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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในทศวรรษที่ผานมาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 

Communication Technology) ไดกอใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมอยางกวางขวาง 

ประเทศทีพ่ัฒนาหลายประเทศประสบความสําเร็จในการรักษาอัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจบนพื้นฐานของ “เศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรู” (Knowledge-based 

economy) ในชวงตนของศตวรรษที่ 21 ไดเร่ิมมีการปรับฐานการลงทุนของธุรกิจ และอุตสาหกรรม

บนฐานความรูเหลานี้ ในขณะเดียวกนัความสะดวกของเทคโนโลยี และระบบส่ือสารที่ทนัสมยั ทาํ

ใหความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ทั่วโลกเร่ิมมองเหน็ความ สําคัญของ

การสรางฐานความรูในสังคมทามกลางกระแสโลกาภิวฒัน อันทาํใหคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

สังคมดีข้ึน รวมไปจนถึงการสงเสริมใหสังคมมีนวัตกรรม เพื่อยกระดับความ สามารถในการแขงขัน

ระหวางประเทศ เปดโอกาสใหประเทศตางๆ เตรียมความพรอมที่จะกาวกระโดดใน

กระบวนการพฒันาความพรอมของหลายๆประเทศ ทาํใหเกิดระบบ “เศรษฐกิจใหม” (New 

Economy) ที่แตกตางไปจากเศรษฐกิจในรูปแบบที่ผานมาที่ใชแรงงาน และทุนเปนหลัก กลายมา

เปนผลผลิตทีม่ีการใชประโยชนจากปจจยัการผลิตทางสารสนเทศ (Information) และ ความรู 

(Knowledge) ในระดับสูงอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545) 

การเปล่ียนแปลงนี้สงผลใหประเทศตางๆ ทัว่โลกต่ืนตัว และไดทุมเททรัพยากรเพื่อการ

บริหารกิจการบานเมือง และสังคมของตนใหทันโลกทนัสมัย เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม

และกติกาใหมของสังคม ทัง้นี้ในสวนภาคราชการตองปรับตัวใหทนั และรองรับการเปล่ียนแปลงที่

เกิดข้ึนตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรบคุคลในภาครัฐจึงมีส่ิงทาทายที่ตองเผชิญ คือ ทําอยางไร

จึงจะทําใหขาราชการสามารถเพิ่มคุณคาในการทํางาน เพื่อใหองคการสามารถเผชิญกับสภาวะ

แวดลอมที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และทําใหขาราชการมีความสุขในการทาํงานได

(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2547) บคุลากรถือเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด

ความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพขององคการในยุคปจจุบัน สงผลใหบุคลากรตองมีศักยภาพ

และสมรรถนะในการทํางานสูง และมีความต่ืนตัวตอการปรับสภาพการทํางานใหกาวหนาตาม
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เทคนิค และการบริหารสมัยใหม ซึง่องคการสมัยใหมในสังคมเศรษฐกจิที่เนนองคความรู 

(Knowledge Economy) ถือวาทรัพยากรบุคคลอันเปนทรัพยสิน (Asset) ขององคการนัน้ มีความ

เปน “ทนุ” (Human Capital) ซึ่งมีความสําคัญยิ่งตอการบริหาร และการสรางคุณคา (Value 

Creation) ใหกับองคการ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2547) 

การกําหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรในภาครัฐ รัฐบาลไดเห็นความสําคัญ โดยกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน มีเปาประสงคหลักใหขาราชการมีสมรรถนะ และความ

มุงมัน่ในการปฏิบัติราชการ ยึดหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี นักบริหารทกุระดับมีศักยภาพในการเปนผูนําการบริหารราชการยุคใหม เพื่อให 

ภาคราชการมขีีดความสามารถ และมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสูงเทยีบเทาเกณฑสากล  

โดยมียทุธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะ และทักษะใหแกทรัพยากรบุคคลภาครัฐ รวมทั้งการสราง

สภาพแวดลอม และพัฒนาการเรียนรูของบุคคลดวยวิธกีารทีห่ลากหลาย ที่เอ้ือตอการสราง

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานยิมใหมในการปฏิบัติงาน เชน การฝกอบรมทางไกล  

การฝกอบรมโดยผานส่ืออิเล็กทรอนกิส (e-learning) การเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลา เปนตน 

(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2547) ซึง่การดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐดังกลาว เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (Information and 

Communication Technology : ICT) ไดเขามามีบทบาทในการพฒันาบุคลากรภาครัฐ ทั้งในดาน

ของการจัดเกบ็ขอมูลวิเคราะหประเมนิผลความสามารถในการทํางาน ตลอดจนการพัฒนาการ

ทํางาน เพื่อทาํใหบุคลากรในองคการสามารถตอบสนองตอปรากฏการณของการเปล่ียนแปลง 

ที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา พรอมทั้งเตรียมอุปกรณ และเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการเรียนรู และ

สรางบรรยากาศแหงการเรียนรูที่ดีใหแกบคุลากรทุกคนในองคกร  

 

จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย ที่ต้ังอยู

บนพืน้ฐานของการสรางสังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรูของประเทศไทยในชวงเวลา 10 ป 

ระหวาง พ.ศ. 2544-2553 นโยบายดังกลาว มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ 1) ลงทุนในการ

เสริมสรางทรัพยากรมนษุยที่มีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ 2) สงเสริมใหมีนวัตกรรมในระบบ

เศรษฐกิจ และสังคม 3) ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และสงเสริมอุตสาหกรรม

สารสนเทศ โดยมีกลยทุธในการพัฒนาท่ีสําคัญ ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา

ภาครัฐ (e-Government) ที่นําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริการภาครัฐ (Front office) และมุง

พัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ (Back office) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ

บริหารจัดการภาครัฐ รวมทัง้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา  

(e-Education) ที่ครอบคลุมการพัฒนา และประยุกตสารสนเทศ และความรูที่สนบัสนุนการเรียนรู 
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และพัฒนาทรัพยากรมนษุย ฝกอบรมบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู และทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประยุกตเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูทีม่ีประสิทธิภาพ (สํานักงาน

เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545)  

ปจจุบันระบบราชการไดเขาสูยุคปฏิรูป เพือ่ใหการบริหาร และการบริการประชาชน 

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากข้ึน โดยรัฐบาลมนีโยบายทีช่ัดเจนในการผลักดันใหเกิดรัฐบาล

อิเล็กทรอนกิสอยางเปนรูปธรรม สงผลใหหนวยงานของรัฐ จําเปนตองปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

เพื่อสนองตอบตอนโยบายดังกลาว ลักษณะงาน และการประเมินระดับทักษะของขาราชการ

ผูใชงานสารสนเทศในสวนราชการในปจจุบัน เพื่อบงชีถ้งึลักษณะทักษะที่ขาราชการเหลานั้น 

ควรไดรับการพัฒนา (Area of Improvement) อันเปนหนึ่งในหวัใจสําคัญในการที่จะขับเคลื่อน

ความสําเร็จของนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางเปนรูปธรรม ทักษะดาน ICT ของผูใชทัว่ไป 

ที่อิงจากกรอบแนวคิด e-Skill ประเทศอังกฤษ ประกอบดวย 5 องคประกอบ กลาวคือ 

1. ทกัษะการใชงานคอมพวิเตอรพื้นฐาน (Basic ICT Skills) 

2. ทกัษะ ICT ดานขอมูลขาวสาร (ICT Informative Skills) 

3. ทกัษะ ICT ที่จําเปนตองใชในสถานทํางาน (Core Workplace ICT Skills) 

4. ทกัษะ ICT ที่นอกเหนือจากสถานทาํงาน (Non-Workplace ICT Skills) 

5. ทกัษะ ICT ดาน Hardware (Hardware Skills) 

ในโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ขาราชการ ของศูนยวิจัย และใหคําปรึกษาสถาบันบัณฑติบริหารธุรกิจศศินทร ไดประเมิน 

เปรียบเทยีบความตองการกบัทักษะของสวนราชการ และระดับทักษะที่ขาราชการมอียูในปจจุบนั

จากผลการวิเคราะห สรุปไดวา ขาราชการผูใชงาน ICT โดยรวม อาจจะยังความจําเปนตองพัฒนา

ทักษะเกือบทกุดานทีน่ํามาใชประเมิน ทัง้นี้เนื่องจากจะมีทักษะอยูในระดับที่ตํ่ากวาระดับทักษะ

ข้ันตนของขาราชการผูใชงาน ICT แทบทั้งส้ิน จะมีเพยีงแตทักษะการใชคอมพิวเตอรทั่วไป 

(General Knowledge) และทักษะการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing) เทานัน้ 

โดยสวนมากแลวจะอยูในระดับที่สูงกวาระดับทักษะข้ันตนที่สวนราชการตองการ คณะผูวิจัยสรุป

ประเด็นทกัษะที่ควรไดรับการพัฒนาดังนี ้

1. กลุมทักษะ ICT ที่จําเปนตองใชในสถานทาํงาน (Core Workplace ICT Skills) เปน

กลุมทกัษะที่ตองพัฒนาอยางเรงดวน เนื่องจากปจจุบันขาราชการผูใช ICT ยังมีระดับทักษะดาน

ตาง ๆ สวนใหญตํ่ากวาระดับที่ประเมนิวาสวนราชการตองการ โดยเฉพาะทักษะทางดานการใช

โปรแกรมฐานขอมูล (Database) และโปรแกรมการนาํเสนองาน (Presentation)  ซึง่ในปจจุบนั 

มีผูที่มีความสามารถในระดับที่สูงกวาระดับพื้นฐาน (Foundation) ไมถึงรอยละ 50 อีกทั้งใน

ปจจุบันภาครัฐยังไดมีการสงเสริมใหเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) ซึ่งขาราชการ 
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จะมีการปฏิรูประบบการทาํงานใหม ใหตองมีการใชคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานมากข้ึน  

ดังนัน้ ทักษะที่จําเปนตองใชในสถานทํางาน (Core workplace ICT Skills) เหลานี้ จึงเปนกลุม

ทักษะทีท่างขาราชการผูใช ICT จําเปนตองพัฒนาอยางเรงดวน เพราะเปนทกัษะที่จะตองใชใน

การปฏิบัติงานโดยตรง 

2. กลุมทักษะ ICT ดานขอมูลขาวสาร (ICT Information Skills) จะเหน็ไดวาเมื่อ 

พิจารณาเปรียบเทียบกับระดับทักษะข้ันตนของขาราชการผูใชงาน ICT แลว สวนมากยังอยูใน

ระดับที่ตํ่ากวามาตรฐาน ซึง่จากแนวโนมบริบทที่เปล่ียนแปลงไปของการทํางานภาครัฐ นาจะมีผล

ผลักดันใหขาราชการใชส่ืออิเล็กทรอนกิสในการทํางานมากข้ึน เพื่อสนบัสนุนใหมีการใชเอกสาร

นอยลง (Paperless) ซึ่งจากการสัมภาษณ และการระดมสมอง จะเห็นไดวาในบางหนวยงานของ

ภาครัฐในปจจุบันไดมีการผลักดันใหขาราชการใชส่ืออิเล็กทรอนกิสมาแทนการจัดทําเอกสารปรกติ 

เชน การสงใบลางานผานส่ืออิเล็กทรอนกิส (e-Mail) เปนตน ดังนั้นทักษะทางดานขอมูลขาวสาร 

(ICT Information Skills) จึงเปนทกัษะที่มคีวามจาํเปนตองพัฒนา เพื่อรองรับความตองการที่

จะตองใชคอมพิวเตอรในการส่ือสารกันมากข้ึนในอนาคต 

3. กลุมทักษะการใชงานคอมพิวเตอรพืน้ฐาน (Basic ICT Skills) จะเหน็ไดวานอกจาก

ทักษะทางดานการใชคอมพิวเตอรทัว่ไป (General Knowledge) แลว ทักษะของขาราชการ

ผูใชงาน ICT ในประเภททักษะท่ีเหลือ ซึง่ประกอบดวย ทักษะการแกปญหา (Trouble Shooting) 

การดูแลรักษา (Maintenance) และการรักษาความปลอดภัย (Security) จะอยูในระดับที่ตํ่ากวา

มาตรฐานที่สวนราชการตองการทัง้ส้ิน การพัฒนาความสามารถของขาราชการผูเปนผูใชงาน ICT 

ในการใชคอมพิวเตอรในเร่ืองดังกลาว จะเปนการแบงเบาภาระใหกับบุคลากรดาน ICT ซึ่งทาํให

การทาํงานในหนาทีห่ลักของบุคลกรดาน ICT ลดลง (สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร, 2547) 

จากงานวิจยันี ้จะเห็นไดวากลุมทักษะ ICT ที่จาํเปนตองใชในสถานทํางาน เปนกลุม

ทักษะที่มีความจําเปนตองพฒันาอยางเรงดวน เนื่องจากในปจจุบนัขาราชการผูใช ICT ยังมีระดับ

ทักษะดานตาง ๆ สวนใหญตํ่ากวาระดับทีป่ระเมินวาสวนราชการมีความตองการ โดยเฉพาะทกัษะ

ทางดานการใชโปรแกรมฐานขอมูล (Database) และโปรแกรมการนาํเสนองาน (Presentation) 

ซึ่งความตองการที่จะตองการพัฒนาทกัษะดังกลาวของขาราชการสอดคลองกับ แนวคิดในระบบ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร ซึง่เปนกระบวนการในการกําหนด และขับเคลื่อนโครงการ และกิจกรรม

การพัฒนาบุคลากร เพื่อลดชองวางระหวางระดับความชํานาญการที่เปนอยู ไปสูระดับความ

ชํานาญการที่เปนมาตรฐานของตําแหนงงาน ทัง้สําหรับตําแหนงที่ครองอยูในปจจุบัน และ

ตําแหนงที่คาดวาบุคลากรกลุมเปาหมายมีศักยภาพข้ึนครองในอนาคต 

ปจจุบันการจัดการทนุมนษุยในองคกรอยางมีประสิทธิผล ลวนดําเนินการตามแนวทาง 

การจัดการทรัพยากรมนษุยแบบมุงเนนยทุธศาสตร และขีดสมรรถนะ เนื่องจากองคกรทั่วไป  
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ลวนมีความเหน็พองตรงกนัวา การจัดการทรัพยากรมนษุยแบบมุงเนนยทุธศาสตร และขีด

สมรรถนะ (Strategic and Competency Based Human Resources  Management) เปนระบบ

บริหารงานที่ชวยในการบริหารผลการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลขององคการ ใหสอดรับกับ

ประเด็นยทุธศาสตร และกลยุทธองคกร โดยมีการวางแผนงานในข้ันตอนตางๆ เพือ่ไตระดับไปสู

ความสําเร็จ การดําเนนิการตามแนวทางดังกลาวนี้จะชวยใหองคการแปลงยุทธศาสตร และ

จัดเรียงผลการทํางานของบคุลากรใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั และสอดรับกับยุทธศาสตรองคกร 

รวมถึงสรางแนวทางสูความเปนเลิศ โดยมจีดุเร่ิมตนจากการกําหนดยทุธศาสตรระดับองคการ 

(Corporate strategy) อันไดแก วิสัยทัศน คานยิม วัฒนธรรม และพันธกิจ มาสูการกําหนด 

ขีดสมรรถนะขององคการ และบุคลากร (Organization competencies, employee 

competencies) และการสรางผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Excellent performance) (สถาบัน 

ที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2549) 

สมรรถนะ (Competency) ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ David Mc Clelland (1973) 

กลาววา สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจก

บุคคลนั้นสรางผลการปฏิบติังานที่ดี หรือตามเกณฑทีก่าํหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ สอดคลองกบั 

Scott Parry (1998) ไดใหความหมายวา สมรรถนะ คือ องคประกอบ (Cluster) ของความรู 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอ

ผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ เปนบทบาท หรือความรับผิดชอบ ซึ่งสัมพนัธกับผลงาน 

และสามารถวดัคาเปรียบเทยีบกับเกณฑมาตรฐาน และสามารถพัฒนาไดโดยการฝกอบรม  และ 

Boyatzis (1982) ซึ่งกลาววา สมรรถนะ คือ คุณลักษณะที่สัมพันธกนัเชิงเหตุผลกับผลการ

ปฏิบัติงานที่โดดเดน  สวน Mirabile (1997) ใหความหมายวา สมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ 

ความสามารถ และพฤติกรรมที่จําเปนสําหรับการปฏิบติังานไดสําเร็จ สอดคลองกับ Whiddett , 

S. & Hollyforde (2007) ซึ่งใหความหมายของสมรรถนะวาเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงในการ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตบริบทขององคกร 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดกําหนดนิยามของสมรรถนะวาเปน 

“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทกัษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ  

ที่ทาํใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืน ๆ ในองคกร กลาวคือ การที่

บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึง่ได มักจะตองมีองคประกอบของท้ังความรู ทักษะ

ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ตัวอยางเชน สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งหมายถึงวา 

ความสามารถในการใหบริการที่ผูรับบริการตองการได” นั้น หากขาดองคประกอบตาง ๆ ไดแก 

ความรูในงาน หรือ ทกัษะที่เกี่ยวของ เชน ความสามารถในการสืบหาขอมูลจากคอมพิวเตอร และ

คุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็น อดทน ชอบชวยเหลือผูอ่ืนแลว บุคคลก็ไมอาจจะแสดง
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สมรรถนะของการบริการที่ดีดวยการใหบริการที่ผูรับบริการตองการได (สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน, 2547) 

ระบบการประเมินผล และพฒันาสมรรถนะบุคลากร คือ กระบวนการในการกําหนด  

และขับเคลื่อนโครงการ และกิจกรรมการพฒันาบุคลากร เพื่อลดชองวางระหวางระดับความ

ชํานาญการที่เปนอยู ไปสูระดับความชาํนาญการที่เปนมาตรฐานของตําแหนงงานทัง้สําหรับ

ตําแหนงที่ครองอยูในปจจุบัน และตําแหนงที่คาดวาบุคลากรกลุมเปาหมายมีศักยภาพข้ึนครอง 

ในอนาคต ซึ่งมีระบบยอย 3 ระบบคือ 1) ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 2) ระบบฝกอบรม และ

พัฒนา 3) ระบบจัดวางเสนทางความกาวหนา ระบบยอยทัง้ 3 ระบบขางตน ถือเปนแกนหลักของ

ระบบพัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยมีโครงขายสารสนเทศ เปนกลไกสนับสนนุ ในทางปฏิบัติจริง 

ระบบพัฒนาสมรรถนะบุคลากร จาํเปนตองพึง่พาระบบ และปจจัยอ่ืนดวย เชน ระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Review) ตองเช่ือมโยงกับระบบประเมนิสมรรถนะ  

ตองอาศัยความรวมมือจากผูบังคับบัญชาของขาราชการกลุมเปาหมาย ในการมอบหมายงาน 

ที่ถือเปนโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะ และการนาํสมรรถนะที่ไดจากการเขารับการอบรมไปใชใน

การปฏิบัติงานจริง (สถาบันที่ปรึกษาเพือ่พัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2549) 

การประเมนิขีดสมรรถนะ ถอืวาเปนข้ันตอนที่สําคัญอีกข้ันตอนหนึง่ของการพัฒนาระบบ

ขีดสมรรถนะในองคกร เพราะวาการประเมินผล จะทาํใหองคกรทราบวา บุคลากร หนวยงาน และ

องคกรในภาพรวม ขีดสมรรถนะในความเปนจริง กับมาตรฐานทีก่ําหนดไวมีความแตกตาง (GAP) 

มากนอยเพียงใด การที่จะประเมินขีดสมรรถนะใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ ปจจัยที่จาํเปน คือ จะตอง

พัฒนา และประยุกตใชเคร่ืองมือในการประเมินที่มีความเหมาะสม อาท ิแบบทดสอบ แบบสังเกต 

แบบประเมิน และแบบบันทกึรายการ เปนตน หลังจากการประเมินจะทําใหองคกรทราบวา ควรจะ

วางแผนในการพัฒนาบุคลากรใหไปสูขีดสมรรถนะตามที่ตองการไดอยางไร โดยใชวิธีการอบรม

และพัฒนาตาง ๆ ตามกรอบแนวทางพัฒนาสวนบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

(สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2549) 

การเรียนแบบปฏิบัติจริง (Action Learning) เปนกระบวนการเรียนรูของคนในองคกร  

ซึ่งจะสรางความคุมคาประโยชนสูงสุดทัง้ในระยะส้ัน และระยะยาวแกบุคคล ทีม และองคกร 

เหมาะกับยุคสมัยใหมที่ตองเรียนรูไดเร็ว รูรอบ รูแจง รูจริง และรีบทาํการพัฒนาโดยการเรียนรู 

จากการปฏิบัติงาน มีข้ันตอนและวงจรดังนี้  AORL   A = Action การลงมือปฏิบัติ เพื่อใหเกิด

ประสบการณจริง O = Observation การสังเกตตรวจสอบวา ในการลงมือปฏิบัติจริงนัน้มีปญหา 

อุปสรรค ขอจํากัด อะไรอยางไร เปนตน  R = Reflection การหวนยอนกลับมาคิดทบทวนสํารวจ

ส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึน ทัง้ส่ิงที่เปนตนเหตุ (Causes) และผล (Consequence) รวมปจจัยแวดลอม

ตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจในความเกีย่วพนัของปจจัยตางๆ L = Learning การตระหนักถึง
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บทเรียนที่ไดรับจากการ A-O-R ดังกลาว และสามารถกาํหนดวิธกีารพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติใหมใหเหมาะสมย่ิงข้ึน รวมถึงการพัฒนาความรู ความสามารถ (เพิม่จุดแข็ง ลดจุดออน) 

ของผูปฏิบัติใหทนัสมัย และรอบรูมากข้ึนดวย สามารถเปนบุคคลที่เรียนรูตลอดเวลา และทํางาน

อยางชาญฉลาด (สมโภชน นพคุณ, 2545)  

Dilworth (1998) สรุปหลักการเบ้ืองตนของการเรียนแบบปฏิบัติจริงไวดังนี ้

1. การถามเปนจุดเร่ิมตน 

2. ปญหาตองเปนจริง 

3. ปญหาท่ีจะแกเปนไดทัง้เชิงยทุธศาสตร และยุทธวธิี แตการเรียนรูเปนยทุธศาสตร เปน

การพยายามยกระดับทนุทางปญญาขององคการอยางตอเนื่อง เพื่อการเปล่ียนแปลง และความ

คมเชิงประชนั ซึ่งเปนองคประกอบหลักขององคการใฝเรียนรู 

4. การไตรตรอง (สะทอนความคิด) มีความสําคัญเทากับการกระทาํปูมบันทึกการเรียนรู

เปนทางที่ดีในการนาํมา ซึง่การไตรตรองมากข้ึน และเพิ่มพนูการเรียนรูที่เกิดข้ึน 

5. คําถามที่ปกติมักเร่ิมในกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติในการกลาวถึงปญหาที่เปน

จริง คือ หนึง่ ควรจะเกิดอะไรข้ึน สอง อะไรทําใหเราหยดุทํามนั สาม เราสามารถทาํอะไรไดบาง  

6. การเรียนรูเปนเปาหมายเบ้ืองตน แมวาการแกปญหาจะเปนจริง และสําคัญ 

7. การเรียนรูเปนส่ิงที่ตองเอ้ืออํานวย เพื่อทําใหสามารถทําลายความคิดที่ลงตัว 

 (Mind set) จงึสรุปไดวาการเรียนรูจากการปฏิบัติใหการเรียนรูโดยการถาม เมื่อมีการเรียนรูแลว

จึงสามารถแกไขปญหา หรือจัดการกับโอกาสได 

แนวความคิดในเร่ืองของการเรียนรูของมนษุยไดรับความสนใจอยางมากจากนกัปรัชญา

และนักจิตวทิยามาแตในอดีต ซึ่งตางแสดงทัศนะกันไวอยางหลากหลาย แนวคิดเหลานั้นไดม ี

การเปล่ียนแปลง และวิวัฒนาการไปในแตละยุคแตละสมัย รวมทัง้ขยายขอบเขตไปสูเร่ืองของ 

การจัดการศึกษา และการสอน ทฤษฏีการเรียนรู เปนแนวความคิดที่ไดรับการยอมรับวาสามารถ

ใชอธิบายลักษณะของการเกิดการเรียนรู หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได สวนหลักการสอน 

ก็คือ แนวคิดทีเ่ปนหลักของการปฏิบัติทางกานสอนที่สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูตาง ๆ  

นักทฤษฏีการเรียนรูในกลุมพุทธนิิยม (Cognitivism) ซึ่งเปนกลุมที่ใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ

กระบวนการรูคิด หรือกระบวนการทางปญญาไดนําเสนอทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 

(Constructivism) เปนแนวทางในการสรางความรูโดยกระบวนการทางปญญา (ทศินา แขมมณี, 

2547) 

กลุมทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต เชื่อวา การเรียนรูเปนกระบวนการสรางมากกวาการรับ

ความรู เปาหมายของการสอน จะสนับสนุนการสรางมากกวาความพยายามในการถายทอด

ความรู ดังนัน้ คอนสตรัคติวิสต จะมุงเนนการสรางความรูใหมอยางเหมาะสมของแตละบุคคล 
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และส่ิงแวดลอมมีความสําคัญในการสรางความหมายตามความเปนจริง (Duffy and 

Cunningham, 1996 อางถึงใน สุมาลี ชยัเจริญ, 2551)  โดย Fosnot (1996) กลาววา  

คอนสตรัคติวิสต เปนทฤษฏีเกี่ยวกับความรู การเรียนรู และเปนการบรรยาย โดยอาศัยพื้นฐานทาง

จิตวิทยา ปรัชญา และมานุษยวทิยา วาความรูคืออะไร และไดความรูมาอยางไร ทฤษฏีนี้จึง

อธิบายความรูวาเปนส่ิงชัว่คราว มกีารพัฒนาไมเปนปรนยั และถูกสรางข้ึนภายในตัวคน โดยอาศัย

ส่ือกลางทางสังคม และวัฒนธรรม สวนการเรียนรูตามแนวทฤษฏีนี ้ถูกมองวาเปนกระบวนการที่

สามารถควบคุมไดดวยตนเองในการตองสูกับความขัดแยงที่เกิดข้ึนระหวางความรูเดิมที่มีอยูแลว

กับความรูใหมที่แตกตางไปจากเดิม เปนการสรางตัวแทนใหม และสรางโมเดลของความจริง โดย

คนเปนผูสรางความหมายดวยเคร่ืองมือ และสัญลักษณทางวัฒนธรรม และเปนการประนีประนอม

ความหมายทีส่รางข้ึนโดยผานกจิกรรมทางสังคม ผานการรวมมือแลกเปลี่ยนความคิดทั้งทีเ่หน็

ดวย และไมเหน็ดวย โดยมหีลักการที่สําคัญ คือ  ในการเรียนรูผูเรียนจะตองเปนผูกระทํา (Active) 

และสรางความรู   

กรมวิชาการ (2543) ไดอธิบายหลักการสรางองคความรูใหเกิดข้ึนแกผูเรียน คือ 1) ผูเรียน

จะมีปฏิสัมพนัธกับทกุส่ิงที่อยูแวดลอม และจะพยายามคนหาเพื่ออธบิายส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวนัน้ 

โดยเขาจะสรางแบบจําลอง หรือสัญลักษณของส่ิงตางๆ ที่พบเหน็ไวในความคิด เพื่ออธิบายวัตถุ 

ปรากฏการณ และเหตุการณตางๆ ดังนั้นผูสอน จงึมีหนาที่ชวยผูเรียนสรางแบบจําลองทาง

ความคิดใหสมบูรณแบบยิ่งข้ึน 2) ผูเรียนทุกคนสรางหรือรวมสรางส่ิงที่มีความหมายตอตนเอง   

3) ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบการเรียนของตนเอง โดยผูสอนเปนสนับสนนุและอํานวยความสะดวกใน

การเรียนรู  4) ผูเรียนจะสรางส่ิงที่มีความหมายแลกเปลี่ยนกนัจากการมีปฏิสัมพนัธซึ่งกนัและกนั 

Jonassen (1992 อางถงึใน ทิศนา แขมมณี, 2547) กลาววา ทฤษฏีการสรางความรู 

จะใหความสําคัญกับกระบวนการและวิธีการของบุคคลในการสรางความรูความเขาใจจาก

ประสบการณ รวมทัง้โครงสรางทางปญญา และความเช่ือที่ใชในการแปลความหมายเหตุการณ

และส่ิงตางๆ เขาเชื่อวาทุกคนมีโลกของตนเอง เปนโลกที่สรางข้ึนดวยความคิดของตน ทฤษฏีการ

เรียนรูกลุมนี้ ถอืวาสมองเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดที่เราสามารถใชในการแปลความหมายของ

ปรากฏการณ เหตุการณ และส่ิงตางๆ ในโลกนี้ ซึ่งการแปลความหมายดังกลาวเปนเร่ืองที่เปน

สวนตัว (Personal) และเปนเร่ืองเฉพาะตัว (Individualistic) เพราะการแปลความหมายของแตละ

บุคคลข้ึนกับการรับรู ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และภูมหิลังของแตละบุคคลที่มีความ

แตกตางกนั 

ความพยายามจะจัดการเรียนการสอนทีต่อบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล 

ที่มีมานานแลว ก็คือ การจดัการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ (Adaptive instruction) ซึ่งมี

พัฒนาการยาวนาน การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ คือ การแทรกแซงทางการศึกษา 



 

 

9 

ที่มีเปาหมายเพื่อปรับกลวิธกีารสอนใหเหมาะกับความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนอยาง 

มีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกนัก็ชวยเหลือใหนักเรียนแตละคนไดพัฒนาความรู และทักษะ 

ที่จําเปนตอการเรียนรูโดยมทีั้งแนวคิด และการปรับเปล่ียนวธิีการจัดการเรียนการสอนมาเปน

ลําดับต้ังแตการปรับเหมาะในระดับมหพัภาค (Macro-adaptive instructional systems)  การ

ปรับเหมาะโดยพิจารณาถงึปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธกีารเรียนการสอน 

(Aptitude-treatment interaction models) มาจนถึง การปรับเหมาะในระดับจุลภาค (Micro-

adaptive instructional systems) (Park and Lee, 2004) 

การจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะโดยพิจารณาถงึปฏิสัมพนัธระหวางตัวแปร 

ความถนัด และกลวิธกีารเรียนการสอน  เปนการจําแนกคุณลักษณะทางความถนัดของผูเรียน 

(Aptitude) เพือ่เลือกกลวธิีการเรียนการสอนที่ชวยสงเสริมการเรียนการสอนของท่ีเหมาะสมกับ

คุณลักษณะดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด มคีวามสนใจศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อมโยง

ระหวางตัวแปรความถนัดชนิดตาง ๆ กับการเรียนรู ไมวาจะเปนตัวแปรทางดานความสามารถทาง

สติปญญา  รูปแบบการคิด รูปแบบการเรียนรู ความรูกอนเรียน ความเครียด หรือ วิตกกงัวล 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และพลังความสามารถแหงตน  ซึ่ง Cronbach (1957 อางถงึใน Park and 

Lee, 2004) ไดเสนอแนะวา การสงเสริมการพัฒนาการศึกษาแกผูเรียนที่มีอยูอยางหลากหลาย

จะตองใชสภาพแวดลอมหลากหลายท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของแตละคนดวย เชน การใหมี

ลําดับของหนวยการเรียนในเนื้อหาที่ตางกนัใหเหมาะสมกับผูเรียนที่มลัีกษณะตางกนั เปนตน   

ซึ่งกลวิธีที ่Cronbach เสนอไวเกี่ยวกับการสอนน้ี อาจมีความตางกนัที่ลําดับของการเรียน หรือ 

ที่ชนิดของส่ือก็ได โดยแตละชุดมีความเหมาะสมกับนกัเรียนแตละคน  แตพบวาหลังจากที ่

Cronbach  ไดเสนอแนวคิด 3 ทศวรรษ ปรากฏวามีผลการศึกษาวิจัยคอนขางนอยที่ไดผล

สอดคลองกัน (Glaser & Resnick, 1972; Tobias, 1987) ผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจของงานวิจัย

ดานปฏิสัมพนัธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธกีารเรียนการสอนนี้ ทําใหนกัวิจยัตองทบทวน

ถึงกระบวนทศัน และขอจํากัดตาง ๆ ของงานวิจยัประเภทน้ี   (Tobias, 1989)  โดยขอจํากัด 

หลายอยางทีขั่ดขวางการเกิดปฏิสัมพันธในงานวิจัยประเภทน้ี ไดแก  

1. ความสามารถของบุคคลที่คาดวาเหมาะสมกับกลวิธกีารสอนเฉพาะอยางนัน้  

ความจริงแลวบางกรณีอาจไมไดเปนเชนนัน้ หมายถงึ ความสามารถหนึ่งอยางอาจมปีระสิทธิภาพ

เทา ๆ กนักับอีกความสามารถหนึ่งในวิธกีารเรียนการสอนบางประเภท (Cronbach & Snow, 

1977)    

2. ความสามารถที่จําเปนสาํหรับกลวธิีการสอนนัน้ อาจมีความเปล่ียนแปลงในขณะที่

กิจกรรมการเรียนการสอนกาํลังดําเนนิไป ซึ่งหากเปนกรณีนี้ความสามารถนัน้ ๆ อาจลด หรือเพิ่ม

ความสําคัญลงก็ไดในบทเรียนหนึง่ ๆ ในระหวางเรียนรู   
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3. การสรุปอางอิงงานวิจยัปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธีการเรียน 

การสอน อาจไมสามารถสรุปอางอิงไปสูหวัขอในวิชาอ่ืนได  ซึ่งจากผลการวิจยัมีความเฉพาะ 

เจาะจงสูงมาก และแปรเปล่ียนไปตามเนือ้หาประเภทตาง ๆ (Peterson, 1977; Peterson & 

Janicki, 1979; Peterson, Janicki & Swing, 1981)   

4. ผลจากการวิจัยประเภทนี ้ซึ่งอาจมีหลักฐานจากการทดลอง แตวาในทางปฏิบัติ 

ไมสามารถนํามาใชไดในสถานการณที่เปนหองเรียนจริงได  นอกจากน้ีแลวยงัมีขอวพิากษวิจารณ

อ่ืน ๆ ก็คือ งานวิจยัปฏิสัมพนัธระหวางตัวแปรความถนดั และกลวิธกีารเรียนการสอนบางสวน 

มักเปนการตรวจสอบความสัมพันธของคุณลักษณะทีว่ดัไดกับผลการเรียนรูอยางงาย ๆ เทานั้น  

จึงจําเปนตองทําความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับกระบวนการทางจิตวิทยาของการเรียนรูใน

กิจกรรมเฉพาะอยางเพื่อที่จะพัฒนาทฤษฎีไดลึกซึ้งมากข้ึน (Divesta, 1975) อีกประเด็นหนึ่ง

เกี่ยวของกับความตรงของแบบวัดคุณลักษณะซึ่งจะตองไดรับการทดสอบมาเปนอยางดี 

การจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาค (Micro-adaptive instructional 

systems) เปนระดับที่มกีารวินิจฉัยความตองการทีเ่ฉพาะเจาะจงของผูเรียนระหวางการเรียนการ

สอน และกําหนดกลวธิีการเรียนการสอนทีส่อดคลองกับความตองการในขณะนัน้ โดยกระบวน 

การวนิิจฉัย และปรับเปล่ียนกลวธิีการสอนนี้จะดําเนินเปนวงจรอยางตอเนื่องตลอดทั้งกระบวน 

การเรียนการสอน ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําใหมีเคร่ืองมือในการ

พัฒนา และดําเนนิการ สําหรับระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาคที่มี

ประสิทธิภาพมากกวาในอดีต นักวิจัยบางทานจึงพยายามสรางโมเดลโดยการวัดตัวแปรระหวาง

การเรียน (On-task measure) แทนที่จะเปนการตัวแปรกอนเรียน ซึง่การวัดพฤติกรรม และ

สมรรถนะของผูเรียนระหวางการเรียน เชน ความผิดพลาดของการตอบสนอง (Response error) 

ส่ิงที่แฝงอยูในการตอบสนอง (Response latencies) หรือ สภาวะทางอารมณ เปนตน สามารถใช

เปนแหลงขอมลูที่มีคุณคาในการตัดสินใจปรับเปล่ียนกลวธิีการเรียนการสอนไดอยางทนัทวงที ทั้ง

ในแงของการกําหนดชนิดของกลวธิี หรือ ลําดับของกลวิธีการสอนใหเหมาะสมที่สุดโดยทําได และ

นาจะมีความไวตอความตองการของผูเรียนมากกวารูปแบบอ่ืน ๆ 

ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ มักจะใชการผสมผสานกันระหวาง

รูปแบบทั้งสามดังที่ไดกลาวมาแลว ไมไดยึดเพียงแบบใดแบบหนึ่ง นอกจากนี้ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีในปจจุบันสงผลใหระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะซึ่งเดิมจาํกัดอยูแคเพียงใน

หองปฏิบัติการ สามารถนาํไปใชไดบนอินเทอรเน็ต หรือในการเรียนการสอนทั่วไปไดสะดวกมาก

ยิ่งข้ึน โดยรูปแบบที่นิยมกนัมากในปจจุบนั ก็คือ การเรียนบนเว็บ อยางไรก็ตามปญหาที่มักพบก็

คือ การพฒันาระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะหลาย ๆ ระบบเปนการพัฒนา โดยให

ความสําคัญกบักลไกทางซอฟตแวรมากเกนิไป มิไดพิจารณานําเอาหลักทฤษฎีทางการศึกษาที่



 

 

11 

สําคัญมาใชรวมดวย ไดแก หลักการออกแบบระบบการเรียนการสอน จิตวทิยาการศึกษา และ 

ขอคนพบจากการวิจยัที่ผาน ๆ มา ดังนั้นบทเรียนแบบปรับเหมาะทีม่ีการพัฒนากันอยู จึงไมได

ครอบคลุมถึงขอบเขตทางทฤษฎีที่ควรจะเปน และทําใหเกิดปญหาทางดานทิศทางของการพัฒนา

ที่จะดําเนนิตอไป  

จากงานวิจยัโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู และทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของขาราชการ ของศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาสถาบันบัณฑิตบริหารธรุกิจ ศศินทร 

พบวา ขาราชการปจจุบนัยงัขาดทกัษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูมาก และมีความตองการ

รับการฝกอบรมและพัฒนาทางดานนี ้ประกอบกับกระทรวงพลังงาน มีแผนแมบทที่จะเรงพัฒนา

ระดับสมรรถนะของขาราชการโดยหนึ่งในสมรรถนะที่ตองเรงพฒันา ก็คือ ดานทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ผูวจิัยเหน็วาระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสตจะมาชวยแกปญหา และพัฒนาทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการได เนื่องจากขาราชการเปนผูเรียนที่เปนผูใหญ เปนผูมีความรู  

มีประสบการณทั้งดานความรู และดานการปฏิบัติงาน การฝกอบรม และพัฒนาผูใหญ  

จึงจําเปนตองเรียนรูลักษณะเฉพาะของผูใหญ กลาวคือ แรงจูงใจสําคัญที่ทาํใหอยากเรียน คือ การ

เรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน มีวัตถุประสงคในการเรียนชัดเจน ไดแสวงหาความรูดวย

ตนเอง สามารถเลือกบทเรียนเองได ซึง่บทเรียนแบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสตสามารถใหความรู แหลงเรียนรู ใหคําแนะนํา ตลอดจนการปรับตัวของ

บทเรียน โดยมีการวนิิจฉัยบทเรียนใหเขากับความรูของผูเรียนที่มีความหลากหลาย ทาํใหการสอน

เกิดประสิทธิผลทั้งในดานความรู พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ลักษณะ และองคประกอบตลอดจนงานวิจัยเกี่ยวกับ สมรรถนะ 

การวัด และประเมินผลสมรรถนะ การพัฒนาสมรรถนะ การเรียนแบบปรับเหมาะ การเรียนแบบ

ปฏิบัติจริง และการออกแบบการสอนตามแนวทางทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เพื่อพฒันาการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอน

สตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ใหกบัขาราชการไดทดลองใชบทเรียนตามระบบ

ที่ไดพัฒนาข้ึน ซึ่งจะไดนําระบบที่ไดนําไปพัฒนาสมรรถนะในดานอ่ืนๆ ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

2. เพื่อพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ
เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยมีระบบ

ยอย 2 ระบบ คือ  

2.1. ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

2.2. ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต 
3. เพื่อศึกษาผลของการนาํระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานที่ไดนาํไปใชงานกับขาราชการ 
 
สมมุติฐานการวิจยั 
 

การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติ

จริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานทีส่รางข้ึนนี้ จะถูกนาํไปพัฒนา

เปนระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ซึ่งระบบจะประกอบดวยระบบวัดและประเมินสมรรถนะ และระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต โดยใชระบบวัด และประเมิน

สมรรถนะสําหรับวัด และประเมินผลสมรรถนะ ติดตาม ควบคุม และประเมินผลพฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน (Affective Domain) และผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain)  

ใชระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตในการสอนเนื้อหาดาน

ความรู ความเขาใจ (Cognitive Domain) เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการปฏิบัติงาน โดยระบบปรับเหมาะการเรียนนี ้จะมีความสามารถในการวินิจฉัยสภาวะตาง ๆ 

ของผูเรียนทั้งกอนการเรียน ไดแก ความรูกอนเรียน  กับเปาหมายการบรรลุในวัตถุประสงคยอย

ภายในบทเรียน ซึง่จะถกูกาํหนดโดยคําอธิบายสมรรถนะ จากนัน้โปรแกรมจะทาํการกําหนด

เสนทาง ใหคําแนะนาํ จัดสรรสภาพแวดลอมทางการเรียน และเลือกเนื้อหาบทเรียนที่เหมาะสมกับ

สภาวะของผูเรียนในขณะนัน้ ซึง่กระบวนการวนิิจฉัย และกําหนดกลวิธีการสอนจะกระทาํเปนวงจร

อยางตอเนื่องระหวางการเรียนการสอน ลักษณะการจัดการเรียนการสอนจะมีความสอดคลองกับ

หลักการเรียนรูแบบปฏิบัติจริง และแบบคอนสตรัคติวิสต ซึ่งเนนการสรางความรู และผลงานดวย
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ตัวผูเรียนเอง ผูสอนมีหนาทีใ่หคําแนะนาํ และแหลงทรัพยากรการเรียนรู ตลอดจนจัด

สภาพแวดลอมทางการเรียนใหเหมาะสม โดยผลลัพธทีส่นใจ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน  

  จากแนวคิดและเหตุผลดังทีก่ลาวมา จึงต้ังสมมติฐานไวดังตอไปนี้ 

1. ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิตอระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงานมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

2. ผูเรียนเมื่อเรียนรูจากระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีาร 
คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเฉล่ีย 

จะสูงกวากอนเรียน และผานเกณฑประเมนิที่รอยละ 80  

3. ผูเรียนเมื่อเรียนรูจากระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน จะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สามารถวัดไดโดยแบบสังเกต อยูในระดับดี 

4. ผูเรียนเมื่อเรียนรูจากระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีาร 
คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานจะมีผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานที่สามารถวดั

ไดโดยแบบบันทกึผลงาน อยูในระดับมีผลงานเกนิรอยละ 80  

5. ความพึงพอใจของผูเรียน ที่ไดรับจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนดวยระบบ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน อยูในระดับมากที่สุด 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ ขาราชการกระทรวงพลังงาน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ  ขาราชการกระทรวงพลังงาน ซึ่งถูกสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรที่มีลักษณะตรงตาม

วัตถุประสงคทีจ่ะศึกษา กลาวคือ ตองเปนขาราชการที่เขารวมโครงการวัดและประเมินผล

สมรรถนะ เพือ่รับการประเมินผลสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน และ

ตองการพฒันาตนเอง เพื่อใหระดับสมรรถนะตรงตามมาตรฐานกลุมตําแหนงงาน  

3. ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ
ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานที่พฒันาข้ึน โดยการ

วิจัยนี้จะใชเปนแบบจําลองในการทดลองสรางระบบ เพือ่วัดและประเมินผลสมรรถนะทั้ง 3 ดาน 
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(Cognitive  Affective and Psychomotor) และมีการประเมินแบบ 360 องศา โดยมรีะบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับสอนความรูดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานแกขาราชการในกระทรวงพลังงาน ซึง่เปนผูเรียนที่เปน

ผูใหญ และมีลักษณะหลากหลาย ระบบจะแนะนํากจิกรรมการเรียนรู เพื่อใหเกิดการพฤติกรรม

การทาํงานตามเกณฑที่กาํหนดไว และมีผลการปฏิบัติงานที่ตองการ 

4. สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีน่ํามาศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ สมรรถนะ

ประเภทหนาทีง่าน (Functional Competency) ชื่อสมรรถนะ ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสมรรถนะที่ขาราชการในกระทรวงพลังงานตองไดรับการประเมิน 

ความหมาย และพฤติกรรมสําคัญไดมาจากการประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางกระทรวงพลังงานกับ

คณะที่ปรึกษาจากสถาบันทีป่รึกษา เพื่อพฒันาประสิทธภิาพในราชการ 

5. เนื้อหาบทเรียนในระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติ-

วิสต เร่ือง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน พัฒนาข้ึนตามวัตถุประสงคคําอธิบาย

พฤติกรรมสําคัญของระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Cognitive) ในการวิจัยคร้ังนี้จะพัฒนาตามระดับความชาํนาญการ และ

พฤติกรรมสําคัญ 3 ระดับจากระดับพฤติกรรม 5 ระดับ จากสาเหตุทีว่าพฤติกรรมสําคัญระดับ 4 

และ 5 คําอธิบายพฤติกรรมเปนลักษณะของการวิเคราะหและสังเคราะหงาน การใหคําอธิบาย

แนะนาํ และเปนที่ปรึกษา ซึง่ไมมีเนื้อหาในลักษณะโครงสราง (ill-structure) ทาํใหไมสามารถทาํ

เนื้อหาสําหรับการสอนแบบมีโครงสราง (Structure) ได ประกอบกับขาราชการถูกต้ังคามาตรฐาน

ของระดับความชํานาญการ (Proficiency levels) สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติ 

งานไวในระดับ 2 ซึ่งระบบจดัสรางบทเรียนปรับเหมาะฯ ใหถงึระดับ 3 จึงพอเพยีงกบัการใชสําหรับ

การพัฒนาสมรรถนะใหตรงตามคามาตรฐาน 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

2. ตัวแปรตาม  ไดแก ผลการประเมินสมรรถนะ เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรู ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และดานผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงาน 
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นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 

1. สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน เปนสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Functional Competency) ของขาราชการกระทรวง

พลังงาน โดยมีระดับความชํานาญการ (Proficiency Levels) ดวยกันทัง้หมด 5 ระดับ การให

รายละเอียดของคําอธิบายสมรรถนะ และพฤติกรรมสําคัญ (Key Behaviors) โดยมีความหมาย

ดังนี้ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะทีช่วยเพิ่มศักยภาพในการสื่อสาร 

การเปล่ียนแปลง และเคลื่อนยายขอมูล การประยุกตใชซอฟแวรใหเหมาะสมกับบริบทของงาน 

ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ใหเกิดความแมนยํา และรวดเร็ว ความสามารถใน

การออกแบบ กําหนด และบริหารโครงสรางดานเทคโนโลยีขององคกร 

2. ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ
ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานเปนระบบที่ผูวิจยัได

พัฒนาข้ึนจากกรอบแนวคิดการวัด และประเมินสมรรถนะ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ การเรียน

การสอนแบบปรับเหมาะ การเรียนแบบปฏิบัติจริง และทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต มีจุดประสงคเพื่อ

วัดระดับสมรรถนะ ประเมนิผล และพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการกระทรวงพลังงานทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และ

ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน เปนการเรียนรูบนเว็บ และมีการติดตาม ควบคุม ประเมินผล 

การเรียน โครงสรางและวธิีการออกแบบการเรียนนํามาจากทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต และการเรียน

แบบปฏิบัติจริง 

3. การวัดระดับสมรรถนะ หมายถึง การวัดและประเมินผลสมรรถนะโดยมีการวัด และ

ประเมินผล 3 ดาน กลาวคือ ดานความรูโดยการใชแบบทดสอบ  ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานใช

การสังเกตโดยบันทึกลงในแบบสังเกต ดานผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติงานโดยการใชแบบบันทกึผลงาน  

4. การปรับเหมาะการเรียน เปนการปรับเหมาะเนื้อหาการเรียนเพื่อใหเหมาะสมกับ

ความรูของผูเรียน โดยที่ผูเรียนจะตองเลือกสมรรถนะที่ตองการพัฒนา และทําแบบทดสอบ 

กอนเรียน ระบบจะวนิิจฉัยวาผูเรียนควรจะไดรับการเรียนในระดับนัน้หรือไม หากทําแบบทดสอบ

กอนเรียนไมถงึเกณฑผูเรียน จะตองเรียนบทเรียนในระดับนั้น ๆ เมื่อเรียนจบผูเรียนจะถูกทดสอบ

ความรูหลังเรียนถาหากไมผานเกณฑที่กาํหนดไว บทเรียนจะจัดการเรียนซอมเสริมใหเฉพาะเร่ืองที่

ผูเรียนตอบผิด และใหผูเรียนเรียนซํ้า จนกวาจะผานระดับนั้นๆ ผูเรียนทีม่ีระดับสมรรถนะ 1  2 และ 

3 ถือวายังเปนผูเรียนทีย่ังขาดความรูพืน้ฐาน จะไดรับกลวิธีการสอนแบบมีโครงสรางโดยม ี

กลยุทธการสอน คือ การเรียนแบบโปรแกรม ซึ่งเปนกลยุทธการสอนที่เนนวัตถุประสงค 

(Objectivist) โดยมีการเพิ่มกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต และการเรียนแบบ
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ปฏิบัติจริงแทรกในบทเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานที่ตรง

ตามคําอธิบายสมรรถนะ  

5. หลักทฤษฏีการเรียนแบบปฏิบัติจริง นํามาเปนทฤษฏีในการออกแบบการเรียนจาก
การปฏิบัติงาน โดยมีการใหคําแนะนาํ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ

ผลลัพธที่ตองการในการประเมินสมรรถนะในดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงาน (Affective and Psychomotor)  

6. หลักทฤษฏีการเรียนแบบคอนสตรัคติวิสต นํามาเปนทฤษฏีในการออกแบบการเรียน
เพื่อใหสอดคลองกับผลลัพธที่ตองการก็คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective) และผลสัมฤทธ์ิ

การปฏิบัติงาน (Psychomotor) วิธีการเรียนการสอนแบบคอนสตรัคติวิสตที่เนนการสรางความรู 

เชื่อมโยงความรูเกาสูความรูใหม การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนรูใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม

กับผูอ่ืนเพื่อสรางความรู เปนการเรียนรูอยางมีความหมาย ซึ่งสอดคลองกับระบบปรับเหมาะ 

การเรียนที่จะตองมีการวินิจฉัย และกําหนดทางเลือกในการเรียนรูใหกบัผูเรียนตามเปาหมายที่

ผูเรียนตองการ 

7. ขาราชการกระทรวงพลังงาน หมายถงึ ขาราชการในกระทรวงที่เขารวมโครงการ

ประเมินผล และพัฒนาสมรรถนะเพื่อรับการประเมินผลสมรรถนะ เร่ืองทกัษะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน  และตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหระดับความชํานาญการตรงตาม

มาตรฐานกลุมตําแหนงงานที่กระทรวงกําหนด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเพือ่การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ผูวิจยัได

ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และหลักการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ สมรรถนะ 

หลักการวัด และประเมินสมรรถนะ การพฒันาสมรรถนะ ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต การเรียนแบบ

ปฏิบัติจริง และการเรียนรูแบบปรับเหมาะในระบบการเรียนบนเว็บ ไดเปนกรอบแนวคิดในการวจิัย

ดังแสดงในภาพที ่1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานดวยระบบปรับเหมาะ 
การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน

สมรรถนะ 

: สมรรถนะ Mc Clelland (1993); Boyatzis 

(1982); Mirabile (1997); Parry (1998); 
Whiddett, S. & Hollyforde (2007); สํานักงาน 
ก.พ. (2545) 
: สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน สถาบันที่ปรึกษา
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (2550) 

: การประเมินผลและพัฒนาสมรรถนะ Bloom 

(1950); สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพในราชการ(2550); สถาบันวิจัยฯ 
ธรรมศาสตร (2550); อลงกรณ มีสธา (2551)  

การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

: การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ  Glaser (1977) Corno 

and Snow (1986); Carrier and Jonassen (1988); Lynch 

and Horton (1999); Park and Lee (2004); วัฒนา นัทธี 

(2547) 

: การเรียนแบบปรับเหมาะบนเว็บ Bonfigli (2000)   
 

ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต 
: ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต Von Glaseisfeld 

(1991); Fensham (1995); Driver and Oldham 

(1986); Fosnot (1996); Henson and Eller 

(1999); Nick Selly (1999)  
: รูปแบบวิธีการเรียนการสอนแบบคอนสตรัคติ
วิสต Yager (1991); สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2540) 

การเรียนแบบปฏิบัติจริง 
: หลักการเรียนแบบปฏิบัติจริง กพร. (2545); 
Dilworth (1998); Dotlich,& James (1998); 
Rothwell (1999); Marquardt (1999) 

การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการ 

คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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คําอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. สมรรถนะ คือ กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ 

(Attributes) ที่เกีย่วของกัน มีผลกระทบตองานหลักของตําแหนงงาน มีความสมัพนัธกับผลงาน

ของตําแหนงนัน้ สามารถวัดผลเปรียบเทยีบกับมาตรฐาน เปนที่ยอมรับ และสามารถสรางเสริมได

โดยผานการฝกอบรม และพัฒนา เปนคุณลักษณะที่สัมพันธเชิงเหตุผลกับผลการปฏิบติังานที ่

โดดเดน ความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

พฤติกรรมที่บคุคลแสดงในการทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตบริบทขององคกร 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทกัษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่

ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืน ๆ ในองคกร (McClelland,1993 

; Boyatzis,1982; Mirabile, Whiddett, S. & Hollyforde,__  อางถงึใน สถาบันที่ปรึกษาเพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2550; สํานักงาน ก.พ., 2545; กีรติ ยศยิ่งยง, 2549) 

2. คําอธิบายระดับสมรรถนะตามทฤษฏีการเรียนรูของ Benjamin Bloom ในกรอบ

แนวคิดของ Bloom’s Taxonomy โดยไดอธิบายไววา กระบวนการเรียนรูและความสามารถของ

มนุษย แบงออกไดเปน 3 กลุมใหญๆ คือ กลุมที ่1 กลุมความรูทีเ่รียกวา Cognitive Domain  

กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรม ที่เรียกวา Affective Domain และกลุมที่ 3 กลุมผลสัมฤทธิ ์ที่เรียกวา 

Psychomotor Domain การใหรายละเอียดของคําอธิบายสมรรถนะ จะใชวิธีจัดระดับองคประกอบ

ของความสามารถ (Cognitive Domains) และดัชนีบงชีพ้ฤติกรรม โดยแบงออกเปน 5 ระดับ 

กลาวคือ  

ระดับที่ 1 – Beginner เปนความสามารถในระดับพืน้ฐาน สวนมากเปนคุณลักษณะของ

ตําแหนงงานสําหรับบุคลากรเขาใหม ๆ หรือบุคลากรในระดับปฏิบัติการ 

ระดับที่ 2 – Well-Trained เปนความสามารถในระดับทีส่ามารถใหคําแนะนาํเบ้ืองตน 

หรือพอที่จะตอบคําถามงาย ๆ เกีย่วกับความรูในสมรรถนะนัน้ได รวมถึงการมีทักษะการ

ปฏิบัติงานที่มคีวามเปนระบบมากข้ึนกวาระดับที่ 1 

ระดับที่ 3 – Experience เปนความสามารถในระดับที่จะมีการมุงเนนสูการปฏิบัติที่

ชํานาญมากข้ึน เพราะการปฏิบัติจะสงผลใหบุคลากรระดับนั้นเกิดประสบการณจากส่ิงที่ปฏิบัติ

จริง 

ระดับที่ 4 – Advance เปนความสามารถในระดับที่จะสามารถใหคําแนะนําในดานความรู 

การปฏิบัติจริงตลอดจนสามารถใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา หรือผูเกี่ยวของได 

ระดับที่ 5 – Expert เปนความสามารถในระดับสูงสุดของสมรรถนะในแตละตัวที่แสดง

ความเชีย่วชาญในการอธิบาย การปฏิบัติตลอดจนการเปนที่ปรึกษาแกบุคลากรทัง้ภายใน และ
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ภายนอกองคกรได รวมถึงการปฏิบัติงานในระดับนโยบายขององคกรและนอกองคกรได  

(สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2550) 

3. การประเมนิผลและพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการในการกําหนด และ

ขับเคลื่อนโครงการ และกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร เพื่อลดชองวางระหวางระดับความชํานาญ 

ที่เปนอยูไปสูระดับมาตรฐาน โดยมีการประเมินทั้งกลุมความรู (Cognitive Domain) โดยการ

ทดสอบความรู กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) โดยแบบบันทกึ แบบสังเกต 

กลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) โดยการสรางแบบบันทกึผลงาน 

(Employee Performance Portfolio) (สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2550) 

(สถาบันวิจัยฯ ธรรมศาสตร,  2550) โดยวตัถุประสงคทีสํ่าคัญ คือ เปนฐานขอมูลสําหรับการจัดทาํ

แผนพัฒนาบุคลากรทัง้ในระดับองคกร หนวยงาน และระดับบุคคล มีลักษณะของ การประเมนิผล

ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

4. แนวคิดทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต โดย Fensham (1995) ไดใหความหมายวา แนวคิดนี้

เปนวธิีการสอนที่ใชหลักการที่ผูเรียนแตละคนสรางความหมายของตน (Personal Meaning) จาก

ประสบการณของตน โดย Von Glaseisfeld (1991) กลาวถึง แนวคิดคอนสตรัคติวิสตวา ความรู

ไมไดเกิดจากการรับรูเพียงอยางเดียว แตเปนการสรางข้ึนโดยบุคคลที่มีความรูความเขาใจ โดย

หนาที่ของการรับรูคือการปรับตัว และการประมวลประสบการณทัง้หมด แตไมใชเพื่อการคนพบส่ิง

ที่เปนจริง สอดคลองกับ Fosnot (1996) และ Henson and Eller (1999) ซึ่งกลาววา แนวคิดคอน

สตรัคติวิสต เปนทฤษฎีเกีย่วกับความรูและการเรียนรูทีม่ีรากฐานมาจากท้ังความรูดาน

วิทยาศาสตร ปรัชญา และจิตวิทยา โดยไดเนนวา ความรูเปนส่ิงที่เกดิข้ึนจากการสรางความรูของ

ผูเรียน คือ การที่ผูเรียนสรางความรูดวยตนเองมากกวาจะรับการถายทอดจากผูอ่ืน เนนความ 

สําคัญของตัวผูเรียนในฐานะที่เปนศูนยกลางของการเรียนรู สอดคลองกับ Nick Selly (1999) 

กลาววา ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เปนทฤษฎีผูเรียนทกุคนสรางความรูจากความคิดของตนเอง 

แทนที่จะรับความรูที่สมบูรณ และถูกตองจากผูสอน หรือแหลงความรูที่ผูสอนกําหนดไว การสราง

ความรูเชนนี ้เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในบุคคลโดยไมรูตัว ซึ่งสวนใหญประกอบดวยการนํา

ความรูหลายดานมาตีความหมายใหม ความรูบางเร่ืองอาจไดมาจากประสบการณตรงของตนเอง 

และบางเร่ืองไดมาจากการแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน แลวจึงสรางภาพที่สมบูรณ และสอดคลองกันของ

โลกโดยรวมข้ึนมา  

5. รูปแบบวิธีการเรียนการสอนแบบคอนสตัคติวิสต โดย Driver and Oldham (1986) 

ไดเสนอข้ันตอนการจัดการเรียนรูไวดังนี้ 1) ข้ันนาํ (Orientation) คือ การใหผูเรียนรับรูจุดหมาย

และมีแรงจูงใจในการเรียนบทเรียน 2) ข้ันลวงความคิด (Elicitation) คือ การใหผูเรียนแสดงออกถึง

ความรูเดิมที่มคีวามเกี่ยวของกับเร่ืองที่เรียน วิธีการใหผูเรียนแสดงออก อาจจะทําไดโดยการ
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อภิปรายกลุม หรือเขียนเพื่อแสดงความรูความเขาใจที่มอียู 3) ข้ันปรับเปล่ียนแนวคิด (Turning 

Restructuring of Ideas) มีข้ันตอนยอยคือ ข้ันทาํความกระจาง และแลกเปล่ียนความคิด ข้ันสราง

ความคิดใหม  ข้ันประเมนิความคิด ข้ันนาํความคิดไปใช และข้ันทบทวน  

Yager (1991) ไดนําเสนอโมเดลการเรียนการสอนตามแนวคอนสตัคติวิสต ดังนี้  

  1. ข้ันเชิญชวน ไดแก สังเกตส่ิงรอบตัวดวยความอยากรูอยากเหน็ ถามคําถาม 

พิจารณาคําตอบที่เปนไปไดของคําถามทีต้ั่งข้ึน จดบันทกึปรากฏการณที่ไมคาดคิดมากอนวาจะ

เกิดข้ึนแตเกิดข้ึนได บงช้ีสถานการณทีก่ารรับรูของผูเรียนแตกตางกัน   

   2. ข้ันสํารวจ ไดแก ใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม ระดมพลังสมอง

เกี่ยวกับทางเลือกที่เปนไปได มองหาสารสนเทศ ทาํการทดลองโดยใชวัสดุอุปกรณ สังเกต

ปรากฏการณที่เฉพาะเจาะจง ออกแบบโมเดล รวบรวมและจัดกระทําขอมูล ใชยุทธวิธีการ

แกปญหา เลือกทรัพยากรที่เหมาะสม อภิปรายการแกปญหารวมกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ออกแบบ และ

ดําเนนิการทดลอง ประเมนิทางเลือกที่หลากหลาย มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกนั 

บงช้ี การเส่ียง และผลที่ตามมา บอกขอบเขตของการสืบเสาะหาความรู และวิเคราะหขอมูล  

   3. ข้ันนําเสนอคําอธิบาย และคําตอบของปญหา ส่ือความหมายขอมลู และความ

คิดเห็น สราง และอธิบายโมเดล สรางคําอธิบายใหม ทบทวน และวิจารณคําตอบของปญหา  

ใหเพื่อนประเมินผลการเสนอคําตอบ รวบรวมคําตอบทีห่ลากหลาย ชีใ้หเหน็ถงึคําตอบที่เหมาะสม 

บูรณาการคําตอบที่ไดกับความรู และประสบการณเดิมที่มีอยู  

   4. ข้ันนําไปปฏิบัติ ไดแก การตัดสินใจ นาํความรูและทักษะไปใช ถายโยงความรู  

และทักษะ แลกเปล่ียนสารสนเทศ และความคิดเหน็ ถามคําถามใหม พัฒนาผลที่ไดจากการเรียนรู 

และสงเสริมความคิดเห็น ใชโมเดล และความคิดเห็นเพือ่ใหเกิดการอภิปราย และยอมรับจาก

เพื่อนๆ  ซึง่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) เสนอข้ันตอนในการจัดการเรียนรู

โดยมีรายละเอียดดังนี้  

   1) ข้ันปฐมนเิทศ คือ ผูสอนใหโอกาสผูเรียนสรางจุดหมายและแรงดลใจในการ

เรียนรูในเนื้อหาที่กาํหนด  

   2) ข้ันทาํความเขาใจ คือ ผูสอนใหผูเรียนปรับแนวคิดปจจุบันหรือบรรยายความ

เขาใจของตนเองในหัวขอทีก่าํลังเรียน ซึง่ผูเรียนแตละคนอาจมีแบบจําลองทางความคิดรวบยอดที่

ไมสมบูรณในตอนที่เร่ิมเรียน โดยผูเรียนจะทํากิจกรรมทีห่ลากหลาย เชน อภิปรายกลุมเล็ก เขียน

ผังความคิด การเขียนสรุปความคิด   

   3) ข้ันจัดโครงสรางแนวคิดใหมประกอบดวย (1) การชวยผูเรียนสรางสรรคความรู

ความเขาใจ (2) การเขียนแผนภาพความคิดรวบยอด เปนรูปแบบโครงสรางทางความคิด  

(3) การตรวจสอบความเขาใจ (4) ข้ันนาํแนวคิดไปใช โดยผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนนําแนวคิด
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ของตนที่สรางข้ึนไปใชในสถานการณตางๆ ที่หลากหลายทัง้ที่คุนเคยและแปลกใหม  

(5) ข้ันทบทวนหรือเปรียบเทียบความรู 

6. การเรียนรูแบบปฏิบัติจริง (Action Learning) เปนกระบวนการเรียนรูของคนใน

องคกร ซึ่งจะสรางความคุมคาประโยชนสูงสุดทั้งในระยะส้ัน และระยะยาวแกบุคคล ทีม และ

องคกร เหมาะกับยุคสมัยใหมที่ตองเรียนรูไดเร็ว รูรอบ รูแจง รูจริง และรีบทําการพฒันาโดยการ

เรียนรูจากการปฏิบัติงาน (กพร., 2545) โดย Dilworth (1998) สรุปหลักการเบ้ืองตนของการเรียนรู

จากการปฏิบัติไวดังนี ้1) การถามเปนจุดเร่ิมตน 2) ปญหาตองเปนจริง 3)ปญหาที่จะแกเปนไดทัง้

เชิงยทุธศาสตร และยุทธวิธ ีแตการเรียนรูเปนยทุธศาสตร เปนการพยายามยกระดับทุนทาง

ปญญาขององคการอยางตอเนื่อง เพื่อการเปลี่ยนแปลง และความคมเชิงประชัน ซึ่งเปน

องคประกอบหลักขององคการใฝเรียนรู 4) การไตรตรอง (สะทอนความคิด) มีความสําคัญเทากับ

การกระทําปูมบันทกึการเรียนรูเปนทางที่ดีในการนํามาซ่ึงการไตรตรองมากข้ึน และเพิ่มพนูการ

เรียนรูที่เกิดข้ึน 5)คําถามทีป่กติมักเร่ิมในกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติในการกลาวถงึปญหาที่

เปนจริง คือ หนึ่ง ควรจะเกิดอะไรข้ึน สอง อะไรทําใหเราหยุดทาํมนั สาม เราสามารถทําอะไรได

บาง 6) การเรียนรูเปนเปาหมายเบ้ืองตน แมวาการแกปญหาจะเปนจริงและสําคัญ 7) การเรียนรู

เปนส่ิงที่ตองเอื้ออํานวย เพือ่ทําใหสามารถทําลายความคิดที่ลงตัว (mind set) สวน Rothwell 

(1999)  ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action learning model) ไววามีข้ันตอนสําคัญ 

ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 คํานงึสถานการณที่เหมาะกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

ข้ันตอนที ่2 เลือก และจัดต้ังทีมการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

ข้ันตอนที ่3 สรุปยอใหทีมและกําหนดขอจํากัด 

ข้ันตอนที ่4 อํานวยความสะดวกแกปฏิสัมพันธของทีม 

ข้ันตอนที ่5 ใหสิทธิอํานาจแกทีมที่จะระบุและทดสอบดวยทางแก 

ข้ันตอนที ่6 ประเมินผลลพัธ 

ข้ันตอนที ่7 กําหนดทิศทางในอนาคต 

7. การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ หมายถงึ วธิีการ และเทคนิคการสอนท่ีปรับใหเขา

กันกับความตองการของผูเรียนแตละคนทีแ่ตกตางกนัไป (Corno and Snow, 1986) เปนการ

แทรกแซงทางการศึกษาที่มเีปาหมายเพื่อปรับกลวิธีการสอนใหเหมาะกับความแตกตางระหวาง

บุคคลของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกนัก็ชวยเหลือใหนกัเรียนแตละคนได

พัฒนาความรูและทักษะที่จาํเปนตอการเรียนรู (Park and Lee, 2004) 

 



 

 

22 

8. ระบบการเรียนแบบปรับเหมาะบนเว็บ หมายถงึ ระบบจัดการบทเรียน (Learning 

Management System) ที่ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ภายในโดยใชรูปแบบของ Adaptive 

Hypermedia สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนแตละคน โดยมองที่เปาหมายหลัก

ของการเรียน และประยุกตเนื้อหาตาง ๆ ใหเขากับผูเรียนแตละคน ซึ่ง Bonfigli และคณะ (2000) 

ไดแบงองคประกอบของเปน 3 สวน คือ รูปแบบผูเรียน (Student Model) เปนสวนที่เกีย่วกับ

ความรูของผูเรียน รูปแบบหลัก (Domain Model) ใชสําหรับเก็บความรูทั้งหมด เชน โครงสราง

บทเรียน หัวขอที่มีความเก่ียวเนื่องกนั และรูปแบบการปรับตัว (Dynamic Model) เปนสวนการ

ตอบสนองตอการสรางเนื้อหาแบบพลวัตร โดยนาํขอมลูมาจาก Student Model และ Domain 

Model มาประยุกตเขาดวยกัน 

9. การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ
ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน หมายถงึ แบบแผน 

ซึ่งแสดงความสัมพันธเชงิโครงสราง (Structural Relationships) ขององคประกอบภายในระบบ 

ประกอบดวย 2 ระบบ คือ ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ และระบบปรับเหมาะการเรียนฯ ซึง่มี

การออกแบบใหสอดคลองกบัการเรียนแบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงและทฤษฏี 

คอนสตรัคติวิสต ที่มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศแกขาราชการ 

10. ผลการประเมินสมรรถนะ หมายถงึ การประเมินผูเรียนตามองคประกอบ 3 ประการ

คือ  การประเมินสมรรถนะกลุมความรู (Cognitive Domain) โดยการทดสอบความรู การประเมนิ

สมรรถนะกลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) โดยแบบบันทกึ แบบสังเกต  

การประเมนิสมรรถนะกลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) โดยการสรางแบบ

บันทกึผลงาน (Employee Performance Portfolio) (สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน

ราชการ, 2550; สถาบันวิจยัฯ ธรรมศาสตร, 2550) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ไดระบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ
เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

2. ไดบทเรียนปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต  
เร่ือง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 

3. ขยายองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะดวยระบบระบบปรับเหมาะการเรียน
แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต เพื่อเปนแนวทางในการทาํวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะในดานอ่ืน  และวิธกีารอื่น ๆ 



 

 

23 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน ผูวิจัยไดศึกษาวรรณคดี และงานวจิัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 : สมรรถนะ (Competency) 

1.9. ความเปนมาของแนวคิดสมรรถนะ 

1.10. ความหมายของสมรรถนะ 

1.11. ประเภทของสมรรถนะ 

1.12. การประเมินขีดสมรรถนะ 

1.13. การนําสมรรถนะไปใชในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.14. ระบบประเมินผลและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
1.15. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 

1.16. การนํากรอบสมรรถนะไปใชในการฝกอบรมและพัฒนา 

ตอนที่ 2 : ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต (Constructivism) 

2.1  ความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 

2.2  คุณลักษณะรวมของทฤษฎี คอนสตรัคติวิสต 

2.3 ทฤษฎีพื้นฐานของแนวคอนสตรัคติวิสต 

2.4  หลักการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต 

2.5  กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต 

2.6  บทบาทของผูสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต 

2.7  หองเรียนและการจัดสภาพแวดลอมตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต 

2.8    การวัดและประเมินการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต 

ตอนที่ 3 : การเรียนแบบปฏิบัติจริง (Action Learning) 

3.5. ความหมายของการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
3.6. ประโยชนของการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
3.7. สมการการเรียนรู 
3.8. รูปแบบของการเรียนรูแบบปฏิบัติจริง 
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ตอนที่ 4:  การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ (Adaptive instruction) 

4.5. ความหมายของการเรียนการสอนแบบแบบปรับเหมาะ  

4.6. ประเภทของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

4.7. ส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะ (Adaptive Hypermedia) 

4.8. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

ตอนที่ 5 :  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 

5.3 หลักการเรียนรูของผูใหญ 

5.4 ลักษณะการเรียนรูของผูใหญ 
 
ตอนท่ี 1 : สมรรถนะ (Competency) 

1.1 ความเปนมาของแนวคิดสมรรถนะ (Competency)  
แนวคิดเร่ือง สมรรถนะ (Competency) ถกูนําเสนอโดย David C. McClelland 

ศาสตราจารยดานจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard  ผานบทความเรื่อง Testing for 

Competence Rather than for Intelligence ในป 1973  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะนี้จัดเปน

แนวคิด และผลการศึกษาทางดานจิตวทิยาที่ไดมีการศึกษากนัมา โดยตอเนื่องมาจากแนวคิด 

ที่ไดเคยมีผูเสนอไวแลวในอดีต ดังนัน้จึงกลาวไดวาแนวคิดเร่ือง สมรรถนะ ของ McClelland  

ไมใชแนวคิดใหม เพราะในป 1920 Frederick w. Taylor บิดาของวทิยาศาสตร การจัดการไดเคย

กลาวถึงส่ิงที่คลายกนักับสมรรถนะมากอน แตอยางไรก็ดี McClelland นับเปนผูริเร่ิมศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับสมรรถนะอยางจริงจังและไดนําสมรรถนะมาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ในบทความเร่ือง “Testing for Competence Rather than for Intelligence”  McClelland 

ไดเสนอ ความคิดเห็นในเชิงไมเหน็ดวยกับการทดสอบความถนัด การทดสอบความรูในงาน หรือ

ผลการเรียนวาไมสามารถทาํนายผลการปฏิบัติงาน หรือความสําเร็จในชีวิตได เขาจึงไดทําการวิจยั 

เพื่อศึกษาตัวแปรดานสมรรถนะที่เขากลาววาสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได และใน

ขณะเดียวกนัยังมีขอดีที่สําคัญอีกประการหนึง่ คือ เปนตัวแปรที่ไมมคีวามลําเอียงในการทดสอบ

ตอบุคคลตางเชื้อชาติ เพศ หรือฐานะทางสังคม ที่แบบวัดความถนัด หรือแบบวัดอ่ืน ๆ ในกลุม

เดียวกนัเคยมี โดย McClelland ตองการใชความรูในเร่ือง สมรรถนะ มาชวยในการแกไขปญหาใน

การคัดเลือกบคุคลใหแกหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา อันไดแก ปญหาอันเนื่องมาจาก

กระบวนการคัดเลือกในขณะนัน้มุงเนนการวัดความถนดัที่ทาํใหคนผิวดํา และชนกลุมนอยอ่ืน ๆ 

ไมไดรับการคัดเลือก และปญหาในเร่ืองผลการทดสอบความถนัดแบบเดิมมีความสัมพันธกับผล

การปฏิบัติงานนอยมาก  
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การวิจยัของ McClelland ดําเนนิการโดยทําการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

กลุมของผูที่ประสบความสาํเร็จในงาน และกลุมของผูทีป่ระสบความสําเร็จนอยกวา (กลุมปาน

กลาง) เพื่อดูวาสองกลุมนี้มคีวามแตกตางกันในเร่ืองใด (หรือที่เขาเรียกวาสมรรถนะใด) และใช

วิธีการเก็บขอมูลโดยมุงเนนที่ความคิด และพฤติกรรมทีสั่มพันธกนักับผลลัพธของงานที่ประสบ

ความสําเร็จ  โดยในคร้ังแรก McClelland คิดจะใชการสงัเกตการทาํงานประจําวันของผูที่ประสบ

ความสําเร็จกบัผูที่มีผลงานในระดับปานกลาง แตวาวธิีการดังกลาวใชเวลามากเกนิไป และไม

สะดวกในทางปฏิบัติ เขาจึงพัฒนาเทคนิคที่เรียกวา Behavioral Event Interview (BEI) ซึ่งเปน

วิธีการทีพ่ัฒนามาจากการผสมผสานวิธวีิเคราะหเหตุการณสําคัญในงานของ Flanagan (1954) 

และวิธีการของแบบทดสอบ Thematic Apperception Test (TAT) 

เทคนิค BEI ดําเนนิการโดยทําการสัมภาษณ โดยขอใหผูใหขอมูลเลาเหตุการณที่เขารูสึก

วาประสบความสําเร็จสูงสุด 3 เหตุการณ และเหตุการณที่เขารูสึกวาลมเหลว 3 เหตุการณ จากนั้น

ผูสัมภาษณกต้ั็งถามคําถามตอเนื่องวาวา อะไรทาํใหเกิดสถานการณนั้น ๆ ใครที่เกี่ยวของบาง เขา

คิดอยางไร รูสึกอยางไร และตองการอะไรในการจัดการกบัสถานการณ และเขาทาํอยางไร และ

เกิดอะไรข้ึนจากพฤติกรรมการทาํงานนัน้ของเขา การวิเคราะหเหตุการณสําคัญในงาน (Critical 

Incident) นี้ เปนวิธกีารที่ John Flanagan พัฒนาข้ึนในชวงสงครามโลกคร้ังที่สอง นับเปนวิธกีารที่

มีจุดมุงหมายเพื่อคนหาคุณลักษณะที่สําคัญ และทักษะที่จาํเปนสําหรับการทํางานที่ประสบ

ความสําเร็จ โดยทําการรวบรวมขอมูลพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตได แตจุดมุงหมายหลักของ BEI คือ 

การมุงเนนที่ความรูสึกนึกคิดของบุคคล (คลายกับที่ไดจากการทดสอบการเลาเร่ืองจากภาพ 

Thematic Apperception Test: TAT) ที่เมื่อไดขอมูลมาแลว ก็นาํมาวิเคราะห เพื่อตรวจสอบดูวา

คุณลักษณะสําคัญของผูที่ประสบความสาํเร็จมีอะไรบาง ที่ไมเหมือนกบัผูที่ประสบความสําเร็จ

ปานกลาง จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดมาถอดรหัสดวยวธิีการที่เรียกวา การวิเคราะหเนือ้หาจากคําพดู 

แลวนําขอมูลที่ถอดรหัสแลวมาวิเคราะหความแตกตางทางสถิติเพื่อศึกษาลักษณะที่แตกตาง

ระหวางผูที่ประสบความ สําเร็จกับผูที่ผลงานระดับปานกลาง 

ตนของทศวรรษที่ 1970 McClelland และเพื่อนไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ของ  

The U.S. State Department Foreign Service Information ใหพฒันาเคร่ืองมือ เพื่อชวยเหลือใน 

การคัดเลือกนกัการทูตระดับตน McClelland ไดใชเทคนิค BEI ในการศึกษา และพบวานักการทตู

ระดับตนที่มีผลการปฏิบัติงานดีมีสมรรถนะที่แตกตางจากนักการทตูระดับตนที่มผีลการปฏิบัติ 

งานปานกลาง  จะมีคุณลักษณะที่สําคัญหลายประการ ไดแก  การมคีวามเขาใจในความแตกตาง

ระหวางบุคคลดานวฒันธรรม (Cross – Cultural Interpersonal Sensitivity) ความคาดหวงั

ทางบวกกับผูอ่ืน (Positive Expectations of Others)  และความรวดเร็วในการเรียนรูเครือขาย

ดานการเมือง (Speed in Learning Political Networks) ผลการศึกษาและแนวคิดของ 
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McClelland เร่ือง สมรรถนะไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางจากนกัวิชาการทัง้ทีเ่ห็นดวย และไม

เห็นดวย แตอยางไรก็ดีกลาวไดวา McClelland เปนผูทาํใหสมรรถนะไดรับความสนใจ ศึกษา และ

ใชกันตอ ๆ มาจนถึงทกุวนันี ้  

แนวคิดเร่ืองสมรรถนะนี้มักมีการอธิบายดวยโมเดลภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg Model) โดย

ภาพ อธิบายวา ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้าํแข็ง มีสวนทีเ่ห็นไดงาย 

และพัฒนาไดงาย คือสวนทีล่อยอยูเหนือน้ํา นัน่คือความรู ทักษะตาง ๆ ที่บุคคลมีอยู และ

คุณลักษณะสวนใหญที่มองเห็นไดยากจะอยูใตผิวน้าํ ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน 

และบทบาททีแ่สดงออกตอสังคม และคุณลักษณะสวนที่อยูใตน้ํานี้ จะมีผลตอพฤติกรรมในการ

ทํางานของบุคคลอยางมาก และเปนสวนทีพ่ัฒนาไดยาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 โมเดลภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg Model) 

 
  การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางไรข้ึนอยูกบัคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู  

ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน้าํแข็ง คือ ทัง้ความรู ทักษะ ความสามารถ (สวนที่อยูเหนอืน้ํา) และ

คุณลักษณะอ่ืนๆ (สวนที่อยูใตน้ํา) ของบุคคลนั้น ๆ  

1.2   ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 

  ในเร่ืองคําจํากดัความของสมรรถนะนี้ ไดมีผูใหคําจํากดัความไวมากมาย ไดแก  

Boyatzis (1982) สมรรถนะ คือ กลุมของความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคล ซึ่งกาํหนด

พฤติกรรมของบุคคล เพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 

และทําใหบุคคลมุงมั่นไปสูผลลัพธที่ตองการคุณลักษณะที่สัมพันธเชิงเหตุผลกับผลการปฏิบัติงาน

ที่โดดเดน 

 

องคความรู
และ

ทกัษะตาง ๆ

บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social Role)

ภาพลักษณภายใน (Self-Image)

อปุนิสัย (Traits)

แรงผลักดันเบือ้งลึก (Motives)

ความเชีย่วชาญ ชํานาญพเิศษในดานตาง ๆ

ความรูสึกนึกคิดเกีย่วกบัเอกลักษณ
และคุณคาของตน

จินตนาการ แนวโนมวิธีคิด วิธีปฏิบตัิตน
อนัเปนไปโดยธรรมชาติของบคุคล

ความเคยชนิ พฤติกรรมซ้ํา ๆ
ในรปูแบบใดรปูแบบหนึ่ง

บทบาทที่บคุคลแสดงออกตอผูอืน่

ขอมูลความรูที่บคุคลมีในสาขาตาง ๆ
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David Mc Clelland (1993 อางถงึใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) สมรรถนะ คือ 

บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนัน้สรางผลการ

ปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑทีก่ําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

Scott Parry (1998 อางถงึใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) สมรรถนะ คือ องคประกอบ 

(Cluster) ของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลทีม่ี

อิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการทาํงานของบุคคลนั้น ๆ  เปนบทบาท หรือ ความรับผิดชอบ

ซึ่งสัมพนัธกับผลงาน และสามารถวัดคาเปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐาน และสามารถพัฒนาได

โดยการฝกอบรม 

ขจรศักด์ิ หาญณรงค (2544) สมรรถนะ คือ ส่ิงแสดงคุณลักษณะ และคุณสมบัติของ

บุคคล รวมถึงความรูทกัษะ และพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึง่ทาํใหบรรลุผลสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานที่มคุีณภาพ และประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานทั่วไป 

วัฒนา พัฒนพงศ (2546) สมรรถนะ คือ ระดับของความสามารถในการปรับใชกระบวน-

ทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะ เพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และประสิทธผิลสูงสุดในการปฏิบัติหนาทีข่องบุคคลในองคกร 

ณรงควิทย แสงทอง (2546) สมรรถนะ คือ ความสามารถ หรือ สมรรถนะของผูดํารง

ตําแหนงงานทีง่านนัน้ ๆ ตองการ คําวา Competency นี้ไมไดหมายถึงเฉพาะพฤติกรรมแตละมอง

ลึกไปถึงความเช่ือทัศนคติ อุปนิสัยสวนลึกของตนดวย 

สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ (2548) สมรรถนะ คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ

คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ที่ทาํใหบุคคลผูนัน้ทาํงานใน

ความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน 

สํานักงาน ก.พ. ไดกาํหนดนิยามของสมรรถนะวาเปน “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผล

มาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ทาํใหบคุคลสามารถสรางผลงานได

โดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืน ๆ ในองคกร ” กลาวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะ

หนึง่ได มักจะตองมีองคประกอบของท้ังความรู ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ 

ตัวอยางเชน สมรรถนะการบริการที่ดี ซึง่หมายถงึวา “ความสามารถในการใหบริการที่ผูรับ บริการ

ตองการได” นัน้ หากขาดองคประกอบตาง ๆ ไดแก ความรูในงาน หรือ ทักษะที่เกีย่วของ เชน 

ความสามารถในการสืบหาขอมูลจากคอมพิวเตอร และคุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็น 

อดทน ชอบชวยเหลือผูอ่ืนแลว บุคคลก็ไมอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีดวยการให 

บริการที่ผูรับบริการตองการได 
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กลาวอีกอยางหน่ึงก็คือ สมรรถนะเปนกลุมพฤติกรรมที่องคการตองการจากบุคลากร 

เพราะเช่ือวาหากบุคลากรมพีฤติกรรมการทํางานในแบบที่องคการกําหนดแลว จะสงผลให

บุคลากรผูนัน้มีผลการปฏิบติังานดี และสงผลใหองคกรบรรลุเปาประสงคที่ตองการไว  

 

องคประกอบของ Competency

KnowledgeKnowledge AttributeAttribute

SkillSkill

CompetencyCompetency

Ability to perform in a 
certain mental or physical 
task

“What the individual is able 
to do”

Information the individual 
has in the specific content 
areas

“What the individual needs 
to know”

“What the individual 
needs to be”

• Motive-The things that 
drive an individual to 
act

• Trait-Physical 
characteristics and 
consistent responses to 
situation or information

• Value-An individual’s 
attitude, self-concept 
and self-image

 
 

ภาพท่ี  3 แสดงองคประกอบสมรรถนะของบุคลากร 
 

สรุปแลว สมรรถนะ Competency คือ ความรู ทักษะ และพฤตินิสัยทีจ่ําเปนตอการทํางาน

ของบุคคลใหประสบผลสําเร็จสูงกวามาตรฐานทั่วไป ซึง่ประกอบดวย องคประกอบหลัก  

3 ประการดังนี ้

1. ความรู (Knowledge) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “รู”  เชน ความรูความเขาใจใน

กฎหมายปกครอง  

2. ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “ทํา” เชน ทักษะดาน ICT ทักษะดาน

เทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม เปนส่ิงที่ตองผานการเรียนรู และฝกฝนเปนประจาํ จนเกิดเปนความ

ชํานาญในการใชงาน  

3. พฤตินิสัยทีพ่ึงปรารถนา (Attributes) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “เปน” เชน ความใฝรู 

ความซื่อสัตย ความรักในองคกร และความมุงมัน่ในความสําเร็จ ส่ิงเหลานี้จะอยูลึกลงไปในจิตใจ 

ตองปลูกฝงสรางยากกวาความรู และทักษะ แตถาหากมอียูแลว จะเปนพลังผลักดันใหคนมี

พฤติกรรมที่องคกรตองการ 
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การนาํแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล จะทาํใหการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน ไมวาจะเปนในเร่ือง การคัดเลือก การพฒันา และการ

บริหารผลงาน กลาวคือ ในการคัดเลือกที่เดิมเนนเพยีงการวัดความถนดั และความรูเฉพาะในงาน 

ซึ่งแมจะเปนส่ิงที่สําคัญในการทํางาน แตวายังไมเพียงพอ ยังตองเนนสวนที่อยูใตน้าํของบุคคล ซ่ึง

ไดแก คานิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ เพิม่ข้ึนดวย เพราะส่ิงเหลานี้สงผลใหพฤติกรรมในการทํางาน

ของบุคคลเปนไปในลักษณะที่องคการตองการหรือไม ในดานการพัฒนาบุคคล ซึง่แตเดิมอาจจะ

เนนเพียงเร่ืองความรู และทกัษะ จะตองหนัมาใหความสําคัญกับพฤติกรรมในการทํางานเพิม่เติม

ข้ึน ตลอดจนตองหาหนทางในการฝกอบรมใหขาราชการมีพฤติกรรมในการทํางานอยางที่องคกร

ตองการ สวนการบริหารผลงานซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการประเมนิผล การปฏิบัติงาน และการ

จายคาตอบแทน ซึ่งเดิมอาจเนนเพยีงผลงานที่บุคคลสามารถผลิตได การใหความสําคัญกับ

พฤติกรรมการทํางานโดยมีการประเมินพฤติกรรมในการทํางาน และจายคาตอบแทนใหสัมพนัธ

กันกับพฤติกรรมในการทํางาน แทนที่จะเนนที่ผลงานเพียงอยางเดียว จะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่

พึงประสงคเพิม่ข้ึน อีกประการหนึง่ในหนวยงานที่ผลผลิตสุดทายเห็นไดไมชัดเจน การเพิ่มการวัด

พฤติกรรมในการทํางานจะทาํใหสามารถวดัผลงานไดอยางครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
1.3   ประเภทของสมรรถนะ  

  การจัดประเภทของสมรรถนะ สามารถแบงประเภทของสมรรถนะออกเปน 2 กลุมใหญ 

ไดแก 

1. สมรรถนะพื้นฐาน หรือ สมรรถนะหลัก (Threshold/Core Competency) ไดแก 

ความรู หรือ ทกัษะพื้นฐานทีผู่ปฏิบัติงานทกุคนจําเปนตองมี เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได  

แตไมสามารถแยกผูที่ปฏิบัติงานดีออกจากผูที่ปฏิบัติงานปานกลาง หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่ง 

ไดวา Core Competency นี้ถือเปนคุณสมบัติรวมของทุกคนในองคกรที่จะตองมี หรือวัฒนธรรม

องคกร 

2. สมรรถนะอ่ืนที่ไมใชสมรรถนะพืน้ฐาน หรือ สมรรถนะหลัก เปนสมรรถนะที่แยกความ

แตกตาง (Differentiating Competency) ไดแก ปจจัยตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงานที่ดีม ีแตผูปฏิบัติงานปาน

กลางไมมี สมรรถนะนี้จงึเปนส่ิงที่บอกความแตกตางระหวางผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี และผูที่มผีล

การปฏิบัติงานปานกลาง หรือกลาวอีกอยางวาเปนคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะที่องคกรตองการ

สําหรับตําแหนงงานที่แตกตางกนัไป  
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ภาพท่ี  4  ประเภทของสมรรถนะ (Competency Model) 
 

สมรรถนะของบุคลากร แบงออกเปน 4 กลุมดวยกนั 

กลุมแรก คือ สมรรถนะรวม  (Core Competency) หมายถงึ กลุมของความรู ทกัษะ และ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ขาราชการของกระทรวงพลังงานตองมีรวมกัน แมดวยระดับความ

ชํานาญการ (Proficiency Level) ที่แตกตางกนั ดวยเหตุที่สมรรถนะกลุมนี ้ชวยขับเนนสมรรถนะ

หลักขององคกร (Organizational Competency) สมรรถนะหลักขององคกร หมายถึง ความ

เชี่ยวชาญในเร่ืองใดบางนั้น ยอมข้ึนอยูกบัวา กระบวนการหลักขององคกรนัน้ๆ เปนอยางไร และ

ดวยเหตุดังนัน้ จึงจาํเปนตองอาศัยความชํานาญการของบุคลากรในเร่ืองใด  

กลุมที่สอง สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) หมายถงึสมรรถนะที่

จําเปนตอการบริหารงาน และบริหารคน ใหบรรลุผลสําเร็จในทุกประเด็นยุทธศาสตร สมรรถนะ

ทางการบริหารที่ดีตองเกื้อหนุนใหเกิดบรรยากาศ สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยใหบุคลากรนาํ

สมรรถนะรวมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน (Climate for Action) ขาราชการในกลุมเปาหมาย 

ที่ควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารนี ้ไดแก ขาราชการตัง้แตระดับ 7 ข้ึนไป 

กลุมที่สาม สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ไดแก สมรรถนะทาง

เทคนิคเฉพาะดานที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตามสายงาน เทคนิคเฉพาะดานในทีน่ี้ มุงเนนไปที่

Core Competency

Functional/Job/Technical
Competency

Individual/Personal 
Competency

Leadership/Managerial 
Competency

องคกรเดยีวกันใช
Core Competency

เหมอืนกัน

คนละหนวยงานจะม ีCompetency
(ท่ีไมใช Core Competency)

ตามลกัษณะงานของแตละตําแหนง  
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ความชาํนาญการที่สนับสนนุใหขาราชการในสายงานน้ันๆ สามารถสนองตอบตอกลยุทธ และ

แผนงานโครงการสําคัญของหนวยงานตนสังกัดของตนได 

กลุมที่ส่ี สมรรถนะของกลุมตําแหนงงาน (Job Competency) หมายถงึ สมรรถนะที่เปน

ความรู ความสามารถ และทักษะที่จาํเปนในแตละกลุมตําแหนงงานที่บุคลากรดํารงตําแหนง หรือ

ไดรับการแตงต้ัง เพื่อทาํใหการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายเกดิประสิทธิผล 
1.4 แนวคิดการประเมินขีดสมรรถนะ 

  กอนที่จะเขาสูการประเมนิขีดสมรรถนะ ส่ิงที่สําคัญประการแรกจะตองเขาใจเร่ืองเกีย่วกับ

ทฤษฎีการเรียนรูวามีลักษณะอยางไร เพราะวาจะเปนกรอบแนวคิด หรือแนวทางที่จะไปสูกระบวน 

การวัดและประเมินผลสมรรถนะ 

แนวคิดการเรียนรูทีม่ีชื่อเสียงที่เปนที่ยอมรับโดยทัว่ไปก็คือ แนวคิดของ Benjamin Bloom 

ซึ่งเปนนักจิตวทิยาการศึกษาในชวงป ค.ศ.1950 Bloom ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับเร่ืองกระบวนการ

เรียนรู จนไดขอสรุปเปนกรอบแนวคิดที่เรียกวา Bloom’s Taxonomy โดยไดอธิบายไววา กระบวน 

การเรียนรู และความสามารถของมนษุย แบงออกไดเปน 3 กลุมใหญๆ คือ กลุมที่ 1 กลุมความรูที่

เรียกวา Cognitive Domain กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรม ที่เรียกวา Affective Domain และกลุมที่ 3 

กลุมผลสัมฤทธิ์ ทีเ่รียกวา Psychomotor Domain (Bloom, 1976) 

กลุมที ่1 กลุมความรู (Cognitive Domain) 

จะแสดงออกในรูปแบบความสามารถทางสติปญญา ซึ่งเปนทกัษะที่สามารถสังเกตได 

และไมสามารถสังเกตได เชน การจัดระบบความคิด การประเมินขอมลู และการกระทํา เปนตน 

 
ภาพท่ี 5  กระบวนการเรยีนรูกลุมความรู 

การประเมิน 

(Evaluation) 
สามารถที่จะตัดสินวา หรือเปรียบเทียบวาอะไรเหมาะสม 

การสังเคราะห 

(Synthesis) 
สามารถที่จะพัฒนารูปแบบใหมๆ 

การวิเคราะห 

(Analysis) 

สามารถที่จะจําแนก  จัดกลุม  หมวด  หมูขอมูลตางๆ  เพื่อ

กอใหเกิดความเขาใจมากขึ้น 

การประยุกตใช 

(Application) 
สามารถประยุกตความรูใชกับสถานการณใหมๆ ได 

ความเขาใจ 

(Comprehension) 
สามารถเขาใจขอมูลได 

 

ความรู 

(Knowledge) 
สามารถจําขอมูลได 
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กลุมที่ 2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) 

จะเปนการแสดงออกในรูปแบบทัศนคติ ความสนใจ ความต้ังใจแลวแสดงออกในรูป

พฤติกรรมที่เดนชัด เชน ความต้ังใจฟง ต้ังใจเรียนรู 

 
คานิยม 

(Internalizing Values) 
พฤติกรรมที่ถูกควบคุมโดยระบบคานิยม 

การจัดระเบียบ 

(Organization) 

สามารถจัดลําดับความสําคัญตางๆ  ของ

คานิยมได 

การใหคุณคา 

(Valuing) 
สามารถใหคุณคา 

การตอบสนองตอปรากฏการณ 

(Responding to phenomena) 
สามารถที่จะมีสวนรวมตอการเรียนรู 

 

การรับรูปรากฏการณ 
สามารถที่จะตระหนักถึงส่ิงตางๆ หรือ มีความ

ต้ังใจ 

 
ภาพท่ี 6  กระบวนการเรยีนรูกลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

 

กลุมที่ 3 กลุมผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) 

จะเปนการแสดงออกในรูปของทักษะ ผลสัมฤทธิ์ในการทาํงาน ผลงานที่สามารถแสดง

ออกมาไดอยางเปนรูปธรรม 

 
การแสดงออกอยางยอดเย่ียม 

(Naturalization) 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางยอดเย่ียม 

การแสดงออกชัดเจน 

(Articulation) 

ความสามารถในการแสดงออกซึ่งผลสัมฤทธิ์อยาง

ชัดเจน 

ความแมนยํา/ถูกตอง 

(Precision) 
สามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

มีความชํานาญ 

(Manipulation) 
มีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

 

การเลียนแบบ 

(Imitation) 
สามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดตามที่กําหนด 

 
ภาพท่ี 7  กระบวนการเรยีนรูกลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
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จากแนวคิดของกระบวนการเรียนรู และการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ใน 3 กลุม สามารถทีจ่ะ

นํามาประยกุตกับการประเมินขีดสมรรถนะ (Competencies) ของบุคลากรในองคกรได 

กลาวโดยสรุป คือ การประเมินขีดสมรรถนะของบุคลากร จะมีอยู 3 สวน การประเมิน

ความรู การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ซึง่จะ

ครอบคลุมการประเมินใหเหน็ถงึคุณลักษณะในตัวตนของผูประเมนิ ลักษณะของการประเมิน

สมรรถนะบุคลากรอาจวัดไดจากแบบวัดตาง ๆ ดังแสดงในภาพ 

 
ภาพท่ี 8  การประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

(สถาบันวิจัยและใหคําปรกึษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2550) 
 

 

 

ความรู 

 

 

แบบทดสอบ 

 

พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

 

 แบบสังเกต 

 แบบสัมภาษณ 

 

ผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบัติงาน 

 

แบบบันทึก
ผลงาน 

(Portfolio) 
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การประเมนิขีดสมรรถนะทีส่มบูรณจะตองครบทั้ง 3 องคประกอบดังภาพที ่8 และประการ

สําคัญตอมา จะตองมีการสรางแบบบันทกึผลงาน (Employee Performance Portfolio) เพื่อใช

สําหรับการบันทกึ ทักษะ ความรู พฤติกรรม และ ผลงานของบุคลากร โดยวัตถปุระสงคที่สําคัญ 

คือ เปนฐานขอมูลสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรทั้งในระดับองคกร หนวยงาน และ 

บุคลากร โดยเฉพาะในสวนของบุคลากร จะมุงเนนการทาํผลการประเมินขีดสมรรถนะไปใชกับการ

จัดทําแผนการเรียนรูเฉพาะบุคคล (Individual Development Plan: IDP) แผนการเรียนรูนี ้ 

จะปรากฏในสวนหนึง่ของระบบวัดและประเมินผล 
วัตถุประสงคของประเมินสมรรถนะ มดัีงนี้  
1. เปนการประเมินความสามารถของบุคลากรในสายงานตาง ๆ ตามสมรรถนะที่กําหนดข้ึน

ซึ่งจะทําใหทราบถึงระดับความสามารถของบุคลากร เมื่อเทียบกับความคาดหวงัขององคกร 

2. นําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับความตองการในการ
พัฒนาของบุคลากรแตละคน หรือที่เรียกวาแผนพัฒนาเปนรายบุคคล (Individual Development 

Plan: IDP) 

3. เพื่อเสริมสรางระบบการติดตอส่ือสารสองทิศทาง (Two way Communication) ใน

การดูแลบุคลากรโดยผานระบบการประเมนิ และการวางแผนพัฒนารวมกัน 

ประเภทของการวัดและการประเมิน แบงออกเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม คือ 

1. Tests of Performance เปนการทดสอบทีใ่หผูรับการทดสอบทํางานบางอยาง เชน 

การเขียนคําอธิบาย การเลือกตอบขอที่ถูกที่สุด หรือการคิดวาถารูปทรงเรขาคณิตที่แสดงบนจอ

หมุนไปแลวจะเปนรูปใด แบบทดสอบประเภทนี้ออกแบบมาเพื่อวัดความสามารถของบุคคล  

(Can do) ภายใตเงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอยางของแบบทดสอบประเภทนี ้ไดแก แบบทดสอบ

ความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General mental ability) แบบทดสอบที่วัดความสามารถ

เฉพาะ เชน spatial ability หรือความเขาใจดานเคร่ืองยนตกลไก และแบบทดสอบที่วัดทักษะ หรือ

ความสามารถทางดานรางกาย 

2. Behavior Observations เปนแบบทดสอบที่เกีย่วของกับการสังเกตพฤติกรรมของ

ผูรับการทดสอบในบางสถานการณ แบบทดสอบประเภทนี้ตางจากประเภทแรกตรงท่ีผูเขารับการ

ทดสอบไมได ตองพยายามทํางานอะไรบางอยางที่ออกแบบมาเปนอยางดีแลว แตเปนการถูก

สังเกต และประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ เชน การสังเกตพฤติกรรม การเขาสังคม 

พฤติกรรมการทํางาน การสมัภาษณก็อาจจัดอยูในกลุมนี้ดวย 

3. Self Reports เปนแบบทดสอบที่ใหผูตอบรายงานเกี่ยวกับตนเอง เชน ความรูสึก 

ทัศนคติ ความเช่ือ  ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบสํารวจความคิดเห็น

ตาง ๆ การตอบคําถามประเภทนี้ อาจจะไมไดเกี่ยวของกับความรูสึกที่แทจริงของผูตอบก็ได  
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การทดสอบบางอยาง เชน การสัมภาษณอาจเปนการผสมกันระหวาง Behavior Observations 

และ Self Reports เพราะการถามคําถามในการสัมภาษณอาจเกี่ยวของกับความรูสึก ความคิด 

และทัศนคติของผูถูกสัมภาษณ และในขณะเดียวกนัผูสัมภาษณก็สังเกตพฤติกรรมของผูถูก

สัมภาษณดวยในขณะเดียวกัน 

จากความหมายของสมรรถนะที่กลาววาเปน “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจาก

ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ทีท่ําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดน

กวาเพื่อนรวมงานอ่ืน ๆ ในองคกร ” ดังนัน้ วิธีการประเมินพฤติกรรมทีต่รงไปตรงมามากที่สุด คือ 

การสังเกตพฤติกรรม จดบันทึก และทาํการประเมิน โดยในการสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมนั้น  

มีสมมติฐาน 2 ประการที่จะทําใหการสงัเกตพฤติกรรมมีความถูกตอง กลาวคือ 1) ผูที่สังเกตและ

ประเมินตองทาํดวยความตรงไปตรงมา และ 2) ผูที่สังเกตและประเมินตองใกลชิดเพยีงพอที่จะ

สังเกตพฤติกรรมของผูที่ถกูประเมินได 

เนื่องดวยเปนการวัดพฤติกรรมที่ไมใชเปนการวัดความรูความสามารถ ดังนัน้ การที่จะ

สรางแบบวัดแบบขอสอบที่มกีารตอบแลวใหคะแนนตามรูปแบบการตอบวาผิด หรือถูก จงึเปนส่ิงที่

เปนไปไมได หรือถาจะสรางแบบวัดสมรรถนะแบบมกีารตอบ แลวใหคะแนนตามการตอบวาผิด

หรือถูกจะเปนการวัดความรูเร่ืองสมรรถนะ ไมใชวัดวาบุคคลมีพฤติกรรมที่แสดงสมรรถนะหรือไม 

และมากนอยเทาใด สมรรถนะเปนสวนหนึ่งของผลงาน เปนพฤติกรรมที่เชื่อวานําไปสูผลงานที่

ตองการ ดังนัน้การประเมินสมรรถนะจึงเปนการประเมินที่ตองมีการสังเกตพฤติกรรมการทาํงาน 

จดบันทกึ และทําการประเมินใหคะแนน  ในการจัดทําแบบประเมิน หรือสรางมาตรวัดในการ

ประเมินสมรรถนะ สามารถดําเนนิการไดหลายวิธ ีแตวธิีที่พบวานยิมใชกันอยางแพรหลาย ไดแก 

แบบประเมินที่ใชความถี่ในการกําหนดคะแนน และแบบประเมินที่ใชพฤติกรรมในการกําหนด

ระดับคะแนน นอกจากนีย้ังมีการประเมนิแบบอ่ืน ๆ เชน การเลือกรายการพฤติกรรมที่กาํหนด 

อยางไรก็ดีไมมีการประเมนิแบบใดที่ดีเหนือกวาการประเมินวิธีอ่ืนอยางชัดเจน การเลือกใชแบบใด

จะข้ึนกับการพิจารณาจากขอดีขอดอยของการประเมนิแตละประเภท ซึง่ในที่นีจ้ะนําเสนอวธิีการ

หรือมาตรวัด 2 รูปแบบ คือ  

1.  มาตรวัดท่ีใชความถ่ีในการกําหนดคะแนน หรอืที่เรียกวา Likert Scale เปนแบบ

ประเมินที่เราคุนเคยและเหน็กนับอย ลักษณะของมาตรวัดแบบนี้ จะมีการกาํหนดส่ิงที่ตองการ

ประเมิน ซึ่งในที่นี้ไดแก พฤติกรรมที่แสดงสมรรถนะที่พงึประสงค ตัวอยางเชน สมรรถนะมุงผล 

สัมฤทธิ์ หากจะใชมาตรวัดแบบ Likert ในการประเมินข้ันแรกของการสรางแบบประเมิน คือ  

การกําหนดพฤติกรรมที่ตองการประเมิน แลวนาํพฤติกรรมที่ตองการประเมินนัน้มาเขียน  

เปนมาตรวัด และใหผูประเมินพจิารณาใหคะแนน ดังมรีายละเอียดดังตารางตอไปนี ้
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      ตารางที ่1 ตัวอยางของมาตรแบบ Likert ในการประเมินสมรรถนะมุงผลสัมฤทธิ ์
ระดับพฤติกรรมในการทํางาน 

รายการพฤติกรรมในการทาํงาน นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. แสดงความพยายามทาํงานในหนาที่ใหดี และ

ถูกตอง 

     

2. มีความมานะอดทน ขยนัหมั่นเพยีรในการทํางาน 

และตรงตอเวลา 

     

3. มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตาม

กําหนดเวลา 

     

4. แสดงออกวาตองการทาํงานใหดีข้ึน      

5. แสดงความเหน็ในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเหน็ 

ส่ิงทีก่อใหเกิดการสูญเปลา 

     

 
2.  มาตรการประเมินที่ใชพฤติกรรมในการกําหนดระดับ หรือ ที่เรยีกวา 

Behaviorally Anchored Rating Scale – BARS มาตรการประเมินแบบนี้ จะมีการกําหนด

รายการของพฤติกรรมที่ใชเปนตัวบงชี้ระดับของคุณลักษณะในการประเมิน ดังมีตัวอยางแสดงได

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี  9 ตัวอยางมาตรการประเมินแบบ BARS ของสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ ์

ระดับ 5 ตัดสินใจไดดีแมมีความเส่ียง เพ่ือให
บรรลุเปาหมายขององคกร เชน ตัดสินใจโดย
คํานงึถึงผลไดผลเสียอยางชัดเจนและดําเนนิการ
เพื่อใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด

ระดับ 4 พัฒนางานใหไดผลงานอยางโดดเดน
และแตกตางอยางที่ไมเคยมีใครทํามากอน เชน 
กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยากเพื่อให
ไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด

ระดับ 3 ทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เชน ปรับปรุงวธิีการทํางานไดดีขึน้ มีคุณภาพ
ดีขึน้หรือมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้

ระดับ1 แสดงความพยายามทํางานใหดี เชน 
พยายามทํางานใหดีและถูกตอง มานะอดทน 
ขยันหม่ันเพียรตรงตอเวลา รับผิดชอบในงาน สง
งานไดตามเวลา

ระดับ2 ทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
เชน กําหนดเปาหมายเพื่อใหไดผลงานที่ดี ทํางาน
ไดตามผลงานที่กําหนดไว
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จากตัวอยางจะเหน็ไดวาตัวอยางมาตรวัดแบบนี้  จะเปนการนําเอารายละเอียดคําอธิบาย

สมรรถนะมาเปนมาตรวัด  

มาตรวัดทัง้สองแบบ ตางก็มขีอดีและขอดอยแตกตางกนัไป รายละเอียดดังขอมูลใน

ตารางเปรียบเทียบ จึงสรุปไดวาไมมีมาตรวัดแบบใดจะดีกวาแบบอ่ืน ๆ อยางชัดเจน แตส่ิงสําคัญ

ที่ควรตระหนักถึง คือ การประเมินสมรรถนะที่ดี จะข้ึนอยูกับวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับใชใน

การประเมนิ ดังนัน้ข้ันตอนของการบันทกึพฤติกรรมในการประเมินเปนข้ันตอนที่ละเลยไมได แต

ข้ันตอนดังกลาว มักเปนส่ิงที่ผูประเมนิมกัจะละเลยไมใหความสําคัญเทาที่ควร แตกลับมาแสวงหา

มาตรการประเมินที่ประเมนิไดดี โดยไมใชความพยายามในการบันทกึพฤติกรรม ซึง่ไมวามาตร 

การประเมนิแบบใดก็ตาม หากขาดขอมูลที่ถูกตองก็ไมสามารถประเมินไดถูกตองดวยกนัทัง้ส้ิน  
   

ตารางที่ 2 ขอดีขอดอยของมาตรการประเมิน 
 

มาตรการประเมิน ขอดี ขอดอย 

มาตรวัด Likert  สรางงาย มีความเปนอัตนัยสูง 

ตองมีมาตรวัดแยกแตระดับช้ันงาน 

เกิดความผิดพลาดจากการประเมินได

งาย 

มาตรวัด BARS มาตรวัดเดียวใชกับ

ขาราชการทุกคน 

ตองทําความเขาใจกับพจนานุกรม

สมรรถนะอยางถองแท 

 
อยางไรก็ดี เพือ่หลีกเล่ียงความลําเอียง การประเมินสมรรถนะจงึควรตองมีการทําความ

เขาใจรวมกนัทั่วทั้งองคการวา สมรรถนะใด หรือพฤติกรรมแบบใดเปนส่ิงที่องคการคาดหวงัวา

บุคลากรจะตองมี เพื่อหลีกเล่ียงปญหาในการประเมินการนําสมรรถนะมาใชเปนการกําหนดกฎ

กติกาแบบใหมข้ึนใชในองคการ   จงึจําเปนตองเตรียมการใหทกุคนในองคการมีความรูความ

เขาใจสมรรถนะใหตรงกันเสียกอน เมื่อมกีารประกาศใชหากทกุคนเขาใจตรงกนัปญหาการ

ประเมินที่ตามมาก็จะมีนอย ส่ิงที่ควรระลึกถึง คือ เปาหมายของการประเมินสมรรถนะ หมายถึง 

การบริหารผลงาน ดังนัน้ส่ิงที่องคการตองการคือ การทีบุ่คลากรแสดงพฤติกรรมทีพ่งึประสงคใน

การทาํงานไมใชผลการประเมินที่ไมผาน ดังนัน้องคการกม็ีหนาที่ที่จะทาํใหบุคลากรเขาใจ

สมรรถนะที่จะถูกประเมนิบุคลากรเองก็ตองแสดงพฤติกรรมการทาํงานที่องคการตองการ เพื่อให

ไดผลงานที่มปีระสิทธิภาพ 
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1.5 การนําสมรรถนะไปใชในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
การนาํแนวคิดเร่ืองสมรรถนะไปใชในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล จะทาํใหการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน ซึง่สงผลใหองคการ สามารถบรรลุถึงวสัิยทัศน ภารกจิ 

และกลยุทธทีก่ําหนดไวไดเร็วและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  ไมวาจะเปนในเร่ืองการคัดเลือก การ

พัฒนา การประเมิน และการบริหารผลงาน ดังมีรายละเอียดดังนี ้(สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพในราชการ, 2550) 

1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติและสมรรถนะของตําแหนงที่ตองการ 
(Recruitment and Selection)  ในกระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเขามาทาํงานในสาย

งาน หรือตําแหนงตางๆ นัน้สมรรถนะ ถือเปนสวนหนึง่ทีจ่ะชวยพิจารณาไดวา บุคคลที่จะเขามา

ทํางานในตําแหนงตางๆ ควรจะมีคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ และสมรรถนะอยางไร ระดับ

ไหนถงึจะเหมาะสมกับตําแหนงงานนัน้ๆ  

2. การวางแผนฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร (Training need & Development plan) 

สมรรถนะ จะเปนเคร่ืองมือชวยกาํหนดทิศทางความตองการในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 

แตละคน เพื่อการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ เพราะมีมาตรฐานใหผูบงัคับบัญชาใชวัดบุคลากร

แตละคนนัน้วามีความสามารถ หรือทักษะเปนพิเศษทางดานใด หรือยังขาด หรือออนในดานใด 

จําเปนตองพฒันาอยางไร  เปนการชวยกาํหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรไดตรงเปาหมายมาก

ยิ่งข้ึน 

3. การวางแผนความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร และการวางแผนทดแทนตําแหนงใน
ระดับบริหาร (Career plan & Succession plan)  สมรรถนะจะชวยทาํใหหนวยงานสามารถทราบ

ถึงจุดแข็ง – จุดออนของบุคลากรที่มีอยู และสามารถทราบถึงทักษะทีจ่ําเปนสําหรับตําแหนง

เปาหมายในอนาคตของบุคลากรแตละคน ทําใหหนวยงานสามารถพฒันา หรือ เตรียมบุคลากรให

พรอมสําหรับตําแหนงใหม โดยการพัฒนาทักษะที่ยงัขาด ซึ่งจะชวยใหองคกร และบุคลากรบรรลุ

เปาหมายรวมกันได 

4. การประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance appraisal) สมรรถนะ  

จะมีความเก่ียวโยงกับการเล่ือนตําแหนง การวางตัวตายตัวแทนภายในองคการ หรือการสืบทอด

ตําแหนง ตลอดจนสามารถนําขอมูลที่ไดจากการประเมินไปใชประกอบการพัฒนาบุคลากร โดย  

ผลการประเมินจะเปนตัวสะทอนใหบุคลากรทั้งองคกรไดรับทราบถึงสมรรถนะของตัวบุคลากรเอง 

และสมรรถนะโดยรวมขององคกร เพื่อนาํไปใชวางแผนดําเนนิการขององคการตอไปในอนาคต 

5. การใหคาตอบแทน (Compensation) การนําแนวคิดเร่ือง สมรรถนะ มาใชในการ

บริหารคาตอบแทน จะชวยกระตุนใหบคุลากรมีความกระตือรือรนมากข้ึน และสงผลตอสมรรถนะ

ของหนวยงาน เนื่องจากผูทีม่ีสมรรถนะสูงจะไดรับคาตอบแทนที่มากกวา ซึ่งจะทาํใหบุคลากรเหน็
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ความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหสูงยิ่งข้ึน นอกจากนีย้ังสงผลใหองคกรสามารถ

บริหารความสามารถของบุคลากรโดยอาศัยส่ิงจงูใจไดมากข้ึนดวย 

สรุปไดวาการนําแนวคิดในการวัดและประเมินผลสมรรถนะไปใชในการบริหารทรัพยากร

บุคคลนั้น จะสามารถทําใหองคกรไดรับทราบถึงคุณลักษณะที่โดดเดนของบุคลากรในองคกร 

คุณลักษณะดอยที่ควรปรับปรุง เพื่อจะนาํขอมูลไปวางแผนในการทาํแผนพัฒนาบุคลากร หรือ 

นําไปเปนขอมลูในการตัดสินใจปรับข้ัน เล่ือนตําแหนงงาน และการใหคาตอบแทนทีเ่หมาะสมกับ

ความสามารถของบุคลากร องคกรที่สามารถวัด และประเมินสมรรถนะบุคลากรได จะสามารถ

วางแผนพฒันา และใชประโยชนจากความสามารถของบุคลากรไดอยางเต็มที ่
1.6 ระบบการประเมินผลและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
ระบบการประเมินผลและพฒันาสมรรถนะบุคลากร คือ กระบวนการในการกําหนด และ

ขับเคลื่อนโครงการ และกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร เพื่อลดชองวางระหวางระดับความชํานาญ-

การที่เปนอยู ไปสูระดับความชํานาญการที่เปนมาตรฐานของตําแหนงงานทัง้สําหรับตําแหนงที่

ครองอยูในปจจุบันและตําแหนงที่คาดวาบุคลากรกลุมเปาหมายมีศักยภาพข้ึนครองในอนาคต 

ดังนัน้ การสรางระบบพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร จึงประกอบไปดวยระบบยอย  

(Sub-system) ที่สําคัญ ดังตารางนี ้(สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2550) 
 

ตารางที่ 3 แสดงขอบเขตของระบบยอยภายใตระบบพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
 

ระบบยอย หนาท่ีของระบบยอย 
1. ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ  

ผลผลิตสําคัญ : รายงานระดับความพรอมของ 

Human Capital Readiness พรอมทั้งแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะตามลําดับความสําคัญ 

 วิเคราะหยุทธศาสตรขององคกร และวัตถุประสงค
ของหนวยงาน และตําแหนงงานเพื่อจัดทํา

คําอธิบายสมรรถนะ 

 จัดทํามาตรฐานของตําแหนงงาน 

 วัดระดับความชํานาญการที่เปนอยูในปจจุบัน 

เม่ือเทียบกับระดับความชํานาญการที่ถือเปน

มาตรฐานตําแหนงงาน 

 จัดลําดับความสําคัญของประเด็นการพัฒนา 

หรือ Gap 

 กําหนด และออกแบบโครงการ/กิจกรรม/ชอง

ทางการพัฒนา 

 วัดและประเมินสมรรถนะของบุคลากรหลังผาน
การพัฒนา 
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ระบบยอย หนาท่ีของระบบยอย 
2. ระบบการฝกอบรมและพัฒนา 

 

ผลผลิตสําคัญ : % ของขาราชการกลุมเปาหมายที่

มีระดับความชํานาญการเพ่ิมขึ้นจากการฝกอบรม

และพัฒนา 

 ออกแบบหลักสูตรฝกอบรม พรอมทั้งกําหนด

ระดับการวัดและประเมินผล 

 ประสานดําเนินการจัดหลักสูตรตามกําหนดการ
และกรอบเวลาท่ีกําหนด 

 วัดและประเมินผลหลักสูตร 
 พัฒนาหลักสูตรจากผลการประเมิน หรือ

ขอเสนอแนะ 

 ออกแบบและประเมินผลชองทางการเรียนรูอื่นๆ 

เชน e-learning 

3. ระบบการจัดวางเสนทางความกาวหนา 

ผลผลิตสําคัญ : % ของขาราชการกลุมเปาหมายที่

ไดรับการเล่ือนขั้นตามผลการประเมินสมรรถนะ 

 วิเคราะหคางานเพื่อกําหนดกลุม/สายอาชีพโดย

อิงกับสมรรถนะ 

 กําหนดเสนทางความกาวหนาท้ังในกลุม/สาย

อาชีพเดียวกันและขามกลุม/สายอาชีพ 

 กําหนดหลักเกณฑการเล่ือนขั้น-โยกยาย โดยอิง

กับผลการประเมินสมรรถนะ 

 กํากับดูแลใหเกิดการไหลเล่ือนตามเกณฑที่
กําหนด 

 

ระบบยอยทัง้สามระบบขางตน ถือเปนแกนหลักของระบบพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  

โดยมีโครงขายสารสนเทศเปนกลไกสนับสนุนในทางปฏิบัติจริง ระบบพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

จําเปนตองพึง่พาระบบ และปจจัยอ่ืนดวย เชน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Review) ตองเช่ือมโยงกับระบบประเมนิสมรรถนะ ตองอาศัยความรวมมือจาก

ผูบังคับบัญชาของขาราชการกลุมเปาหมาย ในการมอบหมายงานที่ถอืเปนโอกาสในการพัฒนา

สมรรถนะ และการนําสมรรถนะที่ไดจากการเขารับการอบรมไปใชในการปฏิบัติงานจริง เปนตน  

การประเมนิขีดสมรรถนะ ถอืวาเปนข้ันตอนที่สําคัญอีกข้ันตอนหนึง่ของการพัฒนาระบบ

ขีดสมรรถนะในองคกร เพราะวาการประเมินผล จะทาํใหองคกรทราบวา บุคลากร หนวยงาน และ

องคกรในภาพรวม ขีดสมรรถนะในความเปนจริง กับมาตรฐานทีก่ําหนดไวมีความแตกตาง (GAP) 

มากนอยเพียงใด การที่จะประเมินขีดสมรรถนะใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ ปจจัยที่จาํเปน คือ จะตอง

พัฒนา และประยุกตใชเคร่ืองมือในการประเมินที่มีความเหมาะสม อาท ิแบบทดสอบ แบบสังเกต 

แบบประเมิน และแบบบันทกึรายการ เปนตน 
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1.7 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
การประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ

ผสมผสาน (Hybrid System) อีกประเภทหนึ่งที่มุงเนนใหทราบถงึสมรรถนะ (ไดแก ความรู ทักษะ

ความสามารถและพฤติกรรม) ในการปฏิบัติงานพนักงานผูรับการประเมินโดยผูบังคับบัญชา 

(Superior) เพยีงลําพัง ทั้งนีไ้ดใชวิธีการประเมินผสมผสานกนัหลายวิธี ทั้งวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ยดึคุณลักษณะบุคคลเปนหลัก (Trail Rating Based Approach) และการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่มุงเนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานทีท่ําใหงานสําเร็จ ซึง่ไดแก วิธีประเมินโดยใชผู

ประเมินหลายคน (Multiple Rating) วิธีการประเมินโดยใชเพื่อนรวมงานประเมิน (Peer Rating) 

วิธีประเมนิตนเอง (Self Rating) รวมทัง้ใหผูที่เกีย่วของอ่ืน ๆ กับการปฏิบัติงานของพนกังานผูรับ

การประเมนิทาํหนาที่เปนผูประเมินดวย ไดแกลูกคาภายใน (internal Customer) ลูกคาภายนอก 

(External Customer) ผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) เปนตน 

 
                      ภาพท่ี  10 แสดงระบบการประเมนิผลแบบ 360 องศา 
 

 

พนักงาน
ผูรับการ
ประเมิน 

ผูบังคับ 
บัญชา 

ลูกคา
ภายใน 

เพ่ือน
รวมงาน 

ตนเอง ผูใตบังคับ 
บัญชา 

อ่ืนๆ 

ลูกคา
ภายนอก 
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นิยามการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
การประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เปนกระบวนการเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมลู

ยอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนกังาน (ผูรับการประเมิน) จากผูเกี่ยวของ  

ซึ่งไดแก ผูทีท่าํงานรวมกนัหรือทํางานใหกบัพนกังานผูนัน้ รวมทัง้ผูทีพ่นักงานผูนัน้ทาํงานให  

โดยอาจเปนผูบังคับบัญชา หรือ ลูกคาก็ได สําหรับขอมลูยอนกลับที่ดําเนนิการรวบรวมในการ

ประเมินผลแบบนี้ ไดแก ความรูทักษะความสามารถ และพฤติกรรม หรือวิธีการที่แสดงออกใน 

การปฏิบัติงาน หรือ ตอสภาพแวดลอมภายนอก (อลงกรณ มีสุธา, 2551) 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มชีื่อเรียกอ่ืน ๆ ไดแก 360 degree 

feedback, 360 degree profiling, multi-source feedback, multi-rater feedback, multi-rater 

appraisal, multi-rater assessment, full-circle appraisal, group performance review, 

multipoint feedback, upward feedback, peer evaluation เปนตน 
วัตถุประสงคในการประเมินผล 
1. เพื่อใชในการพัฒนาพนกังานผูรับการประเมินโดยมุงเนนที่จุดแข็ง และพัฒนาในจดุที่

ตองการปรับปรุง เพื่อใหพนกังานมทีักษะความสามารถที่เหมาะกับการปฏิบัติงาน โดยมีการ

กําหนดแผนปฏิบัติการในการพัฒนา มกีารสนับสนนุบทบาทการสอนงานแกหัวหนางาน เมื่อ

พนกังานมทีักษะความสามารถเพิม่ข้ึน ก็เทากบัมีสวนชวยในการพฒันาสายอาชีพของพนกังานอีก

ดวย นอกจากนี้ยงัมุงเนนเกีย่วกับการประเมินคุณภาพการใหบริการของพนักงานแกลูกคาทั้ง

ภายใน และภายนอกองคการ เพื่อปรับปรุงพัฒนาการใหบริการมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และสนอง 

ตอบตอความตองการของลูกคา 

2. เพื่อใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนกังานทราบวาจะตองทาํงานอยางไร

และจะปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยางไร นอกจากนี ้กน็าํผลการประเมินไปใชในการพิจารณา

เกี่ยวกับการจายคาตอบแทน ไดแก การข้ึนคาจางเงินเดือนประจําป การใหคาตอบแทนแกทีมงาน 

การจัดสรรผลกําไรจากการดําเนนิงานขององคการ ฯลฯ 

แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินผล แบงออกเปน 2 แนวทาง คือ 

แนวทางท่ี 1 เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามปกติ โดยเพิ่มจาํนวน 

ผูประเมินใหมหีลายมิติตามวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา เพื่อใหทราบถึงผล

การปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานตามความเห็น หรือการรับรู (Perception) ของผูทีท่ําการ

ประเมิน 

แนวทางท่ี 2 เปนการประเมินทกัษะความสามารถหลัก (Core Competency) ที่องคการ

ตองการในอนาคต หรือที่สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ โดยนํามากําหนดเปนปจจัยในการ

ประเมิน และใหผูประเมนิในหลายมิติตามวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศาเปน



 

 

43 

ผูทําการประเมิน เพื่อใหทราบวา พนกังานหรือผูบริหารขององคการนัน้ ๆ ไดพฒันาทักษะ

ความสามารถของตนไปในทิศทาง ที่สอดคลองกับความสามารถหลักขององคการมากนอย

เพียงใด ทัง้นี ้เพื่อนาํไปใชประโยชนในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในดานการคัดเลือก

พนกังานเขาสูระบบ การฝกอบรม และพัฒนาตลอดจนการใหรางวัลผลงานตามความสามารถ  
1.8 การนํากรอบสมรรถนะไปใชเพื่อการฝกอบรมและการพัฒนา 

 องคกรมากมายในปจจุบนัไดนําเอาสมรรถนะไปใชในการสรางวธิีการพัฒนาพนักงาน เชน 

บริษัทรถยนต Ford ไดนําเอากรอบสมรรถนะไปสรางโปรแกรมการเรียนรู เพื่อใหพนกังานไดรับ

ทราบวาในตําแหนงทีพ่นกังานรับผิดชอบนั้นควรตองมทีักษะ และความสามารถอะไรบาง  

ในการนําเอากรอบสมรรถนะไปใช เพื่อการพัฒนาพนักงานมีประเด็นทีอ่งคกรตองพิจารณา  

4 ดาน ดังนี ้(นิสดารก เวชยานนท, 2550) 

1. ชุดของพฤติกรรมที่ระบุใหทราบถึงตัวสมรรถนะ หรือความสามารถที่จาํเปนตองใช 

ในงาน 

2. กระบวนการทีท่ําใหเราทราบถึงจุดเดน หรือชองวางทีน่าํมาสูแผนการพัฒนา 

3. โอกาสของการฝกอบรม หรือการพัฒนา ซึ่งอาจมาจากการฝกอบรม การศึกษา หรือ

การเรียนรูในงาน เปนตน 

4. ระบบที่จะทําใหทราบวาพนกังานไดรับการพัฒนาเพื่อเปนชองวางของเขาแลว 

ในการพัฒนาอาชีพโดยนาํแนวคิดสมรรถนะมาใชนี ้มีขอจํากัดอยูประการหน่ึง คือ แผน

อาชีพ มักจะยึดติดกับสมรรถนะในปจจุบนั ถาบุคคลจะเปล่ียนสายงานจากระดับปฏิบัติการเปน

ระดับบริหาร จะเปนเร่ืองยากที่จะประเมนิจากสมรรถนะในปจจุบัน แลวคาดการณถงึผลงานใน

อนาคต แตอยางไรก็ตาม สําหรับงานในสายอาชีพเดียวกนั ถาพนักงานตองการทีจ่ะกาวไปสู

ตําแหนงที่สูงข้ึนแลว การพฒันาอาชีพโดยใชสมรรถนะนี้จะชวยเตรียมตัวใหพนกังานไดรับทราบ

ลวงหนากอนดวยวาพนักงานผูนัน้ตองมีความสามารถอยางไร เพื่อนาํไปปรับปรุง และพัฒนา

ตนเองใหมีความพรอม และมีคุณสมบัติตามที่ตําแหนงเหลานั้นตองการ การนําแนวคิดกรอบ

สมรรถนะมาใชในการพัฒนาอาชีพ มีข้ันตอนดําเนินการดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การะบุและการกําหนดสมรรถนะ 
 องคกรจะตองระบุขอบเขต และตองวิเคราะหสมรรถนะกอน ซึง่การวิเคราะหนี้ จะทาํให

ทราบถงึเปาหมายในการจัดทํา ซึ่งอาจเร่ิมจากตําแหนงที่มีความสําคัญ (Key Position)  

การเร่ิมตนจากตําแหนงใดตําแหนงเดียว จะทําใหงายตอการจัดการ โดยมีการวิเคราะหถงึงาน 

บทบาท กิจกรรมท่ีบุคคลที่อยูในตําแหนงนั้นตองปฏิบัติ ซึ่งการเก็บขอมูลตองเก็บทั้งเชิงคุณภาพ 

และเชิงปริมาณเพื่อใหเกิดการยอมรับ เกิดพันธะผูกพัน ในการนําเอากรอบสมรรถนะมาใชในการ

พัฒนาอาชีพ จึงมีความจําเปนที่จะตองใหผูบริหารเขามารับรูรับทราบและมีสวนรวมต้ังแตข้ันตน 
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โดยอาจจะเปนผูใหขอมูลชวยในการออกแบบ และปฏิบัติ เปนที่ปรึกษาของโครงการ และบอยครั้ง

ที่ตัวผูบริหารเอง จะเปนตัวชวยใหเกิดการติดตอส่ือสารภายในองคกร การออกแบบสมรรถนะที่ดี

จะชวยทําใหเราไดตัวช้ีวัดทีส่ามารถนําไปอภิบายพฤติกรรมไดชัดเจนมากข้ึน 
 ขั้นตอนที่ 2 การนาํสมรรถนะไปใชในระดับองคกร และระดับบุคคล 
 ในระดับองคกรสามารถนําสมรรถนะนี้ไปใชในการทําแผนสืบทอดตําแหนง (Succession 

Plan) ซึ่งเมื่อมกีารวิเคราะหสมรรถนะแลว ก็จะทําใหทราบ และระบุถงึความสามารถที่เปน 

ที่ตองการของตําแหนง และทําใหมีการประเมินผลพฤติกรรมของบุคคลที่จะเขาอยูในตําแหนงนัน้ 

ทําใหทราบถึงชองวาง และสรางแผนพัฒนาท่ีเหมาะสมข้ึนมารองรับ 

 การนาํกรอบสมรรถนะมาใช จะทาํใหผูบริหารสามารถระบุถึงจุดเดน และจุดดอยของ

พนกังาน รวมถึงทราบความคาดหวัง และสรางแผนการพัฒนาบุคลากรข้ึนมารองรับ นอกจากนัน้

ยังชวยทาํใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผน และการปฏิบัติตามแผน ซึง่จะทําใหเกิดความ 

พึงพอใจทัง้สองฝาย 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินสมรรถนะ 
 ซึ่งมีเทคนิคทีน่ิยมใชกันอยู 5 เทคนิคดวยกัน คือ 

1. การประชุมทบทวน (Career Review Meetings) เทคนคินี้เปนที่นยิมกันมาก เพราะ

เปนส่ิงที่ผูบงัคับบัญชา และพนกังานปฏิบติักันอยูแลวในการพูดคุยกนัเกีย่วกับสายงานอาชีพ หรือ

ความกาวหนา แตปญหาท่ีพบ คือ วิธนีี้จะทําใหหวัหนา และลูกนอง สนใจแตงานในปจจุบนั

มากกวาความสามารถที่จาํเปนอันจะทาํใหบุคลากรกาวข้ึนไปสูตําแหนงงานในอนาคต 

2. การประชุมรวมกันจัดทําบันทึกผลสําเร็จ (Accomplishment Record and Meeting) 

วิธีนีเ้ปนวิธีการที่คอนขางใหม ซึ่งเปนที่นยิมใช วิธนีี้จะเปนการเตรียมบันทกึถึงสมรรถนะใน

ตําแหนงข้ันตอไปวาตองใชสมรรถนะอะไร มีตัวช้ีวัดอยางไร ซึง่เมื่อมกีารเตรียมบันทึกเหลานี้แลว 

ผูบังคับบัญชากับพนักงานจะมานั่งทบทวนรวมกนั 

3. การทดสอบ (Test) โดยทั่วไป วิธนีี้ถกูนาํไปใชเปนประจาํอยูแลว สวนใหญจะใชใน

การวัดสภาวะทางอารมณ อุปนิสัย และการวัดความสามารถทัว่ไป ในการใชแบบทดสอบจะอยูใน

ความดูแลของฝายทรัพยากรมนุษย และตองมีบุคลากรที่ไดรับการอบรมในเร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ 

4. ศูนยเล่ือนข้ัน (Promotion Centers) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา Assessment Centers 

ซึ่งศูนยนี้จะใชวิธีการประเมินทีห่ลากหลายใชแบบจําลองการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหผูถูกประเมนิ

แนใจวาตําแหนงนั้นเหมาะกบัความสามารถของตนเองหรือไม 

5. การทาํแบบฝกหัดการพัฒนาสายอาชีพ (Career Development Workshops) วิธีนี้

จะคลายคลึงกับการเปนศูนยการประเมนิ โดยเนนการสังเกตพฤติกรรมที่ปรากฏอยูในแผนงาน
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อาชีพ และใชวิธีการประเมินทีห่ลากหลาย ใชผูประเมนิหลายคน เพื่อใหทราบถึงจุดแข็ง และส่ิงที่

จําเปนตองพฒันา และมีการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) กับผูปฏิบัติงานดวย 
ขั้นตอนที่ 4 การบรหิารผลลัพธ (Managing the Output)  

 จาก 3 ข้ันตอนทีก่ลาวมา เปนเพยีงการระบุถึงสมรรถนะที่จาํเปน และการประเมิน 

เพื่อทราบถึงจดุแข็ง จุดออนของผูที่อยูในตําแหนงเมื่อไดขอมูลเหลานัน้มาแลว ในข้ันตอไป คือ  

การวางแผนการพัฒนาอาชีพ โดยเร่ิมจากการกําหนดสายงาน (Job Class) โดยนาํสายงานตางๆ 

ที่มีลักษณะเหมือนกนั หรือคลายคลึงกันมารวมไวดวยกนั และตกลงกันวาในองคกรจะมีกี่สายงาน 

อะไรคือสายงานหลัก อะไรคือสายงานรอง อะไรคือสายงานสนับสนนุ สายงานหลัก ควรเปน 

สายงานที่ตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคกรโดยตรง และแตละสายงานจะหนวยงานหลักที่

ปฏิบัติงาน เพือ่ตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคกร ในแตละสายงานจะมีการกําหนดตําแหนง  

(Job Title) วาจะเรียกช่ือตําแหนงอยางไร จํานวนตําแหนงจะข้ึนอยูกบัปริมาณงาน และในแตละ

สายงานจะมกีารกําหนดระดับ (Job Grade) โดยแตละระดับจะแสดงถึงปริมาณงาน ความ

รับผิดชอบ และความยากงายของงานที่แตกตางกันออกไป จากนัน้จะเปนการออกแบบเสนทาง

ความกาวหนา ต้ังแตเมื่อผานงานเร่ิมแรกจะมีการเคล่ือนยายไปยังตําแหนงงานใดตอไป และ

ความกาวหนาในสายงานนัน้จะไปสิ้นสุดที่ตําแหนงงานใดในองคกร ในการพิจารณาน้ีมเีทคนิค

เชน แผนภูมิการเคลื่อนยายตําแหนงงานทัง้ในแนวนอน และแนวต้ัง รวมทัง้การเคล่ือนยายขาม

สายงาน 

 ในการออกแบบเสนทางความกาวหนานี้ตองยึดหลกัการ และหลักเกณฑความถูกตอง  

ไมมีอคติ และตองคํานงึถงึความเสมอภาค และความเปนธรรมของตําแหนงตางๆ ทีอ่ยูในระดับ

เดียวกนั และสายงานเดียวกัน รวมทั้งตองมีการกําหนดความชัดเจนในการเขาสูตําแหนง เชน 

ความรู ประสบการณ ทักษะความสามารถ การผานการอบรมในหลักสูตรตางๆ หลังจากนัน้ตอง

ดําเนนิการประชาสัมพันธใหกับพนกังานไดทราบโดยทัว่กัน 
 ขั้นตอนที่ 5 การนาํไปปฏบิัติ ติดตาม และประเมินผล 
 เมื่อนําแผนการพัฒนาอาชีพไปใชในการปฏิบัติแลว ก็ตองมีการติดตามประเมินผลวามี

ปญหาอุปสรรคประการใด กอใหเกิดความไมเปนธรรมประการใดหรือไม เพื่อหาทางปรับปรุงแกไข

ตอไป 

จากการศึกษาคนควา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับแนวคิดเกีย่วกบั

สมรรถนะ การเรียนแบบปฏิบัติจริง การเรียนการสอนตามทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต การเรียนการ

สอนแบบปรับเหมาะและขอมูลเนื้อหาบทเรียนที่จะใชในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดขอสรุปดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบของสมรรถนะ 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดองคประกอบของสมรรถนะ 

Boyatzis (1982) สมรรถนะ คือ กลุม

ของความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่ง กําหนด

พฤติกรรม ของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึง ความ

ตองการของงาน ภายใตปจจัยสภาพแวดลอม

ขององคกร  

David Mc Clelland (1993) สมรรถนะ 

คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใน ปจเจก

บุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น

สรางผล การปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่

กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

Scott Parry (1998) สมรรถนะ คือ 

องคประกอบ (Cluster) ของความรู 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ 

(Attitudes) ของปจเจกบุคคล ที่มีอิทธพิลอยาง

มากตอการทาํงาน สามารถพัฒนาไดโดยการ

ฝกอบรม 

ขจรศักด์ิ หาญณรงค (2544) 

สมรรถนะ คือ ส่ิงซึ่งแสดงคุณลักษณะ และ

คุณสมบัติของบุคคล รวมถึงความรูทกัษะ  

และพฤติกรรม ที่แสดงออกมา ซึง่ทาํใหบรรลุผล

สําเร็จ ในการปฏิบัติงาน ทีม่ีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพสูง กวามาตรฐานทั่วไป 

วัฒนา พัฒนพงศ (2546) สมรรถนะ 

คือ ระดับของความสามารถในการปรับใช

กระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม 

ความรู และทกัษะเพื่อการปฏิบัติงานใหเกดิ

คุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ในการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลในองคกร 

ความรู (Knowledge) คือ ส่ิงที่องคกร

ตองการให “รู” เชนความรูความเขาใจในเร่ือง

ตางๆ 

ทักษะ (Skill) คือส่ิงที่องคกรตองการให 

“ทํา” เชนทักษะดาน ICT ทักษะดานเทคโนโลยี

การบริหารสมัยใหม เปนส่ิงที่ตองผาน การ

เรียนรู และฝกฝนเปนประจํา จนเกิดเปนความ

ชํานาญในการใชงาน  

ทัศนคติที่พึงปรารถนา (Attributes) คือ

ส่ิงที่องคกรตองการให “เปน” เชน ความใฝรู 

ความซ่ือสัตย ความรักในองคกร และความ

มุงมั่นในความสําเร็จ  
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดองคประกอบของสมรรถนะ 

สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ (2548) 

สมรรถนะ คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal 

Characteristic or Attributes) ที่ทาํใหบุคคล 

นั้นทํางาน ในความรับผิดชอบของตนไดดีกวา

ผูอ่ืน 

สํานักงาน ก.พ. (2548) สมรรถนะ คือ

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจาก

ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อ่ืน ๆ ที่ทาํใหบุคคลสามารถสรางผลงานได 

โดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืน ๆ ในองคกร  

           สถาบันที่ปรึกษาเพือ่พัฒนาประสิทธ-ิ 

ภาพในราชการ (2550) สมรรถนะ คือ ความรู 

ทักษะ และพฤตินิสัยที่จําเปนตอ การทาํงาน

ของบุคคล ใหประสบผลสําเร็จสูงกวามาตรฐาน

ทั่วไป 

 
ตารางที่ 5  แนวคิดเกี่ยวกบั การวัดและประเมินขีดสมรรถนะ 

 
หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการวัดและประเมินขีดสมรรถนะ 

Bloom (1950) ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับ

เร่ือง กระบวนการเรียนรู จนไดขอสรุปเปน 

กรอบแนวคิดที่เรียกวา Bloom’s Taxonomy 

โดยอธิบายไววา กระบวนการเรียนรู และ

ความสามารถของมนุษย แบงออกไดเปน  

3 กลุมใหญๆ  คือ  

กลุมที ่1 กลุมความรูทีเ่รียกวา 

Cognitive Domain จะแสดงออกในรูปแบบ

ความสามารถทางสติปญญา ซึง่เปนทักษะท่ี

สามารถสังเกตได และไมสามารถสงัเกตได เชน 

กลุมที ่1 กลุมความรู (Cognitive 

Domain) วัดโดยแบบทดสอบ  

กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

(Affective Domain) วัดโดยแบบสังเกต  

กลุมที ่3 กลุมผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) วัดโดย

แบบบันทกึผลงาน 
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการวัดและประเมินขีดสมรรถนะ 

การจัดระบบความคิด การประเมินขอมูล และ

การกระทํา วัดไดโดยแบบทดสอบ  

กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรม ที่เรียกวา 

Affective Domain จะเปนการแสดงออกใน

รูปแบบทัศนคติ ความสนใจ ความต้ังใจแลว

แสดงออกในรูปพฤติกรรมทีเ่ดนชัด เชน ความ

ต้ังใจฟง ต้ังใจเรียนรู วัดไดโดยแบบสังเกต แบบ

สัมภาษณ 

 กลุมที่ 3 กลุมผลสัมฤทธิ์ ที่เรียกวา 

Psychomotor Domain จะเปนการแสดงออก

ในรูปของทักษะ ผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน วัดได

โดย แบบบันทกึผลงาน (สถาบันวิจัยฯ 

ธรรมศาสตร, 2550) 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบ 

360 องศา เปนกระบวนการ เพื่อใหไดมาซึง่

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน (ผูรับการประเมนิ) 

จากผูเกีย่วของ ซึง่ไดแก ผูทีท่ํางานรวมกัน หรือ 

การประเมนิผลแบบ 360 องศา 

ประกอบดวยการประเมินจากบุคคลที่เกีย่วของ 

3 ฝาย กลาวคือ การประเมนิตนเอง  

การประเมนิจากเพื่อนรวมงาน และการประเมิน

จากผูบงัคับบัญชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทํางานใหกับพนกังานผูนั้น รวมทัง้ผูทีพ่นกังาน

ผูนั้นทํางานให โดยอาจเปนผูบังคับบัญชาหรือ

ลูกคาก็ได สําหรับขอมูลยอนกลับที่ดําเนนิการ

รวบรวมในการประเมินผลแบบนี้ ไดแก ความรู

ทักษะความสามารถ และพฤติกรรม หรือวิธีการ

ที่แสดงออกในการปฏิบัติงานหรือตอสภาพ 

แวดลอมภายนอก (อลงกรณ มีสุธา, 2551) 
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ตอนท่ี 2 : ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต (Constructivist) 
2.1 ความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 
ทฤษฎี  Constructivism มีหลักการที่สําคัญวา ในการเรียนรูผูเรียนจะตองเปนผูกระทํา  

(active)  และสรางความรู  แตในกลุมนกัจิตวิทยา Constructivists  มีความเหน็แตกตางกันใน

เร่ือง การเรียนรู หรือการสรางความรูวาเกดิข้ึนไดอยางไร  ทัง้นีเ้นื่องจากความเชื่อพืน้ฐานของ  

Constructivism  จึงแบงออกเปน  2  ทฤษฎี  คือ  

1.  Cognitive  Constructivism  หมายถงึทฤษฎีการเรียนรูพทุธิปญญานิยมทีม่ีรากฐาน

มาจากทฤษฎีพัฒนาการของพีอาเจต  ทฤษฎีนี้ถือวาผูเรียนเปนผูกระทาํ  (active)  และเปนผูสราง

ความรูข้ึนในใจเอง ปฏิสัมพนัธทางสังคมมีบทบาทในการกอใหเกิดความไมสมดุลทางพทุธิปญญา

ข้ึน เปนเหตุใหผูเรียนปรับความเขาใจเดิมที่มีอยูใหเขากับขอมูลขาวสารใหม  จนกระทั่งเกิดความ

สมดุลทางพทุธิปญญา  หรือเกิดความรูใหมข้ึน (Fowler, 1994; Greens  et  al., 1996)  

 2.  Social  Constructivism  เปนทฤษฎีที่มีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีพฒันาการของ 

วิก็อทสกี้ ซึง่ถอืวาผูเรียนสรางความรูดวยการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกับผูอ่ืน (ผูใหญ หรือเพื่อน)  

ในขณะที่ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม หรืองาน  ในสภาวะสังคม (Social  Context)  ซึ่งเปนตัวแปร

ที่สําคัญ และขาดไมได  ปฏิสัมพันธทางสังคมทาํใหผูเรียนสรางความรูดวยการเปลีย่นแปลงความ

เขาใจเดิมใหถูกตอง หรือซับซอนกวางขวางข้ึน  (Bruning  et  al., 1999) 

การเรียนการสอนในชวง 20 ปที่ผานมาไดมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมทีมุ่งศึกษาปจจัย

ภายนอกมาเปนส่ิงเราปจจัยภายใน ซึ่งไดแก ความรู ความเขาใจ หรือกระบวนการคิด(Cognitive 

Process) ที่ชวยสงเสริมการเรียนรู ความต้ังใจ (Attending) การรับรู (Perception) การจําได

(Remembering) การคิดอยางมีเหตุผล (Reasoning) การใชจิตนาการ (Imagining)  

การคาดการณลวงหนา (Anticipating) การตัดสินใจ (Decision) การแกปญหา (Problem 

Solving) ซึ่งจากผลการศึกษาปจจัยภายในตางๆ เหลานี้มีสวนทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยาง 

มีความหมาย และความรูเดิมก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สวนเกี่ยวของ และชวยเสริมสรางความเขาใจ

ของผูเรียนที่มคีวามสอดคลองกับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต (โครงการพัฒนาการเรียนรู, 2544  

อางถงึใน สุมาลี ชัยเจริญ, 2545)  ทีเ่ชื่อวาการเรียนรูเกดิข้ึนภายในตัวผูเรียนซ่ึงเปนผูสรางความรู

จากการเช่ือมโยง พยายามทาํความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณ หรือทีพ่บเห็นเปนการสรางความ 

สัมพันธกนัระหวางส่ิงทีพ่บเห็นใหมกับความรูที่มีอยูเดิม กลายเปนโครงสรางทางปญญา 

(Cognitive Structure) ซึ่งประกอบดวย ความหมายหรือความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงที่บคุคล  

แตละคนมี (วฒันาพร ระงับทุกข, 2541; สุมาลี ชยัเจริญ, 2545)  ซึ่งรายละเอียดของแนวคิด 

มีดังนี ้
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Ausubel (1963) เปนผูต้ังทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อวา การเรียนรูจะเกิดข้ึน

ไดเมื่อผูเรียนมีความรูพื้นฐานที่สามารถเชื่อมโยงกับความรูใหม การเรียนรูที่ผูเรียนสามารถสราง

ความสัมพันธระหวางความรูใหมกับโครงสรางของความรูที่มีอยูเดิม จัดเปนการเรียนรูอยาง 

มีความหมาย (Meaningful Learning) แตการเรียนรูที่ผูเรียนไมสามารถนําส่ิงใหมไปสัมพันธกับ

ความรูเดิมไดจัดเปนการเรียนรูอยางไรความหมาย หรือการเรียนรูแบบทองจาํ (Rote Learning) 

Von Glaseisfeld (1991) กลาวถงึแนวคิดคอนสตรัคติวิสตวา ความรูไมไดเกิดจากการ

รับรูเพียงอยางเดียวแตเปนการสรางข้ึนโดยบุคคลที่มีความรูความเขาใจ โดยหนาที่ของการรับรู 

คือ การปรับตัว และการประมวลประสบการณทั้งหมด แตไมใชเพื่อการคนพบสิ่งที่เปนจริง 

Fensham (1995) ไดกลาววา แนวคิดนี้เปนวิธกีารสอนที่ใชหลักการทีผู่เรียนแตละคน

สรางความหมายของตน (Personal Meaning) จากประสบการณของตน 

Henson and Eller (1999) กลาววา แนวคิดคอนสตรัคติวิสต เปนทฤษฎีเกี่ยวกับความรู

และการเรียนรูที่มีรากฐานมาจากทัง้ความรูดานวทิยาศาสตร ปรัชญา และจิตวิทยาไดเนนวา 

ความรูเปนส่ิงที่เกิดข้ึนจากการสรางความรูของผูเรียน คือ การที่ผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง

มากกวาจะรับการถายทอดจากผูอ่ืน เนนความสําคัญของตัวผูเรียนในฐานะที่เปนศูนยกลางของ

การเรียนรู 

Nick Selly (1999) กลาววา ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เปนทฤษฎีผูเรียนทกุคนสราง 

ความรูจากความคิดของตนเอง แทนทีจ่ะรับความรูที่สมบูรณและถูกตองจากผูสอน หรือแหลง

ความรูที่ผูสอนกําหนดไว การสรางความรูเชนนี้เปนกระบวนการที่เกดิข้ึนภายในบุคคลโดยไมรูตัว

ซึ่งสวนใหญประกอบดวยการนําความรูหลายดานมาตีความหมายใหม ความรูบางเร่ืองอาจไดมา

จากประสบการณตรงของตนเอง และบางเร่ืองไดมาจากการแลกเปล่ียนกับผูอ่ืนแลว จึงสรางภาพ

ที่สมบูรณ และสอดคลองกนัของโลกโดยรวมข้ึนมา “โลก” อาจหมายรวมถึง ธรรมชาติทางดาน

กายภาพหรือวัตถุ และดานจิตใจ คือดานสังคม อารมณ และปรัชญาตางๆ 

ไพจิตร สะดวกการ (2538) ไดใหคําจํากัดความของแนวคิดคอนสตรัคติวิสต หมายถงึ 

หลักการ ขอตกลงเบื้องตนทางการเรียนรูของผูเรียน โดยผูเรียนสามารถสรางมโนทัศนในการ

แกปญหาไดโดยการอาศัยประสบการณเดิม โครงสรางทางปญญาทีม่ีอยู และแรงจูงใจภายใน

ตนเองเปนจุดเร่ิมตน 

อารมณ มีชัย (2541) อธิบายวา แนวคิดนี ้เกิดจากการทีผู่สอนมีความเชื่อวา ผูเรียนเปน

คนมีจิตใจ มีสติปญญา มีสมองที่รูจกัคิด จึงไมมคีวามจาํเปนที่ผูสอนจะยัดเหยียดส่ิงใหมที่ผูสอน

ตองการลงไปในสมองของผูเรียน แตผูเรียนนัน้ไดมีการสะสมประสบการณและเรียนรูมาแลวจาก

ส่ิงแวดลอมทีม่ีอยูรอบๆ เปนการสอนเพื่อใหผูเรียนคิดเปน 
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กรมวิชาการ (2543) อธิบายวา ทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง ผานรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อกระตุนใหผูเรียนต่ืนตัวตลอดเวลา และมีการ

เชื่อมโยงวิธกีารเรียนรูในเนื้อหาวิชากับชีวติจริง โดยมีองคประกอบดังนี ้

1. ผูเรียนตองเรียนรูดวยตนเอง เปนเจาของการเรียน ลงมือปฏิบัติจริง ไมใชการเรียนรู 

ดวยการบอกเลา เรียนรูดวยความเขาใจ จากแหลงความรู 2 แหลง คือ ความรูทีเ่กิดจากการที่

ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ และความรูที่ไดจากการเรียนในหองเรียน 

2. ผูเรียนจะเรียนรูไดดีตองผานกระบวนการกลุม ซึ่งจะชวยเสริมใหเกิดการรวมมือในการ

ทํางาน สงผลถึงทักษะทางสังคม ชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน ความรับผิดชอบ การเปนผูนาํ ผูตามการ

ตัดสินใจ การแกปญหาขอขัดของ การจัดการ การส่ือสาร 

3.บทบาทครู จําเปนจะตองสื่อสารออกมาในลักษณะการกระตุนใหผูเรียนคิดมาวาจะบอก 

หรือตอบคําถามผูเรียนตรงๆ ผูสอนจึงเปนผูชี้แนะไมใชผูชี้นํา และไมยัดเหยียดความคิดของผูสอน

ใหกับผูเรียน  
2.2 คุณลกัษณะรวมของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 
แมวานักจิตวทิยา  Cognitive  Constructivists  และ  Social  Constructivists  จะมี

ความเห็นแตกตางกันในเร่ืองการอธิบายวาผูเรียนสรางความรูอยางไร  ทุกคนตางก็เหน็รวมกนัใน

คุณลักษณะของคอนสตรัคติวิสต  ดังตอไปนี้  

1. ผูเรียนสรางความเขาใจในสิ่งที่เรียนรูดวยตนเอง  

2. การเรียนรูส่ิงใหมข้ึนกับความรูเดิม  และความเขาใจที่มีอยูในปจจุบัน  

3. การมีปฏิสัมพันธทางสังคมมีความสําคัญตอการเรียนรู  

4. การจัดส่ิงแวดลอม/กิจกรรมที่คลายคลึงกับชีวิตจริง ทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูอยาง 

มีความหมาย  

ปจจุบันนี้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ไดรับความสนใจ และความนิยมจากผูที่มหีนาที่จดั 

การศึกษาทกุระดับในสหรัฐอเมริกา ทัง้นี้เนื่องมาจากสมาคมจิตวทิยาแหงสหรัฐอเมริกา (APA)  ได

ต้ังคณะกรรมการ Task  Force  ข้ึนในป พ.ศ. 2536  เพื่อศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยาท่ีมีตอการ

เรียนรูในความเปนเลิศทางการศึกษา  ทัง้นี้เพื่อจะนาํผลที่ไดจากการวจิัยไปใชในการปรับปรุง

ระบบการศึกษา ปจจุบันของสหรัฐอเมริกาใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  ผลของการศึกษาวิจยัของ

คณะกรรมการคณะนี้สนับสนุนหลักการของ  Constructivism  ดังนัน้คณะกรรมการคณะนี้จึง

สรุปวา ผูเรียนจะมีสัมฤทธิผลในการเรียนรู ก็ตอเมื่อ ครูใชการสอนแบบมีนักเรียนเปนศูนยกลาง 

(Learner-centered)  พรอมกับเสนอหลักการทางจิตวิทยา  (Learner-centered  psychological  

principles)  ที่สําคัญ หรือมีอิทธพิลตอการเรียนรูทั้งหมด  14  หลักการ และแบงเปน  4  กลุม

ดังตอไปนี้  (Lambert  and  McCombs, 1998)  
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หลักการกลุมที่ 1 การรูคิดและการตระหนกัในการรูคิดของตนเอง (Cognitive and  

Metacognitive)  หลักการกลุมนี้ประกอบดวย  6 หลักการ หลักการแรก คือ 1) ธรรมชาติของการ

เรียนรู จะตองมีผูเรียนเปนผูกระทาํ (active)  2)  ผูเรียนจะตองมีเปาหมายในการเรียนรู  3) ผูเรียน

สรางความรูโดยการโยงเช่ือมขอมูลขาวสารใหมกับความรูเดิม 4) ยทุธศาสตรในการคิดของผูเรียน

มีอิทธพิลตอการเรียนรู  5)  การตรวจสอบปรับปรุงการคิดใหเหมาะสมกบัการแกปญหา   

6)  สภาพแวดลอมของการเรียนรูที่มคีวามหมายคลายคลึงกับชีวิตจริง  

หลักการกลุมที่  2  แรงจูงใจและเจตคติ (Motivational  and  Affective)  หลักการขอ  7 8  

และ  9  รวมอยูในกลุมนี้ คือ 7) แรงจูงใจ ความมุงหวัง ความเชื่อ ความรูสึกของผูเรียน มีอิทธิพล 

ตอการเรียนรู  8)  แรงจูงใจภายในของผูเรียน 9)  ความพยายามของผูเรียน  

หลักการกลุมที่  3  พัฒนาการและสังคม (Developmental and Social) กลุมนี้รวม

หลักการ  2  หลักการ  คือ  10)  พัฒนาการทั้งทางรางกาย  เชาวปญญา  อารมณและสังคม 

อาจเอ้ือ หรือ เปนอุปสรรคในการเรียนรู  11)  ปฏิสัมพนัธทางสังคมมีความสําคัญตอการเรียนรู  

หลักการกลุมที่  4  ความแตกตางของบุคคล  (Individual  Difference)  ไดแก  

12)  ความแตกตางระหวางบุคคลและภายในตัวบุคคลที่เนื่องมาจากสิ่งแวดลอมของพนัธุกรรม  

13)  ความแตกตางทางภูมหิลังและวัฒนธรรมของผูเรียน  14)  การใชมาตรฐานในการจัดและ

ประเมินผล  รวมทัง้การวิเคราะหของการเรียนรูที่เหมาะสม  
  2.3 ทฤษฎีพืน้ฐานของแนวคิดคอนสตรัคติวิสต 

แนวคิดคอนสตรัคติวิสตเปนแนวคิดที่รูจักกันอยางแพรหลาย โดยมีผูนํามาประยกุตใชใน

การศึกษา และพัฒนาการเรียนรูแตละสาขาอยางกวางขวาง Prawat and Floden (1994)  ได

ทําการศึกษาและจําแนกแนวคิดคอนสตรัคติวิสตในปจจุบัน แบงออกเปน 2 กลุมคือ 

1. แนวคิดคอนสตรัคติวิสตแบบรากฐาน (Radical Constructivist) ทีม่ีจากกลุม 

นักการศึกษา นักจิตวทิยา ผูนิยมแนวคิดของ Piaget ที่มคีวามคิดวา การจัดสภาพแวดลอมที ่

ทาทายวิธกีารคิดของเด็ก และชวยใหเด็กไดทดสอบความคิดของตนเอง 

2. แนวคิดคอนสตรัคติวิสตแบบสังคม (Social Constructivist) แนวคิดของกลุมนี้

ประกอบดวย แนวคิดที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ และการแลกเปล่ียนความรู ซึ่งถือวาเปนผลผลิต

ทางสังคม โดยมีความสัมพนัธกับส่ิงตอไปนี้คือ ความรูพัฒนาผานการเจรจาในการสนทนา

แลกเปล่ียนของชุมชน และผลลัพธของการเรียนรูไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรม และองคประกอบ

ทางประวัติศาสตรแนวคิดคอนสตรัคติวิสตในปจจุบัน ที่นักการศึกษากลุมใหมมีการศึกษาวิจยั

ยืนยนัวาเด็กๆ จะมทีัศนะของตนเอง มีการแปลความ ตีความขอมูลที่เขาไดรับจากโลกที่เขาอยู 

สรางข้ึนเปนความรูของตนเอง ซึ่งทัศนะเหลานี้เกิดข้ึนมาจากขอมูลจากประสบการณ (จากการพบ
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เห็นการไดรับการบอกเลา) ที่พบในโลกรอบตัว เมื่อไดพบเห็นส่ิงใหมๆ เด็กก็จะเช่ือมโยงส่ิงนัน้เขา

กับตน เพื่อใหมีความหมายสําหรับตน และจะยึดถือความหมายที่ตนสรางข้ึน โดยถือวา

ความหมายทีต่นสรางข้ึนเปนความรู หรือทัศนะของตน 
  2.4 หลกัการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต 

Driver and Bell (1986) มีความคิดวา การเรียนรูเปนการซึมซับความรู แตแนวคิดปจจุบัน

ไดชี้แนะวาการเรียนรู เปนกระบวนการที่ผูเรียนมีสวนรวมในการสรางความหมายของความรูนั้น 

ไมวาความรูนัน้ไดมาจากหนังสือเรียน จากการพูดคุย หรือจากประสบการณรอบตัว ซึ่งแนวคิดนี้

เนนวา 

1. ผลที่ไดจากการเรียนรูไมไดข้ึนอยูเพยีงแคสภาพแวดลอมของการเรียนรูเทานั้น แตยัง

ข้ึนอยูกับความรูที่มีอยูเดิมของผูเรียน ความคิด เปาหมาย และแรงจูงใจของผูเรียนมอิีทธิพลตอ

วิธีการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับอุปกรณการเรียนรูในหลายรูปแบบ 

2. การเรียนรูเกี่ยวของกับการสรางความหมาย คนเรามักสรางความหมายในส่ิงที่เขาได

ยินหรือไดเห็น โดยการเช่ือมโยงระหวางความรูเดิมทีม่ีอยูกับประสบการณใหมที่ไดรับ 

3. การสรางความหมาย เปนกระบวนการที่ตอเนื่องและผูเรียนมีสวนรวมในการสราง

ความหมาย เมื่อคนเรามีปฏิสัมพันธกับปรากฏการณตางๆ หรือบุคคลอ่ืนๆ เราจะมีสวนรวมในการ

ต้ังสมมติฐาน ตรวจสอบ และเปลี่ยนแปลงความคิด 

4. ความเชื่อ และการประเมนิผลความหมาย ถึงแมวาผูเรียนอาจสรางความหมายอยางที่

ผูสอนต้ังใจไว แตเขาอาจไมเต็มใจยอมรับหรือเช่ือมั่น การเรียนรูไมไดเกี่ยวของแคการสราง

ความหมายเทานัน้ แตตองยอมรับมันดวยความหมายทีถู่กสรางข้ึนแลวตองมีการประเมินผล และ

หลังจากการประเมินผลแลวอาจมีการยอมรับ หรือทิง้มนัไป 

5. การเรียนรูเปนความรับผิดชอบของผูเรียนนั้น ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบตอการ

เรียนรูของตนเองดวย 

6. ความหมายบางความหมายสามารถแลกเปล่ียนกนัได ผูเรียนแตละคนสามารถสราง

ความหมายทีแ่ตกตางกนัในการทาํความเขาใจเกี่ยวกับปรากฏการณตางๆ รอบตัว ซึ่งเปน

ความหมายทีแ่ปลกไมเหมือนใคร ความหมายที่ผูเรียนสรางข้ึน อาจเนือ่งมาจากการแลกเปล่ียน

ประสบการณที่เกีย่วกับส่ิงแวดลอมโดยผานภาษาพูด 

Underhill (1991) ไดเสนอ กลไกการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสตที่เกี่ยวของกับการคิด

ไตรตรองดังนี้ 

1. ความขัดแยงทางปญญา (Conflict) และความอยากรูอยากเหน็ (Curiosity) เปนกลไก

สําคัญในการกระตุนใหผูเรียนเรียน 

2. การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน (Peer Interaction) เปนปจจัยของความขัดแยงทางปญญา 
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3. ความขัดแยงทางปญญากอใหเกิดกจิกรรมการไตรตรอง (Reflection) 

4. การไตรตรองเปนการกระตุนใหเกิดการสรางโครงสรางทางปญญา (Cognitive 

Restructuring) 

5. โดยข้ันตอนต้ังแตการเกิดความขัดแยงทางปญญา การมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน กอใหเกิด

กิจกรรมการไตรตรอง ซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดโครงสรางทางปญญานั้น มีลักษณะการเกิดเปน

กระบวนการครบวงจร 

6. โดยวงจรที่เกิดข้ึนนี้เกิดจากประสบการณของผูเรียน 

7. วงจรนี้จะชวยใหผูเรียนควบคุมการเรียนรูของตนเองได 

Renshaw and other (1997 อางถึงใน กาญจนา ไชยพนัธุ, 2542) ไดเสนอ  

แนวทางการปฏิบัติในการเรียนการสอนแบบสรางสรรคความรูนยิมไวดังนี ้

1. การเรียนรู คือ การเขาใจบุคลิกภาพของนกัเรียนแตละคน ผูสอนจัดการเรียนการสอน

ใหผูเรียนไดเกดิการเปล่ียนแปลงตนเอง 

2. การเรียนรู คือ การตีความ และเลือกรับ ผูสอนเปนผูจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพูดคุย

สัมภาษณส่ิงที่ผูเรียนพบเหน็ 

3. การเรียนรู คือ ความกระตือรือรน โดยผูสอนเปนผูจดัการเรียนการสอนสนับสนนุให

ผูเรียนโดยมีกจิกรรมการเรียนรูในแตละเร่ือง 

4. การเรียนรู คือ การทาํใหส่ิงที่เรียนมีโครงสราง ผูสอนจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิด

ความคิดสรางสรรค 

5. การเรียนรู คือ การทบทวนและนาํไปใช ผูสอนจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนรูจากการ

พิจารณาส่ิงทีเ่ขาเรียน เพื่อเลือกนําไปใชกบัตนเอง 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2543) กลาววา ผูเรียนจะสราง

แนวคิดหลักอยูตลอดเวลา โดยไมจาํเปนตองมีการสอนภายในหองเรียนเทานั้น แตจะไดจาก

ส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ โดยการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสตจะเกดิข้ึนไดตามเงือ่นไขดังตอไปนี ้

1. การเรียนรูเปน Active Process ที่เกิดข้ึนเฉพาะตัวบุคคล การสอนโดยการ 

บอกเลา ซึ่งเปน Passive Process จะไมชวยใหเกิดการพัฒนาแนวความคิดหลักมากนัก แตการ

บอกเลาจะเปนวิธกีารจัดขอมูลทางหน่ึงได 

2. ความรูตางๆ จะถูกสรางข้ึนดวยผูเรียนเอง โดยใชขอมูลที่ไดรับมาใหมรวมกับขอมูลหรือ

ความรูทีม่ีอยูแลวจากแหลงตางๆ รวมทัง้ประสบการณเดิมมาเปนเกณฑในการตัดสินใจ 

3. ความรูและความเชื่อของแตละบุคคลจะแตกตางกนั ทั้งนี้ข้ึนอยูกันสิ่งแวดลอม

ขนบธรรมเนยีมประเพณีและส่ิงตางๆ ที่ผูเรียนไดพบเห็น ซึ่งจะถูกใชเปนพืน้ฐานในการตัดสินใจ

และสรางแนวคิดใหม 
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4. ความเขาใจจะแตกตางจากความเชื่อโดยส้ินเชิง และความเชื่อจะมีผลโดยตรงตอการ

สรางแนวคิดหรือการเรียนรู 
2.5 กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต เปนเพยีงแนวคิดที่เนนการ

เปดโอกาสใหผูเรียนสรางองคความรูข้ึน องคประกอบสําคัญของการจดัการเรียนรูหลัก คือ การให

ผูเรียนไดสรางความรูใหมข้ึนมาโดยอาศัยความรูเดิมเปนฐาน เมื่อสรางความรูใหมแลวผูสอนจะได

ตรวจสอบ หรือประเมินความรูใหม เมื่อเกดิความเขาใจชัดเจน และพอใจกับความรูใหมนัน้แลว

ผูเรียนจึงนาํความรูไปใชได หรือเปนแนวทางในการใชความรูใหม 

Driver and Oldham (1986) ไดเสนอข้ันตอนการจัดการเรียนรูไวดังนี ้

1. ข้ันนํา (Orientation) คือ การใหผูเรียนรับรูจุดหมาย และมีแรงจูงใจในการเรียนบทเรียน 

2. ข้ันลวงความคิด (Elicitation) คือ การใหผูเรียนแสดงออกถึงความรูเดิมที่มีความ 

เกี่ยวของกับเร่ืองที่เรียน วิธกีารใหผูเรียนแสดงออก อาจจะทาํไดโดยการอภิปรายกลุม หรือเขียน

เพื่อแสดงความรูความเขาใจที่มีอยู  

3. ข้ันปรับเปล่ียนแนวคิด (Turning Restructuring of Ideas) ประกอบดวยข้ันตอนดังนี ้

3.1. ทําความกระจางและแลกเปล่ียนความคิด (Clarification and Exchange of 

Idea) คือผูเรียนพิจารณาความแตกตางและความขัดแยงระหวางความคิดของตนกับผูอ่ืน 

3.2. สรางความคิดใหม (Construction of New Ideas) ผูเรียนจะกําหนด

ความคิดข้ึนใหมจากการอภิปราย ชมการสาธิต คนควา ทดลอง เปนตน 

3.3. ประเมินความคิดใหม (Evaluation of the new Ideas) โดยการทดลอง หรือ

คิดอยางลึกซึง้ 

3.4. ข้ันนําความคิดไปใช (Application of ideas) เปนข้ันตอนที่ผูเรียนมีโอกาสใช

แนวคิด หรือความรูความเขาใจทีพ่ัฒนาข้ึนมาใหมในสถานการณตางๆ 

3.5. ข้ันทบทวน (Review) ผูเรียนทบทวนตนเองวาความเขาใจไดเปล่ียนแปลงไป

จากเดิมหรือไม โดยการเปรียบเทยีบความคิดเม่ือเร่ิมตนบทเรียนกับความคิดเม่ือส้ินสุดบทเรียน 

โดย Driver and Oldham เนนวา ผูเรียนควรจะเรียนเนือ้หาสาระไปพรอมกับการเรียนรู

กระบวนการเรียนรู 

Yager (1991) ไดนําเสนอโมเดลการเรียนการสอนตามแนว Constructivist  

(The Constructivist Learning Model: CLM) แบงออกเปน 4 ข้ัน ดังนี ้ 

1. ข้ันเชิญชวน ไดแก สังเกตส่ิงรอบตัวดวยความอยากรูอยากเหน็ ถามคําถาม พิจารณา

คําตอบที่เปนไปไดของคําถามที่ต้ังข้ึน จดบันทกึปรากฏการณที่ไมคาดคิดมากอนวาจะเกิดข้ึนแต

เกิดข้ึนได บงช้ีสถานการณทีก่ารรับรูของผูเรียนแตกตางกนั  
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2. ข้ันสาํรวจ ไดแก ใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม ระดมพลังสมองเกีย่วกบั

ทางเลือกที่เปนไปได มองหาสารสนเทศ ทําการทดลองโดยใชวัสดุอุปกรณ สังเกตปรากฏการณ 

ที่เฉพาะเจาะจง ออกแบบโมเดล รวบรวม และจัดกระทาํขอมูล ใชยทุธวิธีการแกปญหา  

เลือกทรัพยากรที่เหมาะสม อภิปรายการแกปญหารวมกบัผูเรียนคนอ่ืนๆ ออกแบบ และดําเนนิการ

ทดลอง ประเมินทางเลือกทีห่ลากหลาย มสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกัน บงชี้การ

เส่ียง และผลที่ตามมา บอกขอบเขตของการสืบเสาะหาความรู วิเคราะหขอมูล 

3. ข้ันนําเสนอคําอธิบายและคําตอบของปญหา ส่ือความหมายขอมลู และความคิดเห็น 

สรางและอธิบายโมเดล สรางคําอธิบายใหม ทบทวนและวิจารณคําตอบของปญหา ใหเพื่อน

ประเมินผลการเสนอคําตอบ รวบรวมคําตอบที่หลากหลาย ชี้ใหเห็นถึงคําตอบที่เหมาะสม  

บูรณาการคําตอบที่ไดกับความรู และประสบการณเดิมที่มีอยู 

4. ข้ันนําไปปฏิบัติ ไดแก การตัดสินใจ นาํความรูและทักษะไปใช ถายโยงความรู และ

ทักษะ แลกเปลี่ยนสารสนเทศ และความคิดเห็น ถามคําถามใหม พัฒนาผลที่ไดจากการเรียนรูและ

สงเสริมความคิดเห็น ใชโมเดลและความคิดเห็นเพื่อใหเกิดการอภิปราย และยอมรับจากเพื่อนๆ 

Saunders (1992) เสนอการนําแนวคิดคอนสตรัคติวิสตไปใชในการเรียนการสอนวชิา 

วิทยาศาสตร สรุปวา การเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตรนั้น เปนการแสวงหาความหมายโดยการ

ปรับโครงสรางทางปญญาของผูเรียนใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ เกี่ยวกับโลกภายนอก

ลักษณะของการเรียนการสอนดังกลาวประกอบดวย 

1. การลงมือปฏิบัติการ (Hand on, Investigation Labs) เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนมี

ประสบการณตรง หรืออานเอกสารเก่ียวกบัปรากฏการณนั้นๆ 

2. การมีสวนรวมในการใชความคิด (Active Cognitive Involvement) เปนการจัดสภาพ

หองเรียนใหผูเรียนไดใชความคิดดวยตนเอง กิจกรรมที่เนนความคิด ไดแก การคิดแบบออกเสียง 

(Thinking out Loud) การกาํหนดสมมุติฐานที่หลากหลาย การเลือกสมมุติฐานที่เปนไปได 

3. การทํางานกลุม (Group Work) การจัดใหผูเรียนทํางานเปนกลุมจะชวยกระตุนกิจกรรม

ทางความคิดในระดับสูงของสมาชิกในกลุมไดมากกวาการฟงบรรยาย ซึ่งทาํใหมโีอกาสเกิดการ

ปรับโครงสรางทางปญญาได 

4. การประเมนิผลระดับสูง (Higher-Level Assessment) เปนการประเมินที่เนน 

กิจกรรมการคดิระดับสูง จัดเปนสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนมีสวนของกับการเรียนรู

อยางมีความหมายดวยตนเองมากข้ึน 

Ellis and Maxwell (1995) อธิบายการจัดการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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1. จัดใหผูเรียนอยูในบทเรียน (Engage the Learner) โดยการต้ังคําถามใหผูเรียนสนใจ

เปนการเช่ือมโยงส่ิงที่เรียนกบัความรูเดิม 

2. ใหผูเรียนสํารวจมโนทัศน (Explore the Concept) สังเกต สํารวจ รวมกันคนหาปญหา

หรือปรากฏการณ 

3. ใหผูเรียนอธิบายมโนทัศน (Explain the Concept) เปนการเรียนรูส่ิงใหม เพื่อจัดใหเขา

กับความรูเดิม และอธิบายดวยคําพูดของตนเอง 

4. ใหผูเรียนขยายความมโนทัศน (Elaborate on the Concept) ผูสอนทาํการจัด

สถานการณใหผูเรียนสามารถประยุกตใชความรู เพื่อใหความรูนัน้มีความหมายกับผูเรียน 

5. ประเมินความเขาใจมโนทัศนของผูเรียน (Evaluate Students Understanding of the 

Concept) เปนการตรวจสอบความคิดที่เปล่ียนไป เชน การแกปญหา ทักษะทางสังคม 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) เสนอข้ันตอนในการจัดการเรียนรูโดย

มีรายละเอยีดดังนี ้

1. ข้ันปฐมนิเทศ คือ ผูสอนใหโอกาสผูเรียนสรางจุดหมาย และแรงดลใจในการเรียนรูใน

เนื้อหาทีก่ําหนด 

2. ข้ันทําความเขาใจ คือ ผูสอนใหผูเรียนปรับแนวคิดปจจุบัน หรือบรรยายความเขาใจของ

ตนเองในหวัขอที่กําลังเรียน ซึ่งผูเรียนแตละคนอาจมีแบบจําลองทางความคิดรวบยอดที่ไม

สมบูรณในตอนที่เร่ิมเรียน โดยผูเรียนจะทาํกิจกรรมที่หลากหลาย เชน อภิปรายกลุมเล็ก เขียนผัง

ความคิด การเขียนสรุปความคิด เปนตน 

3. ข้ันจัดโครงสรางแนวคิดใหม โดยข้ันตอนนี ้ถือเปนหวัใจสําคัญของการจัดการเรียนรู

ตามแนวคอนสตรัคติวิสต ซึ่งประกอบดวย 

   3.1. การชวยผูเรียนสรางสรรคความรูความเขาใจใหม เปนการที่ผูสอนชวยผูเรียน

เกิดความคิดรอบยอดใหม หรือการสรางความคิดรวบยอดที่ยังไมสมบูรณข้ึนใหม ตลอดจนขยาย

ไปสูแบบจําลองทางความคิดรวบยอดของตนเอง โดยผูสอนตองรับผิดชอบ และท่ีสําคัญ คือ  

การวนิิจฉัยความเขาใจผิดของผูเรียน ซึ่งสามารถทําไดโดยการสัมภาษณ ซักถามผูเรียนโดยตรง

เพื่อคนหาแบบจําลองทางความคิดรวบยอดที่ไมสมบูรณ และสรางแบบจําลองที่สมบูรณข้ึนมา

ใหม 

 

3.2. การเขียนแผนภาพความคิดรวบยอด เปนรูปแบบโครงสรางทางความคิดของ

ผูเรียนซ่ึงดําเนนิการไดโดย 

    3.2.1. ผูเรียนจัดความคิดรวบยอดของคําลงในโครงสราง  

หรือ จัดทาํเปนหมวดหมู 
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3.2.2. ระบุความคิดรวบยอดที่ตองการศึกษา ต้ังแตสองความคิด 

รวบยอดข้ึนไป 

3.2.3. สรางโครงสรางความรูของความคิดรวบยอด และตัวปญหาท่ี

ตองการศึกษาเปนแผนภาพความคิดรวบยอด 

3.2.4. นําโครงสรางความรูที่ไดมาอภิปรายรวมกนัเปนกลุม และจัดทาํ

เปนแผนภาพความคิดรวบยอดรวมกนั 

3.3. การตรวจสอบความเขาใจ นอกจากชวยใหผูเรียนสรางความคิดรวบยอดใหม

ข้ึนดวยตนเองแลว ยังตองมกีารตรวจสอบวาผูเรียนเขาใจหรือไม โดยอาจจะพิจารณาจากเกณฑ

ดังนี ้

3.3.1. ความคิดรวบยอดไดเกิดจากการเช่ือมโยงระหวางกนั และจัด

ระเบียบเปนโครงสรางความรูแลวหรือยัง 

3.3.2. ความคิดรวบยอดนั้น ไดรับการเชื่อมโยงเขาสูเครือขายของปญหา

ที่ตองพิสูจนหรือยัง 

3.3.3. ความรูนั้นนําไปใชในบริบททางสังคมของโลกแหงความจริงได

หรือไม 

4. ข้ันนําแนวคิดไปใช โดยผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนนาํแนวคิดของตนที่สรางข้ึนไปใชใน

สถานการณตางๆ ที่หลากหลายทัง้ที่คุนเคย และแปลกใหม 

5. ข้ันทบทวน หรือเปรียบเทยีบความรู เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสะทอนตนเองวาได

เปล่ียนแปลงไปจากกอนการเรียนรูอยางไร โดยอาจจะเขียน หรือวาดภาพเปรียบเทยีบระหวาง

ความคิดกอนเร่ิมเรียนรูในบทเรียนนัน้ กับความคิดตอนสิ้นสุดการเรียนรูในบทเรียนนั้น 

กรมวิชาการ (2543) ไดอธิบายการนาํแนวคิดคอนสตรัคติวิสตไปใชในการเรียนการสอน

ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ตองจัดสภาพการเรียนรูใหมีทางเลือก ลดความกดดัน และสงเสริมความคิดริเร่ิม  

การเรียนการสอนไมเนนหนักในการควบคุมพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนที่ตองอยูในกรอบ และ

ปฏิบัติตามส่ิงที่ผูสอนบอกทกุอยางจนไมมทีางเลือก 

2. การจัดบริบทการเรียนรู ซึ่งสนับสนุนการเปนอิสระของผูเรียนในลักษณะเดียวกับที่

ผูสอนซ่ึงเปนผูสนับสนนุที่ดี เพื่อพัฒนาผูเรียนที่อยูระหวางการพึ่งผูอ่ืนมาพึง่ตนเอง การจัด

ส่ิงแวดลอมหมายถงึ เพื่อนๆ ของผูเรียนซ่ึงมีการทํางานรวมกัน เกื้อกลู และสนับสนุนซึง่กนัและกัน 

ยอมเปนปจจัยสนับสนุนใหผูเรียนพฒันาการเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 

3. ผูเรียนทีโอกาสทีจ่ะใชความรูที่เรียนในบริบทที่เหมาะสม เพื่อใหผูเรียนเห็นความ

เชื่อมโยงระหวางส่ิงที่เรียนรูกับโลกแหงความเปนจริง 
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4. สนับสนนุใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยการสอนใหมีทักษะและเจตคติที่เหมาะสม

ตอการแสวงหาและสรางความรู 

5. เสริมสรางศักยภาพผูเรียนใหพรอมที่จะเรียนรู รวมทัง้การยอมรับความผิดพลาดวาเปน

เร่ืองธรรมดา และเปนส่ิงที่จะชวยใหสามารถแสวงหาส่ิงที่ดีกวาและถกูตองไดตอไป 

ชนาธิป พรกุล (2544) กลาววา การเรียนรูเปนกระบวนการจัดโครงสรางความรูซึ่งเกดิข้ึน

ในขณะที่ผูเรียนพยายามเอาชนะอุปสรรคขณะทํากิจกรรม หรือทําความเขาใจกับปญหาที่กําลัง

เผชิญอยู โดยผูเรียนไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยการเรียนการสอน

ตามแนวคอนสตรัคติวิสตจะเพื่อใหประสบความสําเร็จ ตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. การใหผูเรียนมีเปาหมายในการเรียนรู และพยายามหาหนทางไปสูเปาหมาย 

2. มีการใชกระบวนการถายโอนความรู ดวยทกัษะการตีความ และการสราง 

องคความรูใหมจากการทาํกจิกรรมทางกาย และสมอง 

3. การเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสตนั้น ผูเรียนแตละคนจะสรางความหมายจาก

ประสบการณของตน ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนตลอดชีวิต ตองใชเวลา และสติปญญา 

จากแนวคิดตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาอาจสรุปข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนตามวิธกีาร

คอนสตรัคติวิสตไดดังนี้  

1. ข้ันนํา หรือข้ันเชิญชวน คือ การใหผูเรียนรับรูจุดหมาย และมีแรงจูงใจในการเรียน

บทเรียน สังเกตส่ิงรอบตัว ถามคําถาม พิจารณาคําตอบที่เปนไปไดของคําถามที่ต้ังข้ึน  

  2. ข้ันสาํรวจและลวงความคิด คือ การใหผูเรียนแสดงออกถึงความรูเดิมที่มีความ

เกี่ยวของกับเร่ืองที่เรียน การสํารวจความรูเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ และนํามาอภิปราย

รวมกัน  

  3.  ข้ันนาํเสนอคําอธิบายและคําตอบของปญหา คือ การสรางคําอธบิายใหม ทบทวนและ

วิจารณคําตอบของ บูรณาการคําตอบที่ไดกับความรูและประสบการณเดิมที่ม ีทําความกระจาง

และแลกเปล่ียนความคิด สรางความคิดใหม ประเมินความคิด  

  4) ข้ันนาํไปปฏิบัติ และนําความคิดไปใช คือ การนาํความรู และทักษะที่ไดจากการระดม

สมอง วิเคราะห สังเคราะหไปใช มีการถายโยงความรูและทักษะ การแลกเปล่ียนสารสนเทศ และ

ความคิดเหน็ การถามคําถามใหม พัฒนาผลที่ไดจากการเรียนรู และสงเสริมความคิดเห็น เพื่อการ

ตอยอดความรู 
2.6 บทบาทของผูสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต 
Martin et all (1994) อธิบายบทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนตามแนว 

คอนสตรัคติวิสต มีดังนี ้

1. Explore เปดโอกาสใหผูเรียนสังเกต สนบัสนุนรวมมือกันสํารวจ เพือ่ใหเหน็ปญหา 
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2. Explain ผูสอนมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยการแนะนาํ ถามเพื่อใหผูเรียนคิดคน หรือ

สรางความรูดวยตนเอง ความรูที่ไดเปนความรูประจักษ 

3. Expand ผูสอนชวยพัฒนาผูเรียนใหคิดคนตอไป พฒันาทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร การทาํงานรวมกันเปนกลุมและพัฒนาใหมีประสบการณกวางไกลทัง้เร่ืองธรรมชาติ

และเทคโนโลยี 

4. Evaluation ผูสอนประเมนิมโนทัศนของผูเรียน ตรวจสอบความคิดที่เปล่ียนไป และ

ตรวจสอบทักษะทางวิทยาศาสตร การปฏิบัติ การแกปญหา การถามคําถาม ตลอดจนการพัฒนา

ใหผูเรียนสนใจ เคารพความคิด และเหตุผลของผูอ่ืนดวย 

บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ (2540) ไดเสนอแนะบทบาทของผูสอนไววา 

1. เปนผูอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสรางสรรคความรูความเขาใจใหเกิดข้ึนดวยตนเอง 

2. กระตุนผูเรียนใหเรียนรูโดยสรางความคิดรวบยอด ทฤษฎีและแบบจําลองของแตละคน 

3. ชวยผูเรียนสรางความรูความเขาใจใหม และความคิดรวบยอดที่ยงัไมสมบูรณ 

4. ผูสอนชวยตรวจสอบความเขาใจของผูเรียน โดยพิจารณาวาความคิดรวบยอดที่เกิดข้ึน

ไดประสานกนัเปนระเบียบ เปนโครงสรางที่สามารถนําไปใชในบริบททางสังคมจริงเพียงใด 

5. ผูสอนชวยผูเรียนสรางแผนภาพความคิด โดยใหผูเรียนนําความรู ความคิดรวบยอดที่

ไดมาทําการอภิปรายกลุม แลวทาํแผนภาพความคิดรวม 

กิตติ พัฒนตระกูลสุข (2542) กลาววา การเรียนการสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต 

จะทาํใหบทบาทผูสอนเปล่ียนจากผูสอนในส่ิงที่ตนอยากสอน และบอกในส่ิงที่ตนเองตองการบอก 

มาเปนผูชี้แนะ และผูเตรียมการใหเกิดการเรียนรู กิจกรรมการสอนเนนใหผูเรียนถาม เพื่อหาขอมูล

และขอสรุปการเรียนรูดวยการลงมือทํา หรือเรียนรูจากสื่อที่จับตองได โดยผูสอนเปนผูกระตุนให

ผูเรียนแสดงความคิดเห็นเพือ่หาขอสรุปของความคิดของตนเอง การประเมินผลจะผสมผสานกับ

กิจกรรมการเรียนการสอน โดยการสังเกตพฤติกรรมการทํางาน และผลงานที่ผูเรียนสรางข้ึน สวน

บทบาทของผูเรียนจะเปนนักคิด เปนเจาของความคิดมากกวาผูติดตามส่ิงที่ผูเรียนเขาใจ คือส่ิงที่

ผูเรียนสรางข้ึนไมใชทาํตาม ผูเรียนจะตองเรียนรูดวยการถาม การหาขอมูล และลงมือกระทาํเพื่อ

สรางสรรคส่ิงที่แสดงแนวความคิดของตนเอง 

 

 

นิลวรรณ วานชิสุขสมบัติ (2547)ไดสรุปบทบาทผูสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตดังนี ้

1. เปดโอกาสใหผูเรียนสังเกต สํารวจเพื่อใหเหน็ปญหา 

2. มีปฏิสัมพันธกบัผูเรียน เชน แนะนาํ ถามใหคิด เพื่อใหผูเรียนคนพบหรือสรางความรู

ดวยตนเอง 
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3. ชวยพัฒนาผูเรียนใหเกิดการคิดคนตอๆ ไป ใหมีการทํางานเปนกลุม พัฒนาผูเรียนใหมี

ประสบการณกวางไกล 

4. ประเมินความคิดรวบยอดของผูเรียน ตรวจสอบความคิดและทักษะการคิดตางๆ  

การปฏิบัติ การแกปญหา การพัฒนา การเคารพความคิด และเหตุผลของผูอ่ืน 
2.7 หองเรียนและการจัดสภาพแวดลอมตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต 
Alessi (2001) ไดใหแนวการจัดสภาพแวดลอมเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ซึง่เปน

กระบวนการทีเ่กิดข้ึนภายในตัวผูเรียน โดยที่ผูเรียนจะเปนผูสรางความรูจากความสัมพันธระหวาง

ส่ิงทีพ่บเห็นกบัความรูความเขาใจเดิม โดยเนนวธิีการทีน่ําไปสูเปาหมายเพื่อใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูดังนี ้

1. เนนการเรียนมากกวาการสอน 

2. เนนการแสดงออกและการคิดของผูเรียนมากกวาผูสอน 

3. เนนการเรียนที่มกีารโตตอบกัน 

4. ใชการสืบคนหรือแนะนาํ เพื่อใหผูเรียนการสืบคน 

5. สงเสริมใหผูเรียนสรางความรูหรือสรางชิ้นงาน 

6. ใชกิจกรรมการเรียนใหผูเรียนแบบรวมมือ 

7. มีการสรางกระบวนการความรู และรวมกันสรางโครงสรางความรูนัน้ 

8. ใหผูเรียนเรียนดวยกิจกรรมหรือประสบการณจริง 

9. ใหผูเรียนมทีางเลือกในการกําหนดวัตถปุระสงค กลวธิี และการวัดผล 

10. เนนความแตกตางระหวางบุคคล 

11. สนับสนุนใหผูเรียนโตตอบ 

12. สงเสริมกจิกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 

13. กระตุนใหผูเรียนยอมรับ และนําเสนอแลกเปล่ียนความคิดผานประสบการณจริง 

14. ใชสถานการณตามที่ผูเรียนสนใจ 

 

 

 

นิลวรรณ วานชิสุขสมบัติ (2547) สรุปวา การจัดหองเรียน และสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ

การเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสตมีดังนี ้

1. จัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียน 

2. จัดกิจกรรมใหผูเรียนเรียนรูจากประสบการณจริง มกีารลงมือปฏิบัติการจริง เปดโอกาส

ใหผูเรียนมีประสบการณตรง ลงมือปฏิบัติการทดลองดวยตนเอง 
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3. มีการฝกทกัษะการคิดโดยใหผูเรียนไดใชความคิดดวยตนเอง การจดัการ การเผชิญ

สถานการณ การแกปญหา และการประยกุตความรูมาใชใหเปนประโยชน 

4. บรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีตอการเรียนรู จะตองจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ใหมีทางเลือกสําหรับผูเรียน การมีความหลากหลายในทางเลือก และการมีความเปนกนัเอง 

5. จัดใหผูเรียนทาํงานเปนกลุม เพื่อชวยกระตุนกิจกรรมทางความคิดระดับสูงระหวาง

สมาชิกในกลุม กิจกรรมการเรียนการสอนเปนการเรียนรูรวมกนั 

6. การประเมนิผลงาน ใชวธิีการประเมนิที่หลากหลาย เนนการสังเกตพฤติกรรมของ

ผูเรียนขณะทาํงาน โดยการประเมินเปนการประเมินตามสภาพจริง ผลงานที่ผูเรียนสรางข้ึน  

จะเก็บรวบรวมผลงานไวในแฟมสะสมผลงาน (Portfolio) 

7. ผูสอนผูสอนมีบทบาทในการกระตุนและจูงใจ ใหคําปรึกษาแนะนาํ อํานวยความ

สะดวก จัดสภาพแวดลอมทางการเรียนและใหขอมูลปอนกลับอยางตอเนื่อง  
2.8 การวัดและประเมินการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต 
ในการเรียนการสอนโดยใชแนวคิดคอนสตรัคติวิสตนั้น สวนการประเมินเพื่อวัดผล ผูเรียน

จะตองเปนส่ิงที่เกิดข้ึนในหองเรียนหรือเกิดข้ึนจริงๆ กับตัวผูเรียน (Marsh and Willis, 1995) โดย

หลักการประเมินผูเรียนตามสภาพจริง (Authentic Assessment) คือ การมีปฏิกิริยาโตตอบกับ

ขอจํากัดในการเรียนการสอน และแสดงออกมาทันทีในลักษณะความรูสึก ความคิด และการ

กระทาํโดยการประเมินกอนเรียน (Formative Evaluation) เพื่อวัดระดับคุณภาพการเรียนการสอน

ที่เกิดข้ึนวา ผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเองตามแนวคอนสตรัคติวิสตหรือไม และการ

ประเมินหลังเรียน (Summative Evaluation) จะชวยใหทราบวาผูเรียนมีความเขาใจเนื้อหาใน

ระดับใด และตองการการพฒันาอยูในระดับใดซึ่งการประเมินแบบนี้สามารถประเมนิไดทั้งใน

ระดับบทเรียนหนวยการเรียน หรือวิชาเรียนก็ได โดยรูปแบบของการประเมินตามสภาพจริง 

มี 4 รูปแบบหลังคือ 

1. การประเมินกอนเรียนโดยผูสอน (Formative Teacher Evaluations) โดยอาศัย 

การสังเกต การจดบันทึก การอภิปรายกลุมยอย การตอบ แบบสอบถาม การพูดคุยอยางไมเปน

ทางการ การทีผู่เรียนอยูระหวางการทํากิจกรรม 

2. การประเมินกอนเรียนโดยผูเรียน (Formative Student Evaluations) โดยผูเรียน

สามารถตอบสนอง และแสดงความคิดเหน็ ที่เปนการประเมินจากพฤติกรรมในกลุม  

การรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากกลุม เปนตน 

3. การประเมินทายบทเรียนหรือหนวยการเรียน (Periodic Lesson and Unit 

Evaluations) ผูสอนกําหนดส่ิงที่ตองการประเมินระหวางที่ผูเรียนอยูในกระบวนการเรียนการสอน

เชน การประเมินทกัษะการแกปญหา ประเมินแฟมสะสมงาน เพื่อนาํผลงานมาเปนตัวอยาง โดย
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ผูเรียนไดอภิปรายและหาขอสรุปของผลงานทีก่ําลังทาํรวมกัน เปนการกระตุนใหผูเรียนสรางความ

เขาใจในการเรียนการสอนไดอีกทางหนึง่ดวย 

4. การประเมินเม่ือส้ินสุดวชิาเรียน (Final Course Evaluation) การประเมินรูปแบบนี้ 

ผูสอนตองมีแหลงที่มาของขอมูลจํานวนมากเพื่อใชในการประเมินผูเรียน เชน  

การสังเกตผูเรียนผลงานของผูเรียน สัมภาษณผูเรียน การสรางสรรคงานที่อาจจะไมเกี่ยวของกับ

วิชาที่เรียน 

หลักการวัดและและประเมินผลการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต (กรมวชิาการ, 

2545; อัจฉรา เสาวเฉลิม, 2546) 

1. ผูสอนมีการประเมินการเรียนรูของผูเรียนเปนระยะๆ 

2. การประเมิน เปนลักษณะการประเมนิตามจุดมุงหมายโดยเนนถงึความแตกตาง

ระหวางบุคคลของผูเรียน (Goal Free Evaluation) 

3. การประเมิน เปนลักษณะการประเมินที่อาศัยบริบทจริงทางสังคม ผนวกกับวธิีการ

ประเมินที่หลากหลาย (Socially Negotiated Goal) 

4. เกณฑในการประเมินตองใชตองอยูในบริบทของความเปนจริง และประเมินผูเรียนตาม

สภาพจริง (Authentic Assessment) 

5. เนนการประเมินที่ดําเนนิการไปพรอม ๆ กับการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  

ซึ่งสามารถทําไดตลอดเวลา ทุกสภาพการณ 

6. เนนการประเมินที่ยึดพฤติกรรมการแสดงออกหรือพฒันาการที่โดดเดนของผูเรียนจริงๆ 

7. ใชขอมูลทีห่ลากหลาย ดวยเคร่ืองมือทีห่ลากหลาย และสอดคลองกับวิธกีารประเมิน

ตลอดจนจุดประสงคในการประเมิน 

8. เนนคุณภาพผลงานของผูเรียนทีเ่กิดจากการบูรณาการความรู ความสามารถ 

9. ประเมนิดานความคิด เนนความคิดเชิงวิเคราะห สังเคราะห 

10. เนนใหผูเรียนประเมนิตนเอง และเปดโอกาสใหประเมินโดยเพื่อนรวมชั้นเรียน 

 

 

เคร่ืองมือในการประเมินตามสภาพจริงตามแนวคอนสตรัคติวิสต (กรมวิชาการ, 2545) 

1. การบันทึกขอมูล จากการศึกษา ผลงาน โครงงาน หนังสือที่ผูเรียนผลิต แบบบันทึก 

2. แบบบันทึกความรูสึก ความคิดของผูเกีย่วของ หลักฐานรองรอย หรือผลงานจากการ

รวมกิจกรรม 

3. แบบสังเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมการรวมกิจกรรมของผูเรียน 

4. แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณความรูสึก ความคิดเห็น ทัง้ผูเรียน และผูเกี่ยวของ 
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5. แฟมสะสมงาน ที่รวบรวมส่ิงที่ผูเรียนสรุปออกหลังจากผานกระบวนการสราง 

6. โครงสรางทางปญญาแลว ซึ่งจะออกมาในรูปของผลงานที่แสดงถงึผลสัมฤทธิ์

ความสามารถ ความพยายาม หรือความถนัดของบุคคลหรือประเด็นสําคัญที่ตองเกบ็ไวอยางเปน

ระบบ 

7. แบบทดสอบ เปนเคร่ืองมอืวัดความรู ความเขาใจในเนื้อหาหรือวชิาที่เรียน 

8. แบบประเมนิพฤติกรรมของผูเรียนในบริบทจริงในหองเรียน ประกอบดวยผูเรียน 

ประเมินตนเอง ผูสอน เพื่อน กลุมเพื่อน หรือผูเกี่ยวของกบัผูเรียน 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการเรียนรูตามแนวคิดทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต ผูวิจัยจงึนาํมา

สรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี ้
 

ตารางที่ 6  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับหลักการเรยีนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดหลักการเรยีนรูตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต 

            Driver and Oldham (1986) ไดเสนอ

ข้ันตอนการจัดการเรียนรูไวดังนี้  

1. ข้ันนํา (Orientation) คือ การใหผูเรียนรับรู

จุดหมายและมีแรงจูงใจในการเรียนบทเรียน  

2. ข้ันลวงความคิด (Elicitation) คือ การให

ผูเรียนแสดงออกถึงความรูเดิมที่มีความ 

เกี่ยวของกับเร่ืองที่เรียน วิธกีารใหผูเรียน

แสดงออก อาจจะทาํไดโดยการอภิปรายกลุม 

หรือเขียนเพื่อแสดงความรูความเขาใจที่มอียู  

3. ข้ันปรับเปล่ียนแนวคิด (Turning 

Restructuring of Ideas) มีข้ันตอนยอย คือ  

ข้ันทําความกระจางและแลกเปล่ียนความคิด  

ข้ันสรางความคิดใหม ข้ันประเมินความคิด  

ข้ันนําความคิดไปใช และข้ันทบทวน  

Yager (1991) ไดนําเสนอโมเดลการ

เรียนการสอนตามแนว Constructivist ดังนี้  

1. ข้ันเชิญชวน ไดแก สังเกตส่ิงรอบตัวดวย

1. ข้ันเชิญชวน ไดแก ใหผูเรียนรับรูจุดหมาย

และมีแรงจูงใจในการเรียน สังเกตส่ิงรอบตัว

ดวยความอยากรูอยากเห็น และการถาม

คําถามเพื่อกระตุนการเรียนรู 

2. ข้ันสาํรวจ  ไดแก การใหผูเรียนไดมีสวนรวม

ในการทํากิจกรรม แสดงออกถึงความรูเดิม 

ระดมพลังสมอง จดัการอภิปรายกลุม มองหา

สารสนเทศ เลือกใชทรัพยากรตาง ๆ ที่

เหมาะสม 

 

 

3. ข้ันนําเสนอคําอธิบายและคําตอบของปญหา 

ไดแก การทบทวนและวิจารณคําตอบของ

ปญหาเพื่อประเมินผลการเสนอคําตอบ 

รวบรวมคําตอบที่หลากหลาย ชี้ใหเหน็ถงึ

คําตอบที่เหมาะสม 

 4. ข้ันนาํไปปฏิบัติ ไดแก การนําความรูและ
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดหลักการเรยีนรูตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต 

ความอยากรูอยากเหน็ ถามคําถาม พจิารณา

คําตอบที่เปนไปไดของคําถามที่ต้ังข้ึน จดบันทกึ

ปรากฏการณที่ไมคาดคิดมากอนวาจะเกดิข้ึน

แตเกิดข้ึนได บงช้ีสถานการณที่การรับรูของ

ผูเรียนแตกตางกนั   

2. ข้ันสาํรวจ ไดแก ใหผูเรียนไดมีสวนรวมใน

การทาํกิจกรรม ระดมพลังสมองเกีย่วกบั

ทางเลือกที่เปนไปได มองหาสารสนเทศ ทําการ

ทดลอง โดยใชวัสดุอุปกรณสังเกตปรากฏการณ

ที่เฉพาะเจาะจง ออกแบบโมเดล รวบรวมและ

จัดกระทําขอมูล ใชยทุธวธิกีารแกปญหา เลือก

ทรัพยากรทีเ่หมาะสมอภิปรายการแกปญหา

รวมกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ออกแบบและดําเนนิการ

ทดลอง ประเมินทางเลือกทีห่ลากหลาย มสีวน

รวมในการแสดงความคิดเหน็ที่ไมตรงกัน บงช้ี

การเส่ียงและผลที่ตามมา บอกขอบเขตของการ

สืบเสาะหาความรู วเิคราะหขอมูล  

3. ข้ันนําเสนอคําอธิบายและคําตอบของปญหา 

ส่ือความหมายขอมูลและความคิดเห็น สราง

และอธิบายโมเดล สรางคําอธิบายใหม ทบทวน

และวิจารณคําตอบของปญหา ใหเพื่อน

ประเมินผลการเสนอคําตอบ รวบรวมคําตอบที่

หลากหลาย ชีใ้หเหน็ถงึคําตอบที่เหมาะสม 

บูรณาการคําตอบที่ไดกับความรูและ

ประสบการณเดิมที่มีอยู  

4. ข้ันนําไปปฏิบัติ ไดแก การตัดสินใจ นาํ

ความรูและทักษะไปใช ถายโยงความรูและ

ทักษะ แลกเปลี่ยนสารสนเทศและความคิดเห็น 

ถามคําถามใหม พฒันาผลทีไ่ดจากการเรียนรู

ทักษะไปใช การถายโยงความรูและทักษะเขา

กับการดําเนนิงานจัดทาํผลงานของตนเอง 
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดหลักการเรยีนรูตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต 

และสงเสริมความคิดเห็น ใชโมเดลและความ

คิดเห็นเพื่อใหเกิดการอภิปรายและยอมรับจาก

เพื่อนๆ 

          สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ (2540) เสนอข้ันตอนในการจัดการ

เรียนรูโดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1. ข้ันปฐมนิเทศ คือ ผูสอนใหโอกาสผูเรียน

สรางจุดหมายและแรงดลใจในการเรียนรูใน

เนื้อหาทีก่ําหนด  

2. ข้ันทําความเขาใจ คือ ผูสอนใหผูเรียนปรับ

แนวคิดปจจุบนัหรือบรรยายความเขาใจของ

ตนเองในหวัขอที่กําลังเรียน ซึ่งผูเรียนแตละคน

อาจมีแบบจําลองทางความคิดรวบยอดที่ไม

สมบูรณในตอนที่เร่ิมเรียน โดยผูเรียนจะทาํ

กิจกรรมทีห่ลากหลาย เชน อภิปรายกลุมเล็ก 

เขียนผังความคิด การเขียนสรุปความคิด  

3. ข้ันจัดโครงสรางแนวคิดใหมประกอบดวย     

3.1) การชวยผูเรียนสรางสรรคความรูความ

เขาใจ 3.2) การเขียนแผนภาพความคิดรวบ

ยอด เปนรูปแบบโครงสรางทางความคิด  

3.3) การตรวจสอบความเขาใจ  

4. ข้ันนําแนวคิดไปใช โดยผูสอนเปดโอกาสให

ผูเรียนนาํแนวคิดของตนที่สรางข้ึนไปใชใน

สถานการณตางๆ ที่หลากหลายท้ังที่คุนเคย

และแปลกใหม  

5. ข้ันทบทวนหรือเปรียบเทยีบความรู 

 
ตอนท่ี 3 : การเรียนแบบปฏิบัติจริง 

3.1 ความหมายของการเรยีนแบบปฏิบติัจริง 
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การเรียนแบบปฏิบัติจริง (Action learning) เปนแนวคิดที่ผูรู และผูปฏิบัติในงานพฒันา

องคการเขาใจไมงาย เนื่องจากความเรียบงายของหลกัการ ดังที่ Revans (1982) บรรยายไววา 

“ส่ิงทีท่ําใหการเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนที่เขาใจลําบาก เนื่องจากตอนแรกเอยไววาเปนเสรีภาพจาก

ครู จากรูปแบบหลักสูตร หรือกฎเกณฑที่ตีพิมพใดใด จากสถาบันที่แนนอนใดใด หรือแมจาก

วรรณกรรมใดใด เวนแตเกิดตามโอกาสเปนคร้ังคราว” มผูีใหคํานยิามการเรียนแบบปฏิบัติจริงไว

ดังเชน ตัวอยางตอไปนี ้

Senge (1990) กลาววา การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนการแปลงรูปองคการใหมีสภาพ 

แวดลอมทางการเรียนรู  

Walkins and Marsick (1993) ใหความเหน็วา การเรียนแบบปฏิบัติจริงชวยใหผูวางแผน

โปรแกรมเปนผูอํานวยความสะดวกในการเปล่ียนแปลงและเรียนรู  

Rothwell and Cockson (1997) เชื่อวา การเรียนแบบปฏิบัติจริงเก็บพลังอํานาจของการ

เรียนรู และชวยโปรโมทใหใชในการทํางาน 

Inglis (1994) กลาววา การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนกระบวนการทีน่ําผูคนมารวม เพื่อ

หาทางแกปญหา ในการกระทําเชนนี้เกิดการพัฒนาทั้งสวนบุคคล และองคการ ในทางกลับกนั 

การเรียนรู จากการปฏิบัติเปนกระบวนการพัฒนาคน และองคการโดยการใชประเด็นสําคัญที่

เผชิญหนาองคกรมาเปนยานพาหะในการทําเชนนั้น ในการเรียนแบบปฏิบัติจริงจะมีเนื้อหาสอง

ประการนี้อยูเสมอ การเติบโต และการพฒันาของผูคน และขององคการ กับทัง้การกระตุนให 

หาทางแกไขปญหา 

Marquardt (1999) การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนกระบวนการที่ทรงพลังอํานาจในการ

แกปญหาทั้งยงัเปนโปรแกรมที่มีความสามารถนาอัศจรรยที่กระตุนการเปล่ียนแปลงทั่วทั้งองคการ

และแตละบุคคลอยางมพีลังทรงประสิทธผิล โดยคนกลุมเล็กๆ มารวมแกปญหาขณะเดียวกนัก็

มุงเนนไปในการเรียนรู และวิธีเรียนรูของแตละคน อันใหผลประโยชนแกบุคลากร และองคการ

โดยรวม 

Pearce (1997) กลาววา การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนทางที่พยายามอยางดีของการเรง

เคร่ืองการเรียนรูของบุคลากร เพื่อวาจะสามารถจัดการกบัสถานการณที่คนที่เหมาะสมมารวมกัน

เขาเพื่อแกไขปญหาของวันนั้นในทางทีท่กุคนไดเรียนรูอยางมองเห็นได และอยางเต็มอํานาจจาก

ประสบการณ เปนการสรางความสามารถขณะท่ีทาํความกาวหนาในการแกไขปญหา 

Dotlich & Noel (1998) ต้ังขอสังเกตไววา การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนสิ่งมหัศจรรย อยาง

นอยที่สุดในความรูสึกที่วาสังหารนกสองตัวดวยหินกอนเดียว เปนกระบวนการชวยองคการใหตอบ

โตปญหา และโอกาสสําคัญของธุรกิจ ขณะเดียวกันกช็วยพัฒนาบุคคลสําคัญ เพื่อวาจะไดมี

ความสามารถในการนําองคการในทิศทางเชิงยทุธศาสตรที่พึงปรารถนา 
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Dean (1998) กลาววา “การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนกระบวนการที่ปฏิวัติ ยึดผูเขารวม

เปนศูนยกลาง โดยสมัครใจเพื่อแกไขปญหาอยางเปนระบบและเปนจริงเกี่ยวกับงานในองคการที่

ยังแกไขไมไดมาจนถึงขณะนี้ ทั้งนี้ดวยการประยุกตใชหลักการของคุณคาทางประชาธิปไตย และ

การเรียนรูของทีมในสภาพแวดลอมที่ไววางใจกันและตามสภาพความเปนจริง” 

Rothwell (1999) นิยามการเรียนแบบปฏิบัติจริงไววา เปนประสบการณการเรียนรูในเวลา

จริงทีน่ําเปาประสงคสําคัญเทาเทียมกันสองอยางในใจ นั่นคือ ตอบสนองความตองการของ

องคการ และพัฒนาเอกัตบุคคล หรือกลุม  

Gilley and Maycunich (2000) กลาววา การเรียนแบบปฏิบัติจริงชวยใหคนเรียนอยางมี

ประสิทธิผล และขณะเดียวกันก็จัดการกับความยากลําบากจากสถานการณในชีวติจริง โดยการ

ถาม และการสะทอนไตรตรองการกระทาํในการแกไขปญหา เอกัตบุคคล ทีม และองคการก็เร่ิม

เรียนรู และคิดอยางละเอียดลออ จึงสามารถตอบโตใหเกิดการเปล่ียนแปลงไดดีกวาเดิม 

McGill & Beaty (2002) กลาววา การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนกระบวนการเรียนรู และ

สะทอนความคิดอยางตอเนือ่ง ดวยการสนับสนนุจากเพื่อนรวมกลุม ดวยความต้ังใจที่จะทําใหงาน

แลวเสร็จ โดยการเรียนแบบปฏิบัติจริง เอกัตบุคคลไดเรียนรูจากแตละคน โดยการทาํงานในปญหา

จริง และสะทอนประสบการณจริงของตนกระบวนการ ชวยใหมีทาทางอยางกระตือรือรนตอชีวิต 

ทั้งยังชวยใหเอาชนะแนวโนมที่จะคิดรูสึกยอมตอแรงกดดันของของชีวิต 

Dilworth & Willis (2003) นยิามคําวา การเรียนแบบปฏิบัติจริงไววา เปนกระบวนการ

ไตรตรองงาน และความเชื่อของคนในสภาพแวดลอมทีเ่ผชิญหนาสนบัสนุนกับเพื่อน โดยมี

เปาประสงคในการไดรับรูในส่ิงใหมๆ  ทางแกปญหาทางธุรกิจ และชุมชนในเวลาทีเ่ปนจริง 

McGill & Brockbank (2004) กลาววา สรางข้ึนบนความสัมพนัธระหวางการสะทอน

ความคิดกับการกระทํา เรียนรูโดยประสบการณเกี่ยวกบัการสะทอนความคิด นั่นคือ การพินิจ

พิจารณาเหตุการณในอดีต สํานึกในการกระทําแลวหาทางใหมทีเ่ปนไปไดในการประพฤติปฏิบัติ

ในเหตุการณในอนาคต การสะทอนความคิดเปนหนาทีสํ่าคัญตอการกระทาํที่มีประสิทธิผล  

ทั้งการเรียนรูกม็าจากประสบการณที่สามารถเพ่ิมพนูไดดวยการใสใจอยางรอบคอบตอ

ความสัมพันธนี ้

วันทิพย สินสูงสุด (2549) การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนการเรียนรูขณะทาํงาน โดยทํางาน

ไปดวยเรียนรูไปดวย ใชปญหาจริงจากสถานการณจริงของทีท่ํางานเปนแหลงเรียนรูในสถานการณ 

หรือปญหาที่เกิดจริงดวยความรับผิดชอบอยางแทจริงในสภาพชีวิตทีเ่ปนจริง 

จากแนวคิดที่ไดกลาวมาสรุปไดวาการเรียนแบบปฏิบัติจริง คือ การเรียนรูใดๆที่เกิดข้ึน

ระหวางการปฏิบัติงาน โดยมีการแกปญหาอยางตอเนื่องเปนระบบจากปญหาที่ประสบในการ
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ทํางานจริง เปนการหาประสบการณจากทีท่ํางาน และจะเพิ่มพูนไดเร่ือย ๆ จากสถานการณที่ตอง

แกปญหาโดยอาศัยแหลงเรียนรูในที่ทาํงาน 
3.2 ประโยชนของการเรียนแบบปฏิบติัจริง 
1. การแกไขปญหา การลงมอืปฏิบัติ (Action) จะนําไปสูผลสําเร็จตามที่คาดหวังเมื่อไมมี

ปญหา หรือไมเปนไปตามที่คาดหวงัเมื่อมีปญหา ปญหาท่ีเกิด คือ การเบ่ียงเบนไปจากที่กาํหนดไว 

ดังนัน้ ผูปฏิบัติงานจะตองใชความสามารถในการสังเกต และทบทวนการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน 

(Observe and Review) เพื่อทําความเขาใจปจจัยและเหตุตาง ๆ ที่มสีวนผลักดันใหเกิดการ

บรรลุผล หรือเบ่ียงเบน ในข้ันตอนทบทวนนั้น การต้ังคําถาม (Questioning) ตอกัน และเปดใจรับ

ฟงคําอธิบายอยางมีเหตุผล และเปาหมาย เพื่อการวิเคราะหที่ชัดเจน จะชวยใหเกิดความเขาใจ

รวมกัน เห็นพองในขอบกพรอง หรือขอเดนที่เกิดข้ึน (Reflection) ซึ่งจะชวยใหเกิดบรรยากาศ

รวมมือกนัคิดคนหาวิธกีาร กลยุทธหรือแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในเชิงสรางสรรค การตกลง

รวมกัน ถือเปนบทเรียนของการเรียนรูที่เกดิข้ึน ซึ่งการเรียนรูจากความสําเร็จ หรือความลมเหลว

เปนบทเรียนในการเพิ่มพูนสติปญญา ทักษะในงาน เปนความรูที่ไดจากประสบการณจริงที่จะชวย

เสริมสรางความเฉลียวฉลาด และการคิดวิเคราะหเชงิกลยุทธที่เฉียบคมมากข้ึน 

2. การพัฒนาการเรียนรูในองคกรการเรียนรูในองคกร เปนการเพิ่มสมรรถนะ

ความสามารถขององคกรในการเก็บรวบรวมขอมูล บทเรียนที่เกิดข้ึน ความรูที่หลากหลาย และ

ทันสมยั รวมทัง้การถายทอดขอมูลบทเรียน และความรูนัน้ไปทั่วทัง้องคกร ใหทุกสวนประกอบ 

(โดยบุคคล และทีม) สามารถปรับเปล่ียนวิธีคิด และวิธปีฏิบัติใหเหมาะสมรวดเร็ว ผลักดันให 

การปฏิบติังานบรรลุผลตามที่คาดหวงัไว การเรียนรูขององคกรจะตองรวดเร็ว และตอเนื่อง 

(เชนเดียวกับบุคคล) หากจะตองการคงความเหนือวาผูอ่ืนในการแขงขันที่เพิ่มข้ึนๆ ตลอดเวลา

อยางตอเนื่อง ปจจุบันตารางเปรียบเทยีบขางลางชี้ชัดเจนถงึ “กระบวนทัศนขององคกร” ที่ตอง

ปรับเปล่ียนไปจากรูปแบบเดิมสูการเรียนรู หรืองานที่ตองปฏิบัติตามตําแหนงหนาที่ความ

รับผิดชอบ หรือตามโครงสรางองคกร เขากับการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานนั้นๆ ซึ่งจะ

เกิดข้ึนจริงก็ตอเมื่อไดดําเนนิการครบถวนตามกระบวนการ ข้ันตอนของ A-O-R-L 

3. การพัฒนาตนเอง การพฒันาตนเองเปนกระบวนการที่ผูปฏิบัติงานจะสามารถยกระดับ

สติปญญา ความรูความสามารถ รวมทัง้การปรับเปล่ียนแนวคิดและทัศนคติที่ดีตองาน ตอทีม ตอ

องคกร และผูที่เกีย่วของเหมาะสม และสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนการพัฒนาตนเองที่

ยั่งยนื และตอเนื่องจะตองเกดิจากการลงมือปฏิบัติจริง พรอมกับมีโอกาสไดคิดสะทอนกลับส่ิง

ตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการกระทําของตนเอง และมีความมุงมั่นที่จะเรียนรูพัฒนาตนเอง ซึ่งมีปจจัย

สวนบุคคลทีจ่ะชวยกระตุนผลักดันผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู และพัฒนาตนเองตอไป คือ 
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   1) มีการคิดสะทอนกลับเชิงวิเคราะหจริงจงั โดยไมเขาขางตนเองในกิจกรรมที่ทาํ

ลงไป (วิเคราะหอยางเปนธรรม) 

   2) มีการสอบถามหาขอมูล ขอคิดเห็นจากผูอ่ืนที่รวมรูเหน็ รวมทัง้การต้ังคําถาม

แกตนเอง หรือแกผูอ่ืนที่รวมในการปฏิบัติดวย 

   3) มีจิตใจเปดกวางยอมรับความคิดเห็นตรงขามพรอมมุงมั่นทีจ่ะปรับเปล่ียน 

   4) มีความมุงหวงัที่ชัดเจนในการพัฒนาความมีคุณคาแกตนเอง 

   5) มคีวามสามารถในการจัดการบังคับควบคุมตนเองในการเรียนรูไดจริง  

และเขาใจตนเอง 

6) มีความออนไหวนอมรับความเอ้ืออาทรจากผูอ่ืนและใหแกผูอ่ืน  

เพื่อสัมพนัธภาพที่จะเรียนรูรวมมือกนั 

7) มีความสามารถ และทักษะในการรับฟงอยางมีประสิทธิภาพ และสรางสรรค 

8) มีความกลาผจญกับคํา ติชมความลมเหลวจากการลงมือปฏิบัติ  

พรอมกับไมมกีารเสแสรง หรือปดบังความลมเหลว 

9) มีความสามารถในการสนับสนนุชวยเหลือ แนะนาํผูอ่ืนใหเกิดการเรียนรูได

เนื่องจากไดสะทอนความมุงมั่นของตนเองที่ตองการเรียนรูเชนกัน 

10) มีความสามารถในการพูดชี้แนะใหผูอ่ืนสามารถคิดวิเคราะห และเรียนรูจาก

การลงมือทําจริง พรอมทั้งความสามารถในการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

11) มีความเฉลียวฉลาด รอบคอบ และมีสํานึกที่ดีตองาน ตอตนเอง ตอผูอ่ืน 

และตอองคกร 

12) มีการระวงัต่ืนตัว และศึกษาเขาใจตนเองอยูเสมอไมเผลอ หรือพลาดพล้ังโดย

ไมรูทันการณ หรือไมรูตัวการเรียนรูตนเองจากประสบการณในงานจริงๆ ที่ไดเขาไปมสีวนปฏิบัติ 

(Action) การเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง เปนการเรียนรูที่ยัง่ยนื และตอเนื่องของบุคคลต้ังแต

เกิดจนกวาจะตาย ซึ่งหากการเรียนรูจากการลงมือปฏิบติั เพื่อใหเกิดประสบการณจริง ไดมีการ

สังเกตตรวจสอบวามีปญหา อุปสรรคขอจํากัดอะไรอยางไร และหวนยอนกลับมาคิดทบทวนสิง่

ตางๆ ที่เกิดข้ึนทัง้ส่ิงที่เปนตนเหตุและผล ปจจัยแวดลอมตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจในความ

เกี่ยวพนัของปจจัยตางๆ  ซึ่งจะทาํใหสามารถกําหนดวธิีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติ

ใหมใหเหมาะสมยิ่งข้ึนรวมถึงการพัฒนาความรู ความสามารถ (เพิ่มจุดแข็งลดจุดออน) ของผู

ปฏิบัติใหทันสมัย และรอบรูมากข้ึนดวย จะทําใหเปนบุคคลที่เรียนรูตลอดเวลา และสามารถ

ทํางานอยางชาญฉลาดเปนที่ตองการขององคกร และผูบังคับบัญชา (สมโภชน นพคุณ, 2545) 
3.3 สมการการเรียนรู 
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สมการเรียนแบบปฏิบัติจริงไดมีผูต้ังกระบวนการหายากหลายวิธ ีRevans ไดต้ังสมการวา 

L=P+Q โดยที ่L = การเรียนรู P= ความรูเดิม Q = คําถาม Revans มองวา P วาผันแปรไป

ตลอดเวลา บางทีดูคลายปฏิเสธคุณคาของความรูที่มีอยูเดิมเสียส้ิน แตไมไดทิ้ง P ไปทีเดียว ยงัใช

การในการแกไขปริศนา (Puzzle) หรือความยากลําบากที่ความรูที่มีอยูสามารถใหทางแกได  

ตรงขามกับการถาม ถามส่ิงที่ไมรู ถามใหเกิดความรู 

สําหรับ Revans ยังเชื่ออีกวา กระบวนการต้ังคําถามควรตรงไปตรงมา แทที่จริง มหีนทาง

มากมายในการกระตุนใหเกดิคําถามที่มีความหมาย ซึ่งสามารถใช “ผูเชี่ยวชาญ” สอน ขอวพิากษ

อีกประการหนึง่คือ กระบวนการเกี่ยวกับการแกไขปญหาที่ผูกติดกบัการมีเหตุมีผลอยางเขมงวด 

ทั้งนี้ตองพิจารณาเร่ืองทางอารมณ และการเมืองของกระบวนการดวย 

สมการนีเ้ปนทีย่อมรับกันทั่วไปในหมูคนใชการเรียนแบบปฏิบัติจริงแตจากประสบการณ

สมการขางตนยังไมเพียงพอ ทําใหเกิดสมการข้ึนใหม (Mumford, 1997) คือ Q1+P+Q2 = L 

ในกรณีนี้เปนการเรียนรูที่ทรงประสิทธิผลที่สุดหากตองการแกไขปญหา ซึ่งควรเร่ิมตนดวย 

การถามถงึปญหา ประเด็นปญหา หรือ โอกาส (Q1) บางทีอาจมีความรูอยูแลวในการแกไขปญหา

นั้น ดังนั้นข้ันตอนที่สองก็คือ นําความรูออกมาใช (P) ดวยการเนนวาเปนความรูทีเ่หมาะสมกับ

ปญหานั้น นัน่ก็คือ ตรงกับปญหาหรือประเด็นปญหาเทานั้น 

การประสมประสานการมอง และการทํางานแกไขประเด็นปญหา (Q1) กับทัง้ใชความรู

เดิม (P) นําไปสูใหใหคํานิยามใหมของประเด็นปญหา การตีความใหมซึง่ประสบการณ และนํา

ประเด็นปญหาไปสูประเด็นที่แตกตาง หรือในความลึกที่แตกตาง (Q2) กลุมเรียนรู หรือเซตจะชวย

อํานวยความสะดวกในเร่ืองนี้ได 

สมการที่แกไขนี้สามารถแทนกระบวนการการเรียนแบบปฏิบัติจริงไดดีข้ึน เพราะ 

  1.  ใหภาพที่มองเหน็ไดทนัททีี่จําเปนเผชิญกับการพัฒนาที่เคล่ือนจากความรู (P) ทีม่มีา

กอน “จะตองแนะนาํทฤษฎีทางการตลาดและวิธีการตางๆ มาพูดกอนพยายามจัดการกับโครงการ

ทางการตลาด” 

  2.  กระตุนความคิดที่วาการเรียนรูเปนกระบวนการทีม่ีเสนทาง ไมใชอยูที่จุดจุดเดียวของ

การเรียนรูที่เรียกวา P และการเรียนรูอีกประการหนึง่ที่เรียกวา Q 

Marquardt, (1999) เสนอสมการ (สูตร) ของตน วา L=P+Q+R 

โดยที่ L=Learning (การเรียนรู) P=Programmed knowledge (ความรูที่มีอยู) 

Q=Questioning (การถามคําถาม) และ R=Reflection (การสะทอนความคิด นัน่คือเดิมการคิด

ไตรตรองหรือการสะทอนความคิดเขาไป 

Dilworth, (1998) สรุปหลักการเบ้ืองตนของการเรียนแบบปฏิบัติจริงไวดังนี ้

1. การถามเปนจุดเร่ิมตน 
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2. ปญหาตองเปนจริง 

3. ปญหาท่ีจะแกเปนไดทัง้เชิงยทุธศาสตรและยุทธวิธ ีแตการเรียนรูเปนยทุธศาสตร เปน

การพยายามยกระดับทนุทางปญญาขององคการอยางตอเนื่อง เพื่อการเปล่ียนแปลง และความ

คมเชิงประชนั นี่เปนองคประกอบหลักขององคการใฝเรียนรู 

4. การไตรตรอง (สะทอนความคิด) มีความสําคัญเทากับการกระทาํปูมบันทึก 

การเรียนรูเปนทางที่ดีในการนํามาซ่ึงการไตรตรองมากข้ึนและเพิม่พนูการเรียนรูที่เกดิข้ึน 

5. คําถามที่ปกติมักเร่ิมในกระบวนการเรียนแบบปฏิบัติจริง ในการกลาวถึงปญหา 

ที่เปนจริง คือ 1) ควรจะเกิดอะไรข้ึน 2) อะไรทําใหเราหยดุทํามนั 3) เราสามารถทาํอะไรไดบาง  

6. การเรียนรูเปนเปาหมายเบ้ืองตน แมวาการแกปญหาจะเปนจริงและสําคัญ 

7. การเรียนรูเปนส่ิงที่ตองเอ้ืออํานวย เพื่อทําใหสามารถทําลายความคิดที่ลงตัว 

(Mind set)  

จึงสรุปไดวาการเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนการใหการเรียนรูโดยการถาม เมื่อมีการเรียนรู

แลวจึงสามารถแกไขปญหา หรือจัดการกับสถานการณทีป่รากฏได และตองมีการคิดไตรตรอง

เพื่อใหเกิดความรูที่เกี่ยวเนือ่งกัน 
3.4 รูปแบบของการเรียนรูแบบปฏิบัติจริง 
Rothwell, (1999) เสนอรูปแบบการเรียนแบบปฏิบัติจริง (Action learning model) ไววามี

ข้ันตอนสําคัญ ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 คํานงึสถานการณที่เหมาะกับการเรียนแบบปฏิบัติจริง 

ข้ันตอนที ่2 เลือกและจัดต้ังทีมการเรียนแบบปฏิบัติจริง 

ข้ันตอนที ่3 สรุปยอใหทีมและกําหนดขอจํากัด 

ข้ันตอนที ่4 อํานวยความสะดวกแกปฏิสัมพันธของทีม 

ข้ันตอนที ่5 ใหสิทธิอํานาจแกทีมที่จะระบุและทดสอบดวยทางแก 

ข้ันตอนที ่6 ประเมินผลลพัธ 

ข้ันตอนที ่7 กําหนดทิศทางในอนาคต 

 
ขั้นตอนที่ 1 คํานึงถึงสถานการณที่เหมาะกับการเรียนแบบปฏบิัติจริง 
เพื่อใหไดประสิทธิผลที่สุด ใชการเรียนแบบปฏิบัติจริงตอเมื่อความจาํเปนแทจริงทาง

องคการ หรือธรุกิจเกิดข้ึน ตัวอยางของสถานการณเชนนี้ อาจรวมถงึความจาํเปนในการแกปญหา

สําคัญขององคการ ระบุโอกาสสําหรับการปรับปรุง คนหาตลาดใหม หรือหาทางใชสินคา และ

บริการขององคการ การฝกอบรมเร่ืองการออกแบบ และการสงมอบกําหนดรวมทัง้ทาํการใหบรรลุ

เปาหมาย และวัตถุประสงคหรือสราง หรือทํางานใหถึงวสัิยทัศนทีว่างไว กลาวส้ันๆ การเรียนแบบ
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ปฏิบัติจริงจะเหมาะสม ตองมีความจาํเปนบางอยางที่ตองสนองตอบสําหรับเหตุผลทางธุรกจิ มี

คุณคาบางอยางในการกอรูปทีมใหสนองตอบความจําเปน และความปรารถนาบางประการในการ

ใชเพื่อพัฒนาทีม หรือปจเจกบุคคลใหทาํงานไดเต็มพลัง 
ขั้นตอนที่ 2 เลือกและจัดต้ังทีมการเรียนแบบปฏิบติัจริง 
ตองเลือกสมาชิกทีมของการเรียนแบบปฏิบัติจริงใหเหมาะสม จึงจะไดรับความสําเร็จ 

สมาชิกที่เหมาะสมคือ 

- มีความรู หรือความสามารถเกี่ยวกับประเด็นที่จะสืบสวน 

- เปนตัวแทนของมุมมอง หรือภูมิหลังที่หลากหลาย 

- มีเจตคติดานบวก และใจเปดกวางเก่ียวกบัประเด็น และทางแก 

- จําเปนในการพัฒนาผานการรับรูประเด็นที่กําลังสืบสวน หรือบุคคลที่มีสวนรวม

ในทีมการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
ขั้นตอนที่ 3 สรุปยอใหทมีและกาํหนดขอจํากัด 
สมาชิกตองไดรับสารสนเทศเก่ียวกับประเด็นปญหา สถานการณ และปญหาในทีม

ทันทีทนัใดทีก่อรางทมีข้ึน โดยสรุปส้ันๆ เปนแบบบรรยายสถานการณใหผูมีอํานาจตัดสินใจไดรับรู 

ไมจําเปนตองทบทวน หรือมรีายละเอียด เปนเพยีงบรรยายยอๆ วาจาํเปนแกไขอะไร  

หรือจําเปนทาํอะไรใหแลวเสร็จ แลวสมาชกิทีมจะไดรวมกันสืบสาว คนหาทางแก 
ขั้นตอนที่ 4 อํานวยความสะดวกแกปฏิสัมพันธของทีม 
ความสามารถของทีมในการทํางานเกาะกลุมกันอยางเหนียวแนน เปนกุญแจสําคัญสู

ความสําเร็จ และพัฒนาสมาชิกแตละคน ผูซึ่งเรียนรูจากกันและกนัขณะที่วางกรอบ หรือสืบเสาะ

หาทางแกปญหา หรือหาโอกาส ขณะเดียวกันผูอํานวยความสะดวกกับชวยกลุมใหทาํงานกันอยาง

เกาะกลุมแนนแฟน อันเปนหนาที่ของสมาชิกแตละคนทีต่องทํางานรวมกันไปสูเปาหมาย 
ขั้นตอนที่ 5 ใหสิทธิอํานาจแกทีมทีจ่ะระบุและทดสอบดวยทางแก 
เพื่อบรรลุเปาประสงคของทมี สมาชิกทีมจะตองไดรับมอบอํานาจในการกระทําการ

อยางไรก็ตาม สมาชิกจะตอง 

- รวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับปญหาหรือประเด็นที่เกิดข้ึน 

- หาแหลงเกิดปญหา หรือประเด็นเร่ืองราวใหพบ 

- เปรียบเทยีบทางแกที่องคการอ่ืนใชอยู 

- ประยุกตใชวิธกีารแกปญหาแบบสรางสรรค 

- ลองใชในโครงการนาํรองขนาดเล็ก โดยอาจใชวิธีหนึง่ หรือหลายวิธทีี่เปนไปได 

- พัฒนาทดสอบภาคสนาม และไดการสนับสนุนจากการลงมือแกในวงกวาง  

เพื่อแกไขปญหา หรือกลาวถึงประเด็นปญหา 
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- ถาสรางทีมมาเพื่อออกแบบโปรแกรมการปฐมนิเทศพนักงานใหม สมาชิกอาจ

จําเปนตองรูชดัวาผูมาใหมจาํเปนจาํเปนตองรูเร่ืองราวอะไรในองคการอาจตองเก็บรวบรวม

สารสนเทศจากผูเพิ่มมาใหม หวัหนางานหรือบุคคลอ่ืนๆ ที่มีความรูเกีย่วกับผูมาใหม 
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลลพัธ 
สมาชิกทีมอาจไดรับมอบหมาย หรือไมไดรับมอบหมายใหสืบเสาะผลการทดลองงาน  

คือกําหนดแนวทางการแกไข ดังนัน้จึงมักมีคุณคาที่สมาชิก จะมีความรับผิดชอบวาทางแกทาํงาน

ไดผลดีเพียงใด อยางนอยทีสุ่ดสมาชิกทีมควรประเมิน 

- ชอบประสบการณนั้นเพียงใด 

- ไดรับการเรียนรูอะไรบางจากประสบการณนี ้

- เกิดการเปล่ียนแปลงมากนอยเพียงใดในงานอันเปนผลมาจากสิ่งที่ไดทําลงไป 

- ผลดานบวก หรือดานลบอะไรบางทีท่ีมไดรับ 
ขั้นตอนที่ 7 กําหนดทศิทางในอนาคต 
อะไรควรเกิดตอไป อาจมองคําถามที่สําคัญนี้ในตอนที่กาํลังจะเลิกทีม ไมมีทีมใดทําการ

กับปญหาเดียวกันไปตลอดกาล เมื่อเสนอทางแก ทดลองทางแกแลว ทีมก็จะเลิกเมือ่มีการยอมรับ

ทางแก หรือทางจาํกัดมาถึงในข้ันตอนนี้สมาชิกทีมจะถามเก่ียวกบั 

- ตนเองไดเรียนรูอะไร ทั้งดานสวนตัวและดานสวนรวมจากประสบการณนี ้

- มีพลังอะไรที่ควรติดตามเพื่อการปรับปรุงตอเนื่อง และชวยในการสรางสมรรถนะ

ของสวนตัว หรือของกลุม 

- ทําไดดีเพียงใดในระหวางรวมทมีกนั มีอะไรที่ตองปรับปรุงบาง 

- ไดเรียนรูอะไร ทางดานสวนตัวและทางดานสวนรวม เกีย่วกับความจาํเปน 

ที่ตองเรียนรู 

 

 

 

 

Dotlich & James (1998) กลาวถึงองคประกอบ 12 ประการของการเรียนแบบปฏิบัติจริง

วา ประกอบดวย 

1. ผูสนับสนนุ 

2. การบังคับเชิงยุทธศาสตร 
3. กระบวนการการเรียนรู 
4. การเลือกผูเขารวม 
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5. การกอรางทีมรวมเรียนรู 
6. การสอนงาน 

7. การปฐมนิเทศประเด็นปญหา 

8. การรวบรวมขอมูล 

9. การวิเคราะหขอมูล 

10. การรางส่ิงทีจ่ะนําเสนอ 

11. การนาํเสนอ 

12. การสะทอนความคิด (การไตรตรอง) 

 
1. ผูสนับสนนุ 
 การเรียนแบบปฏิบัติจริง จะไดรับความสําเร็จตองไดรับการสนับสนุนอยางเขมแข็ง 

จากผูสนับสนนุ ซึง่อาจเปนผูบริหารระดับสูงในการฝกอบรม หรือการพัฒนาอ่ืนๆ อาจดําเนินไปได

เปนป โดยไมตองอาศัยการสนับสนนุ เนื่องจากโปรแกรมตางๆ มักต้ังมั่นในองคการ มีผลลัพธ 

ใหเหน็ และควบคุม คาดการณลวงหนาได การควบคุมการเรียนแบบปฏิบัติจริง กระทําไดนอยกวา

มาก วัดไดยากวาผูเขารวมมีการยอมรับความแตกตาง หรือเปดใจเปดรับผูนําหรือไม อยางไร  

ผลก็คือ การเรียนแบบปฏิบติัจริงเปนโครงการที่ตาย งายตอการใชการเมือง และการพิพากษ

วิจารณมาเลนงาน การสนับสนุนจงึเปนบทบาทสําคัญยิง่ตลอดกระบวนการของการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ ยิ่งมีเคา (Clout) มาก กระบวนการก็ยิ่งราบร่ืนมากเทานั้น 
2. การบังคับเชงิยุทธศาสตร 
ฝายบริหารจะตัดสินใจวาประเด็นธุรกิจใด จะสงผลกระทบตอองคการ และกระบวนการ

ใดที่เมื่อดําเนนิการแลว จะสงผลไมเพยีงพอตอการแกไขปญหา เพื่อใหเกิดผลจึงตองการให

ผูปฏิบัติงานขององคการยืดความคิดออกไปใหคลุม จะออกแบบใหการเรียนแบบปฏิบัติจริงให

โอกาสทดลองความคิดใหมๆ  พฤติกรรมและความเชื่อใหมๆ เมื่อเหน็ความไมเขากนัระหวาง

เปาหมายสําคัญขององคการกับความสามารถของฝายบริหารที่จะจัดการได เมื่อนัน้แหละทีก่าร

เรียนแบบปฏิบัติจริงจะเหมาะเจาะ 

อาจตองแปลสิ่งสําคัญยิง่เชงิยทุธศาสตรเขาสูโครงการ การเรียนแบบปฏิบัติจริงผูเขารวม

ทีมจะไดรับการบรรยายสรุป และถามใหผลิตขอเสนอแนะที่กลาวถงึปญหาหรือโอกาสที่เกีย่วกับส่ิง

สําคัญนั้น ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม จะออกแบบใหโปรแกรม การเรียนแบบปฏิบัติจริงที่

ชวยผูเขารวมใหมีขอเสนอแนะที่นาํไปใชการได 
3. กระบวนการการเรียนรู 
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จะคลี่คลายไปไดอยางไร จะสรางทมีไดอยางไร จะหาผูสอนแนะไดที่ไหน อยางไร และ

เมื่อไรที่กระบวนการจะกลาวถึงประเด็นสําคัญของธุรกจิ มักไดยนิผูสนับสนนุ ลูกคา และผูบริหาร

ตางๆ คําถามเหลานี้ และคําถามอ่ืนๆ บอยมาก เนื่องจากการเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนเร่ืองใหม

และไมคุนเคย ผูสนับสนุนโดยธรรมชาติชอบกังวลเกี่ยวกบั โดยเฉพาะองคประกอบของ

กระบวนการการดําเนนิงานและการเรียนรู 
4. การเลือกผูเขารวม 
โดยปกติ การเขาสมาชิกทีมเปนการสมัครใจ แตเพื่อผลของงานและการบังคับเชิง

ยุทธศาสตรจึงตองมีเกณฑการเลือกผูเขารวม เชน ถาประเด็นทางยทุธศาสตรเกี่ยวกบัเร่ืองการใช

เทคโนโลยี สมาชิกที่เขารวมควรมีความรูหรือคุนเคยกับเร่ืองนั้นๆ โดยกฎทั่วไป ความหลากหลาย

เปนเปาหมาย การประสมประสานระหวางผูคนที่มีภูมิหลังหนาที่งาน หนวยงาน และระดับความ

รับผิดชอบที่แตกตางกนัจะสรางการเอ้ืออํานวยการเรียนรูซึ่งกนัและกนั 
5. การกอรางทมีรวมเรยีนรู 
พลวัตของทีมเปนเบาหลอมเคร่ืองทดลองน้าํใจที ่ซึ่งการเผชิญหนากนั การขัดแยง มมุมอง

ใหมๆ  และความคิดยิ่งใหญเกิดข้ึน แมผูเขารวมจะไดเคยรวมทาํงานเปนทมีมากอน ก็อาจไมเคย

ทํางานทีท่ีมมเีปาหมายทั้งการเรียนรู และการรวมทีมแกไขปญหามากอน กลุมการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริง หรือกลุมการเรียนแบบปฏิบัติจริงไมเหมือนทมี สวนมากเปนกลุมที่ประกอบดวยคนที่มี

ภูมิหลัง มาจากหนาที่งาน หนวยงาน และระดับการบังคับบัญชาที่แตกตางกัน ในบางสถานการณ

สมาชิกทีมถกูเลือกมาจากความแตกตาง และศักยภาพเพื่อความขัดแยงมากกวา เพือ่ความ 

คลายคลึงใกลเคียง และพลังทีมอยางไรก็ตาม ไมมีสูตรสาํเร็จในการเลือกผูรวมทมี  

ทวาการมีผูเชีย่วชาญในสาขาวิชานัน้จะชวยไดมาก แตบางทีก็จะกันพวกผูเชี่ยวชาญ

ออกไป เนื่องจากพวกนี้จะครอบงําการตัดสินใจ และปองกนัไมใหเกิดการพูดคุยอยางเสรี พวกนี้

มักทาํส่ิงที่ทาํจนเคย ทาํใหสมาชิกอ่ืนๆ ทอในการหาแนวคิด หรือวธิีการใหมๆ อยางไรก็ตาม 

องคการจํานวนมาก มกัประสมผูเชี่ยวชาญคน หรือสองคนเขาในทมี เพื่อใหมัน่ใจวาจะมีผูดึงความ

เช่ียวชาญ และประสบการณในเร่ืองนัน้ออกมา เพื่อหลกีเล่ียงคนพวกนี้ครอบงําการอภิปรายของ

ทีม จงึควรมกีารสอนงานในเร่ืองทักษะการสรางทีม และความเขาใจวากระบวนการจะไมได

ผลประโยชนหากขาดการมีสวนรวมอยางเต็มที ่
6. การสอนงาน 
ไมใชผูสอนงานคนใดกท็ําได สําหรับการสอนงานในบริบทของการเรียนแบบปฏิบัติจริง

ผูสอนงานตองเขาใจงานสถาปนกิทางสังคมของกลุม การเขาใจงานสถาปนิกเชนนัน้สําคัญยิง่ 

เพราะผูสอนงานจะสอดแทรกเขาไปในสถานการณของทีมที่ซึง่อารมณพุงแรง และแตละคนก็

เปราะบางไมใชเปนงานของผูไรประสบการณ หรือมีสภาพจิตออนแอ ทั้งไมใชงานของผูปฏิบัติงาน
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ในองคการนัน้ เนื่องจากมักกังวลเกี่ยวกับการเมืองการเหยียบหวัแมเทาของใครเขา หรือวาระตางๆ 

ขององคการ ในอุดมคติผูสอนงานควรเปนคนนอกที่มีประสบการณภายใน คนทีท่ํางานอยางสบาย

ใจในกลุมที่เปนสหสาขาวิชา และผูซึ่งประสมประสานความหย่ังรูอันยิง่ใหญเขากับทกัษะทางการ

ส่ือสารที่เหนือช้ัน 

การสอนงานเปนบทบาทที่มลัีกษณะพเิศษ และเปนกระบวนการพิเศษ การสอนงานใน

การเรียนแบบปฏิบัติจริงควรเปนไปเพื่อเรงการเรียนรูในโปรแกรมการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามปกติ 

ผูสอนงานจะพบสมาชิกแตละคน และกลุมในจุดทีห่ลากหลาย 

ผูสอนงานจะสอดแทรกโดยตรงในพฤติกรรม การเผชิญหนาการทาทาย การถามคําถาม 

และการสรรเสริญเยินยอ จึงตองเขาใจพัฒนาการของผูเขารวม ทั้งอาจใหการตอบกลับแก

ผูเขารวมในกจิกรรมที่ทาํ ความสามารถของผูสอนงานยงัคงตอเนื่อง และคงเสนคงวาในการ

สอดแทรกขณะที่ผูคนตอสูด้ินรนไปในโลกแหงความจริงอันสามารถมีผลตอการเปล่ียนแปลง 

สําคัญยิ่งกวาประการอ่ืนคือ ผูสอนงานจะใหผูเขารวมคิดประเด็นที่จะคิดและทํางาน ผูสอนงาน

กอใหเกิดการสะทอนความคิดหลังทกุกิจกรรม กระแสที่สลับเปล่ียนของการกระทาํ และการ

สะทอนความคิดใหอํานาจแกกระบวนการการเปล่ียนแปลง ซึง่การเปล่ียนแปลงเกิดจากการ

สะทอนความคิด 
7. การปฐมนิเทศประเด็นปญหา 
ทุกโปรแกรมการเรียนแบบปฏิบัติจริงมีองคประกอบของการเรียนรูแบบด้ังเดิม ที่บรรดา

ศาสตราจารย ผูนาํที่มีความคิด และผูเชี่ยวชาญอ่ืนๆ นาํมาแบงปนแกผูเขารวมทีม จุดไมใชเพียง

เพิ่มพูนความรูใหแกผูเขารวมหากชวยยกระดับความสามารถใหวางกรอบประเด็นทีอ่ยู ตรงหนา 

จะบอกกลาวส่ิงที่เกี่ยวของโดยตรงกับโปรแกรมการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
8. การรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลมีมากมายหลายประเภท แลวแตวาจะแสวงหาประเภทใด อาจสัมภาษณ

นักเรียน ผูปกครอง นักเรียนเกา คณะกรรมการ โรงเรียน นักวิชาการ และผูนําในวงการ ขอมูลที่

ไดมานี้จะสงผลกระทบตอการรับรูของผูเขารวมแตละราย มีความแตกตางใหญหลวงระหวางการ

อานรายงานกบัการออกไปขางนอก คุยกับนักเรียนฯ แลวคนพบความคิดใหมๆ ความจริงเกี่ยวกับ

ตนเอง 
9. การวิเคราะหขอมูล 
แมวาการวิเคราะหขอมูลในโปรแกรมการเรียนแบบปฏิบติัจริงจะแหงแลงมืดทึบ ก็ตองทาํ 

เมื่อคนกลับจากสนามเขามาพบทีมจะมีพลังในส่ิงที่ไดรับรูมา อยากจะแบงบันความรูที่ไดรับเขามา

ใชในโครงการ ในตอนตนของทีมอาจฝกใหผูรวมทีมเรียนรูวิธีหาขอมูลอาจใหออกไปหาเด่ียวหรือ
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เปนคูสําหรับการหาขอมูลขาวสารประเภทที่ตองการ รวมทั้งวิธีเปรียบตางกับองคการอ่ืนๆ แลว

คลองรวมขอคนพบเขามาเพือ่การวิเคราะห 
10. การรางสิง่ทีจ่ะนําเสนอ 
มีการทบัซอนกันระหวางการวิเคราะหขอมูลกับการนําส่ิงที่จะนาํเสนอเขาดวยกนั  

การนาํเสนอเปนเนื้อหาการปฏิบัติงานของการเรียนแบบปฏิบัติจริง สวนการรางสิง่ที่จะนําเสนอ

เปนคลายการทบทวนทองจํา ในข้ันตอนนีผู้เขารวมตองแยกแยะใหออกระหวางความจริงกับส่ิงที่

ฝนปกติ จะต่ืนเตนกับความคิดและขอมูลที่รวบรวมมาได การวิเคราะหอาจนาํไปสูการสรุปที่ตรง

กับส่ิงสําคัญกไ็ด ในการเปรียบตาง อาจไดรับรูนวัตกรรมที่มหัศจรรยจากองคการอืน่แลวตองการ

นํามาใชในองคการของเรากไ็ด 
11. การนําเสนอ 
การนาํเสนอสดุทายเปนการนําความรูที่ไดจากการประชุมการเรียนแบบปฏิบัติจริงหลาย

สัปดาหมาทดสอบ เปาหมาย ก็คือ ใหผูสนับสนนุนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติหากไมสามารถเปน 

ไปได เปาหมายรองก็คือ ทําใหผูสนับสนุนรับปากวาจะนาํไปปฏิบัติ 

การนาํเสนอตองส้ัน ตรงจุด ออกแบบใหทมีส่ือขอเสนอแนะอยางกระชับกะทัดรัด และ

นาเช่ือถือ หลังจากทีมนําเสนอขอเสนอแนะไปแลว ผูสนบัสนุนและผูบริหารจะออกความคิดเห็น

กับถามคําถาม หลักใหญ คือ ใหรับไปปฏิบัติ การเรียนแบบปฏิบัติจริง ไมใชเพียงการเรียนรูส่ิงใหม 

พัฒนาสมรรถนะใหมๆ มมุมองใหมๆ แตเกีย่วกับการทาํใหบรรลุการกระทําที่กระทบตอธุรกิจ การ

เรียนแบบปฏิบัติจริงทุกโปรแกรมวางตําแหนงอยูที่ใหความสําคัญแกคําแนะนําของผูเขารวมอยาง

จริงจัง ถาผูเขารวมรับรูวาการนําเสนอเปนเพยีงแบบฝกหัดทางวิชาการ ก็จะเสียใจและเสียเวลา 

และอาจไดรับการตอตานในการเปลี่ยนแปลง คูไปกับการนําเสนอ คือ ตองมีการติดตามผลเร่ืองขอ

ที่ไดเสนอแนะไป ผูสนับสนนุอาจมอบใหใครสักคนเก็บรวบรวมขอมูล และรายงานเพิม่เติม ใน

ระยะเวลาหนึง่อาจมอบใหบางคนคอยดูการดําเนินการไมวาจะเปนอะไรก็ตาม การสําแดงความ

รับผิดชอบเปนส่ิงสําคัญกําหนดการวางไวแลว คนไดรับมอบหมายงานแลว 

ก็ตองดําเนินไปตามนัน้ 

 

 

 
12. การสะทอนความคิด (การไตรตรอง) 
การไตรตรองตนเอง หรือการสะทอนความคิดตนเอง เปนส่ิงที่การเรียนแบบปฏิบติัจริง

แตกตางจากงานปกติอ่ืนๆ เรามักเปดแตละวาระการประชุมดวยคําถามทีว่า “เมื่อมองกลับไปยงั

ส่ิงที่คุณทาํเมือ่วานนี้คุณไดเรียนรูอะไรบาง” บางคร้ังยังขอใหผูเขารวมจดบันทกึเหตุการณ
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ประจําวนับรรยายความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดข้ึน อยางไรก็ตามในตอนสรุปเปนโอกาสอันมหัศจรรย

สําหรับผูคนจะไดคิดอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับวธิีที่กระบวนการเรียนแบบปฏิบัติจริงมีอิทธพิลตอพวกเขา 

ผูเขารวมไดผานประสบการณที่เขมขนตอนนี้เกือบจะผานพนแลว พวกเขาพรอมใครครวญ 

อภิปรายส่ิงทีคิ่ดวิธีที่มีผลกระทบตอตน มหีลายทางที่จะกระตุนใหไตรตรองสะทอนความคิด  

อาจรวมทั้งคําถามตอไปนี ้เชน 

- คุณจะทําอะไรมากข้ึน หรือนอยลงเม่ือมองยอนกลับไป 

- คุณอยากทาํอะไรบางในส่ิงที่ทาํไปเพื่อทําใหดีข้ึน 

- คุณจะประพฤติตนตางไปอยางไร 

วารินทร สินสูงสุด (2546) กลาวถงึองคประกอบหลักของเซตรวมเรียนรูวา ในเซตรวม

เรียนรูมีองคประกอบหลัก 5 ประการคือ ปญหาเซต ลูกคา ที่ปรึกษาเซต และกระบวนการ 

1. ปญหา เปนส่ิงสะดุดเพื่อนรวมเซต หรือกลาวอีกนัยหนึง่ ผลลัพธของทางแกไขปญหา

ตองเกี่ยวของกับเพื่อนเซต ผูรวมเซตอาจทํางานแกไขปญหาเดียวกนั หรือแตกตางกนัก็ได 

นอกจากนัน้ ปญหาอาจเปนเร่ืองเชิงยทุธศาสตร (จะทาํอะไร) หรือ เร่ืองเชิงยทุธวิธี (จะทําอยางไร) 

ก็ได อยางไรก็ตาม ปญหาควรไมใชเร่ืองทางเทคนิคที่ตองอาศัยอํานาจส่ังการรวมขององคการที่ให

การสนับสนุน ปญหาควรเปนส่ิงทาทายทมี หรือเซตใหรวมทาํ 

2. เซต หรือ เซตรวมเรียนรู หรือกลุมรวมเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวยคน  

4-10 คนมาทาํงานรวมกนัในการแกไขปญหา สมาชกิแตละคนทําหนาที่ที่ปรึกษา ผูใหคําแนะนาํ 

และผูจงรักภักดีแกสมาชิกเซตทุกคน หมายความวาทุกคนเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําซ่ึงกนัและกัน 

สมาชิกเซตไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญ แตตองมีสมรรถนะ และมุงมัน่ตอกระบวนการเพ่ือใหเหน็

ปญหาดวยนยันตาแจม โดย เซต ควรประกอบดวยคนจากหลากหลายสายงาน และ/หรือนําเสนอ

ปญหาที่ตนไมคุนเคย 

3. ลูกคา เปนคนที่เปนเจาของปญหา อาจเปนสมาชิกเซต หรืออาจเปนองคการที่ใหการ

สนับสนนุเซตก็ได 

4. ที่ปรึกษาเซต ทําการเปนผูอํานวยความสะดวกแกเซตทีป่รึกษา มีบทบาทสําคัญอยาง

มากที่สุดในตอนแรกเร่ิมกระบวนการ ตอมาผูรวมเซตอาจคอยเขารับความรับผิดชอบแทน 

ที่ปรึกษาเซตจะผนึกสมาชิกเซตเขาดวยกนั โดยการอธิบายวา เซตรวมเรียนรูคืออะไร กระบวนการ

กลุมเปนเชนไร ยามจําเปนจะสรางทักษะระหวางบุคคลที่เหมาะสมอีกดวย นอกจากนั้นที่ปรึกษา

เซตยังอาจเพิม่ความมั่นใจกับทัง้ความมุงมั่นของลูกคาโดยการสื่อสารอยางเปดเผยแกลูกคา เมื่อ

เซต หรือกลุมไดเร่ิมข้ึนแลวทีป่รึกษาเซต อาจชวยบุคลากรเปนรายบุคคลใหไดรับการรับรูแหงตน 

(Self-perception) และอาจทําตนเปนแหลงทรัพยากรโดยการถามคําถามที่เหมาะสมไดจังหวะ

หรือเสนอทางออกที่เหมาะสม 
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5. กระบวนการเปนเร่ืองของการสังเกตปญหา การสะทอนความคิดและการต้ัง 

สมมุติฐานรวมถึงการกระทาํการโดยมีการรวบรวมขอเท็จจริงไปตลอดกระบวนการ การสะทอน

ความคิด และการต้ังสมมุติฐานอาจเกิดกอน หลัง หรือระหวางการพบปะกันก็ได การกระทําจะ

กระทาํทนัท ีหรือเมื่อจบส้ินกจิกรรมเซตทั้งหมดกอนก็ได โดยทัว่ไปเซตพบปะเพื่อปรึกษาหารือ หรือ

รวมเรียนรูกนัคร้ังละ 30-60 นาที บุคลากรแตละคน พูดถึงความกาวหนาของตนที่ไดทําไปหลงัจาก

การพบปะประชุมคร้ังกอน แลวเพื่อนรวมกลุมก็จะถามคําถามเปดปลาย คําถามเหลานี้จะนําไปสู

นัยนตา (insight) ใหมๆ เกี่ยวกับลักษณะของปญหา ผูเขารวมแตละคนส้ินสุดปญหาของตนดวย

การเขียน หรือบอกวาจะทาํอะไรบาง (แผนปฏิบัติ) ใหแลวเสร็จในการประชุมคร้ังหนา การประชุม

ส้ินสุดดวยการสะทอนความคิดอยางส้ันๆ วาเซตไดสําเร็จอะไรไปแลวบาง มีขอเสนอ แนะอะไรบาง

ในการปรับปรุงกระบวนการ โดยทัว่ไปกฎของเซต จะมีเร่ืองการพูดทีละคน และการเก็บลับอยาง

เขมงวด บางคร้ังอาจจําเปนกําหนดใหมีการนําเสนอเร่ืองทีน่าสนใจ โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค

ระหวางการประชุมเซตก็ได การจัดการประชุมในอุดมคติ ควรจัดในสถานทีท่ี่เปนสวนตัว มี

สภาพแวดลอมสะดวกสบาย 

Marquardt (1999) กลาวถงึ องคประกอบของโปรแกรมการเรียนแบบปฏิบัติจริง วา 

โปรแกรมการเรียนแบบปฏิบัติจริงไดรับอํานาจ และผลประโยชนจากองคประกอบทีพ่ึ่งพาอาศัย

และมีปฏิสัมพนัธกนั 6 อยาง ที่ซึง่ความเขมแข็งและความสําเร็จของการเรียนแบบปฏิบัติจริงข้ึนอยู

กับปฏิสัมพนัธที่มีประสิทธิผล ดังตอไปนี ้

1. ปญหา 
การเรียนแบบปฏิบัติจริงสรางข้ึนจากปญหา (โครงการ ความทาทาย ประเด็นปญหา หรือ 

งาน) ทางแก ซึ่งเปนความสําคัญอยางสูงตอเอกัตบุคคล ทีม และ/หรือ องคการ ปญหาควรเดนชัด 

อยูในความรับผิดชอบของทีม และใหโอกาสแหงการเรียนรู การเลือกปญหาเปนหลักเบ้ืองตนของ

การเรียนแบบปฏิบัติจริงเนื่องจากเราเรียนรูเมื่อแบกรับการกระทาํบางอยาง ซึ่งสามารถจะสะทอน

ความคิดในการกระทํานั้นๆ ปญหาใหกลุมไดเนนบางอยางที่เปนจริงและสําคัญ นั่นก็คือตรง

ประเด็นและมคีวามหมายตอกลุม ปญหาสรางโอกาสใหเกิดการเรียนรู สราง “ตะขอ” ใหเกีย่ว

ความรูข้ึนมา 

 

 
2. กลุม 
องคหลักในการเรียนแบบปฏิบัติจริง คือ กลุมรวมเรียนรู บางทีเรียกวา เซต หรือ ทีมรวม

เรียนรู กลุมประกอบดวยคนส่ีถึงแปดคนทีม่ารวมกันสํารวจปญหาขององคการที่ไมอาจจะหาทาง

แกไดงายนักในทางอุดมคติ การประกอบกนัขาวของกลุมหลากหลายมาก แตขอใหมทีางเกิด
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มุมมองแตกตางและไดรับจุดมองใหมสด ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปญหาของการเรียนแบบปฏิบัติจริง  

กลุม อาจประกอบจากคนทีม่าจากตางหนาที่ หรือแผนกงานในบางสถานการณกลุม ประกอบดวย

คนที่มาจากตางองคการ หรืออาชีพ เชน ผูสงมอบ หรือลูกคาของบริษทัก็ได 
3. กระบวนการตั้งคําถามและการไตรตรอง (สะทอนความคิด) 
ดวยการเนนทีคํ่าถามที่ถกูตองมากกวาคําตอบทีถูกตอง การเรียนแบบปฏิบัติจริงเนนสิ่งที่

คนรู กระบวนการ การเรียนรู จากการปฏิบัติแกปญหาดวยการถามคําถามเปนส่ิงแรก เพื่อใหเหน็

ลักษณะอยางชัดเจนของปญหา แลวจึงสะทอนความคิดหรือคิดไตรตรองแลวระบุทางแกที่เปนไป

ไดกอนที่จะลงมือกระทาํการ 
4. ทางแกสูการกระทํา 
สําหรับผูทุมเทใหกับการเรียนแบบปฏิบัติจริง การเรียนรูที่แทจริงจะไมเกิดเลยหากไมได

กระทาํการ เนือ่งจากไมมั่นใจวาความคิด หรือแผนการจะทรงประสิทธผิลจนกระทั่งลงมือ

ดําเนนิการ ดังนั้น สมาชิกกลุมการเรียนแบบปฏิบัติจริงตองมีอํานาจในการลงมือกระทําการ หรือ 

มั่นใจวาขอเสนอแนะของตนจะไดรับการดําเนนิการ ฝาการเปล่ียนแปลงสําคัญใดใดใน

สภาพแวดลอม หรือฝาการขาดสารสนเทศที่สําคัญของกลุม การกระทําจะเพิม่พนูการเรียนรู

เนื่องจากใหพืน้ฐานและสมอสําหรับมุมมองท่ีสําคัญยิ่งของการไตรตรอง ดังที่บรรยายไวในตอนตน 
5. ความมุงมัน่สูการเรียนรู 
ในการเรียนแบบปฏิบัติจริงการเรียนรูสําคัญเทากับการปฏิบัติวางตําแหนงการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงในการเนนที่การบรรลุผลงานเสมอกับการเรียนรู การพฒันาเอกัตบุคคลเสมอการพฒันา

องคการ การเรียนแบบปฏิบัติจริงจะใหทั้งการแกปญหาและการเรียนรู ใหการพัฒนาตนเองเทากับ

การพัฒนาองคการ 
6. ผูอํานวยความสะดวก 
การอํานวยความสะดวกมีความสําคัญในการชวยสมาชิกกลุมเดินกระบวนการของตน 

ชาลง จะไดมีเวลาเพียงพอในการสะทอนความคิดส่ิงทีก่ําลังเรียนรู ผูอํานวยความสะดวก (บาง

แหงเรียกวา ทีป่รึกษาเซต หรือผูสอนงาน) อาจเปนสมาชิกกลุมทํางาน (มีความคุนเคยกับปญหาท่ี

อภิปรายกัน) หรือเปนผูมาจากภายนอก (ไมจําเปนตองเขาใจเนื้อหาของปญหาท่ีเกดิข้ึน หรือ

บริบทขององคการ แตมีทกัษะการอํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนแบบปฏิบัติจริง) ผูอํานวย

ความสะดวกเปนผูมีความสําคัญในการชวยผูเขารวมใหสะทอนความคิดทั้งส่ิงทีก่าํลังเรียน และ

วิธีการแกปญหา จะชวยสมาชิกกลุมใหสะทอนส่ิงที่ไดยิน วิธีที่อาจจัดกรอบปญหาใหม วิธทีี่จะให

แตละคนตอบกลับ วธิีวางแผนและทาํงาน รวมทัง้วิธีต้ังสมมุติฐานทีอ่าจจัดรูปราง ความเชื่อ และ

การกระทําของสมาชิกกลุม ผูอํานวยความสะดวกยังชวยผูเขารวมเนนส่ิงที่ตองการบรรลุ ส่ิงที่

พบวายากลําบาก กระบวนการทีก่ําลังใช นัยของกระบวนการที่กาํลังดําเนนิอยู จึงอาจกลาวไดวา 
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ในโลกที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลาเชนนี ้สังคมมีแนวโนมในการมอบสทิธิอํานาจใหแกผูปฏิบัติงาน

การเนนคุณภาพของสินคา การเพิม่ข้ึนของสภาพแวดลอมการทาํงานที่สลับซับซอนข้ึน การเนน

ความตองการของลูกคา ทําใหองคการตองการการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ผูปฏิบัติงานในองคการทีห่วงัผลการปฏิบติังานสูงตองไดรับการเตรียมใหเติบโต และ

พัฒนาในงานอยางตอเนื่อง เทคนิควธิีการที่จะดึงประสบการณเดิมของผูปฏิบัติงานออกมา 

เชื่อมโยงแนวคิดเขากับการปฏิบัติ และกระตุนใหสะทอนความคิดกับทั้งถายโยงความรูจาก

สถานการณหนึ่งไปยงัอีกสถานการณหนึ่ง จากบุคคลหนึง่ไปยังเพื่อนรวมงาน เปนความสําคัญ

อยางยิ่งตอกระบวนการการเรียนรูตอการพัฒนาบุคลากรและองคการ อาจมอง “การเรียนแบบ

ปฏิบัติจริง” เปนจักรกลที่เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกสูการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 

และองคการภายในได 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนกระบวนการทีบุ่คลากรแตละบุคคลเรียนรูแลวกระทาํ 

ชวยใหแตบุคลากรแตละคนไดรับการเรียนรูชนิดทันเวลา โดยใหโอกาสพัฒนาความรู และความ

เขาใจในเวลาที่เหมาะสมกับความจาํเปนที่ตองการ อันชวยใหตอบโตอยางมีประสิทธิผลตอการ

เปล่ียนแปลง 

สถานทีท่ํางานสามารถใช การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนเคร่ืองมือในการบริหาร ในการ

พัฒนาบุคลากร และพัฒนาองคการ สมาชิกของกลุมหรือเซต ในองคการมีเปาหมายชวยเหลือ

เกื้อกูลกนัในการเรียนรูรวมกนัแกปญหารวมกันโดยกระบวนการคนหาทางแกไขปญหาของตนเอง

ดวยตนเอง โดยกระบวนการเชนนี้ สมาชิกกลุมสามารถเพิ่มความตระหนักในตนเองในการพัฒนา

ความรู ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมใหมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และนิยามบทบาทใหมของ

ตนในสภาพแวดลอมใหม การเรียนแบบปฏิบัติจริงจึงเปนกระบวนการเรียนรูของบุคลากรใน

สถานทีท่ํางานของตนที่เหมาะสมกับสังคมใฝเรียนรู (Learning society) อยางยิง่ 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนแบบปฏิบัติจริงผูวิจัยไดสรุปเปนกรอบแนวคิด

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  7  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิ 

Dilworth, (1998) สรุปหลักการเบ้ืองตน

ของการเรียนรูจากการปฏิบัติไวดังนี ้

1. การถามเปนจุดเร่ิมตน 

2. ปญหาตองเปนจริง 

3.ปญหาที่จะแกเปนไดทัง้เชิงยทุธศาสตร

และยุทธวิธ ีแตการเรียนรูเปนยทุธศาสตร  

เปนการพยายามยกระดับทนุทางปญญาของ

องคการอยางตอเนื่องเพื่อการเปล่ียนแปลง 

และความคมเชิงประชัน เปนองคประกอบหลัก

ขององคการใฝเรียนรู 

4. การไตรตรอง (สะทอนความคิด) มี

ความสําคัญเทากบัการกระทําปูมบันทึกการ

เรียนรูเปนทางที่ดีในการนาํมา ซึง่การไตรตรอง

มากข้ึนและเพิม่พูนการเรียนรูที่เกิดข้ึน 

5. คําถามที่ปกติมักเร่ิมในกระบวนการ

เรียนรูจากการปฏิบัติในการกลาวถึงปญหาที่

เปนจริง คือ 1) ควรจะเกิดอะไรข้ึน 2) อะไรทํา

ใหเราหยุดทาํมัน 3) เราสามารถทาํอะไรไดบาง  

6. การเรียนรูเปนเปาหมายเบ้ืองตน 

แมวาการแกปญหาจะเปนจริงและสําคัญ 

7. การเรียนรูเปนส่ิงที่ตองเอ้ืออํานวย 

เพื่อทาํใหสามารถทาํลายความคิดที่ลงตัว 

(mind set)  

Rothwell (1999) เสนอรูปแบบการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ (Action learning model) 

ไววามีข้ันตอนสําคัญ ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 คํานงึสถานการณที่เหมาะ

กับการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

          รูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

มีข้ันตอน ดังนี ้

 1. หาสถานการณที่เหมาะกับการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ ต้ังปญหาเพื่อใหเกิดการ

แกไข 

 2. เลือกและจัดต้ังทีมการเรียนรูจาก

การปฏิบัติเพือ่รวมมือกนัแกปญหา 

 3. อํานวยความสะดวกแกปฏิสัมพันธ

ของทีม ใหทีมเกิดการอภิปรายความรูรวมกัน 

 4. ประเมินผลลัพธ จากการอภิปราย 

 

 องคประกอบของการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ 

1. ปญหา 

2. กลุม 

3. กระบวนการตั้งคําถามและการไตรตรอง  

4. ทีมรวมเรียนรู 

5. การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอ 

6. ผูอํานวยความสะดวก 
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิ 

ข้ันตอนที ่2 เลือกและจัดต้ังทีมการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ 

ข้ันตอนที ่3 สรุปยอใหทีมและกําหนด

ขอจํากัด 

ข้ันตอนที ่4 อํานวยความสะดวกแก

ปฏิสัมพันธของทีม 

ข้ันตอนที ่5 ใหสิทธิอํานาจแกทีมที่จะ

ระบุและทดสอบดวยทางแก 

ข้ันตอนที ่6 ประเมินผลลพัธ 

ข้ันตอนที ่7 กําหนดทิศทางในอนาคต 

Dotlich,& James (1998) กลาวถึง

องคประกอบ 12 ประการของการเรียนรูจาก

การปฏิบัติวา ประกอบดวย 

1. ผูสนับสนุน 

2. การบังคับเชิงยุทธศาสตร 

3. กระบวนการการเรียนรู 

4. การเลือกผูเขารวม 

5. การกอรางทีมรวมเรียนรู 

6. การสอนงาน 

7. การปฐมนิเทศประเด็นปญหา 

8. การรวบรวมขอมูล 

9. การวิเคราะหขอมูล 

10. การรางส่ิงที่จะนําเสนอ 

11. การนําเสนอ 

12. การสะทอนความคิด  

       Marquardt (1999) กลาวถงึ องคประกอบ

ของโปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติ  

วาโปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติไดรับ

อํานาจและผลประโยชนจากองคประกอบที่

พึ่งพาอาศัยและมีปฏิสัมพนัธกัน 6 อยาง ที่ซึ่ง



 

 

85 

หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิ 

ความเขมแข็งและความสําเร็จของการเรียนรู

จากการปฏิบัติข้ึนอยูกับปฏิสัมพันธทีม่ี

ประสิทธิผล ดังตอไปนี ้

1. ปญหา 

2. กลุม 

3. กระบวนการต้ังคําถามและการ
ไตรตรอง (สะทอนความคิด) 

4. ทางแกสูการกระทํา 

5. ความมุงมัน่สูการเรียนรู 
6. ผูอํานวยความสะดวก 

 
 
ตอนท่ี : 4 การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

4.1 ความหมายของการเรยีนการสอนแบบแบบปรับเหมาะ (Adaptive instruction) 
คําวาการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ หรือ Adaptive instruction ไดมีผูใหความหมาย

ไวหลายประการ นอกจากน้ียังมีคําใกลเคียงกนั และจัดวาอยูในขอบเขตเนื้อหาเดียวกัน เชน  

การเรียนรูแบบปรับเหมาะ (Adaptive learning) ดังนัน้ การทาํความเขาใจกับความหมายของ 

คําตาง ๆ ทีเ่กีย่วของนี้ จะทาํใหเขาใจถึงมโนทัศนที่ครอบคลุมได 

Landa (1976) กลาววา การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะเปนกระบวนการวินิจฉัย และ

แกไขที่มีจุดมุงหมายใหมกีารปรับสภาพแวดลอมพื้นฐานของการเรียนรูใหเขากนักับลักษณะ

เฉพาะตัว และความตองการของผูเรียนแตละคน   

Holland (1977) ไดใหคํานิยามของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะวา เปนชุดของ

กระบวนการทีม่ีการวนิิจฉัยความแตกตางระหวางบุคคลดานความตองการของผูเรียน เพื่อที่จะทาํ

การนาํเสนอสือ่การสอนเฉพาะเทาที่จําเปนแกผูเรียนแตละคน เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของการ

เรียนการสอนอยางเชี่ยวชาญ 

Wang and Lindvall (1984) ไดกลาวถึง ลักษณะของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะวา

เปนวธิีการทางการศึกษาที่ไดรวมเอาข้ันตอน กลวิธทีางเลือกสําหรับการสอน และการใชงาน

ทรัพยากร โดยระบบจะมีความยืดหยุนทีใ่หผูเรียนเลือกเสนทาง และเวลาในการเรียนรูของตนเอง

ได 
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Corno and Snow (1986) ระบุวา การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ (Adaptive 

instruction) หมายถงึ วิธีการและเทคนิคการสอนที่ปรับใหเขากนักับความตองการของผูเรียน 

แตละคนที่แตกตางกัน 

Park and Lee (2004) ไดระบุถึงความหมายของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะที่

เฉพาะเจาะจงมากข้ึน วาเปนการแทรกแซงการการศึกษา (educational intervention) ที่มี

เปาหมายเพื่อปรับใหเหมาะกับความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และในขณะเดียวกนัก็ชวยเหลือใหนักเรียนแตละคนไดพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนตอการ

เรียนรู 

Stoyanov and Kirschner (2004) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมของการเรียน

อิเล็กทรอนกิสแบบปรับเหมาะวา (Adaptive e-learning environment) วาเปนระบบปฏิสัมพันธที่

ทําการปรับเปลี่ยนองคประกอบของการเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมคีวามเฉพาะกบับุคคลมากข้ึน 

โดยปรับเปล่ียนทัง้ดานเนื้อหา รูปแบบการเรียนการสอน และปฏิสัมพันธระหวางผูที่มสีวนรวมใน

สภาพแวดลอมนั้น เพื่อรองรับตอความตองการของแตละบุคคล และความชอบของผูใชงานที่

เกิดข้ึน การปรับเหมาะเหลานี้สงผลใหมีการนําเสนอโครงสรางของสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสแก

ผูเรียนแตกตางกนัไป 

Glaser (1977) ไดระบุวาการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะจะตองมี 3 องคประกอบ

สําคัญ  ไดแก 1) มีการเตรียมทางเลือกในการเรียนรู และเปาหมายของการเรียนรูไวหลากหลาย

สําหรับใหผูเรียนไดเลือก 2)  มีความพยายามใช และพัฒนาความสามารถที่ผูเรียนจะใชเปน

ทางเลือกในการเรียนรูของตน และเพื่อปรับใหเหมาะสมกับสติปญญา จุดแข็ง และจุดออนของ

ผูเรียน  3) มีความพยายามที่จะเสริมสรางความสามารถของแตละบุคคลใหเขมแข็ง เพื่อเขาถงึ

โอกาสทางการศึกษาทีม่ีอยูได และพัฒนาทักษะที่จําเปนตอการประสบความสําเร็จในสถานการณ

ที่มีความซับซอน 

ดังนัน้อาจสรุปไดวาการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ หมายถงึ การจัดการเรียนการสอน

ที่ใหความสําคัญกับความแตกตางระหวางบุคคลในการเรียนรู โดยไดเตรียมทางเลือกตาง ๆ ใน

การเรียนการสอนที่สอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคลเหลานัน้ เปนระบบปฏิสัมพันธที่

ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนใหสอดคลองกับผูเรียน โดยมีการวนิิจฉัยสภาวะของผูเรียนตลอดเวลา 

ทําใหผูเรียนไดรับสาระสนเทศที่ตรงกับความตองการมากที่สุด  

มโนทัศนที่แตกตางกันของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะกับการเรียนการสอนตาม

เอกัตภาพ (Individualized instruction) หรือ การสอนรายบุคคล (Park and Lee, 2004) 

แมวาจะมีผูใชคําวาการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ สลับ หรือแทนทีก่ับคําวา การเรียนการสอน

ตามเอกัตภาพ เนื่องจากเขาใจวามีคุณลักษณะที่คลายคลึงกนั แตโดยความหมายที่แทจริงแลว 
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ทั้งสองคํานี้มคีวามแตกตางกัน กลาวคือ การสอนแบบหนึง่ตอหนึ่งทกุรูปแบบ จัดวาเปนการเรียน

การสอนตามเอกัตภาพ แตถาหากลักษณะการเรียนการสอนนัน้ไมมีความยืดหยุนเพยีงพอตอ

ความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียนแตละคน ก็ไมจัดวาเปนการเรียนการสอนแบบ 

ปรับเหมาะ และในทาํนองเดียวกนั การจดัการเรียนการสอนแบบกลุมก็สามารถจัดเปนการเรียน

การสอนแบบปรับเหมาะได ถาหากวาเปนการเรียนการสอนที่ไวตอความตองการของผูเรียน 

แตละคน และความตองการรวมของกลุมดวย ในทางทฤษฎีแลว การเรียนการสอนตามเอกัตภาพ 

ควรจะตองมีลักษณะของการปรับเหมาะดวย เนื่องจากการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพสูงสุด

เมื่อไดตอบสนองตอความตองการของแตละบุคคล และจากรายงานการศึกษาหลาย ๆ ชิน้ พบวา

การเรียนการสอนแบบเอกัตภาพ ใหผลที่ดีกวาการเรียนการสอนแบบกลุม (Group instruction) 

(Bloom, 1984; Kulik, 1982) ก็เนื่องจากคุณลักษณะของการปรับเหมาะ ซึ่งเปนธรรมชาติของการ

เรียนการสอนตามเอกัตภาพสวนใหญนั่นเอง 
4.2 ประเภทของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 
การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะสามารถแบงได 3 ประเภท เมื่อพิจารณาตาม

กระบวนการของการวินิจฉัยความตองการเฉพาะรายของผูเรียน และปริมาณของกิจกรรม

ทางเลือกที่กาํหนดไวตามความตองการของผูเรียน ดังนี ้

4.2.1 ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับมหัพภาค  

(Macro-adaptive instructional systems) 

4.2.2 การจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะโดยพิจารณาถึงรูปแบบ

ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธกีารเรียนการสอน (Aptitude treatment 

interaction models: ATIs) 

4.2.3 ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาค  

(Micro-adaptive instructional systems) 
  4.2.1. ระบบการจัดการเรยีนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับมหัพภาค (Macro-
adaptive instructional systems) 
  การวนิิจฉัยผูเรียนในระบบนีจ้ะพิจารณาถงึ เปาหมายในการเรียนการสอนของผูเรียน 

ความสามารถทั่วไป และระดับผลสัมฤทธิใ์นหลักสูตร  สวนของทางเลือกในการจัด 

การเรียนการสอนจะมีเพียงทางเลือกในระดับขององคประกอบหลัก ๆ เทานั้น เชน เปาหมายของ

การเรียนการสอน ความลึกของเนื้อหาในหลักสูตร ระบบนําสง (Delivery system) เปนตน 

 

  การจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะชวงแรก ๆ ที่เกดิข้ึนในโรงเรียนจะเปนแบบ

มหัพภาค เนื่องจากมีความสะดวกในทางปฏิบัติ ซึ่งจะทําการจําแนกนักเรียนออกเปนกลุมโดย
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พิจารณาจากเกรด หรือคะแนนจากแบบทดสอบ อยางไรก็ตาม ภายในแตละกลุมมกัไดรับวิธีการ

เรียนการสอนที่แทบจะไมตางกนัเลย  ลักษณะการเรียนการสอนมกัจะเปนวงจรในการทาํ

แบบฝกหัดภายในช้ันเรียน เชน แบบแผนโดยทั่วไปจะเร่ิมจาก การอธิบาย หรือนาํเสนอขอมูล

บางอยาง แลวถามคําถามเพื่อติดตามการเรียนรูของผูเรียน จากนั้นจะใหผลปอนกลับที่สอดคลอง

กับการตอบสนองของผูเรียน 

  ตัวอยางของระบบการจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับมหัพภาค  

ซึ่งถูกพัฒนาข้ึนในชวงทศวรรษที่ 1960 ดังตอไปนี้ (Park and Lee, 2004)  

  1. เดอะ เคลเลอร แพลน (The Keller Plan) พัฒนาโดย Keller และคณะ ที่มหาวิทยาลัย

โคลัมเบียในป ค.ศ. 1963 เปนระบบการจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับมหพัภาค ที่

มีคุณสมบัติ 4 ประการ คือ  

   1) ผูเรียนตองมีความชาํนาญในหนวยการเรียนหนึ่งกอนที่จะขามไปหนวย 

การเรียนอ่ืนได  

   2) ใหเรียนตามจังหวะการเรียนของแตละบุคคลได  

   3) ส่ือการสอนหลักคือตําราและหนังสือแบบฝกหัด  

   4) ใชผูคุมสอบ (student proctor) ในการประเมินความสามารถ และใหผล

ปอนกลับแกผูเรียน ซึง่เคลเลอร แพลน นีถู้กนาํไปใชในหลาย ๆ วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยทั่วโลก

ระหวางปลายทศวรรษ 1960 ถึงตนทศวรรษ 1970    

  2. ระบบ แพลน (PLAN: Program for Learning in Accordance with Needs)  

ซึ่งถูกพัฒนาข้ึนในป ค.ศ. 1967 โดยผูเรียนจะมีทางเลือกเกี่ยวกับวัตถปุระสงคในการเรียน 

การสอน และสําหรับส่ือในการเรียนรูทีจ่ะใช โดยหลังจากที่ผูเรียนไดเลือกวัตถุประสงค  

แลวจะตองแสดงถึงความชํานาญในเร่ืองนัน้ กอนที่จะไปสูวัตถุประสงคถัดไปได ในชวงตนของ

ทศวรรษ 1970 โรงเรียนประถมกวา 100 โรงไดเขารวมในโปรแกรมนี ้  

  3. ระบบการเรียนแบบรูจริง (Mastery Learning Systems) พัฒนาโดย Bloom และคณะ

จากมหาวิทยาลัยชิคาโก ซึ่งเปนการเรียนการสอนตามเอกัตภาพ (individualized instruction) ที่มี

ชื่อเสียง การเรียนตามระบบนี้ผูเรียนทุกคนตองบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนที่กาํหนดไวโดยใช

เวลาในการศึกษา และใชส่ือมากเพียงพอ  มีการประเมินผลความกาวหนาเพื่อพจิารณาวาผูเรียน

ตองการเวลาในการศึกษาเพิม่เติมหรือไม และการประเมินผลสรุปเพือ่ตัดสินระดับความเชีย่วชาญ

ของผูเรียน ระบบนี้แพรหลายทัง้ในและนอกสหรัฐอเมริกา อยางไรก็ตามในแงของความมี

คุณสมบัติของการปรับเหมาะยังมีขอจาํกัดเนื่องจากใหความสําคัญกับการปรับเปล่ียนดานเวลาใน

การเรียนรูเปนสําคัญ   
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  4. ระบบ ไอจอีี (IGE : Individually Guided Education)  พัฒนาที่มหาวิทยาลัย

วิสคอนซินในป ค.ศ.1965  ซึ่งระบบนีจ้ะทําการกาํหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอนของ

ผูเรียนแตละคนโดยพิจารณาจากประวัติทางวิชาการ โดยใชแบบประเมินความสามารถทางการ

อาน และคณิตศาสตร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผานมา ขอมูลเกี่ยวกบัความถนัด และแรงจูงใจ 

จากนั้นครูจะกําหนดแนวทางที่จําเปนสําหรับผูเรียนแตละคน และเลือกส่ือการเรียนการสอนทีเ่ปน

ทางเลือก เชน ตํารา โสตทัศนูปกรณ หรือกิจกรรมกลุม รวมทัง้ปฏิสัมพันธที่เกิดรวมกับผูเรียนคน

อ่ืน ซึง่ปรับใหเขากันกับความแตกตางดานสไตล และความสามารถทางการเรียนของผูเรียน  

  5. ระบบ ไอพไีอ (IPI : Individually Prescribed Instructional System) ถูกพัฒนาที่

มหาวิทยาลัยพิตสเบิรกในป ค.ศ. 1964 โดยจะใหบทเรียนแกนักเรียนตามความสามารถทีว่ัดจาก

แบบทดสอบทีว่ัดสมรรถนะกอนเรียน และภายในแตละบทเรียนจะมีแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวัด

วานักเรียนตองเรียนรูวัตถุประสงคใดบาง จากนั้นก็จะใหผูเรียนไดศึกษาส่ือการเรียนรูเพื่อสงเสริม

ใหเกิดความเชี่ยวชาญในวัตถุประสงคดังกลาว หลังจากที่เรียนแตละบทเรียนเสร็จแลว ผูเรียนจะ

ไดทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อเมื่อวัดระดับความเชีย่วชาญในบทเรียนนัน้ โดยผูเรียนตองมีความ

เชี่ยวชาญวัตถปุระสงคดังกลาวกอนที่จะขามไปสูบทเรียนถัดไป   

  6. ระบบ อะเล็ม (ALEM : Adaptive Learning Environments Model) เปนระบบที่

พัฒนาตอจากระบบ ไอพีไอ ในตัวอยางกอนหนานี ้โดยทาํการเพิ่มความหลากหลายทั้งวิธีการ

วินิจฉัยผูเรียน  กิจกรรมเพื่อปรับปรุงสวนที่ผูเรียนบกพรอง และการช้ีแนะทางการเรียนการสอน 

หนาทีห่ลักของระบบ อะเล็ม คือ 1) จัดการเรียนการสอนเพื่อใหขอชี้แนะทางการเรียนรูในการใช

เวลาในการเรียนและแหลงทรัพยากรการเรียนรูแกผูเรียน 2) ใหคําแนะนําแกผูปกครองที่บานใน

การมีสวนรวมกับกิจกรรมการเรียนรูที่โรงเรียนจัดใหกับผูเรียน 3) กําหนดข้ันตอนสําหรับการ

จัดการสอนเปนทีม (team teaching) และการจัดกิจกรรมกลุม 4) พฒันาบุคลากรเพื่อฝกอบรมให

ครูนําระบบนี้ไปใชงานได ซึ่งจากรายงานการประเมินผลการใชงานระบบ อะเล็ม พบวา ครูรอยละ 

96 สามารถสรางระบบที่นาํไปใชสอนเด็กที่ดอยโอกาสทางเศรษฐกิจได  สวนระดับของการ

นําไปใชงานนัน้ จะข้ึนอยูกบัความสามารถในการใชเวลาในการเรียนรูของผูเรียน และพฤติกรรม

ของช้ันเรียนรวมทัง้ข้ันตอนในการเรียนการสอนที่ใช วาเปนไปอยางสรางสรรคเพียงใด   

  7. ระบบ ซเีอ็มไอ (CMI : Computer-Managed Instructional system) เปนการนาํเอา

ระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน ทั้งการวนิิจฉัยความตองการของผูเรียน

และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับความตองการนั้น  โดยทั่วไประบบ ซีเอ็มไอ  

จะประเมนิความสามารถของผูเรียนแตละคนดวยแบบทดสอบ และกําหนดกจิกรรมการเรียน 

การสอนอยางเฉพาะเจาะจงกับผลทดสอบที่ไดนั้น เชน ในบางระบบซึง่มีการแบงลําดับช้ันของ 

การเรียนการสอนไวจาก ระดับหลักสูตร ระดับรายวิชา ระดับบทเรียน และระดับโมดูล ซึ่งมีต้ังแต
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หนึง่วัตถุประสงคข้ึนไป ถาคะแนนของนกัเรียนไมถึงระดับความเชีย่วชาญในวัตถุประสงคใด ๆ ที่

กําหนดไวในการทดสอบระดับโมดูล ระบบจะทาํการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรูต้ังแตหนึง่ชนิด 

ข้ึนไป ใหแกผูเรียนสําหรับวัตถุประสงคดังกลาว และหลังจากทําไดศึกษากิจกรรมการเรียนรูแลว

ผูเรียนจะไดรับการทดสอบซ้ําเปนวงจรจนกวาจะมีระดับความเชีย่วชาญในทุกวัตถปุระสงคของ

บทเรียนในโมดูลนั้น จึงจะสามารถไปสูโมดูลถัดไปได  

  ผูสอน หรือผูบริหารการเรียนการสอนสามารถกําหนดไดวาผูเรียนจะจบบทเรียน หรือ

รายวิชา หรือหลักสูตรโดยผานการทดสอบระดับโมดูลเทาที่เกีย่วของเทานัน้ แมวาผูเรียนอาจตอง

ไปทําการทดสอบรวบยอด (Summary test) อีกคร้ังหนึง่ในระดับบทเรียน รายวชิา หรือหลักสูตร

ตอไป ดังนั้นจะเหน็วากระบวนการที่ประกอบดวย การทดสอบ-การประเมิน-การมอบหมาย  

จะตอเนื่องไปจนกระทั่งผูเรียนแสดงใหเหน็ถงึความเชี่ยวชาญในทุกวตัถุประสงค ทกุโมดูล  

ทุกบทเรียน ทกุรายวชิา และหลักสูตร นอกจากกระบวนการ การทดสอบ-การประเมิน-การ

มอบหมาย แลว ระบบ ซเีอ็มไอ ก็ยงัมีคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะอีก

ดวย ไดแก               

   1) ผูสอนสามารถกําหนดวัตถุประสงค โมดูล บทเรียน และรายวิชาในหลักสูตรที่

เหมาะสมสําหรับผูเรียนแตละคนได  

    2) ผูเรียนสามารถกําหนดลําดับของกิจกรรมการเรียนการสอนไดโดยเลือกโมดูล

ในการเรียนรู   

   3) ในหนึ่งวัตถปุระสงคการเรียนรู อาจมีกิจกรรมมากกวา 1 ชนิดที่เกีย่วของ 

ดังนัน้ผูเรียนมทีางเลือกในการทํากิจกรรมเพื่อการเรียนรูของตน  

  4) นักเรียนสามารถเลือกเวลาเรียนและสถานที่ไดตามความตองการของตน 

เนื่องจากระบบ CMI มีกิจกรรมการเรียนรูสวนใหญที่ไมจําเปนตองมีผูสอนอยูดวย   

 

ดังนัน้จะเห็นไดวาระบบ ซเีอ็มไอ ที่ออกแบบมาดีจะสามารถกําหนดคุณลักษณะของการ

เรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับมหพัภาคที่สําคัญไดหลายลักษณะดวยกัน อยางไรก็ตาม

ขอจํากัดของการใชงานระบบ ซีเอ็มไอ ในยุคนั้น ก็คือ ความจํากัดเร่ืองของการจัดหาคอมพวิเตอร

สวนกลาง จะใหบริการแกผูสอนในการติดตาม ควบคุมกิจกรรมการเรียนของผูเรียนในตางเวลา

และตางสถานที่ ซึง่ปญหาเหลานีพ้บนอยมากในปจจุบัน เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและการส่ือสาร รวมถงึราคาทีล่ดลงกวาอดีตอยางมากทาํใหการจัดหาระบบ

คอมพิวเตอรไมใชปญหาใหญดังเชนในอดีตอีกตอไป  ตัวอยางทีก่ลาวถึงเหลานี ้บางสวนถกู

นํามาใชจริงในช้ันเรียนเปนเวลานานแลว แมวาข้ันตอนการปรับเหมาะจะไมคอยเปนระบบ และ

เปนแบบงาย ๆ อีกทัง้ระดับการนาํมาใชยงัแตกตางกันไปตามผูสอนแตละทานก็ตาม   
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  Glaser (1977) ไดอธิบายถงึหลักการ หรือองคประกอบ 6 ประการ ที่จาํเปนสําหรับ

โปรแกรมการศึกษาแบบปรับเหมาะ (Adaptive educational program) ที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง ไดแก 

1) ทรัพยากรตองมีความหลากหลาย และมีความยืดหยุนเพียงพอที่จะรองรับตอ

การศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งจะทําใหเกิดวิธกีาร และส่ือทีใ่ชเปนทางเลือกแกผูเรียนได 

2) หลักสูตรที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และมีลักษณะการปรับเหมาะ จะตองมี

จุดเร่ิมตนทีห่ลากหลาย มีวธิีการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย  รวมทั้งทางเลือกตาง ๆ ที่จะทาํใหเกดิ

ความชาํนาญตามเปาหมายของการศึกษา มีการประเมินในหลาย ๆ จุด  และแมวาหลักสูตรจะมี

ความยืดหยุนสูง แตก็ยงัมีลําดับและโครงสรางทีมุ่งไปสูจุดมุงหมายทางการศึกษาดวย  

โดยลําดับดังกลาว ถูกกําหนดไวในส่ือการเรียนการสอน ซึ่งจะมทีางเลือกเปนลําดับที่สอดคลองกบั

ความแตกตางทางดานความสามารถ และสภาพความรูของผูเรียนอีกดวย 

3) สารสนเทศ และส่ือการเรียนการสอนตองถูกจัดไวแบบเปด เพื่อใหผูเรียน

เขาถึงได 

4) ข้ันตอนการทดสอบ และตรวจติดตามควรจะถูกออกแบบไว เพื่อให

สารสนเทศดานการตัดสินใจกับผูสอน และผูเรียน ซึง่ทําใหผูเรียนทราบความกาวหนาในการเรียนรู

ของตนเอง และผูสอนใชกาํหนดแนวทางในการชี้แนะผูเรียนไดดวย ซึ่งการทดสอบ 

ดังกลาวนี้ตองรวมอยูเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนการสอน และทาํการทดสอบผูเรียนเปน

ประจํา 

5) ควรเนนการพฒันาความสามารถของเด็กที่จะชวยใหเขาเหลานัน้ชีน้ําตนเอง
ได และเปนการสอนใหผูเรียนมีทกัษะที่จาํเปนตอการใชงานทรัพยากรตาง ๆ อยางมปีระสิทธิภาพ 

6) บทบาทของครู และบุคลากรอ่ืนในโรงเรียนควรเปนไปเพื่อช้ีแนะแนวทาง
ใหแกผูเรียนแตละคน เพื่อใหรองรับตอการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 

  โดยสรุปจะเหน็ไดวาการพฒันาและนาํโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ

ในระดับมหพัภาคไปใชงานจะมีความยาก และซับซอนเพราะตองใชทรัพยากร และระบบวนิิจฉัย

ลักษณะตาง ๆ ที่มีความซับซอน และใหญมาก อาจเปนเหตุผลหลักของการไมประสบความสําเร็จ

ในการนําเอาไปใชตามโรงเรียนตาง ๆ อยางไรก็ตามในปจจุบัน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สามารถชวยลดขอจํากดัของปญหาบางประการที่เกี่ยวของกับการวางแผน และการ

ใชงานของระบบได อาทิเชน การจัดวางฐานขอมูล ระบบปญญาประดิษฐ ระบบชวยในการ

ตัดสินใจ ระบบคลังขอมูล 
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  4.2.2. การจัดการเรยีนการสอนแบบปรับเหมาะโดยพิจารณาถึงรูปแบบ
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัดและกลวธิีการเรียนการสอน (Aptitude-treatment 
interaction models; ATIs) 
  รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธกีารเรียนการสอน เปนการจําแนก

คุณลักษณะดานความถนัด (Aptitude) ของผูเรียน เพื่อเลือกกลวธิีการเรียนการสอนที่ชวยสงเสริม

การเรียนการสอนของผูเรียนลักษณะดังกลาว ไดอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด โดยทําการทดลอง

เพื่อพิสูจน และเปนที่มาของการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธีการเรียน

การสอน หรือ Aptitude-Treatment Interaction (ATI) 

  Cronbach (1957 อางถงึใน Park and Lee, 2004) ไดเสนอแนะวาการสงเสริมการพัฒนา

การศึกษาแกผูเรียนทีม่ีอยูอยางหลากหลาย จะตองใชสภาพแวดลอมที่หลากหลายท่ีเหมาะสมกับ

การเรียนรูของแตละคนดวย เชน การใหมีลําดับของยนูิตการเรียนในเนือ้หาที่ตางกันใหเหมาะสม

กับผูเรียนที่มลัีกษณะตางกนั เปนตน ซึ่งกลวิธีที ่Cronbach เสนอไวเกี่ยวกับการสอนอาจมีความ

ตางกันที่ลําดับของการเรียน หรือที่ชนิดของส่ือ ก็ไดโดยแตละชุดมีความเหมาะสมกับนักเรียนแต

ละคน โดยกลวิธีนีเ้รียกวา Aptitude-Treatment Interaction : ATI 

  Cronbach and Snow (1977) ไดใหความหมายของคําวาความถนัด หรือ Aptitude วา

เปนลักษณะใด ๆ ของบุคคล ซึ่งจะเพิ่ม หรือลดความนาจะเปนของความสําเร็จในการเรียนจาก

กลวิธกีารเรียนการสอนทีก่าํหนดให และคําวา ทรีตเมนท หรือ “Treatment” เปนความ

เปล่ียนแปลงในอัตราการสอนหรือสไตลของการสอน 

  ปฏิสัมพันธทีม่ีศักยภาพ เกีย่วของกับความถนัดทางการเรียนรู 2 กลุมใหญ คือ (Snow 

and Swanson, 1992) 

1. ความถนัดทางปญญา (Cognitive aptitudes) ซึ่งประกอบดวย 

  1)  ตัวแปรดานความสามารถทางปญญา (Intellectual ability constructs) ซึ่ง

สวนใหญประกอบดวย Fluid analytic reasoning ability, Visual spatial abilities, Crystallized 

verbal abilities, Mathematical abilities, Memory space และ Mental speed 

  2)  รูปแบบการคิด และรูปแบบการเรียนรู (Cognitive and Learning styles) 

  3)  ความรูเดิม (Prior knowledge) 

     2. ความถนัดทางดานความพยายาม หรือทางอารมณ (Cognitive and affective 

aptitudes) ซึ่งประกอบดวย 

   1)  ตัวแปรดานแรงจูงใจ (Motivational constructs) เชน ความวิตกกงัวล 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และความสนใจ 

                         2)  ตัวแปรดานความต้ังใจหรือการควบคุมพฤติกรรม เชน การรับรูสมรรถนะ 
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แหงตน (Self-efficacy) 

  ในแงของทรีตเมนท (Treatment) นัน้ Carrier and Jonassen (1988) ไดเสนอแนวทาง

อยางเปนระบบในการเลือกกลวิธกีารสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละประเภทที่มีความแตกตางกนั 

โดยยึดหลักพืน้ฐานจากงานของ Solomon (1972) เปน 4 ลักษณะดังนี ้

1) Remedial (การสอนเสริม) : เปนการสอนเสริมใหกับผูเรียนที่ยังขาด

คุณลักษณะบางอยาง 

2) Capitalization / Preferential  : สําหรับใหการสอนทีเ่ขากันกับลักษณะ 

การรับรูหรือวธิีการใหเหตุผลของผูเรียน 

3) Compensatory (การชดเชย) : สําหรับทดแทนกระบวนการในงานบางอยาง

ที่ผูเรียนยังขาดทักษะอยู 

4) Challenge (การทาทาย) : สําหรับกระตุนผูเรียนใหนําวิธกีารประมวลผล

ใหมๆ มาใชหรือพัฒนาข้ึนมา 

  ขอวิพากษวจิารณอ่ืน ๆ เกี่ยวกับงานวิจยัปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธี

การเรียนการสอน คือ หลาย ๆ งานวิจยัเปนการทดสอบความสัมพันธของตัวนาํเขากับผลลัพธ

อยางงาย ๆ (หมายถงึระหวางคุณลักษณะที่วัดได กบัผลการเรียนรู) ดังนัน้หากตองการพัฒนา

ทฤษฎีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัดและกลวธิกีารเรียนการสอน จําเปนจะตองทําเขาใจ

เปนอยางดีเกีย่วกับกระบวนการทางจิตวทิยาของการเรียนรูในกิจกรรมเฉพาะอยาง (Divesta, 

1975) เนื่องจากตัวแปรความแตกตางระหวางบุคคลนั้นเปนส่ิงที่วัดไดยาก ดังนั้นความตรงของ

แบบวัดคุณลักษณะ จงึเปนสิ่งที่สงผลตอการปรับเหมาะของการเรียนการสอนดวยเพื่อลดขอจํากดั

เหลานี้  

  Tobias (1976) ไดเสนอรูปแบบทางเลือกไวคือ ปฏิสัมพนัธระหวางผลสัมฤทธิ์กับ 

ทรีตเมนท ซึ่งแตกตางจากจากรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธีการเรียน

การสอน ตรงที่รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธกีารเรียนการสอนนัน้จะ

มุงเนนไปที่การวัดความถนดั (เชน สติปญญา บุคลิกภาพ รูปแบบการคิด) เพื่อพจิารณาถึง

แนวโนมในการเรียนรู แตปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิก์ับทรีตเมนท จะเนนไปที่ตัวแปรที่เกี่ยวของ

กับผลสัมฤทธ์ิที่มีมากอนกับความคุนเคยกบัเนื้อหาวิชา วิธีนีมุ้งเนนไปที่ปฏิสัมพนัธระหวาง

ผลสัมฤทธิ์ที่ผานมา (prior achievement) และสมรรถนะ (performance) ทีม่ีตอชิ้นงานในการ

เรียน(instructional task) การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ผานมานั้นทําไดคอนขางสะดวกโดยใช

แบบทดสอบกอนเรียนหรือใชการวิเคราะหสมรรถนะที่ผานมาในการทาํชิ้นงานที่เกี่ยวของ จึง

สามารถลดความแหลงของความคลาดเคลื่อนของการวัดหลาย ๆ ประเภทที่พบไดจากงานวิจัย

ประเภทปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัดและกลวธิกีารเรียนการสอน  
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  อยางไรก็ตามทรีตเมนทที่ไดจากรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์กับทรีตเมนทนัน้ ไม

ไดมาจากการวิเคราะหกระบวนการทางจติวิทยาทัง้ระบบ และไมไดประเมินความแตกตางระหวาง

บุคคลในแงมมุของกระบวนการทางจิตวิทยาไวดวย พิจารณาแตเพียงคะแนนความ สามารถที่ผาน

มาเทานั้น ๆ ดังนัน้ขอมูลทีม่ปีระโยชนหลายอยางอาจตกหลน เนื่องจากการไมใหความสําคัญกับ

ปจจัยที่อาจสงเสริมการเรียนรูได เชน ความสามารถทางสติปญญา แบบการรูคิด ความวิตกกงัวล 

และแรงจูงใจ นอกจากนี้ขอจํากัดจากงานวิจัยแบบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และ

กลวิธกีารเรียนการสอน ก็ยงัพบอยูในรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์กับ 

ทรีตเมนท ก็คือ ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่ไมคงที่ตลอดการเรียนการสอน 
  4.2.3. ระบบการจัดการเรยีนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาค (Micro-
adaptive instructional systems) 
  เปนระดับทีม่กีารวนิิจฉัยความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียนในระหวาง 

การเรียนการสอน และกําหนดกลวิธีการเรียนการสอนสําหรับความตองการนั้น โดยกระบวนการ

วินิจฉัย และกําหนดกลวธิีจะเปนวงจรอยางตอเนื่องตลอดทั้งการเรียนการสอน ซึง่จะตางจาก  

2 ประเภทแรก ที่การวนิิจฉัยผูเรียนจะเกิดข้ึนเพียงตอนตนกอนการเรียนการสอนเทานัน้  

ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในปจจุบนัทําใหมีเคร่ืองมือในการพัฒนา และ

ดําเนนิการสําหรับการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาคที่มีประสิทธิภาพมากกวา 

ในอดีตโดยการวัดตัวแปรระหวางการเรียน (On-task measure) แทนทีจ่ะเปนการวัดกอนเร่ิม 

การเรียนการสอน เชน ความผิดพลาดของการตอบสนอง (Response error) ส่ิงที่แฝงอยูในการ

ตอบสนอง (Response latencies) หรือ สภาวะทางอารมณ เปนตน ส่ิงเหลานี้สามารถใชเปน

แหลงขอมูลทีม่ีคุณคาในการตัดสินใจปรับการเรียนการสอนใหเหมาะกบัผูเรียนระหวางการเรียน

การสอนได ไมวาจะเปนการจัดการหรือปรับกลวิธกีารสอน หรือลําดับการสอนใหเหมาะสมที่สุด

โดยทาํไดในระดับที่ละเอียดมาก ดังนั้นรูปแบบนี้จึงนาจะมีความไวตอความตองการของผูเรียน

มากยิง่ข้ึน 

  ตัวอยางที่เหน็ไดทั่วไปของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาค คือ การสอน

ทบทวนแบบหนึ่งตอหนึง่ (one-on-one tutoring) ผูสอนทบทวน (tutor) จะเปนผูเลือกสารสนเทศที่

เหมาะสมที่สุดในการสอนโดยพิจารณาตามความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน เชน ความรู

กอนเรียน  ความสามารถทางสติปญญา  แรงจูงใจ เปนตน จากนัน้ผูสอนทบทวนก็จะเฝาสังเกต 

และวินิจฉัยอยางตอเนื่องถงึกระบวนการเรียนรูของผูเรียน แลวนาํมากําหนดเปน 

การสอนลาํดับถัดไป โดยอาจเปนไดทั้งการต้ังคําถาม การใหผลปอนกลับ การอธิบาย หรืออ่ืน ๆ  

ที่ชวยสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนมากที่สุด อยางไรก็ตามแมวาผลของการเรียนการสอนแบบสอน

ทบทวนหนึ่งตอหนึง่ จะเปนที่รับรูกันมานานแลว และมีขอยืนยนัเชิงประจักษ (Bloom, 1984; 
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Kulik, 1982) แตการพัฒนาแนวทางอยางเปนระบบของการสอนทบทวนยังมีอยูจํากัด นัน่คือ

กิจกรรมการสอนทบทวนจะเปนไปตามการตัดสินใจ และความเขาใจของผูสอนทบทวน ทั้งดาน

ความตองการทางการเรียนรูของผูเรียน และความสามารถในการทาํงาน นอกจากนี้วธิีการสอน

แบบนี้ยังแทบจะเปนไปไมไดในสถานการณการศึกษาทีม่ีอยูทัว่ไปเพราะวาขาดทัง้ผูสอนเสริม และ

ทรัพยากรทีม่คุีณภาพ 

  สวนประกอบสําคัญของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาคอยางหนึ่งที่

เหมือนกับการสอนทบทวนแบบหน่ึงตอหนึง่ ก็คือ มีการวนิิจฉัยอยางตอเนื่องเกี่ยวกบัความ

ตองการทางการเรียนรูของผูเรียน และการใหทรีตเมนททีสั่มพันธกับผลการวนิิจฉัยดังกลาว 

Rothen and Tennyson (1978) กลาววากระบวนการวนิิจฉัยตองทําการประเมินถงึดัชนีเกี่ยวกับ

ผูเรียนทีห่ลากหลาย (เชน ความถนัด และ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ผานมา) และลักษณะของ

ชิ้นงานที่ใชในการเรียนรู (เชน ระดับความยาก โครงสรางของเนื้อหา และคุณลักษณะของมโน-

ทัศน)  

  Hansen และคณะ (1977) ไดบรรยายถึงการกําหนดการเรียนการสอน (Instructional 

prescription) วาเปนกระบวนการแกไข ซึง่สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธที่เหมาะสมระหวางผูเรียนแต

ละคนกับช้ินงานการเรียนรูโดยการปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากรการเรียนรู (The allocation of 

learning resources) ใหเขากันกับความถนัดและสมรรถนะลาสุดของผูเรียน นอกจากนีน้ักวิจัย 

และพัฒนาทางดานการเรียนการสอนยังมีมุมมองที่แตกตางกัน เกีย่วกับตัวแปร ตัวบงชี้

กระบวนการ และการปฏิบัติที่ควรนาํเขามารวมไวในกระบวนการ วนิิจฉัย-แกไข (Diagnosis-

prescription) เชน Atkinson (1976) กลาววา ระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะควรมี

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนลําดับของการเรียนการสอนตามประวัติทางสมรรถนะของผูเรียน 

และ Rothen and Tennyson (1977) กลาววากลวธิีในการกําหนดปริมาณการสอนที่เหมาะสม

และเวลาที่จําเปนในการเรียน เปนสวนประกอบสําคัญในระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

ดังนัน้อาจสรุปไดวาระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะแบบตาง ๆ ถูกพฒันาข้ึนเพื่อ

ปรับเปล่ียนคุณลักษณะของการสอนตาง ๆ ใหเขากับกบัความแตกตางของผูเรียน 

  ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาคไดถูกพฒันาข้ึนเปนลําดับ

ในหลายรูปแบบ เร่ิมจากระบบการเรียนการสอนแบบโปรแกรม มาจนถึงการประยุกต

ปญญาประดิษฐมาใชในการพัฒนาระบบสอนทบทวนทีช่าญฉลาด (Intelligent tutoring 

systems) ดังตอไปนี้ 
  1)  ระบบการเรียนการสอนแบบโปรแกรม (programmed instruction)  
  Pressey (1926) ไดใชเคร่ืองกลในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเพื่อใหการเรียนการ

สอนลําดับถัดไป โดยเคร่ืองกลนี้ใชงานผานคียบอรด มีการนําเสนอลาํดับของคําถามแบบหลาย
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ตัวเลือก และผูเรียนตอบสนองโดยกดแปนคียบอรด เมื่อตอบถูกแลวโปรแกรมจึงจะนําไปสูคําถาม

ถัดไป แตถากดผิดโปรแกรมจะหยุดรอจนกวาผูเรียนจะกดถูกตอง ซึ่งเปนการนําหลักการ “Law of 

Effect” ของ Thorndike มาเปนทฤษฎีพืน้ฐาน Pressey กลาววาวัตถปุระสงคของการออกแบบ

ระบบ ก็เพื่อสรางความมัน่ใจวาผูเรียนมีความเชี่ยวชาญในวัตถุประสงคการเรียนการสอนอยาง

แทจริง ถาผูเรียนตอบคําถามไดถูกตอง 2 ขอติดกัน จะถอืวามีความเช่ียวชาญในวัตถุประสงคนัน้ 

และไมตองตอบคําถามตอไป เคร่ืองมือนีย้ังบันทกึการตอบสนองของผูเรียน  

เพื่อพิจารณาวาผูเรียนยงัตองการการสอนเพิม่เติมหรือไม (หมายถงึการไดคําถามถดัไป) ซึ่งเปน

การประยุกต “Law of exercise” ของ Throndike มาใช  

   Skinner (1954) ไดวิพากษงานของ Pressey วาไมไดมีพืน้ฐานมาจากความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู  อยางไรก็ตามงานของ Pressey ไดแสดงถึงหลักของการเรียนการ

สอนที่เดนชัด ประการแรกคือ เขาไดนําแนวคิดตามหลักการเรียนแบบรูจริงมาใช ถึงแมวาการวัด

ความเชีย่วชาญจะกําหนดเองโดยไมไดพจิารณาถึงทฤษฎีการวัด และการทดสอบ ประการตอมา 

เขาไดคํานึงถึงระดับความยากของวัตถุประสงคการเรียนรู นัน่ก็คือยิง่วัตถุประสงคการเรียนรูทีย่าก

ข้ึนก็ยิง่ตองการการเรียนการสอนที่มากข้ึน (ในที่นีห้มายถงึจํานวนคําถามที่ปอนแกผูเรียน) เพื่อให

ถึงระดับความเช่ียวชาญทีก่าํหนด ประการสุดทายกระบวนการของเขาไดแสดงใหเหน็ถงึการมี

กระบวนการวนิิจฉัยอยูดวย แมวาจะเปนแบบกําหนดเองก็ตาม โดยพิจารณาจากการตอบสนอง

ของผูเรียนแลวตัดสินวาตองการการเรียนการสอนเพิม่เติมหรือไม 

  Skinner (1958) ไดใชแนวคิดพื้นฐานของ Pressey (1927) ในการออกแบบเคร่ืองชวย

สอนที่มีคุณสมบัติดังนี ้1)ประกอบดวยข้ันตอนการเรียนที่ส้ันและเขาใจงาย  

2) ผูเรียนมีบทบาทเชิงรุกในกระบวนการเรียนการสอน 3) มีการเสริมแรงทางบวกอยางทันที

หลังจากที่มีการตอบสนองที่ถูกตอง และตอมาก็พฒันาบทเรียนโปรแกรมแบบเสนตรง (linear 

programmed instruction) ซึ่งตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลทางดานอัตราการเรียนรู 

อยางไรก็ตามบทเรียนลักษณะนี้กถ็ูกวพิากษวาไมใชบทเรียนเฉพาะรายเนื่องจากผูเรียนทุกคนยัง

ตองเรียนไปตามลําดับเหมือนกนั Cohen (1963) และ Pressey (1959) ก็ไดระบุวาโปรแกรมไมได

มีลักษณะแบบปรับเหมาะ 

 Crowder (1959)  ไดสรางโปรแกรมที่ทาํใหผูเรียนที่เรียนรูไดเร็ว ใชเวลาในการเรียนทีน่อย

กวาผูที่เรียนไดชาในบทเรียนเดียวกัน โดยใชลักษณะโปรแกรมแบบสาขา ซึง่ผูที่ตอบสนองไม

ถูกตองจะไดเรียนสวนซอมเสริมเพิ่มเติม จึงเปนโปรแกรมที่มุงไปที่การตอบสนองของผูเรียน โดย

การตอบสนองตอบางหนาใชเปนทั้งการวดัวาผูเรียนไดเรียนรูจากส่ือทีผ่านมาหรือไม และใช

กําหนดส่ือทีจ่ะนําเสนอตอไป การตอบสนองของผูเรียนนาจะเปนการสะทอนถึงอัตราการเรียนรู 

และโปรแกรมก็ถูกออกแบบใหปรับเขาสูอัตราดังกลาว อยางไรก็ตาม Crowder ใหไวเพยีง
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คําอธิบายเกี่ยวกับลักษณะภายใตการโปรแกรมมิ่ง ไมไดแสดงถึงทฤษฎีที่อางอิง หรือหลักฐานเชงิ

ประจักษทีจ่ะสนับสนนุถงึประสิทธิภาพของโปรแกรม เมื่อเทียบกับการเรียนการสอนแบบโปรแกรม

อ่ืน ๆ และเนื่องจากความยากลําบากในการพัฒนาช้ินงานที่เปนสวนทบทวนสําหรับคําตอบที่เปน

ทางเลือกแตละคําตอบ ทาํใหข้ันตอนของ Crowder ไมไดถูกนาํไปใชอยางแพรหลายในการศึกษา 

(Merrill, 1971) 

 ในป 1957 Pask ไดอธิบายเกี่ยวกับอุปกรณฝกหัดเกีย่วกับเคร่ืองยนต ชื่อ SAKI 

(Solectron Automatic Keyboard Instructor) ซึ่งเปาหมายของการเรียนการสอนเปนการเพิ่ม

ความยากของงานข้ึนไปเร่ือย ๆ จนผูเรียนทําผิดพลาด แลวอุปกรณก็จะลดระดับความยากลง  

ณ จุดนี้ การสอนซอมเสริมจะเปนไปตามระดับความยากของผูเรียนแตละคน ใหผูเรียนไดฝกฝน

ตอไป  โดยอุปกรณจะเก็บบันทกึประวัติทางสมรรถนะของผูเรียนระหวางเรียน ไมวาจะเปนเวลาใน

การตอบสนอง จาํนวนครั้งที่ผิดพลาด และรูปแบบความผิดพลาด และจากประวัติการวนิิจฉัย

เหลานี้ เคร่ืองมือจะกําหนดแบบฝกหัดถัดไปและปรับอัตรากับปริมาณของส่ือที่จะนําเสนอให

สอดคลองกับความชาํนาญ 

   จากที่กลาวมา การเรียนการสอนแบบโปรแกรมในชวงแรกเปนการข้ึนอยูกับกระบวนการ

เรียนรูในโรงเรียนที่กําหนดข้ึนเอง มากกวาที่จะมพีื้นฐานมาจากรูปแบบหรือทฤษฎีการเรียนรู 

ทฤษฎีการเรียนการสอน และทฤษฎีการวดั แมวาบางวธิีจะออกแบบโดยมีทฤษฎีเปนพืน้ฐาน เชน 

เคร่ืองชวยสอนของ Skinner แตก็เปนเพียงการปรับสภาวะแวดลอมของการเรียนรูอยางงายตาม

ความแตกตางระหวางบุคคลเทานัน้ อยางไรก็ตามการเรียนการสอนแบบโปรแกรมกไ็ดใหนัยที่

สําคัญสําหรับการพัฒนากลวิธีการเรียนการสอนที่ดีซึ่งสามารถสรางได เมื่อเทคโนโลยคีอมพิวเตอร

ถูกพฒันาตอมา 
  2)  ระบบสอนทบทวนอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Systems หรือ ITSs) 
  ITSs เปนการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะทีพ่ัฒนาโดย

ประยุกตใชเทคนิค และวิธกีารทางปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อจําลองสถานการณจริงที่ผูสอนและ

ผูเรียนทาํการเรียนการสอนแบบหนึง่ตอหนึง่ (Shute & Psotka, 1995) ITS มีองคประกอบที่เปน

เนื้อหาที่ใชสอน กลวิธกีารเรียนการสอน กลไกที่ใชพิจารณาวาผูเรียนรู หรือยงัไมรูส่ิงใดบาง ซึง่

องคประกอบเหลานี้มีชื่อเรียกวา โมดูลผูเชีย่วชาญ (expertise module หรือบางคร้ังอาจเรียน 

โมดูลการแกปญหา (problem-solving module) ก็ได) โมดูลตัวแบบผูเรียน (Student-modeling 

module) และโมดูลการสอนเสริม (Tutoring module) โดยโมดูลผูเชี่ยวชาญจะทําการประเมิน

สมรรถนะของผูเรียน และสรางเนื้อหาในระหวางที่ดําเนินการเรียนการสอน โมดูลตัวแบบผูเรียนทํา

หนาที่ประเมินความรูปจจุบนัของผูเรียน และสรางสมมติฐานเกี่ยวกับกลวิธีทางดานความคิดและ

การใหเหตุผลของผูเรียนที่ผานมาจนกระทั่งมีความรูอยูในระดับปจจุบัน และโมดูลการสอนเสริม 
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มักประกอบดวยชุดของขอกาํหนดในการคัดเลือกส่ือการเรียนการสอนที่ควรนาํเสนอ รวมถงึเวลา

และวิธีการนาํเสนอดวย 

  วิธี AI ที่เปนตัวแทนของความรู (เชน Production rule  Semantic networks และ Scripts 

frames) ทําใหมีความเปนไปไดที่ ITS จะสรางความรูทีแ่สดงแกผูเรียนตามสมรรถนะของแตละคน

ตองานมอบหมายมากกวาเปนการนําเสนอตามเสนทางที่กําหนดมากอนวิธกีาร และเทคนิค

ทางการโตตอบดวยภาษาธรรมชาติ (Natural languages dialogues) ทําใหการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางระบบ และผูเรียนเปนไปอยางยืดหยุนมาก สวนทีท่ําหนาที่คาดคะเนถงึสาเหตุที่ทาํให

ผูเรียนเกิดความเขาใจผิดเกีย่วกับเนื้อหา และความตองการในการเรียนรูทําใหระบบ ITS ตัดสินใจ

เชิงคุณภาพเกีย่วกับการวนิิจฉัยการเรียนรูและการกําหนดวิธีการเรียนการสอนได  

ตางจากระบบการจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาคแบบเดิม ซึ่งการตัดสินใจ

ข้ึนกับขอมูลเชิงปริมาณทั้งหมด 

 นอกจากนีเ้ทคนิค ITS ยังเปนเคร่ืองมือที่มพีลังในการตรวจจับกระบวนการเรียนรู การ

เรียนการสอนของมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคนิคนี้มีสวนชวยอยางชัดเจนในการทาํความ

เขาใจถึงกระบวนการคิดที่เกีย่วของกับการเรียนรู ทักษะและความรูเฉพาะ  สําหรับ ITSs บาง

ระบบไมเพียงแตแสดงถึงผลของการสอนเนื้อหาในวิชาเฉพาะ แตยังใหสภาพแวดลอมทางการวิจยั

สําหรับตรวจสอบกลวิธกีารเรียนการสอนเฉพาะอยาง รวมถงึเคร่ืองมอืในการสรางตัวแบบผูสอน

ทบทวนที่เปนมนุษยและกระตุนการเรียนรูและการคิดของมนษุย (Ritter and Koedinger, 1996; 

Seidel and Park, 1994)  เร็ว ๆ นี้เทคโนโลยี ITS ไดขยายไปรองรับเร่ืองของการรูคิดของตนเอง 

(Meta cognition) ดวย  อยางไรก็ตามแมวาเทคนิค ITS จะมีความกาวหนาข้ึนเปนลําดับ แตก็มีขอ

วิจารณวานกัพัฒนา ITS ไมไดบรรจุหลักการเรียนรู และกลวิธกีารเรียนการสอนทีม่คุีณคาซึ่ง

พัฒนาไวโดยนักวจิัยทางดานการเรียนการสอนและนักการศึกษา (Park , Perez and Seidel, 

1987) ความพยายามรวมมือกันระหวางผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ รวมทั้งสาขาทางการเรียนรู การ

เรียนการสอน และปญญาประดิษฐ เปนส่ิงจําเปนในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบปรับ

เหมาะทีม่ีพลงัมากข้ึน โดยใชวิธีการ และเทคนิค ITS (Park & Seidel, 1989; Seidel, Park, and 

Perez, 1989)  ขอสรุปทางทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู และการสอนควรเปนอยางไรในยุคเทคโนโลยี 

(รวมถึง AI ดวย) ยงัคงเปนส่ิงที่มกีารศึกษากันอยูในปจจุบัน 
  3)  การเรยีนการสอนบนเว็บแบบปรับเหมาะ (Adaptive Web-based Instruction) 
  ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) แบบปรับเหมาะไดเร่ิมเกิดข้ึนโดยไดรับแรงดลใจจาก ITSs ได

เกิดข้ึนในตนทศวรรษที่ 1990 (Brusilovsky, Schwarz, & Weber, 1996)  ซึ่งเปนยคุของการวิจยัที่

ผสมผสานความรูระหวางระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ และระบบส่ือหลายมิติ เขา

ดวยกัน  ซึ่งระบบส่ือหลายมิติแบบด้ังเดิมนั้นไมไดมีคุณลักษณะแบบปรับเหมาะจึงไมมีความ
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เกี่ยวของกับการตอบสนองหรือการกระทาํของผูเรียน ดังนัน้ผูเรียนทกุคนจึงไดรับเนือ้หาทั้งหนา

และลิงคเหมือนกนั มีลักษณะเปนกลาง ๆ สําหรับผูเรียนทุกคน (user neutral) เนื่องจากไมได

พิจารณาคุณลักษณะความแตกตางของแตละบุคคลเลย (Brusilovsky & Vassileva, 1996)  

ตอมานักวิจัยจึงพยายามสรางระบบติดตอกับเว็บโดยใหมีลักษณะแบบปรับเหมาะใหเขากันกับตัว

แบบของผูใช (use model) ซึ่งก็ไดพัฒนามาเปนระบบสือ่หลายมิติแบบปรับเหมาะนั่นเอง (Eklund 

& Sinclair, 2000) เปาหมายของการพัฒนากเ็พื่อปรับปรุงการใชประโยชนจากส่ือหลายมิติสําหรับ

ผูใชแตละคนโดยวิธีปรับเหมาะแบบอัตโนมัติ (De Bra, 2000) ยกตัวอยางเชน ผูเรียนในระบบส่ือ

หลายมิติแบบปรับเหมาะ ที่ไดรับการนําเสนอเนื้อหาที่ถกูปรับใหเหมาะกับความรูเกีย่วกับรายวิชา

ของผูเรียนอยางเฉพาะ (De Bra & Calvi, 1998) หรือการไดรับคําแนะนําชุดของ ลิงค ที่เกีย่วของ

เพื่อดําเนินการตอไป (Brusilovsky, Eklund, & Schwarz, 1998) ซึ่งไมใชระบบแบบเดิมที่ผูเรียน

ทุกคนจะไดรับสารสนเทศและลิงคชุดเดียวกัน  

  ระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะโดยใชคอมพิวเตอรสวนใหญที่กลาวถงึมาแลวนัน้ 

ตองใชผูพัฒนาท่ีมีความสามารถทางโปรแกรมม่ิง และถูกนาํไปใชเพยีงในสถานการณ

หองปฏิบัติการเทานั้น แตสําหรับระบบส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะ มีโปรแกรมพฒันาที่อํานวย

ความสะดวกใหผูที่ไมใชโปรแกรมเมอรสามารถสรางไดเอง และนําไปใชในสถานการณการเรียน

การสอนจริงได โดยมีการนาํไปใชทั้งในดานการศึกษา การพาณิชยอิเล็กทรอนกิส เชน 

ระบบสนันสนนุสมรรถนะแบบปรับเหมาะ (Adaptive performance support systems) ระบบ

สารสนเทศออนไลน (online information systems) หรือ ระบบความชวยเหลือแบบออนไลน 

(online help systems) เปนตน 

  ต้ังแตป 1996 สาขาส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะ ไดเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว (Brusilovsky,  

2001) พรอม ๆ กับความแพรหลายและเติบโตอยางรวดเร็วของเว็บ เปนที่ชัดเจนวาเว็บตองการ

คุณสมบัติการปรับเหมาะ เนือ่งจากตองรองรับความตองการหลายหลายของผูใชงานและเปนส่ิง

กระตุนใหเกิดการวิจยัทางสาขานี ้(Brusilovsky, 2000)  

  Eklund and Sinclair (2000) ไดใหความหมายของคําวา ระบบส่ือหลายมิติแบบปรับ

เหมาะวา เปน ระบบไฮเปอรเท็กซ หรือ ไฮเปอรมีเดียที่มคุีณลักษณะบางประการเกีย่วของกับ

คุณลักษณะของผูเรียนซ่ึงมอียูในตัวแบบผูใช (User model) และระบบมีการประยุกตใช

สารสนเทศเหลานี้เพื่อปรับเปล่ียนตัวระบบไมวาจะเปนดานการทาํงาน หรือลักษณะที่มองเหน็ได 

ใหเหมาะกับผูใชงานแตละบคุคล  ดังนัน้จงึสรุปไดวาคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการของระบบส่ือ

หลายมิติแบบปรับเหมาะคือ 1) มีพืน้ฐานอยูบนหลักการของไฮเปอรลิงค (Park, 1983)   

2) มีรูปแบบทางดานเนื้อหา (Domain model) และ 3) มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนสวนที่
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มองเหน็ไดหรือสวนการทาํงานของระบบตามสารสนเทศที่มีอยูในตัวแบบผูใช (Eklund & Sinclair, 

2000) 

  ในระบบส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะมีการใชใชเทคนิคการปรับตัวของระบบทัง้ในดาน

เนื้อหา ดานการนําเสนอ ดานการลงิค และดานการนาํทาง โดยระบบจะใชสารสนเทศของผูเรียนที่

เก็บอยูในตัวแบบผูใชงาน เชน เปาหมายของการเรียนรูหรือการทํางาน ความรูทีม่ีอยู  

ภูมิหลัง และความชอบตาง ๆ เปนตน นาํมาใชในการพจิารณาปรับเปลี่ยนระบบใหเหมาะสมกับ

ผูใชคนนัน้และไมนานมานี้ไดมีการศึกษาเร่ืองความสนใจของผูเรียน และคุณลักษณะสวนบุคคล 

(individual traits) ในระบบส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะดวย  ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีคนคืนขอมลู

สารสนเทศบนเว็บทาํใหมีความเปนไปไดที่จะติดตามความสนใจในระยะยาวของผูเรียนรวมทั้ง

เปาหมายการคนควาในระยะส้ันของผูเรียนดวย คุณสมบัตินี้ถูกนําไปใชในระบบสารสนเทศ

ออนไลนหลาย ๆ ระบบ เชน ระบบ kiosks (Fink, Kobsa, & Nill, 1998) ระบบ encyclopedias 

(Hirashima, Matsuda, Nomoto, & Toyoda, 1998), และ museum guides (Not et al., 1998) 

ในระบบเหลานี้ความสนใจของผูเรียนถกูใชเปนพืน้ฐานในการแนะนําไปสูจุดเช่ือมโยงที่เกี่ยวของ 

  การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของผูเรียน เปนการปรับเหมาะชนดิใหมที่ไดรับการ

สนับสนนุจากระบบเว็บ (Brusilovsky, 2001) เนื่องจากผูใชงานเว็บเสมือนวาอยูทุกหนทุกแหงและ

ใชงานฮารดแวร ซอฟตแวร และแพลตฟอรมที่ตาง ๆ กนั ดังนัน้การปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมของผูเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญอีกหัวขอหนึง่ อยางไรก็ตามหัวขอนี้เนนไปทางดาน

โปรแกรมมิ่ง ไมใชทางจิตวทิยาการศึกษา 

  ขอจํากัดของระบบส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะทีพ่บในปจจุบัน ก็คือ การที่มกัจะไมได

สรางจากทฤษฎีหรือหลักฐานเชิงประจักษที่ดีพอ มีหลกัฐานเชงิประจกัษอยูนอยมากที ่

บงบอกถงึประสิทธิผลของระบบส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะ จากการศึกษาของ Specht and 

Oppermann (1998) แสดงใหเหน็วาไมวาจะเปนการทาํหมายเหตุประกอบการลิงค (Link 

annotations) หรือ การเพิ่มจาํนวนลิงค (Incremental Links) ในระบบส่ือหลายมิติแบบปรับ

เหมาะก็ไมสงผลที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ อยางไรก็ตามยงัพบวาองคประกอบของลิงค 

ทั้งสองลักษณะนีท้ําใหสมรรถนะของผูเรียนเพ่ิมข้ึนกวาการลิงคแบบเดิม และการศึกษายังพบวา

ผูเรียนทีม่ีความรูดีในเนื้อหาที่จะเรียนจะไดผลดีในกลุมที่ใชหมายเหตุประกอบลิงค ในขณะที่กลุม

ที่มีความรูนอยจะชอบวธิีชีน้ํา (direct guidance) มากกวา   

  การศึกษาของ Brusilovsky and Eklund (1998)  พบวาการปรับเหมาะโดยใชหมายเหตุ

ประกอบลิงค มีประโยชนในการหาความรูสําหรับผูเรียนที่ชอบไปตามการนาํทางที่แนะนําไว 

(navigational advice) อยางไรก็ตามในการศึกษาตอ ๆ มา (Eklund & Sinclair, 2000) กลับไม

พบวาหมายเหตุประกอบลิงคมีอิทธพิลตอสมรรถนะของผูเรียนในรายวิชา ซึ่งนักวิจยัไดสรุปวา
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องคประกอบที่มุงศึกษากันนั้นเปนเพียงสวนเลก็นอยของระบบติดตอกับผูใชและไมมีนัยสําคัญ

ในทางปฏิบัติ นอกจากนี ้De Bra (2000) ก็ยังช้ีใหเห็นวาถาผูใชละเลย หรือใหขอมูลที่ไมถูกตอง

แกระบบ จะทาํใหเมื่อส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะนาํสารสนเทศเหลานั้นมาใช อาจนําผูเรียนไปสู

หนาที่ไมเกี่ยวของหรืออานแลวไมเขาใจ  กรณีนี้เปนตัวอยางของ การชีแ้นะที่ไมเหมาะสม จะเปน

ส่ิงที่แยยิ่งกวา การไมชี้แนะเลย สําหรับปจจัยอ่ืนพบวา การประเมินสภาวะความรูของผูเรียนเปน

ปจจัยทีม่ีความสําคัญมากทีสุ่ดในการนาํระบบไปใชใหประสบผลสําเร็จ 
  4.3 สื่อหลายมิติแบบปรับเหมาะ (Adaptive Hypermedia) 
  ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) เปนเทคโนโลยีทีท่ันสมยัเปนการนําเสนอขอมูลเพื่อใหผูรับ

สามารถรับขอมูลสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่มีความสามารถเช่ือมโยงขอมูลจากรูปแบบหนึง่ไป

ยังอีกรูปแบบหน่ึงไดในทนัทีดวยความรวดเร็ว และเพิม่ความสามารถในการบรรจุขอมูลใน 

ลักษณะของภาพเคล่ือนไหว วิดีทัศน ภาพกราฟก ภาพน่ิง ภาพสามมิติ ภาพถาย เสียงพูด 

เสียงดนตรีเขาไวในเนื้อหาดวย เพื่อใหผูใช หรือผูเรียนสามารถเขาถึงเนือ้หา เร่ืองราวในลักษณะ

ตางๆ ไดหลายรูปแบบมากข้ึนกวาเดิม (กดิานนัท มลิทอง,  2540) จากความสามารถของส่ือหลาย

มิติที่ชวยใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลที่เชือ่มโยงถึงกันไดหลากหลายรูปแบบไดอยางรวดเร็วนี้เอง 

จึงไดมีการนํา มาปรับใชในการศึกษาที่ชวยใหผูเรียนไดเกิดความสนใจในบทเรยีนจากส่ือหลายมิติ 

และผูเรียนไดเรียนรูตามความตองการและตามศักยภาพ โดยสถาบันการศึกษาหลายแหงมีการใช

ส่ือหลายมิติในการเรียนการสอนในระดับชั้น และวิชาเรียนตางๆ แลวในปจจุบัน  

(วรัท พฤกษากุลนนัท, 2550) 

  ปจจุบัน ส่ือหลายมิติไดมีการพัฒนาโดยผสมผสานเทคนิคและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัไป

อยางรวดเร็ว ทั้งนี้แนวทางในการพัฒนาส่ือหลายมิติโดยทั่วไปนั้น สวนใหญเปนการผสมผสาน 

ส่ือหลากหลายชนิดและเช่ือมโยงไปสูแหลงขอมูลอ่ืนที่นาสนใจ ซึ่งไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูเรียนเปนรายบุคคลได จนกระทั่งเกิดการคิดหาวธิีและพัฒนาไปสูแนวทางใหมของ

ส่ือหลายมิติ ที่เรียกวา  ส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะ (Adaptive Hypermedia) หมายถงึ 

ความสัมพันธกัน ระหวางส่ือหลายมิติกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน ซึง่ปกติส่ือหลายมิติจะ

นําเสนอขอมูลสารสนเทศที่เปนเนื้อหา ลิงค หรือส่ืออ่ืนๆ ที่ออกแบบสําหรับผูเรียนทุกคน แตใน

ความเปนจริงแลวผูเรียนแตละคนมีความตองการที่แตกตางกนัในการรับขอมูลจากส่ือหลายมิติ 

ดังนัน้ส่ือหลายมิติแบบปรับตัวจึงเปนการผสมผสานระหวางส่ือหลายมิติและระบบการสอนที่

ฉลาดในการตอบสนองผูเรียนแตละคน (Petr Stengl & Ivan Jelinek, 2006)  

โดยส่ือหลายมิติแบบปรับตัวเปนการพยายามที่จะพัฒนารูปแบบ (Model) ใหสามารถ

ปรับตัว และตอบสนองผูเรียนเปนรายบุคคล เชน ระบบจะเลือกขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน

แตละคนในแฟมขอมูลทีม่ีอยู เชน ความรู ประสบการณ รูปแบบการเรียนรู หรือขอมูลอางอิงอ่ืนๆ 
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และสามารถปรับเปล่ียนระบบใหตอบสนองตรงตามความตองการสาํหรับผูเรียนแตละคน ซึง่จะ

ชวยใหผูเรียนสามารถคนหาขอมูลสารสนเทศตรงตามวัตถุประสงคทีต่องการไดอยางถกูตอง และ

แมนยํา (De La Passardiere, Dufresne, 1992 ) ทั้งนี้ส่ือหลายมิติที่ไดรับการออกแบบอยาง

ถูกตอง และเปนระบบจะชวยตอบสนองใหเกิดการเรียนรูไดตามความสามารถ และความตองการ

ของผูเรียนเปนการดึงดูดความสนใจของผูเรียน และสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบ

รายบุคคล และสงเสริมใหผูเรียนสามารถพฒันาตามศักยภาพ ได โดยแบงออกเปน  

3 องคประกอบหลัก คือ 1) รูปแบบหลัก (Domain model -DM) 2) รูปแบบผูเรียน (Student 

model -SM) 3) รูปแบบการปรับตัว (Adaptive Model - AM) โดยผานการติดตอระหวางผูเรียนกับ

คอมพิวเตอรหรือระบบ (Interface) ผานแบบฟอรมจากเว็บบราวเซอร เชน Internet Explorer เปน

ตน  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพท่ี 11 องคประกอบหลักของสื่อหลายมิติแบบปรับเหมาะ 

 

1. รูปแบบหลัก (Domain Model: DM) เปนรูปแบบโครงสรางหลักของขอมูลสารสนเทศ

ทั้งหมดทีน่าํเสนอใหแกผูเรียน โดยรูปแบบหลัก (DM) เปรียบเสมือนคลงัของขอมูล ไมวาจะเปน 

เนื้อหา ประวติั หรือแฟมขอมูลของผูเรียน และรูปแบบการนําเสนอขอมูล เปนตน โดยรูปแบบหลัก 

จะเปนการออกแบบโครงสรางของขอมูลทีน่ําเสนอทีม่ีความสัมพันธของการออกแบบหัวขอ 

(Topics) เนื้อหา (Content) และหนาตางๆ (Pages) กับการเช่ือมโยงลิงคในการนาํทาง 

(Navigation Links) โดยในสวนของระบบจะประกอบดวยกลุมของโหนด (Node) หรือ หนา

(page) ซึ่งเชื่อมตอ กัน โดยแตละโหนด หรือหนาจะบรรจุขอมูลเนื้อหา ซึ่งอาจมีเฉพาะขอความ

หรือมีภาพ และเสียงประกอบดวย เปนตน ทัง้นี้รูปแบบหลัก (DM) จะใหความสําคัญกับการ

ออกแบบโครงสรางของส่ือหลายมิติที่เหมาะสมกับความตองการ และลักษณะของผูเรียนแตละคน 

เพื่อใหผูเรียนมีความสะดวกในการคนหาขอมูล หรือหวัขอที่ตองการ โดยการออกแบบที่ดี ควรจะ 
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ตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการเชื่อมตอสัมพันธกันระหวางรายการ (Menu) กับหนา

เนื้อหาอ่ืนๆ รวมถึงการเช่ือมโยงไปยงัส่ือมลัติมีเดียทีน่ําเสนอ ไมวาจะเปน รูปภาพ ขอความ  

วิดีทัศน ภาพเคล่ือนไหว เสียง ฯลฯ โดยรูปแบบหลักจะเปนการวางแผนโครงสรางเพื่อปองกนั

อุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลงทางของผูใช ในขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวม (Node) ตางๆ 

เปนตน (Lynch and Horton, 1999)  

ลักษณะโครงสรางของส่ือหลายมิติ โดยทัว่ไปแบงออกเปน 3 แบบ เพือ่การจัดเก็บ และ

เรียกเอาขอมลูที่ตองการข้ึนมาไดสะดวก และรวดเร็ว ดังนี ้(Yang and More, 1995)  

  1.1 แบบไมมีโครงสราง (Unstructured) เปนแบบที่ไมมโีครงสรางความรู ผูเรียนตองเปด

เขาไปโดยมีการเช่ือมโยงระหวางหนาจอแตละเร่ือง มีความยืดหยุนสูงสุดของการจัดรวบรวม เปน

การใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนาและตอบสนองความสําเร็จดวยตนเอง  

  1.2 แบบเปนลําดับข้ัน (Hierarchical) เปนการกําหนดการจัดเก็บความรูเปนลําดับข้ัน มี

โครงสรางเปนลําดับข้ันแบบตนไม โดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละข้ันไดทั้งจากบนลงลางและจาก

ลางข้ึนบน โดยมีระบบขอมลูและรายการคอยบอก  

  1.3 แบบเครือขาย (Network) เปนการเช่ือมโยงระหวางจุดรวมของฐานความรูตางๆ ที่ 

เกี่ยวของสัมพนัธกนั ความซับซอนของเครือขายพึง่พาความสัมพนัธระหวางจุดรวมตางๆ ที่มีอยู 

การออกแบบโครงสรางของขอมูลสารสนเทศท่ีดีจะชวยสงผลตอผูเรียน เพราะขอมลูที่มีอยู

มากมายนั้น ตองอาศัยการเชื่อมโยงเนื้อหา หรือการจัดระเบียบของเนือ้หาใหกับการสืบคนภายใน

บทเรียน การจดัระเบียบที่ดีจะชวยใหผูเรียนมีความรูและเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยใน 

ขณะเดียวกนัโครงสรางที่ไมเหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกนั  

2. รูปแบบของผูเรียน (Student Model: SM) เปนการออกแบบระบบที่ใหความสําคัญกับ

รูปแบบการเรียนรู และคุณลักษณะของผูเรียนแตละคนที่เหมาะสมกับขอมูลสารสนเทศ และ

เนื้อหาทีน่าํเสนอเพื่อการตอบสนองแบบรายบุคคล ซึง่เปนหลกัการสําคัญของส่ือหลายมิติแบบ

ปรับตัว โดยรูปแบบของผูเรียน อาจแบงแยกคุณลักษณะของผูเรียนออกเปน ระดับความรู

ความสามารถ รูปแบบการเรียนรู ประสบการณ และขอมลูอางอิงของผูเรียนตางๆ รวมทั้งการ

วิเคราะหวัตถปุระสงคการเรียนรูในแตละรายวิชา ทัง้นี้ลักษณะของผูเรียนแตละคนทีแ่ตกตางกนัไป 

จะสงผลตอบุคลิกภาพ พฤติกรรม การรับรู การจดจํา การแกปญหา ความสนใจ ดังนัน้การ

ออกแบบส่ือหลายมิติแบบปรับตัว จะใหความสําคัญกับรูปแบบ และคุณลักษณะของผูเรียนที่

สอดคลองกับโครงสรางหลักที่ไดออกแบบไว ซึง่ทาํใหระบบมีความยืดหยุน และตรงตามความ

ตองการของผูเรียนแตละคนไดเปนอยางดี ซึ่งแตกตางจากการออกแบบส่ือหลายมิติ โดยทัว่ไปที่

ไมไดใหความสําคัญกับผูเรียนเปนรายบุคคล ดังนัน้ในการออกแบบส่ือหลายมิติแบบปรับตัว 

ผูออกแบบจึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมทั้งพฤติกรรมการแสดงออกของ
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ผูเรียนแตละคน เพื่อนาํขอมลูที่ไดมาออกแบบส่ือใหสอดคลองกับผูเรียนในแตละคนได ซึ่งจะเหน็

ไดวาผูเรียนแตละคนมีเอกลักษณเปนของตนเอง และมีความสนใจทีแ่ตกตางกนั  

จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็วารูปแบบผูเรียน (User Model) เปนการออกแบบระบบที่

สอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูและแบบการคิด ที่บงบอกถึงคุณลักษณะของผูเรียนเปนรายบุคคล

ซึ่งทาํใหส่ือหลายมิติแบบปรับตัวมีความยดืหยุนและสามารถตอบสนองผูเรียนตามความตองการ

และระดับความรูได ทั้งนี้ในสวนของการพฒันาระบบ รูปแบบของผูเรียน (User Model) จะมี

ความสามารถในการบันทกึและจดจําผูเรียน รวมทัง้การปรับระบบใหสอดคลองกับพฤติกรรมการ

ใชและขอมูลตางๆของผูเรียนเม่ือ Login เขาสูระบบ ซึ่งจะทาํใหสามารถตอบสนอง ความตองการ

ของผูเรียนแตละคนอยางเหมาะสม (วรัท พฤกษากุลนนัท, 2550) 

3. รูปแบบการปรับตัว (Adaptive Model: AM) เปนรูปแบบของความสามารถในการ

ปรับตัวของระบบที่สอดคลองกับรูปแบบหลัก (Domain Model) และรูปแบบของผูเรียน (User 

Model) โดยรูปแบบการปรับตัวเปนการพฒันาโปรแกรมหรือระบบทีส่ามารถนํามาปรับใชในส่ือ

หลายมิติแบบปรับตัวได เชน ภาษา Java หรือ JavaScript , XML , SCORM โดยสวนใหญนิยม

พัฒนาโดยใชเทคโนโลยีเวบ็เปนฐาน (Web-Based Instruction) หรือระบบบริหารการเรียนการ

สอน (Learning Management System-LMS) ภายใตสภาพแวดลอมเสมือน (Learning 

environment) โดยรูปแบบการปรับตัว (AM) สรุปไดดังนี้ (วฒันา นัทธี, 2547)  

  3.1 การนําเสนอแบบปรับตัว (adaptive presentation) ซึ่งเปนแนวคิดสําหรับการ

ปรับเปล่ียนในระดับเนื้อหา กลาวคือ ระบบจะวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูเรียน 

เพื่อนาํเสนอขอมูล ที่แตกตางกนัออกไป เชน ผูเรียนที่มีพืน้ฐานมากอน ก็จะมีการแสดงเนื้อหาใน

ระดับลึกทําใหผูเรียนเขาใจในรายละเอียดมากยิง่ข้ึน แตกรณีที่ผูเรียนไมมีพืน้ฐานมากอน ระบบ

อาจจะเร่ิมจากความรูพื้นฐานของเนื้อหากอนแลวคอยลงรายละเอียดในภายหลัง  

  3.2 การสนับสนุนการนาํทางแบบปรับตัว (adaptive navigation support) เปนแนวคิด

เพื่อชวยสนับสนุนกันเช่ือมโยงระหวางเนื้อหาแตละหนา เพื่อใหผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาได

โดยไมหลงทาง จากแนวคิดนี้มีวธิีการสนบัสนุนหลายแบบดังนี ้ 

   3.2.1 การแนะโดยตรง (Direct guidance) เปนระบบทีง่ายที่สุด คือ เมื่อผูเรียน

จะไปยังหนาถดัไป ระบบจะเสนอหนาถัดไปที่เหมาะสมที่สุดใหกับผูเรียน และเมื่ออานตามลําดับ

แลวจะทาํใหผูเรียนเขาใจเนือ้หาไดดีที่สุด ทั้งนี้การเสนอหนาตอไปนั้นระบบจะพิจารณาจาก

เปาหมายที่ ผูเรียนกาํหนด อยางไรก็ดีวธิีการนี้อาจจะไมสนับสนนุผูเรียนในกรณีที่ผูเรียน 

ไมเลือกตามทีร่ะบบเสนอ  

   3.2.2 การเรียงแบบปรับตัว (Adaptive ordering) เปนแนวคิดในการจดัเรียงหนา

ของเนื้อหาใหเปนไปตามโมเดลของผูเรียน เพื่อใหการเช่ือมโยงเปนไปอยาง เหมาะสมที่สุด แต
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แนวคิดนี้กย็ังมีปญหาตรงทีก่ารเรียงลําดับ อาจจะไมเหมือนกนัทกุคร้ังทาํใหผูเรียนเกิดความสับสน

ได  

   3.2.3 การซอน (Hiding) เปนแนวคิดที่จะซอนหนาที่ไมเกี่ยวของ เพื่อกันผูเรียน

จากการเขาไปอานในสวนที่ไมจําเปน หรือไมเกี่ยวของ  

   3.2.4 บรรณนทิัศนปรับตัว (Adaptive annotation) เปนแนวคิดที่จะเสริมเนื้อหา 

เพิ่มเขาไปเพื่ออธิบายภาพรวมของแตละหนา ทําใหผูเรียนเขาใจไดงายกอนที่จะศึกษาใน

รายละเอียด ตัวอยางทีง่ายทีสุ่ดของบรรณนิทัศนปรับตัว คือ การเปล่ียนสีของลิงคในเบราวเซอร 

เมื่อลิงคนัน้เคยถูก เลือกไปแลว เพราะการเปล่ียนสีจะชวยใหผูเรียนไมตองเลือกลิงคซ้ํา แตในทาง

การศึกษานัน้ขอมูลเสริมมากกวาอาจจาํเปนสําหรับแบบเรียน เพื่อใหผูเรียนเขาใจองครวมมากข้ึน  
  4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการเรยีนการสอนแบบปรับเหมาะ 

Jacobson (1990) ไดศึกษาผลของการตอบสนองของนกัเรียนที่มีตอการใชคอมพิวเตอร

ชวยสอนแบบอัจฉริยะแนะนาํการทําแบบฝกหัดวิชาพชีคณิต กลุมตัวอยางเปนนักเรียนจํานวน  

59 คน แบงเปนกลุมควบคุม 31 คน ใชวิธกีารสอนปกติในหองเรียน และกลุมทดลอง 28 คน 

ประกอบดวยนักเรียนเกรด 10 เกรด 11 และเกรด 12 ใชวิธีการสอนปกติเชนกนั แตระบบจะให

คําแนะนําในชวงการทาํแบบฝกหัด พบวา นักเรียนสวนใหญชอบการขอคําแนะนําจากระบบ

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะมากกวาการใชตํารา และยังพบวาคร่ึงหนึง่ของนกัเรียนในกลุม

ทดลองชอบขอคําแนะนําจากระบบคอมพวิเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะมากกวาผูสอนในหองเรียน 

นักเรียนเกรดสูงใชระบบมากกวานกัเรียนเกรดตํ่า 

Chuang (1991) ไดทําการวจิัยเพื่อพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อการสอนวิธกีารซอม

โทรทัศน โดยใชฐานความรูในลักษณะของกฎการผลิตในการแกปญหา ภายในฐานความรูได

รวบรวมกฎการตัดสินใจ กรอบของขอบกพรอง และกรอบของหนวยการเรียน การทดลองเพื่อ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของแมแบบของระบบการสอน ดําเนนิการโดยใชนักเรียน 36 คน  

แบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมทดลองเรียนซอมโทรทัศนจากระบบผูเชีย่วชาญ และกลุมควบคุม

เรียนโดยการใชเคร่ืองมือแบบเดิม พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะของทัง้สองกลุม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และระยะเวลาที่ใชมรการซอมโทรทัศนก็แตกตางกนัอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติเชนกนั สรุปไดวา การสอนวิธกีารซอมโทรทัศนโดยใชระบบผูเชี่ยวชาญ 

มีประสิทธิภาพมากกวาการสอนแบบเดิม 

Dorin (1991) ไดทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบผูเชี่ยวชาญในการพัฒนา 

การเขียนจุดประสงคการสอนตามแบบจําลองของ Gagne และ Mager เพื่อชวยนกัพัฒนาการ

สอนในการเขียนจุดประสงคการสอน ระบบผูเชี่ยวชาญจะตองไดรับการประเมนิทั้งระหวาง

ดําเนนิการ เพือ่คนหาความคลาดเคล่ือนทางเหตุผล และปญญาเก่ียวกับความสุนทรีย โดย
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สัมภาษณนกัศึกษา 8 คน และผูเชี่ยวชาญ 2 คน ที่ใชระบบผูเชี่ยวชาญ และประเมินผลหลัง

ดําเนนิการ โดยทดลองกับกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศึกษาทีล่งทะเบียนเรียนวชิาออกแบบส่ือ ใหเรียน

จากระบบผูเชีย่วชาญจากนัน้ทดสอบโดยการใหเขียนจุดประสงคการสอน แลวใชวธิีการสัมภาษณ

ดวยคําถามตางๆ พบวานกัศึกษาที่ใชระบบผูเชี่ยวชาญเปนเคร่ืองมือในการสอนไดดีกวาใชเปน

เคร่ืองมือในการสรางจุดประสงคการสอน 

Al-Kadurie (1992) ไดศึกษาการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะเกี่ยวกับทักษะ

ทางคณิตศาสตรดวยการออกแบบระบบ PCMATH ซึง่เปนระบบที่สามารถวนิิจฉัยความ

คลาดเคล่ือนของนักเรียน และทําการสอนซอมเสริม ระบบนี้ประกอบดวยระบบการสอน  

4 ประเภท คือ การสอนแบบบรรยาย การใหความรวมมอื การทดสอบ และการสอนซอมเสริม 

ระบบ PCNATH ชวยเหลือครูในการคนหาจุดออนทกัษะการคํานวณของนักเรียน ระบบไดรับการ

ออกแบบใหชวยและสนับสนุนครู โดยช้ีแนะวาเนื้อหาอะไรที่นักเรียนตองการความชวยเหลือ  

ชวยครูใหหยั่งรูถึงกระบวนการทางปญญาดานการคิดคํานวณของนักเรียน ระบบ PCMATH  

ชวยสงเสริมนกัเรียนใหสามารถคนหาเนื้อหาคณิตศาสตรไดโดยอิสระ สามารถวินจิฉัยการปฏิบัติ

ของนักเรียน และพยายามเขาใจการคิดคํานวณที่เปนพืน้ฐานที่จําเปนทีร่ะบบจะตองใช นอกจากนี้

ระบบ PCMATH ยังใชกราฟกข้ันสูงในการปฏิสัมพันธกับนักเรียน และใชเทคนิคภาพเคล่ือนไหว

ของภาษาเทอรโบโปรล็อก ทาํใหงายตอการเขาใจ และยอมใหนกัเรียนมีปฏิสัมพันธไดโดยงายกับ

ระบบ สรุปวานักเรียนจะเรียนไดดีที่สุดเมื่อโปรแกรมเปนสวนหนึง่ของสภาพแวดลอมการเรียนของ

มนุษย 

Garzella (1992) ไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ เรียกวา ระบบ CAPER และ

เปรียบเทยีบประสิทธิภาพกับประสิทธิภาพของครูในการวินิจฉัยความบกพรองในการอานของ

นักเรียนทีม่ีปญหาในการเรียนรู และกําหนดวิธีสอนทบทวน กลุมตัวอยาง คือ ครูที่สอนนกัเรียนทีม่ี

ปญหาทางการเรียนรูระดับประถมศึกษา โดยกลุมทดลองใชระบบ CAPER ขณะทีก่ลุมควบคุมใช

การวนิิจฉัยและการสอนทบทวนเก่ียวกบัปญหาการอานแบบเดิม ผลปรากฏวา 1) กลุมทดลองมี

ทักษะในการแยกแยะคําสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 2) ครูที่ใชระบบ CAPER 

สวนใหญมีความรูสึกที่ดีตอเด็กที่มีปญหาในการอาน 3) ระบบ CAPER ชวยครูในการชี้แนะ

เกี่ยวกับการจดักลุมนกัเรียน และการแกปญหานักเรียนที่มีปญหาดานการอาน 

Kemph (1992) ไดทําการวจิัย เพื่อประเมินผลการฝกอบรมการแกปญหาโดยวิธีสืบเสาะ

โดยใชระบบผูเชี่ยวชาญที่ใชวิธี Socratic โดยการสงโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ เพื่อการฝกอบรม

แบบสืบเสาะไปใหนกัเรียนเทคนิคจํานวน 200 คน จากนั้นวัดความสามารถในการแกปญหาโดยใช

การสืบเสาะของนักศึกษา พบวา ผลการฝกอบรมการแกปญหาโดยวิธสืีบเสาะโดยใชระบบ

ผูเชี่ยวชาญมคีวามเปนไปไดที่จะวนิิจฉัยแยกนักเรียนทีข่าดทักษะการแกปญหา และสอนทบทวน
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เกี่ยวกับทกัษะการแกปญหาให และพบวาการใชคําถามทําใหโครงสรางความรูที่ใชในการสืบเสาะ

และแกปญหา 

Nagata (1992) ไดพัฒนาระบบ NIHONGO ซึ่งเปนระบบการใชคอมพิวเตอรในการสอน

ภาษา ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการวิเคราะหความคลาดเคลื่อน และใหขอมูลปอนกลับ 

สามารถวิเคราะหการตอบสนองของนักเรียนในเร่ืองเกีย่วกับ รูปประโยค การผันคําในภาษาญ่ีปุน 

และจัดใหขอมูลปอนกลับในรูปแบบการอธิบายความคลาดเคลื่อนในลักษณะของไวยากรณ และ

บทบาทของประโยค เปนการศึกษาผลของการใชคอมพวิเตอรชวยในการสอนภาษาแบบเดิม และ

ระบบ NIHONGO ผลปรากฏวาผลสัมฤทธิท์างการเรียน และความพอใจระหวางการใชระบบทั้ง

สองแตกตางกนั และพบวาการใหขอมูลปอนกลับแบบเดิมดีเทากับการใหขอมูลปอนกลับแบบ

อัจฉริยะในการชวยเหลือใหนักเรียนมีความถูกตองในความคลาดเคล่ือนระดับคํา เชน ความคลาด

เคล่ือนเกี่ยวกบัคําศัพท คําเช่ือม ฯลฯ ขณะที่การใหขอมลูปอนกลับแบบอัจฉริยะชวยใหนักเรียน

เขาใจและมีความถูกตองในระดับประโยค 

Schmidt (1992) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรทางดานเพศ ระดับความรู  

ความเขาใจและเจตคติ กับความรอบรูเกีย่วกับคําศัพทและมโนทัศน การพัฒนาทักษะการทํานาย 

ความถี่ของตัวแปรที่จัดกระทําในการทดลองใชระบบผูเชี่ยวชาญ และความแตกตางระหวางกอน

และหลังการจัดกระทําในการทดลองใชระบบผูเชี่ยวชาญในการสอนวิทยาศาสตร กลุมตัวอยาง

เปนนกัเรียนเกรด 7 จํานวน 83 คน ที่ลงทะเบียนวิชาวทิยาศาสตรทัว่ไป พบวา เพศ ระดับความรู 

ความเขาใจ และเจตคติไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามที่ไดศึกษาทัง้หมด และพบวาโปรแกรม

ระบบผูเชี่ยวชาญเปนเคร่ืองมือที่เปนประโยชนตอการศึกษาของนักเรียน 

Baltasar Fernandez-Manjon & Pilar Sancho (2002) ไดทําการพัฒนารูปแบบและหา

ประสิทธิภาพของส่ือหลายมิติโดยใชมาตรฐานอีเลิรนนิง่ เชน LMS , XML , SCORM  

ซึ่งเรียกวารูปแบบนี้วา e-Aula โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) การสรางสภาพแวดลอมหองเรียนเสมือน

ที่งาย 2) การนําเนื้อหากลับมาใชใหม และ 3) การปรับเนื้อหาบทเรียนใหสอดคลองกับผูเรียน

รายบุคคล โดยไดทดลองใชรูปแบบนี้กับนกัศึกษาช้ันปที ่3 ภาควิชาคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยแมดริค (University of Madrid, Span) โดยรูปแบบของ e-Aula เปนการออกแบบ

การนาํเสนอเนื้อหาโดยใชระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning Management System : 

LMS) ที่มีคุณสมบัติในการสามารถนํากลับมาใชใหม (Learning Object) และสามารถปรับ 

(Adaptation) ใหสอดคลองกับ ผูเรียนรายบุคคลภายใตสภาพแวดลอมเสมือน (Learning 

environment) ที่ตองคุมคา มีประสิทธิภาพและยืดหยุนตอการนําไปใช โดยประสิทธิภาพของ

ระบบประเมินผลจาก 1) งายตอการพฒันาระบบ 2) งายตอการใชงาน และ3) งายตอการ

บํารุงรักษาหรือปรับปรุงระบบและสามารถใชงานไดทุก Platform ผลการวิจัยพบวาระบบ e-Aula 
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นักศึกษามีความพงึพอใจ เนื่องจากเปดโอกาสใหสามารถเขาระบบไดโดยไมจํากัดสถานที่และ

เวลา รวมทั้งสามารถเลือกรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับตนเอง โดยระบบจะแบงนักศึกษาออก

ตามระดับความรู เชน ระดับพื้นฐาน กลาง สูง และจะแสดงเสนทางการเรียนรูตามระดับความรู 

และจะปรับระดับความรูหลังจากที่ผูเรียนไดทําแบบทดสอบและผานการทดสอบ เมื่อผูเรียนเขาใน

ระบบอีกคร้ัง ระบบจะมีความสามารถในการจดจําผูเรียนและพฤติกรรมการเรียนรูได  

Surjono, H. & Maltby (2003) ไดศึกษารูปแบบของส่ือหลายมิติแบบปรับตัว เพื่อ

การศึกษาที่สอดคลองกับคุณลักษณะของผูเรียน (Student Characteristics) แตละคน ไดแก 

ระดับความรู รูปแบบการเรียนรู ประสบการณ และส่ิงทีเ่กี่ยวของกับผูเรียน โดยผูวิจยัไดศึกษา และ

พัฒนารูปแบบส่ือหลายมิติแบบปรับตัวเพื่อการศึกษาที่เนนรูปแบบของผูเรียน (User model) ที่

เหมาะสมตอการเรียนรู ประกอบดวย 1) ความรู (Knowledge) เชน ระดับเร่ิมฝกหัด  ระดับกลาง 

และระดับชํานาญ 2) รูปแบบการเรียนรู (Learning Styles) เชน แบบแขงขัน  แบบรวมมือ  แบบ

หลีกเล่ียง  แบบมีสวนรวม ฯลฯ  3) ประสบการณ (Experience) 4) ส่ิงที่ชอบ (Preferences) เชน 

ตัวอักษร  สี  ภาพประกอบ เปนตน  

Alexandra Cristea and Franca Garzotto. (2006) ไดศึกษารูปแบบของส่ือหลายมิติ

แบบปรับตัวทีส่อดคลองกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทีต่องมีกระบวนการวิเคราะห

งาน และวิเคราะหปญหาเพือ่นําไปสูการออกแบบ เชน รูปแบบผูเรียน รูปแบบการควบคุมผูเรียน 

โดยการศึกษานี้เบ้ืองตนจะมุงสูการหาคําจํากัดความ และรูปแบบของส่ือหลายมิติแบบปรับตัวเพือ่

การศึกษา แลวมุงสูการวเิคราะหปญหา การแยกแยะและจัดหมวดหมูของปญหา และ นาํไปสูการ

ออกแบบรูปแบบโครงสรางของส่ือหมายมิติที่สอดคลองกับกระบวนการเรียน 

การสอนที่ประกอบดวย  

  1) การออกแบบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา (Educational Information Design)   

  2) รูปแบบของผูเรียน (Learner model -LM)   

3) ยุทธศาสตรการเรียนการสอน (Instructional strategy-IS)  

4) ความมุงหมายของการเรียนการสอน (Instructional View-IV)  

  5) การหาระบบที่ เหมาะสม (Detection mechanism-DM)  

  6) การปรับตัวของระบบ (Adaptation mechanism-AM)  

กําพล ดํารงวงศ (2540) ไดสรุปนิยามของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะดังนี ้

1. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

ทักษะตางๆสงูกวาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดิมหรือวิธีการสอนแบบเดิม 

2. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะสามารถวินจิฉัยความคลาดเคล่ือนในการเรียนของ
นักเรียน และจัดการสอนทบทวนอยางเหมาะสม ใหนักเรียนสามารถแกปญหาตางๆไดอยางลุลวง 
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3. ครู และนักเรียนมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

4. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะ สามารถนํามาใชเพิม่ประสิทธิภาพในการเรียน

การสอนในวิชาตางๆ และใชไดทุกระดับช้ัน 

5. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะ ชวยใหนกัเรียนใชเวลาเรียนนอยลง 

6. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะ ชวยใหครูเขาใจกระบวนการทางปญญาของ

นักเรียน 

7. เพศ ระดับความรู ความเขาใจและเจตคติ ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามตางๆใน

ขณะที่ทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

จากแนวคิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะที่กลาวมาแลว ผูวจิัยจงึนาํมาสรุป

เปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะดังตอไปนี ้

 
ตารางที่  8 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนการสอน 
แบบปรับเหมาะ 

หลักการในการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ

คือ 

1. มีการจัดทรัพยากรทีห่ลากหลาย และมี

ความยืดหยุนเพียงพอที่จะรองรับตอการศึกษา

ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  

2. หลักสูตรมีจุดเร่ิมตนทีห่ลากหลาย  รวมทั้ง

ทางเลือกตาง ๆ ที่จะทําใหเกดิความชํานาญ

ตามเปาหมายของการศึกษา มีการประเมินใน

หลาย ๆ จุด  หลักสูตรมีลําดับและโครงสรางที ่

มุงไปสูจุดมุงหมายทางการศึกษาที่สอดคลอง

กับความแตกตางทางดานความสามารถและ

สภาพความรูของผูเรียน 

Glaser (1977) อธิบายถึงหลักการหรือ

องคประกอบ 6 ประการ ที่จาํเปนสําหรับ

โปรแกรมการศึกษาแบบปรับเหมาะ (Adaptive 

educational program) ที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง ไดแก 

1. ทรัพยากรตองมีความหลากหลาย และมี

ความยืดหยุนเพียงพอที่จะรองรับตอการศึกษา

ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  

2. หลักสูตรที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และมี 

ลักษณะการปรับเหมาะ จะตองมีจุดเร่ิมตนที่

หลากหลาย มวีิธีการเรียนการสอนที่

หลากหลาย  รวมทัง้ทางเลือกตาง ๆ ทีจ่ะทาํให 

เกิดความชาํนาญตามเปาหมายของการศึกษา 

มีการประเมนิในหลาย ๆ จุด  และแมวา

หลักสูตรจะมีความยืดหยุนสูง แตก็ยงัมีลําดับ

และโครงสรางที่มุงไปสูจุดมุงหมายทาง

3. สารสนเทศและส่ือการเรียนการสอนถกูจัดไว

แบบเปด เพื่อใหผูเรียนเขาถงึไดอยางอิสระ 

4. ข้ันตอนการทดสอบและตรวจติดตามจะให

สารสนเทศสําหรับผูเรียนเพือ่ทราบ
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนการสอน 
แบบปรับเหมาะ 

การศึกษาดวย โดยลําดับดังกลาวถกูกําหนดไว

ในส่ือการเรียนการสอนซ่ึงจะมีทางเลือกเปน

ลําดับที่สอดคลองกับความแตกตางทางดาน

ความสามารถและสภาพความรูของผูเรียน 

3. สารสนเทศและส่ือการเรียนการสอนตองถูก

จัดไวแบบเปด เพื่อใหผูเรียนเขาถึงได 

4. ข้ันตอนการทดสอบและตรวจติดตามควรจะ

ถูกออกแบบไวเพื่อใหสารสนเทศดานการ

ตัดสินใจกับผูสอนและผูเรียน ซึง่ทาํใหผูเรียน

ทราบความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง 

และผูสอนใชกาํหนดแนวทางในการชี้แนะ

ผูเรียนไดดวย ซึ่งการทดสอบดังกลาวนี้ตอง

รวมอยูเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนการ

สอนและทาํการทดสอบผูเรียนเปนประจาํ 

5. ควรเนนการพัฒนาความสามารถของเด็กที่

จะชวยใหเขาเหลานั้นชีน้าํตนเองได และเปน

การสอนใหผูเรียนมทีักษะทีจ่ําเปนตอการใช

งานทรัพยากรตาง ๆ อยางมปีระสิทธิภาพ 

6. บทบาทของครูและบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน

ควรเปนไปเพือ่ช้ีแนะแนวทางใหแกผูเรียนแตละ

คน เพื่อใหรองรับตอการจัดการเรียนการสอน

แบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 

Carrier and Jonassen (1988) ได

เสนอแนวทางอยางเปนระบบในการเลือกกลวิธี

การสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละประเภทที่มี

ความแตกตางกัน โดยยึดหลักพืน้ฐานจากงาน

ของ Solomon (1972) เปน 4 ลักษณะดังนี ้

1. Remedial (การสอนเสริม) : เปนการสอน

เสริมใหกับผูเรียนที่ยังขาดคุณลักษณะ

ความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง และ

ผูสอนใชกําหนดแนวทางในการชี้แนะผูเรียน

การทดสอบจะรวมอยูเปนสวนหนึง่ใน

กระบวนการเรียนการสอนและทําการทดสอบ

ผูเรียนเปนประจํา 

5. บทบาทของครูและผูเชี่ยวชาญควรเปนไป

เพื่อช้ีแนะแนวทางใหแกผูเรียนแตละคน เพื่อให

รองรับตอการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียน

เปนศูนยกลาง 

6. กลวิธีการสอนในการปรับเหมาะบทเรียนเมื่อ

ผูเรียนไมผานการทดสอบตามเกณฑที่กําหนด

ใชวิธีการ Remedial (การสอนเสริม) เปนการ

สอนเสริมใหกับผูเรียนที่ยังขาดคุณลักษณะ

บางอยางโดยวัดจากแบบทดสอบที่ผูเรียนทํา

การทดสอบผูเรียนจะไดรับบทเรียนสอนเสริม

เฉพาะเร่ืองที่ผูเรียนทําขอสอบไมไดเทานั้น 

 

รูปแบบของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

1. รูปแบบหลัก (Domain Model: DM) 

นําเสนอเนื้อหา ประวัติหรือแฟมขอมูลของ

ผูเรียน และรูปแบบการนาํเสนอขอมูลให

เหมาะสมกับความตองการและลักษณะของ

ผูเรียน  

2. รูปแบบของผูเรียน (Student Model: SM) 

เนนคุณลักษณะของผูเรียนแตละคนที่เหมาะสม

กับขอมูลสารสนเทศและเนือ้หาที่นาํเสนอเพื่อ

การตอบสนองแบบ รูปแบบของผูเรียนจะ

แบงแยกคุณลักษณะของผูเรียนตาม ระดับ

ความรูจากการทดสอบความรู 
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนการสอน 
แบบปรับเหมาะ 

บางอยาง 

2. Capitalization / Preferential  : สําหรับให

การสอนที่เขากันกับลักษณะการรับรูหรือวิธีการ

ใหเหตุผลของผูเรียน 

3. Compensatory (การชดเชย) : สําหรับ

ทดแทนกระบวนการในงานบางอยางที่ผูเรียน

ยังขาดทักษะอยู 

4. Challenge (การทาทาย) : สําหรับกระตุน

ผูเรียนใหนําวิธีการประมวลผลใหมๆ มาใชหรือ

พัฒนาข้ึนมา 

 

รูปแบบของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

1. รูปแบบหลัก (Domain Model: DM) เปน

รูปแบบโครงสรางหลักของขอมูลสารสนเทศ

ทั้งหมดทีน่าํเสนอใหแกผูเรียน โดยรูปแบบหลัก 

(DM) เปรียบเสมือนคลังของขอมูลไมวาจะเปน 

เนื้อหา ประวติัหรือแฟมขอมูลของผูเรียน และ

รูปแบบการนาํเสนอขอมูล รูปแบบหลัก (DM) 

จะใหความสําคัญกับการออกแบบโครงสราง

ของส่ือหลายมิติที่ เหมาะสมกับความตองการ

และลักษณะของผูเรียนแตละคน เพื่อใหผูเรียน

มีความสะดวกในการคนหาขอมูลหรือหัวขอที่

ตองการ (Lynch and Horton, 1999)  

2. รูปแบบของผูเรียน (Student Model: SM) 

เปนการออกแบบระบบที่ใหความสําคัญกบั

รูปแบบการเรียนรูและคุณลักษณะของผูเรียน

แตละคนที่เหมาะสมกับขอมูลสารสนเทศและ

เนื้อหาทีน่าํเสนอเพื่อการตอบสนองแบบ โดย

รูปแบบของผูเรียนอาจแบงแยกคุณลักษณะ

3. รูปแบบการปรับตัว (Adaptive Model: AM) 

ใชการนาํเสนอแบบปรับตัว (adaptive 

presentation) ซึ่งเปนแนวคิดสําหรับการ

ปรับเปล่ียนในระดับเนื้อหาระบบจะวิเคราะห

ขอมูลพื้นฐานของผูเรียนเพือ่นําเสนอขอมลู ที่

แตกตางกนัออกไป ตามระดับความรูจากการ

ทดสอบความรูของผูเรียน และใชการสนบัสนนุ

การนาํทางแบบปรับตัว (adaptive navigation 

support) โดยใชการซอน (Hiding) เปนแนวคิด

ที่จะซอนหนาที่ไมเกี่ยวของ เพื่อกนัผูเรียนจาก

การเขาไปอานในสวนที่ไมจาํเปน หรือไม

เกี่ยวของกลาวคือ ถาผูเรียนทําแบบทดสอบไม

ผานเกณฑที่กาํหนดแลวระบบจะวินิจฉัยให

ผูเรียนเรียนใหมเฉพาะเนื้อหาที่ผูเรียนทํา

แบบทดสอบผิดเทานั้นและจะซอนเนื้อหาใน

สวนที่ผูเรียนตอบถูกแลวใหทดสอบอีกคร้ัง

จนกวาจะผานเกณฑที่กาํหนด 
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ของผูเรียนออกเปน ระดับความรูความสามารถ 

รูปแบบการเรียนรู ประสบการณ และขอมลู

อางอิงของผูเรียนตางๆ รวมทั้งการวิเคราะห

วัตถุประสงคการเรียนรูในแตละหนวยการเรียน 

3. รูปแบบการปรับตัว (Adaptive Model: AM) 

เปนรูปแบบของความสามารถในการปรับตัว

ของระบบที่สอดคลองกับรูปแบบหลัก (Domain 

Model) และรูปแบบของผูเรียน (User Model) 

โดยรูปแบบการปรับตัวเปนการพัฒนาโปรแกรม

หรือระบบที่สามารถนํามาปรับใชในส่ือหลาย

มิติแบบปรับตัวได รูปแบบการปรับตัว (AM) 

สรุปไดดังนี้ (วฒันา นทัธ,ี  2547)  

       3.1 การนําเสนอแบบปรับตัว (adaptive 

presentation) ซึ่งเปนแนวคิดสําหรับการ

ปรับเปล่ียนในระดับเนื้อหา กลาวคือ ระบบจะ

วิเคราะหขอมลูพื้นฐานของผูเรียนเพื่อนาํเสนอ

ขอมูล ที่แตกตางกนัออกไป เชน ผูเรียนที่มี

พื้นฐานมากอน กจ็ะมีการแสดงเนื้อหาในระดับ

ลึกทําใหผูเรียนเขาใจในรายละเอียดมากย่ิงข้ึน 

แตกรณีที่ผูเรียนไมมพีื้นฐานมากอน ระบบ

อาจจะเร่ิมจากความรูพื้นฐานของเนื้อหากอน

แลวคอยลงรายละเอียดในภายหลัง  

       3.2 การสนับสนนุการนาํทางแบบปรับตัว 

(adaptive navigation support) เปนแนวคิด

เพื่อชวยสนับสนุนกันเช่ือมโยงระหวางเนื้อหา

แตละหนา เพือ่ใหผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหา

ไดโดยไมหลงทาง จากแนวคิดนี้มีวิธกีาร

สนับสนนุหลายแบบดังนี ้  

       1) การแนะโดยตรง (Direct guidance) 
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เปนระบบที่งายที่สุด คือ เมือ่ผูเรียนจะไปยัง

หนาถัดไป ระบบจะเสนอหนาถัดไปที่เหมาะสม

ที่สุดใหกับผูเรียน และเมื่ออานตามลําดับแลว

จะทาํใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดีที่สุด ทั้งนีก้าร

เสนอหนาตอไปนั้นระบบจะพิจารณาจาก

เปาหมายที่ ผูเรียนกาํหนด อยางไรก็ดีวธิีการนี้

อาจจะไมสนบัสนุนผูเรียนในกรณีที่ผูเรียนไม

เลือกตามที่ระบบเสนอ   

       2) การเรียงแบบปรับตัว (Adaptive 

ordering) เปนแนวคิดในการจัดเรียงหนาของ

เนื้อหาใหเปนไปตามโมเดลของผูเรียน เพือ่ให

การเช่ือมโยงเปนไปอยาง เหมาะสมที่สุด แต

แนวคิดนี้กย็ังมีปญหาตรงทีก่ารเรียงลําดับ 

อาจจะไมเหมอืนกนัทกุคร้ังทําใหผูเรียนเกิด

ความสับสนได   

       3) การซอน (Hiding) เปนแนวคิดที่จะซอน

หนาที่ไมเกี่ยวของ เพื่อกันผูเรียนจากการเขาไป

อานในสวนที่ไมจําเปน หรือไมเกี่ยวของ   

       4) บรรณนิทัศนปรับตัว (Adaptive 

annotation) เปนแนวคิดที่จะเสริมเนื้อหา เพิ่ม

เขาไปเพื่ออธบิายภาพรวมของแตละหนา ทําให

ผูเรียนเขาใจไดงายกอนที่จะศึกษาใน

รายละเอียด 
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ตอนท่ี 5 : ทฤษฏกีารเรยีนรูของผูใหญ 
5.1 หลกัการเรียนรูของผูใหญ  
จากความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยที่เปนกระบวนการในการพัฒนา ต้ังแต 

คน ทมี องคกร ใหเกิดการเรียนรูแลวปฏิบติังานโดยมีเปาหมายรวมกนั การเรียนรู จึงมี 3 มิติ 

เชนเดียวกนั คือ การเรียนรูของบุคคล การเรียนรูของทมี และองคกรแหงการเรียนรูภายใตทฤษฎี

การเรียนรูของผูใหญเปนพื้นฐานของบุคคล ดังนี ้

การเรียนรูของบุคคล ในการเรียนรูของบุคคลก็ยังคงเปนการเนนที ่"KUSA" คือ 

1. ความรู (Knowledge: K) หมายถงึวา ใหมีความรูในหลักการ แนวคิดหรือมโนทศัน 

(Concept) ในส่ิงที่บุคคลไดเรียนรู 

2. ความเขาใจ (Understand: U) เปนลักษณะทีเ่ปนผลตอเนื่องจากความรู คือ เมือ่มี

ความรูในหลักการ หรือแนวคิดแลว จนสามารถตีความ แปลความ ขยายความในหลักการ หรือ

แนวคิดนัน้ไดก็ถือวามีความเขาใจเกิดข้ึน 

3. ทกัษะ (Skill: S) สําหรับทกัษะในการทํางานของบุคคลในองคการนัน้มี 3 ระดับ คือ ข้ัน

แรก เปนทักษะเบ้ืองตน หมายถงึ เปนการทําไดโดยดูจากตัวอยาง คําชี้แนะหรือการกํากับอยาง

ใกลชิดจากผูบังคับบัญชา ข้ันที่ 2 เปนทกัษะช้ันกลาง หมายถงึ การทําไดโดยกาํกบัช้ีแนะหาง ๆ 

จากผูบงัคับบัญชา และข้ันสุดทาย เปนทกัษะที่ทาํไดโดยอัตโนมัติ ไมวาจะเปนเร่ืองวิธีการหรือ 

สถานการณแบบใด บุคคลผูนั้นก็สามารถทําไดเองโดยอัตโนมัติ ผูบงัคับบัญชาเพยีงแตใหกรอบ

และเปาหมาย หรือผลลัพธทีต่องการกพ็อ 

4. ทัศนคติ (Attitude: A) เปนการเรียนรูเพือ่ปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือแบบแผนในการ

ทํางานโดยการปรับทัศนคติของบุคคลใหเปนคนที่มีเหตุผล เขาใจถงึความคิด และความรูสึกของ

ผูอ่ืน ขณะเดียวกันก็เปดใจพรอมที่จะรับฟงความเห็นผูอ่ืนดวย 

ผูใหญจะเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตองมีเงื่อนไข และแรงจูงใจหลายประการใน

การเรียนรูของผูใหญมีผูแสดงความเหน็ไวหลายทาน ไดแก 

เซอรซิล (Churchill  อางถงึใน อัญชนา เวสารัชช, 2528) เคยกลาวไววา "I am always 

ready to learn but I do not always like to be taught"  ซึง่หมายความวา ผูใหญเปนผูมีความรู 

มีประสบการณ และผานโลกมามากแลว จึงไมตองการใหใครมาสอน แตผูใหญก็ยงัตองการเรียนรู

บางส่ิงบางอยางเพิ่มเติม ดังนั้นในการอบรมผูใหญจึงจาํเปนตองเรียนรูลักษณะเฉพาะของผูใหญ 

ส่ิงที่เปนแรงจูงใจทาํใหอยากเรียน หลักและเงื่อนไขในการเรียนรู และองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

การเรียนรู จึงจะสามารถจัดการฝกอบรมไดตรงตามความตองการ กอใหเกิดความพงึพอใจ เต็มใจ 

อยากเรียนรู และสามารถนาํส่ิงที่ไดจากการเรียนรูไปใชประโยชนไดจริงตามความตองการ 
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ทฤษฏีการเรียนรูของผูใหญของ Eduard Lindeman (1926) ไดศึกษาแนวคิดของความ

ตองการและความสนใจของผูใหญที่เกี่ยวของกับการเรียนรู ในแงมุมตางๆ สามารถสรุป 

สาระสําคัญไดดังตอไปนี้  

1. ผูใหญอยากจะศึกษาเลาเรียนรูก็ตอเม่ือ มีความตองการ และมีความสนในใจทีจ่ะเรียน

จึงจะสัมฤทธผิล และเกิดเปนความพงึพอใจการที่จะใหความรู ในแงมุมใดก็ตามตองทาํใหเกิด

ความสนใจ และตอบสนองความตองการจึงเปนจุดเร่ิมตนทีน่ํามาพจิารณาในการจัดกิจกรรม เพือ่

การเรียนรูเปนอันดับแรก  

2. การเรียนรูของผูใหญ มุงไปที่การดําเนนิชีวิตประจําวันเปนศูนยกลาง ดังนัน้  

การจัดเนื้อหาหรือกิจกรรมเพื่อการเรียนรูควรใหอยูในขอบเขตของชีวติประจําวนั มากกวาให

ความรูทีเ่ปนวชิาการทั่วๆ ไป กอนที่จะจัดการเรียนการสอน หากมีการสํารวจความจําเปนที่แทจริง

ก็จะเปนการดี เพราะขอมูลที่ไดสามารถตอบสนองความตองการอยางแทจริงได  

3. ประสบการณแหงชีวิตของผูใหญนั้น นบัเปนทรัพยากรที่มีคุณคามาก ดังนัน้ วิธีการ

เรียนรู คือ วิธกีารวิเคราะหและคนหาความจริงจากประสบการณ และผูใหญมีความตองการเปน

อยางมาก ทีจ่ะชี้นาํตนเองมากกวา ที่จะใหบุคคลอ่ืนชีน้าํหรือควบคุมเขา ฉะนั้นเวลาที่จะถายทอด

ความรู หรืออบรมใหความรูกับผูใหญ ผูสอนควรมีการจดักิจกรรมควรใหเขาเรียนรูดวยตนเอง 

ไมใหมีความรูสึกหรือถูกกระทําในลักษณะสอน ส่ังใหทํา และถูกบังคับ มิฉะนัน้ก็จะเกิดพฤติกรรม

ที่ตอตาน และไมยอมรับการเรียนรูนัน้ได 

4. ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู ควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลยิ่งผูใหญมีอายุ

มากข้ึน กย็ิ่งมคีวามแตกตางระหวางบุคคลมากข้ึนตามไปดวย จงึควรคิดคํานึงในเร่ืองความ

แตกตางกนัทางความคิด สมรรถภาพทางดานรางกาย จิตใจ และการใหการศึกษา ควรคํานึงถึง

ประสบการณ ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม ควบคูกันไปดวย สําหรับการจัด 

ระบบการเรียนการสอน ควรคํานึงถึงระยะเวลา สถานที่ และอัตราความเร็ว หรือชา ในการเรียนรู 

หรือการรับรูทีแ่ตกตางกนัดวย 

แนวคิดของโนสส (Knowles, 1950) มีความเช่ือพืน้ฐานเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ  

4 ประการ ดังนี้ คือ 

1. ความคิดเกีย่วกับตนเอง (Self Concept) ความคิดเกีย่วกับตนเองเปนส่ิงสําคัญ 

ประการแรก เนื่องจากผูใหญมีความเคารพนับถือตนเอง ผูใหญรูวาตนเองมีความสามารถในการ

ตัดสินใจ และมีความเชื่อมั่นวา ตนเองจะสามารถลิขิตชีวติของตนเองได ควบคุมตนเองได เมื่อตก

อยูในสถานการณใด ๆ ก็ตามจะสามารถแกปญหาไดเอง ดังนัน้การสอน การฝกอบรมผูใหญตอง

ใชใหเหมาะสมกับอาย ุมอบหมายงานใหสอดคลองตามความรับผิดชอบ ใหโอกาสผูใหญเปนผู

ตัดสินใจ และแกปญหา โดยใชความสามารถตามวัยวฒุิ และสติปญญาโดยอิสระ นับวาเปนวิธทีี่
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เหมาะสมที่สุด ในทางตรงกนัขาม ผูใหญสวนมากจะเกดิความรูสึกของใจถาตนเองตองเปนผูคอย

พึ่งพาผูอ่ืนอยูเสมอ 

2. ประสบการณ (Experiences) หมายถึง การเพิ่มประสบการณของแตละคนใหมากข้ึน 

ในดานแหลงขอมูลตาง ๆ ดวยวิธกีารเรียนรูแบบใหมคือ การชวยเหลือตนเอง ดวยเทคนิคการ

อาศัยประสบการณเดิมเปนฐานใหรูจักการวิเคราะหประสบการณเดิมของตนอง การอภิปราย  

การรวมมือกันทํางาน บทบาทสมมติ ฝกภาคสนาม ทํางานเปนคณะ และวิธีการเรียนรูดวยการลง

มือกระทาํ ไมใชวิธีการบรรยายหรือเอาภาพยนตรมาใหดู 

3. ความพรอมในการเรียนรู (Readiness to learn) หมายถึง วุฒิภาวะของแตละบุคคล 

ความพรอมในการเรียนรูของแตละคนจะมีมากข้ึนเร่ือย ๆ ตามสัดสวนของการเจริญเติบโตของ

รางกาย และความกดดันทางวิชาการ ตลอดจนความตองการหรือแรงกดดันทางสังคม เกี่ยวกับ

การแสดงบทบาทของบุคคลในแตละชุมชน ถามองในลักษณะที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลางจะดูที ่

"ความตองการ" เพราะผูเรียนจะตองพัฒนาตนเองที่จะตองเขาไปมีสวนรวมแสดงบทบาทในฐานะ

สมาชิก 

4. หลักเบ้ืองตนแหงการเรียนรู (Orientation to learning) ผูใหญเขามาเรียนเพราะ

ตองการรับรูประสบการณใหม ๆ เพื่อนําไปใชแกปญหาในชีวิตประจาํวัน เปนการเรียนรู ปญหา

เปนศูนยกลาง (Problem centered) 

แนวคิดของเปาโล แฟร (Freire อางใน Brigham, 1977) ไดกลาวถึงการเรียนการสอน

ผูใหญไวดังนี ้

1. ผูเรียนคือผูกระทาํ ไมใชผูถูกกระทํา 

2. หลักการเรียนแบบ ผูสอน-ผูเรียน บนลงลาง (ผูสอนสั่ง ผูเรียนทาํตาม) ควรเปล่ียนมา

เปนแบบแนวระนาบ (ผูสอนเปนเพยีงผูชวยกระตุน) ปลอยใหเปนความคิดริเร่ิมของแตละบุคคล 

ตามที่เปนจริง 

3. เนนทฤษฎีและปฏิบัติ 

4. ผูเรียนเปนศูนยกลาง 

5. เนื้อหาวิชาและกระบวนการควรจะเกีย่วของกัน สอดคลองกัน 

แนวคิดของศรีวัสตะวะ (Shrivastave, 1989) ไดกลาวถงึ หลักการเรียนรูของผูใหญ ดังนี ้

ผูเรียนเปนขุมความรูทีม่ีคา นักการศึกษาหรือนักฝกอบรมตองเช่ือวา คนเราสามารถเรียนรูเพื่อ

บรรลุความสําเร็จไดหลายอยาง ทีจ่ะเปล่ียนสภาพชีวิตของพวกเรา และชวยใหเขาไดควบคุมชีวิต

ของเขาเอง "คนเปนขุมความรูที่มั่งค่ังที่สุดสําหรับการเรียนรู" 

1. การเรียนรูตองสัมพนัธกับชีวิต คนเราจะพบความหมายของตนและความสัมพันธของ

ความคิด เร่ิมจากความคิด ปญหาหรือสถานการณที่ผูเรียนคุนเคย การศึกษาผูใหญจะชวยให
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เชื่อมประสบการณของบุคคลตอสถานการณที่เปนเปาหมาย ประชาชนจะรูความเปนจริงดวย

ตนเอง และหาสาเหตุจากจุดที่มุงไปสูการวางแผนปฏิบติั เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพการณ 

2. การศึกษาจะยัดเยียดไมได ผูใหญสามารถระบุความตองการทีจ่ะเรียนรูและทําดวย

ตนเองได เนื้อหาที่จะเรียนรูตองมาจากความตองการของชุมชน และวธิีการจะตองอยูบนพื้นฐาน

ของการเคารพซ่ึงกันและกนัระหวางผูเรียนและผูฝกอบรม การเรียนไมสามารถยัดเยียดใหแกใคร

ได แตผูเรียนสามารถถูกสงเสริมใหเรียนรูได 

3. ผูเรียนควรมีสวนรวม การเรียนรูเปนกระบวนการที่มชีีวิตชีวา ถกูจดัในบรรยากาศของ

การเปดเผย และการสงเสริมการมีสวนรวมไมใชเปนแค "เขาไปมีสวนรวม" ในโครงการในตอนแรก

เทานัน้ แตตองทกุกระบวนการต้ังแตการวางแผน การกาํหนดการ เลือกวิธีการประเมินตนเองการ

ประเมินแบบมีสวนรวมของการเรียนรูสําคัญเพราะจะทําใหเกิดการตอเนื่องและสงเสริมการปฏิบัติ

ตอไป 

4. ประชาชนเรียนรูไดดีที่สุดจากการกระทาํ ส่ิงที่ไดยนิ ไดอาน หรืออภิปราย ดูเหมือนวา

จะไมจริงเทากบัการเรียนรู ซึง่นาํไปสูกิจกรรมโดยทนัท ีไมเพียงแตทาํใหเกิดความจดจอเทานัน้ แต

จะชวยใหเกิดความรูในตัวทกัษะสวนใหญไดจากการกระทํา มพีลังในการเรียนรูรวมกัน ประชาชน

พัฒนาความคิดสรางสรรค และพลังโดยการทํางานรวมกนัในการคนหาและแกปญหารวมกัน 

ผูใหญควรไดรับการสนับสนนุจากคนอ่ืนในการเรียนรูรวมกัน 

5. ผูใหญเรียนรูไดดีที่สุดเมื่อไมอยูภายใตแรงกดดัน การมีสวนรวมจะยาก เมื่อมีขอจาํกัด

ดานการเงนิ ทางกาย หรือทางสังคม การเมือง การฝกอบรมตองยอมรับอุปสรรคเหลานี ้และ

พยายามขจัดอุปสรรคในทางท่ีเหมาะสมตอสถานการณทองถิน่ การเรียนรูเกิดข้ึนเมือ่ผูเรียนไมอยู

ภายใตแรงกดดัน 

6. ความสําเร็จจะเปนแรงเสริมการเรียนรู เมื่อคนเราสําเร็จในกิจกรรมหนึ่ง เกิดความพอใจ 

เกิดความมั่นใจ และมีแรงจูงใจก็จะเขาไปมีสวนรวมมากข้ึน การเรียนที่เร่ิมจากปญหาตาง ๆ ทีพ่บ

อยูกอนเปนการดีที่สุด ถาเขาแกปญหาไดก็จะมพีลังเผชญิปญหาอ่ืน การเรียนรูจะเปนไปอยางดีถา

มีประสบการณมาก 

ระบบการศึกษาผูใหญควรคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ (สุคนธ  ภูริเวทย, 2542) 

1. ผูใหญที่มีระดับความจงูใจและมีความพรอมที่จะเรียนสูง  มกัจะมจีุดมุงหมายในการ

เรียนอยางชัดเจนวาจะเรียนเพื่ออะไร  ดังนัน้ นักศึกษาผูใหญจึงพอใจกบัแผนการสอนที่มี

โครงสรางเปนระบบ 

 2. การจัดประสบการณอยางกวาง ๆ ประสบการณกวาง ๆ นี้จะไดมาจากประสบการณ

ของผูเรียนเอง และจากการประกอบอาชีพของเขาเหลานัน้ ผูสอนจะตองนําเอาประสบการณ

เหลานี้มาเปนแหลงขอมูลหลักชวยในการสอน และนําเขาสูเนื้อหาสาระหรือหัวขอในการศึกษา 
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 3. นักศึกษาผูใหญหรือผูเรียนที่เปนผูใหญ จะมีความยืดหยุนนอยกวาผูที่มีอายุนอย หรือ

ยืดหยุนไมดีเทากับนักเรียนปกติ  เนื่องจากความเคยชินหรือติดเปนนิสัย และวิธีการทํางานทีพ่วก

เขาทาํเปนอยูประจํา ทําใหเขาไมคอยจะยอมรับส่ิงใหม หรือการเปล่ียนแปลงใหม ๆ ที่จะเกิดข้ึน 

หากจะใหพวกเขายอมรับส่ิงใหม ๆ หรือการเปล่ียนแปลงใหม ๆ นี้จะตองทาํใหพวกเขาไดเห็น

ความแตกตางหรือขอไดเปรียบที่ไดรับกอน 

4. นกัศึกษาผูใหญตองการเรียนแบบผูใหญ  ตองการการตอบสนองหรือตองการทีจ่ะให

ปฏิบัติตอพวกเขาเยี่ยงผูใหญ  พวกเขาตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจไมวาจะกระทําการใด ๆ 

ก็ตาม  พวกเขาตองการที่จะกระทาํหรือลงมือปฏิบัติไปพรอม ๆ กันกับผูสอน  ไดแก การมีสวนรวม

ในการกาํหนดจุดประสงคการเรียนรู การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนตาง ๆ ตลอดจนการ

ประเมินผล 

5. นกัศึกษาผูใหญสวนมากมีความเปนตัวของตัวเอง และมีความเช่ือมัน่สูงในขณะทีบ่าง

คนขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง  และตองการความมัน่ใจในเร่ืองความสามารถที่จะเรียนรู  ตองการ

ใหไดรับความชวยเหลือจากผูสอน  และใหชวยช้ีแนะ คอยใหกาํลังใจและใหความสนับสนนุในยาม

จําเปน 

6.ในเร่ืองของเวลา  สําหรับนกัศึกษาผูใหญแลว เวลาเปนเร่ืองสําคัญมากสําหรับพวกเขา 

เพราะวาพวกเขาอาจจะมีภาระที่จะตองรับผิดชอบอ่ืน ๆ อีก พวกเขาตองการความมัน่ใจวา 

จุดประสงคการเรียนรู หรือจุดประสงคในการสอน  ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ จะตองมีคุณคากับเขา

จริง ๆ 
5.2 ลักษณะการเรยีนรูของผูใหญ  
การเรียนรูของผูใหญ Adult learning Cycle (Kolb, 1984) ประกอบดวย 4 ทกัษะ คือ 

  1. ประสบการณ 

  2. วางแผน 

  3. ปฏิบัติ 

  4. ประเมนิผล 

นอกจากนีก้ารเรียนรูของผูใหญ   จะเกิดไดจาก 

  1. ความปรารถนาที่จะเรียนรู (The Desire to Learn) 

  2. ความตองการที่จะเรียนรู (The Need to Learn) 

  3. เรียนรูโดยการปฏิบัติการ (Learning by Doing) 

  4. ความเก่ียวของระหวางการเรียนรูและประสบการณ (Relation Learning to 

Experience) 

  5. การใชวิธีการผสมทีห่ลากหลาย (A Variety Methods) 
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  6. การแนะแนวทาง / คําปรึกษา / คําแนะนํา (Guidance Not Grades) 

กฎการเรียนรู 14 ประการสําหรับการเรียนรูในวัยผูใหญ  

  1. หลักการเปนผูใหญ ความสามารถในการเรียนรูยงัคงใชการไดอยูเสมอ แต

ความอยากทีจ่ะเรียน อาจลดนอยลง  

  2.  การเรียนรูตองมีการกระทํา  

  3.  การเรียนรูข้ึนอยูกับความชํานาญในอดีต  

4.  ความรูสึกที่วา คนนัน้คนนี ้มีความชาํนาญจะเปนผลกระทบกระเทือน  

ตอการเรียนรู  

  5.  การโตตอบอยางมีอารมณรุนแรง เปนผลกระทบตอการเรียนรู  

6.  คนเร่ิมรูบางอยาง จากความชาํนาญทีเ่ราไดแสดงออกมา  

  7.  ความสนใจเปนส่ิงสําคัญ ที่จะทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  

  8.  การประสบความสําเร็จต้ังแตตน เพิม่โอกาสในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  

  9.  การแขงขันฉันทเพื่อน เปนการกระตุนการเรียนรู  

  10.  ปญหาทีท่าทาย เปนการกระตุนการเรียนรู ( ระดมความคิด )  

  11.  จุดมุงหมายของความรู คือ การใชความรู และประโยชน ซึ่งไดมาจากการมี

ความรู เราใจใหอยากเรียน  

  12.  การตองการความรูข้ันมาตรฐาน ทําใหการเรียนมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  

  13.  การประเมินอยางตอเนือ่ง เปนส่ิงสําคัญที่จะทาํใหการเรียนมีประสบการณ  

  14.  การสรรเสริญและชมเชย ทําใหเกิดการกระตุนในการเรียนรู  

สรุปลักษณะการเรียนรูของผูใหญ ผูเรียนทีเ่ปนผูใหญจะใชประสบการณมาผสมผสานใน

การเรียน ผูใหญจะคาดหวังในส่ิงที่เรียนทีจ่ะเปนประโยชนในชวีิตและการทาํงาน ถาหากเร่ืองที ่

จะเรียนไมมปีระโยชน ในชวีติประจําวนั หรือการทํางาน ผูใหญจะไมใหความสนใจ ผูใหญจะนาํ

ประสบการณที่สะสมมาแกปญหา และประยุกตใชกับสภาพการณจริงที่ประสบ ผูใหญจะสามารถ

อธิบายส่ิงตางๆไดตางกันข้ึนอยูกับประสบการณที่มีตอเร่ืองนัน้ๆ 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อพัฒนาระบบ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน มีรายละเอียดในการดําเนินการวจิัย 

แบงออกเปน 4 ระยะ ตามวตัถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 

  ระยะที ่ 1  การศึกษาทฤษฎี  แนวคิด และการวิจยั การวเิคราะหสังเคราะหเอกสารที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

  ระยะที ่ 2  การพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

  ระยะที ่ 3  การศึกษาผลการใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

  ระยะที ่ 4  การนําเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
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1. ตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 
2. เน้ือหาบทเรียน ทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 
3. ผังโครงสรางระบบพัฒนาสมรรถนะฯ  
4. สตอรี่บอรดเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน 
5. แบบทดสอบเพ่ือวัดระดับสมรรถนะดานความรู 
6. แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
7. แบบบันทึกผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
8. ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม
วิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวง
พลังงาน 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเรือ่งการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ
การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสาร และ

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2. การคนควาขอมูลสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของขาราชการกระทรวงพลังงาน 

3. การวิเคราะห สังเคราะหรูปแบบจากแบบ

วิเคราะห 

ข้ันตอนการดําเนินการ ผลลัพธท่ีได 

1. ขอมูลที่เก่ียวของกับรูปแบบและวิธีการวัด ประเมิน

และพัฒนาสมรรถนะ 
2. ขอมูล และคําอธิบายสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3. หลักการจัดและกิจกรรมการเรียนในระบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตัคติ-

วิสต 

ระยะท่ี 2  พัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติ
จริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 

ระยะท่ี 1 การศึกษาทฤษฎี  แนวคิดและการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต  

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

1. กําหนดกรอบแนวคิดของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 
2. รางระบบพัฒนาสมรรถนะฯ  

3. พัฒนาเนื้อหาบทเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

คําอธิบายสมรรถนะทั้ง 3 ระดับ 9 หนวยยอย 
4. สรางและพัฒนาแบบทดสอบเพ่ือวัดระดับ

สมรรถนะดานความรู 

5. สรางแบบสังเกตดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
6. สรางแบบบันทึกผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
7. ออกแบบ และสรางตนแบบบทเรียนบนระบบฯ 
8. ทดสอบคุณภาพของตนแบบระบบพัฒนา
สมรรถนะฯ 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ ผลลัพธท่ีได 

ระยะท่ี 3 การศึกษาผลการใชงานระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียน
แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
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1. ระบบที่สมบูรณ ท่ีปรับปรุงตามคําแนะนํา และ
ขอเสนอแนะจากการทดลองใชระบบ 
2.ขอมูลจากการศึกษาผลการใชงานระบบ 

2 1.  ขอมูลจากการทําแบบวัดและประเมิน
สมรรถนะ 3 ดาน 

2.2. ขอมูลจากการทําแบบสอบถามความคิดเห็น 

ข้ันตอนการดําเนินการ ผลลัพธท่ีได 

ระยะท่ี 4 การนําเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียน
แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 

1. สรางแบบรับรองเพ่ือรับรองระบบพัฒนา

สมรรถนะฯ 

2. ประเมินรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะฯ โดยผู

ทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 
3. เก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูล จากแบบ

รับรอง 

4. นําขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ รวมกับขอมูล

จากการศึกษาผลของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ มา

สรุป แลวปรับปรุงแกไขระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

5. ผูวิจัยนําเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ใน

ลักษณะการบรรยายและแผนภาพ  

1. ผลการรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะฯ จาก

ผูทรงคุณวุฒิ 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล และความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 
3. ระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ที่สมบูรณ 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียน 

แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 
สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

ระยะท่ี 3 การศึกษาผลการใชงานระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ
การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 

1. วางแผนกอนการทดลอง 
- เตรียมระบบวัดและประเมินผลสมรรถนะ ระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ คูมือการใชระบบ แบบวัด

สมรรถนะ เคร่ืองมือเก็บขอมูล 

2. ดําเนินการทดลองใชระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 
- ดําเนินการทดลองใชเวลา 8 สัปดาห 
- วัดและประเมินสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

- สอบถามความคิดเห็นผูเรียนตอระบบที่สรางขึ้น 

 

ข้ันตอนการดําเนินการ ผลลัพธท่ีได 
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การวิจัยระยะท่ี  1  การศึกษาทฤษฎี  แนวคิดและการวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการ 

คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

ในระยะที่ 1 เปนการศึกษาคนควา วิเคราะห และสังเคราะห ขอมูล เอกสาร และงานวิจยั 

ที่เกีย่วของ โดยมีการดําเนนิการตามลําดับ  ดังนี ้

1. การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ  ดังนี ้
1.1. ศึกษาขอมูล  ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ ในดานของคุณลักษณะ  

องคประกอบ คําอธิบายสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสรรถนะ การวัดและประเมินขีดสมรรถนะ 

1.2. ศึกษาขอมูล  ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนการสอนตามทฤษฏี 

คอนสตรัคติวิสตในดานองคประกอบ คุณลักษณะ รูปแบบวิธีการเรียนการสอน การจัดสภาพ 

แวดลอมทางการเรียน การนําไปใชในบทเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

1.3. ศึกษาขอมูล ทฤษฏี และแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนแบบปฏิบัติจริง ในดาน

องคประกอบ คุณลักษณะ รูปแบบวิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

1.4. ศึกษาขอมูล  ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

ในดานของคุณลักษณะ  องคประกอบ  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและทรัพยากรที่สนับสนุน  

เพื่อนาํมาเปนขอมูลพื้นฐานในการกาํหนดองคประกอบของรูปแบบ การเรียนการสอน 

2. การคนควาขอมูล และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับสมรรถนะของขาราชการ

กระทรวงพลังงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชื่อสมรรถนะ ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงาน จากการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับขาราชการกระทรวงพลังงาน และที่ปรึกษา

ดานการวัด และประเมินสมรรถนะจากสถาบันที่ปรึกษา เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ ทัง้

ดานของพฤติกรรมสําคัญ คําอธิบายสมรรถนะ และเนื้อหาหลักสูตร  

จากการคนควาขอมูลเกี่ยวกบัสมรรถนะของขาราชการกระทรวงพลังงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเนื้อหาบทเรียนที่สอดคลองกับคําอธิบายสมรรถนะ ผูวิจัยนําเนื้อหามาจากเอกสาร 

ตําราวิชาการที่เกีย่วเนื่องกบัการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปริญญาตรี นํามาสังเคราะหได

เนื้อหาหลักสูตรตามตารางดังนี ้
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ตารางที่  9   คําอธิบายสมรรถนะและเนื้อหาหลักสตูร ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังาน 
ชื่อสมรรถนะ : ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ความหมาย :   ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะที่ชวยเพิ่มศักยภาพใน

การสื่อสาร การแปลงและเคลื่อนยายขอมลู การประยกุตใชซอฟแวรใหเหมาะสมกับบริบทของงาน 

ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ใหเกิดความแมนยําและรวดเร็ว ความสามารถใน

การออกแบบ กําหนดและบริหารโครงสรางดานเทคโนโลยีขององคกร 

 
ระดับความ
ชํานาญการ 
(Proficiency 

Levels) 

พฤติกรรมสําคัญ 
(Key Behaviors) 

เนื้อหาหลักสูตร 
(Content) 

1 มีความรูความเขาใจเบ้ืองตน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1  สามารถระบุเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แสดงออกถึงความเขาใจเบ้ืองตน

เกี่ยวกับ ความหมายของคอมพิวเตอร

และชนิดของคอมพิวเตอร ได 

1.2  ติดตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีระบบซอฟแวรและฮารดแวร

ใหม ๆ  อยางสม่ําเสมอ มคีวามเขาใจ

เกี่ยวกับเร่ืององคประกอบของระบบ

สารสนเทศ และขอมูลและสารสนเทศ 

1.3  สามารถอธิบายการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช

ประโยชนจากทรัพยากรทีม่อียูไดอยาง

เหมาะสมกับงานไดอยางถกูตอง 

สามารถใชอินเตอรเน็ต เคร่ืองมือใน

การติดตอส่ือสาร และการคนหาขอมูล

ได 

 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศเบือ้งตน 
1.1 ความหมายของคอมพวิเตอร ชนิด

ของคอมพิวเตอร 

1.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ
, บุคลากรในระบบสารสนเทศ,

ซอฟตแวร, ฮารดแวร, ขอมูลและ

สารสนเทศ 

1.3 อินเตอรเน็ตและเว็บ, เคร่ืองมือใน

การติดตอส่ือสาร, เคร่ืองมอืที่ใชใน

การคนหาขอมูล 
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ระดับความ
ชํานาญการ 
(Proficiency 

Levels) 

พฤติกรรมสําคัญ 
(Key Behaviors) 

เนื้อหาหลักสูตร 
(Content) 

2 

 

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน 
2.1  สามารถอธิบายแนวทางการนํา

ซอฟตแวรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

มีอยู มาใชลดข้ันตอนและ/หรือเพิ่ม

ความรวดเร็วในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน  มคีวามเขาใจใน

ระบบปฏิบัติการ  

2.2  สามารถใหขอเสนอแนะในการ

ผสมผสานซอฟตแวรประยุกตที่มีอยู

แลว ในลักษณะที่เพิ่มความคุมคาและ

ประโยชนใชสอยได  

2.3  สามารถออกแบบหรือพัฒนางาน

จากซอฟตแวรประยุกตในสวนที่ไม

ซับซอนที่สามารถใชประโยชนกับ

องคกรได 

ซอฟตแวร 
2.1 ประเภทของซอฟตแวร ซอฟตแวร

ระบบ 

2.2 ซอฟตแวรประยุกต,โปรแกรม

ประมวลผลคํา, โปรแกรมนําเสนอ, 

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล 

2.3 การใชขอมูลรวมกันระหวาง

โปรแกรมตางๆ, ซอฟตแวรประยุกต

เฉพาะงาน, ซอฟตแวรประยุกตเกิด

ใหม 

3 

 

สามารถใหขอเสนอแนะในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการ
ระบบฐานขอมูลและความ
ปลอดภัย มาใชพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
กระบวนการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 
3.1  สามารถดูแลจดัการระบบ

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนนุตอการบริหารจัดการและใช

งานฐานขอมลู  

3.2  สามารถดูแลระบบความปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสื่อสารและระบบเครอืขาย 
ความปลอดภัยและฐานขอมูล 
3.1 การสื่อสาร, เครือขาย, เครือขาย

สําหรับองคกร 

3.2 จริยธรรมและความปลอดภัย, 

อาชญากรรมคอมพิวเตอร, การรักษา

ความปลอดภัยระบบคอมพวิเตอร 

3.3 ขอมลู, โครงสรางขอมูล, 

ฐานขอมูล, การนําฐานขอมูลไปใช 
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ระดับความ
ชํานาญการ 
(Proficiency 

Levels) 

พฤติกรรมสําคัญ 
(Key Behaviors) 

เนื้อหาหลักสูตร 
(Content) 

องคกรได มีความเขาใจในเร่ืองของ

จริยธรรม, อาชญากรรมคอมพิวเตอร

และการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลตลอดจน พ.ร.บ.วาดวยการ

กระทาํความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

3.3  สามารถอธิบายความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีสมัยใหมในเรื่อง

ฐานขอมูลที่เกีย่วของกับการ

ปฏิบัติงานในองคกรตลอดจนให

คําแนะนําแกผูอ่ืนในการนาํมาใช

ประโยชนจากระบบฐานขอมูล แหลง

สารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยาง

สอดคลองกับสถานการณ 

4 เปนที่ปรึกษาในกระบวนการ
จัดการกับปญหาในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
4.1  สามารถใหขอเสนอแนะในการ

จัดการกับปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึน

จากการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ

มาใชในกระบวนการปฏิบัติงาน 

4.2  สามารถใหขอเสนอแนะในการ

ติดต้ังและการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ โดย

คํานึงถึงความพรอมของกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่เปนอยูเดิม,ความพรอม

ของงบประมาณและความพรอมของ

บุคลากร 

ระบบสารสนเทศ, การไหลของ

สารสนเทศในองคกร, ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ, ระบบ

สนับสนนุการตัดสินใจ, ระบบ

สนับสนนุผูบริหาร 
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ระดับความ
ชํานาญการ 
(Proficiency 

Levels) 

พฤติกรรมสําคัญ 
(Key Behaviors) 

เนื้อหาหลักสูตร 
(Content) 

4.3  สามารถระบุผลกระทบที่คาดวา

จะเกิดข้ึนจากการนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการปฏิบติังาน 

ตลอดจนกําหนดมาตรการในการ

ปองกนัและแกไขไดอยางเปนระบบ 

5 สามารถเปนแบบอยางในการ
พัฒนาความรู ความสามารถในการ
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได
อยางสอดคลองกับสถานการณ 
5.1  สามารถเปนผูนาํในการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม ๆ 

เขามาใชในองคกรเพื่อใหเกดิความ

สะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

5.2  สามารถตรวจสอบ กํากับดูแล

กระบวนการปฏิบัติงานที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศใหดําเนนิไปตามแผนท่ี

กําหนดไว 

5.3  สามารถเปนผูนาํในการผลักดันให

ผูอ่ืนเกิดการเรียนรูวทิยาการใหม ๆ และ

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงาน

ในองคกรได 

 

การออกแบบระบบสารสนเทศใน

องคกร 
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วิธีดําเนินการวิจัยระยะที่ 1 
วัตถุประสงคของการวิจัยระยะที ่1 

วัตถุประสงคของการวิจัยระยะที ่1  คือ  เพื่อศึกษาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน และขอมูลดานสมรรถนะพื้นฐานของขาราชการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่ 1   

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่ 1  ประกอบดวย  2 เคร่ืองมือ ดังนี ้

1.  แบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะหในลักษณะของการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อใชในการเก็บ

รวมรวมขอมูลจากเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบฯ 

2.  แบบสํารวจขอมูลสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการกระทรวงพลังงาน 

วิธีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั  ระยะที่ 1 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที่ 1  มีการดําเนนิการดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนขอมูลพืน้ฐานและแนวทางในการ

กําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบฯ ไดแก 

1.1. การวัดและประเมินผลสมรรถนะ (Competency) 

1.2. ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต  (Constructivist) 

1.3. การเรียนแบบปฏิบัติจริง (Action Learning) 

1.4. ระบบปรับเหมาะการเรียน  (Adaptive learning) 

1.5. คําอธิบายสมรรถนะ พฤติกรรมสําคัญ และเนื้อหาบทเรียนทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และนํามารางแบบบันทกึการลงรายการ ใหตรงตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย 

2. นําไปเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบ 

ความครอบคลุมของแบบลงรายการ แบบสํารวจ 

3. นําแบบบันทกึการลงรายการมาแกไขปรับปรุงตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนํา 

4. นําแบบบันทกึการลงรายการไปเก็บรวมรวมขอมูลจากเอกสาร และงานวิจยั 

ที่เกีย่วของกับการพัฒนาระบบฯ 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  ระยะที่ 1   

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  ระยะที ่1 มีการดําเนนิการตามข้ันตอนดังนี ้

1. การคนหาเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของโดยการคนหาเอกสารทัง้ส่ือส่ิงพิมพ และ

ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
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2. เก็บรวบรวมขอมูลสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดประชุมกับ

คณะทํางานฝายพฒันาทรัพยากรบุคคล กระทรวงพลังงาน และท่ีปรึกษาทางดานการพัฒนา

สมรรถนะจากสถาบันที่ปรึกษา เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในราชการเพื่อใหไดคําอธบิายสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชื่อสมรรถนะ ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย  ระยะที ่ 1 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจยั  ระยะที่  1  แบงการวเิคราะหขอมูลออกเปน  2  สวน  ดังนี ้

1.  วิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยทําการวิเคราะห

และสังเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของในลักษณะของการ

วิเคราะหเอกสาร 

2.  การวิเคราะห  และสังเคราะหระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานดังนี ้

2.1 กรอบแนวคิดขององคประกอบสมรรถนะ คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และทัศนคติที่พึงปรารถนา (Attributes)  

2.2 กรอบแนวคิดการวัดและประเมินขีดสมรรถนะ คือ กลุมที่ 1 กลุมความรู 

(Cognitive Domain) วัดโดยแบบทดสอบ กลุมที่ 2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective 

Domain) วัดโดยแบบสังเกต กลุมที่ 3 กลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain)  

วัดโดยแบบบันทกึผลงาน และมีการการประเมินผลแบบ 360 องศา เพือ่รับรองผลสมรรถนะ และ

ไมใหเกิดการลําเอียง ประกอบดวยการประเมินจากบุคคลที่เกีย่วของ 3 ฝาย กลาวคือ การประเมิน

ตนเอง การประเมินจากเพื่อนรวมงาน และการประเมินจากผูบงัคับบัญชา 

2.3  กรอบแนวคิดหลักการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต ประกอบดวยข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 1) ข้ันเชิญชวน ไดแก ใหผูเรียนรับรูจุดหมาย และมีแรงจูงใจในการเรียน สังเกตส่ิง

รอบตัวดวยความอยากรูอยากเหน็ และการถามคําถามเพือ่กระตุนการเรียนรู  2) ข้ันสํารวจ  ไดแก 

การใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการทาํกิจกรรม แสดงออกถึงความรูเดิม ระดมพลังสมอง จัดการ

อภิปรายกลุม มองหาสารสนเทศ เลือกใชทรัพยากรตาง ๆ ที่เหมาะสม 3) ข้ันนาํเสนอคําอธิบาย

และคําตอบของปญหา ไดแก การทบทวนและวิจารณคําตอบของปญหา เพื่อประเมนิผลการเสนอ

คําตอบ รวบรวมคําตอบทีห่ลากหลาย ชี้ใหเหน็ถงึคําตอบที่เหมาะสม 4) ข้ันนาํไปปฏิบัติ ไดแก  

การนาํความรู และทักษะไปใช การถายโยงความรู และทักษะเขากับการดําเนนิงานจัดทําผลงาน

ของตนเอง 
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2.4  กรอบแนวคิดการเรียนแบบปฏิบัติจริง  รูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงมี

ข้ันตอน ดังนี ้ 1) หาสถานการณที่เหมาะกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ ต้ังปญหา เพื่อใหเกิดการ

แกไข  2) เลือกและจัดต้ังทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อรวมมือกันแกปญหา  3) อํานวยความ

สะดวกแกปฏิสัมพันธของทมี ใหทีมเกิดการอภิปรายความรูรวมกนั  4) ประเมินผลลพัธ จากการ

อภิปราย และองคประกอบของการเรียนรูจากการปฏิบัติประกอบดวย 1) ปญหา  2) กลุม   

3) กระบวนการต้ังคําถามและการไตรตรอง 4) ทีมรวมเรียนรู  5) การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอ 

6) ผูอํานวยความสะดวก 

2.5  กรอบแนวคิดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ  

หลักการในการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ คือ   

1) มีการจัดทรัพยากรทีห่ลากหลาย และมคีวามยืดหยุนเพียงพอที่จะรองรับตอ

การศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง   

2) หลักสูตรมจีุดเร่ิมตนทีห่ลากหลาย รวมทั้งทางเลือกตาง ๆ ที่จะทาํใหเกิดความ

ชํานาญตามเปาหมายของการศึกษา มกีารประเมินในหลาย ๆ จุด หลักสูตรมีลําดับ และโครงสราง

ที่มุงไปสูจุดมุงหมายทางการศึกษาที่สอดคลองกับความแตกตางทางดานความสามารถและสภาพ

ความรูของผูเรียน  

3) สารสนเทศ และส่ือการเรียนการสอนถกูจัดไวแบบเปด เพื่อใหผูเรียนเขาถงึได

อยางอิสระ  

4) ข้ันตอนการทดสอบ และตรวจติดตามจะใหสารสนเทศสําหรับผูเรียน เพื่อ

ทราบความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง และผูสอนใชกําหนดแนวทางในการช้ีแนะผูเรียนการ

ทดสอบจะรวมอยูเปนสวนหนึง่ในกระบวนการเรียนการสอน และทําการทดสอบผูเรียนเปนประจาํ  

5) บทบาทของครู และผูเชี่ยวชาญควรเปนไป เพื่อช้ีแนะแนวทางใหแกผูเรียน 

แตละคน รองรับตอการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง  

6) กลวิธกีารสอนในการปรับเหมาะบทเรียน เมื่อผูเรียนไมผานการทดสอบตาม

เกณฑที่กาํหนดใชวิธีการ Remedial (การสอนเสริม) เปนการสอนเสริมใหกับผูเรียนทีย่ังขาด

คุณลักษณะบางอยาง โดยวดัจากแบบทดสอบที่ผูเรียนทําการทดสอบ ผูเรียนจะไดรับบทเรียนสอน

เสริมเฉพาะเร่ืองที่ผูเรียนทําขอสอบไมไดเทานั้น   

รูปแบบของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ ประกอบดวย 

1) รูปแบบหลัก (Domain Model: DM) นําเสนอเนื้อหา ประวัติ หรือแฟมขอมูล

ของผูเรียน และรูปแบบการนําเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับความตองการ และลักษณะของผูเรียน  
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2) รูปแบบของผูเรียน (Student Model: SM) เนนคุณลักษณะของผูเรียน 

แตละคนที่เหมาะสมกับขอมูลสารสนเทศ และเนื้อหาทีน่ําเสนอเพื่อการตอบสนองแบบ รูปแบบ

ของผูเรียนจะแบงแยกคุณลักษณะของผูเรียนตาม ระดับความรูจากการทดสอบความรู 

3) รูปแบบการปรับตัว (Adaptive Model: AM) ใชการนาํเสนอแบบปรับตัว 

(adaptive presentation) ซึ่งเปนแนวคิดสําหรับการปรับเปล่ียนในระดับเนื้อหาระบบจะวิเคราะห

ขอมูลพื้นฐานของผูเรียน เพือ่นําเสนอขอมลูที่แตกตางกนัออกไปตามระดับความรูจากการทดสอบ

ความรูของผูเรียน และใชการสนับสนนุการนําทางแบบปรับตัว (Adaptive navigation support) 

โดยใชการซอน (Hiding) เปนแนวคิดที่จะซอนหนาที่ไมเกี่ยวของ เพื่อกันผูเรียนจากการเขาไปอาน

ในสวนที่ไมจาํเปน หรือไมเกีย่วของกลาว คือ ถาผูเรียนทําแบบทดสอบไมผานเกณฑทีก่ําหนดแลว 

ระบบจะวนิิจฉัยใหผูเรียนเรียนใหมเฉพาะเนื้อหาที่ผูเรียนทาํแบบทดสอบผิดเทานั้นและจะซอน

เนื้อหาในสวนที่ผูเรียนตอบถกูแลวใหทดสอบอีกคร้ังจนกวาจะผานเกณฑทีก่ําหนด  

2.6  กิจกรรมการเรียนในระบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน ประกอบดวยกิจกรรมการเรียน การปรับเหมาะเนื้อหาบทเรียนบนเว็บ การเรียนแบบ

ปฏิบัติจริง การเรียนแบบคอนสตรัคติวิสต การใชเคร่ืองมอืในการสรางความรู และการปฏิสัมพันธ

บนเว็บ 
การวิจัยในระยะที่ 1  เขียนเปนแผนภูมิไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
การวิจัยระยะท่ี  2  การพฒันาระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

1.  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.  รวบรวมขอมูลสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

3.  การวิเคราะห  และสังเคราะหรูปแบบ 

หลักการจัดและกิจกรรมการเรียนในระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการ 
คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
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การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติ

จริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ในระยะที่  2  เปนการนํา

แนวคิดรูปแบบการเรียนที่สรางข้ึนจากการศึกษาวิเคราะห สังเคราะหขอมูลในการวจิัยระยะที่  1  

มาพฒันาเปนระบบฯ โดยมกีารดําเนินการตามลําดับ  ดังนี ้

1.  กําหนดกรอบแนวคิดของระบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานโดยนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษา  วเิคราะห  และสังเคราะหขอมูล  หลักการ  แนวคิด และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับในการวิจัยระยะท่ี 1  มากําหนดเปนกรอบแนวคิด 

2.  สรางแบบรางของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานตามแนวคิดที่ไดจากการวจิัยระยะท่ี  1  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 สรางตนแบบของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานโดยใชกรอบแนวคิดที่ไดจากขอ  1  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) หลักและวิธีการประเมินสรรถนะ ตามองคประกอบดาน ความรู พฤติกรรม

การปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

2) หลักการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
3) หลักการเรียนการสอนแบบคอนสตัคติวิสต 
4) การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ  

2.2 นําตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

ซึ่งนาํเสนอเปนแผนภาพ และความเรียงนํามาจัดการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู (Focus 

group) โดยเชญิผูเชี่ยวชาญทางดานการเรียนการสอน และการวัด ประเมินผลสมรรถนะ  

จํานวน  6 ทาน  ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง  พจิารณาในดานความครอบคลุมเนื้อหา  

องคประกอบ  ข้ันตอน  และความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอน  ของระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

2.3 เขียนเปนผังงาน (flowchart)  ผังโครงสรางระบบ (sitemap)  โดยผังโครงสราง 

มีโครงสรางหลัก  2 ระบบ ดังนี ้

2.3.1 ระบบวดัและประเมินสมรรถนะ ประกอบดวยระบบยอย คือ 

-  การประเมินสมรรถนะ 

-  ผลการประเมินสมรรถนะ 
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-  แผนพัฒนาสวนบุคคล 

-  ขอมูลสมรรถนะ 

2.3.2  ระบบปรับเหมาะการเรียน ประกอบดวยระบบยอย คือ 

- ระบบวินจิฉัยกอนเรียน 

- กิจกรรมการเรียน 

- บทเรียนแบบปรับเหมาะ 

- ระบบวินจิฉัยหลังเรียน 

2.4 นําตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญที่ไดจากการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู

นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบฯ 

2.5 นําตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

ที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในรอบแรกใหผูเชี่ยวชาญ จาํนวน  6 ทาน  ไดมาจากการ

สุมแบบเจาะจง  ประเมนิรับรองตรวจสอบความเหมาะสมของระบบฯ  

3. การออกแบบและสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1 สรางตนแบบของแบบวัดและประเมินสมรรถนะทัง้ 3 ดาน ตามแนวคิดที่ไดจาก

การวิจยัระยะที่ 1 นํามาสรางเปนแบบทดสอบท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคตามคําอธิบาย

สมรรถนะ เพือ่วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกตเพื่อสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และ

แบบบันทกึผลงานเพื่อวัดผลงานในการปฏิบัติงาน 

3.2 นําแบบวัดและประเมินสมรรถนะ ไปใหผูเชี่ยวชาญ ไดมาจากการสุมแบบ

เจาะจง พิจารณาดูความถูกตองเหมาะสม โดยมีผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวน 3 ทาน และผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินสมรรถนะดานพฤติกรรม และผลงาน

จํานวน 3 ทานรวมประเมิน 

3.3 นําแบบวัดและประเมินสมรรถนะมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ 

4. การพัฒนาเนือ้หาหลักสูตร “ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน” 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

4.1 เขียนวัตถุประสงคของบทเรียนโดยอิงตามวัตถุประสงคหลักตามคําอธบิาย
พฤติกรรมสําคัญสมรรถนะเร่ืองทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

4.2 พัฒนารางเนือ้หาการเรียนรูตามวัตถุประสงค 
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4.3 นําเนื้อหาการเรียนรูไปใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน ไดมาจากการสุมแบบ

เจาะจง พิจารณาดูความถูกตองเหมาะสมโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของเน้ือหาบทเรียน

เร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

4.4 นําเนื้อหาบทเรียนที่ไดมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ 

 
ตารางที่  10  เนื้อหาบทเรยีนหลกัสูตร “ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน” 
 
ระดับความ
ชํานาญการ 

วัตถุประสงค เนื้อหาหลักสูตร 
(หนวย) 

1 1.1  สามารถระบุเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แสดงออกถึงความเขาใจเบ้ืองตน

เกี่ยวกับความหมายของคอมพิวเตอร

และชนิดของคอมพิวเตอรได 

1.2  ติดตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีระบบซอฟแวรและฮารดแวร

ใหม ๆ  อยางสม่ําเสมอ  

มีความเขาใจเกี่ยวกับเร่ือง

องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

และขอมูลสารสนเทศ 

1.3  สามารถอธิบายการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช

ประโยชนจากทรัพยากรทีม่อียูไดอยาง

เหมาะสมกับงานไดอยางถกูตอง 

สามารถใชอินเตอรเน็ต เคร่ืองมือใน

การติดตอส่ือสาร และการคนหาขอมูล

ได 

 

1.1 ความหมายของคอมพวิเตอร ชนิด

ของคอมพิวเตอร 

1.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

บุคลากรในระบบสารสนเทศซอฟตแวร 

ฮารดแวร ขอมูล และสารสนเทศ 

1.3 อินเตอรเน็ตและเว็บ เคร่ืองมือใน

การติดตอส่ือสาร และเคร่ืองมือที่ใชใน

การคนหาขอมูล 
 
 
 
 

2 

 

2.1  สามารถอธิบายแนวทางการนาํ

ซอฟตแวรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

มีอยู มาใชลดข้ันตอนและ/หรือเพิ่ม

ความรวดเร็วในกระบวนการ

2.1 ประเภทของซอฟตแวร ซอฟตแวร

ระบบ 

2.2 ซอฟตแวรประยุกต โปรแกรม

ประมวลผลคํา  โปรแกรมนาํเสนอ และ
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ระดับความ
ชํานาญการ 

วัตถุประสงค เนื้อหาหลักสูตร 
(หนวย) 

ปฏิบัติงาน  มคีวามเขาใจใน

ระบบปฏิบัติการ  

2.2  สามารถใหขอเสนอแนะในการ

ผสมผสานซอฟตแวรประยุกตที่มีอยู

แลว ในลักษณะที่เพิ่มความคุมคา และ

ประโยชนใชสอยได  

2.3  สามารถออกแบบหรือพัฒนางาน

จากซอฟตแวรประยุกตในสวนที่ไม

ซับซอนที่สามารถใชประโยชนกับ

องคกรได 

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล 

2.3 การใชขอมูลรวมกนัระหวาง

โปรแกรมตางๆ  ซอฟตแวรประยุกต

เฉพาะงาน และซอฟตแวรประยุกตเกิด

ใหม 

3 

 

3.1  สามารถดูแลจัดการระบบ

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนนุตอการบริหารจัดการและใช

งานฐานขอมลู  

3.2  สามารถดูแลระบบความปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

องคกรได มีความเขาใจในเร่ืองของ

จริยธรรม อาชญากรรมคอมพิวเตอร

และการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลตลอดจน พ.ร.บ.วาดวยการ

กระทาํความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

3.3  สามารถอธิบายความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีสมัยใหมในเรื่อง

ฐานขอมูลที่เกีย่วของกับ 

การปฏิบัติงานในองคกรตลอดจนให

คําแนะนําแกผูอ่ืนในการนาํมาใช

ประโยชนจากระบบฐานขอมูล แหลง

สารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยาง

สอดคลองกับสถานการณ 

3.1 การสื่อสาร  เครือขาย และ

เครือขายสําหรับองคกร 

3.2 จริยธรรมและความปลอดภัย 

อาชญากรรมคอมพิวเตอร และการ

รักษาความปลอดภัยระบบ

คอมพิวเตอร 

3.3 ขอมูล  โครงสรางขอมูล ฐานขอมูล

และการนาํฐานขอมูลไปใช 
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5. การสรางระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยปรับเหมาะการเรียน

แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ  โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้

5.1 นํารายละเอียดของระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน ที่ไดจากการประชุมสัมมนากลุมและผานการประเมินรับรองรูปแบบ และผานการ

ปรับปรุงแกไขแลวมาเปนฐานในการออกแบบกิจกรรมการวัดและประเมินสมรรถนะ กิจกรรมการ

เรียนการสอน และผลิตเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบของมัลติมีเดียเพื่อพฒันาสมรรถนะ 3 ระดับ

ระดับละ 3 ขอยอย รวมทัง้หมด 9 หนวยการเรียน 

5.2 นําระบบการพัฒนาสมรรถนะฯ ที่ไดจัดทาํเปนตนแบบจํานวน 1 หนวย 

การเรียนไดแกระดับที่ 1.1 ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพระบบวัดและประเมิน

สมรรถนะ และผูเชี่ยวชาญอีก 3 ทาน ประเมินคุณภาพระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง

ตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต เร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

 6.    ทดสอบคุณภาพของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

โดยนาํระบบทีผ่านการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวไปทดสอบโดยใหผูเรียน

ไดทดลองใชบทเรียนจริงจํานวน 1 หนวยการเรียน และตรวจสอบดวยการสังเกต และวิเคราะห

ขอมูลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยมกีระบวนการทดสอบ 2 ข้ันตอน ดังนี ้

 6.1 การทดสอบระบบฯ ตามขั้นตอนดังนี ้

การทดสอบแบบหนึง่ตอหนึง่ (One-to-one testing) โดยใหขาราชการกระทรวง

พลังงาน จาํนวน 2 คน ทดลองระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ที่ไดพัฒนาข้ึนจํานวน 1 หนวยการเรียน 

แลวเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต และการสัมภาษณ จากนัน้นาํขอมูลมาปรับปรุงแกไข

ขอบกพรองของระบบฯ 

6.2 การทดลองนาํรอง (Field trial)  

การทดลองนาํรองโดยใหขาราชการกระทรวงพลังงาน จาํนวน 10 คน เขาใชงาน

ระบบพัฒนาสมรรถนะ เรียนดวยกนัเปนกลุมโดยใชระบบพัฒนาฯ ตามแผนการสอนทีก่ําหนดไว 

โดยใชระยะเวลา 2 สัปดาห เก็บขอมูลโดยการสังเกตและสัมภาษณความคิดเหน็ของผูทดลองใช

ระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ขอเสนอแนะในการใชงาน ปญหา และอุปสรรค ตลอดจนคําแนะนํา

เพิ่มเติม 
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วิธีดําเนินการวิจัยระยะที่ 2 

วัตถุประสงคของการวิจัยระยะที ่2 

วัตถุประสงคของการวิจัยระยะที ่2  คือ  เพื่อพัฒนาตนแบบระบบพฒันาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัระยะที่  2 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั  ระยะที่  2  แบงเปน 5 กลุมตามข้ันตอนการพัฒนาระบบ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยปรับเหมาะการเรียนตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตฯ   

ดังนี ้

1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะฯ และประเมินรับรอง

ระบบฯ ไดแก ผูเชี่ยวชาญสําหรับการพิจารณาความถูกตองของตนแบบระบบฯ  โดยวิธีการ 

การประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู ไดมาจากการสุมแบบเจาะจงรวม  6  ทาน  โดยมีเกณฑการ

พิจารณาคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ดังนี ้ 

1.1 เปนผูที่มคีวามรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/

งานวิจยัในดานการออกแบบการเรียนการสอน 

1.2 หรือเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวชิาการ/

งานวิจยัในดานการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

1.3 หรือเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวชิาการ/

งานวิจยัในดานการประเมินสมรรถนะ 

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางเนื้อหาบทเรียนบนระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ 

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของเนื้อหา และกจิกรรมการเรียน  โดยการทาํ

แบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียน ประเมนิคุณภาพบทเรียนที่ไดพฒันาเปนรูปแบบ

มัลติมีเดีย ไดมาจากการสุมแบบเจาะจงรวม  3  ทาน  โดยมีเกณฑการพิจารณาคัดเลือก ดังนี้  

2.1 เปนผูที่มคีวามรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยใน

ดานการสอนเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2 หรือเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวชิาการ/

งานวิจยัในดานการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

3.  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางระบบพฒันาสมรรถนะฯ ในดานระบบวัดและประเมินผล

สมรรถนะ ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 



 

 

138 

ข้ันตอนกิจกรรมการวัดและประเมินสมรรถนะ ไดมาจากการสุมแบบเจาะจงรวม  3  ทาน  และ

ดานระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต ข้ันตอนกิจกรรม 

การเรียนในระบบปรับเหมาะการเรียนฯ ไดมาจากการสุมแบบเจาะจงรวม  3  ทาน  โดยการทํา

แบบประเมินความเหมาะสมของระบบในดานตางๆ  โดยมีเกณฑการพิจารณาคัดเลือก ดังนี้  

3.1 เปนผูที่มคีวามรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยใน

ดานการสอนเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.2 หรือเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวชิาการ/

งานวิจยัในดานการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

3.3 หรือเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวชิาการ/

งานวิจยัในดานการออกแบบระบบการวัดและประเมินผลสมรรถนะ 

4.  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะทกัษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพือ่การปฏิบัติงาน ไดแก ผูเชีย่วชาญที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของแบบวัด

และประเมินสมรรถนะท้ัง 3 ดานไดแก แบบทดสอบ  แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบบันทกึผลงาน  

โดยการทําแบบประเมินความสอดคลองระหวางจุดมุงหมายและวัตถปุระสงค และแบบประเมิน

ความเหมาะสม ไดมาจากการสุมแบบเจาะจงรวม  6  ทาน แบงเปนผูเช่ียวชาญดานแบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานแบบสังเกตพฤติกรรม แบบบันทกึ

ผลงานจํานวน 3 ทาน โดยมเีกณฑการพิจารณาคัดเลือก ดังนี้  

4.1 เปนผูที่มคีวามรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยใน

ดานการฝกอบรมและพัฒนาสมรรถนะและการพฒันาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

4.2 หรือเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวชิาการ/

งานวิจยัในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.  กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนบนระบบปรับเหมาะ 

การเรียนตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ   แบงเปน 3 กลุม ดังนี ้

5.1 ขาราชการกระทรวงพลังงาน ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน สําหรับการทํา

แบบทดสอบปรนัย เพื่อหาคุณลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดมาจากการ

สุมอยางงาย เก็บขอมูลผลการทดสอบ 

5.2 ขาราชการกระทรวงพลังงาน ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน สําหรับการ

ทดสอบแบบหนึ่งตอหนึง่ ไดมาจากการสุมอยางงายเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสังเกต และ

สัมภาษณความคิดเห็นของผูทดลองใชระบบการเรียนการสอน 

5.3 ขาราชการกระทรวงพลังงาน ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  10  คน สําหรับการ

ทดสอบการทดลองนํารอง  (Field trial) เรียนดวยกนัเปนกลุมโดยใชบทเรียน เร่ือง ทกัษะการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานระดับที่ 1.1 เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสังเกต และ

สอบถามความคิดเห็นของผูทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่2 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่ 2  ประกอบดวยเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

8  ฉบับ  ตามขั้นตอนการพฒันาระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตฯ   ดังนี ้

1.  เคร่ืองมือทีใ่ชในการสรางตนแบบรูปแบบระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง

ตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตฯ  ประกอบดวย  2 เคร่ืองมือ  ดังนี ้

1.1  แบบบันทึกการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู  เปนแบบบันทกึแบบมีโครงราง  

เพื่อใหไดขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบการเรียนแบบปฏิบัติจริงบนระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตฯ โดยมปีระเด็นเพื่อตรวจสอบ และรับรองตนแบบ

ระบบฯ และขอเสนอแนะเพิม่เติมจากแนวทางการออกกแบบการเรียนการสอนในระบบฯ 

1.2  แบบประเมินเพื่อรับรองของผังโครงสรางและองคประกอบในระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการ 

คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยมีระดับความเหมาะสม 5 = มากที่สุด  

4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ชในการสรางบทเรียนบนระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ ประกอบดวย  3 เคร่ืองมือ  ดังนี ้

2.1  แบบประเมินความเหมาะสมของ เนื้อหาบทเรียนเร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานเพ่ือนํามาใชในการสรางบทเรียนบนระบบระบบปรับเหมาะการเรียน

แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน    

มีข้ันตอนการสราง ดังนี ้

2.1.1  สรางแบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียน เร่ือง ทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาในดานความตรงตามเนื้อหา และ

วัตถุประสงคของการเรียน รวมทัง้ใหขอเสนอแนะ และขอควรปรับปรุง โดยมีระดับความเหมาะสม 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง 

2.1.2  นําแบบประเมินที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ และอาจารยที่

ปรึกษาวทิยานิพนธรวมพิจารณาความเหมาะสมกอนนาํไปใชเก็บขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ 

2.2  แบบประเมินคุณภาพของระบบวัดและประเมินสมรรถนะ มีข้ันตอนการสราง คือ 

2.2.1  สรางแบบประเมินความเหมาะสมของระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

โดยพิจารณาในดานองคประกอบ การใชงาน การออกแบบโครงสรางระบบ ความสะดวกรวดเร็ว
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ในการใชงาน รวมทัง้ใหขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง โดยมีระดับความเหมาะสม   

5 = มากที่สุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง 

2.2.2  นําแบบประเมินที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ และอาจารยที่

ปรึกษาวทิยานิพนธรวมพิจารณาความเหมาะสมกอนนาํไปใชเก็บขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ 

2.3  แบบประเมินคุณภาพของระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการ

คอนสตรัคติวิสต เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน มีข้ันตอนการสรางคือ 

2.3.1  สรางแบบประเมินความเหมาะสมของระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

โดยพิจารณาในดานองคประกอบ การใชงาน การออกแบบ ความคิดสรางสรรคในการออกแบบ

การออกแบบโครงสรางระบบ รวมทั้งใหขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง โดยมีระดับความ

เหมาะสม  5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง 

2.3.2  นําแบบประเมินที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ และอาจารยที่

ปรึกษาวทิยานิพนธรวมพิจารณาความเหมาะสมกอนนาํไปใชเก็บขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ชในการสรางแบบวัดและประเมินผลสมรรถนะ 3 ดาน  

ประกอบดวย 3 เคร่ืองมือดังนี ้

3.1 แบบประเมินดานความรู (Cognitive Domain) เปนแบบทดสอบสมรรถนะดาน

ความรูความเขาใจ มีข้ันตอนการสรางคือ 

 3.1.1 สรางแบบทดสอบปรนยั 4 ตัวเลือกตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมสําคัญ

ของสมรรถนะ สรางจาํนวน 9 ชุด ชุดละ 30 ขอโดยใชเนือ้หาจากคําอธบิายระดับสมรรถนะ 1,2 

และ 3 

 3.1.2 นาํแบบทดสอบที่ไดใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงกับเนื้อหาความ

สอดคลองกับวัตถุประสงค 

 3.1.3 นาํแบบทดสอบที่ไดมาทดลองใชกับขาราชการที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางรวม

ทั้งหมด 30 คนที่เคยเรียนหวัขอนั้นมาแลวแตไมใชกลุมตัวอยาง นําไปทดสอบไดคาอํานาจจาํแนก 

ความยากงาย และคาคาความเที่ยงของขอสอบพรอมทัง้ปรับปรุงตัวเลือกบางตัวที่ไมเหมาะสม

และตัดขอสอบที่ไมเหมาะสมออกจนเหลือขอสอบจํานวน 9 ชุด ชุดละ 30 ขอ โดยมีผลการ

ตรวจสอบความยากงาย อํานาจจาํแนก และคาความเทีย่งตามตาราง 
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ตารางที่  11  ผลการตรวจสอบความยากงาย อํานาจจาํแนกโดยใช B-Index และคาความ
เที่ยงครอนบาค แอลฟาของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
(จํานวนขาราชการ = 30 คน) 
 

ระดับ
สมรรถนะ 

จํานวนขอ เกณฑความยาก-
งาย (0.2-0.8) 

ตรวจสอบอํานาจ
จําแนก B-Index 

 (≥ 0.2) 

คาความเที่ยง 
ครอนบาค แอลฟา 

1.1 30 ไมผาน 2 ขอ ไมผาน 6 ขอ 0.69 

1.2 30 ไมผาน 3 ขอ ไมผาน 5 ขอ 0.68 

1.3 30 ไมผาน 2 ขอ ไมผาน 5 ขอ 0.64 

2.1 30 ไมผาน 1 ขอ ไมผาน 4 ขอ 0.60 

2.2 30 ไมผาน 2 ขอ ไมผาน 3 ขอ 0.66 

2.3 30 ไมผาน 2 ขอ ไมผาน 4 ขอ 0.68 

3.1 30 ไมผาน 4 ขอ ไมผาน 6 ขอ 0.68 

3.2 30 ไมผาน 4 ขอ ไมผาน 2 ขอ 0.63 

3.3 30 ไมผาน 3 ขอ ไมผาน 3 ขอ 0.64 

 

จากตารางที่ 11 มีขอสอบที่ไมผานเกณฑความยากงายและอํานาจจาํแนก กลาวคือ 

เกณฑความยากงายตามมาตรฐานจะมีคาอยูระหวาง 0.2-0.8 และเกณฑคาอํานาจจําแนกควรจะ

มีคานอยกวา 0.2 เมื่อปรึกษากับผูเชีย่วชาญเนื้อหาแลว ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาไมควรตัดออก 

เนื่องจากขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคทีต่องการวัด จึงใหปรับปรุงตัวเลือกคําตอบ 

และนําไปใชงาน 

  3.1.4 กาํหนดเกณฑมาตรฐานผานเกณฑการทดสอบโดยแบบทดสอบโดยอาศัย

หลักการ เกณฑมาตรฐานซ่ึงหมายถึง จุดตัดหรือระดับคาของคะแนนที่ใชแบงระดับความสามารถ

ของผูสอบออกเปน ผูรอบรู และไมรอบรู เบิรก (Berk, 1984  อางอิงใน เยาวดี วิบูลยศรี, 2548) 

โดยมีแนวคิดในการกําหนดเกณฑมาตรฐานผานการทดสอบ จากการตัดสินของผูเชีย่วชาญ คือ 

จะยึดเอาผลการพิจารณาจากขอสรุปของผูเชี่ยวชาญเฉพาะเนื้อหาในวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการปฏิบัติงานเปนหลัก ซึ่งผลจากขอสรุปผูเชี่ยวชาญไดกําหนดเกณฑมาตรฐานในการผาน

การทดสอบไวที่รอยละ 80 

3.2 แบบประเมินดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (Affective Domain) เปนแบบสังเกต

เพื่อใชในการสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบติังานของขาราชการ มีข้ันตอนการสราง คือ 
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 3.2.1 สรางแบบสังเกตตามพฤติกรรมสําคัญที่พึงประสงคในแตละระดับความ

ชํานาญการโดยเปนแบบประเมิน 4 ระดับ 

 3.2.2 นาํแบบสังเกตพฤติกรรมสําคัญที่พึง่ประสงคใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ

เหมาะสมของแบบสังเกต 

3.3 แบบประเมินดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) เปนแบบ

บันทกึผลการปฏิบัติงาน เพือ่ใชในการบนัทึกการปฏิบัติงานของขาราชการ มีข้ันตอนการสราง คือ 

 3.2.1 สรางแบบบันทกึผลงานตามพฤติกรรมสําคัญที่พงึประสงค 

 3.2.2 นาํแบบบันทกึผลการปฏิบัติงานใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความความ

สอดคลองระหวางแบบบันทกึผลงานกับวตัถุประสงคของผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานและนํา

ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแบบบันทกึผลการปฏิบัติงาน 

4.  เคร่ืองมือทีใ่ชในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนบนระบบปรับเหมาะการเรียน

ตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตฯ  ประกอบดวยเคร่ืองมือ  ดังนี ้

4.1  แบบสัมภาษณสําหรับการทดลองนํารอง มีข้ันตอนการสรางคือ 

 4.1.1 สรางแบบสัมภาษณเพือ่สอบถามความพงึพอใจในการใชงาน ปญหาใน

การใช และคําแนะนาํเพิม่เติม 

 4.1.2 นาํแบบสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 

4.2 แบบวัดระดับสมรรถนะทั้ง 3 ดาน 

  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  ระยะที ่ 2 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  ระยะที ่ 2  แบงเปน  4  ข้ันตอน ดังนี ้

1.  การเก็บรวบรวมขอมูลในการสรางตนแบบระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน ประกอบดวย 

1.1  การจัดประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูโดยผูเชีย่วชาญทางดานการออกแบบ

การเรียนการสอน การออกแบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนกิส และการวัดและประเมิน

สมรรถนะ เพือ่ใชในการพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของตนแบบรูปแบบ และใหคําแนะนาํใน

การแกไขปรับปรุงตนแบบ 

1.2  การประเมินรับรองความเหมาะสมของรูปแบบของผังโครงสราง และ

องคประกอบในระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลในการสรางระบบพัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ ประกอบดวย 



 

 

143 

2.1  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียน  

เร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน เพื่อนาํมาใชในการสรางบทเรียน 

ผูวิจัยนําเนื้อหาบทเรียน ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน  พิจารณาเพื่อประเมินความเหมาะสม

ของบทเรียน โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

5   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมากที่สุด      

4   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมาก             

3   หมายถงึ   มีความเหมาะสมปานกลาง 

2   หมายถงึ มีความเหมาะสมพอใช   

1   หมายถงึ   มีความเหมาะสมควรปรับปรุง   

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้(ประคอง กรรณสูต,  2538) 

   คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 

        4.50-5.00 ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

        3.50-4.49 ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

        2.50-3.49 ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

       1.50-2.49 ความเหมาะสมอยูในระดับพอใช 

        1.00-1.49 ความเหมาะสมอยูในระดับควรปรับปรุง 

2.2  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมินคุณภาพของระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

ผูวิจัยนําระบบวัดและประเมินสมรรถนะ ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน  

พิจารณาเพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบ โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

5   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมากที่สุด      

4   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมาก             

3   หมายถงึ   มีความเหมาะสมปานกลาง 

2   หมายถงึ มีความเหมาะสมพอใช   

1   หมายถงึ   มีความเหมาะสมควรปรับปรุง  

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้ 

   คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 

        4.50-5.00 ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

        3.50-4.49 ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

        2.50-3.49 ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

       1.50-2.49 ความเหมาะสมอยูในระดับพอใช 

        1.00-1.49 ความเหมาะสมอยูในระดับควรปรับปรุง  



 

 

144 

2.3  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมินคุณภาพของระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยนําระบบระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติ-

วิสต เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน  

พิจารณาเพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบ โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

5   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมากที่สุด      

4   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมาก             

3   หมายถงึ   มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

2   หมายถงึ มีความเหมาะสมพอใช   

1   หมายถงึ   มีความเหมาะสมควรปรับปรุง  

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้ 

   คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 

        4.50-5.00 ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

        3.50-4.49 ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

        2.50-3.49 ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

       1.50-2.49 ความเหมาะสมอยูในระดับพอใช 

        1.00-1.49 ความเหมาะสมอยูในระดับควรปรับปรุง  

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลในการสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบดวย 

3.1 รวบรวมขอมูลผลที่ไดจากการทดสอบแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ คุณลักษณะของ

แบบทดสอบและคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

3.2 รวบรวมขอมูลจากการประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

3.3 รวบรวมขอมูลจากการประเมินความสอดคลองระหวางแบบบันทกึผลงานกับ

วัตถุประสงคของผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูลในการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนบนระบบปรับเหมาะ 

การเรียนตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ  จากแบบสัมภาษณผูเรียนสําหรับการทดลองนํารอง และ

จากแบบวัดสมรรถนะ  

การวิเคราะหขอมูล  ระยะที ่ 2 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจยั  ระยะที่  2  มีดังนี ้
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1.  การวิเคราะหขอมูลในการสรางตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน 

1.1  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู  โดยใชการพิจารณา

หลักการ แนวคิด ทฤษฏี  ประเด็นสําคัญที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเทียบกับแนวคิดหลักที่ใช

ในการพัฒนาระบบฯ 

1.2  วเิคราะหขอมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบการเรียนบนระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการ 

คอนสตรัคติวิสตฯ นาํคะแนนที่ไดมาคํานวณคาเฉลี่ยผลการตัดสิน เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ

ความเหมาะสม  โดยคาเฉลีย่ตองมีคาต้ังแต 4.00 ข้ึนไป จึงจะถือวามีความเหมาะสม 

2.  การวิเคราะหขอมูลในการสรางระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตฯ  

2.1  วเิคราะหคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมของ             

เนื้อหาบทเรียน เร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  โดยกําหนดใหคาเฉลี่ย

ตองมีคาต้ังแต  4.00 ข้ึนไป  จงึถือวาเนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสม 

2.2  วเิคราะหคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมของ

ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ  โดยกําหนดใหคาเฉลีย่ตองมีคาต้ังแต  4.00 ข้ึนไป  จงึถือวา

ระบบวัดและประเมินสมรถนะมีความเหมาะสม 

2.3 วิเคราะหคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

 3. การวิเคราะหขอมูลในการสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 วิเคราะหแบบวัดดานความรูโดยใชแบบทดสอบ 9 ชุด ชุดละ 30 ขอ สําหรับการวัด

ความรูในสมรรถนะยอยทัง้ 3 ระดับ ระดับละ 3 หนวยยอย รวมเปน 9 หนวยการเรียน วิเคราะหหา

คาความยากงาย ความเที่ยง อํานาจจาํแนก  

3.2 วิเคราะหความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญตรวจความเหมาะสมของแบบสังเกตดาน

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

3.3 วิเคราะหความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญตรวจความสอดคลองของแบบบันทกึ

ผลงานดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
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1.  กําหนดกรอบแนวคิดของระบบจากการสังเคราะหขอมูลในระยะท่ี 1 

2.  รางตนแบบระบบพัฒนาฯ  

สรางตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

นําตนแบบฯ เสนอผูเช่ียวชาญ 6 ทาน  (จัดสัมมนา Focus group)  และปรับปรุงตามคําแนะนํา 

นําตนแบบฯ เสนอผูเช่ียวชาญ 6 ทาน  ประเมินความเหมาะสมของระบบ 

4.  การพัฒนาเนื้อหาหลักสูตร “ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน” 

นําเนื้อหาบทเรียนฯ เสนอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน  ตรวจสอบคุณภาพ  

นําเนื้อหาบทเรียนมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

เขียนวัตถุประสงคบทเรียน เรื่อง “ทักษะการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน” 

พัฒนาเนื้อหาบทเรียนตามวัตถุประสงคจํานวน 9 หนวยการเรียน 

3.  ออกแบบและสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

นําแบบวัดและประเมินสมรรถนะทั้ง 3 ดานไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความสอดคลอง 

นําตนแบบฯ เสนอผูเช่ียวชาญ  และปรับปรุงตามคําแนะนํา 

สรางตนแบบแบบวัดและประเมินสมรรถนะทั้ง 3 ดาน (ความรู, พฤติกรรม, ผลงาน) 

4.  การวิเคราะหขอมูลในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนบนระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ เปนการสรุปผลการสังเกต และ

แบบสอบถามสําหรับการทดลองนํารอง และผลการประเมินสมรรถนะทั้ง 3 ดาน 

 

ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยในข้ันที ่ 2  สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี ้
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6.  การทดสอบคุณภาพของตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

การทดสอบนํารอง  (Field trial) 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียน
แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

การทดสอบหนึ่งตอหนึ่ง  (One-to-one testing) 

5.  ออกแบบและสรางระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

นํารายละเอียดของระบบฯ  มาออกแบบการวัดสมรรถนะ กิจกรรมการเรียน เนื้อหาบทเรียน 

นําระบบพัฒนาฯ ตนแบบ เสนอผูเช่ียวชาญ 6 ทาน  ตรวจสอบคุณภาพ / ปรับปรุงแกไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

การวิจัยในระยะที่  3  การศึกษาผลของการใชระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 
วัตถุประสงคของการวิจยั  ระยะที่ 3 

วัตถุประสงคของการวิจัยระยะที ่3  คือ  เพื่อศึกษาผลของการใชระบบพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่ 3 

ประชากรที่ใชในการศึกษาผลของการใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน  คือ  ขาราชการในสังกดักระทรวงพลังงาน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาผลของการใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน  คือ ขาราชการกระทรวงพลังงานซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง 

แกไข/ปรับปรุง 

ผาน 

ไมผาน 
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โดยเลือกจากขาราชการที่เขารับการประเมินผลขีดสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินขีดสมรรถนะจํานวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  ระยะที่  3 

1. ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ประกอบดวย ระบบ

ประเมินและพฒันาสมรรถนะ ระบบปรับเหมาะการเรียนตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ  แบบวัด

และประเมินสมรรถนะ 

2. แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียนตอระบบพัฒนาสมรรถนะดานทักษะ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานทีพ่ัฒนาข้ึน 
รูปแบบการวจิัย  ระยะที่  3 

การวิจยัในระยะที ่ 3  เปนศึกษาผลของการใชระบบพฒันาสมรรถนะฯ ที่พัฒนาข้ึน 

 14วิธีดําเนนิการวิจัย  ระยะที่  3 

การศึกษาผลการใชระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนนิการดังนี ้

1.  การวางแผนกอนดําเนินการทดลอง 

เตรียมความพรอมของระบบประเมินผลและพัฒนาสมรรถนะ ระบบปรับเหมาะ 

การเรียนตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ แบบวัดและประเมินสมรรถนะและเคร่ืองมือในเก็บ 

การรวบรวมขอมูล 

2.  ดําเนนิการทดลองใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานทีพ่ัฒนาข้ึน  

2.1   ดําเนนิการวิจัยโดยใหผูเรียนดําเนนิกิจกรรมการเรียนตามระบบพัฒนาสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการ 

คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานทีพ่ัฒนาข้ึน  โดยใชเวลาในการทดลอง  

8  สัปดาห แบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที ่1 ระยะประเมินขีดสมรรถนะ และเรียนรูเนื้อหาจาก

ระบบปรับเหมาะการเรียนใชเวลา 4 สัปดาห ระยะที ่2 ระยะการสังเกตประเมินผลจากพฤติกรรม

การปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานใชเวลา 4 สัปดาห  

2.2   เมื่อส้ินสดุการดําเนนิกจิกรรม  จะมีการวัดและประเมินขีดสมรรถนะตามผลที่

ปรากฏข้ึนทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานความรู  ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และดานผลการปฏิบัติงาน 
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2.3  ในการพฒันาเคร่ืองมอืระบบปรับเหมาะในคร้ังนี ้ไดใหโอกาสกลุมตัวอยางอยูใน

ระบบปรับเหมาะกี่รอบก็ได จนกวาจะผานการทดสอบดานความรูโดยแบบทดสอบหลังเรียน  

รอบการเรียนจะถูกนํามาวเิคราะหหาประสิทธิภาพของระบบ 

2.4  สอบถามความคิดเหน็ความพึงพอใจในการใชงานของผูเรียนตอระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอน

สตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานที่พฒันาข้ึนโดยมเีกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ 

ดังนี ้

5   หมายถงึ   มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด      

4   หมายถงึ   มีระดับความพึงพอใจมาก             

3   หมายถงึ   มรีะดับความพึงพอใจปานกลาง 

2   หมายถงึ มีระดับความพึงพอใจนอย   

1   หมายถงึ   มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้ 

   คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 

        4.50-5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

        3.50-4.49 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

        2.50-3.49 ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

       1.50-2.49 ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

        1.00-1.49 ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด  
การเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะที่  3 

1.  ตรวจผลการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 ดาน  รวมรวมขอมูลผูทําการพฒันาทีพ่ัฒนาผาน

และผูที่พัฒนาไมผาน เพื่อนาํไปวิเคราะหตอไป 

2.  รวบรวมความคิดเห็นของผูเรียนตอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงานทีพ่ัฒนาข้ึน 
การวิเคราะหขอมูล  ระยะที่  3 

1.  วิเคราะหขอมูลผลการพฒันาสมรรถนะจากระบบพฒันาสมรรถนะฯ กอนเรียน  

และหลังเรียน ทั้ง 3 ดาน  

2.  วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเรียนตอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยในข้ันที ่ 3  สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี ้

 
 

การวิจัยระยะท่ี  4  การนาํเสนอระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

  การนาํเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

ในการวิจัยนี้ เปนการนําผลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชระบบพฒันาสมรรถนะฯ มาปรับปรุง

แกไข  เพื่อนําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิรับรองระบบ  โดยนาํเสนอในรูปแผนภาพและความเรียงอธิบาย

แผนภาพ  ดังนี ้

1. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชระบบในระยะที่ 3  มาปรับปรุง นาํเสนอเปน

แผนภาพ และความเรียงอธบิายแผนภาพ 

1.  วางแผนกอนการทดลอง 

เตรียมระบบวัดและประเมินผลฯ  บทเรยีนปรับเหมาะฯ  แบบวัดและประเมินสมรรถนะ  เครื่องมือเก็บขอมูล 

2.  ดําเนินการทดลองใชระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

2.1  ดําเนินการทดลองโดยใชระบบพัฒนาฯ ท่ีพัฒนาขึ้น 
ระยะเวลาในการทดลอง  8 สัปดาห   

แบงเปนชวงการประเมินและทดสอบความรู 4 สัปดาห สังเกตผล 4 สัปดาห 

2.2  ตรวจผลการพัฒนาสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

2.3  สอบถามความคิดเห็นของผูเรียนตอระบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้  โดยใชแบบสอบถาม  [วิเคราะหความคิดเห็น
ของผูเรียนโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน] 

ผลของการใชงานระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ
เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
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2. นําเสนอระบบใหผูทรงคุณวฒุิจํานวน  5 ทาน  ทาํการประเมินเพื่อรับรองระบบ

พัฒนาสมรรถนะฯ ทีพ่ัฒนาข้ึน 
วิธีการดําเนนิการวิจัย ระยะที่ 4 

วัตถุประสงคของการวิจัย  ระยะที่ 4 

วัตถุประสงคของการวิจัยระยะที ่4  คือ  เพื่อนาํเสนอระบบการพฒันาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั  ระยะที่ 4    

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั  ระยะที่ 4   เปนผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน  5 ทาน  ไดมาจากการ

สุมแบบเจาะจง โดยมีเกณฑการพิจารณาคัดเลือก ดังนี ้ 

1. เปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจยัในดาน

การออกแบบการเรียนการสอน 

2. หรือเปนผูทีม่ีความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยใน

ดานการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

3. หรือเปนผูทีม่ีความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยใน

ดานการวัดและประเมินผลสมรรถนะ การออกแบบและพัฒนาสมรรถนะ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่ 4   

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่ 4  คือ  แบบรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ซึง่มข้ัีนตอนในการพัฒนาดังนี ้

1.  นําหลักการ  องคประกอบและข้ันตอนการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน ในการวิจยัระยะ ที ่3  มาสรางเปนแบบรับรองระบบ  

2.  นําแบบรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน เสนอให

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ และอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบความเหมาะสมกอนนําไปใช 
การเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะที่  4 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะที่  4  ผูวิจัยนําระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน  ทีน่ําเสนอเปนแผนภาพและความเรียงอธิบายแผนภาพ และระบบ

พัฒนาสมรรถนะฯ  ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5 ทาน  ประเมินเพื่อรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะ
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติ-

วิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

5   หมายถงึ  มีความเหมาะสมมากที่สุด      

4   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมาก             

3   หมายถงึ   มีความเหมาะสมปานกลาง 

2   หมายถงึ มีความเหมาะสมพอใช   

1   หมายถงึ   มีความเหมาะสมควรปรับปรุง   

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้ 

   คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 

        4.50-5.00 ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

        3.50-4.49 ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

        2.50-3.49 ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

       1.50-2.49 ความเหมาะสมอยูในระดับพอใช 

       1.00-1.49 ความเหมาะสมอยูในระดับควรปรับปรุง 
การวิเคราะหขอมูล  ระยะที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล  ระยะที ่4  การรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

ของระบบ และความคิดเห็น/ขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิที่มีตอระบบฯ ที่พัฒนาข้ึน 
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ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยในข้ันที ่ 4  สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาผลของการใชระบบฯในระยะที่ 3  มาปรับปรุง  
 และนําเสนอเปนแผนภาพและความเรียงอธิบายแผนภาพ 

นําเสนอระบบฯใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5 ทาน  ทําการประเมินเพ่ือรับรอง 
ระบบการพัฒนาสมรรถนะฯ ท่ีพัฒนาขึ้นโดยใชแบบประเมินเพ่ือรับรองระบบฯ 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียน
แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานท่ี

ผานการรับรองแลว 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยเร่ิมจากการสํารวจความตองการของขาราชการ สมรรถนะที่

จําเปนในการทํางาน รวมทัง้รวบรวมขอมลูทฤษฏี แนวคิด งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ เพื่อนํามาสรางเปน

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง

ตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตฯ และศึกษาถงึผลของการใชระบบที่สรางข้ึนกับขาราชการกระทรวง

พลังงาน จากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ และรับรองระบบทีพ่ัฒนาขึ้น ผลการวิเคราะหขอมูล

แนวคิดทฤษฏี และขอมูลทางสถิติไดนําเสนอไวเปน 4 ตอน ดังตอไปนี ้

ตอนที่ 1 ผลการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อสรางตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัค- 

ติวิสต  

ตอนที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยผูเชี่ยวชาญ และผลจากการศึกษาทดลองนํารอง 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบผลของการใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบและรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน โดยผูทรงคุณวุฒิ 
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ตอนท่ี 1 ผลการประชุมสมัมนาแลกเปลี่ยนเรยีนรู เพื่อสรางตนแบบระบบพฒันา
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบ 
ปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวสิต และผลจากการศึกษาทดลองนํารองระบบฯ 

ผลการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อสรางตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต  

ผลจากการศึกษาทดลองนาํรองระบบฯ และผลการตรวจรับรองโครงสรางตนแบบความเหมาะสม

ของข้ันตอนการเรียนการสอนในระบบพัฒนาสมรรถนะฯ โดยผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 6 คน ไดผล

ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 12  ผลการประเมินรับรองตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียน 
การสอนในระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 
การเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีารคอนสตรัคติวสิตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความเหมาะสม 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรยีมการสอน    

1.1 การปฐมนิเทศ 4.50 0.55 มากที่สุด 

1.2 การแจกชือ่เรียกและรหัสผาน 4.33 0.52 มาก 

ขั้นที่ 2 ขั้นการวัดและประเมินสมรรถนะ    

2.1 ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมิน

สมรรถนะโดยใชชื่อเรียก และรหัสผานท่ีไดรับ 

4.33 0.52 มาก 

2.2 ระบบทําการวินิจฉัยสภาพของ

ผูเรียนและจัดวางสมรรถนะท่ีตองประเมิน

ตามกลุมตําแหนงงาน รวมท้ังจัดวางคา

มาตรฐานสมรรถนะ 

4.67 0.52 มากที่สุด 

2.3 ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเอง และ

เลือกพัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการ

พัฒนาท่ีระบบเตรียมไว 

3.33 1.00 ปานกลาง 

2.4 ผูเรียนไปพัฒนาตามแนวทางการ

พัฒนาท่ีเลือกไวโดยรายงานผลการพัฒนาได

ท่ีแผนพัฒนา 

4.33 0.52 มาก 

2.5 ผูเรียนรอรับการประเมินผลรับรอง

จากเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

4.17 0.98 มาก 
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ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความเหมาะสม 

2.6 ผูเรียนเลือกแนวทางพัฒนาดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.7 ผูเรียนไปท่ีระบบแผนพัฒนา เพื่อเร่ิม

พัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนฯ 

4.67 0.82 มากที่สุด 

2.8 ผูเรียนเขาสูระบบแผนพฒันาสวน

บุคคลแสดงรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะ

ท้ังสามดานคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบ

สังเกตพฤติกรรม และแบบบันทึกผลงาน  

4.33 0.52 มาก 

 

 

 

2.9 ผูเรียนเร่ิมเรียนบทเรียนดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

4.67 0.52 มากที่สุด 

2.10 ผูเรียนบันทึกผลงานลงในแบบ

บันทึกผลงาน 

4.17 0.75 มาก 

2.11 ผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

4.50 0.55 มากที่สุด 

ขั้นที่ 3 ขั้นการเรียนการสอนในระบบปรับ
เหมาะการเรียนฯ 

   

3.1 ผูเรียนเขาสูระบบปรับเหมาะ 

การเรียนฯ 

4.33 0.82 มาก 

3.2 ระบบใหแบบทดสอบกอนเรียน เพื่อ

วินิจฉัยความรูวาผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม 

4.00 0.63 มาก 

3.3 แนะนําบทเรียน 4.50 0.84 มากที่สุด 

3.4 แจงวัตถุประสงคการเรียน 4.50 0.84 มากที่สุด 

3.5 ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา 4.33 0.52 มาก 

3.6 แนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุม

อภิปรายเพื่อแกไขปญหา 

4.83 0.41 มากที่สุด 

3.7 เรียนเน้ือหาบทเรียนตามการจัดวาง

เน้ือหาท่ีไดจากการวินิจฉัยความรูผูเรียน 

 

4.33 1.03 มาก 

3.8 แนะนํา อํานวยความสะดวกในการ

อภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบของ

ปญหา 

4.50 0.84 มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความเหมาะสม 

3.9 แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการ

ทํางานจริง แจงผลการปฏิบัติท่ีคาดหวัง 

4.83 0.41 มากที่สุด 

3.10 ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียน

เพื่อวินิจฉัยความรูหลังเรียน 

4.50 0.84 มากที่สุด 

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน 4.33 0.52 มาก 

  

 จากตารางที่  12   พบวาผูเช่ียวชาญ 6 ทานไดประเมนิใหทุกประเด็นของระบบการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอน

สตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด 12 ขอ 

ระดับความเหมาะสมมาก 11 ขอ ระดับปานกลาง 1  ขอ อยางไรก็ตาม ผูเชี่ยวชาญไดมีขอเสนอ 

แนะเพิม่เติมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 13 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต
สําหรบัขาราชการกระทรวงพลังงาน 
 

ผูเชี่ยวชาญ ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

ผูเช่ียวชาญ 1 - ควรทําระบบ e-Learning ขึ้นมา เพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะโดยไมตองอิงกรอบ 

การประเมิน 360 องศา โดยใชระบบเดิม

แตกําหนดใหชัดเจนวาเปนระบบท่ีเนน 

การพัฒนาโดย e-Learning 

-  ถามีแนวโนมวาองคกรจะนําไปใชจริง  

จะสามารถนําไปใสในประโยชนของ

งานวิจัยได เพราะฉะน้ันควรศึกษาความ

ตองการที่แทจริงของหนวยงาน แลวจึง

ออกแบบใหสอดคลองกับความตองการ

จริงของหนวยงานเพ่ือประโยชนในการ

พัฒนาบุคลากรตอไป 

- หาอางอิงการนําเกณฑ 80 วามีความ

เหมาะสมหรือไม นําเกณฑมาจากที่ไหน  

มากเกินไปหรือเปลา 

- การสอนแบบคอนสตรัคติวิสตตองเนนการ

สรางสรรคความรู 

- การกําหนดการเรียนรูในแตละระดับ ในขอ

ยอยควรกําหนดใหมีความชํานาญการทั้ง  

5 ระดับตามแนวคิดของบลูมดวย 

ผูเช่ียวชาญ 2 -  ระบบประเมิน 360 องศา อาจไม

เหมาะสมกับการนํามาใชในการปฏิบัติ 

งานจริง 

- การปรับเหมาะ และการเรียนแบบปฏิบัติจริง

ปรากฏอยูในระบบ แตการสอนแบบ 

คอนสตรัคติวิสตยังไมชัดเจน เพราะรูปแบบที่
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ผูเชี่ยวชาญ ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

-  ในขอบเขตการวิจัยไมมีการระบุระบบ

ยอยในระบบปรับเหมาะตองเพิ่มเติมระบบ

ประเมินกอนถึงระบบปรับเหมาะ 

- เพ่ิมวัตถุประสงควา เพ่ือศึกษาและ

พัฒนาระบบประเมินสมรรถนะ แบบ 360 

องศา 

- ควรมีการประเมินตามสภาพจริง 

- การประเมิน 3 ดาน อาจลดเหลือ 2 ดาน 

- ตองพัฒนาทั้ง 3 ระดับหรือไมหรือทําเปน

รูปแบบ 1 ระดับเปนการตรวจสอบ 

- นาจะนําวิธีการพัฒนา 14 ดานออกแลว

ใสระดับ 3 ระดับที่จะพฒันาลงไปแทนเพื่อ

นําไปสู e-Learning เพ่ือใหเขากับงานวิจัย 

ปรากฏไมไดเนนคอนสตรัคติวิสต ควรนํา

กลับไปพิจารณา 

- การสอนมีการใชทฤษฏีมากเกินไป 

ผสมผสานทั้ง Inquiry, PBL เสนอใหตัดออก

และเนนเฉพาะทฤษฏีหลักท่ีสนใจจริงๆ 

- Gagne ใชไดดีกับการทํา CAI แตใน WBI 

อาจตองปรับใหเขากับระบบ 

- ระวังการใชทฤษฏีอื่นๆ ที่ไมไดปรากฏใน

กรอบแนวคิดการวิจัย ทําใหเปนตัวแปร 

แทรกซอน 

- ในการใชงานจริงทฤษฏีตางๆผสมผสานได

แตในงานวิจัยตองเนนไปที่ทฤษฏีใดทฤษฏี

หนึ่งเพื่อเปนการตรวจสอบ 

- การสรุปผลจากการวัดผล ควรสรุปเปนคู ๆ 

ตามระดับการวัด 

- ใหกําหนดกลุมคะแนนใหดี ไมวาจะเปนการ

วัดทักษะ วัดพฤติกรรม และวัดผลงาน 

- การวัดคะแนน Posttest ใหวัดจากคะแนนที่

ผานคร้ังหลังสุดโดยไมตองคํานึงวาจะผาน

การซอมเสริมมาก่ีรอบ 

ผูเช่ียวชาญ 3 ระบบประเมินสมรรถนะควรเปนสวนหนึ่ง

ของระบบปรับเหมาะ ไมแยกเปนสองสวน 

- ควรมีการตรวจสอบซ้ําอีกคร้ังวาระบบ 

ปรับเหมาะที่พัฒนาขึ้นเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานจริงหรือไม ถาไมเหมาะควร

ปรับปรุงระบบใหม 

- สภาพแวดลอมการเรียนรู เปนเพียงเคร่ืองมือ

ในการอํานวยความสะดวก แตไมไดเปน 

การเรียนการสอนแบบคอนสตรัคติวิสต 

- ขั้นตอนที่นําเสนอเปนการเรียนแบบ 

ติวเตอรธรรมดา 

- ใหหาวิธีการใหมวาวิธีการเรียนการสอนแบบ

คอนสตรัคติวิสตแบบใดถึงจะเหมาะสมที่สุด 

- ระบบอาจใชการปรับเหมาะ เพ่ือซอมเสริม

เปนแบบอิงกับแบบทดสอบ กลาวคือ ถาทํา

ผิดขอใด เม่ือมาเรียนรอบตอไปก็ใหขอมูล
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ผูเชี่ยวชาญ ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

เฉพาะขอที่ทําผิดเทานั้น เพ่ือลดความเหนื่อย

ลาจากการจํา และทําใหผูเรียนไมเบ่ือบทเรียน 

ผูเช่ียวชาญ 4 - การประเมินตนเอง คนสวนใหญจะไม

ประเมินตนเอง การประเมินจาก 3 ฝาย

กรอบการมองอาจจะมีความแตกตางกัน 

- ควรระวังการนําเสนอระบบที่ใหเลือก

สมรรถนะอื่นๆ ระบบควรมุงความสนใจไป

ที่สมรรถนะท่ีตองการพัฒนาโดยการใช 

 e-Learning 

- ระวังปญหาการใชเวลาท่ีมากเกินไปใน

การประเมิน เพราะมีสมรรถนะท่ีตอง

ประเมินหลายตัว 

- สมรรถนะมีโอกาสกระโดดขามผานขั้นตํ่าได

เน่ืองจากความมีประสบการณจากงานที่ทํา

หรืออื่น ๆ ดังนั้นถาผานขั้น ยอยที่ 3 แตตก 

ขอ 2 ก็ใหเรียนเฉพาะท่ีตก ไมมีผลใดๆ 

- ใหระวังการออกแบบที่ใหบุคคล หรือ

ผูเช่ียวชาญภายนอกมาเปนผูใหความรูเพราะ

จะเกิดตัวแปรแทรกซอนภายนอก 

- ระบบควรจัดใหการเรียนเปนแบบ อัจฉริยะ 

กลาวคือ ระบบหาสารสนเทศที่จัดเตรียมไว

แลวใหผูเรียนโดยอัตโนมัติเปนการพิสูจน

ทฤษฏี และปองกันตัวแปรแทรกซอน 

- กิจกรรมสนทนากลุม มีการควบคุมอยางไร

ไมใหหลุดประเด็นสนทนา มีความนาเชื่อถือ

เพียงใด 

ผูเช่ียวชาญ 5 - ระดับสมรรถนะควรสัมพันธกับตําแหนง

งานนั้นๆ เพราะบางตําแหนงใชระดับสูงตํ่า 

ไมเทากัน 

- ระดับที่กําหนดยากเกินไปในบางระดับ

เพราะฉะน้ันตองจัดระดับใหเขากับ

ลักษณะงาน 

- ขอมูลสมรรถนะควรมีการปรับปรุงอยาง

สมํ่าเสมอ 

ระบบควรมีการทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่

เจาะจง 

ผูเช่ียวชาญ 6 ระบบสมรรถนะเปนระบบประเมิน เพ่ือ

พัฒนา ขอมูลที่จะไดจะถูกใชสําหรับเปน

ขอมูลพื้นฐานในการออกแบบบทเรียนหรือ

เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของ

องคกร เพราะฉะนั้นคําอธิบายสมรรถนะจึง

เกิดจากการสรุปความตองการของคนใน

องคกรซ่ึงคําอธิบายสมรรถนะนี้ 

จะถูกปรับปรุงอยูเร่ือยๆ ใหทันสมัยมีความ

เปนปจจุบัน ระบบพัฒนาสมรรถนะจึงตอง

มีการพัฒนาและปรับปรุงแกไขอยาง

ระบบที่พัฒนาใหมนี้ควรเปนระบบแยกกับ

ระบบประเมินสมรรถนะที่มีอยูจริง เพราะอาจ

ทําใหผูใชงานเกิดความสับสน 
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ผูเชี่ยวชาญ ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

ตอเนื่อง 

สรุปประเด็น - เพ่ิมขอบเขตของระบบประเมินสมรรถนะ

ลงในขอบเขตการวิจัย 

- เพ่ิมขอมูลเก่ียวกับความตองการของ

องคกร โดยที่คํานึงถึงการใชประโยชนใน

องคกรไดจริง 

- ระบบควรมุงความสนใจไปท่ีสมรรถนะที่

ตองการพัฒนาโดยการใช e-Learning เปน

หลักในการเลือกแนวทางการพัฒนา 

 

- เพ่ิมการเรียนการสอนแบบคอนสตรั้คติวิสต

และการเรียนแบบปฏิบัติจริง 

- ตัดตัวแปรแทรกซอนที่ไมเก่ียวกับงานวิจัย

ออก 

- พยายามควบคุมปจจัยภายนอกที่อาจเปน

ตัวแปรแทรกซอน 

- ใหระบบสามารถโตตอบกับผูเรียนอยาง

อัตโนมัติโดยไมตองรอผูเช่ียวชาญหรือปจจัย

ภายนอกอื่นๆ โดยใชเทคนิคการสราง

ฐานขอมูลความรูและการดึงความรู 

- ระบบใชการปรับเหมาะเพื่อซอมเสริมเปน

แบบอิงกับแบบทดสอบ กลาวคือ ถาทําผิดขอ

ใด เม่ือมาเรียนรอบตอไปก็ใหขอมูลเฉพาะขอ

ที่ทําผิดเทานั้น เพ่ือลดความเหนื่อยลาจาก

การจํา และทําใหผูเรียนไมเบ่ือบทเรียน 
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ภาพท่ี  12  กรอบแนวคิดแสดงขั้นตอนการเรยีนการสอนในบทเรียนเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ตามรูปแบบระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม
วิธีการคอนสตรัคติวิสต 

 
  

 

 

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี X.X 

แนะนําบทเรียน, วิธีการใชบทเรียน 

ระดับความชํานาญการ X.X 

ตั้งประเด็นคําถาม/ปญหา  

แนะนําการนําไปปฏิบัติ/ แจงผลการปฏิบัติท่ีคาดหวัง 

แบบทดสอบหลังเรียน/ ระบบวินิจฉัย 

เน้ือหา 

เน้ือหา 

เน้ือหา 
ระบบปรับเหมาะการเรียน 

จัดวางเน้ือหาตามผลที่ไดจากการทดสอบ 

แนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปรายเพื่อรวมมือแกปญหา 

ทําแบบทดสอบกอนเรียน/ ระบบวินิจฉัย 

แนะนํา/อํานวยความสะดวกในการอภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบของปญหา 

เน้ือหา 

แจงวัตถุประสงคการเรียน 

ระบบรายงานผลการเรียน 

Action Learning  ขั้นตอนท่ี  หาสถานการณท่ีเหมาะสม/ตั้งปญหา   จัดต้ังทีมเพ่ือแกปญหา   

 อํานวยความสะดวกในการปฏิสัมพันธ, อภิปรายกลุม   ประเมินผลลัพธจากการอภิปราย  
Constructivist  Approach ขั้นตอนท่ี  เชิญชวน รับรูจุดประสงค, ถามคําถาม  สํารวจ ทํากิจกรรม 
อภิปราย หาขอมูล  นําเสนอคําอธิบายและคําตอบของปญหา  นําไปปฏิบัติ เกิดผลงาน 
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ตารางที่ 14  แบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนเร่ือง ทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความเหมาะสม 

1. เน้ือหาตรงกับจุดประสงคการเรียนรู 5.00 0 มากที่สุด 

2. โครงสรางการเรียงลําดับของเนื้อหามีความ

เหมาะสม 

4.67 0.58 มากที่สุด 

3. เน้ือหามีความทันสมัย 4..67 0.58 มากที่สุด 

4. เน้ือหามีความยาวเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

5.การใชภาษาเหมาะสมกับผูเรียน 5.00 0 มากที่สุด 

6.รูปแบบบทเรียนดึงดูดความสนใจจองผูเรียน 4.67 0.58 มากที่สุด 

7. สถานการณปญหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.67 0.58 มากที่สุด 

8. ความเหมาะสมของแผนการสอน 4.67 0.58 มากที่สุด 

9. เน้ือหามีความยาก งาย เหมาะสมกับผูเรียน 4.33 0.58 มาก 

10. การดําเนินเน้ือหามีความกระชับเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.63 0.46 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  14  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาบทเรียนจํานวน 3 ทานไดประเมินความ

เหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนพบวาเนื้อหาบทเรียนเฉล่ียมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

อยางไรก็ตามผูเชี่ยวชาญยงัมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชภาษาในบทเรียนและแนะนําการ

เพิ่มเติม/ลด เนื้อหาบทเรียนในบางสวนทีย่งัไมเหมาะสม การลําดับเนื้อหา ความยากงายของ

บทเรียนและการดําเนนิเนื้อหาที่ตองคํานึงถึงผูเรียนทีเ่ปนผูใหญเนื้อหาตองใหความรูที่ตรงกับ

ความตองการของผูเรียนซ่ึงผูวิจัยไดนาํไปปรับปรุงแกไขเนื้อหาบทเรียนตามคําแนะนําเพิ่มเติมของ

ผูเชี่ยวชาญ 
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ตารางที่ 15  แบบประเมินความเหมาะสมของระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความเหมาะสม 

1. ความสะดวกในการใชงานระบบ 5.00 0 มากที่สุด 

2. การออกแบบหนาจอใชงานงาย 5.00 0 มากที่สุด 

3. ขนาดตัวอักษร ภาพกราฟกมีความเหมาะสม 5.00 0 มากที่สุด 

4. ปุม สัญรูป มีความชัดเจน และส่ือ

ความหมาย 

4.67 0.58 มาก 

5. ความสะดวกรวดเร็วในการประเมิน

สมรรถนะ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

6. รูปแบบการรายงานผลสมรรถนะ 4.67 0.58 มากที่สุด 

7. รูปแบบการประเมินแบบ 360 องศา 5.00 0 มากที่สุด 

8. รูปแบบของแผนพัฒนาสวนบุคคล 4.67 0.58 มากที่สุด 

9. รูปแบบของการเลือกแนวทางการพัฒนา 4.33 0.58 มาก 

10. ความเสถียรของระบบคอมพิวเตอร 5.00 0 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.29 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  15  ผูเชี่ยวชาญดานระบบวดัและประเมินสมรรถนะจํานวน 3 ทานได

ประเมินความเหมาะสมของระบบพบวาระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

ขอเสนอแนะในการใชปุมสัญรูปที่มีขนาดเล็กเกนิไปและอาจไมส่ือความหมาย และในสวนของการ

เลือกรูปแบบแนวทางการพฒันาที่ยงัไมมรีายละเอียดทีเ่พียงพอสําหรับการตัดสินใจเลือกแนว

ทางการพัฒนา ควรที่จะเพิม่คําอธิบายรายละเอียดใหมากข้ึน 
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ตารางที่ 16  แบบประเมินความเหมาะสมของระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิ
ตามวิธกีารคอนสตรัคติวสิต  เรื่อง ทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความเหมาะสม 

1. วัตถุประสงคการเรียนรูมีความชัดเจน 5.00 0 มากที่สุด 

2. การออกแบบหนาจอใชงานงาย 5.00 0 มากที่สุด 

3. ขนาดตัวอักษร ภาพกราฟกมีความเหมาะสม 5.00 0 มากที่สุด 

4. ปุม สัญรูป มีความชัดเจน และส่ือความหมาย 5.00 0 มากที่สุด 

5. การออกแบบสนับสนุนการเรียนรูตามทฤษฏี

คอนสตรัคติวิสต 

4.67 0.58 มากที่สุด 

6. การออกแบบสนับสนุนการเรียนแบบปฏิบติัจริง 4.00 0 มาก 

7. การนําเสนอบทเรียนมีความนาสนใจ 5.00 0 มากที่สุด 

8. การใชมัลติมีเดีย และปฏิสัมพันธในบทเรียน 5.00 0 มากที่สุด 

9. การใหผลปอนกลับในบทเรียน 4.67 0.58 มากที่สุด 

10. มีแบบทดสอบและการประเมินผลท่ีครอบคลุม

ตามวัตถุประสงค 

5.00 0 มากที่สุด 

11. รูปแบบการปรับเหมาะการเรียนมีความ

เหมาะสม 

4.33 0.58 มาก 

12. การออกแบบสตอร่ีบอรดมีความเหมาะสม 5.00 0 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.14 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16   ผูเชีย่วชาญดานระบบปรับเหมาะการเรียนฯ จํานวน 3 ทานไดประเมิน

ความเหมาะสมของระบบพบวาระบบมีความเหมาะสมเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานการออกแบบข้ันตอนการเรียนที่สนับสนนุการเรียนแบบปฏิบัติจริงโดย

ใหเพิ่มเติมกิจกรรมกลุมอภิปราย และกิจกรรมกลุมสนทนา โดยเพิม่ประเด็นคําถามที่สอดคลองกับ

บริบทการทํางานจริงใหมากข้ึน และใหวิเคราะหประเด็นคําถามหรือจัดการประชุมกลุมยอยกอน

เพื่อแสวงหาปญหาที่จะตองแกไขรวมกันเพื่อจะไดเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพ

เปนไปในแนวทางเดียวกัน และเร่ืองรูปแบบการปรับเหมาะการเรียนผูเชี่ยวชาญเสนอแนะให

พิจารณาถึงการใหเนื้อหาทีม่ีการเล่ือนระดับตามความยากงายของเนื้อหาดวย 
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ตารางที่ 17  แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความเหมาะสม 

1. เร่ิมตนงานท่ีไดรับมอบหมายทันที 3.00 0 เหมาะสม 

2. ทํางานเสร็จเรียบรอยตามเวลาที่กําหนด 3.00 0 เหมาะสม 

3. ขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญหรือเพื่อเม่ือไม

เขาใจ  

3.00 0 เหมาะสม 

4. ทํากิจกรรมดวยความสนุกสนานและเต็มใจ 3.00 0 เหมาะสม 
5. มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 3.00 0 เหมาะสม 
6. ชวยเหลือแนะนําเพื่อนในการทํากิจกรรมตาม

สมควร 

3.00 0 เหมาะสม 

7. สนใจศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเอง 3.00 0 เหมาะสม 
8. ความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน 3.00 0 เหมาะสม 
 

จากตารางที่  17  ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินสมรรถนะจํานวน 3 ทานไดประเมิน

ความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงานพบวาทกุขอมีความเหมาะสมที่จะใช

เปนแบบสังเกต 
 
ตารางที่ 18  แบบประเมินความสอดคลองระหวางแบบบันทึกผลการปฏิบัติงานกับ
วัตถุประสงคของผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน 
 
ระดับ พฤติกรรมสําคัญ ระดับความสอดคลอง 

1. มีความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
2. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

1 

3. สามารถใหขอเสนอแนะในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศการ

จัดการระบบฐานขอมูลและความปลอดภัย มาใชพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม 

1 

 
จากตารางที่  18  ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินสมรรถนะจํานวน 3 ทานไดประเมิน

ความสอดคลองระหวางแบบบันทกึผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคของผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบัติงานพบวาทุกขอมีความสอดคลองกนั 
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ตารางที่ 19 ผลการทดลองนํารองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตสาํหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังาน สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบติังาน  
ระดับท่ี 1.1 เรื่อง ความหมายของคอมพิวเตอร ชนิดของคอมพิวเตอร 
 

บทเรียน จํานวน
ตัวอยาง 

คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับที่ 1.1     
ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 10 30 20.3 3.16 
รอบการเรียน 10 - 1.70 0.83 
ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 10 30 26.13 1.46 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 10 7 6.10 0.88 

ผลการบันทึกผลงาน 10 10 8  

 

จากตารางที่ 19  พบวาผลการศึกษานํารองระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงานกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ศึกษาบทเรียนใชเวลา 2 สัปดาห  

เมื่อศึกษาบทเรียนแลวสามารถผานการประเมินตามเกณฑรอยละ 80  ไดทั้งหมด 10 คน โดยมีผล

การทดสอบหลังเรียนเฉล่ียที่รอยละ 87.08  ผูเรียนสามารถทาํแบบทดสอบหลังเรียนไดผานเกณฑ 

โดยมีรอบการเรียนปรับเหมาะเฉล่ียที่ 1.70 รอบ และมีผลการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู

ในเกณฑดี คือ ไดคะแนนเฉลี่ย 6.10  มีผลงานทีถู่กบันทึกโดยผูเรียนคิดเปนรอยละ 80  และจาก

การสอบถามสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในการใชงานระบบ และ

บทเรียนอยูในข้ันพอใจมาก และอยากใหมกีารพัฒนาตอยอดในรายวิชาอ่ืน ๆ และมีขอเสนอแนะ

ในการออกแบบบทเรียนใหมคีวามซับซอนนอยลง โดยอาจรวบระดับสมรรถนะยอยเปนการ

ออกแบบบทเรียน เพื่อการพฒันาสมรรถนะขอนั้น ๆ ไปสูระดับความชาํนาญการมาตรฐานเลยใน

บทเรียนเดียวไมตองเรียนไตระดับทีละระดับยอย ซึง่จะใชเวลามาก และเนื้อหาไมสอดคลอง

ตอเนื่องกนั ในดานการใหคําถาม และการอภิปรายในหนากระดานสนทนา ตลอดจนการแสวงหา

ความรูและสรางความรูดวยตนเองนั้น ผูเรียนไดใหขอเสนอแนะวาควรมีการจัดประชมุเพื่อพบปะ

แลกเปล่ียนเรียนรูในหองประชุมมากกวาที่จะปฏิสัมพันธกันบนเครือขาย เพราะจะไดประโยชน

มากกวา สวนขอคําถามหรือการหาความรูเพิ่มเติมใหใชเคร่ืองมือบนเครือขายที่กาํหนดไวแทน จะ

สามารถทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนไปไดดวยดี และมีความสะดวกย่ิงข้ึน 
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ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบผลของการใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต
สําหรบัขาราชการกระทรวงพลังงาน 
  จากการนาํระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการไปทดลองใชกับขาราชการกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 คน ใชเวลาการทดลอง 8 สัปดาหโดยใหกลุมตัวอยางเลือกพัฒนาสมรรถนะได

อยางอิสระตามระดับสมรรถนะที่ตนเองคิดวายงัตองการการพัฒนาเพิม่ ทาํแบบทดสอบกอนและ

หลังเรียน มีการบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา และบันทึกผลการ

ปฏิบัติงานดวยตนเอง ปรากฏผลดังตอไปน้ี 
  
ตารางที่ 20  ผลการทดลองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวสิต สําหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังาน สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน แสดงเฉพาะ 
กลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 
 

บทเรียน จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ี 1.1     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 15 30 17.27 3.94 

รอบการเรียน 15 - 1.33 0.62 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 15 30 26.40 2.03 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 15 7 5.33 1.50 
ผลการบนัทกึผลงาน 15 15 12  
ระดับท่ี 1.2     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 19 30 17.19 3.19 

รอบการเรียน 19 - 1.68 0.67 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 19 30 25.53 1.50 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 19 7 5.53 1.35 
ผลการบนัทกึผลงาน 19 19 13  

ระดับท่ี 1.3     
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บทเรียน จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 19 30 18.79 3.03 

รอบการเรียน 19 - 1.68 0.67 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 19 30 25.58 1.54 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 19 7 5.26 1.24 
ผลการบนัทกึผลงาน 19 19 12  
ระดับท่ี 2.1     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 26 30 18.19 2.98 

รอบการเรียน 26 - 1.65 0.75 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 26 30 26 1.88 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 26 7 5.08 1.49 
ผลการบนัทกึผลงาน 26 26 17  
ระดับท่ี 2.2     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 23 30 17.57 3.30 

รอบการเรียน 23 - 1.87 0.81 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 23 30 25.78 1.48 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 23 7 5.48 1.56 
ผลการบนัทกึผลงาน 23 23 12  
ระดับท่ี 2.3     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 23 30 18.26 3.32 

รอบการเรียน 23 - 1.78 0.67 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 23 30 26.04 1.43 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 23 7 5.09 1.08 
ผลการบนัทกึผลงาน 23 23 11  
ระดับท่ี 3.1     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 8 30 19.25 2.55 

รอบการเรียน 8 - 2.13 0.83 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 8 30 26.13 1.46 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 8 7 5.38 0.52 
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บทเรียน จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการบนัทกึผลงาน 8 8 5  
ระดับท่ี 3.2     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 7 30 18 3.32 

รอบการเรียน 7 - 2.14 0.90 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 7 30 25.43 1.40 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 7 7 5.71 0.95 
ผลการบนัทกึผลงาน 7 7 3  
ระดับท่ี 3.3     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 6 30 18.67 2.73 

รอบการเรียน 6 - 2.17 0.41 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 6 30 26.67 0.82 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 6 7 6 0.89 
ผลการบนัทกึผลงาน 6 6 2  

 

 จากตารางที่ 20  พบวาในแตละระดับสมรรถนะยอยจะมกีลุมตัวอยางเลือกพัฒนา

แตกตางกนัตามการประเมินตนเอง ระดับที่มีผูเลือกเขารับการพฒันามากที่สุด คือ ระดับที่ 2.1 

ระดับที่มีผูเลือกพัฒนานอยที่สุด คือ ระดับ 3.3  
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 1.1 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

5 

15 

16.66 

50 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 20 66.66 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 10 33.33 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกพัฒนา จํานวน 20 คน (รอยละ 

66.66) และไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียนจํานวน 15 คน (รอยละ 50) และผูที่เลือกพัฒนา และ

ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 5 คน (รอยละ 16.66)   
 
ตารางที่ 22 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 1.1 (n=15) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
เฉลี่ยคิดเปน

รอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 17.27 3.94 57.56 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 26.40 2.03 88 

รอบการเรียน  1.33 0.62  

 

 จากตารางที่ 22 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่  17.27  คิดเปน 

รอยละ 57.56  และมีผลสัมฤทธิห์ลังเรียน คะแนนเฉล่ีย คือ 26.40 คิดเปนรอยละ 88 โดยมีรอบ

การเรียนเฉล่ีย 1.33 รอบ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 1.2 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

3 

19 

10 

63.33 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 22 73.33 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 8 26.66 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกพัฒนา จํานวน 22 คน (รอยละ 

73.33) และไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 19 คน (รอยละ 63.33) และผูทีเ่ลือกพัฒนา

และผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 3 คน (รอยละ 10)   
 
ตารางที่ 24  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 1.2 (n=19) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 17.79 3.19 59.30 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 25.53 1.50 85.09 

รอบการเรียน  1.68 0.67  

 

 จากตารางที่ 24 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ 17.79 คิดเปนรอยละ 

59.30  และมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียน คะแนนเฉล่ีย 25.53 คิดเปนรอยละ 85.09 โดยมีรอบการเรียน

เฉล่ีย 1.68 รอบ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 1.3 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

4 

19 

13.33 

63.33 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 23 76.66 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 7 23.33 

รวม 30  

 

จากตารางที ่25 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่เลือกพัฒนา จํานวน 23 คน  

(รอยละ 76.66) และไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 19 คน (รอยละ 63.33) และผูที่เลือก

พัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 4 คน (รอยละ 13.33)   
 
ตารางที่ 26 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 1.3 (n=19) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 18.79 3.03 62.63 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 25.58 1.54 85.26 

รอบการเรียน  1.68 0.67  

 

 จากตารางที่ 26 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ คือ 18.79  คิดเปน

รอยละ 62.63  และมีผลสัมฤทธิห์ลังเรียน คะแนนเฉล่ีย คือ 25.58 คิดเปนรอยละ 85.26 โดยมีรอบ

การเรียนเฉล่ีย 1.68 รอบ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 2.1 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

4 

26 

13.33 

86.66 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 30 100 

ผูที่ไมเลือกพฒันา - - 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 27 พบวา กลุมตัวอยางเลือกพัฒนา จาํนวน 30 คน (รอยละ 100) และ 

ไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 26 คน (รอยละ 86.66) และผูที่เลือกพัฒนาและผาน

เกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 4 คน (รอยละ 13.33)   
 
ตารางที่ 28 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 2.1 (n=26) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 18.19 2.98 60.64 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 26 1.88 86.67 

รอบการเรียน  1.65 0.75  

 

 จากตารางที่ 28 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ คือ 18.19  คิดเปน

รอยละ 60.64  และมีผลสัมฤทธิห์ลังเรียน คะแนนเฉล่ีย คือ  26  คิดเปนรอยละ 86.67  โดยมีรอบ

การเรียนเฉล่ีย 1.65 รอบ 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 2.2 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

5 

23 

16.66 

76.66 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 28 93.33 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 2 6.66 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 29 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่เลือกพัฒนา จํานวน 28 คน 

 (รอยละ93.33) และไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 23 คน (รอยละ 76.66) และผูที่เลือก

พัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 5 คน (รอยละ 16.66)   
 
ตารางที่ 30 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 2.2 (n=23) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 17.57 3.30 58.55 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 25.78 1.48 85.94 

รอบการเรียน  1.87 0.81  

 

 จากตารางที่ 30 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ คือ 17.57   คิดเปน

รอยละ 58.55  และมีผลสัมฤทธิห์ลังเรียน คาคะแนนเฉล่ีย คือ 25.78  คิดเปนรอยละ 85.94     

โดยมีรอบการเรียนเฉล่ีย 1.87 รอบ 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 2.3 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

4 

23 

13.33 

76.66 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 27 90 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 3 10 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 31 พบวา กลุมตัวอยางเปนผูที่เลือกพัฒนา จํานวน 27 คน (รอยละ 90) และ

ไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 23 คน (รอยละ 76.66) และผูที่เลือกพัฒนาและผาน

เกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 4 คน (รอยละ 13.33)   
 
ตารางที่ 32 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 2.3 (n=23) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 18.26 3.32 60.87 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 26.04 1.43 86.81 

รอบการเรียน  1.78 0.67  

 

 จากตารางที่ 32 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ คือ 18.26   คิดเปน

รอยละ  60.87  และมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียน คาคะแนนเฉล่ีย คือ  26.04  คิดเปนรอยละ  86.81   

โดยมีรอบการเรียนเฉล่ีย  1.78  รอบ 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 3.1 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

2 

8 

6.66 

26.66 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 10 33.33 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 20 66.66 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 33 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่ไมเลือกพัฒนา จาํนวน 20 คน  

(รอยละ 66.66) ผูที่เลือกพฒันา จํานวน 10 คน (รอยละ 33.33) โดยเปนผูทีเ่ลือกพฒันาและ 

ไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 8 (รอยละ 26.66) และผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑ

ทดสอบกอนเรียน จํานวน 2 คน (รอยละ 6.66)   
 
ตารางที่ 34  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 3.1 (n=8) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 19.25 2.55 64.17 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 26.13 1.46 87.08 

รอบการเรียน  2.13 0.83  

 

 จากตารางที่ 34 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ คือ 19.25  คิดเปน

รอยละ 64.17   และมีผลสัมฤทธิห์ลังเรียน คาคะแนนเฉล่ีย คือ 26.13  คิดเปนรอยละ  87.08    

โดยมีรอบการเรียนเฉล่ีย 2.13 รอบ 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 3.2 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

- 

7 

- 

23.33 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 7 23.33 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 23 76.66 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 35 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่ไมเลือกพัฒนา จาํนวน 23 คน  

(รอยละ 76.66) และผูที่เลือกพัฒนา จํานวน 7 คน (รอนละ 23.33) โดยมีผูที่เลือกพัฒนาและไม

ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 7 คน (รอยละ 23.33)  
 
ตารางที่ 36  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 3.2 (n=7) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 18 3.32 60 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 25.43 1.40 84.76 

รอบการเรียน  2.14 0.90  

 

 จากตารางที่ 36 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ คือ 18 คิดเปน 

รอยละ 60   และมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียน คาคะแนนเฉล่ีย คือ  25.43  คิดเปนรอยละ 84.76   โดยมี

รอบการเรียนเฉล่ีย  2.14 รอบ 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 3.3 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

- 

6 

- 

20 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 6 20 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 24 80 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 37 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่ไมเลือกพัฒนา จาํนวน 24 คน  

(รอยละ 80) และ ผูทีเ่ลือกพฒันาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 6 คน (รอยละ 20)  
 
ตารางที่ 38  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 3.3 (n=6) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 18.67 2.73 62.22 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 26.67 0.82 88.89 

รอบการเรียน  2.17 0.41  

 

 จากตารางที่ 38 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคาคะแนนเฉล่ีย คือ 18.67  คิดเปน

รอยละ 62.22   และมีผลสัมฤทธิห์ลังเรียน คาคะแนนเฉล่ีย คือ 26.67   คิดเปนรอยละ  88.89    

โดยมีรอบการเรียนเฉล่ีย   2.17  รอบ 
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ตารางที่  39 แสดงผลการประเมินของผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบ 
กอนเรียน จากแบบสังเกตพฤติกรรมในระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตาม
วิธีการคอนสตรัคติวิสต สาํหรับขาราชการกระทรวงพลังงานสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน  
 

ระดับชํานาญการ จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับเกณฑการ
ประเมิน 

1.1 15 5.33 1.50 ดี 
1.2 19 5.53 1.35 ดี 
1.3 19 5.26 1.24 ดี 
2.1 26 5.08 1.49 ดี 
2.2 23 5.48 1.56 ดี 
2.3 23 5.09 1.08 ดี 
3.1 8 5.38 0.52 ดี 
3.2 7 5.71 0.95 ดี 
3.3 6 6 0.89 ดี 

 

จากตารางที่ 39 พบวา ผลการประเมินของผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบ 

กอนเรียน จากแบบสังเกตพฤติกรรม ทุกระดับชํานาญการ อยูในระดับ ดี 
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ตารางที่ 40  แสดงผลการบันทึกผลงานของผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอน
เรียน ในระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีารคอนสตรัคติวสิต สาํหรับ
ขาราชการกระทรวงพลงังานสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน  
 

การบันทึกผลงาน ระดับชํานาญการ จํานวน 
(คน) มีผลงาน 

(คน) 
ไมมีผลงาน 

(คน) 

รอยละ 

1.1 15 12 3 80 
1.2 19 13 6 68.42 
1.3 19 12 7 63.16 
2.1 26 17 9 65.38 
2.2 23 12 11 52.17 
2.3 23 11 12 47.83 
3.1 8 5 3 62.50 
3.2 7 3 4 42.86 
3.3 6 2 4 33.33 

 

จากตารางที่ 40 พบวา ระดับชํานาญการ 1.1 มีการบันทึกผลงาน จาํนวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 80 ระดับชํานาญการ 1.2 การบนัทึกผลงาน จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 68.42  ระดับ

ชํานาญการ 1.3 มีการบันทกึผลงาน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 63.16 ระดับชํานาญการ 2.1 มี

การบันทึกผลงาน จาํนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 65.38 ระดับชํานาญการ 2.2 มีการบันทกึผลงาน 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 52.17 ระดับชํานาญการ 2.3 มีการบนัทกึผลงาน จาํนวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 47.83   ระดับชํานาญการ 3.1 มีการบนัทกึผลงาน จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 62.50 

ระดับชํานาญการ 3.2 มีการบันทกึผลงาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 42.86 และ ระดับชํานาญ

การ 3.3 มีการบันทกึผลงาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่  41  ผลของแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงาน ปญหาและคําแนะนํา
เพิ่มเติมของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรบัเหมาะ 
การเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีารคอนสตรัคติวสิต (N = 30) 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

ตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
1. การปฐมนิเทศ 4.73 0.45 พอใจมากที่สุด 

2. การแจกช่ือเรียกและรหัสผาน 4.97 0.18 พอใจมากที่สุด 
ตอนที่ 2 ขั้นวัดและประเมินสมรรถนะ 

1. ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 4.93 0.25 พอใจมากที่สุด 

2. ระบบทําการวินิจฉัยสภาพของผูเรียน และจัด

วางสมรรถนะที่ตองประเมินตามกลุมตําแหนง 

4.60 0.50 พอใจมากที่สุด 

3. ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเอง และเลือก

พัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการพัฒนา 

4.83 0.46 พอใจมากที่สุด 

4. ผูเรียนพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาที่เลือกไว

โดยรายงานผลการพัฒนาไดที่แผนพัฒนา 

4.93 0.25 พอใจมากที่สุด 

5. ผูเรียนรอรับการประเมินผลรับรองจากเพ่ือน

รวมงาน และผูบังคับบัญชา 

4.60 0.50 พอใจมากที่สุด 

6. ผูเรียนเลือกแนวทางพัฒนาดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

4.70 0.47 พอใจมากที่สุด 

7. ผูเรียนไปที่ระบบแผนพัฒนา เพ่ือเร่ิมพัฒนา

สมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

4.93 0.25 พอใจมากที่สุด 

8. ผูเรียนเขาสูระบบแผนพัฒนาสวนบุคคล ผูเรียน

จะพบกับรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะท้ังสามดาน

คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม และ

แบบบันทึกผลงาน  

4.17 0.79 พอใจมาก 

9. ผูเรียนเรียนบทเรียนดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนฯ  

4.90 0.31 พอใจมากที่สุด 

10. ผูเรียนบันทึกผลงานลงในแบบบันทึกผลงาน 4.70 0.47 พอใจมากที่สุด 

11. ผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทึกพฤติกรรม

ผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

4.67 0.48 พอใจมากที่สุด 

ตอนที่ 3  ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะการเรียน   
1. ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 4.60 0.56 พอใจมากที่สุด 

2. แบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวินิจฉัยความรูวา

ผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม 

4.90 0.40 พอใจมากที่สุด 
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รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 

3. แนะนําบทเรียน 4.87 0.35 พอใจมากที่สุด 

4. แจงวัตถปุระสงคการเรียน 4.87 0.51 พอใจมากที่สุด 

5. ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา 3.80 0.89 พอใจมาก 

6. กิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปรายเพื่อแกไข

ปญหา 

4.63 0.49 พอใจมากที่สุด 

7. เน้ือหาบทเรียนตามการจัดวางเน้ือหาท่ีได

จากการวินิจฉัยความรูผูเรียน 

4.67 0.66 พอใจมากที่สุด 

8. การแนะนํา อํานวยความสะดวกในการ

อภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบของปญหา 

3.90 0.71 พอใจมาก 

9. แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการทํางาน

จริง แจงผลการปฏิบัติท่ีคาดหวัง 

4.67 0.48 พอใจมากที่สุด 

10. ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อ

วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

4.90 0.31 พอใจมากที่สุด 

11. ระบบรายงานผลการเรียน 4.87 0.35 พอใจมากที่สุด 

ตอนที่ 4  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะฯดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ   
1. ระบบฯ มีความเหมาะสมในการใชงาน 4.37 0.49 พอใจมากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู 3.37 0.72 พอใจปานกลาง 

3. ความสะดวกในการใชงานหนาจอ 4.83 0.38 พอใจมากที่สุด 

4. เน้ือหาบทเรียนมีความเหมาะสม สวยงาม 

เขาใจงาย 

4.77 0.50 พอใจมากที่สุด 

5. การออกแบบหนาจอ ชัดเจน มีความคิด

สรางสรรค มีสัดสวนท่ีเหมาะสม สวยงาม 

4.73 0.52 พอใจมากที่สุด 

6. ปุม สัญรูป มีความชัดเจน ถูกตอง 4.83 0.38 พอใจมากที่สุด 

7. ความสะดวกรวดเร็ว และงายในการใช

เคร่ืองมือส่ือสาร ไดแก หองสนทนา กระดานสนทนา 

4.20 0.41 พอใจมาก 

8. การรายงานความกาวหนาในการเรียน 4.90 0.31 พอใจมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 41 พบวา ในข้ันเตรียมการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ข้ันวัดและ

ประเมินสมรรถนะ สวนใหญ มีระดับความพงึพอใจมากที่สุด ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับ

เหมาะการเรียน  สวนใหญ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ พอใจมาก สวนรูปแบบ
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การพัฒนาสมรรถนะฯดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ  สวนใหญมีระดับความพงึพอใจมากที่สุดมี

เพียงข้ันความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู มีความพงึพอใจระดับปานกลาง 

 
ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบและรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสาํหรับ
ขาราชการกระทรวงพลงังาน โดยผูทรงคุณวุฒิ 
  การประเมนิรับรองระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ผูวิจยันาํ

รูปแบบการเรียนการสอนไปใหผูทรงคุณวฒุิดานการวัดและประเมินสมรรถนะและดานออกแบบ

การเรียนการสอน จาํนวน 5 ทานเพื่อประเมินรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ดังนี ้

 
ตารางที่ 42  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับ
องคประกอบของระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ
การเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีารคอนสตรัคติวสิตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. หลักการและแนวคิดทีเ่ปนพืน้ฐานในการ

พัฒนาระบบฯ   

4.00 0.71 มาก 

2. วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียนการสอน  4.60 0.55 มากที่สุด 

3. กระบวนการเรียนการสอน  4.20 0.84 มาก 

4. การวัดและประเมินผล  4.20 0.45 มาก 

รวม 4.25 0.73 มาก 

 

 จากตารางที่  42  พบวา วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียนการสอน ผูทรงคุณวุฒ ิเห็นวามี

ความเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.60 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55  และ

ขอคําถามเกี่ยวกับหลักการ และแนวคิดที่เปนพืน้ฐานในการพัฒนาระบบฯ กระบวนการเรียน 

การสอน และการวัดและประเมินผล ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมาก 
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ตารางที่ 43  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและกิจกรรมของระบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวสิต สําหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังานขั้นเตรยีมการกอนการเรียนการสอน 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรยีมการสอน    

1.1 การปฐมนิเทศ 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2 การแจกชือ่เรียกและรหัสผาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.22 มากที่สุด 
ขั้นที่ 2 ขั้นการวัดและประเมินสมรรถนะ    

2.1 ขั้นการเตรียมขอมูลกอนเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 ขั้นวินิจฉัยสภาพของผูเรียนและจัด

วางสมรรถนะท่ีตองประเมินตามกลุม

ตําแหนงงาน รวมท้ังจัดวางคามาตรฐาน

สมรรถนะ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3 ขั้นประเมินสมรรถนะตนเองและ

เลือกพัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการ

พัฒนา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.4 ขั้นพัฒนาตนเองตามแนวทางการ

พัฒนาท่ีเลือกไว 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.5 ขั้นรอรับการประเมินผลรับรองจาก

เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบญัชา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.6 ขั้นพัฒนาสมรรถนะดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

4.60 0.89 มากที่สุด 

2.7 ขั้นรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะ

ท้ังสามดานคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบ

สังเกตพฤติกรรม และแบบบันทึกผลงาน  

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.8 ขั้นเรียนบทเรียนดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.9 ขั้นบันทึกผลงานลงในแบบบันทึก

ผลงาน 

 

4.60 0.55 มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
เหมาะสม 

2.10 ขั้นผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

4.40 0.55 มาก 

รวม 4.70 0.49 มากที่สุด 
ขั้นที่ 3 ขั้นการเรียนการสอนในระบบปรับ
เหมาะการเรียนฯ 

   

3.1 ขั้นเขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.2 ขั้นทดสอบกอนเรียนเพื่อวินิจฉัย

ความรูวาผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 ขั้นแนะนําบทเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 ขั้นแจงวัตถุประสงคการเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.5 ขั้นต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา 4.20 0.45 มาก 

3.6 ขั้นแนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุม

อภิปรายเพื่อแกไขปญหา 

4.20 0.45 มาก 

3.7 ขั้นเรียนเนื้อหาบทเรียนตามการจัด

วางเน้ือหาท่ีไดจากการวินิจฉัยความรูผูเรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.8 ขั้นแนะนํา อํานวยความสะดวกใน

การอภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบ

ของปญหา 

4.20 0.84 มาก 

3.9 ขั้นแนะนําการนําไปปฏิบติัในสภาพ

การทํางานจริง แจงผลการปฏิบัติท่ีคาดหวัง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.10 ขั้นทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อ

วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.29 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่  43  พบวา ภาพรวมของข้ันตอนและกิจกรรมของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ  

ผูทรงคุณวุฒมิีความเหน็วาข้ันที่ 1 ข้ันเตรียมการสอน มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย คือ 4.90 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.22  ข้ันที ่2 ข้ันการวัดและการประเมินสมรรถนะ  

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ย คือ 4.70  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 

และข้ันที่ 3 ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะการเรียนฯ มีความเหมาะสมอยูในระดับ 

มากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย คือ  4.71 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.29 
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   บทที่ 5 
 

การนําเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน มีองคประกอบหลักใน

ระบบ 4 องคประกอบไดแก 

1. หลักการของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

2. วัตถุประสงคของระบบ 

3. กระบวนการพฒันาสมรรถนะ 

4. การวัดและประเมินผล 

 
1. หลกัการของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงฯ มหีลักการในการพัฒนาสมรรถนะดังนี ้

1. ใชแนวคิดการวัดและประเมินสมรรถนะ ซึ่งมุงหวงัใหผูเรียนมีองคประกอบ (Cluster) 

ของความรู (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ซึ่งทาํใหบรรลุผลสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานที่มคุีณภาพ และประสิทธิภาพสูง การวัดและประเมินสมรรถนะ แบงออกตาม

องคประกอบ 3 ดาน ดังนี้ กลุมที่ 1 กลุมความรู (Cognitive Domain) วัดโดยแบบทดสอบ  

กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) วัดโดยแบบสังเกต กลุมที่ 3 กลุม

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) วัดโดยแบบบันทกึผลงาน เมื่อไดผลจากการ

วัดและประเมินสมรรถนะดังกลาวแลว จะมีการรับรองผลโดยการรวมประเมินจากบคุคลอ่ืนโดย

เปนการประเมินผลแบบ 360 องศา ประกอบดวยการรวมประเมนิจากบุคคลที่เกีย่วของ  

3 ฝาย กลาวคือ การประเมนิตนเอง การประเมินจากเพื่อนรวมงาน และการประเมินจาก

ผูบังคับบัญชา 

2. ใชกรอบแนวคิดหลักการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต ประกอบดวย  4 ข้ันตอน 

ไดแก 1) ข้ันเชิญชวน ไดแก ใหผูเรียนรับรูจุดหมายและมีแรงจูงใจในการเรียน สังเกตสิ่งรอบตัว

ดวยความอยากรูอยากเห็น และการถามคําถามเพื่อกระตุนการเรียนรู  2) ข้ันสํารวจ  ไดแก การให
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ผูเรียนไดมีสวนรวมในการทาํกิจกรรม แสดงออกถึงความรูเดิม ระดมพลังสมอง จัดการอภิปราย

กลุม มองหาสารสนเทศ เลือกใชทรัพยากรตาง ๆ ที่เหมาะสม  3) ข้ันนาํเสนอคําอธิบายและ

คําตอบของปญหา ไดแก การทบทวนและวิจารณคําตอบของปญหา เพื่อประเมินผลการเสนอ

คําตอบ รวบรวมคําตอบทีห่ลากหลาย ชี้ใหเหน็ถงึคําตอบที่เหมาะสม   

4) ข้ันนาํไปปฏิบัติ ไดแก การนําความรูและทักษะไปใช การถายโยงความรู และทักษะเขากับการ

ดําเนนิงานจัดทําผลงานของตนเอง 

3. ใชกรอบแนวคิดหลักการเรียนรูแบบปฏิบัติจริง โดยมข้ัีนตอน ดังนี ้

    1) หาสถานการณที่เหมาะกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ ต้ังปญหา 

เพื่อใหเกิดการแกไข  

    2) เลือกและจัดต้ังทีมการเรียนรูจากการปฏิบัติ เพื่อรวมมือกันแกปญหา  

    3) อํานวยความสะดวกแกปฏิสัมพันธของทีม ใหทมีเกิดการอภิปราย 

ความรูรวมกัน  

    4) ประเมินผลลัพธ จากการอภิปรายรวมกนักับกลุม 

4.  ใชระบบการเรียนแบบปรับเหมาะการเรียน หลักการในการเรียนการสอนแบบ 

ปรับเหมาะ คือ 1) มีการจัดทรัพยากรทีห่ลากหลาย และมีความยืดหยุนเพียงพอทีจ่ะรองรับตอ

การศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  2) หลักสูตรมีจุดเร่ิมตนทีห่ลากหลาย  รวมทัง้ทางเลือกตาง 

ๆ ที่จะทําใหเกดิความชํานาญตามเปาหมายของการศึกษา มกีารประเมินในหลาย ๆ จุด  หลักสูตร

มีลําดับ และโครงสรางทีมุ่งไปสูจุดมุงหมายทางการศึกษาที่สอดคลองกับความแตกตางทางดาน

ความสามารถและสภาพความรูของผูเรียน 3) สารสนเทศ และส่ือการเรียน 

การสอนถกูจดัไวแบบเปด เพื่อใหผูเรียนเขาถึงไดอยางอิสระ 4) ข้ันตอนการทดสอบ และตรวจ

ติดตาม จะใหสารสนเทศสําหรับผูเรียนเพือ่ทราบความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง และผูสอน

ใชกําหนดแนวทางในการช้ีแนะผูเรียน การทดสอบจะรวมอยูเปนสวนหนึง่ในกระบวน 

การเรียนการสอน และทําการทดสอบผูเรียนเปนประจํา 5) บทบาทของครูและผูเชี่ยวชาญ  

ควรเปนไปเพือ่ช้ีแนะแนวทางใหแกผูเรียนแตละคน เพือ่ใหรองรับตอการจัดการเรียนการสอนแบบ

ผูเรียนเปนศูนยกลาง 6) กลวิธีการสอนในการปรับเหมาะบทเรียนเม่ือผูเรียนไมผานการทดสอบ

ตามเกณฑทีก่าํหนดใชวิธกีาร Remedial (การสอนเสริม) เปนการสอนเสริมใหกับผูเรียนที่ยังขาด

คุณลักษณะบางอยางโดยวดัจากแบบทดสอบที่ผูเรียนทําการทดสอบ ผูเรียนจะได รับบทเรียนสอน

เสริมเฉพาะเร่ืองที่ผูเรียนทําขอสอบผิด หรือผูเรียนยงัไมมีความรูในเร่ืองนัน้ ๆ เทานัน้ 
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2. วัตถุประสงคของระบบ 
ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานที่พฒันานี้มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ดาน ชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน พฤติกรรมการทํางาน และผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
3.  กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 

กระบวนการพฒันาสมรรถนะ ประกอบดวยข้ันตอนการเรียนการสอน 3 ข้ันตอน มี

รายละเอียดดังนี ้

1) ข้ันเตรียมการเรียน  เปนข้ันตอนที่จัดข้ึนเพื่อเตรียมความพรอมของผูเรียน แนะนาํวิธี

และแนวทางการใชงานระบบฯ ซึ่งในข้ันเตรียมนี้ประกอบดวย 

1.1 ปฐมนิเทศแกผูเรียน 

1.2 แจกช่ือเรียกและรหัสผาน 

2) ข้ันการวัดและประเมินสมรรถนะ เปนข้ันที่ผูเรียนเขารับการวัดและประเมินสมรรถนะ 

พรอมกับการเลือกแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ และการรอรับการประเมินแบบ  

360 องศา กจิกรรมในข้ันการวัดและประเมินสมรรถนะ ประกอบดวย 

2.1 ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมินสมรรถนะโดยใชชือ่เรียกและรหสัผานที่

ไดรับจากข้ันเตรียมการเรียน 

2.2 ระบบทาํการวินิจฉยัสภาพของผูเรียน และจัดวางสมรรถนะที่ตองประเมิน

ตามกลุมตําแหนงงาน รวมทั้งระบบจะจัดวางคามาตรฐานสมรรถนะตามระดับตําแหนงงาน 

2.3 ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเองและเลือกพัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการ

พัฒนาที่ระบบเตรียมไว 

2.4 ผูเรียนไปพัฒนาตามแนวทางการพฒันาที่เลือกไวโดยผูเรียนสามารถรายงาน

ผลการพัฒนาไดที่หัวขอแผนพัฒนาสวนบุคคล 

2.5 ผูเรียนรอรับการประเมนิผลรับรองจากเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

2.6 ผูเรียนเลือกแนวทางพฒันาดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

2.7 ผูเรียนไปที่ระบบแผนพฒันาสวนบุคคล เพื่อเร่ิมพฒันาสมรรถนะดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

2.8 ผูเรียนเขาสูระบบแผนพฒันาสวนบุคคล ผูเรียนจะพบกับรายงานผลการ

พัฒนาสมรรถนะทั้งสามดานคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบบันทกึ

ผลงาน  
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2.9 ผูเรียนเร่ิมเรียนบทเรียนดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ และทํากจิกรรมใน

ระบบตามที่ระบบแนะนํา 

2.10 ผูเรียนบันทกึผลงานลงในแบบบันทกึผลงาน 

2.11 ผูบังคับบัญชาสังเกต และบันทกึพฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกต

พฤติกรรม 

3) ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะ เปนข้ันที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองจาก

ระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ โดยระบบจะวนิิจฉัยเลือกเนือ้หาที่เหมาะสมกับผูเรียนแต

ละคนโดยใชขอมูลจากแบบทดสอบกอน และหลังเรียน  ในกรณีที่ผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน

ไมผานเกณฑ ผูเรียนจะถูกซอมเสริมเนื้อหาเฉพาะเนื้อหาที่ผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนผิด เพื่อ

ลดความเบ่ือหนายในการเรียน และใหมั่นใจวาผูเรียนไดรับเนื้อหาที่ผูเรียนยงัขาดความรู ระบบจะ

จัดเตรียมสภาพแวดลอมการเรียนรู เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูเรียน และจัด

ทรัพยากรการเรียนรูสําหรับใหผูเรียนไดมีโอกาสคนควาขอมูลความรูไดอยางสะดวก กิจกรรมใน

ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะ ประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1 ผูเรียนเขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

3.2 ระบบใหแบบทดสอบกอนเรียน เพื่อวนิจิฉัยความรูวาผานเกณฑที่กาํหนดที่

รอยละ 80 หรือไม 

3.3 แนะนําบทเรียน 

3.4 แจงวัตถุประสงคการเรียน 

3.5 ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา 

3.6 แนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปรายเพื่อแกไขปญหา 

3.7 เรียนเนื้อหาบทเรียนตามการจัดวางเนื้อหาที่ไดจากการวนิิจฉัย 

ความรูผูเรียน 

3.8 แนะนํา อํานวยความสะดวกในการอภิปราย นําเสนอ และแสวงหา 

คําตอบของปญหา 

3.9 แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการทาํงานจริง แจงผลการปฏิบัติ 

ที่คาดหวัง 

3.10 ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพือ่วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน 
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4. การวัดและประเมินผล 
  การวัดและประเมินผลแบงออกเปน 3 สวนไดแก 

  4.1 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชแบบทดสอบปรนยั 4 ตัวเลือก 

  4.2 การวัดพฤติกรรม โดยแบบสังเกตพฤติกรรม 

  4.3 การวัดผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยแบบบันทกึผลการปฏิบัติงาน 
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ภาพที่  13   ผังโครงสรางระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
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ภาพท่ี 14   ผังงาน (Flowchart) ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
 

 

เขาสูระบบ 

ระบบจัดประเภทสมรรถนะสวนบุคคลตามกลุมตําแหนงงาน ระบบแจงสถานะระดับการ
ประเมินสมรรถนะปจจุบัน คามาตรฐานประจําตําแหนง  

ผูประเมินเลือกสมรรถนะที่ตองการประเมิน กรอกขอมูลลงในแบบประเมินตนเอง 

ประเมินตนเองตาม
ระดับสมรรถนะยอย 

เลือกวิธีการพัฒนาสมรรถนะ ดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงฯ 

สงขอมูลใหกับระบบแผนพัฒนาสวนบุคคล 
รายงานผลการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 ดาน 
ไดแก ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบ
สังเกตพฤติกรรม  แบบบันทึกผลงาน 

ผูบังคับบัญชาประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานโดยใชแบบสังเกตพฤติกรรม 
ประเมินเปนระดับคะแนน 4 ระดับ 

ตองการประเมินตอ 

ตองการ 

ผาน 

ตองการพัฒนา 

รอการประเมินแบบ 360 องศาโดยมีการ
ประเมินรวมจากหัวหนา และเพ่ือนรวมงาน 
โดยมีการวัดจากลักษณะที่พึงประสงคท้ังสาม
สวน คือ ดานความรู ดานพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน และดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

ระบบสงขอมูลเขาสูระบบกลาง เพ่ือนําขอมูล
สมรรถนะไปวิเคราะหเปนรายงานคาเฉล่ีย
และสรุปผลการประเมินสมรถนะ 

จบการประเมิน 

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง
ตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

ผลการพัฒนาดวยระบบ
ปรับเหมาะ ฯ 

ผาน 

สงขอมูลสูระบบแผนพัฒนาสวนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะฯ 
 

ผูเรียนบันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบ
บันทึกผลงาน 

ไมผาน 

ไมตองการ 
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ภาพท่ี 15  ผังงาน (Flowchart) ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
ตามวิธกีารคอนสตรัคติวสิต 

 
 

ระบบวินิจฉัยวาเริ่มเขาเรียนเนื้อหาครั้งแรก
หรือไม 

ทําแบบทดสอบกอนเรียนจํานวน 30 ขอ 

รายงานผลการทดสอบกับ ระบบ
แผนพัฒนาในระบบวัดและประเมิน
สมรรถนะ 

ระบบวินิจฉัยหาขอท่ีผูเรียนตอบผิดใน
แบบทดสอบหลังเรียนระบบจะถือวา
ผูเรียนยังไมมีความรูในขอน้ันๆ และให
เน้ือหาเฉพาะเรื่องท่ีผูเรียนตอบผิด 

ระบบนําเสนอเนื้อหาเฉพาะเนื้อหาท่ีมี
ความสัมพันธกับขอท่ีตอบผิด 

ทําแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 30 ขอ 

ผาน 

ไมผาน 

ใช 

ไมใช 

ระบบบันทึกรอบการเรียน 

ไมผาน ผาน 

เขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ จากระบบแผนพัฒนาสวนบุคคล ระบบนําเสนอขอมูลเบ้ืองตน
เกี่ยวกับสมรรถนะที่ตองการพัฒนา 

ระบบแนะนําบทเรียน วิธีการใชบทเรียน 

ระบบแจงวัตถุประสงคการเรียนรู 

ระบบนําเสนอเน้ือหาบทเรียนทั้งหมด 

ระบบตั้งประเด็นคําถาม/ ปญหาท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

ระบบแนะนํากิจกรรมเสริม เปนการตั้งหองสนทนาให
รวมกลุมอภิปรายตามระดับสมรรถนะของตน 

แนะนํา/อํานวยความสะดวกในการอภิปราย นําเสนอ
และแสวงหาคําตอบของปญหา 

แนะนําการนําไปปฏิบัติ/ แจงผลการปฏิบัติที่คาดหวัง 

กลไกการปรับ
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ตารางที่ 44   ขั้นตอนการเรยีนการสอนในระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 
ขั้นตอน เปาหมาย เครื่องมือที่ใช กิจกรรม ผลที่ตองการ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
1.1 ปฐมนิเทศ เพื่ออธิบายใหผูเรียน

ทราบถึงรายละเอียด 

เปาหมาย 

วัตถุประสงคของการ

วัดและประเมิน

สมรรถนะ ช้ีแจงวิธีการ

เรียนรูในระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

ช้ีแจงระยะเวลาในรอบ

การประเมินฯ และ

พัฒนา 

1. คูมือการเรียน 

2. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

3. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนแบบปฏิบัติ

จริงตามวิธีการคอน-

สตรัคติวิสตสําหรับ

ขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

1. แนะนําการวัดและ

ประเมินสมรรถนะ 

2. สาธิตวิธีการวัดและ

ประเมินสมรรถนะ 

3. สาธิตวิธีการเรียน

ดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนฯ 

4. ใหผูเรียนฝกปฏิบัติ 

การใชระบบ และเปด

โอกาสใหซักถามขอ

สงสัย 

1. ผูเรียนเขาใจใน

จุดมุงหมายของการ

จัดทําระบบฯ เขาใจ

หลักการประเมิน 

หลักการเรียน 

2. ผูเรียนสามารถใช

งานระบบไดดวย

ตนเอง 

1.2 แจกช่ือเรียกและ

รหัสผาน 

เพื่อใหผูเรียนรับทราบ

ช่ือเรียกและรหัสผาน

รวมท้ังขอมูลสวน

บุคคลสําหรับเขาสู

ระบบพัฒนาฯ ผูเรียน

รับทราบสถานะของ

ตนเองในการประเมิน

สมรรถนะ วาตองมี

บทบาทใดบางใน

ระบบพัฒนาสมรรถนะ

(ผูใตบังคับบัญชา, 

เพื่อนรวมงาน, 

ผูบังคับบัญชา) 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

1. ช้ีแจงข้ันตอนในการ

ลงทะเบียนเขาสูระบบ 

การปรับปรุงแกไข

ขอมูลสวนบุคคล 

2. อธิบายข้ันตอนการ

ใชงานระบบและให

ผูเรียนปฏิบัติตาม 

ผูเรียนรับทราบช่ือ

เรียกและรหัสผานของ

ตนเองและรับทราบ

สถานะของตนเองใน

การประเมินสมรรถนะ 

ขั้นที่ 2 ขั้นการวัดและประเมินสมรรถนะ 
2.1 ผูเรียนเขาสู

ระบบวัดและประเมิน

สมรรถนะโดยใชช่ือ

เรียกและรหัสผานที่

ไดรับ 

ใหระบบทําการบันทึก

ขอมูลการประเมิน

สมรรถนะ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนเขาสูระบบฯ ผูเรียนเขาสูระบบฯได 

2.2 ระบบทําการ

วินิจฉัยสภาพของ

ผูเรียนและจัดวาง

สมรรถนะที่ตอง

ประเมินตามกลุม

ระบบแสดงขอมูล

เบ้ืองตนของผูเรียนใน

ดานขอมูลสมรรถนะ

และกลุมตําแหนงงาน

และจัดเตรียมระบบ

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนตรวจสอบความ

ถูกตองและรับทราบ

ขอมูลที่ปรากฏบน

ระบบ  

ผูเรียนรับทราบ

สถานะการประเมิน

ของตนเอง 
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ขั้นตอน เปาหมาย เครื่องมือที่ใช กิจกรรม ผลที่ตองการ 

ตําแหนงงานรวมทั้ง

จัดวางคามาตรฐาน

สมรรถนะ 

ประเมินพรอมทั้งแสดง 

ผลการประเมิน

เบ้ืองตน 

2.3 ผูเรียนประเมิน

สมรรถนะตนเอง เลือก

พัฒนาสมรรถนะตาม

แนวทางการพัฒนาที่

ระบบเตรียมไว 

ผูเรียนประเมินตนเอง

ระบบบันทึกขอมูลสู

ฐานขอมูล 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนทําการประเมิน

สมรรถนะของตนเอง

ตามคําอธิบาย

สมรรถนะ 

ผูเรียนประเมิน

สมรรถนะและเลือก

แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะได 

2.4 ผูเรียนพัฒนาตาม

แนวทางการพัฒนาที่

เลือกไวโดยรายงานผล

การพัฒนาไดที่

แผนพัฒนาสวนบุคคล 

เพื่อใหผูเรียนเลือก

สมรรถนะและวิธีการที่

ตองการพัฒนา 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

การพัฒนาสมรรถนะ

ตามแนวทางพัฒนาที่

ผูเรียนเลือก 

ผลการพัฒนาตาม

แนวทางการพัฒนาที่

เลือกไว 

2.5 ผูเรียนรอรับ 

การประเมินผลรับรอง

จากเพื่อนรวมงาน 

และผูบังคับบัญชา 

เพื่อใหผูเรียนรอรับ 

การประเมินผลแบบ  

360 องศา 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนตรวจสอบ 

การประเมินจาก

ผูบังคับบัญชา และ

เพื่อนรวมงาน 

เมื่อไดรับการประเมิน

ผาน ทั้ง 3 ฝายแลว 

ระดับสมรรถนะของ

ผูเรียนจะถูกปรับเปน

ผาน 

2.6 ผูเรียนเลือก

แนวทางพัฒนาดวย

ระบบปรับเหมาะ 

การเรียนฯ 

เพื่อใหผูเรียนไดเขาสู

ระบบปรับเหมาะ 

การเรียนฯ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนเลือกพัฒนา

สมรรถนะดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

ผูเรียนมีความพรอมที่

จะเขาสูระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

2.7 ผูเรียนไปที่ระบบ

แผนพัฒนาสวนบุคคล

เพื่อเร่ิมพัฒนา

สมรรถนะดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

เพื่อใหผูเรียนเริ่มเรียน

ดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนฯ และเขาสู

ข้ันตอนการเรียนการ

สอนในระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนเลือกไปที่หนา

แผนพัฒนาสวนบุคคล

แลวเลือกเขาสูระบบ

ปรับเหมาะการเรียน 

ผูเรียนสามารถเขาสู

ระบบปรับเหมาะการ

เรียนฯ ได 

2.8 ผูเรียนเขาสูระบบ

แผนพัฒนาสวนบุคคล 

ผูเรียนจะพบกับ

รายงานผลการพัฒนา

สมรรถนะทั้งสามดาน

คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน แบบสังเกต

พฤติกรรม และแบบ

บันทึกผลงาน  

เพื่อใหผูเรียนรับทราบ

ถึงผลการประเมิน

สมรรถนะ 3 ดาน

กลาวคือ ดานความรู 

ดูไดจากผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ดาน

พฤติกรรมการปฏิบัติ 

งานจากแบบสังเกต 

และดานผลสัมฤทธิ์

การปฏิบัติงาน จาก

แบบบันทึกผลงาน 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนรับทราบ

รายงานผลการพัฒนา

สมรรถนะทั้ง 3 ดาน 

ผูเรียนรับทราบผลการ

พัฒนาสมรรถนะ 

2.9 ผูเรียนเร่ิมเรียน เพื่อใหผูเรียนเริ่มเรียน 1. คอมพิวเตอรและ ผูเรียนเริ่มเรียน ผูเรียนสามารถผาน
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ขั้นตอน เปาหมาย เครื่องมือที่ใช กิจกรรม ผลที่ตองการ 

บทเรียนดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

ดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนฯ 

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

บทเรียนในระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

การทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนตาม

เกณฑที่กําหนดไว 

2.10 ผูเรียนบันทึก

ผลงานลงในแบบ

บันทึกผลงาน 

เพื่อใหผูเรียนไดบันทึก

ผลงานที่เกิดจากการ

เรียนรูในระบบ ลงใน

ระบบปรับเหมาะการ

เรียนฯ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3. แบบบันทึกผลงาน 

บันทึกผลงานที่เกิด

จากการเรียนและการ

แกปญหารวมกันของ

กลุมอภิปรายลงใน

ระบบ 

ผลงานที่เกิดจากการ

คิดแกปญหาและการ

อภิปรายรวมกันใน

สภาพการทํางานจริง 

2.11 ผูบังคับบัญชา

สังเกตและบันทึก

พฤติกรรมผูเรียนลงใน

แบบสังเกตพฤติกรรม 

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

บันทึกผลจากการ

สังเกตพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของผูเรียน

หลังจากที่ไดรับการ

มอบหมายงานจาก

ระบบปรับเหมาะ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3. แบบสังเกต 

บันทึกพฤติกรรมที่

ปรากฏจากการสังเกต

พฤติกรรมการ

ปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่ดีข้ึนของ

ผูเรียน 

ขั้นที่ 3 ขั้นการเรยีนการสอนในระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 
3.1 ผูเรียนเขาสูระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

เพื่อใหผูเรียนสามารถ

เขาสูระบบปรับเหมาะ

การเรียนได 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนเขาสูระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

ผูเรียนเขาสูระบบได

อยางราบร่ืนโดยสง

ขอมูลการพัฒนา

สมรรถนะมาจาก

แผนพัฒนาสวนบุคคล

ของระบบวัดและ

ประเมินสมรรถนะ 

3.2 ระบบให

แบบทดสอบกอนเรียน

เพื่อวินิจฉัยความรูวา

ผานเกณฑที่กําหนด

รอยละ 80 หรือไม 

เพื่อใหผูเรียนทราบวา

ตนเองมีความรู

เพียงพอหรือไมใน 

การเขาไปเรียน

บทเรียนถาผูเรียน

ทดสอบกอนเรียนได

ผานเกณฑที่กําหนดจะ

ถือวาผูเรียนมีความรู

เพียงพอและไมตอง

เรียนบทเรียนนั้นๆ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3. แบบทดสอบ 

กอนเรียน 

ผูเรียนทําแบบทดสอบ

ความรูกอนเรียน 

ระบบดําเนินการ

วินิจฉัยความรูของ

ผูเรียน 

ผูเรียนไดรับการ

ทดสอบความรู 

กอนเรียน 

3.3 แนะนําบทเรียน เพื่อใหผูเรียนรับทราบ

ถึงรูปแบบการเรียน 

วิธีการใชบทเรียน 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

 

 

ผูเรียนอานและทํา

ความเขาใจใน

วิธีการใชบทเรียน 

ผูเรียนเขาใจวิธีการใช

บทเรียน 

3.4 แจงวัตถุประสงค เพื่อใหผูเรียนไดรับ 1. คอมพิวเตอรและ ผูเรียนอาน ผูเรียนรับทราบ
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ขั้นตอน เปาหมาย เครื่องมือที่ใช กิจกรรม ผลที่ตองการ 

การเรียน ทราบถึงจุดมุงหมาย

ในการเรียน 

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

วัตถุประสงคทาง 

การเรียน 

วัตถุประสงคทาง 

การเรียน 

3.5 ต้ังประเด็น

คําถาม/ปญหา 

เพื่อใหผูเรียนไดเกิด

การคิดเพื่อแกปญหา

จากคําถามที่ต้ังไว 

ซ่ึงจะสอดคลองกับ

คําอธิบายสมรรถนะ

ระดับนั้นๆ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3. ปญหา/คําถาม เพื่อ

กอใหเกิดการเรียนรู 

ผูเรียนอานและ

พิจารณาปญหา ซ่ึงจะ

ประสบไดใน

สภาพการณทํางาน

จริง  

ผูเรียนเกิดความคิดที่

จะหาวิธีการแกไข

ปญหาจากคําถามที่

ใหไว 

3.6 แนะนํากิจกรรม

เสริม จัดต้ังกลุม

อภิปรายเพื่อแกไข

ปญหา 

เพื่อใหผูเรียนไดเกิด

การแลกเปล่ียนเรียนรู

กับผูอื่นที่ประสบ

ปญหาคลาย ๆ กันมี

การจัดต้ังกลุมสําหรับ

อภิปรายแกไขปญหา 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนรวมอภิปราย

กลุมในหองอภิปราย 

หรือหองสนทนา  

ตามประเด็นปญหาที่

ไดใหไว 

เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

3.7 เรียนเนื้อหา

บทเรียนตามการจัด

วางเนื้อหาที่ไดจาก

การวินิจฉัยความรู

ผูเรียน 

เพื่อใหผูเรียนไดเรียน

เนื้อหาบทเรียนที่เกิด

จากการจัดวางเนื้อหา

ตามการวินิจฉัยความรู

ของระบบปรับเหมาะฯ 

กลาวคือ ถาผูเรียน

เรียนเปนคร้ังแรกระบบ

จะใหเรียนเนื้อหา

ทั้งหมดแลวจึงใหทาํ

แบบทดสอบหลังเรียน 

หากไมผานเกณฑที่

กําหนดระบบจะ

วินิจฉัยขอคําถาม

เฉพาะท่ีผูเรียนตอบผิด

และใหเนื้อหาบทเรียน

ในระบบถัดไปเฉพาะ

เนื้อหาที่ผูเรียนตอบ

แบบทดสอบผิดเทานั้น 

และทําแบบทดสอบ

หลังเรียนอีกคร้ัง

จนกวาผูเรียนจะทํา

แบบทดสอบหลังเรียน

ไดผานเกณฑที่กําหนด

ที่รอยละ 80 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3. เนื้อหาบทเรียนเร่ือง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงาน 

ผูเรียนเรียนเนื้อหา

ตามท่ีระบบจัดวาง 

ไวให 

ผูเรียนไดรับความรู

เก่ียวกับเนื้อหาที่เรียน 

3.8 แนะนํา อํานวย เพื่อใหผูเรียนไดรับ 1. คอมพิวเตอรและ ระบบแนะนําใหผูเรียน ผูเรียนสามารถเขาถึง
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ขั้นตอน เปาหมาย เครื่องมือที่ใช กิจกรรม ผลที่ตองการ 

ความสะดวกในการ

อภิปราย นําเสนอและ

แสวงหาคําตอบของ

ปญหา 

ทราบถึงเครื่องมือใน

การอภิปราย และ

แหลงทรัพยากรการ

เรียนรู 

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3.  ระบบกลุม

อภิปราย 

4. ระบบหองสนทนา 

5. ระบบหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

6. ระบบเว็บทาการ

จัดการความรู 

รับทราบถึงเคร่ืองมือ

ในการอภิปราย 

เคร่ืองมือในการ

แสวงหาความรู 

เคร่ืองมือในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ตลอดจนเคร่ืองมือใน

การแสวงหาความรู

เพิ่มเติมได 

3.9 แนะนําการนําไป

ปฏิบัติในสภาพการ

ทํางานจริง แจงผลการ

ปฏิบัติที่คาดหวัง 

เพื่อใหผูเรียนสามารถ

ประยุกตใชความรูที่

ไดรับจากบทเรียน

นําไปใชชวยในการ

ปฏิบัติงานจริง 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ระบบแนะนําการนํา

ความรูไปประยุกตใช

กับการปฏิบัติงานจริง

และแจงผลงานที่

คาดหวังวาผูเรียนจะ

ทําได 

ผลงานที่เกิดจากการ

เรียนในระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

3.10 ระบบใหทํา

แบบทดสอบหลังเรียน

เพื่อวินิจฉัยความรู 

หลังเรียน 

เพื่อใหผูเรียนไดทราบ

ถึงความรูหลังเรียน 

วามีความกาวหนา

เพียงใดผานเกณฑที่

กําหนดรอยละ 80 

หรือไม หากไมผาน

เกณฑระบบจะใหเรียน

เนื้อหาเฉพาะขอที่ทํา

ผิด และใหทดสอบ

หลังเรียนอีกคร้ัง

จนกวาจะผานเกณฑ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3. แบบทดสอบ 

หลังเรียน 

ทําแบบทดสอบ 

หลังเรียน 

ผูเรียนไดรับการ

ทดสอบความรู 

หลังเรียน 

3.11 ระบบรายงานผล

การเรียน 

เพื่อใหผูเรียนรับทราบ

ความกาวหนาของ 

การเรียน รอบการเรียน 

คะแนนสอบทั้งกอน 

และหลังเรียนทุกรอบ

การเรียน และผลการ

สังเกตพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชา และผล

การปฏิบัติงานในแบบ

บันทึกผลงาน 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ระบบเสนอรายงานผล

การเรียน  

ผูเรียนรับทราบ

ผลสัมฤทธิ์การเรียน 

ผลการสังเกต

พฤติกรรมผลงานใน

แบบบันทึกผลงาน 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  การวิจยัเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี ้

6. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

7. เพื่อพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ
เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยมีระบบ

ยอย 2 ระบบ คือ  

2.1 ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

2.2 ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต 

8. เพื่อศึกษาผลของการนาํระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานที่ไดนาํไปใชงานกับขาราชการ 

   
การดําเนินการวิจยัแบงออกเปน 4 ระยะ  

 
การวิจัยระยะท่ี 1 การศกึษาทฤษฎี  แนวคิดและการวิจัยที่เกี่ยวของกับการพฒันา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตาม
วิธีการคอนสตรัคติวิสต สาํหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

ในระยะที่ 1 เปนการศึกษาคนควา วิเคราะห และสังเคราะห ขอมูล เอกสาร และงานวิจยัที่

เกี่ยวของ โดยมีการดําเนนิการตามลําดับ  ดังนี ้

3. การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ  ดังนี ้
3.1. ศึกษาขอมูล  ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ ในดานของคุณลักษณะ  

องคประกอบ คําอธิบายสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสรรถนะ การวัดและประเมินขีดสมรรถนะ 
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3.2. ศึกษาขอมูล  ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนการสอนตามทฤษฏีคอน

สตรัคติวิสตในดานองคประกอบ คุณลักษณะ รูปแบบวธิีการเรียนการสอน การจัดสภาพ แวดลอม

ทางการเรียน การนาํไปใชในบทเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

3.3. ศึกษาขอมูล ทฤษฏี และแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนแบบปฏิบัติจริง ในดาน

องคประกอบ คุณลักษณะ รูปแบบวิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

3.4. ศึกษาขอมูล  ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

ในดานของคุณลักษณะ  องคประกอบ  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและทรัพยากรที่สนับสนุน  

เพื่อนาํมาเปนขอมูลพื้นฐานในการกาํหนดองคประกอบของรูปแบบ การเรียนการสอน 

4. การคนควาขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของขาราชการกระทรวงพลังงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชือ่สมรรถนะ ทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ไดมาจากการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกบัขาราชการกระทรวงพลังงาน และท่ีปรึกษาดานการวัด และประเมิน

สมรรถนะจากสถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ เพื่อใหไดขอสรุปทั้งดานของ

พฤติกรรมสําคัญ คําอธิบายสมรรถนะ และเนื้อหาหลักสูตร  

 
การวิจัยระยะท่ี  2  การพัฒนาระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สาํหรับ
ขาราชการกระทรวงพลงังาน 

การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติ

จริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ในระยะที่  2  เปนการนํา

แนวคิดรูปแบบการเรียนที่สรางข้ึนจากการศึกษาวิเคราะห สังเคราะหขอมูลในการวจิัยระยะที่  1  

มาพฒันาเปนระบบพัฒนาสมรรถนะฯ โดยมีการดําเนนิการตามลําดับ  ดังนี ้

6.  กําหนดกรอบแนวคิดของระบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานโดยนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษา  วเิคราะห  และสังเคราะหขอมูล  หลักการ  แนวคิด และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับในการวิจัยระยะท่ี 1  มากําหนดเปนกรอบแนวคิด 

7.  สรางแบบรางของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานตามแนวคิดที่ไดจากการวจิัยระยะท่ี  1  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 สรางตนแบบของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานโดยใชกรอบแนวคิดที่ไดจากขอ  1  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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5) หลักและวิธีการประเมินสรรถนะ ตามองคประกอบดาน ความรู พฤติกรรม

การปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

6) หลักการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
7) หลักการเรียนการสอนแบบคอนสตัคติวิสต 
8) การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ  

2.6 นําตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

ซึ่งนาํเสนอเปนแผนภาพ และความเรียงนํามาจัดการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู (Focus 

group) โดยเชญิผูเชี่ยวชาญทางดานการเรียนการสอน และการวัด ประเมินผลสมรรถนะ  

จาํนวน  6 ทาน  ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง  พจิารณาในดานความครอบคลุมเนื้อหา  

องคประกอบ  ข้ันตอน  และความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอน  ของระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

2.7 เขียนเปนผังงาน (flowchart)  ผังโครงสรางระบบ (sitemap)  โดยผังโครงสรางมี

โครงสรางหลัก  2 ระบบ ดังนี ้

2.3.1 ระบบวดัและประเมินสมรรถนะ ประกอบดวยระบบยอย คือ 

-  การประเมินสมรรถนะ 

-  ผลการประเมินสมรรถนะ 

-  แผนพัฒนาสวนบุคคล 

-  ขอมูลสมรรถนะ 

2.3.2  ระบบปรับเหมาะการเรียน ประกอบดวยระบบยอย คือ 

- ระบบวินจิฉัยกอนเรียน 

- กิจกรรมการเรียน 

- บทเรียนแบบปรับเหมาะการเรียน 

- ระบบวินจิฉัยหลังเรียน 

2.8 นําตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญที่ไดจากการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู

นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบฯ 

2.9 นําตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ที่
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ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในรอบแรกใหผูเชี่ยวชาญ จาํนวน  6 ทาน  ไดมาจากการ

สุมแบบเจาะจง  ประเมนิรับรองตรวจสอบความเหมาะสมของระบบพฒันาสมรรถนะฯ  

8. การออกแบบและสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.4 สรางตนแบบของแบบวัดและประเมินสมรรถนะทัง้ 3 ดาน ตามแนวคิดที่ไดจาก

การวิจยัระยะที่ 1 นํามาสรางเปนแบบทดสอบที่สอดคลองกับวัตถุประสงคตามคําอธิบาย

สมรรถนะ เพือ่วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกตเพื่อสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และ

แบบบันทกึผลงานเพื่อวัดผลงานในการปฏิบัติงาน 

3.5 นําแบบวัดและประเมินสมรรถนะ ไปใหผูเชี่ยวชาญ ไดมาจากการสุมแบบ

เจาะจง พิจารณาดูความถูกตองเหมาะสม โดยมีผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวน 3 ทาน และผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินสมรรถนะดานพฤติกรรม และผลงาน

จํานวน 3 ทานรวมประเมิน 

3.6 นําแบบวัดและประเมินสมรรถนะมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ 

9. การพัฒนาเนือ้หาหลักสูตร “ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน” 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

4.5 เขียนวัตถุประสงคของบทเรียนโดยอิงตามวัตถุประสงคหลักตามคําอธบิาย
พฤติกรรมสําคัญสมรรถนะเร่ืองทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

4.6 พัฒนารางเนือ้หาการเรียนรูตามวัตถุประสงค 
4.7 นําเนื้อหาการเรียนรูไปใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน ไดมาจากการสุมแบบ

เจาะจง พิจารณาดูความถูกตองเหมาะสมโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของเน้ือหาบทเรียน

เร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

4.8 นําเนื้อหาบทเรียนที่ไดมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ 

10. การสรางระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยปรับเหมาะการเรียน
แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ  โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้

5.3 นํารายละเอียดของระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน ที่ไดจากการประชุมสัมมนากลุมและผานการประเมินรับรองรูปแบบ และผานการ

ปรับปรุงแกไขแลวมาเปนฐานในการออกแบบกิจกรรมการวัดและประเมินสมรรถนะ กิจกรรมการ

เรียนการสอน และผลิตเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบของมัลติมีเดียเพื่อพฒันาสมรรถนะ 3 ระดับ

ระดับละ 3 ขอยอย รวมทัง้หมด 9 หนวยการเรียน 

5.4 นําระบบการพัฒนาสมรรถนะฯ ที่ไดจัดทาํเปนตนแบบจํานวน 1 หนวย 

การเรียนไดแกระดับที่ 1.1 ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพระบบวัดและประเมิน
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สมรรถนะ และผูเชี่ยวชาญอีก 3 ทาน ประเมินคุณภาพระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง

ตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต เร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

 6.    ทดสอบคุณภาพของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

โดยนาํระบบทีผ่านการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวไปทดสอบโดยใหผูเรียน

ไดทดลองใชบทเรียนจริงจํานวน 1 หนวยการเรียน และตรวจสอบดวยการสังเกต และวิเคราะห

ขอมูลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยมกีระบวนการทดสอบ 2 ข้ันตอน ดังนี ้

 6.1 การทดสอบระบบฯ ตามขั้นตอนดังนี ้

การทดสอบแบบหนึง่ตอหนึง่ (One-to-one testing) โดยใหขาราชการกระทรวง

พลังงาน จาํนวน 2 คน ทดลองระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ที่ไดพัฒนาข้ึนจํานวน 1 หนวยการเรียน 

แลวเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต และการสัมภาษณ จากนัน้นาํขอมูลมาปรับปรุงแกไข

ขอบกพรองของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

6.2 การทดลองนาํรอง (Field trial)  

การทดลองนาํรองโดยใหขาราชการกระทรวงพลังงาน จาํนวน 10 คน เขาใชงาน

ระบบพัฒนาสมรรถนะ เรียนดวยกนัเปนกลุมโดยใชระบบพัฒนาฯ ตามแผนการสอนทีก่ําหนดไว 

โดยใชระยะเวลา 2 สัปดาห เก็บขอมูลโดยการสังเกตและสัมภาษณความคิดเหน็ของผูทดลองใช

ระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ขอเสนอแนะในการใชงาน ปญหา และอุปสรรค ตลอดจนคําแนะนํา

เพิ่มเติม 
 
การวิจัยระยะท่ี  3  การศกึษาผลของการใชระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต 
สําหรบัขาราชการกระทรวงพลังงาน 

การศึกษาผลการใชระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน ซึง่มข้ัีนตอนการดําเนนิการดังนี ้
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1.  การวางแผนกอนดําเนินการทดลอง 

เตรียมความพรอมของระบบประเมินผลและพัฒนาสมรรถนะ ระบบปรับเหมาะ 

การเรียนตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ แบบวัดและประเมินสมรรถนะและเคร่ืองมือในเก็บ 

การรวบรวมขอมูล 

2.  ดําเนนิการทดลองใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานทีพ่ัฒนาข้ึน  

2.1   ดําเนนิการวิจัยโดยใหผูเรียนดําเนนิกิจกรรมการเรียนตามระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการ 

คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานทีพ่ัฒนาข้ึน  โดยใชเวลาในการทดลอง  

8  สัปดาห แบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที ่1 ระยะประเมินขีดสมรรถนะ และเรียนรูเนื้อหาจาก

ระบบปรับเหมาะการเรียนใชเวลา 4 สัปดาห ระยะที ่2 ระยะการสังเกตประเมินผลจากพฤติกรรม

การปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานใชเวลา 4 สัปดาห  

2.2   เมื่อส้ินสดุการดําเนนิกจิกรรม  จะมีการวัดและประเมินขีดสมรรถนะตามผลที่

ปรากฏข้ึนทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานความรู  ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และดานผลการปฏิบัติงาน 

2.3  ในการพฒันาเคร่ืองมอืระบบปรับเหมาะในคร้ังนี ้ไดใหโอกาสกลุมตัวอยางเลือก

ที่จะพัฒนาสมรรถนะยอยใดก็ไดและสามารถอยูในระบบปรับเหมาะกีร่อบก็ได จนกวาจะผานการ

ทดสอบดานความรูโดยการทําแบบทดสอบหลังเรียนถาไมผานการทดสอบระบบจะใหเรียนเนื้อหา

ซ้ําอีกคร้ังเฉพาะเนื้อหาที่ผูเรียนทาํแบบทดสอบผิดตามการวนิิจฉัยของระบบและจะถูกนับรอบการ

เรียน รอบการเรียนจะถูกนํามาวิเคราะหหาประสิทธิภาพของระบบ 

2.4  สอบถามความคิดเหน็ความพึงพอใจในการใชงานของผูเรียนตอระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอน

สตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 
การวิจัยระยะท่ี  4  การนําเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สาํหรับ
ขาราชการกระทรวงพลงังาน 
  การนาํเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

ในการวิจัยนี้ เปนการนําผลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชระบบพฒันาสมรรถนะฯ มาปรับปรุง
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แกไข  เพื่อนําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิรับรองระบบ โดยนําเสนอในรูปแผนภาพและความเรียงอธิบาย

แผนภาพ  ดังนี ้

3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชระบบในระยะที่ 3  มาปรับปรุง นาํเสนอเปน

แผนภาพ และความเรียงอธบิายแผนภาพ 

4. นําเสนอระบบใหผูทรงคุณวฒุิจํานวน  5 ทาน  ทาํการประเมินเพื่อรับรองระบบ

พัฒนาสมรรถนะฯ ทีพ่ัฒนาข้ึน 

 
สรุปผลการวจิัย 
   
  ระยะที่  1  การศกึษาทฤษฎี  แนวคิดและการวิจยั การวิเคราะหสังเคราะห
เอกสารท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวสิต สําหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังาน มีดังนี ้
  1. ผลการวิเคราะหกรอบแนวคิดองคประกอบของสมรรถนะ ประกอบดวยความรู 

(Knowledge) คือส่ิงที่องคกรตองการให “รู”  เชน ความรูความเขาใจในเร่ืองตางๆ ทกัษะ (Skill) 

คือ  ส่ิงที่องคกรตองการให “ทํา” เชน ทักษะดาน ICT ทักษะดานเทคโนโลยกีารบริหารสมัยใหม 

เปนส่ิงที่ตองผาน การเรียนรู และฝกฝนเปนประจําจนเกิดเปนความชํานาญในการใชงาน  ทัศนคติ

ที่พงึปรารถนา (Attributes) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “เปน” เชน ความใฝรู  

ความซื่อสัตย ความรักในองคกร และความมุงมัน่ในความสําเร็จ  

  2.  กรอบแนวคิดการวัดและประเมินขีดสมรรถนะ 

กลุมที ่1 กลุมความรู (Cognitive Domain) วัดโดยแบบทดสอบ  

กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain)  

วัดโดยแบบสังเกต  

กลุมที ่3 กลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain)  

วัดโดยแบบบันทกึผลงาน 

3. กรอบแนวคิดหลักการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต มี 4 ข้ันดังตอไปนี้ 

1)  ข้ันเชิญชวน ไดแก ใหผูเรียนรับรูจุดหมายและมีแรงจูงใจในการเรียน สังเกตส่ิงรอบตัวดวย

ความอยากรูอยากเหน็ และการถามคําถามเพื่อกระตุนการเรียนรู 2)  ข้ันสํารวจ  ไดแก การให

ผูเรียนไดมีสวนรวมในการทาํกิจกรรม แสดงออกถึงความรูเดิม ระดมพลังสมอง จัดการอภิปราย

กลุม มองหาสารสนเทศ เลือกใชทรัพยากรตาง ๆ ที่เหมาะสม 3) ข้ันนําเสนอคําอธิบาย และ

คําตอบของปญหา ไดแก การทบทวนและวิจารณคําตอบของปญหา เพื่อประเมินผลการเสนอ
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คําตอบ รวบรวมคําตอบทีห่ลากหลาย ชี้ใหเหน็ถงึคําตอบที่เหมาะสม  4) ข้ันนาํไปปฏิบัติ ไดแก 

การนาํความรูและทักษะไปใช การถายโยงความรูและทักษะเขากับการดําเนนิงานจัดทําผลงาน

ของตนเอง 

  4.  กรอบแนวคิดการเรียนแบบปฏิบัติจริง มีข้ันตอน ดังนี ้1) หาสถานการณที่เหมาะกับ

การเรียนรูจากการปฏิบัติ ต้ังปญหาเพื่อใหเกิดการแกไข 2) เลือกและจัดต้ังทีมการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติเพื่อรวมมือกันแกปญหา 3) อํานวยความสะดวกแกปฏิสัมพนัธของทีม ใหทมีเกิดการ

อภิปรายความรูรวมกัน 4) ประเมินผลลัพธ จากการอภิปราย สวนองคประกอบของการเรียนรูจาก

การปฏิบัติมี 6 ประการดังนี ้ 1) ปญหา 2) กลุม 3) กระบวนการต้ังคําถามและการไตรตรอง  4) ทีม

รวมเรียนรู 5) การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอ 6) ผูอํานวยความสะดวก 

5. กรอบแนวคิดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ  สวนหลักการในการเรียนการสอนแบบ

ปรับเหมาะ คือ 1) มีการจัดทรัพยากรทีห่ลากหลาย และมีความยืดหยุนเพียงพอทีจ่ะรองรับตอ

การศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  2) หลักสูตรมีจุดเร่ิมตนทีห่ลากหลาย  รวมทัง้ทางเลือกตาง 

ๆ ที่จะทําใหเกดิความชํานาญตามเปาหมายของการศึกษา มกีารประเมินในหลาย ๆ จุด  หลักสูตร

มีลําดับและโครงสรางทีมุ่งไปสูจุดมุงหมายทางการศึกษาที่สอดคลองกับความแตกตางทางดาน

ความสามารถ และสภาพความรูของผูเรียน 3) สารสนเทศและส่ือการเรียนการสอนถูกจัดไวแบบ

เปด เพื่อใหผูเรียนเขาถงึไดอยางอิสระ 4) ข้ันตอนการทดสอบและตรวจติดตามจะใหสารสนเทศ

สําหรับผูเรียน เพื่อทราบความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง และผูสอนใชกําหนดแนวทางใน

การชี้แนะผูเรียน การทดสอบจะรวมอยูเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนการสอน และทําการ

ทดสอบผูเรียนเปนประจาํ 5) บทบาทของครูและผูเชี่ยวชาญควรเปนไป เพื่อช้ีแนะแนวทางใหแก

ผูเรียนแตละคน เพื่อใหรองรับตอการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 6) กลวิธกีาร

สอนในการปรับเหมาะบทเรียนเมื่อผูเรียนไมผานการทดสอบตามเกณฑทีก่ําหนดใชวิธีการ 

Remedial (การสอนเสริม) เปนการสอนเสริมใหกับผูเรียนทีย่ังขาดคุณลักษณะบางอยางโดยวัด

จากแบบทดสอบที่ผูเรียนทาํการทดสอบผูเรียนจะไดรับบทเรียนสอนเสริมเฉพาะเร่ืองที่ผูเรียนทาํ

ขอสอบไมไดเทานั้น  

รูปแบบของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะคือ 1) รูปแบบหลัก (Domain Model: DM) 

นําเสนอเนื้อหา ประวัติหรือแฟมขอมูลของผูเรียน และรูปแบบการนาํเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับ

ความตองการและลักษณะของผูเรียน 2) รูปแบบของผูเรียน (Student Model: SM) เนน

คุณลักษณะของผูเรียนแตละคนทีเ่หมาะสมกับขอมูลสารสนเทศ และเนื้อหาทีน่ําเสนอเพื่อการ

ตอบสนองรูปแบบของผูเรียนจะแบงแยกคุณลักษณะของผูเรียนตาม ระดับความรูจากการทดสอบ

ความรู 3) รูปแบบการปรับตัว (Adaptive Model: AM) ใชการนาํเสนอแบบปรับตัว (adaptive 

presentation) เปนแนวคิดสําหรับการปรับเปล่ียนในระ ดับเนื้อหาระบบ จะวเิคราะห ขอมูล



 

 

207 

พื้นฐานของผูเรียนเพื่อนําเสนอขอมูล ที่แตกตางกันออกไป ตามระดับความรูจากการทดสอบ

ความรูของผูเรียน และใชการสนับสนนุการนําทางแบบปรับตัว (adaptive navigation support) 

โดยใชการซอน (Hiding) เปนแนวคิดที่จะซอนหนาที่ไมเกี่ยวของ เพื่อกันผูเรียนจากการเขาไปอาน

ในสวนที่ไมจาํเปน หรือไมเกีย่วของกลาว คือ ถาผูเรียนทําแบบทดสอบไมผานเกณฑทีก่ําหนดแลว 

ระบบจะวนิิจฉัยใหผูเรียนเรียนใหมเฉพาะเนื้อหาที่ผูเรียนทาํแบบทดสอบผิดเทานั้น และจะซอน

เนื้อหาในสวนที่ผูเรียนตอบถกูแลวใหทดสอบอีกคร้ังจนกวาจะผานเกณฑทีก่ําหนด 

  6. ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของขาราชการกระทรวงพลังงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชื่อ

สมรรถนะ ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน มีความหมาย ดังนี ้ ความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะที่ชวยเพิม่ศักยภาพในการส่ือสาร  

การแปลงและเคลื่อนยายขอมูล การประยกุตใชซอฟตแวรใหเหมาะสมกับบริบทของงาน ตลอดจน

การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ใหเกดิความแมนยาํและรวดเร็ว ความสามารถในการ

ออกแบบ กําหนดและบริหารโครงสรางดานเทคโนโลยีขององคกร 

 
  ระยะที่  2  การพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวสิต สําหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังาน 

ระบบพัฒนาสมรรถนะที่สรางข้ึนประกอบดวย 4 องคประกอบไดแก 

1. หลักการของระบบพัฒนาสมรรถนะ 

1.1 ใชแนวคิดการวัดและประเมินสมรรถนะ ซึ่งมุงหวงัใหผูเรียนมีองคประกอบ 

ของความรู ทกัษะ และทัศนคติ การวัดและประเมินองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้ กลุมที่ 1 กลุมความรู 

วัดโดยแบบทดสอบ  กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน วัดโดยแบบสังเกต กลุมที่ 3 กลุม

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน วดัโดยแบบบันทึกผลงาน มกีารรับรองผลโดยการรวมประเมินจาก

บุคคลอ่ืนโดยเปนการประเมินผลแบบ 360 องศา  

1.2 ใชกรอบแนวคิดหลักการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต ประกอบดวย  4 

ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันเชิญชวน 2) ข้ัน 3) ข้ันนาํเสนอคาํอธิบายและคําตอบของปญหา 4) ข้ันนําไป

ปฏิบัติ  

1.3 ใชกรอบแนวคิดหลักการเรียนรูแบบปฏิบัติจริง โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1) หาสถานการณที่เหมาะกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ ต้ังปญหาเพือ่ใหเกิดการแกไข  

 2) เลือกและจัดต้ังทีมการเรียนรูจากการปฏิบัติ เพื่อรวมมือกันแกปญหา 3) อํานวยความสะดวก

แกปฏิสัมพันธของทีม ใหทีมเกิดการอภิปรายความรูรวมกัน 4) ประเมนิผลลัพธ จากการอภิปราย

รวมกันกับกลุม 
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1.4  ใชระบบการเรียนแบบปรับเหมาะการเรียน หลักการในการเรียนการสอน คือ 

1) มีการจัดทรัพยากรทีห่ลากหลาย และมคีวามยืดหยุนเพียงพอที่จะรองรับตอการศึกษาที่เนน

ผูเรียนเปนศูนยกลาง  2) หลักสูตรมีจุดเร่ิมตนทีห่ลากหลาย  รวมทั้งทางเลือกตาง ๆ ที่จะทําใหเกิด

ความชาํนาญตามเปาหมายของการศึกษา 3) สารสนเทศ และส่ือการเรียน 

การสอนถกูจดัไวแบบเปด 4) ข้ันตอนการทดสอบ และตรวจติดตาม จะใหสารสนเทศสําหรับ

ผูเรียนเพื่อทราบความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง และผูสอนใชกําหนดแนวทางในการช้ีแนะ

ผูเรียน การทดสอบจะรวมอยูเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนการสอน และทําการทดสอบผูเรียน

เปนประจาํ 5) บทบาทของครูและผูเชี่ยวชาญ ควรเปนไปเพื่อชี้แนะแนวทางใหแกผูเรียนแตละคน 

6) กลวิธกีารสอนในการปรับเหมาะบทเรียนเม่ือผูเรียนไมผานการทดสอบตามเกณฑทีก่ําหนดใช

วิธีการ Remedial (การสอนเสริม)  

2. วัตถุประสงคของระบบ 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานที่พฒันานี้มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ดาน ชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน พฤติกรรมการทํางาน และผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

5. กระบวนการพฒันาสมรรถนะ  

ประกอบดวยกระบวนการข้ันตอนการเรียนการสอน 3 ข้ันตอนคือ 1) ข้ันเตรียมการเรียน 2) ข้ันการ

วัดและประเมินสมรรถนะ 3) ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะ 

4. การวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผลแบงออกเปน 3 สวนไดแก 

4.1 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชแบบทดสอบปรนยั 4 ตัวเลือก 

4.2 การวัดพฤติกรรม โดยแบบสังเกตพฤติกรรม 

4.3 การวัดผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยแบบบันทกึผลการปฏิบัติงาน 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตมีระบบหลัก 2 ระบบ คือ  

1) ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ ประกอบดวยระบบยอย คือ การประเมินสมรรถนะ 

ผลการประเมินสมรรถนะ แผนพัฒนาสวนบุคคล และขอมูลสมรรถนะ  

2)  ระบบปรับเหมาะการเรียน ประกอบดวยระบบยอย คือ ระบบวนิิจฉัย 

กอนเรียน  กิจกรรมการเรียน  บทเรียนแบบปรับเหมาะ และระบบวินจิฉัยหลังเรียน 
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  ระยะที่  3  การศกึษาผลการใชระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สาํหรับ
ขาราชการกระทรวงพลงังาน 
  ผลการทดลองใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน โดยมีกลุมตัวอยางเปนขาราชการกระทรวงพลังงานจํานวน 30 คน เปดโอกาสใหผูเรียน

สามารถเลือกพัฒนาสมรรถนะไดตามอัธยาศัยตามแนวคิดการประเมนิตนเอง ผูเรียนแตละคนจะ

ไดรับบทเรียนไมเหมือนกันข้ึนอยูกับวาผูเรียนไดเลือกที่จะพัฒนาสมรรถนะในหวัขอยอยใดและ

สามารถผานการทดสอบความรูกอนเรียนหรือไม สรุปผลการวิจยัไดดังนี ้

1. ผลวิเคราะหจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
ผลวิเคราะหจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ขาเรียนในระบบพฒันาสมรรถนะฯ 

พบวา ผูเลือกพัฒนาระดับชํานาญ การ 2.1 มากที่สุด จาํนวน 30 คน (รอยละ 100)  รองลงมา คือ 

ระดับชํานาญการ 2.2 จํานวน 28 คน (รอยละ 93.33) และ เลือกพัฒนาสมรรถนะระดับชํานาญ

การ 3.3 นอยที่สุด จํานวน 6 คน (รอยละ 20)  

2. ผลวิเคราะหคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

ผลวิเคราะหคะแนนผลสมัฤทธ์ิ และรอบการเรียนของผูเลือกพัฒนา พบวา ผูเลือกพฒันา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอน

สตรัคติวิสตทุกคนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังสูงกวากอนเรียน  และผานเกณฑประเมินที่รอยละ 

80 ในทุกระดับการเรียนที่ผูเรียนเลือกเรียน โดยผูเลือกพัฒนาระดับชํานาญการ 3.3 มีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลังเรียน มากท่ีสุด ผานเกณฑที่รอยละ 88.89 รองลงมาคือ ระดับชํานาญการ 1.1  

ผานเกณฑที่รอยละ 88 และระดับชํานาญการ 3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน นอยที่สุด 

ผานเกณฑที่รอยละ 84.76  

3. ผลวิเคราะหการประเมิน จากแบบสังเกตพฤติกรรม 

ผลวิเคราะหการประเมิน จากแบบสังเกตพฤติกรรม ทุกระดับชํานาญการ อยูในระดับ ดี 

แสดงใหเหน็วาผูเรียนมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนเมือ่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะดวยระบบ

พัฒนาสมรรถนะฯโดยผูเลือกพัฒนาระดับชํานาญการ 3.3 มีผลการประเมินสงูที่สุด  โดยมี

คาเฉลี่ย คือ 6 รองลงมา คือระดับชํานาญการ 3.2 คาเฉล่ีย 5.71 และมีคานอยที่สุด คือ ระดับ

ชํานาญการ 2.1 คาเฉลี่ย 5.08  
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4. ผลวิเคราะหการบันทึกผลงาน 

ผลวิเคราะหการบันทึกผลงาน พบวา มกีารบันทึกผลงานในระดับตํ่า โดยในระดับความ

ชํานาญการ 9 ระดับมีเพยีงระดับชํานาญการ 1.1 มกีารบันทกึผลงาน คิดเปนรอยละ 80 ผาน

เกณฑที่กาํหนดเทานั้น สวนระดับอ่ืนๆ การบันทึกผลงานยังไมถึงเกณฑรอยละ 80  

5. ผลวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนตอระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

ผลวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงาน ปญหาและคําแนะนาํเพิม่เติมของ

ระบบพัฒนาสมรรถนะพบวา ในข้ันเตรียมการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ข้ันวดัและประเมิน

สมรรถนะ สวนใหญ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะการ

เรียน  สวนใหญ มีระดับความพงึพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ พอใจมาก สวนรูปแบบการพฒันา

สมรรถนะฯดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ  สวนใหญมรีะดับความพงึพอใจมากทีสุ่ดมีเพียงข้ัน

ความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู มีความพึงพอใจระดับปานกลางดวยสาเหตจากผูเรียนมี

ความเห็นวาเวลาในการเรียนรูที่กาํหนดใหนอยเกนิไปไมเพียงพอกับการทาํผลงานและเรียนรู

เพิ่มเติมและยงัเสนอแนะตอใหมีการเพิ่มเติมเนื้อหาบทเรียนอ่ืนๆลงในระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

 
  ระยะที่  4  การนําเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังาน 
  ผลการประเมินรับรองระบบโดยผูทรงคุณวุฒิดานการวดัและประเมินสมรรถนะและ  

ดานการเรียนการสอน จํานวน 5 คน สรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงานมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

  ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานประกอบดวย

องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก 

1. หลักการของระบบพฒันาสมรรถนะ ใชหลักแนวคิดการประเมินสมรรถนะ หลักการ

เรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต หลักการเรียนแบบปฏิบัติจริง และระบบการเรียนแบบปรับเหมาะ

การเรียน 

2. วัตถุประสงคของระบบ เพื่อสรางผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมการทาํงาน และ

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

3. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ ประกอบดวยข้ันตอนการวัดและประเมินสมรรถนะและ

ข้ันการเรียนการสอน 3 ข้ันตอน มีรายละเอียดดังนี ้
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1. ข้ันเตรียมการเรียน   

 1.1 ปฐมนิเทศแกผูเรียน 

 1.2 แจกช่ือเรียกและรหัสผาน 

2. ข้ันการวัดและประเมินสมรรถนะ  

2.1 ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมินสมรรถนะโดยใชชือ่เรียก 

และรหัสผานที่ไดรับ 

2.2 ระบบทาํการวินิจฉัยสภาพของผูเรียนและจัดวางสมรรถนะที่ตอง

ประเมินตามกลุมตําแหนงงานรวมทั้งจัดวางคามาตรฐานสมรรถนะ 

2.3 ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเองและเลือกพัฒนาสมรรถนะตามแนว

ทางการพัฒนาท่ีระบบเตรียมไว 

2.4 ผูเรียนไปพัฒนาตามแนวทางการพฒันาที่เลือกไวโดยรายงานผล

การพัฒนาไดที่แผนพัฒนา 

2.5 ผูเรียนรอรับการประเมนิผลรับรองจากเพื่อนรวมงาน และ

ผูบังคับบัญชา 

2.6 ผูเรียนเลือกแนวทางพฒันาดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

2.7 ผูเรียนไปที่ระบบแผนพฒันาเพื่อเร่ิมพัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

2.8 ผูเรียนเขาสูระบบแผนพฒันาสวนบุคคล ผูเรียนจะพบกับรายงานผล

การพัฒนาสมรรถนะทัง้สามดานคือ ผลสัมฤทธิท์างการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบ

บันทกึผลงาน  

2.9 ผูเรียนเร่ิมเรียนบทเรียนดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

2.10 ผูเรียนบันทกึผลงานลงในแบบบันทกึผลงาน 

2.11 ผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทกึพฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกต

พฤติกรรม 

3. ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะ  

3.1 ผูเรียนเขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

3.2 ระบบใหแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวินจิฉัยความรูวาผานเกณฑที่

กําหนดหรือไม 

3.3 แนะนําบทเรียน 

3.4 แจงวัตถุประสงคการเรียน 

3.5 ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา 
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3.6 แนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปรายเพื่อแกไขปญหา 

3.7 เรียนเนื้อหาบทเรียนตามการจัดวางเนื้อหาที่ไดจากการวนิิจฉัย

ความรูผูเรียน 

3.8 แนะนํา อํานวยความสะดวกในการอภิปราย นําเสนอและแสวงหา

คําตอบของปญหา 

3.9 แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการทาํงานจริง แจงผลการปฏิบัติที่

คาดหวงั 

3.10 ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพือ่วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน 

 4.  การวัดและประเมินผล 

4.1 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชแบบทดสอบปรนยั 4 ตัวเลือก 

4.2 การวัดพฤติกรรม โดยแบบสังเกตพฤติกรรม 

4.3 การวัดผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยแบบบันทกึผลการปฏิบัติงาน 

 

 โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหคําแนะนําเพิ่มเติมในการปรับปรุงระบบดังตอไปนี ้

 1. ระบบพฒันาสมรรถนะฯ ที่ไดพัฒนาข้ึนในข้ันเตรียมการเรียนการสอนควรจะจัดทําให

เปนแบบออนไลนสามารถเขาเรียนไดโดยไมตองมีผูแนะนํา 

 2. การปรับเหมาะการเรียนในระบบพฒันาสมรรถนะฯ ควรเพิ่มการปรับเหมาะตามระดับ

ความยากงายของบทเรียน การใหเนื้อหาตามระดับความรูของผูเรียนที่สามารถวนิิจฉัยไดจาก

แบบทดสอบเพื่อจะไดผลการปรับเหมาะทีต่รงกับความตองการผูเรียนยิง่ข้ึน 

 3. การวัดและประเมินผลสมรรถนะควรมีการใหน้าํหนักในการประเมินแบบ 360 องศา

ดวยเพื่อผูประเมินจะไดรับทราบวาผลการประเมินปจจุบนัอยูในระดับไหนและไดรับผลการ

ประเมินทันทีโดยไมตองรอการประเมินจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 4. กิจกรรมในการเสริมสรางใหผูเรียนมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานที่ดี

ข้ึนจากแนวคิดการเรียนแบบปฏิบัติจริงและคอนสตรัคติวิสตควรออกแบบใหมีความหลากหลาย

และเนนการแลกเปล่ียนเรียนรูใหมากกวานี้ อาจใชแนวทางการพัฒนาสมรรถนะอืน่ๆ เขามารวม

เปนตัวชวยเสริมการพัฒนานอกจากพัฒนาบนระบบสารสนเทศเพยีงอยางเดียว โดยระบบ

สารสนเทศจะยังเปนระบบทีค่อยบันทกึพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของผูเรียนตลอดเวลา เปน

การประเมนิตามสภาพจริง 
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 5. การประเมินดวยแบบบันทึกผลการปฏิบัติงานควรจะมีการใหผูเรียนไดทําหรือ

ปฏิบัติงานครบทุกคนเพื่อจะไดทราบผลการปฏิบัติงานที่แทจริงเนื่องจากการบันทกึผลการเรียนรู

จะเกิดจากการสังเคราะหความรูแลวตกผลึกออกมาเปนผลงาน และควรจะทาํอยางตอเนื่อง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

  งานวิจยัเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน มีประเด็น

อภิปราย ดังตอไปนี้ 
  1. องคประกอบของระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังาน ทีส่งเสริมใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
และผลสมัฤทธิ์การปฏิบติังาน 

 ผลการศึกษาพบวาผูเรียนทีศึ่กษาบทเรียนในทุกระดับสมรรถนะมีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน โดยผูเรียนจะไดรับการเรียนการสอนที่เปดกวางเปนอิสระ โดย

มีองคประกอบสนับสนนุ  4 องคประกอบไดแก หลักการของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 

วัตถุประสงคของรูปแบบ กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ การวัดและประเมินผล และมีระบบหลัก 2 

ระบบ คือ 1) ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ ประกอบดวยระบบยอย คือ การประเมนิสมรรถนะ  

ผลการประเมินสมรรถนะ  แผนพัฒนาสวนบุคคล  ขอมลูสมรรถนะ 2) ระบบปรับเหมาะการเรียน 

ประกอบดวยระบบยอยคือ ระบบวนิิจฉัยกอนเรียน  กิจกรรมการเรียน  บทเรียนแบบปรับเหมาะ  

ระบบวินิจฉัยหลังเรียน ผลการสอบถามความพึงพอใจหลังเรียนอยูในเกณฑเหมาะสมมาก  

การเรียนแบบเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนไดอยางอิสระน้ี สอดคลองกับแนวคิดการ

เรียนสําหรับผูใหญของโนสล ที่เรียกวาความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept)  เนือ่งจากผูใหญมี

ความเคารพนับถือตนเอง ผูใหญรูวาตนเองมีความ สามารถในการตัดสินใจ และมีความเชื่อมั่นวา 

ตนเองจะสามารถลิขิตชีวิตของตนเองได ควบคุมตนเองได เมื่อตกอยูในสถานการณใด ๆ ก็ตามจะ

สามารถแกปญหาไดเอง ดังนัน้การสอน การฝกอบรมผูใหญตองใชใหเหมาะสมกับอายุ มอบหมาย

งานใหสอดคลองตามความรับผิดชอบ ใหโอกาสผูใหญเปนผูตัดสินใจ และแกปญหาโดยใช

ความสามารถตามวัยวุฒ ิและสติปญญาโดยอิสระ นับวาเปนวิธทีี่เหมาะสมที่สุด และในระบบปรับ

เหมาะการเรียนระบบไดจัดวางสภาพแวดลอมที่หลากหลายสอดคลองกับแนวคิดของCronbach 

(1957) Glaser (1977) ทีว่าการสงเสริมการพัฒนาการศึกษาแกผูเรียนที่มีอยูอยางหลากหลาย 

จะตองใชสภาพแวดลอมทีห่ลากหลายที่เหมาะสมกับการเรียนรูของแตละคน มหีลักสูตรที่เนน
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ผูเรียนเปนจุดศูนยกลาง สารสนเทศและส่ือการเรียนการสอนถูกจัดไวแบบเปด การทดสอบและ

ติดตามผลจะตองเปนปจจุบันใหผูเรียนทราบความกาวหนาในการเรียนไดทนัท ี
2. ผูเรียนที่เรยีนดวยระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีารคอน

สตรัคติวิสต สามารถผานการทดสอบหลังเรยีนตามเกณฑทีก่ําหนดไดทุกคน 
ผลการทดสอบหลังเรียนตรงกับสมมุติฐานที่ต้ังไววาผูเรียนเมื่อเรียนรูจากรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะฯ  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนเฉล่ียจะสูงกวากอนเรียน และผานเกณฑที่

รอยละ 80  แตเปนเพราะระบบตองการใหผูเรียนทกุคนผานการทดสอบความรูโดยเปดโอกาสใหมี

การปรับเหมาะกี่รอบก็ไดจนกวาจะทาํแบบทดสอบผานเกณฑ ผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่ไดจึงผาน

เกณฑ ดวยระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ที่สรางข้ึนเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตาม

อัธยาศัยตามแนวคิดของ Wang and Lindvall (1984) ที่กลาววา ลักษณะของการเรียนการสอน

แบบปรับเหมาะวาเปนวธิกีารทางการศึกษาที่ไดรวมเอาข้ันตอน กลวธิีทางเลือกสําหรับการสอน 

และการใชงานทรัพยากร โดยระบบจะมีความยืดหยุนที่ใหผูเรียนเลือกเสนทาง และเวลาในการ

เรียนรูของตนเองได และการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือไดตอบสนองตอความ

ตองการของแตละบุคคล การเรียนการสอนแบบเอกัตภาพ ใหผลที่ดีกวาการเรียนการสอนแบบ

กลุม (Group instruction) (Bloom, 1984; Kulik, 1982)  
3.  ผูเรียนที่เรียนดวยระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีาร 

คอนสตรัคติวิสต มพีฤติกรรมการปฏิบติังานที่ดีขึน้ 
ตรงกับสมมุติฐานที่วาผูเรียนเม่ือเรียนรูจากรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงานจะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สามารถวัดไดโดยแบบสังเกต อยูใน

ระดับดี โดยการสังเกตการณปฏิบัติงานทําการสังเกตโดยผูบังคับบัญชา และไดรับคําแนะนําการ

ปฏิบัติงานจากระบบพัฒนาสมรรถนะฯ  ตามที ่Marquardt (1999) กลาววาการเรียนแบบปฏิบัติ

จริงเปนกระบวนการทีท่รงพลังอํานาจในการแกปญหาทัง้ยังเปนโปรแกรมที่มีความ สามารถนา

อัศจรรยที่กระตุนการเปล่ียนแปลงทั่วทัง้องคการและแตละบุคคลอยางมีพลังทรงประสิทธิผล โดย

คนกลุมเล็กๆ มารวมแกปญหาขณะเดียวกันกม็ุงเนนไปในการเรียนรู และวิธีเรียนรูของแตละคน 

อันใหผลประโยชนแกบุคลากร และองคการโดยรวม และ Pearce (1997) กลาววา การเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงเปนทางทีพ่ยายามอยางดีของการเรงเคร่ืองการเรียนรูของบุคลากร เพื่อวาจะสามารถ

จัดการกับสถานการณที่คนที่เหมาะสมมารวมกันเขาเพือ่แกไขปญหาของวันนัน้ในทางทีทุ่กคนได

เรียนรูอยางมองเหน็ได และอยางเต็มอํานาจจากประสบการณ เปนการสรางความสามารถขณะที่

ทําความกาวหนาในการแกไขปญหา 
4.  ผูเรียนที่เรียนดวยระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีาร 

คอนสตรัคติวิสต ยังไมมผีลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่ดีพอ  
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  ไมตรงกับสมมุติฐานที่วาผูเรียน เมื่อเรียนรูจากรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน จะมผีลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานทีส่ามารถวัดไดโดยแบบบันทกึ

ผลงาน อยูในระดับสูง ผลทีอ่อกมาปรากฏวาผลงานทีม่ีการบนัทึกในระบบมีไมถงึเกณฑรอยละ 80 

ซึ่งอาจเปนเพราะเนื้อหาสมรรถนะทีเ่ลือกมาเปนบทเรียน คือ เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน เปนเนื้อหาที่เปนความรู ซึง่จะนําไปประยุกตใชไดโดยตรงกับ 

การทาํงานในบางหนวยงานเทานัน้ จากผลงานทีถู่กบันทึก หนวยงานที่มีผลงานมากที่สุด คือ  

ศูนยขอมูลสารสนเทศ ซึง่มภีาระงานทีเ่กีย่วเนื่องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอยูแลว สวนฝายอ่ืน ๆ 

นํามาเสริมการทํางานเทานัน้ ในการจัดทาํบทเรียนคร้ังตอไปอาจตองทาํคําอธิบายสมรรถนะที่เขา

กับกลุมตําแหนงงานมากกวานี ้เพื่อใหผูรับการพัฒนาเห็นวาจะนาํมาใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงานไดอยางตรงตามวัตถุประสงค  

  
ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวิจยัไปใช 
 
 1. ระบบพฒันาสมรรถนะฯ ที่ไดพัฒนาข้ึนนี้เปนระบบทีมุ่งเนนการพฒันาสมรรถนะของ

ผูเรียนทัง้ 3 ดาน ไดแกดานความรู ดานพฤติกรรม และดานผลการปฏิบัติงาน ระบบจะสามารถ

นําไปใชประโยชนไดดีกับผูเรียนที่เปนผูใหญ ที่มีความรับผิดชอบ และสามารถควบคุมตนเองไดดี 

ดังที่ Eduard Lindeman (1926) กลาววา ผูใหญอยากจะศึกษาเลาเรียนรูก็ตอเม่ือ มีความ

ตองการ และมีความสนในใจที่จะเรียนจึงจะสัมฤทธิผล และเกิดเปนความพึงพอใจการที่จะให

ความรู การจดัเนื้อหาหรือกจิกรรมเพื่อการเรียนรูควรใหอยูในขอบเขตของชีวิตประจาํวนั ควรมกีาร

จัดกิจกรรมควรใหเขาเรียนรูดวยตนเอง คํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคลยิ่งผูใหญมีอายุมาก

ข้ึน กย็ิ่งมีความแตกตางระหวางบุคคลมากข้ึนตามไปดวย จงึควรคิดคํานึงในเร่ืองความแตกตาง

กันทางความคิด สมรรถภาพทางดานรางกาย จิตใจ ในการจัดระบบการเรียนการสอน ควร

คํานึงถึงระยะเวลา สถานที่ และอัตราความเร็ว หรือชา ในการเรียนรู หรือการรับรูที่แตกตางกนั 

ระบบพัฒนาสมรรถนะที่สรางข้ึนนี้จะสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวได 

 2. การนําระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ไปใชควรมีการแนะนําผูเรียนใหเขาใจถึงความตองการ

ของระบบที่ตองการที่จะวัดและประเมินสมรรถนะและตองการที่จะพฒันาความรู พฤติกรรม 

ผลงาน ของผูเรียนไปพรอมๆกัน การทําความเขาใจกบัผูเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญควรจะชี้ใหเหน็

ประโยชนของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ และประโยชนของการทํากิจกรรมกลุมในการฝกแกปญหา

และอภิปรายผลรวมกัน 
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 3. ควรนาํระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ไปใชรวมกับรูปแบบแนวทางการพฒันาอ่ืน ๆ ที่เอ้ือให

ผูเรียนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูกันได เพือ่ใหเกิดการสรางพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันอันจะกอน

ใหเกิดประโยชนกับตัวผูเรียนเอง 

4. จากผลทีพ่บจากการทดลองใชระบบกบักลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางยงัไมมผีลการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะตามเกณฑที่กําหนด การนาํระบบพัฒนาสมรรถนะไปใชจงึอาจ

เพิ่มคําแนะนําเพิ่มเติม ตัวอยาง หรือกาํหนดโครงงาน ทีห่นวยงานตองการจากผูเรียนเพ่ือจะได

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานทีดี่ข้ึน  

5. หากมีการนาํระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต ไปใชควรกําหนดเวลาเรียนใหมากข้ึน 

เนื่องจากการทดลองระบบในคร้ังนี้ใชเวลาเพียง 8 สัปดาหซึง่อาจนอยเกินไปสําหรับการสังเกต

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบติังาน 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยคร้ังตอไป 
 

1. การกําหนดสมรรถนะและคําอธิบายสมรรถนะ ควรมีความสอดคลองกับพฤติกรรม

และภาระงานของกลุมตําแหนงงานนัน้ๆ เพื่อจะไมไดเปนภาระงานมากเกินไปและควรจะจัด

ประชุมทาํความเขาใจกับขาราชการที่จะเขารับการวัดและประเมินสมรรถนะใหมีความเขาใจ

เบ้ืองตนในหลักการพื้นฐานของการประเมินสมรรถนะกอนทําการประเมิน 

2. ควรทําการศึกษารูปแบบการเรียนแบบปรับเหมาะทีม่ีการปรับเหมาะแบบอื่นๆ เชน 

ปรับตามคุณลักษณะผูเรียน ปรับตามทรัพยากรการเรียน การปรับเหมาะที่คํานึงถึงความยากงาย

ของเนื้อหาที่มสีวนสัมพนัธกบัความยากงายของขอสอบ การเล่ือนระดับความยากเนือ้หาจากการ

วินิจฉัยของระบบปรับเหมาะเปนข้ันๆ ตามความสามารถผูเรียน มีการประเมินตามสภาพจริง 

3. จากการทดลองปรากฏวาผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน หรือผลงานที่ผูเรียนไดบันทกึลง

ในระบบผานระบบบันทึกผลการปฏิบัติงานมีจํานวนตํ่ากวาเกณฑที่กาํหนด การวิจยัคร้ังตอไปควร

ที่จะเพิ่มกระบวนการที่เปดโอกาสใหผูเรียนสรางสรรคผลงานที่เกิดจากการจัดสรรของระบบ อาจ

เปนการใหกระบวนการเรียนรู คําแนะนาํ หรือโครงการเพิ่มเติม อันจะทําใหผูเรียนสามารถ

สรางสรรคผลงานไดโดยสะดวก 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิสําหรับการรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
จํานวน  5  ทาน  
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร ผูทรงคุณวุฒิ-ที่ปรึกษาฯ โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร

ไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท  นิลสุข ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

ผูอํานวยการศูนยวิจัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

อาจารย ดร.อรัญ  โสตถิพันธุ ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการรัฐสภา สถาบัน

พระปกเกลา 

อาจารย ดร. สุพจน ทรายแกว                                   รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ 

อาจารย ดร.นาถวดี นันทาภินัย   หัวหนากลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยฝายมัธยม 
 
รายชื่อผูเช่ียวชาญสําหรับการกําหนดโครงสรางตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับ
ขาราชการกระทรวงพลังงานโดยการจัดการประชุมสนทนากลุม  จํานวน  6  ทาน  
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณมน จีรังสุวรรณ      ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

ผูอํานวยการศูนยวิจัยการเรียนการสอนออนไลนและ

มัลติมีเดีย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

อาจารย ดร.บุญเรือง  เนียมหอม ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารย.ดร. อนิรุทธ สติม่ัน          คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

อาจารย.อธิคม เกียรติวรกาญจน        ที่ปรึกษา สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน

ราชการ 

อาจารย.ธนัช  ฉิมตะวัน     ที่ปรึกษา สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน

ราชการ 

คุณสิริอร  เจียมวิจิตร    นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ   กลุมพัฒนาทรัพยากร

บุคคล กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ กระทรวงพลังงาน 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญสําหรับการตรวจความสอดคลองระหวางขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกับเนื้อหาบทเรียน
เรื่อง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน   
จํานวน  3 ทาน  
 

อาจารย ดร. ปณิตา  วรรณพิรุณ    ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

อาจารย กิจจา  บานชื่น   ครูชํานาญการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 

คุณวรรณธิดา พวยพุง        กลุมพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 

กระทรวงพลังงาน 

 

 
รายชื่อผูเช่ียวชาญสําหรับการตรวจเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมและแบบบันทึกผลงาน จํานวน  
3 ทาน  
 

อาจารย ดร.สุพจน  ทรายแกว รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ 

อาจารย ชนิดา  อาคมวัฒนะ    สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ 

คุณสิริอร  เจียมวิจิตร    นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ   กลุมพัฒนาทรัพยากร

บุคคล กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ กระทรวงพลังงาน 

 
 
รายชื่อผูเช่ียวชาญสําหรับการตรวจประเมินความเหมาะสมของ เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนเรื่อง 
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จํานวน  3 ทาน  
 

อาจารย ดร.จรูญ  จิตรัก       ผูอํานวยการกองการศึกษา อบจ. หนองคาย 

อาจารย กิจจา  บานชื่น    ครูชํานาญการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 

อาจารย อธิคม เกียรติวรกาญจน   สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ 
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- เอกสารโครงการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง การพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัค

ติวิสต 

- แบบประเมินเพื่อรับรองข้ันตอนการเรียนการสอนในระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

- แบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนเร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงาน 

- แบบประเมินความเหมาะสมของระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

- แบบประเมินความเหมาะสมของระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการ

คอนสตรัคติวิสต  เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

- แบบประเมินความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับวตัถุประสงคของแบบทดสอบ

สมรรถนะดานความรู 

- ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกบัวัตถุประสงค (IOC) 

- แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

- แบบประเมินความสอดคลองระหวางแบบบันทกึผลงานกับวัตถุประสงคของ 

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

- แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

- แบบรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ 
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เอกสารโครงการ การประชุม สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู  
เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวสิต 
 

จัดโดย นายวชิิต  เทพประสทิธิ์ นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาหลักสูตร 

การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

หลักการและเหตุผล 
จากงานวิจยัโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของขาราชการ ของศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาสถาบันบัณฑิตบริหารธรุกิจ ศศินทร 

พบวาขาราชการปจจุบันยังขาดทักษะในดานเทคโนโลยสีารสนเทศอยูมากประกอบกับกระทรวง

พลังงานมีแผนแมบทที่จะเรงพัฒนาระดับสมรรถนะของขาราชการโดยหนึ่งในสมรรถนะที่ตองเรง

พัฒนาก็คือดานทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ผูวจิัยเหน็วาระบบปรับเหมาะ

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตจะมาชวยแกปญหาและพัฒนาทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของขาราชการได เนื่องจากขาราชการเปนผูเรียนที่เปน

ผูใหญ เปนผูมคีวามรู มปีระสบการณทัง้ดานความรูและดานการปฏิบัติงานการฝกอบรมและ

พัฒนาผูใหญจึงจําเปนตองเรียนรูลักษณะเฉพาะของผูใหญ กลาวคือส่ิงที่เปนแรงจูงใจทาํใหอยาก

เรียนเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน มวีัตถุประสงคในการเรียนชัดเจน ไดแสวงหาความรูดวย

ตนเอง ซึ่งบทเรียนแบบปรับเหมาะแบบปฏิบัติจริง และแนวคิดทฤษฏีคอนสตรัคติวิสตสามารถให

ความรู แหลงเรียนรู การใหคําแนะนํา ตลอดจนการปรับตัวบทเรียนใหเขากับรูปแบบการเรียนของ

ผูเรียนทีม่ีความหลากหลายทําใหการสอนเกิดประสิทธิผลทั้งในดานของ ความรู ทักษะ, พฤติกรรม

การปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ผูวจิัยจึงไดศึกษาแนวคิด ลักษณะและ

องคประกอบตลอดจนงานวิจัยเกีย่วกับ สมรรถนะ การวัดและประเมินผลสมรรถนะ การพัฒนา

สมรรถนะ การเรียนแบบปรับเหมาะ การเรียนแบบปฏิบัติจริง และทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เพื่อ

พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ใหกบัขาราชการได

ทดลองใชบทเรียนตามระบบที่ไดพัฒนาข้ึนซึ่งจะไดนํารูปแบบที่ไดนําไปพัฒนาสมรรถนะในดาน

อ่ืนๆ ตอไป 

เพื่อใหรูปแบบระบบการเรียนดังกลาวสําเร็จตามวัตถุประสงค ผูวิจัย จงึไดจัดการ

ประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัค

ติวิสตเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน คร้ังนี้ข้ึน 

เพื่อเปนเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรูและแสดงความคิดเห็นระหวางคณาจารยจากสถาบนัอุดมศึกษา 
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ที่ปรึกษาจากสถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ และหัวหนากลุมพฒันาทรัพยากร

บุคคลจากกรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ กระทรวงพลังงาน ในการตรวจสอบความเหมาะสม รับรองตนแบบ

ระบบฯ และกําหนดแนวทางดําเนินการพฒันาระบบฯ ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิง่ในการพัฒนาระบบ

ฯ ใหเกิดข้ึนและสามารถนาํไปใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดแลกเปล่ียนเรียนรู ตรวจสอบ และรับรองตนแบบระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอน

สตรัคติวิสตเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

 2. เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดนาํเสนอแนวทางการนําระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ไปใชงาน

ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานเพื่อใหระบบฯ สามารถนําไปใชกับขาราชการกระทรวง

พลังงานไดจริง 

 
วิธีการ 
 การประชุมสัมมนาในรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรูและอภิปรายรวมกนั  

 
ระยะเวลาและสถานท่ี 
 วันจนัทรที่ 25 มกราคม 2553 ระหวางเวลา 9.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม 505 อาคาร 

3 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
ผูรับผิดชอบโครงการ 
 นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ผูเขารวมประชุม 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณมน จีรังสุวรรณ 

ผูอํานวยการศูนยวจิัยการเรียนการสอนออนไลน ฝายวจิัยและพัฒนา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

รองผูอํานวยการศูนยวจิัยเทคโนโลยทีางอาชีวะ ฝายวิจยัและพัฒนา สํานักวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2. อาจารย ดร. บุญเรือง เนียมหอม 

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

อดีตอาจารยประจําภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. อาจารย ดร. อนิรุทธ สติมั่น 

รองคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4. อาจารย อธิคม เกยีรติวรกาญจน 

ที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ  

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ 

5. อาจารย ธนชั  ฉิมตะวนั   

ที่ปรึกษา  

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธภิาพในราชการ 

6. คุณสิริอร  เจียมวิจิตร    

นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ    

รักษาการหวัหนากลุมพฒันาทรัพยากรบุคคล 

กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ กระทรวงพลังงาน 

7. คุณวิชิต เทพประสิทธิ ์

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

8. คุณฉัตรลดา สุนทรนนท 

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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9. คุณบุญชู บุญลิขิตศิริ 

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ผูเขารวมประชุมสัมมนาไดแลกเปล่ียนความคิดเหน็และประสบการณเพื่อใหไดแนว

ทางการพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียน

แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 2. กระทรวงพลังงาน ไดระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติ

วิสตเพื่อการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ที่

สามารถนําไปพัฒนาสมรรถนะไดจริง 
 
กําหนดการประชุม 
    09.00 น.  -   09.15  น.  ลงทะเบียน 

   09.15 น.  -   09.30  น.  แนะนาํผูเขารวมสัมมนา 

    09.30 น.  -   11.00 น.  แลกเปล่ียนเรียนรู ชวงที่ 1 

    11.00 น.  -   11.30 น.  แลกเปล่ียนเรียนรู ชวงที่ 2 

    11.30 น.  -   12.00 น.  สรุปประเด็นและปดการประชุม 

    12.00 น.     รับประทานอาหารกลางวันรวมกนั 
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ประเด็นการประชุมสมัมนาแลกเปลีย่นเรียนรู    
เรื่อง ระบบพัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีาร
คอนสตรัคติวิสตเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับขาราชการ
กระทรวงพลงังาน 
ประเด็นที่ 1   การตรวจสอบและรับรองตนแบบระบบฯ จากตนแบบระบบฯ ในสวนระบบหลัก 3 

ระบบ ทานมีขอเสนอแนะเพิม่เติมอยางไรบาง 

- ระบบประเมินสมรรถนะ 

-  การประเมินสมรรถนะ 

-  ผลการประเมินสมรรถนะ 

-  แผนพัฒนาสวนบุคคล 

-  ขอมูลสมรรถนะ 

- ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารตอนสตรัคติวิสต 
- ระบบวินจิฉัยกอนเรียน 

- กิจกรรมการเรียน 

- บทเรียนแบบปรับเหมาะ 

- ระบบวินจิฉัยหลังเรียน 

- ระบบสนับสนนุการเรียน 

- ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนกิส 

- ระบบเว็บทาการจัดการความรู 

 

ประเด็นที่ 2   จากแนวทางการออกแบบการเรียนการสอนในระบบฯ ทานมีขอเสนอแนะเพิม่เติม

อยางไรบาง 

1. ข้ันเตรียมการกอนการเรียนการสอน 

1.1 ปฐมนิเทศ 

1.2 แจกช่ือเรียกและรหัสผาน 

2. ข้ันการวัดและประเมินสมรรถนะ 

2.1 ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมินสมรรถนะโดยใชชือ่เรียกและรหสัผานที่

ไดรับ 

2.2 ระบบทาํการวินิจฉัยสภาพของผูเรียนและจัดวางสมรรถนะที่ตองประเมินตาม

กลุมตําแหนงงานรวมทั้งจัดวางคามาตรฐานสมรรถนะ 
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2.3 ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเองและเลือกพัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการ

พัฒนาที่ระบบเตรียมไว 

2.4 ผูเรียนไปพัฒนาตามแนวทางการพฒันาที่เลือกไวโดยรายงานผลการพัฒนา

ไดที่แผนพัฒนา 

2.5 ผูเรียนรอรับการประเมนิผลรับรองจากเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

2.6 ผูเรียนเลือกแนวทางพฒันาดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

2.7 ผูเรียนไปที่ระบบแผนพฒันาเพื่อเร่ิมพัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนฯ 

2.8 ผูเรียนเขาสูระบบแผนพฒันาสวนบุคคล ผูเรียนจะพบกับรายงานผลการ

พัฒนาสมรรถนะทั้งสามดานคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม 

และแบบบันทกึผลงาน  

2.9 ผูเรียนเร่ิมเรียนบทเรียนดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

2.10 ผูเรียนบันทกึผลงานลงในแบบบันทกึผลงาน 

2.11 ผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทกึพฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

3. ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

3.1 ผูเรียนเขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

3.2 ระบบใหแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวินจิฉัยความรูวาผานเกณฑที่กาํหนด

หรือไม 

3.3 แนะนําบทเรียน 

3.4 แจงวัตถุประสงคการเรียน 

3.5 ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา 

3.6 แนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปรายเพื่อแกไขปญหา 

3.7 เรียนเนื้อหาบทเรียนตามการจัดวางเนื้อหาที่ไดจากการวนิิจฉัยความรูผูเรียน 

3.8 แนะนํา อํานวยความสะดวกในการอภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบ

ของปญหา 

3.9 แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการทาํงานจริง แจงผลการปฏิบัติที่คาดหวัง 

3.10 ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพือ่วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน 
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แบบประเมินเพ่ือรับรองข้ันตอนการเรียนการสอน 

ในระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
ระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏิบัตจิริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

 
 

 

 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
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คําช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของประเด็นดังตอไปนี้ โดยประเมินเปน 5 

ระดับคือ 5 = มากที่สุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง รวมทั้งหากมีขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมกรุณาเขียนในชองขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียดของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1.  กิจกรรมทีใ่ชในข้ันการเตรียมการกอนการ

เรียนการสอน  มีความเหมาะสมในระดับใด 
      

1.3 การปฐมนิเทศ       

1.4 การแจกชือ่เรียกและรหัสผาน       
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรบักิจกรรมที่ใชในข้ันกอนการเรียนการสอน 
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียดของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

2.  กิจกรรมทีใ่ชในข้ันการวัดและประเมนิ

สมรรถนะ  มคีวามเหมาะสมในระดับใด 
      

2.1 ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมินสมรรถนะ

โดยใชชื่อเรียกและรหัสผานท่ีไดรับ 

      

2.2 ระบบทําการวินิจฉัยสภาพของผูเรียนและ

จัดวางสมรรถนะท่ีตองประเมินตามกลุมตําแหนง

งานรวมท้ังจัดวางคามาตรฐานสมรรถนะ 

      

2.3 ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเองและเลือก

พัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการพัฒนาท่ีระบบ

เตรียมไว 

      

2.4 ผูเรียนไปพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาที่

เลือกไวโดยรายงานผลการพัฒนาไดท่ีแผนพัฒนา 

      

2.5 ผูเรียนรอรับการประเมินผลรับรองจาก

เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบญัชา 

      

2.6 ผูเรียนเลือกแนวทางพัฒนาดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 
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ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียดของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

2.7 ผูเรียนไปท่ีระบบแผนพัฒนาเพื่อเร่ิมพัฒนา

สมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

      

2.8 ผูเรียนเขาสูระบบแผนพฒันาสวนบุคคล 

ผูเรียนจะพบกับรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะท้ัง

สามดานคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกต

พฤติกรรม และแบบบันทึกผลงาน  

      

2.9 ผูเรียนเร่ิมเรียนบทเรียนดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

      

2.10 ผูเรียนบันทึกผลงานลงในแบบบันทึก

ผลงาน 

      

2.11 ผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรบักิจกรรมที่ใชในการวัดและประเมินสมรรถนะ 
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดของรูปแบบ 
5 4 3 2 1 

หมายเหตุ 

3.  กิจกรรมทีใ่ชในข้ันการเรียนการสอน

ในระบบปรับเหมาะการเรียน  มีความ

เหมาะสมในระดับใด 

      

3.1 ผูเรียนเขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ       

3.2 ระบบใหแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวินิจฉัย

ความรูวาผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม 

      

3.3 แนะนําบทเรียน       

3.4 แจงวัตถุประสงคการเรียน       

3.5 ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา       

3.6 แนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปราย

เพื่อแกไขปญหา 
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ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียดของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

3.7 เรียนเน้ือหาบทเรียนตามการจัดวางเน้ือหา

ท่ีไดจากการวินิจฉัยความรูผูเรียน 

      

3.8 แนะนํา อํานวยความสะดวกในการ

อภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบของปญหา 

      

3.9 แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการ

ทํางานจริง แจงผลการปฏิบัติท่ีคาดหวัง 

      

3.10 ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อ

วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

      

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน       
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรบักิจกรรมที่ใชในข้ันการเรยีนการสอนในระบบปรับเหมาะการเรียน 
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงช่ือ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือประเมินเพือ่รับรองรูปแบบของ

ผังโครงสรางและองคประกอบในระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวย 

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน

ตองานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางมาก 

 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั 

โทรศัพท 081 431 8505   
wichit.th@gmail.com 
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 แบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนเรือ่ง  
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

 
 

 

 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
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คําช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของประเด็นดังตอไปนี้ โดยประเมินเปน 5 

ระดับคือ 5 = มากที่สุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง รวมทั้งหากมีขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมกรุณาเขียนในชองขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ระดับความเหมาะสม 
ประเด็นการประเมิน 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. เน้ือหาตรงกับจุดประสงคการเรียนรู       

2. โครงสรางการเรียงลําดับของเนื้อหามีความ

เหมาะสม 

      

3. เน้ือหามีความทันสมัย       

4. เน้ือหามีความยาวเหมาะสม       

5.การใชภาษาเหมาะสมกับผูเรียน       

6.รูปแบบบทเรียนดึงดูดความสนใจจองผูเรียน       

7. สถานการณปญหาสอดคลองกับวัตถุประสงค       

8. ความเหมาะสมของแผนการสอน       

9. เน้ือหามีความยาก งาย เหมาะสมกับผูเรียน       

10. การดําเนินเน้ือหามีความกระชับเหมาะสม       
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงช่ือ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการวิจัย ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน

ตองานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางมาก 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั 

โทรศัพท 081 431 8505   

wichit.th@gmail.com 
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 แบบประเมินความเหมาะสมของระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

 
 

 

 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
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คําชี้แจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  เพื่อประเมินความเหมาะสมของประเด็นดังตอไปนี้ โดย

ประเมินเปน 5 ระดับคือ  5 = มากที่สุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง 

รวมทัง้หากมีขอเสนอแนะเพิม่เติมกรุณาเขียนในชองขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ระดับความเหมาะสม 
ประเด็นการประเมิน 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. ความสะดวกในการใชงานระบบ       

2. การออกแบบหนาจอใชงานงาย       

3. ขนาดตัวอักษร ภาพกราฟกมีความเหมาะสม       

4. ปุม สัญรูป มีความชัดเจน และส่ือความหมาย       

5. ความสะดวกรวดเร็วในการประเมินสมรรถนะ       

6. รูปแบบการรายงานผลสมรรถนะ       

7. รูปแบบการประเมินแบบ 360 องศา       

8. รูปแบบของแผนพัฒนาสวนบุคคล       

9. รูปแบบของการเลือกแนวทางการพัฒนา       

10. ความเสถียรของระบบคอมพิวเตอร       
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงช่ือ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการวิจัย ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน

ตองานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางมาก 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั 

โทรศัพท 081 431 8505   

wichit.th@gmail.com 
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 แบบประเมินความเหมาะสมของระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอน

สตรัคติวิสต  เรื่อง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงาน 
 
 

 

 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของประเด็นดังตอไปนี้ โดยประเมินเปน 5 

ระดับคือ 5 = ดีมาก 4 = ,ดี  3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง รวมทั้งหากมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

กรุณาเขียนในชองขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ระดับความเหมาะสม 
ประเด็นการประเมิน 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. วัตถุประสงคการเรียนรูมีความชัดเจน       

2. การออกแบบหนาจอใชงานงาย       

3. ขนาดตัวอักษร ภาพกราฟกมีความเหมาะสม       

4. ปุม สัญรูป มีความชัดเจน และส่ือความหมาย       

5. การออกแบบสนับสนุนการเรียนรูตามทฤษฏีคอน

สตรัคติวิสต 

      

6. การออกแบบสนับสนุนการเรียนแบบปฏิบติัจริง       

7. การนําเสนอบทเรียนมีความนาสนใจ       

8. การใชมัลติมีเดีย และปฏิสัมพันธในบทเรียน       

9. การใหผลปอนกลับในบทเรียน       

10. มีแบบทดสอบและการประเมินผลท่ีครอบคลุม

ตามวัตถุประสงค 

      

11. รูปแบบการปรับเหมาะการเรียนมีความ

เหมาะสม 

      

12. การออกแบบสตอร่ีบอรดมีความเหมาะสม       
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงช่ือ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการวิจัย ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน

ตองานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางมาก 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั  โทรศัพท  081 431 8505   

wichit.th@gmail.com 
 

mailto:wichit.th@gmail.com�


 

 

244 
แบบประเมินความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับวัตถุประสงค 

ของแบบทดสอบสมรรถนะดานความรู 
ชื่อผูเช่ียวชาญ __________________________________________________________________________ 

 

กรุณาอานวัตถุประสงคตอไปนี้ แลวพิจารณาวาขอสอบที่อยูในแตละวัตถุประสงคสอดคลองกับวัตถุประสงคที่

ตองการวัดเพียงใด โดยมีระดับความสอดคลอง ดังนี้ 

  +1 หมายถึง ขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคนั้น 

 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคนั้น 

  -1 หมายถึง ขอคําถามนั้น ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคนั้น 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับคะแนนที่ทานเห็นวาเหมาะสม และหากมีความเห็นเพิ่มเติม โปรดระบุลง

ในชองวางที่ให 

 
ระดับความชํานาญการ 1 มีความรู ความเขาใจเบ้ืองตนเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงคที่ 1.1 สามารถระบุเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงออกถึงความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับแนวคิด

หลักการ กระบวนการดานโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได เชน ความหมายและชนิดของคอมพิวเตอร 

องคประกอบของระบบสารสนเทศ บุคลากรในระบบสารสนเทศ (30 ขอ)   

ระดับความ
สอดคลอง 

ขอ คําถาม 

-1 0 +1 

ความคิดเห็น 

1. 1. คอมพิวเตอร หมายถึง 

ก. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ที่มีหนวยประมวลผล

สํารองที่ใชสําหรับ ประมวลผลขอมูล 

ข. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบก่ึงอัตโนมัติ ที่มีหนวย

ประมวลผลกลางท่ีใชสําหรับประมวลผลขอมูล 
ค. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ที่มีหนวย
ประมวลผลกลางที่ใชสําหรับประมวลผลขอมูล 
ง. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบก่ึงอัตโนมัติ ที่มีหนวย

ประมวลผลกลางท่ีใชสําหรับประมวลผลขอมูล 

    

2. CPU (Central Processing Unit) คืออะไร 

ก. หนวยประมวลผลกลาง       ข. หนวยความจําหลัก 

ค. หนวยจัดการขอมูลหลัก          ง.  หนวยจัดเก็บขอมูลหลัก 

    

3. ลําดับกระบวนการประมวลผลขอมูลในคอมพิวเตอรที่ถูกตอง 

คือขอใด 

ก. การนําเขาขอมูล, การแสดงผลขอมูล, การประมวลผล

ขอมูล 

ข. การประมวลผลขอมูล, การนําเขาขอมูล, การแสดงผลขอมูล 
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ค. การนําเขาขอมูล, การประมวลผลขอมูล, การแสดงผล
ขอมูล 
ง. การแสดงผลขอมูล, การนําเขาขอมูล, การประมวลผลขอมูล 

4. ขอใด ไมจัดอยูในกระบวนการประมวลผลขอมูล 

ก. การคํานวณ                ข. การคัดลอก 

ค. การจัดเก็บ                 ง. การนําเสนอ 

    

5. การประมวลผลของคอมพิวเตอรจะตองอาศัยองคประกอบใน

ขอใด 
ก. โปรแกรมที่มนุษยปอนชุดคําส่ัง                 
ข. โปรแกรมอัตโนมัติ 

ค. บัตรเจาะคํา                                         

ง. แผงวงจรไฟฟา 

    

6. เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดใด มีประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการทํางานสูงที่สุด 
ก. Super computer              
ข. Mainframe computer  

ค. Minicomputer                           

ง. Microcomputer 

    

7. เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดใด มีประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการทํางานตํ่าที่สุด 

ก. Super computer              

ข. Mainframe computer  

ค. Minicomputer                           
ง. Microcomputer 

    

8. ขอใด จัดอยูในคอมพิวเตอรแบบใชงานทั่วไป 
ก. คอมพิวเตอรสําหรับพิมพรายงาน          
 ข. หุนยนตขนถายสินคา 

ค. เคร่ืองจักรกลอัตโนมัติ                          

ง. เคร่ืองตรวจวัดสภาพอากาศ 

    

9. ขอใด จัดอยูในคอมพิวเตอรแบบใชงานเฉพาะ 

ก. คอมพิวเตอรสําหรับดูหนัง       

ข. คอมพิวเตอรสําหรับการลงรายการบัญชี 

ค. คอมพิวเตอรสําหรับฟงเพลง     
ง. ระบบควบคุมอัตโนมัติในโรงงาน 

    

10 ขอใดไมใชการทํางานที่เหมาะสมสําหรับซูเปอรคอมพิวเตอร 

ก. การสํารวจอวกาศ               
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ข. วิเคราะหภาพถายจากดาวเทียม 

ค. การพยากรณอากาศ            
ง. งานออกแบบสามมิติ 

11 เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดใด เหมาะสมในการวิเคราะหและ

พยากรณอากาศ 
ก. ซูเปอรคอมพิวเตอร           
ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอร  

ค. มินิคอมพิวเตอร                  

ง.  ไมโครคอมพิวเตอร 

    

12 เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดใด เหมาะกับการทํางานในการจัดเก็บ

ขอมูลปริมาณมาก 

ก. ซูเปอรคอมพิวเตอร            
ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอร  
ค. มินิคอมพิวเตอร                 

ง.  ไมโครคอมพิวเตอร 

    

13 เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดใด เหมาะกับการทํางานเปนเคร่ืองแม

ขายในการใหบริการแกเคร่ืองลูกขาย 

ก. ซูเปอรคอมพิวเตอร           

 ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอร  
ค. มินิคอมพิวเตอร                 
 ง.  ไมโครคอมพิวเตอร 

    

14 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่พบในชีวิตประจําวันทั่วไปตามบาน หรือ

โรงเรียนสําหรับการเรียน เราเรียกวา 

ก. ซูเปอรคอมพิวเตอร            

ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอร  

ค. มินิคอมพิวเตอร                
 ง.  ไมโครคอมพิวเตอร 

    

15 ขอใดเปนขอดอยของอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือในปจจุบัน 

ก. มีขนาดเล็กเกินไป                

ข. มีความเร็วในการประมวลผลชา 

ค. จัดเก็บไฟลขอมูลไดนอย        
ง. มีหลายมาตรฐาน ใชงานรวมกันไมได 

    

16 เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดใด เหมาะกับการทํางานในการ

นําเสนองานนอกสถานท่ี 

ก. มินิคอมพิวเตอร               ข. เดสทอปคอมพิวเตอร  

ค. โนตบุคคอมพิวเตอร         ง. พีดีเอ 
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17 หากตองการคอมพิวเตอรขนาดเล็กสําหรับจดบันทึกจัดการ

ขอมูลประจําวัน ควรใชคอมพิวเตอรชนิดใด 

ก. มินิคอมพิวเตอร               ข. เดสทอปคอมพิวเตอร  

ค. โนตบุคคอมพิวเตอร          ง. คอมพิวเตอรมือถือ 

 

    

18 คอมพิวเตอรในปจจุบันมีการสนับสนุนในเร่ืองของการ

เช่ือมโยงกันเปนเครือขาย ซึ่งจะอํานวยประโยชนในดานใด 
ก. การโอนถายขอมูล                           
ข. ความปลอดภัยของขอมูล 

ค. ความเร็วของคอมพิวเตอร               

ง. ความจุของหนวยจัดเก็บขอมูล 

    

19 การส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรที่อยูตางที่กัน สามารถทําได

โดยอาศัยระบบใด 

ก. อินเตอรคอม                        ข. อินเตอรเนต็ 

ค. อินเตอรเอ็กทีฟ                     ง. อินทราเน็ต 

    

20 การออกแบบคอมพิวเตอรในปจจุบันมีแนวโนมเปนอยางไร 

ก.  ใหญขึ้น เร็วขึ้น               

ข. ใหญขึ้น ความจุมากขึ้น 
ค. เล็กลง รองรับการเช่ือมตอกับอุปกรณอื่นๆ 
ง. เล็กลง มีระบบปญญาประดิษฐ 

    

21 ขอใด คือคอมพิวเตอรขนาดต้ังโตะที่ใชในสํานักงานหรือตาม

บานทั่วไป 

ก. ซูเปอรคอมพิวเตอร            

ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอร  

ค. มินิคอมพิวเตอร                 
ง.  เดสทอปคอมพิวเตอร 

    

22 ขอใด ไมใช คุณสมบัติของโนตบุคคอมพิวเตอร 

ก. มีคุณสมบัติใกลเคียงกับเคร่ืองพีซี      

ข. สามารถใสในกระเปาเอกสารได         
ค. สามารถเขียนบนจอภาพได             
ง. สามารถตออินเตอรเน็ตได 

    

23 ขอใด คือคอมพิวเตอรที่เนนใชงานประเภทเรียกดูเน้ือหาและ

เรียกใชแอพพลิเคช่ันบนเว็บผานทางอินเตอรเน็ตเปนหลัก 

ก. โนตบุคคอมพิวเตอร          

 ข. เดสกโนต          
ค. เน็ตบุคคอมพิวเตอร                            
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ง.  เดสทอปคอมพิวเตอร 

24 ขอใด คือความแตกตางของเดสกโนตเม่ือเทียบกับโนตบุค 
ก. ไมมีแบตเตอรรี่ที่คอยจายไฟ             
ข. ความสามารถในการพกพา 

ค. คุณสมบัติในการประมวลผล   

ง. ความสามารถในการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต 

    

25 ขอใดคือคุณสมบัติเฉพาะของแท็บเล็ตพีซี 

ก. มีคุณสมบัติใกลเคียงกับเคร่ืองพีซี      

ข. สามารถใสในกระเปาเอกสารได        
ค. สามารถเขียนบนจอภาพได             
ง. สามารถตออินเตอรเน็ตได 

    

26 ขอใด ไมใช คุณสมบัติของสมารทโฟน 

ก. เปนเครื่องแมขาย           ข. มีกลองถายรูป 

ค. มีทัชสกรีน                    ง. สามารถตออินเตอรเน็ท 

    

27 PDA ยอมาจากอะไร 
ก. Personal digital assistant                  
 ข. Program digital assistant 

ค. Personal domain assistant                

ง. Personal delight assistant 

    

28 วิชัยตองการคอมพิวเตอรราคาประหยัด สําหรับคนหาขอมูล

จากอินเตอรเน็ต และทํางานเอกสาร เขาควรเลือกคอมพิวเตอร

ชนิดใด 

ก. โนตบุคคอมพิวเตอร               ข. เดสกโนต          

ค. เน็ตบุคคอมพิวเตอร                ง.  เดสทอป

คอมพิวเตอร 

    

29 ในรานอาหาร คอมพิวเตอรที่บริกรใชสําหรับรับรายการอาหาร

จากลูกคา คือคอมพิวเตอรชนิดใด 

ก. โนตบุคคอมพิวเตอร              ข. สมารทโฟน          

ค. เน็ตบุคคอมพิวเตอร              ง.  พีดีเอ 

    

30 วิบูลยตองการคอมพิวเตอรที่สามารถจดบันทึกโดยการเขียนลง

ไปบนจอภาพ ควรใชคอมพิวเตอรชนิดใด 

ก. แท็บเล็ตพีซี                           ข. เดสกโนต          

ค. เน็ตบุคคอมพิวเตอร              ง.  เดสทอปคอมพิวเตอร 
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ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) 
ระดับความชํานาญการ 1 มีความรู ความเขาใจเบ้ืองตนเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ  
วัตถุประสงค 

 
คําถามขอที่ คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 
รวม 

 
IOC 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 0 +1 +1 2 0.66 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 0 +1 +1 2 0.66 

19 +1 0 +1 2 0.66 

20 +1 0 +1 2 0.66 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 0 2 0.66 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 +1 +1 +1 3 1 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

- วัตถุประสงคที่ 1.1 

สามารถระบุเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงออกถึงความ

เขาใจเบ้ืองตนเก่ียวกับแนวคิดหลักการ กระบวนการดาน

โครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได เชน ความหมาย

และชนิดของคอมพิวเตอร องคประกอบของระบบ

สารสนเทศ บุคลากรในระบบสารสนเทศ 

30 +1 +1 +1 3 1 

 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 0 +1 +1 2 0.66 

- วัตถุประสงคที่  1.2  
ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีระบบซอฟแวรและ

ฮารดแวรใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ มีความเขาใจเก่ียวกับ

เร่ืองขอมูลและสารสนเทศ 

5 +1 +1 +1 3 1 
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6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 +1 +1 +1 3 1 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 0 2 0.66 

18 0 +1 +1 2 0.66 

19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 +1 +1 +1 3 1 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

30 +1 +1 +1 3 1 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

- วัตถุประสงคที่ 1.3  
สามารถอธิบายการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเหมาะสมกับ

งานไดอยางถูกตอง สามารถใชอินเตอรเน็ต เคร่ืองมือใน

การติดตอสื่อสาร และการคนหาขอมูลได 

15 +1 +1 +1 3 1 
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16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 +1 +1 +1 3 1 

19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 0 +1 2 0.66 

27 +1 +1 +1 3 1 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

30 +1 +1 +1 3 1 

 
ระดับความชํานาญการ 2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ  
วัตถุประสงค 

 
คําถามขอที่ คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 
รวม 

 
IOC 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 0 +1 +1 2 0.66 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 +1 +1 0 2 0.66 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

-วัตถุประสงคที่  2.1 
นักเรียนสามารถอธิบายสมบัติของสารอาหารหลัก

ในอาหารที่รับประทานในชีวิตประจําวันได 

18 +1 +1 +1 3 1 
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19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 +1 +1 +1 3 1 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

30 +1 +1 +1 3 1 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 0 +1 +1 2 0.66 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 +1 +1 +1 3 1 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 +1 +1 0 2 0.66 

19 +1 +1 0 2 0.66 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

 วัตถุประสงคที่  2.2 
สามารถอธิบายแนวทางการนําซอฟตแวรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู มาใชลดขั้นตอนและ/

หรือเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการปฏิบัติงาน มี

ความเขาใจในระบบปฏิบัติการ 

 

23 +1 +1 +1 3 1 
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24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 +1 +1 +1 3 1 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

30 +1 +1 +1 3 1 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 0 +1 2 0.66 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 +1 +1 +1 3 1 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 +1 +1 +1 3 1 

19 +1 +1 0 2 0.66 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 0 +1 +1 2 0.66 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 0 +1 +1 2 0.66 

วัตถุประสงคที่ 2.3 สามารถออกแบบหรือพัฒนา

งานจากซอฟแวรประยุกตในสวนท่ีไมซับซอนที่

สามารถใชประโยชนกับองคกรได 

28 +1 +1 +1 3 1 
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29 +1 +1 0 2 0.66 

30 0 +1 +1 2 0.66 

 

ระดับความชํานาญการ 3 สามารถใหขอเสนอแนะในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการระบบ

ฐานขอมูลและความปลอดภัย มาใชพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการปฏิบัติงานได

อยางเหมาะสม 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ  

วัตถุประสงค 
 

คําถามขอที่ คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 
 

รวม 
 
IOC 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 0 +1 2 0.66 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 0 +1 2 0.66 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 +1 +1 +1 3 1 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 +1 +1 +1 3 1 

19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 0 +1 +1 2 0.66 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

วัตถุประสงคที่ 3.1 สามารถดูแลจัดการระบบ

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนตอ

การบริหารจัดการและใชงานฐานขอมูล 

27 +1 +1 +1 3 1 
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28 +1 0 +1 2 0.66 

29 +1 0 +1 2 0.66 

30 +1 +1 +1 3 1 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 0 +1 +1 2 0.66 

5 +1 +1 0 2 0.66 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 0 +1 +1 2 0.66 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 0 2 0.66 

13 +1 0 +1 2 0.66 

14 0 +1 +1 2 0.66 

15 0 +1 +1 2 0.66 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 +1 +1 +1 3 1 

19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 +1 +1 +1 3 1 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

 วัตถุประสงคที่ 3.2 สามารถดูแลระบบความ

ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร

ได มีความเขาใจในเร่ืองของจริยธรรม, 

อาชญากรรมคอมพิวเตอรและการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลตลอดจน พรบ.วาดวยการ

กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  

30 +1 +1 +1 3 1 

วัตถุประสงคที่ 3.3 สามารถอธิบายความกาวหนา 1 +1 +1 +1 3 1 
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2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 0 +1 +1 2 0.66 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 0 +1 +1 2 0.66 

15 +1 0 +1 2 0.66 

16 0 +1 +1 2 0.66 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 +1 +1 +1 3 1 

19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 +1 +1 0 2 0.66 

28 0 +1 +1 2 0.66 

29 +1 +1 +1 3 1 

ทางเทคโนโลยีสมัยใหมในเร่ืองฐานขอมูลที่

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในองคกรตลอดจนให

คําแนะนําแกผูอื่นในการนํามาใชประโยชนจาก

ระบบฐานขอมูล แหลงสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ไดอยางสอดคลองกับสถานการณ 

30 +1 +1 +1 3 1 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

 
 
คําชี้แจง 

แบบประเมินฉบับนี้จัดทาํข้ึนเพื่อวัดความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานตามคําอธิบายสมรรถนะ 

 

ชื่อผูเชี่ยวชาญ ___________________________________________________ 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับคะแนนที่ทานเหน็วาเหมาะสม และหากมีความเห็นเพิ่มเติม 

โปรดระบุลงในชองวางที่ให 

 

ระดับความเหมาะสม รายการ 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ความคิดเห็น 

1. เร่ิมตนงานที่ไดรับมอบหมายทันท ี    

2. ทาํงานเสร็จเรียบรอยตามเวลาที่กาํหนด    

3. ขอคําแนะนําจากผูเชีย่วชาญหรือเพื่อ

เมื่อไมเขาใจ  

   

4. ทาํกิจกรรมดวยความสนกุสนานและเต็ม

ใจ 

   

5. มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยาง

สม่ําเสมอ 

   

6. ชวยเหลือแนะนําเพื่อนในการทาํกิจกรรม

ตามสมควร 

   

7. สนใจศึกษาหาความรูเพิม่เติมดวย

ตนเอง 

   

8. ความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน    
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................. 

 

ลงช่ือ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกต 

ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตองานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางมาก 

 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั 

โทรศัพท 081 431 8505   

Wichit.th@gmail.com 

 
สิ่งทีส่งมาดวย 

1. แบบสังเกตพฤติกรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

260 

แบบประเมินความสอดคลองระหวางแบบบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
กับวัตถุประสงคของผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา 
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แบบวัดความสอดคลองระหวางแบบบันทึกผลงานกับวัตถุประสงคของ 

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
 
คําชี้แจง 

แบบวัดความสอดคลองฉบับนี้จัดทาํข้ึนเพื่อวัดความสอดคลองระหวางแบบบนัทกึผลงาน

กับผลสัมฤทธ์ิพฤติกรรมที่คาดหวงัในการปฏิบัติงานซ่ึงผูวิจัยและคณะทํางานจากกรมเช้ือเพลิง

ธรรมชาติ กระทรวงพลังงานสรางข้ึน ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
คําอธิบายสมรรถนะ ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
ชื่อสมรรถนะ: ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

ความหมาย:   ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะที่ชวยเพิ่มศักยภาพในการ

ส่ือสาร การแปลงและเคล่ือนยายขอมูล การประยุกตใชซอฟแวรใหเหมาะสมกับ

บริบทของงาน ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ใหเกิดความแมนยํา

และรวดเร็ว ความสามารถในการออกแบบ กําหนดและบริหารโครงสรางดาน

เทคโนโลยีขององคกร 

 

ระดับความ
ชํานาญการ 

พฤติกรรมสาํคัญ ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่
คาดหวัง 

 

 

 

 

1 

มีความรูความเขาใจเบ้ืองตน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1) สามารถระบุเทคโนโลยี

สารสนเทศ แสดงออกถึงความเขาใจ

เบ้ืองตนเกี่ยวกับ ความหมายของ

คอมพิวเตอรและชนิดของคอมพิวเตอร 

ได 

1.2) ติดตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีระบบซอฟแวรและฮารดแวร

ใหม ๆ  อยางสม่ําเสมอ มีความเขาใจ

เกี่ยวกับเร่ืององคประกอบของระบบ

สารสนเทศ และขอมูลและสารสนเทศ 

1.4 สามารถเขยีนบทความ
เกี่ยวกับการใชสารสนเทศ 
ประสบการณการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ทํางานได 

 

1.5 สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอนิเตอรเน็ตและ
เว็บ, เครื่องมือในการ
ติดตอสื่อสาร, เครื่องมือที่ใช
ในการคนหาขอมูล ในการ
สรางผลงานในการทํางานได 
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ระดับความ
ชํานาญการ 

พฤติกรรมสาํคัญ ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่
คาดหวัง 

1.3) สามารถอธิบายการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช

ประโยชนจากทรัพยากรทีม่อียูไดอยาง

เหมาะสมกับงานไดอยางถกูตอง 

สามารถใชอินเตอรเน็ต เคร่ืองมือใน

การติดตอส่ือสาร และการคนหาขอมูล

ได 

 
 

 

 

 

 

 

2 

 

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน 
2.1) สามารถอธิบายแนวทางการนาํ

ซอฟแวรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

อยู มาใชลดข้ันตอนและ/หรือเพิ่ม

ความรวดเร็วในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน  มคีวามเขาใจใน

ระบบปฏิบัติการ  

2.2) สามารถใหขอเสนอแนะในการ

ผสมผสานซอฟแวรประยุกตที่มีอยูแลว 

ในลักษณะที่เพิ่มความคุมคาและ

ประโยชนใชสอยได  

2.3) สามารถออกแบบหรือพฒันางาน

จากซอฟแวรประยุกตในสวนที่ไม

ซับซอนที่สามารถใชประโยชนกับ

องคกรได 

2.1 สามารถเขียนบทความ
เกี่ยวกับซอฟตแวร และการ
ประยุกตใชซอฟตแวรในการ
ปฏิบัติงานได 
2.2 สามารถสรางผลงานจาก
ซอฟตแวรประยุกตตาง ๆ  
2.2 สามารถใชขอมูลรวมกัน
ระหวางโปรแกรมตางๆ เพื่อให
เกิดผลงานทีใ่ชประโยชนกับ
องคกรได 

 

 

 

 

 

3 

 

สามารถใหขอเสนอแนะในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการ
ระบบฐานขอมูลและความ
ปลอดภัย มาใชพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
กระบวนการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 

3.1 สามารถเขียนบทความหรือ
ผลงานที่เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการสือ่สาร, เครือขาย, 
เครือขายสําหรับองคกร 

3.2 สามารถเขียนบทความหรือ
นําเสนอแนวทางในการปองกัน 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร, การ
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ระดับความ
ชํานาญการ 

พฤติกรรมสาํคัญ ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่
คาดหวัง 

3.1) สามารถดูแลจัดการระบบ

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนนุตอการบริหารจัดการและใช

งานฐานขอมลู  

3.2) สามารถดูแลระบบความปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

องคกรได มีความเขาใจในเร่ืองของ

จริยธรรม, อาชญากรรมคอมพิวเตอร

และการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลตลอดจน พรบ.วาดวยการ

กระทาํความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

3.3) สามารถอธิบายความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีสมัยใหมในเรื่อง

ฐานขอมูลที่เกีย่วของกับการ

ปฏิบัติงานในองคกรตลอดจนให

คําแนะนําแกผูอ่ืนในการนาํมาใช

ประโยชนจากระบบฐานขอมูล แหลง

สารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยาง

สอดคลองกับสถานการณ 

รักษาความปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอรในองคกรได 
 
3.3 สามารถนําเสนอผลงาน/ 
บทความและออกแบบโครงสราง
ฐานขอมูล ทีม่ีการใชขอมลู, 
โครงสรางขอมูล, ฐานขอมูล, การ
นําฐานขอมูลไปใชในการพัฒนา
องคกร 
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ชื่อผูเชี่ยวชาญ _____________________________________________________ 

 

จากตารางแสดงพฤติกรรมสําคัญและผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่คาดหวัง โปรดพจิารณาวา

ประเด็นหวัขอพฤติกรรมสําคัญที่ตองการในแบบบันทึกผลงานมีความสอดคลองกบัผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงานที่คาดหวงัเพียงใด โดยมีระดับความสอดคลอง ดังนี ้

  +1 หมายถึง พฤติกรรมสําคัญสอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานนัน้ 

 0   หมายถึง  ไมแนใจวาพฤติกรรมสําคัญสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานนัน้ 

  -1 หมายถึง พฤติกรรมสําคัญไมสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานน้ัน 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับคะแนนที่ทานเหน็วาเหมาะสม และหากมีความเห็นเพิ่มเติม 

โปรดระบุลงในชองวางที่ให 

ระดับความ
สอดคลอง 

 

ระดับ 

 

พฤติกรรมสาํคัญ 

-1 0 1 

 

ความคิดเห็น 

1. มีความรูความเขาใจเบ้ืองตน

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    

2. สามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน 

    

3. สามารถใหขอเสนอแนะในการ

นําเทคโนโลยสีารสนเทศการ

จัดการระบบฐานขอมูลและ

ความปลอดภัย มาใชพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

กระบวนการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................. 

 

ลงช่ือ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือประเมินความสอดคลองของ 

แบบบันทกึผลงาน ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตองานวจิัยคร้ังนี้เปนอยางมาก 

 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั 

โทรศัพท 081 431 8505   

Wichit.th@gmail.com 

 
สิ่งที่แนบมาดวย 

2. แบบบันทกึผลงาน  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอน 
ในระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

ระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏิบัตจิริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 
 
 
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการเรียนโดยใชระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

ซึ่งประกอบไปดวยกิจกรรมการเรียนการสอนในสองระบบกลาวคือ ระบบวัดและประเมินสมรรถนะและระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 
 
คําช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นผูเรียนมากท่ีสุด โดยมี 5 ระดับคือ  

5   =    มีความพึงพอใจมากที่สุด  

4   =    มีความพึงพอใจมาก 

3   =    มีความพึงพอใจปานกลาง 

2   =    มีความพึงพอใจนอย 

1   =    มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการ 
ระดับความพึงพอใจ 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
5 4 3 2 1 

หมายเหตุ 

1.5 การปฐมนิเทศ       

1.6 การแจกชือ่เรียกและรหัสผาน       

ตอนท่ี 2 ขั้นวัดและประเมินสมรรถนะ 

ระดับความพึงพอใจ 
กิจกรรม 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมินสมรรถนะ       

2. ระบบทําการวินิจฉัยสภาพของผูเรียนและ

จัดวางสมรรถนะท่ีตองประเมินตามกลุมตําแหนง 

      

3. ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเองและเลือก

พัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการพัฒนา 

      

4. ผูเรียนพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท่ี

เลือกไวโดยรายงานผลการพัฒนาไดท่ีแผนพัฒนา 
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ระดับความพึงพอใจ 
กิจกรรม 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

5. ผูเรียนรอรับการประเมินผลรับรองจากเพื่อน

รวมงาน และผูบังคับบัญชา 

      

6. ผูเรียนเลือกแนวทางพัฒนาดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

      

7. ผูเรียนไปท่ีระบบแผนพฒันาเพื่อเร่ิมพัฒนา

สมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

      

8. ผูเรียนเขาสูระบบแผนพัฒนาสวนบุคคล 

ผูเรียนจะพบกับรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะท้ัง

สามดานคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกต

พฤติกรรม และแบบบันทึกผลงาน  

      

9. ผูเรียนเรียนบทเรียนดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนฯ  

      

10. ผูเรียนบันทึกผลงานลงในแบบบันทึก

ผลงาน 

      

11. ผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทึกพฤติกรรม

ผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

      

ตอนที่ 3  ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะการเรียน   
ระดับความพึงพอใจ 

กิจกรรม 
5 4 3 2 1 

หมายเหตุ 

1. ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ       

2. แบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวินิจฉัยความรูวา

ผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม 

      

3. แนะนําบทเรียน       

4. แจงวัตถปุระสงคการเรียน       

5. ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา       

6. กิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปรายเพื่อแกไข

ปญหา 

      

7. น้ือหาบทเรียนตามการจัดวางเน้ือหาท่ีได

จากการวินิจฉัยความรูผูเรียน 

      

 

8. การแนะนํา อํานวยความสะดวกในการ

อภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบของปญหา 
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ระดับความพึงพอใจ 
รายละเอียดของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

9. แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการทํางาน

จริง แจงผลการปฏิบัติท่ีคาดหวัง 

      

10. ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อ

วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

      

11. ระบบรายงานผลการเรียน       
ตอนที่ 4  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะฯดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ   

ระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. ระบบฯ มีความเหมาะสมในการใชงาน       

2. ความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู       

3. ความสะดวกในการใชงานหนาจอ       

4. เน้ือหาบทเรียนมีความเหมาะสม สวยงาม 

เขาใจงาย 

      

5. การออกแบบหนาจอ ชัดเจน มีความคิด

สรางสรรค มีสัดสวนท่ีเหมาะสม สวยงาม 

      

6. ปุม สัญรูป มีความชัดเจน ถูกตอง       

7. ความสะดวกรวดเร็ว และงายในการใช

เคร่ืองมือส่ือสาร ไดแก หองสนทนา กระดาน

สนทนา 

      

8. การรายงานความกาวหนาในการเรียน       

 
ลงชื่อ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือประเมินขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตองานวิจัยคร้ังนี้

เปนอยางมาก 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจัย 

โทรศัพท 081 431 8505   

Wichit.th@gmail.com 
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แบบประเมินเพ่ือรับรองระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
ระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏิบัตจิริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

 
 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
 
คําชี้แจง 
 การประเมนิรับรองความเหมาะสมของระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงานนี้ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบ โดยทาน

สามารถพิจารณารายละเอียดของการเรียนการสอนไดจากรูปแบบการเรียนการสอนที่สงมาพรอม

กันนี ้
 
กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  เพือ่ประเมินความเหมาะสมของประเด็นดังตอไปนี้ โดยประเมินเปน 5 

ระดับคือ 5 = ดีมาก 4 = ดี  3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง รวมทั้งหากมี

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมกรุณาเขียนในชองขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 1 รายละเอียดของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
ระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏิบัตจิริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

 
 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียดของกระบวนการ 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. หลักการและแนวคิดที่เปนพ้ืนฐานในการ

พัฒนาระบบฯ  มีความเหมาะสมในระดับใด 
      

2. วัตถุประสงคของการเรียนการสอน ตรงตาม

วัตถุประสงคท่ีตองการจะพฒันาสมรรถนะผูเรียน

ในระดับใด 

      

3. กระบวนการเรียนการสอน ประกอบดวย 3 

ขั้นตอนคือ 1. ขั้นเตรียมการกอนการเรียน 2. ขั้นเขา

ระบบวัดและประเมินผลสมรรถนะ 3. ขั้นเขาระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวิธีการคอน

สตรัคติวิสต 

      

4. การวัดและประเมินผล ของรูปแบบระบบฯ มี

ความเหมาะสมเพียงใด 

      

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 



 

 

271 

 

 
ตอนที่ 2 รายละเอียดของระบบในสวนของข้ันตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนบน 

ระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
ระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏิบัตจิริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

 
ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียด 
5 4 3 2 1 

หมายเหต ุ

1. กิจกรรมที่ใชในขั้นการเตรยีมการกอนการเรียน
การสอน มีความเหมาะสมในระดับใด 

      

1.1 การปฐมนิเทศ       

1.2 การแจกช่ือเรียกและรหัสผาน       

       

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

5 4 3 2 1 
หมายเหต ุ

2.  กิจกรรมที่ใชในขั้นการวัดและประเมิน
สมรรถนะ  มีความเหมาะสมในระดับใด 

      

2.1 ขั้นการเตรียมขอมูลกอนเรียน       

2.2 ขั้นวินิจฉัยสภาพของผูเรียนและจัดวาง

สมรรถนะท่ีตองประเมินตามกลุมตําแหนงงานรวมท้ัง

จัดวางคามาตรฐานสมรรถนะ 

      

2.3 ขั้นประเมินสมรรถนะตนเองและเลือกพัฒนา

สมรรถนะตามแนวทางการพัฒนา 

      

2.4 ขั้นพัฒนาตนเองตามแนวทางการพัฒนาท่ี

เลือกไว 

      

2.5 ขั้นรอรับการประเมินผลรับรองจากเพื่อน

รวมงาน และผูบังคับบัญชา 

      

2.7 ขั้นพัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนฯ 

      

2.8 ขั้นรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะทั้งสาม

ดานคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม 

และแบบบันทึกผลงาน  

      

 

 

2.9 ขั้นเลือกเรียนบทเรียนดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนฯ 
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดของรูปแบบ 
5 4 3 2 1 

หมายเหต ุ

2.10 ขั้นบันทึกผลงานลงในแบบบันทึกผลงาน       

2.11 ขั้นผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

      

3.  กิจกรรมที่ใชในขั้นการเรียนการสอนใน
ระบบปรับเหมาะการเรียน  มีความเหมาะสมใน

ระดับใด 

      

3.1 ขั้นเขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ       

3.2 ขั้นทดสอบกอนเรียนเพื่อวินิจฉัยความรูวาผาน

เกณฑที่กําหนดหรือไม 

      

3.3 ขั้นแนะนําบทเรียน       

3.4 ขั้นแจงวัตถุประสงคการเรียน       

3.5 ขั้นต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา       

3.6 ขั้นแนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปราย

เพ่ือแกไขปญหา 

      

3.7 ขั้นเรียนเน้ือหาบทเรียนตามการจัดวางเนื้อหา

ที่ไดจากการวินิจฉัยความรูผูเรียน 

      

3.8 ขั้นแนะนํา อํานวยความสะดวกในการ

อภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบของปญหา 

      

3.9 ขั้นแนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการ

ทํางานจริง แจงผลการปฏิบัติที่คาดหวัง 

      

3.10 ขั้นทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อวินิจฉัย

ความรูหลังเรียน 

      

 

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน       

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการนาํรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตฯ ไปใช 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................................................................ 
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ขาพเจา........................................................................................................ไดทําการ

ประเมินความเหมาะสมของระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตเรียบรอยแลวและเหน็ควรวา 

  มีความเหมาะสมดีแลว 

 มีความเหมาะสม แตควรปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

 

 

ลงช่ือ......................................... 

(                                               ) 

วันที ่

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือประเมินเพือ่รับรองระบบการ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสตขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตองานวิจยัคร้ังนี้เปนอยางมาก 

 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั 

โทรศัพท 081 431 8505   

wichit.th@gmail.com 
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ภาคผนวก ค 
 
 

- แบบสังเกตพฤติกรรม 

- แบบบันทกึผลงาน 

- ตัวอยางสตอร่ีบอรดบทเรียน ระดับ 1.1 
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แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับสมรรถนะ ......................................................................................................... 

กิจกรรม.................................................................................................................... 

 

รายการ 
ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ 

1. เร่ิมตนงานที่ไดรับมอบหมายทันท ี   

2. ทาํงานเสร็จเรียบรอยตามเวลาที่กาํหนด   

3. ขอคําแนะนําจากผูเชีย่วชาญหรือเพื่อเมื่อไมเขาใจ   

4. ทาํกิจกรรมดวยความสนกุสนานและเต็มใจ   

5. มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ   

6. ชวยเหลือแนะนําเพื่อนในการทาํกิจกรรมตามสมควร   

7. สนใจศึกษาหาความรูเพิม่เติมดวยตนเอง   

รวมคะแนน 
  

 
หมายเหตุ 

1. ขอใดที่ปฏิบัติ  ไดคะแนน  1  คะแนน  ไมปฏิบัติ  ไดคะแนน  0  คะแนน 

2. เกณฑการประเมินจากแบบสังเกตกาํหนด  ดังนี ้

7  คะแนน ดีมาก 

5-6  คะแนน ดี 

3-4  คะแนน พอใช 

1-2  คะแนน ควรปรับปรุง 
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แบบบันทึกผลงาน 
 

ชื่อ-สกุล ................................................... หนวยงาน............................................................ 

กระทรวงพลังงาน 

 

ผลงาน 

   งานวิจยั/ส่ิงประดิษฐ   

แหลงเงินทุน ชื่องานวิจยั/

ส่ิงประดิษฐ 

(ระบุวาเปน 

หัวหนา/ผูรวม

โครงการ) 

งบที่

ไดรับ 

(บาท) 

งบที่

ใช 

(บาท) 

ชวงเวลา

ดําเนนิงาน 

ภายใน ภายนอก หนวยงาน

อ่ืนที่รวมทาํ

โครงการ 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

        

        

        

        

        

 

   การนาํเสนอผลงานวิจยั/ส่ิงประดิษฐ   

ชื่องานวิจยั/

ส่ิงประดิษฐ 

วันที่

นําเสนอ 

ชื่อโครงการ/หนวยงานที่จัด    (ระบุวาเปนระดับ ชาติ 

/ นานาชาติ) 

สถานที่

จัด 

    

    

    

    

    

 

 

การนาํเสนอบทความ /ส่ือ ส่ิงพิมพประเภทตาง ๆ    

ชื่อเร่ือง ฉบับที่ / ปที่ลง / ชวงเวลาทีล่ง(กรณีลงทาง Internet) ชื่อแหลงที่ลง 
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 การจดสิทธิบตัร / ลิขสิทธิ ์   

สิทธิบัตรเร่ือง ชื่อเจาของ 

  

  

  

 

การสงผลงานเขาประกวด / รางวัลผลงาน   

ชื่อผลงาน 
ประเภท

ผลงาน 
ชวงเวลา 

หนวยงานที่

จัด 
รางวัลที่ไดรับ 

     

     

     

 

งานพัฒนาตนเอง 

งบประมาณ (บาท) ชื่อโครงการอบรม/ศึกษาดู

งาน/สัมมนา/ประชุม

วิชาการ วิชาชพี 

ชวงเวลา ผูจัด สถานที ่ ภายใน

จายเงิน 

ภายนอก

จายเงิน 
      

      

      

      

 
………………………………………………………. 

(..........................................................................) 

        ผูบันทกึ 
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290 
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292 



 

 

293 



 

 

294 



 

 

295 



 

 

296 
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298 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางหนาจอ 

 

- ระบบวัดและประเมินผลสมรรถนะ 

- ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
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ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
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ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
 
- หนาจอการประเมินสมรรถนะ 
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ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
 
- หนาจอแผนพัฒนาสวนบุคคล 

 
- หนาจอแบบสังเกตพฤติกรรม 
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ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
 

- หนาจอแบบบันทกึผลงาน 
 

 
 
 
- กราฟสมรรถนะ 
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ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 
 
- หนาจอหลัก 
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ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 
 
- แสดงแบบทดสอบ 

 
 
- เนื้อหาบทเรียน 
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ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 
 
- เนื้อหาบทเรียน 

 
 
- รายงานผลการเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์ เกิดเมื่อวันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2520 จบการศึกษาระดับช้ันมธัยม

จากโรงเรียนสามัคคีวิทยาคม จังหวัดเชียงราย สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากภาควิชา

ศิลปศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2541 และสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโทที่ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป

การศึกษา 2545 ปจจุบันทํางานเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานราชการ อาจารยพิเศษ นักออกแบบ

และพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย การบริหารโครงการเก่ียวกับส่ือประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต และ

ออกแบบพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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