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The purpose of this study is to perceive the identity of male flight attendants in 

context of their economic capital, social capital and cultural capital. The study 

employs the qualitative method, collecting data by informal interviews, indepth 

interviews and participant observations. 

The result found that male flight attendants perceive their identity as being 

independent, prefering to work with various kind of jobs, travelling and being service 

minded. Work experiences and trainings made them realize that security of 

passengers is a priority. Furthermore, they also prefer to be good looking and 

magnific persons. They spend time frequently at fitness or sport clubs. They have 

common habit of going out at night, seeing movies or theater shows and shopping. 

Their lifestyle therefore is that of urban middle class with relatively high income. These 

characteristics show up clearly when they wear their uniforms. However, they are 

different from other middle class in general in their presentation of their image as a 

group of good-looking male with pleasant personality. This results from their previous 

training prior to the assignment of the job as well as a close association among the 

flight attendants themselves. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของรองศาตราจารย์ ดร.ปรีชา  

คุวินทร์พันธุ ์อาจารย์ทีปรึกษาวิทยานิพนธ์  ทีกรุณาให้คําแนะนําและชี แนะแนวทางในการทํา

วิทยานิพนธ์นี มาโดยตลอด  อาจารย์ได้สละเวลาอันมีค่าให้ผู ้จัยได้เข้าพบและขอคําปรึกษาเสมอ

มา  ศาสตราจารย์ ดร. อมรา พงศาพิชญ์  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ซึงถึงแม้อาจารย์จะ

มีภารกิจมากมาย  แต่อาจารย์ก็ยังกรุณาสละเวลาอันมีค่าให้แก่ผู ้ วิจัย ศาสตราจารย์ ดร. เบญจา  

ยอดดําเนิน  แอ็ตติกจ์  กรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ซึงได้ให้คําแนะนําในการแก้ไขโครงร่าง

วิทยานิพนธ์และเทคนิควิธีในงานวิจัยทีเป็นประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์ฉบับนี   อ.กนกรัตน์  กิตติ

วิวัฒน์  ซึงได้สละเวลาให้คําปรึกษาแก่ผู ้ วิจัย  และชี ให้เห็นถึงปัญหาและสิงทีต้องแก้ไข  ความรู ้ ที

ได้จากอาจารย์ในชั นเรียนสมัยทีผู ้ วิจัยศึกษาในระดับปริญญาตรีและคําแนะนําทีได้ในวันทีผู ้ วิจัย

ประสบปัญหานั น  เป็นเหมือนแสงสว่างทีทําให้ผู ้ วิจัยมีกําลังใจในการทบทวนและแก้ไข

วิทยานิพนธ์นี   ผู ้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านทีได้กรุณาจนวิทยานิพนธ์ฉบับนี สําเร็จ

ได้ด้วยดี   

ขอขอบคุณพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทุกท่าน ซึงให้ความร่วมมือแก่ผู ้ วิจัยได้

เก็บข้อมูลมาประกอบในการทําวิจัยได้อย่างละเอียดครบถ้วน  ทั งในช่วงเวลาในการปฏิบัติงานทีมี

ข้อจํากัดเรืองเวลาและสถานที  และนอกช่วงเวลาปฏิบัติงาน  ซึงถือเป็นเวลาส่วนตัว  แต่ทุกท่านก็

ยินดีสละเวลาให้ผู ้ วิจัยด้วยความเต็มใจเสมอมา  วิทยานิพนธ์ฉบับนี คงไม่เกิดขึ นหากปราศจาก

ความร่วมมือจากทุกท่าน 

ขอขอบคุณเพือนร่วมงานในบริษัทสกายสตาร์ แอร์เวย์ ทุกคน ทีเข้าใจและให้

กําลังใจผู ้ วิจัยมาโดยตลอด รวมถึงคอยช่วยเหลือในเรืองข้อมูลต่างๆทีจําเป็นต่อวิทยานิพนธ์นี    

ถึงแม้ปัจจุบันนี จะไม่มีโอกาสได้ร่วมงานกัน  แต่ผู ้ วิจัยระลึกถึงมิตรภาพทีดีนั นอยู่เสมอ 

ขอขอบคุณเพือนๆนิสิตปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาและกัลยาณมิตรทุกคน  ทีได้ให้กําลังใจและความช่วยเหลือ

ผู ้ วิจัยเป็นอย่างดี  เนืองจากผู ้ วิจัยมีข้อจํากัดเรืองเวลาทั งในการทํางานและการเรียน  ผู ้ วิจัยจึง

ซาบซึ งใจในความเอื อเฟือจากเพือนๆทุกคนทีมีให้กันเสมอมา   
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บทที 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ประวัติความเป็นมาของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเกิดขึ นหลังจากสงครามโลกครั งที 1 

สิ นสุดลง รัฐบาลอเมริกันได้มองเห็นถึงความสําคัญของการใช้เครืองบินรบมาใช้ในการขนส่งทาง

อากาศและเห็นความสําคัญในธุรกิจแขนงนี เพือขนส่งวัสดุภัณฑ์ทางอากาศ  โดยเริมทดลองในการ

ขนส่งครั งแรกเมือวันที 15 พฤษภาคม  ค.ศ.1918 หลังจากนั นการขนส่งวัสดุภัณฑ์ทางอากาศจึงมี

บทบาทสําคัญในการขนส่งไปรษณียภัณฑ์ของอเมริกา  จนกระทังมาในปี ค.ศ.1926 สายการบิน

ยูไนเต็ดแอร์ไลน์ ( Language and Flight Attendant School, 2008: online) ก็ได้กําเนิดขึ นจาก

กิจการการขนส่งทางอากาศ  ซึงการบริการขนส่งทางอากาศได้พัฒนาขึ นไปเรือยๆจนกระทังมีการ

ทดลองเดินทางโดยเครืองบินซึงในขณะนั นเครืองบินทีใช้อยู่ยังไม่มีความสะดวกสบายแต่อย่าง

ใด  เพราะภายในเครืองบินมีเพียงกองถุงวัสดุภัณฑ์  ไม่มีเครืองปรับความดันอากาศ และ

เครืองปรับอากาศ ผู ้โดยสารจะต้องนังรวมไปกับวัสดุภัณฑ์และถุงจดหมายเหล่านั นด้วย หลังจาก

นั นการเดินทางโดยเครืองบินได้มีการพัฒนาจนมีความสะดวกสบายพอสมควร  โดยในปี ค.ศ. 

1930  ได้มีพนกังานบริษัทโบอิ ง ชือ นายสตีฟ สติมสัน  แนะนําว่าช่วงทีมีการเดินทางนั น  ถ้าหากมี

พยาบาลคอยดูแลช่วยเหลือผู ้โดยสารทีมีอาการอาเจียน ปวดห ูก็จะช่วยให้ผู ้โดยสารทีเดินทางโดย

เครืองบินได้รับการดูแลเอาใจใส ่   โดยนางพยาบาลจะช่วยปฐมพยาบาลเบื องต้นได้ด ีดังนั นสาย

การบินยไูนเต็ดจึงได้ให้นางพยาบาลชือ  Ellen Church ขึ นเครืองบินไปดูแลผู ้โดยสารด้วย  ภารกิจ

ของนางพยาบาลเอลเลน ทีขึ นไปในครั งนั น  เพือให้ผู ้ โดยสารทีมีความวิตกกังวลได้รับความ

สะดวกสบายและรู ้ สึกผ่อนคลาย  ไม่กลัว และทีสําคัญมีการบริการกาแฟและแซนด์วิชให้ด้วย  

และถ้าหากผู ้โดยสารเกิดอาการหน้ามืดตามัว ปวดศรีษะ อาเจียน หรือปวดหู นางพยาบาลก็จะมี

ยาหรือปฐมพยาบาลได้ พนักงานต้อนรับบนเครืองบินรุ่นบุกเบิกนี ทางสายการบินยูไนเต็ดได้

คัดเลือกจากพยาบาลทั งหมด 8คน โดยมีเส้นทางทีทําการบินคือ  ซานฟรานซิสโก – ชิคาโก ใช้

เวลาทําการบิน 20 ชัวโมง โดยต้องทําการหยุดพักถึง 13 แห่งด้วยกัน  ในช่วงแรกของการรับสมัคร

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินของสายการบินยูไนเต็ดนั น  สายการบินได้กําหนดคุณสมบัติไว้คือ 

เป็นพยาบาลสตรีเท่านั น  ต้องมีนํ าหนักตัว 115 ปอนด์ และเป็นโสด หน้าทีหลักของพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินของสายการบินยูไนเต็ดในยุคนั นคือ 
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1.  ต้องทําความสะอาดภายในเครืองบิน รวมทั งทีนังผู ้โดยสารด้วย 

2.  ช่วยในการเติมนํ ามันเครืองบิน 

3.  ต้องช่วยขนถ่ายกระเป๋าผู ้โดยสารขึ นเครือง  

4.  ช่วยนักบินในการนําเครืองบินไปจอด ณ โรงเก็บเครืองบิน  

5.  ระหวา่งเทียวบินจะต้องคอยระวังไม่ให้ผู ้โดยสารเปิดประตูห้องนํ าผิด  เพราะบางครั ง    

อาจจะไปเปิดประตูทางออกของเครืองบินทําให้เกิดอันตรายได้ 

6.  บริการเครืองดืมและอาหารแก่ผู ้โดยสารบนเทียวบิน   

เทียวบินนั นถือเป็นจุดกําเนิดของคําว่า แอร์โฮสเตส โดยขณะนั นเรียกว่า STEWARDESS 

และนับได้ว่านางพยาบาลทีชือ ELLEN  CHURCH  เป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินคนแรกของ

โลก  ซึงแต่ละสายการบินอาจเรียกพนักงานต้อนรับบนเครืองบินด้วยคําทีต่างกันออกไป  เช่น 

STEWARD-STEWARDESS, CABIN CREW, FLIGHT ATTENDANT ซึงล้วนมีความหมาย

เช่นเดียวกัน  คือ  พนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีคอยให้บริการแก่ผู ้ โดยสารเพือความ

สะดวกสบายและความปลอดภัยตลอดระยะเวลาทีมีการเดินทางบนเครืองบิน  โดยปัจจุบันสาย

การบินส่วนใหญ่จะมีทั งพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทั งชายและหญิงทํางานร่วมกัน โดยทัวไป

แล้วจํานวนของพนักงานต้อนรับหญิงจะมีมากกว่าพนักงานต้อนรับทีเป็นชาย  และในบางสายการ

บินจะมีเพียงพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีเป็นหญิงเท่านั น  ทั งนี สัดส่วนในการรับพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินเพศชายหรือหญิงนั นขึ นอยู่กับนโยบายของสายการบินนั นๆเป็นสําคัญ 

หน้าทีหลักของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินในปัจจุบัน 

1.   อํานวยความสะดวกสบายให้เป็นไปตามความต้องการของผู ้โดยสารบนอากาศยาน 

2.   ต้อนรับผู ้โดยสารทีขึ นมาบนอากาศยานและจัดหาทีนังให้ 

3.   ตวรจดูว่าผู ้โดยสารรัดเข็มขัดเรียบร้อยแล้วก่อนทีเครืองจะบินขึ นหรือลง 

4.   แจกหนังสือพิมพ์ให้ผู ้โดยสารอ่าน 

5.   ตอบคําถามเกียวกับเรืองอากาศยานหมายกําหนดหารเดินทาง หรือเส้นทางการบิน 

6.   ชี และแนะนําให้ผู ้โดยสารชมสถานทีทีน่าสนใจ 

7.   เอาใจใส่ผู ้โดยสารและสอบถามความต้องการของผู ้โดยสารในระหว่างทีบินอยู ่

8.   ดูแลห้องโดยสารให้เรียบร้อย 

9.   บริการเสริฟ์อาหาร และเครืองดืมแก่ผู ้โดยสาร 

             10.  ให้บริการอืนๆทีจะอํานวยความสะดวกให้แก่ผู ้โดยสาร เช่น ยารักษาโรค เครืองมือ       

ปฐมพยาบาล 
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ความปลอดภัยของผู ้ โดยสารเป็นเป้าประสงค์หลักของทุกสายการบินและเป็นสาเหตุ

สําคัญของการว่าจ้างพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  พนักงานเหล่านี จะได้รับการฝึกอบรมการให้

ความช่วยเหลือแก่ผู ้โดยสารยามทีเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั งบนบกและในนํ า หรือแม้แต่การปฐมพยาบาล 

ตลอดจนถึงการทําคลอดฉุกเฉิน ส่วนการบริการด้านอืนๆนั นเป็นสาเหตุรองลงมา  แต่จะพบว่าสาย

การบินต่าง  ๆจะใช้ประสิทธิภาพของการบริการในการจูงใจลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ  ซึงธุรกิจการ

บินในยุคปัจจุบันเป็นยุคทีต้องแข่งขันมากขึ น  พนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีเป็นเสมือน

ภาพลักษณ์หรือหน้าตาของสายการบินจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาวะของการแข่งขันนี ด้วย  เมือ

ต้องใช้การบริการเป็นกลยุทธ์ในการจูงใจให้คนเข้ามาใช้บริการ  กลุ่มคนทีต้องรับบทบาทในการทํา

ให้ผู ้โดยสารเกิดความประทับใจก็ย่อมต้องเป็นกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครืองบินนันเอง 

อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเป็นอาชีพในสาขาบริการทีต้องรับบทบาทในการ

ตอบสนองบุคคลอืนๆ เช่นเดียวกับสาขาอาชีพบริการอืนๆ ภารกิจของพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินจะต้องบริการอาหารและเครืองดืม ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เช่น ผู ้ โดยสารที

ต้องการอาหารมังสวิรัติแทนอาหารปกติทีให้บริการ หรือผู ้ โดยสารทีต้องการเปลียนทีนัง หรือ

ต้องการนังริมหน้าต่าง ในขณะทีทีนังบนเครืองบินเต็มแล้ว เป็นต้น ซึงสิงเหล่านี เป็นปัญหาที

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินจะต้องแก้ไขอยู่เสมอ นอกจากนี พนักงานต้อนรับบนเครืองบินยังต้อง

คอยเอาใจใส่ดูแลผู ้ โดยสารตลอดเทียวบินอีกด้วย ซึงหากผู ้ โดยสารไม่สบาย ก็เป็นหน้าทีของ

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีต้องหาทางช่วยเหลือ (โศรยา เตชะวัฒนเศรษฐ์, 2544: 8) อย่างไรก็

ตามยังมีความจําเป็นทีชัดเจนอีกว่าพนักงานต้อนรับบนเครืองบินจะต้องให้บริการผู ้ โดยสารทีมี

ความหลากหลายทั งทางด้านเชื อชาติ สังคมและวัฒนธรรม ทําให้พนักงานต้อนรับบนเครืองบินมี

โอกาสทีจะเผชิญกับสถานการณ์ของผู ้ รับบริการทีแตกต่างกว่าอาชีพอืนๆ  

นอกจากหน้าทีของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีอาจกล่าวได้ว่ามีภาระความรับผิดชอบ

ทีสูงแล้ว การทีผู ้ชายเข้ามาในอาชีพนี ก็ได้ทําให้พนักงานต้อนรับทีเป็นชาย เป็นเพียงคนกลุ่มน้อย

ท่ามกลางพนักงานต้อนรับหญิง ประกอบกับมุมมองของสังคมก็เห็นว่าอาชีพพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินนั นหมายถึงพนักงานผู ้หญิงทีคอยให้บริการ และช่วยเหลือผู ้ โดยสารเครืองบิน จึงทําให้

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีเป็นผู ้ชายมีอัตลักษณ์ทีแตกต่างไปจากอัตลักษณ์ของพนักงาน

ต้อนรับทีเป็นหญิง  ประกอบกับการใช้ชีวิตของพวกเขาเหล่านั นก็นา่จะมีลักษณะทีเฉพาะ ซึงจาก

แนวคิดของปิแอร์ บูร์ดิเออ ได้กล่าวไว้ว่าตัวกําหนดแบบแผนการดําเนินชีวิต คือ ฮาบิตุส โดยบูร์ดิ

เออได้ให้ความหมายของฮาบิตุสว่า หมายถึง กิริยาท่าทาง ความคิด มารยาทของบุคคลทีเรามีและ
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สังสมอยู่ในตัวโดยไม่รู ้ ว่ามันมีดํารงอยู่ ซึงฮาบิตุสจะแสดงออกผ่านรสนิยม (สุภางค์ จันทวานิช 

และรุ ้ งนภา ยรรยงเกษมสุข, 2549: 262) 

การศึกษาของบูร์ดิเออในปี 1966 ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของพื นทีเชิงสัญลักษณ์ทีแสดง

ถึงรสนิยมกับตําแหน่งของอาชีพในพื นทีทางสังคม โดยรสนิยมเป็นเหมือนดัชนีทีบ่งชี ทุนทาง

เศรษฐกิจและทุนทางวัฒนธรรมของบุคคลนั นๆ (สุภางค์ จันทวานิช และรุ ้ งนภา ยรรยงเกษมสุข : 

2549) ดังนั นทุนทางเศรษฐกิจและทุนทางวัฒนธรรมจึงเป็นตัวกําหนดให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

ทางสังคมตามตําแหน่งทีบุคคลครอบครองอยู่ ซึงจากทีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นเกียวกับหน้าทีและ

การดําเนินชีวิตของพนกังานต้อนรับบนเครืองบินเพศชายก็จะเห็นได้ว่ามีลักษณะเฉพาะต่างจากผู ้

ทีประกอบอาชีพอืนๆ และเนืองจากผู ้ วิจัยประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินของสายการ

บินสกายสตาร์  แอร์เวย์ในขณะทีศึกษาอยู่ในระดับปริญญามหาบัณฑิต  ด้วยเหตุนี ผู ้ วิจัยจึงเลือก

ศึกษาอัตลักษณ์และแบบชีวิตของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีเป็นชายของสายการบินสกาย

สตาร์  แอร์เวย์  เพือแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของผู ้ ชายทีประกอบอาชีพนี  ตลอดจนแสดงถึง

ความสัมพันธ์ของทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม ทีเป็นตัวกําหนดแบบ

แผนการดําเนินชีวิตของพนักงานต้อนรับชายบนเครืองบิน ซึงจะทําให้สังคมเข้าใจแบบชีวิต 

และอัตลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีเป็นชายในฐานะทีเป็นกลุ่มอาชีพหนึงทียังไม่มี

การศึกษามาก่อน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการทํางานร่วมกันระหว่างพนักงานต้อนรับทีเป็นชาย

กับหญิง รวมทั งเปิดโอกาสให้สังคมเกิดความรู ้ความเข้าใจทีถูกต้อง  และนําไปสู่ทัศนคติอันดีทีมี

ต่อพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชายอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพือศึกษาทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรมของพนักงานต้อนรับ 

บนเครืองบินเพศชาย 

2. เพือศึกษาฮาบิตุสของของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย 

3. เพือศึกษาอัตลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชายในฐานะเป็นกลุ่มอาชีพ 

หนึง 

 

ปัญหาการวิจัย 

อัตลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบนครืองบินเพศชายกับอัตลักษณ์ของกลุ่มอาชีพพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบิน 
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ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาครั งนี  เป็นการศึกษาถึงอัตลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย  

โดยศึกษาผ่าน  ทุนทางเศรษฐกิจ  ทุนทางวัฒนธรรม  และทุนทางสังคม  ของกลุ่มตัวอย่างที

ทําการศึกษา  เพือทีจะเข้าใจอัตลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย  โดยกลุ่ม

ตัวอย่างทีจะทําการศึกษาเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชายของสายการบินสกายสตาร์ 

แอร์เวย์ ทีมีประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบินตั งแต่ 4 ปีขึ นไป งานวิจัย

นีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึงใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) การ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 

Observation) โดยผู ้ วิจัยเลือกทีจะทําการศึกษากลุ่มตัวอย่างทีมีคุณสมบัติดังนี คือ  เป็นพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย  มีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน 

4 ปีขึ นไป  และเป็นบุคคลทีผู ้ วิจยัได้เคยปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเทียวบินมาแล้ว  รวมถึงเป็น

บุคคลทีมีความยินดีทีจะให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั งนี  โดยเลือกมา

จํานวน 6 คน จากจํานวนพนักงานต้อนรับบนเครืองบินชายในสายการบินนี ทั งหมด 29 คน 

 ผู ้ วิจัยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลทั งสิ น 15 เดือน ( พฤศจิกายน 2551- มกราคม 2553 ) โดย

เก็บจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกับกลุ่มตัวอย่างบนเครืองบินในแต่

ละเทียวบิน  และได้ทําการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลนอกเหนือจากเวลาทํางาน  โดยสัมภาษณ์

เจาะลึกถึงประวัติชีวิต  การเข้าสู่อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  รสนิยม  ทัศนคติและ

แผนการดําเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน  เพือให้ได้ข้อมูลทีครอบคลุมและสามารถนํามา

วิเคราะห์ผลในการศึกษาวิจัยได้อย่างครบถ้วนทีสุด จุดมุ่งหมายทีสําคัญ คือ ต้องการเข้าใจ

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชายว่า “มองตนเองอย่างไร” และเข้าใจว่า “คนอืนมองพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินเพศชายอย่างไร” เพือกําหนดหรือนิยามอัตลักษณ์ของตนทีเป็นพื นฐานของ

การทีจะมีปฏิสัมพันธ์กับคนทีอยู่ในอาชีพ ฐานะทางชนชั นเดียวกับตน และกับคนอืนทีแตกต่าง

จากตนทั งในด้านอาชีพ และชนชั นได้ในการดําเนินชีวิตประจําวันของตน 

  

คําจํากัดความทีใช้ในการศึกษา 

 พนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  หมายถึง  พนักงานทีปฏิบัติหน้าทีในการให้บริการ  เพือ

ความสะดวกสบายและความปลอดภัยตลอดเวลาของการเดินทางบนเครืองบิน   
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อัตลักษณ์  หมายถึง สิงทีทําให้เรารู ้ สึกว่าเป็นเราหรือพวกเราแตกต่างจากเขา พวกเขา 

หรือคนอืน โดยผ่านการมองตนเองและการทีคนอืนมองเรา (ฉลาดชาย รมิตานนท์, 2542:153-

174)  

อัตลักษณ์ปัจเจก  หมายถึง สิงทีทําให้พนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชายแต่ละคน

รู ้สึกว่าตนเองเป็นใคร รู ้ ว่าตนเองแตกต่างจากคนอืนอย่างไร โดยผ่านการมองตนเอง 

อัตลักษณ์กลุ่ม หมายถึง  การระบุว่าบุคคลทีอยู่ในกลุ่มมีอัตลักษณ์เหมือนกับกลุ่มและมี

ความแตกต่างจากกลุ่มอืนๆ  อย่างไร  

 ทุนทางเศรษฐกิจ หมายถึง การครอบครองในทางเศรษฐกิจทีช่วยเพิมความสามารถของ

ผู ้กระทําในสังคม  ในทีนี หมายถึง รายได้ต่อเดือน การครอบครองสินทรัพย์ส่วนตัว และภูมิหลังของ

ครอบครัวซึงก็คือฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย 

 ทุนทางวัฒนธรรม หมายถึง ทรัพย์สินทีเป็นความรู ้หรือความคิดทีให้ความชอบธรรมใน

การดํารงไว้  ซึงสถานภาพและอํานาจทีเป็นอยู่ในสังคม  ปีแยร์  บูร์ดิเยอ  นักสังคมวิทยาชาว

ฝรังเศสเป็นผู ้ เสนอคํานิยามนี เพิมเติมจากนิยามของทุนเศรษฐกิจของกลุ่มมากซ์  ซึงให้

ความสําคัญแก่ระบบชนชั น  บูร์ดีเยออธิบายความสําคัญทุนวัฒนธรรมว่า  ชนชั นผู ้ดไีด้ใช้ทุนทาง

วัฒนธรรมครอบงํากลุ่มคนในสังคม  ผู ้ มีทุนทางวัฒนธรรมจะได้เปรียบคนกลุ่มอืน  โดยสามารถ

เข้าสู่อาชีพได้ตามต้องการและมีความชอบธรรมทีจะได้ประโยชน์จากทุนเศรษฐกิจมากกว่าผู ้ อืน  

(พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา  อังกฤษ-ไทย  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน,2549:82) ในทีนี หมายถึง 

การศึกษารสนิยมพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย 

 ทุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์กบัสมาชิกของกลุ่ม และเครือข่ายของสังคม ทุน

ทางสังคมขึ นอยู่กับขนาดของเครือข่ายและการติดต่อสัมพันธ์ทีบุคคลจะสามารถระดมมาได้อย่าง

มีประสิทธิภาพดังนั นคุณภาพของทุนทางสังคมในส่วนนี ถูกสร้างขึ นมาจากผลรวมของการมี

ความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล มากกว่าจะเป็นเพียงแค่คณุภาพของกลุ่มเท่านั น (รุ ้ งนภา ยรรยง

เกษมสุข, 2550:23-30) ในทีนี หมายถึง การเป็นสมาชิกของกลุ่มอาชีพพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินเพศชาย และความสัมพันธ์ภายในของสมาชิกในกลุ่ม 

 ฮาบิตุส หมายถึง กริยาท่าทาง ความคิด มารยาทของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศ

ชายทีได้มาและสังสมอยู่ในตัว ในทีนี หมายถึง การดูแลร่างกายและจิตใจ การบริโภคสินค้าทาง

วัฒนธรรม การศึกษา และการอบรมจากครอบครัว 
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 กลุ่ มอาชีพ หมายถึง อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชายทีมีเงือนไขของ

การศึกษา รายได้ ความเชียวชาญเฉพาะสาขาของอาชีพนั น  ๆ

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 การศึกษาครั งนี  คาดว่าจะได้รับประโยชน์ ดังนี 

1.  เพือเป็นแนวทางในการให้ข้อมูลพื นฐานสําหรับนักเรียน หรือนิสิตนักศึกษาทีมีความ

สนใจเข้ามาประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน 

2.  เพือเป็นแนวทางทําให้สังคมเข้าใจอัตลักษณ์ และการมองตนเองของพนักงานต้อนรับ

บนเครืองบินเพศชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8

บทที  2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสาร งานวิจัยทีเกียวข้อง 

 
แนวคิดเรืองอัตลักษณ์ 

 ความหมายของอัตลักษณ์ 

นักวิชาการไทยทีกล่าวถึงเรืองอัตลักษณ์เช่น ฉลาดชาย รมิตานนท์ (2542:153-174) ได้

อธิบายความหมายของคําว่า “อัตลักษณ์” ว่าหมายถึง สิงทีทําให้เรารู ้ สึกว่าเป็นเราหรือพวกเรา

แตกต่างจากเขา พวกเขา หรือคนอืน อัตลักษณ์ไม่จําเป็นต้องมีหนึงเดียว แต่อาจมีหลายอัตลักษณ์

ทีประกอบกันขึ นเป็นตัวเรา พวกเรา อัตลักษณ์มิใช่สิงทีมีอยู่ตามธรรมชาติ แต่เป็นสิงทีถูกสร้างขึ น

โดยสงัคม (social construct) อัตลักษณ์จึงจําเป็นต้องมีกระบวนการสร้างความเหมือนระหว่าง 

“พวกเรา” และความแตกต่างกับ “พวกเขา” หรือ “คนอืน” หรือ “กระบวนการสร้างอัตลักษณ์” 

เกิดขึ นควบคู่กันไป เช่น อัตลักษณ์ของวัยรุ่นยุคปัจจุบันกับ อัตลักษณ์ของวัยรุ่นยุคอดีตเมือห้าสิบ

ปีทีแล้ว มีความแตกต่างกัน เนืองจากวัยรุ่นทั งสองยุคมีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ทีแตกต่างกัน 

อัตลักษณ์ (identity) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน คือ identitas เดิมใช้คําว่า idem ซึงมี

ความหมายว่าเหมือนกัน (The same) อย่างไรก็ตามโดยพื นฐานทางภาษาอังกฤษแล้ว อัตลักษณ์

มีความสองนัยยะด้วยกัน คือ ความเหมือนและความเป็นลักษณะเฉพาะทีแตกต่างออกไป นั นคือ

การตีความหมายเหมือนกันบนพื นฐานของความสัมพันธ์และการเปรียบเทียบกัน ระหว่างคนหรือ

สิงของในสองแง่มุมมอง คือความคล้ายคลึงและความแตกต่าง (อ้างถึงใน ประสิทธ์ ลีปรีชา, 2547: 

32-34) นอกจากนั นแล้ว เจนกินส์  (Richard Jenkins) ยังชี ให้เห็นว่าอัตลักษณ์มิใช่สิงทีมีอยู่แล้ว

ในตัวของมันเอง หรือกําเนิดขึ นมาพร้อมกับคนหรือสิงของ แต่เป็นสิงทีถูกสร้างขึ นและมีลักษณะ

ของความเป็นพลวัตอยู่ตลอดเวลา (Richard Jenkins,1996:3-4) ซึงสอดคล้องกับการให้

ความหมายของเบอร์เจอร์และลัคแมน (Peter Berger and Thomas Luckmann,1967) ทีว่าอัต

ลักษณ์ถูกสร้างขึ นโดยกระบวนการทางสังคม ครั นเมือตกผลึกแล้วอาจจะมีความคงที ปรับเปลียน 

หรือ แม้กระทังเปลียนแปลงรูปแบบไป ทั งนี ขึ นอยู่กับสถานการณ์และความสัมพันธ์ทางสังคมเป็น

หลัก (Peter Berger and Thomas Luckmann,1967) กล่าวโดยอีกนัยหนึง อัตลักษณ์เป็นเรือง

ของความเข้าใจและการรับรู ้ ว่าเราเป็นใครและคนอืนเป็นใคร นันคือเป็นเรืองของการประกอบขึ น

และดํารงอยู่ว่าเรารับรู ้ เกียวกับตัวเองอย่างไร และคนอืนรับรู ้ เราอย่างไร โดยมีกระบวนการทาง

สังคมในการสร้างและสืบทอดอัตลักษณ์ ทั งนี ย่อมขึ นอยู่กับบริบทของความสัมพันธ์ทางสังคมทีมี

ต่อคนหรือกลุ่มอืนๆ ด้วย   
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อัตลักษณ์มีทั งทีเป็นระดับปัจเจก (individual)  และอัตลักษณ์ร่วมของกลุ่ม (collective) 

ในระดับปัจเจกบุคคล  แต่ละบุคคลหนึงย่อมจะมีอัตลักษณ์เฉพาะเป็นของตนเอง ซึงเป็นผลมา

จากการเรียนรู ้ ในสังคม (Socialization) เช่น ความคิดและการมองโลกทีแสดงออกถึงความเป็น

เฉพาะของแต่ละบุคคล  ในขณะทีอัตลักษณ์ร่วมของกลุ่มนั น ความเป็นอัตลักษณ์ร่วมถูกสร้างขึ น

บนพื นฐานของความเหมือนกันของสมาชิกในกลุ่ม เช่น เป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย  

เป็นคนชั นกลาง เป็นต้น สมาชิกของกลุ่มย่อมมีพื นฐานความคิดและการมองโลกของกลุ่มตนเอง

แตกต่างจากกลุ่มอืน อย่างไรก็ตามบนพื นฐานของความเหมือนกันหรืออัตลักษณ์ร่วมของกลุ่มนั น  

ย่อมมีความแตกต่างกับกลุ่มอืนมาเป็นตัวกําหนดเป็นอัตลกัษณ์เฉพาะของกลุ่มตนด้วย ฉะนั นเมือ

พูดถึงอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ ์ จึงเป็นอัตลักษณ์ ร่วมของสมาชิกของกลุ่มคนในสังคมเดียวกัน 

ซึงแตกต่างออกไปจากกลุ่มอืนๆ (วิชญ์จําเริญ  มณีแสง,2549:14) 

“อัตลักษณ์ ”เป็นการนิยามหรือให้ความหมายกับตัวเองว่า “ฉันคือใคร” ซึงอตัลักษณ์นี จะ

ก่อตัวขึ นโดยผ่านการปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคลทีมีการตีความหรือให้ความหมายการกระทําซึงกัน

และกัน และยังสามารถทีจะตอบโต้และต่อรองการกระทําของแต่ละฝ่ายได้ด้วย การปฏิสังสรรค์

ระหว่างกันนี เป็นกระบวนการทางสังคมทีใช้สัญลักษณ์ทีมีความหมายร่วมกัน ทําให้บุคคลสามารถ

กําหนดตําแหน่งแห่งทีของตนเองและในขณะเดียวกันก็ถูกกําหนดจากบุคคลอีกฝ่ายด้วย อัต

ลักษณ์จึงเป็นเรืองว่า “เรามองตัวเองอย่างไร” และ “คนอืนมองเราอย่างไร” และเป็นผลผลิตที

สําคัญของสังคมทีเราอาศัยอยู่และความสัมพันธ์กับคนอืน บุคคลหนึง ๆ จึงมีอัตลักษณ์ได้

หลากหลาย (พิศิษฏ์ คุณวโรตม์, 2545)  ในงานศึกษานี จะเน้นอัตลักษณ์ทางอาชีพของพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินเพศชายเป็นสําคัญ 

 

แนวคิดเรืองทุนของปิแอร์ บูร์ดิเออ 

 บูร์ดิเออนิยามทุนแตกต่างไปจากทีมาร์กซ์เคยนิยามไว้ดังนี (ข้อมูลส่วนนี สรุปจาก รุ ้ งนภา 

ยรรยงเกษมสุข, 2550:23-30) 

 “ทุน” มีขอบเขตทีกว้างขวางมาก บูร์ดิเออจึงแบ่งทุนออกเป็น 4 แบบ คือ ทุนทางเศรษฐกิจ 

ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม และทุนทางสัญลักษณ์ 

 1. ทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital) ประกอบด้วยทุนตามความหมายของมาร์กซ์ 

รวมถึงการครอบครองในทางเศรษฐกิจทีช่วยเพิมความสามารถของผู ้กระทําในสังคม ขณะเดียวกัน

ก็สามารถเปลียนรูปเป็น “เงิน” ได้อย่างตรงไปตรงมาและทันทีทันใด และอาจถูกทําให้เป็นสถาบัน

ในรูปของสิทธิในทรัพย์สิน ในงานศึกษานี   ทุนทางเศรษฐกิจหมายถึง รายได้ต่อเดือน การ
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ครอบครองสินทรัพย์ส่วนตัว และภูมิหลังของครอบครัวซึงก็คือฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว

ของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินชาย 

 2. ทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) มี 3 รูปแบบ คือ 

  (1) ทุนทีเป็นฮาบิตุส (embodied state)ได้แก่ การแสดงออกของร่างกายและ

จิตใจ มักปรากฏในชีวิตทางวัฒนธรรม และต้องใช้ระยะเวลาในการก่อตัวเป็นรูปเป็นร่าง ทุนแบบนี

สามารถเปลียนความมังคังภายนอกให้กลายเป็นทุนทีอยู่ในตัวคนได้ แต่ไม่สามารถเปลียนได้อย่าง

ทันทีทันใด หากต้องขึ นอยู่กับเวลา สังคม และชนชั นทางสังคม  เช่น  การแสดงออกทางด้าน

ความคิด ความรู ้ สึกเกียวกับตัวตน การแสดงออกในความสัมพันธ์กับคนอืน  การดูแลสุขภาพ

ร่างกาย  เป็นต้น  ในงานศึกษานี หมายถึง การดูแลร่างกายและจิตใจ การบริโภคสินค้าทาง

วัฒนธรรม อาทิเช่น การฟังเพลง การชมภาพยนตร์ เป็นต้น  รวมถึงการศึกษาและการอบรมจาก

ครอบครัว 

  (2) ทุนทีถูกทําให้เป็นรูปธรรม (objectified state) ทุนวัฒนธรรมแบบนี มี

คณุสมบัติมากมาย เป็นคุณสมบัติทีมีความสัมพันธ์กับทุนวัฒนธรรมในแบบอืนๆ แสดงออกเชิง

วัตถุในรูปของสือหรือสิงของ อาทิ รูปภาพ งานเขียน หนังสือ พจนานุกรม อนุสาวรีย์ เครืองมือ 

เครืองจักร ฯลฯ ความเป็นทุนทางวัฒนธรรมดังกล่าวสามารถส่งผ่านความเป็นวัตถุได้ เช่น ด้วย

การสะสมภาพวาด การสะสมทุนสามารถถูกส่งผ่านได้เหมือนกับทุนทางเศรษฐกิจ แต่สิงทีจะ

สามารถผ่านได้ คือ ความเป็นเจ้าของภาพ ซึงคือ ความเป็นเจ้าของในวิถีการบริโภคภาพเขียน 

ฉะนั นสินค้าในเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นได้ทั งสิงทีเป็นวัตถุและสัญลักษณ์ คนทีเป็นเจ้าของปัจจัยการ

ผลิตจึงต้องหาวิธีการทีเหมาะสมในการสะสมรวบรวมทุน 

  (3) ทุนทีถูกทําให้เป็นสถาบัน (institutionalized state) คือทุนทีทําให้เป็นวัตถุ

หรือรูปธรรมทีชัดเจน เป็นการอ้างอิงถึงคุณสมบัติเบื องต้นของทุนทางวัฒนธรรมในลักษณะการ

รับประกันโดยแสดงออกในรูปของประกาศนียบัตร หนังสือรับรอง และการสอบวัดคุณสมบัติ ทุน

ทางวัฒนธรรมจึงสามารถเปลียนรูปได้ภายใต้เงือนไขเฉพาะ คืออาจเปลียนรูปเป็นทุนทาง

เศรษฐกิจ เช่นเงินเดือน หรือเปลียนรูปกลายเป็นสถาบันในรูปของคุณสมบัติทางการศึกษา                                              

  ทุนแบบนี ได้สร้างความแตกต่างระหว่าง ความรู ้ ทีเป็นทางการทีได้รับการรับรอง

ความสามารถ กับทุนทางวัฒนธรรมแบบธรรมดา ทุนนี ยังทําให้เกิดการสับเปลียนระหว่างทุนทาง

วัฒนธรรมกับทุนทางเศรษฐกิจได้อีกด้วย โดย “การรับประกันทุนทางการศึกษา” ด้วย “มูลค่าของ

เงิน” เพราะผลผลิตของการแลกเปลียนทุนทางเศรษฐกิจไปเป็นทุนทางวัฒนธรรมให้กับผู ้ ทีมี
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คุณสมบัติทางการศึกษา ผลกําไรในรูปวัตถุและสัญลักษณ์ทีคุณสมบัติทางการศึกษารับรองขึ นกับ

ความหายากและการลงทุนในแง่เวลา และความพยายาม 

 3. ทุนทางสังคม (social capital) ประกอบด้วยทุนสองแบบ ดังนี 

  (1) ทรัพยากรทีมีความสัมพันธ์กับสมาชิกของกลุ่ม และเครือข่ายของสังคม ทุน

ทางสังคมขึ นอยู่กับขนาดของเครือข่ายและการติดต่อสัมพันธ์ทีบุคคลจะสามารถระดมมาได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  ดังนั นคุณภาพของทุนทางสังคมในส่วนนี ถูกสร้างขึ นมาจากผลรวมของการมี

ความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล มากกว่าจะเป็นเพียงแค่คุณภาพของกลุ่มเท่านั น ในทีนี หมายถึง 

สถานะของการเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย และเป็นสมาชิกของกลุ่มอาชีพนี การ

ปฏิบัติต่อผู ้โดยสารตลอดจนความสัมพันธ์กับเพือนร่วมงาน เช่น การสังสรรค์ประจําเดือน 

  (2) การรับรู ้และการยอมรับ(cognition and recognition) การได้มาซึงการรู ้ และ

การยอมรับ เป็นเรืองของคุณลักษณะเชิงสัญลักษณ์และสามารถเปลียนรูปไปเป็นทุนทาง

สัญลักษณ์ได้ (symbolic capital) 

  สําหรับบูร์ดิเออร์ “ทุนทางสังคม” ถูกสร้างโดยอํานาจทางสังคม และขึ นอยู่กับการ

ปฏิบัติอย่างสมําเสมอของความไม่เท่าเทียมกันรวมถึงความใกล้ชิดในสังคม “การคงอยู่ของ

เครือข่ายความสัมพันธ์” มิได้เป็นไปโดยธรรมชาติหรือได้มาโดยสังคมสร้าง หากเป็นผลผลิตของ

ความพยายามทีไม่สิ นสุดของสถาบันทางสังคม เช่น บุคคลทีมีอาชีพเป็นพนักงานต้อนรับบน

เครืองบิน  ย่อมมีบุคคล พรรคพวก เพือนร่วมงานทีผูกพันกันและสร้างความรู ้ สึกร่วมของคนทีมี

อาชีพเดียวกัน  มีระเบียบแบบแผนความสัมพันธ์ของกลุ่มทีชัดเจน 

 4. ทุนทางสัญลักษณ์ (symbolic capital) ทุนแบบนี เกิดขึ นจากการทีบุคคลรับรู ้ และ

ยอมรับว่ามีอยู่ อาทิ ศักดิ ศรี สถานภาพ อํานาจ ทุนทางสัญลักษณ์อาจมาจากการทีปัจเจกมีทุน

ทางเศรษฐกิจเป็นพื นฐาน และเมือมีทุนทางสัญลักษณ์ก็สามารถเปลียนเพือให้ได้มาซึงทุนทาง

เศรษฐกิจได้เช่นกัน แต่การเปลียนรูปอีกครั งหนึงของทุนทางเศรษฐกิจไปเป็นทุนทางสัญลักษณ์ จะ

ไม่สามารถสําเร็จได้หากปราศจากการสมรู ้ ร่วมคิด (complicity) ของทุกกลุ่ม แรงขับในการให้

ได้มาและต่อสู ้ เพือรักษาทุนทางสัญลักษณ์ มาจากการแสดงออกมา (disposition) ทีถูกสร้างขึ น

จากฮาบิตุส เป็นกระบวนการสืบทอดมาตั งแต่เกิดและค่อยๆ ถูกทําให้เพิมขึ นโดยครอบครัวและ

โรงเรียน 

 ทั งนี ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม และทุนทางสัญลักษณ์ เป็นทุนทีอยู่ในตัวบุคคลและ

ทีเป็นของกลุ่ม  เป็นพื นฐานของการได้มา เช่น ฐานะตําแหน่งในสังคม ทุนทั ง 3 ประเภทเกียวพัน
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กัน และมีอิทธิพลต่อกันและกัน บูดิเออร์ให้ความสําคัญกับทุนทางวัฒนธรรมมากกว่าทุนทาง

เศรษฐกิจ 

5. ฮาบิตุส (habitus) 

ฮาบิตุสเป็นศัพท์ทีบูร์ดเิออใช้และเป็นทีรู ้ จักกันโดยแพร่หลาย อันทีจริงคําว่าฮาบิตุสไม่ใช่

คําใหม่ เป็นคําทีใช้กันมาตั งแต่สมัยอริสโตเติล จนกระทังถึงนอร์เบิร์ต เอเลียส (Norbert Elias)  

ก่อนทีจะมาปรากฏอยู่ในงานของบูร์ดิเออ ดูร์ไคม์เองก็เคยใช้คําว่าฮาบิตุสเพืออธิบายถึงวิธีการที

คนบางกลุ่มในสังคมใช้ชีวิตอยู่ในสังคมปิด เช่นในสังคมแบบดั งเดิมหรือในสังคมสมัยใหม่ ได้แก่

พวกทีอยู่ในกลุ่มทีปิดตัวเช่นใน Monastery บูร์ดิเออเอาคําว่าฮาบิตุสมาใช้เพือแสดงให้เห็นพลังอัน

แข็งแกร่งทีมีพื นฐานอยู่ในทางสังคม วัฒนธรรม ชาติพันธุ ์  และชนชาติของปัจเจกบคุคล เขา

อธิบายว่า ฮาบิตุส หมายถึง กริยาท่าทาง ความคิด มารยาทของบุคคลทีได้มาและสังสมอยู่ในตัว

โดยไม่รู ้ตัวว่ามันดํารงอยู่ มันกลายเป็นส่วนหนึงของความคิดความอ่านในชีวิตประจําวัน อยู่ในจิต

ไร้สํานึก ทําให้เราทําสิงต่างๆ โดยไม่ต้องคิด บูร์ดิเออใช้คําว่าฮาบิตุสเพือแยกให้เห็นความแตกต่าง

กับคําว่านิสัย (habit) ในสองแง่ แง่แรก ฮาบิตุสไม่ใช่สิงทีเป็นปกติธรรมดาในการกระทําของบุคคล 

ในอีกแง่หนึงฮาบิตุสทําให้เราสามารถประพฤติปฏิบัติได้อย่างเป็นธรรมชาติหรือเป็นอิสระเสรีใน

พื นทีทางสังคมโดยเราไม่รู ้ สึกว่าเราจะต้องควบคุมคําพูดหรือการกระทําของตนเอง โดยปกติคนเรา

จะรู ้ ว่าเรามีฮาบิตุสเช่นไร ก็ต่อเมือเราเข้าไปอยู่ในสถานทีทีเราไม่ได้อยู่ตามปกติ ยกตัวอย่างเช่น  

ชนชั นแรงงานถูกเชิญไปในงานราตรีระดับโลก นอกจากสถานทีทีเราไม่คุ ้นเคยแล้วเรายังจะ

ตระหนักถึงฮาบิตุสเมือเราเข้าไปอยู่ในพืนทีทีเราไม่รู ้ จักกติกาหรือกฎเกณฑ์ของปฏิสัมพันธ์ ว่าวิธีที

จะพูดจา วิธีทีจะปฏิบัติตัวควรทําอย่างไร ภาษาทีชนชั นสูงใช้กับภาษาทีสามัญชนใช้เหล่านี ทําให้

เกิดฮาบิตุสในทางภาษาทีแตกต่างกัน  

 บูร์ดิเออได้ให้คําอธิบายฮาบิตุสไว้ต่างๆ กันดังนี 

 1. เป็นระบบของแบบแผนเพือสร้างการกระทําบางอย่างโดยเฉพาะได้มาจากการรับมรดก

ทุนทางวัฒนธรรมผ่านสิงแวดล้อมในครอบครัว ผู ้ทีได้รับมรดกทุนทางวัฒนธรรมจะมีความรู ้  ความ

เข้าใจ และรสนิยมทีถูกหล่อหลอมโดยไม่รู ้ตัวเพราะไม่มีการเรียนรู ้อย่างเป็นทางการ 

 2. การแสดงออกของคุณสมบัติต่าง ๆ ในพื นทีทางสังคม 

 3. การแสดงออกของการลงทุน (โดยไม่รู ้ ตัว) ของผู ้ ทีอยู่ในพื นทีทางสังคมเกียวกับเรือง

อํานาจ 
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 4. เป็นกฎของการกระทําทีระบุชั นทางสังคมของผู ้กระทําในสนามทางสังคม (social field) 

ระหว่างชนชั นทีเป็นผู ้ครอบงํากับชนชั นทีถูกครอบงํา 

 5. เป็นหลักการทีกระตุ ้นให้บุคคลมีการกระทําทีเด่นชัดและโดดเด่นไม่เหมือนคนอืน บูร์ดิเออ 

ยกตัวอย่างเช่น สิงทีคนงานกินและมารยาทในการกินอาหารของเขา กีฬาของคนงานและวิธีเล่น 

ความคิดเห็นทางการเมือง และวิธีแสดงความคิดเห็นเหล่านั น วิธีจําแนกหรือจัดประเภทสิงต่างๆ 

การรับรู ้และการแจกแจงตลอดจนรสนิยม  

 สุภางค์ จันทวานิช (2550) ได้อธิบายความหมายของฮาบิตุสเป็นไทยว่า “เป็นแนวจริต”คํา

นี อยู่ระหว่างคําว่า นิสัย และคําว่า สันดาน ฮาบิตุสไม่ใช่นิสัยเพราะเป็นมากกว่านิสัย เนืองจากฝัง

ลึกอยู่ในระดับจิตไร้สํานึกของคน แต่ฮาบิตุสไม่ใช่สันดาน เพราะคําว่าสันดานสอ่ถึงลักษณะทีมี

คุณสมบัติในทางลบ ฮาบิตุสจึงหมายความถึงจริตทีบุคคลได้สังสมลงไปในตนเองโดยไม่รู ้ ตัว เป็น

แนวทางทีจะประพฤติปฏิบัติ พูดจา   คนทีต้องการจะมีฮาบิตุสทีโดดเด่นก็จําเป็นทีจะต้องปรับจริต

ของตนให้เหมือนกับจริตของคนทีเป็นชนชั นผู ้นํา จึงเกิดเป็นลักษณะทีเรียกว่า ดัดจริตขึ น 

 ฮาบิตุสเกียวข้องสัมพันธ์กับความโดดเด่นของคนชั นนํา โดยทีฮาบิตุสทําให้คนชั นนํามี

ลักษณะนิสัยทีแตกต่างจากคนทัวๆไป และแสดงออกผ่านสิงทีเรียกว่ารสนิยม รสนิยมไม่ใช่เรืองที

ขึ นอยู่กับรายได้ แต่เป็นเรืองของการสังสมทีตกทอดมาเป็นมรดกของครอบครัวและวงศ์ตระกูล 

 การเข้าถึงกิจกรรมทางวัฒนธรรม (ตามแนวทางของโลกวัฒนธรรมของฝรังเศส

โดยเฉพาะ) เช่น การไปชมละคร ไปชมพิพิธภัณฑ์หรือหอศิลป์ เป็นพฤติกรรมทีแตกต่างกันไปในแต่

ละชนชั นคนบางกลุ่มชอบบริโภควัฒนธรรมทีมีลักษณะเป็นชาวบ้าน เช่น การชมละครโทรทัศน์ 

ชอบภาพทีเป็นภาพวาด หรือภาพทีมีความโดดเด่นจะสร้างระยะห่างทีแตกต่างออกไป ตัวอย่าง

ของรสนิยมทีโดดเด่น  เช่น กิจกรรมฟังดนตรีคลาสสิค ดูภาพเขียนหรือภาพประติมากรรมอ่านงาน

ทีเป็นวรรณกรรม ไปชมละครเวที ฯลฯ แทนทีจะมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมพื นๆ  เช่น ไปชม

ภาพยนตร์ ถ่ายรูป ร้องเพลงหรือร้องคาราโอเกะ และแม้ในกลุ่มทีมีวัฒนธรรมแบบชนชั นนํา ก็ยังมี

รายละเอียดย่อยลงมาอีก เช่น ในหมู่คนทีฟังเพลงคลาสสิค ก็ยังมีคนทีมีรสนิยมทีค่อนข้างเบื องต้น 

เช่น ฟังเพลงวอลทซ์ประเภท Blue Danube พวกทีมีรสนิยมระดับกลางๆ เช่น ฟังเพลง Rhapsody 

in Blue ของ George Gershwin และกลุ่มทีมีรสนิยมอันโดดเด่นทีชอบฟังเพลงบรรเลงทีใช้ 

harpsichord ซึงเป็นเครืองดนตรีทีหาฟังยากและมีเสียงทีไพเราะ  

 การแสดงออกของฮาบิตุสยังปรากฏอยู่ในพฤติกรรมอืน ๆ เช่น เสื อผ้า การตกแต่งบ้าน 

การท่องเทียว การพักผ่อนหย่อนใจ การกีฬา และอาหาร ในขณะทีสามัญชนนิยมกินอาหารแบบ
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บุฟเฟต์ทีมีอาหารมากมายหลายประเภท ชนชั นนําจะนิยมกินอาหารจานเล็กๆทีมีเนื อสัตว์เพียง

หนึงอย่าง เช่น ปลาหนึงชิ น หรือเนื อหนึงชิ นเท่านั นไม่ปะปนกัน ในเรืองของกีฬาทีใช้พละกําลัง 

และเน้นในเรืองของการทุ่มเทแตล่ะกีฬาของชนชั นทีโดดเด่นได้แก่ ชนชั นกลางและชนชั นสูงจะเป็น

กีฬาทีมีลักษณะแตกต่าง ได้แก่ กอล์ฟ แข่งเรือใบ ขีม้า กีฬาเหล่านี แสดงให้เห็นถึงการเลือกทีจะ

เล่นตามลําพัง หรือเล่นกับผู ้ เล่นทีได้เลือกแล้วไม่ใช่เล่นกับใครก็ได้  

 ฮาบิตุสมีความสัมพันธ์เกียวข้องกบัแบบแผนการใช้ชีวิตอย่างมาก  เพราะฮาบิตุสเป็น

ตัวกําหนดแบบแผนการใช้ชีวิตของบุคคล เช่น คนทีผ่านการขัดเกลาทางสังคมให้เป็นพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินจะมีแบบชีวิตทีเฉพาะของกลุ่ม  ซึงบางอย่างอาจคล้ายกับฮาบิตุสของคน

อาชีพอืนในชั นสังคมเดียวกันหรือบางอย่างอาจต่างจากคนทีมีอาชีพอืนก็ได้ อัตลักษณ์ของปัจเจก

จึงแตกต่างหลากหลาย  เช่นเดียวกับอัตลักษณ์ทางอาชีพของกลุ่มต่างๆ ในชั นสังคมหนึงก็

แตกต่างหลากหลาย 

6. ชนชั นกับรสนิยม  

บูร์ดิเออเสนอความคิดเกียวกับชนชั น (class) และรสนิยม (taste) ไว้ดังนี  ชนชั น คือ กลุ่ม

ของผู ้กระทํา (agent/actor) ทีดํารงอยู่ในตําแหน่งทีเหมือนกัน อยู่ภายใต้เงือนไขทีเหมือนกันและ

ยอมรับเงือนไขแบบเดียวกัน เป็นผู ้ มีโอกาสทีจะมีผลประโยชน์และการแสดงออกแบบเดียวกัน 

สร้างการปฏิบัติทีเหมือนกันและรับเอาท่าที ทัศนคติทีเหมือนกันมาใช้ (สุภางค์ จันทวานิช และรุง้

นภา ยงเกษมสุข,2550:261) เช่น พนักงานต้อนรับบนเครืองบินชาย ย่อมมีรสนิยมตามแบบของ 

“คนชั นกลาง” (Middle Class) ซึงมีความหมายว่า เป็นชนชั นหรือกลุ่มบุคคลทีทํางานโดยการรับ

ค่าจ้าง หรือเงินเดือนเป็นการตอบแทน  ตามการฝึกหัดอบรมในอาชีพนั น ตลอดจนมีทุนทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมร่วมกัน เพราะฉะนั นชั นทางสังคมกับรสนิยมจึงสัมพันธ์กัน 

 เมือพิจารณานิยามและเงือนไขของชนชั นร่วมกันทําให้เราสามารถอธิบายได้ว่า ความ

แตกต่างของปัจเจกอันเนืองมาจากเงือนไขข้างต้น นําไปสู่ความแตกต่างของปัจเจกในพื นทีและ

ตําแหน่งแห่งที ทีทําให้เกิดชนชั น รวมทั งเกิดการสร้างรสนิยม ขึ นมา 

 รสนิยม คือ ความสามารถในการตัดสินหรือประเมินคุณค่าความงามด้วยประสาทสัมผัส

อย่างทันทีทันใด หรือความสามารถในการรับรู ้ หรือเห็นความแตกต่างในรสชาติอาหาร ซึง

หมายความถึงความชืนชอบในรสชาติอาหารบางอย่างมากเป็นพิเศษ การบอกว่าอะไรดีอะไรไม่ดี 

อะไรอร่อยอะไรไม่อร่อย อะไรดูดีอะไรดูหยาบคายอย่างไรก็ตาม บูร์ดิเออคิดว่าการกระทําอย่างใด

อย่างหนึงอาจถูกมองได้หลายแบบขึ นอยู่กับผู ้กระทํา การกระทําบางอย่าง เช่นการแต่งตัวแบบ
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เดียวกันอาจทําให้บางคนดูโดดเด่น บางคนดูดัดจริตเสแสร้งหรือโชว์ออฟ และบางคนกลายเป็น

ไพร่หยาบคายไปเลย 

 คําว่า “รสนิยม” จึงมีความหมายได้สองนัย คือ หมายถึงการแสดงออกถึงความสามารถใน

การจําแนกความแตกต่างและการเห็นคุณค่า ซึงถือได้ว่าเป็นสิงทีมีอิทธิพลในการแสดงออกในทุก

พื นที ทั งการแสดงออกในทางวัฒนธรรม การแลกเปลียนเชิงสัญลักษณ์ อาทิ เสื อผ้า กีฬา อาหาร 

ดนตรี วรรณกรรม และศิลป์ ฯลฯ การจัดแยกประเภทรสนิยมเป็นการจัดแยกทีผู ้ ทีทําการแยก

ประเภทเป็นผู ้ จําแนกจากความแตกต่างทีได้สร้างขึ นมาอาทิ ระหว่างความสวยงามกับความน่า

เกลียด ความโดดเด่นกับความสามัญธรรมดา ทั งนี การบริโภคศิลปะและวัฒนธรรมถูกจัดเป็น

เงือนไขทีทําให้เกิดการจําแนกความแตกต่างในการกระทําทางสังคม รสนิยมจึงเป็นเรืองของ      

ฮาบิตุสทีเป็นเรืองของชั นทางสังคม 

  

งานวิจัยที เกียวข้อง 

 

 1. พิศิษฏ์ คุณวโรตม์ (2545) ได้ศึกษาอัตลักษณ์และกระบวนการต่อสู ้ เพือชีวิตของผู ้ติด

เชื อ HIV การศึกษาครั งนี ได้ใช้แนวคิดเรือง “อัตลักษณ์” เป็นแนวคิดหลักเพือต้องการอธิบายว่า

บุคคลสร้างอัตลักษณ์ผู ้ติดเชื อขึ นมาได้อย่างไร และอัตลักษณ์นี ทําให้เกิดการพลิกผันสถานภาพ

ของผู ้ติดเชื อในชุมชนอย่างไร หลังจากทีสถานภาพของตนเปลียนแปลงไปแล้วพวกเขาได้ต่อสู ้และ

ต่อรองเพือหลีกหนีสถานภาพนั นอย่างไรเพือทําให้การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับชุมชนเป็นไปอย่างปกติ 

“อัตลักษณ์” เป็นการนิยามหรือให้ความหมายกับตัวเองว่า “ฉันคือใคร” ซึงอัตลักษณ์นี จะก่อตัวขึ น

โดยผ่านการปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคลทีมีการตีความหรือให้ความหมายการกระทําซึงกันและกัน 

และยังสามารถทีจะตอบโต้และต่อรองการกระทําของแต่ละฝ่ายได้ด้วย การปฏิสังสรรค์ระหว่างกัน

นี เป็นกระบวนการทางสังคมทีใช้สัญลักษณ์ทีมีความหมายร่วมกัน ทําให้บุคคลสามารถกําหนด

ตําแหน่งแห่งทีของตนเองและในขณะเดียวกันก็ถูกกําหนดจากบุคคลอีกฝ่ายด้วย อัตลักษณ์จึงเป็น

เรืองวา่ “เรามองตัวเองอย่างไร” และ “คนอืนมองเราอย่างไร” และเป็นผลผลิตทีสําคัญของสังคมที

เราอาศัยอยู่และความสัมพันธ์กับคนอืน บุคคลหนึง ๆ จึงมีอัตลักษณ์ได้หลากหลาย ในงานศึกษา

นี จะเน้นอัตลักษณ์ทางอาชีพของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินชายเป็นสําคัญ 

การศึกษาพบว่าอัตลักษณ์ผู ้ติดเชื อเกิดขึ นจากการปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคลกับบุคคลากร

ทางการแพทย์ในการบอกผลตรวจเลือด และนําไปสู่การยอมรับว่าตนเป็นผู ้ติดเชื อซึงเป็น

สถานภาพใหม่ทางสังคม ความรู ้ สึกว่าตนเป็นผู ้ติดเชื อได้ถูกตอกยํ าและผลิตซํ าด้วยการปฏิสัง

สรรค์ทางสังคมกับคนอืน และยังเกิดขึ นจากการทีผู ้ติดเชื อปฏิสังสรรค์กับตนเองอีกด้วย ซึงสิง
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เหล่านี ได้ส่งผลให้ผู ้ติดเชื อมองตนเองเปลียนไปในทางลบว่า ตนเองเป็นคนไม่ดี ตําต้อย แตกต่าง

จากคนอืน ส่งผลให้ รู ้ สึกว่าตนเองเป็นคนไม่มีคุณค่า สูญเสียความมันใจ และเกิดความ

หวาดระแวงว่าคนอืนจะรังเกียจตนเอง การติดเชื อได้ทําให้ผู ้ติดเชื อรู ้ สึกสูญเสียสถานภาพและ

ความสัมพันธ์ทางสังคมทีเคยมีมาก่อนหน้าไปสู่สภาวะทีเป็นชายขอบ สิงนี ได้ส่งผลต่อการดําเนิน

ชีวิตประจําวันของผู ้ติดเชื ออย่างมาก ทําให้ผู ้ติดเชื อต้องเผชิญกับการถูกรังเกียจจากคนอืน ซึงเป็น

ปรากฏการณ์ทียังคงดํารงอยู่ในชุมชน ถึงแม้ว่าภาพรวมทางสังคมของการรังเกียจผู ้ติดเชื อจะมี

แนวโน้มไปในทางทีดีขึ นแล้วก็ตาม การดําเนินชีวิตประจําวันของผู ้ติดเชื อจึงต้องเผชิญกับปัญหา

หลายด้านทั งเรืองภาวะจิตใจของตนเอง ร่างกายทีเจ็บป่วย การหาเลี ยงตนเองและครอบครัว 

รวมทั งการอยู่ร่วมกับคนในชุมชน 

 

2. ระวิวรรณ ธรณี (2549) ได้ศึกษาเรือง ผู ้หญิงโสด : อัตลักษณ์และการดําเนินชีวิต โดย

ใช้แนวคิดเกียวกับอัตลักษณ์ และแนวคิดความรู ้สึกมีปมด้อยมาเป็นพื นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษาพบว่าในแต่ละสถานการณ์ของการปฏิสังสรรค์ของผู ้หญิงโสด จะสถานการณ์ทีมา

กระทบต่ออัต-ลักษณ์ความเป็นโสดของผู ้หญิงโสด ประกอบด้วยสถานการณ์อันเนืองมาจาก

ครอบครัวต้นกําหนด และเครือญาติ  อิทธิพลจากกลุ่มเพือน และอิทธิพลจากสังคม โดย

สถานการณ์ทีมากระทบทําให้ผู ้หญิงโสดมีความคิดเกียวกับตัวเองในแง่บวก และมีความคิด

เกียวกับตวัเองในแง่ลบ ทําให้รู ้ สึกมีปมด้อย โดยผู ้หญิงโสดแต่ละคนจะมีกลยุทธ์การจัดการกับ

ความรู ้สึกมีปมด้อย เช่น การให้คําอธิบาย การมองให้เป็นเรืองสนุก การหลีกเลียง การปกปิด 

ผู ้หญิงโสดจะเลือกนําเสนอตนเองในอัตลักษณ์ทีเด่นสุด จากอัตลักษณ์หลากหลายทีมี

การจัดลําดับไว้ เพือทีนําไปสู่การเห็นคุณค่าในตัวเองของผู ้หญิงโสดใน 2 ลักษณะ คือ 1) นําเสนอ

ตนเองในอัตลักษณ์ของผู ้หญิงโสด โดยเป็นอัตลักษณ์ทีเด่นในสถานการณ์ต่อไปนี  ได้แก่ การเห็น

ตัวอย่างการมีครอบครัวความต้องการก้าวหน้าในหน้าทีการงานและการศึกษา และการยอมรับ

ของสังคม โดยมีเงือนไขทีเป็นรากฐานและสนับสนุนต่อการนําเสนอตนเองในอัตลักษณ์ผูหญิงโสด 

คือการมีงานทํา มีการศึกษา 2) นําเสนอตนเองในอัตลักษณ์อืน เนืองจากสถานการณ์ทีอัตลักษณ์

ความป็นโสดเป็นปัญหาสําหรับผู ้หญิง ผู ้หญิงโสดจะนําเสนอตนเองในอัตลักษณ์ลูกสาว อัต

ลักษณ์ผู ้หญิงทํางาน อัตลักษณ์ผูมี้ความรู ้

 

 3. วิชญ์จําเริญ มณีแสง (2549) ได้ศึกษาเรือง การสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล

ชาย ในคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยมิชชัน โดยใช้แนวคิดเกียวกับอัตลักษณ์ ทฤษฎีการขัดเกลา

ทางสังคม แนวคิดเรืองการแบ่งงานระหว่างเพศ โดยใช้เทคนิคการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม 

การสังเกตทัวไป การสัมภาษณ์ชีวประวัติ และเทคนิคการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการ
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สร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาชายสามารถสรุปได้เป็น 3 ขั นตอนต่อเนือง คือ ขั นตอนที 1 การ

เริมต้นของกระบวนการก้าวเข้าสู่คณะพยาบาลศาสตร์ ซึงเกิดจากการได้เรียนรู ้และได้รับชุดข้อมูล

ทีสร้างทัศนคติเชิงบวกต่ออาชีพพยาบาล จากการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับครอบครัวเครือญาติทีมี

สมาชิกอยู่ในแวดวงทางการพยาบาล หรือจากกลุ่มบุคคลแวดล้อมทีอยู่ในสายงานพยาบาล ที

ชี ให้เห็นข้อดี คือ มีรายได้สูง มีเกียรติและความมันคงทางอาชีพ ขั นตอนที 2  คือกระบวนการ

เรียนรู ้  ขัดเกลา และปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมใหม่ เป็นการขัดเกลาของตัวแทนหรือกลุ่มปฏิสัมพันธ์

ในคณะพยาบาลศาสตร์ ทีมีบทบาทสําคัญมากในฐานะเป็นกลไกให้นักศึกษาพยาบาลชาย

สามารถเปลียนบทบาทเดิมมารับบทบาทใหม่ สร้างการเรียนรู ้  พัฒนาทัศนคติ ค่านิยม และปรับวิถี

ชีวิตรวมถึงแบบแผนพฤติกรรมให้เข้ากับบริบทแห่งการพยาบาล ซึงผลแห่งการปฏิสัมพันธ์เหล่านี มี

ส่วนต่อการสร้างบทบาทและเตรียมความพร้อมก่อนเป็นพยาบาลอาชีพต่อไป และขั นตอนที 3 คือ

กระบวนการยอมรับและครองบทบาทพยาบาลชาย ซึงถือว่าเป็นขั นตอนสําคัญทีนักศึกษาชาย

สามารถมองตนเองวา่เป็นผู ้มีตัวตนแห่งการเป็นพยาบาล 

 

สรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที เกียวข้องทีใช้ในการศึกษาครังนี 

 

ในการศึกษาครั ง ผู ้ วิจัยได้นําเอากรอบแนวคิดเรืองอัตลักษณ์  แนวความคิดทางสังคม

วิทยาทีเกียวกับทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคมของปิแอร์ บูร์ดิเออ และการ

แบ่งชั นทางสังคมมาสร้างเป็นกรอบเพือใช้ในการพิจารณาแบบชีวิตของพนักงานต้อนรับชาย โดย

ทุนทางเศรษฐกิจจะศึกษาในประเด็นรายได้ และทรัพย์สินของพนักงานต้อนรับชาย ส่วนทุนทาง

วัฒนธรรมจะศึกษาทุนทีเป็นฮาบิตุส ขณะทีทุนทางสังคมจะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของ

สมาชิกกลุ่ม เครือข่ายของสังคม ขนาดของเครือข่ายและการติดต่อสัมพันธ์ของพนักงานต้อนรับ

ชาย โดยทุนทั งสามประเภทนั นจะเป็นปัจจัยทีทําให้ปัจเจกบุคคลแตกต่างกัน  และเมือก้าวเข้ามาสู่

อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินแล้วย่อมทําให้ปัจเจกสร้างตัวตนหรือแบบชีวิตขึ นมาในรูปแบบ

ใหม่  รวมถึงเกิดทัศนคติและมุมมองต่อชีวิตในแง่มุมทีต่างออกไปจากเดิม  นอกจากนี ก็จะมีการ

ประยุกต์ใช้แนวคิดเรืองชั นทางสังคมเข้ากับเรืองอัตลักษณ์  กล่าวคือจะพิจารณาอัตลักษณ์ของ

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินในฐานะทีเป็นอาชีพๆหนึง  ซึงอาชีพนี จัดเป็นตัวแทนของชนัทาง

สังคมประเภทหนึงเช่นกัน  ดังนั นอาชีพนี หรือชั นทางสังคมแบบนี น่าจะมีอัตลักษณ์ทีแตกต่างไป

จากอาชีพทีจัดอยู่ในชั นทางสังคมทีต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุนทางเศรษฐกิจ 

1. รายได้ต่อเดือน 

2. การครอบครองสินทรัพย์ส่วนตัว 

3. ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

 

อัตลักษณ์ทางอาชีพ

ของพนักงานต้อนรับ

บนเครืองบินชาย 

ทุนทางสังคม 

1. เครือข่ายทางสังคม 

2. การเข้าร่วมกิจกรรม  หรือสมาคม 

 

ทุนทางวัฒนธรรม (ฮาบิตุส) 

1. การสังเกตการแสดงออกของ

ร่างกายและจิตใจ 

2. การอบรมเลี ยงดูจากครอบครัว 

3. พื นฐานการศึกษา 

4. การบริโภคสินค้าทางวัฒนธรรม 
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บทที  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรือง  “อตัลักษณ์และแบบชีวิตของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินชาย” มี

รูปแบบการศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ผู ้ วิจัยจะใช้เทคนิคในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลซึงประกอบไปด้วย การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview)  

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วน (Participant 

Observation) 

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานต้อนรับชายบนเครืองบินของสายการบินแห่งหนึงซึง

ผู ้ วิจัยมีโอกาสได้ปฏิบัติงานในฐานะพนักงานต้อนรับบนเครืองบินร่วมกันกับพนักงานชายเหล่านั น  

จึงเกิดความสนิทสนมคุ ้นเคยในระดับหนึง  ซึงผู ้ วิจัยเห็นว่าความรู ้ สึกสนิทสนมในฐานะเพือน

ร่วมงานนี จะช่วยให้ผู ้ ให้ข้อมูลสําคัญ(key informant) เกิดความไว้วางใจซึงนําไปสู่การให้ข้อมูล

และกล้าทีจะเปิดเผยความเป็นตัวตนของตนเอง  การแสดงพฤติกรรมอย่างเป็นธรรมชาติทั งใน

เวลาปฏิบัติหน้าทีในฐานะพนักงานต้อนรับบนเครืองบินและในเวลาส่วนตัว  รวมถึงเกิดทัศนคติทีดี

ต่องานวิจัยนี    โดยกลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติดังนี   คือ  เป็นพนักงานต้อนรับชายบนเครืองบิน  และ

มีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน 4 ปีขึ นไป  รวมถึงเป็นบุคคลที

มีความยินดีทีจะให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั งนี   เหตุผลทีเลือกเฉพาะผู ้ ที

มีประสบการณ์การทํางานเป็นเวลา 4 ปีขึ นไปเนืองจากผู ้ วิจัยเห็นว่าเวลาในการทํางาน  4  ปีน่าจะ

เป็นเวลาทีนานพอทีจะทําให้พนักงานต้อนรับบนเครืองบินได้ผ่านการปฏิบัติหน้าทีจนเกิด

ความรู ้สึกผูกพันต่ออาชีพ  มีทัศนคติต่อการทํางานทีลึกซึ งกว่าคนทีมีประสบการณ์การทํางานน้อย

กว่านั น  โดยผู ้ วิจัยเลือกทีจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 6 คน  ซึงกลุ่มตัวอย่างทั งหมดเคย

ทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินของสายการบินสกายสตาร์  แอร์เวย์  และเป็นผู ้ ทีผู ้ วิจัย

เคยมีโอกาสทํางานในฐานะพนักงานต้อนรับบนเครืองบินร่วมกันมาก่อน  และในภายหลังเมือสาย

การบินนี ได้หยุดทําการบิน  กลุ่มตัวอย่างทั ง 6 คนก็ได้แยกย้ายไปประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินในสายการบินทีแตกต่างกัน  ซึงในสายการบินสกายสตาร์  แอร์เวย์นั น  มี

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชายทั งหมดจํานวน 29 คน  มีผู ้ ทีมีคุณสมบัติเข้าข่ายตามทีผู ้ วิจัย

กําหนดไว้  12 คน  และทุกคนยินยอมให้ผู ้ วิจัยทําการศึกษาชีวิตของพวกเขาได้ในทุกแง่มุม ผู ้ วิจัย
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ได้ตั งใจไว้ว่าจะท◌ําการศึกษาทั งหมด  แต่เมือสายการบินได้ปิดตัวลงนั น  มีพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินเพศชายทีผู ้ วิจัยยังสามารถติดต่อได้และสะดวกให้ข้อมูลเพียง 6 คนเท่านั น     

 

เทคนิคทีใช้ในการวิจัยและรวบรวมข้อมูล 

 

 1. การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เป็นการซักถามโดยอาศัย

การสนทนาแบบไม่เป็นทางการซึงอาศัยโอกาสทีพบปะพูดคุยกันตามความสะดวก  เช่นผู ้ วิจัยพบ

กับผู ้ให้ข้อมูลในช่วงเวลาทีนอกเหนือจากการทํางาน  หรือในโอกาสทีจะต้องทํางานร่วมกันแต่อยู่

ในพื นทีการให้บริการทีต่างกัน  คือทํางานในเทียวบินเดียวกันแต่คนละบริเวณในห้องโดยสาร  

ผู ้ วิจัยจะใช้การพูดคุยเพือสร้างความสนิทสนมคุ ้นเคยกับผู ้ ให้ข้อมูล  โดยพูดคุยเรืองทัวไปทีไม่

เจาะลึกถึงรายละเอียดเกียวกับเรืองส่วนตัวมากนัก  โดยสอดแทรกคําถามทีอยู่ในประเด็นที

ต้องการศึกษาในการสนทนาด้วย  ซึงการสนทนาแบบไม่เป็นทางการนี จะนําไปสู่การนัดหมายเพือ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกในครั งต่อไป  หรือในบางครั งอาจทําให้ได้ข้อมูลส่วนตัวเบื องต้นในบาง

ประเด็นนอกเหนือความคาดหมายได้อีกด้วย 

2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล โดย

ผู ้สัมภาษณ์ซักถามพนักงานต้อนรับชายเป็นรายบุคคลอย่างละเอียด ผู ้ วิจัยจะกําหนดประเด็น

ต่างๆไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องซักถามในเรืองใดบ้าง  เพือให้เก็บข้อมูลได้ครบทุกประเด็นทีต้องการ  

ผู ้ วิจัยจะซักถามผู ้ให้ข้อมูลโดยมีประเด็นคําถามเหมือนกันทุกคน  แต่ในรายละเอียดของคําถามนั น

จะไม่ตายตัว  อาจจะแตกต่างกันในการสมัภาษณ์พนักงานต้อนรับชายแต่ละคน  ทั งนี ขึ นอยู่กับ

ความต่อเนืองของบทสนทนาของผู ้ ให้ข้อมูลแต่ละคน ซึงทําให้การซักถามติดตามรายละเอียด

ข้อมูลเชิงลึกของแต่ละคนนั นแตกต่างกัน  โดยผู ้ วิจัยเปิดโอกาสให้ผู ้ ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อมูลหรือ

แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที  ซึงจะมีประโยชน์ต่อการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ในขั นตอนต่อไป  

ข้อมูลทีละเอียดมากก็ย่อมเอื อประโยชน์ต่อการทําความเข้าใจ  ผู ้ วิจัยจะได้เกิดความรู ้ ความเข้าใจ

ในข้อมูลทีสะท้อนถึงรสนิยมและทัศนคติของผู ้ ให้สัมภาษณ์ในประเด็นต่างๆ  โดยมีแนวทาง

ประเด็นคําถามทีกําหนดไว้ล่วงหน้าอย่างคร่าวๆดังนี 

1.  ข้อมูลทัวไป 

  -  อาย ุ   

-  รายได้ 

-  สถานภาพสมรส 
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-  ระดับการศึกษา 

-  สาขาวิชาทีจบมา 

 2.  ครอบครัว 

  -  ภูมิหลังทางครอบครัว 

  -  การอบรมเลี ยงดูจากครอบครัว 

  -  ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว 

 3.  อาชีพและทัศนคต ิ

-  การเข้าสู่อาชีพพนกังานต้อนรับชายบนเครืองบิน 

-  ระยะเวลาในการทํางาน 

-  ความพึงพอใจในอาชีพและทัศนคติต่ออาชีพและ 

-  การวางแผนชีวิต 

 4.  ชีวิตส่วนตัวและความสัมพันธ์ทางสังคม 

  -  การใช้เวลาว่าง 

  -  รสนิยมในด้านต่าง  ๆ

  -  การบริโภคในชีวิตประจําวัน 

  -  เครือข่ายทางสังคม  การปฏิสมัพันธ์กับบุคคลอืน  การทํากิจกรรมกลุ่มฯลฯ 

 

 ในการสัมภาษณ์เจาะลึกนั น  ผู ้ วิจัยจะมีการบันทึกข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์  เช่นการ

จด  การบันทึกด้วยเครืองบันทึกเสียง  ทั งนี เพือการบันทึกจัดเก็บข้อมูลให้ตรงกับความเป็นจริงมาก

ทีสุด  ซึงผู ้ วิจัยสามารถนําข้อมูลจากการบันทึกกลับมาตรวจสอบความถูกต้องได้ในภายหลัง   

  

3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) การสังเกตเป็นวิธีการทีทําให้

ได้ข้อมูลทีตรงกับสภาพความเป็นจริงตามสถานการณ์ต่างๆ  ผู ้ วิจัยเลือกใช้เทคนิคการสังเกตแบบ

มีส่วนร่วมเพราะผู ้ วิจัยมีโอกาสทํางานร่วมกับผู ้ ให้ข้อมูลโดยตรง  ดังนั นการสังเกตขณะทีปฏิบัติ

หน้าที (on duty)  น่าจะทําให้ได้ข้อมูลในสถานการณ์ขณะปฏิบัติงานจริง  โดยผู ้ วิจัยทําการสังเกต

โดยเปิดเผยตัวในฐานะผู ้ วิจัยและเพือนร่วมงานด้วยในเวลาเดียวกัน  ซึงทําให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก

มากขึ น  เพราะการทํางานร่วมกันย่อมต้องมีการปฏิสัมพันธ์กัน  รวมถึงมีโอกาสในการเก็บข้อมูลได้

อย่างใกล้ชิดมากขึ นด้วย  ช่วยให้ได้ข้อมูลทีเป็นจริง  ไม่บิดเบือน  เพราะผู ้ วิจัยได้รับรู ้ ด้วยสายตา

ของตนเอง  และในสถานการณ์หนึงๆอาจจะมีเหตุการณ์ทีไม่คาดคิดทําให้ผู ้ ถูกสังเกตแสดง
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พฤติกรรมบางอย่างออกมา  ซึงอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อไปอีกด้วย  

โดยระหว่างการปฏิบัติงานในเทียวบิน  ผู ้ วิจัยจะเริมจากการเลือกสังเกตพนักงานต้อนรับชายบน

เครืองบินทีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าทีบริเวณเดียวกับผู ้ วิจัย  ทั งนี เพราะจะมีโอกาสทํางาน

ร่วมกันได้มากกว่าบุคคลอืน  โดยสังเกตทั งระหว่างการปฏิบัติงานตามหน้าทีของพนักงานต้อนรับ

บนเครืองบิน  การปฏิสัมพันธ์กับผู ้ โดยสาร  อากัปกิริยามารยาทต่างๆ  รวมถึงช่วงเวลาในการ

พักผ่อนหลังการทํางานในแต่ละช่วงเวลาบนเทียวบิน  รวมถึงการปฏิสัมพันธ์กับเพือนร่วมงานใน

เทียวบินนั นๆ  ซึงนอกจากพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทั งหญิงและชายแล้ว  ยังรวมถึงหัวหน้า

พนักงานต้อนรับประจําเทียวบิน( Purser)  นักบินและผู ้ช่วยนักบิน  และพนักงานภาคพื นทีมีหน้าที

ต้องติดตามไปในเทียวบินนั นๆด้วย    กล่าวโดยสรุปคือ  สังเกตพฤติกรรมของผู ้ถูกสังเกตทีแสดง

ออกมาให้เห็นในสถานการณ์นั นๆ  และเก็บข้อมูลอย่างละเอียดเพือการนําไปวิเคราะห์ในขั นตอน

ต่อไป  เพือให้เกิดความเข้าใจชีวิต  และตัวตนของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีเป็นชายทั งใน

แง่มุมอัตวิสัยและวัตถุวิสัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมลูมาแล้วก็จะนําข้อมูลทีได้มาพรรณา  โดยข้อมูลทีได้มานั น

จะเป็นข้อมูลของผู ้ให้ข้อมูลแต่ละคน  ดังนั นจะมีการนํามาวิเคราะห์หาความเหมือนหรือความต่าง

ในประเด็นต่างๆทีได้กําหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว  โดยขั นตอนแรกเริมจากการนําข้อมูลของแต่ละคนมา

จัดหมวดหมู่แล้วเปรียบเทียบหรือหาความเปลียนแปลงในแต่ละช่วงเวลาของตนเองว่ามีการ

เปลียนแปลงเกิดขึ นหรือไม่อย่างไร และก่อรูปขึ นใหม่ในลักษณะใด   จากนั นจึงนําข้อมูลของแต่ละ

คนมาเปรียบเทียบกัน  เพือหาแบบชีวิตและอัตลักษณ์ของพนักงานต้อนรับชายบนเครืองบินว่ามี

ลักษณะอย่างไร  มีประเด็นใดทีคล้ายคลึงหรือมีสิงทีสะท้อนความเป็นกลุ่มเดียวกันในกลุ่มคนที

ประกอบอาชีพนี บ้าง 
 

แผนภาพที 1  แสดงแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

ภูมิหลังส่วนบุคคล 

-พื นฐานครอบครัว 

-การศึกษา 

-รสนิยมและแบบชีวิต 

-เครือข่ายทางสังคมฯลฯ 

การเข้าสู ่อาชีพพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบิน 

-รสนิยมและแบบชีวิตทีเกิดขึ น

ใหม่ 

-ความเปลียนแปลงในชีวิต 

ทัศนคติและการ

วางแผนชีวิต 

-ความพึงพอใจในงาน 

-เป้าหมายชีวิต 

ฯลฯ 

1 2 3 
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ในส่วนทีสามซึงเป็นเรืองของทัศนคติและการวางแผนชีวิต  จะทําให้เราเข้าใจพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินเพศได้อย่างลึกซึ งมากขึ น  เพราะการศึกษาในส่วนนี จะศึกษาถึงเรืองความพึง

พอใจในการทํางาน  และความผูกพันต่ออาชีพว่ามีมากน้อยเพียงใด  รวมถึงการวางแผนชีวิตใน

อนาคตทั งเรืองอาชีพและชีวิตส่วนตัวว่าจะเป็นไปในทิศทางใด  มีเป้าหมายในการทํางานและการ

ใช้ชีวิตเป็นอย่างไร  สิงเหล่านี ย่อมสะท้อนทงัความต่างและความเหมือนของกลุ่มพนักงานต้อนรับ

บนเครืองบินเพศชายได้พอสมควร 
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บทที 4 
สายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์ : SkyStar  Airways 

 

จากนโยบายเปิดเสรีทางด้านการบินของประเทศไทย  ซึงเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป  โดยได้

เริมมาตั งแต่ พ.ศ.2531  ได้มีการผ่อนคลายกฎเกณฑ์ทางเส้นทางการบินลง โดยได้ดําเนินการเปิด

เสรีมากขึ น เป็นผลให้สายการบินต่างประเทศได้รับอนุญาตให้ทําการบินเทียวบินเช่าเหมาลํา

ระหว่างเมืองต่างๆ กับประเทศไทยมากขึ น รวมถึงมีสายการบินใหม่ๆในประเทศไทยเกิดขึ นอย่าง

ต่อเนือง  ซึงผลจากการดําเนินนโยบายเสรีการบินนี   ทําให้มีสายการบินต่างๆเข้ามาให้บริการมาก

ขึ นเป็นลําดับ   ซึงได้แบ่งนโยบายการบินออกเป็น 2 ส่วน คือ นโยบายการบินภายในประเทศ และ 

นโยบายการบินระหว่างประเทศ ไว้ดังต่อไปนี 

นโยบายการบินภายในประเทศไทยได้ดําเนินนโยบายแบบค่อยเป็นค่อยไป  จากเดิมทีห้าม

มิให้สายการบินเอกชนทําการบินทับเส้นทางของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  ต่อมาได้มี

การผ่อนคลายลง ในปี 2544 เริมเปิดเสรีการบินให้เอกชนสามารถแข่งขันได้ในเส้นทางทีบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) ให้บริการอยู ่  ส่งผลให้จํานวนสายการบินเอกชนเข้ามาให้บริการมาก

ขึ นเป็นลําดับ  ทําให้ประชาชนมีสายการบินทางเลือกไว้เลือกใช้บริการได้มากขึ น ซึงจากการศึกษา

วิเคราะห์ผลการให้บริการของสายการบินไทยในเส้นทางบินภายในประเทศ โดยพิจารณาสถิติ

ผู ้ โดย สารตามเ ส้น ทางบินพบว่า ตลาดการบิ นภายใ นประ เท ศมีก ารขย าย ตัวอย่ าง

ต่อเนือง  โดยเฉพาะตลาดการบินทีมีสายการบินต้นทุนตําเข้าไปให้บริการ  จะมีอัตราการขยายตัว

สูงมาก (มากกว่าร้อยละ 30) อย่างไรก็ตามการให้บริการของสายการบินเหล่านี มุ่งเน้นไปทีตลาด

หลัก และตลาดรอง อย่างเช่น เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต เชียงราย พิษณุโลก อุดรธานี 

อุบลราชธานี  และสุราษฎร์ธานี ซึงภาครัฐได้สนับสนุนให้มีสายการบินขนาดเล็กเพือให้บริการใน

เส้นทางสายย่อย  เช่น แพร่  น่าน  แม่ฮ่องสอน  แม่สอด เป็นต้น  

นโยบายการบินระหว่างประเทศ  ภายหลังได้นํานโยบายเปิดเสรีการบินมาปฏิบัติ  โดย

สร้างบรรยากาศของการแข่งขันในอุตสาหกรรมการบิน  ในการเจรจาตกลงสิทธิการบินกับประเทศ

คู่ภาค ี ไทยได้เสนอให้ปรับปรุงหลักการกํากับดูแล อาที เรืองการกําหนดสายการบิน  จากเดิมทีมี

การตกลงในลักษณะสายเดียว ให้เป็นหลายสาย  ซึงจะเปิดโอกาสให้สายการบินใหม่  เข้ามาทํา

การบินระหว่างประเทศ  การตกลงให้สิทธิความจุความถี  และสิทธิรับขนการจราจรทีเพิมขึ น  การ

กําหนดเส้นทางบินแบบเปิดกว้าง  จะทําให้สายการบินต่างๆ มีความคล่องตัวในการวางแผน
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ให้บริการสามารถดําเนินบริการได้อย่างคุ ้มทุนและมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับนโยบายของรัฐที

มุ่งเน้นให้มีสายการบินมากสาย  ทําการบินอย่างยังยืนและเป็นธรรม  โดยเฉพาะเทียวบินสินค้าที

ได้รับการผ่อนคลายอย่างเต็มที 

เป้าหมายหลักของนโยบายเปิดเสรีการบินก็เพือผลักดันให้ประเทศไทยกลายเป็น

ศูนย์กลางการบินในภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี ทางรัฐบาลไทยยังได้สนับสนุนนโยบายเปิดเสรีการ

บินเ พือส่งเสริมการเ พิมตลาดการท่องเ ทียวของไทย กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจทัว ร์ทั ง

ภายในประเทศและต่างประเทศเริมหันมาร่วมลงทุนกับกลุ่มนักธุรกิจในประเทศไทย  เพือดําเนิน

ธุรกิจสายการบินในภูมิภาคเอเชียมากขึ น  ทั งการขนส่งสินค้าและการขนส่งผู ้ โดยสารเพือการ

ท่องเทียวในลักษณะของเทียวบินเช่าเหมาลําและเทียวบินประจํา  โดยมีบริษัททัวร์จากทั งในและ

ต่างประเทศเป็นผู ้จัดส่งลูกค้าจากธุรกิจทัวร์ให้เข้ามาเป็นผู ้ โดยสารของสายการบินอย่างต่อเนือง  

ดังนั นจึงทําให้ธุรกิจด้านการบินในประเทศไทยเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว 

 

4.1 ทีมาและการก่อตังสายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์ 

สายการบินสกายสตาร์  แอร์เวย์  เป็นสายการบินร่วมทุนระหว่างเจ้าของบริษัท เอทีเอ ทัวร์ 

จํากัด  ซึงเป็นบริษัททัวร์รายใหญ่จากประเทศเกาหลี และกลุ่มนักธุรกิจไทย โดยมีทุนจดทะเบียน 

400 ล้านบาท  มีสัดส่วนผู ้ถือหุ ้น 51 % เป็นคนไทยและ 49 % เป็นหุ ้นส่วนชาวเกาหลี สายการบิน

สกายสตาร์ แอร์เวย์  ก่อตั งขึ นในปี พ.ศ.2548 ก่อนทีจะประกาศหยุดทําการบินและปิดกิจการลง

ในปี พ.ศ.2552  โดยระหว่างทีดําเนินกิจการอยู่นั น มีสํานักงานใหญ่อยู่ทีกรุงเทพมหานคร  โดยมี  

พลเอกอาชวินทร์  เศวตเศรนี  ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริหารของบริษัท  โดยสายการบิน

สกายสตาร์ แอร์เวย์ เปิดให้บริการเทียวบินเส้นทางระหว่างประเทศและเส้นทางเช่าเหมาลํา  มีท่า

อากาศยานหลัก 4 ท่า คือ   

1.ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  ประเทศไทย 

2.ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  ประเทศไทย 

3.ท่าอากาศยานนานาชาติอินชอน  กรุงโซล  สาธารณรัฐเกาหลีใต้   

4.ท่าอากาศยานนานาชาติปูซาน  เมืองปูซาน  สาธารณรัฐเกาหลีใต้   
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สายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์  ทําการบินโดยใช้เครืองบินแบบโบอิ ง Boeing B767-200  

มีฝูงบินจํานวน 3 ลํา  คือ   

1. B767-200 ชือ พัฒนา  PATTANA  (HS-SSA) ความจุผู ้ โดยสาร : ชั นธุรกิจ 12 ทีนัง /

ชั นประหยัด 223 ทีนัง 

2. B767-200 ชือ สุพาหน SUPHAHON (HS-SSB)ความจุผู ้โดยสาร : ชั นธุรกิจ 12 ทีนัง /

ชั นประหยัด 223 ทีนัง 

3. B767-200 ชือ ไทยเวหาส์ THAIVEHA (HS-SSC)ความจุผู ้โดยสาร : ชั นธุรกิจ12 ทีนัง /

ชั นประหยัด 223 ทีนัง 

รหัสสายการบินทีกําหนดโดยสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (The 

International Transportation Association)1  หรือ IATA  Code คือ XT 

รหัสสายการบินทีกําหนดโดยองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil 

Aviation Organization)2  หรือ ICAO Code คือ SKT 

4.2 ข้อมูลพื นฐานของสายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์ 

สายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์  มีคําขวัญประจําสายการบินคือ “With us you will be a 

star. สําหรับเรา  คุณเป็นดังดาว”  ทั งนี เพือให้ผู ้มาใช้บริการสายการบินมันใจได้ว่า  จะได้รับการ

บริการในระดับดีเยียม  และสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู ้โดยสารทุกคนเป็นพิเศษได้อย่าง

แน่นอน  ซึงพนักงานต้อนรับบนเครืองบินรวมถึงพนักงานทุกคนในสายการบินได้รับการอบรมมา

เป็นอย่างดีเพือทํางานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   

4.2.1 นโยบายบริษัท   

ประกอบด้วย 

    1.การมอบประสบการณ์ท่องเทียวทีโดดเดน่แก่ผู ้โดยสาร  

     2.การบริการทีเป็นเลิศ  

                                                        
1 เป็นองค์การระหว่างประเทศทีดําเนินงานโดยภาคเอกชนระดับโลก ทีก่อตั งขึ นเมือปี พ.ศ. 2488 ทีกรุงฮาวานา ประเทศคิวบา โดยมีวัตถุประสงค์เพือส่งเสริม

ความปลอดภัยการขนส่งทางอากาศ และถูกต้องตามหลักเศรษฐกิจ หาทางให้มีการร่วมมือกันระหว่างสายการบินสมาชิก ส่งเสริมมาตรฐานการบริการการ

ด้านการขนส่งทางอากาศ 

2
 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ เป็นองค์การทีจัดตั งขึ นเพือวางระเบียบข้อบังคับ สําหรับกิจกรรมการบินระหว่างประเทศระหว่างชาติ เป็น

หน่วยงานชํานัญพิเศษของสหประชาชาติ โครงการเร่งพัฒนาการบินพลเรือนนี  เริมในระหว่างสงครามโลกครั งที 2 โดยการจัดตั งคณะกรรมการเดินอากาศ

ระหว่างประเทศ (International commission for Air Navigation - ICAN) ก่อตั งเมือวันที 4 เมษายน ค.ศ. 1947 
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    3.การบริการระดับมาตรฐานสากล  

     4.การมีส่วนร่วมทางด้านการพัฒนาธุรกิจการท่องเทียวของประเทศไทย 

4.2.2 สัญลักษณ์ประจําสายการบิน 
 

สัญลักษณ์ของบริษัทเป็นรูปดอกไม้บาน ซึงหมายถึง “ยินดีต้อนรับ”  โดยตัวอักษรในรูป

ดอกไม้นั นสามารถอ่านได้ว่า “SS”  ซึงย่อมาจากคําว่า  สกายสตาร์  ส่วนสีของโลโก้นั นจะใช้สี

เดียวกับธงชาติไทย  โดยสัญลักษณ์ประจําสายการบินจะปรากฏอยู่บนลําตัวของเครืองบินแต่ละ

ลํา  บนเบาะทีนังในห้องโดยสาร  บนอุปกรณ์เพือความปลอดภัยและอุปกรณ์ในการบริการต่างๆ

ระหว่างเทียวบิน  นอกจากนีสญัลักษณ์ของบริษัทยังปรากฏอยู่บนเครืองแบบของพนักงานต้อนรับ

บนเครืองบิน  โดยอยู่บนเครืองหมายทีติดบนเครืองแต่งกายและป้ายชือของพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินแต่ละคน  รวมถึงกระเป๋าสะพายและกระเป๋าเดินทางทีพนักงานต้อนรับบนเครืองบินแต่

ละคนจะต้องนําไปในการปฏิบัติงานทุกเทียวบิน  โดยถือเป็นอุปกรณ์จําเป็นทีแต่ละคนจะต้อง

รับผิดชอบด้วยตัวเอง    

 

 
 

รูปภาพที 3  แสดงสัญลักษณ์ประจําสายการบิน 

ในส่วนของเครืองหมายการค้าสกายสตาร์นั น  แสดงถึงภาพลักษณ์ทางด้านอุตสาหกรรม

การบินของประเทศไทย  ซึงจะทําให้สกายสตาร์เป็นสายการบินระดับโลก  สอดคล้องกับเป้าหมาย

และนโยบายของบริษัททีต้องการผลักดันให้สายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์เป็นสายการบินชั นนํา

ในประเภทสายการบินทีทําการบินแบบเช่าเหมาลํา (charter flight) 
 

4.2.3 การบริหารงานภายในองค์กร 
 

สายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์มีกลุ่มลกูค้าหลักเป็นชาวเกาหลี  ทั งนี เพราะบริษัทเกิดขึ น

จากการร่วมทุนของนักลงทุนชาวไทยและกลุ่มบริษัททัวร์ของประเทศเกาหลีใต้  ดังนั นบริษัททัวร์

ในเกาหลีจึงเป็นผู ้ดําเนินการทางด้านการตลาด  การจําหน่ายตัวโดยสารพร้อมกับการจําหน่าย
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แพ็กเกจทัวร์ในประเทศไทย  ผู ้โดยสารของการสายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์ จึงเป็นนักท่องเทียว

ชาวเกาหลีทั งหมด  และในส่วนของสํานักงานใหญ่ประจําประเทศไทยนั น  จะมุ่งเน้นไปทีการ

จัดการด้านการบิน  การขอใบอนุญาตทําการบิน  การจัดระบบการบิน  การรับสมัครพนักงานใน

ส่วนต่างๆ  การฝึกอบรมพนักงานแผนกต่างๆ  เป็นต้น 

ในส่วนของพนักงานทีร่วมทํางานในสายการบินสกายสตาร์  แอร์เวย์  ประจําประเทศไทย

นั น  ประกอบด้วย   

-นักบิน  จํานวน 16 คน 

-พนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  จํานวน 84 คน  แบ่งเป็นหญิง 55 คน  ชาย 29 คน 

-พนักงานภาคพื นดิน  จํานวน 58 คน 

-พนักงานประจําสํานักงาน  จํานวน 30 คน 

รวมแล้วมีพนักงานจากทุกแผนกทั งสิ น  188 คน  โดยพนักงานส่วนใหญ่ประจําอยู่ทีสถานี

ภูเก็ต(Phuket Base Station)  และพนักงานบางส่วนประจําอยู่ทีสถานีกรุงเทพมหานคร 

(Bangkok Base Station)  ซึงในบางครั งหากมีเทียวบินพิเศษเพิมเติมทีสถานีภูเก็ต  พนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินทีประจําอยู่กรุงเทพมหานครก็จะได้รับมอบหมายให้หมุนเวียนไปทํางานที

สถานีภูเก็ตเป็นระยะเวลาสั นๆอีกด้วย  

 4.3 การคัดสรรบุคลากรเข้ามาทํางานในองค์กร 

เนืองจากงานวิจัยนี มุ่งศึกษาเฉพาะพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย  ดังนั นผู ้ วิจัยจึง

นําเสนอเฉพาะข้อมูลของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชายของสายการบินสกายสตาร์ แอร์

เวย์เป็นหลัก   

4.3.1 คุณสมบัติของพนักงานต้อนรับบนเครื องบินเพศชายประจําสายการบิน

สกายสตาร์ แอร์เวย์ 

1. เพศชาย 

2. สัญชาติไทย 

3. สูง 170 ซม.ขึ นไป  และนํ าหนักสัมพันธ์กับส่วนสูง 
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4.สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขา  

5. มีผลสอบโทอิค ( TOEIC) 550 คะแนนขึ นไป  และผลสอบมีอายุไม่ตํากว่า 6 เดือน 

6. สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง  สายตาดี   

7. บุคลิกดี  มีความมันใจ มีมนุษยสัมพันธ์และทัศนคติทีดีต่อการทํางาน 

8.สามารถสือสารได้ดีทั งภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ 

4.3.2 กระบวนการรับพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน 

ในการรับพนักงานต้อนรับบนเครืองบินของสายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์  แต่ละครั งนั น  

ทางฝ่ายบุคคลของบริษัทจะเป็นผู ้ ดําเนินการ  โดยลงประกาศทั งทางสือสิงพิมพ์  และสือ

อิเล็คโทรนิคส์ต่างๆ  เช่น  หนังสือพิมพ์  หรือนิตยสารด้านการบินในประเทศไทย  เว็บไซต์ที

เกียวข้องกับการบินในประเทศไทย  เป็นต้น  โดยมีกําหนดระยะเวลา  รายละเอียดในการสมัคร

และขั นตอนต่างๆไว้อย่างชัดเจน   

หลังจากทีมีผู ้สมัครยืนเอกสารการสมัครให้กับทางสายการบินแล้ว  ซึงจะประกอบไปด้วย  

ประวัติส่วนตัว  หลักฐานการศึกษาและเอกสารสําคญัทางราชการต่างๆ  รวมถึงส่วนสําคัญอีกส่วน

หนึงทีจะขาดมิได้  นันคือ  รูปถ่ายในชุดสูทสากลทีเป็นทางการ  เพือให้ทางบริษัทได้มีโอกาส

พิจารณา  รูปร่างหน้าตา  บุคลิกภาพทีสะท้อนออกมาจากรูปถ่ายนั น  ทางฝ่ายบุคคลก็จะทําการ

คัดเลือกรอบแรกโดยจะเลือกผู ้สมัครทีคุณสมบัตคิรบถ้วนและเป็นทีน่าพึงพอใจ  โดยจะประกาศ

ผลการคัดเลือกรอบแรกทางโทรศัพท์และหน้าเว็บไซต์ของบริษัท    เพือให้ผู ้ ทีผ่านการคัดเลือกใน

รอบแรกเข้ามาสัมภาษณ์เป็นกลุ่มและเป็นรายบุคคล  เพือทําการทดสอบหาบุคคลทีเหมาะสม

ทีสุดในจํานวนอัตราทีกําหนดไว้  ทั งสัมภาษณ์กลุ่ม  รายบุคคล  วัดทัศนคติ  การทําข้อสอบ

ทดสอบความรู ้ทางด้านภาษาอังกฤษ  และสุดท้ายผู ้สมัครทีผ่านการคัดเลือกทุกคนจะต้องเข้าสู่

กระบวนการนี อย่างเคร่งครัดคือ  การเข้ารับการตรวจร่างกายจากสถาบันเวชศาสตร์การบิน  สังกัด

กรมแพทย์ทหารอากาศ (Institute of Aviation Medicine)  ซึงเป็นหน่วยงานของรัฐทีกรมการบิน

พลเรือน (Department of Civil Aviation )ให้การรับรองผลการตรวจเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั น  

หากบุคคลใดไม่ผ่านการตรวจร่างกายก็จะถือว่าคุณสมบัติด้านร่างกายนั นไม่พร้อมต่อการเป็น

พนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  บุคคลนั นก็จะถูกจัดวา่เป็นผู ้ ทีไม่ผ่านการคัดเลือกจากสายการบิน  

และสําหรับผู ้ทีผ่านการยืนยันจากสถาบันเวชศาสตร์การบินแล้วว่าเป็นผู ้ทีมีคุณสมบัติด้านร่างกาย



30 

 

 

ทีพร้อมในการทํางานแล้ว  ก็จะถือว่าเป็นผู ้ทีผ่านขั นตอนสุดท้ายของกระบวนการคัดเลือกพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบิน 

หลังจากเสร็จสิ นกระบวนการคัดเลือกแล้ว  ทางสายการบินก็จะทําหนังสือสัญญาว่าจ้าง

กับพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทุกคน  โดยสัญญาการทํางานระหว่างพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินและสายการบินสกายสตาร์  แอร์เวย์ มีอายุ 2 ปีนับจากวันทีทําสัญญา  จากนั นก็มาถึง

ขั นตอนสําคัญอีกขั นตอนหนึงคือ  การเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรการอบรมพนักงานต้อนรับ

บนเครืองบิน (training course)  ซึงจะต้องประกอบไปด้วย  การเรียนเนื อหาเรืองความปลอดภัย

ด้านการบิน (safety)  เนื อหาเรืองวิธีการและนโยบายในการให้การบริการของสายการบิน 

(service standard)  เรียนเนื อหาและการฝึกปฏิบัติเรืองการปฐมพยาบาล (first aid) ซึงการ

ฝึกอบรมเรืองการปฐมพยาบาลและความรู ้ เรืองสุขภาพในการบินนี จะต้องเข้ารับการอบรมจาก

สถาบันเวชศาสตร์การบินเท่านั น  รวมถึงวิชาทีว่าด้วยกฎ  ระเบียบ  ด้านการบินพลเรือน  ทีต้อง

ได้รับการสอนจากผู ้ทีมีใบอนุญาตให้ทําการสอนได้เท่านั น  ซึงการฝึกอบรมนี ทางกรมการบินพล

เรือนได้กําหนดจํานวนชัวโมงขั นตําไว้  ซึงแต่ละสายการบินจะต้องฝึกอบรมให้ได้จํานวนชัวโมงไม่

น้อยไปกว่าทีกําหนดไว้  ซึงมักจะอยู่ทีประมาณ 1 เดือน  ซึงหลังจากเรียนภาคทฤษฎีแล้วนั น  ทาง

สายการบินก็จะต้องให้มีการทดสอบต่างๆ  เช่นทดสอบการว่ายนํ าเพือช่วยชีวิตผู ้โดยสาร  การว่าย

นํ าเกาะกลุ่มหรือการใช้แพยางในกรณีทีเครืองต้องลงจอดฉุกเฉินและมีการอพยพตามมา  ทดสอบ

การดับไฟโดยใช้อุปกรณ์ดับไฟทีเหมาะสมกับสถานการณ์ทีถูกจําลองขึ นมา  รวมถึงการทําข้อสอบ

ให้ผ่านตามเกณฑ์คะแนนทีได้กําหนดไว้  หากบุคคลใดสอบข้อเขียนไม่ผ่าน  ก็จะต้องมีการสอบ

ปากเปล่าขึ นมา  เพือให้มันใจว่าพนักงานต้อนรับบนเครืองบินคนนั นมีความรู ้ ความสามารถ

เพียงพอในการปฏิบัติงานจริงและสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกด้วย 
 

4.4 ลักษณะการทํางานของพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน 
 

เมือพนักงานต้อนรับบนเครืองบินผ่านการทดสอบต่างๆและได้รับการรับรองว่าเป็นผู ้ ที

พร้อมปฏิบัติหน้าทีบนเทียวบินของสายการบินสกายสตาร์  แอร์เวย์แล้ว  จะต้องปฏิบัติงานโดย

เป็นลูกเรือเพิมเติม (extra crew) เพือขึ นไปเป็นผู ้ช่วยพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีมีหน้าทีหลัก

ประจําเทียวบินนั น  โดยมีหน้าทีคอยสังเกตการณ์ทํางานและคอยช่วยเหลือคนอืนๆในเทียวบิน  

ถือเป็นไฟลท์สังเกตการณ์ (observation flight) ก่อนการลงมือปฏิบัติงานจริง  โดยจะต้องเป็น

ลูกเรือเพิมเติมให้ครบ 4 เทียวบิน  หลังจากนั นจึงจะได้รับการจัดตารางบินให้ขึ นไปปฏิบัติงานใน

ฐานะพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเต็มตัว  และจะต้องอยู่ในระหว่างการประเมินผลการทดลอง
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ปฏิบัติงาน (On Job Training: OJT) ไปอีกเป็นเวลา 3 เดือน  โดยจะมีหัวหน้าลูกเรือในแต่ละ

เทียวบินเป็นผู ้ประเมินและให้คะแนนการทํางานในแต่ละเทียวบิน  ประกอบกับผลการพิจารณาใน

ภาพรวมของการทํางานโดยผู ้ ทีมีอํานาจประเมินการทํางานคือ  หัวหน้าลูกเรือประจําสถานีที

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินประจําอยู่  และลําดับสุดท้ายคือ  หัวหน้าฝ่ายลูกเรือประจําสายการ

บินสกายสตาร์ แอร์เวย์  ซึงหากได้รับการประเมินให้ผ่านการทดลองปฏิบัติงานแล้ว  พนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินก็สามารถทํางานได้ต่อไป  แต่หากไม่ผ่านการพิจารณาแล้วจะต้องมีการ

พิจารณาและทดสอบซํ า  หรืออาจมีมาตรการอืนใดตามมา  ทั งนี ขึ นอยู่กับผลการพิจารณาจาก

หลายฝ่ายร่วมกันด้วย   

นอกจากการประเมินผลการทํางานในช่วงเวลาสามเดือนแรกของการเข้ามาเป็นพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินแล้ว  ทางสายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์ ยังจัดให้มีการประเมินผลการ

ทํางานเมือมีอายุการทํางานครบ 1 ปีอีกด้วย  โดยมีกระบวนการประเมินเหมือนกับช่วง OJT แต่จะ

ประเมินภายในระยะเวลาเพียง 1 เดือนเท่านั น  และเมือผลการพิจารณาออกมาแล้ว  เจ้าหน้าที

ฝ่ายบุคคลทีรับหน้าทีควบคุมดูแลคุณภาพของการปฏิบัติงานก็จะส่งเอกสารผลการประเมินการ

ทํางานของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินแต่ละคนให้เป็นรายบุคคลไป  และหลังจากทีเข้ามา

ปฏิบัติงานครบ 1 ปีแล้ว  พนักงานต้อนรับบนเครืองบินทุกคนจะต้องกลับไปทบทวนความรู ้ เรือง

การปฐมพยาบาล(first aid)โดยจะต้องเข้ารับการอบรมจากสถาบันเวชศาสตร์การบินและรับการ

ทดสอบประเมินความรู ้ ด้านนี ในทุกปี  เพือเป็นการทบทวนองค์ความรู ้ เรืองสุขภาพและการแก้ไข

ปัญหาสุขภาพจากการบินให้ทันกับสภาวการณ์โลกอยู่เสมอ   

แผนกบุคคลของบริษัทจะสะสมผลประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินแต่ละคนไว้  เพือนําไปเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาต่อสัญญาว่าจ้างกับพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินแต่ละคนเมือมีอายุการทํางานครบ 2 ปีตามทีระบุไว้ในสัญญาการจ้างงานทีได้

ทําไว้เมือเข้ามาเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินของสายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์ 
 

 4.5 กิจกรรมภายในสายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์ 
 

เนืองจากสายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์เป็นสายการบินขนาดเล็ก  มีบุคลากรจํานวนไม่

มากนัก  ดังนั นทางฝ่ายบริหารจึงมีนโยบายทีจะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ นระหว่างพนักงาน

ด้วยกัน  โดยเฉพาะในกลุ่มของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินและกลุ่มนักบิน  ซึงถึงเป็นผู ้ ทีต้อง

ปฏิบัติหน้าทีร่วมกันโดยตรง  ควรต้องมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกันเพือก่อให้เกิดบรรยากาศทีดีระหว่าง

การปฏิบัติหน้าทีในแต่ละเทียวบินร่วมกัน  เพราะเป็นการทํางานภายใต้เงือนของสภาพอากาศและ
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สิงแวดล้อมในเครืองบินทีอาจก่อให้เกิดโรคภัยได้ง่าย  รวมถึงความเครียดและความกดดันระหว่าง

การทํางานในเทียวบิน  ด้วยเหตุผลต่างๆเหล่านี   ทางฝ่ายบริหารจึงได้จัดให้มีวันนัดพบ หรือ 

Meeting Day เป็นประจําทุกเดือน  โดยเลือกกําหนดวันทีมีพนักงานต้อนรับบนเครืองบินและ

นักบินอยูป่ระจําสถานีมากทีสุด  เพือให้ทุกคนมีโอกาสได้พบปะพูดคุย  สังสรรค์กันในบรรยากาศที

ผ่อนคลายกว่าการทํางาน  ให้ทุกคนได้ทําความรู ้จักกันให้ทัวถึงทั งพนักงานต้อนรับบนเครืองบินที

เข้ามาทํางานก่อนและพนักงานรุ่นใหม่  รวมถึงแลกเปลียนประสบการณ์ทีได้พบเจอจากการ

ปฏิบัตงิานในเทียวบิน  และถือเป็นโอกาสทีบริษัทจะประกาศนําเสนอข่าวสารใหม่ๆของบริษัทอีก

ด้วย  โดยลักษณะของกิจกรรมในวันนัดพบคือ  รับประทานอาหารร่วมกันทีโรงแรม  มีการประกาศ

ข่าวสารของบริษัท  ไม่ว่าจะเป็นการชมเชยเมือมีสิงทีน่าพึงพอใจเกิดขึ น  หรือเป็นการประกาศ

นโยบายล่าสุดของบริษัททีเกิดขึ นในช่วงเวลานั น  รวมถึงการเปิดโอกาสให้ทุกคนทีเข้าร่วมสังสรรค์

ได้ซักถามข้อสงสัยและนําเสนอความคิดเห็นในประเด็นต่างๆของบริษัทอีกด้วย  ซึงจากการสังเกต

ระหว่างการทํางานกว่า1 ปีของผู ้ วิจัยนั น  พบว่า  พนักงานต้อนรับบนเครืองบินส่วนมากมักจะเข้า

ร่วมวันนัดพบอย่างพร้อมเพรียงกัน  เพราะถึงแม้ทางบริษัทจะไม่บังคับให้ทุกคนให้เข้าร่วมกิจกรรม

นี   แต่พนักงานต้อนรับบนเครืองบินทุกคนก็ตระหนักดีว่า  การได้มาพบปะพูดคุยกันนั นเป็นการ

สร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ นในกลุ่ม  ซึงจะนําไปสู่ความคุ ้นเคยและสามารถปฏิบัติงานร่วมกันบน

เทียวบินได้อย่างราบรืนตลอดการทํางานอีกด้วย 
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บทที  5 

บริบททางสังคมและวัฒนธรรมของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินชาย 

 

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินเป็นอีกอาชีพหนึงทีใครหลายๆ คนใฝ่ฝันจะเข้ามาทํางานใน

ด้านนี  ไม่ว่าจะเพศหญิงหรือชาย เนืองจากมีความประทับใจและมีแรงบันดาลใจต่ออาชีพนี ใน

หลายๆ ด้าน เช่น ในช่วงทีเคยเดินทางด้วยเครืองบินได้เกิดความประทับใจในการใส่ใจและการ

บริการของพนักงานสาวสวย หนุ่มหล่อของสายการบินนั นๆ จึงทําให้เกิดแรงบันดาลใจอยากจะ

ทํางานตรงนี บ้าง ขณะทีบางคนอยากเดินทางท่องเทียวในโลกกว้าง ส่วนเหตุผลอืนๆ ก็อาจจะเป็น

เพราะรายได้ของอาชีพนี อยู่ในระดับทีดีเมือเทียบกับอาชีพอืนๆ ประกอบกับไม่ต้องจําเจนังอยู่แต่

ในสํานักงานทีเจอแต่เพือนร่วมงานหน้าเดิมๆ อย่างไรก็ดี ความประทับใจและแรงบันดาลใจทีทํา

ให้ผู ้คนเข้ามาประกอบพนักงานต้อนรับบนเครืองบินโดยเฉพาะผู ้ ชายนั น จุดเริมต้นของแต่ละ

บุคคลอาจมีความเหมือนและแตกต่างกัน ดังนั น ผู ้ วิจัยจึงได้มีการสัมภาษณ์พนักงานต้อนรับบน

เครืองบินชายของสายการบินสกายสตาร์ จํานวน 6 ราย เพือให้ทราบถึงมูลเหตุปัจจัยทีมีอิทธิพล

ต่อการเข้ามาประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน และเพือให้ทราบถึง   อัตลักษณ์และ

การดําเนินชีวิตของพวกเขาเหล่านั น ว่าเป็นไปในลักษณะใด มีความแตกต่างหรือคล้ายคลึงกัน

หรือไม่ รวมถึงการเปลียนแปลงตนเองภายหลังเข้ามาประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน

ด้วย  

 

5.1 ภูมิหลังของพนักงานต้อนรับบนเครืองบนิเพศชาย 

 

1.โกเมธ  (นามสมมติ) 

ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  ลําดับตามช่วงเวลา 

1.สายการบินสัญชาติไทย  ประจําสถานีกรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย ปีพ.ศ.2541-

2543   

2.สายการบินสัญชาติไทย  ประจําสถานีกรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย  เริมแรกทําการ

บินภายในประเทศ  ต่อมาสายการบินดังกล่าวย้ายไปทําการบินทีเมืองเจดดาห์  ประเทศ

ซาอุดิอาระเบีย  ปีพ.ศ.2544-2546 

3.สายการบินสกายสตาร์  แอร์เวย์  ปีพ.ศ.2548- 2552  (ข้อมูลขณะทําการสัมภาษณ์  

เดือนสิงหาคม พ.ศ.2552) 
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โกเมธ  เป็นบุคคลทีถือว่ามีประสบการณ์ในการทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน

อย่างยาวนานกว่า 10 ปี โกเมธ เป็นหนุ่มใหญ่ผิวออกคลํ า  รูปร่างท้วม สูงประมาณ 175 

เซนติเมตร อายุ 37 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะบริหารและการจัดการจาก

มหาวิทยาลัยเอกชนมีชือแห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร หลังจากทีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา

จากประเทศสหรัฐอเมริกา โกเมธเริมเล่าเรืองราวเกียวกับครอบครัวว่า 

“พีเป็นลูกคนกลาง มีพีชายอายุมากกว่า 2 ปี และส่วนน้องสาวอายุห่างกัน 11 ปี 

เกิดทีกรุงเทพฯ แต่ไปโตต่างจังหวัดหลายจังหวัด เพราะพ่อเป็นตํารวจทําให้ครอบครัวต้อง

ย้ายตามพ่อไปตลอด”  

ในวัยเด็กโกเมธเติบโตมาในครอบครัวทีค่อนข้างอบอุ่น  พ่อทีแม้จะเป็นตํารวจ แต่ก็ให้

ความสําคัญกับครอบครัวเสมอ  ไม่ได้ทํางานหามรุ่งหามคําจนไม่ได้ดูแลครอบครัว  แม่ก็เป็น

แม่บ้านทีดี เนืองจากไม่ได้ทํางานนอกบ้าน  จึงมีเวลาดูและทุกคนในบ้านได้อย่างทัวถึง 

“ตอนเด็กๆ พีว่าครอบครัวพีก็ถือว่าอบอุ่นนะ ถ้ามีเวลาว่างก็ไปเทียวกัน พ่อแม่

ทํากับข้าวกินกันเองให้ลูกๆ กินบ้าง เลยทําให้พีชอบเข้าครัวมาจนโตนีแหละ” 

หลังจบการศึกษาระดับประถมศึกษาโกเมธได้เดินทางไปศึกษาต่อระดับมัธยมหรือไฮสคูล

ทีประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐแคลิฟอร์เนีย  โดยในช่วงแรกอาศัยอยู่กับน้าสาว  ต่อมาเมือเรียนจบไฮ

สคูลก็เริมย้ายออกมาอยู่ตามลําพัง  จนจบการศึกษาระดับอนุปริญญา  โดยเช่าร่วมกับเพือนที

สนิทสนมกัน  เป็นการเช่าห้องพักจากคนจีนทีแบ่งบ้านส่วนตัวให้เช่าเป็นห้องๆ ไป   

“พีอยู่โน่น (สหรัฐอเมริกา) เป็นสิบปี ต้องทํางานด้วยเรียนไปด้วย ทําให้จบช้ากว่า

คนอืนๆ แต่พอเรียนจบอนุปริญญา พีก็ตัดสินใจกลับมาเรียนต่อในไทย เรียนบริหารการ

จัดการ” 

หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว  โกเมธก็เข้าไปช่วยงานในด้านการจัดการ

โรงแรมในบริษัทของญาติประมาณ 3 เดือน ระหว่างนั นมีข่าวการเปิดรับสมัครพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินประจําสายการบินแห่งชาติแห่งที 2 ของไทย แรกทีเดียวนั นโกเมธเองบอกว่าเขาเองไม่ได้

สนใจมากนัก แต่แฟนสาวแนะนําให้ลองไปสมัครดู เนืองจากตัวเขาเป็นคนทีมีความรู ้ ทางด้าน

ภาษาอังกฤษในระดับดีเยียม อีกทั งได้รับแรงสนับสนุนจากครอบครัวและเพือนใกล้ชิด   

“สมัยนันไม่มีข้อมูลอะไรให้มากนักหรอก โรงเรียนสอนติวอะไรก็ไม่มี พีก็ไปสอบ

โทอิคเองได้คะแนน 900 ไม่ได้เรียนอะไรก่อน เพราะคิดว่าภาษาเราก็ดีอยู่ ไม่น่าจะยาก
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เกิน เสือผ้าหน้าผมก็ทําเอง สูทก็ไม่ได้ใส่ ใส่เชิตผูกไทด์แค่นันเอง ไม่ได้เนียบกันแบบสมัย

นีหรอก” 

เมือโกเมธไปสมัครก็ได้รับการคัดเลือกให้เข้าไปเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินในปี 

2541 โดยเข้าเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินรุ่นที 3 ของสายการบินแห่งนั น นับเป็นจุดเริมต้น

ของการอาชีพนี ตั งแต่นั นเป็นต้นมา 

เมือทํางานอยู่ทีสายการบินแรกได้ครบ 2 ปี สายการบินนั นก็ได้ประกาศปิดกิจการ 

เนืองจากมีนโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรีมากขึ น ทําให้สายการบินต่างๆ มีโอกาสเข้ามาขอเปิดทํา

การบินในเส้นทางของประเทศไทยมากขึ น มีการแข่งขันในธุรกิจการบินสูงขึ น ช่วงนั นเองเริมมีการ

เปิดตัวของสายการบินต้นทุนตํา (low cost airline) ทําให้สายการบินบางแห่งจึงต้องปิดตัวลงไป

ด้วยเหตุผลต่างๆ   

“ตอนทีตกงานพีก็มองหางานไปเรือยๆ พอดีรู้มาว่ามีสายการบินอันใหม่ทีเป็นของ

ไทยกําลังเปิดรับสมัคร ก็เข้าไปสมัคร แล้วก็ได้ทํา ตอนแรกเค้าให้บินในประเทศก่อน 

ประมาณปีนึง จากนันก็ได้บินระหว่างประเทศ แต่ต้องประจําทีตะวันออกกลางประมาณ

ครึงปีแล้วก็กลับมาไทย พอหมดสัญญา พีก็ไปสมัครงานบริษัทอืนต่อ” 

โกเมธไม่ชอบใช้ชีวิตในต่างประเทศนัก  เขาต้องการอาศัยอยู่ในประเทศไทยมากกว่า  จึง

เป็นเหตุผลให้ลาออกจากสายการบินแห่งทีสอง 

“ช่วงนันมีบริษัทมีปัญหาทางการเงิน  บริษัทก็ต้องให้พนักงานไปบินอยู่ซาอุฯ  พี

เองก็ไม่อยากอยู่ไกลบ้านนัก  ก็เลยออกมาดีกว่า พีก็ต้องหันไปเป็นนายหน้าค้าทีดิน ทีก็

เป็นของตัวเองบ้างของญาติๆ บ้าง แต่ก็ไม่หวือหวามาก ก็เลยคิดว่าจะไปหาสมัครงาน

ใหม่ในสายการบินอะไรก็ได”้ 

ต่อมาโกเมธได้ไปยืนใบสมัครกับสายการบินสกายสตาร์  ซึงเปิดเส้นทางการบินจาก

กรุงเทพมหานคร-ไปสาธารณรัฐเกาหลีหรือประเทศเกาหลีใต้ โดยโกเมธได้ผ่านการคัดเลือกเข้าไป

เป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินรุ่นที 1 ประจําสายการบินแห่งนี  และประจําอยู่สถานี

กรุงเทพมหานคร  ซึงในสายการบินที 3 นี  โกเมธได้รับบรรจุเข้าเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน

ในตําแหน่งหัวหน้าลูกเรือประจําเทียวบิน (purser) ซึงเป็นตําแหน่งสูงสุดของพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินในแต่ละเทียวบิน มีลําดับความรับผิดชอบสูงสุด หน้าทีมากขึ น และได้รับค่าตอบแทน

มากขึ นพอสมควรอีกด้วย  
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ในช่วงเวลานับสิบปีทีโกเมธอยู่ในแวดวงการบินนั น เขารู ้ สึกรักในอาชีพและการทํางาน 

เพราะเขาไม่ชอบการทํางานในสํานักงานทีต้องเข้างานตอนเช้า  เลิกงานตอนเย็น   

“พีว่าอาชีพแบบเราๆ (พนักงานต้อนรับบนเครืองบิน) มันเป็นอาชีพทีมีเอกลักษณ์

นะ ในการบินแต่ละครังมันจะมีสถานการณ์อะไรบางอย่างทีแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็น

ผู้โดยสาร บรรยากาศในเทียวบิน เวลาการทํางานก็ไม่ต้องฟิกซ์ว่าเข้างานกีโมง ออกกีโมง 

พอแลนด์ดิง ส่งผู้โดยสารเสร็จ ก็ถือว่าเสร็จงาน ไม่ต้องกังวล ไม่ต้องมาเครียดหลังเลิก

งานเหมือนกับทํางานในสํานักงานทัวไป แต่จะทําอาชีพนีมันไม่ได้แค่เก่งภาษาอังกฤษ

อย่างเดียวนะ ต้องกระตือรือร้น ช่างสังเกต ต้องชอบพบปะผู้คนด้วย ถึงจะทําให้งานมี

คุณภาพและทําให้เราสนุกกับงาน”   

มุมมองทีโกเมธเคยมีต่ออาชีพนี ได้เปลียนแปลงไปตามกาลเวลา  จากในอดีตเคยมองว่า

เป็นอาชีพทีค่อนข้างมันคง  รายได้ดี  และตั งใจไว้ว่าจะทําอาชีพนี ไปเรือยๆจนกว่าร่างกายและอายุ

จะไม่เอื ออํานวยหรือไม่สามารถทํางานได้  เมือได้เข้ามามีประสบการณ์ในอาชีพนี มากขึ น  เขาก็

มองว่าอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินในยุคสมัยนี   ได้กลายเป็นอาชีพทีไม่มันคง  มีความ

เสียงทีจะเกิดภาวการณ์ว่างงานได้ง่าย  และไม่ได้คิดว่าจะทําไปตลอด  

“มันไม่เหมือนเมือก่อน ความมันคงในอาชีพนีมันน้อยลงมาก อาจเป็นเพราะ

เดียวนีมีการเปิดสายการบินมากขึน การแข่งขันสูงขึน พีกะว่าจะทําอาชีพซักระยะอายุ

ประมาณ 45 ปี เพราะมากกว่านีคงไม่เหมาะทีจะบิน และพีตังใจจะเก็บเงินให้ได้สักก้อน 

แล้วเอาไปลงทุนทําธุรกิจส่วนตัว”  

สําหรับคนอืนทีมีประสบการณ์และวุฒิภาวะเพียงพอ  อาจจะต้องการผันตัวไปเป็นผู ้สอน

หรือผู ้ให้การอบรมพนักงานรุ่นใหม่ (Instructor) ของสายการบิน ซึงโกเมธเองก็ได้รับการติดต่อให้

ทําหน้าทีเป็นผู ้สอนให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครืองบินด้วย แต่เขาไม่ชอบการยืนสอนหน้าชั นเรียน 

หรือการต้องเตรียมเอกสารและบทเรียนเพือสอนทฤษฎี ซึงก็สอดคล้องกับลักษณะนิสัยของตัวโก

เมธเอง ทีไม่ชอบการทํางานทีต้องเกียวข้องกับเอกสาร เขาชอบทีจะถ่ายทอดความรู ้ ให้กับรุ่นน้อง

หรือเพือนร่วมงานโดยการทํางานจริงมากกว่า แต่เขาเองก็ยินดีทีจะให้คําแนะนําให้แก่ผู ้สอนทีรับ

หน้าทีการอบรมพนักงานต้อนรับบนเครืองบินในเรืองเนื อหา และการพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ

“พีไม่อยากต้องมาวุ่นวายยืนสอนหน้าห้องเรียน แล้วมีเด็กๆ รุ่นน้องมานังเรียนทํา

ตาปริบๆ แล้วนึกภาพเอาเอง พีชอบขึนไปสอนบนไฟลท์แล้วชีให้ดู ทําให้ดูมากกว่า มันได้

ประโยชน์จริง”   
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ปัจจบุันโกเมธอาศัยอยู่ทีบ้านพักส่วนตัวซึงอยู่ไม่ไกลจากบ้านของบิดามารดามากนัก  เขา

ได้ย้ายออกมาอยู่ลําพังตั งแต่เริมทํางาน  ขณะนี บิดาและมารดาอายุมากแล้ว  คือ  68 ปีและ 65 ปี 

ตามลําดับ เขาจึงไปเยียมบิดามารดาสัปดาห์ละ 3-4 ครั ง เพือรับประทานอาหารร่วมกันพร้อมหน้า

พร้อมตากับพีชายและน้องสาวด้วย เขามีความสุขทีได้เก็บออมเงินไว้มากกว่า โกเมธให้

ความสําคัญกับการบริโภคสินค้ามียีห้อค่อนข้างน้อย การออกไปจับจ่ายซื อของทีเขามักจะทําอยู่

บ่อยๆ คือ การเดินเลือกซื อวัตถุดิบในซุปเปอร์มาร์เก็ตเพือนําไปปรุงอาหารรับประทานเองทีบ้าน   

“พีไม่ชอบออกไปชอปปิง หรือซือของแบรนด์เนมตังแต่สมัยวัยรุ่นแล้วแหละ ถ้าจะ

ไปห้างก็จะซือพวกของกินหรืออาหารมากกว่า พีเน้นเก็บเงินมากกว่า แต่ถ้าเป็นช่วงทีอยู่

ต่างประเทศก็จะนอนเล่นอยู่ทีห้อง หรือไม่ก็เดินดูบรรยากาศในเมือง ส่วนเพือนคนอืนๆ 

เค้าก็จะชอบออกไปช้อปปิงกัน”  

ในยามว่างจากการทํางานแล้ว  เขาก็มักจะเพลิดเพลินไปกับการสรรหาของมาตกแต่งบ้าน

ด้วยตัวเอง  หรือออกไปสังสรรค์กับเพือนร่วมงานในยามคําคืนบ้าง  ซึงมักเน้นไปทีการนังดืมแล้ว

พูดคุยกันในร้านทีไม่แออัดเหมือนพวกสถานบันเทิงกลางคืน  แต่มักจะรวมตัวกันทีบ้านของเพือน  

หรือร้านทีมีบรรยากาศแบบเปิดโล่งมากกว่า  ส่วนกลุ่มเพือนสมัยเรียนของเขานั น  ต่างคนต่างแยก

ย้ายกันไปทํางานทีแตกต่างกัน จึงทําให้นัดพบกันได้ยากกว่า  ก็ต้องอาศัยการโทรศัพท์ถามไถ่

สารทุกข์สุกดิบกันแทนการพบปะสังสรรค์กัน  

“เทียวกลางคืนก็มีบ้าง แต่พีไม่ชอบไปร้านทีมันเสียงดัง หรือคนเยอะๆ ถ้าจะไป

จะเป็นร้านนังดืมกินฟังเพลงเบาๆ มากกว่า หรือไม่ก็ไปทําอะไรกินทีบ้านเพือน”  

โกเมธมองว่าตัวเขาเองนั น  มีรสนิยมในการบริโภคสินค้าหรือการใช้ชีวิตทีไม่แตกต่างจาก

ก่อนเข้ามาเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินมากนัก  อาจจะมีการเปลียนแปลงในเรืองรายได้  ที

ทําให้มีกําลังทรัพย์ในการจับจ่ายมากขึ น  และมีโอกาสได้พบเจอสินค้ายีห้อดังได้ง่ายขึ น  เขาจะ

จัดสรรเงิน  โดยนําเงินเดือนหลักไปใช้ในการผ่อนชําระทรัพย์สินทีได้ซื อไว้   

“รสนิยมก่อนและหลังเป็นสจ๊วตไม่ต่างกันหรอก แต่ก็ต้องยอมรับว่าอาชีพนีมี

รายได้ดี ทําให้มีโอกาสเลือกซือสินค้ายีห้อดีๆ ได้มากขึน ตอนเข้าไปทํางานในสายการบิน

ครังแรก พีก็มีเงินดาวน์รถและผ่อนรถเองได้ แล้วก็ยังมีเงินซือบ้านด้วย บางส่วนส่งให้พ่อ

แม่นะ พวกเงินรายได้ในส่วนของค่าชัวโมงบิน (flight pay) และพวกค่าเปอร์เดียม 

(perdium) พวกนีได้มาเยอะก็แบ่งใช้แบ่งเก็บ” 
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ปัจจุบันเงินเดือนของโกเมธอยู่ทีราวๆ 60,000-70,000 บาทต่อเดือน แต่เขาก็ไม่ได้ใช้จ่าย

มากขึ นกว่าเดิม หากแต่เก็บออมในสัดส่วนทีมากขึ น ทั งนี เพราะมุมมองทีว่า อาชีพนี มีความเสียง

สูง จึงจําเป็นต้องจัดระเบียบเรืองการใช้เงินให้ดีเพือป้องกันหากเกิดกรณีฉุกเฉินขึ นมา 

 

2.เจษฎา  (นามสมมติ) 

ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  ลําดับตามช่วงเวลา 

1.สายการบินสัญชาติไทย  ประจําสถานีกรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย ปีพ.ศ.2544-

2547 

2.สายการบินสกายสตาร์  แอร์เวย์  ปีพ.ศ.2548- 2552  (ข้อมูลขณะทําการสัมภาษณ์  

เดือนกันยายน พ.ศ.2552) 

เจษฎา  ชายหนุ่มรูปร่างสูงใหญ่  ทีบุคลิกภายนอกทําให้คนทัวไปมองออกว่าออกกําลัง

เป็นประจําอย่างแน่นอน  เจษฎาอายุ 34 ปี  สัญชาติไทยและเชื อชาติไทย  นับถือศาสนาพุทธ  จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีด้านการบริหารจัดการประกันภัยทรัพย์สินจากมหาวิทยาลัยเอกชนชือ

ดังแห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร  เจษฎาเล่าว่า  

“พีเป็นลูกคนโตมีน้องสาวหนึงคน ห่างกัน 4 ปี แม่เป็นครู พ่อเป็นวิศวกร ตอนเด็ก

พ่อแม่พีค่อนข้างปล่อย  อยากจะเรียนอะไร ทํางานแบบไหน ให้อิสระเต็มที ตอนเข้ามา

ทํางานนี (งานพนักงานต้อนรับบินเครืองบิน) ทีบ้านก็สนับสนุน มีน้องสาวเป็นติวเตอร์

ส่วนตัวด้วยนะ” 

หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว  เจษฎาก็ได้เข้าทํางานด้านการตลาดใน

บริษัทประกันภัย ซึงนับว่าตรงกับสาขาวิชาทีศึกษามา ทําได้ระยะหนึงก็เปลียนบริษัท แต่ก็ยังเป็น

บริษัทประกันภัยเหมือนเดิม หลังจากนั นสองปีเขาก็ไปทํางานด้านการบริการให้กับโรงแรมในเครือ

ต่างชาติแห่งหนึงในประเทศไทยอีกสองโรงแรม และหันกลับมาทํางานในบริษัทประกันภัยอีกครั ง 

ก่อนทีจะตัดสินใจเริมต้นอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเป็นครั งแรกเมืออายุ 26 ปี 

“พีรู้สึกว่าไม่ค่อยชอบพวกงานเอกสารหรือการทํางานในออฟฟิศแบบเช้าถึงเย็น

เหมือนทีเคยทํามาตอนนันเลยเริมมองหางานทีมีมันต่างจากงานเดิม ก็ไปสะดุดที

งานสจ๊วต”   

ความสนใจในการเริมต้นเข้ามาประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินนี   ทาง

ครอบครัวก็ได้ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี  เพราะน้องสาวก็เข้าไปเป็นพนักงานต้อนรับบน
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เครืองบินของสายการบินทีมีชือเสียงแห่งหนึงของประเทศในแถบตะวันออกกลางก่อน  ดังนั น 

สมาชิกในครอบครัวจึงมีความรู ้และทัศนคติทีดีต่อการประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน

อยู่แล้ว  เมือเขาตัดสินใจเริมสมัครงานทางด้านนี   ครอบครัวจึงเป็นกําลังใจสําคัญทีทําให้เขาเกิด

ความมันใจ  นอกจากนี เพือนๆทีทํางานอยู่ในสายการบินต่างๆก็คอยให้ความช่วยเหลือในการให้

ข้อมูลข่าวสารแวดวงการบินอยู่เป็นระยะๆ  ซึงในระหว่างทีเตรียมตัวก่อนจะเข้าไปสมัครเป็น

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินนั น  เขาก็ได้ขวนขวายไปสมัครเ รียนภาษาจีนเพือใช้เป็น

ความสามารถพิเศษด้านภาษา  ซึงจะช่วยให้เขามีคุณสมบัติทีมากกว่าผู ้สมัครคนอืนๆทีอาจจะ

สือสารภาษาทีสามไม่ได้  เมือเจษฎาสนใจทีจะสมัครงานด้านนี   น้องสาวก็ให้คําปรึกษาและช่วย

ในการเตรียมความพร้อม จนเขาผ่านการคัดเลือกและเข้ารับการบรรจุเป็นพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินของสายการบินระหว่างประเทศแห่งหนึง  โดยมีสถานีประจําอยู่ทีกรุงเทพมหานคร และ

ทําการบินไปยังประเทศต่างๆในภูมิภาคเอเชีย  เจษฎาทํางานอยู่ในสายการบินแห่งนี เป็นเวลา

เกือบสามปี แต่ก่อนทีสัญญาจะหมดลง  ทางสายการบินก็ได้ประกาศปิดกิจการลงเนืองจาก

ประสบปัญหาขาดทุนในระยะหลังนันเอง  ซึงระหว่างทีทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินนั น  

เขาก็ได้เริมทําธุรกิจส่วนตัวควบคู่ไปด้วย  จนภายหลังทีสายการบินแห่งแรกได้ปิดตัวลง  เจษฎาก็

ยังคงมีธุรกิจส่วนตัวมารองรับ  จึงไม่เดือดร้อนเหมือนกับลูกเรือในสายการบินเดียวกันคนอืนๆที

ต้องประสบปัญหาภาวะว่างงานไปโดยปริยาย  โดยเจษฎาได้เล่าถึงช่วงชีวิตในระหว่างนั นไว้ว่า 

“พอดีพีมีความรู้เกียวกับพวกตกแต่งภายในเลยมาทําธุรกิจส่วนตัวกับเพือน 

รายได้จริงๆ เยอะกว่าเป็นสจ๊วตนะ แต่ลึกๆ พีก็ยังรักอาชีพสจ๊วต เพราะได้พบปะผู้คน

มากหน้าหลายตา ตอนนันก็คิดว่าถ้ามีโอกาสจะกลับไปบินอีก แต่ก็ขอประจําอยู่ในไทย

นะ เพราะไม่อยากทํางานทีต้องห่างครอบครัว”  

หลังจากนั นเขาก็วางแผนจะไปเรียนต่อทีต่างประเทศในช่วงเวลาสั นๆ  แต่ระหว่างนั น

เพือนจากสายการบินเดิมได้ชักชวนให้ไปสมคัรในสายการบินระหว่างประเทศซึงเปิดใหม่แห่งหนึง  

คือสายการบินสกายสตาร์  ซึงเขาก็ได้ผ่านเข้าไปเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินประจําสายการ

บินนี    

ปัจจุบันเจษฎาทํางานในหน้าทีผู ้ช่วยหัวหน้าลูกเรือในเทียวบิน (in-charge )ประจําสาย

การบินสกายสตาร์  แอร์เวย์  ซึงประจําอยู่ทีสถานีกรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย  เขาจึงได้พํานัก

อยู่ในกรุงเทพมหานครตามเดิม  ซึงเขาเองก็บอกว่ามีความสุขดีกับหน้าทีทีทําอยู่  และไม่ได้

คาดหวังหรือต้องการทีจะเลือนขั นเป็นหัวหน้าลูกเรือ (Purser) เพราะหน้าทีรับผิดชอบทีจะต้อง
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ตามมาอีกมากมาย  อาจทําให้เกิดความเครียดและความกดดัน  เขาจึงยินดีทีจะทํางานตามหน้าที

ทีได้รับมอบหมายในการเป็นผู ้ ช่วยหัวหน้าลูกเรือมากกว่า  สําหรับคนอืนๆอาจจะต้องการ

ความก้าวหน้าในหน้าทีการงาน  แต่สําหรับเขาการได้ขึ นไปปฏิบัติหน้าทีบนเครืองบินระหว่าง

เทียวบินก็คือความพึงพอใจแล้ว  แต่หากได้รับมอบหมายให้ทํางานในตําแหน่งทีสูงขึ น  เขาก็ยินดี

ทีจะทําเต็มความสามารถและถ่ายทอดความรู ้ ในการทํางานให้กับพนักงานรุ่นหลังต่อไป  

“พีไม่ได้อยากได้ตําแหน่งสูงกว่านีหรอก ยิงสูง หน้าทีรับผิดชอบยิงมากขึน ขอแค่

ได้ไปบิน ได้ไปนอนค้างต่างประเทศ หาเรืองกินเรืองเทียวในแต่ละไฟลท์ พีก็มีความสุข

มากแล้ว เพราะยังไงพีก็มีธุรกิจส่วนตัวรองรับอยู่แล้ว ยิงทํางานลูกเรือพียิงเห็นถึงความไม่

มันคง ดังนันพีจะไม่ยึดหรือตังหลักไว้หรอกว่าจะต้องไปเป็นตําแหน่งนันตําแหน่งนี” 

จากการเข้ามาประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  เจษฎาบอกว่ามุมมอง

บางอย่างของเขาได้เปลียนไปบ้าง   

“เมือก่อนพีมองว่าอาชีพนีมีเกียรติ ดูสง่างาม มองเห็นแต่ความสวยงามความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย มันคง มีหน้ามีตาในสังคม คนทัวไปก็ให้การยอมรับอาชีพนีเป็นอย่างดี 

แต่พอเข้ามาทําจริงๆ มันตรงข้าม อาชีพนีไม่มันคง มันขึนอยู่กับสภาพเศรษฐกิจโลก ส่วน

ความสวยงามความดูดีทีเคยมอง เมือเข้ามาเป็นคนใน จะเห็นว่าการทํางานนันไม่ได้

สบายเหมือนทีเคยคิด เป็นงานค่อนข้างหนัก แต่ก็ดีอย่างคือไม่มีอะไรค้างหลังจบชัวโมง

การทํางาน ซึงตรงนีเป็นจุดทีพีชอบและรักงานนี”  

จากทีเคยมองอาชีพนี ในมุมบวกเพียงอย่างเดียว วันเวลาผ่านไปก็กลายเป็นการมองจาก

มุมกลาง  เพราะได้เคยมีประสบการณ์ด้วยตัวเอง  อายุงานทีมากขึ นก็ทําให้เจษฎาเห็นถึงความ

เป็นจริงทีว่า  ทุกอาชีพล้วนมีทั งข้อดีและข้อเสียในตัวเอง ภาพทีสือออกมาสู่สายตาคนภายนอก

อาจจะเป็นภาพของความสวยงาม  แต่เนื องานข้างในทีซ่อนอยู่คือความเคร่งครัด  จริงจัง  เพือ

ความปลอดภัยสูงสุด  ซึงคนทัวไปอาจจะมองไม่เห็นและไม่เข้าใจหัวใจหลักของงานนี   

แผนการในการดําเนินชีวิตของเจษฎา  คือ การประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินไปเรือยๆ  แรกทีเดียวนั นเขาเคยคิดไว้ว่าจะหยุดอาชีพนี เมืออายุ 30 ปี แต่เมือเวลามาถึง 

เจษฎาก็ยังต้องการทํางานนี ต่อไป   

“ทีตังใจไว้ตอนแรกกะว่าจะทําอาชีพนีถึงอายุ 30 ปี แต่มันอาจเป็นเพราะ

ความชอบส่วนตัวก็ได้มังทีทําให้พียังอยากจะทําต่อ พีรู้สึกมีความสุขทุกครังทีได้ไปทํางาน

ร่วมกับเพือนบนเทียวบิน รู้สึกว่าตัวเขาเองได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ทุกวัน ได้พบเจอ
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กับเหตุการณ์ทังปกติมังและไม่ปกติมังให้ต้องจัดการและแก้ไขระหว่างการทํางาน มันทํา

ให้ชีวิตไม่จําเจจนเกินไป”   

ลักษณะการทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินนี สอดคล้องกับนิสัยส่วนตัวของ 

เจษฎาทีเป็นคนชอบความแปลกใหม่  ไม่ซํ าซากจําเจ การไปทํางานคือความสนุก  เพราะหลังจาก

หมดชัวโมงการทํางานแล้ว  เขาก็จะตระเวนหาทีเทียว ทีกิน ในประเทศนั นๆ ซึงถือเป็นความตืนตา

ตืนใจทีเขาไม่ต้องลงทุนซื อตัวเครืองบินเพือไปสัมผัสเอง  แต่เป็นผลพลอยได้จากการทํางานเป็น

พนักงานต้อนรับบนเครืองบิน ความเหนือยล้าจากการทํางานถูกชดเชยด้วยความสนุกจาก

ประสบการณ์ในต่างประเทศอยู่เสมอ  เจษฎาจึงมีความสุขและเต็มใจให้บริการบนเทียวบินด้วย

รอยยิ มและความตั งใจเป็นประจํา  ภาพทีทุกคนจะสังเกตเห็นคือ  เจษฎายิ มแย้มแจ่มใสระหว่าง

การทํางานอยู่เสมอ  ทุกคนทีพบหน้าเขามักจะเพลิดเพลินสายตาเมือได้มองเขาทํางานในห้อง

โดยสารระหว่างเทียวบิน 

ปัจจุบันรายได้ของเจษฎาอยู่ทีประมาณ 40,000-50,000 บาทต่อเดือน โดยทีไม่รวมกับ

รายได้จากการทําธุรกิจส่วนตัว รายได้จากการประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินนั น เขา

สามารถใช้จ่ายสําหรับตัวเองได้อย่างเต็มที เพราะไม่มีภาระในการรับผิดชอบครอบครัว  บิดา

มารดาของเจษฎาจึงมีรายได้เป็นของตัวเองและไม่ต้องการรับเงินจากเจษฎา   

“พ่อแม่พีมีรายได้จากธุรกิจอพาร์ทเมนท์ของเค้าเอง ถึงจะไม่ได้รํารวยอะไรมาก  

แต่พีก็ไม่ต้องส่งเงินให้ทีบ้าน จะมีก็ซือของขวัญชินใหญ่ให้กับพ่อแม่ในเทศกาลหรือโอกาส

พิเศษสําคัญๆ เช่น วันเกิด วันพ่อ วันแม่ ก็ซือพวกกระเป๋าทีมียีห้อให้กับแม่ หรือซือ

อุปกรณ์เครืองใช้อะไรต่างๆ ให้พ่อ”  

การทีเจษฎาไม่ต้องมีภาระค่าใช้จ่ายทางบ้านทําให้เขาสามารถแบ่งรายได้เป็น 3 ส่วน

หลักๆ เพือสําหรับบริหารจัดการชีวิต โดยเจษฎาบอกว่า 

“ส่วนแรกพีแบ่งไว้เพือผ่อนชําระรถส่วนตัวและคอนโดทีซือไว้พักเองอยู่แถวๆ 

สาทร ส่วนทีสองก็แบ่งไว้ใช้ในชีวิตประจําวัน เช่น ค่าอาหาร ค่าเสือผ้าเครืองแต่งกาย

ทัวไป แล้วก็ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ และส่วนสุดท้ายเก็บไว้ในบัญชี เผืออนาคตอยากซือ

อะไรทีมีราคาสูงมากๆ หรือเป็นของชินใหญ่จะได้เอาเงินตรงนีมาใช”้  

 สําหรับการใช้เวลานอกเหนือเวลางาน  เจษฎาบอกว่า  
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“พีชอบออกกําลังกาย สมัครสมาชิกรายปีเอาไว้ บางทีก็นัดทานข้าวกับเพือน 

หรือไปดูหนัง ฟังเพลงยามคําคืน แต่ถ้าเป็นวันหยุดสุดสัปดาห์พีชอบไปเดินดูของแต่งบ้าน

ทีสวนจตุจกัร แต่ถ้าเป็นวันธรรมดาก็เดินชอปปิงในย่านสยามสแควร์หรือชิดลม” 

กลุ่มเพือนสมัยเรียนมหาวิทยาลัยและคนในครอบครัวทุกคน  ล้วนแต่นิยมใช้สินค้าทีมี

ยีห้อ โดยส่วนตัวแล้วเจษฎาให้ความสําคัญกับการบริโภคสินค้าทีมียีห้อค่อนข้างมาก เช่น นิยมซื อ

เสื อผ้าทีมีคุณภาพ  ราคาค่อนข้างแพง  เช่น  ยีห้อ Armani, Pual Smith ,Zara,Louis Vuitton แต่

ถึงแม้จะเป็นเสื อผ้าเครืองแต่งกายทีมีราคาค่อนข้างสูง  แต่เขาก็เลือกซื อหาในช่วงเวลาทีมีการลด

ราคาเป็นพิเศษ เพราะเห็นว่าเป็นราคาทีสามารถซื อหาได้โดยไม่ต้องกังวลเรืองราคา ซึงเป็นรสนิยม

ส่วนตัวของเจษฎามานานแล้ว แต่เขาก็ไม่ได้สนับสนุนให้ทุกคนต้องมาใช้สินค้าพวกนี   หากกําลัง

ทรัพย์ไม่เอื อต่อการบริโภค 

“พีก็เป็นของพีแบบนีมานานแล้วล่ะ ตังแต่สมัยเรียนหนังสือ ก่อนเข้ามาทํางานนี 

ไม่ใช่ว่าเข้ามาเป็นลูกเรือแล้วจะหัวสูงขึน ใช้ของหรูขึนอะไรมากมายนัก เพียงแต่มีโอกาส 

มีเงินผ่านมือมากขึนตามเวลา พีว่าพีไม่เปลียนตัวเองนะ ใครจะว่าพีบ้าแบรนด์ก็ช่างเถอะ 

มันทําให้เรามันใจ พีว่ามันคุ้มค่ากับเงินทีเสียไป ยิงเราทําอาชีพนี คนก็ยิงคาดหวังอยาก

เห็นความดูดีตลอดเวลาแหละ” 

จุดทีเจษฎาให้ความสําคัญอีกเรืองคอื  การใช้สินค้าจําพวกเทคโนโลยีทีทันสมัยอยู่เสมอ  

เช่น  คอมพิวเตอร์  ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์สมาร์ทโฟนยีห้อ I-Phone หรือ โทรศัพท์Blackberry ทีคน

วัยหนุ่มสาวนิยมใช้เพือการสนทนาผ่านโปรแกรมสนทนาทีเรียกว่า BBM เจษฎาก็จะรีบจับจองเป็น

เจ้าของในระยะแรกทีเปิดตลาดในประเทศไทย หรือแม้กระทังการใช้รถยนต์ยีห้อ Mercedes Benz 

ทีหลายๆ คนมองว่าเป็นเรืองสิ นเปลืองเกินไป แต่เจษฎามองว่า สิงของเหล่านี แสดงถึงรสนิยมของ

ตนเอง   

“เวลามีเทคโนโลยีอะไรใหม่เข้ามาพีเองก็รีบสังจอง  โทรศัพท์ก็ต้องรุ่นล่าสุด 

เพราะเห็นว่าเป็นรุ่นทีดีทีสุด ถึงมันจะแพง แต่พีก็เห็นว่าคุณภาพคุ้มค่ากับเงินทีจ่ายไป รถ

ก็เหมือนกัน มันเป็นการแสดงถึงรสนิยมของตัวเอง มันทําให้ภาพลักษณ์ของเราดู

น่าเชือถือ พอดีตอนเด็กๆ พ่อแม่พีปลูกฝังเรืองภาพลักษณ์ทีดี มีการอบรมสังสอนเรืองของ

การวางตัว การแต่งกาย ทุกอย่างต้องดดีู สะอาดและเนียบ”  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงทําให้เจษฎาจึงไม่เสียดายทีลงทุนในเรืองต่างๆเพือส่งเสริม

ภาพลักษณ์ทีดีของตัวเอง 
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3.บดินทร์  (นามสมมติ) 

ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  ลําดับตามช่วงเวลา 

1.สายการบินระหว่างประเทศ  ประจําสถานีเจดดาห์  ประเทศซาอุดิอาระเบีย ปีพ.ศ.

2545-2547 

3.สายการบินสกายสตาร์  แอร์เวย์  ปีพ.ศ.2548- 2552  (ข้อมูลขณะทําการสัมภาษณ์  

เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2552) 

บดินทร์  เป็นคนทีมีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดีมาโดยตลอดและให้ความสําคัญเรือง

การศึกษาค่อนข้างมาก ซึงตอนทีผู ้ วิจัยไปสัมภาษณ์ บดินทร์มีอายุ 29 ปี เป็นชายหนุ่มรูปร่างสูง

ใหญ่  ผิวค่อนข้างคลํ า หน้าตาคมเข้ม ถือสัญชาติไทย เชื อชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ  มี

ภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร บดินทร์พูดถึงครอบครัวและชีวิตในวัยเด็กของเขาว่า 

“พืนเพผมเป็นคนกรุงเทพฯ โดยกําเนิด มีน้องชายคนนึงอายุห่างกันมากซัก 10 ปี 

เห็นจะได้ พ่อผมเป็นทหาร ส่วนแม่เป็นแม่บ้านไม่ได้ทํางานประจําอะไร ตอนเด็กๆ พ่อแม่

เป็นคนทีค่อนข้างเข้มงวด ต้องช่วยงานบ้านเล็กๆ น้อยๆ เช่น เก็บจานชามหลังรับทาน

อาหาร เก็บข้าวของเครืองใช้ของตัวเองให้เป็นระเบียบเรียบร้อย หลังเลิกเรียนก็จะต้องไป

เรียนพิเศษภาษาอังกฤษ เพราะพ่อบังคับ แต่พอมาอยู่ม.ปลายจนถึงมหาลัยพ่อก็ให้อิสระ

มากขึน ตอนตัดสินใจเลือกคณะ ผมก็ตัดสินใจเองตามความชอบ ตอนนันผมเลือกเรียน 

คณะวิทยาการสาขาการจัดการโรงแรม เพราะรู้สึกชอบ ซึงการเรียนอะไรทีชอบมันส่งผล

ให้ผมได้เกียรตินิยม”   

บดินทร์เล่าเสริมถึงครอบครัวอีกว่า  

“คนทัวไปอาจจะมองว่าครอบครัวผมไม่อบอุ่น แต่ผมก็ชอบอะไรแบบนีนะ เพราะ

มันทําให้ผมรู้สึกมีอิสระ ผมคิดว่า ครอบครัวก็เป็นเหมือนจุดเล็กๆ ทีสําคัญของสังคม แต่

ละครอบครัวก็มีความแตกต่างกัน”  

 ปัจจุบันบดินทร์มีสถานภาพโสด และไม่ มีแผนการแต่งงาน เพราะเขาไม่ได้ให้

ความสําคัญกับการยึดถือเรืองการแต่งงานเป็นสําคัญ  

“ชีวิตโสดของผมก็มีความสุขดีอยู่แล้ว”  

สําหรับตัวบดินทร์เองเขาให้ความสําคัญกับเพือนค่อนข้างมาก  เพราะเขามีเพือนรอบตัว

เสมอ  ทั งนี เพราะเขาเป็นคนรักเพือนและเป็นคนใจถึงกับเพือนๆ ทั งกิน เทียว เล่น และให้ความ
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ช่วยเหลือกันและกัน ตั งแต่สมัยทีเรียนในมหาวิทยาลัย  บดินทร์และกลุ่มเพือนมักจะเป็นตัวตั งตัวตี

ในการจัดกิจกรรมของสาขาวิชาอยู่ตลอด 4 ปี  ทั งกิจกรรมวิชาการ  และกิจกรรมสันทนาการ   

“สมัยเรียนมหาลัย ผมชอบทํากิจกรรมมันทําให้เราไดทํ้าประโยชน์ต่อสังคม ได้

เรียนรู้อะไรเยอะดี” 

เมือสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยได้ไม่นาน บดินทร์ก็เข้าทํางานในตําแหน่งพนักงาน

ต้อนรับบนภาคพื นของสายการบินแห่งหนึงในตะวันออกกลาง  โดยทํางานอยู่ทีสนามบินสุวรรณ

ภูมิเป็นเวลา 8 เดือน ซึงแวดล้อมไปด้วยข้อมูลเกียวกับการทํางานในสายการบินประกอบกับ

บดินทร์เองก็มีความฝันทีจะทํางานด้านนี อยู่ก่อนแล้ว จึงเป็นจุดเริมต้นทีบดินทร์สนใจเข้ามา

ทํางานเป็นสจ๊วต 

“ผมว่างานสจ๊วตเป็นงานบริการทีได้เดินทางไปต่างประเทศ รายได้ค่าตอบแทน

ค่อนข้างสูง และมีเวลาว่างเป็นของตัวเอง ไม่ต้องทํางานทีซําซากจําเจ เลยตัดสินใจไป

สมัครเป็นสจ๊วต พ่อแม่ก็ไม่ว่าอะไร เพราะท่านก็ทราบว่ามันเป็นความใฝ่ฝันของผมตังแต่

สมัยเรียน” 

บดินทร์เริมรู ้ จักอาชีพและสนใจอาชีพนี จากเวปไซต์ www.thaicabincrew.com และเข้า

ไปสํารวจในเว็บไซต์ดังกล่าวตั งแต่อยู่ชั นปีที 1 ในมหาวิทยาลัย  แต่ความใฝ่ฝันของเขามาชัดเจน

เมือครั งทีเขาได้ไปต่างประเทศกับโครงการ  Work and Travel ทีประเทศสหรัฐอเมริกา  ตอนอยู่ชั น

ปีที 2  ในช่วงปิดเทอมภาคฤดูร้อน  การได้มีประสบการณ์การทํางานบริการในต่างแดน  ทําให้เขา

ค้นพบว่าตนเองชอบการเดินทางและรักในงานบริการ  อีกทั งความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

ของบดินทร์เองก็อยู่ในระดับค่อนข้างดี  ทําให้เขาตั งใจไว้ว่าเมือจบการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว 

จะต้องเข้าไปเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินให้ได้  ซึงนับเป็นช่วงเวลาทีเขาค้นพบเส้นทางความ

ฝันของตัวเองชัดเจนมากทีสุด  

“ก่อนหน้านี เคยมอง ว่า เ ป็นงานบริการทีน่าจะสบาย ไ ม่ ลําบากมาก 

ภาษาอังกฤษทีใช้ก็น่าจะเป็นระดับสนทนาง่ายๆ  เพราะใช้ในการบริการผู้โดยสารบน

เครืองบินเท่านัน จริงๆ ส่วนตัวผมเองก็สงสัยว่า  ทําไมการคัดเลือกเข้ามาเป็นพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินมันจึงยาก ถึงกับต้องไปติวกับสถาบันเตรียมความพร้อมต่างๆ  แต่

ช่วงทีอยู่ระหว่างเทรนงานก็ได้คําตอบว่า จุดประสงค์หลักของอาชีพพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินนัน ไม่ใช่เพือการบริการเพียงอย่างเดียวตามทีคนทัวไปเข้าใจ แต่ต้องให้

ความสําคัญกับความปลอดภัยของผู้โดยสารตลอดเทียวบิน  การบริการเป็นเพียงส่วน
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หนึงของการทํางานเท่านัน  ภาษาอังกฤษทีเคยคิดว่าได้ใช้เพียงแค่การบริการอาหารและ

เครืองดืม ก็ต้องใช้มากกว่านัน เพราะต้องติดต่อสือสารกับเพือนร่วมงาน ทังทีเป็น

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีทํางานร่วมกัน นักบิน เจ้าหน้าทีภาคพืนดินทังในประเทศ

และต่างประเทศ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 5.1 website thaicabincrew 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 5.2 webboard ทีอยู่ใน thaicabincrew 

 

บดินทร์ได้กล่าวถึงเรืองภาพลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินไว้ว่า 

“เคยมองว่าแค่แต่งกายดี ยิมสวย บริการด้วยความสุภาพก็น่าจะเพียงพอแล้ว แต่ในทาง

ปฏิบัติ การทํางานนีต้องมาจากความเต็มใจและตังใจในทุกขันตอน ต้องรักษาภาพลักษณ์ของ

ตนเองและของบริษัท เพราะเป็นสิงทีคนภายนอกจะรับรู้และสัมผัสได้โดยตรง คนอืนอาจจะมองว่า
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ทํางานนีใครๆ ก็ทําได้ สวย หล่อ ก็พอแล้ว แต่จริงๆ แล้วมันไม่ใช่ เป็นงานเฉพาะทาง หน้าทีหลัก

คือดูแลความปลอดภยั หน้าทีรองคือ การบริการ จําเป็นต้องมีความรู้มาก่อนเลย และต้องมี

ทัศนคติทีดีต่องานบริการ” 

เมือบดินทร์ได้เข้ามาเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินของสายการบินแห่งแรกนั น เขาต้อง

ไปประจําอยู่ทีเมืองเจดดาห์  ประเทศซาอุดิอาระเบีย  นับเป็นก้าวแรกของการเริมต้นชีวิตลกูเรือ

ของเขาในการสายการบินแรก  ซึงเขาได้ทํางานอยู่กับสายการบินระหว่างประเทศแห่งนี เป็นเวลา 2 

ปีจนกระทังหมดสัญญาการว่าจ้าง  บดินทร์จึงตัดสินใจเดินทางกลับประเทศไทย  และมองหางาน

ในสายการบินใหม ่โดยปัจจุบันนี บดินทร์ทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินของสายการบิน

สกายสตาร์  แอร์เวย์  ซึงนับเป็นสายการบินที 2 ในการทํางานอาชีพนี  

“มีคนเคยบอกว่างานบริการบนเครืองบินนันไม่จําเป็นต้องอาศัยความรู้มาก

เท่ากับความสวยงามภายนอก ซึงทัศนคติข้อนีของผมเปลียนแปลงไปทันทีหลังจากทีเข้า

มาทําอาชีพนี เพราะกว่าจะเข้ามาได้ต้องผ่านหลายด่าน ไม่ว่าจะเป็นการสอบข้อเขียน 

สอบสัมภาษณ์รายบุคคล สอบว่ายนํา การตรวจร่างกาย การฝึกอบรมทังทฤษฎีและ

ปฏิบัติ มันทําให้เห็นเลยว่าเส้นทางกว่าจะได้ทําอาชีพนีมันช่างยากเย็น ซึงตรงข้ามกับ

มุมมองของคนทัวไปทีว่าอาชีพนีเป็นเพียงงานบริการทีไม่ต้องอาศัยความรู้มากนัก”   

สําหรับชีวิตการทํางานนั น  บดินทร์เล่าว่าเขามีความสุขทั งในการฝึกอบรมและการ

ปฏิบัติงานจริง   

“มันเป็นงานทีทําให้ผมมีความรู้รอบตัวมากขึน มีโอกาสได้เรียนรู้การแก้ไขปัญหา

สุขภาพ การปฐมพยาบาล การฝึกทําคลอด ผมว่าสิงเหล่านีน้อยคนทีจะมีโอกาสได้เรียนรู้ 

มนัเป็นอาชีพทีเปิดโลกทัศน์ของคนได้กว้างขึน และยังมีโอกาสพบเจอเพือนร่วมงานคน

ใหม่ๆ ในแต่ละครังทีไปทํางานอีกด้วย”   

ถึงแม้เขาจะมีนิสัยชอบมีโลกส่วนตัวสูง  แต่การทํางานแบบนี ก็สร้างความพอใจให้เขาได้

เหมือนกัน   

“ในตอนทํางานจริงแต่ละคนก็จะทํางานตามหน้าทีของตนเองไป เมือหมดชัวโมง

การทํางานก็แยกย้ายกันไปใช้ชีวิตส่วนตัวของแต่ละคน ถึงแม้จะเป็นงานทีต้องพบปะผู้คน

จํานวนมากในแต่ละวัน แต่ก็ไม่ได้มีการผูกพันหรือต้องติดต่อข้องเกียวกันมาก ผมว่านีคือ

จุดสําคัญทีทําให้ผมรู้สึกรักและผูกพันกับอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน” 
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ในเรืองของความคาดหวังและแผนการดําเนินชีวิตนั น บดินทร์เองต้องการประกอบอาชีพ

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินไปเรือยๆ  โดยมองหาความก้าวหน้าตามลําดับ เพราะปัจจุบัน

บดินทร์ปฏิบัติหน้าทีเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  และกําลังจะได้เลือนชั นเป็นผู ้ช่วยหัวหน้า

ลูกเรือในเทียวบิน (in-charge) ซึงเขาก็คาดหวังว่าความก้าวหน้าในหน้าทีการงานในลําดับต่อไปก็

คือการเป็นหัวหน้าลูกเรือในเทียวบิน (purser) และอาจก้าวไปจนถึงตําแหน่งผู ้ ฝึกอบรม 

(instructor) ซึงเป็นเป้าหมายระยะไกลของบดินทร์ นอกจากนี บดินทร์เองยังมีแผนการศึกษาต่อใน

ระดับปริญญาโท เพือเป็นแผนต่อไปในการดําเนินชีวิต   

“ในอนาคตผมเองก็อยากจะผันตัวเองไปเป็นอาจารย์เพือสอนในสาขาวิชาธุรกิจ

การบิน (airline business) ในระดับอุดมศึกษาเหมือนกัน แต่การจะไปถึงจุดนันก็ถือว่า

เป็นเรืองค่อนข้างยาก แต่ผมก็หวังว่าประสบการณ์ตรงจากการทํางานด้านนีจะช่วยให้ผม

ก้าวไปถึงจุดนันได”้   

ชีวิตส่วนตัวหลังการทํางานนั น  บดินทร์มักจะใช้เวลาในการดูแลสุขภาพร่างกายของ

ตนเองด้วยการไปออกกําลังกายทีสถานทีออกกําลังกายทีเขาสมัครเป็นสมาชิกรายปี  ทั งนี เขาให้

เหตุผลว่า   

“อาชีพนีต้องกิน นอน เดินทางไม่เป็นเวลาแน่นอน สภาพร่างกายจึงทรุดโทรมได้

ง่ายกว่าคนทีประกอบอาชีพอืน ผมจึงต้องดูแลตัวเองเป็นพิเศษ”  

เนืองด้วยนิสัยส่วนตัว  ทีเขาเป็นคนชอบเสาะหาอาหารทีมีชือเสียงทางด้านความอร่อยอยู่

เสมอ  ยิงเป็นคนชอบรับประทาน  ก็ยิงทําให้นํ าหนักเพิมขึ นได้ง่าย  ซึงอาชีพนี จําเป็นต้องรักษา

รูปร่างและสุขภาพให้ดีอยู่เสมอ  เขาเองก็ไม่อยากควบคุมปริมาณอาหารหรือความชืนชอบของ

ตัวเอง  บดินทร์จึงต้องอาศัยการออกกําลังกายอย่างเคร่งครัดมาช่วยในการจัดการเรืองสุขภาพ   

“นอกจากการออกกําลังกาย ผมก็จะเล่นเน็ตในห้องส่วนตัว  จะดูพวกข่าว

การเมืองบ้าง หรือหากมีเวลาว่างตรงกันกับเพือนก็จะนัดกันไปดูหนัง หรือหาอะไรกินกัน  

บางทีก็ออกไปเทียวกลางคืนบ้าง แต่ตอนอยู่ในตะวันออกกลางชีวิตหลังเลิกงานจะไม่หวือ

หวาเหมือนอยู่เมืองไทย เพราะแถบนันไม่มีสถานบันเทิง ทีผมทําได้ก็คือ ออกไปเดิน

จับจ่ายซือของกับเพือนลูกเรือคนอืนๆ ด้วยกนับ้างตามสมควร” 

รสนิยมส่วนตัวของบดินทร์นั น  เขาไม่ได้ให้ความสําคัญกับการบริโภคสินค้าทีมียีห้อมาก

นัก เช่น  เสื อผ้าเครืองแต่งกายก็สามารถสวมใส่ได้โดยไม่เลือกยีห้อ  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือ
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โทรศัพท์มือถือ ก็ซื อโดยมุ่งไปทีหน้าทีการทํางานของอุปกรณ์เป็นสําคัญ  รวมถึงดูเรืองราคาว่า

เหมาะสมหรือไม่   

“หน้าทีหลักของโทรศัพท์มือถือคือการติดต่อสือสารก็เพียงพอแล้ว ส่วน

คอมพิวเตอร์ทีผมเลือกใช้ก็เน้นเอาทีการใช้งาน ราคาไม่แพง ส่วน I-Pod ผมมองว่าเหมาะ

กับผม เพราะเป็นคนชอบฟังเพลงอยู่คนเดียว” 

สําหรับรสนิยมก่อนและหลังเข้ามาประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน เขากล่าว

ว่า 

“ไม่ค่อยเปลียนนะ ก่อนเข้ามาทําอาชีพนีผมเคยชอบอะไร พอทําอาชีพนีแล้วก็ไม่มี

ความรู้สึกว่าตัวเองมีรสนิยมทีเปลียนไป มีแต่เงินในกระเป๋าเท่านันละทีมันเพิมขึน ทําให้มีโอกาส

ได้ซือสินค้าแปลกๆ ใหม่ อยู่ตลอดเวลา เพราะเดินทางบ่อย เสือผ้าข้าวของก็ซือบ้างตามสมควร 

เพราะก็อยากให้ตัวเองดูดีอยู่เสมอ” 
 

4.ธีรเดช  (นามสมมติ) 

ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  ลําดับตามช่วงเวลา 

1.สายการบินภายในประเทศ  ประจําสถานีกรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย ปีพ.ศ.2545-

2547   

2.สายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์ ประจําสถานีกรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย  ปีพ.ศ.

2548-2552  (สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2552) 
 

ธีรเดช จัดว่าเป็นชายหนุ่มหน้าตาดี รูปร่างดี  สูงประมาณ 175 เซนติเมตร  ผิวขาว  

หน้าตาสะอาดสะอ้าน  บุคลิกคล่องแคล่ว  วัย 31 ปี  สัญชาติไทยและเชื อชาตไิทย  นับถือศาสนา

พุทธ  มีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะบริหารและการ

จัดการโปรแกรมนานาชาติจากมหาวิทยาลัยเอกชนมีชือแห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร  เมือถาม

เกียวกับความสัมพันธ์ในครอบครัว  ธีรเดชเล่าว่า 

“พีเป็นลูกชายคนโตของครอบครัว มีน้องสาวแม่เดียวกันอายุห่างกัน 8 ปี ส่วนอีก

คนเป็นน้องต่างแม่น่ะ พ่อมีอาชีพเป็นตํารวจ ส่วนแม่ค้าขาย พีเป็นคนกรุงเทพฯ เกิดและ

โตทีนี ตอนเด็กๆก็ถูกเลียงมาอย่างอิสระเสรี อยากทําอะไรก็ได้ตามใจชอบ พอดีพ่อพีเป็น

คนไทยเชือสายจีน ญาติทางพ่อเลยตามใจหลานชาย และด้วยความทีทีบ้านเปิด

ร้านอาหาร ทําให้พีได้พบเจอคนมากมาย มันเลยทําให้พีกล้าแสดงออกตังแต่เด็ก” 
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เนืองจากบิดาของเขามีครอบครัวอีกครอบครัวหนึง  คือ  ภรรยาคนที 2 และน้องสาวต่าง

มารดาของเขาอีกหนึงคน  ธีรเดชจึงเหมือนมีหน้าทีทีต้องดูแลมารดาและน้องสาวในระหว่างทีพ่อ

ไม่อยู่บ้าน  เขาจึงค่อนข้างสนิทสนมกับแม่มากกว่าพ่อ   

“ยอมรับนะว่าอยู่ในครอบครัวทีไม่สมบูรณ์ ต้องคอยดูแลทีบ้าน เพราะแม่เป็นคน

หารายได้คนเดียว ส่วนน้องสาวก็มีโรคประจําตัวทางสมอง ซึงมีค่ารักษาสูงมาก มันเป็น

เหตุผลให้คิดเสมอว่า ต้องพยายามถีบตัวเองให้ได้ไกลทีสุด เพือชีวิตแม่และน้องสาว” 

อย่างไรก็ดี ธีรเดชไม่สามารถสอบเข้ามหาวิทยาลัยของรัฐได้ และทําให้เขาเลือกเข้าศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนซึงมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง  เขาจึงตั งใจว่าเมือเรียนจบแล้วจะต้องทําทุก

อย่างเพือหารายได้มาแบ่งเบาภาระของมารดาให้ได้ โดยนิสัยส่วนตัวแล้ว ธีรเดชเองไม่ชอบเรียน

หนังสือมากนัก เขาจบมหาวิทยาลัยมาด้วยเกรดเฉลีย 2.50 ซึงอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมี

เป้าหมายไว้ในใจอยู่เสมอว่า  จะต้องทํางานทีได้รายได้ตอบแทนสูงๆเพือให้มารดาทํางานน้อยลง 

“เสียใจเหมือนกันทีเอ็นทรานซ์ไม่ติด พอมาเรียนมหาลัยเอกชนเกรดก็ไม่ได้สวย 

เป็นเพราะไม่ค่อยชอบเรียนหนังสือ แต่ก็คิดนะว่าจบแล้วก็ต้องหางานดีๆ เงินเยอะๆ ทําให้

ได้ คิดอยู่ตลอดเวลา” 

ระหว่างทีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยตลอดทั งสีปีนั น  ธีรเดชได้ทุ่มเทเวลาให้กับการทํา

กิจกรรมในชมรมเชียร์ลีดเดอร์ของมหาวิทยาลัยค่อนข้างมาก  เขาสมัครเป็นสมาชิกของชมรมเชียร์

ลีดเดอร์ และได้เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั งอย่างเต็มความสามารถ และมิตรภาพทีได้จากทุกคนใน

ชมรมนี นีเอง ทีทําให้ธีรเดชไม่เคยนึกเสียดายทีได้ทุ่มเทเวลาให้กับกิจกรรม   

“ตอนเรียนมหาลัย ตอนนันมีทํากิจกรรมกับชมรมเชียร์ลีดเดอร์ ได้ประสบการณ์

ดีๆ หลายๆ อย่าง มันทําให้มีเพือนมากและรักกัน มันผูกพันกันจนถึงปัจจุบันนีเลยแหละ 

เวลาเพือนคนไหนมีปัญหาพวกเราทีเหลือก็จะยืนมือเข้าช่วยตลอด” 

เมือจบการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว  ธีรเดชก็ได้เข้าทํางานเป็นพนักงานขายสินค้าใน

ร้านค้าปลอดภาษีทีสนามบินสุวรรณภูมิ  โดยการชักชวนจากเพือนในชมรมเชียร์ลีดเดอร์ทีได้เข้า

มาทํางานก่อนหน้า ธีรเดชเห็นว่าเป็นงานทีน่าจะได้รับค่าตอบแทนค่อนข้างสูง เพราะขึ นอยู่กับ

ความสามารถในการขายของแต่ละคน  ซึงเขามันใจว่าตนเองเป็นคนทีมีทักษะการบริการและขาย

สินค้าทีดีอยู่แล้ว  
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“ทํางานครังแรกในร้าน Duty Free เพือนในชมรมเชียร์เป็นคนชวน แล้วก็เห็นว่า

มันเหมาะกับตัวเอง เพราะเป็นคนชอบเข้าสังคมและพบปะพูดคุยกับคนเยอะ” 

ธีรเดชได้ทํางานในตําแหน่งพนักงานขายสินค้าหน้าร้าน  เพียงสามเดือนแรก  เขาก็เป็น

พนักงานขายทีสามารถทํายอดขายได้สูงสุดอย่างรวดเร็ว ทั งนี  เพราะเขาเป็นคนช่างสังเกต หัด

เรียนรู ้การทักทายเป็นภาษาต่างๆ  เช่น  ภาษาจีน  ภาษาญีปุ ่ น  ภาษาเกาหลี เป็นต้น  และด้วย

ทักษะส่วนตัวทีคอยนําเสนอสินค้าต่างๆให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า ทําให้เขาสามารถ

ขายสินค้าได้มาก และได้รับค่าตอบแทนจากปริมาณการขายค่อนข้างสูง  รายได้ต่อเดือนของ

ธีรเดชจึงไม่เคยตํากว่า 25,000 บาท   

ระหว่างทีทํางานอยู่ในร้านค้าในสนามบินนั น ธีรเดชได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินจากสายการบินต่างๆ ทีเข้ามาเลือกซื อสินค้าในร้านค้าทีต่อทํางานอยู่ เขา

สังเกตว่า คนเหล่านั นส่วนมากจะมีบุคลิกภาพทีดี  สะอาดตา  แต่ไม่จําเป็นต้องสวยหล่อแบบทีเขา

เคยนึกภาพไว้   

“ตอนแรกพีคิดว่าคนทีเป็นแอร์ เป็นสจ๊วตต้องเป็นประเภททีหล่อมาก สวยมาก 

แต่พอได้เห็นจริงๆ มันไม่ใช่ขนาดนัน ส่วนใหญ่พวกเค้าจะมีบุคลิกดูดี ดูสะอาด ตรงนัน

แหละทําให้พีเริมสนใจจะเป็นสจ๊วต” 

เมือธีรเดชเริมแสดงความสนใจจะทําอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน คนรอบข้าง

หลายคนก็สนับสนุนให้ธีรเดชไปสมัครเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินในสายการบินต่างๆ แต่สิง

ทีทําให้ธีรเดชขาดความเชือมันก็คือ ความรู ้ ด้านภาษาอังกฤษของตนเอง ถึงแม้ว่าเขาจะเรียนใน

โปรแกรมนานาชาติทีใช้ภาษาอังกฤษเป็นสือการเรียน แต่ผลการเรียนก็แค่ผ่านมาได้ เขาก็ไม่เคย

คาดหวังว่าตนเองจะต้องนํามาใช้ในชีวิตการทํางาน เมือได้รับแรงสนับสนุนจากทุกคน ธีรเดชจึง

เริมมุมานะในการสอบภาษาอังกฤษสําหรับการนําไปยืนสมัครเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน ที

เรียกกันว่า โทอิค (TOEIC) ในการสอบวัดผลครั งแรกนั น คะแนนทีออกมายังไม่สามารถผ่านเกณฑ์

มาตรฐานของสายการบินทัวไปได้ เขาจึงมุ่งมันตั งใจอ่านหนังสือและไปสอบอีกครั งจนทําคะแนน

ได้เป็นทีน่าพอใจ คือผ่านเกณฑ์มาตรฐาน เขาจึงเริมต้นการสมัครและเดินเข้าสู่อาชีพพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบิน 

“ตอนนันก็คิดอยู่แค่ว่า งานนีรายได้สูง ชีวิตดีขึนแน่ๆ ได้เทียวอีกด้วย เดินสวยๆ 

หล่อๆ ลากกระเป๋า รอไปเสิร์ฟอาหารบนเครืองบิน ไม่น่าจะมีอะไรยาก มันก็งานบริการอีก

รูปแบบหนึงเท่านันเอง” 
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หลังจากทีได้ยืนใบสมัครไปตามสายการบินทีเปิดรับสมัครพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน

แล้วนั น  ธีรเดชก็ได้รับการติดต่อกลับจากสายการบินภายในประเทศแห่งหนึง  ธีรเดชจึงไปรับการ

ทดสอบสัมภาษณ์รายบุคคล  เมือผ่านขั นตอนการคัดเลือกแล้วเขาก็ได้ทําสัญญาว่าจ้างเป็น

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินประจําอยู่ทีสถานีกรุงเทพมหานคร  เป็นเวลา 2 ปี  หลังจากนั นก็เป็น

ขั นตอนของการฝึกอบรมก่อนการเข้าทํางานจริง  ซึงเป็นสิงทีเปลียนทัศนคติของธีรเดชเกียวกับ

อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินไปพอสมควร   

“ก่อนหน้านีเคยมองว่าไม่ต้องใช้ทักษะความรู้อืนใดแล้วนอกจากภาษาอังกฤษที

จะต้องใช้ในการสือสารบนเครืองบิน แต่เมือได้เข้ามาฝึกอบรม มันทําให้เห็นว่า อาชีพนี

ต้องมีการเรียนและฝึกปฏิบัติอย่างเข้มงวด”  

ธีรเดชเองไม่ใช่คนทีชอบการเรียนหนังสือ แต่การเข้ามาทํางานก็กลายเป็นการต้องกลับมา

นังเรียนตําราในห้องเรียนอีกครั งอย่างหลีกเลียงไม่ได้  แรกเริมนั นเขาเองก็ค่อนข้างสับสนว่าทําไม

ต้องเรียนหนักและมีการทดสอบความรู ้ ทีตั งเกณฑ์มาตรฐานไว้ค่อนข้างสูง  แต่เมือได้เรียนและผ่าน

การฝึกอบรมมาแล้วก็เข้าใจว่า  เพือให้ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนมีความรู ้ เกียวกับการดูแลความปลอดภัย

ของตนเอง ผู ้ โดยสาร และตัวเครืองบินเองตลอดการเดินทางในแต่ละเทียวบิน  ธีรเดชเองก็ได้

ทัศนคติใหม่เกียวกับอาชีพนี ว่า งานบริการคืองานทีต้องทําให้ได้ดี  แต่สิงทีจําเป็นต้องทําให้ได้ก่อน

คือเรืองความปลอดภัย  ซึงเขาเองก็บอกว่าหากไม่ได้เข้ามาทําเองก็คงนึกภาพไม่ออก 

“ใครจะไปคิดออกว่าทํางานแบบนี ต้องมานังจํารายละเอียดเยอะแยะมากมาย

ขนาดนี ต้องรู้เรืองโรคภัย ต้องรักษาคนเป็น ต้องทําคลอดได้ เรืองอาหารการกินอีก ไหน

จะต้องมาแก้ปัญหาแต่ละอย่างในแต่ละไฟลท์อีก คนข้างนอกนึกภาพยังไงก็ไม่เข้าใจ

หรอก” 

และจากการเข้ามาทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินนีเอง ทําให้ธีรเดชได้สัมผัสกับ

ประสบการณ์ทีตืนเต้นทีสุดในชีวิตของเขา  เมือเขาได้เข้ามาทํางานในสายการบินสกายสตาร์  แอร์

เวย์  ในปีพ.ศ.2548  ซึงนับเป็นสายการบินที 2 ทีธีรเดชได้เข้ามาร่วมงานด้วย  โดยเหตุการณ์นั น

เกิดขึ นในระหว่างทีเขายังอยู่ในฐานะพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีอยู่ในระยะการทดลองงาน

หรือทีเรียกกันโดยทัวไปว่า โอเจที (OJT;On Job Training) เทียวบินทีสามในชีวิตการทํางานกับ

สกายสตาร์  แอร์เวย์  ของธีรเดชนั น เป็นเทียวบินทีเขาจําได้แม่นยําทีสุด เพราะเทียวบินขากลับ

จากประเทศเกาหลีมายังประเทศไทยนั น เกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันขึ น คือ กระจกนิรภัยในห้อง

นักบินด้านหน้ามีรอยแตกร้าว ซึงเป็นบริเวณทีปะทะกับอากาศโดยตรง   
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“ตอนนันกําลังเดินตรวจในห้องโดยสาร ผู้โดยสารก็กําลังนอนพักผ่อน แล้วก็ได้

ยินสัญญาณโทรเรียกจากห้องนักบินให้หัวหน้าลูกเรือเข้าไปพบนักบินโดยด่วน นาทีนันใน

หัวนีนึกถึงตอนฝึกอบรมเลย รีบทบทวนบทเรียนและเตรียมพร้อมกับปัญหาทีจะเกิดขึน 

พูดแล้วยังเสียวไม่หาย เพราะมันคือสัญญาณฉุกเฉิน แล้วหัวหน้าลูกเรือออกมาบอกว่า

เกิดอะไรขึน ให้ทุกคนเตรียมตัวให้พร้อมหากต้องลงจอดฉุกเฉิน แต่ต่อจากนันก็ไม่มีอะไร

เกิดขึน เครืองก็บินถึงทีหมายได้ตามปกติ” 

จากเหตุการณ์ครั งนั น  ทําให้ธีรเดชได้เข้าใจบทบาทหน้าทีของพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินได้มากขึ น  เขาตระหนักดีกว่าหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินแล้ว  ผู ้ ทีจะควบคุมและให้การ

ช่วยเหลือทุกคนให้รอดชีวิตได้อย่างปลอดภัยนั น  ก็คือพนักงานต้อนรับบนเครืองบินนันเอง 

ถึงแม้ธีรเดชจะมีประสบการณ์ทีน่าตระหนกจากการทํางานมาแล้ว  แต่ก็ไม่ได้ทําให้ธีรเดช

ขาดกําลังใจในการทํางาน  หรือกังวลทีต้องขึ นไปปฏิบัติหน้าทีบนเครืองบินแต่อย่างใด แต่ยิงทําให้

ธีรเดชสร้างระเบียบวินัยให้แก่ตัวเอง  ด้วยการอ่านหนังสือและเตรียมตัวเองให้พร้อมก่อนการไป

ทํางานจนเป็นกิจวัตร ทั งนี เพราะเขาเห็นคุณค่าและความสําคัญของตัวเอง  ยิงรักชีวิตตนเองมาก

เท่าไหร่เขายิงต้องเตรียมตัวเองให้พร้อมมากขึ นเท่านั น  นิสัยนี นับเป็นคุณสมบัติทีพนักงานต้อนรับ

บนเครืองบินควรจะมี เมือได้มีโอกาสทํางานร่วมกับพนักงานรุ่นน้องคนอืนๆ  ธีรเดชก็มักจะใช้

ความมีอัธยาศัยดีของตนเองในการถ่ายทอดประสบการณ์และสอนให้รุ่นน้องซึมซับค่านิยมเรือง

การเตรียมความพร้อมก่อนการทํางานอยู่เสมอ จนเป็นทีรู ้ โดยทัวกันในบริษัทว่า หากใครได้ไปบิน

กับธีรเดชแล้ว จะต้องเห็นภาพทีเขาตอบคําถามหัวหน้าลูกเรือในเทียวบินได้อย่างฉะฉานชัดเจน  

นับว่าเป็นพนักงานทีมีความรู ้และใฝ่รู ้อยู่เสมอ และในระหว่างเทียวบิน ธีรเดชก็มักจะเดินตรวจตรา

ความเรียบร้อยในห้องโดยสารอยู่มิได้ขาด ไม่ว่าจะได้รับมอบหมายเป็นพิเศษหรือไม่ก็ตาม 

“ใครจะมองว่าเป็นคนขยันเกินไปก็ไม่เป็นไร การได้ทําอะไรก็เพือความปลอดภัย

ของตัวเราเองนันแหละจะว่าเป็นพวกกลัวก็ใช่นะ กลัวความอันตรายไงล่ะ รักตัวเองก็ต้อง

ปกป้องตัวเองให้ดีทีสุด ไหนจะต้องรับผิดชอบชีวิตผู้โดยสารอีกเป็นร้อยๆคน” 

ปัจจุบันนี ธีรเดชทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินของสายการบินสกายสตาร์ แอร์

เวย์ทีต้องประจําอยู่สถานีภูเก็ต โดยหลังจากทีธีรเดชหมดสัญญาการทํางานกับสายการบินแห่ง

แรกลงแล้วนั น  เขาก็ได้รับการชักชวนจากเพือนทีเคยร่วมงานกันในสายการบินเดิมให้มาสมัครเป็น

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินในสายการบินแห่งใหม่  ระหว่างทีว่างงานอยู่นั น ธีรเดชก็ได้เข้าไป

เป็นพนักงานการตลาดในสถานเสริมความงามชือดังแห่งหนึง  ลักษณะงานก็คือการวิเคราะห์และ
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สร้างโปรโมชันใหม่ๆ  และนําเสนอให้กับกลุ่มลูกค้าโดยตรง  ซึงธีรเดชก็มีความถนัดในด้านนี อยู่

เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว  จึงทํารายได้ในแต่ละเดือนไม่ตํากว่า 30,000 บาท  เขาทํางานเป็นพนักงาน

การตลาดอยู่ได้ครึงปี  ทางสายการบินใหม่ คือ  สกายสตาร์ แอร์เวย์ ก็เรียกตัวเข้าไปทําสัญญา

ร่วมงานกัน  ธีรเดชจึงมีโอกาสได้กลับมาทํางานทีรักอีกครั งหนึง  สายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์

เป็นสายการบินสัญชาติไทยซึงทําการบินระหว่างประเทศไทยกับประเทศเกาหลีใต้  ซึงคราวนี

รายได้ของเขามากขึ นกวา่เดิมพอสมควรจากทีเคยได้รับจากสายการบินแรกคือ 30,000 – 35,000 

บาท เมือมาอยู่ทีใหม่เขาได้รับค่าตอบแทนจากการทํางานรวมทั งหมดเดือนละ 40,000-50,000 

บาท  ซึงเขาก็พอใจเป็นอย่างมากกับการทํางานในสายการบินแห่งทีสองนี   เพราะเขาได้ประจําอยู่

ในกรุงเทพมหานคร  ได้พักอาศัยอยู่กับครอบครัว  มีเวลาดูแลบ้านได้มาก  และไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางกลับมาเยียมครอบครัวอีกด้วย   

แผนการในการดําเนินชีวิตของธีรเดชนั น เขาได้เล่าว่า   

“จะทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินต่อไปเรือยๆ จนกว่าสุขภาพร่างกาย

จะไม่เอือ แล้วก็เอาเงินเก็บทีมีอยู่เนียมาทําธุรกิจให้แม่ดูแล ก็รู้นะว่าอาชีพนีมันไม่มันคง 

ต้องมีแผนสํารองไว้และคิดว่าเราต้องไม่ประมาทกับชีวิต เผือมีเหตุการณ์ไม่คาดฝันเกิดขึน

จะได้รับมือและจัดการได้ จะได้ไม่เดือดร้อน”   

ธีรเดชได้บอกว่า  ในห้าปีข้างหน้าเขาอาจจะต้องกลับมาถามตัวเองอีกครั งว่า จะดําเนิน

ชีวิตต่อไปอย่างไร จะเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินต่อไปหรือไม่  เขาเองก็ยังตอบให้ชัดเจนใน

วันนี ไม่ได้ ว่าจะหยุดชีวิตการเป็นลูกเรือไว้เมืออายุเท่าไหร่ แต่เขาก็บอกว่าพร้อมรับกับการ

เปลียนแปลงในชีวิตอยู่เสมอ ธีรเดชไม่มีแผนการแต่งงาน เพราะเขาเป็นชายรักชาย ปัจจุบันเขามี

คนรักอยู่แล้วและคบหากันเปิดเผย ทั งสองครอบครัวก็รับรู ้ถึงความสัมพันธ์ของคนทั งคู่  แต่เขาก็ไม่

อาจหวังว่าจะได้ใช้ชีวิตด้วยกันตลอดไป  ทุกอย่างจึงต้องวางแผนเผือไว้หากในอนาคตต้องใช้ชีวิต

โสดเพียงลําพัง 

“ก็ต้องวางแผนชีวิตให้ดี อย่าประมาท เงินก็ต้องเก็บต้องออมไว้บ้าง คนมองว่า

งานดี มีเงิน มันก็จริง แต่ความมันคงในชีวิตเราน่ะมันมีน้อย ก็ต้องคิดให้มาก คิดเผือวันที

เราทํางานไม่ไหว เกิดเจ็บป่วยขึนมาก็ต้องหยุดบิน” 

เมือว่างจากการทํางานแล้ว  ธีรเดชก็จะใช้เวลาในการดูแลธุรกิจร้านเครืองสําอางเลก็ๆ ที

เขาเปิดให้มารดาเป็นผู ้ดูแล  ความคิดในการทําธุรกิจนี   เริมจากการทีเขารับจ้างขนสินค้าจาก

ต่างประเทศเข้ามาให้กับร้านค้าในย่านประตูนํ า  ซึงธีรเดชบอกว่าเขาเองก็ทราบดีว่าเป็นเรืองไม่
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ถูกต้อง เพราะเป็นสินค้าทีไม่ผ่านการเสียภาษี แต่การรับจ้างให้กับร้านค้านั นก็สร้างรายได้ให้กับ

เขาไม่น้อยเลยทีเดียว ในบางเดือนค่าตอบแทนจากการทํางานเสริมนี ก็แทบจะเท่ากับจํานวน

เงินเดือนของเขาเสียด้วยซํ า  

การใช้เวลาส่วนตัวของธีรเดชนั น เขาก็มักจะใช้ในการออกกําลังกาย  เพราะเขาให้

ความสําคัญกับสุขภาพค่อนข้างมาก  รวมถึงเป็นผู ้ ทีมีระเบียบวินัยในการรับประทานอาหารทีมี

ประโยชน์อีกด้วย   

ธีรเดชเห็นว่าร่างกายทีแข็งแรงย่อมทําให้เขาทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงสามารถ

ใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข  แต่ถึงแม้จะทํางานหนักทั งงานประจําและงานเสริม  เขาก็ยังคงให้เวลา

กับการพบปะเพือนฝูงได้เป็นประจํา   

“ถ้าว่างก็จะไปออกกําลังกาย แล้วก็เทียวกลางคืนบ้าง ดืมบ้าง เป็นคนไม่ชอบปฏิเสธ

เพือนฝูง บางทีก็นัดกับเพือนๆ ไปดูหนังหรือดูละครเพลง เป็นความชอบส่วนตัวน่ะ” 

รสนิยมความชอบในการเลือกใช้สินค้าของธีรเดชนั น  เขายอมรับว่าเปลียนแปลงไปบ้าง

เมือได้เข้ามาทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  ปกติแล้วเขาเป็นคนชอบการแต่งตัวตาม

แฟชัน  เน้นสีสันและความสดใส  แต่ต้องสะอาดอยู่เสมอ   

“พอทําอาชีพนีมันมีรายได้มากขึน ก็จะซือเสือผ้ามากขึน บ่อยขึน แต่ก็ไม่ต้องแบรนด์เนม

นะ รู้สึกเฉยๆ แต่ถ้าเป็นพวก accessory นาฬิกา รองเท้า ก็ขอนิดนึง เพราะมันบอกรสนิยม” 

ธีรเดชเห็นถึงความคุ ้มค่าของการซื อนาฬิ การาคาหลายหมืนบาท  หรือรองเท้ายีห้อดัง

ราคาหลายพันบาท  เพราะนาฬิ กานั นเป็นเครืองประดับทีผู ้ชายต้องสวมใส่ไว้เพือบุคลิกภาพทีดี  

บ่งบอกว่าเป็นคนตรงต่อเวลาและมีระเบียบ  หากสวมใส่นาฬิ กายีห้อดีๆ กทํ็าให้คนมองว่าเป็นคน

มีรสนิยม  รู ้ จักเลือกใช้ของ และดูมีเกียรติอีกด้วย  ส่วนรองเท้าราคาแพงนั น ธีรเดชบอกว่าอาชีพ

ของเขาทําให้เขาต้องเดินมากกว่าอาชีพอืนๆ  ดังนั นจึงเป็นเรืองของการดูแลสุขภาพเท้ามากกว่าที

จะเน้นแฟชันตามสมัยนิยม เพราะเขายํ าอยู่เสมอว่า  สิงสําคญัทีสุด คือการรักชีวิตของตัวเองและ

ต้องดูแลตัวเองให้ดีทีสุด 

 

5.เอกรัฐ  (นามสมมติ) 

ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  ลําดับตามช่วงเวลา 
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1.สายการบินระหว่างประเทศ  ประจําสถานีเจดดาห์  ประเทศซาอุดิอาระเบีย ปีพ.ศ.

2547-2548   

2.สายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์ ประจําสถานีจังหวัดภูเก็ต  ประเทศไทย  ปีพ.ศ.2548-

2552   

3.สายการบินระหว่างประเทศ  ประจําสถานีกัวลาลัมเปอ  ประเทศมาเลเซีย  ปีพ.ศ.2552- 

ปัจจุบัน  (ข้อมูลขณะทําการสัมภาษณ์  มกราคม พ.ศ.2553) 

เอกรัฐ มีภาพลักษณ์ภาพนอกเท่าทีผู ้ วิจัยจะบรรยายได้ก็คือ  เป็นชายหนุ่มรูปร่างสูงโปร่ง  

ใบหน้าคมเข้ม  ขณะทําการสัมภาษณ์ เอกรัฐ  มี อายุ 29 ปี ซึงตามข้อมูลในบัตรประชาชนพบว่า 

เอกรัฐ ถือสัญชาติไทย เชื อชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ มีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบัน

มีสถานภาพเป็นโสด โดยเอกรัฐบอกว่า  

“ยังไม่มีแพลนเรืองแตง่งานตอนนี”  

และเมือถาม เอกรัฐ เกียวกับครอบครัว เขาเล่าว่า 

“ครอบครัวน่ะเหรอ ก็มี พ่อ แม่ และก็พีชายอยู่คนห่างกัน 2 ปี ตอนนีพ่อก็ 64 

แล้ว ส่วนแม่ 62 เป็นข้าราชการบํานาญทังคู่ ก่อนเกษียณพ่อเป็นทหาร ส่วนแม่เป็นนาง

พยาบาล พีชายตอนนีเรียนโททีอเมริกา และก็ยังโสดเหมือนกัน” 

ในช่วงวัยเด็กของเอกรัฐนั น  เอกรัฐเล่าว่าเขาได้รับการเลี ยงดูอย่างใกล้ชิดจากบิดามารดา 

โดยมีการกําหนดกรอบในการดําเนินชีวิตบ้างตามสมควร   

“จริงๆ พ่อแม่จะมีนิสัยคล้ายกันคือ ค่อนข้างเงียบ แต่เวลาทีท่านสอนอะไร ก็จะ

บอกถึงเหตุผลให้เข้าใจเสมอว่าอะไรควรทําไม่ควรทํา เวลามีปัญหาก็จะปรึกษาแม่ก่อน 

เพราะแม่จะอยู่ใกล้ชิดลูกๆ มากกว่า” 

การทีบิดาและมารดาเป็นคนทีค่อนข้างเงียบอาจเป็นผลให้บุตรชายทั งสองคนมีอุปนิสัย

คล้ายกันคือค่อนข้างเงียบเมืออยู่ในบ้าน โดยช่วงชีวิตวัยเด็กของเอกรัฐราบเรียบ ไม่มีเรืองราวโลด

โผน และมีผลการเรียนอยู่ในลําดับต้นๆ ของห้อง   

“ตอนเลือกคณะพ่อแม่ค่อนข้างให้อิสระ อาจเป็นเพราะมีผลการเรียนดีมาโดย

ตลอด ตอนนันเลือกเรียนสถาปัตย์ เพราะเป็นความชอบส่วนตัวน่ะ” 
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ในการเรียนคณะสถาปัตยกรรม เอกรัฐต้องทุ่มเทเวลาให้กับการเรียนและสร้างสรรค์

ผลงานหรือชิ นงานเพือส่งอาจารย์อยู่เสมอ ประกอบกับเอกรัฐต้องให้เวลากับกิจกรรมต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยและคณะ 

“ตอนเรียน ต้องทํางานส่งอาจารย์เยอะมาก และยังต้องทํากิจกรรมร่วมกับคณะ

และมหาวิทยาลัยด้วย บางทีก็มีไปเทียวกลางคืนกับเพือนบ้าง ทําให้ต้องกลับบ้านดึก แต่

ก็จะโทรบอกทีบ้านแทบทุกครัง ช่วงนันมันรู้สึกว่าตัวเองเหินห่างจากครอบครัวมากขึน แต่

เกรดก็ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีนะ ได้เกิน 3 มาตลอด”  

และเมือจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยด้วยเกรดเฉลียค่อนข้างดี เอกรัฐก็ได้รับการ

ตอบรับจากบริษัทในประเทศสิงคโปร์ให้เข้าเป็นพนักงานในตําแหน่งสถาปนิก  ซึงเอกรัฐเคยได้ไป

เข้ารับการฝึกงานจากบริษัทแห่งนี มาแล้วระหว่างทีศึกษาอยู่ปีสุดท้าย  บิดามารดาเองก็ยินดีทีเอก

รัฐได้งานทําในเวลาเพียงไม่นานหลังจากเรียนจบ   

“พอรู้ข่าวว่าได้งานทีสิงคโปร์ พ่อแม่ก็ดีใจมาก เพราะได้งานค่อนข้างเร็ว”     

จุดเปลียนของ เอกรัฐ เริมต้นระหว่างทีเอกรัฐกําลังดําเนินการเรืองเอกสารและรอ

เวลาเพือไปทํางานทีประเทศสิงคโปร์ ซึงเป็นช่วงเวลาทีเพือนๆ ทีจบมาพร้อมกันกําลังเริมทํางาน

และประกอบอาชีพต่างๆ ตามทีตนเองสนใจ  บางคนก็ได้ทํางานในสาขาวิชาทีตนเองเรียนมา

โดยตรง แต่หลายคนก็เลือกประกอบอาชีพในสายงานอืนๆ ทีแตกต่างออกไป  ตัวเอกรัฐเองก็ได้ไป

สมัครงานทีสายการบินหลายแห่งในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบินอีกด้วย   

“ระหว่างเตรียมเอกสารเพือไปทํางานทีสิงคโปร์ เห็นเพือนบางคนไปสมัครงานที

ไม่ใช่สถาปนิก ก็ลองมัง ตอนนันไปสมัครเป็นสจ๊วตของสายการบินหลายทีเหมือนกัน 

พอดีตอนเรียนมหาลัยเคยไปฝึกการใช้ภาษาอังกฤษทีอเมริกา โครงการ work and travel 

ทําให้ผ่านการคัดเลือกได้ไม่ยาก ตอนนันก็เลยตัดสินใจเลือกอาชีพสจ๊วต” 

ต่อมาเมือเอกรัฐได้เข้ามาทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินของสายการบินแห่ง

หนึงในประเทศแถบตะวันออกกลาง  ซงึนับเป็นอาชีพทีมีปัจจัยเรืองเวลาเข้ามากํากับอย่างมาก  

เพราะต้องเดินทางตลอดเวลาทําให้ห่างไกลจากครอบครัว การพบปะหรือทํากิจกรรมร่วมกันก็ต้อง

ลดน้อยลงไปจากเดิมค่อนข้างมาก 

“เป็นสจ๊วตทําให้ไม่ค่อยได้เจอพ่อแม่หรือพีชาย แต่ก็มีบางช่วงทีหยุดพักใน

ประเทศก็จะทําให้มีโอกาสพิเศษทีคนในครอบครัวจะได้ทํากิจกรรมร่วมกัน” 
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ในขณะทีเอกรัฐทํางานกับสายการบินแรกนั น เอกรัฐมีผลการทํางานทีอยู่ในเกณฑ์ดี

เยียม ได้รับการประเมินความรู ้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าทีและผ่านการคัดเลือกให้เข้ารับ

การอบรมเพือเลือนตําแหน่งไปเป็นหัวหน้าลูกเรือประจําเทียวบิน (Purser) ซึงจะทําให้ตําแหน่ง

และรายได้สูงขึ น หลังจากทีเอกรัฐผ่านการอบรมแล้ว เอกรัฐก็ได้ใช้สิทธิ ขอลากลับมาพักผ่อนใน

ประเทศไทยเป็นระยะเวลาสั นๆ ซึงระหว่างนั น เอกรัฐก็ได้ลองสมัครงานกับสายการบินสกายสตาร์ 

แอร์เวย์  ซึงเป็นสายการบินเปิดใหม่ทีมีแนวโน้มว่าจะเติบโตได้อย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั น  

ทั งนี เพราะมีนโยบายขยายตลาดการท่องเทียวระหว่างประเทศไทยกับเกาหลีมากขึ น  ประกอบกับ

การได้พํานักอยู่ในประเทศไทย  ทําให้เอกรัฐตัดสินใจลาออกจากสายการบินแรกเพือมาทํางานกับ

สายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์ 

“ตอนนันใช้เวลาตัดสินใจไม่นาน เพราะคิดว่าทํางานอยู่บ้านเราน่าจะแฮปปี

มากกว่า และบริษัทใหม่ก็ดูมีความน่าเชือถือพอสมควร  จึงตัดสินใจลาออกจากทีเดิม” 

เมือเข้ามาร่วมงานกับสายการบินสกายสตาร์  แอร์เวย์  เอกรัฐก็ได้ทําสัญญาว่าจ้างใน

การทํางานทีจะประจําอยู่ทีสถานีจังหวัดภูเก็ต  ต่อมาในปี 2552  บริษัทก็ต้องปิดตัวลงเนืองจาก

ภาวะเศรษฐกิจตกตํา  ทําให้เอกรัฐถูกเลิกจ้างและว่างงานไปโดยปริยาย  จึงทําให้เอกรัฐต้องไป

สมัครเข้าไปทํางานในตําแหน่งพนักงานภาคพื นดินของสายการบินภายในประเทศไทยแห่งหนึง  

“ตอนเป็นพนักงานกราวน์ ทําให้ได้เรียนรู้งานในหลายๆ  ด้านมากขึน แต่ไม่ค่อย 

แฮปปี เพราะรู้สึกว่าไม่เหมาะกับตัวเอง เลยอยากกลับไปบินอีกครัง” 

หลังจากทํางานบนภาคพื นได้ 3 เดือน เอกรัฐก็ได้งานใหม่เป็นพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินของสายการบินแห่งหนึงในประเทศมาเลเซีย  ซึงถือเป็นบริษัทสายการบินแห่งที 3 ทีเอก

รัฐมีโอกาสได้เข้าไปทํางานในฐานะลูกเรือ เอกรัฐทํางานในสายการบินแห่งนี เป็นเวลาเกือบครึงปี

แล้ว  เอกรัฐได้กล่าวถึงประสบการณ์การทํางานในต่างแดนทีผ่านมาไว้ว่า   

“การทํางานในประเทศอืน สภาพแวดล้อมอะไรต่างๆ มันต่างจากประเทศแม่มาก 

การใช้ชีวิตทีนันมันเลยไม่ค่อยสนุกเท่าทีควร เพราะต้องพยายามปรับตัวให้ได้เร็วทีสุด เช่น 

เรืองอาหารการกิน วัฒนธรรม สภาพภูมิอากาศ และอะไรอืนๆ อีกเยอะแยะ”   

 ขณะนี เอกรัฐปฏิบัติหน้าทีในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  ให้บริการในเทียวบิน

ระหว่างประเทศ  
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“แม้ตอนนีจะเป็นลูกเรือธรรมดา แต่ก็แฮปปี เพราะบริษัทมันคง  ได้อยู่ใกล้บ้าน 

และทําให้วางแผนอนาคตได้ง่ายขึน คือ มีแผนทีจะทําธุรกิจส่วนตัว แต่คงไม่ใช่ในช่วงนี 

คิดว่าน่าจะเริมเก็บเงินซักก้อนและอาจไปเรียนโทด้านบริหารธุรกิจ เพือเอาความรู้หรือ

คอนเน็คชัน ต่างๆ มาทําธุรกิจของตัวเอง” 

สําหรับเรืองชีวิตครอบครัวเอกรัฐยังไม่มีการวางแผนเรืองการสมรสในช่วงนี  เนืองจากยัง

ไม่มีคนรัก  เอกรัฐกล่าวว่า 

“สมัยมหาลัยปี 4 เคยมีแฟนนะ แต่เลิกกันหลังจากทีผมทํางานเป็นสจ๊วตได้ 3 

เดือน จากนันก็ไม่ได้คบหากับผู้หญิงอีกเลย คิดว่าตอนนีก็มีความสุขดีอยู่แล้วเลยไม่ได้

ขวนขวายทีจะหาแฟนใหม่ แต่ผมก็ไม่ได้มีทัศนคติอะไรทีไม่ดีต่อการแต่งงานนะ” 

การเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีดีนั น  เอกรัฐให้นิยามไว้ว่า   

“ต้องมีความเป็นมืออาชีพในทุกด้าน ทังในด้านความคิด การให้บริการ การดูแล

ความปลอดภัย ความรู้ด้านการบิน รวมถึงระบบทุกอย่างในการทํางาน เพราะการกระทํา

ทุกอย่างจะต้องสะท้อนถึงความเป็นมืออาชีพ”   

ส่วนมุมมองต่อการทํางานในอาชีพนี   เอกรัฐกล่าวว่า  

“คนในกับคนนอกก็จะมองกันคนละมุม  เราทําเองก็จะมองว่าเป็นอาชีพทีต้อง

ดูแลหลายๆ อย่าง แต่คนทัวไปมักจะมองว่าอาชีพนีก็คือการได้ไปเทียว ส่วนการทํางาน

คือการเสิร์ฟอาหารบนเทียวบินเพียงเท่านัน  โดยส่วนตัวแล้วก่อนและหลังจากทีได้เข้ามา

ทํางานเป็นลูกเรือนันมุมมองต่ออาชีพนีก็ยังดีเหมือนเดิม  แต่ในรายละเอียดของงานนัน

เปลียนไปแทบทังหมด เพราะวันแรกทีตกลงทําสัญญาการทํางานกับบริษัทแล้ว  วันต่อมา

ก็ต้องเข้ารับการฝึกอบรม  ซึงคาดไม่ถึงว่าจะต้องมานังเรียนบทเรียนและต้องมานังอ่าน

หนังสือเพือสอบก่อนการปฏิบัติงานจริง ซึงความตังใจส่วนตัวหลังจากทีเรียนจบแล้วคือ  

ต้องการทํางานเพราะไม่ต้องการครําเคร่งกับการอ่านหนังสืออีกต่อไปแล้ว แต่ต้องมานัง

เรียนตลอดทังวันเป็นเวลาหนึงเดือนเต็ม มุมมองอีกจุดหนึงทีเปลียนไปก็คือ มีความเป็น

ผู้ใหญ่มากขึนในการทํางาน การตัดสินใจ  มุมมองต่างๆ  เพราะต้องใช้ความคิดและสติ

อยู่ตลอดเวลาทีปฏิบัติหน้าที เพราะการทํางานอาชีพนีไม่ได้เป็นแบบทีเคยมองไว้ว่า 

อาชีพนีดีเพราะได้ไปเทียว ได้เงินตอบแทนสูง ไม่ต้องเครียดกับการทํางานมากนัก ซึงใน

ความเป็นจริงอาชีพนีจําเป็นต้องจริงจังและทําให้คนเครียดได้มาก มุมมองทีได้จากการ

เข้ามาทํางานทําให้จุดประกายความคิดของตัวเองขึนมาว่า ถ้ามีโอกาสได้ถ่ายทอดความรู้



59 

 

 

และประสบการณ์ให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครืองบินรุ่นใหม่ทีจะเข้ามาทํางานได้มีความรู้

ความเข้าใจต่ออาชีพ  ก็จะทําให้เกิดทัศนคติทีดีต่อการทํางานในระยะยาว” 

เมือมีเวลาว่างนอกเหนือจากการทํางานแล้ว  เอกรัฐมักจะใช้เวลาในการออกกําลังกาย

ทีสถานออกกําลังกายทีตนเองเป็นสมาชิกรายปี   

“การทํางานไม่เป็นเวลา ต้องเดินทางข้ามประเทศอยู่เป็นประจํา สภาพอากาศ 

ความเครียด และการทํางานในพืนทีแคบๆ อย่างบนเครืองบิน ทําให้ร่างกายของพวกเรา

เสียงต่อความเจ็บป่วย ดังนัน ถ้ามีเวลาว่างก็จะไปออกกําลังกาย”   

นอกจากการออกกําลังกายแล้ว  เอกรัฐยังใช้เวลาว่างในการจับจ่ายซื อของใน

ห้างสรรพสินค้า  เพือผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน  ในบางครั งเอกรัฐก็แบ่งรายได้

บางส่วนให้กับบิดามารดา  หรือซื อของขวัญให้ในโอกาสพิเศษ   

“จริงๆ พ่อแม่ก็ไม่ได้คาดหวังว่าจะต้องช่วยค่าใช้จ่ายภายในบ้าน เลยไม่รู้สึกว่า

การทํางานของตัวเองมีผลต่อฐานะทางทางบ้าน เพราะรายได้จากการทํางานทังหมดก็จะ

นําไปใช้ตามต้องการ แต่ก็จะมีการวางแผนนะ คือ แบ่งเงินเป็นสามส่วน ส่วนแรกใช้ใน

ชีวิตประจําวัน ส่วนทีสองคือสํารองในตอนทีต้องการซือของในโอกาสพิเศษ หรืออาจเก็บ

ไว้ใช้จ่ายในการเดินทางไปพักผ่อนและสังสรรค์กับกลุ่มเพือน และส่วนทีเหลือจะฝาก

ธนาคาร” 

สําหรับรสนิยมในการบริโภคสินค้าของเอกรํฐ  เขายืนยันว่าไม่ได้เปลียนแปลงจากเดิม 

เมือเข้ามาทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  เพียงแต่มีโอกาสในการซื อสินค้าได้มากขึ น  

เพราะรายได้ทีค่อนข้างสูงทําให้สามารถเลือกซื อสินค้ายีห้อได้มากขึ น  รวมถึงมีโอกาสเดินทางไป

ต่างประเทศ  ก็ทําให้ซือสินค้าบางประเภทได้ในราคาทีถูกกว่าซื อในประเทศไทยอีกด้วย  

“เคยตัดสินใจซือกระเป๋าหนังยีห้อ Louis Vuitton เพราะคํานวณอัตราแลกเปลียน

ตอนนันแล้วพบว่ามันราคาถูกกว่าในไทยพอสมควร แล้ว Louis Vuitton ก็เป็นยีห้อทีนิยม

กันในกลุ่มเพือนทีทํางานด้วยกัน”    

นอกจากนี เอกรัฐก็ยังชืนชอบการเลือกซื อสินค้าทีอยู่ในช่วงลดราคาอยู่เสมอ  เพราะทํา

ให้ได้ใช้ของคุณภาพดีทีราคาถูก  เอกรัฐมักจะซื อเสื อผ้าเครืองแต่งกายทีมียีห้อเป็นทีรู ้ จักซึงราคา

ปกติค่อนข้างสูง  เช่น  Zara, Paul Smith, Coach, CC Double O เป็นต้น แต่เอกรัฐมองว่าเงินที
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จ่ายไปคุ ้มค่ากับคุณภาพของสินค้าทีได้มา เพราะเอกรัฐพยายามเลือกซื อในช่วงลดราคา ซึงเขา

บอกว่า   

“การได้ใส่เสือผ้าทีมียีห้อและสวยงามมันเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของผู้ใส่ 

นอกจากจะมีหน้าตาผิวพรรณสะอาดชวนมองแล้ว การแต่งกายก็ถือเป็นปัจจัยสําคัญใน

การช่วยสร้างบุคลิกภาพ ซึงส่วนใหญ่จะไปซือเสือผ้าทีสยามสแควร์ เพราะคุ้นเคยกับทีนี

ตังแต่สมัยทีเรียนมหาลัย”   

แต่ถ้าเป็นอุปกรณ์อิเล็คโทรนิคพวกโทรศัพท์มือถือ  หรือคอมพิวเตอร์นั น  เอกรัฐให้

ความสําคัญรองลงมา  และจะไม่ซื อหรือเปลียนตามกระแสความนิยม   

“ตอนนีใช้โทรศัพท์มือถือ I-Phone แต่ก็ใช้แค่โทรเข้า ออกเท่านัน ส่วน

คอมพิวเตอร์จะใช้พวก Laptop เพราะต้องเดินทางบ่อย” 

นอกจากกิจกรรมทีได้กล่าวมาแล้ว  เอกรัฐยังมักจะออกไปพบปะสังสรรค์กับกลุ่มเพือน

หลายๆกลุ่ม  เช่น  กลุ่มเพือนในมหาวิทยาลัย  กลุ่มเพือนทีอยู่สายการบินเดียวกันทีสนิทสนมกัน

จากการฝึกอบรมพร้อมกันหรือได้เคยปฏิบัติหน้าทีบนเครืองบินเทียวบินเดียวกัน  หรืออาจเป็นกลุ่ม

เพือนทีมีอาชีพลูกเรือเหมือนกันแต่อยู่สายการบินอืนซึงติดต่อกันผ่านเครือข่ายต่างๆ  

“ถ้าว่างจากการทํางานผมกับเพือนๆ ก็จะชวนกันไปดูหนังหรือดูละครเวทีบ้าง ซึง

เป็นกิจกรรมทีทําสมัยเรียนมหาลัย การเทียวกลางคืนก็มีนะ แต่เป็นคนไม่ค่อยดืมแค่ไปนัง

คุยเฮฮากับเพือน แต่ถ้าพอมีเวลาก็จะเทียวต่างจังหวัดบ้างในบางโอกาส”  

 

6.พลธร  (นามสมมติ) 

ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  ลําดับตามช่วงเวลา 

1.สายการบินระหว่างประเทศ  ประจําสถานีกรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย ปีพ.ศ.2546-

2548   

2.สายการบินสกายสตาร์ แอร์เวย์ ประจําสถานีจังหวัดภูเก็ต  ประเทศไทย  ปีพ.ศ.2548-

2552   

3.สายการบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ  ประจําสถานีกรุงเทพมหานคร  

ประเทศไทย  ปีพ.ศ.2552- ปัจจุบัน  (ข้อมูลขณะทําการสัมภาษณ์  มกราคม พ.ศ.2553) 
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พลธร ชายหนุ่มรูปร่างสันทัด ผิวขาวสะอาดสะอ้าน  ตามทัศนะของผู ้ วิจัยเห็นว่า หน้าตาดู

อ่อนเยาว์กว่าอายุทีเข้าสู่วัย 30 ปีแล้ว  พลธรถือสัญชาติไทย  นับถือศาสนาพุทธ  ใบหน้าของเขา

ทําให้คนทัวไปคาดเดาได้ไม่ยากว่าเขาเป็นคนไทยทีมีเชื อสายจีน เพราะหน้าตาอันเป็นเอกลักษณ์

ของเขานันเอง พลธรจบการศึกษาจากคณะบริหารและการจัดการธุรกิจจากมหาวิทยาลัยเอกชน

ชือดังในกรุงเทพมหานครด้วยผลการเรียนระดับปานกลาง  คือ 2.75  แต่สิงทีเป็นความสามารถอัน

โดดเด่นของเขาคือ  ความรู ้ภาษาจีนทีอยูใ่นระดับดีเยียม  ทั งนี เพราะบิดาสนับสนุนให้ลูกหลานทุก

คนในบ้านเรียนภาษาจีนตั งแต่ยังเด็ก  และใช้สนทนาในบ้านเป็นภาษาหลักอีกด้วย 

โดยพลธรเล่าถึงครอบครัวและชีวิตในวัยเด็กของเขาว่า 

“พี เ ป็น ลูกชายคนโต  มีน้องสาวคน เ ดียวห่ างกัน  4 ปี  เ กิดและโต ที นี 

(กรุงเทพมหานคร) ก็ด้วยความทีบ้านพีเป็นคนจีน พีเป็นลูกชายก็เลยถูกเลียงเป็นอย่างดี 

พ่อก็เป็นนักธุรกิจนําเข้าส่งออกระหว่างไทยกับจีนนีแหละ ส่วนแม่น่ะก็อยู่บ้านเลียงลูก 

ไม่ได้มีงานประจํา ตอนเด็กๆ พีมีหน้าทีเรียนอย่างเดียว” 

บิดารมารดามักจะพาพลธรและน้องสาวไปพักผ่อนต่างประเทศบ้าง โดยเฉพาะทีเกาะ

ฮ่องกงและประเทศจีน  ทั งนี เพราะบิดาต้องเดินทางไปติดต่อธุรกิจอยู่เสมอ  จึงคุ ้นเคยกับประเทศ

นี เป็นอย่างดี  อีกทั งต้องการปลูกฝังให้พลธรได้เรียนรู ้ การทําธุรกิจไปในตัวด้วย แต่เมือบิดาทราบ

ว่าพลธรต้องการประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน ก็ไม่ได้คัดค้านแต่อย่างใด  

“พ่อพีคงเห็นว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ได้ลองใช้ชีวิต เดียวถึงจุดหนึงพีก็คงต้อง

กลับมารับช่วงต่อทีบ้านเองแหละ” 

การเตรียมตัวก่อนเข้าสู่เส้นทางอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินของพลธรนั น  เป็นไป

อย่างเรียบง่าย  พลธรก็อาศัยการหาข้อมูลจากเว็บไซต์ www.thaicabincrew.com ทีเป็น

แหล่งข้อมูลสําคัญในโลกอินเตอร์เน็ตเหมือนกับคนอืนๆ อีกจํานวนมาก นอกจากนี ยังมีเพือนทีเคย

เรียนด้วยกันในมหาวิทยาลัยทีไปประกอบอาชีพนี ในสายการบินต่างๆ เพือนๆ เหล่านั นจะคอยให้

ข้อมูลและคําปรึกษาแก่พลธร ซึงทุกคนก็ได้ให้กําลังใจเขามาโดยตลอด   

“พวกเค้าบอกพีว่า พีจะต้องได้เป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินในสายการบินใด

สายการบินหนึงอย่างแน่นอน เพราะคุณสมบัติทีเพียบพร้อมและเหมาะสม เช่น รูปร่าง

หน้าตา บุคลิกภาพ ความรู้ด้านภาษาทังอังกฤษ จีน แล้วก็เป็นคนทีดูสุภาพเรียบร้อย ใจ

เย็น อารมณ์ดี ยิมแย้มแจ่มใส ซึงคนรอบข้างเค้าก็มองว่า ธรรมชาติของพีนีแหละเหมาะที

จะทํางานในอาชีพนี” 
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ทั งบิดาและมารดาของพลธรนั นไม่เคยบังคับให้พลธรต้องทําสิงใด  ดังนั นเขาจึงมีโอกาส

ในการเลือกเส้นทางของตนเองตั งแต่เด็ก ไม่ว่าจะเป็นการเลือกเรียนในคณะและสาขาวิชาทีชอบ  

แต่ก็เป็นทีพอใจของบิดามารดาด้วย เพราะเป็นสาขาวิชาทีตรงกับการประกอบธุรกิจของครอบครัว  

และเมือเรียนจบระดับปริญญาตรีแล้ว  บิดาก็ได้ให้พลธรเข้ามาช่วยดูแลกิจการไปในระหว่างทีเขา

กําลังเริมสมัครงานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน   

“ได้แรงบันดาลใจจากการได้บินบ่อยๆ นันแหละ ตังแต่เด็กจนโต มารู้ตัวอีกทีก็

อยากจะบินมากแล้ว” 

เมือได้เข้ามาประกอบอาชีพตามทีตนเองใฝ่ฝันไว้นั น  พลธรบอกว่ามุมมองหลายๆอย่างใน

อาชีพนี ได้เปลียนแปลงไป เช่น จากทีเคยมองว่าคุณสมบัติเรืองความรู ้ภาษาอังกฤษเป็นสิงสําคัญ

ทีสุดในการเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  เพราะต้องใช้ในการพูดคุยสนทนากับผู ้ โดยสารทีมี

หลากหลายเชื อชาติและภาษา  แต่เมือเขาได้สัมผัสโดยตรงกับอาชีพนี ในฐานะคนใน  เขาบอกว่า

สิงสําคัญทีสุดคือ  ความรู ้ เรืองความปลอดภัย  เพราะเป็นวัตถุประสงค์หลักของหน้าทีพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบิน เขาจําเป็นต้องมีความรู ้ความเข้าใจเรืองความปลอดภัยเป็นหลัก  ต้องเป็นผู ้ ที

คอยสังเกตและแก้ไขปัญหาหากเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติขึ นมา  ทั งนี ก็เพือความปลอดภัยในชีวิตของ

ตัวเองและของผู ้โดยสารทุกคนนันเอง   

“พีก็เคยมองงานนีนะว่าไม่น่าจะมีอะไรยาก ทํางานบริการ หมดไฟลท์ก็หมดงาน 

ไม่ต้องเครียด แต่จริงๆ แล้วมันก็ต้องทบทวนความรู้อยู่เรือยๆ ไม่สามารถทิงตําราได้หรอก 

ต้องตืนตัวอยู่เสมอ เพราะทุกอย่างบนเครืองมันคือชีวิตความเป็นความตายของเรากับคน

อีกตังเยอะ” 

ระหว่างทีได้ทํางานในอาชีพลูกเรืออยู่นั น  พลธรเองก็เกิดความรักและผูกพันกับอาชีพนี

มาก  จนไม่คิดว่าจะหยุดแล้วไปช่วยธุรกิจส่วนตัวของครอบครัวในระยะเวลาอันใกล้นี   แต่เขาก็

ไม่ได้บอกกับบิดามารดาในเรืองนี  ถึงแม้เขาเองก็ไม่ได้คิดว่าจะต้องทําไปจนอายุมากหรือจน

ร่างกายไม่ไหว แต่เมือยังไม่แน่ใจเรืองกําหนดเวลาของตัวเอง  เขาจึงยังไม่ได้พูดคุยกับบิดามารดา

ในเรืองการออกจากอาชีพนี   เพราะในขณะนี เขาเองก็มีความสุขกับการทํางานและชีวิตส่วนตัวที

เป็นอิสระ   

“ตอนเสร็จงานทีต่างประเทศพีก็จะออกไปเดินเล่นตามทีต่างๆ พวกทีท่องเทียว

ทางประวัติศาสตร์ หรือทีท่องเทียวทางธรรมชาติ หรือไม่ก็เดินชอปปิงในห้าง หรือออกไป

เทียวกลางคืน”  
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ซึงจากการเดินทางท่องเทียวนี เอง  ทําให้เขามีโอกาสได้พบกับคนรักคนปัจจุบันของเขา ซึง

เป็นคนต่างชาติ  พลธรเองก็รู ้ดีกว่าการเป็นชายรักชายนั น ไม่สามารถเปิดเผยความสัมพันธ์ได้ใน

ครอบครัวหรือแม้กระทังในสังคม  แต่เขาก็ยังคงมีความสุขดีกับเรืองความรักและหน้าทีการงาน

ของเขา มีการนัดเจอกันบ้างเมือพลธรต้องไปหยุดพักชัวคราวทีสถานีในประเทศเกาหลี หรือ

บางครั งคนรักของพลธรก็เดินทางมาทีประเทศไทยเพือใช้เวลาว่างด้วยกันบ้าง 

ปัจจุบันพลธรทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินในสายการบินทีมีชือเสียงมากทีสุด

แห่งหนึงและประจําอยู่ในกรุงเทพมหานคร  ก่อนหน้านี เขาทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินให้กับสายการบินระหว่างประเทศแห่งหนึง  และต่อมาก็เข้ามาทํางานในตําแหน่ง

พนักงานต้อนรับประจําสายการบินสกายสตาร์  แอร์เวย์  โดยไปประจําอยู่ทีจังหวดัภูเก็ต  และได้

ย้ายกลับมาประจําทีกรุงเทพมหานครในภายหลังและหลังจากทีสายการบินแห่งทีสองนี ได้ประกาศ

ปิดกิจการลง พลธรก็ใช้เวลาในการช่วยเหลือกิจการของบิดาบ้าง และไม่กีเดือนต่อมาเขาก็ได้

สมัครเข้าทํางานและผ่านการคัดเลือกเข้ามาเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินอีกครั งหนึง  ซึงเป็น

สายการบินทีเปิดทําการบินทั งเส้นทางการบินภายในประเทศและเส้นทางระหว่างประเทศ  หน้าที

และลักษณะการทํางานของพลธรก็ไม่แตกต่างไปจากเดิมมากนัก  แต่สิงทีแตกต่างกันอย่างเห็นได้

ชัดคือ  การทํางานในสายการบินแห่งใหม่นี เป็นลักษณะของเทียวบินไปกลับภายในวันเดียว 

(quick turn flight)  ซึงทําให้เขาไม่ต้องนอนพักค้างคืนทีประเทศอืนหรือสถานีอืน  มีโอกาสได้

กลับมานอนทีบ้านทุกวัน  โดยตืนไปทํางานในตอนเช้ามืดและกลับถึงบ้านในตอนเย็น  ขึ นอยู่กับว่า

เทียวบินสุดท้ายจะหมดลงเร็วหรือช้าในแต่ละวัน   

“การทํางาน 4 วันสลบักับหยุด 2 วัน มันก็ โอเค แรกๆ ก็ต้องปรับตัวบ้าง เพราะ

มันเป็นเส้นทางบินระยะสัน ไม่เกิน 3 ชัวโมง การทํางานก็ต้องกระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว 

ต้องเฟรชตลอดเวลา” 

การปรับตัวของพลธรจากการทํางานในเทียวบินทีมีชัวโมงการบินยาวมาเป็นเทียวบิน

ระยะสั นนั น  เขาบอกว่าก็ต้องฝึกฝนและคอยเรียนรู ้ จากเพือนร่วมงานรุ่นพี  เพราะแต่ละทีมี

วัฒนธรรมองค์กรทีแตกต่างกันกันไป  จากทีเคยเน้นบุคลิกภาพแบบนิงเงียบ  สุภาพ  ก็ต้อง

ปรับเปลียนให้เป็นความสดใสร่าเริง เป็นมิตรกับผู ้ โดยสารให้มากขึ น ให้คนทีมาใช้บริการเข้าถึง

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินได้ง่ายขึ นและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันมากขึ นอีกด้วย   
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เนืองจากฐานะทางครอบครัวของพลธรจัดว่าอยู่ในขั นดีมากแล้ว ทําให้เขาไม่ต้องมีภาระ

ในการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในบ้าน  บิดามารดาก็บอกว่าไม่ต้องแบ่งรายได้มาให้  ต้องการให้พลธร

เก็บไว้ใช้เองมากกว่า   

“บ้านพีฐานะค่อนข้างดีอยู่แล้ว เลยไม่ต้องช่วยทีบ้าน รายได้มันมากกว่ารายจ่าย

อยู่มาก เงินเก็บมันเลยเยอะ บ้านทีอยู่ก็เป็นของพ่อแม่ ไม่ต้องมีภาระอะไร เงินส่วนหนึงก็

หมดไปกับการใช้จ่ายประจําวัน รถทีใช้อยู่พ่อก็ซือให”้ 

เมือพลธรว่างจากการทํางาน  ในตอนเย็นหลังเลิกงานแล้ว  เขาจะไปออกกําลังกายทีฟิต

เนสคลับทีเขาสมัครเป็นสมาชิกไว้  เขาเองก็เหมือนกับคนในอาชีพนี ทัวไปทีต้องห่วงสุขภาพของ

ตนเองมาเป็นอันดับแรก   

“ลักษณะของงานนีมันไม่เหมือนงานอืน พีก็เลยต้องออกกําลังกายเป็นประจํา 

นอกจากออกกําลังกาย ถ้ามีเวลาก็ไปเทียวกลางคืนบ้าง ก็จะไปกับเพือนๆ ในสายการบิน

นีแหละ” 

ในส่วนของรสนิยมและความชืนชอบส่วนตัวของพลธรนั น เขากล่าวว่าเคยเป็นอย่างไรก็

ยังคงเป็นอย่างนั น  เพือนๆและคนรอบตัวก็พูดตรงกันว่า พลธรเป็นตัวของตัวเองมาแต่ไหนแต่ไร

แล้ว คนภายนอกอาจจะมองว่าเขาเป็นคนแต่งกายตามแฟชัน นิยมของมียีห้อ  

“พีก็แต่งอย่างนีมาแต่ไหนแต่ไรแล้ว เสือผ้าทีซือมันก็ไม่ได้เกินกําลังเรา ทีต้อง

เลือกของดีราคาแพงก็เพราะมันช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ แต่ก็ไม่ได้เจาะจงนะว่าจะต้อง

เป็นยีห้ออะไรเป็นพิเศษ ส่วนใหญ่ก็จะดูแค่ว่าชอบหรือไม่เท่านันเอง” 

ส่วนพวกรองเท้า กระเป๋า เข็มขัด  ก็อาจจะต้องลงทุนซื อของทีมียีห้อหรือราคาแพง  เพราะ

เป็นสิงของทีสามารถใช้ได้นานกว่าเสื อผ้า และในส่วนของอุปกรณ์อิเล็คโทรนิคเช่น โทรศัพท์มือถือ 

หรือคอมพิวเตอร์นั น  พลธรเองก็ให้ความสําคัญไม่น้อยเหมือนกัน   

“พีจะเปลียนโทรศัพท์มือถือทุกๆ 1-2 ปี เน้นฟังค์ชัน แล้วก็ดีไซน์สวยๆ ตอนนีก็ใช้ 

Blackberry ก็เอาไว้ Chat กับเพือน ก็พีไม่ค่อยมีเวลานังเล่นหน้าจอคอมเหมือนคนอาชีพ

อืนนี” 

 การมีโทรศัพท์ทีสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารและเชือมโยงกับเครือข่ายของเพือนๆได้

ย่อมทําให้เขาไม่รู ้ สึกว่าห่างหายไปจากกลุ่มเพือน  หรือถูกตัดออกจากวงโคจรของเพือน  เพียง

เพราะเขาทํางานและมีเวลาว่างทีไม่ตรงกันกับเพือนๆเท่านั นเอง  ส่วนคอมพิวเตอร์ทีเขาใช้อยู่เป็น
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ประจํานั นก็ซื อมาไว้ใช้เพือการเชือมต่ออินเตอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว ในช่วงเวลากลางคืนก่อนนอน  

เขาก็จะใช้เวลาทีมีในการอา่นข่าวสารบ้านเมืองในรอบวัน  และติดต่อกับเพือนผ่านเครือข่ายทาง

สังคมออนไลน์ทุกวันเป็นถือเป็นกิจวัตรทีขาดไม่ได้แล้ว 

ความคาดหวังและแผนการในการดําเนินชีวิตของพลธรนั นก็ไม่ซับซ้อนมากมาย เขายืนยัน

ว่าต้องการทําอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินต่อไปเรือยๆ และจะกลับมาคิดถึงอนาคตอีกครั ง

เมืออายุ 35 ปี  เพราะเมือถึงเวลานั น  อายุทีมากขึ นและประสบการณ์ทีสังสมมา อาจจะทําให้เขา

อิมตัวและคิดทีจะกลับไปช่วยสานต่อธุรกิจของครอบครัวต่อจากบิดาในทีสุด แต่ตอนนี พลธรยังคง

มีความสุขในชีวิตการทํางานในตําแหน่งผู ้ช่วยหัวหน้าลูกเรือในเทียวบิน (in-charge) โดยทีไม่มี

ความต้องการทีจะต้องก้าวขึ นไปเป็นระดับหัวหน้าลูกเรือบนเทียวบิน (purser) เพราะเขามองว่า

ตัวเองยังไม่มีคุณสมบัติเรืองความเป็นผู ้ นําและความเด็ดขาดเพียงพอในการทีจะเป็นหัวหน้า

ลูกเรือ  เขายังคงพอใจกับตําแหน่งหน้าทีทีได้รับมอบหมายมาแล้ว  เพราะมองว่าสิงทีเขามองหา

จากงานนี คือ  ความสนุก  ซึงหากเป็นหัวหน้าลูกเรือจะต้องมีหน้าทีรับผิดชอบทีมากขึ น  พลยังไม่

พร้อมทีจะต้องแบกรับภาระและความกดดันในการทํางานถึงเพียงนั น 

“เท่าทีนึกออกวันนี ก็อยากบินไปเรือยๆ บินทุกครังก็มีความสุขทุกครัง ชอบทํา

อะไรเงียบๆ ยิมๆของเราไปตามลําพังนีแหละ อยากทํางานให้ดีทีสุดก็พอ ทีเหลือเป็นเรือง

ในอนาคต เมือถึงเวลาก็ต้องเตรียมตัวเองให้พร้อมต่อไป” 
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บทที 6 

วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

 

ในการศึกษาเรือง อัตลักษณ์และแบบชีวิตของพนักงานต้อนรับชายบนเครืองบิน จะอาศัย

กรอบแนวคิดเรืองทุนของปิแอร์ บูร์ดิเออในการวิเคราะห์ทุนทั ง 3 ด้าน อันประกอบด้วยทุนทาง

เศรษฐกิจ ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม เพือนํามาจําแนกฮาบิตุสและวิถีชีวิตของพนักงาน

ต้อนรับชายบนเครืองบิน ซึงผลลัพธ์สุดท้ายจะทําให้ได้อัตลักษณ์ของพนักงานต้อนรับชายบน

เครืองบิน โดยจากการศึกษาทําให้ได้ผลดังนี 
 

6.1 การวิเคราะห์อัตลักษณ์ผ่านการขัดเกลาทางสังคม  
 

การทีแต่ละบุคคลจะเติบโตตั งแต่วัยเด็กจนกระทังถึงวัยทํางานทุกคนล้วนแล้วแต่ต้องผ่าน

การขัดเกลาทางสังคมโดยเฉพาะจากสถาบันครอบครัว และสถาบันการศึกษา ซึงในหัวข้อนี เป็น

การวิเคราะห์อัตลักษณ์ผ่านการขัดเกลาทางสังคม ซึงถือเป็นการเรียนรู ้ ทางสังคมเกียวกับตัวเอง 

ในกลุ่มสังคมปฐมภูมิ เช่น ครอบครัว สถาบันการศึกษา 
 

1. การขัดเกลาทางสังคม 

1) การวิเคราะห์ภูมิหลังทางครอบครัว 

สถาบันครอบครัว เป็นสถาบันพื นฐานแรกสุดในชีวิตของปัจเจกบุคคลและมี

ความสําคัญอย่างยิงต่อสังคม เนืองจากเป็นส่วนทีมีอิทธิพลในการช่วยขัดเกลาสมาชิกในสังคมให้

แสดงออกในทางใดทางหนึง ซึงจากการทีผู ้ วิจัยได้สัมภาษณ์พนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย

ทําให้เห็นว่าพื นฐานทางครอบครัวของแต่ละคนต่างก็มีความเหมือนและความแตกตา่งกัน โดยเมือ

พิจารณาจากสมาชิกของครอบครัวก็จะพบว่า ทุกคนมีลักษณะเป็นครอบครัวคนเมือง นันคือ เป็น

การใช้ชีวิตในครอบครัวขนาดเล็กมีสมาชิก  คือพ่อแม่และพีน้อง แต่จุดทีแตกต่างของแต่ละ

ครอบครัวอยู่ทีรูปแบบการเลี ยงดูโดยเฉพาะในวัยเด็ก เนืองจากบางครอบครัวมีความเข้มงวดใน

การเลี ยงดูโดยเฉพาะครอบครัวของบดินทร์ โดยเขาเล่าว่า ในช่วงวัยเด็กพ่อแม่ของเขาเป็นคนที

ค่อนข้างเข้มงวด ทําให้คนภายนอกครอบครัวมองครอบครัวของเขาว่าเป็นครอบครัวทีไม่ค่อย

อบอุ่นนัก แต่เมือเริมโตขึ นพ่อและแม่ของเขากเ็ริมปล่อยและให้อิสระในการดําเนินชีวิตมากขึ น 

อย่างไรก็ดี เมือพิจารณาในภาพรวมจะพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชายทีผู ้ วิจัยได้

สัมภาษณ์นั นส่วนใหญ่ถูกเลี ยงดูมาจากครอบครัวทีค่อนข้างให้อิสระในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะ

เจษฎาทีกล่าวว่าพ่อแม่ค่อนข้างให้อิสระแก่เขาในการตัดสินใจในการทํากิจกรรมหรือการใช้ชีวิตใน
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ด้านต่างๆ สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว พบว่า ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับ

สมาชิกในครอบครัวทีค่อนข้างดี ไม่ว่าจะเป็นกับพ่อ แม่ หรือพีน้อง โดยในกรณีของเจษฎาจะเห็น

ได้ค่อนข้างชัดเจนว่า เขามีความสนิทสนมกับสมาชิกในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นพ่อ แม่ หรือน้องสาว 

ซึงถือเป็นบุคคลทีมีส่วนช่วยให้เจษฎาได้เข้าไปทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน ขณะที

บดินทร์ดูเหมือนจะมีความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัวในระดับทีตํากว่าบุคคลอืนๆ ทีผู ้ วิจัยได้

สัมภาษณ์มา ซึงเขาเล่าว่า ยามทีมีปัญหานั น  เพือนคือกลุ่มบุคคลแรกทีเขาจะขอคําปรึกษา ซึง

เป็นการยืนยันถึงระดับความสัมพันธ์ทีค่อนข้างตําระหว่างเขากับสมาชิกในครอบครัว ขณะทีฐานะ

ของครอบครัวพนักงานต้อนรับบนเครืองบินชายส่วนใหญ่ทีผู ้ วิจัยสัมภาษณ์นั นจะมีฐานะทาง

ครอบครัวทีค่อนข้างดี โดยพลธรอาจถือได้ว่าเป็นคนทีแสดงให้เห็นถึงความมันคงทางฐานะ

ทางการเงินของครอบครัวได้เป็นอย่างดี เนืองจากครอบครัวของเขาทําธุรกิจส่วนตัว ทําให้เขามี

โอกาสบริโภคสินค้าหรูหราได้มากกว่าคนอืนๆ ขณะทีธีรเดชดูเหมือนว่าจะเป็นคนทีมีฐานะทาง

ครอบครัวอยู่ในระดับตํากว่าคนอืนๆ ทั งนี  อาจเนืองจาก พ่อและแม่ของเขาต้องแยกทางกัน 

ประกอบกับเขาและแม่ต้องช่วยกันเลี ยงดูน้องสาวทีมีโรคประจําตัวอีกด้วย     

จากการวิเคราะห์ภูมิหลังทางครอบครัวทําให้เห็นว่า การขัดเกลาทางสังคม

ทีมาจากพื นฐานทางครอบครัวทีต่างกันได้ส่งผลต่อการแสดงออกบางอย่างทีต่างกัน โดยหาก

บุคคลทีถูกเลียงดูในลักษณะเข้มงวดในวัยเด็ก และมีความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัวอยู่ใน

ระดับตํา เขาจะมีบุคลิกภาพทีแสดงออกระหว่างทีเขาทําอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินว่าเป็น

คนทีมีลักษณะทีพูดน้อย เงียบ ท่าทางจริงจังกับชีวิต ไม่ชอบผูกพันกับใครง่ายๆ ขณะทีคนทีถูก

เลี ยงในวัยเด็กด้วยลักษณะทีไม่ค่อยเข้มงวดและมีความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัวอยู่ใน

ระดับสูง จะเป็นคนทีแสดงออกในลักษณะทีเป็นคนช่างพูด อัธยาศัยดี ดูสนุกสนาน สําหรับคน

ทีมาจากครอบครัวทีมีฐานะทางการเงินทีมันคง พวกเขาเหล่านั นได้แสดงให้เห็นว่าในช่วงทีเขามา

ทํางานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินแล้ว มักจะนิยมบริโภคสินค้าทีมีราคา มียีห้อ ทั งนี  

เนืองจาก เขาปฏิบัติในลักษณะดังกล่าวมาก่อนทีจะเข้ามาทําอาชีพนี แล้ว  

2) การวิเคราะห์สถาบันทางการศึกษา 

เนืองจากการทีบุคคลใดจะเข้ามาทําอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน

จะต้องจบการศึกษาอย่างน้อยในระดับปริญญาตรี ทําให้ทุกคนทีผู ้ วิจัยสัมภาษณ์ได้ผ่านการเรียน

จนจบปริญญาตรีมากันหมดแล้ว แตอ่ย่างไรก็ดี สาขาวิชาทีแตล่ะคนเรียนจบกลับมีความแตกต่าง

กัน ทั งนี  หากพิจารณาตามสาขาวิชาทีเรียนจบ จะพบว่ามีเพียงบดินทร์เท่านั นทีจบสาขาที

เกียวข้องกบัการประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน โดยบดินทร์จบการศึกษาในสาขา
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การโรงแรม ส่วนเอกรัฐเป็นคนทีจบสาขาทีอาจถือได้ว่าห่างไกลจากอาชีพพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินมากทีสุด โดยเอกรัฐเรียนจบสถาปัตยกรรม และเนืองจากการทีคนส่วนใหญ่ทีผู ้ วิจัย

สัมภาษณ์มีฐานะทางครอบครัวอยู่ในระดับทีค่อนข้างดี ทําให้พวกเขาทั ง 6 คน สามารถไปหา

ความรูเ้พิมเติมทางภาษาอังกฤษได้ทั งในและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการไปเรียนภาษาอย่าง

เดียวหรือเป็นการไปเรียนเพือให้ได้วุฒิการศึกษาในระดับต่างๆ อย่างเช่นโกเมธ ทีมีโอกาสไปศึกษา

ในต่างประเทศเป็นระยะเวลาทีนานทีสุดเมือเทียบกับคนอืน โดยเขาเรียนมัธยมจนถึงระดับ

อนุปริญญาทีสหรัฐอเมริกา ซึงทําให้เขามีพื นฐานทางภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ดี ทําให้เขาไม่

จําเป็นต้องติวภาษาอังกฤษก็สามารถสอบเข้ามาทํางานในอาชีพนี ได้ ขณะทีกรณีของธีรเดชทีแม้

ครอบครัวจะมีฐานะตํากว่าคนอืนๆ แต่เขาก็มีโอกาสได้เข้าไปเรียนหลักสูตรนานาชาติใน

มหาวิทยาลัยของไทย ซึงก็เป็นผลให้เขามีพื นฐานภาษาอังกฤษอยู่ในระดับทีดีพอทีจะช่วยให้เขาไม่

ต้องขวนขวายเพือจะศึกษาภาษาอังกฤษเพิมเติมมากนัก ขณะทีบางคนในวัยเด็กก็ถูกพ่อแม่

เคียวเข็นให้ไปเรียนภาษาอังกฤษเพิมเติมนอกเวลาเรียนในโรงเรียน ซึงจากเหตุผลทีผ่านมาเป็น

เครืองยืนยันได้ว่าความรู ้ ด้านภาษาอังกฤษทีแต่ละคนได้สังสมมาก่อนทีพวกเขาจะเข้ามาทําอาชีพ

นี  เป็นปัจจัยทีปูทางให้กับพวกเขาเข้าไปสู่อาชีพพนักงานต้อนรับชายบนเครืองบินในเวลาต่อมา  

สรุปได้ว่า  ฐานะทางครอบครัวและพื นฐานการศึกษานั นเปิดโอกาสฝึกปรือทักษะทางด้านภาษา  

ซึงเป็นคุณสมบัติทีสําคัญประการหนึงของผู ้ทีจะเข้ามาเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน  
 

2. การวิเคราะห์ระดับชั นฮาบิตุสของปัจเจกและของกลุ่มทีเป็นผลมาจากการขัดเกลา

ในครอบครัวและสถาบันการศึกษา 

ทุนทางวัฒนธรรมหรือทุนทีเป็นฮาบิตุส จากการทีผู ้ วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์เชิงลึก

และทําการสังเกตแบบมีส่วนร่วมทําให้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับภาพลักษณ์

ของตนเองและการบริโภคสินค้าแบรนด์เนม เพราะเห็นว่าเป็นสิงทีจะช่วยให้พวกเขาเหล่านั นมี

ภาพลักษณ์ทีดีขึ นได้ ทั งนี อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่ถูกเลี ยงดูมาจากครอบครัวทีมีฐานะอยู่ในเกณฑ์

ทีดี พ่อแม่ทํางานทีมีหน้ามีตาในสังคมไม่ว่าจะเป็นข้าราชการทหาร ตํารวจในระดับสัญญาบัตร 

หรือเป็นนักธุรกิจ และมีการปลูกฝังเกียวกับการวางตัว ขณะทีการขัดเกลาจากสถาบันการศึกษา

จะเห็นว่าส่วนใหญ่เรียนจบจากมหาวิทยาลัยเอกชนชั นนําในกรุงเทพฯ ซึงถือได้ว่าเป็นจุดหล่อ

หลอมในเรืองภาพลักษณ์และการบริโภคสินค้าหรูมีราคาแพง เพราะมหาวิทยาลัยเอกชนชั นนําใน

กรุงเทพฯ จัดได้ว่าเป็นศูนย์รวมของบรรดาผู ้ทีมีรสนิยมในการบริโภคสินค้าราคาแพง มียีห้อ และมี

การประชันการแต่งตัวทีจะแสดงให้เห็นว่าตนเองเป็นคนทีมีรสนิยมดี และมีฐานะทางครอบครัวอยู่
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ในระดับสูง ซึงปัจจัยเหล่านั นล้วนแล้วแต่ช่วยขัดเกลาให้พนักงานต้อนรับบนเครืองบินชายส่วน

ใหญ่ให้ความสําคัญกับภาพลักษณ์ของตนเอง โดยเจษฎาเป็นคนทีแสดงลักษณะเด่นในด้าน

ดังกล่าวอย่างชัดเจน เขาให้ความเห็นว่า มันเป็นการแสดงถึงรสนิยมของตัวเอง ทําให้ภาพลักษณ์ดู

น่าเชือถือ ซึงเขาเล่าว่าในช่วงวัยเด็กพ่อแมไ่ด้ปลูกฝังเรืองภาพลักษณ์ทีดี มีการอบรมสังสอนเรือง

การวางตัว การแต่งกายทีทุกอย่างต้องดูดี สะอาด ขณะทีโกเมธผู ้ ทีไม่ได้ให้ความสําคัญกับสินค้า

แบรนด์เนม เนืองจากเขาเห็นว่าสิงของดังกล่าวไม่มีความจําเป็น เขาเห็นว่าไม่ควรจะต้องเสียเงิน

ไปกับการบริโภคสินค้าราคาแพงเพือภาพลักษณ์ แต่ควรเก็บออมเงินเอาไว้ใช้ในยามฉุกเฉินหรือ

เพือใช้ในการลงทุนทําธุรกิจมากกว่า ซึงสาเหตุทีทําให้เขามีลักษณะการคิดและพฤติกรรมที

แตกต่างจากคนส่วนใหญ่ในกลุ่มตัวอย่างก็น่าจะมาจากการทีเขาต้องไปเรียนต่างประเทศตั งแต่

อายุยังน้อย ประกอบกับระหว่างนั นเขาต้องทํางานไปด้วยเรียนไปด้วย จึงทําให้เขามีความคิดทีจะ

ใช้เงินให้เกิดประโยชน์สูงสุดมากกว่าทีจะนําไปใช้ฟุ ่ มเฟือยกับสินค้าราคาแพง ดังนั น หากพิจารณา

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าการขัดเกลาทางสังคมในด้านสถาบันครอบครัวและ

สถานศึกษา ได้ส่งผลให้เกิดตัวตนของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินทีแตกต่างกัน 2 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มคนทีชอบใช้สินค้าแบรนด์เนมโดยให้เหตุผลว่าเป็นสิงทีช่วยให้ภาพลักษณ์

ของพวกเขาดีขึน ซึงเขามองว่าบุคคลทีประกอบอาชีพนักงานต้อนรับบนเครืองบินคืออาชีพทีมี

ภาพลักษณ์ทีดี ดูดี ซึงเป็นแรงปรารถนาของพวกเขาทีต้องการมีภาพลักษณ์ทีดี จึงเป็นปัจจัยให้

พวกเขาเลือกทีจะเข้ามาในอาชีพนี   

2. กลุ่มคนทีไม่พิถีพิถันในการแต่งตัวและภาพลักษณ์ของตนเอง โดยกลุ่มคนกลุ่ม

นี  มีจุดเริมต้นในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินต่างจากกลุ่มแรก เพราะพวกเขามิได้สนใจ

อาชีพนี มาตั งแต่ต้น แต่เป็นเพราะได้รับแรงกระตุ ้นจากคนรอบข้าง หรืออย่างกรณีของบดินทร์ 

ได้รับแรงกดดันทางอ้อมจากครอบครัวเรืองการศึกษาทําให้จําเป็นต้องเลือกเรียนการโรงแรม  และ

โชคดีทีพบว่าเป็นคณะทีตนเองชืนชอบและถนัดในด้านนี  ซึงถือเป็นจุดเริมต้นให้บดินทร์สนใจ

อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน 
 

6.2 การวิเคราะห์อัตลักษณ์ผ่านการขัดเกลาเพื อเป็นพนักงานต้อนรับบน

เครื องบินเพศชายและความสัมพันธ์ที มีต่อเพื อนร่วมงานทําให้เกิดอัตลักษณ์ร่วมของ

อาชีพ 

1) ในส่วนนี จะเป็นการวิเคราะห์อัตลักษณ์ทางอาชีพของพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินเพศชายทั งในแง่อัตลักษณ์ร่วมและอัตลักษณ์เฉพาะของแตล่ะคนทีเป็นผลมาจากการขัด



70 

 

 

เกลาทางสังคมในครอบครัวและสถาบันการศึกษา  ตลอดจนเข้ารับการฝึกอบรมเพือทําหน้าที

พนักงานต้อนรับบนเครืองบิน และการปฏิสัมพันธ์กับเพือนกลุ่มต่างๆ เมือเข้ามาทํางานแล้ว 
 

การวิเคราะห์ทุนทางเศรษฐกิจ 

ทุนทางเศรษฐกิจของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชายของกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีฐานะทางครอบครัวอยู่ในระดับทีค่อนข้างดี เนืองจากพ่อแม่มีอาชีพการงานทีมันคงไม่ว่าจะ

เป็นอาชีพข้าราชการ วิศวกร หรือนักธุรกิจ ทําให้พวกเขามีโอกาสในการศึกษาภาษาอังกฤษ

เพิมเติมจากการเรียนในสถาบันการศึกษาทัวๆ ไป โดยโกเมธดูจะมีลักษณะเช่นดังทีกล่าวมา 

เนืองจากเขาเป็นคนเดียวทีมีโอกาสได้ไปศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจนกระทังจบอนุปริญญาที

สหรัฐอเมริกา ขณะทีคนอืนๆ แม้จะไม่ได้ไปศึกษาต่อทีต่างประเทศเป็นระยะเวลายาวนานเท่ากับ

โกเมธ แต่พวกเขาก็มีโอกาสไปเรียนภาษาในช่วงซัมเมอร์ หรือมีโอกาสได้ศึกษาภาษาอังกฤษ

เพิมเติมนอกเวลาเรียนในโรงเรียน เนืองจากพ่อแม่มีรายได้เพียงพอทีสามารถสนับสนุนในเรืองการ

เรียนให้พวกเขาได้อย่างเต็มที หลังจากทีทุกคนได้ผ่านเข้ามาทําอาชีพพนักงานต้อนรับบน

เครืองบิน ผลพวงจากการทํางานในอาชีพดังกล่าวทําให้พวกเขามีรายได้ต่อเดือนสูงขึ นสําหรับคนที

เคยประอบอาชีพอืนมาก่อน ขณะทีคนทีเพิงทํางานครั งแรกในอาชีพนี ต่างก็รู ้ สึกพอใจกับรายได้ต่อ

เดือนในระดับทีสูงกว่าคนในรุ่นเดียวกันทีประกอบอาชีพอืนๆ ซึงการทีพวกเขามีรายได้สูงทําให้

พวกเขามีโอกาสในการเลือกซื อหรือบริโภคสินค้าทีมีราคาแพงได้มากขึ น หรือบางคนทีไม่นิยมซื อ

สินค้าราคาแพงก็จะนําเงินรายได้จากการทํางานเก็บออมไว้เพือการลงทุนทําธุรกิจส่วนตัวต่อไป 

ดังนั น อาจกล่าวได้ว่า การทีมีรายได้อยู่ในเกณฑ์สูงเมือเทียบกับอาชีพอืนๆ มันทําให้พวกเขารู ้ สึก

ว่าตนเองเป็นผู ้ ทีมีฐานะทางเศรษฐกิจอยู่ในเกณฑ์ทีดี มีรายได้เพียงพอทีจะตอบสนองความ

ต้องการในการบริโภคของตนเองได้ดีพอสมควร   
 

การวิเคราะห์ทุนทางสังคม 

เครือข่ายทางสังคมถือเป็นปัจจัยหนึงทีมีส่วนช่วยขัดเกลาให้พวกเขาได้ก้าวเข้าสู่

อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย ซึงหากวิเคราะห์ในภาพรวมจะเห็นว่าพวกเขาได้รับ

แรงบันดาลใจมาจากประสบการณ์ตรงของตนเอง และมาจากการกระตุ ้นโดยคนรอบข้าง โดยใน

ส่วนทีได้รับประสบการณ์โดยตรงและสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน คือ การไปเข้าโครงการ Work & 

Travel ของเอกรัฐทีสหรัฐอเมริกา ซึงถือว่าเป็นจุดเปลียนสําคัญทีทําให้เขาสนใจในอาชีพนี  ทําให้

ระหว่างทีต้องตัดสินใจเลือกระหว่างการเป็นสถาปนิกกับการเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน เขา

ได้ตัดสินใจเลือกทีจะเป็นพนักงานต้องรับบนเครืองบิน ขณะทีโกเมธดูจะเป็นคนทีมีลักษณะเฉพาะ
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กว่าคนอืนๆ เนืองจากเขาไม่ได้มีความต้องการหรือความอยากเข้ามาทําอาชีพนี ตั งแต่แรก โดย

อิทธิพลสําคัญทีทําให้เขาตัดสินใจเลือกอาชีพนี มาจากแฟนสาวของเขาทีมองว่าเขามีคุณสมบัติที

สามารถเข้ามาทํางานในอาชีพนี ได้โดยเฉพาะความสามารถด้านภาษา อย่างไรก็ดี ด้วยความทีวัย

เด็กเขามีโอกาสได้เรียนรู ้การทําอาหารจากแม่ ประกอบกับในช่วงทีเขาเรียนอยู่ต่างประเทศก็ต้อง

ทําอาหารเพือรับประทานเอง ทําให้เขาชอบการทําอาหาร และหากมีเวลาเขาก็มักทําอาหารให้

เพือนๆ รับประทาน จึงอาจกล่าวได้ว่าจุดเด่นดังกล่าวเป็นจุดเริมต้นทีทําให้เขาชอบพบปะกับผู ้ อืน  

และมีความสามารถในการเข้าสังคม  รวมถึงการให้บริการผู ้ อืน  และหลังจากทีพวกเขาเหล่านีได้

เข้ามาทํางานในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินได้ทําใหญ่สังคมส่วนใหญ่ของพวกเขาต้อง

คลุกคลีอยู่กับกลุ่มคนทีประกอบอาชีพเดียวกันไม่ว่าจะเป็นสายการบินเดียวกันหรือคนละสายการ

บิน เนืองจากอาชีพนี ต้องเดินทางเป็นประจํา ทําให้โอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ หรือผูกพันกับ

กลุ่มสังคมอืนๆ ได้ยาก อย่างไรก็ด ีธีรเดชดูเหมือนจะแตกต่างจากคนอืนๆ อย่างชัดเจน เนืองจาก

เขายังคงติดต่อกับเพือนสมัยเรียนมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนือง เพราะด้วยความทีสมัยเรียน

มหาวิทยาลัยเขาและเพือนๆ ได้ทํากิจกรรมร่วมกันในชมรมเชียร์ลีดเดอร์ ดังนั น อาจกล่าวได้ว่า ทุน

ทางสังคมทีช่วยขัดเกลาพวกเขาต่อจากวัยเรียนก็คือกลุ่มคนร่วมอาชีพเดียวกับเขา ทําให้พวกเขา

ถูกตอกยํ าและผลิตซํ าด้วยการปฏิสังสรรค์ทางสังคมกับกลุ่มคนอาชีพเดียวกัน ซึงสิงเหล่านี ได้

ส่งผลให้พนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชายมองตนเองชัดเจนขึ นว่า พวกเขาคือ พนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินชาย เป็นพวกทีรักงานบริการ ต้องการอิสระในการดําเนินชีวิต ไม่ชอบทํางาน

อยู่กับที ซํ าซากจําเจ   

การวิเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรม 

ผลจากพื นฐานทางครอบครัวทีแตกต่างกันได้ส่งผลให้การแสดงออกของพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินแยกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทีในวัยเด็กถูกเลี ยงดูจากครอบครัวทีค่อนข้าง

เข้มงวดได้ส่งผลให้ปัจจุบันพวกเขามีบุคลิกทีเป็นคนไม่ค่อยพูด ดูจริงจังกับชีวิต มักไม่ค่อยสร้าง

สัมพันธ์กับคนอืนๆ ได้ง่ายนัก ขณะทีอีกกลุ่มทีผ่านการเลี ยงดูจากครอบครัวทีไม่เข้มงวดจะมี

ลักษณะทีตรงกันข้ามกันก็คือ เป็นคนทีช่างพูด อัธยาศัยดี แต่ด้วยความทีทุกคนต้องผ่านการ

ฝึกอบรมในหลักสูตรการเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน ทําให้ระหว่างทีพวกเขาทุกคนปฏิบัติ

หน้าทีจะแสดงตัวตนออกมาว่าเป็นคนทีมีอัธยาศัยดี เป็นคนทีมีมนุษยสัมพันธ์ ดังนั น จึงอาจกล่าว

ได้ว่า แม้บางคนจะถูกครอบครัวทีเข้มงวดขัดเกลามาให้มีลักษณะเป็นคนทีไม่ค่อยพูด และดู

เหมือนจะมีมนุษยสัมพันธ์น้อยกว่ากลุ่มทีถูกเลี ยงมาแบบไม่เข้มงวด แต่เมือพวกเขาเข้ามาอบรมใน
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หลักสูตรเพือเตรียมความพร้อมในการทํางานได้ทําให้เขาสามารถแสดงออกทางร่างกายและจิตใจ

ในลักษณะทีเหมาะสมกับการทํางานได้  

จากการวิเคราะห์ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรม ได้แสดง

ให้เห็นถึงอิทธิพลของทุนทั ง 3 ทีมีต่ออัตลักษณ์ร่วมในอาชีพพนักงานต้อนรับชายบนเครืองบินทีทํา

ให้พวกเขารู ้สึกว่าอาชีพนี เป็นอาชีพทีมีรายได้สูง มีส่วนให้พวกเขามีฐานะทางเศรษฐกิจดี แม้จะ

เป็นมนุษย์เงินเดือน แต่ก็มีระดับเงินเดือนทีสูง เมือเทียบกับคนในอาชีพอืนๆ ทีมีระดับการศึกษา

เท่ากัน มีสังคมไม่กว่ามากนัก เพราะต้องใช้เวลาส่วนใหญ่กับการเดินทางจึงไม่มีโอกาสทีจะผูกพัน

กับกลุ่มสังคมอืนๆ และรู ้สึกว่าตนเองรักงานบริการ อย่างไรก็ดี ด้วยความทีทุนในแต่ละด้านของแต่

ละคนมีความแตกต่างกัน ทําให้อัตลักษณ์ส่วนตัวของแต่ละคนจะแตกต่างกันออกไป เช่น ในกลุ่ม

ทีนิยมสินค้าราคาแพงก็จะแสดงออกในชีวิตส่วนตัวอีกอย่าง เช่น การชอปปิง ให้ความสําคัญกับ

ภาพลักษณ์การแต่งตัว ขณะทีกลุ่มทีไม่เน้นการบริโภคสินค้าราคาแพงก็จะใช้ชีวิตส่วนตัวอีกอย่าง 

เช่น ไม่พิถีพิถันในการแต่งกาย ไม่นิยมการช็อปปิง สําหรับลักษณะการแสดงออกต่อสังคมนอก

เวลางาน คนทีถูกเลี ยงจากครอบครัวทีมีความเข้มงวดก็จะแสดงออกในลักษณะทีต่างจากกลุ่มที

ถูกเลี ยงดูมาแบบไม่เข้มงวด โดยเขาจะรู ้ สึกต้องการโลกส่วนตัว มักจะรักษาระยะห่างของ

ความสัมพันธ์กับบุคคลอืน ส่วนกลุ่มทีถูกเลี ยงดจูากครอบครัวทีไม่เข้มงวด จะต้องการเข้าสังคมกับ

กลุ่มเพือนร่วมงานมากกว่าพวกแรก และไม่ค่อยกังวัลต่อการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอืน จึง

อาจกล่าวได้ว่า ทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมเป็นส่วนสําคัญในการสร้างความแตกต่าง

ให้กับอัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคล ขณะทีทุนทางเศรษฐกิจไม่มีความชัดเจนเท่าใดนักว่าได้สร้าง

ความแตกต่างให้กับอัตลักษณ์ของปัจเจก 

 

2) การวิเคราะห์ระดับชั นฮาบิตุสในเรืองของรสนิยมและชั นทางสังคมของกลุ่มอาชีพ

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย 
 

ผลพวงจากการขัดเกลาทางสังคมทีมาจากพื นฐานทางครอบครัวทีต่างกัน ซึงเมือ

พิจารณาในบุคคลทีถูกเลียงดูจากครอบครัวทีมีความเข้มงวดก็จะเห็นว่าบุคคลทีอยู่ในกลุ่มนี จะ

แสดงตัวตนออกมาเป็นผู ้ทีพูดน้อย และดูเหมือนจะมีมนุษยสัมพันธ์ทีด้อยกว่าผู ้ ทีถูกเลี ยงมาจาก

ครอบครัวทีไม่เข้มงวด แต่หากพิจารณาจากรสนิยมในการดําเนินชีวิตหรือการบริโภคสินค้า กลับ

พบว่า การเลียงดูจากครอบครัวไม่ได้ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในรสนิยมของแต่ละบุคคล ใน

กรณีนี จะเปรียบเทียบระหว่างบดินทร์ซึงถูกเลี ยงดูจากครอบครัวทีเข้มงวด ขณะทีโกเมธถูกเลี ยงดู

จากครอบครัวทีไม่เข้มงวด แต่ทั งสองต่างเป็นคนทีไม่พิถีพิถันในการแต่งตัวและไม่ค่อยนิยมสินค้า
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ราคาแพงทีมียีห้อ ในกรณีของสถาบันการศึกษาพบว่า มีส่วนขัดเกลาทีทําให้ฮาบิตุสของแต่ละคน

มีความแตกต่างกัน เช่นในกรณีของโกเมธทีไปศึกษาระดับมัธยมจนถึงอนุปริญญาในต่างประเทศ 

ได้ทําให้เขาค่อนข้างให้ความสําคัญในการใช้จ่ายเป็นอย่างมาก เนืองจากระหว่างทีเขาใช้ชีวิตใน

ต่างประเทศเขาต้องทํางานและเรียนไปด้วย ขณะทีคนอืนๆ ไม่ได้มีความแตกต่างกันมากนัก  
หลังจากทีพวกเขาเข้ามาทํางานในอาชีพพนักงานต้อนรับบินเครืองบิน สิงทียืนยัน

เหมือนกันคือ รสนิยมก่อนและหลังเข้ามาทําอาชีพนี ไม่ค่อยจะเปลียนแปลงไปจากเดิมมากนัก ซึง

เป็นการบ่งบอกให้เห็นว่าปัจจัยสําคัญทีมีส่วนในการขัดเกลาให้พวกเขามีรสนิยมการบริโภคหรือ

การใช้ชีวิตมาจากพื นทางครอบครัวและสถาบันการศึกษา ขณะทีการขัดเกลาจากอาชีพพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินและกลุ่มเพือนร่วมงานได้ส่งผลให้พวกเขานิยมการออกกําลังการเป็นอย่าง

มาก ทั งนี ก็เพือบุคลิกภาพทีดีและสุขภาพทีแข็งแรงซึงเป็นการรักษาภาพลักษณ์ของอาชีพนี 

เนืองจากอาชีพนี ทํางานไม่เป็นเวลาต้องปฏิบัติงานอยู่บนเครืองบินซึงมีข้อจํากัดด้านพื นทีและ

สภาพแวดล้อม ประกอบกับภาพลักษณ์ของผู ้ปฏิบัติงานต้องดูแข็งแรง รูปร่างต้องดี จึงเป็นเหตุผล

ให้พวกเขาทุกคนต้องให้ความสําคัญกับการออกกําลังกาย การขัดเกลาในกลุ่มอาชีพเดียวกันนีทํา

ให้ทุกคนในกลุ่มเกิดการเรียนรู ้ และสร้างความเป็นพนักงานต้อนรับบนเครืองบินมืออาชีพหรือ

เกิดอัตลักษณ์ร่วมกันของคนกลุ่มนีขึ นมา  นอกจากนี อิทธิพลของกลุ่มยังส่งผลให้พวกเขามีรสนิยม

ในการผ่อนคลายด้วยการชมภาพยนตร์ ดูละครเวทีหรือ ชอปปิงร่วมกัน สําหรับส่วนทีทําให้เกิดการ

เปลียนแปลงต่อพวกเขาหลังจากเข้ามาสู่อาชีพนี กพ็วกเขามีโอกาสในการซื อสินค้าราคาแพงมาก

ขึ น โดยบางคนทีนิยมการชอปปิงก็จะชอปปิงมากขึ น และยังมีกิจกรรมอีกอย่างทีพวกเขาส่วนใหญ่

นิยมทําก็คือ การสังสรรค์เฮฮาระหว่างเพือนร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็นการสังสรรค์ทั งในและ

ต่างประเทศ สิงเหล่านี ล้วนเป็นพฤติกรรมเพือการเสริมอัตลักษณ์ของตนให้ชัดเจนยิงขึ น  สําหรับ

รสนิยมด้านความรักจากกลุ่มตัวอย่างทั ง 6 ราย มี 2 รายทียอมรับว่าตนเองเป็นประเภทชายรัก

ชาย อีก 3 ราย ยังไม่มีแฟนเป็นตัวเป็นตนอย่างชัดเจน ขณะทีโกเมธคือคนเดียวทีมีแฟนเป็นตัวเป็น

ตนแล้ว และแฟนของเขาซึงเป็นหญิง ซึงจากรสนิยมของกลุ่มตัวอย่างทีผู ้ วิจัยได้ศึกษาข้างต้น อาจ

กําหนดได้ว่า ชนชั นทางสังคมของพวกเขาอยู่ในระดับชนชั นกลางในเมือง คือ เป็นผู ้ มีรายได้

ระดับกลางค่อนข้างสูง และมีรสนิยมการบริโภคสินค้าวัฒนธรรมเช่นเดียวกับคนเมืองทีมีรายได้ใน

ระดับเดียวกัน แตก่ารแสดงออกของพวกเขาหากเปรียบเทียบกับผู ้ชายชนชั นเดียวกันแต่คนละกลุ่ม

อาชีพ จะเห็นได้ว่า กลุ่มคนในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินชายจะแสดงออกว่าพวกเขาเป็น

กลุม่บุคคลเพศชายทีมีบุคลิกภาพทีดี รูปร่างดี และดูสะอาดสะอ้าน ทั งนี  เนืองจาก ทุกคนล้วนถูก

ขัดเกลามาจากการอบรมในหลักสูตรเพือเตรียมความพร้อมก่อนเข้ามาทํางาน และด้วยความที
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สังคมเพือนของพวกเขามักจะคลุกคลีอยู่กับคนในกลุ่มอาชีพเดียวกัน จึงทําให้เกิดกระบวนผลิตซํ า

ด้วยการปฏิสังสรรค์ทางสังคมกับกลุ่มคนอาชีพเดียวกัน และขัดเกลาให้ผู ้ชายกลุ่มอาชีพนี แสดง

สัญลักษณ์ของชายทีมีบุคลิกภาพด ี

6.3 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน ความคาดหวังและการวางแผน

ชีวิต 

1) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน 

แรงบันดาลใจทีเข้ามาทําอาชีพนี  ซึงส่วนใหญ่มาจาก การทีคนเหล่านี รู ้ สึกว่า ไม่

ต้องการทํางานอยู่ประจําสํานักงาน ไม่ต้องเข้างานตอนเช้า เลิกงานตอนเย็น ไม่ต้องการทํางานที

ซํ าซากจําเจ เป็นบุคคลทีรักอิสระ ต้องการเวลาส่วนตัว ชอบเดินทาง สําหรับมุมมองก่อนเข้ามาทํา

อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน ส่วนใหญ่มีมุมมองเหมือนกัน คือ เห็นว่าเป็นอาชีพทีมีรายได้

สูง ไม่ต้องรับผิดชอบมาก เป็นแค่งานให้บริการบนเครืองบินเท่านั น การใช้ภาษาอังกฤษก็เพียงเพือ

การสือสารบนเครืองบินเท่านั น ขณะทีมุมมองเมือเข้ามาทําอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน

แล้ว ทุกคนให้ความเห็นเหมือนกัน คือ ต้องมีความรับผิดชอบสูง มีความเครียดพอสมควรขณะ

ปฏิบัติหน้าที ความปลอดภัยคือสิงสําคัญทีสุดสําหรับการปฏิบัติหน้าที มีใจรักงานบริการ ระดับ

ภาษาอังกฤษก็ต้องใช้ได้ในระดับดี เพราะต้องสือสารกับทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นนักบิน ผู ้ควบคุมการ

บินภาคพืน ผู ้โดยสาร และเพือนร่วมงาน 

2) ความคาดหวังในอาชีพและการวางแผนชีวิต 

ความคาดหวังและการวางแผนของแต่ละคนมีความเหมือนและแตกต่างกันในบ้าง

ประการ ซึงจากข้อมูลทีได้จากการศึกษาวิจัยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ โดยกลุ่มแรกคือ

กลุ่มทีตั งใจจะประกอบอาชีพนี ไปสักระยะและหลังจากนั นก็จะออกไปทําธุรกิจส่วนตัว เนืองจาก

พวกเขาเหล่านี เห็นว่า อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบินในยุคสมัยนี  ได้กลายเป็นอาชีพทีไม่

มันคง และมีความเสียงทีจะเกิดภาวะการว่างงานได้ง่าย ขณะทีอีกกลุ่มยังคงปรารถนาทีจะทํางาน

ในอาชีพนี ต่อไป แม้จะเห็นว่าเป็นอาชีพทีไม่มีความมันคงมากนัก แต่อาจเป็นเพราะความตระหนัก

ในความไม่มันคงในอาชีพมีน้อยกว่ากลุ่มแรก เนืองจาก พวกเขายังคงมีความสุขทีได้บิน ได้

เดินทาง ประกอบกับบางคนมีฐานะทางครอบครัวทีมันคงมากและมีธุรกิจส่วนตัวอยู่แล้ว จึงไม่ได้

วิตกต่อความไม่มันคงในอาชีพนี 
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สรุปผลการวิจัย 

 

1) อัตลักษณ์ร่วมของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย 

อัตลักษณ์ร่วมของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินชาย คือ การทีพวกเขารับรู ้ ว่าตนเองเป็น

คนทีรักอิสระ ไม่ชอบทํางานซํ าซากจําเจ ชอบเดินทาง มีใจรักงานบริการ และจากการทีพวกเขา

เหล่านั นได้ปฏิบัตงิานมานานพอสมควร มันได้หล่อหลวมและขัดเกลาให้พวกเขา มองว่าผู ้ ทีทํา

อาชีพนีต้องเป็นคนทีตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของผู ้ โดยสารบนเครืองบิน

อย่างยิงยวด ซึงระหว่างปฏิบัติงานมีความเครียดอยู่พอสมควร เนืองจากต้องรับผิดชอบชีวิต

ผู ้ โดยสาร และตนเอง ประกอบกับมองว่าตนเองเป็นคนทีมีใจรักงานบริการ และเป็นคนทีมี

ความสามารถในการสือสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดี นอกจากนี พวกเขายังมีมุมมองทีมีต่ออาชีพ

นี ว่าต้องเป็นคนทีดูดีสะอาดสะอ้าน รูปร่างดี ดูสง่างาม จึงทําให้พนักงานต้อนรับบนเครืองบินชาย

มีแนวโน้มชอบออกกําลังกายทีฟิตเนส หรือสปอร์ตคลับ สําหรับสิงทีพวกเขามีความชอบคล้ายกัน

ก็คือ ชอบทีจะท่องเทียวยามราตรี นิยมชมภาพยนตร์ ดูละครเวที หรือชอปปิง เนืองจากแท้จริงแล้ว 

การปฏิบัติหน้าทีพนักงานต้อนรับบนเครืองบินเป็นงานทีมีความเครียดอยู่พอสมควร และมีความ

รับผิดชอบในความปลอดภัยของตนเองและผู ้โดยสารอยู่ในระดับสูง ทําให้แบบชีวิตของพนักงาน

ต้อนรับชายบนเครืองบิน เน้นไปทีการทํากิจกรรมทีผ่อนคลายไม่ว่าจะเป็นการชมภาพยนตร์ ดู

ละครเวที หรือชอปปิง ขณะเดียวกัน การปฏิบัติงานจริงของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินก็แสดง

ให้เห็นว่า พวกเขาเหล่านนัต้องทํางานท่ามกลางข้อจํากัดหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานที

การปฏิบัติงาน เวลาในการปฏิบัติงาน หรือสภาพอากาศทีเปลียนแปลงตามประเทศทีพวกเขา

เดินทางไป ทําให้กิจกรรมหนึงทีพวกเขานิยม คือ การออกกําลังกาย ทั งนี ก็เพือสุขภาพทีแข็งแรงอัน

จะเป็นผลดีต่อการทํางานนนัเอง  สําหรับรสนิยมการบริโภคจากการศึกษาพบว่า ก่อนและหลังเข้า

มาทํางานในอาชีพนี  ไม่มีความแตกต่างกัน จึงพอทีจะสรุปได้ว่า อัตลักษณ์ของพนักงานต้อนรับ

ชายบนเครืองบินมีความสัมพันธ์กับแบบชีวิตในบางส่วนเท่านั น ซึงในทีนี  หมายถึง การออกกําลัง

กาย ชมภาพยนตร์ ดูละครเวที หรือชอปปิง 

 

2) อัตลักษณ์ของปัจเจก 

ความเป็นปัจเจกของแต่ละบุคคลย่อมส่งผลให้บุคคลคนนั นๆ  มีการรับรู ้ เกียวกับตัวตน

ของตนเองในลักษณะทีต่างกัน โดยในส่วนนี จะเป็นการสรุปอัตลักษณ์ของแต่ละบุคคลและ
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พิจารณาในประเด็นทีเกียวข้องกับจดุเด่นอัตลักษณ์ของแต่ละคนทีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ร่วม ซึง

สามารถสรุปได้ดังนี 

 อัตลักษณ์ของเอกรัฐทีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ร่วมของอาชีพพนักงานต้อนรับชาย 

คือ การรับรู ้ ว่าตนเองมีทักษะทางภาษาอังกฤษทีดี อันเป็นผลมาจากการได้รับ

ประสบการณ์ในการเรียนจากโครงการ Work & Travel การใส่ใจในเรืองภาพลักษณ์

ของตนเอง และการนิยมบริโภคและใช้สินค้าราคาแพงทีมียีอห้อ  

 อัตลักษณ์ของโกเมธทีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ ร่วมในอาชีพ คือ การ รับ รู ้

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของตนเอง จากประสบการณ์ในการไปเรียน

ต่างประเทศตั งแต่มัธยมศึกษาจนจบอนุปริญญา และการเป็นคนทีมีจิตใจรักการ

บริการ อันเป็นผลมาจากความสามารถในการทําอาหารทีได้รับการขัดเกลามาจาก

ครอบครัว 

 อัตลักษณ์ของเจษฎาทีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ร่วมในอาชีพนั น ด้วยความทีเขาถูก

เลี ยงดูมาอย่างอิสระจากครอบครัวเมือเทียบกับคนอืนๆ ในทีนี  ทําให้เขารู ้ สึกว่า

ตนเองเป็นคนทีมีอัธยาศัยดี ช่างพดู ซึงตรงจุดนี  ถือเป็นอัตลักษณ์ร่วมของอาชีพ

พนักงานต้อนรับบนเครืองบิน ประกอบกับเขารับรู ้ ว่าตนเองไม่ชอบทํางานอยู่กับที

แบบงานออฟฟิตทัวไป ไม่ชอบทีจะต้องเข้างานตอนเช้าและเลิกงานตอนเย็น

เหมือนกับงานทีเขาเคยทํามา และการใส่ใจในเรืองภาพลักษณ์ของตนเอง และการ

นิยมบริโภคและใช้สินค้าราคาแพงทีมียีอห้อ 

 อัตลักษณ์ของบดินทร์ทีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ร่วมในอาชีพนั นเกิดจากการได้รับ

ประสบการณ์ในการเรียนจากโครงการ Work & Travel ซึงทําให้เขาได้สัมผัสงาน

บริการและทําให้เขารู ้ ว่าตนเองชอบการเดินทางและรักในงานบริการเป็นจุดเด่นในอัต

ลกัษณ์ของตนเองทีรับรู ้ ว่ารักอิสระ มีจิตบริการ 

 อัตลักษณ์ของธีรเดชทีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ร่วมในอาชีพ คือ การรับรู ้ ว่าตนเองเป็น

คนช่างพูด และชอบพบปะผู ้ คน โดยเป็นสิงทีเขาถูกขัดเกลามาจากครอบครัว 

เนืองจากในวัยเด็กแม่เขามีร้านอาหารทําให้เขามีโอกาสได้พบเจอผู ้คนมากมาย และ

ต้องให้บริการพวกเขาเหล่านั น และการใส่ใจในเรืองภาพลักษณ์ของตนเอง และการ

นิยมบริโภคและใช้สินค้าราคาแพงทีมียีอห้อ 
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 อัตลักษณ์ของพลธรทีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ร่วมในอาชีพ คือ การรับรู ้ของตนเองว่า 

เป็นคนทีมีอัธยาศัยดี การใส่ใจในเรืองภาพลักษณ์ของตนเอง และการนิยมบริโภค

และใช้สินค้าราคาแพงทีมียีอห้อ 

 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ของปัจเจกกับอัตลักษณ์ร่วมของพนักงานต้อนรับบน

เครืองบินเพศชาย        

หากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ของปัจเจกกับอัตลักษณ์ร่วมในอาชีพก็จะ

เห็นได้ว่า อัตลักษณ์ร่วมในอาชีพทีเกิดขึ นนั นได้รับอิทธิพลมาจากอัตลักษณ์ของปัจเจกทีเกิดจาก

อิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรมทีเป็นฮาบิตุส เนืองจากพบว่า อัตลักษณ์ของปัจเจกในแต่ละคนไม่ว่า

จะเป็นก่อนและหลังเข้ามาทําอาชีพนี พวกเขาต่างก็มีการแสดงออกของร่างกายและจิตใจที

คล้ายกัน โดยการแสดงตัวตนว่าเป็นผู ้ชายทีบุคลิกภาพดี แต่งกายพิถีพิถัน มีแนวโน้มทีจะชอบงาน

บริการ ซึงการแสดงออกดังกล่าว ทําให้พวกเขารับรู ้ ว่าตนเองเป็นคนทีดูดีสะอาดสะอ้าน รูปร่างดี ดู

สง่างาม และมีจิตใจรักงานบริการ ชอบบริการผู ้ อืน จึงเป็นเห็นบ่งชี ว่าทุนทีเป็นฮาบิตุสเป็นปัจจัย

สําคัญในส่งเสริมให้เกิดการสร้างอัตลักษณ์ของปัจเจกซึงสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ร่วมของพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินเพศชาย ดังนั นจึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ทุนทีเป็นฮาบิตุสเป็นตัวกําหนด

ลักษณะการรับรู ้ตนเองว่าเป็นคนทีมีบุคลิกภาพดี มีจิตบริการ ซึงก่อให้เกิดอัตลักษณ์ของปัจเจก 

และอตัลักษณ์ของปัจเจกดังกล่าวก็นําไปสู่อัตลักษณ์ร่วมในอาชีพทีพวกเขารับรู ้ ร่วมกันว่า ตนเอง

เป็นผู ้ชายทีมีบุคลิกภาพดี มีจิตใจรักงานบริการเมือเทียบกับผู ้ชายทีทําอาชีพอืนโดยทัวๆ ไป 
 

4) บูรณาการของอัตลักษณ์กับชั นทางสังคมของกลุ่มอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน

ชายผ่านสัญลักษณ์ 

ผลการศึกษาอาจกล่าวได้ว่า ชั นทางสังคมของกลุ่มอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน

ชาย คือ ชนชั นกลางในเมืองทีมีรายได้ค่อนข้างสูง และโดยทีอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน

เป็นอาชีพทีระหว่างปฏิบัติหน้าทีต้องสวมใส่เครืองแบบทีแสดงถึงสัญลักษณ์จําเพาะทีคนทัวไป

มองแล้วจะมีการรับรู ้ ว่ากลุ่มบุคคลดังกล่าวทํางานในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครืองบิน สําหรับ

ในกรณีนอกเวลางานซึงเป็นช่วงทีพวกเขาไม่ได้ใส่เครืองแบบ การแสดงสัญลักษณ์บางอย่างทีจะ

สือให้เห็นว่ากลุ่มของตนเองทําอาชีพอะไรนั น จะเป็นไปค่อนข้างยาก เนืองจากวิถีชีวิตนอกเวลา

งานของกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครืองบินก็จะคล้ายคลึงกับกลุ่มอาชีพของชนชั นกลางในเมืองทีมี

รายได้ค่อนข้างสูงอืนๆ หากพิจารณาถึงฮาบิตุสของผู ้ชายในกลุ่มอาชีพนี  ก็จะเห็นว่า การวางตัว 

และการแสดงออกของพวกเขาไม่ว่าจะอยู่ในเวลางานหรือนอกเวลางาน พวกเขาจะแสดงภาพของ
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กลุ่มบุคคลเพศชายทีมีบุคลิกภาพทีดี รูปร่างดี และดูสะอาดสะอ้าน ทั งนี  เนืองจาก ทุกคนล้วนถูก

ขัดเกลามาจากการอบรมในหลักสูตรเพือเตรียมความพร้อมก่อนเข้ามาทํางาน และด้วยความที

สังคมเพือนของพวกเขามักจะคลุกคลีอยูก่ับคนในกลุ่มอาชีพเดียวกัน จึงทําให้เกิดกระบวนผลิตซํ า

ด้วยการปฏิสังสรรค์ทางสังคมกับกลุ่มคนอาชีพเดียวกัน และขัดเกลาให้ผู ้ชายกลุ่มอาชีพนี แสดง

ภาพลักษณ์ของผูช้ายทีมีบุคลิกภาพด ี
 

5)  ทุนทางวัฒนธรรม 

5.1) ทุนทีเป็นฮาบิตุส (embodied state) ทีประกอบไปด้วยการแสดงออกของร่างกาย

และจิตใจ และการบริโภคสินค้าทางวัฒนธรรมของพวกเขาส่วนใหญ่ พบว่า พวกเขาจะแสดง

ตัวตนว่าเป็นผู ้ชายทีมีบุคลิกภาพทีดี รูปร่างดี และดูสะอาดสะอ้าน ชอบทีจะบริการผู ้ อืน ขณะที

การบริโภคสินค้าทางวัฒนธรรมจะเห็นว่าส่วนใหญ่มีรสนิยมในการพักผ่อนทีคล้ายคลึงกัน และ

บางกิจกรรมเพือการพักผ่อนนั นก็จะทําร่วมกัน เช่น การไปชมภาพยนตร์ การฟังเพลง หรือการ

สังสรรค์ยามคําคืน เป็นต้น และด้วยความทีพวกเขารับรู ้ ว่าตนเองเป็นผู ้ชายทีมีบุคลิกภาพดี รูปร่าง

ดูดี ประกอบกับด้วยภาระหน้าทีทีต้องทํางานภายใต้ข้อจํากัดหลายๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นพื นทีในการ

ปฏิบัติงาน เวลาในการทํางาน หรือสภาพอากาศทีต้องเปลียนแปลงไปตามจุดหมายปลายทางของ

การเดินทาง ทําให้พวกเขามีแนวโน้มทีจะชอบการออกกําลังกายทีฟิตเนส เพือดูแลรูปร่างของ

ตนเองให้ดูดีและแข็งแรงเสมอ 

 5.2) ทุนทีถูกทําให้เป็นรูปธรรม (objectified state) ทีรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์และ

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม พบว่า กลุ่มคนส่วนใหญ่ มีลักษณะชืนชอบการสะสมสินค้ามียีห้อและ

ราคาแพง (Brand Name) ซึงสิงเหล่านี พวกเขาจะแสดงออกจากเสื อผ้าหรือเครืองประดับต่างๆ 

เช่น นาฬิ กา รองเท้า เข็มขัด ทีพวกเขาสวมใส่ และบางคนก็ให้ความสําคัญกับทรัพย์สินอืนๆทีเขา

เป็นเจ้าของ  เช่น  โทรศัพท์มือถือ  อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ  รถยนต์ส่วนตัว  เนืองจากพวกเขามอง

ว่า เป็นปัจจัยทีช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของพวกเขาให้ดูดี และมีความน่าเชือถือเพิมขึ น  ซึงความ

เป็นเจ้าของวิถีการบริโภคในแต่ละแบบนั นได้สะท้อนถึงทุนทีถูกทําให้เป็นรูปธรรมของปัจเจกแต่ละ

คนหรือของกลุ่ม 

5.3) ทุนทีถูกทําให้เป็นสถาบัน (institutionalized state) เนืองด้วยอาชีพพนักงาน

ต้อนรับบนเครืองบินเป็นอาชีพทีต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใต้สภาพการทํางานทีแตกต่างจากอาชีพ

อืนๆ โดยทัวไป เพราะมีข้อจํากัดหลายประการไม่ว่าจะเป็นเ รืองของพื นทีการทํางาน 

สภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการทีจะต้องรับผิดชอบต่อความปลอดภัยทั งของผู ้ โดยสารและของ
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ตนเอง ทําให้ทุกคนทีผ่านการคัดเลือกเข้าสู่อาชีพนี ต้องเข้ารับการฝึกอบรมทั งภาคทฤษฎี และ

ภาคปฏิบัติอย่างเข้มข้นเพือให้เกิดทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานก่อนทีจะปฏิบัตงิาน

จริง ซึงนอกการอบรมจะช่วยเพิมทักษะและความชํานาญแล้วยังช่วยสร้างความมันใจให้กับ

ผู ้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู ้โดยสารทีมาใช้บริการก็จะเกิดความมันใจด้วย โดยระหว่างฝึกอบรมสิงที

พวกเขาได้รับการปลูกฝังให้ตระหนักมากทีสุดในการทํางานก็คือ ความปลอดภัย และความเอาใจ

ใสผู่ ้โดยสารดุจเป็นญาติพีน้อง จึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าขั นตอนดังกล่าวเป็นกระบวนการ

สร้างทุนทางวัฒนธรรมทีผู ้ผลิตทางวัฒนธรรมซึงก็คือสายการบินต้องการให้เหล่าพนักงานต้อนรับ

บนเครืองบินเกิดทุนทางวัฒนธรรมทีเป็นสถาบัน (institutionalized state) เพราะเมือบุคคลผ่าน

กระบวนการนี มาได้ก็จะสามารถเข้ามาทํางานในอาชีพนี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมืออยู่ระหว่าง

ปฏิบัติงานสิงทีผู ้ โดยสารมองมายังตัวพนักงานต้อนรับบนเครืองบินก็คือภาพของกลุ่มบุคคลทีดู

เป็นมิตร เป็นกลุ่มบุคคลทีมีระเบียบวินัย ซึงทําให้ผู ้ โดยสารเกิดความมันใจในความชํานาญและ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพวกเขาเหล่านั น ส่วนหนึงทีสําคัญเป็นผลมาจากการแสดงเชิง

สัญลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครืองบินโดยผ่านเครืองแบบ และการแสดงออกทางร่างกายไม่

ว่าจะเป็นการสาธิตการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย การเอาใจใส่และกําชับผู ้ โดยสารบน

เครืองบินเกียวกับความปลอดภัย การบริการอาหาร เครืองดืม หรือการปฏิสัมพันธ์กับผู ้ โดยสารที

ล้วนแล้วแต่มีรูปแบบและลักษณะเฉพาะทีสือให้เห็นว่าพวกเขาผ่านกระบวนการผลิตทุนทาง

วัฒนธรรมหรือได้รับการอบรมมาเป็นอย่างดี ขณะทีตัวพวกเขาเองก็รู ้ สึกว่าการทีพวกเขาผ่าน

กระบวนการผลิตดังกล่าวมันทําให้สามารถรับรู ้ ในตัวตนของตัวเองได้เป็นอย่างดีว่า พวกเขาเป็น

พนักงานต้อนรับบนเครืองบินอย่างเต็มตัวแล้ว นอกจากนี ผลพวงทีตามมาหลังจากเข้าสู่อาชีพนี ก็

คือทุนทางเศรษฐกิจทีเพิมสูงขึ น เนืองจากอาชีพนี มีรายได้ค่อนข้างดี ซึงทําให้บางคนทีก่อนหน้านี มี

ทุนทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลางก็สามารถยกระดับทุนทางเศรษฐกิจของตนเองได้ดีขึ น 

ประกอบกับหากมีการเปลียนแปลงสถานทีทํางานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครืองบินจาก

สายการบินหนึงไปอีกสายการบินหนึงพวกเขาก็จะทําได้ง่าย เนืองจากพวกเขามีทุนทางวัฒนธรรม

ทีเป็นสถาบันอยู่ในตัวแล้ว  
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