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การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออก

อยางเหมาะสมตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล โดย 1) เปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรการพยาบาล ระหวางกลุมที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมกับกลุมที่ปฏิบัติงาน
ตามปกติ และ 2) เปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล กอนและหลังการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรการพยาบาลตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย โรงพยาบาล
ชลบุรี จํานวน 37  คน  แบงเปนกลุมทดลอง 17 คนและกลุมควบคุม 20 คน เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก 
โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ซึ่งใชแนวคิดการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมของ Clark (1978) คูมือการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม แบบประเมินพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม และเครื่องมือที่ใชในการ
ประเมินผลการทดลอง ไดแก แบบสอบถามการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล เครื่องมือวิจัยทั้งหมด
ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสม แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  แบบสอบถามการทํางานเปนทีม ไดคาความ
เที่ยงเทากับ .74, .88 และ .97 ตามลําดับ วิธีการดําเนินการทดลองคือ กลุมทดลองจะไดรับการฝกพฤติกรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสมจํานวน 6 ครั้ง  ประกอบดวยการฝกพฤติกรรมดานความเปนอิสระ ดานการ
ควบคุมอารมณ ดานการใชสิทธิ ดานความรับผิดชอบในหนาที่ และดานการติดตอส่ือสาร หลังจากผานการ
ประเมินวามีทักษะพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมครบถวนแลว บุคลากรการพยาบาลนําทักษะดังกลาว
ไปใชในการปฏิบัติงานจริง ขณะที่กลุมควบคุมมีการปฏิบัติงานตามปกติ  หลังการทดลอง 4 สัปดาห ผูวิจัย
รวบรวมขอมูลเพื่อประเมินผลการทดลองโดยใหทั้งสองกลุมตอบแบบสอบถามการทํางานเปนทีม นําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะห คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแปรปรวนรวม (ANCOVA) และสถิติทดสอบที  
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
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ทางสถิติ (p-value  < .001) 
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ทางสถิติ    (p-value < .001) 
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เปนทีมของบุคลากรการพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น 
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The purposes of this quasi-experimental research were to study effects of assertive 

behavior training for nursing personnel by  comparing  team work  of nursing personnel between  
1) the experimental group who received the assertive behavior training and control group who 
practiced on the conventional nursing assignment.  2) the experiment group before and after the 
program implementation. Study subjects consisted of 37 nursing personnel who working in Surgical 
Male Unit  of Chonburi Hospital. The experimental group were 17 nursing personnel and control 
group were 20 nursing personnel. Study instruments were the assertive behavior training, a manual 
of assertive behavior training, Nursing Personnel Assertive Behavior Evaluation (NPABE), Nursing 
Personnel Assertive Behavior Observation (NPABO), and Nursing Personnel Team Work 
Questionnaire (NPTWQ). Those instruments were tested for content validity. The NPABE, NPABO and 
NPTWQ tested for reliability were .74, .88,  and .97 respectively. 
 According to the study, nursing personnel of   experimental group were  received 6 times 
training of assertive behaviors including freedom, control, rights, responsibility, and communication. 
After training, they applied  those skills for working in a unit for 4 weeks. After the experiment, both 
control and experimental groups were asked to complete  the NPTWQ. Study data were analyzed by  
using mean, standard deviation,  analysis of covariance and t - test . 

 The findings revealed that: 
1. The scores of team work  of nursing personnel in experimental group after received  

the assertive behavior training were significantly  higher than those in control group (p-value  < .001). 
2. The  scores of team work  of nursing personnel after received assertive behavior  

training  were significantly higher than  prior to training  (p-value  < .001). 
 

These  results  indicate  that  the  assertive   behavior training is effective for increasing  
higher  level of team work.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ เร่ิมตนจากการจุดประกายของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่
ตองการใหนิสิตไดรับประสบการณจากการทํางานวิจยัครั้งแรกในชีวิต ที่สามารถนําไปประยุกตใช
ในชีวิตการทาํงานไดดวย ผูวิจัยเริ่มตนการวิจัยดวยความรูสึกไมมั่นใจ ทอแทและส้ินหวังเปนพักๆ 
เนื่องจากยังมองไมเหน็จุดหมายปลายทางขางหนา  แตดวยคําแนะนําสัง่สอน การชี้แนะแนวทาง
และการแกไขจากอาจารย  ทําใหผูวจิัยไดคนพบความหมายที่แทจริงของงานวิจัย  ไดสัมผัสกบั
บรรยากาศของการวิจัยเชงิทดลองซึ่งเกิดขึน้ในหนวยงานจริง โดยผูวิจัยไดมีสวนทําใหเกิดขึ้น      
ส่ิงเหลานีจ้ะไมสามารถเกิดขึ้นและสําเร็จลงได หากปราศจากคําแนะนาํสัง่สอนและกําลังใจจาก
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสงูมา ณ โอกาสนีด้วย 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สมคิด รักษาสัตย ประธานสอบวิทยานิพนธ     
ที่กรุณาใหขอคิดเห็นและคําแนะนาํตางๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการวิจยั ขอกราบ
ขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. เดชาวุธ นิตยสทุธ ิ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ทีก่รุณาให
คําแนะนําเกีย่วกับสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลและคําแนะนําอืน่ๆ ที่เปนประโยชนตองานวจิัย  
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัทกุทานที่
ประสิทธิ์ประสาทความรู คําแนะนํา ตลอดจนใหกาํลังใจแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
และขอขอบคณุเจาหนาที่คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยทกุทานที่ใหความชวยเหลือ
ในการประสานงานขัน้ตอนตางๆ ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยและคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใหการสนับสนนุทนุวิจยับางสวนเพื่อการทาํวทิยานพินธในครั้งนี ้

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดกรุณาตรวจสอบเครื่องมือวิจัย และให
คําแนะนําในการปรับปรุงแกไขเครื่องมือในการวิจยัครั้งนี ้ ขอกราบขอบพระคณุผูอํานวยการ
โรงพยาบาลชลบุรี หัวหนาพยาบาล หัวหนาหอผูปวยและบุคลากรพยาบาลทุกทานจากหอผูปวย 
ชลาธาร1  ชลาทิศ1 ชลาทิศ 2 และหอผูปวย ICU ศัลยกรรม ที่อนุญาตใหใชสถานที่ในการทดลอง
และใหความรวมมือในการดาํเนนิการวิจัยจนประสบความสาํเร็จไปดวยดี   

 ขอขอบคุณ คุณจารุวรรณ ชุณหวรานนท ที่ใหความชวยเหลือในการเปนวทิยากรตลอด
ระยะเวลาการฝกทั้ง 12 คร้ังของโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ขอบคุณ
เพื่อนๆ ทกุคนที่คอยใหความชวยเหลือและใหกาํลังใจอยางสม่ําเสมอ และสุดทาย ขอขอบคุณ   
คุณสมชัย วงษสุวรรณ  ที่ใหกําลงัใจและกําลังทรัพยตลอดจนเสียสละความสุขสวนตัว ทําใหผูวิจัย
ไดมีโอกาสทาํงานวิจยัครั้งนีอ้ยางเตม็ที ่ และรวมถงึตนกลาและปาไม บุตรชายทั้งสองซึ่งเปน
กําลังใจสาํคญัที่สุดสําหรับผูวิจัยตลอดระยะเวลาของการศึกษาในสถาบันแหงนี้      
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
วิชาชพีการพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองปฏิบัติงานเกี่ยวของกับบุคคลตลอด 24 ชั่วโมง ไม

วาจะเปนผูใชบริการ  ผูรวมทีมสุขภาพ เชนแพทย เภสัชกร นักกายภาพบําบัด อีกทัง้ลักษณะงาน
ของพยาบาลเปนงานที่ตองใหการดูแลผูปวยอยางตอเนือ่ง   มีการผลดัเปลี่ยนหมุนเวียนกันทํางาน  
โดยแบงออกเปนผลัดๆ มกีารสงตอขอมลูอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูรวมงานทุกคนไดรับรูสภาพและ
อาการเปลีย่นแปลงของผูปวยแตละคนอยางถกูตอง การทาํงานรวมกันเปนทีมของบุคลากรการ
พยาบาลทุกระดับจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการทาํงานรวมกนัเปนทีมจะเปนการระดม
ความสามารถ และสติปญญาที่แตกตางกันของบุคคลมาชวยกนัคิดชวยกนัทํา  ทาํใหเกิดความคิด
ที่กวางขวางรอบคอบ และเมื่อนาํมาประสานกนัอยางเหมาะสมก็จะชวยใหการทาํงานที่ตองใช
ความสามารถหลายๆ อยางดําเนนิไปดวยดี (ทิศนา  แขมณี , 2537) ซึ่งมโนทัศนการพยาบาลเปน
ทีมเกิดจากความเชื่อที่วาการทํางานเปนกลุมดีกวาการทีต่างคนตางกระทํา การทาํงานรวมกนั ทํา
ใหทุกคนตางก็ไดใชความสามารถของตนเองรวมกนัปฏบิัติการพยาบาลใหกับผูปวย (ฟาริดา 
อิบราฮิม, 2541)    

อยางไรก็ตาม การปฏิบัตกิารพยาบาลเปนงานที่จาํเปนตองอาศัยบคุลากรหลายระดับ
มาทาํงานรวมกัน  เนื่องจากการดูแลผูปวยในแตละหนวยงานหรือหอผูปวย มักจะมีผูปวยที่ม ี 
ความแตกตางดานพยาธิสภาพและความตองการการดูแลที่แตกตางกัน จาํเปนตองใชบุคลากร
หลายระดับในการดูแลเพื่อใหเกิดผลดีตอผูปวยมากที่สุด การทํางานรวมกนัของบุคลากรการ
พยาบาลหลายระดับโดยยึดเปาหมายคือผูปวยเปนศูนยกลางเชนนี้ สอดคลองกับความหมายของ
การทาํงานเปนทีม กลาวคือ เปนกลุมบุคคลที่มารวมกนัปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึง่ โดยมี
เปาหมายเดียวกัน และทุกคนในกลุมมีบทบาทในการชวยดําเนินงานของกลุม มีการติดตอส่ือสาร 
ประสานงานและตัดสินใจรวมกัน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย (ทิศนา แขมณี, 2537; 
ชูพงศ ปญจมะวัต, 2545;  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2546) ดังนั้นลกัษณะการทํางานตามปกติของ
วิชาชพีการพยาบาลจงึมีรูปแบบของการทํางานเปนทีม ทีมการพยาบาลประกอบไปดวยบุคลากร
หลายระดับ ตั้งแตหัวหนากลุมงานการพยาบาล ผูตรวจการหรือผูชาํนาญการพยาบาล หวัหนาหอ
ผูปวย พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูชวยพยาบาล และพนักงานผูชวย  ทีมงานซึ่ง
ประกอบดวยบุคลากรหลายระดับดังกลาว  ยอมมีความแตกตางกนัหลายอยาง เชน วัยวฒุ ิ
คุณวฒุิ ประสบการณและความสามารถในการทํางาน อุปนิสัย สภาพพืน้ฐานทางอารมณ ซึ่งจาก
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ความแตกตางดังกลาวสามารถทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการทํางานเปนทีมได เชนจาก
ผลการวิจยัของ ศิริวรรณ โกมุติกานนท (2536) ที่พบวาปญหาและอุปสรรคในการทํางานเปนทมี 
ไดแก ความไมชัดเจนในบทบาทหนาที่และเปาหมาย  ตางคนตางทํางาน การขาดความรวมมือกัน
ในการทํางาน  มีปญหาความขัดแยง ขาดความเขาใจในการทํางาน ไมมีการประชมุปรึกษาหารอื
รวมกันและไมมีการเรียนรูพฤติกรรมของสมาชิก นอกจากนี้ยงัพบวาจดุออนของการทํางานเปนทีม
ของพยาบาล ไดแก การขาดเปาหมายและความรูความเขาใจในเรื่องทีมการพยาบาลอยางแทจริง  
ขาดมโนมติในเร่ืองการทํางานกลุม  มีปญหาในการสื่อสาร (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2535)   ปญหาและ
อุปสรรคตางๆ เหลานี้จําเปนตองไดรับการแกไขเพื่อใหเกิดคุณภาพในการดูแลผูปวย ซึ่งเปน
เปาหมายและศูนยกลางของระบบสุขภาพอยางแทจริง 

การทาํงานเปนทีมจะประสบผลสําเร็จได ยอมข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน ปจจัยดาน
สมาชิกทีม ปจจัยดานผูนาํ ปจจัยดานการจัดรูปแบบโครงสรางของทีม ปจจัยดานพฤติกรรม     
การทาํงานของสมาชกิทมี และปจจัยดานความรับผิดชอบของสมาชกิ (ยงยทุธ  เกษสาคร, 2547) 
จากตัวอยางปจจัยทัง้ 5 ดานดังกลาว จะเห็นไดวา สมาชิกทีมมีบทบาทสาํคัญตอความสาํเร็จของ
การทาํงานเปนทีมอยางมาก สอดคลองกับความคิดเห็นของ ณัฏฐพันธ  เขจรนนัทน (2546) ซึ่ง
กลาววา ทีมจะประสบความสําเร็จไดจะตองขึ้นอยูกับการตั้งเปาหมายรวมกันของสมาชิกทีม ทกุ
คนในทีมงานมีสิทธทิี่จะแสดงความคิดเหน็ของตนเองไดอยางเสรีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน มี
ภาวะผูนํา มกีารแสดงความคิดเห็นที่สอดคลองและเปนเอกฉนัท สมาชิกทีมมีความไววางใจกนั 
และมีการใชความคิดสรางสรรคของสมาชิกทีม 
 ดวยเหตทุี่สมาชิกทีมมีความสําคัญตอการทํางานเปนทีมดังกลาว      ประกอบกับกระแส 
การแขงขนัเพือ่พัฒนาคุณภาพและการบริการใหมีมาตรฐานระดับนานาชาต ิไดกลายเปนแรงผลกัดัน
ทําใหผูบริหารหันมาแสวงหากลวธิีเพื่อพฒันาทักษะและพฤติกรรมตางๆ ซึ่งจะชวยใหสมาชิกในทมี
สามารถทํางานรวมกนัไดเปนอยางดี มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุนนัทา เลาหนนัทน, 2544) ดงันัน้องคการใดที่ปรารถนาจะ
สรางทมีงานใหแข็งแกรง มปีระสิทธิภาพในการทํางานสงู จําเปนจะตองเสริมสรางทักษะที่จาํเปน
สําหรับการทาํงานรวมกนัใหแกสมาชิกในทีมงาน 

 ผลการวิจยัทางดานจิตวิทยาสังคมไดชี้ใหเห็นวา สมาชิกทีมทุกคนจะตองมีพฤติกรรม
การทาํงานที่เหมาะสมจงึจะทําใหการทํางานเปนทมีประสบผลสําเร็จได การแสดงพฤตกิรรมที่ไม
เหมาะสมของสมาชิกเพียงคนเดียวอาจจะมีผลตอความลมเหลวของทมีงานได ซึง่พฤติกรรมการ
แสดงออกที่ขัดขวางการทาํงานของทมีงานไดแก พฤติกรรมกาวราวและพฤติกรรมไมเหมาะสม
อ่ืนๆ (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 1994)   
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 พฤติกรรมการแสดงออกเปนการเรียนรูอยางหนึ่งของมนษุยเมื่อตองเผชิญกับสถานการณ 
ตางๆ เปนทักษะของการติดตอส่ือสารของบุคคล เปนพฤติกรรมที่สามารถแสดงออกไดทั้งทางดาน
บวกและดานลบ (อรอนงค อินทรจิตร และ นรินทร กรินชัย, 2538) กลาวคือ หากพฤติกรรมการ
แสดงออกนัน้ดวยลักษณะที่กาวราว คุกคามผูอ่ืน ปกปองสิทธิของตนเองโดยไมสนใจสิทธิของผูอ่ืน 
หรือพฤติกรรมไมกลาแสดงออก ไดแก ไมกลาแสดงออกถึงความรูสึกนึกคดิความตองการของ
ตนเอง ปลอยใหบุคคลอื่นเอาเปรียบอยูตลอดเวลา ซึง่พฤติกรรมทั้งสองแบบจัดไดวาเปนพฤติกรรม
การแสดงออกที่สงผลทางดานลบ ทั้งตอตัวบุคคลผูแสดงออกและบุคคลที่อยูรอบขาง สวน
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เปนการแสดงออกถึงความรูสึก ความคิด    ความเชื่อ ทั้ง
ดานบวกและดานลบออกมาอยางเปดเผย ตรงไปตรงมาและจรงิใจโดยปราศจากความรูสึกผิด 
และไมลวงละเมิดในสิทธิของผูอ่ืน เปนความสามารถที่จะเสนอหรือแสดงออกของบุคคลไดอยาง
เปนธรรมชาตมิากที่สุดตามสภาพการณทีเ่ปนอยู จัดการกับปญหาตางๆ ไดดวยวิธีการทางบวก
โดยปราศจากความวิตกกงัวล และเปนทีย่อมรับของสังคม (Shelton, 1977; Clark, 1979; 
สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2543;   บุญศร ี ปราบณศักดิ์ และ ศิริพร  จิรวัฒนกุล, 2538) เปนลักษณะ
พฤติกรรมการแสดงออกขั้นพืน้ฐาน ที่จะชวยในการเสริมสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลไดเปนอยางดี   

พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เปนทกัษะที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับวิชาชีพการ
พยาบาล (ทัศนา บุญทอง, 2543; พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544) แตจากการศึกษาที่ผานมาพบวา
พยาบาลเปนบุคลากรที่ยงัมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมอยูในระดับตํ่า (ดุษฎีวรรณ  
เรืองรุจิระ, 2531; ราศี แกวนพรัตน, 2540)  การที่พยาบาลมีพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมในระดับตํ่าหรือไมกลาแสดงออก ไมกลายนืหยัดกับส่ิงที่ตนเองคิดวาถูกตอง  จะทาํให
พยาบาลเหลานี้ยังคงดํารงสภาพของพยาบาลที่ตองพึง่พาคนอืน่  รอรับคําสั่งและทําตามความ
ตองการของผูอ่ืนอยูตอไป การทํางานในลกัษณะเชนนีท้าํใหพยาบาลเกิดความรูสึกไมภูมิใจในงาน
ที่ทาํ รูสึกวาตนเองไมมีคา ไมมีอํานาจแมแตจะจัดการกับงานที่ตนเองทํามากับมือ  ความรูสึก
เชนนีท้าํใหพยาบาลหลายคนทาํงานไปวันๆ เพียงเพือ่ใหงานเสร็จ ขาดความคิดริเร่ิมในงาน  
(ศิริพร  ตันติพูลวินัย, 2538)  สงผลตอการทํางานเปนทมีโดยทําใหผลงานของทีมออกมาไมดี   

พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ไมใชบุคลิกลักษณะเฉพาะที่ติดตัวมาแตเกิด 
แตสามารถฝกฝนและเรียนรูไดในภายหลงั (Daisley,1995) การฝกพฤติกรรมดังกลาวสามารถฝก
ไดทั้งแบบกลุม หรือฝกฝนไดดวยตนเองโดยอาศัยคูมือการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมที่จัดทาํขึ้นโดยเฉพาะ การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมจะสามารถ
ประเมินผลไดทั้งจากการสังเกตของบุคคลอื่นและจากการรับรูดวยตนเอง (Clark, 1978) และจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวา มีงานวจิัยสวนหนึง่ยนืยนัวาหลังจากการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมแลว   ผูเขารบัการฝกจะมพีฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเพิ่ม
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มากขึ้น (สุมาลี  อุดมผล, 2537; ทุติยรัตน ร่ืนเริง, 2540; รุงนภา  ชั้นแจม, 2543; Killus, 1993)  
นอกจากนีย้ังพบวา บคุคลที่มีพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมจะเปนบคุคลที่สามารถ
สรางสัมพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน รูจักปกปองตนเองไมใหถูกใชเปนเครื่องมือของผูอ่ืน รูจักตัดสินใจ
และเลือกทางเดินของชีวิตใหกับตนเองได (วศิน ี  มุกดอกไม, 2541; รุงนภา  ชั้นแจม, 2543;      
พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544) นอกจากนี้มีผลการศึกษายนืยนัดวยวาผูที่เขารับการฝกพฤตกิรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสม จะมีพฤติกรรมการเผชิญความโกรธไดอยางเหมาะสมขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (จารุวรรณ ศุภศรี, 2542) ซึ่งผลการวิจยัเหลานี ้เปนสิ่งที่ยนืยนัไดวา
บุคคลที่มีพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม จะเปนบุคคลที่มีความสามารถในการสราง  
สัมพันธภาพทีด่กีับผูอ่ืน สามารถปกปองสิทธิของตนเอง  ตัดสินใจและมีทางเลือกของชีวิตใหกบั
ตนเอง รวมทั้งสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองไดแมในยามโกรธ ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้เปน
พื้นฐานที่จาํเปนสําหรับบุคคลในการทาํงานเปนทีม ซึ่งมุงเนนการมปีฏิสัมพันธระหวางบคุคล
ภายในทีมเดียวกันเพื่อใหการทํางานเปนทมีประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการตอไป  

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาของ Smith-Jentsch et al. (1996) ยืนยันไดวาพฤตกิรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสมของสมาชกิในทีมมีความสมัพันธกับผลสําเร็จของการทาํงานเปนทีม
ในหนวยงานธรุกิจหลายแหง แตยังไมมีการศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสม ตอการทาํงานเปนทมีของบุคลากรการพยาบาล ดงันัน้การวิจยัครั้งนีจ้ะเปนสิง่ทีช่วย
ยืนยนัไดวาการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมจะสามารถพัฒนาพฤติกรรมการทาํงาน
เปนทมีของบคุลากรการพยาบาลไดหรือไม  

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะจัดใหมีการฝกพฤตกิรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล เนื่องจากเห็นวาพฤติกรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสมเปนทักษะขั้นพืน้ฐานในการทํางานเปนทีม     เปนการสงเสริมใหเกดิ 
สัมพันธภาพทีด่ีระหวางบุคคล ตลอดจนเสริมสรางสัมพนัธภาพที่ดีระหวางสมาชิกภายในทีมการ
พยาบาล หากบุคลากรการพยาบาลมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ก็จะทาํใหการ
ปฏิบัติงานเปนทีมการพยาบาลมีความเขมแข็ง ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการดูแล นอกจากนี้ยงัเปน
การสรางภาพลักษณที่ดีแกวิชาชพีและองคการพยาบาล กอใหเกิดการยอมรับของบุคคลอื่นตอตัว
พยาบาล องคการและวิชาชพีการพยาบาลในที่สุด 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
เพื่อศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอการทํางานเปนทีม 

ของบุคลากรการพยาบาล ดังนี ้
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1. ศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมโดยเปรียบเทียบ 
การทาํงานเปนทีมระหวางกลุมที่ไดรับการฝกฯ กับกลุมที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสม 

2. ศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมในกลุมที่ไดรับการฝก 
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม โดยเปรยีบเทียบการทาํงานเปนทีมกอนและหลงัการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

แนวคิด เหตผุลและสมมติฐานการวิจยั 

 
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เปนพฤติกรรมที่อิสระ ปราศจากการถูกควบคุม 

มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและยกยองเคารพสทิธิของความเปนบคุคลของผูอ่ืน (Clark, 1978) 
จัดไดวาเปนทกัษะขั้นพื้นฐานที่จะทาํใหเกดิความสามารถและความเชือ่มั่นในการปฏบิัติการพยาบาล 
(Kilkus, 1990) อีกทั้งยังเปนองคประกอบที่มีความสมัพันธกับความสําเร็จในการทํางานเปนทีม  
(Smith-Jentsch et al.,1996)  

Clark (1978) ซึ่งมีตําแหนงเปนที่ปรึกษาเกีย่วกบัการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมสาํหรับพยาบาลในมลรัฐนวิยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดทําการศึกษาและชี้ใหเห็นถึง
ความสาํคัญในการจัดโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรับพยาบาลทกุ
ระดับ โดยกลาววา การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเปนสิ่งที่จาํเปนตอการพฒันา
วิชาชพีการพยาบาล เพราะจะทาํใหบุคลากรการพยาบาลเปนผูที่กลาแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบั
งานที่ตนเองรบัผิดชอบ กลาเจรจาตอรองกับเพื่อนรวมวชิาชีพตลอดจนผูรับบริการทกุระดับ  Clark 
แนะนาํวาพยาบาลสามารถฝกฝนพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมไดดวยตนเอง หรืออาจ
จัดการฝกเปนกลุมก็ได ดังนัน้ในการจัดโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม
สําหรับบุคลากรการพยาบาลครั้งนี้ ผูวจิยัจึงไดประยุกตใชแนวคิดของ Clark (1978) มาเปน
องคประกอบหลักในการจัดกิจกรรมการฝก ซึ่งประกอบไปดวยลักษณะของพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม 5 ดาน คือ 1) ดานความเปนอิสระของพยาบาลในการที่จะเปดเผย
ตนเองดวยการกระทําและคาํพูดตามที่ตนเองคิดและรูสึกอยางตรงไปตรงมา 2) ดานการควบคมุ
หรือปรับพฤตกิรรมของตนเองซึ่งรวมถงึการควบคุมอารมณในสถานการณตางๆ 3) ดานการใช
สิทธิในฐานะพยาบาล 4) ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกจิกรรมรวมทัง้การเผชิญปญหาตางๆ
ที่ตนเองรับผิดชอบโดยไมหาทางเลี่ยงปญหานั้นๆ 5) ดานการตดิตอส่ือสารอยางตรงไปตรงมา 
สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นทุกระดับไดอยางเปดเผย จริงใจ เหมาะสมกับกาลเทศะ   
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 จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจยัไดนํามาเปนแนวทางในการจัดโปรแกรมการฝกพฤตกิรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรับบุคลากรการพยาบาล โดยใชเทคนิคการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากร ทั้งนีลั้กษณะของบคุลากรการพยาบาลที่มีพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  ควร
มีลักษณะดังนี้คือ ตั้งเปาหมายระยะสัน้และระยะยาวในการสรางสัมพันธภาพกบัผูใชบริการและ
ผูรวมงาน  เผชิญปญหาตางๆ ที่รับผิดชอบโดยไมหลีกเลี่ยงปญหา และยอมรับกับส่ิงตางๆ ที่ผูอ่ืน
ไมเห็นดวยได การพูดและกระทาํใหตรงกับเปาหมายอยางชัดเจนอันเปนการเพิ่มความเคารพ
ตนเอง และเมื่อไมสําเร็จตามเปาหมายที่คาดหวังก็ไมเกิดความรูสึกผิดหวังโดยปราศจากเหตุผล 
การตระหนักวาตนเองมีสิทธทิี่จะไดความเคารพจากผูอ่ืนและไมละเมดิสิทธิของผูอ่ืนนัน้  จะทาํให
พยาบาลเผชญิปญหาความยากลาํบากในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถเลือกไดวา
เมื่อไรหรือวิธีอยางไรทีจ่ะควบคุมพฤติกรรมของตน รูจักแสดงความคิดเหน็และมีพฤติกรรมที่
เคารพในสทิธขิองผูอ่ืนดวย  (Clark, 1978) จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา พฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมเชนนี ้ เปนทกัษะพืน้ฐานในการสรางสมัพนัธภาพระหวางบุคลากรในทมี
สุขภาพ สงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทมี  โดยยึดแนวคิดการทํางานเปนทีมของ Woodcock 
(1989) มาเปนเกณฑการประเมินการทาํงานเปนทีม ซึง่แนวคิดการทาํงานเปนทีมของ Woodcock 
ประกอบไปดวย 11 ดานแตผูวิจัยเลือกมาเพียง 7 องคประกอบซึ่งสอดคลองกับบริบทที่
ทําการศึกษาไดแก ดานการรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ ดานการรวมกันกําหนดวัตถุประสงคที่
ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ดานการเปดเผยและเผชิญหนาเพื่อแกปญหา ดานการให  
ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค ดานการทบทวนการทํางานเปนทีมอยาง
สม่ําเสมอ  ดานการมีสัมพนัธภาพระหวางสมาชิกทีมดี  และดานการติดตอส่ือสารที่ดี      

 จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจยัดังนี ้
1. คะแนนการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกลุมที่ไดรับการฝกพฤติกรรม 

การแสดงออกอยางเหมาะสมจะอยูในระดบัสูงกวากลุมที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสม 

2. คะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลภายหลังไดรับการฝกพฤติกรรม 
การแสดงออกอยางเหมาะสมจะอยูในระดบัสูงกวากอนไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสม 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคที่ 

ปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย (ชลาธาร 1) โรงพยาบาลชลบุรี  
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2. ตัวแปรในการวิจัยประกอบดวย 
2.1  ตัวแปรตน   คือ  การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  
2.2  ตัวแปรตาม คือ  การทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล 
2.3  ตัวแปรรวม  คือ  คะแนนการทํางานเปนทมีของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

กอนการทดลอง (Pre-test)   

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  หมายถงึ  การปฏิบัติกิจกรรมที่ใช

ในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับบุคลากรการพยาบาล ซึ่งประกอบดวย
ลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 5 ดาน ตามแนวคิดของ Clark (1978) โดยมี
รายละเอียดของโปรแกรมดังนี ้

1. ข้ันเตรียมการ เปนการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางทมีผูวิจัยกับ 
 ผูเขารับการฝกอบรม โดยใชกิจกรรมกลุมสัมพนัธเพื่อสรางบรรยากาศที่ดีรวมกัน   

2. ข้ันทดลอง การดําเนินกิจกรรมประกอบดวย 
2.1 การบรรยายเนื้อหาและการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม   5 ดาน 

ดังนี ้
2.1.1 ดานความเปนอิสระ หมายถงึ การจัดกิจกรรมการฝกบุคลากรการพยาบาล 

ใหมีความกลาที่จะเปดเผยตนเองดวยการกระทําและคาํพูด มีการแสดงความรูสึกตอการทํางาน
อยางอิสระและตรงไปตรงมา กลาแสดงความคิดเหน็ของตนใหผูรวมงานและผูบังคบับัญชาทราบ 
แมความคิดเหน็นัน้จะแตกตางจากบุคคลอื่น  

2.1.2 ดานการควบคุมอารมณ  หมายถงึ การจดักิจกรรมการฝกบุคลากรการ 
พยาบาลใหรูจักการควบคุมอารมณของตนเองในสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นขณะทาํงานบน       
หอผูปวย แสดงพฤติกรรมการรับและกลาวคําชมเชยผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สามารถรับคําวิจารณ
จากเพื่อนรวมงานเพื่อนํามาปรับปรุงวิธีการทํางาน และเปนผูใหขอคิดเห็นหรือขอวจิารณแกผูอ่ืน
ดวยทาที่สุภาพ ไมกาวราว 

2.1.3 ดานการใชสิทธิของตนเอง หมายถึงการจัดกิจกรรมการฝกบุคลากรการ 
พยาบาลให สามารถที่จะใชหรือเลือกใชสิทธิของตนเอง ในฐานะพยาบาลไดอยางเหมาะสม เขาใจ
ถึงสิทธิของตนเอง รูจักปกปองสิทธิของตนเองโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน สามารถกลาวคําปฏิเสธ
เพื่อปกปองสทิธิของตนเองได เลือกใชสิทธิไดสอดคลองกับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เปนบคุลากรการพยาบาล 



                                                                                                                 8
  

2.1.4 ดานความรับผิดชอบในหนาที ่หมายถึง การจัดกิจกรรมการฝกบุคลากร 
การพยาบาลใหเปนผูมีความรับผิดชอบตอการกระทาํของตนเอง  สามารถเผชิญปญหาตางๆ ใน
งานที่ตนเองรบัผิดชอบ โดยไมหาทางเลีย่งปญหา มกีารวางแผนรวมกันในการทํางานบนหอผูปวย 
มีการตั้งเปาหมายในการทํางานชัดเจนเพือ่ทํางานใหบรรลุเปาหมาย  สนใจในงานทีก่ําลังทําอยูแม
จะเปนงานทีช่อบหรือไมชอบก็ตาม  และเมื่อทาํงานผดิพลาดก็ยอมรับขอบกพรองของตนเองแลว
นําขอบกพรองนัน้มาปรับปรุงแกไข 

2.1.5 ดานการติดตอส่ือสาร  หมายถึง การจัดกิจกรรมการฝกบุคลากรการ 
พยาบาลใหเปนผูที่มทีักษะในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น สามารถใชภาษาคําพูดและภาษา
ทาทางไดอยางสอดคลองและเหมาะสมในสถานการณตางๆ  

2.2 การนาํไปปฏิบัติ บุคลากรการพยาบาลนําทักษะการแสดงออกอยางเหมาะสม 
ไปใชในการปฏิบัติงานบนหอผูปวยเปนระยะเวลา 4 สัปดาห 

3. ข้ันประเมินผลการทดลอง ผูวิจัยติดตามผลการนาํพฤติกรรมการแสดงออกอยาง 
เหมาะสมไปใชในการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล 
 

การทาํงานเปนทีม  หมายถึง    พฤติกรรมการรวมกนัทํางานของบุคลากรการพยาบาล 
ภายในทีมการพยาบาล  วัดจากแบบสอบถามตามการรบัรูของตนเองเกี่ยวกบัการทํางานเปนทีมที่
สรางขึ้นตามแนวคิดของ Woodcock (1989) มี 7 ดานดงันี ้

1. การรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ หมายถงึ การที่บุคลากรการพยาบาลมีความรับผิดชอบ  
ในหนาที่ของตน และสามารถแสดงบทบาทที่แตกตางกนัในแตละครั้งที่ไดรับมอบหมายไดเปน
อยางด ีรับรูวาทุกคนมีความสําคัญตอทีมการพยาบาล และสามารถรบัผิดชอบในหนาที่ของตนเอง
อยางเตม็ความสามารถ 

2. การรวมกนักาํหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย หมายถงึ การที ่
บุคลากรการพยาบาลรวมกนัตั้งวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ
พยาบาล โดยวัตถุประสงคดังกลาวมีความชัดเจนเขาใจงาย ทุกคนใหการยอมรับและเต็มใจที่จะ
ทําตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว    

3. การเปดเผยและเผชิญหนาเพือ่แกปญหา หมายถงึ การทีบุ่คลากรการพยาบาลสามารถ 
แสดงความรูสึกความคิดเหน็ของตนตอการทํางานไดอยางเปดเผยจริงใจตอกนั มีความเชื่อมัน่และ
ไววางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับความคิดเหน็ใหมๆ เต็มใจในการแกปญหา มีการสื่อสารใหขอมูล
ยอนกลับเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการทํางานใหทุกคนในทมีรับทราบ และ
เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานเกิดขึ้น ทุกคนแสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา   

4. การใหความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค หมายถงึการที่บุคลากร 
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การพยาบาลมีความรวมมอืกันในการทํางานเปนทีม พรอมที่จะสนับสนุนและเสริมสรางทกัษะ 
ความรู ความสามารถใหแกกันและกนั เมือ่มีความขัดแยงเกิดขึน้ในขณะปฏิบัติงาน  ทกุคนยอมรับ
วาความขัดแยงนัน้เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเสมอ มีการใชความขัดแยงที่เกิดขึ้นในทางสรางสรรค โดยนาํ
ความขัดแยงนั้นมาแสวงหาแนวทางการแกไขปญหารวมกนั 

5. การทบทวนการทํางานเปนทีมอยางสม่าํเสมอ หมายถึง บุคลากรการพยาบาลมกีาร 
ประชุมปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานอยางสม่ําเสมอ  สมาชิกทีมมีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน
และกัน มีระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานที่ชัดเจนเพื่อแกไขขอบกพรองตางๆ ทุกคนรวมกัน
แสวงหาแนวทางใหมๆ  เพื่อนํามาแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 

6. การมีสัมพันธภาพระหวางสมาชิกทีมดี      หมายถึง     การที่บุคลากรการพยาบาลม ี
สัมพันธภาพทีด่ีตอกัน มีการแสดงออกในลกัษณะของความเปนมิตร   มีการแลกเปลีย่นและรับฟง
ความคิดเหน็ซึง่กันและกัน    พรอมที่จะทาํความเขาใจในปญหาของผูอ่ืน มีความจริงใจและพรอม
ที่จะชวยเหลือซึ่งกนัและกนั 

7. การติดตอส่ือสารที่ดี หมายถึง การที่บุคลากรการพยาบาลมีการติดตอส่ือสารกันอยาง 
ตรงไปตรงมา สะดวกและรวดเร็ว มีรูปแบบการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน เปนผูฟงทีด่ี มีการรับฟงซึ่ง
กันและกนั ใชภาษาคําพูดและภาษาทาทางไดสอดคลองกัน 
    
 บุคลากรการพยาบาล หมายถงึ พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค ไดข้ึนทะเบียนให
เปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งและชั้นสองตามลําดับ และปฏิบัติงาน
ในระดับปฏิบัติการ ที่ใหบริการพยาบาลกับผูปวยในหนวยงานหอผูปวยมาเปนระยะเวลาอยางนอย     
1  ป 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั 

 
1. เปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลทําให 

บุคลากรการพยาบาลมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมในการปฏิบัติงานเปนทีมรวมกับ
บุคลากรทุกระดับ  

2. เปนแนวทางในการพัฒนาคณุภาพบริการพยาบาลผานการทาํงานเปนทีมที่ม ี
ประสิทธิภาพ 

3. เปนแนวทางสาํหรับการศึกษาวิจยัดานการบริหารการพยาบาลตอไป 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอการทาํงาน

เปนทมีของบคุลากรการพยาบาล ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร บทความ แนวคดิ ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการวิจยัครั้งนี ้  สรุปเปนประเดน็ที่สําคัญ เสนอ
ตามลําดับดังนี ้

1. การทาํงานเปนทีม 
1.1 ความหมายของการทํางานเปนทมี 
1.2 ความสาํคัญของการทํางานเปนทมี 
1.3 ประเภทของทมี 
1.4 คุณลักษณะของการทํางานเปนทมีที่ประสบความสาํเร็จ 
1.5 ทีมการพยาบาล 

1.5.1 ความหมายของทีมการพยาบาล 
1.5.2 วัตถุประสงคของทีมการพยาบาล 
1.5.3 ลักษณะเฉพาะของทีมการพยาบาล 
1.5.4 องคประกอบของทีมการพยาบาล 
1.5.5 แนวทางการสงเสริมการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล 
1.5.6 ปญหาเกี่ยวกบัการทาํงานเปนทมีของบุคลากรการพยาบาล 

1.6 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
1.6.1  ความหมายของการฝกอบรม 
1.6.2 วัตถปุระสงคของการฝกอบรม 
1.6.3 ประโยชนของการฝกอบรม 
1.6.4 ประเภทของการฝกอบรม 
1.6.5 เทคนิคการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 

2. พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
2.1 ความหมายของพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
2.2 ความแตกตางของพฤติกรรมไมกลาแสดงออก พฤติกรรมกาวราวและพฤติกรรม 

  การแสดงออกอยาง เหมาะสม 
2.3 ลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
2.4 แนวคิดและประวัติการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
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2.5 ขนาดของกลุมและระยะเวลาการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
2.6 องคประกอบของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
2.7 หลักและเทคนิคการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
2.8 พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคลากรการพยาบาล 

3. ความสมัพันธของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมกบัการทาํงานเปนทีม 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1  การทาํงานเปนทีม 
 

1.1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 
การทาํงานเปนทีมมีพฒันาการสืบเนื่องมาอยางยาวนานและยงัคงไดรับการพัฒนาอยาง 

ตอเนื่องโดยอาศัยทฤษฎีและการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร นักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย
ของการทาํงานเปนทีมตามทรรศนะที่คลายคลึงกนั  ดังนี ้

การทาํงานเปนทีม หมายถงึ การทีก่ลุมบุคคลเขามารวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง
รวมกัน โดยมีเปาหมายเดยีวกัน และทกุคนในกลุมมีบทบาทในการชวยดําเนนิงานของกลุม  มีการ
ติดตอส่ือสาร ประสานงานและตัดสินใจรวมกันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อ
ประโยชนรวมกันของกลุม (ทิศนา แขมณ,ี 2537; ชพูงศ ปญจมะวัต, 2545; ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน 
และคณะ, 2546) ทีมจึงตองเปนกลุมบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปที่ตองมีปฏิสัมพันธกันเพื่อปฏิบัติงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงค  บุคคลจํานวน 50 คนไมใชทีม ถาเขาเหลานั้นไมมีความสัมพนัธเกีย่วของกนั
และไมมีเปาหมายรวมกนั จะเปนทีมตอเมื่อสมาชิกมกีิจกรรมผูกพันกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
เดียวกนั (Woodcock and Francis, 1994; สุนันทา  เลาหนนัทน, 2544) นอกจากนีย้ังมี
นักวชิาการบางทานไดใหทรรศนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทาํงานเปนทีมวา กลุมบุคคลที่มารวมกลุม
กันเพื่อทาํงานเปนทมีโดยมีเปาหมายเดยีวกันและมีการพึ่งพาอาศัยซึง่กันและกัน  สมาชิกแตละ
คนเปนสวนหนึ่งของทีม ทุกคนมีสวนรวมในความรับผิดชอบตองานและมีอํานาจในการตัดสินใจ
รวมกัน (Tappen, 1995)  

จากความหมายดังกลาวสรปุไดวา การทํางานเปนทีมหมายถงึ การที่กลุมบุคคลตั้งแต
สองคนขึ้นไปมารวมกันทํางานโดยมีเปาหมายหรือวัตถปุระสงคเดียวกัน มีการพึ่งพาอาศยักนั มี
ปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชกิในกลุมเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โดยทุกคนที่เปนสมาชกิทีม
ตองมีสวนรวมรับผิดชอบในงาน และมีอํานาจในการตัดสินใจรวมกนั 
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1.2 ความสาํคัญของการทํางานเปนทีม 
 
การทาํงานเปนทีมเปนสิง่ทีน่ับวนัจะไดรับความสนใจมากที่สุดเรื่องหนึง่สําหรับผูบริหาร 

ยุคใหม ทัง้นี้เนื่องจากผูบริหารทกุองคการตางตระหนักดีวา ความสาํเร็จในการทํางานนั้นไมไดเกดิ
จากสมาชิกคนใดคนหนึ่ง แตเกิดจากพลังและคุณภาพของความรวมมอืประสานงานของทุกคนทกุ
ฝายทีเ่กี่ยวของ โดยเฉพาะในยุคที่มุงการแขงขันเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการอยางในปจจุบันนี ้
จนกระทัง่มีคํากลาววา ไมเคยปรากฏเลยวาองคการใดสามารถประสบความสาํเร็จในการดาํเนนิงาน
ไดโดยปราศจากทมีงานที่ดี (เอกชัย กี่สุขพนัธ, 2538)  
 การทาํงานเปนทีมไมเพียงแตจะชวยทําใหวตัถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานัน้ 
ยังเปนองคประกอบทีม่ีอิทธพิลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานนัน้อีกดวย หนวยงานมี
ความจาํเปนตองสรางทมีงานดวยเหตุผลที่วางานบางอยางไมสามารถทําสาํเร็จเพยีงคนเดยีว ตอง
อาศัยความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝาย ตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรค
เพื่อแสวงหาแนวทางวิธีการและเปาหมายใหมๆ นอกจากนี้งานบางอยางเปนงานที่มีหลาย
หนวยงานรับผิดชอบ ตองการความรวมมืออยางจริงจงัจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  บางครั้งหนวยงาน
มีงานเรงดวนที่ตองการระดมบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลาทีก่ําหนด และทุกหนวยงาน
ลวนตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้นในหนวยงาน ซึ่งนอกจากจะมผีลดีตอ
หนวยงานดังกลาวมาแลว การทํางานเปนทีมยงัมีผลดีตอสมาชิกแตละบุคคลในทีมงานนัน้ๆ ดวย
เหตุผล 3 ประการคือ (สุนนัทา เลาหนนัทน, 2544)   

1) การทํางานเปนทีมเปนการรวมเอาทรัพยากรมนุษยที่มีคาที่สุดขององคการเขาดวยกัน  
ทําใหสามารถปฏิบัติงานที่บุคคลเพียงคนเดียวไมสามารถทําได เพราะนอกจากจะไดแรงกาย
แรงใจเพิ่มข้ึนแลว ยังจะไดความคิดหลายแงหลายมมุมาผสมผสานกัน ทําใหศักยภาพแฝงที่แตละ
คนมีอยูถกูนาํมาใชไดมากขึน้ 

2) การทาํงานเปนทีมทาํใหมกีารมอบหมายงานใหรับผิดชอบ      เพื่อปฏิบัติหนาที่ตาม 
ความถนัด ความเชี่ยวชาญและความพอใจของแตละคน เปนการทําใหเกิดการเรียนรูซึ่งกนัและกนั 
ยังผลใหแตละคนมีโอกาสสรางหรือพัฒนาความสามารถดานอื่นๆ ใหดีข้ึนโดยการเรียนรูจาก
สมาชิกผูรวมงาน 

3) การทาํงานเปนทีมชวยใหสมาชิกแตละคนไดรับการตอบสนองความตองการทางสงัคม 
อันไดแก ความรักและการยอมรับซึ่งกนัและกัน อันจะนาํไปสูความสาํเร็จในชีวิตการทํางานในที่สุด 
 ดังนัน้จะเห็นไดวา การทาํงานเปนทีมเปนปจจัยเริ่มตนแหงความสําเร็จของหนวยงาน
และบุคลากรในหนวยงานหรือองคการนัน้ๆ  อยางไรก็ตามการทํางานเปนทีมไมใชเพียงแคเปน  
การรวมตัวของคนเปนกลุมเพื่อทาํงานใดงานหนึง่เทานั้น การทาํงานเปนทมีที่มปีระสิทธิภาพสูงใน
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องคการตางๆ มักจะไมเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แตจะตองมีการกอต้ัง สงเสริม และพัฒนาอยู
เสมอเพื่อใหสมาชิกและทีมมีศักยภาพและมีความพรอมในการทํางาน โดยผูบริหารจะตองมี
บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบสําคัญในการสรางสรรคและสนับสนุนใหเกิดการทํางานเปน
ทีมทีม่ีประสิทธิภาพสงู เปนทีมที่แข็งแกรงและมีกลไกการทาํงานที่สอดคลองกับหลักการและ
เปาหมายขององคการ ซึง่จะตองผานขั้นตอนการสรางและพฒันาทมีงานอยางเปนระบบ (ณัฏฐพนัธ 
เขจรนนัทน และคณะ, 2546) ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวถึงประเภทของทีมและคุณลักษณะของการทํางาน
เปนทมีที่ประสบความสาํเร็จ ในลาํดับตอไป 
  

1.3 ประเภทของทีม 
 
ในการจัดแบงทีมงานออกเปนประเภทตางๆ นั้น นักวิชาการกลาวถึงการแบงทีมงานไว

ดังนี้     
Woodcock and Francis (1994) ไดจําแนกทีมงานตามภารกิจหนาที่ที่รับผิดชอบเปน 6 

ประเภทไดแก 
1. ทีมกลยทุธ (Strategic team) เปนทีมงานทีรั่บผิดชอบดานการกาํหนดกลยทุธนโยบาย 

โครงสรางและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ของหนวยงาน เปนการมองไปขางหนา ทําหนาทีว่างแผน
และแกปญหาที่เกิดขึ้น 

2. ทีมบริหาร (Management team) เปนกลุมผูบริหารรับผิดชอบงานที่มีลักษณะเฉพาะ 
ทางเทคโนโลยีหรืองานที่มขีอบเขตเฉพาะกลุมผูบริหารเทานั้น 

3. ทีมโครงการ (Project team) เปนคณะทํางานที่แตงตัง้ขึน้ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

4. ทมีประสานงาน (Coordinationteam) เปนทีมงานทําหนาที่กิจกรรมการประสานงาน 
การประสานงานของฝาย ตางๆ ที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงานที่มีความยุงยากและสลับซับซอน 

5. ทีมนักคิด (Think – tank team)    เปนคณะบุคคลที่เสนอแนะแนวคิดตางๆ  และเปน 
ผูสนับสนนุการตัดสินใจเรื่องตางๆ  

6. ทีมปฏิบัติการ (Work group)  เปนทีมที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานโดยตรง   มีบทบาท 
ในการปฏิบัติงานที่เปนภารกจิหลัก 
 สุนันทา เลาหนันทน (2544) ไดใชแนวคิดการพัฒนาองคกรที่มุงเนนพฒันาความสัมพันธ
ระหวางกลุม   แบงทมีงานตามลักษณะกลุมเปาหมายของการเปลีย่นแปลง คือ  

1) ทีมครอบครัว (Family group) คือ ทีมที่ประกอบดวยสมาชิกจากหนวยงานเดียวกนั 
ซึ่งประกอบ ดวยผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจากหนวยงานเดียวกัน 
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2) ทีมเครือญาติ (Cousin group) คือ ทีมที่ประกอบดวยสมาชิกจากองคกรเดียวกัน 
 แตอยูคนละหนวยงานกนั และไมไดมีความสัมพนัธกนัในสายบรหิาร 

3) ทีมงานยอย (Cluster group) คือ ทีมที่สมาชิกมาจากหนวยงานตางๆ ขององคกร 
ในแตละทีมจะมีกลุมยอย 2-3 กลุม แตละกลุมยอยจะมสีมาชิกที่มีความเกีย่วของทางดานการงาน 
แตไมมีความสัมพันธทางดานการบังคับบัญชา  เชน สมาชิกกลุมมาจากฝายบัญชี ฝายพัสดุ ฝาย
การเงนิ ฝายละ 3 คน เปนตน 

4) ทีมคนแปลกหนา (Stranger group) คือทีมที่ประกอบดวยสมาชิกมาจากตาง
องคกรไมเคยรูจักกันมากอน 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ (2546) แบงประเภทของทีมงานตามรูปแบบพื้นฐานที่
นิยม เปน 3 แบบ ไดแก 
 1)  ทีมแกปญหา (Problem-solving team) หรือที่เรียกวา ทมีคุณภาพ (Quality team) 
ประกอบดวยสมาชิกที่ทาํงานรวมกนัในแผนกเดียวกนัหรอืหนวยงานใกลเคียง มารวมตวักัน
ประมาณ 2 - 3 ชั่วโมงตอสัปดาห เพื่อประชุม แลกเปลีย่นขอมูล ปญหา และความคิดเห็นรวมกัน 
เพื่อปรับปรุงคณุภาพและสภาพแวดลอมในงานใหดีข้ึน แตไมมีอํานาจในการตัดสินใจ ตัวอยางที่
เห็นไดชัดเจนของทีมประเภทนี้คือ กลุมควบคุมคุณภาพ (Quality control cycle) 
 2)  ทีมบริหารงานดวยตัวเอง (Self – managed work team)  เปนทมีทีป่ระกอบดวย
สมาชิก 10 – 15 คน รวมกนัรับผิดชอบงานโดยไมมีการควบคุมบังคับบัญชา  สมาชิกทุกคน
รับผิดชอบงานทัง้หมด  การตรวจสอบเปนไปตามนโยบาย  ไมมกีารบังคับควบคุม มีอํานาจในการ
ตัดสินใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ สมาชิกทีมมีอิสระในการปฏิบัติงานโดยไมเกิดผลกระทบตอ
ผูอ่ืน 
 3)  ทีมขามหนาที ่(Cross – functional team) เปนทีมที่ประกอบดวยบุคลากรในระดับ
เดียวกนั แตตางหนวยงานมาทาํงานดวยกนั โดยใชทักษะ ความรู ความสามารถ ตามสาขาวชิาชพี
ที่ตนมีความชาํนาญ เพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ต้ังเปาหมายรวมกนัไว 
 จากการคนควาและรวบรวมวรรณกรรมเกี่ยวกับประเภทของทีมจะพบวา การจําแนก
ประเภทของทมีจะแบงตามภารกิจหนาทีท่ี่รับผิดชอบไดแก ทีมกลยุทธ ทีมบริหาร ทีมโครงการ        
ทีมประสานงาน ทีมนักคดิ และทีมปฏิบัติการ แบงตามแนวคิดการพัฒนาองคกรที่มุงเนน
ความสัมพันธระหวางกลุม ไดแก ทีมครอบครัว ทมีเครือญาติ ทมีงานยอย ทีมคนแปลกหนา และ
แบงตามรูปแบบพื้นฐานที่กาํลังเปนทีน่ิยมในปจจุบัน ไดแก ทีมแกปญหา ทีมบริหารงานดวยตวัเอง 
ทีมขามหนาที ่  สําหรับทีมการพยาบาลเปนทมีที่ประกอบดวยหวัหนาทีมและสมาชิกทีม จัดอยูใน
กลุมทีมปฏิบัติการกลาวคือมีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานโดยตรง  มีบทบาทในการปฏิบัติการ
พยาบาลเปนภารกิจหลัก รายละเอยีดของทีมการพยาบาลจะกลาวถงึโดยละเอยีดในหวัขอที่ 1.5  
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1.4 คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมทีป่ระสบความสําเรจ็ 
 
จากที่กลาวมาแลววาการทาํงานเปนทีมเปนปจจัยเริ่มตนแหงความสําเร็จของหนวยงาน 

และบุคลากรในหนวยงานหรือองคการนัน้ๆ ดังนัน้การทํางานเปนทีมทีป่ระสบความสาํเร็จยอม
หมายถงึความสําเร็จขององคการหรือหนวยงานรวมทั้งสมาชิกทีมโดยตรง   นักวชิาการหลายทาน
ไดกลาวถงึคุณลักษณะของการทํางานเปนทมีที่ประสบความสาํเร็จไวแตกตางกนัหลายแนวคิด  
ดังนี ้
 Woodcock (1989) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของทีมงานที่มปีระสิทธิภาพไวดังนี ้

1. บทบาทที่สมดุล (Balanced roles) คือ มีการผสมผสานกันในความแตกตางของ 
ความสามารถบุคคล และใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกนั 

2. วัตถุประสงคทีช่ัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย (Clear objectives and agreed 
 goals) การทํางานเปนทีมควรมีวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมอยางชัดเจน   ซึ่งสมาชิกตอง
เขาใจ เต็มใจที่จะยอมรับและผูกพนักับวตัถุประสงคและเปาหมายนัน้อยางชัดเจน 

3. การเปดเผยและเผชิญหนากันเพื่อแกปญหา (Openness and confrontation)  
การสื่อสารและสัมพนัธกนัในทีมเปนไปอยางเปดเผย และไววางใจซึ่งกนัและกนั พูดกนัอยาง
ตรงไปตรงมา เขาใจตนเองเปนอยางดี และเขาใจผูอ่ืนในทีมดวย เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นตองแกปญหา
ดวยการเผชิญหนาซึ่งกันและกัน 

4. การสนับสนุนและไววางใจตอกัน (Support and trust)   สมาชิกในทีมตองให 
ความชวยเหลือ สนับสนุน รวมมือรวมใจกันอยางจริงใจ ใหโอกาสพูดถึงปญหาอยางอิสระ 

5. ความรวมมือและมีการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค (Co – operation and 
conflict) สมาชิกในทีมตองใหความรวมมอืกันในการปฏิบัติงาน  มกีารใชประโยชนและประสาน
ประโยชนซึ่งกนัและกนั สมาชิกมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงาน ขอขัดแยงในทมีเปนไปในทาง
สรางสรรคมากกวาทาํลาย 

6. วิธีการปฏิบัติงานที่คลองตัว (Sound procedures) การทํางานของทีมจะมีลักษณะ 
ยืดหยุน การตดัสินใจจะอาศยัขอเท็จจริงเปนหลกั 

7. ภาวะผูนําที่เหมาะสม (Appropriate leadership) สมาชิกทุกคนสามารถเปนผูนํา 
ไดตามสถานการณ และผูนาํที่ดีจะตองเปนผูฟงที่ดีดวย 

8. การทบทวนการทํางานของทีมอยางสม่าํเสมอ  (Regular review)      เพื่อแกไขขอ 
บกพรองไดทนัท ีซึ่งการทบทวนนี้อาจจะทําในระหวางปฏิบัติงานหรอืภายหลงังานเสร็จก็ได 

9. การพัฒนาบุคคล  (Individual development)   มีแผนการพัฒนาสมาชิกของทมี 
เพื่อจะไดนาํความรูความสามารถมาใชในการปฏิบัติงาน 
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10. ความสัมพันธระหวางกลุมดี (Sound inter – group relations) การทํางานระหวาง 
กลุมเปนไปในบรรยากาศของสัมพนัธภาพที่ดี ฟงความคิดเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือ
ปญหาของผูอ่ืน และพรอมทีจ่ะชวยเหลือ 

11. การติดตอส่ือสารที่ดี (Good communication) การติดตอส่ือสารที่ดีเปนสิ่งที่จําเปน 
ในทุกระดับทั้งภายนอกและภายในองคกร  สมาชิกทกุคนจําเปนตองไดรับการพฒันาทักษะและ
ไดรับขอมูลในการติดตอส่ือสารอยางเพยีงพอ 
 Parker (1990) กลาวถงึลักษณะของทมีงานที่มีประสิทธิภาพตองประกอบดวย 

1. ความชัดเจนของวัตถุประสงค (Clear sense of purpose)     สมาชิกของทีมงาน 
จะตองกาํหนดวิสัยทัศนรวมกัน  

2. บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพธิีรีตอง (Informal climate)      โดยสมาชิกใน 
ทีมงานมีสวนในการเสริมสรางบรรยากาศการทาํงานที่ไมเปนทางการ 

3. การมีสวนรวม (Participation)   ของสมาชกิ ไมวาจะเปนการเขารวมกิจกรรมตางๆ 
หรือการกลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตางจากสมาชิกสวนใหญ 

4. การรับฟงซึ่งกนัและกนั (Listening)     รวมถึงการยอมรบัความคิดเหน็ที่แตกตาง 
ของสมาชิกบางคน 

5. ความไมเห็นดวยในทางบวก (Civilized disagreement)  เพื่อหลกีเลี่ยงการใชคํา 
วา ”ความขัดแยง”  มีการสื่อสารความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

6. ความเห็นพองกัน(Consensus) เปนเทคนคิการหาขอยุติเกี่ยวกับปญหาความคิด 
หรือการตัดสินใจซึ่งแสดงออกถึงความมสีมานฉนัทและเอกภาพของทีมงาน 

7. การสื่อสารที่เปดเผย (Open communication) เปนการเจรจาติดตอระหวางทีมงาน 
บรรยากาศเตม็ไปดวยความเปดเผย จริงใจตอกัน  มีความเชื่อมั่นและไววางใจซึง่กนัและกนั 

8. บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน (Clear roles and work assignments)  
9. ภาวะผูนํารวม (Shared leadership)    หมายถงึ      สมาชิกจะตองแสดงออกซึ่ง 

พฤติกรรมที่สงเสริมการทํางาน และพฤตกิรรมที่ธํารงรักษาความสัมพนัธของทีมงาน 
10. ความสัมพันธภายนอก (External relations) สมาชิกทีมงานตองสรางความสัมพันธ 

ที่ดีกับสมาชิกภายนอก 
11. รูปแบบการทาํงานที่หลากหลาย (Style diversity) ทีมงานทีม่ีประสิทธิควรประกอบ 

 ดวยสมาชิกทีม่ีความสามารถ แนวคิดในการทํางานที่แตกตางออกไป 
12. การประเมนิผลตนเอง (Self assessment)  
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พงษพนัธ  พงษโสภา (2542) กลาวถึงปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอความสาํเร็จของการทาํงาน
เปนทมี ประกอบดวย 

1. การเลือกสมาชิกเขารวมทีม เกณฑการเลือกสมาชิกเขารวมทีมควรพิจารณาจาก 
ความคิด ทัศนคติ ความเชือ่ และคานิยมของคนเหลานั้น จากผลการวิจัยทางดานสังคมจิตวิทยา
พบวา คนเรายิ่งมีส่ิงที่คลายกันมากเทาไหร ก็จะยิง่ผกูพันกันมากขึ้นเทานัน้ นอกจากนี้ความ
คลายคลึงกนัยังมีสวนชวยใหความขัดแยงลดนอยลงอกีดวย ดังคําโบราณของไทยที่วา “คนทีม่ี
นิสัยใจคอคลายๆ กนัก็จะคบกันไดสนทิสนม” 

2. ความไวเนื้อเชื่อใจ ทีมงานที่ดีนั้นสมาชิกควรมีความเขาใจซึ่งกันและกัน ไมควรมี 
ความรูสึกหวาดระแวงตอกัน คิดไมซื่อตอกัน หรือคอยหาโอกาสทํารายกนัทัง้ตอหนาและลับหลงั 
ส่ิงสาํคัญประการหนึง่ก็คือความเสมอตนเสมอปลายที่ตางฝายตางปฏบัิติตอกันจะมสีวนเสริมสราง
ความเชื่อใจทีต่างฝายตางมตีอกัน 

3. เปาหมายของทีมสอดคลองกับเปาหมายสวนตัวของสมาชิกทีม ทีมงานที่ดีนั้น 
สมาชิกจะตองเขาใจถึงเปาหมายของสวนรวม แมวาในความเปนจริงโดยธรรมชาตแิลวสมาชิกจะ
คํานึงถึงเปาหมายสวนตัวกอนก็ตาม แตสมาชิกจะตองปรับปรุงเปาหมายของตนใหสอดคลองกับ
เปาหมายของสวนรวม เพราะทมีงานจะดีไดนั้น ผลประโยชนสวนรวมของทีมจะตองสอดคลองกับ
ผลประโยชนสวนตัวของสมาชิก 

4. การเขาใจบทบาทของตนเองและเพื่อนรวมทีม การเขาใจและปฏิบัติตามบทบาทของ 
ตนเอง ตลอดจนการรับรู และยอมรับในบทบาทของผูอ่ืนในทีม นับวาเปนสิ่งสาํคญัอยางยิ่งในการ
ทํางานรวมกัน เพราะสมาชกิในทมีจะไดปฏิบัติงานอยางสอดคลอง ไมกาวกายซึ่งกนัและกนั ซึ่งจะ
ชวยลดความขัดแยงลงได ขณะเดียวกนัก็จะไมเกิดความนอยเนื้อตํ่าใจในสถานภาพของตนเองวา
ตํ่าตอยกวาผูอ่ืน โดยพยายามใหทกุคนยอมรับในบทบาทที่แตกตางกัน และใหทุกคนไดประจักษ
วา  ทกุหนาทีม่ีความสาํคัญทั้งสิน้ ตลอดจนหาแนวทางใหทกุฝายยอมรับซึ่งกันและกนั 

5. วิธีการทํางาน กระบวนการทาํงานเปนทีมมคีวามสาํคัญมาก กลาวคือ สมาชิกในทมี 
ทุกคนจะตองมีวิธีการทาํงานที่ประสานสอดคลองกันเปนอันหนึง่อันเดียวกนั ทั้งในดานการสื่อ
ความหมายที่เหมาะสม มีความเขาใจกนัอยางชัดเจน มกีารแสดงความคิดเหน็และการตัดสินใจ
รวมกันของสมาชิกในทีมงาน ตลอดจนกาํหนดกฎเกณฑตางๆ โดยมาจากที่ประชุมของสมาชกิ 

6. ระบบการใหรางวัล นักจิตวทิยาทางดานพฤติกรรมศาสตรยืนยันวาพฤติกรรมที่ไดรับ 
การเสริมแรงมแีนวโนมที่จะยงัคงอยูและเขมขนขึ้น วธิีการสงเสริมการทาํงานเปนทีมควรวาง
หลักเกณฑอยูบนพืน้ฐานการทํางาน การใหรางวัลแกกลุม แทนการมุงอยูที่ตัวบุคคล 

7. บรรยากาศของกลุม บรรยากาศในการทาํงานเปนองคประกอบที่สําคญัที่สงผลให 
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งานในกลุมประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว เกิดผลผลิตสูงหรือตํ่า บรรยากาศในการทาํงานเปนเรื่อง
เกี่ยวกับการรับรูในเรื่องตางๆ เชน โครงสรางของงาน ความไววางใจซึ่งกนัและกนั การใหความ
รวมมือชวยเหลือกันระหวางสมาชิกในกลุม ความเขาใจและเปดเผยความรูสึกนึกคิดตอกัน การรับ
ฟงความคิดเหน็ซึ่งกันและกนั ความรวมมอืรวมใจ  
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ (2546)   กลาวถงึคุณลักษณะของทีมงานที่ประสบ
ความสาํเร็จควรจะมีคุณลักษณะสําคัญรวมกนัดังนี ้

1. การตั้งเปาหมาย (Goal) เปนเรื่องสําคัญและเปนสิ่งจาํเปนที่ขาดไมไดในทุกทีม 
เพราะเปาหมายทีทุ่กคนมีสวนรวมจะทําใหเกิดพฒันาการของทีมงานที่ “มีน้ําหนึง่ใจเดียวกนั” โดย
ที่สมาชิกแตละคนในทีมจะตองเขาใจ มสีวนรวม และมีความผูกพนัในเปาหมายของทีม รวมทั้ง
จะตองทุมเทความพยายามในการทํางาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ทมีตองการ 

2. การแสดงออก (Expression) สมาชิกทุกคนในทีมงาน มสิีทธิที่จะแสดงความคิดเห็น 
ของตนไดอยางเสรี  แตตองไมละเมิดสิทธผูิอ่ืน  ขณะเดยีวกนัสมาชิกแตละคนในทมีตางกม็ีหนาที่
ที่จะตองรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับเพื่อนสมาชิกคนอืน่ๆ เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวา        
การสื่อสารในทีมเกดิขึน้อยางสมบูรณ 

3. ความเปนผูนาํ (Leadership) การทํางานเปนทีมจะมีจุดเดนที่สําคัญคือ ทีมงานจะม ี
ความยืดหยุนกวาการทาํงานในรูปแบบอืน่ ถงึแมวาทีมงานบางทมีอาจจะมีหวัหนาทมี (Team 
leader) ที่เปนทางการแตสมาชิก แตละคนในทีมงานจะตองเต็มใจรับหนาที่เปนผูนาํตามความ
เหมาะสมในแตละสถานการณ และตามความสามารถของตน ซึง่จะชวยใหทมีงานใชทกัษะและ
ความสามารถของสมาชิกทกุคนไดอยางเต็มที่ ทาํใหทีมงานสามารถแสดงศักยภาพของตนได
อยางสมบูรณ 

4. การแสดงความคิดเห็นที่สอดคลองและเปนเอกฉันท (Consensus) หัวหนาทีมจะ 
พยายามใหสมาชิกทุกคนตางแสดงความเห็นโตตอบและลงมติรวมกนั  เพื่อใหไดขอสรุปที่ดีที่สุด
สําหรับแกปญหาและการปฏิบัติงาน  โดยไมสรางความกดดัน หรือบังคับใหสมาชิกคนใดคนหนึ่ง
จําใจตองยอมรับในเสียงสวนใหญอยางไมเต็มใจ  เพือ่ใหการทํางานบรรลุเปาหมาย  โดยสมาชิก
ทุกคนมีสวนรวม ตลอดจนชวยใหสมาชกิมีความเขาใจที่ดีตอกัน และไมมีอคติตอกลุม 

5. ความไววางใจ (Trust) เปนพื้นฐานสาํคัญของความรัก และความสามัคคีระหวาง 
หมูคณะ สมาชิกในทีมงานจะตองเชื่อใจและไววางใจซึ่งกันและกัน เพือ่จะไดทุมเทใหกับการทาํงาน
อยางเตม็ที่ เพราะสมาชิกทุกคนตางแนใจและมั่นใจวาเขาจะมีเพื่อนรวมทีมคอยใหการสนับสนนุ
ในการตัดสินใจและรวมมือในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ซึ่งจะชวยใหทีมงานมีผลงานความคิด
สรางสรรค นวตักรรมใหมๆ และพัฒนาการที่กาวไปขางหนาอยางรวดเร็ว 

6. ความคิดสรางสรรค (Creativity) ทีมงานทีม่ีประสิทธิภาพจะตองดาํเนนิงานอยาง 
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สรางสรรคโดยอาศัยพลังความคิด และความสามารถของสมาชิกแตละคนในการสรางการ
เปลี่ยนแปลง และความกาวหนาแกทีมงาน  

จากการคนควาและรวบรวมวรรณกรรมเกี่ยวกับคุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่ 
ประสบความสําเร็จสวนใหญไดกลาวถงึเปาหมายหรือวัตถุประสงคทีช่ัดเจน การยอมรับในบทบาท
ที่แตกตางกันของสมาชิกในทีม การสื่อสารภายในทมี   ความรวมมือรวมใจของสมาชิกโดยสมาชิก
จะตองเขาใจถึงธรรมชาติของการทํางานเปนทมีและความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้น ทกุคนตองแสดง
ความคิดเหน็เพื่อชวยกันแกไขปญหาตางๆ รวมกนั มีภาวะผูนาํ ตลอดจนมีการแสดงออกใน
ลักษณะที่สงเสริมการทาํงาน สงเสริมสัมพันธภาพระหวางสมาชกิในทีม แนวคิดเหลานี้มีประโยชน
ตอการพัฒนาและสงเสริมการทํางานเปนทีมการพยาบาล ซึง่จะไดกลาวถงึในลาํดบัถัดไป 

 
1.5 ทีมการพยาบาล 
 
ทีมการพยาบาล (Nursing team)  เปนการจัดระบบการดูแลผูปวยที่ไดรับความนิยม

มากที่สุดในโรงพยาบาล  เปนลกัษณะของการบริหารการพยาบาลในหนวยยอยที่มกีารกระจาย
หนาที่ความรบัผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยไปใหหัวหนาทีมการพยาบาล  ความรับผิดชอบของ
พยาบาลระดบัหัวหนาทมีเปลี่ยนแปลงจากการใหการพยาบาลดวยตนเองทั้งหมดมาเปนการนิเทศ 
บุคลากรในระดับที่ตํ่ากวาใหสามารถใหการพยาบาลไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ โดย
หัวหนาทมีจะทําการนิเทศ ประสานงาน และใหความชวยเหลือตามความจาํเปน (Bernhard and 
Walsh, 1995) สมาชิกทกุคนในทีมการพยาบาลจะตองมีความเชื่อมั่นเกีย่วกับการทํางานเปนทมี  
จึงจะทําใหระบบการพยาบาลเปนทีมที่มปีระสิทธิภาพ (ปรางทพิย  อุจะรัตน, 2541) ในการเสนอ
วรรณกรรมเกี่ยวกับทีมการพยาบาล ผูวจิัยเรียงลาํดับการนาํเสนอดงันี้คือ ความหมายของทีมการ
พยาบาล, วัตถุประสงคของทีมการพยาบาล, ลักษณะเฉพาะของทีมการพยาบาล, องคประกอบ
ของทีมการพยาบาล และปญหาเกีย่วกับการทาํงานเปนทีมของพยาบาล   

 
1.5.1  ความหมายของทีมการพยาบาล 
 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของทีมการพยาบาลที่เหมือนและแตกตางกันดังนี ้
ทีมการพยาบาล หมายถงึ ความรับผิดชอบของกลุมบุคลากรพยาบาลทั้งวิชาชพีและ

ไมใชวิชาชพีทีใ่หการดูแลผูปวยแบบองครวม เพื่อใหไดคุณภาพ ไดมาตรฐานโดยการมอบหมาย
งาน  ซึง่หวัหนาทีมจะเปนผูมอบหมายดแูลผูปวย (Monice, 1994; Tappen, 1995) หัวหนาทีม
ซึ่งจะเปนผูนําทีมดังกลาวจะตองเปนพยาบาลวิชาชีพ (Douglass, 1992; Rocchiccioli & 
Tilbury, 1998) สอดคลองกับความหมายที่กองการพยาบาล (2539) ไดใหความหมายของทีม
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การพยาบาลวา เปนการจัดกลุมบุคคลที่รับผิดชอบการปฏิบัติการพยาบาลทีม่ีระดับความรู
ตางกนัมาปฏิบัติงานรวมกนั  ตองมกีารวางแผนการพยาบาล และประเมินผลการพยาบาล
รวมกัน  โดยมพียาบาลวชิาชีพเปนหวัหนาทีม  

จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา ทมีการพยาบาลหมายถงึ การจัดกลุมบุคลากร
ระดับตางๆ มาปฏิบัติงานรวมกัน มกีารมอบหมายงานตามความรูความสามารถ เพื่อใหการดูแล
ผูปวยแบบองครวม มกีารวางแผนการพยาบาลและประเมนิผลการพยาบาลรวมกัน โดยมี
พยาบาลวชิาชีพเปนผูนาํทมีการพยาบาล  

 
 1.5.2  วัตถุประสงคของทมีการพยาบาล 
 

 ทีมการพยาบาลพัฒนามาจากความพยายามที่ตองการจะแกไขปญหาการพยาบาลที่
แยกเปนสวนๆ จากการใหการพยาบาลตามหนาที ่ ตองการเพิม่ความพึงพอใจแกผูปวยและ
บุคลากร พรอมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร โดยการมอบหมายผูปวยใหแกกลุมบุคลากร
พยาบาลซึง่มคีวามรูความสามารถ โดยทีมจะตองรูจักผูปวย รูปญหาและความตองการของ
ผูปวยทกุคนในทีม (รัชน ี ศุจิจนัทรรัตน, 2546) ดังนัน้ ทมีการพยาบาลจงึจัดตั้งขึน้โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงบริการพยาบาลใหดียิง่ขึ้น โดยมุงตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
แตละบุคคลอยางเปนระบบและสมบูรณแบบ ชวยแบงเบางานที่ไมจําเปนตองใชพยาบาล
รับผิดชอบ ซึง่จะชวยแกไขปญหาพยาบาลที่ไมเพยีงพอกับจํานวนผูปวย นอกจากนี้ยังเปนการ
ชวยพฒันาความรูและทักษะของสมาชกิในทีม เปนการแบงปนความรูแกผูปฏิบัติงานหลายระดับ
เพื่อรวมกนัแกไขปญหาใหกบัผูใชบริการ เปนการฝกใหพยาบาลวชิาชีพเปนผูนําที่ดี (กองการ
พยาบาล, 2539)   

วัตถุประสงคดังกลาว นับวาสอดคลองกับปรัชญาของการใหการพยาบาลเปนทีม  
กลาวคือ การใหการพยาบาลเปนทมีอยูบนฐานของความเชื่อวา เปนการใหการพยาบาลโดยยึด
เอาผูปวยเปนศูนยกลาง และสามารถใหการพยาบาลที่ดีที่สุดโดยกลุมบุคลากรซึง่มีความศรัทธา
และยอมรับในคุณคาของสมาชิกในทีมแตละคน (Rocchiccioli & Tilbury, 1998)  การจะบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวไดนัน้ ทีมการพยาบาลจะตองมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากทีมงาน
โดยทั่วไป ซึ่งจะกลาวถึงในลาํดับถัดไป 

 
1.5.3  ลกัษณะเฉพาะของทีมการพยาบาล 
 

 ทีมการพยาบาลเปนทีมที่จดัตั้งขึ้นโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง ดังนัน้จึงมีเอกลกัษณและ
ลักษณะเฉพาะ นกัวิชาการไดกลาวถงึลักษณะเฉพาะของทมีการพยาบาลไวดังนี ้
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 Berhard and Walsh (1995) กลาวถึง ลักษณะของทีมการพยาบาลวาจะตอง
ประกอบดวยสิ่งตอไปนี ้

1. หัวหนาทมีตองเปนพยาบาลระดับวิชาชพี เพราะหัวหนาทีมมีอํานาจหนาที่ในการ 
มอบหมายงานใหสมาชิกในทีม แนะนําชี้แนะแนวทางเกีย่วกับการทาํงานภายใหทีมใหไดมาตรฐาน
สูงสุด 

2. รูปแบบการบริหารงานภายในทีมจะเปนแบบประชาธิปไตย    หรือการบริหารแบบม ี
สวนรวม    สมาชิกภายในทมีทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการใหการดแูลผูปวย 

3. ทีมจะตองรับผิดชอบในการใหการดูแลผูปวยที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวนสมบูรณ 
4. มีการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพระหวางสมาชิกทีมการพยาบาล  การสื่อสารภายในทีม 

ประกอบ ดวย การพูดและการเขียนดังนี ้
4.1 การพูดไดแก การรับ – สงเวร การประชุมปรึกษา  การเยี่ยมตรวจ การนิเทศและ 

การรายงานขอมูลเกี่ยวกับผูปวย 
4.2 การเขียน ไดแก การมอบหมายงานอยางเปนลายลักษณอักษร    การเขียนแผน 

การพยาบาล  การรายงานขอมูล การบันทกึการพยาบาล 
 สุลักษณ มีชทูรัพย (2539) กลาววา ลักษณะของทีมการพยาบาลที่มปีระสิทธิภาพ
ประกอบดวย 

1. ผูนําทีมควรเปนพยาบาลวิชาชีพ เปนผูที่ไดรับการฝกอบรมจนมีความสามารถ 
วางแผนประสานงาน นิเทศและประเมินผลการพยาบาลได 

2. หัวหนาทมีเปนผูมอบหมายงานใหสมาชิกในทีมโดยคํานงึถึงความตองการการ 
พยาบาลของผูปวย และความรูความสามารถของสมาชกิในทมีเปนสําคัญ 

3. เปนการใหการพยาบาลที่สมบูรณแบบและตอเนื่องโดยหวัหนาทีมเปนผูวางเปาหมาย 
และลําดับความสําคัญในการใหการพยาบาล ดวยการใชแผน Kardex และแผนรายงานตางๆ ที่
บันทกึขอมูล เปนเครื่องมือในการวางแผนและการใหการพยาบาล โดยจะตองมีการประชุม
ปรึกษาหารือกับสมาชกิทมีทุกคน ทั้งกอนและหลงัใหการพยาบาล (Pre-post nursing care 
conference) 

4. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น หรือมีส่ิงที่ตองรายงาน สมาชิกในทมีเปนผูรายงานตอหัวหนา 
ทีม หัวหนาทมีรายงานหวัหนาหอผูปวยตามลําดับ 

5. ทีมการพยาบาลมีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงได เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ    และ 
เปนการแกไขปญหาของผูปวยอยางแทจริง สามารถนาํไปปฏิบัติไดทุกแหงที่ตองการความชวยเหลอื
ดานสุขภาพอนามยั 
 รัชนี ศุจิจนัทรรัตน (2546) กลาวถงึลักษณะเฉพาะของทมีการพยาบาลวา 
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1. จะตองมีผูนําที่เปนพยาบาลวิชาชพีซึ่งไดรับการกระจายอํานาจในการมอบหมาย 
งานและสั่งการ  เพื่อใหผูปวยในทมีไดรับการพยาบาลอยางสมบูรณแบบ 

2. จะตองมีแผนการพยาบาลสําหรับผูปวยแตละคนโดยใหผูปวยมีสวนรวมในการ 
วางแผนเทาทีจ่ะทําได แผนการพยาบาลดังกลาวตองปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไดตามปญหา  

3. แผนการพยาบาลเกิดขึ้นจากความคิดเหน็รวมกนัของสมาชิกในทมีการพยาบาล  
โดยใชประโยชนจากความสามารถของบคุคลอยางเต็มที ่

4. จัดใหมีการประชมุปรึกษาทางการพยาบาลทุกวนัเพื่ออภิปรายปญหาทางการ 
พยาบาลและกําหนดกิจกรรมการพยาบาล 

5. มีการติดตอส่ือสารที่ดี การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพภายในทีมเปนสิ่งจาํเปนตอ 
ความสาํเร็จของทีม การติดตอส่ือสารที่สําคัญสําหรับทมีคือ 

5.1 การมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร 
5.2 แผนการพยาบาลของผูปวยแตละราย 
5.3 การรายงานและสื่อสารระหวางหวัหนาทมีและสมาชกิทีม 
5.4 การประชุมปรึกษาเพื่อแกไขปญหาของผูปวย 
5.5 การใหขอมูลยอนกลับอยางไมเปนทางการระหวางสมาชกิในทมี 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัลักษณะเฉพาะของทีมการพยาบาล สรุปไดวา  
ลักษณะเฉพาะของทีมการพยาบาลคือ รูปแบบการบริหารงานภายในทีมเปนแบบประชาธิปไตย
หรือการบริหารแบบมีสวนรวม จะตองประกอบดวยสมาชิกทีมซึง่มีพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู
ความสามารถเปนผูนาํทีม สมาชิกทุกคนมีอิสระในการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการใหการดูแล
ผูปวย มกีารมอบหมายงานจากหัวหนาทมีใหกับสมาชกิทีม ภายใตการนิเทศของหวัหนาทีม มกีาร
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ มกีารวางแผนการพยาบาลและประเมินผลการพยาบาลรวมกันระหวาง
สมาชิกโดยยดึผูปวยเปนศูนยกลาง เพื่อใหผูปวยไดรับการพยาบาลที่สมบูรณแบบและตอเนื่อง   
  

1.5.4 องคประกอบของทีมการพยาบาล 
 
นักวชิาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของทีมการพยาบาลไวคลายคลึงกัน 

 ดังนี ้
 Sullivan (1990)  กลาวถึงองคประกอบของทีมการพยาบาลวา จะตองประกอบไปดวย 
1. หัวหนาทมี  ทาํหนาที่มอบหมายงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลใหสมาชกิทมี 

โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติของสมาชกิทมี และความตองการของผูปวยประกอบกัน 
2. สมาชิกทีมประกอบดวยบุคลากรพยาบาลทั้งระดับวิชาชีพและต่ํากวาวิชาชีพมา  
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ทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกนั 
3. มีแผนการพยาบาลเฉพาะสาํหรับผูปวยแตละคน      แผนการพยาบาลเปนเครื่องมือ 

สําคัญที่จะนําไปสูการพยาบาลที่มีคุณภาพ หวัหนาทีมจะตองรับผิดชอบ การเขียนแผนการ
พยาบาล หรือดูแลใหสมาชกิเขียนแผนการพยาบาลใหครบถวน 

4. การประสานงานภายในทีม  ระหวางทีมและภายนอกทมีทั้งในหนวยงาน    และนอก 
หนวยงาน จะกอใหเกิดความรวมมือที่ดีในการทําใหเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จ 

5. มีการประเมินผล  หัวหนาทีมจะตองรับผิดชอบประเมินผลการใหการพยาบาลที่ 
ปฏิบัติไปแลวเพื่อประเมนิความถูกตอง หาแนวทางแกไข และปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2522) และ รัชนี ศุจจิันทรรัตน (2546)  ไดกลาวไวคลายคลงึกันวา 
ในทีมการพยาบาลควรจะมส่ิีงตางๆ ประกอบกันขึน้เปนทีม ดังนี ้

1. ผูนํา เปนผูรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนางาน ในการจัดการพยาบาล 
อยางมีคุณภาพ และใชคนใหมีประสิทธิภาพในฐานะผูบริหารทมีงาน 

2. แผนงาน เปนการวางแผนการทํางานของทีม โดยเฉพาะแผนการพยาบาลที่จะนาํไป 
สูการพยาบาลที่มีคุณภาพและสนองตอความตองการการพยาบาลของผูปวย 

3. องคการ  จัดรูปแบบของทีมการพยาบาลใหสอดคลองกบัระเบียบในหนวยงานยอย 
ของตนเองที่นาํไปสูงานของกลุมตามเปาหมาย 

4. สมาชิก เปนองคประกอบทีสํ่าคัญของทมี ซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่การพยาบาล 
หลายระดับ ทัง้ที่เปนวชิาชพีและไมใชวิชาชีพ ตางเขามาทํางานอยางเขาใจบทบาทของตนเอง 

5. การประสานงาน เกิดขึ้นภายในทมี ระหวางทีมและระหวางวิชาชีพ ซึ่งจะกอใหเกิด 
ความรวมมือ การสื่อสารทีน่าํไปสูการบริการสุขภาพทมีคุีณภาพตามเปาหมาย 

6. การรายงาน จะตองมีการรายงานการปฏิบัติงานตลอดเวลาที่มีการปฏิบัติการ 
พยาบาลระหวางสมาชกิทมี หวัหนาทีม หรือระหวางเวรตอเวร 

7. การพยาบาลที่เกิดจากสมาชิกทุกคนนัน้จะตองสรางเสรมิความมีมาตรฐานและ 
คุณภาพโดยสนองตอความตองการการพยาบาลของผูปวย โดยมุงความตองการผูปวยเปนศนูยกลาง 

8. การประเมนิผลการพยาบาล ตองมีการประเมินผลการพยาบาลหลังจากปฏิบัติการ 
พยาบาลไปแลวเพื่อหาขอแกไขปรับปรุงใหมีคุณภาพมากขึ้น 
  สรุปไดวา ทมีการพยาบาลจะตองประกอบไปดวย หัวหนาทมีซึ่งจะตองเปนพยาบาล
วิชาชพีเทานั้น สมาชิกทีมซึง่ประกอบไปดวยบุคลากรหลายระดับทัง้ที่เปนวิชาชีพและไมใชวิชาชพี 
จะตองมีการประสานงานภายในทมี  มีการเขียนแผนการพยาบาลเพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของผูปวยแตละคน และมกีารประเมินผลเพื่อปรับปรุงใหมีคุณภาพมากยิ่งขึน้  
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1.5.5 แนวทางการสงเสริมการทํางานเปนทมีของบุคลากรการพยาบาล 
 

 การจัดระบบการพยาบาลเปนทีม เปนความพยายามทีจ่ะใชบุคลากรที่เกี่ยวของกบัการ
ใหการพยาบาลซึ่งมหีลายระดับใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ มีการแบงงานกันทําตามความรู
ความสามารถ  โดยมีพยาบาลวิชาชีพเปนผูนําทีม     ระบบการพยาบาลเปนทีมจะมีประสิทธิภาพ 
ถาบุคลากรทกุคนทาํงานโดยมีวัตถุประสงคเดียวกนั คือการใหบริการที่ดีแกผูปวย มีความเชื่อใจ 
ไววางใจกนั ยอมรับในความสามารถของกันและกนั  ลักษณะการทํางานเปนทมีของพยาบาล
จะตองทาํอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง   มีการผลัดเปลี่ยนหมนุเวยีนกนัเปนผลดั ตองมีการสง
เวรตอๆ กัน จึงจะเกิดความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ถาสามารถสงเสรมิใหบุคลากรการ
พยาบาลมกีารทํางานเปนทมีที่ดีและมีประสิทธิภาพเพิม่มากขึน้ ยอมหมายถึงประสิทธิภาพใน    
การดูแลผูปวยกจ็ะเพิ่มมากขึ้นดวย แนวทางการสงเสริมการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการ
พยาบาลสามารถทาํไดดังตอไปนี้  
 ฟาริดา  อิบราฮิม (2541) ไดเสนอหลักปฏิบัติในการทํางานเปนทีมการพยาบาลให
ประสบผลสําเร็จดังนี ้

1. สงเสริมใหหัวหนาทมีการพยาบาลเปนผูที่มีความรูความชํานาญในเชงิวิชาการ  และ 
ปฏิบัติการพยาบาล  โดยเปนผูศึกษาคนควาอยูเสมอ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักทั่วไปของ
การบริหาร  รูหลักของการทํางานกลุม ตัดสินใจอยางฉลาดและเหมาะสมกับเหตกุารณ รวมทัง้มี
ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจนัน้ๆ หวัหนาทีมที่ดีจะตองทาํตัวเปนตัวอยางที่ดีแกสมาชิกในทีม 
คํานึงถึงความตองการของสมาชิกในทมีแตละคน เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการทาํงานของ
ทีมและเปนสวนหนึ่งของทีม กระตุนใหสมาชิกไดพัฒนาความรูความสามารถจนกระทั่งเกิด
ความรูสึกมัน่ใจในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย 

2. สงเสริมใหสมาชิกทีมไดตระหนกัถึงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของตนเอง     ในการ 
ทํางานเปนทีมการพยาบาล กลาวคือมีการรวมมือประสานงานกนัอยางดีภายในทีม ทุกคน
รับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวยที่ไดรับมอบหมาย  รวมแสดงความคิดเห็นในขณะที่มีการประชุม
วางแผนการพยาบาลโดยยึดถือผูปวยเปนศูนยกลาง  ฝกเขียนแผนการพยาบาลใหถกูตองครบถวน 
และปรับเปลี่ยนใหทันสมัยทกุเวร ใหความชวยเหลือผูรวมทีมเมื่อมปีญหาไมวาจะเปนดานการ
พยาบาลหรือวิชาการโดยเฉพาะบุคลากรในระดับตํ่ากวา เมื่อมีปญหาขัดของในการปฏิบัติงาน
หรือตัดสินใจไมไดตองปรึกษาหวัหนาทีม ตระหนักถงึความสําคัญของตนเองที่จะพัฒนาทีมการ
พยาบาลใหบรรลุเปาหมาย 
 นอกจากนี ้ การสงเสริมการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น
องคการหรือผูบริหารองคการ จะตองมีการเสริมสรางทักษะที่จาํเปนสําหรับการทํางานเปนทมี
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ใหแกสมาชกิทีมรวมทัง้หวัหนาทมีดวย  ซึ่งจะชวยใหสมาชิกทีมเกดิการเรียนรูรวมกันและสามารถ
นําทักษะตางๆ ไปประยุกตใชในการทํางานเปนทีมไดอยางมีคุณภาพ (สุนันทา เลาหนนัทน, 2544)  
ทักษะที่จาํเปนและมีประโยชนซึ่งจะชวยสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ      
(เจิมจันทร ทองวิวฒัน และปณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2531) ไดแก  

1. ทักษะสวนบคุคล หมายถงึ ทกัษะซึ่งสมาชิกทีมงานจําเปนตองใชติดตอและมีปฏิสัมพันธ 
ในการทาํงานรวมกับสมาชกิคนอืน่  ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุเปาหมาย
ของทีมงาน ประกอบดวย 

1.1 ทักษะในการติดตอส่ือสาร ซึ่งประกอบไปดวยความสามารถในการสงขาวสาร 
ขอมูล และรับฟงขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 ทักษะในการมีปฏิสัมพันธ หมายถงึความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดี 
ระหวางบุคคล และวิเคราะหปญหาที่เกิดขึน้ได รวมถึงเสนอแนะวิธีการแกปญหาอยางมีเหตุผลบน
พื้นฐานของความเขาใจของทุกฝาย 

1.3 ทักษะในการเปนผูนาํ เปนทกัษะที่บุคคลจะตองนาํกลุมและจูงใจใหกลุม 
ปฏิบัติใหสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4 ทักษะในการบริหารความขัดแยง หมายถงึความสามารถในการขจัดปญหา 
ความขดัแยงซึง่เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกันของสมาชกิทีมงาน 

2. ทักษะของกลุม หรืออาจใชคําวาทักษะสวนรวม หมายถึงทกัษะทีท่ีมงานหรือกลุม 
ตองมีไวสําหรบัการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของกลุมใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหไดผล   
การปฏิบัติงานที่มปีระสิทธภิาพ ประกอบไปดวยทักษะยอย ไดแก 

2.1 ทักษะในการสรางความรวมมือ เปนการแสวงหาความเชี่ยวชาญจากสมาชิก 
เพื่อรวมพลังในการปฏิบัติงาน 

2.2 ทักษะในการแกปญหาโดยทมีงาน เปนการระดมความคิด ความรูความสามารถ 
ของสมาชิกในทีมงาน สําหรบัแกไขปญหาที่ทีมงานประสบ 

2.3 ทักษะในการสรางความเห็นพองตองกัน เปนทกัษะการตัดสินใจของกลุม โดย 
การแสวงหาความเหน็พองตองกัน 
 จากการคนควาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ แนวทางการสงเสริมการทาํงานเปนทีม
ของบุคลากรการพยาบาล พบวาผูบริหารจะตองสงเสริมใหหัวหนาทมีและสมาชิกทีมไดมกีาร
พัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง สงเสริมใหทุกคนเขาใจตรงกันเกี่ยวกับเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคในการทํางานเปนทมีการพยาบาล สงเสรมิใหทกุคนตระหนกัถงึความรับผิดชอบและ
การมีสวนรวมในการทํางานเปนทมีโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง นอกจากนี้จะตองมีการเสริมสราง
ทักษะสวนบุคคลและทักษะในการทํางานรวมกับกลุมหรือทีมงาน ทักษะดังกลาวไดแก ทักษะการ
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ติดตอส่ือสาร ทกัษะการมปีฏิสัมพันธ ทักษะในการเปนผูนาํทมี ทักษะในการแกปญหาและการ
ตัดสินใจ ทักษะในการประชุม ทกัษะในการขจัดปญหาขอขัดแยง  ดังนัน้จะเห็นไดวาการสงเสรมิ
การทาํงานเปนทีมเปนสิง่จําเปนอยางยิง่ในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะทีมการพยาบาลซึ่งประกอบไป
ดวยบุคลากรหลายระดับมาทาํงานรวมกนั อาจจะประสบปญหาในการทํางานเปนทีม ซึง่ผูวจิัยจะ
ไดกลาวถงึปญหาเกีย่วกับการทาํงานเปนทีมในลําดับถัดไป 
 

1.5.6 ปญหาเกีย่วกับการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล 
 

 แมการทาํงานเปนทมีจะเปนเปาหมายของทุกหนวยงานในยุคปจจุบัน แตสวนใหญก็
พบวาทกุหนวยงานมีปญหาคลายคลึงกนัคือ บุคลากรในหนวยงานทาํงานเปนทีมไมเปน หรือไม
เห็นความสาํคญัของการทาํงานเปนทีม (ชูพงศ ปญจะมวัต, 2545) สวนหนึง่อาจเกิดจาก
พัฒนาการของสังคมยุคอุตสาหกรรม (Industry society) ซึ่งใหความสําคัญกับการแบงงานกนัทาํ 
(Division of labor) หรือความชาํนาญในการทํางาน (Job specialization) และคานยิมแบบ
ปจเจกชนนยิม (Individualism) ที่ใหความสําคัญกับตนเองและความเปนสวนตัว ทําใหเราไมได
พัฒนาทักษะในการอยูรวมกนั การชวยเหลือกัน การพึง่พาอาศัยกนัในการทํางาน ทาํใหคนเรา
สวนใหญมุงแตจะทํางานของตนใหสําเร็จ และบางครัง้อาจทํางานรวมกนัเปนกลุมบาง แตไมใช
การทาํงานเปนทีม จนคอนขางเปนที่ยอมรับกันแลววาคนไทยทํางานเปนทมีไมเปน (ณัฏฐพันธ 
เขจรนันทน และคณะ, 2546)  
 จากการศึกษาปญหาเกี่ยวกบัการทาํงานเปนทมีของบุคลากรการพยาบาล (ศิริวรรณ    
โกมุติกานนท, 2536; ฟาริดา  อิบราฮิม, 2537;  ชวนพศิ  สินธุวรการ, 2538)  พบวามีจุดออนใน
ดานตางๆ หลายประการ เชน ความไมชัดเจนในบทบาทและเปาหมาย ขาดความรวมมือกันในการ
ทํางาน ขาดมนุษยสัมพนัธ มีปญหาขัดแยงกนั ขาดความเขาใจในการทาํงานเปนทีม ไมมีการ
ประชุมปรึกษาหารือกัน ขาดความรูในเรือ่งการเปนผูนาํและการทํางานเปนทีม  ไมมีการวางแผน
ในการทํางาน การประเมินผลและปรับปรุงงานมนีอย  นอกจากนี้ Refton (1988 อางถึงใน      
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ, 2545) ยังไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคที่สําคัญอกีอยางหนึ่งใน
การทาํงานเปนทีมโดยเฉพาะในสังคมเอเชยีไดแก การที่สมาชิกไมมกีารสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมลู
และความคิดเห็นระหวางกัน การปดปงความรูสึกที่แทจริงซึง่สวนหนึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากพฤตกิรรม
ไมกลาแสดงออก เกรงวาจะเปนการทาํรายความรูสึกของคนอืน่ เกิดความรูสึกวาเงียบไวจะ
ปลอดภัยกวา ทําใหไมกลาแสดงความคดิเห็นของตนเอง หรือไมกลาแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยง
กับคนอ่ืน  ซึง่นอกจากการปดบังความคิดเห็นแลว สมาชิกในทีมงานแบบไทยๆ หลายคนยังชอบ
ซ้ําเติมเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น  เปนการทํารายทมีและทําลายกาํลังใจของผูที่แสดงความคิดเหน็
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และตั้งใจทํางาน ทําใหหมดกาํลังใจไมอยากจะแสดงความคิดเหน็และทาํงานใหแกสวนรวมอีก
ตอไป  
 ปญหาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชกิทมี ซึ่งกลายเปนอุปสรรคสําคัญใน
การพัฒนาประสิทธิภาพของทีมดังกลาวนัน้ Smith – Jentsch, Salas, and Baker (1996) ได
ทําการศึกษา พบวา พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของสมาชิกทีมจะชวยใหการทํางาน
เปนทมีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนัน้การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมใหกับสมาชกิ
ทีม  จึงเปนการพัฒนาการทํางานเปนทมีอีกรูปแบบหนึ่ง  การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมใหกับบุคลากรการพยาบาลครั้งนี้ ผูวิจัยไดยึดเอาแนวคิดการทํางานเปนทีมของ 
Woodcock (1989) ซึ่งมีทัง้หมด 11 ดาน (รายละเอียดหนา 14)  แตเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทที่
ทําการศึกษา ผูวิจัยจึงพิจารณาเลือกแนวคิดดังกลาวมาเพียง 7 ดานคือ 1) การรับผิดชอบตาม
บทบาทหนาที ่ 2) การรวมกันกาํหนดวัตถุประสงคทีช่ดัเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 3) การ
เปดเผยและเผชิญหนาเพื่อแกปญหา 4) การใหความรวมมือและการใชความขัดแยงในทาง
สรางสรรค 5) การทบทวนการทํางานเปนทีมอยางสม่าํเสมอ 6) การมีสัมพันธภาพระหวางสมาชกิ
ทีมดี 7) การติดตอส่ือสารที่ดี  มาใชเปนแนวคิดในการประเมนิผลของการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม ตอการทํางานเปนทมีของบคุลากรการพยาบาล การฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมครั้งนี้ เปนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรการพยาบาล เพื่อใหเกิด
ทักษะการทํางานเปนทีมตอไป แนวคิดในการฝกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรจะไดกลาวถึง
รายละเอียดในลําดับตอไป  
                                                                                                                                                                       

 1.6   การฝกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร 
 
 ดังไดกลาวมาแลววา การทํางานเปนทีมจะประสบผลสําเร็จไดข้ึนอยูกับความสามารถ

ของสมาชิกทมีและผูนําทีม กลาวคือ สมาชิกทีมจะตองมีความรู ทกัษะ ประสบการณและทัศนคติ
ที่ดีในการทาํงานเปนทีม ผูนําทีมควรจะมีทักษะในการประสานความรวมมือเพื่อสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางสมาชิกในทมีงาน ชวยใหสมาชิกสามารถมพีฤติกรรมสนบัสนุนซึง่กนัและกัน มีการใช
วิธีการแกปญหาอยางเปนระบบโดยมุงแสวงหาความเห็นพองรวมกนัของสมาชิกทีม มีกระบวนการ 
การตัดสินใจทีถู่กตอง มีภาวะผูนาํทีเ่หมาะสม ซึง่ทักษะดังกลาวมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ
การปฏิบัติงานรวมกนัใหบรรลุวัตถุประสงคของการทาํงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ ดังนัน้จงึมี
ความจาํเปนทีผู่บริหารหรือหนวยงานทุกระดับ จะตองใหความสําคัญกับการพฒันาทักษะการ
ทํางานเปนทีมใหกับบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ซึ่งการเรียนรูการทํางานเปนทีมอยางมี
ประสิทธิภาพอาจจะตองใชเวลาและการฝกฝนอยางจรงิจังและตอเนือ่ง (Woodcock and 
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Francis, 1994; ณัฏฐพันธ เขจรนนัทร, 2546)  วธิีการพฒันาทกัษะการทาํงานเปนทีมใหกบั
บุคลากรสามารถทาํไดหลายวิธ ี แตที่นยิมมากในปจจุบันไดแกการใชเทคนิคการฝกอบรมโดย
อาศัยวทิยากรผูเชี่ยวชาญในการฝกอบรม  (ณัฏฐพนัธ เขจรนนัทร, 2546)  ทั้งนี้เนื่องจาก         
การฝกอบรมเปนกระบวนการขององคการที่จะพฒันาบคุคล เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางมี
ระบบระเบียบแบบแผน ชวยใหบุคคลมีความรู ความเขาใจ มีทกัษะ ความชาํนาญ ประสบการณที่
เหมาะสม เปนกิจกรรมทีน่ําไปสูการแกไขปญหาการทํางานขององคการใหมีประสิทธิภาพ ซึง่
ผูวิจัยจะไดกลาวถงึความหมายของการฝกอบรม วัตถุประสงคของการฝกอบรม ประโยชนของการ
ฝกอบรม ประเภทของการฝกอบรม และเทคนิคการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร   ตามลําดับ 
                                                                             

1.6.1 ความหมายของการฝกอบรม 
 
ปจจุบันนี้ การฝกอบรมเปนเครื่องมือสําคญัสําหรับการพัฒนาบุคลากร      ซึง่มุงเนนการ 

เพิ่มทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพของทรพัยากรบุคคล นกัวิชาการไดใหความหมายของการ
ฝกอบรมไวคลายคลึงกันดังนี ้
  การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จะชวยเพิม่พูนความรูความสามารถ ทักษะ 
ตลอดจนปรับเปลี่ยนเจตคตแิละพฤติกรรม เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรใน
องคการ     อันจะกอใหเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงคขององคการ (นิรันดร จุลทรัพย, 2542;  
ยงยทุธ เกษสาคร, 2546) สอดคลองแนวคิดของ บรรเจิด สารีพัฒน (2532)  ซึ่งไดแสดงทัศนะไว
คลายคลึงกนัวา การฝกอบรมเปนกระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางมีแบบแผนสอดคลองกับ
ความตองการขององคการ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในทางที่
ดีข้ึนในเรื่องความรู เจตคติ และทักษะในการทาํงาน นอกจากนี้ รัชน ี ศุจิจันทรรัตน (2546) กลาว
วาการฝกอบรมเปนกระบวนการที่จัดขึ้น  โดยมีความมุงหมายที่จะใหบุคลากรไดเพิ่มพนูความรู 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมไปในทางที่ตองการ เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สวน วิบูลย บุญยธโรกุล (2545) กลาวถึงการฝกอบรมวา เปนกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนอยางเปนระบบใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยมุงที่จะกอใหเกิดการพัฒนาความรู 
ทักษะและปรับทัศนคติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องประกอบกัน ตามความจาํเปนที่
สอดคลองกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบของผูเขารับการฝกอบรม และจุดมุงหมายในการ
พัฒนาองคการ     

จากความหมายของการฝกอบรมสรุปไดวา   การฝกอบรม กระบวนการจัดกิจกรรมอยาง
มีระบบ  เพือ่ใหบุคลากรในองคการไดเพิ่มพนูความรู  เกิดทกัษะในการทํางาน เปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ เจตคติตลอดจนพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน สอดคลองกับวัตถปุระสงคขององคการ  
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1.6.2 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

 
 เปาหมายสาํคญัของการฝกอบรมคือการใหความรู เสริมสรางทักษะ และปรับทัศนคติให
สอดคลองกับความจาํเปน คานิยม และวฒันธรรมขององคกรดังไดกลาวมาแลว  วตัถุประสงคของ
การฝกอบรมตามทัศนะของนักวิชาการมแีตกตางกนัดังตอไปนี้ 
 Cummings (1994)  แบงวตัถุประสงคของการฝกอบรมเปน 2 ดานดงันี ้
 1.  ความมุงหมายขององคการ ซึ่งเนนหนกัไปถึงประโยชนสวนรวมไดแก เพื่อนาํพนัธกิจ 
คานิยมและปรัชญาไปสูการปฏิบัติอยางไดผล สรางความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ชวยใหบุคลากรใหมปรับตัวใหเขากับองคการ สอนแนะวิธีปฏิบัติงานที่ดีและถูกตองทันสมัย 
พัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด ลดความสิ้นเปลืองและปองกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 
พัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาในงาน และเตรียมรับการขยายตัวขององคการ เพื่อใหบริการที่
มปีระสิทธิภาพแกสาธารณะหรือผูมาติดตอ พัฒนาการบริหารงานในองคการ สรางกลยทุธการ
คัดเลือกและธํารงรักษาบุคลากร เพื่อใหบรรลุเกณฑในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อสราง
ผูเชี่ยวชาญในสาขาที่ชมุชนตองการ และเพื่อจัดใหเกิดการบริการที่คุมกับคาใชจาย  

2. ความมุงหมายสวนบุคคล        เปนความมุงหมายที่แสดงถึงประโยชนที่บุคลากรใน 
องคการจะไดรับจากการฝกอบรม ไดแก ความกาวหนาในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การพฒันา
ทาที บุคลิกภาพในการปฏบัิติงาน พัฒนาฝมือในการปฏิบัติงาน ฝกฝนการตัดสินใจ เพื่อใหเรียนรู
งานและลดความเสี่ยงอันตรายจากการปฏิบัติงาน ปรับปรุงสมรรถนะในการทํางานของบุคลากร 
เตรียมตัวใหพรอมในการเลือ่นตําแหนงหรือเปลี่ยนงาน สรางความพึงพอใจและขวัญในการ
ปฏิบัติงาน และเพื่อใหบุคลากรเขาใจนโยบายและวัตถปุระสงคขององคการ  
 วิบูลย บุญยธโรกุล (2545) กลาวถงึวัตถปุระสงคในการฝกอบรมไววา  
 1) เพื่อแกไขปญหาในปจจุบัน เชน ตองการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรที่มีอยูให
เขาสูระดับมาตรฐานหรือใหมีความรูทันกบัเทคโนโลยทีีก่าวหนา องคกรขาดแคลนบุคลากรที่มี
คุณสมบัติที่ตองการ  มกีารเปลี่ยนแปลงวธิีการปฏิบัติงาน เปนตน  
 2) เพื่อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เชน การเลือ่นตําแหนงของบุคลากร เตรียม
รับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่จะนําเขามาใชในองคการ เปนตน  
 ยงยทุธ เกษสาคร (2546) กลาวถงึวัตถปุระสงคของการฝกอบรมไวดังนี ้ 

1) เพื่อปองกันปญหาความไมรูวิธีการปฏิบัติงาน  
2) เปนกรรมวธิีหนึ่งที่จะชวยลดปญหาการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานผิดพลาด 
3) เพื่อใหบุคลากรขององคการทันสมยัและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงไดดี  
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4) เพื่อชวยประหยัดรายจายในการสรรหาบุคลากรบรรจุใหม  
5) เพื่อชวยใหบุคลากรไดเกิดการเรียนรูเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
6) เพื่อใหเกิดความสามัคคีระหวางบุคลากรที่ทาํงานในองคการเดียวกนั  
7) เพื่อใหโอกาสแกบุคลากรในการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  
8) เพื่อชวยใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นในตนเอง  
9) เปนการสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตอยางตอเนื่อง    
10) ชวยเสริมสภาพคลองดานโอกาสของบุคลากรชวยเหลือผูที่ขาดโอกาสดานการศึกษา 

 ดังนัน้ จึงสรุปไดวา วัตถุประสงคในการฝกอบรมสามารถแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานที่
เกิดประโยชนตอองคการโดยมุงผลประโยชนของสวนรวมเชน การพฒันาคุณภาพ การธาํรงรักษา
บุคลากร และดานทีเ่กิดประโยชนตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน เปนการพฒันาบุคลากรในทุกดานไมวา
จะเปนการปฏบัิติงาน บุคลกิภาพ เปนการเพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากร สงเสริมการเรียนรูตลอด
ชีวิต นอกจากนี้วัตถปุระสงคในการฝกอบรมยังมไีวเพื่อแกไขปญหาในปจจุบันและเตรียมรับ     
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอีกดวย 
 

1.6.3 ประโยชนของการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรมเปนสวนหนึง่ของการพัฒนาบุคลากร     เพราะเมื่อบุคคลไดรับคัดเลือกเขา 

ทํางานในองคการแลว ก็ไมไดหมายความวาเขามีความรูความสามารถเหมาะสมทกุอยางในการ
ทํางาน หรือแมบุคลากรที่ทาํงานมาระยะหนึ่งแลวก็ไมไดหมายความวาเขาจะตองมีความรู
ความสามารถที่จะทํางานในอนาคตไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้เพราะความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา
นักวชิาการสวนใหญกลาวถงึประโยชนของการฝกอบรมไวคลายคลึงกนั กลาวคือ การฝกอบรมให
ประโยชนในการพัฒนาบุคลากรและองคการเปนอันมาก เพราะจะเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
รวมทัง้เปลี่ยนแปลงเจตคติคานิยมของผูเขารับการอบรม ทาํใหมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานดี
ยิ่งขึ้น ดังนัน้ประโยชนที่จะไดรับจากการฝกอบรมสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ (วจิิตร อาวะกลุ, 
2540; ยงยุทธ เกษสาคร, 2546) 
 1)  ประโยชนตอระดับหนวยงานและองคการคือ ชวยลดคาใชจายทางดานแรงงานและ
คาตอบแทนบคุลากร ลดความสูญเสยีวัสดุอุปกรณและคาใชจายตางๆ ดานสาธารณูปโภค
โดยรวมขององคการ ชวยเพิ่มผลผลิตทัง้ทางตรงและทางออมใหกับองคการ ชวยลดความเสี่ยง
และอุบัติเหตุจากการทํางาน พัฒนาการทาํงานขั้นพืน้ฐานขององคการใหถกูตองและไดมาตรฐาน 
ความสัมพันธกับผูใชบริการดีข้ึนเพราะผลจากบุคลากรทํางานด ี สามารถสนองความตองการ
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กําลังคนของหนวยงานหรือองคการได และชวยใหหนวยงานปรับตัวเขากับความผนัแปรทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยทีี่จะมีมาในอนาคต  
 2)  ประโยชนตอระดับผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา คือ ชวยใหเกิดผลงานที่ดีข้ึน เมื่อ
บุคลากรตระหนักในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ สงผลใหการบริหารสั่งงานสนองนโยบาย
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดปญหาและแกไขงานที่ผิดพลาด งานมีคุณภาพมากขึ้น ลด
ภาระในการปกครอง การบงัคับบัญชาและการควบคุมการปฏิบัติงาน ชวยเสริมสรางการเปนผูนํา
ที่เกงงาน เกงคนและเกงคดิ ประหยัดเวลาสําหรับผูบริหารไมตองเสยีเวลาในการสอนงานและให
คําแนะนํา   
 3)  ประโยชนตอระดับพนักงานหรือบุคลากรผูปฏิบัติงาน คือ ชวยสงเสริมความรูความ
เขาใจซึ่งเปนการเพิ่มคุณคาแกตัวพนักงานเอง ทําใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ชวยลด
อุบัติเหตุหรือการทํางานผิดพลาดซึ่งอาจเกดิจากความไมรูวิธีการปฏิบัติงานทีถู่กตอง ชวยทบทวน
แนวคิดและเจตคติ ทําใหเกดิความสนใจงานในหนาที่จนเกิดความรักในหนาที่การงานที่ทาํ  ชวย
เสริมสรางทักษะและความสามารถที่สูงขึน้ การทํางานจะประสบความสาํเร็จดวยความรวดเร็ว 
กอใหเกิดแรงเสริมและกําลังใจในการทํางาน ชวยใหบุคลากรไดมีโอกาสพฒันาความทนัสมยัและ
เพิ่มวทิยฐานะตนเอง ทาํใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงการงานในโอกาสตอไป 

 
1.6.4 ประเภทของการฝกอบรม 

 
 การฝกอบรมทําไดหลายวธิ ี ทั้งนีข้ึ้นอยูกับวัตถปุระสงคในการจัดการเรียนรูใหกับ
บุคลากร นักวชิาการไดจัดแบงประเภทของการฝกอบรมไวแตกตางกนั ดังนี ้

วิจิตร อาวะกลุ (2540) ไดแบงประเภทของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรไวดังนี ้
1. การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre-service training or Pre-entry training) เปน 

การศึกษาวิชาความรูพืน้ฐานในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลยัซึ่งจัดหลกัสูตรใหสอดคลองกบั
ความตองการของตลาด สอนเนนหนักไปในเชิงวิชาการ ทฤษฎ ี หลักการเทคนิค สวนการทาํงาน
เปนหนาที่ของหนวยงานและนักศึกษาตองไปฝกปฏิบัติหาประสบการณเอง ในระยะนี้จงึเปนการ
ใหการศึกษาในเนื้อหาวิชาการอยางกวางๆ ทั่วๆ ไป 

2. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการอบรมใหแกบุคคลทีเ่ขาทาํงานในระยะแรก 
เปนการแนะนาํใหทราบเกีย่วกับนโยบาย วัตถุประสงค ประวัติ กฎระเบียบ โครงสราง ผูบริหาร 
ลักษณะของงาน สิทธิประโยชนและสวัสดิการ เพื่อใหบุคลากรใหมไดคุนเคยกับหนวยงาน  รูสึก
มั่นคง มีความเชื่อมั่น และสรางขวัญกาํลังใจในการทาํงาน ทําใหสามารถปรับตัวใหคุนเคยกบั
องคกรไดอยางรวดเร็ว 
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3) การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Induction training) เปนการฝกอบรมกอนลงไปปฏิบัติงาน  
เพื่อใหพนักงานมีความรูในเรื่องของงานวิธีปฏิบัติที่ถูกตองปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  สําหรับผูที่
เขามาใหมหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานในหนวยงานใหม 

4) การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการ (In-service training or 0n-the-job training)  เปน 
การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู ความสามารถ ความชํานาญในหนาที่ที่บุคคลทาํอยู โดยไม
กอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงานในขณะรับการฝกอบรม 

5) การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง (Specific training) เปนการอบรมเทคนิค หรือรายละเอียด 
เฉพาะเรื่องทีจ่ดัขึ้นเฉพาะหนวยงาน  เพื่อเสริมงานหลกัใหไดผลดียิ่งขึ้น 

6) การอบรมพิเศษ (Special training)   เปนการอบรมรายการพิเศษ นอกเหนือจาก 
การอบรมทีก่ลาวมาแลว เปนการอบรมเพื่อประโยชนของสังคมสวนรวม เชน อบรมอาสากาชาด 
การอบรมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย เปนตน 
 รัชนี  ศุจจิันทรรัตน (2546) แบงประเภทของการฝกอบรมออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี ้

1. การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre-service training) หรือการฝกอบรมสําหรับผู 
ปฏิบัติงานใหม เปนการฝกอบรมกอนที่บุคลากรคนใหมจะเริ่มลงมือปฏิบัติงานในองคการ แบงเปน 
2 ประเภทคือ 

1.1 การปฐมนิเทศ (Orientation) หมายถึงกระบวนการอยางไมเปนทางการที่ 
หนวยงานจัดขึ้นเพื่อแนะนาํบุคลากรใหมใหรูจักหนวยงาน องคการ หรือสถาบนั เพื่อทราบ
วัตถุประสงค นโยบายของหนวยงาน และแนะนาํใหรูจักผูบังคบับัญชา เพื่อนรวมงานและ
กฎระเบียบตางๆ  

1.2 การแนะนํางาน (Induction training) เปนการฝกอบรมกึง่ปฐมนิเทศและสอน 
วิธีการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ใดหนาที่หนึ่งโดยเฉพาะ เนื่องจากการผลิตบัณฑิตไมสามารถ
ผลิตคนใหมีความรู ทกัษะและทัศนคตใิหเหมาะสมกบัความตองการขององคการพอดี จึงตอง
อาศัยการแนะนํางานใหมีความพรอมกอนการเริ่มทาํงาน 
  2. การฝกอบรมระหวางทํางาน (In-service training) เปนการฝกอบรมภายหลงัจากที่
บุคคลไดเขามาปฏิบัติงานในองคการแลว อาจเรียกวาการฝกอบรมบุคลากรประจาํการก็ได เปน
การสอนที่จัดเปนพิเศษเพื่อมุงเพิม่พนูความสามารถใหกับบุคลากร ทาํได 2 รูปแบบคือ 
   2.1  การฝกอบรมในเวลาปฏิบัติงาน (On-the-job training) เปนการฝกอบรมที่มี
ลักษณะไมเปนทางการและเนนใหผูปฏิบัติไดลงมือฝกปฏิบัติในสถานการณการทาํงานจรงิ โดยมี
เจาหนาที่ ผูรวมงาน หรือผูบังคับบัญชาทีมี่ประสบการณในการทํางานมากกวาเปนผูควบคุมดูแล  
วิธีทีน่ิยมใชคือ วิธีการสอนงาน (Coaching)  ซึ่งเปนการสอนผูเร่ิมเขามาปฏิบัติงานแบบตัวตอตัว 
การหมนุเวียนงาน (Job rotation) เปนการฝกอบรมที่บุคลากรจะเคลือ่นยายจากงานหนึ่งไปยงัอีก
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งานหนึ่งตามชวงเวลาที่วางแผนไว การฝกอบรมดวยการฝกงาน (Apprenticeship training) เปน
การฝกอบรมตามลักษณะตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทาํงานซึง่ตองอาศัยทกัษะวิชาชีพ  และการ
ฝกอบรมแบบสอนงาน (Job instruction training) เปนการสอนงานแบบเปนขั้นๆ ไป 
   2.2  การฝกอบรมนอกเวลาปฏบัิติงาน (Off-the-job training) เปนการฝกอบรมที่
จัดขึ้นอยางเปนทางการโดยหนวยงานหรือสถาบันที่มเีจาหนาที่ในการจัดการฝกอบรมโดยตรง การ
ฝกอบรมแบบนี้มักจัดในหองประชุมทําใหผูเขารับการอบรมมีเวลาสาํหรับการอบรมอยางเตม็ที ่ มี
การวางแผนการฝกอบรมไวลวงหนาและดาํเนนิการตามแผนที่วางไว ส่ิงที่ผูเขาอบรมไดรับเขา
จะตองนาํไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

วิบูลย บุญยธโรกุล (2545) แบงประเภทหรือทางเลือกในการฝกอบรมออกเปน 5 กลุม
ตามความเหมาะสมของตาํแหนงหนาที ่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนความอาวุโสของบุคลากร
แตกตางกนัคือ 

1) การฝกอบรมงานที่ทาํในองคการ เชน การสอนงาน การใหมีพีเ่ลี้ยง ใหเปนผูชวย 
2)  เขารวมกิจกรรมในองคการ หมายถงึการใหโอกาสที่จะเรียนรูหนวยงานเดียวกันหรือ 

หนวยงานอื่นในองคการ เชนการหมนุเวียนงาน 
3)  เขารวมกิจกรรมภายนอก เชน มอบหมายใหไปชวยงานหนวยงานอืน่ ไปเยีย่มชม 

กิจการขององคการอื่น  
4) หลักสูตรฝกอบรมภายใน จดัขึ้นเพื่อสนองความตองการเฉพาะขององคการ 
5) หลักสูตรฝกอบรมภายนอก ซึ่งมีความหลากหลายของเนื้อหา ระยะเวลา วธิีการและ 

สถานที ่บางหลักสูตรเปนการเรียนแบบทางไกลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว บางหนวยงานอาจแบงประเภทของการฝกอบรมออกเปน

หมวดใหญๆ คือ การฝกอบรมตามความตองการของงาน (Job requirement) การฝกอบรมที่มี
ความสัมพันธกับงาน (Job related training) การฝกอบรมเพื่อรับตําแหนงหรือหนาที่สูงขึน้ (Up-
ward mobility training) การฝกอบรมที่มีความสัมพนัธกับวิชาชีพ (Career related training) 
(วิจิตร อาวะกลุ,2540)   

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัประเภทของการฝกอบรมพบวา นักวิชาการแบง
ประเภทการฝกอบรมไดหลายวิธีแตกตางกนัไป ทั้งนี้แลวแตลักษณะและวัตถุประสงคในการจัดการ
ฝกอบรม เชน แบงเปนการฝกอบรมกอนการทํางาน การฝกอบรมระหวางทํางาน หรือ อาจจะ
แบงยอยออกเปน การฝกอบรมกอนทํางาน การปฐมนเิทศ การฝกอบรมพิเศษ เปนตน แตสําหรบั
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรการพยาบาลดานการทํางานเปนทีม โดยใชโปรแกรมการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมทีผู่วิจัยจัดขึ้นนี ้  เปนการฝกอบรมนอกเวลาปฏิบัติงาน 
(Off-the-job training) โดยผูวิจยัเปนคนวางแผนในการจัดฝกอบรมและจัดฝกอบรมในหองประชมุ
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ที่ผูเขารับการฝกอบรมมีเวลาอยางเต็มที่  เพื่อใหบุคลากรการพยาบาลไดนําสิ่งที่ไดรับจากการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมไปใชในการทํางานเปนทีมการพยาบาลตอไป โดยใช
เทคนิคในการฝกอบรมแบบผสมผสานหลายวธิี ซึง่ผูวิจยัจะไดกลาวถงึในลําดับถัดไป 

 
1.6.5 เทคนิคการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
  
เทคนิคการฝกอบรม หมายถงึ วธิีการสอนการอบรมในรปูแบบตางๆ       ทีจ่ะทําใหผูรับ 

การอบรมเกิดการเรียนรู เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวรตามวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรม เทคนิคการฝกอบรมจงึเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งที่จะสงผลตอความสาํเร็จของการ
ฝกอบรม แตละเทคนิคมีลักษณะเฉพาะ ผูจัดการฝกอบรมจะตองพิจารณาเลือกเทคนิคให
เหมาะสม   ปจจุบันมีเทคนิคการฝกอบรมใหเลือกใชมากกวา 30 วิธี (วิบูลย บุญยธโรกุล, 2545) 
แตในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยรวบรวมมาเฉพาะวิธทีี่นยิมใชกันมากและเทคนิคเฉพาะที่นยิมใชในการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเทานัน้ ซึ่งแตละวิธีมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 
(พรรณราย ทรัพยะประภา, 2528; วิจิตร อาวะกุล, 2540; สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2543; วิบูลย 
บุญยธโรกุล, 2545;        ยงยุทธ เกษสาคร, 2546;  รัชน ีศุจิจันทรรัตน, 2546)  

1) การบรรยาย (Lecture) หรือการสอน (Instruction)        เปนวิธีที่ใชกันมากที่สุดใน 
การฝกอบรม เปนการนาํเสนอเนื้อหาสาระความรูจากวิทยากรหรือผูทรงคุณวุฒ ิ โดยทั่วไปจะเปน
การสื่อสารทางเดียว โดยผูเรียนจะเปนผูรับฟง สังเกต และทําความเขาใจกับหลกัการ แนวคิดและ
วิธีการที่วทิยากรนําเสนอ ถงึแมจะเรียกวธิีนี้วาเปนการบรรยายซึ่งหมายถงึการนําเสนอโดยการพดู 
แตในทางปฏิบัติ ผูบรรยายที่ดีมักจะมีส่ือที่จะชวยใหผูเรียนไดใชประสาทสัมผัสมากกวาการฟง
เพียงอยางเดยีว เชน มีการนําเสนอประเด็นสําคญัโดยใชเครื่องฉายแผนใส สไลด ใชวีดีทัศนหรือ
ภาพยนตมาชวยใหเหน็ภาพที่ยากตอการอธิบาย และมีเอกสารประกอบการบรรยาย 

2) การอภิปราย (Discussion)   คือ      การจดัใหบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมาพูดแสดง 
ความคิดเหน็และมุมมองของตนเองใหคนอื่นฟง ในประเด็นที่เปนปญหาหรือความสนใจของคนทั้ง
กลุมผูพูดอาจเปนผูทรงคุณวุฒิหรือวิทยากรที่มีความรูความสามารถทัง้หมด (Panel discussion) 
หรืออาจเปนการอภิปรายเฉพาะในกลุมผูเขารับการฝกอบรม (Group discussion) ก็เปนได     
การอภิปรายเปนวิธกีารที่ดีที่จะดึงเอาความรูความสามารถ มุมมองและประสบการณจากหลายๆ 
เปนการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น เพื่อคนหา พิจารณาและดําเนนิการแกไขปญหา หรือหาขอสรุปที่
เปนความสนใจรวมกนั 

3) การสาธิต (Demonstration) เปนการสอนโดยการอธิบายหลักการ ทฤษฎี และแสดง 
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วิธีการตามลําดับ ข้ันตอนทีถู่กตองของการปฏิบัติงาน การใชเครื่องมือ ฯลฯ เพื่อใหผูเรียนไดสังเกต 
เขาใจ และปฏิบัติตามหลักการและกระบวนการทีถู่กตอง หลังจากที่ไดอธิบายและแสดงใหดูแลว
จะตองใหผูเรียนฝกปฏิบัติทนัท ีโดยวทิยากรจะคอยสังเกตวิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติ คอยให
คําแนะนําหรือแกไขขอบกพรอง จนกวาจะสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามเกณฑทีก่าํหนดการ
อธิบายและแสดงวิธีการตามลําดับข้ันตอนอาจทําโดยใชเทปวีดิทัศน หรือภาพยนตรชวยก็ได 

4) การระดมความคิด (Brainstorming)    เปนวิธกีารที่ใชพฒันาทักษะในการแกปญหา  
โดยการพยายามหาวธิีหรือแนวคิดใหมๆ ทีอ่าจถูกมองขามไป สําหรับวธิีนี้การคิดอยางสรางสรรคมี
ความสาํคัญมากกวาการคิดวิเคราะหตามวิธีการที่ใชโดยทั่วไป วธิีการของการระดมความคิดกคื็อ 
การเปดโอกาสใหสมาชกิเสนอแนวคิดหรือวิธีทีน่ึกไดทนัทีอยางเปนอสิระโดยไมตองคํานงึถงึความ
เหมาะสมหรือความเปนไปได และไมยอมใหมีการถูกคัดคานหรือวิจารณจากสมาชิกภายในกลุม มี
การกระตุนใหสมาชิกเสนอความคิดใหหลากหลายใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แนวคดิทุกอันจะถูก
บันทกึไว เมื่อรวบรวมแนวคิดหรือวิธีการไดทั้งหมดแลวก็นาํมาจัดกลุม แลวนําเอาแตละกลุม
แนวคิดนัน้มาวิเคราะหวิจารณเพื่อหาแนวทางที่เปนไปไดที่ดีที่สุดที่จะใชแกปญหานัน้ 

5) การศึกษากรณี (Case study) เปนวิธีการสรางประสบการณในการวเิคราะหคนหา 
สาเหตุและแนวทางในการแกไขปญหา การตัดสินใจ ทกัษะในการรับฟง ฯลฯ โดยใหผูเรียนอาน
หรือรับฟงเหตกุารณที่เปนจริงหรือสมมุติข้ึน แลวทาํการศึกษาหาวิธกีารที่จะแกไข จากนั้นจงึ
นําเสนอผลการวิเคราะหและแนวทางการแกปญหาของตนเองหรือของกลุมตอผูเขารับการฝกอบรม
ดวยกัน โดยวิธนีี้สมาชกิทั้งหมดจะไดเรียนรูและเปรียบเทียบวิธีการวิเคราะหเพือ่หาสาเหตุและ
แนวทางการแกปญหาในรูปแบบตางๆ ซึง่จะสามารถนาํไปประยุกตใชไดในภายหนา 

6) การศึกษาดูงานหรือทัศนศึกษา (Field trip) เปนการจัดกลุมใหผูเขารับการฝกอบรม 
เดินทางไปยงัสํานักงาน โรงงานหรือโครงการ เพื่อเปดโอกาสใหไดเรียนรูจากการรับฟงและสงัเกต
วิธีการทํางาน การใชเครื่องมือ หรือส่ิงที่เปนรูปธรรมซึ่งยากตอการนาํเสนอในหองเรยีน  กอนการ
เดินทางจะตองใหผูเขาอบรมไดรับทราบขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัสถานที่ที่จะดูงาน จุดเดนและสิ่งที่
เกี่ยวของกับวตัถุประสงคในการเรียนรู เมือ่ไปดูมาแลวอาจใหเขียนรายงานหรือจัดใหมีการรายงาน
สรุปผล เปนการเปลี่ยนบรรยากาศและสรางความสัมพนัธของกลุมอีกดวย 

7) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role play) เปนวธิกีารที่เหมาะสมในการปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ 
คานิยมและการรับรูถึงความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน โดยการจัดใหผูเขารับการฝกอบรมเขาไปแสดง
บทบาทของผูอ่ืนซึ่งมีสภาพแวดลอมทางสังคม ทัศนคติ และคานิยมแตกตางหรือตรงกันขามกบัผู
เขารับการฝกอบรม หลงัจากแสดงบทบาทสมมุติแลว วิทยากรจะตองอธิบายชี้ใหเห็นประเดน็ เพื่อ
กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนทศันคติและคานิยมไปสูส่ิงที่เปนทีย่อมรับในองคการและสังคมโดยรวม 

8) การสรางสถานการณจาํลอง (Simulation) เปนการจัดใหผูเขารับการฝกอบรมเขาไป 
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อยูในเหตุการณ เงื่อนไข สภาพแวดลอม หรือกระบวนการคลายจรงิที่จัดทาํขึ้นเพือ่ใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดมีประสบการณในการปฏิบัติ ตัดสินใจแกปญหากับสถานการณที่ถกูสรางขึ้น วิธนีี้จะใช
เมื่อการฝกปฏบัิติกับของจริงอาจมีคาใชจายสูงเกนิไปหรอืมีอันตรายมาก   

9) การฝกปฏิบัติงาน (On-the-job training)          เปนวิธีการฝกอบรมทีจ่ัดใหมีข้ึนในที ่
ทาํงาน โดยมีผูที่มีความรูความชาํนาญในงานที่ตองเรียนรูเปนผูทําหนาที่สอนใหปฏิบัติงานได
เชนเดียวกับบุคลากรคนอื่นๆ มักจะจัดใหกับบุคลากรใหมเพื่อชวยใหบุคลากรดังกลาวสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดโดยเร็ว รวมทั้งกรณีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทาํงานซึ่งจะตองเริ่ม
ดําเนนิการโดยไมมีโอกาสจดัใหมีการฝกอบรมในชั้นเรยีนตามปกติ การฝกอบรมวิธีนี้ใหไดผล
จะตองทาํตามกระบวนการที่ถูกตอง กลาวคือมกีารวิเคราะหหนาที่และความรับผิดชอบเพื่อหา
ความจาํเปนในการฝกอบรม กาํหนดวัตถุประสงค กําหนดเนื้อหาสาระและทักษะที่ตองเรียนรู แลว
จึงดําเนินการฝกอบรม ประเมินผลตามลําดับ 

10) กระบวนการกลุมสัมพนัธ (Group process)        เปนเทคนิคการฝกอบรมซึ่งใชกลุม 
เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดทํากิจกรรมเพื่อการเรียนรูถึงพฤติกรรมทัศนคต ิการเขาใจคน วิธกีาร
แกปญหาเกี่ยวกับคนที่ถกูตอง รวมถงึการเรียนรูปฏิกริิยาภายในกลุม กระตุนใหบุคคลเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทุกคนจะเกิดการหยัง่รู รับรูดวยตนเองและพัฒนาตนเอง โดยอาศยั
พฤติกรรมของกลุม 

11) การแสดงแบบพฤติกรรม (Modeling)    เปนเทคนิคที่ผูเขารับการฝกอบรมจะเรียนรู 
จากพฤติกรรมของบุคคลที่เปนตัวแบบหรอืผลที่เกิดจากการกระทําของตัวแบบ และผูฝกอบรม
เลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ เพื่อเปนการฝกทักษะ ฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม ปลูกฝงคานยิม 
การฝกอบรมในลักษณะนี้ผูจัดการฝกอบรมจะตองสรรหาบุคคลที่สามารถปฏิบัติตนเปนตัวแบบที่
ดี เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเห็นและเกิดศรัทธา หรือมีความสมัพนัธอันดีตอกันจนยดึ
พฤติกรรมของบุคคลเหลานัน้เปนแบบอยางของพฤติกรรมของตนเองตอไป  

12) การซอมบทบาทของพฤติกรรม   (Behavioral rehearsal)     ถือเปนเทคนิคที่สําคญั 
สําหรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เทคนิคนี้จะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมได
เขาใจวาตนเองมีความตองการที่จะสื่อสารใหผูอ่ืนรูเร่ืองอะไร ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถ
ที่จะตอบโตกบัอีกฝายหนึง่ไดหลายวิธ ี ลดความวิตกกงัวลลง เพราะไดซอมบทบาทของพฤติกรรม
ที่ตองการแสดงออก กอนที่จะไปแสดงในสถานการณที่เกิดขึ้นจริงๆ เกิดความมั่นใจในตนเอง
เพิ่มข้ึน 

13) การใหส่ิงเสริมแรง (Reinforcement)            เปนเทคนิคที่นยิมใชในการฝกเกี่ยวกับ 
พฤติกรรม เพื่อเพิ่มแรงจูงใจใหกบัผูเขารับการฝกอบรมในการที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 
ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกบัสมาชิกกลุมดวย ถาสมาชิกชวยกันอภปิรายใหส่ิงเสรมิแรงแลว ก็จะทําใหผูเขารับ
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การฝกพฤติกรรมมีความกระตือรือรนมากขึน้ สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมตองการไดเร็วขึ้น    
การใหส่ิงเสริมแรงอาจจะเปนการใหรางวลัทางสังคมเชน คําชมเชย กาํลังใจ เปนตน โดยทั่วไปการ
ใหส่ิงเสริมแรงจะมีทัง้การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) และการเสริมแรงทางลบ 
(Negative reinforcement) ซึ่งการใหส่ิงเสริมแรงทางบวกเปนทีน่ิยมมากกวา เพราะสามารถชวย
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเขารับการฝกอบรมไดเร็วกวาการเสริมแรงในทางลบ 

14) การฝกใหจินตนาการถงึสภาพการณ (Imagine handling the situation)  เปนการฝก 
ใหผูเขารับการฝกอบรมจินตนาการและคิดถึงลักษณะของพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม
ในสถานการณนั้นๆ ทาํไดโดยใหผูเขารับการฝกอบรมนั่งหรือนอนในทาที่สบายทีสุ่ด หลับตาและ
จินตนาการตามที่วทิยากรบอก เปนการซักซอมพฤติกรรมของตนเองในความคิด ทั้งนี้เพื่อใหผูเขา
รับการฝกอบรมไดไปฝกซอมและทบทวนเองที่บาน การฝกซอมพฤติกรรมในความคดิเชนนี้จะชวย
ใหการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมไดผลดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะถาใชกับการเสริมแรง
ทางบวก จะทาํใหผูฝกมีกําลังใจในการฝกพฤติกรรมดงักลาวมากยิง่ขึ้น 

15) การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback)      เปนวิธกีารที่จะชวยผูเขารับการฝกอบรมให 
พัฒนาพฤติกรรมการแสดงออกไดเหมาะสมยิ่งขึน้ มกัจะใชควบคูกบัการฝกซอมพฤติกรรมและ
การแสดงบทบาทสมมุติ การใหขอมูลปอนกลบัสําหรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมควรจะใหขอมูลปอนกลับในทางบวกกอน แลวเสนอแนะในสิ่งที่ตองการใหเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม  

16) การมอบหมายการบาน (Assigning homework)   เปนเทคนิคที่สําคญัอยางหนึง่ใน 
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ทั้งนี้เพราะระยะเวลาในการเขากลุมแตละครั้งเปน
ชวงสัน้ๆ การจะฝกใหไดครบทุกคนและหลายๆ คร้ังยอมเปนไปไมได นอกจากนีก้ารฝกบางอยาง
ไมสามารถกระทําไดในทนัทใีนหองทดลอง เชน การสังเกตบุคคลที่มีพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสม จึงตองมอบหมายใหไปฝกตอที่บาน อาจทาํไดโดย การใหไปฝกหนากระจกที่บาน หรือ
การใหผูเขารับการฝกพฤติกรรมกาแสดงออกอยางเหมาะสมมีโอกาสไปแสดงพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมในสถานการณจริงๆ ที่บาน 

17) การเขียนบทพดู (Assertive script)        เปนเทคนิคเฉพาะอกีอยางหนึง่ทีน่ิยมใชใน 
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เปนการพัฒนาทักษะทางการสื่อสารดานภาษาพดู 
บทพูดที่เขียนไวลวงหนาเรียกวา “script” การเขียนบทพูดจะชวยใหผูพูดซึ่งอยูในสถานการณทีถู่ก
เอารัดเอาเปรยีบ ไดวางแผนไวลวงหนาวาจะพูดอยางไรจึงจะทําใหบุคคลที่เคยเอาเปรยีบไดรูถึง
ความตองการที่แทจริงของผูพูด ไมเอาเปรียบหรือลวงละเมิดสิทธิของผูพูดอีกตอไป เกิดความ
มั่นใจ ไมตองกลัวผิด แกปญหาเรื่องที่คิดคําพูดไมทนัได  
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   จะเห็นไดวาเทคนิคการฝกอบรมมีอยูมากมายหลายวิธี แตละวิธีตางกม็ีขอดีและขอจํากัด
แตกตางกนัไป การเลือกเทคนิคตางๆ มาใชข้ึนอยูกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการเรียนรู  ซึง่
ในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับบุคลากรการพยาบาลครั้งนี้ ผูวจิัยได
เลือกเทคนิคการฝกอบรมหลายวธิีผสมผสานกนั ไดแก วิธกีารบรรยาย  การแสดงบทบาทสมมุติ 
การแสดงแบบพฤติกรรม การซอมบทบาทพฤติกรรม การใหส่ิงเสริมแรงทางบวก การฝกให
จินตนาการถึงสภาพการณ การมอบหมายการบาน การเขียนบทพูด การใหขอมูลปอนกลับ 
กระบวนการกลุมสัมพนัธ และการระดมสมอง  ทัง้นี้โดยมีเปาหมายหรือวัตถปุระสงคเพื่อให
บุคลากรการพยาบาลผูเขารับการฝกอบรม ไดเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสม และสามารถนาํพฤติกรรมดังกลาวไปใชในการทํางานเปนทีมการพยาบาลตอไป 
      
2. พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 
 องคประกอบสําคัญประการหนึ่งสาํหรับการทํางานเปนทีม กคื็อสมาชิกในทมีนั้นมี
พฤติกรรมการแสดงออกถึงการเรียนรูซึ่งกันและกันในทีม เพื่อเปนการยกระดับความสามารถของ
ตนใหมากขึ้นจากการเรียนรูโดยการสังเกตหรือเรียนรูจากผูรวมงานโดยตรง หรืออาจกลาวอีกนัย
หนึง่วา การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลที่อยูในทีมเดียวกนัจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกนั 
มีการชวยเหลอืซึ่งกนัและกนั การทํางานเปนทมีก็จะประสบผลสําเร็จไดดียิ่งขึ้น ดังนั้นจะเหน็ไดวา
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลเปนพืน้ฐานเริ่มแรกของความสัมพนัธระหวางบุคคล  บุคคลทีม่ี
พฤติกรรมการแสดงออกในลกัษณะทีก่าวราว ขมขูผูอ่ืนอยูตลอดเวลา ยอมมีปญหาในการสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น ไมวาจะอยูในบทบาทของผูนาํหรือสมาชิกทีม ผูรวมทีมก็คงจะไมมี
ความสุขในการทํางานรวมกนั สวนบุคคลที่มีพฤติกรรมไมกลาแสดงออกไมกลาเสนอความคิดเหน็
ของตนเองในการทาํงานรวมกบัผูอ่ืน แมจะไมประสบปญหาในการสรางความสัมพนัธกับบุคคลอืน่ 
แตบุคคลผูนั้นก็คงจะอยูในสภาวะที่อึดอัด คับของใจ รูสึกวาตนเองไมมีคุณคาตอทมีงานเทาที่ควร 
การพัฒนาทีมงานก็คงจะมีอุปสรรคตามมา พฤติกรรมการแสดงออกอยางไรจึงจะเรียกวา
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ผูวิจัยจะไดกลาวถงึความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวของกบั
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ในลําดับถัดไป 
                                                  

2.1 ความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

 การกําหนดความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมใหชัดเจนและเจาะจง 
นั้นทําไดยากเนื่องจากมีปจจัยหลายๆ อยางเขามาเกี่ยวของ การที่จะตัดสินใจวาพฤติกรรมนัน้เปน
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมหรือไม มีสวนเกี่ยวของกับเวลาและสถานทีท่ี่แสดง
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พฤติกรรม ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกตลอดจนสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่บุคคลนั้น
อาศัยอยู ดังนัน้นกัจิตวทิยาพฤติกรรมศาสตรหลายทานจงึไดใหความหมายของพฤตกิรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมไวเปนแนวเดียวกันหากแตมรีายละเอียดทีแ่ตกตางกนัออกไปดังนี ้
 พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม หมายถงึ พฤติกรรมที่แสดงออกถึงอารมณและ
ความรูสึกตางๆ ตอผูอ่ืนไดอยางอิสระ ปราศจากการถกูควบคุม มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก  
เปนความสามารถที่จะติดตอส่ือสารความรูสึก ความคดิ ความเชื่อและความตองการตางๆ ใน
ลักษณะที่ตรงไปตรงมา จริงใจและเหมาะสม โดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน (Lang and Jakubowski, 
1976; Clark, 1979; Alberti & Emmons, 2001; หลยุ  จาํปาเทศ, 2533 ) เปนพฤติกรรมทีก่ลา
แสดงออกอยางมีประสิทธิภาพโดยไมมีความวิตกกังวล อับอาย หรือรูสึกผิด (Lazarus, 1973; 
Wolpe ,1982 อางถงึใน สมโภชน  เอีย่มสุภาษิต, 2543)  เปนการเพิ่มความรูสึกเหน็คุณคาใน
ตนเอง ทาํใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น เปนพฤติกรรมที่กลาแสดงออกวาไมเหน็ดวยเมื่อ
เห็นวาเรื่องนัน้เปนสิ่งไมถูกตอง อีกทั้งยังเปนการวางแผนเพื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมที่กาวราว 
หรือไมเหมาะสมของตนเองใหเปนพฤติกรรมที่เหมาะสม (Bower and Bower, 1976)  กลาวไดวา
เปนพฤติกรรมที่แสดงออกดวยความเปนมติร ความรูสึกรักและเมตตาตอผูอ่ืน (Salter, 1983 อาง
ถึงใน เทพ  สงวนกิตติพนัธุ, 2539) ลักษณะของการแสดงออกตองเปนการแสดงความรูสึกออกมา
อยางเปนธรรมชาติ ตระหนกัถึงสทิธิมนุษยชนขั้นพืน้ฐานของบุคคล  บุคคลมีสิทธิอันชอบธรรมทีจ่ะ
แสดงออกตามสิทธพิื้นฐานที่พงึม ี  เปนการพูดหรือแสดงออกตามสทิธิของตนเอง โดยปราศจาก
ความกาวราวที่เปนการขมขูผูอ่ืนใหดอยลงไป (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2528) 
 จากความหมายที่ไดรวบรวมมาสรุปไดวา พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
หมายถงึ การแสดงออกถึงความรูสึก ความคิด ความเชื่อ ทัง้ดานบวกและดานลบออกมาอยาง
เปดเผย ตรงไปตรงมา  โดยปราศจากความรูสึกผิด  และไมลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน    ซึ่งการจะ
เขาใจถึงพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมไดดียิ่งขึ้น จาํเปนจะตองกลาวถึงรูปแบบของ
พฤติกรรมไมกลาแสดงออกและพฤติกรรมการแสดงออกแบบกาวราว เพื่อเปรียบเทียบใหเห็น
ชัดเจน ดังผูวจิัยจะไดกลาวถึงในลาํดับถดัไป 
 

2.2 ความแตกตางของพฤตกิรรมไมกลาแสดงออก พฤติกรรมกาวราว และ 
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

พฤติกรรมการแสดงออกเปนการเรียนรูอยางหนึ่งของมนษุยเมื่อตองเผชิญกับสถานการณ
ตางๆ ซึ่ง อยูรอบๆ ตัวบุคคลนั้น เปนทักษะของการติดตอส่ือสารของบุคคล   ซึ่งนกัจิตวิทยาดาน
พฤติกรรม ไดแบงรูปแบบพืน้ฐานของพฤติกรรมไว ดังนี ้

 



                                                                                                                             40
                                                                                                                           

  Gambrill and Richey  (1975) ไดแบงพฤตกิรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมเปน 3 
ลักษณะ  ดังนี ้

1. พฤติกรรมไมกลาแสดงออก (Unassertive behavior) เปนลกัษณะทีเ่มื่อมี
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น ในสถานการณตาง ๆ แลวไมสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาตาม
ความคิด ความรูสึก และตามสิทธิอันพงึมพีึงไดของตนและเมื่อใดที่ไดมีโอกาสแสดงออกมักจะเกิด
ความรูสึกวิตกกังวล และความไมสบายใจควบคูมาดวยเสมอ 

2.  พฤติกรรมกลาแสดงออกดวยความรูสึกกงัวลใจ (Anxious-performer behavior) 
เปนลักษณะทีเ่มื่อตองมีความสัมพนัธกับบุคคลอื่นในสถานการณตาง ๆ แลวมีความสามารถที่จะ
แสดงพฤติกรรมออกมาตามความคิด ความรูสึก และตามสิทธิอันพงึมีไดของตน แตเมื่อแสดง
ออกไปแลวเกดิความกงัวลหรือความไมสบายใจขึ้นมา 

3. พฤติกรรมไมสนใจที่จะแสดงออก (Doesn’t care behavior) เปนลักษณะที่ตองมี
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นในสถานการณตาง ๆ แลวไมสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมตามความคิด 
ความรูสึก และสิทธิอันพงึได ทัง้ๆ ทีเ่มื่อแสดงพฤติกรรมออกไปแลวผูแสดงจะไมรูสึกวิตกกังวล  

Bolton (1979) หาวิธทีี่จะอธิบายลกัษณะของพฤติกรรมทั้ง 3 รูปแบบ ไดแก พฤติกรรม
การแสดงออกที่ไมเหมาะสม (Submissive behavior) พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
(Assertive behavior) และพฤติกรรมกาวราว (Aggressive behavior) เพื่อใหเกิดความเขาใจงาย
สําหรับบุคคลทั่วไป จึงจัดลาํดับพฤติกรรมตามความตอเนื่อง (Continuum) แลวอธิบายตามการ
จัดลําดับความตอเนื่อง ดังแผนภาพตอไปนี ้

 
 
 
 
Bolton อธิบายแผนภาพของเขาวาพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมจะอยูกึ่งกลาง

ระหวางพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมและพฤตกิรรมกาวราว การเปรียบเทยีบลําดับความ
ตอเนื่องจะทําใหเขาใจถงึพฤติกรรมรูปแบบตางๆ ไดดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม
เปนพฤติกรรมของบุคคลที่ขาดความเคารพในสทิธิและความตองการของตนเอง ไมกลาแสดง
ความรูสึก ความตองการ ความปรารถนาที่แทจริงของตนเองออกมา มกัจะปลอยใหผูอ่ืนลวงล้าํ
ขอบเขตความตองการของตนเองอยูเสมอๆ ลักษณะของผูทีม่พีฤติกรรมการแสดงออกที่ไม
เหมาะสมกลุมนี้มกัจะกลาวคําขอโทษและมีกริยาที่แสดงถึงความไมมั่นใจในตนเอง  พูดดวยความ
ลังเลใจ เสยีงเบา ไหลตกและไมกลาประสานสายตากับคูสนทนา ฯลฯ Bolton  ยังกลาวอีกวา ผูทีม่ี
พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมเปนผูที่ขาดความเคารพในตนเอง แตพฤตกิรรมของบุคคล

พฤติกรรม พฤติกรรม พฤติกรรม
กาวราว การแสดงออกที่ไมเหมาะสม การแสดงออกที่เหมาะสม 
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ประเภทนี้ยงัแสดงใหเห็นวา พวกเขาขาดความเคารพผูอ่ืนอีกดวย ซึง่เปนการยากที่จะเผชิญหนา 
และสงเสริมบุคคลประเภทนี้ใหเปนผูที่มคีวามรับผิดชอบงานรวมกบัผูอ่ืน 

สวนพฤติกรรมกาวราวเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเพื่อขมขู ละเมิดสิทธิของบุคคล
อ่ืนอยูตลอดเวลา ทั้งดวยการใชคําพูดและการกระทํา มลัีกษณะของการแสดงออกทีรุ่นแรงตรงกัน
ขามกับพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมซึง่จะเปนพฤตกิรรมทีอ่ยูลําดบักึง่กลาง มีความ
เหมาะสมในการแสดงออก ไมละเมิดสิทธขิองผูอ่ืนแตในขณะเดียวกนัก็ปกปองสทิธขิองตนเอง มี
ความมัน่ใจในตนเอง   

Lloyd (1995) แบงพฤติกรรมออกเปน 3 แบบ ไดแก 
1. พฤติกรรมไมกลาแสดงออก (Non – assertive behavior)       เปนพฤติกรรมที่เฉยๆ 

 และไมแสดงความรูสึกตรงไปตรงมา ยอมทําตามที่ผูอ่ืนตองการ 
2. พฤติกรรมกาวราว (Aggressive behavior)  ซึ่งอาจจะกาวราวโดยตรงหรือโดยออม 

ก็ได เปนพฤตกิรรมที่จะใหผูอ่ืนกระทําตามความตองการของตน 
3. พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertive behavior)   เปนการแสดงออก 

อยางตรงไปตรงมา ส่ือสารแบบยอมรับตนเองและผูอ่ืน 
 อรอนงค อินทรจิตรและนรินทร กรินชยั (2538)  ไดจําแนกพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคล เปน 3 แบบคือ 

1. ความไมกลาแสดงออก (Passiveness or Non – assertiveness)      พฤติกรรมของ 
บุคคลลักษณะนี้จะไมมีปากเสียง นอกจากจะไมแสดงความรูสึกหรือความคิด ความตองการของ
ตนเองแลว ยังปฏิเสธสทิธสิวนบุคคลที่ตนเองมีอยู และปลอยใหผูอ่ืนเอารัดเอาเปรียบตน ไม
ปกปองสทิธิของตนเอง  ยอมใหบุคคลอื่นใชตนเองเปนเครื่องมืออยูเสมอ ชอบปลอยใหมนัเปนไป
และมีมารยาทมากจนผิดปกติ และมักจะตองการเปนทีย่อมรับของบคุคลอื่น ความรูสึกที่เกิดขึน้
ของบุคคลลักษณะนี้คือ ความรูสึกผิด เจบ็ปวด และ/หรือ โกรธตนเอง วิตกกงัวลมากเกนิไปโดยไม
มีสาเหตทุี่สมควร ตัดสินใจยากและขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  ทอแทคับของใจและรูสึกไรคา  ผล
ที่ตามมาคือมกัจะหลกีเลี่ยงความขัดแยง การเผชิญหนา และสถานการณที่มีความเสี่ยง กลาวโทษ
ผูอ่ืนและลงโทษตัวเอง  อันตรายที่จะเกิดขึ้นก็คือ  ไมเคยไดรับในส่ิงที่ตนเองตองการ  ทุกอยางจบ
ลงดวยความรูสึกในทางลบทุกครั้ง 

2. ความกาวราว (Aggressiveness)      คุณสมบัติของพฤติกรรมกาวราวคือการแสดง 
เจตจํานงของตนเองถงึความรูสึก ความตองการ ความคิด โดยไมคํานงึวาจะกระทบกระเทือนใคร
บาง  ยืนหยดัปกปองสทิธิสวนบุคคลโดยปฏิเสธสิทธิของบุคคลอื่น  พยายามจะควบคุมชกันํา
พฤติกรรมของคนอื่น ตองการใหผูอ่ืนเจบ็ปวดและเปนการคุกคามความรูสึก ผลที่ตามมากคื็อ
บุคคลนั้นจะไดรับส่ิงที่ตนเองตองการในชวงสัน้ๆ ไมมีใครอยากเขาใกล เพราะอาจทําใหทกุๆ คน

 



                                                                                                                             42
                                                                                                                           

บาดเจ็บ  ทําใหตนเองหางเหินจากทุกๆ คน สุดทายกลายเปนความทอแท คับของใจ ขมขืน่และ
ความเงียบเหงาในระยะยาว  บุคคลลักษณะนีจ้ะไมควบคุมอารมณตนเองและไมยอมรับในส่ิงที่
เกิดขึ้น 

3. ความกลาแสดงออก (Assertiveness)     เปนความสามารถในการผลกัดันตนเองให 
แสดงออกถึงความรูสึกและความตองการทีแ่ทจริง ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เปนกลางที่สุด การแสดงออก
ถึงความรูสึก ความตองการ ความคิดและยืนหยัดเพื่อปกปองสทิธสิวนบุคคลและสิทธิทางกฎหมาย
ที่จะไมเปนการกระทบกระเทือนตอสิทธิของบุคคลอื่น พฤติกรรมดังกลาวแสดงออกดวยความ
ซื่อสัตย ตรงไปตรงมา และยังคงรักษาความภูมิใจสวนบุคคลไว มีความมัน่ใจในตนเอง มี
ความรูสึกที่ดีกับตนเองไมวาขณะหรือหลงัจากแสดงพฤติกรรมนั้น 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัการจาํแนกพฤตกิรรมรูปแบบตางๆ พบวา นกัจิตวทิยา
สวนใหญจําแนกออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก พฤตกิรรมไมกลาแสดงออก พฤติกรรมกาวราวและ 
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม   พฤติกรรมไมกลาแสดงออกจะทาํใหบุคคลตกเปนฝาย
เสียเปรียบในการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ปฏิเสธตนเองในการแสดงความรูสึกที่แทจริงออกมา 
จะทําอะไรก็ใหผูอ่ืนเปนคนเลือกเปนผูกาํหนดวางแผนให โอกาสที่จะประสบความสาํเร็จตาม 
ความปรารถนาของตนเองจงึมีนอย สวนพฤติกรรมกาวราวนัน้ จะทาํใหเกิดความเดือดรอนสําหรบั
ผูอ่ืน ถึงจะประสบความสาํเร็จแตกต้ั็งอยูบนความไมสบายใจของผูอ่ืน มักจะเปนผูกําหนดใหผูอ่ืน
ทําตามความตองการของตนเองตลอดเวลา เหน็คุณคาของคนอื่นเพียงเล็กนอย ในที่สุดตนเองก็
รูสึกผิด รูสึกโดดเดี่ยว ไมสามารถสรางสมัพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นได ในขณะเดียวกัน บุคคลทีม่ี
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม จะเปนผูที่สามารถแสดงถงึความรูสึกที่แทจริงของตนเอง
ได ทําใหประสบความสาํเร็จในการสรางสัมพันธภาพกบับุคคลอื่น รูสึกดีตอตนเองและเมื่อบุคคล
เหลานี้ไดแสดงพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมกบัผูอ่ืน ก็จะทําใหผูอ่ืนรูสึกสบายใจดวย 
ดังนัน้พฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมจึงเปนพฤติกรรมที่ควรแกการเรียนรูตอไปวา มี
ลักษณะอยางไร มีองคประกอบอะไรบาง ซึง่ผูวิจัยจะไดกลาวถงึในลาํดบัถัดไป 
  

 2.3  ลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

 หลังจากไดทราบความหมายและความแตกตางของพฤติกรรมรูปแบบตางๆ แลว เพื่อให
เขาใจชัดเจนยิง่ขึ้นเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  จึงควรทราบวาลักษณะของ
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมนัน้เปนอยางไร  ซึ่งมนีักวิชาการหลายไดอธิบายลักษณะ
ของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมไวดังนี ้
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 Salter (1949) อธิบายวา บุคคลที่มีพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมจะสามารถ
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในลักษณะดงัตอไปนี้  คือ 

1. การพูดแสดงความรูสึกที่แทจริง (Use-feeling-talk) เปนการแสดงออกถึงความรูสึก
ชอบใจและความสนใจไดอยางไมขัดเขิน แทนการพูดอะไรออกมาอยางเปนกลางๆ  สามารถที่จะ
ใชวาจา “ฉันรูสึกวา ...”  หรือ “ฉันคิดวา.....”  ไดในเวลาอันเหมาะสม 

2. การพูดเกีย่วกบัตนเอง (Talk about yourself) เมื่อบุคคลทําสิ่งใดที่มีคุณคาและ
นาสนใจ บุคคลนั้นสามารถที่จะพูดหรือเลาใหบุคคลอื่นทราบได  โดยไมพูดโออวดหรือผูกขาดการ
สนทนาผูเดยีว  แตสามารถทีจ่ะเลาความสาํเร็จของตนไดเมื่อถึงเวลาอนัเหมาะสม 

3. การพูดทักทายปราศรัย (Make greeting talk) บุคคลสามารถที่จะแสดงความเปน
มิตรกับบุคคลที่ตองการรูจัก และแสดงความเปนมิตรกบับุคคลที่ตองการรูจัก และแสดงความยนิดี
ที่ไดพบเขาดวยความยิ้มแยมแจมใสสามารถกลาววา “สวัสดีคะ  ดีใจที่ไดพบคุณอีก”  มากกวาที่
กลาวเพียงวา  “สวัสดี” หรือพยักหนาอยางเดียว 

4. การยอมรับคําชมเชย  (Accept complement) บุคคลสามารถยอมรบัคําชมเชยได
อยางจรงิใจ  แทนการแสดงความไมเห็นดวย  เชน เมื่อมคีนชมวา “เสื้อของคุณตัวนี้สวย”  สามารถ
ตอบไดวา  “ขอบคุณคะ ดิฉันก็ชอบเหมือนกนั”  โดยถือวาการยอมรับคําชมเชยเปนการใหรางวัลผู
กลาวคาํชมเชยแทนที่การพดูในลักษณะเปนการลงโทษเขา 

5. การแสดงออกทางสีหนาไดอยางเหมาะสม (Use appropriate facial talk) เปนการ
แสดงออกทางใบหนาและน้าํเสียงที่ตรงกบัความรูสึกทีแ่ทจริง  และสามารถสบตากับคูสนทนาได
อยางตรงไปตรงมา 

6. การแสดงความไมเหน็ดวยอยางไมสุภาพ  (Disagree mildly)  เมื่อมีความคิดไม
ตรงหรือไมเหน็ดวยกับผูอ่ืน  โดยที่ตนเองมีความแนใจในสิ่งที่ไมเหน็ดวยนัน้  สามารถทีจ่ะแสดง
ความไมเห็นดวยอยางนุมนวล ดวยการแสดงกิริยาบางอยาง เชน มองไปทางอื่น  เลิกคิ้ว  ส่ันศีรษะ 
หรือเปลี่ยนเรื่องสนทนา 

7. การสอบถามเพื่อความกระจาง  (Ask for clarification) เมื่อมีคนใหคําแนะนาํ  
คําสั่งสอน  หรือคําอธิบายไมชัดเจน  ก็สามารถที่จะขอรองใหเขาอธิบายใหฟงอีกครั้งใหชัดเจน
ยิ่งขึ้น  โดยสามารถพูดวา “ดิฉันยังไมเขาใจคําอธิบายของคุณดีนัก คุณจะกรุณาพดูใหมอีกครั้งได
ไหมคะ” 

8. การถามเหตุผลวาทําไม  (Ask why) เมื่อมีผูใดมาขอรองใหทําในสิ่งทีไ่มมีเหตุผล  ก็
สามารถถามไดวา “ทําไมคณุจึงตองการใหดิฉันทําในสิง่นัน้เลาคะ” ดวยน้าํเสียงสภุาพและไมทาํ
หนาบึ้งตงึ  แตไมตองยิ้ม  
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9. การแสดงความไมเหน็ดวยในขณะนัน้ (Express active disagreement)  เมื่อมี
ความคิดเหน็ไมตรงหรือไมเห็นดวยกับผูอ่ืนโดยที่ตนเองมีความแนใจในสิ่งที่ไมเหน็ดวยนัน้ก็
สามารถแสดงความไมเห็นดวยได โดยพูดวา  “ดิฉันมีความเหน็ที่แตกตางออกไป  ดิฉันมีความเหน็
วา....” 

10. การพูดเพื่อรักษาสิทธิของตนเอง  (Speak up for your right)  การไมยอมใหใครมา
เอารัดเอาเปรยีบโดยไมยุติธรรม  สามารถที่จะปฏิเสธไดโดยไมรูสึกผิด  สามารถที่จะแสดงสทิธิและ
ขอรองใหผูอ่ืนแสดงตอตนเองดวยความยติุธรรม  เชน สามารถพูดวา  “ดิฉันมาเขาคิวกอน”  หรือ 
“กรุณาหรี่วทิยหุนอยไดไหมคะ”  โดยไมตองทาํลายสถานการณ   คือไมตองทะเลาะวิวาทหรือโกรธ
ผูอ่ืนนัน่เอง 

11. การแสดงความยืนหยัด (Be persistant)  เมื่อมีเร่ืองของใจในเรื่องทีม่ีเหตุผลสมควร
สามารถที่จะดาํเนนิการรองทุกขจนกวาจะไดรับความพอใจ  แมจะมผูีใดขัดขวางกไ็มเลิกลมความ
ต้ังใจ 

12. หลีกเลี่ยง ในการที่จะแสดงเหตุผลในทุก ๆ  ความเห็น  (Avoid tustifying every 
opionion)  ในการอภิปราย  ถามีใครโตแยงตลอดเวลาและคอยถามวา  “ทาํไม  ทาํไม  ทําไม”  ก็
สามารถที่จะปฏิเสธการตอบคําถามเพื่อยุติปญหาเหลานัน้  โดยพดูวา  “ดิฉันมีความรูเชนนีค้ะ 
ดิฉันไมจําเปนตองแสดงเหตผุลในทุก ๆ  ส่ิงที่ดิฉันพูดออกไป ถาการแสดงเหตผุลมคีวามสาํคัญตอ
คุณมาก คุณนาจะหาเหตุผลดูวาทําไมคุณจึงไมเหน็ดวยกับดิฉันไปเสียทั้งหมด” การใชการ
ประสานสายตา (Eye contact) ขณะที่สนทนากนัสามารถที่จะมองตาผูฟงได  ซึ่งการประสาน
สายตานับวามีความสาํคัญมาก เพราะจะชวยสะทอนความรูสึกจริงใจของผูพูดได ในขณะเดียวกนั
ทําใหผูพูดรูวาผูฟงมีความสนใจในเรื่องที่กาํลังสนทนากนัมากนอยเพยีงใด  หรือผูฟงมีความรูสึก
อยางไร 
 Lange and Jakuboski (1976) ไดแบงลักษณะของพฤตกิรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมออกเปน 6 ลักษณะดังตอไปนี ้

1)  การกลาแสดงออกขั้นพืน้ฐาน (Basic  assertion) เปนการแสดงออกเพื่อรักษาสิทธ ิ
ตลอดจนความเชื่อ ความรูสึก และความคิดเหน็ของตนเอง โดยไมจําเปนตองอาศัยทกัษะทาง
สังคมอื่นๆ  ตัวอยางเชน กรณีถูกสอดแทรกในขณะทีก่ําลังพูดอยู : คุณอาจจะพูดวา “ ขอโทษครับ  
ผมอยากจะขอพูดใหจบเสียกอน”  
  2) การกลาแสดงออกในลกัษณะเขาอกเขาใจ (Empathic assertion) เปนการกลา
แสดงออกในลกัษณะที่ตองการจะสื่อใหรูถงึความรูสึกเขาอกเขาใจที่มตีอบุคคลอื่น จะประกอบ 
ดวยประโยคทีบ่อกถึงการรับรู สภาพการณ หรือความรูสึกของบุคคลอื่น และตามดวยประโยคที่
ยืนยนัถงึสิทธขิองผูพูด  ตัวอยางเชน   กรณีการประชุมกําลงัดําเนินการอยู มีบุคคล 2 คน คุยกนั
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เสียงดังรบกวนการประชมุ : คุณอาจพูดวา “ คุณอาจจะไมรูตัววาการคุยของคุณกําลังทําใหผมฟง
การประชุมไมรูเร่ือง  ชวยเบาเสียงลงหนอยไดไหมครับ”   
 3)  การกลาแสดงออกในลกัษณะของการเพิ่มระดับ (Escalating assertion) ในการ
แสดงพฤติกรรมการกลาแสดงออกนัน้  ควรจะแสดงออกในลักษณะทีจ่ะกอใหเกิดความรูสึกหรือ
อารมณทางลบใหนอยที่สุด  ในขณะเดียวกันก็ใหไดผลตามที่ตองการ  แตถาแสดงออกในลักษณะ
ดังกลาวแลว ยังคงถูกละเมดิสิทธิสวนบคุคลอยู  ผูที่ถกูละเมิดจึงควรจะคอยๆ เพิ่มระดับของความ
เขมของพฤติกรรมการกลาแสดงออกขึ้นไป   ตัวอยางเชน กรณีหญิงสาว 2 คนกําลงันั่งคุยกันอยูใน
หองแหงหนึง่  ชายหนุมคนหนึ่งเสนอตัวเขามาเพื่อจะซื้อเครื่องดื่มให  หญิงสาวก็บอกวา “เปน
ความนารักอยางมากเลยที่คุณจะซื้อเครื่องดื่มใหกับเรา แตเรามาทีน่ี่เพื่อจะคุยกนั อยางไรก็ตาม
ขอบคุณมากๆ เลย” ชายหนุมคนเกายงัคงยืนยนัขอเสนอที่จะซื้อเครื่องดื่มให หญงิสาวจงึพูดอีกวา 
“ ไม ขอบคุณ เราเพียงแตอยากจะมาคุยกันเทานั้น” ชายหนุมก็ยงัคงไมฟง ยืนยนัที่จะเสนอตัวซือ้
เครื่องดื่มให  หญิงสาวจงึพดูวา “คร้ังนี้เปนครั้งที่สามแลวนะ และจะเปนครั้งสุดทายที่ดิฉันจะบอก
คุณวา  เราไมตองการใหคุณเขามารวมดวย  ไดโปรดไปเสียเถอะ” 

4)  การกลาแสดงออกในลักษณะการเผชญิหนา (Confrontive assertion)  เปนการกลา 
แสดงออกที่ใช เมื่อเหน็วาคาํพูดและการกระทําของบุคคลนั้นไมไปดวยกัน   ลักษณะของการกลา
แสดงออกลักษณะนี้จะบอกอยางเปนวัตถุวิสัยวาอะไรที่บุคคลไดพูดวาจะทํา และอะไรที่บุคคลนั้น
ไดกระทําไปจริงๆ  และหลงัจากนั้นจะบอกถึงสิง่ที่ตองการ  การแสดงออกลักษณะนี้จะเปนการพูด
ไปตามความจริงที่เกิดขึน้โดยไมมีการตีความหรือประเมนิคาใดๆ ทัง้สิน้ ตัวอยางเชน  “ผมอยากจะ
บอกคุณวา  ผมไมวาอะไรในการที่คุณจะขอเลนแผนเสยีงของผม ขอเพียงแตใหบอกผมกอน  แต
ตอนนี้คุณกําลังเลนแผนเสยีงเพลงคลาสสิกของผมอยูโดยไมไดถามผม  ผมจงึอยากรูวาทาํไมคุณ
จึงทาํเชนนัน้” 

5) การกลาแสดงออกในลักษณะของการใชภาษา ผม/ดิฉัน      (I-Language assertion) 
ภาษาผม/ดิฉันนี ้มีประโยชนอยางมากตอการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบ ไมวาความรูสึกนั้น
จะเกิดจากการที่ผูอ่ืนพยายามจะเขามายุงเกี่ยวกับความรูสึกหรือสิทธิสวนบุคคลของเขา ตลอดจน   
ความรูสึกทางลบ อันเกิดจากการที่ผูอ่ืนพยายามยัดเยยีดคานิยมและความคาดหวังของตนใหเขา 
ตัวอยางเชน “ เวลาทีผ่มถกูพูดสอด ผมมักจะลืมส่ิงทีผ่มกําลงัคิดอยู และเริ่มจะรูสึกวาความคดิ
ของผมคงไมสําคัญสําหรับคุณ ผมรูสึกเสียใจและโกรธมาก ผมอยากใหคุณรอจนกวาผมจะพูดจบ”  

6) การกลาแสดงออกและการชกัจูง (Assertion and persuation)    เปนการแสดงออกที ่
เหมาะสมในการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมหรือในกลุม เพื่อใหเปนที่ยอมรับโดยไมแสดงความ
กาวราวออกมา  วิธเีสนอความคิดเห็นในกลุมใหไดผลนั้น จะตองพจิารณา 2 ปจจัยหลกั นัน่คือ 
เวลา และลกัษณะของประโยคทีพู่ด  ซึ่งการพูดนัน้ตองแสดงใหเห็นความจริงใจของผูพูดดวย  
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ความคิดเหน็ที่เสนอออกไปเพื่อใหไดรับการยอมรับนัน้ควรเปนความคิดเห็นที่กลาวไดอยางชัดเจน 
สุภาพ และไมลดคุณคาของตัวเองลง เชน “ตามที่ดิฉันไดพิจารณาขอเสนอดังกลาวนี้ เหน็วาเปน
การยากที่จะชีช้ัดอะไรลงไป มีใครรูสึกเชนนี้บางไหม”  การเสนอแนะดังกลาวจะตองใหสอดคลอง
กับภาษาทาทางอีกดวย เชนไมควรจะพูดดวยลักษณะทาทางที่ไมมีการมองตา  พูดดวยเสียงอนั
เบา  ปดปากตัวเองขณะพูด  หรือพูดดวยน้าํเสียงที่ไมมัน่ใจซึ่งการแสดงออกในลกัษณะดังกลาวจะ
มีผลตอความนาเชื่อถือของการพูดมากที่เดียว 
 Lazarus (1973) ไดกําหนดลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงถึงการแสดงออกที่เหมาะสม
แทนที่จะกาํหนดเปนคาํจํากดัความอยางกวางๆ โดยที่เขากาํหนดวาพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมนาจะครอบคลุมพฤติกรรมใน 4 ลักษณะดังตอไปนี้ 

1. สามารถที่จะเริ่มดําเนนิการ  และยุติการสนทนาไดดวยความสาํเร็จ 
2. สามารถที่จะกลาวคําปฏิเสธได 
3. สามารถที่จะกลาวคําขอรองผูอ่ืนได 
4. สามารถที่จะแสดงออกถึงความรูสึกทัง้ทางบวก และทางลบได 

 Fensterheim and Baer  (1975) ไดจําแนกลักษณะของผูที่แสดงออกอยางเหมาะสม
วามีลักษณะสาํคัญ 4 ประการคือ 

1. เปนผูมีอิสระในการเปดเผยตนเองทั้งคําพดูและการกระทําซึง่บงถึงความรูสึกนกึคิด
และความตองการของตนเอง 

2. เปนผูทีม่ีความสามารถติดตอกับคนทกุระดับอยางเปดเผยตรงไปตรงมา  ซื่อสัตย
และเหมาะสม 

3. เปนผูทีก่ระทาํสิ่งตาง ๆ  ใหเปนไปตามความตองการของตนเองและแสวงหาโอกาส
ใหตนเองไมเฉือ่ยชา ไมรอใหโชคชวย 

4. เปนบุคคลซึ่งกระทําในสิ่งทีต่นเองเชื่อวาดี และถูกตองแตก็ยอมรับขอผิดพลาดและ
ขีดจํากัดของตนเอง 
  Smaby and Armas (1976)  ไดแบงลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม
เปน 3 ระดับดวยกนั  ดังนี้คือ 

1. พฤติกรรมการแสดงออกเพียงเล็กนอย (Minimally assertive behavior) ซึ่ง
สามารถสงัเกตไดจากคําพดูและการแสดงออกมาวามีลักษณะไมยอมตามผูที่เคยเอารัดเอาเปรียบ  
แตขณะเดียวกันก็ไมเปนแบบกาวราว  รูวาตนเองรูสึกอยางไรในระดบันี ้ มักจะใชคําพูดวา....อือ....
ดี....เพื่อโตตอบฝายตรงขาม 
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2. พฤติกรรมการแสดงออกดวยความมั่นใจ  (Confidently assertive behavior) ซึ่ง
สามารถสงัเกตไดจากน้ําเสยีงทีห่นักแนน  เชื่อมัน่  โตตอบไดรวดเร็ว  รูจักใชคําพูดที่ตรงกับ
ความรูสึกที่เกดิขึ้นโดยปราศจากการเหน็บแนม  แกแคนฝายตรงขามและพูดดวยเหตุผล 

3. พฤติกรรมการแสดงออกรวม  (Mutually assertive behavior) มีลักษณะที่สามารถ
ฟงและตอบฝายตรงขามไดอยางเขาใจ  รวมทัง้รูวาฝายตรงขามมีความรูสึกอยางไร  นอกจากนัน้
สามารถเผชิญหนา (Confront) กับฝายตรงขามที่มพีฤติกรรมไมเหมาะสมเชน  โกรธโดยไมมี
เหตุผลหรือขาดความ 
   Alberti and Emmons (2001) ไดจําแนกไววา พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม
จะตองเปนพฤติกรรมที่ประกอบดวยคุณลักษณะ 10 ประการ กลาวคอื 1) เปนการแสดงตนเอง
ออกมาใหปรากฏ 2) เปนการแสดงออกทีเ่ปนการยอมรบัถึงสทิธิของผูอ่ืน 3) เปนการแสดงออก
อยางซื่อสัตย 4) เปนการแสดงออกอยางมัน่คง ตรงไปตรงมา 5) มีความเสมอภาค เปนประโยชน
ตอสัมพันธภาพของกลุม 6) มีการใชภาษาคําพูดในการสื่อสาร เชน พูดแสดงความรูสึก แสดง
ความคิด แสดงสิทธ ิความเปนจริง ความตองการ ขอจํากัด เปนตน 7) มีการใชภาษาทาทางในการ
ส่ือสาร เชน การสบตา น้าํเสียง ทาทาง การวางตัว การมีจังหวะในการพูด การฟง เปนตน 8) มี
ความเหมาะสมสําหรับบุคคลและสถานการณมากกวาเปนลักษณะสากล 9) มีลักษณะรับผิดชอบ
ตอสังคม 10) ไมใชเปนสิ่งทีติ่ดตัวมาแตกาํเนิด แตเปนสิ่งที่เรียนรูได 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
พบวานกัวิชาการไดกลาวถงึลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมในรายละเอียดที่
แตกตางกนัออกไป แตอยางไรก็ตามลกัษณะของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมก็อยูบน
หลักการทีว่า เปนการแสดงออกถึงความรูสึก ความคิด ความเชื่อ ทัง้ดานบวกและดานลบออกมา
อยางเปดเผย ตรงไปตรงมา  โดยปราศจากความรูสึกผดิ  และไมลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ตรงตาม
ความหมายของพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมนั่นเอง 
   
 2.4  แนวคิด และประวัติการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 
  การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมนัน้ เปนการฝกทางดานพฤติกรรม
ประเภทหนึ่ง ที่นกัจติวิทยาทางดานพฤตกิรรมศาสตรนํามาใชฝกปฏิบัติเปนกลุมแกบุคคลที่
ตองการปรับพฤติกรรมของตนเอง  แนวคดิในเรื่องนี้ พรรณราย ทรัพยะประภา (2528) Lange 
and Jakubowski (1976) และวงพักตร  ภูพันธศรี (2523) ไดอธิบายไวพอสรุปไดวา ผูที่ไดริเร่ิม
เปนคนแรกคือ Salter โดยป ค.ศ. 1949 เขาเขียนหนังสือชื่อ “Salter’s conditioned reflex 
therapy” ซึ่งในหนงัสือเลมนี้ไดบรรยายเกี่ยวกับรูปแบบของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
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เหมาะสม และใหแนวคิดวา การที่บุคคลแสดงพฤติกรรม ออกมาตามความรูสึกไดอยางเหมาะสม 
จะชวยเสริมสรางสัมพันธภาพอันดทีั้งภายในตนเองของแตละคน และในระหวางตนเองกับผูอ่ืน  
หนงัสือเลมนีน้ับวาเปนการชวยกระตุนใหนักจิตวทิยา คนอื่นมีความตื่นตัวในเรื่องนี้ ตอมา Wolpe 
ไดทําการฝกเปนระบบมากขึ้น เขาไดทําการวิจยัเกีย่วกับวา พฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมจะชวยระงับความวิตกกังวลไดหรือไม และเขาไดพิมพผลงานวิจัยออกมาเผยแพรเมื่อป 
ค.ศ. 1958 ในหนังสือที่มีชือ่วา “Psychotherapy by Reciprocal Inhibition” ในหนงัสือเร่ืองนีใ้ห
แนวความคิดวา การทีบุ่คคลลมเหลวที่จะแสดงพฤติกรรมตามความรูสึกที่แทจริงของตนออกมา 
มักจะกอใหเกดิความวิตกกงัวลอยูเสมอและในหนงัสือเร่ืองนี้ชี้ใหเหน็องคประกอบเบื้องตนของการ
บําบัดเกี่ยวกบัดานพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
  ตอมาในป ค.ศ.1966 Lazarus ไดรวมมือกับ Wolpe ในการเปนผูนําของการพฒันาการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม โดยบุคคลทั้งสองเปนผูทีแ่ยกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม ออกจากพฤติกรรมกาวราวไดอยางชัดเจนและไดใชการแสดงบทบาท (Role play) เปน
สวนหนึง่ของการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตอมาในป ค.ศ. 1969 Bandura ไดแตง
หนงัสือข้ึนเลมหนึง่ชื่อ “Principles of Behavior Modification” และตั้งแตป ค.ศ. 1970 เปนตนมา
นักจิตวทิยาทางดานพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมขยายกวางมากขึ้น และไดแพรขยายไปยงั
กลุมอาชพีอื่น  ๆ 
  สําหรับในประเทศไทย แนวคิดเกี่ยวกับการฝกพฤตกิรรมกลาแสดงออกเพิ่งมีมาไมนาน 
และยังไมแพรหลายเทาที่ควร เร่ิมจากในป  พ.ศ. 2521 ละเอียด   ชูประยูร  (2522) ไดทําการวจิยั
ศึกษาพฤติกรรมกลาแสดงออกในกลุมผูรวมงานจิตเวช โดยนําแบบสํารวจการกลาแสดงออกของ 
Gambrill and Richey มาใชเพื่อศึกษาวาคนไทยนัน้มีปญหาความไมกลาแสดงออกมากนอย
เพียงใด สภาพสังคม วัฒนธรรมเกี่ยวของดวยหรือไม จากผลงานวิจัยในครั้งนีท้ําใหมีผูสนใจและ
ไดทําการวิจัยศึกษาในเรื่องการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับ ตอ ๆ มาอยางตอเนื่อง 
 
 2.5 ขนาดของกลุมและระยะเวลาที่ใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสม 
 
  การฝกพฤติกรรมการแสดงออกนั้น สามารถกระทําไดทั้งเปนรายบคุคลและเปนกลุม 
ขนาดของกลุมมีความสําคญัมากตอการฝกพฤติกรรมการแสดงออก เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
เพราะถาจาํนวนสมาชิกมีมากหรือนอยเกนิไป  อาจจะทําใหการฝกไมประสบผลความสาํเร็จตาม
ตองการ ซึ่งนักวชิาการไดเสนอแนะเกี่ยวกับขนาดของกลุมและระยะเวลาที่ใชในการฝกพฤตกิรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสมไวดังนี ้

 



                                                                                                                             49
                                                                                                                           

  ขนาดของกลุมที่ใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกสาํหรับบุคคลทัว่ไปตลอดจนผูปวย
ในคลินิกจิตบาํบัด ควรมีสมาชิกเขารับการฝกตั้งแต 8-10 คน สวนจํานวนครั้งที่ใชในการฝกควร
เปน 6-12 คร้ังจะทําใหการฝกไดผลดีที่สุด (Kanfer and Arnold ,1975; Flowers and Goldman, 
1976) สวน Alberti and Emmons (2001) กลาววา การฝกพฤติกรรมการแสดงออกนี้ถากลุมมี
ขนาด 5-12 คน โดยเวลาที่ใชในการฝกทัง้หมด 5-6 สัปดาห  สับดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 1 ชั่วโมง ก็
จะทําใหการฝกมีประสิทธิภาพใกลเคยีงกบัการฝกที่มีระยะเวลานานกวานี้ นอกจากนี้  นักวิชาการ
สวนหนึง่ยงัมคีวามคิดเหน็ตรงกันวา การฝกพฤตกิรรมการแสดงออกนัน้อาจจะทาํเปนรายบุคคล
หรือเปนกลุมก็ได แตมีความเชื่อวาการทําเปนกลุมโดยทั่วไปแลว จะไดรับผลดีกวาการฝกเปน
รายบุคคล เชน การฝกเปนกลุมสมาชิกจะไดรับการกระตุนหรือการเสริมแรงจากเพื่อนสมาชิก การ
ฝกเปนกลุมสมาชิกสามารถเรียนรูความแตกตางของสมาชิกในกลุม และสมาชิกในกลุมสามารถที่
จะยอมรับสิทธิของเพื่อนสมาชิกที่เสนอเหตุผลตามสิทธขิองเขา เปนตน  (หลุย จําปาเทศ, 2533; 
Clark, 1978) 
  จากทัศนะของนักจิตวทิยาทางดานพฤตกิรรมศาสตร ดังกลาวแลว สรุปไดวาการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมจะจัดใหฝกเปนกลุมหรือฝกเปนรายบุคคลก็ได แตการฝก
เปนกลุมนาจะไดผลดีกวา  ขนาดของกลุมที่ใชในการฝกที่เหมาะสมคอื ประมาณ 5 - 12 คน และ
ระยะเวลาที่ใชในการฝก 6 - 12 คร้ัง ๆ ละไมตํ่ากวา 1 ช่ัวโมง แลวแตความเหมาะสมและสามารถ
ฝกไดกับบุคคลทุกประเภท  
 

2.6 องคประกอบของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เปนพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่

แสดงออกในขณะที่มีการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม
จําเปนตองทราบเกี่ยวกับองคประกอบของพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม นักวิชาการได
กลาวถึงองคประกอบของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมวามส่ิีงที่เกี่ยวของกันอยู 2 อยาง 
(Chrisstoff and Kelley,1985; Alberti and Emmons , 2001)  คือ  

1. การแสดงออกโดยใชภาษาคาํพูด (Verbal skills) คือการใชคําพูดที่เหมาะสม ม ี
เนื้อหาสอดคลองกับจุดประสงคที่ตองการพูด   แบงประเภทของการแสดงออกทางภาษาคําพูดได
เปน 3 ประเภทดังนี ้

1.1  การกลาวคาํยกยองอยางเหมาะสม (Commendary assertiveness) เปน 
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ความกลาแสดงความรูสึกทางบวกกับบุคคลอ่ืน เชน การสรรเสริญ การชื่นชม และความชอบ เปน
ตน ดวยคําพดูที่แสดงถึงความจริงใจ เปนมิตร มทีาทีอบอุน เอื้อตอการมีสัมพนัธภาพที่ดีกับบุคคล
อ่ืน 
 1.2   การกลาวคําปฏิเสธอยางเหมาะสม (Refusal  assertiveness)   เปนความ
กลาในการพูดปฏิเสธคนอื่น  กลาแสดงความคิดเหน็ที่ไมตรงกับผูอ่ืน กลาปฏิเสธเพื่อสิทธิของ
ตนเองเมื่อถูกเอารัดเอาเปรยีบหรือขัดขวางการกระทําและความคิด ซึง่เปนการแสดงสิทธิอันชอบ
ธรรมของบุคคล 

1.3  การกลาวคําขอรองอยางเหมาะสม (Request assertiveness)  เปนความกลา 
ในการขอรองบุคคลอื่นเพื่อจุดประสงคของตนเอง เชน การขอคําแนะนาํ การขอความชวยเหลือ 
เปนตน ซึง่จะเปนตอการมีชีวิตในสังคมแบบพึ่งพาอาศัยกนั นอกจากนี้ยงัใชพูดเพื่อเชื่อมกับ
สถานการณปฏิเสธอีกดวย  คือ เมื่อบุคคลปฏิเสธคําขอรองของบุคคลอื่นแลว  กส็ามารถขอรอง
ผูอ่ืนเปลี่ยนการกระทาํใหม หรือหยุดการกระทําเดิมอีกดวย 

2. การแสดงออกโดยใชภาษาทาทาง (Nonverbal skills)       เปนการแสดงออกที่ชวย 
เสริมเนื้อหาสาระทีพู่ดใหมนี้ําหนกัมากยิง่ขึ้น  แบงออกเปน 11 ประเภทดังนี ้

2.1  การสบสายตา (Eye contract)        เปนการสบสายตาคูสนทนาโดยตรงอยาง 
เหมาะสม    ชวยใหการสนทนามีความเปนกนัเองมากขึ้น   เปนการแสดงความสนใจ เอาใจใส 
ความจริงใจในสิ่งที่พูด และเปนการสรางความสัมพันธใกลชิดขึ้น  แตไมควรจองคูสนทนาจนทําให
รูสึกอึดอัด 

2.2  การแสดงทาทาง (Body posture) เปนลกัษณะของการเผชิญหนา เชน การนัง่  
การยืน การโนมตัวเขาหาคูสนทนาระหวางพูด หรือการวางตวัตรง เปนการแสดงออกถึงอารมณ
และความรูสึกขณะนั้นวาเปนอยางไร 

2.3  ระยะหางระหวางคูสนทนา (Distance / Physical contract) เปนลักษณะของ 
การเวนระยะหางระหวางคูสนทนาอยางเหมาะสม สอดคลองกับประเพณีและวัฒนธรรมของ
บุคคลนั้น  

2.4 การแสดงทาทางระหวางสนทนา (Gesture) เปนการเคลื่อนไหวอวัยวะรางกาย 
รางกายที่สามารถสังเกตได เชน การใชมือประกอบคําพดู การเกา การเมมปาก การแกวงแขนหรือ
ขาในขณะพูด การแสดงทาทางระหวางสนทนา เปนการแสดงความรูสึกของผูพดู สามารถเพิ่ม  
การเนนการเปดเผย และความอบอุนได ตลอดจนยังสามารถเสริมความสาํคัญของคําพูดให
นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น หรือลดความเชื่อถือลงได 

2.5 การแสดงออกทางสีหนา (Facial expression)          เปนการแสดงสีหนาให 
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เหมาะสมสอดคลองกับเร่ืองที่พูด และอารมณความรูสึกของผูพูด ซ่ึงจะทําใหคูสนทนารับรูถึง
ความตองการของผูพูดไดตรงตามความเปนจริง 

2.6 น้ําเสยีง การเปลี่ยนแปลงระดับความดงัของเสียง (Voice tone, Inflection  
volume) เปนระดับความดัง จังหวะของเสียงที่ใชพูดระหวางติดตอส่ือสาร คําพูดเดียวกนัแตตาง
อารมณ อาจแสดงออกถึงความรูสึกที่แตกตางกนั ดังนั้น จึงควรใชน้ําเสยีงและจงัหวะ ความดัง
ของเสยีงที่แสดงความรูสึกแทจริงของผูพูด การพูดเสียงเรียบๆ กระซิบเบาๆ จะเปนการยากที่จะชัก
จูงใหผูอ่ืนเชื่อ เหน็ถงึความจริงใจ ในทาํนองเดียวกนั การตะโกนจะเปนอุปสรรคในการสื่อสารกบั
ผูอ่ืน ดังนัน้ การใชระดับเสียงสูงๆ ตํ่าๆ ที่เหมาะสมในการสนทนาจะเปนการชกัจูงใจผูอ่ืนใหเชื่อถอื
ไดโดยไมตองใชการขูบังคับ 

2.7 ความราบรืน่นุมนวล (Fluency)   ความนุมนวล  การรื่นไหลของจังหวะการพูด 
ระหวางสนทนา คําพูดแบบตะกุกตะกกั แสดงถึงการลงัเลใจ ผูฟงอาจจะเบื่อ ควรพูดชาๆ ชัดๆ 
ผูฟงจะเขาใจงายและดูคําพดูมีน้ําหนกั 

2.8 โอกาสในการพูด (Timing) การแสดงออกไดโดยทันที  ดูเปนไปตามธรรมชาติ 
นับวาเปนเปาหมายสําคัญของผูที่ตองการแสดงออก  แตบางครั้งการลังเลใจจะสกดัผลที่จะไดจาก
การแสดงออก  แตอยางไรกต็าม การแสดงออกตองเลือกโอกาสที่เหมาะสมดวย 

2.9 การฟง (Listening) ในการสนทนาไมควรผูกขาดการพูดโดยคนใดคนหนึ่ง ควร 
เปนผูฟงอยางตั้งใจ มกีารประสานสายตาและแสดงทาทางระหวางสนทนา เชน พยักหนา เปนตน 
การเปนผูฟงทีดี่ทําใหทราบการตอบกลับของคูสนทนาและเขาใจในสิง่ที่พูด ซึง่มีสวนประกอบ
อยางนอย 3 อยางคือ 1) การปรับเสียงอื่นๆ เชน    ปดโทรทัศน   หร่ีเสยีงวทิย ุไมสนใจสิ่งทีท่ําใหใจ 
วาวุนแตมีจุดสนใจอยูที่การพูดตรงหนา 2) การตั้งใจฟงเรื่องที่สนทนาโดยประสานสายตา การ
พยักหนาชาๆ หรือมีการสัมผัส เปนตน 3) การแสดงวาเขาใจกอนจะตอบ โดยคิดกอนตอบดีกวา
ขัดจังหวะ 

2.10 การคิด (Thought)   การคิดตามสิ่งที่ผูอ่ืนพูด ซึ่งเรื่องการลําดับความคิดนั้น 
Eillis and Lange (1994 cited in Alberti and Emmons, 2001) ไดใหคําแนะนําสาํหรบั
กระบวนการคดิงายๆ แบบ A – B –  C  คือ 
 A  การมองเหตุการณขางหนาที่เกิดขึ้น 
 B  การมองบคุคลและตีความหมายสิง่ทีอ่ยูขางใน 
 C  การตอบสนอง 

2.11 ส่ิงทีพู่ด (Content) ถงึแมการพูดอยางมเีนือ้หาสาระที่ชัดเจนจะมีความสาํคัญ  
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แตการพูดในส่ิงที่เราเชื่อ รูสึกอยางตรงไปตรงมา และเปนธรรมชาติสําคัญกวา บางครั้งเราอาจมี
การลังเลใจอยูนาน เพราะไมรูจะพูดอะไร  ดังนัน้ จงึตองมีการฝกพูด บางสิง่บางอยาง เพื่อที่จะให
ผูฟงเขาใจถึงความรูสึกที่แทจริงของผูพูดขณะนั้น 
 จึงสรุปไดวาองคประกอบของพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ประกอบไปดวย
การแสดงออกดวยภาษาคําพูดและการแสดงออกดวยภาษาทาทาง ทัง้นี ้ องคประกอบทั้งสอง
อยางจะตองมคีวามเหมาะสมและสอดคลองกันในการแสดงออกของบุคคล เนื่องจากการใชภาษา
ทาทางทีถู่กตองจะชวยเสรมิเนื้อหาสาระในสิ่งที่พูดใหหนกัแนนและมีความนาเชื่อถือยิ่งขึน้ บุคคล
ที่ใชองคประกอบทั้งสองอยางในลักษณะทีเ่กื้อหนุนและสอดคลองกันจงึจะเกิดเปนพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม  

 
2.7   หลักและเทคนิคตางๆ ในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertive training)      เปนการฝกที่ได 

พัฒนามาจากเทคนิคการปรับพฤติกรรมทางจิตวทิยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหบุคคลสามารถ
ปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม (สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 
2543) นักจติวิทยาทางดานพฤตกิรรมศาสตรมีความเชื่อวา การที่บุคคลไมกลาแสดงออกเปน
เพราะวามีความวิตกกังวลหรือรูสึกกลัวในสิ่งที่ไมนากลัวหรือไมนาวติกกังวลเชน ไมกลาถาม
คําถามครูเพราะกลวัวาถาพดูผิดแลวจะอายเพื่อน มีความวิตกกงัวลวาถาถามเพื่อน เพื่อนอาจ
รําคาญเพราะเสียเวลา ซึง่ถือวาสิ่งเหลานี้เปนการกลวัหรือวิตกกังวลเกินเหตุจําเปน ดวยเหตุนี้
นักจิตวทิยาจงึไดพยายามหาทางที่จะชวยลดความวิตกกังวล หรือความกลวัดังกลาวเสีย โดยการ
จัดสิ่งเสริมแรงทางบวกมาแทนที่ความวิตกกังวล นั่นก็คือเมื่อบุคคลใดแสดงพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมกจ็ะไดรับรางวลั รางวัลดังกลาวอาจจะเปนคําชมเชย การยอมรบั 
ความรูสึกที่ใหคุณคาแกตนเอง หรืออาจจะเปนความเชื่อมั่นในตนเอง หรือความสามารถในการ
สรางความสัมพันธภาพที่ดีตอผูอ่ืนก็ได (วงพักตร ภูพนัธศรี, 2523) 

Fensterhreim and Baer (1975)    ไดใหแนวคิดวา คนเราสามารถควบคุมเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของตนเองได โดยการจัดสถานการณตางๆ ใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีสวนชวยใหคนกลาแสดงออกอยางแทจริง   การเอาชนะและควบคุมจติใจ
ตนเองได เปนลักษณะของความกลาแสดงออก ดังแผนผงัตอไปนี ้
 
 พฤติกรรมทีพ่งึประสงค  →  ความพงึพอใจ  →  เพิ่มความภาคภูมิใจ 
  (Desired  behavior)  (Satisfaction) (Increased self-esteem) 
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 สวนเทคนิคทีน่ํามาใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมนั้น ไดมีนัก
พฤติกรรมศาสตรเสนอแนวคิดไวหลายทาน สวนใหญเปนเทคนิคการฝกอบรมทีน่ิยมใชกันทั่วไปใน
การฝกทักษะทางดานพฤตกิรรม หรือในการฝกอบรมที่ตองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูเขารับ
การฝกอบรม  ผูวิจัยไดกลาวถึงรายละเอียดของแตละเทคนิคแลว (หนา 33 ) แตจะอธิบายเกี่ยวกับ
การฝกเขียนบทพูด (Script) ซึ่ง Bower and Bower (1976 อางถงึใน วงพักตร ภูพนัธศรี, 2523 ) 
ไดเสนอวิธีการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมดวยตนเอง โดยการฝกเขียนบทพูดไว
ลวงหนา เปนวิธกีารที่ใชสําหรับดําเนนิการกับความขัดแยง (DESC: A New Approach for 
Dealing with Conflicts) ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
 ในการเขียน Script ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ “Describe” ; “Express” ; “Specify” 
และ “Consequences” หรือเรียกยอ ๆ วา DESC (ออกเสียงเหมือน Desk) ซึ่งอธิบายไดดังนี ้  

1. การบรรยายสถานการณหรือสภาพที่เกิดขึ้นจริง (Describe) คือการพูดถึงพฤติกรรม
ที่ไมชอบของอกีฝายหนึง่อยางตรงไปตรงมา โดยไมใชอารมณ ใชภาษาทีง่ายและชดัเจนอธิบายถงึ
เวลาสถานที ่และความถี่ของพฤตกิรรมที่เฉพาะเจาะจงลงไป หลีกเลี่ยงทีจ่ะพูดคลุม ๆ ไปทัง้หมด 

2. การกลาวถงึความรูสึกที่แทจริง (Express) เปนการพดูถึงความรูสึกของตนเองที่มี
ตอสถานการณหนึง่ ๆ ใหอีกฝายหนึง่ทราบโดยใชคําพูดวา “ฉันมีความรูสึกวา .....” และเมื่อจะพดู
แสดงความรูสึกนัน้ใหอยูในลักษณะที่ไมแสดงอาการโกรธหรือกระแทกกระทัน้ใหหลีกเลี่ยงที่จะพดู
ในลักษณะทีท่าํใหอีกฝายหนึ่งรูสึกดอยลงไป หรือเปนการพูดโจมตีอีกฝายหนึง่ 

3. การกลาวถงึพฤติกรรมที่ตองการอยางเฉพาะเจาะจง (Specify) เปนการพูดออกมา
อยางชัดแจงถงึพฤตกิรรมทีต่องการใหอีกฝายหนึง่เปลี่ยนแปลง โดยที่อีกฝายหนึ่งสามารถกระทาํ
ตามคําขอไดโดยปราศจากความรูสึกวาเจ็บใจหรือสูญเสยีอะไรอยางใหญหลวงไป แตการขอรอง
ใหเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นจะตองไมมากเกนิไปและมีเหตผุลเพียงพอ เชน อาจพูดวา “คุณจะกรุณา
หยุดเลนกีตารในวนันีก้อนไดไหมคะ เพราะดิฉันกําลงัดูหนังสือสอบพรุงนี้ค ” แทนทีจ่ะพูดวา “หยดุ
เลนเสียที รูจกัเกรงใจคนอืน่เขาบางส”ิ 

4. การกลาวถงึผลของการกระทําที่เกิดขึ้น (Consequence) เปนการบอกใหอีกฝาย
หนึง่ทราบวา การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของเขาจะมีผลอะไรเกิดขึ้นตามมา หรือเปนการใหรางวลั
อีกฝายหนึง่ ซึ่งรางวัลนี้ไมจําเปนตองเปนวัตถุส่ิงของ แตอาจเปนความรัก คําชมเชยหรือเรียกวา 
“Social Rewards” มักใชคําพูดวา “ฉันรูสึกสบายใจขึน้ .....”  ดังเชนบอกวา “ฉันรูสึกสบายใจขึน้
ถาหากวาคุณเลิกทาํเสียงรบกวนฉนั” ตามปกติการใหรางวลันี้จะใหรางวลัในทางบวกมากกวา
ในทางลบ 
 จะเหน็ไดวาการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม     ไดพฒันามาจากแนวคิด
การปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมทางจิตวทิยาในผูปวยจิตเวช ที่มีปญหาเกี่ยวกบัความวิตกกังกลในการ
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แสดงออก   เทคนิคที่ใชในการการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสวนใหญเปนเทคนิค
ที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมอยางถาวร ไดแก การบรรยายความรู การ
อภิปรายภายในกลุม การเสริมแรง การใหขอมูลยอนกลับ การแสดงบทบาทสมมุติ การแสดงตัว
แบบพฤติกรรม การเขียนบทพูด ฯลฯ  การฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมดวยเทคนคิ
ตางๆ ดังกลาว มีผลการวิจยัยืนยันแลววาไดผลในการฝกเปนอยางด ีซึ่งโปรแกรมการฝกพฤตกิรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสมที่ผูวจิัยจัดทาํขึ้นนี ้ ก็ไดผสมผสานเทคนิคการฝกทกุอยางผนวกเขา
กับกิจกรรมกลุมสัมพนัธ เพื่อใหบุคลากรการพยาบาลผูเขารับการฝกไดเกิดการเรียนรูทีเ่ชื่อมโยง
ระหวางพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมกับการทํางานเปนทีมตอไป 
 
 2.8  พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของบคุลากรการพยาบาล 
 
 บุคลากรการพยาบาลเปนกลุมบุคคลที่ตองรับผิดชอบในการดูแลชวยเหลือผูปายทัง้ทาง 
ดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ เพื่อบรรเทาอาการทุกขทรมานจากโรคและ
ความเจ็บปวย  สงเสริม บํารุงรักษาไวซึ่งสุขภาพที่ดี และฟนฟูสภาพหลงัเจ็บปวย เพื่อนําไปสู
เปาหมายสงูสดุของการมีสุขภาพดี   นอกจากนี้การปฏบัิติการพยาบาลเปนการปฏสัิมพันธโดยตรง
ระหวางพยาบาลกับผูใชบริการ ซึ่งอาจเปนบุคคลหรือครอบครัวผูซึ่งมีสวนเกีย่วของระหวาง
บุคลากรการพยาบาลกับผูรวมงานหลายฝาย หลายระดับ  ความสามารถในการตดิตอส่ือสารและ
การมีสัมพันธภาพที่ดีกบับุคคลอื่น เปนทักษะพืน้ฐานที่จําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541) พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมจะชวยใหบุคลากรการพยาบาล
สามารถเผชิญหนากับสถานการณที่ยากลาํบากไดอยางมั่นคงและมีปฏิกิริยาโตตอบที่เปน
ประโยชนและสรางสรรค   
  Clark (1978) ไดสรุปลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของพยาบาล
ไว 5  ดานดังนี้คือ 

1. ดานความเปนอิสระ   หมายถึง       อิสระของพยาบาลในการที่จะเปดเผยตนเองดวย 
การกระทําและคาํพูดตามทีต่นเองคิดและรูสึกอยางตรงไปตรงมา  การแสดงออกตามความรูสึกที่
แทจริงใหผูอ่ืนรับรูและสามารถสื่อความหมายใหบุคคลอื่นไดรับรู และทราบถึงความตองการที่
แทจริง กอใหเกิดความพงึพอใจกับทั้งสองฝาย กลาแสดงความคดิเห็นของตนใหผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาทราบ แมความคิดเห็นของตนเองจะไมเหมอืนบุคคลอื่น 

2. ดานการควบคุมอารมณ หมายถงึ ความสามารถของพยาบาลในการควบคุมส่ิงตางๆ   
โดยอาศัย ความรูและประสบการณ โดยเฉพาะการควบคุมหรือปรับพฤติกรรมของตนเองไมใชการ
ควบคุมพฤติกรรมของคนอื่น ซึ่งสามารถแสดงออกไดดังนี ้
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2.1 สามารถควบคุมอารมณของตนเองใหปกติและ ปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
แมจะมีเหตกุารณฉุกเฉินเกิดขึ้นก็ตาม 
 2.2  สามารถรบัคําชมเชยเมือ่ปฏิบัติงานประสบความสาํเร็จโดยไมเหนยีมอาย 
 2.3  สามารถกลาวคาํชมเชยผูอ่ืนไดอยางจริงใจ 
 2.4 สามารถรับคําวิพากษวจิารณจากเพื่อนรวมงาน โดยไมรูสึกโกรธเคืองและนําขอ
วิพากษวิจารณนั้นมาปรับปรุงตัวเอง 
 2.5  สามารถใหขอคิดเห็นหรอืขอวิจารณแกผูอ่ืนดวยทาทีสุภาพ ไมกาวราว 
 2.6  สามารถเผชิญกับปญหา คําพูดเยาะเยย เสยีดสีของผูอ่ืนได 

3. ดานการใชสิทธิ   หมายถึง       สามารถใชสิทธิในฐานะพยาบาลซึง่เปนวิชาชีพที่ให 
การดูแลผูปวยและเปนผูรวมงานในทีมสุขภาพ มีสิทธิและศักดิ์ศรีในฐานะบุคคลและเทาเทียมกับ
บุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ  ดังเชน Fagin (1975  cited in Clark, 1979)  ไดกลาวถงึสิทธขิอง
พยาบาลไววา พยาบาลมสิีทธิในอนัชอบธรรมที่จะแสดงพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม
ดังนี ้

3.1 สิทธิในการกระทําในสิ่งที่จะเปนการเพิ่มชือ่เสียง  เกยีรติยศ และศักดิ์ศรีใหแก 
ตนเอง 

3.2 สิทธิในการไดรับการรับรองจากผูบังคับบัญชา โดยไดอยูในสิ่งแวดลอม    ซึง่ 
พยาบาลสามารถปฏิบัติงานและการไดรับประโยชน คาตอบแทนที่เหมาะสมกับวชิาชีพ 

3.3 สิทธิในการทํางานในสภาพแวดลอมที่เสีย่งตอความเครยีดของรางกายจิตใจ 
และสุขภาพนอยที่สุด 

3.4 สิทธิในการควบคุมในการปฏิบัติงานในวิชาชีพภายใตขอกําหนดของกฎหมาย 
 3.5   สิทธิในการวางมาตรฐานการพยาบาล เพือ่ความเปนเลศิทางการพยาบาล 
 3.6   สิทธิในการมีสวนรวมในการจัดทํานโยบายที่มีผลตอการพยาบาล 
    3.7 สิทธิในการมีบทบาททางสงัคมและการเมอืง กระทาํในนามของการพยาบาล 
และการดูแลสุขภาพ 
 นอกจากพยาบาลจะตองตระหนกัถงึสิทธสิวนบุคคลของตนเองแลว  ยังตองไมละเมิด
สิทธิสวนบุคคลหรือสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐานของผูอ่ืนอกีดวย 

4. ความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรม  เมื่อไดทราบถึงสิทธิตางๆ แลว    พยาบาลยัง 
ตองตระหนกัถึงความรับผิดชอบของพยาบาลทัง้ในทางบวกและทางลบที่มีการแสดงออกไดดังนี ้

4.1 สามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพของตนเอง   มีการวางแผนทัง้ระยะสั้นและ 
ระยะยาวมกีารตั้งเปาหมายชัดเจนและทาํงานเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น 

4.2  สรางนิสัยในการทํางาน   สนใจในงานทีก่าํลังทําอยู แมจะเปนงานทีช่อบหรือไม 
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ชอบก็ตาม 
4.3 สามารถปฏิเสธงานที่ตนไมสามารถทําได  และใหรางวัลชีวิตกับตนเองเมื่อ 

ทํางานสําเร็จเพื่อเสริมสรางกําลังใจใหตนเอง 
4.4 เมื่อทํางานผิดพลาดก็ตองยอมรับขอบกพรองของตนเองโดยไมรูสึกโกรธ  

และนําขอบกพรองนัน้มาปรับปรุงแกไข 
4.5   เผชิญกับปญหาตางๆ ที่ตนรับผิดชอบโดยไมหาทางหลกีเลี่ยงปญหานั้นๆ  

5. ดานการติดตอส่ือสาร พยาบาลที่มพีฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมจะม ี
การติดตอส่ือสารอยางตรงไปตรงมาสอดคลองกันทั้งคาํพูดและกริิยาทาทางสามารถติดตอส่ือสาร
กับบุคคลอื่นทกุระดับไดอยางเปดเผย  จริงใจ  เหมาะกับกาลเทศะ  ซึ่งสามารถแสดงออกไดดังนี ้
 5.1   สามารถเริ่มสนทนากับผูอ่ืนกอนได 

 5.2   พูดแสดงความรูสึกดวยน้ําเสียงอนัดงัพอควร คําพดูมีความชัดเจน 
 5.3   สบตากบัคูสนทนา ไมหลบตา 
 5.4   ยืนในระยะหางจากคูสนทนาพอสมควร 

 5.6 เปดโอกาสใหผูอ่ืนไดมีสวนรวมในการสนทนา ไมผูกขาดการสนทนา ไมคุยโอ
อวดหรือนัง่เงยีบคอยฟงอยางเดียว 
 Clark (1979) ยังไดกลาวถงึลักษณะของพยาบาลผูมีพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมไววา เปนผูทีม่ีความสามารถดังตอไปนี้ 

1. สามารถตัง้เปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อตนเองในการมีสัมพนัธภาพกับ  
ผูอ่ืน เชน ผูรับบริการ ผูรวมงาน ผูบริหาร ทัง้นี้เพื่อความเจริญกาวหนาของวิชาชพี 

2. เผชิญกับปญหาตางๆ ที่ตองรับผิดชอบโดยไมมีทางหลกีเลี่ยงปญหานั้นๆ  ทั้งนี้เพราะ 
ถือวาปญหาทีเ่กิดขึ้นนัน้เปนการแสดงถงึความปรารถนาและความตองการใหผูอ่ืนทราบ  โดยไม
คาดหวงัวาผูอ่ืนจะโอนออนผอนตามหรือเห็นดวยหรือไม  และสามารถพูดถึงปญหาในประเด็น
ตางๆ ไดดวยความยุติธรรม ซึ่งเปนการกระทําที่เพิ่มความเคารพในตนเองมากยิง่ขึ้น 

3. เปนผูที่สามารถเพิ่มความเคารพตนเองได  โดยการพูดและการกระทําที่ตรงเปาหมาย 
อยางชัดเจนและเปนผูเห็นความสาํคัญของความสามารถ และการเรยีนรูทัง้ของตนเองและผูอ่ืน  
จึงมักไมตองการควบคุมหรือเรียกรองความตองการจากผูอ่ืน ถึงแมพวกเขาอาจมีความรูสึกผิดหวัง
บางเมื่อไมประสบความสาํเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว แตก็ไมรูสึกผิดอยางปราศจากเหตุผล 

4. ทราบถึงสิทธิสวนบุคคลที่ตนมีและในฐานะที่เปนพยาบาล       ซึ่งตองตระหนักวา 
พยาบาลมีสิทธิ์ที่จะไดรับความเคารพจากผูอ่ืน พยาบาลประเภทนี้จะยนืขึ้นตอสูเพื่อสิทธิของ
ตนเองโดยปราศจากการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  หรือมีความวิตกกังวลจนเกนิควร  หรือกลัวผลที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง  ดวยตระหนกัถงึขอเท็จจริงดงักลาวเปนเหตุใหพยาบาลตอง
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กําหนดขอบเขต หรือจาํกัดสิ่งที่เขามาขัดจังหวะในการปฏิบัติงาน เพื่อไมใหผูอ่ืนมาเหยียบย่ําสทิธิ
ของพยาบาล  ดังนัน้จะเหน็ไดวาพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของพยาบาล  จงึไมใช
วิธีการแกปญหาระหวางบุคคลทั่วๆ ไป หรือแกปญหาการทาํงานที่ยากลําบาก  แตเปน
องคประกอบที่ชวยใหบุคคลเผชิญกับปญหา และความยากลําบากในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5. เคารพในสทิธ ิความคิดเหน็และพฤติกรรมของผูอ่ืน       ดังนัน้พยาบาลที่มีพฤติกรรม  
การแสดงออกอยางเหมาะสมจะเปลี่ยนการกระทําของพวกเขา จากการที่พยาบาลจะควบคุมผูอ่ืน 
(ความกาวราว) หรือใหผูอ่ืนควบคุม (โอนออนโดยการนิ่งเฉย/การหลกีเลี่ยง) มาเปนการเลือกวา
เมื่อไหร และดวยวธิีอยางไรที่จะควบคมุส่ิงทีเ่กิดขึ้นกบัพวกเขา และนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ต้ังไว  
 ผูวิจัยสนใจแนวคิดของ Clark เนื่องจากเหน็วาแนวคดิพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมของ Clark (1979)  ไดกลาวถงึพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรับพยาบาล
ไวอยางครอบคลุมเหมาะสมกับวิชาชีพการพยาบาล ซึ่งตองใหบริการการพยาบาลกับผูปวย  
ผูใชบริการตลอด 24  ชั่วโมง  ตองมีปฏิสัมพันธกับทมีสุขภาพอื่น  และเหมาะกบับุคลากรการ
พยาบาลซึง่ตองมาทํางานรวมทมีการพยาบาล เพื่อกําหนดเปาหมายในการดูแลผูปวยใหเปน   
การดูแลแบบองครวม  ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดในการทาํงานเปนทีมการพยาบาล  

 
3. ความสมัพันธระหวางการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมกับการทํางาน

เปนทีม 
 

ในการปฏิบัติการพยาบาลเปนทมี      พบวาความไมสําเร็จของทีมการพยาบาลเกิดเนื่อง 
จากขาดเปาหมายในการทํางานรวมกนั  ดังนัน้การพยาบาลเปนทมีจึงเปนเพยีงอดุมคติ เปนเพยีง
หลักเกณฑ และเปนเพียงวธิีการจายงานแบบหนึง่เทานั้น  (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541) ซึ่งจาก
การศึกษาของ  Clark (1978) พบวา การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมใหกบั
พยาบาลนั้นสงผลใหพยาบาลผูเขารับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เปนผูทีม่ี
ความสามารถในการตั้งเปาหมายทัง้ในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อตนเอง ในการมสัีมพันธภาพกบั
ผูอ่ืน บุคคลที่มีเปาหมายเพื่อตนเองดังกลาวยอมเปนผูที่มีความรับผิดชอบในงานสูง สามารถทํา
หนาที่เปนหัวหนาทีมหรือสมาชิกทีมที่ดี ซึ่งจะสงผลตอการทํางานเปนทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ  

ลักษณะของบคุคลที่มีพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมจะเปนผูที่มีการแสดงออก 
ของตนเองใหปรากฏแกบุคคลอื่น  โดยแสดงออกดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา สามารถบอก
ความรูสึกนึกคิดที่แทจริงและความตองการของตนเองได  พูดเกี่ยวกบัตนเองได พดูทักทาย แสดง
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การยืนกราน แสดงความไมเห็นดวยอยางนุมนวล ถามเหตุผลวาทาํไม พูดเพื่อรักษาสทิธิของ
ตนเองได  หลกีเลี่ยงการใหเหตุผลใดๆ ได มีจิตใจเปดกวาง ยอมรับไดทั้งคําชมเชยเมื่อทํางานเสร็จ 
และยอมรับขอบกพรองของตนเองแลวนํามาแกไข เปนผูมีอิสระในการเปดเผยตนเอง สามารถ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลไดทุกระดับ มีความกระตือรือรนในการดําเนนิชีวิต และทาํในสิ่งที่ตนคิดวา
ดีและถูกตองแลว มีการสื่อสารทัง้ภาษาคําพูดและภาษาทาทางสอดคลองกันเหมาะสมกับ
สถานการณและบุคคล   (Lazarus, 1973; Bower and Bower, 1976 ; Alberti and Emmons, 
2001) ซึ่งบุคคลที่มีคุณลักษณะตางๆ เหลานี้ยอมสงเสริมการทํางานรวมกับบุคคลอื่น ซึ่งมี
ผลการวิจยัยืนยันวา สมาชกิทีมที่มพีฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเปนปจจยัสนับสนุนให
เกิดทีมงานทีม่ปีระสิทธิผล (Smith-Jentsch et al., 1996) พฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม
จึงเปนสิ่งที่ควรจะฝกฝนใหเกิดในสมาชิกของทีมงาน เพราะเมื่อสมาชิกทีมเปนผูมีพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม ก็จะเปนผูที่มคีวามคิดสรางสรรค  กลาแสดงความคิดเห็น  และคนหา
แนวทางการประนีประนอมอยางสรางสรรค  (Woodcock and Francis, 1994) 
 จากความสัมพันธดังกลาว ผูวจิัยจงึเหน็ความจําเปนในการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมใหเกิดขึ้นในบุคลากรการพยาบาล โดยเชื่อวาเมื่อบุคลากรการพยาบาลในทีมการ
พยาบาลเปนผูมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม กจ็ะสามารถทํางานรวมกนัไดดีข้ึน   กลา
แสดงความคดิเห็นในการแกไขปญหาตางๆ  ปฏิสัมพนัธระหวางสมาชิกในทีมการพยาบาลก็ดีข้ึน
ดวย    ทัง้นีน้อกจากจะเปนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลแลวยังเปนการสงเสริมใหเกิดการทาํงาน
เปนทมีการพยาบาลที่มีประสิทธิผลตอไป  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดการทํางานเปนทีมของ Woodcock (1989)  มาเปน
แนวทางในการประเมินผลการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เนื่องจากเห็นวามีความ
เหมาะสมกับบริบททีท่ําการศึกษา โดยพจิารณาเลือกแนวคิดดังกลาวมาเพียง 7 ดาน (จากทั้งหมด 
11 ดาน ดังรายละเอียดหนา 15) ไดแก 1) บทบาทที่สมดุล 2) วัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลอง
กับเปาหมาย   3) การเปดเผยและเผชิญหนา 4) ความรวมมือและความ 5) การทบทวนการทํางาน
เปนทมีอยางสม่ําเสมอ 6) สัมพันธภาพระหวางทีม  7) การติดตอส่ือสาร ซึง่จะทาํใหทราบไดวา 
ภายหลงัการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมใหกับบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง   
การทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลจะสูงขึน้หรอืไม 
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4. งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  มีดังนี ้
Galassi, Galassi, and Litz  (1974)       ศึกษาผลการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง 

เหมาะสม โดยใหขอมูลยอนกลับดวย เทปบันทึกภาพกับนักศกึษาทีม่ีพฤติกรรมไมกลาแสดงออก 
กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาวชิาจิตวทิยาเบือ้งตน ที ่ West Virginia University จํานวน 32 คน ซึ่ง
สุมจากนักศึกษาจํานวน 103 คน แบงเปน 4 กลุม เปนกลุมทดลอง 2 กลุม กลุมควบคุม 2 กลุม แต
ละกลุมเปนชายและหญิงกลุมละ 4 คน กลุมทดลองไดรับการฝกครั้งละประมาณ 1½ ชั่วโมง เปน
เวลา 8 คร้ัง สัปดาหละ 2 คร้ังตอเนื่องกนั สวนกลุมควบคุมไมไดรับการฝกใดๆ เครื่องมือที่ใชใน
การวิจยัคือ The College Self – expression Scale (CSES) กลุมตัวอยางทัง้หมดไดรับการ
ทดสอบกอนและหลังการฝก ผลการศึกษาพบวา กลุมที่ไดรับการฝก มีพฤตกิรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสม มากกวากลุมที่ไมไดรับการฝกอยางมนียัสําคัญ และผลจาก Subjective Unit of 
Disturebance Scale แสดงใหเห็นวา กลุมที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม
มีความวิตกกงัวลลดลงมากกวากลุมที่ไมไดรับการฝก   
 Rotheram and Armstrong (1980) ศึกษาผลการฝกตามโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมในเด็กนกัเรียนระดับชั้นมัธยมปลาย กอนจัดโปรแกรมผูวิจัยไดประเมิน
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของเด็กวยัรุนระดับมัธยมเกรด 8 ถึง 12 จํานวน 85 คน 
ดวยแบบวัด Initial self-report measures of assertiveness ซึ่งผลการวดัชี้วาเพศหญงิมี
ประสบการณเกี่ยวกบัความยุงยากในการแสดงออกอยางเหมาะสมมากกวาเพศชาย นอกจากนีย้ัง
พบวาอายุของนักเรียนชายมคีวามสัมพันธกับระดับความกลาแสดงออกที่เพิ่มสูงขึน้ ในขณะที่
นักเรียนหญงิมีระดับความกลาแสดงออกลดลงเมื่ออยูในระดับชั้น (เกรด) ที่สูงขึ้น ขอมูลพื้นฐาน
ดังกลาว ผูวิจยัไดนํามาจัดทําโปรแกรมการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม โดยการสุม
กลุมตัวอยางมาจัดกลุมเขารับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม สัปดาหละ 2 คร้ังๆ 
ละ 1 ชั่วโมง โดยจัดการฝกเปนสองกลุมคือ กลุมที่หนึง่จัดใหมกีารฝกอยางตอเนื่อง กลุมที่สองฝก
แบบไมตอเนื่อง ผลการศึกษาพบวา กลุมที่ไดรับการฝกอยางตอเนือ่งมีพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมสูงขึ้นกวากลุมที่ไดรับการฝกแบบไมตอเนื่อง 
 Kilkus (1993) ศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของพยาบาลวิชาชีพ  เปน
การวจิยัเชิงบรรยาย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก 
อายุ เพศ ประสบการณการปฏิบัติงานดานการพยาบาล ระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐานของพยาบาล 
การศึกษาพยาบาลผูเชีย่วชาญเฉพาะสาขา ประเภทของนายจาง ระดับการศึกษาขั้นสงูสุดและการ
ไมเคยเขารับการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม กบัคะแนนพฤตกิรรมการแสดงออก
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อยางเหมาะสม  กลุมตัวอยางไดมาจากการสุม ไดแกพยาบาลวิชาชพีจํานวน 500 คน ซึง่ทกุคนมี
ใบอนุญาตใหประกอบวิชาชพีการพยาบาลจาก Minnesota (USA) State Board of Nursing   
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และ  The Rathus Assertiveness Schedule 
(RAS) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงอางอิง ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวชิาชพีกลุมนี้มีคะแนน
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสงูกวาผลการศึกษาที่ผานมาซึ่งใชเครื่องมือวัด (RAS) 
เดียวกนันี ้   กลุมพยาบาลที่มีอายุมาก (60 – 76 ป) มีพฤติกรรมกลาแสดงออกต่ํากวากลุม
พยาบาลที่มีอายุนอยกวาอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรจะมีคะแนนพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมต่ํากวาพยาบาลที่ไดรับ
ปริญญาบัตรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมระหวาง
พยาบาลเวชปฏิบัติกับพยาบาลผูเชี่ยวชาญทางคลินิกมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติเชนกนั    
 Crokett (1994) ศึกษาผลการฝกทักษะพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ตอ
ระดับความเครียด และความชัดเจนในการแสดงออกอยางเหมาะสมของพยาบาลในประเทศ
ไตหวัน  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลอาสาสมัคร จํานวน 60 คน ที่ทาํงานในโรงพยาบาลทัว่ไป 
(จํานวน 200 เตียง) แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมทดลองใหการฝกทกัษะพฤติกรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสม สวนกลุมควบคุมใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสําหรับ
ผูปวย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมพีฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมและ
ความสามารถในการพิจารณาความเครยีดในระดับตํ่า แตหลังจากสิ้นสุดการฝกอบรม กลุม
ทดลองมีระดบัพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสูงกวากลุมควบคุม นอกจากนี้กลุมทดลอง
มีระดับความเครียดลดลงมากกวากลุมควบคุม และมคีวามคงทนในระยะติดตามผล 4 สัปดาห 
จากการศึกษาครั้งนี้สรุปไดวา การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม สามารถชวย
ปรับปรุงระดับพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมใหสูงขึน้และสามารถชวยลดระดับความเครยีด
ไดอยางมปีระสิทธิภาพสาํหรับพยาบาลในประเทศไตหวนั 
 Thompson, Bundy, and Wolfe (1996) ศึกษาองคประกอบดานการรบัรูและ           
การแสดงออกสําหรับการฝกทักษะทางสงัคมของกลุมวยัรุนภายหลังผานการฝกตามโปรแกรมการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  กลุมตัวอยางเปนกลุมนักเรียนเกรด 5 จํานวน 22 คน 
ใชแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูเปนแบบเลือกตอบไดหลายขอ เพื่อวัดระดับพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมซึง่ใชเปนแบบวดักอนและหลงัการทดลองครั้งกอน สวนแบบสอบถามถึง
การแสดงออกประกอบไปดวยองคประกอบดานภาษาพดู ภาษาทาทาง ใชเกณฑเดียวกับการ
แสดงบทบาทสมมติซึ่งวัดกอนและหลงัการทดลองเชนกัน ผลการศกึษาพบวากลุมทดลองกับกลุม
ควบคุมมีคะแนนดานการรับรูตอพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม แตกตางกนัอยางมี
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นัยสําคัญที่ระดับ.001 แตคะแนนดานองคประกอบของการแสดงออกไมแตกตางกนั ผลการศึกษา
คร้ังนี้ชี้ใหเหน็วา การออกแบบโปรแกรมการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมที่มุงพฒันา
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของกลุมวัยรุน จะตองคํานึงถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิตของ
วัยรุนมากกวาจะคํานงึถงึบริบทเดิมๆ  

วงพักตร  ภูพนัธศรี (2523) ศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกที ่
มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและบุคลิกภาพของนักศึกษาหญิง กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาหญิง
คณะวิทยาศาสตร มหาวทิยาลัยรามคาํแหง ซึง่มีอาย ุ 18 – 22 ป จาํนวน 30 คน แบงเปนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 15 คน กลุมทดลองแบงเปน 2 กลุมยอย กลุมละ 7 คน และ 8 คน 
ไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก สัปดาหละ 1 คร้ัง คร้ังละ 2 - 2½ชั่วโมง เปน
เวลา 4 สัปดาหติดตอกัน สวนกลุมควบคมุไมมีการฝกใดๆ เครื่องมือที่ใชในการวิจยัไดแก 1) แบบ
สอบวัดความกลาแสดงออกระดับมหาวทิยาลยั ของกาแลสซีและคณะ (1974) 2) แบบสํารวจ
บุคลิกภาพทางดานการเกบ็ตัว – แสดงตัว ของชูศักดิ์ ขัมภลิขิต (2513) และ 3) เครื่องมือวัด
คานิยมทางมติรไมตรีสัมพันธ ของ ดร. วรียุทธ วเิชียรโชติ (2513) ทัง้กลุมทดลองและกลุมควบคุม
ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด กอนและหลังการฝก ผลการศึกษาสรุปไดวา การฝกพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการแสดงออกมผีลตอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและบุคลิกภาพของนกัศึกษาหญิง 

จันทรฉาย พิทกัษศิริกุล (2532) ศึกษาผลของการจัดโปรแกรมการฝกความกลาแสดงออก
ตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที ่ 3 กลุมตัวอยางเปนนกัเรียน
โรงเรียนสามเสนวทิยาลัย ชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 ปการศกึษา 2531 ที่อาสาสมัครเขารวมในการวจัิย 
จํานวน 16 คน แบงเปนกลุมทดลอง 8 คน และกลุมควบคุม 8 คน เครื่องมือที่ใชเปนโปรแกรมการ
ฝกความกลาแสดงออกที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผลการวิจยัพบวาการเขารวมโปรแกรมการฝกความกลา
แสดงออกมีผลตอการเพิ่มความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่ 3 อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 

อัจริยา  วัชราวิวัฒน (2536)  ไดศึกษาพฤติกรรมกลาแสดงออกของผูบริหารการพยาบาล
ตามการรับรูของตนเอง  โรงพยาบาลศนูย กระทรวงสาธารณสุข  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกลา
แสดงออกของผูบริหารดานความเปนอิสระ การควบคุมตนเอง  การใชสิทธ ิ ความรับผิดชอบและ
การติดตอส่ือสาร  และเปรียบเทียบพฤติกรรมกลาแสดงออกของผูบริหารการพยาบาล จําแนก
ตามระดับการบริหาร ลักษณะงานพยาบาล อาย ุ และรายได  กลุมตัวอยางเปนผูบริหารการ
พยาบาลจาํนวน 359 คน   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้  ผลการวิจัย
พบวา พฤตกิรรมกลาแสดงออกของผูบริหารการพยาบาลโดยรวมและในดานความเปนอิสระ การ
ควบคุมตนเอง การใชสิทธ ิความรับผิดชอบ และการติดตอส่ือสาร อยูในระดับมาก  พฤติกรรมกลา
แสดงออกของผูบริหารการพยาบาลจําแนกตามระดับการบริหารไมมคีวามแตกตางกัน ในขณะที่
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ลักษณะงาน อายุ และรายไดที่แตกตางกนัสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกันดวย
นอกจากนีย้ังพบวาพฤตกิรรมกลาแสดงออกของผูบริหารการพยาบาลดานการติดตอส่ือสารแมจะ
อยูในระดับมากแตก็ยังมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ  

จงกลน ี  ศรีจักรโคตร (2539)  ศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมและพลัง
อํานาจในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลทัว่ไป กลุมตัวอยางคือ
พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติการพยาบาล และไมอยูในตําแหนงผูบริหารการพยาบาลจาํนวน 391 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมและแบบสอบถามพลงัอาํนาจในการปฏบัิติการพยาบาลซึ่งผูวิจยัสรางขึน้ ผลการวจิัย
พบวา พฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมมีความสัมพนัธทางบวกในระดับคอนขางสงูกับพลัง
อํานาจในการปฏิบัติการพยาบาลอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .001 

ทุติยรัตน  ร่ืนเริง (2540)  ศึกษาผลการใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมสาํหรับนักศึกษาพยาบาล โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของ
กลุมที่ไดรับการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมกับกลุมที่มกีารเรียนการสอนตามปกติ 
กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาพยาบาลชั้นปที ่1 วิทยาลัยพระปกเกลา จังหวัดจนัทบุรี จํานวน 40 คน 
มีคะแนนพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมต่าํกวารอยละ  50   แบงเปนกลุมทดลอง 20 คน 
กลุมควบคุม 20 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะและโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรับนักศึกษาพยาบาล ผล
การศึกษาพบวา 1) พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของนักศึกษาที่ไดรับการฝกพฤติกรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสมมากขึน้อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2) พฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมของนักศกึษาพยาบาลกลุมทีไ่ดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมมากกวากลุมที่มีการเรียนการสอนตามปกติ อยางมีนยัสําคญัที่  .01  3) พฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม ของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสม ในระยะ 2 สัปดาห หลังการฝก มากกวาระยะหลังการฝกอยางมนีัยสาํคัญที ่.01 

ราศี  แกวนพรัตน (2540)  ศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในฝายบริการพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร จํานวน 280 คน  เกบ็รวบรวมขอมลู
โดยใชแบบสํารวจพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของพยาบาล โดยใชแนวคิดของ 
Gambrill and Rrechey  (1975)  กับหลยุ จําปาเทศ  ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมของพยาบาลแตละประเภท ประกอบดวย ประเภทไมกลาแสดงออก (Unassertive 
behavior) รอยละ 35.5 ประเภทแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertive behavior) รอยละ 29.5 
ประเภทมีความวิตกกงัวล (Anxious-performer behavior) รอยละ 20.5 ประเภทไมสนใจ 
(Doesn’ t care) รอยละ 14.5 พยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครนิทรรอยละ 80.5 มีระดับความ
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ไมสบายใจ หรือ ความวิตกกังวลอยูในระดับปานกลาง รอยละ 94.1  มีระดับความเปนไปไดของ
พฤติกรรมถาตองเผชิญสถานการณจริงๆ อยูในระดับปานกลาง   

วศิน ี มุกดอกไม (2541) ศึกษาการเปรียบเทียบผลของกิจกรรมกลุมและการฝกพฤติกรรม
การแสดงออกที่เหมาะสมทีม่ีตอสัมพันธภาพกับเพื่อนของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 6 โรงเรียน
ชุมชนบึงบา อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธาน ี  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 6 
โรงเรยีนชมุชนบึงบา ที่มีคะแนนสัมพนัธภาพกับเพื่อนตัง้แตเปอรเซนไทลที ่ 50 ลงมา สุมอยางงาย
มา 24 คน แลวสุมเปนกลุมทดลอง 2 กลุม  กลุมควบคุม 1 กลุม มนีักเรียนเขารวมกลุมละ 8 คน
เทาๆ กัน  โดยใหกลุมทดลองกลุมที ่ 1 เขารวมกิจกรรมกลุม  กลุมทดลองกลุมที ่ 2 ฝกการ
แสดงออกที่เหมาะสม และกลุมควบคุมใหไดรับขอสารสนเทศเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม  ผลการวิจยัพบวา นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมกลุม  นักเรียนที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสม และนกัเรียนที่ไดรับขอสารสนเทศ มีสัมพนัธภาพกับเพื่อนเพิม่ข้ึนไมแตกตาง
กัน 

อัญชลี  ปยปญญาวงศ (2542) ศึกษาผลของกลุมการเจริญสวนบุคคล (Personal growth 
group) ตามรูปแบบของทรอตเซอรที่มีตอความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของนักศึกษา
พยาบาล กลุมตัวอยางคือ นกัศึกษาพยาบาลของคณะพยาบาลศาสตรศิริราช มหาวทิยาลยัมหดิล  
จํานวน 16 คน สุมเปนกลุมทดลอง 8 คน และกลุมควบคุม 8 คน  กลุมทดลองไดเขารวมกลุมการ
เจริญสวนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอรเปนเวลา 3 วัน ติดตอกันใชเวลา 20 ชั่วโมง  เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยัคือ แบบวัดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมที่ผูวจิัยสรางขึน้  ผลการวิจยัพบวา 
นักศึกษาพยาบาลที่เขารวมกลุมการเจรญิสวนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอร มีคะแนนความ
กลาแสดงออกอยางเหมาะสม ภายหลงัเขารวมกลุมสูงกวากอนเขารวมกลุมอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  และนักศกึษาพยาบาลที่เขารวมกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบของทรอต
เซอรมีคะแนนความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ภายหลังการเขารวมกลุมสูงกวานกัศึกษา
พยาบาลที่ไมไดเขารวมกลุม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

จารุวรรณ  ศุภศรี (2542)  ศึกษาการเปรียบเทียบผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม และการฝกลดความรูสึกออนไหวอยางเปนระบบเปนรายบุคคลที่มีตอพฤติกรรมการ
แสดงออกในการเผชิญความโกรธของนกัศกึษาพยาบาลศาสตร ชั้นปที ่ 2 วิทยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนีตรัง จังหวัดตรัง  กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาพยาบาลศาสตรชัน้ปที ่ 2 จํานวน 40 คนเปน
การวิจยัเชิงทดลอง แบบ Randomized  Pretest – Posttest design  เครื่องมือที่ใชคือโปรแกรม
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมและการฝกลดความรูสึกออนไหวอยางเปนระบบ  แบบ
วัดความโกรธที่เปนคุณลักษณะสวนบุคคล แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกในการเผชิญ
ความโกรธ และแบบประเมินพฤติกรรมในการเผชิญความโกรธ  ผลการวิจัยพบวา นกัศึกษา
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พยาบาลที่ไดรับการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม มพีฤติกรรมการแสดงออกในการ
เผชิญความโกรธเหมาะสมขึน้อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที ่.01  นักศึกษาพยาบาลทีไ่ดรับการฝกลด
ความรูสึกออนไหวอยางเปนระบบรายบคุคล มีพฤติกรรมการแสดงออกในการเผชิญความโกรธ
เหมาะสมขึ้นอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่ .01 สวนนักศกึษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการฝกพฤตกิรรม
การแสดงออกที่เหมาะสมกบักลุมที่ไดรับการฝกลดความรูสึกออนไหวอยางเปนระบบเปน
รายบุคคล มีพฤติกรรมการแสดงออกในการเผชิญความโกรธไมแตกตางกัน 

รุงนภา  ชั้นแจม (2543)  ไดศึกษาผลการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอ
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมและสัมพนัธภาพระหวางบุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาล  
กลุมตัวอยางคือพยาบาลวชิาชีพที่มีประสบการณการทํางาน 1 – 3 ป ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ตํารวจ จํานวน 40 คน  คัดเลือกเฉพาะพยาบาลที่ไดรับการประเมนิพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมที่มคีะแนนอยูในระดับที่ 60-100 โดยแบงเปนกลุมทดลอง 20 คน และกลุมควบคุม 20 
คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับ
พยาบาล  แบบประเมินสมัพันธภาพระหวางบุคคลในทีมสุขภาพ และโปรแกรมการฝกพฤตกิรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Lange and 
Jakubowski (1976) ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมและสัมพนัธภาพ
ระหวางบุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาลที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสงู
กวากลุมที่ทาํงานตามปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

สมรัตน  ภาคีชีพ (2545)  ศึกษาความสมัพันธระหวางการไดรับการเสรมิสรางพลงัอํานาจ
กับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชลบุรี  กลุมตัวอยาง
ไดแกพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยตางๆ ของโรงพยาบาลชลบุรี จํานวน 191 คน  
ผลการวิจยัพบวา การไดรับการเสริมสรางพลงัอํานาจอยูในระดับปานกลาง พฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมอยูในระดับสูง และการไดรับการเสริมสรางพลงัอาํนาจมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการทาํงานเปนทีม  มีดังนี ้
Warner et al. (1994) ศึกษาเกี่ยวกับโครงการฝกการทาํงานเปนทีมกบัการทาํงานรวมกนั 

ของนักศึกษาพยาบาลในวชิาการพยาบาลครอบครัว จํานวน 112 คน โดยจัดใหนกัศึกษาแตละคน
เลือกผูรวมทีมดวยตนเอง  นกัศึกษาแตละคูจะตองเขาไปใหการดูแลผูปวยทมีละ 2 ครอบครัว เปน
เวลานาน 3 เดือน กอนเริ่มงานไดมกีารใหความรูเร่ืองโครงสรางของทีมและการทาํงานรวมกนั 
ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากบนัทึกของนักศึกษา เกีย่วกับการปฏบัิติงานของตนในกจิกรรมทีท่ํา 
สัมพันธภาพทีม่ีตอคูของตน สัมพันธภาพของทีมงานและความรูสึกในดานประสบการณการเรียนรู 
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จากแบบสอบถามและจากการสังเกตของทีมงาน ผลการศึกษาพบวานกัศึกษามีความรวมมือ
ประสานงานกนัในระดับปานกลาง สวนการรับรูในเรื่องการทํางานเปนทมีมีความสัมพันธทางบวก
กับความรวมมือประสานงานกนัในการใหการพยาบาลอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05 
 Smith – Jentsch, Salas, and Baker (1996)  ไดรวบรวมผลการศกึษาพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทมี  3  เร่ือง  ซึ่งเปนการศึกษาใน
นักศึกษาวทิยาลัยธุรกิจ  3  แหง  จาํนวนกลุมตัวอยาง  60,  149  และ  225  คน  ตามลําดบั  
พบวา  พฤติกรรมการแสดงออกมีผลตอการมีปฏิสัมพนัธของสมาชกิทีม  นั่นคือ  การมีพฤติกรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสมของพนักงาน จะชวยใหการทํางานเปนทีมนัน้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ดวย และจากรายงานการวิจยัยังไดเสนอแนะวาถามีการใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมกบัพนกังานหรอืลูกจาง จะสามารถใชเปนขอมูลในการคดัเลือกพนกังาน
หรือลูกจางใหปฏิบัติงานในตําแหนงและทีมงานที่เหมาะสมไดเปนอยางดี   
 Barrick et al. (1998) ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของทีมเกีย่วกับ
ความสามารถและบุคลิกภาพสวนบุคคล กระบวนการทํางานเปนทมีเกี่ยวกบัความยึดเหนี่ยว
ผูกพันทางสังคมและผลลัพธของทีมงาน คือความสามารถในการคงอยูของทีมและผลการ
ดําเนินงานของทีม โดยศึกษาจากพนักงานจํานวน 652 คน จาก 51 ทีม ผลการศึกษาพบวา 
บุคลิกภาพเปดเผยและความสามารถควบคุมอารมณใหคงที่ มีความสัมพันธกับความสามารถของ
ทีมเกีย่วกบัความยึดเหนีย่วผกูพันทางสงัคม ความมอิีสระและการพึ่งพาชวยเหลอืซึ่งกนัและกนั
ของสมาชิกมคีวามสัมพันธกับประสิทธิผลของทีมงาน ความมีอิสระเกี่ยวกับการวางแผนและการ
ผลิตมีความสมัพันธทางบวกกับแรงจูงใจในงาน และแรงจูงใจในงานลดลงเมื่อการพึ่งพาชวยเหลอื
กันของสมาชกิลดลง นอกจากนี้ยงัพบวา แรงจูงใจในงานของทีมและการพัฒนาทีมงานมี
ความสัมพันธกับกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
 ศิริวรรณ  โกมุติกานนท (2536) ศึกษาถงึสภาพจริงและความคาดหวงัของการทาํงาน
เปนทีมสุขภาพตามการรายงานของทีมสุขภาพโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
โดยใชพยาบาลวิชาชพี 40 คน และบุคลากรสุขภาพสาขาอื่น 40 คน ใชแบบสัมภาษณสภาพจริง
และความคาดหวังเกี่ยวกับการทาํงานเปนทีม ผลการศึกษาพบวาสภาพจริงเกี่ยวกับองคประกอบ
การทาํงานเปนทีมของทมีสุขภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนการพัฒนาทีมสุขภาพ 
กระบวนการทาํงานเปนทีม การเปนพลวัตของทีมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับนอย และพบวา
อุปสรรคและปญหาในการทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพ คือนโยบายไมไดกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตละวิชาชีพใหชัดเจน ไมมีการกําหนดเปาหมายในการทํางานเปนทีมของทีม
สุขภาพ รองลงมาคือขาดความรวมมือในการทํางาน มีปญหาขัดแยง ไมยอมรับบทบาทซึง่กนัและ
กัน ขาดความเขาใจในลกัษณะ ขอบเขตในการทาํงานของแตละวิชาชีพ ไมมีการประชมุ
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ปรึกษาหารือรวมกนัเกีย่วกับการทาํงานเปนทีมของทมีสุขภาพ ไมมีการเรียนรูพฤติกรรมของ
สมาชิก ไมมีเวลาเพียงพอ เจาหนาที่มีจาํนวนนอย  
 สายชล  กองออน (2537) ศึกษาเรื่องผลการมอบหมายงานโดยใชทีมการพยาบาลตอ 
สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพและความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ  เปน
การวิจยักึ่งทดลองในหอผูปวยสามัญโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา กลุมทดลองเปนพยาบาลที่
ไดรับการอบรมความรูในการปฏิบัติงานเปนทีมการพยาบาลกอนทดลอง สวนกลุมควบคุมเปน
พยาบาลที่ปฏิบัติงานตามปกติ ผลการศกึษาพบวาสัมพันธภาพเชงิวชิาชีพและความพึงพอในการ
ปฏิบัติงานตอการมอบหมายงานแบบทมีการพยาบาลสูงกวาแบบปกติ  และสัมพนัธภาพเชิง
วิชาชพีและความพงึพอใจในการปฏิบัติงานหลงัการปฏิบัติ สูงกวากอนการปฏบัิติการพยาบาล
ดวยวิธกีารมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล 
 ชุติมา  มาลยั (2537)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีม
ของอาจารยพยาบาลที่มีประสบการณการทํางาน 1 ปข้ึนไป จํานวน 295 คน โดยใหตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทาํงาน และการทาํงานเปนทีมของอาจารยพยาบาล 
ผลการวิจยัพบวา ดานการมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน การติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย 
การทาํงานรวมกัน การสรางความคลองตัวในการทํางานอยูในระดับดี สวนดานการสงเสริมการ
พัฒนาบุคคล และการรวมกนัทบทวนการทํางานอยูในระดับปานกลาง สวนอายุและประสบการณ
การทาํงานพบวา มีความสัมพันธในทางบวกกับการทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขนาดของกลุมไมมีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีม  สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ พฤติกรรมผูนาํของผูบริหารและสัมพนัธภาพในกลุมอาจารยมีความสมัพันธทางบวกกบั
การทาํงานเปนทีมของอาจารยพยาบาลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังพบอีกวา 
สัมพันธภาพในกลุมอาจารย พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร สภาพแวดลอมทางกายภาพ และ
ประสบการณการทาํงาน เปนตัวแปรสําคัญที่รวมกนัพยากรณการทาํงานเปนทมีของอาจารย
พยาบาลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชวนพิศ สินธวุรการ (2538) ศึกษาเรื่อง การทาํงานเปนทีมของบุคลากรสาธารณสุขใน
คลินิกผูสูงอายุ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยศึกษาเปรียบเทียบการทํางานเปนทีม
ของบุคลากรจําแนกตามประสบการณการทํางานในอาชพีและขนาดของโรงพยาบาล กลุมตัวอยาง
คือบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในคลินิกผูสูงอาย ุ 130 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสัมภาษณ
และแบบสอบถาม ผลการวจิัยพบวา การปฏิบัติงานของบุคลากรในคลินิกผูสูงอาย ุ มีการกาํหนด
จุดมุงหมายของการทํางานเปนทมี การวางแผนเปนทมีและปฏิบัติงานตามแผนเปนทีมอยูในระดับ
ปานกลาง มกีารประเมนิผลและปรับปรุงงานเปนทีมอยูในระดับนอย บุคลากรที่มีประสบการณใน
อาชีพมากกวา 10 ป มีการกําหนดจุดมุงหมายในการทํางานเปนทมีมากกวาบุคลากรที่มี
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ประสบการณในอาชพี 1 – 10 ป แตการปฏิบัติงานตามแผน การประเมินผลและการปรับปรุงงาน
เปนทมีไมแตกตางกนั สวนในเรื่องของขนาดของโรงพยาบาลไมมีผลตอการปฏิบัติงานเปนทีม 
  อัจฉรา สืบสงัด (2540)  ศึกษาเปรียบเทียบผลของกระบวนการกลุมตอการทาํงานเปน
ทีมของบุคลากรทางการพยาบาล   เปนการวิจัยกึง่ทดลองเปรียบเทียบ 2 กลุม ระหวาง กลุม
ทดลองซึง่ไดรับกระบวนการกลุมในการสงเสริมการทาํงานเปนทีมกับกลุมควบคุม ซึ่งปฏิบัติงาน
ตามปกต ิ กลุมตัวอยางคือพยาบาลและผูชวยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยเดก็สามัญ   
จํานวน 25 คน และกลุมควบคุมเปนบุคลากรทางการพยาบาลจํานวน 26 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยไดแกแบบแผนการสงเสริมการทาํงานเปนทีมและแบบประเมินการทาํงานเปนทีม ผลการวิจัย
สรุปไดวา คะแนนเฉลี่ยของการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกลุมทดลอง ภายหลัง
ไดรับกระบวนการกลุมในการสงเสริมการทาํงานเปนทีม สูงกวากอนไดรับกระบวนการกลุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผลตางของคะแนนเฉลี่ยของการทํางานเปนทมีของบุคลากร
ทางการพยาบาล ภายหลังไดรับกระบวนการกลุมในการสงเสรมิการทาํงานเปนทมีของกลุม
ทดลอง สูงกวากลุมควบคมุซึ่งปฏิบัติงานตามปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วารี  พูลทรัพย (2544)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะของทีมงาน กับประสิทธผิล 
ของทีมการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  กลุม
ตัวอยางคือทมีการพยาบาล จํานวน 184  ทีม มีจํานวน 920 คน เครื่องมือทีใ่ชในการรวบรวม
ขอมูลประกอบดวย แบบสอบถามลักษณะของทีมงานและแบบสอบถามประสทิธิผลของทีมการ
พยาบาล  ผลการศึกษาพบวา คาเฉลีย่ของทีมการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยู
ในระดับสูง  คาสหสมัพนัธระหวางลกัษณะของทีมงาน กับประสิทธิผลของทีมการพยาบาลโดย
รวมอยูในระดบัสูง และมีความสมัพนัธอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธ
รายดานดงันี้คือ กระบวนการทํางานเปนทมี การออกแบบงาน การพึ่งพาชวยเหลือกนั 
องคประกอบของทีม และบริบทเชิงบริหาร  ตัวแปรทีส่ามารถรวมกนัพยากรณประสิทธิผลของทีม
การพยาบาลไดแก กระบวนการทํางานเปนทมี  การออกแบบงาน บริบทเชิงบริหาร การพึง่พา
ชวยเหลือกนัของสมาชกิ และองคประกอบของทีม ซึง่สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของทมี
การพยาบาลไดรอยละ 74.3 
 พูนทิพย  โฆษิตชัยมงคล (2545) ศึกษาการฝกอบรมผูนําทีมการพยาบาลสาํหรับพยาล
ประจําการ โรงพยาบาลหวยพล ู จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการฝกอบรมผูนําทมี
การพยาบาล สําหรับพยาบาลประจาํการ เปรียบเทยีบความรูในการปฏิบัติบทบาทผูนําทีมการ
พยาบาล และเปรียบเทยีบความสามารถในการปฏิบัติบทบาทผูนาํทมีการพยาบาล กอนและหลัง
การฝกอบรม กลุมตัวอยางไดแกพยาบาลวิชาชีพหอผูปวยใน โรงพยาบาลหวยพล ู ซึ่งมี
ประสบการณในการปฏิบัติบทบาทผูนาํทมีการพยาบาลอยางนอย 1 ป จํานวน 10 คน ระยะเวลา
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การฝกอบรม 2 วนั และฝกปฏิบัติบทบาทผูนาํทมีการพยาบาล เวรเชา บาย ดึก รวม 2 สัปดาห ใน
บทบาทการมอบหมายงาน การวางแผนการพยาบาล บทบาทในการนําการประชุมปรึกษากอน
และหลังใหการพยาบาล บทบาทผูนเิทศ และบทบาทผูประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษา
พบวา ความรูในการปฏิบัติบทบาทผูนาํทีมการพยาบาลของพยาบาลประจําการ ภายหลงัการ
ฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ความสามารถในการปฏิบัติ
บทบาทผูนาํทมีการพยาบาลของพยาบาลประจําการ ภายหลงัการฝกอบรม สูงกวากอนฝกอบรม 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 
 จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมพบวา การทํางานเปนทมีจะ
มีประสิทธิผลก็ตอเมื่อสมาชกิในทมีเขาใจถึงกระบวนการทํางานเปนทมี มีการกาํหนดเปาหมาย
รวมกัน มกีารพึ่งพาชวยเหลือซึ่งกนัและกัน   สมาชกิในทมีตองมพีฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสม  กลาแสดงความคิดเห็นรวมทัง้มทีักษะการสื่อสาร  สามารถแกไขปญหาความขัดแยงได
อยางเหมาะสม  ทมีการพยาบาลเปนทีมงานที่มเีปาหมายของการทํางานเปนทีม คือการดูแล
ผูปวยแบบองครวม   ดังนัน้หากจะพัฒนาทีมการพยาบาลใหเปนทมีที่มีประสิทธผิล   จึงตองเรง
พัฒนาบุคลากรการพยาบาลใหเปนผูที่มทีักษะในการทํางานเปนทีม เขาใจเปาหมายของทีมการ
พยาบาล และบุคลากรการพยาบาลควรจะมพีฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  จึงจะ
สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธภิาพ ดวยเหตุผลดังกลาวผูวจิัยจงึมแีนวคิดที่จะนาํ    
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม มาใชในการฝกอบรมบุคลากรการพยาบาลใหเปน
ผูที่มีพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เพื่อเปนพืน้ฐานใหสามารถปฏิบัติงานเปนทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผล  ซึง่จะสงผลถงึคณุภาพการดูแลผูปวยตอไป 
 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวจิัยจึงไดเสนอกรอบแนวคิดในการศกึษาเรือ่ง ผลการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอการทาํงานเปนทมีของบุคลากรการพยาบาล ดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                             
                                                                                                                         

69
  
กรอบแนวคดิและทฤษฎ ี

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม

 

การฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมสาํหรับบุคลากรการพยาบาล 
(Clark,1978)  ประกอบดวย 
 
1. ข้ันเตรียมการ   จัดกิจกรรมเพื่อ การทาํงานเปนทีมของบคุลากร

การพยาบาลในดาน สรางสัมพันธภาพระหวางทีมผูวิจัยกับ 
 ผูเขารับการฝกอบรม โดยใชกิจกรรม 
1. การรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่  กลุมสัมพันธเพือ่สรางบรรยากาศที่ดีรวมกัน 
2. การรวมกนักาํหนดวัตถุประสงค

ที่ชัดเจนและสอดคลองกับ
เปาหมาย   

   
2. ข้ันทดลอง  การดําเนินกิจกรรมประกอบดวย 

2.1 การบรรยายเนือ้หาและการฝก 
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม    3. การเปดเผยและเผชิญหนาเพื่อ

แกปญหา   5 ดาน ไดแก   
2.1.1  ดานความเปนอิสระ  4. การใหความรวมมือและการใช 

 

 

 2.1.2  ดานการควบคุมอารมณ  ความขัดแยงในทางสรางสรรค   
 2.1.3  ดานการใชสิทธ ิ 5. การทบทวนการทํางานเปนทีม

อยางสม่ําเสมอ    2.1.4  ดานความรับผิดชอบในหนาที่ 
 2.1.5  ดานการติดตอส่ือสาร   6. การมีสัมพันธภาพระหวางทมีดี   
2.2 การนาํไปปฏิบัติ บุคลากรการพยาบาล 7. การติดตอส่ือสารที่ดี      
นําทกัษะการแสดงออกอยางเหมาะสมไป
ใชในการปฏิบัติงานบนหอผูปวยเปน
ระยะเวลา 4 สัปดาห 

 
 (Woodcock, 1989) 

 
3. ข้ันประเมินผลการทดลอง   ผูวิจัยติดตาม 

ผลการนาํพฤตกิรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมไปใชในการทาํงานเปนทมีของ
บุคลากรการพยาบาล 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนาํมาใชเปน
แนวทางในการศึกษาเรื่อง ผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอการทาํงาน
เปนทมีของบคุลากรการพยาบาล ซึง่มีรูปแบบการวิจัย ประชากร การเลือกกลุมตัวอยาง เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล เสนอตามลําดับตอไปนี ้
 
รูปแบบการวจิัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวจิัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) แบบ 
Control Group Pretest – Posttest Design โดยกําหนดวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล โดย
เปรียบเทียบการทํางานเปนทีมระหวางกลุมที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
กับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ และเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกอน
และหลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  โดยมีรูปแบบดังนี ้
 

E:  O1   X O2  
 

C: O3     O4   

 
 
 
 
X หมายถงึ การจัดกิจกรรมการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรบั 
  บุคลากรการพยาบาล 
O1 หมายถงึ คะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลองวัดครั้งที่ 1  
  (Pre-test) กอนฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
O2     หมายถงึ คะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลองวัดครั้งที่ 2  
  (Post-test)  หลังฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม              
O3     หมายถงึ  คะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกลุมควบคุมวัดครั้งที่ 1  
  (Pre-test)  
O4     หมายถงึ  คะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกลุมควบคุมวัดครั้งที่ 2  
  (Post-test)  
 



 71
  

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากร คอื พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค ทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรม
อุบัติเหตุชาย โรงพยาบาลชลบุรี 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง ไดแก พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคที่
ปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย โรงพยาบาลชลบุรี จํานวน 37 คน  ผูวิจัยมีข้ันตอน
การเลือกกลุมตัวอยางบุคลากรการพยาบาลดังนี ้

1. สํารวจหอผูปวยที่มีความคลายคลึงกันในลกัษณะงาน มจีํานวนเตยีงไวรับผูปวยใน 
ขนาดใกลเคียงกัน มีกลุมบุคลากรที่มีอายุและประสบการณในงานใกลเคียงกัน ซึง่จากการสาํรวจ
พบวาบุคลากรการพยาบาลและลักษณะการทํางานในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย ชลาทิศ1 
และชลาธาร 1    มีลักษณะคลายคลึง  

2. สุมหอผูปวยเขาเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม   ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย  
(Simple random) ไดกลุมทดลองคือหอผูปวยชลาธาร 1 ซึ่งมีพยาบาลวิชาชีพ 14  คน พยาบาล
เทคนิค 5  คน แตมีบุคลากรการพยาบาล 2 คนไมสะดวกในการเขารวมการทดลอง เนื่องจากติด
ฝกอบรมเฉพาะทาง 1 คนและลาศึกษาตออีก 1 คน จงึเหลือกลุมทดลอง 17 คน กลุมควบคุมคือ    
หอผูปวยชลาทิศ 1 ซึง่มพียาบาลวชิาชพี 16 คน พยาบาลเทคนิค 4   คน รวมเปน 20 คน 
  
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยม ี2 ประเภท คือ 
ก. เครื่องมือที่ใชในการดําเนนิการทดลอง คือ 

1. โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
2. คูมือการใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
3. แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
4. แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 

ข. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามการทาํงานเปนทมี 
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 
ก. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง  
 

1.   โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  มีข้ันตอนการสราง 
ดังนี ้
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 1.1  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากตํารา เอกสารบทความ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับ
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับบุคคลทั่วไปและสําหรับพยาบาล ในการ
วิจัยนี้ผูวิจยัไดประยุกตจากแนวคิดการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรับพยาบาล 
ของ Clark (1978) โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมและวัตถุประสงคในการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรับบุคลากรการพยาบาล   
 1.2   กําหนดการสรางตัวแบบในงานวิจัยนี้ คือ สถานการณจาํลอง เพื่อใหบุคลากรการ
พยาบาลทดลองแสดงบทบาทสมมติที่ใชฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ในระยะ
ฝกอบรมสําหรับการวิจัยครัง้นี ้
 1.3   สรางโปรแกรมฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมโดยดําเนินการดังนี ้

  1.3.1  กําหนดวัตถุประสงคของการเขารวมโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการ 
แสดงออกอยางเหมาะสมครั้งนี้ คือ หลงัจากผานการเขารวมโปรแกรมฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสม บุคลากรการพยาบาลจะมีความสามารถ ดังนี ้

1) มีความกลาทีจ่ะเปดเผยตนเองดวยการกระทําและคาํพดู   กลาแสดง 
ความรูสึกตอการทาํงานอยางตรงไปตรงมา  และมีอิสระในการแสดงความรูสึกของตนเอง 

2) รูจักการควบคมุอารมณในสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นขณะทํางานบน 
หอผูปวย  

3) รูจักสิทธิของผูอ่ืน สิทธิของตนเอง และเลือกใชสิทธิของตนเองได 
เหมาะสมและสอดคลองกับบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ 

4) ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการทํางานบนหอผูปวยรวมกนั 
5) มีความมั่นใจในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น สามารถใชภาษา 

คําพูดและภาษาทาทางไดอยางสอดคลองและเหมาะสมในสถานการณตางๆ   
1.3.2  กําหนดเนื้อหาและวิธกีารในโปรแกรมฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง 

เหมาะสม ดังนี ้
1) แนวคิดพืน้ฐานของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
2) ความหมายของพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
3) ความแตกตางระหวางพฤติกรรมไมกลาแสดงออก พฤติกรรม 

กาวราวและพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
4) สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานและสิทธิตามบทบาทหนาที่ของพยาบาล 
5) การแนะนําตนเอง การทกัทาย และการเสนอความคิดเหน็ 
6) การควบคุมอารมณ การกลาวและการรับคําชมเชย  การวิจารณ 

และการรับการวิจารณ การควบคุมอารมณโกรธ 
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7) การปฏิเสธงานที่ไมสามารถทําได การยอมรับขอบกพรองของตนเอง 
8) การสื่อสารโดยใชภาษาคาํพูด การฟงและภาษาทาทาง  

   1.3.3  เทคนิคที่ใชในการฝก ประกอบดวย การบรรยาย การอภิปรายกลุม          
การแสดงแบบ การแสดงบทบาทสมมต ิ การจินตนาการจากสถานการณจําลอง การฝกเขียนบท
พูด การเสริมแรง การใหคําแนะนาํ และกระบวนการกลุมสัมพนัธ    

1.4   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  นําโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออก 
อยางเหมาะสม เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและแกไข แลวใหผูทรงคุณวฒุจิาํนวน  5  ทาน 
(รายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุม ความถูกตอง ตรงตาม
วัตถุประสงค ตลอดจนคําแนะนาํและขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  ถือเกณฑความเหน็ตรงกนัของ
ผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 หลังจากนัน้ผูวิจยันําขอเสนอแนะดังกลาวมาปรับแกและผานการเหน็ชอบ
จากอาจารยทีป่รึกษา กอนนาํไปทดลองใชจริง 
  ผลการตรวจสอบ ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหเพิ่มเตมิในสวนของตารางการจัดกิจกรรม 
การเขียนวัตถปุระสงค  วิธดีําเนนิการ เทคนิคที่ใชในการฝก และการประเมินผล ซึง่ตองมีความ
สอดคลองกันและสามารถนาํไปปฏิบัติไดจริง   การจัดเรียงลําดับของเรื่องที่ฝกในโปรแกรมการฝก
ควรจัดใหฝกดานสทิธ ิ ดานการสื่อสาร ดานการควบคมุอารมณ  ดานความเปนอสิระ และดาน
ความรับผิดชอบตามลําดับ  สวนการเลือกเกมสประกอบการฝกควรใหเหมาะสมกบักลุมตัวอยางที่
เปนวยัทาํงาน 
 

2. คูมือการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรบับุคลากรการพยาบาล 
 

 เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้สําหรับใหบคุลากรการพยาบาลที่ไดรับการฝกเสร็จแลว 
กลับไปทบทวนพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมไดอยางตอเนือ่ง 
 ข้ันตอนการสรางคูมือการใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม
สําหรับบุคลากรการพยาบาล มีดังนี ้

2.1 ศึกษาตํารา วารสาร วทิยานพินธ และรายงานวิจยัที่เกี่ยวกับการฝก 
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ที่สงผลตอการทํางานเปนทีม 
    2.2   กําหนดเนื้อหาในคูมือการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ดังนี ้

   1)  แนวคิดพืน้ฐานของพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
  2)  เทคนิคทีน่าํมาใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
  3)  ความหมายของพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
  4) ความแตกตางระหวางพฤติกรรมไมกลาแสดงออกพฤติกรรมกาวราว และ 
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พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
    5)  สิทธิในการแสดงออกของบุคคล 
    6)  บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในทมีการพยาบาล 
    7) การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเพื่อพัฒนาการทํางาน
เปนทมีของบคุลากรการพยาบาล 
    8)  สถานการณจําลองสมมติที่จะใชในการฝก 
    9)  คูมือการฝกเขียนบทพูดที่เหมาะสม 

2.3   การตรวจสอบคุณภาพของคูมือการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
สําหรับบุคลากรการพยาบาล   ผูวิจัยนาํคูมือเสนออาจารยที่ปรึกษา ใหตรวจสอบความถูกตอง และ
เมื่อแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาแลว นาํคูมือดังกลาวไปใหผูทรงคณุวุฒิ 5 ทาน 
(รายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ซึง่ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะใน    
การแกไข ดังนี ้

1) เพิ่มเติมในสวนของการเขียนบทพูดที่เหมาะสมและใหสอดคลองกับ 
การทาํงานเปนทีมในหอผูปวย  

2) เพิ่มเติมรายละเอียดของแตละเทคนิคการฝกไวในคูมือ  
3) ปรับคําพูดในสถานการณสมมติบางขอ     ใหลดความแข็งกราวลงเพือ่ให 

สอดคลองกับวัฒนธรรมไทย เชน ควรใชคําวา “เรา” แทนคําวา “ฉัน”  และใชคําวา “ขอรอง” แทน
คําวา “บอก” เปนตน   
    

3. แบบประเมนิพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรบับุคลากรการพยาบาล 
 
เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้      สําหรับใชในการประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยาง 

เหมาะสมของบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง ซึ่งประกอบดวย  5 ดาน ไดแก ดานความเปน
อิสระ ดานการควบคุม ดานการใชสิทธขิองตนเอง ดานความรับผิดชอบในหนาที่ และดานการ
ติดตอส่ือสาร มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือกํากับการทดลอง โดยกลุมตัวอยางในกลุมทดลอง
เปนผูทําแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ระหวางการนําทักษะพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมไปใชในการปฏิบัติงาน 
 ข้ันตอนการสรางแบบประเมนิพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับบุคลากร
การพยาบาล 

3.1     ผูวิจัยศกึษาทบทวน    ตาํรา  เอกสาร       และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการ 
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แสดงออกอยางเหมาะสม จากนัน้นาํความรูทีไ่ดจากการศกึษาคนความาสรางแบบประเมิน
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรับบุคลากรการพยาบาล โดยมีลักษณะคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ  ประกอบดวยขอคําถาม 25 ขอ แบงเปน 5  
ดานดังนี ้

 1)  ดานความเปนอิสระ   จํานวน 5 ขอ  (ขอ 1-5) 
 2)  ดานการควบคุมอารมณ     จํานวน 5 ขอ  (ขอ 6-10)  
 3)  ดานการใชสิทธิของตนเอง   จํานวน 5 ขอ  (ขอ 11-15) 
 4)  ดานความรับผิดชอบในหนาที ่  จํานวน 5 ขอ  (ขอ 16-20) 
 5)  ดานการตดิตอส่ือสาร    จํานวน 5 ขอ  (ขอ 20-25) 
  

  โดยกาํหนดใหผูตอบแบบประเมินทําเครื่องหมาย  ลงในชองความถี่ของการปฏิบัติ 
ซึ่งประกอบดวย ปฏิบัติทุกครั้ง ปฏิบัติบอยคร้ัง ปฏิบัติเปนบางครั้ง ปฏิบัตินอยครั้ง และไมปฏิบัติ   
โดยมีเกณฑการเลือกตอบและใหคะแนนดังนี ้
 ปฏิบัติทุกคร้ัง (5  คะแนน)      หมายถงึ บุคลากรการพยาบาลปฏิบัตทิุกครั้งที ่
        มีเหตุการณดังกลาว 
 ปฏิบัติบอยคร้ัง (4 คะแนน) หมายถงึ บุคลากรการพยาบาลปฏิบัตเิกือบทุก 
         คร้ังที่มีเหตุการณดังกลาว 
 ปฏิบัติเปนบางครั้ง(3  คะแนน) หมายถงึ บุคลากรการพยาบาลปฏิบัติบางไม 
       ปฏิบัติบางเปนบางครั้ง

 ปฏิบัตินอย  (2  คะแนน) หมายถงึ บุคลากรการพยาบาลไมคอยไดปฏิบัติ  
         หรือ   ปฏิบัติบางแตนานๆ  คร้ัง 

 ไมปฏิบัติ  (1  คะแนน) หมายถงึ  บุคลากรการพยาบาลไมเคยปฏิบัติเลย
    

3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ นําแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออก 
อยางเหมาะสมที่สรางขึ้น เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและผูวิจัยดําเนนิการแกไข แลวให
ผูทรงคุณวุฒ ิ 5 ทาน (รายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความ
เหมาะสมของขอรายการและการใชภาษา 
 ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหปรับแกในเรื่องการใชภาษาจาํนวน 10 ขอ ตัดขอคําถามออก 4 
ขอ และเพิ่มขอคําถามอกี 1  ขอ ผูวิจยัไดแกไขและปรับปรุงตามคําแนะนําภายใตการดูแลแนะนํา
ของอาจารยทีป่รึกษา  หลังจากปรับแกแลวคงเหลือขอคําถามจํานวน 22 ขอ ดังนี ้
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ดานความเปนอิสระ   จํานวน 4 ขอ  (ขอ 1-4) 
ดานการควบคุมอารมณ   จํานวน 5 ขอ  (ขอ 5-9)  
ดานการใชสิทธิของตนเอง   จํานวน 4 ขอ  (ขอ 10-13) 
ดานความรับผิดชอบในหนาที ่  จํานวน 5 ขอ  (ขอ 14-18) 
ดานการติดตอส่ือสาร    จํานวน 4 ขอ  (ขอ 19-22) 

 
 3.3  การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ผูวิจัยนาํแบบประเมินพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม ไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรการพยาบาลซึง่มคีุณสมบัติคลาย
กับกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน ในหอผูปวยศัลยกรรมหญิง โรงพยาบาลชลบุรี  นําขอมูลมา
วิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบ โดยวิธหีาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
Alpha Coefficient) เครื่องมือใหมที่เพิง่พัฒนาขึ้นควรมีคาความเทีย่ง .70 ข้ึนไปจงึจะถือวาอยูใน
ระดับที่สามารถยอมรับได  (Polit and Hungler,1999)   ซึ่งแบบประเมินชุดนี้ไดคาความเที่ยงของ
แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เทากับ .74 จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช  
 

4. แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

 แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม จะเปนชุดเดียวกันกับแบบประเมิน
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรับบุคลากรการพยาบาล และมีข้ันตอนการสราง
เชนเดียวกนั เปนแบบสังเกตที่ใชสังเกต 2 คร้ังคือ ขณะฝกปฏิบัติตามโปรแกรมการฝกพฤติกรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสม และขณะปฏิบัติงานจรงิ  ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
 1) แบบสงัเกตขณะฝกปฏิบัติตามโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
จะมีลักษณะเปนแบบ Check list  ผูใชแบบสังเกตนี้คือ  ผูวิจัยและบุคลากรการพยาบาลที่เขารบั
การฝกอบรมทุกคนที่จะประเมินทักษะการแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคลากรการพยาบาลแต
ละคนที่ออกมาแสดงทกัษะตางๆ ตามสถานการณที่กาํหนดให เกณฑในการใหคะแนนคือ ผูเขารับ
การฝกทุกคนจะตองปฏิบัติไดถูกตองทุกขอ จึงจะถือวาผานการฝกอบรมและสามารถนาํกลับไป
ปฏิบัติงานจรงิได 
 2) แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมที่ประเมินขณะปฏบิัติงานจริง ซึง่
ใชเปนเครื่องมอืสําหรับกาํกบั – ติดตามการทดลองวาบุคลากรการพยาบาลกลุมที่เขารับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ไดมีการนาํพฤติกรรมดังกลาวไปใชในการทาํงานบนหอ
ผูปวยหรือไม ลักษณะแบบประเมินเปนแบบ Check list วา ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ หรือไมมีสถานการณ
เกิดขึ้น โดยแบบสังเกตจะประกอบดวยพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 5 ดาน ไดแก    
ดานความเปนอิสระ ดานการควบคุมอารมณ ดานการใชสิทธิของตนเอง ดานความรับผิดชอบตอ
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หนาที ่ และดานการติดตอส่ือสาร สวนดานขวามอืเปนระดับการปฏิบัติซึ่งเปนสิ่งที่ผูสังเกตทาํ    
การบันทึกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคลากรการพยาบาล โดยมีเกณฑการ
บันทกึและใหคะแนนดังนี ้
 
 ปฏิบัติ  คือ บุคลากรการพยาบาลปฏิบัตพิฤติกรรมการแสดงออก 
     อยางเหมาะสมในรายขอนั้น  (ให 1 คะแนน)   
 ไมปฏิบัติ  คือ  บุคลากรการพยาบาลไมปฏิบัติพฤติกรรมการแสดงออก 
     อยางเหมาะสมในรายขอนั้น (ให -1 คะแนน)  

 ไมมีสถานการณ  คือ  บุคลากรการพยาบาลไมปฏิบัติพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมในรายขอนั้น เนื่องจากขณะสังเกตไมมี
สถานการณเกิดขึ้น (ให 0 คะแนน)  

 
 การคิดคาคะแนน 
 แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมทั้ง 5 ดาน ประกอบไปดวย            
ขอคําถามจาํนวน  22  ขอ คะแนนรวม 22 คะแนน โดยรวมคะแนนจากการสังเกตและนาํไป
คํานวณเปนคารอยละของการแสดงพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมในการไปสังเกตแตละ
คร้ัง การคิดคะแนนจะหาคาเฉลี่ยเฉพาะที่มีสถานการณเกิดขึ้นเทานั้น 
 กําหนดเกณฑการแปลผล  
 คะแนนตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป หมายถึง บุคลากรการพยาบาลไดนําพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมไปใชในการปฏบิัติงานบนหอผูปวย 
 คะแนนต่ํากวารอยละ 80 หมายถงึ บุคลากรการพยาบาลยังไมไดนําพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมไปใชในการปฏบิัติงานบนหอผูปวย 
 เกณฑการตัดสิน 
 ถาบุคลากรการพยาบาลปฏิบัติพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเกินรอยละ 80 
ข้ึนไป  ถือวาบุคลากรการพยาบาลนําพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมที่ไดรับการฝกอบรม
มาใชในการปฏิบัติงานจรงิ ถาต่ํากวารอยละ 80 ผูวิจัยจะสอบถามเปนรายบุคคลถงึเหตุผลและจะ
กระตุนใหกลุมตัวอยางแสดงพฤติกรรมที่ยังไมไดปฏิบัติใหมีการปฏิบัติในสถานการณจริงมากขึ้น 
  การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)      หาความเที่ยงของแบบสังเกตพฤตกิรรม 
การแสดงออกอยางเหมาะสม โดยนําไปทดลองใชกับบุคลากรการพยาบาลโรงพยาบาลชลบุรี ซึ่ง
ไมใชกลุมควบคุมและกลุมทดลองและมีคุณสมบัติเหมือนกลุมตัวอยางที่จะศึกษา ผูวิจยัพรอม
ผูชวยวจิัยอีก 1 คน รวมกันสงัเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคลากรการ
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พยาบาลโดยการสังเกตพรอมๆ กันอยางตอเนื่อง ในชวงเวลาที่บุคลากรการพยาบาลปฏิบัติงาน
บนหอผูปวยตามปกติ แลวนํามาหาคาความเที่ยงของการสังเกต (Interrater reliability) โดย       
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ ตามวิธขีอง Polit and Hungler (1999)  ซึ่ง Polit and Hungler 
กลาววา เครื่องมือที่เปนแบบสังเกตควรมคีาความเที่ยง .80 ข้ึนไป  
 ความเที่ยงของการสงัเกต =  

งกันงเกตที่ตาจํานวนการสั  ือนกัน งเกตไดเหมจํานวนการสั
 ือนกันงเกตไดเหมจํานวนการสั

+
 

  
 ผลคาความเทีย่งของแบบสงัเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมมีดังนี ้
  ผูวิจัย  :  ผูชวยวิจัยคนที ่1 คาความเที่ยง = .88 
  ผูวิจัย  :  ผูชวยวิจัยคนที ่ 2 คาความเที่ยง = .80 
 ซึ่งเปนคาที่สามารถยอมรับได  จึงมีเหมาะสมที่จะนําไปใช  
 
ข. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
   

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามการทํางานเปนทมีซึ่งมีข้ันตอน
การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้
 1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับการทํางานเปนทมีการ
พยาบาลเพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยสนใจแนวคิดการทํางาน
เปนทมีของ Woodcock (1989) ซึ่งมีองคประกอบทัง้หมด 11 ดาน แตผูวิจยัเลอืกมาเพียง 7 
องคประกอบเพื่อใหสอดคลองกับบริบททีท่ําการศึกษาไดแก ดานการรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ 
ดานการรวมกนักาํหนดวัตถปุระสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ดานการเปดเผยและ
เผชิญหนาเพือ่แกปญหา  ดานการใหความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  ดาน
การทบทวนการทํางานเปนทีมอยางสม่าํเสมอ  ดานการมีสัมพันธภาพระหวางสมาชิกทีมดีและ
ดานการติดตอส่ือสารที่ดี      
 2.  ผูวิจัยสรางขอคําถามโดยใชกรอบแนวคิดการทํางานเปนทมีของ Woodcock (1989)  
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ประกอบดวยขอ
คําถาม 41 ขอ แบงเปน 7 ดานดังนี ้
 1)  การรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่   จํานวน 6 ขอ (ขอ 1-6) 

 2)  การรวมกนักําหนดวัตถปุระสงคที่ชัดเจน- 
  และสอดคลองกับเปาหมาย    จํานวน 6 ขอ (ขอ 7-12)    
 3)  การเปดเผยและเผชิญหนาเพื่อแกปญหา  จํานวน 6 ขอ (ขอ 13-18) 
 4)   การใหความรวมมือและการใชความขัดแยง- 
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  ในทางสรางสรรค     จํานวน 6 ขอ (ขอ 19-24) 
 5)  การทบทวนการทํางานเปนทมีอยางสม่ําเสมอ  จํานวน 5 ขอ (ขอ 25-29) 
 6)  การมีสัมพนัธภาพระหวางสมาชกิทมีดี  จํานวน 6 ขอ (ขอ 30-35) 
 7)  การติดตอส่ือสารที่ดี        จํานวน 6 ขอ (ขอ 36-41) 

 คําถามเปนแบบใหเลือกคําตอบไดเพียง 1 ขอ มีเกณฑการเลือกตอบและใหคะแนนดังนี ้
 5 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 4 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของทานมาก  
 3 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของทานปานกลาง 

  2 หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของทานนอย 
  1 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของทานนอยที่สุด 
 3.  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) นําแบบสอบถามการทํางาน
เปนทมีของบคุลากรการพยาบาลที่สรางขึน้ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและผูวิจัยดําเนนิการ
แกไข แลวใหผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทาน (รายนามในภาคผนวก ก) พิจารณาแกไขตรวจสอบ 
ความตรงตามเนื้อหา ความถูกตองและความเหมาะสมของการใชภาษา และสามารถวัดไดในเรื่อง
ที่ตองการวัดหรือไม  
 ผลการตรวจสอบ ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหปรับแกในเรือ่งการใชภาษาจํานวน 15 ขอ 
ตัดขอคําถามออก 3 ขอ และเพิ่มขอคําถามอีก 2 ขอ ภายหลังการปรับแกคงเหลือขอคําถาม 40 ขอ 
ดังนี ้

ดานการรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่   จํานวน 6 ขอ (ขอ 1-6) 
ดานการรวมกนักําหนดวัตถปุระสงคที่ชัดเจน 
 และสอดคลองกับเปาหมาย    จํานวน 6 ขอ (ขอ 7-12)    

 ดานการเปดเผยและเผชิญหนาเพื่อแกปญหา  จํานวน 6 ขอ (ขอ 13-18) 
ดานการใหความรวมมือและการใชความขัดแยง 

  ในทางสรางสรรค      จํานวน 6 ขอ (ขอ 19-24) 
 ดานการทบทวนการทาํงานเปนทมีอยางสม่ําเสมอ  จํานวน 5 ขอ (ขอ 25-29) 
 ดานการมีสัมพันธภาพระหวางสมาชกิทมีดี  จํานวน 6 ขอ (ขอ 30-35) 
 ดานการติดตอส่ือสารที่ดี        จํานวน 5 ขอ (ขอ 36-40) 
 4.  การหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยนําแบบสอบถามการทาํงานเปนทีมที่ผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลว ไปทดลองใชกับบุคลากรการพยาบาลที่มีลักษณะคลายกบั
กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้  คือบุคลากรการพยาบาลหอผูปวยศัลยกรรมหญิง โรงพยาบาลชลบุรี 
จํานวน 30 คน นาํขอมูลมาวิเคราะหหาความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยวิธหีาคาสัมประสิทธิ์
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แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ่งไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามการ
ทํางานเปนทีม ดังนี ้
 

สัมประสิทธิแ์อลฟา 
การทดลองกลุมตัวอยางจริง 

การทํางานเปนทมี กลุมทดลองใช
เครื่องมือ  
n = 30 

กอนการทดลอง 
n = 37 

หลังการ
ทดลอง 
n = 37 

1. การรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่
2. การรวมกันกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ

สอดคลองกับเปาหมาย 
3. การเปดเผยและเผชิญหนาเพื่อแกปญหา 
4. การใหความรวมมือและการใช 
         ความขัดแยงในทางสรางสรรค   
5. การทบทวนการทํางานเปนทีมอยาง 
         สมํ่าเสมอ   
6. การมีสัมพันธภาพระหวางสมาชิกทีมดี 
7. การติดตอสื่อสารที่ดี      
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.82 
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.89 

.90 
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.78 
 

.89 
 

.77 

.91 

.78 
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.82 

.80 
 

.89 
 

86 
.95 
.82 

รวม .97 .95 .94 
 
วิธีการทดลองและการประเมินผลการทดลอง 
 
 ผูวิจัยดําเนนิการทดลองโดยแบงเปน 3 ระยะ คือ 

1 ขั้นเตรียมการทดลอง  มีข้ันตอนดังนี ้
1.1 การเตรียมเครือ่งมือโดยผูวิจยัสรางและปรบัปรุงเครื่องมอืที่ใชในการวจิัยทัง้หมด 
1.2 การเตรียมสถานที ่

1.2.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร     จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  
ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลชลบุรี เพื่อขอดําเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมขอมลู โดยผาน
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของโรงพยาบาลชลบุรีเมื่อวันที่  26 มนีาคม พ.ศ. 2547  
   1.2.2  ติดตอเพื่อขอความรวมมือในการดําเนนิการทดลองกับหัวหนากลุมงาน
การพยาบาลและ หวัหนาหอผูปวยทีเ่กี่ยวของ   
  1.3 การเตรียมวทิยากร ผูวิจยัทําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ เพื่อขออนญุาตใหวทิยากร
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ไดแก นางสาวจารุวรรณ ชุณหวรานนท จากโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติมาเปน
วิทยากรใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  
  1.4 การเตรียมผูเขารับการฝกอบรม ผูวิจยัไดเขาพบบุคลากรการพยาบาลกลุม
ทดลองเพื่อสอบถามความสมัครใจ ในการเขารับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
บุคลากรการพยาบาลกลุมทดลองทุกคนยนิดีใหความรวมมือในการทดลองครั้งนี ้ ยกเวนคนที่ไม
สะดวกในการเขารวมการทดลอง เนื่องจากกําลงัอยูในระหวางการลาศึกษาตอและฝกอบรมเฉพาะ
ทาง  ผูวจิัยเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการจัดกลุม วนั เวลา 
และสถานทีท่ีจ่ะใชในการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมเปนผูเลือกวัน เวลา ในการเขารวม
กิจกรรม โดยยึดคะแนนเสียงสวนใหญภายในกลุมเปนเกณฑตัดสิน ผูเขารับการฝกอบรม
เสนอแนะวา ขอใหสลับกลุมกับเพื่อนที่ฝกเรื่องเดยีวกันไดในกรณทีี่ติดธุระไมสามารถเขาฝกตาม
ตารางที่กําหนดไวได โดยมีขอแมวาจะตองเขารับการฝกครบทุกกิจกรรม  (จํานวน 6 คร้ัง) ซึ่งผูวิจัย
อนุญาต เนื่องจากความสมัครใจและความเต็มใจของผูเขารับการฝกเปนสิง่ที่สําคัญในการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม นอกจากนี้ผูวจิัยยังขอความรวมมือจากกลุมทดลองวา ใน
ระหวางการทดลอง (10 สัปดาห) ใหเกบ็เอกสารประกอบการฝกอบรมไวเปนความลับ และตองไม
เลาใหใครฟงถงึกิจกรรมการฝกแตละครั้ง จนกวาผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว 
 2.  ขั้นดาํเนนิการทดลอง 
 ระยะกอนทดลอง  
 เก็บรวบรวมขอมูล (Pretest) จากกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามการทาํงานเปนทีม ในระหวางวนัที ่ 1 – 7 พฤษภาคม 2547  ระยะนี้ผูวิจัยได
ประสานงานกบัวิทยากร เพื่อทาํความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดในการฝกตามโปรแกรมการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม โดยวทิยากรไดจัดทําแผนการสอนไวลวงหนา การวจิัย
คร้ังนี้ หอผูปวยทีเ่ปนกลุมทดลองคือหอผูปวยศัลยกรรมอุบตัิเหตุชาย (ชลาธาร 1) มีจํานวน
บุคลากรการพยาบาลที่สมัครใจเขารวมการทดลอง  17 คน  หอผูปวยทีเ่ปนกลุมควบคุมคือหอ
ผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย (ชลาทิศ 1) มีจํานวนบุคลากรการพยาบาล 20 คน    
 ระยะทดลอง   
 ผูวิจัยนัดหมายบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง เพื่อเขารับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสม โดยใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมที่ผูวิจยัสรางขึน้ 
โดยกําหนดใหแตละกลุมไดรับการฝกสัปดาหละ 1 คร้ัง   คร้ังละ 2 ชั่วโมง ติดตอกัน 6 สัปดาห  
รวมฝกทัง้สิน้ 6 คร้ัง  หรือ 12 ชั่วโมง/ 1 กลุมยอย  ตามวันและเวลาตอไปนี้ 
 ฝกครั้งที ่1  กลุมที ่1  วันที่  11  พฤษภาคม 2547  เวลา 14.00 – 16.00 น. 
     กลุมที ่2  วันที่  14  พฤษภาคม  2547  เวลา 14.00 – 16.00 น. 
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 ฝกครั้งที ่2  กลุมที ่1  วันที่  17  พฤษภาคม  2547  เวลา 14.00 – 16.00 น. 
     กลุมที ่2  วันที่  19  พฤษภาคม  2547  เวลา 14.00 – 16.00 น. 
 ฝกครั้งที ่3  กลุมที ่1  วันที่  25  พฤษภาคม  2547  เวลา 14.00 – 16.00 น. 
     กลุมที ่2  วันที่  28  พฤษภาคม  2547  เวลา 14.00 – 16.00 น. 
 ฝกครั้งที ่4  กลุมที ่1  วันที่    3   มิถุนายน      2547  เวลา 14.00 – 16.00 น. 
     กลุมที ่2  วันที่   4   มิถนุายน      2547  เวลา 14.00 – 16.00 น. 
 ฝกครั้งที ่5  กลุมที ่1  วันที่  10   มิถุนายน      2547  เวลา 14.00 – 16.00 น. 
     กลุมที ่2  วันที่  11   มิถุนายน      2547  เวลา 14.00 – 16.00 น. 
 ฝกครั้งที ่6  กลุมที ่1  วันที่  15   มิถุนายน      2547  เวลา 14.00 – 16.00 น. 
     กลุมที ่2  วันที่  16   มิถนุายน      2547  เวลา 14.00 – 16.00 น. 
 สถานที่ฝกใชหองประชมุของหอผูปวย ICU ศัลยกรรม โรงพยาบาลชลบุรี วิทยากรและ
ผูวิจัยเปนผูนาํการฝก และประเมินผลขณะฝกโดยใหผูเขารับการฝกมีสวนรวมในการประเมนิผล
ทุกครั้ง สวนกลุมควบคุมมีการปฏิบัติงานบนหอผูปวยตามปกต ิ ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม 
 ระยะนาํไปใช 
 ภายหลงัเสร็จส้ินการฝกตามโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  
ผูวิจัยไดเปดโอกาสใหบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง ไดมีเวลาสาํหรับนาํพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมไปใชในการทํางานเปนทีมบนหอผูปวยเปนระยะเวลา 4 สัปดาห คือ
ระหวางวันที่ 17  มิถนุายน  ถึงวันที ่7 กรกฎาคม 2547 โดยผูวิจยัไดดําเนนิการดงัตอไปนี้ 

1) การเตรียมบุคลากรการพยาบาลผูเขารับการฝกอบรม       ในการนาํทกัษะไปใชใน 
การปฏิบัติงานผูวิจยัไดชี้แจงขั้นตอนการนาํทักษะที่ผานการฝกมาทัง้ 6 คร้ังไปใชในการปฏิบัติงาน
บนหอผูปวยในวนัสุดทายของโปรแกรมการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม โดย  

1. ชี้แจงวธิกีารใชคูมือการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ซึง่ประกอบ 
ไปดวยเนื้อหาและรายละเอยีดของทักษะพฤติกรรมดานตางๆ ทีบุ่คลากรการพยาบาลสามารถ
ทบทวนดวยตวัเองไดตลอดเวลา  

2. แจกแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมใหกับบุคลากรการ 
พยาบาลกลุมทดลอง พรอมทัง้ขอความรวมมือใหชวยประเมนิพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมของตนเองระหวางการปฏิบัติงานบนหอผูปวย  

3. อธิบายใหบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลองเขาใจวาในระหวางการนาํทักษะไป 
ปฏิบัติจริงบนหอผูปวย หากมีปญหาหรือขอสงสัยสามารถสอบถามผูวิจัยไดตลอดเวลา ทั้งทาง
โทรศัพทหรือติดตอสอบถามเปนการสวนตวั ในระหวางนี้ผูวิจยัจะตดิตามมาเยี่ยมเพื่อใหความ
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ชวยเหลือเปนระยะ ซึ่งจะไมมีผลกระทบตอตัวผูปฏิบัติงานแตจะนําผลการวิจยัไปวิเคราะหโดย
ภาพรวม 

2) ผูวิจัยมกีารตดิตามสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคลากรการ 
พยาบาล ในชวงการปฏิบัติงานของเวรเชา (08.00 – 16.00 น) สัปดาหละ 2–3 คร้ัง ดวยการสุม
สังเกตแบบไมมีสวนรวมและประเมินพฤตกิรรมดังกลาว ดวยแบบสงัเกตพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมสําหรับบุคลากรการพยาบาล 

3) ผูวิจัยเขาพบบคุลากรการพยาบาลกลุมทดลองในสัปดาหสุดทายของการทดลอง  
(ระหวาง วันที่ 5 -  7  กรกฎาคม 2547 ) โดยเขาพบเปนกลุมยอย กลาวขอบคุณที่ทุกคนให        
ความรวมมือสําหรับการทดลองครั้งนี ้พรอมแนะนาํใหบุคลากรการพยาบาลทุกคนไดนําพฤตกิรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสมไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง และตองปฏิบัติอยางสม่าํเสมอตอไปเร่ือยๆ 
จนกระทั่งกลายเปนพฤติกรรมปกติในการทํางานบนหอผูปวย แมวาจะยังปฏิบัติไดไมถูกตองและ
รูสึกไมมั่นใจในการแสดงออกก็อยาเพิง่ทอใจ การฝกฝนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอเทานั้นที่จะทาํ
ใหการแสดงออกมีลักษณะที่เปนธรรมชาติ ปราศจากความวิตกกงัวลซึ่งแสดงวาเกดิพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมแลว ผูวิจยัพรอมที่จะใหคําปรึกษาและใหความชวยเหลือตอไป เพราะถือ
วาเปนการเรียนรูรวมกนัในทมีการพยาบาล 
  3.  ขั้นประเมินผลทดลอง 
 กลุมทดลองและกลุมควบคุมตอบแบบสอบถามการทาํงานเปนทีมของบคุลากรการพยาบาล
หลังการทดลองเสร็จส้ิน (Post-test) ในสปัดาหที่ 10 ระหวางวันที่  8 – 14  กรกฎาคม  2547 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลทั้งหมดถูกนาํมาคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window 
(Statistical Package for The  Social Science / For Window)  ดังนี ้

1. ขอมูลสวนบุคคลนํามาวิเคราะหขอมูล แจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
2. เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการ 

พยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis 
of covariance) โดยใชคะแนนการทาํงานเปนทีมกอนฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม
เปนตัวแปรรวม (Covariance) ทดสอบที่ระดับนัยสาํคัญ .05 

3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีม    กอนและหลงัการฝกพฤตกิรรม 
การแสดงออกอยางเหมาะสมของกลุมทดลอง ดวยการทดสอบคาสถติิที (Paired t-test) ที่ระดบั
นัยสําคัญ .05 
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ขั้นเตรียมการทดลอง (1 สัปดาห) 

เตรียมเครื่องมือ
- แบบสอบถามการทํางานเปนทีม

สําหรับบุคลากรการพยาบาล 
- โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการ

แสดงออกอยางเหมาะสม 

เตรียมสถานที่
ขอความรวมมือผูอํานวยการ
โรงพยาบาลชลบุรี เพื่อขอทดลอง
เครื่องมือ ขอเก็บขอมูลและทําการ
ทดลอง 

เตรียมกลุมตัวอยาง
- เก็บขอมูลแบบสอบถามการทํางานเปนทีม

สําหรับบุคลากรการพยาบาลในกลุมตัวอยาง 
- แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมทดลอง 17 คน

และกลุมควบคุม 20  คน 

ขั้นการทดลอง (10 สัปดาห) 

กลุมทดลอง 
 ชุดกิจกรรมท่ีใชในการฝก  พฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมสําหรับบุคลากรการพยาบาล  สรางโดยใชแนวคิดพฤติกรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสมของ Clark (1978) ใชเวลาสําหรับดําเนิน
กิจกรรมตามโปรแกรมทั้งสิ้น 10  สัปดาห  แบงเปนระยะตางๆ ดังน้ี 
ระยะเตรียมความพรอม   
        กิจกรรมกลุมสัมพันธ เนนการสรางสัมพันธภาพระหวางกลุมทดลอง
กับทีมผูวิจัย  ชี้แจงเทคนิคการฝก  กฎ กติกาในขณะเขารวมกิจกรรม 
(สัปดาหท่ี 1) 
ระยะฝกปฏิบัติ  
1. ฝกการจําแนกพฤติกรรม 3 แบบ  (สัปดาหท่ี 2)  
2. เรียนรูเรื่อง”สิทธิ”  ฝกกลาวคําปฏิเสธ ฝกทักษะการสื่อสาร 

(สัปดาหท่ี 3) 
3. ฝกการควบคุมอารมณ  การวิจารณ การชมเชย (สัปดาหท่ี 4) 
4. ฝกดานความเปนอิสระ แนะนําตนเอง เปดเผยความรูสึก  

(สัปดาหท่ี 5) 
5. ฝกการทํางานเปนทีมการพยาบาลโดยใชทักษะการแสดงออก

อยางเหมาะสม  ฝกใหแสดงความรับผิดชอบตอการทํางานเปน
ทีม   (สัปดาหท่ี 6) 

ระยะนําไปใชจริง   
        นําไปปฏิบัติในหอผูปวย (สัปดาหท่ี 7-10) 
  

กลุมควบคุม 
บุคลากรการพยาบาลปฏิบัติงานตามปกติคือการปฏิบัติ 

งานรวมกันของบุคลากรทางการพยาบาลในหอผูปวยใน 2 
ลักษณะคือ 
1. การปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย (Functional 

Assignment) เชน การทําหนาที่จัดยา ฉีดยา รับผูปวย
ใหม เปนตน 

2.  การใหการพยาบาลเปนทีมตามปกติ กลาวคือ มีการ 
จัดแบงบุคลากรการพยาบาลออกเปน 2  ทีมการพยาบาล 
แตละทีมจะประกอบดวย หัวหนาทีมและสมาชิกทีม 
รับผิดชอบดูแลผูปวยทีมละ 15 – 20 ราย 

ขั้นประเมินผล ( สัปดาหที่ 10) 

Post – test  แบบสอบถามการทํางานเปนทีมสําหรับบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

ขั้นตอนในการดําเนินการทดลอง 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม
ตอการทํางานเปนทมีของบคุลากรการพยาบาล โดยเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมระหวางกลุมที่
ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมกับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ และเปรียบเทียบ
การทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกอนและหลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสม  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําเสนอเปนลาํดับดังนี ้
 
 สวนที ่1 ลักษณะขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลระหวาง
กลุมทดลองและกลุมควบคมุ  หลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 สวนที่ 3  เปรียบเทียบคะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง  
กอนและหลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
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สวนที่ 1  ลักษณะขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที ่ 2 จํานวนและรอยละของบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม จําแนกตามเพศ อาย ุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
การทาํงานบนหอผูปวย 

กลุมทดลอง 
(nt = 17) 

 กลุมควบคุม 
(nc = 20) ตัวแปรลักษณะขอมูลทั่วไป 

จํานวน(คน) รอยละ  จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ       
 หญิง 15 88.2  20 100.0 
 ชาย 2 11.8  - - 
ตําแหนง       
 พยาบาลเทคนิค 4 23.5  4 20.0 
 พยาบาลวิชาชีพ 13 76.5  16 80.0 
อายุ       
 21 – 23  ป 1 5.9  2 10.0 
 24 – 26  ป 10 58.8  11 55.0 
 27 – 29  ป 5 29.4  3 15.0 
 30 – 32  ป 1 5.9  3 15.0 
 33 – 35  ป - -  1 5.0 
ระดับการศึกษา      
 ประกาศนียบัตรพยาบาลและ 

ผดุงครรภชั้นสอง 
4 23.5  4 20.0 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  13 76.5  16 80.0 
ประสบการณการทํางานบนหอผูปวย      
 2 – 3  ป 6 35.3  9 45.0 
  4 – 5  ป 7 41.2  6 30.0 
 6 – 7  ป 2 11.8  1 5.0 
 8 – 9  ป 2 11.8  2 10.0 
 >  10 ป - -  2 10.0 
ประสบการณการฝกอบรมพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม

     

 เคยผานการอบรม 2 11.8  - - 
 ไมเคยผานการอบรม 15 88.2  20 100.0 
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 จากตารางที่ 2 พบวา บุคลากรพยาบาลกลุมทดลองและกลุมควบคมุ  เปนเพศหญิงสวน
ใหญ  โดยกลุมทดลองมจีํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  88.2  กลุมควบคุมมีจํานวน  20  คน  คิด
เปน  รอยละ  100.0  มีตาํแหนงเปนพยาบาลวิชาชีพสวนใหญ  โดยกลุมทดลองมจีํานวน 13  คน 
คิดเปนรอยละ  76.5  กลุมควบคุมมีจํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  80.0  อายุสวนใหญอยู
ในชวง  24 – 26  ป  กลุมทดลองมีจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  58.5  กลุมควบคุมมีจํานวน  
11  คน  คิดเปนรอยละ  55.0  มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  กลุมทดลอง
มีจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  76.5  กลุมควบคมุมีจํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  80.0  
ประสบการณการทาํงานบนหอ   ผูปวยในกลุมทดลองอยูในชวง  4 – 5  ป  มากที่สุด  จาํนวน  7  
คน  คิดเปนรอยละ 41.2  กลุมควบคมุอยูในชวง  2 – 3  ป  มากที่สุด จํานวน  9  คน  คิดเปนรอย
ละ  45.0  และทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมสวนใหญยังไมเคยผานการฝกอบรมพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมมากอน  โดยกลุมทดลองมจีาํนวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  88.2  กลุม
ควบคุมมีจํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  100.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88
  
สวนที่  2  เปรียบเทียบคะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล ระหวางกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม  หลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 
ตารางที ่ 3 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่ของคะแนนการทาํงานเปนทีมโดยรวมของ
บุคลากรการพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม ดวยสถิติการวเิคราะหความแปรปรวนรวม  (Analysis  of  covariance : 
ANCOVA)   
 

กอนการทดลอง  หลังการทดลอง 
กลุม X  SD F(1,34) p - 

value 
 X  SD F(1,34) p - 

value 
ทดลอง  3.546 .344  3.912 .269 
ควบคุม 3.641 .491 

89.381 < .001 
 3.620 .440   

30.345 < .001 

 
 จากตารางที่  3  พบวา  กอนและหลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
กลุมทดลองและกลุมควบคมุมีคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติ  (p-value < .001)  กลาวคือ คาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีมของกลุมควบคุมสูง
กวากลุมทดลอง แตหลังการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เมื่อปรับดวยคาคะแนน
กอนการทดลองที่แตกตางกนัแลว กลุมทดลองและกลุมควบคมุจะมีคาเฉลีย่ของคะแนนการ
ทํางานเปนทีมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value < .001) ซึ่งเมื่อดูเปรียบเทยีบ
คาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีม หลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของทั้ง
สองกลุม พบวา กลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม จงึกลาวไดวากลุมทดลองมกีารทํางานเปนทีม
ภายหลงัการทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
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ตารางที ่ 4 เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลีย่ของคะแนนการทาํงานเปนทีมรายดานของ
บุคลากรการพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม หลงัการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสม ดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis  of covariance : ANCOVA)   
 

กลุมทดลอง 
 n = 17 

กลุมควบคุม 
n = 20 

การทํางานเปนทีมของบุคลากร 
การพยาบาล 

X  SD X  SD F(1,34) p - value 
การทํางานเปนทีมดาน 
1. การรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ 

 
3.843 

 
.361 

 
3.775 

 
.756 

 
1.479 

 
.232 

2. การรวมกันกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
    และสอดคลองกับเปาหมาย 

 
3.863 

 
.284 

 
3.883 

 
.478 

 
6.310 

 
.017 

3. การเปดเผยและการเผชิญหนาเพื่อ 
    แกปญหา 

 
3.833 

 
.421 

 
3.525 

 
.447 

 
15.449 

 
<.001 

4. การใหความรวมมือและการใช 
    ความขัดแยงในทางสรางสรรค 

 
3.922 

 
.244 

 
3.492 

 
.683 

 
38.514 

 
<.001 

5. การทบทวนการทํางานเปนทีมอยาง 
    สม่ําเสมอ 

 
3.777 

 
.233 

 
3.620 

 
.378 

 
9.429 

 
.004 

6. การมีสัมพันธภาพระหวางสมาชิกทีมดี 4.294 .567 3.442 .620 12.778 <.001 
7. การติดตอส่ือสารที่ดี 3.812 .444 3.600 .463 6.550 .015 
การทํางานเปนทีมโดยรวม 3.912 .269 3.620 .440    30.345 < .001 

 
 จากตารางที่  4  พบวา  หลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  คาเฉลีย่ของ
คะแนนการทาํงานเปนทีมของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดานการรวมกนักาํหนดวัตถุประสงคที่
ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย   ดานการติดตอส่ือสารที่ดี และดานการทบทวนการทาํงานเปน
ทีมอยางสม่าํเสมอ แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ (p – value < .05) ดานสัมพนัธภาพ
ระหวางสมาชกิทีมดี ดานการเปดเผยและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา และดานการใหความ
รวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ              
(p-value < .001) สวนคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีมดานการรับผิดชอบตามบทบาท
หนาที่ไมแตกตางกนั 
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สวนที่  3  เปรียบเทียบการทํางานเปนทมีของบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง  กอนและหลงั
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 
ตารางที ่5 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง
กอนและหลังการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสมดวยสถิติทดสอบคาที (Dependent   t – test) 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง การทํางานเปนทีมของบุคลากร        
การพยาบาล X  SD X  SD t 

 
df 

 
p - value 

การทํางานเปนทีมโดยรวม 3.546 .344 3.912 .269  4.896 16 <  .001 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา  คาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทมีโดยรวมของบุคลากรการ
พยาบาลกลุมทดลอง หลงัการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสงูกวากอนการทดลอง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p-value < .001) 
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ตารางที ่ 6  เปรียบเทยีบคาเฉล ี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทมีรายดานของบุคลากรการ
พยาบาลกลุมทดลอง  กอนและหลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม ดวยสถิติทดสอบ
คาที  (Dependent  t – test) 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง การทํางานเปนทีมของบุคลากร          
การพยาบาล X  SD X  SD 

 
t 

 
df 

 
p - value 

1. การรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ 3.765 .307 3.843 .361 1.017 16 .162 
2. การรวมกันกําหนดวัตถุประสงคที่ 
   ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 

 
3.431 

 
.475 

 
3.863 

 
.284 

 
3.895 

 
16 

 
< .001 

3. การเปดเผยและการเผชิญหนาเพื่อ 
    แกปญหา 

 
3.431 

 
.429 

 
3.833 

 
.421 

 
4.100 

 
16 

 
<  .001 

4. การใหความรวมมือและการใช 
    ความขัดแยงในทางสรางสรรค 

 
3.441 

 
.338 

 
3.922 

 
.244 

 
6.483 

 
16 

 
<  .001 

5. การทบทวนการทํางานเปนทีมอยาง 
    สม่ําเสมอ 

 
3.471 

 
.424 

 
3.777 

 
.233 

 
2.748 

 
16 

 
.007 

6. การมีสัมพันธภาพระหวางสมาชิกทีมดี 3.873 .542 4.294 .567 4.086 16 <  .001 
7. การติดตอส่ือสารที่ดี 3.365 .521 3.812 .444 2.755 16 .007 
การทํางานเปนทีมโดยรวม 3.546 .344 3.912 .269 4.896 16 <  .001 
  
 จากตารางที่ 6  พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทมีโดยรวมของบุคลากรการ
พยาบาลกลุมทดลอง หลงัการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสงูกวากอนการทดลอง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p-value < .001)  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  คาเฉลี่ยของคะแนน
การทาํงานเปนทีม ดานการทบทวนการทํางานเปนทีมอยางสม่ําเสมอ  ดานการติดตอส่ือสารที่ดี  
หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ (p-value < .01) สวนดาน         
การรวมกนักาํหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย การเปดเผยและเผชิญหนา
เพื่อแกปญหา การใหความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรคและการมีสัมพันธภาพ
ระหวางสมาชกิทีมดี หลงัการทดลองสงูกวากอนการทดลองอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ (p-value 
< .001) ยกเวนคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีมดานการรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ กอน
และหลังการทดลองไมแตกตางกนั 



 บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยกึง่ทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบ Control 
Group Pretest – Posttest Design  ประกอบไปดวย กลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ 
 กลุมทดลอง  เปนบุคลากรการพยาบาลที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 กลุมควบคุม เปนบุคลากรการพยาบาลทีป่ฏิบัติงานตามปกติ  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
  เพื่อศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอการทํางานเปนทีม
ของบุคลากรการพยาบาล โดยเปรียบเทียบคะแนนการทาํงานเปนทีมระหวางกลุมที่ไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมกบักลุมที่ปฏิบตัิงานตามปกติ และเปรียบเทยีบคะแนน
การทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล กอนและหลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสม  
  
สมมติฐานการวิจยั 
 

1. คะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกลุมที่ไดรับการฝกฯ จะอยูใน 
ระดับสูงกวากลุมที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 

2. คะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลภายหลังไดรับการฝกฯ จะอยูใน 
ระดับสูงกวากอนไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากร คือ พยาบาลวชิาชีพและพยาบาลเทคนิค ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
 กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชพีและพยาบาลเทคนคิจากหอผูปวยศัลยกรรมอบุัติเหตุ
ชาย โรงพยาบาลชลบุรีจํานวน 37 คน   แบงเปนกลุมทดลอง 17 คน ไดแกบุคลากรการพยาบาล
จากหอผูปวยชลาธาร 1 และกลุมควบคุม 20 คน ไดแกบุคลากรการพยาบาลจากหอผูปวยชลาทศิ 
1 โดยกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีลักษณะการทาํงานเปนทีมที่คลายคลึงกนั    
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยม ี 2 ประเภทคอื เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลองและ
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง ไดแกโปรแกรมการฝกพฤตกิรรมการแสดงออก 
อยางเหมาะสมซึ่งผูวจิัยสรางขึ้นโดยใชแนวคิดของ Clark (1978)  ประกอบไปดวยการจัดกิจกรรม
เพื่อฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 5 ดาน ไดแก 1) ดานความเปนอิสระ 2) ดาน     
การควบคุมอารมณ 3) ดานการใชสิทธิของตนเอง 4) ดานความรับผิดชอบในหนาที่ และ 5) ดาน
การติดตอส่ือสาร  ซึง่พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมทั้ง 5 ดาน เปนทักษะพืน้ฐานใน    
การสรางสมัพนัธภาพระหวางบุคลากรในทมีสุขภาพและใชเปนแนวทางในการสงเสรมิการทาํงาน
เปนทมีของบคุลากรการพยาบาล 
 โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมที่ผูวิจัยสรางขึ้นนี้ ไดผาน      
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) จากผูทรงคณุวุฒิ ไดปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ จากนัน้จงึนาํมาใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบอีกครั้ง
กอนนําไปใช 
 โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับบุคลากรการพยาบาล 
ประกอบดวย 
  1.1 คูมือการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เปนเครือ่งมือที่ผูวิจัย
สรางขึ้นสําหรับใหบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง ที่เขารับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสม ไดนํากลับไปทบทวนพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมไดอยางตอเนื่อง 
คูมือการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมนี้ ไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) จากผูทรงคุณวุฒิ ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ จากนั้น
จึงนาํมาใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้งกอนนาํไปใช 
    1.2 แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับบุคลากรการพยาบาล 
เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือกํากับการทดลอง โดยใชแนวคิดการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรับพยาบาลของ Clark (1978)  ประกอบดวย  5 ดาน 
คือ 1)  ดานความเปนอิสระ จาํนวน  4 ขอ  2) ดานการควบคุมอารมณ จํานวน 4 ขอ 3) ดาน     
การใชสิทธิของตนเอง จาํนวน 5 ขอ 4) ดานความรับผิดชอบในหนาที ่จํานวน 4 ขอ  และ 5) ดาน
การติดตอส่ือสาร จํานวน 5 ขอ  รวมทั้งหมด 22 ขอ  โดยแบบประเมินชุดนี้ไดผานการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และหาความเทีย่งของเครื่องมือโดย
การนาํไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรการพยาบาลในโรงพยาบาลชลบุรีที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน ไดคาความเที่ยง .74 
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    1.3 แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคลากรการพยาบาล 
ขณะฝกฯ และภายหลงัการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เปนชดุเดียวกับแบบ
ประเมินพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม แตทําเปนแบบ Check list เพื่อใชกาํกับ         
การทดลอง ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ และหาคาความเที่ยงของ
การสังเกต (Interrater reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธตามวิธขีอง Polit and 
Hungler (1999) กับบุคลากรการพยาบาลโรงพยาบาลชลบุรีที่ไมใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 10 คน 
ไดคาความเทีย่งของการสังเกต .88 และ .80 

2.  เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล     ไดแกแบบสอบถามการทํางานเปนทีมของ 
บุคลกรการพยาบาล  ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชกรอบแนวคิดการทํางานเปนทีมของ Woodcock 
(1989)  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
ประกอบดวยขอคําถาม 40 ขอ แบงเปน 7 ดาน คือ 1) ดานการรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ 
จํานวน 6 ขอ  2)  ดานการรวมกันกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 
จํานวน 6 ขอ  3)  ดานการเปดเผยและเผชิญหนาเพื่อแกปญหา  จํานวน 6 ขอ 4) ดานการใหความ
รวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค จํานวน 6 ขอ  5) ดานการทบทวนการทํางานเปน
ทีมอยางสม่าํเสมอ จํานวน 5 ขอ 6)  ดานการมีสัมพนัธภาพระหวางสมาชิกทีมดี  จํานวน 6 ขอ 
และ 7) ดานการติดตอส่ือสารที่ดี  จํานวน 5 ขอ  แบบสอบถามการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการ
พยาบาลนี้ ไดผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยการหาความตรงตามเนื้อหาและความ
เที่ยงของเครื่องมือโดยการนาํไปทดลองใช (Try out) กบับุคลากรการพยาบาลโรงพยาบาลชลบุรีที่
ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดคาความเที่ยง  .97 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 
 
 ผูวิจัยดําเนนิการทดลองโดยแบงเปน 3 ระยะ คือ 

1. ข้ันเตรียมการทดลอง เปนการเตรียมเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มกีารประสานงานกับ 
หนวยงานและผูที่เกีย่วของ ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาลชลบุรี คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั
ในมนษุยและการใชสัตวทดลองในการวิจยั กลุมวทิยาศาสตรสุขภาพ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  
เตรียมสถานทีสํ่าหรับการทดลอง ประสานงานกับหัวหนากลุมงานการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยที่
เกี่ยวของ ประสานงานกับวทิยากรเพื่อขอความรวมมือในการใชโปรแกรม และขอความรวมมือใน
การทาํวิจยัโดยตรงกับพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนคิที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน  37  คน 

2. ข้ันการดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 3 ระยะ 
      2.1   ระยะกอนทดลอง ทาํการเก็บรวบรวมขอมูล (Pretest) จากกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม โดยแจกแบบสอบถามการทํางานเปนทีมใหกับกลุมตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้กลุม
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ทดลองมีจาํนวนบุคลากรการพยาบาลทีส่มัครใจเขารวมการทดลอง  17 คน  กลุมควบคุมมีจํานวน
บุคลากรการพยาบาล 20 คน ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมในระหวาง
วันที่ 1 – 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2547   
       2.2 ระยะทดลอง เปนการใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมกับบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง โดยจัดแบงบุคลกรการพยาบาลกลุมทดลอง
ออกเปน 2 กลุมยอยเพื่อไมใหการฝกอบรมครั้งนีส้งผลกระทบกับการปฏิบัตงิานบนหอผูปวย 
จากนั้นจัดตารางการฝกกิจกรรมตามโปรแกรม โดยกาํหนดใหแตละกลุมตองไดรับการฝกสัปดาห
ละ 1 คร้ัง   ครั้งละ 2 ชั่วโมง ติดตอกนั 6 สัปดาห  รวมฝกทัง้สิ้นคนละ 6 คร้ัง  หรือ 12 ชัว่โมง  ซึ่ง
การฝกตามโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมครั้งนี้  จัดขึน้ระหวางวนัที่ 11 
พฤษภาคม –16 มิถุนายน 2547  ระหวางนี้บุคลากรการพยาบาลกลุมควบคุมปฏิบัติงานตามปกติ 
ไมไดเขารับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ผูวิจยัไดขอความรวมมือจากกลุม
ทดลองไมใหนาํสิ่งที่ฝกไปเลาใหเพื่อนหรือบุคลากรคนอืน่ๆ ฟง  จนกวาการวิจัยจะเสร็จส้ินลงแลว 
                 2.3  ระยะการนําไปใช  ภายหลังเสร็จส้ินการฝกตามโปรแกรมการฝกพฤติกรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสม ผูวิจยัไดเปดโอกาสใหบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง ไดมีเวลา
สําหรับนําพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ไปใชในการทํางานเปนทีมบนหอผูปวย เปน
ระยะเวลา 4 สัปดาห ระหวางวันที่ 17 มถิุนายน – 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2547  ผูวิจัยติดตามสังเกต
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคลากรการพยาบาล ในชวงการปฏบิัติงานของเวร
เชา (08.00 – 16.00 น.) สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง โดยการสุมสังเกตแบบไมมีสวนรวม     

3. ข้ันประเมินผลการทดลอง ดวยแบบสอบถามการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล 
ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม (Post-test) หลังจากสปัดาหที่ 10 ระหวางวันที่  8 – 14 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2547  
  
การวิเคราะหขอมูล 
  
 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for The  Social 
Science / For Window) นาํคะแนนที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาคํานวณหาคาสถิติดังตอไปนี ้

1. ขอมูลสวนบุคคลนํามาวิเคราะหขอมูล แจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
2. เปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการ 

พยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis 
of covariance) โดยใชคะแนนการทาํงานเปนทีมกอนการทดลอง (Pre-test) เปนตัวแปรรวม 
(Covariance) ทดสอบที่ระดบันัยสาํคัญ .05 
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3. เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีมกอนและหลังการทดลองของ 
กลุมทดลอง ดวยการทดสอบคาสถิติท ี(Dependent  t-test) ที่ระดับนยัสําคัญ .05 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 

1. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล 
ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม ภายหลงักลุมทดลองไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสม พบวากลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีมแตกตางจากกลุม
ควบคุมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ (p–value < .001) เมื่อมีคาเฉลี่ยของคะแนนการทํางานเปนทีม
กอนการทดลอง (Pre-test) เปนตวัแปรรวม (Covariance) เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนน
การทาํงานเปนทีมหลงัการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวา กลุมทดลองสูงกวากลุม
ควบคุม (ตารางที่ 3)   
 สรุปไดวา ผลการวิจยัเปนไปตามสมมติฐานที่วา คะแนนการทํางานเปนทมีของบุคลากร
การพยาบาลกลุมที่ไดรับการฝกฯ จะอยูในระดับสูงกวาบุคลากรการพยาบาลกลุมทีไ่มไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง 
 กอนและหลงัการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม พบวา ภายหลงัการฝกพฤติกรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสม กลุมทดลองมีคาเฉลีย่ของคะแนนการทาํงานเปนทีมสูงกวากอน
ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ (p–value < .001)   
(ตารางที ่5) 
 สรุปไดวา ผลการวิจยัเปนไปตามสมมติฐานที่วา คะแนนการทํางานเปนทมีของบุคลากร
การพยาบาลภายหลงัไดรับการฝกฯ จะอยูในระดับสูงกวากอนไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสม 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
   

 จากการศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอการทาํงานเปน
ทีมของบุคลากรการพยาบาล ผูวิจัยอภิปรายผลการทดลองตามสมมติฐานดังนี ้
 

1. คะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกลุมที่ไดรับการฝกฯ จะอยูใน 
ระดับสูงกวาบคุลากรการพยาบาลกลุมที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
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 ผลการวิจยัเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แมวากอนการทดลองกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมจะมีคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีม (ตารางที ่ 3) แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ (p–value < .001)  แตหลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมใหกับกลุมทดลอง
แลวพบวา กลุมทดลองและกลุมควบคุม มีคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีมแตกตางกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติ (p–value < .001) เชนกนั โดยที่ผลภายหลงัการทดลองนี้ ไดนาํคาเฉลี่ยของ
คะแนนการทาํงานเปนทีมกอนการทดลอง (Pre-test) เปนตัวแปรรวม (Covariance) เพื่อจํากัด
ปญหาตัวแปรแทรกซอนที่เกดิจากความแตกตางของคะแนนกอนการทดลองของทั้งสองกลุม ซึง่
เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีม หลงัการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวากลุมทดลองสงูกวากลุมควบคุม จึงสนับสนุน
สมมุติฐานทีว่า คะแนนการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกลุมที่ไดรับการฝกฯ จะอยูใน
ระดับสูงกวาบคุลากรการพยาบาลกลุมที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
ทั้งนี้อธิบายไดวา โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับบุคลากรการ
พยาบาลที่ผูวจิัยสรางขึน้ในครั้งนี้ ประกอบดวยองคประกอบหลกั 5 ดานตามแนวคิดของ Clark 
(1978) ซึ่งไดแก 1) ดานความเปนอิสระ 2) ดานการควบคุมอารมณ   3) ดานการใชสิทธิของ
ตนเอง 4) ดานความรับผิดชอบในหนาที่ และ 5) ดานการติดตอส่ือสาร ผูวิจยัไดนํามาจัดเปน
กิจกรรม เพื่อฝกอบรมพฒันาบุคลากรการพยาบาล ใหเปนผูมพีฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมในการทํางานเปนทีมการพยาบาล โดยใชเทคนิควิธีการฝกอบรมแบบผสมผสาน ไดแก 
การใหคําแนะนําโดยการบรรยาย การแสดงตัวอยางของพฤตกิรรม การแสดงบทบาทสมมติ การ
ฝกใหจนิตนาการ การฝกซอมบทบาทของพฤตกิรรม การใหขอมูลยอนกลับ การใหการเสริมแรง
ทางบวก การมอบหมายการบานและการฝกเขียนบทพดู เทคนิคตางๆ เหลานี้เปนเทคนิคที่ใชใน
การฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมโดยเฉพาะ (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2528) 
นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดจัดกิจกรรมในรูปของกระบวนการกลุมสัมพนัธ การอภิปรายกลุมยอย การ
ระดมความคดิ และเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกไดมีโอกาสซักถาม แสดงความคิดเห็น ซึ่งเปน
รูปแบบการผสมผสานเทคนิคการฝกอบรมที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อใหบุคลากรการพยาบาล
ไดเกิด     การเรียนรูวา พฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสามารถนําไปใชในการทํางานเปน
ทีมไดอยางไรบาง ซึง่การเลือกเทคนิคและวิธีการฝกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรนั้น หากพิจารณา
เลือกใหเหมาะสมก็จะทําใหการพัฒนาบุคลากรสามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงคทีก่ําหนดไวได
อยางมีประสิทธิภาพ (รัชนี ศจุิจันทรรัตน, 2546)   
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายดานพบวา สวนใหญคาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงาน
เปนทมีของกลุมทดลองแตกตางจากกลุมควบคุม ซึ่งเมือ่พิจารณาคาเฉลี่ยในแตละดาน (ตารางที่ 
4) ไดแกดานการรวมกนักาํหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ดานการเปดเผย
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และเผชิญหนาเพื่อแกปญหา  ดานการใหความรวมมอืและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 
ดานการทบทวนการทาํงานเปนทมีอยางสม่ําเสมอ ดานการสรางสมัพนัธภาพระหวางสมาชกิทมีดี 
และดานการติดตอส่ือสารที่ดี ก็จะพบวากลุมทดลองมคีาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีมเพิ่ม
สูงขึ้น ทัง้นี้อธบิายไดวา โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมที่ผูวจิัยสรางขึน้นี้ 
มีองคประกอบซึ่งสงผลใหเกิดทักษะการทํางานเปนทีม ระหวางบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง
เพิ่มสูงขึ้น  เนื่องจากพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เปนทกัษะพื้นฐานของการสราง 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล  (อรอนงค อินทรวจิิตร และนรินทร กรินชัย, 2538)  ซึ่งสัมพนัธภาพ
ระหวางบุคคลเปนสิ่งที่จาํเปนอยางยิง่ในการทํางานเปนทีม  (ยงยุทธ เกษสาคร, 2547) เนื่องจาก
การทาํงานเปนทีมจะเกิดขึน้ไดก็ตอเมื่อมบีุคคลตั้งแตสองคนมาทาํงานรวมกนั โดยมีเปาหมายและ
วัตถุประสงคเดียวกนั ดังนั้นการฝกใหสมาชิกในทีมเปนผูมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
จึงเปนการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทกัษะการทาํงานรวมกันระหวางสมาชิกทีม ซึง่ผลการศึกษา
คร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของอัจฉรา สืบสงัด (2540) พบวา คะแนนการทาํงานเปนทีมของ
บุคลากรการพยาบาลภายหลังไดรับกระบวนการกลุมในการสงเสริมการทํางานเปนทีมสูงกวากลุม
ซึ่งปฏิบัติงานตามปกต ิ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดใหความสําคัญกับการเลือกวิทยากรการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมครั้งนี้อยางมาก โดยคัดเลอืกผูที่เคยมปีระสบการณการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสม เปนพยาบาลวิชาชีพ ทํางานเกีย่วของกับการพัฒนาบุคลากรโดยตรง และเปนผูมี
ทักษะและประสบการณในการนาํกลุมสมัพันธ  อีกทั้งผูวิจัยไดประสานงานกบัวิทยากรอยาง
ใกลชิดเพื่อวางแผนการจัดอบรม โดยเริ่มตั้งแตการเตรียมเนื้อหา การจัดเตรียมเอกสารประกอบ  
การฝกอบรม การจัดเตรียมสื่อประกอบการฝกอบรม พจิารณาสถานที่ในการฝกอบรมเพื่อวางแผน
ในการจัดกิจกรรมกลุมสัมพนัธรวมกัน และวิทยากรมีการจัดเตรียมแผนการสอนไวลวงหนาให
สอดคลองกับการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมครั้งนี้ เนือ่งจากผูวิจัยตระหนกัดีวา วทิยากรเปนองคประกอบที่สําคัญของการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะกอใหเกิดความสําเร็จหรือลมเหลวตอการฝกอบรมได (ยงยทุธ 
เกษสาคร, 2546) สอดคลองกับผลการประเมินระดับความพงึพอใจของบุคลากรการพยาบาล ทีม่ี
ตอการฝกอบรมครั้งนี้ (ตารางที ่ 12 ในภาคผนวกหนา 153) พบวา ผูเขารับการฝกทกุคนรูสึก          
พึงพอใจในระดับมากถงึมากที่สุดตอความเหมาะสมของวทิยากรและระยะเวลาการฝกพฤติกรรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสมทั้ง 6 คร้ัง   
 ผลการวิจยันี้สอดคลองกับที ่ Lange and Jakubowski (1976) กลาวไววา การฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม กอใหเกิดทกัษะที่ชวยใหบุคคลปฏิบัติงานรวมกนัอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นไดดี  ชวยใหเกิดความพงึพอใจในการปฏิสัมพนัธ
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ตอกันทัง้ 2 ฝาย (รัชน ีศุจจิันทรรัตน, 2533)  ชวยใหเกิดความรูสึกที่ดีกับตนเอง สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี (Langrish, 1986)  
 นอกจากนี ้ การเขากลุมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ผูเขารับการฝก
จะไดรับการฝกเกี่ยวกับการแนะนาํตนเอง การเริ่มตนทักทายผูอ่ืน การพูดเพื่อเปดเผยความรูสึก
ของตนเองตามสิทธทิี่ตนเองพึงมีอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ การใชภาษาคาํพูดและภาษาทาทาง
ใหสอดคลองกัน การชมเชยและการรับคําชมเชย การวิจารณเชงิสรางสรรคและการรับคําวิจารณ 
การปฏิเสธงานที่ไมสามารถทําได การฝกควบคุมอารมณโกรธ ตลอดจนการฝกทกัษะตางๆ ที่ใชใน
การสนทนาที่เหมาะสม ทาํใหกลุมตัวอยางมั่นใจและรูแนวทางการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนมากยิง่ขึ้น 
สอดคลองกับคํากลาวของ Synder (1988 อางถงึใน สุนันทา เลาหนันทน, 2545) ทีว่า              
การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลเปนพืน้ฐานที่สําคัญในการทาํงานเปนทีม การแกปญหาตางๆ      
การปฏิบัติงาน การใหขอมลูยอนกลับ และการประเมนิผล  ดังนั้นการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมนี ้ จึงทําใหบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลองมีคะแนนการทํางานเปนทมีเพิม่สูงขึ้น
และ  สอดคลองกับคํากลาวของ (Alberti, and Emmons, 2001)  ที่วา พฤติกรรมไมกลาแสดงออก
และพฤติกรรมกาวราวเกินไปจะมีผลกระทบทางลบตอสัมพันธภาพระหวางบุคคล สวนพฤตกิรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสม เปนคุณลักษณะทีพ่ึงปรารถนา ซึง่จะชวยเอื้ออํานวยใหสัมพนัธภาพ
ระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพดี สัมพนัธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งสําคัญตอบุคคลในการทาํงาน
เปนทมี ถาบุคคลมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกันก็จะสงเสรมิใหเกิดการทาํงานเปนทีมทีด่ีได (สุนันทา 
เลาหนันทน, 2544)  
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ Smith – Jentsch, Salas, and Baker 
(1996) ทีพ่บวาพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเปนองคประกอบอยางหนึง่ซ่ึงเกี่ยวของ
โดยตรงกับปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทมี   และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  รุงนภา ชั้นแจม 
(2543)  ซึ่งศึกษาผลการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ตอพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมและสัมพนัธภาพระหวางบคุคลในทีมสุขภาพของพยาบาล โดยเปรียบเทยีบ
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมและสัมพนัธภาพระหวางบุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาล
ระหวางกลุมทีไ่ดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม กับกลุมทีท่ํางานตามปกต ิ  ผล
การศึกษาพบวา พฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมและสมัพันธภาพระหวางบุคคลของ
พยาบาลที่ไดรับการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม สูงขึน้อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .01 และพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมและสัมพันธภาพระหวางบุคคลในทมี
สุขภาพของพยาบาลที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม มากกวากลุมที่ทาํงาน
ตามปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จากทีก่ลาวมาขางตนจึงสรุปไดวา ผลของการฝก



 100

พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมทาํใหการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลเพิ่ม
สูงขึ้น  
 

2. คะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลองภายหลังไดรับการ 
ฝกฯ อยูในระดับสูงกวากอนไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 ผลการวิจยัเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อธิบายไดวา  ในแตละขั้นตอนของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ผูวิจัยไดจัดลําดับการฝกใหผูเขารบัการฝกไดเรียนรู
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเปนลําดับข้ัน โดยเริ่มต้ังแตการปูพื้นฐานความรูเกีย่วกับ
แนวคิดพืน้ฐาน การจาํแนกพฤติกรรมการแสดงออกแบบตางๆ  สิทธิในการแสดงออกของบุคคล 
การสื่อสารดวยภาษาคาํพูดและภาษาทาทางที่เหมาะสม การเปดเผยตนเองอยางอิสระ การฝก
ควบคุมอารมณ และการจัดกิจกรรมใหผูเขารับการฝกตระหนักถึงความรับผิดชอบในหนาที่
ตามลําดับ ผลของการจัดกิจกรรมดังกลาว ทําใหบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลองเขาใจถึง
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม และสามารถนําทักษะเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมไปใชในการทํางานเปนทีมการพยาบาลได และผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของClark (1978) ซึ่งยนืยนัวา การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมใหกบั
พยาบาลนั้นสงผลใหพยาบาลผูเขารับการฝกเปนผูที่มีความสามารถในการตัง้เปาหมายของตนเอง
ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว ในการสรางสัมพันธภาพกบัผูอ่ืน บุคคลที่มีเปาหมายเพื่อตนเองยอม
เปนผูทีม่ีความรับผิดชอบในงานสงู สามารถทําหนาที่เปนหวัหนาทีมหรือสมาชกิทีมที่ดี ซึง่จะ
สงเสริมใหเกิดการทาํงานเปนทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในการฝกแตละครั้ง
ผูวิจัยไดจัดกิจกรรมใหมีการผสมผสานพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เชื่อมโยงไปสู    
การทาํงานเปนทีมบนหอผูปวยใหมากทีสุ่ด โดยเฉพาะสถานการณจําลองที่ใชประกอบการฝก 
ผูวิจัยไดมาจากสถานการณที่เคยเกิดขึน้จริงบนหอผูปวย  ซึง่ทาํใหผูเขารับการฝกสามารถมองเหน็
ภาพและเขาใจถึงการทาํงานเปนทีมการพยาบาลไดดียิ่งข้ึน ดงัรายละเอียดการอภิปรายผลในแต
ละดานดงันี ้ (ตารางที่ 11 ในภาคผนวก ค หนา 146) 
   2.1   ดานการรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่ ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา การทํางาน
เปนทมีของบคุลากรการพยาบาล ดานการรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่ กอนและหลังการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมไมมีความแตกตางกนั อธบิายไดวาอาจเปนเพราะปจจัย
สงเสริมใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาการทาํงานเปนทีม ไมไดเกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
แสดงออกของสมาชิกในทมีงานเทานั้น   แตยังเกี่ยวของกับปจจัยอื่นๆ อีกมากมาย เชน ปญหา
จากองคการ ปญหาจากผูบริหารระดับสูงขององคการ และปญหาจากสมาชิกทีม (สุนันทา
เลาหนันทน, 2544) ดังนั้นการสงเสริมใหเกิดการทาํงานเปนทีมดานการรับผิดชอบตามบทบาท
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หนาที่ของบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง ดวยการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
จึงยงัไมสามารถเกิดขึ้นไดภายในระยะเวลาอันจาํกัด   
       2.2 ดานการรวมกนักําหนดวัตถปุระสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ผล
การศึกษาครั้งนี้พบวา คะแนนดานการรวมกนักาํหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับ
เปาหมายของกลุมทดลอง ภายหลงัการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสูงกวากอน  
การทดลองอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ (p–value < .001) อธิบายไดวา แนวคิดทีน่ํามาใชในการ
พัฒนาโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของ Clark (1978) ไดกลาวเนนถึง
การตั้งเปาหมายไวอยางชัดเจน กลาวคือพยาบาลผูมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
จะตองเปนผูทีรู่จักการตั้งเปาหมายใหกับตนเองทั้งในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ สอดคลองกับแนวคิดของ Woodcock (1989) ที่กลาวถึงจุดมุงหมายใน      
การทาํงานเปนทีมวา กลุมคนจะตองมกีารปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกนั ดังนั้น
ภายหลงัการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมจึงทาํใหบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง
เขาใจถึงบทบาทหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบในทีมการพยาบาล มีความเต็มใจที่จะปฏบิัติงานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ทีมงานมีการตั้งวัตถุประสงคในการทาํงานรวมกนั ทุกคนมีสวนรวมใน
การกําหนดวัตถุประสงคดังกลาว ทกุคนพรอมที่จะปฏิบัตติามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และเหน็ดวยกับ
เปาหมายในการทํางานเปนทีมของหนวยงานสนับสนนุนโยบายของฝายการพยาบาล   
            2.3   ดานการเปดเผยและเผชิญหนาเพื่อแกปญหา ผลการศึกษาครั้งนีพ้บวา
คะแนนดานการเปดเผยและเผชิญหนาเพือ่แกปญหา ของกลุมทดลอง  ภายหลงัการฝกพฤติกรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสมสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p – value < .001) 
อธิบายไดวา โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมที่ผูวิจยัสรางขึ้นนี ้ มีการฝก
เกี่ยวกับการเปดเผยความรูสึกของตนเองอยางตรงไปตรงมา ตลอดจนฝกการแสดงความคิดเหน็ที่
ขัดแยงหรือแตกตางจากผูอ่ืน โดยกาํหนดใหผูเขารับการฝกเขียนบทพดู (DESC – Script) ไว
ลวงหนา โดยใหไปสังเกตสถานการณจริงบนหอผูปวยแลวนาํมาเขียน ทัง้นี้เพื่อใหบุคลากรการ
พยาบาลไดเขาใจเชื่อมโยงระหวางการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาสม กับการทาํงาน
บนหอผูปวยในสถานการณจริง ทําใหสามารถนําสิ่งที่ฝกไปแลวไปปรับหรือประยุกตใชในการ
ทํางานไดงายขึ้นดวย ดังนั้นภายหลงัการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม จงึทาํให
บุคลากรการพยาบาล กลาแสดงความคดิเห็นของตนเองเพื่อรวมกนัแสวงหาแนวทางในการแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นบนหอผูปวยเพิม่มากขึน้ มกีารแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานเพิม่มากขึน้ ทุกคนในหนวยงานรับทราบปญหาที่เกิดขึน้ในหนวยงานและเต็มใจที่จะ
แกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึน้รวมกนั   
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   ยกเวนขอคําถามเกีย่วกบัการแสดงความจริงใจตอกัน ซึง่มีคาเฉลี่ยของคะแนน
ภายหลงัการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเพิ่มสูงขึ้น แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
อธิบายไดวา ความจริงใจจะเกิดขึ้นไดในบุคคลนั้นจะตองใชเวลาทีพ่อเพียง ทิศนา แขมณี (2522) 
กลาววา คนเรามีระดับของสมัพันธภาพที่แตกตางกนัแบงได 5 ระดับ คือ 1) ระดับปดใจ (Closed 
mind)    2) ระดับเปดใจ (Open mind) 3) ไววางใจ (Trust) 4) มั่นใจ (Confidence) และ 5) เชื่อ
ใจ (Belief) การที่จะสรางใหเกิดสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น จงึตองศึกษาถงึระดับสัมพันธภาพทาง
ใจของบุคคลและหาวิธทีําใหเกิดเปนขัน้ตอนจากขอ 1 ถงึ ขอ 5 ตามลําดับข้ันตอน โปรแกรมการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมนี้มีเวลาการฝกเพียง 12 ชั่วโมงและนําไปปฏิบัติจริง
เพียง 4 สัปดาห ซึ่งอาจจะเปนระยะเวลาที่นอยเกนิไปทีจ่ะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และสรางความ
ไววางใจกนัและกันได 
   2.4  ดานการใหความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค ผลการศึกษา
คร้ังนี้พบวา คะแนนดานการใหความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรคของกลุม
ทดลอง ภายหลงัการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสงูกวากอนการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p–value < .001) อธิบายไดวา ในโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมสําหรับบุคลากรการพยาบาล ไดจัดกิจกรรมการฝกแสดงความคิดเหน็ที่ขัดแยงและ
แตกตางจากคนอื่นๆ รวมทัง้การวิจารณอยางสรางสรรค โดยผูเขารบัการฝกจะตองเขียนบทพูด 
(DESC –Script) เสียกอน แลวนาํบทพูดมาวพิากษรวมกันภายในกลุมวาควรแกไขปรับปรุงอยางไร
เพื่อใหเปนพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ไมกาวราว สวนใหญบุคลากรการพยาบาลจะเขียน
ถึงสถานการณที่เคยเกิดขึน้ในหนวยงาน เชน ความขดัแยงกับแพทยและความคดิเห็นที่ไมตรงกัน
กับหวัหนางาน เปนตน นอกจากนี้ยงัมีกิจกรรมกลุมสัมพนัธซึง่มุงใหผูเขารบัการฝกไดนาํเอา
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมดานตางๆ มาใชในระดมสมองเพื่อใหเกิดการทาํงานเปน
ทีม จงึสงผลใหคะแนนการทํางานเปนทีมดานการใหความรวมมือและการใชความขัดแยงในทาง
สรางสรรคของกลุมทดลองภายหลงัการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสูงขึ้น   
   ยกเวนขอคําถามเกีย่วกบั การแกปญหาความขัดแยงในเชงิสรางสรรคที่พบวามี
คาเฉลี่ยหลงัการทดลองสงูกวากอนการทดลอง  แตเมือ่ทดสอบดวยคาสถิติแลวพบวาไมมีความ
แตกตางกนั อธิบายไดวา ความขัดแยงระหวางบุคคลและความขดัแยงระหวางกลุมเกิดขึ้นในทุก
องคกรและเปนสวนหนึ่งของความสัมพนัธทางดานสังคม สาเหตุของความขัดแยงมีมากมาย การ
แกปญหาเรื่องความขัดแยงเปนเรื่องที่ซับซอน ตองใชกลวิธีของแตละบุคคล ตลอดจนการสราง
ปจจัยภายนอกรวมทัง้สภาพแวดลอมในการทาํงาน เพื่อใหบุคคลเกิดความเขาใจตนเองและผูอ่ืน 
จนบุคคลเกิดการยอมรับสภาพการณ และเกิดแนวคดิในการนาํความขัดแยงที่เกดิขึ้นไปใชในการ
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แกไขปญหาตอไป (สมยศ นาวีการ, 2538)   จึงเปนการยากทีจ่ะสรางกจิกรรมใหเกิดการแกปญหา
ความขัดแยงในทางสรางสรรคภายในระยะเวลาที่จาํกัด  
       2.5  ดานการทบทวนการทาํงานเปนทมีอยางสม่ําเสมอ  ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา 
คะแนนดานการทบทวนการทํางานเปนทีมอยางสม่ําเสมอของกลุมทดลอง ภายหลงัการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม สูงกวากอนการทดลองอยางมนีัยสาํคัญทาง (p–value 
<.01) อธิบายไดวา ในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมนี้ ผูวิจยัไดจัดใหมีการ
ผสมผสานกิจกรรมกลุมสัมพันธ โดยใชพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมหลายกิจกรรม เชน 
กิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อการทํางานเปนทีม ผูวจิัยจัดกิจกรรมโดยแบงกลุมผูเขารับการฝกออกเปน 
2 กลุมยอย ใหแตละกลุมชวยกนัระดมความคิดเหน็ใหไดมากที่สุดและมีความเปนไปไดมากที่สุด
วา ทําอยางไรทีมจะสามารถทํางานใหบริการที่ดีที่สุดแกผูใชบริการได โดยมีทรัพยากรตางๆ เทาที่
มีอยูในปจจุบนั จากนัน้เปดโอกาสใหทุกคนในทีมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ ผูเขารับการ
ฝกไดเสนอความคิดเหน็ทีเ่ปนประโยชนตอการทาํงานเปนทีม มีการอภิปรายเกี่ยวกับปญหาใน
หนวยงาน ซึ่งในครั้งแรกเกือบทุกคนยืนยันวางานหนักมากตองการใหหนวยงานเพิ่มทรัพยากร แต
ก็มีบางคนเสนอความคิดเหน็ที่ไมตองใชทรัพยากรจากองคกร เชน การปรับปรุงตัวเองของบคุลากร
ใหเปนผูที่มีความรูและมีทกัษะในการทาํงานเพิ่มข้ึน ปรับปรุงบุคลิกภาพใหเปนทีน่าเชื่อถอืของ
ผูใชบริการ  มีการกาํหนดขั้นตอนการทาํงานใหชัดเจน มกีารสรางขวัญและกําลงัใจใหแกกนัและ
กัน มีสมาธิในการทํางานเพิ่มข้ึน  รูจักควบคุมอารมณ ฯลฯ  ในที่สุดขอเสนอเหลานี้ก็ไดรับการ
ยอมรับจากกลุมอยางเปนเอกฉันทวา  สามารถปฏิบตัิไดในทนัท ี โดยไมตองรอใหองคกรจัดสรร
ทรัพยากรเพิ่ม กิจกรรมดังกลาวถือไดวา เปนตัวอยางในการรวมกนัทบทวนการทํางานเปนทีม
ระหวางบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลอง จึงสงผลใหเมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถามแลวพบวา 
บุคลากรการพยาบาลกลุมทดลองมีการพดูคุยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานกับเพื่อน
รวมงาน มีความคิดเห็นตรงกันวาการประเมินผลการทํางานเปนทีมเปนสิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนา
งาน และมกีารรวมกันแสวงหาแนวทางใหมๆ เพื่อแกไขปญหา 
   สวนขอคําถามเกีย่วกับ การเขารวมประชุมปรึกษาเกีย่วกบัการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
พบวา มีคาเฉลี่ยภายหลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสูงขึ้น แตเมื่อทดสอบดวย
คาสถิติแลวพบวาไมมีความแตกตางกนั อธิบายไดวา  ปกตทิีมการพยาบาลใหความสาํคัญกบั  
การประชุมปรึกษากอนและหลังการปฏิบตัิงานมากอยูแลว ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเวร รายงานสภาวะ
ผูปวย วางแผนใหการพยาบาลผูปวยใหเหมาะสมในแตละวัน ประเมินผลการใหการพยาบาลที่
ผานมาและวางแผนการมอบหมายงานในวนัตอไป (รัชนี ศุจจิันทรรัตน, 2546)  แตก็มีบางครั้งที่
ทีมการพยาบาลไมสามารถปฏิบัติภารกิจนี้ไดอยางสม่ําเสมอ ทัง้นี้เนือ่งจากภาระงานมมีากเกนิไป
นั่นเอง สวนขอคําถามเกี่ยวกับหนวยงานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทีช่ัดเจน พบวามี
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คาเฉลี่ยภายหลังการทดลองต่ําลงกวากอนการทดลอง อธิบายไดวา ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานถูกกําหนดโดยกลุมงานการพยาบาลซึ่งเปนหนวยงานบังคับบัญชา  การ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ไมสามารถทาํใหเกิดความชัดเจนในระบบการประเมนิผล
ไดภายในระยะเวลาที่จาํกัด และเนื่องจากในชวงการทดลองไมใชระยะเวลาของการประเมนิผล
การปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางจึงไมมีโอกาสไดใชสิทธขิองตนเองในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
   2.6  ดานการมีสัมพันธภาพระหวางสมาชกิทมีดี ผลการศึกษาครั้งนีพ้บวาคะแนน
ดานการมีสัมพันธภาพระหวางสมาชกิทมีดีของกลุมทดลอง ภายหลงัการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมสงูกวากอนการทดลองอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ (p – value < .001)
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอก็พบวาทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยหลงัการทดลองสูงขึ้นอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติเชนเดียวกนั อธิบายไดวาการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสงผลใหบุคลากร
การพยาบาลกลุมทดลองมกีารสรางสมัพนัธภาพระหวางสมาชกิทมีไดในระดับที่สูงขึ้น เนื่องจาก
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเปนพืน้ฐานในการสรางสมัพนัธภาพระหวางบุคคล ซึง่
จําเปนอยางยิง่ตอการทาํงานเปนทีม (สุนนัทา เลาหนันทน,  2544) สอดคลองกับผลการศึกษาของ
รุงนภา ชัน้แจม (2544) ที่พบวา พยาบาลกลุมที่ไดรับการฝกโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม มีสัมพนัธภาพระหวางบคุคลในทีมสุขภาพสูงขึน้อยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และ Lange and Jakubowski (1976) กลาววา การฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสม กอใหเกิดทกัษะที่ชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานรวมกนัอยางมปีระสิทธิภาพ   
 2.7 ดานการติดตอส่ือสารที่ดี ผลการศึกษาครั้งนี้พบวาคะแนนดานการติดตอส่ือสาร
ที่ดีของกลุมทดลอง ภายหลงัการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสงูกวากอนการทดลอง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p–value < .001) อธิบายไดวา การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสม ซึง่มีองคประกอบเกี่ยวกับดานการสื่อสารที่ด ี  ผูวิจัยไดจดักิจกรรมการฝกใหผูเขารับ  
การฝก สามารถแสดงออกดวยภาษาคําพดูและภาษาทาทางที่สอดคลองกัน ฝกทกัษะการเปนทัง้  
ผูพูดและผูฟงที่ดี ฝกการวิจารณอยางสรางสรรคและการยอมรับคําวิจารณจากผูอ่ืน ซึ่ง
องคประกอบดังกลาวทาํใหการทาํงานเปนทีมดานการติดตอส่ือสารเพิ่มสูงขึน้ เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอคําถามเกีย่วกับ บุคลากรการพยาบาลมีการติดตอส่ือสารกันอยางตรงไปตรงมา 
ทุกคนเปนผูฟงที่ด ีและสามารถใหขอมูลยอนกลับแกผูรวมงานได  เพิม่สูงขึ้นอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ (p–value < .01) ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ อรอนงค อินทรวิจิตร และ นรินทร กรินชยั 
(2538)  ที่วา พฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเปนลักษณะของการติดตอส่ือสารสองทาง 
(Two-way communication) ที่มีความตรงไปตรงมา ถือวาเปนทกัษะที่เหมาะสมที่สุด ทั้งใน      
การปกปองสทิธิของตนเองและไมละเมิดสิทธิของบุคคลอื่น นอกจากนีย้ังเปนกลางสาํหรับบุคคล
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ในการเผชิญสถานการณที่แตกตางกนั ทั้งการติดตอส่ือสารและการสรางความสัมพนัธที่เหมาะสม
ของทั้งสวนบคุคลและทางวชิาชีพ   
  ยกเวนขอคําถามเกีย่วกบัหนวยงานมีรูปแบบการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน และหนวยงาน
มีการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง พบวามีคาเฉลี่ยของคะแนนเพิ่มสูงขึน้ แตไมมนีัยสําคัญทางสถติิ  
อาจเนื่องมาจากรูปแบบการติดตอส่ือสารที่ชัดเจนและการใหขอมูลขาวสารทีถู่กตองของหนวยงาน 
เกี่ยวของกับปจจัยภายนอกหลายประการ ซึ่ง สิทธิโชค วรานุสันติกุล (ม.ป.ป) กลาววา ปจจัยอยาง
หนึง่ทีม่ีอิทธพิลตอทีมงานไดแก ส่ิงแวดลอมจากภายนอก เชน นโยบายและวิธีการบริหารงาน 
ระบบการจัดโครงสรางขององคการ หอผูปวยก็เปนหนวยงานหนึง่ในกลุมงานการพยาบาล ซึง่มี
รูปแบบการสื่อสารเปนลักษณะเฉพาะของระบบราชการ การศึกษาครั้งนี้ไมไดจัดกระทํากับระบบ
เดิมของหนวยงานจึงไมเกิดผลแตกตางระหวางกอนและหลังการทดลอง    
                                                                                                                                                                       
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  

1. การศึกษาครั้งนี้พบวา การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมแบบเปนกลุม 
ดวยการเปดโอกาสใหแตละคนแสดงตัวอยางของพฤติกรรมโดยมีกลุมชวยกันสะทอน (Feedback) 
พฤติกรรมดังกลาวใหผูแสดงไดรับทราบ และชวยกนัวพิากษวิจารณเพื่อปรับปรุงแกไขพฤติกรรม   
ที่แสดงออก จะทําใหการฝกพฤติกรรมไดผลดียิ่งข้ึนและสามารถนํามาใชเปนสิง่เสริมแรงสําหรับ  
การฝกพฤติกรรมไดเปนอยางดี   

2. จากผลการวิจยัครั้งนีพ้บวา การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสงผลตอ 
การทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล จงึควรขยายการฝกอบรมใหครอบคลุมกับบุคลากร
ทุกระดับในทมีการพยาบาลตอไป    

3. การศึกษาครั้งนี้พบวา การมอบหมายการบานโดยใหผูเขารับการฝกนาํพฤตกิรรมที ่
ผานการฝกหดัรวมกับกลุมในหองเรียน ไปทดลองใชในสถานการณจริงแลวนาํมาเลาใหกลุมได
ชวยกนัแสดงความคิดเหน็ วิพากษวิจารณเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกนั  จะชวยให   
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมไดผลดียิ่งขึ้น เนื่องจากการฝกในหองเรียนแตละ
คร้ังมีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาและสถานการณสมมติซึ่งมอียูจํากัด การทดลองนาํพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสมไปทดลองใชในสถานการณจริงจะทาํใหเกดิทักษะในการแกปญหา ทัง้นี้
เมื่อผูเขารับการฝกมีขอสงสัยหรือรูสึกไมสบายใจตอพฤตกิรรมที่ตนเองแสดงออกไป ก็สามารถ
นํามาเลาใหกลุมหรือวทิยากรที่มีประสบการณ ไดชวยตัดสินใจหรือสะทอนกลับได สงเสริมใหเกิด
ความมัน่ใจตอพฤติกรรมทีแ่สดงออกไดดียิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 
 

1. ศึกษาทดลองการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอปจจัยอ่ืนๆ เชน 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ การเจรจาตอรองกับผูใชบริการ เปนตน เพื่อจะไดนาํผลการวิจยัมา
พัฒนาปรับปรุงการใหบริการพยาบาลตอไป 

2. ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ  ที่จะสงผลตอการทาํงานเปนทีมการพยาบาล เชน การเสริม 
สรางพลงัอํานาจ การมอบหมายงาน ความพึงพอใจในงาน เปนตน 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
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ที่ ศธ 0512.11/251   คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
      อาคารวทิยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64 
      เขตปทุม  กรุงเทพฯ 10330 
 
    11    กุมภาพนัธ   2547 
 
เร่ือง ขออนุญาตใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัยและเก็บขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลชลบุรี 
 
 เนื่องดวย นางดวงจนัทร วงษสุวรรณ  นิสิตขั้นปริญญามหาบณัฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มีความสนใจทีจ่ะทําวิจยัเรื่อง “ผลการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมตอการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล” โดยม ีอาจารย ดร. อารียวรรณ อวมตานี 
เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธ ในการนี้จงึขอความอนเุคราะหใหนิสิตดาํเนนิการทดลองใช
เครื่องมือการวจิัย  โดยใชสอบถามการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล  จากบุคลากรการ
พยาบาลจาํนวน 30 คน และขอความอนเุคราะหใหนิสิตดําเนนิการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยและ
เก็บรวบรวมขอมูลการวิจยั โดยใชเครื่องมอืการวจิัยซึง่เปนแบบสอบถามการทาํงานเปนทีมของ
บุคลากรการพยาบาล จากบคุลากรการพยาบาลจาํนวน 37 คน  ทัง้นีน้ิสิตจะประสานงานเรื่อง วนั 
เวลา และสถานที่ ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยัดงักลาวอีกครัง้หนึ่ง 

 
จึงเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาอนุญาตให นางดวงจนัทร วงษสุวรรณ ดําเนนิการทดลองใช

เครื่องมือการวจิัยและเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
หวงัเปนอยางยิง่วาจะไดรับความอนเุคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้

 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
    (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 
     รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
    ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร   

 
สําเนาเรียน  หัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชลบุรี 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825  โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี โทร.  0-2218-9810 
ชื่อนิสิต   นางดวงจันทร วงษสุวรรณ    โทร. 0-9075-7504 , 0-3870-5061 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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คํานํา 
 

โปรแกรมและคูมือการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับบุคลากรการ
พยาบาลฉบับนี้ ผูวิจยัจดัทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวทิยานพินธหลักสูตร พยาบาลศาสตร   
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
โปรแกรมการฝกนี้เปนการเนนสถานการณที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งบุคลากรการพยาบาลมักจะประสบ
ขณะปฏิบัติงานบนหอผูปวย  และในการดําเนินชีวิตประจําวนั สถานการณตัวอยางในเอกสาร
ฉบับนี้ เปนสถานการณที่ผูวิจัยไดเลือกเฉพาะบางสถานการณเทานัน้ เพื่อใหสอดคลองกับบริบทที่
ตองการศึกษา กลาวคือมุงเนนถงึการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล  ทัง้นี้เพื่อให
บุคลากรการพยาบาลสามารถนําพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมไปประยุกตใชในการ
ทํางานเปนทีมการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลตอไป 

  
 
          นางดวงจนัทร  วงษสุวรรณ 
                       ผูวิจัย 
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สารบัญ 
 
         หนา 
 
ลักษณะของโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม   1 
องคประกอบของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม   2 
 ผูฝก        2 
 ผูเขารับการฝก       2 
 บรรยากาศในการฝก      3 
การประเมนิผล        3 
กําหนดการฝกตามโปรแกรมการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  4 
ตารางการจัดกิจกรรมในโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 5 
คูมือการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม    13 
แนวคิดพืน้ฐานของพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม    13 
เทคนิคที่นาํมาใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม   13 
ความหมายของพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม    15 
ความแตกตางระหวางพฤติกรรมไมกลาแสดงออก พฤติกรรมกาวราวและพฤติกรรม- 
 การแสดงออกอยางเหมาะสม      15 

- พฤติกรรมไมกลาแสดงออก      15 
- พฤติกรรมกาวราว      16 
- พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม    17 

สิทธิในการแสดงออกของบคุคล      20 
- สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน      20 
- สิทธิตามบทบาทของพยาบาล     22 
- สิทธิของผูปวย       23 

บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของบุคลากรในทีมการพยาบาล   24 
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทมี-  

ของบุคลากรการพยาบาล      26 
- การทักทายและการเริ่มตนบทสนทนากับผูอ่ืน    26 
- การพูดแสดงความรูสึก และการเสนอความคิดเหน็   27 
- การควบคุมอารมณ      28 
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- การชมเชยและการรับคําชมเชย     29 
- การวิจารณและรับคําวิจารณ     30 
- การกลาวคําปฏิเสธตอผูอ่ืน      31 
- การสื่อสารโดยใชภาษาคาํพูดและภาษาทาทาง    31 
- การฟง        33 

รายการอางองิ        34 
ภาคผนวก  
สถานการณประกอบการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม   35 

- ฝกการจาํแนกพฤติกรรม ประกอบการฝกในกิจกรรมที ่2  35 
- สถานการณจาํลองดานการใชสิทธิ์ ประกอบการฝกในกจิกรรมที่ 3  39 
- สถานการณจาํลองดานการติดตอส่ือสาร  ประกอบการฝกในกิจกรรมที่ 3 40 
- สถานการณจาํลองดานความเปนอิสระ ประกอบการฝกในกิจกรรมที่ 4 41 
- สถานการณจาํลองดานการควบคุมอารมณ ประกอบการฝกในกจิกรรมที่ 5 42 

คูมือการเขียนบทพูดที่เหมาสม (DESC-Script)     43 
- ความสาํคัญของการเขียนบทพูด     43 
- ขอแนะนําในการเขียนบทพูด     44 
- ตัวอยางการเขียนบทพูดที่เหมาะสม     47 
- แบบฟอรมการเขียนบทพูดที่เหมาะสม    48
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โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
สําหรับบุคลากรการพยาบาล 

 
 
ลักษณะของโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับบุคลากรการ
พยาบาล 
 โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับบุคลากรการพยาบาล
ฉบับนี้ผูวิจยัสรางขึ้นจากแนวคิดของ Clark (1978) ซึ่งประกอบดวยลักษณะของพฤติกรรมการ
แสดงออกอยางเหมาะสม 5 ดาน คือ  

1. ดานความเปนอิสระ หมายถงึ การจัดกิจกรรมการฝกบุคลากรการพยาบาลใหม ี
ความกลาทีจ่ะเปดเผยตนเองดวยการกระทําและคาํพดู มีการแสดงความรูสึกตอการทาํงานอยาง
อิสระและตรงไปตรงมา กลาแสดงความคิดเห็นของตนใหผูรวมงานและผูบังคับบัญชาทราบ แม
ความคิดเหน็นั้นจะแตกตางจากบุคคลอื่น  

2. ดานการควบคุมอารมณ   หมายถงึ   การจัดกิจกรรมการฝกบุคลากรการพยาบาล 
ใหรูจักการควบคุมอารมณของตนเองในสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นขณะทํางานบนหอผูปวย แสดง
พฤติกรรมการรับและกลาวคาํชมเชยผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สามารถรับคําวจิารณจากเพื่อน
รวมงานเพื่อนาํมาปรับปรุงวธิีการทาํงานและเปนผูใหขอคิดเห็นหรือขอวิจารณแกผูอ่ืนดวยทาที่
สุภาพ ไมกาวราว    

3. ดานการใชสิทธิของตนเอง   หมายถงึ  การจัดกิจกรรมการฝกบุคลากรการพยาบาล 
ใหสามารถทีจ่ะใชหรือเลือกใชสิทธิของตนเอง ในฐานะพยาบาลไดอยางเหมาะสม ภายใตขอบเขต
ของกฎหมายวิชาชพี  ทัง้นีก้ารใชสิทธิตางๆ นั้นจะตองสอดคลองกับบทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบ
ในการทํางานเปนทมีการพยาบาล 

4. ดานความรับผิดชอบในหนาที ่  หมายถึง         การจัดกจิกรรมการฝกบุคลากรการ 
พยาบาลใหเปนผูมีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง สามารถเผชิญปญหาตางๆในงานที่
ตนเองรับผิดชอบ โดยไมหาทางเลี่ยงปญหา  มีการวางแผนรวมกันในการทํางานบนหอผูปวย มี
การตั้งเปาหมายใน    การทํางานชัดเจนเพื่อทาํงานใหบรรลุเปาหมาย  สนใจในงานทีก่ําลงัทาํอยู 
แมจะเปนงานที่ชอบหรือไมชอบก็ตาม  สามารถปฏิเสธงานที่ตนไมสามารถทาํได  และเมื่อทํางาน
ผิดพลาดก็ยอมรับขอบกพรองของตนเองแลวนําขอบกพรองนัน้มาปรับปรุงแกไข 

5. ดานการติดตอส่ือสาร  หมายถึง      การจดักิจกรรมการฝกบุคลากรการพยาบาลให 
เปนผูทีม่ีทกัษะในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น สามารถใชภาษาคําพูดและภาษาทาทางไดอยาง
สอดคลองและเหมาะสมในสถานการณตางๆ  
  



 

ตัวอยาง 
ตารางการจดักิจกรรมในโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับบุคลากรการพยาบาล 

 ใชเวลาในการฝก สัปดาหละ 2 ชัว่โมงตอการฝก 1 ครั้ง    รวมการฝกตลอดโปรแกรม  6 ครั้ง   (6 สัปดาห) 
ครั้ง
ที่ เรื่องที่ฝก วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 

เทคนิคที่ใช
ในการฝก 

การประเมินผล 

1 
 

แนะนําโปรแกรม
การฝกพฤติกรรม
การแสดงออก
อยางเหมาะสม 

เพื่อสรางสัมพันธภาพ
ระหวางทีมผูวิจัยกับ
บุคลากรการพยาบาล
ที่เปนกลุมตัวอยาง 
เปนการนําเขาสู
บรรยากาศการ
ฝกอบรม 

1. กิจกรรมกลุมสัมพันธ   เริ่มดวยเกมส “ใครเอย” ใหบุคลากรการพยาบาลที่เขารับการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม เขียนบรรยายรูปรางหนาตา หรือจุดเดน
อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆอยางของตนเอง ใสแผนกระดาษ แลวนํามาทายใน
กลุมวาเปนใคร  ถากลุมทายไมถูก ใหออกมาแนะนําตนเองตอกลุม 

2. ใหแตละคนออกมาเลาเหตุการณที่ตนไมกลาแสดงออกมาคนละ 1  เหตุการณเพื่อ
นํามาอภิปรายรวมกันถึงผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมไมกลาแสดงออก  

3. วิทยากรบรรยายเนื้อหาเรื่องการแสดงออกอยางเหมาะสม และเปดโอกาสใหซักถาม   
4. ผูวิจัยชี้แจงจุดมุงหมาย กฎ กติกา และบทบาทหนาที่ที่ตองปฏิบัติภายในกลุมขณะ

เขารับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
5. ผูวิจัยชี้แจงเทคนิคที่ใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  และการ

ใชเครื่องมือวัดการผานเกณฑการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  ซึ่งจะ
ประเมินภายหลังการฝกทุกครั้ง 

6. ผูวิจัยชี้แจงประโยชนที่จะไดรับจากการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม
ครั้งนี้ 

กลุมสัมพันธ  
อภิปรายกลุม 
และการ
บรรยาย 

สังเกตความสนใจ  
ความรวมมือใน
การทํากิจกรรม 
และการซักถาม 
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แบบสอบถามการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล 
 

ชุดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาคาํตอบ และเตมิขอความลงในชองวางที่เวน 
 ไวตามความจริง 
 
1. ปจจุบันทานอายุ....................ป      เพศ     ชาย           หญิง 
2. ทานทาํงานในตําแหนง   พยาบาลวชิาชีพ      พยาบาลเทคนิค 
3. ประสบการณการทาํงาน....................ป 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุดทีท่านไดรับ  

 ประกาศนยีบตัรพยาบาลและผดุงครรภชั้นสอง 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี   สาขา................................ 
 ปริญญาโท สาขา........................................................................ 

 
ชุดที่ 2     แบบสอบถามการทํางานเปนทมีของบคุลากรการพยาบาล 
คําชี้แจง โปรดอานขอความอยางละเอียดทีละขอ  แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางใหตรง 
 กับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาตามหลกัเกณฑดังตอไปนี้ 

 
5    หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด (รอยละ 81 – 100) 
4    หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของทานมาก     (รอยละ 61 – 80) 
3    หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของทานปานกลาง   (รอยละ 41 – 60) 
2    หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของทานนอย   (รอยละ 21 – 40) 
1    หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของทานนอยที่สุด  (รอยละ 20 – 0) 

ตัวอยาง  ลักษณะการเลือกคําตอบ 
 ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ขอความ 5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอยที่สุด 

1.1 ทานเปดโอกาสใหเพื่อนพูดจนจบกอนเสมอ      
หมายความวา ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอที่ ขอความ 5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

1 ทานคิดวาหอผูปวยที่ทานปฏิบัติงาน มีการ
มอบหมายงานตรงกับความรูความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน 

 
    

2 ทานคิดวาบุคลากรทุกคนในทีมรับผิดชอบตอหนาที่
ของตนเองอยางเต็มความสามารถตามบทบาทของ
ตนเอง 

 
    

3 ทานคิดวาในหอผูปวยของทาน แตละคนมีบทบาท
หนาที่แตกตางกัน  

     

4 ทานคิดวาในหอผูปวยของทานทุกคนก็สามารถ
ปฏิบัติงานรวมกันได      

5 ทานคิดวาทุกคนมีความรูความสามารถที่แตกตางกัน      
6 ทานตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ  
     

7 ทานเขาใจบทบาทหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในทีมการ
พยาบาล      

8 ทานเต็มใจปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไวตามที่ไดรับมอบหมาย  

     

9 ทานคิดวาทีมงานของทานมีการตั้งวัตถุประสงคใน
การทํางานรวมกัน       

10 ทานมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคในทีมการ
พยาบาล 

     

11 ทานคิดวาทุกคนพรอมจะปฏิบัติตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว       

12 ทานคิดวาเปาหมายในการทํางานของทีมการ
พยาบาลในหอผูปวยของทานสนับสนุนนโยบายของ
ฝายการพยาบาล 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอที่ ขอความ 5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

13  ทานแสดงความคิดเห็นในการแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงาน      

14 ทานคิดวาทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น
บนหอผูปวย 

 
    

15 ทานคิดวาทุกคนในหนวยงานของทานรับทราบ
ปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 

     

16 ทานคิดวาทุกคนในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

     

17 ทานเชื่อวาทุกคนในหนวยงานแสดงความจริงใจตอกัน      
18 ทานเต็มใจที่จะแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

หนวยงาน 
     

19 ทานคิดวาทุกคนในหนวยงานรวมมือรวมใจกัน
ปฏิบัติงาน 

     

20 ทานคิดวา ทุกคนรวมกันหาแนวทางแกไข เมื่อมี
ความขัดแยงเกี่ยวกับการทํางาน  

     

21 ทานคิดวาทุกคนแลกเปลี่ยนความรูในการทํางาน
ใหแกกันและกัน 

     

22 ทานคิดวาทุกคนแลกเปลี่ยนทักษะในการทํางาน
ใหแกกันและกัน 

     

23 ทานคิดวาทุกคนยอมรับไดวา ในการทํางานเปนทีม
ยอมเกิดความขัดแยงขึ้นไดเสมอ 

     

24 ทานคิดวาทุกคนแกปญหาความขัดแยงในเชิง
สรางสรรค 

     

25 ทานเขารวมการประชุมปรึกษาเกี่ยวกับการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอที่ ขอความ 5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

26 ทานพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณในการ
ทํางานกับเพื่อนรวมงาน        

27 ทานคิดวาหนวยงานของทานมีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

     

28 ทานคิดวาการประเมินผลการทํางานเปนทีมเปนสิ่ง
ที่จําเปนสําหรับการพัฒนางาน      

29 ทานและผูรวมงานรวมกันแสวงหาแนวทางใหมๆ 
เพื่อนํามาแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นบนหอผูปวย 

     

30 ทานและผูรวมงานใหความชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน      

31 ทานเชื่อวาทุกคนในหนวยงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน      
32 ทานคิดวาทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      
33 ทานคิดวาทุกคนในหนวยงานพรอมที่จะชวยเหลือ

ผูรวมงานคนอื่น 
     

34 ทานคิดวาทุกคนในหนวยงานมีความเปนมิตรตอกัน      
35 ทานและผูรวมงานมีความจริงใจตอกัน      
36 ทานคิดวาทุกคนในหนวยงานติดตอส่ือสารกันอยาง

ตรงไปตรงมา      

37 ทานคิดวาทุกคนเปนผูฟงที่ดี      
38 ทานสามารถใหขอมูลยอนกลับ (feedback) แก

ผูรวมงานได 
     

39 ทานคิดวาหนวยงานของทานมีรูปแบบการ
ติดตอส่ือสารที่ชัดเจน  เชน การติดประกาศ การแจง
ในที่ประชุม 

 
    

40 ทานคิดวาในหนวยงานมีการใหขอมูลขาวสารที่
ถูกตอง      
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แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรับบุคลากรการพยาบาล 
 

คําชี้แจง 
 แบบประเมินฉบับนี้ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรับ 

บุคลากรการพยาบาล 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   และเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความจริง 
 
1. อาย…ุ………………………….ป 
 
2. ประสบการณในการปฏิบัติงาน………………………………….ป 
 
3. วุฒิ

การศึกษา……………………………………………………………………………………… 
 
4. ปจจุบันทานปฏิบัติงานในตําแหนง 

 พยาบาลวชิาชีพ 
 พยาบาลเทคนิค 

 
5. ทานเคยรับการฝกอบรมในเรื่องพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมหรือไม 

 เคย 
 ไมเคย 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับบุคลากรการพยาบาล 
 
คําชี้แจง 
 
 คําตอบนี้ไมมกีารตัดสินวาถกูหรือผิด โปรดตอบคําถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 
ผูวิจัยจะไมนําไปเปดเผยในที่ใดๆ เปนรายบุคคลและจะถือเปนความลบัที่สุด คําตอบของทานจะ
เปนขอมูลซ่ึงเปนประโยชนสําหรับการวิจยัครั้งนี ้
 แบบประเมินชดุนี้เปนการประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของ
ทาน  กรุณาบนัทกึพฤตกิรรมที่ทานปฏิบัติโดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวาง โดยมขีอตกลงดังนี ้
  
 ปฏิบัติทุกคร้ัง  หมายถงึ         ทานปฏิบัติทุกคร้ังที่มีเหตุการณดังกลาว 
 ปฏิบัติบอยคร้ัง   หมายถงึ ทานปฏิบัติเกอืบทุกครั้งที่มีเหตุการณดังกลาว 
 ปฏิบัติบางครั้ง  หมายถงึ ทานปฏิบัติบาง ไมปฏิบัติบาง เปนบางครั้ง 
 ปฏิบัตินอยคร้ัง  หมายถงึ ทานไมคอยไดปฏิบัติ  หรือ ปฏิบัติบางนาน  ๆคร้ัง 
 ไมปฏิบัติ   หมายถงึ ทานไมไดปฏิบัติเลย 
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แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสาํหรับบุคลากรการพยาบาล 
 

ระดับของการปฏิบัติ 
No พฤติกรรมการแสดงออก 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง 
บางครั้ง นานๆ 

คร้ัง 
ไม 

ปฏิบัต ิ
1 ทานหาโอกาสอธิบายใหผูรวมงานเขาใจวาส่ิงที่เขาพูดหรือ

กระทําบางอยางขณะปฏิบัติงานทําใหทานรูสึกไมพอใจ 
     

2 ทานแสดงความคิดเห็นขณะประชุมปรึกษา(Conference) 
รวมกับทีมในหอผูปวย 

     

3 ทานถามผูรวมงานใหอธิบายเพิ่มเติมเมื่อเกิดขอสงสัยเกี่ยวกับ
การทํางาน 

     

4 ทานแนะนําผูรวมงานใหปรับปรุงวิธีการทํางานของเขาใหดีขึ้น      
5 ทานกลาเสนอความคิดเห็นของทานที่แตกตางจากผูอื่นโดย

ส้ินเชิงใหหัวหนาตึกรับทราบ 
     

6 ทานกลาวชมผูรวมงานเมื่อเขาปฏิบัติงานดี       
7 ทานวิจารณการทํางานของผูรวมงานดวยทาทีสุภาพ ออนโยน

และจริงใจ 
     

8 ทานกลาวตอบรับคํายกยองชมเชยจากผูอื่นดวยความเต็มใจ      
9 ทานยอมรับเมื่อผูรวมงานวิพากษวิจารณการทํางานของทาน      

10 ทานขึ้นเวรแทนเพื่อนเมื่อถูกขอรอง ทั้งๆ ที่ทานมีธุระสําคัญ
ตองไปทําเชนกัน 

      

11  ทานไมเคยละเมิดสิทธิของผูรวมงาน      
12 ทานแสดงสิทธิในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน

อยางเต็มที่ ทั้งทางบวกและทางลบ 
     

13 ทานกลาปฏิเสธงานที่ตนเองไมสามารถทําได      
14 ทานแสดงสิทธิที่จะจัดสภาพแวดลอมภายในหอผูปวยให

เหมาะสมตามสถานการณ 
     

 15 ทานแสดงสิทธิที่จะถามหัวหนาทีมเกี่ยวกับการทํางานบนหอ
ผูปวยเมื่อทานสงสัย 

     

16 ทานกลายอมรับผิดเมื่อทานปฏิบัติการพยาบาลผิดพลาดไม
วาจะเปนเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ 
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ระดับของการปฏิบัติ 
No พฤติกรรมการแสดงออก 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง 
บางครั้ง นานๆ 

คร้ัง 
ไม 

ปฏิบัต ิ
17 ทานทํางานที่รับผิดชอบเพื่อผลงานที่ดีเลิศ  แมจะไมชอบก็

ตาม 
     

18 ทานแสดงบทบาทของพยาบาลในการพิทักษสิทธิ์ใหกับ
ผูใชบริการ 

     

19 ทานเผชิญกับปญหาตางๆ ที่ตนเองรับผิดชอบ โดยไม
หลีกเลี่ยงปญหานั้นๆ  

     

20 ทานเปนฝายเริ่มตนการสนทนากับเพื่อนรวมงานทุกระดับ       
21 ทานเปนฝายทักทายและเริ่มตนการสนทนากับผูใชบริการไม

วาสถานการณจะเปนอยางไร 
     

22 ทานสบตากับคูสนทนาทุกครั้งที่พูดคุยกัน      
23 ทานยิ้มทักทายผูรวมงาน        
24 ทานยินดีตอบคําถามเมื่อผูรวมงานซักถามทาน      
25 ทานเขาใจจังหวะของการสนทนาและเสนอความคิดเห็นโดย

ไมผูกขาดการสนทนาหรือนั่งเงียบคอยฟงอยางเดียว 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคลากรการพยาบาล 
ขณะทาํการฝกตามโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
กิจกรรมครั้งที ่1 -  6    กลุมที…่…… 
ผูถูกสังเกต…………………………............ 
ผูสังเกต……………………………………. 
กรุณาทาํเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงทีท่านสังเกตพบ และระบุ
กิจกรรมที่ผูถกูสังเกตไดรับการฝกลงในชองวางที่กําหนดไวให 

 

การปฏิบัติ 
No พฤติกรรมการแสดงออก 

ถูกตอง 
ไม

ถูกตอง 
ขอเสนอ 
แนะ 

 ดานความเปนอิสระ      
1 กลาวคาํทกัทายเพื่อนรวมงาน    
2 ขอรองเพื่อนใหหยุดพูดคุยกนัในขณะรับสงเวร    
3 กลาวทักทายหัวหนาตึก    
4 เร่ิมตนบทสนทนกับคนที่ไมรูจัก    
 5 แสดงความคดิเห็นไมเห็นดวยใหหัวหนารับทราบ    
 ดานการควบคุมอารมณ    
1 ชมเพื่อนที่ข้ึนเวรกอนเวลาทกุวัน    
2 กลาวคาํชมผูปวยทีท่าํตามคําแนะนํา    
3 รับคําชมจากผูอ่ืน    
4 กลาวคาํวิจารณเพื่อน    

 5 รับคําวิจารณจากผูอ่ืน    
 ดานการใชสิทธิของตนเอง       
 ฝกทักษะการปฏิเสธผูอ่ืน (ระบุกิจกรรมทีฝ่ก)    
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การปฏิบัติ 
No พฤติกรรมการแสดงออก 

ถูกตอง 
ไม

ถูกตอง 
ขอเสนอ 
แนะ 

 ดานความรับผิดชอบ  ฝกทกัษะการนาํประชุม
ปรึกษากอนใหการพยาบาล  (ระบุกิจกรรมที่ฝก) 

   

      
     
     
     
     
 ดานการติดตอส่ือสาร  แสดงบทบาทสมมติุโดยใช

ภาษาถอยคําและภาษาทาทางใหสอดคลองกัน 
(ระบุกิจกรรมที่ฝก) 

   

1 การแสดงความยินดีกับเพื่อน    
2 การแสดงความเสียใจกับเพือ่น    
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แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคลากรการพยาบาล 
คําชี้แจง   กรุณาใสเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกับส่ิงทีท่านสังเกตพบ 
วันเดือนปที่สังเกต……………………………………………………….เวลา………………….น. 
 

การปฏิบัติ 
No พฤติกรรมการแสดงออก 

ปฏิบัติ 
ไมได
ปฏิบัติ 

ไมมีสถานการณที่
เกี่ยวของ 

1 หาโอกาสอธิบายใหผูรวมงานเขาใจวาสิ่งที่เขาพูดหรือกระทํา
บางอยางขณะปฏิบัติงานทําใหตนเองรูสึกไมพอใจ 

   

2 แสดงความคิดเห็นขณะประชุมปรึกษา(Conference) รวมกับทีมใน
หอผูปวย 

   

3 ถามผูรวมงานใหอธิบายเพิ่มเติมเมื่อเกิดขอสงสัยเกี่ยวกับการ
ทํางาน 

   

4 แนะนําผูรวมงานใหปรับปรุงวิธีการทํางานของเขาใหดีขึ้น    
5 กลาเสนอความคิดเห็นของตนเองที่แตกตางจากผูอื่นโดยสิ้นเชิงให

หัวหนาตึกรับทราบ 
   

6 กลาวชมผูรวมงานเมื่อเขาทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย    
7 วิจารณการทํางานของผูรวมงานดวยทาทีสุภาพ ออนโยนและ

จริงใจ 
   

8 กลาวตอบรับคํายกยองชมเชยจากผูอื่นดวยความเต็มใจ    
9 ยอมรับเมื่อผูรวมงานวิพากษวิจารณการทํางานของตนเอง    

10 ขึ้นเวรแทนเพื่อนเมื่อถูกขอรอง ทั้งๆ ที่ตนเองมีธุระสําคัญตองไปทํา
เชนกัน 

   

11  ไมเคยละเมิดสิทธิของผูรวมงาน    
12 แสดงสิทธิในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางเต็มที่ 

ทั้งทางบวกและทางลบ 
   

13 กลาปฏิเสธงานที่ตนเองไมสามารถทําได    
14 แสดงสิทธิที่จะจัดสภาพแวดลอมภายในหอผูปวยใหเหมาะสมตาม

สถานการณ 
   

15 แสดงสิทธิที่จะถามหัวหนาทีมเกี่ยวกับการทํางานบนหอผูปวยเมื่อ
ตนเองสงสัย 
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การปฏิบัติ 
No พฤติกรรมการแสดงออก 

ปฏิบัติ 
ไมได
ปฏิบัติ 

ไมมีสถานการณที่
เกี่ยวของ 

16 กลายอมรับผิดเมื่อตนเองปฏิบัติการพยาบาลผิดพลาดไมวาจะเปน
เรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ 

   

17 ทํางานที่รับผิดชอบเพื่อผลงานที่ดีเลิศเสมอ  แมจะไมชอบก็ตาม    
18 แสดงบทบาทของพยาบาลในการพิทักษสิทธิ์ใหกับผูใชบริการ    
19 เผชิญกับปญหาตางๆ ที่ตนเองรับผิดชอบ โดยไมหลีกเลี่ยงปญหา

นั้นๆ  
   

20 เปนฝายเริ่มตนการสนทนากับเพื่อนรวมงานทุกระดับได    
21 เปนฝายทักทายและเริ่มตนการสนทนากับผูใชบริการไมวา

สถานการณจะเปนอยางไร 
   

22 สบตากับคูสนทนาทุกครั้งที่พูดคุยกัน    
23 ยิ้มทักทายผูรวมงานเสมอ    
24 ยินดีตอบคําถามเมื่อผูรวมงานซักถาม    
25 เขาใจจังหวะของการสนทนาและเสนอความคิดเห็นโดยไมผูกขาด

การสนทนาหรือนั่งเงียบคอยฟงอยางเดียว 
   

 

User
Text Box
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ตารางที ่8      คะแนนเฉลี่ยการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคลากร          
การพยาบาลหลังการปฏิบตัิ  3  สัปดาห  (n  =  17) 
 

บุคลากรการพยาบาล พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  (รอยละ) 
                   คนที่  1 89.56 
                   คนที่  2 86.59 
                   คนที่  3 93.25 
                   คนที่  4 91.23 
                   คนที่  5 83.47 
                   คนที่  6 88.65 
                   คนที่  7 86.78 
                   คนที่  8 92.13 
                   คนที่  9 90.03 
                   คนที่  10 84.72 
                   คนที่  11 84.95 
                   คนที่  12 88.08 
                   คนที่  13 89.69 
                   คนที่  14 87.88 
                   คนที่  15 90.58 
                   คนที่  16 89.64 
                   คนที่  17 93.51 

รวม 88.86 
 
หมายเหต ุ  เหตุผลที่คะแนนไมถึงรอยละ 100 เนื่องจากไมมีสถานการณหรือเหตกุารณเกิดขึ้นใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด 
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ตารางที ่ 9 ผลการทดสอบลักษณะการแจกแจงของคะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรการ
พยาบาลหลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง     
มีการแจกแจงปกติดวยวธิีการหาคา  One – Sample  Kolmogorov – Smirnov  Test 
 

กลุมตัวอยาง Kolmogorov – Smirnov  Z p–value  (2 – tailed) 
กลุมควบคุม  (n  =  20) 1.059 .212 
กลุมทดลอง  (n  =  17)   .687 .732 
   
 จากตารางที่  6  พบวา  กลุมควบคุม  มีคา  Kolmogorov – Smirnov Z  เทากบั  1.059  
มีคา p – value  (2 – tailed)  เทากับ  .212  และกลุมทดลอง  มีคา  Kolmogorov – Smirnov  Z  
เทากับ  .687  มีคา  p–value  (2 – tailed)  เทากับ  .732  ซึง่ทัง้กลุมควบคุมและกลุมทดลองมีคา 
p–value  (2 – tailed)  มากกวาระดับนัยสําคัญที่กาํหนดไว  คือ  .05  นัน่คือ ลักษณะการแจกแจง
คะแนนการทํางานเปนทีมของกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางจากการแจกแจงปรกติ จึง
สมมติใหขอมลูมีการแจกแจงปรกติได  สามารถใชการทดสอบ t และ  ANCOVA ได 
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ตารางที่ 10 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนการทํางานเปนทีมรายขอของ
บุคลากรการพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม หลังการทดลอง ดวยสถติิการวิเคราะห
ความแปรปรวนรวม  (Analysis  of  covariance : ANCOVA)   
 

กลุมทดลอง 
 n = 17 

กลุมควบคุม 
n = 20 การทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล 

X  SD X  SD F(1,34) p – value 
1.   การรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่       
     1.1  การมอบหมายงานตรงกับความรู 
            ความสามารถ 

 
3.820 

 
.636 

 
3.900 

 
.852 

 
1.283 

 
.265 

     1.2  ทุกคนในทีมรับผิดชอบตอหนาที่ 
            อยางเต็มความสามารถตามบทบาท 

 
3.710 

 
.588 

 
3.700 

 
.801 

 
0.134 

 
.716 

     1.3  บุคลากรแตละคนมีบทบาทหนาที่ 
            แตกตางกัน 

 
3.590 

 
.507 

 
3.350 

 
.933 

 
3.808 

 
.059 

     1.4  ทุกคนสามารถปฏิบัติงานรวมกันได 4.350 .702 3.950 .887 0.022 .882 
     1.5  ทุกคนมีความรูความสามารถที่ 
            แตกตางกัน 

 
3.470 

 
.624 

 
3.650 

 
.988 

 
2.185 

 
.149 

     1.6  ตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมายอยาง 
            เต็มความสามารถ 

 
4.120 

 
.485 

 
4.100 

 
.852 

 
6.359 

 
.017 

รวม 3.843 .361 3.775 .756 1.479 .232 
2.  การรวมกันกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
     และสอดคลองกับเปาหมาย 

      

     2.1  เขาใจบทบาทหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ 
            ในทีมการพยาบาล 

 
4.120 

 
.485 

 
4.100 

 
.852 

 
4.087 

 
.051 

     2.2  เต็มใจปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุ 
           ประสงคที่ต ั งไวตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
4.180 

 
.393 

 
4.050 

 
.887 

 
10.724 

 
.002 

     2.3  ทีมงานมีการตั้งวัตถุประสงคในการ 
            ทํางานรวมกัน 

 
3.880 

 
.485 

 
3.850 

 
.933 

 
7.097 

 
.012 

     2.4  มีสวนรวมในการกําหนดวัตถุ 
            ประสงคในทีมการพยาบาล 

 
3.470 

 
.717 

 
3.600 

 
.821 

 
1.086 

 
.305 
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ตารางท ี่  10  (ตอ)
กลุมทดลอง 

 n = 17 
กลุมควบคุม 

n = 20 การทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล 

X  SD X  SD 

 
 

 F(1,34)

 
 

p – value 
2.  การรวมกันกําหนดวัตถุประสงคที่ 
    ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย  (ตอ) 

      

     2.5  ทุกคนพรอมที่จะปฏิบัติตาม 
            วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 
3.760 

 
.437 

 
3.700 

 
.657 

 
2.100 

 
.156 

     2.6  เปาหมายในการทํางานของทีมการ 
            พยาบาลในหอผูปวยสนับสนุน 
            นโยบายของกลุมการพยาบาล 

 
 

3.760 

 
 

.562 

 
 

4.000 

 
 

.459 

 
 

0.134 

 
 

.716 
รวม 3.863 .284 3.883 .478 6.310 .017 

3.  การเปดเผยและการเผชิญหนาเพื่อ  
      แกปญหา 

      

     3.1  การแสดงความคิดเห็นในการแกไข 
            ปญหาการปฏิบัติงาน 

 
3.530 

 
.514 

 
3.300 

 
.657 

 
5.240 

 
.028 

     3.2  ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ 
            คิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา  
            ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบนหอผูปวย 

 
 

4.060 

 
 

.556 

 
 

3.700 

 
 

.657 

 
 

10.106 

 
 

.003 
     3.3  ทุกคนในหนวยงานรับทราบปญหาที่ 
            เกิดขึ้นในหนวยงาน 

 
3.940 

 
.556 

 
3.900 

 
.447 

 
0.732 

 
.398 

     3.4  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปน 
            ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

 
3.880 

 
.332 

 
3.600 

 
.681 

 
4.223 

 
.048 

     3.5  ทุกคนในหนวยงานแสดงความ 
            จริงใจตอกัน 

 
3.650 

 
.996 

 
2.750 

 
.716 

 
4.386 

 
.044 

     3.6  เต็มใจที่จะแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิด 
            ขึ้นในหนวยงาน 

 
3.940 

 
.429 

 
3.900 

 
.553 

 
2.468 

 
.125 

รวม 3.833 .421 3.525 .447 15.449 < .001 
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ตารางท ี่  10  (ตอ) 
กลุมทดลอง 

 n = 17 
กลุมควบคุม 

n = 20 การทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล 

X  SD X  SD 

 
 

F(1,34)

 
 

p – value 
4. การใหความรวมมือและการใชความ 
     ขัดแยงในทางสรางสรรค 

      

     4.1  ทุกคนในหนวยงานรวมมือรวมใจกัน 
            ปฏิบัติงาน 

 
4.180 

 
.393 

 
3.650 

 
.671 

 
7.275 

 
.011 

     4.2  รวมกันหาแนวทางแกไขเมื่อมีความ 
            ขัดแยงเกี่ยวกับการทํางาน 

 
4.000 

 
.500 

 
3.450 

 
.759 

 
12.681 

 
.001 

     4.3  การแลกเปลี่ยนความรูในการทํางาน 
            ให แกกันและกัน 

 
3.880 

 
.332 

 
3.550 

 
.759 

 
12.038 

 
.001 

     4.4  การแลกเปลี่ยนทักษะในการทํางานให 
            แกกันและกัน 

 
3.820 

 
.393 

 
3.500 

 
.827 

 
16.370 

 
< .001 

     4.5  ยอมรับไดวาการทํางานเปนทีมยอม 
            เกิดความขัดแยงได 

 
4.000 

 
.500 

 
3.450 

 
.999 

 
9.204 

 
.005 

     4.6  การแกปญหาความขัดแยงในเชิง 
            สรางสรรค 

 
3.650 

 
.493 

 
3.350 

 
.933 

 
0.257 

 
.616 

รวม 3.922 .244 3.492 .683 38.514 < .001 
5.  การทบทวนการทํางานเปนทีมอยาง 
     สม่ําเสมอ 

      

     5.1  การเขารวมประชุมปรึกษาเกี่ยวกับ 
            การทํางาน 

 
3.710 

 
.588 

 
3.700 

 
.571 

 
3.114 

 
.087 

     5.2  การพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยน 
            ประสบการณในการทํางาน 

 
3.940 

 
.429 

 
3.700 

 
.470 

 
5.467 

 
.025 

     5.3  หนวยงานมีระบบการประเมินผลการ 
            ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 
3.180 

 
.529 

 
3.250 

 
.639 

 
0.000 

 
.986 

     5.4  การประเมินผลการทํางานเปนทีมเปน 
            ส่ิงที่จําเปนสําหรับการพัฒนางาน 

 
4.240 

 
.437 

 
4.000 

 
.459 

 
5.277 

 
.028 
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ตารางท ี่  10  (ตอ) 
กลุมทดลอง 

 n = 17 
กลุมควบคุม 

n = 20 การทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล 

X  SD X  SD 

 
 

F(1,34)

 
 

p – value 
5.  การทบทวนการทํางานเปนทีมอยาง 
     สม่ําเสมอ  (ตอ) 

      

     5.5  การรวมกันแสวงหาแนวทางใหม ๆ  
            เพื่อแกไขปญหา 

 
3.820 

 
.529 

 
3.450 

 
.887 

 
6.453 

 
.016 

รวม 3.777 .233 3.620 .378 9.429 .004 
6.  การมีสัมพันธภาพระหวางสมาชิกทีมดี       
     6.1  การใหความชวยเหลือในการปฏิบัติ 
            งานซึ่งกันและกัน 

 
4.350 

 
.493 

 
3.850 

 
.587 

 
11.139 

 
.002 

     6.2  ทุกคนในหนวยงานมีสัมพันธภาพที่ 
            ดีตอกัน 

 
4.410 

 
.618 

 
3.250 

 
.639 

 
6.389 

 
.016 

     6.3  ทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกัน 
            และกัน 

 
4.240 

 
.562 

 
3.450 

 
.686 

 
9.375 

 
.004 

     6.4  ทุกคนในหนวยงานพรอมที่จะ 
            ชวยเหลือผูรวมงานคนอื่น ๆ 

 
4.290 

 
.686 

 
3.450 

 
.759 

 
7.720 

 
.009 

     6.5  ทุกคนในหนวยงานมีความเปนมิตร 
            ตอกัน 

 
4.35 

 
.606 

 
3.350 

 
.813 

 
10.144 

 
.003 

     6.6  ทุกคนมีความจริงใจตอกัน 4.120 .928 3.300 .801 5.594 .024 
รวม 4.294 .567 3.442 .620 12.778 .001 

7.  การติดตอส่ือสารที่ดี       
     7.1  มีการติดตอส่ือสารกันอยางตรงไป 
            ตรงมา 

 
4.060 

 
.748 

 
3.400 

 
.681 

 
8.343 

 
.007 

     7.2  ทุกคนเปนผูฟงที่ดี 4.120 .697 3.500 .889 5.894 .021 
     7.3  สามารถใหขอมูลยอนกลับ 
            (feedback)  แกผูรวมงาน 

 
3.940 

 
.748 

 
3.400 

 
.503 

 
11.683 

 
.002 
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ตารางท ี่  10  (ตอ) 
 

กลุมทดลอง 
 n = 17 

กลุมควบคุม 
n = 20 การทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล 

X  SD X  SD 

 
 

F(1,34)

 
 

p – value 
7.  การติดตอส่ือสาร  (ตอ)       
     7.4  หนวยงานมีรูปแบบการติดตอ 
            ส่ือสารที่ชัดเจน 

 
3.470 

 
.800 

 
3.850 

 
.587 

 
0.052 

 
.821 

     7.5  หนวยงานมีการใหขอมูลขาวสารที่ 
            ถูกตอง 

 
3.470 

 
.624 

 
3.850 

 
.587 

 
0.026 

 
.873 

รวม 3.812 .444 3.600 .463 6.550 .015 
โดยรวม 3.912 .269 3.620 .440 30.345 < .001 

 
 จากตารางที่  10  สรุปไดวา  คาเฉลี่ยของคะแนนการทาํงานเปนทีมหลังการทดลอง ของ
บุคลากรการพยาบาลกลุมทดลองและกลุมควบคุม จาํแนกรายขอในแตละดาน โดยแตละขอมี
คาเฉลี่ยของคะแนนการทํางานเปนทีมรายขอกอนการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
(Pre-test) เปนตัวแปรรวม (Covariance) พบวา 
 ดานการรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ ขอคําถามที่ใหคะแนนแตกตางอยางมีนัยสาํคัญ
คือขอคําถามเกี่ยวกับบุคลากรการพยาบาลตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
สวนขอคําถามเกี่ยวกับการมอบหมายงานตรงกับความรูความสามารถ,ทุกคนในทีมรับผิดชอบ
ตอหนาที่อยางเต็มความสามารถตามบทบาท, บุคลากรแตละคนมีบทบาทหนาที่แตกตางกัน 
และทุกคนมีความรูความสามารถที่แตกตางกันพบวา ไมมีความแตกตางกัน 

 ดานการรวมกันกาํหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ขอคําถาม
ที่ใหคะแนนแตกตางอยางมีนัยสําคัญคือขอคําถามเกี่ยวกับ บุคลากรการพยาบาลเต็มใจปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและทีมงานมีการตั้งวัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน สวนขอคําถาม
เกี่ยวกับ ทุกคนพรอมที่จะปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว, เปาหมายในการทํางานของทีมในหอ
ผูปวยสนับสนนุนโยบายของฝายการพยาบาล, บุคลากรการพยาบาลเขาใจบทบาทหนาทีท่ี่ตอง
รับผิดชอบในทีมการพยาบาล และการมีสวนรวมในการกําหนดวตัถุประสงคในทีมการพยาบาล 
พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
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ดานการเปดเผยและเผชิญหนาเพื่อแกปญหา ขอคําถามที่ใหคะแนนแตกตางอยางมี
นัยสําคัญคือขอคําถามเกี่ยวกับ การแสดงความคิดเห็นในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน, ทุก
คนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น, มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน และ ทุกคนในหนวยงานแสดงความจริงใจตอกัน สวนขอคําถามเกี่ยวกับ ทุกคน
รับทราบปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานและบุคลากรการพยาบาลเต็มใจที่จะแกไขปญหาตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน พบวา ไมมีความแตกตางกัน 

ดานการใหความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  ขอคําถามที่ให
คะแนนแตกตางอยางมีนยัสาํคัญคือขอคําถามเกี่ยวกับ ทุกคนในหนวยงานรวมมือรวมใจกัน
ปฏิบัติงาน, บุคลากรการพยาบาลรวมกนัแสวงหาแนวทางแกไขเมื่อมีความขัดแยงเกี่ยวกับการ
ทํางาน, มกีารแลกเปลี่ยนความรูในการทํางานใหแกกนั, มีการแลกเปลี่ยนทักษะในการทํางาน
ใหแกกนัและทุกคนยอมรับไดวาการทํางานเปนทีมยอมเกิดความขัดแยงได สวนขอคําถามเกี่ยวกับ  
การแกปญหาความขัดแยงในเชิงสรางสรรค  พบวาไมมคีวามแตกตางกัน  

ดานการทบทวนการทาํงานอยางสม่ําเสมอ  ขอคําถามที่ใหคะแนนแตกตางอยางมี
นัยสําคัญคือขอคําถามเกี่ยวกับ การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณในการทาํงาน, การประเมินผล
การทาํงานเปนทีมเปนสิง่จําเปน และการรวมกันแสวงหาแนวทางใหมๆ  เพื่อแกไขปญหา สวนที่
เหลือไดแกขอคําถามเกี่ยวกบั การเขารวมประชุมปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานและหนวยงานมีระบบ
การประเมนิผลที่ชัดเจน  พบวาไมมีความแตกตางกนั 
 ดานการมีสัมพันธภาพระหวางสมาชกิทมีดี ขอคําถามทุกขอใหคะแนนแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแกขอคําถามเกี่ยวกบั การใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานซึ่งกันและกนั, 
ทุกคนในหนวยงานมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน, ทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซึง่กนัและกัน, ทุกคน
พรอมที่จะยเหลือผูรวมงานคนอื่นๆ,  ทุกคนในหนวยงานมีความเปนมติรตอกัน และทุกคนมีความ
จริงใจตอกัน 
  ดานการติดตอส่ือสารที่ดี   ขอคําถามที่ใหคะแนนแตกตางอยางมนีัยสําคัญ คือ     ขอ
คําถามเกี่ยวกบั มีการติดตอส่ือสารกันอยางตรงไปตรงมา, ทุกคนเปนผูฟงที่ดี  และสามารถให
ขอมูลยอนกลบัแกผูรวมงานได      สวนที่เหลือไดแกขอคําถามเกี่ยวกบั หนวยงานมรูีปแบบการ
ติดตอส่ือสารที่ชัดเจน และหนวยงานมีการใหขอมูลขาวสารทีถ่กูตอง   พบวาไมมีความแตกตาง 
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ตารางที ่11  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการทํางานเปนทีมรายขอ  ของบุคลากรการ
พยาบาล         กลุมทดลอง กอนและหลังการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสมดวยสถิติ
ทดสอบคาท ี(Dependent  t – test) 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง การทํางานเปนทีมของบุคลากร        
การพยาบาล X  SD X  SD 

 
t 

 
 df 

 
p - value 

1.   การรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่        
     1.1  การมอบหมายงานตรงกับ 
            ความรูความสามารถ 

       
3.530 

 
.510 

 
3.820 

 
.636 

 
1.570 

 
16 

 
.068 

1.2 ทุกคนในทีมรับผิดชอบตอ 
หนาที่อยางเต็มความสามารถ 

            ตามบทบาท 

 
 

3.710 

 
 

.470 

 
 

3.710 

 
 

.588 

 
 

 .000 

 
 

16 

 
 

.500 
     1.3  บุคลากรแตละคนมีบทบาท 
            หนาที่ แตกตางกัน 

 
3.530 

 
.510 

 
3.590 

 
.507 

 
 .570 

 
16 

 
.290 

1.4  ทุกคนสามารถปฏิบัติงาน 
             รวมกันได 

 
4.350 

 
.490 

 
4.350 

 
.702 

 
 .000 

 
16 

 
.500 

     1.5  ทุกคนมีความรูความสามารถที่ 
             แตกตางกัน 

 
3.650 

 
.490 

 
3.470 

 
.624 

 
-1.144 

 
16 

 
.135 

     1.6  ตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
            อยาง เต็มความสามารถ 

 
3.820  

 
.530 

 
4.120 

 
.485 

 
 2.582 

 
16 

 
.010 

รวม 3.765 .307 3.843 .361 1.017 16 .162 
2.  การรวมกันกําหนดวัตถุประสงคที่  
    ชัดเจน และสอดคลองกับเปาหมาย 

       

     2.1  เขาใจบทบาทหนาที่ที่ตองรับ 
            ผิดชอบในทีมการพยาบาล 

 
3.820 

 
.390 

 
4.120 

 
.485 

 
 2.063 

 
16 

 
.028 

     2.2  เต็มใจปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ 
            วัตถุประสงคที่ต ั งไวตามที่ไดรับ 
            มอบหมาย 

 
 

3.760 

 
 

.560 

 
 

4.180 

 
 

.393 

 
 

 3.347 

 
 

16 

 
 

.002 
     2.3  ทีมงานมีการตั้งวัตถุประสงคใน 
            การทํางานรวมกัน 

 
3.350 

 
.610 

 
3.880 

 
.485 

 
4.243 

 
16 

 
< .001 
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ตารางที ่ 11  (ตอ) 
กอนการทดลอง หลังการทดลอง การทํางานเปนทีมของบุคลากร           

การพยาบาล X  SD X  SD 
 
t 

 
df 

 
p – value 

2.  การรวมกันกําหนดวัตถุประสงคที่  
     ชัดเจน และสอดคลองกับเปาหมาย (ตอ) 

       

     2.4  มีสวนรวมในการกําหนดวัตถุ 
            ประสงคในทีมการพยาบาล 

 
3.060 

 
.750 

 
3.470 

 
.717 

 
1.951 

 
16 

 
.035 

     2.5  ทุกคนพรอมที่จะปฏิบัติตาม 
            วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 
3.290 

 
.770 

 
3.760 

 
.437 

 
2.426 

 
16 

 
.014 

     2.6  เปาหมายในการทํางานของทีม 
            การพยาบาลในหอผูปวยสนับสนุน 
            นโยบายของกลุมการพยาบาล 

 
 

3.290 

 
 

.590 

 
 

3.760 

 
 

.562 

 
 

2.426 

 
 

16 

 
 

.014 
รวม 3.431 .475 3.863 .284 3.895 16 < .001 

3.  การเปดเผยและการเผชิญหนาเพื่อ 
      แกปญหา  

       

     3.1  การแสดงความคิดเห็นในการ 
            แกไขปญหาการปฏิบัติงาน 

 
3.180 

 
.640 

 
3.530 

 
.514 

 
1.852 

 
16 

 
.042 

     3.2  ทุกคนมีสวนรวมในการแสดง 
            ความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไข 
            ปญหาตาง ๆที่เกิดขึ้นบนหอผูปวย 

 
 

3.590 

 
 

.620 

 
 

4.060 

 
 

.556 

 
 

2.704 

 
 

16 

 
 

.008 
     3.3  ทุกคนในหนวยงานรับทราบ 
            ปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 

 
3.410 

 
.510 

 
3.940 

 
.556 

 
3.043 

 
16 

 
.004 

     3.4  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปน 
            ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

 
3.350 

 
.490 

 
3.880 

 
.332 

 
4.243 

 
16 

 
< .001 

     3.5  ทุกคนในหนวยงานแสดงความ 
            จริงใจตอกัน 

 
3.350 

 
.860 

 
3.650 

 
.996 

 
1.571 

 
16 

 
.068 

     3.6  เต็มใจที่จะแกไขปญหาตาง ๆ ที่ 
            เกิดขึ้นในหนวยงาน 

 
3.710 

 
.470 

 
3.940 

 
.429 

 
2.219 

 
16 

 
.021 

รวม 3.431 .429 3.833 .421 4.100 16 < .001 
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ตารางที ่ 11  (ตอ) 
กอนการทดลอง หลังการทดลอง การทํางานเปนทีมของบุคลากร  

 การพยาบาล X  SD X  SD 
 
t 

 
df 

 
p- value 

4. การใหความรวมมือและการใชความ 
    ขัดแยงในทางสรางสรรค 

       

     4.1  ทุกคนในหนวยงานรวมมือรวมใจ 
            กันปฏิบัติงาน 

 
3.820 

 
.530 

 
4.180 

 
.393 

 
2.400 

 
16 

 
.015 

     4.2  รวมกันหาแนวทางแกไขเมื่อมี 
            ความขัดแยงเกี่ยวกับการทํางาน 

 
3.470 

 
.510 

 
4.000 

 
.500 

 
4.243 

 
16 

 
< .001 

     4.3  การแลกเปลี่ยนความรูในการ 
            ทํางานใหแกกันและกัน 

 
3.290 

 
.470 

 
3.880 

 
.332 

 
4.781 

 
16 

 
< .001 

     4.4  การแลกเปลี่ยนทักษะในการ 
            ทํางานใหแกกันและกัน 

 
3.240 

 
.560 

 
3.820 

 
.393 

 
4.781 

 
16 

 
< .001 

     4.5  ยอมรับไดวาการทํางานเปนทีม 
            ยอมเกิดความขัดแยงได 

 
3.410 

 
.500 

 
4.000 

 
.500 

 
3.405 

 
16 

 
.002 

     4.6  การแกปญหาความขัดแยงในเชิง 
            สรางสรรค 

 
3.410 

 
.500 

 
3.650 

 
.493 

 
1.725 

 
16 

 
.052 

รวม 3.441 .338 3.922  .244 6.483 16 < .001 
5.  การทบทวนการทํางานเปนทีมอยาง 
     สม่ําเสมอ 

       

     5.1การเขารวมประชุมปรึกษาเกี่ยวกับ 
            การทํางาน 

 
3.470 

 
.720 

 
3.710 

 
.588 

 
1.725 

 
16 

 
.052 

     5.2  การพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยน 
            ประสบการณในการทํางาน 

 
3.530 

 
.620 

 
3.940 

 
.429 

 
2.746 

 
16 

 
.007 

     5.3  หนวยงานมีระบบการประเมินผล 
            การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 
3.240 

 
.560 

 
3.180 

 
.529 

 
-0.324 

 
16 

 
.375 

     5.4  การประเมินผลการทํางานเปนทีม 
            เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการพัฒนา 
            งาน 

 
 

3.880 

 
 

.600 

 
 

4.240 

 
 

.437 

 
 

2.400 

 
 

16 

 
 

.015 
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ตารางที ่ 11  (ตอ) 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง การทํางานเปนทีมของบุคลากร          
การพยาบาล X  SD X  SD 

 
t 

 
df 

 
p-value 

5.  การทบทวนการทํางานเปนทีมอยาง 
     สม่ําเสมอ  (ตอ) 

       

     5.5 การรวมกันแสวงหาแนวทางใหมๆ  
           เพื่อแกไขปญหา 

 
3.240 

 
.560 

 
3.820 

 
.529 

 
2.784 

 
16 

 
.004 

รวม 3.471 .424 3.777 .233 2.748 16 .007 
6. การมีสัมพันธภาพระหวางสมาชิกทีมดี        
     6.1  การใหความชวยเหลือในการ 
            ปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 

 
3.880 

 
.490 

 
4.350 

 
.493 

 
3.108 

 
16 

 
.004 

     6.2  ทุกคนในหนวยงานมีสัมพันธภาพ 
            ที่ดีตอกัน 

 
4.000 

 
.500 

 
4.410 

 
.618 

 
3.347 

 
16 

 
.002 

     6.3  ทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่ง   
            กันและกัน 

 
3.760 

 
.560 

 
4.240 

 
.562 

 
3.108 

 
16 

 
.004 

     6.4  ทุกคนในหนวยงานพรอมที่จะ 
            ชวยเหลือผูรวมงานคนอื่น ๆ 

 
3.940 

 
.560 

 
4.290 

 
.686 

 
2.400 

 
16 

 
.015 

     6.5  ทุกคนในหนวยงานมีความเปน 
            มิตรตอกัน 

 
3.940 

 
.660 

 
4.350 

 
.606 

 
2.746 

 
16 

 
.007 

     6.6  ทุกคนมีความจริงใจตอกัน 3.710 1.000 4.120 .928 2.135 16 .025 
รวม 3.873 .542 4.294 .567 4.086 16 < .001 

7.  การติดตอส่ือสารที่ดี        
     7.1 มีการติดตอส่ือสารกันอยางตรงไป 
            ตรงมา 

 
3.470 

 
.620 

 
4.060 

 
.748 

 
3.050 

 
16 

 
.004 

     7.2  ทุกคนเปนผูฟงที่ดี 3.530 .800 4.120 .697 2.582 16 .010 
     7.3  สามารถใหขอมูลยอนกลับ 
            (feedback)  แกผูรวมงาน 

 
3.350 

 
.700 

 
3.940 

 
.748 

 
2.787 

 
16 

 
.007 
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ตารางที ่ 11  (ตอ) 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง การทํางานเปนทีมของบุคลากร        
การพยาบาล X  SD X  SD 

 
t 

 
df 

 
p - value 

7.  การติดตอส่ือสารที่ดี  (ตอ)        
7.4 หนวยงานมีรูปแบบการติดตอ 

             ส่ือสารที่ชัดเจน 
 

3.180 
 

.730 
 

3.470 
 

.800 
 

1.159 
 

16 
 

.132 
     7.5  หนวยงานมีการใหขอมูล 
            ขาวสารที่ถูกตอง 

 
3.290 

 
.590 

 
3.470 

 
.624 

 
0.899 

 
16 

 
.191 

รวม 3.365 .521 3.812 .444 2.755 16 .007 
โดยรวม 3.546 .344 3.912 .269 4.896 16 < .001 

 
 จากตารางที่  11  สรุปไดวา  คาเฉลี่ยของคะแนนการทํางานเปนทีมของบุคลากรการ
พยาบาลกลุมทดลอง  กอนและหลังการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม  จําแนกรายขอ
ในแตละดาน  พบวา 

ดานการรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่ ขอคําถามที่ใหคะแนนแตกตางอยางมีนยัสาํคัญ
คือ ขอคําถามเกี่ยวกับบุคลากรการพยาบาลตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
สวนที่เหลือไดแกขอคําถามเกี่ยวกบัการมอบหมายงานตรงกับความรูความสามารถ, ทุกคนในทมี
รับผิดชอบตอหนาที่อยางเตม็ความสามารถตามบทบาท, บุคลากรแตละคนมีบทบาทหนาที่
แตกตางกนั และทุกคนมีความรูความสามารถที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางกนั  

ดานการรวมกนักําหนดวัตถปุระสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ขอคําถามทุก
ขอใหคะแนนแตกตางอยางมีนัยสาํคัญ ไดแก ขอคําถามเกี่ยวกับบุคลากรการพยาบาลเตม็ใจ
ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงค, ทมีงานมกีารตั้งวัตถปุระสงคในการทํางานรวมกนั, ทุกคน
พรอมที่จะปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว, เปาหมายในการทํางานของทีมในหอผูปวยสนับสนนุ
นโยบายของฝายการพยาบาล, บุคลากรการพยาบาลเขาใจบทบาทหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบในทมี
การพยาบาล และการมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคในทมีการพยาบาล  

ดานการเปดเผยและเผชิญหนาเพื่อแกปญหา ขอคําถามที่ใหคะแนนแตกตางอยางมี
นัยสําคัญคือขอคําถามเกี่ยวกับ การแสดงความคิดเหน็ในการแกไขปญหาการปฏบัิติงาน, ทกุคนมี
สวนรวมในการแสดงความคดิเห็น ทกุคนรับทราบปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และบุคลากรการพยาบาลเต็มใจที่จะแกไขปญหาตางๆ ที่
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เกิดขึ้นในหนวยงาน สวนที่เหลือไดแกขอคําถามเกี่ยวกบั ทกุคนในหนวยงานแสดงความจริงใจตอ
กัน มีคาคะแนนเฉลีย่ภายหลังการทดลองเพิ่มข้ึน   แตเมื่อทดสอบดวยคาสถิติแลวพบวาไมมี
ความแตกตาง  

ดานการใหความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค ขอคําถามที่ใหคะแนน
แตกตางอยางมีนัยสาํคัญคือขอคําถามเกีย่วกับ ทุกคนในหนวยงานรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน, 
บุคลากรการพยาบาลรวมกนัแสวงหาแนวทางแกไขเมื่อมีความขัดแยงเกี่ยวกับการทํางาน, มีการ
แลกเปลี่ยนความรูในการทาํงานใหแกกัน, มีการแลกเปลี่ยนทักษะในการทํางานใหแกกนัและทกุ
คนยอมรับไดวาการทาํงานเปนทมียอมเกดิความขัดแยงได สวนทีเ่หลือไดแกขอคําถามเกี่ยวกบั
การแกปญหาความขัดแยงในเชิงสรางสรรค มีคาคะแนนเฉลี่ยภายหลังการทดลองเพิ่มข้ึน แตเมือ่
ทดสอบดวยคาสถิติแลวพบวาไมมีความแตกตางกนั  

ดานการทบทวนการทาํงานเปนทีมอยางสม่ําเสมอ ขอคําถามที่ใหคะแนนแตกตาง
อยางมีนัยสาํคัญคือ ขอคาํถามเกี่ยวกับการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณในการทาํงาน, การ
ประเมินผลการทํางานเปนทมีเปนสิง่จําเปน และการรวมกันแสวงหาแนวทางใหมๆ  เพื่อแกไข
ปญหา สวนที่เหลือไดแกขอคําถามเกี่ยวกับ การเขารวมประชุมปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานและ
หนวยงานมีระบบการประเมนิผลที่ชัดเจน มีคาคะแนนเฉลี่ยภายหลงัการทดลองเพิ่มข้ึน   แตเมื่อ
ทดสอบดวยคาสถิติแลวพบวาไมมีความแตกตางกนั 
 ดานการมีสัมพันธภาพระหวางสมาชกิทมีดี ขอคําถามทุกขอใหคะแนนแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ  ไดแกขอคําถามเกี่ยวกับ การใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานซึง่กนัและกนั, ทุกคน
ในหนวยงานมสัีมพันธภาพทีด่ีตอกัน, ทุกคนยอมรับฟงความคิดเหน็ซึง่กันและกัน, ทุกคนพรอมที่
จะชวยเหลือผูรวมงานคนอื่นๆ, ทกุคนในหนวยงานมีความเปนมิตรตอกัน และทุกคนมีความจริงใจ
ตอกัน 

ดานการติดตอส่ือสารที่ดี ขอคําถามที่ใหคะแนนแตกตางอยางมีนยัสาํคัญคือ  ขอคาํถาม
เกี่ยวกับ มีการติดตอส่ือสารกันอยางตรงไปตรงมา, ทุกคนเปนผูฟงที่ด ี และสามารถใหขอมูล
ยอนกลับแกผูรวมงานได สวนที่เหลือไดแก ขอคําถามเกี่ยวกับหนวยงานมีรูปแบบการติดตอส่ือสาร
ที่ชัดเจน และหนวยงานมีการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง มีคาคะแนนเฉลี่ยภายหลังการทดลอง
เพิ่มข้ึนแตเมื่อทดสอบดวยคาสถิติแลวพบวาไมมีความแตกตางกนั  
 
 
 
     



ภาคผนวก ง 
 

สรุปผลการฝกอบรม 
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สรุปความคดิเห็นของบุคลากรการพยาบาล 
กลุมทีเ่ขารับการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
 การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยจัดโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเพื่อ
ตองการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรการพยาบาลใหมพีฤติกรรมทํางานเปนทีมที่สูงขึ้น ภายหลงั
การฝกอบรมเสร็จส้ินลงตามโปรแกรมการฝก ผูวิจัยไดใชแบบประเมินผลการฝกอบรมเพื่อประเมิน
ความคิดเหน็ของบุคลากรการพยาบาลกลุมทดลองตอการฝกอบรมครั้งนี ้  นาํขอมูลที่ไดมาแจก
แจงความถี่ (n=17) สรุปผลไดดังนี ้(ตารางที ่12) 

1. ดานความรูความเขาใจที่ไดรับจากการฝกอบรม        ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญ 
(รอยละ  76.5 ) รูสึกพึงพอใจในระดับมาก  

2. ดานความเหมาะสมของระยะเวลาการฝกอบรม       ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญ 
(รอยละ  52.9 ) รูสึกพงึพอใจในระดับมาก แตอีกสวนหนึ่ง (รอยละ 35.5 ) มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

3. ดานความเหมาะสมของสถานที่และการอํานวยความสะดวก  ผูเขารับการฝกอบรม 
สวนใหญ (รอยละ  70.6 ) รูสึกพึงพอใจในระดับมาก  

4. ดานความเหมาะสมของวิทยากร ผูเขารับการฝกอบรม     สวนใหญ (รอยละ 64.7 )  
รูสึกพึงพอใจในระดับมาก  และอีกสวนหนึ่งรูสึกพึงพอใจในระดับมากที่สุด (รอยละ 35.3) 

5. ดานความเหมาะสมของสื่อและเอกสารประกอบการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม 
สวนใหญ (รอยละ  76.5 ) รูสึกพึงพอใจในระดับมาก  
 
ตารางที ่12  ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจของบคุลากรการพยาบาลที่มีตอการฝกพฤตกิรรม
การแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

ระดับความพึงพอใจ (N=17) 
หัวขอประเมิน มาก

ท่ีสุด 
รอย
ละ 

มาก รอย
ละ 

ปาน
กลาง 

รอย
ละ 

นอย รอย
ละ 

นอย
ท่ีสุด 

รอย
ละ 

1. ความรูความเขาใจที่ทานไดรับ 
          จากการฝกอบรมคร้ังนี้ 

 
4 

 
23.5 

 
13 

 
76.5 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลา 
          การฝกอบรม 

 
2 

 
11.8 

 
9 

 
52.9 

 
6 

 
35.5 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3. ความเหมาะสมของสถานที่และ 
          การอํานวยความสะดวก 

 
3 

 
17.6 

 
12 

 
70.6 

 
1 

 
5.9 

 
1 

 
5.9 

  

4. ความเหมาะสมของวิทยากร 6 35.3 11 64.7 - - - - - - 
5. ความเหมาะสมของสือ่และ 
          เอกสารประกอบการฝกอบรม 

 
4 

 
23.5 

 
13 

 
76.5 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ จากผูเขาฝกอบรมไดแก   
1.  ชอบการฝกตามโปรแกรมการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมครั้งนี้มาก 

เนื่องจากเปนประโยชนโดยตรงตอผูเขารับการฝกอบรม มีลักษณะเหมือนการฝกทักษะทางสงัคม
อยางหนึ่ง อยากจะใหหนวยงานจัดโปรแกรมการฝกในลกัษณะนี้อีก   

2. ผูเขารับการฝกอบรมรูสึกประทับใจในโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออก 
อยางเหมาะสมครั้งนี้มาก  คร้ังแรกที่สมัครเขาฝกอบรมสมัครเพราะความเกรงใจหัวหนาตึกและ
ผูวิจัย แตเมื่อเขาอบรมวนัแรกและวันตอๆ มาก็รูสึกเสยีใจที่ตนเองคิดเชนนัน้ รูสึกขอบคุณที่จัดใหมี
การฝกอบรมครั้งนี้ เห็นวาเปนประโยชนตอการพฒันาวิชาชีพพยาบาลและพฒันาตนเองของ
บุคลากรทุกคนที่เขารับการฝกอบรม  

3. อยากจะใหฝกอบรมตอเนื่องกันเปนระยะเวลา 2 – 3 วนัเลย (อบรมเตม็วัน ) จะทาํ 
ใหเกิดความตอเนื่องกวาการฝกสัปดาหละ 2 ชัว่โมง  

4. เสนอใหหนวยงานหรือกลุมงานการพยาบาล        จัดโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการ 
แสดงออกอยางเหมาะสมใหกับบุคลากรทุกระดับตอไป    
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  
 นางดวงจันทร  วงษสุวรรณ เกิดเมื่อวนัที ่ 4 มนีาคม พ.ศ. 2507  ที่จงัหวัดยโสธร     
สําเร็จการศึกษาปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย เมื่อ        
ปการศึกษา 2529  
 เร่ิมตนบรรจุเขารับราชการครั้งแรก ที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเลิงนกทา อําเภอ
เลิงนกทา จงัหวัดยโสธร  เมื่อ ป พ.ศ. 2530  ในตําแหนงพยาบาลวิชาชพี 3 ประจําหอผูปวยใน
ตอมา ป พ.ศ. 2531 ไดรักษาการในตําแหนงหวัหนาหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ โรงพยาบาล    
สมเด็จพระยพุราชเลิงนกทา 
 ป พ.ศ. 2533 ไดยายไปปฏิบัติงานทีโ่รงพยาบาลจงัหวัดยโสธร ตําแหนงพยาบาล
วิชาชพี 4 ประจําหอผูปวยอายุรกรรมชาย  
 ป พ.ศ. 2535 ยายไปปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลชลบรีุ อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี  
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 4 ประจําหอผูปวยศัลยกรรมอบัุติเหตุชาย (ชลาทิศ 1)  
 ป พ.ศ. 2537  ยายไปปฏิบัติงานทีห่อผูปวยศัลยกรรมอบัุติเหตุชาย (ชลาธาร1) ตําแหนง
พยาบาลวชิาชีพ 5 - 7 ตามลําดับ  
 ในระหวางปฏิบัติงานไดรับการอบรมการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ อาทิ การปฏิบัติ    
การพยาบาลฉุกเฉิน หลกัสูตรฝกปฏิบัติการชวยชีวิตขัน้สูง อบรมภาวะผูนาํ และหลักสูตรการ
พัฒนาคุณภาพสูระบบ HA  เปนตน 
 ป พ.ศ. 2545 ไดเขาศึกษาตอในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา       
การบริหารการพยาบาล รุน 12 ที่คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ปจจุบันดํารงตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ 7 หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย (ชลาธาร 1) 
โรงพยาบาลชลบุรี  (โทร. 038 – 274200 ตอ 352 ) 
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