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The purposes of this research were (1) to study the state of community participation in the internal 

quality assurance of basic education institutions (2) to assess the needs of the community for the internal 

quality assurance of basic education institutions. The sample were 456 residents of the school 

communities and 454 representatives of schools under the jurisdiction of the Office of Basic Education 

Commission. The research instruments employed to collect the quantitative data were the mail 

questionnaires. The focus group technique was also used to collect the qual itative data. The quantitative 

data were analyzed by descriptive statistics, and its priority in terms of needs was also set by using 

Modified Priority Needs Index, while the qualitative data were analyzed by content analysis. 

The research findings were as follows: 

1. The current state of community participation in the internal quality assurance of basic education 

institutions in the process of quality control, quality audit, and quality assessment were in the moderate 

degree. 

2. The most critical needs of community for participation in the internal quality assurance of basic 

education institutions were quality audit, followed by the quality assessment, and quality control 

respectively. 

3. The needs of community for participation in the internal quality assurance of basic education 

institutions were mainly caused by lack of awareness and knowledge in quality assessment, followed by 

lack of cooperation from the community, an incompetence of school administrators to bring the community 

to participate in quality assurance, the overemphasis on academic issues of quality assurance, and the 

budget insufficiency. 

4. The most important method to increase the community participation in quality assurance was to 

build an awareness and to educate the people in the community about quality assurance, while other 

methods were to make relationship between community and school, to organize training or workshop session 

on quality assurance, and to provide opportunities for the community to participate in school activities. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตาและกรุณาอยางสูงย่ิงจากกการดูแลของ อาจารย ดร.
กมลวรรณ ตังธนกานนท อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไดเสียสละใหความรู ใหคําปรึกษา คําแนะนํา แนวคิดที่เปน
ประโยชน และตรวจทานแกไขปรับปรุงสวนที่บกพรองจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น ผูวิจัย
รูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณทานดวยความเคารพอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

 
ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และผูประสิทธิ์

ประสาทความรูดานการวิจัยประเมินความตองการจําเปนและการประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งใหความ
อนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ รองศาสตราจารย ดร.วรรณี แกมเกตุ 
และ ดร.เพชรา พิพัฒนสันติกุล กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ชวยใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการปรับปรุง
แกไขวิทยานิพนธใหมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น  รองศาตราจารย ดร.สิริพันธุ สุวรรมรรคา รองศาสตราจารย  
ดร. อวยพร เรืองตระกูล และรองศาสตราจารย ดร.เอมอร จังศิริพรปกรณ ที่สะทอนมุมมองและประเด็นการวิจัยใหมี
ความชัดเจนในวิชาสัมมนาการออกแบบวิทยานิพนธ 

 
ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง ดร.คมศร วงษรักษา นาวาตรี ดร.พงศเทพ 

จิระโร นาวาตรีหญิง ดร.ปยมาภรณ โชคอวยชัย อาจารย ดร.วัชราภรณ จิตรมาศ และอาจารยหะซันนา พงศย่ีหลา  
ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ 

 
ขอกราบขอบพระคุณคุณครูและผูแทนชุมชนทุกทานที่ไดเสียสละเวลาในการเปนผูทรงคุณวุฒิในการ

สนทนากลุม และใหความรวมมือในการเก็บขอมูลอยางดีย่ิง 
 
ขอบขอบพระคุณคุณจุฑา ธรรมชาติ คุณยุทธพงษ อายุสุข ที่คอยใหแนวคิดและคําปรึกษาดวยดีมาโดย

ตลอด  ขอขอบคุณ คุณอุทุมพร คุณธนวรรณ จันทนา และคุณปาคําหวง ฤกษนอก ที่คอยรับฟงปญหาและใหกําลังใจ
มาโดยตลอด ขอขอบคุณพี่ๆ นองๆ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกทานที่คอยใหกําลังใจและใหความ
ชวยเหลือผูวิจัยดวยดีตลอดมา 

 
ขอขอบพระคุณสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ที่ไดกรุณา

มอบทุนอุดหนุนวิทยานิพนธจนทําใหผูวิจัยสามารถทําวิทยานิพนธสําเร็จไดดวยดี 
 
ทายที่สุด ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอจุจิตร และคุณแมวินัย นวลศรี เปนอยางสูง ที่มอบความรัก ความ

หวงใย คอยสนับสนุน สงเสริม ชวยประสานงานในการทําวิทยานิพนธ และเปนกําลังใจจนผูวิจัยประสบความสําเร็จ
จวบจนทุกวันนี้ ขอขอบคุณ คุณมนัญญา นวลศรี นองสาวอันเปนที่รัก และคอยชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธมา
โดยตลอด ขอบคุณนองอภิเนสภ นวลศรี นองชายที่เปนกําลังใจใหผูวิจัยดวยดีตลอดมา ตลอดจนญาติพี่นองทุกคนที่
เปนกําลังใจและมีสวนสําคัญกับความสําเร็จของผูวิจัย 
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บทนํา 
 
ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ไดระบุเร่ืองการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาไวในมาตราตางๆ อาทิ หมวดที่ 4 มาตรา 29 
กําหนดใหบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน 
องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ๆ ระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยเปนผูจัด และมีสวนรวมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพยากรตาง ๆ  
ใหแกสถานศึกษาและมีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและจําเปน 
จะเห็นไดวาพระราชบัญญัตินี้สนับสนุนการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น โดยเอ้ือใหสถานศึกษา 
บุคคล ครอบครัว ชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชน และหนวยงานอ่ืน ๆ มีสวนรวมในการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 การมีสวนรวมของทุกฝายจึงเปนองคประกอบสําคัญในการบริหาร  

ถึงแมวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดระบุถึงการกระจายอํานาจสวน
ทองถิ่น และสนับสนุนการมีสวนรวมของทุกฝายในการจัดการศึกษา แตสภาพการจัดการศึกษาใน
ปจจุบันยังมีปญหาที่สําคัญหลายประการ คือการกระจายอํานาจสูโรงเรียนยังมีนอยทั้งทางดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป  อันเนื่องมาจากการรวมศูนยอํานาจ
สูสวนกลาง ผลที่ตามมาคือการบริหารจัดการลาชา ขาดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของครู 
อาจารย ผูปกครอง ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น นอกจากนี้ยังมีความเขาใจผิดวา 
สถานศึกษามีบทบาทหนาที่มากกวาผูปกครองและชุมชน และยังไมเขาใจปรัชญาการศึกษาตลอด
ชีวิต จากการศึกษาของรุง แกวแดง (2546) พบวาปญหาอุปสรรคสําคัญในการเขามามีสวนรวม
ของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสวนใหญขาดความรูและ
ความเขาใจในเร่ืองการบริหารและการจัดการศึกษา จึงเห็นวาการจัดการศึกษาเปนหนาที่และ
ความรับผิดชอบของครูโดยเฉพาะ นอกจากนี้ คณะกรรมการสถานศึกษาสวนใหญใหความเห็นวา
ตองประกอบอาชีพ จึงไมมีเวลาเขามาชวยดูแลในเร่ืองการกําหนดนโยบายดานการศึกษา ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของพูลศรี ไมทอง (2543) พบวา โรงเรียนและชุมชนมีเวลาวางไม
ตรงกัน และชุมชนไมใหความรวมมือเทาที่ควรเนื่องจากมีภารกิจมาก และลักษณะที่ชุมชนให
ความรวมมือ คือ เปนผูใหขอมูลพื้นฐาน และสนับสนุนดานส่ิงของ วัสดุและอุปกรณตางๆ จาก
การศึกษาของนักวิชาการหลายทาน (กิตติโชค หอยยี่ภู, 2527; พจนา เทียนธาดา, 2543; พูลศรี 
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ไมทอง, 2543; ศิริกาญจน โกสุมภ, 2542; ชํานาญ ปาณาวงษ 2544 อางถึงใน บุปผา เมฆศรีทองคํา, 
2547) ใหผลการวิจัยที่เปนไปในลักษณะเดียวกันคือ ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา
คอนขางนอย สวนใหญมีสาเหตุจากเวลาที่วางไมตรงกัน และภาระของผูปกครองมีมากพออยูแลว 
จึงใหความรวมมือในดานการจัดการศึกษาไมชัดเจนเทาที่ควร สวนใหญจะเปนเพียงการใหการ
สนับสนุนดานขอมูลพื้นฐาน วัสดุอุปกรณ เปนตน  

สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการจัดการศึกษา ซึ่ง
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได
กลาวถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา จากที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
เกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนพบวา สวนใหญจะเปนการศึกษาในประเด็นของการมีสวนรวม
ของชุมชนตอการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การมีสวนรวมของชุมชนตอการจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  แตการมีสวนรวมในแงของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานั้นยังไมมีผูใดได
ศึกษาอยางจริงจัง และจากที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร พบวายังไมมีผูใดไดศึกษาเร่ืองนี้อยางชัดเจน 
ซึ่งการมีสวนรวมของชุมชนนั้นเปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังผล
การศึกษาของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546) ที่พบวา ปจจัยดานภาวะผูนําที่สงเสริมการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญ ไดแก การใชการบริหารแบบมีสวนรวมโดยเปดโอกาสให
บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเขามามีสวนรวม นอกจากนี้ การประกันคุณภาพภายในที่ดีจะตองมี
คุณลักษณะดังนี้คือ เปนระบบที่สถานศึกษาพัฒนาข้ึนโดยดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดวยการ
สงเสริมสนับสนุนจากตนสังกัด มิใชการควบคุมส่ังการจากตนสังกัด และการประกันคุณภาพ
ภายในเปนเร่ืองของทุกคนทั้งในสถานศึกษาและชุมชนภายใตการนําและมุงมั่นพัฒนาคุณภาพของ
ผูบริหารเพื่อใหเกิดความตอเนื่อง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2543) 

จากที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของนักการศึกษาหลาย ๆ ทาน 
พบวา ประเด็นที่นักวิจัยคนพบจากงานวิจัย คือ ปญหาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัด
การศึกษาไมวาจะข้ันตอนใดก็ตาม ดังไดกลาวไวขางตนแลว  และส่ิงสําคัญจะเห็นวาขอมูลเชิง
ประจักษที่สะทอนวาสภาพปจจบุันสถานศึกษายังไมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางจริงจังซึ่งสภาพจริงไมสอดคลองตามหลักการสําคัญ
ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ที่กลาววา การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศกึษา 
โดยในการดําเนินงานจะตองมีผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับ
ดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง 
ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) ดังนั้น
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เพื่อที่จะสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาอยางจริงจัง และใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ และหลักการสําคัญของการประกัน
คุณภาพภายในนั้น  ข้ันตอนหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมากและเปนข้ันตอนแรกในการวางแผน
พัฒนาองคกร คือ การประเมินความตองการจําเปน 

การประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) เปนกระบวนการประเมินเพื่อ
กําหนดความแตกตางของสภาพที่เกิดข้ึนจริง (what is) กับสภาพที่ควรจะเปน (what should be) 
โดยระบุส่ิงที่ตองการใหเกิดวามีลักษณะเชนใด และประเมินส่ิงที่เกิดข้ึนจริงวามีลักษณะเชนใด 
จากนั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะหและประเมินส่ิงที่เกิดข้ึนจริงวาสมควรเปล่ียนแปลงกระบวนการจัด
การศึกษาหรือการเปล่ียนแปลงผลที่เกิดข้ึนปลายทาง การเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากการ
ประเมินความตองการจําเปนจึงเปนการเปล่ียนแปลงในเชิงสรางสรรคและเปนการเปล่ียนแปลง
ทางบวก (สุวิมล วองวาณิช, 2548) ดังนั้นการที่จะดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับพระราชบัญญัติและหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจึงตองพิจารณาโดยอาศัยขอมูลที่เชื่อถือไดจากการประเมินความตองการ
จําเปนเสียกอน เพราะถาเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดยอมหมายถึงการสูญเสียทั้งในดาน
งบประมาณ เวลา และยังสงผลกระทบไปยังผูเรียนอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของสุวิมล 
วองวาณิช (2548) ที่กลาวถึงการวิจัยประเมินความตองการจําเปนกับการประกันคุณภาพวา 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษา (quality assurance) จําเปนตอง
อาศัยขอมูลจากการประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) เพื่อใหรูสภาพที่เปนอยู
และส่ิงที่กําหนดเปนเปาหมายที่ตองการบรรลุ การวิจัยประเมินความตองการจําเปนตองมีการ
ดําเนินการกอนเพื่อกําหนดสถานภาพเดิม และเปาหมาย เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดระบบการ
พัฒนาคุณภาพ กอนที่จะมีการติดตามตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ ส่ิงที่สําคัญที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคต คือ การวิจัยประเมินความตองการจําเปนจะไมใชกระบวนการที่ชวยกําหนดเปาหมาย
ขององคกรเทานั้น แตจะเปนกระบวนการที่ชวยในการวางระบบการพัฒนาและบริหารคุณภาพ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซึ่งในแตละข้ันตอนของการดําเนิน
กิจกรรมทําใหมีขอมูลทีบ่อกใหรูถึงความตองการจําเปนที่ตองการไดรับการตอบสนอง 
 จากความสําคัญของการมีสวนรวมของชมุชน และความตองการจําเปนในการประกนั
คุณภาพ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งงานวิจัยนี้ไดยึดแนวทางการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกําหนด
กระบวนการดําเนินงานหลักที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก (1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
(quality control) (2) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และ (3) การ
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ประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment) ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผนการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามวิธีการที่ควรจะเปน และเปนแนวทางให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และเจตนารมณของการประกันคุณภาพภายในที่
กลาวถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
คําถามวิจัย 

1. ในสภาพปจจุบันชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษาอยางไรบาง 

2. ชุมชนมีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในประเด็นใดบาง อะไรเปนสาเหตุใหชุมชนมคีวามจาํเปนเหลานัน้ และ
มีแนวทางการสนองความตองการจําเปนเหลานั้นอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. เพื่อประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังตอไปนี้ 

2.1 เพื่อกําหนดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2.2 เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชน
ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2.3 เพื่อวิเคราะหแนวทางที่เหมาะสมในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ชุมชนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 31,872 โรงเรียน เพื่อใหได
ชุมชนที่มีการกระจายตามสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและกระจายตามภูมิภาคของประเทศ 

2.  ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
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คุณภาพภายใน ซึ่งประกอบดวย สภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายใน 
สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน และแนวทางในการสนองความตองการจําเปน โดยสภาพ
การมีสวนรวมของชมุชนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานวัดเปนระดบัของ
การปฏิบัติตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกําหนด
กระบวนการดําเนินงานหลักที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก   
             2.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) 
             2.2 การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit)              
             2.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment) 
 การวิจัยในคร้ังนี้ศึกษาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ชุมชน 
และสถานศึกษา เพื่อศึกษาความสอดคลองของขอมลูที่ไดจากทั้งสองแหลง ซึง่ทาํใหไดสารสนเทศที่
นาเชื่อถือ และมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน 

3.   การวิจัยในคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ (complete 
need assessment research) ประกอบดวยข้ันตอนการกําหนดความตองการจําเปน (needs 
identification) การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน (needs analysis) และการ
กําหนดแนวทางในการสนองความตองการจําเปน (need solution)  ที่เกิดข้ึน โดยมีทั้งวิธีวิจัยเชิง
สํารวจและการใชกระบวนการกลุมในการเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคการสนทนากลุม (focus group 
technique) 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวจิัย 
          ชุมชน หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับโรงเรียน ไดแก คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน ศิษยเกาโรงเรียน และประชาชนที่อาศัยใกลกับโรงเรียน 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาและ
ชุมชน  โดยดําเนินการตาม ข้ันตอนตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อที่จะรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง  
กระบวนการที่ชุมชน เขาไปเกี่ยวของในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยเขาไปมี
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สวนรวมในข้ันตอนตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดยึด
เปนแนวทางไว ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) 
การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา (quality assessment)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อใหสถานศึกษามุงไปสูมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมีกิจกรรมที่สําคัญคือ การกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการพัฒนาสถานศึกษาไปสูมาตรฐานที่กําหนดไว โดย
ชุมชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ เตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆ รวมทั้งบุคลากร 
ปฏิบัติงานตามแผน ติดตามกํากับการดําเนินงานอยางจริงจังตอเนื่อง และปรับปรุงพัฒนาใหดี
ยิ่งข้ึน 

การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ชุมชนเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการดําเนินงานเพื่อยืนยัน ชวยเหลือ สนับสนุน และเฝาระวังใหการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด โดยรวมตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบ
โดยสถานศึกษาและชุมชน เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
อยางตอเนื่อง 

การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนการประเมินภายในโดยสถานศึกษารวมกับชุมชน 
เพื่อรับรองวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

ความตองการจําเปน หมายถึง ความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอยูกับสภาพที่ควรจะ
เปนในการเขามามีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดยึดเปนแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) การ
ตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(quality assessment)  
 การวิจัยประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการกําหนดความตองการ
จําเปนโดยชุมชนและสถานศึกษาในการเขามามีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เกิดข้ึน เพื่อใหเปนไปตามสภาพที่ควรจะเปนได 

การประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ หมายถึง การประเมินความตองการ
จําเปน ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลัก คือ การกําหนดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการ
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จําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และการวิเคราะห
แนวทางที่ เหมาะสมในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมและความตองการจําเปนของชุมชนในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อันจะเปนประโยชนตอการวาง
แผนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามวิธีการที่ควรจะเปน  
 2. ไดสาเหตุของความตองการจําเปน และแนวทางการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และเจตนารมณของการประกันคุณภาพภายในที่กลาวถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประกันคุณภาพ 
 

 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดนาํเสนอสาระสําคัญ แบงออกเปน 
5 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1  มโนทัศนเกีย่วกับการมสีวนรวมของชมุชน 

1.1 ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชน 
1.2 ข้ันตอนของการมีสวนรวม 
1.3 รูปแบบของการมีสวนรวม 
1.4 ปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวมของชมุชน 
1.5 ประโยชนของการมีสวนรวมของชุมชน 

ตอนที่ 2  มโนทศันเกีย่วกับการประกันคณุภาพการศึกษา 
2.1    ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2    แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3    กระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคดิของการประกันคณุภาพ 
2.4    ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตอนที่ 3  มโนทศันเกีย่วกับการวิจัยประเมนิความตองการจําเปน 
     3.1   ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
     3.2   ความสําคัญของความของการประเมินความตองการจําเปน 
     3.3   กิจกรรมข้ันตอนการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
     3.4   ประเภทของวิธวิีจยัประเมนิความตองการจําเปน 
            ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    4.1    งานวิจัยทีเ่กีย่วของกบัการมสีวนรวมของชมุชน 
                4.2   งานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการประกันคณุภาพการศึกษา  
 ตอนที่ 5  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ตอนท่ี 1  มโนทัศนเกี่ยวกบัการมสีวนรวมของชมุชน 
 

1.1 ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชน 
 ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชนนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย
ไวตาง ๆ กัน ดังรวบรวมเสนอเปนแนวคิดดังนี้ 
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 กรรณิการ ชมดี (2524) ใหคําจํากัดความการมีสวนรวมของประชาชนวา หมายถึง 
ความรวมมือของประชาชนไมวาของปจเจกชน บุคคล หรือกลุมคนที่เห็นพองตองกันและเขามา
รับผิดชอบเพื่อการดําเนินการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ตองการ โดยการกระทําผาน
กลุม หรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงความเปล่ียนแปลงที่พึงประสงค 
 เจิมศักดิ ์ปนทอง (2527 อางถึงใน ศรินทรทิพย จานศิลา, 2540) ไดใหความหมายของ
การมีสวนรวมวา เปนการเขารวมกิจกรรมของชาวบานตามที่หนวยงานของรัฐหรือเอกชนจัดข้ึน
และชาวบานเปนผูเสนอโดยมีการเขารวมในหลายระดับ เชน การเขารวมในการฟงเฉย ๆ ฟงและ
ออกความคิดเห็น ตลอดจนรวมในการวางแผน และมีผูเขารวมตั้งแตผูใหญบาน กรรมการหมูบาน 
และชาวบานทั่วไป 

 ปรัชญา เวสารัชช (2530) ไดใหความหมาย การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ทองถิ่นและชนบทวา หมายถึง การที่ประชาชน หรือชุมชน หรือองคกรของประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาทองถิ่นและชนบทในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งหรือทุกข้ันตอนใน
รูปแบบของการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะพัฒนาหรือยกระดับ
ขีดความสามารถของตนในการกําหนดชีวิตของตนในการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร และปจจัยการ
ผลิตที่มีอยูในสังคมเพื่อประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุก ๆ ดานของตนที่เปนอยูใหดีข้ึน
กวาเดิม 
 ทวีทอง หงสวิวัฒน (2527) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวมคือ
การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใชและการ
กระจายทรัพยากรที่มีอยูเพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเปน
อยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม ในการมีสวนรวมประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา 
ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนเองอยางเปนตัวของตนเอง 
 นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527) ไดกลาววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การ
เกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซึ่งผลของการเกี่ยวของ
ดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําบรรลุมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวม
รับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 
 ไพรัตน เดชะรินทร (2527 อางถึงใน ศรินทิพย จานศิลา, 2540) ไดใหความหมายและ
หลักการสําคัญเกี่ยวกับนโยบายการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาวา หมายถึง กระบวนการที่
รัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา และสรางโอกาสใหกับประชนในชุมชน ทั้งสวนบุคคล กลุมชน ชมรม 
สมาคม และองคกรอาสาสมัครใหเขามามีสวนในการดําเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ือง
รวมกัน 
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 อคิน ระพีพัฒน (2527) ไดใหความหมายของการมสีวนรวมวา เปนการใหประชาชนเปน
ผูคิดคนปญหา เปนผูที่ทําทุกอยาง ซึ่งไมใชการกําหนดจากภายนอกแลวใหประชาชนเขามารวมใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หากแตทุกอยางจะตองเปนเร่ืองของประชาชนที่จะคิดข้ึนมา 
  

 Erwin (1976 อางถึงใน พูลศรี ไมทอง, 2543) ไดใหแนวคิดการพัฒนาแบบมีสวนรวมวา 
หมายถึง กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนารวมคิด รวมตัดสินใจ 
แกปญหาของตนเอง ใชความคิดสรางสรรคและความชํานาญของประชาชน รวมกับการใช
วิทยาการที่เหมาะสมในการแกปญหา 
 จากการใหความหมายของการมีสวนรวมของชุมชนขางตน สรุปไดวา การมีสวนรวม
ของชุมชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนในฐานะเปนสวนหนึ่งของชุมชนและทองถิ่น ไดเขาไป
เกี่ยวของ โดยรวมแสดงความคิดเห็น และกระทําในส่ิงที่เห็นพองตองกัน ตลอดจนรวมพิจารณา
กําหนดปญหา ความตองการของประชาชน  
 
1.2 ขั้นตอนของการมีสวนรวม 
 แนวความคิดของ Cohen & Uphop (1981 อางถึงใน พูลศรี ไมทอง, 2543) ซึ่งได
จําแนกข้ันตอนของการมีสวนรวมในเร่ืองของการตัดสินใจ (decision making) การดําเนินการ 
(implementation) ผลประโยชน (benefits) และการประเมินผล (evaluation) ดังนี้ 

 ข้ันที ่1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 ข้ันที ่2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ 3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
 ข้ันที ่4 การมีสวนรวมในการประเมินผล 

   เจิมศักดิ์ ปนทอง (2527) อางถึงใน พูลศรี ไมทอง (2543) ไดเสนอจากประสบการณ
ภาคสนามในประเทศไทยเกี่ยวกับข้ันตอนการมีสวนรวม พบวา 

   ข้ันที่ 1 การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
ข้ันที ่2 การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม 
ข้ันที ่3 การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติ 
ข้ันที ่4 การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

  ซึ่งแนวคิดขางตนดังที่ไดนําเสนอไวนั้นมีสวนใกลเคียงกับแนวคิดเร่ืองการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น ซึ่งพูลศรี ไมทอง (2543)ไดสังเคราะหข้ันตอนในการมีสวน
รวมโดยจําแนกออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันที ่1 การมีสวนรวมในข้ันริเร่ิมโครงการ เปนข้ันที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจคนหาปญหาและกําหนดความตองการ ในข้ันชุมชนจะเขามามีสวนรวมวนการวิเคราะห
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สภาพปญหา และความตองการของทองถิ่น ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดความ
ตองการของชุมชนและมีสวนรวมในการจัดลําดับความตองการนั้นๆ 

ข้ันที่ 2 การมีสวนรวมในข้ันวางแผน เปนข้ันที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายและกําหนดลักษณะ/แนวทางการพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนการวางแผนพัฒนา
หลักสูตร ไดแก การออกแบบหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช การประเมินผลหลักสูตร ซึ่งในข้ันนี้
ชุมชนจะมีสวนรวมตัดสินใจและวางแผน กําหนดวิธีการ และแนวทางการดําเนินงาน 

ข้ันที่ 3 การมีสวนรวมในข้ันดําเนินการ เปนข้ันที่ชุมชนเขามามีสวนเกี่ยวของกับ
การดําเนินงานการพัฒนาหลักสูตร ในแตละข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร โดยคํานึงถึง
วาใครจะเขามามีสวนที่จะทําประโยชน หรือจะเขามามีสวนรวมไดบาง และจะทําประโยชนหรือมี
สวนรวมไดอยางไร โดยวิธีการใด เชน โดยการชวยเหลือดานทุนทรัพย ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ และ 

ข้ันที ่4 การมีสวนรวมในการประเมินผล การมีสวนรวมในการประเมินผลชุมชน
เขามามีสวนรวมในการประเมินวา บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม การประเมินผลนี้อาจเปน
การประเมินความกาวหนา (formative evaluation) ซึ่งเปนการประเมินผลเปนระยะๆ หรือการ
ประเมินผลสรุปรวม (sumative evaluation) 
 
1.3 รูปแบบของการมีสวนรวม 

อคิน รพีพัฒน (2527) ไดกลาวถึงรูปแบบของการมีสวนรวม ซึ่งอาจจําแนกได 3 
ประการ ตามลักษณะการมีสวนรวม ดังนี้ 

1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (direct participation) โดยผานองคกร
จัดตั้งของประชาชน 

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม (indirect participation) โดยผานองคกร 
ผูแทนของประชาชน เชน กรรมการของกลุม หรือชุมชน 

3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (open participation) โดย
ผานองคกรที่ไมใชผูแทนของประชาชน เชน สถาบัน หรือหนวยงานที่เชิญชวนหรือเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมเมื่อไรก็ไดทุกเวลา 

กรรณิกา ชมดี (2524) ไดสังเคราะหและสรุปรูปแบบในการพจิารณาการมีสวนรวมไว 
10 แบบ คือ  

1. การมีสวนรวมประชุม (attendance at meeting) 
2. การมีสวนรวมในการออกเงิน (financial contribution) 
3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ (membership on committee) 
4. การมีสวนรวมเปนผูนาํ (position of leadership) 
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5. การมีสวนรวมสัมภาษณ (interviewer) 
6. การมีสวนรวมเปนผูชักชวน (solicitor) 
7. การมีสวนรวมเปนผูบริโภค (customers) 
8. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิมหรือผูเร่ิมการ (entrepreneus) 
9. การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน (employers) 
10. การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ (material contribution) 

กรมการพัฒนาชุมชน (2529) ไดสรุปลักษณะตาง ๆ ของการมีสวนรวมของประชาชน
ออกเปน 18 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม 
2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 
3. การมีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากร 
4. การมีสวนรวมในการออกความเห็นและขอเสนอแนะ 
5. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
6. การมีสวนรวมในการคิดหาวิธีในการแกปญหา 
7. การมีสวนรวมในการวางแผน 
8. การมีสวนรวมในการประชุม 
9. การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม 
10. การมีสวนรวมในการออกเสียงสนับสนุนหรือคัดคานปญหา 
11. การมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการหรือบริหารงาน 
12. การมีสวนรวมในการเปนสมาชิก 
13. การมีสวนรวมในการเปนผูชักชวนหรือประชาสัมพันธ 
14. การมีสวนรวมในการดําเนินการตามกิจกรรมที่วางไว 
15. การมีสวนรวมในการลงทุนหรือบริจาคเงิน/ ทรัพยสิน 
16. การมีสวนรวมในการออกแรง หรือสละแรงงาน 
17. การมีสวนรวมในการออกวัสดุอุปกรณ 
18. การมีสวนรวมในการดูแลรักษา ติดตามหรือประเมินผล 

ศิริกาญจน  โกสุมภ (2542) ไดกลาวถึงรูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชนและ
โรงเรียน ดังนี้  

1. การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนแบบชายขอบ (marginal participation) เปน
ลักษณะการรวมมอืหรือการทํากิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนที่มีขอจํากัดอันทําใหการ
มีสวนรวมไมเต็มที่คือมีนอยนั่นเอง ขอจํากัดนี้อาจเกิดจากความสัมพันธเชิงอํานาจที่ไมเทาเทียม
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กันระหวาง 2 ฝาย ฝายหนึ่งรูวาตนเองดอยอํานาจกวา หรือมีทรัพยากรเชิงอํานาจ เชน เปนผูมี
ความรูนอยกวาจึงทําใหไมปรารถนาเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ นั่นคือความเขมของการมีสวน
รวมนอย 

 การมีสวนรวมของชุมชนแบบชายขอบเปนการมีสวนรวมของผูปกครอง นักเรียนและ
ประชาชนทั่วไปกับโรงเรียน ซึ่งจะเขามามีสวนรวมกิจกรรมโดยการรวมงานหรือใหความรวมมือ 
หรือรวมสนับสนุนโดยจะแสดงความคิดเห็นหรือรวมกิจกรรมบาง แตไมมีการตัดสินใจและมอบ
ภาระการตัดสินใจใหเปนของฝายโรงเรียน ลักษณะของการมีสวนรวมระหวางโรงเรียนกับกลุม
ผูปกครอง นักเรียนหรือประชาชนทั่วไปมีลักษณะในการมารวมงาน ใหความรวมมือในการประชุม
และใหความสนับสนุนโดยการบริจาคเงินหรือส่ิงของ หรือรวมดําเนินงาน บางคร้ังอาจแสดงความ
คิดเห็นในการดําเนินการบาง แตก็ไมมีน้ําหนัก เพราะสวนมากมักจะคลอยตามการตัดสินใจของ
กลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจมากกวา เชน กลุมของคณะกรรมการโรงเรียนหรือกลุมผูนําใน
โรงเรียนที่มีอํานาจในการตัดสินใจมากที่สุด ผูปกครองของนักเรียนสวนใหญเขามามีสวนรวมนอย
โดยเฉพาะในเร่ืองการออกความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะใหโรงเรียนปรับปรุงเร่ืองการเรียนการสอนใน
โรงเรียนเพราะถือวาหนาที่ในการจัดการศึกษาเปนของโรงเรียนและครู หากผูปกครองนักเรียนจะ
แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอะไรก็ยังเกรงวาจะไมถูกหลักการของครูหรือของโรงเรียน 

2. การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนแบบเปนบางสวน (partial participation) การมี
สวนรวมแบบบางสวน เปนการเขามามีสวนรวมแบบบางสวน เปนการเขามามีสวนเกี่ยวของของ
ประชาชนในชุมชน หรือกิจกรรมการศึกษาในระดับความเขมขนมากกวาแบบชายขอบ กิจกรรม
โดยคณะกรรมการโรงเรียนจึงมีความสําคัญ ที่รัฐถือวาเปนนโยบายสําคัญซึ่งสามารถสราง
ความชอบธรรมในการจัดการศึกษาของไทย การมีสวนรวมแบบเปนบางสวนนี้จะมีลักษณะที่เปน
สวนรวมแบบรวมริเร่ิมงาน มารวมงาน รวมใหการสนับสนุนดวยการบริจาคหรือการรวมมือในการ
ทํางาน โดยมีบทบาทมากกวาแบบชายขอบ ไดแก กลุมของคณะกรรมการโรงเรียนสามารถรวม
แสดงความคิดเห็น และรวมตัดสินใจไดบางซึ่งการตัดสินใจนั้นอาจจะไมสามารถเปล่ียนแปลงการ
ดําเนินการไดทั้งหมดก็ตาม อยางไรก็ตาม การคิดริเร่ิมกิจกรรมตาง ๆ ยังคงเร่ิมตนจากฝาย
โรงเรียน และในการรวมกิจกรรมสามารถมีสวนไดทุกกิจกรรม ยกเวนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
จัดการเรียนการสอน 

3. การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนแบบสมบูรณ (full participation) เปนการมีสวน
รวมระหวางโรงเรียนและชุมชน โดยทั้งสองฝายรวมกนัอยางเขมขนและเทาเทียมกนั ตางฝายตางมี
อิทธิพลตอกิจกรรมรวมกัน ทุกฝายมีสวนรวมไดเต็มที่ เปนการมีสวนรวมของกลุมผูนําหลักใน
ชุมชน เชน เจาอาวาส ผูบริหารโรงเรียน ประธานคณะกรรมการโรงเรียน เปนกลุมที่มบีทบาทในอัน
ที่จะชี้นําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในชุมชน เปนแบบแผนของการมีสวนรวมและมีอํานาจในการ
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ตัดสินใจอยางเต็มที่ กลุมผูนําชุมชนที่เปนผูมีอิทธิพลเพราะมีทรัพยากรทางอํานาจ ทําใหมีบทบาท
ตามหนาที่ที่เปนที่ยอมรับของคนในชุมชน จะเปนผูนําในการริเร่ิมงาน ผูคิดงาน รวมดําเนินการ 
รวมสนับสนุน รวมงานและรวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง รวมแสดงความคิดเห็นอยางจริงจังทุก
ข้ันตอนและมีอํานาจในการตัดสินใจไดมากที่สุด 
 
1.4 ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของชุมชน 
  ชูชาติ พวงสมจิตร (2540) กลาวถึงปจจัยที่สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนโดยเฉพาะ
การเขามามีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาวาประกอบดวยปจจัยที่สําคัญดังนี้ 

1.  กลุมปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ประกอบดวย 
                   ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  โครงสราง ไดแก โครงสรางทางเศรษฐกิจที่มี
อุตสาหกรรมเปนแกนหลักและสภาวะที่เศรษฐกิจดีสงเสริมใหโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจาก
ชุมชนมาก 
                   ปจจัยดานการเมืองการปกครอง ไดแก การเปล่ียนทางการเมืองการปกครองใน
ทองถิ่นกอใหเกิดการแขงขันทางการเมืองและกระตุนใหนักการเมืองทองถิ่นเขามามีสวนรวมกับ
โรงเรียน 
                   ปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม ไดแก ลักษณะนสัิยพื้นฐาน คือ ความเชื่อและคานยิม
ของคนไทย 

2. กลุมปจจัยเกี่ยวกับชุมชน ไดแก ความศรัทธาตอการศึกษาและโรงเรียน ความรูสึกเปน
เจาของโรงเรียน ความเปนหวงสวัสดิภาพของบุตรหลาน ความเกี่ยวของผูกพันกับโรงเรียน 
สถานภาพของคนในชุมชน ความคาดหวังที่มีตอโรงเรียน ลักษณะนิสัยพื้นฐานของคนในชุมชน 
เครือขายชุมชน ผูนําชุมชน ความพรอมของคนในชุมชน การเห็นความสําคัญของตนเองและการ
เห็นแกความเจริญของสวนรวม 

3. กลุมปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ประกอบดวย 
 ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรของโรงเรียน ไดแก ผูบริหารรุนกอนสรางสมศรัทธาไวให 

ผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน ผูบริหารทํางานกับกรรมการศึกษาไดดี ผูบริหาร
และครูใหเกียรติและกําลังใจแกผูที่เขามามีสวนรวม ผูบริหารมีความรูความสามารถดี ผูบริหาร
และครูประพฤติตนดี ครูรัก ผูกพันและรูสึกวาเปนเจาของโรงเรียน โรงเรียนมีครูเกาแกหรือศิษยเกา
อยูโรงเรียน ครูสนใจเด็กและสอนดีและคณะครูมีความสามัคคี 

 ปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนเปนผูเขาไปขอความ
รวมมือจากชุมชน โรงเรียนสรางระบบที่เอ้ือใหชุมชนเขามามีสวนรวม โรงเรียนใหความเอ้ือเฟอแก
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ชุมชน โรงเรียนสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน โรงเรียนสรางความมั่นใจใหกับชุมชนวาเด็กที่มา
เรียนในโรงเรียนจะไดรับความปลอดภัย  
        ปจจัยเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนมีนโยบายและ
แผนงานที่ดี โรงเรียนมีความนาเชื่อถือดานการเงินและโรงเรียนมีชื่อเสียงดี 
                        ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียนดานอ่ืน ๆ ไดแก ประวัติความเปนมาของโรงเรียน ชื่อของ
โรงเรียน ประวัติดานชื่อเสียงทางวิชาการของโรงเรียน ความเปนโรงเรียนของชุมชนและโรงเรียนมี
ทีมงานที่ดีทั้งผูบริหาร คณะครู และกรรมการสถานศึกษา 
           ขณะที่ อุทัย ดุลยเกษม และอรศรี งามวิทยาพงศ (2540) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
เงื่อนไข/ ปจจัยที่จะทําใหโรงเรียนสามารถทํางานรวมกับชุมชนไดใน 2 เงื่อนไข คือ 

1.  เงื่อนไขที่จําเปน (necessary conditions) โดยบุคลากรที่เกี่ยวของมีทัศนคติที่เห็น
คุณคาและความสําคัญของการเรียนรูวาเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาความรูและจิตสํานึกของ
ตนเอง และการเรียนรูที่ดีที่สุดทางหนึ่งเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลและเกิดข้ึนระหวาง
การปฏิบัติ ซึ่งทัศนะดังกลาวจะมีผลใหบุคคลเกี่ยวของเห็นวาความรวมมือกันจะกอใหเกิด
ประโยชนตอองคกร ตอตนเอง และคนทั้งหมดที่รวมมือกัน ทําใหเกิดแรงจูงใจในการสรางความ
รวมมือใหเกิดข้ึน นอกจากนั้นบุคลากรตองมีทัศนคติที่เคารพและเชื่อมั่นในศักยภาพการพัฒนา
ตนเองของมนุษย โดยไมยึดติดกับคุณคาหรือคํานิยามที่สังคมกําหนดในเร่ืองตาง ๆ โดยเฉพาะใน
เร่ืองของความรู ตลอดจนเห็นคุณคาและมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของกันและกันยอมเอ้ือใหเกิด
ความรวมมือกัน รวมทั้งบุคลากรตองมีทัศนคติที่เชื่อวาความหลากหลาย (diversity) เปนลักษณะ
แทจริงของธรรมชาติและมีประโยชนในเชิงพัฒนา ซึ่งจะชวยสงเสริมใหความรวมมือดําเนินไปไดด ี

2.  เงื่อนไขที่พอเพียง (sufficient conditions) โดยการมีวิสัยทัศนในเร่ืองการศึกษาของ
ชุมชนรวมกัน การมีสวนรวมและความสนับสนุนจากภาคีอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชนซึ่งจะ
ทําใหโรงเรียนและชุมชนรวมกันสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนไดมากข้ึน นอกจากนั้นโครงสราง
ของการจัดการศึกษาควรเปนแนวราบซึ่งเปนเงื่อนไขที่สําคัญและจําเปนที่เอ้ือใหโรงเรียนและ
ชุมชนโดยทั่วไปเกิดความรวมมือกันมากข้ึน ที่สําคัญนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาลควร
สรางความรวมมือระหวางโรงเรียนและชุมชน เชน การขยายเปาหมายของรัฐในการจัดการศึกษา
จากความตองการของรัฐเพียงฝายเดียวมาสูความตองการของผูเรียน และชุมชน การเลิกผูกขาด
การจัดการศึกษาของรัฐแลวกระจายการศึกษาจากแหลงเดียว (โรงเรียน) ไปสูแหลงความรูที่
หลากหลาย การปรับปรุงระบบบริหารจัดการของโรงเรียนใหเปล่ียนจากระบบแนวดิ่งมาเปน
แนวราบมากข้ึน การใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบโรงเรียน (รวมทั้งครู) การปรับปรุง
หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการพัฒนาวิถีชีวิตของบุคคลและชุมชน และ
เอ้ือใหเกิดการถายทอดสติปญญาอยางตอเนื่องของชุมชน 
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              พรทิพา จุลสุคนธ (2542) กลาวถึงปจจัยในการสรางการมีสวนรวมของชุมชนในการจัด
การศึกษาในระบบโรงเรียนวาประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปจจัยภายใน 
ไดแก (1) ภาวะผูนํา (2) วัฒนธรรม (3) ทรัพยากร ประกอบดวย ทรัพยากรของโรงเรียนและ
ทรัพยากรของชุมชน และ (4) ความรูความเขาใจ สวนปจจัยภายนอก ไดแก (1) โครงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (2) ระบบเศรษฐกิจ (3) แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ (4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และ (5) การจัดการศึกษาตามนโยบายการประกันคุณภาพของ
สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ 
               ศิริกาญจน โกสุมภ (2542)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียน
เพื่อการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา เงื่อนไขที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของ
ชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ  
 เงื่อนไขที่สนับสนุน 

1. เงื่อนไขเกี่ยวกับชุมชน ไดแก การที่มีการรวมกลุมกันเองในชุมชนหลายกลุม การมี
สถาบันทางศาสนาเปนศูนยกลางของชุมชน ผูนําทางศาสนาใหการสนับสนุนและเห็นความสําคัญ
ของการศึกษาและผูนําชุมชนมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

2. เงื่อนไขเกี่ยวกับคณะครู ไดแก การมีครูที่เปนคนในทองถิ่น คณะครูใหความสําคัญ
และไปรวมงานที่เปนกิจกรรมของชุมชนและของคนในสังคม 

3. เงื่อนไขเกี่ยวกับโรงเรียน ไดแก โรงเรียนมีศักยภาพในการจัดการศึกษาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของชุมชน ความโปรงใสในการบริหารดานงบประมาณและการเงินของ
โรงเรียนและการเปดโอกาสใหบุคลากรในชุมชนและนอกชุมชนเขามาใชบริการตาง ๆ ของโรงเรียน 

4. เงื่อนไขเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน ไดแก การมีคุณลักษณะที่ดีของผูบริหารโรงเรียน
โดยเปนผูที่มมีนษุยสัมพนัธดี เปนคนที่มพีื้นฐานทางครอบครัวอยูในชุมชนและมฐีานะใกลเคยีงกบั
คนในชุมชน 

เงื่อนไขที่เปนอุปสรรค 
1. เงื่อนไขเกี่ยวกับชุมชน ไดแก คนในชุมชนขาดความรูเ ร่ืองการดําเนินงานของ

โรงเรียนโดยเฉพาะในเร่ืองการเรียนการสอนและความไมสนใจของคนในชุมชนเร่ืองการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียน 

2. เงื่อนไขเกี่ยวกับโรงเรียน  ไดแก โรงเ รียนไมสามารถใหความสนใจหรือให
ความสําคัญแกคนในชุมชนอยางทั่วถึง แมจะไดพยายามปรับปรุงการทํางานหรือพยายามเขาถึง
ชุมชน แตอาจจะมีการละเลยเร่ืองนี้ในบางจุดที่ทางโรงเรียนอาจจะนึกไมถึงหรือไมมีความ
รอบคอบเพียงพอหรืออาจจะมีเหตุผลบางประการทางโรงเรียนไมเปดเผย เชน การที่คนในชุมชน
บางสวนไมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนทั้ง ๆ ที่เคยมีสวนรวมมาโดยตลอด 
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3. เงื่อนไขเกี่ยวกับระบบราชการ ไดแก การกําหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตรจาก
สวนกลางและการทํางานตามระบบราชการ คือ ในลักษณะที่เนนเร่ืองระเบียบปฏิบัติของทาง
ราชการที่เขมงวดเกินไป 
 นอกจากปจจัยดังกลาว พรทิพย อันทิวโรทัย และอนงคนุช ภูยานนท (2542) ไดสรุปส่ิง
ที่ควรทําและส่ิงที่ไมควรทําเพื่อที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษา จากแนวคิดของโสภณ 
สุภาพงษ และอุทัย ดุลยเกษม ดังตารางที่ 2.1  
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบส่ิงที่ควรทําและไมควรทําเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษา 
 

สิ่งที่ควรทํา สิ่งที่ไมควรทํา 
1. เ รียนรูและเขาใจถึงพื้นฐานทางความคิด จิต
วิญญาณและภูมิปญญาที่ชุมชนส่ังสมมา 
2. ตองทําศีลธรรมของเราใหเสมอกับชาวบาน 
3. ตองเร่ิมทํางานกับชุมชนดวยความรัก รักชาวบาน 
รักชุมชน 
4. ควรพัฒนาจิตวิญญาณและวิถีคิดในการจัด
การศึกษาใหแกชุมชน 
5. ควรจัดการศึกษาที่ตอบสนองตามความตองการที่
แทจริงของชาวบาน 
6. ยึดพื้ นฐานความคิดความเ ช่ืออันกอ ให เ กิด
ขบวนการประชาคมที่ดี 

ระบบราชการที่ ข อ จํา กัดหลายด านในการ
แกปญหาและการพัฒนาสังคมหลายๆ มิติ 

ระบบธุรกิจใหความสําคัญและใหความสนใจกับ
ผลประโยชนของระบบหรือองคกรมากกวาการ
แกปญหาและพัฒนาสังคมในหลายมิติ 

ภาคีที่หลากหลายจะมีศักยภาพในการแกปญหา
และพัฒนาสังคมไดมากกวาปจเจก 

ทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมมีความสําคัญ
ไมนอยกวาทุนทางธุรกิจ 

ส่ิงที่เปนความรู (knowledge)ไมจํากัดอยูเฉพาะ
ส่ิงที่ “professionalism” ใหคํานิยาม 

มนุษยมีศักยภาพในการเรียนรู 
โครงสรางที่เอื้อ (conducive) จะกอใหเกิดการมี

สวนรวมมากขึ้น 
เคารพในศักยภาพของมนุษยทุกคน 

1. ยึดติดมากเกินไปกับกรอบความคิดความเช่ือ  
     6 เร่ือง คือ  
 1.1 ความเปนมืออาชีพ (professionalism) 
 1.2 ประสิทธิภาพ (efficiency) 
 1.3 กระแส (progress) 
 1.4 ทันสมัย (modern) 
 1.5 มาตรฐาน (standard) 
 1.6 คุมกับตนทุน (cost-effective)  

        เพราะจะทําใหการทํางานรวมกับชุมชนมี
บทบาทในการยัดเยียดความคิดใหกับชุมชนมากกวา
การทํางานแบบกัลยาณมิตร 
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 ดานสุทธิรักษ ปณฑกานนท (2543 อางถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคํา, 2547) กลาววา
ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของชุมชนข้ึนกับ (1) ความรูความเขาใจในเร่ือง
การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของชุมชน (2) การเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของชุมชน และ (3) ความตองการหรือความสนใจที่อยากจะมีสวนรวมของชุมชนในการ
จัดการศึกษา 
 ขณะที่ชํานาญ ปาณาวงษ (2544) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา ไดแก สภาพชุมชนเปนแบบชนบท มีการอยูแบบพึ่งพาอาศัยกันและกัน ชุมชนมี
อาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก มีอาชีพอ่ืนเสริมและมีการรวมกลุมอาชีพกัน ชุมชนกับครูมีความสนิท
สนมกันด ีผูบริหารใสใจตอนโยบายในดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ครูพักอาศัยอยู
ในชุมชน สถานภาพของครูสวนใหญโสด มีอายุนอย มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหชุมชนเขามามี
สวนรวม สวนปจจัยที่ทําใหชุมชนไมเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ไดแก สภาพชุมชนเปน
ชุมชนเมือง มีแหลงชุมชนแออัด ไมมีการพึ่งพาอาศัยกัน ชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพสวนตัว ไม
มกีารรวมกลุมอาชพีกนั บางคนมอีาชีพไมแนนอน ครูกับชมุชนไมมเีวลาพบปะสนทนากนั ผูบริหาร
มีงานบริหารภายนอกโรงเรียน ไมมีครูพักอาศัยในละแวกใกลโรงเรียน ครูสวนใหญมีสถานภาพ
ใกลสมรสแลว มีอายุมาก ไมมีการจัดกจิกรรมที่สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน 
 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา สรุปไดวา 
ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 3  
ปจจัย คือ ปจจัยดานชุมชน ปจจัยดานสถานศึกษา และปจจัยดานสภาพแวดลอม ซึ่งลวนสงผล
ตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 
1.5  ประโยชนของการมีสวนของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกับโรงเรียนจะกอใหเกิด
ประโยชน ดังนี้ (วิไลวรรณ วิทยวิโรจน, 2522; สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2534; พจมาน ขําทอง, 2543)  

1. ทําใหประชาชนตระหนักถึงปญหาที่แทจริงและมีสวนรวมในการแกปญหา มี
ความพรอมที่จะแกปญหาของโรงเรียน เมื่อโรงเรียนมีปญหาอะไรชุมชนก็จะเขาใจปญหาไดดี การ
ขอความรวมมือ ความชวยเหลือก็จะทําไดงายและสะดวกข้ึนเพราะประชาชนรูปญหาอยูแลว 

2. ทําใหประชาชนไดมีโอกาสใชความรูความสามารถของตนเองในรูปของ
ความคิด การตัดสินใจ และการกระทําอยางเต็มที่ในการพัฒนาดานตาง ๆ ของโรงเรียน เชน ให
ความรู สละแรงงาน เวลา ปจจัย ตาง ๆ เปนตน  

3. ทําใหประชานมีความรูสึกในความเปนเจาของในการแกปญหาของชุมชน มี
ความรูสึก รวมไดรวมเสีย กอใหเกิดความภูมิใจในการมีสวนรวมในการแกปญหา มีความรูสึก



 19

มั่นใจวาการกระทํานั้น ๆ จะสนองความตองการของชุมชนไดอยางแทจริงและยินดีที่จะใหความ
รวมมือในการทํากิจกรรมตาง ๆ อยางเต็มที่ 

4. เนื่องจากประชาชนหรือชมุชนไดแสดงพลังกลุมในการสํารวจและรับรูปญหา 
การหาแนวทางเพื่อวางแผนแกไขปญหา การปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลซึ่ง
นับวาเปนการระดมทรัพยากรมนุษยมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุดและทําใหประชาชนไดมีการ
พัฒนาไปสูการพึ่งตนเองตามหลักประชาธิปไตยอีกดวย 
 สวนสุวัฒน มุทธเมธา (2524 อางถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคํา, 2547 ) กลาวถึง
ประโยชนของการที่โรงเรียนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนวานอกจาก
โรงเรียนจะไดรับความรวมมือ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ จากประชาชนแลว ส่ิงสําคัญ
ยิ่งอีกประการหนึ่ง คือ ทําใหประชาชนมีความรู มีความเขาใจในปรัชญา ความมุงหมายและการ
ดําเนินงานตาง ๆ ของโรงเรียน ทําใหเปนผลดีตอความสัมพันธรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ยิ่งข้ึน เนื่องจากภารกิจของโรงเรียนเกี่ยวของกับชีวิตของทุกคนในชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนมี
สวนรวมดวยความศรัทธาและจริงใจเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการปรับปรุงงานทุก ๆ ดานของ
โรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) กลาวถึงผลดีของการมีสวนรวมใน
การพัฒนาการศึกษาที่มีตอชุมชน วาทําให มีโอกาสเรียนรูระบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนและ
นํามาปรับใชในชุมชน  ไดรับความรวมมือจากครอบครัวตางๆ ในการพัฒนาชุมชน และนําไปสูการ
ขยายจิตสํานึกและการมีสวนรวมของชุมชนในการสนับสนุนการศึกษาของเด็กในชุมชน 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับประโยชนของการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา สรุป
ไดวา การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา กอใหเกิดประโยชนทั้งตอคนในชุมชนและ
สถานศึกษา อันนํามาสูการพัฒนาสังคมโดยภาพรวมตอไป 
 
ตอนท่ี 2 มโนทัศนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาไดมีนักวิชาการใหทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไวแตกตางกัน ดังนี้ 
ไพบูลย แจมพงษ (2541) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ 

มาตรการที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อจะชวยใหการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนมีหลักประกันวานักเรียนจะมีมาตรฐานการศึกษาเปนที่ยอมรับของสังคม 

กรมสามัญศึกษา (2542) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การ
ดําเนินการตาง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนไวตั้งแตตนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติ
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อยางเปนระบบ เพื่อสรางความมั่นใจ และเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา 
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 

วารินทร สินสูงสุด (2542) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ 
กิจกรรมหรือแนวทางปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไวแลว จะทําใหเกิด
ความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 

วิรุฬห แสงงาม (2543) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไววาเปน
กิจกรรม หรือแนวปฏิบัติที่เมื่อโรงเรียนดําเนินการตามกระบวนการหรือแผนที่วางไวแลวจะสราง
ความมั่นใจใหชุมชน และสังคมวาผลผลิตของการศึกษา  คือ นักเรียนไดมีคุณภาพตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงคและคาดหวัง 

วีระวัฒน อุทัยรัตน และดิเรก วรรณเศียร (2544) ไดนิยามคําวา การประกันคุณภาพ
การศึกษาวา เปนการประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารและการใหบริการทางการศึกษา ซึ่ง
จะทําใหผูเรียนมีคุณภาพไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานคุณภาพข้ันต่ําที่กําหนด หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการใหหลักประกันตอสาธารณชนวาสถาบันการศึกษาจะ
พยายามทําหนาที่อยางดีที่สุดเพื่อใหผูเรียนที่จบออกมามีคุณภาพ 

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2544) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา เปนการใหหลักฐาน ขอมูล แกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อใหผูปกครอง นักเรียนและสาธารณชนมั่นใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่
ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

จากความหมายที่ไดกลาวมาแลวสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
บริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา ที่เกิดจากความรวมมือของ
ผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจตอผูเรียน 
ผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่
จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 
 
2.2   แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสรางความพึง
พอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวา ผูเรียนที่จบการศึกษาจะมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม โดยมีแนวความคิดหลัก ดังนี้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542; อมรวิชช นาครทรรพ, 2540)  
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1.   การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (child- centered development) เปน
แนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวงและยึดประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับ
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 
ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงตองชวยกระตุน เอ้ืออํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูเรียนแตละ
คนไดพัฒนาจนเต็มศักยภาพและมีคุณภาพไดมาตรฐานเพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม สามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุขและรวมมือพัฒนาอยาง
สรางสรรค 

2.   การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ (school – based management: 
SBM) เปนแนวความคิดที่มุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาไดดวย
ตนเอง ซึ่งมีความเชื่อวา สถานศึกษาเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิตคือ ผูเรียน
ใหมีคุณภาพได การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ จึงเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่จะทําใหเกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพิ่มความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบไดและเปนการเสริมสรางพลัง (empowerment) ใหสถานศึกษา ชุมชน และ
สังคมรวมมือกันจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

3.   การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา (participation and collaboration) เปน
แนวความคิดที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคนทุกสวนของสังคมตองเขามามี
สวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคมโดย
สวนรวม การศึกษาจึงเปนเร่ืองของทุกคน (all for education) โดยแนวความคิดนี้เชื่อวาการใหทุก
คนทุกสวนของสังคมมีสวนรวมคิดรวมดําเนินการจัดการศึกษา ตลอดจนการมีสวนรวมใน
กระบวนการการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดความรูสึกความเปนเจาของ 
ใหการสนับสนุนและรวมรับผิดชอบตอการจัดการศึกษามากข้ึน ซึ่งจะกอใหเกิดความมุงมั่นรวมกนั
พฒันาการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมได 

4.   การกระจายอํานาจทางการศึกษา (decentralization of education)เปนแนวความคิด
ที่มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา (stakeholders) ซึ่ง
เปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ไดแก สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และสังคม แนวความคดิ
นี้เชื่อวาการกระจายอํานาจทางการศึกษาใหกับผูเรียนที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษามากข้ึนนี้ 
จะทําใหเกิดความตระหนักในคุณประโยชนของการศึกษาและผลกระทบที่จะเกิดข้ึน จึงทําใหเกิด
ความรวมมือในการจัดการศึกษา โดยตอบสนองความตองการของเขาและมุงมั่นพัฒนาการศึกษา
ใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับศรัทธาของผูปกครอง ชุมชนและสังคมในที่สุด 

5.   การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) เปนแนวความคิดที่มุงให
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (authorities) ตอผูเรียน 
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ผูปกครอง ชุมชนและสังคม และตอการปฏิบัติหนาที่ของตนใหไดมาตรฐาน ซึ่งสามารถให
ผูปกครอง ชุมชน สังคมและหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได เพื่อเปนหลักประกันและสรางความ
เชื่อมั่นตอผูปกครอง ชุมชนและสังคมไดอยางแทจริง 
 จากแนวความคิดในการประกันคุณภาพดังกลาว สามารถสรุป ดังแผนภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.1 แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
2.3  กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ  

กระทรวงศึกษาธิการ ไดยึดกระบวนการหลักของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ประกอบดวยกระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 3 สวน ซึ่งมีความสัมพันธตอเนื่องกันคือ การควบคุม
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการประเมินเพื่อ
รับรองคุณภาพการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ซึ่งกระบวนการหลักดังกลาวมีความ
สอดคลองกับการสังเคราะหกระบวนการในการดําเนินงานหลักในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสุวิมล วองวาณิช  (2543) เ ร่ืองการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของ
สถานศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา
พรอมทั้งกิจกรรมในแตละข้ันตอน ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 

 

การพัฒนาเขาสูการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนา 

ใชสถานศึกษาเปน
ฐานในการบริหาร 

แสดงความรับผิดชอบ 
ที่ตรวจสอบได 

การกระจายอํานาจ
ทางการศึกษา 

การมีสวนรวม รวมคิด 
รวมทํา 



 23

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อให
สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาจัดการศึกษามุงไปสูมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมีกิจกรรม
หลักที่สําคัญ คือ  

 1.1 การพัฒนามาตรฐาน มาตรฐาน คือ สภาพที่พึงประสงคหรือขอกําหนดที่เปน
ความคาดหวังที่ตองการใหเกิดข้ึน เชน มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานดานการเรียน
การสอน และมาตรฐานดานการบริหาร เปนตน มาตรฐานมีหลายระดับ ตั้งแตระดับชาติ ระดับ
ทองถิ่น และมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนดข้ึนรวมกับชุมชน 

 1.2 การพัฒนาสถานศึกษาสูมาตรฐาน เปนการเตรียมกิจกรรมที่สําคัญและ
จําเปนตาง ๆ เพื่อนําสถานศึกษาสูมาตรฐานที่กําหนดไว ไดแก (1) การเตรียมบุคลากร โดย
พัฒนาบุคลากรฝายตาง ๆ และผูเกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษาใหมีความรู ความเขาใจ 
สามารถปฏิบัติงานไดตามกระบวนการ ข้ันตอนของระบบการประกันคุณภาพตามแนวปฏิรูป
การศึกษา (2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารและการตัดสินใจ
สําหรับผูบริหาร “มืออาชีพ” หรือการบริหารงานตามแนวปฏิรูปที่เนนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน สถานศึกษาจึงตองมีสารสนเทศอยางเพียงพอตอการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาการเรียนรู
ของนักเรียน การติดตามความกาวหนาของพัฒนาการของนักเรียนในทุกดาน การนิเทศติดตาม
ประเมินผลและการพัฒนาอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะตอการกําหนดนโยบายและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา และ (3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งแผนระยะยาว (3-5 ป) และ
แผนระยะส้ัน (แผนปฏิบัติการประจําป) โดยเนนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของและการพัฒนาแผน
บนพื้นฐานขอมูลเชิงประจักษ 

2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (quality audit and 
intervention) เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อยืนยัน ชวยเหลือ สนับสนุน และเฝาระวังใหการจัด
การศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด เพื่อมุงไปสูมาตรฐานที่ตองการ 3 ประการ คือ (1) การ
ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบโดยสถานศึกษาเอง เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง (2) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด เปนการดําเนินงานของหนวยงานตนสังกัด ซึ่งอาจแตงตั้งหรือ
มอบหมายใหหนวยงานในระดับเขตพื้นที่เปนตัวแทนตนสังกัด ในการตรวจสอบ เปนการยืนยันผล
การประเมินตนเองของโรงเรียนตามเอกสารรายงานการประเมินตนเอง และใหขอเสนอแนะกับ
สถานศึกษาเพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่สถานศึกษากําหนด แลวจัดทํา
รายงานคุณภาพเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน และ (3) การ
กําหนดมาตรการชวยเหลือ และปรับปรุงสถานศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษาที่คุณภาพต่ํากวา
เกณฑมาตรฐาน โดยระดมกําลังจากทุกระดับหนวยงาน 
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3. การประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment) เปนกระบวนการพัฒนาหรือ
แนวดําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมุงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งเปนการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ
หนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง สําหรับสถานศึกษาที่ผานการประเมินจะได
ใบรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานที่ใหการรับรอง และให
สถานศึกษาเฝาระวังรักษาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลาที่
ใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

จากกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปเปนแผนภาพ
แสดงความสัมพันธของแตละข้ันตอน ดังแผนภาพที่ 2.2 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.2  โครงสรางความสัมพันธระหวางแตละองคประกอบของการประกันคุณภาพ    
   การศึกษา 
 
 
 
 

 
ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

 
การควบคุมคุณภาพ 

 
 
• กําหนดมาตรฐาน
คุณภาพของ
โรงเรียน 
• ดําเนินการพัฒนา
สูมาตรฐาน 

การตรวจสอบ 
ทบทวน และการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

 
• การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพเทียบ
กับมาตรฐาน 
• ปรับปรุงและพัฒนา
สูมาตรฐาน 

การประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

 
 
• การรับการประเมิน
จาก สมศ. หรือ 
ตัวแทน 
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2.4  ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 มาตรา 47 ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 

 
2.4.1 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

 ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 4) 
 สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน  โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)  
 1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 

1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา 
โดยเปาหมายสําคัญอยูที่ การพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที ่ม ีเป าหมายชัดเจน ทําตามแผน
ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบที่มีความโปรงใสและมีจิตสํานึก
ในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ 
เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

 2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 
ข้ันตอน คือ  
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รวมกันวางแผน 

P 

C 

D  รวมกันปฏิบัติ 

รวมกันตรวจสอบ 

รวมกันปรับปรุง 

การควบคุมคุณภาพ 

การตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 

 

2.1 การควบคุมคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

2.3 การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 

 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปนกระบวนการ
ครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ  

3.1 การรวมกันวางแผน (planning) 
3.2 การรวมกันปฏิบัติตามแผน (doing) 
3.3 การรวมกันตรวจสอบ (checking) 
3.4 การรวมกันปรับปรุง (action) 

 เมื่อพจิารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมนิคณุภาพ
และแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังแผนภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
                        

 

 

                                                                                           

A
 

                                                                                             
                                   
 
แผนภาพท่ี 2.3 ความสัมพันธของแนวคิดของการประกันคุณภาพและการบริหารแบบครบวงจร 
ท่ีมา: สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ(2543)  
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จากแผนภาพที่ 2.3 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการ
บริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่
สถานศึกษาตองรวมกันวางแผนและดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม
เปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกัน
ตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา เมื่อ
สถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัดก็เขามาชวย
ติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําให
สถานศึกษามีความอุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 
 
2.4.2 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายนอก 

 ระบบการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อ
เปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 4) 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก มหีลักการและกระบวนการ ดังตอไปนี ้
 1. หลักการสําคัญของการประกนัคณุภาพภายนอก ม ี 5 ประการ ดังนี ้ (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544 ) 

1.1 เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเร่ือง
การตัดสิน การจับผิดหรือการใหคณุ ใหโทษ 

1.2  ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความ
เปนจริง และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

1.3  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการ
ศึกษาของชาติ โดยใหมเีอกภาพเชงินโยบายแตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบตัทิีส่ถานศกึษา
สามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของ
สถานศึกษาและผูเรียน 

1.4 มุงเนนในเร่ืองการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกลัยาณมติรมากกวาการ
กํากบั และควบคุม 

1.5 สงเสริมการมสีวนรวมในการประเมนิคณุภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษา
จากทุกฝายทีเ่กีย่วของ 
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 2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอกจะ
รวบรวมและศึกษาขอมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเสนอตอสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) แลวเขาไปตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษา รวมทั้งใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการประเมินเพื่อใหสถานศึกษา
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง และจัดทํา
รายงานผลการประเมินเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน การประเมินคุณภาพ
ภายนอกประกอบดวยข้ันตอนใหญ ๆ 3 ข้ันตอน คือ (1) ข้ันตอนกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
(2) ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และ (3) หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด
ในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
แผนภาพท่ี 2.4   ข้ันตอนที่ 1 กอนการตรวจเยีย่มสถานศกึษา 
ท่ีมา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (2544) 
 

 เมื่อคณะผูประเมินภายนอกได รับมอบหมายใหประเมินสถานศึกษาแตละแหงจะ
ทําการศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาจัดสงมาให
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ลวงหนา แลวนัดวันที่จะไป
ตรวจเยี่ยมและแจงกําหนดการตรวจเยี่ยมตอสถานศึกษาพรอมทั้งขอเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของ
เพิ่มเติมในกรณีรายงานการประเมินตนเองไมชัดเจนหรือไมสมบูรณแลวสงคืนเมื่อศึกษาขอมูล
เสร็จแลว 

กอนการตรวจเยี่ยม 
 

คณะผู
ประเมิน 

 

 
รวบรวมขอมูล 
- SSR 
- แบบสํารวจ 
-ขอมูลอ่ืนๆ 
 

 
ศึกษา 

วิเคราะห
ขอมูล 

 

กําหนดขอบเขต  

การประเมิน 

นัดวันที่จะ
ตรวจเยี่ยม 
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 คณะผูประเมินภายนอกทําการศึกษาและวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาและเอกสารขอมูลอ่ืน ๆ ประกอบแลวกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตรวจสอบ 
โดยใชมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาเปนกรอบเพื่อกําหนดวาระหวางการตรวจเยี่ยมจะตองรวบรวมขอมูลอะไรบาง จาก
แหลงใด ดวยวิธีอะไร เพื่อใหมีหลักฐานครบถวนเพียงพอในการสรุปผลการประเมินอยางถูกตอง
ชัดเจน 
 หลังจากนั้นรวมกันวางแผนการตรวจเยี่ยมและแผนการประเมิน กําหนดตารางการ
ปฏิบัติงานและมอบหมายภาระงานใหผูประเมินภายนอกแตละคนใหชัดเจน แลวแจงกําหนดการ
ตรวจเยี่ยมตอสถานศึกษาอยางนอย 2 สัปดาหลวงหนา โดยขอใหสถานศึกษาชวยเตรียมสถานที่ใน
สถานศึกษาที่คณะผูประเมินภายนอกจะสามารถทํางานและมีโอกาสประชุมปรึกษาหารือกัน
อยางเปนอิสระและไมรบกวนผูอื่นในระหวางตรวจเยี่ยม รวมทั้งจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ทั้งใน
สวนที่ไดแจงไวลวงหนาและสวนที่อาจขอเพิ่มเตมิ ตลอดจนนัดหมายผูที่เกีย่วของ เชน ผูบริหาร ครู 
บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการนักเรียน ผูปกครอง ผูแทน
ชุมชน เพื่อใหคณะผูประเมินภายนอกไดพบปะหรือสัมภาษณตามกําหนดการในตารางการ
ปฏิบัติงานของคณะผูประเมินภายนอก 

   ข้ันตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
แผนภาพท่ี 2.5  ข้ันตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
ท่ีมา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (2544) 
  

ระหวางการตรวจเยี่ยมซึ่งมีกําหนดเวลาประมาณ 3 วัน คณะผูประเมินภายนอกจะทําการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา ทั้งดานการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนและอ่ืนๆ ตามราย

ระหวางตรวจเยี่ยม 

 

คณะผู
ประเมิน 
ไป ร.ร. 

 

 
ช้ีแจงบุคลากร
ของ ร.ร. 

 
ดําเนินการ 

    - สังเกต 
    - สัมภาษณ 
    - ดูเอกสารเพ่ิมเติม 
 

วิเคราะห 
สรุป 

 

นําเสนอผลการตรวจ
เยี่ยมโดยวาจา 
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มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้การตรวจเยี่ยมมิใชการสรางแรง
กดดันใหกับสถานศึกษา คณะผูประเมินจะเขาไปยังสถานศึกษาในลักษณะผูรวมงานกับ
สถานศึกษาในการคนหาสภาพความเปนจริงของการพัฒนา รวมทั้งใหคําแนะนํามากกวาที่จะเขา
ไปในลักษณะผูตัดสินชี้ขาด ส่ิงที่คณะผูประเมินตรวจสอบไมใชส่ิงที่เปนความลับของสถานศึกษา 
เนื่องจากจะใชรายงานการประเมินตนเองที่สถานศึกษาสงให สมศ. เปนเอกสารหลักในการตรวจ
เยี่ยมตลอดเวลา 
 ในระหวางที่คณะผูประเมินอยูที่สถานศึกษา สถานศึกษาจะจัดเตรียมหองให 1 หองเปน
หองทํางานของคณะประเมิน รวมทั้งจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ทั้งในสวนที่ไดแจงไวลวงหนาและสวนที่
ขอเพิ่มเติม ตลอดจนจะตองใหโอกาสแกคณะประเมินในการพบปะหรือสัมภาษณบุคลากรและผูที่
เกี่ยวของ 
 กลาวโดยสรุป การไปตรวจเยี่ยมของคณะผูประเมินภายนอกเปนการไปทําหนาที่ 
ดังตอไปนี้ 

1. สรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาใหกับบุคคลที่เกี่ยวของทุกกลุม
ในสถานศึกษา ไดแก คณะผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง/สมาคมผูปกครองและ
ครู นักเรียน/สภานักเรียน พนักงาน เจาหนาที/่บุคลากรสนับสนุนของสถานศึกษา 

2. ตรวจสอบหลักฐานเพื่อยืนยันสภาพความเปนจริงในการพัฒนาตามที่
สถานศึกษาไดรายงานการประเมินตนเอง รวมทั้งหลักฐานที่สะทอนสภาพความเปนจริงที่ไมไดอยู
ในรายงานการประเมินตนเอง 

3. ตรวจสอบกระบวนการและวิธีการที่สถานศึกษาใชในการไดมาซึ่งขอมูล
หลักฐานวาไดใชวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสม นาเชื่อถือ ครอบคลุมเพียงใด 

4. ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา และมาตรฐาน
การศึกษาที่ สมศ. กําหนดเพื่อการพัฒนา และตรวจสอบจุดที่สถานศึกษาจะพัฒนาตอไป เพื่อดู
ความสอดคลองของแผนกับผลการประเมิน 

5. ประมวลและสรุปผลการตรวจเยี่ยมและใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษาเพื่อ
นําไปพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมากข้ึน 
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ข้ันตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

แผนภาพท่ี 2.6 ข้ันตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
ท่ีมา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (2544) 
 

เมื่อเสร็จภารกิจในการไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษาแลว คณะผูประเมินภายนอกจะตอง
รวมกันจัดทํารางรายงานผลการประเมินสถานศึกษา โดยนําขอมูลทั้งหมดมาเขียนใหตรงตาม
หลักฐานขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมไดและตรงตามที่รายงานใหสถานศึกษาทราบดวยวาจา ไมใช
จากความรูสึกหรือความคิดเห็นสวนตัวของผูประเมินแลวจัดสงใหสถานศึกษาตรวจสอบและ
โตแยงภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับรางรายงานฯ ผูประเมินพิจารณาแลวอาจมีการปรับปรุง
แกไขหรือยืนยันตามรายงานแลวแตกรณี เมื่อเสร็จส้ินข้ันตอนนี้แลวจึงนําเสนอตอสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการแตงตั้งจาก สมศ.
พิจารณาความถูกตอง ชัดเจน ครอบคลุมสาระที่กําหนดในแตละมาตรฐาน ครบถวน และมี
ความเชื่อถือได หากรายงานยังขาดคุณภาพใหผูประเมินทําการปรับปรุงแกไขตามคําพิจารณา
ของผูทรงคุณวุฒิและสงใหสถานศึกษาพิจารณาตรวจสอบโตแยงอีกคร้ังหนึ่ง ตามระยะเวลาที่
กําหนด เมื่อทั้งหมดเรียบรอยแลว สมศ.จึงใหการรับรองและเผยแพรตอไป 
  

 
 
 
 

หลังตรวจเยีย่ม 

 

เขียนรายงาน
ตรวจเยี่ยม 

 

สงสถานศึกษา
ตรวจสอบและ  

โตแยง 
 

พิจารณาขอโตแยง
ของสถานศึกษา 

 

สง สมศ.                   
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา 

แกไขปรับปรุง
รายงาน (ถามี) 

 

สง สมศ. 
พิจารณารับรอง
และเผยแพร 
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ระบบการประกันคุณภาพภายในกับระบบการประกันคุณภาพภายนอก มีความแตกตาง
และมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการที่สถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัดจะตองดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของการบริหาร โดยบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษาแลวจัดทํารายงานประจําป
เสนอผูเกี่ยวของ สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนงานที่ตอเนื่องและสัมพันธกับการประกัน
คุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
โดยหนวยงานภายนอกเพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การประกัน
คุณภาพภายในกับการประกันคุณภายนอกจึงสัมพันธเชื่อมโยงกันดวยมาตรฐานการศึกษาโดย
คํานึงถึงหลักการสําคัญ คือ เอกภาพเชิงนโยบาย ความหลากหลายในทางปฏิบัติ และมุงสงเสริม
การพัฒนาคุณภาพการศึกษามากกวาการควบคุมหรือการใหคุณใหโทษ 
 
ตอนท่ี 3  มโนทัศนเกี่ยวกับการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
 

3.1 ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
     สุวิมล วองวาณิช (2548) ไดสรุปและสังเคราะหนิยามเกี่ยวกับการประเมินความ
ตองการจําเปน (needs assessment) ไววาเปนกระบวนการประเมินเพื่อกําหนดความแตกตาง
ของสภาพที่เกิดข้ึนจริงกับสภาพที่ควรจะเปน โดยระบุส่ิงที่ตองการใหเกิดวามีลักษณะเชนใด และ
ประเมินส่ิงที่เกิดข้ึนจริงวามีลักษณะเชนใด จากนั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะหและประเมินส่ิงที่เกิดข้ึน
จริงวาสมควรเปล่ียนแปลงอะไรบาง การประเมินความตองการจําเปนทําใหไดขอมูลที่นําไปสูการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา หรือการการเปล่ียนแปลงผลที่เกิดข้ึนปลายทาง การเปล่ียนแปลง
อันเนื่องมาจากการประเมินความตองการจําเปนจึงเปนการเปล่ียนแปลงในเชิงสรางสรรคและเปน
การเปล่ียนแปลงทางบวก 
 Rouda และ Kusy (1995 อางถึงใน ยุทธพงษ อายุสุข, 2549) ไดกลาวถึง การประเมิน
ความตองการจําเปนวา เปนการสํารวจที่เปนระบบของส่ิงที่ เปนอยูกับส่ิงที่ควรจะเปนเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคคลและ/หรือองคกร 
 Reviere และคณะ ไดใหความหมายการประเมินความตองการจําเปนวา เปนกระบวนการ
คัดเลือกหรือวิเคราะหปจจัยนําเขาอยางเปนระบบเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและการ
ดําเนินการทุกข้ันตอน ผลการประเมินใชไดเฉพาะกลุมประชากร แตมีความเปนระบบบน
ฐานขอมูลเชิงประจักษและเนนผลลัพธ ทั้งนี้การประเมินความตองการจําเปนยงัเปนเคร่ืองมอืทีถ่กู
ออกแบบใหระบุส่ิงที่ขาดแคลนเฉพาะกลุมบุคคล จนไดรับความพอใจในการดํารงชีวิต 
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 Beadle de Palomo และ  Luna (1999) ไดกลาววา การประเมินความตองการจําเปนคือ
กระบวนการในการนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเพื่อใชสําหรับกําหนดสถานภาพในปจจบุนัเพือ่ระบุ
ความตองการจําเปนของบุคคลหรือพื้นที่ที่กําหนด 
 จากความหมายของการประเมินความตองการจําเปนขางตน สรุปไดวา การประเมินความ
ตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบในการที่จะกําหนดความแตกตางระหวางสภาพ
ที่เกิดข้ึนจริงกับสภาพที่ควรจะเปน จากนั้นจึงทําการประเมินและจัดเรียงลําดับความสําคัญเพื่อ
ระบุความตองการจําเปนที่มีความสําคัญสําหรับเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป 
 
3.2  ความสําคัญของความของการประเมินความตองการจําเปน 

การประเมินความตองการจําเปน เปนวิธีการที่มีความสําคัญเนื่องจาก ทําใหไดขอมูลที่
สะทอนใหเห็นถึงปญหาที่สําคัญที่ตองไดรับการแกไขของกลุมเปาหมาย รวมทั้งใหขอมูลที่เปน
ทางเลือกในการแกไขปญหาเพื่อวางแผนการทํางานที่เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

สุวิมล วองวาณิช (2548) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปนตอ
การวางแผนหรือการพัฒนาองคกรไววา การวางแผนการทํางานจะตองเร่ิมทีก่ารประเมนิบริบทเพือ่
เขาใจสถานภาพที่เปนอยูของหนวยงาน และรูความตองการของหนวยงานวาจําเปนตองไดรับการ
ตอบสนองในดานใด การดําเนินงานดังกลาวจําเปนตองมีเคร่ืองมือที่ชวยในการทํางาน ดวยเหตุนี้
ถึงมีการพัฒนาวิธีการวิจัยการประเมินความตองการจําเปน (needs assessment research) เพื่อ
ชวยวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนและแนวทางแกไข โดยเร่ิมจากกําหนดจุดเร่ิมตนและจุดหมาย
ปลายทาง กิจกรรมการวางแผนและพัฒนาองคกรจึงมีสองสวน คือกิจกรรมการวิจัยประเมินความ
ตองการจําเปนและกิจกรรมการบริหารจัดการ ทั้งสองกิจกรรมมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน 
กิจกรรมสวนแรกคือการวิจัยประเมินความตองการจําเปน เปนการวิเคราะหสภาพปจจุบันและ
สภาพที่ควรจะเปน และกําหนดวิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งหมายถึงการวิเคราะห
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดทีจ่ะทําใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกร กิจกรรมสวนที่สองคือ การ
บริหารจัดการตั้งแต การกําหนดเปาหมาย การวางแผนงาน การนําแผนสูการปฏิบัติ และการ
ประเมินผล ซึ่งสภาพที่ควรจะเปนนํามากําหนดเปาหมายการทํางานและทางเลือกที่กําหนดไดจาก
การวิจัยประเมินความตองการจําเปนจะถูกนํามาใชในข้ันตอนการวางแผนงานการวิจัยประเมิน
ความตองการจําเปนจึงมีความสําคัญตอการวางแผนและพัฒนาองคกร 
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3.3 กิจกรรมขั้นตอนการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
 Rouda และ Kusy (1995 อางถึงใน ยุทธพงษ อายุสุข, 2549) ไดแบงข้ันตอนการทําการ
ประเมินความตองการจําเปนออกเปน 4 ข้ันตอน คือ (1) การวิเคราะหความแตกตาง (perform a 
“gap” analysis) ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนแรก จะเปนการสํารวจสถานการณที่ผูวิจัยสนใจระหวาง
สถานการณที่เปนอยูในปจจุบันกับสถานการณที่คาดหวังไว ซึ่งความแตกตางของชองวางระหวาง
ส่ิงที่เปนอยูปจจุบันกับส่ิงที่คาดหวังไวนี้เองจะเปนส่ิงที่จะบงบอกถึงความตองการจําเปน (2) การ
ระบุการจัดลําดับความสําคัญ (identify priorities and importance) จากข้ันตอนแรกผูวิจัยจะได
รายการของความตองการจําเปนที่กวางและมีจํานวนมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองตัดสินใจใน
การระบุความตองการจําเปนที่จําเปนจริง ๆ เทานั้น โดยพิจารณาความสําคัญของปญหาของ
ความตองการจําเปนในแตละประเด็น แลวเลือกประเด็นที่เมื่อแกไขแลวจะสงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงที่ยิ่งใหญ (3) การระบุสาเหตุของปญหา (identify causes of performance 
problems and/or opportunities) ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยจะตองระบุเฉพาะเจาะจงลงไปวาความ
ตองการจําเปนที่ไดจากข้ันตอนที่ 1 และ 2 นั้น มีสาเหตุมาจากอะไร เพื่อเปนแนวทางในการ
แกปญหาตอไป (4) การระบุวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดและโอกาสในการกาวหนา (identify 
possible solutions and growth opportunities)  เพื่อนําไปสูการวางแผนในการปฏิบัติตอไป 
 สุวิมล วองวาณิช (2548) ไดจําแนกกระบวนการการวิจัยประเมินความตองการจําเปน
ออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ (1) การศึกษาส่ิงที่มุงหวัง (what should be) (2) การศึกษาสภาพที่
เปนอยูจริงในปจจุบัน (what is) (3) การวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพที่มุงหวังกับสภาพที่
เปนอยูจริง และจัดลําดับความสําคัญของผลที่เกิดข้ึน เพื่อระบุความตองการจําเปน  (needs 
identification) (4) การวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน (needs analysis) และจัดลําดับ
ความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน (5) การศึกษาและกําหนดแนวทางเพื่อ
แกไขปญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ทําใหเกิดวามตองการจําเปน (needs solution) 

จะเห็นไดวาข้ันตอนหลักในการวิจัยประเมินความตองการจําเปนจะประกอบดวย (1) การ
ระบุความตองการจําเปน  (needs identification) โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพที่
คาดหวังกับสภาพที่เปนอยู (2) การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน (needs 
analysis) และ (3) การกําหนดวิธีการแกไขความตองการจําเปนที่เกิดข้ึน (needs solution) โดยใน
แตละข้ันตอนจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญของผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนใน
ทุกกิจกรรม 
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3.4 ประเภทของวิธีวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเพี่อใหไดความตองการจําเปนสามารถทําไดหลายวิธี ทั้ง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชน การสํารวจ การวิเคราะหอนาคต การจัดอันดับความสําคัญ 
การวิเคราะหสาเหตุ กระบวนการกลุม การวิเคราะหทางเลือก การวิเคราะหทุติยมาน เปนตน ใน
งานวิจัยนี้ มุงเสนอเนื้อหาสาระของกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการจําเปน ใน 2 วิธี
ไดแก วิธีการสํารวจหรือการวิจัยสํารวจ (survey research) และวิธีการที่ใชกระบวนการกลุม 
(group process procedure)  ซึ่งวิธีทั้งสองเปนวิธีการเก็บรวบรวมความตองการจําเปนที่ปฏิบัติ
ไดงาย สะดวก ประหยัด และไดขอมูลครบถวนในเวลาอันรวดเร็ว มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 3.4.1 การวิจัยเชิงสํารวจ 
 การวิจัยเชิงสํารวจเปนวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับการใชในการวิจัยประเมินความตองการ
จําเปนเพื่อระบุความตองการจําเปน วิเคราะหสาเหตุ และการกําหนดทางเลือกในการแกปญหา 
นอกจากนี้ยังเปนการวิจัยที่ควรนําไปใชในสถานการณของการวิจัยประเมินความตองการจําเปน
ระดับองคกร เนื่องจากตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวเอยางที่เปนตัวแทนประชากร 
ผลการวิจัยที่ไดรับสามารถนําไปใชในการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานขององคกร ไมเหมาะที่จะ
นําไปใชเปนรายบุคคล (สุวิมล วองวาณิช, 2548)  
 วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจ ไดแก การใชแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ การสังเกต แตวิธีการที่นิยมใชคือ การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีวิจัยที่สําคัญยิ่งวิธีหนึ่ง
ของการวิจัยทางสังคมศาสตร (วรรณา แผนมุนิน, 2543) ทั้งนี้เพราะการวิจัยเชิงสํารวจ คือการถาม
คําถาม หรือชุดของคําถามที่ไดตระเตรียมไวอยางสอดคลองกับประเด็นปญหาที่ตองการศึกษากับ
กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากร ซึ่งแบบสอบถามที่ใชมี 2 ลักษณะคือ รูปแบบการ
ตอบสนองขอมูลชุดเดียวห รือการตอบสนองเดี่ยว  ( single-response format)  ปรากฏใน
แบบสอบถามที่มีขอคําถามใหตอบในรูปมาตรประมาณคา โดยใหตอบคําถามเพียงชุดเดียว และ
รูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู (dual-response format)  ปรากฏใน
แบบสอบถามที่มีขอความใหตอบในรูปมาตรประมาณคา โดยใหตอบขอมูลสองชุด เชน ใหระบุ
สภาพที่เปนจริง และสภาพที่ควรจะเปน (สุวิมล วองวาณิช, 2548)  
 3.4.2 กระบวนการกลุม 
 กระบวนการกลุมเปนวิธีการที่สามารถใหคําตอบแบบองครวมไดดีวิธีหนึ่ง และสามารถ
นําไปใชไดหลายบริบท สามารถปฏิบัติไดงาย ใชเวลาไมมาก เปนวิธีการที่เปดโอกาสใหผูที่มีสวน
เกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมินความตองการจําเปน กระบวนการกลุมที่ใชในการวิจัยประเมิน
ความตองการจําเปนมีหลายวิธี เชน การจัดกลุมสนทนา เทคนิคสมมตินัย เทคนิคเสียงจากภาพ 
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การประชาพิจารณ การสรางแผนที่มโนทัศน เปนตน ในที่นี้ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการจัดกลุมสนทนา 
(focus group technique) เปนวิธีการที่ใชในกระบวนการกลุมที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง 

การจัดกลุมสนทนา (focus group technique) เปนวิธีการอยางหนึ่งในการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ใชกันอยางแพรหลายในการวิจัยทางดานพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร ใชการ
สัมภาษณกลุมในการเก็บขอมูล โดยการฟงและเรียนรูจากกลุมผูเขาประชุม วิธีเก็บขอมูลแบบนี้
เปดโอกาสใหผูเขารวมและผูดําเนินการมีปฏิสัมพันธโดยการเผชิญหนากัน ทําใหเกิดพลวัตรของ
กลุม เพื่อไปกระตุนความคิดเห็นของตนเองและความคิดเห็นของผูอ่ืนออกมาอยางเปดเผยและ
จริงใจในขณะดําเนินการ ทําใหไดขอมูลที่มีความละเอียด ลึกซึ้ง ลุมลึก และมีแงมุมตาง ๆ ของ
ความคิดและประสบการณของคนในกลุม สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว และประหยัดเวลา 
การสนทนากลุมเร่ิมดวยการแนะนําตัวของผูดําเนินการสนทนาและผูเขารวมการสนทนา หลังจาก
นั้นผูดําเนินการสนทนาทําการชี้แจงจุดมุงหมาย การเตรียมคําถามสําหรับการสัมภาษณกลุมจาก
คําถามทั่วไปจนถึงคําถามเจาะลึก ใชคําถามงาย ไมลําเอียง ไมเจาะจง การกําหนดและเลือก
ผูเขารวมกระบวนการที่มีภูมิหลังคลายกัน การเตรียมสถานที่ที่ประชุมที่มีความเงียบ บทบาทของ
ผูดําเนินการ คือ ตองเปนผูฟงที่ดี ไมเขาไปมีสวนในการแสดงความคิดเห็นกับสมาชิกอ่ืน หลังจาก
ไดขอมูลแลวก็ทําการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดความสําคัญ จัดกลุมขอความที่เปนประเด็นหลัก 
จัดกลุมคําตอบที่เปนกลาง คําตอบทางลบ ทางบวก และขอเสนอแนะ แปลความหมาย ประเด็น
สําคัญ คือ ตองระวังการเก็บรักษาความลับของผูใหขอมูล ไมควรระบุความคิดเห็นที่นําเสนอเปน
ความเห็นหรือคําพูดของใคร (กนกวรรณ ชูชีพ, 2543; สุวิมล วองวาณิช, 2548) 

ผลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการจําเปนดวยวิธีการตาง ๆ จะตองนํามา
จัดลําดับความสําคัญกอนเพื่อหาความตองการจําเปนที่แทจริงทุกคร้ัง 
 
3.5 การจัดลําดับความตองการจําเปน 
 การจัดลําดับความตองการจําเปน เปนข้ันตอนที่มีความสําคัญมากในกระบวนการ
กําหนดความตองการจําเปน ซึ่งจะทําใหการประเมินความตองการจําเปนมีความสมบูรณสามารถ
นําผลไปใชในการวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางในการพัฒนาตอไป ในที่นี้ขอนําเสนอวิธ ีPriority 
Needs Index แบบปรับปรุง  ( PNImodified) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 วิธ ีPriority Needs Index แบบปรับปรุง  ( PNImodified) 
 เปนสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม โดยนงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช เปน
วิธีการที่หาคาผลตางของระดับความคาดหวังหารดวยคา D เพื่อควบคุมขนาดของความตองการ
จําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกินไป และใหความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใชระดับ
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ของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคํานวณคาอัตราการพัฒนาเขาสูสภาพที่คาดหวังของกลุม 
(สุวิมล วองวาณิช, 2548) 
 
                                                           
 

โดยการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนจะใชการเรียงดัชนีจากมากไปหา
นอย ดัชนีที่มีคามากแปลวามีความตองการจําเปนสูงที่ตองไดรับการพัฒนามากกวาดัชนีที่มีคา
นอยกวา 
 
ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

4.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของชุมชน 
 พจนา เทียนธาดา (2543) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการ
พัฒนาหลักสูตรทองถิ่นในระดับประถมศึกษาของโรงเรียนที่ไดรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบวา ชุมชนไดเขามามีสวนรวมใน
การปรับและ/หรือสรางหลักสูตรทองถิ่น ลักษณะที่เขามามีสวนรวมคือ เปนผูใหขอมูลพื้นฐาน รวม
วิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของชุมชน และเปนผูใหความรูและ/หรือถายทอด
ประสบการณในการนําหลักสูตรทองถิ่นไปใช และพบวาชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการเตรียมครู 
การจัดบริการวัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน และการประชาสัมพันธหลักสูตรทองถิ่น 
ชุมชนที่เขามามสีวนรวมคือ ผูปกครอง ศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินหลักสูตรทองถิ่น
ไดระบุวาชุมชนไมไดเขามามีสวนรวม เนื่องจากนโยบายของโรงเรียนไมเอ้ือใหชุมชนเขามามีสวน
รวม และชุมชนเห็นวาเปนหนาที่ของทางโรงเรียน 
 ปญหาการเขามามีสวนรวมของชุมชนในการปรับและ/หรือสรางหลักสูตรทองถิ่น ในการ
นําหลักสูตรไปใช และในการประเมินผลหลักสูตรทองถิ่นระบุวา ปญหาที่พบคือชุมชนไมใหความ
รวมมือเทาที่ควรเนื่องจากมีภารกิจมาก และโรงเรียนกับชุมชนมีเวลาวางไมตรงกัน และมี
ขอเสนอแนะวาโรงเรียนควรสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เปดโอกาสใหผูรูในชุมชนมาเปน
วิทยากรใหความรู/ถายทอดประสบการณ และใหการตอนรับชุมชนที่เขามารวมกิจกรรมตาง ๆ 
 สมยศ เผือดจันทึก (2542) ไดทําการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรทองถิ่นเร่ืองการเล้ียงไหม: กรณีศึกษาโรงเรียนชุมชนวัดหรองโพและโรงเรียน
วัดดอนกระเบื้อง อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา (1) ชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรทองถิ่นเร่ืองการเล้ียงโคนมโดยการใหสัมภาษณนักเรียน 
การเปนวิทยากรในชั้นเรียน การทําหนาที่เปนฟารมสาธิต การใหบริการศึกษาดูงานในองคกร

PNImodified =  (I – D) / D 
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ทองถิ่น ไดแก ศูนยวิจัยการผสมเทียมราชบุรีโรงพยาบาลสัตวหนองโพ และสหกรณโคนมหนองโพ
ราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) และรวมเสียสละเงิน แรงงาน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ในการ
จัดการเรียนการสอน เชน ถังใสนม การทําหุนฟางโคนม และเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
เปนตน (2) ชุมชนไมมีปญหาในการเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียนเพราะจะมีการนัดหมายกัน
ลวงหนา และ (3) ชุมชนรูสึกภาคภูมิใจ ดีใจ และเต็มใจเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียน 
 เมตต เมตตการุณจิต (2541) ไดทําการศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน
ของคณะกรรมการการศึกษาประจาํโรงเรียนเทศบาล จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ปจจยั
ที่สงเสริมการมีสวนรวม ไดแก (1) ปจจัยเกี่ยวกับกรรมการสถานศึกษา ไดแก เวลาที่อาศัยใน
ชุมชน การมีถิ่นกําเนิด การเปนศิษยเกา ความคาดหวังตอโรงเรียน ความสัมพันธกับโรงเรียนและ
ความหวงใยตอสวัสดิภาพเด็ก (2) ปจจัยเกีย่วกับโรงเรียน ไดแก คุณลักษณะผูบริหาร คณุลักษณะ
ครู การปฏิบัติของโรงเรียนตอคณะกรรมการการศึกษา การปฏิบัติงานของครู ผลการปฏิบัติงาน
ของครู ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
 ชูชาติ พวงสมจิตร (2540) ไดทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจยัทีเ่ปน
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียนประถมศึกษาในเขตปริมณฑล กรุงเทพมหานคร 
โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษาและชุมชนที่แวดลอมโรงเรียนในเขต
ปริมณฑล กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  

1. ปจจัยที่สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน ประกอบดวย 3 กลุม ปจจัย คือ  
  1.1 กลุมเปาหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ประกอบดวย (1) ปจจัยดานเศรษฐกจิ 
ไดแก โครงสรางทางเศรษฐกิจที่มีอุตสาหกรรมเปนแกนหลัก และสภาวะในชวงที่เศรษฐกิจดี  
(2) ปจจัยดานการเมืองการปกครอง ไดแก การเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองทองถิ่นกระตุนให
นักการเมืองทองถิ่นเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน และ(3) ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ไดแก 
ลักษณะนิสัยพื้นฐานของคนไทย 
  1.2 กลุมปจจัยเกี่ยวกับชุมชน ไดแก  ความศรัทธา ความรูสึกเปนเจาของ ความ
เปนหวงสวัสดิภาพของบุตรหลาน ความเกี่ยวของผูกพันกับทางโรงเรียน สถานภาพของคนใน
ชุมชน ความคาดหวังที่มีตอโรงเรียน การเห็นความสําคัญของตนเองและการเห็นแกความเจริญ
ของสวนรวม 
  1.3 กลุมปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ประกอบดวย (1) ปจจัยเกี่ยวกับบุคคลของ
โรงเรียน ไดแก ผูบริหารรุนกอนสรางสมศรัทธาไวให ผูบริหารและครูมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน 
ผูบริหารทํางานกับกรรมการศึกษาไดดี ผูบริหารและครูใหเกียรติและกําลังใจแกผูที่เขามามีสวน
รวม ผูบริหารมีความรูมีความสามารถด ีผูบริหารและครูประพฤติตนดี ครูรัก ผูกพันและรูสึกวาเปน
เจาของโรงเรียน โรงเรียนมีครูเกาแกหรือศิษยเกาอยูในโรงเรียน ครูสนใจเด็กและสอนดี และคณะ
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ครูมีความสามัคคี (2) ปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนเปนผูเขาไปขอความ
รวมมือจากชุมชน สรางระบบที่เอ้ือใหชุมชนมีสวนรวม ใหความเอ้ือเฟอแกชุมชน และสรางความ
มั่นใจใหกับชุมชน (3) ปจจัยเกีย่วกับผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนมแีผนงานทีด่ ีมี
ความนาเชื่อถือเร่ืองการเงิน และมีการพัฒนาที่ดี (4) ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ประวัติความเปนมาของ
โรงเรียน ความเปนโรงเรียนของชุมชน ชื่อของโรงเรียน และการที่โรงเรียนเปนแหลงสรางประโยชน
ใหแกผูเขามามีสวนรวม 
 2. ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียนประกอบดวย 3 กลุมปจจัย คอื  
  2.1 กลุมปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ประกอบดวย (1) ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
ไดแก โครงสรางทางเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรมที่ทําใหคนในชุมชนไมมีเวลาวาง สภาวะในชวง
เศรษฐกิจที่ตกต่ํา การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการผลิตและระบบมาตรฐานสินคา (2) ปจจัยดาน
การเมืองการปกครอง ไดแก การเปล่ียนแปลงดานการเมืองการปกครองในทองถิ่นกอใหเกิดความ
แตกแยกในชุมชน และระบบของการบรรจุแตงตั้งขาราชการครู ไมสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 
  2.2 กลุมปจจัยเกี่ยวกับชุมชน ไดแก ความเส่ือมศรัทธา ความไมผูกพันกับชุมชน 
การไมมีเวลาวาง การขาดความสัมพันธอันดีกับโรงเรียน และความขัดสนสวนบุคคล 
  2.3 กลุมปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ประกอบดวย (1) ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากร
โรงเรียน ไดแก ผูบริหารและครูรุนปจจุบันขาดความสัมพันธอันดีกับชุมชน บุคลากรในฝายบริหาร
ไมใหความสําคัญกับผูที่เขามามีสวนรวม ผูบริหารไมอยูบริหารโรงเรียน จําบุคคลที่ชวยเหลือ
โรงเรียนไมได ทํางานโดยไมปรึกษาหารือ และไมเรงแกปญหาความขัดแยงกับชุมชน ครูมีทัศนคติ
ที่ไมถูกตองเหมาะสมตอชาวบาน ประพฤติตนไมเหมาะสม และกีดกันการเขามามีสวนรวมของคน
ในชุมชน (2) วิธีปฏิบัติงานของทางโรงเรียน ไดแก ความเอาใจใสตอนักเรียนนอยลง โรงเรียนทําให
ประชาชนเดือดรอน ยกเลิกสิทธิพเิศษของผูมีอุปการะตอโรงเรียน แตงตั้งผูที่มาทํางานกับชุมชนไม
เหมาะสม ไมตอบแทนชุมชน ไมกําหนดบทบาทที่เหมาะสมใหแกผูเขามามีสวนรวม (3) ผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก ความโดดเดนดานวิชาการของโรงเรียนลดลง และไมมีงานที่ประสบ
ความสําเร็จเสนอใหชุมชนชื่นชม (4) ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ขาวทางลบของทางโรงเรียน ความสัมพันธ
กับวัดไมดี การขาดบุคลากรที่จะเชื่อมโยงกับชุมชน และการขาดทีมงานที่ดี 
 กิตติโชค  หอยยี่ภู  (2527) ไดศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในโรงเ รียน
มัธยมศึกษาเพื่อพัฒนาชนบท ไดศึกษาที่โรงเรียนถิ่นโอภาสวิทยา จังหวัดแพร ผลการวิจัยพบวา      

1. การมีสวนรวมของประชาชนในฐานะผูใหการสนับสนุนชวยเหลือรวมมือในกิจการของ
โรงเรียน ประชาชนมีสวนรวมในลักษณะเปนกรรมการ รวมประชุมและบริจาคเงินเปนสวนใหญ 
และสวนใหญระบุวาอาจารยควรไปรวมงานของชุมชน 



 40

2. ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการมีสวนรวมของชุมชน สวนใหญระบุวาผูบริหารโรงเรียน
ไมใหความสําคัญตองานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และโรงเรียนไมไดชี้แจงให
โรงเรียนทราบ สวนใหญระบุวา ปญหาประชาชนไมสนใจในกิจกรรมของโรงเรียนจึงไมสามารถให
การสนับสนุน ชวยเหลือและรวมมือกับทางโรงเรียน 

3. การมีสวนรวมของประชาชนในฐานะผูรับบริการจากโรงเรียน กิจกรรมและบริการที่
ประชาชนมีสวนรวมสวนใหญ ไดแก การยืมวัสดุอุปกรณของทางโรงเรียน และการใชอาคาร
สถานที่ของทางโรงเรียน สําหรับกิจกรรมและบริการที่ประชาชนตองการใหโรงเรียนจัดเพื่อบริการ
ประชาชน ไดแก การสงเสริมอาชีพของชุมชน 

Drake (1996) ไดศึกษาเร่ืองการเพิ่มการมีสวนในการศึกษาชุมชน: มุมมองของ
ผูรับบริการ โดยใชวิธีการสนทนากลุมยอยผูรับบริการโรงเรียน St. Louis 12 แหง จํานวน 115 คน 
เกี่ยวกับวิธีการที่จะสงเสริมการมีสวนรวมในการศึกษาชุมชน ผลการวิจัยพบวาวิธีการที่จะชวย
สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน ไดแก การจัดเตรียมเนื้อหาสาระของโปรแกรมที่เหมาะสม กําจัด
อุปสรรคในการมีสวนรวม และการกระตุนใหชุมชนเกิดความตระหนักในโอกาสที่จะมีสวนรวมใน
การศึกษาแกชุมชน 

Anzar (1998) ไดศึกษาสํารวจปจจัยที่สงเสริมความคงทนของการมีสวนรวมของชุมชน
ในการจัดการศึกษาในบาโลกิสถาน ประเทศปากีสถาน โดยใชการสัมภาษณ การสังเกต และการ
วิเคราะหขอมูลทุติยภูมิแลววิเคราะหคุณลักษณะของชุมชนทองถิ่นในบาโลกิสถาน ประเทศ
ปากีสถาน  โดยใชโรงเ รียนประถมหญิงที่คณะกรรมการการศึกษาหมูบานตั้ง ข้ึนมาเปน
กรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวาความคงทนของการมีสวนรวมของชุมชนในหมูบานที่ศึกษาเปนผล
มาจาก (1) ความตองการของชุมชนในการแกปญหาสภาพชุมชนโดยใชการศึกษา (2) ธรรมเนียม
ปฏิบัติของความรับผิดชอบของชุมชนผานทางขอตกลงที่เขียนข้ึน (3) การมีสวนรวมในการศึกษา
อยางกระตือรือรนของผูเปนมารดาในทองถิ่น (4) บทบาทผูอํานวยความสะดวก (NGO) ในการฝก
อบรมที่ตอเนื่องและการกระตุนแรงจูงใจของกลุมชน  (5)  การส่ือสารแบบเปดระหวาง
คณะกรรมการศึกษาหมูบานและผูอ่ืนและความเปนเอกพันธทางสังคมและเศรษฐกิจของคนใน
หมูบาน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของเกีย่วกับการมสีวนรวมในชมุชน จะเหน็วาการศกึษาวิจยั
ในประเด็นของการมีสวนรวมของชุมชนที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษานั้น สามารถแบงการศึกษา
ออกเปน 3 ประเด็นคือ (1) การศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น (2) 
การศึกษาปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของชุมชน  และ (3) การมสีวน
รวมของชมุชนในการบริหารโรงเรียน ซึ่งจะเหน็วาในประเด็นการมสีวนรวมของชมุชนในการประกนั
คุณภาพการศึกษายังไมมีงานวิจัยใดศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจและศึกษาในประเด็นดังกลาว  
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4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

สยาม สุมงาม (2540) ไดศึกษากระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเ รียนนํารองของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบวา มีการจัดอบรมบุคลากร คือ ผูบริหารและศึกษานิเทศก เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อนําไปถายทอด ปญหาที่พบ คือ การนําความรูไปถายทอด ซึ่ง
สวนใหญใชวิธกีารผนวกในงานปกติมนีอยแหงที่ใชการฝกอบรมพเิศษ ทาํใหไดรับความรูไมชดัเจน 
แนวทางแกไขของจังหวัด ดานการถายทอดความรู และการมีสวนรวมของชุมชนไดดําเนินการ
นิเทศดวยการใหคําแนะนําและกระตุนการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนใหเรงรีบดําเนินการตาม
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา   

โรงเรียนนํารองเขาสูระบบประกันคุณภาพการศึกษาดวยการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน เปน
การจัดทําเพื่อประกันตนเอง คณะผูจัดทํายังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา และการธรรมนูญโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน ผูปกครองและชุมชนยังไมเขาใจ
บทบาทหนาที่ของตนในการมีสวนรวมการจัดการศึกษา ซึ่งจากการดําเนินงานตามแผนยุทธ
ศาสตรของโรงเรียน ทั้ง 4 ดาน คือ ดานโรงเรียน สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน และดานกระบวนการบริหารยังไมปรากฏผลการ
ดําเนินงานที่เดนชัด เนื่องจากขาดงบประมาณ 
 ชาติชาย พิมพิไสย (2543) ไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัย พบวา การปฏิบตังิาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานการวางแผนพัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศ และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามธรรมนูญโรงเรียน สวน
ปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับนอย ปญหาสําคัญคือ ดานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และขอเสนอแนะทีควรพิจารณาในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดําเนินการตามที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน การกํากับ
ติดตามควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง การพัฒนาครูผูสอนควรดําเนินการอยางตอเนื่อง และ
เหมาะสม 

 สุภาพร ปานกล่ิน (2540) ศึกษาการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาที่ผานการรับรอง
มาตรฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา 

1.  งานวิชาการ บริหารงานโดยใชหลักสูตรแกนกลาง และพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับนักเรียนและทองถิ่น และสงเสริมใหครูเตรียมการสอนตามแผนการสอนอยางมี
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ประสิทธิภาพ ดําเนินการวัดผลและนําผลไปใชพัฒนาการเรียนการสอนนิเทศภายในอยาง
สม่ําเสมอและจัดสงบุคลากรเขารับการอบรมและนํามาพัฒนาการเรียนการสอน 

2.  งานกิจการนักเรียน มีการจัดบริการอาหารกลางวัน บริการสุขภาพ แนะนําการ
ดูแลสุขภาพ ชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลน และจัดทําขอมูลนักเรียนที่จบแลว 

3.  งานบุคลากร จัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานไดครบตามภารกิจ พัฒนาใหมีการ
เพิ่มพูนความรู และประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.  งานธุรการ การเงิน และพัสดุ ดําเนินการเปนปจจุบันเกิดประโยชนตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

5.  งานอาคารสถานที่ มีการวางแผนการจัดสราง ร้ือถอน การใชการบํารุงรักษา
อาคารสถานที่ไดอยางเหมาะสม 

6.  งานความสัมพันธกับชุมชน ประชาสัมพันธใหบริการแกชุมชน และใหชุมชนมี
สวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน 
              ประจวบ บอกสันเทียะ (2538) ศึกษาสถานการณปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนประถมศึกษา มีสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายดานทุกดานโดยไมพบ
ความแตกตางในการปฏิบัติงานของโรงเรียนแตละขนาด และมีปญหาการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับนอย ทั้งโดยภาพรวมและรายดานทุกดาน ซึ่งใน
ภาพรวมโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดใหญ ในรายดานมีเฉพาะดานธุรการ
และการเงินที่โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหามากกวาทั้งโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ นอกนั้นไม
พบความแตกตาง 
 สุรชัย วังบุญคง (2543) ไดศึกษาเร่ืองการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบวา 

1. ครูโรงเ รียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ ในภาพรวมและรายปจจัยอยูในระดับสูงกวาระดับปานกลาง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

2. ครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีวุฒิ
การศึกษาตางกัน ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมและรายปจจัยไมแตกตางกัน 

3. ครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม และราย
ปจจัยไมแตกตางกัน 
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4. มีปฏิสัมพันธรวมระหวางวุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมของครูในโรงเรียนเอกชน
ประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 Pattricai (1996) ไดศึกษาการประเมินการกาวไปสูการประกันคุณภาพการศึกษาและ
การควบคุมการปฏิบัติงานการศึกษาในประเทศเยอรมัน สวีเดน ฝร่ังเศส นิวซีแลนด และ
ออสเตรเลีย พบวา มีการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางชัดเจนในระบบที่มีการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น ในประเทศเยอรมันมีการเปล่ียนแปลงอยางมาก โดยเร่ิมจากเมืองหนึ่งไปสูอีกเมือง
หนึ่ง การประกันคุณภาพในฝร่ังเศสใหความสําคัญและเชื่อถือการประเมินจากภายนอกโรงเรียน 
และมีการควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญกับการประเมินจาก
บุคคลภายนอกโรงเรียน และมีการควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญกับ
การประเมินจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับการศึกษา มีการนําระบบการสอบมาตรฐานกลาง 
ซึ่งอางอิงไปสูการยอมรับที่เปนมาตรฐาน รวมทั้งมีการเตรียมการอยางมีแบบแผน เพื่อนําไปสูการ
ควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาในทุก ๆ ระดับ 
 Patrick และ  John (1997) ไดศึกษาเ ร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ผลการวิจัย พบวา ในการเพิ่มลักษณะรูปแบบในการตรวจสอบมาตรฐาน โดย
รูปแบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย แตละสถาบันสวนมากจะใชการปฏิบัติ
ตามการตรวจสอบมาตรฐานโดยใชการตรวจสอบดานวัฒนธรรม และการตรวจสอบการทํางาน
อยางตอเนื่อง และยืดใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน รวมถึงการตรวจสอบพื้นฐาน คานิยมของ
สถาบัน สวนดานการประเมินผลมีการพัฒนาการประเมิน การควบคุมตรวจสอบ และนโยบาย
โครงสรางที่เปล่ียนไป 
 Abrams (2000) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของพอแม ผูปกครอง 
จากกรณีศึกษาในรัฐแคลิฟอรเนีย พบวา อุปสรรคของการมีสวนรวมประกอบดวย ชนชั้นทางสังคม 
วัฒนธรรมที่แตกตางกันตามความแตกตางตามเชื้อชาติ ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับบาน 
รายไดของครอบครัว ซึ่งผูบริหารและครูมีแนวโนมที่จะไมคํานึงถึงคุณคา ละเลยและมีทัศนคติ
ในทางลบกับนักเรียนหากเปนผูปกครองที่มีรายไดต่ําหรือเปนชนกลุมนอย ทําใหผูปกครองขาด
ความเขาใจและการใหความรูทั้งที่โรงเรียนและบานสามารถแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันได 
โดยผูปกครองที่เปนคนผิวขาวหรือผูหญิงในชนชั้นกลางจะมีสวนรวมกับทางโรงเรียนมากที่สุด ซึ่ง
แนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมคือ เพิ่มการติดตอส่ือสาร สรางความเขาใจกับผูปกครอง 
เสริมสรางพลังอํานาจและความรวมมือใหกับผูปกครองมากข้ึน 
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 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา การนํามาตรฐานคุณภาพสูสถานศึกษา เปนยุทธ
ศาสตรที่จะเอ้ือใหระบบการศึกษามีประสิทธิภาพ ผูบริหารตองมีการศึกษาเรียนรูและปรับปรุง
แนวทางการบริหารสถานศึกษา โดยทุกฝายมีสวนรวมในการคิด รวมวางแผน รวมรับผิดชอบและมี
ความภูมิใจในความสําเร็จรวมกัน การประกันคุณภาพการศึกษานั้นมีความจําเปนและสําคัญตอ
ระบบการศึกษาอยางมาก ซึ่งการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบผลสําเร็จได
นั้น บุคลากรทางการศึกษาจะตองมีการปรับแนวคิด และวิธีการจัดการเรียนรู โดยประสานความ
รวมมือกับชุมชน รวมกันพัฒนาสถานศึกษาใหไปสูมาตรฐาน มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหการพัฒนาผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานตอไป 
 

ตอนท่ี 5  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดยึดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตาม
หลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกําหนดกระบวนการดําเนินงานกด
หลักที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก (1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) (2) การ
ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และ (3) การประเมนิคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษา (auality assessment) ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผนการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามวิธีการที่ควรจะเปน และเปนแนวทางใหชุมชนเขามามีสวน
รวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และเจตนารมณของการประกันคุณภาพภายในที่กลาวถึงการมี
สวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 แผนภาพที่ 2.7 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาความ
ตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานโดยศึกษาจากข้ันตอนหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก (1) การควบคุม
คุณภาพการศึกษา (2) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา และ (3) การประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หลังจากนั้นจะทําการศึกษาหาสาเหตุของความตองการ
จําเปนที่เกิดข้ึนโดยการจัดสนทนากลุมกับกลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา 
เมื่อทราบสาเหตุของความตองการจําเปนแลว จึงทําการศึกษาเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการ
ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการหาแนวทางในคร้ังนี้จะใชการ
จัดสนทนากลุมเชนเดียวกับการหาสาเหตุของความตองการจําเปน สําหรับแนวทางที่ไดนี้อาจ
สงผลโดยตรงทําใหความตองการจําเปนที่เกิดข้ึนหรือปญหาการมีสวนรวมของชุมชนในแตละ
ข้ันตอนลดนอยลงหรือหมดไป ขณะเดียวกันแนวทางที่ไดนี้จะสงผลทางออมผานสาเหตุของความ
ตองการจําเปน ทําใหขจัดสาเหตุอันจะเกิดความตองการจําเปน แลวสงผลทําใหความตองการ
จําเปนนั้นลดนอยลงหรือหมดไปในที่สุด 
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แผนภาพท่ี 2.7 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

 

แผนภาพท่ี 2.7 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
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ความตองการจําเปนในการมี
สวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพภายใน 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
(quality control) 

การตรวจสอบและทบทวน 
คุณภาพการศึกษา 

(quality audit) 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(quality assessment) 

 ç  สาเหตุที่ทําใหเกิดความ
ตองการจําเปนในการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประกันคุณภาพภายใน 

é แนวทางการในการใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

ภายใน 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
         การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวัตถุประสงค 2 ประการ 
(1) เพื่อศึกษาสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  (2) เพื่อประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังตอไปนี้ (2.1) เพื่อกําหนดความ
ตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (2.2) เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมสีวนรวม
ของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ (2.3) เพื่อ
วิเคราะหแนวทางที่เหมาะสมในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
             การวิจัยประเมินความตองการจําเปนที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยประเมินความ
ตองการจําเปนแบบสมบูรณ ประกอบดวยการกําหนดความตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุที่
ทําใหเกิดความตองการจําเปน และการกําหนดแนวทางในการสนองความตองการจําเปนที่เกิดข้ึน
เกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ซึ่งมีข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ไดแก  
             ข้ันตอนที่ 1  การศึกษาเชิงสํารวจ 
             ข้ันตอนที่ 2  การจัดสนทนากลุม 
 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเชิงสํารวจ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ประชากร  
ประชากรของการวิจัย คือ ชุมชนของสถานศึกษา และสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 31,872 แหง (จากเว็บไซต 
http://210.1.20.11/showdoc49/school/search/stu_se_sch.htm ขอมูล ณ วันที่ 7 สิงหาคม 
2550) 
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กลุมตัวอยาง  
            กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ชุมชนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 600 คน และสถานศึกษาจํานวน 600 
แหง ซึ่งไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1967) โดยมีวิธีการหา
ขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน 
 สูตรคํานวณ   

( )21
Nn
N e

=
+

  

 
                               เมื่อ  n    =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                    N  =      ขนาดของประชากร 
                                      e    =      ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
 

 ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง กําหนดระดับความคลาดเคล่ือนที่ระดับ .05 ได
ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 395 คน เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม ซึ่ง
การศึกษากับกลุมพอแม ผูปกครองจะมีอัตราการตอบกลับประมาณรอยละ70 (Wiersma,1991 
อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2548)  ซึ่งจากการคํานวณตองใชกลุมตัวอยาง จํานวน 564 คน แต
เนื่องจากงานวิจัยนี้ใชการสุมแบบไมเปนสัดสวน คือ ใชกลุมตัวอยางที่เทากัน โดยสุมกลุมตัวอยาง
ตามขนาดของสถานศึกษาและตามภูมิภาค ดังนั้นเพื่อใหจํานวนของกลุมตัวอยางเทากันโดย
ภูมิภาคละ 150 คน และแบงเปนสถานศึกษาขนาดละ 50 คน อีกทั้งเพื่อเพิ่มความมั่นใจในเร่ือง
ของอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 600 คน    

             ผูใหขอมูล  ผูใหขอมูลประกอบดวย  
 1. ตัวแทนของชุมชน ไดแก ผูปกครองของนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา หรือ
ศิษยเกาที่มีความเกี่ยวของกับสถานศึกษา โดยเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เหมาะสมตามเกณฑ
เพียงสถานศึกษาละ 1 คน รวม 600 คน  
 2. ตัวแทนของสถานศึกษา ไดแก ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ หรือหัวหนาฝาย
วิชาการ โดยเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เหมาะสมตามเกณฑเพียงสถานศึกษาละ 1 คน รวม 600 คน 
  

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชตองมีความครอบคลุมเพื่อเปน
ตัวแทนที่ดีของประชากร ดังนั้นผูวิจัยไดสุมกลุมตัวอยางจากทั้ง 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาค
กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-
stage random sampling) ซึ่งมีรายละเอียดข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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 ข้ันที ่1 จากระดับภูมิภาค สุมจังหวัดจากแตละภูมิภาค ๆ ละ 3 จังหวัด ใชวิธีการสุม
อยางงาย โดยการจับสลาก รวมทั้งส้ิน 12 จังหวัด ดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1  จังหวัดท่ีสุมไดจากแตละภูมิภาค 
 

ภูมิภาค จังหวัดที่สุมได 
ภาคเหนือ เชียงใหม แพร พิษณุโลก 
ภาคกลาง ลพบุรี นครปฐม ชลบุรี 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กาฬสินธุ สุรินทร  รอยเอ็ด  
ภาคใต ภูเก็ต นครศรีธรรมราช ตรัง  
  
 ข้ันที่ 2 การสุมสถานศึกษาจาก 3 จังหวัดในแตละภูมิภาค ผู วิจัยนํารายชื่อ
สถานศึกษาจากทั้ง 3 จังหวัดในแตละภูมิภาคมารวมกัน แลวผูวิจัยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (stratified random sampling) โดยใชขนาดของสถานศึกษาเปนระดับชั้น (strata) มี
เกณฑจําแนกขนาดของสถานศึกษา ดังนี้ (1) สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียนไมเกิน 500 
คน (2) สถานศึกษาขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียนระหวาง 500-1,000 คน และ (3) สถานศึกษา
ขนาดใหญ มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1,000 คน ข้ึนไป (สภาการศึกษา, 2548) การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย
ใชการแบงกลุมตัวอยางแบบไมเปนสัดสวนเนื่องจากประชากรที่แตกตางกันมาก อาจสงผลตอการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ(สุวิมล วองวาณิช และนงลักษณ วิรัชชัย, 2546) รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2  ขนาดของประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิภาคและขนาดของ 
                 สถานศึกษา 
 

  ขนาดของประชากรสถานศึษา ขนาดของกลุมตัวอยางสถานศึกษา ภูมิภาค 
เล็ก กลาง ใหญ รวม เล็ก กลาง ใหญ รวม 

เหนือ  
(เชียงใหม แพร พิษณุโลก) 

1,499 76 53 1,628 50 50 50 150 

กลาง 
(ลพบุรี นครปฐม ชลบุรี) 

814 108 66 988 50 50 50 150 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(กาฬสินธุ สุรินทร รอยเอ็ด) 

2,137 134 64 2,335 50 50 50 150 

ใต 
(ภูเก็ต นครศรีธรรมราช ตรัง) 

1,065 71 57 1,193 50 50 50 150 

                  รวม 5,515 389 240 6,144 200 200 200 600 
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จากกลุมตัวอยางสถานศึกษาทั้งหมด 600 โรง ซึ่งกระจายทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 
แตละสถานศึกษาจะมีผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 2 คน คือ ตัวแทนของชุมชนสถานศึกษาละ 1 คน 
และ ตัวแทนของสถานศึกษา 1 คน ดังนั้นจะไดกลุมผูใหขอมูล กลุมละ 600 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามการมี
สวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสําหรับชุมชน และ
แบบสอบถามการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สําหรับสถานศึกษา ซึ่งมีลักษณะของขอคําถามที่ถามในประเด็นเดียวกัน แตใชคําถามที่แตกตาง
กันตามบริบทของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) และแบบเติมคํา 
 ตอนที่ 2 การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยใชรูปแบบการตอบสนองคู (dual-
response format) โดยแตระดับมีความหมายดังนี้ 
 

 1   หมายความวา  ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันในดานนั้น  
    ในระดับนอยที่สุด 
 2   หมายความวา  ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันในดานนั้น  
                                            ในระดับนอย 
 3   หมายความวา  ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันในดานนั้น  
                                            ในระดับปานกลาง 
 4   หมายความวา  ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันในดานนั้น  
                                            ในระดับมาก 
 5  หมายความวา  ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันในดานนั้น  
                                            ในระดับมากที่สุด 
 

 โครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ตามแนวทางการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
กําหนดกระบวนการดําเนินงานหลักที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก (1) การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา (quality control) (2) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) 
และ (3) การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (quality assessment)  
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 ตอนที่ 3 แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน เปนแบบคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
 
การสรางและพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

ขั้นท่ี 1 การกําหนดวัตถุประสงค 
การสรางแบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา

ความแตกตางระหวางสภาพที่มุงหวังกับสภาพที่เปนอยูจริงในการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และแนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมในการให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
ขั้นท่ี 2 การนิยามปฏิบัติการสําหรับตัวแปรหลัก 
ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา หมายถึง  ความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่ควรจะเปนในการมีสวน
รวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีสวนรวมตามข้ันตอนของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(quality assessment) วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการมีสวนรวมของชุมชนโดยชุมชน
เอง และรายงานการมีสวนรวมของชุมชนโดยสถานศึกษา ในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 2 ชุดที่
มีขอคําถามเปนประเด็นเดียวกันแตเก็บขอมูลตามกลุมผูใหขอมูล มีลักษณะเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ โดยใชรูปแบบการตอบสนองคู (dual-response format)  

ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
ความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่ควรจะเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรม
ที่สําคัญคือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการพัฒนาสถานศึกษาไปสู
มาตรฐานที่กําหนดไว โดยชุมชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ เตรียมความพรอมดาน
ปจจัยตาง ๆ รวมทั้งบุคลากร ปฏิบัติงานตามแผน ติดตามกํากับการดําเนินงานอยางจริงจัง
ตอเนื่อง และปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการมีสวนรวมของ
ชุมชนโดยชุมชนเอง และรายงานการมีสวนรวมของชุมชนโดยสถานศึกษา ในแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางข้ึน 2 ชุดที่มีขอคําถามเปนประเด็นเดียวกันแตเก็บขอมูลตามกลุมผูใหขอมูล มีลักษณะ
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยใชรูปแบบการตอบสนองคู (dual-response format)  
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ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง ความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่ควรจะเปนในการมีสวนรวม
ของชุมชนในกระบวนการดําเนินงานเพื่อยืนยัน ชวยเหลือ สนับสนุน และเฝาระวังใหการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด โดยรวมตรวจสอบและทบทวนการ
ดําเนินงานทั้งระบบโดยสถานศึกษาเอง เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการมีสวนรวมของชุมชนโดย
ชุมชนเอง และรายงานการมีสวนรวมของชุมชนโดยสถานศึกษา ในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
2 ชุดที่มีขอคําถามเปนประเด็นเดียวกันแตเก็บขอมูลตามกลุมผูใหขอมูล มีลักษณะเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ โดยใชรูปแบบการตอบสนองคู (dual-response format)  

ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
ความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่ควรจะเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการการ
ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนการประเมินภายในโดยสถานศึกษารวมกับชุมชน 
เพื่อรับรองวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด วัดเปน
คะแนนโดยการใหรายงานระดับการมีสวนรวมของชุมชนโดยชุมชนเอง และรายงานการมีสวนรวม
ของชุมชนโดยสถานศึกษา ในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 2 ชุดที่มีขอคําถามเปนประเด็น
เดียวกันแตเก็บขอมูลตามกลุมผูใหขอมูล มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยใช
รูปแบบการตอบสนองคู (dual-response format)  

แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง แนวทางที่ชุมชนจะใชเพื่อพัฒนาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในใหเกิดผล
เปนรูปธรรมมากข้ึน และสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวยแนวทางใน
การมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษา แนวทางในการมีสวนรวมในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา และแนวทางในการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา วัดเปนคะแนนโดยใหรายงานความตองการของตนเองในแบบสอบถามที่มีขอคําถาม
เปนปลายเปดที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

ขั้นท่ี 3 การกําหนดโครงสรางของเน้ือหาท่ีตองการวัด 
โครงสรางหลักของเนื้อหาที่ตองการวัด ประกอบดวย สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง

ในการมีสวนรวมของชุมชน จําแนกตามข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
(quality audit) และการประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment)  เนื่องจากในข้ันตอนของ
การควบคุมคุณภาพการศึกษามีรายละเอียดของกิจกรรมยอยที่ชุมชนสามารถเขามามีสวนรวมได
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มากกวาข้ันตอนของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และข้ันตอนของการประกนัคณุภาพ
การศึกษา ดังนั้นทําใหน้ําหนักของโครงสรางเนื้อหาในการควบคุมคุณภาพการศึกษาจะมากที่สุด  
รายละเอียดดังตารางที่ 3.3 
 

ตารางท่ี 3.3  โครงสรางเน้ือหาและจํานวนขอท่ีตองการวัด 
 

เนื้อหา 
น้ําหนัก

โดยประมาณ 
(%) 

จํานวนขอ 

สภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา 60 

 
26 

       1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 10 4 
       1.2 การเตรียมความพรอมดานบุคลากร 10 4 
       1.3 การเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆ  15 7 
       1.4 การปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว 10 4 
       1.5 การพัฒนาสถานศึกษาไปสูมาตรฐาน 15 7 
 2. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 20 8 
       2.1 การตรวจสอบการดําเนินงานดานตางๆ ของสถานศึกษา 10 4 
       2.2 การนําขอมูลมาปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษา 10 4 
 3. การประเมินคุณภาพการศึกษา 20 9 
       3.1 การประเมินการดําเนินงานตางๆ ของสถานศึกษา 10 5 
       3.2 การรองรับการประเมินภายนอกจากหนวยงานภายนอก  10 4 
                                 รวม 100 43 

 
ขั้นท่ี 4 การกําหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ 
ผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) และแบบเติมคํา 
 ตอนที่ 2 การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มี
ลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยใชรูปแบบการตอบสนองคู (dual-response 
format) โดยโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ข้ันตอนตามแนวทางการ
ดําเนินการประกนัคุณภาพภายในตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร 
ซึ่งกําหนดกระบวนการดําเนินงานหลักที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา (quality control) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (quality assessment) จํานวน 43 ขอรายการ 
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 ตอนที่ 3 แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน เปนแบบคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ  
 
 

ขั้นท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 สรางขอคําถามในแตละตอน แลวนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปตรวจสอบเคร่ืองมือโดย

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) และการใชภาษา
โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือ ดังนี้ (รายชื่อผูเชี่ยวชาญแสดงไว
ในภาคผนวก ก) 

1) ผูทรงคุณวุฒิทางดานการวิจัยประเมินความตองการจําเปน จํานวน 3 ทาน 
เกณฑในการคัดเลือก 
1.1) เคยมีประสบการณทางดานการวิจัยประเมินความตองการจําเปน  
1.2) สําเร็จการศึกษาทางดานการศึกษาในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตทางดาน

การวิจัยหรือการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
1.3) มีความยินดีในการใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

2) ผูทรงคุณวุฒิทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 6 ทาน 
เกณฑในการคัดเลือก 
1.1) มีความรูและประสบการณทางดานการประกันคุณภาพของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานอยางนอย 2 ป  
1.2) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตทางดานการศึกษาข้ึนไป 
1.3) มีความยินดีในการใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

 เนื่องจากเคร่ืองมือที่ผูวิจัยไดสงใหกับผูทรงวุฒิตรวจสอบนั้น พบวา มีหลายขอรายการที่
ตองปรับปรุง โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง อีกทั้งผูวิจัยไดปรึกษากับอาจารย
ที่ปรึกษา ผูวิจัยจึงไดเปล่ียนโครงสรางของเคร่ืองมือจากเดิมที่ยึดหลักการประกันคุณภาพของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนดําเนินการประกัน
คุณภาพ ข้ันดําเนินการประกันคุณภาพ และข้ันการเขียนรายงาน  เปนข้ันตอนในการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality 
control) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (quality assessment) เนื่องจากผูทรงคุณวุฒิมคีวามเหน็วาข้ันตอนกอนการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพ ข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษา และข้ันตอนการเขียนรายงานเปนข้ันตอนที่
ชุมชนไมไดเกี่ยวของโดยตรง แตข้ันตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวน
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คุณภาพการศึกษา รวมทั้งข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนข้ันตอนการประกันคุณภาพ
ที่มีความเปนสากลและกระทรวงศึกษาธิการไดก็ไดยึดข้ันตอนดังกลาวในการประกันคุณภาพ
การศึกษาดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําขอคําถามเดิมที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผูเชี่ยวชาญแลวมาพัฒนาเปนแบบสอบถามชุดใหม จํานวนของ 2 ชุด ที่มีประเด็นขอคําถาม
เดียวกันแตใชกับกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกัน 2 กลุม คือ ชุมชน และสถานศึกษา แลวให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังกอนที่จะนําไปพัฒนาเปนแบบสอบฉบับสมบูรณตอไป 

       
ขั้นท่ี 5 การนําเคร่ืองมือไปทดลองใช 
 จากนั้นนําเคร่ืองมือวิจัยไปทดลองใช (try out) กับชุมชน และสถานศึกษาที่มีลักษณะ

เหมือนกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวนกลุมละ 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือที่วัดตัวแปร โดยการวิเคราะหคาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในของเคร่ืองมือที่
วัดตัวแปร (internal consistency reliability) โดยใชสูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient)  

ผลการวิเคราะห พบวา ขอคําถามในแตละดานของเคร่ืองมือที่วัดตัวแปรสําหรับกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน มีคาความเที่ยงอยูระหวาง .9517 - .9781 และเคร่ืองมือที่วัดตัว
แปรสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษามีคาความเที่ยงอยูระหวาง  .9412 - .9803 
แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4  คาความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีวัดตัวแปร 
 

คาความเที่ยงของเครื่องมือที่
วัดตัวแปร ตัวแปร จํานวนขอ 

ชุมชน สถานศึกษา 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา 26 .9581 .9637 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   9 .9559 .9591 
การประเมินคุณภาพการศึกษา   8 .9517 .9412 
คาความเที่ยงของเครื่องวัดตัวแปรรวมทุกดาน 43 .9787 .9803 
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การเกบ็รวบรวมขอมลู 
 สําหรับข้ันตอนของการการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจนั้น ผูวิจัยดําเนินการเก็บ
ขอมูลทางไปรษณีย เนื่องจากกลุมตัวอยางอยูกันกระจัดกระจาย ผูตอบมีโอกาสหาเวลาตอบดวย
ตนเองในเวลาที่สะดวก มีอิสระในการตอบ เปนตัวของตัวเอง และการตอบไมรีบรอนมีเวลาในการ
คิดไตรตรอง โดยมีข้ันตอนการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยและทดลองใชเคร่ืองมือ จากคณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เสนอตอผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 2. นําแบบสอบถามสงทางไปรษณียไปยังผูบริหารสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัย ในวันที ่3 กุมภาพันธ 2551 โดยแนบซองเปลาที่จาหนาซองถึงผูวิจัย พรอมตดิแสตมปเพือ่
เอ้ืออํานวยความสะดวกแกกลุมตัวอยางในการสงแบบสอบถามกลับคืน แบบสอบถามที่ใชการ
วิจัยคร้ังนี้จะใชสีที่ตางกันตามกลุมผูใหขอมูล คือ แบบสอบถามสีฟาสําหรับผูบริหารโรงเรียน 
แบบสอบถามสีเขียวสําหรับชุมชน เนื่องจากผลการวิจัยของวิไลวรรณ ศากรวิมล (2523) พบวา 
แบบสอบถามสีเขียวและสีฟา มีอัตราการตอบกลับสูงกวาอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามสี
ขาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามสีฟา สีเขียว แทนการใช
แบบสอบถามสีขาว 
 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับจากการสงกลับทางไปรษณีย ตั้งแตวันที่ 3
กุมภาพันธ ถึงวันที่ 10 มีนาคม 2551  
 

     ผลการตอบกลับแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้คือ เมื่อ
พิจารณาอัตราการตอบกลับแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิภาค พบวา ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนจากกลุมตัวอยางที่เปนชุมชน จํานวน 456 ฉบับ จากแบบสอบถามที่สง
ทั้งส้ิน 600 ฉบับ คิดเปนรอยละ 76 โดยชุมชนของสถานศึกษาในภาคกลางมีอัตราการตอบกลับ
สูงสุด คิดเปนรอยละ 84.00 รองลงมาคือ ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 79.33 สวนภาคใต มีอัตราการ
ตอบกลับนอยสุด คิดเปนรอยละ รอยละ 67.33  สําหรับแบบสอบถามที่ไดจากสถานศึกษามี
จํานวน 454 ฉบับ คิดเปนรอยละ 75.67 โดยสถานศึกษาในภาคกลางมีอัตราการตอบกลับสูงสุด 
คิดเปนรอยละ 82.67 รองลงมาคือ ภาคเตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ74.67 สวนภาคใต มี
อัตราการตอบกลับนอยสุด คิดเปนรอยละ รอยละ 68.00 รายละเอียดดังตารางที่ 3.5 
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ตารางท่ี 3.5  อัตราการตอบกลบัแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง จาํแนกตามภูมภิาคและ 
                   ขนาดของสถานศกึษา 
 

กรอบการสุม 
(ฉบับ) 

ไดรับกลับคืน 
(ฉบับ) 

อัตราการตอบกลับ 
(รอยละ)    ภูมิภาค/ขนาดสถานศึกษา 

ชุมชน สถานศึกษา ชุมชน สถานศึกษา ชุมชน สถานศึกษา 
เหนือ       
         เล็ก 50 50 33 31 66.00 62.00 
         กลาง 50 50 41 39 82.00 78.00 
         ใหญ 50 50 45 46 90.00 92.00 
         รวม 150 150 119 116 79.33 73.33 
กลาง       
         เล็ก 50 50 37 45 74.00 90.00 
         กลาง 50 50 48 38 96.00 76.00 
         ใหญ 50 50 41 41 82.00 82.00 
       รวม 150 150 126 124 84.00 82.67 
ตะวันออกเฉียงเหนือ       
         เล็ก 50 50 45 43 90.00 86.00 
         กลาง 50 50 29 30 58.00 60.00 
         ใหญ 50 50 36 39 72.00 78.00 
        รวม 150 150 110 112 73.33 74.67 
ใต       
         เล็ก 50 50 29 24 58.00 48.00 
         กลาง 50 50 35 44 70.00 88.00 
         ใหญ 50 50 37 34 74.00 68.00 
        รวม 150 150 101 102 67.33 68.00 
                 รวม 600 600 456 454 76.00 75.67 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การจัดสนทนากลุม 

ผูวิจัยใชเทคนิคการจัดสนทนากลุม (focus group technique) ในการศึกษาสาเหตุของ
ความตองการจําเปน และการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมในการแกไขปญหาความตองการจําเปน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ผูวิจัยจัดสนทนากลุม โดยแบงเปนสองกลุมคือ กลุมตัวแทนของสถานศึกษา 
และ กลุมตัวแทนของชุมชน ซึ่งผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกจังหวัดและผูเขารวมสนทนากลุม โดย
พิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ 
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1. เกณฑการคัดเลือกจังหวัดท่ีใชการจัดสนทนากลุม 
1) เปนจังหวัดขนาดใหญที่มีสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐานกระจายทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เพื่อใหไดกลุมผูสนทนากลุมที่เปนตัว
แทนที่ดีของประชากร 

2) ผูเขารวมสนทนากลุมมีความยินดีในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี ้
3) เปนจังหวัดที่ผูวิจัยมีความสะดวกในการประสานงาน ติดตอ และสามารถเดินทางไป

จัดสนทนากลุมได  
 

จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกจังหวัดนครศรีธรรมราช เปนจังหวัดในการ
จัดสนทนากลุม  
 

2. เกณฑการคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม 
 2.1 เกณฑการคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 
  1) เปนผูบริหารของสถานศึกษา หรือหัวหนาฝายประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มาแลวไมนอยกวา 5 ป  
  2)  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี 
  3) มีความยินดีในการเขารวมสนทนากลุม  
 

 ผูเขารวมสนทนากลุมท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา จํานวน 6 คน ประกอบดวย 
  1) ตัวแทนของสถานศึกษา ขนาดใหญ  จํานวน 2 คน 
  2) ตัวแทนของสถานศึกษา ขนาดกลาง  จํานวน 2 คน 
  3) ตัวแทนของสถานศึกษา ขนาดเล็ก   จํานวน 2 คน 
 

 2.2  เกณฑการคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมที่เปนตัวแทนของชุมชน 
  1) เปนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา เชน ผูปกครองของนักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษา  หรือศิษยเกาของสถานศึกษานั้น 
  2)  เปนบุคคลที่รูเกี่ยวกับการดําเนินกิจการของสถานศึกษานั้น ๆ เปนอยางดี 
  3)  มีความยินดีในการเขารวมสนทนากลุม 
 

 ผูเขารวมสนทนากลุมท่ีเปนตัวแทนของชุมชน จํานวน 6 คน ประกอบดวย 
  1)  ตัวแทนชุมชนของสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 2 คน 
  2)  ตัวแทนชุมชนของสถานศึกษาขนาดกลาง        จํานวน 2 คน 
  3)  ตัวแทนชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 2 คน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมลูในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนาํเสนอผลการวิเคราะหที่ไดจากแหลงขอมลู
ทั้ง 2 แหลง คือ ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน และขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของสถานศึกษาควบคูกัน โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 5 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ 
รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ตามแตละข้ันตอนของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดวยการ
วิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและโดยรวม ซึ่งผูวิจัยได
กําหนดการแปลผลระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

 
 คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00   หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับสูงที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19   หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39   หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59   หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79   หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับนอยที่สุด 

 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางขนาดและภูมิภาคที่แตกตางกัน 
  ตอนที่ 4 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการมีสวน
รวมของชมุชนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางกลุมตวัอยางทีเ่ปน
ตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 

ตอนที่ 5 การประเมินความตองการจําเปนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
คุณภาพภายใน โดยการกําหนดความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอยูจริงและสภาพที่ควรจะเปน
ตามข้ันตอนการประกันคุณภาพ แลวเรียงลําดับของผลตางของคะแนนเฉล่ียโดยใชดัชนี PNImodified 
(สุวิมล วองวาณิช, 2548) 

                 

                        
      PNImodified  =  (I - D)/D 
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        โดย I (Importance)   หมายถึง ระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิด 
  D (Degee of Success) หมายถึง ระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน 
 
 
 
สําหรับการวิจัยนี้การพิจารณาความตองการจําเปน จะพิจารณาจากคาดัชนีลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) โดยตั้งเกณฑการประเมินไววาคาดัชนี 
PNImodified ที่มีคา 0.3 ข้ึนไปถือเปนความตองการจําเปน สวนการจัดลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปนใชการเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดัชนีที่มีคามากแปลวามีความตองการจําเปน
สูงที่จะตองไดรับการพัฒนามากกวาดัชนีที่มีคานอยกวา 
             ตอนที่ 6  การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชน
ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการสนทนากลุม โดยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
             ตอนที่ 7  การวิเคราะหแนวทางที่เหมาะสมในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน จากการสนทนากลุม โดยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
  
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 2 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพการมีสวนรวม
ของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2) เพื่อประเมนิความตองการ
จําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน โดยมี
วัตถุประสงคยอย ดังตอไปนี้ (2.1) เพื่อกําหนดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (2.2) เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ (2.3) เพื่อวิเคราะหแนวทางที่เหมาะสมในการสนองความตองการ
จําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมลูสภาพปจจุบันในการมสีวนรวมของชมุชนในการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางขนาดและภูมิภาคที่แตกตางกัน 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการมีสวน
รวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 
 ตอนที่ 5 ผลการประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะหแนวทางในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามา
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 
  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนชุมชน จํานวน 456 คน และกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา จํานวน 454 คน 
โดยผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ รายได ผูวิจัยนําเสนอขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ดังนี้  

1.1 กลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน  
 ตารางที่ 4.1 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนจําแนกตาม
เพศและอายุ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้เปนตัวแทนชุมชนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 54.17 สวนเพศหญิงมีจํานวน 
209 คน คิดเปนรอยละ 45.83 สําหรับอายุของกลุมตัวอยาง พบวา ชวงอายุระหวาง 41-50 ป มี
จํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 44.96 สวนชวงอายุของกลุมตัวอยางที่พบ
นอยที่สุด คือ อายุต่ํากวา 31 ป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 5.70 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางท่ีเปนตวัแทนของชุมชน จาํแนกตามเพศ 
        และอายุ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ตัวแปร 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุ 

ตํ่ากวา 31 ป 11 4.45 15 7.18 26 5.70 
31 - 40 ป 23 9.31 37 17.70 60 13.16 
41 - 50 109 44.13 96 45.93 205 44.96 
มากกวา 50 104 42.11 61 29.19 165 36.18 
รวม 247 100.00 209 100.00 456 100.00 

 
 ตารางที่ 4.2 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและระดับการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมาก
ที่สุด มีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 44.08  และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทนอยที่สุด 
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 14.69  เมื่อพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายสวนใหญมี
การศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 124 คนจากจํานวนกลุมตัวอยางเพศ
ชายทั้งหมด คิดเปนรอยละ 50.20 สวนเพศหญิงมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทามากที่สุด จํานวน 96 คนจากจํานวนกลุมตัวอยางเพศหญิงทั้งหมด คิดเปนรอยละ 45.93 
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ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน จําแนกตาม 
     เพศและระดับการศึกษา 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ตัวแปร 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 124 50.20 77 36.84 201 44.08 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 92 37.25 96 45.93 188 41.23 
ปริญญาโท 31 12.55 36 17.22 67 14.69 
รวม 247 100.00 209 100.00 456 100.00 

 
 ตารางที่ 4.3 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและรายได ผลการ
วิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมสวนใหญกลุมตัวอยางมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 31.36 เมื่อพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา ทั้งกลุมตัวอยางเพศ
ชายและเพศหญิงสวนใหญมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ตอเดือน  
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน จําแนกตามเพศ 
       และรายได 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ตัวแปร 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รายได (ตอเดือน) 

ตํ่ากวา 5001  บาท 42 17.00 21 10.05 63 13.82 
5001 - 10,000 บาท 70 28.34 47 22.49 117 25.66 
10,001 - 15,000 บาท 21 8.50 40 19.14 61 13.38 
15,001 - 20,000 บาท 32 12.96 40 19.14 72 15.79 
มากกวา 20,000 บาท 82 33.20 61 29.19 143 31.36 

     รวม 247 100.00 209 100.00 456 100.00 
 
 ตารางที่ 4.4 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอาชีพ ผลการ
วิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางของชุมชนมีอาชีพรับราชการมากที่สุด จํานวน 
187 คน คิดเปนรอยละ 41.10 สวนที่เหลือกระจายไปตามอาชีพตาง ๆ และเมื่อแยกพิจารณา
จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีอาชีพรับราชการ
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน จําแนกตามเพศ 
  และอาชีพ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ตัวแปร 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อาชีพ 

รับราชการ 85 34.55 102 48.80 187 41.10 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10 4.07 8 3.83 18 3.96 
พนักงานบริษัทเอกชน 4 1.63 1 0.48 5 1.10 
เกษตรกร 60 24.39 27 12.92 87 19.12 

       รับจาง 15 6.10 30 14.35 45 9.89 
ธุรกิจสวนตัว 54 21.95 29 13.88 83 18.24 
อื่นๆ 18 7.32 12 5.74 30 6.59 
รวม 247 100.00 209 100.00 455 100.00 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิภาคและขนาดของ

สถานศึกษา  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีการกระจายตามภูมิภาคใน
ลักษณะที่ใกลเคียงกัน โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้เปนชุมชนที่อาศัยอยูในภาคกลางมาก 
ที่สุด จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ27.63 เมื่อวิเคราะหจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา 
กลุมตัวอยางชุมชนของสถานศึกษา ขนาดเล็กจะมีจํานวนมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 31.25 สวนกลุมตัวอยางของชุมชนของสถานศึกษาขนาดกลางมี
จํานวนมากที่สุดในภาคกลาง จํานวน 48 คน คิดเปน รอยละ 31.37 สําหรับภาคเหนือ พบวา มี
กลุมตัวอยางของชุมชนของสถานศึกษาขนาดใหญมากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 28.3 

 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชนจําแนกตาม 
 ภูมิภาคและขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ 

รวม 
ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภูมิภาค 
     เหนือ 33 22.92 41 26.80 45 28.30 119 26.10 
     กลาง 37 25.69 48 31.37 41 25.79 126 27.63 
    ตะวันออกเฉียงเหนือ 45 31.25 29 18.95 36 22.64 110  24.12 
     ใต 29 20.14 35 22.88 37 23.27 101 22.15 
     รวม 144 100.00 153 100.00 159 100.00 456 100.00 
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 1.2  กลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
 ตารางที่ 4.6 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา จําแนก
ตามเพศ และอายุ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งหมด 454 
คน โดยเพศชายมากกวาเพศหญิงประมาณ 3 เทา คือ มีเพศชายจํานวน 339 คน คิดเปนรอยละ 
74.67 และเพศหญิง จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 25.33 เมื่อพิจารณาตามชวงอายุ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 271 คน คิดเปน รอยละ 59.69 จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด รองลงมาเปนชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 31.06 และชวงอายุที่มี
จํานวนนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 31 ป ซึ่งมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.20  
 
ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางท่ีเปนตวัแทนของสถานศึกษา จาํแนก 
  ตามเพศและอาย ุ
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ตัวแปร 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุ 

ตํ่ากวา 31 ป    7 2.06   3 2.61  10   2.20 
31 - 40 ป 19 5.60 13 11.30  32   7.05 
41 - 50 94 27.73 47 40.87 141 31.06 
มากกวา 50 219 64.60 52 45.22 271 59.69 
รวม 339 100.00 115 100.00 454 100.00 

 
     ตารางที่ 4.7 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา จําแนก
ตามเพศ และระดับการศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางของ
สถานศึกษามีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 331 คิดเปนรอยละ 72.91 
รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 26.87 
สําหรับระดับปริญญาเอกมีกลุมตัวอยางเพียง 1 คนเทานั้น คิดเปนรอยละ 0.22 เมื่อพิจารณา
จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางท่ีเปนตวัแทนของสถานศึกษา จาํแนก 
 ตามเพศและระดับการศกึษา 
       

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ตัวแปร 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 88 25.96 34 29.57 122 26.87 
ปริญญาโท 250 73.75 81 70.43 331 72.91 
ปริญญาเอก    1 0.29    0        0      1    0.22 
รวม 339 100.00 115 100.00 454 100.00 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของโรงเรียน จําแนกตาม

ภูมิภาคและขนาดของสถานศึกษา  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางอาศัย
กระจายตามภูมิภาคตาง ๆ ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน เมื่อวิเคราะหตามขนาดของสถานศึกษา 
พบวา มีการกระจายไปตามภูมิภาคตาง ๆ ที่คอนขางแตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยางที่ไดจาก
สถานศึกษาขนาดเล็กอยูในภาคกลางมากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 31.47 สวนกลุม
ตัวอยางที่ไดจากสถานศึกษาขนาดกลางอยูในภาคใตมากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
29.14 สําหรับกลุมตัวอยางที่ไดจากสถานศึกษาขนาดใหญอยูในภาคเหนือมากที่สุด จํานวน 51 
คน คิดเปนรอยละ 31.88  

ตารางท่ี 4.8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษาจําแนก 
 ตามภูมิภาคและขนาดของสถานศึกษา 
 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ 

รวม 
ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภูมิภาค 
     เหนือ 31 21.68 39 25.83 51 31.88 121 26.65 
     กลาง 45 31.47 38 25.17 41 25.63 124 27.31 
    ตะวันออกเฉียงเหนือ 43 30.07 30 19.87 34 21.25 107 23.57 
     ใต 24 16.78 44 29.14 34 21.25 102 22.47 
     รวม 143 100.00 151 100.00 160 100.00 454 100.00 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน     
             คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของชุมชน
ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จําแนกตามข้ันตอนของกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) การตรวจสอบ  
และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และการประเมินคุณภาพการศึกษา (quality 
assessment) โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหทั้งความคิดเห็นของชุมชนและความคิดเห็นของ
สถานศึกษาควบคูกัน 

 

2.1 ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality 
Control) 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของชุมชนเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในข้ันตอนของการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา (quality control) ซึ่งวัดจากขอรายการทั้งหมด 26 ขอ ผลการวิเคราะห พบวา พิสัยของ
คะแนนเฉล่ียของชุมชนมีคาอยูระหวาง 2.83 – 3.81 ขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสวน
รวมในการประชุมเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา (M = 3.81, SD = 0.91) รองลงมา คือ 
การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ  ของสถานศึกษาใหบุคคลภายนอก
รับทราบ (M = 3.55, SD = 0.99) และการมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ  
(M = 3.54, SD = 1.05) ตามลําดับ สวนขอรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ การมีสวนรวมในการ
ควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู (M = 2.83, SD = 1.08) 
รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน (M = 2.91, 
SD = 1.05) และการมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่นเพื่อใหความรูแกผู เ รียน  
(M = 2.98, SD = 1.13) ตามลําดับ 

สําหรับความคิดเห็นของสถานศึกษาเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบวา พิสัยของคะแนนเฉล่ียมีคาอยูระหวาง 2.80 – 
3.74 ขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสวนรวมในการประชุมเกี่ยวกับกิจการของ
สถานศึกษา (M = 3.74, SD = 0.86) รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและ
นันทนาการ (M = 3.68, SD = 0.92) และ การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของ
สถานศึกษาใหบุคคลภายนอกรับทราบ (M = 3.66, SD = 0.93 ) สวนขอรายการที่มีคาเฉล่ียนอย
ที่สุด คือ การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน (M = 2.80, SD = 1.00) 
รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณ
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วิชาชีพครู (M = 2.94, SD = 0.99) และการมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับบริบทของชุมชน (M = 3.02, SD = 0.97) ตามลําดับ  

จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของชุมชนและสถานศึกษาเกี่ยวกับระดับการมี
สวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในข้ันตอนของการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) พบวา ขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกนั้น
ความคิดเห็นของสถานศึกษามีความสอดคลองกับความคิดเห็นของชุมชนในลําดับแรก สวนลําดับ
ที ่2 และ 3 นั้น สลับขอรายการกัน สวนความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด 3 ลําดับแรกนั้น พบวา มี 2 
ลําดับแรกที่สลับกัน สวนลําดับที่ 3 ตางกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 

 
 

ตารางท่ี 4.9  ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษาจําแนก       
                ตามกลุมผูใหขอมูล 
 

ความคิดเห็น 
ชุมชน สถานศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา 

(quality control) 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
1.การมีสวนรวมในการกําหนดวิสัย ทัศน
รวมกับสถานศึกษา 3.24 1.17 

 
ปานกลาง 3.27 0.99 

 
ปานกลาง 

2.การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 3.23 1.16 ปานกลาง 3.25 1.00 

 
ปานกลาง 

3.การมีสวนรวมในการกําหนดความตองการ
จําเปนในดานตาง ๆ รวมกับสถานศึกษา 3.38 1.07 

 
ปานกลาง 3.42 0.92 

 
สูง 

4.การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการ
แกไขปญหาของสถานศึกษา 3.41 1.02 

 
สูง 3.46 0.92 

 
สูง 

5.การมีสวนรวมในการประชุมเกีย่วกับกิจการ
ของสถานศึกษา 3.81 0.91 

 
สูง 3.74 0.86 

 
สูง 

6.การมีสวนรวมในการดูแล รักษาทรัพยสิน
ของสถานศึกษา 3.43 1.09 

 
สูง 3.42 0.99 

 
สูง 

7.การมีสวนรวมในการสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนของผูเรียน 3.47 1.04 

 
สูง 3.58 0.99 

 
สูง 

8.การ มีส วนร วมในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนใหบุคคลภายนอก
รับทราบ 3.55 0.99 

 
 
สูง 3.66 0.93 

 
 
สูง 

9.การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตาง ๆ 
รวมกับสถานศึกษา 3.45 0.99 

 
สูง 3.43 0.82 

 
สูง 
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ความคิดเห็น 
ชุมชน สถานศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา 

(quality control) 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
10.การมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพกาย
สุขภาพจิตของผูเรียน 3.38 1.02 

 
ปานกลาง 3.34 0.94 

 
ปานกลาง 

11.การมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและ
นันทนาการ 3.54 1.05 

 
สูง 3.68 0.92 

 
สูง 

12.การมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร
สถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของ
ชุมชน 3.14 1.15 

 
 

ปานกลาง 3.02 0.97 

 
 

ปานกลาง 
13.การมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่น
เพื่อใหความรูแกผูเรียน 2.98 1.13 

 
ปานกลาง 3.47 0.96 

 
สูง 

14.การมีสวนรวมในการเอ้ือเฟอสถานท่ีอันเปน
แหลงเรียนรูในชุมชนใหกับผูเรียน 3.15 1.17 

 
ปานกลาง 3.64 0.88 

 
สูง 

15.การมีสวนรวมในการสนับสนุนสื่อทองถิ่น
เพื่อการศึกษา 3.23 1.08 ปานกลาง 3.34 0.98 

 
ปานกลาง 

16.การมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิปญญา
ทองถิ่นใหกับครูและผูเรียน 3.20 1.14 

 
ปานกลาง 3.35 0.94 

 
ปานกลาง 

17.การมีสวนรวมในการสงเสริม
ศลิปวัฒนธรรมทองถิ่นรวมกับสถานศึกษา 3.31 1.05 

 
ปานกลาง 3.50 0.97 

 
สูง 

18.การมีสวนรวมในการดูแล ควบคุมความ
ประพฤติของผูเรียน 3.48 1.09 สูง 3.43 0.92 

 
สูง 

19.การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ ยวกับ
พฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูเรียนแกครู 3.45 1.02 

 
สูง 3.54 0.89 

 
สูง 

20.การมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับ
ครู 3.32 1.07 

 
ปานกลาง 3.21 0.88 

 
ปานกลาง 

21.การมีสวนรวมในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับผูเรียน 3.46 1.08 

 
สูง 3.43 0.92 

 
สูง 

22.การมีสวนรวมในการใหความรูทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน 2.91 1.05 

 
ปานกลาง 2.80 1.00 

 
ปานกลาง 

23.การมีสวนรวมในการสนับสนุน
ทุนการศึกษาสําหรับผูเรียนใหกับสถานศกึษา 3.23 1.09 

 
ปานกลาง 3.50 0.92 

 
สูง 

24. การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ
เพื่อใชในการพัฒนาสถานศึกษา 3.31 1.10 ปานกลาง 3.45 0.87 

 
สูง 

25.การ มีส วน ร วมในการควบคุม  ดู แ ล
พฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 2.83 1.08 

 
 

ปานกลาง 2.94 0.99 

 
 

ปานกลาง 

ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
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ความคิดเห็น 
ชุมชน สถานศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา 

(quality control) 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
26.การมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางบุคลากรในสถานศึกษา 3.30 1.08 

 
ปานกลาง 3.44 0.93 

 
สูง 

                        รวม 3.32 0.80 ปานกลาง 3.39 0.69      ปานกลาง 

 
2.2 ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ

การศึกษา (quality audit) 
ผลการวิเคราะหขอมูลของชุมชนเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในข้ันตอนของการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษา (quality audit) ซึ่งวัดจากขอรายการทั้งหมด 8 ขอ พบวา พิสัยของคะแนนเฉล่ียมีคาอยู
ระหวาง 2.80 – 3.02 ซึ่งขอรายการทั้ง 8 ขอมีคาเฉล่ียใกลเคียงกันมาก ขอรายการทุกขอมีระดับ
การมีสวนรวมในระดับปานกลาง โดยขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการดําเนินโครงการตางๆ ของสถานศึกษา (M = 3.02, SD = 1.13) รองลงมา คือ การมี
สวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา (M = 2.98, 
SD = 1.11) และการมีสวนรวมในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน (M = 2.98, 
SD = 1.14) ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากัน สําหรับขอรายการที่มีคาเฉล่ียต่ําสุดซึ่งมี 2 ขอรายการที่มีคาเฉล่ีย
เทากัน คือ การมีสวนรวมในการตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการ
พัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ (M = 2.80, SD = 1.10) และ การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
งบประมาณประจําปของสถานศึกษา (M = 2.80, SD = 1.19)  

สําหรับความคิดเห็นของสถานศึกษา เกีย่วกับระดบัการมีสวนรวมของชมุชนในการประกนั
คุณภาพในข้ันตอนของการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา พสัิยของคะแนนเฉล่ีย
มีคาอยูระหวาง 2.71 – 3.00 มีคาเฉล่ียใกลเคียงกันมากและอยูในระดับปานกลางทุกขอ ซึ่ง
สอดคลองกับความคิดเห็นของชุมชน ขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มี 2 ขอรายการคือ การมีสวน
รวมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการตาง ๆ ของสถานศึกษา (M = 3.00, SD = 0.96) และ การ
มีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา  
(M = 3.00, SD = 0.99) รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู
ของผูเรียน (M = 2.98, SD = 0.96) สวนขอรายการที่สถานศึกษามีความคิดเห็นวาชุมชนมีสวน
รวมนอยที่สุด คือ การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อหาจุดที่ควรพัฒนา (M = 2.71, 
SD = 0.99) รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของสถานศึกษา (M = 2.85, 

ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
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SD = 1.04) และการมีสวนรวมในการตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อเปนขอมูลปอนกลับใน
การพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ (M = 2.86, SD = 1.01) ตามลําดับ  

จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของชุมชนและสถานศึกษาเกี่ยวกับระดับการมี
สวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในข้ันตอนของการ
ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา ขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกนั้น
ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลองกับของสถานศึกษา และขอรายการที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด 3 ลําดับแรก
นั้นมีบางประเด็นที่มีความสอดคลองกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.10 
  
ตารางท่ี 4.10  ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
               การศึกษาจําแนกตามกลุมผูใหขอมูล 
 
 
 

ความคิดเห็น 
ชุมชน สถานศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา (Quality Audit) 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
27. การมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดท่ี
ควรพัฒนาของสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 2.98 1.11 ปานกลาง 3.00 0.99 

 
ปานกลาง 

28.  การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการตางๆ ของสถานศึกษา 3.02 1.13 ปานกลาง 3.00 0.96 

 
ปานกลาง 

29. การมีสวนรวมในการตรวจสอบความ
ประพฤติของครูเพื่อเปนขอมูลปอนกลับใน
การพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 2.80 1.10 ปานกลาง 2.86 1.01 

 
 

ปานกลาง 
30. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
บริหารงานของผูบ ริหา ร เพื่ อ เป นขอ มูล
ปอนกลับในการพัฒนาโรงเรียน 2.84 1.09 

 
 

ปานกลาง 2.97 0.97 

 
 

ปานกลาง 
31. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 2.98 1.14 ปานกลาง 2.98 0.96 

 
ปานกลาง 

32. การมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงาน
การประเมินตนเอง(SAR) ในสวนท่ีเกี่ยวของ
กับบริบทของชุมชน เพื่อใหขอมูลมีความ
ถูกตองมากข้ึน 2.91 1.16 ปานกลาง 2.91 1.01 

 
 
 

ปานกลาง 
33. การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตร
สถานศึกษาเพื่อหาจุดท่ีควรพัฒนา 2.87 1.14 ปานกลาง 2.71 0.99 

 
ปานกลาง 

34. การมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณ
ประจําปของสถานศึกษา 2.80 1.19 ปานกลาง 2.85 1.04 

 
ปานกลาง 

                       รวม 2.89 0.97 ปานกลาง 2.91 0.86      ปานกลาง 
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2.3 ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษา (quality 
assessment) 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในข้ันตอนของการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งวัดจากขอ
รายการทั้งหมด 9 ขอ พบวา พิสัยของคะแนนเฉล่ียมีคาอยูระหวาง 2.76 – 3.45 ซึ่งขอรายการสวน
ใหญมีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง และมี 1 ขอรายการที่อยูในระดับสูง โดยขอ
รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมินภายนอก 
(M = 3.45, SD = 1.19) รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมินคุณภาพภายนอก
จาก สมศ. (M = 3.37, SD = 1.17) และการมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนรวมกับ
ครู (M = 2.94, SD = 1.14) ตามลําดับ สวนขอรายการที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การมีสวนรวมในการ
จัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ รวมกับสถานศึกษา (M = 2.76, SD = 1.16) 

สําหรับความคิดเห็นของสถานศึกษาเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
คุณภาพในข้ันตอนของการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา พิสัยของคะแนนเฉล่ียมีคาอยู
ระหวาง 2.58 – 3.72 ซึ่งมีคาเฉล่ียสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
การมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมินภายนอก (M = 3.72, SD = 0.98) 
รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. (M = 3.53,  
SD = 1.01) และ การมีสวนรวมในการใหขอมลูเกีย่วกับบริบทของชุมชนเพื่อใชในการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) (M = 2.95, SD = 0.98) ซึ่งพบวา ขอรายการที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดใน 2 
ขอรายการแรกมีความสอดคลองกับความคิดเห็นของชุมชน สวนขอรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม / โครงการตาง  ๆ  รวมกับ
สถานศึกษา (M = 2.58, SD = 1.06) ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของชุมชน รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนก 
              ตามกลุมผูใหขอมูล 
 
 

ความคิดเห็น 
ชุมชน สถานศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา 

(Quality Assessment) 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
35. การมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตร
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 2.81 1.21 ปานกลาง 2.68 1.04 

 
ปานกลาง 

36. การมีสวนรวมในการประเมินผลงานของ
ผูเรียนรวมกับครู 2.88 1.17 ปานกลาง 2.81 1.02 

 
ปานกลาง 

37. การมีสวนรวมในการประเมินผลการ
เรียนรูของผู เ รียนในหนวยท่ี เกี่ ยวกับภู มิ
ปญญาทองถิ่น 2.91 1.09 ปานกลาง 2.93 0.99 

 
 

ปานกลาง 
38. การมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรม
ของผูเรียนรวมกับครู 2.94 1.14 ปานกลาง 2.91 1.01 

 
ปานกลาง 

39. การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
บริบทของชุมชนเพื่อใชในการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 2.90 1.13 ปานกลาง 2.95 0.98 

 
 

ปานกลาง 
40. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผล
การจัดกิจกรรม/  โครงการตาง  ๆ รวมกับ
สถานศึกษา 2.76 1.16 ปานกลาง 2.58 1.06 

 
 

นอย 
41. การมีสวนรวมในการประเมินติดตาม
ความกาวหนาของผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา
จากสถานศึกษาแลว 2.87 1.12 ปานกลาง 2.82 1.11 

 
 

ปานกลาง 
42. การมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกจาก สมศ. 3.37 1.17 ปานกลาง 3.53 1.01 

 
สูง 

43. การมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพ
จริงแกผูประเมินภายนอก 3.45 1.19 สูง 3.72 0.98 

 
สูง 

                     รวม 2.99 0.96 ปานกลาง 2.99 0.84      ปานกลาง 
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2.4 ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม
ขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 ตารางที่ 4.12 แสดงระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา 
จําแนกตามแตละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยสรุปรวม ผลการวิเคราะห พบวา 
ชุมชนมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางทุกข้ันตอน ซึ่งมีความสอดคลองกับความคิดเห็นของ
สถานศึกษาสําหรับข้ันตอนที่ชุมชนมีสวนรวมมากที่สุดคือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา (M = 3.32, 
SD = 0.80) รองลงมา คือ การประเมินคุณภาพการศึกษา (M = 2.99, SD = 0.96) และการ
ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา และ (M = 2.89, SD = 0.97) ตามลําดับ ซึ่งลําดับการมี
สวนรวมของชมุชนในความคดิเห็นของสถานศึกษานัน้มคีวามสอดคลองกับความคดิเห็นของชมุชน
ทุกข้ันตอน  
 
ตารางท่ี 4.12  ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนก 
              ตามขั้นตอนการประกันคุณภาพโดยภาพรวม 
 

ความคิดเห็น 
ชุมชน สถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา 

(quality assurance) 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality 
control)  3.32 0.80 ปานกลาง 3.39 0.69 

 
ปานกลาง 

2. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษา (quality audit)  2.89 0.97 ปานกลาง 2.91 0.86 

 
ปานกลาง 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษา (quality 
assessment) 2.99 0.96 ปานกลาง 2.99 0.84 

 
ปานกลาง 

                         รวม   3.07 0.91 ปานกลาง 3.09 0.77 ปานกลาง 
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ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการ 
            ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางขนาดและภูมิภาคท่ี 
            แตกตางกัน 
 
3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุม
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคท่ี
แตกตางกัน 
 ตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนใน
การควบคุมคุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคของกลุมตัวอยางที่
เปนตัวแทนของชุมชน พบวา ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษามากที่สุด (M=3.47, SD=0.84 ) รองลงมาไดแก ภาคเหนือ(M=3.29, SD=0.81) และ
ภาคใต (M=3.27, SD=0.80) ตามลําดับ สวนภูมิภาคที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุม
คุณภาพการศึกษานอยที่สุด คือภาคกลาง (M=3.23, SD=0.72) เมื่อพิจาณาขนาดของ
สถานศึกษา  พบวา  ชุมชนของสถานศึกษาทั้ ง  3 ขนาด  มีสวนรวมมากที่ สุดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
ตารางท่ี 4.13  การมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาด 
              ของสถานศึกษาและภูมิภาคสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม ภูมิภาค 

Mean SD n Mean SD n Mean SD n Mean SD n 
เหนือ 3.19 0.80 33 3.36 0.82 41 3.31 0.81 45 3.29 0.81 119 
กลาง 3.04 0.84 37 3.41 0.66 48 3.21 0.65 41 3.23 0.72 126 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.51 0.87 45 3.48 0.85 29 3.42 0.83 36 3.47 0.84 110 
ใต 3.26 0.66 29 3.16 0.86 35 3.38 0.85 37 3.27 0.80 101 
รวม 3.27 0.82 144 3.35 0.79 153 3.32 0.78 159 3.32 0.80 456 

 
 ตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนใน
การควบคุมคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค ของกลุมตัวอยางที่
เปนตัวแทนของสถานศึกษา พบวา ชุมชนในภาคเหนือมีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษามากที่สุด (M=3.46, SD=0.71) รองลงมาไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
(M=3.44, SD=0.70) และภาคใต (M=3.33, SD=0.60) ตามลําดับ สวนภูมิภาคที่ชุมชนเขามามี
สวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษานอยที่สุด คือภาคกลาง (M=3.32, 
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SD=0.71) เมื่อพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็ก มีสวน
รวมมากที่สุดในภาคใต สวนชุมชนของสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญมีสวนรวมมากที่สุด
ในภาคเหนือ  
 
ตารางท่ี 4.14  การมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม 
                  ขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ 
                  สถานศึกษา 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม ภูมิภาค 

Mean SD n Mean SD n Mean SD n Mean SD n 
เหนือ 3.31 0.86 31 3.53 0.53 39 3.50 0.72 51 3.46 0.71 121 
กลาง 3.25 0.65 45 3.33 0.84 38 3.39 0.66 41 3.32 0.71 124 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.39 0.66 43 3.47 0.76 30 3.48 0.71 34 3.44 0.70 107 
ใต 3.41 0.60 24 3.18 0.52 44 3.48 0.67 34 3.33 0.60 102 
รวม 3.33 0.69 143 3.37 0.67 151 3.46 0.69 160 3.39 0.69 454 

 
 ตารางที่ 4.15 และ ตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการควบคุมคณุภาพการศึกษาจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมภิาค สําหรับกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา พบวา ตัวแปรทั้ง
สองไมมีปฏิสัมพันธกันระหวางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาจําแนก
ตามตัวแปร พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกันตาม
ขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งใหผลการเปรียบเทียบ
ที่สอดคลองกันระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ
สถานศึกษา  
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ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุม
คุณภาพการศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนชุมชน 

 

Source 
Type III Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Partial 
Eta 

Squared 
Corrected Model 8.190    11 0.745 1.180 0.299 0.028 
Intercept 4875.553      1 4875.553 7724.925 0.000 0.946 
ขนาด 0.830      2 0.415 0.657 0.519 0.003 
ภูมิภาค 4.033      3 1.344 2.130 0.096 0.014 
ขนาด * ภูมิภาค 3.360      6 0.560 0.887 0.504 0.012 
Error 280.229  444 0.631    
Total 5300.662  456     
Corrected Total 288.419  455     
R Squared = .028 (Adjusted R Squared = .004) 
Levene’s Test of Equality of Error Variances: F = 1.148, df 1= 11, df2 = 444, p = 0.322 

  
ตารางท่ี 4.16   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุม 
  คุณภาพการศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
                

Source 
Type III Sum 
of Squares df 

Mean 
Square    F   Sig. 

Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 5.311      11 0.483 1.029 0.420 0.025 
Intercept 5018.388        1 5018.388 10691.499 0.000 0.960 
ขนาด 1.130        2 0.565 1.203 0.301 0.005 
ภูมิภาค 1.322         3 0.441 0.939 0.422 0.006 
ขนาด * ภูมิภาค 2.260        6 0.377 0.802 0.568 0.011 
Error 207.466    442 0.469    
Total 5426.131     454     
Corrected Total 212.778     453     
R Squared = .025 (Adjusted R Squared = .001) 
Levene’s Test of Equality of Error Variances: F = 2.120, df 1= 11, df2 = 442, p = .018 
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3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางขนาดของ
โรงเรียนและภูมิภาคท่ีแตกตางกัน 
  
 ตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนใน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค 
สําหรับกลุมตวัอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน พบวา ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมสีวนรวมใน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามากที่สุด (M=3.17, SD=1.05) รองลงมาไดแก 
ภาคเหนือ(M=2.89, SD=1.12) และภาคใต (M=2.85, SD=0.96) ตามลําดับ สวนภูมิภาคที่ชุมชน
เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษานอยที่สุด คือ ภาคกลาง 
(M=2.81, SD=0.92) เมื่อพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษาทั้ง 3 
ขนาด มีสวนรวมมากทีสุ่ดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
ตารางท่ี 4.17  การมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
                  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคของกลุมตัวอยางท่ีเปน 
                  ตัวแทนของชุมชน 
 

ขนาดของโรงเรียน 
เล็ก กลาง ใหญ รวม ภูมิภาค 

Mean SD n Mean SD n Mean SD n Mean SD n 
เหนือ 2.61 1.01 33 2.83 0.97 41 2.94 1.16 45 2.89 1.12 119 
กลาง 2.73 0.85 37 2.88 0.91 48 2.92 0.97 41 2.81 0.92 126 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.01 1.07 45 3.11 0.76 29 3.13 0.99 36 3.17 1.05 110 
ใต 2.95 0.89 29 2.77 1.06 35 2.82 0.79 37 2.85 0.96 101 
รวม 2.84 0.97 144 2.89 0.94 153 2.95 0.99 159 2.97 1.0 456 

 
 ตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนใน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค 
สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา พบวา ชุมชนในภาคเหนือมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามากที่สุด (M=2.99, SD=0.89) รองลงมาไดแก ภาคใต
(M=2.92, SD=0.80) และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=2.89, SD=0.87) ตามลําดับ สวน
ภูมิภาคที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษานอยที่สุด คือภาค
กลาง (M=2.83, SD=0.86) เมื่อพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษา
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ขนาดเล็กและขนาดใหญมีสวนรวมมากที่สุดในภาคใต สวนชุมชนของสานศึกษาขนาดกลาง 
พบวา ชุมชนมีสวนรวมมากที่สุดในภาคเหนือ 
 
ตารางท่ี 4.18  การมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
                  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคของกลุมตัวอยางท่ีเปน 
                  ตัวแทนของสถานศึกษา 
 

ขนาดของโรงเรียน 
เล็ก กลาง ใหญ รวม ภูมิภาค 

Mean SD n Mean SD n Mean SD n Mean SD n 
เหนือ 2.87 0.80 31 3.14 0.76 39 2.95 1.02 51 2.99 0.89 121 
กลาง 2.81 0.82 45 2.78 0.86 38 2.89 0.91 41 2.83 0.86 124 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2.79 0.86 43 3.04 0.88 30 2.89 0.87 34 2.89 0.87 106 
ใต 2.97 0.76 24 2.75 0.70 44 3.09 0.92 34 2.92 0.80 102 
รวม 2.84 0.81 143 2.92 0.81 151 2.95 0.94 160 2.91 0.86 454 

 
 ตารางที่ 4.19 และ ตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและ
ภูมิภาค สําหรับกลุมตัวอยางที่ เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่ เปนตัวแทนของ
สถานศึกษา พบวา ตัวแปรทั้งสองไมมีปฏิสัมพันธกันระหวางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อพิจารณาจําแนกตามตัวแปร พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกันตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งใหผลการเปรียบเทียบที่สอดคลองกันระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน
ของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา  
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ตารางท่ี 4.19   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบ 
  และทบทวนคุณภาพการศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ 
  ชุมชน 
                   

Source Type III Sum 
of Squares      df 

 Mean        
Square F Sig. 

Partial 
Eta 

Squared 
Corrected Model 8.602 11 0.782 0.834 0.606 0.020 
Intercept 3721.151 1 3721.151 3968.589 0.000 0.899 
ขนาด 1.145 2 0.573 0.611 0.543 0.003 
ภูมิภาค 5.552 3 1.851 1.974 0.117 0.013 
ขนาด * ภูมิภาค 2.207 6 0.368 0.392 0.884 0.005 
Error 416.317 444 0.938    

Total 4239.106 456     
Corrected Total 424.919 455     
R Squared = .020 (Adjusted R Squared = -.004)   
Levene’s Test of Equality of Error Variances: F =  1.422, df 1= 11 , df2 = 444, p = .160 

 
ตารางท่ี 4.20   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบ 
   ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปน 
  ตัวแทนของสถานศึกษา 
                  

Source Type III Sum 
of Squares     df 

Mean 
Square F Sig. 

Partial 
Eta 

Squared 
Corrected Model 6.981 11 0.635 0.864 0.576 0.021 
Intercept 3698.115 1 3698.115 5034.872 0.000 0.919 
ขนาด 0.681 2 0.340 0.463 0.630 0.002 
ภูมิภาค 1.679 3 0.560 0.762 0.516 0.005 
ขนาด * ภูมิภาค 4.552 6 0.759 1.033 0.403 0.014 
Error 323.915 442 0.735    
Total 4157.609 454     
Corrected Total 330.895 453     
R Squared = .021 (Adjusted R Squared = -.003) 
Levene’s Test of Equality of Error Variances: F = 1.455 , df 1= 11 , df2 = 442, p = .146 
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3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางขนาดของสถานศึกษา และภูมภิาคท่ี
แตกตางกัน 
 ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค สําหรับกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน พบวา ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสวนรวมในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามากที่สุด (M=3.09, SD=1.05) รองลงมาไดแก ภาคใต(M=3.02, 
SD=0.92) และ ภาคกลาง (M=2.94, SD=0.90) ตามลําดับ สวนภูมิภาคที่ชุมชนเขามามีสวนรวม
ในการประเมินคุณภาพการศึกษานอยที่สุด คือภาคเหนือ (M=2.92, SD=0.96) เมื่อพิจารณาตาม
ขนาดของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็กมีสวนรวมมากที่สุดในภาคใต สวน
ชุมชนของสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญมีสวนรวมมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตารางท่ี 4.21  การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม 
                ขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ 
               ชุมชน 

  
 ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค สําหรับกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา พบวา ชุมชนในภาคเหนือมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษามากที่สุด (M=3.06, SD=0.78) รองลงมาไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.01, 
SD=0.91) และ ภาคกลาง (M=2.95, SD=0.86) ตามลําดับ สวนภูมิภาคที่ชุมชนเขามามีสวนรวม
ในการประเมินคุณภาพการศึกษานอยที่สุด คือภาคใต (M=2.94, SD=0.79) เมื่อพิจารณาตาม
ขนาดของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็กมีสวนรวมมากที่สุดในภาคใต ชุมชน
ของสถานศึกษาขนาดกลางมีสวนรวมมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และชุมชนของ
สถานศึกษาขนาดใหญมีสวนรวมมากที่สุดในภาคเหนือ 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม ภูมิภาค 

Mean SD n Mean SD n Mean SD n Mean SD n 
เหนือ 2.72 0.96 33 3.01 0.80 41 2.99 1.10 45 2.92 0.96 119 
กลาง 2.78 0.82 37 3.04 0.91 48 2.96 0.96 41 2.94 0.90 126 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.03 1.16 45 3.20 0.90 29 3.07 1.04 36 3.09 1.05 110 
ใต 3.06 0.81 29 3.01 0.95 35 3.00 1.00 37 3.02 0.92 101 
รวม 2.90 0.97 144 3.06 0.88 153 3.00 1.02 159 2.99 0.96 456 
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ตารางท่ี 4.22  การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม 
                  ขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ 
                  สถานศึกษา 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม ภูมิภาค 

Mean SD n Mean SD n Mean SD n Mean SD n 
เหนือ 2.98 0.72 31 3.05 0.72 39 3.13 0.86 51 3.06 0.78 121 
กลาง 2.91 0.82 45 3.00 0.89 38 2.96 0.89 41 2.95 0.86 124 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2.87 0.89 43 3.15 1.03 30 3.05 0.84 34 3.01 0.91 106 
ใต 3.19 0.71 24 2.69 0.70 44 3.08 0.89 34 2.94 0.79 102 
รวม 2.96 0.80 143 2.95 0.84 151 3.06 0.87 160 2.99 0.84 454 

 
 ตารางที่ 4.23 และ ตารางที่ 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค สําหรับ
กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา พบวา ตัวแปร
ทั้งสองไมมีปฏิสัมพันธกันระหวางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
จําแนกตามตัวแปร พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษาไมแตกตาง
กันตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งใหผลการ
เปรียบเทียบที่สอดคลองกันระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของสถานศึกษา  
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ตารางท่ี 4.23   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมิน 
  คุณภาพการศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
                 

Source Type III Sum 
of Squares df 

Mean            
Square         F    Sig. 

Partial 
Eta      

Squared 
Corrected Model 5.884 11 0.535 0.575 0.850 0.014 
Intercept 3977.623 1 3977.623 4274.815 0.000 0.906 
ขนาด 2.062 2 1.031 1.108 0.331 0.005 
ภูมิภาค 2.666 3 0.889 0.955 0.414 0.006 
ขนาด * ภูมิภาค 1.586 6 0.264 0.284 0.944 0.004 
Error 413.132 444 0.930    
Total 4494.637 456     
Corrected Total 419.017 455     
R Squared = .014 (Adjusted R Squared = -.010) 
Levene’s Test of Equality of Error Variances: F =  2.081, df 1= 11 , df2 = 444, p = .020 

 
ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมิน 
  คุณภาพการศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
                

Source Type III Sum 
of Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Partial 
Eta 

Squared 
Corrected Model 8.055 11 0.732 1.050 0.401 0.026 
Intercept 3931.528 1 3931.528 5635.214 0.000 0.927 
ขนาด 0.562 2 0.281 0.403 0.669 0.002 
ภูมิภาค 0.592 3 0.197 0.283 0.838 0.002 
ขนาด * ภูมิภาค 6.072 6 1.012 1.451 0.194 0.019 
Error 307.673 442 0.698    
Total 4372.753 454     
Corrected Total 315.729 453     
R Squared = .026 (Adjusted R Squared = .001) 
Levene’s Test of Equality of Error Variances: F =  , df 1= 11 , df2 = 442, p = .230 
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ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการมีสวน
รวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางกลุม
ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
 
 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน
ของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษาโดยใชการทดสอบ t-test ดวยวิธีการ
เปรียบเทียบรายคูแบบกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample T-test)ผล
การวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้ 
 
 4.1 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชนและ
กลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุม
คุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ
สถานศึกษา พบวา มี 8 รายการที่มีคาเฉล่ียเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุม
คุณภาพการศึกษาแตกตางกันระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตวัอยางที่เปน
ตัวแทนของสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งประเด็นที่มีความคิดเห็นแตกตาง
กัน ไดแก การมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ การมีสวนรวมในการเปนวิทยากร
ทองถิ่นเพื่อใหความรูแกผูเรียน การมีสวนรวมในการเผยแพรภูมปิญญาทองถิน่ใหกบัครูและผูเรียน 
การมีสวนรวมในการเอ้ือเฟอสถานที่อันเปนแหลงเรียนรูในชุมชนใหกับผูเรียน การมีสวนรวมในการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นรวมกับสถานศึกษา การมีสวนรวมในการสนับสนุนทุนการศึกษา
สําหรับผูเ รียนใหกับโรงเรียน การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการพัฒนา
สถานศึกษา และการมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในสถานศึกษา 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.25  
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* p< .05 
 

ตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เกี่ยวกบัสภาพการมีสวนรวม   
ของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตวัอยางท่ีเปน
ตวัแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางท่ีเปนตวัแทนของสถานศึกษา 

 

ชุมชน สถานศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
(quality control) Mean SD Mean SD 

t 

1.กา ร มีส วน ร วม ในการกํ าหนด วิ สั ย ทัศ น ร ว มกั บ
สถานศึกษา 3.24 1.17 3.27 0.99 -0.429 
2.การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา
รวมกับสถานศึกษา 3.23 1.16 3.25 1.00 -0.378 
3.การมีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปนในดาน
ตาง ๆ รวมกับสถานศึกษา 3.38 1.07 3.42 0.92 -0.607 
4.การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา
ของสถานศึกษา 3.41 1.02 3.46 0.92 -0.812 
5.การมีสวนรวมในการประชุมเกี่ ยวกับกิจการของ
สถานศึกษา 

 
3.81 0.91 

 
3.74 0.86 1.179 

6.การ มีส ว นร ว มในการดู แ ล  รั กษาท รัพย สิ น ขอ ง
สถานศึกษา 3.43 1.09 3.42 0.99 0.181 
7.การมีสวนรวมในการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอ
การเรียนของผูเรียน 3.47 1.04 3.58 0.99 -1.636 
8.การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียนใหบุคคลภายนอกรับทราบ 3.55 0.99 3.66 0.93 1.551 
9.การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตาง ๆ รวมกับ
สถานศึกษา 3.45 0.99 3.43 0.82 0.296 
10.การมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต
ของผูเรียน 3.38 1.02 3.34 0.94 0.607 
11.การมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ 3.54 1.05 3.68 0.92 -2.050* 
12.การมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับบริบทของชุมชน 3.14 1.15 3.02 0.97 1.768 
13.การมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่นเพื่อใหความรู
แกผูเรียน 2.98 1.13 3.47 0.96 -7.030* 
14.การมีสวนรวมในการเอ้ือเฟอสถานท่ีอันเปนแหลงเรียนรู
ในชุมชนใหกับผูเรียน 3.15 1.17 3.64 0.88 -7.187* 
15.การมีสวนรวมในการสนับสนุนสือ่ทองถิ่นเพื่อการศึกษา 3.23 1.08 3.34 0.98 -1.659 
16.การมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่นใหกับ
ครูและผูเรียน 3.20 1.14 3.35 0.94 -2.160* 
17.การมีสวนรวมในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น
รวมกับสถานศึกษา 3.31 1.05 3.50 0.97 -2.717* 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

ชุมชน สถานศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
(quality control) Mean SD Mean SD 

t 

18.การมีสวนรวมในการดูแล ควบคุมความประพฤติของ
ผูเรียน 3.48 1.09 3.43 0.92 0.760 
19.การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดาน 
ตาง ๆ ของผูเรียนแกครู 3.45 1.02 3.54 0.89 -1.423 
20.การมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับครู 3.32 1.07 3.21 0.88 1.709 
21.การมีสวนรวมในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
ผูเรียน 3.46 1.08 3.43 0.92 0.333 
22.การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูเรียน 2.91 1.05 2.80 1.00 1.678 
23.การมีสวนรวมในการสนับสนุนทุนการศึกษาสําหรับ
ผูเรียนใหกับโรงเรียน 3.23 1.09 3.50 0.92 

 
-3.928* 

24. การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการ
พัฒนาสถานศึกษา 3.31 1.10 3.45 0.87 -2.131* 
25.การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูให
เปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2.83 1.08 2.94 0.99 -1.588 
26.การมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากรในสถานศึกษา 3.30 1.08 3.44 0.93 -1.982* 
                        รวม 3.32 0.80 3.39 0.69 -0.760 
* p< .05 
 
 4.2 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เกี่ยวกบัสภาพการมสีวนรวมของ
ชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ระหวางกลุมตวัอยางท่ีเปนตวัแทน
ของชมุชนและกลุมตัวอยางท่ีเปนตวัแทนของสถานศึกษา 
 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่
เปนตัวแทนของสถานศึกษา พบวา มีรายการเดียวเทานั้นที่มีคาเฉล่ียเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาแตกตางกันระหวางกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งประเด็นที่มีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษา
เพื่อหาจุดที่ควรพัฒนา รายละเอียดดังตารางที่ 4.26  
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ตารางท่ี 4.26   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของ 
ชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางท่ี
เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 

 

ชุมชน สถานศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
(quality audit) Mean SD Mean SD 

t 

27. การมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา
ของสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 2.98 1.11 3.00 0.99 -0.220 
28. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการ
ตางๆ ของสถานศึกษา 3.02 1.13 3.00 0.96 0.283 
29. การมีสวนรวมในการตรวจสอบความประพฤติของครู
เพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 2.80 1.10 2.86 1.01 -0.751 
30. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของ
ผูบริหารเพื่อเปนขอมูลปอนกลบัในการพัฒนาโรงเรียน 2.84 1.09 2.97 0.97 -1.878 
31. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรูของผูเรียน 2.98 1.14 2.98 0.96 0.411 
32. การมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงานการประเมิน
ตนเอง(SAR) ในสวนท่ีเกี่ยวของกับบริบทของชุมชน 
เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมากข้ึน 2.91 1.16 2.91 1.01 0.008 
33. การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อ
หาจุดท่ีควรพัฒนา 2.87 1.14 2.71 0.99 2.318* 
34. การมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของ
สถานศึกษา 2.80 1.19 2.85 1.04 -0.660 

รวม 2.89 0.97 2.91 0.86 -0.241 
* p< .05 
 
 4.3 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เกี่ยวกบัสภาพการมสีวนรวมของ
ชุมชนในการประเมินคุณภาพการศกึษา ระหวางกลุมตวัอยางท่ีเปนตวัแทนของชุมชนและ
กลุมตวัอยางท่ีเปนตวัแทนของสถานศกึษา  
 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ
สถานศึกษา พบวา 3 มีรายการที่มีคาเฉล่ียเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาแตกตางกันระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งประเด็นที่มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน คือ การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ 
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รวมกับสถานศึกษา การมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. และการ
มีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมินภายนอก รายละเอียดดังตารางที่ 4.27  
 
ตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของ 

ชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทน
ของชุมชนและกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 

 

ชุมชน สถานศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(quality assessment) Mean SD Mean SD 

t 

35. การมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษา
รวมกับสถานศึกษา 2.81 1.21 2.68 1.04 1.718 
36. การมีสวนรวมในการประเมินผลงานของผูเรียนรวมกับครู 2.88 1.17 2.81 1.02 1.023 
37. การมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนใน
หนวยท่ีเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่น 2.91 1.09 2.93 0.99 -0.375 
38. การมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรมของผู เ รียน
รวมกับครู 2.94 1.14 2.91 1.01 0.530 
39. การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับบริบทของชุมชน
เพื่อใชในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 2.90 1.13 2.95 0.98 -0.652 
40. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ 
โครงการตาง ๆ รวมกับสถานศึกษา 2.76 1.16 2.58 1.06 2.457* 
41. การมีสวนรวมในการประเมินติดตามความกาวหนาของ
ผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลว 2.87 1.12 2.82 1.11 0.748 
42.  การมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. 3.37 1.17 3.53 1.01 -2.257* 
43. การมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมิน
ภายนอก 3.45 1.19 3.72 0.98 -3.809* 

รวม 2.99 0.96 2.99 0.84 0.283 
* p< .05 
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ตอนท่ี 5  ผลการประเมินความตองการจาํเปนในการมีสวนรวมของชมุชนในการประกัน 
            คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ผลการประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช
แบบสอบถามความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผูวิจัยไดระบุความตองการจําเปน 
(needs identification) โดยใชสูตร PNImodified  ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้ 

5.1 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แหลงขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน และกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา โดยนําเสนอตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา
ทั้ง 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
       5.1.1 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 ตารางที่ 4.28 แสดงผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การควบคุมคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของชุมชน พบวา ชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็กมีความตองการจําเปนในการมีสวนรวม
ในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน มากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified= 0.53 
สวนชุมชนของสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา มีความตองการจําเปนในการมีสวน
รวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูมากที่สุด โดยมีดัชนี 
PNImodified= 0.41 และ PNImodified =0.48 ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 
พบวา ในสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความ
ตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน มากที่สุด 
โดยมีดัชนี PNImodified= 0.59 , PNImodifie= 0.56 และ PNImodifie= 0.45 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ 
                การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา  
(quality control) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 
1.การมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน
รวมกับสถานศึกษา 

0.37 
(0.38) 

7 
(5) 

0.34 
(0.35) 

6 
(7) 

0.31 
(0.33) 

14 
(7) 

0.34 
(0.35) 

7 
(5) 

2.การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 

0.38 
(0.37) 

5 
(6) 

0.31 
(0.31) 

9 
(12) 

0.33 
(0.34) 

8 
(5) 

0.34 
(0.34) 

8 
(6) 

3.การมี ส วนร วมในการกํ าหนดความ
ตองการ จําเปนในดานตาง  ๆ  รวมกับ
สถานศึกษา 

0.29 
(0.32) 

18 
(13) 

0.28 
(0.24) 

15 
(23) 

0.33 
(0.33) 

12 
(8) 

0.30 
(0.30) 

15 
(15) 

4.การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางใน
การแกไขปญหาของสถานศึกษา 

0.32 
(0.35) 

14 
(10) 

0.26 
(0.26) 

18 
(20) 

0.28 
(0.26) 

21 
(19) 

0.28 
(0.29) 

19 
(16) 

5.การมีสวนรวมในการประชุมเกี่ยวกับ
กิจการของสถานศึกษา 

0.17 
(0.21) 

26 
(25) 

0.14 
(0.19) 

26 
(26) 

0.20 
(0.20) 

26 
(26) 

0.17 
(0.20) 

26 
(26) 

6.การมีสวนรวมในการดูแล รักษาทรัพยสิน
ของสถานศึกษา 

0.26 
(0.30) 

22 
(17) 

0.25 
(0.27) 

19 
(19) 

0.29 
(0.35) 

17 
(4) 

0.27 
(0.31) 

21 
(13) 

7.การมีสวนรวมในการสรางส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีเอื้อตอการเรียนของผูเรียน 

0.26 
(0.32) 

23 
(14) 

0.24 
(0.28) 

21 
(17) 

0.29 
(0.25) 

18 
(21) 

0.26 
(0.28) 

22 
(19) 

8.การมีส วนร วมในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนใหบุคคลภายนอก
รับทราบ 

0.23 
(0.22) 

25 
(24) 

0.24 
(0.20) 

22 
(25) 

0.26 
(0.27) 

25 
(18) 

0.24 
(0.22) 

25 
(25) 

9.การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตาง 
ๆ รวมกับสถานศึกษา 

0.28 
(0.29) 

20 
(19) 

0.21 
(0.25) 

25 
(22) 

0.27 
(0.30) 

22 
(11) 

0.25 
(0.28) 

24 
(20) 

 10.การมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพ
กายสุขภาพจิตของผูเรียน 

0.31 
(0.34) 

15 
(9) 

0.29 
(0.31) 

14 
(13) 

0.26 
(0.30) 

23 
(10) 

0.29 
(0.32) 

16 
(11) 

11.การมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬา
และนันทนาการ 

0.23 
(0.24) 

24 
(23) 

0.21 
(0.20) 

24 
(24) 

0.32 
(0.24) 

13 
(24) 

0.25 
(0.23) 

23 
(24) 

12.การมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร
สถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของ
ชุมชน 

0.37 
(0.53) 

6 
(2) 

0.35 
(0.39) 

5 
(4) 

0.38 
(0.43) 

5 
(3) 

0.37 
(0.45) 

4 
(2) 

13.การมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่น
เพ่ือใหความรูแกผูเรียน 

0.42 
(0.27) 

2 
(20) 

0.38 
(0.32) 

3 
(11) 

0.47 
(0.24) 

2 
(22) 

0.42 
(0.28) 

3 
(17) 

14.การมีสวนรวมในการเอื้อเฟอสถานท่ีอัน
เปนแหลงเรียนรูในชุมชนใหกับผูเรียน 

0.39 
(0.19) 

4 
(26) 

0.33 
(0.26) 

7 
(21) 

0.40 
(0.24) 

4 
(23) 

0.37 
(0.23) 

5 
(23) 

15.การมีส วนร วมในการสนับสนุนส่ือ
ทองถิ่นเพ่ือการศึกษา 

0.35 
(0.32) 

12 
(11) 

0.31 
(0.34) 

10 
(9) 

0.36 
(0.29) 

7 
(12) 

0.34 
(0.32) 

9 
(9) 

16.การมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิปญญา
ทองถิ่นใหกับครูและผูเรียน 

0.36 
(0.32) 

10 
(12) 

0.31 
(0.35) 

8 
(8) 

0.38 
(0.25) 

6 
(20) 

0.35 
(0.31) 

6 
(12) 
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ) 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา  
(quality control) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 
17.การมีสวนรวมในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นรวมกับสถานศึกษา 

0.36 
(0.27) 

11 
(21) 

0.26 
(0.29) 

16 
(15) 

0.33 
(0.22) 

10 
(25) 

0.32 
(0.26) 

11 
(22) 

18.การมีสวนรวมในการดูแล ควบคุมความ
ประพฤติของผูเรียน 

0.33 
(0.35) 

13 
(8) 

0.21 
(0.32) 

23 
(10) 

0.30 
(0.32) 

15 
(9) 

0.28 
(0.33) 

17 
(7) 

19.การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูเรียนแกคร ู

0.29 
(0.31) 

19 
(15) 

0.24 
(0.28) 

20 
(16) 

0.30 
(0.27) 

16 
(17) 

0.28 
(0.28) 

20 
(18) 

20.การมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับ
คร ู

0.37 
(0.46) 

9 
(4) 

0.29 
(0.40) 

13 
(3) 

0.28 
(0.33) 

19 
(6) 

0.31 
(0.39) 

12 
(4) 

21.การมีสวนรวมในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับผูเรียน 

0.31 
(0.36) 

16 
(7) 

0.26 
(0.36) 

17 
(5) 

0.26 
(0.28) 

24 
(14) 

0.28 
(0.33) 

18 
(8) 

22.การมีสวนรวมในการใหความรูทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน 

0.53 
(0.59) 

1 
(1) 

0.41 
(0.56) 

2 
(1) 

0.43 
(0.45) 

3 
(1) 

0.45 
(0.53) 

2 
(1) 

23.การมีสวนรวมในการสนับสนุน
ทุนการศึกษาสําหรับผูเรียนใหกับโรงเรียน 

0.37 
(0.29) 

8 
(18) 

0.31 
(0.31) 

11 
(14) 

0.33 
(0.28) 

9 
(15) 

0.33 
(0.30) 

10 
(14) 

24. การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ
เพ่ือใชในการพัฒนาสถานศึกษา 

0.26 
(0.30) 

21 
(16) 

0.36 
(0.36) 

4 
(6) 

0.28 
(0.29) 

20 
  (13) 

0.30 
(0.32) 

14 
(10) 

25.การมีส วนรวมในการควบคุม  ดูแล
พฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคร ู

 
0.41 

(0.46) 

 
3 

(3) 

 
0.53 

(0.41) 

 
1 

(2) 

 
0.48 

(0.44) 

 
1 

(2) 

 
0.47 
(0.43) 

 
1 
(3) 

26.การมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางบุคลากรในสถานศึกษา 

0.29 
(0.25) 

17 
(22) 

0.30 
(0.28) 

12 
(18) 

0.33 
(0.28) 

11 
(16) 

0.31 
(0.27) 

13 
(21) 

รวม  0.33 
(0.33)  

0.29 
(0.28)  

0.33 
0.33  

0.31 
(0.31)  

 

หมายเหต:ุ    ตัวเลขแถวบน คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
  ตัวเลขแถวลางท่ีมีเครื่องหมายวงเล็บ คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
 
               5.1.2 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

ตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา สําหรับกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน พบวา ชุมชนของสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการตรวจสอบ
งบประมาณประจําปของสถานศึกษา มากที่สุด  โดยมีดัชนี PNImodified= 0.54 , PNImodified =0.49 
และ PNImodified =0.52 ตามลําดับ  
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 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน
ของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อหา
จุดที่ควรพัฒนา มากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified= 0.60 , PNImodifie= 0.55 และ PNImodifie= 0.56 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.29  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ 
                ทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  

(quality audit) PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 
27. การมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุด
ท่ีควรพัฒนาของสถานศึ กษาร วมกั บ
สถานศึกษา 

0.45 
(0.47) 

6 
(6) 

0.44 
(0.42) 

6 
(6) 

0.39 
(0.44) 

7 
(6) 

0.43 
(0.44) 

6 
(6) 

28. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการตางๆ ของสถานศึกษา 

0.42 
(0.46) 

8 
(8) 

0.37 
(0.39) 

8 
(8) 

0.43 
(0.44) 

4 
(7) 

0.40 
(0.43) 

8 
(8) 

29. การมีสวนรวมในการตรวจสอบความ
ประพฤติของครูเพ่ือเปนขอมูลปอนกลับใน
การพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 

0.51 
(0.54) 

2 
(2) 

0.47 
(0.42) 

4 
(5) 

0.48 
(0.43) 

2 
(8) 

0.48 
(0.46) 

2 
(5) 

30. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
บริหารงานของผูบริหารเพ่ือเปนขอมูล
ปอนกลับในการพัฒนาโรงเรียน 

0.48 
(0.46) 

3 
(7) 

0.49 
(0.40) 

2 
(7) 

0.46 
(0.45) 

3 
(5) 

0.47 
(0.43) 

3 
(7) 

31. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 

0.45 
(0.47) 

7 
(5) 

0.44 
(0.46) 

7 
(3) 

0.38 
(0.47) 

8 
(4) 

0.42 
(0.47) 

7 
(4) 

32. การมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงาน
การ ประ เมิ น ตน เอ ง ( SAR)  ในส วน ท่ี
เกี่ยวของกับบริบทของชุมชน เพ่ือใหขอมูล
มีความถูกตองมากขึ้น 

0.48 
(0.47) 

5 
(4) 

0.46 
(0.47) 

5 
(2) 

0.42 
(0.48) 

6 
(3) 

0.45 
(0.47) 

5 
(3) 

33. การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตร
สถานศึกษาเพ่ือหาจุดท่ีควรพัฒนา 

0.48 
(0.60) 

4 
(1) 

0.48 
(0.55) 

3 
(1) 

0.42 
(0.56) 

5 
(1) 

0.46 
(0.57) 

4 
(1) 

3 4.  การมี ส วนร วมในการต รวจสอบ
งบประมาณประจําปของสถานศึกษา 

0.54 
(0.50) 

1 
(3) 

0.49 
(0.44) 

1 
(4) 

0.52 
(0.53) 

1 
(2) 

0.52 
(0.49) 

1 
(2) 

                        รวม 0.48 
(0.50)  

0.45 
(0.46)  

0.44 
(0.45)  

0.46 
(0.47)  

หมายเหต:ุ    ตัวเลขแถวบน คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
   ตัวเลขแถวลางท่ีมีเครื่องหมายวงเล็บ คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 



 92

    5.1.3 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ตารางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของชุมชน พบวา ชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษากลาง มีความตองการ
จําเปนในการมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ รวมกับ
สถานศึกษามากที่สุด  โดยมีดัชนี PNImodified=0.54  และ PNImodified =0.49 ตามลําดับ สวนชุมชน
ของสถานศึกษาขนาดใหญ พบวา มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการประเมินติดตาม
ความกาวหนาของผู เ รียนที่ สําเ ร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลวมากที่ สุด โดยมีดัชน ี
PNImodified=0.49   
 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 
พบวา ชุมชนของสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มี
ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ 
รวมกับสถานศึกษามากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified= 0.63 , PNImodifie= 0.62 และ PNImodifie= 0.58 
ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 4.30   ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพ 
                  การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  

 
ขนาดของสถานศึกษา 

เล็ก กลาง ใหญ รวม 
การประเมินคุณภาพการศึกษา  

(quality assessment) 
PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

35. การมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตร
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 

0.51 
(0.63) 

3 
(2) 

0.47 
(0.58) 

2 
(2) 

0.48 
(0.56) 

2 
(2) 

0.49 
(0.59 

2 
(2) 

43.มีสวนรวมในการประเมินผลงานของ
ผูเรียนรวมกับคร ู

0.51 
(0.52) 

4 
(3) 

0.40 
(0.50) 

5 
(4) 

0.45 
(0.51) 

5 
(3) 

0.45 
(0.51) 

4 
(4) 

37. การมีสวนรวมในการประเมินผลการ
เรียนรูของผูเรียนในหนวยท่ีเกี่ยวกับภูมิ
ปญญาทองถิ่น 

0.45 
(0.48) 

7 
(6) 

0.39 
(0.42) 

7 
(7) 

0.47 
(0.46) 

3 
(7) 

0.44 
(0.45) 

5 
(5) 

38. การมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรม
ของผูเรียนรวมกับคร ู

0.48 
(0.49) 

5 
(5) 

0.42 
(0.44) 

3 
(6) 

0.38 
(0.48) 

7 
(5) 

0.42 
(0.47) 

7 
(7) 

39. การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
บริบทของชุมชนเพ่ือใชในการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 

0.52 
(0.43) 

2 
(7) 

0.40 
(0.46) 

6 
(5) 

0.39 
(0.47) 

6 
(6) 

0.43 
(0.45) 

6 
(6) 



 93
ตารางท่ี 4.30 (ตอ) 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม 

การประเมินคุณภาพการศึกษา  
(quality assessment) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 
40. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสาร
สรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ 
รวมกับสถานศึกษา 

0.54 
(0.63) 

1 
(1) 

0.49 
(0.62) 

1 
(1) 

0.45 
(0.58) 

4 
(1) 

0.49 
(0.61) 

1 
(1) 

41. การมีสวนรวมในการประเมินติดตาม
ความกาวหนาของผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา
จากสถานศึกษาแลว 

0.46 
(0.49) 

6 
(4) 

0.41 
(0.57) 

4 
(3) 

0.49 
(0.50) 

1 
(4) 

0.45 
(0.52) 

3 
(3) 

42.  การมีส วนร วมในการรับรู ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 

0.31 
(0.26) 

8 
(8) 

0.25 
(0.29) 

8 
(8) 

0.31 
(0.29) 

8 
(8) 

0.29 
(0.28) 

8 
(8) 

43. การมีสวนรวมในการใหขอมูลตาม
สภาพจริงแกผูประเมินภายนอก 

0.30 
(0.22) 

9 
(9) 

0.24 
(0.22) 

9 
(9) 

0.29 
(0.21) 

9 
(9) 

0.28 
(0.22) 

9 
(9) 

รวม 0.45 
(0.47)  

0.39 
(0.42)  

0.40 
(0.44)  

0.41 
(0.44)  

 

หมายเหต:ุ  ตัวเลขแถวบน คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
 ตัวเลขแถวลางท่ีมีเครื่องหมายวงเล็บ คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 

 
5.2  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามภูมิภาค  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แหลงขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน และกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา โดยนําเสนอตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา
ทั้ง 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

      5.2.1 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามภูมิภาค 

ตารางที่ 4.31 แสดงผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การควบคุมคุณภาพการศึกษาจําแนกตามภูมิภาค สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน 
พบวา ชุมชนของสถานศึกษาในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความตองการจําเปนใน
การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียนมากที่สุด  โดยมีดัชน ี
PNImodified=0.55 และ PNImodified =0.41 ตามลําดับ ชุมชนของสถานศึกษาในภาคกลาง พบวา มี
ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไปตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครูมากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.50 สวนชุมชนของสถานศึกษาในภาคใต 
พบวา มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่นเพื่อใหความรูแกผูเรียน
มากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.47 
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 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 
พบวา ชุมชนของสถานศึกษาทั้ง 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
แกผูเรียนมากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.54 , PNImodifie=0.47, PNImodifie=0.50 และ PNImodifie= 
0.53 ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 4.31   ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ 
                  การศึกษา จําแนกตามภูมิภาค  
 

                                          ภูมิภาค 

เหนือ กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ใต 

รวม การควบคมุคณุภาพการศึกษา 
(quality control) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

1.ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ นก า รกํ า หนด
วิสัยทัศนรวมกับสถานศึกษา 

0.33 
(0.37) 

10 
(4) 

0.35 
(0.32) 

10 
(10) 

0.28 
(0.35) 

15 
(5) 

0.38 
(0.35) 

7 
(5) 

0.34 
(0.35) 

7 
(5) 

2.ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร จั ด ทํ า
แผน พัฒนาสถ านศึ กษ า ร ว ม กั บ
สถานศึกษา 

0.33 
(0.36) 

11 
(6) 

0.34 
(0.35) 

11 
(7) 

0.33 
(0.33) 

6 
(8) 

0.35 
(0.34) 

8 
(6) 

0.34 
(0.34) 

8 
(6) 

3.การมีสวนรวมในการกําหนดความ
ตองการจําเปนในดานตาง ๆ รวมกับ
สถานศึกษา 

0.29 
(0.26) 

19 
(18) 

0.29 
(0.29) 

14 
(16) 

0.31 
(0.31) 

9 
(11) 

0.34 
(0.30) 

10 
(15) 

0.30 
(0.30) 

15 
(15) 

4.การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง
ในการแกไขปญหาของสถานศึกษา 

0.27 
(0.25) 

22 
(20) 

0.29 
(0.29) 

16 
(18) 

0.26 
(0.31) 

20 
(12) 

0.32 
(0.29) 

11 
(16) 

0.28 
(0.29) 

19 
(16) 

5.การมีสวนรวมในการประชุมเกี่ยวกับ
กิจการของสถานศึกษา 

0.16 
(0.17) 

26 
(26) 

0.19 
(0.18) 

26 
(26) 

0.17 
(0.19) 

26 
(26) 

0.18 
(0.20) 

26 
(26) 

0.17 
(0.20) 

26 
(26) 

6.การมีส วนรวมในการดูแล  รักษา
ทรัพยสินของสถานศึกษา 

0.32 
(0.29) 

14 
(12) 

0.25 
(0.34) 

25 
(8) 

0.28 
(0.27) 

17 
(20) 

0.22 
(0.31) 

25 
(13) 

0.27 
(0.31) 

21 
(13) 

7.การมีสวนรวมในการสรางส่ิงอํานวย
ความสะดวกท่ีเอื้อตอการเรียน 
ของผูเรียน 

0.24 
(0.29) 

24 
(13) 

0.29 
(0.23) 

17 
(24) 

0.25 
(0.29) 

21 
(16) 

0.28 
(0.28) 

17 
(19) 

0.26 
(0.28) 

22 
(19) 

8.การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ
กิ จก ร รมต า ง  ๆ  ขอ ง โ ร ง เ รี ยนให
บุคคลภายนอกรับทราบ 

0.24 
(0.20) 

25 
(24) 

0.27 
(0.22) 

21 
(25) 

0.20 
(0.24) 

25 
(23) 

0.27 
(0.22) 

19 
(25) 

0.24 
(0.22) 

25 
(25) 

9.การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ
ตาง ๆ รวมกับสถานศึกษา 

0.27 
(0.29) 

23 
(14) 

0.26 
(0.27) 

24 
(19) 

0.23 
(0.30) 

24 
(15) 

0.26 
(0.28) 

20 
(20) 

0.25 
(0.28) 

24 
(20) 

10.การมี ส วนร วม ในการส ง เ ส ริ ม
สุขภาพกายสุขภาพจิตของผูเรียน 

0.30 
(0.32) 

17 
(7) 

0.26 
(0.31) 

22 
(14) 

0.34 
(0.32) 

5 
(9) 

0.25 
(0.32) 

21 
(11) 

0.29 
(0.32) 

16 
(11) 

11.การมีสวนรวมในการสงเสริมดาน
กีฬาและนันทนาการ 

0.24 
(0.21) 

21 
(22) 

0.26 
(0.27) 

23 
(20) 

0.24 
(0.22) 

22 
(25) 

0.28 
(0.23) 

18 
(24) 

0.25 
(0.23) 

23 
(24) 
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                                          ภูมิภาค 

เหนือ กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ใต 

รวม การควบคมุคณุภาพการศึกษา 
(quality control) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

12.การมี ส วนร วม ในการกํ าหนด
หลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลอง
กับบริบทของชุมชน 

0.45 
(0.42) 

3 
(3) 

0.36 
(0.44) 

6 
(2) 

0.29 
(0.46) 

12 
(2) 

0.39 
(0.45) 

5 
(2) 0.37 

(0.45) 
4 
(2) 

13.การมีสวนรวมในการเปนวิทยากร
ทองถิ่นเพ่ือใหความรูแกผูเรียน 

0.41 
(0.20) 

5 
(23) 

0.41 
(0.33) 

3 
(9) 

0.40 
(0.32) 

3 
(10) 

0.47 
(0.28) 

1 
(17) 

0.42 
(0.28) 

3 
(17) 

14.การมีสวนรวมในการเอื้อเฟอสถาน 
ท่ีอันเปนแหลงเรียนรูในชุมชนให 
กับผูเรียน 

 
0.35 

(0.19) 
6 

(25) 
0.35 

(0.25) 
9 

(22) 
0.38 

(0.26) 
4 

(21) 
0.42 

(0.23) 
4 

(23) 
0.37 
(0.23) 

5 
(23) 

15.การมีสวนรวมในการสนับสนุนส่ือ
ทองถิ่นเพ่ือการศึกษา 

0.35 
(0.29) 

7 
(11) 

0.36 
(0.32) 

7 
(11) 

0.30 
(0.34) 

10 
(6) 

0.35 
(0.32) 

9 
(9) 

0.34 
(0.32) 

9 
(9) 

16.การมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิ
ปญญาทองถิ่นใหกับครูและผูเรียน 

0.33 
(0.26) 

9 
(17) 

0.40 
(0.29) 

4 
(17) 

0.29 
(0.34) 

13 
(7) 

0.39 
(0.31) 

6 
(12) 

0.35 
(0.31) 

6 
(12) 

17.การมีสวนรวมในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นรวมกับ
สถานศึกษา 

0.32 
(0.21) 

13 
(21) 

0.37 
(0.32) 

5 
(12) 

0.27 
(0.23) 

18 
(24) 

0.30 
(0.26) 

13 
(22) 

0.32 
(0.26) 

11 
(22) 

18.การมีสวนรวมในการดูแล ควบคุม
ความประพฤติของผูเรียน 

0.31 
(0.28) 

16 
(15) 

0.27 
(0.36) 

19 
(5) 

0.30 
(0.30) 

11 
(13) 

0.24 
(0.33) 

22 
(7) 

0.28 
(0.33) 

17 
(7) 

19 .การมี ส วนร วม ในการ ให ข อ มู ล
เกี่ยวกับพฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูเรียน
แกคร ู

0.30 
(0.27) 

18 
(16) 

0.27 
(0.31) 

20 
(15) 

0.29 
(0.25) 

14 
(22) 

0.23 
(0.28) 

24 
(18) 

0.28 
(0.28) 

20 
(18) 

20.การมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน
รวมกับคร ู

0.34 
(0.37) 

8 
(5) 

0.30 
(0.40) 

13 
(4) 

0.33 
(0.38) 

7 
(4) 

0.28 
(0.39) 

16 
(4) 

0.31 
(0.39) 

12 
(4) 

21 .การมี ส วนร วม ในการป ลูกฝ ง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียน 

0.29 
(0.32) 

20 
(8) 

0.29 
(0.36) 

15 
(6) 

0.28 
(0.28) 

16 
(17) 

0.24 
(0.33) 

23 
(8) 

0.28 
(0.33) 

18 
(8) 

22.การมีสวนร วมในการใหความรู
ทางด านเทคโนโลยีสารสนเทศแก
ผูเรียน 

0.55 
(0.54) 

1 
(1) 

0.42 
(0.47) 

2 
(1) 

0.41 
(0.50) 

1 
(1) 

0.42 
(0.53) 

3 
(1) 

0.45 
(0.53) 

2 
(1) 

23.การมีสวนรวมในการสนับสนุน
ทุนการศึกษาสําหรับผูเรียนใหกับ
โรงเรียน 

0.45 
(0.31) 

4 
(19) 

0.28 
(0.25) 

18 
(21) 

0.31 
(0.30) 

8 
(14) 

0.31 
(0.30) 

12 
(14) 

0.33 
(0.30) 

10 
(14) 

24. การมีสวนรวมในการจัดหา
งบประมาณเพ่ือใชในการพัฒนา
สถานศึกษา 

0.31 
(0.30) 

15 
(10) 

0.36 
(0.31) 

8 
(13) 

0.23 
(0.28) 

23 
(18) 

0.30 
(0.32) 

14 
(10) 

0.30 
(0.32) 

14 
(10) 

25.การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแล
พฤติ ก ร รมขอ งค รู ใ ห เ ป น ไปตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
 

0.53 
(0.47) 

2 
(2) 

0.50 
(0.41) 

1 
(3) 

0.40 
(0.44) 

2 
(3) 

0.45 
(0.43) 

2 
(3) 

0.47 
(0.43) 

 
1 
(3) 
 

ตารางท่ี 4.31 (ตอ)  
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                                          ภูมิภาค 

เหนือ กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ใต 

รวม การควบคมุคณุภาพการศึกษา 
(quality control) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

26.ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรใน
สถานศึกษา 

0.33 
(0.25) 

12 
(19) 

0.33 
(0.24) 

12 
(23) 

0.27 
(0.28) 

19 
(19) 

0.29 
(0.27) 

15 
(21) 

0.31 
(0.27) 

13 
(21) 

รวม 
0.32 

(0.29)  
0.32 

(0.31)  
0.29 

(0.31)  
0.31 

(0.34) 
 0.31 

(0.31)  
 

หมายเหต:ุ  ตัวเลขแถวบน คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
 ตัวเลขแถวลางท่ีมีเครื่องหมายวงเล็บ คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 

 
5.2.2 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามภูมิภาค 
ตารางที่ 4.32 แสดงผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจําแนกตามภูมิภาค สําหรับกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของชุมชน  พบว า  ชุมชนของสถานศึกษาในภาคเหนื อ  ภาคกลาง  และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําป
ของสถานศึกษามากที่สุด  โดยมีดัชนี PNImodified=0.54, PNImodified=0.57 และ PNImodified =0.48 
ตามลําดับ สวนชุมชนของสถานศึกษาในภาคใต พบวา มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมใน
การตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 
มากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.47 
 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน
ของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษาทั้ง 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตร
สถานศึกษาเพื่อหาจุดที่ควรพัฒนามากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.53 , PNImodifie=0.50, 
PNImodifie=0.64 และ PNImodifie= 0.64 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.31 (ตอ)  
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ตารางท่ี 4.32  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ 
                 ทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามภูมิภาค  
 

                                          ภูมิภาค 

เหนือ กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ใต 

รวม 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา 
(quality audit) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

27. การมีสวนรวมในการวิเคราะหจุด
แข็ง จุดท่ีควรพัฒนาของสถานศึกษา
รวมกับสถานศึกษา 

0.44 
(0.41) 

7 
(6) 

0.44 
(0.42) 

7 
(7) 

0.40 
(0.51) 

4 
(3) 

0.41 
(0.44) 

7 
(5) 

0.43 
(0.44) 

6 
(6) 

28. การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
กา รดํ า เ นิน โค ร ง กา รต า ง ๆ  ขอ ง
สถานศึกษา 

0.44 
(0.40) 

8 
(8) 

0.43 
(0.41) 

8 
(8) 

0.34 
(0.51) 

8 
(4) 

0.41 
(0.42) 

8 
(7) 

0.40 
(0.43) 

8 
(8) 

29. การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
ความประพฤติของครูเพ่ือเปนขอมูล
ป อ นก ลั บ ใ น ก า ร พั ฒนาค รู ใ ห มี
ประสิทธิภาพ 

0.48 
(0.45) 

5 
(5) 

0.51 
(0.47) 

3 
(4) 

0.42 
(0.50) 

3 
(5) 

0.53 
(0.43) 

1 
(6) 

0.48 
(0.46) 

2 
(5) 

30. การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การบริหารงานของผูบริหารเพ่ือเปน
ขอมูลปอนกลับในการพัฒนาโรงเรียน 

0.52 
(0.41) 

2 
(7) 

0.47 
(0.46) 

2 
(6) 

0.43 
(0.47) 

2 
(7) 

0.47 
(0.40) 

2 
(8) 

0.47 
(0.43) 

3 
(7) 

31. การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 

0.46 
(0.45) 

6 
(4) 

0.45 
(0.50) 

7 
(2) 

0.35 
(0.45) 

7 
(8) 

0.44 
(0.46) 

5 
(4) 

0.42 
(0.47) 

7 
(4) 

32. การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ใน
สวนท่ีเกี่ยวของกับบริบทของชุมชน 
เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น 

0.52 
(0.45) 

3 
(3) 

0.48 
(0.46) 

5 
(5) 

0.37 
(0.47) 

5 
(6) 

0.43 
(0.53) 

6 
(2) 

0.45 
(0.47) 

5 
(3) 

33.  การมีส วนร วมในการทบทวน
หลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือหาจุดท่ีควร
พัฒนา 

0.49 
(0.53) 

4 
(1) 

0.52 
(0.50) 

6 
(1) 

0.36 
(0.64) 

6 
(1) 

0.47 
(0.64) 

3 
(1) 

0.46 
(0.57) 

4 
(1) 

34. การมีส วนรวมในการตรวจสอบ
งบประมาณประจําปของสถานศึกษา 

0.54 
(0.48) 

1 
(2) 

0.57 
(0.47) 

1 
(3) 

0.48 
(0.53) 

1 
(2) 

0.46 
(0.50) 

4 
(3) 

0.52 
(0.49) 

1 
(2) 

รวม 0.49 
(0.45)  

0.49 
(0.46)  

0.40 
(0.51)  

0.46 
(0.47)  

0.46 
(0.47)  

 

หมายเหต:ุ  ตัวเลขแถวบน คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
 ตัวเลขแถวลางท่ีมีเครือ่งหมายวงเล็บ คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
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5.2.3 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามภูมิภาค 

ตารางที่ 4.33 แสดงผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามภูมิภาค สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน 
พบวา ชุมชนของสถานศึกษาในภาคเหนือ มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการจัดทํา
เอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ รวมกับสถานศึกษามากที่สุด โดยมีดัชน ี
PNImodified=0.54 ชุมชนของสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความตองการจําเปนในการมี
สวนรวมในการประเมินติดตามความกาวหนาของผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลว
มากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.51  สวนชุมชนของสถานศึกษาในภาคกลางและภาคใต พบวา 
มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา
มากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.56 และ PNImodified=0.50 ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในประเมินคุณภาพ
การศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 
พบวา ชุมชนของสถานศึกษาในภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต มีความตองการจําเปนในการมี
สวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ รวมกับสถานศึกษามากที่สุด 
โดยมีดัชนี PNImodified=0.69, PNImodifie=0.53, และ PNImodifie= 0.63 ตามลําดับ สวนชุมชนของ
สถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการ
ประเมินติดตามความกาวหนาของผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษามากที่สุด โดยมีดัชน ี
PNImodified=0.51 
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ตารางท่ี 4.33  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพ 
                 การศึกษา จําแนกตามภูมิภาค  
 

                                          ภูมิภาค 

เหนือ กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ใต 

รวม การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(quality assessment) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

35. การมีสวนรวมในการวิเคราะห
ห ลั ก สู ต ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ร ว ม กั บ
สถานศึกษา 

0.49 
(0.60) 

2 
(2) 

0.56 
(0.53) 

1 
(2) 

0.40 
(0.63) 

4 
(1) 

0.50 
(0.59) 

1 
(3) 

0.49 
(0.59 

2 
(2) 

36. การมีสวนรวมในการประเมินผล
งานของผูเรียนรวมกับคร ู

0.43 
(0.50) 

6 
(4) 

0.45 
(0.48) 

5 
(4) 

0.51 
(0.53) 

2 
(3) 

0.41 
(0.54) 

6 
(4) 

0.45 
(0.51) 

4 
(4) 

37. การมีสวนรวมในการประเมินผล
การ เ รี ยนรู ข อ ง ผู เ รี ยนในหน วย ท่ี
เกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่น 

0.46 
(0.41) 

4 
(7) 

0.47 
(0.42) 

4 
(6) 

0.39 
(0.52) 

5 
(5) 

0.44 
(0.49) 

3 
(6) 

0.44 
(0.45) 

5 
(5) 

38.  การมีส วนรวมในการประเมิน
พฤติกรรมของผูเรียนรวมกับคร ู

0.45 
(0.47) 

5 
(6) 

0.42 
(0.46) 

6 
(5) 

0.39 
(0.51) 

6 
(6) 

0.43 
(0.63) 

5 
(2) 

0.42 
(0.47) 

7 
(7) 

39. การมีสวนรวมในการใหขอมูล
เกี่ยวกับบริบทของชุมชนเพ่ือใชในการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) 

0.48 
(0.47) 

3 
(5) 

0.49 
(0.42) 

3 
(7) 

0.36 
(0.44) 

7 
(7) 

0.39 
(0.49) 

7 
(7) 

0.43 
(0.45) 

6 
(6) 

40. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสาร
สรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ 
รวมกับสถานศึกษา 

0.54 
(0.69) 

1 
(1) 

0.51 
(0.53) 

2 
(1) 

0.47 
(0.60) 

3 
(2) 

0.44 
(0.63) 

2 
(1) 

0.49 
(0.61) 

1 
(1) 

41.  การมีสวนรวมในการประเมิน
ติดตามความกาวหนาของผู เรียนท่ี
สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลว 

0.42 
(0.55) 

7 
(3) 

0.44 
(0.50) 

7 
(3) 

0.51 
(0.52) 

1 
(4) 

0.43 
(0.49) 

4 
(5) 

0.45 
(0.52) 

3 
(3) 

42. การมีสวนรวมในการรับรูผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 

0.27 
(0.24) 

8 
(8) 

0.32 
(0.29) 

8 
(8) 

0.32 
(0.29) 

8 
(8) 

0.23 
(0.30) 

8 
(8) 

0.29 
(0.28) 

8 
(8) 

43. การมีสวนรวมในการใหขอมูลตาม
สภาพจริงแกผูประเมินภายนอก 

0.29 
(0.19) 

9 
(9) 

0.30 
(0.22) 

9 
(9) 

0.27 
(0.22) 

9 
(9) 

0.24 
(0.25) 

9 
(9) 

0.28 
(0.22) 

9 
(9) 

รวม 0.42 
(0,44)  

0.43 
(0.42)  

0.40 
(0.46)  

0.38 
(0.46)  

0.41 
(0.44)  

 

หมายเหต:ุ  ตัวเลขแถวบน คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
 ตัวเลขแถวลางท่ีมีเครื่องหมายวงเล็บ คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
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5.3  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวม 
 

      5.3.1 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา โดยภาพรวม 

 

ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา พบวา โดยภาพรวมลําดับของความตองการจําเปนสวนใหญมีความแตกตางกันระหวาง
ทัศนะของชุมชนและสถานศึกษา เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนเกี่ยวกับการมีสวน
รวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบวา พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยู
ระหวาง 0.17 - 0.47 ขอรายการที่เปนความตองการจําเปนเรงดวน มีจํานวน 15 รายการ เรียงลําดับ
จากมากไปนอย 5 รายการแรก คือ การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไป
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู (PNImodified = 0.47) การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูเรียน (PNImodified = 0.45) การมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่นเพื่อใหความรูแก
ผูเรียน (PNImodified = 0.42)  การมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับ
บริบทของชุมชน (PNImodified =0.37) และ การมีสวนรวมในการเอ้ือเฟอสถานที่อันเปนแหลงเรียนรูใน
ชุมชนใหกับผูเรียน (PNImodified = 0.37) ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาในทัศนะของสถานศึกษา  พบวา  พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยู
ระหวาง  0.20 - 0.43 ขอรายการที่เปนความตองการจําเปนเรงดวน มีจํานวน 15 รายการ 
เรียงลําดับจากมากไปนอย 5 รายการแรก คือ การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูเรียน (PNImodified = 0.53) การมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับบริบทของชุมชน (PNImodified = 0.45) การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของ
ครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู (PNImodified = 0.43) การมีสวนรวมในการพัฒนา
ผูเรียนรวมกับครู (PNImodified = 0.39) และการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับสถานศึกษา 
(PNImodified = 0.35) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.34 
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ตารางท่ี 4.34  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ 
                  การศึกษา จําแนกตามกลุมผูใหขอมูล 
 

ชุมชน สถานศึกษา ขอรายการ 
PNImodified ลําดับ    PNImodified ลําดับ 

การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูให
เปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 0.47* 1 0.43* 3 
การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูเรียน 0.45* 2 0.53* 1 
การมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถ่ินเพื่อใหความรู 
แกผูเรียน 0.42* 3 0.28 17 
การมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อ 
ใหสอดคลองกับบริบทของชุมชน 0.37* 4 0.45* 2 
การมีสวนรวมในการเอื้อเฟอสถานที่อันเปนแหลง 
เรียนรูในชุมชนใหกับผูเรียน 0.37* 5 0.23 23 
การมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ินใหกับ 
ครูและผูเรียน 0.35* 6 0.31* 12 
การมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับโรงเรียน 0.34* 7 0.35* 5 
การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา
รวมกับสถานศึกษา 0.34* 8 0.34* 6 
การมีสวนรวมในการสนับสนุนส่ือทองถ่ินเพื่อการศึกษา 0.34* 9 0.32* 9 
การมีสวนรวมในการสนับสนนุทุนการศึกษาสําหรับ
ผูเรียนใหกับสถานศึกษา 0.33* 10 0.30* 14 
การมีสวนรวมในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน
รวมกับสถานศึกษา 0.32* 11 0.26 22 
การมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับครู 0.31* 12 0.39* 4 
การมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากรในสถานศึกษา 0.31* 13 0.27 21 
การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการ
พัฒนาโรงเรียน 0.30* 14 0.32* 10 
การมีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปนในดาน
ตางๆ รวมกับสถานศึกษา 0.30* 15 0.30* 15 
การมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต 
ของผูเรียน 0.29 16 0.32* 11 
การมีสวนรวมในการดูแล ควบคุมความประพฤติของผูเรียน 0.28 17 0.33* 7 
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ตารางท่ี 4.34 (ตอ) 

ชุมชน สถานศึกษา ขอรายการ 
PNImodified ลําดับ    PNImodified ลําดับ 

การมีสวนรวมในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ 
ผูเรียน 0.28 18  0.33* 8 
การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา
ของสถานศึกษา 0.28 19       0.29 16 
การมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมดาน 
ตาง ๆ ของผูเรียนแกครู 0.28 20 0.28 18 
การ มี ส วน ร วม ใ นกา ร ดู แล  รั ก ษ าท รั พย สิ น ขอ ง
สถานศึกษา 0.27 21   0.31* 13 
การมีสวนรวมในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อ 
ตอการเรียนของผูเรียน 0.26 22 0.28 19 
การมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ 0.25 23 0.23 24 
การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตาง ๆ  รวมกับ
สถานศึกษา 0.25 24 0.28 20 
การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของ
สถานศึกษาใหบุคคลภายนอกรับทราบ 0.24 25 0.22 25 
การมีส วนร วมในการประ ชุมเ ก่ียว กับ กิจการของ
สถานศึกษา 0.17 26 0.20 26 
                              รวม    0.31*             0.31*  
* ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 

 

        5.3.2 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม 

 

ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา โดยภาพรวมลําดับของความตองการจําเปนสวนใหญมีความ
แตกตางกันระหวางทัศนะของชุมชนและสถานศึกษา เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชน
เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาในทัศนะของชุมชน พบวา 
พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยูระหวาง 0.40 - 0.52 ทุกขอรายการเปนความตองการ
จําเปนเรงดวน  เรียงลําดับจากมากไปนอย 3 รายการแรก คือ การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
งบประมาณประจําปของสถานศึกษา (PNImodified = 0.52) การมีสวนรวมในการตรวจสอบความ
ประพฤติของครูเพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ (PNImodified = 0.48) 
และการมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหารเพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการ
พัฒนาสถานศึกษา (PNImodified = 0.47) ตามลําดับ 



 103

เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของชุมชนในทัศนะของโรงเรียน พบวา พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยู
ระหวาง 0.43 - 0.49 ทุกขอรายการเปนความตองการจําเปนเรงดวน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
3 รายการแรก คือ การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อหาจุดที่ควรพัฒนา 
(PNImodified = 0.57) การมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของสถานศึกษา  
(PNImodified = 0.49) และการมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในสวนที่
เกี่ยวของกับบริบทของชุมชน เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมากข้ึน (PNImodified = 0.47) ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.35 
 
ตารางท่ี 4.35  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ 
                  ทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามกลุมผูใหขอมูล 
 

ชุมชน สถานศึกษา ขอรายการ 
PNImodified ลําดับ   PNImodified ลําดับ 

การมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของ
สถานศึกษา 0.52* 1 0.49* 2 
การมีสวนรวมในการตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อ
เปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 0.48* 2 0.46* 5 
การมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหาร
เพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาสถานศึกษา 0.47* 3 0.43* 7 
การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อหา 
จุดที่ควรพัฒนา 0.46* 4 0.57* 1 
การมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงานการประเมิน
ตนเอง(SAR) ในสวนที่ เ ก่ียวของกับบริบทของชุมชน 
เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น 0.45* 5 0.47* 3 
การมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาของ
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 0.43* 6 0.44* 6 
การมีสวนรวมในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู
ของผูเรียน 0.42* 7 0.47* 4 
การมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการตาง ๆ 
ของสถานศึกษา 0.40* 8 0.43* 8 
                               รวม 0.46*  0.47*  

* ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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          5.3.3 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม 

 

ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา พบวา ลําดับความตองการจําเปนในทัศนะของชุมชนและสถานศึกษามีความสอดคลอง
กันทุกขอรายการ  เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษาของชุมชน
ตามทัศนะของชุมชนเอง พบวา พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยูระหวาง 0.28 - 0.49 ขอ
รายการที่เปนความตองการจําเปนเรงดวน มีจํานวน 7 รายการ เรียงลําดับจากมากไปนอย 3 
รายการแรก คือ การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ รวมกับ
สถานศึกษา (PNImodified = 0.49) การมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษารวมกับ
สถานศึกษา (PNImodified = 0.49) และการมีสวนรวมในการประเมินติดตามความกาวหนาของ
ผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลว (PNImodified = 0.45) ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของชุมชนในทัศนะของสถานศึกษา พบวา พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยู
ระหวาง 0.22 - 0.61 ขอรายการที่เปนความตองการจําเปนเรงดวน มีจํานวน 7 รายการ ซึ่งมีลําดับ
ความตองการจําเปนสอดคลองกับความตองการจําเปนของโรงเรียนทุกขอรายการ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.36 
 

ตารางท่ี 4.36  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพ 
                  การศึกษา จําแนกตามกลุมผูใหขอมูล 
 

ชุมชน สถานศึกษา ขอรายการ 
PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ 
โครงการตาง ๆ รวมกับสถานศึกษา 0.49* 1 0.61* 1 
การมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษา
รวมกับสถานศึกษา 0.49* 2 0.59* 2 
การมีสวนรวมในการประเมินติดตามความกาวหนาของ
ผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลว 0.45* 3 0.52* 3 
การมีสวนรวมในการประเมินผลงานของผูเรียนรวมกับครู 0.45* 4 0.51* 4 
การมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน ใน
หนวยที่เก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ิน 0.44* 5 0.45* 5 
การมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับบริบทของชุมชน
เพื่อใชในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 0.43* 6 0.45* 6 
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ชุมชน สถานศึกษา ขอรายการ 
PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

การมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรมของผู เ รียน
รวมกับครู 0.42* 7 0.44* 7 
การมีสวนรวมในการรับ รูผลการประเ มินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. 0.29 8 0.28 8 
การมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมิน
ภายนอก 0.28 9 0.22 9 

รวม 0.41*  0.44*  
* ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
 

ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพโดยภาพรวม พบวา ทั้งชุมชนและสถานศึกษามีลําดับ
ความตองการจําเปนสอดคลองกันทุกประเด็น  ข้ันตอนที่เปนความตองการจําเปนเรงดวนที่จะตอง
ไดรับการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนมากที่สุด คือ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา (quality audit) (PNImodified = 0.46 และ PNImodified = 0.47 ตามลําดับ) รองลงมาคือ การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment) )( PNImodified = 0.41 และ PNImodified = 0.41 
ตามลําดับ)  และการควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) (PNImodified = 0.31 และ 
PNImodified = 0.31) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.37 
 
ตารางท่ี 4.37   ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ             
                   การศึกษา จําแนกตามขั้นตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ชุมชน สถานศึกษา ขอรายการ 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) 0.31* 3 0.31* 3 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
(quality audit) 0.46* 1 0.47* 1 
การประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment) 0.41* 2 0.44* 2 
                               รวม 0.39*  0.40*  
* ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
 
 

ตารางท่ี 4.36  (ตอ) 



 106

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของ 
            ชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจากการสนทนากลุม 2 กลุม คือ กลุมตัวแทน
ของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา โดยจะนําเสนอขอมูลตามข้ันตอนของการประกัน
คุณภาพการศึกษา คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ  
 
6.1 สาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา จากการ
สนทนากลุม 
 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา จากการสนทนากลุม 2 กลุม คือ กลุมตัวแทนของชุมชนและกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา สรุปประเด็นได ดังนี้ 

1) ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
เนื่องจากเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองที่คอนขางใหมสําหรับชุมชน 

โดยเฉพาะเร่ืองของการควบคุมคุณภาพการศึกษา ถึงแมพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 จะกําหนดเกี่ยวกับเร่ืองของการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา ไวเปน
ตัวบทกฎหมายที่เปนลายลักษณอักษรก็ตาม อีกทั้งชุมชนยังไมเขาใจถึงระบบการประกันคุณภาพ
อยางแทจริง โดยคิดวาเปนเร่ืองที่ยากเกินไปสําหรับชุมชนและควรเปนหนาที่ของสถานศึกษาที่ควร
ทํา จึงทําใหชุมชนไมสามารถเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษาตามสภาพทีค่วรจะ
เปนได เชน การเขามามีสวนรวมในการการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการ
พัฒนาสถานศึกษาไปสูมาตรฐานที่กําหนดไว จัดทําแผนปฏิบัติการ เตรียมความพรอมดานปจจัย
ตาง ๆ เปนตน 

“เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา เปนเร่ืองที่ฟงดูแลววิชาการเกินไป ชุมชน
ทั่วไปไมกลาทีจ่ะเขามามีสวนรวมได ถาหากจะมีสวนรวมก็นาจะเปนเร่ืองที่เขาทําไดโดยไม
ซับซอนมากนัก” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1 ) 
“เขาอาจจะมองวาเร่ืองการประกันเปนเร่ืองที่ยาก ซับซอน และควรเปนหนาที่ของ

โรงเรียน ขนาดตัวกระผมเองพอจะเขาใจแตก็คิดวายังทําไมดีเทากับโรงเรียน เพราะเราอยู
นอกระบบ เพียงแตมีสวนรวมในบางสวนไดบาง เชน ใหขอมูลพื้นฐาน หรือความคิดเห็น
ตามที่โรงเรียนไดขอมา” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
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 “การควบคุมคุณภาพการศึกษา จริง ๆ แลวถาชุมชนเขาเขาใจความหมายมันก็ไม
ยากที่เขาจะเขามามีสวนรวมได เพราะบางคร้ังตามสภาพจริงเขาก็อาจมีสวนรวมไดโดยที่
เขาไมรูตัววากําลังมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษา” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่5) 
 

ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 “แนนอนวาชุมชนเขาอยากจะมีสวนรวมอยูแลวถาเขามีศักยภาพพอ เพียงแต
ตอนนี้เขายังไมเขาใจเลยวาการควบคุมคุณภาพการศึกษาคืออะไร ผมวาถาเขาเขาใจเขา
นาจะเขามามีสวนรวมอยูแลว” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 
“ถาหากเปดดู พรบ. การศึกษาฯ 2542 ก็จะเห็นวา เขาตองการที่ใหชุมชนเขามามี

สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอน แตในทางปฏิบัติมันเกิดขึ้นคอนขาง
นอยมาก อันนี้นาจะเปนเพราะชุมสวนใหญไมคอยมีความรูเก่ียวกับระบบการประกัน และ
ยากมากที่จะทําความเขาใจเพราะไมคอยรูหนังสือกัน ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
 
 

2) การรวมมือรวมพลังของชุมชน 
เนื่องจากบริบทของชุมชนมีความแตกตางกัน บางชุมชนมีผูนําดี สมัครสมานสามัคคีกันดี

จนกลายเปนชุมชนที่เขมแข็ง แตบางชุมชนมีความเปนอิสระตางคนตางอยูไมคอยยุงเกี่ยวกันมาก
นัก จึงเปนสาเหตุใหการมีสวนรวมของชุมชนในกิจการตาง ๆ เกิดข้ึนนอย จึงทําใหการมีสวนรวมใน
การควบคุมคุณภาพการศึกษานอยลงดวย  

“การที่ชุมชนมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษานอยก็อาจเปนเพราะ
ชุมชนนั้นไมคอยมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จึงทําใหการประสานงานตาง ๆ 
คอนขางยาก” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
“ผูนําชุมชนบริหารงานไมดี ไมไดสรางความเปนหนึ่งเดียวใหกับชุมชน จึงทําให

ชุมชนไมคอยสนใจส่ิงที่เปนประโยชนสวนรวม จึงไมแปลกที่ชุมชนไมคอยไดเขามามีสวน
รวมในการสนับสนุนกิจการของโรงเรียน ไมวาจะเปนเ ร่ืองทุนการศึกษา การกําหนด
เปาหมายรวมกับโรงเรียน การการชวยเหลือเร่ืองงบประมาณตางๆ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
 

ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
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“จะเห็นไดอยางชัดเจนวาโรงเรียนไหนที่แวดลอมดวยชุมชนที่เข็มแข็ง ชุมชน
สามัคคีกัน โรงเรียนขอความรวมมือใหทําอะไรก็จะรวมตัวกันมาชวย เพียงแคขอใหบอก” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
“การรวมมือกันของชุมชนจะเปนพลังขับเคล่ือนใหการประกันคุณภาพเปนไปอยาง

ดี เพราะถาไมมีการรวมพลังกันกอน ยากมากที่จะประสบความสําเร็จได” 
(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่6) 

 
3) การเปดโอกาสของสถานศึกษา 
เนื่องจากงานประกันคุณภาพการศึกษานั้นผู รับผิดชอบหลักคือสถานศึกษา ดังนั้น

สถานศึกษาควรจะเปนผูบริหารจัดการเพื่อที่จะใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปตามสภาพที่
ควรจะเปน แตในสภาพปจจุบันพบวา สถานศึกษาไมคอยไดเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม
ในการควบคุมคุณภาพการศึกษามากนัก เนื่องจากโรงเรียนเห็นวาเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับวิชาการมาก
เกินไป ชุมชนไมสามารถชวยไดมากนัก อีกทั้งครูยังไมมีความเชี่ยวชาญในการประกันคุณภาพ
การศึกษาหมดทุกคน มีเพียงครูฝายประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่เปนผูรับผิดชอบ
หลัก  

“โรงเรียนยังไมพรอมที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา อาจจะเขามามีสวนรวมไดเพียงใหขอมูลพื้นฐาน หรือทุนทรัพย แตในเชิงวิชาการ
นั้นยังไมชัดเจนพอ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 
“บางคร้ังหลาย ๆ คน อยากเขามาชวยเหลือเร่ืองงบประมาณ อยากชวยหาทุน 

อยากเขามาชวยสอนเก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ิน เพราะเรามีปราชญชุมชนเยอะ ซ่ึงทุกคน
อยากจะมีสวนรวมอยูแลว แตโรงเรียนเขาไมไดมาขอความชวยเหลือเราก็ไมกลา ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3)  
 “โรงเรียนตองเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากกวานี ้เพราะสภาพปจจุบัน

โรงเรียนยังไมเปดโอกาสเทาไหร ยังไมประชาสัมพันธหรือเรียกประชุมเก่ียวกับเร่ืองนี้เลย 
ดังนั้นถึงแมชุมชนจะมีความพรอม แตไมมีโอกาส ไมรูวาจะเขาไปมีสวนรวมไดอยางไรใน
เม่ือโรงเรียนไมไดบอกใหชวย” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่6) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
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“พรบ.การศึกษาไดกลาวถึงการมีสวนรวมของชุมชนไวอยางชัดเจนวา ใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกขั้นตอน แตโรงเรียนยังไมคอยเปด
โอกาสใหชุมชนมารวมเทาไร คือยังไมเห็นเปนรูปธรรมในปจจุบัน” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
 

4) มีเวลาวางไมตรงกนั 
 มีกิจกรรมหลายอยางที่เกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพการศึกษาที่ชุมชนอยากเขามามี
สวนรวมกับทางโรงเรียน แตเนื่องจากสถานศึกษาเปนระบบราชการที่มีกําหนดเวลาในการทํางาน 
เวนวันหยุดราชการและนักขัตฤกษ ซึ่งวันปกติชุมชนสวนใหญจะตองแยกยายกันทํางาน จงึทาํใหไม
สามารถเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษารวมกับโรงเรียนไดอยางเต็มที่ เชน การมี
สวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการพัฒนาสถานศึกษาไปสู
มาตรฐานที่กําหนดไว ไมเปนไปตามสภาพที่ควรจะเปน 
  “โรงเรียนเปดทําการเฉพาะวันราชการและเวลาราชการเทานั้น แตในเวลานี้

ชาวบาน ผูปกครองสวนใหญตองออกไปทํามาหากิน จึงไมมีเวลามามีสวนรวมไดเลย เวน
แตคนที่ไมมีภาระหนาที่จริงๆ จึงจะมาชวยเหลือตรงนี้ได บางคร้ังโรงเรียนยังเคยเชิญผมมา
ชวยเปนวิทยากรทองถ่ิน แตผมก็ไมวางมาไดก็เลยพลาดโอกาสไปทัง้ ๆ ที่อยากมา” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
  “อยากเขามามีสวนรวมกับโรงเรียนนะคะ แตเหมือนที่บอกนะคะวาเวลาวางของ

เรากับโรงเรียนไมตรงกัน ถาจะมีสวนรวมกันจริง ๆ ก็ตองนัดวันกันลวงหนา เชน วันเสาร 
อาทิตย  หรือวันหยุดราชการ เชน เคยมารวมวางแผนการพัฒนาโรงเรียนรวมกับ ผอ. ใน
ฐานะที่เปนคณะกรรมการสถานศึกษา” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
 

ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 
  “วันปกติชาวบานเขาทํางานกัน เราก็ไมอยากรบกวนเขา แตสวนใหญที่จะมามี

สวนรวมก็จะนัดวันกันครับ แตก็ไมบอยมากนักเพราะทางโรงเรียนเองครูก็มีภารกิจสวนตัว
มากอยูแลวเหมือนกัน แตสวนใหญก็จะเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาและผูนําทองถ่ิน
มารวมหารือกันมากกวา” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่5) 
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 5)  ความสามารถของผูบริหาร 
 ความสามารถของผูบริหารเปนสาเหตุหนึ่งที่จะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุม
คุณภาพการศึกษา เพราะถาหากผูบริหารมีความสัมพันธและเขากับชุมชนไดดี มีตั้งใจในการ
ทํางานจนเปนที่ยอมรับและศรัทธาของชุมชนไดแลว ชุมชนก็อยากที่จะเขามามีสวนรวมในการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษามากข้ึน เชน การเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายรวมกับ
โรงเรียน มีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่น มีสวนรวมในการควบคุมดูแลความประพฤติของครู
และผูเรียนใหเปนไปตามแนวทางที่ควรจะเปน เปนตน 

 “ถาหากผูบริหารมีความสามารถที่จะดึงชุมชนเขามาได ก็จะทําใหชุมชนรูสึกอยาก
มีสวนรวม เชน มารวมกันกําหนดวิสัยทัศน รวมกันเปนวิทยากร รวมกันควบคุมดูแลความ
ประพฤติของครูและนักเรียน หรือรวมในดานอื่นๆ เพื่อสนับสนุนขับเคล่ือนใหเปนไปตาม
แผนงานของโรงเรียน แตทั้งนี้ตองมีการรวมมือกันอยางจริงจัง ไมใชแคผิวเผิน” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
 

ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 
“จะเห็นวาโรงเรียนไหนมีผูบริหารที่เขาถึงชุมชน ชุมชนนั้นก็เขามามีสวนรวมมาก 

เหมือนที่โรงเรียนดิช้ัน ผอ. ขอใหทําอะไรก็ใหความรวมมือดีมาก เชน เชิญมาเปนวิทยากร
เขาก็มาใหฟรีๆ ไมคิดคาตอบแทน หรือขอใหมารวมประชุมเพื่อขอความคิดเห็นหรือแจงขาว
ประสัมพันธเขาก็มารวม และชวยเหลือทุกอยาง ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่2) 
 

6) ไมมีงบประมาณสาํหรับตวัแทนชุมชน 
เนื่องจากปกตชิุมชนจะมภีาระหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบเพื่อหาเล้ียงครอบครัว ดังนั้นการทีจ่ะ

เขามามสีวนรวมในการควบคุมคณุภาพการศึกษาจะตองมคีาตอบแทนใหบางเพื่อเปนการทดแทน
เวลาที่มาทาํประโยชนแกสวนรวม หรือมงีบสนับสนนุคาใชจายในการทํางานใหกบัชมุชนบางตาม
ความเหมาะสม 

“ควรมีงบประมาณเพื่อใหชุมชนไดใชจายในการทํางาน อยางนอยก็ขอใหพอดีตัว 
ไมอยากใหเขาเนื้อ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
 

ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
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“ควรจัดสรรงบประมาณใหสําหรับเปนคาตอบแทนเล็ก ๆ นอย ๆ ใหกับตัวแทน
ชุมชนที่เขามามีบทบาทในการควบคุมคุณภาพการศึกษา” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่2) 
 
 สาเหตุที่หลักที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา จากการ
สนทนากลุมโดยการสังเคราะหขอมูลจากกลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา 
เรียงตามลําดับ 6 ประการ สรุปไดดังตารางที่ 4.38 
 

ตารางท่ี 4.38  ประเด็นสาเหตท่ีุทําใหเกดิความตองการจาํเปนในการควบคุมคุมภาพ 
                    การศกึษา 
 

            ชุมชน                        สถานศึกษา         
ประเด็นสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน จํานวน 

(n=6) 
  ลําดับ  
ความสําคัญ 

จํานวน 
(n=6) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1. ชุมชนขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการควบคุม 
     คุณภาพการศึกษา  

         6 1 6 1 

2. การรวมมือรวมพลังของชุมชน        5 2 5 2 
3. การเปดโอกาสของโรงเรียน        4 3 3 3 
4. มีเวลาวางไมตรงกัน        3 4 3 4 
5. ความสามารถของผูบริหาร        2 5 1 5 
6. ไมมีงบประมาณสําหรับชุมชน        1 6 1 6 

 
 

6.2 สาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
จากการสนทนากลุม 
 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุม 2 กลุม คือ กลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของ
สถานศึกษา สรุปประเด็นได ดังนี้ 

1) ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 

เนื่องจากชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา จึงทําใหไมรูวาจะไปมีสวนรวมในสวนใดบางที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ไดแก การตรวจสอบงบประมาณ การตรวจสอบการบริหารงาน หรือการดําเนิน
โครงการตาง ๆ ของสถานศึกษา เปนตน 
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“อยากจะตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียน แตไมรูวาจะทําอยางไร จะ
ตรวจสอบอะไรบาง ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1 ) 
“เราไมมีความรูในเร่ืองของการตรวจสอบคุณภาพมากนัก เพราะไมไดอยูในวงการ

การศึกษาโดยตรง จึงไมอยากไปเก่ียวของเทาไหร” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 

“ชุมชนเขาอยากจะมีสวนรวมอยูแลวถาเขามีศักยภาพพอ เพียงแตตอนนี้เขายังไม
เขาใจเลยวาการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีรายละเอียดอะไรบาง” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่6) 
 “ที่จริงการตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียน เชน งบประมาณ การเรียนการ

สอน พฤติกรรมของครู ผูบริหาร ตลอดจนพฤติกรรมของเด็ก เปนส่ิงสําคัญมากเพราะจะ
เปน feedback ใหกับโรงเรียนไดปรับปรุง และพัฒนาใหดีย่ิงขึ้น เพื่อจะไดมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น แตคิดวาชุมชนสวนใหญเขาไมอยากยุงเก่ียวสักเทาไรเพราะเปนเร่ืองที่ยากสําหรับ
คนนอกวงการการศึกษา ” 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 
“ปจจุบันนี้การเผยแพรเร่ืองการประกันไมวาจะดานไหน พบวามันยังไมกระจายสู

ชุมชนเลย ขนาดครูในโรงเรียนยังไมรูหมดทุกคนเลย รูเฉพาะครูที่ทําประกันคุณภาพของ
โรงเรียนซะสวนใหญ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
 

2) การรวมมือรวมพลังของชุมชน 
การรวมมือรวมพลังของชุมชนเปนสาเหตุหนึ่งที่จะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ถาหากไมมีการรวมตัวกันอยางเข็มแข็งแลวก็จะเปนการ
ยากที่จะทําใหเกิดการมีสวนของชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เพราะคิด
วาเปนเร่ืองไกลตัวออกไป เชน การตรวจสอบดานงบประมาณของสถานศึกษา การตรวจสอบการ
ดําเนินงานตางๆ  ตลอดจนการตรวจสอบพฤติกรรมของผูบริหาร ครู และผูเรียน เปนตน  

 
“การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาคอนขางจะเปนเร่ืองซีเรียส ตองมีการชวยกัน

หลายๆ ฝาย เพราะลําพังใครคนใดคนหนึ่งจะไปตรวจสอบการทํางานไมใชเร่ืองงาย” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 
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“เราตองรวมมือการคอยสอดสองดูแลการบริหารงานของโรงเรียน ตลอดจน
พฤติกรรมของผูบริหาร ครู และนักเรียน เพื่อไมใหพวกเขากระทําในส่ิงที่ไมถูกตอง โดย
ชุมชนตองมีสวนรวมในการคอยตรวจสอบดวยกัน  ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
“พลังของชุมชนสําคัญที่สุด หากชุมชนรวมมือกันการบริหารจัดการตางๆ ของ

โรงเรียน ก็ยอมจะเปนไปในทางที่ถูกที่ควร เพราะโรงเรียนไมกลาที่จะทําส่ิงไมดีไมควรเพราะ
ชุมชนคอยที่จะตรวจสอบอยู” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 
 

ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 
 “การรวมมือกันของชุมชนจะเปนพลังขับเคล่ือนใหการประกันคุณภาพเปนไป

อยางดี เพราะถาไมมีการรวมพลังกันกอน ยากมากที่จะประสบความสําเร็จได” 
(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่6) 

  
 3) การเปดโอกาสของสถานศึกษา 
 การมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นจะไม เกิดข้ึนหาก
สถานศึกษาไมเปดโอกาสให ถึงแมบางคร้ังชุมชนมีความเต็มใจและพรอมที่จะเขามามีสวนรวมก็
ตาม จึงทําใหการมีสวนรวมในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไดแก การตรวจสอบการ
ดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษา การตรวจสอบพฤติกรรมของครู และผูบริหาร เพื่อใหเปนไปตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพก็เกิดข้ึนไดนอย   

“มองวาการที่เราจะไปตรวจสอบการทํางานนั้นเปนการกระทําไมดีนักถาหาก
โรงเรียนเขาไมไดอนุญาต” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
“ก็พรอมที่จะตรวจสอบอยูแลวถาหากโรงเรียนเปดโอกาส เพราะอยากใหทุกอยาง

ถูกตองไมมีการทุจริต เพราะลูกหลานเราก็เรียนที่โรงเรียนนี้ดวย ” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่3)  

“ปกติก็มีการตรวจสอบอยูบางแลว เชน การอนุมัติโครงการ งบประมาณ ตองผาน
คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบอยูแลว แตเปนแคชวงแรกๆ พอส้ินสุดโครงการทาง
โรงเรียนไมไดใหเรามามีสวนรวมสักเทาไร เลยไมคอยไดรับรูวาผลการดําเนินงานเปน
อยางไรบาง ถาเปนไปไดอยากใหโรงเรียนพรอมใหเราตรวจสอบทุกขั้นตอนจะดีมาก” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
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ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 
“โรงเรียนควรกระทําทุกอยางใหโปรงใสพรอมใหมีการตรวจสอบไดเสมอ เพราะ

ปจจุบันโดยทั่วไปไมคอยปรากฏวาชุมชนเขามามีสวนรวมมากนัก เพราะโรงเรียนไมคอยเห็น
ความสําคัญเพราะการบริหารงานภายในโรงเรียนก็มากพออยูแลว เพียงแตการใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมเปนเร่ืองที่เพิ่มเติมเสริมขึ้นมาใหครบกระบวนการมากขึ้น” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
 
4) ความเปนกัลยาณมติร 
เนื่องจากชุมชนเกรงวาการที่จะเขาไปมีสวนรวมในการควบคุมและทบทวนคุณภาพ

การศึกษานัน้จะเปนการทําลายความสัมพนัธสวนบุคคลระหวางชุมชนและบคุลากรในสถานศกึษา 
เพราะเกรงวาจะเปนการไมไววางใจและเปนการจับผิด จึงไมอยากเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อตรวจสอบ และเฝาระวังในการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 

 “เกรงวาการที่เราเขาไปตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียนไมวาขั้นตอนใดก็
ตาม บางคร้ังเปนเร่ืองของความสัมพันธดวย เกรงวาทางโรงเรียนจะมองวาเราเขาไปยุงเก่ียว
มากไป” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
“บางคร้ังเราตองคํานึงถึงความรูสึกถึงใจเขาใจเราดวย ถึงแมวาในทางทฤษฎีจะ

เปนส่ิงที่ถูกตอง แตในทางปฏิบัติเราไมสามารถเขาไปมีสวนรวมในจุดนั้นมาก เวนแตวาเขา
มีความเต็มใจ อยากใหไปยุงเก่ียวจริง ๆ ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่6)  
 

 สาเหตุที่หลักที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุมโดยการสังเคราะหขอมูลจากกลุมตัวแทนของชุมชนและกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา เรียงตามลําดับ 4 ประการ สรุปไดดังตารางที่ 4.39 
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ตารางท่ี 4.39  ประเด็นสาเหตท่ีุทําใหเกดิความตองการจาํเปนในการตรวจสอบและ     
                    ทบทวนคุมภาพการศกึษา 

 

            ชุมชน                        สถานศึกษา         
ประเด็นสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน จํานวน 

(n=6) 
  ลําดับ  
ความสําคัญ 

จํานวน 
(n=6) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1. การขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการตรวจสอบ 
    และทบทวนคุณภาพการศึกษา  

         6 1 6 1 

2. การรวมมือรวมพลังของชุมชน        4 2 5 2 
3. การเปดโอกาสของโรงเรียน        3 3 3 3 
4. ความเปนกัลยาณมิตร        2 4 - - 

 
6.3 สาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษา จาก

การสนทนากลุม 
 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
จากการสนทนากลุม 2 กลุม คือ กลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา สรุป
ประเด็นได ดังนี้ 

1) ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
เนื่องจากชุมชนโดยทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับการศึกษา สวนใหญจะไมคอยมีความรูเกี่ยวกับ

การประเมินมากนักโดยเฉพาะการประเมินที่เกี่ยวกับการศึกษา จึงทําใหชุมชนสวนใหญไมกลาที่
จะเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษากับทางโรงเรียน ไดแตเพียงรับรูผลการ
ประเมินจากทางโรงเรียนหรือจากหนวยงานภายนอกเทานั้น 

 

“ยากนะ มองเปนเร่ืองที่ยากสําหรับประชาชนโดยทั่ว ๆ ไป เพราะเขาไมมีความรู
ในศาสตรการประเมินหรอก” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 
“เร่ืองการประเมินคุณภาพนี่มันคอนขางซับซอนพอควร ตองมีกระบวนการของมัน 

ชุมชนมีสวนรวมไดก็แคใหขอมูล เชน ประเมินการจัดกิจกรรมเทานั้น แตกระบวนการอื่นๆ 
อีกมากมายสวนใหญโรงเรียนทําเอง ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่6)  
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
“คิดวาถาใหความรูกับชุมชนเก่ียวกับเร่ืองการประเมินคุณภาพการศึกษานาจะให

ชุมชนเขามามีสวนรวมมากกวานี้ เพราะเขาจะไดเขาในระบบ”  
(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 
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 “ชุมชนเขาก็อยากจะเขามีสวนรวมในการประเมินนั่นแหละ เพราะเขาก็อยากให
โรงเรียนที่ลูกหลานเขาเรียนมีคุณภาพเปนไปตามแนวทางที่ควรจะเปน เพียงแตเขาไมรูวา
จะตองเขามาทําอยางไรบาง” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
 

“สวนใหญผูที่จะเขามามีสวนรวมในการประเมินก็จะเปนตัวแทนชุมชนที่เปน
คณะกรรมการสถานศึกษาเพราะเขาจะรูเก่ียวกับการประเมินบาง แตชุมชนอื่น ๆ แทบจะไม
มาเก่ียวของเลยคะ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
 

2) มีความเปนวิชาการมากเกินไป 
เนื่องจากชุมชนสวนใหญคิดวางานดานการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนศาสตรเฉพาะ

สําหรับการศึกษา ผูที่จะทําการประเมินไดดีก็นาจะเปนผูที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษาโดยตรง 
หรือผูที่มีหนาที่การประเมินโดยเฉพาะ เนื่องจากเปนเร่ืองที่ซับซอนเกินไปสําหรับชุมชน ชุมชนมี
สวนรวมรวมในบางสวนหรือบางข้ันตอนเทานั้น เชน การใหขอมูลพื้นฐาน การทําแบบประเมิน หรือ
รวมใหขอมูลในการสัมภาษณจากผูประเมิน แตในข้ันตอนการการลงมือประเมินนั้นไมคอยเดนชัด  

“เปนเร่ืองยาก เปนเร่ืองเก่ียวกับวิชาการมากเกินไป เพราะชุมชนไมไดเรียนจบครู
กันมาทุกคน คิดวาเขาจะเขามามีสวนรวมนั้นไมใชเร่ืองงายนัก” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
“การประเมินมันมีระบบที่ชัดเจนของมัน มีตัวช้ีวัดเฉพาะ มีเกณฑตาง ๆ ผมเคย

อานเจอคูมือการประเมินอะไรสักอยาง ดูแลวมันคอยขางยากพอควร ตองมีการศึกษาอยาง
จริงจังพอควร ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
“คิดวานาจะเปนเร่ืองของโรงเรียนนะคะเพราะดูมันเปนวิชาการมาก ๆ เราเพียงแต

ใหขอมูลบางอยางเทานั้น หรือชวยทําแบบสอบถามเวลาทางโรงเรียนขอใหทํา อันนี้ก็นาจะ
คิดวาพอมีสวนรวมไดใชไหมคะ” 

  (ผูแทนชุมชนคนที ่6) 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ชุมชนเขาคงคิดวาเปนเร่ืองที่ยากเกินไปสําหรับเขา แตเม่ือแตกรายละเอียดจริง ๆ 
แลวชุมชนสามารถเขามามีสวนรวมไดหลายสวนเหมือนกัน คือ เราดู เราวัด จากสภาพจริง
จากขอมูลเชิงประจักษที่มีอยู ชุมชนจะเปนตัวชวยทางโรงเรียนไดเยอะนะคะ เชน ชวยให
ขอมูลนักเรียน ชวยประเมินผลพฤติกรรมผูเรียนรวมกับครู ชวยประเมินการจัดกิจกรรม ชวย
ให feedback กับทางโรงเรียน” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่2) 
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3) การเปดโอกาสของสถานศึกษา 
 ชุมชนไมสามารถที่จะเขาไปมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษากับทาง
สถานศึกษาได ถาหากสถานศึกษาไมเปดโอกาสใหกับชุมชน เพราะทุกอยางเปนหนาที่ของ
สถานศึกษาอยูแลวที่จะตองทําการประเมินแตถาจะใหสมบูรณแบบก็ตองเปดโอกาสใหทุกฝาย ทุก
ภาคสวนไดเขามามีสวนรวมเพื่อใหสอดคลองกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  

“ก็แลวแตทางโรงเรียนวาเขาจะเปดโอกาสใหเราเขาไปมีสวนรวมไดมากนอยแค
ไหน ถาหากโรงเรียนไหนมองเห็นความสําคัญเขาก็ใหเขาไปมีสวนรวมเยอะหนอย” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
“โรงเรียนควรใหโอกาสชุมชนกอน เหมือนเปนการเปดไฟเขียว ถาหากตรงนี้ผานไป

ได ชุมชนเองเขาก็สามารถเขาไปมีสวนรวมดวยความสบายใจ ” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่3)  

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ชุมชนเขาอาจมองวาเปนคนนอก ดังนั้นทางโรงเรียนนี่แหละจะตองเปนผูเร่ิม ถา
หากเราใหใหโอกาสเขา มีความเต็มใจที่จะใหเขาเขามามีสวนรวม แนนอนวาเขาก็จะเขามา” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
 
“โรงเรียนจะตองใหโอกาสชุมชน ตองใจกวางพอที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวม” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่5) 
 

4) ความเปนกัลยาณมิตร 
เนื่องจากชุมชนเกรงวาการที่จะเขาไปมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษานั้นจะ

ทําใหกระทบถึงความสัมพันธที่มีอยู เนื่องจากเกรงวาสถานศึกษาจะมองวาเปนการจับผิด หรือไม
ไววางใจในการบริหารจัดการ และถาหากประเมินออกมาไมดีจะทําใหทางสถานศึกษาไมพอใจผล
การประเมิน 

  
“ถึงแมวาทางทฤษฎีจะตองมีการประเมินรวมกันระหวางชุมชนและโรงเรียน แต

ทางปฏิบัติมันคอนขางเปนไปไดยาก เพราะกลังจะเสียความสัมพันธเพราะปกติวิสัย คนเรา
ไมชอบใหใครไปติ หรือคอยสอดสอง ติดตาม ” 

 (ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
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ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 
 “ชุมชนอาจกลัววาเวลาประเมินแลวโรงเรียนจะไมพอใจผลการประเมินที่เขา
ประเมินออกมา เลยไมอยากไปเก่ียวของมากนัก” 

 (ผูแทนสถานศึกษาคนที ่2)  
 
 

 สาเหตุที่หลักที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษา จากการ
สนทนากลุมโดยการสังเคราะหขอมูลจากกลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา 
เรียงตามลําดับ 4 ประการ สรุปไดดังตารางที่ 4.40 

 
ตารางท่ี 4.40  ประเด็นสาเหตท่ีุทําใหเกดิความตองการจาํเปนในการประเมนิคุณภาพ 
                    การศกึษา 

 
            ชุมชน                        สถานศึกษา         

ประเด็นสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน จํานวน 
(n=6) 

  ลําดับ  
ความสําคัญ 

จํานวน 
(n=6) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1.การขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา  

          
         6 

 
      1 

 
6 

 
 1 

2.ชุมชนมองวาเปนเร่ืองที่มีความเปนวิชาการมาก
เกินไป 

       5 2 4 2 

3. การเปดโอกาสของสถานศึกษา        3 3 3 3 
4. ความเปนกัลยาณมิตร        2 4 1 4 
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ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะหแนวทางในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามา 
            มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
7.1 ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา จากการสํารวจ  
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา จากกลุมตัวอยางที่เปนชุมชน โดยใชขอคําถาม
ปลายเปด แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหาดวยการลงรหัสขอความจํานวน 371 ขอความ แลวจัดกลุม
ขอความตามประเด็นสําคัญเปน 4 ดาน คือ ดานโยบาย ดานผูบริหาร ดานสถานศึกษา และดาน
ครู พบวา ดานโยบาย แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ 
ประชาสัมพันธเชิงรุกเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาใหชุมชนทราบ (รอยละ 26.05) รองลงมา 
คือ ปลูกจิตสํานึกของชุมนใหมีความตระหนักเกี่ยวกับการมีสวนรวม (รอยละ 15.13) และ ใหเงิน
คาตอบแทนแกชุมชนที่เปนคณะทํางาน (รอยละ 12.61) ตามลําดับ ดานผูบริหาร พบวา  แนวทาง
ในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของชุมชน (รอยละ 50) รองลงมา คือ ผูบริหารตองมีความสามารถในการดึงชุมชนเขามา
มีสวนรวม (รอยละ 18.57) และ ผูบริหารควรสงเสริมใหชุมชนไดรับการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ (รอยละ 17.14) ตามลําดับ ดานสถานศึกษา พบวา แนวทางในการใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ มีการประชุมเพื่อทําความเขาใจรวมกันระหวางชุมชน และ
สถานศึกษา  (รอยละ 24.44) รองลงมา คือ ควรจัดตั้งชมรมศิษยเกาในแตละรุน (รอยละ 17.78) 
และ ควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางชุมชนและสถานศึกษา (รอยละ 11.11) ตามลําดับ 
สําหรับดานครู พบวา ครูแตละระดับชั้นหรือชวงชั้นควรจัดกิจกรรมรวมกับเครือขายผูปกครอง (รอย
ละ 38.30) รองลงมา คือ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีชุมชนเขามารวมดวย (รอยละ 29.79) 
และ ครูที่ปรึกษาควรหาโอกาสพบปะพูดคุยกับผูปกครองบอย ๆ (รอยละ 17.02) ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกัน   
                  คุณภาพการศึกษา จากลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
 
 

 แนวทางการใหชมุชนเขามามีสวนรวม 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

จํานวน รอยละ 

นโยบาย ประชาสัมพันธเชิงรุกเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหชุมชนทราบ 31 26.05 
N=119 ปลูกจิตสํานึกของชุมชนใหมีความตระหนักเกี่ยวกับการมีสวนรวม 18 15.13 
(32.08) ใหเงินคาตอบแทนแกชุมชนท่ีเปนคณะทํางาน 15 12.61 
 ควรออกกฎหมายรองรับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา

อยางชัดเจน 
14 

11.76 
 หนวยงานระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรใหการสนับสนุนมากกวาน้ี 13 10.92 
 ประกาศเกียรติคุณบุคคลในชุมชนท่ีเปนแบบอยางเพ่ือเปนกําลังใจ 10 8.40 
 หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสําหรับใชในการดําเนินงานของชุมชน       8 6.72 
 หนวยงานระดับสูงควรมีแนวทางการใหชุมชนเขามาสวนรวมอยางมีแบบแผนเพ่ือจะ

ไดเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
 
5 4.20 

 ไมควรจํากัดจํานวนคณะกรรมการตามระเบียบการแตงตั้ง 3 2.52 
 กระทรวงศึกษาธิการควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับตัวแทนชุมชน 2 1.68 
 รวม 119 100.00 
ผูบริหาร ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชน 35 50.00 
N=70 ผูบริหารตองมีความสามารถในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 13 18.57 
(18.87) ผูบริหารควรสงเสริมใหชุมชนไดรับการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 12 17.14 
 ผูบริหาร คร ูควรออกเยี่ยมบานเพ่ือสรางความสัมพันธกับชุมชน 10 14.29 
 รวม 70 100.00 
โรงเรียน มีการประชุมเพ่ือทําความเขาใจรวมกันระหวางชุมชน โรงเรียน  33 24.44 
N=135 ควรจัดตั้งชมรมศิษยเกาในแตละรุน 24 17.78 
(36.39) ควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางชุมชนและโรงเรียน 15 11.11 
 จัดใหมีเครือขายผูปกครองระดับช้ันเรียน / ระดับชวงช้ัน 13 9.63 
 มีตัวแทนประสานงานของศิษยเกาในแตละรุน 8 5.93 
 โรงเรียนควรเปดใจกวางใหชุมชนเขามามีสวนรวมอยางกัลยาณมิตร 8 5.93 
 ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินกิจกรรมทุกกิจกรรม 8 5.93 
 เปดโอกาสใหชุมชนรวมกิจกรรมในฐานะผูรับผิดชอบรวมกับโรงเรียน 6 4.44 
 ใหตัวแทนชุมชนเขารวมประชุมกับทางโรงเรียนทุกครั้ง 6 4.44 
 รายงานผลการดําเนินงานทุกกิจกรรมใหชุมทราบ 5 3.70 
 ควรใหอํานาจการตรวจสอบติดตามการบริหารจัดการกับตัวแทนชุมชนอยางเต็มท่ี       5 3.70 
 จัดทําแบบประเมินพฤติกรรมของผูบริหาร ครู และนักเรียน ใหผูปกครองไดมีสวน

ประเมิน 
 
4 2.96 

 รวม 135 100.00 
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 แนวทางการใหชมุชนเขามามีสวนรวม 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

จํานวน รอยละ 

ครู ครูแตละระดับช้ันหรือชวงช้ันควรจัดกิจกรรมรวมกับเครือขายผูปกครอง 18 38.30 
N=47 ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีชุมชนเขามารวมดวย 14 29.79 
(12.67) ครูท่ีปรึกษาควรหาโอกาสพบปะพูดคุยกับผูปกครองบอย ๆ  8 17.02 
 ครูควรเปดโอกาสใหชุมขนไดรวมประเมินผลงานของนักเรียนรวมกับคร ู 5 10.64 
 ครูควรรับทราบบริบทของชุมชนน้ันๆ เปนอยางดี 2 4.26 
 รวม 47 100.00 

 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จากกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา โดยใชขอคําถาม
ปลายเปด แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหาดวยการลงรหัสขอความจํานวน 453 ขอความ แลวจัดกลุม
ขอความตามประเด็นสําคัญเปน 4 ดาน คือ ดานโยบาย ดานผูบริหาร ดานสถานศึกษา และดาน
ครู พบวา ดานโยบาย แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ การ
ประชาสัมพันธเชิงรุกเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาใหชุมชนทราบ (รอยละ 40.34) รองลงมา 
คือ การใหเงินคาตอบแทนแกชุมชนที่เปนคณะทํางาน  (รอยละ 21.85) และ หนวยงานระดับเขต
พื้นที่การศึกษาควรใหการสนับสนุนมากกวานี้ (รอยละ 11.76 ) ตามลําดับ สําหรับดานผูบริหาร 
พบวา แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ผูบริหารตองให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชน  (รอยละ  41.60) รองลงมา  คือ  ผูบริหารตองมี
ความสามารถในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม (รอยละ 30.40) และ ผูบริหาร ครู ควรออกเยี่ยม
บานเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน (รอยละ18.40) ตามลําดับ สําหรับดานสถานศึกษา พบวา 
แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ มีการประชุมเพื่อทําความ
เขาใจรวมกันระหวางชุมชน สถานศึกษา  (รอยละ 31.37) สถานศึกษาควรเปดใจกวางใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมอยางกัลยาณมิตร (รอยละ 13.73) และ ควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวาง
ชุมชนและสถานศึกษา (รอยละ11.76) ตามลําดับ และดานครู พบวา แนวทางในการใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีชุมชนเขามารวมดวย 
(42.86) รองลงมา คือ ครูที่ปรึกษาควรหาโอกาสพบปะพูดคุยกับผูปกครองบอย ๆ (28.57) และ ครู
แตละระดับชั้นหรือชวงชั้นควรจัดกิจกรรมรวมกับเครือขายผูปกครอง (21.43) ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 
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ตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกัน   
                  คุณภาพการศึกษา จากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
 
 

 แนวทางการใหชมุชนเขามามีสวนรวม 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

จํานวน รอยละ 

นโยบาย ประชาสัมพันธเชิงรุกเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหชุมชนทราบ 48 40.34 
N=119 ใหเงินคาตอบแทนแกชุมชนท่ีเปนคณะทํางาน 26 21.85 
(26.27) หนวยงานระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรใหการสนับสนุนมากกวาน้ี 14 11.76 
 ประกาศเกียรติคุณบุคคลในชุมชนท่ีเปนแบบอยางเพ่ือเปนกําลัง 11 9.24 
 หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสําหรับใชในการดําเนินงานของชุมชน       9 7.56 
 หนวยงานระดับสูงควรมีแนวทางการใหชุมชนเขามาสวนรวมอยางมีแบบแผนเพ่ือจะ

ไดเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
 
6 5.04 

 ไมควรจํากัดจํานวนคณะกรรมการตามระเบียบการแตงตั้ง 5 4.20 
 รวม 119 100.00 
ผูบริหาร ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชน 52 41.60 
N=125 ผูบริหารตองมีความสามารถในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 38 30.40 
(27.59) ผูบริหาร คร ูควรออกเยี่ยมบานเพ่ือสรางความสัมพันธกับชุมชน 23 18.40 
 ผูบริหารสงเสริมใหชุมชนไดรับการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 12 9.60 
 รวม 125 100.00 
สถานศึกษา มีการประชุมเพ่ือทําความเขาใจรวมกันระหวางชุมชน โรงเรียน  48 31.37 
N=153 โรงเรียนควรเปดใจกวางใหชุมชนเขามามีสวนรวมอยางกัลยาณมิตร 21 13.73 
(33.77) ควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางชุมชนและโรงเรียน 18 11.76 
 จัดใหมีเครือขายผูปกครองระดับช้ันเรียน / ระดับชวงช้ัน 15 9.80 
 ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินกิจกรรมทุกกิจกรรม 11 7.19 
 เปดโอกาสใหชุมชนรวมกิจกรรมในฐานะผูรับผิดชอบรวมกับโรงเรียน 11 7.19 
 ใหตัวแทนชุมชนเขารวมประชุมกับทางโรงเรียนทุกครั้ง 9 5.88 
 รายงานผลการดําเนินงานทุกกิจกรรมใหชุมทราบ 6 3.92 
 ควรใหอํานาจการตรวจสอบติดตามการบริหารจัดการกับตัวแทนชุมชนอยางเต็มท่ี       5 3.27 
 จัดสถานท่ีในโรงเรียนใหกับชุมชนท่ีเปนคณะทํางาน       5 3.27 
 จัดทําแบบประเมินพฤติกรรมของผูบริหาร ครู และนักเรียน ใหผูปกครองไดมีสวน

ประเมิน 
 
4 2.61 

 รวม 153 100.00 
ครู ครูควรจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีมีชุมชนเขามารวมดวย 24 42.86 
N=56 ครูท่ีปรึกษาควรหาโอกาสพบปะพูดคุยกับผูปกครองบอย ๆ  16 28.57 
(12.36) ครูแตละระดับช้ันหรือชวงช้ันควรจัดกิจกรรมรวมกับเครือขายผูปกครอง 12 21.43 
 ครูควรเปดโอกาสใหชุมขนไดรวมประเมินผลงานของนักเรียนรวมกับคร ู 4 7.14 
 รวม 56 100.00 
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7.2 ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุม 
 
 ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จากการสนทนากลุมของกลุมตัวแทนชุมชนและกลุมตัวแทนของ
สถานศึกษา ในการวิจัยนี้จะนาํเสนอจําแนกประเด็นตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศกึษา 
3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และ
การประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 
 7.2.1 ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุม
คุณภาพการศึกษา จากการสนทนากลุม 
  

 จากการวิเคราะหสาเหตุที่สงผลตอความตองการจําเปนในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุมทั้งกลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา พบวา 
มีแนวทางในการสนองความตองการจําเปนในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุม
คุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกันทั้ง  6 ประเด็น ดังนี้  
 

 1) หนวยงานระดับกระทรวงหรือเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดอบรมหรือประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการศึกษาแกตัวแทนชุมชน 

“หนวยงานระดับสูงควรจัดอบรมในรูปแบบของการอบรมเชิงปฎิบัติการใหกับ
ชุมชนเพื่อจะไดรับทราบวาการควบคุมคุณภาพเปนอยางไร” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 
“ควรจัดประชุมเพื่อใหความรูในเร่ืองนี้กอน เพราะเปนส่ิงสําคัญ ไมรูก็จะทํา

อะไรไมไดเลย” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“เขตพื้นที่ควรมีบทบาทในการใหความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพแกชุมชน” 
(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 

“การทําความเขาใจกันทุกฝายที่เก่ียวของควรมาเปนลําดับแรก ควรใหทุกคนรู
เหมือนกันหมด” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
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 2)  สถานศึกษาควรปลุกระดมใหชุมชนมีความตระหนักในการเปนสวนหนึ่งของ
สถานศึกษา ซึ่งจะเปนการกระตุนใหชุมชนอยากเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษา
มากข้ึน 

“ชวยกันสรางกระแสเก่ียวกับเร่ืองนี้เยอะๆ เพื่อทําใหเขารูสึกคุนเคยและอยาก
เขามามีสวนรวม” 

 (ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
 “ทําใหชุมชนเกิดความรักในโรงเรียน คือทําใหพวกเขารูสึกวาโรงเรียนเปนสวน

หนึ่งของเขา แลวเขาก็จะเขามามีสวนรวม เสมือนวาเขาตองมีความรับผิดชอบตอ
โรงเรียน 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
“ทําอยางไรก็ไดที่ทําใหชุมชนเขาเกิดความรักในโรงเรียน รูสึกวาตังเองเปนสวน

หนึ่งของโรงเรียน และอยากเขามาเปนสวนหนึ่งในการดูแลรับผิดชอบ” 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

 (ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
“อาจมีเสียงตามสาย โดยพึ่งวิทยุชุมชนที่มีอยูแลว โดยปลูกฝงเร่ืองการประกัน

คุณภาพเยอะๆ บอยๆ เพื่อสรางความคุนเคย และทําใหชุมชนเกิดความตระหนักในการ
มีสวนรวมมากขึ้น” 

 (ผูแทนสถานศึกษาคนที ่6) 
 

3) สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาใหมากข้ึน โดยตองเปดใจกวางยอมรับในความสามารถของชุมชนใหมากข้ึน 

“โรงเรียนยังไมไวในในความสามารถของชุมชน ยังไมกลาใหเขาไปมีสวน
เก่ียวของ เพราะฉะนั้นควรเปดใจใหกวางกวานี้” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
“ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษาให

มากกวานี้ เพราะชุมชนไมกลาเขาไปถาหากไมไดรับอนุญาต” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่5) 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
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“คิดวาโรงเรียนควรใหโอกาสชุมชนเขามา ตองแสดงวาเราตองการใหเขามามี
สวนรวมจริง ๆ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
 

4) สถานศึกษาและชุมชนควรหาเวลาวางที่ตรงกนั เพื่อหารือกนัในการวางแผน กําหนด
เปาหมาย พนัธกจิ  หรือโครงการตาง ๆ ของสถานศกึษารวมกนั 

“นาจะมีการนัดหมายกันเพื่อประชุมหารือกันในการวางแผนการทํางาน ซ่ึง
ชุมชนเองจะไดมีสวนรวมในฐานะผูดําเนินงานหลักดวย” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ปกติชุมชนตองทํามาหากินในเวลาราชการทั่วไป ดังนั้นควรหาเวลาวางที่
ตรงกัน เชน เสาร อาทิตยหรือเวลานอกราชการ เพื่อจะไดพูดคุยกันในเร่ืองตางๆ”  

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่5) 
  

5)  ผูบริหารควรมีความสามารถในการบริหารจัดการ มคีวามเปนผูนาํ และสามารถที่จะดงึ
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษาใหไดมากที่สุด  

“ผูบริหารโรงเรียนควรเปนคนที่สามารถเขากับชุมชนไดดี สามารถทําใหชุมชน
อยากเขามามีสวนรวมโดยเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ส่ิงสําคัญที่จะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพไดนั้น 
ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการดึงใหชุมชนเขามามีสวนรวมเยอะ ๆ จนทําใหเขา
รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของเขา” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
 

6) ควรจัดใหมีงบประมาณสําหรับเปนคาตอบแทนใหกับตัวแทนชุมชนที่เขามามีสวนรวม
ในการควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนคาตอบแทนเล็ก ๆ นอย ๆ และเปนกําลังใจในการทํางาน
เพราะตัวแทนชุมชนที่เขามาก็ตองทํามาหากินเพื่อเล้ียงครอบครัวอยูแลว  
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“ควรจัดใหมีงบประมาณในการเปนคาตอบแทนชุมชนที่เขามามีสวนรวมบาง 
ตามสมควรก็นาจะดี” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“นาจะมีงบสนับสนุนใหไวเพื่อเปนคาใชจายและคาตอบแทนชุมชน เชน 
คาตอบแทนวิทยากร ในการที่เขาเสียเวลามาทําคุณประโยชน ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
 
จากผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งปรากฏดังแผนภาพที่ 4.1 
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แผนภาพท่ี 4.1  สาเหตทุีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการควบคุม 
                          คุณภาพการศึกษา 

ความตองการจําเปนในการมีสวน
รวมของชุมชนในการควบคุม

คุณภาพการศึกษา 

ชุมชนขาดความรู ความเขาใจ 

ขาดการรวมมือรวมพลังของ         
ชุมชน 

สถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชน 

ผูบรหิารไมมีความสามารถในการ
ดึงชุมชนใหเขามามีสวนรวม ชุมชนและสถานศึกษามีเวลาวางไม

ตรงกัน 
ขาดงบประมาณในการใหชุมชนเขา

มามีสวนรวม 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดย
หนวยงานระดับสูง 

จัดประชุมรวมกันระหวาง 
ผูบรหิาร คร ูและ ชุมชน 

ผูนําชุมชนตองสรางความสัมพันธให
เกิดข้ึนในชุมชน 

ประชาสัมพันธเสียงตามสายเพ่ือ
ปลุกระดม 

ควรมีระเบียบ หรือขอบังคับเก่ียวกับ
การใหชุมชนเขามามีสวนรวมที่

ควรนัดหมายวันเวลาที่ทั้งสองฝาย
สะดวกเพ่ือประชุมหารือ

ควรจัดตารางเวลาใหกับตัวแทนชุมชน
ที่จะเขามามสีวนรวม 

ควรจัดสรรงบประมาณใหตามความเหมาะสมโดย
พิจาณาจากโครงการที่โรงเรียนเสนอ 

ควรมีคาตอบแทนสําหรบั
ตัวแทนชุมชนที่มามีสวนรวม 

ผูบรหิารตองพยายามสราง
ความสัมพันธกับชมุชน 

ผูบริหารควรใหความสําคัญกับ
ชุมชนในการมีสวนรวม 

 

 

= ความตองการจําเปน

= แนวทางพัฒนา 
= สาเหตุ 

จัดต้ังเครือขายผูปกครองระดับ 
ชั้นเรียน/ ชวงชั้น 
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7.2.2 ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา จากการสนทนากลุม 
 จากการวิเคราะหสาเหตุที่สงผลตอความตองการจําเปนในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา จากการสนทนากลุมทั้งกลุมตวัแทนของชุมชนและกลุมตวัแทนของสถานศกึษา 
พบวา มีแนวทางในการสนองความตองการจําเปนในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมที่สอดคลองกัน
ทั้ง  4 ประเด็น ดังนี้  
     1) ควรใหความรูแกชุมชนในเร่ืองของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพราะชุมชนสวน
ใหญในเขตตางจังหวัดมีระดับการศึกษาคอนขางต่ํา เมื่อไมมีความรูก็ไมกลาที่จะเขามามีสวนรวม
เพราะคิดวาเปนเร่ืองยาก  

“ใหความรูเก่ียวกับการตรวจสอบแกชุมชน เพื่อสรางฐานความรูในเร่ืองนี้กอน 
เปนการปรับความเขาใจใหตรงกัน” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 
“ส่ิงแรกที่ควรทําคือการใหความรู จัดอบรมใหกับชุมชน โดยเฉพาะชุมชนที่เปน

ตัวแทนในการเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 

“นาจะมีการอบรมใหความรูแกชาวบาน เพราะทุกวันนี้เขาไมรู เ ร่ืองอะไร
เก่ียวกับวิชาการ หรือเก่ียวกับโรงเรียนมาก ทางโรงเรียนหรือหนวยงานระดับเขตพื้นที ่
ควรเอาจริงกับเร่ืองนี ้” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

 “นําผูบริหาร ครู และตัวแทนชุมชนมาประชุมหารือรวมกันเก่ียวกับการนี้
โดยเฉพาะโดยอาจเชิญวิทยากรที่มีความรูในเร่ืองนี้มาใหความรู ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 
 

“ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกิดขึ้น เพื่อใหชุมชนหรือผูที่เก่ียวของไดเขาใจ 
ในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามากขึ้น” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
“ใชครับ เห็นดวยวาตองมีการอบรมใหกับชุมชน” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที่ 6 ) 
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 2)  ควรสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนภายในชุมชน เพื่อรวมพลังใหเขมแข็ง โดยผูนํา
ชุมชนหรือตัวแทนชุมชนควรมีความสามารถในการสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึน 
  “เราตองสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวใหเกิดขึ้นภายในชุมชนกอน” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
 “ผูนําชุมชนควรมีความสามารถในการชักนําใหลูกบานมีความสามัคคีกัน 
ดังนั้นจะทําอะไรก็จะสะดวก และงายขึ้น” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ชุมชนไหนที่มีความเขมแข็งก็จะสามารถดําเนินการใด ๆ ไดงายขึ้น เพราะ
ชุมชนเขามีความรวมมือกัน ชวยเหลือกัน และสําหรับเร่ืองการมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบนี้ก็ไมนาจะยากดวย” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่2) 
 

 3)  สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา เพื่อแสดงความโปรงใสในการบริหารจัดการ และจะไดปรับปรุงการดําเนินงานดานตางๆ 
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  

“การตรวจสอบคุณภาพเปนเร่ือง sentitive กอนที่จะทําจําเปนอยางย่ิงที่
จะตองไดรับการยินยอมจากเจาของเสียกอน” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
“ถาเราไมไดรับอนุญาตจากโรงเรียนแลวเราจะเขาไปทําไม เด๋ียวจะเปนการ

ละเมิดสิทธิ และจะกลายเปนเร่ืองใหญอีก” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“โรงเรียนควรเปดใจกวางพรอมใหชุมชนเขามาตรวจสอบเพราะจะเปนผลดีกับ
ทุกฝาย โรงเรียนก็จะไดคุณภาพ ผูปกครองก็มีความเช่ือม่ันในคุณภาพของโรงเรียนที่
บุตรหลานเรียนอยู” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่5) 
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 4)  ชุมชนควรมีการเขาไปตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอยางเปน
กัลยาณมิตร เพราะการตรวจสอบไมใชการจับผิด แตจะเปนการชวยเหลือกนัเพื่อทาํใหการบริหาร
จัดการของโรงเรียนดีข้ึน การดําเนินงานจะไดเปนไปตามมาตรฐานหรือแผนการดําเนินการที่ได
วางไวตั้งแตตน อีกทั้งเพื่อทําใหโรงเรียนมีคุณภาพมากข้ึนจนไดมาตรฐาน  

“ชุมชนเขาไปมีบทบาทในการตรวจสอบอยางตรงไปตรงมา เพื่อใหแนวคิด 
feedbacks กลับไปยังโรงเรียน เพื่อจะไดปรับปรุง” 

 (ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
“ตองคํานึงวาการตรวจสอบไมใชการจับผิด แตเปนชวยใหการทํางนของ

โรงเรียนดีขึ้น เพราะจะไดรูจุดบกพรอง แลวจะไดแกไขตอไป” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่5) 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“การตรวจสอบเปนเร่ืองที่หลาย ๆ  คนกลัว ไมอยากใหใครเขามาเพราะดู
เหมือนเปนการจับผิด แตถาเขามาตรวจสอบดวยความบริสุทธิ์ใจกันทั้งสองฝาย เพื่อ
จุดมุงหมายเดียวกันคือยกระดับคุณภาพการศึกษา ก็ถือวาเปนส่ิงที่ควรกระทํา” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
 
จากผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งปรากฏดังแผนภาพที่ 4.2 
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แผนภาพท่ี 4.2  สาเหตทุีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ  
                          ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ความตองการจําเปนในการมีสวน
รวมของชุมชนในการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ชุมชนขาดความรู ความเขาใจ 

ขาดการรวมมือรวมพลังของชุมชน 

สถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชน 

ความไมเปนกัลยาณมิตรในการ
ตรวจสอบ 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดย
หนวยงานระดับสูง 

จัดประชุมรวมกันระหวาง 
ผูบริหาร คร ูและ ชุมชน 

ผูนําชุมชนตองสรางความสัมพันธ
ใหเกิดขึ้นในชุมชน 

ประชาสัมพันธเสียงตามสายเพ่ือ
ปลุกระดม 

ควรมีระเบียบ หรือขอบังคับเกี่ยวกับการ
ใหชุมชนเขามามีสวนรวมท่ีเขมงวดขึ้น 

ตรวจสอบดวยความเปนกันเองโดยไมทําให
เกิดความกดดัน 

 

= ความตองการจําเปน

= แนวทางพัฒนา 
= สาเหตุ 

จัดตั้งเครือขายผูปกรครอง
ระดับช้ัน/ชวงช้ัน 
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7.2.3 ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุม 
 จากการวิเคราะหสาเหตุที่สงผลตอความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุมทั้งกลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา พบวา 
มีแนวทางในการสนองความตองการจําเปนในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมที่สอดคลองกันทั้ง  4 
ประเด็น ดังนี้  
 1)  หนวยงานระดับสูง ไดแก กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษา ควรใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางจริงจัง ควรมีความรวมมือ
กันเพื่อหาแนวทางใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับทางสถานศึกษาใหไดมากที่สุด ถึงแมวาจะมี
หนวยงานที่ทําหนาที่ประเมินคุณภาพการศึกษาอยูแตก็เปนการประเมินจากบุคคลภายนอกหรือที่
เรียกวาการประเมินภายนอก แตสภาพปจจุบันยังขาดการประเมินจากบุคคลหรือผูที่มีความ
เกี่ยวของกับทางสถานศึกษาที่เรียกวาการประเมินภายใน จากการสนทนากลุมกับตัวแทนชุมชน
และสถานศึกษาพบวาชุมชนยังมีบทบาทนอยมาก 

“ควรใหความสําคัญกับการประเมิน โดยหนวยงานที่เก่ียวของทุกฝายควรให
ความสําคัญกอนแลววางนโยบายรวมกันเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวม” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
“ปจจุบันยังไมมีขอบังคับอะไรที่ทําใหชุมชนตองมามีสวนรวม อยากใหอยาง

นอยมีแนวทางมีแบบแผนวาชุมชนควรเขาไปมีสวนรวมอยางไรบางนาจะดี” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“เขตพื้นที่ควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชน เพราะจะรูดีวาบริบท
ชุมชนหรือในเขตพื้นที่เปนอยางไร แลวการรณรงคเพื่อใหชุมชนเขามารวมจะไดตรงจุด
มากขึ้น” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 
“การทําความเขาใจกันทุกฝายทีเ่ก่ียวของควรมาเปนลําดับแรก ควรใหทุกคนรู

เหมือนกันหมด” 
(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 

“มันยังไมมีรูปแบบหรือระเบียบที่ชัดเจนนัก แลวแตวาชุมชนไหนพรอมชุมชน
ไหนมีพลังพอ ก็สามารถเขามามีสวนรวมไดมาก ถาเปนไปไดอยากใหหนวยงาน
ระดับสูงเห็นความสําคัญและยกรางแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนขึ้นมา” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่6) 
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2)  ควรใหความรูและทําความเขาใจกับชุมชนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
เพือ่ใหชุมชนไดรับรูวาการประเมินคุณภาพไมใชเร่ืองไกลตัว และไมใชเร่ืองยากเกินความสามารถที่
จะทําได เพราะการประเมินคุณภาพนั้นผูประเมินคือทุกฝายที่รวมมีสวนไดสวนเสีย ไมใชจํากัด
เฉพาะคณะทํางานหลัก ๆ เทานั้น  

“นาจะมีเสียงตามสายของวิทยุชุมชนประชาสัมพันธหรือใหความรูเก่ียวกับการ
ประเมินคุณภาพบอย ๆ ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
“ทําเปนแผนปลิว ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการประกันคุณภาพของโรงเรียนแจก

ใหกับนักเรียนเพื่อใหกับผูปกครอง” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ผอ. ครู จัดประชุมเก่ียวกับเร่ืองนี้โดยเฉพาะ โดยใหมีตัวแทนของชุมชนหรือผู
ที่สนใจเขามารวมฟงการประชุม เยอะๆ เพื่อจะไดกระจายความรูออกไป” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่2) 
“ตอนนี้ที่มีสวนรวมนอยนาจะมาจากการที่ชุมชนไมรู ดังนั้นก็ทําใหรูซะ โดย

การจัดอบรม ประชุม ทําแผนพับแจก หรือใชวิธีการใด ๆ ก็แลวแตตามที่คิดวาเหมาะสม
กับบริบทของชุมชนนั้น ๆ ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
 

 3)  ออกกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวน
รวมในการประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีความชัดเจนและเขมงวดมากข้ึน ตลอดจนมีบทลงโทษ
สําหรับสถานศึกษาที่ไมเปดโอกาส หรือปดกั้นไมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

“นาจะมีกฎหมายที่ระบุไวอยางชัดเจน เพราะถาไมมีกฎหมายหรือ ระเบียบ 
โรงเรียนก็ปดก้ันอยูดี ไมยอมใหชุมชนเขารวม” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
“นอกจากจะมีระเบียบที่ชัดเจนแลว ก็ควรจะมีบทลงโทษตามมาดวย เพราะถา

ไมมีบทลงโทษ โรงเรียนก็ไมกลัวและไมปฏิบัติตาม” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่5) 
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ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 
“ถาหากมีกฎหมาย หรือขอบังคับที่เปนลายลักษณอักษรสักนิดก็จะดีมาก 

เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยจะเกรงกลัวตอบทลงโท” 
(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่6) 

 
 4)  ชุมชนควรมีการเขาไปประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางเปน
กัลยาณมิตร เพราะการประเมินมีจุดประสงคเพื่อมุงใหขอเสนอแนะ การประเมินจะทําใหเห็น
ภาพรวมทั้งหมดวาดีหรือไมดี และนําไปใชในการตัดสินใจสําหรับผูที่เกีย่วของตอไป ดังนัน้ตองทาํ
ใหการประเมินเปนเร่ืองที่ปกติ 

“ตองมีการประเมินแบบกัลยาณมิตรเหมือนกับที่ สมศ. ใชในการประเมิน” 
 (ผูแทนชุมชนคนที ่3) 

“ตองประเมินอยางเปนธรรมและโปรงใส และตองทราบจุดประสงควาประเมิน
เพื่ออะไร จะไดไมผิดใจกัน และตองยินยอมทั้งสองฝาย” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ปกติทั่วไปการประเมินเปนส่ิงที่คนเรากลัวอยูแลว เพราะคนเราไมอยากใหใคร
เขามายุงเก่ียวดวย แตถามีการประเมินอยางถูกวิธี เขาใจหลักการประเมินที่แทจริงก็จะ
เปนส่ิงที่ควรทํามาก ๆ” 

 (ผูแทนสถานศึกษาคนที ่6) 
 
จากผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งปรากฏดังแผนภาพที่ 4.3 
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แผนภาพท่ี 4.3 สาเหตทุีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมนิ       
                         คุณภาพการศึกษา 

ความตองการจําเปนในการมีสวน
รวมของชุมชนในการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

ชุมชนขาดความรู ความเขาใจ 

  มีความเปนวิชาการมากเกินไป 

สถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชน 

ความไมเปนกัลยาณมิตรในการ
ประเมิน 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดย
หนวยงานระดับสูง 

จัดประชุมรวมกันระหวาง 
ผูบริหาร คร ูและ ชุมชน 

สงเสรมิใหชุมชนไดรับการศึกษาดู
งานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ 

 

ใหชุมชนรวมกิจกรรมในฐานะ
ผูรับผิดชอบรวมกับโรงเรียน 

ออกกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ
เกี่ยวกับการใหชุมชนเขามามีสวน

รวมท่ีเขมงวดขึ้น 

ประเมินดวยความเปนกันเอง
โดยไมทําใหเกิดความกดดัน  = ความตองการจําเปน 

 

= ความตองการจําเปน 

= แนวทางพัฒนา 

= สาเหตุ 

เปดโอกาสใหชุมขนไดรวม
ประเมินผลงานของนักเรียน

รวมกับครู 

ประกาศเกียรติคุณบุคคลในชุมชนท่ี
เปนแบบอยางเพ่ือเปนกําลังใจ 
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เมื่อนําขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดและขอมูลเชิงคุณภาพทีไดจาก
การสนทนากลุมทั้ง 2 กลุม คือ กลุมตัวแทนของชุมชน และกลุมตัวแทนของสถานศึกษา โดย
สังเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชน และแนวทางในการให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ควรจะเปน จากทั้ง 3 ข้ันตอน
หลักของการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา สรุปไดตามแผนภาพที่ 4.4 
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ชุมชนและสถานศึกษามีเวลาวางไม
ตรงกัน 

ควรมีระเบียบ หรือขอบังคับเก่ียวกับ
การใหชุมชนเขามามีสวนรวมที่

ความตองการจําเปนในการมีสวน
รวมของชุมชนในการควบคุม

คุณภาพการศึกษา 

ชุมชนขาดความรู ความเขาใจ 

ขาดการรวมมือรวมพลังของ         
ชุมชน 

สถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชน 

ผูบรหิารไมมีความสามารถในการ
ดึงชุมชนใหเขามามีสวนรวม 

ขาดงบประมาณในการใหชุมชนเขา
มามีสวนรวม 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดย
หนวยงานระดับสูง 

จัดประชุมรวมกันระหวาง 
ผูบรหิาร คร ูและ ชุมชน 

ผูนําชุมชนตองสรางความสัมพันธ
ใหเกิดขึ้นในชุมชน 

ประชาสัมพันธเสียงตามสายเพ่ือ
ปลุกระดม 

ควรนัดหมายวันเวลาท่ีท้ังสอง
ฝายสะดวกเพ่ือประชุมหารือ

ควรจัดตารางเวลาใหกับตัวแทนชุมชน
ที่จะเขามามสีวนรวม 

ควรจัดสรรงบประมาณใหตามความเหมาะสมโดย
พิจาณาจากโครงการที่โรงเรียนเสนอ 

ควรมีคาตอบแทนสําหรับ
ตัวแทนชุมชนท่ีมามีสวน

รวม 

ผูบรหิารตองพยายามสราง
ความสัมพันธกับชมุชน 

ผูบริหารควรใหความสําคัญกับ
ชุมชนในการมีสวนรวม 

 

 

= ความตองการจําเปน

= แนวทางพัฒนา 
= สาเหตุ 

จัดต้ังเครือขายผูปกครองระดับ 
ชั้นเรียน/ ชวงชั้น 

มีความเปนวิชาการมาก
เกินไป 

สงเสริมใหชุมชนไดรับการศึกษาดู
งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ความไมเปนกัลยาณมิตรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ประกาศเกียรติคุณบุคคลในชุมชนตาม
โอกาสเพ่ือเปนกําลังใจในการทํางาน 

แผนภาพที ่4.4  สาเหตุทีท่ําใหเกดิความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ 
                        การศึกษา 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
               การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ (1)เพื่อศึกษาสภาพการมีสวนรวมของชุมชน
ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2) เพื่อประเมินความตองการจําเปนใน
การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมี
วัตถุประสงคยอย ดังตอไปนี้ (2.1) เพื่อกําหนดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (2.2) เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ (2.3) เพื่อวิเคราะหแนวทางที่เหมาะสมในการสนองความตองการ
จําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานกลุมผูใหขอมูลคือ ตัวแทนของชุมชน จํานวน 456 คน  และตัวแทนของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 454 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้
ประกอบดวยแนวคําถามในการสนทนากลุมและแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใช
การหาคาสถิติพื้นฐานและใชเทคนิค Modified Priority Index (PNImodified) ในการจัดลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปน และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. สภาพปจจุบันในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ชุมชนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต
ละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ข้ันตอนที่ชุมชนมีสวนรวมมากที่สุดคือ การ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ การประเมินคุณภาพการศึกษา  และการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาถึงความสอดคลองของความคิดเห็นระหวางชุมชนและสถานศึกษา ทั้งโดย
ภาพรวม และแตละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษาพบวา ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็น
สอดคลองกัน 
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2. ความตองการจําเปนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1) ความตองการจําเปนในการควบคุมคุณภาพการศึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ การมีสวน
รวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู รองลงมา คือ การมี
สวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน และการมีสวนรวมในการเปน
วิทยากรทองถิ่นเพื่อใหความรูแกผูเรียน ตามลําดับ 

2) ความตองการจําเปนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาที่เรงดวนที่สุด 
คือ การมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของสถานศึกษา รองลงมา คือ การมีสวน
รวมในการตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมี
ประสิทธิภาพ และการมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหารเพื่อเปนขอมูล
ปอนกลับในการพัฒนาสถานศึกษา ตามลําดับ  

3) ความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ การมีสวน
รวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ รวมกับโรงเรียน การมีสวนรวมใน
การวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา และการมีสวนรวมในการประเมินติดตาม
ความกาวหนาของผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลว ตามลําดับ 

โดยสรุป เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษาของชุมชน
ในแตละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ข้ันตอนของการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาเปนข้ันตอนที่มีความตองการจําเปนสูงสุด รองลงมา คือ การประเมินคุณภาพ
การศึกษา และการควบคุมคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ และพบวา ความคิดเห็นของชุมชนและ
สถานศึกษามีความสอดคลองกัน 

 
3.  สาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1) สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา จากการ
สนทนากลุม ที่สําคัญที่สุด คือ ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา นอกจากนี้ยังพบวาความตองการจําเปนในดานนี้ยังมีสาเหตุเนื่องมาจาก ขาดการ
รวมมือรวมพลังของชุมชน การเปดโอกาสของสถานศึกษา การมีเวลาวางไมตรงกัน ความสามารถ
ของผูบริหาร  และไมมีงบประมาณใหกับชุมชน 
  2) สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุม ที่สําคัญที่สุด คือ ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังพบวาความตองการจําเปนในดานนี้ยังมี
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สาเหตุเนื่องมาจาก ขาดการรวมมือรวมพลังของชุมชน สถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชน และไม
มคีวามเปนกัลยาณมิตร  
 3) สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษา จากการ
สนทนากลุมที่สําคัญที่สุด คือ ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา นอกจากนี้ยังพบวาความตองการจําเปนในดานนี้ยังมีสาเหตุเนื่องมาจาก มีความเปน
วิชาการมากเกินไป สถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชน และไมมีความเปนกัลยาณมิตรประเมิน 
 
4. แนวทางในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1) แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษา ทั้งจาก
การสํารวจและการสนทนากลุม คือ การจัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
การควบคุมคุณภาพการศึกษาแกตัวแทนชุมชน การปลุกระดมใหชุมชนมคีวามตระหนกัในการเปน
สวนหนึ่งของสถานศึกษา  การเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา การหาเวลาวางที่ตรงกันเพื่อหารือเกี่ยวกับการวางแผน กําหนดเปาหมาย พันธกิจ หรือ
โครงการตาง ๆ ของสถานศึกษารวมกัน ผูบริหารควรมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีความ
เปนผูนํา และสามารถที่จะดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษาใหไดมาก
ทีสุ่ด ตลอดจนควรจัดใหมีงบประมาณสําหรับเปนคาตอบแทนใหกับตัวแทนชุมชนที่เขามามีสวน
รวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษาเพื่อเปนคาตอบแทนเล็ก ๆ นอย ๆ และเปนกําลังใจในการ
ทํางาน 

2) แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ทั้งจากการสํารวจและการสนทานากลุม คือ การใหความรูแกชุมชนในเร่ืองของการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดยหนวยงานระดับสูง การสรางความ
สามัคคีใหเกิดข้ึนภายในชุมชนเพื่อรวมพลังใหเขมแข็ง ควรมีการกําหนดขอปฏิบัติเพื่อใหโรงเรียน
ไดเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากข้ึนโดยการออกเปนกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ 
พรอมทั้งมีบทลงโทษที่ชัดเจน ผูนําชุมชนตองสรางความสัมพันธใหเกิดข้ึน และชุมชนควรมีการเขา
ไปตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางเปนกัลยาณมิตร 

3) แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งจาก
การสํารวจและการสนทานากลุม คือ ควรใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพการศึกษาอยาง
จริงจัง ควรใหความรูและทําความเขาใจกับชุมชนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา ควรมี
การกําหนดขอปฏิบัติเพื่อใหโรงเรียนไดเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากข้ึนโดยการ
ออกเปนกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ พรอมทั้งมีบทลงโทษที่ชัดเจน ชุมชนควรมีการเขาไป
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ประเมินอยางเปนกัลยาณมิตร ประกาศเกียรติคุณบุคคลในชุมชนที่เปนแบบอยางเพื่อเปนกําลังใจ 
สงเสริมใหชุมชนไดรับการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสให
ชุมชนไดรวมประเมินผลงานของนักเรียนรวมกับครู  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ขอคนพบจากการวิจัยนี้มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายหลายประเด็น ดังรายละเอียด
ตอไปนี้  
 1. สภาพปจจุบันในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากชุมชนตองมีภาระงานหลักที่ตองรับผิดชอบอยูแลว ถึงแม
จะมีความตั้งใจที่จะเขามามีสวนรวม แตก็ไมสามารถเขารวมไดเต็มที่ แตจะเขารวมไดเฉพาะ
บางสวนซึ่งสอดคลองกับรูปแบบหนึ่งของการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาที่ศิริกาญจน  
โกสุมภ (2542) ไดจัดรูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียนไววา การมีสวนรวมแบบเปน
บางสวน (partial participation) นี้จะมีลักษณะที่เปนสวนรวมแบบรวมริเร่ิมงาน มารวมงาน รวม
ใหการสนับสนุนดวยการบริจาคหรือการรวมมือในการทํางาน กลุมของคณะกรรมการสถานศึกษา
สามารถรวมแสดงความคิดเห็น และรวมตัดสินใจไดบาง ซึ่งการตัดสินใจนั้นอาจจะไมสามารถ
เปล่ียนแปลงการดําเนินการไดทั้งหมด อยางไรก็ตาม การคิดริเร่ิมกิจกรรมตาง ๆ ยังคงเร่ิมตนจาก
ฝายสถานศึกษา และในการรวมกิจกรรมสามารถมีสวนรวมไดทุกกิจกรรม ยกเวนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน และจากการสนทนากลุมตัวแทนของชุมชนและสถานศึกษา
ก็พบวา การมีสวนรวมของชมุชนในการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ทัง้นีข้ึ้นอยู
กับบริบทของชุมชนเพราะชุมชนสวนใหญที่แวดลอมสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสวนใหญอยูในเขต
ชนบท ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี ดังนั้นจึงใหความสําคัญกับตัวเองและครอบครัวกอน 
ถึงแมวาจะมีความคิด ความตั้งใจจะชวยเหลือสวนรวมแตก็ไมสามารถที่จะชวยเหลือไดเต็มที ่อาจ
มีสวนรวมไดเพียงบางสวนเทานั้น  

เมื่อพิจารณาในแตละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ข้ันตอนที่ชุมชน
มีสวนรวมมากที่สุด คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเมื่อเปรียบเทียบกับข้ันตอนที่
เหลืออีกสองข้ันตอน คือ การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา และการประเมิน
คุณภาพการศึกษาแลวนั้น จะเห็นวารายละเอียดของการดําเนินงานตามแตละข้ันตอนนั้นอาจมี
ความซับซอนและความเปนไปไดในการเขาไปมีสวนรวมคอนขางแตกตางกัน กลาวคือ การ
ควบคุมคุณภาพเปนการดําเนินงานปกติเพื่อใหเปนไปตามแผนการที่ไดวางไว ซึ่งชุมชนสวนใหญ
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สามารถเขารวมไดคอนขางมาก แตข้ันตอนของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และ
ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาคอนขางซับซอนกวาและชุมชนที่จะเขาไปมีสวนรวมตองมี
ความรูอยูบาง อีกทั้งสวนใหญโรงเรียนจะไมคอยเปดโอกาสใหชุมชนเขาไปมีสวนรวมมากนัก 
เนื่องจากกลัววาจะเปนการจับผิดการดําเนินงานของโรงเรียนและสงผลในทางลบ ซึ่งสอดคลองกบั
จํารัส นองมาก (2544) ที่กลาวถึงปญหาที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาวา 
บุคลากรในวงการศึกษาบางกลุมยังเขาใจผิดวาการตรวจสอบเปนการจับผิดหรือเพื่อการตัดสิน
ลงโทษ ซึ่งความเขาใจผิดดังกลาวเปนการสรางทัศนคติที่ไมถูกตองตอการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

เมื่อพิจารณาความสอดคลองของความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางที่เปนชุมชนและสถานศึกษา พบวา ผลการประเมนิ
รายขอในแตละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษาสวนใหญจะมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 
แตสําหรับบางขอรายการที่ไมสอดคลองกันโดยเฉพาะในสวนของการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา เชน การมีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปนในดานตาง ๆ 
รวมกับสถานศึกษา การมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่นเพื่อใหความรูแกผูเรียน การมีสวน
รวมในการเอ้ือเฟอสถานที่อันเปนแหลงการเรียนรูในชุมชนใหกับผูเรียน และการมีสวนรวมในการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นรวมกับสถานศึกษา เปนตน อาจเปนเพราะประเด็นที่ไมสอดคลอง
กันดังกลาวเกิดจากชุมชนไมทราบวาเปนการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งที่ใน
ความเปนจริงชุมชนมีสวนรวมในระดับสูงตามที่สถานศึกษาไดประเมินไวอยูแลว 

2. ความตองการจําเปนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จากผลการวิจัย พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษามีความ
ตองการจําเปนในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะข้ันตอนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ชุมชนมีความตองการจําเปนสูงสุด อาจเนื่องจากข้ันตอนของการตรวจสอบคุณภาพและทบทวน
คุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองที่คอนขางซับซอน ถาหากดําเนินการอยางไมเหมาะสมจะทําใหเกิด
ความขัดแยงกันระหวางผูตรวจสอบและผูถูกตรวจสอบได ทําใหสภาพปจจุบันการมีสวนรวมใน
ดานการนี้เกิดข้ึนนอยกวาดานอ่ืน ๆ แตสภาพที่ชุมชนคาดหวังจะเขาไปมีสวนรวมคอนขางสูง 
ดังนั้นเมื่อนํามาคํานวณหาคาดัชนี PNImodifiedจึงทําใหไดคาที่คอนขางสูง และเกิดเปนความ
ตองการจําเปนสูงสุดที่ตองไดรับการแกไขเปนลําดับแรก  
 เมื่อพิจารณาความสอดคลองของความคิดเห็นระหวางชุมชนและสถานศึกษา พบวา ทัง้
สองกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันโดยมีลําดับของความตองการจําเปนเปนไปในลักษณะ
เดียวกัน คือ ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในข้ันตอนของการตรวจสอบและ
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ทบทวนคุณภาพการศึกษามีมากที่สุด รองลงมา คือ การประเมินคุณภาพการศึกษา และการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ จากการสนทนากลุม สรุปไดวาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะเร่ืองการตรวจสอบเปนส่ิงที่มีความละเอียดออน และศักยภาพของชุมชนที่จะเขามามีสวน
รวมคอนขางจะนอย เพราะตองมีความรูและทราบกระบวนการเกี่ยวกับการตรวจสอบอยู
พอสมควร ดังนั้นสภาพปจจุบันชุมชนยงัมสีวนรวมในข้ันตอนนี้คอนขางนอยเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ๆ 
แตมีความคาดหวังที่จะเขามามีสวนรวมคอนขางสูง จึงสงผลใหเกิดความตองการจําเปนสูงสุด 
และสอดคลองกับแนวคิดหลักในการประกันคุณภาพการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ (2542) 
ที่กลาวถึง การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) ซึ่งเปนแนวความคิดที่มุงให
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (authorities) ตอผูเรียน 
ผูปกครอง ชุมชนและสังคม และตอการปฏิบัติหนาที่ของตนใหไดมาตรฐาน ซึ่งสามารถให
ผูปกครอง ชุมชน สังคมและหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได เพื่อเปนหลักประกันและสรางความ
เชื่อมั่นตอผูปกครอง ชุมชนและสังคมไดอยางแทจริง จึงทําใหเกิดความตองการจําเปนที่จะตอง
ตรวจสอบ และจากการวิจัยของชาติชาย พิมพิไสย (2543) ซึ่งไดศึกษาการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ 
พบวา ปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับนอย แตปญหาสําคัญคือ 
ดานการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 

3. สาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากการสนทนากลุมทั้งกลุมตัวแทนของชุมชนและตัวแทนของโรงเรียน พบวา สาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสามข้ันตอน (การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา)
สาเหตุหลัก  คือ ชุมชนขาดความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษายังไมเปนที่คุนเคยของชุมชนมากนัก เดิมหนาทีห่ลักเปนของสถานศกึษา
ถึงแมพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวไวอยางชัดเจนวา ใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษาทกุข้ันตอน แตจากขอสรุปที่ไดจากกาสนทนากลุม พบวา 
สภาพปจจุบันชุมชนยังเขามามีสวนรวมคอนขางนอยเพราะไมมีความรูในเร่ืองนี้โดยไมรูหลักการ 
และไมรูวาจะเขามารวมในสวนใดบาง นอกจากนี้ยังพบวามีสาเหตุมาจากชุมชนไมมีเวลาวางที่จะ
เขามามีสวนรวมหรือมีเวลาวางไมตรงกับโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Capland (2000) 
และนิภาพรรณ หงสชูเกียรติ (2544) ที่กลาววา สาเหตุหลักที่ทําใหผูปกครองไมเขามารวมกิจกรรม
ของสถานศึกษา เพราะวาไมมีเวลา เนื่องจากผูปกครองมีภาระในการประกอบอาชีพ  และ
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สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ที่พบวา การบริหารจัดการของ
พอแมผูปกครอง อันเนื่องมาจากภารกิจในการทํางานประจําทําใหผูปกครองไมสามารถเขารวมใน
กิจกรรมกับทางสถานศึกษาได  
 จากการสนทนากลุม พบวา สาเหตุอ่ืนที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน คือ การขาดการ
รวมพลังที่เขมแข็งของชุมชน จึงทําใหชุมชนไมสามารถเขามามีสวนรวมไดตามสภาพที่ควรจะเปน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัย ดุลยเกษม และอรศรี งามวิทยาพงศ (2540) ที่ไดเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับปจจัยที่จะทําใหสถานศึกษาสามารถทํางานรวมกับชุมชนได เงื่อนไขที่พอเพียง (sufficient 
conditions) โดยการมีวิสัยทัศนในเร่ืองการศึกษาของชุมชนรวมกัน การมีสวนรวมและความ
สนับสนุนจากภาคีอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชนซึ่งจะทําใหสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน
สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนไดมากข้ึน นอกจากนี้ยังพบสาเหตุที่เกิดจากชุมชนมองวาการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองที่มคีวามเปนวิชาการมากเกินไป จึงไมกลาที่จะเขาไปมสีวนรวม 
เพราะคิดวาเปนหนาที่ของสถานศึกษาอยูแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริกาญจน โกสุมภ 
(2542)  ที่กลาวถึงเงื่อนไขที่เปนอุปสรรคในการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียนวาการทํางานตาม
ระบบราชการ คือ ในลักษณะที่เนนเร่ืองระเบียบปฏิบัติของทางราชการที่เขมงวดเกินไป จะให
ชุมชนไมกลาที่จะเขามามีสวนรวม และนอกจากนี้ยังพบวา มีสาเหตุมาจากการที่ผูบริหารไมมี
ความสามารถในการดึงชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา อาจ
เนื่องมาจาก ทางสถานศึกษาไมจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธใหเกิดข้ึนระหวางชุมชนและ
สถานศึกษาเองจึงทําใหชุมชนเขาไปมีสวนรวมนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริกาญจน 
โกสุมภ (2542) ที่พบวา การมีคุณลักษณะที่ดีของผูบริหารสถานศึกษาโดยเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธ
ดี เปนคนที่มพีื้นฐานทางครอบครัวอยูในชุมชนและมฐีานะใกลเคียงกับคนในชมุชน จะเปนปจจยัที่
ทําใหชุมชนอยากเขามามีสวนรวมกับสถานศึกษามากข้ึน 
 
 4. แนวทางในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากขอมูลเชิงปริมาณและจากการสนทนากลุมทั้งกลุมตัวแทนของชุมชนและตัวแทน
ของสถานศึกษา พบวา แนวทางการใหชุมชนเขามามีสวนในการประกันคุณภาพภายในที่ควรจะ
ทําใหทําใหเกิดข้ึนเปนลําดับแรก ๆ คือ การจัดอบรมใหความรูแกชุมชนเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพราะถาชุมชนมีความรู และมีความตระหนักในการประกันคุณภาพแลว การมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาก็จะมีมากข้ึนและดําเนินการงายข้ึน โดยจากการสํารวจ
และจากการสนทนากลุม พบวา หนวยงานที่เกี่ยวของระดับสูง สถานศึกษา และผูบริหารมีสวน
สําคัญที่จะตองใหความตระหนัก และความรูแกชุมชนโดยใชเทคนิคหรือกระบวนการใดก็ตามที่จะ
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ทําใหชุมชนเกิดความตระหนักรู  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Epstein และ Jansorn (2004) ที่
กลาวไววา ผูบริหารควรสรางความตระหนักใหใหทุกคนเห็นความสําคัญของการรวมมือรวมพลัง
ของชุมชนในการจัดการศึกษา และ งานวิจัยของ Baker (2000) ที่กลาววา สถานศึกษาควรมีการ
จัดอบรมครูและบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับวิธีการทํางานรวมกับชุมชน ซึ่งบุคคลที่ไดรับการ
ฝกอบรมจะตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือในการมีสวนรวมกับสถานศึกษามากข้ึน  
สําหรับแนวทางที่จะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมอีกแนวทางก็คือ การที่มีผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการและสามารถดึงชุมชนใหสามารถเขามามีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชูชาติ พวงสมจิตร (2540) ที่กลาวถึง
ปจจัยที่สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนโดยเฉพาะการเขามามีสวนรวมของชุมชนใน
สถานศึกษาวา ปจจัยหนึ่งก็คือ ผูบริหารรุนกอนควรสรางสมศรัทธาไว ผูบริหารสถานศึกษาควรมี
ความสัมพันธอันดีกับชุมชน สามารถทํางานรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษาไดดี  มีการให
เกียรติและกําลังใจแกผูที่เขามามีสวนรวม ตลอดจนผูบริหารตองมีความรูความสามารถในการ
บริหารจัดการเปนอยางดี และสอดคลองกับงานวิจัยของศิริกาญจน โกสุมภ (2542) ที่กลาวถึง
เงื่อนไขในการมีสวนรวมของชุมชนและสถานศึกษาวาการมีคุณลักษณะที่ดีของผูบริหาร
สถานศึกษาโดยเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธด ีเปนคนที่มีพื้นฐานทางครอบครัวอยูในชุมชนและมีฐานะ
ใกลเคียงกับคนในชุมชนจะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน  
   
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่
เปนตัวแทนของชุมชน และกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา ทั้งนี้ผูวิจัยตองการที่จะ
ศึกษาความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในทั้งในทัศนะ
ของชุมชนและของสถานศึกษาควบคูกันเพื่อดูความสอดคลองของความคิดเห็น ดังนั้นในการนํา
ผลการวิจัยไปใชโดยเฉพาะการนําผลการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนที่เปน
ความตองการจําเปนเรงดวนไปแกปญหาควรที่จะนําผลการวิเคราะหที่มีความสอดคลองกันหรือ
ลําดับใกลเคียงกันระหวางทัศนะของชุมชนและสถานศึกษาไปแกปญหากอน  ซึ่งจะสนองความ
ตองการจําเปนของชุมชนไดตรงประเด็นกวาลําดับที่คอนขางตางกันมาก อีกทั้งทําใหทั้งสองฝายได
รวมมือกันสนองความตองการจําเปนไดดียิ่งข้ึนอันจะเปนประโยชนตอวงการศึกษาตอไป 
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 2. จากผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความตองการจําทั้ง 3 ข้ันตอน แตในข้ันตอนของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
พบวา มีความตองการจําเปนสูงสุด ซึ่งสาเหตุสวนใหญมาจากชุมชนยังขาดความตระหนัก และ
ขาดความรู ความเขาใจ ดังนั้นสถานศึกษาควรแกไขในประเด็นนี้กอนเพื่อจะทําใหชุมชนเกิด
ความรูเปนพื้นฐาน เพราะเร่ืองระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองที่คอนขางใหมสําหรับ
ชุมชน ดังนั้นการปฏิบัติ คือ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับชุมชนเพื่อจะไดเขาใจถึงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน หรืออาจจัดตารางเวลาที่เหมาะสมที่จะใหชุมชนเขามามีสวน
รวมอยางเปนระบบมากข้ึน และที่สําคัญควรประชาสัมพันธบอย ๆ และใหมีความตอเนื่อง 
นอกจากนี้การระดมชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาควรมีการขยายผล
และมีการระดมการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ เพราะจะทําใหไดชุมชนที่จะเขามามีสวนรวม
มากข้ึนเร่ือย ๆ  
 3. สําหรับแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคณุภาพการศึกษานั้น
มีหลายแนวทาง ซึ่งไดเสนอไวเปนภาพรวม แตสําหรับการนําไปปฏิบัติจริงนั้นควรพิจารณาถึง
บริบทของสถานศึกษาและชุมชนดวย โดยสามารถเลือกแนวทางที่คิดวาดีที่สุดไปปฏิบัติเพราะไมมี
แนวทางใดทีเหมาะสมที่สุดสําหรับในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา แตการสรางความตระหนักใหทุกฝายที่เกี่ยวของเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม
ของชุมชนการประกันคุณภาพการศึกษาตลอดจนการใหความรูเปนส่ิงที่ควรทําเปนลําดับแรก 
 4. งานวิจัยนี้มีการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามและเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพโดยใชเทคนิคการสนทนากลุม สําหรับขอมูลเชิงปริมาณไดออกแบบการสุมกลุมตัวอยาง
ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาคแตการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะภาคใตเทานั้น 
ดังนั้นผลการวิจัยจะใชไดดีโดยเฉพาะกับบริบทของภาคใต แตสําหรับภูมิภาคอ่ืนๆ ก็สามารถ
นําไปใชไดเชนกัน เนื่องจากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวน
รวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางขนาดและภูมิภาค 
พบวา ไมมีความแตกตางกันตามขนาดของสถานศึกษา และภูมิภาค ดังนั้นผลการวิจัยนี้สามารถ
ใชไดครอบคลุมทุกขนาดของสถานศึกษา และทุกภูมิภาคของประเทศ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
 
 1. การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเทานั้น ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรมี
การศึกษาความตองการจําเปนในตางสังกัดบาง เชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
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เอกชน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนตน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ตางสังกัดกัน อันจะไดขอมูล และสารสนเทศ
ที่หลากหลายข้ึนอันจะเปนประโยชนตอการวางแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับสถานศึกษาในสังกัดตาง ๆ ตอไป 
 2. เนื่องจากผลการวิจัย พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความตองการจําเปนในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะในข้ันตอนการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาถึงวิธีการและกระบวนการที่เหมาะสมใน
การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพใหมากข้ึนโดยเฉพาะในข้ันตอนของการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 3. เนื่องจากขอมลูเกีย่วกับแนวทางในการใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการประกนัคณุภาพ
การศึกษา เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามและการสนทนากลุมเทานั้น ดังนั้นหากมีการ
วิจัยตอไป ควรจะนําแนวทางที่ไดไปทดลองปฏิบัติ และทําการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาตอไป เพื่อใหทราบความเปนไปไดและความเหมาะสมของแนวทางการใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางแนชัด 
 4. งานวิจัยนี้เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชเทคนิคการสนทนากลุมเก็บขอมูลเพื่อหาสาเหตุ
ของความตองการจําเปนและแนวทางในการสนองความตองการจําเปนโดยเลือกเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพเฉพาะภาคใตเทานั้น ดังนั้นหากมีการวิจัยตอไปควรเก็บขอมูลใหครบทุกภูมิภาคเนื่องจาก
บริบทในแตละภูมิภาคอาจมีความแตกตางกัน อันจะทําใหคนพบขอมูลที่ลึกซึ้งมากข้ึน 

5. เนื่องจากงานวิจัยนี้ผูวิจัยจัดลําดับความสําคัญของประเด็นตาง ๆ โดยพิจารณาจาก
ความถี่ของขอความในแตละประเด็นที่เกิดข้ึนจากการสนทนากลุม ซึ่งวิธีการนี้มีขอจํากัดอยูตรงที่
ในการสนทนากลุม ผูเขารวมสนทนากลุมอาจจะไมไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ บางคร้ังเมื่อมี
ผูอ่ืนแสดงความคิดเห็นในประเด็นเดี่ยวกันกับที่ตนเองตองการจะแสดงความคิดเห็นแลว ผูสนทนา
กลุมก็จะไมเสนอความคิดเห็นนั้นซ้ําอีก อีกทั้งขอจํากัดในดานเวลาของการสนทนากลุม อาจทําให
ผูเขารวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นโดยภาพรวมซึ่งทําใหไมไดประเด็นที่ตองการอยางชัดเจน
และละเอียดลึกซึ้ง ดังนั้นในการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน
และแนวทางในการสนองความตองการจําเปนจากการสนทนากกลุม จึงควรที่จะใหผูเขารวม
สนทนากลุมเปนผูจัดลําดับความสําคัญเอง โดยอาจจะใชวิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญดวย
การด (card sort) หรือใชวิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนรายคู (paired-weighting procedure) 
เปนตน ซึ่งจะทําใหไดประเด็นของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนและแนวทางในการ
ตอบสนองความตองการจําเปนที่มีความสําคัญชัดเจนยิ่งข้ึน 
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คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาของบุตรหลานของทาน โดยแบงขอคําถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 
ตอนที ่2  ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ตอนที ่3  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชอง หนาขอความและเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1.     ปจจุบันทานอาศัยอยูในภาค  
  q (1)  เหนือ    q (2)  กลาง (รวม ตะวันออก และตะวันตก) 
  q (3)  ตะวันออกเฉียงเหนือ           q (4)  ใต 
 
2.    เพศ    q (1)    ชาย           q (2)    หญิง 
3.    อายุ .................. ป 
 

เรียน ทานผูปกครอง/ คณะกรรมการสถานศึกษา หรือ ศิษยเกา 
 ดวยขาพเจา นายเมษา นวลศรี เปนนิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “การวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชน
ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยใชแบบสอบถามนี้เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของบุตรหลานของทาน ขาพเจาจึงใครขอความกรุณาจากทานในการให
ขอมูลโดยตอบคําถาม ในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะเปนประโยชนในทางวิชาการตอไป ทั้งนี้ขอมูลตางๆ ที่ทานไดใหขอมูลนี้ 
ขาพเจาจะปกปดเปนความลับ และนําเสนอผลเปนภาพรวมเทานั้น ตลอดจนไมมีผลตอตัวทานแตอยางใด 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือและความต้ังใจในการใหขอมูลคร้ังนี้  
                                                                                                     
                                                                                                             ดวยความเคารพและนับถืออยางสูงย่ิง 

                                                                                      นายเมษา นวลศรี 
 

 สําหรับชมุชน 
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4.    อาชีพ      q (1)  รับราชการ  q (2)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ      q (3)  พนักงานบริษัทเอกชน         
  q (4)  เกษตรกร  q (5)  รับจาง     q (6)  ธุรกิจสวนตัว 
  q (7)  อื่นๆ   (ระบ)ุ.............................................  
 
5.    ระดับการศึกษาสูงสุด    q (1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี  q (2)  ปริญญาตรี  หรือเทียบเทา     q (3)  ปริญญาโท 

 q (4)  ปริญญาเอก          q (5)  อื่นๆ ............. 
6.    รายไดตอเดือน ............................................ บาท 
 
ตอนท่ี 2  ขอมลูเกี่ยวกับการมสีวนรวมของชุมชนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ในฐานะที่ทานเปนตัวแทนของชุมชน ทานคิดวาสภาพจริงที่ทานเขามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามรายการตอไปนี้อยูในระดับใด และทานคิดวาสภาพที่คาดหวังในการที่จะใหตัวทานเอง
เขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  อยูในระดับใด  โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชอง
รายการตามความคิดเห็นของทาน 

เกณฑการพิจารณามีดังนี ้
ระดับการมีสวนรวมของทานในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามสภาพจริง 

5   หมายความวา ทานเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับมากที่สุด 
4   หมายความวา ทานเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับมาก                  
3   หมายความวา ทานเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับปานกลาง 
2   หมายความวา ทานเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับนอย 
1   หมายความวา ทานเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับนอยที่สุด      

                ระดับการมีสวนรวมของทานในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามสภาพที่คาดหวัง 
5   หมายความวา ทานควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับมากที่สุด 
4   หมายความวา ทานควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับมาก                  
3   หมายความวา ทานควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับปานกลาง 
2   หมายความวา ทานควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับนอย 
1   หมายความวา ทานควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับนอยที่สุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุมชน หมายถึง บุคคลที่เก่ียวของหรือมีความสัมพันธกับโรงเรียน ไดแก คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน ศิษยเกาโรงเรียน และประชาชนที่อาศัยใกลกับโรงเรียน 
 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาและชุมชน 
โ ด ย ดํ า เ นิ น ก า ร ต ามขั้ น ต อ น ต ามห ลั ก ก า รป ร ะ กั น คุณภ าพก า ร ศึ กษ า ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อที่จะรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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สภาพที่เปนจริง 
มาก                   นอย 

สภาพที่คาดหวัง 
มาก                 นอย รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control)           
1.   ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับโรงเรียน           
2.  ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษารวมกับ  
      โรงเรียน 

          

3.  ทานมีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปนในดานตางๆ     
     รวมกับโรงเรียน 

          

4.  ทานมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาของ  
      สถานศึกษารวมกับโรงเรียน 

          

5.  ทานมีสวนรวมในการประชุมเก่ียวกับกิจการของโรงเรียน           
6.  ทานมีสวนรวมในการดูแล รักษาทรัพยสินของโรงเรียน           
7.  ทานมีสวนรวมในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน

ของผูเรียน 
          

8. ทานมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนให
บุคคลภายนอกรับทราบ 

          

9. ทานมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตางๆ รวมกับโรงเรียน           
10. ทานมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจิตของผูเรียน           
11. ทานมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ           
12. ทานมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อให 
      สอดคลองกับบริบทของชุมชน 

          

13. ทานมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถ่ินเพื่อใหความรูแกผูเรียน           
14.  ทานมีสวนรวมในการเอื้อเฟอสถานที่อันเปนแหลงเรียนรูในชุมชนใหกับ 
        ผูเรียน 

          

15. ทานมีสวนรวมในการสนับสนุนส่ือทองถ่ินเพื่อการศึกษา           
16. ทานมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ินใหกับครูและผูเรียน           
17. ทานมีสวนรวมในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินรวมกับ

โรงเรียน 
          

18. ทานมีสวนรวมในการดูแล ควบคุมความประพฤติของผูเรียน           
19. ทานมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมดานตางๆ ของ

ผูเรียนแกครู 
          

20. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับครู           
21. ทานมีสวนรวมในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียน 
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สภาพที่เปนจริง 
มาก                   นอย 

สภาพที่คาดหวัง 
มาก                 นอย รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
22. ทานมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแก

ผูเรียน 
          

23. ทานมีสวนรวมในการสนับสนุนทุนการศึกษาสําหรับผูเรียนใหกับ
โรงเรียน 

          

24. ทานมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการพัฒนา 
      โรงเรียน 

          

25. ทานมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไป 
      ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

          

26. ทานมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรใน
โรงเรียน 

          

การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา (Quality Audit)           
27. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาของ   
      สถานศึกษารวมกับโรงเรียน 

          

28.ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการตางๆ ของ 
      โรงเรียน 

          

29. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อเปน 
      ขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 

          

30. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหารเพื่อเปน 
      ขอมูลปอนกลับในการพัฒนาโรงเรียน 

          

31. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ  
      ผูเรียน 

          

32. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
      ในสวนที่เก่ียวของกับบริบทของชุมชน เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง    
      มากขึ้น 

          

33. ทานมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อหาจุดที่ควร  
      พัฒนา 

          

34. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของโรงเรียน           
การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment)           

35. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษารวมกับ 
      โรงเรียน 

          

36. ทานมีสวนรวมในการประเมินผลงานของผูเรียนรวมกับครู           
37. ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนในหนวยที ่           
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สภาพที่เปนจริง 
มาก                   นอย 

สภาพที่คาดหวัง 
มาก                 นอย รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
      เก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ิน 
38. ทานมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนรวมกับครู           
39. ทานมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับบริบทของชุมชนเพื่อใชใน 
      การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

          

40. ทานมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/    
      โครงการตางๆ รวมกับโรงเรียน 

          

41. ทานมีสวนรวมในการประเมินติดตามความกาวหนาของผูเรียนที ่   
      สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนแลว 

          

42. ทานมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก  
      สมศ. 

          

43. ทานมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมิน  
      ภายนอก 

          

 
ตอนท่ี 3  ขอมลูเกี่ยวกับแนวทางการใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการประกนัคุณภาพภายในของ 
             สถานศึกษา 
      ทานคิดวามีแนวทางใดบางที่สงเสริม หรือสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในชุมชนของทานตามสภาพที่ควรจะเปน  เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพการศึกษา  
       1.   …………………………………………………………………………………………………………………..                                        
……………………………………………………………………………………………………………………………………   
       2.   ……………………………………………………………………………………………………………….….                                        
……………………………………………………………………………………………………………………………………  
       3.   ……………………………………………………………………………………………………..…………….                                        
……………………………………………………………………………………………………………………………………                 
       4.   ……………………………………………………………………………………………………..…………….                                        
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  
                                  
 
                                    ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี ้

                                                                                                                                           
                                                                                                            นายเมษา นวลศรี  

                                                                                                                                    ผูวิจัย                                                                                                                                                                                                         
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                                                              แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาของทาน โดยแบงขอคําถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 
ตอนที ่2  ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ตอนที ่3  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 

ตอนท่ี 1  ขอมลูพื้นฐานของผูตอบ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชอง หนาขอความและเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. โรงเรียน .................................................................................................. 
2. ขนาดของโรงเรียน   

q (1)   เล็ก  (จํานวนนักเรียน นอยกวา 500 คน) 
q (2)   กลาง (จํานวนนักเรียน 500 – 1000 คน) 
q (3)   ใหญ  (จํานวนนักเรียน มากกวา 1,000 คน) 

3.     สถานศึกษาของทานต้ังอยูในภาค  
  q (1)  เหนือ    q (2)  กลาง (รวม ตะวันออก และตะวันตก) 
  q (3)  ตะวันออกเฉียงเหนือ           q (4)  ใต 

เรียน ทานผูบริหารโรงเรียน 
 ดวยขาพเจา นายเมษา นวลศรี เปนนิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “การวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชน
ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยใชแบบสอบถามนี้เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของทาน ขาพเจาจึงใครขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูลโดยตอบ
คําถาม ในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะเปนประโยชนในทางวิชาการตอไป ทั้งนี้ขอมูลตางๆ ที่ทานไดใหขอมูลนี้ ขาพเจาจะ
ปกปดเปนความลับ และนําเสนอผลเปนภาพรวมเทานั้น ตลอดจนไมมีผลตอตัวทานและหนวยงานของทาน  
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือและความต้ังใจในการใหขอมูลคร้ังนี้  
                                                                                                     
                                                                                       ดวยความเคารพและนับถืออยางสูงย่ิง 
                                                                                                                                    นายเมษา นวลศรี 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม ......................... 

 สําหรับผูบริหาร 
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4.    เพศ    q (1)    ชาย           q (2)    หญิง 
 
5.    อายุ .................. ป 
6.    ระดับการศึกษาสูงสุด    q (1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี       q (2)  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา      q (3)  
ปริญญาโท          q (4)  ปริญญาเอก                q (5)  อื่นๆ ............. 
 
ตอนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ในฐานะที่ทานเปนตัวแทนของโรงเรียน ทานคิดวาสภาพจริงที่ชุมชนเขามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามรายการตอไปนี้อยูในระดับใด และทานคิดวาสภาพที่คาดหวังในการที่จะใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของทาน อยูในระดับใด  โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน
ชองรายการตามความคิดเห็นของทาน 

เกณฑการพิจารณามีดังนี ้
ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามสภาพจริง 

5   หมายความวา ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับมากที่สุด 
4   หมายความวา ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับมาก                  
3   หมายความวา ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับปานกลาง 
2   หมายความวา ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับนอย 
1   หมายความวา ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับนอยที่สุด      

                ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามสภาพที่คาดหวัง 
5    หมายความวา ชุมชนควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับมากที่สุด 
4    หมายความวา ชุมชนควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับมาก                  
3    หมายความวา ชุมชนควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับปานกลาง 
2    หมายความวา ชุมชนควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับนอย 
1    หมายความวา ชุมชนควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับนอยที่สุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาและชุมชน 
โ ด ย ดํ า เ นิ น ก า ร ต ามขั้ น ต อ น ต ามห ลั ก ก า รป ร ะ กั น คุณภ าพก า ร ศึ กษ า ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อที่จะรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 
ชุมชน หมายถึง บุคคลที่เก่ียวของหรือมีความสัมพันธกับโรงเรียน ไดแก คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน ศิษยเกาโรงเรียน และประชาชนที่อาศัยใกลกับโรงเรียน 
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สภาพที่เปนจริง 
มาก                   นอย 

สภาพที่คาดหวัง 
มาก                 นอย รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control)           
1.  ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับโรงเรียน           
2.  ชุมชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษารวมกับ  
      โรงเรียน 

          

3.  ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปนในดานตางๆ     
     รวมกับโรงเรียน 

          

4.  ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาของ  
      สถานศึกษารวมกับโรงเรียน 

          

5.  ชุมชนมีสวนรวมในการประชุมเก่ียวกับกิจการของโรงเรียน           
6.  ชุมชนมีสวนรวมในการดูแล รักษาทรัพยสินของโรงเรียน           
7.  ชุมชนมีสวนรวมในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน

ของผูเรียน 
          

8.  ชุมชนมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนให
บุคคลภายนอกรับทราบ 

          

9.  ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตางๆ รวมกับโรงเรียน           
10. ชุมชนมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจิตของผูเรียน           
11. ชุมชนมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ           
12. ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อให 
      สอดคลองกับบริบทของชุมชน 

          

13.ชุมชนมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถ่ินเพื่อใหความรูแกผูเรียน           
14.  ชุมชนมีสวนรวมในการเอื้อเฟอสถานที่อันเปนแหลงเรียนรูในชุมชนใหกับ 
        ผูเรียน 

          

15. ชุมชนมีสวนรวมในการสนับสนุนส่ือทองถ่ินเพื่อการศึกษา           
16. ชุมชนมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ินใหกับครูและ

ผูเรียน 
          

17. ชุมชนมีสวนรวมในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินรวมกับ
โรงเรียน 

          

18. ชุมชนมีสวนรวมในการดูแล ควบคุมความประพฤติของผูเรียน           
19. ชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมดานตางๆ ของ

ผูเรียนแกครู 
          

20. ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับครู           
21. ชุมชนมีสวนรวมในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียน           
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สภาพที่เปนจริง 
มาก                   นอย 

สภาพที่คาดหวัง 
มาก                 นอย รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
22. ชุมชนมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแก

ผูเรียน 
          

23. ชุมชนมีสวนรวมในการสนับสนุนทุนการศึกษาสําหรับผูเรียนใหกับ
โรงเรียน 

          

24. ชุมชนมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพือ่ใชในการพัฒนา 
      โรงเรียน 

          

25. ชุมชนมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไป 
      ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

          

26. ชุมชนมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรใน
โรงเรียน 

          

การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา (Quality Audit)           
27. ชุมชนมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาของ   
      สถานศึกษารวมกับโรงเรียน 

          

28.ชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการตางๆ ของ 
      โรงเรียน 

          

29. ชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อเปน 
      ขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 

          

30. ชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหารเพื่อ  
       เปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาโรงเรียน 

          

31. ชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ  
      ผูเรียน 

          

32. ชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
      ในสวนที่เก่ียวของกับบริบทของชุมชน เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง    
      มากขึ้น 

          

33. ชุมชนมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อหาจุดที่   
       ควรพัฒนา 

          

34. ชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของโรงเรียน           
การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment)           

35. ชุมชนมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษารวมกับ 
      โรงเรียน 

          

36. ชุมชนมีสวนรวมในการประเมินผลงานของผูเรียนรวมกับครู 
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สภาพที่เปนจริง 
มาก                   นอย 

สภาพที่คาดหวัง 
มาก                 นอย รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
37. ชุมชนมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนในหนวยที่ 
      เก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ิน 

          
 

38. ชุมชนมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนรวมกับครู           
39. ชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับบริบทของชุมชนเพื่อใชใน 
      การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

          

40. ชุมชนมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/    
      โครงการตางๆ รวมกับโรงเรียน 

          

41. ชุมชนมีสวนรวมในการประเมินติดตามความกาวหนาของผูเรียนที่    
      สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนแลว 

          

42. ชุมชนมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก  
      สมศ. 

          

43. ชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมิน  
      ภายนอก 

          

 
ตอนท่ี 3  ขอมลูเกี่ยวกับแนวทางการใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการประกนัคุณภาพภายในของ 

     สถานศึกษา 
      ทานคิดวามีแนวทางใดบางที่สงเสริม หรือสนบัสนนุใหชมุชนเขามามีสวนรวมในการประกัน          
      คุณภาพภายในของโรงเรียนของทานตามสภาพที่ควรจะเปน เพ่ือเปนการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                      
 
                                      ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
 
 

                                                                                                                                              นายเมษา นวลศรี  
                                                                                                                                                                       ผูวิจัย                                                                    
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                                         การจัดสนทนากลุม 

 
หัวขอ 

สาเหตท่ีุทําใหเกดิความตองการจาํเปนและแนวทางท่ีเหมาะสม 
ในการสนองความตองการจาํเปนเพื่อใหชมุชนเขามามีสวนรวมในการดาํเนินการ 

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
ผูจัด/ผูดําเนินการสนทนากลุม 
 นายเมษา นวลศรี นสิิตปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิจยัการศกึษา ภาควิชาวิจยัและจติวิทยา
การศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 อาจารย ดร. กมลวรรณ ตังธนกานนท 
 

สถานท่ีในการจดัสนทนากลุม 
 โรงเรียนบานบางพระ อําเภอเชยีรใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วัตถุประสงค 
  เพื่อสังเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปนและแนวทางแนวทางที่เหมาะสมในการ
สนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

คําถามท่ีใชในการจัดประชุมสนทนากลุม 
1. ผลการสํารวจความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกนัคณุภาพ

ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ขางตน สอดคลองกับสภาพความเปนจริงหรือไม อยางไร 
2. เพราะเหตใุดชุมชนมสีวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน คอนขางนอยในแตละขอ

รายการนั้น 
3. มีแนวทางใดบางที่จะพัฒนาความตองการจําเปนเหลานั้น 
4. ทานคิดวาสถานศึกษาของทานมีจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ในการมีสวนรวมของชุมชนในการ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน อยางไรบาง 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการวเิคราะหคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั
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การประมาณคาความเท่ียงของแบบสอบถามแบบความสอดคลองภายใน 
จากการนําเคร่ืองมือไปทดลองใช 

 

                                                           (สําหรับชุมชน) 
  
 

คาความเท่ียงของสวนท่ี 2 การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 43 
Alpha =    .9787 
 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 26 
Alpha =    .9581 
 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 
Alpha =    .9559 
 
การประเมินคุณภาพการศกึษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  9 
Alpha =    .9517 
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การประมาณคาความเท่ียงของแบบสอบถามแบบความสอดคลองภายใน 
จากการนําเคร่ืองมือไปทดลองใช 

 

                                                           (สําหรับโรงเรียน) 
  
 

คาความเท่ียงของสวนท่ี 2 การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 43 
Alpha =    .9803 

 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 26 
Alpha =    .9637 
 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 
Alpha =    .9591 
 
การประเมินคุณภาพการศกึษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  9 
Alpha =    .9412 
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ภาคผนวก ง  
 

รายนามผูเขารวมสนทนากลุม 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม 
 
 

ตัวแทนชุมชน จํานวน 6 ทาน 
 
1. นายนิพนัธ เขียวเล็ก                   ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนบานบางพระ 

อ.เชียรใหญ จ.นครศรีธรรมราช 
 
2. นายชลอ เอ่ียมสุทธิ ์  ผูใหญบาน หมทูี่ 3 ต.แมเจาอยูหัว อ.เชียรใหญ  

จ.นครศรีธรรมราช 
 

3. นายสุทิน นวลพลับ  อาชีพธุรกิจสวนตัว อ.เชียรใหญ จ.นครศรีธรรมราช 
 

4. นางเกษม  บุญประกอบ  อาชีพทําสวน อ.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช 
 

5. นายอนนัต พลายชุม  อาชีพธุรกิจสวนตัว อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีธรรมราช 
 

6. นางประไพ แซอ้ิว  อาชีพคาขาย  อ.ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



  

 

                                                                                                                                              175 
                                                                                                                                        

รายนามผูเขารวมสนทนากลุม (ตอ) 
 
 
 ตัวแทนสถานศึกษา จาํนวน 6 ทาน 

 
1.  อาจารยหนเูรียม วงคมะยรุา  ครู คศ. 3  ระดับ 8 โรงเรียนวิเชยีรประชาสรรค  
 
2.  นายเฉลิมชยั   สุวรรณวิหค  ผูอํานวยการโรงเรียน ระดับ 8  
 
3.  นายปราโมทย  พรหมนิล    รองผูอํานวยการ ระดับ 8  
 
4.  นางฉวีวรรณ สุวรรณวิหค   ครู คศ. 3 โรงเรียนบานบางพระ จ.นครศรีธรรมราช 
 
5.  นายปญญา  พลายชมุ   ครู คศ. 3 โรงเรียนเชียรใหญ  จ.นครศรีธรรมราช 
 
6. นางจุล่ี  เปาะมะ    ครู คศ. 3 โรงเรียนบานน้ําบอ จ.นครศรีธรรมราช 
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                                            ภาคผนวก จ 
 

หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นายเมษา นวลศรี เกิดเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2526 ที่อําเภอเชียรใหญ จังหวัด
นครศรีธรรมราช สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาวิชามัธยมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป - ชีววิทยา ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยี
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 โดยระหวางที่ศึกษาไดรับทุนผูชวยสอนจาก
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2549 – 2550 และไดรับทุนอุดหนุน
วิจัยจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
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