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and Abe's (2001) respectively. It is found that there are two mains strategies- direct and indirect- employed 

in both solicited and unsolicited advice. Sometimes the advice giver suggests explicitly what and how the 
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e.g., I recommend you to ... , Go to bed now. However, indirect strategies are mostly found in both types of 

advice giving. It shows that the advice giver tries to avoid face threatening act of the advice seeker by using 

indirect syntactic patterns such as conditional sentences and modals. 
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1.1 ����������������������� ��!�"� 
 � ��$
��r��$����.�0��$ (Decapua & Huber, 1989) ��'������'��-�����,���������op���&��-�
����,��()���),�!��$�3�0'����)! ��3���+�������-� ,�!��$��&��-%�h.����
�����������h.���
�������� �,'�'�
����&�o�����1$��)
��������o.��� (solicited advice) ��p�o�����1$��)�,'� ��� (unsolicited advice) 
��'�����y+�, ��0���-�����,�y,���'��-�����,����������,'� �,�������)�#����
'��&������

���������#p)��3����������r/����'��-%� ����+'�-����������)�3p)�,
��,-,#-��$����'��
���-�
, 
 -���)��3� (Lii-Shih, 1988) ��'������'� ���-�����,��� ������
��������op���&������������)� �o(�

��,��&�,�+� 
��,��&�#��#���� ����-� ����-���&����� �o(�������'��h.�o.���
�������� ��� 
�#���	 ���+��,p)�
�������0�r/��,-�������
�����������0!

���)
� �'�,�
��,�.�
��,�,��o
����p)���-%��,����'�+���� 
 ��'�����y+�, ������
��$+�{� (Jin & Cortazzi, 1988) ��'������'��-�����,���������o.�,��
�'���&��)���)�,',
����������0���-�����, ��'���3'����-�����,���3����,���-� h.�3�0
��,��&�
'��+-� �,'3�0����
�,��� �������'��0!

� ������
��$+�{�+-%����-���+�'� ��p)�����
��,+'����
�-�����,����3�������%�����)������3������-03����,���-�,-��- �����-� 	 �3�����,-�,���'�3��
��,���-���&�
���y�3� �,'��&�,�+� '��3����,���-��y���.�(��'�3�����,-���,������'��
��,��&�
'��+-����h.��p)� 
 ��������% ������������� (Scollon & Scollon, 1983 ������ Jiang, 2006) �-���'�����
�'� 	 ���+�����������
��������op���&������������)
!�
�,���� (face threatening act) ���h.���)o.����

�������� 	 ���#����'����)�������
����������)��� �(%�	 ��,'� �,������ ��p)�������������
��������
,��r��-���)���)��������.' 3 ������ � ���' �� -0
��,����,�������-0�.����,.�#p%�"�����h.��'�,
���� (intimacy & basic knowledge about the addressee) 
��,�.� 
��,3����/��)���������r/�� ���
�,��o����������� � (expertise) ��� ������p������� (authority) ��)�����
����������'���������()�
� � �3'� ,����!,����'� ,�3�3-%����-�
,.���'� ��&�+��  
  -��-%��,p)�
�� 
���()����
���������-0�������	 ���)�,'� �,������ �(���'��-0�'�����h.����

��������� �+����-��������'�+�,�
!1,0-+�+�,�r��-���)��'��,��#���#���)���,��o���
�����������
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����� � �+'o����������,'��,�-0���)���)h.����
��������+����-��������y������.�(��'�+��������-�o.�

!�
�,���� 
 ����� (Jiang, 2006) *(�������������3��.�������������
���������������-��e���� 2 
o�����1$��)�+�+'���-� � ���' �-��������(����-0
�. ����#p)����(����-0�#p)�� o�����1$�����&�
���� ������y��'�h.�������.'��o����#��)�+�+'���-� ��'��
p� 
�.,�o����#��).���'��-������ 
�+'���o�����1$��()�h.�����,�o����#��'�����,�-� ���h�������-�#0�'��.�������)�3���������

����������� 2 0��0���%,�
��,�+�+'���-��-���p)��,���� ������ 
��,�3�)��3�/ ���
��,����, 
 -�+-���'���3'� 
 
 o�����1$��)
�.���
����������'�-������ 
  
 v fif you haven�t done it yet, I�d really recommend you, we do have a career office on 
campus that has some software, so if you�ve never done a resume before it�s a good place to startw. 
 
 ����y�� ��'���
����������%
�.�3������p)��-�����, (performative verb) � ���'
���'� 
recommend {()���������0���'� ����3��.��00������
���������3'���%��&�������
���������00�3��-����
�,+�� (direct speech act) {()�� ������y��'� 
�.+����-��'�+����,����������,�
��,�3�)��3�/,��
#���)����&�h.����
��������� � 	 �������-����������,'#0�.��00������
����������%��o�����1$��)
�#p)����(����-0�#p)�� 
 
 o�����1$��)�#p)����(����-0�#p)�� 
  
 vGo to bed now !w  
 
 �����#0�'�����3��.����	�

��-)� (imperative) ��#00'����o�����1$��)h.����
���������-0h.�
o.����
��������,�o����#��'�����,�-� �,',������ �����&���)��+���#����,�3��.������#p)�� ���
���������+�������#p)���)���������� ��,'�.�(��������  
 ��������% h.����-�� �*(������������0� (Abe, 2001) {()�� �*(����������������
��������
�00���,�-�����, (cross-cultural discourse) ��'��
p� �����0����0����'��3��/�)�!���-03����,���-� 
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h�������-�#0�'� 	
������������������������� 2 3�3�+���%,���
$�����0+'������������
��,p���-� ��'��
p� ,���
$�����0��������'��o(��r/�� ������
��,������o�����1$���r��!0-���)
���)�������-0�r/�� ����������r/������'�� ������
�������� ���! �������� �
��,��y� ���
�����0
!1 �+'����������� -0�����
$�����0���'���%�+�+'���-������ ���0�#0�'��r��-���),�h�
+'��p%������
�������� � ���' ����������r/�� 
��,-,#-��$����'��h.����
�����������h.���

�������� +�� ��+-�������-�
, �3'� ���! ��3�# �#* ��&�+�� 
 �������0������1���,��)���)�������-0�-�����,�-%������������������p)�� #0�'�,�h.�
*(����-�����,������+'��� �3'� ��������� ����n��� �����	�� �����&�������,�� �+',�h.�
*(����-�����,����������������,�� �-%����)��&��-�����,��)#00'����3���+�������-�  -��-%�h.����-��(�
�����)��*(���������������������	
���������������������
�����������������  
 ��������-���%h.����-�����p��*(�������������3��.��������	
������������������
��������
�� 2 0��0� 
p� ����������!��)��q 	������h.���),��r/��	��*-#�$����,���
�����������h.��3�)��3�/
��#�� ��� ���0�������3���+�������-�����'����!',�#p)�� 
 
1.2 ��	$%�����& �'���()�* 
 1. ���
����$���������	
����������������������
����������������� 
 2. �����0����0���������	
����������������������
�������������������0��0���),����
��
�������������0��0���)�,',������
�������� 
 
1.3 ���	(,�� ����()�* 
 1. ��0��0���),������
�������� ,�����3�����������������00+�� '����0��0���)�,',����
��
��������,�����3�����������������00���, 
 2. ��0��0���),������
�������� 	
���������������,���
$�����0 -���% �����'��o(��r/�� 
���{-�o�,���)���-0�r/����)+������
�������� ����-0
�������� �������������-��� 
 3. ��0��0���)�,',������
�������� 	
���������������,���
$�����0 -���% �����'��o(�
�r/�� ������
��������  ����n���
��������  ���+'�����#p)����
����������&���)��,�-0 ���������
����-��� 
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1.4  ��� 	 �'���()�* 
 *(�����#���-�����,��������������������!���#����0��0���)��'��o(���'��-%� 
 
1.5 �(/�0����(�'���()�*  
 h.����-�� ��0'����� ������������-������&� 2 �-%�+�� � ���' �����y0��0��,���,.� ������
���
����$���,.� {()��+'���-%�+��,����������  -�+'�����% 
 
 1.5.1 '���'1� 2��3� 
 ������-���%*(������������	
����������������������
����������0��0���),������

�������� �����0��0���)�,',������
�������� ��0��0���),������
��������h.����-�� ���0��,���,.�
�������������! '��0��0���)�,',������
����������0��,�����������-)�������'���#p)����
3���+�������-� 	 �,����������  -���% 
 
  1.5.1.1 ��(�������'�� ���������� 
  h.����-���y0���,.��������������!��3'��� p��,���
,-�,���� 2552 	 ���y0���������3.�-� 3.
� {()��������*�������!3'�� FM 105 �!��-��-���$ o(� *!��$ ���� 22.00-24.00 �. ��,�-%��%� 13 0�
���� �+'��0�����,�
��,���
�-%������,�1 8-18 ���� ��,��&����� 135 ���� 
 ��������%,��-+o!����
$�#p)���)�����h.���),��r/��	��*-#�$����,���
������������������#��*�
��),�
��,�3�)��3�/��#�� ���-0����)���-��� 	 ����+'���-���,��������� ���� y��r/����)��,�
#. 
!���'��3- ��� �3'� �r/��
��,�-� �r/��
��0
�-� �r/������#* ����r/��� y�����-��!'� ��&�
+�� 
 ���������+'��
�-%�,�
��,��� 2 3-)�	,� �0'���&� 3 3'����/'� � ���' 3'��+������&����
���������������)��,����������)���
�����������+'���-� 	 �,����0��3p)� ��,�!� +�����'� ���
o����)������ #���,�-%�,����������+-�#�������)���������) ������������ ��� 3'����������&�3'����)h.�
 ���������������h.����
��������#. o(����� y��r/����)��,�#. 
!��-����-��-%�� 	 ���,��������)����
o(����� y��r/�� �3'� �r/���-��!'���)#0���r��!0-�,�����0��� ��+-���'���3'� �-��!'�+� ���#�$+�  +� 
��,�������$��y+ +� �#p)�� ��&�+�� ����-%���,�����3�/3�����h.��r���)����-����0�r/����)���)�������-0
��p)�����'���%	��*-#�$����,���
�������� '��3'����������������&�3'����)h.��r�	��*-#�$����,���
������ 
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 ����������+'��
�-%��������0�� ���h.��'�,���� 3 ���� � ���' h.���)	��*-#�$����,���

�������� (A) h.����
�������� (B) ���h.� ������������ (C) 
 
  1.5.1.2 ��(�����4�
��'�� ���������� 
 h.����-���y0���,.�������������3���+�������-������!',�#p)����o�����1$+'����-� ��,
�-%��%� 11 0����� �+'��0�����,�
��,���
�-%������,�1 8-23 ���� ��,��&�����  131 ���� 
 ���,.���)��0��,,���%��&���������00��&��-���� (casual conversation) ��&����������)
��� ��3���+�������-� ,��-%���)��&����������)
.'������y������-�����,'��y������-� �3'��������
���	��*-#�$  
 �������y0���,.�������������3���+�������-���% h.����-��,'� ������ �-��������������
�'������ 	 ������0-��(���������������o�����1$'����/'����&�3'��#-�����'���������� 
����-0����������� �,p)�� ����,.�,���������p����#�����������3'����)��� ������������ �(%�
��'��
p�,���
$�����0����r/�����,�������
��������  ���+'��
�-%����������� h.����-�����&�
�#���h.�-���+���1$ (�,'� ������'�,����������-%��) �-%���%h.����������0�'�����������-%�,�
���0-��(������������+'���,'���0�-+o!����
$���������-� 3p)�0!

��-%��, ���!�o�����1$���
������&���,����-%��%� 
  

1.5.2. '���(�����"& 2��3� 
 h.����-�� ��0'��-%�+��������
����$���,.������&� 5 '��  -���% (1) ������
����$�.��00������

������������-%� 2 0��0�	 ��3����0�e�s����
!,�	+�� ��� (Kumatoridani, 1992)  (2) ������
����$
����������3��.�����	 ��3����0�e�s��������� (Jiang, 2006)  (3) ��������0����0����������3��.�
������ 2 0��0� (4) ������
����$	
����������������������	 ��3����0�e�s�������0� (Abe, 
2001)  ��� (5) ��������0����0	
��������������� 2 0��0�  
��������� ����+'��'��,� -�+'�����% 
 

  1.5.2.1'���(�����"&�3���� �'��5"2��������� 
 h.����-�� ����
����$���,.���'����%	 ��3����0�e�s����
!,�	+�� ��� (Kumatoridani, 1992) ��)
*(����.��00������������	 ��0'�+�,��p%����+'�,'� ��������p)�������� -0�����p%���
��������
�-%�� 
!,�	+�� ���� ��3�-/�-��1$  X, S1 ��� S2  
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X �,��o(� +-�
��������  
S1 �,��o(� o�����1$���r��!0-���),�
��,�����&�+�����
��������  
S2 �,��o(� o�����1$��),����#. o(��)���)����� �(%���-�����n�0-+�+�,
�������� 
 
 
!,�	+�� ���#0�'��.��00������
��������,� 7 �.��00 � ���' X, S1, S2, S1+S2, X+S1, X+S2 
��� X+S1+S2 
 
 h.����-�������0���-���%,����
����$�.��00������
�����������������	 ����� 2 0��0�
 -���'������+�� ����-%� h.����-�� ������#����'����� X ,����
����$������������
��������+�,
�-��1����������1$ �#p)���)����������0!� ���'��3- ����'���������
���������-%� 2 0��0�,��-��1�
��&��-�����,+�� ��p��-�����,���, ��,p����p��+�+'���-���'����  
 
  1.5.2.2 '���(�����"&'��(/�'��5"2���������	���3���6�5���7 2 ��(�� 
 ������
����$���,.����-%�+����%h.����-��3����0�e�s��������� (Jiang, 2006) ������- ������
�.�������)�3���������
�������� {()������� �*(����.�������)�3���������
�������� �� 3 0��0� 
p����
��������'��
�.����-������ �����������'���-������ ����-���� �����-�p��00�����
�����-��e�����-0h.�����������-��e���&�������) 2 	 ������� ��0'��������.�������)�3���������

��������	 ��3���12$�-��1����������1$ 	 ��.�������)#0�-%��%�,� 9 ������  -���% 
  
 1. ����3����	�
��)��,+-�h.�#. �'�����&�h.�������������'�,�-0h.��r� (Let�s)  
 2. ����3������3'�� (Modals)  
 3. ����3����	�

��o�, (Wh-questions)  
 4. ����3����	�
��p)���� (Conditionals)  
 5. ����3������� ��-�����, (Performative verbs) 
 6. ����3�	
���������	�
��)�,'����h.������� �+'����'�������0�p)�������	�
  
 7. Extraposed to-clauses   
 8. ����3����	�

��o�,+�0�-0��p��n��� (Yes-no questions)  
 9. ����3����	�

��-)� (Imperatives)  
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  1.5.2.3 '������*����*�'��(/�'��582�3���6�5� 2 ��(�� 
 ��-������0��,���,.�������,��- ������+�,��12$���������1$���� ����-%�������.�
������)� �����-%� 2 0��0�,������0����0�'���,p����p��+�+'���-���'���� 
 
  1.5.2.4'���(�����"&9����2���()�:�'��5"2��������� 
 ��������
����$	
�������������h.����-����3����0������
����$������0� (Abe, 2001) {()�
���
����$�'�������������������,���
$�����0����0��� ��+-���'���3'� ��
$�����0�����&�'����)
h.���
����������'�o(��r/�����+���� ��
$�����0'����) 2 ��&�'����)h.����
��������#����,������
�r/��	 ����{-�o�,�#p)����� ����,.���)���)�������-0�r/������ �,����)!  ��
$�����0'����) 3 ��&�
'����)h.����
����������������������������r/�� ��&�+�� 
 
 ��������� ���+-���'��������
����$���������-����
!,�	+�� ��� ����� ������0� 	��  .0�
��) 2 
  
 1.5.2.5 '������*����*�9����2���(�:�'��5"2���������5� 2 ��(�� 
 ��-������)� ����
����$����
$�����0��������������+'��0��0����� h.����-������,�
�����0����0�'���,p����p��+�+'���-���'���� 
 

1.6 ���9*8�&�����0�
�)�402��� 
 1. ���
��,�.���p)����������������
����������������� 
 2. ��&������������*(����-�����,�p)����������� 
 
1.7 �����'6=&���5825����()�* 
 A �,��o(�  h.���
��������  
 B �,��o(�  h.����
�������� 
 C �,��o(�  h.� ������������ 
 TS �,��o(�  0�������)��&�0��0���),������
�������� 
 TU �,��o(�  0�������)��&�0��0���)�,',������
�������� 
 L ���+'����� ���+-���� �3'� L1 �,��o(�0���- ��) 1  
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 ��� -0��)���0�����h.����-����3�+-����+�,��-� T ��� S/U �3'� TS1 �,��o(� 0�������) 
1 ��0��0���),������
�������� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 2  

 

��'���������()�*����'��*� 2� 
  

 ��0���%h.����-�� ��0������1���,��)���)�������-0������-�	 ��0'������&� 2 '�� '�����
��&��e�n�����-���n�0-+�*�+�$��)���)������ � ���' ���
� ��p)���-�����, ������
� ��p)��������
��,
!��#+�,�e�s����0����$��������-� '����)��� ���'������-���)���)���-0�-�����,�����������),�h.�
*(��������� 
 
2.1 �>6?�����)��@(��	(A��	�&����'��*� 2� 

  

 2.1.1 ����(0��B����)�'��� 
 �-�����,��&��e�n�����-���n�0-+�*�+�$��)o.������),���#-���,���&������������ 	 ����),
������$� ��+�� {()�� �3�%�����y��'�o���
���,��o�0'����� ���&� 2 ������ � ���' o���
����)0��

��,��&�������y� (constative) ���o���
����)0'���������� (performative) 	 �� �0������'������
p)������,�!��$�-%��,'� �,!'�������)��#�.��$
��,��&�������y�������� �+',!'�������p)���������3�
���� �-)��,��
��,�'�,�!��$�,��o�3������#p)��'������� ���������� � 	 ����+'��o���
���-%�
�����0�� ������������ 3 ������ � ���' �����'��o��� (locutionary act), ���p)���+�� 
(illocutionary act) ������� ��-��h� (perlocutionary act) ��������%o���
����)� ��-�����,�+'��
��������,���p)�������
��,��,��, (felicity condition) ����� ��.' {()����o���
��� �,'��&���+�,
��p)������op��'���&�	,�� 
 ��+��� ��0'�o���
��0'������������������&� 2 ������
p�o���
����)0'������������'��3- ��� 
(explicit performative) ���o���
����)0'������������'���,'3- ���  (implicit performative) {()�o���
��
����������-%�h.��r��,��o������� ��-���)�'�h.�#. ����-��������-�����,�  �3'�	 ���� .��������
� ��-�����,��)����n��.'��o���
���-%�� '��o���
��������0'�����������,'3- �����%+���#����1�
���0��0� �3'� �%������ ��p�����+����h.�#.  ��&�+�� o���
����������%+'�,�� �o.����,�#-�����&�
���
� ��p)�� v�-�����,���,w (indirect speech act) 	 ����$� �{��$�  
 ��������%�{��$��-�� ��- ����������-�����,+�,�-��1�0����'�����o���
����),��'�,�-� 
	 ��0'����� ���&� 5 ������ � ���' �-�����,���0�������+!���1$ (representatives) �3'� ���
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�������'�����	���-*�$, �-�����,����� ������ (directives) �3'� ���-)� ��������� ���������, �-�
����,���h.�,-  (commissives) �3'� ���-//�, �-�����,���� ����,1$
��,�.�(� (expressives) 
�3'� �����	�� ����-�����,�����* (declaratives) �3'� ���+-%�3p)� ��������*�
��, 
 ���
� ���)���-0�-�����,��%,�h.�*(����-���'���#�'����,���&�������'��*���� �,'�'���
��&��-�����,�����	�� ��������� ���-//� 	 �h.����-���)h'��,���*(�����'����������� ���
�����0����0����������-�����,������� ��������()�����'���-�����,��)�+�+'���-� ���*(�����
*�+�$��)�3p)�,	�����)�������-0����*�+�$��+����� �3'� ����-0�.�����������-�����,���� y� ��&�+�� 
�+'��'�����y+�, ���� ��������-����)���-0�-�����,�������-�
������+'*(�����������'��-%� o�����,�
���*(�������������)�������� -���)��'��,��'�����������y�,!,,������3�������-�
,�����)
�'����,���(%�   -��-%�������-���%�(�+��������)��*(����-�����,���������{()���&��-�����,������
��()���)�-��,'�
�,�h.����-�3������ ��
�*(��� �,'�'�����&�����',!,� �y+�, 	 ������%�����
����$�-%�
���������	
����������������	 ��,��o����������0����0�-0�����)�
�*(������)���-0�-�����,
�����������)�
�,�h.�*(�������������p)��{()�h.����-��������������� ������-������) 2.2 � �   
  
 2.1.2 ����(0�'��*�'��'��(/������%��� 
 	 ��-)����������������-�����,��()���-%�,-����'������� �����������)������'����
!�
�,
���� (face threatening act) {()�����+�,�e�s����0����$��������-���'������'����������0�� ���
��'��
p����� ���0��������� ����0 ���� ���0���,��o(� 
��,+������#p%�"����)�����h.��p)�3p)�
3,
!1,0-+���)h.��3�����,� '������ ����0�,��o(�
��,+������#p%�"����)���,'o.�h.�� �0�����p�
�� ������� 	 ������p)����-%��,��o�'������� ���
!�
�,� ��-%����� ���0��������� ����0
���h.�#. ���h.��r� ��p)��,�����'�������&��)���)������ �'�� �,��o� �,���p������� �  -��-%������
p)���h.�#. ���h.��r�+'��+���#����,��)���-����������+��������������
.'���� {()�����-�������
��%��&��)���()���)��3'��������p)�����&�����'����0�p)����-,e���h�  
 �����)������-���������p�� ���
!�
�,����������������� ��-%���+����3��)���)������'� 
������
��,!��# (politeness strategies) ��p�,!,,������-������� (face saving view) 0����$�����
���-�� �����������������-�����������'�,�����������/'� � ���' ������+������ y� (on record) 
����������00�,'+������ y� (off record) 	 ��+'��������,����������  -���% 
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 ������+������ y� (on record) 
 ������+������ y� �0'��'�������&��00,����+��+'�
��#. (redressive on record) ����00�,'
,����+��+'�
��#.  (bald on record) ��������%������+������ y��00+��+'�
��#. �-��0'����� ����
��&� ������
��,!��# ���0�� ���������
��,!��# ����0 	 ���)������
��,!��# ���0�� ��&�
#e+����,��)� ����o(�
��,��&�,�+�������� �
��,+���0�-� (friendly and joking behavior) 
'��������
��,!��# ����0 ��&�#e+����,��)� ����o(�
��,�-0op�(respective behavior) 
 �e� ����1 (�e� ����1 ��*$� ��,�$, 2551) ��'������'�������
��,!��# ���0�� 
�����0 ���������+'��� �3'� 
 
 1. ���� �
��,�����p��'����+-�h.��r� �3'� v{p%����+�����,'������� ���� ���p,
������-��-%���'���w 
 
 2. ���� ����,1$
��,�.�(����������#p)�� ��'������p��'��h.��r� �3'� vh,�����%�������
����,p�� �����������)� ���p,�������������'����w 
 
 3. ��������'�h.�#. ,�
��,�����p��'����h.��r� �3'� v���3'��3-%�,�+�� ����� 
�����%3-%�
3'�����0��������-�w 
 
 4. ����3��.������ ��-+�-��1$�������!', �3'� v
!1���
� ��.������*�+-�
$� �,-%�
�w 
 
 5. ���� ������y� ���	 ���'��{%����p�#. ������ y���)���,'��������� ����- ������p�
����������� �3'�  
�: �,p)������'����.��,'0��+-�����,��  �������,'��y�������)� 
�: ���� +-�����,��������� 
 
 6. ����������)������,'��y� ��� �3'� 
�: �
���y�,'������������%���� ��������'������' ����,-%��� 
�: �y�,'�,�������,-%� 
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 7. ���� ��'�,�
��,�.��'�,�-� �3'� v���y�.� ���)���'���'�3-%���� �+�����'�,-�����
'���w 
 
 8. ���#. +��  
 
 9. ���� ������y��'�h.�#. �.�o(�
��,����o�����h.��r���p��������'�h.��r�+���������� �3'� 
v3-%��y�.����'�����!'�,�� o����'���-%�� �x��3-%���0��-0 ���'�w 
 
 10. ��������p�-//��'���������� �3'� v����3-%�����0���,�
p���w 
 
 '��������
��,!��# ����0�-%�,���-���
-/
p���+����,'0�00-�
-0h.��r� (vDon�t coerce Hw) 
	 �,�������+'��� �3'� 
 
 1. ����3��.������00���,�+'��&���)�������-� (conventionally indirect) �3'� ����3�
���'� 
v����,w {()���.'�.����	�
� �
��o�,�+'��)������+��
p�+������� ��-�����,��������� �3'� 
v����,���o(��,'�����o�,�
�� .�'�w ���	�
��%�,'� �+������
��+�0 �+'+���������h.��r�������+�,��)h.�
#. +������ 
 
 2. ����3��.�� ������0���p)�� (hedge) �3'�����3�
���'� ����� 
��� �'��� ��������%�-�,�
����3��.������ ������0���p)�����-�����,���-)� �#p)�������o���
���-%�,��%����-���)�'���� �3'� 
v3'����-0���$�����y��(%���'��� �,-%�
�w ���	�
��%�,'� �+���������h.��r�+�0�'�� ���p��,'� � �+'
+������������+�,��)h.�#. +������ 	 ��3��.����	�
� �
��o�,  
 
 3. �����	�� ����1���)h.�#. ��'���'���������0���)�0����'����)��������h.��r��.�(��'�o.�

!�
�,���� h.�#. ���3������	���#p)��������� -0
��,�!�����������������-%�� ������ �3'� v���
�,'�������0��������� �+',-��,',�
��p)���)�����&��'����������w 
 
 4. ���������h.�#. h.��r���&�0!

���)�, �3'�����3��.����,���� ����������)������3�0!�!�
��#��,  
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 5. �����0
!1 �#p)�� ��'�h.�#. ��&����%0!/
!1h.��r� �3'� v�-�����0
!1,�����o��
!1��
��!1������p)����%��#����1� .���-�
�-%�w 
 
 �������00�,'+������ y� (off record) 
 ����3��������00�,'������ y���&���������)h.�#. �,'� �� ���+����'��3- ����'�����-�������� 
h.��r�+���+�
��,�������'�h.�#. +������p)����� (�e� ����1 ��*$� ��,�$, 2551) ���� �	 ��3�������
�3'� 
 
 1. ������
��, �3'� v���$��y������#����������,�� �����������)�) 
 
 2. ���#. ����
��,��&����� �3'� v3-%�0������&���0��)���������'��������00�-%�w 
 
 3. ����3�o���
��� �
��,�- ���� �3'� v��#. ���y�� ������-0�+'�y�,'������-0w 
 
 4. ���#. ����0 �3'� v����������#��
�,�0!/ �-������+'�����.'�-00����������,'+������w 
 
 5. ���#. 
�!,�
�p� �3'� 
�: +p)���p��-����)���,�������� 
�: �p� ����-���+p)� 
 
 6. ���#. �,'�0
��, 	 ���)h.��r����0��.'�����'�h.��r������������,.��-%��,  �3'� vo�����-����
 ���.'��'����%���yfw 
 
 7. ����3��!��-��1$ �3'� v�-���%��.'���������� +� 
!�+� +��������w ��o�����1$��%h.�#. 
�����0+-�����'�+�������)���)�,'3�0��&���'����)� 
 
 �����)��'��,��-%��, ����y�� ��'�������
��,!��#��&��)���)�����&������p)�����p)�������&�
+-������)�����������p)������0
��,����y� � 
��,�- ��������'��
.'���� �r��!0-�,�������-���)
*(������)���-0
��,!��#��&�������,�� �+'��'�����y+�,��3'����-���%,��-����-���)�,'�3'3�+�+��-�+� 
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�3'��-����-�3��/�)�!�� ���),���,�	+������'��e�s����)���-0
��,!��#��%�,',�
��,��&���� ��p)�������&�
���,���������,!,,�����3��+��-�+� {()��,'�,��o���,���-0�3���p����
����$������'�����
���3��{()�,��-�����,��)�+�+'���-�� �  -��-%����	����p)������-�����,�����-0��p)��
��,!��#����y�

��,�+�+'��� ���'��3- ��� ��p)������-����,��&��)���)�����+�,�-�����, �3'� ��'����)���)������
�-0�-�����,��������� ��3� (Lii-Shih) ��'������'����-�����,���3��+��-�+����� ��-�����,
���������op���&������������)
!�
�,���� ����0���h.���)o.����
�������� �+'����-0�-�����,���
3�����3���3'� ��� ���������op���&������������)� �
��,��&�,�+� 
��,��&�#��#���� ����-� 
��������%�-���&����� �o(�������'��h.����
�������� ��� ��p)��,�����'�	 ���+��,p)�
�������0
�r/��,-�������
�����������h.���)+�
� �'�,�
��,�.�
��,�,��o����p)���-%��,����'�+����  -��-%�
������
���������(��,'�����&�+����3�������
��,!��#����0 ��)������'��������00�,'+������ y�+�,
�e�n����0����$��������-� �+'�,��o���
��������� ���'��+��+-� 
 
2.2 ���()�*����'��*� 2�'����)�'���'�������� 
 ���r��!0-����),,��-���3������,���-����/�)�!��*(������)���-0�-�����,����������#�),,���(%�
�-���p)��,������+!h���)� ���'��������-���� 2.1 	 �h.����-����0������1���,��)���)�������-0���
������	 ��0'���&��)������  -���% ��������� ���*(����00�-���n�0-+�*�+�$���,�-�����, 
(Cross-cultural Pragmatics) ��������)�� ���*(�������������3��.����� ��������)�, ���*(���
�r��-���),�h�+'��-�����,��������� ���������! ������&����*(��� ����-���n�0-+�*�+�$������
����'�� (Interlanguage Pragmatics) 	 �,����������  -�+'�����% 
 
 2.2.1 '��AC'6���� 2����D�/��� 
 ������-�������0� (Abe, 2001) ,��-+o!����
$�#p)��������0�e�s���,'��������
����$�-��
�n�0-+�*�+�$�00���,�-�����, ����)��%
p� �-�����,����3�������)�,'�3'���+��-�+� 	 �*(������
�.��00����-�����,������
�������� �����0����0����'��/�)�!���-0��,���-� 	 ����3�%���%�3����0
�e�s����
!,�	+�� ��� (Kumatoridani, 1992) ��)*(����.��00������������	 ��0'�+�,��p%����+'
�,'� ������� -0�����p%�����
���������-%�� 
!,�	+�� ���� ��3�-/�-��1$  X, S1��� S2 {()� X 
�,��o(� +-�
�������� S1 �,��o(� o�����1$���r��!0-� ��� S2 �,��o(� o�����1$��) ��(%� 
 
+-���'��������
����$���,.����
!,�	+�� ���  
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 A woman has a miserable married life with her alcoholic husband asks an advisor what she 
should do in the future.  
 
  ��o�����1$��% h.��/��
���()�,��r/����3���+�+'���� �#���,��,���)+� ����� �(�	��*-#�$����
,���
�������� ���h.��3�)��3�/��)� ��-0�3�/,���&��������#��*�������������! �'�+�����������'����
+'��������
+  -��-%� S1 
p� ��#3���+�+'������)������� X 
p�+-�
��������{()�������%h.����
��������
0���'���������-0�,������ S2 
p�3���+��,�
��,!�o�������-�  

 

!,�	+�� ���#0�'�,��.��00��.' 7 �.��00��������
��������  -���% X , S1 ,S2 , X + S1, X + 

S2, S1 + S2 ��� X +S1 +S2   ��+-���'�����o�����1$����+��   
 
 1. X  vJust to get a divorcew  
 
 2. S1   is the explanation of the present situation, in this case, the reason why the  
  woman  has such a miserable life 
 
 3. S2  vYou will have a better life which will be different from the present onew 
 
 4. X + S1 vSince you have such an awful life, get a divorce.w 
 
 5. X + S2 vIf you get a divorce, you will have a new and happy lifew 
  
 6. S1 + S2 vSince you have such an awful life, you will have a better life in the future  
  without mentioning an exact actionw 
  
 7. X + S1 + S2 vSince you have such an awful life, you should get divorced. After getting  
  divorced you will have a new and happy life.w  
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 h�������
����$�.��00������
�����������
�/�)�!���-0
���,���-�#0�'���-�
,/�)�!��#0
�.��00 X ,����)!  �����,�
p� S1  '��-�
,��,���-�#0�.��00 x ,����)!  �����,� 
p� X + S2 
����y��'���&����, ���)��#0�.��00 X ,����)! �-%�/�)�!�������,���-� ��p)���������������!��)�- �(%�,�
�-+o!����
$��#���#p)���)�����
�	��*-#�$����,���
�������� �+'�-%���% ����3��.��00 X��/�)�!�����
��,���-��y���,'��,p���-� ��'��
p� h.����
��������3����,���-�,-��3����	�

��-)� �+'3��/�)�!�����,'

'���3����	�

��-)� �+'���3����	�
��),���������� ,����#. �p��-����h.���
��������,-)���  h.����

��������3��/�)�!�������
���������00+����+��,�����o�������0����0�-03����,���-���)�����

���������00+�����3- ����'�h.���
����������+����n�0-+���'�����#p)����������r/���-%��0�0���� 
 ���h�������
����$��)���,��'�h.����
���������3��.��00 X+S2 �����,�����.��00 X �-%�
�,��
��,�'� h.����
�����������,'���
����������)��#���������'���+�������)������o�����1$
��'����  �+'����&����3-�3�����h.���
������������)��,!,,�������,��o�����1$�����,' �#p)����
��� �-*�
+���) ��(%����#������)���)+������&���.' ������ ��.�(��'��r/���-%��, ��  
 ���1�� ����-�h.����
��������3����,���-������
����������) .,���+!,�h� �,��o������n�0-+�
� ����� 
���,���-�'����/'
� �'�o��
�����,'#�����o�����1$��)��&���.' ����y
��������)������
o�����1$�-%�� �3'� ��o�����1$��),�h.�3��
���()���,������3���+�+'����
�-%����  -��-%��(���� 

��,��� ��-���)���+'������,'���
�-%� ����)��%h.����
���������������'�
�����+'����������),3���+

��0
�-��-0h.��/��
���,'��% �,'
��
� o(��)���)�,' ���� �+ 
����,��	������' ����#����,������
����+'����
�-%���%���0
��,����y����� � ���3���+��)���p���.'��,�
��,!�,����'��r��!0-�  -��-%�
�.��00��)#00'����h.����
����������,���-� 
p��00 X + S2  
 ���h�������-� ���0�#0�'��.��00����������00 X �-0 S1 ��#0��-�
,/�)�!����'��-%� h.�
��
��������,-���#(�#����#����
'�.�(��'�,�
�#���,��)���-0�r��r/�����������+������'��-%� �+'
�,'� �
� ��-���)��� �
����������)��������)������o�����1$� � �+'���.�(� ���)h.����
����������
3'�����,!,,�������,���r/�������,' 
 
��,-,#-��$����'��h.����
�����������h.���
�����������+�+'���-�����'��/�)�!���-0
��,���-� h.����
��������3��/�)�!����,� 2 0�0����+-���� 
p���&��-%�0!

���) .��,p��,����������p���'� 
��� .��&��#p)�� ���-%�+����)����-���.'����'�����#�.��$�'�����
p��r/�� ���������r/��� ���'����
�-%� h.����
�����������3�0�0����)� ��'�+�,����������p���'��#p)�� ����h.���)��
���������.�(�,-)���
�'�
����������)� ��-0�-%���������3�� ���'��,����������# �+'�������',!,��()�h.����
����������
#����,�3�0�0����)� ��'�+������&��#p)���-0h.���)��
�������� 	 �0�0�����
��,��&��#p)����%�3�
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�#p)�+������� ����h.���
���������.�(� ��'�,�
�������
��,�.�(� ,�
���)
�����0	�� ���#. ���
�3p)�,-)��'��-�,�
����,��,����)���0�r/���3'�� ����-���%  �+'���1�� ����-�h.����
��������3��
��,���-���� �0�0����),����������p���'� ��&�h.� �3�)��3�/��'�h.���
����������.'+�� ���� 
��p)������'�h.���
��������,-�
� ��-�������	��*-#�$����,��'���+���� ������������r/����)3- ���
������3������� ����� ������,'�.�(�#(�#�������'���� ������������r/����'����)+������  
  
 ���0� (Abe, 2001) �-�� �*(���	
������������������������3����,���-����3��/�)�!�� 
#0�'�	
�����������������������-%���-�
,��,���-����/�)�!��,���
$�����0��,p���-� � ���' 

1. �����q �h��r/�� (disclosure of the problem): h.���
����������#. ���)���-0�r/�� 
���� �o(�
��,�-��������+���� �r/����,���.' 2 �00 � ���' ��1���)h.���

���������.���'3- �����'�����
p��r/�� ���h.���
���������,'�,��o������ ���
+����� ��'��r/����)�������
p����� 

2. ������
��,������o�����1$�r��!0-� (grasp the present condition): h.����
��������
#����,���
��,������o�����1$	 ���0��,���,.���)�'������)�������-0�r/�����h.�
��
������������ �,����)!  �3'� ���,.����)���-0,�3����0��� 
��,
� ��y����h.���

�������� ���
��,-,#-��$����'��h.���
���������-00!

���0����   

3. ����������r/������'�� (clarification of the problem): h.����
�����������
����$�r/��
��)��� �(%�����'�������'��r/��
p����� 

4. ������
�������� (proposal of the advice): h.����
�����������
����������'h.���

�������� 

5. ���� �
��,��y� �����������0
!1 (consent and gratitude): ����1���)h.�

��������� ��-0
����������)#(�#��� h.��-%���� �
��, ��������0
!1h.����

�������� �+'����1���)�,'#���
��������)� ��-0 ,-��3�
��#. ��)���,
��,,����'���)��
�n���+����#p)��,'���h.����
���������.�(��������  
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+-���'��������
����$	
������������� 
o�����1$��),�h.�	��*-#�$����,���(���+��������'��-0�,� ��p)������,�����)�����0'�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Advice Seeker: Let me consult about my husband. He cannot 

continue his jobs for a long time. He has kept complaining 

about his job and he easily quits his job. 

--------------------------------------------------------------- 

Advisor: Well, how old you? 

S: I am 58 years old. 

--------------------------------------------------------------- 

A: Huh, then so you want to get a divorce? 

S: Yes. Really. I always think so. As I am not healthy, well, 

huh. 

 

--------------------------------------------------------------- 

A: Do you live with your son? 

S: Yeah. 

********************* 

A: Because your son also has been troubled it seems to be 

hard for him to find someone to get married to. 

S: Maybe so. 

********************* 

A: Well, uh. The reason why your husband has kept changing 

his jobs and has felt uneasy seems due to the fact that you 

and your husband do not understand do not understand each 

other. 

S: Yeah. 

A: Your feelings, are you feeling depressed? 

S: Yes. 

A: Nothing really happens, right? 

S: Yes. 

A: But. Something happens in fact. 

S: Yah? 

2. Grasp the 

present 

condition 

1.Disclosure of the 

problem 

3.Clarification 

of the problem 

confirmation of 

the problem 

confirmation 

of advice 

seeker4s mind 

Analysis of 

husband and 

son4s mind 

4. Proposal of 

advice 

5. Consent and 

gratitude 
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+-���'����%���,����������-�������0� (Abe Keiko 2001: 46-58) {()���&�+-���'�����,.����3��
��,���-� ���+-���'��������
����$	
�����������������+������y��'� �����0�� ��������'��o(�
�r/�� ���{-�o�,���,.���)
� �'������)�������-0�r/�� ����)��%,����o�,���,.��-)������)���-0���! 
���,1$
��,�.�(����1���% 
��,�.�(����0!

���
��0
�-� ,�����������r/������'�� ������

�������� ����-0
�������������'����0
!1 
 

2.2.2'��AC'6�'��(/�'��5"2���������90*��
	����'6=���4�*�'�=& 
 ����� (Jiang, 2006) *(���������������
���������� 2 0��0� ��)�+�+'���-� 
p� �������
����'��
�.�-0�-������ {()�h.�����,�o����#�,'��'�����,�-� 	 �
�.,�o����#��).���'��-������ 
��������������'���-�������-0�-������ {()�,�o����#��'�����,�-� 
 �������0��,��������)�3�������������������������-%� 2 0��0� � ��-%��%� 9 ������ 	 �� �
�- ���������������+�,�-��1����������1$  -���% 
  
 1. ����3����	�
��)��,+-�h.�#. �'�����&�h.�������������'�,�-0h.��r� (Let�s)  
   
 2. ����3������3'�� (Modals) �3'� 
  You have tof 
  You need tof 
  You shouldf 
  You had betterf 
 
 3. ����3����	�

��o�, (Wh-questions) �3'� 
  Why don�t youf? 
  Why notf? 
  How aboutf? 
 
 4. ����3����	�
��p)���� (Conditionals) 
  If I were youf 
 5. ����3������� ��-�����, (Performative Verbs) 
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  I suggest that youf ����)��% 
p������ suggest 
 
 6. ����3�	
���������	�
��)�,'����h.������� �+'����'�������0�p)�������	�
  
 (Pseudo cleft structures) �3'� 
  Another thing to keep in mind isf 
  One of the most important things to remember isf 
  
 7. ����3����	�
��!#���$
!1*-#�$ (extraposed to-clauses) �3'� 
  It might beftof 
  It might not beftof 
  It never hurtsf   
  
 8. ����3����	�

��o�,+�0�-0��p��n��� (Yes-no questions) �3'� 
  Have you thought of / aboutf? 
  Would you considerf? 
  
 9. ����3����	�

��-)� (Imperatives)  
  
 �����#0�'���������������
���������� 2 0��0� ,�
��,�+�+'���-�  -���% 
 
 1. Let�s ��&���������)#00'�����-%� 2 0��0� �+'��+��������������3�+'���-� o����&�0��0���)

�.�����-0�-������ let�s ��o.��3��#p)�� ������������+-�h.����
�������� 	 �
�.����,+-��������
��������������-%� �,��'���
��,��&�����
�.���,'� ��'�,������������-%��y+�, �3'� 
 
 Let�s shut the door. 
 
 �+'o����&���0��0���)�-�����������-�����!',�-������ ����3����	�
 let�s ��� �o(����
��������)+����'�,�-��������� �3'� ��o�����1$��)h.���������-�#����,�����������r/���)�� �)�
��()� 
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 Speaker 1: now is there anything else that we need to what what are the requirements?
 Speaker 2: Let�s look at this again. 
 Speaker 2: OK. 
 
 2. ����3������3'�� (Modal) ����,� (Freeman, 1999 ������ Jiang, 2006) -���+�'�h.�#. ,-��3�
�����3'�������� �
��,!��# ��p��3���&��-�����,���,����������� ������
�������� ������
����!/�+ h.�#. ,-����������� -0��������3'��	 ��3����������
��,��0 '�������������&���12$ 
�3'� 
 (1) You must see a doctor. 
 (2) You should / ought to see a doctor. 
 (3) You might / could see a doctor. 
 
 ����y�� ��'� 3 ���	�
��%�3������3'�������+�,��� -0������������
��,��'� '��,����)! ,�
������)!  ��+-���'�� (1) ����3������ must � �
��,�����&���0 '����)��+����n�0-+�+�,
�������� 
+-���'����) (2) ��� (3) ,�
��,����&������,�+�,��� -0 �������1���)h.����
�����������h.���

��������,�o����#�,'��'��-� 	 ���)�������
��������,����������p���'�,-�����p���3������3'�� must 
0'����)!  �����,�
p� should ��� might +�,��� -0  
 �����#0�'������3'�� have to ��#00'��,����0��0���)
�.�����-0�-������ 	 �������3�
���	�
��),������3'��,-����3��.������ ������0���p)�� (hedge) �����0 ��� �3'� just, probably, 
might ��&�+�� ����3��.������ ������0���p)���3'���%��&����� �%����-���������� ���� �-+��
���
!�
�,�������h.���)o.����
�������� ���1�� ����-�����������y#0����3�����������3������
3'�� have to�3'��-� �#����+'�.�������)� ������0���p)�����+�+'������� �3'�really, must   {()��.�
����� ������0���p)����% �����
��,��
-/��)
��,��'� '�����o�����1$��)#. ,����'���)������
��p)����������� 
 
 3. ����3������� ��-�����, (Performative verbs) �������'���'�����3������� ��-�����,
��&�������
��������	 ��3��-�����,+�� ��������%#00'����h.����
�������),�o���#.���'�h.�o.����

�������� ��p)������'�h.����
��������,���������)���������������� �	 ��,'��������������������  -��-%�
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��������%�(�#0��0��0������������'��
�.�-0�-������,����'�0��0���)�-�����������-���� �3'� 
+-���'�����o�����1$��)
�.���
����������'�-������ 
 
  vfIf you haven�t done it yet, I�d really recommend you uh, uh, we do have a career office 
on campus that has some software, so if you have never done a resume before it�s a good place to 
start.w 
 
 4. ����3����	�
��p)���� (Conditionals) ����3����	�
��p)������&�������������
����������)
��&��-�����,���, 0����$��������-�(Brown & Levinson, 1987 ������ Jiang, 2006) ��'������'� 
+-��3p)�,���	�
�'�� v if w ������ ���p)������&�+-�0'�3�% (marker) ��)� �
��,��&���� �  -��-%��,p)�
��,
��,��&���� ������-0������������� ����������������%��&���������)���
����������'��!��#,��
��)��(%� 
 �����#0�'��������������'���-�������-0
�.,�����3����	�
��p)����0'�� �+'��'�����y+�,
�������������'���-�������y,�����3���������%�3'��-� ��p)��,������+!h���)�'� �,�����1���)h.�����
,�o����#��'�����,�-� �+'�3����	�
��p)�����y�#p)�� �
��,��&��-���()��-�� �������-���
-,#-����#�-� �+'��-�  
 
 5. ����3�	
���������	�
��)�,'����h.������� �+'����'�������0�p)�������	�
 (Pseudo 
cleft structures) ��������%#0�������������'��
�.�-0�-������,����'������������'���-������
 ����-� ��p)��,�����'���������%��&����������
�.�,��o���
��������	 ��,'�������-�������.�(�������� 
�#�����&����� 
��,��
-/���+-�h.��������+'����)�������������������p�'���p)�������	�

��� �3'� 
  
 vOne of the most important things to remember isfw 
  
 ��������%�,��$�{���������,�(Murcia & Freeman, 1999 ������ Jiang, 2006) ��'������'� ���
�3�	
���������	�
 vWh-cleft constructionw ��&����������h.�#. �.�(��'�+����,����������
� ���
+- ���� �'����)�����
��������� ������ �#�����0����1�
���������-%��������
��,�,'#(�#���
��'h.�o.����
��������  -��-%�h.����
���������(�#����,o'��������)����'��
������������� 
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 vWhat I meanfw 
 vWhat I want to sayfw 
 
 �������- -� (Hudson, 1990) *(���������������
����������)#0������������! 3p)� vThe 
Garden Ladyw {()���&���������)���h.���),��r/�����)���-0+���,� 	��*-#�$����,���
�����������
h.��3�)��3�/ �- -���'���'�	
���������	�
������
����������)#0,����)! ����.'���.����	�

��-)� 
(Imperative) �-)�
p����	�
��)�,'����n+-�h.������� (non-agent imperative) �3'� 
 
 vGo ahead and do itw 
 vDo itw 
 
 ����3��.����	�

��-)��3'���%�,��o������� �����1���)h.�#. +���������h.��r��������)�� ��&�
�����0 '�� �3'� h.��r�����-�����)����,o��	 ��,'�-���y��o��)��)������,� ����h.�#. +�	���'�  
v��!  ��'��#�)����,w ����3��.���	�
��%op��'���,��,��p)�����o��h.�#. �,'�3����	�

��-)� h.��r��y�����
o.��o3�� � �+'����-0����3�������0���-�����,��op��'��.������3'���%�,'��,��,�����&����
�,'!��#��'����)� 	 ���#������1���)�,'�3'o�����1$��)��'� '�� 
 �- -�#0�'�������������! -���'�� ,�����3�������������
����������)�,'�'������� ���
!�
�,
����+'�h.��r��-%��%� 3 ������ � ���' 
 
 1. Pseudo-cleft structure 
 	
���������	�
�3'���%#00'����)! ������,.���)��0��,,� 	 �,-�����.'���.����	�
 �3'� 
 
 vWhat I would do is wait until they drop all their rofall their leaves this winterfw 
 
 ����,� (Freeman, 1983 ������ Hudson, 1990) ��'������'�	
���������	�
�3'���%��&����
����'�������0+'��������	�
 ��'�������	�
����+�� ���� vfwait until the winterfw �+'��&�
���� 
��,��
-/�����������)����������������	�
 {()���-���+��y�� ��'� I would ������n����
��-� What �������,��-���'������'�o���,'�3� �.� I would �y,-���3� You + modal verb �3'� you might, 
you could ? �+'�-%���%�y������n��-� What �3'��-� ��+-���'���3'� 
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 v What you might do is when you go to raise it up check out the root systemw 
 
 2. ����3�������+-��p)� (Other as agents)  

����3��.����	�
�3'���%���� � 2 �00 
p�  
  
 2.1 h.����
�����������+-���������&�h.�������������-%� �3'��3� If I were youf 
 
 2.2 h.����
���������3���#��,0!�!���) 3 {()��,'�3'�-%�h.���
�����������h.����
�������� ��&�
h.�������������-%�  
  
 3. ����3����	�
��p)���� (Conditionals) 
 ���	�
��p)�����,��o� ������y�o(��-+o!����
$������������� �������'�� �3'� 
  
 3.1 � ����
� � � �3'� 
vvIf you cut it back in the spring, you might loose the flowers in the summer.w 
 
 3.2 � ��������,�� �3'� 
vIt�s a pretty major project if you choose to do it.w 
 
 3.3 � ����
� ��-� �3'� 
v If that is true, I would check one other thingw 
 
 2.2.3 '��AC'6��!))�*�����E�	
���)�'���'�������� 
 � �
��r��$��� -���, (Decapua & Dunham, 1985) *(����'� o����#���-�
,{()�� ���' 

��,3����/ (expertise) ������ (authority) ���
��,����, (intimacy) ,�0�0����'������������

�������� 	 �*(�������������������0��0� 
p�0��0���),������
�������� ���0��0���)�,',����
��
�������� {()�0��0���),������
����������%����� �(%���o�����1$��)
.'������
�� �#. 
!���

���������-�����)����1� �3'� �������������! 	���-*�$ ��&�+�� '����0��0���)�,',������

���������-%������ ����������(%��00��&�'��+-� �3'� �����������!',�#p)�� {()�,����#. o(�
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���� y��r/�����,�h.���) ��&������-0�r��r/��� ����
�������� 	 ���)��������,'� �,���������� 
��������� ,� -�+'�����%  

 
 2.2.3.1 ��(�������'�� ���������� F '��5"2���������5������/��=�  
���h����+�0�00�0o�,���������-���%#0�'�,�h.���)����-����0�r/����p����)����(���

��p���
�����������h.��p)�o(�77% 	 ������+!h��'����+!��)+�����
���������-%���p)��,�����'�+����
�,'�,��o������r/����)����-����0��.'� � 	 ���p����)����
�����������h.���)+��3p)��'�,�
��,�.� 
��,
�3�)��3�/ ����p)���-%��,����'�+���� {()����'����
��������,���.'�������� �3'� ����-�p�#�,#$ ��p�
����������!��)��q 	������h.�,��r/��+� +'�����,��#p)���
�������� h.���)���������)��&�
����
��������
�-%���+���� ��-0���#����1���,�-0�����'�,�
��,�3�)��3�/ ����-%��-�,���������)�����
�������� �#���h.�
��)����-����0�r/����p������'�+����+������
�����������h.��3�)��3�/�'����% 	 ������
��������
������
�����������-��1���%����&��00����1� 
p�,�0!

��p)��-0�.��r/�� ����3'� h.�3,���0��� h.�
��)���������)��&�#������  -��-%�h.����
����������� ��-0�����,�-0���h.���)��
����������.'�����'���&�h.�,�
���������
��,�3�)��3�/.���'�+���� �+'�-%���% ���������
��,�3�)��3�/�,'� ���,o(�
��,���
�, ��� h.����
�����������h.���
��������
p�
.'������)�,'�
��.��-��-�,��'���(��,',�
��,����,
�-�  -��-%������)������o(��r/��������
��������� ��(�+�����*-�
��,�'�,,p�����-%� 2 ���� ��'��
p� 
������
����������+���������,.�#p%�"����'���#���#���'h.����
�������� �������h.����
���������y+���
#����,�������! ,!'��,�����h.���
������������ � �+' ����������- ��� ���
��,����, h.����

����������+����,'{-�o�,������) .���,',�
��,���)�������-0+-��r/��	 �� y ��   -��-%���������

������������)����1��(�,-���� ���������h� � ��'�����h.���
��������������,.���)�,'�#���#� ���
h.����
���������,'� ��0o�,�#�),�+�, 

 

 2.2.3.2 ��(�����4�
��'�� ���������� F '��5"2�������������
��	��  
 ������
����������0��0���)�,',�������-%�,-���� �(%��������������'���#p)�� {()�,�
��,
����,�-�,��'�� 	 ��-������������-%����,',��������� ���� y�����'�� �+'�,p)�h.���������
��()�#. o(��r/����)����-����0��.' �+'�,'� ���'����
�������� ������������()�,�������
�������� ���
��������%����&��00'��+-� 
p��,',�0!

��p)�����,��-0�.��r/��������
.'������'��-%�  
 � �
��r��$��� -���,#0�'������������������%,-��'������� 
��,�,'#�����'h.�o.������� 
��p)������'�h.���)���
��������
� �������'�+����,����������,�
��,�3�)��3�/���p���'�������� ���
� �'�
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,�
��,����,,���#���#���)�����
��������� � �+'���1���)��������,'� �
� �3'��-%��y����������� 
��� 
��,�.�(��'�o.�
!�
�,����� �  ���
��,�,'#�������)��#�),,���(%�o��
���������-%��,'��&�
���	�3�$��p��,'+���-0�)���)
� ������h.���)���0�r/��  
 �+'��'�����y+�,������
����������������%�y�,'� ��'������� h�����,��� +�,��)������ 
(Tannen, 1984 ������ Decapua & Dunham, 1995) ��'������'���3���+�������-�,�!��$��������,�'��
�'�,�����+� +'�p)����-0h.��p)�� ��y ������������������'���+!���1$��)��� �(%��0+�����'�� �#0����-0
��p)������,�0��� #���,�-%��������)�����0���1$�-� �-%���%���������,-�,������������,��.' ���
�,�  -��-%�����������(��,'� ���&��#����
'�����)
�
���()�� �
��,�.�
��,3����/��,�-%���������)
,����p��������	 �������
�������� ����+'��&����� �
��,�'�������+����������-,#-���,+��
�-0�������	 ����#����,��)��3'�����p������! #������r/���-%�� 
  
 ������	0���,� (Boatman, 1987) *(����-�����,�����������)��� �(%�	 ��,',�h.��� 	 �
*(����'��r��-���p)���#*������! �'�,�h�+'�������
����������p��,' 	 �� ���y0���,.������!',�-�*(���
3������/����)����-�*(�����.'3-%��5��) 1 ���#-���.'����#-����,��������-� h�������-�#0�'��-�*(���
�/����
���(��r��-���)� ���'��,�,����'��-�*(���3�� 	 ��-�*(����/��,-����,'���
����������'h.���),�
���!,����'������&��#*3�� ���1���)�-�*(���3�����,'
���(��r��-����'���% 
 
 2.2.4 '��AC'6�02���@(��	(A��	�&��6�5���"�
� (Interlanguage pragmatics)  
 ������-���������%,!'�*(��������0����0���� ��-�����,��������������!',+-���'����)�����
�����-��e���&�������)���'�����������!',+-���'����)#. �����-��e���&������,'��'���� 
 ������,-+(,.�� (Matsumura, 2001) *(����-��1�������
����������&������-��e�	 �
�����0����0����'���-�*(���3��/�)�!����)��*(�����.'��)�����*�
�� ��-0�-�*(�����)�,'�
���*(�����
+'�������*��� �'����+�+'���-���p��,' ��������)���3�3���+��.'������-�����,��()���&�����
���������������
��,�,��o������3����� (pragmatic competence) ����)������p��,'��'���� 
h�������-�#0�'������������)�-�*(���3��/�)�!����)����.'���
�� � ,-����3��-�����,+����������

���������,� �,��+'��o�����1$��)�'����3��-�����,���,�y+�, �3'���o�����1$��)+���+�0

��o�,���������$ �3'�������$o�,�'� vPlease tell me what I could do in order to make this class more 
interesting to you allw �-�*(�����+�0	 ��3��.����	�
 vYou must Verb Phrase (VP)w ��p� v You 
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should Verb Phrase (VP)w {()��- �����-0�-�����,/�)�!��{()�+�,��+������
��,��
-/�-0��p)��
��,
!��#���,-����3��-�����,���,��.'�,� ( Barnlund, 1975; Clancy, 1986 ������ Matsumura, 2001)  
 h��������0o�,#0�'�������$,-����.�(��'��-�*(���3��/�)�!���-��,'�,��o�3������ �
o.�+�����,��,��'��-0�-�*(�����)#. �����-��e���&������,' ������������	 ��,'�3��-�����,
���,�'������� 
��,�.�(���)�,' � �#��� .�'��� 
��,!��#������0
�� �+'�,p)�����h'�����-�*(���
�,��o�3������-��e���������
��������� ���,��,��)��(%� 	 ��,��o�3��-�����,���,�#p)�������
h.��r��.�(��'��,'o.�
!�
�,���� +���-����,�-0�-�*(�����)����������-��e���.'�������*/�)�!��+�� ��
�-�
��3��-�����,+����������
����������.'�,� h����-��(��!�� ��'������*(��������-��e���
�����*������������'�,,����������#,����'�*(�����.'���-�����,��)�,'� ��3������-��e���&�
�����,' 
 0�	 ������
������$ ���$  (Bardovi-Harlig & Hartford, 1990) *(������)���-0�-�� 
���,�����������0��0���)��� �(%�����'��������$�-0�-�*(��� 	 ���y0���,.���3'����)������$���
�-�*(�������-���(����-���p)����������0������������
���*(���+'���  	 �*(�������-�*(�����)#. 
�����-��e���&������,'����-�*(�����)����������-��e���&�������)��  0�	 ������
������$ 
���$ #0�'��������������'��������$����-�*(�����+���,�������
�������� ��������� ���
+�0�-0 ����n���
��������+�� ���� h�������-�#0�'��,p)��-�*(�����)#. �����-��e���&������,'
�.�(��,'��y� ����-0
�����������������$ �-�*(������3�������������n���
����������)���,
��,  	 �
�,'������������$�.�(�������� �3'� 
  
 vHow about I takefinstead.w 
 
{()��������3'���%�,'#0��h.���) ����������-��e���&�������)�� ��������%h�������-��-�#0�'��,p)�
�-�*(�����)#. �����-��e���&������,'+������������0���)�0����'�� �-�*(���,-��3����	�
��)
� ������y��'�+����
���(���p)�����o����#����'��
.'���� ��'��
p��-�*(���,�o����#+)����'�
������$ 	 ����,'�3��.�������)+����+��,�  �3'�  
 vI was thinkingfw 
 vI have an ideafI don�t know how it would work out, butfw  
 



 28 

�+'���1�� ����-��-�*(���+'��3�+������
��,
� ��'��+����+��,� 	 ��3��.�������)�,'
���(�o(�
o����#��)�,'��'�����,�-� �3'� 
  
 vI will take language testingw 
 vI�ve just decided on taking the language structurew 
 
 h�������-��!����,��'� �-�*(�����)����������-��e���&�������)���,'�,��o��)���3�����
� ���,p���-0������������-%�������n���
����������p����������
� ��y�  -��-%�������������(�
,-����0
��,����y������p)������������-����%�������h.����
��������� �,����'� 
 ������-�+'�������+��� ������������������
����$������
����������������� �-%�����p)��
���	
������������� �.��00�-�����, ������������
�������� �-��1����o�����1$��),����
��������� �(%� ��p)������-��,',�h.�� � ��
�*(�����p)��������������������,��'�� h.����-��(�� ��������
��y��-��1�������
������������������'�� {()��������������y���#�-���n�0-+�*�+�$���,
�-�����, ��(%� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 3 

 

'��(/�'��5"2��������� 
 

 ��0���%h.����-���������h�������
����$������������
���������-%���0��0���),������

�������������0��0���)�,',������
�������� ������ ���������0����0����'���-%���0��0� ��� 
	 �h.����-������
����$��#��+-�
�������� (X) +�,��)� ����0����������� ���������0���) 1 ��'�����
������� ������������-�  
 
3.1 '��(/�'��5"2���������5���(�������'�� ���������� 
 ���������
����$#0�'�������������
����������0��0���%,��-%�����3��������00+�����������
�00���, 	 ��������00+��,�����3��.����	�

��-)� ������	�
��),������� ��-�����, '��
�������00���,,�����3��.����	�
��),������3'��, ���	�
� ���p)����, ���	�

��o�, ���������

���������00�,'+������ y� (off record) ��������� ,� -�+'�����% 
 
 3.1.1 '��5"2���������90*582'��(/����	�  
 ������
��������	 ��3��������00+�� #0����3����	�

��-)� ������	�
��),������� ��-�
����,  -���% 
   
  3.1.1.1 '��582���9*������� 
 ����3����	�

��-)���������
���������-%�+'������-�����,���-)���)o.��- �����.'��
�������-�����,����� ������ (directives) +�,�e�s�����{��$� (Searl, 1969) ��p)��,����������

���������-%�h.��r�,�����8��)���n�0-+���p��,'�n�0-+�+�,
����������)� ��-0 ��������%h.���)���
��������	 �
��+����,',�'��� �'������-0����������-%�� ���	�3�$��p�h� ���)��� �(%���-�����n�0-+�+�,

������������� ��'h.���)� ��-0
���������#�������� ��� (Decapua & Huber, 1989) 
 ����� (Jiang, 2006) ��'������'� ����3����	�

��-)���&�������
���������00�-�����,+�� 
{()�#00'������1���)h.����
��������,�o����#.���'�h.���)� ��-0
�������� o����#����)��%� ���' 
������ (power) ���
��,�3�)��3�/ (expertise) ��������% +�,�e�s�
��,!��#���0����$�������
-� (Brown & Levinson, 1978) op��'����-)��y��&�������
��,!��#� �����1���)h.�#. ��y��'�,�
��,
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�����&���'� '����)��+���0�����h.��r��������)�� �)���()���)����&����	�3�$��'+-�h.��r���� 	 �����3�
���	�

��-)���%o.��- �����.'����������)������'�������+������ y� (on record) �00�,',����+��+'�

��#.  (bald on record) (�e� ����1 ��*$� ��,�$, 2551)   
 ���+- ���'�o���
��� ��&����	�

��-)��-%� .������	�
��),���#��,��p��,',���#��,�y
� � �+'�-%���%���	�
�-%���+��������0 ����������-��#���+-�� �����'��-%�  -�+-���'�� -�+'�����% 
  
	���*
� 1 
(TS6, L78-79) 
78 B:  .
��,�.�(����+-������� ����
��'������������������������&��00��� ���� 
79          ���'��,' ���'� �����y+- ����������������)
!1�!����p�����  
 
 +-���'����%��&�o�����1$��) A ���0�r/���,'�,��o+- ����� ��'���������p��,'�����-0
��� �#������,�������������'���+'�y��&����
������3���+ B ���
��������	 ��3��-�����,+�� 
 �������3��.��������-����.����	�

��-)� ��)�,',����+��+'���p���0���p)��
��#.  v .w ��� 
v+- ����w 
 ����y�� ��'�,�����3��.����	�

��-)�o(� 2 o���
����h�- � ����-� ���+!��)�3����	�

��-)�
��p)��,�����'�h.���)���
�������� (B) ,����������,�
��,�3�)��3�/,����'�h.���)��
�������� (A) 	 �h.���)
���
����������%��&���+�#��$��),�
��,�3�)��3�/��p)���r/��
��0
�-� ���,���������)�����
��������
��p)������'����������0��0���%��� �(%�������������!{()�,��-+o!����
$�#p)����h.���),��r/��	��*-#�$
����,���
��������  -��-%�h.���)	��*-#�$����,��'�,���0 ���.'�����'�+������+���� ��-0
�����������h.���)
,�o����#.���'�+���� ����-%�������
����������o�����1$��%+������
��,� y �� �����+- ����
�#����1���% B �-��-�������,'�,��o+- ����� ��'���������p��,'�����-0���  -��-%��(�
'������
��'� '����)��+- ����  
 ��������%�-�#0���	�

��-)����.�����n��� � ���'
���'� v��'�w, v�,'� �w ��� v���,w �3'� 
 

	���*
� 2 
(TS9.2, L78-79)  
78 B : ��'���
� �'�,-�+�����&��#���+����%��'��-%����o(���,�
!1
'� ���,�
!1
'��-0+-���� 
79         ����(���'���&���p)����)��
-/��'���
�-0 
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 o�����1$��% A ,��r/����p)��
� �'��,��,'�-� ,�
��,�-�����.'+�� ������)�,��,'� ���.'�-0
+-�����'��,�����0��,��������,' �-%���)�,'�
�,���+!���1$�00��%��� �(%������+'�y�,'����������-���  
 
  3.1.1.2 '��582�3����9*������'�(*���0��)�'��������� 
 ����� (Jiang, 2006) ��'������'�+�,�e�s���p)���-�����,� ��0'��-�����,�����&� 2 ������
��/'� ���' �-�����,+�� ����-�����,���, ���o���
��� ��),��������)0'��'���&��-�����,� �-%�op�
��&��-����,+�� ��p)��,�����'�h.��r����,��o������� ��-����'�h.�#. ����-�����-�����,� ��.' 
��+-���'���3'� v�-�-//��'�fw ,������ v-//�w 0���'���&��-�����,���-//� �-�����,���
�������y�3'��-���#0������ ��-�����, v������w �3'� v�-��������'�fw  
 	
�+��$ (Koester, 2002 ������ Jiang, 2006) ��'������'�����-�p��00����������-��e���&�
������) 2 �-%�h.������,-���+-���'�����	�
��)��&��-�����,������+'����00��),������� ��-�����,
����n��.'�#p)����h.�������,��o���������� ���� �	 ��'�� �+'�����)����������������� h������p)��,����
�'�h.���������,'
���(�o(���p)�����0��0��+'�������#���.�������1$�����	�
 �,'�'�����.'��0��0�
� h.�������y���3��.����	�
�00������ ��-�����,��'��-%� {()�������3�������3���+�������-����
�,'���,�3��.����	�
�3'���%�y��&�� � 
 ��������% ������-���'�����'�����3��.����	�
��),������� ��-����,���,����������-%�,-�
#00'������1���)h.���),�o����#.���'���&�
����
����������'h.���),�o����#+)����'� ��p�,-�#0��
�-�������������)��&���������p���&���p)����)��
-/,�� ��������%�-�#0����1���)h.�#. ,�
��,,-)���
��&���'����)��'�h.��r�
���n�0-+�+�,
����������������� h� ���'����'���  
 ����3����	�
��),������� ��-�����,��������%��������h.�#.  .,�
��,�'��3p)�op� ���

����������)����-%��� .
'��������&���������������&��3��0-�
-0  
 ���,.����������-���%#0����3������� ��-�����,������ 	 �������n
.'�-��-0�����3'�� 
v+���w �������n
.'�-0���	�

��-)� ��+-���'���3'�  
 
	���*
�3 
(TS9.1, L20-21) 
20  B: ����� ��'����������
�-0 �,��������'�
!1#�
� �'���'���&��#���������) 
21                    �,'� �������)��'�,-���&��#������,1$ ����(���'�{()�,-��y��&�h��-0��� �����
�-0 
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 ��o�����1$��% A ���0�r/��
p�,����
�����&�������,�� ��������� 
��,�
��� ��
� 
�����'�+-�+�� B ���
��������	 ��3��-�����,+��,�����3������� ��-�����, ������ �����	�

��-�
.'�-0����3��.����	�

��-)������	�
�'�� �'�-���+�'������)h.����
����������&��#��$��������
+-�����'� v�,�w �,p)����
���������y�������%����-��������������-%� .��-���'��(%� 
 
	���*
�4 
(TS6, L72) 
72  B: 
p��,��������'� ���+���+�0� ��'����+������������������)�������-0�
�����)�
'� 
  
 ��o�����1$��% A ���0�r/���,'�,��o+- ����� ��'��������-0��� ���p��,' ��p)�����
���,����������������� �+'�y�-��.�(��-���.'�#�����&����
���� B ���
��������	 ��3������
� ��-�����, ������ �����	�
��-���������	�
�'���3������ +��� �������%����-�������
��������-���'��(%�����������-�����, .��&�
��,��&������&���'� '����)
����������	 ���y� 
  
 3.1.2 '��5"2���������90*582'��(/�����2�� 
 ������
��������	 ��3��-�����,���,��%#0� ��� 3 �-��1� � ���' ����3����	�
��),������
3'�� 	 ������3'����)#0� ���' +���/�,'+��� 
��/�,'
�� ��� ��� ����3����	�
� ���p)����, ����3�
�.����	�

��o�, �������3��������,'+������ y� 	 �,����������  -�+'�����%  
 
  3.1.2.1 '��582���9*������'�(*�8
�* 
 �3��{-�,��$�{���������,� (Celce-Murcia and Larsen-Freeman, 1999 ������ Jiang, 2006) 
��'������'� h.�#. ,-���,-����3������3'���#p)�� �������)���-�
,��)�������� ��+-���'���3'� �#p)�
� �
��,!��#��p���&�����3��-�����,���,����������� ������
�������� ����������!/�+ 
��&�+�� #������ ��- �� -0��������3'���-%��, 	 �#����1������ -0���
��,��'� '����������

������������� -0�����������p������'������'��h.����
���������-0h.���)� ��-0
��������  	 �� �
��+-���'�� �����3'�� must, should ��� might �'�,��� -0���
��,��'� '��������������h.�#. ���,��
��������+�,��� -0  -���% 
(1) You must see a doctor. 
(2) You should/ought to see a doctor. 
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(3) You might /could see a doctor. 
 ������,.�������
����$������
������������������y�3'��-� h.����-�#0�'������3'����)h.����

���������3�� ���' +���/�,'+��� 
��/�,'
�� ��� ��� {()��,��o������� �+�,�� -0
��,�����&����
��0 '�� ��,�-%����������h.���)��&��������
�������� 
 +��� ��&�
�������3'��{()��3�� �
��,�3p)�,-)� � �
��,��y��'� �����&� ��p�� ����0-�
-0 
(�����1 #-��!�,�� 2544: 281) +��� ��&�
��3'�������0��
��,0-�
-0��),��� -0
��,�����&����
��,
��'� '�����-%�.� h.���)� ��-0
�����������������)����p��,'�n�0-+�+�,� ����,�� ���h.��r��,'�n�0-+�+�,
���'�h���)�,' �+'��r/����)����-����0��.' �3'� �,'�,��o������r/���-%��� � ��+-���'���3'� 
 
	���*
� 5 
(TS1, L162) 
162  B: 
�-0 
p�+���
!��-� �����+!h��'�
�-0�'��)���)�,'+�������%
p������'� 
 
 +-���'����%,����o�����1$��) A ,��r/���-0��� ��p)���������,'
'��,�������� �+'����y��
�,'��,���+������������)����)�p)��3'��-� ����1���% B ���
���������'�+���,����#. 
!��-����������o(�
��+!h�	 ����
���������00�3������3'�� +���  
 
	���*
� 6 
(TS1, L77-87) 
77  A: 
p��y�
�0�������'�
�-0 �+'�
���y0���'��,'+�������� 
78  C: 
'� 
!1�������8��'����% ���'�
'� �y�������� �+����-0��� .��� ���'��'�o���,'��� 
 ��������� 
79   �-0���� �,���(%��(���'� �����y�����+���+�����p)�����-���,'��'����)
!1�,�  
 ,3��0����
�  
80   �����+��������#. 
!��-��'����
� ����� �h��-���
'��	��,���(����-����81 
 
�-%��(��y� ���
� 
82  A: 	��

�-0 ��0
!1
�-0 
83  C: 
p�+���,����p)�����) ���
� 
!1�,������������������p)���,-%�
� 
84  B: 
p���'���)�r����)�0!
�������
����&��'���'� ����o�����,���������)
p����,������ 
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  ��������$�{y�+$ 
85  A: 
�-0 �3'
�-0 
86  B: {()�����y+���� �� �����y+������0������
���r��'�
�-0�'�
�����y+������,� 
87  ��������'�� �3',-%�
�-0  
 
 o�����1$��%��&�o�����1$� ����-��-0+-���'����) 5 ��0���- ��) 77 A �n���
���������'�� �
�
����+�,��) B �����������+'�,'� �h� 0���- ��) 78-81 C #����,�-0�!�
����������� B #���,�-%�
����'��,��o,���
���������#�),�+�,���� ���	������� 0���- ��) 82 A +�0�-0
����������-����
��),��������
��������,�	 �+��   (��������� ��.'����
h���) ��0���- ��) 83 C o�,
��o�,�#�),�+�, 
0���- ��) 84 B ���
����$��-������� A 0���- ��) 85 � ��-�����,��y� ��� ���0���- ��) 86-87 B 
���
�����������
�-%�  
 +-���'����%�'����+����),�����3������3'�� +��� ����
�-%� ��0���- ��) 86 v{()�����y+���� ��w 
��&�
����������-������) A � ���,�-0���#����1�����,��'����+������&�
���)+- �������00
� y �� ��,p�������-0� �� {()�,�
��,�����&����-%�.���)��+������+�,
��������
p�� �� '����
o���
��o- �� v�����y+������0������
���r��'�
�-0�'�
�����y+������,���������'��w ��&�
����������) 
B � ���� A ,��'��������)��,����������%��� �(%� �+' B �n���
��������,�+��  �+'��+��! ����
���������� A ���),��y� ��� B �(����
����������%��� ����3� +��� �������%����-����������
��������
��-���'��(%� ��0���- ��) 78-80 {()� C ���
�����������,
������������,� C �3������ ��� ����3�
�.�� ������0���p)�� ����� �'�����3������ +��� �#p)�� �%����-����
���������-%���%�����&��#���C 
��&��#���#����� �,'� �,�������)���
��������	 �+�� 
 ����� (Jiang, 2006) ��'������'� ����3����	�
��),������3'��0��
��,�����&����
��,��'� '��
�3'� must ,-���,�����3��.������ ������0���p)�������0 ��� �3'� just, probably, might ��&�+�� 
����3��.������ ������0���p)����%��&����� �%����-���������� ���� �-+�����o.�
!�
�,����
���h.���)o.����
�������� �����y���������%��o���
����� C ����+�� �����+-���'��  +'�����% 
 

	���*
� 7 
(TS7, L72-75) 
72  B: �3'+� 	�
���� 	�
+� +'�����#*-,#-��$������'���p)�o(����,'�3'�� $�y 
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73   �-�+�����,p���-� �������p)�����)����)�y�-�+����#���� �x����� �00�3�o!�����,' 
  ��&�  
74   ��p�����������,'������{p%�,��3� 
!1#'������+�����{p%�,���� ���{%��,-%�
�  
75  �#����'�0����� y�h.�3��,-������,'������{p%� 
 
 o�����1$��% A {()���&�
!1#'�	��*-#�$����,�
����������p)���.�3��3�0��0 .
���0���
��0�%�� ���,�#e+����,
��,+����������#*.� �3'�3�0�����)������
p� �����+'���-���- �-0�#p)��
h.��/�� B �������'�+���,�������������-�	�
��������-��,'���+-%�
���$ 	 ���)
!1#'���+���,�'��
3'�����p� ��� ��0���- ��) 74 B �3��.�� ������0���p)�� ����� �������
���'� +��� �����������*�1$ 
,-%� �#p)�� �%����-���������� �-%���%�����&��#���h.�o.����
����������&�h.�,����!	��*-#�$����,���
������ 
 ������ ����� +��� {()�#00'�������� ��-�����,������������� h.����-��-�#0����3������ 

�� {()��3�� �
��,��y���p�� ������������'��,���+!h������������� ���
����+�, (�����1 
#-��!�,�� 2544: 282) 
�� ��&�
��3'�������0��
��,0-�
-0��),��� -0
��,�����&����-%�������� h.��r�
�,��o�������)����p��,'�n�0-+�+�,� � ����n�0-+�+�,�����3'��� �r/����� � �+'����,'�n�0-+�+�,
�y���,',�h�����0�������  
 
	���*
� 8 
(TS12, L45-47) 
45  B :  �#����-%�����y
�����+-���� � �,'
����'����p%���'��+-� �,'
����'��������)��� 
46   ��� o(��
�����
���%������ ��'�����������)���h.�#-�,��'����o(��-%�,��.����)�   
 	�����)�
���� 
47   ��-0,��'�������  .���.����������)�,-��-�,�  
 
 o�����1$��% B ���
����������' A o(�������)���������,���-0,� .���.����
��0
�-���-����
��)�� ��%���,�
��0
�-���,' ��0���- ��) 45 ,�����3� -3��������� �#����-%� �(%�+��� ����0��
��+!h� +�, ���������
��������	 ��3��-�����,���,���.�����3������3'�����.�0����'�����n��� 

�� ��� �,'
�� +�,��� -0 (
�����+-���� �...�,'
����'����p%���'��+-�...�,'
����'��������)������) 
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	���*
� 9 
(TS7, L101-108) 
100  A: ,-�,����$	,�����,-%�
�-0 
101  B: ���$	,�����
� 
102  C: ��,p������������ ����
� 
103  A: ����������,-��, ����� 
104  C: 	��	� 
!1#'�	� ���� 
105  A: ���-0,-����{���� 
106  B: ������,'
�������
� ���$	,���������-�+���
'�� �x����&�,���y� ���������,-��y  
107        ,�
'�����)�������� ���,1$����#* ��&������ �-��'�
'� 
�������+����*�����)��� 
108  ��+��3�
������'�
'�  
 
 ��o�����1$��%A ,��r/��
p��.�3��,�
��,�,�,!'�����#*.� ,�#e+����,3�0��0 .#�)��
��0�%�� 3�0�����)������
p� �����+'���-���- �-0�#p)��h.��/�� ��0���- ��)100 ��� 103 A o�, B 
���)���-0�����������$	,��#p)�����, ���,1$����#* �����0���- ��) 106-108 B ���
���������'��,'

����������$	,�	 ��3������3'�� 
�� ���3�%����'������������&��-�+��� �'�����'�,��������-����
�,����+p���'�, �����o���
�� v� �x����&�,���y�w �������%����-����
����������)�'��,'
���������-�
��'��(%� ��������%�-�,���������p)����������y�������������*�+�$����,�#.  ����(���)����������,.� .
�'��3p)�op�,����)��(%�  
 ���������.���()���)#0���-�����,������������������
p� ��� {()��,��o(������� .�'�����
���� �#p)�����.��'���&���'���� ���3�� ���p����� ���p��,' (�����1 #-��!�,�� 2544: 132) ��&�
��3'�������
0��
��,0-�
-0��),��� -0
��,�����&����-%�+)�� h.��r�,������������+- ����.��'����n�0-+���p��,'
�n�0-+�+�, ��p�0��
�-%��3�����1���)h.��r�� ��
��������)�� �)���()��+'�,'��� h� � h.�#. �(�������
�����p����'���p)������'h.��r�� ���������� ���h���)��� �(%��,',�
��,��'��� ��'��
p� ���,����
����)�������������) ��(%� ��p�����,',��������)������� ����y��&�� � �������-%�h��������n�0-+�
��p��,'�n�0-+�+�,�-%�������)�������������#� �,�,',���-� ��� ��&�������
���������00
������������ +-���'���3'�  
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	���*
� 10 
(TS12, L112-113) 
112  B: �3'
'� ���	������,' .��
� ���
!��-� ���00�,'�3'�#p)������������p��#p)�3�� 
113   ������������ ���,���������-� �+',-�
p����	�����#p)�����.��'�#������-%� 3 
� 
  �-��-��
���� 
 
 B ���������������)���������,���� A ��-0,��3�3���+�-0
��0
�-���-������)� ��� ��%���,�
�������,' 	 �� ��������'�������#. 
!��-� �� �,'���,���������-� ��+-���'����%��������,�����3�
�����3'�� ��� ��
�-%���h�- � ����-����� �-�,�����3� -3���������������� �����3�/3�������y�
 ��� ��  
 
	���*
� 11 
(TS5, L83-86) 
83  B: 0-����/+����)�����-0��������)�,-���,p���-0��� 
��,�����0���(%������-���� 
84   �-%�,��
�����,����)�,-��������'��,��
�-0 
85  A: �3' ��,-��'��������00�'�����3'���-%���
� ,-������ �
��,�0�!'� 
86  B: 
�-0 �y����.��-��-���� �����&��#p)���-����y� �
�-0 ��� ��,'����r/���#�), 
 
 o�����1$��% A ���0�r/��
p��#�)������-0�,���)�3�3���+ ����-�,���� ���+����%�.�(��'�
+����,���#��+����)��',�� ��-���������-0�������,�h.�3��
��p)����),����,���3���+����
��-%�
���),�

��0
�-���.'�������
���) .��,p��������,�
0�#p)�h����	�3�$���������� ��0���- ��) 83-84 B 
���
����$o�����1$+����%�'���&��#��������(���,�-0h.�3����)����,���,'� � 0���- ��) 85 A � �

��,��y� ����-0 B ��0���- ��) 86 B ���
���������'�h.�3����)����,���3���+�!�
��,'�����&�+�����&�
��� ��p�,�
��,-,#-��$�(�{(%� �+'���
0���� -0�#p)�� ��� ��,',��r/�� 
 ��+-���'����%,�����3��-�����,���,���.�����3������3'�� ��� ��
�-%���h�- � ����-���,p��
��)����n��+-���'�� 10 h.����-�-���+�'��,p)�,�����3������3'�� ��� ,-���,�����3�{%����3'���%���,-��3�
�'�,�-0 -3��������� �� 
 
 



 38 

	���*
� 12 
(TS2, L105-107) 
105  B: �����(���
!1#'� 
!1�,' /�+�#�)���� .��
�-0h, 0����������'����)����
��# 
106   �-0op������,�
��+�0������� �0�����
�-0 ����,'� ���.'
�� ���0�	����%��
�-0 107 
 �����(���
���0������)���,�
��,�-�
��,���0�����
�-0  
 
 +-���'����%,����o�����1$��)h.���
��������,��r/��3���+
��0
�-���p)��0!

���)�,����,�
�����#���+�������������������-����,',����� ��-������)h.��3�)��3�/� ����
�������������� 
+����������������h.��3�)��3�/�-��������'�
���������(���
�����+-� .0��� ����y��'�,����
�3��-�����,���,���.������3'�� ��� �'�,�-0����3� -3���������������� �����3�/3�������y� ��� 
�� (�����(���
!1#'� 
!1�,'...�����(���
���0������)���,�
��,�-�
��,���0�����
�-0) 
 �'�-���+�'� h.����
��������,-����3������������3'����#���,��-0����3� -3���������� ����
�3�/3�������y� ��� �������3��������00�,'+������ y� (off record) 	 ����������-��1���&�
���
��,0����'� ������
����������&������y�������)�-0�.��-���.'��-�
,��� �3'� ��0���-  106 ����+����)
h.����
����������'���'� v����,'� ���.'
�� ���0�	����%��
�-0w ����3�������������3'���%op���&�
�-��1�� '����������
��������	 ���#���,p)�h.����
��������,�
��,�����&�+���	��,������+�����h.�o.�
���
�������� 
 
  3.1.2.2 '��582�3����9*���0�B���4   
 ����� (Jiang, 2006) ��'������'� ����3��.����	�
� ���p)������&�������
���������00�3�
���, ��p)��,������&����� �
��,!��#���h.���)���
����������)+��������� �-+�����
!�
�,����
���h.���)� ��-0
�������� 0����$��������-� (Brown & Levinson, 1987 ������ Jiang, 2006) ��0!�'�
����3�+-��3p)�,��!#���$�'�� if ��&�����#�),�����p�������'h.��r����� �,�	���+- ����	 ���)�,'��&����
0-�
-0�������)�� �)���()�  -��-%�����3����	�
��p)�����(�������
�������� .!��#,����)��(%� 
 ���������-���������{()�*(����.��00������
��������	 ������0����0����'���� 
o�����1$ � ���' o�����1$��)�-������
!��-0������$����-������
!��-�����'���#p)�� h�������-�
#0�'� �������������'���#p)���-0�#p)����,�����3��.����	�
� ���p)����������'��������
����'��������$����-������ ��p)��,�����'��������������'����!',�#p)���-%���&��������
����'��0!

���),�o����#��'�����,�-��,'�'�����&���p)�������� 
��,�3�)��3�/ ��p�
��,����,  
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 -��-%��(��,'�����&���)��+����3�������
��,!��#�#p)�� ���
!�
�,���� ���1���)�����������'��
������$����-��������,�����3��.����	�
� ���p)����0'����'��#���������$�'�,,�o����#��).�
��'��-������	 ���#����'����)�����p)�����������  -��-%��(�+���#����,� ���������+���������+���
#����,��)���,'�������-�������.�(���������,p)�� ��-0
��������  
  � �
��r��$����.�0��$ ��� ���$�� (Decapua and Huber, 1995; Harris, 2003) ��'���'�0��
�-%�
�����)
.'����,�o����#��)��'��-���p��,'��'��-��y�,'�����&���)��+����3��.����������� �
��,
!��#+'���-� �-%���% ��p)��,�����'�� �
���(�o(���p)�����
��,-,#-��$���
��,+��������)��
����������,�-�����'��h.�#. ���h.��r� ��p���'�������'��� ��'� 0��
�-%�����3�
��,!��#�y��&�
+-������������� �����'�������p)��� ��������y��'�
.'����,�o����#��).�+)���,'��'��-�  
 ���������-���%#0�'�,�����3����	�
� ���p)������0��0���),������
���������-%��%� 32 
o���
�� 	 ��0'���&����	�
 o���-���&�
!1f ��� o��...+��� ��+-���'���3'�  
 
	���*
� 13 
(TS4, L82) 
82  B: o�����������
0�-0
���),�� �+����y+�����,�-0� �+�
������ � 
 
	���*
� 14 
(TS4, L41-43) 
41  B :  ����%
p�o����������
����-0,�,-�+����',
��,�.�(����h'�������� ��'�� �#����'� 
42   o����� �'���������'�
���������)� �-0����r����()���)�
�������������-� ����)� ,-���&� 
43  ���, ���)�
��+�����p���r��������������.'���� 
 
 +-���'�� 13 ��� 14 ,����o�����1$� ����-� B ��������������������,���-0,� .��

��0
�-� ����y��'� B �3��.����	�
��p)���� o��...+��� ����
�-%� 
 

	���*
� 15 
(TS3, L99-100) 
99  B: ��'� o��,-��-�,�����
���
���.'��
�-0 ��,p��o�����,��h�����,-�,���%����.'3�%���()�100 
  ��������n�3�����-����y�,'����y+���h'�,-����,�
�-0  
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 o�����1$��% B ���
�������� A {()�,��r/���#�)������-0��� ���+���������0��+!h���)���
�������#p)���)��� ���-0��!�+���� ��������,�����3�������� ���p)�������� �-�,�����3��!��-��1$ 
�����0�r/����,p���-0��%����)��+�������-  �����
� ���0����$��������-� ����3��!��-��1$��&�
������
��,!��#�00�,'+������ y�  
 
	���*
� 16 
(TS5, L52-53) 
52  B: o���,���&�
!1�,��,'�������+-��������
�-0 �
���,'�.�(��.������
�-0 
��,' 
53   �-�����-���,-��y�,'�.�(�����
�-0 
 
 o�����1$��% A ,��r/�������-0�,�����
�
� ��)���������+-���� B ���
�����������.�
���	�
��p)�����+'�,',�����3������ +��� ��)�'����
p� h.����
���������3���p)�����-0+-����	 �,,+��'�
o����&�+-���� ������3'��� +-���'���3'���%#00��������,.��+'�,',����'�����3��.����	�
��p)���� o��...
+���  -���'������+�� 
 
  3.1.2.3 '��582���9*����$�� 
 ����� (Jiang, 2006) ��'������'� ����3����	�

��o�,��&�������
���������00�3��-�����,
���, ��p)����� ��+�����h.�#. �,'+���-0�.�������)����n ��'��
p� ��+�����h.�#. 
p�+����������-�
����,��������� �,'� �+������
��+�0���
��o�,�-%�  
 ��������%0����$��������-��- �������3����	�
��o�,��)�,'� �,���+�����h.��r�+�0
��o�,
�-%���&�������
��,!��# ����0 {()���&�����3��.������00���,�+'��&���) �������-�	 ��-)��� 
(conventionally indirect) 	 �
��,!��# ����0��%,��-�����-�
p����� �
��,�
��#�-0op� 
(respective behavior) ����,'0�00-�
-0h.��r� (vDon�t coerce Hw)  
 �.�
��o�,��)#0��������-���% � ���'
���'� ����, �3',-%� ���  �,-%�  
 

	���*
� 17 
(TS4, L84-86) 
84  B: �,p)�o(��! ��()���)���
� �'�����,'#���, ����,'�,��o�-0+����%� � ����y����p��
���) 
85   �-��,'�
�,�����-��,'�
�,�
��,-,#-��$o(��-%�,�
��0
�-��-0�
� ���'�,-%�
�-0  
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86  ��,�
��,!���'� 
 
  o�����1$��% B ���
����������' A ��p)������'� A ,������&�#'�,'���.�+� ���,��r/����p)����)
�,'
'��,���������#���,�����+������%�� .�.� +-���'����%��&�������
��������	 ��3��-�����,���,���.�
������	�

��o�, ,�����3� -3���������� �
��o�,�������#p)�3-�3�����
����+�,  ���'�,-%� o���
��
��% B �,'� �+��������� A +�0
��o�,�'� ���p��,' ��+'+���������������+�,
����������) B ���,� �+'
�,'������ �-)�
p������
0
���)�-��,'�
�,�
��0
�-�,��'�� 	 ����������	 ��3�
��o�,��%�������� A 
�,'�.�(��'�+����o.�0-�
-0������+�,  
 
	���*
� 18 
(TS3, L83-84) 
83  B: 
p���+��������+-�������o.���3��0����
������,���,p)�+����%,-��y�,'� ���.' 
84    ����-������'�
�-0  
 
 o�����1$��% B ���
����������' A {()�,��r/����p)��o.����0������ ���+���������0���+!
�����������'�+����,������������#p)���)��� ���-0��!�+-� o���
����%��&����
��������	 ��3��-�����,
���,���.�������	�

��o�, ����, B �,'� �+��������� A 0�����+!�'�����,�(�������-0��!�+-� �+'
+���������������'��,',�
��,�����&���)��+�����-0��!��#�����������%��&��)���)�,',����	�3�$���+'���
�#������� �0������������  
 
  3.1.2.4 '��(/�'��5"2������������4�
	�����01� (Off record) 
 ��p)�����������-��������� (Jiang, 2006) �-%�*(����.��00���������
��������	 �
�����0����0
��,�+�+'������'�����������3���+��������0��0�
p� ������$�����-0�-������ 
�����������-�����!',�#p)���-������ 	 ������,������0����0�-0�.��00���	�
�����������)#0
����-�p��00����������-��e���&�������) 2 	 ����������3���+�����-%�����0��,���,.����
"�����,.���),����0-��(��������������� 	 ��3��.����	�
+�,������1$��)
� �'���� �������

���������-%��, �����
�������"�����,.�  -��-%��(��,'#0������
���������00��)������'�������

���������00�,'+������ y� �#���������
����������������%�,',��.��00������1$��)0'�0���'�
��&��-�����,������
��������  
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 +�,�e�s����0����$��������-�,��)���)������'�������
��,!��#�#p)�� ���
!�
�,�������
h.������-%�h.�#. ���h.��r� �������00�,'+������ y��-%���&�������
��,!��#��������()� �������00
�,'+������ y���%h.�#. ���,'p)���+����'��3- ����'�����-�������� h.��r�+���+�
��, ���+�����'�h.�#. 
+������p)��'����� (�e� ����1 ��*$� ��,�$, 2551)  
 ������,.���0��0���),������
����������%#0������
���������00�3��������,'+������ y� 
��+-���'���3'� 
 
	���*
� 19 
(TS5, L134) 
134  B: �������p���������
�-0 
 
 o�����1$��% B ,��r/���'������-0�,���)��.' ����-�,� 30 ��'��5 ��-���������-������.�(��*���
�����,�����,'�,��o�������� � o���
����%��&�������
���������00�,'+������ y���p)������'��,',�
�.�������1$��)0'�0���'���&��-�����,��������� �+'h.��r��,��o������� ��'�h.�#. ����-����
��������
��.' ����1���% A �'���,����!,�������#����3�3���+
��0
�-�,�o(� 30 �5  -��-%� B �(��������'��1���%
�������3���+���p���.'����,'��� -��-%��(��,'
�����*���	*����������-� 
���3��������������)���)
�'������� ���	�3�$�� ���'�  
 
	���*
� 20 
(TS2, L91-92) 
91  ��������������������)�,-�+����3��������������y� ����������3',-%�
�-0������������-� 
92  �y������'����%�'�
�-0 
 
 o�����1$��% A ,��r/��
��0
�-���p)������'��-%�+��������������������-��#p)�������,�
�3��'����
��0
�-����,',���������-� ��� +����%���),,�0!

���)�,����,���
��0
�-� o���
���� 
0���- muj 91-92 ��%��&�������
���������00�,'+������ y���p)������'�o��#����1��+'���� -0#p%�h��
����&��#������	�
0����'� �+'��)�������� B ,���+����)������-�����,��������� ����)��%
p�+������
�������'����������	������-%���&������)+����3�����,�� -��-%��(�
������)����������p)� ��p���
��������p)���)��������,������-0
��0
�-�,���(%� 
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3.2 '��(/�'��5"2���������5���(�����4�
��'�� ���������� 
 ���������
����$#0�'�������������
����������0��0���%��,p���-0��0��0���),������

�������� ��'��
p�,�������
��������	 ��3��-%��-�����,+������-�����,���, 	 ��-�����,+��,�
����3��.����	�

��-)� ������	�
��),������� ��-�����, '���-�����,���,,�����3��.����	�

��),������3'��, ���	�
� ���p)����, ���	�

��o�, ���������
���������00�,'+������ y�  -�
��������� +'�����% 
 
 3.2.1 '��5"2���������90*582'��(/����	�   

  3.2.1.1 '��582���9*�������  
 
	���*
� 21 
(TU3, L70) 
70  B: �y��.'�'���,-�������,p)��.������'�,-���� 3-%�����y�,'� � ���'������� ������ ���y�.� 
 
 o�����1$��% B ���
����������' A {()�����-�,��r/���-0�#p)���#����#p)���,'��,0���'�,����
�0 ������,��.�����-������������y���p�0���,'�-����� v�y��.'�'���,-�������,p)��.������'�,-����w ��� 
v������w  ��&�������
��������	 ��3��-�����,+�����.�������	�

��-)� {()��,',����+��+'�

��#.  ����3��.�������	�

��-)���%� �
��,�����&���'����0 '�����h.����
����������)+���������h.��r�
�n�0-+�+�, 
 
	���*
� 22 
(TU4, L114-115) 
114 B: 
!��-�{���p)����� ��
����$��� �,�������-�+�  ����-��y����-� ��� �,�������� 
115   � ��� �-�����y+�������-����3�+���% 
 
 o�����1$��% A ,��r/���������-0������� ��p)������.�
��,����0����'��{()��������#. �,'+��
�-0
��,��&����� B ���
��������	 ��3��-�����,+�����.�������	�

��-)� �,',����+��+'�
��#.  
v
!��-�{���� �,�������-�+� w �������.����	�

��-)��3'���%��� �
��,�����&���'� '�������-�
� �
��,����,����'��h.�#. h.��r���� ���  
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  3.2.1.2 '��582�3����9*������'�(*���0��)�'��������� 

 ��������
����������0��0���%#0�'�,������� ��-�����, ������ �����	�
��-� �3�
.'�-0
���	�
�'�� {()�� ���'���	�
��),������3'�� +��� ��� ��� ��������%�-�#0
.'�-0���	�

��-)�  -�
+-���'��+'�����% 
 
	���*
� 23 
(TU5, L57-59) 
57  B: ����������'�0���
�����'���������p)��������������)��'���������+'����&�� p�� 
58   ,��� ����%����y�,'� ����0�#�����������)��'���)��������00���-��-� �+'����n 
 �'��,p)���y���% 
59   ���
!��-0������������
�������� �
��0���'��
����
����� � �+'����y���0�,'�-� 
 ���� 
 
 o�����1$��% A �,'� ����0������������)��,'��p)�����,��r/��0�������� ���1���)��'��
o���
������+�� �.�(������������ ��	�����)�,'� ����0 ��0���- ��) 57 B ���
��������	 ��3��-�
����,+�� v����������'�w 	 ��3����	�
��),������� ��-�����,�����	�
��-� 
.'�-0�.����	�


��-)������	�
�'�� v0���
�����'���������p)��������������)��'���������+'����&�� p��,���w 
 
 3.2.2 '��5"2���������90*582'��(/�����2��  
 ���������
����$���,.0#0�'��3�������������
���������00�-�����,���,��0��0���%�,'
�+�+'���-0��0��0���),������
�������� 	 �#0 ����3��.����	�
��),������3'�� +���/�,'+��� 
��/�,'

�� ��� ���, ����3��.����	�
� ���p)���� �������3��.����	�

��o�,  -�+-���'����)� �� �
 -�+'�����%  
   
  3.2.2.1 '��582���9*������'�(*�8
�* 
 +���  ��&������3'����)#0��������������
���������00���,0'����)!  �3'�� ����-��-0��0��0�
��),������
�������� {()��3�� �
��,�3p)�,-)� � �
��,��y��'������&� ��p�� ����0-�
-0 ��),��� -0

��,�����&����
��,��'� '�����-%�.� h.���)� ��-0
�����������������)����p��,'�n�0-+�+�,� ����,�� 
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���h.��r��,'�n�0-+�+�,���'�h���)�,' �+'��r/����)����-����0��.' �3'�����,'�,��o������r/���-%��
� � ��+-���'���3'�  
 
	���*
� 24 
(TU1, L135) 
135 B: �-%��y+���	����3���
��
!� 
 
 o�����1$��%A o.����0������ �+'+��������)��
p� ��-0��� B �(����
����������)��������� �
��-0,�
p� ��-� o���
����%,� -3����������(%�+��� ���+!h� �-%��y ���
���������00�3��-�����,���, ,�
�����3'�� +���  
 
	���*
� 25 
(TU1, L189) 
189  B: �+'�y+����� +����hp)������0��� 
  
 o�����1$��%��%��&�+��+'������+-���'�� 24 ��-������)�������'����	��*-#�$��
!��-0���
���� �y������+'��'���+����hp)����������-0����1���)����,'��,
p� ���� ��� ��&�������
���������00
�3��-�����,+�� ,�����3������3'�� +��� 
 
�� ��&������3'�� {()�#0�����,����
���'� +��� �3'�� ����-0��0��0���),������
�������� {()�
�����3'�� 
�� �3�� �
��,��y���p�� ������������'��,���+!h������������� ���
����+�, 
 

	���*
� 26 
(TU7, L135-136) 
135 B: 
p�+����%���-)�
� ����� ��� ���,'� �
!��-0�
�� �#����-%�,-��y��&��
'���
� � � 136 
  �,'
��
� ����� �-��#���
��,
� ,-��y�
'���+����� 
  
 o�����1$��% A ,��r/���������-0�������1���%�,'��'���'���)����,'��,�-0	��*-#�$��%
��&��#���+����������
0�-0+������p����'� o���
�� v�,'
��
� ����� �-�w ��&�������
��������
�00�3��-�����,���, ,�����3������3'�� 
�� ���.��n���  
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 ��������% �-�#0�����3'�� ��� �3'�� ����-��-00��0���),������
�������� {()������ ��� 
�,��o(������� .�'��������� �#p)�����.��'���&���'���� ���3�� ���p����� ���p��,' ��&����0��
��,
0-�
-0��),��� -0
��,�����&����-%�+)�� h.��r�,������������+- ����.��'����n�0-+���p��,'�n�0-+�+�, 
��p�0��
�-%��3�����1���)h.��r�� ��
��������)�� �)���()��+'�,'��� h� � h.�#. �(������������p��
��'���p)������'h.��r�� ���������� ���h���)��� �(%��,',�
��,��'��� ��'��
p� ���,��������)������
�������) ��(%� ��p�����,',��������)������� ����y��&�� � �������-%�h��������n�0-+���p��,'
�n�0-+�+�,�-%�������)�������������#� �,�,',���-� �����&�������
���������00���������
��� +-���'���3'� 
 

	���*
� 27 
(TU12, L87) 
87 B: �����.' .{-�#-������-��� o���,'� ��y��-0  
   
 o�����1$��% A +- �����,'� ��'�������������)����#���o.������+-�,��������)  
 ��h�- ��%,�������
�������� 2 o���
�� � ���' v�����.' .{-�#-������-���w o���
����%��&�������

��������	 ��3��-�����,���, ,������3'�� ��� � �����3�/3�� ��+!h���) B ��p���3�
���'� v���w 
��p)������'���&�
����������)+��������� A ��� ����������'��-�������()��'����,��o��.'� �
��p��,' '��o���
�� vo���,'� ��y��-0w ��&�
���������00�3��-�����,���, ,��.����	�
� �
��p)����  vo��f�yw 
 
  3.2.2.2 '��582���9*���0�B���4   
 ����3����	�
��p)������)#0��0��0���)�,',������
����������%�0'����� ���&� vo���-���&�

!1fw, vo��f+���w, vo��f
��w ��� vo��f+���	�

��-)�w ��+-���'���3'�  
 
	���*
� 28 
(TU2, L12-13) 

12 B: �y�����+'���'� �+'o����&�3-%� 3-%��y��0��������'�3-%��,'� ���� o���������y 

13   ,�����-� �+'o���,'�����y�,'+���,� 
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 o�����1$��% A �,'��������������-0�#p)��
���()� {()��� ����+'��
�-%�����,-����'��r/�� 
��0���- ��) 12  v�+'o����&�3-%�3-%��y��0��fw ��&�������
��������	 ��3��������00���, 	 ��3��.�
���	�
� ���p)���� �3�+-�������h.���)o.����
�������� {()���&����� �-+�����
!�
�,������'����()�  

 �'������)��h�- ��%,�����3� v�y�����+'���'�w ��&�o���
����),��������� �'����)���������-����
�,������
�������� �-)�� ������y��'� �#p)����)��&�h.�� ��-0�r��r/��#����,��)��� �-+�����
!�
�,
�������h.��r� 	 ���&������������p���'�,�������)�������p��,'����y� � �,��'���+���������������y+�, 

 

	���*
� 29 

(TU7, L60-61) 

60 B: o�������� �,��
��,�'���+�����,�-0��#�'�+-%��+'��% �,��'�������������
���!� 

61   �-����y���,'�.�(����� ,-����,',�h������-03���+��),���-���)���p���.'  

 

 o�����1$��% A ����-�+- �����'��������-0��� ���p��,'�#���
0�-����y,��+'�������-�
+�� ���� �+'�y�-���+���#0���������.'����,��������-�p� ������
����������+-���'����%��&����
���
��������	 ��3��������00���, 	 ��3��.����	�
� ���p)���������	�
��-� vo��������
�,��
��,�'�fw 
.'�-0���	�
��),������3'�� +��� ��&����,,+���+!���1$�'�o���������-����������,�

��,�����&�+���#0�����-����  -���% A ,�
��,�����&�.�! ��)��+������������,��o��,�-0� � �#���
���1���%����������.'��)� ����-�  -��-%��,',�	�����)���������)������h3�/����� ���'����'��� 

   

  3.2.2.3 '��582���9*����$��  

 ����3����	�

��o�,��������
���������y��&��������00�3��-�����,���,��)#0�3'��-���
0��0���),������
�������� ��+-���'���3'�  
 
	���*
� 30 
(TU1, L223-224) 
223 B: ����,�,'����
� ��,�����{�����
� ��.'� � 
� h� �(���'��y�,'�.� �����
� h�  
224   �y� �� �x��� �{���-�#� � 
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 +-���'����%,����o�����1$��)�#p)��
���()���������
p� ��-0�����)�����-������� �#p)����)
� ��-0�r��r/��� ����
���������������'����	��*-#�$��#. 
!� �+'�#p)����-0�n���
��������
+�� ����	 �0���'��,'����	���#�����-��'�������,'��,
p� � ��� �����-��'��������,����
��,'���� ��o�����1$��% h.����
���������3��������00���, 	 �����3��.����	�

��o�, ����, �+'
�-%���%�,'� �+������
��+�0��)��&���+!h� �+',���+���#p)�+������� ��-�����,������
��������  
 
  3.2.2.4 '��(/�'��5"2������������4�
	�����01� (off record) 
 ������������
���������00�,'+������ y���%�y#0�3'��-���0��0���),�)�����
�������� h.��r�
��+���+�
��,�������'�h.�#. ����-�p)��-�����,���� ����)��%
p����p)��-�����,������
�������� 
��+-���'���3'�  
 
	���*
� 31 
(TU5, L99) 
199 B: �����0�-��00��%���� 
 
 o�����1$��% A ,��r/���������-0���������)������ ����-�,������5����,'��,��)����-0

��,�������-� o���
����%��&�������
���������00�,'+������ y� �.����	�
�� -0h��+�,	
������
������1$��&��.����	�
� �
��o�,�#���,� -3���������������� �
��o�, ���� �+'��+����� B 

p�+���������
�������� h.��r���+���
� ���������� ��'�
����������� ����1���%
p������-0
��,������
�-0������� �#����.��-��-�,�����+',��������-���+���0�'����)���������������&���+!���1$��)�,'
�'������ �(%�  
 +-���'����%�,'�- ��.'���������00���,	 ��3��.����	�

��o�,��p)��,�����'�h.����
��������
�,'� �+������
��+�0�'��3'��p��,'�3' �+',���+��������	 ����h.��r�+�
��,��� 
 
	���*
� 32 
(TU1, L158-159) 
158 B: �y���%����y����+'�-)��,�!��$ �%��+�+� #�)�����#-�{%��{�� �����y��'�����,-������ �y 
159  ��.'���00��%  
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 o�����1$��% A ����-�,��r/��o.����0������ ����������-0,�
p� ��+'�,'������� B ������
�������� �+' A �n����#�����-��'�h.�3����,������,'��������)������������ 
o���
����% B ,���+����)�����
�������� 	 �#. ��� A 
� � ��'������)�,'�����������'�,�,'��� h����� ��
��)��%
p�������-0��
p� ��+'�,'������y�,'�,��o��)����-0����&���,p��� �,� �  -��-%� B �(�,�
��,
�����&���)��+���������0���)�0����'���#p)�����r/�� �-)�
p����	��*-#�$�������� -���) B � ����

������������+��+�� �+'o.� A �n���
��������,�	 �+��  
 
3.3 ��0 2��3�����$�������(���*E�  
 ���������
����$���,.�#0�'� ��������
���������,'�'�����&�0��0���),������
����������p�
0��0���)�,'�����
���������y+�, h.����
�����������3��������-%��-�����,+������-�����,���, �-�
����,+����)#0� ���' ����3����	�

��-)� �������3����	�
��),������� ��-�����, '���-����
�,���, � ���' ����3����	�
��),������3'�� +��� 
�� ��� ��� ��������%�-�#0����3��.����	�
� �
��p)���� ����3��.����	�

��o�, �������3�������
��,!��#�00�,'+������ y�{()�h�������
����$
#0�'��,'+���-0,,+�"����)� �+-%���� ��p)�������,,+�"��� ���'������'� ��0��0���),������

�������� h.����
�����������3��������00+�� �����0��0���)�,',������
�����������3��������00
���, 	 �+����� �
��,o�)����+'����������������
�����������-%� 2 0��0���� ������y���
+������) 1  
 ����y�� ��'� ��0��0���),������
�������� ,��-%�����3��������-%��00+������00���, 	 �
�00+�� #0����3����	�

��-)� ����3������� ��-�����, 	 ��0'���&� ������ + �����3'��+��� 
��� ������ + ���	�

��-)� ��������%�-�,�����3�
���'���'� {()���&����-)����.��������n��� ��� 
'�����������00���, #0����3��.����	�
��),������3'�� +���/�,'+��� 
��/�,'
�� ��� ��� 	 �#0

���'� +��� ,����)!  �����,�� ���' 
�� ����,'
�� +�,��� -0 ��������%�-�,� ����3����	�
� �
��p)���� ����3����	�

��o�, ���������)������ y� 	 ���)#0,����)! 
p�����3����	�
��),������3'�� 
�����,�� ���' ����3����	�
� ���p)���� ����3�������)������ y� �������3����	�

��o�, 
+�,��� -0 
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	������ 1 ������'��(/� �'��5"2���������5���(�������'�� ���������� (TS) 

�-�����, ������ ������ ������ 
+�� 1.�3����	�

��-)� 35 63.63 
 2.�3������� ��-�����,   
 2.1. ������+�����3'�� +��� 3 5.45 
 2.2. ������ +���	�

��-)�  2 3.63 
 3. �3�
���'� ��'� 15 27.27 
 ��, 55 100.00 
 
� ��&������� 25.1   
���, 1. �3������3'��   
 1.1.+���/�,'+��� 74 40.00 
 1.2. 
��/ �,'
�� 20 13.33 
 1.3. ��� 10 6.7 
 2. �3����	�
� ���p)����   
 2.1. vo���-���&�
!1...w 20 13.33 
 2.2. vo�� + �����3'�� �+���/�,'

+���� w 
12 8.00 

 3. ���	�

��o�, 13 8.66 
 4. ������)������ y� 15 10.00 
 ��, 164 100 
 
� ��&������� 74.8    
 
 ����y�� ��'�����3����	�
��),������3'�� {()���&�������������
���������00���, ��
��������
���-%� 2 0��0��-%� ��#0
���'� +��� ,����)!  �����,�
p� �����3'�� 
�� ��� ��� +�,��� -0 ��'��
������������
���������00+����0��0���),������
���������-%�#0�)���)�'����
p�,�����3����	�


��-)�o(������� 80 �,��'���0��0���)�,',������
����������#0�'�����3����	�

��-)���&��������00
+����)#0,����)! �3'��-� �+'
� ��&���������� ��#��������� 63.63 ��'��-%� 
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	������ 2 ������'��(/� �'��5"2���������5���(�����4�
��'�� ���������� (TU) 

�-�����, ������ ������ ������ 
+�� 1.�3����	�

��-)� 48 80 
 2.� ������� ��-�����,   
 2.1. ������+�����3'�� +��� 1 1.25 
 2.2. ������ +���	�

��-)�  1 1.25 
 2.3. ������+ ��'� 1 1.25 
 2.3. ������+ �����3'�� ��� 1 1.25 
 3. �3�
���'� ��'� 8 13.33 
 ��, 60 100 
 
� ��&������� 39.2   
���, 1. �3������3'��   
 1.1.+���/�,'+��� 28 23.00 
 1.2. 
��/ �,'
�� 12 14.46 
 1.3. ��� 10 12.04 
 2. �3����	�
� ���p)����   
 2.1. vo���-���&�
!1...w 15 18.07 
 2.2. vo�� + �����3'�� +���/�,'+���w 2 2.40 
 2.3. vo�� + �����3'�� 
��w 1 1.20 
 2.4. vo�� + ���	�

��-)�w 3 3.61 
 3. ���	�

��o�, 12 14.46 
 4. ����3�������)������ y�  10 10.73 
 ��, 93 100 
 
� ��&������� 60.7   
 
 ���+������) 2 ����y�� ��'� ��0��0���),������
�������� ,��-%�����3��������-%��00+�����
�00���, 	 ��00+�� #0����3����	�

��-)� ����3������� ��-�����, 	 ��0'���&� ������ + 
����� +��� ������ + ����� ��� ������ + ��'� ��� ������ + ���	�

��-)� ��������%#0����3��.�
���	�
��),������3'�� +���/�,'+��� 
��/�,'
�� ��� ��� 	 �#0
���'� +��� ,����)!  �����,�� ���' 
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�� ����,'
�� +�,��� -0 ��������% �-�,�����3����	�
� ���p)���� ����3����	�

��o�, ���
������)������ y� 	 ���)#0,����)! 
p�����3����	�
��),������3'�� �����,�� ���' ����3����	�

� ���p)���� ����3����	�

��o�, ���������)������ y� +�,��� -0 
 ���0���%�!�� ��'�������
������������������-%� h.���)���
����������
���(�o(���p)�����
��,
!��#��&���
-/ 	 �#����,��)���3��������00���,�#p)�� �-+�����
!�
�,�������h.���)� ��-0

�������� �+'���,'
���(�o(���p)������r��-��p)�� �3'�� ����-0��)�-����-���)� �*(������)���-0�-�����,���
������� ��
���'���������'� �r��-���
-/��)������h.����
����������p���3��������00� �-%��(%���.'�-0 ��p)��
��� ������ (power) 
��,�3�)��3�/ (expertise) ��� 
��,����, (intimacy) ��'��
p� �����&����
���
����������0��0���),������
�������� �3'���������	���-*�$��p�����������! 	 �h.����
��������
,�o����#.���'�h.���
�������� �-%�����'��������� ���
��,�3�)��3�/ ����-%��-��,'�
�,�
��,���
�,�-0h.���)��
��������,��'��  
  -��-%�h�������-��(����,��'���#0������
��������	 ��3��������00+�� ��p)������,'+���
#����,�-����������h.���
�������� �������-0�-� ��0��0���)�,',������
�������� �3'� ���#. 
!�
�-�������'���#p)���1���)����-��-0����������� h.���)����-����0�r/�����h.���)� ��-0�r��r/��,�
o����#��)��'�����,�-� ���!�� ���+�,�r��-���)� ���'��,������-%� h�������-��(�#0�'�h.���)� ��-0�r�
�r/����������������	 ��3��������00���,  �#�����o�����1$�3'���%��&������)h.����
��������
+����-��������'�+����,���������� 
��,�3�)��3�/ ���p���'�
.'���� ���,�
��,����,,��
#���)�����
�������� {()������� ��1���)h.���)� ��-0
���������,'� �
� �3'�� ����-��y��&�� � ������.�(��'�
h.����
������������,������'����p)��'��+-� ���+��������-����������)� ��-0
��������  -��-%�h.���)���

���������(�#����,��)���3��������00���,�#p)�� ������������+���� ���������� �-+�����

!�
�,�������h.���)o.����
��������  
  -��-%�����y�� ��'��,��'�����������-%���0��0���),������
�����������0��0���)�,',����
��
�������� �r��-�+'�����)��'��,��-%��,'� �,�h�+'������p���3���������������
���������+'��'���  
{()�����������y�o(�����-��1$�������3���������p)�����������
������������������'��+�+'��
���������
�����������-�����,���3�+��p)�� 	 ����
��,��
-/�-0��p)�����
��,!��#�����
p)�����&���
-/  
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����� 4 

 

9����2���()�:� �'��5"2��������� 
 

 ��0���%h.����-���������	
����������������������
����������0��0���),������

�������� ���0��0���)�,',������
�������� #���,�-%���������0����0	
�����������������-%� 2 
0��0� 	 ���������� �����������
$�����0 +�����'���)����n ��� ������y���'�������� ��
�-������) 4.3  
 
4.1 9����2���()�:�5���(�������'�� ���������� 
 ��0��0���),������
��������#0�'�	
������������������0�� �����
$�����0 7'�� 
� ���' �����'��o(��r/��, ���{-�o�,���)���-0�r/��, ������
��������, ����n���
��������, ���
+'�����#p)����
����������&���)��,�-0, ����-0
�������� �������������-���  
  

 4.1.1'��'�
��$C�!�"� 
 ��������),+���������h.� ������������(C)  h.���
�������� (A) ���h.����
�������� (B) ��
��'���-�����-� ����-%�h.� ����������������'����q ���� y����h.���)	��*-#�$����,����),#. o(��r/����)
+��������
�������� �3'�  
 
	���*
� 33 
(TS1, L1-4) 
 1 A: �- �
�-0
!1�,����#�)�!�, ���
�-0 
 2 C: �- �
'� 
 3 B: �- �
�-0 
 4 C: ��&��-���0���
� ��������r/��-�������,���'� 
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	���*
� 34 
(TS4, L1-4) 
 1 C: 
!1�,�$�� �- �
'� 
 2 A: �- �
'� 
 3 B: �- �
�-0 �'���
�-0 
 4 A: 
'� �'���0���
��r/����)�������,� 
 
 ����-%�h.���)	��*-#�$����,���
�������������),��'��o(����� y��r/����)����-����0��.' 0��
o�����1$h.���
���������,��o��)����'�o(����� y��r/��� ���'��3- ���#���,�-%���'����
�������� 
��+-���'���3'� 
 
	���*
� 35 
(TS4, L5-16) 
 5 A: 
p� ��-�
0�-0���,����,�1��p�0�)� p�������'�
'�
!1�,� 
 6 B: 
�-0 
 7 A: 
'� ������)��%
p�3'���,� p�������)
0�-��
����
�
�$ ��-��00 �,�� 
 8 ����-��!��-� 
 9 B: 
�-0 �-���.'��	��	,3-)� 
 10 A: �+'�'�3'����-��
p���-�����5��,',� 
p� ��-�����
���
'��
�-%��'�
'� 
 11 B: 
�-0 
 12 A: 
p��
��0���'��
����'� �
����.'�-0�.��� 
 13 B: 
�-0 
 14 A: �
��+��� .���.������,',�������� ��-�����'�
'� 
 15 B: 
�-0 
�-0 
�-0h, 
 16 A:  ��-�
��������-��� �
� 
 
 ���+-���'����%����y�3- ����'����� y��r/��
p���p)������,',����� ,����0�����+!������
�,',�����
p�����h.�3��+��� .���.� ,����0����������� o(�����������)
0�-�,� #���,�-%�,������'����

����������+������ 
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	���*
� 36 
(TS6, L 5-7) 
 5 A: 
'� 
p��'�
0�-0���,��00�'����� 1 �5�����'�
'� 
p��������-�0'��,�� +����%
 6 
p�������������
'� 
p���������(���
!1�,��'����� �,-%� 
� �'������� �,-%� ������'��
 7 ���%�
'� 
 
 ��o�����1$��% A �y�,��o0��� ���'��3- ����'����� y��r/��
p���p)�����
��,�,'��'����)
�������-0��� ���p��,' ,����0���������� �����
����(������
!1�,� 
  
 �+'��0��o�����1$ A �,��o0��� ��'��r/��
p����� �+'���,'#. ��
��������	 �+�� 
�+' B �y�,��o������� ��'��r/��
p����� �3'� 
 
	���*
� 37 
(TS1, L5-12) 
5 A: 
p�h,��������&���3�#�� �h����,��3',-%�
�-0 
6 C: 
'� 
7 A: 
p��,p)��'��h,�����3�#�������-� ����-�3���+��)����
�-0 
8 B: 
�-0h, 
9 A: 
p�h,���- ������+-����
p�3'����y����)�h,��������
��,��������h,0��� 	��

p�0�������)� 10 
3'����y�����
���� ������ ����-� �y�,'�- �'�0'�� 
p�,������y�������� �+'#-���-����)�#�h, 
11 0���'������� �������-�,-%��#�������,'� ����-���������� �
���y0���'��
���,'�������� �
��12 
�,'������-00��� (��#����'��
����-�#�)���
���'� �����
���y0���'��-����)��,'�'�,��.��-�,�
0�-013 ���
����� 
p��
��0����'�����%�
�-0
!1�,�
�-0 
 
 ��o�����1$��%�r/����� B 
p�����,',�������� B +������������,��������0��� �+'�,'� �
o�,+����'���+��������'����  
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�+'��0��o�����1$ A�,'�,��o��)����'��o(����� y��r/��� ���'��3- ��� �+'���3��������
#. ��'���������� ���)���-0+�����+'��&���������� ��)�,'
'��,�
��,���)��	���-0�r/�� ��p��,'3'����� 
B �������'��r/��
p����� ��+-���'���3'� 
 
	���*
� 38 
(TS5, L5-27) 
5 A: 
'� ��'� +����%
p������-0���� ��,�5������
� 
6 C: 
'� 
7 B: 
�-0h,  
8 A: �+' �+'�h��/�'��,'���0�'����������-%��� ���p����'� �����y-0��'�
'�
!1�,� -0���.' 
9 B: -0��'��-����'�
�-0 
10 A: 
p���'����%��
� +����)��.' ����-�,����)�
p������+'���-���- +�� ��
� 
11 B: 
�-0 
12 A: ��������%
p�#� 
p��.���.'+�� ����
'��'��
����3�0h.��/�� �
����,�h.��/���p)�����y�.��'�
'�  
13 �+'����%���)����,��.� ����-��,
���������y�,'����������.�,��r/�� 
14 B: 
�-0 
15 A: ����y�,'��������.�,��r/������y����� �
���y�'����+�� �'�
'��'��
��+�����&���%������+�� 16 
3���+0�������0����'�
'� ,-��y�����������y0� +�� ,�
'� ���-���()��.�3����)�'�0�3���� 
17 #������()��
���y��,���p)���(%�*�� �-���y,��+'��p)���(%�*�� ��&��,'�y+����
����$��.'+�� ����
'� 
18 B: 
�-0 
19 A: �+'���#'����)��
��
p���.'+'���-���- �+'�
���y+���������'�����������%� 
20 B: �+'�
���y0�� 
21 A: 
'� ��������%����y��y0��.'
�� ������ 	��	� ,-��� *���� �  -� 
22 B: �y�������'���)h'��,��y��-���.'
�� ���+�� ��)
�-0 
23 A: �3'
'� 
24 B: �
������.'��p�����,-��y�r� .��,p���,'+'����)
�-0 
25 A: �3'
'� �h��/,��y��&�
���)��,p����y���'� 
p�����&�������)#������#. ���� ������26 � �
���� ��p)�������p)�����,-��y����
��,�+��  
27 B: �����%
�-0 ���r��!0-���%�'�
�-0��)	������,����)�
p�������
!�o(���p)������
�-0 
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 ���+-���'�����o�����1$��%����y��'���0���- ��) 5 o(�0���- ��) 8 A � �������������  ���
 .��,p����#. o(����� y��r/��� ��'�
p����� {()��y
p�
��,-0��'�+- ����o.���p��,' �+'�,p)� B ���),
{-�o�,��0���- ��) 9 �'��.�(�-0��'���'���� �+' A +�0�,'+��
��o�, �����-0�3������'���������� 
���3���+
��0
�-�+-%��+'0���- ��) 10 o(� 26 ��-���+� ��'� B � �#����, (�������������-0,�.'+-�
�r/�� 	 ��3����+-%�
��o�, ��0���- ��) 24 �'���+!� �(��-��.�(�-0��-%����)h'��,� .��,p����+���
�0��-0������.'�#���
�� ��� A � �+�0�-0
��o�,����,��+'�-�
��,'���
��,��
-/�#����-�#����,��)
����'�������� �p)��+'��� ����0���- ��) 27 �,��(�+����3����o�,��'��+������ y��'�+������
	��*-#�$����,� �����p)������ 
 

 4.1.2 '��_�'$���'��*�'���!�"� 
 ����1���) A �,��o��'�o(����� y��r/��� ���'��
�0o��������
��������� ���'��3- ��� B
���,',����{-�o�,�#�),�+�,�+'������.'�-%�+��������
����������� 
 �+'��'�����y+�,������-���%#0�3'�� ����-0� �
��r��$��� -���, (Decapua & Dunham, 1985) 
�'�o�����1$�����
�����������	��*-#�$��%��&���������-�����'��0!

���)�,'�
�,�
��,
���)������ ����, ��p��.��-��-�,��'��  -��-%�h.����
���������(�+���#����,{-�o�,���,.���)
� �'�
�'������)�������-0���� y��r/������ �,����)! ���h.���
�������� �#p)���)��� ��������! ,!'��,�����h.�
��
�������� ����,��o���
����������)o.�+������,����������#,����)!   �-��1����
��o�,,�
�������� �3'� ���o�,o(�
��,�.�(� ���o�,o(�0!

��p)����
��0
�-� ���o�,o(�����������)��� 
�r/���(%� ��p��,�����-)�o�,���������)h.���
��������
� �'��'�������#p)�������r/��  ��+-���'���3'� 
 
- ���{-�o�,���,1$
��,�.�(� 
 
	���*
� 39 
(TS6, L7-16) 
(41) 7 B: 
'� ��'� �y
!1�.�(��-����'�
'� 
8 A: 
p���)���������)�
'�  
p���'����%��
� 
p��'������'�
0�-��00�'��
����.'+'���-���- ��'�����%�
'� 9 
��.�y��.'��!���# ����
�����%
p��5��()��������-��
' 2 
�-%��������%�
'� 
10 C: 
'� 
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11 A: �����00�'�
p�,-��y+���
!�	��*-#�$�-��3',-%�
� �00+����-���()����
!��-�������%�����-%� 12 
0�������	�����
���y�,'�-0�� 
p��
���,'
'�������������'�
'� �y
p���&���'����%,�+��  ��&�13 
��'����% 
p��+'����y�-��� ����y�-���.' 
p���&����
�����'�
'� 
14 B: 
'� 
� �'�o�������-0�
�������,�
��,!��(%�,-%�
� 
15 A: �y �,'�.���,p���-�
'� �y
� �'� o�������-����� �y
� �'�������������
� �+'�00�y
0,��y���16 
�� ������'�����%� 
 
 ��o�����1$��% A�,'��'���'��������-0��� ���p��,' ��0���- ��) 7 B� �{-�o�,o(�
��,�.�(� 
�+' A�-�+�0�,'+��
��o�,�+'��-0#����,3�%������������ +-%��+'0���- ��) 8-13 B �(�+���o�,{%�����

�-%���0���- ��) 14 �#p)���� A �����
��,�.�(����+���������'���'�+��������������p��,'���� 
 
	���*
� 40 
(TS10, L12-20) 
12 B :  
p�,-���
-/��)�'�
!1�������)�,�
��,�-�3�0���#*3��0���,-%��'�
�-0 �.�(�,� 
13 
��,�.�(�����#*������)��y�h.�3������+� �� �!'� ��0��,-%��'�
�-0 
14 A :  ��'� �y,�0����'�
'� 
15 B :  ,�0����y� ��'�
!1�����y�,'� ���&� �%��p�,�
��,��&��#*��)�,� ���'��3- ��� �#����+'�'� 
16 +����%��������'�����-0�#p)����)��&���,
���%�3',-%�
�-0 
17 A :  ��� �y�3'
'� 
18 B : 0�����y�������&��#����'��,',��
� �#����'����������
���y�����{����p������3',-%�
�-0 
19 C :  �p� 
20 A :  ��'� 
����,�1�-%�����
'� 
 
 ��o�����1$��% A �
�,������&���,���+�����������0�'������
+��,������&�h.�3��� �
��p��,'  B �(�o�,o(�
��,�.�(���),�+'��#*3�� �#p)���)�������� A ������+�����'�,�
��,�-�+'��#*+�����,
� ���p��,' �#p)���)��� ����0�'�+����,�
��,h� ��+���p��,'�-���' ��������% B �-�#����,��)�����

��,���������,1$
��,�.�(����h.���
���������'���+!� �(��
�
0�-0��,��0���- ��) 18 
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- ���{-�o�,���,.��-)��� 
 
	���*
� 41 
(TS11, L7-19) 
7 B :  �.�3�����!��'����'
�-0 
8 A :  12
'� 
9 B :  ��� �.�3����)�'�����'�� �x����%�-��!'���)�'������������#1���������
�-0 
10 A :  
'� 
p��
���������� y�
��p)���)o�,� �-0h.���/'�o�0��� . 
11 B :  
�-0 
12 A :  
p����/�+���)�y����&�
�����, �'�
'� �������%��������������)�
����3�0 �
�����.��, �'� 
13 ��������,-)� �+���,����,-)�  
14 B :  ��� 
�-0 ��&�����#��� 
15 A :  
p��
����������
� ����� y��� 
16 B :   �������������&���0���
�-0 
17 A :  ���������y#��3�� �
'�  
18 B :  ,�-�
, ,���!',�#p)���.�
!���'�,-%�
�-0 
19 A :  ,�
'�,� �
�������-0�#p)��� � 
 
 ���+-���'�����o�����1$��% A 
� �'��.����+�,��r/���#������+-��,'��,��,�-0�-� �,'
���������,p���#p)���-�� ����-� 	 �����+'��p)������#1����������#������,+�,�00
���� B 
{-�o�,���)���-0��������� ���� y�
���% 	 �o�,���! o�, ����������� ��� ���-�
,�#p)���.�  
 
	���*
� 42 
(TS13, L22-51) 
22 B: ��'� 
p���)�
���3����)�
'��3��'��
p��
���&�
� .��
����)� 
23 A: ��'� �y
p�,p�op����)�����y���+�,��������
��0����'�
�-0 100 0��������% �+'�
���y���3�������� 
24 �#p)��	������,���,p�op��
�� 
25 B: �p%� 
26 A: �����
���y����0� �������
!�������� �������%�
�-0 
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27 B: 
'� 3'�������0�-�	��,��,-%�
� 
28 A: 3'�������00�����
���y�������'�
�-0 0�����,p)����� ��,���y������'� ��)���),
!���������� 29 
�
���y��0���'����������� ����y�,'������������ �-0�
�������� 
30 B: ����h����������'�
� 
31 A: �+'����n�'��y�o,���
�()�3-)�	,��������%�
�-0 
32 B: ��'� 
p�h��������� �,-%�
� 
33 A: �y��p)���
�-0 ����� 
34 C: +�+)����,-%�
� ��p��'�� ��,-%�
���� ���)� 
35 A: ��'� �y�,'�'�
�-0h, 
36 C: ��� 
'� 
37 B: ���� ��&����, �
'� 
38 A: #��
���-��������y��&��'���
������p)��#�����%��'�
�-0 �'�����3�	��*-#�$
'������������ 39 

'����������� ����0��������y�-0� ��'�0�����
��
!��-0h.�3�� ����y����&��'�� 
40 B: 
'� 
41 A: �
���y��0���'� �
'�#p)��� 
42 C: 
'� 
43 A: ����y�,'��������+p)�+.,��p����  -� �����,�� �-0�
�������� ��-��'��
�����+��  
44 �������%��� 
45 B: 
'� ,�h.���/'��0�����)��&�h.��/����)����-0�
��,-%�
� 
46 C: 
p� ,�h.���/'��0�����)��&�h.��/����)����-0������
���%,-%�
� 
47 B: 
'� 
p��'�
!1��/'��&�h.�3�� 0���� 
48 A: �3'
�-0� 
49 B: ,�h.��/��,-%�
� 
50 A: 
p���,�#�)�
����.'�'�
�-0 �+'�y���,'
'�����,���'�
�-0 
51 C: ��� 
!1�,'�'�
� ��.' ����-�,-%�
� 

 
o�����1$��% A +��������(����'��������'�����,'����������3�	��*-#�$��� B ,����o�,

��������� ���)���-0
'��3��'��������3�	��*-#�$ o�,��p)��h������������� y� #���,�-%�o�,o(���#
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��,��&���.'��0����'���&���'���� ,��
���.'��
��0
�-�0��� h.��/����p�h.�3�� ,�
����-�� ����-�
��p��,' �#p)���)��������0!

��� ���,���'���%,�3'������r/�� 
 
- ���{-�o�,o(��)���)h.���
��������
� �'��'�������#p)�������r/�� 
 ��0��o�����1$��-������)h.���
��������� ���'����)���-0�r/����'��3- ������� h.����

���������,'� �o�,o(���������� �-)������p����
��������+�,��)+����
�  �+'��-0�3��������o�,
��,

� ��y����+-�h.���
������������'�
� �'�+����
�������'�����#p)�
��)
����r/�� 
 
	���*
� 43 
(TS4, L16-25) 
16 A:  ��-�
��������-��� �
� 
17 B: �y ����������-����'�
�-0 
18 A: ��'� 
19 B: �)���)
� ����������'�
�-0 
20 A: ��'� 
p�������#. 
!��-0�
���+'�,'�.������),+��+������'�
'� 
21 B: ������
!��'��-����'�
�-0 
22 A: ��'� ������
!��'��-��� 
23 B: �3'
�-0 
p�������
!���p)������ ������o�,���� 
24 A: ��'� ����
!��'�����
���0'�����������0��� 
25 B: �p, �,��������'��y+���#. �����'�
�-0 
 
 ��o�����1$��% A ,��r/����p)������,',����� #���,�-%�o�,�'�
����+��������'���� �+'B 
��-0o�,��-0�'�h.���
�������������������'���� ���o�,�3'���%��&����3�%�����y��'���������� A���0
��.'����'�
������������#p)�����r/�� �+'�-��,'����+- ������)�������p)������,'��'���'������������&�
h� ���p��,'  -��-%������) A	��*-#�$����,��y�#p)���)��+����������p��-����h.���)� �3p)��'���&�h.��3�)��3�/
��#�� ����'��)���)+����
� ������-%�o.�+�����.'����  �3'�� ����-0��)���0� (Abe, 2001) � ���'������'���
�-�����,���3��/�)�!���-%� ���	��*-#�$����,���
�����������h.��3�)��3�/�,'� �,��-+o!����
$
�#p)���)��+������
��+�0��)�����,�����r/����'�������-� �+'+������#p%���)����-0#. 
!��#p)�����.�(�0��
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��,����'������)����y0�r/�����
�� ��� ��������%0��
��-����0o(������������r/����.'�����#����+'
+���������,�h.��p��-��'��)���)+����
� ������-%�o.�+��� 
 

4.1.3 '��5"2��������� 
 ������
��������������n�,p)�h.����
��������� �{-�o�,���,.���)���)�������-0�r/�� ���������
����'�������'��r/��
p����� ������������
��������,����������-%��00�3��-�����,+������-����
�,���, 	 ����3��-�����,���,,����'��-�����,+�� ��������� �����������)�3���������
��������
� ����0����'�������� ���������0���) 3 �+'h.����-�����+-���'������3��-�����,+������-�����,���,
��������
��������  -�+-���'��+'�����% 
 
	���*
� 44 
(TS3, L83-86) 
83 B: 
p���+��������+-�������o.���3��0����
������,���,p)�+����%,-��y�,'� ���.' 
84  ����-������'�
�-0 �#������-%�o(��.��y�,'+�����-0������.' � �
'��&��'���'�+-������+�����-0��!�85 
����0��� 
86 A: 
'� 
 
 ���+-���'����% A +���������0�'��#�����������(�0������ �-��'�+�������������)�,'� � 
o����&�+�,��)
� ��� ���-0��!�+-���� ����1���% A ���
��������	 �����3��-����,���,	 ��3���
��������3����	�

��o�, �+'�-%���%�,'� �,���+����)���������0��+!h� �+',���+���#p)���&����������  
 
	���*
� 45 
(TS1, L69-72) 
69 A: �y
p������
����y�h,��-���
$�-0�#p)������ p),�-� 
p��
����y�
��p)���&��00�,� 
70 �,'� �+������
����-�h,��&���,p����'���-%� �+'����,'�3' 
71 B: �#������-%�
p���'����%
�-0 �,��������'����,��#p%�"�����
��,�'��
p��'��
���'���'����72 
��� ��-0�-�+���o������'��,�����+����-0�o����� �!0-+���+!�y��������������-��-%������� 
 



 63 

 ���+-���'����% A ,��r/���'�����,',������������,'��,���+���������-���
$�-0�#p)��
0��� B ���
��������	 �����3��-�����,+��	 ��3����	�
��),������� ��-�����,��������� 

 

 

4.1.4 '���@(��/��������� 
 ��0��o�����1$��-������)h.����
�����������
������������ h.���
���������-��,'��,�-0
���-�����p��,'��,�-0
���������-%�������-)��0������� ��
$�����0��'���������n���

��������#0�� 3 0���������-%��,  14 0����� h.���
����������n���
��������� �����
������� �3'� 
 
- ���0���'��,��o�n�0-+�+�,
��������� ��+',���p)����+�,,� �3'� 
 

	���*
� 46 
(TS1, L40-43) 
40 B: 
�-0 
p�,-���&�	���$����-0
!1�������8�'�
�-0 
p�+���#����,������	���$�'�� 
41 ��
�-0�'�
����������)�h.�#-��-0���
��0
�-�����
��,�� o�������,�-0+����%� ���
�-0����y42 
���,'�
��� 
�-0h, 
43 A: 
p�h,��,�-0+���! ��%� ��+'
p��������,��������h,0���  
 ���+-���'����% A ,��r/������,',�������� B � �0���'�+������
��,�����������,�-0�-0
o�����1$�r��!0-�
p������)�����&�
�+� 
��0
�-����� ��'����� ��,'�
���  �+' A� �0���'�
�,��o���+�,
���������-%�� ��+'�-�
�������-0��#. o(��)���)+�+������
p�����������,�������� 
� ������y��'� A�,'� ����
��,����-0
����������)� ��-0  
 
- ���0���'�����-��n�0-+���,p���-0
����������)� ��-0�+',���p)����+�,,� �3'� 
 

	���*
� 47 
(TS1, L55-60) 
55 B:  o(�+���-%�
!1�������8�y��,������-0�
��� �0����#����+'��+���� ��
'������.��'�
�-0 
56 C: 
'� 
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57 B: 0���������)�������� ����������,'� ��-���,-��y�������&�h����#�.��$������ � 
58 ��,p���-���
�-0�'������� ���-0�
��� �,���
'��� 
59 A: 
p�+���! ��%h,�y#����,� ����
�-0 �+'
p���'��0����h,��-���
$�-0�#p)���.���'�� 
60 ���%� �
���y��0���,'+���������� 
p�0����h,�y+�����0����'�����%� 
p�,-� .�'� 
 o�����1$��%��&�+��+'�,����+-���'����) (48) ��0���- ��) 55 B 0������ �� A ������-0�'�
+�����y����-�� ����.' �+'�-�
�,���p)����+�,,�
p�#����,���0����������� �p)��+'��� 
 
- ���0���'�� ��
��n�0-+��00
����������)� ������+'�,'� �h� 
 
	���*
� 48 
(TS1, L74-77) 
74 B: 
!1
����
!��-0��� .����.���p)���'�#�)����������)�.�+-� ���#�)
���+�� �#�)�,'� � 
75 ��&���,p��
��p)���)#��,������� +� {()��������������� �-�+��� o���-��-������� . ����-�76 �y
� ��� �� ����-�����y� � 
p�����y�,'� �,�
��,�-0���� 
77 A: 
p��y�
�0�������'�
�-0 �+'�
���y0���'��,'+�������� 
 
 +-���'����%��&�o�����1$+'���p)��,������+-���'������+�� 	 � A 0���'�������������,'
,�������������-��,'��,���+������-���
$�-0�#p)���.� B 0���'�
����
!��-0�������.���p)�� �+'h.���

����������-00���'�+�����y�
�����3'��-%������+'�,'� �h� ����-��,'��,�������.' � 
 
- ����n���
������������������)���)+����
� �'������������� 
 

	���*
� 49 
(TS7, L99-108) 
99 B: 
!1#'��y+����00������
!��-0�.� 
100 A: ,-�,����$	,�����,-%�
�-0 
101 B: ���$	,�����
� 
102 C: ��,p������������ ����
� 
103 A: ����������,-��, ����� 
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104 C: 	��	� 
!1#'�	� ���� 
105 A: ���-0,-����{���� 
106 B: ������,'
�������
� ���$	,���������-�+���
'� � �x����&�,���y� �,��'� ���������,-��y107 
,�
'�����)�������� ���,1$����#* ��&������ �-��'�
'� 
�������+����*�����)�����+��3�
��108 ����'�

'� 
 
 ���+-���'�����o�����1$��% A ,��r/����p)���.�3�0��0 .
���0�%�� B 0���'���+�����
����
!��-0�.� �+'A �,'+�0�-0��p��n���
���������+'��-0������������)+����������������
p�
��������.�������#p)�� ���,1$����#* 
!1�,��(�+�������)������ y�,����
�����������)���-0��p)����
��� 
 
- ���0���n���
��������	 ��%��3�� 
 
	���*
� 50 
(TS7, L123-127) 
123 B: ���
'� �y+���+- ����8����p)����)�
��� p� ����
'� ��p)�������)�
���,'� p� �����
���y�,' 
124 
'����� ��1���)�
����0 .��0�����������y0�
�������0���,-��y��)�����+-� ��)��00 
125 A: ��� �,'�'�
�-0 
p�+����%�,'��0�%��#�)������ o��#�)����0�%���y�,'���� 
126 B: ���  
127 A: 0����h,�y���-)�������� ���� ��� .� 
 
 o�����1$��%��&�+��+'������+-���'������+�� B���
���������'�
�������	���.�	 ����+- 
����8����p)����)� p� ���� �+'h.���
���������n���	 ��%��3����)���,'���+�, �+'�-�
����3�������)+����
����-������.' 
 
- ����3����	�

��o�,��-0�#p)�� ������y��'�+�����,'��'���-0
�������� 
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	���*
� 51 
(TS11, L69-85) 
69 B :  
p�h,�'������
�������,�
��,+'������ y��-)������.'0��� �+'�'�������-��,'��&� 
70 	�
��������
�-0 ,-��&���-���)+'����'��-%����
�-0 
71 A :  ��&�
��,3�0��p�
�
!1�,� 
72 B :  
�-0 o��,-���� �r/���'���������
'����� ���'� 
p�+����%�,�
� �'�,-���� ������ 
73 ������.� 
p��o�0����
��3�0��'���-%� /�+�h.���/'�
��3�0��'���-%� � y�,-��y+����������+�,�'� 
74 
�-0 �����'����%����/�+�3�0 ,-��y��&���p)�� ��,'�3'����
�-0 
75 A :  ��.�y,���'�,-���&���p)�� � �+'��.��-��'�,-� �00������������������������#p)���.�  
76 ������,��r/�� 
77 B :  �y��&����������.�3���+
�-0
!1�,' �,�� y���,��y	 ��#p)�����0'��
�-0 �+'#���-��,-� 
78 	 �����,-�������.�
�-0 ,-��y+������),��-0+-�� �  
79 A :  
p�,-��-���+���-%���
�  
80 B :  
�-0 �y+���������h3�/3���+����0���
�-0 ���h� ���o.� .0�����
�-0 �+'�,��r������,�81 
�'������
���'��-� ���
�-0 �,',�������)�'��'����p���&��r/�����
�-0 
82 A :  ��� ����
�  
83 B :  
�-0h, 
p��������+��3�����������'���&�� y���),�#p%�"������������,.���
�-0 �,',� 
84 �r/������
�-0 
85 A : �,',���
�  
 
 ���+-���'����o�����1$��% B #����,3�%��y��'��)���) A �-����'��.����+-��,'��,���-0�-���%
�,'�3'�r/�� #���,�-%�0���'��,'
����+����-��� �+'A�-��,'��'��+�,��)h.����
��������0�� 	 ��-�
�
o�,�%������
�-%��#p)���
���p��-��'��.����+�����,'� �,�
��,h� ��+��+'��'���  
 
 4.1.5 '��	
�����B��5"2����������������*�����  

����1���)��� ���	+�����+'�
�������� h.����
����������#����,+'�����#p)����
����������&���)
��,�-0 0��o�����1$h.���
������������,�-0
����������������)!  �+'��'�����y+�,0��
o�����1$h.���
���������y�-�
��,'��,�-0
��������������-)��0������� 	 �h.����
���������3�
�������������+'���� �3'� 
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- ���#. {%�� 
 h.����
��������#����,#. {%��o(��������������r/����)� ��������� #���,�-%����0����+!h����
�����)���
���������3'��-%��#p)�������h.���
���������, 
��,�-����,-)���,���(%��'�
����������%��
� �h� ��+-���'���3'�  
 
	���*
� 52 
(TS1, L52-60) 
52 ������-)�o(��-���()���)�
���,��o���3��	���$+���-%���� � �!�
������,���+!h� 
53 ���+-������)��+������,��������+-����,���(%� -��-�#�)��������,',�����,�����
��,����'�54 
� �, 
p������+���,�����������p��
���������&�h.���/',��#����� �����y��'������
��,�����55 � �
0���o(�+���-%�
!1�������8�y��,������-0�
��� �0��� �#����+'��+���� ��
'������.��'�
�-0 
56 C: 
'� 
57 B: 0���������)�������� ����������,'� ��-���,-��y�������&�h����#�.��$������ � 
58 ��,p���-���
�-0�'������� ���-0�
��� �,���
'��� 
59 A: 
p�+���! ��%h,�y#����,� ����
�-0 �+'
p���'��0����h,��-���
$�-0�#p)���.���'�� 
60 ���%� �
���y��0���,'+���������� 
p�0����h,�y+�����0����'�����%� 
p�,-� .�'� 
 

���+-���'����% 0���- ��) 52-55  B � �0�����A�3�
��,� ���#�������-��,'
'����&�h.���/'
,��#� ��0���- ��) 59 A	+������'�+�����y����-�� ����.' +'�,�+�,+-���'�������'�� ��0���- ��) 92-
94 �'�����0������� B�y�-�
��p��-�
��������� �,�����+!h�� �,�3'�� ����-0+��+�� 
 
	���*
� 53 
(TS1, L92-94) 
92 B: 
p���'����%,-�+���
'���
!��-��'�
�-0�#����-��1�������
!1���)� .�����-��1� 
93 �'��,'����y �����������'�����%�
�-0 ,-��������.'��3'��������)�
��+���������#-����� ����!��94 
��������� �(� �y+���� �������
�-0 
������	+�(%���p)�����
�-0h, 
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- �������)������ y����
�������� 
 ����1���)h.���
���������,'��,�-0
����������)� ��-0������-)��0��������,��'�h.����

����������#. {%����p����0����'�����y+�, h.����
����������������������p)��#p)���)���!+����
���� 	 ����������'��������
����������p���(���������'��p)��#�),�+�, ��+-���'���3'� 
 
	���*
� 54 
(TS11, L72-88) 
72 B :  
�-0 o��,-���� �r/���'���������
'����� ���'� 
p�+����%�,�
� �'�,-���� ��� 
73 ���������.� 
p��o�0����
��3�0��'���-%�/�+�h.���/'�
��3�0��'���-%�� y�,-��y+����������+�,�'� 
74 
�-0 �����'����%����/�+�3�0 ,-��y��&���p)�� ��,'�3'����
�-0 
75 A :  ��.�y,���'�,-���&���p)�� � �+'��.��-��'�,-� �00������������������������#p)���.�  
76 ������,��r/�� 
77 B :  �y��&����������.�3���+
�-0
!1�,' �,�� y���,��y	 ��#p)�����0'��
�-0 �+'#���-��,-� 
78 	 �����,-�������.�
�-0 ,-��y+������),��-0+-�� �  
79 A :  
p�,-��-���+���-%���
�  
80 B :  
�-0 �y+���������h3�/3���+����0���
�-0 ���h� ���o.� .0�����
�-0 �+'�,��r������,�81 
�'������
���'��-� ���
�-0 �,',�������)�'��'����p���&��r/�����
�-0 
82 A :  ��� ����
�  
83 B :  
�-0h, 
p��������+��3�����������'���&�� y���),�#p%�"������������,.���
�-0 �,',� 
84 �r/������
�-0 
85 A : �,',���
�  
86 B :  
�-0 o��,��-���,���(������������#�),�+�,�y� ���
�-0 �+'��'���)�r���)�,'� ���&����� 
87 A :  �-%���0
!1,��
'� 
!1�,� 
88 B :  
�-0 
 
 ���+-���'����% ��0���- ��) 72-74 B���
���������'��,'
����+����-������#����,'�3'�r/�� 
�+'A�y�-��,'�3p)� �-��p��-��'��-��� 	 �o�,�%�������'�������0���- ��) 82 ��� 85 ��������)! B�(�0��
�'��,��o,���
����(����#�),�+�,� ��������-�����-�
� �'���&��r/����.' 
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 4.1.6 '�������������� 
 ����-0
�������� ��#0� ��� 2 �-��1� �-��1����������n�-�����-������)� ��r�
�������� 
�-��1���)�����,'����n�-�����-����� ��-0
���������+'��,����	+����� -��-%�+�����+-���'����)
��'��,�����+�� �����0�� �������-0�r�
�������� ����-0
������������ � -�+'�����% 
 
- ����0������� �������-0
����������p�����0���	�
 �������-0
������������+�, ������
��0
!1h.����
�������� �3'� 
 
	���*
� 55 
(TS3, L125) 
125 A: 
'� 
 
	���*
� 56 
(TS1, L95) 
95 A: 
�-0 ��0
!1,��
�-0 
 
- ����0������� ������0��h.����
���������'������
���������-%����n�0-+� 
 
	���*
� 57 
(TS13, L96) 
96 A: �y
� �'�
�+������ .�'�
�-0 
 
	���*
� 58 
(TS3, L95) 
A: 
'� ����������
'� ��#����, 
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 4.1.7 '��5"2'����5) 
 h.����-�#0�'�����������-�����&���
$�����0��()���)��
-/����'�����#���#0����p�0���!�
0����� ��������-���),�h.�*(���,��'�� �3'� ���������0� (Abe, 2001) � �*(��������0	
������
���������������
�����������/�)�!���-0��,���� �y�,'#0�'�,���
$�����0��'���������������-���
���-%� 2 ����  
 	 �����������-���,-�������n��.'��+�������'������0������� �+'��'�����y+�,�y#0
������.'����
$�����0���'����)��&�������
�������� ����3'��-� ����������-�����'���������0�
����,-�����'��	 �h.� ������������ �+'���1�� ����-�����������-�����)������.'��'�����������

��������,-�����'��	 �h.����
�������� ����������-����,��o���� �	 ��3���������)�������� � ���'  
 
- ���0���'��-�,�
���0������)#���,�����
��,3'�����p�  
 ����������������-�����������%#0�-%���)������.'��'����)��&�������
�������� �����
'����������������  
 
	���*
� 59 
(TS1, L105-107) 
105 B: 
�-0 
!1	���-�,�h.�3'�����������
�-0 �����(���
!1#'� 
!1�,' /�+�#�)������ 
106 
�-0h, 0����������'����)����
��#�-0op������,�
��+�0������� �0�����
�-0 ����,'� �  
107 ��.'
�� ���0�	����%��
�-0 �����(���
���0������)���,�
��,�-�
��,���0�����
�-0 
 
 +-���'��0�������%��&�����������-������h.����
����������)������.'��'�����������

�������� ��&����0���'��r/����)����-����0��.'��%h.���
���������,'�����&���)��+��������
�� ��� �+'
�-�,���)#()� ,�
���)#���,����.'�
�����������,��o���
����������p����
��,3'�����p�� �  
 
	���*
� 60 
(TS3, L100) 
100 C: ���,��y���
� 
!1�
�$����y,�
��,�,�� ��'��������)! �y,�
!1#'�
!1�,'�3',-%�
� 
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 +-���'����%��&�����������-������h.� �������������'���q ������� 	 �,��-+o!����
$��)��
0��h.���
���������'�o(���o.����0�������+'�y�-�,�
!1#'�
!1�,'��.'�,� 
 

- ������
��,��-� 
 ������
��,��-���&�����������������-�����)#. o(������
+�'��r/����)���0��.'���,��o
���������� ��(%�� � ����������-���	 ��3�������������
��,��-���%�,��o#0� ��-%���'����)��&����
���
�����������'���������������� 	 �h.����
������������������������-��������'����)��&�
������
�������� �+'h.� ���������������������-�����'���������������� �+'��0��o�����1$h.�
 �������������y���
��������#���,�-%����
��,��-� ��� ��+-���'���3'� 
 
 	���*
� 61 
(TS1, L92-94) 
92 B: 
p���'����%,-�+���
'���
!��-��'�
�-0�#����-��1�������
!1���)� .�����-��1� 
93 �'��,'����y �����������'�����%�
�-0 ,-��������.'��3'��������)�
��+���������#-����� ����!��94 
��������� �(� �y+���� �������
�-0 
������	+�(%���p)�����
�-0h, 
 
 +-���'����%B��&�h.��������-����00���
��,��-�	 �#. ������.'��'�����������
�������� ��
o�����1$��%A,��r/����p)����)�'������&�
�+� 
��0
�-����,'��,,�������� h.����
��������0���'�
��+���� �� �,p)�����h'���������	+��&�h.���/'�(%� �������������-0
��0
�-������� 
 
	���*
� 62 
(TS3, L96-98) 
96 C: �,'� ��,��
��,�'�
!1�
�$�,',�
!1
'���
��+'�'��,'
.'
���-0�
�� 0����
!1����� 
97 ,�
'�,���������
���,'������,���.'�
�������
!1�y� � �����,�
� ����
!1�
�$��.'�y� ����� ��'� 
98 �#�)��q 	���+-������
� 
 
 +-���'����%h.� ��������������&�h.��������-����00���
��,��-�#���,�-%�,�������
�������� ���
���
��,��-�
p�0���'������
+������ ����
���) � '��
��������
p���'�,��+�����'��,',�
'� ��'�
�q �-%�	���+���� 
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	���*
� 63 
(TS2, L108) 
108 C: 
'� 3���+,�
��,��-��,���
� ,��������,���'��#�)������� 
 
 +-���'����%h.� ��������������'���������-����00���
��,��-���+���������0����� �#p)�
3�%�����y��'��r/����%�,��o������ � ���,�����������'���'������� 
 
	���*
� 64 
(TS12, L49-50) 
49 B :  ��
� �#����'� case ����,�����case ���)��y��-0,� �-���%,-�
p��������)�� 
50 �������,���-0,���
� 
 
 +-���'����% B� ����
��,��-���'A	 �������.'���-%�+�������������� ��o�����1$��%A,�
�r/��o.��,���%� B� ����������)������r/�� 	 �0���'�o�����+�,
����������%�y,�	�����)�,�����-0,� 
�#���,�h.���)���+�,�������0
��,����y�������� 
 
- ���0���'�,�h.���)���0�r/��� ����-���%��,p���-� 
 ����������������-��00��%��&������)� ������y��'��r/����)����-����0��.'��&���p)����)#0� �
�-)��� �,'� ���� �(%��+'��#���-0+-�h.���)	��*-#�$����,���
�������� ��'��-%� 	 �����������-���	 ��3�
��������%#0� ���'����)������.'���-%�+��������
�������� ���0��o�����1$#0�'��������),���

�������� ��+-���'���3'� 
 

	���*
� 65 
(TS7, L54-64) 
54 A: �+'
p��
���y�-���.'���-��-��,'��&��������'� 
55 B: 
'� 
56 A: �y�,'�.�������r/���-��� � 
57 C: �r�����
!1#'� .��-���,����� ����������� 
!1�,�
� #e+����,����'����%��� �-0�.� 
58 3������
��y+�����-��� ��'����%������+'��	���$�-��� �
� 
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59 B: 
'� �-��'����)�y,� ,�� y�3��
���()��y����-0
��3���0��� ����!��-�� 
��3��y��-��� 
60 ��-������� o!�����y�,'�3��#�����&�� y��-�������,'�.�����{p%�o!�����-��� ����
!1#'��y�-��(��'�61 
�.�+-�����-�� y��y�-��,'� ��� ��'�����%�
'� 
p��y+��� .� y��'�o�������+� +-���/'�y+����� 
62 �����'�
'� 
p��y+���-���+�'�+��+p)�����
��,���-����#*+-%�� ' ����������5�� ,��%���!����� 
63 ��5�� ����
!1�,'��p�#�)������,'�-����-� �,'�'3-%�����������y������� � y��
���y,����,1$�� 64 

!1#'��y
�+��� ��'� �y
�3�����������-����0'�����
� �����y 
 
 ���+-���'����%A,��r/���'��.�3��3�0��0 .#�)������,'��0�%�� ��0���- ��) 54-56 A� �
o(�
��,�.�(���!�,���'��,'�,��o����r/��#e+����,����.�� � 0���- ��) 57-58 C -���+����%������
� ��'�A�.�(���!�,��,�� B�(�� ���+-���'���'�,�h.���),���(�����p)��
������-���% �#p)�� ��'��r/����%�,'� �
��� �(%��-0
!1#'�
���%
�� �����'��-%� #���,�-%����
����������+������ ��� 
 

	���*
� 66 
(TS13, L55-56) 
55 B: 
'� ��'� 
p��-���%
���&��r/���!�0�����
� 0������,��.�����h.��/���-0��� 
56 �r/����%+���,���
� o���,',����)�+���
� ����
'��'������(���'���)�,',��
�
!� ��� 
 
 +-���'����%A,��r/����p)��������
!�	��*-#�$��� B3�%�����y��'��r/����p)��	��*-#�$�-0�-��!'�
��%��&��r/����)��+����, � �,��o#0��y�� ��-)��� �,'�3'��� �-0h.���
�������������%��'��-%� 	 ���&�
����������-�����'A�'����)�����),���
�������� 
 
- ���0���'���p)����)	��*-#�$����,��,'�3'�r/�� 
 ��0��o�����1$�)���)h.���
��������,���'���&��r/���+'�����)���������,'� ���&��r/�� h.����

����������3�%�����y��'���&���p)����)�,',�
��,h� ��+��+'��'���  ��+-���'���3'�  
 

	���*
� 67 
(TS11, L69-84) 
69 B :  
p�h,�'������
�������,�
��,+'������ y��-)������.'0��� �+'�'�������-��,'��&� 
70 	�
���� ����
�-0 ,-��&���-���)+'����'��-%����
�-0 
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71 A :  ��&�
��,3�0��p�
�
!1�,� 
72 B :  
�-0 o��,-���� �r/���'���������
'����� ���'� 
p�+����%�,�
� �'�,-���� ������ 
73 ������.� 
p��o�0����
��3�0��'���-%� /�+�h.���/'�
��3�0��'���-%� � y�,-��y+����������+�,�'� 
74 
�-0 �����'����%����/�+�3�0 ,-��y��&���p)�� ��,'�3'����
�-0 
75 A :  ��.�y,���'�,-���&���p)�� � �+'��.��-��'�,-� �00������������������������#p)���.�  
76 ������,��r/�� 
77 B :  �y��&����������.�3���+
�-0
!1�,' �,�� y���,��y	 ��#p)�����0'��
�-0 �+'#���-��,-� 
78 	 �����,-�������.�
�-0 ,-��y+������),��-0+-�� �  
79 A :  
p�,-��-���+���-%���
�  
80 B :  
�-0 �y+���������h3�/3���+����0���
�-0 ���h� ���o.� .0�����
�-0 �+'�,��r������,�81 
�'������
���'��-� ���
�-0 �,',�������)�'��'����p���&��r/�����
�-0 
82 A :  ��� ����
�  
83 B :  
�-0h, 
p��������+��3�����������'���&�� y���),�#p%�"������������,.���
�-0 �,',� 
84 �r/������
�-0 
  

���+-���'����%A
� �'��.�3�����+�,��r/�����+-��,'��,��,�-0�-� B#����,3�%��������y��'�
� y�
���%�,',�
��,h� ��+� �,',�������)�'���&��'����p��-��� A
����0����� ��#������+!��)� y�
��&��00��%��� �����#�� ���,�����-�'��+-�  
 
- ������#� 
 ������#���&�����������������-�����)�3�������0����������� 	 �h.��������-�������&�h.�
 ������������ ��+-���'���3'� 
 
	���*
� 68 
(TS13, L129-130) 
(70) 129 C: ��
� �-��������
!1��/'	3
 � �����,��#p)����)�.�����)�,��o
!��-0������� �130 
����������-�
'� 
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	���*
� 69 
(TS3, L109) 
109 C: �����	3
 �
'� ,�����-���.�+'������y,���+����)�0��0����)���(%�����
� 

 
������,.��-%��, ��)��'��,�����+���!�� ��'�	
���������������������
����������0��0�

��),������
�������������0�� �����
$�����0 7 '�� � ���' �����'��o(��r/�� ���{-�o�,���)���-0
�r/�� ������
�������� ����n���
�������� ���+'�����#p)����
����������&���)��,�-0 ����-0

�������� �������������-��� ��������� ���
��,o�)��)��� ����+'����
$�����0��� ������y���
'����������0����0	
���������������0��0���),����������,',������
�������� 
 

4.2 9����2���()�:�5���(�����4�
��'�� ���������� 
 ��0��0���)�,',������
��������#0�'�	
������������������0�� �����
$�����0 8'�� 
� ���' �����'��o(��r/��, ���{-�o�,���)���-0�r/��, ���+'��'�, ������
��������, ����n���

��������, ���+'�����#p)����
����������&���)��,�-0, ����-0
�������� �������������-��� ��������� 
���+-���'������+'����
$�����0,� -�+'�����% 
 
 4.2.1 '��'�
��$C�!�"� 
 �����'��o(��r/����&���
$�����0��'����)����n��&�'��������	
������������� 
�3'�� ����-0��0��0���),������
�������� ���������n���!�0����� ��0��0���)�,',������

����������% h.���),��r/�����,'��'����
��������	 �+���+'����&������'�.'�-��r�����'���#p)�� �3'�
���0����'�o(�o�����1$��)����-���&���.'�'�+��������-����0�r/�� ��p����0����'����,1$

��,�.�(����1��-%� h.��r������0� ��'�h.�#. �,'� �+�������#����
'����-0�r���'��-%��+'+������� ��-0

�������� ����'���+��������'�����#p)���)��������r/�� ��+-���'���3'� 
 
	���*
� 70 
(TU10, L1-5) 
1 A: �
�������+-�,������� 
2 B: ��)��� 
3 A: ����) �.��y+�-0��� 
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4 B: ����  
5 A: ����%�-�+- �����,'� � 
 
 +-���'����%,����o�����1$��) A 0����'�o(�o�����1$��)����-����0��.'���
� �'���&��r/�� 
�-)�
p� �����)� ������,'#���,�-�����) �+'�-��,'�,��o+- ����� ��'�����p������������)�  B {()�
��&��#p)����)� ��-0�r���p)������,��o������� ��'��#p)��+���������3'��+- �����,��'� A ���,'� ���'��
��
���������y+�,  
 

	���*
� 71 
(TU2, L1-7) 

1 A: ��� ��'�����'� 

2 B: ����, ��� ���(%� 

3 A: �#p)���-����'��,-�,���y����
!��-0��)��������$ 

4 B: �����,�'� 

5 A: �,'������ ,-��y�.��'����,�	
�����������������-� ����%,-�,�0-�
-0���3-%����-0,-���
� 

6 B: ������� 

7 A: ,-�����,��,���������$ ��� '�sms ,� ��� 3-%��,'�������'� 

 

 +-���'����%,����o�����1$��) A ��'��'�,��#p)��
���()�3����������� ��� �+'�r/��
p�
+�����,'�������-0�#p)��
���% +-���'����% A �y�,'� �0���3'��-��'�+��������� B���
�����������  

 

	���*
� 72 

(TU1, L1-3) 
1 A: 
� o(��'� �������,�����  
2 B: �������� �������{(,�*���  
3 A: �� +����%���	 ������ �*���,����  
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 +-���'����%,����o�����1$��) A �#�)������-0��� ���������,����0����'����,1$

��,�.�(� {()����,1$+����%
p��*���,�� B �����0� ��'� A +������
��������	 ���)�,'+���,����������
�3'��-� 
 

4.2.2 '��_�'$���'��*�'���!�"� 
 ��
$�����0������{-�o�,���)���-0�r/����%��#0+'������
$�����0���'����)��&����
��'��o(��r/�� �,��'����������0��0���)�,',������
����������% ����&������������'���#p)��
�-0�#p)��{()�,�
��,����,�-����� -0��()� �(��'�����&���� ��'�+'������+'����+������0���,.���)
��&��.,���-�����-�����-� ����� �(��,'�'���#0��
$�����0��'��������{-�o�,���)���-0�r/����� 
�+'h�������-�#0�'���
$�����0��'����%����n��.'��p�0�!�0����� ��'��
p� 10 0����� ���
�-%��,  11 0�����  -��-%��(���y�� ��'���
$�����0'����%��&�'����)��
-/���������
�������� 
��p)��,�����'�h.��r���+������0���,.���)
� �'��'������)�������-0�r/������ �,����)!  �#p)���)��� �������
� �o.�+����'����� y��r/��
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{()���0��0���)�,',������
����������% B ,-����-0
��������	 ��3����������'�������+!h���� A ��)� �
0��,��'���+!� �(�
�����+�,
���������-%�� �,'�'�����&���0�������)�
���� ����n���
��������
,��'����p��,'�y+�, ��+-���'���3'�  
 

	���*
� 87  
(TU3, L112-127) 
112 B: �����{� �����)������+'���������!��{'����.'�00��% �,',����� ��(%�,� 
113 A: �� �+'3-%�+��������{-���'�� ,-��!��{'��  
114 B: �,'+������������� 
115A: �,'� � ���������� 
116 B: o���-%�3-%��y�,'�.����� 3-%�������� ���'��� ���
p���������h'��
��� ��&��)�� �����)��&� 
117 ���	�3�$��+����% o����h'��
��� +��r//������  �������0
� �����y��
� ��� 
118 A: ����+�� 
119 B: ,���p)���'�+�����,����3-%���0�� �
'��%+�����,'
!�, 
120 A: #. ���-%����� 
121 B: �0��+�0��{��+'+����%  
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122 A: �� �!��{'�����y�,',��� ��(%��3',-%� 
123 B: �3'  
124 A: 3-%�
������������� 
125 B: �p� �3' 
126 A: �-%�3-%������ ���'����� 
127 B: �3'� 
 
 ���+-���'����%�,��'���0���- ��) 113 ��� 115 A ���n����'����+�,
���������,'� ���'��
��'��� �+'��0���- ��) 116-117 �,p)� B � �#. {%��o(����	�3�$���������+�,
�������� ����)!  A �y
+�0�-0
��������	 ����#. ���
�������������+!h����
�-%���()� ��0���- ��) 122, 124 ��� 126 
 

	���*
� 88 
(TU1, L242-246) 
242 B: �y���)� ���r�3-%��� �!����
p�+��������,-� o��,-���,�y ��� �,'��,�y3'���-�,-�  
243 �!��,'��y���,������ ���,'�������� 
'���'�� �, 
244 A: ����'� �#���o����'�����y��������  
245 B: ��� �,'�3'�'��,'��,'��,������%����! ������%���)��'� 
246 A: �+'o���,'��'�����y#�,�	�����p��,'�y����� 
'���'��-� 
 
 +-���'����%��+����� A �n���
����������� B ,�+��  ������-)���0���- ��) 242 B � ����

��������
�-%�! �����'����)���0������� ��� A �y+�0�-0
��������	 ����#. ����'� ���
��-0���������-%�+�����,'+�����������-%��%�+�,��) B � �#. ,� 
 
 4.2.8 '��5"2'����5) 
 ��
$�����0��'���������������-���#0� �o(� 8 0����� ����-%��,  11 0����� 
	 �����������-�����%������n��&�'��! �������������� 	 � B ����'���������-���	 �������

��,��-� ���0���'�+����
����&�����-������ ��+-���'���3'�  
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	���*
� 89 
(T U5, L95-99) 
95 B: 	������� �h���0�� ����� 
96 A: 0��� ��-��'� 
97 B: �,'+�����-� �����&�����-������ ����'�� ��� �3p)����� �,',��r/������ 
98 A: 	��
 ��	���� 
99 B: ��� ��� .� ��������3'���+y,��)��� 
 
 +-���'����% A ,��r/���,'� ����0����������+�,������)�����  B ���������	��*-#�$��
�������'������- �0��,'���
�-%� �+' A �-��,'������� B �(��������-����'�+���������3'����.' ������

��,��-��'��'����,',��r/�� ��)�������'�����q �0������
�-%� 
 

������,.���)� �,��-%��, ����y�� ��'�	
����������������0��0���)�,',������
��������
�����0�� �����
$�����0�-%��%� 8 '�� � ���' �����'��o(��r/�� ���{-�o�,���)���-0�r/�� ���
+'��'� ������
�������� ����n���
�������� ���+'�����#p)����
����������&���)��,�-0 ���+�0�-0

�������� �������������-���  
 
4.3 '������*����*�9����2���()�:���"�
���(�������'�� ���������������(�����4�
��'�� �

��������� 
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������
������������

	��� !���������

���"���#$���������������	%�&�����"��

"�����������

����������'

"�����(�����)	"������ TS

������ 1 ��&���'�������5���()�:� ���(�������'�� ���������� 

 
 ����h��.,���'�� ������y��'�	
���������������0��0���),������
����������#0
��
$�����0��'����������'��o(��r/�� ���{-�o�,���)���-0�r/�� ���������
�������� ���!�0�
���� 
� ��&������� 100 , ����n���
��������������+'�����#p)����
����������&���)��,�-0 #0��
3 0����� 
� ��&������� 21.42, ����-0
��������#0�� 12 0����� 
� ��&������� 85.71 ���
����������-���#0�� 8 0����� 
� ��&������� 57.14  
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���

������
������������

	��� !���������

���"���#$���������������	%�&�����"��

"�����������

����������'

"�����(�����)	"������ TU

������ 2 ��&���'�������5���()�:� ���(�����4�
��'�� ���������� 
 
 ����h��.,���'�� ������y��'���	
���������������0��0���)�,',������
����������#0
��
$�����0��������'��o(��r/�� ������
�������� �������-0
�������� ������ 100, ���{-�o�,
���)���-0�r/�� #0�� 9 0����� 
� ��&������� 81.81, ���+'��'�#0�� 4 0����� 
� ��&������� 
36.36, ����n���
��������������+'�����#p)����
����������&���)��,�-0#0�� 0����� 5 0�
���� 
� ��&������� 45.45 �������������-��� #0�� 8 0����� 
� ��&������� 72.72 
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	��� !���������

���"���#$���������������	%�&�����"��

"�����������

����������'

"�����(�����)	"������ TS

"�����(�����)	"������ TU

������ 3 ����*����*�9����2���()�:� � 2 ��(�� 

 
����h��.,���'�� ������y��'�	
����������������0��0���),������
�����������0��0���)

�,'�����
��������,���
$�����0��)��,p���-����+'���-� ��'��
p��-%� 2 0��0�,���
$�����0������
��'��o(��r/�� ���{-�o�,���)���-0�r/�� ������
�������� ����n���
�������� ���+'�����#p)����

����������&���)��,�-0 ����-0
�������� �������������-��� �+'��
$�����0������+'��'�#0�+'
��#����0��0���)�,',������
����������'��-%�  

����h��.,���)� �� ����-%��, �-%�����y�� ��'���0��0���������-%��00��),������

������������,',������
���������-%������0�� �����
$�����0����0��� ����+�+'���-���'���� 
�+'��'�����y+�,��������
$�����0 ���+�����'��������n��0������-%�,�
��,�+�+'���-���
�+'��o�����1$ 	 �h.����-���� ������y����������  -�+����+'�����%  
 
 
 



 91 

h.����-�� ��3�+-��-����'�����+'����
$�����0 -�+'�����% 
�����'��o(��r/�� (Disclosure of the problem) = D 

���{-�o�,���)���-0�r/�� (Clarification of the proplem) = C 
������
�������� (Proposal of the problem) = P 

����n���
�������� (Refusal of the advice) = Ref 
���+'�����#p)����
����������&���)��,�-0 (Negotiation that makes advice accepted) = N 
����-0
�������� (Acceptance of the advice) = A 
���+'��'� (Reprehension) = Rep 

����������-��� (Mental support) = M 
 

	������ 3 ���0����&���'�� �9����2���()�:�5���(�������'�� ���������� (TS) 

��� -00����� 
 

��� -0�����
$�����0 

TS1 D → C → P → Ref → N → M → A 

TS2 D → C → P → A → M 
TS3 D → C → P → A → M 
TS4 D → P → C → P → A → M 
TS5 D → C → P → A 
TS6 D → C → P → M → A 
TS7 D → C → P → Ref → N 
TS8 D → C → P → A → M 
TS9.1 D → C → P → A 
TS9.2 D → C → P → A 
TS10 D → C → P → A 
TS11 D → C → P → R → N 
TS12 D → C → P → A → M 
TS13 D → C → P → M 
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 ���+������%����y�� ��'���
$�����0��'����������'��o(��r/�� (D) ���������
�������� 

(P) ��&���
$�����0��)#0���!�0����� �-%���%��p)��,�����'�h.���)	��*-#�$����,�������������-�
���0�r/����)�,'�,��o��������� �  -��-%��(�+�����'��r/�����h.���)� ��-0�3�/,���&�����������

���������r� ���h.����
���������y+������
��������+�,�-+o!����
$�������������!�-%� ����,',�
��
$�����0��'����%���,'��� ����������(%� �(���'��� ��'���
$�����0��������'����)���-0�r/��
���������
����������&���
$�����0��-�����������������
�������� ��
$�����0������
��'��o(��r/��������n��&���� -0���! �����������,� �����
$�����0������
��������,-�
����n��-������)h.�	��*-#�$����,���'��o(��r/������0�������� ,��#���0�������) 4 ��'��-%���)h.����

��������� ����
�������������� �+'�#�)���,����{-�o�,�#�),�+�,  
  ��
$�����0��'��������{-�o�,���)���-0�r/�� (C) ��&���
$�����0��)#0� �����p�0�!�

0����� ��'��
p��,'#0�#���0������ �����'��-%� {()��'�����&��#��������������0��0���),�
�����
����������%h.���
�����������h.����
���������,'� ��.��-��-�,��'��  -��-%��(�,�
��,�����&���)h.����

����������+���{-�o�,���,.���)
� �'��'������)�������-0�r/������ �,����)! �#p)��3���&����,.������
+- �����'������
����������'����  
 ����y�� ��'���
$�����0��'���������n���
�������� (Ref) ������+'���� (N) �#p)����


����������&���)��,�-0����� �(%�
.'�-��,� {()�o���,',�����n����y���,',����+'�����#p)����h.��r���,
+������+�,
����������)� ��-0�-%� �+'��'�����y+�,��0��o�����1$����y�� ��'��,������ ����n���

��������������+'���������y�-��,'��� ��
$�����0��'���������-0
�������� (A) +�,�+'h.���


���������y�-�
��,'+�0�-0
������-%�� 
 �����
$�����0��()�{()�#0��0�����o(� 9 ��� 13 0����� � ���'����������-��� (M) 
�(�op��'���&���
$�����0'����()���),�
��,��
-/������������������ 	 �����������-����-%�,-�
����n��+����������������  
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	������ 4 ���0����&���'�� �9����2���()�:�5���(�����4�
��'�� ���������� (TU) 

��� -00����� 
 

��� -0�����
$�����0 

TU1 D → C → Rep → M → P → Ref → N → A → M 
TU2 D → P → A → M 
TU3 D → C → Rep → A → M 
TU4 D → P → C → P → Ref → N → A → Rep 
TU5 D → C → Rep → P → A → M 
TU6 D → C → P → Ref  → N → Ref → N → A 
TU7 D → C → P → A → M 
TU8 D → P → A → M 
TU9 D → C → P → A → M 
TU10 D → C → P → A → M 
TU11 D → C → P → A 

 
���+��������y�� ��'���
$�����0��'����������'��o(��r/�����������
���������-�
�

��&���
$�����0��)#0���!�0��������,�+�����'���)����n�3'�� ����-��-00��0���),������

�������� ��0��0���)�,',������
����������%��&������������'���#p)��	 �,�������)����-�,��r/��
 -��-%���p)��,���������)�.��-��-�,�
��,-,#-��$�-����,��.,���-�������0���1$�'�,�-�,��'�� ������
h.���)� ��-0�r��r/�����
���������,��'�����������,'� ���'����
��������	 �+���y+�, 

��
$�����0��'��������{-�o�,���)���-0�r/��#0������ 9 0�������� 11 0�
���� {()�� ������y��'���
$�����0��%,�
��,��
-/�3'�� ����-��-00��0���),������
���������,��'�
��0��0���%h.�#. h.��r���,�
��,����,�-�,��'���+'�����)�,'���0���,.���)�#���#����o.�+���
�,��o������
����������)����-%��,'+���-0���� y��r/������������������r/���-%��,'���0
��,
����y��y��&�� �  

��
$�����0��'��������+'��'� (Rep) ��&���
$�����0��)#0��&������� 4 0�������� 
11 0����� 	 �������,.�#0�'���
$�����0'����%�,��o����n� �����)
p���-�������{-�o�,
���)���-0�r/�����'������! ���0����� ��
$�����0���+'��'���%#0�+'��#����0��0���)�,',�
�����
����������p)��,�����'���0��0���%��&������������'���#p)��  -��-%��#p)���'�,,�
��,���
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�,����.��-��-�,��#���)��� �
��,
� ��y�'��+-�� ��'����������0����'�����
���)����-����0
�r/���-%��,'o.�+�����,��, ���1�� ����-���0��0���),������
��������h.������,'� �,�
��,�.��-�
�-�,��'��o�����,����+'��'�����&������������)
!�
�,�������h.���)	��*-#�$����,���
�������� 

��
$�����0�������n������+'�����#p)����
����������&���)��,�-0�y#0�'���� �(%�
.'�-�
�,��3'�� ����-00��0���),������
�������� �+'��0��0���%#0������ {%�� -�+-���'��0�������) 6 {()�
h.���)����-����0�r/��� ��n���
�������� h.����
��������� �+'���� �+'�y�-���� ����n���������
+'����{%�����
�-%���()� 

����-0
����������&���
$�����0��)#0���!�0��������0��0���% �,��'���0��0�����
����� ����n���
���������+'�,p)�h.����
��������� �+'���������-%� h.���)����-����0�r/������,�-0

����������������)!   

����������-����y��&������
$�����0��()�{()�#0��0�����!�0������3'�� ����-00��0���)
,������
�������� �+'�,��o����n� ��-%���'������! ���0����� ����n��-�������+'��'� 
���0����1��-��,��o������.'� �����
$�����0���������
�������� ��������� � �,����'���()�

�-%�����()�0�����  -��-%����,��o�!�� ��'� ����������-�������������y�o(�
��,!��#��
-�
,��� +�,�����)�����������e� ����1 �� *$� ��,�$ ���	�-��$ ��*$� ��,�$ ��)� �*(������
� �
��,
� ��y�h'�������y0�{+$ (Hongladarom, K and Hongladarom, S, 2005) � ���'������'�
��,
!��#���
����
p�����-���,�+���# ,����#����,��)���,'������ 
��,�- ���� {()�-���+� �������
���0��h.���)o.������1$�������+��$��y+ �3'� v,������3'��
'�f.w v� ����'����
�w ��&�+�� {()�

��,!��#��%�y#0� ��3'��-���������
���������,'�'�����&�0��0���� �,��'�������
�����������
����������!��)h.������,'� ��.��-���p����)�������-�����y+�,�y�-�,�
��#. �������-��� �3'� v�-����y�����
3'����
� ���,��y������
�w ��&�+��  
 

 

 

 

 

 

 

 



 95 

����� 5 

 

��%�E�'���()�* ��� 2�������� 
 

5.1 ��%�E�'���()�* 
 ������-���%,��-+o!����
$�#p)�*(������������	
����������������������
����������
������� 	 �,���������0����0����'��0��0���),������
�����������0��0���)�,',������
��������  
 ,,+�"��������*(���
�-%���%� ���' ��������������
���������� 2 0��0�����+�����+�+'��
�-� ��'��
p� ��0��0���),������
�����������3��������00+�� �+'��0��0���)�,',������
����������
�3��������00���, ��'�����	
������������� ��
$�����0��0��0���),������
����������
�����0�� ��� �����'��o(��r/�� ���{-�o�,���)���-0�r/����)+������
�������� ����-0
�������� 
�������������-��� '����0��0���)�,',������
����������,���
$�����0 �����'��o(��r/�� ������

�������� ����n���
�������� ���+'�����#p)����
����������&���)��,�-0 �������������-��� 
 ���,.���)�3������*(���
�-%���%��0��,��������'� ����-� ��'��
p� ��0��,�������������!
��),��-+o!����
$����������#p)����h.���)����-����0�r/��	��*-#�$����,���
������������������{()�
��&�h.��3�)��3�/��#�� ��� '����0��0���)�,',������
����������0��,���,.���������������'��
�#p)����3���+�������-� h�������
����$���,.��!�� ��'�  
 
 5.1.1 '��(/�'��5"2���������5���7 2 ��(�� 
 ���h�������-�#0�'� h.����
���������3��������00+������00���,�-%���0��0���),������

�������������0��0���)�,',������
�������� �+'���3��������00���,,����'��00+�� {()��,'+���-0
,,+�"����)� �+-%�����'���0��0���),������
�����������3���#���������00+�� �����0��0���)�,',�
�����
�����������3��������00���,��'��-%� �������00+����)#0� ���' ����3����	�

��-)� ������
�3����	�
��),������� ��-�����, '���������00���,��)#0� ���' ����3����	�
��),������3'�� +���/
�,'+��� 
��/�,'
�� ��� ��� {()��� -0���
��,0-�
-0���
��,�����&���0 '���������)��+����n�0-+�
+�,
���������-%��,'��'��-� 	 ���������,��������+�,��� -0 �������-%��-�,�����3����	�
� �
��p)���� ����3����	�

��o�, �������3�������
��,!��#�00�,'+������ y� (off record) 
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5.1.2 9����2���()�:� �'��5"2���������5���7 2 ��(�� 
 	
���������������0��0���),������
�������� #0�'������0�� �����
$�����0�-%��%� 7 
'�� � ���' �����'��o(��r/�� ���{-�o�,���)���-0�r/�� ������
�������� ����n���
�������� ���
+'�����#p)����
����������&���)��,�-0 ����-0
�������� �������������-��� ����y�� ��'���
$�����0
0��'��� 
�����-0,,+�"�� �+',�0����
$�����0��)�#�),�+�,���,,+�"�� {()�� ���'��
$�����0
��'����� ����n���
�������� ������+'�����#p)����
����������&���)��,�-0 
 	
���������������0��0���)�,',������
�������� #0�'������0�� �����
$�����0�-%��%� 
8 '�� � ���' �����'��o(��r/�� ���{-�o�,���)���-0�r/�� ���+'��'� ������
�������� ����n���

�������� ���+'�����#p)����
����������&���)��,�-0 �������������-��� ����y�� ��'���
$�����0�!�
'��� 
�����-0,,+�"�� ��������
$�����0��'��������+'��'���)�#�),�(%�,����,,+�"����)� �
+-%���� 
 ���������
����$���,.�#0�'� ��
$�����00��'��� ���' �����'��o(��r/�� ���������

�������� op�� ��'���&���
$�����0��-����	
�������������������
����������������� �#���
#0���!�o�����1$������� ���-%� 2 0��0� '����
$�����0'���p)�#0��#����0��
o�����1$��'��-%�  
 �!�� ��'���
$�����0�!�'��������������0��0���),������
�����������0��0���)�,',�
�����
���������-%��,'�+�+'���-� ��������
$�����0��'��������+'��'� {()�#0�+'��#����0��0�
��)�,',������
��������  
 
5.2 ��(���*E�'���()�* 
 ���������0��0���),������
�����������0��0���)�,',������
���������-%� ,�
��,
�+�+'���-�����p)������r��-� 3 ������ � ���' ������ (power) 
��,�3�)��3�/ (expertise) ���
��,
����, (intimacy) ��'��
p� ��0��0���),������
�������� h.���)� ��-0�3�/���,���&�����������

����������,������� 
��,�3�)��3�/ ,����'�h.���)	��*-#�$����,���
�������� ��p)������'��-+o!����
$
���������
p����h.���)����-����0�r/��	��*-#�$����,���
��������  -��-%�h.����
���������'�,,�
��������)�����
�������� ���h.���
���������'�,+����-� ���.'�����'�h.���)�-0�3�/,���+���,�
��,
�3�)��3�/��&�#��*�����p)����)+�����-����0�r/�� �(���� ��-0�3�/���,���&������������������ ���
�-%�
��,-,#-��$����'��
.'�����-%��,'�
��.��-���p�����,�-�,��'�� �������-0�-� �������
�-���0��0���)�,',������
�������� ��&������������'���#p)���-0�#p)�� 
.'����,�
��,��'�����,
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�-�����p)����������� ���
��,�3�)��3�/ ����-%��-��.��-��������,�-���&���'�� � �#����,'�3'��-%�
���,',����0����'��������������()��r�o(��r/����)����-����0��.' 
��,�+�+'������r��-��-%� 3 ��)� �
��'��,��-%��'�����&���&�+-������)�����������p���3���������������
���������+�+'���-� �+'
h�������-���-0#0�'���������
�����������-%� 2 0��0� h.����
����������p���3��������00���,,����'�
�00+�� �-)�� ������y��'� ��-�
,������
��,��
-/�-0��p)�����
��,!��#�����p)���
,����'���)�����
��,�������p)������r��-��p)��  	 �,��,���'�������
����������&��-�����,��)���
������ ���
!�
�,�������h.��r�  -��-%�h.����
���������(�#����,��)���3��������00���,�#p)����h.���)� ��-0

���������,'�.�(����������'��-0��)�3��������00+�� 
 ������*(�����'�����	
������������� h�������
����$'����()��y�������,��o�p��-�
� ��3'��-��'��r��-���p)����������� 
��,�3�)��3�/ ���
��,����,�,'� �,�
��,��
-/���-�����,
������
����������������� ����3'��-� ��'��
p� ��0��0���),������
�������� �,��'�h.���)��
��������
�����0 ���.'�����'�h.����
���������-%�,���������)�����
�������� ���,�
��,�3�)��3�/���)���-0�r/����
��p)���-%�� �+'��-0#0��
$�����0��'���������n���
�������� ������+'�����#p)����
��������
��&���)��,�-0 �3'�� ����-0��0��0���)�,',������
�������� {()�
.'����,�o����#��)��'�����,�-� ���
,�
��,����,�-�,��'��  -��-%�	�����)����� ����n���
�������� ������+'�����#p)����

����������&���)��,�-0�'���,�,����'� 
 ��&���)�'�����'���0��0���),������
�������� {()�h.��3�)��3�/��&�h.����
���������-%���-0#0�'�
��0��o�����1$�������h.���
���������,'��,�-0
����������)� ��-0������-)��0������� �,'
�'�h.��3�)��3�/��#����,+'�����#p)������,�-0
�������� �������� �y+�, �+'��0��0���)�,',�������

�������� �,��'���#0��
$�����0��'���������n���
�����������-+��'����)�����
����-��-0
0��0���),������
�������� �+'��-������)h.����
��������� �#����,+'�����#p)����
����������&���)
��,�-0���� h.���)����-����0�r/������,+�0�-0
�����������!�o�����1$�������  
 �+'��'�����y+�,������-���%#0�'���
$�����00��'����������������0��0�,�
��,
�+�+'���-� ��'��
p���
$�����0��'��������+'��'� ��#0�+'��#����0��0���)�,',������

�������� {()����+!�'���,����0��0����������)�+�+'���-���'��
p� ������
��������	 ���)�,',�
������-%���&�������
����������0��0���) ��&��00'��+-� ,�h.������#��������� �,',�
0!

���������)�'�,�-0�r��r/��  -��-%�h.����
���������(��,��o�3����+'��'��������� � ��p)������,'
+�����,- ���-���p)���������-����������h.��r� �+'o����&�������
���������00,����������&�0��0���)
��&������������)����1� ��'��
p� ,�h.���)��&�0!

����,�'���-0�r��r/�� ��� 0!

����'���%� ���' 
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#�������)���������) ������������ h.��r����0���  -��-%�h.����
���������(���,- ���-���&�#��*���)���,'������
h.���)����-����0�r/���.�(��������   
 0�0�����h.����
���������� 2 0��0��y��&��)���)�'���� ��p)��,��������-���+���,.���)� �
��0��,,�#0�'� h.����
�����������3�0�0����)+'���-���������� ��'��
p� ��0��0���),������

�������� h.����
�����������3�0�0����)� ��'�+����,�o����#��)���p���'� ,�
��,�3�)��3�/
,����'� �3'�,������'���'� v �,��y#0��1��00��%,������������
'�w o���
����%�,��o+�
��,� ��'�
��&���������()���)�3�������������-�����'h.���)����-����0�r/����.'� ��#���� ������y��'��r/����%��&�
��p)����+���)��� �(%��-0�
��y� ��,'�3'��p)���'���+��-��� �+'�������-0�-��y��������y�o(�o����#��
��p)�����
��,�3�)��3�/���h.����
����������),����p���'�h.���
�������� �����)��y�� ���'��3- ���
p� 
h.����
�������������������)�#����
'���
���������+'���,'���+-��������,�'���'�,���r/���-%� ��� 
��'�������'��� ��'��,',����� ����,1$
��,�.�(��'�,���-0h.���)����-����0�r/�� �+'�������-0�-�
�������������'���#p)�� �#p)��������)��&�h.���)� ��-0�r��r/�� ��� �0�0�����
��,��&�h.���),�
o����#��'�����,�-���'��3- ��� �-��1�������
������������&��00,�3'���-�
� ����r/��,����'�
��)���3�
��,
� ���+��������� ��� �����,����,1$�'�,���-0h.���)����-����0�r/���-%�� ��� 
��+-���'���3'�  
 
	���*
� 90 
(TU5, L47-48) 
47 B: ����7402��7*�
� �����y�,',�
�,�,-
����� ����,-��y�#�)�h'������ 0� ��� �#�)� 
48 �-���%��� �����	����o�,�
���'����������- �0��,'� �,-%� ������$����
�
������,,-%�  
 
 ��0���- ��) 47  ����y�� ��'��#p)����)� ��-0�r��r/���3�o���
�����-��1�3'���-�
� ����r/��
,����'���)�����
��,
� ��y����+��������� ���  
 
	���*
� 91 
(TU2, L41) 
41 B: �y���)������
���)�,'
'��#. ���)�,-�,-���y0� �� ����,-��y0������������3',-%� 9$
��2* 
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 +-���'����%��&�o�����1$��)�#p)��o.����0������ ����3�
���'� v	o'����w � ������y��'�h.��r�,�
���,1$�'�,���-0�r/������#p)�� �����'��3- ���  
 
 ��������%h.����-��-�#0�'�0�0�����#����� ������������ (C) ��0��0���),������
���������y
��&��)���)�'�����,����,'� ���.'���-+o!����
$���������-���%�y+�, ��'��
p� h.� ������������������
��,�������)���������h.��3�)��3�/�-0h.���)	��*-#�$����,��.��-��-� ������h.���)����-�,��r/����'��r/�����,� 
���������������� ��������� ���'����0�p)����� 0��
�-%�#������-����������){-�o�,�#�),�+�, ����1���)
h.���
���������,'�,��o���0���r/��� ���'��3- ��� ��p�����1���)��y��'�h.��3�)��3�/�,'� �o�,���,.�
0����'����)�'�����'������)�������-0�r/���-%�� �������-%���0����1���)��� �r/���'�h.���)	��*-#�$
����,������������,'�,��o#. 
!�+'�� � #������y��
�����0����������-��� #���,�-%���'����

�����������h.��3�)��3�/������ ���0��
�-%�#0������
��������'��+-�#���,�-%�o�,h.��3�)��3�/
�'������+�,
����������%� ���p��,' ��'�������'��� ��'�#������,��o���������)������!�0�0�� �,'�'�
�����h.��3�)��3�/��p�h.���)	��*-#�$����,���
��������  
  -��-%�����y�� ��'��-�����,����������-%�,����������',!,��)�'����*(���  -���)h.����-�����
��+-���'����������������+'�����%  
 
5.3  2��������  
 1. 
��,����*(����-�����,������
���������00�����0����0���,�-�����, ��p)������+'��
�-�����,,�����-��1$������3��������+���� �����������&�+-���)������-�����,�����y�� �
��'��3- ��� 
 2.
��,����*(��������0����0����'��������
����������3���+�������-��-0������
��������
����-�p���)�����������&�����+'�������*�'���,p����p�+'���-���'���� +-���'���-�����,���
���
������������-�p�������
���(�o(�0��0������p)�����p��,' ��'����  
 3.
��,����*(��������0����0�-�����,������
��������	 ����
��,��
-/�-0�r��-�+'��� �3'� 
������ 
��,�3�)��3�/ 
��,����, �#* �'�,�h�+'������p���3���������������
����������p��,'  
 4.
��,����*(����'����� y��r/��,�h�+'���������p�	
�������������������
��������
��p��,' ��'����  
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0����� 1S ����,',�����  
 
1 A: �- �
�-0
!1�,����#�)�!�, ���
�-0 
2 C: �- �
'� 
3 B: �- �
�-0 
4 C: ��&��-���0���
� ��������r/����-�������,���'� 
5 A: 
p�h,��������&���3�#�� �h����,��3',-%�
�-0 
6 C: 
'� 
7 A: 
p��,p)��'��h,�����3�#�������-� ����-�3���+��)����
�-0 
8 B: 
�-0h, 
9 A: 
p�h,���- ������+-����
p�3'����y����)�h,��������
��,��������h,0��� 	��

p�0�������)� 
10 3'����y�����
���� ������ ����-� �y�,'�- �'�0'�� 
p�,������y�������� �+'#-���-����)�#�h, 
11 0���'������� �������-�,-%��#�������,'� ����-���������� �
���y0���'��
���,'�������� �
��
12 �,'������-00��� (��#����'��
����-�#�)���
���'� �����
���y0���'��-����)��,'�'�,��.��-�,�
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