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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของผูชวยศาสตราจารยสุวัฒนา วงษกะพันธ 

รองศาสตราจารยพัชนี เชยจรรยา และรองศาสตราจาย ดร.จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐที่เสนอแนะ

แนวทางในการปรับปรุง แกไข เพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน รวมถึงความ

ชวยเหลือจากคุณปทมพร บุพพะกสิกร ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธและการตลาดของ

โรงพยาบาลวิภาวดี นายแพทยสมศักด์ิ หวานกิจเจริญ อี-คอมมูนิเคช่ัน ไดเร็คเตอร แผนกอี-คอมมู

นิเคชันของโรงพยาบาลกรุงเทพ คุณภัสรณมน เล็กพูนเกิด ผูจัดการสวนบริหารความสัมพันธ

ลูกคาฝายการตลาดและบริหารภาพลักษณองคกรของโรงพยาบาลพญาไท คุณวันทนีย ตรีรัตนกูล

อี-มารเก็ตต้ิง เมเนเจอร ฝายอี-มารเก็ตต้ิงของโรงพยาบาลปยะเวท และคุณศุภธร จันทรกุล 

ผูจัดการแผนกส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลพระรามเกาที่เสียสละเวลาอันมีคาในการให

สัมภาษณและใหขอมูลอันเปนประโยชนสําหรับการวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยภาควิชาการประชาสัมพันธทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชา

ตลอดระยะเวลาสองปของการศึกษาในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ขอบคุณ

เจาหนาที่ภาควิชาการประชาสัมพันธ เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา และเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยทุก

ทานที่แนะนํา ชวยเหลือ ประสานงานตาง ๆ ในการจัดทําวิทยานิพนธ 

สุดทายนี้อยากขอบคุณตัวเองที่มีความพยายาม มุงมั่น ต้ังใจจริง วิทยานิพนธระดับดีมาก

ฉบับนี้พิสูจนไดอยางชัดเจน และที่สําคัญเหนือส่ิงอ่ืนใดคือ ครอบครัว บอเกิดของกําลังใจอัน

มหาศาลและไมมีวันส้ินสุด เปนแรงผลักดันใหสามารถทําในส่ิงที่ยากไดสําเร็จ ขอบคุณปะปาที่

เสียสละไดทุกอยางเพื่อความสุขของลูก ขอบคุณแมที่พรอมชวยเหลือสนับสนุนลูกอยางสุดกําลัง

ความสามารถและใหอภัยกับความผิดพลาดของลูกไดเสมอ ขอบคุณเจสมที่คอยอยูเคียงขางกัน

ตลอดมา ขอบคุณทักร่ีสําหรับความชวยเหลือตาง ๆ  และขอบคุณสมาชิกทุกคนที่ทําใหครอบครัว

ของเราเต็มไปดวยความรักและความอบอุน  
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บทที่1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒน หรือยุคแหงขอมูลขาวสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information Technology หรือ IT) อันนํามาซ่ึงการติดตอส่ือสารสมัยใหมที่สามารถครอบคลุมไป

ทั่วทุกพื้นที่และเขามามีบทบาทตอกิจกรรมของมนุษยในหลาย ๆ ดาน จนกลายเปนสวนหนึ่งของ

การดําเนินชีวิตประจําวัน ดังคํากลาวของอัลวิน ทอฟฟเลอร (Alvin Toffler) นักวิชาการและนัก

วิจารณสังคมชื่อดังที่ไดทํานายไวในปค.ศ.1980 ในหนังสือคล่ืนลูกที่สาม (The Third Wave) ที่วา

“อารยธรรมใหมจะปฏิวัติสมมติฐานเกาของเราโดยส้ินเชิง โลกกําลังเคลื่อนที่เขาสูคานิยมใหม 

เทคโนโลยีใหม การดําเนินชีวิตแบบใหม การสื่อสารรูปแบบใหม การที่จะอยูในโลกเชนนั้นได เรา

ตองปรับตัวของเราใหพรอมที่จะรับภาวะใหมนั้น ซึ่งยอมไมใชการถอยกลับไปใชวิธีการแบบเกา ๆ 

มาแกปญหาใหม” (Alvin Toffler, 1980: 93 อางถึงใน กฤตยา สุนพงษศรี, 2544: 2) คํากลาวนี้

เร่ิมมีความชัดเจนมากข้ึน โดยสังเกตไดจากประเทศไทยซึ่งเปนประเทศกําลังพัฒนาก็สามารถ

ไดรับขอมูลขาวสารและสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดดวยความรวดเร็วเพียงใชปลายนิ้วสัมผัส

แมวาเราจะอยูที่ใดก็ตาม อันหมายความวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิต

ของคนเราจนยากที่จะแยกออกจากกันเสียแลว 

สําหรับประเทศไทย เทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนไทยมากข้ึน จากการสํารวจอัตราการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในปพ.ศ.2551 ของประชากรไทยที่มีอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 

59,973,698 คน มีผูใชคอมพิวเตอรจํานวน 16,043,295 คน และมีผูใชอินเทอรเน็ตจํานวน 

9,320,126 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) ประกอบกับในปจจุบันนี้มีแหลงใหบริการ

อินเทอรเน็ตเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก ผูที่ตองการใชอินเทอรเน็ตแตไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรก็สามารถ

ใชอินเทอรเน็ตผานสถานที่ที่เปดใหบริการอินเทอรเน็ตได โดยจากการสํารวจเก่ียวกับขอมูล

สถานที่ใชอินเทอรเน็ตในปพ.ศ.2551 ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา

เปนจํานวน 4,488,394 คน รองลงมาคือที่บาน ที่ทํางาน และรานอินเทอรเน็ต จํานวน 2,935,082 

คน 2,630,877 คน และ 1,473,939 คน ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) ซึ่งแสดงให

เห็นวาการใชอินเทอรเน็ตในปจจุบันนี้มีความสะดวกสบาย สงผลใหประชากรไทยสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารบนส่ืออินเทอรเน็ตไดงายดายมากข้ึน 
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ยิ่งไปกวานั้น ทามกลางของกระแสโลกาภิวัฒนยังเขามามีบทบาทตอการเปล่ียนแปลงใน

ภาคธุรกิจอยางคาดไมถึง ความกาวหนาอยางไมหยุดยั้งของเทคโนโลยี ทําใหผูประกอบธุรกิจใน

ปจจุบันตางก็พยายามใชประโยชนจากนวัตกรรมใหม ๆ ที่ถูกคิดคนหรือพัฒนาข้ึนอยูตลอดเวลา 

เพื่อใหธุรกิจของตนมีความไดเปรียบจากคูแขงขัน กลาวไดวาสําหรับการประกอบธุรกิจในประเทศ

ไทยในยุคโลกาภิวัฒนเชนนี้ ธุรกิจใดที่ไมสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วตามโลกาภิวัฒนก็จะถูก

ทอดทิ้งใหลาหลังและลมสลายไปในที่สุด ซึ่งสําหรับประเทศไทยแลวผูประกอบธุรกิจตาง ๆ ก็ไม

ละเลยที่จะนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชใหเปนประโยชนตอธุรกิจของตน และหนึ่งในนวัตกรรมนั้น

คือส่ืออิเล็กทรอนิกสอยาง “อินเทอรเน็ต” ที่กลาวไดวาในโลกแหงยุคสารสนเทศนี้แทบไมมีใครที่ไม

รูจัก เม่ือคอมพิวเตอรเช่ือมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตแลว เปรียบเสมือนเคร่ืองมือที่มนุษยใช

ในการติดตอส่ือสารระหวางกันไดโดยปราศจากขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี 

 อินเทอรเน็ต (Internet) นับเปนเทคโนโลยีดานการสื่อสารอีกประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญ

มากที่สุดในยุคขอมูลขาวสาร (Information Society) เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวม

ขอมูลแหลงใหญที่สุดในโลก เปนเคร่ืองมือสืบคนขอมูล เปนที่รวบรวมบริการตาง ๆ อีกทั้งยังเปน

ชองทางที่สามารถรับสงขอมูลขาวสารครอบคลุมพื้นที่เกือบทุกมุมโลกไดภายในเวลาอันรวดเร็ว

โดยไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลาและระยะทางอีกตอไป (สินีนาฏ สวางใจธรรม, 2550) ดวยเหตุนี้ 

อินเทอรเน็ตจึงกลายเปนกลยุทธใหมที่ผูประกอบการนํามาใชเพื่อโอกาสทางธุรกิจของตน 

เนื่องจากสามารถขยายชองทางการเผยแพรไดครอบคลุมเกือบทุกมุมโลก 

จากผลการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพ.ศ.2549 ของสถาน

ประกอบการในประเทศไทยเก่ียวกับวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจการของ

สถานประกอบการ มีสถานประกอบการในประเทศไทยที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลทั่วไป

คิดเปนรอยละ 89.4 รองลงมาไดแก การรับสงขอมูลทางอีเมล การติดตามความเคล่ือนไหวของ

ตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธสินคาหรือภาพลักษณของบริษัท และเพื่อซื้อขายสินคาและ

บริการหรือดําเนินธุรกิจคูคา ซึ่งคิดเปนรอยละ 66.5 รอยละ 48.2 รอยละ 16.5 และรอยละ 13.0 

ตามลําดับ สําหรับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ นอกจากท่ีกลาวขางตนมีสัดสวนเพียงเล็กนอยคือตํ่ากวา 

รอยละ 11.0 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549) 
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ภาพที ่1 : แสดงวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ

ในปพ.ศ.2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2549 

 

ทั้งนี้ ผูใชอินเทอรเน็ตอันหมายรวมถึงประชาชนทั่วไปและกลุมผูประกอบธุรกิจตาง ๆ 

สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตเพื่อเขาไปใชบริการผานระบบตาง ๆ ซึ่งบริการที่ผูใชอินเทอรเน็ต  

สวนใหญรูจัก คือ บริการผานระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)  

ระบบเวิลดไวดเว็บ คือ เครือขายคอมพิวเตอรที่รวบรวมและนําเสนอขอมูลในรูปแบบ

ขอความ รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว (Animation) เพื่อใหบริการแกผูใชอินเทอรเน็ต โดย

ขอมูลรูปแบบตาง ๆ ถูกจัดเปนแฟมขอมูลหรือกลุมแฟมขอมูลที่เรียกวา “เว็บไซต (Web Site)” ซึ่ง

แตละเว็บไซตจะมีชื่อที่อยูของเว็บ (Web Address) เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเรียกใชขอมูล 

โดยในหนึ่งเว็บไซตสามารถนําเสนอขอมูลและบริการไดหลากหลายรูปแบบ อาทิ บริการใหขอมูล

ทั่วไป บริการดาวนโหลดเอกสารและโปรแกรม ฯลฯ ข้ึนอยูกับรายละเอียดการทํางานของ

หนวยงานที่จัดทําเว็บไซต โดยมักจะเขียนยอ ๆ วา “www. / 3w / web” ซึ่งมีความหมายเดียวกัน 

คือ เปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารข้ันพื้นฐานของอินเทอรเน็ตที่รวบรวมขอมูลของเครือขายทั้ง

ระบบทั่วโลกเขาไวดวยกัน นับเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดที่ผูใชอินเทอรเน็ตใชเปนแหลงคนควา

ขอมูลขาวสารและเปนชองทางในการส่ือสาร (ทักษิณา สวนานนท และฐานิสรา เกียรติบารมี, 

2546) 

เว็บไซตถือกําเนิดโดย Tim Berns-Lee และสถาบัน European Laboratory for Particle 

Physics (CERN) ซึง่เปนสถาบันวิจัยดานฟสิกสที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด โดย web ได

ถูกนําเสนอตอสาธารณชนเปนคร้ังแรกในป ค.ศ.1989 และถูกผนวกเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตใน

ป ค.ศ.1991 รวมทั้งมีผูใหความหมายกับเว็บไซตวา “ระบบเครือขายสากลที่เปนแหลงรวบรวม
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ความรู สําหรับมนุษยที่สามารถเขาถึงได  ซึ่งอยู ในรูปของระบบเอกสาร Hypertext และ

Multimedia” โดย web เปนตัวอยางของส่ือช้ันสูง(Hypermedia) ในระบบการสื่อสารผานตัวกลาง

คอมพิวเตอร (Computer Mediated Environment : CME) ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเรียก

และคนหาขอมูลตลอดจนเพิ่มเติมขอมูลลงในระบบไดดวย (Bern-Lee, Golf and Pollermann ; 

1992) 

เว็บไซตประกอบดวยที่อยู (Location หรือ Site หรือ Address) ซึ่งเจาของแหลงขอมูล 

(Provider) เก็บไวใน Server เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาชม web นั้น จะมีตัวชี้นําในระบบ

เครือขายสําหรับชวยเหลือผูใชอินเทอรเน็ต (Navigator) ซึ่งประกอบดวย web ตาง ๆ สําหรับให

ผูใชอินเทอรเน็ตไดคนหาขอมูลหรือใชบริการตาง ๆ ได (Bornman & Von Solms, 1993) 

ในวงการธุรกิจ องคกรบริษัทตาง ๆ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตเปน

เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารเพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการของตนไปยัง

กลุมเปาหมายผานเครือขายอินเทอรเน็ตกันมากข้ึน โดยเฉพาะผานทาง “เว็บไซต (Web Site)” จึง

ทําใหเกิดเว็บไซตขององคกรบริษัทตาง ๆ ข้ึนมาในแตละวันมากมายนับเปนหมื่นเปนแสนเว็บไซต 

กลาวไดวาบริษัทหนึ่ง ๆ มักจะจัดทําเว็บไซตบริษัทของตนเองข้ึนดวยวัตถุประสงคที่แตกตางกัน 

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจและนโยบายของแตละบริษัทเอง อาทิ การนําเสนอขอมูลขาวสาร

องคกร การโฆษณาและประชาสัมพันธองคกร เปนชองทางในการซ้ือขายสินคาและบริการ ฯลฯ 

นอกจากนี้แลวยังมีเว็บไซตสวนตัวหรือเว็บไซตที่ไมแสวงหาผลกําไรอีกมากมายในโลกอินเทอรเน็ต 

(ดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ, 2546)  

จากผลการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพ.ศ.2549 ของสถาน

ประกอบการในประเทศไทยเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตในการดําเนินกิจการของสถาน

ประกอบการ มีสถานประกอบการในประเทศไทยที่มีเว็บไซตเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา

รอยละ 77.9 และลําดับรองลงมาคือเพื่อติดตอสอบถามขอมูลรอยละ 66.5 สวนการใชเว็บไซตเพื่อ

การรับคําส่ังซ้ือสินคาหรือบริการ ใหบริการหลังการขาย เช่ือมโยงระบบสารสนเทศของสํานักงาน

สวนหลัง และการรับชําระเงิน คิดเปนรอยละ 16.9 รอยละ 11.4 รอยละ 7.9 และรอยละ 7.1 

ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549) 

 

 

 

 

 

 



5 
 

ภาพที ่2 : แสดงวัตถุประสงคของการใชเวบ็ไซตในการดาํเนนิกิจการของสถานประกอบการ     

ในปพ.ศ.2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2549 

 

สําหรับ “ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน” เปนธุรกิจที่มีการเติบโตของตลาดสูงข้ึนเร่ือย ๆ  

ภายหลังจากที่ตองเผชิญกับภาวะถดถอยทางธุรกิจในชวงวิกฤติเศรษฐกิจเมื่อป 2540 โดยจํานวน

คนไขที่เขาใชบริการมีการปรับเพิ่มสูงข้ึนทั้งคนไขในและคนไขตางประเทศ ซึ่งเปนไปในทิศทาง

เดียวกับรายไดและผลกําไรที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม การเติบโตของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนในปจจุบันก็มีเงื่อนไขบีบรัดหลายประการ โดยเฉพาะการแขงขันที่รุนแรงระหวางโรงพยาบาล

เอกชนดวยกันเอง รวมทั้งโรงพยาบาลของรัฐที่หันมาใหความสนใจกลุมคนไขที่มีรายไดสูง และ

ประการสําคัญคือตนทุนการดําเนินงานที่ทยอยปรับเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการลงทุน

ดานอาคารสถานที่ ตนทุนคาใชจายดานบุคลากรทางการแพทยที่เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะบุคลากรทาง

การแพทยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมถึงคาใชจายในการโฆษณาและประชาสัมพันธอีก

ดวย (นิตยสาร Positioning 5 พ.ย. 2550) ประกอบกับที่ผานมาการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนสวนใหญจะเนนดูแลลูกคาเฉพาะกลุมของตนเองและดําเนินการดานการตลาดกันอยาง

เงียบ ๆ แตหลังจากที่รัฐบาลภายใตการนําของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี ที่มี

นโยบายเรงผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub) 

เปนผลใหกลุมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนหันมาปรับตัวเพื่อการแขงขันที่เพิ่มข้ึน สงผลใหธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนขยายตัวอยางตอเนื่องในชวงหลายปที่ผานมา โดยแตละแหงเร่ิมใชกลยุทธ

การตลาดเขามาเพื่อสรางแบรนด ใชเม็ดเงินเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ จนวันนี้อาจกลาวไดวา

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนทําการตลาดคลายกับสินคาคอนซูเมอรเขาไปทุกที และโรงพยาบาล
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เอกชนขนาดใหญจากที่มุงเนนรักษาคนไขภายในประเทศก็หันไปโฟกัสตลาดตางชาติมากข้ึน ชู 

กลยุทธความเช่ียวชาญเฉพาะทางมาเปนจุดขาย แตจากสถานการณเศรษฐกิจโลกตกตํ่าและ

ปญหาการเมืองไทยเมื่อป 2551 ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลงและสงผลกระทบกับผล

ประกอบการปลายป 2551 ดังนั้นในป 2552 โรงพยาบาลเอกชนทั้งขนาดกลางและขนาดใหญจะ

เนนรักษาฐานคนไขภายในประเทศของตนเอาไว ขณะเดียวกันก็ใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อขยาย

ฐานคนไขใหม ๆ ในประเทศใหมากข้ึนดวย (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 8 ม.ค. - 10 ม.ค. 2552) 

นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยที่มาสนับสนุนคํากลาวที่วา “ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการ

เติบโตของตลาดสูงข้ึนเร่ือยๆ” โดยอางอิงจากผลการวิจัยรอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต

จําแนกตามรายไดทั้งหมดในรอบปพ.ศ.2550 จํานวน 4 ประเภท ไดแก โรงพยาบาลรัฐบาล 

โรงพยาบาลเอกชน คลินิก และสถานบริการเพื่อสุขภาพ รวมทั้งส้ิน 1,500 องคกร (100%) 

โรงพยาบาลเอกชนเปนสถานประกอบการประเภทที่มีรายไดสูงสุดเม่ือเทียบกับสถานประกอบการ

ประเภทอ่ืน ๆ คือ 100,000,001-250,000,000 บาท รองลงมาตามลําดับไดแก โรงพยาบาล

รัฐบาล 35,000,001-50,000,000 บาท สถานบริการเพื่อสุขภาพ 3,500,001-5,000,00 บาท และ

คลินิก 1,000,001-3,500,000 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) 

 

ภาพที ่3 : แสดงรายไดทัง้หมดในรอบปพ.ศ.2550 ของสถานประกอบการที่มเีว็บไซต 

 

 

 

 

 

 

 

ยิ่งไปกวานั้น ศูนยวิจยักสิกรไทยไดประเมินแนวโนมภาวะธุรกิจอุตสาหกรรม 52 ประเภท 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2551 

 

กลาวโดยสรุปคือจากการที่โรงพยาบาลเอกชนเปนธุรกิจที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง อีก

ทั้งมีการแขงขันกันคอนขางสูง ทําใหการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธเขามามีบทบาทสําคัญ

เพื่อสรางความไดเปรียบขององคกรจากคูแขงขัน และส่ือเว็บไซตนับเปนส่ือประเภทหน่ึงที่

โรงพยาบาลเอกชนในปจจุบันจัดทําข้ึนเพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพันธหรือติดตอส่ือสารกับ

กลุมเปาหมายของตน 
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การสํารวจเก่ียวกับการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 

คลินิก และกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพของประเทศไทยพ.ศ.2551 โดยทําการสํารวจสถาน

ประกอบการประเภทโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 334 แหง (100%) มีโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 

172 แหง (51.5%) ที่มีเว็บไซต มีโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 159 แหง (47.6%) ที่มีการพัฒนา

เว็บไซตอยางตอเนื่อง และมีโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 144 แหง (43.11%) ที่มีการประชาสัมพันธ

เว็บไซต ประกอบกับการสํารวจโรงพยาบาลเอกชนที่มีเว็บไซตจํานวน 159 แหง (100%) มี

โรงพยาบาลเอกชนที่มีทีมพัฒนาเว็บไซตขององคกรเองสูงถึง 73% (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2551) 

 

ภาพที ่4 : แสดงการพฒันาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล คลินกิ   

และกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพของประเทศไทยในปพ.ศ.2551 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2551 
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ภาพที ่5 : แสดงการพฒันาเว็บไซตในกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล คลินิก                   

และกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพของประเทศไทยในปพ.ศ.2551 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

       ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2551 

 

และจากผลการวิจัยรอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต จําแนกตามคาใชจายดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในรอบปพ.ศ.2550 จํานวน 4 ประเภท ไดแก โรงพยาบาล

รัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน คลินิก และสถานบริการเพื่อสุขภาพ รวมทั้งส้ิน 1,500 องคกร (100%) 

โรงพยาบาลเอกชนเปนสถานประกอบการประเภทที่มีคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสูงสุดเมื่อเทียบกับสถานประกอบการประเภทอ่ืน ๆ คือ 1,000,001-3,500,000 บาท 

รองลงมาตามลําดับไดแก โรงพยาบาลรัฐบาล 500,000-1,000,000 บาท คลินิกและสถานบริการ

เพื่อสุขภาพนอยกวา 500,000 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) 
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ภาพที ่6 : แสดงคาใชจายดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทัง้หมดในรอบปพ.ศ.2550 

ของสถานประกอบการที่มีเวบ็ไซต 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2551 

 

ประกอบกับผลการวิจัยที่กลาววาวัตถุประสงคของการมีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

คือเพื่อประชาสัมพันธหนวยงานสูงสุดถึง 87.2% รองลงมาตามลําดับไดแก อํานวยความสะดวก

ใหกับผูรับบริการ 63% ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับสุขภาพ 59.6% เพิ่มชองทางการตลาด 

48.6% และสรางภาพลักษณใหหนวยงาน 48.3% (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) 

 

ภาพที ่7 : แสดงวัตถุประสงคของการมีเวบ็ไซตของโรงพยาบาลเอกชนในปพ.ศ.2551 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2551 

 

จากผลการวิจัยดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาโรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญตอการ

พัฒนาเว็บไซตของตนเองข้ึนเพื่อทําการประชาสัมพันธองคกร รวมทั้งมีทีมพัฒนาเว็บไซตและมี

การประชาสัมพันธเว็บไซตอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อสรางความไดเปรียบจากคูแขงขันซ่ึงเปน
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ประโยชนตอการดําเนินธุรกิจภายใตสภาวะการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนทีรุ่นแรงดังเชน

ในปจจุบัน จึงเกิดเปนประเด็นที่นาสนใจวาโรงพยาบาลเอกชนมีกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซต

อยางไร รวมทั้งมีการออกแบบเนื้อหาการประชาสัมพันธผานส่ือเว็บไซตอยางไรเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว และนํามาซ่ึงประโยชนสูงสุดตอองคกรเอง อัน

นําไปสูการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 

 
ปญหานําวิจัย 
 

1. ลักษณะและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาการประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซตของ
โรงพยาบาลเอกชนเปนอยางไร 

2. โรงพยาบาลเอกชนมีกลยุทธการออกแบบสรางสรรคลักษณะและรูปแบบการนําเสนอ
เนื้อหาบนเว็บไซตอยางไรใหบรรลุวัตถุประสงคการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่กําหนดไว 

3. โรงพยาบาลเอกชนมีกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตอยางไรบางเพื่อใหผูบริโภค
รูจักและเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

2. เพื่อศึกษากลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 

3. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” นั้นจะมุง

ศึกษาลักษณะและรูปแบบของเนื้อหาบนเว็บไซตที่ถูกสรางสรรคข้ึนเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค

ดานการประชาสัมพันธ รวมไปถึงกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รูจักอันนําไปสูการเขา

ใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง จากเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหงที่มีจํานวนผูเขาเยี่ยม

ชมสูงสุดเปน 5 อันดับแรกในหมวดสุขภาพ (หมวดยอยโรงพยาบาล) นับต้ังแตเดือนมกราคมถึง

เดือนพฤษภาคม 2552 โดยอางอิงการจัดอันดับเว็บไซตแบบรายเดือนจากเว็บไซต Truehits.net

ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ซึ่งผูวิจัยจะทําการวิเคราะหลักษณะและ

รูปแบบของเนื้อหาจากเว็บไซต (Content Analysis) ดวยตนเอง นับต้ังแตวันที่ 9 ตุลาคม 2552 ถึง           
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6 พฤศจิกายน 2552 รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูที่มีหนาที่ดูแล

รับผิดชอบดานการจัดทําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชนท้ัง 5 แหง 
 
นิยามศัพท 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซต หมายถึง เทคนิควิธีที่ใชในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ ไดแก การเลือกใชชองทางการส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธ การสรางคุณคาใหกับ

เนื้อหาสาระที่ปรากฏบนส่ือเว็บไซต รวมทั้งการใชศาสตรและศิลปเพื่อพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูหรือ

การนําทรัพยากรที่มีอยูมาใช อาทิ ความคิดสรางสรรค จิตวิทยา เทคนิคตาง ๆ เพื่อเรียกรองความ

สนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร เกิดความสนใจและติดตามเนื้อหาบนเว็บไซต 

อันนําไปสูการกลับเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก โดยทําการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนตามแนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บของ Barker & Gronne 

(1996) ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

 การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร (Attractive 

Visitors) 

 การสรางความสนใจในส่ิงที่นําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining them at the site) 

 การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก 

(Generating Repeat  Visits) 

รูปแบบและเน้ือหาบนเว็บไซต หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏบนเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชน ประกอบดวยขอมูลที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธองคกร 

ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้จะมุงศึกษาขอมูลบนเว็บไซตในสวนที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ไดแก 

เทคนิควิธีการกําหนดลักษณะของเนื้อหา อาทิ ประวัติความเปนมาขององคกร ขอมูลรายละเอียด

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ฯลฯ รวมถึงการสรางสรรควิธีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ อาทิ เทคนิค

การนําเสนอดวยขอความตัวอักษร ขอความเสียง รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขาว ประกาศ บทความ 

การสนทนาบนอินเทอรเน็ต กระดานสนทนา เกมส ฯลฯ และทําการศึกษาวาโรงพยาบาลเอกชนมี

กลยุทธการออกแบบสรางสรรค “รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธ” บนเว็บไซตอยางไรเพื่อ

สนับสนุนวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่กําหนดไว 

รูปแบบการประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการนําเสนอเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของกับการ

ประชาสัมพันธองคกรที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนในรูปแบบตาง ๆ โดยจะ

ทําการศึกษา “รูปแบบการประชาสัมพันธ” บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนตามแนวคิดการ

ส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตของ Pavlik (1996) ซึ่งแบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก การส่ือสารแบบ
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หนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Communication) การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many 

Communication) การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง (Many-to-One Communication) และการส่ือสาร

แบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Communication) 

เนื้อหาการประชาสัมพันธ หมายถึง ลักษณะของเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของกับการ

ประชาสัมพันธองคกรที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน โดยจะทําการศึกษา “เนื้อหา

การประชาสัมพันธ” บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต

ของดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ซึ่งแบงออกเปน 5 สวน ไดแก ขอมูล

เกี่ยวกับบริษัท (About Your Company) รายละเอียดของผลิตภัณฑ (Product Information) 

ขาวสาร (News/Press Release) คําถามคําตอบ (Frequency Asked Question) และขอมูลใน

การติดตอ (Contact Information) 

อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายการสื่อสารที่เช่ือมโยงกันระหวาง

คอมพิวเตอรจํานวนมากซึ่งกระจายอยูในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก และตองการเขามาในเครือขาย   

ทําใหสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็วโดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา 

เว็บไซต (Web Site) หมายถึง แหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลรูปแบบตาง ๆ ของแตละบริษัท

หรือหนวยงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต อาทิ ขอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ โดย

เว็บไซตหนึ่งจะประกอบดวยเว็บเพจหลาย ๆ หนา 

เว็บเพจ (Web Page) หมายถึง เอกสาร HTML ที่ใชเปนส่ือในการนําเสนอขอมูลบน

เว็บไซต และมีการเช่ือมโยงถึงกันดวยไฮเปอรลิงคหรือลิงค 

ไฮเปอรลิงค / ลิงค (Hyperlink / Hypertext link / Link) หมายถึง การเชื่อมโยงขอมูล

ของเว็บเพจแตละหนาของเว็บไซตหนึ่ง ๆ โดยเมื่อคลิกในสวนที่เปนลิงคแลว เว็บเพจที่ถูกอางถึงจะ

ปรากฏข้ึนมา 

โฮมเพจ (Home Page) หมายถึง หนาแรกของเว็บไซตที่ผูใชจะไดพบกอนเมื่อเปดเขาไป

ในเว็บไซตหนึ่ง ๆ 

 เว็บไซตสืบคนขอมูล (Search Engine) หมายถึง โปรแกรมใชงานบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตที่ชวยใหผูใชคนหาขอมูลที่ตองการได โดยแสดงผลลัพธที่ไดพรอมกับลิงคไปสูขอมูลที่

ตองการในเว็บไซตตาง ๆ 

 ดาวนโหลด (Download) หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยายขอมูลจากคอมพิวเตอร

เคร่ืองหนึ่งไปยังอีกเคร่ืองหนึ่ง สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้หมายถึงการรับขอมูลจากเว็บเซิรฟเวอรเพื่อ

มาแสดงผลเปนเว็บเพจในบราวเซอร 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบธุรกิจโรงพยาบาลทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในการที่
จะสามารถนําผลการวิจัยไปพิจารณาเพื่อริเร่ิม ปรับปรุง หรือพัฒนาการดําเนินงานดานการ

ประชาสัมพันธบนเว็บไซตใหเกิดประสิทธิภาพ หมายรวมถึงการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่

รูจักแกผูบริโภคและนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง ตลอดจนการกําหนดลักษณะและ

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่ปรากฏบนเว็บไซตใหมีความสอดคลองกับกลุมเปาหมาย อัน

นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว 

2. เปนมุมมองใหเห็นแนวทางการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนในปจจุบัน อันเปนประเด็นที่สามารถนําไปใชอางอิงในงานวิจัย รวมทั้งสามารถนําไปศึกษา

คนควาเพิ่มเติมแกผูที่สนใจได 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” มี

แนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดดานการสื่อสารการตลาด  

2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธและการดําเนินงาน 

3. แนวคิดการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 
4. แนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ 

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดดานการสื่อสารการตลาด 

 
1.1 ความหมายของการสื่อสารการตลาด 
 

นักการศึกษาหลายทานไดใหคําจํากัดความและอธิบายความหมายของ “การส่ือสาร

การตลาด” ไวดังนี้คือ 

Shimp (1986) กลาวถึงเร่ืองการสื่อสารการตลาดไววา การสื่อสารการตลาดนั้น

ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ การส่ือสาร (Communication) และการตลาด (Marketing) ซึ่ง

การสื่อสารคือกระบวนการสรางความเขาใจระหวางบุคคลกับบุคคล หรือระหวางบุคคลกับองคกร 

สวนการตลาดคือกิจกรรมทั้งหมดที่องคกรกําหนดข้ึนเพื่อแสดงถึงคุณคาของสินคาตอผูบริโภค 

เม่ือรวมกันแลวการส่ือสารการตลาดจึงหมายความวากิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรกําหนดข้ึนเพื่อที่จะ

สรางความเขาใจในตัวสินคาหรือบริการระหวางองคกรกับผูบริโภค 

Kitchen (1999) กลาววาการส่ือสารการตลาด คือ การสื่อสารถึงความสําคัญและเหตุผล

ในการซื้อสินคาหรือบริการกับกลุมเปาหมายผานชองทางการส่ือสารการตลาดตาง ๆ 

พรรณพิมล กานกนก (2530) การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการนําเสนอ

ขาวสารในรูปของการกระตุน เรงเราดวยวิธีการตาง ๆ ซึ่งเปนกลุมเปาหมายทางการตลาด โดย

มุงหวังที่จะกอใหเกิดการตอบสนองจากผูบริโภคกลุมนั้นตามลักษณะที่คาดหมายหรือกําหนดไว

ลวงหนา และหมายถึงการกําหนดชองทางการส่ือสารไปยังตลาด เพื่อรวบรวมขอมูลขาวสารจาก

ผูบริโภคในตลาดนํามาตีความ ประกอบในการดําเนินงานตอไป และหาชองทางใหมหรือโอกาสใน

การสื่อสารคราวหนาตอไปใหดีกวาเดิม 
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 พิบูล ทีปาปาล (2537) การสื่อสารการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่นักการ

ตลาดกระทําข้ึนเพื่อใชในการสื่อความหมาย ถายทอดความคิดไปยังผูบริโภคหรือลูกคาเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและบริการ หรือส่ิงอื่นใดใหเกิดการยอมรับ แสดงพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงค

ที่มุงหวังไว 

ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2547) ยังไดใหความหมายของการส่ือสารการตลาดวาเปน

กระบวนการเพื่อ ส่ือสารขอมูลของสินคา  บริการ  หรือความคิดสูกลุมเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
1.2 ลักษณะสําคัญของการสื่อสารการตลาด 
 

ธิติพัฒน เอ่ียมนิรันดร (2548) ไดกลาวถึงความสําคัญของการส่ือสารการตลาดวาใน

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค ตองมีการรับรูขอมูลหรือเรียกวารูจักสินคาอยาง

ชัดเจนกอน จึงคอย ๆ พัฒนาไปสูความช่ืนชอบและเปล่ียนพฤติกรรม คือ การซื้อสินคา การสื่อสาร

การตลาด จึงเปนการสรางการรับรูแกผูบริโภคอยางถูกตองตามที่เจาของสินคาตองการ โดยการ

เลือกใชวิธีการสื่อสารการตลาดกับผูบริโภคเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ การสื่อสาร

การตลาดเปนกระบวนการส่ือสารอยางผสมผสานหลายรูปแบบหลายกิจกรรมกับกลุมเปาหมาย 

เพื่อส่ือความหมายภายใตความคิดเดียวกันของกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ในเชิงการตลาดแลว กระบวนการสื่อสารการตลาดก็มีลักษณะคลายคลึงกับกระบวนการ

ส่ือสารทั่วไป แตส่ิงที่แตกตางออกไปคือกลุมผูรับสารจะเปนกลุมที่แนชัดเรียกวากลุมเปาหมาย ซึ่ง

อาจมีเพียงหนึ่งกลุมหรือหลายกลุมก็ได ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาปจจุบันการเลือกทุก ๆ สวนของ

ตลาดเปาหมายเปนกลุมเปาหมายของตน หรือการผลิตสินคาชนิดเดียวสําหรับจําหนายให

ผูบริโภคทุกคนในตลาดเปนส่ิงที่พบไดนอยมาก นักการตลาดในปจจุบันจะพยายามคนหาเศษ

เส้ียวของตลาดที่เรียกวาเปน “Niche Market” เพื่อเปนกลุมเปาหมายของตน 

และขอแตกตางที่มองเห็นไดชัดอีกประการหนึ่งคือ รูปแบบปฏิกิริยาตอบสนองเปนส่ิงที่

ผูผลิตหรือ ผูสงขาวสารคาดหวัง ถาจะนําทฤษฎี AIDA ของ E.K. Strong (1925) มาอธิบายแลว 

ความคาดหวังของผูผลิตจะเปนดังนี้  

A – Attention  การสรางความสนใจเนื้อหาขาวสารที่ผูผลิตสงออกไป 

I – Interest  การสรางความสนใจในผลิตภัณฑ 

D – Desire  การสรางความตองการในผลิตภัณฑ 

A – Action  การสรางพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 
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1.3 การวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาด 
 

ในการวางแผนกลยุทธการส่ือสารการตลาดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหไดปฏิกิริยา

ตอบสนองตามที่คาดหวังไว ตลอดจนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อ อันเปนวัตถุประสงคในการดํารง

อยูของกิจการ ผูบริหารทางการตลาดจําเปนตองดําเนินข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ (สุภาภรณ ศรีดี, 

2548) 

1. กําหนดกลุมเปาหมาย  

กอนที่ผูผลิตจะส่ือสารขาวสารทางการตลาดใด ๆ ออกไป จําเปนตองกําหนดกลุมผูฟง

เปาหมายที่แนนอน ซึ่งอาจจะเปนผูใช ผูซื้อ ผูตัดสินใจซื้อ และผูมีอิทธิพลในการซื้อ โดยอาจจะอยู

ในรูปของบุคคล กลุมอางอิงทางสังคมหรือประชาชนทั่วไปก็ได โดยผูผลิตตองดําเนินการวิจัย

เพื่อใหทราบขอมูลเบื้องตน ความชอบ ความตองการ ทัศนคติ คานิยม ของกลุมเปาหมาย และ

นํามากําหนดเปนวัตถุประสงคในการสื่อสาร 

2. กําหนดวัตถุประสงค 
การกําหนดวัตถุประสงคในการสื่อสาร  คือ  การกําหนดรูปแบบการตอบสนอง 

(Response) ที่ผูสงขาวตองการนั่นเอง ซึ่งในทางการตลาดทั่วไปแลว ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีผูสง

ขาวสารตองการคือการส่ังซื้อสินคา ซึ่งเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

3. สรางขาวสารที่มีประสิทธิภาพ 

เมื่อผูสงขาวสารหรือผูผลิตทราบปฏิกิริยาตอบสนองที่คาดหวังจะไดรับจากผูรับขาวสาร

หรือผูบริโภคแลว ผูสงขาวสารจําเปนตองกําหนดขาวสารที่จะนําไปสูปฏิกิริยาตอบสนองนั้น ๆ 

กลาวคือ ถาในแงของ AIDA Model ขาวสารนั้นจะตองมีวิธีนําเสนอที่ดี ทําใหผูบริโภคสนใจและ

จดจําในตรายี่หอของบริษัท (Interest) ขาวสารนั้นจะตองบอกรายละเอียดของสินคา เชน ลักษณะ

การทํางาน ประโยชนใชสอย คุณภาพ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา (Desire) และ

ขาวสารนั้นจะตองเรงรัดใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ (Action) ซึ่งอาจจะทําไดโดยบอกรายละเอียดของ

แถมในชวงสงเสริมการขาย สินคามีจํานวนจํากัด ลดราคาพิเศษในชวงเดือน......... เปนตน 

4. เลือกชองทางการส่ือสาร 
เมื่อผูผลิตสามารถกําหนดขาวสารที่มีประสิทธิภาพแลว ข้ันตอนตอไปคือ เลือกชองทาง

การสื่อสารเพื่อเผยแพรขาวสารนั้นไปยังผูบริโภค ซึ่งอาจจะเปนส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชนก็เปนได 

5. กําหนดงบประมาณ 

การกําหนดงบประมาณที่จะใชในการสงเสริมการตลาดทั้งหมด อันไดแก การขายโดย

บุคคล การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
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6. กําหนดสวนประสมการส่ือสารการตลาด 

หรือเรียกอีกอยางวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด (Communication Mix หรือ

Promotion Mix) เม่ือผูผลิตทําการจัดสรรงบประมาณ ในรูปแบบชองทางการส่ือสารหรือรูปแบบ

การส่ือสารการตลาดตาง ๆ การกําหนดสัดสวนในการเลือกใช หรือเรียกอีกอยางวาการกําหนด

สวนผสมการสื่อสารการตลาด หรือสวนผสมการสงเสริมการตลาด  

7. ประเมินผล 

หลังจากไดดําเนินกลยุทธตามสวนผสมการสงเสริมการตลาดที่กําหนดข้ึนแลว ผูผลิต

จําเปนตองประเมินผลการตอบสนองจากผูบริโภคเปาหมายที่เกิดข้ึน เพื่อทราบความสําเร็จหรือ

ขอบกพรอง รวมไปถึงสาเหตุของขอบกพรองนั้น 

 
1.4 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร

(Integrated Marketing Communication ; IMC)”  

Don E. Schultz (2001) ปรมาจารยดานการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรกลาววา การ

ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร คือ กระบวนการพัฒนาและนําโปรแกรมการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ 

มาเพื่อใชจูงใจกลุมลูกคาในปจจุบันและกลุมลูกคาคาดหวังในชวงเวลาหน่ึง ๆ (อางในชื่นจิตต 

แจงเจนกิจ, 2547) 

กิตติ สิริพัลลภ (2541) ไดใหคํานิยามการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรวาคือ ขบวนการ

การพัฒนาระบบการส่ือสารดวยการใชเคร่ืองมือส่ือสารในหลายรูปแบบ และนํามาใชเพื่อสามารถ

เขาถึงผูบริโภค ซึ่งแตละเคร่ืองมือจะตองถูกใชอยางกลมกลืนและตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหผูบริโภคเขาใจและมองวาสินคายี่หอนั้นมีคุณคา  

เสรี วงษมณฑา (2540) ไดใหคํานิยามการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรวาคือ

กระบวนการของการพิจารณาแผนงานของการติดตอส่ือสารทางการตลาดที่ตองใชการสื่อสารเพื่อ

การจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 

เมื่อกลาวอยางงาย ๆ แลว การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ก็คือ กระบวนการนํา

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลาย ๆ รูปแบบมาผสมผสานมาใชใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคเปาหมายอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูบริโภคเปาหมายรับรูวาสินคานั้น ๆ มีคุณคาเพิ่ม (Value 

Added) ไปจากสินคาของผูผลิตรายอ่ืนในตลาด 
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นอกจากนี้ ธีรพันธ โลหทองคํา (2544) ยังไดทําการจําแนกประเภทของเคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรออกเปนดังนี้ 

1. การโฆษณา (Advertising)  

 เปน รูปแบบกิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่มุ งหวังในการโนมนาวให ผูบ ริโภค

กลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา โดยการสงขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ

บริการ ทั้งในรูปแบบของการสงขาวสารผานส่ือมวลชนและการสงตรงไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งการ

ส่ือสารผานส่ือดังกลาว ผูทําการโฆษณาจะเปนผูอุปถัมภคาใชจายอันเกิดจากกิจกรรมโฆษณา 

2. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  

 เปน รูปแบบกิจกรรมการ ส่ือสารการตลาดอีก รูปแบบหน่ึงที่กระตุนพฤติกรรม

กลุมเปาหมาย โดยการเสนอผลประโยชนพิเศษแกผูบริโภค เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาอยาง

รวดเร็ว 

3. การสื่อสาร ณ จุดซื้อ (Point of Purchase Communication)   

เปนการส่ือสารการตลาดในลักษณะของการจัดแสดงสินคา โปสเตอร สัญลักษณ หรือ

วัสดุอ่ืน ๆ ภายในรานคา เพื่อตองการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเลือกซื้อสินคา ณ จุดซื้อของ

กลุมเปาหมาย 

4. การสื่อสารการตลาดโดยตรง (Direct Marketing Communication) 

เปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่สงขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการไปยัง

กลุมเปาหมาย ทั้งในลักษณะการสงทางไปรษณีย การใชโทรศัพท หรือทางส่ือโดยตรงอ่ืน ๆ ซึ่งเปน

กิจกรรมเดียวที่ผูบริโภคกลุมเปาหมาย สามารถตอบกลับโดยการสั่งโอนสินคาไดทันที 

5. การประชาสัมพันธ (Public Relations) 

เปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่เปนการสรางความสัมพันธอันดีอยางมีแผนตอเนื่อง

กับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ และเกิดภาพลักษณที่ดีตอบริษัท สินคา และ

บริการ มากกวาการโฆษณาการขายสินคา 

6. การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 

เปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่มุงการส่ือสารแบบตัวตอตัวเพื่อโนมนาวใจให

กลุมเปาหมายซื้อและทดลองใชสินคา 

7. การสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) 

เปนกิจกรรมการตลาดที่เจาของสินคาไดลงทุนเขาไปเปนผูสนับสนุนในกิจกรรมทาง

การตลาด ซึ่งเปนการมุงเปาหมายทางธุรกิจมากกวาการสรางภาพลักษณ เชน การเปนผูสนับสนุน

รายการตาง ๆ ทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน เปนตน 
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8. กิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) 

เปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่มีลักษณะคลายคลึงกับการสนับสนุนทางการตลาด 

เพียงแตกิจกรรมทางการตลาด จะมุงเนนภาพลักษณในการสรางความสนใจและเพื่อทําใหยี่หอ

สินคาเปนที่รูจักแกประชาชนโดยทั่วไปใหดียิ่งข้ึน 

 

“แนวคิดดานการสื่อสารการตลาด” มีความเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจาก

การที่โรงพยาบาลเอกชนออกแบบสรางสรรคเว็บไซตข้ึนนั้นเรียกไดวาเปนการดําเนินการสื่อสาร

การตลาด โดยอาศัยส่ืออินเทอรเน็ตหรือส่ือเว็บไซตเปนชองทางในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 

ประกอบกับการประชาสัมพันธ (Public Relations) นับเปนการส่ือสารการตลาดรูปแบบหนึ่ง 

ดังนั้นจึงสามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดมาใชประกอบการวิเคราะหศึกษากลยทุธ

การประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนได  

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธและการดําเนินงาน 

 
2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 
 คําวา “การประชาสัมพันธ” ซึ่งในภาษาอังกฤษใชคําวา “Public Relations” ยอมมี

ความหมายชัดเจนในตัวอยูแลว คือ ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับประชาชน สาธารณชน หรือ   

กลุมชน 

 ความสัมพันธนี้ หมายถึง ความสัมพันธระหวางสถาบัน (หนวยงาน กรม กอง บริษัท   

หางราน) กับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของหรืออาจกลาวไดวา การประชาสัมพันธ หมายถึง ความ

พยายามของสถาบันเพื่อสรางสรรคความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ความ

นาเช่ือถือ (Belief) ศรัทธา (Trust) ฯลฯ ใหเกิดข้ึนแกประชาชน เพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุน

ใหความรวมมือในการดําเนินกระบวนการ วัตถุประสงค นโยบาย และความเคล่ือนไหวของ

สถาบันหรือหนวยงานนั้น ๆ (วิจิตร อาวะกุล, 2539) 

 นอกจากนี้คําวาการประชาสัมพันธยังมีความหมายกวางขวางมาก นักวิชาการหลายทาน

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติตางใหคําจํากัดความของคําวา “การประชาสัมพันธ” ในแงมุมตาง ๆ 

ดังนี้ 

Mavin M. Black (1947) ใหคําจํากัดความวา การประชาสัมพันธ คือ ศิลปะและศาสตร

ในอันที่จะแสวงหาลูทางใหองคกรสถาบันและประชาชนมีความสัมพันธอันดีตอกันและบังเกิด

ความพึงพอใจรวมกัน  
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Scott M. Cutlip และ Allen H. Center (1999) ไดใหความหมายวาเปนความพยายามที่มี

การวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใหยอมรับการดําเนินธุรกิจของ

สถาบันและเปนการส่ือสารสองทาง 

สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (IPRA) ไดใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธไววา ภาระหนาที่ของฝายบริหารหรือการจัดการ (Management Function) ซึ่งตอง

อาศัยการวางแผนท่ีดีและมีการกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อสรางสรรคและธํารงรักษาซึ่ง

ความเขาใจอันดี ความเห็นอกเห็นใจ และไดรับการสนับสนุนรวมมือจากกลุมประชาชนที่มีตอ

องคกรสถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคกรจะตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีตอ

องคกร แลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการพิจารณากําหนดเปนแผนงานและนโยบายของ

องคกรสถาบัน เพื่อใหสอดคลองกับประชามติหรือความตองการของประชาชน พรอมทั้งใชวิธีการ

เผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือและบรรลุผลประโยชนรวมกันของทั้ง

สองฝายคือ องคกรและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ (อางในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2538) 

เสรี วงษมณฑา (2530) ไดใหคํานิยามวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มีการ

วางแผน ในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทํากับส่ิงที่มี

คุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน องคกร หางราน หรือ

สมาคม ตลอดจนภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ เหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการ

สนับสนุน และความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเร่ือย ๆ 

ประจวบ อินออด (2530) อธิบายวาการประชาสัมพันธเปนการส่ือสารแบบสองทาง คือ 

ผูรับขาวสารที่อยูปลายทางมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูสงขาวสารวาเขามีความ

ตองการอยางไร มีความรูสึกนึกคิดอยางไร ผูสงขาวสารตองศึกษาเสียกอนวาผูรับปลายทางพอใจ

อะไร แลวจึงสงขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของผูรับปลายทาง และเปนการเสริมสราง

ความเขาใจอันดีตอกัน นอกจากนี้ยังอธิบายถึงกระบวนการประชาสัมพันธวามี 4 ประการ คือ การ

คนควาหาขอมูล การวางแผน การสื่อสาร  การติดตาม และการประเมินผล 

สะอาด ตัณศุภผล กลาววา “การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและ

กระทําตอเนื่องกันไปในอันที่จะสรางหรือทําใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อให

สถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซ่ึงกัน

และกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมีประชามติ

เปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย  

ความหมายของคําวา “การประชาสัมพันธ” ไดมีการใหจํากัดความแตกตางกันไป แตโดย

สรุปแลว การประชาสัมพันธ หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนการของการสื่อสารที่ได

กําหนดไว เพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตรงกันในอันที่จะสรางความนาเชื่อถือ ศรัทธา และ
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ความรวมมือระหวางผูทําการประชาสัมพันธกับประชาชนกลุมเปาหมาย โดยเปนการปฏิบัติ

กิจกรรมที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 

 
2.2 การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธ เปนการถายทอดขาวสารผานเคร่ืองมือประเภทส่ือหรือ

กิจกรรมตาง ๆ หลายรูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทุกส่ือหรือกิจกรรมนั้นจะเนนไปที่ประเด็น

เดียวกัน โดยมีจุดมุงหมายใหเกิดความรับรู (Awareness) ในประเด็นที่ตองการนําเสนอหรือ

ตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ (Interest) ในประเด็นนั้น หรือตองการสรางความ

ปรารถนา (Desire) ที่จะเขารวมกิจกรรมและตัดสินใจเขารวม (Action) ในกิจกรรมก็ได (วารุณี 

ลีลาเวชบุตร และบุษบา สุธีธร, 2530) 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2538) กลาวถึงข้ันตอนการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธขององคกร

สถาบันวาเปนหลักการพื้นฐาน 4 ข้ันตอนโดยสังเขป ซึ่งเหมือนกับแนวคิดของ Scott M. Cutlip

และ Allen H. Center (1999) โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1. การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น (Research - Listening) 

 เปนข้ันตอนของการดําเนินงานข้ันแรก เปนการคนควาหาขอเท็จจริง ขอมูลตาง ๆ ที่ได

จากการวิจัยและรับฟงประชาชนผูเกี่ยวของตอการดําเนินงานหรือตอนโยบายขององคกร และนํา

ผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลที่ไดจากการวิจัยและรับฟง มาวางแผนและตัดสินใจจะใชกลยุทธใน

การดําเนินงานประชาสัมพันธ การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 

 หลักฐานที่ปรากฏอยู เชน ขาวตาง ๆ ทางหนาหนังสือพิมพและนิตยสาร 

รายงานของฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป ฯลฯ 

 ขอมูลที่ตางคนควา ซึ่งจะตองมีการวางแผนและอาศัยเทคนิควิจัยทาง

วิทยาศาสตรในการเก็บขอมูล เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจประชามติ  

2. การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning - Decision Making) 

การดําเนินงานเปนการดําเนินการตอจากข้ันแรก เปนการนําเอาขอมูลที่ไดจากการวิจัย 

ทัศนคติ ความคิดเห็น และปฏิกิริยาตาง ๆ ที่คนควารวบรวมมาไดนั้นมาพิจารณาประกอบการ

วางแผนกําหนดนโยบายและโครงการขององคกร ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถกําหนดนโยบายและ

โครงการที่มีประโยชนแกผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 
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3. การติดตอส่ือสาร (Communication - Action) 

การดําเนินการในข้ันนี้คือการปฏิบัติการส่ือสารกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ โดย

ดําเนินงานตามแผนหรือโครงการที่กําหนดไว และจะตองรับฟงความคิดเห็นและปฏิกิริยาตอบ

กลับจากกลุมเปาหมายดวย 

4. การประเมินผล (Evaluation) 

งานในข้ันตอนนี้เปนงานข้ันสุดทาย เปนการวัดผลวาการดําเนินงานประชาสัมพันธของ

เราท่ีทําไปแลวทั้งหมดนี้ไดผลตามวัตถุประสงคที่วางแผนไวหรือไม ประสบความสําเร็จหรือ

ลมเหลว มีปญหาหรืออุปสรรคใดบาง ควรจะปรับปรุงดานใด เปนตน 

การดําเนินงานประชาสัมพันธจึงประกอบดวยงาน 4 ข้ันตอนดังไดกลาวมาแลว และงาน

แตละข้ันตอนนั้นมีความสําคัญเทาเทียมกัน จะละเลยข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงไมได เพราะงานทั้ง  

4 ข้ันตอนนี้เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันเปนลูกโซ 
 
2.3 การวางแผนประชาสัมพันธ 
 
 จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537) ไดใหความหมายของการวางแผนไววา หมายถึง การ

กําหนดการตัดสินใจและดําเนินงานอยางมีระบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีต้ังไว

การวางแผนมิใชแตเปนเพียงการกําหนดการปฏิบัติงานแตเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการ

แสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนการเตรียมการแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการ

วางแผนการประชาสัมพันธ นอกจากมีความหมายดังกลาวแลว ยังไดเนนถึงการเลือกใชส่ือในการ

ติดตอส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอชื่อเสียงและ

ภาพพจนของสถาบัน รวมทั้งการไดรับความรวมมือสนับสนุน ตลอดจนการยอมรับจากประชาชน

กลุมนี้ดวย 

ในการวางแผนการประชาสัมพันธลักษณะใด ๆ จะประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมิน และการวิเคราะห 

 เปนกิจกรรมที่หาขอเท็จจริงในเร่ืองตาง ๆ เพื่อความเขาใจในสภาพการณแตละสภาพ

ปญหาที่แทจริง เชน ปญหาการดําเนินงานขององคกร สภาพปญหาที่เผชิญอยู ขอคิดเห็นของ

ประชาชน แนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งขอมูล  

ตาง ๆ จะชวยใหสามารถเขาใจในสภาพการณเหลานั้น และเปนประโยชนในการกําหนด

วัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธและหาแนวทางในการแกไขปญหา วิธีการในการเก็บ

รวบรวมขอมูลไดแก 
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1.1 การคนควาเอกสารสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร รายงาน

ตาง ๆ รายงานประจําป เปนตน 

1.2 การคาดเหตุการณโดยอาศัยขอมูลที่ทําการศึกษาจากเอกสารส่ิงพิมพ
ตาง ๆ และการสังเกตและวิเคราะหสภาพแวดลอมดานตาง ๆ ในปจจุบัน เพื่อ

คาดการณโอกาสความเปนไปไดในอนาคต ในการเลือก ตัดสินใจกระทํา หรือ

กําหนดกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนงาน 

1.3 การศึกษาหาขอมูลโดยการวิจัย 

2. การกําหนดวัตถุประสงคในการวางแผนการประชาสัมพันธ แบงเปน 

2.1 วัตถุประสงคเพื่อชี้แจงบอกกลาวหรือใหขอมูล เปนการใหความรูและ

ความเขาใจแกประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดี

และใหการสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบัน 

2.2 วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการกระทํา

อยางหนึ่งอยางใด หรือเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม

บางอยาง 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหทราบวาประชาชนที่ตองการจะติดตอสื่อสารดวยเปนกลุมใด มีลักษณะทาง

ประชากรและลักษณะดานจิตวิทยาเปนอยางไร มีความสัมพันธและทัศนคติกับองคกรอยางไร มี

การรับฟงขาวสารจากชองทางการส่ือสารใด ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนแตละกลุมนั้นมีความ

แตกตางกัน การกําหนดกลุมเปาหมายจึงเกี่ยวของกับวิธีการที่จะเขาถึงกลุมประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถวางแผนการดําเนินงาน การกําหนดกิจกรรมและการใชส่ือไดอยาง

เหมาะสม และสามารถประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ ในการกําหนดกลุมเปาหมาย 

มักจะแบงไดเปน 

3.1 กลุมเปาหมายภายในองคกร ไดแก บุคลากรภายในองคกร 

3.2 กลุมเปาหมายภายนอกองคกร ไดแก ผูมาติดตอ ลูกคา ผูใชบริการ กลุม

ผูถือหุน กลุมนักเรียนนักศึกษา เปนตน 

4. การกําหนดกิจกรรมและการใชส่ือ 

การเลือกใชส่ือเปนกลยุทธการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อที่จะเขาถึงประชาชน

กลุมเปาหมาย ซึ่งจะตองคํานึงถึงความครอบคลุมหรือการเขาถึงกลุมเปาหมาย ตลอดจนความถี่

ในการเปดรับส่ือแตละประเภท นอกจากนี้ประเภทของกิจกรรมและส่ือที่เหมาะสม และสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ประเภทของส่ือที่ใช ตลอดจนการกําหนดระยะเวลา

และงบประมาณในการดําเนินงาน 
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5. การจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติการ 
5.1 การจัดทําแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางการปฏิบัติอยางคราว ๆ 

โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กําหนดเปนผลงานที่ตรวจสอบได มี

การกําหนดกลุมเปาหมายโดยกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 

5.2 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการเพ่ือ

นํามาใชปฏิบัติงานไดโดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วัสดุ

อุปกรณ กําหนดตารางปฏิบัติงาน ส่ือที่ใชในแตละกิจกรรม และขอบเขตของ

โครงการ 

6. การกําหนดงบประมาณ 

กําหนดงบประมาณพอเหมาะ คุมคา และมีความยืดหยุนกับสภาพแวดลอมที่เปนอยู 

7. การประเมินและติดตามผลแผนงานประชาสัมพันธ 
 เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานที่ไดกระทําไปแลววามีผลอยางไรตอกลุมเปาหมาย 

รวมถึงขอบกพรองของแผนงานพรอมเตรียมการแกไข การประเมินแผนงานทําได 3 ระยะ คือ กอน

การวางแผน ระหวางการปฏิบัติงานตามแผน และเม่ือแผนงานส้ินสุด 
 
2.4 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
 ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536) ไดทําการแบงวัตถุประสงคของการ

ประชาสัมพันธออกเปน 3 ประการดวยกัน ไดแก 

1. เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ เหตุการณพิเศษ และการสรางความสัมพันธ

อันดีในการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยการประชาสัมพันธภายใน คือ การ

ประชาสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร เพื่อสงเสริมความรู ความเขาใจในวัตถุประสงคและ

อุดมการณขององคกร เสริมสรางขวัญและกําลังใจและความมั่นใจในการปฏิบัติงาน สงเสริม

สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานดวยความเต็มใจและทําหนาที่ประชาสัมพันธองคกรพรอมกัน

ไปดวย สวนการประชาสัมพันธภายนอก คือ การดําเนินการประชาสัมพันธระหวางองคกรกับ

ประชาชนกลุมเปาหมาย หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือส่ือมวลชน เพื่อใหมีความรู ความเขาใจท่ี

ถูกตองในการดําเนินงานขององคกร มีความสัมพันธอันดีตอกัน ตลอดจนบอกกลาวเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานในเหตุการณพิเศษ เพื่อการสนับสนุนรวมมือในการดําเนินงานเพื่อความสําเร็จของงาน

ในองคกรนั้น 

2. เพื่อสรางและเผยแพรชื่อเสียงขององคกรใหเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ความนิยม

ยกยอง ความเช่ือถือและศรัทธาจากประชาชน โดยการแสดงเจตนารมยหรืออุดมการณที่แนวแน
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ในการดําเนินงานอยางถูกตองตามกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคม เพื่อมุงมั่นสรางสรรคความ

เจริญกาวหนาแกชุมชนและสังคมโดยสวนรวม การกระทําดีและแสดงใหประชาชนเห็นคุณงาม

ความดีเหลานี้เปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะถาองคกรไมไดรับความนิยมและความเชื่อถือศรัทธาจาก

ประชาชนแลวยอมปราศจากการสนับสนุนรวมมือ ซึ่งจะเปนอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงาน

ขององคกรเปนอยางยิ่ง 

3. เพื่อปองกันและรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ (Image) องคกร การประชาสัมพันธใน

ลักษณะนี้เปนการประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิดซึ่งอาจจะเกิดข้ึนได 

โดยมีการตรวจสอบความคิดเห็นและประชามติของประชาชนเกี่ยวกับองคกรเปนระยะ ๆ การ

ตรวจสอบและประเมินผลงานหรือขาวสารที่ประชาชนไดรับเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกรแลว

วางแผนดําเนินการเพื่อการปองกัน รักษา และเตรียมพรอมในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วิจิตร อาวะกุล (2544) ไดจําแนกวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธเอาไวดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางและรักษาภาพลักษณ ตลอดจนช่ือเสียงที่ดีของ
องคกร ในการดําเนินการประชาสัมพันธขององคกรสถาบันใด ๆ จะสําเร็จลุลวงไปไดโดยดีนั้น

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน ซึ่งความรวมมือและการสนับสนุนจาก

ประชาชนจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือประชาชนมีความศรัทธาและมีทัศนคติในทางบวกตอตัวองคกร อัน

จะนํามาซ่ึงความนิยมช่ืนชมและชื่อเสียงขององคกรในสายตาและความรูสึกนึกคิดของประชาชน 

การสรางภาพลักษณใหเกิดแกองคกรนั้นเปนหนาที่หรือเปนหัวใจหลักของการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถทําไดโดยการบอกกลาวเผยแพรใหประชาชนเขาใจในเร่ืองราวตาง ๆ

ขององคกร เชน นโยบาย เปาหมาย การดําเนินงาน ตลอดจนผลงานดีเดนตาง ๆ แตทั้งนี้ตองอยู

บนพื้นฐานความจริงและความถูกตอง 

2. การประชาสัมพันธเพื่อแกไขวิกฤตการณหรือชื่อเสียงที่ไมดี เม่ือเกิดเหตุการณซึ่งอาจ

กอใหเกิดความเขาใจผิดหรืออาจมีผลกระทบตอช่ือเสียงและความม่ันคงขององคกรสถาบัน 

นักการประชาสัมพันธ จําเปนตองเรงดําเนินการเพื่อแกไขวิกฤตการณที่เกิดข้ึนโดยเรงดวนที่สุด 

เพื่อคล่ีคลายปญหาที่เกิดข้ึนและนําช่ือเสียงที่ดีกลับคืนมาโดยเร็ว พรอมทั้งปองกันมิใหเกิด

ภาพลักษณเชิงลบตอองคกร 

3. การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด เปนการนําความรูดานการประชาสัมพันธ

มาประยุกตใชกับความรูหลักเร่ืองการตลาด โดยมุงใหเกิดความรวมมือและความสนับสนุนจาก

กลุมเปาหมายในเชิงธุรกิจ โดยจะเนนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ ให

ผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบ และชักชวนโนมนาวใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
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4. การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมอิทธิพลชักจูงใจ เปนการประชาสัมพันธเพื่อใหไปมี

บทบาทในการสรางความนาเชื่อถือเล่ือมใส ศรัทธา เพื่อใหประชาชนรูสึกดีและสนับสนุนตอ

องคกรหรือหนวยงานนั้น 

5. การประชาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธภายใน การดําเนินงานขององคกรใดก็ตาม 

จะเปนไปดวยความเรียบรอยราบร่ืนหรือไมเพียงใดนั้น ความสัมพันธของกลุมตาง ๆ ภายใน

องคกรหรือปจจัยหรืออุปสรรคสําคัญอันดับแรกของสถาบัน กลาวคือ หากความสัมพันธภายในดี 

การดําเนินงานขององคกรก็จะเปนไปดวยความราบร่ืน แตหากความสัมพันธภายในองคกรไมดี 

นอกจากจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานแลว ยังจะมีผลตอความสัมพันธกับกลุมประชาชน

ภายนอกดวย 

 

 นอกจากนี้ Stephenson (1996) อธิบายวาการประชาสัมพันธในทางปฏิบัติเปนการ

กระทําเพื่อใหไดมาซ่ึงส่ิงตอไปนี้คือเพื่อดึงดูดความสนใจ เพื่อสรางความเชื่อถือ และเพื่อ

สรางสรรคความเขาใจ ซึ่งทั้งสามประการนี้จะทําใหองคกรสถาบันสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่

วางไว นั่นคือการประชาสัมพันธเพื่อสรางความสนใจ เช่ือถือ และความเขาใจใหแกประชาชน

พรอมทั้งโนมนาวชักจูงใจใหประชาชนเห็นดวยกับการกระทําขององคกรสถาบัน โดยอธิบายวา

ความมุงหมายของงานประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัติ (Public Relations Practice) โดยทั่วไปอาจ

จําแนกออกได 3 ประการคือ (อางในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 

1. เพื่อใหเกิดระบบการติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 

 การดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองกระทําโดยยึดระบบการติดตอส่ือสารสองทางเสมอ 

กลาวคือเปนการส่ือสารประชาสัมพันธจากองคกรสถาบันไปสูประชาชนวิถีทางหนึ่ง และจาก

ประชาชนยอนกลับสูองคกรสถาบันอีกวิถีทางหนึ่ง ฉะนั้น เมื่อองคกรสถาบันทําการส่ือสาร

ประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชนที่เกี่ยวของดวย ในขณะเดียวกันก็ตองรับฟงความคิดเห็น

ปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) รวมทั้งประชามติและความตองการของประชาชนดวย วิธีการ

ติดตอส่ือสารสองทางนี้จะทําใหองคกรสถาบันไดทราบถึงความรูสึกนึกคิดและความตองการที่

แทจริงของกลุมประชาชน และสามารถนํามากําหนดเปนนโยบายและวิธีการดําเนินงานของ

สถาบันใหสอดคลองเหมาะสมและเปนไปตามความคิดเห็น ความตองการของกลุมประชาชน 

2. เพื่อขจัดความขัดแยงในเร่ืองผลประโยชนแตละฝาย โดยพยายามหาวิธีการเพื่อสราง

หรือกอใหเกิดผลประโยชนรวมกัน เมื่อเกิดความเขาใจผิดกันข้ึน การประชาสัมพันธจะชวยขจัด

และลดความขัดแยงตาง ๆ เหลานี้ลงได และชวยประสานประโยชนรวมกันแกทุกฝาย 

3. เพื่อสรางสรรคความเขาใจที่ดีรวมกันบนพื้นฐานแหงความเปนจริง และการไดรับ

ขาวสารอยางบริบูรณเต็มที่ (full information) 
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 ปจจุบัน ประชาชนจํานวนมากยังขาดแคลนขาวสารตาง ๆ จากองคกรสถาบัน ทําให

ประชาชน ไมทราบและไมเขาใจถึงนโยบาย วัตถุประสงค และการดําเนินงานขององคกรสถาบัน 

กอใหเกิดความเขาใจผิดในตัวสถาบันไดงาย ชองวางระหวางสถาบันกับประชาชนจึงยังมีอยูเสมอ

การประชาสัมพันธจะลดชองวางเหลานี้ โดยการสรางความเขาใจรวมกันบนพื้นฐานของความจริง

และไดรับขาวสารอยางสมบูรณ ฉะนั้นการสรางสรรคความเขาใจที่ดีรวมกันจึงอาจทําไดโดยการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบขาวสารขอมูลจากสถาบันอยางบริบูรณเต็มที่ และขาวสาร

ตาง ๆ ที่องคกรสถาบันส่ือสารออกไปนั้นจะตองยึดหลักแหงความเปนจริง เพื่อใหประชาชนมี

ความรูความเขาใจในตัวสถาบันอยางถูกตอง การประชาสัมพันธจะตองวางรากฐานอยูที่ความ

เปนจริง ไมมีการหลอกลวงหรือใหขาวสารที่เปนเท็จโดยเด็ดขาด  

 
2.5 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม จิตวิทยา เพื่อใหการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกิด

ความพอใจและการสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะ และลดโอกาสของความเสียหายให

นอยที่สุด  

Cutlip, Center และ Broom (1999) กลาวไววา เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดาน

ตาง ๆ ของหนวยงานในแงการประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการ

ดําเนินการส่ือสารใด ๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผลและระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลแนวโนมจูงใจตอ

แนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรงใน

การวางแผนการประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค แผนการ และกลยุทธหรือยุทธวิธีเปนตัวกําหนด

ทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธ  

เสนีย แดงวัง (2525) ไดใหคําจํากัดความของกลยุทธการประชาสัมพันธวาหมายถึง การ

จัดขบวนการวางแผน (Design) ของขบวนการหรือส่ิงแวดลอมในการดําเนินงานประชาสัมพันธ     

อันประกอบดวยเทคนิค รายละเอียดของวิธีการ ตลอดจนข้ันตอนการนํามาใชเพื่อใหสัมฤทธิผลใน

จุดมุงหมายของการดําเนินการประชาสัมพันธ กลยุทธนี้อาจใชไดหลายดาน ไดแก 

1. กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) ไดแก การกําหนดกลวิธีวา

ในการเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและ

ประเภทของส่ือ 



 28

2. กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion) ไดแก การวางแผน

การโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและคําพูด ชอง

ทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ 

3. กลยุทธการจัดหนวยงาน (Strategy of Organization) คือ การกําหนดหรือจัดต้ัง

หนวยงานเพื่อทํางานหรือดําเนินการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานน้ันบรรลุวัตถุประสงค โดย

พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยุทธแหงความคิดคํานึงใครครวญ (Strategy of Reflection) หมายถึง การทบทวน

และพิจารณาเหตุการณ ความจําเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ 

 กลยุทธการประชาสัมพันธอาจใชไดหลายทางดังที่ เสนีย แดงวัง (2525) เสนอไวดังนี้ 

1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณ

ของแตละข้ันตอนหรือหมวดหมูตาง ๆ ในแผน 

2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและ
ผูดําเนินการ และใชเปนแบบฉบับ (Model) สําหรับการดําเนินการในบางสวนบางตอนได 

3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวทางสําหรับการใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณการดําเนินการ หรือ
ระบบการดําเนินการทั้งหมดเพื่อใหส่ือตาง ๆ รวมทั้งบุคลากรสัมฤทธิผลสมความมุงหมายอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
2.5.1 ประเภทของกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

Cutlip, Center และ Broom (1999) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธในการประชาสัมพันธ

โดยทําการแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ดําเนินงานประชาสัมพันธเชิงรับ ในเร่ืองที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมาก เราอาจจะ

แถลงขอเท็จจริงเชิงขอความเห็นใจหรือใหเห็นเปนเร่ืองธรรมดาเสียหาย คือ ยอมรับความผิดพลาด 

ชี้แจง ทําความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณีตองการ

รอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 

2. การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ ในกรณีเชนนี้บางเร่ืองราวที่ประชาชน

ประจักษชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเร่ืองที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมันเองได

หรือเปนเร่ืองที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้เราตองดําเนินการ

ประชาสัมพันธไปตามปกติ  อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการหรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหดีข้ึนก็

เพียงพอแลว 
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3. การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก ในบางกรณีที่ตองใชวิธีการที่รวดเร็วและรุนแรง      

เพื่อจัดการปญหาที่เกิดข้ึน อาจตองใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต 

 กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพันธกับการวางแผนการประชาสัมพันธ ซึ่งการ

วางแผนการประชาสัมพันธนี้ เปนสวนสําคัญยิ่งที่จะทําใหกระบวนการประชาสัมพันธประสบ

ความสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังที่ Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดเสนอไว

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 :  แสดงกระบวนการประชาสัมพันธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 

 

 กระบวนการประชาสัมพันธ       กรอบและข้ันตอนการวางกลยุทธ 

      ก.การระบุปญหา     1.ปญหา ส่ิงท่ีเก่ียวของ และโอกาส 

2.การวิเคราะหสถานการณ (ภายใน

ภายนอก) 

ข.การวางแผน     3.เปาหมายของโครงการ 

       4.กลุมเปาหมาย 

       5.วัตถุประสงค 

6.การเปล่ียนแปลงท่ีตองการใหเกิดขึ้น

ตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 ค.การส่ือสาร 7.กลยุทธการส่ือสาร 

 - การใชส่ือ 

 - การกําหนดสาร 

8.การนําแผนงานไปปฏิบัติ 

  - ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 

  - ลํ า ดับและช ว ง เ วลาของแตละ

กิจกรรม 

  - งบประมาณ 

 ง.การประเมินผล 9.แผนการประเมินผล 

  10.ปฏิกิริยาตอบกลับและการ 

  ปรับแผน 

ที่มา : Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom. Effective Public Relations. 8th ed. : 1999 

p.382 
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2.6 การเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

Simon (1984) ไดนําแนวคิดเร่ืองการเลือกส่ือมวลชนของ David K. Berlo มาประยุกตใช

ในงานประชาสัมพันธ โดยกลาวถึงหลักการเลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพันธดังนี้ 

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 

3. ส่ือไหนที่จะทําใหรับผลกระทบมากที่สุด 

4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 

5. สื่อไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 

นั่นคือการเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือ

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธและความเหมาะสมของเนื้อหา 

 

ประจวบ อินออด (2527) ไดใหหลักการเลือกส่ือประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ 

1. แผนการประชาสัมพันธ ตองศึกษาวางานประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายอะไร 

2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนแลวจึงกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อที่จะกําหนด

ส่ือใหมีความเหมาะสม 

3. งบประมาณ กําหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสัมพันธนั้น 

 

 ลดาวัลย ยมจินดา (2527) ไดกลาวเกี่ยวกับการเลือกส่ือประชาสัมพันธไววาจะตอง

พิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. เร่ืองหรือขาวที่จะเผยแพร 
2. วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธ 
3. วัตถุประสงคในการเลือกส่ือ 

4. ระยะเวลาที่ใชในการผลิตส่ือ 

5. งบประมาณ 

6. ลักษณะของส่ือแตละประเภท 

 

วาสนา จันทรสวาง (2534) ไดอธิบายถึงวิธีการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 

1. การย้ําหรือการซํ้า (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ ติดตอกันไป จะเตือน

ความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควร
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ย้ําหรือซํ้า ควรมีชองเวนหางระยะอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้ํามากไปและชวงตอเนื่อง

มากไป ผูรับจะเกิดความชาชินและเบ่ือหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจจําไดอยางแมนยํา 

และเวนระยะหางออกไป พอใกลที่จะลืมจึงควรซ้ําอีก ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตามเพศ วัย

แตโดยทั่วไปจะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2 – 4 สัปดาห 

2. การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและ

ติดตาม 

3. การไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม การไดรับประโยชนทางตรง เชน ไดรับ

รางวัลจากการใชส่ือนั้น การตอบปญหาชิงรางวัล การชิงโชค เปนตน หรืออาจไดรับประโยชน

ทางออม เชน การไดรับความรูหรือความบันเทิงจากการเปดรับส่ือนั้น ซึ่งจะทําใหวิธีการใชส่ือเพื่อ

การประชาสัมพันธไดผลมากข้ึน 
 

เสกสรร สายสีสด (2542) ยังไดใหหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกส่ือ 4 ประการดังนี้ 

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ ไดแก การสรางความสัมพันธอันดี 

การสรางช่ือเสียง การแกไขความเขาใจผิด จะตองพิจารณาใชส่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคใน

การประชาสัมพันธที่ไดวางไว 

2. กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุมที่ตองการเขาถึงในการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ 

3. การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพจะตองเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมาย โดย

พิจารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ซึ่งจะสงผลกระทบตอการส่ือสารในสังคม และมีอิทธิพลตอคุณภาพและส่ือที่ใชในการ

ประชาสัมพันธ 

4. ศักยภาพของหนวยงาน หมายถึง ความพรอมในเร่ืองบุคลากร งบประมาณ และการ

บริหารจัดการ ซึง่การเลือกใชส่ือนั้นจะตองเหมาะสมตามกําลังความสามารถ 

 ในการพิจารณาเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธควรพิจารณาถึง

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ งบประมาณและบุคลากร เพราะจะตองเลือกใชส่ือให

เหมาะสมตามวัตถุประสงคและงบประมาณที่ไดต้ังไว ทั้งยังควรคํานึงถึงการใชส่ือใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายดวย เพื่อใหการสื่อสารสัมฤทธ์ิผลสูงสุด 
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2.7 สารประชาสัมพันธ 
 

 Berlo (1960) กลาวไววา สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด

ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส 

1. รหัส (Code) คือ ภาษาหรือสัญลักษณหรือสัญญาณที่ใชแสดงออกแทนความคิด

เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ 

2. เนื้อหา (Content) คือ ส่ิงที่ตองการจะถายทอดหรือแลกเปล่ียน 

3. การจัดสาร (Treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหมีคุณสมบัติในการสื่อสารไดตรงกับ

ความตองการของผูสงสาร 

 ทั้งนี้ ในรหัสสาร เนื้อหาสาระ และการจัดการ จะประกอบดวยสวนยอย 2 ประการ คือ

สวนประกอบ (Element) และโครงสราง (Structure) 

 

 Cutlip and Center (1999) ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการติดตอเผยแพรขาวสารไว 7 

ประการ (The 7’s of Communication) ดังนี้ (อางในชม ภูมิภาค, 2516)  

1. Credibility : ความนาเช่ือถือของขาวสาร ข้ึนอยูกับวิธีการสงขาวสารที่จะทําใหผูรับมี

ความเชื่อมั่นในขาวสารที่ไดรับ 

2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตาง ๆ อันประกอบเขากันเปนอรรถาธิบายของการ

ติดตอเผยแพร ควรตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม เปนกันเอง และเปดโอกาสใหผูรับ

สารไดมีโอกาสเขารวม 

3. Content : เนื้อหาของขาวสารตองสามารถสื่อความหมายใหแกผูรับสารเขาใจไดเปน

อยางดี 

4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสารใหงายตอความเขาใจ ซึ่งอาจจะทําเปนหัวขอ

โฆษณา สัญลักษณ หรือคําขวัญเตือนใจสั้น ๆ แตมีความหมายเขาใจงาย 

5. Continuity : การติดตอสืบเนื่องและมีแนวเร่ืองที่แนนอน ตองไมขัดแยงกัน โดยมีการ

กระทําซํ้าอยูเสมอ ๆ เพื่อไดครองใจคน 

6. Channels : ชองทางขาวสาร ซึ่งผูรับคุนเคยและเช่ือมั่น ชองทางขาวสารมีหลายชนิด

แตละชนิดยอมมีลักษณะในการหวังผลและความสะดวกในการใชที่แตกตางกันไป 

7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานึงถึงผูรับสารวาจะรับ

ขาวสารมากนอยเพียงใด รวมถึงลักษณะที่รับขาวสารไดงาย ๆ นิสัยและพื้นฐานความรูความ

เขาใจของผูรับ 
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2.8 การประชาสัมพันธกับการสรางภาพลักษณ 
 
 Cutlip, Center และ Broom (1985) ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของงานประชาสัมพันธใน

ปจจุบันวา งานประชาสัมพันธ ซึ่งแตเดิมจะเปนเร่ืองของการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดข้ึน

ระหวางองคกรกับประชาชน โดยใชการสื่อสารสองทางที่มีการวางแผนเปนงานตอเนื่องและระยะ

ยาวนั้น ปจจุบันงานประชาสัมพันธไดปรับเปล่ียนบทบาทที่เปนหนาที่หนึ่งของฝายบริหาร (The 

Management Function) และถือเปนกลยุทธในการทํางานมากข้ึน โดยจะเขาไปมีสวนรวมในการ

ริเร่ิม สงเสริม สนับสนุน และผลักดันกิจกรรมตาง ๆ ที่จะสรางภาพลักษณใหกับองคกรและ

ผลิตภัณฑขององคกรนั้น ๆ ใหเกิดมากที่สุด ซึ่งก็หมายความวางานประชาสัมพันธไดมีโอกาสใน

การควบคุมเหตุการณที่เกี่ยวของกับองคกรและผลิตภัณฑขององคกรใหเปนไปในทิศทางที่

ตองการได 

 
 2.8.1 แนวคิดของภาพลักษณ 
 
 ในการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร นักวางแผนควรมี

ความเขาใจในแนวความคิดของภาพลักษณอยางลึกซ้ึง เพื่อจะไดดําเนินการการสรางภาพลักษณ

ขององคกรในทิศทางที่ตองการ ทั้งนี้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่ง

แนวความคิดของภาพลักษณจะประกอบไปดวยประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี (ประทุม ฤกษกลาง,  

พัชราภรณ เอ่ียมสุทธา และพีรยา หาญพงษพันธ, 2545) 

 ภาพลักษณเปนส่ิงที่ถูกประกอบข้ึนมาโดยมีการวางแผนไวแลว สรางสรรคข้ึนมาเพื่อ

ตอบสนองเปาหมายโดยเฉพาะ และตองการใหเกิดความประทับใจอยางแนนอน 

 ภาพลักษณเปนส่ิงนาเชื่อถือ ผูสรางภาพลักษณมักมีเจตนารมณที่จะทําเพื่อภาพของ

บุคคลหรือองคกร การสรางภาพลักษณจะไมมีประโยชนอะไรถาไมมีความนาเชื่อถือ 

 ภาพลักษณเปนส่ิงอยูนิ่ง และสมมติข้ึนมาเพื่อใหเหมาะเจาะกับความเปนจริง ผูสราง

ภาพลักษณจะเปนผูวางส่ิงนั้นใหพอดีกับภาพมากกวาที่จะดูขัดแยง ไมเขากัน และภาพลักษณคือ

“ความดีกลายเปนความจริงเมื่อนํามาเผยแพรแลวเทานั้น” 

 ภาพลักษณเปนส่ิงที่เห็นไดชัดเจนและเปนรูปธรรมโดยจะตอบสนองเปาหมายใหดี

ที่สุดดวยการดึงดูดความรูสึก 

 ภาพลักษณเปนส่ิงที่ทําใหดูงาย เพื่อจํากัดแงมุมอันไมพึงประสงคออกไป กลาวคือ

ภาพลักษณจะตองเปนส่ิงที่ทําใหดูงายกวาเปาหมายที่เสนอออกมา และจะตองจดจํางายกวาดวย 
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 ภาพลักษณมีความหมาย 2 แงมุม บางคร้ังภาพลักษณจะลอยอยูระหวางจินตนาการ

และความรูสึก ระหวางความคาดหวังกับความเปนจริง แมวาภาพลักษณจะเปนส่ิงที่ดูกํากวม แต

จะตองไมใชส่ิงที่ผิด กลาวคือเปนที่ยอมรับได 

 ภาพลักษณกับความมีชื่อเสียงเปนส่ิงที่มีความสัมพันธกัน เนื่องจากถูกสรางข้ึนมาได

เหมือนกัน เปนส่ิงแนนอนวาการมีชื่อเสียงจะตองใหความสําคัญกับภาพลักษณของตนเองดวย 

 
 2.8.2 ประเภทของภาพลักษณ 
 
 ภาพลักษณ (Image) อาจจะจําแนกออกเปนประเภทสําคัญ ๆ ได 4 ประเภท ดังตอไปนี้      

(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538) 

1. ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ี

มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมถึงดานการ

บริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสินคา

ผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทนั้นจําหนาย ดังนั้นคําวาภาพลักษณของ

บริษัท (Corporate Image) จึงมีความหมายคอนขางกวาง และยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ

ฝายจัดการและสินคาหรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย 

 นิตยสาร Time เคยเนนถึงความสําคัญของภาพลักษณบริษัท (Corporate Image) วามี

ความสําคัญยิ่งตอบริษัทธุรกิจนั้น ๆ เพราะมีสวนเกี่ยวของเช่ือมโยงถึงสินคาและบริการที่บริษัท

จําหนายดวย ดังนั้น Corporate Image จึงมีผลดีตอบริษัทดังนี้ 

 ชวยใหประชาชนเกิดความเช่ือถือและยอมรับในบริษัท และสินคาของบริษัท

ที่ผลิตจําหนายในปจจุบันและกําลังจะผลิตตอไปในอนาคต 

 ชวยใหประชาชนอยากเขารวมเปนสมาชิกของบริษัทหรือเขามารวมงานดวย 

 ชวยดึงดูดใจใหบรรดาผูถือหุนอยากเขามาลงทุนรวมถือหุนดวย 

 ชวยใหชุมชนในละแวกใกลเคียงมีความเล่ือมใสศรัทธาและใหความรวมมือ

สนับสนุนแกบริษัท 

 ชวยเอ้ืออํานวยความคลองตัวดานการบริหารงานและการดําเนินธุรกิจตาง ๆ 

ของบริษัท เพราะบริษัทมีชื่อเสียงและมีภาพลักษณที่ดี เปนที่เชื่อถือแกคนทั่วไป 

2. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจ

ของประชาชนที่มีตอสถาบันหรือองคกร ซึ่งโดยมากจะเนนไปในทางตัวสถาบันหรือองคกรเพียง

อยางเดียว ไมรวมถึงสินคาที่บริการหรือจําหนาย กลาวคือ Institutional Image จะมีความหมาย
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คอนขางแคบลงมาจาก Corporate Image เพราะหมายถึงสถาบันหรือองคกรเพียงอยางเดียว

เทานั้น 

3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product/Service Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนใน

จิตใจของประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวสถาบันหรือ

องคกร 

4. ภาพลักษณที่มีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจ

ของประชาชนที่มีตอตราสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่งหรือเคร่ืองหมาย

การคา (Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักใชในดานการโฆษณา (Advertising) 

และการสงเสริมการจําหนาย (Sales Promotion) 

 
2.8.3 ความสําคัญของภาพลักษณในดานการประชาสัมพันธ 
 

 การประชาสัมพันธเปนเร่ืองของการสรางภาพลักษณ และภาพลักษณนี้มีความสําคัญ

มากกับการกระทําของมนุษยเราทุกคน เพราะวาภาพลักษณเปนตัวกําหนดทิศทางและความหนัก

แนนของพฤติกรรมของคนเรา ภาพลักษณที่คนเรามีกับส่ิงตาง ๆ นั้นมีทั้งเปนบวก เปนลบ สลัว ๆ 

หรือทั้งบวกและลบ ดังนั้นในบางกรณีที่สาธารณชนที่เกี่ยวของกับองคกรหรือบริษัท มีภาพลักษณ

หรือทัศนคติบางอยางซ่ึงอาจไมแจมชัด ทุกส่ิงทุกอยางยังสลัว ๆ อยู ในกรณีนี้ถาหากวาภาพสลัว

นั้นมีแนวโนมที่จะไปในทางบวก การประชาสัมพันธก็จะทําหนาที่ตอกยํ้าใหภาพของความเปน

บวกนั้นประจักษชัดข้ึนมา แตภาพสลัว ๆ นั้นมีแนวโนมไปทางลบ การประชาสัมพันธจึงมีบทบาท

ที่สําคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ 3 ประการ คือ สรางภาพลักษณที่ดีใหแกสถาบัน รักษาภาพลักษณที่

ดีใหคงทนถาวร และแกไขภาพลักษณเชิงลบ (ประทุม ฤกษกลาง, พัชราภรณ เอ่ียมสุทธา และ

พีรยา หาญพงษพันธ, 2545) 

 Edward L. Bernays ผูเช่ียวชาญดานการประชาสัมพันธกลาววา การประชาสัมพันธที่ดี 

หนวยงานสถาบันจะตองสรางภาพลักษณที่แทจริง (True Image) ใหเกิดข้ึนในจิตใจของ

ประชาชนเพื่อผลดานความประทับใจ 

 หนวยงานหรือองคกรสถาบันใดก็ตาม หากมีภาพลักษณที่เปนไปในทางที่เส่ือมเสียแลว 

หนวยงานนั้นยอมไมไดรับความนาเชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวง

สงสัยหรือเกลียดชังตอหนวยงานน้ัน รวมทั้งอาจไมใหความรวมมือสนับสนุนตอหนวยงานนั้น ๆ 

ในทางตรงขามหากหนวยงาน องคกร หรือสถาบันมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของ

ประชาชนที่มีตอหนวยงานสถาบันนั้นยอมสวยสดงดงาม นั่นคือ เปนภาพของหนวยงานสถาบันที่

เปนไปในทางที่ดี มีความนาเช่ือถือ ศรัทธา สมควรแกการไววางใจหรือนาคบหาสมาคมดวย    
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เปนตน เกี่ยวกับบุคคลก็เชนเดียวกัน ภาพลักษณที่เรามีตอใครคนใดคนหน่ึง ไมวาจะเปนบุคคล

หรือกลุมบุคคลก็ตามยอมมีทั้งภาพลักษณที่ดีและไมดี (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538) 
 
2.9 การประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 
 ในอดีตบทบาทของการประชาสัมพันธจะจํากัดอยูเฉพาะการส่ือสารเพื่อรายงานความ

เคลื่อนไหวของธุรกิจกับกลุมสาธารณชนที่มีความสําคัญตอธุรกิจ ตลอดจนเพื่อจัดการปญหา

ความขัดแยงระหวางธุรกิจกับกลุมสาธารณชนเหลานั้น แตในปจจุบันการประชาสัมพันธไดแพร

ขยายออกไปมากข้ึน ถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณในทางบวกตอ

บริษัท และเพิ่มยอดขายใหกับบริษัทในที่สุด จะเห็นไดวาทิศทางในการทําการประชาสัมพันธใน

ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ตลอดระยะเวลาที่ผานมาจะเปนการทําประชาสัมพันธ

องคกร (Corporate Public Relations : CPR) ที่เนนความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวาง

หนวยงานกับกลุมเปาหมาย แตสําหรับการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Marketing Public 

Relations : MPR) เปนการนําความสัมพันธระหวางการตลาดกับการประชาสัมพันธมาผสมผสาน

กัน ซึ่งการนําเอาการประชาสัมพันธมาสนับสนุนการตลาดทั้งการขายสินคาและบริการนับวาเปน

กลยุทธการประชาสัมพันธประการหนึ่ง ซึ่งมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบันที่มีการ

แขงขันอยางรุนแรง การส่ือสารการตลาดโดยใชกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดจะชวย

สนับสนุนใหองคกรธุรกิจตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคการตลาด ดังที่ Wilcox, Ault และ Agee 

(1995) ไดกลาวไววา การประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Marketing Public Relation : MPR) เปน

กลยุทธการประชาสัมพันธประเภทหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยเคร่ืองมือและกลวิธีในการประชาสัมพันธ 

ตาง ๆ ที่ใชในการสนับสนุนวัตถุประสงคทางการตลาดและการขายขององคกรธุรกิจตาง ๆ 

โดยเฉพาะ  

 
 2.9.1 ความหมายของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 

 Thomas L. Harris (1993) ไดใหคํานิยามของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดไววา

หมายถึงกระบวนการวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผลโครงการที่สงเสริมใหเกิดการซ้ือ

และการบริโภคสินคาดวยความพึงพอใจ โดยอาศัยการส่ือสารที่สรางความนาเช่ือถือและสราง

ความประทับใจวาบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัทนั้นเปนไปตามความจําเปน ความตองการ และ

สรางผลประโยชนใหแกผูบริโภค 
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 เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววาการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนการประชาสัมพันธ

เพื่อใหผูบริโภคเชื่อมั่นในตราสินคา สามารถมองเห็นคุณคาเพิ่ม (Value Added) ตลอดจนมีความ

ชื่นชอบตองการสินคานั้น การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีความสําคัญตอการสงเสริม

ผลิตภัณฑ (Product Promotion) และการสนับสนุนแผนการตลาดทั้งหมดของบริษัท มิไดเปน

เพียงการสงเสริมการตลาดแตเปนองคประกอบหนึ่งของสวนผสมทางการตลาด 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2544)  กลาววาการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด คือ กระบวนการในการ

วางแผนการปฏิบัติการใหสําเร็จ ตลอดจนการประเมินผลโครงการซึ่งชวยสงเสริมการซื้อและความ

พอใจของผูบริโภคผานส่ือของขอมูลขาวสารที่นาเช่ือถือและประทับใจ โดยระบุถึงบริษัทและ

ผลิตภัณฑของบริษัท รวมทั้งความจําเปน ความตองการ และผลประโยชนของผูบริโภค 

  
 2.9.2 รูปแบบของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 
 Terance A. Shimp (1993) กลาวถึง รูปแบบของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดวาจะมี

ความคลายคลึงกับการประชาสัมพันธโดยทั่วไปที่มีทั้งการประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive PR) 

และการประชาสัมพันธเชิงรับ (Reactive PR) โดยรูปแบบของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดนี้

จะแบงออกเปน  

1. การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุก (Proactive PR) 

 จะถูกกําหนดโดยวัตถุประสงคทางการตลาดของบริษัท ซึ่งจะมีแนวโนมเปนเชิงรุก

มากกวาเชิงรับ ทั้งยังเปนการแสวงหาโอกาสมากกวาการหาทางแกปญหาที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะใน

ภาวะการแขงขันในตลาดที่รุนแรง การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุกมีความจําเปนอยางมาก

เพราะมุงวัตถุประสงคดานการตลาดเปนสําคัญ 

 บทบาทหลักของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุก จะอยูที่เร่ืองของการแนะนํา

ผลิตภัณฑหรือบริษัทใหเปนที่รูจัก การตอกย้ําภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือบริษัท หรือการตอก

ย้ําทัศนคติที่ลูกคามีตอบริษัทหรือตราสินคาของบริษัท โดยการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุก

นี้ จะถูกนํามาใชสงเสริมใหผลิตภัณฑของบริษัทมีความโดดเดน ดึงดูดสายตา ดูมีคุณคาใหม ๆ 

และมีความนาเช่ือถือ ซึ่งปจจัยในเร่ืองความนาเช่ือถือนับเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการทํา

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุก 

2. การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรับ (Reactive PR) 

 เปนการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยดูจากปฏิกิริยาตอบโตหรือส่ิงกดดันจากอิทธิพล

ภายนอก การทาทายจากปฏิกิริยาของคูแขง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางกระทันหันของ

ผูบริโภค หรือนโยบายของรัฐที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งอิทธิพลภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบเชิงลบ
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ตอบริษัท โดยการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรับนี้ จะเปนความพยายามในการท่ีจะเยียวยา

แกไขความเสียหายของบริษัท ตลอดจนปองกันการสูญเสียทางการตลาด และดึงยอดขายท่ีเสียไป

ใหกลับคืนมา 

 
2.10 การบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ 
 
 พิภพ อุดร และวิทยา ดานธํารงกูล (2549) กลาววา การบริหารงานลูกคาสัมพันธ

(Customer Relationship Management : CRM) หมายถึง วิธีการใด ๆ ก็ตามที่ทําใหกิจการ

สามารถวัดและเพิ่มมูลคาของลูกคา (Customer Value) ตลอดจนสามารถใชเคร่ืองมือและวิธีการ

ที่ถูกตอง เพื่อจูงใจใหลูกคาเหลานั้นอยูกับกิจการอยางยืดยาว แสดงใหเห็นวาการบริหารลูกคา

สัมพันธไมใชแคเพียงความเขาใจพฤติกรรมของลูกคาเทานั้น แตเปนการสรางความสัมพันธเพื่อ

นําไปสูการเพิ่มรายไดของกิจการดวย การบริหารงานลูกคาสัมพันธชวยใหกิจการรูจักลูกคาไดดี

พอที่จะรูวาลูกคารายใดควรคาแกการเก็บไว เนื่องจากเปนลูกคาที่มีคุณคากับกิจการ และลูกคา

รายใดที่ยินยอมสูญเสียไปได 

 
 2.10.1 กระบวนการการบริหารงานลูกคาสัมพันธ 
 
 พิภพ อุดร และวิทยา ดานธํารงกูล (2549) ไดอธิบายถึงกระบวนการการบริหารงานลูกคา

สัมพันธ ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบหลักที่สามารถอธิบายดวยตัวแบบ (Model) ที่เรียกวา

เดียร (DEAR) คือ 

1. Database การสรางฐานขอมูลลูกคา ซึ่งไมใชแตรายละเอียดของลูกคา (Customer 

Profile) เทานั้น แตยังรวมถึงการวิเคราะห แยกแยะ จัดแบง และเลือกกลุมลูกคาออกมาตาม

ความสามารถที่ลูกคาแตละกลุมจะสรางรายไดใหบริษัทไดในระยะยาว 

2. Electronic การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการวิเคราะหและแยกแยะลูกคา สรางจุด

ติดตอกับลูกคา (Touch Point) และกระจายขอมูลผานทุกชองทาง (Cross Channel) และทุก

หนวยงานในองคกร 

3. Action การกําหนดแผนงานกิจกรรมการตลาดเพื่อสรางความสัมพันธที่นิยมใชมาก

ในตอนนี้ คือ การสรางชุมชนและความสัมพันธผานชุมชนนั้น ๆ 

4. Retention การเก็บรักษาลูกคาผานการประเมินผลการบริหารความสัมพันธลูกคา

และรักษาความเติบโตของความสัมพันธนั้น ตัวชี้วัดที่สําคัญ อาทิ อัตราการสูญเสียลูกคา อัตรา
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การซื้อของลูกคา สวนแบงการซ้ือของลูกคาเมื่อเทียบกับคูแขงในสินคาประเภทเดียวกัน (Share of 

customer/Share of wallet) 

 
 2.10.2 เครื่องมือการบริหารงานลูกคาสัมพันธ 
 

 เคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาดที่หลายบริษัทนํามาใชเพื่อการสรางความสัมพันธกับ

ลูกคาในระยะยาว พอจะสรุปไดดังนี้ (ชื่นจิตต แจงเจนกิจ, 2546) 

1. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

โดยหลักเกณฑสําคัญของการตลาดทางตรง คือ เปนการส่ือสารสองทางระหวางผูสงสาร/

เจาของสินคาหรือบริการ/นักการตลาด กับ ผูรับสาร/กลุมเปาหมาย ซึ่งสามารถทําการวัดคาได

(Measurable) อยางคอนขางแนนอนวาเมื่อมีการสงสารไปแลวมีการตอบสนองมากนอยเทาไร 

และกิจกรรมเกิดข้ึนที่ใดก็ได โดยกิจกรรมที่วัดคาไดนี้จะเกิดข้ึนที่ใด ๆ ในชวงระยะเวลาหน่ึง โดย

เคร่ืองมือการตลาดทางตรงประกอบดวย Direct Response Television, Direct Response 

Radio, Catalog Marketing, Direct Mail, Direct Selling, Telemarketing อีกทั้งรวมถึง Online 

Marketing และ Mobile Marketing ผานทาง SMS, E-mail, E-Commerce เปนตน 

2. การประชาสัมพันธ (Public Relations) 

ไดแก การใชเอกสารขาวแจก การจัดกิจกรรมพิเศษ การโฆษณา กิจกรรมการสงเสริมการ

ขายในรูปแบบตาง ๆ 

3. e-CRM 

Bergeron (2002) กลาววา e-CRM คือ การบริหารความสัมพันธกับลูกคาบนเว็บไซต ซึ่ง

รวมไปถึงการใชอีเมล กิจกรรม E-Commerce และจุดติดตอกับลูกคาอ่ืน ๆ ทางอินเทอรเน็ต

เนื่องจากสื่อนี้เปนส่ือที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน เนื่องจากเปนส่ือที่เขาถึงลูกคาโดยตรง และ

สามารถทําการวิเคราะหขอมูลของลูกคาไดงายกวาส่ืออ่ืน ๆ ซึ่งประโยชนของ e-CRM มีดังนี้ 

 สามารถใหบริการลูกคาไดตลอด 24 ชั่วโมง ลูกคาจะเขามาในเว็บไซตเวลา

ใดก็ได ในขณะที่จุดติดตออ่ืนมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลา 

 เว็บไซตสามารถรวบรวมส่ือที่จะติดตอกับลูกคาไดมาก บนเว็บไซตมีทั้งขอมูล

เกี่ยวกับเบอรโทรศัพท เบอรแฟกซ หรือที่อยูของรานคา (E-mail Address) ทําให

ลูกคาสามารถส่ังซื้อสินคาผานทางเว็บไซต หรือพูดคุยโทรศัพทผานทางเว็บไซต

กับผูใหบริการได 
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 มีการเก็บขอมูลของลูกคา ลูกคาจะติดตามพฤติกรรมจากการเขาชมเว็บไซต

และการหาขอมูล ทําใหบริษัทไดรูวาลูกคากําลังสนใจสินคาประเภทใด และเลือก

เสนอสินคาไดตรงกับความตองการของลูกคา 

 เปนการเพิ่มการส่ือสารสองทางระหวางผูใหบริการและลูกคา ซึ่งเปนการ

ส่ือสารที่ไดรับการตอบสนองทันที 

 มีความยืดหยุนสูง เนื่องจากเว็บไซตสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได

ตลอดเวลา เพื่อจัดเนื้อหาที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคา และการ

เปล่ียนแปลงหนาเว็บไซตก็มีราคาถูกกวาการเปล่ียนแปลงเนื้อหาในส่ืออ่ืน ๆ 

 มีความสามารถในการใหขอมูลสูง เนื่องจากเว็บไซตสามารถบรรจุไดทั้ง

เนื้อหา ภาพ เสียง แอนิเมชั่น กราฟก และวีดีโอ ซึ่งสามารถนําเสนอขอมูล

มากมายใหกับลูกคา 

 มีความรวดเร็วในการที่ลูกคาจะเขาชมเว็บไซตนั้น เพียงแคคลิกเมาสก็

สามารถเขาถึงเว็บไซตไดแลว 

 บริษัทสามารถนําเสนอขอมูลเฉพาะหนาสําหรับรายบุคคล เชน เว็บไซต

Amazon.com เม่ือลูกคาคลิกเขามาก็จะตอนรับดวยชื่อลูกคา และใหขอมูล

เกี่ยวกับหนังสือหรือสินคาที่ลูกคาใหความสนใจ 

 ลูกคาสามารถควบคุมการใชดวยตนเอง โดยการเลือกหาขอมูลที่ตนเอง

ตองการ 

 เปนจุดติดตอที่ใหความสนุกสนานกับลูกคาตอเนื่อง จากเว็บไซตที่มีภาพแอ-

นิเมช่ัน กราฟกตาง ๆ ที่กระตุนความสนใจของลูกคา 

 
 2.10.3 ประโยชนที่ลูกคาไดจากการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
 
 การบริหารงานลูกคาสัมพันธเปนการสรางแนวความคิด ทัศนคติ และคานิยมใหเกิดข้ึนใน

ใจลูกคา และเปนการมองปญหาระยะไกลของธุรกิจที่ไมใชเปนเพียงการแสวงหากําไรในปจจุบัน 

ซึ่งหากจะพิจารณาถึงประโยชนของการบริหารงานลูกคาสัมพันธ สรุปไดดังนี้ (ชื่นจิตต แจงเจนกิจ, 

2546) 
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1. รายไดจากการขายและทัศนคติที่ดีตอบริษัทเพิ่มข้ึน 

แมวาจะเปนวิธีการที่มุงเนนในการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อทําใหลูกคาเกิด

ความภักดีตอตัวสินคาหรือบริการ แตแทที่จริงแลวบริษัทตองการที่จะสรางกําไรและครองสวนแบง

ตลาดที่มากกวาคูแขงขันโดยที่ลูกคาไมรูตัว 

2. สามารถรักษาลูกคาปจจุบัน หาลูกคาใหมได และดึงลูกคาเกาใหกลับมา  

โดยการสรางความโดดเดนของสินคาหรือบริการที่ใหม เสนอความสะดวกสบายใหกับ

ลูกคา สรางความพึงพอใจดวยวิธีการทํางานที่ถูกตองและรวดเร็ว โดยพนักงานมีสวนรวม

เสนอแนะวิธีการใชสินคาหรือบริการ และรับฟงความคิดเห็นของลูกคา รวมถึงเสนอเสนอสินคา

และบริการใหม 

3. ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน 

จากการออกไปสํารวจตลาด การเก็บขอมูลลูกคาทั้งในรูปแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ อาทิ

ขอมูลจาก Call Center จากฝายตลาดหรือฝายขาย หรือแมกระทั่งตามส่ือตาง ๆ ก็สามารถนํามา

ประมวลวิเคราะหและนํามาปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีข้ึนได  

4. สามารถลดตนทุนที่ใชในการขายและการจัดการ 
เนื่องจากวิธีการบริหารงานลูกคาสัมพันธเปนวิธีที่นํามาใช และเนนในเร่ืองการสราง

ความสัมพันธอันดีกับลูกคา ความเขาใจที่ถูกตอง และตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนั้น

งบประมาณหรือกระบวนการที่ไมจําเปน และไมกอใหเกิดรายได ก็นาจะตองพิจารณาปรับลดลง 

เนื่องจากงานลูกคาสัมพันธไดชวยปูทางไวแลว 

5. การสรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคา 

ในปจจุบันลูกคาพยายามแสวงหาความพึงพอใจสูงสุดจากสินคาหรือบริการ ส่ิงที่ลูกคา

ตองการจึงไมใชแคคุณคาเทานั้น แตตองการคุณคาเพิ่มที่ทําใหลูกคามีความรูสึกที่มากกวาความ

พอใจ ซึ่งผูประกอบการไดนําการบริหารลูกคาสัมพันธมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการ

รวมมือกัน การจัดหาวัตถุดิบที่เหนือกวา การออกแบบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ตลอดจนการตลาด 

การขาย การจัดจําหนาย และหนวยงานลูกคาสัมพันธ เปนตน 

  

 สําหรับการศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชน” ผูวิจัยมุงศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว กลาวคือ การศึกษาวิจัยใน

คร้ังนี้มีการนํา “แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธและการดําเนินงาน” มาเปน

แนวทางเพื่อวิเคราะหในประเด็นของการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 

รวมทั้งการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รูจักและนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง อาทิ 
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การกําหนดวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ การเลือกและใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ      

การออกแบบสารประชาสัมพันธ ฯลฯ กลาวไดวางานวิจัยในคร้ังนี้ใชแนวคิดดังกลาวในการ

วิเคราะหเพื่อใหทราบวาโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงนั้นมีกลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซต

อยางไร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว 

 
3. แนวคิดการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
3.1 อินเทอรเน็ตและเว็บไซต 
 
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีโครงสรางซับซอน ลักษณะของการ

เชื่อมโยงที่ทําไดทั่วโลก ทําใหคนในทุกหนแหงทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสารกันได อินเทอรเน็ตเปน

ระบบการส่ือสารแบบสองทางที่ทุกคนสามารถเปนไดทั้งผูรับสารและผูสงสาร (สมชัย อักษรารักษ, 

2549) 

 เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือที่มักเขียนยอ ๆ กันวา WWW หรือ Web เปนระบบ

การใชงานอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมสูงสุด เปนระบบเครือขายสากลที่เปนแหลงรวบรวม

ความรูในรูปของระบบเอกสาร Hypertext และ Multimedia 

 เวิลดไวดเว็บประกอบดวยที่อยู (Location หรือ Site หรือ Address) ซึ่งเจาของ

แหลงขอมูล (Provider) เก็บไวใน Server เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาชมบนเวิลดไวดเว็บ ผูใช

สามารถเขาไปที่ “ที่อยู” ของ “เจาของแหลงขอมูล” ไดโดยตรง โดยใสที่อยูของสถานที่ (Web Site)

ที่ตองการเขาไปชมแลวคลิกเพื่อเขาไปใชขอมูลขาวสารที่ตองการ ซึ่งในเว็บไซตตาง ๆ จะมีการ

นําเสนอขอมูลแบบ Non-linear คือ การนําเสนอขอมูลที่หลากหลายรูปแบบ และสามารถเลือก

อานหรือชมขอมูลใด ๆ กอนก็ได 

 ขอความหลายมิติหรือขอมูลชนิด Hypertext สามารถเช่ือมโยงไปยังสวนอ่ืน ๆ ของ

เอกสารเดียวกัน หรือเอกสารอื่นบน Server ตัวอ่ืนได การเช่ือมโยงนี้จึงสามารถทําไดทั่วโลก ขีด

ความสามารถที่เพิ่มข้ึนไมวาจะเปนรูปภาพกราฟก ขนาดตัวอักษร เสียงประกอบภาพ และเอกสาร 

ตลอดจนการเช่ือมโยงไปยัง Server ตาง ๆ โดยเรียกใชโปรแกรมได 

 อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่มีศักยภาพเกินขอบเขต คือการส่ือสารแบบด้ังเดิมจะมีรูปแบบ ไดแก        

การสื่อสารแบบ One-to-Many One-to-One Many-to-One ซึ่งจากลักษณะของอินเทอรเน็ตเอง

สามารถทําใหการสื่อสารทั้งสามรูปแบบดังกลาวเกิดข้ึนได ยิ่งไปกวานั้นคือส่ืออินเทอรเน็ตยัง

สามารถทําใหการสื่อสารรูปแบบที่ส่ีเกิดข้ึนได ไดแก การสื่อสารแบบ Many-to-Many คือบน

อินเทอรเน็ตทุกคนเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร บุคคลสามารถรับและสงขาวสารสวนบุคคลหรือ
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ขาวสารเกี่ยวกับมวลชนได และขอมูลขาวสารก็อาจจะมาจากคนจํานวนมากรวมทั้งมีผูรับสาร

จํานวนมากเชนกัน  

 

Kaye and Medoff (1999) ไดสรุปความแตกตางระหวางอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บกับ        

ส่ือด้ังเดิมในประเด็นตาง ๆ ไวดังนี้  

ผูรับสาร (Audience) 

ส่ือแตละประเภทจะแตกตางกันไปตามความสามารถในการเขาถึงผูรับสารจํานวนตาง ๆ 

กัน ในเวลาเดียวกัน อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงคนจํานวนมากทั่วโลกพรอม ๆ กัน เชน คนหลาย

พันคนที่สามารถเขาชมเว็บไซตเดียวกันพรอม ๆ กัน หรือการใชงานในรูปแบบอื่นของอินเทอรเน็ต 

เชน อีเมล ก็เปนการส่ือสารกับผูรับสารคนเดียวหรือหลายคนก็ได 

เวลา (Time) 

ส่ือจะแตกตางกันตรงที่ขอมูลขาวสารที่ถูกสงไปทันที (Synchronous) หรือสงไปในอีก

เวลาหนึ่งหรือสงโดยแยกเปนสวน ๆ (Asynchronous) อาทิ ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสาร ซึ่งจะตอง

มีการตีพิมพกอนจึงมีความลาชาเกิดข้ึน มีชวงเวลาที่สารถูกสงออกไปกับเวลาที่ผูรับสารไดรับสาร 

จึงจัดเปนส่ือที่มีลักษณะ Asynchronous เชนเดียวกับวีดีโอเทป ซีดี หรือภาพยนตร สวนส่ือวิทยุ

โทรทัศน และโทรศัพทนั้น เปนส่ือที่ผูรับสารเกือบจะไดรับสารทันทีที่สารนั้นถูกสงมาจากผูสงสาร 

อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่มีลักษณะทั้ง Synchronous และ Asynchronous ซึ่งเว็บไซต อีเมล

กลุมขาว (News Group) เปนรูปแบบของลักษณะ Asynchronous สารจะถูกเก็บไวจนกวาจะมี

ผูรับสารเขาถึงสารนั้น แตในทางกลับกันหองสนทนาหรือการประชุม (Virtual Conference) บน

เครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูใชสามารถพิมพขอความเพื่อสงสารไดทันที และการที่สารถูกสงตรงไปยัง

ผูใชคนอ่ืน ๆ ทันทีนั้น แสดงใหเห็นปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึน และเปนลักษณะของ Synchronous ของ

อินเทอรเน็ต 

รูปแบบขอมูลที่ปรากฏและการเผยแพร (Display and Distribution) 

รูปแบบขอมูลที่ปรากฏ (Display) หมายถึง วิธีที่ใชสงขอมูลไปยังผูรับสาร เชน โทรทัศน

เสนอภาพและเสียงไปทางอากาศผานเสาอากาศ สายเคเบิลหรือดาวเทียม หนังสือพิมพและ

นิตยสาร เปนส่ือส่ิงพิมพที่ใชตัวอักษรหรือขอความที่เผยแพรโดยการจัดสงจากแหลงผลิตไปยัง

ผูรับสาร 

เว็บไซตสงขอมูลในรูปแบบที่หลากหลายทั้งตัวอักษร ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวจาก

คอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งไปยังคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหน่ึงผานทางเครือขายสายโทรศัพทหรือสาย

เคเบิลที่ซับซอน ดังนั้น เว็บไซตจึงเผยแพรขอมูลในรูปแบบตาง ๆ โดยวิธีการทางเทคโนโลยีและ

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
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ระยะทาง (Distance) 

ส่ือบางชนิดเหมาะกับการสงสารระยะไกล เชน ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่สงขาวสารผาน

คลื่นวิทยุและสายโทรศัพท สายเคเบิล ดาวเทียม และเคเบิลใยแกว ทําใหมีขอไดเปรียบในเร่ือง

เวลาและคาใชจาย เมื่อตองสงขาวสารไปในระยะทางไกล ๆ 

อินเทอรเน็ตเปนส่ือในอุดมคติของการส่ือสารในระยะทางไกล บุคคลไมวาจะอยูที่ใดใน

โลก สามารถเขาถึงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางงายดายและรวดเร็ว 
 

3.1.1 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
 
 ปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ตจากทั่วโลกทุกวัยและทุกอาชีพสามารถส่ือสารกันไดโดยไมมี

ขอจํากัดใด ๆ ทั้งศาสนา เช้ือชาติ ระบบการเมืองการปกครอง หรือแมกระทั่งกฏหมายของแตละ

ประเทศ อินเทอรเน็ตกลายเปนสังคมใหมขนาดใหญซึ่งไมมีสถานที่จริง ๆ ในโลก สังคมใน

อินเทอรเน็ตจึงไดรับขนานนามวา ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) หรือพื้นที่ซึ่งจําลองข้ึนมาจากการ

ที่มีคนรวมกันอยูเปนจํานวนมาก จึงเกิดความตองการบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความ

ตองการของแตละคนซ่ึงแตกตางกัน โดยที่เสกสรร สายสีสด (2549) ไดแบงบริการในอินเทอรเน็ต

เปนดังนี้  

1. การบริการทางธุรกิจ 

 อินเทอรเน็ตเปนลูทางใหมทางการคา เพราะผูขายสามารถประกอบธุรกิจทางการคาโดย

ผานทางหนาจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ลูกคาสามารถชมภาพและรายละเอียดของ

สินคาเพื่อใชในการตัดสินใจไดทันที ณ เคร่ืองของลูกคาเอง ผูขายเพียงแคจัดเตรียมขอมูลลงใน

คอมพิวเตอรของตนก็สามารถบริการขายสินคาไดทั่วโลกพรอม ๆ กัน โดยไมตองส้ินเปลือง

งบประมาณในการประชาสัมพันธมากเทาวิธีอ่ืน อีกทั้งอินเทอรเน็ตยังกลายเปนตลาดแหงใหม

เพราะสามารถซ้ือสินคาและชําระเงินผานอินเทอรเน็ตไดโดยตรง เพียงแตลูกคาจะตองมีบัตร

เครดิตโดยการส่ังซื้อสินคาตาง ๆ ไดโดยกรอกหมายเลขบัตรแลวระบุสินคาที่ตองการ สินคา

เหลานั้นจะถูกสงมาทางไปรษณียและเงินจะถูกหักจากเลขบัญชี 

2. การบริการขอมูลขาวสาร 
 ส่ือทางอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงผูบริโภคที่มีกําลังซ้ือคอนขางสูงไดจํานวนมาก ผูผลิต

ส่ือเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ต จึงสามารถทํากําไรจํานวนมากจากการขายโฆษณาบนส่ือของตน 

ทําใหมีผูสนใจผลิตสื่อรูปแบบตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนทุก ๆ วัน 

 ผูที่มีความรูความชํานาญไมวาเร่ืองใด ๆ สามารถเผยแพรความรูของตนไปยังผูคนทั่วโลก

ไดงาย เชน ถามีความชํานาญในการทําอาหารไทยก็สามารถนําขอมูลการทําอาหารไทยพรอมกับ
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ภาพประกอบไปใสไวในคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูคนที่สนใจอาหารไทยทั่ว

โลกไดรับทราบอยางงายดาย ในทางกลับกันก็สามารถทําการคนหาขอมูลไดแทบทุกชนิดจาก

อินเทอรเน็ต โดยอาจจะอาศัยเคร่ืองมือคนหาในอินเทอรเน็ตซึ่งมีประสิทธิภาพสูงและมีใหเลือก

มากมาย 

3. การพบปะและสนทนาออนไลน 
 นอกจากขอมูลที่เปนเพียงภาพและตัวอักษรบนอินเทอรเน็ตยังสามารถสงจดหมายที่

เรียกวา “อีเมล (Electronic Mail : E-mail)” หรือพิมพประโยคโตตอบกับผูคนแมจะอยูกันคนละ 

ซีกโลก ยิ่งไปกวานั้น ยังสามารถคุยโตตอบผานอินเทอรเน็ตในลักษณะโทรศัพทไปทั่วโลกโดยไม

เสียคาโทรศัพทไดอีกดวย 

4. การบริการซอฟตแวร 
 ในอินเทอรเน็ตมีบริการซอฟตแวรที่ทันสมัยใหไดใช และสามารถโอนยายซอฟตแวรจาก

อินเทอรเน็ตมาใชในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

5. เพื่อความบันเทิง 
 เนื่องจากอินเทอรเน็ตสามารถใชส่ือตาง ๆ ไดมากมาย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง

และภาพมิติ จึงมีความสามารถในการนําเสนอความบันเทิงรูปแบบตาง ๆ เชน เพลง รายการวิทยุ 

เกมส ฯลฯ ไดเปนอยางดี 

 
3.1.2 ประเภทของเว็บไซต 
 
ปจจุบันมีเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตจํานวนหลายรอยลานเว็บไซตเปดใหบริการหลากหลาย

รูปแบบต้ังแตการใหบริการขาวสารขอมูล การใหบริการติดตอส่ือสาร การใหบริการคนหา การ

ใหบริการซื้อขายสินคา การใหบริการแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็น การใหบริการ

การศึกษา การใหบริการธุรกรรมออนไลนตาง ๆ ซึ่งสมชัย อักษรารักษ (2549) แบงออกเปน 3 

ประเภทใหญ ๆ ไดแก  

1. เว็บไซตบริการเนื้อหา (Content Service Website) 

เปนเว็บไซตที่ออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพื่อเนนการใหบริการขาวสารขอมูลขาวสารเปน

สําคัญ เว็บไซตประเภทนี้มักจะมีขนาดใหญ เนื่องจากมีเว็บเพจจํานวนมาก การจัดการเว็บไซต

ตองดีเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลในแตละหนาไดอยางถูกตองและใชงานไดสะดวก 

เว็บไซตที่จัดอยูในประเภทนี้มีทั้งที่เปนการบริการขาวสารขอมูลหลากหลาย ไดแก เว็บ

บริการขาว เชน เว็บบีบีซี (www.bbc.uk) ของประเทศอังกฤษ เว็บไซตซีเอ็นเอ็น (www.cnn.com) 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือเว็บไซตผูจัดการออนไลน (www.manager.co.th) ในประเทศไทย 
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ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมเร่ืองราวความเคล่ือนไหวแทบทุกวงการ และเว็บไซตประเภทนี้เนนใหบริการ

ขาวสารขอมูลเฉพาะเร่ืองเฉพาะทาง ซึ่งมีต้ังแตเว็บไซตสวนบุคคล เชน เว็บไซตวิชาการดอทคอม 

(www.vcharkarn.com) ที่เนนเผยแพรความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากคณะ

นักวิชาการและอาสาสมัคร จนถึงเว็บไซตขององคกรที่ใหความรูในเร่ืองที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะ เชน เว็บไซตของกระทรวงวิทยาศาสตร (www.most.go.th) เปนตน 

2. เว็บไซตนําเสนอ (Present Website) 

เปนเว็บไซตที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงตัวใหเปนที่รูจักแกสาธารณะ โดยมีเนื้อหาเนนการ

ใหขอมูลเกี่ยวกับเจาของเว็บไซต เพื่อสรางการรูจักและสรางภาพลักษณที่ดี ซึ่งอาจจะจัดทําใน

ฐานะองคกรหรือตัวบุคคลก็ได 

นอกจากการใหขาวสารขอมูลเพื่อแสดงตัวตนแลว เว็บไซตประเภทนี้อาจนําเอาบริการ

หรือขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนกับผูใชอินเทอรเน็ตมารวมอยูดวย เพื่อสรางความนาสนใจ และ

ดึงดูดใหมีการกลับมาใชซ้ําอีก เชน เว็บไซตตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (www.set.or.th) ที่มี

ทั้งขอมูลแนะนําองคกร บริการขาวสาร ขอมูลการซื้อขายหลักทรัพย ความรูดานการลงทุนและ

บริการตาง ๆ 

3. เว็บไซตบริการ (Service Website) 

เปนเว็บไซตที่มุงใหบริการแบบออนไลนรูปแบบตาง ๆ ทั้งบริการทั่วไปสําหรับผูใช

อินเทอรเน็ต ไดแก บริการติดตอส่ือสาร บริการคนหาขอมูล บริการแลกเปล่ียนขาวสารและความ

คิดเห็น (เว็บบอรด) หรือบริการดาวนโหลดตาง ๆ เชน เว็บไซตยาฮูดอทคอม (www.yahoo.com) 

เว็บไซตสนุกดอทคอม (www.sanook.com) และบริการทางธุรกรรมตาง ๆ ไดแก บริการ            

e-service ของภาครัฐ เชน เว็บไซตกรมสรรพากร (www.rd.go.th) เว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา (www.dbd.go.th) หรือเว็บไซตบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน อีเบยดอทคอม 

(www.ebay.com) หรือเว็บไซตไทยเซคกันแฮนดดอทคอม (www.thaisecondhand.com) เปนตน 

 

Hoffman and Novark (1995) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับเว็บไซตในเชิงพาณิชย และได

จาํแนกประเภทของเว็บไซตในเชิงพาณิชยออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก 

Destination Sites  

เปนเว็บไซตของหนวยงาน องคกร หรือกิจการนั้น ๆ โดยแบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 

1. รานคาออนไลน (Online Storefront) เปนเว็บไซตที่นําเสนอสินคาและบริการประเภท

ตาง ๆ ของหนวยงานหรือบริษัทธุรกิจผานระบบอินเทอรเน็ต ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถส่ังซ้ือ

สินคาไดโดยตรง 
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2. เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธองคกรหรือหนวยงาน (Internet Presence Site) มี

จุดประสงคเพื่อนําเสนอขอมูลตลอดจนสินคาหรือบริการขององคกรหรือหนวยงานใหแกลูกคาและ

บุคคลที่สนใจ 

3. การแบงตามเกณฑเนื้อหา (Content) จะสามารถแบงยอยเว็บไซตออกเปนอีก 3 

ประเภท ไดแก 

3.1  Fee-based content ผูใชบริการจะตองเสียคาบริการในการเขาเยี่ยมชม

เว็บไซต อาจจะเปนในลักษณะการบอกรับเปนสมาชิก เว็บไซตประเภทนี้ที่พบ

ไดแก หนังสือพิมพและนิตยสารออนไลน 

3.2  Sponsored content เปนเว็บไซตที่เปดใหเขาเยี่ยมชมโดยไมเสีย

คาใชจาย เว็บไซตประเภทนี้จะมีแหลงรายไดจากการขายโฆษณาปายโฆษณา 

3.3  Searchable database เปนเว็บไซตที่รวบรวมขอมูลจากหนวยงาน 

องคกรและกิจการตาง ๆ เพื่อเปนฐานขอมูลในการคนหา เว็บไซตประเภทนี้สวน

ใหญเปนการใหบริการโดยไมคิดคาใชจาย แตจะมีแหลงรายไดจากหนวยงาน

หรือองคกรที่ตองการใหขอมูลของตนบรรจุอยูในฐานขอมูล ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่

จะทําใหผูใชสามารถเขาถึงเว็บไซตของตนได 

 Web Traffic Control Sites  

 เปนเว็บไซตที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตอ่ืน ๆ แบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 

1. แหลงชอปปง เปนเว็บไซตที่รวมรานคาออนไลนจํานวนมากเขาดวยกัน ประกอบดวย

สินคาและบริการหลากหลายประเภทใหผูเยี่ยมชมไดเลือกซื้อ 

2. Incentive Site เปนรูปแบบของเว็บไซตเพื่อการโฆษณาประเภทหน่ึง ในบางคร้ังอาจ

มีเนื้อหาในลักษณะการประชาสัมพันธกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ หรืออาจเปนการนําเสนอบริการ

ตาง ๆ ก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับรูปแบบของแตละเว็บไซตซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดมาก 

3. เว็บไซตเพื่อการคนหา (Search Engine) ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตตาง ๆ 

ในระบบเวิลดไวดเว็บ การใหบริการมีทั้งแบบเสียคาใชจายและไมเสียคาใชจาย 

 อยางไรก็ตาม การจําแนกประเภทเว็บไซตดังกลาวขางตนนั้นเปนเพียงกรอบแนวคิดใน

การแบงกลุมเว็บไซตโดยสังเขปเทานั้น เนื่องจากในปจจุบันการจําแนกประเภทเว็บไซตนั้นมิไดมี

กฏเกณฑตายตัว เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซตสวนใหญนั้นคํานึงถึงความตองการและพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตของผูใชเปนสําคัญ และเว็บไซตเปนส่ือที่มักจะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและสภาพสังคมยุคสารสนเทศที่มีความตองการขอมูลขาวสาร

เปลี่ยนแปลงไปอยูเกือบตลอดเวลา 
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3.1.3 จุดเดนของเว็บไซต 
 
ส่ือเว็บไซตมีคุณสมบัติใหม ๆ ที่เปนจุดเดนอยูหลายประการดวยกัน คือ (ดวงพร เกี๋ยงคํา 

และวงศประชา จันทรสมวงศ, 2546) 

1. ผลิตงายและรวดเร็ว การผลิตเนื้อหาของส่ือเว็บไซตมีกระบวนการไมซับซอนยุงยาก

เหมือนส่ือเดิม โดยสามารถประมวลขอมูลรูปแบบตาง ๆ นํามาประกอบและจัดทําเปนเว็บเพจแลว

สงขอมูลข้ึนแสดงบนเวิลดไวดเว็บไดดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงเคร่ืองเดียว ดังนั้น การปรับปรุง

(Update) เนื้อหาจึงทําไดงาย ทําใหสามารถส่ือสารสูผูรับไดรวดเร็ว 

จุดเดนขอนี้ทําใหเว็บไซตสามารถรายงานขาวหลังมีเหตุการณเกิดข้ึนไดในเวลาเพียงไมกี่

วินาที จนชวงชิงบทบาทการเปดขาวสําคัญ ๆ มาจากหนังสือพิมพ ซึ่งเคยเปนส่ือที่โดดเดนดานนี้

มากอน หรืองานกิจกรรมที่นาสนใจก็จะถูกนําเสนอกอนสื่ออ่ืนเสมอ 

2. เลือกกลุมเปาหมายได แมส่ือเดิมจะมีการแบงกลุมเปาหมายโดยมีเนื้อหาเปน
ตัวกําหนดผูชม ผูฟง หรือผูอาน แตก็ยังเปนกลุมที่คอนขางกวางเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือเว็บไซตที่

สามารถเลือกกลุมเปาหมายใหแคบลงไปอีก กลาวคือส่ือเว็บไซตสามารถกําหนดกลุมเปาหมายได

หลายระดับ เร่ิมต้ังแตระดับกลุมกวาง ๆ ที่กําหนดดวยอายุเกณฑ เชน เว็บพอรทัล (Web Portal) 

ที่รองรับผูใชขนาดใหญดวยบริการหลากหลายในเว็บเดียว กลุมที่สนใจเฉพาะดาน เชน เว็บขาว 

เว็บไอที เว็บรถยนต และแคบลงไปจนถึงเว็บเฉพาะเร่ือง เชน เว็บของกลุมผูใชสินคารถยนตยี่หอ

ใดยี่หอหนึ่ง เปนตน 

3. ส่ือสารที่โตตอบกันได ซึ่งส่ือเดิมสวนใหญทํางานในลักษณะของการส่ือสารทางเดียว      

(One-way Communication) จึงวัดผลการตอบรับไดยาก แตส่ือเว็บไซตมีลักษณะเปนการส่ือสาร

สองทาง (Two-way Communication) มีชองทางใหผูรับสารสามารถทําการส่ือสารกลับมาได 

(Interactive) ทําใหรับรูการตอบรับหรือวัดผลสะทอนกลับ (Impact) ไดรวดเร็ว 

4. เชื่อมโยงขอมูลกันได ขาวสารขอมูลที่ปรากฏในเว็บเพจเว็บเพจหนึ่ง เราสามารถ

กําหนดใหเชื่อมโยงไปยังขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม หรือดูขอมูลที่เกี่ยวของกันไดโดย

การกําหนด Hyperlink ที่ขอความน้ัน ซึ่งจะมีเคร่ืองหมายแสดงใหรับรู เชน การขีดเสนใตหรือ

เปล่ียนสีที่ขอความนั้น เม่ือผูชมตองการดูขอมูลมีการที่เชื่อมโยงขอมูลระหวางกันแบบนี้ ทําใหส่ือ

เว็บไซตแตกตางจากส่ือเดิมอยางส้ินเชิง 

5. เรียกดูซ้ําได ขอมูลที่แสดงบนส่ือเว็บไซตจะถูกจัดเก็บไวที่ Server เพื่อเรียกดูซ้ํา ๆ ได 

อีกทั้งยังสามารถสืบคนไดงายดายและรวดเร็วทันใจดวยเคร่ืองมือสืบคน เชน Search Engine ที่มี

ใหเลือกใชตามความพอใจ ทั้งนี้ ส่ือเว็บไซตมีการสะสมเนื้อหาอยางตอเนื่อง โดยการสรางเนื้อหา
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ใหมเพิ่มเติมจากเนื้อหาเกา มิใชการสรางเนื้อหาใหมแทนเนื้อหาเกาเหมือนเดิม ทําใหยิ่งนานวัน

ขอมูลบนเว็บไซตนั้นยิ่งมากข้ึน 

6. ไมจํากัดเวลาและสถานท่ี ส่ือเว็บไซตใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง จึงไมมีขอจํากัดใน

เร่ืองเวลา ขณะเดียวกันก็ไมมีขอมูลจํากัดดานภูมิศาสตรเหมือนส่ือเดิม เพียงผูใชสามารถเช่ือมตอ

เขากับเครือขายอินเทอรเน็ตได ไมวาจะอยูแหงหนใดก็สามารถเรียกดูเว็บไซตที่ตองการได 
 

3.2 หลักการออกแบบเว็บไซต 
 

ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) เสนอหลักการออกแบบเว็บไซตเปนดังนี้  

 
3.2.1 สวนประกอบของหนาเว็บ  

 
เราอาจแบงหนาเว็บเพจออกเปนสวนประกอบหลัก ๆ 3 สวน ไดแก 

1. สวนหัวของหนา (Page Header) 

 บริเวณสวนหัวของเว็บเพจถือเปนบริเวณที่สําคัญที่สุดของหนา เพราะเปนสวนที่ดึงดูด

ผูใชใหติดตามเนื้อหาที่เหลือภายในหนานั้น โดยปกติแลวสวนหัวของหนามักจะประกอบดวยชื่อ

เว็บระบบเนวิเกช่ัน และหัวขอหลักหรือชื่อของเนื้อหาในหนานั้นก็ได และไมวาที่บริเวณนี้จะใช

องคประกอบอะไรก็ตามแต ส่ิงที่สําคัญคือความสม่ําเสมอที่จะตองมีใหเหมือนกันในทุก ๆ หนา 

และในสวนนี้จะมีเหมือนกันในทุก ๆ หนา นอกจากนี้ บริเวณมุมซายดานบนของหนาเว็บเปนสวน

ที่มีความสําคัญมากเปนพิเศษ เพราะเปนบริเวณแรกของหนาจอที่ผูใชจะเร่ิมตนใหความสนใจ 

ดวยเหตุนี้ เว็บไซตสวนใหญจึงมีการจัดวางโลโกหรือชื่อของเว็บไซตไวในตําแหนงนี้ และมักจะทํา

หนาที่เปนลิงคสําหรับเช่ือมกลับไปยังหนาโฮมเพจไดอีกดวย 

2. สวนของเนื้อหา (Page Body) 

 สวนของเนื้อหาเปนสวนที่ถัดลงมาจากสวนหัวของหนาเว็บเพจเปนบริเวณที่มีเนื้อที่มาก

ที่สุด มักจะแสดงใจความสําคัญที่ตองการนําเสนอไวสวนตน ๆ ของหนา พรอมทั้งมีการจัดรูปแบบ

ตัวอักษรอยางเหมาะสม เพื่อทําใหเนื้อหาดูนาสนใจและอานไดอยางสะดวก เชน การใชขนาดและ

ประเภทของตัวอักษรที่เหมาะสม การกําหนดความยาวของบรรทัดไมใหยาวเกินไปจนยากตอการ

อาน ส่ิงเหลานี้จะชวยสรางความเชื่อมั่นตอเนื้อหายิ่งข้ึน เนื่องจากผูใชทุกคนตองการแหลงขอมูลที่

ชัดเจน เปนระเบียบ และนาเชื่อถือ 
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3. สวนทายของเนื้อหา (Page Footer) 

 สวนทายของหนาเปนบริเวณท่ีจะใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาและเว็บไซต โดยอาจ

เปนระบบเนวิเกช่ันแบบโกลบอลที่เปนตัวอักษรซึ่งทําหนาที่เหมือนกับเนวิเกช่ันหลักแบบกราฟกใน

สวนหัวของหนา หรืออาจเปนที่รวมลิงคที่เกี่ยวกับนโยบายทางกฏหมาย ลิขสิทธ ความเปนสวนตัว 

และวิธีการติดตอกับผูดูแลเว็บไซต ซึ่งสวนทายของหนาจําเปนตองคงความสม่ําเสมอไวในทุก ๆ 

หนา เชนเดียวกับสวนหัวของหนา 

 
3.2.2 การออกแบบหนาโฮมเพจ (Home Page Design) 
 

 ทุกคนคงรูดีอยูแลววาหนาที่มีความสําคัญที่สุดในเว็บไซต คือ หนาโฮมเพจ แตอาจไมได

คํานึงถึงประโยชนของโฮมเพจนี้เทาที่ควร หนาโฮมเพจเปนหนาแรกที่ผูใชสวนใหญจะไดพบเห็น

และเปนหนาที่ตัดสินใจวาผูใชจะอยูหรือไปจากเว็บไซต ถาภายในหนาโฮมเพจไมแสดงส่ิงที่

นาสนใจหรือเปนประโยชน ผูใชก็จะไมมีแรงจูงใจที่จะเขาไปดูเนื้อหาที่อยูภายในตอไป ดังนั้น ใน

หนาโฮมเพจนี้จึงควรแสดงขอมูลและบริการที่เปนประโยชนใหเห็นอยางชัดเจน พรอมกับจัดเตรียม

แนวทางที่จะเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดสะดวก เพื่อดึงดูดใหผูใชทองไปในเว็บไซตตอไป โดย

ความสําเร็จของเว็บไซตจึงข้ึนอยูกับหนาโฮมเพจเปนอยางมาก 

 ผูจัดทําเว็บไซตอาจจะคิดวาการสรางลิงคทั้งหมดไวในหนาแรกจะอํานวยความสะดวก

ใหกับผูใช เพราะเมื่อคลิกเพียงคร้ังเดียวก็จะไปถึงหนาเปาหมายได แนวทางนี้อาจจะนําไปใชกับ

เว็บไซตที่มีจํานวนหนาไมมากนัก แตสําหรับเว็บไซตขนาดใหญที่มีจํานวนหนามาก การมีลิงค

จํานวนมากนอกจากจะทําใหผูใชสับสนแลว ยังทําใหตองเสียเวลาในการดาวนโหลดมากข้ึนอีก จึง

ควรจะรวมกลุมขอมูลใหเปนสัดสวนแลวจึงสรางลิงคไปสูขอมูลสวนหลัก ๆ เทานั้น 

 ส่ิงสําคัญในการออกแบบหนาแรกนี้ คือ การคํานึงถึงส่ิงที่ผูใชคาดหวังและจัดเตรียมส่ิง

เหลานั้นไวใหพรอม ทําใหผูใชไดรูทันทีวาเว็บไซตนั้นเกี่ยวของกับอะไร รวมถึงการสรางระบบเนวิ-

เกช่ันใหผูใชเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รูปแบบหนาแรกของเว็บไซตจะเปน

อยางไรนั้น ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของเว็บไซต และถาเนื้อหาเกี่ยวกับดอกไมก็ควรจะมีรูปดอกไม

ใหเห็นในหนาแรก เพราะถาใชรูปอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับเนื้อหาเลยก็อาจจะสรางความสับสน และไม

แนใจใหกับผูใชได 

 สําหรับเว็บไซตที่มีผูใชจํานวนมากอยางเชนเว็บที่ใหบริการสืบคนขอมูลหรือ Search 

Engine ควรจะคํานึงถึงความเร็วในการแสดงผลหนาเว็บมากกวาความสวยงาม สําหรับเว็บไซตที่

บริการขอมูล เชน สถานศึกษา องคกร หนวยงาน และแหลงความรูอ่ืน ๆ ควรแสดงใหเห็นภาพรวม

ของเนื้อหาอยางชัดเจนและเขาใจงาย สวนเว็บไซตที่ทําหนาที่เปนแหลงขอมูลอางอิงควรพยายาม
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แสดงสารบัญของขอมูลทั้งหมดไวในหนาแรก เพื่อใหผูใชสามารถคลิกไปยังเนื้อหาที่สนใจไดอยาง

รวดเร็ว 

 หนาโฮมเพจนั้นเปรียบเสมือนหนาปกนิตยสารที่ตองออกแบบใหมีความนาสนใจเม่ืออยู

บนแผงหนังสือ และมีการแนะนําถึงเนื้อหาสําคัญภายในเลม โฮมเพจที่ดีควรจะมีลักษณะดังนี้ 

 มีลิงคที่สามารถเชื่อมโยงไปยังสวนหลัก ๆ ของเว็บไซต 

 แสดงผลอยางรวดเร็วโดยใชกราฟกอยางจํากัด 

 แสดงส่ิงที่ปรับเปล่ียนใหมเพราะถาหนาโฮมเพจไมมีอะไรเปล่ียนแปลงแลว ผูใชจะ

เขาใจวาไมมีการเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาภายในดวยเชนกัน 

 ใชองคประกอบที่มีลักษณะเหมือนกับในหนาอ่ืน ๆ ทําใหผูใชรูวากําลังอยูในเว็บไซต

เดียวกัน 

อยางไรก็ตาม มีเว็บไซตบางประเภทท่ีไมไดมีการปรับปรุงขอมูลบอย ๆ หรืออาจมีเนื้อหาที่

สมบูรณแลว ไมจําเปนตองปรับปรุงอีกและไมควรแสดงส่ิงตาง ๆ ดังกลาวขางตนไวในหนาโฮมเพจ 

โดยเฉพาะเร่ืองของขาวและวันที่ของขอมูล เพราะอาจจะมีสวนลดความนาเชื่อถือของเนื้อหาลงได 

 
3.2.3 หนากอนโฮมเพจ (Splash & Utility Page) 
 

 ในบางเว็บไซตมีการสรางหนากอนที่จะถึงโฮมเพจจริง เรียกวา “Splash Page” ทําหนาที่

แนะนําหรือส่ือขอความบางอยางของเว็บไซตเพื่อสรางความประทับใจตอผูใช โดยปกติแลวหนา 

Splash นี้ จะตองแสดงผลไดอยางรวดเร็วและดูนาสนใจ ดวยการใชกราฟกหรือเทคนิคพิเศษ 

เหมาะสําหรับเว็บไซตบางประเภทท่ีตองการนําเสนอขอมูลพิเศษบางอยาง เชน แนะนําตัว แนะนํา

สินคาใหม รายการพิเศษ หรือการแสดงขอความในโอกาสพิเศษตาง ๆ แตสําหรับเว็บไซต

โดยทั่วไปแลว หนากอนโฮมเพจนี้อาจจะเปนส่ิงไมจําเปน และรบกวนเวลาของผูใช 

 สําหรับผูใชที่เขามาในเว็บไซตเปนประจํา ถาตองการพบกันหนา Splash นี้ทุกคร้ังก็

อาจจะรูสึกรําคาญได อยางนอยหนานี้ควรจะลิงคที่สามารถคลิกเขาไปสูโฮมเพจไดทันทีหรือ Skip 

Intro สําหรับผูที่ไมตองเสียเวลากับหนานี้หรือไมก็หลีกเล่ียงปญหานี้ไดโดยการใชเทคโนโลยี

Cookie เพื่อตรวจสอบผูใชวาเคยเขามาในเว็บไซตแลวหรือยังและแสดงหนา Splash นี้เฉพาะกับ

ผูใชที่เขามาในเว็บไซตนี้เปนคร้ังแรกเทานั้น 

 คุณอาจจะเคยพบเห็นหนากอนโฮมเพจอีกประเภทหนึ่งที่อาจเรียกวา “Utility Page” ซึ่ง

มักจะนําเสนอทางเลือกใหกับผูใชตามความเหมาะสมของอุปกรณ ซึ่งอาจจะเปนเว็บไซตหลาย ๆ 

เวอรชั่น เชน HTML กับ FLASH และ Low-speed กับ Low-speed นอกจากนั้น หนานี้ยังอาจใช
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สําหรับแนะนําผูใชบราวเซอรชนิดและรุนที่เหมาะสม หรือแนะนําความละเอียดหนาจอที่เหมาะสม

ในการแสดงผลของเว็บไซต ซึ่งอาจเปนส่ิงที่สรางความไมสะดวกใหกับผูใชได 

 หลักสําคัญในการออกแบบเว็บไซตขอหนึ่ง คือ การไมจํากัดผูใชดวยส่ิงแวดลอมบางอยาง 

เชน การบังคับใหผูใชตองใชบราวเซอรรุนลาสุดหรือตองติดต้ังโปรแกรมเสริมเชน Shockwave 

Flash และ Acrobat Reader เทคนิคอยางหนึ่งที่จะชวยแกไขปญหานี้ได คือ การเขียนโปรแกรม

จาวาสคริปตใหมีความสามารถในการตรวจสอบประเภทและรุนของบราวเซอร และชนิดของปลั๊ก

อินตาง ๆ ที่ผูใชมีอยูอยางอัตโนมัติ แลวส่ังใหโปรแกรมนําเสนอเนื้อหาตามส่ิงแวดลอมที่ผูใชมีอยู

อยางเหมาะสมโดยไมตองรบกวนผูใชแตอยางใด วิธีการนี้จะชวยหลีกเล่ียงปญหาที่จะเกิดข้ึนกับ

ผูใชอินเทอรเน็ตที่ยังไมมีประสบการณเพียงพอ 

 
3.2.4 เนื้อหาและการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
 
การจัดทําเว็บไซตขององคกรนั้นในปจจุบันถือวาเปนกิจกรรมที่ตองทํา เพราะถือวาให

ขอมูลไดมาก คาบริการถูก แกไขไดงาย รวดเร็ว เชื่อมโยงกับเครือขายอ่ืน ๆ ได และเปนการส่ือสาร

สองทาง การมีเว็บไซตของบริษัทหรือองคกรใหผูที่สนใจเขามาเยี่ยมชมนั้น นอกจากจะเปนการ

เผยแพรขอมูลขาวสารแลว ยังถือไดวาเปนการสรางภาพลักษณของความเปนองคกรใหผูที่สนใจ

เขามาเยี่ยมชมนั้น นอกจากจะเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารแลว ยังถือไดวาเปนการสราง

ภาพลักษณของความเปนองคกรที่ทันสมัยกาวหนาทันความเจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยีการ

ส่ือสารดวย เปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับกลุมเปาหมายทําใหติดตอกันไดสม่ําเสมอ และมี

เร่ืองราวที่นาสนใจชวนติดตาม โดยในการจัดทําเว็บไซตมีหลักดังนี้ (เสรี วงษมณฑา, 2546) 

1. หนาแรกตองนาสนใจ ทําใหชวนติดตาม 

2. ตองเผยแพรเว็บไซตของเราในส่ืออ่ืน ๆ ใหคนไดรูจัก 

3. ตองเช่ือมโยงกับเครือขายอ่ืน ๆ เพื่อใหมีการเผยแพรกวางขวาง 

4. ตองปรับเปล่ียนขอความบอย ๆ ใหทันสมัย 

5. ใชงาย ไมยุงยาก 

6. สนุกสนาน นาสนใจ 

7. เปดโอกาสใหเขามาใชเว็บไซต สามารถสอบถามได เปนการส่ือสารสองทาง
(Interactive) 

8. มีขอมูลเกี่ยวกับการติดตอกลับ และการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม 
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ดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ไดสรุปและจัดกลุมสวนของขอมูล

หลักที่ควรอยูในเว็บไซต แตขอมูลเหลานี้ไมไดมีมาตรฐานบังคับใช ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและ

เปาหมายของเว็บไซตที่บริการขอมูลแตกตางกัน โดยแยกเปน 5 สวนหลัก ดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท (About Your Company) เพื่อบอกผูชมวาคุณเปนใคร มาจาก

ไหน และมาทําอะไร เชน ประวัติและความเปนมา เปาหมายของบริษัท สถานที่ต้ัง ขนาดและ

ความมั่นคงของบริษัท และกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

2. รายละเอียดของผลิตภัณฑ (Product Information) ผูชมจํานวนมากตองการรับรู

รายละเอียดของผลิตภัณฑหรือบริการที่สนใจกอนที่จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น เว็บไซตของคุณ

จําเปนตองมีขอมูลของผลิตภัณฑและบริการ เปนตน 

3. ขาวสาร (News/Press Release) อาจจะเปนขาวสารที่ตองการสงถึงลูกคาทั่วไปหรือ

ลูกคาประเภทสมาชิกใหรับรูความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับบริษัทของคุณ เชน การเปดตัวสินคาใหม

โปรโมชั่น หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 

4. คําถามคําตอบ (Frequency Asked Question) คําถามคําตอบบางคร้ังมีความ

จําเปนสําหรับเว็บไซต เพราะบางคร้ังที่ผูชมเขามาแลวไมเขาใจขอมูลหรือมีปญหาบางอยาง มีการ

ฝากคําถามไวแลวใหผูดูเว็บไซตตอบ หรือบางทีก็ใหผูชมดวยกันหรือสมาชิกดวยกันตอบ เปนตน 

5. ขอมูลในการติดตอ (Contact Information) เม่ือผูชมเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของคุณ

แลวมีขอสงสัย ตองการติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม เขาควรติดตอเว็บไซตอยางไร ขอมูลในการ

ติดตอ ไดแก อีเมลแอดเดรส ที่อยูบริษัท เบอรโทรศัพท และแฟกซ ส่ิงเหลานี้จําเปนตองมีอยูใน

เว็บไซต 

 

นอกจากสวนประกอบหลักทั้ง 5 ที่ไดกลาวขางตนแลว ส่ิงหนึ่งซึ่งทําใหเว็บไซตเปนส่ือที่นํา

ความสําเร็จในการส่ือสารมาใหกับองคกร โดยการจัดทําเว็บไซตที่นําเสนอขอมูลขาวสาร เพื่อ

ดึงดูดความสนใจใหกับผูรับสารเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตได ยังสามารถแยกไดอีกลักษณะดังตอไปนี้ 

(นิรชรา ธนเมธี, 2541)  

1. ขอมูล เขามาในเว็บไซตเพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับองคกร บริษัท สินคาและบริการ 

2. ขาว เพื่อรับทราบถึงการประกาศตัวสินคา ขาวการลงทุน การแสดงสินคา เหตุการณ

ที่ทันสมัย สินคาที่ชื่นชอบ ขาวที่ครอบคลุมโดยทั่วไป ขาวอุตสาหกรรม การนัดหมายกิจกรรมกับ

บุคคลตาง ๆ แนวความคิดเห็นของหุนสวน 

3. การปฎิสัมพันธ เพื่อการติดตอส่ือสารกับบริษัท การถามคําถาม การหาขอมูล การ

เสนอความคิดเห็น หรือการปฎิสัมพันธกับบุคคลที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตดวยกัน 
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4. ความบันเทิง บุคคลที่เขามาเย่ียมชมเว็บไซตตาง ๆ เพื่อตองการความบันเทิงและ

ความเพลิดเพลินในขอมูลที่เขาตองการ เว็บไซตเปนส่ือที่มีแนวความคิดเร่ือง Infotainment ส่ือ

หนึ่ง ซึ่งมีความหมายวาเปนส่ือที่ใหทั้งขอมูลขาวสารและความบันเทิงไปพรอมกัน 

5. ของขวัญ ของท่ีระลึก ของฟรี ผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมักไมพลาดโอกาสที่จะรับสินคา

ฟรีหรือรางวัล ซึ่งผลพลอยไดที่ตามมานั้นคือการที่เจาของเว็บไซตจะไดที่อยู สําหรับสงเอกสารทาง

ไปรษณีย ที่อยู อีเมล หรือขอมูลตาง ๆ ของผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต 

 

Levinson (1999) ไดศึกษาแนวคิดของ McLuhan เกี่ยวกับเนื้อหาของส่ือโดย McLuhan

กลาววา “ส่ือประเภทหนึ่ง ๆ ยอมกอใหเกิดผลกระทบอยางมากเพราะส่ือนั้นจะกลายเปน “เนื้อหา” 

ของส่ืออีกประเภทหนึ่ง เนื้อหาของภาพยนตรก็คือนวนิยาย” หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือเนื้อหาของส่ือ

ประเภทใดก็ตามที่เรารับรูและสนใจอยูนั้นไมใชอะไรอยางอ่ืนนอกจากส่ือกอนหนานี้ที่ปรับปรุงให

เปนเนื้อหาที่เราเปดรับอยูตรงหนา  

ทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรตองใชภาษาเขียน จนกวาคําส่ังที่เปนภาษาพูด

นํามาใชกับคอมพิวเตอรแทนภาษาเขียนได ดังนั้น สวนหนึ่งของสารของอินเทอรเน็ตก็คือส่ือทุก

ชนิด หรืออยางนอยก็คือส่ือเกือบทั้งหมดที่เกิดข้ึนกอนอินเทอรเน็ต โดยเปนส่ือที่อยูในรูปแบบของ

การเขียนเปนหลัก 

 การใชอินเทอรเน็ต มนุษยมีทางเลือกในการใชส่ือ ไมวาจะเปนการเขียน คนหา ดู พูดคุย 

ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ McLuhan เกี่ยวกับเนื้อหา คือ มนุษยที่ใชอินเทอรเน็ตนั้น

สามารถเลือกไดวาจะใชส่ือกอนหนานี้ประเภทใด ซึ่ง ณ ขณะนี้ใชเปนเนื้อหาของอินเทอรเน็ต 

 จากแนวคิดของ McLuhan ที่วาส่ือใหมแตละประเภทจะใชส่ือที่มีมากอนหนาเปนเนื้อหา 

ดังนั้น เมื่อคําพูดนําไปสูตัวอักษร และการพิมพทําใหตัวอักษรกลายเปนหนังสือ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร โทรเลขสงขอความที่เขียนผานการถอดรหัสอิเล็กทรอนิกส ภาพยนตรกลายเปนเนื้อหา

โทรทัศน และทั้งหมดก็ไดกลายเปนเนื้อหาของอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนส่ือของส่ือ (The Medium of 

Media) 

 ตราบใดที่อินเทอรเน็ตถูกจัดเปนการรวมเอาสื่อมวลชนหลาย ๆ ประเภทเขาไวดวยกัน

วิธีการส่ือสารและลักษณะของส่ือแตละประเภทถูกนํามารวมกันไวในเว็บ สงผลใหเว็บกลายเปน

ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ผนวกเอาส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ เขาไวดวยกันนั่นเอง การผนวกรวม

(Convergence) หมายถึง การรวบรวมการส่ือสารผานส่ือในทุกรูปแบบเขาไวในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสและดิจิทัลที่ใชผานคอมพิวเตอร (Pavlik, 1996) กลาวไดวาเว็บชวยใหการรวมเอา

การสื่อสารมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคลเขาดวยกัน เปนไปไดอยางงายดาย อินเทอรเน็ต
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อาจเปนแบบ One-to-One Medium, One-to-Many Medium, Many-to-One Medium และ

Many-to-Many Medium 

 ในดานเนื้อหา เนื้อหาของส่ือด้ังเดิมอยางวิทยุ โทรทัศน และส่ือส่ิงพิมพนั้นมีปจจัยที่เปน

ขอจํากัดหลายประการ เนื้อหาของวิทยุและโทรทัศนจะจํากัดอยูที่เวลาในการออกอากาศ ส่ือ

ส่ิงพิมพก็จํากัดดวยจํานวนหนา แตขอจํากัดเหลานี้หมดไปเมื่ออยูบนเว็บจะไมมีขอจํากัดในเร่ือง

สถานที่และเวลา (Space and Time) ขาวและความบันเทิงบนโลกไซเบอรไมไดจํากัดอยูเพียงไมกี่

วินาทีหรือบางคอลัมนนิ้ว แตมีการไหลของขาวสารขอมูลอยางอิสระ (Free-Flowing) ที่มีความ

ยาวตามที่กําหนดโดยผูเขียนหรือผูออกแบบเว็บ อยางไรก็ตาม เว็บจะถูกจํากัดโดย Bandwidth

เปนตัวกําหนดจํานวนขอมูลที่สามารถสงผานทางอินเทอรเน็ต แตก็จะมีผลตอความเร็วในการไหล

ของขอมูลมากกวาจะมีผลตอจํานวนขอมูลที่สามารถสงไปได แตขอจํากัดของ Bandwidth จะ

คอย ๆ ลดนอยลง โดยเฉพาะเมื่อมีการพัฒนาระบบไฟเบอรออพติก เว็บเปนส่ือที่โดดเดนจากส่ือ

อ่ืน ๆ เนื่องจากเปนส่ือประเภทเดียวที่มีความสามารถในการนําเสนอเนื้อหาที่อยูในรูปแบบผสมทั้ง

ขอความ รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว 

 
3.3 การประชาสัมพันธบนสื่ออินเทอรเน็ต 
 
 สินีนาฏ สวางใจธรรม (2550) กลาวไววาการสรางงานประชาสัมพันธนั้นมีสวนเกี่ยวของ

กันหลายประการ ไมวาจะเปนองคการหรือสถาบันผูทําหนาที่มีการนํางานประชาสัมพันธสูสายตา

ประชาชน ขาวสารในการประชาสัมพันธ ไดแก เนื้อหาสาระที่จะสงไปยังกลุมเปาหมาย ส่ือในการ

ประชาสัมพันธทําหนาที่นําขาวสารผานส่ือหรือชองทางไปยังกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ

นั้น ๆ และกลุมเปาหมายไดแก ประชาชนท่ีตกเปนกลุมเปาหมายในงานประชาสัมพันธนั้น ๆ 

เพื่อใหไดรับเนื้อหาสาระจากส่ือประชาสัมพันธ ส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญคือการเลือกส่ือในการ

ประชาสัมพันธนั้นตองมีความเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางไกล มีความนาสนใจในตัวของสื่อเอง

ส่ือใหม (New Media) ที่กลาวถึงในคร้ังนี้คืออินเทอรเน็ตที่นํามาใชประโยชนในการประชาสัมพันธ 

  
3.3.1 ลักษณะเดนของการประชาสัมพันธบนอินเทอรเน็ต 

 

อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2541) ไดกลาวถึงขอดีของการใชส่ือประชาสัมพันธบน

อินเทอรเน็ตไวดังตอไปนี้ 

1. สามารถเผยแพรขอมูลเขาถึงคนจํานวนมากทั่วโลก ใชการสื่อสารไดทั้งแบบตัวตอตัว

และการส่ือสารแบบ Machine Interactivity Communication ผูใชจึงใชส่ือประเภทนี้มากข้ึน 
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2. อินเทอรเน็ตใหขอมูลที่เปนจริงไดมากกวาและมีคุณภาพกวาส่ือทั่ว ๆ ไป ทั้งรูปแบบ สี

เสียง และการเคล่ือนไหวไดดวย 

3. ผูใชอินเทอรเน็ตจะมีบทบาทสําคัญในข้ันตอนการใชส่ือมากกวาส่ือทั่ว ๆ ไป โดยผูใช

จะเปนผูเลือกดู Website ที่ตนเองสนใจไดนาน และละเอียดเทาที่ตองการโดยไมจํากัดเวลา ซึ่งมี

ความแตกตางจากส่ืออ่ืน ๆ  

4. อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่มีราคาถูกกวาส่ือทั่ว ๆ ไปคือคาใชจายในการจัดทํา Website

และจัดทําขอมูลใหทันสมัยไมแพงมากนัก เม่ือเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ ที่ตองเสียคาใชจายคอนขางแพง

โดยเปรียบเทียบจํานวนความถี่ที่เขาถึงกลุมเปาหมายในปริมาณเทากัน 

5. อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงไดดี 

6. ภาพลักษณของบริษัทดูเปนหนึ่งทางดานเทคโนโลยีและความทันสมัย 

7. อินเทอรเน็ตสามารถรับ Feedback จากกลุมเปาหมายไดภายในเวลารวดเร็ว และ

สามารถแสดงสถิติประเมินผลของผูเขามาใชงานอยางละเอียด มีขอมูลแสดงเปนสถิติดวยวาแต

ละวันมีผูเขามาดูเปนจํานวนเทาไร 

 

นอกจากนี้ ลักษณะเดนของการประชาสัมพันธบนอินเทอรเน็ตยังสามารถแบงออกไดเปน     

11 ประการ ตามลักษณะความแตกตางของการประชาสัมพันธบนส่ืออินเทอรเน็ตเมื่อเปรียบเทียบ

กับส่ืออ่ืน ๆ ดังนี้ (สมชัย อักษรารักษ, 2549) 

1. ความเปนสื่อสากลที่สามารถเขาถึงผูรับในระดับสากลได โดยไมจํากัดกลุมและถิ่นที่
ของผูรับสาร สามารถแพรกระจายตัวไดทั่วโลก 

2. เปนส่ือที่สามารถสรางกระบวนการปฏิสัมพันธในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา เปนส่ือที่สามารถเปดรับขาวสารได 24 ชั่วโมง 

4. สามารถใหขาวสารขอมูลไดมากกวาส่ือชนิดอ่ืน ๆ ทั้งขอความ ภาพ และเสียง 

5. เปนส่ือราคาถูกที่ผลิตไดเร็ว เสียคาใชจายนอย 

6. เปนชองทางการตลาดอีกชองทางหนึ่งที่สามารถสรางผลประโยชนทางธุรกิจไดทัว่โลก 

7. เปนส่ือที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ใชในการสื่อสารระหวางผูรับสารได 
สามารถทําการส่ือสารกับกลุมเปาหมายไดในเวลาเดียวกัน 

8. เปนส่ือที่ใหขอมูลขาวสารไดมาก ตอบสนองวัตถุประสงคดานการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธของสินคาบางชนิดไดดี เชน สินคาอุตสาหกรรม สินคาเฉพาะดานที่ไมสามารถ

สรางกิจกรรมการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธทางส่ือปกติได 

9. เปนส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารที่เฉพาะเจาะจง (Selective) มีคุณภาพ มี

การศึกษา มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี มีกําลังซื้อ 
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10. เปนส่ือที่ตอบสนองความตองการของผูรับสาร (Media on Demand) ในเร่ืองตาง ๆ 

ได โดยที่ผูแสวงหาขาวสารมีความเต็มใจเปดรับ 

11. เปนส่ือที่ใหภาพลักษณในดานความทันสมัยเปนบริษัทที่ถึงพรอมดวยเทคโนโลยี และ
เปนเทคโนโลยีใหม ที่สามารถสรางภาพลักษณใหกับธุรกิจหรือสินคาหรือบริการไดในระดับโลก 

โดยไมจํากัดอยูเพียงทองถิ่นหรือสถานที่ใด ๆ 

 
3.3.2 ประเภทของการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต 
 

 เสกสรร สายสีสด (2549) ไดจัดประเภทของการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต โดยแบง

ตามจุดประสงค ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธองคกรทั่วไป ซึ่งเปนการใหขอมูลทั่วไปขององคกร เปนการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อสรางภาพลักษณ เชน องคกรของรัฐ หนวยงานสาธารณกุศล โดยไมมุงหวังผล

กําไรทางธุรกิจ 

2. การประชาสัมพันธองคกรทั่วไปในดาน Company Profile เพื่อสรางภาพลักษณ

โดยเฉพาะ มักเปนการใหขอมูลทั่วไปขององคกรโดยมากเปนองคกรเอกชน ไมเนนการขาย 

3. เปนการแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑขององคกร โดยเนนการเผยแพรสินคาหรือ
บริการที่บริษัทมีอยูเพื่อใหกลุมเปาหมายเขามาคนหาขอมูล ซึ่งลักษณะของการประชาสัมพันธนี้

จะไมเนนการขายแตเนนการแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ เนื่องจากมีธุรกิจหลายประเภทท่ี

กลุมเปาหมายทั้งที่เปนคนไทยในประเทศไทยหรือกลุมเปาหมายระดับสากล เล็งเห็นชองทางใน

การสรางผลประโยชนทางอินเทอรเน็ตซึ่งเปนส่ือที่มีศักยภาพสูง 

4. เนนการขายสินคา เปนการเผยแพรขอมูลของสินคาพรอมทั้งสงเสริมการจําหนายให

ไดภายในเว็บไซต หรือเรียกวาการซ้ือขายอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ซึ่งเปนที่นิยมกันมากคือ

การใหสวนลดในการขายหนังสือผานทางอินเทอรเน็ต เปนตน การประชาสัมพันธจะเนนไปที่การ

หาผลิตภัณฑใหมมาสงเสริมการขายใหผูบริโภคสนใจ และสามารถจะส่ังซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต

โดยไมจําเปนตองไปซ้ือถึงแหลงขาย เปนตน 
 

3.3.3 ประโยชนของการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต 
 
เดนเนียล เอส. จาเนล (Daniel S. Janal, 1998) กลาววาอาวุธที่ไดผลที่สุดของนักการ

ตลาด คือ การประชาสัมพันธ ซึ่งการประชาสัมพันธจะชวยใหในการทําโฆษณาประสบผลสําเร็จ

ไดดวยงบประมาณที่จํากัด โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
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 เพื่อสรางภาพพจนของบริษัทหรือผลิตภัณฑใหมากข้ึน 

 เปนการเปดโอกาสใหบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัทใหถึงกลุมลูกคาใหม ๆ 

 เปนการเสริมสรางภาพพจนและสารที่สงถึงผูรับสาร ใหมีความตองการตอ

ผลิตภัณฑใหมากข้ึน 

 สรางความสัมพันธกับลูกคาใหม ๆ 

 ประสานความสัมพันธกับลูกคาเกาใหแนนแฟน 

 

นอกจากนี้ประโยชนของการใชส่ืออินเทอรเน็ตอาจจะถูกนํามาใชเพื่อการประชาสัมพันธ

ทางการตลาด เพื่อทําการส่ือสารระหวางองคกรหรือหนวยงานไปยังกลุมเปาหมาย และนําความ

คิดเห็นของกลุมเปาหมายกลับมาเปนขอมูลในการดําเนินงาน โดยที่หนวยงานหรือองคกรจะจัดทํา

“เว็บไซต” ข้ึนเพื่อเปนชองทางในการส่ือสารระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย และการจัดทํา

เว็บไซตควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายและการวางแผนธุรกิจกอนแลว จึงทําการประชาสัมพันธ

เว็บไซตใหเปนที่รูจัก ซึ่งการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนคือสามารถลดตนทุนในการ

บริหารระบบสารสนเทศ เชน (เสกสรร สายสีสด, 2549) 

 ใชในการเผยแพรขาวสารและขอมูลของหนวยงาน ซึ่งการแขงขันทางการคาทําให

ขอมูลของหนวยงานมีความจําเปนตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย หนวยงานหรือองคกรจึงควร

มีขอมูลที่กลุมเปาหมายตองการ เชน ขอมูลขององคกร ขอมูลของสินคาและบริการอยูใน

อินเทอรเน็ตดวยเพื่อเผยแพรใหกลุมเปาหมายทราบขอมูล เพราะเปนความไดเปรียบทางธุรกิจ ถา

เรามีขอมูลแตคูแขงไมมี 

 ใชเพื่อทําการสํารวจวิจัย หนวยงานสามารถที่จะทําการวิจัยสํารวจความคิดเห็นโดย

ใชแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ต โดยมีขอดีคือผูตอบมีความสะดวกสบายในการทําแบบสอบถาม

ทําใหไดรับความรวมมือดีและเปนการประหยัดงบประมาณและบุคลากรในการแจกแบบสอบถาม

และการติดตามเก็บขอมูลอีกดวย 

 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ใชเพื่อใหบริการหรืออํานวยความสะดวกใหกับ

กลุมเปาหมาย เชน การใหคําแนะนําหรืออธิบายการใชสินคา เปนตน 

 ใชในการโฆษณาและขายสินคา ในการประกาศขายหรือโฆษณาสินคาโดยสามารถ

ทําเปน Online Catalog เพื่อใหกลุมเปาหมายเห็นภาพและลักษณะของสินคาอยางชัดเจน ทราบ

ราคาของสินคาและส่ังซื้อไดทันที โดยสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิต ทางธนาณัติ หรือชําระ

ผานทางธนาคาร แลวรอรับสินคาที่บาน 
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ยิ่งไปกวานั้น แมวาทุกวันส่ือเดิมอยางเชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ

จะยังคงมีบทบาทสําคัญตองานประชาสัมพันธอยางไมเส่ือมคลาย แตในภาวะที่โลกเปลี่ยนแปลง

ไปสูโลกาภิวัฒน ประเทศตาง ๆ มีการเช่ือมโยงกันแบบไรพรมแดน การทําธุรกิจการคามิไดจํากัด

อยูแตเฉพาะภายในประเทศหรือเฉพาะภายในภูมิภาคเทานั้น แตมีการขยายขอบเขตออกไประดับ

โลก จนกลายเปนตลาดเดียวและมีผลทําใหการทําธุรกิจเกิดการแขงขันในดานความเร็วมากข้ึน 

ทําใหนักประชาสัมพันธตองการเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาส่ือเดิมในหลายดาน ซึ่ง “ส่ือ

เว็บไซต” เปนทางหนึ่งที่สามารถเขามาตอบสนองความตองการดังกลาวไดดวยเหตุผลดังตอไปน้ี 

(เสรี วงษมณฑา, 2546) 

1. ส่ือเว็บไซตเปนบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดจากทั่วทุกมุมโลก
โดยไมมีขอจํากัดในดานภูมิศาสตรและเขาถึงไดตลอดเวลา เพราะเปดใหบริการทุกวันตลอด 24 

ชั่วโมง จึงทําลายขอจํากัดทั้งสองดานของส่ืออ่ืน ๆ อยางส้ินเชิง และสามารถเปนสะพานเชื่อมโยง

ใหทุกคนเขาหากันไดอยางสะดวกงายดาย 

2. ในสภาพที่ผูบริโภคตองการขาวสารขอมูลมากข้ึน มีความละเอียดลึกซ้ึงยิ่งข้ึน นัก

ประชาสัมพันธสามารถใชเว็บไซตเปนเคร่ืองมือเผยแพรขาวสารขอมูลเพื่อตอบสนองความตองการ

ดังกลาวไดดี เพราะเปนส่ือที่สามารถรวบรวมและเช่ือมโยงขอมูลที่เกี่ยวของกันจากหลายแหลงมา

ไวในที่เดียวกัน อีกทั้งมีเคร่ืองมือชวยในการคนหาขอมูลที่ผูรับตองการไดดวย 

3. ส่ือเว็บไซตสามารถเสนอเนื้อหาเฉพาะเร่ือง เจาะลึกรายละเอียดเฉพาะแนว เพื่อ

สนองความตองการเฉพาะกลุม จึงเปนส่ือที่นักประชาสัมพันธสามารถใชเพื่อที่จะเขาถึงเปาหมาย

เฉพาะกลุมไดดีกวาส่ืออ่ืน ๆ  

4. องคการหรือหนวยงานที่ตองการมีส่ือเปนของตนเอง เพื่อทําหนาที่เปนประตูรับการ
ติดตอส่ือสารจากภายนอกหรือเปนแหลงที่เผยแพรสูภายนอก ตลอดจนเปนชองทางการตลาดใน

การติดตอการคากับคนทั่วโลก สามารถอาศัยส่ือเว็บไซตเปนเคร่ืองมือตอบสนองความตองการ

ของตนเองไดงายกวาส่ืออ่ืน ๆ เพราะส่ือเว็บไซตสรางงาย ลงทุนนอย และใชเวลาไมมากนัก 

5. เว็บไซตเปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากเปน

แหลงขอมูลที่มีเนื้อหาหลากหลายครอบคลุมทุกประเภท ทั้งขาวสาร สาระความรู และความ

บันเทิงมากมายเกินกวาที่ส่ือชนิดใดจะสามารถทําได และยังเปนแหลงรวมบริการออนไลนที่ไมมี

ในส่ืออ่ืน ๆ ทําใหประชากรโลกจํานวนพันลานคนอาศัยเว็บไซตในการทํากิจกรรมตาง ๆ ต้ังแตการ

ติดตอส่ือสารระหวางกัน ติดตามขาวสาร คนหาขอมูล ซื้อขายสินคา หรือทําธุรกรรมทางธุรกิจ 

ดวยเหตุผลดังกลาวมาขางตน เว็บไซตจึงเปนส่ือที่มีความสําคัญตอนักประชาสัมพันธที่

ตองการเขาถึงกลุมเปาหมายทั้งในระดับกวางและระดับที่เจาะกลุม ซึ่งส่ืออ่ืน ๆ แมทําไดก็ไมดีเทา

ส่ือเว็บไซต 
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จาก “แนวคิดการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ” ทําใหทราบถึงหลักการ

ออกแบบเว็บไซต ทั้งในสวนของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต เพื่อใช

เปนแนวทางในการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ยิ่งไปกวานั้น แนวคิดการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธยังทํา

ใหทราบถึงประโยชนหรือขอดีของส่ืออินเทอรเน็ตและส่ือเว็บไซตในฐานะของส่ือรูปแบบใหม (New 

Media) ซึ่งในปจจุบันถูกนํามาใชเปนส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพิ่มมากข้ึน สงผลใหผูประกอบ

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในฐานะของผูสงสารสามารถนําเอาขอดีของส่ืออินเทอรเน็ตและส่ือ

เว็บไซตตาง ๆ มาใชในการออกแบบสรางสรรคลักษณะและรูปแบบของเนื้อหาการประชาสัมพันธ

บนเว็บไซตของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดเทคนิคการออกแบบและสรางสรรคเนื้อหาบน

เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม ๆ ซึ่งมีความหลากหลายและนาสนใจ จึงเกิดเปน

ประเด็นสําหรับการวิจัยคร้ังนี้วาโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงนั้นมีเทคนิคหรือกลยุทธในการ

ออกแบบสรางสรรครูปแบบและเนื้อหาบนเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธอยางไรใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่กําหนดไว 
 นอกจากนี้ยังสามารถนําแนวคิดการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธมาใช

ประกอบในการวิเคราะหกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนอันนําไปสูการ

รูจักและเขาใชอยางตอเนื่องไดอีกดวย เนื่องจากวาการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตใหมีคุณคาและ

มีความนาสนใจนับเปนกลยุทธที่สําคัญอยางหนึ่งในการประชาสัมพันธเว็บไซต เพื่อทําใหผูใชเกิด

ความประทับใจและกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก เพิ่มเติมไปจากการสื่อสารประชาสัมพันธเว็บไซต

ใหเปนที่รูจักและเกิดการเขาใชในคร้ังแรกเทานั้น 

 
4. แนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ 

 
 การสรางเว็บไซตในปจจุบันเปนส่ิงจําเปนในการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนดาน

ธุรกิจ องคกร ความรู ฯลฯ ซึ่งแนวทางที่จะประสบความสําเร็จโดยการสรางเครือขายบน

อินเทอรเน็ต เปนศิลปะในการส่ือสารที่ตองอาศัยความเขาใจในธรรมชาติของส่ือ และความ

สรางสรรคในการวางรูปแบบใหเหมาะสมกับเนื้อหาเพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายของการ

ส่ือสาร 

 งานวิจัยของ Barker and Gronne (1996) เร่ือง “Advertising on the World Wide 

Web” ไดกลาวถึงแนวคิดในการทําโฆษณาและประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บใหประสบ

ความสําเร็จ วาจะตองประกอบไปดวยปจจัยดานความเหมาะสมขององคกรเร่ืองที่จะส่ือสารผาน
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ส่ือเว็บไซตและการสรางคุณคาใหกับเนื้อหาสาระ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูที่เขา

มาบริโภคขอมูลขาวสารมากมายที่มีอยูในหลากหลายเว็บไซต 

 ในการสรางสรรคเว็บไซตตองคํานึงถึงการสรางคุณคาที่เปนประโยชนซึ่งผูรับสารจะไดรับ 

ทําใหเกิดความสนใจติดตามเนื้อหาในเว็บไซตและออกจากเว็บไซตดวยความประทับใจ อัน

นําไปสูการกลับมาชมซ้ําอีกคร้ังในภายหลัง Barker and Gronne ไดอธิบายถึงวิถีทางที่จะทําให

การออกแบบเว็บไซตนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค โดยไดทําการแบงกระบวนการทํางานเปนข้ันตอน

ตาง ๆ ซึ่งสามารถสรุปส่ิงที่องคกรหนวยงานที่จัดทําเว็บไซตตองใหความสนใจออกเปน 3 ประเด็น 

ดังนี้  

 

1. การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซต (Attractive Visitors)  

วิธีการเรียกรองความสนใจจากผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาชมเว็บไซตขององคกรมี 4 แนวทาง 

1.1  โฆษณาขนาดเล็กบนเว็บไซต (Banner Ad) 

โฆษณาขนาดเล็กบนเว็บไซตเปนหนึ่งในวิธีการที่จะทําใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามายัง

เว็บไซต เปนกรอบโฆษณาขนาดเล็กไวบนเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่มีเนื้อหาอยูในประเภทเดียวกัน โฆษณา

นี้จะมีลักษณะเปนส่ีเหล่ียมผืนผาขนาดเล็กซ่ึงอยูในเว็บไซตอ่ืน ทั้งนี้ตองเสียคาธรรมเนียมและ

เช่ือมตอโดยไฮเปอรลิงคมายังเว็บไซตของผูโฆษณา ขอดีคือผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขามายัง

เว็บไซตไดทันทีเมื่อเปดรับโฆษณานั้น รวมทั้งงายตอผูใชอินเทอรเน็ตในการเขามายังเว็บไซตของผู

โฆษณา วิธีนี้คอนขางจะมีประสิทธิภาพสูงสุดในการดึงดูดใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามายังเว็บไซตของ

ผูโฆษณา อยางไรก็ตาม ขอเสียของโฆษณาแบบนี้คือขนาดของตัวโฆษณานั้นมีขนาดเล็ก และมี

ขอจํากัดของภาพในการดึงดูดความสนใจเมื่อเปรียบเทียบกับโฆษณาในส่ือหนังส่ือพิมพ นิตยสาร 

และโทรทัศน ดังนั้น บริษัทที่มีลักษณะแบบการใหขอมูลเชิงโฆษณาควรใหโฆษณาขนาดเล็กนี้

ต้ังอยูในเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกัน ซึ่งเปนปจจัยแหงความสําเร็จของการโฆษณาในลักษณะ

ของการใหขอมูลเชิงโฆษณา 

1.2  การรณรงคประชาสัมพันธในส่ือแบบเดิม  

สามารถสรางการเขามายังเว็บไซตไดโดยผานส่ือปกติโดยใส URL หรือที่อยูของเว็บไซต

ในการโฆษณาของบริษัท แผนพับ ใบปลิว กลองสินคา หรือนามบัตร ที่สําคัญคือที่อยูของเว็บไซต

ตองงายตอการจดจํา เชน เปนชื่อของสินคาหรือองคกร ขอเสียคือคนสวนใหญมักจะลืมที่อยูของ

เว็บไซตหลังจากที่เปดรับส่ือแลว 

1.3  การลงทะเบียนในระบบการสืบคน (Search Engine) 

ผูใชอินเทอรเน็ตมักจะสืบคนหาสินคา บริการ และบริษัท โดยการใชระบบสืบคนบน

เว็บไซต อาทิ Google, Yahoo, Lycos, Alta, Vista บริษัทตองลงทะเบียนโฆษณาบนเว็บไซตกับ
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ระบบสืบคน เพื่อทําใหผูใชสามารถเขามายังเว็บไซต ทั้งนี้ผูใชเว็บไซตจะตองมีความตองการ และ

มีการรับรูเร่ืองตราสินคาหรือชื่อบริษัทนั้น ๆ อยูแลว อยางไรก็ตาม การลงทะเบียนในระบบสืบคน

ไมตองเสียคาใชจายแตประการใด 

1.4  ผลกระทบของการบอกตอทางส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Word of Mouth 

Effects) 

รูปแบบของการบอกตอ อาทิ นิตยสารอิเล็กทรอนิกส การทําไฮเปอรลิงคไปยังเว็บไซตอ่ืน

ทั้งนี้ ถาผูใชอินเทอรเน็ตสนใจก็จะเขามายังเว็บไซต ผลกระทบของการบอกตอนี้เปนผลใหเกิดการ

เปดรับของการเขามายังเว็บไซต เปนการขอเช่ือมโยง (Link) กับเว็บไซตของกลุมองคกรพัฒนา

เอกชนอ่ืน ๆ โดยจะปรากฏโลโกบน Menu Bar ของเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่ไดไปขอเช่ือมโยงดวย ผู

โฆษณาควรสรางคุณคาของเว็บไซตตอกลุมเปาหมาย เพื่อที่จะกระตุนใหเกิดผลกระทบตอไป 

อยางไรก็ตาม วิธีนี้จะอยูเหนือการควบคุมของผูโฆษณา 

 

2. การสรางความสนใจสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining them at the Site)  

 ในกระบวนการนี้ตองนําเสนอสิ่งที่คาดวาผูรับสารจะสนใจ ซึ่งหมายถึงการสรางคุณคา

ใหกับเว็บไซตดวยรูปแบบที่ตางกันไปตามวัตถุประสงคในการสื่อสาร การพิจารณาเพื่อที่จะนําเอา

รูปแบบการนําเสนอที่สรางคุณคาใหกับผูที่เขามาชมเว็บไซต ตองพิจารณาความเหมาะสมจาก

ลักษณะของเปาหมายในการส่ือสาร ซึ่ง Barker and Gronne ไดเสนอแนวทางการสรางคุณคา

เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคออกเปน 3 แนวทาง ไดแก 

2.1  ขอมูลเชิงโฆษณา (Infomercial) 

ขอมูลเชิงโฆษณาเหมาะกับสินคา บริการ และบริษัทที่ตองใหขอมูลขาวสารอยางมาก 

ประกอบกับเปนสินคาและบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันผูบริโภค

ก็มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขอมูลอยูดวยเชนกัน 

บริษัทสามารถสรางสรรคการใหขอมูลขาวสารผูบริโภคบนเว็บเพจในวิธีตาง ๆ อาทิ ให

ผูบริโภคสามารถเขามายังฐานขอมูลภายใน ซึ่งจะทําใหการใหขอมูลเปนมากกวาแผนพับในส่ือ

ปกติ แนวทางการสรางสรรคแบงเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้  

 คลาสิฟายด (Classified)  

  การสืบคนฐานขอมูลที่รวมกันในเว็บไซตทําใหส่ือนี้ เหมาะสําหรับโฆษณาที่มีการแบง

หมวดหมู (Classified Advertising) อาทิ บาน รถ การหางาน ฯลฯ สําหรับแคตตาล็อกที่มีความถี่

ในการปรับเปล่ียนขอมูลใหทันสมัย ซึ่งคาดวาส่ือนี้อาจจะดึงสวนแบงรายไดจากโฆษณารูปแบบนี้

ในส่ือหนังสือพิมพ 
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 การชวยเหลือผูบริโภค 

 การใหประโยชนผานขอมูลขาวสารสําหรับผูบริโภค เปนการชวยเหลือผูบริโภค ซึ่งโดย

ปกติแลวจะทํากันทางโทรศัพทที่ตองใชพนักงานจํานวนมากรองรับ ในชวงที่ผูบริโภคโทรศัพทเขา

มามาก ผูบริโภคสามารถเขาไปถึงขอมูลและรายการคําตอบที่มีการถามกันเสมอ (List of 

Frequently Asked Question : FAQs) และศูนยชวยเหลือนับเปนวิธีที่ดีที่จะใหประโยชนกับ

ผูบริโภคบนเว็บไซตและสรางความจงรักภักดี (Loyalty) ตอบริษัท 

2.2  โฆษณาเชิงบันเทิง (Advertainment) 

โฆษณาเชิงบันเทิงมุงเนนเนื้อหาที่ไมเกี่ยวกับสินคาและบริการ แตเปนการใหความบันเทิง

แกผูบริโภค กลยุทธนี้เหมาะกับสินคา บริการ และบริษัทที่มีความเกี่ยวของกับผูซื้อตํ่า ผูรับสารจะ

เปดรับเนื้อหาสารและขอมูลสินคาที่สอดแทรกอยูขณะที่กําลังอยูในชวงชมความบันเทิง โฆษณา

เชิงบันเทิงสามารถใสขอมูลขาวสารที่ไมเกี่ยวกับสินคาและบริการลงไปดวย ดังนั้นจึงไมชัดเจนนัก

ระหวางความเปนขอมูลขาวสารและความบันเทิง ขอมูลเชิงโฆษณาในลักษณะนี้จะดึงดูดตอกลุม

ที่แสวงหาขอมูลไปเร่ือย ๆ (Surfers) มากกวากลุมที่แสวงหาโดยมีเปาหมาย (Searchers) 

โฆษณาเชิงบันเทิงสามารถดึงดูดผูรับสารดวยการนําเทคนิคการใหรางวัลและการแขงขันเพื่อสราง

ความนาสนใจ 

 ตราสินคา 

โฆษณาเชิงบันเทิงเปนกลยุทธที่เปนประโยชนตอบริษัทที่ผลิตสินคาที่เปนไลฟสไตล 

อาทิ ลีวายส, โคคา-โคลา โดยบริษัทเหลานี้มักจะไมเนนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสินคาเปนหลักใน

การโฆษณาบนส่ือแบบเดิม แตเนนการสรางภาพลักษณและคุณคาของตราสินคา บริษัทที่

โฆษณาเชิงบันเทิงบนเว็บไซตสนใจการปรับปรุงภาพลักษณของตราสินคาในบุคลิกของผูนําแฟช่ัน

ดังนั้นจึงประสบความสําเร็จในประโยชนดานภาพลักษณที่ดีในการออกแบบสรางสรรค สามารถ

ทําไดโดยผานการใหเลนเกมส การแขงขันเกมส 

 การแขงขันและเกมส 

การจัดการแขงขัน การสรางเกมสบนเว็บไซตเปนส่ิงที่งาย เพราะทุกกระบวนการเปน

อัตโนมัติ ในมุมมองของผูบริโภคนั้น การแขงขันเกมสบนเว็บไซตมีความนาสนใจกวาบนส่ือ

แบบเดิม เพราะสามารถตอบสนองไดในระยะเวลาอันส้ัน 

2.3 การอํานวยความสะดวกในการจัดซื้อ (Purchase Facilitation) 

การอํานวยความสะดวกในการจัดซ้ือผานทางส่ือเว็บไซต หรือการใชเว็บไซตเปนชอง

ทางการจัดจําหนาย ซึ่งมีความเหมาะสมอยางยิ่งสําหรับสินคาที่ไมจําเปนตองทดลองกอนซื้อ 
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 โฮมช็อปปง (Home Shopping) 

การโฆษณาบนอินเทอรเน็ตมีความเปนไปไดที่จะครอบครองรายไดของโฮมช็อปปง

ทั้งหมด การโฆษณานี้ใหการส่ังซื้อที่สะดวกในแงที่ทําใหการซ้ือขายนั้นงายและรวดเร็วข้ึน หรือ

ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับการซื้อขายผานชองทางแบบเดิม 

 การโฆษณาแบบครบวงจร (Integrated Advertising)  

เว็บไซตใหความโดดเดนในการโฆษณาที่มีปฏิสัมพันธ สามารถที่จะจับความสนใจ

ของผูบริโภคที่เนนที่สินคา และทําใหผูบริโภครูสึกบรรลุความปรารถนาโดยการส่ังซ้ือและจายเงิน

ผานออนไลน อยางไรก็ตาม ความปลอดภัยในการสั่งจายเงินดวยบัตรเครดิตผานออนไลน ผูรับ

สารยังคงไมมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 

 ชองทางการจัดจําหนายแบบออนไลน (Online Distribution) 

 มีความเปนไปไดที่ขอมูลขาวสารของสินคาบนเว็บไซตจะทําใหส่ือนี้แปรเปล่ียนเปน 

“ตลาดรวม” ซึ่งการโฆษณา การสั่งสินคา การจายเงิน และชองทางการจัดจําหนายจะปรากฏผาน

ส่ือออนไลน 

การใชอินเทอรเน็ตนับเปนวิถีทางท่ีจะชวยลดคาใชจายในสวนที่เกี่ยวของกับคากักเก็บ

สินคา คาขนสง การจัดจําหนายทางออนไลนสามารถสามารถลดในเรื่องเวลา และสงสินคาได

ทันทีเมื่องานนั้นเสร็จเรียบรอยตามที่ส่ังไมวาผูบริโภคจะอยูสวนใดของโลก นั่นหมายถึงอุปสรรคใน

เร่ืองสภาพภูมิประเทศที่เปนอุปสรรคตอการตลาดจะหมดไป 

 

3. การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก 

(Generating Repeat  Visits) 

  จากการสรางคุณคาและรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสมจะทําใหผูที่เขามาใชบริการ

เว็บไซตเกิดความประทับใจและกลับเขามาอีกในภายหลัง โดยปจจัยสําคัญไดแก “ขอมูลที่

ทันสมัย” คือ ขอมูลที่นําเสนอนั้นตองมีการปรับใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อที่จะดึงดูดใหผูที่

เคยเขาใชเว็บไซตนั้นมาแลวยังติดตามและเขามาชมซ้ําอีกอยูตลอดเวลา เว็บไซตนั้นตองมีคุณคา  

ทําใหผูบริโภคประทับใจภายหลังจากที่ออกจากเว็บไซตในคร้ังแรก เคร่ืองมือสําคัญจึงเปนการ

ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยางตอเนื่อง  ความถี่ของการทําใหขอมูลทันสมัยเปนวิธีที่มี

ประสิทธิภาพในการทําใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก รวมไปถึง “การรับสมัคร

สมาชิก” และทําการรวบรวมรายช่ือเพื่อแจงขาวสารกิจกรรมอยางตอเนื่องเพื่อเรียกรองความสนใจ

ใหสมาชิกเหลานั้นกลับเขามาในเว็บไซตซ้ําอีกคร้ังในภายหลัง 
 

ความสําเร็จในการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ ปจจัยหนึ่งที่จําเปนตองให

ความสําคัญคือการสรางเนื้อหาสารใหอยูในรูปแบบของ “การส่ือสารสองทาง” ซึ่งใหบทบาทหลัก
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ในการโตตอบกลับจากผูใชอันเปนคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนเครือขายที่มีการโตตอบ

(Interactive Network) 

 

Hoffman (1995) ไดกลาวไวในงานวิจัยเร่ือง “Commercial Scenarios for The Web : 

Opportunities and Challenges” วาโดยธรรมชาติของอินเทอรเน็ตนั้นสามารถกลาวไดวาเปนส่ือ

ที่มีหลายโฉมหนา (Multifaced) เนื่องจากมีความผสมผสานกันระหวางการเปนชองทางของการ

ส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal) และ การเปนชองทางการส่ือสารมวลชน (Mass 

Communication) รูปแบบของกระบวนการส่ือสารผานส่ืออินเทอรเน็ตนั้นมีดวยกันหลายระดับ

ต้ังแตกวางสุด เชน การเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะของเว็บเพจโดยองคกรขาวระดับโลก เชน 

CNN ไปจนถึงการส่ือสารระหวางบุคคล เชน การสนทนาในกลุมขาว Usenet (Usenet News) ใน

ประเด็นที่มีความสนใจรวมกัน รวมทั้งการสื่อสารผานอีเมลระหวางกลุมเพื่อนฝูง ซึ่งกระบวนการ

ส่ือสารบนอินเทอรเน็ตนั้น สามารถจําแนกออกเปน 4 แบบดวยกัน (Morris, 1996) 

1. การส่ือสารระหวางบุคคลแบบไมเห็นหนากัน (One-to-one Asyncronous 

Communication) ตัวอยางของการส่ือสารประเภทนี้ ไดแก อีเมล 

2. การส่ือสารระหวางกลุมบุคคลแบบไมพรอมหนา (Many-to-many Asyncronous 

Communication) ตัวอยางของการส่ือสารประเภทนี้ ไดแก Usenet, Electronic Bulletin Boards 

และ Lisserv ซึ่งผูรับสารตองลงชื่อกอนที่จะเขาสูในระบบ 

3. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลแบบพรอมหนา (Syncronous Communication) ทั้งใน

ระบบ One-to-one ไปจนถึง One-to-Many โดยสามารถคุยกันไดในหลากหลายหัวขอที่ตองการ

ตัวอยางของการส่ือสารประเภทนี้ ไดแก Internet Relay Chat 

4. การสื่อสารแบบไม เห็นหนากันระหวางผูสงสารและผู รับสาร  (Asyncronous 

Communication) ซึ่งโดยทั่วไปแลวมีลักษณะที่ผูรับสารตองการที่จะคนหาเว็บไซต เพื่อที่จะเขาไป

ดูขอมูลขาวสารซ่ึงอาจจะเปนการส่ือสารแบบ Many-to-One, One-to-One หรือ One-to-Many 

ตัวอยางการสื่อสารแบบนี้ ไดแก Website, Gopher และ FTP Sites 

เนื่องจากการที่ลักษณะของการส่ือสารปฏิสัมพันธ (Interactive) ในการสื่อสารบนระบบนี้

ผูสงสารสามารถจะกลับกลายเปนผูรับสารได ในขณะเดียวกันผูรับสารก็สามารถจะเปนผูสงสารได

เชนกัน จากลักษณะการส่ือสารที่ครอบคลุมหลากหลายรูปแบบและหลากหลายบทบาทเชนนี้ 

กระบวนการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตจึงไมสามารถที่จะอธิบายไดดวยแบบจําลองกระบวนการ

ส่ือสารแบบด้ังเดิม 
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อยางไรก็ตาม ในป 1995 Hoffman and Novark ไดทําการศึกษาหัวขอเร่ือง Commercial 

Scenarios for the Web : Opportunities and Challenges โดยพิจารณาเวิลดไวดเว็บในฐานะ

ส่ือมวลชน และไดนําเสนอแบบจําลองเพื่อการศึกษาในเร่ืองดังกลาว  

 

 
ภาพที ่8 : แบบจําลองแสดงการสื่อสารการตลาดแบบใหมบนเวิลดไวดเว็บ 

(New Model of Marketing Communication for the Web) 

 

 จากภาพที่ 8 แสดงใหเห็นลักษณะของการสื่อสารแบบ Many-to-Many บนเวิลดไวดเว็บ 

โดยที่เนื้อหา (Content) นั้นคือขอมูลขาวสารที่ถูกสรางข้ึนโดยองคกร (F = Firm) หรืออาจจะสราง

ข้ึนโดยผูบริโภค (C = Customer) และสงผานไปยังตัวส่ือ (Medium) ซึ่งหมายถึงเวิลดไวดเว็บ ซึ่ง

แบบจําลองดังกลาวสามารถนํามาดัดแปลง เพื่อใชอธิบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธบน

เวิลดไวดเว็บดังนี้ 

 

 
ภาพที ่9 : แบบจําลองแสดงการสื่อสารของเจาของเวิลดไวดเว็บ 

(New Model of Promoter for the Web) 
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จากภาพที่ 9 ตัวเนื้อหา (Content) คือขอมูลขาวสารที่ถูกสรางข้ึนมาโดย (P = Promoter) 

คือบริษัทเจาของเวิลดไวดเว็บ หรือเนื้อหานั้นอาจจะถูกสรางข้ึนโดย (A = Audience) คือกลุมผูรับ

สารก็ได โดยทําการสงผานขอมูลขาวสารที่ตนเองสรางข้ึนไปยังตัวส่ือ (Medium) ซึ่งในที่นี้

หมายถึงส่ือประเภทเว็บไซต 

จากแบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวาผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพันธไดกับตัวส่ือ หรือสื่อ

เว็บไซตไดโดยตรง ตัวอยางเชน การที่ผูรับสาร (A) เขามาสืบคนขอมูลในเว็บไซตที่ตนเองสนใจ

ผานเวิลดไวดเว็บ หรือใชการสรางเนื้อหา (Content) และสงไปยังผูสรางเว็บไซตนั้นอีกทีหนึ่ง เชน 

การเขียนอีเมลสงไปยังผูสรางเว็บไซต ซึ่งประการหลังนับเปนการส่ือสารระหวางบุคคล (Hoffman, 

1995) 

 

“แนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ” จากงานวิจัยของ Barker and 

Gronne (1996) ที่กลาวถึงแนวคิดของการทําโฆษณาและประชาสัมพันธบนเว็บไซตใหประสบ

ความสําเร็จนั้น จะตองทําใหผูรับสารเกิดความตองการที่จะเขาชมเว็บไซตในคร้ังแรกเกิดความ

สนใจติดตามเนื้อหาในเว็บไซตและออกจากเว็บไซตดวยความประทับใจ อันนําไปสูการกลับมาชม

ซ้ําอีกคร้ังในภายหลัง โดยแบงกระบวนการทํางานเปนข้ันตอนตาง ๆ ซึ่งสามารถสรุปส่ิงที่องคกร

หนวยงานที่จัดทําเว็บไซตตองใหความสนใจออกเปน 3 ประเด็น ไดแก การเรียกรองความสนใจให

ผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซต การสรางความสนใจส่ิงที่นําเสนออยางตอเนื่อง และการสราง

คุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก ซึ่งสําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้จะ

มุงศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน ตามแนวคิดการโฆษณา

ประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บทั้งสามประเด็นดังกลาว เพื่อใหไดขอสรุปวาโรงพยาบาลเอกชน  

แตละแหงนั้นมีกลยุทธอยางไรในการที่จะทําใหเว็บไซตของตนเปนที่รูจักและนําไปสูการเขาใช

เว็บไซตอยางตอเนื่อง 
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5. เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 
5.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
 

ศุจิกา ดวงมณี (2539) ศึกษาเร่ือง “การเผยแพรขอมูลขาวสารผานเวิลดไวดเว็บของ

ส่ือมวลชนไทย” พบวาส่ือมวลชนไทยในปจจุบันใชชองทางเวิลดไวดเว็บเพื่อการสงเสริม

ภาพลักษณแกองคกร และเปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับการส่ือสารขอมูลไปในระดับโลก โดย

รูปแบบของขอมูลขาวสารของสื่อมวลชนไทยที่ปรากฏบนเวิลดไวดเว็บมีความแตกตางกันไปตาม

วัตถุประสงค โดยสวนใหญจะมีรูปแบบที่เรียบงาย เปนตัวหนังสือ และมีภาพประกอบมากในสื่อ

ส่ิงพิมพ นําเสนอขอมูลภาพเคล่ือนไหวและเสียงในส่ือโทรทัศน ซึ่งในอนาคตสื่อมวลชนไทยมี

แนวโนมที่จะใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารมากข้ึนในรูปแบบที่ทันสมัย

และติดตามเทคโนโลยีมากข้ึน และคํานึงถึงความสะดวกของผูใชงานเปนหลัก 

 

สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารและประสิทธิผลของ

โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” ผลการวิจัยพบวา

ในสวนของกลยุทธของการดําเนินการดานการใชส่ือ ไดแก ส่ือมวลชน โดยใชส่ือโทรทัศนเปนส่ือ

หลัก ใชส่ือหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสาร และสื่อวิทยุเปนส่ือรอง นอกจากนั้นยังมีส่ือสนับสนุนอ่ืน ๆ 

อีก เชน เอกสาร แผนพับ โปสเตอร อีกทั้งกลยุทธในการเปล่ียนแปลงการตลาดโดยการเปล่ียน

อุปกรณประหยัดไฟฟาที่โครงการตองการแนะนําใหเปนอุปกรณประหยัดไฟท้ังหมด โดยการจูงใจ

และขอความรวมมือจากผูนําเขาอุปกรณไฟฟา ซึ่งการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยเปนผูเปด

ตลาดจัดชองทางการจัดจําหนายและกิจกรรมการสงเสริมการตลาด โดยกิจกรรมการรณรงค

ทั้งหลายนี้ เพื่อสรางความรูรวมทั้งทัศนคติที่ดีตอการประหยัดพลังงานไฟฟา และแนะแนวทางการ

ปฏิบัติเพื่อการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 
ปยวรรณ หอมถวิล (2541) ศึกษาเร่ือง “การใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่องานโฆษณา

ประชาสัมพันธและดานการตลาดขององคกรธุรกิจ” จากผลการศึกษาพบวาบริษัทผูใหบริการ

เครือขายเปนตัวกลางในการทําใหองคกรและธุรกิจไดมีชองทางการส่ือสาร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

นําขอมูลขาวสารของกลุมลูกคาออกสูสายตาสาธารณชนและผูที่เปนลูกคาของบริษัทผูใหบริการ

เครือขายมีการเลือกใชบริการ จะเห็นความสําคัญในเร่ืองเทคโนโลยีทันสมัยจากบริษัทผูใหบริการ

เครือขายและอินเทอรเน็ตวาเปนส่ือมวลชนที่ สามารถเขาถึงผูชมจํานวนมาก นอกจากนี้ ลูกคา

ของบริษัทผูใหบริการเครือขายยังมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสินคาและบริการใหกับผูเยี่ยมชม
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เว็บไซต โดยเห็นวาอินเทอรเน็ตมีศักยภาพและเปนชองทางในการโฆษณา การประชาสัมพันธ 

และดานการตลาด ซึ่งเปนทัศนะจากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

พรเพ็ญ พยัตยากุล (2541) ศึกษาเร่ือง “การเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรพัฒนา

เอกชนไทยผานเครือขายอินเทอรเน็ต” ผลการวิจัยพบวากลยุทธเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร

พัฒนาเอกชนบนเวิลดไวดเว็บแบงออกเปน 3 ระดับ คือ เปาหมายในระดับการเปล่ียนแปลงทาง

ความคิดมีมากที่สุด ในระดับตอมาคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหผูรับสารเขารวมกิจกรรมกับ

องคกรที่มีลักษณะตอเนื่อง และระดับการเปล่ียนแปลงการกระทําซ่ึงมีนอยที่สุด โดยอาศัยกลยุทธ

ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 3 กระบวนการ คือ  

1. กลยุทธการทําใหผูรับสารสนใจและเขามายังเว็บไซต มี 3 วิธีการซึ่งเรียงลําดับตาม

ความนิยมคือ (1) การลงทะเบียนในระบบสืบคน (2) การบอกตอสื่ออิเล็กทรอนิกสดวยการ

เช่ือมตอระหวางเว็บไซต (3) การรณรงคดวยการประชาสัมพันธในส่ือปกติ ทั้งนี้ 2 วิธีแรกมีการใช

อยางแพรหลาย เพราะการติดตอขอลงทะเบียนและการเชื่อมโยงระหวางเว็บไซตสะดวกและไม

เสียคาใชจาย 

2. กลยุทธการทําใหผูรับสารสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่องดวยการสรางคุณคาบน
เว็บไซต ประกอบดวยลักษณะรวมกัน 3 รูปแบบคือ (1) ขอมูลขาวสารขององคกร (2) แหลงขอมูล

ที่เปนประโยชน (3) การระดมความชวยเหลือ 

3. กลยุทธการทําใหผูรับสารกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีกในภายหลัง ประกอบดวยการ
ใหขอมูลที่ทันสมัย และการรับสมัครสมาชิกรวบรวมรายช่ือเพื่อแจงขาวสารกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

 

อาภรณ ลบแยม (2543) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต

ภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอคชั่นและแนวตลกบนส่ืออินเทอรเน็ต” จากการศึกษาพบวาโดย

ภาพรวมแลวรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอคชั่นและแนวตลก

ประกอบดวย 4 สวนที่สําคัญ คือ 

1. ขอมูลเชิงการคา คือ นักแสดง ผูถายทําภาพยนตร การทําภาพยนตรหรือเบ้ืองหลัง

การถายทําภาพยนตร และเนื้อเร่ืองภาพยนตร 

2. การโฆษณาเชิงบันเทิง คือ เกมสการแขงขัน รูปภาพนักแสดง รูปภาพสถานที่ถายทํา

หรือส่ิงของที่ใชในการแสดงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส วีดีโอคลิปสัมภาษณ แฟมเอกสารใหดาวน-

โหลด ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่เกี่ยวกับภาพยนตร ตัวอยางภาพยนตร มิวสิควีดีโอ และ

ซาวนแทร็ค 
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3. ขอมูลขาวสารจากสตูดิโอ คือ คําเตือนลิขสิทธิ์ โลโกสตูดิโอผูสรางหรือจําหนาย

ภาพยนตร สถานที่และแลกเปล่ียนความคิดเห็น แบบฟอรมใหแสดงคําติชม แบบฟอรมขอรับขาว

แจก และสวนเสนอความคิดเห็นดานการขาย 

4. การเชื่อมตอเว็บไซตอ่ืน มีการนําเว็บไซตอ่ืนที่มีขอมูลเกี่ยวของกับภาพยนตรเช่ือมตอ

กับเว็บไซตภาพยนตร 

 

ชลันทิพย ประดับพงษา (2543) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพันธ กลยุทธการ

ประชาสัมพันธ และปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผล

การศึกษาพบวา 

1. กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตการบริหาร
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย (1) การกําหนดส่ือหลักและส่ือรอง โดย

ส่ือมวลชนเปนส่ือหลัก (2) ใชส่ือหลายประเภทรวมกัน (3) การใชส่ือสําหรับกลุมเปาหมาย

เฉพาะเจาะจง (4) การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง (5) การใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร สวนกลยุทธการ

ใชส่ือประชาสัมพันธโครงการฯขอบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบดวย 

(1) การกําหนดส่ือหลักและส่ือรองโดยสื่อส่ิงพิมพเปนส่ือหลัก (2) การใชกลยุทธการใชส่ือหลาย

ประเภทรวมกัน (3) กลยุทธการประชาสัมพันธโดยตรงกับกลุมเปาหมาย 

2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตการ
บริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย (1) กลยุทธการสรางความรูจัก      

(2) การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง (3) การสรางการจดจําชื่อ “SBIA” สวน    

กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการฯ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

ประกอบดวย (1) การสรางความรูจัก (2) การเสนอชื่อทาอากาศยาน (3) การนําเสนอแนวคิดหลัก 

 

โชคชัย เอ่ียมฤทธิไกร (2544) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดบน

อินเทอรเน็ตเพื่อจัดงานแสดง” โดยทําการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการจัดการแสดง จาก

เว็บไซต จํานวนทั้งหมด 6 เว็บไซต ซึ่งไดแก www.thaiticketmaster.com, www.eotoday.com, 

www.atimemedia.com, www.thisisclick.com, www.mweb.co.th และ www.108events.com 

และจากผลการวิเคราะหศึกษาเนื้อหาบนเว็บไซตดังกลาว พบวามีการจําแนกกลยุทธการ

ประชาสัมพันธการจัดงานแสดงของแตละเว็บไซตเปนดังนี้ 

 กลยุทธการนําเสนอรายละเอียดงานแสดงครบถวน และสามารถซื้อบัตรเขาชมงาน

แสดงไดจากเว็บไซต (www.thaiticketmaster.com) โดยนําเสนอเร่ืองราวของศิลปน รูปแบบงาน
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แสดง วันเวลาที่แสดง สถานที่จัดงานแสดง เปนตน เมื่อผูบริโภคสนใจก็สามารถซ้ือบัตรเขาชมงาน

แสดงไดตลอด 24 ชั่วโมง 

 กลยุทธการนําเสนอรายละเอียดศิลปนอยางเจาะลึก และมีการนําภาพเคล่ือนไหวใน

การแสดงของศิลปนมานําเสนอ (www.eotoday.com) เว็บไซตมีความพรอมในการนําเสนอขอมูล

เชิงลึก และสามารถบันทึกภาพวีดีโอของศิลปนกอนที่จะทําการแสดงได เพื่อนําเสนอรูปแบบที่ไม

ซ้ํากับเว็บไซตใด 

 กลยุทธการประชาสัมพันธในส่ือมวลชน ควบคูไปกับการสรางคุณคาของศิลปนที่ทํา

การเลนคอนเสิรต (www.atimemedia.com, www.thisisclick.com) เนื่องจากทั้งสองเว็บไซตมี

ธุรกิจหลักคือการผลิตรายการวิทยุและเปนผูจัดคอนเสิรตเหมือนกัน จึงใชส่ือมวลชนที่มีผลกับการ

เปดรับเพลงและดนตรีมากที่สุด คือ ส่ือวิทยุ 

 กลยุทธการจัดทําเว็บไซตแบบครบวงจร มีเนื้อหาครอบคลุมทุกดาน เพื่อสรางความ

สนใจใหกับผูเขาชมเว็บไซตอยางตอเนื่อง (www.mweb.co.th) เนื่องจากมีการจัดทําเว็บไซตเปน

ธุรกิจหลักเพียงอยางเดียว ทําใหมีเครือขายของผูเขาชมเว็บไซตเปนจํานวนมาก ผูที่ไดรับขาวสาร

ของการจัดงานแสดง รวมถึงเขารวมกิจกรรมการชิงรางวัลที่ทางเว็บไซตรวมกับผูจัดงานแสดงได

จัดข้ึน จึงมีจํานวนมากข้ึนตามจํานวนผูเขาชมเว็บไซต 

 กลยุทธการรวบรวมขอมูลของงานแสดงและกิจกรรมไวใหมากที่สุด ทําใหเว็บไซตเปน

ศูนยรวมขาวกิจกรรม (www.108events.com) เม่ือทางเว็บไซตทําใหผูที่สนใจกิจกรรมงานแสดง

เขาชมเว็บไซตนี้อยางตอเนื่อง เปนชองทางการประชาสัมพันธงานแสดงตรงกับกลุมเปาหมายที่

สนใจกิจกรรมตาง ๆ อยูแลว ใหสามารถรับรูรายละเอียดของงานแสดงได 

 

ตุลยา สุขนอก (2544) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจเว็บไซต” จาก

การศึกษาพบวา แนวโนมในอนาคตของการสื่อสารการตลาดของธุรกิจเว็บไซตนั้น ในสวนการ

ส่ือสารสูผูบริโภคทั่วไป ยังเนนการประชาสัมพันธและรองลงมาจะใชการโฆษณา สําหรับการ

ส่ือสารสูลูกคากลุมธุรกิจนั้น ธุรกิจเว็บไซตยังคงใชการสื่อสารโดยการสงเสริมการขายทางดาน

ราคา รองลงมาจะใชการตลาดโดยทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหกับลูกคา เพื่อสราง

ความสัมพันธและกระตุนใหลูกคาเห็นความสําคัญของเว็บไซต 
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5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Ha and James (1998) ศึกษาเร่ือง “Interactivity Reexamined : A Baseline Analysis 

of Early Business Web Sites” โดยใหคําจํากัดความวา “ปฏิสัมพันธ (Interactivity)” เปนระดับที่

ผูสงสารและผูรับสารตอบสนองความตองการในการส่ือสารของอีกฝายหน่ึง โดยแบงปฏิสัมพันธ

ออกเปน 5 มิติดวยกัน ไดแก 

1. ความสนุกสนาน (Playfulness) 

2. ทางเลือก (Choice) 

3. การเช่ือมตอกัน (Connectedness) 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล (Information Collection) 

5. การสื่อสารระหวางกัน (Reciprocal Communication) 

ซึ่งงานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตธุรกิจจํานวน 110 เว็บไซตเพื่อศึกษา

โครงสรางในเชิงปฏิสัมพันธตามมิติตาง ๆ 5 มิติดังกลาวขางตน โดยเลือกศึกษาเฉพาะโฮมเพจของ

เว็บไซต ผลการวิจัยพบวาเว็บไซตของธุรกิจภาคผลิต เว็บไซตของธุรกิจบริการ และเว็บไซตของ

ธุรกิจคาปลีกมีความแตกตางกันในดานการเชื่อมตอกัน การเก็บรวบรวมขอมูล และการส่ือสาร

ระหวางกัน และยังพบวาเว็บไซตธุรกิจยังมีการนําเอาคุณลักษณะในดานปฏิสัมพันธของส่ือ

เว็บไซตมาใชประโยชนไดไมเต็มที่นัก 

 

Esrock and Leichty (1999) ศึกษาเร่ือง “Corporate World Wide Web Pages : 

Saving the News Media and Other Publics” ผลการวิเคราะหเนื้อหาพบวาเว็บเพจขององคกร

ธุรกิจมีจุดประสงคเพื่อใหบริการแกแหลงขาว ลูกคา และชุมชนซึ่งเกี่ยวของกับองคกรในดาน

การเงิน แตยังไมไดมีการนําเว็บไซตเพื่อใชส่ือสารกับผูรับสารอยางเต็มที่นัก ผลการวิจัยพบวาหนึ่ง

ในสามของเว็บไซตที่ศึกษาจํานวน 100 เว็บไซตมีจุดประสงคเพื่อส่ือสารกับผูรับสารหลายกลุม 

และมีรูปแบบการส่ือสารแตกตางกันออกไป เว็บไซตที่มีกลุมเปาหมายหลายกลุมจะยิ่งมีขอมูล

หลากหลายดาน 

 

Chan-Olmsted and Park (2000) ศึกษาเร่ือง “From On-Air to Online World : 

Examining the Content and Structures of Broadcast TV Stations’ Web Sites” เปน

การศึกษาการใชคุณลักษณะของเว็บไซตของสถานีโทรทัศน ซึ่งสันนิษฐานวาจะชวยสงเสริม

ประสิทธิผลของการใชเว็บไซตทั้งในแงขององคกรและผูบริโภค การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตของ

สถานีโทรทัศนจํานวน 300 เว็บไซต พบวาเนื้อหาที่เกี่ยวกับขาวสารมีบทบาทสําคัญกับเว็บไซต
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เหลานี้ สวนคุณลักษณะดานปฏิสัมพันธและความเปนสวนบุคคล (Personalization) ยังไมได

นํามาใชอยางเต็มที่ และดูเหมือนวาเว็บไซตของสถานีโทรทัศนมีแนวโนมที่จะพัฒนาส่ือใหมนี้ โดย

การรวบรวมผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมเพื่อนําเสนอในรูปแบบใหมซึ่งเปนรูปแบบออนไลน 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน”

ผูวิจัยจะนําแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ดังกลาวขางตนมาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย

เพื่อใหไดคําตอบตามปญหานําวิจัยและวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดเสนอไวในบทที่ 1 คือ การ

วิเคราะหรูปแบบและเน้ือหาการประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

การศึกษากลยุทธการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน

และการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน  



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  
งานวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” เปนการวิจัย

ที่ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

(Content Analysis) รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มุงศึกษาลักษณะและ

รูปแบบของเนื้อหาบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งผูวิจัยเลือกเปนกลุมเปาหมายสําหรับการ

วิจัยในคร้ังนี้ และทําการวิเคราะหวาโรงพยาบาลเอกชนมีกลยุทธการออกแบบสรางสรรคเนื้อหา

เหลานั้นอยางไรเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่กําหนดไว

รวมทั้งศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนวาทําอยางไรใหเว็บไซต

เปนที่รูจักอันนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง โดยรายละเอียดการนําเสนอในแตละข้ันตอน

ของการวิจัยเปนดังนี้ 
 
กลุมเปาหมายของการวิจัย 
 

กลุมเปาหมายสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ คือ โรงพยาบาลเอกชนจํานวนทั้งส้ิน 5 แหง ไดแก 

โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลพญาไท โรงพยาบาลปยะเวท และ

โรงพยาบาลพระรามเกา ซึ่งผูวิจัยพิจารณาเลือกกลุมตัวอยางดังกลาวโดยอางอิงการจัดอันดับ

เว็บไซตแบบรายเดือนจากเว็บไซต Truehits.net ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 

(สบทร.) และพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลทั้ง 5 แหงดังกลาวมีจํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต

สูงสุดเปน 5 อันดับแรกในหมวดสุขภาพ (หมวดยอยโรงพยาบาล) นับต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือน

พฤษภาคม 2552 

เนื่องจากในปจจุบันมีเว็บไซตเปดใหบริการในดานตาง ๆ เปนจํานวนมาก จึงมีองคกรและ

หนวยงานที่จัดทําหนังสือและเว็บไซตซึ่งรวบรวมและจัดประเภทเว็บไซตไทยเพื่อความสะดวกใน

การเลือกใชเว็บไซตใหตรงตามความตองการของผูใชอินเทอรเน็ต โดยเว็บไซตของสํานักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) เปนหนึ่งในองคกรที่จัดทําเว็บไซตเพื่อรวบรวมขอมูลและจัด

อันดับเว็บไซตซึ่งมีเว็บไซตที่รวมจัดอันดับจํานวน 2,026 เว็บไซต และไดทําการแบงหมวดหมูของ

เว็บไซตออกเปน 18 ประเภท ซึ่งรวมถึงหมวดสุขภาพดังกลาวขางตนดวย 
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แหลงขอมูล 
 

1. ส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหงที่ผูวิจัยเลือกเปน

กลุมเปาหมายสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ โดยผูวิจัยจะวิเคราะหศึกษาดวยตนเองเพื่อใหไดมาซ่ึง

ขอมูลในประเด็นรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซต ซึ่งเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนทั้ง 5 แหง มีดังนี้ 

 www.vibhavadi.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดี) 

 www.bangkokhospital.com  (เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ) 

 www.phyathai.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท) 

 www.piyavate.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท) 

 www.praram9.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา) 

 

2. ส่ือประเภทบุคคล ไดแก ผูที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานการจัดทําเว็บไซตเพื่อการ

ประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 5 แหง ซึ่งผูวิจัยเลือกเปนกลุมเปาหมายสําหรับการวิจัยใน

คร้ังนี้ เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลในประเด็นนโยบายการออกแบบสรางสรรคเนื้อหาเพื่อการ

ประชาสัมพันธบนส่ือเว็บไซต รวมไปถึงประเด็นกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตเพื่อใหเปนที่

รูจักอันนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง  

 คุณปทมพร บุพพะกสิกร ตําแหนงผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธและการตลาด

ของโรงพยาบาลวิภาวดี  

 นายแพทยสมศักด์ิ หวานกิจเจริญ ตําแหนงอี-คอมมูนิเคชั่น ไดเร็คเตอร (E-

Communication Director) แผนกอี-คอมมูนิเคชัน (E-Communication) ของ

โรงพยาบาลกรุงเทพ  

 คุณภัสรณมน เล็กพูนเกิด ตําแหนงผูจัดการสวนบริหารความสัมพันธลูกคาฝาย

การตลาดและบริหารภาพลักษณองคกรของโรงพยาบาลพญาไท  

 คุณวันทนีย  ตรี รัตนกูล  ตําแหนง อี -มาร เก็ต ต้ิง  เมเนเจอร  (E-Marketing 

Manager) ฝายอี-มารเก็ตต้ิง (E-Marketing) ของโรงพยาบาลปยะเวท  

 คุณศุภธร จันทรกุล ตําแหนงผูจัดการแผนกส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาล

พระรามเกา  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1. การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธ (Content Analysis) ที่ปรากฏบน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 5 แหงดวยตนเอง และเนื่องจากขอมูลของเว็บไซตมีการ

ปรับปรุง (Update) อยูตลอดเวลา ผูวิจัยจึงกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลจากเว็บไซตทั้ง 5 

แหง สัปดาหละ 1 คร้ัง และทําการคัดเลือกวันที่จะเก็บขอมูลโดยใชวิธีสุมโดยการจับฉลาก ซึ่งผล

การสุมวันเก็บขอมูลคือทุกวันศุกร และการเก็บขอมูลใชเวลาทั้งส้ินรวม 5 สัปดาห ต้ังแตวันที่ 9 

ตุลาคม 2552 ถึง 6 พฤศจิกายน 2552 โดยการพิมพหนาเว็บเพจและรวบรวมเพื่อทําการบันทึกลง

ในแบบบันทึกขอมูล 

 

2. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการจัดทํา

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 5 แหง โดยทําการสัมภาษณบุคคลอยางเปนทางการ (Formal 

Interview) เกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธขององคกรในการสรางและใชเว็บไซตเพื่อสนับสนุน

วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ โดยมีแบบคําถามสําหรับการสัมภาษณ เคร่ืองบันทึกเสียง

เพื่อใชในการบันทึกคําสัมภาษณ และในขณะสัมภาษณผูวิจัยจะจดบันทึกประเด็นสําคัญของผูให

สัมภาษณรวมดวย หลังจากนั้นจึงทําการสรุปและถอดเทปสัมภาษณเพื่อเก็บรายละเอียดอีกคร้ัง  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 หลังจากทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหโดยมีวิธีการ

วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 

1. การวิเคราะห “รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาล
เอกชน” โดยอาศัยแนวคิดเร่ืองการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธมาเปนแนวทางในการ

วิเคราะห ซึ่งการวิเคราะหในสวนนี้จะแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

 รูปแบบการประชาสัมพันธ โดยจะทําการวิเคราะหตามแนวคิดการส่ือสารบนส่ือ

อินเทอรเน็ตของ Pavlik (1996) ซึ่งแบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก การส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง

(One-to-One Communication) การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม(One-to-Many Communication) 

การส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่ง(Many-to-One Communication) และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม

(Many-to-Many Communication) 
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 เนื้อหาการประชาสัมพันธ โดยจะทําการวิเคราะหตามแนวคิดการนําเสนอขอมูล

บนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ซึ่งแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท(About Your Company) รายละเอียดของผลิตภัณฑ(Product Information)

ขาวสาร(News/Press Release) คําถามคําตอบ(Frequency Asked Question) และขอมูลในการ

ติดตอ(Contact Information) 

 

2. การวิเคราะห “กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาล
เอกชน” โดยจะทําการวิเคราะหกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนแตละแหงเลือกใช รวมทั้งวิเคราะหวา

แตละกลยุทธนั้นสนับสนุนวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่กําหนดไว

อยางไร โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธและการดําเนินงาน รวมถึงแนวคิด

เร่ืองการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธมาเปนแนวทางในการวิเคราะห 

 

3. การวิเคราะห “กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” เพื่อให

เว็บไซต เปนที่ รูจักอันนําไปสูการเขาใช เว็บไซตอยางตอเนื่อง  ตามแนวคิดการโฆษณา

ประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บของ Barker and Gronne (1996) ซึ่งแบงเปน 3 ข้ันตอน ไดแก การ

เรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร(Attractive Visitors) การสราง

ความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง(Retaining them at the site) และการสรางคุณคาให

เว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก(Generating Repeat Visits) โดย

อาศัยแนวคิดเร่ืองการส่ือสารการตลาดและการประชาสัมพันธ รวมทั้งแนวคิดเร่ืองการสรางสรรค

เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธมาเปนแนวทางในการวิเคราะหรวมดวย 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยจะนําเสนอผลจากการวิจัยในคร้ังนี้ดวยวิธีการพรรณนา (Descriptive) ซึ่งเปนการ

สรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดมาจากการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาบนเว็บไซตดวย

ตนเอง (Content Analysis) ประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบงการ

นําเสนอผลการวิจัยเปน 3 สวน ไดแก 

 

1. การนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับ “รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซต

ของโรงพยาบาลเอกชน” โดยบรรยายถึงลักษณะและรูปแบบของเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนวาเปนอยางไร  
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2. การนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับ “กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ

ของโรงพยาบาลเอกชน” โดยบรรยายกลยุทธการออกแบบสรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซตที่

โรงพยาบาลเอกชนนํามาใชเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธที่กําหนดไว และ

นําเสนอกลยุทธของโรงพยาบาลเอกชนดังกลาวนี้แบบสรุปเปนรายขอ  

 

3. การนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับ “กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชน” โดยบรรยายกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนเลือกใชเพื่อใหเว็บไซตของตนเปนที่รูจักอัน

นําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง และนําเสนอกลยุทธของโรงพยาบาลเอกชนดังกลาวนี้แบบ

สรุปเปนรายขอ  



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” เปน

การศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน รวมทั้ง    

กลยุทธการออกแบบสรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซตอันสนับสนุนตอวัตถุประสงคของการใชเว็บไซต

เพื่อการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว ตลอดจนศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนวาทําอยางไรใหเว็บไซตเปนที่รูจักและนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง

โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหง ซึ่งเปนเว็บไซตที่ไดรับการ

จัดอันดับจากเว็บไซต Truehits.net ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) วาเปน

เว็บไซตที่มีจํานวนผูเขาเยี่ยมชมสูงสุดเปน 5 อันดับแรกในหมวดสุขภาพ (หมวดยอยโรงพยาบาล) 

นับต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม 2552 ไดแก 

 

 www.vibhavadi.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดี) 

 www.bangkokhospital.com  (เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ) 

 www.phyathai.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท) 

 www.piyavate.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท) 

 www.praram9.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา) 

 

และการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทํา

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ต้ังแตวันที่ 9 ตุลาคม 2552 ถึง 6 พฤศจิกายน 2552 

รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการจัดทํา

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 ทาน ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน    

4 สวน ดังนี้  

 

ตอนที่ 1    ขอมูลโดยรวมบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

ตอนที่ 2  รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

ตอนที่ 3  กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 

ตอนที่ 4    กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน  

 
 



80 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลโดยรวมบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
 
1. เว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดี (www.vibhavadi.com) 

 

 
 

ภาพที ่10 : แสดงหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลวิภาวดี 

สวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  

สวนบนของเนื้อหา  

(Page Header)  

สวนของเนื้อหา  

(Page Body)  

แถบเมนูเนวิเกช่ันแสดง

หัวขอหลักของเนื้อหา  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซตเพิ่มเติม  
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 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต www.vibhavadi.com พบวาในหนาแรกของ

เว็บไซต (Home Page) เปนดังนี้ 

 บริเวณ สวนบนของหนา (Page Header) จะพบวามีโลโกของโรงพยาบาลวิภาวดี และ 

โลโกของ Truehit Award 2007 และ 2008 ซึ่งเปนภาพกราฟก พรอมกับขอความตัวอักษร (Text) 

“เว็บไซตอันดับหนึ่งในหมวดโรงพยาบาล รางวัล Truehit Award ประจําป 2007 และ 2008” เพื่อ

ตองการนําเสนอวาเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีไดรับการจัดอันดับจากเว็บไซต Truehits.net 

วาเปนเว็บไซตอันดับหนึ่งในหมวดโรงพยาบาลประจําป 2007 และ 2008 อีกทั้งยังพบวามีแถบ

เมนูเนวิเกช่ันหลัก (Navigation Bar) ของเว็บไซตซึ่งเปนจุดเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาตาง ๆ ภายใน

เว็บไซต และระบบเนวิเกช่ันที่เปน Link ขอความซึ่งแสดงเนื้อหาอ่ืน ๆ ของเว็บไซตเพิ่มเติม รวมถึง 

- International เปนสวนที่สําหรับเปลี่ยนภาษาหรือเลือกภาษาที่ตองการใหแสดง 

เนื่องจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตทั่วไปหรือกลุมลูกคาของโรงพยาบาลวิภาวดีที่เขาใชบริการ

เว็บไซตอาจเปนชาวตางชาติ ดังนั้นจึงมีการอํานวยความสะดวกโดยมีภาษาใหเลือกทั้งหมด 4 

ภาษา ไดแก ภาษาอังกฤษ(EN) ภาษาจีน(CH) ภาษาญ่ีปุน(JP) และภาษาอาหรับ(ARABIC) ซึ่ง

เปนภาษาของลูกคาชาวตางชาติที่ใชบริการจากทางโรงพยาบาลเปนประจํา หากไมไดทําการเลือก

เปล่ียนภาษา เว็บไซตก็จะเลือกแสดงขอมูลบนหนาจอเปนภาษาไทยโดยอัตโนมัติ อีกทั้งยังแสดง

หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอกับทางโรงพยาบาล (International Support Call) แกกลุมลูกคา

ที่เปนชาวตางชาติโดยเฉพาะอีกดวย  

- Tell a Friend เมื่อคลิกแลวไมปรากฏขอมูลใด ๆ 

- Get News เปนสวนที่ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่สนใจทําการแจงอีเมลแอดเดรส (E-mail) 

ของตนเองเพื่อขอรับจดหมายขาว (Newsletter) จากโรงพยาบาลวิภาวดีทางอีเมล 

- Get SMS เปนสวนที่ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่สนใจไดทําการแจงชื่อ-นามสกุล และ

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ของตน เพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลวิภาวดีผานระบบขอความ

ตัวอักษร (SMS) บนหนาจอโทรศัพทเคล่ือนที่โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ 

- Search เปนสวนที่สําหรับใสคําคนเพื่อคนหาขอมูลภายในเว็บไซต 

 โดยจะพบวาสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจนี้จะคงความสม่ําเสมอ

เหมือนกันในนทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

 ตอมาเปน สวนของเนื้อหา (Page Body) ประกอบดวย 

- ทักทาย (Editor’s Talk) เปนบทความทักทายจากทีมงานผูจัดทําเว็บไซตไปยังผูเยี่ยม

ชมเว็บไซต คลายกับหนาบรรณาธิการของนิตยสาร และมีการใชถอยคําภาษาที่เปนกันเอง เชน

“โลกเราเปนอะไรกันไปหนอ”  “ทุก ๆ ทานระวังสุขภาพกันดวยนะ” ฯลฯ  
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- ความคิดเห็น (Poll) เปนแบบสํารวจความคิดเห็นตอประเด็นปญหาตาง ๆ ในลักษณะ

ของคําถามปลายปดคือมีคําตอบใหเลือกตอบ ซึ่งในชวงเวลาที่ผูวิจัยทําการวิเคราะหเนื้อหาจาก

เว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีพบวาประเด็นปญหาที่ทางเว็บไซตต้ังเปนหัวขอคําถามอยู คือ   

“ในปจจุบันทานดูแลสุขภาพของทานแบบไหน(เปนอยางแรก)”  ซึ่งผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถคลิก

เพื่ออานผลโหวตของประเด็นปญหาดังกลาวได รวมทั้งสามารถคลิกเพื่ออานผลโหวตของประเด็น

คําถามอ่ืน ๆ แบบยอนหลังไดอีกดวย 

- แนะนําบริการ เปนกลุมของปายโฆษณาประชาสัมพันธ (Banner) ขนาดเล็ก ซึ่ง

ออกแบบเปนภาพกราฟก และทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับ

บริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดีที่ตองการประชาสัมพันธ ณ ชวงเวลานั้น เชน ศูนยศัลยกรรม

กระดูกและขอ  โปรแกรม PET CT รักษาผูปวยโรคมะเร็ง  ศูนยหัวใจโรงพยาบาลวิภาวดี  ฯลฯ 

- โปรโมชั่น เปนการประชาสัมพันธโปรโมช่ันตาง ๆ ที่โรงพยาบาลวิภาวดีดําเนินการอยู

หรือกําลังจะจัดใหมีข้ึนในระยะเวลาอันใกล โดยนําเสนอกลุมของหัวขอโปรโมช่ันซ่ึงทําหนาที่เปน

จุดเช่ือมโยง (Link)  ไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของโปรโมชั่นนั้น ๆ และ 4 โปรโมชั่นที่

อัพเดตลาสุดจะถูกนําเสนอในรูปแบบของภาพท่ีสอดคลองกับเนื้อหาของโปรโมช่ันนั้นพรอมกับ

หัวขอและขอความประชาสัมพันธส้ัน ๆ ซึ่งใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ดวยเชนกัน โดยภาพและ

ขอความของแตละโปรโมชั่นนั้นจะสลับสับเปล่ียนกันข้ึนแสดงบนหนาจอ หากโปรโมชั่นใดกําลัง

แสดงบนหนาจอจะสามารถคลิกเพื่ออานรายละเอียดเพิ่มเติมได 

- ขาวสารกิจกรรม เปนการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงพยาบาล

วิภาวดี โดยนําเสนอกลุมของหัวขอขาวและกิจกรรมซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยัง

หนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในทั้งหมดของขาวหรือกิจกรรมประชาสัมพันธนั้น ๆ โดยขาวสารและ

กิจกรรมจํานวน 4 ขาวที่อัพเดตลาสุดจะถูกนําเสนอในรูปแบบของภาพท่ีสอดคลองกับเนื้อหาของ

ขาวนั้นพรอมกับขอความของขาวบางสวนซ่ึงใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ดวยเชนกัน โดยภาพและ

ขอความของแตละขาวนั้นจะสลับสับเปล่ียนกันข้ึนแสดงบนหนาจอ หากขาวใดกําลังแสดงบน

หนาจอจะสามารถคลิกเพื่อเขาไปอานรายละเอียดเพิ่มเติมได 

- มุมสุขภาพ เปนการใหขอมูลความรูในเร่ืองตาง ๆ อันเปนประโยชนตอสุขภาพ โดย

นําเสนอกลุมของหัวขอเร่ืองซ่ึงทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหา

ทั้งหมดของเร่ืองนั้น  ๆ และ 4 เร่ืองที่อัพเดตลาสุดจะถูกนําเสนอในรูปแบบของภาพที่สอดคลอง

กับเนื้อหาของเร่ืองนั้นพรอมกับชื่อเร่ืองและขอความจากเร่ืองเพียงบางสวนซ่ึงใชเปนจุดเชื่อมโยง

(Link) ดวยเชนกัน โดยภาพและขอความของแตละเร่ืองนั้นจะสลับสับเปล่ียนกันข้ึนแสดงบน

หนาจอ หากเร่ืองใดกําลังแสดงบนหนาจอจะสามารถคลิกเพื่อเขาไปอานรายละเอียดเพิ่มเติมได 
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- ปรึกษาแพทย (Ask Doctor) เปนทางลัดสําหรับผูที่มีปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ

และตองการคําปรึกษาจากแพทยผูเช่ียวชาญ โดยพิมพคําถามที่ตองการคําตอบนั้นลงไปในชองที่

กําหนดไวพรอมกับอีเมลแอดเดรสของเจาของคําถาม และกด Send ขอมูลคําถามนั้นจะถูกสง

มายังแผนกขอมูลของโรงพยาบาลวิภาวดี และทางโรงพยาบาลจะสงคําตอบกลับไปทางอีเมล

ดังกลาวนั้น 

- อวนรึเปลา!!! (BMI Index) เปนโปรแกรมคํานวณดัชนีมวลกาย โดยใสน้ําหนักและ

สวนสูงที่ตองการคํานวณลงไปในชองที่กําหนดไวและจะไดคําตอบเปนคาดัชนีมวลกาย             

ซึ่งสามารถคลิกเพื่อแสดงคําอธิบายของคาดัชนีมวลกายนั้นได โดยจะปรากฏหนาตางที่แสดง

คําอธิบายคาดัชนีมวลกายดังกลาวพรอมกับแนวทางในการปองกันโรคอวน และลงทายดวย

หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอกับแผนกตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลวิภาวดี สามารถวิเคราะห

ไดวาขอมูลในสวนนี้เปนการประชาสัมพันธรูปแบบหนึ่งเพื่อโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเขาใช

บริการตรวจสุขภาพกับทางโรงพยาบาลวิภาวดีนั่นเอง 

- ทีมแพทย (Medical Team) เปนชองทางลัดสําหรับคนหารายนามแพทยที่ตองการ 

โดยคนจากเมนูที่แสดงรายนามแพทยทั้งหมดหรืออาจคนจากชื่อ-นามสกุลและแผนกของแพทย 

เม่ือคลิกแสดงผลจะปรากฏรูปถาย ชื่อ-นามสกุล แผนก ประวัติ วันและเวลาออกตรวจของแพทย

ทานนั้น สําหรับสมาชิกของเว็บไซตสามารถนัดหมายแพทยที่ทําการคนหานั้นผานทางเว็บไซตได

โดยใสชื่อ-นามกุล และวันเวลาที่ตองการพบแพทยในชองที่กําหนดและคลิกปุม Request ขอมูล

ดังกลาวจะถูกสงไปยังโรงพยาบาลวิภาวดีใหไดรับทราบและดําเนินการตอไป 

- บริการการแพทย (Medical Services) นําเสนอ Link ของแผนกและศูนยการแพทย

ตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดี เชน อายุรกรรมทั่วไป แผนกรังสีวินิจฉัย ศูนยไตเทียม ฯลฯ เมื่อ

คลิกก็จะเชื่อมโยงไปยังหนาตางของแผนกหรือศูนยการแพทยนั้น ๆ อีกทั้งแสดงคลิปวีดีโอแนะนํา

ศูนยทันตกรรมในลักษณะของการโนมนาวใจใหใสใจสุขภาพของชองปากและฟน รวมถึงการ

ประชาสัมพันธใหเชื่อมั่นและเขาใชบริการศูนยทันตกรรมของโรงพยาบาลวิภาวดี 

- Vibhavadi Radio Clinic 102 MHz เปน Link ของหัวขอเร่ืองตาง ๆ ที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับสุขภาพและไดเผยแพรออกอากาศไปแลวผานรายการวิทยุสุขภาพ Happy and Healthy 

ของโรงพยาบาลวิภาวดี ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเลือกคลิกเพื่อฟงหัวขอเร่ืองที่สนใจแบบ

ยอนหลังได รวมทั้งใหขอมูลแนะนํารายการวิทยุดังกลาว ไดแก ชื่อสถานีวิทยุ ผูดําเนินรายการ   

วันและเวลาออกอากาศ 

- ทัวรโรงพยาบาลวิภาวดี เปนคลิปวีดีโอแนะนําโรงพยาบาลวิภาวดีเกี่ยวกับวิสัยทัศน  

แนวทางดําเนินงาน ความพรอมและศักยภาพดานตาง ๆ ของโรงพยาบาล รวมทั้งบทสัมภาษณถึง
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ความประทับใจของผูที่เคยเขารับบริการจากทางโรงพยาบาลและเหตุผลที่ใชบริการมาอยาง

ตอเนื่องยาวนาน 

- โรงพยาบาลวิภาวดีรับสมัครแพทย เปนภาพกราฟกซ่ึงเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยัง

หนาตางขาวสารกิจกรรม (News & Event) ในสวนที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธ

การประกาศรับสมัครแพทยดังกลาว 

- ดาวนโหลดใบลงทะเบียนผูปวยใหม เปนภาพกราฟกที่ใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) คือ

เมื่อคลิกจะปรากฏหนาตางที่แสดงตัวอยางแบบฟอรมใบลงทะเบียนผูปวยใหมซึ่งสามารถส่ัง Print 

ไดทันที และมี Link สําหรับดาวนโหลดแบบฟอรมดังกลาวเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูที่

ตองการใชบริการแตยังไมมีประวัติกับทางโรงพยาบาล 

 และสวนทายของหนา (Page Footer) ปรากฏโลโกของโรงพยาบาลวิภาวดีซึ่งเปน

ภาพกราฟกและมีขนาดเล็กกวาที่ปรากฏบนสวนบนของหนา ขอมูลการติดตอ ไดแก ที่อยู 

หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส และช่ือเว็บไซต รวมทั้งขอมูลแสดงความเปน

ลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซต นอกจากนี้ยังมีกลุมของปุม (Button) ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังเว็บไซตพันธมิตรตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดี เชน โรงพยาบาลเจาพระยา 

โรงพยาบาลวิภาราม ฯลฯ โดยจะพบวาสวนทายของหนา (Page Footer) ในหนาโฮมเพจนี้จะคง

ความสม่ําเสมอเหมือนกันในทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

 

 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการแบงเนื้อหาหลักของเว็บไซตโรงพยาบาลวิภาวดีออกเปนหมวดหมู

ตาง ๆ ซึ่งหมวดหมูของเนื้อหาหลักบนเว็บไซตทั้งหมดจะปรากฏอยูบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปสูหนาตางของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยหมวดหมูของ

เนื้อหาบนเว็บไซตโรงพยาบาลวิภาวดีมีดังนี้ 

- Promotion (โปรโมชั่น)  

 เปนหนาตางที่นําเสนอหัวขอโปรโมชั่นตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลดําเนินการอยูหรือ

กําลังจะจัดข้ึนในระยะเวลาอันใกล ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดง

ขอมูลรายละเอียดของโปรโมชั่นนั้น ๆ  

- News & Event (ขาวสารกิจกรรม)  

 เปนการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลในดานตาง ๆ เพื่อใหผูเยี่ยมชมเว็บไซต

ไดรับทราบถึงเหตุการณ ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลไดอยางทันตอเหตุการณ 

รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลไดจัดข้ึนแลวหรือกิจกรรมที่กําลังจะมีข้ึนเพื่อแจงให
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ทราบ หรืออาจเปนการเชิญชวนใหผูที่สนใจไดเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ โดยมีการแบงหัวขอยอยใน

หนาตางของขาวสารและกิจกรรม ดังนี้ 

o กิจกรรม : นําเสนอหัวขอกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงพยาบาลวิภาวดีกําลังจะจัดใหมีข้ึน  

ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของกิจกรรมนั้น ๆ โดยใน

หนาตางกิจกรรมนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเขารวมกิจกรรม

ตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล  

o ขาวสาร : นําเสนอหัวขอขาวประชาสัมพันธตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในทั้งหมดของขาวนั้น ๆ 

o แนะนําบริการ : นําเสนอหัวขอบทความตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในทั้งหมดของบทความนั้น ๆ โดยเนื้อหาของบทความจะ

ใหขอมูลเกี่ยวกับบริการทางการแพทยตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดีในลักษณะของการโนมนาว

ใจใหมาใชบริการ  

o บทสัมภาษณ : เปนการรวบรวม Link บทสัมภาษณตาง ๆ ของลูกคาที่เคยใช

บริการของโรงพยาบาลวิภาวดีในลักษณะของความประทับใจที่ไดรับจากการบริการของทาง

โรงพยาบาล รวมถึงบทสัมภาษณของแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลวิภาวดีเกี่ยวกับคําแนะนํา

ดานสุขภาพ หรือการกระตุนใหตระหนักถึงโรคภัยตาง ๆ พรอมกับประชาสัมพันธใหมาใชบริการ

สุขภาพกับทางโรงพยาบาล  ซึ่งผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถคลิกหัวขอบทสัมภาษณที่สนใจเพื่อเขา

ไปอานได โดยบทสัมภาษณตาง ๆ จะถูกนําเสนอในรูปแบบของบทความประกอบกับภาพนิ่งของ

ผูใหสัมภาษณ นอกจากนี้จะพบวามีบางบทสัมภาษณที่ถูกเรียบเรียงข้ึนใหมในรูปแบบของ

บทความที่ใชสํานวนภาษาแบบเปนกันเองคลายนิทานหรือเร่ืองส้ัน  เชน “เสียงดังสนั่นตามมา...

พรอมอาการเจ็บราวไปทั้งตัว...กอนที่สติของพลอยจะดับวูบลง!!” 

- Health Forum (มุมสุขภาพ) 

  มีการแบงหัวขอยอยในหนาตางของมุมสุขภาพ ดังนี้ 

o ขาวสารสุขภาพ : เปนการรวบรวม Link ของขาวที่เกี่ยวกับสุขภาพและวงการ

แพทยตาง ๆ ที่นาสนใจและเปนขอมูลความรูอันเปนประโยชน โดยทําการคัดลอกอางอิงจาก

แหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน ขาวหนังสือพิมพ บทความจากนิตยสาร ฯลฯ  

o ความรูสุขภาพ : เปนการรวบรวม Link ของบทความวิชาการที่ใหความรูในเร่ือง

ของสุขภาพและความรูเกี่ยวกับโรคตาง ๆ ซึ่งเปนบทความที่เขียนข้ึนโดยแพทยผูเช่ียวชาญของ

โรงพยาบาลวิภาวดี 

o FAQs : เปนการรวมคําถามและคําตอบเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ ซึ่งเปน

คําถามและขอสงสัยที่เคยมีผูสงคําถามผานทางอีเมลของโรงพยาบาลพรอมกับคําตอบสําหรับ
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คําถามนั้น ๆ ที่ตอบโดยแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลวิภาวดี โดยนําเสนอเปน Link หมวดหมู

ของคําถามเพื่อความสะดวกในการเขาไปอานขอมูล เชน คําถามดานจักษุ คําถามเกี่ยวกับเด็ก 

คําถามดานระบบทางเดินอาหารและชองทอง ฯลฯ 

- Services & Packages 

 เปนการรวบรวมขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับโปรแกรมการตรวจรักษาตาง ๆ ของทาง

โรงพยาบาลพรอมชี้แจงราคา โดยนําเสนอเปน Link ของโปรแกรมการตรวจรักษาตาง ๆ หาก

ตองการทราบขอมูลของโปรแกรมใดก็สามารถคลิกเพื่อเขาไปอานรายละเอียดได อาทิ โปรแกรม

ตรวจสุขภาพประจําป โปรแกรมคลอดเหมาจาย โปรแกรมตรวจสุขภาพมะเร็งตอมลูกหมาก 

โปรแกรมเหมาจายผาตัดตอกระจก โปรแกรมเหมาจายศัลยกรรมความงาม แพ็คเกจวัคซีนสําหรับ

ลูกนอย ฯลฯ รวมทั้งอัตราคาหองพัก และราคาคาอาหารผูปวยใน 

- Medical Services & Doctor 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ศูนยการแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลวิภาวดี ไมวาจะ

เปนคลินิก แผนก หรือศูนยตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่ให

ขอมูลรายละเอียดของแตละศูนยการแพทย ไดแก บริการตาง ๆ ของศูนยการแพทย วันและเวลา

ในการเปดใหบริการ  Link รายนามแพทยที่ประจําศูนยการแพทยนั้น หากตองการอาน

รายละเอียดของแพทยทานใดก็สามารถคลิกที่ Link รายนามของแพทยทานนั้น จะปรากฏ

หนาตางที่แสดงรูปถาย ประวัติสวนตัว และตารางเวลาลงตรวจ โดยสมาชิกของเว็บไซตสามารถ

นัดหมายแพทยทานนั้นไดโดยผานทางเว็บไซต เพียงคลิกที่ปุม make an appointment with this 

doctor และใสชื่อ นามกุล รวมถึงวันและเวลาที่ตองการพบแพทยในชองที่กําหนด และคลิกที่ปุม 

Request ขอมูลดังกลาวจะถูกสงไปยังโรงพยาบาลใหไดรับทราบและดําเนินการตอไป 

- Media & Radio Clinic 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอเร่ืองตาง ๆ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพที่ได

เผยแพรออกอากาศไปแลวผานรายการวิทยุสุขภาพ Happy and Healthy ของโรงพยาบาลวิภาวดี 

โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเลือกฟงหัวขอเร่ืองที่สนใจแบบยอนหลังได 

 

 นอกจากหมวดหมูของเนื้อหาหลักภายในเว็บไซตที่ปรากฏบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) ดังกลาวแลว ยังพบวามีขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน

เว็บไซตซึ่งอยูในรูปแบบของ Link ขอความบริเวณสวนบนของหนา (Page Header) ในหนา

โฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจ โดยหมวดหมูของขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลวิภาวดีมีดังนี้ 
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- หนาแรก 

 เปนจุดเช่ือมโยง (Link) เพื่อกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตโรงพยาบาลวิภาวดี 

- เกี่ยวกับโรงพยาบาล  

 เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา  วิสัยทัศน  แนวทางดําเนินงาน  

ศักยภาพและความพรอมในการใหบริการดานตาง ๆ บริษัทรวมทุน และแผนที่แสดงที่ต้ังของ

โรงพยาบาลวิภาวดี  ซึ่งขอมูลในสวนนี้มีการนําเสนอทั้งในรูปแบบของตัวอักษร ภาพนิ่ง และคลิป

วีดีโอ 

- ขอมูลนักลงทุน 

 เปนหนาตางที่ใหขอมูลสําคัญทางการเงินของบริษัท ไดแก งบประมาณการเงินใน  

แตละไตรมาส ชี้แจงผลการดําเนินงานในแตละไตรมาส สรุปผลการดําเนินงานของบมจ. ขอมูล    

ผูถือหุน และเนื่องจากโรงพยาบาลวิภาวดีเปนบริษัทที่จดทะเบียนเขาสูตลาดหลักทรัพย ในสวน

ของขอมูลนักลงทุนจึงมีการใหขอมูลเกี่ยวกับราคาหุนและขาวจากตลาดหลักทรัพยแบบวันตอวัน 

- ปรึกษาแพทย (Ask Doctor)  

 เปนหนาตางสําหรับปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยผูเช่ียวชาญ โดยทําการพิมพ   

ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมลแอดเดรส หัวขอและขอความที่ตองการสงถึงทาง

โรงพยาบาลลงในชองที่กําหนดให ขอมูลทั้งหมดจะถูกสงไปยังอีเมลของโรงพยาบาลโดยอัตโนมัติ 

นอกจากนี้ยังเปนชองทางในการสอบถามวาบุคคลนั้นรูจักเว็บไซตของโรงพยาบาลจากแหลงใด 

รวมไปถึงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการรับขาวสารจากโรงพยาบาลทางอีเมล (E-Mail) และ SMS 

หากบุคคลนั้นมีความสนใจที่จะรับบริการดังกลาวสามารถแสดงความจํานงมาพรอมกบัขอความที่

ตองการปรึกษานั้น ๆ ได 

- ติดตอเรา (Contact Us) เปนหนาตางแสดงขอมูลในการติดตอกับโรงพยาบาลวิภาวดี 

ไดแก  ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และอีเมลแอดเดรส 
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2. เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ (www.bangkokhospital.com) 
 

 
 

ภาพที ่11 : แสดงหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต www.bangkokhospital.com พบวาในหนา

แรกของเว็บไซต (Home Page) เปนดังนี้ 

 บริเวณ สวนบนของหนา (Page Header) ประกอบดวยโลโกของโรงพยาบาลกรุงเทพซ่ึง

เปนภาพกราฟกพรอมกับขอความตัวอักษร (Text) “Advanced and Caring” ซึ่งเปนสโลแกนของ

โรงพยาบาลกรุงเทพ มีเมนูใหเลือกวาตองการใหเว็บไซตแสดงขอมูลเปนภาษาอะไร โดยมีใหเลือก

ทั้งหมด 9 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาญ่ีปุน ภาษาจีน ภาษาเยอรมัน ภาษาสเปน 

ภาษาอาหรับ และภาษาเกาหลี ซึ่งเปนภาษาของลูกคาชาวตางชาติที่ใชบริการจากทาง

โรงพยาบาลเปนประจํา และหากวาไมไดทําการเลือกเปลี่ยนภาษา เว็บไซตก็จะเลือกแสดงขอมูล

บนหนาจอเปนภาษาไทยโดยอัตโนมัติ อีกทั้งยังพบวามีชองสําหรับใสคําคนเพื่อคนหาขอมูล

ภายในเว็บไซต มีแถบเมนูเนวิเกช่ันหลัก (Navigation Bar) ของเว็บไซตซึ่งเปนจุดเชื่อมโยงไปสู

เนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต รวมถึงระบบเนวิเกช่ันที่เปน Link ขอความซึ่งแสดงเนื้อหาอ่ืน ๆ ของ

เว็บไซตเพิ่มเติม  

ตอมาเปน สวนของเนื้อหา (Page Body) จะพบวามีปายส่ีเหลี่ยมผืนผาขนาดใหญ 

(Display Ad) ซึ่งแสดงภาพตาง ๆ เกี่ยวกับโรงพยาบาลกรุงเทพสลับสับเปล่ียนไปเร่ือย ๆ เพื่อเปน

สวนของเนื้อหา  

(Page Body)  

สวนบนของเนื้อหา  

(Page Header)  

สวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต 

เพิ่มเติม  

แถบเมนูเนวิเกช่ัน 

แสดงหัวขอหลัก 

ของเนื้อหา  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต

เพิ่มเติม  
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การแนะนําใหรูจักสวนตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ เชน ภาพอาคารโรงพยาบาลกรุงเทพ

อินเตอรเนช่ันแนล ภาพศูนยกุมารเวชโรงพยาบาลกรุงเทพ ฯลฯ รวมไปถึง 

- หองแสดงภาพ เปน Link ที่ใชเปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางหองแสดงภาพ (Gallery) 

ซึ่งเปนหนาตางที่แสดงภาพของโรงพยาบาลกรุงเทพในจุดตาง ๆ เชน ภาพหองพักผูปวย ภาพศูนย

ทันตกรรมโรงพยาบาลกรุงเทพ ภาพอาคารโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ ฯลฯ 

- ภาพกราฟกแสดงขาวประชาสัมพันธของโรงพยาบาลกรุงเทพ “ขอเชิญรวมรณรงค

ปองกันมะเร็งเตานมในงาน Beat Breast Cancer” ซึ่งเปนกิจกรรมของทางโรงพยาบาลที่กําลังจะ

มีข้ึน โดยมี Link สําหรับคลิกเพื่อเขาไปอานรายละเอียดของงานดังกลาวเพิ่มเติม  

- ขาวและเหตุการณ เปน Link ของหัวขอขาวและเหตุการณตาง ๆ สวนหนึ่งของทาง

โรงพยาบาลที่ตองการประชาสัมพันธใหไดรับทราบ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่

แสดงรายละเอียดของขาวและเหตุการณนั้น ๆ อีกทั้งยังมี Link ที่เช่ือมโยงไปยังหนาตางขาวและ

เหตุการณ ซึ่งเปนหนาตางที่รวบรวม Link ของขาวและเหตุการณตาง ๆ ทั้งหมดของโรงพยาบาล

กรุงเทพอีกดวย 

- มุมสมาชิกของ BMC เปนชองสําหรับใสชื่อและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ (Log in) 

สําหรับสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพ รวมทั้งมี Link ที่ เชื่อมโยงไปยังหนาตาง

ลงทะเบียน กลาวคือผูที่ยังไมไดเปนสมาชิกของเว็บไซตสามารถลงทะเบียนออนไลนเพื่อสมัครเปน

สมาชิกของเว็บไซตไดในหนาตางนี้ โดยในข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกใหมสามารถเลือกได

วาตองการที่จะรับขาวสารของโรงพยาบาลกรุงเทพทางอีเมลแอดเดรสหรือไม   

- คนหารายช่ือแพทย เม่ือคลิกที่ปุมคนหารายช่ือแพทยจะปรากฏหนาตางสําหรับใหใส

คําคนหาลงในชองที่กําหนด โดยใหเลือกคนหาไดจากช่ือ เพศ และ/หรือความชํานาญพิเศษของ

แพทย และทางเว็บไซตจะแสดงผลออกมาเปน Link ของรายชื่อแพทยที่ทําการคนหานั้น ซึ่งเปน 

จุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลของแพทยแตละทาน ไดแก รูปถาย ชื่อ-นามสกุล       

ความชํานาญพิเศษ ภาษา การศึกษา และตารางเวลาลงตรวจ รวมถึงบทความเก่ียวกับสุขภาพ

และเทคโนโลยีการแพทยตาง ๆ ที่แพทยทานนั้นเขียนข้ึน 

- นัดหมายแพทย เปนบริการสําหรับสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพโดยเฉพาะ      

เม่ือคลิกที่ปุมนัดหมายแพทยจะปรากฏหนาตางสําหรับใหใสชื่อ-นามสกุล และวันเวลาที่ตองการ

พบแพทย พรอมกับตารางนัดหมายแพทยทั้งในปจจุบันและที่ผานมาของสมาชิกทานนั้น   

 และสวนทายของหนา (Page Footer) มีการใหขอมูลสําหรับติดตอกับโรงพยาบาล

กรุงเทพ ไดแก ที่อยูและหมายเลขโทรศัพท รวมทั้งมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซต Truehit.net 

(Thailand Web Stat) ในหนาตางที่แสดงจํานวนผูเขาชมเว็บไซตและแสดงอันดับของเว็บไซต

โรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งทางเว็บไซต Truehit.net ไดทําการนับจํานวนและจัดอันดับโดยพิจารณา
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จากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตแบบรายวัน อีกทั้งยังพบวามีตราสัญลักษณที่แสดงถึงมาตรฐานของ

โรงพยาบาลกรุงเทพซ่ึงไดรับจากองคกรตาง ๆ ในระดับสากล และระบบเนวิเกชั่นที่เปน Link 

ขอความซึ่งแสดงเนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ ของเว็บไซตเพิ่มเติมอีกดวย 

 และจะสังเกตไดวาสวนบนของหนา (Page Header) และสวนทายของหนา (Page 

Footer) จะปรากฏเหมือนกันในทุก ๆ เว็บเพจ 
  
 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการแบงเนื้อหาหลักของเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพออกเปนหมวดหมู

ตาง ๆ ซึ่งหมวดหมูของเนื้อหาหลักบนเว็บไซตทั้งหมดจะปรากฏอยูบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปสูหนาตางของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยหมวดหมูของ

เนื้อหาบนเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพมีดังนี้ 

- รูจักศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพ 

 มีการแบงหัวขอยอยในหนาตางรูจักศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพ เปนดังนี้ 

o ประวัติโรงพยาบาลกรุงเทพ : ใหขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของ

โรงพยาบาลกรุงเทพ รวมไปถึงการแสดงวิสัยทัศนและหลักการแนวคิดที่นํามาใชในการดําเนินงาน 

o ขาวและกิจกรรม : รวบรวม Link ของหัวขอขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ 

ของโรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาของขาวหรือ

กิจกรรมนั้น ๆ  

o เครือขายโรงพยาบาลกรุงเทพ : แสดงที่ต้ังบนแผนที่ของเครือขายสาขาทั้งหมด

ของโรงพยาบาลกรุงเทพทั้งในประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ทั้งที่เปนศูนยการแพทยและ

สํานักงาน รวมทั้งขอมูลการติดตอกับแตละเครือขายเหลานั้นดวย ซึ่งหมายถึงที่อยู หมายเลข

โทรศัพท และอีเมลแอดเดรส เชน โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

โรงพยาบาลรอยัลอังกอรอินเตอรเนช่ันแนลในประเทศกัมพูชา สํานักงานตัวแทนในประเทศ

เวียดนาม (Vietnam Bangkok Hospital Office) สํานักงานตัวแทนในประเทศบังกลาเทศ 

(Bangladesh Bangkok Hospital Office) ฯลฯ  

o นักลงทุนสัมพันธ : ใหขอมูลเกี่ยวกับการลงทุน ไดแก ขอมูลสําคัญทางการเงิน 

เชน งบการเงินแตละไตรมาส งบกําไรขาดทุน ความสามารถในการทํากําไร ฯลฯ ขอมูลราคา

หลักทรัพย ขาวแจงตลาดหลักทรัพย ขอมูลเกี่ยวกับบมจ. ขอมูลเกี่ยวกับผูถือหุน และรายงาน

ประจําปซึ่งสามารถดาวนโหลดเก็บไวได  รวมทั้งสามารถลงทะเบียนเพื่อรับขาวสารเกี่ยวกับการ

ลงทุนทางอีเมลไดอีกดวย  
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o โปรแกรมการตรวจรักษาโรคเฉพาะทาง : ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม
การตรวจรักษาโรคเฉพาะทางของโรงพยาบาลกรุงเทพ เชน โปรแกรมการตรวจภาวะหัวใจลมเหลว 

โปรแกรมการตรวจรักษาโรคหลอดเลือดสมอง ฯลฯ โดยช้ีแจงเกณฑการเขารับการรักษา ข้ันตอน

การรับการรักษา และสถานที่ใหบริการ พรอมกับหมายเลขโทรศัพทและอีเมลแอดเดรสสําหรับ

ติดตอเพื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรมนั้น ๆ 

o วีดีโอเพื่อสุขภาพ (Video Broadcast) : เปนการรวบรวมคลิปภาพยนตรโฆษณา

ของโรงพยาบาลกรุงเทพที่เคยทําการเผยแพรผานส่ือโทรทัศนจํานวน 4 ชุด โดยสามารถคลิก Link 

เพื่อชมคลิปวีดีโอของโฆษณาดังกลาวได 

o เสียงของความประทับใจ : เปนคลิปวีดีโอการสัมภาษณคุณฟาใส ชาญดวยวิทย

และครอบครัว ซึ่งเปนผูที่เคยเขารับบริการจากโรงพยาบาลกรุงเทพและยังคงใชบริการอยาง

ตอเนื่องตลอดมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งเนื้อหาภายในคลิปวีดีโอนี้เปนลักษณะของการบอกเลาถึง

ความรูสึกประทับใจเมื่อเขามารับบริการการรักษากับโรงพยาบาลกรุงเทพ 

o เทคโนโลยีทางการแพทย : นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมการ
รักษาโรคตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลที่พรอมใหบริการ เชน เคร่ืองแกมมาไนฟรักษาโรคทางสมอง 

การตรวจเตานมดวยเคร่ืองดิจิตอล แมมโมแกรม และอัลตราซาวด ฯลฯ  

- ศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพ 

เปนการแนะนําและประชาสัมพันธศูนยการแพทยตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ   

ซึ่งไดแก โรงพยาบาลอินเตอรเนช่ันเนล โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ โรงพยาบาลวัฒโนสถ และ

อาคารเวชศาสตรฟนฟูกรุงเทพ พรอมทั้งสามารถชมภาพของศูนยการแพทยเหลานั้นไดโดย

ละเอียด คือนอกจากจะสามารถคลิกเลือกไดวาตองการชมภาพของศูนยการแพทยใดแลว         

ยังสามารถเลือกชมจุดตาง ๆ ของศูนยการแพทยนั้นไดโดยนําเมาสไปวางบนภาพบริเวณที่

ตองการชมก็จะปรากฏเปนภาพขยายอยางชัดเจน 

- ศูนย/คลินิกเฉพาะโรค 

มีการแบงหัวขอยอยในหนาตางของศูนย/คลินิกเฉพาะโรค ดังนี้ 

o ศูนย/คลินิกเฉพาะโรค : เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของศูนยเฉพาะทางและ

คลินิกทั้งหมดของโรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่ใหขอมูล

เกี่ยวกับการใหบริการ รวมถึงขอมูลการติดตอของศูนยเฉพาะทางหรือคลินิกนั้น ๆ  

o บริการฉุกเฉิน : ใหขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับบริการตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาล

เตรียมพรอมเปนอยางดีเพื่อชวยเหลือผูปวยในยามฉุกเฉิน ไดแก การเคลื่อนยายผูปวยทางบกโดย

รถพยาบาลฉุกเฉิน (Ambulance) และหองอภิบาลเคลื่อนที่ (Mobile ICU) การเคลื่อนยายผูปวย

ทางอากาศโดยเคร่ืองบินและเฮลิคอปเตอร 
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- บริการสําหรับผูปวย 

มีการแบงหัวขอยอยในหนาตางของบริการสําหรับผูปวย ดังนี้ 

o คนหารายช่ือแพทย : เปนบริการสําหรับคนหารายช่ือแพทยโดยใสคําคนหาลงใน
ชองที่กําหนด สามารถเลือกคนหาไดจากช่ือ-นามสกุล เพศ และ/หรือความชํานาญพิเศษของ

แพทย และทางเว็บไซตจะแสดงผลออกมาเปน Link ของรายชื่อแพทยที่ทําการคนหา ซึ่งเปนจุด

เช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลของแพทยแตละทาน ไดแก รูปถาย ชื่อ-นามสกุล ความ

ชํานาญพิเศษ ภาษา การศึกษา และตารางเวลาลงตรวจ สําหรับสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาล

กรุงเทพสามารถนัดหมายแพทยผานระบบออนไลนไดโดยคลิกที่ปุมนัดหมายแพทยและใส       

ชื่อ-นามสกุล และวันเวลาที่ตองการพบแพทย  

o บริการหองพักผูปวย : เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาบริการพรอมกับแสดง

ภาพหองพักผูปวยเพื่อประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งใหขอมูลคําแนะนําตาง ๆ สําหรับผูปวย

ระหวางพักรักษาตัว 

o ขอมูลบริษัทประกัน : เปนการใหขอมูลสําหรับลูกคาที่ทําประกันสุขภาพไวกับ

บริษัทประกันชีวิตตาง ๆ โดยช้ีแจงวามีบริษัทประกันชีวิตใดบางที่เปนพันธมิตรกับโรงพยาบาล

กรุงเทพ พรอมทั้งแนะนําวาตองเตรียมเอกสารใดบางเมื่อมาติดตอกับทางโรงพยาบาล 

o เยี่ยมไขออนไลน : เปนหนาตางที่ใหบริการสําหรับผูที่ตองการสงการดออนไลน
เพื่อเยี่ยมผูปวยที่พักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลกรุงเทพ โดยมีรูปแบบการดและขอความใหเลือก

ตามตองการ และมีชองสําหรับใสชื่อ-นามสกุล และหมายเลขหองของผูปวย รวมถึงช่ือ-นามสกุล 

และอีเมลแอดเดรสของผูสง  

o บริการสําหรับชาวตางชาติ : ใหขอมูลการติดตอกับแผนกบริการชาวตางประเทศ

ของโรงพยาบาลกรุงเทพ (International Medical Center) สําหรับผูปวยชาวตางชาติ คือ 

หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และอีเมลแอดเดรส รวมไปถึงการประชาสัมพันธศูนยบริการ

และบริการสําหรับชาวตางชาติของทางโรงพยาบาล  ไดแก ศูนยบริการผูปวยชาวญ่ีปุน         

คลินิกเวชกรรมกรุงเทพอินเตอรเนชั่นแนลคลินิก-รามบุตรี  และบริการตรวจรางกายเพื่อขอวีซา

ประเทศออสเตรเลีย 

- โปรแกรมและแพ็คเกจ 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของโปรแกรมและแพ็คเกจการตรวจรักษาตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่ใหรายละเอียดของโปรแกรมหรือ

แพ็คเกจนั้น ๆ 
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- ติดตอเรา 

มีการแบงหัวขอยอยในหนาตางติดตอเรา เปนดังนี้ 

o รวมงานกับเรา : ใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่โรงพยาบาลกรุงเทพกําลัง

เปดรับสมัคร โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และอัตราท่ีเปดรับ สําหรับผูที่สนใจ

สามารถสมัครงานออนไลนโดยผานทางเว็บไซตได 

o ที่ต้ังโรงพยาบาลกรุงเทพ : ใหขอมูลการเดินทางมายังโรงพยาบาลกรุงเทพทั้งทาง

รถยนต รถโดยสารประจําทาง และรถไฟฟาบีทีเอส 

o แผนที่โรงพยาบาลกรุงเทพ : แสดงที่ต้ังของโรงพยาบาลกรุงเทพบนแผนที่ และ

สามารถทําการดาวนโหลดแผนที่ได 

o คุยกับ CEO : เปนหนาตางสําหรับสงขอความที่เปนคําแนะนํา ติ-ชม รวมถึง    

คํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการของโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยใสชื่อ-นามสกุล และอีเมล

แอดเดรสลงในชองที่กําหนดใหและกดปุม สง ขอความนั้นก็จะถูกสงมายังอีเมลแอดเดรสของ

โรงพยาบาลกรุงเทพ 

o หมายเลขโทรศัพทที่สําคัญ : แสดงหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการ คลินิก และ

ศูนยเฉพาะทางตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

o สํานักงานตัวแทนในตางประเทศ : เปนหนาตางที่แสดงขอมูลการติดตอกับ

สํานักงานตัวแทนในประเทศตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ ไดแก ที่อยู หมายเลขโทรศัพท 

เว็บไซต และอีเมลแอดเดรส 

 

 นอกจากหมวดหมูของเนื้อหาหลักภายในเว็บไซตที่ปรากฏบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) ดังกลาวแลว ยังพบวามีขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน

เว็บไซตซึ่งอยูในรูปแบบของ Link ขอความ บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) และสวนทาย

ของหนา (Page Footer) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจอีกดวย โดยหมวดหมูของขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพที่ปรากฏอยูบริเวณสวนบนของ

หนา (Page Header) มีดังนี้ 

- ขาวและกิจกรรม 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาทั้งหมดของขาวหรือ

กิจกรรมประชาสัมพันธนั้น ๆ 

 

 



94 
 

- ปรึกษาแพทย 

เปนหนาตางสําหรับสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพที่ตองการสอบถาม

ปญหาสุขภาพหรือขอคําปรึกษาจากแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

โดยสามารถพิมพขอความลงในชองที่กําหนดใหและกดปุม สง หลังจากนั้นจะไดรับคําตอบหรือ

คําปรึกษาผานทางอีเมลแอดเดรสของสมาชิกแตละทานโดยตรง  

- ติดตอเรา 

 นําเสนอขอมูลการติดตอกับทางโรงพยาบาล ไดแก หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอ

กับศูนยขอมูลสุขภาพโรงพยาบาลกรุงเทพ และเว็บไซต www.bangkokhealth.com สําหรับ

ปรึกษาปญหาสุขภาพ  

- แผนผังเว็บไซต 

 เปนหนาตางที่รวบรวมหัวขอหลักและหัวขอยอยตาง ๆ ของเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลกรุงเทพทั้งหมด โดยนําเสนอหัวขอตาง ๆ ของเว็บไซตในรูปแบบของ Link ขอความ 

 และหมวดหมูของขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลกรุงเทพที่ปรากฏอยูบริเวณสวนทายของหนา (Page Footer) มีดังนี้ 

- เงื่อนไขในการรับบริการ  

 เปนหนาตางที่แสดงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซต รวมทั้งใหขอมูล

เกี่ยวกับเงื่อนไขตาง ๆ ในการใชบริการเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพ 

- รวมงานกับเรา  

 เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่โรงพยาบาลกรุงเทพกําลังเปดรับสมัคร 

โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และอัตราที่เปดรับ สําหรับผูที่สนใจสามารถสมัครงาน

ออนไลนโดยผานทางเว็บไซตได 

- นักลงทุนสัมพันธ  

 เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนแกนักลงทุนสัมพันธ ไดแก ขอมูลสําคัญทาง

การเงิน เชน งบการเงินแตละไตรมาส งบกําไรขาดทุน ความสามารถในการทํากําไร ฯลฯ ขอมูล

ราคาหลักทรัพย ขาวแจงตลาดหลักทรัพย ขอมูลเกี่ยวกับบมจ. ขอมูลเกี่ยวกับผูถือหุน และ

รายงานประจําปซึ่งสามารถดาวนโหลดได รวมทั้งสามารถลงทะเบียนเพื่อรับขาวสารเกี่ยวกับการ

ลงทุนทางอีเมลได  

- แผนที่โรงพยาบาลกรุงเทพ  

 นําเสนอที่ต้ังของโรงพยาบาลกรุงเทพบนแผนที่ 
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- ดาวนโหลด  

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link สําหรับใหดาวนโหลดขอมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลกรุงเทพ

ในดานตาง ๆ ไดแก แผนที่โรงพยาบาลกรุงเทพ(BGH Map) ขอมูลความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมการ

รักษาโรคตาง ๆ (Online Library) เชน Cardiac CT Angiogram  Gamma Knife ฯลฯ แผนพับที่

ใหขอมูลอันเปนประโยชนเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ (Brochure Online) เชน อาการปวดหลัง 

การตรวจเช็คสุขภาพตา ฯลฯ จุลสารสมารทไลฟของโรงพยาบาลกรุงเทพ (Outcomes  Smart 

Life) ซึ่งเนื้อหาภายในเลมมีการนําเสนอขอมูลดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ เชน ประวัติ

ความเปนมา วิสัยทัศน พันธกิจ รางวัลที่เคยไดรับ เครือขายทั้งหมดของโรงพยาบาลกรุงเทพ ฯลฯ 

 
3. เว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท (www.phyathai.com) 
 

 
 

ภาพที ่12 : แสดงหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลพญาไท 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต www.phyathai.com ซึ่งเปนเว็บไซตของเครือ

โรงพยาบาลพญาไททั้งหมด ไดแก โรงพยาบาลพญาไท1 โรงพยาบาลพญาไท2 และโรงพยาบาล

พญาไท3 พบวามีการจัดทําหนากอนโฮมเพจ (Splash Page) ซึ่งแสดงขอมูลประชาสัมพันธ

สวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  

สวนของเนื้อหา  

(Page Body)  

สวนบนของเนื้อหา  

(Page Header)  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต

เพิ่มเติม  

แถบเมนูเนวิเกช่ัน

แสดงหัวขอหลัก

ของเนื้อหา  
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โปรโมช่ัน ณ ชวงเวลานั้น คือ โปรโมช่ัน “เจาะลึกวัย 40+ วัคซีน เพื่อสรางภูมิคุมกันโรคอยาง

ตอเนื่อง” ในรูปแบบภาพกราฟกและอักษรกราฟกกระพริบ อีกทั้งมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยัง

หนาตางที่แสดงรายละเอียดของโปรโมชั่นดังกลาวโดยตรง และจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตาง

โปรโมชั่นซึ่งแสดงโปรโมชั่นของเครือโรงพยาบาลพญาไททั้งหมด รวมทั้งมีจุดเชื่อมโยงไปสูหนา

โฮมเพจอีกดวย ซึ่งจุดเช่ือมโยงไปยังหนาโฮมเพจนั้นยังทําหนาที่เปนทางเลือกสําหรับผูเยี่ยมชม

เว็บไซตแตละทานวาตองการใหขอมูลภายในเว็บไซตถูกแสดงดวยภาษาอะไร โดยมี 4 ภาษาให

เลือกเปล่ียน ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาอาหรับ ซึ่งเปนภาษาของลูกคา

ชาวตางชาติที่ใชบริการจากทางโรงพยาบาลเปนประจํา 

 

 
 

ภาพที ่13 : แสดงหนากอนโฮมเพจ (Splash Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลพญาไท 

 

 สําหรับหนาแรกของเว็บไซต (Home Page) โรงพยาบาลพญาไท เปนดังนี้ 

 บริเวณ สวนบนของหนา (Page Header) พบวามีโลโกของโรงพยาบาลพญาไทซึ่งเปน

ภาพกราฟก มีขนาดตัวอักษรที่ตองการใหเว็บไซตแสดงขอมูลใหเลือก 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ รวมทั้งมี Link มุมสมาชิกเว็บไซต ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตาง

สําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่เปนสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลพญาไทอยูกอนแลวไดทําการ

ลงทะเบียนเขาสูระบบ (Log in) หรือเพื่อใชบริการจากเว็บไซต รวมทั้งผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ยังไมได

เปนสมาชิกก็สามารถลงทะเบียนเพื่อสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตจากหนาตางขอมูลดังกลาวนี้ได

เชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีระบบเนวิเกช่ันที่เปน Link ขอความซึ่งแสดงเนื้อหาอ่ืน ๆ ของเว็บไซต

จุดเช่ือมโยง (Link) 

ไปสูหนาโฮมเพจ 
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เพิ่มเติมอีกดวย โดยจะพบวาสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจน้ีจะคงความ

สม่ําเสมอเหมือนกันในทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

 ตอมาเปน สวนของเนื้อหา (Page Body) ประกอบดวย 

- ภาพกราฟกแนะนําโปรโมชั่น “เจาะลึกวัย 40+ วัคซีน เพื่อสรางภูมิคุมกันโรคอยาง

ตอเนื่อง” ของโรงพยาบาลพญาไท ซึ่งมีรูปแบบเดียวกันกับที่ปรากฏในหนากอนโฮมเพจ (Splash 

Page) และมีจดุเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของโปรโมชั่นดังกลาว รวมทั้งมี

จุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางโปรโมชั่นซึ่งนําเสนอโปรโมชั่นของเครือโรงพยาบาลพญาไทท้ังหมด  

- แถบเมนูเนวิเกช่ันหลัก (Navigation Bar) ของเว็บไซตซึ่งเปนจุดเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา

ตาง ๆ ภายในเว็บไซต และจะปรากฏอยูในทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

- กลุมของปุม (Button) ที่เปนภาพกราฟกจํานวน 4 ปุม แตละปุมจะแสดงช่ือศูนย

การแพทยในเครือโรงพยาบาลพญาไท ซึ่งไดแก ศูนยสมอง ศูนยหัวใจ ศูนยสุขภาพหญิง และศูนย

ระบบประสาทไขสันหลัง ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของ

ศูนยบริการทางการแพทยนั้น เชน บริการของศูนยการแพทย รายช่ือแพทย สถานที่ใหบริการ ฯลฯ 

เมื่อนําเมาสไปวาง ปุมภาพกราฟกเหลานั้นจะกระพริบพรอมกับเกิดเสียง  

- ขาวสารและกิจกรรมอัพเดต นําเสนอกลุมของหัวขอขาวประชาสัมพันธพรอมกับภาพ

ที่สอดคลองกับเนื้อหาขาว วัน/เดือน/ปที่อัพเดตขาว และมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่

แสดงเนื้อหาทั้งหมดของขาวประชาสัมพันธนั้น ๆ 

- คนหาขอมูล เปนสวนที่สําหรับใสคําคนเพื่อคนหาขอมูลภายในเว็บไซต โดยมี           

2 วิธีการสําหรับใหเลือกคนหา คือ พิมพคําที่ตองการคนลงในชองที่กําหนดใหและกดปุม คนหา   

ก็จะปรากฏหนาตางแสดงผลการคนหา หรืออาจจะคนหาขอมูลภายในเว็บไซตโดยคลิกที่

พยัญชนะตัวแรกของคําที่ตองการคนจาก Link ตัวอักษร ก – ฮ ที่จัดเตรียมไว ก็จะปรากฏหนาตาง

แสดงผลการคนหาไดเชนเดียวกัน 

- ส่ือตาง ๆ ของพญาไท เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารของโรงพยาบาลพญาไทท่ีได

เผยแพรผานส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ โดยแบงออกเปน 4 หมวดหมู ไดแก  Health Society 

Magazine  รายการ Aroka Party  รายการ T.V./Radio  รายการ Hi Weekend By Kob  ซึ่งทั้ง    

4 หมวดหมูดังกลาวถูกนําเสนอในรูปแบบของภาพกราฟกประกอบกับชื่อหมวดหมู ซึ่งทําหนาที่

เปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลรายละเอียดของหมวดหมูนั้น ๆ 

o Health Society Magazine : รวบรวม Link ของนิตยสาร Health Society 

(นิตยสารรายเดือนที่ตีพิมพโดยโรงพยาบาลพญาไท) ฉบับตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในทั้งหมดของนิตยสารฉบับนั้น ๆ 
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o รายการ Aroka Party : เปนรายการโทรทัศนที่เชิญแพทยผูเชี่ยวชาญของ

โรงพยาบาลพญาไทเขารวมในรายการทุกสัปดาห สําหรับหนาตางนี้มีการประชาสัมพันธเพื่อเชิญ

ชวนใหชมรายการอโรคาปารต้ีในแตละสัปดาห รวมทั้งสามารถเลือกชมคลิปวีดีโอของรายการ  

อโรคาปารต้ีแบบยอนหลังได 

o รายการ T.V./Radio : รวบรวม Link ของรายการโทรทัศนและรายการวิทยุ

ทั้งหมดที่เคยมีการเผยแพรออกอากาศเก่ียวกับโรงพยาบาลพญาไท เชน สกูปหรือไดรับเชิญ

สัมภาษณในรายการตาง ๆ สปอตโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน ฯลฯ ซึ่งสามารถคลิกเพื่อชมหรือ

ฟงในเร่ืองหรือรายการที่สนใจได รวมทั้งสามารถดาวนโหลดเก็บไวไดอีกดวย 

o รายการ Hi Weekend By Kob : เปนรายการโทรทัศนที่มีชวงของรายการชื่อพบ

หมอพญาไท ซึ่งมีการเชิญแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลพญาไทไปใหสัมภาษณเกี่ยวกับเร่ือง

สุขภาพตาง ๆ ทุกสัปดาห จึงทําการรวบรวม Link หัวขอเร่ืองตาง ๆ ที่เคยไดออกอากาศในชวงพบ

หมอพญาไทในแตละสัปดาหไวในหนาตางนี้ สําหรับผูที่สนใจสามารถเลือกคลิกเพื่อชมเปนคลิป

วีดีโอ อีกทั้งยังสามารถดาวนโหลดเก็บไวได 

- คนหาและนัดหมายแพทย เปนพื้นที่สําหรับใหเลือกคนหาและนัดหมายแพทยที่

ตองการ โดยสามารถเลือกคนหาไดจากชื่อ-นามสกุล โรงพยาบาล(โรงพยาบาลพญาไท1 

โรงพยาบาลพญาไท2 หรือโรงพยาบาลพญาไท3) และ/หรือคลินิกที่แพทยออกตรวจ เว็บไซตจะ

แสดงผลการคนหาเปน Link ของรายชื่อแพทยที่ทําการคนหานั้น ซึ่งจะเช่ือมโยงไปยังหนาตาง

ขอมูลสวนตัวของแพทยทานนั้น ไดแก รูปถาย ชื่อ-นามสกุล ความชํานาญ ประวัติการศึกษา 

ประวัติการทํางาน และตารางการออกตรวจของแพทย ยิ่งไปกวานั้น ในหนาตางขอมูลสวนตัวของ

แพทยยังมีบริการสําหรับสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลพญาไทโดยเฉพาะ คือ สามารถนัดหมาย

แพทยทานนั้นแบบออนไลนไดโดยผานทางส่ือเว็บไซต 

- บทความหมอสุรพงศ เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟกและเปนจุด

เชื่อมโยงไปยังหนาตางที่รวบรวม Link ของบทความทั้งหมดของนายแพทยสุรพงศ อําพันวงษ  

รองประธานเจาหนาที่บริหารกลุมการแพทยและธุรกิจตางประเทศเครือโรงพยาบาลพญาไท และ

เปนบทความที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในหนังสือพิมพเดลินิวสและหนังสือพิมพบานเมือง       

โดย Link ของบทความตาง ๆ ในหนาตางนี้จะทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดง

เนื้อหาทั้งหมดของบทความนั้น ๆ  

- เทคโนโลยีทางการแพทย     เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก และ

ทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่รวบรวมขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีทาง

การแพทยตาง ๆ โดยนําเสนอเปน Link ของช่ือเร่ืองตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยัง

เนื้อหาทั้งหมดของเร่ืองนั้น ๆ 
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- เกมสทดสอบสมรรถภาพ เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟกและ

เปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางเกมสทดสอบสมรรถภาพ ซึ่งแบงออกเปน 3 หมวดหมูยอย ๆ 

ไดแก 

o การคํานวณสุขภาพ : เปน Link ของเกมสเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ ซึ่งเปนเกมสที่

เกี่ยวกับการคํานวณ โดยผูเลนทําการใสขอมูลของตนเองลงไป และเว็บไซตจะทําการคํานวณผล

ออกมาใหกับผูเลน เชน โปรแกรมประมาณกําหนดคลอด เปอรเซ็นตไขมันในรางกาย ฯลฯ 

o แบบทดสอบประเมินความเส่ียง : รวบรวม Link ของแบบทดสอบเกี่ยวกับสุขภาพ

ตาง ๆ เชน แบบประเมินวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง แบบประเมินคุณภาพของเหงือก

เบ้ืองตน ฯลฯ  

o เกมสสุขภาพ : เปนหนาตางของเกมสเศรษฐีสุขภาพดี  ซึ่งมีลักษณะของการ

โตตอบไปมาระหวางผูเลนกับระบบของเว็บไซต คือ เกมสจะแสดงคําถามตาง ๆ เพื่อทดสอบ

ความรูเกี่ยวกับสุขภาพโดยใหผูเลนคลิกเลือกคําตอบจากตัวเลือกที่กําหนดใหเรียงไปทีละขอ เม่ือ

ครบทุกขอคําถามแลวก็จะทําการประมวลผลคะแนนใหกับผูเลน 

- บัตรสมาชิก เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก และเปนจุดเช่ือมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก ซึ่งเปนหนาตางที่รวบรวม Link ของบัตรสมาชิก 

ตาง ๆ ของโรงพยาบาลพญาไท และทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงขอมูล

รายละเอียดของบัตรสมาชิกนั้น ๆ อาทิ สิทธิประโยชน เงื่อนไขการใชบัตร ฯลฯ 

- ระบุอีเมลเพื่อรับขาว เปนสวนที่ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่สนใจไดทําการแจงอีเมล

แอดเดรสของตนเองเพื่อรับขอมูลขาวสารจากเครือโรงพยาบาลพญาไททางอีเมลแอดเดรส

ดังกลาว โดยทําการพิมพอีเมลแอดเดรสลงไปในชองที่กําหนด และกดปุม สมัคร 

- สโมสรคนรักสุขภาพ นําเสนอ Link ของหองสนทนาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพตาง ๆ       

ซึ่งจําแนกออกเปนหมวดหมูยอย ๆ เพื่อใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเลือกไดตามความตองการ 

เชน หองคุยกับแพทยโรคภูมิแพ หองแมและเด็ก หองรักษสมองและไขสันหลัง ฯลฯ ซึ่งสมาชิกของ

เว็บไซตเครือโรงพยาบาลพญาไทสามารถต้ังกระทูสนทนาและแสดงความคิดเห็นในกระทูสนทนา

อ่ืน ๆ ได แตผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ไมไดเปนสมาชิกของเว็บไซตจะสามารถอานขอมูลของกระดาน

สนทนาในหองสนทนาตาง ๆ ได แตไมสามารถต้ังกระทูหรือแสดงความคิดเห็นลงไปในกระทูได 

 และสวนทายของหนา (Page Footer) ปรากฏสโลแกน “Healthier Life’s Possible”  

หมายเลขโทรศัพท และช่ือเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไท รวมทั้งขอมูลแสดงความเปน

เจาของลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซต และมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซต Truehit.net 

(Thailand Web Stat) ในหนาตางที่แสดงจํานวนผูเขาชมเว็บไซตและแสดงอันดับของเว็บไซต

โรงพยาบาลพญาไท ซึ่งทางเว็บไซต Truehit.net ไดทําการนับจํานวนและจัดอันดับโดยพิจารณา
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จากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตแบบรายวัน โดยจะพบวาสวนทายของหนา (Page Footer) ในหนา

โฮมเพจนี้จะคงความสม่ําเสมอเหมือนกันในทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

 

 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการแบงเนื้อหาหลักของเว็บไซตโรงพยาบาลพญาไทออกเปนหมวดหมู

ตาง ๆ ซึ่งหมวดหมูของเนื้อหาหลักบนเว็บไซตทั้งหมดจะปรากฏอยูบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) บริเวณสวนของเนื้อหา (Page Body) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจ   

ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปสูหนาตางของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยหมวดหมูของ

เนื้อหาบนเว็บไซตโรงพยาบาลพญาไทมีดังนี้ 

- หนาหลัก 

เปนจุดเช่ือมโยง (Link) เพื่อกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตเครือโรงพยาบาลพญาไท  

- บริการทางการแพทย 

เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของศูนยการแพทยทั้งหมดในเครือโรงพยาบาลพญาไท 

ซึ่ง Link ของแตละศูนยการแพทยจะเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับ

ศูนยการแพทยนั้น ๆ ไดแก บริการตาง ๆ ของศูนยการแพทย ทีมแพทยประจํา ที่ต้ัง วันและเวลาใน

การเปดใหบริการ รวมไปถึง Link ของบทความทางการแพทยตาง ๆ ที่เขียนโดยแพทยผูเช่ียวชาญ

ประจําศูนยการแพทยนั้น ๆ  

- ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 เปนหนาตางที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของเครือ

โรงพยาบาลพญาไท ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักผูปวย ภาพหองพักผูปวย และ

อัตราคาบริการหองพักผูปวยของโรงพยาบาลพญาไท1 โรงพยาบาลพญาไท2 และโรงพยาบาล

พญาไท3 รวมไปถึงขอมูลเกี่ยวกับรานคาและรานอาหารตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลพญาไทท้ัง     

3 สาขา ไดแก ภาพรานคาและรานอาหารนั้น ๆ ชื่อราน ประเภทสินคาที่จําหนาย สถานที่ที่ต้ัง  

และเวลาในการเปดใหบริการ 

- โปรโมชั่น 

เปนหนาตางที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับแพ็คเกจ โปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ของเครือ

โรงพยาบาลพญาไท โดยเนื้อหาภายในหนาตางนี้สามารถแบงออกเปนหมวดหมูยอย ๆ ไดดังนี้ 

o โปรโมช่ันศูนยและคลินิก : ในหนาตางนี้มีการแบงเนื้อหาออกเปน 4 หมวดหมู

ยอย ๆ ไดแก แพ็คเกจและโปรโมช่ันในเครือโรงพยาบาลพญาไท (เปนแพ็คเกจและโปรโมช่ันที่

สามารถใชบริการไดทั้ง 3 สาขา) แพ็คเกจและโปรโมช่ันของโรงพยาบาลพญาไท1 (บริการที่

โรงพยาบาลพญาไท1) แพ็คเกจและโปรโมชั่นของโรงพยาบาลพญาไท2 (บริการที่โรงพยาบาล

พญาไท2) และแพ็คเกจและโปรโมช่ันของโรงพยาบาลพญาไท3 (บริการที่โรงพยาบาลพญาไท3) 
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ซึ่งแพ็คเกจและโปรโมชั่นทั้ง 4 กลุมดังกลาวถูกนําเสนอในรูปแบบเดียวกัน คือ เปน Link ของ

โปรโมช่ันตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับโปรโมชั่น

นั้น ๆ   

o แพ็คเกจตรวจสุขภาพ : รวบรวม Link ของแพ็คเกจตรวจสุขภาพทั้งหมดของเครือ

โรงพยาบาลพญาไท ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลของแตละแพ็คเกจ  

o สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก : เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับโปรโมชั่นและสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ สําหรับลูกคาที่เปนสมาชิกของเครือโรงพยาบาลพญาไท โดยนําเสนอเปน Link 

ของโปรโมชั่นและสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดง

รายละเอียดเกี่ยวกับโปรโมช่ันหรือสิทธิประโยชนนั้น ๆ   

o สิทธิประโยชนสําหรับบัตรเครดิต : เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของโปรโมช่ัน

และแพ็คเกจตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลรวมกับบัตรเครดิตตาง ๆ รวมทั้งสิทธิประโยชนตาง ๆ 

สําหรับลูกคาที่ถือบัตรเครดิต ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียด

เกี่ยวกับโปรโมช่ันหรือแพ็คเกจนั้น ๆ   

- กิจกรรมและขาวสาร 

สําหรับหนาตางนี้มีการนําเสนอขาวสาร กิจกรรม และความเคล่ือนไหวตาง ๆ ที่เครือ

โรงพยาบาลพญาไทตองการประชาสัมพันธ โดยมีการแบงหมวดหมูยอย ๆ เปนดังนี้ 

o กิจกรรมพญาไท : เปนการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของเครือโรงพยาบาล

พญาไทท่ีกําลังจะจัดใหมีข้ึน โดยนําเสนอหัวขอขาวตาง ๆ พรอมภาพประกอบ วัน/เดือน/ปที่

อัพเดตกิจกรรม และมีจุดเชื่อมโยง (Link) ซึ่งทําหนาที่เชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียด

ของกิจกรรมนั้น ๆ โดยมีการนําเสนอรายละเอียดของกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ในรูปแบบของ

โปสเตอรประชาสัมพันธ และยังพบวามี Link สําหรับสมาชิกของเว็บไซตเครือโรงพยาบาลพญาไท

ไดลงทะเบียนออนไลนเพื่อเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ อีกดวย นอกจากนี้ในหนาตางกิจกรรมพญาไทยัง

มีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่ผานมาแลว โดยนําเสนอหัวขอกิจกรรมตาง ๆ พรอม

ภาพประกอบ วัน/เดือน/ป ที่อัพเดตกิจกรรมนั้น และแสดงจุดเช่ือมโยง (Link) คือสามารถคลิกที่

หัวขอกิจกรรมที่สนใจเพื่ออานรายละเอียดเพิ่มเติมแบบยอนหลังได 

o ขาวสารพญาไท : เปนการนําเสนอขาวสารความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของเครือ

โรงพยาบาลพญาไท โดยนําเสนอหัวขอขาวตาง ๆ พรอมภาพประกอบ วัน/เดือน/ป ที่อัพเดตขาว

นั้น และแสดงจุดเชื่อมโยง (Link) ซึ่งทําหนาที่เชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของขาว

นั้น  ๆ  โดยมีการนําเสนอรายละเอียดของขาวประชาสัมพันธตาง  ๆ  ในรูปแบบของขาว

ประชาสัมพันธ ซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับขาวแจก (Press Release) ขององคกรหรือหนวยงาน 

ตาง ๆ ที่ถูกตีพิมพเผยแพรลงในส่ือหนังสือพิมพ  
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- ศูนยบริการลูกคา 

 ภายในหนาตางศูนยบริการลูกคามีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 

และหมายเลขโทรศัพทติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมสําหรับลูกคาของเครือโรงพยาบาลพญาไท  

ซึ่งไดแก กลุมลูกคาประเภทองคกร และกลุมลูกคาประกันภัย  
  
 นอกจากหมวดหมูของเนื้อหาหลักภายในเว็บไซตที่ปรากฏบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) ดังกลาวแลว ยังพบวามีขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน

เว็บไซตซึ่งอยูในรูปแบบของ Link ขอความ บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) ในหนา

โฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจ โดยหมวดหมูของขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลพญาไทมีดังนี้ 

- รูจักพญาไท 

ในหนาตางรูจักพญาไทนี้มีการนําเสนอขอมูลของโรงพยาบาลพญาไทในดานตาง ๆ 

ไดแก ประวัติความเปนมาของโรงพยาบาลพญาไททั้ง 3 สาขา วิสัยทัศนและพันธกิจ รางวัลตาง ๆ 

ที่เคยไดรับ รวมไปถึงรูปถาย รายช่ือ และตําแหนงของผูบริหารและกรรมการเครือโรงพยาบาล

พญาไท   

- นักลงทุนสัมพันธ 

เปนหนาตางที่ใหขอมูลสําคัญของเครือโรงพยาบาลพญาไทแกกลุมนักลงทุนสัมพันธ 

ไดแกนโยบายการกํากับดูแลกิจการ รายชื่อผูถือหุน รวบรวมเอกสารประกอบการประชุมวิสามัญ

คร้ังตาง ๆ เชน หนังสือเชิญประชุมผูถือหุน รายงานการประชุมผูถือหุน ฯลฯ รายงานประจําปซึ่ง

สามารถดาวนโหลดได แบบแสดงรายการขอมูลประจําป เชน งบการเงินในแตละไตรมาส ผลการ

ดําเนินงานในรอบ 3 เดือน วันหยุดประจําป ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีจุดเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย

อีกดวย 

- สมัครงาน 

เปนหนาตางประชาสัมพันธตําแหนงงานที่เครือโรงพยาบาลพญาไทเปดรับสมัคร โดย

ใหขอมูลเกี่ยวกับฝายงานและตําแหนงงานที่เปดรับสมัคร จํานวนหรืออัตราท่ีเปดรับ คุณสมบัติที่

ตองการของแตละตําแหนง สาขาของโรงพยาบาลพญาไทท่ีเปดรับ รวมทั้งขอมูลการติดตอเพื่อ

สมัครงานหรือสอบถามขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งไดแก ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลแอดเดรส 

 

 

 



103 
 

- แผนที่เว็บไซต 

 เปนหนาตางที่รวบรวมหัวขอหลักและหัวขอยอยตาง ๆ ของเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเครือโรงพยาบาลพญาไททั้งหมด โดยนําเสนอหัวขอตาง ๆ ของเว็บไซตในรูปแบบของ 

Link ขอความ 

- ติดตอเรา 

นําเสนอขอมูลการติดตอกับเครือโรงพยาบาลพญาไททั้งหมด ไดแก โรงพยาบาล

พญาไท1 โรงพยาบาลพญาไท2 โรงพยาบาลพญาไท3 โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา โดยใหขอมูล

ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส รวมถึงแผนที่ของโรงพยาบาลพญาไท

ทั้ง 4 แหง นอกจากนี้ยังใหขอมูลหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคาเครือโรงพยาบาลพญาไท

(Call Center) และอีเมลแอดเดรสสําหรับลูกคาชาวตางชาติโดยเฉพาะอีกดวย 

- ลิงค 

เปนหนาตางที่รวบรวมจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตตาง ๆ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับ

เครือโรงพยาบาลพญาไท อาทิ เว็บไซตสํานักงานสุขภาพแหงชาติ เว็บไซตมูลนิธิเครือขาย

ครอบครัว เว็บไซตนิตยสารรักลูก เว็บไซตเนสทเลซีรีแล็กซ ฯลฯ 
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4. เว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท (www.piyavate.com) 

 

 
 

ภาพที ่14 : แสดงหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวท 

 

 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต www.piyavate.com พบวามีการจัดทําหนา

กอนโฮมเพจ (Splash Page) เพื่อนําเสนอวา ณ ชวงเวลานั้น (พ.ศ.2552) เปนปที่ครบรอบ 15 ป

ของการกอต้ังโรงพยาบาลปยะเวท ดังนั้นในหนากอนโฮมเพจจึงแสดงภาพและขอความใน

สวนของเนื้อหา  

(Page Body)  

สวนบนของเนื้อหา  

(Page Header)  

สวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  

แถบเมนูเนวิเกช่ัน

แสดงหัวขอหลัก

ของเนื้อหา  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต

เพิ่มเติม  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต

เพิ่มเติม  
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ลักษณะของการประชาสัมพันธวาครบรอบ 15 ปของโรงพยาบาลปยะเวท คือ “15ปแหงการเคียง

ขางดูแลสุขภาพคุณตลอดไป” นอกจากนี้ยังพบวามีขอความอ่ืน ๆ อีกที่เปนการประชาสัมพันธ

โรงพยาบาลปยะเวท เชน “บริการตรวจวินิจฉัยโรคดวยคณะแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง” 

“เพียบพรอมดวยอุปกรณและเทคโนโลยีอันทันสมัย” ฯลฯ และพบวามีโลโกที่เปนภาพกราฟกของ

ทางโรงพยาบาล และสโลแกน “Trusted Health Partner” อีกทั้งมีจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยัง

เว็บไซต Truehit.net (Thailand Web Stat) ในหนาตางที่แสดงจํานวนผูเขาชมเว็บไซตและแสดง

อันดับของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งทางเว็บไซต Truehit.net ไดทําการนับจํานวนและจัด

อันดับโดยพิจารณาจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตแบบรายวัน นอกจากนี้ยังพบวามีจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปสูหนาโฮมเพจ ซึ่งจุดเชื่อมโยงไปยังหนาโฮมเพจนี้ยังทําหนาที่เปนทางเลือกสําหรับ        

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตวาตองการใหขอมูลภายในเว็บไซตถูกแสดงดวยภาษาอะไร โดยมี 7 ภาษาให

เ ลือก  ไดแก  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ (English) ภาษาอาหรับ(Arabic) ภาษาเวียดนาม

(Vietnamese) ภาษาญ่ีปุน(Japanese) ภาษาพมา(Burmese) และภาษาจีน(Chinese) ซึ่งเปน

ภาษาของลูกคาชาวตางชาติที่ใชบริการจากทางโรงพยาบาลเปนประจํา 

 

 
 

ภาพที ่15 : แสดงหนากอนโฮมเพจ (Splash Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวท   

       

 สําหรับหนาแรกของเว็บไซต (Home Page) โรงพยาบาลปยะเวท เปนดังนี้ 

 บริเวณ สวนบนของหนา (Page Header) จะพบวามี Link ขอความที่แสดงภาษาตาง ๆ 

เพื่อใหเลือกคลิกวาตองการใหเว็บไซตแสดงขอมูลดวยภาษาอะไร โดยมีภาษาใหเลือกทั้งหมด     

จุดเช่ือมโยง (Link) 

ไปสูหนาโฮมเพจ 
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7 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอาหรับ ภาษาเวียดนาม ภาษาญ่ีปุน ภาษาพมา 

และภาษาจีน อีกทั้งยังพบวามีปายส่ีเหล่ียมผืนผาขนาดใหญ (Display Ad) ซึ่งแสดงโปรโมช่ันและ

รายการสัมมนาตาง ๆ ของโรงพยาบาลปยะเวทท่ีตองการประชาสัมพันธ ณ ชวงเวลานั้นสลับ

สับเปลี่ยนไปเร่ือย ๆ และเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลรายละเอียดของ

โปรโมชั่นและรายการสัมมนานั้น ๆ คือเมื่อโปรโมช่ันหรือรายการสัมมนาใดถูกแสดงข้ึนบนหนาจอ 

จะสามารถคลิกเพื่อเขาไปอานรายละเอียดของโปรโมช่ันหรือรายการสัมมนาเพิ่มเติมได 

นอกจากนี้ยังมีแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก (Navigation Bar) ของเว็บไซตซึ่งเปนจุดเชื่อมโยงไปสู

เนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต และระบบเนวิเกชั่นที่เปน Link ขอความซ่ึงแสดงเนื้อหาอ่ืน ๆ ของ

เว็บไซตเพิ่มเติมอีกดวย โดยสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจนี้จะคงความ

สม่ําเสมอเหมือนกันทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

 ตอมาเปน สวนของเนื้อหา (Page Body) ประกอบดวย 

- คนหาขอมูล เปนสวนที่สําหรับใสคําคนเพื่อคนหาขอมูลภายในเว็บไซต 

- คนหาแพทย เปนภาพกราฟกที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางคนหารายชื่อ

แพทย ซึ่งเปนหนาตางสําหรับใหใสคําคนหาลงในชองที่กําหนด โดยใหเลือกคนหาจากช่ือ เพศ 

และ/หรือความชํานาญพิเศษของแพทย และทางเว็บไซตจะแสดงผลออกมาเปน Link ของรายชื่อ

แพทยที่ทําการคนหานั้น ซึ่งเปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางขอมูลแพทยแตละทาน โดยจะนําเสนอ

ขอมูลตาง ๆ ของแพทย ไดแก รูปถาย  ชื่อ-นามสกุล ความชํานาญพิเศษ ภาษา การศึกษา และ

ตารางเวลาลงตรวจ 

- สมัครสมาชิก เปนชองสําหรับใสชื่อและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ (Log in) สําหรับ     

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่เปนสมาชิกของเว็บไซตอยูกอนแลว และมี Link สําหรับผูที่สนใจไดลงทะเบียน

เพื่อสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตาง ๆ จากทางโรงพยาบาล เชน บัตรสวนลดเมื่อมาใช

บริการจากโรงพยาบาลปยะเวท ฯลฯ และยังสามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ จากเว็บไซตได เชน 

บริการเยี่ยมผูปวยออนไลน ฯลฯ โดยในข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกใหมนี้สามารถที่จะเลือก

ไดวาตองการที่จะรับขาวสารของโรงพยาบาลปยะเวททางอีเมลแอดเดรสหรือไม รวมทั้งใหขอมูล

แกทางโรงพยาบาลวารูจักโรงพยาบาลปยะเวทจากชองทางใด ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

เพื่อนแนะนํา เว็บไซต และส่ือโฆษณาตาง ๆ  

- Magazine Online เปนภาพกราฟกที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางนิตยสาร

ออนไลน ซึ่งรวบรวม Link ของนิตยสารออนไลนที่ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งจัดทําโดยศูนย

การแพทยตาง ๆ ของโรงพยาบาลปยะเวท เชน แผนกกุมารเวช สถาบันเพอรเฟควูแมน ศูนยสมอง

และระบบประสาท ฯลฯ และ Link ของนิตยสารออนไลนเพื่อสุขภาพตาง ๆ เหลานี้จะทําหนาที่เปน

จุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในเลมของนิตยสารฉบับนั้น ๆ ซึ่งเนื้อหาภายในของ
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นิตยสารออนไลนนี้จะถูกนําเสนอเหมือนกับนิตยสารทั่วไป ทั้งรูปแบบการจัดวางเนื้อหาและ

ลักษณะการเปดอาน คือ การพลิกอานไปทีละหนา ๆ 

- Pulse Membership เปนภาพกราฟกที่เคล่ือนไหวไดและใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) 

ไปยังหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนสําหรับผูที่สมัครเปนสมาชิกของโรงพยาบาล        

ปยะเวทประจําเดือนตุลาคม 2252 คือ บัตรพัลซ เอกซคลูซีฟ (PULSE Exclusive) ซึ่งเปนบัตร

กํานัลและบัตรสวนลดสําหรับสมาชิกของโรงพยาบาลปยะเวท 

- เสียงแหงความประทับใจ เปนภาพกราฟกที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่รวบรวม 

Link ของบทสัมภาษณตาง ๆ ของลูกคาที่เคยใชบริการของโรงพยาบาลปยะเวท โดยเนื้อหาของ

บทสัมภาษณจะเปนไปในลักษณะของการบอกเลาความประทับใจที่ไดรับจากการบริการตาง ๆ 

จากโรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งนําเสนอเปนตัวอักษร (Text) ประกอบกับภาพนิ่งของผูใหสัมภาษณ  

- Service Online เปนภาพกราฟกที่ใชเปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่ใหขอมูล

เกี่ยวกับบริการผานส่ือออนไลนรูปแบบตาง ๆ ของโรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งเปนบริการสําหรับ

สมาชิกของเว็บไซตโดยเฉพาะ ซึ่งภายในหนาตางนี้มีบริการออนไลน 2 รูปแบบใหเลือก ไดแก 

o บริการเยี่ยมไขออนไลน (Visit Online) เปนบริการสําหรับสมาชิกของเว็บไซตที่

ตองการสงการดขอความแสดงความหวงใยแกผูปวยที่พักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลปยะเวท โดยมี

รูปแบบการดและขอความใหเลือกตามตองการ มีชองสําหรับใสชื่อ-นามสกุล และหมายเลขหอง

ของผูปวย รวมไปถึงชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท และอีเมลแอดเดรสของผูสง ซึ่งทาง

โรงพยาบาลจะทําการ Print และเปนตัวแทนนําการดนั้นไปสงแกผูปวย 

o บริการ E – Card เปนบริการสําหรับสมาชิกของเว็บไซตที่ตองการสงการดเยี่ยม

ผูปวยแบบออนไลนนี้ใหแกผูปวยที่เขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาลปยะเวทและโรงพยาบาลอ่ืน ๆ 

ทางอีเมล (E-Mail) โดยมีรูปแบบการดและขอความใหเลือกตามตองการ และมีชองสําหรับใส   

ชื่อ-นามสกุล และอีเมลแอดเดรสของผูปวย รวมถึงชื่อ-นามสกุล และอีเมลแอดเดรสของผูสง 

- ติดตอปยะเวท เปนภาพกราฟกที่เปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางซึ่งแสดงขอมูล

ในการติดตอกับโรงพยาบาลปยะเวท ไดแก  ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และอีเมล

แอดเดรส 

- แผนที่และการเดินทาง เปนภาพกราฟกที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางซ่ึงให

ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมายังโรงพยาบาลปยะเวททั้งทางรถยนตและรถโดยสารประจําทาง 

รวมทั้งแผนที่ของโรงพยาบาลปยะเวท 

- ภาพกราฟกแสดงหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคา (Call Center) ของ

โรงพยาบาลปยะเวท 
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- แบบสํารวจวากลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตรูจักโรงพยาบาลปยะเวทจากชองทางใดดวย

ขอความตัวอักษร (Text) วา “คุณรูจักโรงพยาบาลปยะเวทไดอยางไร”  โดยนําเสนอในลักษณะ

ของคําถามปลายปดคือมีคําตอบใหเลือกตอบ และสามารถคลิก Link เพื่อดูผลโหวตของประเด็น

คําถามดังกลาวไดแมวาจะไมไดทําแบบสํารวจก็ตาม 

- แปลคําศัพท เปนภาพกราฟกที่เคล่ือนไหวได ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไป

ยังหนาตางแสดงขอมูล แตเมื่อคลิกแลวไมปรากฏขอมูลใด ๆ บนหนาตางแสดงขอมูลดังกลาว 

- แพ็คเกจและโปรโมชั่น นําเสนอชื่อแพ็คเกจและโปรโมช่ันตาง ๆ สวนหนึ่งของ

โรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของ

แพ็คเกจและโปรโมช่ันนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางแพ็คเกจและ

โปรโมชั่น ซึ่งเปนหนาตางที่แสดงโปรโมช่ันและแพ็คเกจทั้งหมดของทางโรงพยาบาลอีกดวย 

- สัมมนานารู นําเสนอช่ือหัวขอสัมมนาตาง ๆ ที่โรงพยาบาลปยะเวทกําลังจะจัดใหมี

ข้ึนภายในเดือนนั้นพรอมกับวันที่ที่จัดสัมมนา โดยช่ือหัวขอสัมมนาจะทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับกําหนดการของหัวขอสัมมนานั้น ๆ อีกทั้งมีจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่รวบรวม Link ของรายการสัมมนาทั้งหมดของทางโรงพยาบาลอีกดวย 

- วีดีโอเพื่อสุขภาพ เปนการรวบรวมคลิปวีดีโอที่ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพในรูปแบบ

ของการบรรยายหรือการสัมภาษณแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลปยะเวท และเคยเผยแพร

ออกอากาศผานรายการโทรทัศนตาง ๆ โดยนําเสนอเปนกลุมของชื่อเร่ืองที่แสดงถึงเนื้อหาของ

คลิปวีดีโอนั้น ๆ เชน มะเร็งตา ภาวะมีบุตรยาก ฯลฯ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยัง

หนาตางที่แสดงคลิปวีดีโอนั้น ๆ  

- ขาวประชาสัมพันธ  นําเสนอช่ือหัวขอขาวประชาสัมพันธตาง ๆ ของโรงพยาบาล      

ปยะเวท ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในทั้งหมดของขาว

ประชาสัมพันธนั้น ๆ นอกจากน้ียังมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดง Link ของขาว

ประชาสัมพันธทั้งหมดของทางโรงพยาบาลอีกดวย 

- ถามตอบปญหาสุขภาพปากและฟน เปนการนําเสนอกลุมประเด็นคําถามตาง ๆ 

เกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพปากและฟน เชน โรคปริทนต คาใชจายในการทําฟนปลอม ฯลฯ ซึ่งทําหนาที่

เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของคําถามนั้น ๆ โดยในหนาตาง

รายละเอียดของคําถามดังกลาวจะแสดงคําถามของผูต้ังคําถามและคําตอบสําหรับคําถามนั้น 

จากแพทยผูเช่ียวชาญดานสุขภาพปากและฟนของโรงพยาบาลปยะเวท ผูเยี่ยมชมเว็บไซต

สามารถคลิกประเด็นคําถามที่สนใจเพ่ือเขาไปอานคําตอบอันเปนสาระความรูเกี่ยวกับสุขภาพ

ปากและฟนได นอกจากน้ียังมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางสําหรับใหต้ังคําถามเกี่ยวกับ

สุขภาพปากและฟนอีกดวย ผูต้ังคําถามจะตองทําการกรอกขอมูลสวนตัว ไดแก ชื่อ-นามสกุล 
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อีเมลแอดเดรส และรายละเอียดของคําถาม โดยจะไดรับคําตอบจากแพทยผูเชี่ยวชาญทางอีเมล

แอดเดรสของเจาของคําถามโดยตรง    

- ภาพบรรยากาศงานสัมมนา นําเสนอชื่อรายการสัมมนาคร้ังที่ผานมาครั้งลาสุดพรอม

กับภาพประกอบ ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงภาพบรรยากาศทั้งหมดของงาน

สัมมนาดังกลาว นอกจากนี้ยังมีจุดเช่ือมโยง (Link)  ไปยังหนาตางที่แสดงภาพบรรยากาศของงาน

สัมมนาคร้ังอ่ืน ๆ ที่ผานมาแลว สําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่สนใจสามารถเลือกชมภาพแบบ

ยอนหลังได  

- Health Corner เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก และทําหนาที่

เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางมุมสุขภาพ (Health Corner) ที่รวบรวม Link ของบทความ

เพื่อสุขภาพตาง ๆ ซึ่งเขียนข้ึนโดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลปยะเวท รวมทั้งบทความที่

อางอิงมาจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  

- ลุนรางวัลกับคําถามรวมสนุก เปนปายโฆษณาประชาสัมพันธ (Banner) ขนาดเล็กซ่ึง

ออกแบบเปนภาพกราฟกที่เคล่ือนไหวได เพื่อเชิญชวนใหผูเขาเยี่ยมชมที่เปนสมาชิกของเว็บไซต

โรงพยาบาลปยะเวทไดเขารวมกิจกรรมตอบคําถามรวมสนุกประจําเดือนตุลาคม 2252 เม่ือคลิกที่ 

Banner ดังกลาวก็จะเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงคําถาม ชองสําหรับตอบคําถาม รวมถึง

เงื่อนไขในการรวมสนุกและการรับของรางวัล  

- แบบทดสอบสุขภาพดวยตนเอง เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก 

และทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางซึ่งรวบรวม Link ของแบบทดสอบเกี่ยวกับ

สุขภาพตาง ๆ เชน แบบทดสอบสุขภาพหัวใจและหลอดเลือด แบบสอบถามการประเมินภาวะ

ซึมเศราเบ้ืองตน ฯลฯ  

- รับสมัครแพทย เปนภาพกราฟกที่ใชเปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางรวมงานกับ

เรา ซึ่งเปนหนาตางที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานตาง ๆ ที่โรงพยาบาลปยะเวทกําลัง

เปดรับสมัคร โดยใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ อัตราที่เปดรับ และขอมูลการติดตอ

เพื่อสมัครงานในตําแหนงงานนั้น ๆ  

 และสวนทายของหนา (Page Footer) ปรากฏโลโกซึ่งเปนภาพกราฟกของโรงพยาบาล   

ปยะเวท ซึ่งมีขนาดเล็กกวาที่ปรากฏบนสวนบนของหนา ขอมูลการติดตอ ไดแก ที่อยู หมายเลข

โทรศัพท หมายเลขโทรสาร ขอมูลแสดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซต และมีจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังเว็บไซต Truehit.net (Thailand Web Stat) ในหนาตางที่แสดงจํานวนผูเขาชมเว็บไซต

และแสดงอันดับของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งทางเว็บไซต Truehit.net ไดทําการนับจํานวน

และจัดอันดับโดยพิจารณาจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตแบบรายวัน นอกจากนี้ยังพบวามีระบบ 

เนวิเกชั่นที่เปน Link ขอความซึ่งแสดงเนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ ของเว็บไซตเพิ่มเติม โดยจะพบวา
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สวนทายของหนา (Page Footer) ในหนาโฮมเพจนี้จะคงความสม่ําเสมอเหมือนกันในทุก ๆ หนา

เว็บเพจ 

 

 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการแบงเนื้อหาหลักของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวทออกเปนหมวดหมู

ตาง ๆ ซึ่งหมวดหมูของเนื้อหาหลักบนเว็บไซตทั้งหมดจะปรากฏอยูบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปสูหนาตางของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยหมวดหมูของ

เนื้อหาบนเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวทมีดังนี้ 

- รูจักปยะเวท 

 ในหนาตางรูจักปยะเวทนี้มีการนําเสนอขอมูลของโรงพยาบาลปยะเวทในดานตาง ๆ 

ไดแก ประวัติความเปนมา วิสัยทัศนและพันธกิจ และภาพบรรยากาศตาง ๆ ภายในอาคาร

โรงพยาบาล  

- ศูนยแพทยเฉพาะทาง 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของศูนยการแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลปยะเวท    

ไมวาจะเปนคลินิก แผนก ศูนย หรือสถาบันตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล ซึ่งทําหนาที่เช่ือมโยงไปยัง

หนาตางของศูนยการแพทยนั้น ๆ โดยเนื้อหาภายในหนาตางของแตละศูนยการแพทยนั้นจะให

ขอมูลรายละเอียดของศูนยการแพทย ไดแก บริการตาง ๆ ของศูนยการแพทย สถานที่และ       

วัน-เวลาที่เปดใหบริการ รายนามแพทยที่ประจําศูนยการแพทยนั้นพรอมรูปถายและประวัติ

การศึกษา รวมถึงหมายเลขโทรศัพทภายในสําหรับติดตอกับศูนยการแพทยนั้นโดยตรง นอกจากนี้

ยังมี Link ของบทความทางการแพทยที่เขียนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญประจําศูนยการแพทยนั้น ๆ ให

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดเลือกอานตามความสนใจอีกดวย 

- คณะแพทย 

 เปนหนาตางสําหรับใหบริการคนหารายช่ือแพทยของโรงพยาบาลปยะเวท โดยใสคํา

คนหาลงในชองที่กําหนด สามารถเลือกคนหาไดจากช่ือ-นามสกุล และ/หรือสาขาความเช่ียวชาญ

ของแพทย และทางเว็บไซตจะแสดงผลออกมาเปน Link ของรายชื่อแพทยที่ทําการคนหานั้น ซึ่งทํา

หนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางขอมูลแพทยแตละทาน โดยจะนําเสนอขอมูลตาง ๆ ของ

แพทย ไดแก รูปถาย ชื่อ-นามสกุล ประวัติการศึกษา และตารางออกตรวจ 

- เทคโนโลยีการแพทย 

เปนหนาตางที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีดานการแพทยของโรงพยาบาล       

ปยะเวท โดยนําเสนอเปน Link ของศูนยการแพทยตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล เชน ศูนยมะเร็ง

และพันธุกรรมบําบัด สถาบันกระดูกและขอ ฯลฯ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่
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แสดงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการแพทยอันทันสมัยที่ศูนยการแพทยนั้น ๆ นํามาใชใน

การบําบัดรักษาหรือใหบริการแกกลุมลูกคาของโรงพยาบาล 

- แพ็คเกจและโปรโมชั่น 

เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของแพ็คเกจและโปรโมช่ันตาง ๆ ของโรงพยาบาล        

ปยะเวทประจําเดือนตุลาคม ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของ

แพ็คเกจและโปรโมชั่นนั้น ๆ 

 

 นอกจากหมวดหมูของเนื้อหาหลักภายในเว็บไซตที่ปรากฏบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) ดังกลาวแลว ยังพบวามีขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน

เว็บไซตซึ่งอยูในรูปแบบของ Link ขอความ บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) และสวนทาย

ของหนา (Page Footer) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจอีกดวย โดยหมวดหมูของขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทที่ปรากฏอยูบริเวณสวนบนของ

หนา (Page Header) มีดังนี้ 

- หนาแรก 

เปนจุดเช่ือมโยง (Link) เพื่อกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวท 

- บริการทั่วไป 

เปนหนาตางที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งไดแก 

อัตราคาบริการหองพัก สิทธิพิเศษสําหรับลูกคาบริษัทประกัน รวมทั้งแสดงภาพของจุดตาง ๆ 

ภายในโรงพยาบาล เชน ภาพภายในหองพักผูปวย หองเด็กออน หองผาตัด ฟตเนสเซ็นเตอร ฯลฯ 

- วีดีโอเพื่อสุขภาพ 

 เปนหนาตางที่รวบรวมคลิปวีดีโอที่ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ ไดแก คลิปวีดีโอ

รายการโทรทัศนตาง ๆ ที่เปนการสัมภาษณแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลปยะเวทเกี่ยวกับ

เร่ืองสุขภาพตาง ๆ  รวมทั้งคลิปวีดีโอที่ทางโรงพยาบาลจัดทําข้ึนเอง ซึ่งนําเสนอเนื้อหาในลักษณะ

ของการบรรยายถึงเทคโนโลยีทางการแพทยตาง ๆ เชน การผาตัดมดลูกดวยวิธีสองกลอง ฝงแร

รักษามะเร็งตอมลูกหมาก ฯลฯ โดยนําเสนอ Link ของช่ือเร่ืองตาง ๆ ที่แสดงถึงเนื้อหาของคลิป

วีดีโอ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงคลิปวีดีโอนั้น ๆ  

- สิทธิประโยชน 

เปนหนาตางที่ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับผูที่สมัครเปน

สมาชิกของโรงพยาบาลปยะเวทประจําเดือนตุลาคม 2252  
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- บริการฉุกเฉิน 

 เปนหนาตางที่ใหขอมูลใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ที่โรงพยาบาล     

ปยะเวทเตรียมพรอมเปนอยางดีเพื่อชวยเหลือผูปวยในยามฉุกเฉิน ไดแก รถพยาบาลฉุกเฉิน 

(Ambulance) และรถอภิบาลหัวใจฉุกเฉิน (Heart Ambulance) รวมไปถึงหมายเลขโทรศัพทเพื่อ

ติดตอขอรับบริการฉุกเฉินดังกลาวจากทางโรงพยาบาล 

- กิจกรรมพิเศษ 

มีการแบงหัวขอยอยในหนาตางกิจกรรมพิเศษ ดังนี้ 

o สัมมนานารู : เปนหนาตางที่นําเสนอชื่อหัวขอสัมมนาตาง ๆ ที่โรงพยาบาล        

ปยะเวทกําลังจะจัดใหมีข้ึนภายในเดือนนั้นพรอมกับวันที่ที่จัดสัมมนา โดยช่ือหัวขอสัมมนาจะทํา

หนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเชิญชวนใหเขา

รวมงาน รวมถึงกําหนดการของงานสัมมนานั้น ๆ  

o ขาวประชาสัมพันธ : นําเสนอช่ือหัวขอขาวประชาสัมพันธตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายใน

ทั้งหมดของขาวประชาสัมพันธนั้น ๆ   

- ศูนยรับสงตอผูปวย 

เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับศูนยรับสงตอผูปวยของโรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งไดแก 

ขอบเขตการใหบริการ เวลาทําการ หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และอีเมลแอดเดรส 

- ลูกคาบริษัทประกัน 

เปนหนาตางที่แสดงขอมูลสําหรับลูกคาบริษัทประกันโดยเฉพาะ ซึ่งจะใหขอมูล

เกี่ยวกับรายช่ือบริษัทประกันที่สามารถใชสิทธิในการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลปยะเวทได 

พรอมทั้งช้ีแจงเงื่อนไขตาง ๆ ในการใชสิทธิดังกลาวเพื่อขอเขารับบริการจากทางโรงพยาบาลของ

ลูกคาบริษัทประกัน  

 และหมวดหมูของขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลปยะเวทที่ปรากฏอยูบริเวณสวนทายของหนา (Page Footer) มีดังนี้ 

- แผนผังเว็บไซต 

 เปนหนาตางที่รวบรวมหัวขอหลักและหัวขอยอยตาง ๆ ของเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลปยะเวททั้งหมด โดยนําเสนอหัวขอตาง ๆ ของเว็บไซตในรูปแบบของจุดเชื่อมโยง 

(Link) ที่เปนขอความอยางงาย 
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- รวมงานกับเรา 

เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานตาง ๆ ที่โรงพยาบาลปยะเวทกําลัง

เปดรับสมัคร โดยใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ อัตราที่เปดรับ และขอมูลการติดตอ

เพื่อขอสมัครงานในตําแหนงงานนั้น ๆ ซึ่งไดแก หมายเลขโทรศัพท 

- เงื่อนไขการใชงาน 

เปนหนาตางที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขในการใชบริการเว็บไซตของ

โรงพยาบาลปยะเวท พรอมทั้งอีเมลแอดเดรสสําหรับติดตอกับเว็บมาสเตอรเม่ือพบปญหาจากการ

ใชบริการเว็บไซต 

- นโยบายความเปนสวนตัว 

 เปนหนาตางที่แสดงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซต รวมทั้งเงื่อนไข

สําหรับการใชบริการเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท 

 
5. เว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา (www.praram9.com) 
 

 
 

ภาพที ่16 : แสดงหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลพระรามเกา 

สวนของเนื้อหา  

(Page Body)  

สวนบนของเนื้อหา  

(Page Header)  

สวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต

เพิ่มเติม  

แถบเมนูเนวิเกช่ัน

แสดงหัวขอหลัก

ของเนื้อหา  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต

เพิ่มเติม  
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 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต www.praram9.com พบวาในหนาแรกของ

เว็บไซต (Home Page) เปนดังนี้ 

 บริเวณ สวนบนของหนา (Page Header) ประกอบดวยโลโกของโรงพยาบาลพระรามเกา

ซึ่งเปนภาพกราฟก พรอมกับภาพกราฟก “Praram9 Hospital 17th Anniversary” เพื่อ

ประชาสัมพันธวาโรงพยาบาลพระรามเกากอต้ังมาครบ 17 ป  มีเมนูใหเลือกวาตองการใหเว็บไซต

แสดงขอมูลเปนภาษาอะไร โดยมีใหเลือกทั้งหมด 3 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาญ่ีปุน ซึ่งเปนภาษาของลูกคาชาวตางชาติที่ใชบริการจากทางโรงพยาบาลเปนประจํา และ

หากวาไมไดทําการเลือกเปล่ียนภาษา เว็บไซตก็จะเลือกแสดงขอมูลบนหนาจอเปนภาษาไทยโดย

อัตโนมัติ นอกจากนี้ยังพบวามีแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก (Navigation Bar) ของเว็บไซตซึ่งเปนจุด

เชื่อมโยงไปสูเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต และระบบเนวิเกช่ันที่เปน Link ขอความซึ่งแสดงเนื้อหา

อ่ืน ๆ ของเว็บไซตเพิ่มเติมรวมไปถึง 

- ชองสําหรับใสคําคนเพื่อคนหาขอมูลภายในเว็บไซต 

- ปายส่ีเหล่ียมผืนผาขนาดใหญ (Display Ad) ที่แสดงภาพและขอความ

ประชาสัมพันธศูนยการแพทยตาง ๆ ของพระรามเกาสลับสับเปลี่ยนไปเร่ือย ๆ และทําหนาที่เปน

จุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลรายละเอียดของศูนยการแพทยนั้น ๆ อีกดวย     

คือเมื่อปายประชาสัมพันธของศูนยการแพทยใดถูกแสดงข้ึนบนหนาจอจะสามารถคลิกเพื่อเขาไป

ยังหนาตางของศูนยการแพทยนั้นได 

- คนหาและนัดหมายแพทย เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก และ

ใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางคนหาและนัดหมายแพทย ซึ่งเปนหนาตางสําหรับใหใส

คําคนหาลงในชองที่กําหนด โดยใหเลือกคนหาจากช่ือ-นามสกุล และ/หรือศูนยการแพทยที่แพทย

ประจําอยู และทางเว็บไซตจะแสดงผลออกมาเปน Link ของรายช่ือแพทยที่ทําการคนหานั้น       

ซึ่งเปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางขอมูลแพทยแตละทาน โดยจะนําเสนอขอมูลตาง ๆ ของแพทย 

ไดแก  รูปถาย ชื่อ-นามสกุล ภาษา การศึกษา ความเชี่ยวชาญ และตารางออกตรวจ ยิ่งไปกวานั้น 

ในหนาตางขอมูลสวนตัวของแพทยนี้ยังมี Link สําหรับนัดหมายแพทยทานนั้นแบบออนไลนไดอีก

ดวย โดยพิมพขอมูลสวนตัวของผูนัดหมายลงในชองที่กําหนด ซึ่งไดแก ชื่อ-นามสกุล และ

หมายเลขโทรศัพท หลังจากน้ันทางโรงพยาบาลพระรามเกาจะติดตอกลับมาทางโทรศัพทเพื่อ

ยืนยันการนัดหมายดังกลาวอีกคร้ัง 

- สุขภาพของคุณเปนอยางไร เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก และ

ใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงโปรแกรมการคํานวณอัตราการเตนของหัวใจ   

โดยใสอายุที่ตองการคํานวณลงไปในชองที่กําหนดไว และจะไดคําตอบเปนอัตราการเตนของหัวใจ

ที่เหมาะสม 
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- ภาพกราฟกแสดงหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคา (Call Center) ของ

โรงพยาบาลพระรามเกา 

- มุมสมาชิกของเว็บไซต เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก และใช

เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่มีชองสําหรับใสชื่อและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ (Log in) สําหรับ

สมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลพระรามเกา รวมทั้งมี Link สําหรับผูที่สนใจสามารถลงทะเบียน

เพื่อสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตอีกดวย  

 โดยจะพบวาสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจนี้จะคงความสม่ําเสมอ

เหมือนกันในทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

 ตอมาเปน สวนของเนื้อหา (Page Body) ประกอบดวย 

- คุยกับแพทยพระรามเกา เปนพื้นที่ที่นําเสนอ Link ของหัวขอคําถามตาง ๆ เกี่ยวกับ

สุขภาพที่อัพเดตลาสุด พรอมกับช่ือเจาของคําถามและวันที่ที่ต้ังคําถาม ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถ

คลิกหัวขอคําถามที่สนใจเพื่อเขาไปอานเนื้อหาภายในคําถามนั้น ๆ ได ซึ่งเนื้อหาภายในคําถาม

ตาง ๆ จะมีรูปแบบเดียวกัน คือ มีคําถามเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพของเจาของคําถาม พรอมกับคําตอบ

สําหรับคําถามนั้นที่ตอบโดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลพระรามเกา นอกจากนี้ยังมี

จุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอคําถามทั้งหมด รวมถึงปุม ต้ังคําถาม 

ซึ่งเปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ตองการตั้งคําถาม เพื่อขอ

คําปรึกษาจากแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลพระรามเกาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ โดยพิมพชื่อ 

หัวขอคําถามและรายละเอียดที่ตองการถามลงไปในชองที่กําหนด ทั้งนี้ผูต้ังคําถามจะไดรับ

คําตอบผานทางเว็บไซตในหัวขอคุยกับแพทยพระรามเกาพรอม ๆ กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตทานอ่ืน ๆ  

- Doctor Blog เปนปุม (Button) ที่ออกแบบเปนภาพกราฟก และเปนจุดเช่ือมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่นําเสนอ Link ของหัวขอบทความเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ ซึ่งเขียนโดยแพทย

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางของโรงพยาบาลพระรามเกา ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเลือกคลิกหัวขอของ

บทความที่สนใจเพื่อเขาไปอานไดตามตองการ 

- Media Video เปนปุม (Button) ที่ออกแบบเปนภาพกราฟก และเปนจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่รวบรวมคลิปวีดีโอที่ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ เชน ภาวะมีบุตรยาก ฯลฯ 

รวมถึงคลิปวีดีโอแนะนําศูนยการแพทยตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล ในลักษณะของการ

ประชาสัมพันธถึงเทคโนโลยีอันทันสมัยที่แตละศูนยการแพทยนํามาใชในการรักษาพยาบาล  โดย

นําเสนอ Link ของช่ือเร่ืองตาง ๆ ที่แสดงถึงเนื้อหาของคลิปวีดีโอ และใชเปนจุดเช่ือมโยงไปยัง

หนาตางที่แสดงคลิปวีดีโอนั้น ๆ  

- ขาวและกิจกรรม นําเสนอช่ือหัวขอขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลพระรามเกาพรอมภาพขาว รวมทั้งมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหา
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ภายในทั้งหมดของขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยัง

หนาตางที่รวบรวม Link ของขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธทั้งหมดของทางโรงพยาบาลอีกดวย 

- ความรูเพื่อสุขภาพ นําเสนอหัวขอบทความตาง ๆ พรอมกับภาพที่สอดคลองกับ

เนื้อหาของบทความ รวมทั้งมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในทั้งหมดของ

บทความนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่รวบรวม Link ของบทความ

ทั้งหมดของทางโรงพยาบาลอีกดวย โดยบทความตาง ๆ ดังกลาวนั้นจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ

และเขียนข้ึนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลพระรามเกา 

- แพ็คเกจและโปรโมช่ัน นําเสนอหัวขอแพ็คเกจและโปรโมช่ันตาง ๆ ของโรงพยาบาล     

พระรามเกาพรอมภาพกราฟกที่สอดคลองกับเนื้อหา รวมทั้งมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่

แสดงรายละเอียดของแพ็คเกจและโปรโมช่ันนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยัง

หนาตางที่รวบรวม Link ของแพ็คเกจและโปรโมชั่นทั้งหมดของทางโรงพยาบาลอีกดวย 

 และสวนทายของหนา (Page Footer) จะพบวามีชองสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่สนใจได

ทําการแจงอีเมลแอดเดรสของตนเอง เพื่อรับขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาลพระรามเกาทางอีเมล

แอดเดรสดังกลาว โดยทําการพิมพอีเมลแอดเดรสลงไปในชองที่กําหนด และกดปุม สมัคร อีกทั้งมี

ปุม (Button) ซึ่งเปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงแผนท่ีของโรงพยาบาลพระรามเกา 

หมายเลขโทรศัพท รวมทั้งที่อยูของโรงพยาบาลพระรามเกา นอกจากนี้ยังพบวามีตราสัญลักษณที่

แสดงถึงมาตรฐานของโรงพยาบาลพระรามเกาซึ่งไดรับจากองคกรตาง ๆ ในระดับสากล และ

ระบบเนวิเกช่ันที่เปน Link ขอความซ่ึงแสดงเนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ ของเว็บไซตเพิ่มเติมอีกดวย โดย

จะพบวาสวนทายของหนา (Page Footer) ในหนาโฮมเพจนี้จะคงความสมํ่าเสมอเหมือนกันใน 

ทุก ๆ หนาเว็บเพจ 
  
 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการแบงเนื้อหาหลักของเว็บไซตโรงพยาบาลพระรามเกาออกเปน

หมวดหมูตาง ๆ ซึ่งหมวดหมูของเนื้อหาหลักบนเว็บไซตทั้งหมดจะปรากฏอยูบนแถบเมนูเนวิเกช่ัน

หลัก (Navigation Bar) บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนา

เว็บเพจ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปสูหนาตางของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยหมวดหมู

ของเนื้อหาบนเว็บไซตโรงพยาบาลพระรามเกามีดังนี้ 

- เกี่ยวกับเรา 

ในหนาตางเกี่ยวกับเรามีการแบงหัวขอยอย เปนดังนี้ 

o รูจักเรา : เปนหนาตางที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา วิสัยทัศนและ

พันธกิจ และรางวัลที่เคยไดรับ 
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o ติดตอเรา : ใหขอมูลการติดตอกับโรงพยาบาลพระรามเกา ไดแก หมายเลข

โทรศัพท และท่ีอยู 

o แผนที่ : เปนหนาตางที่แสดงที่ต้ังของโรงพยาบาลพระรามเกาบนแผนที่  
o รวมงานกับเรา : ใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่โรงพยาบาลพระรามเกากําลัง

เปดรับสมัคร โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และอัตราท่ีเปดรับ สําหรับผูที่สนใจ

สามารถสมัครงานแบบออนไลนโดยผานทางเว็บไซตได 

o บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก : เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับบริการและ            

ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของโรงพยาบาลพระรามเกา ไดแก อัตราคาหองพักผูปวย บริการ

ตาง ๆ ภายในหองพักผูปวย ภาพรานคาตาง ๆ และหองอาหารภายในโรงพยาบาล รวมถึงบริการ

รถฉุกเฉินพรอมใหขอมูลหมายเลขโทรศัพทติดตอ 

- สถาบัน/ศูนยการแพทยเฉพาะทาง 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของสถาบัน/ศูนยการแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาล

พระรามเกา ซึ่งทําหนาที่เช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสถาบัน/ศูนย

การแพทยนั้น ๆ ไดแก บริการตาง ๆ ของศูนยการแพทย ทีมแพทยประจํา ที่ต้ัง วันและเวลาในการ

เปดใหบริการ รวมไปถึง Link ของบทความทางการแพทยตาง ๆ ที่เขียนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญ

ประจําศูนยการแพทยนั้น ๆ ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดเลือกอานตามความสนใจอีกดวย 

- แพ็คเกจและโปรโมชั่น 

เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอแพ็คเกจและโปรโมชั่นประจําเดือนตุลาคมของ

โรงพยาบาลพระรามเกา ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

แพ็คเกจและโปรโมชั่นนั้น ๆ 

- ขาวและกิจกรรม 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลพระรามเกา ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่ใหนําเสนอเนื้อหาทั้งหมด

ของขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธนั้น ๆ 

- คุยกับแพทย 

  เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอคําถามทั้งหมด พรอมกับชื่อเจาของคําถาม 

และวันที่ที่ต้ังกระทู ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถคลิกหัวขอคําถามที่สนใจเพื่อเขาไปอานเนื้อหา

ภายในคําถามนั้น ๆ ได ซึ่งเนื้อหาภายในของคําถามตาง ๆ จะมีรูปแบบเดียวกัน คือ มีคําถาม

เกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพของเจาของคําถาม พรอมกับคําตอบสําหรับคําถามนั้นที่ตอบโดยแพทย

ผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลพระรามเกา นอกจากนี้ยังมีปุม ต้ังคําถาม ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยง (Link) 

ไปยังหนาตางสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ตองการต้ังคําถามเพื่อขอคําปรึกษาจากแพทยของ
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โรงพยาบาลพระรามเกาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ โดยพิมพชื่อ หัวขอคําถาม และรายละเอียดที่

ตองการถามลงไปในชองที่กําหนดและกดปุม Submit ทั้งนี้ผูต้ังคําถามจะไดรับคําตอบผานทาง

เว็บไซตในหัวขอคุยกับแพทยพรอม ๆ กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตทานอ่ืน ๆ 

- ความรูเพื่อสุขภาพ 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอบทความตาง ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพซึ่ง

เขียนข้ึนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลพระรามเกา ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถคลิกหัวขอ

บทความที่สนใจเพื่อเขาไปอานรายละเอียดของเนื้อหาของบทความนั้น ๆ ได  

 

 นอกจากหมวดหมูของเนื้อหาหลักภายในเว็บไซตที่ปรากฏบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) ดังกลาวแลว ยังพบวามีขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน

เว็บไซตซึง่อยูในรูปแบบของ Link ขอความ บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) และสวนทาย

ของหนา (Page Footer) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจอีกดวย โดยหมวดหมูของขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกาที่ปรากฏอยูบริเวณสวนบน 

ของหนา (Page Header) มีดังนี้ 

- หนาหลัก 

เปนจุดเช่ือมโยงเพื่อกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตโรงพยาบาลพระรามเกา 

- ติดตอเรา 

 เปนหนาตางที่แสดงหมายเลขโทรศัพท สําหรับติดตอกับศูนยบริการขอมูลทาง

โทรศัพทของโรงพยาบาลพระรามเกา รวมทั้งสามารถสงขอความที่เปนคําแนะนํา ติ-ชม รวมถึง  

คํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการของโรงพยาบาลพระรามเกาไดอีกดวย โดยใสชื่อ-นามสกุล 

อีเมลแอดเดรสลงในชองที่กําหนดใหและกดปุม สง ขอความนั้นก็จะถูกสงมายังอีเมลแอดเดรส

ของโรงพยาบาลพระรามเกา  

 และหมวดหมูของขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลพระรามเกาที่ปรากฏอยูบริเวณสวนทายของหนา (Page Footer) มีดังนี้ 

- สมัครสมาชิก 

 เปนหนาตางที่ใหบริการสําหรับผูเยี่ยมชมที่ยังไมไดเปนสมาชิกของเว็บไซต และ

ตองการลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลพระรามเกา เพื่อสามารถเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ของเว็บไซตได โดยในข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกใหมนี้สามารถเลือกไดวา

ตองการที่จะรับขาวสารของโรงพยาบาลพระรามเกาทางอีเมลแอดเดรสหรือไม  
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- ลิงคนาสนใจ 

เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของเว็บไซตตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับเว็บไซตของ

โรงพยาบาลพระรามเกา ซึ่งไดแก กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

- ลูกคาองคกรและประกัน 

เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลพระรามเกา สําหรับ

กลุมลูกคาที่เปนพนักงานของหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงลูกคาสมาชิกประกันสุขภาพ 

- จากใจผูรับบริการ 

 เปนหนาตางที่รวบรวมขอความตาง ๆ จากลูกคาของโรงพยาบาลพระรามเกาที่แสดง

ถึงความประทับใจในการใหบริการของทางโรงพยาบาล 

 

ตอนท่ี 2 รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาล
เอกชน 

  
 ผูวิจัยไดทําการศึกษา  “ รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธ” บนเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนรวมทั้งส้ิน 5 แหง และแบงประเด็นสําหรับการวิเคราะหออกเปน 2 ประเด็น 

ไดแก รูปแบบการประชาสัมพันธและเนื้อหาการประชาสัมพันธ โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหใน

ประเด็น “รูปแบบการประชาสัมพันธ” ตามแนวคิดการส่ือสารบนส่ืออินเทอรเน็ตของ Pavlik 

(1996) ซึ่งแบงเปน 4 รูปแบบ คือ การส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Communication) 

การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Communication) การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง 

(Many-to-One Communication) และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many 

Communication) และทําการวิเคราะหในประเด็น “เนื้อหาการประชาสัมพันธ” ตามแนวคิดการ

นําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ซึ่งแบง

ออกเปน 5 สวน คือ ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท (About Your Company) รายละเอียดของผลิตภัณฑ 

(Product Information) ขาวสาร (News/Press Release) คําถามคําตอบ (Frequency Asked 

Question) และขอมูลในการติดตอ (Contact Information) โดยภาพรวมของขอมูลทั้งหมดที่ผูวิจัย

ไดจากการวิเคราะหศึกษาดังกลาวทั้งในประเด็นของรูปแบบการประชาสัมพันธและเนื้อหาการ

ประชาสัมพันธเปนดังตอไปนี้ 
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  รูปแบบการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
   

จากการวิเคราะหศึกษา “รูปแบบการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน”

จํานวน 5 แหง ตามแนวคิดการส่ือสารบนส่ืออินเทอรเน็ตของ Pavlik (1996) ซึ่งผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหรายละเอียดของการส่ือสารแตละรูปแบบโดยพิจารณาถึงความต้ังใจของผูสงสารเปน

หลัก กลาวคือหากการสื่อสารใดที่เกิดข้ึนบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน โดยที่ผูสงสารซึ่งใน

ที่นี้อาจเปนไดทั้งเจาของเว็บไซตหรือผูเยี่ยมชมเว็บไซตมิไดมีความต้ังใจที่จะส่ือสารไปยังอีกฝาย

หนึ่ง เชน ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนคลิกเนื้อหาสวนตาง ๆ บนเว็บไซตที่แสดงถึงความสนใจหรือ

พฤติกรรมของผูเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งเจาของเว็บไซตสามารถตรวจสอบเองไดโดยที่ผูเยี่ยมชม

เว็บไซตแตละทานมิไดมีความประสงคที่จะส่ือสารมายังเจาของเว็บไซตโดยตรง ฯลฯ ผูวิจัยก็จะไม

นับรวมวาเปนการส่ือสารที่เกิดข้ึนบนเว็บไซต โดยรูปแบบการประชาสัมพันธทั้งหมดที่เกิดข้ึนบน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/
เจาของเว็บไซต 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ 

หนึ่ง
ตอ
หนึ่ง 

หนึ่ง
ตอ
กลุม 

กลุม
ตอ 
หนึ่ง 

กลุม
ตอ
กลุม 

อ่ืนๆ 

1 โรงพยาบาลวิภาวดี    - - 

2 โรงพยาบาลกรุงเทพ    - - 

3 โรงพยาบาลพญาไท   -  - 

4 โรงพยาบาลปยะเวท    - - 

5 โรงพยาบาลพระรามเกา    - - 

 

ตารางที่ 2 : แสดงการวเิคราะหรูปแบบการประชาสัมพนัธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 

  จากตารางที่ 2 จะพบวาขอมูลภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีรูปแบบการ

ส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่งและแบบหนึ่งตอกลุม เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวา

คร่ึงหนึ่งมีรูปแบบการส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่ง และมีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพียงแหงเดียว

เทานั้นที่มีรูปแบบการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม อีกทั้งยังพบวาโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงไมปรากฏ

รูปแบบการส่ือสารอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากการส่ือสารทั้ง 4 แบบตามแนวคิดการส่ือสารบนส่ือ

อินเทอรเน็ตของ Pavlik      
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 โดย การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง ที่ปรากฏอยูในแตละเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมี

รายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 

 

 

*หมายเหตุ : บริการเฉพาะสมาชิกของเว็บไซต  

 

ตารางที่ 3 : แสดงการวเิคราะหรูปแบบการประชาสัมพนัธที่เปนการส่ือสารแบบหนึง่ตอหนึ่ง 
 

 จากตารางที่ 3 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนท้ังหมดมีรูปแบบการส่ือสารแบบ 

หนึ่งตอหนึ่งหรือการส่ือสารระหวางบุคคลผานขอมูลบนเว็บไซตในสวนที่เปนการแจงความ

ประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลทางอีเมลแอดเดรสของผูเยี่ยมชมเว็บไซตแตละทาน

โดยตรง ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะเปนบริการสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่เปนสมาชิกของเว็บไซต อีก

ทั้งยังพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอขอมลูการส่ือสาร

แบบหนึ่งตอหนึ่งนี้ในลักษณะของการใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยของโรงพยาบาล

ทางอีเมล (E-mail) กลาวคือผูเยี่ยมชมเว็บไซตแตละทานสามารถสงคําถามเกี่ยวกับสุขภาพที่

ตองการคําปรึกษานั้น ๆ มายังอีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลไดผานชองทางลัดบนหนาเว็บไซต

และทางโรงพยาบาลจะสงคําตอบกลับไปยังอีเมลแอดเดรสของผูเยี่ยมชมเว็บไซตทานนั้น ๆ

โดยตรง รวมไปถึงขอมูลที่เปนการบริการนัดหมายแพทยออนไลน ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนบริการ

รายละเอียดของ   
รูปแบบการสื่อสาร 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ.  
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ.  
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ.  
พระรามเกา 

1.การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง 

- การแจงขอรับขาวสาร  
ทางอีเมล (E-mail) 

 *  * * 

- การปรึกษาปญหา
สุขภาพกับแพทย        

ทางอีเมล (E-mail) 
 * -  - 

- การนัดหมายแพทย
ออนไลน 

- * * -  

- การสมัครงานออนไลน -  - -  

- การลงทะเบียนออนไลน    
เพ่ือเขารวมกิจกรรม 

- -  - - 
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สําหรับสมาชิกของเว็บไซต กลาวคือสมาชิกของเว็บไซตแตละทานสามารถนัดหมายแพทยที่

ตองการเปนรายบุคคลไดโดยผานทางเว็บไซตนั่นเอง 

 

  การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม ที่ปรากฏอยูในแตละเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมี

รายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 

 

รายละเอียดของ   
รูปแบบการสื่อสาร 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ.  
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ.  
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ.  
พระรามเกา 

 2.การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม 

- ขอมูลเก่ียวกับองคกร      

- รายละเอียดของบริการ      

- คําถามคําตอบ  - -  - 

- ขาวสารประชาสัมพันธ      

- ขอมูลการติดตอ      

 

ตารางที่ 4 : แสดงการวเิคราะหรูปแบบการประชาสัมพนัธที่เปนการส่ือสารแบบหนึง่ตอกลุม 
 

 จากตารางที่ 4 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมดมีรูปแบบการส่ือสารแบบ

หนึ่งตอกลุมหรือการส่ือสารจากโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมาก

ผานขอมูลบนเว็บไซตในสวนของขอมูลเกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสาร

ประชาสัมพันธ และขอมูลการติดตอ อีกทั้งยังพบวามีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพียง 2 แหง

เทานั้นที่มีการนําเสนอขอมูลการส่ือสารแบบหนึ่งตอกลุมนี้ในรูปแบบของคําถามคําตอบ 
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 การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง ที่ปรากฏอยูในแตละเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมี

รายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 
 

รายละเอียดของ   
รูปแบบการสื่อสาร 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

3.การสื่อสารแบบกลุมตอหนึง่ 

- การตอบแบบสํารวจความ 

คิดเห็น 
 - -  - 

- การสงขอความติชม/

รองเรียน 
-  - -  

 

ตารางที่ 5 : แสดงการวเิคราะหรูปแบบการประชาสัมพนัธที่เปนการส่ือสารแบบกลุมตอหนึง่ 

 

 เนื่องดวยการสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่งหรือการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวน

มากไปยังโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงผูเปนเจาของเว็บไซต เปนรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฏอยู

บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 4 แหงจากทั้งหมด 5 แหง ดังนั้นจากตารางที่5 จะ

สามารถอธิบายไดวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนครึ่งหนึ่ง (2 แหง) ปรากฏรูปแบบการ

ส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่งโดยผานขอมูลบนเว็บไซตในสวนของการตอบคําถามหรือแสดงความ

คิดเห็นตาง ๆ ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตในแบบสํารวจ ซึ่งเปนประเด็นคําถามตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับ

องคกรโดยตรงและประเด็นคําถามในเร่ืองทั่ว ๆ ไป รวมถึงเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนอีก 2 

แหงซึ่งคิดเปนคร่ึงหนึ่งเชนกัน จะพบวามีการนําเสนอขอมูลการส่ือสารแบบ Many-to-One ใน

รูปแบบของการสงขอความคําแนะนํา ติชม หรือคํารองเรียนตาง ๆ ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกี่ยวกับ

บริการของทางโรงพยาบาลโดยผานทางเว็บไซต 
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 การสื่อสารแบบกลุมตอกลุม ที่ปรากฏอยูในแตละเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมี

รายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 
 

รายละเอียดของ   
รูปแบบการสื่อสาร 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

4.การสื่อสารแบบกลุมตอกลุม 

- การสนทนาปญหาสุขภาพ   

ในหองสนทนา (Chat 

Room)          

- - * - - 

 

*หมายเหตุ : บริการเฉพาะสมาชิกของเว็บไซต 

 
ตารางที่ 6 :  แสดงการวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพนัธที่เปนการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม 

 

 จากตารางที่ 6 จะพบวามีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพียงแหงเดียวเทานั้นที่มีรูปแบบ

การส่ือสารแบบกลุมตอกลุม โดยรูปแบบการส่ือสารแบบกลุมตอกลุมนี้ปรากฏอยูบนเว็บไซต

ดังกลาวในรูปแบบของการสนทนาปญหาสุขภาพตาง ๆ ในหองสนทนา (Chat Room) ซึ่งหมาย

รวมทั้งการสนทนาระหวางสมาชิกของเว็บไซตดวยกันเอง และการสนทนาระหวางสมาชิกของ

เว็บไซตกับแพทยผูเชี่ยวชาญของทางโรงพยาบาล 
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 เนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
 

จากการวิเคราะหศึกษา “เนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน”

จํานวน 5 แหง โดยอาศัยแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา 

จันทรสมวงศ (2546) สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโรงพยาบาล
เอกชน/
เจาของ
เว็บไซต 

เนื้อหาการประชาสมัพันธ 

ขอมูล
เกี่ยวกับ
องคกร 

รายละเอียด
ของ 

บริการ 

ขาวสาร
ประชา 
สัมพันธ 

คําถาม
คําตอบ 

ขอมูล
การ
ติดตอ 

อ่ืนๆ 

1 
โรงพยาบาล

วิภาวดี 
      

2 
โรงพยาบาล

กรุงเทพ 
   -   

3 
โรงพยาบาล

พญาไท 
   -   

4 
โรงพยาบาล 

ปยะเวท 
      

5 
โรงพยาบาล

พระรามเกา 
   -   

 
ตารางที่ 7 : แสดงการวเิคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 

  จากตารางที่ 7 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการนําเสนอเนื้อหาใน

สวนของขอมูลเกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการ

ติดตอกับองคกร รวมทั้งมีเนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจากเนื้อหาทั้ง 5 สวนตามแนวคิดการ

นําเสนอขอมูลบนเว็บไซต นอกจากนี้ยังพบวามีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพียง 2 แหงเทานั้น

ที่มีการนําเสนอเนื้อหาในสวนที่เกี่ยวกับคําถามคําตอบ 
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 โดย ขอมูลเกี่ยวกับองคกร (About Your Company) ที่ปรากฏอยูในแตละเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนมีรายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 

  

รายละเอียดของเนื้อหา 
ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ.  
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

1. ขอมูลเกี่ยวกับองคกร 

- ประวัติความเปนมา      

- วิสัยทัศนและพันธกิจ      

- ขอมูลผูบริหาร - -  - - 

- ขอมูลดานการเงิน    - - 

- ขอมูลเครือขายสาขา -   - - 

- รางวัลที่เคยไดรับ    -  

- ผลงาน     - 

 

ตารางที่ 8 : แสดงการวเิคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธในสวนของขอมูลเกี่ยวกับองคกร 

 

 จากตารางที่ 8 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมดมีการนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกับองคกรในสวนของประวัติความเปนมา รวมทั้งวิสัยทัศนและพันธกิจ และเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอขอมูลดานการเงิน รางวัลที่องคกรเคย

ไดรับ และผลงานตาง ๆ ขององคกร 
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 ขอมูลที่เปน รายละเอียดของบริการ (Product Information) ที่ปรากฏอยูในแตละเว็บไซต

ของโรงพยาบาลเอกชนมีรายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

2. รายละเอียดของบริการ 

- แผนก/ศูนยการแพทยตางๆ      

- นวัตกรรมการตรวจรักษา -  -   

- ขอมูลแพทย      

- โปรแกรมและแพ็คเกจการ
ตรวจรักษา 

     

- โปรโมชั่น      

- หองพักผูปวย      

- บริการฉุกเฉิน -  -   

- รานคาและรานอาหารตางๆ - -  -  

- ภาพโรงพยาบาลและจุด
ตางๆ 

     

- สิทธิประโยชนสําหรับ
สมาชิกของโรงพยาบาล 

- -    

- สิทธิประโยชนสําหรับลูกคา
ประกันสุขภาพ 

- -    

- สิทธิประโยชนสําหรับลูกคา
บัตรเครดิต 

- -  - - 

- ขอความ/บทสัมภาษณ

ความประทับใจของลูกคา 
  -   

 

ตารางที่ 9 : แสดงการวเิคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธในสวนของรายละเอียดของบริการ 
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 จากตารางที่ 9 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนท้ังหมดมีการนําเสนอรายละเอียด

ของบริการในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับแผนกหรือศูนยการแพทยตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล 

รวมทั้งขอมูลสวนตัวของแพทยที่ประจําแผนกหรือศูนยการแพทยนั้น ๆ โปรแกรมและแพ็คเกจการ

ตรวจรักษาและโปรโมช่ันตาง ๆ รวมไปถึงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับหองพักผูปวย เชน อัตรา

คาบริการหองพักผูปวย ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักผูปวย ฯลฯ นอกจากน้ียังพบวา

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอรายละเอียดของบริการ   

ตาง ๆ ในสวนของนวัตกรรมการรักษาโรคและเทคโนโลยีทางการแพทยอันทันสมัยของทาง

โรงพยาบาลที่พรอมใหบริการ บริการฉุกเฉินตาง ๆ เชน บริการรถพยาบาลฉุกเฉิน ฯลฯ ขอมูล

เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับลูกคาประกันสุขภาพ ขอมูลในสวนของภาพที่แสดงจุดตาง ๆ

ของโรงพยาบาลซึ่งชวยประกอบการตัดสินใจในการเขาใชบริการกับทางโรงพยาบาล รวมไปถึง

ขอมูลที่เกี่ยวกับบทสัมภาษณหรือขอความตาง ๆ ของลูกคาที่แสดงถึงความประทับใจในบริการ

ของโรงพยาบาล 

 

 ขอมูลเกี่ยวกับ ขาวสารประชาสัมพันธตาง ๆ  (News/Press Release) ที่ปรากฏอยูในแต

ละเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมีรายละเอียดปลีกยอย เปนดังนี้ 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

3. ขาวสารประชาสัมพันธ 

- ความเคล่ือนไหวขององคกร  
ที่ตองการแจงใหทราบ 

     

- กิจกรรมขององคกรที่  
ตองการใหเขารวม 

     

- รับสมัครงาน      

 

ตารางที่ 10 : แสดงการวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพนัธในสวนของขาวสารประชาสัมพนัธ 
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 จากตารางที่ 10 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกับขาวสารประชาสัมพันธขององคกร ซึ่งเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงมี

รายละเอียดของเนื้อหาในสวนของขาวสารประชาสัมพันธที่ไมแตกตางกัน อันไดแก ขาวสาร

เกี่ยวกับเหตุการณและความเคล่ือนไหวตาง ๆ ขององคกรที่ตองการประชาสัมพันธเพื่อแจงให

ทราบ กิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรจัดข้ึนในลักษณะของการประชาสัมพันธเพื่อเชิญชวนใหเขามามี

สวนรวม รวมทั้งประกาศรับสมัครงานโดยประชาสัมพันธถึงรายละเอียดของตําแหนงงานตาง ๆ ที่

ทางโรงพยาบาลกําลังเปดรับสมัครอยู 

 

 ขอมูลเกี่ยวกับ คําถามคําตอบ (Frequency Asked Question) ที่ปรากฏอยูในแตละ

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมีรายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

4. คําถามคําตอบ 

- แพทยตอบคําถามสุขภาพ  - -  - 

 

ตารางที่ 11 : แสดงการวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพนัธในสวนของคําถามคําตอบ 

 

 จากตารางที่ 11 จะพบวามีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพียง 2 แหงเทานั้นที่มีการ

นําเสนอเนื้อหาในสวนของคําถามคําตอบ หรือมีการนําเสนอเนื้อหาในสวนที่เปนการรวบรวม

คําถามที่มีการถามบอยและทางโรงพยาบาลจึงนํามาแสดงบนเว็บไซตพรอมกับคําตอบของ

คําถามเหลานั้นบนเว็บไซตเพื่อที่จะไมตองตอบคําถามเดิม ๆ นี้ซ้ําอีก ซึ่งในที่นี้หมายถึงการ

นําเสนอคําถามเกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ ที่มีคนถามเขามาเปนประจําพรอมกับคําตอบที่ตอบ

โดยแพทยผูเชี่ยวชาญของทางโรงพยาบาล  
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 และเนื้อหาในสวนของ ขอมูลการติดตอ (Contact Information) ที่ปรากฏอยูในแตละ

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมีรายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 

 

รายละเอียดของ
เนื้อหา 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

5.ขอมูลการติดตอ 

- ที่อยู      
- หมายเลขโทรศัพท      

- หมายเลขโทรสาร  -   - 
- อีเมลแอดเดรส     - 
- แผนที่      

  

ตารางที่ 12 :  แสดงการวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพนัธในสวนของขอมูลการติดตอ 

 

 จากตารางที่ 12 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการใหขอมูลการติดตอ

กับองคกร ซึ่งไดแก ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และแผนที่แสดงที่ต้ังขององคกร อีกทั้งเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับหมายเลขโทรสารและ

อีเมลแอดเดรส 

 

 นอกเหนือไปจากเนื้อหาที่ควรบรรจุภายในเว็บไซตทั้ง 5 สวนตามแนวคิดการนําเสนอ

ขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) แลว ยังพบวาเว็บไซต

ของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงยังปรากฏเนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ อีก ซึ่งผูวิจัยไดทําการจัดกลุมของ

เนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ ที่เพิ่มเติมข้ึนมาออกเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ

(Interactive) ขอมูลที่เปนสาระความรู และขอมูลที่เปนการใหบริการรายบุคคล โดยมีรายละเอียด

ปลีกยอยเปนดังตอไปนี้ 
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รายละเอียดของเนื้อหา 
ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพนัธ (Interactive) 

- การสํารวจความคิดเห็น 

(Survey/Poll) 
 - -  - 

- หองสนทนาปญหาสุขภาพ 

(Chat Room) 
- - * - - 

- การสงขอความติชม/

รองเรียน 
-  - -  

- เกมส/แบบทดสอบสุขภาพ  -    

- การลงทะเบียนสมาชิก -     

- การเช่ือมโยงขอมูล (Link)      

2. ขอมูลที่เปนสาระความรู 
- ความรูเก่ียวกับสุขภาพ      

- ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี 

ดานการแพทย 
 -  - - 

3. ขอมูลที่เปนการใหบริการรายบุคคล 

- ขอรับขาวสารจากองคกร  
ทางอีเมล (E-mail) 

 *  * * 

- คนหารายนามแพทย      

- นัดหมายแพทยออนไลน - * * -  

- ปรึกษาปญหาสุขภาพกับ
แพทยเฉพาะทาง 

 * *   

- สงการดเย่ียมผูปวยออนไลน -  - * - 

- ดาวนโหลด   - - - 

- สมัครงานออนไลน -  - -  

- ลงทะเบียนออนไลนเพื่อ    

เขารวมกิจกรรมขององคกร 
- -  - - 

*หมายเหตุ : บริการเฉพาะสมาชิกของเว็บไซต 

 

ตารางที่ 13 : แสดงการวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพนัธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

ในสวนอ่ืนๆ 
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 จากตารางที่ 13 จะพบวาเนื้อหาท่ีเปนการปฏิสัมพันธ (Interactive) บนเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนทุกแหงจะปรากฏขอมูลในสวนที่เปนการเชื่อมโยงขอมูล (Link) ซึ่งหมายถึง

ภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมีการเช่ือมโยงผูเยี่ยมชมเว็บไซตกับเว็บไซตอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะ

เปนเว็บไซตของเครือขายสาขาตาง ๆ ขององคกร เว็บไซตขององคกรพันธมิตรหรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่

มีความเกี่ยวของกับเนื้อหาบนเว็บไซตขององคกร และเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน

มากกวาคร่ึงหนึ่งจะมีการนําเสนอเนื้อหาที่เปนการปฏิสัมพันธในสวนของเกมสและแบบทดสอบ

ตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ รวมถึงขอมูลในสวนของการลงทะเบียนเพื่อเปนสมาชิกของเว็บไซตหรือ

การลงทะเบียนเพื่อเขาใชเว็บไซตสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่เปนสมาชิกของเว็บไซตอยูกอนแลว

เพื่อเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของเว็บไซตได อีกทั้งยังพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนบางแหง

ซึ่งเปนสวนนอยปรากฏขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธในรูปแบบของการสํารวจความคิดเห็นของผู

เยี่ยมชมเว็บไซตตอประเด็นคําถามตาง ๆ ซึ่งอาจจะเปนเร่ืองทั่ว ๆ ไปหรือเปนประเด็นที่เกี่ยวของ

กับองคกรโดยตรง การสงขอความแนะนํา ติชม หรือคํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับบริการของทาง

โรงพยาบาล รวมไปถึงหองสนทนา (Chat Room) เกี่ยวกับปญหาสุขภาพระหวางแพทยกับสมาชิก

ของเว็บไซตและระหวางสมาชิกของเว็บไซตดวยกันเอง 

 เนื้อหาในสวนที่เปนขอมูลที่เปนสาระความรู โดยจะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

ทุกแหงจะมีการนําเสนอขอมูลความรูเกี่ยวกับสุขภาพแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต และมีเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 2 แหงที่มีการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดานการแพทย      

รวมดวย 

 และเนื้อหาบนเว็บไซตที่เปนการใหบริการแบบรายบุคคล กลาวคือเปนบริการตาง ๆ ที่ทาง

เว็บไซตจัดเตรียมไวเพื่ออํานวยความสะดวกหรือเปนทางเลือกสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซต โดยผู

เยี่ยมชมเว็บไซตแตละทานสามารถเลือกรับบริการเหลานั้นตามความตองการไดอยาง

เฉพาะเจาะจง และจากตารางจะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการนําเสนอ

บริการเกี่ยวกับการแจงความประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากทางโรงพยาบาลทางอีเมลแอดเดรส

ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตโดยตรง ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนบริการสําหรับผูที่เปนสมาชิกของเว็บไซต

บริการคนหารายนามแพทยทั้งหมดที่ประจําศูนยการแพทยตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลเพื่อเขาไป

อานขอมูลของแพทยทานที่ตองการได รวมถึงบริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทย ซึ่งเปน

บริการสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตทั่วไปที่ตองการถามปญหาเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ กับแพทยเฉพาะ

ทางของโรงพยาบาล โดยจะมีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 2 แหงที่ใหบริการดังกลาวนี้

สําหรับผูที่เปนสมาชิกของเว็บไซตเทานั้น อีกทั้งยังพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนบางแหง

ซึ่งเปนสวนนอยปรากฏขอมูลในสวนของการใหบริการเฉพาะบุคคลในรูปแบบของการนัดหมาย

แพทยออนไลน ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนบริการสําหรับผูที่เปนสมาชิกของเว็บไซต บริการสงการด
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เยี่ยมผูปวยที่พักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลแบบออนไลนคือผานทางอีเมลแอดเดรส บริการดาวน-

โหลดขอมูลหรือเอกสารตาง ๆ บนเว็บไซต บริการสมัครงานออนไลนสําหรับผูที่สนใจสมัครงานใน

ตําแหนงงานที่ทางโรงพยาบาลกําลังเปดรับอยู โดยสามารถสมัครงานผานทางเว็บไซตไดจาก

หัวขอขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับตําแหนงงานนั้น ๆ รวมถึงบริการลงทะเบียนออนไลนเพื่อเขารวม

กิจกรรมที่องคกรจัดข้ึนโดยสามารถลงทะเบียนผานทางเว็บไซตไดในหัวขอของกิจกรรม

ประชาสัมพันธนั้น ๆ   

 

 นอกจากนี้ ขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการวิเคราะหศึกษาในประเด็น “รูปแบบและเนื้อหาการ

ประชาสัมพันธ” บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนรวมทั้งส้ิน 5 แหง สามารถนําเสนอเปนราย

เว็บไซตไดดังตอไปนี้ 

 
1. เว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดี (www.vibhavadi.com) 
 
 การวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีจะพบวามีรูปแบบของ

การประชาสัมพันธตามแนวคิดการส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนดังนี้ 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง ซึ่งในที่นี้คือการส่ือสารแบบสวนตัวระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซต

กับเจาของเว็บไซตหรือโรงพยาบาลวิภาวดี ไดแก ขอมูลในสวนที่เปนการแจงขอมูลของผูเยี่ยมชม

เว็บไซตเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลวิภาวดีผานทาง E-mail และ SMS ของผูเยี่ยมชม

เว็บไซตทานนั้น ๆ โดยตรง รวมถึงขอมูลในสวนของการใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพตาง ๆ กับ

แพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาลวิภาวดีทางอีเมลแอดเดรส คือ ผูเยี่ยมชมเว็บไซตแตละทาน

สามารถสงคําถามที่ตองการคําปรึกษามาทางอีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลวิภาวดีไดผาน

ชองทางลัดบนหนาเว็บไซต และทางโรงพยาบาลจะสงคําตอบกลับไปยังอีเมลแอดเดรสของ

เจาของคําถามโดยตรง  

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม จะเปนการส่ือสารขอมูลตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลวิภาวดี

ตองการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมากผานทางส่ือเว็บไซต ซึ่งหาก

อางอิงตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ 

(2546) จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีมีการนําเสนอขอมูลในสวนของขอมูลเกี่ยวกับ

องคกร รายละเอียดของบริการ คําถามคําตอบ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการติดตอ  
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 การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง จะเปนในลักษณะของการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซต

จํานวนมากไปยังเจาของเว็บไซตหรือโรงพยาบาลวิภาวดี โดยจะพบวามีขอมูลภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลวิภาวดีที่สอดคลองกับรูปแบบการสื่อสารดังกลาวนี้คือขอมูลในสวนของPoll ที่เปน

แบบสํารวจความคิดเห็นของผูเยี่ยมชมเว็บไซตตอประเด็นปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งปรากฏอยูใน

หัวขอความคิดเห็นของหนาโฮมเพจ 

 และสุดทายคือการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม โดยจะพบวาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาล

วิภาวดีไมปรากฏขอมูลสวนใดเลยที่สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารดังกลาวนี้ 
  
 การวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีจะพบวามีเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตเปนดังนี้ 

 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับองคกร ไดแก ประวัติความเปนมา วิสัยทัศน และแนวทางการ

ดําเนินงานที่ถูกจัดวางไวในหัวขอเกี่ยวกับโรงพยาบาล ขอมูลสําคัญทางการเงินในหัวขอขอมูลนัก

ลงทุน รางวัลที่องคกรเคยไดรับ คือ รางวัล Truehit Award ประจําป 2007 และ 2008 ที่ปรากฏใน

รูปแบบของภาพกราฟกโลโกและขอความตัวอักษรในหนาโฮมเพจ รวมไปถึงผลงานขององคกร คือ 

รายการวิทยุสุขภาพ Happy and Healthy ของโรงพยาบาลวิภาวดีที่เผยแพรออกอากาศทาง

สถานีวิทยุ Vibhavadi Radio Clinic 102 MHz ซึ่งปรากฏอยูในหนาโฮมเพจเชนเดียวกัน 

 รายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดี ไดแก โปรโมช่ันของทาง

โรงพยาบาลที่กําลังดําเนินการอยูและกําลังจะจัดใหมีข้ึนในหัวขอ Promotion รายละเอียด

เกี่ยวกับโปรแกรมการตรวจรักษาตาง ๆ อัตราคาหองพักผูปวย และราคาอาหารผูปวยในซึ่งถูกจัด

วางไวในหัวขอ Service & Package ขอมูลเกี่ยวกับแผนกและศูนยการแพทยตาง ๆ ของทาง

โรงพยาบาล และรายนามพรอมประวัติของแพทยที่ประจําแผนกหรือศูนยการแพทยนั้น ๆ ในหัวขอ

Medical Service & Doctor รวมไปถึงบทสัมภาษณความประทับใจของลูกคาที่เคยใชบริการจาก

โรงพยาบาลวิภาวดีในหัวขอบทสัมภาษณ 

 ในสวนของขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดีไดถูกจัด

วางไวในหัวขอ News & Event ซึ่งเปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณ ความเคล่ือนไหวตาง ๆ

ของทางโรงพยาบาล รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลไดจัดข้ึนแลวหรือที่กําลังจะจัดใหมี

ข้ึนเพื่อเปนการแจงใหทราบหรือเปนการเชิญชวนใหเขารวม 

 คําถามคําตอบ จะเปนในลักษณะของการรวบรวมคําถามพรอมกับคําตอบเก่ียวกับโรค

และสุขภาพตาง ๆ ซึ่งปรากฏอยูในหัวขอ Health Forum หัวขอยอย FAQs เปนคําถามที่มีผูสงสัย
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และสงคําถามมายังอีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลวิภาวดีและไดรับการตอบโดยแพทย

ผูเชี่ยวชาญ โดยมีการนําเสนอคําถามคําตอบเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการอานขอมูล เชน 

คําถามเกี่ยวกับเด็ก คําถามดานจักษุ ฯลฯ 

 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการติดตอกับองคกรจะปรากฏอยูในหัวขอติดตอเรา (Contact 

Us) ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และอีเมลแอดเดรส รวมไปถึง

แผนที่แสดงที่ต้ังขององคกรในหัวขอเกี่ยวกับโรงพยาบาลอีกดวย 

 นอกจากนี้ยังพบวามีเนื้อหาอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากเน้ือหาทั้ง 5 สวนตามแนวคิดการ

นําเสนอขอมูลบนเว็บไซตดังกลาวขางตน ซึ่งไดแก การสํารวจความคิดเห็นตอประเด็นปญหา

เกี่ยวกับสุขภาพในรูปแบบของ Poll เกมสเกี่ยวกับสุขภาพในที่นี้คือเกมสอวนรึเปลา? การแจง

ขอมูลสวนตัวเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลวิภาวดีผานทาง E-mail และ SMS บริการดาวน-

โหลดใบลงทะเบียนผูปวยใหม บริการคนหารายนามแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลวิภาวดีเพื่อ

แสดงขอมูลสวนตัวของแพทยทานนั้น ๆ บริการใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพตาง ๆ โดยทีมแพทย

ของโรงพยาบาลวิภาวดีผานทางอีเมลแอดเดรส บทความที่ใหความรูดานสุขภาพซึ่งเขียนโดย

แพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลวิภาวดี รวมถึงขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพและวงการแพทยตาง ๆ 

ที่คัดลอกอางอิงจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน ขาวหนังสือพิมพ บทความจากนิตยสาร ฯลฯ 

นอกจากนี้ยังพบวามีการแสดงจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืน ซึ่งในที่นี้คือเว็บไซตพันธมิตร

ตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดี เชน โรงพยาบาลเจาพระยา โรงพยาบาลวิภาราม ฯลฯ   

 
2. เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ (www.bangkokhospital.com) 
 
 การวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพจะพบวามีรูปแบบของ

การประชาสัมพันธตามแนวคิดการส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนดังนี้ 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง จะเปนในลักษณะของการส่ือสารระหวางบุคคลหรือการ

ส่ือสารระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซตกับโรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งไดแก ขอมูลในสวนของการแจงความ

ประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลกรุงเทพผานทางอีเมลแอดเดรสในข้ันตอนการ

ลงทะเบียนเพื่อสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต ขอมูลในสวนของการบริการใหคําปรึกษาปญหา

สุขภาพตาง ๆ โดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลกรุงเทพผานทางอีเมลแอดเดรสซ่ึงเปน

บริการสําหรับสมาชิกของเว็บไซต กลาวคือสมาชิกของเว็บไซตสามารถสงคําถามเกี่ยวกับสุขภาพ

ที่ตองการคําปรึกษานั้น ๆ มายังอีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลกรุงเทพไดผานชองทางลัดบนหนา
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เว็บไซต และทางโรงพยาบาลจะสงคําตอบกลับไปยังอีเมลแอดเดรสของสมาชิกทานนั้น ๆ โดยตรง

ขอมูลเกี่ยวกับบริการนัดหมายแพทยแบบออนไลนสําหรับสมาชิกของเว็บไซต กลาวคือสมาชิก

ของเว็บไซตแตละทานสามารถนัดหมายแพทยที่ตองการเปนรายบุคคลไดโดยผานทางเว็บไซต 

รวมไปถึงขอมูลในสวนของการสมัครงานออนไลนซึ่งผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถสมัครงานใน

ตําแหนงงานใด ๆ ก็ไดที่ทางโรงพยาบาลกําลังประกาศรับสมัครอยูตามความสนใจ โดยผานทาง

เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพในหัวขอรวมงานกับเรา  

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม จะเปนการส่ือสารขอมูลตาง ๆ ที่โรงพยาบาลกรุงเทพ

ตองการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมากผานทางส่ือเว็บไซต ซึ่งหาก

อางอิงตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ 

(2546) จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพมีการนําเสนอขอมูลในสวนของขอมูลเกี่ยวกับ

องคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการติดตอ 

 การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง เปนการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมาก ไปยัง

โรงพยาบาลกรุงเทพผูเปนเจาของเว็บไซต โดยจะพบวามีขอมูลที่สอดคลองกับรูปแบบการสื่อสาร

ดังกลาวนี้บนเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งไดแก ขอมูลในสวนของการสงขอความแนะนํา ติ

ชม และคํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการของทางโรงพยาบาลจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตไปยัง

อีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

 และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม จะพบวาเปนรูปแบบการส่ือสารที่ไมปรากฏอยูใน

เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
 การวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพจะพบวามีเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตเปนดังนี้ 

 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับองคกร ไดแก ประวัติความเปนมา วิสัยทัศน และแนวทางการ

ดําเนินงานที่ถูกจัดวางไวในหัวขอประวัติโรงพยาบาลกรุงเทพ ขอมูลสําคัญทางการเงินในหัวขอ 

นักลงทุนสัมพันธ ขอมูลเกี่ยวกับเครือขายสาขาตาง ๆ ขององคกร ไดแก ศูนยการแพทยและ

สํานักงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพทั้งในประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ในหัวขอเครือขาย

โรงพยาบาลกรุงเทพ ผลงานขององคกร อันหมายถึงคลิปภาพยนตรโฆษณาของโรงพยาบาล

กรุงเทพที่เคยเผยแพรผานส่ือโทรทัศนที่ปรากฏอยูในหัวขอวีดีโอเพื่อสุขภาพ รวมไปถึงรางวัลที่

องคกรไดรับ ซึ่งปรากฏในรูปแบบของตราสัญลักษณที่แสดงถึงมาตรฐานของโรงพยาบาลกรุงเทพ

ซึ่งไดรับจากองคกรตาง ๆ ในระดับสากลในหนาโฮมเพจ   
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 รายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ ไดแก รายละเอียดเกี่ยวกับ

โปรแกรมการตรวจรักษาตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ เชน เกณฑการเขารับการรักษา ข้ันตอน

การรับการรักษาสถานที่ใหบริการ ฯลฯ ซึ่งถูกจัดวางไวในหัวขอโปรแกรมการตรวจรักษาโรคเฉพาะ

ทาง โปรโมช่ันประจําเดือนของโปรแกรมและแพ็คเกจการตรวจรักษาตาง ๆ ของโรงพยาบาล

กรุงเทพในหัวขอโปรแกรมและแพ็คเกจ อัตราคาบริการและภาพหองพักผูปวยในหัวขอบริการ

หองพักผูปวย ขอมูลเกี่ยวกับศูนยเฉพาะทางและคลินิกทั้งหมดของโรงพยาบาลกรุงเทพในหัวขอ

ศูนย/คลินิกเฉพาะโรค รายช่ือและขอมูลสวนตัวของแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลกรุงเทพใน

หัวขอคนหารายชื่อแพทย ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมการรักษาโรคตาง ๆ ที่พรอม

ใหบริการของโรงพยาบาลกรุงเทพในหัวขอเทคโนโลยีทางการแพทย ขอมูลที่จําเปนสําหรับลูกคาที่

ทําประกันสุขภาพไวกับบริษัทประกันชีวิตตาง ๆ ในหัวขอขอมูลบริษัทประกัน บริการของทาง

โรงพยาบาลเพื่อชวยเหลือผูปวยในยามฉุกเฉิน ซึ่งไดแก รถพยาบาลฉุกเฉิน (Ambulance) และ

หองอภิบาลเคลื่อนที่ (Mobile ICU) ในหัวขอบริการฉุกเฉิน รวมไปถึงภาพของโรงพยาบาลกรุงเทพ

ในจุดตาง ๆ เชน ภาพหองพักผูปวย ภาพศูนยทันตกรรมโรงพยาบาลกรุงเทพ ฯลฯ ในหัวขอหอง

แสดงภาพ (Gallery) และคลิปวีดีโอการสัมภาษณความประทับใจของลูกคาที่เคยเขารับบริการ

จากโรงพยาบาลกรุงเทพในหัวขอเสียงของความประทับใจ 

 ในสวนของขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพไดถูกจัด

วางไวในหัวขอขาวและกิจกรรม ซึ่งเปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับขาว เหตุการณ และกิจกรรมตาง ๆ 

ของทางโรงพยาบาลที่เกิดข้ึนแลวและกําลังจะจัดใหมีข้ึน รวมไปถึงขาวสารประชาสัมพันธที่

ปรากฏอยูในหัวขอรวมงานกับเรา ซึ่งเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่โรงพยาบาลกรุงเทพ

กําลังเปดรับสมัครโดยสามารถสมัครงานแบบออนไลนผานทางเว็บไซตไดทันที 

 ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอกับองคกรจะปรากฏอยูในหัวขอติดตอเรา ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ  

ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลแอดเดรส รวมไปถึงแผนที่แสดงที่ต้ังขององคกร 

 นอกจากนี้ จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพไมปรากฏเนื้อหาในสวนที่เปนคําถาม

คําตอบตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต อีกทั้งยังพบวามีเนื้อหาอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจาก

เนื้อหาทั้ง 5 สวนตามแนวคิดดังกลาวอีกดวย ซึ่งไดแก บทความที่เปนความรูเกี่ยวกับสุขภาพใน

เร่ืองตาง ๆ ซึ่งเขียนโดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลกรุงเทพ บริการคนหารายช่ือแพทย

ทั้งหมดของโรงพยาบาลกรุงเทพเพื่อแสดงขอมูลของแพทยทานนั้น ๆ โดยสมาชิกของเว็บไซต

สามารถนัดหมายแพทยแบบออนไลนได บริการใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพตาง ๆ โดยทีมแพทย

ของโรงพยาบาลกรุงเทพผานทางอีเมลแอดเดรสสําหรับสมาชิกของเว็บไซต บริการเยี่ยมไข

ออนไลนสําหรับผูที่ตองการสงการดเยี่ยมผูปวยที่พักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลกรุงเทพผานทาง

อีเมลแอดเดรส บริการดาวนโหลดขอมูลหรือเอกสารที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกรุงเทพในดานตาง ๆ
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เชน แผนที่(BGH Map) ขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการรักษาโรคตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล ฯลฯ

รวมถึงสามารถดาวนโหลดแผนที่และรายงานประจําปไดอีกดวย การแจงความประสงคเพื่อขอรับ

ขาวสารจากโรงพยาบาลกรุงเทพผานทางอีเมลแอดเดรสในข้ันตอนของการลงทะเบียนเพื่อสมัคร

เปนสมาชิกของเว็บไซต อีกทั้งสามารถสงขอความแนะนํา ติชม และคํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับ

การบริการของโรงพยาบาลกรุงเทพผานทางอีเมลแอดเดรส ยิ่งไปกวานั้นยังพบวาเนื้อหาภายใน

เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพมีระบบการลงทะเบียนสมาชิก และมีการแสดงจุดเชื่อมโยง (Link) 

ไปยังเว็บไซตอ่ืน ซึ่งในที่นี้คือเว็บไซต Truehit.net และเว็บไซต Bangkokhealth.com สําหรับ

ปรึกษาปญหาสุขภาพ รวมทั้งเว็บไซตเครือขายสาขาตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ เชน เว็บไซต

ของสํานักงานตัวแทนในตางประเทศ ฯลฯ 

 
3. เว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท (www.phyathai.com) 
 
 การวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไทจะพบวามีรูปแบบ

ของการประชาสัมพันธตามแนวคิดการส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนดังนี้ 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง ซึ่งในที่นี้คือการส่ือสารแบบสวนตัวระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซต

กับเครือโรงพยาบาลพญาไทผูเปนเจาของเว็บไซต ไดแก ขอมูลในสวนที่เปนการแจงอีเมล

แอดเดรสของผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่สนใจเพื่อขอรับขาวสารจากเครือโรงพยาบาลพญาไท ขอมูลใน

สวนของการบริการนัดหมายแพทยแบบออนไลนสําหรับสมาชิกของเว็บไซตเครือโรงพยาบาล 

พญาไท กลาวคือสมาชิกของเว็บไซตแตละทานสามารถทําการนัดหมายแพทยที่ตองการเปน

รายบุคคลไดโดยผานทางเว็บไซต รวมถึงขอมูลในสวนที่เปนการลงทะเบียนออนไลนเพื่อขอเขา

รวมกิจกรรมตาง ๆ ที่เครือโรงพยาบาลพญาไทกําลังจะจัดข้ึน โดยจะพบขอมูลเกี่ยวกับบริการ

ดังกลาวนี้ในหัวขอกิจกรรมพญาไท 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม จะเปนการส่ือสารขอมูลตาง ๆ ที่เครือโรงพยาบาลพญาไท

ตองการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมากผานทางส่ือเว็บไซต ซึ่งหาก

อางอิงตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ 

(2546) จะพบวาเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไทมีการนําเสนอขอมูลในสวนของขอมูล

เกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการติดตอ 



139 
 
 การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง เปนการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมาก ไปยัง

เจาของเว็บไซตหรือเครือโรงพยาบาลพญาไท โดยจะพบวาภายในเว็บไซตของเครือโรงพยาบาล

พญาไทไมปรากฏขอมูลสวนใดเลยที่สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารดังกลาวนี้ 

 และขอมูลบนเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไทที่เปนการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม 

ไดแก หองสนทนา (Chat Room) ปญหาสุขภาพ ทั้งในสวนที่เปนการสนทนาระหวางสมาชิกของ

เว็บไซตดวยกันเอง โดยสามารถเลือกสนทนาในหองสนทนาที่มีเนื้อหาในเร่ืองที่สมาชิกของเว็บไซต

แตละทานสนใจได เชน หองแมและเด็ก หองรักษสมองและไขสันหลัง ฯลฯ รวมทั้งในสวนที่เปน

การสนทนาระหวางสมาชิกของเว็บไซตกับแพทยผูเช่ียวชาญของทางโรงพยาบาล เชน หองคุยกับ

แพทยโรคภูมิแพ ฯลฯ กลาวคือสมาชิกของเว็บไซตเครือโรงพยาบาลพญาไทสามารถต้ังกระทู

เกี่ยวกับปญหาสุขภาพที่ตองการคําปรึกษาจากแพทยผานทางเว็บไซตได โดยสมาชิกทานอ่ืน ๆ ก็

สามารถเขามาแสดงความคิดเห็นในกระทูนั้น ๆ ไดดวยเชนกัน 

 
 การวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไทจะพบวามีเนื้อหา

ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตเปนดังนี้ 

 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับองคกร ไดแก ประวัติความเปนมา วิสัยทัศนและพันธกิจ รางวัล

ตาง ๆ ที่เคยไดรับ ขอมูลของผูบริหารและกรรมการเครือโรงพยาบาลพญาไท รวมทั้งขอมูล

เกี่ยวกับสาขาตาง ๆ ขององคกร ไดแก โรงพยาบาลพญาไท1 โรงพยาบาลพญาไท2 และ

โรงพยาบาลพญาไท3 ซึ่งถูกจัดวางไวในหัวขอรูจักพญาไท ขอมูลสําคัญทางการเงินในหัวขอนัก

ลงทุนสัมพันธ รวมไปถึงผลงานขององคกร อันหมายถึงรายการโทรทัศน รายการวิทยุ และ

นิตยสารตาง ๆ ที่มีการนําเสนอขอมูลขาวสารของโรงพยาบาลพญาไท เชน ชวงพบหมอพญาไทใน

รายการ Hi Weekend By Kob รายการ Aroka Party นิตยสาร Health Society ฯลฯ ในหัวขอส่ือ

ตาง ๆ ของพญาไท 

 รายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของเครือโรงพยาบาลพญาไท ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ

ศูนยการแพทยทั้งหมดของเครือโรงพยาบาลพญาไทและขอมูลสวนตัวของทีมแพทยที่ประจําศูนย

การแพทยนั้น ๆ ซึ่งถูกจัดวางไวในหัวขอบริการทางการแพทย รายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ของเครือโรงพยาบาลพญาไท ไดแก ภาพและอัตราคาบริการของหองพักผูปวย ส่ิง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในหองพัก และขอมูลเกี่ยวกับรานคาและรานอาหารตาง ๆ ภายใน

โรงพยาบาลพญาไททั้ง 3 สาขาที่ปรากฏอยูในหัวขอสิ่งอํานวยความสะดวก ขอมูลเกี่ยวกับ

โปรโมช่ันรวมถึงโปรแกรมและแพ็คเกจการตรวจรักษาตาง ๆ ของเครือโรงพยาบาลพญาไทใน
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หัวขอโปรโมช่ัน ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับสมาชิกของเครือโรงพยาบาลพญาไท

ในหัวขอสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนสําหรับลูกคาที่ถือบัตร

เครดิตตาง ๆ ในหัวขอสิทธิประโยชนสําหรับบัตรเครดิตอีกดวย  

 ในสวนของขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของเครือโรงพยาบาลพญาไทไดถูก

จัดวางไวในหัวขอกิจกรรมและขาวสาร ซึ่งเปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณ ความเคล่ือนไหว

ตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลในรูปแบบของขาวประชาสัมพันธ รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ทาง

โรงพยาบาลกําลังจะจัดใหมีข้ึนในลักษณะของการประชาสัมพันธเชิญชวนใหเขารวม โดยสามารถ

ลงทะเบียนออนไลนผานทางเว็บไซตเพื่อแจงความประสงคขอเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ ไดทันที อีกทั้ง

ยังพบวามีขาวประชาสัมพันธจากทางโรงพยาบาลเพื่อรับสมัครงานในตําแหนงตาง ๆ ซึ่งปรากฏ

อยูในหัวขอสมัครงานอีกดวย  

 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการติดตอกับองคกรจะปรากฏอยูในหัวขอติดตอเรา ไดแก 

ขอมูลเกี่ยวกับที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส และแผนที่แสดงที่ต้ังของ

องคกรอีกดวย 

 นอกจากนี้ จะพบวาเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไทไมปรากฏเนื้อหาในสวนที่เปน

คําถามคําตอบตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต  อีกทั้งยังพบวามีเนื้อหาอ่ืน  ๆ 

นอกเหนือไปจากเนื้อหาทั้ง 5 สวนตามแนวคิดดังกลาวอีกดวย ซึ่งไดแก บริการคนหารายช่ือแพทย

ทั้งหมดของเครือโรงพยาบาลพญาไทเพื่อแสดงขอมูลของแพทยทานนั้น ๆ โดยสมาชิกของเว็บไซต

สามารถนัดหมายแพทยที่ตองการแบบออนไลนได การแจงอีเมลแอดเดรสเพื่อขอรับขาวสารจาก

เครือโรงพยาบาลพญาไท บทความเกี่ยวกับสุขภาพซ่ึงเขียนโดยแพทยประจําศูนยการแพทยตาง ๆ

ของเครือโรงพยาบาลพญาไท และบทความของหมอสุรพงศที่ไดรับการตีพิมพในหนังสือพิมพ

เดลินิวสและหนังสือพิมพบานเมือง รวมทั้งขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการแพทยตาง ๆ

หองสนทนา (Chat Room) ปญหาสุขภาพทั้งที่เปนการสนทนาระหวางสมาชิกของเว็บไซตดวยกัน

และระหวางสมาชิกของเว็บไซตกับแพทย เกมสและแบบทดสอบตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ ยิ่งไปกวา

นั้นยังพบวาเนื้อหาภายในเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไทมีระบบการลงทะเบียนสมาชิก 

และมีการแสดงจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรหรือเว็บไซตพันธมิตร

ตาง ๆ เชน เว็บไซต Truehit.net เว็บไซตสํานักงานสุขภาพแหงชาติ เว็บไซตนิตยสารรักลูก ฯลฯ 
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4. เว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท (www.piyavate.com) 
 
 การวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทจะพบวามีรูปแบบของ

การประชาสัมพันธตามแนวคิดการส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนดังนี้ 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง ซึ่งในที่นี้คือการส่ือสารแบบสวนตัวระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซต

กับเจาของเว็บไซตหรือโรงพยาบาลปยะเวท ไดแก ขอมูลในสวนของการแจงความประสงคเพื่อ

ขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลปยะเวทผานทางอีเมลแอดเดรสในข้ันตอนการลงทะเบียนสมคัรเปน

สมาชิกของเว็บไซต รวมถึงขอมูลในสวนของการใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพ ซึ่งในที่นี้หมายถึง

ปญหาสุขภาพปากและฟนกับแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาลปยะเวทผานทางอีเมลแอดเดรส 

หมายถึงผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถสงคําถามที่ตองการคําปรึกษามายังอีเมลแอดเดรสของ

โรงพยาบาลปยะเวทไดผานชองทางลัดบนหนาเว็บไซต และทางโรงพยาบาลจะสงคําตอบสําหรับ

คําถามนั้นกลับไปยังอีเมลแอดเดรสของเจาของคําถามโดยตรง 

 การส่ือสารแบบหนึ่งตอกลุม จะเปนการส่ือสารขอมูลตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลปยะเวท

ตองการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมากผานทางส่ือเว็บไซต ซึ่งหาก

อางอิงตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ 

(2546) จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทมีการนําเสนอขอมูลในสวนของขอมูลเกี่ยวกับ

องคกร รายละเอียดของบริการ คําถามคําตอบ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการติดตอ 

 การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง เปนการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมาก ไปยัง

เจาของเว็บไซตหรือโรงพยาบาลปยะเวท โดยจะพบวามีขอมูลที่สอดคลองกับรูปแบบการสื่อสาร

ดังกลาวนี้บนเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท คือ ขอมูลในสวนของแบบสํารวจ (Survey) ที่ถาม

วาผูเยี่ยมชมเว็บไซตรูจักโรงพยาบาลปยะเวทไดอยางไรซึ่งเปนประเด็นปญหาเฉพาะเจาะจงและ

เกี่ยวกับองคกรโดยตรง  

 และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม โดยจะพบวาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะ-เวท 

ไมปรากฏขอมูลสวนใดเลยที่สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารดังกลาวนี้ 
 
 การวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทจะพบวามีเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตเปนดังนี้ 
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 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับองคกร ไดแก ประวัติความเปนมา วิสัยทัศนและพันธกิจ ซึ่งถูก

จัดวางไวในหัวขอรูจักปยะเวท รวมทั้งผลงานขององคกร ซึ่งในที่นี้คือรายการโทรทัศนตาง ๆ ที่เปน

การสัมภาษณแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลปยะเวทเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพที่ปรากฏอยูในหวัขอ

วีดีโอเพื่อสุขภาพ 

 รายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลปยะเวท ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับแพ็คเกจ

การตรวจรักษาและโปรโมช่ันประจําเดือนของโรงพยาบาลปยะเวทในหัวขอแพ็คเกจและโปรโมช่ัน

ขอมูลเกี่ยวกับศูนยการแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลปยะเวท พรอมทั้งรายนามและขอมูลสวนตัว

ของแพทยที่ประจําศูนยการแพทยนั้น ๆ ซึ่งถูกจัดวางไวในหัวขอศูนยแพทยเฉพาะทาง ขอมูล

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดานการแพทยตาง ๆ ที่พรอมใหบริการของโรงพยาบาลปยะเวทในหัวขอ

เทคโนโลยีการแพทย รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราคาบริการหองพักผูปวย สิทธิพิเศษสําหรับลูกคา

บริษัทประกัน รวมทั้งแสดงภาพจุดตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล เชน ภาพภายในหองพักผูปวย หอง

ผาตัด ฯลฯ ซึ่งปรากฏอยูในหัวขอบริการทั่วไป บริการของโรงพยาบาลปยะเวทเพื่อชวยเหลือผูปวย

ในยามฉุกเฉิน ไดแก รถพยาบาลฉุกเฉิน (Ambulance) และรถอภิบาลหัวใจฉุกเฉิน (Heart 

Ambulance) ในหัวขอบริการฉุกเฉิน ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับสมาชิกของ

โรงพยาบาลปยะเวทในหัวขอสิทธิประโยชน รวมไปถึงขอมูลที่จําเปนสําหรับลูกคาที่ทําประกัน

สุขภาพไวกับบริษัทประกันชีวิตตาง ๆ ในหัวขอลูกคาบริษัทประกัน และบทสัมภาษณถึงความ

ประทับใจของลูกคาที่เคยใชบริการจากโรงพยาบาลปยะเวทในหัวขอเสียงแหงความประทับใจ 

 ในสวนของขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของโรงพยาบาลปยะเวทไดถูกจัด

วางไวในหัวขอกิจกรรมพิเศษ ซึ่งเปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับขาวสาร ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของ

ทางโรงพยาบาลที่เกิดข้ึนเพื่อแจงใหทราบ รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลกําลังจะจัด

ใหมีข้ึนเพื่อเชิญชวนใหเขารวมงาน นอกจากนี้ยังพบวามีขาวประชาสัมพันธจากโรงพยาบาลปยะ-

เวท เพื่อรับสมัครงานในตําแหนงตาง ๆ ซึ่งปรากฏอยูในหัวขอรวมงานกับเราอีกดวย 

 คําถามคําตอบ จะเปนในลักษณะของการนําเสนอกลุมประเด็นคําถามตาง ๆ เกี่ยวกับ

สุขภาพที่มีผูสงสัยและสงคําถามมาบอยคร้ัง พรอมกับคําตอบสําหรับคําถามเหลานั้นที่ตอบโดย

แพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลปยะเวท โดยหัวขอของประเด็นคําถามตาง ๆ จะเปล่ียนไปทุก

เดือน สําหรับเดือนตุลาคม 2552 ที่ผูวิจัยทําการวิเคราะหเนื้อหาจากเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะ-

เวท จะเปนหัวขอคําถามเกี่ยวกับปญหาสุขภาพและฟน ซึ่งปรากฏอยูในหัวขอถามตอบปญหา

สุขภาพปากและฟนของหนาโฮมเพจ นอกจากนี้ยังสามารถต้ังคําถามใหมเกี่ยวกับสุขภาพปาก

และฟนที่ไมปรากฏในสวนของคําถามคําตอบนี้เพื่อขอคําปรึกษาจากแพทยเฉพาะทางของ

โรงพยาบาลปยะเวทได โดยจะไดรับคําตอบจากแพทยทางอีเมลแอดเดรสของเจาของคําถาม

โดยตรง    
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 เนื้อหาที่ใหขอมูลการติดตอกับองคกรจะปรากฏอยูในหัวขอติดตอปยะเวท ซึ่งไดแก ขอมูล

เกี่ยวกับที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และอีเมลแอดเดรส รวมทั้งแผนที่แสดงที่ต้ัง

ขององคกรที่ปรากฏอยูในหัวขอแผนที่และการเดินทาง 

 นอกจากนี้ จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทมีเนื้อหาอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจาก

เนื้อหาทั้ง 5 สวนตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตดังกลาวขางตน ซึ่งไดแก บริการคนหา

รายช่ือแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลปยะเวทเพื่อแสดงขอมูลของแพทยทานนั้น ๆ บทความและ

นิตยสารออนไลนที่ใหความรูดานสุขภาพซ่ึงเขียนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลปยะเวท

รวมถึงขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพและวงการแพทยตาง ๆ ที่คัดลอกอางอิงจากแหลงขอมูลอ่ืน เกมส

ตอบคําถามชิงรางวัลและแบบทดสอบตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ แบบสํารวจ (Survey) วาผูเยี่ยมชม

เว็บไซตรูจักโรงพยาบาลปยะเวทไดอยางไรซ่ึงเปนประเด็นปญหาเฉพาะเจาะจงและเก่ียวกับ

องคกรโดยตรง การแจงความประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลปยะเวทผานทางอีเมล

แอดเดรสในข้ันตอนของการลงทะเบียนเพื่อสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต บริการเยี่ยมไขออนไลน

สําหรับสมาชิกของเว็บไซตที่ตองการสงการดขอความแกผูปวยที่รักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลปยะ-

เวท และบริการ E-Card สําหรับสมาชิกของเว็บไซตที่ตองการสงการดผานทางอีเมลแอดเดรสเพื่อ

เยี่ยมผูปวยที่เขาพักรักษาตัวที่โรงพยาบาลปยะเวทและโรงพยาบาลอื่น ยิ่งไปกวานั้นยังพบวา

เนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทมีระบบการลงทะเบียนสมาชิก และมีการแสดงจุด

เชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืนซึ่งในที่นี้คือเว็บไซต Truehit.net   
  
5. เว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา (www.praram9.com) 
 
 การวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกาจะพบวามีรูปแบบ

ของการประชาสัมพันธตามแนวคิดการส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนดังนี้ 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนการส่ือสารระหวางบุคคลหรือการส่ือสารระหวางผูเยี่ยม

ชมเว็บไซตกับโรงพยาบาลพระรามเกา ไดแก ขอมูลในสวนของการแจงความประสงคเพื่อขอรับ

ขาวสารจากโรงพยาบาลพระรามเกาผานทางอีเมลแอดเดรสในข้ันตอนของการลงทะเบียนเพื่อ

สมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต ขอมูลเกี่ยวกับบริการนัดหมายแพทยออนไลนสําหรับสมาชิกของ

เว็บไซต ซึ่งก็คือสมาชิกของเว็บไซตแตละทานสามารถนัดหมายแพทยที่ตองการเปนรายบุคคลได

โดยผานทางเว็บไซต รวมถึงขอมูลในสวนของการสมัครงานออนไลนซึ่งผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถ
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สมัครงานในตําแหนงงานใด ๆ ก็ไดที่ทางโรงพยาบาลกําลังประกาศรับสมัครอยูตามความสนใจ 

โดยผานทางเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกาในหัวขอรวมงานกับเรา   

 การส่ือสารแบบหนึ่งตอกลุม จะเปนการส่ือสารขอมูลตาง ๆ ที่โรงพยาบาลพระรามเกา

ตองการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมากผานทางส่ือเว็บไซต ซึ่งหาก

อางอิงตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ 

(2546) จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกามีการนําเสนอขอมูลในสวนของขอมูล

เกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการติดตอ 

 การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง เปนการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมาก ไปยัง

โรงพยาบาลพระรามเกาผูเปนเจาของเว็บไซต โดยจะพบวามีขอมูลที่สอดคลองกับรูปแบบการ

ส่ือสารดังกลาวนี้บนเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา ซึ่งไดแก ขอมูลในสวนที่เกี่ยวกับการสง

ขอความแนะนํา ติชม และคํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการของทางโรงพยาบาลจากผูเยี่ยม

ชมเว็บไซตไปยังอีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลพระรามเกา 

 และสุดทายคือการสื่อสารแบบกลุมตอกลุม ซึ่งเปนรูปแบบการส่ือสารที่ไมปรากฏอยูใน

เว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา 
 
 การวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกาจะพบวามีเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตเปนดังนี้ 

 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับองคกร ไดแก ประวัติความเปนมา วิสัยทัศนและพันธกิจ รางวัล

ตาง ๆ ที่องคกรไดรับ ซึ่งถูกจัดวางไวในหัวขอรูจักเรา รวมทั้งที่ปรากฏอยูในหนาโฮมเพจในรูปแบบ

ของตราสัญลักษณที่แสดงถึงมาตรฐานของโรงพยาบาลพระรามเกาซึ่งไดรับจากองคกรตาง ๆ ใน

ระดับสากล  

 รายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลพระรามเกา ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ

สถาบันและศูนยการแพทยตาง ๆ ของโรงพยาบาลพระรามเกา พรอมทั้งรายนามพรอมประวัติของ

แพทยที่ประจําสถาบันหรือศูนยการแพทยนั้น ๆ ในหัวขอสถาบัน/ศูนยการแพทยเฉพาะทางคลิป

วีดีโอแนะนําศูนยการแพทยตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลเก่ียวกับเทคโนโลยีอันทันสมัยที่แตละศูนย

การแพทยนํามาใชในการรักษาพยาบาลซึ่งปรากฏอยูในหัวขอ Media Video ขอมูลเกี่ยวกับ

แพ็คเกจการตรวจรักษาและโปรโมช่ันประจําเดือนของโรงพยาบาลพระรามเกาในหัวขอแพ็คเกจ

และโปรโมชั่น ขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาหองพักผูปวย บริการตาง ๆ ภายในหองพักผูปวย บริการรถ

ฉุกเฉินของทางโรงพยาบาล ภาพหองอาหารและรานคาตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลซ่ึงถูกจัดวางไว
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ในหัวขอบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก รวมถึงขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับบริการตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลพระรามเกาสําหรับกลุมลูกคาที่เปนสมาชิกประกันสุขภาพในหัวขอลูกคาองคกรและ

ประกัน และขอความตาง ๆ ของลูกคาที่แสดงถึงความประทับใจในการใหบริการของโรงพยาบาล

พระรามเกาในหัวขอจากใจผูรับบริการ 

 ในสวนของขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของโรงพยาบาลพระรามเกาไดถูก

จัดวางไวในหัวขอขาวและกิจกรรม ซึ่งเปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับขาว เหตุการณ และกิจกรรม

ตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลที่เกิดข้ึนแลวและกําลังจะจัดใหมีข้ึน รวมไปถึงขาวสารประชาสัมพันธ

ที่ปรากฏอยูในหัวขอรวมงานกับเรา ซึ่งเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่โรงพยาบาล

พระรามเกากําลังเปดรับสมัครโดยสามารถสมัครงานแบบออนไลนผานทางเว็บไซตไดทันที 

 ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอกับองคกร ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับที่อยูและหมายเลขโทรศัพท ซึ่ง

ปรากฏอยูในหัวขอติดตอเรา อีกทั้งแผนที่แสดงที่ต้ังขององคกรในหัวขอแผนที่ 

 นอกจากนี้ จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกาไมปรากฏเนื้อหาในสวนที่เปน

คําถามคําตอบตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต  อีกทั้งยังพบวามีเนื้อหาอ่ืน  ๆ 

นอกเหนือไปจากเนื้อหาทั้ง 5 สวนตามแนวคิดดังกลาวอีกดวย ซึ่งไดแก บทความเกี่ยวกับสุขภาพ

ซึ่งเขียนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลพระรามเกา คลิปวีดีโอที่ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ

เกมสเกี่ยวกับสุขภาพซ่ึงในที่นี้คือเกมสสุขภาพของคุณเปนอยางไร? บริการคนหารายชื่อแพทย

ทั้งหมดของพระรามเกาเพื่อแสดงขอมูลของแพทยทานนั้น ๆ โดยสามารถนัดหมายแพทยที่

ตองการแบบออนไลนได การแจงความประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลพระรามเกา

ผานทางอีเมลแอดเดรสในข้ันตอนของการลงทะเบียนเพื่อสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต บริการให

คําปรึกษาปญหาสุขภาพตาง ๆ โดยทีมแพทยของโรงพยาบาลพระรามเกา โดยทําการต้ังคําถาม

และไดรับคําตอบผานทางเว็บไซต อีกทั้งยังสามารถสงขอความแนะนํา ติชม และคํารองเรียน   

ตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการของโรงพยาบาลพระรามเกาผานทางอีเมลแอดเดรสไดอีกดวย ยิ่งไป

กวานั้นยังพบวาเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกามีระบบการลงทะเบียนสมาชิก

และมีการแสดงจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับองคกร ซึ่งไดแก 

เว็บไซต Truehit.net เว็บไซตของกระทรวงสาธารณสุข เว็บไซตของกรมควบคุมโรค ฯลฯ 
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ตอนท่ี 3 กลยุทธการออกแบบเว็บไซต เพื่ อการประชาสัมพันธของ

โรงพยาบาลเอกชน 
 
 จากการวิเคราะหศึกษา “กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ” ของ

โรงพยาบาลเอกชนรวมทั้งส้ิน 5 แหง พบวากลุมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในปจจุบันไดมีการจัดทํา

เว็บไซตข้ึนเพื่อประชาสัมพันธองคกรหรือใชส่ือเว็บไซตเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธองคกร

ไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงจะมีการกําหนดวัตถุประสงคในการใช

เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธองคกรของตน รวมทั้งมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือ   

กลยุทธตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวนั้น โดยผูวิจัยนํามาสรุปเปนภาพโดยรวมได

ดังตอไปนี ้
โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลวิภาวดี และ โรงพยาบาลกรุงเทพ มี

การจัดทําเว็บไซตข้ึนเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคอยางเดียวกัน คือ การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

การตลาด แตมีความแตกตางกันในสวนของกลยุทธการออกแบบเว็บไซตของตนเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาว  

โรงพยาบาลวิภาวดีเลือกใชกลยุทธการปรับเนื้อหาภายในเว็บไซตใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมเปาหมาย โดยทําการตรวจสอบ (Monitor) อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอวา

กลุมเปาหมายตองการขอมูลอะไร หรือเร่ืองราวใดกําลังอยูในความสนใจของกลุมเปาหมาย 

เพื่อที่จะดําเนินการปรับเปล่ียนเนื้อหาบนเว็บไซตไดอยางเหมาะสม เม่ือกลุมเปาหมายเกิด

ความรูสึกดีจากการไดรับขอมูลที่ตองการ ก็จะนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาล

ในที่สุด และอีกกลยุทธหนึ่งคือกลยุทธการแสดงภาพลักษณความเชี่ยวชาญขององคกรบนเว็บไซต 

โดยมุงนําเสนอขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและการปองกันโรคตาง ๆ ไวบนเว็บไซตในรูปแบบของ

บทความที่เขียนข้ึนโดยแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาล รวมทั้งมีบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโรค

และสุขภาพผานทางเว็บไซตโดยแพทยผูเช่ียวชาญจากทางโรงพยาบาล ทั้งนี้เพื่อสรางความ

นาเช่ือถือและความไววางใจจากกลุมเปาหมายวาโรงพยาบาลมีความเชี่ยวชาญในการ

บําบัดรักษาโรคตาง ๆ อันเปนเหตุจูงใจที่จะทําใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเขาใชบริการจากทาง

โรงพยาบาล  

 โรงพยาบาลกรุงเทพเลือกใชกลยุทธการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของบริการบน

เว็บไซต โดยนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของโรงพยาบาลบน

ส่ือเว็บไซต มุงแสดงศักยภาพดานการบริการของโรงพยาบาล อันไดแก ทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการรักษา รวมถึงระบบการจัดการภายในที่ดี เพื่อสรางความเชื่อมั่นของ

กลุมเปาหมายตอบริการของโรงพยาบาล อันนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาล 
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ภาพที ่17 : แสดงกลยทุธการออกแบบเวบ็ไซตที่สนับสนุนวัตถุประสงคการประชาสัมพันธเพื่อ

สงเสริมการตลาด 

  

 สวนโรงพยาบาลปยะเวทและโรงพยาบาลพระรามเกามีการกําหนดวัตถุประสงคในการ

จัดทําเว็บไซตเหมือนกัน คือ การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ มุงเสริมสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกับองคกรของตนในภาพรวม (Corporate Image) อีกทั้งยังมีการกําหนดกลยุทธการออกแบบ

เว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวเหมือนกันอีกดวย ซึ่งไดแก กลยุทธการรวบรวมขอมูลเชิง

บวกขององคกรไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด โดยนําเสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรงพยาบาลในดานที่

ดีไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด อาทิ ขาวกิจกรรมการชวยเหลือสังคมตาง ๆ ขอมูลเกี่ยวกับวิทยาการ

ทางการแพทยที่โรงพยาบาลนํามาใชรักษาพยาบาล ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาที่ประสบความสําเร็จ

กรณีตาง ๆ ของโรงพยาบาล บทสัมภาษณผูที่เคยใชบริการถึงความประทับใจตอบริการของ

โรงพยาบาล ฯลฯ เพื่อสรางการรับรูความเขาใจ และทัศนคติที่ดีของกลุมเปาหมาย อันนํามาซ่ึง

ภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลในสายตาของกลุมเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธการปรับเน้ือหาภายในเว็บไซตให

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  
กลยุทธการแสดงภาพลักษณความ

เช่ียวชาญขององคกรบนเว็บไซต  

กลยุทธการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับ

ศักยภาพของบริการบนเว็บไซต  

การประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการตลาด 
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ภาพที ่18 : แสดงกลยุทธการออกแบบเวบ็ไซตที่สนับสนุนวัตถุประสงคการประชาสัมพันธเพื่อ

สรางภาพลักษณ 

 

 และสุดทายคือโรงพยาบาลพญาไทซ่ึงเปนโรงพยาบาลเอกชนเพียงแหงเดียวของการ

ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ที่มีวัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซตเพื่อเสริมสรางและรักษาความสัมพันธอัน

ดีกับกลุมเปาหมาย มุงเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนทั่วไปหรือกลุมลูกคาที่คาดหวัง

ใหเขาใชบริการจากโรงพยาบาลในอนาคต รวมทั้งเพื่อรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมลูกคาเกา

หรือกลุมลูกคาที่เคยใชบริการกับทางโรงพยาบาลใหกลับมาใชบริการซ้ําอีก โดยมีการกําหนด    

กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว นั่นคือ กลยุทธการสรางส่ิงอํานวย

ความสะดวกบนเว็บไซต โดยทําการนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตเพื่ออํานวยความ

สะดวกแกกลุมเปาหมายทุกกลุม ทั้งกลุมลูกคาเดิมและกลุมลูกคาคาดหวัง อาทิ บริการนัดหมาย

แพทยออนไลน บริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยผานหองสนทนา (Chat Room) บทความ

เกี่ยวกับสุขภาพและแนวทางการปองกัน ฯลฯ ซึ่งสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกที่ดี และ

นําไปสูความสัมพันธที่ดีระหวางโรงพยาบาลกับกลุมเปาหมายในที่สุด  

 

 

 

 

  

ภาพที ่19 : แสดงกลยุทธการออกแบบเวบ็ไซตที่สนับสนุนวัตถุประสงคการประชาสัมพันธเพื่อ

เสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกบักลุมเปาหมาย 

 

 

 

 

 

การประชาสัมพันธเพ่ือเสริมสรางและรักษา

ความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมาย 

กลยุทธการสรางส่ิงอํานวย

ความสะดวกบนเว็บไซต  

การประชาสัมพันธ 

เพ่ือสรางภาพลักษณ 

กลยุทธการรวบรวมขอมูลเชิงบวกของ

องคกรไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด  
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 นอกจากนี้ ขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการจัดทํา

เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชนในประเด็น “กลยุทธการออกแบบเว็บไซต

เพื่อการประชาสัมพันธ” บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนรวมทั้งส้ิน 5 แหง สามารถนําเสนอ

รายละเอียดของขอมูลดังกลาวโดยแบงออกเปนแตละแหงไดดังตอไปนี้ 

 
1. กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลวิภาวดี 

 
เว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีถูกจัดทําข้ึนเนื่องจากเว็บไซตเปนส่ือที่ราคาถูก เขาถึงกลุม

คนจํานวนมาก อีกทั้งสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารบนเว็บไซตใหเปนไปตามตองการได

อยางรวดเร็วและงายดาย ส่ือเว็บไซตจึงเปนส่ือที่มีความนาสนใจในการนํามาใชเปนชองทางเพื่อ

ประชาสัมพันธองคกร โดยเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีถูกนํามาใชเปนชองทางในการสื่อสาร

กับกลุมประชาชนทั่วไปซ่ึงตองการขอมูลที่เจาะจงการรักษา มุงใชประโยชนจากเว็บไซตเพื่อ

แนะนําโรงพยาบาลและบริการตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลใหเปนที่รูจัก นําเสนอขอมูลรวมถึง

บริการตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยมีวัตถุประสงคหลักในการใชเว็บไซต คือ เพื่อโนมนาวใจใหกลุม

ประชาชนทั่วไปที่เขามาเย่ียมชมเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีตัดสินใจเขาใชบริการของทาง

โรงพยาบาล หรือเปนกลุมลูกคาใหมของโรงพยาบาลวิภาวดีนั่นเอง โดยโรงพยาบาลวิภาวดีมุงใช

เว็บไซตเพื่อส่ือสารประชาสัมพันธกับผูที่ไมเคยใชบริการจากทางโรงพยาบาลมากกวาผูที่เคยใช

บริการจากทางโรงพยาบาลมากอน หรือกลาวไดวากลุมของผูที่ไมเคยใชบริการจากโรงพยาบาล

วิภาวดีนี้นับเปนกลุมเปาหมายหลักของเว็บไซต และในขณะเดียวกันก็เปนกลุมลูกคาเปาหมาย

หลักขององคกรดวย 

 

 “...เราสรางเว็บไซตของเราเองข้ึนมาก็เพื่อแนะนําตัวใหคนรูจักเรามากข้ึน โดยเฉพาะการ

แนะนําบริการที่เรามีใหกลุมลูกคาใหม ๆ ไดทราบ เพราะคนกลุมนี้จะชวยขยายจํานวนผูใชบริการ

ของเราใหมากข้ึนได เพราะในที่สุดแลวเปาหมายสูงสุดของเราก็คือจํานวนลูกคาและผลกําไร 

สําหรับกลุมลูกคาเกาไมนาเปนหวงเพราะอยางนอยพวกเขาก็รูจักโรงพยาบาลของเราแลว ...” 

(ปทมพร บุพพะกสิกร : สัมภาษณ : 27 ตุลาคม 2552) 

 

และจากการที่โรงพยาบาลวิภาวดีไดกําหนดวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตไวคอนขาง

ชัดเจน คือ เพื่อสรางผลกําไรขององคกรหรือเปนการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด กลยุทธ

ที่โรงพยาบาลวิภาวดีนํามาใชในการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว

นี้คือการจัดทําเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีใหเปนเหมือนกับเว็บไซตวิชาการที่ใหความรู ความ
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เขาใจเกี่ยวกับโรคและการปองกัน โดยจะนําเสนอขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและการปองกันโรค

ตาง ๆ ไวบนเว็บไซตอยางครบถวน โดยสวนใหญจะเปนในรูปแบบของบทความวิชาการเกี่ยวกับ

โรคและสุขภาพที่เขียนข้ึนโดยแพทยเฉพาะทางตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล รวมทั้งมีบริการสําหรับ

ผูที่มีปญหาเกี่ยวกับโรคและสุขภาพไดติดตอมายังโรงพยาบาลเพื่อขอคําปรึกษาผานทางเว็บไซต 

ทั้งนี้เพื่อสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจจากกลุมเปาหมายวาโรงพยาบาลวิภาวดีมีความ

รอบรูและเช่ียวชาญในการบําบัดรักษาโรคตาง ๆ อันนําไปสูการตัดสินใจเขาใชบริการจากทาง

โรงพยาบาลและผลกําไรขององคกรนั่นเอง  

 

“...เราไมอยากเปนเว็บไซตที่เนนการโฆษณาเพียงอยางเดียววาเรามีบริการอะไร หมอเรา

เกงยังไง แตเราจะทําใหคนนึกถึงเว็บไซตของเราวาเปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพแหลงใหญที่

ตอบสนองไดทุกปญหา ทุกความตองการ เกี่ยวกับโรคและสุขภาพที่คุณอยากรู เราจะอาศัยพื้นที่ 

ที่ไมจํากัดของเว็บไซตเพื่อบรรจุส่ิงที่คนอยากรูเขาไปเยอะ ๆ แทนท่ีจะใสขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

องคกรและบริการของเราเพียงอยางเดียวเหมือนกับเว็บไซตของโรงพยาบาลอ่ืน ๆ...” 

(ปทมพร บุพพะกสิกร : สัมภาษณ : 27 ตุลาคม 2552) 

 

ยิ่งไปกวานั้น ทางโรงพยาบาลวิภาวดียังมีกลยุทธที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือการตรวจสอบ

(Monitor) อยูเสมอวากลุมเปาหมายตองการขอมูลอะไร หรือเร่ืองราวใดกําลังอยูในความสนใจ

ของกลุมเปาหมายก็จะดําเนินการปรับปรุงและสอดแทรกเนื้อหาท่ีกลุมเปาหมายตองการนั้น ๆ

เพิ่มเติมเขาไปในเว็บไซต กลาวคือจะตองใหความสนใจและบริหารเว็บไซตอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ เพื่อกําหนดและออกแบบเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ

และสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกดี เกิดความ

ประทับใจ และนําไปสูการสนับสนุนโรงพยาบาลวิภาวดีในดานตาง ๆ อันหมายรวมถึงการ

ตัดสินใจเขามาเปนลูกคาของโรงพยาบาลดวย  

 

“...ทุกองคกรตองมีเว็บไซตใหลูกคาเขาไปคนหาขอมูลที่ตองการได แตเว็บไซตของบางคน

บางองคกร อาจจะทําแลวทิ้ง แตเราจะเนนหนักในการดูแลเอาใจใสเว็บไซตของเราอยางดีที่สุด มี

การอัพเดตอยูเสมอ การ Monitor การดูสถิติวา Keyword ตาง ๆ ที่เขาทําการคนหาเปนเร่ืองอะไร

ในเว็บเรามีหรือไม แคไหน เราก็ตองใสเขาไปใหครบ ไมตองรอใหถาม ใหหา แตเรามีใหเขาไดอาน

เลย...” 

(ปทมพร บุพพะกสิกร : สัมภาษณ : 27 ตุลาคม 2552) 
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2. กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
 เนื่องจากส่ือเว็บไซตนับเปนส่ือใหมที่มีคุณสมบัติสําคัญอยางหนึ่งคือคนจํานวนมาก

สามารถเขาถึงส่ือนี้ไดโดยไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี กลาวไดวาบุคคลผูที่เปนเจาของ

คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตได

ตลอดเวลาไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม สงผลใหส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่มีคุณสมบัติเหมาะสมอยางยิ่งในการ

ที่โรงพยาบาลกรุงเทพจะนํามาใชเพื่อทําการส่ือสารกับกลุมลูกคาเปาหมายที่ครอบคลุมทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ อันหมายรวมทั้งกลุมลูกคาเกาและกลุมของผูที่ไมเคยใชบริการ

จากโรงพยาบาลกรุงเทพมากอน และเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพไดถือกําเนิดข้ึนดวยเหตุผล

ดังกลาวนี้ โดยมุงใชเว็บไซตเพื่อสรางการรับรูของกลุมเปาหมายดังกลาวตอโรงพยาบาลกรุงเทพ

ในดานตาง ๆ อาทิ ขอมูลเกี่ยวกับบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ รายช่ือแพทยประจํา

ศูนยการแพทยตาง ๆ พรอมประวัติ ฯลฯ และเพื่อบรรลุวัตถุประสงคสําคัญในการใชเว็บไซต คือ

การตัดสินใจรับบริการจากทางโรงพยาบาลหรือการกลับมาใชบริการจากทางโรงพยาบาลซํ้าอีก

ของกลุมเปาหมายซึ่งนําไปสูผลกําไรขององคกร 

  

 “...โรงพยาบาลของเราเร่ิมทําเว็บข้ึนเมื่อ 8 ปที่แลว ในตอนนั้นเว็บไซตเรียกไดวาเปน

Channel ใหมที่ชวยทําใหการสื่อสารของเราไปถึงลูกคาได ทั้งในไทย และ Oversea มัน

ครอบคลุมดี พวกเขาสามารถ Access หรือเขาถึงเราไดตลอดเวลาดวยตัวของพวกเขาเองโดยตรง 

เรามีชองทางการส่ือสารใหมที่ชวยใหเราไดบอกส่ิงที่เราอยากใหเขารูเกี่ยวกับเราไดตลอด 24 

ชั่วโมง และทางเรายังมองไปอีกวาส่ือประเภทนี้มีแนวโนมวาจะไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ นั่น

ก็หมายความวาโอกาสที่กลุมเปาหมายของเราจะรับรูขอมูลเกี่ยวกับเราก็มีมากข้ึน และโอกาสที่

เราจะมีลูกคาเขามาใชบริการก็มีมากข้ึนไปดวย ลูกคาเกากลับมาอีก ลูกคาใหมขยายตัวข้ึน เรา

คิดวาการที่เราเร่ิมตนทําเว็บของเราเองเปนเร่ืองที่ถูกตองแลว ณ เวลานั้น และมันก็คอนขางจะ

ไดผลดีเลยทีเดียว...” 

(สมศักด์ิ หวานกิจเจริญ : สัมภาษณ : 22 ตุลาคม 2552) 

 

 โดยกลยุทธที่โรงพยาบาลกรุงเทพใชในการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตของตนเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่ไดกลาวไวขางตน คือ การสรางสรรคเว็บไซตที่แสดงออกถึงความนาเชื่อถือ

เนื่องจากโรงพยาบาลเปนธุรกิจที่ใหบริการทางการแพทยซึ่งจําเปนตองอาศัยความนาเช่ือถือ 

รวมทั้งความเช่ือมั่นจากกลุมเปาหมาย และเมื่อกลุมเปาหมายเกิดความเชื่อมั่นตอบริการของ

องคกรก็จะนําไปสูการเขารับบริการจากทางโรงพยาบาลและกอใหเกิดผลกําไรอันเปนเปาหมาย
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สูงสุด โดยโรงพยาบาลกรุงเทพไดสรางความนาเชื่อถือของบริการใหเกิดข้ึนผานส่ือเว็บไซตดวย

การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล โดยมุง

แสดงถึงศักยภาพดานการบริการของโรงพยาบาลกรุงเทพ อันไดแก ทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการรักษา รวมทั้งระบบการจัดการภายในท่ีดี ซึ่งจะพบวาภายในเว็บไซต

ของโรงพยาบาลกรุงเทพจะปรากฏเนื้อหาที่แสดงถึงศักยภาพดานการบริการตาง ๆ ดังกลาวไว

อยางครบถวน ในดานทีมแพทยผูเชี่ยวชาญจะถูกนําเสนอผานประวัติสวนตัวของแพทยแตละทาน 

อาทิ ประวัติการศึกษา ความเชี่ยวชาญเฉพาะในการรักษา ฯลฯ รวมถึงบทความวิชาการเกี่ยวกับ

โรคและการปองกันรักษาตาง ๆ ที่แพทยแตละทานเขียนข้ึนตามความเช่ียวชาญเฉพาะของตน 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการรักษาจะปรากฏในลักษณะของบทความวิชาการที่เปนระบบระเบียบ

และเขาใจงายเกี่ยวกับการแจกแจงรายละเอียดในการรักษาโรคตาง ๆ และเทคโนโลยีการรักษา

ใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพของโรงพยาบาลกรุงเทพ และสุดทายคือศักยภาพดานระบบการจัดการ

ภายในที่ ดี ซึ่งจะแสดงออกมาในลักษณะของเนื้อหาที่ประชาสัมพันธเพื่อแจงใหทราบวา

โรงพยาบาลกรุงเทพไดรับการรับรองคุณภาพในระดับนานาชาติ ซึ่งเปนตัวช้ีวัดถึงระบบการจัดการ

ภายในโรงพยาบาลไดวามีมาตรฐานระดับสากล 

 

 “...เว็บโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือเปนส่ิงสําคัญที่สุด เว็บตองดูขรึม ๆ หนอย หลีกเล่ียง

ความเปน Entertainment ไว ตองพยายามใสขอมูลตาง ๆ ที่จะนํามาซึ่งความเช่ือมั่น เราจับจุด

งาย ๆ เลยวาลูกคาทุกคนคาดหวังวาถามารักษากับเราแลวเขาจะหายจากโรค หายจากความ

เจ็บปวยที่เขาเปน ความเชื่อมั่นวาเราจะทําใหเขาหายเปนส่ิงที่เราตองสรางใหเกิดข้ึน ทําใหเขาเช่ือ

แบบนั้น เราก็มาคิดวาคน ๆ หนึ่งจะหายจากโรคไดตองอาศัยอะไรบาง หมอที่เกง เขาตองรูวาเรา

มีหมอเกง ๆ อยู ตองรูวาเรามีเคร่ืองไมเคร่ืองมือ มีเทคโนโลยีใหม ๆ ในการรักษา มีระบบการ

จัดการภายในท่ีดี เอาส่ิงเหลานี้ใสเขาไปในเว็บ เอาส่ิงที่เรามีอยู มันคือความจริงอยูแลว แคเอามา

ใสลงไปในเว็บ ทําใหเขารู ใหเขาเช่ือมั่นใหได และเมื่อความเชื่อมั่นเกิดข้ึน เขามารักษา เขาหาย

จากความเจ็บปวยของเขา สวนเราก็ไดเงิน Win-Win…”  

(สมศักด์ิ หวานกิจเจริญ : สัมภาษณ : 22 ตุลาคม 2552) 
 
3. กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลพญาไท 
 
 โรงพยาบาลพญาไทจัดทําเว็บไซตของตนเองข้ึนโดยมีวัตถุประสงคพื้นฐานที่ไมแตกตาง

จากองคกรอ่ืน ๆ คือ เปนชองทางการสื่อสารชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของ

องคกร แตวัตถุประสงคโดยแทจริงที่โรงพยาบาลพญาไทคาดหวังจากการใชเว็บไซต คือ เพื่อ
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เสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งในที่นี้หมายถึงการเร่ิมตน

ความสัมพันธกับลูกคากลุมใหม ๆ หรือกลุมประชาชนทั่วไปที่ยังไมเคยใชบริการจากโรงพยาบาล

พญาไท รวมทั้งการรักษาความสัมพันธกับกลุมลูกคาเดิมที่เคยใชบริการจากทางโรงพยาบาลใหคง

อยูหรือพัฒนาใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

 

 “...เว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท ริเร่ิมมาจากการที่เราอยากจะมีเคร่ืองมือที่สามารถ

บรรจุขอมูลตาง ๆ ของเราไวใหลูกคาไดเขาไปดู เหมือนกับหองสมุดขนาดใหญที่เปดตลอด 24 

ชั่วโมง องคกรอ่ืน ๆ ก็คงคิดแบบนี้เหมือนกัน ก็ตองยอมรับวาเว็บไซตตอบโจทยขอนี้ได แตจริง ๆ 

แลวเรามองวาเว็บไซตทําไดมากกวานั้น เราจึงคอนขางคาดหวังวาเว็บไซตจะชวยใหเราสราง 

Relationship กับกลุมลูกคาของเราได ไมใชแคลูกคาเกา แตหมายถึงลูกคาใหม ๆ ดวย เราคิดวา

เว็บไซตจะชวยทําให Relationship กับลูกคาทั้งสองกลุมเกิดข้ึน และทําใหเพิ่มมากข้ึนกวาที่มัน

เคยมีได...” 

 (ภัสรณมน เล็กพนูเกิด : สัมภาษณ : 10 พฤศจิกายน 2552) 

 

 เนื่องจากเว็บไซตเปนส่ือที่ใหขาวสารขอมูลไดหลากหลายรูปแบบมากกวาสื่อประเภท   

อ่ืน ๆ อีกทั้งไมจํากัดพื้นที่ในการสื่อสารขอมูลรายละเอียด ทําใหโรงพยาบาลพญาไทสามารถ

ออกแบบเว็บไซตของตนใหมีเนื้อหาและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตที่หลากหลายและตอบสนอง

ความตองการของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี  อันนําไปสูกลยุทธการสรางส่ิงอํานวยความสะดวก

แกกลุมเปาหมายบนเว็บไซต กลาวคือ โรงพยาบาลพญาไทมุงออกแบบสรางสรรคเว็บไซตเพื่อให

กลุมเปาหมายไดรับบริการที่หลากหลายตามความตองการ หรือมุงนําเสนอเนื้อหาและบริการ  

ตาง ๆ บนเว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกแกกลุมเปาหมายทุกกลุมที่ทางโรงพยาบาลไดกําหนด

ไว ซึ่งไดแก กลุมลูกคาเดิมที่เคยใชบริการจากโรงพยาบาลพญาไท และกลุมลูกคาที่คาดหวังจะให

เขาใชบริการในอนาคต สําหรับเนื้อหาและบริการบนเว็บไซตที่เปนการอํานวยความสะดวกแกกลุม

ลูกคาเดิมของโรงพยาบาลพญาไทซ่ึงโดยสวนใหญจะสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตดวย อาทิ 

ขอมูลเกี่ยวกับโปรโมช่ันและสิทธิพิเศษตาง ๆ สําหรับสมาชิก บริการนัดหมายแพทยออนไลน ฯลฯ 

ในสวนของเนื้อหาและบริการบนเว็บไซตที่เปนการอํานวยความสะดวกแกกลุมลูกคาคาดหวังของ

โรงพยาบาลพญาไทซ่ึงโดยสวนใหญมีความประสงคที่จะไดรับความรูและคําปรึกษาตาง ๆ 

เกี่ยวกับโรคและสุขภาพที่พวกเขากําลังประสบอยู อาทิ บทความเกี่ยวกับสุขภาพและแนวทางการ

ปองกัน บริการคนหาแพทย บริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยผานหองสนทนา (Chat Room) 

บนเว็บไซต ฯลฯ และทางโรงพยาบาลเชื่อมั่นวาเมื่อกลุมเปาหมายไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ จากเว็บไซตที่ตอบสนองความตองการของพวกเขาได จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิด
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ความรูสึกที่ดีและนําไปสูความสัมพันธที่ดีระหวางโรงพยาบาลพญาไทกับกลุมเปาหมายทุกกลุม

อันเปนวัตถุประสงคสําคัญที่โรงพยาบาลพญาไทคาดหวังจากการใชเว็บไซตไดในที่สุด 
 

  “...Good Relationship เราจะทําใหเกิดข้ึนผานการนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ บน

เว็บไซต ดวยความสามารถของเว็บไซตที่สรางขอมูลไดหลายแบบและจุขอมูลไดมาก ชวยให

ขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตอํานวยความสะดวกกลุมลูกคาของเราได อยางกลุมลูกคาเกา

จะคุนเคยกับเราดีอยูแลว ส่ิงที่เรา Provide ใหบนเว็บไซตจะเปนการบอกในส่ิงที่เขาอยากรู เชน

โปรโมชั่น สิทธิพิเศษตาง ๆ ในแตละเดือน หรือพวกบริการนัดหมายแพทยแบบออนไลนเพราะ

ลูกคาเกาจะมีหมอประจําอยูแลว สวนกลุมลูกคาใหม ๆ ที่เขามาในเว็บไซต เดาไดเลยวาเปนพวก

ที่มีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ บริการสําหรับลูกคากลุมนี้ก็จะเปนพวกการคนหาแพทยเพื่อดูขอมูล

ความเช่ียวชาญของแพทยเพื่อตัดสินใจวาจะมารักษากับแพทยทานไหนดี หรือบริการให

คําปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองที่เขาอยากรูผานบริการ Chat Room บทความสุขภาพตาง ๆ พอพวกเขา

ไดรับขอมูล บริการตาง ๆ บนเว็บไซตที่ทําใหพวกเขาพอใจไดแลว ความรูสึกดี ๆ ก็จะเกิดข้ึน และ

Good Relationship ก็จะตามมา…” 

(ภัสรณมน เล็กพนูเกิด : สัมภาษณ : 10 พฤศจิกายน 2552) 
 
4. กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาลปยะเวท 
 
  เนื่องจากส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมากท่ัวโลกไดโดยที่ไมมี

ขอจํากัดในเร่ืองของเวลา สามารถกระจายขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว อีกทั้งยังเปนส่ือที่ราคาถูก 

ผลิตไดเร็ว และเสียคาใชจายนอย แตในทางกลับกันคือไดผลที่คุมคากับการลงทุน ดวยเหตุนี้

โรงพยาบาลปยะเวทจึงจัดทําเว็บไซตของตนข้ึนเพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร กิจกรรม และนําเสนอศักยภาพของโรงพยาบาลในดานตาง ๆ  

 

  “...เว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทเร่ิมจดโดเมนมาไดประมาณ 4 ป หลัก ๆ ก็คือใชเปน

ชองทางประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ แลวก็นําเสนอศักยภาพของเรา แตตอง

ยอมรับวาเราทําเว็บไซตข้ึนตามคูแขง เห็นเขามี เราก็ตองมีบาง แตก็มองวาอินเทอรเน็ตหรือ

เว็บไซตเปนส่ือที่เขาถึงงาย กระจายไดเร็ว เขาถึงคนไดมหาศาล ที่สําคัญคือตนทุนตํ่าแตเม่ือเทียบ

กับผลที่ไดแลวมันคุม เหมาะกับสภาพเศรษฐกิจและงบประมาณที่เรามีดวย ก็ผสม ๆ กัน...” 

(วันทนยี ตรีรัตนกูล : สัมภาษณ : 17 พฤศจิกายน 2552) 
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  ทั้งนี้โรงพยาบาลปยะเวทมีความคาดหวังจากการใชเว็บไซตในการเสริมสรางภาพลักษณ

ที่ดีและนาเช่ือถือของโรงพยาบาลใหเกิดข้ึนตอกลุมเปาหมาย ซึ่งหมายถึงกลุมลูกคาที่เคยใช

บริการกับทางโรงพยาบาลและกลุมลูกคาใหม ๆ ที่ตองการโนมนาวใหตัดสินใจเขาใชบริการใน

อนาคต ทั้งกลุมลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยโรงพยาบาลปยะเวทเช่ือมั่นวาภาพลักษณ

ที่ดีจะนํามาซ่ึงการสนับสนุนจากกลุมเปาหมายตอองคกรในทุก ๆ ดาน อันหมายรวมไปถึงการ

ตัดสินใจเขาใชบริการและผลกําไรขององคกรซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดขององคกรธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนดวย 

 

  “...ถาจะวากันตรง ๆ ก็คงไมแปลกที่โรงพยาบาลเอกชนอยางเราจะมีเปาหมายหลักคือผล

กําไร แตนั่นก็คือเปาหมายสูงสุดที่ทุกฝาย ทุกสวนตองรวมมือกัน อยางในสวนของเว็บไซต 

นอกจากจะชวยสนับสนุนงานของสวนอ่ืน ๆ ตามสมควรในฐานะของส่ือ ๆ หนึ่งของโรงพยาบาล

แลว ทีมงานของเราก็จะมีเปาหมายหลัก ๆ เลยคือสรางภาพลักษณที่ดี นาเชื่อถือใหโรงพยาบาล 

พี่มองวาจุดเร่ิมตนที่ดีที่สุดของทุกองคกรคือภาพลักษณที่ดี ถาสรางไดนะ องคกรก็อยูได แตตอง

วงเล็บนะวาองคกรนั้นตองดีจริงดวย เพราะถาคนเขามาสัมผัสแลวไมดีจริงอยางที่คิด องคกรนั้นก็

ตาย เราตองมั่นใจตรงนี้กอนวาภาพลักษณที่เรากําลังสรางเปนเร่ืองจริง ไมไดหลอกลวง...” 

 (วันทนีย ตรีรัตนกูล : สัมภาษณ : 17 พฤศจิกายน 2552) 

 

  และจากการที่ โรงพยาบาลปยะเวทมุงสรางสรรค เว็บไซตของตนเพื่อสนับสนุน

วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดี ทางโรงพยาบาลจึงกําหนด   

กลยุทธการออกแบบเว็บไซตของตนเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดังกลาว โดยกําหนดทิศทางของ

เนื้อหาภายในเว็บไซตใหมุงนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคกรในดานที่ดีอันนํามาซึ่ง

ภาพลักษณที่ดีแกโรงพยาบาล อาทิ ขาวกิจกรรมการสงเสริมสังคมหรือชวยเหลือสังคมตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลปยะเวท บทสัมภาษณผูที่เคยใชบริการจากโรงพยาบาลปยะเวทถึงความประทับใจตอ

บริการของทางโรงพยาบาล บทความเกี่ยวกับสุขภาพและแนวทางการปองกันโรคตาง ๆ ซึ่งเปน

ความรูอันเปนประโยชน ฯลฯ โรงพยาบาลปยะเวทเช่ือมั่นวาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลใน

เชิงบวกจะนํามาซ่ึงความเขาใจและทัศนคติที่ดีของกลุมเปาหมาย อันนําไปสูภาพลักษณที่ดีของ

โรงพยาบาลในที่สุด 

 

  “...การเผยแพรขาวสารและกิจกรรมเชิงบวกของโรงพยาบาลผานทางเว็บไซต เปนกลยุทธ

สําคัญที่ทีมเว็บไซตนํามาใช เพราะถาคนรับรูวาโรงพยาบาลทําอะไรดี ๆ บาง หรือมีอะไรดี ๆ บาง

พวกเขาก็จะเขาใจและรูสึกดีกับโรงพยาบาล มองโรงพยาบาลในแงดี ๆ และถาคนย่ิงรูเร่ืองดี ๆ
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ของโรงพยาบาลมากเทาไร ภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลก็จะชัดเจนและขยายวงกวางข้ึน ๆ

อยางเชนพวกกิจกรรม CSR บทสัมภาษณความประทับใจของลูกคาโดยตรงก็จะชวยตอกย้ํา

ความนาเช่ือถือไดอีกระดับหนึ่ง หรือพวกบทความเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ คนก็จะมองวาเราเปน

คนดี เปนผูใหความรู แถมยังแสดงความเชี่ยวชาญดานการรักษาโรคไดดวย แตยังไงส่ิงที่เรา

ส่ือสารออกไปตองเปนเร่ืองจริง เพราะถาความจริงคือโรงพยาบาลไมไดดีอยางที่บอกไป สักวัน

หนึ่งคนก็ตองรูอยูดี ภาพลักษณดี ๆ ที่พยายามสรางมาตลอดก็ไมมีประโยชนอะไร...”  

(วันทนยี ตรีรัตนกูล : สัมภาษณ : 17 พฤศจิกายน 2552) 
 
5. กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลพระรามเกา 
 
 โรงพยาบาลพระรามเกาไดจัดทําเว็บไซตข้ึนเพื่อนํามาใชเปนชองทางในการส่ือสารเพื่อ

เขาถึงกลุมเปาหมายดานการประชาสัมพันธและดานการตลาดของโรงพยาบาล ซึ่งไดแก กลุม

ลูกคาเดิมและผูที่ยังไมเคยใชบริการ อันหมายรวมทั้งกลุมประชาชนชาวไทยและชาวตางชาติ โดย

มีวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธเปนหลัก 

กลาวคือมุงบรรลุเปาหมายดานการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณมากกวาการบรรลุ

เปาหมายดานการตลาด และเนื่องจากทางโรงพยาบาลพระรามเกาพิจารณาวาส่ือเว็บไซตเปนส่ือ

ที่ไมมีขอจํากัดดานพื้นที่ในการสื่อสารขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ประกอบกับการที่สามารถเผยแพร

ขอมูลไดอยางกวางขวางและเขาถึงคนจํานวนมากทั่วโลก โรงพยาบาลพระรามเกาจึงอาศัย

คุณสมบัติของส่ือเว็บไซตดังกลาวนี้มากําหนดเปนกลยุทธการใชเว็บไซตเพื่อนําไปสูวัตถุประสงค

ในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรในสายตาของประชาชนกลุมเปาหมายทุกกลุมที่กําหนดไว 

 

 “. . . สําหรับผูประกอบธุรกิจในปจจุบันนี้ เว็บไซต เหมาะที่จะนํามาใช ส่ือสารกับ

กลุมเปาหมาย แตทางเรามองวาส่ือชนิดนี้ยังไมมีอิทธิพลมากพอที่จะชวยทําใหบรรลุเปาหมาย

ทางธุรกิจได เพราะการที่เราจะมีลูกคา มีผลกําไรมากหรือนอย ไมไดข้ึนกับปจจัยใดเพียงปจจัย

เดียว ตองใชความพยายามในทุก ๆ ดาน อาศัยส่ือหลาย ๆ ชนิดรวมกัน ทางเราจึงคาดหวังผลที่

ไดจากส่ือเว็บไซตอยางมากที่สุดเพียงแคการสราง Corporate Image เทานั้น และคุณสมบัติที่

นาสนใจของส่ือชนิดนี้คือพื้นที่ในการใหขอมูลที่มีอยางไมจํากัด และเครือขายที่ครอบคลุมทั่วโลก

ทั้งสองปจจัยที่วานี้ทําใหเราเล็งเห็นวาส่ือเว็บไซตจะชวยสราง Good Image ใหเราไดแน...” 

 (ศุภธร จันทรกุล : สัมภาษณ : 4 พฤศจกิายน 2552) 

 

 จากการที่โรงพยาบาลพระรามเกาไดกําหนดวัตถุประสงคในการใชเว็บไซต คือ เพื่อ

เสริมสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรในภาพรวม (Corporate Image) อันไดแก ภาพลักษณที่ดีตอ
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ตัวองคกร บริการ รวมถึงการบริหารจัดการตาง ๆ ขององคกร ทางโรงพยาบาลจึงกําหนดกลยุทธที่

นํามาใชในการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว คือ กลยุทธการ

รวบรวมขอมูลเชิงบวกเก่ียวกับองคกรไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด โดยเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลพระรามเกาจะมุงนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคกรในดานที่ดี อาทิ ขอมูล

เกี่ยวกับการบริการที่อํานวยความสะดวกแกกลุมเปาหมาย ขอมูลที่แสดงถึงความเช่ียวชาญของ

แพทยและเจาหนาที่ของโรงพยาบาล ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาท่ีประสบความสําเร็จกรณีตาง ๆ 

ของโรงพยาบาล ขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาและวิทยาการทางการแพทยที่โรงพยาบาลนํามาใช

รักษาพยาบาล ฯลฯ เพื่อทําใหกลุมเปาหมายรับรู เกิดความเขาใจ เกิดทัศนคติที่ดี และนําไปสู

ภาพลักษณที่ดีขององคกร ทั้งนี้ โรงพยาบาลพระรามเกาเช่ือมั่นวาภาพลักษณที่ดีจะนําไปสู

ชื่อเสียงที่ดีและการสนับสนุนของกลุมเปาหมายตอองคกรในทุก ๆ ดาน  

 

 “...To inform หรือการบอกเลาเร่ืองราวดี ๆ เกี่ยวของกับเราไวในเว็บไซตใหมากที่สุด เปน

กลยุทธที่เราหยิบเอามาใช พื้นที่ Infinity ของเว็บไซตเขามา Support กลยุทธนี้ไดดี เรามองวา

การรับรูในแงมุมที่ดี ๆ เกี่ยวกับเราจะทําใหกลุมเปาหมายเขาใจ เกิดความนิยม ชื่นชม ชื่นชอบ

และนําพาเราไปสูภาพลักษณที่ดี ไมใชแคภาพลักษณของตัวองคกรอยางเดียว แตหมายถึง

ภาพลักษณของทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวของกับเราทั้งหมด บุคลากร บริการตาง ๆ ระบบการบริหาร

จัดการ และภาพลักษณที่ดีจะทําใหเราไปสูเปาหมายที่เราวางไวไดตอไป ชื่อเสียง ความรวมมือ

ตาง ๆ ก็จะตามมา...”  

(ศุภธร จันทรกุล : สัมภาษณ : 4 พฤศจกิายน 2552) 

 

ตอนท่ี 4 กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
  
 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพ่ือใหเว็บไซตเปนที่

รูจักอันนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง ผูวิจัยอาศัยแนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบน

เวิลดไวดเว็บของ Barker and Gronne (1996) ซึ่งแบงเปน 3 ข้ันตอน ไดแก การเรียกรองความ

สนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร (Attractive Visitors) การสรางความสนใจใน

ส่ิงที่นําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining them at the site) และการสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อให

ผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก (Generating Repeat Visits) มาเปนแนวทางใน

การศึกษา และนํามาสรุปเปนภาพโดยรวมไดดังตอไปนี้ 
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ภาพที ่20 : แสดงกลยทุธการประชาสัมพนัธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหเปนที่รูจกั    

อันนาํไปสูการเขาใชอยางตอเนื่อง 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตเพ่ือใหเปนที่รูจักอันนําไปสูการเขาใชอยางตอเนื่อง 

เรียกรองความสนใจใหเขาชม

เว็บไซต 

สรางความสนใจในส่ิงที่นําเสนอ

อยางตอเนื่อง

สรางคุณคาเพื่อใหกลับมา

ชมเว็บไซตซ้ําอีก 

กลยุทธการขอเชื่อมโยง

กับเว็บไซตอื่นโดยไมเสีย

คาใชจาย 

กลยุทธการแฝงที่อยูของ

เว็บไซตไปกับส่ือแบบเดิม 

กลยุทธการสรางคุณคาเพิ่ม

ใหกับขอมูลบนเว็บไซต 

กลยุทธการใหความบันเทิง

แกผูเย่ียมชมเว็บไซต 

กลยุทธการสรางการส่ือสาร

แบบสองทางบนเว็บไซต 

กลยุทธการนําเสนอขอมูลที่

ผูเย่ียมชมเว็บไซตตองการ

ไวอยางครบถวน 

กลยุทธการสรางคุณคาเพิ่ม

ใหกับขอมูลบนเว็บไซต 

กลยุทธการใหขอมูลที่เปน

ประโยชนแกผูเย่ียมชม

เว็บไซต 

กลยุทธการใหความบันเทิง

แกผูเย่ียมชมเว็บไซต 

กลยุทธการปรับเปล่ียน

ขอมูลบนเว็บไซตใหทันตอ

เหตุการณ 

กลยุทธการสรางการส่ือสาร

แบบสองทางบนเว็บไซต 

กลยุทธการสรางระบบ

สมาชิกของเว็บไซต 
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กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหเว็บไซตเปนที่รูจัก หรือ

กลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนนํามาใชในการเรียกรองความสนใจจากผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาชม

เว็บไซต สามารถสรุปไดเปน 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธการขอเช่ือมโยงกับเว็บไซตอื่นโดยไมเสีย

คาใชจาย ไดแก การลงทะเบียนในระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน Search Engine ตาง ๆ โดย

จัดทําเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเพื่อที่จะทําใหระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน 

Search Engine ตาง ๆ ปรากฏจุดเชื่อมโยง (Link) ของเว็บไซตโรงพยาบาลเปนอันดับตน ๆ ใน

หนาตางที่แสดงผลการคนหา รวมถึงการขอแสดงที่อยูเว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลบนเว็บไซต

อ่ืน และการแลก Link หรือ Banner ของโรงพยาบาลกับเว็บไซตอ่ืน ซึ่งอาจเปนการบอกโดยตรง

หรือแฝงไปกับบทความสุขภาพตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) มายังเว็บไซตของ

โรงพยาบาล และอีกกลยุทธหนึ่งคือกลยุทธการแฝงที่อยูของเว็บไซตไปกับส่ือแบบเดิม โดยการ

แนบหรือแฝงที่อยู เว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลผานส่ือมวลชนรูปแบบเดิม (Traditional 

Media) ประเภทตาง ๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร บิลบอรด และส่ือประเภทอ่ืน ๆ 

เชน โปสเตอร แผนพับ ถุงใสยา หัวจดหมาย ฯลฯ  

ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนโดยสวนใหญจะใชทั้งสองกลยุทธดังกลาวขางตนควบคูกันไป เพื่อ

ประชาสัมพันธเว็บไซตของตนใหผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาชมเว็บไซต เวนแตโรงพยาบาลปยะเวท

แหงเดียวเทานั้นที่ไมมีการนํากลยุทธการขอเชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืนโดยไมเสียคาใชจายมาใช แต

ใชกลยุทธการแฝงที่อยูของเว็บไซตไปกับส่ือแบบเดิมเพียงอยางเดียว 

   สําหรับกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนอันนําไปสูการเขาใช

เว็บไซตอยางตอเนื่อง หรือกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนนํามาใชในการสรางความสนใจในส่ิงที่

นําเสนออยางตอเนื่องและการสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซต

ซ้ําอีก สามารถสรุปออกเปนอีก 7 กลยุทธ ไดแก  

   กลยุทธการนําเสนอขอมูลที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตตองการไวอยางครบถวน เปนกลยุทธที่

โรงพยาบาลกรุงเทพและโรงพยาบาลปยะเวทกําหนดข้ึน โดยมุงนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ 

บนเว็บไซตที่ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซตใหมากที่สุด เพื่อ

สรางความประทับใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซตจากการที่ไดรับขอมูลที่ตองการ ซึ่งนําไปสูการกลับมา

เยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก เชน รายละเอียดของศูนยการแพทยตาง ๆ ขอมูลและความเช่ียวชาญของ

แพทย วิทยาการทางการแพทยที่โรงพยาบาลนํามาใชบําบัดรักษาโรค โปรโมช่ันและแพ็คเกจการ

ตรวจรักษา ฯลฯ  

   อีกทั้งโรงพยาบาลวิภาวดีก็มีการนํากลยุทธนี้มาใชดวยเชนกัน กลาวคือทางโรงพยาบาลมี

หลักการในการออกแบบสรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซตในสวนที่เปนเกมสและแบบทดสอบเกี่ยวกับ

สุขภาพตาง ๆ โดยอยูบนพื้นฐานความตองการของกลุมเปาหมายหรือกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตเปน
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สําคัญ ซึ่งโรงพยาบาลวิภาวดีมีความเชื่อมั่นวาเปนวิธีการหนึ่งที่จะสรางคุณคาใหกับเว็บไซตและ

โนมนาวใหเกิดการกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีกในภายหลัง 

   กลยุทธการสรางคุณคาเพิ่มใหกับขอมูลบนเว็บไซต เปนกลยุทธของโรงพยาบาลปยะเวท

และโรงพยาบาลพระรามเกา ที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการนําเสนอขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตเพื่อ

สรางความแตกตางโดดเดน อีกทั้งยังเปนส่ิงจูงใจใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสนใจตอเนื้อหา

ภายในเว็บไซตและกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก ซึ่งไดแก การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตดวย

รูปแบบที่นาสนใจและสวยงามโดยอาศัยเทคนิคตาง ๆ ของส่ือเว็บไซตที่มีความไดเปรียบกวาส่ือ

ประเภทอ่ืน ๆ เชน ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว สี เสียง ฯลฯ ขอมูลที่เปนขอความตัวอักษร (Text) 

จะตองมีขนาดที่เหมาะสม อานงาย และไมมากเกินไปจนทําใหรูสึกอึดอัดและไมชวนอาน รวมถึง

รูปแบบการนําเสนอขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตจะตองคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการใชงานเปน

สําคัญเชน การแบงหมวดหมูของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซตใหสะดวกตอการเขาใชงาน การ

คลิกเขาไปอานขอมูลในสวนตาง ๆ บนเว็บไซตจะตองมีความรวดเร็ว ฯลฯ  

 กลยุทธการใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต เปนกลยุทธที่โรงพยาบาล

วิภาวดีและโรงพยาบาลพญาไทนํามาใช กลาวคือเปนการสรางสรรคเว็บไซตใหเปนแหลงขอมูล

ความรูอันเปนประโยชนสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตเพื่อสรางคุณคาใหกับเว็บไซต โดยการนําเสนอ

ขอมูลเกี่ยวกับโรคและสุขภาพทั้งในรูปแบบของขาวสาร บทความ เกมส แบบทดสอบ และรายการ

คําถามคําตอบ (FAQs) เกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ รวมถึงในรูปแบบของบริการใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ กับแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาลผานหองสนทนา (Chat Room) 

บนส่ือเว็บไซต 

กลยุทธการใหความบันเทิงแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต เปนกลยุทธที่โรงพยาบาลวิภาวดีและ

โรงพยาบาลปยะเวทกําหนดข้ึน เพื่อใชในการโนมนาวใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตอีก

ในภายหลัง โดยสอดแทรกเนื้อหาที่เปนความบันเทิงไวบนเว็บไซตเพื่อสรางความสนุกสนานแกผู

เยี่ยมชมเว็บไซต ไดแก เกมสและแบบทดสอบเกี่ยวกับสุขภาพ รวมทั้งเกมสตอบคําถามชิงรางวัล

ตาง ๆ 

กลยุทธการปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตใหทันตอเหตุการณ เปนกลยุทธที่โรงพยาบาล

เอกชนโดยสวนใหญนํามาใช โดยจะทําการปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตของตนอยูเสมอเพื่อใหมี

ความทันสมัยและทันตอเหตุการณ ณ ปจจุบัน หรือมุงนําเสนอขอมูลที่ตอบสนองความตองการ

ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตอยางเปนปจจุบันมากที่สุด เพื่อสรางคุณคาแกเว็บไซตและโนมนาวใหเกิด

การกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก ทั้งนี้โรงพยาบาลเอกชนแตละแหงจะใหความสําคัญในการ

ปรับเปล่ียนขอมูลเนื้อหาภายในเว็บไซตของตนที่แตกตางกันออกไป โดยโรงพยาบาลวิภาวดีจะ

มุงเนนการเพิ่มเติมเนื้อหาในสวนของเกมสและแบบทดสอบเกี่ยวกับสุขภาพ โรงพยาบาลกรุงเทพ
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จะมุงนําเสนอแพ็คเกจและโปรโมชั่นการตรวจรักษาที่ทันตอเหตุการณอยูเสมอ โรงพยาบาลพญา-

ไทจะใหความสําคัญกับขอมูลที่เปนความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพ สวนโรงพยาบาลพระรามเกา

จะมุงความสําคัญในการปรับเปล่ียนเนื้อหาในสวนของขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธ รวมถึง

แพ็คเกจและโปรโมชั่นการตรวจรักษาประจําเดือน  

กลยุทธการสรางการส่ือสารแบบสองทางบนเว็บไซต เปนกลยุทธของโรงพยาบาลวิภาวดี

และโรงพยาบาลพญาไท โดยทําการออกแบบเนื้อหาภายในเว็บไซตใหมีการปฏิสัมพันธ 

(Interactive) เกิดข้ึน เพื่อผลักดันใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซต 

ไดแก หองสนทนา (Chat Room) ปญหาสุขภาพ ทั้งการสนทนาระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซตกับ

แพทยของโรงพยาบาลและระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซตดวยกันเอง รวมทั้งเกมสและแบบทดสอบ

เกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อสรางความนาสนใจใหกับเว็บไซต และกระตุนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซต

กลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก 

 และสุดทายคือกลยุทธการสรางระบบสมาชิกของเว็บไซต เปนกลยุทธที่โรงพยาบาลปยะ-

เวทและโรงพยาบาลพระรามเกานํามาใช เพื่อย้ําเตือนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตระลึกถึงเว็บไซตของ

โรงพยาบาลอยูเสมอ และเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) ตอเว็บไซต เนื่องจากการสมัครเปน

สมาชิกของเว็บไซตจะทําใหสามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซตได ซึ่งเปนเหตุจูงใจสําคัญ

ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตซ้ําอีก เชน การขอคําปรึกษาจากแพทยเฉพาะทางของ

โรงพยาบาลเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ บริการสงการดเยี่ยมผูปวยแบบออนไลน ฯลฯ  

 อีกทั้งจากการที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวนทั้งส้ิน 5 แหง จึงทําใหคนพบวามิใชเพียงแตโรงพยาบาลปยะเวทและ

โรงพยาบาลพระรามเกาเทานั้นที่มีการจัดทําระบบสมาชิกของเว็บไซต แตยังพบวามีโรงพยาบาล

เอกชนอีกสองแหง คือ โรงพยาบาลกรุงเทพและโรงพยาบาลพญาไท ที่มีการจัดทําระบบสมาชิก

ของเว็บไซตดวยเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวาโรงพยาบาลเอกชนโดยสวนใหญ ซึ่งใน

ที่นี้หมายถึงโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 4 แหงจาก 5 แหง มีการนํากลยุทธการสรางระบบสมาชิก

ของเว็บไซตมาใชเปนแนวทางหนึ่งเพื่อโนมนาวใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตซ้ําอีก 

 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีขอคนพบอีกประการหนึ่งที่ไดมาจากการวิเคราะหศึกษากลยุทธการ

ประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหเปนที่รูจักและนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยาง

ตอเนื่องจํานวนทั้งหมด 9 กลยุทธ โดยผูวิจัยพบวากลยุทธการปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตใหทัน

ตอเหตุการณ และกลยุทธการสรางระบบสมาชิกของเว็บไซต เปนกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนโดย

สวนใหญ ซึ่งในที่นี้หมายถึงโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 4 แหงจาก 5 แหง นํามาใชเปนแนวทางใน

การสรางคุณคาแกเว็บไซตเพื่อใหเกิดการกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก สวนกลยุทธอ่ืน ๆ จะมี
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โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 1 – 2 แหงจาก 5 แหงเทานั้นที่นํามาใชเปนแนวทางในการ

ประชาสัมพันธเว็บไซต 

 

 นอกจากนี้ ขอมูลที่ผูวิจัยไดมาจากการสัมภาษณบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการ

จัดทําเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชนในประเด็น  “กลยุทธการ

ประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” เพื่อใหเว็บไซตเปนที่รูจักอันนําไปสูการเขาใช

เว็บไซตอยางตอเนื่อง ยังสามารถนําเสนอโดยแบงออกเปนแตละเว็บไซตไดดังตอไปนี้ 

  
1. กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดี 

 
1.1 การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร(Attractive   

Visitors) 
 
แนวทางการเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตของโรงพยาบาล

วิภาวดีจะเปนในรูปแบบของการกําหนดและจัดทําเนื้อหาภายในเว็บไซตของตนใหมีความ

สอดคลองกับคําคนหา (Keyword) ที่กลุมผูใชอินเทอรเน็ตหรือกลุมเปาหมายของทางโรงพยาบาล

ทําการคนหา (Search) บอยคร้ังหรือมีแนวโนมวาจะทําการคนหา จากระบบการสืบคนบนเว็บไซต

ตาง ๆ เชน Google, Yahoo ฯลฯ ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนคําที่เกี่ยวของกับโรคและวิธีการปองกัน

รักษาโรคตาง ๆ เชน โรคไต ผาตัดหัวใจ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อที่จะทําใหระบบการสืบคนบนเว็บไซตตาง ๆ

(Search Engine) ปรากฏจุดเชื่อมโยง (Link) ของเว็บไซตโรงพยาบาลวิภาวดีเปนอันดับตน ๆ ใน

หนาตางที่แสดงผลการคนหา ซึ่งการลงทะเบียนในระบบสืบคน (Search Engine) โดยไมเสีย

คาใชจายนี้เปนชองทางที่ทางโรงพยาบาลวิภาวดีใหความสําคัญมากที่สุด โดยเชื่อมั่นวาจะทําให

กลุมผูใชอินเทอรเน็ตเขามายังเว็บไซตของตนไดเปนจํานวนมาก และหากวาทางโรงพยาบาล

สามารถออกแบบเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับคําคนหา (Keyword) ที่มีการเลือกคนหาไดมากเทาใด 

โอกาสที่ผูใชอินเทอรเน็ตหรือกลุมเปาหมายของโรงพยาบาลจะเขามายังเว็บไซตของตนก็จะเพ่ิม

จํานวนมากข้ึนเทานั้น 

นอกจากนี้ การใชส่ือประชาสัมพันธรูปแบบเดิมก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่ทางโรงพยาบาล

วิภาวดีใชเพื่อแนะนําเว็บไซตใหเปนที่รูจักและนําไปสูการเขาใชเว็บไซตเปนคร้ังแรก ซึ่งหมาย

รวมทั้งส่ือประชาสัมพันธภายในโรงพยาบาล เชน โปสเตอร แผนพับ ฯลฯ และสื่อประชาสัมพันธ

ภายนอกองคกร ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสาร และส่ือวิทยุ โดยการประชาสัมพันธเว็บไซตให

เปนที่รูจักโดยผานส่ือรูปแบบเดิมนี้ไมไดเปนการประชาสัมพันธเว็บไซตอยางเฉพาะเจาะจง
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กลาวคือจะเปนในลักษณะของการบอกที่อยูของเว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลวิภาวดีไปกับสาร

ประชาสัมพันธตาง ๆ ที่จะทําการเผยแพรผานส่ือตาง ๆ อยูแลว โดยช่ือเว็บไซตของโรงพยาบาล

วิภาวดีจะปรากฏอยูพรอม ๆ กับชื่อและโลโกของโรงพยาบาล รวมถึงขอมูลการติดตอกับ

โรงพยาบาลอื่น ๆ ซึ่งไดแก ที่อยูและหมายเลขโทรศัพท แตก็มิไดใหความสําคัญมากเทากับการ

ลงทะเบียนในระบบการสืบคน (Search Engine)  

 

“...การบอก URL ไปตามส่ือตาง ๆ ที่เราประชาสัมพันธขาวสารของเราอยูเปนประจํามัน

เปนเร่ืองธรรมดาเกินไปแลว เรียกวาเปนผลพลอยไดมากกวา ใครจะมาน่ังจําและเอาไปพิมพที่

บาน ลูกคาหรือผูที่จะมาใชบริการกับเรา เกือบจะพูดไดวาตองผานการหาขอมูลมากอน เวลา

ตนเองหรือคนใกลชิดเจ็บปวย การแสวงหาขอมูลเปนเร่ืองที่พวกเขาตองทําเปนอันดับแรก ๆ การ

คนหาขอมูลผานส่ืออินเทอรเน็ตเปนวิธีที่สะดวกและรวดเร็วที่สุด เปด Google.com มีขอมูลทุก

อยางที่พวกเขาตองการ ถา Link ของเว็บเราไดไปอยู ไดเปนผลการคนหาของพวกเขา แคคลิก

พวกเขาก็เห็นเว็บเราแลว ไมยากเลย...” 

(ปทมพร บุพพะกสิกร : สัมภาษณ : 27 ตุลาคม 2552) 

 
1.2 การสรางความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง(Retaining them at the site) 

 
จุดเดนของเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีที่จะทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสนใจ 

คือ การนําเสนอขอมูลความรูอันเปนประโยชนเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ อยางครบถวน ผู

เยี่ยมชมเว็บไซตสามารถคนหาและไดรับขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคใดหรือเร่ืองใดก็ตามที่ตองการ

ภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดี ทั้งในรูปแบบของบทความเกี่ยวกับโรคและวิธีการปองกัน

ตาง ๆ ขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพและวงการแพทยตาง ๆ รวมถึงรายการคําถามคําตอบ (FAQs) 

เกี่ยวกับโรคและสุขภาพที่มีการถามมาทางอีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลวิภาวดีบอยคร้ัง เพื่อ

อํานวยความสะดวกแกผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่อาจจะมีปญหาเดียวกันไดเขามาอานโดยที่ไมตองถาม

ซ้ําอีก เนื่องจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตโดยสวนใหญแลวจะเปนผูที่มีปญหาเกี่ยวกับโรคและสุขภาพจึง

แสวงหาขอมูลเพื่อตอบปญหานั้น ๆ หากวาทางโรงพยาบาลสามารถจัดเตรียมขอมูลบนเว็บไซตที่

จะเปนคําตอบหรือทางออกใหกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตซึ่งมีปญหาหลากหลายไดอยางครบถวน 

เว็บไซตของโรงพยาบาลก็จะเปนเว็บไซตที่มีคุณคาสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
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 “...ความรูเร่ืองโรคที่หลากหลาย มีทุกโรคใหอาน ถาตองการหาขอมูลที่เปนความรู

เกี่ยวกับสุขภาพ เกี่ยวกับโรคภัยตาง ๆ คอนขางจะมั่นใจวา Vibhavadi.com มีคําตอบใหแนนอน

อยากใหคนมองวาเราเปนเว็บไซตที่ ใหความรู สุขภาพมากกวาที่จะมองวาเปนเว็บไซต

ประชาสัมพันธองคกร หรือประชาสัมพันธโรงพยาบาลทั่ว ๆ ไป...” 

(ปทมพร บุพพะกสิกร : สัมภาษณ : 27 ตุลาคม 2552) 

 
1.3 การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซํ้าอีก

(Generating Repeat Visits) 
 

 การออกแบบเนื้อหาภายในเว็บไซตใหมีการปฏิสัมพันธ (Interactive) เกิดข้ึน คือ ผลักดัน

ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซต ไดแก เกมสและแบบทดสอบ

เกี่ยวกับสุขภาพ กลาวคือสรางสรรคเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีใหเปนเว็บไซตที่ใหความรู

เกี่ยวกับสุขภาพพรอมกับความสนุกสนาน อีกทั้งขอมูลบนเว็บไซตจะตองมีการปรับเปล่ียนอยาง

สม่ําเสมอ รวมทั้งเนื้อหาในสวนของเกมสและแบบทดสอบดังกลาวดวย โดยจะมีการเพิ่มเติมเกมส

และแบบทดสอบเก่ียวกับสุขภาพสัปดาหละ 1 - 2 คร้ัง โดยอยูบนพื้นฐานความตองการของ

กลุมเปาหมายหรือผูเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งเปนวิธีการที่จะสรางคุณคาใหกับเว็บไซตและเปนกลยุทธ

ที่ทางโรงพยาบาลวิภาวดีใชเพื่อโนมนาวใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาใชเว็บไซตซ้ําอีกในภายหลัง 

 

 “...ตองมี Interactive นิดหนอย มีเกมส มีแบบทดสอบใหเขาเลน ใหเขาไดความ

สนุกสนาน แลวก็ไดรูอะไรกลับไปดวย เร่ืองก็ตองเปล่ียนบอย ๆ ไมซ้ําเดิม เขามากี่คร้ังก็

เหมือนเดิม คงไมมีใครอยากกลับเขามาอีก...” 

(ปทมพร บุพพะกสิกร : สัมภาษณ : 27 ตุลาคม 2552) 

 
2. กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
2.1 การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร(Attractive   

Visitors) 
 

   แนวทางการเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตของโรงพยาบาล

กรุงเทพจะมุงเนนการประชาสัมพันธผานส่ือประเภทตาง ๆ ทั้งส่ือเกาและสื่อใหมที่ไมจําเปนตอง

เสียเวลาและคาใชจายมากนัก เนื่องจากทางโรงพยาบาลกรุงเทพพินิจวิเคราะหแลววาการ

ประชาสัมพันธเว็บไซตในข้ันตอนนี้ไมมีความจําเปน เพราะเว็บไซตประเภทโรงพยาบาลเปน
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เว็บไซตที่คนจะเขามาเยี่ยมชมก็ตอเมื่อบุคคลนั้น ๆ มีปญหาดานสุขภาพจึงเขามาเพื่อหาขอมูล

หรือขอคําปรึกษาตาง ๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาแรงจูงใจสําคัญอันนําไปสูการเยี่ยมชมเว็บไซต

ของโรงพยาบาลตาง ๆ มาจากแรงจูงใจภายในของแตละบุคคลเสียมากกวาในสวนของการ

ประชาสัมพันธจากโรงพยาบาลหรือองคกรมีผลกระทบนอยมาก สงผลใหการลงทุนหรือการใช

ทรัพยากรไปกับการประชาสัมพันธเว็บไซตใหคนเขาชมเว็บไซตเปนคร้ังแรกนี้ไมมีความจําเปน 

ดวยเหตุนี้ โรงพยาบาลกรุงเทพจึงมีแนวทางเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซต

ของตนโดยอาศัยการประชาสัมพันธผานส่ือรูปแบบเดิม คือ การใสที่อยูเว็บไซต (URL) คูกับชื่อ

โรงพยาบาลบนส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ที่มีอยูแลว เชน บิลบอรด ถุงใสยา หัวจดหมาย ฯลฯ   

รวมถึงการขอเชื่อมโยง (Link) กับเว็บไซตพันธมิตร ซึ่ง ณ ปจจุบันคือเว็บไซต Thairathonline.com

ในรูปแบบของบทความสุขภาพตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลกรุงเทพจะสงไปลงสัปดาหละ 1 - 2 คร้ัง

และลงทายบทความนั้น ๆ ดวย Link ของเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพ สําหรับผูอานที่สนใจ

สามารถคลิกเพื่อเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตของโรงพยาบาลไดทันที 

 

   “...การที่คนจะเขามาในเว็บของเรามากหรือนอย เราคงจะไปกะเกณฑหรือทําอะไรไมได

มาก สําหรับเว็บโรงพยาบาลแลว คนที่สบายดี ไมเจ็บไมปวย คงจะไมมีใครเขามา ในทางกลับกัน

คนที่เจ็บปวยหรือมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ เราไมตองทําอะไร เขาก็เปนฝายเขามาหาเราเอง

โรงพยาบาลของเราจึงไมอยากลงทุนลงแรงอะไรมาก เนนแบบธรรมดา ๆ ก็แคบอก URL ผานส่ือ

เดิม ๆ ที่เรามีอยูแลว นํา Link ของเราไปแปะไวในเว็บพันธมิตรตาง ๆ แลวก็จัดเตรียมเว็บของเรา

ใหมีขอมูลที่คิดวากลุมเปาหมายของเราตองการไวใหพรอมก็พอแลว ...” 

(สมศักด์ิ หวานกิจเจริญ : สัมภาษณ : 22 ตุลาคม 2552) 
 

2.2 การสรางความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง(Retaining them at the site) 
 

 โรงพยาบาลกรุงเทพใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเว็บไซตในข้ันตอนนี้มากที่สุด

โดยกลยุทธที่ใชในการทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสนใจ คือ การแสดงขอมูลที่กลุมผูเยี่ยมชม

เว็บไซตตองการไวบนเว็บไซตอยางครบถวน ผูเยี่ยมชมเว็บไซตจะไดรับขอมูลที่พวกเขาตองการ

จากเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ และเนื่องจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ

เปนกลุมคนที่มีปญหาดานสุขภาพและตองการเขามาแสวงหาขอมูลบนเว็บไซตเพื่อแกปญหา   

นั้น ๆ ทางโรงพยาบาลจึงพิจารณาวาขอมูลที่ควรจัดเตรียมไวบนเว็บไซตเพื่อตอบสนองความ

ตองการของกลุมคนเหลานี้ คือ ขอมูลเกี่ยวกับแพทย อาทิ ประวัติการศึกษา ความชํานาญเฉพาะ

ทาง ฯลฯ รวมถึงบทความวิชาการเกี่ยวกับโรคและสุขภาพซึ่งแพทยแตละทานไดเขียนข้ึนในเร่ืองที่
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ตนมีความเชี่ยวชาญ เพื่อแสดงออกถึงความสามารถและความชํานาญเฉพาะดานของแพทยทาน

นั้น ๆ ทั้งนี้ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเขารับบริการ ในลักษณะที่วาทาง

โรงพยาบาลมีแพทยที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับปญหาสุขภาพที่พวกเขากําลังประสบอยูหรือไม

แพทยทานใดที่ควรจะตัดสินใจเลือกใหเปนผูบําบัดรักษาอาการเจ็บปวยของพวกเขา 

 

 “...สวนใหญคนไมไดเขามาในเว็บเพื่อดูวาเรามีบริการอะไรบาง อยูมานานแคไหนแลว 

แตคนที่จะเขามาในเว็บของเราจะถูก Screen มาระดับหนึ่งแลววาฉันมีปญหาและฉันตองการ

แกไข ปญหาที่วาจะถูกแกไขไดก็ตองมาหาหมอ คนไมสบายจะหายไดก็ตองมาหาหมอ มากกวา 

50% ผมเชื่อวาพวกเขาเขามาดูวาหมอแตละคนเปนยังไงบาง ความรูความสามารถของหมอ เปน

อะไรที่ตองทําการบานกอนวาหมอคนไหนที่เขาควรจะเขามาคุย มารักษาตัว หรือมาฝากชีวิตไว

เราก็เลยตองใสขอมูลเหลานี้ไวในเว็บ เวลาคนเขามาหาก็ตองเจอสิ่งที่อยากได อยากรู ตองได

อะไรกลับไป...” 

(สมศักด์ิ หวานกิจเจริญ : สัมภาษณ : 22 ตุลาคม 2552) 

 

 นอกจากนี้ ขอมูลเกี่ยวกับโปรโมชั่น (Promotion) ก็เปนขอมูลอีกสวนหนึ่งที่โรงพยาบาล

กรุงเทพพิจารณาแลววาควรจะนําเสนอบนเว็บไซต เนื่องจากไดทําการสํารวจ (Survey) และพบวา

เปนขอมูลที่ลูกคาสวนใหญตองการทราบ โดยทางโรงพยาบาลไดเพิ่มเติมความสําคัญของเน้ือหา

ในสวนนี้ลงไปบนเว็บไซต ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนี้ชวยสนับสนุนใหกลยุทธที่โรงพยาบาล

กรุงเทพใชในการสรางความสนใจในส่ิงที่นําเสนออยางตอเนื่องมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน ซึ่ง

หมายถึงกลยุทธการแสดงขอมูลที่กลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตตองการไวบนเว็บไซตอยางครบถวน

นั่นเอง 

 

   “...ประมาณ 4 เดือนที่แลว ทางเราไดทํา Survey กับคนไขที่มาใชบริการกับโรงพยาบาล 

พบวาขอมูลที่คนไขอยากไดจากเราจริง ๆ จะเปนขอมูลเกี่ยวกับโปรโมชั่น เปนอะไรที่คอนขาง

ประหลาดใจนิดนึง เพราะแตกอนทางเรามองวาธุรกิจโรงพยาบาลที่สงขาวเกี่ยวกับโปรโมชั่น   

ตาง ๆ เปนอะไรที่ดูนาเกลียด แตใน View ของคนไข พวกเขาตองการรูวาชวงนี้มีโปรโมชั่นอะไร

นาสนใจบาง ก็เหมือนกับการซื้อสินคาทั่ว ๆ ไป เราจึงเขามาปรับเปลี่ยนขอมูลบนเว็บให

สอดคลองกับความตองการในสวนนี้ดวย เพราะส่ิงที่สําคัญที่สุดคือไมวาพวกเขาจะอยากรูอะไร 

เราจะ Provide ให...” 

 (สมศักด์ิ หวานกิจเจริญ : สัมภาษณ : 22 ตุลาคม 2552) 
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2.3 การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซํ้าอีก
(Generating Repeat Visits) 

 

   โรงพยาบาลกรุงเทพไมมีการกําหนดกลยุทธใด ๆ ข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง

คุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหเกิดการกลับเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก เนื่องจากทางโรงพยาบาลมี

ความเชื่อมั่นวากลุมเปาหมายที่จะเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของตนนั้นเปนกลุมคนที่มีปญหาสุขภาพ

และมีความประสงคที่จะเขามายังเว็บไซตเพื่อแสวงหาขอมูลที่ตองการ และเชนเดียวกันหาก

กลุมเปาหมายดังกลาวจะกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีกก็ตอเม่ือพวกเขามีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ 

ทางโรงพยาบาลจึงไมใหความสําคัญในการประชาสัมพันธหรือกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ

เว็บไซตในข้ันตอนนี้ 

 

   “...อยางที่ผมไดบอกไป ทางเรามองวาการประชาสัมพันธใหคนเขามาใชเว็บของเราใน

คร้ังแรกเปนส่ิงที่ไมจําเปน คนที่จะเขามาในเว็บเรา พวกเขาต้ังใจจะเขามาเพราะตองการตัวชวย 

ตองการขอมูลที่จะชวยแกไขปญหาสุขภาพที่พวกเขามี หรือเปนหนทางหนึ่งที่ชวยแกไขปญหาของ

เขา นั่นแหละเขาถึงจะเขามา และการที่เขาจะกลับมาใชเว็บซํ้าอีกหรือไม เปนส่ิงที่เขาตอง

ตัดสินใจเอง ส่ิงที่เราทําไดและทําอยูตลอดเวลาก็คือการจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ที่พวกเขาตองการไวบนเว็บของเราเทานั้น และน่ันก็ถือเปนงานใหญที่เราใชความพยายามทั้งหมด

เพื่อใหไดมา...” 

(สมศักด์ิ หวานกิจเจริญ : สัมภาษณ : 22 ตุลาคม 2552) 

 
3. กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท 

 
3.1 การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร(Attractive   

Visitors) 
 

   การประชาสัมพันธเพื่อเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตเปนข้ันตอน

ที่โรงพยาบาลพญาไทใหความสําคัญเปนอยางมาก โดยทางโรงพยาบาลจะใชทุกเคร่ืองมือการ

ส่ือสารในการประชาสัมพันธเว็บไซตของตนใหเปนที่รูจักและเกิดการเขาใชเปนคร้ังแรกของกลุม

ผูใชอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก การเผยแพรผานส่ือตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลในลักษณะของการแนบ

ที่อยูของเว็บไซต (URL) ไปกับสารโฆษณาหรือสารประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ อาทิ ส่ือโทรทัศน

ทั้งในรูปแบบของการแฝงไปกับชวงของรายการและสปอตโฆษณาทางโทรทัศน ส่ือนิตยสารทั้ง

นิตยสารที่โรงพยาบาลตีพิมพเผยแพรเองและนิตยสารที่ทางโรงพยาบาลเสียคาใชจายเพื่อ
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ประชาสัมพันธ ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนบทความเกี่ยวกับสุขภาพหรือบทสัมภาษณของแพทย

เกี่ยวกับโรคและแนวทางการปองกันในนิตยสารเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ ส่ือส่ิงพิมพประเภทอ่ืน ๆ 

เชน แผนพับ ใบปลิว ฯลฯ รวมถึงการแนะนําเว็บไซตทางส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบของการแลก

Link หรือการแลก Banner ของโรงพยาบาลพญาไทกับเว็บไซตพันธมิตรตาง ๆ ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยง

สําหรับผูใชอินเทอรเน็ตในการคลิกเพื่อเขามายังเว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท 

 

   “...การแนะนําเว็บไซตใหคนรูจัก ทางเราคอนขางใหความสําคัญ เหมือนกับวาถาเรา

อยากใหคนมาบานเราถูก ก็ตองบอกที่อยูของบานเราใหเขาไดรูกอน จะไดไมหลงทาง และถาจะ

ใหรูกันมาก ๆ ก็ตองบอกซ้ําบอย ๆ และบอกผานหลาย ๆ คน หลาย ๆ ส่ือ โดยมากแลวก็จะเปน

การแนบ URL ของเราไปกับส่ือที่เรามี ทั้งส่ือทีวี แทรกในรายการอโรคาฯ หรือพวก TVC ของเรา 

ส่ือนิตยสาร ทั้งของเราเองแลวก็ซื้อพื้นที่เอา พวกแผนพับ ใบปลิวตาง ๆ ส่ืออินเทอรเน็ตก็ดวย 

สวนใหญจะเปนการแลก Link เรากับเว็บเพื่อนบาน อะไรแบบนี้...”  

       (ภัสรณมน เล็กพนูเกิด : สัมภาษณ : 10 พฤศจิกายน 2552) 

 
3.2 การสรางความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง(Retaining them at the site) 

 
   กลยุทธสําคัญที่โรงพยาบาลพญาไทนํามาใชในการสรางความสนใจของผูเยี่ยมชม

เว็บไซตตอเนื้อหาภายในเว็บไซตของตน คือ การสรางสรรคเว็บไซตใหเปนแหลงรวบรวมขอมูล

ความรูเกี่ยวกับสุขภาพและขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโรคพรอมเสนอแนะแนวทางในการปองกัน

โรคตาง ๆ อยางครบถวน เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเยี่ยมชมเว็บไซตในการคนหาขอมูลตาม

ความตองการที่แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไทโดยสวนใหญ

จะเปนบุคคลที่มีปญหาหรือขอสงสัยในประเด็นที่เกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ ดังนั้นภายใน

เว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไทจึงนําเสนอความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ ไวอยางครบถวน

เพื่อที่จะสามารถใหขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ ไดอยางครอบคลุมทุกปญหาที่

พิจารณาแลววาผูเยี่ยมชมเว็บไซตตองการทราบ โดยนําเสนอในรูปแบบของบทความวิชาการที่

เขียนข้ึนโดยแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางของทางโรงพยาบาล รวมถึงขอมูลความรูที่สอดแทรกไว

ในเกมสและแบบทดสอบเก่ียวกับสุขภาพตาง ๆ ซึ่งทางโรงพยาบาลจะทําการอัพเดตบทความเร่ือง

ใหม ๆ รวมทั้งเกมสและแบบทดสอบในหัวขอเร่ืองใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดอยางครอบคลุมและทันตอเหตุการณมากท่ีสุด อีกทั้งยังเปนการเสริม

จุดเดนของเว็บไซตของตนใหแตกตางและโดดเดนกวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแหงอ่ืน ๆ  
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   “...เว็บไซตเปนเหมือนบานของเรา เราอยากใหบานนาสนใจและมีแขกมาบานเราเยอะ ๆ 

เราตองมีอะไรใหเขา เวลาเขามาที่บานของเรา เขาจะตองไดอะไรติดไมติดมือกลับไปดวย ส่ิงที่เรา

รูคือแขกของเราตองการรูเร่ืองที่เกี่ยวของกับสุขภาพที่เขากําลังเปนอยู เขาหวังจะไดคําตอบหรือได

ความรูกลับไป อยางนอยที่สุดคือความสบายใจ เขาจะไดรูวาเขาเปนอะไร และตองทํายังไงกับ

อาการผิดปกติที่เขาเปน หรือถาโชคดีอาจถึงขนาดขอนัดหมายแพทยก็ได แตนั่นก็คือผลที่ตามมา

แตหัวใจหลักคือเราจะเปนแหลงความรูที่ใหเขา Explore ไดเร่ือย ๆ เราจะอัพเดตตลอด ทั้ง

บทความ เกมส แบบทดสอบทั้งหลาย ตองใหมและตองมีใหเยอะ ๆ เขาไว...” 

       (ภัสรณมน เล็กพนูเกิด : สัมภาษณ : 10 พฤศจิกายน 2552) 

 

   ยิ่งไปกวานั้น โรงพยาบาลพญาไทยังตอกย้ํากลยุทธการสรางสรรคเว็บไซตใหเปนแหลง

รวบรวมขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ เพื่อสรางความนาสนใจใหกับเว็บไซต โดยมี

บริการสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดสามารถปรึกษาแพทยเฉพาะทางของทางโรงพยาบาลเกี่ยวกับ

ปญหาสุขภาพตาง ๆ ของตนเองผานการสนทนาในหองสนทนา (Chat Room) บนส่ือเว็บไซตใน

หัวขอสโมสรคนรักสุขภาพ กลาวคือการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยแบบออนไลนนี้นับเปนการ

สนับสนุนกลยุทธดังกลาวใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน เนื่องจากเปนอีกวิธีการหนึ่งที่ผูเยี่ยมชม

เว็บไซตจะไดรับขอมูลความรูในเรื่องที่ตองการ  อีกทั้งยังเปนการสรางรูปแบบการส่ือสารสองทาง

ใหเกิดข้ึนบนเว็บไซตอีกดวย ซึ่งโรงพยาบาลพญาไทเชื่อมั่นวาบริการปรึกษาแพทยออนไลนนี้

นอกจากจะเปนการใหขอมูลความรูแกผูเยี่ยมชมเว็บไซตแลว ยังสามารถนําขอมูลคําถามตาง ๆ

จากผูเยี่ยมชมเว็บไซตมาเปนแนวทางในการกําหนดหัวขอเร่ืองของบทความสุขภาพที่สอดคลอง

กับความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตตอไปได และการที่โรงพยาบาลพญาไทสามารถออกแบบ

สรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซตที่มีความสอดคลองกับความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดมาก 

โอกาสที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตจะประทับใจและกลับมาใชเว็บไซตซ้ําอีกก็มีเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

 

   “...Chat Room บนเว็บไซตก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่ทําใหเว็บของเรานาสนใจ ขอแรกคือทํา

ใหเขาไดคุยกับแพทยเกี่ยวกับปญหาของเขา ก็เหมือนไดความรูอีกทางหนึ่งจากการพูดคุยปรึกษา 

เพิ่มเติมจากที่อานบทความหรือเลนเกมส ก็ไดความรู ไดคําตอบที่เขาตองการเหมือนกัน ที่สําคัญ

มันเปน 2-way เราไดรูวาเขาถามเร่ืองอะไรกับหมอบาง เอาขอมูลพวกนี้แหละมาอัพเดตบทความ

เร่ืองใหม ๆ ตอไป ที่สําคัญ พวกขอมูลทึ่ไดมานี่แหละ ทําใหเราพัฒนาเว็บใหมีเนื้อหาตรงกับที่

กลุมเปาหมายตองการไดมากข้ึน และอาจชวยสรางความประทับใจใหเขากลับมาหาเราอีกก็ได...” 

       (ภัสรณมน เล็กพนูเกิด : สัมภาษณ : 10 พฤศจิกายน 2552) 
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3.3 การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซํ้าอีก
(Generating Repeat Visits) 

 
  กลยุทธที่โรงพยาบาลพญาไทใชเปนแนวทางในการสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหเกิดการ

กลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก คือ การปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ

ขอมูลในสวนที่เปนความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ จะตองมีความทันสมัยและทันตอ

เหตุการณ ณ ปจจุบัน เนื่องจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่เขามาในเว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไทจะ

เปนผูแสวงหาขอมูล โดยมีวัตถุประสงคหลักที่เขามายังเว็บไซตคือการไดรับขอมูลความรูเกี่ยวกับ

สุขภาพตาง ๆ ดังนั้นเนื้อหาภายในเว็บไซตจึงจําเปนตองมีความทันสมัย กลาวคือ มีการจัดเตรียม

ขอมูลความรูใหม ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตใหไดมากที่สุด หาก

เว็บไซตขาดการพัฒนาหรือไมมีเนื้อหาในสวนที่เปนเร่ืองใหม หรือไมปรากฏความรูเกี่ยวกับ

สุขภาพในประเด็นใหม ๆ การกลับมาใชซ้ําก็เกิดข้ึนไดยาก 

 

  “...การอัพเดตเว็บไซตของเราตลอดเวลา ตองมีส่ิงใหม ๆ เกิดข้ึนบนหนาเว็บทุกวัน

โดยเฉพาะพวกขอมูลสุขภาพ เราจะเนนมากหนอย เพราะทางเรามองวาสาเหตุใหญที่ทําใหคนไม

กลับมาเขาเว็บนั้น ๆ ซ้ําอีกก็คือเว็บนั้นไมมีขอมูลเนื้อหาอะไรใหม ๆ ที่จะมาบอกหรือมานําเสนอ

ใหเขา เว็บที่เขามากี่คร้ังก็เหมือนเดิม ไมมีอะไรใหม คงไมมีใครอยากกลับเขามาอีก เหมือน

หนังสือที่อานจบเลมแลว ไมมีภาคตอ หนังสือเลมนั้นก็ถูกลืมไป ...”   

       (ภัสรณมน เล็กพนูเกิด : สัมภาษณ : 10 พฤศจิกายน 2552) 
 
4. กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท 

 
4.1 การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร(Attractive   

Visitors) 
 
แนวทางการเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะ-

เวท จะมุงเนนการประชาสัมพันธผานส่ือมวลชนรูปแบบเดิม ซึ่งโดยสวนมากจะเปนส่ือประเภท

ส่ิงพิมพ ไดแก นิตยสารและวารสารที่ตีพิมพเผยแพรโดยโรงพยาบาลปยะเวท โปสเตอร แผนพับ 

ใบปลิว รวมไปถึงปายประชาสัมพันธขนาดใหญ (Billboard) ในละแวกใกลเคียงกับที่ต้ังของ

โรงพยาบาล โดยจะเปนการแนะนําเว็บไซตในรูปแบบของการใส URL หรือที่อยูเว็บไซตไวคูกับ

หมายเลขโทรศัพทศูนยบริการลูกคา (Call Center) ของโรงพยาบาลปยะเวทตามส่ือตาง ๆ

ดังกลาว ทั้งนี้ทางโรงพยาบาลพิจารณากิจกรรมที่นํามาใชเพื่อเรียกรองความสนใจใหผูใช
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อินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตเปนดังนี้ เนื่องจากงบประมาณสําหรับแผนกเว็บไซตของโรงพยาบาล   

ปยะเวทคอนขางมีจํากัดจึงทําใหขาดความคลองตัว และไมสามารถพัฒนากลยุทธการ

ประชาสัมพันธเว็บไซตในข้ันตอนนี้ไดมากเทาที่ควร 

 

   “...ตองยอมรับวาการทํา Search Engine หรือการปนใหเว็บไซตของเราไปติดอยูในหนา

แรกของ Google ได มันเปนส่ิงที่จําเปนและคอนขางไดผลดีสําหรับการแนะนําเว็บไซตของเราให

คนเขามาใชมาก ๆ มันเห็นผลเร็ว แตส่ิงที่เปนขอติดขัดและอุปสรรคคืองบประมาณในการทํา เรา

ไมมีมากพอที่จะไปจางบริษัทที่เขารูวิธีการหรือเทคนิคลึก ๆ ในการปนเว็บบน Search Engine

ตาง ๆ ได ทีมของเราก็ทําไดดีที่สุดคือการใชส่ือรูปแบบเดิม ๆ เทานั้น ทําอะไรไมได ส่ือที่วาก็จะ

เปนพวกส่ือส่ิงพิมพซะมาก เราจะวาง URL คูกับเบอร Call Center เราจะใหน้ําหนักกับทั้งสอง

ชองทางนี้คอนขางมาก ก็เลยจะวางคูกันอยูตลอด...”  

(วันทนยี ตรีรัตนกูล : สัมภาษณ : 17 พฤศจิกายน 2552) 

 
4.2 การสรางความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง(Retaining them at the site) 

 
   จุดเดนของเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทที่จะทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสนใจ 

คือ การจัดเตรียมขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตที่ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ

ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตใหมากที่สุด อันไดแก ขอมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาล อาทิ รายละเอียดของศูนย

การแพทยตาง ๆ ขอมูลแพทยที่ประจําแตละศูนยการแพทยนั้น ๆ วิทยาการทางการแพทยตาง ๆ ที่

ทางโรงพยาบาลใชในการบําบัดรักษาโรค โปรโมช่ันและแพ็คเกจการตรวจรักษาประจําเดือน ฯลฯ 

ซึ่งถูกนําเสนอในรูปแบบที่นาสนใจ เชน ภาพประกอบขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวคลิป

วีดีโอ ฯลฯ รวมถึงขอมูลความรูเกี่ยวกับสุขภาพทั้งที่เขียนโดยแพทยของโรงพยาบาลปยะเวทเอง

และที่อางอิงมาจากแหลงขอมูลอ่ืน ซึ่งจัดทําในรูปแบบของนิตยสารออนไลน คลิปวีดีโอ และ

แบบทดสอบตาง ๆ โดยโรงพยาบาลปยะเวทจะมุงนําเสนอขอมูลที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตตองการไวบน

เว็บไซตอยางครบถวน อีกทั้งยังมุงนําเสนอขอมูลตาง ๆ เหลานั้นบนพื้นฐานของความสะดวก

รวดเร็วในการใชงาน ความนาสนใจ และความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซตเปนสําคัญ  
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   “...ทางเราตองการทําเว็บไซตใหออกมาเปน Knowledge Center ที่ใหความรูเกี่ยวกับ

โรงพยาบาลในดานตาง ๆ พวกขอมูลความรูสุขภาพ ตองมีใหครบ เพราะสิ่งที่จะทําใหลูกคา

ประทับใจก็นาจะมาจาก Content จาก Knowledge ที่เขาไดรับจากเว็บไซตวามันตอบสนอง

ความตองการของเขาได แลวก็จากการเขาใชงานที่สะดวก การจะเขาไปดูขอมูลบนเว็บตองไมชา

จนเกินไป เพราะอาจจะเบื่อได รูปแบบการนําเสนอขอมูล เราจะเนนที่ไมใหนาเบื่อ ใหมีลูกเลน มี

ภาพประกอบ พวกภาพเคล่ือนไหว คลิปวีดีโอตาง ๆ ทั้งหมดแลวก็คือเราตองการสรางเนื้อหาที่

ตอบสนองความพอใจของลูกคาใหไดมากที่สุด...” 

(วันทนยี ตรีรัตนกูล : สัมภาษณ : 17 พฤศจิกายน 2552) 

 
4.3 การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซํ้าอีก

(Generating Repeat Visits) 
 
  กลยุทธที่โรงพยาบาลปยะเวทใชเปนแนวทางในการสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหเกิดการ

กลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก ไดแก การออกแบบสรางสรรคขอมูลบนเว็บไซตใหมีรูปแบบของการ

ปฏิสัมพันธ (Interactive) กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีลักษณะของความบันเทิงและความสนุกสนาน

ปรากฏอยูดวย อาทิ การจัดทําเกมสลุนรางวัลกับคําถามรวมสนุก คือ เปดโอกาสใหผูเยี่ยมชม

เว็บไซตที่สนใจไดรวมเลนเกมสตอบคําถามประจําเดือนผานทางเว็บไซตเพื่อลุนรางวัลจากทาง

โรงพยาบาล ซึ่งกิจกรรมดังกลาวนี้จะจัดข้ึนเปนประจําทุกเดือน ฯลฯ รวมไปถึงการจัดทําระบบ

สมาชิกของเว็บไซต ซึ่งเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่โรงพยาบาลปยะเวทนํามาใชเพื่อย้ําเตือนใหผูเยี่ยมชม

เว็บไซตระลึกถึงเว็บไซตของโรงพยาบาลอยูเสมออันนําไปสูการกลับมาใชเว็บไซตซ้ําอีก เนื่องจาก

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ไดลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวทแลวจะไดรับ

สิทธิพิเศษตาง ๆ จากทางโรงพยาบาล กลาวคือสามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซตได อาทิ

บริการสง E - Card เยี่ยมผูปวยแบบออนไลน ทั้งผูปวยที่พักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลปยะเวทและ

โรงพยาบาลอ่ืน ๆ เมื่อสมาชิกของเว็บไซตมีความประสงคที่จะใชบริการดังกลาวก็จะนึกถึงและ

กลับมายังเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท บริการสงขาวสาร (E - Newsletter) ของโรงพยาบาล 

ปยะเวททางอีเมลแอดเดรสเปนบริการสําหรับสมาชิกของเว็บไซตที่มีความประสงคในการขอรับ

ขาวสารจากโรงพยาบาลทางอีเมลแอดเดรสของตน โดยขอมูลที่ทําการจัดสงจะมีการแสดง URL

ของโรงพยาบาลปยะเวทซ่ึงเปนจุดเชื่อมโยง (Link) มายังเว็บไซตของโรงพยาบาลปรากฏอยูดวย        

สําหรับสมาชิกที่สนใจสามารถคลิก Link เพื่อเขามาอานรายละเอียดของขอมูลขาวสารนั้น ๆ

เพิ่มเติมได กลาวคือบริการสงขาวสาร (E - Newsletter) ของโรงพยาบาลปยะเวททางอีเมล
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แอดเดรสนับเปนบริการที่สามารถกระตุนหรือโนมนาวใหสมาชิกของเว็บไซตกลับมายังเวบ็ไซตของ

โรงพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพรูปแบบหนึ่ง 

 

  “...ทางเรามองวาการกลับมาใชซ้ํามันมาจากปจจัยภายในของลูกคาเองคร่ึงหนึ่งเลยนะ 

ส่ิงที่เราทําคือโนมนาวใจใหเขากลับมา หนึ่งเลยคือ เราเอาเกมสและของรางวัลตาง ๆ มาดึงดูด

เขา เราจะมีเกมสตอบคําถามชิงรางวัลใหเลนทุก ๆ เดือน ใครที่เปนสมาชิกหรือเขามาบอย ๆ ก็จะ

รูวามีกิจกรรมนี้ ก็เปนอะไรที่เรียกวาเราพอใจนะ Feedback ดี อยางพวก E – Newsletter ก็

ไดผลเหมือนกัน ลูกคาที่เขาขอรับบริการนี้จากเรา เหมือนวาเขาก็ใหใจมาคร่ึงหนึ่งแลว เราแค

Remind แลวก็อํานวยความสะดวกใหเขา เขาอาจเช็คเมลทุกวัน แตไมไดเขาเว็บเราทุกวัน เราเลย

เอา Link ของเราไปแปะไวซะเลย เขาก็แคคลิก...” 

     (วันทนยี ตรีรัตนกูล : สัมภาษณ : 17 พฤศจิกายน 2552) 
 
5. กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา 

 
5.1 การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร(Attractive   

Visitors) 
 

   แนวทางการเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตของโรงพยาบาล

พระรามเกาจะเปนไปในทิศทางของการประชาสัมพันธในรูปแบบของการแนบที่อยูเว็บไซต (URL) 

ของโรงพยาบาลผานส่ือรูปแบบเดิมประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือส่ือประเภทส่ิงพิมพ   

ตาง ๆ อาทิ ส่ือนิตยสาร โปสเตอร แผนพับ นามบัตร ซองจดหมาย ซองใสเอกสาร ฯลฯ ปาย

ประชาสัมพันธขนาดใหญ (Billboard) บริเวณทางดวน รวมไปถึงการประชาสัมพันธเว็บไซตใน

รูปแบบของการขอเชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืน ๆ โดยจะปรากฏ Banner ของโรงพยาบาลพระรามเกา

บนเว็บไซตพันธมิตรตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงมายังเว็บไซตของทางโรงพยาบาล 

 

   “...ก็คงไมตางอะไรกับองคกรอ่ืน ๆ เราก็จะแนะนําเว็บไซตผานทางส่ือมวลชนหลัก ๆ ที่

เขาถึงกลุมเปาหมายของเราได แตจะเนนพวกส่ือส่ิงพิมพมากหนอย พวกที่เปน Hard Copy   

ตาง ๆ มันเปนลายลักษณอักษรดี จะมาบอกทางวิทยุก็คงลําบาก คนคงจําไมได พวก Billboard

หรือขอแปะ Banner บนหนาเว็บขององคกรตาง ๆ ที่ตกลงกันได แบบตางฝายตางไดประโยชน 

เราก็ทํา...” 

(ศุภธร จันทรกุล : สัมภาษณ : 4 พฤศจกิายน 2552) 

 



174 
 

5.2 การสรางความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง(Retaining them at the site) 
 
   กลยุทธสําคัญที่โรงพยาบาลพระรามเกานํามาใชเพื่อสรางความสนใจจากผูเยี่ยมชม

เว็บไซต และมีความเช่ือมั่นวาเปนกลยุทธที่ทําใหเว็บไซตของตนเองมีความแตกตางโดดเดนจาก

เว็บไซตอ่ืน ๆ คือ การออกแบบสรางสรรคเว็บไซตใหมีความสวยงาม รวมทั้งคํานึงถึงการใชงาน

หรือการเขาถึงขอมูลภายในเว็บไซตของผูเยี่ยมชมเว็บไซตเปนสําคัญ กลาวคือเว็บไซตของ

โรงพยาบาลพระรามเกาจะมุงเนนการออกแบบเว็บไซตในทุก ๆ หนาโดยเฉพาะอยางยิ่งในหนา

แรกของเว็บไซตใหมีความสวยงาม โดดเดน ขอมูลตาง ๆ ที่เปนขอความตัวอักษรจะตองมีขนาดที่

เหมาะสม อานงาย และไมมากเกินไปจนทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตรูสึกอึดอัดและไมชวนอาน การ

นําเสนอเนื้อหาภายในเว็บไซตดวยรูปแบบที่นาสนใจโดยอาศัยเทคนิคตาง ๆ ของส่ืออินเทอรเน็ต

เชน ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว สี เสียง ฯลฯ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตตอขอมูลบน

เว็บไซต รวมไปถึงการใชงานที่สะดวกและรวดเร็ว อาทิ การแบงหมวดหมูของเนื้อหาตาง ๆ ภายใน

เว็บไซตใหสะดวกตอการเขาใชงาน การคลิกเพื่อเขาไปอานขอมูลในสวน  ตาง ๆ บนเว็บไซต

จะตองมีความรวดเร็ว ฯลฯ 

 

   “...เรามองวารูปลักษณก็มีสวนสําคัญ หนาเว็บของเราจะตองโดดเดน สะดุดตา มีภาพ สี

เสียง เทคนิคเคลื่อนไหวตาง ๆ มาชวยดึงดูดความสนใจ ถาเว็บของเรามีแตตัวอักษรอยางเดียว 

อัดขอมูลเขาไปซะจนแนนจะดูไมนาอาน เผลอ ๆ คนอาจปดไปเลย เวลาจะเขาไปดูขอมูลที่ลูกคา

แตละคนอยากดู ตอใหเขาอยากจะดูมากแคไหน ถาตองรอนานกวาขอมูลจะข้ึน ลูกคาก็คงไม

อยากรอเหมือนกัน ตอใหขอมูลจะมีมากมายหรือนาสนใจแคไหน แตดานแรกก็หยุดเขาไวไมได ก็

เทานั้น...”   

(ศุภธร จันทรกุล : สัมภาษณ : 4 พฤศจกิายน 2552) 
 

5.3 การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซํ้าอีก
(Generating Repeat Visits) 

 
  กลยุทธที่โรงพยาบาลพระรามเกานํามาใชเปนแนวทางเพื่อสรางคุณคาใหกับเว็บไซตของ

ตนเพื่อใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก คือ การปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหมี

ความทันสมัยและตอบสนองความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตอยางเปนปจจุบันมากที่สุด อาทิ

ขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธ แพ็คเกจและโปรโมชั่นตาง ๆ บทความเกี่ยวกับสุขภาพ ฯลฯ

โดยอาศัยคุณสมบัติของส่ือเว็บไซตที่สามารถผลิตและเปล่ียนแปลงเน้ือหาไดงายและรวดเร็ว มี

กระบวนการที่ไมซับซอนยุงยากเหมือนส่ือรูปแบบเดิม และจากการที่เจาของเว็บไซตหรือ
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โรงพยาบาลพระรามเกาสามารถปรับปรุงเนื้อหาตาง ๆ บนเว็บไซตไดรวดเร็ว จึงทําใหส่ือสารขอมูล

และเนื้อหาที่ตองการนําเสนอไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดรวดเร็ว  

 

  “...อัพเดต Data ตลอดเวลา ทําใหเขารูสึกวาเรามีตัวตน ถาเว็บไมเปล่ียนแปลงเลย 

ลูกคาอาจจะคิดวาไมมีบุคคลปลายทาง อยางประวัติความเปนมา ชองทางการติดตอกับเราก็จะ

ไมคอยไดไปยุง อาจจะมีบางก็แคการปรับรูปโฉม แตเนื้อหาอ่ืน ๆ เราจะคอยอัพเดตตลอด 

กิจกรรมพิเศษที่โรงพยาบาลจัดข้ึน โปรโมชั่นใหม ๆ ขาวสารประชาสัมพันธ บทความสุขภาพ   

ตาง ๆ ส่ือใหมอยางเว็บไซตชวย Support อยูแลว จะปรับเปล่ียนเนื้อหาอะไรก็ทําไดเร็ว...”   

(ศุภธร จันทรกุล : สัมภาษณ : 4 พฤศจกิายน 2552) 
 
  นอกจากนี้ โรงพยาบาลพระรามเกายังกําหนดกลยุทธในการสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อให

ผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีกโดยการสรางระบบสมาชิกของเว็บไซต ซึ่งเปนวิธีการ

ที่โรงพยาบาลพระรามเกาเชื่อมั่นวาจะสรางความจงรักภักดี (Loyalty) ตอเว็บไซตใหเกิดข้ึนกับผู

เยี่ยมชมเว็บไซตได เนื่องจากผูที่สมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตจะไดรับส่ิงจูงใจตาง ๆ ที่สนับสนุน

ใหเกิดการกลับมาใชเว็บไซตซ้ําอีก อาทิ การตั้งคําถามเพื่อขอคําปรึกษาจากแพทยเฉพาะทางของ

โรงพยาบาลเกี่ยวกับปญหาสุขภาพผานทางเว็บไซตในหัวขอคุยกับแพทยพระรามเกา โดยจะไดรับ

คําตอบผานทางเว็บไซตในหัวขอดังกลาวนี้เชนเดียวกัน กลาวคือ หากสมาชิกของเว็บไซตมีปญหา

สุขภาพที่ตองการคําปรึกษาก็จะตระหนักถึงเว็บไซตที่ตนเปนสมาชิกอยูกอนเปนอันดับแรก ดังนั้น 

การกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีกของสมาชิกเว็บไซตจึงคอนขางมีความเปนไปไดมากกวาผูเยี่ยมชม

เว็บไซตทั่วไป 

 

  “...ระบบสมาชิกของเว็บไซต เราก็ทํา ทางเรามองวาเปนอะไรที่สราง Loyalty ใหเกิดข้ึนได 

ถาสมัครเปนสมาชิกของเว็บเรา เขาจะไดประโยชนมากกวาพวกขาจร และประโยชนที่เขาจะได 

นั่นแหละเปนแมเหล็กที่ดึงใหเขาเขามาหาเราอีก อยางบริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยของ

โรงพยาบาลก็เปนบริการสําหรับสมาชิกโดยเฉพาะ ถาเขาเกิดความผิดปกติข้ึนและอยากได

คําปรึกษา เขาก็จะนึกถึงเรา อยางนอยที่สุดเขาก็ตองกลับมาดูคําตอบที่เขาทิ้งไว...” 

(ศุภธร จันทรกุล : สัมภาษณ : 4 พฤศจกิายน 2552) 
 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” ผูวิจัย

ไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว 3 ประการ คือ 

 

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

2. เพื่อศึกษากลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 

3. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 

ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยที่ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยผูวิจัยไดอาศัยเทคนิคการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหา (Content Analysis) การประชาสัมพันธ

ที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผู

ที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการจัดทําเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนถึงกลยุทธการออกแบบเว็บไซต

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธที่กําหนดไว และกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซต

เพื่อใหเปนที่ รูจักอันนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง โดยเลือกศึกษาเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหงตามเกณฑการศึกษาในคร้ังนี้ ซึ่งไดแก โรงพยาบาลวิภาวดี 

โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลพญาไท โรงพยาบาลปยะเวท และโรงพยาบาลพระรามเกา โดย

สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคตและการนํา

ผลการวิจัยไปประยุกตใช ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
  

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” ผูวิจัยไดนํา

ผลการวิจัยทั้งหมดที่ไดมาจากการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาบนเว็บไซตดวยตนเอง (Content 

Analysis) ประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มาทําการสรุปผล โดยแบงการ

นําเสนอผลสรุปของการวิจัยออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 

สวนที่ 1 รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

สวนที่ 2 กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 

สวนที่ 3  กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
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1. สรุปรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 
 ผูวิจัยทําการสรุปผลการวิจัยในประเด็น “รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซต

ของโรงพยาบาลเอกชน” โดยแบงประเด็นที่จะทําการสรุปออกเปน 2 ประเด็น คือ รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ และเนื้อหาการประชาสัมพันธ 

 
1.1 รูปแบบการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
 

การวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

จํานวน 5 แหง โดยอาศัยแนวทางการวิเคราะหจากแนวคิดการส่ือสารบนส่ืออินเทอรเน็ตของ 

Pavlik (1996) พบวารูปแบบการประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมี

ความสอดคลองกับแนวคิดดังกลาว คือ เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมีการปรากฏรูปแบบการ

ส่ือสารจํานวน 4 รูปแบบ ซึ่งไดแก การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม การ

ส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่ง และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม กลาวคือไมปรากฏรูปแบบการส่ือสาร

อ่ืน ๆ บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนท่ีนอกเหนือไปจากรูปแบบการส่ือสารจํานวน 4 รูปแบบ

ตามแนวคิดของ Pavlik 

อีกทั้งยังพบวาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงในงานวิจัยนี้ปรากฏรูปแบบ

การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่งและแบบหนึ่งตอกลุม โดยมีเว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไทเพียงแหง

เดียวที่ปรากฏการส่ือสารแบบกลุมตอกลุมและไมปรากฏการส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่ง ในขณะที่

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนอีก 4 แหง คือ โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลกรุงเทพ 

โรงพยาบาลปยะเวท และโรงพยาบาลพระรามเกา ปรากฏการส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่งแตไม

ปรากฏการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม 

นอกจากนี้ จากการวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

จํานวน 5 แหง ยังพบวารายละเอียดปลีกยอยของรูปแบบการสื่อสารแตละรูปแบบที่ปรากฏบน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงนั้นมีความแตกตางกันออกไป กลาวคือขอมูลภายใน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงที่แสดงถึงรูปแบบการส่ือสารแตละรูปแบบตามแนวคิด

ของ Pavlik นั้นมีความแตกตางกันอยูบางเล็กนอย ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่งหรือการสื่อสารระหวางบุคคล จะพบวาเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการปรากฏการสื่อสารดังกลาวผานขอมูลบนเว็บไซตในสวนที่เปนการ

แจงความประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลทางอีเมล (E-mail) และเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งปรากฏการสื่อสารดังกลาวผานการนําเสนอขอมูลใน
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สวนของการบริการนัดหมายแพทยออนไลน และขอมูลที่เปนการใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพ

กับแพทยของโรงพยาบาลทางอีเมล (E-mail) ซึ่งสามารถสงคําถามมายังอีเมลแอดเดรสของ

โรงพยาบาลไดโดยผานชองทางลัดบนหนาเว็บไซต และทางโรงพยาบาลจะสงคําตอบกลับไปยัง

อีเมลแอดเดรสของผูเยี่ยมชมเว็บไซตทานนั้น ๆ โดยตรง 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุมหรือการส่ือสารจากโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงไปยังผูเยี่ยม

ชมเว็บไซตจํานวนมากผานขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซต พบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมี

การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการ

ติดตอ และเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอขอมูลในสวนของ

คําถามคําตอบ 

 การส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่งหรือการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมากไปยัง

โรงพยาบาลเอกชนแตละแหงผูเปนเจาของเว็บไซต ซึ่งเปนรูปแบบการส่ือสารที่ปรากฏอยูบน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 4 แหงจากทั้งหมด 5 แหง โดยเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชนจํานวน 2 แหง ปรากฏรูปแบบการส่ือสารแบบดังกลาวผานขอมูลบนเว็บไซตในสวนของ

แบบสํารวจความคิดเห็น และเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนอีก 2 แหงมีการนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบของการสงขอความคําแนะนํา ติชม หรือคํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับบริการของทาง

โรงพยาบาลผานทางเว็บไซต 

 และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม เปนรูปแบบการส่ือสารที่ปรากฏบนเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนเพียงแหงเดียวเทานั้น ซึ่งปรากฏรูปแบบการสื่อสารดังกลาวผานขอมูลบน

เว็บไซตในสวนของการสนทนาปญหาสุขภาพตาง ๆ ในหองสนทนา (Chat Room) ซึ่งหมายรวมทั้ง

การสนทนาระหวางสมาชิกของเว็บไซตดวยกันเอง และการสนทนาระหวางสมาชิกของเว็บไซตกับ

แพทยผูเชี่ยวชาญของทางโรงพยาบาล 

 อยางไรก็ตาม แมวารายละเอียดปลีกยอยของแตละรูปแบบการสื่อสารหรือขอมูลภายใน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงที่แสดงถึงรูปแบบการส่ือสารแตละรูปแบบตามแนวคิด

การสื่อสารบนส่ืออินเทอรเน็ตของ Pavlik (1996) ซึ่งไดแก การส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-

One Communication) การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Communication) การ

ส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่ง (Many-to-One Communication) และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม 

(Many-to-Many Communication) อาจมีความแตกตางกันอยูบาง แตขอมูลเหลานั้นตางก็ถูก

จัดทําข้ึนเพื่อสรางรูปแบบการส่ือสารแตละรูปแบบใหเกิดข้ึนบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

เหมือนกันทั้งส้ิน เพียงแตมีรูปแบบการนําเสนอที่แตกตางกันเทานั้น 
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1.2 เนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
 

 การวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน           

5 แหง โดยอาศัยแนวทางการวิเคราะหจากแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร    

เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ซึ่งแบงออกเปน 5 สวน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท

(About Your Company) รายละเอียดของผลิตภัณฑ(Product Information) ขาวสาร

(News/Press Release) คําถามคําตอบ(Frequency Asked Question) และขอมูลในการติดตอ

(Contact Information) พบวาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงในงานวิจัยนี้มีการ

บรรจุเนื้อหาการประชาสัมพันธในสวนที่เปนขอมูลเกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสาร

ประชาสัมพันธ คําถามคําตอบ และขอมูลการติดตอ ครบถวนทั้ง 5 สวนตามแนวคิดดังกลาว เวน

เพียงแตโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 3 แหง คือ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลพญาไท และ

โรงพยาบาลพระรามเกาที่ไมปรากฏเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตในสวนของคําถาม

คําตอบ อีกทั้งยังพบวาขอมูลภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงมีความแตกตางกัน

ในรายละเอียดปลีกยอยเล็กนอย ดังนี้ 

 ขอมูลเกี่ยวกับองคกรที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงจะมีการนําเสนอ

ขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา รวมทั้งวิสัยทัศนและพันธกิจ และเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอขอมูลดานการเงิน รางวัลที่องคกรเคยไดรับ และ

ผลงานตาง ๆ ขององคกร 

 รายละเอียดของบริการ จะพบวาโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการนําเสนอรายละเอียดของ

บริการบนเว็บไซตของตนในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับแผนกหรือศูนยการแพทยตาง ๆ ของทาง

โรงพยาบาล รวมทั้งขอมูลสวนตัวของแพทยที่ประจําแผนกหรือศูนยการแพทยนั้น ๆ โปรแกรมและ

แพ็คเกจการตรวจรักษาและโปรโมช่ันตาง ๆ รวมไปถึงขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับหองพักผูปวย 

เชน อัตราคาบริการหองพักผูปวย ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักผูปวย ฯลฯ นอกจากนี้ยัง

พบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอรายละเอียดของ

บริการตาง ๆ ในสวนของนวัตกรรมการรักษาโรคและเทคโนโลยีทางการแพทยของทางโรงพยาบาล

ที่พรอมใหบริการ บริการฉุกเฉินตาง ๆ ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับลูกคาประกัน

สุขภาพ ขอมูลในสวนของภาพที่แสดงจุดตาง ๆ ของโรงพยาบาล รวมไปถึงขอมูลที่เกี่ยวกับบท

สัมภาษณหรือขอความตาง ๆ ของลูกคาที่แสดงถึงความประทับใจในบริการของโรงพยาบาล 

ในสวนของขาวสารประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงนั้น

จะมีรายละเอียดของเนื้อหาที่ไมแตกตางกัน อันไดแก ขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและความ

เคล่ือนไหวตาง ๆ ขององคกรที่ตองการประชาสัมพันธเพื่อแจงใหทราบ กิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรจัด
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ข้ึนในลักษณะของการประชาสัมพันธเพื่อเชิญชวนใหเขามามีสวนรวม รวมทั้งประกาศรับสมัคร

งาน โดยประชาสัมพันธรายละเอียดของตําแหนงงานตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลกําลังเปดรับสมัคร  

คําถามคําตอบ จะพบวามีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพียง 2 แหงเทานั้นที่มีการ

นําเสนอเนื้อหาในสวนของคําถามคําตอบ ซึ่งมีการนําเสนอเนื้อหาในสวนนี้บนเว็บไซตในรูปแบบ

ของคําถามเกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ ที่มีคนถามเขามาเปนประจําพรอมกับคําตอบที่ตอบโดย

แพทยผูเชี่ยวชาญของทางโรงพยาบาล 

และในสวนของขอมูลการติดตอ พบวาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงจะมี

การใหขอมูลการติดตอกับองคกร ซึ่งไดแก ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และแผนที่แสดงที่ต้ังของ

องคกร และเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ

หมายเลขโทรสารและอีเมลแอดเดรส 

นอกจากนี้ เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงในงานวิจัยนี้ยังปรากฏเนื้อหาสวนอ่ืน ๆ 

ที่นอกเหนือไปจากขอมูลทั้ง 5 สวน ตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา

และวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) โดยผูวิจัยไดทําการจัดกลุมของเนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ ที่

เพิ่มเติมข้ึนมาออกเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ(Interactive) ขอมูลที่เปนสาระ

ความรู และขอมูลที่เปนการใหบริการรายบุคคล ซึ่งขอมูลภายในเว็บไซตที่บงชี้ถึงเนื้อหาการ

ประชาสัมพันธที่เพิ่มเติมข้ึนมานี้มีความแตกตางกันอยูเล็กนอย ดังนี้ 

 ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ (Interactive) โดยพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุก

แหงจะปรากฏขอมูลในสวนที่เปนการเชื่อมโยงขอมูล (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ซึ่งอาจเปนเว็บไซต

ของเครือขายสาขา เว็บไซตขององคกรพันธมิตร หรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวของกับเนื้อหา

ภายในเว็บไซต และเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอเนื้อหาที่

เปนการปฏิสัมพันธในสวนของเกมสและแบบทดสอบตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ รวมถึงขอมูลในสวน

ของการลงทะเบียนเพื่อเปนสมาชิกของเว็บไซตและการลงทะเบียนเพื่อเขาใชเว็บไซตสําหรับผูที่

เปนสมาชิกอยูกอนแลว อีกทั้งยังพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนบางแหงซึ่งเปนสวนนอย

ปรากฏขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธในรูปแบบของการสํารวจความคิดเห็นของผูเยี่ยมชมเว็บไซต

ตอประเด็นคําถามตาง ๆ การสงขอความแนะนํา ติชม หรือคํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับบริการของ

ทางโรงพยาบาล รวมไปถึงหองสนทนา (Chat Room) เกี่ยวกับปญหาสุขภาพระหวางแพทยกับ

สมาชิกของเว็บไซตและระหวางสมาชิกของเว็บไซตดวยกันเอง 

ในสวนของขอมูลที่เปนสาระความรู จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการ

นําเสนอขอมูลความรูเกี่ยวกับสุขภาพ และมีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 2 แหงที่มีการ

ใหขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดานการแพทยรวมดวย 
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 และขอมูลในสวนที่เปนการใหบริการรายบุคคล หรือบริการตาง ๆ บนเว็บไซตที่เปนการ

อํานวยความสะดวกแกผู เยี่ยมชมเว็บไซตอยางเฉพาะเจาะจง โดยจะพบวาเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการนําเสนอขอมูลในสวนนี้ผานขอมูลบนเว็บไซตในสวนที่เปนการแจง

ความประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากทางโรงพยาบาลทางอีเมลแอดเดรสของผูเยี่ยมชมเว็บไซต

โดยตรง บริการคนหารายนามแพทยของทางโรงพยาบาลเพื่อเขาไปอานขอมูลของแพทยทานที่

ตองการ รวมถึงบริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาล และเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนบางแหงซ่ึงเปนสวนนอยปรากฏขอมูลที่เปนการใหบริการรายบุคคลในรูปแบบ

ของการนัดหมายแพทยออนไลน บริการสงการดเยี่ยมผูปวยที่พักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลทาง

อีเมลแอดเดรส บริการดาวนโหลดขอมูลหรือเอกสารตาง ๆ บนเว็บไซต บริการสมัครงานออนไลน

ในตําแหนงงานที่ทางโรงพยาบาลกําลังเปดรับอยู รวมถึงบริการลงทะเบียนออนไลนเพื่อเขารวม

กิจกรรมที่องคกรจัดข้ึน  

 
2. สรุปกลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 
 

จากการศึกษาวิจัยโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหง สามารถสรุปในภาพรวมไดวา

โรงพยาบาลเอกชนไดมีการจัดทําเว็บไซตข้ึนเพื่อประชาสัมพันธองคกร หรือใชส่ือเว็บไซตเปน

เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธองคกรไปยังกลุมเปาหมาย อันหมายรวมทั้งกลุมลูกคาที่เคยใช

บริการของโรงพยาบาลและกลุมประชาชนทั่วไปท่ีตองการประชาสัมพันธใหตัดสินใจเขาใชบริการ

จากทางโรงพยาบาล หรือกลาวไดวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนน้ันมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปน

ชองทางในการประชาสัมพันธหรือเปนชองทางในการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายของตน

ชองทางหนึ่ง เนื่องจากส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่มีคาใชจายนอย ผลิตเนื้อหาไดงายและรวดเร็ว เขาถึง

กลุมคนจํานวนมากทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา อีกทั้งยังเปนส่ือที่ใหขอมูลขาวสาร

ไดมากกวาส่ือชนิดอ่ืน ๆ คือ ไมจํากัดพื่นที่และสามารถนําเสนอเนื้อหาที่หลากหลายทั้งขอความ 

ภาพ เสียง และการเคล่ือนไหว โดยโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงตางมีการกําหนดกลยุทธในการ

ออกแบบสรางสรรคเว็บไซตของตนเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการ

ประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว ซึ่งจากการที่ ผูวิจัยไดทําการศึกษาอยางเฉพาะเจาะจงถึง

วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธที่โรงพยาบาลเอกชนแตละแหงคาดหวังจากการใชเว็บไซต 

พบวาวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธของ

โรงพยาบาลเอกชนแบงออกเปน 3 ขอ ไดแก วัตถุประสงคการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด 

วัตถุประสงคการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ และวัตถุประสงคการประชาสัมพันธเพื่อ

เสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมาย รวมถึงสามารถสรุปเปนกลยุทธการ
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ออกแบบเว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธที่โรงพยาบาลเอกชนแตละแหง

กําหนดไวไดเปนดังนี้  

 

1. การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาวิจัยพบวาโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลวิภาวดีและ

โรงพยาบาลกรุงเทพ มีวัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซตเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดานการตลาด 

โดยมีการกําหนดกลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจํานวน 3 กลยุทธ ซึ่ง

สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 กลยุทธการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของบริการบนเว็บไซต 

เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของโรงพยาบาล

บนส่ือเว็บไซต โดยมุงแสดงถึงศักยภาพดานการบริการของโรงพยาบาล อันไดแก ทีมแพทย

ผูเชี่ยวชาญ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการรักษา รวมถึงระบบการจัดการภายในที่ดี เพื่อสรางความ

เช่ือมั่นของกลุมเปาหมายตอบริการของโรงพยาบาล อันนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจาก

โรงพยาบาลในที่สุด 

 กลยุทธการปรับเนื้อหาภายในเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย 

การตรวจสอบ (Monitor) อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอวากลุมเปาหมายตองการขอมูล

อะไร หรือเร่ืองราวใดกําลังอยูในความสนใจของกลุมเปาหมาย เพื่อที่จะดําเนินการปรับเปลี่ยน

เนื้อหาบนเว็บไซตไดอยางเหมาะสม และเม่ือกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกดีจากการไดรับขอมูลที่

ตองการ ก็จะนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาลในท่ีสุด 

 กลยุทธการแสดงภาพลักษณความเชี่ยวชาญขององคกรบนเว็บไซต 

 มุงนําเสนอขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและการปองกันโรคตาง ๆ ไวบนเว็บไซตในรูปแบบ

ของบทความที่เขียนข้ึนโดยแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาล รวมทั้งมีบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกบั

โรคและสุขภาพผานทางเว็บไซตโดยแพทยผูเช่ียวชาญจากทางโรงพยาบาล ทั้งนี้เพื่อสรางความ

นาเชื่อถือและความไววางใจจากกลุมเปาหมายวาโรงพยาบาลมีความเช่ียวชาญในการ

บําบัดรักษาโรคตาง ๆ อันเปนเหตุจูงใจที่จะทําใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเขาใชบริการจากทาง

โรงพยาบาล  
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2. การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 
จากการศึกษาวิจัยพบวาโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลปยะเวท

และโรงพยาบาลพระรามเกา มีวัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซตเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ

องคกรของตนในภาพรวม (Corporate Image) โดยมีการกําหนดกลยุทธในการออกแบบเว็บไซต

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว คือ 

 กลยุทธการรวบรวมขอมูลเชิงบวกขององคกรไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด 

  มุงนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลในดานที่ดีไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด อาทิ 

ขาวกิจกรรมการชวยเหลือสังคมตาง ๆ ขอมูลเกี่ยวกับวิทยาการทางการแพทยที่โรงพยาบาล

นํามาใชรักษาพยาบาล ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาที่ประสบความสําเร็จกรณีตาง ๆ ของโรงพยาบาล 

บทสัมภาษณผูที่เคยใชบริการถึงความประทับใจตอบริการของโรงพยาบาล ฯลฯ เพื่อสรางการรับรู

ความเขาใจ และทัศนคติที่ดีของกลุมเปาหมาย อันนํามาซ่ึงภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลใน

สายตาของกลุมเปาหมาย 

 

3. การประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมาย 

จากการศึกษาวิจัยพบวามีโรงพยาบาลเอกชนเพียงแหงเดียว คือ โรงพยาบาลพญาไท ที่มี

วัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซตเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนทั่วไปซึ่งเปนกลุม

ลูกคาที่คาดหวังใหเขาใชบริการจากโรงพยาบาลในอนาคต รวมทั้งเพื่อรักษาความสัมพันธอันดีกับ

กลุมลูกคาเกาหรือกลุมลูกคาที่เคยใชบริการกับทางโรงพยาบาลใหกลับมาใชบริการซ้ําอีก โดยมี

การกําหนดกลยุทธในการออกแบบเว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว คือ 

 กลยุทธการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกบนเว็บไซต 

เปนการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับบริการที่หลากหลายตาม

ความตองการ โดยมุงนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกแก

กลุมเปาหมายทุกกลุม ทั้งกลุมลูกคาเดิมและกลุมลูกคาคาดหวัง อาทิ บริการนัดหมายแพทย

ออนไลน บริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยผานหองสนทนา (Chat Room) บทความเกี่ยวกับ

สุขภาพและแนวทางการปองกัน ฯลฯ ซึ่งสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกที่ดี และนําไปสู

ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงพยาบาลกับกลุมเปาหมายในที่สุด  
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3. สรุปกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
 
 การศึกษาวิจัยในประเด็น “กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” 

จากโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหง ตามแนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บของ 

Barker & Gronne (1996) ซึ่งแบงเปน 3 ข้ันตอน คือ การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ต

เขาชมเว็บไซตขององคกร (Attractive Visitors) การสรางความสนใจในส่ิงที่นําเสนออยางตอเนื่อง 

(Retaining them at the site) และการสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชม

เว็บไซตซ้ําอีก (Generating Repeat Visits) ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนกลยุทธการประชาสัมพันธ

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหเปนที่รูจักและนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่องได

ทั้งหมด 9 กลยุทธ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 

1. กลยุทธการขอเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนโดยไมเสียคาใชจาย 

เปนการแนะนําเว็บไซตและกระตุนความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาเยี่ยมชมเว็บไซตของ

โรงพยาบาล โดยอาศัยการเช่ือมโยงกับเว็บไซตที่เปนพันธมิตรหรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ซึ่งไมจําเปนตอง

เสียคาใชจาย ไดแก การลงทะเบียนในระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน Search Engine ตาง ๆ 

โดยจัดทําเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเพื่อที่จะทําใหระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน 

Search Engine ตาง ๆ ปรากฏจุดเชื่อมโยง (Link) ของเว็บไซตโรงพยาบาลเปนอันดับตน ๆ ใน

หนาตางที่แสดงผลการคนหา รวมถึงการขอแสดงที่อยูเว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลบนเว็บไซต

อ่ืน และการแลก Link หรือ Banner ของโรงพยาบาลกับเว็บไซตอ่ืน ซึ่งอาจเปนการบอกโดยตรง

หรือแฝงไปกับบทความสุขภาพตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) มายังเว็บไซตของ

โรงพยาบาล  

 

2. กลยุทธการแฝงที่อยูของเว็บไซตไปกับส่ือแบบเดิม 

การสรางการรับรูหรือย้ําเตือนถึงเว็บไซตของโรงพยาบาลโดยการแนบหรือแฝงที่อยู

เว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลผานส่ือมวลชนรูปแบบเดิม (Traditional Media) ประเภทตาง ๆ 

ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร บิลบอรด และส่ือประเภทอ่ืน ๆ เชน โปสเตอร แผนพับ 

ถุงใสยา หัวจดหมาย ฯลฯ  

 

3. กลยุทธการนําเสนอขอมูลที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตตองการไวอยางครบถวน 

   มุงนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตที่ตอบสนองความตองการและความพึง

พอใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซตใหมากที่สุด เพื่อสรางความประทับใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซตจากการที่
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ไดรับขอมูลที่ตองการ ซึ่งนําไปสูการกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก เชน รายละเอียดของศูนย

การแพทยตาง ๆ ขอมูลและความเชี่ยวชาญของแพทย วิทยาการทางการแพทยที่โรงพยาบาล

นํามาใชบําบัดรักษาโรค โปรโมชั่นและแพ็คเกจการตรวจรักษา ฯลฯ  

 

4. กลยุทธการสรางคุณคาเพิ่มใหกับขอมูลบนเว็บไซต 
   เปนกลยุทธที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการนําเสนอขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตเพื่อสราง

ความแตกตางโดดเดน อีกทั้งยังเปนส่ิงจูงใจใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสนใจตอเนื้อหาภายใน

เว็บไซตและกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก ซึ่งไดแก การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตดวยรูปแบบที่

นาสนใจและสวยงามโดยอาศัยเทคนิคตาง ๆ ของส่ือเว็บไซตที่มีความไดเปรียบกวาส่ือประเภท  

อ่ืน ๆ เชน ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว สี เสียง ฯลฯ ขอมูลที่เปนขอความตัวอักษร (Text) จะตองมี

ขนาดที่เหมาะสม อานงาย และไมมากเกินไปจนทําใหรูสึกอึดอัดและไมชวนอาน รวมถึงรูปแบบ

การนําเสนอขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตจะตองคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการใชงานเปนสําคัญ

เชน การแบงหมวดหมูของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซตใหสะดวกตอการเขาใชงาน การคลิกเพื่อ

เขาไปอานขอมูลในสวนตาง ๆ บนเว็บไซตจะตองมีความรวดเร็ว ฯลฯ  

 

5. กลยุทธการใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
การสรางสรรคเว็บไซตใหเปนแหลงขอมูลความรูอันเปนประโยชนสําหรับผูเยี่ยมชม

เว็บไซตเพื่อสรางคุณคาใหกับเว็บไซต โดยการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับโรคและสุขภาพทั้งในรูปแบบ

ของขาวสาร บทความ เกมส แบบทดสอบ และรายการคําถามคําตอบ (FAQs) เกี่ยวกับโรคและ

สุขภาพตาง ๆ รวมถึงในรูปแบบของบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ กับแพทย

เฉพาะทางของโรงพยาบาลผานหองสนทนา (Chat Room) บนส่ือเว็บไซต 

 

6. กลยุทธการใหความบันเทิงแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
เปนกลยุทธที่ใชในการโนมนาวใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตอีกในภายหลัง โดย

สอดแทรกเนื้อหาที่เปนความบันเทิงไวบนเว็บไซตเพื่อสรางความสนุกสนานแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต 

ไดแก เกมสและแบบทดสอบเก่ียวกับสุขภาพ รวมทั้งเกมสตอบคําถามชิงรางวัลตาง ๆ 

 

7. กลยุทธการปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตใหทันตอเหตุการณ 
การสรางคุณคาแกเว็บไซตเพื่อใหเกิดการกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีกโดยการปรับเปล่ียน

ขอมูลบนเว็บไซตอยูเสมอใหมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ ณ ปจจุบัน หรือมุงนําเสนอ

ขอมูลที่ตอบสนองความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตอยางเปนปจจุบันมากท่ีสุด เชน ขาวสาร
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และกิจกรรมประชาสัมพันธ แพ็คเกจและโปรโมช่ันตาง ๆ บทความเกี่ยวกับสุขภาพ ฯลฯ เนื่องจาก

ส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่สามารถผลิตและเปล่ียนแปลงเนื้อหาไดงายดาย รวดเร็ว และมีกระบวนการที่

ไมซับซอนยุงยากเหมือนส่ือรูปแบบเดิม  

 

8. กลยุทธการสรางการสื่อสารแบบสองทางบนเว็บไซต 
การออกแบบเนื้อหาภายในเว็บไซตใหมีการปฏิสัมพันธ (Interactive) เกิดข้ึน เพื่อผลักดัน

ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซต ไดแก หองสนทนา (Chat Room) 

ปญหาสุขภาพ ทั้งการสนทนาระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซตกับแพทยของโรงพยาบาลและระหวางผู

เยี่ยมชมเว็บไซตดวยกันเอง รวมทั้งเกมสและแบบทดสอบเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อสราง

ความนาสนใจใหกับเว็บไซต และกระตุนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก 

 

9. กลยุทธการสรางระบบสมาชิกของเว็บไซต 
 เปนแนวทางในการสรางคุณคาใหกับเว็บไซตเพื่อกระตุนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยีย่ม

ชมเว็บไซตซ้ําอีก โดยการจัดทําระบบสมาชิกของเว็บไซตข้ึนเพื่อย้ําเตือนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตระลึก

ถึงเว็บไซตของโรงพยาบาลอยูเสมอ และเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) ตอเว็บไซต เนื่องจากการ

สมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตจะทําใหสามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซตได ซึ่งเปนเหตุจูง

ใจสําคัญใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตซ้ําอีก เชน การขอคําปรึกษาจากแพทยเฉพาะทาง

ของโรงพยาบาลเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ บริการสงการดเยี่ยมผูปวยแบบออนไลน ฯลฯ  

 

 โดยกลยุทธการปรับเปลี่ยนขอมูลบนเว็บไซตใหทันตอเหตุการณ และกลยุทธการสราง

ระบบสมาชิกของเว็บไซต เปนกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนโดยสวนใหญ ซึ่งในที่นี้หมายถึง

โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 4 แหงจาก 5 แหง นํามาใชเปนแนวทางในการสรางคุณคาแกเว็บไซต

เพื่อใหเกิดการกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก สวนกลยุทธอ่ืน ๆ จะมีโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 1 - 2 

แหงจาก 5 แหงเทานั้นที่นํามาใชเปนแนวทางในการประชาสัมพันธเว็บไซต 

  
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” ทั้งใน

ประเด็นที่เกี่ยวของกับรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน  

กลยุทธการออกแบบสรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซตเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อ

การประชาสัมพันธที่กําหนดไว รวมถึงกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน
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เพื่อใหเว็บไซตเปนที่รูจักอันนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล

ดังตอไปนี้ 

 
1. รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 
1.1 รูปแบบการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 
จากผลการวิจัยในประเด็นรูปแบบการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

พบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหงที่ผูวิจัยทําการศึกษาปรากฏรูปแบบการส่ือสาร

แบบหนึ่งตอหนึ่งและแบบหนึ่งตอกลุมเหมือนกันทุกแหง แตมีความแตกตางกันที่รูปแบบการ

ส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่งและแบบกลุมตอกลุม คือ มีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 1 แหง

ที่ไมปรากฏรูปแบบการสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่งแตปรากฏรูปแบบการสื่อสารแบบกลุมตอกลุมใน

ขณะที่เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแหงอ่ืน ๆ ไมปรากฏ ซึ่งขอคนพบดังกลาวนี้มีความ

สอดคลองกับแนวคิดการส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตของ Pavlik (1996) ที่กลาวไววารูปแบบการ

ส่ือสารที่เกิดข้ึนบนอินเทอรเน็ตนั้นอาจเปนแบบ One-to-One Medium, One-to-Many Medium, 

Many-to-One Medium และ Many-to-Many Medium  

นอกจากนี้ยังพบวาขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงที่แสดง

รูปแบบการส่ือสารแตละรูปแบบนั้นมีความแตกตางกันอยูบางเล็กนอย แตอยางไรก็ตามขอมูล

เหลานั้นตางก็ถูกออกแบบข้ึนเพื่อสรางรูปแบบการส่ือสารแตละรูปแบบใหเกิดข้ึนบนเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนแตละแหงเหมือนกันทั้งส้ิน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมุงอภิปรายผลในประเด็นของ

รูปแบบการสื่อสารจํานวน 4 รูปแบบเปนสําคัญ ซึ่งไดแก การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง การส่ือสาร

แบบหนึ่งตอกลุม การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม  

รูปแบบการส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่งหรือการส่ือสารระหวางเจาของเว็บไซตกับผูเยี่ยมชม

เว็บไซตเปนรายบุคคล และรูปแบบการส่ือสารแบบหนึ่งตอกลุมหรือการส่ือสารจากเจาของเว็บไซต

ไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมาก เปนรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชนทุกแหง ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Kaye and Medoff (1999) ที่สรุปความ

แตกตางระหวางอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บกับส่ือด้ังเดิมในประเด็นตาง ๆ ไว หนึ่งในนั้นคือ

ประเด็นผูรับสาร (Audience) โดยกลาวไววาสื่อแตละประเภทจะแตกตางกันไปตามความสามารถ

ในการเขาถึงผูรับสารจํานวนตาง ๆ กันในเวลาเดียวกัน ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงคนจํานวน

มากทั่วโลกพรอม ๆ กัน และส่ืออินเทอรเน็ตสามารถส่ือสารกับผูรับสารคนเดียวหรือหลายคนก็ได 

อีกทั้งยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Hoffman (1995) ที่ไดกลาวไวในงานวิจัยเร่ือง 
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“Commercial Scenarios for the Web : Opportunities and Challenges” วาส่ืออินเทอรเน็ต

เปนส่ือที่มีหลายโฉมหนา (Multifaced) เนื่องจากรูปแบบของกระบวนการสื่อสารผานส่ือ

อินเทอรเน็ตนั้นมีดวยกันหลายระดับ ต้ังแตกวางสุดไปจนถึงการส่ือสารระหวางบุคคล มีความ

ผสมผสานกันระหวางการเปนชองทางของการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal) และการเปน

ช อ งทางการ ส่ือสารมวลชน  (Mass Communication) โดยการสื่ อสาร ระหว า ง บุคคล

(Interpersonal) ในที่นี้จะหมายถึงรูปแบบการส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง และการส่ือสารมวลชน

(Mass Communication) ในที่นี้หมายถึงรูปแบบการส่ือสารแบบหนึ่งตอกลุมนั่นเอง  

 ในสวนของรูปแบบการส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่งหรือการส่ือสารจากผูเยี่ยมชมเว็บไซต

จํานวนมากกลับมายังเจาของเว็บไซต จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนโดยสวนใหญของ

การศึกษาคร้ังนี้ปรากฏการส่ือสารในรูปแบบดังกลาว โดยการสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่งนี้นับเปน

รูปแบบการสื่อสารหรือรูปแบบการประชาสัมพันธที่สรางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) ใหเกิดข้ึนบนเว็บไซต ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ Scott M. Cutlip และ Allen H. 

Center (1999) ที่ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววาเปนการส่ือสารสองทาง และเปน

ความพยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนโดยใหยอมรับ

การดําเนินธุรกิจของสถาบัน และสอดคลองกับแนวคิดของ Ha and James (1998) ที่กลาววาส่ือ

เว็บไซตเปนส่ือที่เปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร เมื่อเปรียบเทียบกับ

ส่ือมวลชนด้ังเดิมที่การสื่อสารมักเปนการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) ผูสงสาร

จึงไมไดคาดหวังที่จะไดรับการตอบกลับ (Feedback) อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของดวงพร 

เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) เกี่ยวกับจุดเดนของส่ือเว็บไซตที่มีความแตกตาง

จากส่ือด้ังเดิมประเภทอ่ืน ๆ หนึ่งในนั้นคือความสามารถในการโตตอบกันได ส่ือด้ังเดิมสวนใหญจะ

ทํางานในลักษณะของการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) จึงวัดผลการตอบรับได

ยาก แตส่ือเว็บไซตมีลักษณะเปนการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) มีชองทางให

ผูรับสารสามารถส่ือสารกลับมาได (Interactive) โดยจากแนวคิดทั้งหมดที่ผูวิจัยนํามาอธิบายใน

ประเด็นของการสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่งสามารถกลาวโดยสรุปไดวาส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่สถาบัน

ตาง ๆ รวมถึงกลุมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนโดยสวนใหญนํามาใชเพื่อสรางปฏิสัมพันธกับ

กลุมเปาหมายของตนในลักษณะที่กลุมเปาหมายสามารถโตตอบกลับมาได กลาวคือการสราง

รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่งหรือการส่ือสารแบบสองทางบนเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชนนี้ ทําใหการดําเนินการประชาสัมพันธบนส่ือเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเกิดข้ึนโดย

สมบูรณตามนิยามความหมายของการประชาสัมพันธที่กลาวไววาการประชาสัมพันธเปนการ

ส่ือสารแบบสองทางนั่นเอง 
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และสุดทายคือรูปแบบการสื่อสารแบบกลุมตอกลุมที่พบวามีการปรากฏผานขอมูลบน

เว็บไซตในสวนของการสนทนาปญหาสุขภาพตาง ๆ ในหองสนทนา (Chat Room) ทั้งการสนทนา

ระหวางสมาชิกของเว็บไซตกับแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลและการสนทนาระหวางสมาชิก

ของเว็บไซตดวยกันเองนั้น เปนไปตามแบบจําลองของ Hoffman and Novark (1995) ที่แสดงการ

ส่ือสารของเจาของเวิลดไวดเว็บ (New Model of Promoter for the Web) ซึ่งแบบจําลองดังกลาว

นี้อธิบายไววาขอมูลขาวสารที่ถูกสรางข้ึนมาโดย (P = Promoter) คือบริษัทเจาของเวิลดไวดเว็บ 

หรือเนื้อหานั้นอาจจะถูกสรางข้ึนโดย (A = Audience) คือกลุมผูรับสารก็ได โดยทําการสงผาน

ขอมูลขาวสารที่ตนเองสรางข้ึนไปยังตัวส่ือ (Medium) ซึ่งในที่นี้หมายถึงส่ือประเภทเว็บไซต และไม

เพียงแตผูจัดทําเว็บไซตเทานั้นที่จะสามารถปฏิสัมพันธกับผูรับสารได แตผูรับสารก็สามารถ

ปฏิสัมพันธกับผูรับสารดวยกันเองไดดวย กลาวคือการปฏิสัมพันธของผูจัดทําเว็บไซต(Promoter) 

กับผูรับสาร (Audience) จะหมายถึงการสนทนาปญหาสุขภาพระหวางแพทยผูเชี่ยวชาญของ

โรงพยาบาลกับสมาชิกของเว็บไซต สวนการปฏิสัมพันธกับผูรับสาร (Audience) ดวยกันเองจะ

หมายถึงการสนทนาระหวางสมาชิกของเว็บไซตเกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ โดยการปฏิสัมพันธ

ทั้งสองรูปแบบดังกลาวจะเกิดข้ึนภายในหองสนทนา (Chat Room) บนเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชน 
 

 
แบบจําลองแสดงการสื่อสารของเจาของเวิลดไวดเว็บ 

(New Model of Promoter for the Web) 
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1.2 เนื้อหาการประชาสมัพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
 

 จากผลการวิจัยในประเด็นเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนท่ี

ผูวิจัยทําการศึกษาในคร้ังนี้จํานวน 5 แหง พบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมีการบรรจุเนื้อหา

การประชาสัมพันธที่เปนขอมูลเกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสารประชาสัมพันธ และ

ขอมูลการติดตอเหมือนกันทุกแหง แตเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนบางแหงไมปรากฏขอมูลใน

สวนที่เปนคําถามคําตอบ ซึ่งขอคนพบดังกลาวนี้มีความสอดคลองตามแนวคิดการนําเสนอขอมูล

บนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ที่ไดทําการสรุปและจัดกลุม

สวนของขอมูลหลักที่ควรอยูในเว็บไซตโดยแยกเปน 5 สวนหลัก ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท(About 

Your Company) รายละเอียดของผลิตภัณฑ(Product Information) ขาวสาร(News/Press 

Release) คําถามคําตอบ(Frequency Asked Question) และขอมูลในการติดตอ(Contact 

Information) โดยขอมูลทั้ง 5 สวนเหลานี้ไมไดมีมาตรฐานบังคับใช ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและ

เปาหมายของเว็บไซตที่บริการขอมูลแตกตางกัน กลาวคือแมวาขอคนพบขางตนจะพบวาเว็บไซต

ของโรงพยาบาลเอกชนบางแหงนั้นมีการบรรจุขอมูลบนเว็บไซตไมครบทั้ง 5 สวน ซึ่งไมเปนไปตาม

แนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตในสวนที่กลาวถึงการสรุปและจัดกลุมสวนของขอมูลหลักที่

ควรอยูในเว็บไซตโดยแยกเปน 5 สวนหลัก แตมีความสอดคลองกับแนวคิดการนําเสนอขอมูลบน

เว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ในสวนที่กลาววาขอมูลทั้ง 5 สวน

เหลานี้ไมไดมีมาตรฐานบังคับใช ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและเปาหมายของเว็บไซตที่บริการ

ขอมูลแตกตางกัน ซึ่งเปนเหตุผลสนับสนุนขอคนพบที่วาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนบางแหง

นั้นมีการบรรจุขอมูลบนเว็บไซตไมครบทั้ง 5 สวนไดเปนอยางดี 

 และจากแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทร-

สมวงศ (2546) ในสวนที่กลาววาขอมูลทั้ง 5 สวนไมไดมีมาตรฐานบังคับใช ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคและเปาหมายของเว็บไซตที่บริการขอมูลแตกตางกัน ยังสามารถนํามาใชอธิบาย

ผลการวิจัยที่พบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้มีการบรรจเุนือ้หา

การประชาสัมพันธบนเว็บไซตอีก 3 สวน คือ ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ(Interactive) ขอมูลที่

เปนสาระความรู และขอมูลที่เปนการใหบริการรายบุคคล ซึ่งนอกเหนือไปจากขอมูลทั้ง 5 สวนหลัก

ที่ควรอยูในเว็บไซตตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา 

จันทรสมวงศ (2546) ไดอีกดวย 

 โดยจากการที่โรงพยาบาลเอกชนมีการบรรจุขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ (Interactive) 

ภายในเว็บไซตนี้จะมีความสอดคลองกับแนวคิดของเสรี วงษมณฑา (2546) ที่ไดกลาวถึงหลักการ

จัดทําเว็บไซตขององคกรไววาการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของบริษัทหรือองคกรจะตองเปด
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โอกาสใหผูที่สนใจเขามาใชเว็บไซต และสามารถสอบถามหรือสงขอมูลกลับมาไดเปนการส่ือสาร

สองทาง (Interactive)  

 สําหรับขอมูลในสวนที่เปนสาระความรูที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนนั้นมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธขอที่ 2 จากแนวคิดของ    

สมชัย อักษรารักษ (2549) ที่กลาววาการเลือกใชส่ือเว็บไซตเพื่อใชในการประชาสัมพันธมี

วัตถุประสงคคือ 1.เพื่อใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของเหตุการณตาง ๆ 2.เพื่อใหสาระ

ความรูตาง ๆ แกสาธารณชน 3.เพื่อสรางความเขาใจและภาพลักษณที่ดีขององคกร 4.เพื่อให

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ 5.เพื่อความบันเทิง อีกทั้งยังมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของธนัสถ เกษมไชยานันท (2544) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช

เว็บไซตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งพบวากลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอ

ประโยชนที่จะไดรับจากการใชเว็บไซต 3 อันดับแรก คือ 1.การชวยใหทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ   

ที่เปนประโยชนและนาสนใจ 2.การชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดานการศึกษาและงานวิจัย 3.การ

ชวยประหยัดเวลาในการส่ือสาร โดยขอคนพบที่วาโรงพยาบาลเอกชนมีการบรรจุขอมูลที่เปนสาระ

ความรูภายในเว็บไซตนั้นเปนไปตามความคาดหวังของกลุมตัวอยางจากงานวิจัยดังกลาวใน      

ขอที่ 1 นั่นเอง 

 และสุดทายคือการบรรจุขอมูลที่เปนการใหบริการรายบุคคลบนเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชน กลาวคือผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถตัดสินใจเลือกรับขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซต

ของโรงพยาบาลเอกชนไดตามความตองการที่แตกตางกันออกไปไดอยางเฉพาะเจาะจงเปน

รายบุคคล ซึ่งขอคนพบดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Barker and Gronne (1996) ที่

กลาวไววาในปจจุบันผูรับสารมีการแสวงหาขาวสารตามความพอใจมากย่ิงข้ึน ผูสงสารไม

จําเปนตองผลักดันขาวสารออกไปสูผูรับสาร ในทางตรงขามผูรับสารจะเปนฝายแสวงหาขอมูล

ตามความพึงพอใจของตน และพัฒนาการนี้จะคอย ๆ เปล่ียนรูปแบบการแพรกระจายขาวสารของ

ส่ือมวลชนไปทีละนอยจากการสื่อสารมวลชน (Broadcasting) ไปสูการส่ือสารเฉพาะกลุม

(Narrowcasting) มากข้ึน และมีแนวโนมวาจะแคบลงไปจนถึงในระดับบุคคล อีกทั้งยังมีความ

สอดคลองกับแนวคิดของเสรี วงษมณฑา (2546) ที่ไดกลาวถึงคุณสมบัติของส่ือประเภทเว็บไซตวา

เปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาส่ือเดิมในหลายดาน และหนึ่งในนั้นคือส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่

สามารถเสนอเนื้อหาเฉพาะเร่ือง เจาะลึกรายละเอียดเฉพาะแนว เพื่อสนองความตองการเฉพาะ

กลุม เฉพาะบุคคลไดดี จึงเปนส่ือที่นักประชาสัมพันธสามารถใชเพื่อที่จะเขาถึงเปาหมายไดดีกวา

ส่ืออ่ืน ๆ  
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2. กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 
 
จากขอคนพบเกี่ยวกับกลยุทธการออกแบบเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธของ

โรงพยาบาลเอกชน จะพบวาโรงพยาบาลเอกชนมีวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อสนับสนุน

วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 ขอ ไดแก 1.การประชาสัมพันธ

เพื่อสงเสริมการตลาด 2.การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 3.การประชาสัมพันธเพื่อ

เสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมาย อีกทั้งยังคนพบกลยุทธการออกแบบ

เว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 3 ขอดังกลาว

จํานวน 5 กลยุทธ โดยการเลือกใชกลยุทธตาง ๆ ในการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนเพ่ือไปสูวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตที่ตนไดกําหนดไวนั้น เปนไปตาม

แนวคิดของ Cutlip, Center และ Broom (1999) ที่กลาวไววากลยุทธการประชาสัมพันธไดถูก

กําหนดข้ึนเพื่อรักษาเปาหมายหรือวัตถุประสงคดานตาง ๆ ของหนวยงานในแงการประชาสัมพันธ 

คือ การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการดําเนินการส่ือสารใด ๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผล 

และระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของ

ประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ในการวางแผนการประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค 

แผนการและกลยุทธหรือยุทธวิธีเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธ 

ยิ่งไปกวานั้น จากขอคนพบเกี่ยวกับกลยุทธการออกแบบเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 5 กลยุทธ และแตละกลยุทธตางถูกกําหนดข้ึนเพื่อนําพาองคกรไปสูวัตถปุระสงค

ดานการประชาสัมพันธที่กําหนดไว โดยสามารถทําการอภิปรายผลอยางเฉพาะเจาะจงได

ดังตอไปนี้ 

 

1. กลยุทธการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของบริการบนเว็บไซต 
เปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการบริการของโรงพยาบาลเอกชนไวบนเว็บไซต

เพื่อสรางความเช่ือมั่นของกลุมเปาหมายตอบริการของโรงพยาบาลวาสามารถตอบสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของพวกเขาได อันนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาลใน

ที่สุด กลาวคือ เปนกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนเลือกใชเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดานการตลาด

หรือมุงหวังตอจํานวนลูกคาผูเขาใชบริการของโรงพยาบาลซ่ึงนําไปสูผลกําไรขององคกรนั่นเอง

ดังนั้นจึงสามารถอธิบายกลยุทธนี้ไดดวยแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด

(Marketing Public Relations : MPR) ของ Thomas L. Harris (1993) ที่ไดใหคํานิยามของการ

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดไววาหมายถึงกระบวนการวางแผน การดําเนินงาน และการ

ประเมินผลโครงการที่สงเสริมใหเกิดการซ้ือและการบริโภคสินคาดวยความพึงพอใจ โดยอาศัยการ
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ส่ือสารที่สรางความนาเช่ือถือและสรางความประทับใจวาบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัทนั้น

เปนไปตามความจําเปน ความตองการ และสรางผลประโยชนใหแกผูบริโภค อีกทั้งยังมีความ

สอดคลองกับแนวคิดของวิจิตร อาวะกุล (2544) ที่กลาววาการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

การตลาด เปนการนําความรูดานการประชาสัมพันธมาประยุกตใชกับความรูหลักเร่ืองการตลาด 

โดยมุงใหเกิดความรวมมือและความสนับสนุนจากกลุมเปาหมายในเชิงธุรกิจ โดยจะเนนการ

เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ ใหผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบ และชักชวน

โนมนาวใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งในที่นี้หมายถึงการเผยแพรขอมูล

เกี่ยวกับบริการของโรงพยาบาลเอกชนบนเว็บไซตในทิศทางของการแสดงศักยภาพ เพื่อใหผูเยี่ยม

ชมเว็บไซตไดรับทราบและโนมนาวใหเกิดพฤติกรรมการเขาใชบริการจากโรงพยาบาล และนําไปสู

การบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ 

 

2. กลยุทธการปรับเนื้อหาภายในเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย 

เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่โรงพยาบาลเอกชนกําหนดข้ึนเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดาน

การตลาด โดยทําการตรวจสอบ (Monitor) อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอถึงความตองการขอมูลของ

กลุมเปาหมาย และปรับเปลี่ยนเนื้อหาบนเว็บไซตใหตรงกับความตองการเหลานั้น อันสงผลให

กลุมเปาหมายเกิดความรูสึกดี และนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาลหรือผลกําไร

ขององคกรนั่นเอง โดยกลยุทธนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Scott M. Cutlip และ Allen H. 

Center (1999) ที่ไดกลาวถึงข้ันตอนการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธขององคกรสถาบันวา

เปนหลักการพื้นฐาน 4 ข้ันตอน ไดแก 1.การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น (Research - Listening) 

2.การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning - Decision Making) 3.การติดตอส่ือสาร

(Communication - Action) 4.การประเมินผล (Evaluation) โดยกลยุทธนี้เปนไปตามข้ันตอนการ

ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธขององคกรในขอที่ 1 ซึ่งเปนข้ันตอนของการคนควาหา

ขอเท็จจริง ขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการวิจัยและรับฟงประชาชนผูเกี่ยวของตอการดําเนินงานหรือตอ

นโยบายขององคกร และนําผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลที่ไดจากการวิจัยและรับฟงมาวางแผน

และตัดสินใจจะใชกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งในที่นี้หมายถึงการวิจัยและรับฟง

กลุมเปาหมายวาตองการขอมูลอะไรหรือเร่ืองราวใดกําลังอยูในความสนใจ เพื่อนําผลที่ไดมา

กําหนดเปนกลยุทธในการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน ในสวน

ของการกําหนดเนื้อหาบนเว็บไซตใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย อีกทั้งยังมีความ

สอดคลองกับแนวคิดของ Stephenson (1996) ที่อางในวิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ไววาการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองกระทําโดยยึดระบบการติดตอส่ือสารสองทางเสมอ เมื่อองคกร



194 
 

สถาบันทําการส่ือสารประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชนที่เกี่ยวของดวย ในขณะเดียวกันก็ตองรับ

ฟงความคิดเห็นปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) รวมทั้งประชามติและความตองการของ

ประชาชนดวย วิธีการติดตอส่ือสารสองทางนี้จะทําใหองคกรสถาบันไดทราบถึงความรูสึกนึกคิด

และความตองการที่แทจริงของกลุมประชาชน และสามารถนํามากําหนดเปนนโยบายและวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบันใหสอดคลองเหมาะสมและเปนไปตามความคิดเห็น ความตองการของกลุม

ประชาชน ซึ่งในที่นี้คือการปรับเปลี่ยนเนื้อหาบนเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการขอมูลของ

กลุมเปาหมายนั่นเอง 

 

3. กลยุทธการแสดงภาพลักษณความเชี่ยวชาญขององคกรบนเว็บไซต 
สามารถอธิบายไดตามแนวความคิดของวิจิตร อาวะกุล (2544) ที่ไดกลาวไววาการ

ประชาสัมพันธเปนการสงเสริมอิทธิพลชักจูงใจเพื่อใหไปมีบทบาทในการสรางความนาเชื่อถือ

เล่ือมใส ศรัทธา เพื่อใหประชาชนรูสึกดีและสนับสนุนตอองคกรหรือหนวยงานนั้น เนื่องจากกลยุทธ

การแสดงภาพลักษณความเชี่ยวชาญขององคกรไวบนเว็บไซตนี้เปนการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ที่มุง

สรางความนาเชื่อถือและความไววางใจจากกลุมเปาหมายวาโรงพยาบาลเอกชนมีความเชี่ยวชาญ

ในการบําบัดรักษาโรคตาง ๆ อันเปนเหตุจูงใจใหกลุมเปาหมายสนับสนุนตอโรงพยาบาลเอกชน

แหงนั้น ซึ่งในที่นี้คือการตัดสินใจเขาใชบริการจากโรงพยาบาลเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคดาน

การตลาดนั่นเอง และจากการที่กลยุทธนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อสนับสนุนดานการตลาดจึง

สามารถอธิบายไดตามแนวคิดการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของเสรี วงษมณฑา (2542) ที่ได

กลาววาการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Marketing Public Relations : MPR) เปนการ

ประชาสัมพันธเพื่อใหผูบริโภคเชื่อมั่นในตราสินคา สามารถมองเห็นคุณคาเพิ่ม (Value Added) 

ตลอดจนมีความชื่นชอบ ตองการสินคานั้น ซึ่งในที่นี้หมายถึงการนําเสนอขอมูลเพื่อแสดงถึง

ภาพลักษณความเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลเอกชนไวบนเว็บไซต อันนํามาซ่ึงความเชื่อมั่น การ

มองเห็นคุณคาเพิ่ม และความชื่นชอบตอโรงพยาบาลเอกชนในสายตาของกลุมเปาหมาย รวมไป

ถึงการเกิดความตองการที่จะใชบริการจากโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นอีกดวย  

 

4. กลยุทธการรวบรวมขอมูลเชิงบวกขององคกรไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด 

 เปนกลยุทธที่มุงเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชนในดานที่ดีไวบนเว็บไซต

ใหมากที่สุด เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นในสายตาของกลุมเปาหมาย 

ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของวิจิตร อาวะกุล (2544) ที่ไดกลาวไววาการสรางภาพลักษณใหเกิดแก

องคกรนั้นเปนหนาที่หรือเปนหัวใจหลักของการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถทําไดโดยการบอกกลาว

เผยแพรใหประชาชนเขาใจในเร่ืองราวตาง ๆ ขององคกร เชน นโยบาย เปาหมาย การดําเนินงาน 
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ตลอดจนผลงานดีเดนตาง ๆ แตทั้งนี้ตองอยูบนพื้นฐานความจริงและความถูกตอง อีกทั้งยัง

สอดคลองกับแนวคิดของประทุม ฤกษกลาง, พัชราภรณ เอ่ียมสุทธา และพีรยา หาญพงษพันธ 

(2545) ที่ไดกลาวไววาการประชาสัมพันธเปนเร่ืองของการสรางภาพลักษณ ภาพลักษณที่คนเรามี

กับส่ิงตาง ๆ นั้นมีทั้งเปนบวก เปนลบ สลัว ๆ หรือทั้งบวกและลบ ดังนั้นในบางกรณีที่สาธารณชนที่

เกี่ยวของกับองคกรหรือบริษัทมีภาพลักษณหรือทัศนคติบางอยางซ่ึงอาจไมแจมชัด ทุกส่ิงทุกอยาง

ยังสลัว ๆ อยู ในกรณีนี้ถาหากวาภาพสลัวนั้นมีแนวโนมที่จะไปในทางบวก การประชาสัมพันธก็จะ

ทําหนาที่ตอกยํ้าใหภาพของความเปนบวกนั้นประจักษชัดข้ึนมา แตหากภาพสลัว ๆ นั้นมีแนวโนม

ไปทางลบ การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทที่สําคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ 3 ประการ คือ สราง

ภาพลักษณที่ดีใหแกสถาบัน รักษาภาพลักษณที่ดีใหคงทนถาวร และแกไขภาพลักษณเชิงลบ 

กลาวคือกลยุทธการรวบรวมขอมูลเชิงบวกขององคกรไวบนเว็บไซตใหมากที่สุดนี้เปนการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางและรักษาภาพลักษณที่ดีของสถาบัน ซึ่งในที่นี้หมายถึงโรงพยาบาลเอกชน 

โดยการตอกยํ้าใหภาพความเปนบวกของโรงพยาบาลเอกชนมีความชัดเจนข้ึนมา ผานการ

นําเสนอขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นในดานที่ดีไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด 

 

5. กลยุทธการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกบนเว็บไซต 
เปนกลยุทธที่มุงนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกแก

กลุมเปาหมายทุกกลุม เพื่อสรางความรูสึกที่ดีและนําไปสูความสัมพันธอันดีระหวางโรงพยาบาล

เอกชนกับกลุมเปาหมายอันเปนวัตถุประสงคสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Mavin M. Black 

(1947) ที่ไดใหคําจํากัดความของคําวาการประชาสัมพันธไววาคือศิลปะและศาสตรในอันที่จะ

แสวงหาลูทางใหองคกรสถาบันและประชาชนมีความสัมพันธอันดีตอกันและบังเกิดความพึงพอใจ

รวมกัน และลูทางนั้นก็คือการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกแกกลุมเปาหมายผานทางส่ือเว็บไซต

นั่นเอง อีกทั้งยังสามารถอธิบายกลยุทธนี้ไดดวยแนวคิดของ Bergeron (2002) ที่ไดกลาววา e-

CRM คือ การบริหารความสัมพันธกับลูกคาบนเว็บไซต เปนส่ือที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน

เนื่องจากเปนส่ือที่เขาถึงลูกคาโดยตรง สามารถทําการวิเคราะหขอมูลของลูกคาไดงายกวาส่ือ   

อ่ืน ๆ ซึ่งประโยชนของ e-CRM นั้นมีมากมาย หนึ่งในนั้นคือมีความสามารถในการใหขอมูลสูง

เนื่องจากเว็บไซตสามารถบรรจุไดทั้งเนื้อหา ภาพ เสียง แอนิเมช่ัน กราฟก และวีดีโอ ซึ่งสามารถ

นําเสนอขอมูลมากมายใหกับลูกคา โดยคุณสมบัติขอนี้เองที่ชวยสนับสนุนกลยุทธการสรางส่ิง

อํานวยความสะดวกบนเว็บไซต ในการที่จะสามารถสรางสรรคบริการบนเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชนเพื่ออํานวยความสะดวกตอกลุมเปาหมายไดหลากหลายรูปแบบ อันนําไปสูความสัมพันธที่

ดีระหวางโรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของเว็บไซตนั้นกับกลุมเปาหมาย และความสัมพันธอันดี

ระหวางกันนี้นับเปนวัตถุประสงคโดยพื้นฐานของการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer 
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Relationship Management : CRM) ตามแนวคิดของพิภพ อุดร และวิทยา ดานธํารงกูล (2549) 

ที่กลาววาการบริหารงานลูกคาสัมพันธ หมายถึง วิธีการใด ๆ ก็ตามที่ทําใหกิจการสามารถวัด และ

เพิ่มมูลคาของลูกคา (Customer Value) ตลอดจนสามารถใชเคร่ืองมือและวิธีการที่ถูกตอง เพื่อ 

จูงใจใหลูกคาเหลานั้นอยูกับกิจการอยางยืดยาว ไมใชแคเพียงความเขาใจพฤติกรรมของลูกคา

เทานั้น แตเปนการสรางความสัมพันธเพื่อนําไปสูการเพิ่มรายไดของกิจการดวย ดังนั้นจึงสามารถ

อธิบายกลยุทธการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกบนเว็บไซตโดยอางอิงแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคาของ Bergeron (2002) ดังกลาวขางตนได 

 
3. กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 

  กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อแนะนําเว็บไซตใหเปนที่รูจัก

และนําไปสูการเขาใชบริการเว็บไซตอยางตอเนื่องที่ผูวิจัยคนพบจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มี

ทั้งหมด 9 กลยุทธ โดยสามารถทําการอภิปรายผลการวิจัยไดเปนดังนี้ 

 

1. กลยุทธการขอเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนโดยไมเสียคาใชจาย 

เปนการแนะนําเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนใหผูใชอินเทอรเน็ตรูจักและเขาเยี่ยมชม 

โดยอาศัยการเช่ือมโยงกับเว็บไซตที่เปนพันธมิตรหรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ซึ่งไมจําเปนตองเสียคาใชจาย 

ไดแก 1.การลงทะเบียนในระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน Search Engine ตาง ๆ ซึ่งสามารถ

อธิบายไดดวยแนวคิดของ Barker and Gronne (1996) ที่ไดกลาวถึงแนวทางในการเรียกรอง

ความสนใจจากผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาชมเว็บไซตขององคกรวาผูใชอินเทอรเน็ตมักจะสืบคนหา

สินคา บริการ และบริษัท โดยการใชระบบสืบคนบนเว็บไซต อาทิ Google, Yahoo, Lycos, Alta, 

Vista บริษัทตองลงทะเบียนโฆษณาบนเว็บไซตกับระบบสืบคนเพื่อทําใหผูใชสามารถเขามายัง

เว็บไซต อยางไรก็ตาม การลงทะเบียนในระบบสืบคน (Search Engine) ไมตองเสียคาใชจายแต

ประการใด 2.การขอแสดงที่อยูเว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลเอกชนบนเว็บไซตอ่ืน และการแลก 

Link หรือ Banner ของโรงพยาบาลเอกชนกับเว็บไซตอ่ืน เพื่อใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) มายัง

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้น นับเปนอีกแนวทางหนึ่งที่องคกรนํามาใชในการเรียกรอง

ความสนใจจากผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาชมเว็บไซตของตนตามแนวคิดของ Barker and Gronne 

(1996) ที่กลาวไววาผลกระทบของการบอกตอทางส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Word of Mouth 

Effects) เปนผลใหเกิดการเปดรับของการเขามายังเว็บไซต โดยการทําไฮเปอรลิงคบนเว็บไซตอ่ืน 

การขอเช่ือมโยง (Link) กับเว็บไซตของกลุมองคกรพัฒนาเอกชนอ่ืน ๆ ถาผูใชอินเทอรเน็ตสนใจก็

จะเขามายังเว็บไซต  
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2. กลยุทธการแฝงที่อยูของเว็บไซตไปกับส่ือแบบเดิม 

เปนการสรางการรับรูหรือย้ําเตือนถึงเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนโดยการแนบหรือแฝง

ที่อยูเว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นไปกับส่ือมวลชนรูปแบบเดิม (Traditional 

Media) ประเภทตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร บิลบอรด โปสเตอร แผนพับ ถุง

ใสยา หัวจดหมาย ฯลฯ ซึ่งกลยุทธการแฝงที่อยูของเว็บไซตไปกับส่ือแบบเดิมนี้นับเปนแนวทางหนึ่ง

ที่องคกรใชในการเรียกรองความสนใจจากผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาชมเว็บไซตของตนตามแนวคิด

ของ Barker and Gronne (1996) ที่ไดกลาวไววาองคกรสามารถสรางการเขามายังเว็บไซตไดโดย

ผานส่ือปกติ โดยใส URL หรือที่อยูของเว็บไซตในการโฆษณาของบริษัท แผนพับ ใบปลิว กลอง

สินคา หรือนามบัตร  

 

3. กลยุทธการนําเสนอขอมูลที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตตองการไวอยางครบถวน 

การสรางสรรคเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนใหมีความนาสนใจเพื่อโนม

นาวใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก โดยนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ บน

เว็บไซตที่ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซตใหไดมากที่สุด โดย  

กลยุทธนี้มีความสอดคลองกับแนวคิด AIDA ของ E.K. Strong (1925) ที่กลาววาผูสงขาวสาร

จําเปนตองสรางขาวสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อนําไปสูปฏิกิริยาตอบสนองที่คาดหวังจะไดรับจาก

ผูรับขาวสาร โดยขาวสารนั้นจะตองทําใหผูบริโภคสนใจและจดจําในตรายี่หอของบริษัท (Interest) 

ขาวสารนั้นจะตองทําใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา (Desire) และขาวสารนั้นจะตองเรงรัด

ใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ (Action) กลาวคือโรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของเว็บไซตในฐานะของผู

สงขาวสารไดสรางขาวสารที่มีประสิทธิภาพโดยใชกลยุทธการนําเสนอขอมูลเนื้อหาตาง ๆ ที่

ตอบสนองความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตไวบนเว็บไซตอยางครบถวน เพื่อนําไปสูปฏิกิริยา

ตอบสนองที่คาดหวังจะไดรับจากผูรับขาวสารหรือผูเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งในที่นี้หมายถึงการโนมนาว

ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตของตนซํ้าอีก โดยกลยุทธการนําเสนอขอมูลที่ผูเยี่ยม

ชมเว็บไซตตองการไวอยางครบถวนนี้จะชวยสรางความสนใจและการจดจําตอเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนแหงนั้น (Interest) สรางความตองการที่จะเขาใชบริการเว็บไซต(Desire) และ

สรางพฤติกรรมการเขาใชบริการเว็บไซตรวมถึงพฤติกรรมการเขาใชบริการเว็บไซตซ้ําอีก (Action) 

ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตอีกดวย 
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4. กลยุทธการสรางคุณคาเพิ่มใหกับขอมูลบนเว็บไซต 
   เปนกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของเว็บไซตใหความสําคัญกับรูปแบบการ

นําเสนอขอมูลบนเว็บไซต เพื่อทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสนใจตอเนื้อหาภายในเว็บไซตและ

กลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก ซึ่งไดแก 1.รูปแบบของเน้ือหานาสนใจและสวยงาม 2.ขอมูลที่เปน

ขอความตัวอักษร (Text) มีขนาดเหมาะสม อานงาย และไมมากเกินไป 3.แบงหมวดหมูของเนื้อหา

เพื่อความสะดวกตอการอาน และในการคลิกเพื่อเขาไปอานขอมูลตองมีความรวดเร็ว โดยกลยุทธ

นี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของสินีนาฏ สวางใจธรรม (2550) ที่ทําการศึกษาเร่ือง “การ

วิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน” ซึ่งพบวา

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนมีการออกแบบเว็บไซตใหมีความสวยงามนาสนใจ เพราะเปนเหมือน

ดานแรกที่จะเรียกผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาไปชมไปดูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่นําเสนอในเว็บไซตนั้น ๆ 

นอกจากนี้ยังทําใหเว็บไซตงายตอการใชงานและงายตอการเลือกเขาไปอานยังหมวดหมูตาง ๆ 

และกลยุทธการสรางคุณคาเพิ่มใหกับขอมูลบนเว็บไซต และมีความสอดคลองกับแนวคิดของเสรี 

วงษมณฑา (2546) ที่ไดกลาวถึงหลักการในการจัดทําเว็บไซตของบริษัทหรือองคกรเพื่อให

กลุมเปาหมายเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตวาจะตองมีความสนุกสนาน นาสนใจ ทําใหชวนติดตาม และ

ใชงานงาย ไมยุงยาก อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บไซตของธวัชชัย 

ศรีสุเทพ (2544) ที่ไดกลาวไววาการจัดรูปแบบตัวอักษรอยางเหมาะสมเพื่อทําใหเนื้อหาดูนาสนใจ

และอานไดอยางสะดวก เชน การใชขนาดและประเภทของตัวอักษรที่เหมาะสม การกําหนดความ

ยาวของบรรทัดไมใหยาวเกินไปจนยากตอการอาน ส่ิงเหลานี้จะชวยสรางความเชื่อมั่นตอเนื้อหา

ยิ่งข้ึน เนื่องจากผูใชทุกคนตองการแหลงขอมูลที่ชัดเจน เปนระเบียบ และนาเช่ือถือ รวมทั้งควร

จัดเตรียมแนวทางที่จะเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตไดอยางสะดวก เพื่อดึงดูดใหผูใชทองไปในเว็บไซต

ตอไป  

 

5. กลยุทธการใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
การสรางสรรคเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนใหเปนแหลงขอมูลความรูอันเปนประโยชน

สําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซต เพื่อสรางความนาสนใจใหกับเว็บไซตและนําไปสูการตัดสินใจเขาใช

เว็บไซต โดยการนําเสนอขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ รวมถึงการบริการให

คําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ กับแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาล ซึ่งกลยุทธนี้สามารถ

อธิบายไดดวยแนวคิดของ Barker and Gronne (1996) ที่ไดเสนอแนวทางการสรางคุณคาใหกับ

เว็บไซตออกเปน 3 แนวทาง และหนึ่งในนั้นคือการชวยเหลือผูบริโภคโดยการใหประโยชนผาน

ขอมูลขาวสารสําหรับผูบริโภค ซึ่งโดยปกติแลวจะทํากันทางโทรศัพทที่ตองใชพนักงานจํานวนมาก

รองรับในชวงที่ผูบริโภคโทรศัพทเขามามาก แตถาเปนการชวยเหลือโดยผานส่ือเว็บไซตจะมีราคา
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ไมแพงนักในการสรางศูนยชวยเหลือ (Supporting Center) และศูนยชวยเหลือนับเปนวิธีที่ดีที่จะ

ใหประโยชนกับผูบริโภคบนเว็บไซตและสรางความจงรักภักดี (Loyalty) ตอบริษัท กลาวคือ

โรงพยาบาลเอกชนมีการชวยเหลือผูบริโภคซึ่งในที่นี้คือผูเยี่ยมชมเว็บไซต โดยการใหประโยชนผาน

ขอมูลขาวสารบนเว็บไซตในสวนของขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพ รวมทั้งการใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ ทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) อันสงผลใหผู

เยี่ยมชมเว็บไซตเขาใชบริการเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นอยางตอเนื่อง 

 

6. กลยุทธการใหความบันเทิงแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
การสรางความสนใจตอเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน โดยสอดแทรก

เนื้อหาที่เปนความบันเทิงไวบนเว็บไซตเพื่อสรางความสนุกสนานแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต ไดแก เกมส

และแบบทดสอบเกี่ยวกับสุขภาพ รวมทั้งเกมสตอบคําถามชิงรางวัลตาง ๆ ซึ่งอาจเปนเหตุจูงใจให

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นอีกในภายหลัง โดยกลยุทธนี้มี

ความสอดคลองกับแนวคิดของ Ha and James (1998) ที่กลาววาความสนุกสนาน (Playfulness) 

เปนเครื่องมือที่ชวยกระตุนความอยากรูอยากเห็นหรือความสนใจของผูเขาชมเว็บไซต เปนส่ิงที่จะ

ชวยดึงใหผูเขาชมรูสึกสนใจเว็บไซตและเกิดความตองการที่จะมีสวนรวม ต ัวอยางของการกระตุน

ความอยากรู เชน การถามตอบ (Q&A) เกมสที่ตองเลนใหชนะหรือทําคะแนนใหไดตามที่กําหนด 

เกมสชิงของรางวัลในรูปแบบตาง ๆ อาจจัดวาเปนกิจกรรมบนเว็บไซตที่จําเปนสําหรับดึงดูดความ

สนใจ ซึ่งจะสงผลใหผูเขาชมกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก  

 

7. กลยุทธการปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตใหทันตอเหตุการณ 
การสรางคุณคาแกเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยี่ยม

ชมเว็บไซตซ้ําอีก โดยการปรับเปลี่ยนขอมูลบนเว็บไซตใหมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ ณ 

ปจจุบันอยูเสมอ โดยกลยุทธนี้เปนไปตามแนวคิดของ Barker and Gronne (1996) ที่กลาววาการ

ที่จะทําใหผูที่เขามาใชบริการเว็บไซตเกิดความประทับใจและกลับเขามาอีกในภายหลังมีปจจัย

สําคัญ คือ ขอมูลที่ทันสมัย ขอมูลที่นําเสนอนั้นตองมีการปรับใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อที่จะ

ดึงดูดใหผูที่เคยเขาใชเว็บไซตนั้นมาแลวยังติดตามและเขามาชมซ้ําอีกอยูตลอดเวลา เว็บไซตนั้น

ตองมีคุณคาทําใหผูบริโภคประทับใจภายหลังจากที่ออกจากเว็บไซตในคร้ังแรก เคร่ืองมือสําคัญจึง

เปนการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยางตอเนื่อง ความถี่ของการทําใหขอมูลทันสมัยเปนวิธีที่มี

ประสิทธิภาพในการทําใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก 
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8. กลยุทธการสรางการสื่อสารแบบสองทางบนเว็บไซต 
การออกแบบเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนใหมีการปฏิสัมพันธ

(Interactive) เกิดข้ึน เพื่อผลักดันใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซต 

เพื่อสรางความนาสนใจใหกับเว็บไซตและกระตุนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ํา

อีก นับเปนกลยุทธที่มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Barker and Gronne (1996) ที่กลาววา

ความสําเร็จในการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ ปจจัยหนึ่งที่จําเปนตองใหความสําคัญ

คือการสรางเนื้อหาสารใหอยูในรูปแบบของ “การสื่อสารสองทาง” ซึ่งใหบทบาทหลักในการโตตอบ

กลับจากผูใช อันเปนคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนเครือขายที่มีการโตตอบ (Interactive 

Network) อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ Ha and James (1998) ที่กลาววายิ่งเกิดการส่ือสาร

ระหวางผูจัดทําเว็บไซตและผูเขาชมเว็บไซตมากเทาไร เว็บไซตนั้นจะย่ิงสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูเขาชมไดมากยิ่งข้ึน อันจะเปนประโยชนตอการจัดทําและพัฒนาเว็บไซตให

สอดคลองกับความตองการของผูเขาชมมากข้ึน กลาวคือเมื่อโรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของ

เว็บไซตสามารถจัดทําเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดมากข้ึนจาก

การสรางระบบการส่ือสารแบบสองทางบนเว็บไซต โอกาสที่จะสรางความประทับใจและโนมนาว

ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีกก็มีมากข้ึนตามไปดวย 

 

9. กลยุทธการสรางระบบสมาชิกของเว็บไซต 
 การจัดทําระบบสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลเอกชนเพื่อย้ําเตือนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซต

ระลึกถึงเว็บไซตอยูเสมอและเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) ตอเว็บไซต ซึ่งเปนเหตุจูงใจสําคัญใหผู

เยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตซ้ําอีก โดยกลยุทธนี้เปนไปตามแนวทางการสรางคุณคาให

เว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีกของ Barker and Gronne (1996) ซึ่ง

กลาววานอกจากขอมูลที่ทันสมัยแลว ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะดึงดูดใหผูที่เคยเขาใช

เว็บไซตนั้นมาแลวยังติดตามและเขามาชมซ้ําอีกอยูตลอดเวลา คือ การรับสมัครสมาชิก และทํา

การรวบรวมรายช่ือเพื่อแจงขาวสารกิจกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อเรียกรองความสนใจใหสมาชิก

เหลานั้นกลับเขามาในเว็บไซตซ้ําอีกคร้ังในภายหลัง 

 

 

 

 

 

 



201 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. แนวทางที่โรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของเว็บไซตควรนํามาใชเพื่อเรียกรองความ
สนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตเปนจํานวนมากจะตองเปนชองทางการประชาสัมพันธที่ไม

เสียคาใชจาย และควรจะทําการประชาสัมพันธเว็บไซตโดยผานชองทางการประชาสัมพันธที่ไม

เสียคาใชจายตาง ๆ ในหลายชองทางรวมกัน ไดแก  

 การลงทะเบียนในระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน Search Engine ตาง ๆ โดยจัดทํา

เนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลใหระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน Search Engine ตาง ๆ 

ปรากฏจุดเช่ือมโยงของเว็บไซตโรงพยาบาลเปนอันดับตน ๆ ในหนาตางที่แสดงผลการคนหา  

 การขอแสดงที่อยูเว็บไซตของโรงพยาบาลบนเว็บไซตอ่ืน และการแลก Link หรือ 

Banner ของโรงพยาบาลกับเว็บไซตอ่ืน ซึ่งอาจเปนการบอกโดยตรงหรือแฝงไปกับบทความ

สุขภาพตาง ๆ เพื่อใชเปนจุดเช่ือมโยงมายังเว็บไซตของโรงพยาบาล  

 การแนบหรือแฝงที่อยูเว็บไซตของโรงพยาบาลผานส่ือประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ 

ของโรงพยาบาลที่มีอยูแลว เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร บิลบอรด โปสเตอร แผนพับ 

ถุงใสยา หัวจดหมาย ฯลฯ  

2. แนวทางการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตที่โรงพยาบาลเอกชนควรนํามาใชเพื่อสราง
ความนาสนใจใหกับเว็บไซตมีจํานวน 3 แนวทาง ไดแก 

 การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตที่เปดโอกาสใหผูเยี่ยมชมไดมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ 

บนเว็บไซต เชน หองสนทนา (Chat Room) ปญหาสุขภาพทั้งการสนทนาระหวางผูเยี่ยมชม

เว็บไซตกับแพทยของโรงพยาบาลและระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซตดวยกันเอง เกมสและแบบทดสอบ

เกี่ยวกับโรคและสุขภาพ ฯลฯ  

 การสอดแทรกเน้ือหาที่สรางความสนุกสนานแกผูเยี่ยมชมไวบนเว็บไซต เชน เกมส

และแบบทดสอบเก่ียวกับสุขภาพ เกมสตอบคําถามชิงรางวัลตาง ๆ ฯลฯ 

 การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตดวยรูปแบบที่นาสนใจและสวยงามโดยอาศัยเทคนิค

ตาง ๆ เชน ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว สี เสียง ฯลฯ ขอมูลที่เปนขอความตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม 

อานงาย และไมมากเกินไปจนทําใหรูสึกอึดอัด ทําการแบงหมวดหมูของเนื้อหาภายในเว็บไซตให

สะดวกตอการเขาใชงาน รวมถึงการคลิกเพื่อเขาไปอานขอมูลในสวนตาง ๆ บนเว็บไซตตองรวดเร็ว  

3. แนวทางการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตที่มีความนาสนใจและโรงพยาบาลเอกชนควร
นํามาใชในการกระตุนใหผูเยี่ยมชมกลับมาเขาชมซ้ําอีกมีจํานวน 2 แนวทาง เนื่องจากเปนแนวทาง

ที่โรงพยาบาลเอกชนซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของการวิจัยในคร้ังนี้จํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งนํามาใช 

ไดแก 
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 การปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตใหมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ ณ ปจจุบัน

อยูเสมอ   

 การสรางระบบสมาชิกของเว็บไซตเพื่อย้ําเตือนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตระลึกถึงเว็บไซต

ของโรงพยาบาล เนื่องจากการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตจะทําใหสามารถเขารวมกิจกรรม   

ตาง ๆ บนเว็บไซตได เชน การขอคําปรึกษาปญหาเกี่ยวกับโรคและสุขภาพจากแพทยเฉพาะทาง

ของโรงพยาบาล บริการสงการดเยี่ยมผูปวยแบบออนไลน ฯลฯ  

4. เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนควรบรรจุขอมูลที่ผูเยี่ยมชมสามารถทําการตัดสินใจใน
การเลือกเปดรับไดตามความตองการที่แตกตางกันอยางเฉพาะเจาะจงเปนรายบุคคล เชน บริการ

ปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยทางอีเมลแอดเดรสของผูเยี่ยมชมเว็บไซตทานนั้นโดยตรง บริการ

คนหารายนามแพทยเพื่อเขาไปอานขอมูลของแพทยทานที่ตองการ การแจงความประสงคเพื่อ

ขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลทางอีเมลแอดเดรส ฯลฯ รวมถึงขอมูลที่เปนสาระความรู อันไดแก 

ขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและการปองกันรักษาตาง ๆ เม่ือผูเยี่ยมชมไดรับขอมูลที่ตอบสนองความ

ตองการของตนไดรวมถึงขอมูลที่เปนประโยชนตาง ๆ จากเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน นอกจาก

จะสงผลใหเกิดการกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีกในภายหลัง ยังเสริมสรางความรูสึกดีที่มีตอ

โรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของเว็บไซตอันนําไปสูการสนับสนุนตอองคกรในดานตาง ๆ อีกดวย 

5. แนวทางการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตที่ควรนํามาใชเพื่อสนับสนุนการดําเนินการ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด (Marketing Public Relations; MPR) สําหรับโรงพยาบาล

เอกชนมีจํานวน 3 แนวทาง ไดแก 

 การนําเสนอขอมูลที่แสดงถึงศักยภาพดานการบริการของโรงพยาบาลไวบนเว็บไซต 

ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ ขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการรักษา และ

ขอมูลเกี่ยวกับระบบการจัดการภายในที่ดี เพื่อสรางความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมายตอบริการของ

โรงพยาบาลซึ่งนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาลในท่ีสุด 

 การตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอวากลุมเปาหมายตองการขอมูลอะไร หรือเร่ืองราวใด

กําลังอยูในความสนใจของกลุมเปาหมาย และนํามาดําเนินการปรับเปล่ียนเนื้อหาบนเว็บไซตให

เหมาะสม เม่ือกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกดีจากการไดรับขอมูลที่ตองการก็จะนําไปสูการ

ตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาลในท่ีสุด 

 การนําเสนอขอมูลที่แสดงถึงความเปนผูเชี่ยวชาญในการบําบัดรักษาโรคตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลไวบนเว็บไซต เชน บทความเกี่ยวกับโรคและการปองกันโรคตาง ๆ ที่เขียนข้ึนโดย

แพทยเฉพาะทาง บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโรคและสุขภาพโดยแพทยของโรงพยาบาล ฯลฯ เพื่อ

สรางความนาเชื่อถือและความไววางใจจากกลุมเปาหมาย อันเปนเหตุจูงใจที่จะทําใหเกิดการ

ตัดสินใจเขาใชบริการจากโรงพยาบาล  
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 

1. ควรมีการเพิ่มจํานวนของกลุมเปาหมายสําหรับการวิจัย กลาวคือในการศึกษาวิจัยใน

คร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจาก

โรงพยาบาลเอกชนเพียง 5 แหงที่ ได รับการจัดอันดับเว็บไซตแบบรายเดือนจากเว็บไซต

Truehits.net ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) วาเปนเว็บไซตที่มีจํานวนผู

เขาเยี่ยมชมเว็บไซตสูงสุดเปน 5 อันดับแรกในหมวดสุขภาพ (หมวดยอยโรงพยาบาล) นับต้ังแต

เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม 2552 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรเพิ่มจํานวนโรงพยาบาล

เอกชนเพื่อที่จะไดผลการวิจัยที่หลากหลายและเปนประโยชนมากยิ่งข้ึน รวมทั้งสามารถนํา

ผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการดําเนินงานอยางสูงสุด 

2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เกี่ยวกับ  

กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) จากเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) จากผูที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานการจัดทําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของ

โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากโรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของเว็บไซตเพียงดาน

เดียว ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรมีการเพิ่มเติมการวิจัยในดานประสิทธิผลของกลยุทธหรือ

ควรมีการศึกษาผูรับสารของเว็บไซตรวมดวย ถึงพฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกับเว็บไซตจากส่ือ

ตาง ๆ และพฤติกรรมการเขาใชเว็บไซต รวมทั้งความ พึงพอใจตอรูปแบบและการใชงานของ

เว็บไซต เพื่อที่จะนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการกําหนดกลยุทธการ

ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูรับ

สารเพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด 
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แบบสัมภาษณ 
 
 ดิฉัน นางสาวลลิตา พวงมหา ขณะนี้กําลังศึกษาในระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอความ

อนุเคราะหทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานการจัดทําเว็บไซตเพื่อการ

ประชาสัมพันธของโรงพยาบาล.................................. ในหัวขอเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธ

บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” ขอความกรุณานัดหมายการสัมภาษณวันที่............... 

พฤศจิกายน 2552 เวลา..................น. 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
 

1. ชื่อ- นามสกุล ____________________________________________________________ 

เพศ ______________________ อายุ ________________________ ป 

 

2. ตําแหนง ________________________________________________________________ 

 

3. ระยะเวลา ประสบการณในการทาํงานดานผูบริหาร/ผูจดัทําเว็บไซต _________ ป  

 

4. ระยะเวลาทีท่าํงานกับเว็บไซตของโรงพยาบาล.............................  __________ ป 

 

5. บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธขององคกรเกี่ยวกับการสราง          
และใชเว็บไซตเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ 

 
1. ที่มา วัตถปุระสงค และนโยบายที่จัดทาํเวบ็ไซตข้ึนมามอีะไรบาง 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

2. กลุมเปาหมายที่คาดหวังใหเขาชมเว็บไซตคือใคร เชน ผูที่รับบริการของโรงพยาบาลเปน

ประจํา ประชาชนทั่วไป ฯลฯ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

3. เหตุผลในการจัดทําเว็บไซตมีความเกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธองคกรหรือไม  
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

4. เพราะเหตุใดจงึเลือกส่ือเว็บไซตเปนชองทางในการส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธองคกร 
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

5. วัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธองคกรคืออะไรบาง เชน เสริมสราง

ภาพลักษณองคกรหรือผลิตภัณฑ สนับสนุนดานการตลาด ประสานความสัมพันธกับ

ลูกคาเกา สรางความสัมพันธกับลูกคาใหม ฯลฯ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

6. กลยุทธที่นํามาใชในการสรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการใช
เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธองคกรที่กําหนดไวในขอที่ 5 เชน ใหขอมูลขาวสารครบถวน 

เนนใหขอมูลที่เปนสาระบันเทิง รูปแบบการนําเสนอเนื้อหามีความนาสนใจ อํานวยความ

สะดวกแกกลุมเปาหมาย เปนชองทางในการมีปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมาย ฯลฯ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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7. วิธีการสื่อสารเพื่อใหกลุมเปาหมายรูจักและเขามายังเว็บไซตเปนคร้ังแรกคืออะไร ไดแก
การเผยแพรผานส่ือแบบเดิม เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ การ

ประชาสัมพันธบนส่ืออินเทอรเน็ต เชน ลงทะเบียนในระบบการสืบคน(Search Engine) 

การขอเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืน Banner Ad ฯลฯ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

8. มีวิธีการอยางไรบางในการสรางคุณคาใหกับเว็บไซต อันนําไปสูความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมาย เชน ใหขอมูลขาวสารขององคกรที่กลุมเปาหมายตองการ ใหขอมูลเชิง

บันเทิง จัดทําเว็บไซตใหเปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนสําหรับกลุมเปาหมาย ฯลฯ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

9. มีวิธีการอยางไรบางที่จะทําใหกลุมเปาหมายกลับเขามาใชเว็บไซตซ้ําอีก เชน ขอมูลบน

เว็บไซตที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา ระบบสมาชิกของเว็บไซต ฯลฯ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
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แบบบันทึกขอมูล(1) 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/
เจาของเว็บไซต 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ 

หนึ่ง
ตอ
หนึ่ง 

หนึ่ง
ตอ
กลุม 

กลุม
ตอ
หนึ่ง 

กลุม
ตอ
กลุม 

อ่ืนๆ 

1 โรงพยาบาลวิภาวดี      

2 โรงพยาบาลกรุงเทพ      

3 โรงพยาบาลพญาไท      

4 โรงพยาบาลปยะเวท      

5 โรงพยาบาลพระรามเกา      

 
 

แบบบันทึกขอมูล(2) 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อ
โรงพยาบาล
เอกชน/
เจาของ
เว็บไซต 

เนื้อหาการประชาสมัพันธ 

ขอมูล
เกี่ยวกับ
องคกร 

รายละเอียด
ของ 

บริการ 

ขาวสาร
ประชา 
สัมพันธ 

คําถาม
คําตอบ 

ขอมูล
การ
ติดตอ 

อ่ืนๆ 

1 
โรงพยาบาล

วิภาวดี 
      

2 
โรงพยาบาล

กรุงเทพ 
      

3 
โรงพยาบาล

พญาไท 
      

4 
โรงพยาบาล 

ปยะเวท 
      

5 
โรงพยาบาล

พระรามเกา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวลลิตา พวงมหา  

วัน/เดือน/ปเกิด  18 พฤษภาคม 2529  

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจากโรงเรียนราชินี 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) จากคณะ

นิเทศศาสตร ภาควิชาการโฆษณา (โครงการนักศึกษาดีเดนรุนที่ 4) 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2550 และเขาศึกษาตอระดับ

ปริญญาโท  ในคณะนิเทศศาสตร  ภาควิชาการประชาสัมพันธ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2551 (วิทยานิพนธระดับดีมาก) 
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