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วิทยานิพนธ เร่ืองการพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม
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และชวยแกไขปญหาตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งเปนงานวิจัยที่สมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยของสาขาวิชาอุดมศึกษาทุกทาน  ที่ไดประสิทธิประสาทวิชา

ความรู  วิทยาการ  บมเพาะความมีคุณธรรมในวิชาชีพ และประสบการณตางๆ ใหมีความรอบรูในศาสตร

ของสาขาวิชาอุดมศึกษา 

ขอขอบคุณแหลงความรูและบุคลากรของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร 

และสํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่ เอื้อเฟอประโยชนในการสืบคนขอมูล  และ

เอกสารอางอิงตางๆสําหรับงานวิจัย 

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่ใหทุนสนับสนุนงานวิจัยนี้บางสวน 

ขอขอบคุณผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่กรุณาให
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นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

ขอขอบคุณผูทีใ่หความอนุเคราะหชวยเหลือ ใหกําลังใจ และใหคําแนะนําที่เกิดประโยชนตอ

ผูวิจัย  ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพ็ญพกัตร  อุทิศ, อาจารยคมวฒัน  รุงเรือง, คุณพิลัยลักษณ วงษทาสี  

คณะอาจารย และเจาหนาที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนสุีรินทร 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม ที่ใหความรัก ใหกําลังใจ  ขอขอบคุณ พี่-นอง และหลานๆ

อันเปนที่รัก เปนกําลังใจและสนับสนุนใหผูวิจัยมีพลังในการศึกษาและทํางานวิจัยไดอยางราบรื่นและเกิด

ผลสําเร็จอยางดี 

ดวยคุณูปการทั้งปวง  ผูวิจัยจึงใครขออาราธนาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายในสากลโลก  โปรดปกปอง

คุมครองดลและบันดาลผูมีพระคุณทุกทาน  ทั้งที่อางถึงไว ณ ที่นี้ และมิไดอางถึงก็ตาม ขอใหทาน

ทั้งหลายมีความเจริญกาวหนาในชีวิตและตําแหนงหนาที่การงาน มีความสุขกาย สุขใจ และประสบ

ความสําเร็จสมดังตั้งใจทุกประการ 
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ดานนั้นมีความเชื่อมโยงสัมพันธซึ่งกันและกันภายใตการประสานสัมพันธของฝายตางๆที่รับผิดชอบ 

(Miller and Prince,1976)     

 การพัฒนานิสิตนักศึกษามิไดมุงเนนแตเพียงใหนิสิตนักศึกษามีความรูเฉพาะสาขาวิชาชีพ

โดยงานจัดการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมีคุณภาพเทานั้น งานกิจการนิสิตนักศึกษาก็มี

ความสําคัญและจําเปนไมยิ่งหยอนกวากันในบทบาทของการพัฒนานิสิตนักศึกษา และจัดบริการ

เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดมีพัฒนาการดานตางๆและมีความพรอมในการศึกษา เพื่อเกิดผลสําเร็จ

ทางการศึกษาตามทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษา ซึ่งไดกลาวถึงการพัฒนานิสิตนักศึกษา

ประกอบดวยการพัฒนา 7 ดาน (Seven Vectors of Student Development)  คือ การพัฒนา

ความสามารถ  การควบคุมอารมณ   การพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง   การสรางเอกลักษณ

เฉพาะตน  การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน การพัฒนาเปาหมายในชีวิต  และการพัฒนาบูรณภาพ 

(Chickering and Reisser,1993)   จากทฤษฎีดังกลาวจะเห็นวาการพัฒนานิสิตนักศึกษามิไดเปน

การพัฒนาแตเพียงดานใดดานหนึ่ง  แตเปนการพัฒนาความเปนคนที่สมบูรณทั้งดานสติปญญา 

รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.

2545 - 2549)ประการหนึ่ง คือ สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรมภูมิปญญาและการเรียนรู โดยเรง

ปลูกฝงและเสริมสรางศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะที่พึงประสงคในระบบวิถี

ไทยที่ดีงามแกผูเรียน(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2545)และสอดคลองกับคูโซ 

(Cuseo,2003) ที่กลาววา วิชาการเพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหนิ สิตนักศึกษาประสบ

ความสําเร็จในการเรียนรูได  แตตองมีการปรับตัวที่ดีในสังคม มีความมั่นคงของอารมณ  และมี

ความสมบูรณของบุคคลดวย  ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษามีบทบาทสําคัญในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานหรือ

ตามเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา  

 สมาคมบุคลากรนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในอเมริกา(The American College Personnel 

Association : ACPA) ไดเสนอหลักการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ดี 7 ประการ คือ 1) ทําให

นิสิตนักศึกษาเรียนเชิงรุก   2) ชวยใหนิสิตนักศึกษาสรางคานิยมที่แกรงและมีมาตรฐานจริยธรรม 

3) ส่ือสารทําใหทราบวาบุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคาดหวังสูง 4) วิจัยเปนระบบเพื่อปรับปรุง

ผลงานของนิสิตนักศึกษาและสถาบัน 5) ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายและ

พันธกิจของสถาบัน  6) สรางพันธมิตรเพื่อชวยทําใหการเรียนรูของนิสิตนักศึกษากาวหนา  และ 7) 

สรางชุมชนที่รวมทุกฝายและสนับสนุนชุมชน(ACPA,1994) นอกจากนี้ไบรอันและมิวเเลนโดร

(Bryan and Mullendore,1993) ไดกลาวถึงมาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษา 10 ประการ ดังนี้1) 

พัฒนาโครงการ 2) พัฒนาบุคลากร 3) หาขอมูลเปรียบเทียบระหวางสถาบัน 4) ทําใหโครงการ

นาเชื่อถือ  5) ทําใหโครงการไดรับการยอมรับจากสถาบันและสาขาวิชา 6) ใหการศึกษาแกชุมชน

2
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ในมหาวิทยาลัยและประชาคมภายนอก 7) เสริมสรางพลังทางการเมือง  8) หาเงินงบประมาณมา

เสริม  9) ศึกษาเพื่อควบคุมคุณภาพภายนอก และ 10) ประเมินโครงการของนิสิตนักศึกษา สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาไทยไดดําเนินงานตามมาตรฐานหลักและมาตรฐานงานตางๆของงานกิจการนิสิต

นักศึกษาที่กําหนดโดยทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งแตละมาตรฐานตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน

และสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย และภารกิจหลักของฝายกิจการ

นิสิตนักศึกษาประกอบดวย 1) จัดบริการเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลา

เรียน 2) สงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษาในดานตางๆ 3) ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของ

สถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอการศึกษาและพัฒนานิสิตนักศึกษา  4) ดําเนินกิจการที่สําคัญของ

สถาบันอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัย,2541) และยังมีองคการระดับชาติ คือ สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) ทําหนาที่กําหนดเกณฑมาตรฐานและ

ตัวบงชี้คุณภาพในการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

แตปจจุบันสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) ไดกําหนด

เกณฑมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพในการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษารอบที่สองพ.ศ.2549-2553  โดยไดหลอมรวมองคประกอบดานกิจกรรม

การพัฒนานิสิตนักศึกษาไวในมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต ซึ่งเปนแตการจัดหลักสูตรและการ

เรียนการสอนเปนหลัก(สมศ.,2548)  

 ในการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่ผานมา มีรายงานการวิจัย

พบวาควรมีการปรับปรุงและพัฒนางาน กลาวคืออุไรวรรณ  สมบัติศิริ (2537)ไดศึกษาวิเคราะห

การบริหารงานบุคลากรนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบวาสถาบันฯไมไดกําหนดปรัชญา

งานบุคลากรนักศึกษาใหชัดเจน ผูบริหารงานบุคลากรนักศึกษาสวนใหญไมมีความรูในงาน

บุคลากรนักศึกษา ขาดแคลนบุคลากร และขาดงบประมาณสนับสนุน  ซึ่งสอดคลองกับเบญจมาศ  

จงรักษ(2538) ที่ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหงานพัฒนานักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือตามรูปแบบของ เอ ซี พี เอ  พบวาประสบปญหาสถานที่ปฏิบัติงานพัฒนานักศึกษา

ไมเพียงพอ    ขาดผูนําที่มีความคิดริเร่ิมใหมๆ และขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และ

สอดคลองกับรําไพ เมฆาวิบูลย(2544) ที่ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวาสวนใหญขาดขอมูลในการวางแผน 

ทุนไมเพียงพอตอนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน ขาดการประเมินผลอยางตอเนื่อง และผูบริหารไม

สนับสนุนสงเสริมหรือใหความชวยเหลือการพัฒนาระบบงานของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเทาที่ควร   

นอกจากนี้ ธนีนาฏ ณ สุนทร (2545) ไดศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย

เอกชน พบปญหาดังนี้ 1) ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผน  2) การกําหนดหนาที่

ซ้ําซอนหรือขัดแยงในการปฏิบัติหนาที่ 3) บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ 4) ขาดการจูงใจในการ

3



 4 

ปฏิบัติงาน  5)  ขาดการทํางานเปนทีม    6)  ขาดการควบคุมการทํางานทําใหเกิดการผิดพลาดได    

7)  ขาดการหารายไดมาสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

  ปจจุบันงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ เชน งานกิจการนิสิต

นักศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูภายใตการกํากับของสํานักงานนิสิตสัมพันธ มีขอบขาย

การดําเนินงานครอบคลุมงานดังนี้ 1) งานหอพัก  2) งานวินัยนิสิต  3) งานกิจกรรมนิสิต  4) งาน

อนามัย 5) งานแนะแนวและจัดหางาน 6) งานบริการและสวัสดิการ 7) งานธุรการ และ 8) 

หนวยงานโครงการพิเศษ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2549) ในขณะที่งานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรอยูภายใตการกํากับของกองกิจการนิสิต มีขอบขายการดําเนินงาน

ครอบคลุมงานดังนี้  1) ฝายบริหาร  2) ฝายกิจกรรมนิสิต 3) ฝายพัฒนาและวินัยนิสิต 4) ฝายแนะแนว

และจัดหางาน และ 5) ฝายบริการและสวัสดิการ  (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2549) สวนงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยูภายใตการกํากับของกองบริการ 

สํานักงานอธิการบดี มีขอบขายการดําเนินงานครอบคลุมฝายตางๆ ดังนี้ 1) ฝายพัฒนาทักษะวินัย

และประสบการณนักศึกษา2) ฝายสวัสดิการนักศึกษา 3)  ฝายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 4) 

ฝายบริการสุขภาพและอนามัย 5) ฝายกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา และ6)งานบริหารทั่วไป 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี,2549)  ขอบขายหนาที่ดังกลาวขางตนสอดคลองกับ

แนวคิดของโนวส(Knowles,1970) ซึ่งแบงขอบขายหนาที่ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาออกเปน 4 

ดาน ดังนี้  1)  ดานบริการและสวัสดิการ  ไดแก บริการสุขภาพอนามัย  การแนะแนวการศึกษาและ

อาชีพ   บริการจัดหางาน   และบริการจัดหาทุนการศึกษา  เปนตน  2) ดานปกครองและพัฒนา

นิสิตนักศึกษา  ไดแก   การรับเขาศึกษา  งานทะเบียนและประวัติ  งานวินัยนิสิตนักศึกษา  และ

หอพัก เปนตน 3) ดานกิจกรรมนอกหลักสูตร  ไดแก  กิจกรรมสโมสรนิสิตนักศึกษา  กิจกรรมกีฬา   

และกิจกรรมวิชาการ  เปนตน    และ4)  ดานการสอน ไดแก   งานปฐมนิเทศ   การสอนซอมเสริม และ

งานปจฉิมนิเทศ เปนตน และสอดคลองกับบารและอัพคราฟท(Barr and Upcraft,1990)ที่แบงการ

จัดบริการใหแกนิสิตนักศึกษา ไดแก 1) บริการขั้นพื้นฐาน  เชน การใหคําปรึกษา   การแนะแนว

อาชีพ   ทุนการศึกษา  การปฐมนิเทศ   และการพัฒนานิสัยที่ดี  2) โปรแกรมที่สงเสริมพัฒนาการ

ทางวิชาการ  วัฒนธรรมยอย  การดํารงชีวิต  การพัฒนาภาวะผูนํา  และการพัฒนาบุคลิกภาพของ

นิสิตนักศึกษา รวมทั้งการบริการสุขภาพ  กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  และการปกครองนิสิตนักศึกษา  

3) บริการเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หอพัก สโมสรนิสิตนักศึกษา การอํานวยความ

สะดวกและความตองการอื่นๆของนิสิตนักศึกษาใหมีความเปนอยูอยางมีความสุข  และสอดคลอง

กับแซนดีน(Sandeen,1996)ที่กลาวถึงหนาที่ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ซึ่งมีดังนี้ 1)  การรับ

สมัครและรับเขาศึกษา  2)  ปฐมนิเทศ  3) ลงทะเบียน  4) ทุนการศึกษา 5) แนะนําและสนับสนุนงาน

วิชาการ 6) บริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ 7) สโมสรและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  8)  บริการให
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คําปรึกษา 9)   การพัฒนางานอาชีพ  10) บริการแหลงเรียนรูในหอพัก   11) บริการนิสิตนักศึกษา

ที่มีความบกพรองทางรางกาย 12) การกีฬา 13) บริการดูแลเด็ก 14) บริการอนามัย   15) บริการ

อาหาร 16)  รองอธิการบดีผูดูแลนิสิตนักศึกษา  17) บริการชุมชนและโครงการผูนํา   18) วินัยและ

กฎหมาย 19) นันทนาการ  20)  โปรแกรมศาสนา  21) งานกิจการนิสิตนักศึกษาพิเศษ  22) บริการนสิิต

นักศึกษาหอพักนอก  และ  23) โปรแกรมการวิจัยและประเมินโครงการ        

 เนื่องจากงานกิจการนิสิตนักศึกษาเริ่มตนมีมากอนในซีกโลกตะวันตก(Knowles,1970) 

เมื่อสถาบันอุดมศึกษาของไทยมีงานกิจการนิสิตนักศึกษาจึงไดดัดแปลงเอาหลักการทฤษฏีการ

บริหารกิจการนิสิตนักศึกษาของตางประเทศในซีกโลกตะวันตกมาใช ซึ่งก็มีขอดีที่ทําใหทราบ

ขอบขายของงาน แนวปฏิบัติ และการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่เพื่อจัดบริการและชวยเหลือ

นิสิตนักศึกษาไดสอดคลองกับขอบขายของงาน แตหลักการเหลานี้มิไดกลาวรายละเอียดถึง

ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาโดยใชหลักการที่สําคัญ  เชน 

การใหทั้งวาจาและความรูไปประพฤติปฏิบัติ  การใหความเมตตา  การใหอภัย  และการมีศีลที่เปน

รากฐานของศีลทั้งปวงคือศีล5 เปนตน  ซึ่งหลักการที่ยกมาเปนตัวอยางมีอยูในทศพิธราชธรรม 

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาเปนบุคคลที่ตองมีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดกับนิสิตนักศึกษา ให

ความเมตตาดูแลเอาใจใส และคอยชวยเหลือใหคําปรึกษา แนะนําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม 

ตลอดจนการอบรมสั่งสอนใหนิสิตนักศึกษาเปนคนดี ผูวิจัยจึงเห็นวาผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษาควรปฏิบัติหนาที่โดยยึด “ทศพิธราชธรรม” หรือ“ราชธรรม” ซึ่งประกอบดวยคุณธรรม10 

ประการคือ  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ   อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ  อวิโรธนะ 

(พระไตรปฎก,2539)  

 ชัยอนันต  สมุทวณิช (2519) กลาววา ทศพิธราชธรรมเปนธรรมสําหรับผูปกครองและเปน

เครื่องมือปองกันไมใหผูปกครองใชอํานาจไปในทางที่กอใหเกิดความเดือดรอนแกผูอยูใตการ

ปกครอง และพระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตโต,2538)กลาววา ผูใหญในแผนดิน  ผูนํา  และผูปกครองรัฐ 

ตั้งตนแตพระเจาจักรพรรดิ พระมหากษัตริย ตลอดจนนักปกครองโดยทั่วไปตองมีทศพิธราชธรรม

คือคุณธรรมของผูปกครองหรือราชธรรมที่เปนคุณสมบัติและเปนขอปฏิบัติ  ซึ่งสอดคลองกับการ

วิจัยของนรี ภวกานตานันท(2539) ที่ไดกลาวถึงวิธีการปกครองใหมีความสุขความเจริญนั้น

ผูปกครองที่ดีตองมีคุณธรรมเพื่อโนมนําสังคมไปในทางที่ดี ผูปกครองและผูถูกปกครองจะตอง

ประกอบธรรมรวมกัน และทศพิธราชธรรมเปนคุณธรรมประการหนึ่งสําหรับผูปกครองหรือผูบริหาร

ที่นํามาใชได  พุทธทาสภิกขุ(2549)กลาววา แมทศพิธราชธรรมจะมีชื่อเรียกวา“ธรรมสําหรับ

พระราชา”แตประชาชนพสกนิกรทั้งหลาย  ก็สามารถนํามาเปนหลักประพฤติปฏิบัติได  และได

กลาววา“หนาที่คือธรรมะ  ธรรมะคือหนาที่” ดังนั้นการยึดเอาหลักทศพิธราชธรรมที่เปนธรรมะมา

เปนหลักของการปฏิบัติหนาที่แลว ยอมทําใหงายในการทําหนาที่ทั้งปวงใหครบถวน และเปนสิ่งที่
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นํามาซึ่งความเจริญรุงเรือง  ความสงบสุข  สันติภาพ  ความเปนผูเปนอิสระเหนือความทุกขเหนือ

ปญหาทุกอยางทุกประการ  สําหรับผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรทําหนาที่อบรม  ส่ัง

สอน  ปกครอง และดูแลนิสิตนักศึกษา แมจะนอกเวลาทํางานก็ยินดีทําหนาที่เหลานั้นดวยความ

เต็มใจ ซึ่งจัดเปนหลักธรรม“ทาน” คือ การใหโดยไมหวังประโยชนและผลตอบแทน  ผูบริหารและ

บุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมี“ปริจจาคะ” คือ มีความเสียสละ  ทุมเทแรงกายและแรงใจ เพื่อ

จัดบริการใหนิสิตนักศึกษา และควรมี “มัททวะ” คือ มีอัธยาศัยออนโยน มีสัมพันธภาพที่ดีกับนิสิต

นักศึกษา และควรประพฤติหรือปฏิบัติโดยยึดหลักธรรม “อวิโรธนะ” คือ มีความหนักแนน มีการ

วางตนเปนแบบอยางที่ดี  เปนตน  ในงานกิจการนิสิตนักศึกษา    ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิต

นักศึกษาตางปฏิบัติงานตามหนาที่รับผิดชอบอยูแลว หากผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาไดนํา

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมมาใชในการปฏิบัติงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาแลว  ยอมจะกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนางานกิจการนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากทศพิธราชธรรมเปนหลักธรรมที่มีความเหมาะสมและกลมกลืนกับวิถีชีวิตไทยที่มีความ

ประนีประนอม ความเอื้ออาทร การใหความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน  

ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาและวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อนาํขอมูลมาพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม เพื่อสงเสริมการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาใหมีคุณภาพ และพัฒนาบัณฑิต

ใหมีคุณลักษณะที่พงึประสงคตามเปาหมายของสถาบนัอุดมศึกษา อีกทั้งยังเปนแบบอยางที่ดี

สําหรับผูบริหาร อาจารย และนิสิตนกัศึกษาเรื่องการเปนผูบริหารที่มทีศพิธราชธรรม  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหสภาพการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนว
ทศพิธราชธรรม 

2. เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  
 
คําถามการวจิัย  
 1.  สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา

เปนเชนไร  

1.1 สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานตามขอบขายของงานกิจการนสิิตนักศึกษา

ทั้ง 9 ดานหรือไม  อยางไร 

 1.2  ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนอยางไร 

2.   กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีลักษณะเปนเชนไร 
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  2.1  สภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนกัศึกษามีอะไรบางที่เปนจุดแข็ง 

(Strength) ทาํใหบริหารงานไดตามแนวทศพิธราชธรรม  และมีอะไรบางที่เปนจุดออน(Weakness) 

ไมสามารถบรหิารงานไดตามแนวทศพิธราชธรรม    

  2.2. สภาพแวดลอมภายนอกของงานกจิการนิสิตนกัศึกษามอีะไรบางทีเ่ปนโอกาส

(Opportunity)  ทาํใหบริหารงานไดตามแนวทศพิธราชธรรม และมีอะไรบางทีเ่ปนอุปสรรค (Threat)  

ทําใหไมสามารถบริหารงานไดตามแนวทศพิธราชธรรม  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาและวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา

เฉพาะงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสวนกลางระดับมหาวิทยาลัย  และระดับวิทยาลัย   

 2.    ศึกษาและวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ซึ่งมีขอบขายหนาที่การบริหารโดยรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาหรือตําแหนงเทียบเทาที่

มีชื่อเรียกอื่น เพื่อกํากับดูแลงานกิจการนิสิตนักศึกษา 9 ดาน ไดแก 1) งานรับเขาศึกษา ปฐมนิเทศ  

ลงทะเบียน  2) งานวินัยและกฎหมาย  3) งานสโมสรและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  กีฬา  นันทนาการ  

ศิลปวัฒนธรรม  4)   งานบริการหอพัก   บริการอาหาร   5)   งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงาน

วิชาการ  6)   งานบริการใหคําปรึกษา  และพัฒนางานอาชีพ  7)   งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/

นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษามีความบกพรองทางรางกาย  8) งานทุนการศึกษา  และ 9)  

งานบริการอนามัย 

 3.    ศึกษาและวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาเฉพาะสถาบันที่เปด

สอนเปนแหงแรกของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถาบันอุดมศึกษา ดงัตอไปนี้  

  3.1  กลุมมหาวิทยาลัยที่เคยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิม แบงเปนมหาวิทยาลัย

ของรัฐจํานวน  1 สถาบัน และมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 1 สถาบัน 

  3.2    กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 1 สถาบัน 

  3.3   กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 1 สถาบัน 

  3.4   กลุมสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง จาํนวน 2 สถาบัน ไดแก  

          3.4.1   วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 1 สถาบนั  

            3.4.2   วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จาํนวน 1 สถาบัน  

 4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกจิการนิสิตนักศกึษามีประเด็นที่ใชในการวิเคราะห  

สภาพแวดลอมภายใน ไดแก ปรัชญาของงานกิจการนสิิตนักศึกษา  วัตถุประสงคของงานกิจการ

นิสิตนักศกึษา มาตรฐานของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   อาคารสถานที่และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
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กิจการนิสิตนกัศึกษา สวนประเด็นที่ใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปรัชญา/

ปณิธาน วัตถปุระสงค  วิสัยทัศน  พนัธกจิ  ยุทธศาสตร นโยบาย/แผนงาน และการบริหารจัดการ

ของสถาบนั   

5. พัฒนากลยุทธการบรหิารงานนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม ตามขั้นตอนการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยนาํเสนอเฉพาะกลยทุธระดับแผนงาน โครงการ และกิจกรรม ซึ่งเปนกลยทุธ

ระยะสั้น(ภายในระยะเวลา 1ป) และระยะยาว (ภายในระยะเวลา 5 ป) โดยไมรวมการเสนอ

งบประมาณ 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
 งานกิจการนิสิตนักศึกษา หมายถึง งานหรือกิจกรรมตางๆที่จัดดําเนินการ  เพื่อพัฒนา

นิสิตนักศึกษาใหมีความสมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ  อารมณ  และสังคม  ใหบริการและจัด

สวัสดิการตางๆที่จําเปนแกนิสิตนักศึกษาใหมีความพรอมในการเลาเรียน สามารถดํารงชีวิตใน

สถาบันอุดมศึกษาจนประสบความสําเร็จทางการศึกษา ซึ่งงานกิจการนิสิตนักศึกษามีขอบขาย

หนาที่การบริหารโดยรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาหรือตําแหนงเทียบเทาที่มีชื่อเรียกอื่น  

เพื่อกํากับดูแลงานกิจการนิสิตนักศึกษา 9 ดานดังนี้ 1) งานรับเขาศึกษา ปฐมนิเทศ  ลงทะเบียน    

2) งานวินัยและกฎหมาย  3) งานสโมสรและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  กีฬา  นันทนาการ  

ศิลปวัฒนธรรม  4) งานบริการหอพัก  บริการอาหาร 5) งานสนับสนุนวิชาการและโครงการพิเศษ   

6 ) งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนางานอาชีพ 7) งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิต

นักศึกษาพิเศษนิสิตนักศึกษามีความบกพรองทางรางกาย 8) งานทุนการศึกษา  และ 9) งาน

บริการอนามัย   

 ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา หมายถึง ผูทําหนาที่บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใน

ระดับมหาวิทยาลัย และระดับวิทยาลัย ไดแก รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา ผูอํานวยการ

กองกิจการนิสิตนักศึกษา ผูอํานวยการกองบริการ  รองผูอํานวยการฝายกิจการนิสิตนักศึกษา และ

ตําแหนงที่มีชื่อเรียกอื่น ซึ่งเปนผูมีความรูความสามารถในการบริหารและมีประสบการณในงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาโดยทําหนาที่วางแผนงาน การจัดองคการ  การบริหารงานบุคคล  การ

ดําเนินงานและสั่งการ  การประสานงาน  การประเมินผลงาน  และการจัดงบประมาณ  

 บุคลากรนิสิตนักศึกษา หมายถึง ผูปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยมีตําแหนงเปน

หัวหนาหนวยงานตางๆของงานกิจการนิสิตนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และระดับวิทยาลัย  

ไดแก หัวหนางานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา หัวหนางานบริการและ

สวัสดิการนิสิตนักศึกษา  หัวหนางานแนะแนวและใหคําปรึกษา หัวหนางานอนามัย  และตําแหนง
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หัวหนางานกิจการนิสิตนักศึกษาที่เรียกชื่ออ่ืน  ซึ่งเปนผูมีความรูมีประสบการณในงานที่รับผิดชอบและ

มีความสามารถในการบริหารงาน  

 ทศพิธราชธรรม  หรือ ราชธรรม  หมายถึง  หลักธรรมสําหรับผูปกครองหรือผูบริหาร  ซึ่ง

ผูวิจัยนํามาประยุกตใชในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา โดยผูบริหารงานกิจการนิสิตนกัศกึษา

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาตองมีคุณลักษณะที่ประกอบดวยคุณธรรม 10 ประการ คือ  

  1. ทาน หมายถึง การให การบริจาค การสละให   มี 3 ประการ ดังนี้ ประการที่1 

วัตถุทาน  คือ การใหทรัพยสินเงินทองและวัสดุส่ิงของ เชน ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา

บริจาคเงินแกสโมสรนิสิตนักศึกษาเพื่อสมทบทุนในการดําเนินงานกิจกรรมคายอาสาพัฒนา ให

วัสดุอุปกรณและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมนิสิตนักศึกษาอยางพอเพียง  เปนตน 

ประการที่ 2 ธรรมทาน คือ การใหกําลังความคิด  กําลังกาย  กําลังวาจา  กลาวคือสถาบันอุดมศึกษา

เปนสถานที่ใหนิสิตนักศึกษาไดฝกฝน ลองผิดลองถูก โดยมีอาจารยอบรมส่ังสอนเปนการใหเพื่อ

พัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความสมบูรณพรอม เชน  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหการ

อบรมส่ังสอน ชี้แจงแนะนํา และใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนและสวนตัว  การให

กําลังความคิดและกําลังกายในการจัดใหมีแหลงเรียนรูภายในหอพัก   และการวากลาวตักเตือน

นิสิตนักศึกษาที่กระทําผิดกฎระเบียบของสถาบัน เปนตน  และประการสุดทาย อภัยทาน คือ การ

ไมถือโทษ การใหอภัย การไมผูกความโกรธไว มีความเมตตากรุณารวมอยูดวย  เชน  งานกิจการนิสิต

นักศึกษามีหลักการใหในลักษณะอภัยทาน  โดยผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหความคุมครอง

และดูแลปกปองนิสิตนักศึกษาที่มีความผิดทางอาญาตามสิทธิที่พึงไดรับตามธรรมนูญการศึกษาของ

สถาบัน   การใหอภัยแกนิสิตนักศึกษาที่แสดงกิริยาไมเหมาะสมโดยการอบรมสั่งสอนใหประพฤติ

ปฏิบัติตนที่ดี  เปนตน  ดังนั้นทานในที่นี้  เปนการใหของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาโดยไม

หวังผลประโยชนหรือผลตอบแทน  เปนการใหเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา  และสงเคราะหชวยเหลือนิสิต

นักศึกษาใหไดรับความสุขและไดรับประโยชนจากสิ่งที่ใหนั้น   

  2. ศีล หมายถงึ การรักษาความสุจริต  มคีวามประพฤติดีงาม  ไดแก ประพฤติตน

อยูในศีลธรรมอันดี ประพฤติตนอยูในระเบียบวนิัยและกฎหมาย ประพฤติตนอยูในขนบธรรมเนยีม

ประเพณี  และการวางตนทีด่ีเปนหลกัเปนที่นาเชื่อถือ ซึง่ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศกึษาควรมี

ศีลที่เปนรากฐานของศีลทั้งปวง คือ ศีล ๕  เชน ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษายึดถือและ

ประพฤติตนตามศลีธรรมอันดี  ประพฤติตนอยูในขนบธรรมเนียมประเพณ ี  ประพฤติตนตามระเบยีบ

วินยัและกฎหมาย   มีจิตใจที่เปยมไปดวยคุณธรรมจริยธรรม  พฒันาตนใหเพยีบพรอมดวยคุณธรรม

จริยธรรม  มกีารรักษาความประพฤตทิางกายวาจาใหเรียบรอยดีงามปราศจากโทษ  และวางตน

เปนที่สรรเสริญแกบุคคลทั่วไป  เปนตน 
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  3. ปริจจาคะ หมายถึง การเสียสละ ความไมเห็นแกตัว การบริจาคใหเปน

สาธารณะ ซึ่งการเสียสละ ไดแก  เสียสละเวลา เสียสละเพื่อทําหนาที่ที่พึงทํา(มีใจรักงานทุมเทกับ

งาน การใหบริการ เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น มีการประสานงาน และมีสวนรวมในการ

ทํางาน) และเสียสละเพื่อรักษาคุณงามความดี(มีใจกวางยอมรับผูอ่ืน มีความเอื้อเฟอใหความ

ชวยเหลือผูอ่ืน และใหอภัยผูอ่ืนได) เชน  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาเสียสละเวลาเขารวม

กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ การเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาแสดงความคิดเห็นของ 

ความมีใจกวางของผูบริหารและบุคลากรในการรับฟงขอเสนอแนะและความตองการของนิสิต

นักศึกษา และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในหอพักตามความตองการของนิสิตนักศึกษา  และ

การใหบริการสวัสดิการที่จําเปนตางๆ   เปนตน 

  4. อาชชวะ หมายถึง ความซื่อตรง   ไดแก  ซื่อตรงตอเวลา ซื่อตรงตอหนาที่(ปฏิบัติ

หนาที่โดยสุจริต  เอาใจใสงาน  ทํางานรวดเร็ว) ซื่อตรงตอความถูกความควร (มีความจริงใจใหความ

เปนมิตร  รักษาคําพูดมีสัจจะ  ไมหลีกเลี่ยงหรือหลอกลวง) ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควร

มีความซื่อตรง เชน  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติงานสําเร็จตรงเวลา มีความ

กระตือรือรนและรวดเร็วในการทํางาน มีความจริงใจในการสอบถามสภาพความเปนอยูของนิสิต

นักศึกษา รักษาสัจจะไมเปดเผยความลับของนิสิตนักศึกษาที่เขามารับคําปรึกษาโดยขาดเหตุผลอัน

ควร   เปนตน 

  5. มัททวะ หมายถึง ความสุภาพออนโยน  มีอัธยาศัยดี  มีสัมมาคารวะ  ไดแก มี

ความสุภาพออนโยน(บุคลิกภาพดี สุภาพนุมนวล พูดจาไพเราะสุภาพ มีความเยือกเย็น ออนโยน) 

และมีสัมมาคารวะ(ไมกระดางดูหมิ่นหรือหยาบคาย ใหเกียรติความมีตนเสมอกัน ไมเยอหยิ่งให

ความเปนกันเอง มีการประสานความรวมมือ มีความออนนอมถอมตน มีความกตัญู) ซึ่ง

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมีความสุภาพออนโยน  มีอัธยาศัยดี  มีสัมมาคารวะ  เชน 

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหเกียรติไมกระดางดูหมิ่นนิสิตนักศึกษา มีความงามสงาและมี

ทวงทีกิริยาสุภาพนุมนวล ใชคําพูดที่สุภาพออนโยนไมใชคําพูดเยาะเยยถากถางหรือพูดจาดูหมิ่น 

กับนิสิตนักศึกษาที่เขามารับบริการ การทักทายนิสิตนักศึกษาดวยทาทางที่เปนมิตร  เปนตน 

  6. ตบะ หมายถึง ความแผดเผากิเลสตัณหามิใหเขามาครอบงํา   มีความสามารถ

ระงับยับยั้งขมใจได   มีความสามารถในการควบคุมตนเอง   มีความเพียรในการเผากิเลส  ซึ่ง

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมีความยับยั้งชั่งใจไมหลงติดในกิเลสและตัณหา  เชน 

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาสามารถควบคุมยับยั้งใจตนเองได มีการพิจารณาเรื่องเกี่ยวกับ

นิสิตนักศึกษาอยางเปนปรนัยโดยไมใหมีความโลภ  ความหลง  และมีโทสะ มีความตั้งใจและทํา

หนาที่ที่พึงทํา มีความเพียรในการทําหนาที่การงานใหสําเร็จ  มีความเพียรในการอบรมสั่งสอนนิสิต
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นักศึกษาใหประพฤติดี มีความบากบั่นในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ  มีการ

ควบคุมตนเองไมใหหลงในอบายมุข  และไมหลงในคําสรรเสริญเยินยอ  เปนตน 

  7. อักโกธะ หมายถึง การรูจักควบคุมอารมณไมแสดงความโกรธ ไดแก มีความ

ขมใจควบคุมอารมณโกรธ มีความเมตตา รักใคร และปรารถนาดี(ครูอาจารยเมตตาตอศิษย มิตร

สหายเมตตาตอมิตรสหาย) มีความเอื้ออาทรหวงใย ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรรูจัก

ควบคุมอารมณไมแสดงความโกรธ เชน  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาไมแสดงอาการโกรธ

อยางขาดสติกับนิสิตนักศึกษาที่ขาดความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบหรือการดําเนินงานกิจกรรม ไม

มีอคติหรือแสดงความพยาบาทมุงรายตอศิษยโดยไมใหความชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวก

ตางๆ มีความเมตตาอาทรตอศิษยของผู บริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาโดยดูแลความ

ปลอดภัยและจัดสวัสดิการตางๆให  เปนตน  

  8. อวิหิงสา หมายถึง มีความกรุณาไมเบียดเบียน  ไมทารุณโหดราย ไดแก มี

ความกรุณาสงสารเห็นใจผูอ่ืน ไมเบียดเบียนผูอ่ืนใหเกิดความทุกข ไมหลงอํานาจใชอํานาจขมขู

ผูอ่ืน และมีความยืดหยุนประนีประนอม ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมีความกรุณาไม

เบียดเบียน  ไมทารุณโหดราย เชน  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษามีความกรุณาตอนิสิต

นักศึกษาที่มีปญหาสุขภาพโดยใหการดูแลหรือสงการรักษาตอ ไมใชอํานาจขมขูและขมเหงนิสิต

นักศึกษาไดตามชอบใจ การไมเบียดเบียนโดยเรียกเก็บทรัพยสินจากนิสิตนักศึกษาในการปฏิบัติ

กิจกรรมพัฒนานอกหลักสูตรหรือการสอนซอมเสริม การสงเสริมสนับสนุนใหนิสิตนักศึกษาทํา

กิจกรรม  การใหขวัญกําลังใจและจัดหาสวัสดิการใหนิสิตนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม  เปนตน 

  9. ขันติ  หมายถึง ความอดทน อดกล้ัน ไดแก มีความอดทนไมแสดงออกในทางที่

ไมเหมาะสม   มีมานะอดทนตรากตรําในการทํางาน  อดกลั้นตอความโลภและความอยากได  และ

มีความพยายามไมทอถอย ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมีความอดทน อดกลั้น เชน 

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษามีความอดทนตอความยากลําบากในการปฏิบัติงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา อดทนตอความทุกขยากไมหมดกําลังใจและละทิ้งงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ มีความ

อดกล้ันตอความโลภและความอยากไดผลประโยชนที่เกิดจากงบประมาณสนับสนุนงานกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา   และมีความอดกลั้นไมแสดงออกในทางที่ไมเหมาะสมเมื่อพบการกระทําผิดของ

นิสิตนักศึกษา   เปนตน  

  10.อวิโรธนะ  หมายถึง การวางตนที่ดี ปฏิบัติงานถูกตอง ไดแก ปฏิบัติงานถูกตอง

มีความรูในบทบาทหนาที่ ปฏิบัติงานอยางมีระบบตามระเบียบแบบแผน มีการควบคุมกํากับและ

ติดตามประเมินผลงาน มีความโปรงใสในการทํางาน  มีความหลักแนนยึดในหลักขนบธรรมเนียม 

ประเพณี มีความยุติธรรมไมลําเอียง  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานและสวนตัว ซึ่งผูบริหาร

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมีการวางตนที่ดี ปฏิบัติงานถูกตอง เชน  ผูบริหารและบุคลากรนิสิต
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นักศึกษาใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาประสบความสําเร็จ มีการควบคุมกํากับและติดตามประเมินผลการทํางาน

อยางตอเนื่อง มีความโปรงใสในการบริหารงานและใชทรัพยากรสามารถตรวจสอบได การ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณดวยความถูกตองและมีความโปรงใส การเปนตัวอยางเรื่องการ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยมีความตั้งใจและรับผิดชอบงานโดยมีผลงานเปนที่ประจักษ   มีความ

หนักแนนและยึดขนบธรรมเนียมประเพณีในการปฏิบัติงาน   เปนตน 

 สภาพการบรหิารงานกิจการนิสิตนกัศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม หมายถึง ลักษณะ

การดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยผูบริหารและบคุลากรนิสิตนกัศึกษาใชหลกัธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม  

 ขอบขายของงานกจิการนสิิตนักศึกษา   หมายถงึ  ขอบเขตของการดําเนินงานกจิการ

นิสิตนักศกึษา  ซึ่งมี 9 ดาน  ดังนี้ 1)   งานรับเขาศึกษา ปฐมนิเทศ  ลงทะเบียน   2 ) งานวนิัยและ

กฎหมาย   3)   งานสโมสรและกิจกรรมนสิิตนักศึกษา  กีฬา  นนัทนาการ  ศิลปวัฒนธรรม   4)  

งานบริการหอพักและบริการอาหาร   5)   งานโครงการพิเศษและสนบัสนุนงานวชิาการ  6)   งาน

บริการใหคําปรึกษาและพัฒนางานอาชพี 7)  งานบริการนิสิตนกัศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศกึษา

พิเศษ/นิสิตนกัศึกษาที่มีมีความบกพรองทางรางกาย  8)   งานทุนการศึกษา    และ 9 ) งานบริการ

อนามยั 

 ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา   หมายถึง  อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางที่ทําใหการ

ดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาไมบรรลุตามวัตถุประสงค  หรือไมสามารถดําเนินงานตาม

แผนงานที่กําหนดไว 

 กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม หมายถึง  

วิธีการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการของงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษาไดดําเนินงานตามหลักทศพิธราชธรรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนานิสิตนักศึกษา

ใหมีความสมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ  อารมณ  สังคม   มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีการ

ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  มีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน ทําประโยชนใหสังคมสวนรวม  

และสามารถดํารงชีวิตในสังคมและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  ซึ่งกลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  ประกอบดวยกลยุทธหลักหรือกลยุทธระดับองคกร 

คือ กลยุทธการนอมนําแนวทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และกลยุทธ

รองหรือกลยุทธระดับแผนงาน  ดังนี้ 

 1) กลยุทธการพัฒนานิสิตนักศึกษา  เปนกลยุทธที่พัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความสมบูรณ

พรอมทั้งดานรางกาย จิตใจ  อารมณ  สังคม   มีความรูคูคุณธรรมจริยธรรม  และพัฒนาใหเปน

บัณฑิตที่สามารถดํารงชีวิตในสังคมและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
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 2)  กลยุทธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา เปนกลยุทธที่สงเสริมและสนับสนุนใหมีการ

ดําเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่เปนประโยชนตอสังคมสวนรวม  และใชกิจกรรมเปนสื่อใหนิสิต

นักศึกษาไดพัฒนาตนเอง    

3)  กลยุทธการเสริมสรางความพรอมในการศึกษา เปนกลยุทธที่ใหความชวยเหลือและ

เตรียมความพรอมในการเลาเรียน โดยใหบริการและจัดสวัสดิการตางๆที่จําเปนแกนิสิตนักศึกษา  

 4) กลยุทธการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนกลยทุธที่ปลูกฝงและเสริมสรางใหนิสิตนกัศึกษา

ไดตระหนักถงึคุณคาในการทํานุศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

กลยุทธระดับองคกร  หมายถึง  วิธีการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการระดับนโยบาย

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในภาพรวมขององคกร  

 กลยุทธระดับแผนงาน หมายถึง วิธีการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการภายใตกลยุทธ

ระดับองคกร  และเปนกลยุทธที่ตอบสนองแผนงานขององคกร  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาในการพัฒนานิสิตนักศึกษาไดมีความสมบูรณพรอมทั้งดานรางกาย จิตใจ  

อารมณ  สังคม   มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  มีความ

พรอมในการศึกษาเลาเรียน สามารถดํารงชีวิตในสถาบันอุดมศึกษาจนประสบความสําเร็จทาง

การศึกษา  และทําประโยชนใหสังคมสวนรวม  

 กลยุทธระดับโครงการ  หมายถึง  วิธีการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการภายใตกลยุทธ

ระดับแผนงาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษา โดยมีหนวยตางๆ

ของงานกจิการนิสิตนักศึกษารับผิดชอบในการจัดทําโครงการ  และกลยุทธระดับโครงการเปนกลยทุธ

ที่ตอบวัตถุประสงคหลักของโครงการ 

 กลยุทธระดับกิจกรรม  หมายถึง  วิธีการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการภายใตกลยุทธ

ระดับโครงการ ที่มีลักษณะเปนกิจกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา และกลยุทธ

ระดับกิจกรรมเปนกลยุทธที่ตอบผลผลิตหลักซึ่งเกิดจากกระบวนการทํางาน 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั   

กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการบริหารงานนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 
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จากการที่ผูวิจยัศึกษาแนวคดิทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของกับการบรหิารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา สามารถวิเคราะหและสังเคราะหประเด็นการวิจัยโดยสรางกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่ง

ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้    
1. หลักการบรหิารงานกิจการนิสิตนกัศกึษา 

หลักการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาทีด่ีมี 7 ประการ คือ 1) ทําใหนิสิตนักศึกษา

เรียนเชงิรุก 2) ชวยใหนิสิตนกัศึกษาสรางคานิยมที่แกรงและมีมาตรฐานจริยธรรม 3) ส่ือสารทําให

ทราบวาบุคลากรนิสิตนักศกึษามีความคาดหวังสงู 4) วิจัยเปนระบบเพื่อปรับปรุงผลงานของนิสิต

นักศึกษาและสถาบนั 5) ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายและพันธกิจของ

สถาบนั  6) สรางพนัธมิตรเพื่อชวยทาํใหการเรียนรูของนิสิตนักศกึษากาวหนา และ 7) สรางชุมชน

ที่รวมทุกฝายและสนับสนนุชุมชน ( ACPA,1994) 
2.   มาตรฐานของงานกิจการนสิิตนักศึกษา 
     มาตรฐานของงานกจิการนิสิตนกัศกึษาม ี10 ประการ ดังนี1้) พฒันาโครงการ 2) พฒันา

บุคลากร 3) หาขอมูลเปรียบเทยีบระหวางสถาบนั 4) ทาํใหโครงการนาเชื่อถือ  5) ทาํใหโครงการไดรับ

การยอมรับจากสถาบนัและสาขาวิชา 6) ใหการศึกษาแกชุมชนในมหาวทิยาลยัและประชาคม

ภายนอก 7) เสริมสรางพลังทางการเมือง 8) หาเงนิงบประมาณมาเสริม  9) ศึกษาเพื่อควบคมุ

คุณภาพภายนอก และ10) ประเมนิโครงการทํางานนิสิตนักศกึษา(Bryan and Mullendore,1993)

และมีมาตรฐานของงานกิจการนิสิตนกัศึกษาทีก่ําหนดโดยทบวงมหาวิทยาลัย(เดิม)ประกอบดวย 

1) มาตรฐานหลัก  2) มาตรฐานการจัดปฐมนิเทศนกัศึกษา   3) มาตรฐานงานวนิยันักศกึษา  4)

มาตรฐานงานกิจกรรมนกัศึกษา  5) มาตรฐานบริการหอพักนกัศึกษา 6) มาตรฐานการจัดจําหนาย

อาหาร  7) มาตรฐานบริการแนะแนว 8) มาตรฐานบรกิารนกัศึกษานานาชาต ิ 9) มาตรฐานงาน

ทุนการศึกษา 10) มาตรฐานการบริการอนามยั(ทบวงมหาวทิยาลยั,2541) 
 3.   ขอบขายของงานกิจการนิสิตนกัศกึษา 

       ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา มีแนวคิดที่เกี่ยวของดงันี ้  

  3.1  แนวคิดที ่1 มีการแบงขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ดังนี ้ 1)   ดาน

บริการและสวสัดิการ  2) ดานปกครองและพัฒนานิสิตนกัศึกษา 3) ดานกิจกรรมนอกหลกัสูตร  และ 4) 

ดานการสอน (Knowles ,1970) 

  3.2 แนวคิดที ่2 มีการแบงขอบขายงานกิจการนิสิตนกัศึกษา ดังนี ้ 1)  การรบัสมคัร

และรับเขาศึกษา  2)  ปฐมนิเทศ  3) ลงทะเบยีน  4) ทุนการศึกษา 5) แนะนําและสนับสนุนงาน

วิชาการ 6) บริการนิสิตนกัศึกษาตางชาติ 7) สโมสรและกิจกรรมนิสิตนักศกึษา  8)  บริการให

คําปรึกษา   9)   การพัฒนางานอาชพี  10) บริการแหลงเรยีนรูในหอพกั   11) บริการนสิิตนักศกึษาที่

มีความบกพรองทางรางกาย 12) การกฬีา 13) บริการดูแลเด็ก 14) บริการอนามัย  15) บริการ
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อาหาร 16)  รองอธิการบดีผูดูแลนิสิตนักศกึษา  17)บริการชุมชนและโครงการผูนาํ   18) วนิัยและ

กฎหมาย 19) นันทนาการ  20) โปรแกรมศาสนา  21) งานกจิการนิสิตนักศึกษาพิเศษ  22) บริการ

นิสิตนักศึกษาหอพักนอก และ 23) โปรแกรมการวิจัยและประเมินโครงการ  (Sandeen,1996) 

  3.3  แนวคิดที่3 มีการแบงขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษา  โดยสรุปจากการ

แบงขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาตรฐานงานกิจการนิสิต

นักศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัย,2541) และจากแนวคิดการแบงขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ของโนวส (Knowles ,1970)  และแซนดีน  (Sandeen,1996) ซึ่งสรุปไดดังนี้  1)  งานรับเขาศึกษา 

ปฐมนิเทศ  ลงทะเบียน   2 ) งานวินัยและกฎหมาย  3)  งานสโมสรและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  กีฬา  

นันทนาการ  ศิลปวัฒนธรรม   4)  งานบริการหอพักและบริการอาหาร   5) งานโครงการพิเศษและ

สนับสนุนงานวิชาการ  6) งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนางานอาชีพ 7)  งานบริการนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีมีความบกพรองทางรางกาย 8) งานทุนการศึกษา    

และ 9 ) งานบริการอนามัย 
 4.   สภาพปญหาของงานกิจการนสิตินักศึกษา   

       สภาพปญหาของการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สรุปไดดังนี ้

  4.1   การบริหารงานทัว่ไป  พบวาขาดขอมูลในการวางแผน   ขาดการควบคุมการ

ทํางาน ขาดการมีสวนรวมของบุคลากร มีการกําหนดหนาที่ซ้ําซอน และขาดการจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน   

  4.2  การบริหารงานบุคลากร  พบวาบุคลากรนิสิตนักศึกษาขาดการทํางานเปนทีม    

และมีความขดัแยงในการปฏิบัติหนาที่   

  4.3 การบริหารงบประมาณ พบวามีจาํนวนทุนไมเพยีงพอ ขาดการหารายได

สนับสนนุการจัดกิจกรรมนกัศึกษา   และขาดงบประมาณสนับสนนุ 

  4.4 การประเมินผลงาน พบวาขาดความรวมมือการรายงานผลการประกอบอาชพี 

ขาดเครื่องมือมาตรฐานในการประเมินนิสิตนักศึกษา ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานพฒันา

นักศึกษา   และขาดการประเมินผลอยางตอเนื่อง(อุไรวรรณ  สมบัติศริิ,2537; เบญจมาศ  จงรักษ, 

2538 ;รําไพ  เมฆาวิบูลย,2544; ธนนีาฏ ณ สุนทร,2545) 
 5.   หลกัทศพิธราชธรรม    
             การปกครองในสมยัโบราณพระมหากษัตริยทรงมพีระราชอํานาจเด็ดขาดอยางแทจริง

และทรงปกครองดวย “ทศพธิราชธรรม” หรอืที่เรียกวา“ราชธรรม” แตในปจจุบันนอกจากเปนหลกัธรรม

ของพระมหากษัตริยแลว ทศพิธราชธรรมจัดวาเปนหลกัธรรมที่ผูปกครอง ผูบริหารทกุระดับ และ

ประชาชนพสกนิกรทั้งหลายควรยึดถือปฏิบัติ ซึ่งหลกัทศพธิราชธรรมประกอบดวยคุณธรรม 10 

ประการ คือ  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวหิิงสา  ขันติ อวิโรธนะ
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(สมเด็จพระสงัฆราชเจากรมหลวงวชิรญาณวงศ,  2493;วัดบวรนิเวศวหิาร,2531; พระไตรปฎก, 2539; 

พระธรรมปฎก,2545; ราชบัณฑิตยสถาน,2542; พุทธทาสภิกข,ุ2549) และทศพิธราชธรรมเปน

หลักธรรมที่มีความเหมาะสมสําหรับผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศกึษานาํมาใชในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนกัศึกษา 
 6.   แนวคิดการบรหิารเชิงกลยุทธ   

       แนวคิดการบริหารเชงิกลยุทธ มีดังนี้  

   6.1    กลยุทธกําหนดขึ้นจากพื้นฐาน 3 ประการ คือ (ธงชัย สันติวงษ,2537) 

  6.1.1    แรงกดดันมหภาคจากภายนอก  

  6.1.2    แรงกดดันมหภาคจากภายใน   

   6.1.3   วัตถุประสงคขององคการ  

  6.2   กระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ  นําเสนอไว 2 แนวคดิดังนี ้

   6.2.1  แนวคิดที่ 1 กระบวนการบริหารเชงิกลยุทธประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

ดังนี้ (Higgins and Vincze,1993)   

    6.2.1.1 การกาํหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 

    6.2.1.2  การกาํหนดวัตถุประสงคกลยทุธ   

         6.2.1.3 การกาํหนดกลยทุธ 

         6.2.1.4  การปฏิบัติตามแผนกลยทุธ  

        6.2.1.5  การประเมินและการควบคุมกลยุทธ 

         6.2.2 แนวคิดที่ 2 กระบวนการบริหารเชงิกลยุทธประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

ดังนี้ (Certo & Peter,1991;วัฒนา วงศเกยีรติรัตน ,2548)  

         6.2.2.1  การวเิคราะหสภาพแวดลอม 

              6.2.2.2  การจดัวางทิศทางขององคกร 

         6.2.2.3  การกาํหนดกลยทุธ 

         6.2.2.4  การปฏิบัติงานตามกลยทุธ 

         6.2.2.5  การควบคุมเชิงกลยทุธ 
 7. กลยุทธการบริหารงานกิจการนสิิตนักศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรม   

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม เปนกลยุทธที่

พัฒนาขึ้นโดยอาศัยแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธตามขั้นตอนการบริหารงานเชิงกลยุทธของเซอรโต

และปเตอร(Certo&Peter,1991)และวัฒนา วงศเกียรติรัตน(2548) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อนําผลการวิเคราะห

มาพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม กลยุทธการ
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บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย กลยุทธหลัก คือ 

กลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และกลยุทธรอง 

คือ  1) กลยุทธการพัฒนานิสิตนักศึกษา 2) กลยุทธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 3) กลยุทธการ

เสริมสรางความพรอมในการศึกษา   และ 4) กลยุทธการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั   จากการวจิัยมีดังนี ้

 1. ไดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมซึ่งสถาบันอุดมศึกษา 

ตางๆสามารถนําไปปรับใชเพื่อสงเสริมงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น    

 2. ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาจะเปนแบบอยาง (Role Model) ที่ดีแกนิสิตนักศึกษา

และอาจารยในเรื่องของการมีทศพธิราชธรรม 
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สําเนาว  ขจรศิลป(2539) ไดสรุปวา งานกิจการนักศึกษาเปนงานที่อธิการบดี  หรือ

อธิการบดีมอบหมายใหรองอธิการบดี  หรือผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ

บริหาร  เพื่อชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา  และสงเสริมใหนักศึกษามีพัฒนาการใน

ดานตางๆ อยางสมบูรณ 

มาตรฐานกิจการนักศึกษา STANDARD THREE : STUDENT (2000 อางถึงในธนนีาฎ ณ 

สุนทร,2545) ไดอธิบายความหมายของงานกิจการนักศึกษาวา เปนวิธีการดําเนินภารกิจหลัก 3 

ประการดวยกัน คือ สวัสดิการของนักศึกษาการบริการนักศึกษา และการพัฒนาตัวนักศึกษา โดย

กําหนดเปนภารกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่จะตองสนับสนุนตามความตองการของนักศึกษา เพื่อ

ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดการพัฒนาตนเองขึ้นมาอยางตอเนื่อง 

กรรณิกา พิริยะกิจจา(2547)ไดกลาวถึงงานกิจการนักศึกษา(Student Affairs)วาหมายถึง

งานตางๆของกองกิจการนักศึกษา(ฝายกิจการนักศึกษา)  ที่จัดบริการเพื่อชวยสงเสริมใหนักศึกษา

เกิดทักษะ  มีความพรอมในการศึกษาและพัฒนาการตางๆใหนักศึกษามีความสมบูรณและเกิดผล

สําเร็จทางการศึกษา   

 สรุปไดวา งานกิจการนิสิตนกัศึกษา  หมายถึง งานหรือกิจกรรมตางๆที่จัดดําเนินการ  เพื่อ

พัฒนานิสิตนกัศึกษามีความสมบูรณทั้งดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ และสังคม  ใหบริการ

และจัดสวัสดิการที่จาํเปนแกนิสิตนกัศึกษาใหมีความพรอมในการเลาเรียน สามารถดํารงชีวิตใน

สถาบนัอุดมศึกษาจนประสบความสาํเร็จทางการศึกษา  

  
2. ปรัชญาของงานกิจการนิสตินักศึกษา 
สําเนาว  ขจรศิลป(2539) ไดกลาววา ววิฒันาการของกจิการนิสิตนักศกึษาในชวงศตวรรษที่ 

20 เปนการเริม่ตนของการรางปรัชญากิจการนิสิตนกัศึกษาข้ึนครั้งแรกในปค.ศ.1937 เรียกวา”ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบักิจการนิสิตนักศึกษา”(Student Personnel Point of View)และครั้งที่ 2 ในปค.ศ.1972 

เรียกวา”การพฒันาและบรกิารนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา” (Student Development Services 

in Higher Education) ปรัชญาฉบับแรกไดปรับปรุงโดยสภาการศึกษาอเมริกนั (America Council 

on Education)ในปค.ศ. 1949 มีดังนี้  

 วัตถุประสงคหลักของการอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก การดํารงรักษา ถายทอด  

และการทาํนบุํารุงวฒันธรรม(องคประกอบที่สําคัญของวัฒนธรรม คอื องคความรู  และความดี

งามของสงัคม) โดยวิธกีารสอน การทํางานของนกัวิชาการ และการคนควาทดลองทางวิทยาศาสตร  

และตอมาไดมีการเพิ่มวัตถปุระสงคอีก 3 ประการคือ 

1. เพื่อใหมีความเขาใจประชาธปิไตยในทุกแงทุกมุมของการดําเนนิชีวิต 

2. เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีและความรวมมอืระหวางประเทศ 
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3. เพื่อพัฒนาสติปญญาและความคิดสรางสรรคในการแกปญหาสงัคม  และ

การบริหารงานของสังคม 

เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค  สถาบันอดุมศึกษาตองรับผิดชอบในการพัฒนานกัศึกษา  

ตลอดจนเสริมสรางประสบการณและอุดมการณในระบบประชาธิปไตย  โดยใหนักศึกษามีความเขาใจ

ทั้งวิธีการและปญหาของระบอบประชาธิปไตย  มีความรับผิดชอบตอสังคม  กระบวนการศึกษาของ

สถาบนัทัง้ในชัน้เรียนและนอกชั้นเรียน ควรมีสวนสัมพนัธกับการพัฒนานักศกึษาโดยตรง  กิจกรรม

นักศึกษาประเภทตางๆควรบรูณาการเขากบัการเรียนการสอน  ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรของ

สถาบนั  นักศกึษาควรรวมมอืกัน  เพื่อจัดสภาพแวดลอมของสถาบนัใหเอื้อตอการเรียนการสอน  และ

การพัฒนานกัศึกษา  หลกัสูตรวิธีการสอนไดรับควรการเมนิอยางสม่าํเสมอ 

สําหรับปรัชญาการพัฒนาและบริการนักศึกษาในอุดมศึกษามีสาระสําคัญดังนี้  วัตถุประสงค

เพื่อใหการสนับสนุนความรู  ความเชี่ยวชาญ  และทักษะในกระบวนการที่เกีย่วกับการศกึษา  ผูชํานาญการ

ที่ทาํงานในดานนี ้ มีบทบาทในการใหความรวมมือกับนักศึกษาที่ตองการพัฒนาความสามารถในการนาํ

ตนเอง(Self Direction) ตลอดจนการใหความรวมมือกับอาจารยเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาดังกลาว  

เปนกระบวนการทางการศึกษา ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาสาระ หรือพฤติกรรมที่ตองการพัฒนาและ

กระบวนการพฒันา  ผูมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนานกัศึกษา  ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญทางดาน

พฤติกรรมศาสตร  และผูชํานาญการในกระบวนการพัฒนานักศึกษา 

สตามาทาคและรอดเจอรส (Stamatokos and Rogers,1984) ไดกลาวถึงปรัชญาแหงวิชาชีพ

โดยทั่วไปประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ  คือ 

1. ขอความซึ่งในเนื้อหาสาระและหลักการของวิชาชีพ 

2. ความสําคัญและคุณคาของวิชาชีพ 

3. บทบาทและหนาที่ของวิชาชพีรวมทัง้ทกัษะความรูมาตรฐานและจรรยาบรรณ   

      ของวิชาชพี 

4. เอกลักษณแหงวิชาชีพถือวาเปนจุดสุดยอดของปรัชญาแหงวิชาชีพ  ซึง่เกิดจาก

การพัฒนา  และการบูรณาการ    

ความสาํคัญของปรัชญาแหงวิชาชีพนัน้ เพื่อทาํใหเกิดความสอดคลองระหวางความเชื่อ

ของบุคคลในวงการวิชาชพี  คุณคาของวิชาชีพและแนวปฏิบัติในวงการวิชาชพี   และเพื่อทําใหเกิด

ความแตกตางจากวิชาชีพอื่นอยางชัดเจน  ดังนั้นปรัชญาแหงวิชาชีพเปนสิ่งชวยใหผูประกอบวิชาชีพ

เขาใจสาระสําคัญ  หลักการ  มาตรฐาน  และจรรยาบรรณแหงวชิาชีพทําใหผูประกอบวิชาชพี

เขาใจในบทบาทของตน  และสามารถปฏิบตัิตนเองไดอยางถกูตอง   ซึง่สถาบนัอุดมศึกษาโดยฝาย 

กิจการนิสิตนักศึกษาตองใหความสาํคัญและปลกูฝงใหเกดิกับนิสิตนกัศกึษาตามสาขาวิชาชพีตางๆ  
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นอกจากปรัชญาวิชาชีพแลวการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั้นตอง

ยึดถือตามปรัชญาของแตละสถาบัน เพื่อใหบริการแกนิสิตนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และ

พัฒนาใหนิสิตนักศึกษาเปนคนที่สมบูรณทั้งทางดานสติปญญา อารมณ สังคม รางกายและจิตใจ  ซึ่งมี

นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงปรัชญาของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี ้ 

ฟทซเจอราลด  จอหนสันและนอรริส(Fitzgerald, Johnson and Norris ,1970) ได

กลาวถึงปรัชญาของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 

 1. การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้นควรตระหนักถึงความแตกตางระหวาง 

    บุคคล 

  2. นิสิตนักศึกษาแตละคนจะไดรับการยอมรับและไดรับการพัฒนาในทุกๆดานใน 

      ขณะที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย  

3. มหาวิทยาลัยควรจัดโปรแกรมตางๆใหสอดคลองกับความสนใจ ความตองการ  

    และความถนัดของนิสิตนักศึกษาแตละคน 

 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) ไดกลาวถึงปรัชญาในการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาไวดังนี้ 

  1. การพัฒนาคนใหความสมบูรณ 

  2. การเสริมสรางความพรอมในการศึกษา 

  3. การอํานวยความสะดวกทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

  4. การอํานวยความสะดวกดานตางๆอันจําเปนตอชีวิตนักศึกษา 

  5. การสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

  6. การเตรียมบัณฑิตใหมีความพรอมทางดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม  และ 

      การเมือง 

สรุปไดวา ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนกัศกึษามีความมุงหมายพฒันานิสิตนกัศึกษาใหมี

ความสมบูรณพรอมทัง้ดานรางกาย  สติปญญา อารมณ  และจิตใจ  มีความรูความสามารถ   มี

คุณธรรม  จริยธรรม เปนผูใฝรู  คิดเปน  ทาํเปน มีความรับผิดชอบตอสังคม และนําความรูไป

พัฒนาชาติ  ตลอดทั้งมีการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     

 
3.  วัตถุประสงคของงานกิจการนสิิตนักศกึษา 

 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา(2530) ไดกลาววางานบคุลากรนิสิตนักศึกษามีความสําคัญ

หลายประการ  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

  1. วัยมหาวทิยาลัยเปนวัยวกิฤต  มีชวงอายุ 17 ถึง 25 ป  โดเฉพาะวยั 17-19  ป 

เปนวยัหวัเลี้ยวหวัตอของชีวติมีการเปลี่ยนทั้งรางกาย ความคิดและอารมณที่พรอมจะพฒันาเปน
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ผูใหญที่ด ี เปนทีย่อมรับของสังคมได  และเมื่อเยาวชนในวัยนี้มโีอกาสเขาศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  

ก็นาจะไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่โดยมีบุคลากรนิสิตนักศึกษาซึ่งไดรับการฝกฝนอบรมทั้งในแงทฤษฎ ี 

และการฝกปฏบิัติในดานเกี่ยวกับงานที่เกี่ยวของกับนิสิตนักศึกษา เปนผูรับผิดชอบและเขาใจวิธกีารที่

จะพัฒนานิสิตนักศึกษา เพื่อชวยการพัฒนาและปรับตัวของนิสิตนักศึกษา 

  2.  สนองตอบวัตถุประสงคของการอุดมศึกษา  โดยเฉพาะดานการสอน  การวจิัย  

และการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยทีร่ะบบของอุดมศึกษานั้นมิไดมีแตเพียงการใหความรู  หรือ

วิทยาการระดับสูงแตเพียงอยางเดียว การสอนและการวิจัยนัน้ครอบคลุมทั้งดานการสอนคนใหมี

ความพรอมทีจ่ะศึกษาเลาเรยีน  และมีความพรอมที่จะออกไปใชชีวติที่ดีในสังคม  ดังนั้นการมี

บุคลากรนิสิตนักศึกษามารับภารกิจดานตางๆ ทีน่อกเหนือไปจากการถายทอดวิทยาการชั้นสงู  จึง

เปนสิ่งทีท่ําใหงานอุดมศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  3. การลงทุนที่สูง   การลงทุนทางการอุดมศึกษาเปนการลงทุนที่คอนขางสูงตองใช

จายเงินเปนจาํนวนมากกวาจะผลิตบัณฑิตไดหนึง่คน โดยผลประโยชนที่ไดจากการลงทุนระดับอุดมศึกษา

สวนใหญตกแกผูเรียนมากกวาสังคม  การลงทุนนี้รัฐตองจะตองแนใจวาไดบัณฑิตที่มีคุณภาพ  การทีจ่ะ

ไดบัณฑิตที่มีคณุภาพนัน้มิใชเพียงแตไดคนทีม่ีความรูเทานัน้  บัณฑิตตองมีความคิด  มีสติปญญา  กลา

หาญ  พรอมทีจ่ะชวยแกปญหาของสงัคม มีความคิดสรางสรรค มทีัศนคติที่ดี  จิตใจสูงสง  อุดมดวย

คุณธรรม  งานบุคลากรนิสิตนกัศึกษาจึงเขามามีบทบาทอยางมากในการชวยขัดเกลา  แทรกซึม  แทรก

สอน  และสงเสริมใหนสิิตนกัศกึษาไดเปนบัณฑิตทีม่ีคุณภาพ 

  4.  การขยายงานอุดมศึกษา  ทาํใหจํานวนนิสิตนกัศกึษาและจาํนวนสถาบนัมกีาร

เพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว  ดงันัน้ฝายบรหิารจาํเปนตองมีบุคลากรนิสิตนกัศกึษามากพอที่จะรับภาระงานที่

เกีย่วกับนิสิตนกัศึกษาไดทกุดาน  การขาดบุคลากรดานนี้จะทาํใหงานอุดมศึกษาไมสามารถดาํเนนิไป

ตามวัตถุประสงค  และตามลกัษณะมาตรฐานสากลของอุดมศึกษาได 

  5.  ปญหานิสิตนักศกึษา  การที่นิสิตนกัศึกษาจาํนวนมากขึ้นเปนเหตุใหเกดิปญหา

หลายๆดาน  ซึ่งอาจเนื่องมาจากตวันิสิตนกัศึกษาเอง  หรือเกิดจากสภาพการเรียนการสอน  อาจารย  

หรือส่ิงแวดลอมในสถาบันก็ได  ปญหาดงักลาวจําเปนตองไดรับการชวยเหลือแกไขจากบุคลากร

นิสิตนักศกึษา  เพื่อใหนิสิตนกัศึกษาสามารถปรับตัวและศึกษาไดสําเรจ็ตามเวลาทีก่าํหนด 

 เบอรดี(Birdie,1966) สรุปวัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษาไว ดังนี้ 

  1. เพื่อตองการสรางตัวตนของนักศึกษา ใหเปนมนุษยที่สมบูรณในกระบวนการ

อุดมศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาแตละแหง 

  2. เพื่อชวยใหกระบวนการอุดมศึกษา ไดพิจารณาถึงลักษณะความแตกตาง

ระหวางบุคคลโดยชวยใหนักศึกษาแตละคน  สามารถคนหาความตองการที่แทจริงของตนเอง

ออกมา 
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  3. เพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับสังคมของสถาบันอุดมศึกษา และ

เปนผูสําเร็จออกมาเปนพลเมืองที่ดีของสังคม 

  4. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษา ใหเอื้ออํานวยตอกระบวนการ

ในการเรียนการสอน 

  5. เพื่อเสริมสรางประสบการณที่ดี มีความพึงพอใจและมีคุณคาใหกับนักศึกษา

ในการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้นๆ 

 สําเนาว  ขจรศิลป(2539) ไดกลาววาวัตถปุระสงคของกจิการนกัศึกษาในประเทศไทยควร

มีดังตอไปนี ้ 

   1.  เพื่อดําเนนิกิจกรรมที่สําคัญของสถาบนัอุดมศึกษา เชน การปฐมนิเทศนักศกึษา  

การดําเนนิงานเกีย่วกับวินยันกัศึกษา  การดําเนนิงานเกีย่วกับกิจกรรมนักศกึษา เปนตน ซึ่งกิจกรรม

ดังกลาวเปนกจิกรรมที่สถาบันอุดมศึกษามีความจาํเปนที่ตองจัดดําเนนิการ   

   2. เพื่อชวยใหนกัศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน โดยจัดบริการที่สําคัญ 

เชน  บริการอาหาร  บริการแนะแนว  บริการอนามัย  ทุนการศึกษา  และบริการจดัหางาน  เปนตน   

ทั้งนี้เพื่อชวยลดหรือขจัดปญหาตางๆใหแกนักศึกษา 

  3. เพื่อชวยพฒันานักศกึษา  ใหเปนบคุคลที่สมบูรณทั้งในดานสติปญญา และ

สังคม  เอกลักษณ  อารมณ  รางกาย  และจิตใจ  ตลอดจนการฝกนกัศึกษาใหมีลักษณะผูนาํและ

เปนพลเมืองทีด่ี 

  4. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศของสถาบนัอุดมศึกษา  ใหเอื้อตอการเรียนการสอน  

และการพัฒนานักศกึษา   

  5. เพื่อชวยสถาบันอุดมศึกษาในการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม      

 กรรณิกา พริิยะกิจจา(2547) ไดกลาวถึงความจําเปนที่สถาบนัอดุมศึกษาตองจัดใหมี

หนวยงานกิจการนักศึกษาทําหนาที่จัดบริการตางๆชวยเหลอืนักศึกษาแกไขปญหา เพือ่ใหเกิดความ

พรอมในการศึกษา และชวยพัฒนาบุคลกิภาพใหเปนบัณฑิตที่มีความสมบูรณทางดานสติปญญา  

รางกาย  จิตใจ  อารมณ  ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมคีวามสุขตามหลักการที่สอดคลองกับปรัชญา

ของสถาบนัอุดมศึกษาอกีดวย และงานกิจการนักศึกษามวีตัถุประสงคทัว่ไปดังนี้   

  1.  เพื่อกระตุนใหนักศึกษาเกดิการเรียนรูแบบบูรณาการในหองเรียน และนอกหอง     

เรียนในการพฒันาใหเปนบคุคลที่สมบูรณ 

  2.   เพื่อเสริมสรางประสบการณที่มีคุณคาแกนักศึกษา กระตุนใหนักศึกษามีสวนรวม 

ในกิจกรรมตางๆและตระหนกัในปญหาที่เกิดขึ้นกับนักศกึษาอืน่ 

  3.   เพื่อสงเสริมความสัมพนัธระหวางอาจารย นักศึกษา และผูบริหารระดับตางๆ  

ซึ่งจะนําไปสูการมีมนษุยสัมพันธที่ดี  และการตัดสนิใจในการแกปญหาตางๆ 
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  4. เพื่อสงเสรมินักศึกษาใหมีโอกาสเทาเทยีมกนัในการไดรับการศึกษาในสถาบัน  

อุดมศึกษา 

  5.  เพื่อใหนักศึกษาไดรูจักตนเองและสรางแนวทางแสดงออกซึ่งเปนเอกัตถบุคคล 

 กิจการนักศึกษานอกจากชวยสงเสริมวัตถุประสงคของสถาบนัอุดมศึกษาในดานการสอน 

การวิจยั การใหบริการทางวิชาการแกชุมชน และทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมแลว ภารกิจหลักของ

งานกิจการนกัศึกษา ยงัคงมุงเนนในเรื่องพัฒนาความเปนคนที่สมบูรณเพิ่มเติมจากสิ่งที่ศึกษาใน

ชั้นเรียน ซึง่ไมสามารถจัดใหได (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) 

สรุปวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศกึษา  มีดงันี ้

 1. เพื่อพัฒนานิสิตนักศกึษาใหมีความสมบูรณทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ  และสังคม  

สามารถเลาเรยีนไดจนสาํเรจ็การศึกษา   โดยการฝกอบรมนิสัย  ระเบียบวนิัย  บคุลิกภาพและ

ความเปนผูนาํ สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  จัดกิจกรรมทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  กิจกรรมพัฒนา

ความสามารถในการทํางาน   การบําเพญ็ประโยชนตอสังคมและสวนรวม ตลอดทั้งการสงเสรมิ

สนับสนนุใหนสิิตนักศึกษาไดดําเนินกิจกรรมที่พัฒนาการเรียนรู  ทักษะการคิด  การตัดสินใจใน

การแกไขปญหา  และพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

 2. เพื่อชวยเหลือและเตรียมความพรอมใหแกนิสิตนักศึกษาในการศึกษาเลาเรียนอยูใน

สถาบัน   โดยทําหนาที่จัดใหบริการสวัสดิการตางๆที่สําคัญและจําเปนใหแกนิสิตนักศึกษา ไดแก  

ทุนการศึกษา  บริการหอพัก  บริการอาหาร   บริการสุขภาพอนามัย   บริการใหคําปรึกษา   บริการ

จัดหางาน    และสวัสดิการอื่นๆ 

 3. เพื่อดําเนินงานสงเสริมและประสานงานเชิงนโยบายกับหนวยงานและคณะตางๆใน

การสนับสนุนงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประโยชนแกนิสิตนักศึกษา 
 
 4.  มาตรฐานของงานกิจการนสิิตนักศึกษา   
 มาเบิล และมลิเลอร (Mable and Miller,1991) ไดกลาววา มาตรฐานการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศกึษานั้นเปนความคาดหวงัของสถาบันอุดมศึกษา และมีความสําคัญอยางยิ่งในการพิจารณา

ตัดสิน หรือวัดประสิทธิผลของงานกิจการนิสิตนักศกึษาในระดับที่สาธารณชนยอมรบัได มิลเลอร 

(Miller,1997) กลาวถึงสมาคมพัฒนามาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาสหรัฐอเมริกา (The Council 

for the Advancement of Standard ; CAS) ไดพัฒนาและกําหนดมาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ในเรื่องตางๆ เชน หลกัการบริหารงาน คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา และ

สภาพแวดลอมที่มีผลตอการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา เปนตน 

มาตรฐานของงานกิจการนกัศึกษาเปนกรอบที่กาํหนดเกณฑข้ันพืน้ฐานเกีย่วกับขอบขายงาน 

ภารกิจและวัตถุประสงคของงานกจิการนกัศึกษา  ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาสามารถนาํเกณฑมาตรฐานนี้
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มากาํหนดขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา พฒันางานและดําเนนิงานกิจการนิสิตนกัศกึษาให

ไดตามมาตรฐานที่กาํหนดโดยสถาบนัหรือองคกรภายนอก เชน กองบริการการศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลยั

(เดิม) ไดจัดทํามาตรฐานงานกิจการนกัศึกษาซึง่ประกอบดวย   (ทบวงมหาวทิยาลยั,2541) 

1. มาตรฐานหลัก สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของฝายกิจการ

นักศึกษาใหชัดเจน  และประชาสัมพันธใหทราบทั่วกัน  นอกจากนั้น งานทุกงานในฝายกิจการ

นักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานใหชัดเจนและสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูหรือ

ทฤษฎีการพัฒนามนุษย   ภารกิจหลักของฝายกิจการนักศึกษาตองประกอบดวย (1) จัดบริการ

ตางๆเพื่อชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน (2)สงเสริมพัฒนาการของนักศึกษา

ในดานตางๆ  เชน  การประเมินตนเอง  การเลือกอาชีพ  การพัฒนาสติปญญา  สังคม  อารมณ  

รางกาย  คุณธรรม  จริยธรรม  และทักษะการใชเทคโนโลยี  (3) ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของ

สถาบันอุดมศึกษาใหเอื้อตอการศึกษาและพัฒนานักศึกษา  (4)  ดําเนินกิจการที่สําคัญของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 2. มาตรฐานการจัดปฐมนิเทศนักศึกษา  การจัดปฐมนิเทศเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง

ซึ่งถือเปนภารกิจที่สถาบันอดุมศึกษาตองจัดใหแกนักศกึษาใหม  โดยมีเปาหมายเพือ่ชวยนักศึกษา

ใหม ดังนี้  (1) ไดทราบโอกาสทางการศึกษาและระบบการศึกษาของสถาบัน  (2) ทราบกฎระเบียบ

ของสถาบนั (3) ทราบปรัชญาและวัตถุประสงคของสถาบนั (4)  สามารถปรับตัวเขากบัสภาพแวดลอม

ของสถาบนั   การปฐมนิเทศนั้นมหีลายรูปแบบ เชน  การประชุมนักศึกษาใหม  การจัดสัปดาห

นักศึกษาใหม  และการเปดสอนรายวิชา เปนตน  ซึง่การปฐมนิเทศทกุรูปแบบนั้นตองประกอบดวย

องคประกอบที่สําคัญอยางนอย 2 ประการ คือ ประการแรก มีเนื้อหาสาระที่ชวยใหนกัศึกษาทราบ

กฎ ระเบยีบ สภาพแวดลอมและระบบการศึกษาของสถาบัน   ประการที่สอง ใหโอกาสนักศึกษาได

พบปะพูดคยุกบัอาจารยที่ปรึกษาและบคุลากรของสถาบนัอุดมศึกษาทีเ่กีย่วของโดยตรงกบันกัศกึษา 

 3.  มาตรฐานงานวินยันกัศึกษา  มเีปาหมายของงานวินยันักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ดังนี ้ (1) เพือ่พัฒนาเผยแพร ตีความกฎ ระเบียบ และใหนักศกึษาปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

สถาบนัอุดมศึกษา (2) เพื่อคุมครองสิทธแิละเสรีภาพของนักศกึษาตามกฎหมาย (3) เพื่อสามารถ

ระงับพฤติกรรมที่ไมถกูตองของนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (4) เพื่อรักษาและสงเสริมให

นักศึกษารวมกนัสรางบรรยากาศของการเรียนการสอนและการพัฒนานกัศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

(5) เพื่อรักษาและสงเสริมใหนกัศึกษามีความรับผิดชอบตนเอง  มวีนิัยในตนเอง  เปนพลเมืองที่ดี  

มีสวนรวมเสรมิสรางและจรรโลงความเปนระเบียบเรยีบรอยในสังคม ขอบขายหนาทีว่ินยันกัศึกษา 

ไดแก กฎ  ระเบียบ  การลงโทษ  วธิีการรองทุกข  วธิีการพิจารณาความผดิที่ยุติธรรมและรวดเร็ว  

วิธีการพิจารณาโทษทียุ่ติธรรมและรวดเร็ว   วธิีการอทุธรณ 
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 4.  มาตรฐานงานกิจกรรมนักศึกษา   มีเปาหมายของงานกิจกรรมนักศึกษา คือ  การ

สงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมที่มีปริมาณเพียงพอกับความตองการของนักศึกษาและ

มีคุณภาพดี  เพื่อใหบรรลุเปาหมายงานดังกลาว  สถาบันอดุมศึกษาตองสงเสริมสนับสนนุใหนกัศึกษา

รวมกนัจัดกจิกรรมประเภทตางๆ ดังนี ้

  4.1  กิจกรรมสวนกลาง  ไดแก องคการนกัศึกษา  หรือสโมสรนักศกึษา 

  4.2 กิจกรรมวชิาการ  ไดแก  ชมรม  หรือชุมนมุทางวิชาการ  เชน ชมรม

ภาษาองักฤษ  และชมรมคอมพิวเตอร  เปนตน 

  4.3 กิจกรรมกฬีา  ไดแก ชมรมกีฬาในประเภทตางๆ  เชน ชมรมฟุตบอล  

ชมรมกรฑีา  เปนตน    

  4.4  กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม  ไดแก  ชมรมศิลปะ หรือ ชมรมวัฒนธรรม  

เชน  ชมรมดนตรีไทย  และชมรมอีสาน  เปนตน 

  4.5  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ไดแก ชมรมกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคม เชน 

ชมรมคายอาสา  และชมรมอนุรักษฯ  เปนตน 

  4.6   กิจกรรมนนัทนาการ  ไดแก  กิจกรรมเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  เชน 

เชน  การสังสรรค   การออกกําลังกาย  การเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ   และการเลนกีฬาเฮฮา  เปนตน  

  5.  มาตรฐานบริการหอพกันักศึกษา  เปาหมายของบรกิารหอพักนักศึกษา  ตองมี

ดังตอไปนี้    (1)  ใหบริการที่พกัที่มีความสะอาด  สะอาด  สบาย  และปลอดภัยแกนักศกึษา (2)   

จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาของนกัศึกษา (3) จัด

สภาพแวดลอมและกิจกรรมเพื่อชวยพัฒนานกัศกึษา  สําหรับบริการตางๆที่จัดใหนกัศึกษาในหอพัก  

มีดังนี ้

   5.1 จัดที่พกัทีม่ีความสะอาด  สะดวก  สบาย  และปลอดภัย ในราคาที่

ยุติธรรมใหนกัศึกษา 

   5.2 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการศึกษา เชน จัดคอมพิวเตอร 

ใหนักศกึษาใชอยางเพียงพอ  จัดหองบรรยาย  และหองทบทวนขนาดเลก็  จัดทีน่ัง่อานหนังสือ  จัด

บรรยากาศภายในหอพักและบริเวณหอพกัที่เอื้อตอการศึกษา 

   5.3  จัดระบบที่ปรึกษาหอพักโดยใหมีอาจารยที่ปรึกษาประจําหอพักแต

ละหอพกั  เพื่อจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมพัฒนานกัศึกษาในดานตางๆ  เชน การพฒันาการ

ปกครองตนเอง การรูจักการอยูรวมกนักบัผูอ่ืน การพัฒนาทกัษะมนุษยสัมพันธ การพัฒนาคุณธรรม  

และการพัฒนารางกาย  เปนตน 

  6. มาตรฐานการจัดจําหนายอาหาร เปาหมายการจัดจําหนายอาหารสําหรับนักศึกษา

และบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา มีดงันี ้ (1) สามารถเลือกรับประทานอาหารทีม่ีความหลากหลาย  
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มีคุณภาพดี  มีความสะอาดในราคายุติธรรม  (2)  ไดรับบริการที่รวดเร็วและมีอาหารเพียงพอกับความ

ตองการของนกัศึกษาและบคุลากรของสถาบันอุดมศึกษา  (3 )  มีสถานที่รับประทานอาหารทีม่ีความ

สะดวกสบายและถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร 

  7.  มาตรฐานบริการแนะแนว    ภารกิจหลักคือการชวยใหนักศึกษากําหนดและบรรลุ 

เปาหมายดานอาชีพ  ดานการศึกษา  ดานสวนตัวและสังคม  เพื่อใหบรรลุภารกิจดังกลาว เปาหมาย

ของการบริการแนะแนวตองมีดังนี้  (1)  ใหบริการปรึกษาที่มีคุณภาพดีทั้งการปรึกษาเปนรายบุคคล  

และเปนกลุมแกนักศึกษาทั้งดานการศึกษา   ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  (2) ชวยใหนักศึกษา

สามารถวางแผนการประกอบอาชีพและแผนการศึกษาได  (3)  ชวยใหนักศึกษาไดทํางานที่ตรงกับ

ความถนัด  ความสามารถ  และความสนใจของนักศึกษาได  

  8.  มาตรฐานบริการนักศึกษานานาชาติ  ภารกิจหลักคือการชวยใหนักศึกษาตางชาติ

ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาและบรรลุเปาหมายดานการศึกษา เพื่อให

บรรลุเปาหมายดังกลาว  มีเปาหมายของบริการนักศึกษานานาชาติ  ดังนี้ (1)  ใหบริการปรกึษาทีม่ี

คุณภาพดีทั้งการปรึกษาเปนรายบุคคลและเปนกลุมแกนักศึกษาตางชาติทั้งดานการศึกษา ดาน 

อาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  (2)  ชวยใหนักศึกษาตางชาติอยูในสถาบันอุดมศึกษาหรือชุมชน

อยางมีความสุข 

  9. มาตรฐานงานทุนการศึกษา   การใหความชวยเหลือแกนักศึกษาทางดานการเงนิ

โดยการจัดทุน การศึกษาประเภทตางๆ  และการจัดใหนกัศึกษาไดกูเงนิจากกองทนุใหกูยมืเพื่อการ 

ศึกษาของรัฐบาล  เปนภารกิจที่สําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาตองดาํเนินการเพื่อชวยใหนกัศึกษามี

โอกาสไดศึกษาจนสาํเร็จการศึกษา  เพื่อใหบรรลุภารกิจดังกลาว  เปาหมายของงานทุนการศึกษา

ตองมีดังนี ้ (1)  ชวยเหลือนกัศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยใหสามารถศกึษาจนสําเร็จการศึกษา  (2)  

จัดสรรทุนการศึกษาประเภทตางๆ ใหนักศึกษาที่มีสิทธิ์ไดรับทุนการศึกษาแตละประเภท  (3)  ชวยเหลือ

นักศึกษาที่ประสบภัยพิบัติฉุกเฉินใหสามารถศึกษาไดจนสําเร็จการศึกษา 

  10.  มาตรฐานการบริการอนามัย   เปาหมายของบริการอนามัยตองมีดังตอไปนี้ (1) มี

มาตรฐานที่มีประสิทธิภาพในการปองกันโรคระบาดในสถาบันอุดมศึกษา  (2)  ใหบริการปจจุบัน

พยาบาลและบริการตรวจรักษาโรคที่มีคุณภาพดีแกนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (3)  ใหบริการ

ดานเภสัชกรรมที่จําเปนแกนักศึกษา   (4)  ใหบริการหรือติดตอบริการทันตกรรมที่มีคุณภาพดี

ใหแกนักศึกษา  (5)  ใหบริการหรือติดตอบริการจิตเวชที่มีคุณภาพใหแกนักศึกษา 

 ไบรอันและมิวเเลนโดร(Bryan and Mullendore,1993) ไดกลาวถงึมาตรฐานงานกิจการ

นิสิตนักศึกษามี 10 ประการ ดังนี ้

  1.  พัฒนาโครงการนิสิตนกัศึกษา 

  2.  พัฒนาบุคลากรนิสิตนักศึกษา 
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  3.  การหาขอมูลเปรียบเทยีบระหวางสถาบัน  

  4.  การทาํใหโครงการนาเชื่อถือ   

  5.  การทาํโครงการใหไดรับการยอมรับจากสถาบนัและสาขาวชิา  

  6.  ใหการศึกษาแกชมุชนในมหาวทิยาลัยและประชาคมภายนอก  

  7.   เสริมสรางพลังทางการเมอืง  

  8.   การหาเงินงบประมาณมาเสริมงานกิจการนิสิตนักศึกษา   

  9.   ศึกษาเพื่อควบคุมคุณภาพภายนอก  

  10. ประเมนิโครงการทาํงานนิสิตนักศึกษา 
  
 5.  โครงสรางการบริหารงานกจิการนสิิตนักศึกษา 
 การบริหารงานบุคลากรนิสิตนักศึกษา   เปนหนึ่งในสายงานหลักของการบริหารงานระดับ 

อุดมศึกษา  ซึ่งโดยทั่วไปจะแบงการบริหารงานออกเปน 3 ดาน คือ (วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 

2530)   

  1.  ดานบรหิาร  ซึ่งรวมงานการเงนิ  บุคลากร  งานสารบรรณ  ระเบียบบริหารงาน

ทั่วไป  และงานอํานวยความสะดวกดานตางๆ 

  2.  ดานวิชาการ  ซึ่งรวมทัง้หลักสูตร  การเรียนการสอน  การวิจยั  การเผยแพร

ความรูแกนิสิตนักศึกษา  และสังคม 

  3.  ดานนิสิตนกัศึกษา  ซึง่รวมถึงบริการสวสัดิการ  และกจิการนิสิตนักศึกษา 

  

ทริพพ(Tripp, 1977อางถงึในธนนีาฎ ณ สุนทร,2545) ไดเสนอโครงสรางการบริหารงาน

บุคลากรสําหรับสายงานบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยใหญๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

ไดดังแผนภูมิที่ 2 ไวดังนี ้
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แผนภูมิที่ 2  โครงสรางการบริหารงานบุคลากรสําหรับสายงานบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบดี 

ฝายชีวิตนิสิตนักศึกษา 

รองคณบดี 

ฝายชีวิตนิสิตนักศึกษา 

สํานักงาน 

กิจการนิสิตนักศึกษา 

สํานักงาน 

บริหารชีวิตนิสิตนักศึกษา 

สํานักงานโปรแกรม 

ที่พักอาศัย 

รองคณบดี 

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 

รองคณบดีฝายการบริหาร

ชีวิตนิสิตนักศึกษา 

รองคณบดี 

ฝายโปรแกรมที่พักอาศัย 

ผูชวยคณบดี 

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 

ผูชวยคณบดีฝายการบริหาร

ชีวิตนิสิตนักศึกษาทําเนียบ และ

นิสิตสัมพันธ 

ผูชวยคณบดี 

ฝายพัฒนาบุคลากร 

ผูชวยคณบดี 

สมาคมเกียรตินิยมชาย 

ผูชวยคณบด ี

ฝายบริหารชีวิตนิสิตนักศึกษา

การพิมพและการติดตอ 

ผูชวยคณบดี 

ฝายพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ผูชวยคณบดี 

สมาคมเกียรตินิยมหญิง 

ผูอํานวยการ 

ผูอํานวยการ 

โปรแกรมคณะกรรมการสภา
อํานวยการ (Union) 

รองผูอํานวยการ 

 

ในสายงานที่หนึ่ง สํานักงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้น จะครอบคลุมรายละเอียดดานงาน

บริการและสวสัดิการในงานหลัก 3 ประเภท คือ การใหคาํปรึกษาและแนะแนว บริการอนามัย และ

ทุนการศึกษา 

สวนสายงานที่ 2 ดานการบริหารชีวิตนิสิตนักศึกษานั้น จะมีคณบดีนิสิตนักศึกษา ทํา

หนาที่เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด โดยมีสายงานขึ้นกับรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา รับผิดชอบ

ในเรื่องของการจัดกิจกรรมนักศึกษา   ทําเนียบนิสิตสัมพันธ    และที่พักอาศัยสําหรับนักศึกษา 

เปนตน 
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6.  ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
โนวส (Knowles ,1970;1977)  ไดแบงขอบขายหนาที่ของงานกจิการนิสิตนักศกึษาเปน 4 

ดาน ดงันี ้    

 1.   หนาที่เกี่ยวกับการใหสวสัดิการ(Welfare function)  หมายถงึ หนาที่ในการให

ความชวยเหลอื  สงเสริม  และคุมครองในดานตางๆ งานในหนาทีน่ี ้ไดแก   การใหบริการสุขภาพ

อนามยั  การแนะแนวการศกึษาและอาชพี  บริการจัดหาทุนการศึกษา  บริการดานอาหาร  บริการ

จัดหางาน  และบริการดานจดหมายและไปรษณีย  เปนตน 

 2. หนาที่เกีย่วกับการควบคุม(Control function) หมายถงึ หนาทีเ่กี่ยวกับ

ปกครองและพัฒนาใหนิสิตนักศึกษาไดปฏิบัติตนตามระเบียบประเพณีของสถาบนั  งานในหนาที่

นี้  ไดแก   การรับเขาศึกษา  งานทะเบยีนและประวัติ  งานวินยันิสิตนกัศึกษา  และหอพัก   เปนตน 

 3.   หนาที่เกีย่วกับกิจกรรมนอกหลักสูตร(Extra Curriculum Activities) หมายถึง 

หนาทีเ่กี่ยวกับการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร ทั้งเปนผูจดัใหและใหนิสิตนักศึกษาจัดเอง งานใน

หนาทีน่ี้  ไดแก  กิจกรรมสโมสรนิสิตนกัศึกษา  กิจกรรมกีฬา   กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมดาน

สังคมและวัฒนธรรม    และกิจกรรมการบริการชุมชน  เปนตน  

 4.  หนาที่เกีย่วกับการสอน(Teaching function) หมายถงึ หนาที่เกี่ยวกับการ

สอนเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา   งานในหนาทีน่ี้  ไดแก   งานปฐมนิเทศ  การสอนซอมเสริมทางดาน

วิชาการ  การสอนพิเศษในหอพัก  การอบรมในดานตางๆ  และงานปจฉิมนิเทศ   เปนตน 

 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยธุยา(2530) ไดสรุปวางานบคุลากรนิสิตนกัศึกษา ไดแก  งาน

บริการ  สวัสดิการ  งานควบคุม  งานกจิกรรม  และงานสอนที่เกีย่วของกับนิสิตนักศึกษาตั้งแต

กอนเขาศึกษาจนกระทั่งสาํเร็จการศึกษา  งานบุคลากรนิสิตนักศกึษาจึงครอบคลุม  การแนะแนว  

การศึกษาตอ  การรับสมัคร  การลงทะเบยีน  การปฐมนิเทศ  อาจารยที่ปรึกษา  บริการใหการ

ปรึกษา  หนวยอนามัย  หอพัก  ทุนการศกึษา  การศึกษาวิชาทหาร  บริการความสะดวกสบายใน

การอยู  การใชชีวิตในสถาบนัอุดมศึกษา  กิจกรรมกีฬา  นนัทนาการ  การจัดหางานใหทาํและการ

เตรียมความพรอมเพื่อจะดํารงตนในสงัคมอยางสมบูรณเมื่อสําเร็จการศึกษาแลว 

 การกําหนดขอบขายการดําเนินงานกจิการนักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาแตละแหงอาจ

มีความแตกตางกนัไป  ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  เชน  สังกดัของสถาบนั  ขนาด  และ

วัตถุประสงคของสถาบนั  เปนตน ขอบขายการดําเนินงานกิจการนกัศึกษาของสถาบันขนาดใหญ

อันไดแก  มหาวทิยาลยัตางๆ ในประเทศไทยควรมีดงัตอไปนี้  สําเนาว  ขจรศิลป(2539) 

1. การสรรหา  การคัดเลือกและการรับสมัครนักศกึษา(Admissions) โดยเฉพาะ

โครงการพเิศษบางโครงการ 

2. การจัดปฐมนิเทศใหนักศึกษาใหม(Orientation) 
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3. ระเบียนนักศึกษา(Student records) 

4. บริการหอพกัและอาหาร(Housing and Food Service) 

5. บริการอนามัย(Health Services) 

6. กิจกรรมนกัศึกษา(Student Activities) 

7. บริการสอนซอมเสริม(Remedial Services) 

8. ทุนการศึกษา(Financial Aids) 

9. บริการแนะแนว(Guidance Services) 

10. บริการจัดหางาน(Placement Services) 

11. วินัยนักศกึษา (Student Discipline) 

12. โปรแกรมเพื่อชวยพัฒนานักศึกษา(Program of Student Development) 

13. การวิจยัและการประเมินกิจการนกัศึกษา(Research and Evaluation in 

Student Affairs) 

14. ศิษยเกาสมัพนัธ(Alumni Relations) 

15. บริการนักศกึษาตางชาติ(Services for Foreign Students) 

16. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาในดานอืน่  เชน  การศึกษาวิชา

รักษาดินแดน  สหกรณรานคา  ธนาคาร  ไปรษณีย  เปนตน 

 17.การจัดกิจกรรมหรือการดําเนนิการดานอื่นๆเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค

       ของฝายกจิการนกัศึกษา 

  

 ทริพ(Tripp,1977อางถึงในธนีนาฎ ณ สุนทร,2545) ไดกลาวถึงขอบเขตของงานกิจการ

นักศกึษาไว 4 ดานสรุปได ดังนี้ 

  1. หนาที่การใหบริการและสวัสดิการ เปนการใหความชวยเหลือ สงเสริมและ

คุมครองในดานตางๆของนักศึกษา เชน การใหบริการสุขภาพอนามัย การบริการแนะแนว

การศึกษาหรืออาชีพ การบริการรานอาหาร และการบริการจัดหาทุน ฯลฯ 

  2. หนาที่การควบคุมนักศึกษา เปนภารกิจดานการปกครอง เพื่อตองการให

นักศึกษาไดเรียนรู และปฏิบัติตามกฎระเบียบประเพณีที่ดีงามของสถาบันการศึกษาแหงนั้น เชน 

การปฐมนิเทศและการรับนักศึกษาใหมเขาชั้นเรียน การเก็บทะเบียนประวัติและบันทึกผล วิจัย

นักศึกษาและหอพัก เปนตน 

  3. หนาที่ในการจัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตร เพื่อเปนการสงเสริมการจัดกิจกรรม

ในดานตางๆ ของนักศึกษา เชน ใหมีองคกรนักศึกษาข้ึนมา เพื่อสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม
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ประเภทตางๆ (กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมการเมือง กิจกรรมกีฬา และสันทนาการ และกิจกรรม

บริการชุมชน) 

  4. หนาที่เกี่ยวกับการสอน เปนเรื่องที่เนน หรือมีจุดมุงหมายแตกตางออกไปจาก

การสอนเนื้อหาวิชาตามหลักสูตรในชั้นเรียน เพื่อตองการสงเสริมความเจริญงอกงามของนักศึกษา 

เชน การบริการสอนเสริมทางวิชาการ เปนตน 

 จานเดอร(Chandler, 1994 อางถึงในธนีนาฎ ณ สุนทร,2545) ไดแบงขอบเขตและภารกิจ

หลักของงานกิจการนักศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 1. หนาที่ในการติดตอประสานงานภายใน การบูรณาการและการใหบริการกับนักศึกษา 

ดังนั้นงานกิจการนักศึกษาไดแก งานในหนวยงานกิจการนักศึกษา ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับ

นักศึกษา การหาทุนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษา 

 2. หนาที่ทางการศึกษา เปนงานที่สงเสริมใหนักศึกษา เกิดการเรียนรูและเปนการปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอนอยางตอเนื่องไดแก การสอนซอมเสริม การดําเนินการดานวนิยันกัศกึษา 

การจัดโครงการกิจกรรมดานตางๆ ในแตละภาคการศึกษา การใหคําแนะนําโดยอาจารยที่ปรึกษา 

รวมทั้งการสงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางนักศึกษาดวยกัน หรือนักศึกษากับอาจารยและ

ชุมชนภายนอก 

 สวนวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา(2543)ไดกลาวถึงขอบเขตของการดําเนินงานกิจการ

นักศึกษานั้น มีอยู 3 ดาน คือ การใหบริการสวัสดิการนักศึกษา การพัฒนานักศึกษา และการจัด

กิจกรรมเพื่อนักศึกษา  

 บารและอัพคราฟท(Barr and Upcraft,1990) ที่แบงบริการที่จัดใหแกนิสิตนักศกึษา ดังนี้ 

คือ 1) บริการขั้นพืน้ฐาน  เชน การใหคําปรึกษา  การแนะแนวอาชีพ  ทุนการศึกษา  การปฐมนิเทศ  

และการพัฒนานิสัยที่ดี 2) โปรแกรมทีส่งเสริมพฒันาการทางวิชาการ  วัฒนธรรมยอย  การ

ดํารงชีวิต  การพัฒนาภาวะผูนํา  และการพัฒนาบุคลกิภาพของนิสิตนักศกึษา รวมทั้งการบริการ

สุขภาพ  กจิกรรมนิสิตนักศึกษา  และการปกครองนสิิตนักศึกษา  3) บริการเกีย่วกับส่ิงอํานวย

ความสะดวก เชน หอพกั สโมสรนิสิตนักศกึษา การอาํนวยความสะดวกและความตองการอืน่ๆของ

นิสิตนักศึกษาใหมีความเปนอยูอยางมีความสุข ซึ่งสอดคลองแอมเบลอรและฮอสเลอร (Ambler,   

1980;Hossler,1996)ที่กลาววา การจัดบริการนัน้เพื่อตอบสนองความตองการของนิสิตนักศึกษา

ตามจุดมุงหมายของสถาบนั และบทบาทของงานกิจการนิสิตนกัศึกษา ไดแก การรับเขา การ

ปฐมนิเทศ ทุนการศึกษา  การวางแผนอาชพี หอพัก  วินยั และกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา  

 แซนดีน (Sandeen,1996)กลาวถึงหนาที่ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาวามีดังนี ้    1)  การ

รับสมัครและรับเขาศึกษา  2)  ปฐมนเิทศ  3) ลงทะเบียน  4) ทุนการศึกษา 5) แนะนาํและสนับสนุน

งานวิชาการ 6) บริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ 7) สโมสรและกิจกรรมนสิิตนักศึกษา  8)  บริการให
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คําปรึกษา   9)   การพฒันางานอาชีพ  10) บริการแหลงเรยีนรูในหอพกั   11) บริการนิสิตนักศึกษาทีม่ี

ความบกพรองทางรางกาย 12) การกฬีา 13) บริการดูแลเด็ก 14) บริการอนามยั   15) บริการอาหาร 

16)  รองอธิการบดีผูดูแลนิสิตนักศึกษา  17)บริการชุมชนและโครงการผูนํา   18) วินัยและกฎหมาย 19)

นันทนาการ  20) โปรแกรมศาสนา  21) งานกิจการนิสิตนักศึกษาพิเศษ  22) บริการนิสิตนักศึกษา

หอพักนอก  และ  23) โปรแกรมการวิจยัและประเมินโครงการ        

 เร็นทซและคณะ(Rentz,A.L. and et.al,1996)  ไดแบงขอบขายงานกิจการนิสิตนกัศึกษา

ดังนี้ งานรับเขาศึกษา งานปฐมนิเทศ งานบริการใหคําปรึกษา งานจัดหางาน งานวนิัย งานหอพกั 

งานกิจกรรมนสิิตนักศึกษา งานทุนการศึกษา และงานอนามยั 

 สําหรับงานกิจการนิสิตนักศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทยมีดงันี ้

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2550) มีสํานักงานนิสิตสัมพันธเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย 

รับผิดชอบดําเนินงานกิจการนิสิต ซึ่งขอบขายการดําเนินงานครอบคลุมงาน ดังนี้ 1) งานหอพัก  2) 

งานวินัยนิสิต  3) งานกิจกรรมนิสิต  4) งานอนามัย 5) งานแนะแนวและจัดหางาน 6) งานบริการ

และสวัสดิการ 7) งานธุรการ และ 8) หนวยงานโครงการพิเศษ โดยมีบทบาทสงเสริมและพัฒนา

นิสิตใหมีความสมบูรณพรอมทางดานรางกาย สังคม อารมณและจิตใจ ทําหนาที่ประสานเชิง

นโยบายกับคณะตางๆ ในการสนับสนุนงานกิจการนิสิต เพื่อชวยเหลือสรางความพรอมใหแกนิสิตใน

การศึกษาเลาเรียนโดยการจัดใหบริการสวัสดิการตางๆ เพื่อชวยลดปญหาและอุปสรรคของนิสิต

ระหวางการศึกษา เพื่อที่จะไดใชเวลาในการศึกษา ฝกฝนและพัฒนาตนเองไดเต็มความสามารถ 

ไดแก การจัดสวัสดิการทุนการศึกษา บริการหอพัก บริการรักษาพยาบาลบริการใหการปรึกษาบริการ

จัดหางานฯลฯ นอกจากนี้สงเสริมใหนิสิตไดมีการฝกฝนและพัฒนาความสามารถในการทํางาน ภาวะ

ผูนํา การบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและสวนรวม สงเสริมคุณธรรมและกํากับดูแลความมีระเบียบวินัย

ของนิสิต เพื่อการอยูรวมกันและทํากิจกรรมรวมกันอยางมีความสุข มีความสามัคคีพรอมเพรียงกัน  

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร(2550) มีกองกิจการนิสิตทาํหนาที่ดําเนนิการเกี่ยวกับกจิกรรม

นิสิตในดานกฬีา ศิลปวัฒนธรรม และดานบําเพ็ญประโยชน ตลอดจนการจัดใหมีบริการ และ

สวัสดิการแกนสิิตในรูปแบบตาง ๆ เพื่อชวยใหนิสิตมีความพรอม ในการศึกษาเลาเรียน และ เพือ่

พัฒนานิสิตใหเปนบุคคลที่สมบูรณ ทั้งทางดานวิชาชีพสติปญญา สังคม อารมณ รางกายและ

จิตใจ เพื่อที่จะไดเปนพืน้ฐานที่ดี ในการนาํความรูไปใชเปนประโยชนแกวิชาชพีไดอยางเต็มที่ 

ภายหลงัจากสําเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลยั   ซึง่มีวิสัยทัศน (Vision) คือ กองกิจการนิสิตเปน

หนวยงานที่สามารถดําเนินภารกิจ ดานการจัดบริการและสวัสดิการใหแกนิสิตในระดับที่ไดมาตรฐาน 

สงเสริมกิจกรรมนิสิตเพื่อเอือ้อํานวยตอ การสรางเสริมประสบการณ การเรียนรูแกนิสิต และการ

จัดการโครงการพัฒนานิสิตไดสนองตอบตอทิศทางการพัฒนานิสิตของมหาวทิยาลัย  

 กองกิจการนิสิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมภีารกิจ (Mission)  ดังนี ้
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        1. จัดบริการและสวัสดิการนสิิต  เพื่อชวยเสริมสรางความพรอมแกนิสิตในการศึกษา

เลาเรียน  ตลอดจนชวยเหลือและบรรเทาปญหาใหแกนิสิต  

              2. สงเสรมิและสนับสนนุการจดักิจกรรมนิสิต  เพื่อใหเปนกลไกสาํคัญในการเสริมสราง

ประสบการณ    พัฒนาการทางบุคลิกภาพ     พัฒนาการทางความคิดและสติปญญา ตลอดจนเพื่อ  

ใหเปนหนวยงานปฏิบัติการทางวิชาการสําหรับรองรับรายวิชาบูรณาการ  

              3. จัดกิจกรรมเพื่อสนับสนนุทิศทางการพฒันานิสิตของมหาวิทยาลยั      เพื่อชวย

เสริมสรางใหนสิิตถึงพรอมซึ่งความสมบูรณทั้งทางดานความคิด   สติปญญา  ทักษะสังคม อารมณ   

รางกาย คุณธรรม และจริยธรรม  คานิยมประชาธิปไตย  จิตสํานึกเพื่อสวนรวม  

 สําหรับวัตถุประสงคในการดําเนนิงานกองกิจการนิสิต มี  2 ประการคือ  

  1. เพื่อใหนิสิตมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  

  2.เพื่อชวยพัฒนานิสิตใหเปนบุคคลที่สมบูรณทั้งทางดานวชิาชีพ สติปญญา อารมณ 

รางกายและจิตใจ  

 หนาที่ของกองกิจการนิสิต  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  มีดังนี้  

              1. ชวยสนับสนุนมหาวทิยาลัยในการผลติกําลังคน กองกิจการนิสิตไดจัดบริการ

ตาง ๆ เชน ในดานสุขภาพอนามยั ในดานทนุการศึกษา และในดานที่อยูอาศัย เปนตน เพื่อชวย

ขจัดปญหาของนิสิตใหมีความพรอม ในการศึกษาเลาเรียน เพื่อจะชวยใหการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

              2. ชวยสนับสนุนมหาวิทยาลยัในการพัฒนาบุคคล  เนื่องจากการศึกษาขั้นอุดมศึกษา

นั้น มิใชแตการเตรียมบุคคลใหออกไปประกอบอาชีพเทานั้น แตยงัคํานงึถึงคุณภาพของบุคคลดวย 

กองกิจการนิสิตจึงไดจัดใหมงีานที่ชวยในการพัฒนานิสิตดานตาง ๆ เพื่อชวยมหาวทิยาลยัพฒันา

นิสิตใหมีความเปนผูใหญ ความเปนผูนาํ การทาํงานรวมกับบุคคลอืน่ ดานจริยธรรม โดยมุงให

นิสิตไดสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร เปนบัณฑติที่สมบูรณทัง้ในดานความรู 

สติปญญา รางกายและจิตใจ  

              3. ชวยสนับสนุนในดานการทํานุบาํรุงรักษาศิลปวัฒนธรรมของชาติ โดยงาน

กิจกรรมนิสิตกองกิจการนิสิตไดจัดใหนิสิตรวมกันทํากิจกรรมดานทํานุบํารุง และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

โดยจัดใหมีอาจารย ขาราชการ และบุคคลที่มีความรูความ สามารถชวยใหคําแนะนําแกนิสิตใน

ดานนี้ดวย  

              4. ใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ของ มหาวทิยาลัยในดานการคนควาวิจัย

เพื่อความเจรญิกาวหนาในทางวิชาการและในทางการใหบริการทางวิชาการแกสังคมดวย  
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 การบริหารและการดําเนนิงานของกองกิจการนิสิต  เพือ่ใหการบริหารและการดําเนินงาน

ของกองกจิการนิสิตเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ กองกิจการนิสิตจงึไดจดัวางโครงสรางการดาํเนนิงาน 

ดังนี ้ 

 1.   โครงสรางการดําเนินงานระดับมหาวิทยาลัย  จัดใหมีกองกิจการนิสิตเปน1 ใน 

9 หนวยงาน ที่สังกัดสํานกังานอธิการบดี โดยมีรองอธกิารบดีฝายกจิการนิสิต เปนผูบังคบับัญชา 

ดูแลกํากับสายงาน  

 2.   โครงสรางการดําเนินงานภายในกองกิจการนิสิตไดแบงสายงานการบังคับบัญชา   

ออกเปนสายงานดังนี ้

  2.1 ฝายบริหาร  มีหนวยงานดังนี้  งานธุรการ  งานการเงิน  งานพัสดุ  งาน    

แผนงานและงบประมาณ  งานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธ  และ

งานวิเทศสัมพนัธ  

   2.2  ฝายกิจกรรมนิสิต    มหีนวยงาน ดงันี ้  งานสงเสรมิกิจกรรมองคการ

นิสิต  งานสงเสริมกิจกรรมสโมสรนิสิต   งานสงเสริมกิจกรรมชมรม     งานอาจารยที่ปรึกษากิจกรรม

นิสิต   งานวิชาทหาร   งานประสานงานงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมนสิิต   งานฝกอบรมและสัมมนา

ผูนํากจิกรรมนสิิต  

   2.3  ฝายพฒันาและวนิยันิสิต  มหีนวยงาน ดังนี ้งานวนิัยนิสิต  งานฝกอบรม    

งานพฒันาคุณภาพนิสิต   งานพัฒนานิสิตกลุมเปาหมายเฉพาะ     งานพฒันาบคุลิกภาพและภาวะผูนาํ   

   2.4 ฝายแนะแนวและจัดหางาน  มีหนวยงาน ดังนี ้ งานบริการใหคําปรึกษา 

และทดสอบเชิงจิตวิทยา  งานบริการจัดหางานและศึกษาตอ  งานทุนการศึกษา    งานบริการสารสนเทศ 

และงานกองทนุเงนิใหกูยืมเพื่อการศึกษา  

   2.5  ฝายบริการและสวัสดิการนิสิต  มหีนวยงาน ดงันี ้ งานหอพัก   งาน

อาหาร  งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง   งานไปรษณีย   และงานกองทนุสวัสดิภาพนิสิต 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2550) มีกองกิจการนักศึกษารับผิดชอบงาน

กิจการนักศึกษา   โดยมวีิสัยทัศนมุงมัน่สนับสนนุการดําเนนิงานของสถาบนัและการผลิตนักศึกษา 

ใหมีคุณภาพดวยการจัดกิจกรรมและบริการ เอื้อตอการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา เพื่อใหเปน

บุคคลที่พึงประสงคของสังคม   และมพีันธกิจ  ดงันี ้

  1. สนับสนนุการผลิตและพฒันานักศกึษาใหมีคุณภาพ, มีคุณธรรมจริยธรรม, มี

ความเปนสากลตามความตองการของตลาดแรงงาน 

  2. ปรับโครงสรางและระบบบริหารงานใหมีคุณภาพ และสามารถสนบัสนุนการ

ดําเนนิงานของสถานศึกษา ใหบรรลุเปาหมายในภาพรวม 

  3. พัฒนาบุคลากรทกุระดับใหมีความรู ความสามารถ รวมทัง้เพิม่พนูศักยภาพให
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สามารถ ปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายและมีประสิทธผิลสูง 

  4. สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาดําเนินกิจกรรมในการทาํนุบาํรุงศาสนา 

อนุรักษ และฟนฟ ูศิลปวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดลอม 

  5. สงเสริมและสนับสนุนพฒันาการดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ

สติปญญา โดยใชงานกิจกรรมนักศึกษาเปนสื่อในการพัฒนา 

  6. สรางองคกรใหมีระบบบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพและมีมาตรฐานสากล

 กองกิจการนักศึกษา   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   ไดแบงภารกิจและหนาที่

ความรับผิดชอบออกเปน 5 ฝาย ดงันี ้ (สุจิระ  ขอจิตตเมตต, 2550)

  1. ฝายพฒันาทักษะวินัยและประสบการณนักศึกษา 

  2. ฝายสวัสดิการนกัศึกษา   

3. ฝายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

 4.  ฝายบริการสุขภาพและอนามยั 

 5.  ฝายกีฬาและกิจกรรมนกัศึกษา 

6.  งานบริหารทั่วไป 

หนาที่ความรับผิดชอบและขอบขายหนาที่ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา จากโครงสราง

องคกรบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสวนใหญประกอบดวยรองอธิการบดี

ฝายกิจการนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบควบคุมดูแลโดยมีผูชวยรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา

เปนผูชวย   วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ภารกิจหลักของรอง

อธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา หนาที่ความรับผิดชอบและขอบขายงาน ดังตอไปนี้ 

 1. เสนอนโยบายเพื่อใหสภามหาวิทยาลัยรับหลักการ  และปฏิบัติงานใหสอดคลอง  

กับนโยบายนัน้ๆ 

 2. จัดระบบการทํางานและสายงานบรหิารงานบุคลากรนิสิตนกัศกึษาใหสอดคลอง

กับปรัชญาของมหาวทิยาลยั และสภาพความเปนจริงของสถาบนันัน้ 

3.  กําหนดลกัษณะงานของผูอยูใตบังคับบัญชา  พรอมทั้งอธิบายและนิเทศงาน

ใหบุคลากรในสายงานเขาใจอยางละเอียด  ตลอดจนติดตามงานเปนระยะเพื่อการปฏิบัติงานอยาง  

ถูกตอง 

4.  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการสรางสรรคและธํารงรักษวัฒนธรรม สังคม และ

ส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาจิตใจของนิสิตนักศึกษา  โดยพยายามริเร่ิมจัดสิ่งแวดลอม  กิจกรรม  

โปรแกรม เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาแตละคนสามารถพัฒนาไดเตม็บริบูรณ 

  5. มีหนาที่พัฒนานโยบาย จัดระบบและวางโปรแกรม เพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษา

ดานวิชาการและการเงิน   ซึ่งจะชวยใหนักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาตามวัตถุประสงค 
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  6. มีหนาทีป่ระสานงานกับสายงานบริหารอืน่  ๆ ในมหาวทิยาลัย  เพื่อใหการสนับสนนุ

กิจการนักศึกษา เชน  อาคารสถานที ่อาหาร และสถานที่เลนกฬีา หรือสถานที่พกัผอนหยอนใจ 

  7. มีหนาที่รับผิดชอบระเบียบวินยั ความสงบเรียบรอย การออกระเบยีบขอบังคับ 

การรักษากฎเกณฑ การลงโทษ และการเสริมสรางใหนสิิตนักศึกษาอยูในระเบียบวนิัย  

       8. ชวยใหนสิิตนักศกึษารูจักการทาํงานรวมกนัในระบอบประชาธปิไตย  โดยมีรอง

อธิการบดีชวยสนับสนนุ และเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษารูจักการเรียนรูวิธีการทํางานรวมกนั การ

เลือกตั้ง  การออกเสียง  ตลอดจนการมอีงคการบริหารนิสิตนักศึกษา  ชมรมตางๆ  หนงัสือพิมพ

นิสิตนักศกึษา  โดยพยายามที่จะใหนิสิตนักศึกษารูจักทํางานอยางอสิระตามขั้นตอน และวิธกีารที่

กําหนดให ภายใตการแนะแนวและการควบคุมใหนอยทีสุ่ด 

  9. มีหนาที่รับผิดชอบในการสรางสรรคความสะดวกในชวีิต ขณะทีน่ิสิตนักศึกษา

ศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น ดังนัน้จึงตองตระหนักและเขาใจสภาพปญหาและความตองการ

ของนิสิตนกัศึกษา 

  10. โภชนาการเปนสิ่งสาํคัญในการพฒันาสติปญญา และสุขภาพอนามยัของนิสิต

นักศึกษา ดังนั้นรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจึงมหีนาที่คอยควบคุมและแนะนําใหมีราน 

อาหารที่สะอาดถูกอนามยั มคีุณคาทางอาหารเพยีงพอ และราคาไมแพงเกนิฐานะนิสิตนักศกึษา 

  11. นิสิตนกัศกึษาสวนใหญมีความเครยีดอันเกิดจากการศึกษา  ดงันัน้รองอธิการบดีฯ 

จะพยายามหาทางทีจ่ะมีสถานใหบริการใหการปรึกษาเปนกลุม  หรือเปนรายบุคคลตลอดจนสถาน  

อนามยั  เพื่อชวยใหนิสิตนกัศึกษาที่เจ็บปวยทางกายและทางจิตใจผอนคลายลง 

  12. ตระหนักใหความสําคัญของการมีศูนยกลางสําหรับการจัดกิจกรรมการพบปะ  

ทํางานรวมกัน  หรือการใหความสะดวกเรื่องเครื่องเขียน  หนังสือตํารา  และของใชสวนตัว  

สนับสนุนการจัดหาอาคาร  Student Union ใหมีข้ึนในมหาวิทยาลัย 

13. การจัดทําเอกสารคูมือนิสิตนักศึกษา คูมือทุน คูมือกิจกรรม เอกสารเผยแพร

งานของสํานักงานกิจการนักศึกษา 

14. ดูแลรับผิดชอบเร่ืองงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ อาคาร สถานที่ของฝาย

กิจการนักศึกษา ใหเปนไปตามระเบียบและบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดีใชประโยชนได 

15. ดวยการอนุมัตจิากอธกิารบด ี และการรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ รองอธกิารบดี  

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา ควรจัดใหมีการบรรยาย การอภิปราย หรือการแสดงโดยผูชํานาญพิเศษ

ทั้งดานศีลธรรม อาชพี ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี นาฏศิลป ละคร สุนทรียศาสตรและอ่ืนๆ เปนระยะ

อยางตอเนื่องตลอดป เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสสมัผัสกับผูมีชื่อเสียงดานตางๆ ของประเทศ 

ใหนิสิตนักศึกษาไดรับรูในสิ่งที่ตนเองมิไดเคยรับมากอนหนานี ้
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16. มีหนาที่ศึกษาปจจัยตางๆ อันเปนผลกระทบตอนิสิตนกัศึกษา  ทั้งนีร้วมถึง

ความสนใจทีจ่ะศึกษาของนิสิตนักศกึษา  ปญหาการทะเลาะววิาทระหวางนิสิตนกัศึกษา ปญหา

การกอความไมสงบเรียบรอย  ปญหาการสอบตก  ตลอดจนกระทั่งความพยายามที่จะศึกษา

แนวทางที่จะแกไขปญหาตางๆ เหลานั้น 

17. เพื่อเผยแพรชือ่เสียงของมหาวทิยาลยั ถอืเปนหนาที่สําคัญในการธํารงรักษา

และเผยแพร เกียรติคุณชื่อเสียงของมหาวทิยาลยั โดยการจัดกิจกรรมเพื่อเปดใหชมุชนไดมีโอกาส

สัมผัสมหาวทิยาลัยหรือไดรับความรูความบันเทงิ  จากกจิกรรม ศิลปวฒันธรรม ประเพณ ีภาพยนตร 

และการกฬีาของมหาวทิยาลัย 

18. โดยที่งบประมาณของมหาวิทยาลัยของรัฐคอนขางจํากัด ในการสงเสริมการ

พัฒนานิสิตนักศึกษา  รองอธิการบดีฯ มีหนาที่ศึกษาลูทางในการจัดหาแหงทรัพยากร 

สรุปไดวาขอบขายของงานกจิการนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในไทย ควรแบง

ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหครอบคลุมงาน 9 ดาน ดังนี ้  1)  งานรับเขาศึกษา ปฐมนิเทศ  

ลงทะเบียน  2)  งานวินยัและกฎหมาย  3) งานสโมสรและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  กีฬา  นันทนาการ  

ศิลปวัฒนธรรม  4)  งานบรกิารหอพัก   บริการอาหาร     5)    งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงาน

วิชาการ  6)   งานบริการใหคําปรึกษา  และพัฒนางานอาชพี  7) งานบรกิารนิสิตนกัศึกษาตางชาติ/

นิสิตนักศกึษาพิเศษ/นิสิตนกัศึกษามีความบกพรองทางรางกาย  8)  งานทนุการศึกษา  และ 9)  

งานบริการอนามัย 

 
 7.  การบริหารงานกจิการนสิตินักศึกษา 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ไวดังนี้  

กูด(Good,1973อางถึงในรําไพ  เมฆาวบิูลย,2544)  ไดใหความหมายของการบริหารงาน

กิจการนิสิตนกัศึกษาวา การบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาคือการใหบริการของมหาวทิยาลยัทัง้

เปนรายบุคคลและรายกลุม ทั้งในดานการใหคําปรึกษา การบริหารและสวัสดิการแกนิสิตนักศกึษา 

เชน การแนะแนวดานการศึกษาและอาชีพการจัดหางาน การบริการดานหอพกั และการให

คําปรึกษาแกองคการนิสิตนักศึกษา 

พรชุลี  อาชวอํารุง(2525) ไดกลาวถึงหนาที่หลักของนักบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่

ยังคงมีความสําคัญสูงสุด ไดแก 

 1. การวางนโยบาย  

 2. การแปลความหมายของนโยบาย   

 3. การบริหารนโยบาย 

 4. การเลือกบุคลากร  
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 5. การแนะนําใหงานแกบุคลากร  

 6. การประชุมปฏิบัติงานเพื่อเสริมทักษะและความรู   

 7. การจัดงบประมาณ   

 8. การประเมินผล    

 9. การสื่อสารและประชาสัมพันธ 

ในลักษณะของการเปนนักบริหาร  วัตถุประสงคเฉพาะควรจะออกมาในรูปของการวาง

นโยบาย   การแปลความนโยบาย  และการบริหารนโยบาย  ซึ่งนักบริหารกิจการนสิิตนักศึกษาควร

พยายามใหมสีวนรวมในการวางนโยบาย  โดยทาํหนาที่เปนผูรวบรวมความเหน็จากแหลงตางๆใน

สถาบนัมาใชในการตัดสินนโยบาย  ไดแก  คณาจารย  เจาหนาที ่  นิสิตนกัศึกษา  นิสิตเกา  

ตลอดจนผูบริหารทกุระดับในทกุหนวยงาน  ควรมกีารติดตามผลในทุกโปรแกรม  และนอกจากนั้น

ควรมีการเก็บเงินงบประมาณไวสวนหนึ่ง เพื่อเปนงบประมาณสําหรับโปรแกรมที่อาจมีข้ึนใหม  หรือ

เก็บผลประโยชน  เมื่อมกีารหมุนเวียนเงินงบประมาณเพื่อการวางแผนงานใหมๆตอไป 

โคลเธอร(Clothier 1994,อางถึงในรําไพ  เมฆาวิบูลย,2544) ใหความหมายของการ

บริหารงานกิจการนิสิตศึกษาวา การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคืองานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่

จัดขึ้นเพื่อกระตุนใหนิสิตนักศึกษาไดพัฒนาตนเองทั้งดานรางกาย จิตใจ และบุคลิกภาพอยางเต็ม

ตามศักยภาพ เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) ไดใหความหมายของการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาวา การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคืองานทีรั่บผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา

การดูแลอํานวยความสะดวก ใหความสุข ความสมหวัง ความรูสึกมั่นใจ และความมีระเบียบวนิัย

ในตนเองขณะที่ศึกษาในมหาวทิยาลยั 

 สมาคมบุคลากรนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลัยในอเมริกา (The American College Personnel 

Association : ACPA,1994) ไดเสนอหลกัการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาที่ดีมี 7 ประการ คือ  

  1. ทําใหนิสิตนักศึกษาเรียนเชิงรุก 

  2. ชวยใหนิสิตนักศึกษาสรางคานิยมที่แกรงและมีมาตรฐานจริยธรรม 

  3. ส่ือสารทาํใหทราบวาบุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคาดหวงัสูง 

  4. วิจยัเปนระบบเพื่อปรับปรุงผลงานของนิสิตนักศกึษาและสถาบนั 

  5.ใชทรัพยากรอยางมีประสทิธิผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายและพันธกิจของสถาบนั  

  6. สรางพนัธมติรเพื่อชวยทําใหการเรียนรูของนิสิตนักศึกษากาวหนา  

 7. สรางชุมชนที่รวมทุกฝายและสนับสนุนชุมชน 
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สําเนาว ขจรศิลป  (2539) ใหความหมายวา การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาหมายถึง

งานในมหาวิทยาลัยซึ่งมีหนาที่จัดบริการตางๆ เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศกึษา

เลาเรียน และสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆ 

 การพัฒนางานกิจการนักศึกษานั้น ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเปนผูที่มีความสําคัญ เนื่องจาก

การพัฒนานั้น  ตองเร่ิมมาจากผูบริหารสถาบันการศึกษามีความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญ

ของงานกิจการนักศึกษาและตองมีการกําหนดเปาหมายและนโยบายของการพัฒนางานกิจการ

นักศึกษาอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม   โดยใหการพัฒนานักศึกษาเปนประเด็นหลักใหมีความ

สอดคลองกันระหวางกิจการดานการจัดการเรียนการสอนและดานกิจการนักศึกษา และควรมุงไปที่

ความตองการระหวางการพัฒนาของนักศึกษาเปนสําคัญ นอกจากนักศึกษาแลวความสําเร็จของงาน

กิจการนักศึกษาและคุณภาพของงานตองเกิดจากความเต็มใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรนิสิต

นักศึกษา  ซึ่งผูบริหารควรสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหมีความรูความเขาใจและมี

ความชํานาญในงานที่อยูในความรับผิดชอบของตนรวมทั้งมีนโยบายที่จะจูงใจใหเกิดความรักในงาน

และปฏิบัติหนาที่โดยเต็มใจและที่สําคัญผูบริหารยังตองมีนโยบายจูงใจและสงเสรมิใหอาจารยมสีวน

รวมในองคกรพัฒนานักศึกษาตางๆ ดวยการใหความรูแกอาจารยเกี่ยวกับพัฒนาการของนิสิต

นักศึกษาและใหความสําคัญของงานกิจการนักศึกษา เพื่อใหเกิดความรวมมือ รวมแรงรวมใจกัน

ของทุกฝาย 

แอมเบลอร (Ambler,2000) ไดกลาวถึงรูปแบบทีใ่ชในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาวา

มี 4 รูปแบบ คือ  

รูปแบบที่ 1 การดูแลโดยผูบริหารสูงสดุ ( CEO : Chief Executive Officer) หรือ

หัวหนางานกิจการนิสิตนกัศึกษาที่มีความรูความสามารถในการบริหารงานในเรื่องตางๆ ไดแก งาน

นโยบาย การเงินระเบียบการปฏิบัติงาน สัมพนัธภาพภายในหนวยงาน  การประสานกับงานวิชาการ

และหนวยงานอื่นๆ  การวิเคราะหโอกาสของสถาบนั  และสภาพสงัคม   เปนตน  

รูปแบบที่  2 การกํากับดูแลโดยอธิการบดี  หรือคณะกรรมการสภามหาวทิยาลยั  ซึง่

มีอํานาจในการพิจารณาตัดสินเรื่องที่สําคัญ  ไดแก  นโยบาย  แผนงาน และการจัดสรรงบประมาณ   

รูปแบบที่ 3 การใหความใสใจกับปญหาของงานกิจการนสิิตนักศึกษา และดูแลแกไข 

ปญหาตางๆ ไดแก การนโยบายไปปฏิบัติ  การบริหารงบประมาณ  การใหบริการหอพัก และบรกิาร

อาหาร การใชชีวิตในหอพักและการไมไดรับความสะดวกสบายตางๆของนิสิตนักศึกษา การประสานงาน

กับหนวยงานตางๆภายในสถาบนั   

รูปแบบที ่ 4 การกระจายอาํนาจการบรหิาร โดยแบงงานตางในการกาํกบัดูแลของ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา ไดแก งานปฐมนิเทศ งานบริการแนะแนวและใหคําปรึกษา งานทนุ 
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การศึกษา  งานบริการหอพกั  เพื่อสามารถดูแลงานไดอยางทัว่ถึง  และนิสิตนกัศึกษาไดประโยชน

สูงสุด  

 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา(2545)ไดเสนอขั้นตอนของการบริหารกิจการนักศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพสามารถสรุปได ดังนี้ 

  1. กาํหนดนโยบายและวัตถปุระสงคของการบรหิารกจิการนักศกึษาใหชดัเจน เชน 

ตัวอยางของการกําหนดวัตถปุระสงค มีดังนี ้

1.1 เพื่อเตรียมนักศึกษาออกสูสภาพสังคมใหม โดยใหความสําคัญกับ

เร่ืองการพัฒนานักศึกษาแบบองครวม 

   1.2 เพื่อชวยใหนักศึกษาประสบผลสําเร็จทางดานวิชาการ และการให

ชีวิตภายในมหาวิทยาลัย 

      1.3 เพื่อตระหนักถึงความแตกตางระหวางตัวบุคคล รวมถึงการสงเสริม 

ชวยเหลือและสนับสนุนใหนักศึกษาเรียนรู ศึกษาและคนควาเปนไปตามความถนัดหรือตาม

ความสามารถของตนเองเปนหลัก 

      1.4  เพื่อจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ ใหพอเพียงกับนักศึกษา 

ทั้งนี้เพื่อใหมีความสุขในการเรียน 

1.5  เพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมที่ดี และเปนผูนําของประเทศชาติตอไปใน

กาลขางหนา 

   1.6  เพื่อติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ให

ชวยพัฒนานักศึกษาใหมีศักยภาพเกิดขึ้นมาอยางเต็มที่ 

  2. ศึกษาหลักเฉพาะของนกัศึกษา โดยทั่วไปกิจการนกัศกึษาควรมกีารศึกษาหลัก

ของนักศึกษา เนื่องจากผลของความเปลีย่นแปลงทางสังคม จะสงผลใหการใชชวีิตของนักศกึษา

เปล่ียนแปลงไปอยางมาก ซึ่งอาจใชแบบสอบถามสาํรวจ แลวนําผลที่ไดเหลานัน้มาจัดโปรแกรม

ตางๆ สําหรบัการพัฒนานกัศึกษาตอไป นอกจากนีก้ิจการนักศึกษาตองมีความเขาใจธรรมชาติ

ของนกัศึกษา และถาพบปญหาบางประการเกดิขึ้น กส็ามารถติดตอประสานงานกบัฝายที่เกีย่วของ

เพื่อแกไขไดเชนเดียวกับปญหาดานวิชาการ ก็สามารถรวมมือกับคณะวิชาไดโดยตรง 

  3. กําหนดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาตลอดป กิจการนักศึกษาควรมีการ

ประชุมปรึกษา เพื่อกําหนดแผนงานในการจัดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาตลอดป เชน 

3.1 ฝายสรรหาและรับสมัครนักศึกษา ใหคําปรึกษาในการเลือกคณะที่จะ

เขาเรียน 

      3.2 จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม เพื่อใหเขาใจรายละเอียดที่ถูกตองกอนที่

จะเริ่มตนการใชชีวิตภายในมหาวิทยาลัย 
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      3.3 จัดสอนเสริมข้ึนมาสําหรับนักศึกษาที่ออนทางดานวิชาการ เพื่อชวย

ใหนักศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพสิ่งแวดลอมใหมทางดานวิชาการ 

     3.4 จัดกิจกรรมนักศึกษาใหเพิ่มเติม เชน กีฬานันทนาการ กิจกรรม

ชวยเหลือสังคมรวมกับชมรมตางๆ ของนักศึกษา เปนตน 

      3.5 การใหคําปรึกษากบันกัศึกษาทัง้ดานวชิาการและดานการจัดกิจกรรม  

นักศึกษา โดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษาตองมีความรูความเขาใจที่ดีในการทํางานรวมกับนักศึกษา

สวนใหญ 

  4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตางๆ เปนสิ่งที่สําคัญในการบริหาร

กิจการนักศึกษา ซึ่งนอกจากใชประโยชนในการบริหารงานแลว ยังใชในการสนับสนุนกิจกรรมของ

นักศึกษาอีกดวย  

  5. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา ในทางปฏิบัติผูบริหารจําเปนตองแตงตั้ง

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาสําหรับการจัดกิจกรรมและชมรมตางๆ รวมทั้ง

การพัฒนานักศึกษาในดานตางๆ เชน ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานสังคม ดานศิลปวัฒนธรรม และ

ดานสติปญญา ซึ่งจะเปนผลประโยชนที่ดีสําหรับนักศึกษาตอไป 

  6.  กิจการนักศึกษาตองมีความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อใหมีสภาพแวดลอมที่ดี 

เชน มีความรวมมือกับฝายวิชาการและคณะวิชาตางๆ รวมถึงมีการเผยแพรแนวทางในการพัฒนา

นักศึกษา ใหทุกหนวยในมหาวิทยาลัยไดรับรูและตระหนักถึงความสําคัญ ที่มีผลตอความสําเร็จของ

นักศึกษา 

สมาคมบุคลากรนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลัยในอเมริกา(The American College Personnel 

Association : ACPA,1994)ไดเสนอ หลกัการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาที่ดี 7 ประการ คือ 1) 

ทําใหนิสิตนักศึกษาเรียนเชงิรุก 2) ชวยใหนิสิตนักศกึษาสรางคานิยมทีแ่กรงและมีมาตรฐานจริยธรรม 

3) ส่ือสารทาํใหทราบวามคีวามคาดหวงัสงู 4) วิจัยเปนระบบเพือ่ปรับปรุงผลงานของนิสิตนกัศึกษา

และสถาบนั 5) ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายและพันธกิจของสถาบนั  6) 

สรางพนัธมิตรเพื่อชวยทาํใหการเรียนรูของนิสิตนักศกึษากาวหนา และ 7) สรางชมุชนที่รวมทุก

ฝายและสนับสนุนชมุชน  

นอกจากยึดหลักการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในการบริหารงานแลว ส่ิงสําคัญประการ

หนึ่ง คือ  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา ซึ่งเปนผูนําหลักการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษาตองไดรับการยอมรับเชื่อถือจากผูรวมงานและนิสิตนักศึกษา ตามที่ดัลทัน แอพริทัน 

และบริค (Dulton, Appleton and Brich, 1970) ไดกลาววา ปจจัยหนึ่งที่สัมพันธกับพฤติกรรมของ

ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา คือการยอมรับของบุคคลอื่นที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูบริหารสูงสุด 
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นิสิตนักศึกษา ผูรวมงาน วาผูบริหารมีคุณลักษณะ มีบทบาท และมีคานิยมอยางไร  ถาหากบทบาท

ของผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษากับความเชื่อและคานิยมเหลานี้ไมตรงกัน ทําใหเกิดความ

ขัดแยงและความไมยอมรับ ในสหรัฐอเมริกาโดย NASPA (The National Association of Student 

Personnel Administrators)มีการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อของผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาวามี

ลักษณะของความเชื่อที่แตกตางจากบุคคลอื่นอยางไร มีมาตรฐานทางคุณภาพ จริยธรรมอะไรที่

ชัดเจน และความเชื่อนั้นตองมีความสอดคลองกับบริบทในสังคมของประเทศนั้นๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้ตอง

พัฒนาผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาจนถึงจุดที่ยอมรับวาตนเองมีความเชื่อและคานิยมที่สอดรับกับ

วัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม การยอมรับของบุคลากรทุกระดับในองคกร และเปนพันธะสัญญาของ

สถาบันที่มีความเชื่อในส่ิงเดียวกัน เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุดทางคุณธรรม จริยธรรมที่คาดหวัง  

เดลเวิธ และแฮนดสัน (Delworth and Handson,1980) ไดกลาววา การบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา โดยผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาไดรับมอบหมายอํานาจจากอธิบดีหรือผูบริหาร

สูงสุดของสถาบัน   ซึ่งผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูมีบทบาทและหนาที่ในการกํากับควบคุม

และดูแลบุคลากร  รวมทั้งบริหารจัดการงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหประสบความสําเร็จ เร่ิมจาก

พัฒนาความศรัทธาของผูบริหารระดับตางๆ บุคลากรนิสิตนักศึกษาและนิสิตนกัศกึษาทีม่ตีอผูบริหาร

กิจการนิสิตนักศึกษา   ซึ่งผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาตองเกิดความตระหนักวาพฤติกรรมหรือ

ลักษณะเฉพาะแบบใดที่จะทําใหประสบความสําเร็จของงานในบริบทของความเชื่อและคานิยม  

ดังนัน้ความเชือ่และคานิยมของผูบริหารในไทย คือ “ทศพิธราชธรรม” ซึง่ผูบริหารตอง

อาศัยฐานความเชื่อและคานยิมของไทยในการบริหารงานที่มทีัง้การตอบสนองความขัดแยง ความ

คาดหวงั และที่สําคัญผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาตองพิจารณาดวูาพฤติกรรมใดถกูยอมรับ และ

พฤติกรรมใดถกูปฏิเสธ  เพื่อนําไปสูการบริหารงานทีท่ําใหบุคลากร และนิสิตนกัศึกษามีความสงบ

และสันติ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ตองยึดตามปรัชญางานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบัน  

อุดมศึกษาที่มคีวามมุงหมายในการพัฒนานิสิตนักศกึษา  ในการพัฒนานิสิตนักศึกษานัน้เปนบทบาท  

หนาที่สําคัญของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มีแนวคิดทฤษฎีพัฒนานิสิตนักศึกษาที่เปนประโยชน

ตองานกิจการนิสิตนักศึกษาสําหรับนาํไปใชเปนแมบทในบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   ดังนี้   

ชิคเกอริงและไรเซอร(Chickering and Reisser,1993)ไดเสนอทฤษฏีการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

7 ประการ (Seven Vectors of Student Development) คือ  

1. การพัฒนาความสามารถ(Developing Competence)ประกอบดวยความสามารถ

ในการใชสติปญญา  รางกาย  และสังคม 

2. การพฒันาการควบคุมอารมณ (Managing Emotion) การทาํความเขาใจอารมณ  

ของตนเอง  การปรับและการควบคุมอารมณใหไดอยางเหมาะสม 
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3. การพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง (Developing Autonomy) เปนการพัฒนา

ความเปนตัวของตัวเองจากวัยเด็ก วัยรุน  สูวยัผูใหญ ตองควบคุมตนเอง ตองแกไขปญหาดวย

ตนเอง  และตองชวยเหลือตนเอง  

4. การสรางเอกลักษณเฉพาะตน  (Establishing Identity) การยอมรบัการเปลี่ยนแปลง  

ของรางกายในชวงวยัรุนสูวยัผูใหญ พัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง มีการคนหาตนเอง ทําความ

เขาใจกับบทบาทหนาที ่ อาชีพและลักษณะการดํารงชวีิตใหเหมาะสมกับตนเอง 

5. การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (Developing Interpersonal Relationship) 

การเรียนรูวาคนเรามีความแตกตางกัน  ใหการยอมรับนับถือบุคลอ่ืน  เปดใจกวาง  ไววางใจผูอ่ืน  

การพัฒนาความอดกลั้น  ความเขาใจ  ความผูกพัน  และความสัมพันธกับเพื่อน 

6. การพัฒนาเปาหมายในชีวิต (Developing Purpose) เปนการพัฒนาเปาหมาย

ชีวิตของตนเอง  โดยบูรณาการเปาหมายดานอาชีพ  งานอดิเรก  ลักษณะการดํารงชีวิตและ 

7. การพัฒนาบูรณภาพ (Developing Integrity)  เปนการบูรณาการพัฒนาทั้งหก 

ประการดังกลาวขางตน เปนการพฒันาตนเองใหสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองมีความเชื่อถอื

ในตนเอง  มคีานิยมที่ดีตอความเปนมนษุย  ตอตนเอง  รวมทั้งการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ

ตนเอง  ใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสมเปนทีย่อมรับของสังคม 

นอกจากนีช้ิคเกอริงและไรเซอร(Chickering and Reisser,1993)กลาวถึงตวัแปรที่มอิีทธิพล  

ตอการพัฒนานิสิตนักศกึษา 7 ขอ คือ 1) เปาหมายของสถาบนั  2) ขนาดของสถาบัน  3) ความ 

สัมพันธระหวางอาจารยกับนิสิตนักศกึษา  4) หลักสูตร  5) การสอน  6) สัมพนัธภาพระหวางเพื่อน

และชุมชนของนิสิตนักศึกษา และ7)  โปรแกรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาและสวสัดิการตางๆ ของ

สถาบนั   

 แอสติน(Astin,1993) ใชทฤษฎีปจจัยนําเขา-สภาพแวดลอม-ผลลัพธของแอสติน ศึกษา

เกี่ยวกับผลกระทบของถึงสภาพแวดลอมตอการพัฒนานิสิตนักศกึษา พบวาสภาพแวดลอมที่มีผล 

กระทบตอการพัฒนานิสิตนกัศึกษา  ประกอบดวย  1) ลักษณะของสถาบนั  ไดแก  ขนาดของ

สถาบนั  บรรยากาศทางวิชาการในสถาบนั  วุฒกิารศึกษาของอาจารย  อัตราสวนระหวางอาจารย

กับนิสิตนกัศึกษา  งบประมาณที่ใชในการผลิตนิสิตนักศกึษา  การจัดสวัสดิการแกนสิิตนักศึกษา  

2) หลักสูตรและการเรียนการสอน  ไดแก  การจัดเนื้อหาสาระ  การจัดวธิกีารสอน  และการประเมนิผล  

3) อาจารย  ไดแก  อายุ  บคุลิกลักษณะ  ทักษะ  และสมรรถนะการสอน  ขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน  อัตราเงนิเดือน  ทศันคติตอการเปนอาจารย  4) กลุมเพื่อน  ไดแก  ฐานะทางเศรษฐกจิ

และสังคม  นิสัยสวนตัว  และความสามารถในการเรยีน  5)  การมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา  

ไดแก การมสีวนรวมในสถาบันตอประสบการณตางๆ การมีสวนรวมในกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา  
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การมีสวนรวมกับวิชาการ  การมีปฏิสัมพนัธกับอาจารยทัง้ในและนอกเวลาเรียน  การมีปฏิสัมพันธ

กับเพื่อน 

สรุปไดวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้น ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเปนผูที่มี

ความสําคัญเนื่องจากเปนผูมีหนาที่กําหนดเปาหมายและนโยบายของการพัฒนางานกิจการ

นักศึกษาอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  ผูบริหารสถาบันการศึกษาตองมีความรูความเขาใจและเห็น

ความสําคัญของงานกิจการนักศึกษา มีหลักการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ดี  โดยผูบริหาร

สูงสุดของสถาบันอุดมศึกษาไดมอบหมายใหรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ

งานฝายกิจการนิสิตนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย  ระดับสถาบัน  และระดับวิทยาลัยนั้นตองการ

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่มีความรูความสามารถ มีความรวมแรงรวมใจและมีความเต็ม

ใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองมีกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน  พันธกิจและ

วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษารวมกัน  ดังนั้นผูบริหารตองมีความรูความสามารถในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา และมีคุณธรรมในการบริหารงาน เปนทีย่อมรับและเชือ่ถอืของบคุคล

ที่เกี่ยวของ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่กําหนดไว  

 
ตอนที่ 2  หลักทศพิธราชธรรม 
 ทศพิธราชธรรม หรือ ราชธรรม 10 ประการ เปนหลักธรรมเปนคําสอนในพระพทุธศาสนา

ประกอบดวยคุณธรรม 10 ประการ คือ   ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  

อวิหงิสา  ขันติ  อวิโรธนะ (พระไตรปฎก,2539;พระธรรมปฎก,2545;พุทธทาสภิกขุ,2549) มีการ

แสดงธรรมเทศนาและอธิบายถงึหลกัทศพิธราชธรรมไวดังนี ้

 สมเดจ็พระสงัฆราชเจากรมหลวงวชิรญาณวงศ ไดทรงแสดงพระธรรมเทศนาเรื่องทศพิธราชธรรม

ในงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษกพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เมื่อวันที ่ 8 พฤษภาคม 

2493 ความตอนหนึง่มีวา   “พระมหากษัตริยไทยตองยึดถือหลักปฏิบัติที่เรียกวาทศพธิราชธรรม หรือ 

ธรรม 10 ประการของพระมหากษัตริยเปนไปตามหลักพุทธศาสนาดงับาลวีา ”  

 

 

ทาน  สีล  ปริจจาค 

 

อาชชว  มททว  ตป 

อกโกธ  อวิหึสญจ  ขนติญจ  อวโิรธน 

อิจเจเต  กุสเล  ธมเม ฐิเต  ปสสาห ิ อตตนิ 

ตโต เต  ชายเต  ปต ิ โสมนสสญจนปปกํ 
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แสดงความเปนภาษาไทยวา ขอพระองคผูทรงเปนบรมกษัตริยาธิราช  จงทรงพระปรีชา

สามารถพิจารณาเหน็ราชธรรมที่เปนกุศลสวนชอบ 10 ประการ  ใหดํารงในราชสันดานเปนนติย  

ดังนี้ ทาน การให   สีล การตั้งสังวรรักษากายวาจาใหสะอาดปราศจากโทษ  ปริจจาค  การบริจาค

สละ  อาชชว  ความซื่อตรง มททว  ความออนโยน  ตป  การกาํจัดความเกียจครานและความชั่ว  

อกโกธ  การไมโกรธ  อวหิึสญจ  การไมเบียดเบียนผูอ่ืนตลอดถึงสัตวใหไดทุกขยาก  ขนติญจ  

ความอดทนตอส่ิงที่ควรอดทนเปนเบื้องหนา  อวิโรธน  การปฏิบัติไมผิดจากการที่ถูกที่ตรง  และ

ดํารงอาการคงที่  ไมใหวกิารดวยอํานาจยนิดียินราย  บรรจบเปนกุศลสวนชอบ 10 ประการ  ลําลบั

นั้นพระปติและโสมนัสมีประมาณไมนอยจักเกิดมีแดพระองค  เพราะไดทรงพิจารณาเห็นกุศลธรรม

เหลานี้มีในพระองคเปนนิตย (สมเด็จพระสังฆราชเจากรมหลวงวชิรญาณวงศ,2493อางถึงใน สํานักราช

เลขาธิการ,2516)   

ชัยอนนัต  สมทุวณิช (2519) กลาววา ทศพิธราชธรรมเปนธรรมสําหรบัผูปกครองและเปน

เครื่องมือปองกันไมใหผูปกครองใชอํานาจไปในทางที่กอใหเกดิความเดอืดรอนแกผูอยูใตการปกครอง  

และการเมืองการปกครองของไทยที่มีอยูในสมัยโบราณนั้นมีการสรางแนวความคิดทางการเมืองการ  

ปกครองขึ้น  โดยประมวลจากปรัชญาพทุธ ซึ่งไดเขามามีอิทธิพลในแถบสุวรรณภูมิตั้งแตพุทธศตวรรษ  

ที่ 15  และการสืบทอดแนวความคิดทีม่ีพื้นฐานมาจากปรัชญาพุทธนี้ไมไดขาดตอนเลย  มีบาง

ระยะทีม่ีความคิดอื่นไดเขามามีอิทธิพลตอการเมืองการปกครองไทย  เชน ความคิดเทวราชในสมยั

อยุธยาตอนตน   ภายหลงัมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475  แนวความคิดทางการเมอืง

ที่เฟองฟูในหมูปญญาชน  และผูปกครองประเทศ  มีลักษณะของการลอกเลียนความคิดตะวนัตก  

โดยมิไดนาํมาเปรียบเทยีบหรือปรับกบัความคิดทางการเมืองไทยที่เคยมีมาในอดีต  ความสนใจธรรม  

ของผูปกครองมีนอยมาก    

พิทูร  มลิวัลย(2528) ไดกลาววา ธรรมมีความสาํคัญยิ่งตอการปกครอง  ถาผูปกครอง  

ผูนําสงัคมไดดําเนนิการปกครองโดยยึดธรรมเปนหลกั  ถือธรรมเปนธงชัยในการปกครองแลว  กย็อม

เปนทีห่วังไดวาสิ่งที่สังคมตองการ  คือความเปนธรรม  ความเจริญกาวหนาและสนัติก็จะเกิดข้ึนไดตาม

ความประสงคของสังคม  และไดกลาวถึงทศพิธราชธรรมกับการปกครองดังนี้ ทศพธิราชธรรม  แปลวา  

ธรรมสําหรับพระเจาแผนดนิหรือธรรมที่พระเจาแผนดนิควรประพฤต ิ  10 อยาง  หมายความวาผู

เปนพระเจาแผนดิน  ซึ่งมีอํานาจในการปกครองไพรฟาประชาชนนั้นพึงดาํเนนิการปกครองดวย

ธรรม 10 อยางนี้เปนความหมายของทศพิธราชธรรมทีถ่ือปฏิบัติมาแตโบราณกาล   สําหรับผูมี

อํานาจหนาที่ในการปกครอง  ซึ่งมิใชพระเจาแผนดินก็ควรเจริญรอยตามพระเจาแผนดินโดยนําเอา  

หลักธรรม  10 อยางนี้มาปฏบิัติในการปกครอง  เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในสังคมตามอุดมการณ

แหงการปกครอง  ซึง่สอดคลองกับพระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตโต,2538)ที่กลาววา ผูใหญในแผนดนิ  

47



 48 

ผูนํา และผูปกครองรัฐ ตั้งตนแตพระเจาจกัรพรรดิ พระมหากษัตริย ตลอดจนนักปกครองโดยทัว่ไป

มีทศพธิราชธรรมคือคุณธรรมของผูปกครองหรือราชธรรมที่เปนคุณสมบัติและเปนขอปฏิบัติ   

  ฉลอง  มาปรีดา (2537) ไดกลาวถึงคําวา “คุณธรรม” หมายถึง ความดีงามที่มีอยูในจิตใจ

ของบุคคล ไดแก ความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย สุจริต ความเสียสละ ความเอื้อเฟอ ความ

กตัญู ความพากเพียร ความเห็นอกเห็นใจ ความละอายตอความชั่ว และความกลาที่จะกระทํา

ความดี ส่ิงเหลานี้ตองสรางใหเกิดขึ้นกับจิตใจของบุคคลใหคงอยูตลอดไป จึงจะเรียกวาคุณธรรม

ประจําใจ  สําหรับหลักธรรมที่จะชวยทําใหผูบริหารมีคุณธรรมใดนั้นมาจากหลักธรรมทางศาสนา  

ในฐานะที่ผูบริหารเปนผูควบคุมดูแลทั้งกิจการงานและผูใตบังคับบัญชา จึงสมควรประพฤติปฏิบัติ

ตนใหเปนแบบอยางที่ดี โดยผูบริหารตองนอมนําเอาหลักพุทธธรรมตางๆ มาพัฒนาตนเอง หรือ

เสริมสรางใหมีข้ันเปนคุณสมบัติประจําตัว และทศพิธราชธรรมเปนหลักธรรมที่ผูนําหรือผูบริหาร

ควรยึดถือ ไดแก ใหปนชวยประชา(ทาน) รักษาความสุจริต(ศีล) บําเพ็ญจิตดวยเสียสละ(ปริจจาคะ) 

ปฏิบัติภาระโดยซื่อตรง (อาชวะ) ทรงความออนโยนเขาถึงคน (มัททวะ) พนมัวเมาดวยเผากิเลส 

(ตบะ) คือเหตุไมโกรธ (อโกธะ) อวิหิงสานํารมเย็น (อวิหิงสา) ชํานะเข็ญดวยขันติ (ขันติ) มีปฏิบัติ

คลาดจากคลองธรรม (อวิโรธนะ) 

 ประสิทธิ ์  จนัรัตนา(2539)ไดกลาวถึงพุทธธรรมสําหรับนักปกครองไววาในการปกครองทุก

รูปแบบ  จาํเปนตองมีผูปกครองกับผูถูกปกครอง  หรือผูอยูใตการปกครองนั้น  อาจจะมีรูปแบบไม

เหมือนกนั  ทั้งนี้  ตองขึน้อยูกับกาลเทศะและยุคสมัยเปนประการสําคัญ  ผูที่เปนผูนาํ  หรือผูปกครอง

ประเทศ  ไมวาจะเปนพระมหากษัตริย  ประธานาธิบด ี นายกรัฐมนตร ี รัฐมนตรี  นกัปกครอง หรือนัก

บริหารทกุระดับ  จะตองมีคณุธรรม  คือ ทศพิธราชธรรม  จักรวรรดิวัตร  และคุณธรรมอื่นๆดวย 

 พระธรรมปฎก(ประยุทธ ปยุตโต,2545) ไดใหความหมายของ ราชธรรม 10  หรือ  

ทศพธิราชธรรม วาเปนธรรมของพระราชา,  กิจวัตรที่พระเจาแผนดนิควรประพฤติ,  คุณธรรมสําหรับ

ปกครองบานเมือง,  ธรรมของนกัปกครอง(Rajadhamma:virtues or duties of the king ;Royal virtues; 

virtues of a ruler) ดังนี ้

  1. ทาน (การให คือ สละทรพัยส่ิงของ  บํารุงเลี้ยงชวยเหลือประชาราษฎร  และ

บําเพ็ญสาธารณประโยชน - Dana:charity;liberality;generosity) 

  2. ศีล (ความประพฤติดีงาม คือ สํารวมกายและวจีทวาร  ประกอบแตการสุจริต  

รักษากิตติคุณ  ใหควรเปนตวัอยาง และเปนที่เคารพนับถือของประชาราษฎรมิใหมีขอที่ใครจะดู

แคลน – Sila:high moral character) 

  3. บริจจาคะ (การบริจาค คือ เสียสละความสุขสําราญ เปนตน ตลอดจนชีวิตของตน  

เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  และความสงบเรียบรอยของบานเมือง – Pariccaga self-sacrifice) 
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  4. อาชชวะ (ความซื่อตรง คือ   ซื่อตรงทรงสตัยไรมารยา  ปฏิบัติภารกิจโดยสุจริต  ม ี    

ความจริงใจไมหลอกลวงประชาชน – Ajjava : honesty ;intrigity) 

  5. มัททวะ (ความออนโยน คือ มีอัธยาศัย  ไมเยอหยิ่งหยาบคายกระดางถือองค  

มีความงามสงาเกิดแตทวงทกีิริยาสุภาพนุมนวล ละมนุละไม  ใหไดความรักภักด ี แตมิขาดยําเกรง 

– Maddava : kindness and gentleness) 

  6. ตปะ (ความทรงเดช คอื แผดเผากิเลสตัณหา  มิใหเขามาครอบงําย่าํยีจิต  

ระงับยับยัง้ขมใจได  ไมยอมใหหลงใหลหมกมุนในความสุขสําราญและความปรนเปรอ  มีความ

เปนอยูสม่าํเสมอ  หรืออยางสามัญ  มุงมัน่แตจะบําเพ็ญเพียรทาํกิจใหบริบูรณ – Tapa : austerity; 

self-control:non-indulgence) 

  7. อักโกธะ (ความไมโกรธ คือ ไมเกรี้ยวกราดลุอํานาจความโกรธ จนเปนเหตุให

วินิจฉัยความและกระทาํการตางๆผิดพลาดเสียธรรม มีเมตตาประจําใจไวระงับความเคอืงขุน  วนิิจฉัย

ความและกระทําการดวยจิตอันราบเรียบเปนตัวของตนเอง – Akkodha : non-anger;non- fury) 

  8. อวิหิงสา (ความไมเบียดเบียน คือ ไมบีบค้ันกดขี่ เชน เก็บภาษีขูดรีด หรือเกณฑ

แรงงานเกินขนาด  ไมหลงระเริงอํานาจ  ขาดความกรุณา  หาเหตุเบียดเบียนลงโทษอาชญาแก

ประชาราษฎรผูใด  เพราะอาศัยความอาฆาตเกลียดชัง – Avihimsa : non-violence;non-oppression) 

  9. ขันติ  (ความอดทน คอื  อดทนตองานที่ตรากตรํา ถึงจะลําบากกายนาเบื่อ

หนายเพียงไร ก็ไมทอถอย ถงึจะถกูยัว่ถหูยนัดวยคาํเสียดสีถากถางอยางใด  ก็ไมหมดกําลังใจ  ไม

ยอมละทิง้กรณียที่บําเพ็ญโดยชอบธรรม- Khanti : patience;forbearance;tolerance) 

  10.อวิโรธนะ ( ความไมคลาดธรรม คือ วางองคเปนหลักหนักแนนในธรรม  คงที่

ไมมีความเอนเอียงหวัน่ไหวเพราะถอยคําที่ดีราย  ลาภสักการะ  หรืออิฏฐารมณ  อนิฏฐารมณใดๆ  

สถติมั่นในธรรม  ทัง้สวนยุตธิรรม คือ ความเที่ยงธรรมกด็ี  นิติธรรม คือระเบียบแบบแผนหลักการ

ปกครอง  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามกด็ี  ไมประพฤติใหเคลื่อนคลาดวิบัติไป – 

Avirodhana:non-opposition;non-deviation from righteousness;conformity to the law) 

 ทศพิธราชธรรม  หรือ ราชธรรม 10 ประการนี้  ทางพุทธศาสนาถือวาเปนหัวใจในการ

ปกครอง  พระเจาแผนดินพระองคใดทรงดํารงมั่นอยูในธรรม 10 ประการนี้  ยอมไดรับการยกยอง

เทิดทูนวาเปนกษัตริยผูทรงธรรม  หรือ ธรรมิกราช  สําหรับผูปกครองหมูโดยทั่วไป  ผูมีอํานาจหนาที่

ในการปกครองหมูคณะ  ผูเปนหัวหนางาน  เปนผูนําในสังคมควรเจริญรอยตามพระราชจริยาวัตร  

โดยยึดทศพิธราชธรรมเปนแบบในการปกครอง 

 พุทธทาสภิกขุ(2549)กลาววา แมทศพธิราชธรรมจะมชีือ่เรียกวา“ธรรมสําหรับพระราชา”

แตประชาชนพสกนิกรทั้งหลาย  ก็สามารถนาํมาเปนหลักประพฤติปฏิบัติได  และไดกลาวถึง

“หนาที่คือธรรมะ  ธรรมะคอืหนาที”่ ดังนัน้การยึดเอาหลักทศพธิราชธรรมที่เปนธรรมะมาเปนหลกั
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ของการปฏิบัติหนาที่แลว ยอมทาํใหงายในการทาํหนาที่ทั้งปวงใหครบถวน และเปนสิ่งที่นาํมาซึ่ง

ความเจริญรุงเรือง  ความสงบสุข  สันติภาพ  ความเปนผูเปนอิสระเหนือความทุกขเหนือปญหา

ทุกอยางทุกประการ 

 พระธรรมโกศาจารย(ศ.ประยูร ธมฺมจิตโต)(2550) ไดสรุปวาทศพิธราชธรรม คือ ไตรสิกขา 

ไดแก ศีล สมาธิ ปญญา นั่นเอง ทศพิธราชธรรมขอตอไปนี้คือ (๑)ทาน  (๒)ศีล  และ (๘) อวิหิงสา  

จัดเปน ศีล ทศพิธราชธรรมขอตอไปนี้คือ (๓)บริจาค  (๔)อาชชวะ  (๕)มัททวะ  (๖)ตบะ  (๗)

อักโกธะ  และ (๙)ขันติ  จัดเปน  สมาธิ  ทศพิธราชธรรมขอ (๑๐) อวิโรธนะ  จัดเปน ปญญา 

 สรุปไดวา“ทศพิธราชธรรม” หรือที่เรียกวา ธรรมของราชา เปนหลักธรรมของผูปกครองทุก

ระดับทุกฝายทีค่วรยึดถือไว  ทศพิธราชธรรมประกอบดวยหลักธรรม   10 ประการคือ  

  1. ทาน หมายถึง การให  การเอาใจใสใหไดรับความสะดวก ปลอดภยั  ใหความ

      ชวยเหลือ  รวมทัง้การบรจิาค  และการบําเพ็ญประโยชนเพื่อสาธารณะ 

  2. ศีล หมายถงึ รักษาความสุจริต  มคีวามประพฤติดีงาม 

  3. บริจาคะ หรือ ปริจจาคะ หมายถงึ การเสียสละ  การบริจาคที่ไดประโยชน 

    คุมทนุ คุมคา 

  4. อาชชวะ หมายถงึ ความซือ่ตรง  การปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต  มี

       ความจรงิใจ 

  5. มัททวะ หมายถงึ มีความออนโยน  มีอัธยาศัยด ี ยุตธิรรม 

  6. ตปะ หรือ ตบะ หมายถึง ความแผดเผากิเลสตัณหามิใหเขามาครอบงํา   ความ 

                               สามารถระงบัยับยัง้ขมใจและควบคุมตัวเองได 

  7. อโกธะ หรือ อักโกธะ หมายถึง ไมโกรธ  ไมเกรี้ยวกราด  มีเมตตาประจําใจ 

  8. อวิหิงสา หมายถงึ ความกรุณาไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

  9. ขันติ  หมายถึง มีความอดทน  อดกลัน้ทั้งกายวาจา 

  10.อวิโรธนะ  หมายถงึ การวางตนเปนหลกั  หนกัแนน  ยึดมั่นในประเพณี 

สําหรับผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษามีหนาที่อบรม  ส่ังสอน  ปกครอง และดูแลนิสิต

นักศึกษา  ทั้งเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกับนิสิตนักศึกษา   ควรมีความประพฤติปฏิบัติที่ดี และมี

การวางตนเปนแบบอยางที่ดีแกนิสิตนักศึกษา  ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรนํา

หลักทศพิธราชธรรมมาใชในการปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อใหสงเสริมการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนางานกิจการนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

และพัฒนาบัณฑิตใหมีหลักที่พึงประสงคตามเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา 
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ตอนที่  3   การบริหารเชิงกลยุทธ 
 1.  ความหมายและความสําคัญของกลยุทธ 
 กลยุทธ(Strategy)มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา Strategos  โดยความหมายดั้งเดิมเปน

ภาษาทางราชการที่ใชอธิบายถึงยุทธวิธีของแมทัพในการจัดทัพ  และเคลื่อนยายกําลังพลเพื่อตอสู

กับกองทัพของขาศึกCarl von Clausewitz นักทฤษฎีดานยุทธการแหงศตวรรษที่ 19 ไดอธิบายถึง

กลยุทธไววา “กลยุทธเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวางแผนการทําศึกสงคราม  และการกําหนด

รูปแบบการตอสูในแตละสมรภูมิ  ซึ่งจะตองตัดสินใจวาจะเขายึดสมรภูมิแตละแหงดวยวิธีใด ” ใน

ยุคตอมาเมื่อชาติตางตองเผชิญกับการแขงขันกัน  แนวคิดเรื่องกลยุทธจึงไดแพรหลายขึ้น Edward 

Mead Earle เปนอีกผูหนึ่งที่อธิบายกลยุทธไววาเปน   “ศิลปะในการควบคุมและใชประโยชน

ทรัพยากรของชาติหรืออาณานิคมตางๆรวมถึงกองทัพเพื่อสรางและเก็บเกี่ยวผลประโยชน  จาก

กระบวนการแปรสภาพของทรัพยากรเหลานี้อยางยั้งยืน ”(Luecke and Collis,2005 แปลโดยจักร 

ติงศภัทยิ์,2548) 

 กลยุทธ หมายถึง  วิธีหรือแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการแบงสรรทรัพยากรที่มีอยูอยาง

จํากัดเพื่อใหเกิดผลดีที่เปนขอไดเปรียบ  และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคอันใดอันหนึ่งหรือ

หลายๆวัตถุประสงคพรอมกัน  โดยใหมีความเสี่ยงนอยที่สุด ณ ระดับที่ยอมรับได (Rodger,1973 

อางถึงในธงชัย สันติวงษ,2537) 

 เซอรโตและปเตอร(Certo and Peter,1991)ไดใหความหมายของคําวา “กลยุทธ” คือ 

วิธีการวางแผนขององคกรที่คาดวาจะนําไปสูความสําเร็จและเกิดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงคของ

องคกรที่กําหนดไว  

 ความหมายของคําวา “กลยทุธ”นั้นมีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

ขององคกรเพือ่พิจารณาหาโอกาส(Opportunity) และภยันตราย(Threat) ตลอดจนการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในขององคกรเพื่อหาจดุออน (Weakness) และจุดแข็ง(Strength)  (สมชาย 

ภคภาสนวิวฒัน ,2541) 

 สมยศ  นาวีการ(2545) กลาววากลยทุธเปนแผนงานทีถู่กกําหนดขึ้นมา  เพื่อบรรลุเปาหมาย

ขององคกร  หนวยงาน  และบุคคลจะแขงขันกันอยางไร 

 กลยุทธมีความสําคัญคือชวยทําหนาที่เปนเครื่องจํากัดวงเขตของสิ่งที่เกีย่วของ  เพื่อเปน

พื้นฐานของขั้นตอนการวางแผนที่จะกระทําตอไป ลักษณะของกลยทุธจึงคลายๆกับเปนการออกแบบ

หรือกําหนดแบบสําหรับเร่ืองทัง้หมด(grand design) หรือเปนวิธีการเชิงรวมของเรื่องราวทั้งหมดที่

แตละบุคคลหรือองคการเลอืกเอาไว สําหรับชวยใหสามารถเคลื่อนไปสูวัตถุประสงคที่กาํหนดไวได  

กลยุทธสามารถพัฒนาขึน้มาไดเสมอ และนําไปใชไดในทุกระดับขององคการหรือนําไปใชกับแตละ

บุคคลไดดวย การวางแผนกลยทุธที่ดีนัน้ตองมกีารวิเคราะหโดยละเอียดและตองไดรับการตรวจสอบ
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พิจารณาอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูง ตองจัดทํางบประมาณและแผนประจําปอยางสอดคลอง 

ตอเนื่องกนั มีการพิจารณาปจจัยผลกระทบตางๆที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งการพิจารณาเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพผลผลิตตางๆที่เปล่ียนแปลงดวย(ธงชัย สันติวงษ,2537;2540) 

 ดังนั้นกลยุทธจึงหมายถึง  วิธีหรือแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการแบงสรรทรัพยากร

เพื่อใหเกิดประโยชนและสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกร 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ    

 การเปลี่ยนแปลงของการประกอบธุรกิจในชวงศตวรรษที่1930 เปนตนมา มีสวนผลักดัน

ใหมีการนําแนวคิดการวางแผนเชิงกลยุทธมาใชอยางแพรหลายมากขึ้น มีการแบงวิวัฒนาการของ

การวางแผนเชิงกลยุทธเปน 5 ชวง คือ (ทศพร  ศิริสัมพันธ,2540) 

  2.1  การควบคุมทางการเงินและงบประมาณ(Budgeting & Financial Control)

ค.ศ. 1890 – 1930 เปนระยะเริ่มตนของระบบการบริหารงานสมัยใหม  โดยมีการสรางระบบการ

ควบคุมทางการเงินและงบประมาณเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับการวางแผนและควบคุมทรัพยากร

ภายในองคการ 

  2.2  การวางแผนระยะยาว (Long – rang Planning )ค.ศ. 1930 -1950 ในชวงนี้

ผูบริหารมีความสนใจในการวางแผนระยะยาว โดยมีการคาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลง  เพื่อ

วิเคราะหโอกาสในการสรางความเจริญเติบโตแกธุรกิจของตน 

  2.3  การวางนโยบายธุรกิจ(Business Policy)ค.ศ. 1950 – 1970 มีความผันผวน

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจทําใหเกิดการขยายตัวธุรกิจและตลาด มีการแขงขันที่รุนแรง  ทําให

ผูบริหารพิจารณาถึงโอกาสและภัยอุปสรรคจากภายนอก  จุดแข็งและจุดออนจากภายใน  เพื่อ

กําหนดนโยบายและกลยุทธทางธุรกิจที่เหมาะสมในการแขงขันตอสูทางการคา 

 2.4  การวางแผนกิจการ(Corporate Planning)ค.ศ. 1970 – 1980 เปนชวงเวลา

ที่ผูบริหารเริ่มมีการขยายขอบเขตของการวางแผนใหครอบคลุมระดับตางๆใหมากขึ้นนอกจากการ

วางนโยบายและกลยุทธทางธุรกิจ  โดยวางแผนใหครอบคลุมสวนตางๆขององคการ  รวมทั้ง

จัดสรรทรัพยากรเพื่อใหองคการสามารถเผชิญกับสภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 2.5  การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ค.ศ. 1980 เปนตนมา  

เปนความพยายามในการวางแผนกลยุทธอยางสมบูรณและครอบคลุมทั้งกิจการ  โดยการนําเอา

เร่ืองกระบวนการบริหารโดยเฉพาะการนํากลยุทธไปปฏิบัติ เชน  การจัดโครงสรางองคการ  

วัฒนธรรม  ทรัพยากรบุคคล  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนการควบคุมประเมินผลกลยุทธ 
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กลยุทธกําหนดขึ้นจากพื้นฐาน 3 ประการ คือ (ธงชัย สันติวงษ,2537) 

ประการที่ 1 แรงกดดันมหภาคจากภายนอก ไดแก ปจจัยทางดานเทคนิค

วิทยาการ  การเมือง  เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ 

ประการที่ 2   แรงกดดันมหภาคจากภายใน  ไดแก คานิยม  จุดออนและจุดแข็ง

ขององคการ 

  ประการที่ 3  วัตถุประสงคขององคการ ในการกําหนดวัตถุประสงคนั้น  กําลังแรง

กดดันภายในและภายนอกตางก็จะถูกสํารวจตรวจสอบในทางลึก  จากนั้นความเขาใจที่แจมชัดที่

ไดจากการวิเคราะหก็จะถูกนําไปใชในการพัฒนากลยุทธเฉพาะอยางตอไปได 

ธงชัย สันติวงษ(2537) ไดกลาวถึงการวางแผนกลยุทธวา เปนการวางแผนที่มุงเนนการ

ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตางๆที่กําลังเกิดขึ้นในสภาพแวดลอม  โดยวางแผนพัฒนาให

องคกรปรับการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดเวลาที่กาวไปในอนาคต  

ซึ่งกลยุทธมีกลไก 3 ประการ คือ  

 1. เปนการวางแผนเพื่อปรับทิศทางขององคกรไปสูวัตถุประสงคใหมที่สอดคลอง

กับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป 

 2. เปนการวางแผนเพื่อใชทรัพยากรขององคกรเพื่อพัฒนาระบบการทาํงาน  การ  

ผลิต  และการนําเทคโนโลยมีาใช 

  3. เปนการวางแผนที่มีการวิเคราะหพิจารณาในเชิงกลยุทธตางๆที่มุงใหองคกร

ประสบความสําเร็จมากที่สุด ดีที่สุด  และประหยัดการใชทรัพยากรมากที่สุดดวย 

  สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน(2543) กลาวถึงองคประกอบในการวางแผนกลยุทธ มี 5 

องคประกอบ คือ  

  1.  ตองวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  การเมือง 

สังคมที่สงผลตอการดําเนินงานทั้งในปจจุบันและอนาคต  เปาหมายการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมคือความตองการดูการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในมิติตางๆที่สงผลกระทบกับ

องคกรในทางบวกและทางลบ  ถากระทบในทางบวกเรียกวา โอกาส (Opportunity)ถากระทบ

ในทางลบเรียกวา ภยันตราย (Threat) การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อหาโอกาสหรือภยันตราย

นั้นมีเปาหมายใหองคกรสามารถปรับตัวไดทันและเตรียมพรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมที่กําลังเกิดขึ้น 

  2.  ตองวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในองคกร(Internal 

environment) เปนการวิเคราะหองคกรภายในไมวาจะเปนเรื่องของบุคลากร  ระบบการเงิน  

คอมพิวเตอร โครงสรางองคกร  ระบบการสื่อสาร  คานิยมและอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงคของการ
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วิเคราะหเพื่อหาจุดออน(Weakness) และจุดแข็ง(Strength)  ในการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของ

องคกร  ตองคํานึงถึงหลักการ 3 ประการ 

   2.1  จะตองมีขอมูลของคูแขงเพื่อมาเปรียบเทียบลักษณะองคกรของตน

กับคูแขง  ถาดอยกวาก็เปนจุดออน  ดีกวาก็เปนจุดแข็ง 

   2.2 จะตองคํานึงถึงกลไกหรือเครื่องวัดที่เปนรูปธรรม กลาวคือ ในการดู

ถึงจุดออนจุดแข็งของตนไดนั้นจําเปนตองมีส่ิงที่เปนตัวอยางวัดอยางเปนรูปธรรม 

 2.3 จะตองคํานึงถึงความสัมพันธหรือความเกี่ยวของโดยตรง(Relevance) 

  3.  การวางแผนกลยทุธนั้นจะมีลักษณะที่แตกตางกับการวางแผนโดยทั่วไป  ใน

การวางแผนกลยุทธนัน้จะประกอบดวย 3 แผน คือ แผนระยะยาว  แผนระยะกลาง  และแผนระยะ

ส้ัน กลาวคือ ในการวางแผนเชิงกลยทุธแตละขั้นตอนจะมีความสอดคลองซึ่งกนัและกัน  การบรรลุ

แผนระยะสัน้ไปถึงจุดจุดหนึง่ก็จะไปสูเปาหมายของแผนระยะกลาง  และเมื่อบรรลุถึงระดับหนึง่ก็

จะไปถึงทิศทางในระยะทีก่ําหนดไวตัง้แตตน  แตการวางแผนโดยทัว่ไปนั้นจะมีลักษณะเปนเพียง

การวางแผนระยะสัน้ คือ แผนงบประมาณเทานั้นเอง 

  4.  การวางแผนกลยุทธถือวาเปนการวางแผนอยางมีข้ันตอนและเปนระบบ  โดย

ทุกๆสวนจะมีความสัมพันธและผูกพันกันอยางมีโครงสราง 

  5. การวางแผนเชิงกลยทุธนัน้จะตองเปนการวางแผนทีส่ามารถปฏิบัติได(Realistic)  

หรือกลาววา การวางแผนเชงิกลยทุธนัน้ตองเปน“แผนที่ทาํได ” มิใชเปน “แผนที่อยากทํา ” 

 สรุปวา การวางแผนเชิงกลยุทธ เปนการวางแผนใชทรัพยากรขององคกรอยางมีระบบและ

ข้ันตอน โดยมีความสอดคลองกับทิศทางและวัตถุประสงคขององคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
 3. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
 เซอรโตและปเตอร(Certo and Peter,1991) ไดเสนอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ

สําหรับองคกร  ซึ่งมีวิธีการปฏิบัติ 5 ข้ันตอน ดังนี้  

 1.  การวิเคราะหปจจัยหรือสภาพแวดลอมขององคกร(Environment Factor 

Analysis)  เปนการพิจารณาถึงปจจัยตางๆที่มีความสัมพนัธและเกีย่วของกับองคกรนัน้ๆ ไดแก สภาพ

ที่เปนจุดแข็งหรือจุดออน(Strength or Weakness)ภายในองคกร   และการมีโอกาสหรือภัย

คุกคาม(Opportunities or Threat)จากภายนอกตอองคกร 

 2.  การจัดวางทิศทางขององคกร(Establishing Organizational Direction) เปนการ

พิจารณาถึงขอบเขต(Scope)และภารกิจขององคกร(Organizational  Mission) โดยมีการกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร(Organizational Objectives) และผลประโยชนที่จะไดรับ

(Business Results) 
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 3.  การกําหนดกลยุทธ(Strategy Formulation) มีการพิจารณาคัดเลือกกลยุทธ

แตละดานที่เกี่ยวของกับภารกิจขององคกร    และมีความเปนรูปธรรมในลักษณะของแผนงานที่

สามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานไดจริง 

 4. การปฏิบัติงานตามกลยทุธที่กําหนดไว(Strategy Implementation) เปนการ

ดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงาน (Action plan)ที่เปนไปตามรายละเอียดของกลยุทธที่กําหนดไว  ซึ่ง

การดําเนินงานจะตองคํานึงถึงโครงสรางวัฒนธรรมขององคกร  หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร

หรือผูปฏิบัติ  วธิีการปฏิบตัิงานและขัน้ตอนตางๆ  เพื่อนาํไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่กาํหนดไว 

 5.  การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategy Control) เปนการตรวจติดตามผลการ

ปฏิบัติงานใหสามารถดําเนินงานไดตามหลักเกณฑ  และตัวบงชี้ของกลยุทธที่กําหนดขึ้น  เพื่อ

ประเมินความสําเร็จและสัมฤทธิ์ผลที่เกิดขึ้นในภาพรวมขององคกร 

  ไฮจจินสและวนิซ(Higgins and Vincze,1993) กลาวถึงกระบวนการบรหิาร

เชิงกลยุทธประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี ้(แผนภูมิที่ 3) 

  1.  การกาํหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมาย (Formulation of Vision 

Statement,Mission Statement and Goals) 

  2. การกําหนดวัตถุประสงคกลยุทธ (Determination of Strategy Objectives) 

หรือเปนขั้นตอนสําหรับเตรียมการนาํไปปฏิบัติ(Preparation for Implement) 

  3. การกําหนดกลยุทธ(Formulation of Strategies) หรือเปนขั้นตอนสาํหรับ

เตรียมการนําไปปฏิบัติ(Preparation for Implement) 

  4. การปฏิบัติตามแผนกลยทุธ(Implement of Strategies)  

  5. การประเมนิและการควบคุมกลยุทธ (Evaluation and Control of Strategies) 

จากขั้นตอนทัง้ 5 ตามมาดวยการจัดวางนโยบายขององคกร  ไดแก นโยบายการ

กําหนดกลยุทธ(Strategies Policies)  นโยบายการปฏบิัติตามกลยทุธ(Policies that Aid 

Implement) และนโยบายการควบคุม(Control Policies) 
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Implement) 

Implement of 
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Strategic Policies          Policies that Aid Implement      Control Policies 

ที่มา: Higgins and Vincze (1993) 

แผนภูมิที่ 3  ข้ันตอนการบริหารเชิงกลยทุธสําหรับองคกร 

 

 ทศพร  ศิริสัมพันธ (2540) กลาววาการบริหารเชิงกลยุทธครอบคลุมเร่ืองตางๆดังนี้ 

1. การจัดวางกลยุทธ(Strategic Management)  

- การพิจารณาวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ   

- การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ   

- การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน   

- การวิเคราะหและเลือกกลยุทธ 

2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ(Strategic Implementation)  

- การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน   

- การวางแผนปฏิบัติการ(Action Plan)   

- การสนับสนุนกลยุทธโครงสราง  วัฒนธรรม  บุคลากร  เทคโนโลยี  

และกระบวนงาน 

3. การควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ(Strategic Control & Evaluation)    

- การตรวจสอบผลการดําเนินงาน   

- การติดตามสถานการณและเงื่อนไขตางๆ 

 สมชาย ภคภาสนววิฒัน(2543) ไดกลาวถงึการบรหิารเชงิกลยทุธ(Strategic Management) 

วาหมายถงึ การบรหิารหรือจัดการธุรกจิในลักษณะที่มกีารวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 

เศรษฐกิจ  สังคม  และธุรกิจ  ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  โดยทัง้นี้จะเปนการดําเนนินโยบายใหมี

ความสอดคลองกับโอกาสที่เปดกวางทางธุรกจิจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  และสอดคลอง

กับจุดออนจุดแข็งขององคกรของธุรกิจเอง สําหรับโครงสรางในการบริหารเชิงกลยทุธนัน้จะประกอบ  

ไปดวยการวเิคราะหเชงิกลยุทธ(Strategic Analysis) ทางเลือกเชงิกลยุทธ(Strategic Choice)และ
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การดําเนินการเชิงกลยทุธ (Strategic Implementation) โดยองคประกอบทัง้สามรวมเรียกวา

“โครงสรางของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ” (Strategic Management Process)  

 สมยศ  นาวกีาร(2545)กลาววาการบริหารเชิงกลยุทธ คือ กระบวนการของการกําหนด

ทิศทางระยะยาว  การกาํหนดกลยทุธ  การดําเนินกลยุทธ  และการประเมินกลยทุธขององคการ 

ประโยชนของการบริหารเชงิกลยุทธมี 3 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง การสรางความสอดคลองของ

การกระทําภายในองคกร ชวยใหหนวยงานขององคกรมุงไปสูวัตถุประสงคอยางเดียวกัน ประการที่

สอง คือ การพัฒนาการใชความคิดที่เกิดจากการมีสวนรวมในการบริหารเชงิกลยทุธ  และประการ

สุดทาย คือ การเปดโอกาสใหระดับการบริหารตางๆ มีสวนรวมในการบริหารเชิงกลยุทธ  กระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธประกอบดวยขั้นตอนทีสํ่าคัญ 7 ข้ันตอน คือ 

1. การประเมนิจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอปุสรรคขององคการ 

2. การกําหนดภารกิจองคการ 
3. การกําหนดปรัชญาและนโยบายขององคการ 
4. การกําหนดเปาหมายเชงิกลยุทธ 
5. การกําหนดกลยุทธขององคการ 
6. การประเมนิกลยุทธขององคการ 
7. การควบคุมกลยุทธขององคการ 

  

วัฒนา วงศเกยีรติรัตน (2548) ไดกลาวถงึกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธสําหรับองคกรนั้น

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดงันี้   (แผนภูมทิี ่4 ) 

  1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis) โดยการวิเคราะห

ปจจัยสภาพสิง่แวดลอมภายนอก  และการวิเคราะหปจจัยสภาพสิง่แวดลอมภายใน  ซึ่งเปนปจจัย

เงื่อนไขทีม่ีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเรจ็ตามวัตถุประสงคขององคกร 

  2.  การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organizational Direction) เปน

ข้ันตอนการจัดวางทิศทางขององคกร   ไดแก  ภารกิจขององคกร  และวัตถุประสงคขององคกร 

  3. การกําหนดกลยุทธ โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยทุธที่เหมาะสมและ

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตางๆ มีการกาํหนดกลยุทธระดับ

ตางๆ ไดแก กลยุทธระดับแผนงาน  กลยทุธระดับงานโครงการ  และกลยุทธระดับกิจกรรม 

  4. การปฏิบัตงิานตามกลยทุธ โดยดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานตามกลยทุธที่

กําหนดไว โดยคํานงึถงึโครงสรางขององคกร และวัฒนธรรมขององคกร           

  5. การควบคุมเชิงกลยุทธ โดยวิธกีารตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน  และวิธีการ

ประเมินผลกระบวนการและประเมินผลความสําเร็จขององคกร             
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แผนภูมิที่ 4  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ 
 

 
ที่มา : วัฒนา  วงศเกียรติรัตน (2548) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
- การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

- การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายใน       1        

 
การจัดวางทิศทางขององคกร 

- ภารกิจขององคกร 

- วัตถุประสงคเปาหมายขององคกร                 2 
การกําหนดกลยุทธ 

- กลยุทธระดับแผนงาน 

- กลยุทธระดับงานโครงการ 

- กลยุทธระดับกิจกรรม                               3 
 

การปฏิบัติงานตามกลยุทธ 
- โครงสรางขององคกร 

- วัฒนธรรมองคกร                                    4 
 

การควบคุมกลยุทธ 
- การตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน 

- การประเมินผล                                                 5
              การทบทวน 

การทบทวนสถานภาพขององคกร 

การทบทวนภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร 

การประเมินผลแผนงาน 

การประเมินผลงาน/โครงการ 

การประเมินผลกระบวนการ 

การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

  

แผนภูมิที่ 4 อธิบายไดวา กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการตอเนื่องจากขั้นตอน

ที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 5  และมีการทบทวนกลับมายังขั้นตอนที่4จนถึงขั้นตอนที่1 ได   โดยมีการพิจารณา

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งองคกรจําเปนตองเผชิญและปรับกลยุทธใหสามารถดําเนินงาน

ไดอยางเหมาะสมตรงตามกาลเวลาและสถานการณ โดยอยูภายใตความรับผิดชอบของผูบริหาร

ระดับสูง(Chief Executive Officer; CEO)สําหรับองคกรขนาดใหญ  สวนในองคกรขนาดเล็กนั้น

อาจมีทบทวนรายละเอียดของกลยุทธที่กําหนดขึ้นโดยประธานเจาหนาที่ระดับสูงหรือในรูปของคณะ  

กรรมการอํานวยการ  ทําการพิจารณาพรอมกับหัวหนางานบริหาร  และหัวหนางานของหนวยงาน

ยอยอื่นๆภายในองคกรแหงนั้นก็ได(วัฒนา  วงศเกียรติรัตน,2548) 
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 องคประกอบสวนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ คือ ระดับของกลยุทธ และการกําหนด

หรือวางกลยุทธนั้นตองคํานึงถึงระดับที่แตกตางกันของกลยุทธ 3 ระดับ (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, 2541) 

  1. กลยุทธระดับองคกรหรือของบริษัท(Corporate Strategy)  กลยทุธระดับนี้

ครอบคลุมถึงขอบเขต ทิศทางธุรกิจหรือองคกร และยังครอบคลุมไปถึงการจัดโครงสรางองคกร

และโครงสรางทางดานการเงิน  ตลอดจนแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อบรรลสุูเปาหมาย 

  2. กลยุทธระดับธุรกิจหรือกลยุทธการแขงขัน ( Business Strategy)  เมื่อเทียบ

กับกลยุทธในระดับองคกรเปนกลยุทธในระดับหนวยยอยลงไป  เปนกลไกหรือแนวทางเพื่อบรรลุ

ทิศทางธุรกิจที่ถูกกําหนดในระดับองคกร(Corporate Strategy) นั่นเอง 

  3. กลยุทธระดับปฏิบัติการ( Operational Strategy)  เปนการกําหนดกลยุทธใน

เชิงเทคนิค 

 นอกจากนี้ไดเสนอเกณฑในการพิจารณาทางเลือกกลยุทธ 3  ประการ คือ เกณฑที่วาดวย

ความเหมาะสม(Suitability)  เกณฑที่วาดวยความเปนไปได(Feasibility)  และเกณฑที่วาดวยการ

ยอมรับๆได (Acceptability) 

 กลยุทธถูกแบงแยกประเภทตามขอบเขตของกลยทุธได 3 ระดับ ดังนี้(สมยศ นาวกีาร,2545) 

  กลยุทธระดับที1่กลยทุธระดับบริษัท(Corporate Strategy)  กลยทุธระดับนี้จะถูก

กําหนดขึน้มาที่ระดบัสูงสดุขององคกร โดยทั่วไปกลยทุธระดับบริษทัจะมีระยะเวลายาวและมุงองคกร

โดยสวนรวม 

  กลยุทธระดับที่ 2 กลยุทธระดับธุรกิจ ( Business Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจ

จะมุงการแขงขัน ขอบเขตของกลยุทธระดับธุรกิจ จะแคบกวากลยุทธระดับบริษัท  กลยุทธระดับ

ธุรกิจจะถูกกําหนดขึ้นมาภายในหนวยธุรกิจกลยุทธแตละหนวย(Strategic Business Unit :SBU) 

  กลยุทธระดับที่ 3 กลยุทธระดับหนาที่(Functional Strategy)  กลยุทธระดับหนาที่

จะมีขอบเขตแคบกวากลยุทธระดับธุรกิจ กลยุทธระดับหนาที่ถูกกําหนดขึ้นมาภายในหนาที่ของ

ธุรกิจแตละอยาง  กลยุทธระดับหนาที่จะมีระยะเวลาสั้น  โดยปกติ 1 ป หรือนอยกวา กลยุทธระดับ

หนาที่จะตองสนับสนุนกลยุทธระดับธุรกิจขององคกร 

 องคกรภาครัฐบาลมีการลาํดบัช้ันของกลยทุธ 3 ระดับ  ดังนี ้(วัฒนา วงศเกียรติรัตน ,2548) 

  1. กลยุทธระดับนโยบาย(Policy-Level Strategy)ซึ่งเปนกลยุทธที่ตอบสนอง

แผนงานขององคกร 

  2. กลยุทธระดับโครงการ(Project Purpose)  ซึ่งเปนกลยุทธที่ตอบสนอง

วัตถุประสงคหลักของโครงการ 

  3. กลยุทธระดับกิจกรรม(Activity)  เปนกลยุทธที่ตอบผลผลิตหลักซึ่งเกิดจาก

กระบวนการทํางาน 
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 สรุปไดวาการบริหารเชิงกลยุทธ เปนการบริหารงานอยางมีระบบโดยผูบริหารที่มวีสัิยทัศน 

ไดใชหลักเกณฑในการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร มีการจดัวางทิศทางขององคกร มี

กําหนดกลยทุธ มีการปฏิบัติงานตามแผนกลยทุธระดบัตางๆ ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคขององคกร ดังนัน้กลยทุธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา หมายถึงวิธี

หรือแผนปฏิบัติงานของฝายกิจการนิสิตนกัศึกษา สําหรับผูบริหารและบุคลากรนสิิตนักศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาสามารถนาํไปปฏิบัติตามขั้นตอนการบริหารเชิงกลยทุธ  เพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงค

ของฝายกจิการนิสิตนักศึกษาที่กาํหนดไว   

 
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคและวธิีการที่ใชในการวิจัย 
 1. การวิเคราะหสาระ (Content Analysis) 
 เทคนิคการวิเคราะหสาระ ถูกนาํมาใชเปนเครื่องมือในการวิจยัครั้งนี ้ เนื่องจากการวิจัยมี

การศึกษาขอมูลพื้นฐานจากแหลงขอมูลตาง  ๆมากมายเพื่อใหขอมูลในการวิจัยเปนขอมูลที่มีความถกูตอง

กับขอมูลที่ปรากฏในแหลงขอมูล และมีการสื่อความหมายไดอยางเปนระบบซึ่งจะทําใหขอมูลที่ได

สามารถเชื่อถอืได 

 อุทุมพร จามรมาน (2529) ไดใหความหมายวา การวิเคราะหสาระเปนเทคนิคหนึ่งของการ

วิจัยที่ใชการบรรยายเนื้อหา เนื้อเร่ืองที่ส่ือความหมายไดอยางเปนระบบ ใชในการอางอิงมีความ

เปนปรนยั และสามารถตีคาเปนตัวเลขได 

 คริปเพ็นดรอฟ (Krippendroff, 1980)  ไดเสนอการวิเคราะหไวดงันี ้

  1. ใชระบบวิธทีางวทิยาศาสตร และสรุปขอมูลที่นาํมาวิเคราะห ดงันี ้

       1.1 ขอมูลที่หาไดสามารถแปลความหมายไดหลายอยาง 

       1.2 ความหมายทีว่ิเคราะหไดนัน้ ตองนําไปใชกับเร่ืองที่กาํลังศกึษาอยู 

  2. การตรวจสอบขอมูลที่ไดรับกับเนื้อหาที่ศึกษาจะทําใหไดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน 

มีตัวบงชี้ชัดเจน มีตัวแทนความหมายของเรื่องแตละประเด็น และมีการสื่อสารขอมูลโดยใชกระบวน   

การเชิงตรรกที่มีเหตุผลประกอบ 

  3. การวิเคราะหสาระมีหลายรูปแบบแตที่เกี่ยวของกับการอุดมศึกษามีอยู 3 

ประการ คือ 

                   3.1 การวิเคราะหเพื่ออางอิงไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัยเหตุผลนําผลงานที่วิเคราะห

ไดไปปฏิบัตจิริง  

        3.2 การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ 2 ดาน ทั้งดานบวกและลบ ซึ่งผลการวิเคราะห

จะทําใหเห็นความแตกตางหรือความเหมือนระหวางสองสิ่งหรือมากกวาสองสิ่ง  
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       3.3 การวิเคราะหแบบแยกสวนตามสัญลักษณที่เปนตัวบงชี้ จากขอมูลที่หาได

จากแหลงตางๆ ขอมูลที่ไดอาจจะแสดงแนวทาง หรือโครงสรางไดชัดเจน  ซึ่งผูวิเคราะหตองรูจัก

แยกประเภทของขอมูลใหถูกตอง  มีการกําหนดขอบเขตการศึกษาใหชัดเจนและเหมาะสม 

  4. การวิเคราะหขอมูลตองอาศัยการศึกษาอยางละเอียดและมองหลายๆดาน จะ

ทําใหเขียนโครงรางออกมาได 

  5. มาตรฐานการวิเคราะหจะวัดไดจากการประเมินซึ่งสามารถแยกแยะออกเปน

ประเด็นตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

  6. การตรวจสอบวาการวิเคราะหมีความเที่ยงตรงเพียงใดดูไดจากตัวบงชี้ 3 

ประการ คือ 

       6.1 ความถี่ที่ปรากฏเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ 

       6.2 แนวโนมที่เกิดขึ้นหรือไดรับการกลาวถึงในชวงเวลาที่ระบุไว 

       6.3 ความเชื่อในเรื่องที่วิเคราะหไดของกลุมคนวามีมากนอยระดับใด 

  7. ขอมูลที่ไดจากภาษาที่ใชส่ือสารและนํามาวิเคราะหไดจากหลายทางคือ 

       7.1 สาระเรื่องราวที่ไดจากการจัดลําดับความสําคัญของสิ่งตางๆ ถาตรงกันจะ

เปนการบงชี้ถึงความเที่ยงตรง 

       7.2 ขอมูลที่ไดจากการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ และเปนที่สนใจรวมกัน

ระหวางประเทศ 

       7.3 ขอมูลจากเอกสารสวนบุคคล เชน บนัทึกสวนตัว จดหมาย 

       7.4 การสัมภาษณบุคคล ผูทรงคุณวุฒิในประเด็นตางๆ ที่ไดจดบันทึกเอาไว 

       7.5 ปฏิสัมพันธระหวางกลุมบุคคลที่เกี่ยวของจากการไดยิน 

  8. การศึกษาจากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ  จากเอกสารสรุป ทําใหได

หนาที่ โครงสราง กระบวนการดําเนินงาน สภาพแวดลอม ความเชื่อของบุคคล 

  9. การวิเคราะหสาระตองอาศัยความละเอียดออน และตองทําภายในขอบเขต 

(Context unit) ที่กําหนดใหศึกษา ดังนั้นจึงมีลักษณะเฉพาะของแตละเรื่องราวหรือเฉพาะตนเอง 

ทําใหไมสามารถอางอิงกับเร่ืองอื่นๆได 

  10. การวิจยัที่ใชการวิเคราะหสาระ ผูวิจยัตองมีความสังเกต มกีารบันทกึอยาง

ละเอียดชัดเจน  มีความเทีย่งตรง และใชความรอบคอบระมัดระวัง เพราะถาวเิคราะหผิดจะสงผล

ใหแปลความหมายของผิดพลาดไปดวย 

  11. การวิเคราะหสาระเปนการแบงแยกและจัดกลุมประเด็นตางๆ ซึ่งสามารถนํา

สาระขอมูลมาเทียบกับพารามิเตอร (parameter) ได 
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  12. ตองกําหนดขอบเขตขอมูลที่จะศึกษา(Context Unit)  กอนการเก็บขอมูลเพื่อ

นํามาวิเคราะหสาระ และมีการจดบันทึก (Recording Unit) ตัวบงชี้สาระอยางเฉพาะเจาะจงได

 อุทุมพร จามรมาน (2529) ไดแบงหนวยการวิเคราะหออกเปนประเภท คือ 

  1.  หนวยจากการสุม ไดมาจากการสังเกตหรือการสัมผัส ลักษณะเปนอิสระตอกัน 

  2. หนวยจากการบันทึก เปนการจัดกระทําขอมูลจาการสุมนํามาจัดเปนกลุมเปน 

      ประเภท 

  3. หนวยจากเนื้อหา เปนการรวบรวมโดยการบันทึกแลวนํามาจัดกลุม 

 เมื่อกําหนดประเภทหนวยการวิเคราะหแลวจะนํามาพิจารณาลักษณะทั่วไปโดยใชเกณฑ

ในการพิจารณา ดงันี้ 

  1. การพิจารณาจากสภาพทางกายภาพ  

  2. การพิจารณาทางภาษา 

  3. การพิจารณาจากการอางอิง  

  4. การพิจารณาจากโครงสราง 

  5. การพิจารณาจากความหมาย  

 สําหรับการบันทึกผลการวิเคราะหสาระมีหลักการในการบันทึก ไดแก ความหมายของ

ประโยค (Syntax) และความหมาของคํา (Semantic) ที่ปรากฏอยูในขอมูล โดยผูวิจัยจะตอง

พิจารณาจากสัญลักษณภาษาที่ถูกตอง ความสมบูรณประโยคที่ถูกตองและการซ้ําของคํา 

 เมื่อบันทึกผลการวิเคราะหสาระแลวจะนํามาวิเคราะหสาระซึ่งมีหลักเกณฑในการ

วิเคราะหซึ่งอุทุมพร จามรมาร (2529) ไดแบงเปน 2 ประเภท คือ 

  1. การวิเคราะหตามลําดับข้ัน เปนการจัดเรียงตามลําดับตามคุณคาและ

ความสัมพันธระหวางคุณคา ไดแก การจัดกลุม การจัดเรียงลําดับ การจัดวงจร และการจัดเหลี่ยม 

  2. การวิเคราะหตามเมตริกซเปนการจัดลําดับหลักการทางคณิตศาสตรในเชิงความ  

สัมพันธหรือเชงิหนาที่หรือบทบาท ไดแก การเรียงลําดับ การเรียงชวง การเรียงตามอัตราสวน 

 พรชุลี  อาชวอํารุง (2536) ไดกลาวถึงการจัดหนวยเพื่อการวิเคราะห  หรือกระบวนการ

บันทึกเปนการตัดสินที่อาจมีมากอนหรือผลิตขึ้นในชวงที่กําลังทําการวิเคราะหหนวยในการ

วิเคราะห อาจจะเปน “คํา” “ประโยค” หรือ “หัวเร่ือง หรือ “สัญลักษณ” ซึ่งตองมีการนิยามไวอยาง

ชัดเจน  บางครั้งอาจใหผูกระทํา  หรือลักษณะประเภทของสื่อ เชน ภาพยนตร  เทป  หนังสือ ฯลฯ  

ในการเลือกหนวยเพื่อการวิเคราะหควรคํานึงขอคิดตอไปนี้ 

  1. หนวยใดที่เหมาะที่สุดสําหรับผูวิจัย 
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  2. หนวยใดเหมาะกับเงื่อนไขและขอตกลงเบื้องตน  ตลอดจนขอจํากัดของ

งานวิจัยนี้  เพราะการกําหนดหนวยในการวิเคราะหเทากับเปนการกําหนดผลของการวิเคราะหใน

ทางออม 

  3. หนวยจะทําใหตามเกณฑที่วา “ดีกวา มากกวา และเสียคาใชจายนอยที่สุด”  

ถาผูวิจัยตองการจะทําใหการวิเคราะหออกมาเปนรูปของปริมาณ  จะตองมีการใหคาการ

วิเคราะหเปนตัวเลข  และใหเปนแนวทางหรือกฎเกณฑในการตีคาจากขอมูล ที่ไดจากการ

วิเคราะหสาระอาจเปน คาความถี่ คําตอบของพิสัยเปนชวงๆ ฯลฯ เทาที่มักจะใชกันอยู คือ 

1. คาของเวลาและเทศะ (Time and Space) 

2. คาของความถี่ปรากฏของหนวยที่วิเคราะห (Appearance)  

3. คาของความเขมของหนวยที่วิเคราะห (Intensity)   

 พรชุลี  อาชวอํารุง (2544) ใหความหมายการวเิคราะหสาระคือ  การนําขอมูล ขอสนเทศ

หรือส่ิงใดๆ ทีไ่มมีโครงสรางมาจัดใหเปนโครงสราง โดยสกัดจําแนกประเด็น การจดักลุม ลดทอน

ขอมูล เรียงลาํดับ ใหน้ําหนัก ชี้ความสมัพันธ นาํไปสูความชัดเจนของขอมูลนั้น และกอใหเกดิ

ขอสรุปใหม  ถือเปนการวิเคราะหอภิมานเชิงคุณภาพ  ซึ่งจะใชเทคนิคการพัฒนา(Development 

and Working List = DWL) 14 ขอในการสังเคราะห ดังนี ้

1. การจัดลําดับความรูกอนหลัง (Priority Development) 

2. การใหน้ําหนกัและจัดอันดับ (Weight & Rank) 

3. เพิ่มรายการใหสมบูรณ (Enriching the List) 

4. การจับคูที่เสริมกัน (Complementary Pairs) 

5. การจับคูที่ตรงกันขาม (Opposing Pairs) 

6. ส่ิงที่จาํเปนตองรู (We Need to Know) 

7. รายการคําถาม (Question List) 

8. การตัดสินใจ (Making Decision) 

9. เหตุผล (Causes / Reasons) 

10. การพัฒนาเกณฑ (Criteria Development) 

11. รายการกอปญหา (Bug List) 

12. รายการที่พงึประสงค (Wish List) 

13. การขยายรายการ (Expand the List) 

14. การใหคําแนะนํา (Advice Giving) 
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สรุปไดวา  การวิเคราะหสาระก็คือการจัดระบบระเบียบของขอมูล โดยมีการสกัด   ตัดทอน

ขอมูล  จัดกลุมและจําแนกประเด็นของขอมูล  มีการแปลความ ใหน้ําหนัก เรียงลําดับ กําหนดรหัส

อางอิง  ชี้ความสัมพันธ  และใหความหมาย และการเสนอขอมูลอยางเปนระบบระเบียบ  
2. รูปแบบผูทรงคุณวุฒิ (The Connoisseurship Model) 
พรชุลี  อาชวอํารุง (2536) ไดกลาวถึงรูปแบบอิงผูทรงคุณวุฒิที่เสนอโดย Elliot Eisner 

และถือวาการประเมินทางการศึกษาก็คือการวิพากษวิจารณทางการศึกษานั่นเอง  การ

วิพากษวิจารณตองอาศัยผูทรงคุณวุฒิติชม  ใหตระหนักเกี่ยวกับลักษณะและคุณสมบัติของ

ปรากฏการณที่เปนปญหาในการวิจัย  การวิเคราะหนี้ข้ึนกับความรูความสามารถของผูทรงคุณวุฒิ

และการวิพากษวิจารณ  การจัดระบบระเบียบลวงหนา (Advance Organizer) ของรูปแบบนี้คือ “จุด

การวิพากษวิจารณ” ไดแก คํานิยม และมโนทัศนที่ไดจากประเพณี หรือพิสัยการทํางานประจําและ

จากทฤษฎีทั้งโดยตรงและโดยออม เกี่ยวกับธรรมชาติของมาตรฐานในการประเมินคา และ

คุณภาพตางๆ จุดการวิพากษวิจารณเหลานี้สะสมอยูในตัวผูทรงคุณวุฒิจากประสบการณใน

สาขาวิชาตางๆ ที่เปนพื้นฐานของปญหาในการวิจัย  รวมทั้งพื้นฐานการศึกษาและฝกฝนของ

ผูทรงคุณวุฒิเหลานั้นดวย 
3.  การวิเคราะห SWOT  
วัฒนา  วงศเกียติรัตน (2548) ไดสรุปวา การวิเคราะห SWOT หมายถึง  การวิเคราะห 

Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats  โดยพิจารณาพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายในระหวางจุดแข็งและจุดออน  และผลการ

ประเมินสถานภาพ ของสภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและอุปสรรค  โดยกําหนดสถานภาพ

ของสภาพแวดลอม ภายในระหวางจุดแข็งและจุดออนวามีสถานภาพโนมเอียงไปในทางเดนหรือดอย  

และกําหนดสถานภาพ ของสภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและอุปสรรความีสถานภาพโนม

เอียงไปในทางเอื้อหรือไมเอื้อ  ซึ่งทําใหเกิดกรณีโนมเอียง  4 กรณี  ดังนี้  

กรณี “เดนและเอื้อ” ควรเลือกกลยุทธการสรางความเติบโต(Growth Strategy)  โดยการ

ขยายกิจการดวยตนเอง  หรือขยายกิจการดวยการรวมทุนกับองคกรอ่ืน 

กรณี“ดอยและไมเอ้ือ” ควรเลือกกลยุทธการตัดทอน(Retrenchment Strategy)  โดยการ

ตัดบางกิจกรรมออกไป  หรือตัดบางสวนขององคกรออกไป  หรือเลิกกิจการ 

กรณี“เดนและไมเอื้อ” และ กรณี“เอื้อแตไมเดน”ควรเลือกกลยุทธการรักษาเสถียรภาพ

(Stability  Strategy)  โดยเลือกดําเนินการชนิดของกิจการ  หรือประเภทของกิจการที่กําลัง

ดําเนินการอยูและไมขยายไปดําเนินกิจการประเภทอื่น 
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4.  ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) 
ดัชนีชี้วัด(Measures and Indicators) เปนสารสนเทศที่เปนตัวเลขบอกจํานวนปจจัย

นําเขาและผลดานการดําเนินการของกระบวนการผลิตภัณฑ  บริการ  และองคกรโดยรวม  ตัววัด

และดัชนีวัดอาจเปนแบบงายๆ(ไดจากการวัดครั้งเดียว)  หรือแบบหลายตัวรวมกัน  เกณฑประเมิน

ที่ไมไดแยกแยะระหวางตัววัดและดัชนีชี้วัด  อยางไรก็ตามบางคนเลือกที่จะใชคําวา  ตัวชี้วัด(Indicator) 

เมื่อ(1)  การวัดนั้นมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการ  แตไมใชวัดผลการดําเนินการโดยตรง  เชน 

จํานวนของคํารองเรียนเปนดัชนีวัดของความไมพึงพอใจแตไมใชตัววัดของความไมพึงพอใจโดยตรง  

และ (2) เมื่อการวัดเปนการทํานาย(ดัชนีชี้วัดนํา)ผลการดําเนินการดานอื่นที่มีความ  สัมพันธมากกวา  

เชน  ความพึงพอใจของลูกคาที่เพิ่มข้ึน  อาจเปนดัชนีชี้วัดนํา(Leading Indicator)ของการเพิ่มสวน

แบงตลาด(ธัญญา  ผลอนันต,2546) 

สัญญาล,บีคาส ซี,มารแต็ง ไมเคลา และ ดานโตนี,ซูซาน (2542) กลาวสรุปเร่ืองดัชนกีับการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษาไดดังนี้ ดัชนีมีความสาํคัญเพราะอาศัยเปนบทบาทที่แสดงวาสถาบัน  

อุดมศึกษาดําเนินภารกิจอยูในลักษณะใด ดัชนีเหลานี้อาจสัมพนัธกับบริบทของมหาวทิยาลยัในระดบั 

มหภาค และจลุภาคได ดัชนีมีความสาํคัญอยางยิ่งในการใชเปนพืน้ฐานของขอมูลในการวางแผนงาน

การบริหารของสถาบัน  และใชเปนกรอบในการวิเคราะหการบริหารงาน ไดแก  ดัชนีบงชี้การปฏิบัติงาน  

ของบุคลากรทางวิชาการ  ดชันีบงชีก้ารปฏบิัติงานในการจัดการการเงิน   อยางไรก็ดี  ควรระมัดระวงั

เกี่ยวกับปญหาทางวิธีการซึ่งสัมพันธกับการใชดัชนีเพื่อวนิิจฉัยปญหาการบริหารบุคลากร  เนื่องจาก

ความหมายของดัชนนีั้นแปรปรวนไปกับปญหาซึง่ดัชนนีัน้ใชวัด  ดัชนีเดียวกันอาจจะวัดปรากฏการณ

ไดหลายหลาก  และปรากฏการณเดียวอาจจะวัดไดโดยอาศัยดัชนีที่หลายหลากเชนกนั  ยกตัวอยาง

ดัชนีการปฏิบัติงานไดดังนี้ 

 -  ดัชนีที่สัมพนัธกับความมัน่คงของบุคลากร ไดแก  สัดสวนของบุคลากรเต็มเวลา  

การหมุนเวียนเขาออกของบุคลากรทางวิชาการ  ซึ่งสัมพนัธกับจํานวนตําแหนงทั้งหมด 

 - ดัชนทีี่สัมพนัธกับสภาพการทํางาน  ไดแก  ภาระงานของอาจารย  สัดสวนระหวาง

อาจารยและนิสิตนักศึกษา  คารอยละของงบประมาณที่ใชในการฝกฝนและพัฒนาบุคลากร 

 -  ดัชนทีี่สัมพนัธกับการใชบุคลากร  ไดแก  จํานวนของชั่วโมงทํางาน  และจํานวน

ของชั่วโมงทํางานที่มีอยูทั้งหมด 

 -  ดัชนีที่สัมพนัธกับความพงึพอใจของบุคลากร 

 -  ดัชนทีี่สัมพนัธกับคุณภาพของบุคลากรทีท่ํางานในกิจกรรมอ่ืนๆ  ไดแก คารอยละ

ของเวลาที่ใชในงานจัดการและบริหาร  ความรับผิดชอบในการบริหาร 

 -  ดัชนทีี่สัมพนัธกับแหลงทีม่าของรายไดในสถาบัน  ไดแก  คารอยละของสัดสวน

งบประมาณจากรัฐบาลเมื่อเทียบกับรายไดทั้งหมด  คารอยละของสัดสวนเงินคาเลาเรียนที่ไดจาก
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นักศึกษาตางชาติ  เมื่อเทียบกับรายไดกับทั้งหมด  และคารอยละของสัดสวนรายไดจากหอพักและ

โภชนาการ  เมื่อเทียบกับรายไดทั้งหมด 

วัฒนา  วงศเกยีรติรัตน  และ สุริยา  วีรวงศ(2545)ไดเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับ ดัชนชีี้วัด

ความสาํเร็จวา การกาํหนดตวัชี้วดัทีพ่ิสูจนไดเชิงรูปธรรมควรมีองคประกอบ คือ ปริมาณ(Quantity)  

คุณลักษณะ(Quality)  เวลา(Time)  กลุมเปาหมาย(Target Group)  และ สถานที่ (Place) การ

จัดทําตัวชีว้ัดตองใหตรงประเด็นและเปนที่เขาใจโดยบคุคลทั่วไป  คาของตัวชีว้ัด  แสดงเปนตัวเลข

ในลกัษณะของรอยละ  อัตราสวน  สัดสวน  อัตรา  จาํนวน  คาเฉลีย่  และในการวัดผลการดาํเนนิงาน 

ควรพิจารณาจากดัชนีชี้วัดซึ่งสามารถสะทอนความสาํเร็จของการดําเนินงาน  

ณัฐพล  นวลิตชีวิน  และ ปราโมทย  ศุภปญญา (2546)ไดกลาวา นิยามของ KPI จะตอง

ส้ันและไดใจความ  เขาใจงาย  และสมบูรณ    การพัฒนาตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ (Key 

Performance Measures) มีพื้นฐานมาจากวัตถุประสงคขององคกร  KPI ตองสามารถวัดได

ในทางปฏิบัติ  และชวยใหมองเห็นกิจกรรมตางๆดวย  KPI จะเนนถึงการวัดความกาวหนาของการ

ดําเนินงานตามกลยุทธตางๆที่ดําเนินงานอยูเพื่อใหไปถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 

ตอนที่  5   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวจิัยในประเทศ 
 เตือนใจ  แววงาม(2535) ศึกษาวจิัยเรื่องรูปแบบจําลองการบริหารกิจการนักศึกษาของ

วิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ  ผลการวิจยัพบวา รูปแบบจาํลองประกอบดวยสาระ 5 ดานดังนี ้

  1. ปรัชญาของกิจการนกัศึกษา  มุงสงเสรมิใหนกัศึกษามีการพฒันาดานรางกาย  

จิตใจ  อารมณ  สังคม  และสติปญญา  ใหมีความใฝรู  และมีความคดิริเร่ิมสรางสรรค 

  2. นโยบายของกิจการนกัศึกษา  มุงสงเสรมิการเขารวมกิจกรรมตามความสนใจ  

และความถนดัของแตละบุคคล  สงเสริมคุณภาพชีวิตในสถาบัน  และสามารถปฏิบัติตนเปน

แบบอยางในดานสุขภาพแกประชาชนได 

  3. วัตถุประสงคของกจิการนกัศึกษา  เพือ่จดัอํานวยความสะดวกและบรกิารตางๆ

แกนักศึกษาพยาบาลใหดําเนินชวีิตอยูในสถาบนัไดอยางมีความสุข  สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืน

ได  มีพัฒนาการทางสติปญญา  ความรู  คุณธรรม  ทกัษะวิชาชีพ 

  4. ขอบขายของงานกิจการนกัศึกษา  ครอบคลุมภารกิจ 4 ดาน คือ ดานสวัสดิการ  

ดานควบคุม  ดานกิจกรรมรวมหลกัสูตร  และดานสอนซอมเสริม 

  5. กระบวนการบริหารกิจการนักศึกษาทีม่ปีระสิทธิภาพและความเหมาะสมมี 7 

ข้ันตอน คือ การวางแผน  การจัดองคกร  การจัดบุคลากร  การวินจิฉัยสั่งการ  การประสานงาน  
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การรายงาน  และการบริหารงบประมาณ  แตละขั้นตอนมีรายละเอียดการพฒันากิจกรรมที่มี

คุณภาพตามหลักวชิาการบริหารกิจการนกัศึกษา 

 ขจร  นราอารยะกุล(2535)  ไดศึกษาการบริหารกิจการนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล  วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯในทัศนะของผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร  อาจารย และกรรมการ

นักศึกษา   ผลการวิจัยพบวาทัศนะของผูบริหาร  อาจารย และกรรมการนักศึกษาตอการบริหาร

กิจการนักศึกษาที่ปฏิบัติจริงแตละดานและรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยต่ํากวาทัศนะของผูเชี่ยวชาญตอ

การบริหารกิจการนักศึกษาที่ควรปฏิบัติ  สวนทัศนะของผูบริหาร  อาจารย และกรรมการนักศึกษา  

ไมแตกตางกัน  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ  ควรสงเสริมการบริหาร

กิจการนักศึกษาของผูบริหาร  อาจารย  และกรรมการนักศึกษาอยางจริงจัง  ควรจัดประชมุสัมมนา

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษา  วางแผนรวมกัน  การจัดทําปฏิทินกิจการนักศึกษา

ประจําปการศึกษาใหชัดเจน  การนิเทศและติดตามประเมินผลงานกิจการนักศึกษาอยางใกลชิด  

จัดงบประมาณใหเพียงพอและประชาสัมพันธงานกิจการนักศึกษา  ใหผูบริหาร  อาจารยและ

กรรมการนักศึกษา  นักศึกษาทั่วไปและบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจตรงกันและมีอุดมการณรวมกัน  

สามารถทํางานจนบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ไชยรัตน  รุจิพงศ (2536) ไดศึกษาการบริหารกิจการนกัศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตใน

ทัศนะของผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษาและกรรมการนักศึกษา  ผลการวิจยัพบวา

ผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนกัศึกษาและกรรมการนกัศึกษา มีความคิดเหน็ตอการบริหาร

กิจการนักศึกษาของมหาวทิยาลยัรังสิต 5 ดาน คือ ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ดานงานปกครอง

และวินยันักศกึษา  ดานงานสวัสดิการและบริการ ดานงานกีฬาและนนัทนาการ  และดานงาน

หอพักนักศกึษา มีความเหมาะสมปานกลางผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษาและ

กรรมการนกัศึกษา มีความคดิเห็นการบริหารกิจการนักศกึษาไมแตกตางกนั 

 อุไรวรรณ สมบัติศิริ(2537)ไดศึกษาวเิคราะหการบรหิารงานบุคลากรนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยี

ราชมงคล ผลการวิจยัพบวาสภาพและปญหาในการบรหิารงานสถาบนัฯไมไดกําหนดปรัชญางานบุคลากร

นักศึกษาใหชัดเจน โครงสรางการบริหารงานบุคลากรนกัศึกษาระดับคณะและวิทยาเขตมีรูปแบบ

แตกตางกัน ผูบริหารงานบุคลากรนักศึกษาสวนใหญไมไดสําเร็จการศึกษาทางการอุดมศึกษา  หรือ

สาขาที่เกี่ยวของกับงานบุคลากรนักศึกษาโดยตรงอีกทั้งยังขาดทักษะที่จําเปนในการดําเนินงานเกี่ยวกบั

นิสิตนักศกึษา ขาดงบประมาณสนับสนุน และขาดแคลนบุคลากรที่เปนนกัวิชาชีพในงานบุคลากร

นักศึกษา   

 เบญจมาศ จงรักษ(2538) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหงานพัฒนานักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือตามรูปแบบของ เอ ซี พี เอ     พบวาการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษา

ขาดงานพัฒนา  ในภาพรวมยังมุงเนนการใหบริการมากกวาการพัฒนานักศึกษา    และเปนกิจกรรม  

67



 68 

ของสวนกลางมากกวาจะเขาไปรวมมือพัฒนานักศึกษากับคณะ  กองบริการการศึกษา  ตลอดทั้ง

ประสานงานกับงานตางๆภายในกองกิจการนักศึกษา การดําเนินงานประสบปญหาอุปสรรค  คือ  

มีจํานวนบุคลากรดําเนินการตอภาระงานและปริมาณงานนอย  เงินงบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ  

มีอาคารสถานที่สําหรับบริการนักศึกษา  เชน  สนามกีฬา  ที่นั่งพักผอน  ที่นั่งทํากิจกรรม  สถานที่

ทํากิจกรรม  สถานที่ตั้งชมรม  ที่ตั้งฝายของกองกิจการนักศึกษานอย  และผูบริหารไมสนับสนุน  

สงเสริมหรือใหความชวยเหลือการพัฒนาระบบงานของฝายกิจการนักศึกษาเทาที่ควร สรุปปญหา

การพัฒนานักศึกษาไดดังนี้มีสถานที่ปฏิบัติงานพัฒนานักศึกษาไมเพียงพอ   ขาดผูนําที่มีความคิด

ริเร่ิมใหมๆ และขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีการอภิปรายวาสถาบันควรมีการตั้งเปาหมาย

การพัฒนานักศึกษาเชิงคุณภาพมีการทํางานรวมกันระหวางนักศึกษา  และบุคลากรเพือ่การศกึษา  

และเปาหมายมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวางแผนนโยบายการพัฒนาและการประเมินประสิทธิภาพ

ของการพัฒนาได 

 นรี ภวกานตานันท (2538)ศึกษาแนวความคิดทางการเมืองและการปกครอง ที่ปรากฏ

ตามหลักธรรมในพระไตรปฎก ผลจากการศึกษาปรากฏวาระบอบการเมืองการปกครองที่ดีนั้น มีการ

นําหลักธรรมมาใชกับรูปแบบการปกครองที่มีอยูในขณะนั้นทั้งสองรูปแบบ คือการปกครองแบบ

สาธารณรัฐใหหลัก "อปริหานิยธรรม" และการปกครองแบบราชาธิปไตย ใชในหลัก "ทศพิธราชธรรม" 

และ "อปริหานิยธรรม" วิธีการปกครองใหมีความสุขความเจริญนั้นผูปกครองที่ดีตองมีคุณธรรมเพื่อ

โนมนําสังคมไปในทางที่ดี ผูปกครองและผูถูกปกครองจะตองประกอบธรรมรวมกัน 

 นวลทิพย  อรุณศรี (2539)ทําการวิจัยเร่ืองการศึกษากลยุทธการรับเขาศึกษาวิชาพยาบาลใน

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา  คณะพยาบาลศาสตรยังมีแผนกลยุทธ

ในการรับเขาศึกษา ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธและแผนงานการรับเขาศึกษา  5 แผนงาน 

คือ  แผนงานพัฒนาภาพลักษณวิชาชีพ  แผนงานแนะแนวการศึกษา  แผนงานพัฒนารูปแบบการรับเขา

ศึกษา  แผนงานพัฒนาการเรียนการสอน  และแผนงานพัฒนาความกาวหนาและความมั่นคงในวิชาชีพ   

 เสนห จุยโต (2541) วิจยัเรื่องวิสัยทัศนและกลยุทธในการบริหารอุดมศึกษา : กรณีศึกษาของ

ผูบริหารระดับสูง ผลการวิจัยพบวา ที่มาของวิสัยทัศนและกลยุทธในการบริหารอุดมศึกษาของผูบริหาร 

ระดับสูงมี 4 ประการ คือ การขัดเกลาทางสังคม  การศึกษาในระบบ  ประสบการณในอาชีพ และ

วัฒนธรรมขององคกร วิสัยทัศนในการบริหารอุดมศึกษาของผูบริหารระดับสูงมี 5 ประการ คือ 

มหาวิทยาลัยทางไกลและมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล  การบริหารความขัดแยง  ความเปนสากล

ของอุดมศึกษา  การกระจายอํานาจและการบริหารองคการเชิงธุรกจิ  การใชวิสัยทัศนและกลยทุธใน

การบริหารอุดมศึกษาของผูบริหารระดับสงู ม ี4 ข้ันตอน คือ ข้ันจุดประกาย ข้ันขายความคิด  ข้ันพชิิต

การเปลี่ยนแปลง  และขัน้สรางความตอเนือ่ง 
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 ฉัฐรินทร  โพธิ์ศิริ(2542) วิจัยเรื่องการวิเคราะหลักษณะความเปน“ธรรมราชา”ของกษตัริยใน

วรรณคดีไทยสมัยรัตนโกสนิทรตอนตน(พ.ศ.2325-2394)ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของกษัตรยิ

ที่มีความเปน“ธรรมราชา”ยุคนี้ ประกอบดวยหลักแหงทศพิธราชธรรม  ไดแก การให  ความซื่อตรง  

ความออนโยน  ความมุงมัน่ประกอบกิจ  ความเที่ยงธรรม  เปนประเดน็สําคัญ  และลกัษณะความเปน

“ธรรมราชา”ของกษัตริย  เกิดจากปจจัยทางคานิยมเกีย่วกับความเปน“ธรรมราชา”ตามแนวทางพุทธ

ศาสนา  และตามแนววิถชีีวิตไทย 

 พระมหาประหยัด  ปฺญาวโร(สุนนัท)(2543)วิจัยเรื่องจริยธรรมที่ปรากฏในลํากลอน  มี

จุดมุงหมายเพือ่ศึกษาประเภทของจริยธรรม  รายละเอยีดของจริยธรรมและวิธีสอนจริยธรรมที่ปรากฏ

ในลํากลอน  ผลการศึกษาจริยธรรมสําหรับชนชั้นปกครองพบวา  นกัปกครองที่ดี จะตองยึดหลกัธรรม

สําคัญอยางนอย 5 ประการคือ ทศพิธราชธรรม  จกัรวรรดิวัตรธรรม  ราชสังคหวัตถุธรรม  ละเวนอคติ  

และยึดหลักธรรมาธิปไตยเปนหลกัในการใชอํานาจ  เพื่อปกครองบานเมืองใหมีความเจริญรุงเรือง  

และเกิดความสงบรมเยน็ และกลาวถึงคุณสมบัติของนักปกครองที่พึงประสงค 7 ขอ คือ  ขอที่1 ควร

ประพฤติตนอยูในคลองธรรม ยึดหลักธรรมสําคัญอยางนอย 5 ประการคือ ทศพิธราชธรรม  จักรวรรดิ

วัตรธรรม  ราชสังคหวัตถุธรรม ละเวนอคต ิ และยึดหลกัธรรมาธิปไตยเปนหลกัในการใชอํานาจ เพื่อให

บานเมืองเกิดความสงบสุข  มีความเจริญรุงเรือง ขอที ่ 2 ควรมีหลกัธรรมประจําใจ  โดยเฉพาะหลกั

วิหารธรรม 4 ประการ คือ  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  ขอที ่3  ควรปฏิบัติตามจารีต  ธรรมเนยีม

การปฏิบัติในการปกครอง  ขอที ่4 ควรมีความรูความเชีย่วชาญในดานการเมืองการปกครอง  ตอง

เปนผูมีเกียรต ิ มีศักดิ์ศรี  มคีวามซื่อสัตย มีความจรงิใจ  มีความอดทน  ถือประโยชนสวนรวมเปน

ที่ตั้ง  มีคุณธรรมและจริยธรรม  ขอที่ 5  ควรมีความรักและดูแลทุกขสุขของคนในปกครอง  ใหเหมือน

ญาติพี่นองของตน  ไมกดขี่ขมเหง  ไมเบยีดเบียน  ขอที ่6  มีหนาทีรั่กษาความสงบเรียบรอยภายใน  

ลงโทษผูทาํผิดและปกปองคนดี  ขอที ่7  ควรประพฤติปฏิบตัิใหสมกับสถานภาพของตนเอง  ไมลืมตวั  

ไมมัวเมาในอํานาจ  ไมเยอหยิ่งถือตัว  ไมคยุโวโออวด 

 สุขศรี  เปลงปลั่ง(2543)ศึกษาหลักของบุคลากรฝายกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยรังสติ  ใน

ทัศนะของผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษา  เจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษา  และคณะกรรมการสโมสร  ชมรม

ตางๆผลการวิจยัพบวา ผูบริหาร  เจาหนาที่ฝายกิจการนักศกึษา มคีวามคดิเหน็วาบุคลากร มหาวทิยาลยั

รังสิต มหีลกัโดยรวมในแตละดานเหมาะสมในระดบัมาก  สวนอาจารยที่ปรึกษาฝายกิจการนักศึกษา  

และคณะกรรมการสโมสร  ชมรมตางๆมีความคิดเห็นวาบุคลากร มหาวทิยาลัยรังสิต มหีลัก

โดยรวมในแตละดานเหมาะสมในระดับปานกลาง และเปนระดับที่ต่ํากวาเกณฑ หลักของบุคลากร

ฝายกิจการนักศึกษา  ม ี 4 ดาน คือ ดานความรู  ดานบุคลิกภาพ  ดานคุณธรรมและจริยธรรม  

และดานการใหบริการ  สําหรับดานคุณธรรมจริยธรรม  การทีผู่บริหาร  เจาหนาที่ฝายกิจการ

นักศึกษา มีความคิดเห็นวาบุคลากร มหาวทิยาลยัรังสติ มีหลกัโดยรวมในแตละดานเหมาะสมใน
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ระดับมาก  อาจเปนเพราะวาเห็นบุคลากรฝายกิจการนักศกึษาประพฤตตินดี  มีความซื่อสัตยสุจริต

ตอการปฏิบัติงาน  มีความเมตตากรุณาแกนักศกึษา และผูรวมงาน มีความประพฤติอยูในศีลธรรม

และจริยธรรม  อุทิศเวลาแกงาน  สามารถรักษาความลับ  และพทิกัษปกปองผลประโยชนของ

นักศึกษาไดเปนอยางดี  และไมวิจารณหนวยงาน  บุคคลรวมอาชพีหรอืสถาบันในทางที่เสียหาย 

 ไพโรจน  ดวงวิเศษ (2543) ศกึษาการพฒันาแผนกลยทุธ การพัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอน ทางครุศาสตรในสถาบนัราชภัฏพบวา ประกอบดวยกลยทุธ 7 ดานคือ  กลยทุธดาน

อาจารย ดานนักศึกษา กลยุทธการบริหารจัดการ กลยทุธดานปจจัยและสิ่งอํานวยความสะดวก 

กลยุทธดานหลักสูตร กลยทุธดานกระบวนการเรียนการสอน  และกลยุทธการสรางความเขาใจ

อาจารย และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  กลยุทธแตละดานมกีลวธิีที่สําคญั คือ การเพิม่การเชดิ

ชูเกียรติและใหรางวัลอาจารยทางดานการสอน การปรับพื้นฐานความรูนักศึกษา  การปฏิรูปการ

บริหารจัดการคณะครุศาสตรใหมีความคลองตัว  การจดัตั้งศูนยส่ือวสัดุอุปกรณและคอมพิวเตอร 

การจัดหลักสตูรที่หลากหลาย จัดตั้งศนูยพัฒนาการเรียนการสอนและการสรางความตระหนกัใน

การทาํงานเปนทีม 

 รําไพ เมฆาวบิูลย(2544) ศึกษาสภาพและปญหาการพัฒนางานนิสิตนักศึกษา ผลการวิจยั

พบวาการพัฒนางานนิสิตนักศึกษาสวนใหญ คือ ขาดขอมูลในการวางแผน  ทนุไมเพียงพอตอนิสิต

นักศึกษาที่ขาดแคลน  ขาดความรวมมอืของศิษยเกาในการรายงานผลการประกอบอาชีพ  ขาด

การประเมนิผลอยางตอเนื่อง   ซึง่มีรายละเอียดของสภาพและปญหา ดังนี1้) งานบริการแนะแนว 

มีปญหาขาดการวางแผนงานบริการแนะแนวอยางตอเนือ่ง  ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน   ขาด

สถานที่ในการดําเนินงานบรกิารแนะแนวและงบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ  2)  งานบริการ 

จัดหางาน  มปีญหาขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน  และขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่

เปนปจจุบนั   3) งานบริการทุนการศึกษา ประสบปญหาขาดการวางแผนในการหาแหลงทนุการศึกษา

เพิ่มเติม ขาดการสํารวจนิสิตนักศึกษาที่ตองการขอรับทนุการศึกษา  ทุนการศึกษาที่ไดรับไมเพียงพอ

ชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  และขาดแหลงทุนการศึกษา  4) งานบริการอนามยั  มีปญหาขาด

การมีสวนรวมในการวางแผน  ขาดการประเมินผลการจดัการอนามัยและไมมีหลักเกณฑการประเมนิ

การจัดบริการอนามยัที่ชัดเจน  5)  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  ปญหาคือ ขาดการวางแผนการจัด

กิจกรรมไวลวงหนา ขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมทีม่ีความสนใจและเขาใจกจิกรรมของนิสิตนักศกึษา  และ

ขาดการจัดระบบขอมูลดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  6)  งานวนิัยนิสิตนักศึกษา  พบปญหาขาดการ

วิเคราะหถึงสาเหตุทีท่าํใหนิสิตนักศกึษาฝาฝนกฎ  ระเบียบวินยั  ขาดการวางแผนงานวนิัยนิสิตนักศกึษา

รวมกบับุคคลแลหนวยงานทีเ่กีย่วของ   ขาดบุคลากรที่มคีวามรูและทักษะดานกฎหมายและขาดการ 

ปรับปรุงกฎ  ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย   และไดเสนอวาผูบริหาร

กิจการนิสิตนกัศึกษาควรใหความสนใจดานการวางแผนงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยางจริงจัง    
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 ธนนีาฏ ณ สุนทร (2545) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคณุภาพ

สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน โดยศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนกัศึกษา  และ

ปญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษา พบปญหาดังนี ้ 1) ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในการ

วางแผน  2) การกําหนดหนาที่ซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ที่ปฏิบัติในฝายตางๆ  3)  บุคลากรขาด

ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน  4) ขาดการจงูใจในการปฏิบัติงาน  5)  บุคลากรในฝายกิจการ

นักศึกษาขาดการทาํงานเปนทีม  6)  ขาดการควบคุมการทํางานทําใหเกิดการผิดพลาดได 7)  ขาด

การหารายไดมาสนับสนนุการจัดกิจกรรมนักศึกษา   ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเกณฑมาตรฐาน

กิจการนักศึกษาม ี 7 ดาน  ประกอบดวย 1) สภาวะผูนําของผูบริหาร 2) ความสามารถในการ

วางแผนกลยทุธ 3)  การมุงเนนความตองการของนกัศกึษา  4)  การนาํสารสนเทศมาวิเคราะหเพือ่

ตัดสินใจ  5)  การบรหิารทรัพยากรบุคคล  6)  การควบคุมกระบวนการทาํงาน  และ 7)  การประเมนิผลการ

ดําเนนิงาน  ซึง่มีกลยทุธการบริหารงานคุณภาพสาํหรบักิจการนักศกึษามหาวทิยาลัยเอกชนประกอบดวย  

การกําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจ  โครงสรางความรับผิดชอบในการบริหารคุณภาพ  และวิธีดําเนนิงาน   

มีกลยทุธการบริหารคุณภาพ 4 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบ และความมุงมัน่ของผูบริหาร  ดานการ

จัดสรรและหาทรพัยากร   ดานการควบคุมกระบวนการปฏบิัติงาน  ดานการตรวจติดตามและประเมนิผล 

 มาลนิ ี  อยูโพธิ์ (2545)  วจิยัเรื่อง การพฒันากฎบัตรสิทธิและหนาที่นสิิตนักศึกษาไทยพรอม

ดวยกระบวนการพิจารณาทางนิตนิัย พบวามีการประมวลสิทธิและหนาที่นิสิตนักศึกษาตามหลักการ

อุดมศึกษาเกีย่วกับกฎหมาย ไดแก 1) การรบัเขา 2) การใหเกรด หนวยกิตและปริญญา 3) การจัดทาํ

แฟมและการบนัทกึแฟม 4) องคการนิสิตนักศึกษา  5) ส่ิงพิมพนิสิตนกัศกึษา  6) การคัดคานและการ

เดินขบวน  7) การใหทุนสนับสนุน  8) การจดับริการเสริม  9) หอพัก 10)  การกฬีา 11) ความปลอดภัย

ในสถาบนั  12) ระบบวาดวยวินัยและการรองเรียน  13) กฎระเบียบและขอบังคับทางวินัย  และ 14)  

กระบวนการพจิารณาความผิดและบทลงโทษตางๆ  และไดสรุปวาการดําเนนิการใดๆของสถาบนั

ที่เกีย่วของกบันิสิตนกัศกึษาจะตองคาํนงึถงึสทิธิและเสรภีาพของนิสิตนักศกึษาตามที่รัฐธรรมนูญได

ใหความคุมครองไวตามมาตราตางๆทีเ่กี่ยวของ  นอกจากนัน้สถาบนัยังมหีนาทีป่กปอง  คุมครอง

สิทธิของนิสิตนักศึกษา รวมทั้งการสงเสรมิในการใชสิทธิของนิสิตนักศึกษาภายในสถาบนัตามหลัก

ประชาธิปไตย 

 อะหมัด  ยี่สุนทรง (2546) ไดศกึษาการนําเสนอแผนกลยุทธในการพฒันาคานยิมสาํหรับ

นิสิตนักศกึษาไทยมุสลิมในสถาบนัอุดมศึกษาจํากัดรับสมบูรณแบบ  ผลการวจิยัไดแผนกลยทุธ เพื่อ

การพัฒนาคานิยมสาํหรับนสิิตนักศึกษาไทยมุสลิมตามกระบวนการสงัคมประกิต  ประกอบดวย 1) 

การบริการ 2) โปรแกรม 3) การกระตุน และ 4) การวิจยั โดยม ี Balanced scorecard 4 ดาน คอื 

การเงนิ  นิสิตนักศึกษา  กระบวนการภายในและการเรียนรู  และความงอกงาม ไดเสนอแนะการนําผล

วิจัยเปนหลกัในการจัดการแผนกลยทุธ  โดยคํานงึถงึวิสัยทัศน ภารกจิ  นโยบายและวัฒนธรรมแต
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ละสถาบนั  ควรจัดตั้งคณะกรรมการดําเนนิการตามแผนกลยุทธในการพัฒนาคานิยมนิสิตนักศกึษา

ไทยมุสลิมในสถาบนั   และจัดตั้งหนวยยทุธศาสตรกาํหนดปจจัยแวดลอมทีเ่กีย่วของ  วางแผนสราง

ความเขาใจตรงกันของบุคลากรในสถาบนั  กาํหนดแนวทางในการดําเนินงานผานกลไกดานตางๆ 

4 วิธีคือ การปฐมนิเทศ  การปองปราม  การแกไข และการพัฒนา 

ทรงพล โสภณ (2546) วิจัยเรื่องการพฒันาแผนกลยทุธการจัดสรรทรัพยากรบุคคลในสถาบนั

ราชภัฏ ผลการวิจัยไดพัฒนาแผนกลยทุธการจัดการทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 ดาน  คือ  กลยุทธการสรรหา

และคัดเลือกอาจารย  กลยทุธการพฒันาอาชีพ  กลยุทธการพัฒนาบทบาทหัวหนางาน  และกลยทุธ

การพัฒนาการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  ซึ่งแตละกลยุทธประกอบดวยกลยทุธรอง 4 ดาน คือ 

กลยุทธเชิงรุก  กลยทุธปรับตัว  กลยทุธพลกิฟน  และกลยุทธประคองตัว 

ศิริวิมล  ใจงาม(2547)  วิจยัเรื่องการนําเสนอนโยบายและแนวปฏิบัตกิารจัดการศึกษาพเิศษ

ในสถาบนั  ผลการวิจัยสรุปไดดงันี้ 1) ปจจัยที่มผีลตอสัมฤทธผิลในการเรียนของนักศึกษาพิการ  

ประกอบดวย 8 ปจจัย คือ ความรวมมือรวมใจของบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ  อาจารยและ

บุคลากร  คุณลักษณะของนกัศึกษาพิการ  การบริหารสถาบัน  การบรหิารวิชาการ  งบประมาณเพื่อ

การพัฒนา  การบริหารกิจการนกัศึกษา การใหโอกาสและความเปนอิสระของนักศึกษา  2) สภาพ

ปจจุบันในการจัดการศึกษาพเิศษของสถาบนัอุดมศึกษา  มีการปฏิบัติระดับปานกลาง คือ ดานบริหาร

กิจการนิสิตนักศึกษา  ดานงบประมาณ  ดานสภาพแวดลอมภายในสถาบัน  ดานการบริหารวิชาการ  

และดานบริหารสถาบัน  สวนที่มีการปฏิบัติในระดับมาก คือ   ดานนักศกึษา  ดานบุคลากร  และดาน

สภาพแวดลอมภายนอกสถาบัน 3) นโยบายทีน่ําเสนอเพือ่การจัดการศกึษาพิเศษในสถาบนัอุดมศึกษา 

ประกอบดวย 4  นโยบาย ไดแก  (1) นโยบายตระหนักรูเขาใจ  ใหสถาบันเรงสรางความเขาใจ  ปรับ

ทัศนคติกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอการพัฒนานักศึกษา (2) นโยบายเอื้ออาทร  ใหจัดสภาพแวดลอม  

จัดหนวยใหบริการนกัศึกษาพิการ (3) นโยบายใสใจผูเรียน  ใหพัฒนาคณุภาพการเรียนการสอน  เพือ่

การเรียนรูเต็มตามศักยภาพ  และ  (4)  นโยบายพึง่ตนเอง  สนับสนุนใหนกัศึกษาไดคนพบตนเอง  

ยอมรับและภูมิใจในตนเอง  เพื่อความสําเรจ็และพึ่งพาตนเองในที่สุด 

 ประดิษฐ อารยะการกุล(2547) วิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการแขงขนัของมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐ  ผลการวิจยัพบวาปจจยัภายนอกที่ชี้นาํกลยทุธ ไดแก ทิศทางการพัฒนาของประเทศที่

มุงไปสูสังคมดจิิตอล และการใหความสาํคัญกบัการฝกอบรมตลอดอายงุานของแรงงานทีป่ระกอบ

วชิาชพีชัน้สูง ปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรค คือ คุณภาพของนักศึกษา  การสนับสนุนดานงบประมาณ

ที่มีแนวโนมลดลง  และการขาดแคลนอาจารยที่มีคุณภาพ  และพบวากลยทุธดานความเปนผูนาํทาง

ตนทนุของมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรับประกอบดวยกลยุทธ  ดงันี้  1) กลยุทธความเปนผูนาํทาง

ตนทนุของมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ  2) กลยทุธการสรางความแตกตางของมหาวทิยาลัยในกาํกับ

ของรัฐ    3) กลยทุธดานการจํากัดขอบเขตของมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ     
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 ธเนศ  จิตสทุธภิากร (2547) วิจัยเรื่อง  การพัฒนากลยทุธการจัดการโปรแกรมนานาชาติของ

สถาบนัอุดมศึกษาไทย  ผลการวจิัยพบวากลยทุธในการจัดการโปรแกรมนานาชาตปิระกอบดวย 2 

สวนคือ 1) กลยทุธในการพัฒนาสูความเปนนานาชาติประกอบดวย กลยทุธในการเพิ่มความ

หลากหลายของนักศกึษา  กลยุทธการเพิม่ความหลากหลายของคณาจารย  กลยทุธในการพัฒนา

กิจกรรมนานาชาติ กลยทุธในการจัดสรรทรัพยากรทีเ่อือ้อํานวยความสะดวกตอผูเรียนในการคนควา

หาขอมูล  กลยุทธในการพัฒนาหลักสตูรใหมีความเปนสากล และกลยทุธในการบริหารจัดการ

โปรแกรมนานาชาต ิ 2) กลยุทธในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขนัใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ประกอบดวย กลยุทธในการสรางความรวมมือ และกลยทุธในการสรางความเปนเอกลักษณของ

เนื้อหาหลกัสูตร 

ธนวฒัน สุวรรณจรัส (2548) ศึกษาวิเคราะหสภาพการณโดยรวมของคุณธรรมในนิสิต

นักศึกษา ศึกษาบริบทของระบบสังคมเเละเศรษฐกิจที่มผีลกระทบตอคุณธรรมในนสิิตนักศึกษาใน

มหาวทิยาลยัและวางแผนยทุธศาสตรเพื่อการพฒันาคุณธรรมในนิสิตนกัศึกษาไทย ผลการวเิคราะห

เอกสารพบวาคุณธรรมที่มีความถี่ปรากฏสงู ไดแก ความเสียสละอดทน หนาที่ และความพากเพยีร 

ความถี่ปรารถนากลาง ไดแก ความสุจริต กตัญู และเพื่อประชาชน และความถี่ต่าํ ไดแก ความ

เมตตา สติปญญา และความถูกตองเปนธรรม ระดับคุณธรรมในนิสิตนักศึกษาไทย สามารถแบง

ไดเปน 3 กลุมคือ กลุมสูง ไดแก คุณธรรมดานหนาที่ เพื่อประชาชน และสติปญญา กลุมปานกลาง 

ไดแก ความเสียสละอดทน ความถูกตองเปนธรรม และความเพียร และกลุมตํ่าไดแก ความสุจริต 

ความเมตตา และความกตัญู บริบทของระบบสงัคมและเศรษฐกิจมีผลกระทบตอคุณธรรมใน

มหาวิทยาลยั ในเชิงลบกลาวคือมีความเสือ่มถอยลง  ผลการวิจยัขั้นสุดทายไดแผนกลยุทธศาสตร

เพื่อการพัฒนาคุณธรรมในนิสิตนักศกึษาไทยระดับปริญญาบัณฑิต ตามภารกจิหลักของสถาบัน  

อุดมศึกษา ประกอบดวย การจัดหลักสตูรการเรียนการสอน การวจิัย การพัฒนานิสิตนักศึกษา 

การบริการวชิาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารจัดการ   

สุนีย  จุไรสินธุ (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการสืบสอบสไตลการเปนผูนําและสไตลการบริหาร

ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีผลตอคณาจารยและนักศึกษา ไดนําเสนอหลักธรรมสําหรับ

ผูบริหารประการหนึ่งคือ หลักทศพิธราชธรรม แนวคิดหลักการบริหารการปกครอง “ทศพิธราชธรรม” 

เปนสวนหนึ่งที่จะไปสรางแบบสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม เพื่อใหไดสไตลการเปนผูนําและสไตล

การบริหารของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎที่มีภาวะผูนําและใชหลักดังนี้ 

ทศพิธราชธรรม กิจวัตรของพระราชา 10 ประการประกอบดวย 

 1. ทศพธิราชธรรมขอแรก คือ ความโอบออมอารีเอื้อเฟอเผื่อแผรูจกัแบงปน (ทาน) 

กลาวคือ ผูปกครองจะตองไมมีความละโมบและยึดตดิในทรัพยสมบัติ ควรสละทรัพยสมบัตินัน้ 

เพื่อความอยูดกีินดีของประชาชน 
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 2. ทศพิธราชธรรมขอที่สอง คือ มีศีลธรรมสูงสง (ศีล) ไดแก ผูปกครองจะตองไมทําลายสิ่ง

ที่มีชีวิต ไมหลอกลวง ไมลักขโมย ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมประพฤติผิดในกาม ไมกลาวเท็จ และไม

ดื่มเครื่องดองของเมา คือ อยางนอยตองรักษาศีล 5  ขอของคฤหัสถใหได 

 3. ทศพิธราชธรรมขอที่สาม คือ เสียสละทุกส่ิงทุกอยางเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

(บริจาค) ไดแก ผูปกครองจะตองเสียสละความสุขสําราญสวนตัว ทั้งชื่อเสียง เกียรติยศและแมแต

ชีวิตของคน เพื่อผลประโยชนของประชาชน 

 4. ทศพิธราชธรรมขอที่ส่ี คือ ซื่อตรง ทรงสัตย (อาชวะ) ไดแก ผูปกครองจะตองไมกลัวหรือ

ถือฝกถือฝายในเวลาปฏิบัติหนาที่ มีความจริงใจในความตั้งใจและไมหลอกลวง สาธารณชน 

 5. ทศพิธราชธรรมขอที่หา คือ มีความกรุณาหรือออนโยน (มทัทวะ) ไดแก มีอัธยาศัย

นุมนวลละมุนละไม 

 6. ทศพิธราชธรรมขอที่หก คือ มีนิสัยเครงครัด (ตบะ) ไดแก จะตองดําเนนิชวีติอยาง

เรียบรอย ไมหมกมุนอยูในชวีิตฟุมเฟอยระงับยับยัง้ขมใจได 

 7. ทศพิธราชธรรมขอที่เจ็ด คือ ปลอดพนจากโกรธพยาบาทจองเวร (อโกธะ) ไดแก เปนผู

ไมมีความรูสึกขุนเคืองตอใครๆ 

 8. ทศพิธราชธรรมขอที่เเปด คือไมเบียดเบียนใคร (อวิหิงสา) ซึ่งไมเพียงแตหมายถึงการไม

ทําใหผูอ่ืนเดือดรอนเทานั้น แตยังหมายถึงการพยายามสงเสริมสันติภาพดวยการงดเวนและ

ปองกันสงคราม รวมทั้งทุกสิ่งที่เกี่ยวของกับการใชความรุนแรงและการทําลายลางชีวิต 

 9. ทศพิธราชธรรมขอที่เกา คือ ความอดทน อดกล้ัน ขมใจ เขาใจผูอ่ืน (ขันติ) ไดแก 

สามารถอดทนตองานหนกั ความตรากตราํ และความเสยีดสีถากถางโดยไมเกิดอารมณเสีย 

 10. ทศพิธราชธรรมขอที่สิบ คือ ไมเปนปฏิปกษ ไมขัดขวาง (อริโรธนะ) กลาวคือ ไมขัดตอ

เจตจํานงของประชาชนไมขัดขวางมาตรการใดๆ อันจะเอื้ออํานวยตอสวัสดิภาพของประชาชน 

กลาวคือนัยหนึ่งคือปกครองประเทศโดยสมัครสมานน้ําใจกับประชาชน 

 
 
งานวจิัยตางประเทศ 

 ปารค(Park,1997) ไดศึกษาวิจัยเรื่องกรณีศกึษาการวางแผนกลยทุธในสถาบันอดุมศึกษา

ตอเนื่อง  เพื่อศึกษาวเิคราะหการนําแผนกลยุทธไปใช  โดยการสัมภาษณผูบริหารที่เปนคณะกรรมการ

การศึกษาตอเนื่อง จํานวน 15 คน  การวิเคราะหเอกสารและเปรียบเทียบรูปแบบกลยุทธตางๆที่

นําไปใช  ผลการวิจยัพบวาองคกรมีจุดมุงหมายในการวางแผนกลยทุธ 2 ประการ คือ 1) เพื่อการ

ตัดสินใจในการกําหนดทิศทางขององคกร 2) เพื่อแสดงจุดเนนของการเจริญเติบโตตลอดจนนวัตกรรม

ขององคกร 
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 แบทเทิล(Battle,1999) ไดวจิัยกรณีศึกษาการวางแผนกลยุทธและกลยุทธในการแขงขันที่

นํามาเปรียบเทียบกับสถาบนัอุดมศึกษา 2 แหง  ผลการวิจัยพบวา การเปลี่ยนของสถาบันอุดมศึกษา

เปนแรงผลักดนัที่สําคัญทีท่ําใหสถาบนัเริ่มมีความคิดเกีย่วกับการเงนิ การรับนักศึกษา คุณภาพ

การศึกษาและหลักสูตรทัง้สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถาบนั ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญใน

การวางแผนกลยุทธ  และการพัฒนาที่ทาํใหประสบความสําเร็จในการวางแผนอยางมีประสิทธิผล

ยังเปนปญหาทีพ่บในสถาบนัอุดมศึกษา 3 ประการ คือ 1) ไมมีผลผลิตที่ชัดเจน  2) การวางแผนเปน

เพยีงกิจกรรมหนึ่งเทานัน้ 3) สถาบนัสามารถทาํแผนภูมิและเขียนความคิดตางๆลงไป  แตการทาํให

เกิดการเปลีย่นแปลงอยางแทจริงเปนเรื่องทีย่ากมาก    ผูวจิัยไดใหขอเสนอแนะสาํหรับการบูรณาการ

ที่ประสบความสําเร็จในการวางแผนกลยทุธและกลยทุธการแขงขันในสถาบันอุดมศึกษามีดังนี้ 1) 

ผูนําที่มองการณไกล  2) วิสัยทัศนของสถาบนั  3)  ระบบสารสนเทศที่เพียงพอ  4) ระบบการ

บริหารคณาจารยที่มปีระสิทธิภาพ และ 5) ความมัน่คงทางการเงนิ 

 คลาก (Clake,2001) ไดวิจยัสํารวจผลกระทบของกลยทุธทางการบรหิารและกระบวนการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถาบนัในกํากับของรัฐ ผลการวิจัยพบวามีความแตกตางระหวาง

ผูบริหาร จาํนวน 10 คน  และคณาจารย จํานวน 13 คน ในดานการรับรูประสิทธิผลของสถาบัน  

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลยุทธในการบริหารประกอบดวยการวัดผล 3 มาตรการสําหรับ

ผูบริหาร  และ 5 มาตรการสําหรับคณาจารย  นอกจากนีย้ังพบวากระบวนการตดัสินใจขึ้นอยูกับ

ตัวแปร 4 ตวัสําหรับผูบริหารและคณาจารย ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวากลยุทธในการบรหิารเมื่อ

เปรียบเทยีบกบักระบวนการตัดสินใจจะเปนตัวทํานายประสิทธิผลที่สําคัญของสถาบัน  ซึง่กลยทุธ

จะไดรับการสนับสนนุเพื่อแสวงหาการขยายกิจกรรมหลัก เปาหมาย  และเปนฐานของผูในสถาบนั 

สําหรับกระบวนการตัดสินใจตองใหความสาํคัญกับความตองการมีสวนรวมใหมาก 

 เบ็กเกรยและสเทฟโควิซ (Begley,P.T. and Stefkovich,J.A.2004)ไดศึกษาความสัมพันธ

ของการศึกษา  คุณธรรมจริยธรรม และการปฏิบัติตามหลักศาสนามีผลตอของคานิยมและภาวะ

ผูนําในสถานศึกษา   ผลการวิจัยพบวา ผูนําในสถานศึกษานอกจากเปนที่ยอมรับของชุมชนวาเปน

ผูมีความรูความสามารถทางการศึกษาที่จําเปนในการบริหารงานแลว ตองมีภาวะผูนําที่ยึดในหลัก

ศาสนาและมีคุณธรรมจริยธรรม  มีการแสดงออกทางจริยธรรมที่เดนชัดเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห  

การดูแลเอาใจใสผูที่อยูในปกครอง  มีความยุติธรรม  และใหการยอมรับผูอ่ืน 

 สมิทธ และรอดเจอร (Smith & Rodgers,2005)ไดทําการศึกษาโดยใชกรณีศึกษาเพื่อ

อธิบายการเรียนรูของนักศกึษาตามหลกัการของสมาคมมหาวทิยาลยัในอเมรกิา(American College 

Personnel  Association) และหลักการปฏบิัติที่ดีของกิจการนิสิตนักศกึษาตามสมาคมมหาวทิยาลัย

ในอเมริกา และสมาคมผูบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาแหงชาต(ิNational Association of Student 

Personnel Administrators)ที่ไดกําหนดไว  โดยหลักการปฏิบัติที่ดีในงานกิจการนสิิตนักศึกษาเพื่อ
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สรางภาวะผูนาํ และตําแหนงหวัหนาใหแกนิสิตนักศกึษานั้นสามารถทาํไดโดยการสรางและฝกฝนการ

เรียนรูโดยการปฏิบัติ  ซึง่บุคลากรนิสิตนกัศึกษาและผูปฏิบัติงานตองพัฒนาองคกรตามแนวทางหลัก

หลายๆขอดวย หลักการพัฒนาองคกรนั้นมีรูปแบบและกระบวนการทั้งมีความเหมาะสมและไม

เหมาะสม  ดงันัน้ตองทาํการเปรียบเทยีบหลักปฏิบัติตามแนวทางในเอกสาร  ถงึความไมเหมาะสมใน 

3 เร่ืองตอไปนี ้คือ   การเรยีนรู  การบริการ  และนิสิตนกัศกึษา  ดงันัน้การมุงไปทีก่ารเรียนรูไมใชการ

เร่ิมตนของพนัธกิจแตละหนาที่  มีหนาทีห่ลายๆสวนทีใ่หบริการแกนสิิตนักศึกษาซึง่เปนลกูคาหรือ

ผูรับบริการ  ซึง่ถือเปนสวนหนึ่งของการพฒันาการเรียนรูในขั้นตอมา   

 เดสจารดนิ อัลเบิรก และแมคคอล (Des Jardins , Ahlburg , and McCall , 2006)ไดศึกษา

รูปแบบบูรณาการงานกจิการนิสิตนักศึกษา โดยมีการประยกุตเชื่อมโยงรูปแบบของงานกจิการนิสิต

นักศกึษาดงันี้ งานรับเขาศึกษา  ลงทะเบียน และทนุการศึกษา ไดนาํมาบูรณาการเขาดวยกัน  โดยได

ใชกระบวนการพิจารณาและตัดสินใจในการบริหารงานรับเขาศกึษา  ลงทะเบยีน  และทนุการศกึษา 

ใหไดรับการยอมรับและมีความนาเชือ่ถือ  ซึง่งานตางๆเหลานี้มีความเชื่อมโยงและสงผลกระทบถึง

กันได ดงันัน้ตองทําใหถูกตองนาเชื่อถือในทั้งเรื่องของการรับเขาศกึษาทีม่ีผลกระทบคอนขางมากตอ

ความนาเชือ่ถอื  สวนทนุการศึกษากม็ีความเกี่ยวของกับงานลงทะเบยีน  และพฤติกรรมนิสิตนักศกึษา  

การบูรณาการงานดังกลาวนี ้ ทําใหเกดิรูปแบบประยุกตที่นาํไปสูสถานการณการเปลี่ยนแปลงของ

นโยบายที่สําคญั 
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2.2 สถาบนัอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยกําหนดใหเปนสถาบนัอุดมศึกษาทีเ่ปดดําเนนิการ

เปนแหงแรก หรือไดรับการเปลี่ยนสภาพเปนมหาวิทยาลัยแหงแรก  แบงเปนกลุมมหาวิทยาลัย และ

สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทาง ดังนี ้

2.2.1 กลุมมหาวิทยาลัยในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย(เดิม)  แบงเปน

มหาวทิยาลยัของรัฐ จาํนวน 1 สถาบนั  และมหาวทิยาลยัเอกชน จํานวน 1 สถาบนั จาก

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 5 แหงแรกที่ไดรับการสถาปนาเปนมหาวทิยาลัย  ไดแก มหาวิทยาลยั

หอการคาไทย  มหาวทิยาลยักรุงเทพ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  และ

มหาวิทยาลยัพายพั  ซึ่งผูวจิัยไดดําเนนิการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อใช

เปนตัวแทนของมหาวทิยาลัยเอกชน 

  2.2.2    กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 1 สถาบัน 

        2.2.3    กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 1 สถาบัน 

2.2.4    กลุมสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง จํานวน 2 สถาบัน  ไดแก 

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 1 สถาบัน  และสังกัดกระทรวงกลาโหม 1 สถาบัน 

กลุมตัวอยางที่เปนตวัแทนของมหาวทิยาลัยและสถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทางจาํนวน 6 

แหง ( 5 กลุมสถาบนั ) มีขอบขายของงานกิจการนิสิตนกัศึกษาดงัแสดงในตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษาจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษา  

เฉพาะทางที่เปนกลุมตัวอยาง 

 
      สถาบันอุดมศึกษา 

 

ขอบขายงาน 

กลุมมหาวิทยาลัย

สังกัดทบวง  

มหาวิทยาลัย (เดิม) 

กลุมมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราช

มงคล 

กลุมมหาวิทยาลัย

เอกชน 

กลุมสถาบัน 

อุดมศึกษา 

เฉพาะทาง 

1. งานการรับเขาศึกษา 

ปฐมนิเทศ   ลงทะเบียน 

สํานักงานนิสิต

สัมพันธ 

กองพัฒนานิสิต

นักศึกษา 

ฝายแนะแนว

การศึกษาและ

พัฒนาอาชีพ 

สํานักกิจการ

นิสิตนักศึกษา 

 

ฝายกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

งานปกครอง 

 2.งานวินัยและ

กฎหมาย 

งานวินัยนิสิต

นักศึกษา 

ฝายวินัยและ

พัฒนา 

นิสิตนักศึกษา 

ฝายพัฒนาทักษะ

วินัยและ

ประสบการณ 

แผนกวินยั กลุมงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา 

งานปกครอง 

3.งานสโมสรและ

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

งานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

ฝายกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

ฝายกีฬาและ

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

แผนกกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา 

ฝายกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

งานปกครอง 

4.งานบริการหอพัก  

และบริการอาหาร 

งานหอพักนิสิต

นักศึกษา 

สถาบัน

รับผิดชอบ 

สถาบัน

รับผิดชอบ 

สถาบัน

รับผิดชอบ 

งานบรกิารหอพัก 

งานปกครอง 
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ตารางที่ 1 ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษาจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษา  

เฉพาะทางที่เปนกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 

      สถาบันอุดมศึกษา 

 

ขอบขายงาน 

กลุมมหาวิทยาลัย

สังกัดทบวง  

มหาวิทยาลัย (เดิม) 

กลุมมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราช

มงคล 

กลุมมหาวิทยาลัย

เอกชน 

กลุมสถาบัน 

อุดมศึกษา 

เฉพาะทาง 

5.งานโครงการพิเศษ

และสนับสนุนวิชาการ 

หนวยงาน

โครงการพิเศษ 

ไมมีหนวยงาน 

โครงการพิเศษ 

ไมมีหนวยงาน 

โครงการพิเศษ 

ไมมีหนวยงาน 

โครงการพิเศษ 

ไมมีหนวยงาน 

โครงการพิเศษ 

6. งานบริการใหคํา 

ปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 

งานแนะแนวและ

จัดหางาน 

ฝายแนะแนว ฝายแนะแนวการ 

ศึกษาและอาชีพ 

แผนกแนะแนว 

แผนกจัดหางาน 

ฝายสวัสดิการ 

งานปกครอง 

7.งานบริการนิสิต

นักศึกษาตางชาติ /

พิเศษ/บกพรองทาง

รางกาย 

ไมมีงานบริการ

นิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/

บกพรองทาง

รางกาย 

ไมมีงานบริการ

นิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/

บกพรองทาง

รางกาย 

ไมมีงานบริการ

นิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/

บกพรองทาง

รางกาย 

ไมมีงานบริการ

นิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/

บกพรองทาง

รางกาย 

ไมมีงานบริการ

นิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/

บกพรองทาง

รางกาย 

8.งานทุนการศึกษา งานบริการและ

สวัสดิการ 

สํานักสงเสริม

วิชาการและงาน

ทะเบียนรับผิดชอบ 

ฝายสวัสดิการ

นิสิตนักศึกษา 

ฝายทุนการศึกษา ฝายสวัสดิการ 

งานปกครอง 

9.งานบริการอนามัย งานอนามยั ฝายพยาบาลงาน

อนามยั 

ฝายสุขภาพและ

อนามยั 

แผนกสวัสดิการ ฝายสวัสดิการ 

งานปกครอง 

 

2.3    กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากร   และนิสิตนักศกึษามีดงันี้ 

 2.3.1  กลุมผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนิสิตนกัศึกษาระดับมหาวทิยาลัย/

วิทยาลัยของสถาบนักลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive Random Sampling) 

ไดแก 

2.3.1.1 รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา รองผูอํานวยการ

ฝายกิจการนิสิตนักศกึษา ผูอํานวยการกองบรกิาร และผูบริหารกจิการนิสิตนกัศกึษาทีเ่รียกชื่ออ่ืนๆ 

จํานวน  6 คน 

2.3.1.2 หวัหนางานวนิัยและกฎหมาย หวัหนางานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา หวัหนางานบริการหอพกั หัวหนางานบรกิารใหคําปรึกษา หวัหนางานทุนการศึกษา

หัวหนางานบริการอนามัย   และตําแหนงหัวหนางานกจิการนิสิตนักศึกษาที่เรียกชือ่อ่ืนๆ   จาํนวน  

30 คน 

 /  2.3.1.3 ประธานและคณะกรรมการสโมสรสโมสร องคการนิสิต

นักศึกษา   จาํนวน  12 คน 

   2.3.2  กลุมผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนิสิตนักศึกษาระดับคณะวิชา

ของสถาบันกลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยางดังนี้  
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  2.3.2.1 ผูบริหารระดับคณะวิชา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง

(Purposive Random Sampling) และแบบสะดวก(Convenience Sampling) ไดแก รองคณบดี

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา รองคณบดีฝายวิชาการหรือตําแหนงเทียบเทาที่เรียกชื่ออ่ืนๆ มีจํานวน 88 คน 

  2.3.2.2   อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมและอาจารยที่ปรึกษาวิชาการ 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ไดแก อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม จํานวน  

44 คน  และอาจารยที่ปรึกษาวิชาการ  จํานวน  44 คน 

  2.3.2.3  บุคลากรในคณะวิชา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ไดแก บุคลากรนิสิตนักศึกษา จํานวน  44 คน และบุคลากรทั่วไป จํานวน 44 คน 

  2.3.2.4  นิสิตนักศึกษาในคณะวิชาตางๆ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ  

สะดวก (Convenience Sampling) ไดแก คณะกรรมการชมรมนิสิตนกัศึกษา หรือผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศกึษาระดับคณะวิชา จํานวน  72 คน และนิสิตนักศึกษาทั่วไป จาํนวน  460 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
 1. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 

  1.1   แบบวิเคราะหเอกสารการบริหารงานกิจการนสิิตนกัศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรม

 มีประเด็นการวิเคราะหเกี่ยวกับขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา การบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  และปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา (ภาคผนวก ค) 

       1.2    แบบสอบถามสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

ซึ่งผูวิจยัไดสรางแบบสอบถามมีลักษณะเปนสถานการณจํานวน 9 สถานการณ ที่ครอบคลุมงาน

กิจการนิสิตนกัศึกษาทั้ง 9 ดาน และมีขอคําถามเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ใช

หลักทศพิธราชธรรม จํานวน 73 ขอ การสรางแบบสอบถามไดอาศยัขอมูลจากการวิเคราะหสาระ

ทฤษฎหีลักการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษา และหลกัทศพธิราชธรรม   ผนวกกบัขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณผูบริหาร อาจารย และบุคลากรนิสิตนักศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา แบบสอบถามที่

พัฒนาขึ้น มีจาํนวน 2 ชุด  คือ 1) แบบสอบถามสภาพการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตาม

แนวทศพิธราชธรรม  สําหรบัผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร  2)   แบบสอบถามสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  สําหรับนิสิตนักศกึษา  โดยแบบสอบถามแตละชดุ

แบงเปน 3 ตอน  ดังนี้  (ภาคผนวก ค) 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

  มีคําถามเปนลักษณะประเมินคาระดับคะแนนความคิดเห็นตอการ 

  ดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบัน  ซึ่งแบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
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    3  หมายถึง  มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับมาก 

    2  หมายถึง  มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับปานกลาง  

    1  หมายถึง  มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับนอย 

ตอนที่ 3   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

  1.3 แบบสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  มี

รายละเอียดดังนี้  (ภาคผนวก  ค) 

1.3.1    รายการสํารวจสภาพการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษา ไดแก 

สถานที่ปฏิบัตงิาน  สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน   และการประชาสัมพนัธ    

1.3.2 บันทกึเหตกุารณอ่ืนๆที่สํารวจไดเพิ่มเติมจากขอ 1.3.1 
2. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

  การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  2.1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยทั้งในและตางประเทศเกี่ยวกับ

ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา มาตรฐานของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา      ขอบขายหนาที่ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา    การบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  การบริหารเชิงกลยุทธ  และทศพิธราชธรรม เพื่อ

ขอมูลนํามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัย 

  2.2 สัมภาษณผูบริหาร  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  และประธานสโมสร/องคการนิสิต

นักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อนําขอมูลมากําหนดกรอบแนวคิดใน

การสรางเครื่องมือการวิจัย 

  2.3 สรางเครื่องมือในการวจิัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสารการบรหิารงานกิจการ

นิสิตนักศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรม  แบบสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษา และแบบสอบถามสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

ซึ่งประกอบดวยสถานการณ 9 สถานการณที่ครอบคลุมขอบขายงานกิจการนิสิตนักศกึษาทั้ง 9 ดาน

ดังนี ้ 1) งานรบัเขาศึกษา ปฐมนิเทศ  ลงทะเบยีน 2) งานวินยัและกฎหมาย  3) งานสโมสรและ

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  กฬีา  นันทนาการ  ศิลปวัฒนธรรม  4) งานบริการหอพัก  บริการอาหาร   

5) งานโครงการพิเศษ และสนับสนนุงานวชิาการ 6) งานบริการใหคําปรึกษาและพฒันางานอาชพี 7) 

งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศกึษามีความบกพรองทางรางกาย 

8)  งานทนุการศึกษา  และ 9)  งานบริการอนามยั 

  2.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และ

ตรวจสอบความเที่ยง   

  2.5  พัฒนาและปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามผลการตรวจสอบคุณภาพ 
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 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย    มีดังนี้ 

  3. 1  การตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  มีการ

ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมอืที่ใชในการวจิัยโดยผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 

5 ทาน ซึ่งผูวจิัยไดกําหนดหลักเกณฑการเลือกผูทรงคณุวุฒิทีม่ีคุณสมบัติ ดังนี ้(ภาคผนวก ก) 

3.1.1   เปนผูที่มีประสบการณดานการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

หรือเปนอาจารยผูสอนเกี่ยวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษาหรือหลักคุณธรรมจริยธรรมสาํหรบัผูบริหาร 

ไมนอยกวา 5 ป   

3.1.2 เปนผูเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณในตําแหนงบริหารงานอุดมศึกษา  

หรือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาไมนอยกวา 5 ป   

  3.2  การตรวจสอบคุณภาพดานความเทีย่ง (Reliability) มีการตรวจสอบคุณภาพ

ดานความเทีย่งของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั โดยการนาํไปทดลองใชกับกลุมผูบริหาร อาจารย และ

กลุมนกัศึกษาของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสุรินทร จํานวนกลุมละ 30 คน เพื่อคํานวณคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient) ผลการนําแบบสอบถาม

ไปทดลองใชกบักลุมผูบริหาร อาจารย ไดคาสัมประสทิธิ์สัมพนัธ 0.95   และผลการนาํแบบสอบถาม

ไปทดลองใชกบักลุมนกัศึกษาไดคาสัมประสิทธิ์สัมพันธ 0.96 (ภาคผนวก ง) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยมีดังนี้ 

 1.   เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 6 แหง (5 กลุมสถาบัน )

ไดแก ระเบียบปฏิบัติงาน   เอกสาร/คูมือ/คําส่ัง/ประกาศ/ขาวประชาสัมพนัธเกี่ยวกับงานกจิการนิสิต

นักศกึษา  แผนกลยทุธการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศกึษา  แผนการปฏิบัติงานกิจการนิสิต

นักศกึษา รายงานสรุปผลงานประจาํป และรายงานประเมินตนเอง เพือ่นําขอมูลมาวเิคราะหเนื้อหา

สาระสภาพ การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของผูบริหารตามแนวทศพธิราชธรรม 

2.  เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูบริหาร  บุคลากรนิสิตนักศกึษา  และประธาน

สโมสร/องคการนิสิตนกัศกึษาซึง่เปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงานกจิการนิสิตนักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั

 /วิทยาลัย   ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา พรอมทั้งเครื่องบันทกึเทป   เพื่อนําขอมูลมาวเิคราะหเปนกรอบแนวคิดในการสราง

แบบสอบถาม 

3.   เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามสภาพการบรหิารงานกจิการนสิิตนกัศกึษา 

 ตามแนวทศพิธราชธรรมจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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 3.1 กลุมผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา  และคณะกรรมการสโมสร/

องคการนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสวนกลางทั้งระดับมหาวิทยาลัย/

วิทยาลัย 

 3.2  กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา   และคณะกรรมการสโมสร/

องคการนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษาระดับคณะวิชา  รวมทั้งผูบริหาร   

อาจารย  บุคลากรทั่วไป และนิสิตนักศึกษาทั่วไประดับคณะวิชา   

4.  เก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ  

สถาบันอุดมศึกษา โดยทําการสํารวจอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานตามหนวย

ตางๆในงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (จํานวน 6 แหง ) 5 กลุมสถาบัน 
 
การวิเคราะหขอมูล   การวิเคราะหขอมูลแบงออกไดดังนี้ 

1.   การวเิคราะหขอมูลจากเอกสาร  และการสัมภาษณเกี่ยวกบัสภาพการบรหิารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  ใชวิธีการวิเคราะหสาระ(Content Analysis) ตามแนวคดิ

ของคริปเพ็นดอรฟ (Krippendorf,1980) และพรชุลี อาชวอํารุง (2544) ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมลู

แบบอุปนัย(inductive data analysis) ผูวิจัยไดวิเคราะหสาระโดยจําแนกประเด็น มีการสกัด  ตัด

ทอนขอมูล  จัดกลุมขอมูลสวนยอย  ใหน้ําหนกั เรียงลําดับ กําหนดรหัสอางองิ ชี้ความสัมพนัธ  

และใหความหมายอยางเปนระบบระเบียบ เพื่อสรุปและแปลขอมูลเกีย่วกับสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

     วิธีการหนึ่งที่ใชในการวิเคราะหสาระสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม คือ การกําหนดรหัสอางอิงสําหรับการวิเคราะหสาระ  โดยแบงรหัสอางอิงเปน  3  

สวน  ไดแก สวนที่ 1  อักษรยอและลําดับของแหลงขอมูล  สวนที่ 2   อักษรยอประเด็นในการวิเคราะห

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา    สวนที่  3 อักษรยอหลักธรรมตามทศพิธราชธรรม(ภาคผนวก 

ข)  นอกจากการกําหนดรหัสอางอิงดังกลาวขางตนแลว   ผูวิจัยไดวิเคราะหสาระความหมายของ

หลักธรรมตามทศพิธราชธรรม   ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 เนื่องจากพิจารณาเห็นความสําคัญและ

จําเปนของแผนภาพวิเคราะหสาระความหมายของหลักธรรมตามทศพิธราชธรรม   ที่นํามาใชเปนขอมูล

ประกอบการวิเคราะหสาระประเด็นตางๆของสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ใชหลัก

ทศพิธราชธรรม 
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2.  การวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสภาพการบริหารงานกจิการนสิิตนักศกึษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  ผูวิจัยใชสถติิบรรยายโดยวิธีการแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อประมวลผลขอมลูที่เก็บรวบรวมได 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตาม

แนวทศพิธราชธรรมซึ่งประกอบดวยสถานการณที่ใชแทนงานกิจการนิสิตนักศกึษาทั้ง 9 ดาน  และ

มีขอคําถามทีบ่งบอกถงึการใชหลักธรรม 10 ประการตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาจาํนวน 73 ขอ ซึ่งคําถามแตละขอในสถานการณตางๆสามารถตีความเกีย่วกบั

การใชหลกัธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาได  ดงัแสดงในตาราง

ที่ 2 สําหรับขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางเปนระดับความคิดเห็นตอการ

ดําเนนิงานกิจการนิสิตนักศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม 3 ระดับ คือ ระดับคะแนน 3.00,2.00 

และ 1.00  ผูวจิัยนาํขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธกีารหาคาเฉลี่ยโดยแบงคาเฉลี่ย ไดดังนี ้

 คาเฉลี่ย   2.34 –  3.00     หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 1.67  –   2.33     หมายถึง      มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับปาน

กลาง  

  คาเฉลี่ย 1.00 -1.66       หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับนอย 

         ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑประเมินวาระดับคาเฉลี่ย     2.34  –   3.00  ถือวาเขาขายการใช

หลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่เชื่อไดวาเปนจริงใน

ระดับมาก และแปลผลขอมูลการใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง  

9 ดาน  ตามสถานการณในแบบสอบถาม 9  สถานการณ  ดังนี้ 

 

สถานการณในแบบสอบถาม งานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

สถานการณที่1 งานทุนการศึกษา 

สถานการณที่2 งานบริการอนามัย 

สถานการณที่ 3 งานปฐมนิเทศ 

สถานการณที่ 4 งานวินัยและกฎหมาย 

สถานการณที่ 5 งานบริการหอพัก 

สถานการณที่ 6 งานโครงการพิเศษ 

สถานการณที่ 7 งานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย 

สถานการณที่ 8 งานบริการใหคําปรึกษา 

สถานการณที่ 9 งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
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ตารางที่ 2 หลักธรรมที่ใชบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาในสถานการณตางๆของแบบสอบถาม 
 

สถานการณในแบบสอบถาม  

หลักธรรม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

รวม

(ขอ) 

ทาน ขอ1.1, 

1.2 

ขอ2.1 ขอ

3.1.1, 

3.1.2 

3.1.3 

ขอ 4.1, 

4.2 

ขอ5.1, 

5.5 

ขอ

6.1.1, 

6.1.2, 

6.1.3, 

6.1.4 

ขอ7.1, 

7.2 

ขอ8.1, 

8.3 

ขอ9.7 19 

ศีล ขอ1.9 ขอ 2.1 ขอ3.5, 

3.7 

ขอ 4.2 ขอ5.5 ขอ6.1.4, 

6.1.5 

ขอ7.3 ขอ8.4 ขอ9.2, 

9.3 

12 

ปริจจาคะ ขอ1.3, 

1.4,1.5 

ขอ2.2 ขอ3.3, 

3.4 

ขอ 4.3 ขอ5.1, 

5.2,5.4, 

-5.7 

ขอ6.2 ขอ7.2, 

7.3,-7.5 

ขอ8.3 ขอ9.4, 

9.6 

18 

อาชชวะ ขอ1.6 ขอ2.4 ขอ3.2 ขอ 4.4 ขอ5.2 ขอ6.5 ขอ7.4 ขอ8.4 ขอ

9.2,9.5 

10 

มัททวะ ขอ-1.7 ขอ2.1 ขอ3.3, 

3.6 

ขอ 4.3 ขอ5.3 ขอ

6.1.3, 

6.1.4 

ขอ-7.5 ขอ8.5, 

8.6 

ขอ9.4 12 

ตบะ ขอ1.6 

 

ขอ2.5 ขอ3.5 ขอ 4.5 ขอ5.8 ขอ6.3 ขอ7.1 ขอ8.1 ขอ-9.8 9 

อักโกธะ ขอ1.1 ขอ2.4 ขอ3.4 ขอ 4.4 ขอ5.3 ขอ6.2 ขอ7.4 ขอ8.7 ขอ9.1, 

9.5 

10 

อวิหิงสา ขอ1.2 ขอ2.3 ขอ3.8 ขอ 4.7 ขอ

5.4,5.5 

ขอ6.4 ขอ-7.5 ขอ8.6 ขอ9.1, 

9.3,9.6 

12 

ขันติ ขอ1.3 

 

ขอ2.2 ขอ3.7 ขอ 4.6 ขอ5.6 ขอ6.3 ขอ7.6 ขอ8.7 ขอ9.2 9 

อวิโรธนะ ขอ1.6, 

1.8,1.9 

ขอ2.5, 

2.6 

ขอ3.2, 

3.8 

ขอ 4.8, 

4.9 

ขอ5.6, 

-5.7,5.8 

ขอ6.4, 

6.5, 6.6 

ขอ7.2, 

7.6 

 

ขอ8.2 ขอ9.7, 

-9.8 

20 

 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย – (ลบ)  หมายถึง ขอคําถามในสถานการณตางๆที่เปนนิเสธ 
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 3.       การวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจสภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษา  ผูวจิัยใช

สถิติบรรยายดวยวธิีการแจกแจงความถี่ของขอมูลเกี่ยวกบัสถานที่ปฏิบตัิงาน  สภาพแวดลอมและ

บรรยากาศในการทาํงาน   และการประชาสัมพนัธ    

  4.    การวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนกัศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม โดยใชเทคนิค SWOT 

Analysis  ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการเพื่อประเมินจุดแข็ง (Strength) 

จุดออน  (Weakness) โอกาส(Opportunity )  และอุปสรรค (Threat) ที่ใชเปนรากฐานของการ

กําหนดกลยุทธ (สมยศ  นาวีการ,2537)  ซึ่งผูวิจัยไดใชเทคนิค SWOT วิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนากลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  โดยมีข้ันตอนและตัวอยางการใชเทคนิค 

SWOT Analysis  ดังนี้   

  4.1  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษาทาํใหไดขอมูล

 จุดแข็ง(Strength)และจุดออน(Weakness)ของงานกิจการนสิิตนกัศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

มีประเด็นที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  วัตถุประสงคของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา   มาตรฐานของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ขอบขายหนาที่งานกิจการนิสิต

นักศึกษาทั้ง  9 ดาน  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

และอาคารสถานที่ปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

  4.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษาทําใหได

ขอมูลโอกาส (Opportunity)     และอุปสรรค ( Threat   ) ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  มีประเด็นที่ใชในการวิเคราะห  ไดแก  ปรัชญา /ปณิธาน    วัตถุประสงค   วิสัยทัศน   

พันธกิจ  ยุทธศาสตร  นโยบาย/แผนงาน  และการบริหารจัดการของสถาบัน   

  4.3  เขียนรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง (S)    และจดุออน

(W)  และรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส (O) และอุปสรรค (T) ในตาราง

SWOT (SWOT Matrix) 

4.4  จับคูรายการวิเคราะหที่ไดจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ในตาราง 

TOWS (TOWS Matrix) เพื่อกําหนดกลยุทธ ดังนี้ 

        4.4.1  จับคูจุดแข็ง  –  โอกาส(SO)กําหนดกลยุทธที่เปนจุดแข็งเพื่อใหไดรับ

โอกาสมากที่สุด 

        4.4.2  จับคูจุดแข็ง  –  อุปสรรค (ST) กําหนดกลยุทธที่ใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยง

อุปสรรค 
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        4.4.3  จับคูจุดออน   –  โอกาส (WO)กําหนดกลยุทธเพื่อลดจุดออนและให

ไดรับโอกาสมากที่สุด 

        4.4.4  จับคูจุดออน  –  อุปสรรค (WT) กําหนดกลยุทธเพื่อลดจุดออนและ  

หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย      
 การดําเนินการวิจัยมีรายละเอียดตามขั้นตอนดังตอไปนี้ (แผนภูมิที่ 5 ) 
 ขั้นตอนที ่ 1  การศกึษาและวิเคราะหสภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนกัศึกษา
ตามแนวทศพิธราชธรรม 
 ข้ันตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม  ซึ่งมีการดําเนินการดังนี้ 

 1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก  ปรัชญาของงานกิจการ

นิสิตนักศกึษา   วัตถุประสงคของงานกจิการนิสิตนักศกึษา    มาตรฐานของงานกจิการนิสิต

นักศึกษา  ขอบขายของงานกิจการนิสิตนกัศึกษา การบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา ปญหาของ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา   หลักทศพิธราชธรรม    และกลยุทธการบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ทั้งในและตางประเทศ  จํานวน 133 ฉบับ  เพื่อกําหนดกรอบแนวคดิการวิจัยและสรางเครื่องมือที่

ใชในการวิจัย  (ภาคผนวก ข) 

 1.2   สัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร    บุคลากรนิสิตนักศึกษา     และประธานสโมสร /

องคการนิสิตนักศึกษาระดับมหาวทิยาลยั /วทิยาลยัของสถาบนัอุดมศกึษา   6 แหง (5 กลุมสถาบนั)  

จํานวน  38  คน   ตามประเด็นการสัมภาษณในแบบสัมภาษณการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   

เพื่อนําขอมูลจากการสัมภาษณไปเปนกรอบแนวคิดในสรางแบบสอบถาม 

 1.3   สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบวิเคราะหเอกสาร    แบบสอบถาม  และ

แบบสํารวจการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   เมื่อไดเครื่องมือที่ใชในการวิจัยแลวทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ    เพื่อพัฒนาและปรับปรุงแกไขใหไดคุณภาพและนํามาใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

1.4  เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมมีข้ันตอนดังนี้ 

  1.4.1  เก็บรวบรวมเอกสารเกีย่วกบังานกจิการนสิิตนกัศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา 

6 แหง (5 กลุมสถาบัน) ไดแก   ระเบียบปฏิบัติงาน   เอกสาร/คูมือ/คําสั่ง/ประกาศ/ขาว

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา   แผนกลยุทธ     แผนการปฏิบัติงานประจําป   
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รายงานสรุปผลงานประจําป  และรายงานประเมินตนเอง  เปนตน  เพื่อนําขอมูลจากเอกสารที่เก็บ

รวบรวมไดไปวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

  1.4.2 เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามสภาพการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรมของกลุมตัวอยาง  เพื่อนาํขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม

ไปวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม มแีบบสอบถามที่

สงไป จาํนวน 838 ชุด ไดรับกลับคืน จํานวน 570 ชุด  คิดเปนรอยละ 68.02 ซึ่งแสดงรายละเอียด

ในตารางตอไปนี ้
 

  จํานวนกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ตารางที่ 3 
 

                                   จํานวนกลุมตัวอยาง  (คน )  

กลุมตัวอยาง 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

ที่สุมได 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

ที่ตอบแบบสอบถาม 

1. กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

84 73 

2. กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

 

460 382 

3. กลุมผูบริหาร   อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

 

162 53 

4. กลุมผูบริหาร  อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

132 62 

รวมทัง้ส้ิน 
 

838 570 

 

1.4.3   สํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา โดยใชแบบสํารวจสภาพ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในหนวยตางๆ ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  โดยผูวิจัยไดใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงในสถานที่ที่มีโอกาสเขาไปสัมภาษณผูบริหาร  บุคลากรนิสิต

นักศึกษา และประธานสโมสร  /องคการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา   6  แหง (5 กลุม

สถาบัน)จํานวน 38 แหง  เพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมและบรรยากาศ

ในการทํางาน    การประชาสัมพันธ    และขอมูลอ่ืนๆ  มาวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

 1.5      วิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดเพื่อนําไปสูการสรุปและประมวลผลสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   และนําผลการวิเคราะหขอมูลมาใชเปน
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ขอมูลเบื้องตนในการพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ตอไป   โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1.5.1   วิเคราะหสาระขอมูลจากเอกสาร     โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสาระทําให

ไดขอสรุปใหมของผลการวิเคราะหสาระขอมูลสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม       

  1.5.2   วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถาม และการสาํรวจสภาพ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา     โดยใชสถิติบรรยายดวยวิธีการแจกแจงความถี่      รอยละ     

คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อนําผลการวิเคราะหมาสรุปและประมวลผลสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

  1.5.3  นําผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและผลการวิเคราะหสาระสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง    6  แหง (5 กลุม

สถาบัน) มาสรุปและประมวลผลสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

สําหรับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่ไดสรุปและประมวลผล

นั้น  สามารถนําไปใชพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมไดทุก

สถาบัน   เนื่องจากทศพิธราชธรรมเปนหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง

สามารถนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาได   ซึ่งขอมูลที่สรุปและ

ประมวลผลสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมนั้น  ไดนํามาใชเปน

ขอมูลเบื้องตนในการจัดทํารางกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ตอไป  
 ขั้นตอนที่  2  การจัดทํารางกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว
ทศพิธราชธรรม  
 ข้ันตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อจัดทํารางกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม   ซึ่งมีการดําเนินการดังนี้ 

 2.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมงานกิจการนิสิตนักศึกษาจากขอมูลสภาพการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่สรุปและประมวลผลไดในขั้นตอนที่ 1  โดยใชเทคนิค SWOT 

Analysis  ดังนี้ 

  2.1.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษาในประเด็นที่

เกี่ยวกับปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มาตรฐาน

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง  9 ดาน  สภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา    ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และอาคารสถานที่ปฏิบัติงานกิจการ
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นิสิตนักศึกษา เพื่อวิเคราะหหาขอมูลที่เปนจุดแข็ง (Strength  ) และจุดออน (Weakness )ของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

  2.1.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษาในประเด็นที่

เกี่ยวกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร นโยบาย/แผนงาน  และ

การบริหารจัดการของสถาบัน      เพื่อวิเคราะหหาขอมูลที่เปนโอกาส (Opportunity  )  และอุปสรรค 

(Threat )ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

  2.1.3   เขียนรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง(S)และจุดออน

(W) และรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส (O)  และอุปสรรค (T ) ในSWOT

เมตริก (SWOT Matrix)   

2.1.4 จับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอม   เพื่อเลือกคูรายการวิเคราะห

สภาพแวดลอมและกําหนดกลยุทธจากสถานการณกลยุทธ 4 รูปแบบ ในTOWS Matrix ดังนี้ 

(Weihrich,1986 อางถึงในทรงพล โสภณ ,2546) 

2.1.4.1 จับคูจุดแข็ง – โอกาส (SO)กําหนดกลยุทธที่เปนจุดแข็งเพื่อให

ไดรับโอกาสมากที่สุด 

2.1.4.2 จับคูจุดแข็ง – อุปสรรค (ST )  กําหนดกลยุทธที่ใชจุดแข็งเพื่อ

หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

2.1.4.3 จับคูจุดออน -  โอกาส  (WO ) กําหนดกลยุทธเพื่อลดจุดออนและ

ใหไดรับโอกาสมากที่สุด 

2.1.4.4 จับคูจุดออน – อุปสรรค  (WT ) กําหนดกลยุทธเพื่อลดจุดออน

และ หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 
          สภาพแวดลอมภายใน 

 

สภาพแวดลอมภายนอก 

จุดแข็ง  (S)  

1………………………. 

2………………………. 

จุดออน (W) 

1……………………….. 

2……………………….. 

โอกาส (O)   

1………………………… 

2………………………… 

SO 

1………………………… 

2………………………… 

WO 

1………………………… 

2………………………… 

อุปสรรค (T ) 

1………………………… 

2………………………… 

ST 

1………………………… 

2………………………… 

WT 

1………………………… 

2………………………… 
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 2.2  กําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม(ฉบับราง)

ประกอบดวยกลยุทธระดับแผนงาน โครงการ  และกิจกรรม โดยกําหนดเปนกลยุทธระยะสั้น(ภายใน

เวลา 1ป)  และระยะยาว (ภายในเวลา 5ป )  พรอมกําหนดดัชนีชี้วัดความสําเรจ็ (KPI )ของกลยทุธใน

ระดับตางๆ  
 ขั้นตอนที่   3  การตรวจสอบกลยุทธการบรหิารงานกิจการนิสตินักศึกษาตามแนว
ทศพธิราชธรรม  
 ข้ันตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบและพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม   ซึ่งมีการดําเนินการดังนี้ 

 3.1 ตรวจสอบรางกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

โดยวิธีการประชุมผูทรงคุณวุฒิ(Connoisseurship)  จํานวน 20 คน  เพื่อใหไดกลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดจริงใน

สถาบันอุดมศึกษา   ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ มีคุณสมบัติตามเกณฑดังนี้ 

  3.1.1    เปนผูเชี่ยวชาญหรือผูสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่มีประสบการณเกี่ยวกับ

การวางแผนกลยุทธ  ระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป 

  3.1.2  เปนผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาที่มีประสบการณเกี่ยวกับการวางแผน

กลยุทธเปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป  

  3.1.3     เปนผูบริหารที่มีตําแหนงระดับหวัหนาหนวยของงานกิจการนิสิตนักศกึษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาที่มีประสบการณบริหารงาน   เปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป  ไดแก หัวหนางาน

วินัยและกฎหมาย  หัวหนางานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา   หัวหนางานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนา

งานอาชพี หวัหนางานทนุการศึกษา และหัวหนางานบริการอนามัย  เปนตน 

3.1.4  เปนอาจารยที่ปรึกษากิจกรรม ที่มีประสบการณใหคําปรึกษาการ

ดาํเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา   เปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป 

 3.2 พัฒนาและปรับปรุงแกไขกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  ตามคําแนะนําและขอเสนอแนะขอจากผูทรงคุณวุฒิ       เพื่อใหไดกลยุทธที่มีความ

สมบูรณมากขึ้น 
  ขั้นตอนที ่  4  จัดพิมพและเผยแพรรายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการ
บริหารงานกจิการนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 
 ผูวิจัยนาํผลการตรวจสอบกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

มาปรับปรุงแกไขใหเปนฉบับสมบูรณ และจัดพิมพรายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม   เพื่อเผยแพรผลงานการวจิัย 
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แผนภูมิที่ 5     ข้ันตอนการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

         ทศพิธราชธรรม 
 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ไดรับ  

 1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและเอกสาร

เกี่ยวกับกลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 
1.2 สัมภาษณผูบริหาร  บุคลากร

นิสิตนักศึกษา  และประธานสโมสร/

องคการนิสิตนักศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  แบบ

วิเคราะหเอกสาร  แบบสํารวจ  และ

แบบสอบถาม 

1.3 สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตาม

แนวทศพิธราชธรรม 

1.4 เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  

แบบสํารวจ  และแบบสอบถามสภาพ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม 

 

กรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ

การวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.5 วิเคราะหขอมูล   

สรุปและประมวลผลขอมูล 

ขอมูลสภาพการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม 

 

 

 

 

  
ขั้นตอนที่ 2 การจัดทํารางกลยุทธ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม 

2.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกของงานกิจการนิสิต

นักศึกษา โดยใชเทคนิค SWOT 

Analysis 

จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และ

อุปสรรค ของงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และ

อุปสรรค ของงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

 

 

 

 

 
2.2 กําหนดกลยุทธการบริหารงาน 

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม 

(ดูแผนภูมิที่ 5.1) 

รางกลยุทธการบริหารงาน 

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม 
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3.1 ตรวจสอบกลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม 

 

รางกลยุทธการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมที่ผานการตรวจสอบ

โดยผูทรงคุณวุฒิ 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 

 

 

 

 

 

 
3.2 พัฒนาปรับปรุงแกไขกลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตาม

แนวทศพิธราชธรรมตามคําแนะนํา

และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

ขั้นตอนที่ 4 จัดพิมพและเผยแพร

รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 

จัดพิมพเอกสารรายงานวิจัย   

และเผยแพรงานวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 
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5.1 แผนภูมิที่ ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม

 
 
 
 

ขั้นตอนการวิเคราะห
สภาพแวดลอมของงาน
กิจการนิสิตนักศกึษา 

 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

1.ผลวิเคราะหเอกสารการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

2. ผลวิเคราะหสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

3.ผลวิเคราะหสํารวจการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

ขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

1.ปรัชญา/ปณิธาน   

2.วัตถุประสงค   

3.วิสัยทัศน   

4.พันธกิจ   

5.ยุทธศาสตร นโยบาย/แผนงาน   

6.การบริหารจัดการของสถาบัน    

วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายใน

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยใช

เทคนิค SWOT Analysis 

วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอม

ภายนอกของงานกจิการนิสิตนักศึกษา

โดยใชเทคนิค SWOT Analysis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง 

(Strength;S) 

จุดออน  

(Weakness; W ) 
โอกาส  

(Opportunity; O) 

สถานการณที่ 3 

จุดออน - โอกาส  

(WO ) 

สถานการณที่ 4 

จุดออน – อุปสรรค  

(WT )

สถานการณที่ 2 

จุดแข็ง – อุปสรรค 

(ST )  

สถานการณที่ 1 

จุดแข็ง – โอกาส 

(SO)

ขั้นตอนการจับคู
รายการวิเคราะห
สภาพแวดลอมของงาน
กิจการนิสิตนักศกึษา 

กลยุทธระดับองคกร : กลยุทธการ

นอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการ    

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

กลยุทธระดับแผนงาน 

กลยุทธระดับโครงการ 

ขั้นตอนการกําหนด 
กลยุทธการบริหารงาน
กิจการนิสิตนักศกึษา 

อุปสรรค  

(Threat; T ) 
 

กลยุทธระดับกิจกรรม 
เปนวิธีดําเนินงาน/แนวทางปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 1  สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  
 1.1 ผลการสํารวจสภาพการบรหิารงานกิจการนสิิตนักศกึษาของสถาบันอุดมศึกษา
ตามแนวทศพิธราชธรรม  มีรายละเอียดดังนี ้

1.1.1 ผลการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  

ตามแนวทศพธิราชธรรม จากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร อาจารย บุคลากร  และนิสิต

นักศึกษา  ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้

     1.1.1.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูบริหาร อาจารย  บุคลากร  และ

นิสิตนักศกึษา  แสดงไวในตารางที่  4-5  

     1.1.1.2 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทางทศพิธราชธรรม แสดงไวในตารางที่ 6-50 

       1.1.1.3  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร

เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา แสดงในตารางที่ 51 

1.1.2   ผลการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  

จากการใชแบบสํารวจโดยผูวิจัย   แสดงไวในตารางที่ 52 
 1.2 ผลการวิเคราะหสภาพการบรหิารงานกิจการนิสตินักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ตามแนวทศพธิราชธรรม มรีายละเอยีดดังนี ้

  1.2.1 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

แสดงไวในตารางที ่53-61 

  1.2.2 สรุปผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาของสถาบนั  

อุดมศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 
1.1 ผลการสาํรวจสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนกัศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาตามแนว
ทศพธิราชธรรม   

1.1.1  ผลการสาํรวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสตินักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ตามแนวทศพิธราชธรรม จากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร อาจารย บุคลากร  และนิสิต

นักศึกษา  ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้

     1.1.1.1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของ ผูบริหาร  อาจารย  บุคลากร  และนิสิต

นักศึกษา  แสดงไวในตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา    

ทั้ง 5 กลุมที่ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 39 33.91 

 หญิง 76 66.09 

      รวม 115 (100) 

อายุ   

 1) ต่ํากวา  31  ป 25 21.74 

 2) 31 – 40  ป 42 36.52 

 3) 41 – 50  ป 29 25.22 

 4) 51 ป  ขึ้นไป 19 16.52 

      รวม 115 (100) 

ตําแหนงทางวิชาการและอื่นๆ   

 1) รองศาสตราจารย 6 5.22 

 2) ผูชวยศาสตราจารย 16 13.91 

 3) อาจารย 68 59.13 

 4) ไมมีตําแหนงทางวิชาการ 25 21.74 

 รวม 115 (100) 

ตําแหนงบริหารและอื่นๆ   

 ระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย   มีดังนี้   

 1) รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 1 0.87 

 2) รองผูอํานวยการฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 2 1.74 

 3) รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 1 0.87 

 4) ผูอํานวยการกอง/สํานักกิจการนิสิตนักศึกษา 3 2.61 

 รวม 7 6.09 

 ระดับคณะวิชา และภาควิชา  มีดังนี้     

 1)    รองคณบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 7 6.09 

 2)    รองคณบดีฝายวิชาการ 3 2.61 

 3)    รองคณบดีฝายบริหาร 1 0.87 

 4)    ผูชวยรองคณบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 3 2.61 

 5) ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ 2 1.74 

 6) หัวหนาภาควิชาและหัวหนาสาขาวิชา 5 4.34 
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ตารางที ่4 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับสถานภาพของผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรของสถาบนัอุดมศกึษา

ทั้ง 5 กลุมที่ตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

 7)     หัวหนาฝาย/งานกิจการนิสิตนักศึกษา 13 11.30 

 8)     เลขานุการภาควิชาและเลขานุการคณะวิชา 3 2.61 

 9)     อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม 17 14.78 

 10)   อาจารยที่ปรึกษาวิชาการ 10 8.70 

 11)   อาจารยประจํา 22 19.13 

 12)   เจาหนาที่ในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 7 6.09 

 13)   เจาหนาที่ในฝายวิชาการและฝายบริหาร 15 13.04 

 รวม 108 93.91 

 รวมทั้งส้ิน 115 (100) 

การจําแนกสายงานตามงานที่ปฏิบัติ*   

 1)  ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 53 46.09 

 2)   ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรทั่วไป 62 53.91 

 รวม 115 (100) 

ประสบการณปฏิบัติงานของผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรนิสิต

นักศึกษา 

  

 1)  นอยกวา  5  ป 22 41.51 

 2)  5 – 10  ป 15 28.30 

 3)  11 – 15  ป 1 1.89 

 4)  มากกวา  15  ป 15 28.30 

รวม 53 (100) 

 หนวยงานหรือสถาบันที่สังกัด   

 1)    สถาบันอุดมศึกษา ก 37 32.17 

 2)    สถาบันอุดมศึกษา ข  7 6.09 

 3)   สถาบันอุดมศึกษา ค  27 23.48 

 4)   สถาบันอุดมศึกษา ง  27 23.48 

 5)   สถาบันอุดมศึกษา จ 17 14.78 

 รวม 115 (100) 

 
หมายเหตุ   *  หมายถึง  ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบ  และปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
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ตารางที่  5    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม

ที่ตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 160 35.16 

 หญิง 295 64.84 

      รวม 455 (100) 

อายุ   

 1) ต่ํากวา  20  ป 13 2.86 

 2) 20 – 25  ป 438 96.26 

 3) มากกวา 25  ป   4 0.88 

      รวม 455 (100) 

ระดับชั้นป   

 1) ชั้นปที่  3   217 47.69 

 2) ชั้นปที่   4 238 52.31 

      รวม 455 (100) 

สถาบัน   

 1)    สถาบันอุดมศึกษา ก 140 30.77 

 2)    สถาบันอุดมศึกษา ข  64 14.07 

 3)   สถาบันอุดมศึกษา ค  119 26.15 

 4)   สถาบันอุดมศึกษา ง  76 16.70 

 5)   สถาบันอุดมศึกษา จ 56 12.31 

 รวม 455 (100) 

ตําแหนงในสโมสร/องคกรนิสิตนักศึกษา   

 1)    ประธานสโมสร/องคการ/ชมรมนิสิตนักศึกษา 20 4.39 

 2) คณะกรรมการสโมสร/องคการ/ชมรมนิสิตนักศึกษา    53 11.65 

 3)    ไมมีตําแหนงในสโมสร/องคกร/ชมรมนิสิตนักศึกษา 382 83.96 

 รวม 455 (100) 
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     1.1.1.2 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร เกี่ยวกับการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทางทศพิธราชธรรม   แสดงในตารางที่ 6-50 ซึ่งแบงระดับ

คาเฉลี่ยความคิดเห็นเปน 3 ระดับ  ไดแก คาเฉลี่ย  2.34 – 3.00  ( มีการดําเนินงานหรือเปนจริง

ระดับมาก ) คาเฉลี่ย  1.67 – 2.33  ( มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับปานกลาง) คาเฉลี่ย  1.00 – 

1.66  (การดําเนินงานหรือเปนจริงระดับนอย)  และกําหนดเกณฑประเมินวาระดับคาเฉลี่ย     2.34  –  

3.00 ถือวาเขาขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมที่

เชื่อไดวาเปนจริงในระดับมาก สําหรับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมเปนรายขอ  มีรายละเอียดในภาคผนวก  จ 

 

ตารางที ่6 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศกึษา  ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกีย่วกบั   

การบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนเิทศตามแนวทศพธิราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา  ก 
กลุมที่ 1

นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 
หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.51 .53 2.43 .51 2.93 .17 2.69 .40 

2. ศีล 2.42 .60 2.51 .59 2.87 .50 2.95 .21 

3. ปริจจาคะ 2.46 .43 2.33 .48 2.72 .34 2.61 .36 

4. อาชชวะ 2.45 .61 2.26 .69 2.81 .40 2.57 .50 

5. มัททวะ 1.85 .55 1.84 .64 1.56 .51 2.23 .62 

6. ตบะ 2.45 .61 2.26 .69 2.81 .40 2.57 .50 

7. อักโกธะ 2.51 .56 2.41 .60 2.87 .34 2.76 .43 

8. อวิหิงสา 2.51 .56 2.45 .62 3.00 .00 2.61 .49 

9. ขันติ 2.40 .60 2.26 .66 2.75 .57 2.57 .59 

10.อวิโรธนะ 2.49 .48 2.42 .45 2.83 .27 2.77 .21 

  

จากตารางที่ 6   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม   คือ  ทาน   ศีล   อักโกธะ   อวิหิงสา   และ  อวิโรธนะ  ในระดับมาก   และใช

หลักธรรม   มัททวะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวา

การบริหารงานดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ   อาชชวะ   ตบะ  และ ขันติ  ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  6 
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แผนภูมิที่ 6   ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาดานปฐมนเิทศตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบนัอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย  บุคลากรนสิตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย  บุคลากรทัว่ไป 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที ่ 7 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาดานวนิัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบนัอุดมศึกษา ก 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 
หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.34 .63 2.22 .71 2.43 .62 2.19 .92 

2. ศีล 2.34 .63 2.22 .71 2.43 .62 2.19 .92 

3. ปริจจาคะ 2.51 .56 2.25 .69 2.75 .44 2.33 .85 

4. อาชชวะ 2.51 .61 2.35 .69 2.50 .63 2.57 .87 

5. มัททวะ 2.34 .63 2.22 .71 2.43 .62 2.19 .92 

6. ตบะ 2.65 .53 2.41 .69 2.75 .57 2.47 .92 

7. อักโกธะ 2.51 .61 2.35 .69 2.50 .63 2.57 .87 

8. อวิหิงสา 2.48 .56 2.43 .70 2.68 .47 2.57 .87 

9. ขันติ 2.51 .56 2.25 .69 2.75 .44 2.33 .85 

10.อวิโรธนะ 2.55 .57 2.35 .63 2.75 .57 2.59 .75 

 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม คือ อาชชวะ  ตบะ อักโกธะ  อวิหิงสา   และ  อวิโรธนะ  ในระดับมาก  สวน 

กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไป มีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม    ทาน  ศีล   ปริจจาคะ   มทัทวะ  และ  ขนัต ิ 

ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  7 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 7  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉล่ียความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย  บุคลากรทัว่ไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  8   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา  ก 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 
หลักทศพิธราชธรรม 

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.56 .38 2.57 .42 2.75 .31 2.82 .30 

2. ศีล 2.48 .50 2.49 .46 2.75 .36 2.76 .37 

3. ปริจจาคะ 2.44 .43 2.34 .53 2.59 .37 2.73 .40 

4. อาชชวะ 2.51 .65 2.34 .66 2.87 .34 2.71 .46 

5. มัททวะ 2.61 .40 2.49 .44 2.78 .36 2.80 .33 

6. ตบะ 2.45 .65 2.47 .58 2.75 .44 2.71 .45 

7. อักโกธะ 2.22 .64 2.21 .69 2.31 .60 2.66 .65 

8. อวิหิงสา 2.40 .69 2.44 .55 2.75 .57 2.61 .58 

9. ขันติ 2.51 .56 2.50 .59 2.75 .44 2.80 .40 

10.อวิโรธนะ 2.45 .61 2.39 .48 2.81 .40 2.66 .39 

 

 จากตารางที่ 8     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพิธราชธรรม  คือ  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ   อาชชวะ  มัททวะ ตบะ   อวิหิงสา   ขันติ   

และ  อวิโรธนะ   ในระดับมาก     สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป  

และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา มีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานกิจกรรม

นิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม   อักโกธะ  ในระดับที่ต่ํากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาว

ขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  8 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  8 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบนัอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

  

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่   9   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ก   

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 
หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.48 .50 2.50 .48 2.68 .60 2.71 .40 

2. ศีล 2.40 .65 2.47 .58 2.68 .60 2.71 .46 

3. ปริจจาคะ 2.51 .56 2.36 .63 2.43 .62 2.66 .48 

4. อาชชวะ 2.57 .55 2.39 .65 2.62 .61 2.76 .43 

5. มัททวะ 2.51 .56 2.36 .63 2.43 .62 2.66 .48 

6. ตบะ 2.48 .61 2.41 .61 2.81 .40 2.61 .58 

7. อักโกธะ 2.57 .55 2.39 .65 2.62 .61 2.76 .43 

8. อวิหิงสา 1.88 .71 1.96 .71 2.00 .63 1.90 .88 

9. ขันติ 2.42 .60 2.43 .57 2.56 .51 2.47 .60 

10.อวิโรธนะ 2.50 .48 2.49 .51 2.65 .43 2.76 .37 

 
 จากตารางที่ 9     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม   คือ   ทาน    ศีล    ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ  ตบะ   อักโกธะ   ขันติ    

และ  อวิโรธนะ   ระดับมาก   และใชหลักธรรม   อวิหิงสา  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะห

ดังกลาวขางตน  สามารถนําเสนอในแผนภูมิที่   9 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  9 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉล่ียความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย   บุคลากรนสิิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย  บุคลากรทัว่ไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  10 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ก 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.52 .43 2.51 .50 2.59 .80 2.78 .33 

2. ศีล 2.57 .50 2.46 .63 2.62 .80 2.76 .43 

3. ปริจจาคะ 2.31 .33 2.28 .42 2.37 .59 2.53 .37 

4. อาชชวะ 2.31 .63 2.34 .63 2.62 .88 2.61 .49 

5. มัททวะ 2.40 .65 2.33 .68 2.31 .87 2.61 .49 

6. ตบะ 2.40 .60 2.35 .61 2.50 .89 2.47 .67 

7. อักโกธะ 2.40 .65 2.33 .68 2.31 .87 2.61 .49 

8. อวิหิงสา 2.54 .45 2.41 .53 2.56 .83 2.71 .43 

9. ขันติ 2.48 .56 2.52 .63 2.25 1.00 2.71 .56 

10.อวิโรธนะ 2.27 .34 2.24 .43 2.18 .51 2.41 .47 

 
 จากตารางที่ 10     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล  ตบะ  และ  อวิหิงสา  ในระดับมาก   สวนกลุมนิสิต

นักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรม ปริจจาคะ  

อาชชวะ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก    กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ  มัททวะ  อักโกธะ  อวิโรธนะ ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก   และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรม มัททวะ  อักโกธะ  ขันติ   อวิโรธนะ ในระดับตํ่า

กวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตน   สามารถนําเสนอในแผนภูมิที่   10 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  10 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 11     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ก 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.43 .47 2.30 .54 2.56 .42 2.54 .44 

2. ศีล 2.41 .49 2.30 .66 2.65 .50 2.71 .43 

3. ปริจจาคะ 2.45 .56 2.40 .64 2.81 .40 2.76 .43 

4. อาชชวะ 2.42 .65 2.42 .60 2.68 .47 2.71 .46 

5. มัททวะ 2.50 .48 2.32 .61 2.68 .51 2.71 .40 

6. ตบะ 2.37 .49 2.40 .63 2.56 .51 2.71 .46 

7. อักโกธะ 2.45 .56 2.40 .64 2.81 .40 2.76 .43 

8. อวิหิงสา 2.48 .50 2.38 .59 2.56 .62 2.52 .60 

9. ขันติ 2.37 .49 2.40 .63 2.56 .51 2.71 .46 

10.อวิโรธนะ 2.45 .45 2.40 .50 2.64 .42 2.55 .43 

 

จากตารางที่ 11   แสดงใหเห็นกลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  ปริจจาคะ   อาชชวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา   ขันติ  และ  อวิโรธนะ  

ในระดับมาก     สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการให

คําปรึกษาอยูมีการใชหลักธรรม   ทาน  ศีล  และ  มัททวะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผล

วิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  11 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  11 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่   12   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย

ตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  ก 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.42 .53 2.44 .56 2.71 .44 2.64 .42 

2. ศีล 2.62 .54 2.40 .61 2.81 .40 2.71 .56 

3. ปริจจาคะ 2.32 .41 2.31 .46 2.52 .40 2.47 .46 

4. อาชชวะ 2.62 .49 2.52 .60 2.87 .34 2.76 .43 

5. มัททวะ 1.97 .66 2.03 .71 2.00 .81 2.00 .70 

6. ตบะ 2.48 .50 2.40 .68 2.68 .47 2.57 .59 

7. อักโกธะ 2.62 .49 2.52 .60 2.87 .34 2.76 .43 

8. อวิหิงสา 1.97 .66 2.03 .71 2.00 .81 2.00 .70 

9. ขันติ 2.45 .56 2.52 .60 2.87 .34 2.61 .58 

10.อวิโรธนะ 2.41 .54 2.50 .53 2.81 .35 2.66 .53 

 
 จากตารางที่ 12 แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางของสถาบัน อุดมศึกษา  ก  มีความคิดเหน็ไม

แตกตางกนัวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนกัศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายมกีารใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล  อาชชวะ  ตบะ  อักโกธะ  

ขันติ  และ อวิโรธนะ  ในระดับมาก   และใชหลักธรรม   มัททวะ และ  อวหิงิสา   ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก   สวนกลุมนิสตินกัศึกษาผูบริหารสโมสร  และกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมคีวามคิดเหน็วา

การบริหารงานดานบริการนิสตินักศึกษาทีม่คีวามบกพรองทางรางกายมกีารใชหลกัธรรม ปริจจาคะ 

มัททวะ  อวหิงิสา   ในระดบัตํ่ากวาระดับมาก   กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศกึษา 

และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเหน็วาการบรหิารงานดานบริการนิสตินกัศึกษา

ที่มีความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม  มทัทวะ  อวหิิงสา ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   

จากผลวเิคราะหดังกลาวขางตนสามารถนาํเสนอในแผนภูมิที่  12 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  12 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ก 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.44 .51 2.48 .57 2.96 .12 2.80 .33 

2. ศีล 2.45 .56 2.42 .61 2.93 .25 2.76 .43 

3. ปริจจาคะ 2.48 .61 2.51 .62 2.93 .25 2.80 .40 

4. อาชชวะ 2.45 .56 2.42 .61 2.93 .25 2.76 .43 

5. มัททวะ 2.52 .48 2.53 .50 2.96 .12 2.85 .35 

6. ตบะ 2.40 .60 2.44 .67 3.00 .00 2.80 .40 

7. อักโกธะ 2.48 .56 2.54 .55 2.93 .25 2.80 .40 

8. อวิหิงสา 2.60 .55 2.57 .56 2.93 .25 2.85 .35 

9. ขันติ 2.48 .56 2.54 .55 2.93 .25 2.80 .40 

10.อวิโรธนะ 2.45 .50 2.41 .60 2.87 .34 2.66 .57 

 

 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล    ปริจจาคะ  อาชชวะ   มัททวะ  ตบะ   อักโกธะ   อวิหิงสา   

ขันติ    และ   อวิโรธนะ   ในระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอใน

แผนภูมิที่  13 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  13 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 14   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ก    

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.62 .49 2.45 .62 2.56 .62 2.61 .49 

2. ศีล 2.61 .48 2.47 .47 2.87 .28 2.80 .33 

3. ปริจจาคะ 2.57 .42 2.51 .45 2.81 .40 2.73 .46 

4. อาชชวะ 2.51 .63 2.56 .46 2.84 .30 2.85 .32 

5. มัททวะ 2.54 .50 2.51 .53 2.81 .40 2.76 .43 

6. ตบะ 1.88 .71 1.82 .73 2.06 .68 2.00 .83 

7. อักโกธะ 2.57 .53 2.59 .46 2.84 .35 2.80 .40 

8. อวิหิงสา 2.64 .40 2.51 .43 2.85 .34 2.74 .42 

9. ขันติ 2.54 .65 2.49 .60 2.87 .34 2.85 .35 

10.อวิโรธนะ 2.25 .42 2.14 .45 2.31 .51 2.30 .51 

      

 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ   อักโกธะ   อวิหิงสา   และ  ขันติ  

ในระดับมาก     และใชหลักธรรม   ตบะ  และ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผล

วิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  14 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 14   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 15  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.75 .50 2.45 .46 2.16 .19 2.22 .38 

2. ศีล 2.50 .57 2.52 .50 2.50 .57 1.83 .28 

3. ปริจจาคะ 2.00 .40 2.31 .55 2.50 .40 2.16 .76 

4. อาชชวะ 2.50 .57 2.40 .61 2.50 .57 2.00 .00 

5. มัททวะ 2.37 .62 2.44 .47 2.50 .40 2.00 .50 

6. ตบะ 2.50 .57 2.55 .53 2.50 .57 1.66 .57 

7. อักโกธะ 1.75 .50 2.26 .66 2.50 .57 2.00 1.00 

8. อวิหิงสา 2.75 .50 2.36 .66 2.50 .57 2.00 .00 

9. ขันติ 2.50 .57 2.50 .65 2.50 .57 2.00 .00 

10.อวิโรธนะ 2.62 .47 2.38 .54 2.50 .57 2.00 .00 

   
 จากตารางที่  15   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคดิเห็น

แตกตางกนั ดงันี้ กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร  และกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็น

วาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศมกีารใชหลกัธรรม ปริจจาคะ  อักโกธะ   ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเหน็วาการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาดานปฐมนิเทศมกีารใชหลักธรรม ทาน ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   

และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทัว่ไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา

ดานปฐมนิเทศมีการใชหลกัธรรมทั้ง 10 ประการในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะห

ดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภมูิที่  15 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  15 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบนัอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคดิเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 16     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง  

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.50 .57 2.38 .58 2.50 .57 2.00 .00 

2. ศีล 2.50 .57 2.40 .66 2.50 .57 2.00 .00 

3. ปริจจาคะ 2.25 .50 2.18 .72 2.50 .57 2.00 .00 

4. อาชชวะ 2.50 .57 2.48 .59 2.50 .57 2.00 .00 

5. มัททวะ 2.25 .50 2.18 .72 2.50 .57 2.00 .00 

6. ตบะ 2.50 .57 2.35 .54 2.25 .50 1.66 .57 

7. อักโกธะ 2.50 .57 2.48 .59 2.50 .57 2.00 .00 

8.อวิหิงสา 1.25 .50 2.16 .66 2.00 .81 1.66 .57 

9. ขันติ 2.50 .57 2.26 .60 2.50 .57 2.00 1.00 

10.อวิโรธนะ 2.62 .47 2.26 .60 2.62 .47 2.33 .57 

 
 จากตารางที่  16    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคดิเห็น

ไมแตกตางกนัวาการบริหารงานกิจการนิสตินักศึกษาดานวนิัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม  คือ  อวหิิงสา  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก สวนนิสิตนกัศกึษาทัว่ไปมีความ

คิดเห็นวาการบริหารงานดานวนิัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม ปริจจาคะ  มทัทวะ  อวหิงิสา  

ขันติ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย บคุลากรนิสิตนกัศึกษา มีความ

คิดเห็นวาการบริหารงานดานวนิัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม  ตบะ  อวิหงิสา ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทัว่ไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานวนิยั

และกฎหมายมีการใชหลกัธรรม ทัง้ 10 ประการ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะห

ดงักลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภมูิที่  16 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 16   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 17   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.50 .57 2.43 .53 2.50 .57 2.33 .57 

2. ศีล 2.25 .28 2.43 .51 2.50 .57 2.00 .00 

3. ปริจจาคะ 2.00 .40 2.47 .44 2.37 .47 2.00 .00 

4. อาชชวะ 2.25 .28 2.55 .50 2.50 .57 2.00 .00 

5. มัททวะ 1.75 .50 2.41 .56 2.50 .57 2.00 .00 

6. ตบะ 1.75 .50 1.86 .67 1.75 .50 2.00 .00 

7. อักโกธะ 2.50 .40 2.59 .43 2.50 .57 2.00 .00 

8. อวิหิงสา 2.41 .41 2.49 .41 2.41 .50 2.00 .00 

9. ขันติ 2.25 .50 2.46 .56 2.50 .57 2.00 .00 

10.อวิโรธนะ 2.12 .25 2.15 .44 2.12 .25 2.16 .28 

 

จากตารางที่  17   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพิธราชธรรม   คือ   ตบะ  และ   อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   สวนนิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร   มีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม  

ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  ตบะ  ขันติ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษา

ทั่วไป  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

กิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม    ตบะ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุม

ผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการ

ใชหลักธรรมทั้ง 10 ประการ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที่  17 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 17   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

  

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  18   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.00 .00 2.40 .55 2.25 .64 2.16 .28 

2. ศีล 1.75 .50 2.38 .64 2.25 .95 2.33 .57 

3. ปริจจาคะ 2.00 .20 2.23 .38 2.31 .51 1.91 .28 

4. อาชชวะ 1.75 .50 2.35 .65 2.25 .50 2.33 .57 

5. มัททวะ 2.00 .81 2.30 .61 2.25 .50 2.33 .57 

6. ตบะ 2.00 .00 2.36 .63 2.50 .57 2.00 1.00 

7. อักโกธะ 2.00 .81 2.30 .61 2.25 .50 2.33 .57 

8. อวิหิงสา 1.75 .58 2.40 .52 2.37 .62 2.00 .50 

9. ขันติ 2.50 1.00 2.38 .66 2.50 .57 2.33 .57 

10.อวิโรธนะ 2.25 .41 2.16 .41 2.41 .41 2.00 .33 

 

จากตารางที่ 18     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม   คือ   ปริจจาคะ  มัททวะ  และ   อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก     สวน

กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมีการใช

หลักธรรม  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  อวิโรธนะ ในระดับ

ต่ํากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมี

การใชหลักธรรม   ปริจจาคะ  มัททวะ  อักโกธะ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก กลุม

ผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมีการ

ใชหลักธรรม  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  อักโกธะ   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และ

กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมีการใช

หลักธรรมทั้ง 10  ประการ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที่  18 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  18 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  19    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.18 .31 2.32 .62 2.37 .43 2.25 .43 

2. ศีล 2.25 .64 2.39 .67 2.50 .57 2.16 .28 

3. ปริจจาคะ 2.25 .95 2.30 .61 2.29 .50 1.66 .57 

4. อาชชวะ 2.25 .95 2.30 .61 2.25 .50 1.66 .57 

5. มัททวะ 2.50 .57 2.37 .65 2.37 .47 2.33 .57 

6. ตบะ 2.50 .57 2.35 .68 2.25 .50 2.00 .00 

7. อักโกธะ 2.25 .50 2.28 .71 2.50 .57 2.00 .00 

8. อวิหิงสา 2.75 .50 2.43 .64 2.25 .50 2.00 .00 

9. ขันติ 2.50 .57 2.35 .68 2.25 .50 2.00 .00 

10.อวิโรธนะ 2.41 .50 2.33 .56 2.25 .56 1.77 .38 

 

จากตารางที่ 19  แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางของสถาบนัอุดมศึกษา  ข  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกนัวา การบริหารงานกจิการนิสตินักศึกษาดานโครงการพิเศษมีการใชหลกัธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ    ปริจจาคะ   และ   อาชชวะ   ในระดับต่ํากวาระดับมาก  สวนกลุมนิสิตนกัศึกษา

ผูบริหารสโมสรมีความคิดเหน็วาการบรหิารงานดานโครงการพิเศษมกีารใชหลักธรรม  ทาน  ศลี  

ปริจจาคะ  อาชชวะ  อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสตินกัศึกษาทั่วไปมคีวามคิดเหน็วา

การบริหารงานดานโครงการพเิศษมีการใชหลักธรรม  ทาน   ปริจจาคะ  อาชชวะ  อักโกธะ อวิโรธนะ 

ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย  บคุลากรนิสิตนกัศึกษามีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ  อาชชวะ   ตบะ  อวิหิงสา  ขันติ  อวิโรธนะ 

ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บคุลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใชหลกัธรรม  ทั้ง 10 ประการ ในระดับตํ่ากวาระดับมากจากผล

วิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่19 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  19 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกีย่วกับการบริหารงานกิจการนิสตินักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบนัอดุมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บคุลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 20     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง   

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.12 .62 2.37 .54 2.37 .75 2.00 .00 

2. ศีล 2.50 .57 2.40 .52 2.25 .95 2.00 .00 

3 ปริจจาคะ 2.00 81 2.41 .67 2.25 .95 2.00 .00 

4. อาชชวะ 2.50 .57 2.40 .52 2.25 .95 2.00 .00 

5. มัททวะ 2.37 .75 2.55 .44 2.25 .95 2.16 .28 

6. ตบะ 2.25 .50 2.33 .62 2.50 .57 2.00 .00 

7. อักโกธะ 2.25 .50 2.35 .57 2.00 .81 2.00 .00 

8. อวิหิงสา 2.50 .57 2.58 .49 2.25 .95 2.00 .00 

9. ขันติ 2.25 .50 2.35 .57 2.00 .81 2.00 .00 

10.อวิโรธนะ 2.25 .50 2.40 .58 2.25 .95 2.00 .00 

 

จากตารางที่  20    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคดิเห็น

แตกตางกนัเกีย่วกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาดานบริการใหคําปรึกษา ดังนี ้ กลุมนิสิต

นักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรม   

ทาน   ปริจจาคะ  ตบะ  อักโกธะ  ขันติ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศกึษา

ทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการใหคาํปรึกษามกีารใชหลักธรรม  ตบะ  ในระดับ

ต่ํากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสตินักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงาน

ดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรม ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ   อักโกธะ  อวิหงิสา  

ขันติ   อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความ

คิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการใหคาํปรึกษามกีารใชหลักธรรมทั้ง 10 ประการ  ในระดับตํ่า

กวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดงักลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที ่ 20 
 
 
 

129



 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2
1.4
1.6
1.8

2
2.2
2.4
2.6
2.8

3

ทา
น ศีล

ปริ
จจ
าค
ะ

อา
ชช

วะ

มัท
ทว

ะ

ตบ
ะ

อัก
โก

ธะ

อว
ิหิง

สา

ขัน
ติ

อว
ิโร
ธน

ะ

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

 แผนภูมิที่  20 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  21    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง    

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.25 .28 2.46 .44 2.37 .75 2.00 .50 

2. ศีล 2.50 .57 2.46 .56 2.50 .57 2.00 .00 

3. ปริจจาคะ 2.16 .19 2.28 .42 2.33 .60 2.11 .19 

4. อาชชวะ 2.50 .57 2.53 .53 2.25 .50 2.00 .00 

5. มัททวะ 2.00 .00 1.93 .77 2.25 .50 2.00 1.00 

6. ตบะ 2.50 .57 2.48 .50 2.50 .57 1.66 .57 

7. อักโกธะ 2.50 .57 2.53 .53 2.25 .50 2.00 .00 

8. อวิหิงสา 2.50 .57 2.58 .49 2.25 95 2.00 .00 

9. ขันติ 2.25 .50 2.41 .61 2.25 .50 1.66 .57 

10.อวิโรธนะ 2.12 .25 2.43 .49 2.25 .64 2.38 .50 

 

จากตารางที่  21    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายมีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ  ปริจจาคะ  และ  มัททวะ ในระดับตํ่า

กวาระดับมาก สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการ

นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม   ทาน   ปริจจาคะ  มัททวะ ขันติ ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม ปริจจาคะ  

อาชชวะ   มัททวะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ   อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุม

ผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มี

ความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม   ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ ตบะ  

อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ    ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที่  21 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  21 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 22     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.37 .75 2.31 .56 2.50 .57 1.66 .57 

2. ศีล 2.50 .57 2.30 .67 2.75 .50 2.00 1.00 

3. ปริจจาคะ 2.00 .81 2.27 .55 2.25 .56 1.77 .38 

4. อาชชวะ 2.25 .50 2.23 .72 2.25 .95 2.33 .57 

5. มัททวะ 1.25 .50 1.98 .65 2.25 .95 2.33 .57 

6. ตบะ 2.25 .50 2.23 .72 2.25 .95 2.33 .57 

7. อักโกธะ 2.50 .57 2.28 .61 2.50 .57 1.66 .57 

8. อวิหิงสา 2.25 .95 2.35 .63 2.50 .57 1.66 .57 

9. ขันติ 2.25 .95 2.21 .69 2.50 .57 1.66 .57 

10.อวิโรธนะ 2.58 .31 2.31 .49 2.50 .79 2.22 .76 

 
จากตารางที่ 22     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ และ  ตบะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก สวน

กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานทุนการศึกษามีการใช

หลักธรรม   ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ ตบะ  อวิหงสา  ขันติ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุม

นิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรม   ทาน  

ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ ตบะ  อักโกธะ  ขันติ    อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานทุนการศึกษามี

การใชหลักธรรมทั้ง 10 ประการ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที่  22 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  22 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 23    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 1.75 .50 2.23 .72 2.75 .50 1.66 .57 

2. ศีล 1.75 .50 2.23 .72 2.75 .50 1.66 .57 

3. ปริจจาคะ 2.50 .57 2.25 .70 2.75 .50 1.66 .57 

4. อาชชวะ 2.25 .50 2.35 .57 2.25 .95 1.66 .57 

5. มัททวะ 2.37 .62 2.44 .47 2.50 .40 2.00 .50 

6. ตบะ 2.25 .95 2.30 .61 2.25 .50 1.66 .57 

7. อักโกธะ 2.25 .50 2.35 .57 2.25 .95 1.66 .57 

8. อวิหิงสา 2.50 .57 2.48 .67 2.50 .57 1.66 .57 

9. ขันติ 2.50 .57 2.25 .70 2.75 .50 1.66 .57 

10.อวิโรธนะ 2.50 .40 2.33 .61 2.37 .75 1.50 .86 

 

จากตารางที่  23   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคดิเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรมตามแนว  

ทศพิธราชธรรม  คือ  ตบะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก สวนกลุมนสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมี

ความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการอนามยัมีการใชหลักธรรม   ทาน  ศีล  อาชชวะ  ตบะ 

อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศกึษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

บริการอนามัยมีการใชหลักธรรม   ทาน   ศีล    ปริจจาคะ  ตบะ    ขนัติ    อวิโรธนะ ในระดับตํ่า

กวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงาน

ดานบริการอนามัยมกีารใชหลักธรรม  อาชชวะ  ตบะ   อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และ

กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทัว่ไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการอนามยัมีการใช

หลักธรรมทั้ง 10 ประการ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที ่ 23 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  23 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 

136



 

ตารางที่  24  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.40 .58 2.42 .42 2.66 .42 2.60 .47 

2. ศีล 2.40 .47 2.31 .43 2.54 .41 2.46 .46 

3. ปริจจาคะ 2.30 .57 2.23 .43 2.40 .62 2.56 .47 

4. อาชชวะ 2.15 .58 2.15 .62 2.81 .40 2.56 .51 

5. มัททวะ 2.45 .48 2.40 .46 2.50 .54 2.56 .40 

6. ตบะ 2.35 .58 2.36 .52 2.36 .50 2.43 .62 

7. อักโกธะ 2.15 .74 2.14 .67 2.27 .64 2.50 .63 

8. อวิหิงสา 2.45 .68 2.38 .58 2.54 .52 2.50 .51 

9. ขันติ 2.45 .60 2.27 .58 2.72 .46 2.50 .51 

10.อวิโรธนะ 2.30 .57 2.26 .49 2.68 .40 2.59 .52 

 
 จากตารางที่ 24     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน  มัททวะ   ตบะ  และ  อวิหิงสา    ในระดับมาก   สวนกลุมนิสิต

นักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ  

อาชชวะ  อักโกธะ  อวิโรธนะ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  อักโกธะ ขันติ   อวิโรธนะ  ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม  อักโกธะ    ในระดับต่ํากวาระดับมาก    จากผลวิเคราะห

ดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  24 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  24 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 25     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.37 .53 2.24 .55 2.68 .46 2.53 .46 

2. ศีล 2.25 .55 2.22 .63 2.72 .46 2.50 .51 

3. ปริจจาคะ 2.35 .58 2.11 .62 2.54 .52 2.56 .51 

4. อาชชวะ 2.65 .48 2.28 .57 2.72 .46 2.43 .51 

5. มัททวะ 2.35 .58 2.11 .62 2.54 .52 2.56 .51 

6. ตบะ 2,40 .59 2.27 .56 2.72 .46 2.37 .61 

7. อักโกธะ 2.65 .48 2.28 .57 2.72 .46 2.43 .51 

8. อวิหิงสา 1.90 .64 196 .61 1.90 .70 1.75 .68 

9. ขันติ 2.25 .55 2.19 .42 2.63 .50 2.31 .47 

10.อวิโรธนะ 2.37 .53 2.25 .57 2.59 .49 2.40 .63 

 
 จากตารางที่ 25     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ    อวิหิงสา  ในระดับต่ํากวาระดับมาก  สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหาร

สโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม  ศีล  อวิหิงสา  ขันติ  

ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานวินัยและกฎหมาย

มีการใชหลักธรรมทั้ง  10  ประการ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากร

ทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม   อวิหิงสา  ขันติ  ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  25 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 25  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  26   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง   

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.20 .52 2.28 .49 2.81 .40 2.43 .51 

2. ศีล 2.17 .49 2.27 .51 2.72 .41 2.65 .47 

3. ปริจจาคะ 2.30 .41 2.31 .39 2.77 .41 2.40 .58 

4. อาชชวะ 2.15 .51 2.30 .49 2.77 41 2.62 .46 

5. มัททวะ 2.20 .61 2.29 .50 2.72 .46 2.50 .63 

6. ตบะ 1.85 .67 1.74 .62 1.54 .68 1.50 .51 

7. อักโกธะ 2.27 .44 2.34 .40 2.68 .46 2.56 .44 

8. อวิหิงสา 2.33 .38 2.33 .37 2.69 .43 2.50 .45 

9. ขันติ 2.05 .60 2.23 .65 2.81 .40 2.68 .47 

10.อวิโรธนะ 2.02 .34 2.01 .34 2.18 .33 1.96 .12 

 
 จากตารางที่ 26     แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางของสถาบนัอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกนัวาการบริหารงานกิจการนิสตินักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพธิราชธรรม    คือ  ตบะ  และ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก สวนกลุมนิสิต

นักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานกจิกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม  

ทั้ง 10 ประการ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก    และกลุมนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงาน

ดานกิจกรรมนิสิตนักศกึษามีการใชหลักธรรม   ทาน  ศีล ปริจจาคะ  อาชชวะ   มทัทวะ   อวิหงิสา     

ขันติ  และ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอ

ในแผนภูมิที ่ 26 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  26 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

  

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  27    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ 

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.37 .39 2.31 .47 2.50 .44 2.50 .44 

2. ศีล 2.25 .63 2.35 .59 2.45 .52 2.43 .51 

3. ปริจจาคะ 2.22 .31 2.07 .26 2.38 .45 2.28 .32 

4. อาชชวะ 2.25 .63 2.07 .57 2.45 .52 2.37 .50 

5. มัททวะ 2.30 .57 2.15 .61 2.63 .50 2.50 .51 

6. ตบะ 2.25 .71 2.23 .65 2.54 .52 2.50 .51 

7. อักโกธะ 2.30 .57 2.15 .61 2.63 .50 2.50 .51 

8. อวิหิงสา 2.35 .40 2.29 .41 2.45 .56 2.43 .44 

9. ขันติ 2.15 .74 2.32 .69 2.63 .50 2.62 .50 

10.อวิโรธนะ 2.03 .32 2.09 .33 2.42 .42 2.29 .29 

 
จากตารางที่ 27    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

แตกตางกันเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม  ดังนี้ กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

บริการหอพักมีการใชหลักธรรม    ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ   มัททวะ ตบะ  อักโกธะ  ขันติ  และ  

อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการ

หอพักมีการใชหลักธรรม   ทาน   ปริจจาคะ  อาชชวะ   มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา   ขันติ  

และ  อวิโรธนะ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความ

คิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรม   ปริจจาคะ  อวิโรธนะ  ในระดับต่ํากวา

ระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  27 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  27 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  28    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.26 .38 2.26 .37 2.43 .47 2.40 .44 

2. ศีล 2.30 .41 2.22 .39 2.54 .56 2.37 .46 

3. ปริจจาคะ 2.10 .71 2.10 .64 2.45 .52 2.68 .47 

4. อาชชวะ 2.40 .50 2.16 .42 2.36 .50 2.43 .62 

5. มัททวะ 2.37 .48 2.24 .37 2.54 .47 2.43 .51 

6. ตบะ 2.35 .48 2.18 .45 2.45 .52 2.43 .62 

7. อักโกธะ 2.10 .71 2.10 .64 2.45 .52 2.68 .47 

8. อวิหิงสา 2.35 .58 2.25 .52 2.45 .52 2.31 .70 

9. ขันติ 2.35 .48 2.18 .45 2.45 .52 2.43 .62 

10.อวิโรธนะ 2.31 .45 2.20 .37 2.39 .44 2.43 .51 

 
จากตารางที่  28 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบนัอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

แตกตางกันเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษ ดังนี้ กลุมนิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสรมีความคิดเหน็วาการบรหิารงานดานโครงการพิเศษมกีารใชหลักธรรม  ทาน   ศีล  

ปริจจาคะ  อักโกธะ  และ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวา

การบริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรม   ทัง้ 10 ประการ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และ

กลุมผูบริหาร  อาจารย  บคุลากรทั่วไปมคีวามคิดเหน็วาการบริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใช

หลักธรรม   อวิหิงสา ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวเิคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอใน

แผนภูมิที่  28 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  28 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  29    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.45 .45 2.40 .48 2.54 .41 2.34 .50 

2. ศีล 2.05 .60 2.11 .65 2.81 .40 2.50 .51 

3. ปริจจาคะ 2.40 .59 2.38 .56 2.54 .52 2.37 .50 

4. อาชชวะ 2.05 .60 2.11 .65 2.81 .40 2.50 .51 

5. มัททวะ 2.42 .43 2.33 .46 2.54 .47 2.62 .46 

6. ตบะ 2.50 .51 2.42 .57 2.54 .52 2.31 .60 

7. อักโกธะ 2.55 .51 2.30 .54 2.63 .50 2.56 .51 

8. อวิหิงสา 2.50 .51 2.38 .58 2.63 .50 2.62 .50 

9. ขันติ 2.55 .51 2.30 .54 2.63 .50 2.56 .51 

10.อวิโรธนะ 2.40 .68 2.32 .56 2.54 .52 2.31 .60 

 
จากตารางที่   29   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรมตาม  

แนวทศพิธราชธรรม   คือ    ทาน  ปริจจาคะ  และ  อวิหิงสา ในระดับมาก  สวนกลุมนิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรม ศีล 

อาชชวะ ในระดับต่ํากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

บริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรม   ศีล  อาชชวะ   มัททวะ  อักโกธะ  ขันติ  และ  อวิโรธนะ  ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงาน

ดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรม   ตบะ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก    จากผล

วิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  29 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  29 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  30    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง  

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.25 .61 2.19 .58 2.72 .41 2.43 .47 

2. ศีล 2.05 .68 2.23 .63 2.63 .50 2.62 .50 

3. ปริจจาคะ 1.93 .36 2.05 .38 2.30 .27 2.33 .29 

4. อาชชวะ 2.20 .61 2.21 .59 2.72 .46 2.56 .51 

5. มัททวะ 1.65 .48 1.76 .53 1.48 .68 1.87 .61 

6. ตบะ 2.40 .68 2.24 .67 2.63 .50 2.37 .50 

7. อักโกธะ 2.20 .61 2.21 .59 2.72 .46 2.56 .51 

8. อวิหิงสา 1.65 .48 1.76 .53 1.45 .68 1.87 .61 

9. ขันติ 2.45 .51 2.29 .59 2.81 .40 2.43 .51 

10.อวิโรธนะ 2.27 .52 2..22 .52 2.81 .40 2.46 .49 

 
จากตารางที่  30  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายมีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ  ปริจจาคะ  มัททวะ   และ   อวิหิงสา 

ในระดับตํ่ากวาระดบัมาก สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

บริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม   ทาน  ศีล ปริจจาคะ  

อาชชวะ   มัททวะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  และ  อวิโรธนะ   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมนิสิต

นักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายมีการใชหลักธรรมทั้ง 10 ประการ   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาว

ขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  30 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 30  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 

150



 

ตารางที่  31 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.15 .54 2.22 .46 2.45 .47 2.46 .46 

2. ศีล 2.40 .68 2.42 .60 2.72 .46 2.68 .47 

3. ปริจจาคะ 2.25 .57 2.21 .41 2.39 .38 2.54 .41 

4. อาชชวะ 2.00 .72 2.02 .65 2.36 .67 2.43 .72 

5. มัททวะ 1.90 .64 1.82 .67 2.00 .63 1.87 .88 

6. ตบะ 2.00 .72 2.02 .65 2.36 .67 2.43 .72 

7. อักโกธะ 2.55 .55 2.24 .53 2.36 .50 2.50 .51 

8. อวิหิงสา 2.05 .60 2.20 .57 2.54 .52 2.43 .51 

9. ขันติ 2.25 .63 2.26 .58 2.45 .52 2.68 .47 

10.อวิโรธนะ 2.23 .58 2.31 .40 2.54 .47 2.60 .50 

 

จากตารางที่ 31     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ศีล   ในระดับมาก   และใชหลักธรรม   มัททวะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานทุนการศึกษามีการใช

หลักธรรม   ทาน  ปริจจาคะ  อาชชวะ   มัททวะ  ตบะ    อวิหิงสา  ขันติ  และ  อวิโรธนะ   ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก   และ กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

ทุนการศึกษามีการใชหลักธรรม   ทาน   ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ  ตบะ   อักโกธะ   

อวิหิงสา    ขันติ  และ  อวิโรธนะ   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก     จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตน

สามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  31 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  31 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  32    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.15 .58 2.01 .61 2.45 .52 2.43 .51 

2. ศีล 2.15 .58 2.01 .61 2.45 .52 2.43 .51 

3. ปริจจาคะ 2.20 .61 2.17 .63 2.45 .52 2.50 .51 

4. อาชชวะ 2.25 .63 2.14 .62 2.54 .52 2.43 .62 

5. มัททวะ 2.30 .57 2.15 .61 2.63 .50 2.50 .51 

6. ตบะ 2.35 .58 2.27 .63 2.54 .52 2.50 .63 

7. อักโกธะ 2.25 .63 2.14 .62 2.54 .52 2.43 .62 

8. อวิหิงสา 2.10 .64 2.13 .66 2.63 .50 2.56 .51 

9. ขันติ 2.20 .61 2.17 .63 2.45 .52 2.50 .51 

10.อวิโรธนะ 2.25 .59 2.27 .62 2.45 .52 2.53 .49 

 
 จากตารางที่ 32     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

แตกตางกนัเกีย่วกับการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาดานบริการอนามัย  ดังนี้ กลุมนิสิตนกัศึกษา

ผูบริหารสโมสรมีความคิดเหน็วาการบรหิารงานดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรม   ทาน  ศีล  

ปริจจาคะ  อาชชวะ   มทัทวะ    อักโกธะ  อวหิิงสา  ขันติ  และ  อวิโรธนะ   ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก และกลุมนิสิตนกัศึกษาทั่วไปมีความคิดเหน็วาการบรหิารงานดานบริการอนามัยมีการ

ใชหลักธรรมทัง้ 10 ประการ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที ่ 32 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  32 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  33 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.75 .38 2.46 .45 2.56 .62 2.69 .30 

2. ศีล 2.68 .45 2.52 .44 2.69 .43 2.64 .41 

3. ปริจจาคะ 2.56 .56 2.36 .50 2.30 .75 2.28 .50 

4. อาชชวะ 2.75 .70 2.48 .53 2.46 .77 2.78 .42 

5. มัททวะ 2.68 .37 2.48 .42 2.50 .64 2.57 .47 

6. ตบะ 2.62 .51 2.51 .55 2.61 .65 2.71 .46 

7. อักโกธะ 2.62 .74 2.27 .61 2.23 .83 2.14 .66 

8. อวิหิงสา 2.75 .46 2.54 .55 2.53 .66 2.71 .46 

9. ขันติ 2.75 .46 2.54 .55 2.76 .43 2.57 .51 

10.อวิโรธนะ 2.81 .25 2.44 .45 2.42 .75 2.60 .48 

 

จากตารางที่ 33  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ     ทาน   ศีล   อาชชวะ    มัททวะ   ตบะ  อวิหิงสา  ขันติ   และ  อวิโรธนะ   

ในระดับมาก  สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานปฐมนิเทศมีการ

ใชหลักธรรม อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิต

นักศึกษา  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

ปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม ปริจจาคะ  อักโกธะ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะห

ดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  33 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  33 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 34     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.68 .37 2.42 .43 2.42 .49 2.71 .37 

2. ศีล 2.62 .51 2.45 .53 2.46 .51 2.71 .46 

3. ปริจจาคะ 2.50 .53 2.45 .65 2.38 .76 2.57 .51 

4. อาชชวะ 2.75 .70 2.48 .53 2.46 .77 2.78 .42 

5. มัททวะ 2.50 .53 2.45 .65 2.38 .76 2.57 .51 

6. ตบะ 2.62 .51 2.47 .50 2.53 .77 2.78 .42 

7. อักโกธะ 2.75 .70 2.48 .53 2.46 .77 2.78 .42 

8. อวิหิงสา 2.37 .74 1.85 .65 1.84 .80 1.78 .57 

9. ขันติ 2.62 .51 2.42 .52 2.46 .66 2.42 .51 

10.อวิโรธนะ 2.75 .37 2.44 .49 2.50 .64 2.60 .44 

   

จากตารางที่  34     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล    ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ   ตบะ   อักโกธะ  ขันติ    และ  

อวิโรธนะ ในระดับมาก    สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป   กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิต

นักศึกษา  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานวินัย

และกฎหมายมีการใชหลักธรรม  อวิหิงสา  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาว

ขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  34 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  34 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่   35   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง  

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

ของสถาบันอุดมศึกษา ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.62 .51 2.44 .55 2.69 .48 2.57 .51 

2. ศีล 2.68 .45 2.46 .43 2.53 .47 2.64 .41 

3. ปริจจาคะ 2.62 .44 2.51 .46 2.57 .49 2.75 .32 

4. อาชชวะ 2.68 .37 2.48 .48 2.65 .47 2.71 .37 

5. มัททวะ 2.75 .46 2.50 .55 2.46 .66 2.71 .46 

6. ตบะ 2.12 .83 1.76 .69 2.07 .75 1.92 .61 

7. อักโกธะ 2.81 .37 2.52 .45 2.69 .38 2.64 .36 

8. อวิหิงสา 2.70 .37 2.50 .39 2.61 .32 2.64 .27 

9. ขันติ 2.62 .51 2.45 .53 2.61 .65 2.64 .49 

10.อวิโรธนะ 2.37 .51 2.10 .41 2.38 .41 2.25 .42 

 

จากตารางที่  35   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกนัวาการบริหารงานกิจการนิสตินักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพธิราชธรรม    คือ   ทาน   ศลี   ปริจจาคะ  อาชชวะ   มัททวะ   อักโกธะ   อวหิิงสา   

และ  ขันติ   ในระดับมาก   และใชหลักธรรม   ตบะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนกลุมนิสิต

นักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานกิจกรรมนสิิตนักศึกษามกีารใชหลกัธรรม 

ตบะ  ในระดบัตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสตินักศึกษาทัว่ไป   กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิต

นักศึกษา  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

กิจกรรมนิสิตนักศึกษามกีารใชหลักธรรม   ตบะ  อวโิรธนะ  ในระดบัตํ่ากวาระดับมาก   จากผล

วิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนาํเสนอในแผนภูมิที ่35 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 35  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

  

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 36     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง  

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.56 .41 2.44 .46 2.57 .49 2.50 .39 

2. ศีล 2.62 .51 2.45 .53 2.38 .65 2.28 .46 

3. ปริจจาคะ 2.43 .41 2.24 .33 2.32 .47 2.42 .42 

4. อาชชวะ 2.37 74 2.39 .57 2.23 .92 2.64 .49 

5. มัททวะ 2.75 .46 2.52 .55 2.30 .85 2.64 .49 

6. ตบะ 2.62 .74 2.38 .59 2.46 .51 2.42 .51 

7. อักโกธะ 2.75 .46 2.52 .55 2.30 .85 2.64 .49 

8. อวิหิงสา 2.68 .37 2.47 .46 2.38 .54 2.32 .46 

9. ขันติ 2.75 .46 2.42 .58 2.46 .51 2.57 .51 

10.อวิโรธนะ 2.50 .39 2.15 .32 2.28 .46 2.33 .45 

  

จากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน  ตบะ และ  ขันติ    สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมคีวามคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรม ปริจจาคะ  อวิโรธนะ   ในระดับต่ํากวาระดับมาก  

กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมี

การใชหลักธรรม ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ อักโกธะ  และ  อวิโรธนะ   ในระดับต่ํากวาระดับ

มาก    และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการ

หอพักมีการใชหลักธรรม   ศีล  อักโกธะ และ  อวิโรธนะ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก   จากผล

วิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  36 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  36 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 37    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.68 .25 2.37 .48 2.28 .69 2.51 .37 

2. ศีล 2.75 .46 2.44 .54 2.38 .74 2.53 .45 

3. ปริจจาคะ 2.75 .46 2.47 .63 2.69 .48 2.71 .46 

4. อาชชวะ 2.75 .46 2.38 .66 2.38 .65 2.42 .51 

5. มัททวะ 2.75 .37 2.43 .55 2.42 .64 2.53 .45 

6. ตบะ 2.75 .46 2.42 .63 2.53 .51 2.64 .49 

7. อักโกธะ 2.75 .46 2.47 .63 2.69 .48 2.71 .46 

8. อวิหิงสา 2.75 .46 2.44 .58 2.30 .75 2.21 .57 

9. ขันติ 2.75 .46 2.42 .63 2.53 .51 2.64 .49 

10.อวิโรธนะ 2.70 .33 2.39 .52 2.38 .63 2.38 .46 

 

 จากตารางที่ 37  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  ขันติ  และ  อวิโรธนะ  

ในระดับมาก    สวนกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงาน

ดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรม ทาน   และ   อวิหิงสา    ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุม

ผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใช

หลักธรรม   อวิหิงสา  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอ

ในแผนภูมิที่  37 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  37 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหารอาจารย และบุคลากรที่ เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  38    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.62 .44 2.41 .51 2.73 .33 2.75 .32 

2. ศีล 2.50 .53 2.50 .58 2.53 .51 2.78 .42 

3. ปริจจาคะ 2.50 .53 2.38 .62 2.84 .37 2.78 .42 

4. อาชชวะ 2.50 .53 2.50 .58 2.53 .51 2.78 .42 

5. มัททวะ 2.50 .59 2.55 .49 2.65 .42 2.78 .37 

6. ตบะ 2.75 .46 2.45 .60 2.61 .50 2.71 .41 

7. อักโกธะ 2.62 .51 2.57 .55 2.76 .59 2.78 .42 

8. อวิหิงสา 2.50 .75 2.57 .55 2.76 .43 2.78 .42 

9. ขันติ 2.62 .51 2.57 .55 2.76 .59 2.78 .42 

10.อวิโรธนะ 2.50 .75 2.38 .59 2.53 .66 2.57 .51 

  

จากตารางที่  38  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ  มัททวะ   ตบะ  อักโกธะ    อวิหิงสา     

ขันติ   และ   อวิโรธนะ   ในระดับมาก    

จากผลวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  เกี่ยวกับการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมดังกลาวขางตน   

สามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  38 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  38 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  39    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง  

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย

ตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.68 .45 2.36 .53 2.42 .57 2.53 .57 

2. ศีล 2.50 .75 2.44 .55 2.84 .37 2.78 .42 

3. ปริจจาคะ 2.58 .46 2.19 .39 2.64 .37 2.35 .30 

4. อาชชวะ 2.75 .46 2.51 .58 2.76 .43 2.71 .46 

5. มัททวะ 2.62 .51 1.79 .72 2.38 .76 1.64 .49 

6. ตบะ 2.75 .46 2.38 .59 2.15 .89 2.42 .75 

7. อักโกธะ 2.75 .46 2.51 .58 2.76 .43 2.71 .46 

8. อวิหิงสา 2.62 .51 1.79 .72 2.38 .76 1.64 .9 

9. ขันติ 2.87 .35 2.47 .58 2.46 .66 2.71 .46 

10.อวิโรธนะ 2.75 .37 2.41 .51 2.57 .44 2.67 .37 

 

 จากตารางที่ 39    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายมีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   อาชชวะ  อักโกธะ  

ขันติ  และ   อวิโรธนะ   ในระดับมาก   สวนนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

บริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ   มัททวะ   และ   

อวิหิงสา   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความ

คิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม 

ตบะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย มีการใชหลักธรรม   มัททวะ   

และ   อวิหิงสา     ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอ

ในแผนภูมิที่  39 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 39 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  40  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.43 .41 2.29 .53 3.00 .00 2.53 .45 

2. ศีล 2.50 .53 2.30 .62 2.53 .77 2.57 .51 

3. ปริจจาคะ 2.58 .55 2.27 .54 2.74 .30 2.28 .50 

4. อาชชวะ 2.25 .46 2.25 .67 2.61 .50 2.14 .66 

5. มัททวะ 2.37 .51 1.83 .68 2.30 .48 2.00 .78 

6. ตบะ 2.25 .46 2.25 .67 2.61 .50 1.14 .66 

7. อักโกธะ 2.62 .51 2.26 .63 3.00 .00 2.50 .51 

8. อวิหิงสา 2.25 .46 2.32 .60 3.00 .00 2.57 .51 

9. ขันติ 2.37 .51 2.22 .66 2.69 .63 2.28 .61 

10.อวิโรธนะ 2.41 .42 2.32 .52 2.56 .49 2.42 .35 

 

 จากตารางที่  40    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคดิเห็น

แตกตางกันเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาดานทุนการศึกษา ดังนี้ กลุมนิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานทนุศึกษามีการใชหลกัธรรม  อาชชวะ  ตบะ  

และ อวิหงิสา  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเหน็วาการบริหารงาน

ดานทุนศกึษามีการใชหลกัธรรมทั้ง 10 ประการ  ในระดบัตํ่ากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย  

บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเหน็วาการบริหารงานดานทุนศกึษามีการใชหลกัธรรม   มทัทวะ   

ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทัว่ไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงาน

ดานทุนศกึษามีการใชหลกัธรรม   ปริจจาคะ  อาชชวะ   มัททวะ   ตบะ และ  ขันติ   ในระดับตํ่า

กวาระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที ่ 40 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  40 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  41  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.37 .74 2.22 .64 2.30 .48 2.35 .74 

2. ศีล 2.37 .74 2.22 .64 2.30 .48 2.35 .74 

3. ปริจจาคะ 2.50 .75 2.39 .62 2.38 .76 2.42 .75 

4. อาชชวะ 2.87 .35 2.35 .59 2.30 .94 2.50 .65 

5. มัททวะ 2.37 .74 2.22 .64 2.30 .48 2.35 .74 

6. ตบะ 2.37 .51 2.48 .55 2.00 .81 2.42 .51 

7. อักโกธะ 2.62 .51 2.39 .60 2.15 .80 2.71 .46 

8. อวิหิงสา 2.87 .35 2.47 .58 2.23 .92 2.50 .51 

9. ขันติ 2.50 .75 239 .62 2.38 .76 2.42 .75 

10.อวิโรธนะ 2.56 .41 2.47 .52 2.15 .74 2.50 .39 

 

จากตารางที่   41  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  ปริจจาคะ  และ   ขันติ    ในระดับมาก  สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมี

ความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรม  ทาน  ศีล  และ  มัททวะ ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรม   ทาน   ศีล   อาชชวะ   มัททวะ    ตบะ   

อักโกธะ  อวิหิงสา   และ อวิโรธนะ   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตน

สามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  41 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  41 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 42 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.61 .38 2.63 .45 2.85 .33 2.83 .35 

2. ศีล 2.75 .41 2.62 .49 2.83 .35 2.87 .23 

3. ปริจจาคะ 2.75 .41 2.47 .61 2.88 .22 2.87 .23 

4. อาชชวะ 3.00 .00 2.56 .73 3.00 .00 2.87 .35 

5. มัททวะ 2.83 .25 2.61 .44 2.88 .22 2.93 .17 

6. ตบะ 2.83 .40 2.66 .51 2.88 .33 2.87 .35 

7. อักโกธะ 2.50 .83 2.38 .69 2.77 .44 2.75 .46 

8. อวิหิงสา 3.00 .00 2.54 .64 2.77 .44 3.00 .00 

9. ขันติ 2.66 .51 2.58 .57 2.77 .44 2.87 .35 

10.อวิโรธนะ 3.00 .00 2.55 .58 2.88 .22 2.93 .17 

  

จากตารางที่  42 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ   ตบะ   อักโกธะ   อวิหิงสา   

ขันติ    และ  อวิโรธนะ      ในระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอใน

แผนภูมิที่  42 
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แผนภูมิที่  42 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่   43    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.91 .20 2.59 .52 2.88 .22 2.75 .46 

2. ศีล 3.00 .00 2.66 .55 3.00 .00  2.75 .46 

3. ปริจจาคะ 2.50 .54 2.44 .70 2.77 .44 2.87 .35 

4. อาชชวะ 3.00 .00 2.44 .70 2.77 .44 2.87 .35 

5. มัททวะ 2.50 .54 2.44 .70 2.77 .44 2.87 .35 

6. ตบะ 2.83 .40 2.60 .60 2.88 .33 2.62 .51 

7. อักโกธะ 3.00 .00 2.56 .61 2.77 .44 2.87 .35 

8. อวิหิงสา 2.00 .89 2.18 .69 1.88 .78 1.50 .53 

9. ขันติ 2.50 .54 2.48 .61 2.88 .33 2.75 .46 

10.อวิโรธนะ 2.75 .41 2.57 .53 2.83 .35 2.68 .45 

 

จากตารางที่ 43      แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ    อาชชวะ   มัททวะ   ตบะ   อักโกธะ   ขันต ิ  และ   

อวิโรธนะ ในระดับมาก  และใชหลักธรรม   อวิหิงสา   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะห

ดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  43 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  43 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 44 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.66 .51 2.60 .49 2.77 .66 2.87 .35 

2. ศีล 3.00 .00 2.61 .49 2.94 .16 .300 .00 

3. ปริจจาคะ 2.83 .40 2.61 .48 3.00 .00 2.93 .17 

4. อาชชวะ 2.91 .20 2.72 .39 3.00 .00 3.00 .00 

5. มัททวะ 2.93 .40 2.56 .57 3.00 .00 3.00 .00 

6. ตบะ 2.33 .81 2.40 .57 2.44 .72 2.37 .91 

7. อักโกธะ 2.91 .20 2.71 .44 3.00 .00   2.93 .17 

8. อวิหิงสา 2.94 .13 2.62 .44 2.96 .11 2.91 .15 

9. ขันติ 3.00 .00 2.72 .49 3.00 .00 3.00 .00 

10.อวิโรธนะ 2.50 .54 2.50 .46 2.61 .54 2.62 .44 

  

จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ    อักโกธะ  อวิหิงสา   

ขันติ  และ   อวิโรธนะ       ในระดับมาก   สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวา

การบริหารงานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม  ตบะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  

จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  44 
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แผนภูมิที่  44 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

  

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  45    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.83 .40 2.58 .59 2.88 .33 2.93 .17 

2. ศีล 2.83 .40 2.58 .60 2.88 .33 3.00 .00 

3. ปริจจาคะ 2.62 .26 2.35 .52 2.58 .37 2.71 .24 

4. อาชชวะ 3.00 .00 2.48 .78 2.88 .33 2.87 .35 

5. มัททวะ 2.66 .51 2.32 .81 2.88 .33 2.87 .35 

6. ตบะ 2.50 .54 2.38 .72 2.77 .44 2.62 .51 

7. อักโกธะ 2.66 .851 2.32 .81 2.88 .33 2.87 .35 

8. อวิหิงสา 2.83 .40 2.55 .60 2.88 .33 3.00 .00 

9. ขันติ 2.83 .40 2.46 .73 2.77 .44 2.75 .64 

10.อวิโรธนะ 2.38 .38 2.22 .95 2.40 .43 2.50 .39 

 

 จากตารางที่ 45    แสดงใหเห็นวาที่กลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเหน็

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ    ตบะ   อวิหิงสา    และ  ขันติ     ในระดับ

มาก  สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมีการใช

หลักธรรม   มัททวะ  อักโกธะ   และ   อวิโรธนะ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะห

ดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  45 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  45 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศกึษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  46  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.70 .29 2.35 .58 2.80 .34 2.37 1.02 

2. ศีล 2.83 .40 2.38 .69 2.88 .22 2.43 1.05 

3. ปริจจาคะ 3.00 .00 2.66 .62 2.88 .33 2.37 1.06 

4. อาชชวะ 2.83 .40 2.54 .54 2.88 .33 2.37 1.06 

5. มัททวะ 2.91 .20 2.48 .63 2.88 .33 2.50 1.06 

6. ตบะ 2.83 .40 2.66 .55 2.88 .33 2.50 1.06 

7. อักโกธะ 3.00 .00 2.50 .67 2.88 .33 2.37 1.06 

8. อวิหิงสา 3.00 .00 2.50 .67 2.88 .33 2.37 1.07 

9. ขันติ 2.83 .40 2.66 .55 2.88 .33 2.50 1.06 

10.อวิโรธนะ 2.77 .27 2.46 .52 2.83 .24 2.37 1.06 

 

จากตารางที่  46    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ   ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา   

ขันติ  และ   อวิโรธนะ    ในระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  46 
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แผนภูมิที่  46 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 47     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 3.00 .00 2.66 .48 3.00 .00 2.75 .46 

2. ศีล 3.00 .00 2.64 .48 3.00 .00 2.75 .46 

3. ปริจจาคะ 3.00 .00 2.66 .62 3.00 .00 2.75 .46 

4. อาชชวะ 3.00 .00 2.64 .48 3.00 .00 2.75 .46 

5. มัททวะ 2.91 .20 2.75 .38 3.00 .00 2.87 .35 

6. ตบะ 3.00 .00 2.66 .55 3.00 .00 2.75 .46 

7. อักโกธะ 3.00 .00 2.68 .55 2.77 .44 2.87 .35 

8. อวิหิงสา 2.83 .40 2.76 .43 3.00 .00 2.87 .35 

9. ขันติ 3.00 .00 2.68 .55 2.77 .44 2.87 .35 

10.อวิโรธนะ 2.83 .40 2.58 .57 2.88 .33 2.87 .35 

 

จากตารางที่  47    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ   ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ   ตบะ  อักโกธะ  

อวิหิงสา   ขันติ  และ   อวิโรธนะ  ในระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอ

ในแผนภูมิที่  47 
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แผนภูมิที่  47 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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 ตารางที่  48     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย

ตามแนว ทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.83 .40 2.44 .54 2.88 .22 2.81 .37 

2. ศีล 3.00 .00 2.64 .63 2.88 .33 2.75 .46 

3. ปริจจาคะ 2.83 .27 2.42 .54 2.70 .20 2.70 .33 

4. อาชชวะ 3.00 .00 2.70 .46 3.00 .00   2.75 .46 

5. มัททวะ 2.66 .51 2.10 .73 2.22 .66 2.62 .74 

6. ตบะ 2.83 .40 2.34 .74 2.77 .44 2.87 .35 

7. อักโกธะ 3.00 .00 2.70 .46 .300 .00 2.75 .46 

8. อวิหิงสา 2.66 .51 2.10 .73 2.22 .66 2.62 .74 

9. ขันติ 3.00 .00 2.46 .73 3.00 .00 2.75 .46 

10.อวิโรธนะ 2.91 .20 2.50 .58 3.00 .00 2.75 .46 

 

 จากตารางที่  48    แสดงใหเห็นวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  

จ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาดานบรกิารนิสิตนักศกึษาที่มี

ความบกพรองทางรางกายมกีารใชหลกัธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   

อาชชวะ    ตบะ  อักโกธะ   ขันติ  และ   อวิโรธนะ   ในระดับมาก   สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป

กลุมผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนกัศึกษามีความคิดเหน็วาการบรหิารงานดานบริการนิสิตนกัศึกษา

ที่มีความบกพรองทางรางกาย มีการใชหลกัธรรม มัททวะ  และ  อวิหิงสา  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  48 
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ก

แผนภูมิที่  48  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย

ตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  49   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.83 .25 2.57 .50 2.72 .44 2.43 .62 

2. ศีล 3.00 .00 2.58 .60 2.77 .44 2.75 .70 

3. ปริจจาคะ 2.77 .17 2.48 .51 2.66 .44 2.75 .38 

4. อาชชวะ 3.00 .00 2.54 .64 2.88 .33 2.75 .46 

5. มัททวะ 1.83 .40 1.92 .72 2.44 .72 2.25 .70 

6. ตบะ 3.00 .00 2.54 .64 2.88 .33 2.75 .46 

7. อักโกธะ 2.83 .40 2.58 .57 2.77 .44 2.37 .74 

8. อวิหิงสา 2.83 .40 2.56 .57 2.66 .50 2.50 .75 

9. ขันติ 2.66 .51 2.50 .61 2.66 .50 2.62 .74 

10.อวิโรธนะ 2.88 .17 2.52 .53 2.77 .28 2.66 .47 

 

 จากตารางที่ 49    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ    ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ   ตบะ  อักโกธะ   อวิหิงสา   ขันติ   และ   

อวิโรธนะ   ในระดับมาก     สวนกลุมนสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร  และกลุมนิสิตนักศึกษาทัว่ไปมี

ความคิดเหน็วาการบริหารงานทุนการศึกษามีการใชหลกัธรรม  มทัทวะ ในระดับต่ํากวาระดับมาก  

จากผลวเิคราะหดังกลาวขางตนสามารถนาํเสนอในแผนภูมิที่  49 
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ก

แผนภูมิที่  49 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศกึษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  50    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.66 .51 2.20 .75 2.66 .70 2.75 .46 

2. ศีล 2.66 .51 2.20 .75 2.66 .70 2.75 .46 

3. ปริจจาคะ 3.00 .00 2.30 .78 2.55 .52 2.50 .75 

4. อาชชวะ 2.83 .40 2.32 .81 2.88 .33 3.00 .00 

5. มัททวะ 2.66 .51 2.20 .75 2.66 .70 2.75 .46 

6. ตบะ 3.00 .00 2.22 .84 3.00 .00 3.00 .00 

7. อักโกธะ 2.83 .40 2.32 .81 2.88 .33 3.00 .00 

8. อวิหิงสา 3.00 .00 2.50 .83 3.00 .00 3.00 .00 

9. ขันติ 3.00 .00 2.30 .78 2.55 .52 2.50 .75 

10.อวิโรธนะ 3.00 .00 2.36 .71 2.88 .22 2.87 .23 

 

จากตารางที่  50    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  อวิหิงสา  และ  อวิโรธนะ   ในระดับมาก    สวนกลุมนิสิตนักศึกษา

ทั่วไปมีความคิดเห็นวาบริหารงานดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรม  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   

อาชชวะ    มัททวะ   ตบะ  อักโกธะ  และ  ขันติ   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที่  50 
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แผนภูมิที่  50 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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1.1.1.3 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรเกี่ยวกับปญหาการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาของสถาบันอุดมศึกษา ดังแสดงในตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่  51    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรเกี่ยวกับปญหา

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  
จํานวนคนที่แสดงความคิดเห็น ปญหาของงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

และบุคลากรนิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร อาจารย

และบุคลากรทั่วไป 

รวม 

(คน) 

1. บริหารงานทั่วไป 
1.1 ขาดการวางแผน

งานและมอบหมายงาน

ที่มีประสิทธิภาพ 

2 - 8 2 12 

1.2 ขาดการควบคุมงาน 
 

3 - 8 - 11 

1.3 ขาดการมีสวนรวม

ของบุคลากร 
22 26 10 5 63 

1.4 กําหนดหนาที่  

หรือทํางานซ้ําซอน 
4 2 - - 6 

1.5 ขาดการจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 
- - 6 - 6 

1.6 สถานที่ทํางานขาด

ความเหมาะสม  และ   

ไมเพียงพอกับความ

ตองการใชบริการ 

- 2  4 2 8 

1.7 ไมปฏิบัติงานตาม

ระเบียบ  และขั้นตอน

การทํางาน 

6 5 11 - 

 

22 

1.8 ขาดความชัดเจน 

และความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน 

9 3 5 - 

 

17 

1.9 มีขอจํากัดของ

ความกาวหนาใน

ตําแหนง 

- - 3 - 

 

3 
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ตารางที่  51    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรเกี่ยวกับปญหา

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (ตอ) 
จํานวนคนที่แสดงความคิดเห็น ปญหาของงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

และบุคลากรนิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร อาจารย

และบุคลากรทั่วไป 

รวม 

(คน) 

2. บริหารงานบุคคล 
2.1 ขาดแคลนบุคลากร

นิสิตนักศึกษา 
10 15 6 4 

 

35 

2.2 ขาดการทํางาน 

เปนทีม 

- 

 

- 

 

2 

 

- 

 

2 

2.3  มีความขัดแยงใน

การทํางาน 

1 

 

- 

 

2 

 

- 

 

3 

2.4 ขาดการประสานงาน 

หรือการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

9 

 

 

8 

 

 

3 

 

 

2 
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2.5 มีพฤติกรรมการ

บริการไมเหมาะสม 

12 

 

15 

 

1 

 

2 

 

30 

 

3. บริหารงบประมาณ 
3.1 งบประมาณไม

เพียงพอ/ขาดงบประมาณ 
4 - 15 2 

 

21 

3.2 มีขอจํากัด /ขั้นตอน

การจดสรรและใชจาย

งบประมาณ   

4 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

9 

4. ประเมินผลงาน 
4.1 ขาดการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 

- 

 

 

- 

 

 

7 

 

 

- 

 

 

7 

4.2 ขาดการประเมินผล

งานอยางตอเนื่อง 

- 

 

- 

 

1 

 

- 

 

1 

4.3 ขาดการนําผลการ

ประเมินมาพัฒนางาน 

- 

 

- 

 

2 

 

- 

 

2 
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จากตารางที่   51   นิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  4 ดาน ซึ่งมีรายละเอียด 

ของปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาแตละดาน 3 อันดับแรก ดังนี้  

 1. ปญหาบริหารงานทั่วไป   

1.1 ขาดการมีสวนรวมของบุคลากร  ไดแก    ไดรับความรวมมือจากฝายอื่นๆ

นอย  ระบบการบริหารไมเอ้ืออํานวยใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม เปดโอกาส

ใหนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมและแลกเปลี่ยนประสบการณกับอาจารยนอย  ผูบริหารระดับสูงอยู

เหนือปญหาและฝายบริหารไมเห็นความสําคัญของงานกจิการนิสิตนักศึกษา   

1.2 ไมปฏิบัติงานตามระเบียบและขั้นตอนการทํางาน   ไดแก  มีข้ันตอนการ

ดําเนินงานโครงการ /กิจกรรมหลายขั้นตอน การขออนุมัติซอมแซมวัสดุอุปกรณตองใชระยะเวลา  

บุคลากรไมปฏิบัติงานตามระบบ  มีความเรงรีบในการดําเนินงานบางเรื่อง(ทุนการศึกษา)  และนสิติ

นักศึกษาไมทําตามกฎระเบียบ   

1.3 ขาดความชัดเจนและความโปรงใสในการดําเนินงาน  ไดแก     มีภาระงาน

เพิ่มตามนโยบายของรัฐและมีการสั่งการอยางกะทันหัน   และขาดความชัดเจนในการดําเนินงาน  

มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการทํางานบอยครั้งตามวาระของผูบริหารระดับสูง   มีการแยกสวนการ

ทํางานระหวางงานกิจการนิสิตนักศึกษาระดับคณะวิชาและระดับมหาวิทยาลัย   ผูบริหารใช

อํานาจในการบริหารงานและคํานึงถึงพวกพองของตนเองมากเกินกวาความตองการของนิสิต

นักศึกษา     และการบริหารงานสโมสรนิสิตนักศึกษาขาดความโปรงใสดานการเงิน      

2. ปญหาบริหารงานบุคคล    

2.1 ขาดแคลนบุคลากรนิสิตนักศึกษา   ไดแก  ขาดแคลนบุคลากรนิสิตนักศึกษา   

จากการลดอัตรากําลัง  ขาดแคลนบุคลากรเนื่องจากการเปลี่ยนงานใหมที่นาสนใจมากกวา   ขาด

บุคลากรในระดับหัวหนาหนวยงานตางๆ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา  มีอาจารยสอนตองรับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษาและงานวิชาการ  บุคลากรนิสิต

นักศึกษามีภาระงานมาก 

2.2 มีพฤติกรรมการบริการไมเหมาะสม   ไดแก    บุคลากรบางคนขาดความ

รับผิดชอบ  ทํางานลาชา  ไมติดตามเรื่องให ไมใสใจในงาน   ไมเต็มใจใหบริการใหแกนิสิต

นักศึกษา   ไมใหความรวมมือในการตอบปญหา    ขาดความสุภาพ  และใชวาจาไมไพเราะ  

2.3 ขาดการประสานงานหรือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ไดแก    ขาดความ

เขาใจในการสื่อสาร  หรือมีการสื่อสารผิดพลาด     ขาดการประสานงานทําใหมีการกาวกายงาน    มี

ความซ้ําซอนในการดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษาระหวางคณะวิชาและมหาวิทยาลัย  ขาดการ

ประชาสัมพันธงานใหรับรูในคนหมูมาก  การแจงขาวกิจกรรมตาง ๆ มีความลาชา  การประชาสัมพันธ
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งานกิจการนิสิตนักศึกษาและกิจกรรมตางๆยังไมทั่วถึง   อาจารยและนิสิตนักศึกษามีเวลาไม

ตรงกันทําใหมีปญหาการประสานงาน 

3. ปญหาบริหารงบประมาณ   

3.1  งบประมาณไมเพียงพอ/ขาดงบประมาณ  ไดแก   มีงบประมาณสนับสนุน

งานกิจการนิสิตนักศึกษาคอนขางนอยและไมเพียงพอ  มีการจัดสรรเงินงบประมาณไมเปนธรรม    

มีขอจํากัดการใชจายงบประมาณในโครงการตาง ๆ และไมมีการจัดสรรเงินทุนการศึกษาเพื่อ

สนองตอบความตองการทุนการศึกษาไดอยางทั่วถึง 

3.2 มีขอจํากัด /ข้ันตอนการจัดสรรและใชจายงบประมาณ  ไดแก มีขอจํากัดใน

การของบประมาณดําเนินงานกิจกรรม  การตรวจสอบการใชงบประมาณยังไมสมบูรณ  ไมมี

เตรียมแผนรองรับและจัดหางบประมาณซอมวัสดุอุปกรณกลางป   

4. ปญหาการประเมินผลงาน   

4.1 ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไดแก   เก็บขอมูลการประเมินผล

ไมครบถวน   ขาดเครื่องมือในการประเมินผลงานเชิงคุณภาพ   มีการประเมินผลงานลาชาไมทัน

ตามกําหนดระยะเวลา  และขาดหลักฐานหรือรองรอยในการทํางานบางสวน 

4.2 ขาดการประเมินผลงานอยางตอเนื่อง  ไดแก  ไมสามารถดําเนินงานตาม

ขัน้ตอน PDCA และขาดการประเมินผลงานอยางตอเนื่อง  

4.3 ขาดการนาํผลการประเมินมาพัฒนางาน  ไดแก   ขาดการนาํผลการประเมิน

มาพฒันางาน  เปนการทํางานประจาํมากกวา 

 

 ดังนั้นสรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และ

บุคลากรเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไดดังนี้  การ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีปญหา 4 ดาน คือ 1) ปญหาการ

บริหารงานทั่วไป   2) ปญหาบริหารงานบุคคล  3) ปญหาบริหารงบประมาณ   และ 4)  ปญหาการ

ประเมินผลงาน  ดังมีรายละเอียดดังกลาวขางตน 
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1.1.2  ผลการสํารวจสภาพการบรหิารงานกิจการนสิิตนักศกึษาของสถาบันอุดมศึกษา  
จากการใชแบบสํารวจโดยผูวิจัย   ดงัแสดงในตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่    52  ผลการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ผลการศึกษาสถานที่

ทํางานจํานวน 38 แหง รายการที่ศึกษา 

ใช ไมใช 

1. ลักษณะของสถานที่ปฏิบัติงาน 
1.1 มีหองทํางานที่แยกเปนสัดสวนชัดเจน 

 

32 

 

6 

1.2 มีสถานที่ปฏิบัติงานรวมอยูบริเวณเดียวกันภายในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 29 9 

1.3 สถานที่ปฏิบัติงานมีความแออัดและคับแคบ 16 22 

1.4 สถานที่ปฏิบัติงานมีแสงสวางเพียงพอ และอากาศถายเทสะดวก 32 6 

1.5 สถานที่ปฏิบัติงานกวางขวางเพียงพอตอการใหบริการนิสิตนักศึกษา 30 8 

1.6 สถานที่ปฏิบัติงานอยูในที่เปดเผยและสะดวกตอผูมารับบริการ  32 6 

1.7 สถานที่ปฏิบัติงานมีความสะอาดและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 29 9 

1.8 มีตูเก็บวัสดุ  อุปกรณ  สําหรับการดําเนินงานอยางเพียงพอ 31 7 

2. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 
2.1 มีคนเดินพลุกพลานในสถานที่ปฏิบัติงาน 

 

15 

 

23 

2.2 มีเสียงดังรบกวนในขณะปฏบิัติงาน 15 23 

2.3 ไมมีกล่ินรบกวนขณะปฏิบัติงาน 38 - 

2.4  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางพอเพียง  38 - 

2.5 ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษามีสีหนายิ้มแยม  และแจมใส 34 4 

2.6 มีการทักทายพูดคุยกันระหวางผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาดวย 

บรรยากาศที่เปนมิตร 

36 2 

2.7 ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหความชวยเหลือแกนิสิตนักศึกษาที่เขามา

ประสานงาน 

38 - 

2.8 มีนิสิตนักศึกษาเขามาติดตอประสานงานและรับบริการ 38 - 

3. การประชาสัมพันธ 
3.1 ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหการตอนรับ  และทักทายผูมาติดตอดวย

อัธยาศัยที่ดี  

 

37 

 

1 

3.2  ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหคําแนะนําและชวยเหลือประสานงานแกผู

มาติดตอและนิสิตนักศึกษาอยางดี 

37 1 

3.3 มีแผนผังโครงสรางของงาน และผูรับผิดชอบงานชัดเจน 25 13 

3.4  มีปายหรือประกาศตางๆติดบอรดเพื่อประชาสัมพันธงานกิจการ 29 9 

3.5 มีเอกสารคูมือประชาสัมพันธงานสําหรับนิสิตนักศึกษาและผูสนใจทั่วไป 19 19 
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จากตารางที่ 52 ผลการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  มี

ดังนี้ 

1. ลักษณะของสถานที่ปฏิบัติงาน  พบวาสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีอาคารที่ทําการ

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ซึ่งมีความกวางขวางและอยูในที่เปดเผยและสะดวกตอผูมารับ

บริการ  ภายในบริเวณอาคารเดียวกันมีการแบงแยกหองทํางานที่เปนสัดสวนชัดเจน   ทําใหมี

ความสะดวกในการติดตอประสานงานภายในหนวยงานตางๆของงานกิจการนิสิตนักศึกษา    

สถานที่ปฏิบัติงาน/หองทํางานมีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทสะดวก   มีความสะอาด และมี

ความเปนระเบียบเรียบรอย  อีกทั้งมีตูเก็บวัสดุ  อุปกรณ  สําหรับการดาํเนินงานอยางเพียงพอ    

2.  สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน  พบวาสวนใหญมีสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศในการทํางานที่ดี  เนื่องจากไมมีคนเดินพลุกพลานในสถานที่ปฏิบัติงาน   ไมมีเสียงดัง

และไมมีกล่ินรบกวนขณะปฏิบัติงาน ภายในสถานที่ปฏิบัติงานมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานอยางพอเพียง  นอกจากนี้ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนกัศึกษามีสีหนายิ้มแยม แจมใส มี

การทักทายพูดคุยกันระหวางผูรวมงานดวยกัน และมีทาทางที่เปนมิตร ใหความชวยเหลอืแกนสิติ

นักศึกษาที่เขามาประสานงานหรือรับบริการ 

3.   การประชาสัมพนัธ    พบวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศกึษาสวนใหญใหการ

ตอนรับ  และทักทายผูมาตดิตอดวยอัธยาศัยที่ดี   ใหคําแนะนําและชวยเหลือประสานงานแกผู

มาติดตอหรือนิสิตนักศกึษาเปนอยางด ี นอกจากนีพ้บวาภายในอาคารหรือหนวยตางๆของงาน

กิจการนิสิตนกัศึกษามีแผนผังโครงสรางของงาน และผูรับผิดชอบงานชัดเจน   มีปายหรือประกาศ

ตางๆติดบอรดเพื่อประชาสัมพันธงาน    แตยังมีเอกสารคูมือประชาสัมพันธงานสําหรบันิสิตนักศึกษา

และผูสนใจทัว่ไปปริมาณไมมากนัก  

สรุปผลการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไดดังนี้  

1) มีอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่มีความเหมาะสมสําหรับใชเปนสถานที่

ปฏิบัติงาน 2) มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางาน  และ  3) การประชาสัมพันธ  

งานกิจการนิสิตนักศึกษา    

 
1.2 ผลการวิเคราะหสภาพการบรหิารงานกิจการนิสตินักศึกษาของสถาบันอดุมศึกษาตาม
แนวทศพิธราชธรรม มีรายละเอียดดังนี ้

 1.2.1 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศกึษา  ไดนํา

ขอสรุปความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรเกี่ยวกับการบริหาร  งาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม จากขอ 1.1.1.2 
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(ตารางที6่-50 หนา 101-189)  มาวิเคราะหผลการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา  ดังแสดงผลการวิเคราะหไวในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 53 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

ดานปฐมนิเทศของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                  สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน       x x             

2. ศีล        x  x           

3. ปริจจาคะ  x   x x  x x x     x x     

4. อาชชวะ   x      x x x           

5. มัททวะ  x x x x    x             

6. ตบะ   x      x             

7. อักโกธะ      x x  x x x x   x x x     

8. อวิหิงสา         x             

9. ขันติ   x      x  x           

10. อวิโรธนะ        x x x           

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยของความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34 -3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 

 

 จากตารางที่ 53 เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา 

จ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมเห็นวา ผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรม

บริหารงานปฐมนิเทศระดับมากทุกหลักธรรม  ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษา ข ผูบริหาร และบุคลากร

ทั่วไปเห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมทุกหลักธรรมในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ อวิหิงสา  ทาน  ตบะ   สวนที่ปฏิบตัใินระดบัต่าํ

กวาระดบัมาก คือ   อักโกธะ  ปริจจาคะ  มัททวะ   
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ตารางที่ 54  ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ดานวินัยและกฎหมายของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                  สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน  x  x    x  x           

2. ศีล  x  x    x x x           

3. ปริจจาคะ  x  x    x  x           

4. อาชชวะ      x x  x  x           

5. มัททวะ   x  x    x  x           

6. ตบะ        x x  x           

7. อักโกธะ         x  x           

8. อวิหิงสา      x x x x x x x x  x x x x x x x 

9. ขันติ   x  x  x  x x x  x         

10. อวิโรธนะ      x  x  x           

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                         แทนคาเฉลี่ยของความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 

 

 จากตารางที่ 54  เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา 

ก   นิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรเห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรม

บริหารงานวินัยและกฎหมายระดับมากทุกหลักธรรม ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษา ข  ผูบริหาร  

และบุคลากรทั่วไป และสถาบันอุดมศึกษา ค  นิสิตนักศึกษาทั่วไป เห็นวาผูบริหาร  และบุคลากร

นิสิตนักศึกษาใชทศพิธราชธรรมทุกหลักธรรมในระดับต่ํากวาระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศกึษาปฏิบัติในระดับมาก คือ อักโกธะ ตบะ อวโิรธนะ  สวนทีป่ฏิบัติในระดับ

ต่ํากวาระดับมาก คือ  อวหิิงสา  ขนัติ   
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ตารางที่ 55  ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                  

สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน        x x x           

2. ศีล     x   x x x           

3. ปริจจาคะ     x   x x x           

4. อาชชวะ      x   x x x           

5. มัททวะ      x   x x x           

6. ตบะ      x   x x x x x x x x x     

7. อักโกธะ   x x x    x x            

8. อวิหิงสา         x x x           

9. ขันติ      x   x x x           

10. อวิโรธนะ     x x x x x x x x  x  x     

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยของความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 

 

 จากตารางที ่ 55 เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเหน็วาสถาบนั  

อุดมศึกษา ก นิสิตนกัศึกษาผูบริหารสโมสร และสถาบนัอุดมศึกษา จ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม

เห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมบริหารงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา

ระดับมาก ทกุหลักธรรม ในขณะที่สถาบนัอุดมศึกษา ข  ผูบริหาร  และบุคลากรทัว่ไป  และสถาบนั  

อุดมศกึษา ค นิสิตนักศกึษาผูบริหารสโมสรเห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศกึษาใชทศพิธราชธรรม

ทุกหลักธรรมในระดับต่ํากวาระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ   ทาน  อวิหิงสา  สวนที่ปฏิบัติในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก คือ  คือ ตบะ   อวิโรธนะ  อักโกธะ   
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ตารางที่ 56 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

ดานบริการหอพักของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                 สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน     x  x x  x           

2. ศีล     x  x x x       x     

3. ปริจจาคะ     x x x x x x  x  x       

4. อาชชวะ      x  x x x x           

5. มัททวะ      x x x x x x        x   

6. ตบะ      x   x x x           

7. อักโกธะ      x x x x x x     x      

8. อวิหิงสา  x x x x x   x  x      x     

9. ขันติ         x x x           

10. อวิโรธนะ     x x  x x x  x  x x x  x   

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยของความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 
  

 จากตารางที ่56  เมื่อพจิารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเหน็วาสถาบันอุดมศึกษา 

ค ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา และสถาบนัอุดมศึกษา จ  นิสิตนักศกึษาผูบริหารสโมสร   

ผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศึกษา ผูบริหารและบุคลากรทัว่ไปเหน็วาผูบริหาร  และบุคลากรนสิิต

นักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมบริหารงานบริการหอพักระดับมากทุกหลักธรรม ในขณะที่สถาบัน 

อุดมศึกษา ข ผูบริหาร  และบุคลากรทัว่ไปเหน็วาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนกัศกึษาใชทศพิธราชธรรม

ทุกหลักธรรมในระดับต่ํากวาระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ   ขันติ  ทาน   ศีล   ตบะ   สวนที่ปฏิบัติใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก คือ  อวิโรธนะ   ปริจจาคะ  อวิหิงสา 
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ตารางที่ 57 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ดานโครงการพิเศษของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                 สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน     x x  x x x     x      

2. ศีล     x   x x x           

3. ปริจจาคะ x x   x x x x x x           

4. อาชชวะ  x    x x x x  x           

5. มัททวะ   x x     x  x           

6. ตบะ        x x  x           

7. อักโกธะ   x x  x x  x x x           

8. อวิหิงสา        x x  x     x x     

9. ขันติ    x    x x  x           

10. อวิโรธนะ x x x    x x x x           

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                              แทนคาเฉลี่ยของความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

            

  หมายเลข 1หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 

  

 จากตารางที่ 57 เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเหน็วาสถาบันอุดมศึกษา 

ค ผูบริหาร  และบุคลากรนสิิตนักศึกษา   ผูบริหาร  และบุคลากรทัว่ไป  สถาบันอุดมศึกษา ง นิสิต

นักศึกษาผูบริหารสโมสร  นสิิตนักศึกษาทัว่ไป   สถาบันอุดมศึกษา จ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม

เห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศกึษาใชหลกัทศพิธราชธรรมบริหารงานโครงการพิเศษระดับ

มากทุกหลักธรรม ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษา ข ผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป  และสถาบันอุดมศึกษา 

ค นิสิตนกัศึกษาทัว่ไปใชทศพิธราชธรรมทกุหลักธรรมในระดับต่ํากวาระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ   ตบะ  ศีล  มัททวะ  ขันติ  สวนที่ปฏิบัติใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก คือ   ปริจจาคะ   อักโกธะ   อวิโรธนะ 
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ตารางที่ 58 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

ดานบริการใหคําปรึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                 สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน  x   x   x             

2. ศีล  x     x x x x           

3. ปริจจาคะ     x  x x             

4. อาชชวะ        x x x x           

5. มัททวะ   x   x  x x  x           

6. ตบะ       x  x    x         

7. อักโกธะ      x  x x  x           

8. อวิหิงสา        x x             

9. ขันติ      x  x x  x           

10. อวิโรธนะ     x  x x  x x          

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยขอความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 
 

 จากตารางที่ 58 เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเหน็วาสถาบันอุดมศึกษา 

ก นิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศกึษา  ผูบริหารและบุคลากรทัว่ไป  

สถาบันอุดมศึกษา ค ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา   สถาบันอุดมศึกษา ง ผูตอบแบบสอบถาม

ทุกกลุม  และสถาบนัอุดมศึกษา จ  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมเห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนสิิต

นักศึกษาใชหลักทศพธิราชธรรมบริหารงานบริการใหคาํปรึกษานักศกึษาระดับมากทุกหลักธรรม 

ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษา  ข  ผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไปเหน็วาผูบริหาร  และบุคลากรนิสติ

นักศึกษาใชทศพิธราชธรรมทุกหลักธรรมในระดับต่ํากวาระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ   อวิหิงสา  ทาน  ปริจจาคะ  ตบะ  สวนที่

ปฏิบัติในระดับตํ่ากวาระดับมาก คือ  ศีล  มัททวะ  อวิโรธนะ   
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ตารางที่ 59 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

ดานบริการนิสิตนักศึกษาที่บกพรองทางรางกายของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                 สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน     x   x x x           

2. ศีล        x x x           

3. ปริจจาคะ x x   x x x x x x x x  x       

4. อาชชวะ        x x x x           

5. มัททวะ  x x x x x x x x x x x x  x  x  x x  

6. ตบะ         x  x     x      

7. อักโกธะ        x x x x           

8. อวิหิงสา  x x x x   x x x x x x  x  x  x x  

9. ขันติ      x  x x  x           

10. อวิโรธนะ     x  x x x x           

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยขอความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 
 

 จากตารางที่ 59 เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา  

ง นิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร   และสถาบันอุดมศึกษา จ นิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร  ผูบริหาร

และบุคลากรทั่วไปเห็นวา ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมบรหิารงาน

กิจกรรมบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายระดับมากทุกหลักธรรม ในขณะที่

สถาบันอุดมศึกษา ข  ผูบริหารและบุคลากรทั่วไป  และสถาบันอุดมศึกษา ค  นิสิตนักศึกษาทั่วไป

เห็นวา  ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชทศพิธราชธรรมทุกหลักธรรมในระดับตํ่ากวาระดับ

มาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ    ศีล  ตบะ สวนที่ปฏิบัติในระดับตํ่ากวาระดับ

มาก คือ  มัททวะ  อวิหิงสา  ปริจจาคะ   
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ตารางที่ 60  ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

ดานทุนการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                 สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน      x  x x x    x       

2. ศีล      x  x      x       

3. ปริจจาคะ     x x x x x x    x  x     

4. อาชชวะ      x x x x x x   x x  x     

5. มัททวะ      x  x x x x x x  x x x x x   

6. ตบะ  x x x x x x x x x x   x x  x     

7. อักโกธะ       x  x  x    x       

8. อวิหิงสา      x   x x x   x x       

9. ขันติ      x x  x x x    x x      

10. อวิโรธนะ  x x x  x  x x x    x       

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยขอความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 
 

 จากตารางที่ 60 เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา 

จ  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูบริหารและบุคลากรทั่วไปเห็นวาผูบริหาร  และบุคลากร

นิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมบริหารงานทุนการศึกษาระดับมากทุกหลักธรรม ในขณะที่

สถาบันอดุมศึกษา ข ผูบริหารและบุคลากรทั่วไป  และสถาบันอุดมศึกษา ง  นิสิตนักศึกษาทั่วไป

เห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชทศพิธราชธรรมทุกหลักธรรมในระดับตํ่ากวาระดับ

มาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ   ศีล  ทาน   อักโกธะ  สวนที่ปฏิบตัใินระดบัต่าํ

กวาระดับมาก คือ  ตบะ   มัททวะ   อาชชวะ   
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ตารางที่ 61 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ดานบริการอนามัยของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                 สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน     x x  x x x    x x      

2. ศีล     x x  x x x    x x      

3. ปริจจาคะ      x  x x x           

4. อาชชวะ      x  x x x x     x      

5. มัททวะ         x x x    x x      

6. ตบะ  x x x x x x x x  x     x      

7. อักโกธะ      x  x x x x     x      

8. อวิหิงสา         x x x     x      

9. ขันติ       x  x x x           

10. อวิโรธนะ  x x x  x  x x x     x      

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยขอความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 

 

 จากตารางที่ 61  เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา 

ค ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูบริหารและบุคลากรทั่วไป  สถาบันอุดมศึกษา  ง  นิสิต

นักศึกษาผูบริหารสโมสร   ผูบริหารและบุคลากรทั่วไป   และสถาบันอุดมศึกษา จ  ผูตอบ

แบบสอบถามทุกกลุม เห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรม

บริหารงานบริการอนามัยระดับมากทุกหลักธรรม ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษา ข  ผูบริหาร  และ

บุคลากรทั่วไป และสถาบันอุดมศึกษา  ค  นิสิตนักศึกษาทั่วไปเห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิต

นักศึกษาใชทศพิธราชธรรมทุกหลักธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ   อวิหิงสา  ปริจจาคะ  ขันติสวนที่ปฏิบัติใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก คอื  ตบะ   อวิโรธนะ  ทาน  ศีล 
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 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบัน  

อุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม  จากตารางที่ 53-61 มีดังนี้ 

 1. การบริหารงานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม  อวิหิงสา  ทาน  ตบะ   ในระดับมาก และ

ใชหลักธรรม  อักโกธะ  ปริจจาคะ  มัททวะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนผูบริหาร และ

บุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 2. การบริหารงานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม  อักโกธะ  ตบะ   อวิโรธนะ  ใน

ระดับมาก และใชหลักธรรม  อวิหิงสา  ขันติ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก สวนผูบริหาร  และ

บุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข  และนิสิตนักศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ค  มี

ความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 3.  การบริหารงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม  ทาน  อวิหิงสา  ในระดบัมาก 

และใชหลักธรรม  ตบะ   อวิโรธนะ  อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนผูบริหาร  และ

บุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข  และนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรของสถาบันอุดมศึกษา 

ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 4.  การบริหารงานบรกิารหอพักมีการใชหลักธรรม  ขันติ  ทาน   ศีล   ตบะ     ในระดับ

มาก และใชหลักธรรม  อวิโรธนะ   ปริจจาคะ  อวหิงิสาในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนผูบริหาร  

และบุคลากรทัว่ไปของสถาบนัอุดมศึกษา ข  มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรม

ในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 5.  การบริหารงานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการมีการใชหลักธรรม   ตบะ  ศีล  

มัททวะ  ขันติ  ในระดับมาก และใชหลักธรรม  ปริจจาคะ   อักโกธะ   อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก  สวนผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข  และนิสิตนักศึกษาทั่วไป

ของสถาบันอุดมศึกษา ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก 

 6.  การบริหารงานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนางานอาชีพมีการใชหลักธรรม   อวิหิงสา  

ทาน  ปริจจาคะ  ตบะ  ในระดับมาก และใชหลักธรรม  ศีล  มัททวะ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก  สวนผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข  มีความคิดเห็นวามีการใช

หลักธรรมตามทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 7.  การบริหารงานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพเิศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความ  

บกพรองทางรางกาย มีการใชหลักธรรม   ศีล  ตบะ  ในระดับมาก และใชหลักธรรม  มัททวะ  อวิหิงสา  

ปริจจาคะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข 
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และนิสิตนักศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตาม

ทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 8.  การบริหารงานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรม   ศีล ทาน   อักโกธะ  ในระดับมาก และ

ใชหลักธรรม  ตบะ   มัททวะ   อาชชวะ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก  สวนผูบริหาร  และบุคลากร

ทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข และนิสิตนักศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ง มีความคิดเห็นวา

มีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 9.  การบริหารงานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรม   อวิหิงสา  ปริจจาคะ  ขันติ  ในระดับ

มาก และใชหลักธรรม  ตบะ   อวิโรธนะ  ทาน  ศีล  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนผูบริหาร  และ

บุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข และนิสิตนักศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ค มีความ

คิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 สรุปผลการวิเคราะหการใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาได

ดังนี้ การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีการใชหลักธรรมในระดับมาก 3 

อันดับแรก  ไดแก  ตบะ  ทาน   อวิหิงสา  และมีการใชหลักธรรมในระดับต่ํากวาระดับมาก 3 

อันดับแรก ไดแก อวิโรธนะ  มัททวะ  ปริจจาคะ   สวนกลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไปของ

สถาบันอุดมศึกษา ข มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง 9 ดาน ในระดับต่ํากวาระดับมาก  สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปของ

สถาบันอุดมศึกษา ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวา

ระดับมากในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 4 ดาน คือ 1) วินัยและกฎหมาย  2) โครงการ

พิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ 3) บริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่

มีความบกพรองทางรางกาย และ 4) บริการอนามัย  นอกจากนี้สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหาร

สโมสรของสถาบันอุดมศึกษา ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมใน

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาในระดับตํ่ากวาระดับมาก 
 
 1.2.2    สรุปผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  

ตามแนวทศพธิราชธรรม ไดดังนี ้

 ผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบัน  

อุดมศึกษา  พบวาผูบริหาร  อาจารย บุคลากร  และนิสิตนักศึกษาสวนใหญของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 

5 กลุมสถาบัน มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม  ไดแก  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  

อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ  และ  อวิโรธนะ  ในการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามขอบขายงานทั้ง 9 ดานในระดับปานกลาง ( x = 1.67-2.33) ถึงระดับมาก ( x =2.34 -

3.00)    และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

207



 

ของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบในทิศทางเดียวกัน (แผนภูมิที่ 6-50  หนา102-190 )เมื่อจัด

อันดับการใชหลักธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาพบวา มีการใชหลักธรรมในระดับ

มาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ตบะ  ทาน   อวิหิงสา  และมีการใชหลักธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

3 อันดับแรก ไดแก อวิโรธนะ  มัททวะ  ปริจจาคะ    

 ดังนั้นสรุปไดวาสถาบันอุดมศึกษามีสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  โดยผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักธรรมทั้ง 10 ประการ  ไดแก    

ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ  และ อวิโรธนะ ในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  แตการใชหลักธรรมตามแนวทศพธราชธรรมนั้นยังไมเต็มปยม 

นอกจากนี้พบวามีอาคาร/สถานที่ สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา สวนปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้  1) 

ปญหาการบริหารงานทั่วไป   2) ปญหาบริหารงานบุคคล  3) ปญหาบริหารงบประมาณ   และ 4)  

ปญหาการประเมินผลงาน    จากผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนขอมูลเบื้องตนใน

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนักศึกษา   เพื่อนําไปสูการพัฒนากลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ดังมีรายละเอียด

ในตอนที่ 2 

 

 

ตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว
ทศพิธราชธรรม 
 
 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม มแีนวทาง

การพัฒนาโดยใชเทคนิค SWOT Analysis  ซึ่งการวิเคราะห SWOT จําแนกเปน 1)การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  เปนการวิเคราะหหาจุดแข็ง(Strength) และ

จุดออน(Weakness)ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา   2)การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา เปนการวิเคราะหหาโอกาส (Opportunity)  และอุปสรรค (Threat)ของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา   

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ไดนําผลการวิเคราะห

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมในตอนที่ 1 และผลการ

วิเคราะหจุดรวมของปจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 5 

กลุมสถาบัน  ไดแก ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิต
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นักศึกษา มาตรฐานของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา และ

ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา มาเปนประเด็นในการวิเคราะห  (ภาคผนวก ฉ) สวนการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้น  ผูวิจัยไดนําขอมูลเกี่ยวกับ

ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร นโยบาย/แผนงาน และการบริหาร

จัดการของสถาบันอุดมศึกษา มาเปนประเด็นในการวิเคราะห 

 ผลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของงานก ิจการนิสิต

นักศึกษาดังกลาวขางตน นํามาเขียนรายการและการจับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมใน

ตาราง TOWS เพื่อกําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

สําหรับกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่พัฒนาข้ึนนั้นจะเปน

แบบอยางที่สามารถนําไปใชในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไดทุกสถาบัน ถึงแมวามีเกณฑ

ประเมินเบื้องตนวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในระดับ

มากคาเฉลี่ย 2.34 – 3.00 เทานั้น ที่เชื่อไดวามีความเกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรมเปนจริงในระดับมาก  แตอยางไรก็ตามการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในระดับที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉลี่ย  1.00-2.33) 

ก็ตามสามารถใชกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษารวมกันได  เนื่องจากผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาควรมีหลักทศพิธราชธรรมในตนเองอยางเต็มเปยม  และทศพิธราชธรรมเปน

หลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่ผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาควรนอมนําหลักทศพิธราชธรรมมา

ใชในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ซึ่งมีข้ันตอนการพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  มีประเด็นยอยๆ ดังตอไปนี้ (ดูแผนภูมิที่ 5.1  หนา95 ประกอบ ) 

 2.1   การวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   

 2.2   การเขียนรายการและการจับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

 2.3   การกําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   
 
 2.1   การวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   

2.1.1 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ดังแสดง

ในตารางตอไปนี้    
 
 
 
 
 

209



 

ตารางที่ 62 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศกึษา

ทั้ง 5 กลุม 

 
ประเด็นการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 

ปรัชญาของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 
1. การใหความรูแกนิสิตนักศึกษา 

2. การปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม 

3. การสรางองคความรู  หรือการวิจัย   

4. การบริการวิชาการแกสังคม 

5. การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

ขาดการกําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมในการ

บริหารงาน 

วัตถุประสงคงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

1. พัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีสมบูรณทั้ง

รางกาย  สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ   

2. สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิต

นักศึกษา 

3. จัดใหบริการสวัสดิการตางๆ ใหนิสิต

นักศึกษามีความพรอมในการเลาเรียน  

4. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา และใชเปนสื่อในการพัฒนา 

5. ทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  

ไมระบุถึงการใชทศพิธราชธรรมในวิธี

ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

มาตรฐานงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา 

 

ยึดตามมาตรฐานงานกิจการนิสิต

นักศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย(เดิม) 

และมาตรฐานคุณภาพบัณฑิตของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ขาดการจัดทํามาตรฐานงานกิจการนิสิต

นักศึกษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 

 

ขอบขายงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา  

มีการแบงขอบขายงานครอบคลุมตาม

วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา   

ขาดคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามหลักทศพิธราชธรรม 

สภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

1. มีการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม  โดยใช

หลักธรรม   ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  

อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  

อวิหิงสา  ขันติ    อวิโรธนะ  

2.  อาคารและสถานที่มีความเหมาะสม 

และมีบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

มีปญหาบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ดังนี้  1) ปญหาการบริหารงานทั่วไป  2)  

ปญหาการบริหารงานบุคลากร 3) ปญหา

การบริหารงบประมาณ  และ 4) ปญหา

การประเมินผลงาน  
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  จากตารางที่ 62 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในถงึจุดแข็ง และจุดออนของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาไดดังนี ้

1. ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มีจุดแข็งในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความรู

คูคุณธรรม มีการสรางองคความรู  ใหบริการวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

แตมีจุดออนคือขาดการกําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมในการ

บริหารงาน 

2. วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มีจุดแข็งในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมี

สมบูรณทั้งรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ   สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา  

ชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการเลาเรียน โดยการจัดใหบริการสวัสดิการตางๆ   สงเสริม

และสนับสนุนกิจกรรม นิสิตนักศึกษาและใชเปนสื่อในการพัฒนา  และทํานุบํารุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม  แตมีจุดออน คือ ไมระบุถึงการใชทศพิธราชธรรมในวิธีดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค 

3. มาตรฐานของงานกิจการนิสิตนักศกึษา  มีจดุแข็งคือมีแนวทางปฏิบัติงานที่ยดึตาม

มาตรฐานงานกิจการนิสิตนกัศึกษาของทบวงมหาวทิยาลัย(เดิม) และมาตรฐานคุณภาพบัณฑติ

ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   แตมีจดุออนคือขาดการจัดทาํมาตรฐานงานกิจการ

นิสิตนักศกึษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพของสถาบนัอดุมศึกษาแตละแหง 

 4.  ขอบขายของงานกจิการนิสตินักศกึษา  มีจุดแข็งคือมีการแบงขอบขายงานที่ครอบคลุม

ตามวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนกัศึกษา แตมีจุดออนคือขาดคูมือปฏิบัติงานกิจการนิสิตนกัศกึษา

ตามหลกัทศพธิราชธรรม 

 5. สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา มีจุดแข็งคือการดําเนินงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมโดยใชหลักธรรม  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  

อักโกธะ อวิหิงสา  ขันติ  และ  อวิโรธนะ   มีอาคารและสถานที่ปฏิบัติงานกิจการนสิตินกัศกึษาทีม่ี

ความเหมาะสม และมีบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน แตมีจุดออนของปญหาบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา ดังนี้  1) ปญหาการบริหารงานทั่วไป  2)  ปญหาการบริหารงานบุคลากร  3) 

ปญหาการบริหารงบประมาณ  และ  4) ปญหาการประเมินผลงาน  

 

 

2.1.2 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ดัง

แสดงในตารางตอไปนี้    
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ตารางที ่63  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  

ทั้ง 5 กลุม 

 
ประเด็นการวิเคราะห โอกาส อุปสรรค 

ปรัชญา/ปณิธานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 

1. พัฒนานิสิตนักศึกษาดานรางกาย  

สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ   

2. ผลิตบัณฑิตใหมีความรู  มีคุณธรรม  

จริยธรรม 

3. สรางงานวิจัย   และพัฒนาองคความรู  

4. ใหบริการวิชาการแกสังคม  และการ

นําความรูไปพัฒนาชาติ 

5. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  

และอนุรักษส่ิงแวดลอม 

- 

 

วัตถุประสงคของ

สถาบันอุดมศึกษา  

1. ผลิตบัณฑิตใหมีความรู  มีคุณธรรม

และมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. พัฒนานิสิตนักศึกษาดานรางกาย

สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ 

3. สรางงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรม  

และใหบริการวิชาการแกสังคม 

4. สงเสริมนิสิตนักศึกษาใหเรียนรูจาก

ประสบการณตรง   

5. ทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  

และ ส่ิงแวดลอม 

- 

 

วิสัยทัศนของสถาบัน 

อุดมศึกษา 

1. มุงมั่นพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพและ

คุณธรรม 

 2. มุงสรางองคความรูใหม   เปนแหลง

ความรู  และใหโอกาสการเรียนรูแกสังคม 

3.เปนผูนําทางวิชาการที่มีคุณภาพ 

ทางการศึกษาที่ไดมาตรฐานในระดับชาติ 

4. สงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา และ

ศิลปวัฒนธรรม   

5. มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู  

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

  

- 
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ตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  

ทั้ง 5 กลุม  (ตอ) 

 
ประเด็นการวิเคราะห โอกาส อุปสรรค 

พันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู 

 2.เสริมสรางนิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิต

ที่มีคุณธรรม   

3. สรางงานวิจัย และพัฒนาองคความรู 

4. ใหบริการวิชาการแกสังคม 

5. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  

อนุรักษส่ิงแวดลอม  และภูมิปญญาไทย 

- 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ

การบริหารสถาบัน 

อุดมศึกษา 

1. พัฒนาสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึง

มีจรรยาบรรณและคุณธรรมของนิสิต

นักศึกษา   

2. สงเสริมกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูของ

นิสิตนักศึกษา   

3.  สรางความเชื่อมโยงระหวาง

สถาบันอุดมศึกษากับชุมชน 

4.  ทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม   

5.  พัฒนาระบบบริหารงานภายในองคกร  

6.  สรางธรรมาภิบาลในการบริหาร   

7.  พัฒนาระบบกายภาพของสถาบัน  

- 

นโยบายการบริหาร

ของสถาบันอุดมศึกษา 

 

1. ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 

2.พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา   

4. ใหบริการวิชาการแกสังคม 

5. ทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  

ส่ิงแวดลอม  และภูมิปญญาไทย 

6. บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล   

7. บริหารงานคุณภาพ 

 

1. มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพของสมศ.

ไมสามารถประเมินคุณภาพงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาไดอยางครอบคลุม 
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ตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  

ทั้ง 5 กลุม   (ตอ) 

 
ประเด็นการวิเคราะห โอกาส อุปสรรค 

การบริหารจัดการ

ภายในสถาบัน 
 

1. มีโครงสรางการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาที่ชัดเจน 

2. มีการบริหารจัดการเชิงธรรมมาภิบาล   

3. มีการบริหารงานระบบคุณภาพ 

 

1. สถาบันไมใหความสําคัญกับงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาเทาที่ควร 

 2. ขาดการวางแผนรวมกันในองคกร ทํา

ใหมีความซ้ําซอนของโครงการ/กิจกรรม

นิสิตนักศึกษาระดับสถาบันกับคณะวิชา 

3. ขาดการบูรณาการรวมกันระหวางงาน

วิชาการกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

4.ไมมีการขยายกรอบอัตรากําลัง และมี

ขอจํากัดในความกาวหนาของตําแหนง

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

 

 จากตารางที่ 63 สรุปผลการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกถึงโอกาส และอุปสรรคของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาไดดังนี ้

 1. ปรัชญา/ปณิธานของสถาบันอุดมศึกษา  เปนโอกาสที่เอื้อตอการดาํเนนิงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  กลาวคือ การพฒันานิสิตนกัศึกษาดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ  ผลิต

บัณฑิตใหมีความรู  มีคุณธรรมจริยธรรม  สรางงานวิจัยและพัฒนาองคความรู  ใหบริการวิชาการ

แกสังคม  และการนําความรูไปพัฒนาชาติ   ทํานุบาํรุงศาสนา ศลิปวัฒนธรรม  และอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 2. วัตถุประสงคของสถาบนัอดุมศึกษา  เปนโอกาสทีเ่อื้อตอการดําเนนิงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

กลาวคือ ผลิตบัณฑิตใหมคีวามรู  มีคณุธรรมและมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  พฒันานิสิต

นักศึกษาดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ  มีการสรางงานวิจยั สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม  และ

ใหบริการวิชาการแกสังคม  สงเสริมการเรียนรูจากประสบการณตรง ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  

และส่ิงแวดลอม 

 3.  วิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา  เปนโอกาสที่เอื้อใหมีการดําเนินงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  กลาวคือ มุงมั่นพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพและคุณธรรม  มุงสรางองคความรูใหม   เปน

แหลงความรู  และใหโอกาสการเรียนรูแกสังคม  เปนผูนําทางวิชาการที่มีคุณภาพทางการศึกษาที่

ไดมาตรฐานในระดับชาติ  สงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา และศิลปวัฒนธรรม  มีสภาพแวดลอมที่

เอื้อตอการเรียนรู  และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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4.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา  เปนโอกาสที่เอื้อใหมีการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

กลาวคือ  ผลิตบัณฑิตที่มีความรู   เสริมสรางนิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่มีคุณธรรม  สราง

งานวิจัย และพัฒนาองคความรู  ใหบริการวิชาการแกสังคม  ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  

อนุรักษส่ิงแวดลอม  และภูมิปญญาไทย 

5. ยุทธศาสตร/กลยทุธการบริหารสถาบนัอดุมศึกษา   เปนโอกาสที่เอ้ือใหมีการดําเนนิงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา  กลาวคือ  พฒันาสมรรถนะและคณุลักษณะทีพ่งึมจีรรยาบรรณและคุณธรรม

ของนิสิตนกัศึกษา   สงเสริมกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา  สรางความเชื่อมโยงระหวาง   

สถาบนัอุดมศึกษากับชุมชน  ทํานุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม  พัฒนาระบบบริหารงานภายใน

องคกร   สรางธรรมาภิบาลในการบรหิาร  และพัฒนาระบบกายภาพของสถาบนั  

6. นโยบายการบริหารของสถาบนัอุดมศึกษา เปนโอกาสที่เอ้ือใหมีการดําเนนิงานกิจการ

นิสิตนักศกึษา  กลาวคือ ผลิตบัณฑิตใหมคีุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  การพฒันาบุคลากรใหมี

ความรู  ความสามารถในปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศกึษา  ใหบริการ

วิชาการแกสังคม  การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  สิ่งแวดลอม  และภูมิปญญาไทย   บริหารงาน

คุณภาพและยึดหลักธรรมาภิบาล  แตมีอุปสรรคกลาวคือมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพของสมศ.ไม

สามารถนํามาใชประเมินคุณภาพงานกิจการนิสิตนักศึกษาไดอยางครอบคลุม    

 7. การบริหารจัดการภายในสถาบัน   เปนโอกาสที่เอื้อใหมีการดําเนินงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  กลาวคือมีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน    มีการบริหารจัดการเชิงธรรมมาภิบาล  และมี

ระบบบริหารงานคุณภาพ แตมีอุปสรรคกลาวคือสถาบันไมใหความสําคัญกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

เทาที่ควร ไดแก  ไดรับงบประมาณในการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาไมเพียงพอ  ขาดการ

วางแผนรวมกันในองคกร ขาดการบูรณาการรวมกันระหวางงานวิชาการกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ความไมชัดเจนในการสรางทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษารวมกันระหวางอาจารยและ

บุคลากรในสถาบัน   ไมมีการขยายกรอบอัตรากําลังบุคลากรนิสิตนักศึกษา  และมีขอจํากัดใน

ความกาวหนาของตําแหนงบุคลากรนิสิตนักศึกษา 
2.2  การเขียนรายการและการจับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ผูวิจัยไดพิจารณาเลือกรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนักศึกษาจาก

ตารางที่62 และ 63 และเขียนรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมดังกลาวในตาราง SWOT (ตารางที่ 

64) และจับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  กลาวคือ  จุดแข็งและ

โอกาส (SO) จุดออนและโอกาส(WO) จุดแข็งและอุปสรรค(ST) จุดออนและอุปสรรค(WT) ในตาราง

TOWS  เพื่อกําหนดทางเลือกกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

(ตารางที่ 65)  
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ตารางที่ 64   SWOT Matrix  สภาพแวดลอมการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม 

 

จุดแข็ง(Strength;S) จุดออน(Weakness;W) 

1. การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความรูคูคุณธรรม   

2.การจัดใหบริการสวัสดิการที่ชวยใหนิสิต

นักศึกษามีความพรอมในการเลาเรียน  

3. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  

4. การทํานุบํารุงศาสนา  และศิลปวัฒนธรรม 

5. มีการดําเนนิงานตามมาตรฐานงานกิจการ

นิสิตนักศกึษา 

6. มีขอบขายงานที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของ

งานกิจการนิสตินักศึกษา   

7. มีการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาตาม

แนวทศพิธราชธรรม   

8. สถานที่และบรรยากาศเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

1. ขาดการกําหนดใหผูบริหารงานกจิการนิสิต

นักศึกษาใชหลกัทศพธิราชธรรมในการบริหาร 

2. ไมระบุถงึการใชทศพิธราชธรรมในวิธี

ดําเนนิงาน 

3. ขาดการจัดทํามาตรฐานงานกจิการนิสติ

นักศึกษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพของ

สถาบนัอุดมศึกษาแตละแหง 

4. ขาดคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาตาม

หลักทศพิธราชธรรม 

5. มีปญหาบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

โอกาส(Opportunity;O)   อุปสรรค(Threat;T) 

1. การสงเสริมการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมี

ความรู มีคุณธรรม 

2. การสงเสริมการสรางองคความรู และใหบริการ  

วิชาการแกสังคม 

3. สงเสริมกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูของนิสิต

นักศึกษา   

4. ทํานุบาํรุงศาสนา  ศิลปวฒันธรรม   

และสิ่งแวดลอม   

5. สรางความเชื่อมโยงระหวางสถาบนัอุดมศึกษา   

กับชุมชน 

6. พัฒนาระบบบริหารงานภายในองคกร    

7.พัฒนาระบบกายภาพที่เอื้อตอการเรียนรู  

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

1. สถาบันไมใหความสําคัญกับงานกิจการนิสิต

นักศึกษาเทาที่ควร 

2. ขาดการวางแผนกิจกรรมนิสิตนักศกึษา

รวมกันในองคกร  

3. ขาดการบูรณาการระหวางงานวิชาการกับ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา 

4. มีขอจํากัดในความกาวหนาและการขยาย

กรอบอัตรากําลังบุคลากรนสิิตนักศึกษา 

5.  มาตรฐานและตัวบงชี้คณุภาพบัณฑิตไม

สามารถประเมินคุณภาพงานกิจการนิสิต

นักศึกษาไดอยางครอบคลมุ 
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จากตารางที่ 64   แสดงถึงจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  อุปสรรคและคูรายการวิเคราะห

สภาพแวดลอมงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่เลือกมาจาก SWOT Matrix  สรุปไดดังนี้ 

1. จุดแข็งของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   มี 8 ขอ กลาวคือ 1) มีการ

พัฒนานิสิตนกัศึกษาใหมีความรูคูคุณธรรม  2) การจัดใหบริการสวัสดิการที่ชวยใหนสิิตนักศึกษามี

ความพรอมในการเลาเรียน  3) สงเสริมและสนับสนนุกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  4) การทาํนุบาํรุง 

ศาสนา ศิลปวฒันธรรม  5) มีการดําเนนิงานตามมาตรฐานงานกิจการนสิิตนักศึกษา  6) มีขอบขาย

งานที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 7) มีการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพธิราชธรรม  และ 8) มีสถานที่และบรรยากาศที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

2. จุดออนของการบรหิารงานกจิการนิสตินักศึกษา  มี 5 ขอ กลาวคอื  1) ขาดการ

กําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสตินกัศึกษาใชหลกัทศพิธราชธรรมในการบรหิาร 2) ไมระบุถึงการ

ใชทศพิธราชธรรมในวิธีดําเนินงาน  3) ขาดการจัดทาํมาตรฐานงานกจิการนิสิตนักศึกษาที่มีความ

เหมาะสมกับสภาพของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 4) ขาดคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามหลกัทศพธิราชธรรม  และ 5) มีปญหาบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

3.  โอกาสของการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษา  มี 7 ขอ กลาวคือ 1) การ

สงเสริมการพฒันานิสิตนกัศึกษาใหมีความรู มีคุณธรรม  2) การสงเสริมการสรางองคความรู  และ

ใหบริการวิชาการแกสังคม 3) สงเสริมกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา 4) ทาํนุบํารุงศาสนา

ศิลปวฒันธรรม  และอนุรักษสิ่งแวดลอม  5) สรางความเชื่อมโยงระหวางสถาบนัอุดมศึกษากบัชุมชน 

6) พัฒนาระบบบริหารงานภายในองคกร  และ 7)พัฒนาระบบกายภาพที่เอ้ือตอการเรียนรู  และมี

คุณภาพชีวิตที่ดี 

4. อุปสรรคของการบริหารงานกจิการนิสิตนกศึกษา  ม ี5 ขอ กลาวคือ  1) สถาบนั

ไมใหความสาํคัญกับงานกิจการนิสิตนกัศึกษาเทาที่ควร 2) ขาดการวางแผนกจิกรรมนิสิตนกัศึกษา

รวมกนัในองคกร  3) ขาดการบูรณาการงานวิชาการกับงานกจิการนิสิตนักศึกษา  4) มีขอจํากัดใน

ความกาวหนาและการขยายกรอบอัตรากาํลังของบุคลากรนิสิตนักศกึษา และ 5)  มาตรฐานและ

ตัวบงชี้คุณภาพบัณฑิตไมสามารถประเมินคุณภาพงานกิจการนิสิตนักศึกษาไดอยางครอบคลุม 
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ตารางที่ 65  TOWS Matrix ในการกําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม 
จุดแขง็(Strength) จุดออน(Weakness)  สภาพแวดลอมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 
สภาพแวดลอมภายนอก  

S1 การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความรูคู

คุณธรรม   

S2 การจัดใหบริการสวัสดิการที่ชวยใหนิสิต

นักศึกษามีความพรอมในการเลาเรียน  

S3สงเสรมิและสนับสนุนกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา  

S4การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

S5 มีการดําเนินงานตามมาตรฐานงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

S6มีขอบขายงานที่ครอบคลุมวัตถุประสงค

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา   

S7มีการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม   

S8สถานที่และบรรยากาศเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

w1ขาดการกําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหาร 

w2ไมระบุถึงการใชทศพิธราชธรรมในวิธี

ดําเนินงาน 

w3ขาดการจัดทํามาตรฐานงานกิจการนิสิต

นักศึกษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 

w4ขาดคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามหลักทศพิธราชธรรม 

w5มีปญหาบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

โอกาส(Opportunity)   จุดแขง็+โอกาส (SO) จุดออน+โอกาส(WO) 

O1การสงเสริมการพัฒนานิสิตนักศึกษาให

มีความรู มีคุณธรรม 

O2การสงเสริมการสรางองคความรู  และ

ใหบริการแกสังคม 

O3สงเสริมกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูของ

นิสิตนักศึกษา   

O4ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  และ

อนุรักษสิ่งแวดลอม   

O5สรางความเชื่อมโยงสถาบันกับชุมชน 

O6พัฒนาระบบบริหารงานภายในองคกร    

O7พัฒนาระบบกายภาพที่เอื้อตอการเรียนรู  

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

1. การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความรูคู

คุณธรรม( S1,S3,S4,S5,S6 + O1,O2,O3 ,O4 ,O5 ,O7) 

2. การสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมพัฒนานิสิต

นักศึกษา (S1,S3,S4,S5,S6 + O1,O2,O3 ,O4 ,O5 ,O7) 

3. การสงเสริมใหมีบริการสวัสดิการสําหรับ

นิสิตนักศึกษา (S2,S5,S8+ O6 ,O7) 

4. การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

และอนุรักษสิ่งแวดลอม  

(S1,S2,S4,S5,S6 + O1,O2,O3 ,O4 ,O5 ,O7) 

5.  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม  (S5,S6 ,S7,S8+ O6) 

1. การกําหนดปรัชญาผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาที่มีหลักทศพิธราชธรรม 

( W1, W2,+ O1,O2,O3 ,O4) 

2. การจัดทําคูมือปฏิบัติงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามหลักทศพิธราชธรรมที่สงเสริม

การพัฒนานิสิตนักศึกษา( W1, W2,+ O6) 

อุปสรรค(Threat) จุดแขง็+อุปสรรค(ST) จุดออน+อุปสรรค(WT) 

T1สถาบันไมใหความสําคัญกับงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาเทาที่ควร 

T2ขาดการวางแผนกิจกรรมนิสิตนักศึกษา

รวมกันในองคกร  

T3ขาดการบูรณาการงานวิชาการกับงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

T4มีขอจํากัดในความกาวหนาและการขยาย

กรอบอัตรากําลงับุคลากรนิสิตนักศึกษา 

T5มาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพบัณฑิตไม

สามารถประเมินคุณภาพงานกิจการนิสิต

นักศึกษาไดอยางครอบคลุม 

1.สถาบันใหความสําคัญกับการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามหลัก

ทศพิธราชธรรม( S7 +T1) 

2. การพัฒนานิสิตนักศึกษาที่มีการ 

บูรณาการงานวิชาการกับงานกิจการนิสิต

นักศึกษา ( S1 ,S7, +T1 ,T3) 

 

1. การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐาน

และตัวบงช้ีคุณภาพ ( W2 , W3 , W5 +T1) 

2. การกําหนดกรอบอัตรากําลังของ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา( W5 +T4) 

3. การพัฒนาเครือขายระหวาง

สถาบันอุดมศึกษากับชุมชน( W5 +T1,T2 ,T3) 
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จากตารางที่ 65  การจับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนกัศึกษา

ประกอบกับการพิจารณาเลอืกคูรายการวเิคราะหจากสถานการณ 4  รูปแบบ    เพื่อนาํไปสูการ

กําหนดกลยุทธการบริหารงานกจิการนิสตินักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  มีดังนี ้

1.  สถานการณที่ 1 เปนการจับคูจุดแข็งและโอกาส (SO) ใชในการกําหนดกลยุทธที่

เปนจุดแข็งเพื่อใหไดรับโอกาสมากที่สุด ไดแก 1) การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความรูและมี

คุณธรรม 2) การสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา  3) การสงเสริมใหมีบริการ

สวัสดิการสําหรับนิสิตนักศึกษา  4) การทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม และ 

5)  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   

  2.  สถานการณที่ 2 เปนการจับคูจุดแข็งและอุปสรรค(ST) ใชในการกําหนดกลยุทธที่

เปนจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค  ไดแก 1) สถาบันไมใหความสําคัญกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

และ 2)การบูรณาการระหวางงานวิชาการกับงานกิจการนิสิตนกัศึกษา  

3. สถานการณที่ 3 เปนการจับคูจุดออนและโอกาส(WO) ใชในการกําหนดกลยุทธเพื่อ

ลดจุดออนและใหไดรับโอกาสมากที่สุด ไดแก 1)การนําหลักทศพิธราชธรรมเปนปรัชญาของผู

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และ 2)การจัดทําคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

4.  สถานการณที่ 4 เปนการจับคูจุดออนและอุปสรรค(WT) ใชกําหนดกลยุทธเพื่อ

ลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค ไดแก 1) มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพไมครอบคลุมงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา 2) การกําหนดกรอบอัตรากําลังของบุคลากรนิสิตนักศึกษา  และ 3) การพัฒนา

เครือขายระหวางสถาบันอุดมศึกษากับชุมชน   
 
2.3 การกําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   

 จากสถานการณทั้ง 4 รูปแบบ ในTOWS Matrix ดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดพิจารณาเลือกและ

กําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมโดยยึดหลักเกณฑที่วา

ดวยความเหมาะสม  มีความเปนไปได  และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, 

2541;วัฒนา วงศเกียรติรัตน ,2548) กลาวคือมีการกําหนดกลยุทธระดับองคกร  ระดับแผนงาน  

ระดับโครงการ  และระดับกิจกรรม  ดงันี้  (แผนภูมิที่ 51  และตารางที่ 66) 

1. กลยุทธหลักหรือกลยทุธระดับองคกร ผูวจิัยไดเลือกสถานการณที่ 1 ซึ่งเปนการจับคู

จุดแข็งและโอกาส (SO) จากตารางที ่ 65 มากาํหนดกลยุทธหลักหรือกลยุทธระดับองคกร กลาวคือ 

กลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา เปนกลยทุธที่มี

ความสาํคัญ กลาวคือนําหลักทศพธิราชธรรมมาใชเปนแผนงานบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาให   

ประสบความสําเร็จ และปลูกฝงใหผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศึกษามีคณุลกัษณะทีเ่ปยมไป
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ดวยคุณธรรม 10 ประการตามแนวทศพิธราชธรรม   และเปนกลยุทธหลกัที่กํากับและเชื่อมโยงกลยุทธ

ระดับตางๆ ไดแก กลยทุธระดับแผนงาน  ระดับโครงการ  และระดับกิจกรรม 

 2. กลยุทธรองหรือกลยุทธระดับแผนงาน  ผูวิจัยไดเลือกสถานการณที่ 1 ซึ่งเปนการ

จับคูจุดแข็งและโอกาส (SO) จากตารางที่ 65 มากําหนดกลยุทธที่เปนจดุแข็งเพื่อใหไดรับโอกาสมาก

ที่สุด กลาวคือ กลยุทธรองหรือกลยุทธระดับแผนงาน ไดแก 1) กลยุทธการพัฒนานิสิตนักศกึษา  2) 

กลยุทธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  3) กลยุทธการเสริมสรางความพรอมในการศึกษา  และ 4) 

กลยุทธการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   ซึ่งกลยุทธระดับแผนงานทั้ง 4 กลยุทธ  เปนกลยุทธที่

สนับสนุนหรือตอบสนองการดําเนินงานตามแผนงานของกลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรม

เพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาประสบผลสําเร็จ 

 3.  กลยุทธระดับโครงการ  เปนกลยุทธที่สนับสนนุหรือตอบสนองใหการดําเนินงาน

ตามกลยทุธระดับแผนงาน   โดยผูวิจัยไดพิจารณาเลือกจากสถานการณในตารางที่ 65  ดังนี้  

  3.1 จากสถานการณที ่ 1 เปนการจับคูจุดแข็งและโอกาส (SO) ไดพิจารณาเลือก

และนํามาใชกาํหนดกลยทุธระดับโครงการ ไดแก  1) กลยทุธการพฒันาความรูคูคุณธรรม 2) กลยทุธ

สงเสริมและสนับสนนุกิจกรรมนิสิตนักศกึษา 3) กลยุทธพัฒนาระบบสนับสนุนการศึกษา 4) กลยุทธ

เสริมสรางสมรรถนะทางกาย 5) กลยทุธเสริมสรางสมรรถนะทางจิต 6) กลยุทธธาํรงรักษาคุณคา 

ศาสนา ศิลปวฒันธรรม และสิ่งแวดลอม  และ 7) กลยทุธพัฒนาวฒันธรรมในสถาบนั 

3.2  จากสถานการณที่ 2 เปนการจับคูจุดแข็งและอุปสรรค(ST) ไดพิจารณาเลือก

และนํามาใชกําหนดกลยุทธที่เปนจุดแข็ง  และหลีกเลี่ยงอุปสรรค ไดแก ขาดการวางแผนกิจกรรม

นิสิตนักศึกษารวมกันในองคกร  ขาดการบูรณาการงานวิชาการกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ได

กลยุทธระดับโครงการคือ  กลยุทธบูรณาการงานกิจการนิสิตนักศึกษากับงานวิชาการ   

3.3  จากสถานการณที่ 4 เปนการจับคูจุดออนและอุปสรรค(WT) ไดพิจารณาเลือก

และนํามาใชกําหนดกลยุทธที่เปนการลดจุดออน ไดแก มีปญหาบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

และหลีกเลี่ยงอุปสรรค ไดแก  สถาบันไมใหความสําคัญกับงานกิจการนิสิตนักศึกษาเทาที่ควร  

ขาดการวางแผนกิจกรรมนิสิตนักศึกษารวมกันในองคกร และขาดการบูรณาการงานวิชาการกับ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา  ไดกลยุทธระดับโครงการ  คือ   กลยุทธการพัฒนาเครือขายกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา 

4.  กลยุทธระดับกจิกรรม    มีลักษณะเปนวธิีการดาํเนนิงานหรือแนวทางปฏิบัติงานภายใต

กลยทุธระดบัโครงการ   ผูวิจยัไดพฒันากลยุทธระดบักิจกรรมเปนลกัษณะวิธกีารดาํเนนิงานหรือแนวทาง

ปฏิบัติงานตามหลักทศพธิราชธรรม  ที่สนบัสนนุหรือตอบสนองการดาํเนนิงานตามแผนกลยทุธระดับ

โครงการ   พรอมทั้งจัดทําดชันีชี้วัดความสําเร็จของผลการปฏิบัติงาน  
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ผูวิจัยไดพัฒนาดัชนีวัดความสําเร็จ  เนื่องจากดัชนีชี้วัดความสําเร็จมีความสําคัญในการ

ใชเปนพื้นฐานขอมูลในการวางแผนการบริหารงาน  และใชเปนกรอบในการวิเคราะหการบริหาร งาน

ของสถาบัน(สัญญาล,บีคาส ซี,มารแต็ง ไมเคลา และ ดานโตนี,ซูซาน, 2542)  ซ่ึงการพัฒนาดัชนี

วัดความสําเร็จนั้น  ไดอาศัยขอมูลแนวทางปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมจากกลยุทธระดับ

โครงการ  รวมกับตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(สมศ.,2548) 

เพื่อใชดัชนีวัดความสําเร็จที่พัฒนาขึ้นบอกหรือสะทอนถึงผลการดําเนินงานกิจการนสิิตนักศึกษาตาม

แนวทศพิธราชธรรม    ดังมีรายละเอียดของแนวทางปฏิบัติงานตามกลยุทธระดับตางๆ  พรอมทั้ง

ดัชนีวัดความสําเร็จ   ในรายงานวิจัยหนา 230-258 

กลยุทธการบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมทีพ่ัฒนาขึ้น  ไดผาน

การตรวจสอบโดยวิธกีารประชุมผูทรงคุณวุฒิ  และผลการประชุมผูทรงคุณวุฒิไดสรุปความคิดเหน็

วากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมระดับตางๆมีความเหมาะสม

และมีความเปนไปไดในการนําไปใชบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไดจริง     
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แผนภูมิที่  51   กลยุทธการบริหารงานกิจการนสิตินักศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 
 
 
 

 

 
กลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษา 

1. กลยุทธการ

พัฒนานิสิต

นักศึกษา 

 

2.  กลยุทธ

สงเสริมกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา   

 

3. กลยุทธการ

เสริมสรางความ

พรอมใน

การศึกษา   

4.  กลยุทธการ 

ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม   

 

กล
ยุท

ธร
ะด

ับอ
งค

กร
 

กล
ยุท

ธร
ะด

ับแ
ผน

งา
น 

กล
ยุท

ธร
ะด

ับโ
คร

งก
าร

 

 

1.1 กลยุทธการพัฒนา

ความรูคูคุณธรรม  

1.2 กลยุทธบูรณาการ

งานกิจการนิสิต

นักศึกษากับงานวิชาการ    

 

3.1กลยทุธการเสริมสราง

สมรรถนะทางกาย  

3.2 กลยทุธการเสริมสราง

สมรรถนะทางจิต  

3.3 กลยุทธพัฒนาระบบ

สนับสนุนการศึกษา 

 

2.1กลยุทธสงเสรมิและ

สนับสนุนกจิกรรมนิสิต

นักศึกษา   

2.2กลยุทธพัฒนา

เครือขายกจิกรรมนิสิต

นักศึกษา   

 

4.1กลยุทธธํารงรักษา

คุณคาศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลอม 

4.2กลยุทธพัฒนา

วัฒนธรรมในสถาบัน 
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 จากแผนภูมิที่ 51 อธิบายไดวา กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมที่พัฒนาขึ้น  มีรายละเอียดของกลยุทธระดับตางๆ ดังนี้ (ตารางที่ 66) 

1. กลยุทธหลักหรือกลยุทธระดับองคกร คือ กลยุทธการนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา เปนกลยุทธที่กํากับควบคุมกลยุทธระดับ

ตางๆ ไดแก กลยุทธระดับแผนงาน  ระดับโครงการ  และระดับกิจกรรม 

2. กลยุทธรองหรือกลยุทธระดับแผนงาน  มี 4 กลยุทธ  ประกอบดวย  

      2.1 กลยทุธการพัฒนานิสิตนกัศึกษา  เปนกลยทุธที่มุงพฒันานิสตินักศกึษา

ใหมีความพรอมดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ  รวมทั้งพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงคตามปรัชญา/ปณิธานของสถาบนัอุดมศึกษา   ประกอบดวยกลยุทธระดับโครงการ ดังนี ้

2.1.1    กลยุทธการพฒันาความรูคูคุณธรรม  มีแนวทางปฏิบัติงานดงันี ้ 

2.1.1.1 การจดักิจกรรมเสริมหลักสูตร 

2.1.1.2 การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

   2.1.2 กลยทุธบูรณาการงานกิจการนิสิตนักศึกษากับงานวิชาการ  มี

แนวทางปฏิบัติงานดงันี ้

2.1.2.1 การเสริมเครือขายความรวมมือระหวางงานกจิการนิสิต

นักศึกษากับงานวิชาการ 

2.1.2.2 การเตรียมความพรอมวาที่บัณฑิตในการงาน 

      2.2  กลยทุธสงเสริมกจิกรรมนสิิตนักศกึษา  เปนกลยทุธที่สงเสริมและให

การสนับสนุนการดําเนนิงานกจิกรรมนิสิตนักศกึษาของสโมสร/องคการนิสิตนกัศกึษาใหประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมาย  ประกอบดวยกลยทุธระดับโครงการ  ดงันี ้

2.2.1 กลยทุธสงเสริมและสนับสนนุกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา  มีแนวทาง

ปฏิบัติงานดังนี ้

2.2.1.1 การพฒันาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

2.2.1.2 การรับรองผลงานรวมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

2.2.2  กลยทุธการพัฒนาเครือขายกิจกรรมนิสิตนักศกึษา  มีแนวทาง

ปฏิบัติงานดังนี ้

2. 2.2.1 การพฒันาเครือขายกิจกรรมนิสิตนกัศึกษาภายในสถาบนั 

2.2.2.2 การสงเสริมเครือขายกิจกรรมนิสตินักศึกษาภายนอก

สถาบนัอุดมศึกษารวมกับและองคกรวิชาชีพ 
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      2.3   กลยุทธการเสริมสรางความพรอมในการศึกษา  เปนกลยุทธที่จัด

ใหบริการและสวัสดิการแกนิสิตนักศึกษาเพื่อใหมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ประกอบดวย

กลยุทธระดับโครงการ  ดังนี้ 

2.3.1    กลยุทธการสงเสริมสมรรถนะทางกาย  มีแนวทางปฏิบัติงานดังนี้

    2.3.1.1 การจัดลานกีฬารวมใจ 

2.3.1.2 การจัดศูนยการกีฬา 

2.3.2    กลยุทธการสงเสริมสมรรถนะทางจิต มีแนวทางปฏิบัติงานดังนี้ 

 2.3.2.1 การเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียน 

2.3.3     กลยุทธพัฒนาระบบสนับสนุนการศึกษา มีแนวทางปฏิบัตงิานดังนี ้

 2.3.3.1 การจัดบริการและสวัสดิการแกนิสิตนักศึกษา 

2.3.3.2 การใหบริการแกนิสตินักศึกษาเชงิรุก 

2.3.3.3 การพัฒนาระบบบริการ 

2.4   กลยุทธการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  เปนกลยุทธที่ปลูกฝงใหนิสตินักศึกษา

ไดตระหนักในคุณคาและทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทัง้การ

อนุรักษส่ิงแวดลอม ประกอบดวยกลยทุธระดับโครงการดังนี ้

2.4.1   กลยุทธธํารงรักษาคุณคาศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  

มีแนวทางปฏิบัติงานดังนี้ 

  2.4.1.1 การสืบสานประเพณีศาสนา ศิลปวัฒนธรรมไทย 

2.4.1.2 การอนุรักษสิง่แวดลอม 

2.4.1.3 การจัดศูนยการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม 

2.4.2  กลยทุธการพฒันาศลิปวัฒนธรรมในสถาบนั มีแนวทางปฏิบัติงาน

ดังนี ้

   2.4.2.1 โครงการมารยาทไทย 

2.4.2.2 โครงการกัลยาณมติร 
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ตารางที่ 66  กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมระดับตางๆ 

 

กลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับแผนงาน กลยุทธระดับโครงการ กลยุทธระดับกิจกรรม 

กลยุทธการนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมเพื่อการ

บริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

1. กลยุทธการพัฒนานิสิต

นักศึกษา 

1.1 กลยุทธการพัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

1.1.1 การจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

1.1.2 การพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรม 

  1.2 กลยุทธบูรณาการงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา กับงาน

วิชาการ 

1.2.1 การเสริมเครือขาย

ความรวมมือระหวางงาน

กิจการนิสิตนักศึกษากับงาน

วิชาการ 

1.2.2 การเตรียมความพรอม

วาที่บัณฑิต 

 2. กลยุทธสงเสริมกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา 

2.1 กลยุทธสงเสริมและ

สนับสนุนกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

2.1.1 การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

2.1.2 การรับรองผลงานรวม

กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

  2.2 กลยุทธการพัฒนา

เครือขายกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

2.2.1 การพัฒนาเครือขาย

กิจกรรมนิสิตนักศึกษาภายใน

สถาบัน 

2.2.2 การสงเสริมเครือขาย

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา

ภายนอกสถาบัน 

 3. กลยุทธการเสริมสราง

ความพรอมในการศึกษา 

3.1 กลยุทธการสงเสริม

สมรรถนะทางกาย 

3.1.1 การจัดลานกีฬารวมใจ 

3.1.2 การจัดศูนยการกีฬา 

  3.2 กลยุทธการสงเสริม

สมรรถนะทางจิต 

3.2.1 การเสริมสรางแรงจูงใจ

ในการเรียน 

  3.3 กลยุทธพัฒนาระบบ

สนับสนุนการศึกษา 

3.3.1 การจัดบริการและ

สวัสดิการแกนิสิตนักศึกษา 

3.3.2 การใหบริการแกนิสิต

นักศึกษาเชิงรุก 

3.3.3 การพัฒนาระบบบริการ 

 4. กลยุทธการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.1 กลยุทธธํารงรักษาคุณคา

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม 

4.1.1 การสืบสานศาสนา

ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมไทย 

4.1.2 การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

4.1.3 การจัดศูนยการเรียนรู

ดานศิลปวัฒนธรรม 

  4.2 กลยุทธการพัฒนา

ศิลปวัฒนธรรมในสถาบัน 

4.2.1 โครงการมารยาทไทย 

4.2.2 โครงการกัลยาณมิตร 
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กลยุทธการนอมนําหลักทศพธิราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา เปนกลยุทธ  

หลักที่พัฒนาขึ้นสําหรับผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนกัศึกษา  ใชเปนแนวทางในการบรหิารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาโดยนอมนาํหลกัทศพธิราชธรรมไปใชในการดําเนนิงานกิจการนสิิตนักศกึษาทัง้ 

9 ดาน ภายใตกรอบกลยุทธระดับแผนงานและกลยุทธระดับโครงการ  ดังแสดงในตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 67.1 กรอบการดําเนนิงานตามกลยุทธการนอมนาํหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหาร 

งานกิจการนิสตินักศึกษา 

 
 

กลยุทธการนอมนําหลักทศพธิราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
1.กลยุทธการพัฒนานิสิตนักศึกษา 2.กลยุทธสงเสริม กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

 
 
งานกิจการนิสิตนักศึกษา 

1.1 กลยุทธพัฒนา

ความรูคูคุณธรรม 
1.2 กลยุทธบูรณาการ

งานกิจการนิสิต

นักศึกษากับงานวิชาการ 

2.1 กลยุทธสงเสริม

และสนับสนุนกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา 

2.2 กลยุทธพัฒนา

เครือขายกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

1.งานปฐมนิเทศ  
 

   

2.งานวินัยและกฎหมาย   
 

  

3.งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา   

 

  

4. งานบริการหอพัก   
 

  

5. งานโครงการพิเศษและ

สนับสนุนงานวิชาการ 

    

6. งานใหคําปรึกษาและ

พัฒนางานอาชีพ 

    

7. งานบริการนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/บกพรองทาง

รางกาย 

    

8.งานทุนการ ศึกษา     
9. งานบริการอนามัย     
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ตารางที่ 67.2 กรอบการดําเนนิงานตามกลยทุธการนอมนาํหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหาร 

งานกิจการนิสตินักศึกษา 

  
 

กลยุทธการนอมนําหลักทศพธิราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

  3.กลยุทธการสรางเสริมความพรอมในการศึกษา   4. กลยุทธการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม       
งานกิจการนิสตินกัศึกษา 

 3.1 กลยุทธการ 

 สงเสริมสมรรถนะ 

 ทางกาย 

 3.2 กลยุทธการ 

 สงเสริมสมรรถนะ 

 ทางจิต 

 3.3 กลยุทธพัฒนา 

 ระบบสนับสนุน 

 การศึกษา 

 4.1กลยุทธธํารงรักษา  

 ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

  และสิ่งแวดลอม 

 4.2 กลยุทธการ 

 พัฒนาศิลปวัฒนธรรม 

 ในสถาบัน 

1.งานปฐมนิเทศ  
 

    

2.งานวินัยและกฎหมาย  

 

    

3.งานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

 

 

    

4. งานบริการหอพัก  

 

    

5. งานโครงการพิเศษและ

สนับสนุนงานวิชาการ 

     

6. งานใหคําปรึกษาและ

พัฒนาอาชีพ 

     

7. งานบริการนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/บกพรองทาง

รางกาย 

     

8.งานทุนการ ศึกษา  
 

    

9. งานบริการอนามัย  
 

    

  

จากกรอบการดําเนินงานตามกลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการ  

นิสิตนักศึกษา ดังปรากฏในตารางที่ 67.1 และ 67.2 นั้น  ผูวิจัยไดนําไปจัดทําเปนแผนปฏิบัติงานของ

กลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และเสนอแนวทาง

ปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมภายใตกลยุทธระดับแผนงาน และระดับโครงการ  พรอมทั้งดัชนีชี้

วัดความสําเร็จ  ดังตอไปนี้   
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1. กลยุทธนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
    กลยุทธนอมนําหลักทศพธิราชธรรมเพื่อบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา มีแผนปฏบิัติงาน  

ดังนี ้
ระยะเวลาของ

แผนงาน แผนปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรม 
ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 

(Key Performance Indicator) 
1 ป 5 ป 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมเพื่อบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

-มีแผนปฏิบัติการนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมเพื่อบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา 

  

2.  ฝกอบรมและเขาคายพัฒนาคุณลักษณะ

ผูบริหารที่มีทศพิธราชธรรม  เพื่อพัฒนา

มาตรฐานและขีดความสามารถในการ

ทํางาน 

-มีความตอเนื่องในการฝกอบรม

คุณลักษณะผูบริหารที่มีทศพิธราชธรรม   

-มีการฝกอบรมพฒันาคุณลักษณะผูบริหาร

ที่มีทศพิธราชธรรม 

  

3.  จัดสัมมนาโดยวิธีวิเคราะหกรณีศึกษา  

เพื่อฝกการคิดวิเคราะห  และนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมมาประยุกตใชในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

- มีการสัมมนาและฝกวิเคราะห

กรณีศึกษา 

  

4.สรางคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรมสําหรับผูบริหาร 

อาจารย และบุคลากรนิสิตนักศึกษา   

- มีคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

สําหรับผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร

นิสิตนักศึกษา 

  

5. จัดทํามาตรฐานการการดําเนินงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

- มีมาตรฐานการปฏิบัติงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

  

6. กํากับควบคุมการปฏิบัติงานกิจการนิสิต

นักศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานคุณลักษณะ

ของผูบริหารที่มีทศพิธราชธรรม 

- มีการกํากับควบคุมการปฏิบัติงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาโดยคณะกรรมการ 

  

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนว

ทศพิธราชธรรม 

- มีรายงานผลการดําเนินงาน   

8. จัดสรรและใหงบประมาณในการดําเนินงาน  

ตามแผนปฏิบัติการกลยุทธนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมเพื่อบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

 

- มีจํานวนงบประมาณที่ใชในการ

ดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยาง

เพียงพอ 
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 ผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาควรนําแผนปฏิบัติงานกลยุทธนอมนําหลักทศพิธราชธรรม

เพื่อบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดังกลาวขางตนมาใชในการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

และสิ่งที่สําคัญ คือ การยึดหลักธรรม 10 ประการ ไดแก  ทาน  ศีล   ปริจจาคะ  มัททวะ  ตบะ  

อักโกธะ  อวิหิงสา ขันติ  อวิโรธนะ  เปนแนวทางเพื่อใหการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ประสบผลสําเร็จ  ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมสําหรับผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษา ดังนี้ 

 
หลัก 

ทศพิธราชธรรม 

แนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ทาน    การใหวัตถุเปนรูปธรรม ไดแก  เงินทอง  สิ่งของตางๆ ทีเ่ปนการสงเคราะหใหแกนิสิตนักศึกษา 

และการใหสิ่งทีเ่ปนนามธรรม ไดแก ความรู ความฉลาด ความสามารถ โดยการใหความรูเปนทาน 

การใหคําปรึกษา และการอบรมสั่งสอน เปนการใหสิง่ของและความรูแกนิสิตนักศึกษาของผูบริหาร

และบุคลากรนสิิตนักศึกษาโดยไมหวังผลตอบแทน ทาํใหเกิดผลเปนความผูกพัน  นอกจากนี้มีการ

ใหอภัยไมผูกความโกรธ  ความอาฆาตไว รวมทั้งการใหในลักษณะการบริจาค การเสียสละให  การ
บําเพ็ญสาธารณะประโยชน 

ศีล    เปนภาวะปกติไมมีอะไรวุนวาย  ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาตองปฏิบัติตนเพื่อใหเกิด

ภาวะปกติ นั่นคือ ศีลธรรมอันดี ศีลที่เปนรากฐานของศีลทัง้ปวง คือ ศีล 5 ไดแก ขอที่ 1 ไม

ประทุษรายชีวิตและรางกายของใคร ขอที ่2 ไมประทุษรายทรัพยสมบัติของผูอื่นใหเสียหาย โดยที่จะเอา

เปนของตน ขอที่ 3 ไมประทุษรายของรักของผูใด ขอที่ 4 ไมประทุษรายความถูกตองเปนธรรมของผูอื่น 

โดยใชวาจาเปนเครื่องมือ และขอที ่ 5 ไมประทุษรายความมีสติปกติภาวะของตน นอกจากนี้ผูบริหาร

และบุคลากรนสิิตนักศึกษาตองรักษาความสุจริต มีความประพฤติดีทั้งกาย วาจา และใจ ตลอดทั้ง

รักษาขนบธรรมเนยีมประเพณี และวัฒนธรรม  วางตัวที่ดีและเปนทีน่าเชือ่ถอื 

ปริจจาคะ    เปนการบริจาค  การเสยีสละ  การใหสิง่ที่ไมควรมีอยูในตน เชน การละความตระหนี่ หวงแหน 

ความเหน็แกตัว ซึ่งผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมกีารบริจาคสละใหผูอื่น เสยีสละ

ความสขุสวนตัว  เสยีสละเวลา ความไมเห็นแกตัว รวมถึงการมีใจกวาง รับฟงความคิดเหน็และความ

ตองการของนิสิตนักศึกษา การใหความชวยเหลอืใหไดรับความสะดวก และใหบริการที่ดี  

อาชชวะ    ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา ตองมีความซื่อตรง ไดแก ความตรงตอตนเองและตอผูอื่น  มี

ความซื่อตรงตอหนาที่ ทําหนาที่ใหถูกตอง ใหเพยีงพอ ใหเหมาะสม ความตรงมีหลายอยาง ไดแก ตรง

ตอวาจา ตรงตอผูอื่น ตรงตอการงาน ตรงตอเวลา ตรงตอตัวเอง และตรงตอความเมตตา  รวมทั้งเปนผูที่ 

ไมหลอกลวง   มีสจัจะเกบ็รักษาความลับและเปนที่นสิิตนักศึกษาไวใจได  

มัททวะ     ผูบริหารและบคุลากรนิสิตนักศึกษา มีความออนโยน มีมารยาท มีสัมมาคารวะ ใหเกียรติผูอื่น ไม

กระดางดูหม่ินผูอื่นโดยแสดงออกภายนอก คือ ความออนโยนตอนิสิตนักศึกษา และบุคลากรซึ่งเกี่ยวของ

ดวย เปนการสรางสรรคใหเกิดความรัก ความสามัคคี สวนความออนโยนภายใน คือ ความออนโยนของ

จิตใจที่ไดรับการอบรมอยางดีแลว มีความเหมาะสมถูกตองที่จะปฏิบัติงานทุกอยางทุกประการจนสําเร็จ

ประโยชน ความออนโยนของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา สามารถเปลี่ยนภาวะจิตของนิสิต

นักศึกษาใหตรงตามความตองการ และความออนโยน สรางความกลมกลืน ความสามัคคี 
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หลัก 

ทศพิธราชธรรม 

แนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ตบะ    เปนความแผดเผากเิลสตัณหามิใหเขามาครอบงํา สามารถระงบัยบัยั้งขมใจ ควบคุมตนเองได ไดแก 

มีความยับยั้งชั่งใจไมหลงติดในกิเลสและตัณหา มีความเพียรในการเผากิเลสตัณหาหรืออปุสรรคตางๆ 

ไมหลงใหลหมกมุนในความสุขสําราญ และสิง่ปรนเปรอตางๆ อันจะทําใหไมประสบผลสําเร็จใน

การทํางาน  รูจักควบคุมตน  ความไมหลงลืมตัว และไมหลงคําสรรเสริญเยินยอ 

อักโกธะ     เปนความไมโกรธ  หรือไมกําเรบิ  โดยผูบริหารและบุคลากรนิสิตนกัศึกษาตองควบคุมความโกรธ 

หรือไมมีความโกรธกําเริบอยูภายใน(กลุมอยูในใจ)และไมมีความกําเริบภายนอก(ประทุษรายบุคคลอื่น) 

รูจักควบคุมความโกรธ ไมพยาบาทมุงรายตอศิษย ไมลุแกอํานาจความโกรธจนเปนเหตุใหเกิดการ

กระทําอยางไมเปนธรรมขาดความรักความเมตตา และความเอื้ออาทร  ความไมโกรธเพราะมีศีล มี

สมาธิ และมีปญญา พึงระลึกเสมอวาความโกรธจะเปนเหตุใหเกิดการทํารายผูอื่น  เปนความแพที่

ไมรูสึกตัว ซึ่งความโกรธมีทั้งแสดงออกมาไมได และชนิดที่แสดงออกมาทางกาย ทางวาจา ทางสี

หนา ทางสายตา และทาทาง 

อวิหิงสา     ความไมเบียดเบียนผูอืน่ ผูบริหารและบุคลากรนิสตินักศึกษาไมกระทําอันเบยีดเบยีนกระทบกระทั่ง 

ทั้งตนเองและผูอื่น มีความกรณุาไมเบยีดเบียน ไมลกุแกอํานาจหรือหลงระเริงใชอํานาจอนักอใหเกิด

ความเดอืดรอน ความทุกขยากแกผูรวมงานและนิสตินักศึกษา ใหการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการ

ดําเนินงานอันเกิดประโยชนแกนิสิตนักศึกษา 

ขันติ เปนความอดทน ความรอได คอยได หรือความสมควร ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนกัศึกษาตอง

มีความอดทนได คอยได ทําใหเปนผูที่ทําอะไรไดสําเร็จ ตองอดทนตอความไม รู ความเขลาของ

สติปญญา  อยาเอาความอดทนหรือตองอดทนไปไวแกนิสิตนักศึกษา หรือผูอยูในบังคับบัญชา 

อวิโรธนะ     เปนความไมมีพิรุธ หรือไมผิดไปจากแนวแหงความถูกตอง อันนํามาซึ่งความผิดพลาดและ

อันตราย ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาตองไมกระทําสิ่งใดผิดไปจากทางที่ควรจะเปน 

10 ประการ คือ ถูกตองในความคิดความเห็น ถูกตองในการทํางาน ถูกตองในความปรารถนา 

ถูกตองในการพูดวาจา ถูกตองในการทํางาน ถกูตองในการดํารงชีพ ถูกตองในความพากเพียร 

ถูกตองในการมีสติควบคุมตัว ถูกตองในความมีสมาธิ(จิตอันมั่นคง) ถูกตองในเรื่องของความรู 

และถกูตองในผล  การมีความถูกตองในประการตางๆ ทําใหผูบริหารและบุคลากรนสิิตนักศึกษา 

เปนแบบอยางที่ดี ในการวางตน และเปนที่เคารพนบัถือ มีความรู ความสามารถในการทํางาน ยึด

หลักความถูกตอง  มีความยุติธรรมโปรงใส และยึดถือในการดําเนินชีวิตตามขนบธรรมเนียม

ประเพณี กฎหมายและระเบียบสังคม 

 
2. กลยุทธการพัฒนานสิิตนักศกึษา 

     กลยุทธการพัฒนานิสิตนักศึกษา  เปนกลยุทธที่มุงพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความ

พรอมดานรางกาย สติปญญา อารมณและจิตใจ เพื่อใหนิสิตนักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงคตามปรัชญา/ปณิธานของสถาบันอุดมศึกษา  มีแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธระดับ

โครงการในงานที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
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งานปฐมนิเทศ 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. วางแผนปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษา

ใหม 

อวิโรธนะ - มีแผนจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ   กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 2. ดําเนินการปฐมนิเทศโดยชี้แจง

เกี่ยวกับปรัชญา/ปณิธาน ระเบียบ

ขอบังคับ และการปรับตัวใชชีวิตใน

สถาบัน 

ทาน -มีการชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาได

รับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน 

  

 3. อบรมธรรมะหรือคุณธรรมสําหรับ

นิสิตนักศึกษาใหม ไดแก วินัย ความ

รับผิดชอบ ความสามัคคี ความ

ซื่อสัตย ความเสียสละ เปนตน 

ทาน -  มีการอบรมธรรมะสําหรับนิสิต

นักศึกษาใหม 

  

 4. ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา

ประพฤติตัวอยางที่ดีทางกาย และ

วาจา เชน การสํารวมทาทาง พูดดี 

ศีล - ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษามี

ความประพฤติดีเกี่ยวกับกริยา  

ทาทาง  และคําพูด 

  

 5. ดูแลใหความชวยเหลือนิสิต

นักศึกษาใหมเกี่ยวกับการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

และการรับบริการตางๆที่งานกิจการ

นิสิตนักศึกษาจัดใหบริการ 

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

 

-นิสิตนักศึกษามีพอใจตอการไดรับ

การชวยเหลือในกิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

 6. ผูบริหาร และบุคลากรนิสิต

นักศึกษารูจักควบคุมอารมณไม

แสดงออกความโกรธ หรือพฤติกรรม

ไมเหมาะสม 

อักโกธะ 

ขันติ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการควบคุมอารมณของ

ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 7. พูดคุยซักถามนิสิตนักศึกษาดวย

ทาทีเปนมิตร ใชวาจาที่ดี  ไมใชน้ําเสียง

ที่ขมขูหรือมีพฤติกรรมที่คุกคามให

นิสิตนักศึกษาไมเกิดความหวาดกลัว 

มัททวะ 

อวิหิงสา 

 

- มีการส่ือสารที่ดีกับนิสิตนักศึกษา  

 

  

 8. รับผิดชอบดําเนินการปฐมนิเทศ

ตามกําหนดเวลาที่แจงกับนิสิต

นักศึกษาจนประสบผลสําเร็จ 

ตบะ 

อาชชวะ 

-มีการดําเนินงานปฐมนิเทศตาม

กําหนดเวลา 
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งานปฐมนิเทศ  (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

9. ควบคุมกํากับใหมีการดําเนินงาน

ปฐมนิเทศตามแผน 

อวิโรธนะ - มีการควบคุมกํากับการดําเนินงาน

โดยผูบริหารงานปฐมนิเทศ 

  กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 10. ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม

ปฐมนิเทศ 

อวิโรธนะ - มีรายงานผลการดําเนินกิจกรรม

ปฐมนิเทศ 

  

1. วางแผนการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ

โดยงานวิชาการและงานกิจการรวมกัน 

อวิโรธนะ - มีแผนงาน/โครงการจัดกิจกรรม

ปฐมนิเทศรวมกัน 

  กลยุทธบูรณา

การงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา

กับงานวิชาการ 
2. ชี้แจงเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียน

การสอน และการประเมินผลการ

เรียนในวันปฐมนิเทศ 

ทาน - มีการชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับวิชาการ

ในการปฐมนิเทศ 

  

 3. ผูบริหาร  และบุคลากรในฝาย

วิชาการใหความใสใจ  โดยเขารวม

กิจกรรมปฐมนิเทศอยางพรอมเพรียง 

ปริจจาคะ 

อาชชวะ 

- มีผูบริหาร และบุคลากรในฝาย

วิชาการเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

 
 
งานวินัยและกฎหมาย 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 
 

 
 1. จัดทําแนวทางปฏิบัติงานวินัย

และกฎหมายโดยถือวางานวินัยเปน

กระบวนการทางการศึกษาและ

กระบวนการตางๆดังนี้ 

1.1 การใหความรู โดยการอบรมสั่ง

สอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบ

ของสถาบัน  สิทธิหนาที่ของตนเอง

และพฤติกรรมของตนเอง  กฎหมาย

และระเบียบปฏิบัติทางสังคม  

อวิโรธนะ 

 

 

 

ทาน 

- มีแผนพัฒนานิสิตนักศึกษาดาน

วินัยและกฎหมาย 

 

 

- มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ

วินัยและกฎหมายแกนิสิต

นักศึกษาอยางเปนทางการและ

ไมเปนทางการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

1.2 การสงเสริมใหนิสิตนักศึกษา

พัฒนาตนเองดานคุณภาพ เพื่อใหมี

ความรับผิดชอบชั่วดี และมีวินัยโดย

การจัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม 

อวิหิงสา - มีแผนงานโครงการอบรม หรือ

เขาคายพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
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งานวินัยและกฎหมาย (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

การเขาคายพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรม 

    

1.3 ลงโทษความผิดทางวินัยที่ยึด

หลักการลงโทษ เพื่อขัดเกลา

พฤติกรรมไมถูกตอง  ไมทํารายนิสิต

นักศึกษาดวยการตัดสินลงโทษที่

รุนแรงเกินกวาเหตุ ไมดุดาวากลาว

โดยปราศจากเหตุอื่นอันควร และไม

พูดเสียดสี 

ศีล 

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

- มีคณะกรรมการพิจารณาตัดสิน

และลงโทษนิสิตนักศึกษาที่

ประพฤติผิด 

- มีพิจารณาตัดสินความผิดตาม

ระเบียบและขั้นตอน 

  

1.4 จัดใหมีการใหคําปรึกษาดาน

วินัย เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาปรับ

พฤติกรรมของตนเองใหถูกตอง 

รวมทั้งใหคําปรึกษาแกนิสิต

นักศึกษาที่ประพฤติผิดกฎหมาย

บานเมืองตามเหตุผลที่ถูกตอง และ

ประสานความชวยเหลือกับ

บุคลากรในสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

ทาน 

ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

 - มีจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มา

รับคําปรึกษาลดลง 

  

1.5 เตรียมนิสิตนักศึกษาใหเขาใจ

กระบวนการยุติธรรมในสังคม 

เตรียมความพรอมในการดํารงชีวิต

ในสังคมอยางมีความสุข  และ

ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสังคม 

โดยการสอน และทําตนเปนตัวอยาง

ในการพิจารณาตัดสินใจลงโทษ

นิสิตนักศึกษาอยางยุติธรรม 

ทาน 

อวิโรธนะ 

- มีแผนการสอนเกี่ยวกับ 

กระบวนการยุติธรรม 

- มีหลักฐานการพิจารณาตัดสิน

โทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิด

ดวยความยุติธรรม 

  

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

1.6 ผูบริหารและบุคลากรงานวินัย

เปนตัวอยางที่ดีในเรื่องวินัย โดยมี

วินัยในตนเอง ไดแก มีความขมใจตอ

โทสะ  ควบคุมตนเองในการรักษา

เวลา  และการปฏิบัติตนเองตาม

ระเบียบวินัย 

ศีล 

อาชชวะ 

ตบะ 

อวิโรธนะ 

- ผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษาไมประพฤติผิดวินัย

รายแรง 
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งานวินัยและกฎหมาย (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

ของหนวยงาน และกฎหมาย

บานเมือง 

 - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติตนเปนตัวอยาง

ดานวินัยและกฎหมายของ

ผูบริหาร  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

2. จัดทําแนวทางปฏิบัติการปองกัน

ปญหาเกี่ยวกับวินัยและกฎหมาย 

ดังนี้ 

2.1 อบรมส่ังสอนใหนิสิตนักศึกษามี

ความรูเกี่ยวกับวินัยขอบังคับของ

สถาบันและกฎหมาย 

อวิโรธนะ 

 

ทาน 

- มีแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ปองกันปญหาเกี่ยวกับวินัยและ

กฎหมาย 

- มีการอบรมนิสิตนักศึกษา

เกี่ยวกับระเบียบของสถาบันและ

กฎหมายบานเมือง 

  

2.2 ประสานความรวมมือกับ

ผูปกครองชุมชน และบุคลากรที่

เกี่ยวของในการดูแลความประพฤติ

ของนิสิตนักศึกษา 

 ปริจจาคะ - มีการประสานความรวมมือกับ

ผูปกครอง  ชุมชน 

  

2.3 สอดสองดูแลและเอาใจใสนิสิต

นักศึกษาไมยุงเกี่ยวกับยาเสพติด 

สุรา และการเที่ยวเตรยามวิกาล 

โดยผูบริหารและบุคลากรงานวินัย

เยี่ยมเยียนนิสิตนักศึกษาในหอพัก

ของสถาบัน และหอพักนอกสถาบัน 

อาชชวะ 

อวิโรธนะ 

- มีคณะกรรมการดูแลนิสิต

นักศึกษาไมใหใชยาเสพติด ดื่ม

สุรา และเที่ยวเตรยามวิกาล 

  

2.4 ผูบริหาร และบุคลากรวินัยมี

ความสุภาพใหเกียรตินิสิตนักศึกษา 

ใหความเปนกันเอง เพื่อใหนิสิต

นักศึกษาไววางใจเชื่อถือ และรับฟง

เพื่อสงผลตอนิสิตนักศึกษาไม

ประพฤติผิดระเบียบและกฎหมาย 

มัททวะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของผูบริหาร

และบุคลากรงานวินัย 

  

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

2.5 อบรมส่ังสอนเกี่ยวกับระเบียบ

วินัยใหแกนิสิตนักศึกษา โดยไมเบื่อ

หนายในการเพื่อปลูกฝงใหมีความรู

ความเขาใจและเกรงกลัวตอความผิด 

ขันติ - มีการอบรมนิสิตนักศึกษา

เกี่ยวกับระเบียบวินัยนิสิต

นักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
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งานวินัยและกฎหมาย (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. ผูบริหาร  และบุคลากรงานวินัย

ใหความรวมมือจากฝายวิชาการเขา

ไปอบรมระเบียบวินัยกอนมีการ

เรียนการสอน 

ทาน 

ปริจจาคะ 

- มีตารางเวลาใหผูบริหาร  และ

บุคลากรงานวินัยอบรมระเบียบ 

วินัยในชั้นเรียน  

  กลยุทธบูรณา

การงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา

กับงานวิชาการ 

2. ผูบริหาร  และบุคลากรงานวินัย

รวมวางแผนการสอดแทรกคุณธรรม  

จริยธรรม  ระเบียบสังคมในเนื้อหา

การเรียนการสอน 

ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

- มีแผนการสอนที่สอดแทรก

คุณธรรม เชน วินัย  ความ

รับผิดชอบ  และ ภาวะผูนํา เปนตน 

  

 
งานบริการหอพัก  

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. วางแผนปฏิบัติงานบริการหอพัก 

 

อวิโรธนะ 

 

- มีแผนปฏิบัติงานบริการหอพัก   กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 2. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัด  

กิจกรรมภายในหอพัก   ใหคําปรึกษา  

การเรียน เร่ืองสวนตัว 

ทาน - มีบริการใหคําแนะนําปรึกษาโดย

อาจารยที่ปรึกษาประจําหอพัก 

- มีการบันทึกจํานวนผูมารับบริการ 

  

3. การดูแลปองปรามไมใหมีการจัด 

กิจกรรมที่รุนแรง เชน การวากนอง 

การบังคับขู เข็ญ และการลงโทษ

นองใหมดวยวิธีการตางๆ เปนตน 

อวิโรธนะ 

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

- ไมมีปญหาการจัดกิจกรรมรับนอง

ที่ไมเหมาะสม 

  

4. สนับสนุนใหมีการเลือกตั้ง

คณะกรรมการบริหารหอพักและ

ดวยความโปรงใส เพื่อรวมมือ

ประสานงานกับบุคลากรหอพักใน

การดําเนินกิจกรรมตางๆ ในหอพัก 

อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

- มีการเลือกตั้งคณะกรรมการ

บริหารหอพัก 

- มีรายงานผลการเลือกตั้ง

คณะกรรมการหอพักที่ถูกตอง

โปรงใส 

  

 

5. ฝกอบรมนิสิตนักศึกษาในหอพัก

ในเรื่องที่มีความสําคัญตอไปนี้ 1) 

การปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษาใหมใน

หอพัก 2) การฝกภาวะผูนํา 3) การ 

ทาน 

อักโกธะ 

- มีแผนงาน/โครงการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนานิสิตนักศึกษาในหอพัก 
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งานบริการหอพัก (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

ฝกสมาธิ 4) การฝกทักษะทางสังคม 

5) การเพิ่มพูนทักษะในการดูแล

รักษาสุขภาพการและสุขภาพจิต 

 - มีงบประมาณสนับสนุนการจัด

แผนงาน/โครงการอยางเพียงพอ 

  

6. จัดใหมีพบอาจารยที่ปรึกษา

ประจําหอพัก ดูแลใหคําปรึกษาและ

พัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา 

ทาน 

อวิโรธนะ 

- มีอาจารยที่ปรึกษาประจําหอพัก

และใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษา 

  

 
7. อาจารยที่ปรึกษาหอพัก ประพฤติ

ปฏิบัติตนที่ดีเปนแบบอยาง เร่ือง

การใชวาจาที่สุภาพ มีบุคลิกภาพที่

ดี มีความตรงเวลา มีความซื่อสัตย 

รักษาระเบียบวินัยภายในหอพัก 

ศีล 

 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจมี

ตอพฤติกรรมของผูบริหาร บุคลากร

หอพัก 

  

8. ผูบริหารบุคลากรหอพักมีความ

อดทนในการอบรมสั่งสอนใหนิสิต

นักศึกษาในหอพักประพฤติตนที่ดี 

ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 

ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

ความอดทนของผูบริหาร บุคลากร

นิสิตนักศึกษาหอพักในการอบรมสั่ง

สอนนิสิตนักศึกษาในหอพัก 

  

9. คณะกรรมการดําเนินการจัดสรร

ใหนิสิตนักศึกษาเขาพักในหอพักของ

สถาบันดวยความเปนธรรม 

อวิโรธนะ  - มีความเปนธรรมในการจัดสรรให

นิสิตนักศึกษาเขาพักอาศัยในหอพัก

โดยคณะกรรมการหอพัก 

  

10. จัดสรรงบประมาณสําหรับ

ดําเนินการบริการหอพัก 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณใหการดําเนินงาน

หอพักอยางเพียงพอ 

  

 

11. ประเมินผลการดําเนินงาน

บริการหอพัก 

อวิโรธนะ - มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

- มีรายงานผลการดําเนินงาน 

  

 
งานโครงการพิเศษและงานสนับสนุนวิชาการ 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธบูรณา

การงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา

กับงานวิชาการ 

1. จัดทําแผนงานกิจกรรมเสริม

หลักสูตรที่เปนประโยชนตอนิสิต

นักศึกษา 

อวิโรธนะ - มีแผนงานดําเนินการจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตร 
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งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธบูรณา

การงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา

กับงานวิชาการ 

2. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไดแก 

ทักษะเฉพาะวิชาชีพ ภาวะผูนํา การ

สอนซอมเสริม การสอบรวบยอด 

การทบทวนความรู เพื่อพัฒนาให

นิสิตนักศึกษาไดเพิ่มพูนความรูนอก

หลักสูตร 

ทาน - มีแผนงาน/โครงการจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตร 

- มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่พัฒนา

นิสิตนักศึกษา 

  

3. ประสานกับบุคลากรฝายวิชาการ

เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเพิ่ม

ประสบการณเรียนรูนอกชั้นเรียน  

 ปริจจาคะ - มีแผนการทํางานรวมกันระหวาง

งานโครงการพิเศษ  และฝายวิชาการ 

  

4. กระตุนใหนิสิตนักศึกษาเขารวม

กิจกรรมโครงการพิเศษ เพื่อใหนิสิต

นักศึกษาไดเพิ่มพูนความรู 

อวิหิงสา - มีแผนการรณรงคใหนิสิตนักศึกษา

รวมกิจกรรมโครงการพิเศษ 

  

5. จัดสรรงบประมาณในการ

ดําเนินงานโครงการพิเศษ 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณดําเนินงานอยาง

เพียงพอ 

  

6. ใหความรวมมือกับหนวยงาน

วิชาการและเอกชนที่ขอความ

รวมมือในการจัดโครงการตางๆใน

วาระสําคัญทางราชการ และ

ศาสนา ซึ่งไมเปนไปตามแผนงาน

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา เชน 

การรณรงคปองกันภาวะโลกรอน 

การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ

รุนแรง การจัดกีฬาระดับชาติ 

 ปริจจาคะ - มีหลักฐานเอกสารขอความรวมมือ

จากหนวยงานต างๆในการจัด

โครงการพิเศษ 

- มีการเขารวมกิจกรรมที่เปน

ประโยชนกับหนวยงานวิชาการและ

เอกชน 

  

7. ผูบริหาร และบุคลากรโครงการ

พิเศษมีความเปนกันเอง กับนิสิต

นักศึกษาที่เขารวมโครงการพิเศษ 

และใหโอกาสนิสิตนักศึกษาได

แสดงความคิดเห็น 

มัททวะ 

ปริจจาคะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจของ

ในการเขารวมโครงการพิเศษ 

  

 

8. จัดสรรงบประมาณในการ

ดําเนินงานอยางเพียงพอ 

อริโรธนะ - มีการจัดสรรงบประมาณอยาง

เพียงพอ 
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งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

9.ตรวจสอบการบริหารงบประมาณ

ดําเนินการ 

อาชชวะ 

อริโรธนะ 

- มีรายงานการตรวจสอบการใช

งบประมาณ 

  

10. ใชความเพียร  ความบากบั่นใน

การทํางานโครงการพิเศษใหสําเร็จ

ภายในเวลาที่เหมาะสม 

ตบะ 

อาชชวะ 

- มีผลสําเร็จของการดําเนินงาน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  

11. มีความอดกลั้นและความซื่อตรง

ไมแสวงหาผลประโยชนจากการจัด

โครงการพิเศษ  เพื่อใหเกิดประโยชน

ตอนิสิตนักศึกษาอยางเต็มที่ 

อาชชวะ 

ขันติ 

 

- ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษามี

ความซื่อตรงในการจัดโครงการ

พิเศษ 

  

กลยุทธบูรณา

การงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา

กับงานวิชาการ 

12. ประเมินผลการดําเนินงาน

โครงการพิเศษ 

อวิโรธนะ - มีรายงานประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

  

 
งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. วางแผนงานจัดกิจกรรมแนะแนว

และพัฒนาวิชาชีพ 

อวิโรธนะ - มีแผนงานจัดกิจกรรม และพัฒนา

วิชาชีพ 

  

2. สงเสริมสนับสนุนใหนิสิตนักศึกษา

ไดเพื่อฝกประสบการณวิชาชีพ 

  อวิหิงสา - มีโครงการแนะแนวและพัฒนา

อาชีพ 

  

3. ประสานแหลงฝกใหนิสิต

นักศึกษาไดฝกประสบการณวิชาชีพ 

ปริจจาคะ - มีการประสานงานกับแหลงฝก 

- มีขอมูลของแหลงฝกงาน 

  

4. ชวยเหลือจัดตลาดนัดแรงงาน 

เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับนิสิตนักศึกษา

ในการหางาน 

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

- มีโครงการและจัดตลาดนัด

แรงงาน 

- มีกิจกรรมตลาดนัดแรงงาน 

  

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

5. จัดหางานใหนิสิตนักศึกษาทํา 

เพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณ 

และจัดหารายไดให 

ทาน 

ปริจจาคะ 

- มีขอมูลของจํานวนนิสิตนักศึกษา

ที่ไดงานทําระหวางศึกษาเลาเรียน 

  

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

6. เปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษา

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝก

ประสบการณวิชาชีพ 

ปริจจาคะ - มีการเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษา

มีสวนรวมในการฝกประสบการณ

วิชาชีพ 
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งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

7. จัดใหมีการศึกษาดูงานและฝก

ประสบการณวิชาชีพ 

อวิหิงสา - มีนิสิตนักศึกษาที่ไดศึกษาดูงาน

และฝกประสบการณวิชาชีพ 

  

8. รวบรวมและจัดหาแหลงฝกที่มี

คุณภาพสําหรับสงนิสิตนักศึกษาฝก

ปฏิบัติงาน 

อวิโรธนะ - มีฐานขอมูลของแหลงฝก   

9. ควบคุมตนเอง และควบคุม

อารมณอยางเหมาะสมในการนิเทศ 

ติดตามเยี่ยม การฝกประสบการณ

วิชาชีพของนิสิตนักศึกษา  

ตบะ 

อวิโรธนะ 

- มีแผนการนิเทศและตรวจติดตาม 

- มีการนิเทศและตรวจติดตามนิสิต

นักศึกษา 

 

  

10. ประเมินผลการใหบริการให

คําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 

อวิโรธนะ - มีรายงานประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

  

11. วางแผนใหคําปรึกษารายกลุม

เกี่ยวกับคุณธรรม การปรับตัวใน

การเรียนการใชชีวิตในวัยรุน การคบ

เพื่อนตางเพศ 

อวิโรธนะ 

 

- มีแผนใหคําปรึกษารายกลุมแก

นิสิตนักศึกษา 

  

12. ใหคําปรึกษารายกลุมเพื่อ

สงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีกําลังใจที่ดี 

มีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 

ทาน 

อวิหิงสา 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับคําปรึกษารายกลุม 

  

13. ปลอบโยน ใหกําลังใจแกนิสิต

นักศึกษาที่ประสบปญหาเรื่องการ

เรียนและเรื่องสวนตัว ดวยทาทางที่

จริงใจและปรารถนาดี 

อาชชวะ 

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับคําปรึกษา 

  

14. อาจารยที่ปรึกษาเก็บรักษา

ความลับของนิสิตนักศึกษาที่มา

รับคําปรึกษา  ทําใหนิสิตนักศึกษา

เกิดความไววางใจ และพัฒนา

สมรรถนะทางจิตใหเขมแข็งขึ้น 

ศีล 

อาชชวะ 

- มีนิสิตนักศึกษามาขอรับ

คําปรึกษา 

  

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

15. ประเมินผลการใหบริการให

คําปรึกษา 

 

อวิโรธนะ -มีรายงานการประเมินผลการ

ใหบริการใหคําปรึกษา 
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3.  กลยุทธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนกัศกึษา 
      กลยทุธสงเสริมกิจกรรมนสิิตนักศกึษา เปนกลยทุธใหการสนับสนนุโครงการหรือกจิกรรม

ที่ดําเนินงานโดยสโมสรนิสิตนักศึกษา  และงานกิจกรรมอื่นๆ เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

ศักยภาพนิสิตนักศึกษา มีแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธสงเสริมกจิกรรมนิสิตนกัศึกษาในงานที่

เกี่ยวของ    ดงัตอไปนี ้

 
งานปฐมนิเทศ 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. วางแผนสงเสริมใหมีกิจกรรม

นิสิตนักศึกษาในการปฐมนิเทศ 

 อวิหิงสา - มีแผนสงเสริมกิจกรรมนิสิต

นักศึกษาในการปฐมนิเทศ 

  กลยุทธสงเสริม

และสนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

2. สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษารุนพี่

และนิสิตนักศึกษาใหม จัดกิจกรรม

สายสัมพันธพี่นอง 

 อวิหิงสา - มีกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่

สนับสนุนการสรางสายสัมพันธพี่นอง 

  

 

 3. ผูบริหารบุคลากรนิสิตนักศึกษา

แสดงความหวงใย และเสียสละ

เวลาเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 

 ปริจจาคะ 

 อักโกธะ 

- นิสิตนักศึกษามีการความพึงพอใจ

ตอพฤติกรรมของผูบริหาร และ

บุคลากรที่รวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

 4. สอบถามความรูสึก ใหคําชี้แจง

ถึงวัตถุประสงคและประโยชนใน

การรวมกิจกรรมปฐมนิเทศแกนิสิต

นักศึกษา 

 ทาน 

 มัททวะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการส่ือสารของผูบริหาร 

และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 5. มีความตั้งใจและปรารถนาดีตอ

นิสิตนักศึกษาใหม มีความอดกลั้น

ตอการแสดงอารมณไมเหมาะสม 

หรือการกระทบกระทั่งกับนิสิต

นักศึกษาบุคลากรที่รวมงาน 

ในขณะดําเนินกิจกรรมปฐมนิเทศ  

 ตบะ 

 อักโกธะ 

 ขันติ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการอดกลั้นในการแสดง

อารมณที่ไมเหมาะสม และความ

ตั้งใจในการทํางานของผูบริหารและ

บุคลากรนิสิตนักศึกษาในกิจกรรม

ปฐมนิเทศ   

  

 6. เปนตัวอยางที่ดีใหแกนิสิต

นักศึกษาในการควบคุมเวลาในการ

จัดกิจกรรมปฐมนิเทศ 

 อาชชวะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การตรงตอเวลาของผูบริหาร และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษาในกิจกรรม

ปฐมนิเทศ   

  

 7. วางตัวเปนตัวอยางในเรื่อง

บุคลิกภาพ  การใชคําพูด และการ

ควบคุมอารมณ 

 ศีล 

 มัททวะ 

 ขันติ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บุคลิกภาพ และการวางตัวที่ดีของ

ผูบริหาร และบุคลากรงานปฐมนิเทศ   
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งานปฐมนิเทศ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธสงเสริม

และสนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

8. บริหารงบประมาณเพื่อใหเกิด

ประโยชนแกนิสิตนักศึกษา และใช

จายงบประมาณสําหรับกิจกรรม

ปฐมนิเทศดวยความถูกตอง 

อวิโรธนะ - มีรายงานการใชงบประมาณ

ถูกตอง และโปรงใส 

- ไมมีขอรองเรียนเรื่องการใช

งบประมาณที่ไมโปรงใส 

  

 9. ประเมินผลการดําเนินงานกิจการ

ปฐมนิเทศ 

อวิโรธนะ - มีรายงานผลการดําเนินงาน   

 
 
งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. สงเสริมใหนิสิตนักศึกษาวางแผน

งานกิจกรรม 

 อวิหิงสา - มีแผนการดําเนินงานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษาโดยนิสิตนักศึกษา 

  

2. จัดใหวัสดุอุปกรณในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 

 ทาน - มีวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน

กิจกรรมอยางเพียงพอ 

  

 

3. จัดสรรและใหงบประมาณในการ

ดําเนินงานอยางเพียงพอ 

 ทาน - มีการจัดสรรและไดงบประมาณใน

การดําเนินงานกิจกรรมอยาง

เพียงพอ 

  

กลยุทธสงเสริม

และสนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

4. ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับ

การดําเนินงานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

 ทาน - มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

  

 

5.ยึดขนบธรรมเนียมประเพณีมีการ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 

 ศีล - มีแผนงาน/โครงการ  และมี

กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

 

  

 

6. เปนตัวอยางในการประพฤติ

ปฏิบัติที่ดี ไดแก  การไมทํารายนิสิต

นักศึกษาทั้งรางกายและวาจา  มี

ความคิดที่ดีแนะนําส่ิงที่ถูกตองให

นิสิตนักศึกษา  ไมฉกฉวยสิ่งของ

สําหรับดําเนินงานกิจกรรม 

 ศีล 

 อวิหิงสา 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

ความประพฤติที่ดีของผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 
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งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

7. เสียสละเวลาเขารวมกิจกรรมกับ

นิสิตนักศึกษาทั้งในและนอกสถานที่ 

 

ปริจจาคะ - มีผูบริหาร  บุคลากรเขารวม

กิจกรรมนิสิตนักศึกษาทั้งในและ

นอกสถานที่ 

  
กลยุทธสงเสริม

และสนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 
8. ใหการชวยเหลือและทํางานรวมกับ

นิสิตนักศึกษา 

 ปริจจาคะ - ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา มี

สวนรวมในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  

  

 

9.  จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

โดยเนนการพัฒนาประสบการณ

เรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน 

 ทาน - มีกิจกรรมที่เนนประสบการณ

เรียนรูของนิสิตนักศึกษา 

  

 

10. มีความตรงตอเวลาในการเขารวม

กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และมี

ความซื่อตรงกับนิสิตนักศึกษาทั้งการ

ใหคําแนะนําและการเขารวมกิจกรรม

โดยไมส่ิงอื่นเคลือบแฝงเพื่อเปน

ตัวอยางใหนิสิตนักศึกษา 

 อาชชวะ - ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิต

นักศึกษามีความตรงตอเวลาในการ

เขารวมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

  

 

11. มีความเพียรในการรับผิดชอบงาน  

และใหคําแนะนํานิสิตนักศึกษาในการ

จัดกิจกรรมสม่ําเสมอ  ไมมีความยอ

ทอตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

 ทาน 

 ตบะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การดําเนินงานของผูบริหาร  

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 
12. มีความบากบั่นตั้งใจทํางาน

กิจกรรมใหประสบความสําเร็จ 

 ตบะ - มีผลสําเร็จของการดําเนินงาน

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

  

 

13. แสดงความปรารถนาดีโดย

สอบถามและใหคําแนะนําในการใช

ชีวิตในชุมชนที่ออกคายอาสาหรือ

คําแนะนําในการปฏิบัติตัว 

 ทาน 

 อักโกธะ 

 

- มีการสอบถามเกี่ยวกับการทํา

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับการสอบถามการดําเนินงาน 

  

 

14.มีความขมใจควบคุมอารมณ

โกรธ  ความไมพอใจนิสิตนักศึกษา

ที่ทําใหเกิดปญหา 

 ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการควบคุมอารมณของ

ผูบริหาร  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 

15. มีความอดกลั้นไมแสวงหา

ผลประโยชนจากการดําเนินงาน

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

 ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา

ไมแสวงหาผลประโยชนจากกิจกรรม 
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งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธสงเสริม

และสนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

16. เปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน

และปฏิบัติตน  ไดแก  มีการ

วางแผนงาน  ทํางานอยางเปน

ระบบ  และการวางตัวที่ดีทําใหนิสิต

นักศึกษาเคารพรัก 

 อวิโรธนะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การทํางานและแบบอยางการ

วางตัวที่ดีของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 

17. สงเสริมสนับสนุนใหนิสิต

นักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมที่มี

ปริมาณเพียงพอกับความตองการของ

นักศึกษาและมีคุณภาพดี   

 อวิหิงสา - มีแผนงาน/โครงการกิจกรรมนิสิต

นักศึกษาที่เกิดประโยชนตอนิสิต

นักศึกษา 

  

 

18.สงเสริมสนับสนุนใหนิสิต

นักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมประเภท

ตาง  ๆเชน  กิจกรรมวิชาการ   กิจกรรม

กีฬา   กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม    และ

กิจกรรมนันทนาการ   

 อวิหิงสา - มีความรวมมือของนิสิตนักศึกษา

ในการจัดกิจกรรมตางๆ 

  

 
19. มีการจัดสรรงบประมาณ  และ

ดําเนินงานกิจกรรม 

 อวิโรธนะ - มีงบประมาณ ในการดําเนินงาน

อยางเพียงพอ 

  

 

20. มีการควบคุมกํากับและติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงาน 

 อวิโรธนะ - มีการควบคุมกํากับและประเมินผล

การดําเนินงาน 

- มีรายงานการประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

  

 

21. มีการตรวจสอบการใช

งบประมาณดําเนินงานกิจกรรม

นิสิตนักศึกษาและกิจกรรมพัฒนา

นิสิตนักศึกษาดวยความโปรงใส 

 

 อวิโรธนะ - มีรายงานการตรวจสอบการใช

งบประมาณที่ถูกตองและโปรงใส 
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งานบริการหอพัก 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธการ

สงเสริมและ

สนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

1. สงเสริมใหนิสิตนักศึกษาใน

หอพักไดจัดกิจกรรม  เพื่อตอบสนอง

ความตองการสวนตัว  และสงเสริม

พัฒนาการดานตางๆ เชน  กิจกรรม

ทางศาสนา  การดูแลความสะอาด

และส่ิงแวดลอมในหอพัก  กิจกรรม  

5 ส.  กิจกรรมสานใยรักพี่นอง 

อวิหิงสา 

 

- มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาใน

หอพัก 

 

  

 

2. ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับ

การดําเนินงานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

ทาน - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับคําชี้แจงเกี่ยวกับการดําเนิน

กิจกรรมในหอพัก 

  

 

3. จัดหาและใหวัสดุอุปกรณในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 

ทาน - มีวัสดุ  อุปกรณสําหรับการ

ดําเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา

ในหอพักอยางเพียงพอ 

  

 

4. สนับสนุนและใหการชวยเหลือ

จัดเตรียมสถานที่สําหรับประกอบ

กิจกรรมในหอพักใหนิสิตนักศึกษา

อยางเพียงพอ 

 ปริจจาคะ 

 อวิหิงสา 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การได รับการสนับสนุนเกี่ยวกับ

สถานที่จัดกิจกรรมในหอพัก 

  

 

5. แสดงความเอื้ออาทรตอนิสิต

นักศึกษา เชน จัดสภาพแวดลอมที่

ดีภายในหอพัก  สอบถามสภาพ

ความเปนอยูของนิสิตนักศึกษา 

อักโกธะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบริหาร บุคลากรหอพัก 

  

 

6. ใหคําแนะนําการจัดกิจกรรม

หอพักดวยวาจาสุภาพ  ใหความ

เปนกันเองกับนิสิตนักศึกษา 

ทาน 

มัททวะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบริหาร บุคลากรหอพัก 

  

 

7.จัดสรรและใหงบประมาณในการ

ดําเนินงานกิจกรรมในหอพัก 

 

อวิโรธนะ - มีการจัดสรรและไดรับงบประมาณ

ในการดําเนินงานกิจกรรมในหอพัก

อยางเพียงพอ 

  

 

 

8.มีการใชงบประมาณในการ

ดําเนินงานดวยความโปรงใส 

อวิโรธนะ - ไมมีขอรองเรียนในเรื่องการใช

งบประมาณ 

- มีรายงานการใชงบประมาณอยาง

ถูกตองและมีความโปรงใส 
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งานบรกิารใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. จัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ  โดย

การบรรยาย  อภิปราย  และเสวนา

เกี่ยวกับงานอาชีพ  เพื่อใหนิสิต

นักศึกษามีทางเลือกที่หลากหลาย 

ทาน - มีกิจกรรมแนะแนวและพัฒนา

อาชีพใหแกนิสิตนักศึกษาในหอพัก 

 

  กลยุทธการ

สงเสริมและ

สนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 2. จัดกิจกรรมแนะแนวและให

คําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาเรื่องการ

เรียน  และอาชีพเปนรายกลุม 

ทาน - มีกิจกรรมแนะแนวและให

คําปรึกษารายกลุม 

  

 

3. ประสานงานกับหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนโดยใชทักษะใน

การสื่อสารที่ดี  เพื่อใหเกิดผลสําเร็จ

ในการจัดบริการใหคําปรึกษาและ

ฝกงานอาชีพ   

ปริจจาคะ 

มัททวะ 

- มีความรวมมือจากภาครัฐและ

เอกชนในการรับฝกงาน 

  

 

4.ไมมีความเกียจครานเบื่อหนาย 

ในการดําเนินงาน  ปฏิบัติงานให

ประสบความสําเร็จรูจักควบคุม

อารมณขณะใหคําปรึกษา 

ตบะ - มีรายงานผลการดําเนินงาน 

- มีรายงานผลการใชงบประมาณที่

ถูกตอง 

  

 

5. ควบคุมอารมณโกรธ   ไมแสดง

ความไมพอใจอยางรุนแรง  เม่ือเกิด

ปญหาการจัดกิจกรรมใหคําปรึกษา 

อักโกธะ 

ขันติ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการแสดงออกของผูให

คําปรึกษา 

  

 

6. สงเสริมใหมีกิจกรรมจัดหางาน

และเลือกงานที่ไมขัดตอศีลธรรม 

และขนบธรรมเนียมประเพณี 

ศีล 

อวิโรธนะ 

- มีกิจกรรมที่สงเสริมขนบธรรมเนียม

ประเพณี 

  

 

7. มีความซื่อตรงในการใช

งบประมาณ  และไมเกิดความโลภ

อดกลั้นตอความอยากได 

อาชชวะ 

ขันติ 

- มีรายงานผลการใชงบประมาณที่

ถูกตองโปรงใส 

- ไมมีขอรองเรียนการใชจาย

งบประมาณ 

  

 

8.จัดสรรงบประมาณในการดําเนิน

กิจกรรมเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา

และพัฒนาอาชีพ 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณในการดําเนินงาน

อยางเพียงพอ 

  

 
9.มีการประเมินผลการดําเนินงาน

ใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 

อวิโรธนะ - มีการประเมินผลการทํางาน 

- มีรายงานผลการดําเนินงาน 
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 4.  กลยุทธการเสรมิสรางความพรอมในการศึกษา 
กลยุทธการเสริมสรางความพรอมในการศึกษา  เปนกลยุทธที่จัดบริการและสวัสดิการ

ใหแกนิสิตนักศึกษา  เพื่อใหมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  มีแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธ

ระดับโครงการในงานที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 
งานปฐมนิเทศ 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

1.  ประชุมนิสิตนักศึกษาใหมเพื่อ

ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบ

รายละเอียดเกี่ยวกับ 

1.1 ปรัชญาและวัตถุประสงคของ

สถาบัน 

1.2 กฎระเบียบของสถาบัน 

1.3 ระบบการศึกษาของสถาบัน 

1.4 การปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมของสถาบัน 

ทาน 

ปริจจาคะ 

- มีแผนการจัดปฐมนิเทศ 

- มีกิจกรรมปฐมนิเทศเกี่ยวกับ

ปรัชญา  วัตถุประสงค  กฎระเบียบ 

ระบบการศึกษา  และการปรับตัวใน

สถาบัน 

  

 
2. ประสานงานกับหนวยงานตางๆ

ที่เกี่ยวของในการปฐมนิเทศ 

 ปริจจาคะ - มีการประสานงานและความ

รวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  

 

3. ใหโอกาสนิสิตนักศึกษาไดแสดง

ความคิดเห็น และมีสวนรวมในการ

ปฐมนิเทศ 

 ปริจจาคะ - นิสิตนักศึกษามีสวนรวมและได

แสดงความคิดเห็น 

  

 
4. แสดงความยินดีและเต็มใจให

การตอนรับนิสิตนักศึกษาใหม 

 มัททวะ 

 อักโกธะ 

- นิสิตนักศึกษามีความ 

พึงพอใจตอกิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

 

5. มีความอดกลั้นไมแสดง

พฤติกรรมไมเหมาะสมกับนิสิต

นักศึกษาใหม 

 ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 

6. สนับสนุนและใหกําลังใจแกนิสิต

นักศึกษาในการศึกษาเลาเรียน 

อวิหิงสา - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 

7. มีความสํารวมกายวาจาและใจ

ในขณะการปฐมนิเทศ 

ศีล - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมที่สํารวมของผูบริหาร 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
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งานปฐมนิเทศ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

8. ดําเนินกิจกรรมปฐมนิเทศใหเสร็จ

ตามกําหนดเวลา บรรลุเปาหมาย 

อาชวะ - มีงบประมาณดําเนินงาน

ปฐมนิเทศอยางเพียงพอ 

  
กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 
9. มีความเพียรไมยอทอและตั้งใจ

ในการดําเนินกิจกรรมปฐมนิเทศ 

ตบะ - มีการดําเนินกิจการปฐมนิเทศ

ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

  

 
10. จัดสรรและใชงบประมาณในกํา

ดําเนินกิจกรรมปฐมนิเทศ 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณดําเนินงาน

ปฐมนิเทศอยางเพียงพอ 

  

 

11. ควบคุมกํากับใหมีการ

ดําเนินงานปฐมนิเทศตามเวลาที่

กําหนด และควบคุมกํากับใหมีการ

ดําเนินงานดวยความเรียบรอย  

อวิโรธนะ - มีการกํากับควบคุมเวลาตาม

กําหนดการ 

-  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงาน

ปฐมนิเทศ 

  

 

12. มีการประเมินผลการจัด

กิจกรรมปฐมนิเทศ 

อวิโรธนะ - มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

- มีรายงานประเมินผลจัดกิจกรรม

ปฐมนิเทศ 

  

 
 
งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1.จัดการสอนซอมเสริมในรายวิชาที่

เขาใจยากใหนิสิตนักศึกษา 

ทาน - มีแผนงานจัดโครงการพิเศษทาง

วิชาการ 

  กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 2. จัดใหความรูแกนิสิตนักศึกษาใน

การวางแผนการเรียน 

ทาน - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การจัดใหความรู 

  

 

3. จัดใหมีการเพิ่มพูนทักษะวิชาชีพ 

ระหวางการศึกษาและกอนสําเร็จ

การศึกษาเพื่อใหนิสิตนักศึกษามี

ความพรอมในการนําความรูไปใช 

ทาน 

อวิหิงสา 

- มีการจัดอบรมทักษะวิชาชีพใหแก

นิสิตนักศึกษา 

  

4. ควบคุมใหมีการดําเนินงาน

โครงการพิเศษประสบความสําเร็จ 

อวิโรธนะ - มีการกํากับควบคุมงานโครงการ

พิเศษที่ประสบความสําเร็จ 

  

 
5. สอบถามความคิดเห็นและให

นิสิตนักศึกษามีสวนรวมในการ 

ปริจจาคะ - นิสิตนักศึกษาแสดงความคิดเห็น

ตอการมีสวนรวมในงานโครงการ 
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งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

แสดงความคิดเห็นในการจัดบริการ

ของโครงการพิเศษ 

 พิเศษ   กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 6. ดําเนินการจัดกิจกรรมตามที่ให

สัญญาหรือตามการรองขอของนิสิต

นักศึกษา 

อาชชวะ - มีการจัดกิจกรรมที่นิสิตนักศึกษามี

สวนรวมแสดงความคิดเห็น 

  

 

7. ยึดตามแบบแผนขนบธรรมเนียม 

หรือระเบียบบริหารจัดการของ

บานเมืองที่ดีในการดําเนินกิจกรรม

ของโครงการพิเศษ 

ศีล 

อวิโรธนะ 

- มีกิจกรรมที่ไมขัดแยงกับระเบียบ

ปฏิบัติของบานเมือง 

 - มีกิจกรรมของโครงการพิเศษที่

อนุรักษขนบธรรมเนียม  ประเพณี 

  

 

8. มีความเพียรพยายามและตั้งใจ

ดําเนินกิจกรรมของโครงการพิเศษ

เพื่อเสริมสรางความพรอมใหแก

นิสิตนักศึกษา 

ตบะ - มีความสําเร็จในการดําเนินงาน

กิจกรรมโดยโครงการพิเศษ 

  

 

9. ใชคําพูดที่ดีใหเกียรตินิสิต

นักศึกษา เพื่อใหไดรับความรวมมือ

ในการจัดกิจกรรมโครงการพิเศษ 

มัททวะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การรวมงานโครงการพิเศษ 

  

 
10. มีการจัดสรรงบประมาณ

ดําเนินงานโครงการพิเศษ 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณดําเนินการอยาง

เพียงพอ 

  

 
11. ประเมินผลการดําเนินงาน

โครงการพิเศษ 

อวิโรธนะ - มีรายงานผลการดําเนินงาน

โครงการพิเศษ 

  

 
งานใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. แนะแนวทางในการศึกษาเพื่อให

นิสิตนักศึกษาสามารถปรับตัวใน

การเรียนได 

ทาน - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การบริการใหคําปรึกษาและพัฒนา

อาชีพ 

  กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

2.  แนะแนวในการประกอบอาชีพ 

และการปรับตัวในการใชชีวิตใน

สังคม 

ทาน - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บริการแนะแนวอาชีพและให

คําปรึกษา 
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งานใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

3. รักษาความลับของนิสิตนักศึกษา

ที่มารับคําปรึกษา 

ศีล 

อาชชวะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ผูใหคําปรึกษารักษาความลับได 

  

 

4. นักแนะแนวหรือผูใหคําปรึกษา

เปนผูมีความรูความสามารถและ

ประสบการณใหคําปรึกษา 

อวิโรธนะ - มีนักแนะแนวหรือผูใหคําปรึกษาที่

มีความรูความสามารถประจํางาน

บริการใหคําปรึกษา 

  

 

5. สามารถใหคําปรึกษาเพื่อ

ชวยเหลือและใหนิสิตนักศึกษา

สามารถใชสติปญญา และ

ความสามารถของตนเองในการ

ตัดสินใจเลือกการแกปญหา เผชิญ

กับปญหาการปรับตัวเอง และการ

พัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม 

 ทาน 

 ปริจจาคะ 

 อวิสิงหา 

 อวิโรธนะ 

- มีจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มารับคํา

ปรึกษาลดลง 

  

 

6. อบรมใหความรูแกนิสิตนักศึกษา

เกี่ยวกับการปรับตัวในการศึกษา 

การเลือกอาชีพ การแกไขปญหา

สวนตัวและสังคม 

ทาน - มีการอบรมความรูเกี่ยวกับการ

บริการใหคําปรึกษา 

  

 

7. อบรมใหความรูเกี่ยวกับสาขา

วิชาชีพเพื่อใหนิสิตนักศึกษาได

เตรียมความพรอม และพัฒนา

ตนเอง 

ทาน - มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ

สาขาวิชาชีพ 

  

 

8. จัดใหมีโครงการฝกประสบการณ

วิชาชีพเพื่อพัฒนาและเพิ่มพูน

ประสบการณดานวิชาชีพ 

อวิสิงหา - มีแผนงาน/โครงการฝก

ประสบการณวิชาชีพ 

  

 

9. จัดสรรงบประมาณในการ

ดําเนินงานบริการใหคําปรึกษาและ

พัฒนาวิชาชีพ 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณในการดําเนินงาน

บริการใหคําปรึกษาและพัฒนา

อาชีพอยางเพียงพอ 

  

 

10. มีการประเมินผลการดําเนินงาน อวิโรธนะ - มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

- มีรายงานประเมินผลการ

ดําเนินงาน 
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งานใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธ

เสริมสราง

สมรรถนะทางจิต 

1. ใหกําลังใจนิสิตนักศึกษาใน

การศึกษาเลาเรียน 

อวิหิงสา -นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับกําลังใจในการศึกษา 

เลาเรียน 

  

 

2. แสดงทาทีที่เปนมิตรใหนิสิต

นักศึกษารูสึกอบอุนใจ มีความ

ไววางใจที่จะรับคําแนะนําปรึกษา 

มัททวะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอทาทีที่เปนมิตรของผูบริหาร 

และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 
3. มีความอดทนไมเบี่ยงบายตอการ

ใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษา 

ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอบริการที่ไดรับคําปรึกษา 

  

 

4. มีความรักและตั้งใจปฏิบัติงาน

โดยทุมเทเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขา

รับคําปรึกษาไดทั้งนอกและในเวลา

ราชการ 

ปริจจาคะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอความตั้งใจและการเสียสละ

เวลาของผูใหคําปรึกษา 

  

 

5. มีความหวงใยและเอาใจใสตอ

นิสิตนักศึกษาที่ประสบปญหาการ

เรียนและเรื่องสวนตัว  

อาชชวะ 

อักโกธะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในความหวงใยและเอาใจใสของ

ผูใหบริการใหคําปรึกษา 

  

 
6. รักษาความลับของนิสิตนักศึกษา

ที่มารับคําปรึกษา 

ศีล - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในการรักษาความลับ 

  

 

7. ใหกําลังใจนิสิตนักศึกษาในการ

ตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง โดย

มีอาจารยแนะนํา หรือผูให

คําปรึกษาชวยชี้แนะ 

ทาน 

อวิหิงสา 

 

- มีอัตราของนิสิตนักศึกษาที่

ลาออกกอนสําเร็จหลักสูตรลดลง 

  

 
งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

 

1. อบรมช้ีแจงนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ เกี่ยวกับขนบธรรมเนียม

ประเพณี และวัฒนธรรมของชาติ 

และการปรับตัวในสถาบัน 
 

ทาน - มีแผนการเตรียมความพรอมให

นิสิตนักศึกษาตางชาติ 

- มีกิจกรรมการอบรมชี้แจงการ

ปรับตัวใหนิสิตนักศึกษาตางชาติ 
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งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
1 ป 5 ป 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

  

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

2. จัดอบรมเกี่ยวกับกิริยามารยาท

และการสื่อสาร เพื่อใหนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ สามารถปรับตัวใน

การศึกษาเลาเรียน  

ทาน - นิสิตนักศึกษาตางชาติมีความ

พึงพอใจตอกิจกรรมการอบรม 

- มีการจัดกิจกรรมอบรมมารยาท 

และการสื่อสาร 

  

 

3. พูดคุย และสอบถามเกี่ยวกับ

สภาพการเรียนและการปรับตัวใน

สถาบัน ของนิสิตนักศึกษาตางชาติ/

นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษา

ที่มีความบกพรองทางรางกาย 

อวิโรธนะ - มีการประสานกับนิสิตนักศึกษา

มีความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ 

 

  

 

4. จัดเตรียมสถานที่และวัสดุ 

อุปกรณที่จําเปนสําหรับนิสิต

นักศึกษาที่บกพรองทางรางกาย 

ทาน 

ปริจจาคะ 

-มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและ

สถานที่สําหรับนิสิตนักศึกษาที่มี

ความบกพรองทางรางกาย 

  

 

5. ใหบริการแกนิสิตนักศึกษา

ตางชาติและนิสิตนักศึกษาที่

บกพรองทางรางกายอยางเทาเทียม

กับนักศึกษาอื่นๆ 

อวิโรธนะ -นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอบริการที่ไดรับ 

  

 

6. ใหกําลังใจแกนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/นิสิตนักศึกษาที่บกพรอง

ทางรางกาย เม่ือประสบปญหา

ขณะศึกษาเลาเรียน 

อวิหิงสา 

ปริจจาคะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับกําลังใจจากผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 

7. มีความนุมนวล และสุภาพไม

แสดงความรังเกียจนิสิตนักศึกษาที่

บกพรองทางรางกาย 

มัททวะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในความสุภาพของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

8. จัดอํานวยความสะดวกในการให

ปรึกษาทางการศึกษาแกนิสิต

นักศึกษาที่บกพรองทางรางกายเปน

กรณีพิเศษ 

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอบริการที่ไดรับ 

  

 

9. จัดสรรงบประมาณที่เหลือ

ดําเนินการเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ 

และการปรับสถานที่ใหมีความ 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณดําเนินการ

สําหรับจัดหาวัสดุอุปกรณและ

ปรับปรุงสถานที่อยางเพียงพอ 
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งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาที่มี

ความบกพรองทางรางกายใน

การศึกษาเลาเรียน 

    

 
งานทุนการศึกษา 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

1. การชี้แจงและประชาสัมพันธให

นิสิตนักศึกษารับทราบเกี่ยวกับ

ประเภทของทุนการศึกษา 

ระยะเวลาการขอรับทุน และ

ระเบียบการรับทุนการศึกษา 

ทาน 

ปริจาจาคะ 

- นิสิตมีความพึงพอใจตอบริการ

ทุนการศึกษา 

  

 

2. ใหบริการทุนการศึกษาประเภท

ตางๆ แกนิสิตนักศึกษาดวยความ

เสมอภาค 

 ปริจาจาคะ 

 อวิโรธนะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บริการที่ไดรับ 

  

 

3. จัดสรรและเบิกจายเงิน

ทุนการศึกษาใหแกนิสิตนักศึกษาที่

ขอรับทุนดวยความถูกตองและ

รวดเร็ว 

ทาน 

อาชชวะ 

อวิโรธนะ 

- มีรายงานการบริหารงบประมาณ

ที่ถูกตอง มีความโปรงใส 

  

 

4. อธิบายแนะนําวิธีการกรอกขอมูล

ในการขอรับทุนดวยความเต็มใจ มี

ความสุภาพ 

อาชชวะ 

มัททวะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บริการที่ไดรับ 

  

 

5. มีกําหนดเวลาการขอทุน และสง

เอกสารหลักสูตรการขอรับ

ทุนการศึกษาทันเวลา  

อาชชวะ - มีการสงเอกสารขอรับ

ทุนการศึกษาภายในกําหนดเวลา 

  

 

6. ไมแสวงหาผลประโยชนจากงาน

ทุนการศึกษา มีความไมโปรงใสใน

การบริหารทุนการศึกษา 

ศีล 

ขันติ 

อวิโรธนะ 

- มีการบริหารเงินทุนการศึกษาดวย

ความโปรงใส 

- ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการ

บริหารเงินทุนการศึกษา 
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งานทุนการศึกษา (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

7. จัดหาแหลงทุนการศึกษาเพื่อให

บริการทุนการศึกษาไดเพียงพอกับ

ความตองการของนิสิตนักศึกษา 

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

- มีแหลงทุนการศึกษา  

- มีจํานวนเงินทุนการให

ทุนการศึกษาอยางเพียงพอกับ

ความตองของนิสิตนักศึกษา 

  

8. ไมดูแคลนนิสิตนักศึกษาที่ขาด

แคลนทุนทรัพย และใหความ

สนับสนุนในการขอรับทุน 

มัททวะ 

อวิหิงสา 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอบริการที่ไดรับ 

  

9. มีความขยันหมั่นเพียรไมยอทอ

ในการดําเนินงานใหบริการ

ทุนการศึกษาแกนิสิตนักศึกษา

จํานวนมาก 

ตบะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอบริการที่ไดรับ 

  

10. ควบคุมอารมณมีการแสดงออก

ที่เหมาะสมเรื่องกิริยา ทาทาง   และ

คําพูด 

ศีล 

ขันติ 

 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอพฤติกรรมของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 

11. มีความถูกตองในการตรวจ

เอกสารขอรับทุน และปฏิบัติงาน

ดวยความโปรงใส 

อวิโรธนะ - มีความถูกตองของเอกสารการ

ขอรับทุนการศึกษา 

  

 
งานบริการอนามัย 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. เสียสละเวลาใหบริการแกนิสิต

นักศึกษานอกเวลา และใหบริการ

ดวยความรวดเร็ว 

 ปริจจาคะ 

 อาชชวะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับบริการอนามัยอยางรวดเร็ว 

  

2. มีกิริยามารยาทที่นุมนวล ขณะ

ใหบริการอนามัย 

 มัททวะ -  นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

ความสุภาพของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

กลยุทธการ

พัฒนาระบบ

สนับสนุน

การศึกษา 

3. มีความอดทนและอดกลั่นในการ

แสดงอารมณโกรธไมพอใจนิสิต

นักศึกษาที่มารับบริการ 

 ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
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งานบริการอนามัย (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

4. มีความตั้งใจจริงในการทํางาน 

ไมเบื่อหนายในการใหการพยาบาล

แกนิสิตนักศึกษาจํานวนมาก 

 ตบะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บริการที่ไดรับ 

  

5. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับ

ใหบริการอนามัยใหมีพรอมใชงาน 

ปริจจาคะ -มีวัสดุอุปกรณสําหรับใหบริการ

อนามัยอยางเพียงพอ 

  

6. รักษาความลับของนิสิตนักศึกษา

ที่เขารับบริการอนามัย 

ศีล -นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจการ

รักษาความลับของผูรับบริการ 

  

7. จัดสรรงบประมาณสําหรับ

ใหบริการอนามัย 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณดําเนินการบริการ

อนามัยอยางเพียงพอ 

  

กลยุทธการ

พัฒนาระบบ

สนับสนุน

การศึกษา 

8. ประเมินผลการดําเนินงาน อวิโรธนะ - มีรายงานประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

  

1. ใหความรูเกี่ยวกับสุภาพอนามัย

และการดูแลรักษาสุขภาพตนเอง

เม่ือเจ็บปวย 

  ทาน - มีนิสิตนักศึกษามีความรูเกี่ยวกับ

สุขภาพอนามัย 

  กลยุทธการ

เสริมสราง

สมรรถนะ 

ทางกาย 2.ใหบริการพยาบาลแกนิสิต

นักศึกษาดวยความใสใจ และเทา

เทียมกัน 

 ปริจจาคะ 

 อาชชวะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บริการอนามัยที่ไดรับ 

  

 
5.  กลยุทธการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     กลยุทธการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนกลยุทธที่จัดดําเนินการปลูกฝงและเสริมสราง  ใหนิสิต

นักศึกษาทุกคนไดตระหนักในคุณคาและทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี

เพื่อพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณธรรม จริยธรรม รักษาวัฒนธรรม ปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดี 

มีแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธระดับโครงการในงานที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 

งานปฐมนิเทศ  
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

 1. วางแผนการจัดกิจกรรมอนุรักษ

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีใน

กิจกรรมปฐมนิเทศ 

อวิโรธนะ - มีแผนการจัดกิจกรรมอนุรักษ

ขนบธรรมเนียมประเพณีในกิจกรรม

ปฐมนิเทศ 
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งานปฐมนิเทศ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

2. ดําเนินกิจกรรมบายศรีสูขวัญ 

ใหแกนิสิตนักศึกษาใหมในกิจกรรม

ปฐมนิเทศ 

 ศีล 

 ปริจจาคะ 

 มัททวะ 

 อักโกธะ 

- มีกิจกรรมบายศรีสูขวัญ ใน

กิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

3. ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา

เขารวมกิจกรรมบายศรีสูขวัญกับ

นิสิตนักศึกษาใหม ผูกขอมือแสดง

ความยินดี และใหคําอวยพรใหนิสิต

นักศึกษาไมประสบความสุขในการ

ใชชีวิตมหาวิทยาลัยและ

ความสําเร็จในการศึกษา 

 ทาน 

 ปริจจาคะ 

 มัททวะ 

 อักโกธะ 

 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจการ

เขารวมกิจกรรมของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

4. มีความตรงตอเวลาในการเขา

รวมกิจกรรม 

อาชชวะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การตรงตอเวลาของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

5. มีความตั้งใจและจริงใจในการ

เขารวมกิจกรรม โดยแสดงออกถึง

การมีสวนรวมในกิจกรรมควบคุม

อารมณอยางเหมาะสมไมตําหนิติ

เตียนผูรวมงานนิสิตนักศึกษาใหม

ใหเกิดความไมพอใจ 

ตบะ 

ขันติ 

-นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมและการเขารวมกิจกรรม

ของผูบริหาร  และบุคลากรนิสิต

นักศึกษา 

  

6. สงเสริมสนับสนุนนิสิตนักศึกษา

รุนพี่ ในการแสดงออกถึงความเอื้อ

อาทรและยินดีตอนรับนิสิต

นักศึกษาใหม 

อวิหิงสา - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

สงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร  

บุคลากรนิ สิตนักศึกษาเกี่ยวกับ

กิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

7. มีความรูความสามารถ เปนที่

ปรึกษาในการจัดกิจกรรมสงเสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีได 

ทาน 

อวิโรธนะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษาให

คําปรึกษาการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

8. จัดสรรและใชงบประมาณในการ

ดําเนินงานอยางถูกตอง 

อวิโรธนะ - มีการจัดสรรและใชงบประมาณ

อยางถูกตอง  โปรงใส 

  

กลยุทธธํารง

รักษาคุณคา

ศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม

และส่ิงแวดลอม 

9. ประเมินผลการดําเนินงาน

กิจกรรมปฐมนิเทศ 

อวิโรธนะ - มีรายงานผลการดําเนินงาน   
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งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษาจัด

โครงการเกี่ยวกับการทํานุบํารุง

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ

ส่ิงแวดลอม ดังนี้ 

1.1 ดานศาสนา ไดแก จัดกิจกรรม

วันสําคัญทางศาสนา เชน  

วิสาขบูชา  วันเขาพรรษา  

1.2 ดานศิลปวัฒนธรรม ไดแก 

วัฒนธรรมพื้นบาน ( เชน ดนตรี 

ละคร นาฏศิลป  ) ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ( เชน กิจกรรมวันไหวครู  

วันลอยกระทง )      

1.3 ดานอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน  

รณรงคและพัฒนาสิ่งแวดลอม

ภายในสถาบัน 

ทาน 

อวิหิงสา 

- มีแผนงานสนับสนุนการจัด

กิจกรรมทํานุบํารุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

- มีงบประมาณในการดําเนินงาน

กิจกรรมอยางเพียงพอ 

- มีรายงานประเมินผลการทํางาน 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การไดรับการสนับสนุนให

ดาํเนินงานกิจกรรม 

  

2.จัดกิจกรรมเขาคายอบรม

คุณธรรมจริยธรรม 

ทาน 

ศีล 

- มีกิจกรรมเขาคายอบรมคุณธรรม

จริยธรรม 

  

3.จัดกิจกรรมทําบุญตักบาตรใน

สถาบัน 

ทาน 

ศีล 

- มีกิจกรรมทําบุญตักบาตรใน

สถาบัน 

- มีผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรและ

นิสิตนักศึกษาทําบุญตักบาตร 

  

4.จัดกิจกรรมเสวนาธรรม หรือการ

เทศนาธรรมะ 

ทาน 

ปริจจาคะ 

- มีกิจกรรมเสวนาธรรม  หรือการ

เทศนาธรรมะ 

  

5. สนับสนุนงบประมาณใหการ

ดําเนินงานกิจกรรม 

อวิโรธนะ 

ทาน 

- มีงบประมาณดําเนินงานกิจกรรม

ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

อยางเพียงพอ 

  

กลยุทธธํารง

รักษาคุณคา

ศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม

และส่ิงแวดลอม 

6. สนับสนุนและใหความอนุเคราะห

เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ และอื่น ๆ 

เชน ยานพาหนะ  

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

- มีวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน

กิจกรรมทํานุบํารุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมอยางเพียงพอ 
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งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธธํารง

รักษาคุณคา

ศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม

และส่ิงแวดลอม 

7. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมใหคํา

ชี้แนะ และปรึกษาเกี่ยวกับการ

ดําเนินงาน 

อาชชวะ 

ตบะ 

-นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บริการใหคําปรึกษาในการจัด

กิจกรรม 

  

8. ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา

ใหความสนใจ เอาใจใส และมี

ความรับผิดชอบเขารวมกิจกรรม

ของนิสิตนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

 ศีล 

 ปริจจาคะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

ความรับผิดชอบเขารวมกิจกรรม

ของผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

9. ผูบริหาร และบุคลากรนิสิต

นักศึกษาตองเปนตัวอยางที่ดีในการ

อนุรักษศิลปวัฒนธรรม เชน 

มารยาทไทย ตามนิยมไทย การเขา

รวมกิจกรรมสําคัญทางศาสนา 

ประเพณีวัฒนธรรม 

 มัททวะ 

 อวิโรธนะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมที่เปนตัวอยางของผูบริหาร  

และ บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

7. สงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม

อนุรักษส่ิงแวดลอม 

 อวิหิงสา -มีการดําเนินกิจกรรมอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม 

  

8. จัดสถานที่สําหรับการทํากิจกรรม

นิสิตนักศึกษาเปนสัดสวน มีความ

เหมาะสม  

 ทาน 

 ปริจจาคะ 

- มีสถานที่สําหรับปฏิบัติกิจกรรม

นิสิตนักศึกษาอยางเปนสัดสวน 

  

9. อดกลั้นตอความโลภและไม

แสวงหาผลประโยชนจากกิจกรรม

ของนิสิตนักศึกษา 

 ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมของผูบริหารบุคลากร

นิสิตนักศึกษา 

  

 

10. ประเมินผลการดําเนินงาน 

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

 อวิโรธนะ - มีรายงานการประเมินผลการ

ดําเนินงาน 
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  1.2    สัมภาษณผูบริหาร  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  และประธานสโมสร/องคการนิสิต

นักศึกษาเกีย่วกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาของสถาบันอุดมศึกษา 6 แหง (5 กลุม

สถาบนั)   จํานวนรวม 38 คน  เพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  1.3   สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก 

แบบวิเคราะหเอกสาร     แบบสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และแบบสอบถาม

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   

  1.4   เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรมมีข้ันตอนดังนี้ 

1.4.1 เก็บรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบัน 

อุดมศึกษา  6 แหง (5 กลุมสถาบัน )ไดแก  ระเบียบปฏิบัติงาน    เอกสาร/ คูมือ/คําสั่ง/ประกาศ/ขาว

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา  แผนกลยุทธ    แผนการปฏิบัติงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  รายงานสรุปผลงานประจําป  และรายงานประเมินตนเอง   

   1.4.2 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมกับกลุมตัวอยางจํานวน 570 คน  ดังนี้  1)  กลุมนิสิตนักศึกษา

ผูรับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษา  จํานวน  73 คน    2) กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป จํานวน  382 

คน   3) กลุมผูบริหาร  อาจารย และบุคลากรนิสิตนักศึกษา   จํานวน  53 คน    4) กลุมผูบริหาร อาจารย  

และบุคลากรทั่วไป จํานวน 72 คน    

   1.4.3 สํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา โดยผูวิจัยใช

แบบสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในหนวยตางๆ ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

และสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 38 แหง  

  1.5   วิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการสรุปและประมวลผลสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   มีวธิีการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

   1.5.1    วิเคราะหสาระขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษา 6 แหง (5 กลุมสถาบัน )     โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสาระ  

   1.5.2   วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสํารวจและแบบสอบถาม

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม    โดยใชสถิติบรรยายดวยการ

แจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.5.3  สรุปและประมวลผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และการ

วิเคราะหสาระสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา

ทั้ง  5  กลุมสถาบัน  นําผลการวิเคราะหมาพิจารณาหาจุดรวม  เพื่อนําไปสูการพัฒนากลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  
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  2. การจัดทาํรางกลยทุธการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  มีการ

ดําเนินการ  ดังนี ้

  2.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมงานกิจการนิสิตนักศึกษาจากสรุปและประมวลผล

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่ในขั้นตอนที่ 1  และวิเคราะห

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ดังนี้    

   2.1.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษาทํา

ใหไดขอมูล  จุดแข็ง(Strength)และจุดออน (Weakness)ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  

   2.1.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษาทํา

ใหไดขอมูล  โอกาส (Opportunity)  และอุปสรรค(Threat)ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  

  2.2 เขียนรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง(S)  และจุดออน

(W) และรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส (O)  และอุปสรรค (T ) ในตาราง

SWOT  

  2.3  จับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอม เพื่อกําหนดกลยุทธใน TOWS Matrix 

ดังนี้ 1)  จับคูจุดแข็ง–โอกาส (SO)กําหนดกลยุทธที่เปนจุดแข็งเพื่อใหไดรับโอกาสมากที่สุด  2) จับคู

จุดแข็ง–อุปสรรค  (ST )กําหนดกลยุทธที่ใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค  3) จับคูจุดออน-โอกาส  

(WO ) กําหนดกลยุทธเพื่อลดจุดออนและใหไดรับโอกาสมากที่สุด  4) จับคูจุดออน–อุปสรรค  (WT ) 

กําหนดกลยุทธเพื่อลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

  2.4  กําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

(ฉบับราง)ประกอบดวยกลยุทธระดับแผนงาน โครงการ  และกิจกรรม  

 3.  การตรวจสอบกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม ซึ่ง

มีการดําเนินการดังนี้ 

  3.1 ตรวจสอบรางกลยทุธการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

โดยวิธกีารประชุมผูทรงคุณวฒุิ(Connoisseurship) จาํนวน 20 คน  เพือ่ใหไดกลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่เหมาะสมและสามารถนําไปใชในสถาบันอุดมศึกษา

ไดจริง  

  3.2 พัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมโดย

ปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ   เพื่อใหไดกลยุทธที่มีความสมบูรณมากขึ้น  

4.   จัดพิมพและเผยแพรรายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการพฒันากลยทุธการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  ไดแบงผลสรุปเปน 2 ตอน  ดังนี ้

 ตอนที่ 1  สภาพการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 ตอนที่ 2  การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

  
ตอนที่ 1  สภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 
 สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  

พบวาผูบริหาร  อาจารย บุคลากร  และนิสิตนักศึกษาสวนใหญของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม

สถาบันมีความคิดเห็นวา  มีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม  ไดแก  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  

อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ  และ  อวิโรธนะ  ในการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามขอบขายงานทั้ง 9 ดานในระดับปานกลาง ( x = 1.67-2.33) ถึงระดับมาก ( x =2.34 -

3.00)    ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้    

  1. การบริหารงานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม  อวิหิงสา  ทาน  ตบะ   ในระดับมาก และ

ใชหลักธรรม  อักโกธะ  ปริจจาคะ  มัททวะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   

 2. การบริหารงานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม  อักโกธะ  ตบะ   อวิโรธนะ  ใน

ระดับมาก และใชหลักธรรม  อวิหิงสา  ขันติ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  

 3.  การบริหารงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม  ทาน  อวิหิงสา  ในระดบัมาก 

และใชหลักธรรม  ตบะ   อวิโรธนะ  อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  

 4.  การบริหารงานบริการหอพักมีการใชหลักธรรม  ขันติ  ทาน   ศีล   ตบะ     ในระดับ

มาก และใชหลักธรรม  อวิโรธนะ   ปริจจาคะ  อวิหิงสาในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 5.  การบริหารงานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการมีการใชหลักธรรม   ตบะ  ศีล  

มัททวะ  ขันติ  ในระดับมาก และใชหลักธรรม  ปริจจาคะ   อักโกธะ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก   

 6.  การบริหารงานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนางานอาชีพมีการใชหลักธรรม   อวิหิงสา  

ทาน  ปริจจาคะ  ตบะ  ในระดับมาก และใชหลักธรรม  ศีล  มัททวะ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก   

 7.  การบริหารงานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความ  

บกพรองทางรางกาย มีการใชหลักธรรม   ศีล  ตบะ  ในระดับมาก และใชหลักธรรม  มัททวะ  อวิหิงสา  

ปริจจาคะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   
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 8.  การบริหารงานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรม   ศีล  ทาน  อักโกธะ  ในระดับมาก 

และใชหลักธรรม  ตบะ   มัททวะ   อาชชวะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   

 9.  การบริหารงานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรม   อวิหิงสา  ปริจจาคะ  ขันติ ในระดับ

มาก และใชหลักธรรม  ตบะ   อวิโรธนะ  ทาน  ศีล  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   

 จากขอมูลดังกลาวขางตนสรุปขอคนพบวา สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง 9 ดาน มีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมใน

ระดับมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ตบะ  ทาน   อวิหิงสา  และมีการใชหลักธรรมในระดับตํ่ากวาระดับ

มาก 3 อันดับแรก ไดแก อวิโรธนะ  มัททวะ  ปริจจาคะ   และบางสวนของกลุมตัวอยาง  ไดแก 1) 

กลุมผูบริหาร และบุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตาม

ทศพิธราชธรรมการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง 9 ดาน ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  2) กลุมนิสิต

นักศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม

ในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมาย  ดานโครงการพิเศษและสนับสนุนงาน

วิชาการ   ดานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกาย  และดานบริการอนามัย ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   และ 3) กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหาร

สโมสรของสถาบันอุดมศึกษา ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาในระดับต่ํากวาระดับมาก   

ดังนั้นสรุปไดวาสถาบันอุดมศึกษามีสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  โดยผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักธรรมทั้ง 10 ประการ  ไดแก    

ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ  และ อวิโรธนะ ในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   นอกจากนี้พบวามีอาคาร/สถานที่ สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่

เอื้อตอการปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา สวนปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้  1) ปญหาการบริหารงานทั่วไป   2) ปญหาบริหารงานบุคคล  3) ปญหา

บริหารงบประมาณ   และ 4)  ปญหาการประเมินผลงาน        

  
ตอนที่ 2  การพัฒนากลยทุธการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 
 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม ใชเทคนิค 

SWOT Analysis ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนกัศึกษา  สรุปจุดแข็ง จุดออน

โอกาส  และอปุสรรคไดดังนี้ 

1. จุดแข็งของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   มี 8 ขอ กลาวคือ 1) มีการ

พัฒนานิสิตนกัศกึษาใหความรูคูคุณธรรม  2) การจดัใหบริการสวสัดิการที่ชวยใหนิสิตนักศึกษามี

ความพรอมในการเลาเรียน  3) สงเสริมและสนับสนนุกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  4) การทาํนุบาํรุง 
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ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  5) มีการดําเนินงานตามมาตรฐานงานกจิการนิสิตนักศึกษา  6) มี

ขอบขายงานทีค่รอบคลมุวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศกึษา   7) มกีารบรหิารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  และ 8) มีสถานที่และบรรยากาศทีเ่อื้อตอการปฏิบัติงาน 

2. จุดออนของการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษา  มี 5 ขอ กลาวคอื  1) ขาดการ

กําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาใชหลกัทศพิธราชธรรมในการบรหิาร 2) ไมระบุถึงการ

ใชทศพิธราชธรรมในวิธีดําเนินงาน  3) ขาดการจัดทาํมาตรฐานงานกจิการนิสิตนักศึกษาที่มีความ

เหมาะสมกับสภาพของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 4) ขาดคูมือปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามหลกัทศพธิราชธรรม  และ 5) มีปญหาบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

3. โอกาสของการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษา มี 7 ขอ กลาวคือ 1) การ

สงเสริมการพฒันานิสิตนกัศึกษาใหมีความรู มีคุณธรรม  2) การสงเสริมการสรางองคความรู  และ

ใหบริการแกสังคม 3) สงเสริมกิจกรรมพฒันาการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา 4) ทาํนุบาํรุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษส่ิงแวดลอม  5) สรางความเชื่อมโยงระหวางสถาบันอุดมศึกษากับ

ชุมชน 6) พัฒนาระบบบรหิารงานภายในองคกร  และ 7)พัฒนาระบบกายภาพที่เอื้อตอการเรียนรู  

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

4. อุปสรรคของการบรหิารงานกจิการนิสตินักศึกษา ม ี5 ขอ กลาวคือ  1) สถาบนั

ไมใหความสาํคัญกับงานกิจการนิสิตนกัศึกษาเทาที่ควร 2) ขาดการวางแผนกจิกรรมนิสิตนกัศึกษา

รวมกนัในองคกร  3) ขาดการบูรณาการระหวางงานวชิาการกับงานกิจการนิสิตนกัศึกษา  4) มี

ขอจํากัดในความกาวหนาและการขยายกรอบอัตรากําลังของบุคลากรนิสิตนักศึกษา และ 5)  มาตรฐาน

และตัวบงชี้คณุภาพไมสามารถประเมนิคณุภาพงานกิจการนิสิตนักศึกษาไดอยางครอบคลุม 

  

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกจิการนิสิตนักศึกษาได คือ จุดแข็ง  จดุออน  โอกาส  

และอุปสรรค ดังกลาวขางตน  ซึง่นํามาจบัคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอม ไดแก จุดแข็งและโอกาส, 

จุดแข็งและอุปสรรค,จุดออนและโอกาส,จุดออนและอุปสรรค ตอจากนั้นไดพิจารณาเลือกคูรายการ

และกาํหนดกลยทุธบริหารงานกจิการนิสิตนักศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรมไดดงันี ้ กลยทุธหลกัหรือ

กลยทุธระดบัองคกร คือ กลยทุธการนอมนาํหลกัทศพธิราชธรรมเพือ่การบริหารงานกิจการนิสิตนกัศกึษา  

และมีกลยทุธรองหรือกลยทุธระดับแผนงาน  4 กลยทุธ ไดแก 1) กลยุทธการพัฒนานิสิตนกัศึกษา  

2)  กลยทุธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศกึษา  3)  กลยุทธการเสริมสรางความพรอมในการศึกษา และ 

4) กลยุทธการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องการพัฒนากลยทุธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มปีระเด็นในการ

อภิปราย  2  สวน คือ 

สวนที่ 1 สภาพการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

สวนที่ 2 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 
สวนที่ 1 สภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษา 
 สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประเด็นอภิปรายดังนี้   

1.1 สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีขอคนจากการวิจัย

วา มีการใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษาอยูแลว  เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาทั้ง 9 ดานของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุมสถาบัน  พบวามีการใชหลักธรรม  ทาน  ศีล   

ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ  และ  อวิโรธนะ  ในระดับปานกลาง

(คาเฉลี่ย 1.67-2.33) ถึงระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00)  เมื่อพิจารณาจากเกณฑประเมินเบื้องตน

วาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในระดับมากคาเฉลี่ย 

2.34 – 3.00 เทานั้น ที่เชื่อไดวามีความเกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมเปนจริงในระดับมาก  ซึ่งผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาบางสวนมีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในระดับที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉลี่ย  

1.00 - 2.33) แตถึงอยางไรก็ตามผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาควรมีหลักทศพิธราชธรรมใน

ตนเองอยางเต็มเปยม หรือมีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาในระดับสูงสุด(คาเฉลี่ย  3.00 )   ถึงแมวาการใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาไมเต็มเปยมก็ตาม ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาตนเอง

ใหมีคุณธรรมสูงขึ้นเรื่อยๆจนกระทั่งเต็มเปยมได  สอดคลองกับเฮส (Hayes  J.P., 2004) ที่กลาว

วาคนตองมีพันธะสัญญา  มีความรับผิดชอบมีความขยันหมั่นเพียร  มีเมตตา มีความกระตือรือรน  

มีแรงจูงใจ  มีความซื่อสัตย  มีความใสใจรูจักรัก  เอื้ออาทร  ชวยเหลือ  ใจดีมีน้ําใจ  ซึ่งคุณสมบัติ

เหลานี้ตองเต็มรอยเปอรเซ็นต  ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาตองเปนผูที่มีคุณธรรม     

สอดคลองกับผลการวิจัยของสุขศรี  เปลงปลั่ง(2543)ที่สรุปไดวา ในทัศนะของผูบริหาร  อาจารยที่

ปรึกษา  เจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษา  และคณะกรรมการสโมสร  ชมรมตาง  ๆของมหาวิทยาลัยรังสิต  

มีหลักของบุคลากรฝายกิจการนักศึกษา 4 ดาน คือ ดานความรู  ดานบุคลิกภาพ  ดานคุณธรรม

และจริยธรรม  และดานการใหบริการ  สําหรับดานคุณธรรมจริยธรรมมีหลักโดยรวมเหมาะสมใน

ระดับมาก  อาจเปนเพราะวาเห็นบุคลากรฝายกิจการนักศึกษาประพฤติตนดี  มีความซือ่สัตยสุจริต
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ตอการปฏิบัติงาน  มีความเมตตากรุณาแกนักศึกษา และผูรวมงาน มีความประพฤติอยูในศีลธรรม

และจริยธรรม  อุทิศเวลาแกงาน  สามารถรักษาความลับ  และพิทักษปกปองผลประโยชนของนกัศกึษา

ไดเปนอยางดี  และไมวิจารณหนวยงาน  บุคคลรวมอาชีพหรือสถาบันในทางที่เสียหาย  ถึงแมวา

คุณธรรมของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาจะไมเต็มเปยม  ผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรมที่สูงขึ้นได  สอดคลองกับฉลอง  มาปรีดา (2537) ไดกลาว

วา “คุณธรรม” เปนความดีงามที่มีอยูในจิตใจของบุคคล ไดแก ความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย สุจริต 

ความเสียสละ ความเอื้อเฟอ ความกตัญู ความพากเพียร ความเห็นอกเห็นใจ ความละอายตอ

ความชั่ว และความกลาที่จะกระทําความดี ส่ิงเหลานี้ตองสรางใหเกิดขึน้กบัจติใจของบคุคลใหคงอยู

ตลอดไป   สอดคลองกับโคมิน(Komin,1990)ที่กลาวถึงสังคมไทยเปนสังคมที่มีลักษณะเชื่อม

ความสัมพันธระหวางบุคคลเนนในเรื่องการสื่อสารทางสังคม มีความเกี่ยวของกับอารมณ  และ

จิตใจ  โดยเนนความสําคัญของผูอ่ืนมากกวาตนเอง  เชน  การให  การพึ่งพาอาศัยกัน  ไมทอดทิ้ง

กัน  มีความอดทน  การรูบุญคุณ  มีความกตัญู  การเสียสละ  และตองการการยอมรับจากผูอ่ืน  

เปนตน   ซึ่งสังคมไทยมีความเชื่อและยอมรับวา“ทศพิธราชธรรม”เปนธรรมะสําหรับผูบริหาร    

ตามที่ฉลอง  มาปรีดา (2537) ไดกลาวถึงหลักธรรมทางศาสนา  ที่จะชวยทําใหผูบริหารมีคุณธรรม 

ในฐานะที่ผูบริหารเปนผูควบคุมดูแลทั้งกิจการงานและผูใตบังคับบัญชา จึงสมควรประพฤติปฏิบัติ

ตนใหเปนแบบอยางที่ดี โดยผูบริหารตองนอมนําเอาหลักพุทธธรรมตางๆ มาพัฒนาตนเอง หรือ

เสริมสรางใหมีข้ึนเปนคุณสมบัติประจําตัว และ “ทศพิธราชธรรม”เปนหลักธรรมที่ผูนําหรือผูบริหาร

ควรยึดถือ  และสอดคลองกับประสิทธิ์  จันรัตนา(2539)ไดกลาวถึงพุทธธรรมสําหรับนักปกครองไว

วา  ในการปกครองทุกรูปแบบจําเปนตองมีผูปกครองกับผูถูกปกครอง  หรือผูอยูใตการปกครองนั้น  

อาจจะมีรูปแบบไมเหมือนกัน  ทั้งนี้  ตองขึ้นอยูกับกาลเทศะและยุคสมัยเปนประการสําคัญ  ผูที่เปน

ผูนํา  หรือผูปกครองประเทศ  หรือนักบริหารทุกระดับ  จะตองมีทศพิธราชธรรม  และคุณธรรมอื่นๆดวย   

และพระธรรมปฎก(ประยุทธ ปยุตฺโต, 2545)ไดกลาววาทศพิธราชธรรม หรือ ราชธรรม 10 ประการ เปน

หลักธรรมเปนคําสอนในพระพุทธศาสนา  ซึ่งกษัตริยผูทรงธรรม หรือ  ธรรมิกราช  ทรงดํารงมั่นอยู

ในทศพิธราชธรรม และสําหรับผูปกครอง  ผูเปนหัวหนางาน เปนผูนําในสังคมควรเจริญรอยตาม

พระราชจริยาวัตร  โดยยึดทศพิธราชธรรมเปนแบบในการปกครอง   

 เมื่อพิจารณาความสอดคลองของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุมสถาบัน ( ตารางที่53 -61หนา197-205)มี

ประเด็นที่นํามาอภิปรายถึงการใชหลักธรรมในระดับที่ต่ํากวาระดับมาก 3 อันดับแรกในงานทั้ง 9 

ดานแตกตางกันไป ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา ควรปรับใชหลักธรรม 10 ประการ ให

มีความเหมาะสมกับสถานการณ  และลักษณะที่มีความจําเพาะของงานแตละดาน สอดคลองกับ

ประสิทธิ์  จันรัตนา(2539)ที่กลาวถึงการปกครองอาจจะมีรูปแบบไมเหมือนกัน  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
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กาลเทศะ ยกตัวอยางไดดังนี้ งานปฐมนิเทศ  มีการใชหลักธรรม   อักโกธะ  ปริจจาคะ  มัททวะ  ที่

ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก ใหโอกาส

และยินดีรับฟงขอคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ   ผูบริหารและบุคลากรที่

เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรับนิสิตนักศึกษาใหม  งานวินัยและกฎหมาย  มีการ

บริหารงานที่ใชหลักธรรม   อวิหิงสา  ขันติ  ศีล ที่ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและ

ปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจ

หนาที่ของตนไมลุแกอํานาจในการพิจารณาโทษ   ไมแสวงหาประโยชนจากงานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา      สรางจิตสํานึกของตนเองและนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่ยอมรับในสังคม  

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  มีการใชหลักธรรม   ตบะ  อวิโรธนะ  อักโกธะ  ที่ต่ํากวาระดับมาก  

ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํา

กิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจึงคอยกํากับควบคุมอยางใกลชิด    มีการสงเสริมใหนิสิต

นักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดาน รางกาย  จิตใจ  สังคม   และอารมณ    งานบริการ

หอพัก  มีการใชหลักธรรม     อวิโรธนะ  ปริจจาคะ  อวิหิงสา     ที่ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตอง

เพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก  มีกําหนดระเบียบหอพัก และใหนิสิต

นักศึกษามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาให

สามารถปฏิบัติงานหอพักที่ดี        งานโครงการพิเศษ  มีการใชหลักธรรม    ปริจจาคะ  อักโกธะ  

ทาน    ที่ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก มี

ความปรารถนาดีโดยการประชาสัมพันธใหนิสิตนักศึกษารับทราบและเขารวมโครงการที่เปน

ประโยชน  การจัดสอนซอมเสริมในรายวิชาที่เขาใจยากงานบริการใหคําปรึกษา  มีการใช

หลักธรรม  ศีล  มัททวะ   อวิโรธนะ  ที่ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุง

สภาพการบริหารงาน ไดแก อาจารยที่ปรึกษาตองเก็บรักษาความลับของนิสิตนักศึกษาที่มารับคํา

ปรึกษาได  มีบุคลิกภาพที่ดีทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจและกลาพูดคุย  อาจารยที่ปรึกษา

ควรมีความรูเร่ืองการแนะแนวและใหคําปรึกษาที่ถูกตองตามหลักวิชา    งานบริการนิสิต

นักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย มีการใชหลักธรรม  มัททวะ  อวิหิงสา   ปริจจาคะ  ที่

ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก  การให

ความเทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนรวมกับนิสิตนักศึกษาอื่นๆ   และจัดสิ่งที่เอื้ออํานวย

ความสะดวกใหอยางเหมาะสม      งานทุนการศึกษา มีการใชหลักธรรม ตบะ  มัททวะ  อาชชวะ  

ที่ต่ํากวาระดับมาก ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก  มีความ

รับผิดชอบแกไขปญหาเกี่ยวกับการขอรับทุนการศึกษาอยางรวดเร็ว  มีการพัฒนาปรับปรุงงาน    มีการ

ใชวาจาสุภาพชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาเขาใจขอสงสัยเกี่ยวกับทุนการศึกษา งานบริการอนามัยมี

การใชหลักธรรม  ตบะ   อวิโรธนะ  ทาน ที่ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและ

267



 268 

ปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก บุคลากรอนามัยใชความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการ

ปฏิบัติงานทําใหงานสําเร็จลุลวง ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและ

เจาหนาที่ดวยความเทาเทียมกัน              

มีขอนาสังเกตเกี่ยวกับกลุมตัวอยางใน  2 สถาบัน คือ 1)ผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไปของ

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง 9 ดาน ในระดับต่ํากวาระดับมาก  2) นิสิตนักศึกษาทั่วไปของกลุมมหาวิทยาลัย  

เทคโนโลยีราชมงคล   มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมระดับต่ํากวา

ระดับมากในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 4 ดาน คือ 1) วินัยและกฎหมาย  2) โครงการ

พิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ 3) บริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่

มีความบกพรองทางรางกาย และ 4) บริการอนามัย  ที่เปนเชนนี้ อาจเกิดจากการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาไมไดแสดงถึงการนําหลักทศพิธราชธรรมมาใชอยางชัดเจนเปนรูปธรรม หรือกลุม

ตัวอยางดังกลาวขาดการมีสวนรวมในงานและกิจกรรมตางๆของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

นอกจากสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดังกลาวแลว พบวามีปญหาในการ

ดําเนินงานสรุปได 4 ดาน คือ 1)   ปญหาบริหารงานทั่วไป  ไดแก     ขาดการมีสวนรวมของบุคลากร  

บุคลากรไมปฏิบัติงานตามระเบียบ  และขั้นตอนการทํางาน   ระบบการทํางานขาดความชัดเจนและ

ความโปรงใสในการดําเนินงาน  2) ปญหาบริหารงานบุคคล   ไดแก  ขาดแคลนบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

บุคลากรนิสิตนักศึกษามีพฤติกรรมการบริการไมเหมาะสม   ขาดการประสานงานหรือการสื่อสารที่

มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของอุไรวรรณ สมบัติศิริ(2537)ที่พบวาสภาพและปญหา

ในการบริหารงานสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลและขาดแคลนบุคลากรที่เปนนักวิชาชีพในงานบุคลากร

นักศึกษา   และสอดคลองกับผลการวิจัยของเบญจมาศ จงรักษ(2538)พบวาการดําเนินงานดาน

กิจการนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ      ประสบปญหาอุปสรรค  คือ  มี

ภาระงานมากและจํานวนบุคลากรนอย  3) ปญหาบริหารงบประมาณ  ไดแก  งบประมาณไมเพียงพอ/

ขาดงบประมาณ  มีขอจํากัด /ข้ันตอนการของบประมาณ  สอดคลองกับผลการวิจัยของอุไรวรรณ 

สมบัติศิริ(2537)ที่พบวาสภาพและปญหาในการบริหารงานสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลคือ ขาด

งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ

เบญจมาศ จงรักษ(2538) ที่พบวาการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาพระนครเหนือ  มีเงินงบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ  4) ปญหาการประเมินผลงาน  

ไดแกขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและตอเนื่อง   ขาดการนําผลการประเมินมา

พัฒนางาน  การไมสามารถดําเนินงานตามขั้นตอน PDCA  มีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

เบญจมาศ จงรักษ(2538) ที่พบวาปญหาและอุปสรรคคือ ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน        

268



 269 

การดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหประสบความสําเร็จผูบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตองมีข้ันตอนในการทํางาน ประกอบดวย วางนโยบาย/แผนงาน รับผิดชอบปฏิบัติงาน

ตามนโยบาย/แผนงาน มีการควบคุมกํากับดูแลงาน  และการประเมินผลงาน  โดยมคีวามมุงหมาย

ตามวัตถุประสงคและปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความ

สมบูรณและจัดใหบริการที่อํานวยความสะดวกมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  สอดคลองกับ

พรชุลี  อาชวอํารุง(2525) ไดกลาวถึง นักบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามีหนาที่หลัก  ไดแก  การ

วางนโยบาย   การแปลความหมายของนโยบาย  การบริหารนโยบาย การเลือกบุคลากร  การ

แนะนําใหงานแกบุคลากร  การประชุมปฏิบัติงานเพื่อเสริมทักษะและความรู   การจัดงบประมาณ   

การประเมินผล   และการสื่อสารและประชาสัมพันธ  และสอดคลองกับวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา

(2545)ที่เสนอขั้นตอนของการบริหารกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้  1) กําหนดนโยบาย

และวัตถุประสงคของการบริหารกิจการนักศึกษาใหชัดเจน  2) ศึกษาหลักเฉพาะของนักศึกษา 

เนื่องจากผลของความเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะสงผลใหการใชชีวิตของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงไป  

3) กําหนดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาตลอดป 4) การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตางๆ 

เปนสิ่งที่สําคัญในการบริหารกิจการนักศึกษา  5) แตงตั้งอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา เพื่อ

ทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาการจัดกิจกรรมและชมรมตางๆ รวมทั้งการพัฒนานักศึกษาในดาน

ตางๆ เชน ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานสังคม ดานศิลปวัฒนธรรม และดานสติปญญา   และ 6) 

กิจการนักศึกษาตองมีความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เชน มีความรวมมือกับฝายวิชาการและคณะวิชา

ตางๆ รวมถึงมีการเผยแพรแนวทางในการพัฒนานักศึกษา ใหทุกหนวยในมหาวิทยาลัยไดรับรูและ

ตระหนักถึงความสําคัญ ที่มีผลตอความสําเร็จของนักศึกษา  และโคลเธอร(Clothier 1994,อางถึงใน

รําไพ  เมฆาวิบูลย,2544) กลาววา การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคืองานหรือกิจกรรม

ทั้งหมดที่จัดขึ้นเพื่อกระตุนใหนิสิตนักศึกษาไดพัฒนาตนเองทั้งดานรางกาย จิตใจ และบุคลิกภาพ

อยางเต็มตามศักยภาพ เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สวนสมาคมบุคลากรนิสิต

นักศึกษามหาวิทยาลัยในอเมริกา (The American College Personnel Association : 

ACPA,1994) ไดเสนอหลักการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ดีมี 7 ประการ คือ 1) ทําใหนิสิต

นักศึกษาเรียนเชิงรุก 2) ชวยใหนิสิตนักศึกษาสรางคานิยมที่แกรงและมีมาตรฐานจริยธรรม 3) 

ส่ือสารทําใหทราบวาบุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคาดหวังสูง 4)  วิจัยเปนระบบเพื่อปรับปรุง

ผลงานของนิสิตนักศึกษาและสถาบัน 5) ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

และพันธกิจของสถาบัน  6) สรางพันธมิตรเพื่อชวยทําใหการเรียนรูของนิสิตนกัศกึษากาวหนา และ 

7)  สรางชุมชนที่รวมทุกฝายและสนับสนุนชุมชน 

นอกจากขั้นตอนและหลักในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดังกลาวขางตน ผูวิจัย

เห็นวาผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา เปนบุคคลที่มีความสําคัญในการปฏิบัติงานตาม
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ข้ันตอนและหลักในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค ดังนั้นงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาควรมีการดําเนินงาน  ไดแก  การคัดสรรบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่มีใจรักงาน

และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา การสรางทีมงานทีเ่ขมแขง็  การ

จัดหาอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมที่มีประสบการณดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา มีการสรางทศันคตทิีด่ี

ตองานกิจการนิสิตนักศึกษา  และปลูกฝงคุณลักษณะของผูบริหารที่มีทศพิธราชธรรม ซึ่ง

คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาตองไดรับการยอมรับเชื่อถือ

จากผูรวมงานและนิสิตนักศึกษา สอดคลองกับดัลทัน, แอพริทัน และบริค (Dulton, Appleton and 

Brich, 1970) ที่กลาววา ปจจัยหนึ่งที่สัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา คือ

การยอมรับของบุคคลอื่นที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูบริหารสูงสุด นิสิตนักศึกษา ผูรวมงาน วา

ผูบริหารมีคุณลักษณะ มีบทบาท และมีคานิยมอยางไร  ถาหากบทบาทของผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษากับความเชื่อและคานิยมของบุคคลตางๆที่เกี่ยวของไมตรงกัน   ทําใหเกิดความ

ขัดแยง  และความไมยอมรับในตัวของผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ซึ่งความเชื่อและคานิยม

นั้นตองมีความสอดคลองกับปจจัยในสังคมของประเทศนั้นๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้ตองพัฒนาผูบริหาร

กิจการนิสิตนักศึกษา จนถึงจุดที่ยอมรับวาตนเองมีความเชื่อและคานิยมที่สอดรับกับวัฒนธรรม 

ความเชื่อ คานิยม การยอมรับของบุคลากรทุกระดับในองคกร และเปนพันธะสัญญาของสถาบันที่

มีความเชื่อในส่ิงเดียวกัน เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุดทางคุณธรรม จริยธรรมที่คาดหวัง  และ

สอดคลองกับเดลเวิธ และแฮนดสัน (Delworth and Handson,1980) ที่กลาววา การบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา โดยผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่มีบทบาทและหนาที่ในการกํากับควบคุม

และดูแลบุคลากร  รวมทั้งบริหารจัดการงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหประสบความสําเร็จ เร่ิมจาก

พัฒนาความศรัทธาของผูบริหารระดับตางๆ บุคลากรนิสิตนักศึกษา  และนิสิตนักศึกษาที่มีตอ

ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา ซึ่งผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา ตองเกิดความตระหนักวา

พฤติกรรมหรือลักษณะเฉพาะแบบใดที่จะทําใหประสบความสําเร็จของงานในปจจัยของความเชื่อ

และคานิยม   สวนความเชื่อและคานิยมของผูบริหารในไทยที่มีมานาน คือ “ทศพิธราชธรรม” ซึ่ง

ผูบริหารตองอาศัยฐานความเชื่อและคานิยมของไทย ในการบริหารงาน ซึ่งตอบสนองความขัดแยง 

ความคาดหวัง และที่สําคัญผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาตองพิจารณาดูวาพฤติกรรมใดถูก

ยอมรับ และพฤติกรรมใดถูกปฏิเสธ เพื่อนําไปสูการบริหารงานที่ทําใหบุคลากร และนิสิตนักศึกษา

มีความสงบและสันติ     

ดังนั้นการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตองอาศัยผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่มี

ความรูความเขาใจงานกิจการนักศึกษา ที่มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและนโยบายของการ

พัฒนางานกิจการนักศึกษาอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม มีหลักการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาที่ดี และนอมนําหลักทศพิธราชธรรมมาใชในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  เปนผู
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บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่มีคุณธรรมของนักปกครองที่ดีและมีพฤติกรรมเปนที่ยอมรับและ

เชื่อถือของนิสิตนักศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  

1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห

เอกสารและการสัมภาษณ มีประเด็นอภิปรายดังนี้  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญกับวิธีการดําเนินงานตามปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวาคุณลักษณะหรือคุณธรรม

จริยธรรมของผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศึกษา  สอดคลองกับผลการวิจัยของอุไรวรรณ  สมบัติ

ศิริ (2537) ที่พบวาสภาพและปญหาในการบริหารงานของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลประการ

หนึ่ง คือ ไมไดกําหนดปรัชญางานบุคลากรนักศึกษาใหชัดเจน สําหรับผูบริหาร และบุคลากรนิสิต

นักศึกษา เปนผูที่มีบทบาทในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความพรอมและมีคุณธรรม ไดแก 

ผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศึกษา ควรเปนผูที่มีความพรอมดานความรูและคุณธรรมดวยเชนกัน 

จากการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาพบวามีจุดออน คือขาดการนําหลัก

ทศพิธราชธรรมมากําหนดในปรัชญาของผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ผูบริหารและบุคลากร

นิสิตนักศึกษาเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหประสบ

ความสําเร็จและตองเปนบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือและยอมรับจากนิสิตนักศึกษา  ผูรวมงาน และ 

บุคลากรที่เกี่ยวของ มีความสอดคลองกับแนวคิดของเดลเวิธและแฮนดสัน(Delworth and Hanson,1980)

ที่กลาววา การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหประสบความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับปจจัยของความ

เชื่อและคานิยมของผูบริหารระดับตางๆ บุคลากรนิสิตนักศึกษา และนิสิตนักศึกษาสําหรับปจจัย

เกี่ยวกับความเชื่อและคานิยมเกี่ยวกับหลักธรรมในการบริหารงานของไทยที่ผูบริหารและนัก

ปกครองทุกระดับยึดถือปฏิบัติ คือ ทศพิธราชธรรม ซึ่งเปนธรรมสําหรับผูปกครองหรือผูบริหารมี

ความสอดคลองกับการวิจัยของนรี  ภวกานตานันท(2538)ที่กลาววา ผูปกครองที่ดีตองมีคุณธรรม

และทศพิธราชธรรมเปนหลักธรรมที่โนมนําสังคมไปในทางที่ดี  ทศพิธราชธรรมมีความสําคัญตอ

การโนมนําสังคมนั้นมีความสอดคลองกับพุทธทาสภิกขุ(2549)ที่กลาววา  การยึดเอาหลัก

ทศพิธราชธรรมมาเปนหลักของการทําหนาที่ ทําใหเกิดความงายดายในการทําหนาที่ทั้งปวงให

ครบถวน เปนสิ่งที่นํามาซึ่งความเจริญรุงเรือง  ความสงบสุข  สันติภาพ  และความเปนอิสระเหนือ

ความทุกขเหนือปญหาทุกอยางทุกประการ  และสอดคลองกับพิทูร  มลิวัลย(2528) ไดกลาววา 

ธรรมมีความสําคัญยิ่งตอการปกครอง  ถาผูปกครอง  ผูนําสังคมไดดําเนินการปกครองโดยยึด

ธรรมเปนหลัก  ถือธรรมเปนธงชัยในการปกครองแลว  ก็ยอมเปนที่หวังไดวาสิ่งที่สังคมตองการ  

คือ ความเปนธรรม  ความเจริญกาวหนา และสันติก็จะเกิดขึ้นไดตามสังคมตามประสงค  และมี

ความสอดคลองเชนเดียวกันกับ ชัยอนันต  สมุทวณิช (2519) ที่กลาววา ทศพิธราชธรรมเปนธรรม
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สําหรับผูปกครองและเปนเครื่องมือปองกันไมใหผูปกครองใชอํานาจไปในทางที่กอใหเกิดความ

เดือดรอนแกผูอยูใตการปกครอง   สอดคลองกับพระธรรมปฎก(ป.อ. ปยุตฺโต,2538)ไดกลาววา 

ทศพิธราชธรรม  หรือ ราชธรรม  เปน  ธรรมของพระราชา  ทางพุทธศาสนาถือวาเปนหัวใจในการ

ปกครอง  สําหรับผูปกครองหมูโดยทั่วไป  ผูมีอํานาจหนาที่ในการปกครองหมูคณะ  ผูเปนหัวหนา

งาน  เปนผูนําในสังคมควรเจริญรอยตามพระราชจริยาวัตร  โดยยึดทศพิธราชธรรมเปนแบบในการ

ปกครอง   

อภิปรายไดวา  สถาบันอุดมศึกษาควรใหความสําคัญในการกําหนดปรัชญาของงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาใหครอบคลุมตามหลักทศพิธราชธรรม  เนื่องจากปรัชญาของงานกิจการนิสิต

นักศึกษาเปนแนวคิดหรือหลักการที่มีความสําคัญตอการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา    ตามที่ 

สตามาทาค และรอดเจอร(Stamatokos and Roger,1984) กลาววา การบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั้น ตองยึดถือตามตามปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ถา

หากปรัชญาไดกําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหาร

แลว ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษายอมยึดถือหลักปรัชญาในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ควร

กําหนดวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหมีความสอดคลองกับปรัชญาของงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา และวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษาควรเปนไปเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา

ใหมีความสมบูรณทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ  สังคม และชวยเหลือใหมีความพรอมสามารถ

เลาเรียนไดจนสําเร็จการศึกษา สอดคลองกับเบอรดี(Birdie,1966) ที่สรุปวัตถุประสงคของงาน

กิจการนักศึกษาไวดังนี้   เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาสรางตัวตนที่สมบูรณสามารถปรับตัวเขากับสังคม

และเปนพลเมืองที่ดีของสังคม เพื่อเสริมสรางประสบการณที่ดีและเสริมสรางบรรยากาศของ

สถาบันอุดมศึกษาใหเอื้ออํานวยตอกระบวนการเรียนการสอน  สอดคลองกับสําเนาว  ขจรศิลป

(2539) ที่กลาวถึงวัตถุประสงคของกิจการนักศึกษาในประเทศไทยวาควรมีดังนี้ เพื่อชวยพัฒนา

นักศึกษา  ใหเปนบุคคลที่สมบูรณ เพื่อดําเนินกิจกรรมที่สําคัญของสถาบันและชวยใหนักศึกษามี

ความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  เสริมสรางบรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษา  ใหเอื้อตอการ

เรียนการสอน  การพัฒนานักศึกษา  และชวยสถาบันอุดมศึกษาในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

สอดคลองกับวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543)กลาววางานกิจการนักศึกษาสงเสริมวัตถุประสงค

ของสถาบันอุดมศึกษา  ในดานการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกชมุชน และทาํนบุาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมแลวคงมุงเนนในเรื่องพัฒนาความเปนคนที่สมบูรณเพิ่มเติมจากสิ่งที่ศึกษาในชั้น

เรียน ซึ่งไมสามารถจัดใหได  และสอดคลองกับกรรณิกา พิริยะกิจจา(2547) ไดกลาวถึงความจําเปน

ที่สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมีหนวยงานกิจการนักศึกษาทําหนาที่จัดบริการตางๆชวยเหลือ

นักศึกษาแกไขปญหา เพื่อใหเกิดความพรอมในการศึกษา และชวยพัฒนาบุคลิกภาพใหเปน
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บัณฑิตที่มีความสมบูรณทางดานสติปญญา  รางกาย  จิตใจ  อารมณ  ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมี

ความสุข  

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานอกจากยึดตามปรัชญาของงานกิจการนิสิตนกัศกึษา

แลว ควรยึดตามมาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อเปนกรอบในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค

และขอบขายหนาที่ของงาน  สอดคลองกับทบวงมหาวิทยาลัย (2541)ที่กําหนดมาตรฐานของงาน

กิจการนักศึกษาเปนกรอบของเกณฑข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับขอบขายงาน ภารกิจและวัตถุประสงคของ

งานกิจการนักศึกษา  สอดคลองกับมาเบิลและมิลเลอร(Mable and Miller,1991)ที่กลาววา

มาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนความคาดหวังของสถาบันอุดมศึกษา และมีความสําคัญ

อยางยิ่งในการพิจารณาตัดสิน หรือวัดประสิทธิผลของงานกิจการนิสิตนักศึกษาในระดับที่สาธารณชน

ยอมรับได สอดคลองมาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาของไบรอันและมิวเเลนโดร(Bryan and 

Mullendore,1993) ที่กลาวถึง 1) การพัฒนาโครงการนิสิตนักศึกษา 2) การพัฒนาบุคลากรนิสิต

นักศึกษา 3) การหาขอมูลเปรียบเทียบระหวางสถาบัน 4)  การทําใหโครงการนาเชื่อถือ 5)   การทาํ

โครงการใหไดรับการยอมรับจากสถาบันและสาขาวิชา  6)  ใหการศึกษาแกชุมชนในมหาวิทยาลัย

และประชาคมภายนอก 7)  เสริมสรางพลังทางการเมือง  8)   การหาเงินงบประมาณมาเสริมงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา  9)   ศึกษาเพื่อควบคุมคุณภาพภายนอก  และ 10) ประเมินโครงการของ

นิสิตนักศึกษา  จะเห็นวามาตรฐานดังกลาวขางตน และมาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาในไทย

เนนเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและผลลัพธของงาน ไมระบุเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับคุณธรรม

จริยธรรมของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหดําเนินงานไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด  แตสมาคมพัฒนามาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาสหรัฐอเมริกา(The 

Council for the Advancement of Standard;CAS) ไดพัฒนาและกําหนดมาตรฐานงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาในเรื่องตางๆ เชน หลักการบริหารงาน  คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา และสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา เปนตน (Miller,1997) 

จากผลการวิเคราะหพบวามีจุดออนในเรื่องขาดการจัดทํามาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่มี

ความเหมาะสมกับสภาพของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง  และพบอุปสรรคคือ มาตรฐานและตัว

บงชี้คุณภาพที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกไมสามารถประเมินคุณภาพงานกิจการนิสิต

นักศึกษาไดอยางครอบคลุม  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรจะพัฒนามาตรฐานงานกิจการนิสิต

นักศึกษาที่มีความจําเพาะกับสถาบันแตละแหง  เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติงานและมีมาตรฐานใน

การทํางานรวมกัน   

สวนขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้น  สถาบันอุดมศึกษามีการแบงขอบขายดาน

ตางๆ ดังนี้ 1)งานปฐมนิเทศ  2) งานวินัยและกฎหมาย 3) งานกิจกรรนิสิตนักศึกษา  4) งานบรกิาร

หอพัก  และบริการอาหาร  5) งานโครงการพิเศษ  6) งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 7)
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งานทุนการศึกษา  และ 8)งานบริการอนามัย   ซึ่งการแบงขอบขายของงานคอนขางครอบคลุม

ตามวัตถุประสงคและมาตรฐานของงานกิจการนิสิตนักศึกษาในประเทศ  และมีความสอดคลอง

ตามที่โนวส (Knowles,1977) ไดกลาวไวถึงหนาที่ของกิจการนิสิตนักศึกษา  4 ดาน  ดงันี ้1) หนาที่

เกี่ยวกับการใหสวัสดิการ 2)หนาที่เกี่ยวกับการควบคุม 3)หนาที่เกี่ยวกับกิจกรรมนอกหลักสูตร 

และ 4)หนาที่เกี่ยวกับการสอน และสอดคลองกับวัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา(2530) ไดสรุปวา

งานบุคลากรนิสิตนักศึกษา ไดแก  งานบริการสวัสดิการ  งานควบคุม  งานกิจกรรม  และงานสอน 

และสอดคลองกับเร็นทซและคณะ(Rentz,A.L. and et.al,1996)ไดแบงขอบขายงานกิจการนิสิต

นักศึกษาดังนี้ งานรับเขาศึกษา งานปฐมนิเทศ งานบริการใหคําปรึกษา งานจัดหางาน งานวินัย 

งานหอพัก งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา งานทุนการศึกษา และงานอนามัย  

มีประเด็นที่นาสนใจคือ สถาบันอุดมศึกษาไมไดใหความสําคัญในการแบงขอบขายงาน

ดังนี้ 1) งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ 2) งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิต

นักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย กลาวคือมีสถาบันอุดมศึกษาเพียง 1 

แหง  จากสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 6 แหง(5 กลุมสถาบัน) ที่มีการแบงขอบขายงานโครงการ

พิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ ซึ่งหากสถาบันไดแบงขอบขายงานโครงการพิเศษและสนับสนุน

งานวิชาการที่มีผูรับผิดชอบดําเนินงานที่ชัดเจนแลว จะทําใหมีความสะดวกในการบริหารจัดการ

โครงการพิเศษตางๆ ตามนโยบายของรัฐที่มีลักษณะเฉพาะกิจ  และตองอาศัยความรวดเร็ว  เปน

การแบงเบาภาระการจัดกิจกรรมโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการจากความรับผิดชอบของ

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา งานวินัยและกฎหมาย หรือหนวยตางๆของงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่

ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ  นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาทั้ง5 กลุมสถาบัน  ไมไดจัดแบงหนวยงาน

บริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย 

แตไดใหบริการและดูแลนิสิตนักศึกษาเหลานี้อยางเทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาปกติ โดยหนวยตางๆ

ที่เกี่ยวของ  เชน  งานบริการและสวัสดิการ งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ  เปนตน   

ผูวิจัยเห็นวาควรใหความสําคัญในการจัดใหมีหนวยงานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/

นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย เพื่อรับผิดชอบดูแลนิสิตนักศึกษา

เหลานี้อยางใชหลักวิชาการที่เฉพาะเจาะจง และทําใหนิสิตนักศึกษาไดรับบริการที่ตอบสนองความ

ตองการ  ซึ่งมีความสอดคลองกับศิริวิมล  ใจงาม(2547) ที่วิจัยเรื่องการนําเสนอนโยบายและแนว

ปฏิบัติการจัดการศึกษาพิเศษในสถาบัน  ผลการวิจัยสรุปวาปจจัยที่มีผลตอสัมฤทธิผลในการเรียนของ

นักศึกษาพิการ  ประกอบดวย 8 ปจจัย คือ 1) ความรวมมือรวมใจของบุคลากรและหนวยงานที่

เกี่ยวของ  2) อาจารยและบุคลากร  3) คุณลักษณะของนักศึกษาพิการ  4) การบริหารสถาบัน 5)  การ

บริหารวิชาการ  6) งบประมาณเพื่อการพัฒนา  7) การบริหารกิจการนักศึกษา  และ8)การใหโอกาส

และความเปนอิสระของนักศึกษา  สวนสภาพปจจุบันในการจัดการศึกษาพิเศษของสถาบันอุดมศึกษา  
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มีการปฏิบัติระดับปานกลาง คือ ดานบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา  ดานงบประมาณ  ดานสภาพแวดลอม

ภายในสถาบัน  ดานการบริหารวิชาการ  และดานบริหารสถาบัน  สวนที่มีการปฏิบัติในระดับมาก คือ   

ดานนักศึกษา  ดานบุคลากร  และดานสภาพแวดลอมภายนอกสถาบัน    แตอยางไรก็ตามสําเนาว 

ขจรศิลป(2539)ไดกลาววา การกําหนดขอบขายการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

แตละแหงอาจมีความแตกตางกันไป  ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  เชน  สังกัดของสถาบัน  

ขนาด  และวัตถุประสงคของสถาบัน  สอดคลองกับผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาพบวามีอุปสรรคคือ มีขอจํากัดในความกาวหนาและการขยายกรอบอัตรากําลังของ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

นอกจากนี้พบวาสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไดแบงขอบขายงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ไดแก 1) งานธุรการหรืองานบริหารทัว่ไปหรือสํานักงานเลขานุการ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา  และ 2) งานสวสัดิการ มีหนาที่รับผิดชอบงานบริการตางๆที่จําเปนและ

มีความสาํคัญตอนิสิตนักศึกษาในขณะดาํเนินชวีิตในสถาบัน 

   

 
สวนที่ 2 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 
 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  มีประเด็น

อภิปรายดังนี้  กลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่

พัฒนาขึ้น  เปนกลยุทธระดับองคกรที่เนนการนําหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมมาใชในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ประกอบดวยกลยุทธระดับแผนงาน 4 กลยุทธ ไดแก 1) กลยุทธการ

พัฒนานิสิตนักศึกษา  2) กลยุทธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 3) กลยุทธการเสริมสรางความ

พรอมในการศึกษา  และ 4) กลยุทธการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  สําหรับการกําหนดกลยุทธ

ดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดเลือกรายการวิเคราะหจับคูจุดแข็งและโอกาส (SO) มาใชกําหนดกลยุทธ

ระดับองคกร   ซึ่งจัดเปนกลยุทธเชิงรุกที่มีจุดแข็งและไดรับโอกาสมากที่สุด มีความสอดคลองกับ

ทศพร  ศิริสัมพันธ(2540)ที่กลาววาผูบริหารองคกรควรกําหนดกลยุทธเชิงรุกเพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มี

อยูมาเสริมสราง  ปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆที่เปดใหมาหาประโยชนอยางเต็มที่  และสอดคลอง

กับวัฒนา  วงศเกียรติรัตน(2548)ที่กลาวถึงกลยุทธขยายตัววาองคกรสวนใหญดําเนินกลยุทธ

ขยายตัวทําใหองคกรไดเปรียบจากประสบการณทํางาน  และดําเนินการขยายธุรกิจขององคกร  

แตอยางไรก็ตามมีการเลือกรายการวิเคราะหจับคูจุดแข็งและอุปสรรค(ST) จับคูจุดออนและโอกาส

(WO)จับคูจุดออนและอุปสรรค(WT) สําหรับกําหนดกลยุทธระดับโครงการหรือแผนปฏิบัติงาน ซึ่ง

เปนกลยุทธที่ใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค  กลยุทธเพื่อลดจุดออนและใหไดรับโอกาสมากที่สุด  

และกลยุทธเพื่อลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรคตามลําดับ 
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 การนําเสนอกลยุทธระดับแผนงานและระดับโครงการในลักษณะของแผนปฏิบัติงานตาม

หลักทศพิธราชธรรมที่ครอบคลุมงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง 9 ดาน ผูวิจัยเห็นวาเปนแผนปฏิบัติ

งานที่สามารถนําไปประยุกตใชในงานกิจการนิสิตนักศึกษาได  และจากการตรวจสอบกลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามหลักทศพิธราชธรรมโดยการประชุมผูทรงคุณวุฒิแลวไดรับ

ความเห็นชอบวากลยุทธและแผนปฏิบัติงานดังกลาว  สามารถนําไปใชในการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไดจริง นอกจากนี้ผูวิจัยมีความเห็นวาแผนปฏิบัติงานดังกลาว

สามารถนําไปประยุกตใชโดยจัดทําเปนคูมือการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาได  เนื่องมีขอ

คนพบจากการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาวามี

จุดออน ไดแก 1) ขาดการกําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมในการ

บริหาร  2) ไมระบุถึงการใชทศพิธราชธรรมในวิธีดําเนินงาน  3 ) ขาดการจัดทํามาตรฐานงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง  และ 4) ขาดคูมือ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามหลักทศพิธราชธรรม    หากมีการนําเสนอกลยุทธการนอมนํา

หลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยการจัดทําเปนคูมือบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา  จะเกิดประโยชนตอผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชเปนคูมือในการ

บริหารงาน  และมีแนวทางปฏิบัติงานที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันโดยยึดถือตามเอกสารคูมือการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   

สําหรับคูมือการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม ผูวิจัยเสนอแนะ

แนวทางในการจัดทํา ดังนี้  โครงสรางของคูมือควรแบงเนื้อหาออกเปน 6 บท  ประกอบดวย บทที่ 

1 บทนํา  บทที่ 2 กลยทุธการพัฒนานิสิตนักศึกษา  บทที่ 3 กลยทุธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา  

บทที่ 4 กลยทุธการเสริมสรางความพรอมในการศึกษา  บทที ่ 5 กลยุทธการทํานุบํารุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และ บทที่6 บทสรุป  สําหรับเนื้อหาสาระในบทที ่ 1(บทนํา)กลาวถงึปจจัยทีม่ี

ความสัมพันธกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และเปนฐานในการกําหนดกลยุทธ  ไดแก  

ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา   วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา    มาตรฐานของ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา   และขอบขายของงานกจิการนิสิตนักศกึษา  สวนเนื้อหาสาระในบทที ่ 2-5 

ควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานตามหลกัทศพธิราชธรรม พรอมทั้งดัชนีชี้วดัความสําเร็จ 

และระยะเวลาของแผนงาน (ดังมีรายละเอียดในผลการวิจัยตอนที่ 2 ) และบทสุดทาย คือบทสรปุ 

(บทที่6)มีเนื้อหาสาระที่กลาวถึงความสําคัญและประโยชนของคูมือการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพธิราชธรรม  และขอเสนอแนะเพื่อการนาํไปใช   

นอกจากนี้ผูวิจัยไดพิจารณาเห็นวา สถาบันอุดมศึกษาตางๆสามารถนํากลยุทธการนอม

นําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา มากําหนดเปนนโยบายและนํามา

ประยุกตใชเพื่อสงเสริมงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อให
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ประสบผลสําเร็จในการบริหารงานอยางธรรมาภิบาล ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรยึด

หลักทศพิธราชธรรมตามแผนการปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนแนวทางในประพฤติปฏิบัติตน   

นํามาซึ่งความสุข ความเจริญ และความสมบูรณพรอมของนิสิตนักศึกษา   

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนาํผลการวิจยัไปใช  มีดังนี ้

1.1 จากการที่ไดคนพบวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา

มีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม แตยังไมเต็มเปยมนั้น  ผูวิจัยมขีอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร

และบุคลากรกิจการนิสิตนกัศึกษาในการดําเนนิงานตามมาตรฐาน  และขอบขายงานกิจการนสิิต

นักศึกษาทั้ง 9 ดาน วาควรประพฤติปฏิบัติตนโดยยึดตามแนวทศพิธราชธรรม ดังนี ้

  1.1.1 ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศกึษาที่รับผิดชอบงานปฐมนิเทศ ควรจัด

กิจกรรมปฐมนิเทศที่ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญอยางนอย 2 ประการ คอื ประการแรก 

ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมไดรับทราบเกีย่วกับ (1) โอกาสทางการศึกษาและระบบการศึกษาของ

สถาบนั (2) ทราบกฎระเบียบของสถาบัน (3) ทราบปรัชญาและวัตถุประสงคของสถาบนั (4)  

สภาพแวดลอมและระบบการศึกษาของสถาบนั และ(5) การปรบัตัวเขากับสภาพแวดลอมของ

สถาบนั เขาขายการใชหลักธรรม ทาน และ ปริจจาคะ ประการที่สอง ใหโอกาสนสิิตนักศึกษาได

พบปะพูดคุยกบัอาจารยที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของโดยตรงกับนสิิตนักศึกษา และการพูดคยุ

นั้นควรใหเกยีรติใหความเปนกนัเอง ใชวาจาที่สุภาพ ไมขมขูใหเกิดความกลวั ตลอดทั้งแสดงความ

หวงใยตอนิสิตนักศึกษา  การปฏิบัติดังกลาวเขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  ปริจจาคะ  มทัทวะ  

อักโกธะ  และ  อวหิิงสา 

 1.1.2  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานวินยัและกฎหมาย ควร

ปฏิบัติดังนี้ (1) พัฒนาเผยแพร ตีความกฎ ระเบียบ และใหนิสิตนกัศึกษาปฏิบัตติามกฎระเบียบ

ของสถาบนัอดุมศึกษา เขาขายการใชหลกัธรรม  ทาน และ อวิโรธนะ  (2) คุมครองสิทธิและ

เสรีภาพของนสิิตนักศึกษาตามกฎหมาย เขาขายการใชหลักธรรม ทาน (3) ระงับพฤติกรรมที่ไม

ถูกตองของนสิิตนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใชความอดกลัน้ มีความเพยีรในการอบรมสัง่

สอน ใชเหตุผลในการพิจารณาตัดสิน ใหความรักและความเมตตา เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  

ตบะ  อักโกธะ  ขันติ และ อวิโรธนะ (4) รักษาและสงเสริมใหนิสิตนกัศึกษารวมกนัสรางบรรยากาศ

ของการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาโดยการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ

กฎ ระเบียบ  อบรมคุณธรรมจริยธรรม(เนนเรื่องความรับผิดชอบตนเอง  มีวนิัยในตนเอง  เปน

พลเมืองที่ดีของสังคม ) จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและสังคม  การปฏิบัตดิังกลาวเขาขาย

การใชหลักธรรม  ทาน  ศีล  และ อวิหิงสา  
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 1.1.3   ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา

ควรปฏิบัติดังนี้  สงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมที่มีปริมาณเพียงพอกับความตองการ

ของนักศึกษาและมีคุณภาพดี  ไดแก  กิจกรรมสวนกลาง  กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมกีฬา  กิจกรรม

ศิลปะและวัฒนธรรม  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  และกิจกรรมนันทนาการ   โดยเปนที่ปรึกษา อํานวย

ความสะดวกและชวยติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ จัดหาวัสดุ-อุปกรณ  เสียสละเวลาในการ

ใหคําปรึกษาและเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  รูจักควบคุมตนเองและมีความอดกลั้นไมแสดงความ

โกรธเมื่อมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ใชวาจาสุภาพ  ใหความเมตตาและอดทนในการใหเวลา

แนะนําสั่งสอน  จัดสรรงบประมาณใหอยางเพียงพอ  และมีความโปรงใสในการใชงบประมาณ  การ

ปฏิบัติดังกลาวเขาขายการใชหลักธรรม   ทาน   ศีล   ปริจจาคะ  มัททวะ   ตบะ   อวิหิงสา   ขันติ  

และ  อวิโรธนะ  

  1.1.4   ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานบริการหอพกัและบริการ  

อาหาร  ควรปฏิบัติดังนี้  (1)  ใหบริการทีพ่ักที่มีความสะอาด  สะอาด  สบาย  และปลอดภัย  ใน

ราคาทียุ่ติธรรมแกนิสิตนกัศกึษา เขาขายการใชหลกัธรรม  ทาน  ปริจจาคะ  และ  อวิโรธนะ  (2)  จัด

ส่ิงอํานวยความสะดวก และกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสนับสนนุการศกึษา เขาขายการใชหลักธรรม   

ทาน  ปริจจาคะ  และ อวหิิงสา  (3) จัดสภาพแวดลอมและกจิกรรมเพื่อชวยพฒันานิสิตนกัศึกษา 

เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  ปริจจาคะ และ อวหิิงสา  (4) จัดระบบที่ปรึกษาหอพักโดยใหมี

อาจารยที่ปรึกษาประจําหอพัก  เขาขายการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ  อักโกธะ  และ อวิโรธนะ   

   สวนบริการอาหารอาหาร ควรจัดใหมีการจําหนายอาหารสําหรับนิสิตนักศึกษาและ

บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา ดังนี ้ (1) จําหนายอาหารใหสามารถเลอืกรับประทานอาหารที่มีความ

หลากหลาย  มีคุณภาพดี  มีความสะอาดในราคายุติธรรม เขาขายการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ 

และ อวิโรธนะ  (2)  ไดรับบริการที่รวดเร็วและมีอาหารเพียงพอกับความตองการของนิสตนักศึกษา

และบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา  เขาขายการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ  และ  อาชชวะ  (3 )  มี

สถานที่รับประทานอาหารที่มคีวามสะดวกสบายและถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร  เขาขายการใชหลักธรรม   

ทาน   ปริจจาคะ  และ  อวิโรธนะ 

1.1.5 ผูบริหารและบุคลากรนสิิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานโครงการพิเศษและสนับสนุน  

งานวชิาการ   ควรจัดโครงการพิเศษทีพ่ฒันานิสิตนกัศึกษาใหมีความรู  และเพิม่พูนประสบการณ

วิชาชพี  ใหการสนับสนุนงานวิชาการ และรวมกับงานวิชาการรับผิดชอบจัดใหมีโครงการวิชาการ  

สนองนโยบายของรัฐและสถาบันในการจัดโครงการพเิศษที่มีประโยชนตอนิสิตนกัศกึษาและสงัคม 

จัดโครงการพเิศษที่ใหบริการวิชาการสังคม    เขาขายการใชหลักธรรม   ทาน   ปริจจาคะ  และ  

อวิโรธนะ นอกจากนี้ควรรณรงคใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมที่ดําเนินงานโดยโครงการ

พิเศษ  เขาขายการใชหลักธรรม   ปริจจาคะ  และ  อวิหิงสา 
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1.1.6   ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานบริการใหคําปรึกษาและ  

พัฒนาอาชีพ  ควรปฏิบัติดังนี้  (1)  บริการใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาทั้งเปนรายบุคคล  และเปน

กลุมในดานการศึกษา   ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาสามารถศึกษา

เลาเรียนไดสําเร็จ  เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  และ  ปริจจาคะ (2) ชวยใหนิสิตนักศึกษา

สามารถวางแผนการประกอบอาชีพและแผนการศึกษาได  เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  และ  

อวิหิงสา (3)  ชวยใหนิสิตนักศึกษาไดทํางานที่ตรงกับความถนัด  ความสามารถ  และความสนใจของ

นักศึกษาได โดยใหคําปรึกษา  และจัดโครงการจัดหางาน   เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  อวิหิงสา  

และ  อวิโรธนะ  (4) เก็บรักษาความลับของนิสิตนักศึกษาที่มาขอรับคําปรึกษา  เขาขายการใช

หลักธรรม  ศีล  และ อาชชวะ  (5) มีบุคลิกทาทางที่ทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความไววางใจ  และ

นาเชื่อถือ เขาขายการใชหลักธรรม  มัททวะ  (6) รับฟงเรื่องราวที่นิสิตนักศึกษาปรึกษาดวยความ

เต็มใจและอดทน  เขาขายการใชหลักธรรม  ขันติ 

1.1.7  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานบริการนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย   ควรปฏิบัติดังนี้  ชวย

ใหนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายสามารถ

ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาและบรรลุเปาหมายดานการศึกษา โดยการให

คําปรึกษา เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  (2)  จัดบริการที่ชวยให/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิต

นักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย   อยูในสถาบันอุดมศึกษาหรือชุมชนอยางมีความสุข   เชน  

การจัดสถานที่เรียนใหมีความเหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองในการเคลื่อนไหว  หรือ

มีความพิการทางสายตา  เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  และปริจจาคะ  (3) จัดใหบริการแกนิสิต

นักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายดวยความ

เสมอภาคกับนิสิตนักศึกษาปกติ  เขาขายการใชหลักธรรม  อวิโรธนะ   (4)  ไมใชคําพูด  สายตา  

และทาทางที่แสดงถึงการดูหมิ่นหรือเหยียดหยามนิสิตนักศึกษาที่พิการทางรางกาย  เขาขายการ

ใชหลักธรรม  มัททวะ   อักโกธะ  และ  อวิหิงสา  

1.1.8  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานทุนการศึกษา  ควร

ปฏิบัติดังนี้  (1)  การใหความชวยเหลือแกนิสิตนักศึกษาทางดานการเงินโดยการจัดทุนการศึกษา

ประเภทตางๆ  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีโอกาสไดศึกษาจนสําเร็จการศึกษา เขาขายการใช

หลักธรรม  ทาน    ปริจจาคะ  และ  อวิหิงสา  (2)   ชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย

ใหสามารถศึกษาจนสําเร็จการศึกษา   เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน    ปริจจาคะ  และ  อวิหงิสา  

(3)   จัดสรรทุนการศึกษาประเภทตางๆ ใหนิสิตนักศึกษาที่มีสิทธิ์ไดรับทุนการศึกษาดวยความ

ยุติธรรม เขาขายการใชหลักธรรม  อวิโรธนะ  (4) มีคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาดวยความ

ยุติธรรม  โปรงใส  เขาขายการใชหลักธรรม  อวิโรธนะ  (5) แสดงความจริงใจในการใหคําแนะนํา
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เกี่ยวกับทุนการศึกษาดวยความสุภาพ  เขาขายการใชหลักธรรม  อาชชวะ  และ  มัททวะ   (6) 

อํานวยความสะดวกในการใหบริการทุนการศึกษาดวยความรวดเร็ว เขาขายการใชหลักธรรม    

ปริจจาคะ  และ  อาชชวะ 

  1.1.9  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานบริการอนามัย  ควร

ปฏิบัติดังนี้     (1) จัดใหมีมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพในการปองกันโรคระบาดในสถาบันอุดมศึกษา  

(2) ใหบริการปจจุบันพยาบาล  และบริการตางๆ ไดแก  ตรวจรักษาโรค  บริการดานเภสัชกรรม

บริการทันตกรรม   บริการจิตเวช  ที่มีคุณภาพดีแกนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา การ

ปฏิบัติดังกลาวเขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  ปริจจาคะ  และ  อวิโรธนะ  (3) ใหบริการตรวจ

รักษาดวยความสะดวกรวดเร็ว  เขาขายการใชหลักธรรม  อาชชวะ (4)  ผูใหบริการอนามัยมีบุคลิก

ทาทาง  และอัธยาศัยที่ดี   เขาขายการใชหลักธรรม  มัททวะ  

 1.2   จากผลการวิจัยพบวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามี

การใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม แตยังไมเต็มเปยมนั้น  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาควร

ดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาดังกลาว ในขอ 1.1 แลว    ผูบริหารและบุคลากรนสิิตนกัศกึษาควร

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานของกลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา อยางจริงจังและสม่ําเสมอ ซึ่งจะกอใหเกิดพฤติกรรมที่ฝงลึกในตัวบุคคล และสะทอน

ออกมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่เต็มเปยมดวยทศพิธราชธรรม นําไปสู

การบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล  นอกจากนี้ควรใหโอกาสตัวแทนนิสิตนักศึกษาและคณะกรรมการ

สโมสรนิสิตนักศึกษาเขามามีสวนรวมในการประชุมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน

เปนครั้งคราว  เปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดรับรูบทบาทของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่

ยึดหลักทศพิธราชธรรมปฏิบัติงาน  ยอมกอใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาและการยอมรับในสังคม

อุดมศึกษาวาเปนแบบอยาง (Role Model)  ที่ดีของอาจารย  บุคลากร  และนิสิตนักศึกษา   

       1.3 ผลการวิจยัพบวามีการใชหลกัธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  แตยังขาดการกําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหาร ไมระบุถึงการใชทศพิธราชธรรมในวิธีดาํเนนิงาน  ขาดการ

จัดทํามาตรฐานงานกิจการนสิิตนักศึกษาทีม่ีความเหมาะสมกับสภาพของสถาบนัอุดมศึกษาแตละ

แหง  และขาดคูมือบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามหลักทศพิธราชธรรม    ดังนัน้มีขอเสนอแนะ

ระดับสถาบันดังนี ้

1.3.1   สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายการนํากลยุทธการนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไปใช และประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากร

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาทุกคนมีความรูความเขาใจตรงกัน  เกิดความรวมมือและถือปฏิบัติ

โดยพรอมเพรียงกัน  เปนการสงเสริมงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ 
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1.3.2 ฝายกจิการนิสิตนักศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยัและดับวิทยาลัย ควร

จัดทําคูมือการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ใชหลกัธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม  โดยประยุกต

ตามแผนกลยทุธการนอมนาํหลักทศพธิราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา    

     1.3.3 สามารถนําแนวทางปฏิบัติงานตามหนาที่โดยใชหลักทศพิธราชธรรม และ

ดัชนีชี้วัดความสําเร็จในคูมือการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมไปปรับใช

เปนมาตรฐานการในการดําเนินงาน  ใชในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

1.3.4   การนํากลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาไปใชในสถาบันตางๆ ควรมีการวิจัยสถาบันหรือวิเคราะหสภาพแวดลอมของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษากอน  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบันของตน

และพิจารณาความสอดคลองในการนํากลยุทธไปประยุกตใช   หากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม  

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษามีความแตกตางจากงานวิจัยฉบับนี้  ควรมีการปรับใชกลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมใหมีความเหมาะสมกับนโยบาย  ขนาด 

และสภาพแวดลอมของสถาบันแตละแหง  เพื่อสงเสริมงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 1.4  จากการไดคนพบวามีปญหาเกี่ยวกับขาดการมีสวนรวมของบุคลากร  ขาด

การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ  และขาดแคลนบุคลากร  ดังนัน้มีขอเสนอแนะวาควรพัฒนา

ระบบประสานงาน  จัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสม  มกีารใหรางวัลและ

การเชิดชูเกยีรติแกผูที่มีผลงานเดนเปนทีย่อมรับและทําคุณประโยชนตอหนวยงาน        
2.   ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย    
       งานวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

เปนการวิจัยเชงิบรรยาย  ทีเ่นนการนําเสนอขอมูลเชิงปริมาณ  ดังนั้นผูวิจยัมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัดังนี ้

2.1   ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการใชหลักทศพิธราชธรรมในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อนําผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่เหมาะสมกับสภาพของสถาบันแตละแหง  และเปนกลยุทธที่

สามารถนําไปใชไดจริง  

    2.2     ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความเชื่อ  คานิยม  และมาตรฐานทาง

คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา  เพื่อวิเคราะหความเชื่อ  คานิยม  และ

มาตรฐานทางจริยธรรมของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา   และพัฒนากลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาที่มีความสอดคลองกับความเชื่อ  คานิยม  และมาตรฐานทางจริยธรรมของ

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา   
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
   ของแบบสอบถามสภาพการบริหารงานกจิการนสิิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 
ชื่อ-สกุล 

 
ตําแหนง สังกัด/หนวยงาน 

1. พระธรรมโกศาจารย(ศ.ประยูร  ธมฺมจิตโต) อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

2. ศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย    สินลารัตน 

 

รองคณบดีฝายวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

3. ศาสตราจารยกิติคุณ ดร.วัลลภา    เทพหัสดิน  ณ อยุธยา 

 

ผูอํานวยการ

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชา

การจัดการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

4. ดร.สมสุข ธีระพิจิตร 

 

ผูชวยเลขานุการ สํานักงานอธิการบดีแหงประเทศไทย 

5. ผศ.ดร.ประนอม รอดคําดี 

 

อาจารยประจํา  

คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบกลยุทธการบรหิารงานกิจการนิสิตนกัศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 
ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัด/หนวยงาน 

1.ผศ.วิทยา ไลทอง รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. รศ.ดร.กรรณิการ สัจกุล ที่ปรึกษาคณะกรรมการฝายกิจการ

นิสิต  ประธานสาขาวิชาพัฒนศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. ผศ.ดร.พันธศักดิ์ พลสารัมย ประสานสาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

4. ผศ.ดร.ผองใส  ศุภจรรยารักษ อดีตคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

5. ดร.สุรภี โสรัจจกุล รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา วิทยาลัยมิชช่ัน 

6. ดร.ดรุณี ชูประยูร คณบดี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 

7. อาจารยวิภาวี ตลึงจิตร รองคณบดี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 

8. ผศ.อัจฉราพรรณ ลีฬพันธ รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

9. ดร.มาลินี อยูโพธิ์ ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ 

10.ดร.วิบูลยลักษณ ปรียาวงศากุล อาจารยประจํา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนพรัตนวชิระ 

11.อาจารยสุภา อยูยืน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 

12.อาจารยโสภิณ ศรีสุวรรณวัฒนา รอง ผอ.กลุมงานกิจการนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ 

13.อาจารยจินตนา สุขสําราญ อาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

14. ดร.วิภา เหมือนปว อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

15.อาจารยปริยากร มนูเสวต รองผูอํานวยการสํานักกิจการ

นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย 

16. อาจารยคมวัฒน รุงเรือง อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร 

17. อาจารยมาสริน ศุกลปกษ อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนนทบุรี 

18. อาจารยวาสนา วิสฤตาภา หัวหนาแผนกกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

19.นาวาตรีหญิงสุปราณี พลทนะ อาจารยที่ปรึกษากิจการนักศึกษา โรงเรียนพยาบาลทหารเรือ 

20.พระมหาทวี  มหาปญโฺ (ดร.) บณัฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
 

การกาํหนดรหัสอางอิง 
 
1. การกําหนดรหัสอางอิงสถาบัน 
 

เนื่องจากการวิจัยนี้  เปนการศึกษาเกี่ยวกับการใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา  อาจมีผลในแงลบและแงบวกตอผูเกี่ยวของ  ผูวิจัยจึงสงวนสิทธิ์ในการ

เปดเผยชื่อสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  แตกรรมการสอบจะทราบถึงรายชื่อของ

สถาบันอุดมศึกษาที่ผูวิจัยคัดสรรเปนกลุมตัวอยาง  ซึ่งไดกําหนดอักษรยอของสถาบันอุดมศึกษา

ตางๆ ดังนี้ 

 
ลําดับ  รหัสอางอิง 

1. กลุมมหาวทิยาลัยของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม) ก 

2. กลุมมหาวทิยาลัยสถาบันราชภัฎ ข 

3. กลุมมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ค 

4. กลุมมหาวทิยาลัยเอกชน ง 

5. กลุมสถาบันอดุมศึกษาเฉพาะทาง จ 
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2.รหัสเอกสารที่ใชในการวิเคราะหสาระ 
รหัสเอกสาร ช่ือผูแตง(ปที่พิมพ) ช่ือหนังสือ/ช่ือเร่ือง 

อส.001 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา(2530) บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

อส.002 อุไรวรรณ  สมบัติศิริ(2537) การวิเคราะหการบริหารงานบุคลากรนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล 

อส.003 เบญจมาศ  จงรักษ(2538) การวิเคราะหงานพัฒนานักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือตามรูปแบบของเอ ซี พี เอ 

อส.004 สําเนาว  ขจรศิลป (2539) มิติใหมของกิจการนักศึกษา1:พื้นฐานและบริการนักศึกษา 

อส.005 ออมทิพย  ขานฤทธี(2539) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

อส.006  นงเยาว  กัลยาลักษณ(2541) การศึกษาปญหาการดําเนินงานฝายกิจการนักเรียน  นักศึกษา 

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อส.007 รําไพ  เมฆาวิบูลย(2544) การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

อส.008 ธนีนาฎ ณ สุนทร (2545) การพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 

อส.009  ประเสริฐ  ภูเงิน (2546) การพัฒนากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ

เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ 

อส.010 กรรณิกา พิริยะจิตรา(2547) กิจการนักศึกษา 

อส.011 ขจร  นราอารยะกุล(2535) การบริหารกิจการนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  

วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯในทัศนะผูเช่ียวชาญ  ผูบริหาร  

อาจารย  และกรรมการนักศึกษา 

อส.012 อัปสร  แยมสรวล(2533) รูปแบบการบริหารกิจการนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยพีระ

จอมเกลาพระนครเหนือ 

อส.013 สภาสถาบันราชภัฏ,2540(อางถึงในประเสริฐ  

ภูเงิน:2546) 

เกณฑมาตรฐานการบริหารงานดานกิจการนักศึกษาของสถาบัน

ราชภัฏ 

อส.014 http://www.kongkit.su.ac.th/

1 พฤษภาคม 2550 

ปณิธานกองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

อส.015 http://www.ku.ac.th/department/psdsadx.h

tml  1 พฤษภาคม 2550 

ปรัชญาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

อส.016 http://www.chula.ac.th/

25 ธันวาคม 2549 

สํานักงานนิสิตสัมพนัธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อส.017 สํานักงานนิสิตสัมพันธ(2549) คูมือการจัดกิจกรรมนิสิต 

อส.018 สํานักงานนิสิตสัมพันธ   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2550) 

งานบริการและสวัสดิการ 

อส.019 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2544) คูมือนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 

อส.020 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

(2548) 

ระเบียบสภาประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

วาดวยธรรมนูญนิสิตนักศึกษา พ.ศ. 2548 
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รหัสเอกสาร ช่ือผูแตง(ปที่พิมพ) ช่ือหนังสือ/ช่ือเร่ือง 

อส.021 สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา(2543) ระเบียบขอบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับกิจการ

นักศึกษา 

อส.022 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

(2550) 

กองพัฒนานิสิตนักศึกษา 

อส.023 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

(2549) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําป

การศึกษา  2549 

อส.024 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

(2547) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําป

การศึกษา  2547 

อส.025 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(มปป.) ฝายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

อส.026 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล(2546) จารึกราชมงคล 

อส.027 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย(2541) 30 ป มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พุทธศักราช 2511- 2541 

อส.028 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย(2545) รายงานประจําปการศึกษา 2545 

อส.029 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย(2549) รายงานประจําปการศึกษา 2549 

อส.030 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย(2549) ประกาศมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เร่ือง ขั้นตอน  คําช้ีแจง  และ

กําหนดการลงทะเบียนเรียนประจําภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549  

อส.031 http://www.dup.ac.th/sao/   

11 มกราคม 2550 

ฝายกิจการนักศึกษา    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

อส.032 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย(2549) คูมือการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

อส.033 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย(2549) ระเบียบการและหลักสูตรระดับปริญญาตรีปการศึกษา 2549 

อส.034 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ(2549) คูมือนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

อส.035 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ(2549) คําบรรยายลักษณะงาน(Job Description) 

อส.036 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก(2549) คูมือนักเรียนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง

พ.ศ.2548) ปการศึกษา 2549 

อส.037 http://affair.buu.ac.th/

 1 พฤษภาคม 2550 

กองกิจการนิสิต  มหาวิทยาลัยบูรพา 

อส.038 http://www.swu.ac.th/president/kongkit  1 

พฤษภาคม 2550 

กองกิจการนิสิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อส.039 http://webserv.kmitl.ac.th  

1 พฤษภาคม 2550 

งานกิจการนักศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง 

อส.040 สมเด็จพระสังฆราชเจากรมหลวง 

วชิรญาณวงศ ,2493(อางถึงในสามัคคีเสวกและ

ทศพิธราชธรรม,2526) 

สามัคคีเสวกและทศพิธราชธรรม 

อส.041 พิทูร  มลิวัลย (2528) หลักธรรมสําหรับการปกครอง 

อส.042 สมเด็จพระญาณสังวร(สุวฑฺฒโน) (2530) ทศพิธราชธรรมและพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว 

อส.043 พระธรรมปฎก(ประยุทธ ปยุตโต) (2538) คนผูนํารัฐ:ธรรมนูญชีวิต  พุทธจริยธรรมเพื่อชีวิตที่ดีงาม 

อส.044 พระธรรมปฎก(ประยุทธ  ปยุตฺโต)อางถึงใน

ประสิทธิ์  จันรัตนา(2539) 

พุทธธรรมสําหรับนกัปกครอง 

อส.045 ท.กลวยไม ณ อยุธยา (2539) ทศพิธราชธรรมกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

อส.046 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) พจนานกุรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
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รหัสเอกสาร ช่ือผูแตง(ปที่พิมพ) ช่ือหนังสือ/ช่ือเร่ือง 

อส.047 สุเมธ  ตันติเวชกุล(2549) หลักธรรมทําตามรอยพระยุคลบาท 

อส.048 จักษ  พันธชูเพชร (2545) ทศพิธราชธรรม: การเมืองและการปกครองไทย 

อส.049 วัดบวรนิเวศวิหาร(2531) ทศบารี  ทศพิธราชธรรม 

อส.050 พุทธทาสภิกขุ(2549) การตามรอยพระยุคลบาทโดยทศพิธราชธรรม 

อส.051 สมเด็จพระญาณสังวร 

(เจริญ  สุวฑฺฒโน),(2550) 

ทศพิธราชธรรมของพระบาทสมเด็จพระเจาอยู 

อส.052 http://www.op.mahidol.ac.th/orsa/   2 

พฤษภาคม 2550 

กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

อส.053 ทบวงมหาวิทยาลัย(2541) มาตรฐานกิจการนักศึกษา 

อส.054 กระทรวงศึกษาธิการ(2549) ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ  เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา 

อส.055 กระทรวงศึกษาธิการ(2549) กรอบแนวคิดดานคุณธรรมจริยธรรมเพือ่พัฒนาบณัฑิตอุดมคติ

ไทย 

อส.056 http://www.sut.ac.th/depart.html

1 พฤษภาคม 2550 

สวนกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

อส.057 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  (2538) งานบุคลากรนิสิตนักศึกษา* 

อส.058 อาคม  สมุทรโคจร(2535) การบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพในทัศนะของ

ผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม  และกรรมการนักศึกษา 

อส.059 http://www.rmut.ac.th/ 

26มกราคม 2550 

กองบริการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

อส.060 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2547) ยุทธศาสตรและกลยุทธการบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

(2547-2551) 

อส.061 ทบวงมหาวิทยาลัย(2526) สรุปและประเมินผลการสัมมนาผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา 

ครั้งที่ 4 

อส.062 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  และคณะ

(2527) 

รายงานผลการวิจัยเรื่องนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

อส.063 วีระศักดิ์  ศรีปูณะ(2530) รายงานการวิจัยเรื่องการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรในทัศนะของผูบริหาร  อาจารย  และนักศึกษา 

อส.064 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2532) รายงานสรุปการประชุมสัมมนาเรื่องภาระหนาที่ของอาจารยกับ

งานกิจการนิสิต 

อส.065 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2532) รายงานสรุปผลการสัมมนาเรื่องการประสานงานดานกิจการ

นิสิต 

อส.066 สําเนาว  ขจรศิลป(2539) มิติใหมของกิจการนักศึกษา 2: การพัฒนานักศึกษา 

อส.067 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543)  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักศึกษา 

อส.068 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและ

ประสานงานเยาวชนแหงชาติ(2525) 

บทวิเคราะหกิจกรรมนักเรียน  นิสิต  และนักศึกษาในประเทศ

ไทย 

อส.069 ศิริรัตน  จันทรแสงรัตน(2538) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กิจการนักศึกษา  และ

สภาพแวดลอมกับคุณภาพชีวิตนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัย

พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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รหัสเอกสาร ช่ือผูแตง(ปที่พิมพ) ช่ือหนังสือ/ช่ือเร่ือง 

อส.070 พาณี  ปรีชานนท และคณะ รายงานการวิจัยเรื่องแนวกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือนอก

หลักสูตรของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระยะ 5 ป(พ.ศ.

2526-2530) 

อส.071 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และบริษัทตรีเพชร

อีซูซุเซลล  จํากัด(2546) 

สรุปผลการประชุมสัมมนาโครงการ”นักบริหารที่กาวนําเพื่อ

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา”Step Ahead for Student 

Affairs(SASA2003) 

อส.072 ปานทิพย  ผดุงศิลป(2535) การศึกษาเชิงวิเคราะหภารกิจสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

อส.073 วฤษาย ฤกขะเมธ(2546) ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการจัด

กิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลัยในรูปแบบกิจกรรมบังคับ 

อส.074 สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย(2540) สรุปผลการประชุมสัมมนาผูบริหารและบุคลากรดานกิจกรรม

นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเรื่องแนวทางพัฒนา

กิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

อส.075 ธิดารัตน  บุญนุช(2543) การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

อส.076 พรชุลี  อาชวอํารุง(2525) นิสิตนักศึกษา: หลกัการแนวปฏิบัติและปญหา 

อส.077 มนตรี  แยมกสิกร(2542) รายงานผลการวิจัยเรื่องรูปแบบของหอพักนักศึกษาสําหรับ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

อส.078 จุฑารัตน  ทับทอง(2538) บทบาทของบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่มีตอการพัฒนานิสิต

นักศึกษาในหอพัก 

อส.079 อรวรรณ  ธรรมพิทักษ(2547) รูปแบบและกลยุทธการจัดหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู 

อส.080 อําพร  เดชกอง(2533) รูปแบบการบริหาหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

อส.081 ศรีรัตน  จันทรสมวงศ(2530) อนาคตภาพหอพักนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในพ.ศ.2540 

อส.082 สํานักงานนิสิตสัมพันธ(2549) ปฐมนิเทศและสัมมนากรรมการนิสิตหอพัก  ปการศึกษา 2549 

อส.083 อัจฉรา  ปทมะวิภาค(2537) การวิเคราะหบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาวิชาการสาขาวิชา

วิทยาศาสตรและเทคนโลยีในมหาวิทยาลัยของรัฐตามทฤษฎีของวินสตัน

และคณะ 

อส.084 สุรัสวดี  มุกสิกบุตร(2537) การวิเคราะหบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาวิชาการสาขา

สังคมศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐตามทฤษฎีของวินสตันและคณะ 

อส.085 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2523) คูมืออาจารยที่ปรึกษาและนิสิตคณะครุศาสตร 

อส.086 สกาวรัตน  พวงจันทร(2542) รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและ

นักศึกษาเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและความคาดหวังที่มีตอบริการ

อาจารยที่ปรึกษา  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ 

อส.087 แนงนอย  พัวพัฒนกุล(2538) การวิเคราะหการจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพใน

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

อส.088 พรรณนิภา  ธรรมวิรัช(2527) การศึกษาบทบาทอาจารยที่ปรึกษาของสถาบันการจัดการศึกษา

พยาบาลในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

อส.089 รัชชนก  กลิ่นชาติ(2541) ความสัมพันธระหวางการดําเนินการดานกิจการนักศึกษาและ

ดานสภาพแวดลอมของวิทยาลัยกับความสุขสมบูรณของ

นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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รหัสเอกสาร ช่ือผูแตง(ปที่พิมพ) ช่ือหนังสือ/ช่ือเร่ือง 

อส.090 สมฤดี  วงศสมิง (2540) การวิเคราะหการดําเนินงานตามนโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

อส.091 สุวัฒนา  ฐิตวัฒนพงศ(2542) ทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดบริการของหนวยงาน

ทุนการศึกษามหาวทิยาลัยรามคําแหง 

รหัสเอกสาร ช่ือผูแตง(ปที่พิมพ) ช่ือหนังสือ/ช่ือเร่ือง 

อส.092 ไชยรัตน  รุจิพงศ(2536) การบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตในทัศนะของ

ผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษาและกรรมการ

นักศึกษา 

อส.093 เตือนใจ  แววงาม(2535) ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบจําลองการบริหารกิจการนักศึกษาของ

วิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ 

อส.094 นวลทิพย  อรุณศรี(2539) ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษากลยุทธการรับเขาศึกษาวิชาพยาบาลใสถา

บันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

อส.095 สุขศรี  เปลงปลั่ง(2543) คุณลักษณะของบุคลากรฝายกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยรังสิต  

ในทัศนะของผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษา  เจาหนาที่ฝายกิจการ

นักศึกษา  และคณะกรรมการสโมสร  ชมรมตางๆ

อส.096 นิดา  วุฒิวัย(2544) การพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธะ

ภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

อส.097 ศริวิมล ใจงาม (2547) การนําเสนอนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการศึกษาพิเศษใน

สถาบันอุดมศึกษา 

อส.098 ไพรัตน  ขันธแกว(2540) การศึกษาการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

อส.099 ทองเรียน  อมรัชกุล(2525) การบริหารกิจการนิสิต:ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ 

อส.100 วิจิตร  สินสิริ(2534) การอุดมศึกษาเชิงรุก 

อส.101 จีรวัฒน วีรังกร(2528) การวิเคราะหโครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคลากรนิสิต

นักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

อส.102 อาทิตย  เสาธงใหญ(2545) งานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีปทุมในทัศนะของผูบริหาร  

อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา  และกรรมการนักศึกษา 

อส.103 บรรเทิง  สุพจน(2542) คุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตในทัศนะของ

อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตและนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

อส.104 โสภาวดี  วิริยะลาภสกุล(2546) ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาอันเนื่อง 

จากกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา:กรณีศึกษา   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ 

อส.105 ทบวงมหาวิทยาลัย(2543) การจัดกิจกรรมนิสิต/นักศึกษาเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

สําหรับบัณฑิตอุดมคติไทย 

อส.106 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ(2542) รายงานวิจัยฉบับที่71 ผลกระทบของการจัดกิจกรรมการรับนอง

ใหมและประชุมเชียร 

อส.107 ทบวงมหาวิทยาลัย(2545) สรุปผลการประเมินโครงการ:โครงการพัฒนาศักยภาพนิสิต

นักศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยพ.ศ.2544 
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อส.108 American Council on Education,2001(อาง

ถึงในธนนีาฎ ณ สุนทร,2545:27-28) 
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3. การกําหนดรหัสอางอิงสําหรบัการวเิคราะหสาระ 
รหัสอางอิงสําหรับการวิเคราะหสาระ  แบงเปน 3 สวน  ดังนี้ 

 สวนที่ 1   อักษรยอและลําดับของแหลงขอมูล   

1.1 อส    หมายถึง  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

  

1.2  สภ  หมายถึง  การสัมภาษณ  โดยสัมภาษณบุคคลตอไปนี้ 

1.2.1 ผบ   หมายถึง  ผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

1.2.2 บค   หมายถึง  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

1.2.3 นศ   หมายถึง  นายกสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษา 

1.3 ตัวเลข   หมายถึง  ลําดับเอกสาร/หมายเลขหนา หรือลําดับบุคคลที่ใหสัมภาษณ 

สวนที่ 2   อักษรยอประเด็นในการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มีดงันี้ 

2.1 ป   หมายถึง  ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.2 ว   หมายถึง  วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.3 ข   หมายถึง ขอบขายหนาที่ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.4 กบ หมายถึง  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.5 ปญ หมายถึง  ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.6 ตัวเลขหลังอักษรยอ       หมายถึง     ประเด็นยอยของการวิ เคราะหสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในขอ 2.1 – 2.6 

2.7 ตัวเลขหลังเครื่องหมาย /หมายถึง ลําดับขอมูลหรือสถานการณ 

  สวนที่   3  อักษรยอหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมที่นํามาใชในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา    มี

ดังนี้  

  3.1 ทศ  หมายถึง  ทศพิธราชธรรม   หรือ – ทศ หมายถึง การขาดทศพิธราชธรรม 

 3.2 ท    หมายถึง  ทาน 

 3.3 ศ   หมายถึง  ศีล 

 3.4 ปร  หมายถึง  ปริจจาคะ 

 3.5 อ   หมายถึง  อาชชวะ 

 3.6 มว    หมายถึง  มัททวะ 

 3.7 ต     หมายถึง  ตบะ 

 3.8 อก   หมายถึง  อักโกธะ 

 3.9 อว   หมายถึง  อวิหิงสา 

 3.10 ขต  หมายถึง  ขันติ 

 3.11 อร  หมายถึง  อวิโรธนะ 

 3.12 ตัวเลข  หมายถึง  ลําดับขอของหลักธรรมตามทศพิธราชธรรม 
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ตัวอยาง  การกําหนดรหัสอางอิง 

 

                                                                                                     

 

ปรัชญาของงานบุคลากรนิสิตนักศึกษา    เพื่อเสริมสรางบัณฑิตใหเปนผูมี

ความพรอมในดานตางๆ     . . .ตองรับภารกิจในการดูแลการใชชีวิตในรั้ว

มหาวิทยาลัยของนักศึกษาใหเปนไปอยางราบรื่น    สนุกสนาน    มีความสุข   

และไดรับประโยชนในดานการพัฒนาจิตใจ    รางกาย    สมอง  อารมณ    ได

เต็มที่บริบูรณ  

อส.001/68 

ป    /01                   

ทศ  /ท.2.1,ปร.3.2 

 

 ความหมายรหัสอางอิง                    เอกสารลําดับที่1หนา68 

                                                                                                

                                         เอกสาร                       อส.001/68 

                                 ปรัชญา                                ป.    /01                     ลําดับขอมูลที่1 

              ทศพิธราชธรรม                                   ทศ/.ท.2.1 ,ปร.3.2                 ปริจจาคะ ขอ 3.2 ดูแล

ชวยเหลือ      

                                                                            ทาน ขอ 2.1 การอบรมสั่งสอน 

 

 

 

 

“ อาจารยพุดคุยกับนักศึกษาดี  มีความเสมอตนเสมอปลายไมเลือกปฏิบัติ” 

 

 

สภ.นศ.05 

กบ   /20 

ทศ/มท 1.2,2.2,2.3 

 

 ความหมายรหัสอางประชุม 

                                         

                                                                                       นายกสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษาลําดับที่ 5                                        

 

               การสัมภาษณ                                            สภ.นศ.005                      

  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา                          กบ./20                      สถานการณลําดับที่ 20 

                ทศพิธราชธรรม                                 ทศ/.มท.1.2,2.2,2.3            มัททวะขอที่2.3  ใหความเปนกันเอง  

                       มัททวะขอที่1.2 พูดจาสุภาพ 

                                                                       มัททวะขอที่2.2 ใหเกียรติความมีตนเสมอกัน 
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

1. แบบวิเคราะหเอกสาร และตัวอยางการวิเคราะหสาระในแบบวิเคราะหเอกสาร 
 

สาระหนาที่ตามขอบขาย 

งานวินัยและกฎหมาย 

ที่มาของสาระ 

(เอกสาร/หนา) 

ทศพิธราชธรรม 

และ 

รหัสหลักธรรม 

ผลการวิเคราะหสาระ 

ตามแนวทศพิธราชธรรม 

ชวยใหนิสิตนักศึกษามีความรู  และ

ตระหนักในกฎระเบียบของสังคม 

 

อส.004/95 

 

ทาน 

ท.1.5 

ท.2 

 

- การใหกําลังวาจา  การอบรมสั่งสอน  การแนะนําให

คําปรึกษาเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความความรู  

และตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเองตามสิทธิ

หนาที่และกฎระเบียบของสังคม  

การสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาพัฒนา

ตนเองโดยเฉพาะการพัฒนาดาน

คุณธรรม  เพื่อใหนิสิตนักศึกษามี

ความรับผิดชอบช่ัวดีและมีวินัยใน

ตนเอง 

อส.004/101 

 

ศีล 

ศ.1,ศ.2,ศ.3 

- พัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความรับผิดชอบช่ัวดี   

มีคุณธรรม  และมีวินัยในตนเอง 

การใหขอมูลขาวสารกับนิสิต

นักศึกษาเกี่ยวกับ ระเบียบ ขอบังคับ 

และปญหาทางวินัย   

อส.004/101 

 

ปริจจาคะ 

ปร.2.4 

- เปนการสื่อสารใหนิสิตนักศึกษาไดทราบขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบ  และปญหาทางวินัย   

สงเสริมใหนิสิตนักศึกษารวมกันสราง

บรรยากาศที่มีความอบอุนใน

มหาวิทยาลัย 

อส.004/95 อักโกธะ 

อก.3 

- มีความเอื้ออาทรหวงใยซึ่งกันและกนันิสิตนักศึกษา

จึงรวมกันสรางบรรยากาศที่มีความอบอุนใน

มหาวิทยาลัยขึ้น 

สง เสริมใหนิสิตนัก ศึกษามีความ

รับผิดชอบตอตนเอง  พัฒนาตนเองให

เปนผูมีวินัยในตนเอง   

อส.004/95 

 

ตบะ 

ต.3 

- มีความเพียรพยายาม  มีความบากบั่นไมยอทอตอ

ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามี

ความรับผิดชอบตอตนเอง  มีวินัย 

 

การทะนุบํารุงบัณฑิตเปนผู

เพียบพรอมดวยสติและปญญา       

อส.016 

 

อวิหิงสา 

อว.4 

 

- เปนการสงเสริมในทางที่ดีเพื่อใหนิสตินักศึกษามี

ความพรอมดานสติปญญา  เปนการไมเบียดเบียนให

นิสิตนักศึกษาเกิดความทุกข 

ดําเนินการสอบสวน  พิจารณาลงโทษ  

เสนอการตัดสินลงโทษโดยลําดับ  

และแจงผลไปยังผูเกี่ยวของ 

อส.001/141 

 

อวิโรธนะ 

อร.1 

- การสอบสวน  พิจารณาลงโทษ  เสนอการตัดสิน

ลงโทษตองอาศัยการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

ดําเนินการสอบสวน  พิจารณาลงโทษ  

เสนอการตัดสินลงโทษโดยลําดับ  

และแจงผลไปยังผูเกี่ยวของ 

 

อส.001/141 

 

อวิโรธนะ 

อร.1 

- การสอบสวน  พิจารณาลงโทษ  เสนอการตัดสิน

ลงโทษตองอาศัยการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
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2. แบบสอบถาม 
 2.1  แบบสอบถามการบรหิารงานกิจการนิสิตนกัศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม  
สําหรบัผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร 
คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนากลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม” เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการจัดทําวิทยานิพนธ จึงใครขอความรวมมือจาก

ทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับและ

นําเสนอในภาพรวมเทานั้น 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย    และเขียนขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

1. เพศ     1)  ชาย     2)  หญิง 

2. อายุ     1)  ต่ํากวา  31  ป    2)  31 – 40  ป 

    3)  41 – 50  ป    4)  51 ป ขึ้นไป 

3.   ตําแหนงทางวิชาการ   1)  ศาสตราจารย    2)  รองศาสตราจารย  

      3)  ผูชวยศาสตราจารย    4)  อาจารย 

      5)  ไมมีตําแหนงทางวิชาการ 

4.   ตําแหนงบริหารและอื่นๆ   

   1)  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา     

   2)  รองคณบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  

   3)  รองคณบดีฝายวิชาการ  

   4)  ผูอํานวยการกอง/สํานักกิจการนิสิตนักศึกษาหรือเรียกชื่ออื่นๆ ............................................  

   5)  อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม 

   6)  อาจารยที่ปรึกษาวิชาการ  

   7)  หัวหนางานในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา (โปรดระบุ) ................................................. 

  8) ตําแหนงอื่นๆ(โปรดระบุ) ................................................. 

5.  คณะ/หนวยงานที่ทานสังกัด .............................................สถาบัน................................................ 

6.  ประสบการณปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา …….ป  (สําหรับผูที่ทํางานเกี่ยวของกับงานกิจการนิสิต

นักศึกษาเทานั้น) 
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ตอนที่ 2   สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมในสถาบันของทาน   

คําช้ีแจง 1) ตอไปนี้เปนสถานการณที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้งส้ิน 9 สถานการณ 

โปรดพิจารณาแตละสถานการณและตอบคําถามที่ตรงกับสถานการณเหลานั้น  โดยทําเครื่องหมาย  ในขอที่

ตรงกับความคิดเห็นของทานตอการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย    ซึ่งมีการ

ดําเนินงาน  3 ระดับ ดังนี้  

  3    หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับมาก 

  2    หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับปานกลาง  

  1    หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับนอย 

               2)    ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ  หมายถึง  ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาและบุคลากรนิสิตนักศึกษา 
สถานการณที่  1 : งานทุนการศึกษา 
สถานที ่ : มหาวิทยาลัยเที่ยงวัน  เปนมหาวิทยาลัยของรัฐต้ังอยูเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร   มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,200 คน  

แตละปจะมีนิสิตนักศึกษาจํานวนมากกวารอยละ 60   มาขอรับบริการทุนการศึกษาประเภทตางๆ  

บุคคล : อาจารยเรณู   หัวหนางานทุนการศึกษา  มหาวิทยาลัยเที่ยงวัน   เปนผูที่มีบุคลิกภาพดี  อารมณเย็น 

              คุณนภาและคุณอารยา    เปนบุคลากรประจํางานทุนการศึกษา   มหาวิทยาลัยเที่ยงวัน 

              สาวิตรี   และทรงพลเปนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 2  ของมหาวิทยาลัยเที่ยงวันซ่ึงมาติดตอขอรับทุนการศึกษาที่หนวยงาน

ทุนการศึกษา 

สถานการณ : “ทําไมมันคับแคบ แลวก็รอนอยางนี้นะ” เสียงบนดังมาจากแถวของนิสิตนักศึกษาที่เขาคิวเพื่อขอรับทุน “จริงดวย ฉันเบื่อ

มากๆ เวลามาติดตอเร่ืองทุน…แลวไมมั่นใจวาจะไดรับทุนหรือไม” นิสิตนักศึกษาอีกรายกลาวเสริมขึ้นดวยความไมพอใจในบริการที่ไดรับ  

สาวิตรีพูดเสียงแข็งกับบุคลากรงานทุนการศึกษาวา“เร็วๆหนอยไดมั้ย หนูเสียเวลามากแลว” ทรงพลพูดเสียงดังวา”ทําไมมีเอกสาร

มากมายอยางนี้” อาจารยเรณูที่อยูในเหตุการณไดอธิบายดวยน้ําเสียงที่สุภาพวา“หนูตองอดทนนะ...เพราะสถานที่เราคอนขางคับแคบ มี

นิสิตนักศึกษาจํานวนมากมาสมัครขอรับทุนฯพรอมๆกัน  และอีกอยางเรามีอัตรากําลังของบุคลากรจํากัด...ทําใหมีความลาชาบาง” 

ถึงแมวาจะมีความวุนวายคุณนภาและคุณอารยาก็ยังปฏิบัติงานดวยความตั้งใจโดยใหคําแนะนําวิธีการกรอกแบบฟอรมใบสมัครขอรับ

ทุน   ตรวจความถูกตองของเอกสารและอีกทั้งติดตามนิสิตนักศึกษาที่กรอกขอมูลไมเรียบรอย  
        ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน ในฐานะทีท่านเปนหัวหนางานทุนการศึกษาจะบริหารงานและแกไข
ปญหาดังกลาวอยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

3 2 1 

1. ใหคําแนะนําแกนิสตินักศึกษาเกี่ยวกบัขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย     
2. ใหกําลังใจและจดัหาเอกสารเกีย่วกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรพัย                 
3. มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขอรับทุนการศึกษา                              
4. ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสิตนักศึกษารับทราบ                          
5. มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น                            
6. มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงานอยางรวดเร็ว                                           
7. ใชคําพูดตอบโตนสิิตนักศึกษาทีส่อบถามขอสงสัยเกีย่วกบัการขอรับทนุการศกึษา    
8.  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสารการขอรับทุนการศึกษา         
9. มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทุนการศึกษาดวยความถูกตองและเปนธรรม                      
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สถานการณที่  2 : ไมชอบใหใครลัดคิว 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยทักษิณา  มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,700 คน  มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีหนวยงานอนามัยโดยมีแพทย

จํานวน 1 คน ที่หมุนเวียนมาจากโรงพยาบาลประจําจังหวัดเฉพาะวันและเวลาที่กําหนดไวเทานั้น  บุคลากรของหนวยงาน

ประกอบดวย  พยาบาลวิชาชีพ  1 คน  พยาบาลเทคนิค 1 คน  บุคลากรผูชวยเหลือการพยาบาล 2 คน  และคนงาน  1 คน   มี

หองตรวจรักษา 2 หอง  และมีขีดความสามารถใหบริการตรวจรักษาสุขภาพในระดับปฐมภูมิ 

บุคคล :  คุณนิรมล  พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณทํางานในโรงพยาบาลของรัฐมา 25 ป  ปจจุบันมีตําแหนงเปนหัวหนา

งานอนามัยของมหาวิทยาลัยทักษิณาได  4 ป  

               คุณชบา  พยาบาลเทคนิคมีประสบการณทํางานในโรงพยาบาลเอกชนมา 3 ป  ปจจุบันเปนบุคลากรประจํา

งานอนามัยของมหาวิทยาลัยทักษิณาได  2 ป  

                นายแพทยอรรณพ เปนแพทยประจําโรงพยาบาลจังหวัดทักษิณา  ซึ่งเปนแพทยที่หมุนเวียนมาตรวจรักษา

สุขภาพของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณาตามตารางวันและเวลา 

                มานพ  และเอนก เปนนิสิตนักศึกษา ชั้นปที่ 2 ของมหาวิทยาลัยทักษิณา 

สถานการณ :  “ชวยผมดวยครับ  ผมล่ืนหกลมตอนเลนฟุตบอล   มีแผลและเลือดออกที่ขอศอกครับ” เสียงรองขอ

ความชวยเหลือของมานพ คุณนิรมลรีบเดินเขาไปหามานพและถามวา“หนูเจ็บตรงไหนบาง” “ผมเจ็บขอศอกดานซาย

ครับ”มานพตอบ คุณนิรมลเรียกอเนกใหมาชวยพยุงมานพเขาไปในหองตรวจรักษา 2 เพื่อนั่งรอพบแพทย ซึ่งขณะนั้น

แพทยอรรณพกําลังตรวจรักษานิสิตนักศึกษาหนึ่งรายในหองตรวจรักษา 1 คุณนิรมลจึงไดสงตอมานพใหคุณชบาดูแล

กอนนําพบแพทย ซึ่งคุณชบาไดรับทราบและเห็นอาการของมานพ  ขณะที่นิสิตนักศึกษาเดินออกจากหองตรวจรักษา 

1 ....ทันใดนั้นเองอาจารยวิมาลา(อาจารยประจํามหาวิทยาลัยทักษิณา)ไดรีบเดินมาแจงคุณชบาวาขอพบแพทยซึ่ง

คุณชบาไดจัดการใหพบแพทยอรรณพทันทีโดยไมไดคํานึงถึงวายังมีนิสิตนักศึกษาคนอื่นที่รอคิวอยู 

        เวลาผานไปประมาณ 20 นาที มานพยังนั่งรอรับการตรวจรักษาจากแพทยดวยความเจ็บปวดและแผลยังมีเลือดไหลซึมอยู

เรื่อย  ๆ หลังจากอาจารยวิมาลาไดพบแพทยแลวคุณชบาจึงนํามานพพบแพทย  แพทยอรรณพตรวจและเย็บแผลพรอมส่ังยาแก

อักเสบและยาแกปวดให   ขณะที่มานพและเอนกนั่งรอรับยาที่หนาหองจายยาคุณนิรมลไดเดินผานมาและทักวา“อาว!ทําไมนาน

แลว...จึงเพิ่งมารับยา“ อเนกมีสีหนาบึ้งตึงและตอบวา “เราถูกลัดคิวครับ...เพื่อนผมนั่งรอต้ังนานทั้งๆที่เจ็บแผลและมีเลือดออก“ 
       ถาทานเปนหัวหนางานอนามัย  ทานจะปฏิบัติตัวและแนะนําใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติตัวอยางไร
เพื่อใหบริการที่ดีและไมเกิดปญหาเชนนี้ 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการพยาบาลแกนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และ

บุคลากรของสถาบัน     

   

2. มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการตรวจรักษาพยาบาล      

3. ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันที่ประสบปญหาสุขภาพดวยความกรุณา    

4. บุคลากรอนามัยมคีวามหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการรักษาพยาบาลอยางรวดเร็วทนัเหตุการณ        

5. บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงานทําใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี     

6. ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและเจาหนาที่ดวยความเทาเทียมกัน        
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สถานการณที่ 3 : นิสิตนักศึกษาใหม 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยพัฒนา  ตั้งอยูในเขตภูมิภาค  มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,000 คน  ในปการศึกษา2550 ไดรับนิสิต

นักศึกษาใหมจํานวน  200 คน  วันแรกของการเปดภาคเรียนมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการปฐมนิเทศ  

บุคคล : อาจารยกิติยา   ตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประสบการณดานกิจการนิสิตนักศึกษา 15 ป   

             อาจารยประณีต ตําแหนงผูอํานวยการสํานักกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประสบการณดานกิจการนิสิตนักศึกษา 10 ป 

             คุณศุภฤกษ    ตําแหนงนักกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประสบการณจัดงานปฐมนิเทศ  มา 2 ป  

             เนตรดาว   ตรีรัตน   และศักดิ์ชาย   เปนนิสิตนักศึกษาใหม  ชั้นปที่ 1 

สถานการณ : ณ บริเวณหอประชุมมหาวิทยาลัยพัฒนา  ทามกลางบรรยากาศที่มีนิสิตนักศึกษาใหมจํานวนมาก

กําลังทักทายและพูดคุยกันดวยเสียงคอนขางดัง ทันใดนั้นก็มีเสียงประกาศวา “เชิญนสิิตนักศึกษาทุกคนเขาหอประชุมไดแลว

คะ” เนตรดาว ศักดิ์ชาย และตรีรัตน จึงรีบเขาในหอประชุมและรับแจกเอกสารคูมือนิสิตนักศึกษา   เมื่อเริ่มการ

ปฐมนิเทศอธิการบดีมหาวิทยาลัยพัฒนากลาวตอนรับวา “ขอแสดงความยินดีและตอนรับนิสิตนักศึกษาทุกคนที่สามารถ

สอบผานการคัดเลือกเขามาศึกษาในสถาบันแหงนี้...” ตอจากนั้นคุณศุภฤกษไดแนะนําผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ

ใหนิสิตนักศึกษาไดรูจัก  เนตรดาวตั้งใจฟงการปฐมนิเทศเกี่ยวกับปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคของสถาบัน  หลักสูตร  

การปรับตัวและสภาพแวดลอมในสถาบัน  หลังจากสิ้นสุดการปฐมนิเทศทุกคนเดินแยกยายกันออกจากหอประชุม   

อาจารยกิติยาและอาจารยประณีตไดยินศักดิ์ชายพูดวา“ผมวาใชเวลาปฐมนิเทศนานเกินไป  ขั้นตอนกม็าก ผมฟงจนเบือ่  บาง

เรื่องไมตองพดูก็ได อยูๆไปก็รูเอง”เนตรดาวเถียงวา“เราวาเรื่องที่อาจารยชี้แจงทาํใหเรารูจักสถาบันมากขึ้นนะ”ตรีรัตนพูดกับ

ศักดิ์ชายวา“ถาเธอฟงจนเบือ่ กน็าจะขอแสดงความคิดเห็นได” ตรีรัตนมีความเห็นวา“เราวาตอนชีแ้จงโดยตัวแทนจากฝาย

ตางๆยังดูขลุกขลักอยูนะ   ไมเปนไปตามกําหนดการเลย... ออ! แลวเราเห็นอาจารยบางคูถกเถียงกันเกี่ยวกับการปฐมนิเทศดวย”  
           ถาเกิดเหตุการณเชนนีใ้นสถาบันของทานและทานเปนผูบริหารหรือบุคลากรนิสิตนักศึกษา   ทานจะ
แกไขปญหาและบริหารงานปฐมนิเทศอยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบกําหนดการปฐมนิเทศและรายละเอียดที่สําคัญเกี่ยวกับ    

 1.1 ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

   

 1.2 หลักสูตร  การเรียนการสอน  และเปาหมายในการศึกษา       

 1.3 การใชชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบัน    

2. มีขั้นตอนการดําเนินงานปฐมนิเทศที่กระชับและไมใชเวลามากเกินควร     

3. มีการประสานงานและรวมมอืกับฝายวิชาการ  คณะวิชา และหนวยงานตางๆในการปฐมนิเทศ     

4. ใหโอกาสและยินดีรับฟงขอคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ       

5. รับผิดชอบงานและวางตนใหเปนที่เชื่อถือไดแกนสิิตนักศึกษาใหม                                          

6. ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรบันิสิตนักศึกษาใหม                  

7. ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความสํารวมทั้งกาย วาจา  และแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมขณะใหการปฐมนิเทศ                   

   

8. มีการควบคุมการดําเนินงานปฐมนิเทศที่ดีและไมใชอํานาจขมขูผูอื่น                                             
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สถานการณที่ 4 : พานองใหมปารตี้ 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยเกรียงไกร ตั้งอยูเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร   มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,200 คน นิสิต

นักศึกษาจํานวนหนึ่งพักอาศัยในหอนอกบริเวณชมุชนร่ืนรมย ซึง่ชุมชนแหงนี้มีรานอาหารและสถานเริงรมยคอนขางมาก 

ในยามค่ําคืนมักมีนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเกรียงไกรมาเที่ยวหาความสําราญอยูเปนประจํา  

บุคคล : อาจารยเมตตา   ตําแหนงหัวหนางานวินยันิสิตนักศึกษา  อายุ 50 ป  มีประสบการณการทํางานดานกิจการนิสิต

นักศึกษามา 20 ป  เปนคนที่เขมงวดในเรื่องระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา  มีความจริงใจและปรารถนาดีกับนิสิตนักศึกษา   ซึ่ง

แสดงออกโดยการอบรมสั่งสอนนิสิตนักศึกษาทุกครั้งที่มีโอกาสทั้งเรื่องความประพฤติ  กิริยามารยาท  และระเบียบวินัย  

           คุณจิตรา  ตําแหนงนักกิจการนิสิตนักศึกษา  อายุ 38 ป มีประสบการณการทํางานกิจการนิสิตนักศึกษาได 13  

ป  เปนคนที่พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส   และรับผิดชอบงาน   

           คุณมนัส  ตําแหนงนักกิจการนิสิตนักศึกษา  อายุ 28 ป มีประสบการณการทํางานกิจการนิสิตนักศึกษาได 5 ป  

เปนคนหนุมที่มีความมุงมั่นในการทํางาน  แตมีขอเสียที่เปนคนคอนขางจะใจรอน 

           ชาตรี   และวัลลภ  เปนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3  ของมหาวิทยาลัยเกรียงไกร 

สถานการณ : คุณมนัสเห็นอาจารยเมตตาเดินเขามาในหองทํางานแผนกวินัยนิสิตนักศึกษา   จึงเอยปากถามวา“พี่ครับ

ทําไมดูสีหนาไมคอยดีเลย ดูทาทางเหนื่อยๆนะครับ” อาจารยเมตตาหัวเราะเบาๆและตอบวา“หนาตาของพี่บอกความจริง

กับเธอแลวละ เธอรูม้ัย...เมื่อคืนนี้นิสิตนักศึกษารุนพี่ ป 3 กลุมหนึ่ง ชักชวนนองใหมไปปารตี้ที่ผับ เผอิญตํารวจเขาตรวจคน

ที่ผับแหงนี้เพราะไดขาววามีปารตี้ยาไอซ...ยาอี การตรวจคนพบวานิสิตนักศึกษาของเรารายหนึ่งมียาอี 1 เม็ดไวใน

ครอบครอง...ชาตรีไดโทรศัพทมาบอกตอนตีหนึ่งเห็นจะไดวา…อาจารยครับ วัลลภถูกจับขอหามียาบาในครอบครอง...

อาจารยชวยเพื่อนผมดวย พอรับโทรศัพทพี่ก็รีบไปสถานีตํารวจติดตอเรื่องคดีเพราะรูสึกไมสบายใจและเปนหวงนิสิต

นักศึกษามากๆเลย พี่รอใหถึงเชาคงไมไหวแนๆ” คุณจิตราพูดวา“พี่มีอะไรจะใหชวยมั้ยคะ” แตคุณมนัสพูดวา“พี่ควรจะ

ลาพักผอนนะ...แลวเรื่องที่เปนคดีความ  ผมวาพี่ไมควรเขาไปยุงเกี่ยวจะดีกวาปลอยใหผูปกครองรับผิดชอบเองดีกวา ...

เพราะเปนนิสิตนักศึกษาหอนอก”  
          ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารและบุคลากรงานวินยันิสิต
นักศึกษาทานจะดําเนินการอยางไร     
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการอบรมส่ังสอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันดานวินัย              

2. มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่ยอมรับในสังคม    

3. มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครองและชุมชนในการ

ดูแลความประพฤติของนิสิตนักศึกษา                                                   

   

4.  มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับส่ิงเสพติด                    

5. รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                                                      

6.  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา                                           

7. มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน    

8. ควบคุมดูแลความประพฤตขิองนสิิตนักศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของสถาบัน     

9. ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ผิดระเบียบวินัย                            
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สถานการณที่  5 : อยากอยูหอพัก 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยศรีบูรพา  เปนมหาวิทยาลัยของรัฐต้ังอยูภาคตะวันออกของประเทศไทย   เม่ือเปดภาคเรียนมี

นิสิตนักศึกษาใหมจากคณะวิชาตางๆ ประมาณ 500 คน    มหาวิทยาลัยศรีบูรพามีบริการหอพักสําหรับนิสิตนักศึกษาหญิง

และชายจํานวน 6 อาคาร ภายในหอพักจัดใหนิสิตนักศึกษาพักหองละ 2 คน  มีเตียงนอน ตูเส้ือผาและโตะเขียน

หนังสือคนละ1ชุด และมีหองตางๆ  เชน หองนันทนาการ หองออกกําลังกาย หองคอมพิวเตอร  หองนั่งเลนและดูโทรทัศน 

บุคคล : อาจารยรมเย็น   อายุ 42 ป   หัวหนางานหอพัก    มีประสบการณบริหารงานหอพักได 5  ป   

              คุณสดใส อายุ 24 ป  เปนบุคลากรนิสิตนักศึกษาประจํางานหอพักที่เพิ่งบรรจุเขาทํางานได 1 ป  ไดรับ 

มอบหมายจากหัวหนางานหอพักใหจัดนิสิตนักศึกษาหญิงชั้นปที่ 1 เขาพักที่หอพักสรอยแสงจันทร 

              ยุพิน   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1   มหาวิทยาลัยศรีบูรพา 

สถานการณ : ขณะที่อาจารยรมเย็นเดินตรวจความเรียบรอยบริเวณหอพักตางๆของมหาวิทยาลัยในวันเปดภาค

เรียน   เม่ือเดินมาถึงชั้นที่ 1 ของอาคารหอพักหญิงสรอยแสงจันทรไดพบกับคุณสดใสแลวถามดวยน้ําเสียงที่คอนขาง

ดุวา “คุณสดใสทําไมมีเสียงเอะอะดังมาจากชั้น 2 เสียงมันดังมาก...จนทะลุออกไปถึงขางนอกแลวมั้ง” คุณสดใสตอบ

วา“ผูปกครองกับนิสิตนักศึกษาใหมบางคนแยงหองพัก  แยงตูเส้ือผากันนะสิคะ”อาจารยรมเย็นจึงอุทานวา “อาว! 

ทําไมไมหาม ถาอยางนั้นขึ้นไปดูพรอมกันเลย”เมื่อเดินขึ้นไปถึงที่มาของเสียงอาจารยรมเย็นจึงพูดวา“ผูปกครองและนิสิต

นักศึกษาคะ กรุณาฟงทางนี้กอนนะคะหอพักจัดใหพักหองละ 2คน” มีเสียงโตตอบจากผูปกครองรายที่หนึ่งวา “เราจาย

คาหอพักแลว ก็มีสิทธิ์ที่จะเลือกหองพักได” คุณสดใสชี้แจงวา “สักครูจะใหนิสิตนักศึกษาที่มีสิทธิ์เขาพักในหอพักได

จับสลากเลือกหองพักนะคะ” ผูปกครองรายที่สองพูดวา“ดิฉันเปนหวงลูกสาวเรื่องความปลอดภัยและความสะดวกสบาย” 

อาจารยรมเย็นตอบวา“ดิฉันเขาใจความรูสึกของผูปกครองนะคะ อาจารยและบุคลากรทุกคนจะดูแลใหนิสิตนักศึกษา

เปนอยางดี” ยุพินถามวา“อาจารยคะมีรานคาในหอพักรึเปลาคะ”และยังมีนิสิตนักศึกษาบางคนไดสอบถามถึง

กฎระเบียบและกิจกรรมในหอพัก แตอาจารยรมเย็นไมไดตอบคําถามของใครเพราะรูสึกหงุดหงิดในความวุนวายและ

ไมพอใจที่ไมเห็นการปายประชาสัมพันธการปฐมนิเทศในหอพักสรอยแสงจันทรจึงไดกลาวตัดบทดวยน้ําเสียงที่กระดาง

วา     “จะแจงใหทราบโดยละเอียดอีกครั้งใน การปฐมนิเทศหอพักซึ่งจะมีในวันพรุงนี้”     
      ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน  ในฐานะที่ทานเปนหัวหนางานหอพักจะแกไขปญหา
และทําอยางไรเพ่ือบริหารงานหอพักใหมีคุณภาพ 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิตนักศึกษา                   

2. อาจารยและบุคลากรมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่มีคุณภาพ                                

3. อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชวาจาสุภาพออนโยนในการติดตอกับ

นิสิตนักศึกษา                     

   

4. ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานหอพักที่ดี       

5.ใหกาสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู  คุณธรรมและจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา       

6.มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรม และไมแสวงหาผลประโยชนจากนิสิตนักศึกษา        

7. ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก                     

8. มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                                                     

309



 310 

สถานการณที่ 6 : พัฒนาความเปนผูนํา   

สถานที่ :มหาวิทยาลัยประชาคม  เปนมหาวทิยาลัยของรัฐตั้งอยูภาคอีสานของของประเทศไทย   มีนิสิตนักศึกษา

จํานวน 3,200 คน  งานโครงการพิเศษมีนโยบายจัดโครงการเพือ่พัฒนาความรู  เสริมสรางประสบการณและพฒันา

ทักษะตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา 

บุคคล :  อาจารยชาญชัย   ผูอํานวยการสํานักกิจการนิสิตนักศึกษา   มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามา

นาน 16 ป   เปนคนที่รับผิดชอบงานและมีความสามารถในการประสานงาน 

               อาจารยปราณี   หัวหนางานโครงการพิเศษ   มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามานาน 12 ป   

เปนคนที่กระฉับกระเฉง   มีความจริงจังในการทํางาน 

               คุณอรุณ บุคลากรนิสิตนักศึกษาประจําคณะวิชา   มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามานาน 5 ป   

               พักตรา    เบญจมาศ  และปกรณ     นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4   

สถานการณ : อาจารยปราณีไดพูดคุยกับอาจารยชาญชัยวา“ทาน ผอ.คะ...ดิฉันไดเสนอโครงการพิเศษเพื่อพัฒนา

นิสิตนักศึกษาตามแผนปฏิบัติงานประจําปแลวนะคะ” อาจารยชาญชัยตอบวา“ผมจะดูโครงการฯให  แลวจะเสนอ

ตามขั้นตอน เพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป” เม่ือไดรับอนมัุติใหดําเนินงานโครงการฯได อาจารยปราณีไดประสานความ

รวมมือกับคณะวิชา และประชาสัมพันธโครงการตางๆใหนิสิตนักศึกษาไดทราบโดยทั่วกัน   และไดประสานงานกับฝาย

กิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาตางๆใหสงรายชื่อนิสิตนักศึกษาที่สมัครใจเขารวมโครงการ จํานวน 3 คน หลังการ

ประชาสัมพันธ 2 สัปดาห พักตรา    เบญจมาศ  และปกรณ   ขออนุญาตเขาพบอาจารยปราณี  พักตราบอกวา

“อาจารยคะ หนูและเพื่อนอยากเขารวมโครงการพัฒนาความเปนผูนํา  สมัครผานทางคณะวิชาแตไดรับคําชี้แจงจาก

คุณอรุณวา...มีนิสิตนักศึกษาแกนนําของคณะแลว...ไมตองอบรมทุกปหรอก  ” อาจารยปราณีตอบวา“อาจจะมีเขาใจไม

ตรงกัน  ครูจะแกปญหานี้ให ” 
            ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน ในฐานะที่ทานเปนหัวหนางานโครงการพิเศษทานจะ
แกไขปญหาและดําเนินงานโครงการพิเศษ อยางไร 

 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงานประจําปตอไปนี้ 

1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา                                      

   

 1.2 การจัดอบรมวิชาชีพตางๆเพื่อเสริมสรางประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษา                   

 1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                                                    

 1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                                                    

 1.5 การอบรมทักษะทางสังคมใหแกวาที่บัณฑิต                                                             

2. มีการประชาสัมพันธโครงการใหนิสิตนักศึกษารับทราบและเขารวมโครงการ ดวยความปรารถนาดี     

3. บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายามทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย        

4. บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการตางๆ     

5. มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ                                      

6.  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตามระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
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สถานการณที่  7 : ผมจะเปนคนพิการมั้ย 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยวิวัฒนา  เปนมหาวิทยาลัยของเอกชนตั้งอยูเขตภาคเหนือของประเทศไทย   มีนิสิตนักศึกษา

จํานวน 1,800 คน   บริเวณที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมีการจราจรที่แออัดและการขับขี่ยานพาหนะที่ไมเคารพกฎจราจร  

วันหนึ่งขณะที่นิพนธซึ่งเปน   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยวิวัฒนาไดขับรถมอเตอรไซคเพื่อเดินทางมา

เรียนที่มหาวิทยาลัยมีรถยนตพุงชนอยางแรงทําใหรถมอเตอรไซดลมลง  นิพนธสลบช่ัวครูจากการที่ศีรษะนิพนธฟาดกับ

พื้นถนนและมีบาดแผลฉกรรจบริเวณตนขาซาย  พลเมืองดีที่ประสบเหตุการณไดนํานิพนธสงโรงพยาบาลรักษสุขภาพ 

บุคคล : อาจารยดารากร ผูอํานวยการสํานักกิจการนิสิตนักศึกษา มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามานาน  22 ป  

              อาจารยประชา  เปนอาจารยที่รับผิดชอบงานสวัสดิการนิสิตนักศึกษา  เปนคนที่ใสใจในความเปนอยู และมี

น้ําใจชวยเหลือนิสิตนักศึกษา   มีประสบการณทํางานดานกิจการนิสิตนักศึกษามา  5 ป  

             นิพนธ   เปนนิสิตนักศึกษา  ชั้นปที่ 3 พักอาศัยในหอนอกซึ่งอยูบริเวณใกลกับมหาวิทยาลัย    

สถานการณ :  อาจารยดารากรและอาจารยประชาไดเดินทางไปที่โรงพยาบาลรักษสุขภาพเพื่อเยี่ยมอาการ

เจ็บปวยของนิพนธในวันที่สองของการเขารักษาตัว   อาจารยดารากรพูดกับนิพนธวา “เปนยังไงบาง  เจ็บตรงไหน” 

นิพนธมีสีหนาเศราซึมและตอบวา“ผมปวดขาขางซายมากครับ หมอบอกวาจะตองเขาหองผาตัดตกแตงแผลอีก…

อาจารยครับผมคงตองนอนรักษาตัวอีกนาน ตองขาดเรียน...แลวผมไมแนใจวาจะหายเปนปกติหรือเปลา” อาจารย

ประชาปลอบใจวา“ทําใจใหเขมแข็งนะนิพนธหมอตองรักษาอยางดีที่สุด แลวไมตองกังวลเรื่องเรียน อาจารยได

ประสานงานกับอาจารยผูสอนในคณะวิชาใหแลว”อาจารยดารากรถามวา“อาจารยประชาแลวเรื่องประกันละเขา

วาอยางไรบาง” อาจารยประชาตอบวา“ผมกําลังติดตอประสานงานกับหนวยงานประกันอุบัติเหตุ  ประกันสุขภาพ   

และเรื่องคดีแลวครับ”  หลังการเยี่ยมเยียนนิพนธแลวอาจารยดารากรและอาจารยประชาไดนําขอมูลเรื่องการเจ็บปวย

ของนิพนธมาปรึกษาหารือกับผูบริหารระดับสูงและบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อวางแผนจัดบริการสวัสดิการใหเอื้อตอ

นิพนธที่อาจตองพิการทางรางกายใหอยูรวมกับนิสิตนักศึกษาอื่นได  ซึ่งเรื่องนี้ยังมีขอคิดเห็นขัดแยงกันคอนขางมาก

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ และการปรับสถานที่ตางๆในมหาวิทยาลัย  
        ถาทานเปนผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาทานจะบริหารงานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง
รางกายอยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการยอมรับนิสิตนักศึกษาที่มี

ความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง                                                               

   

2. ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการตางๆ     

3. มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิตนักศึกษาที่ประสบ

อุบัติเหตุ/พิการ                                                                                              

   

4. ใหความเมตตาตอนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวยความเต็มใจ     

5. จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและความเปนพิเศษมากกวา

นิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                                                    

   

6. มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับ

นิสิตนักศึกษาอื่นๆ     
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สถานการณที่  8 : คําพูดที่ทํารายกัน 

สถานที่ : วิทยาลัยวิมุตติ  เปนวิทยาลัยเฉพาะทางที่ตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศ   มีนิสิตนักศึกษาจํานวน  

500 คน  นิสิตนักศึกษาสวนใหญพักอยูในหอพักของวิทยาลัย   วัฒนธรรมในวิทยาลัยแหงนี้ยึดมั่นในระบบอาวุโสให

ความเคารพยําเกรงรุนพี่ทําใหมีความผูกพันและมีความคุนเคยกนัระหวางพี-่นอง  

บุคคล : อาจารยจริยา  มีประสบการณเปนอาจารยแนะแนวและใหคาํปรึกษามานาน 8 ป  เปนคนที่มีบุคลิกภาพด ี  

อารมณแจมใส   รับฟงและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาที่มาขอรับคําปรึกษา 

            อาจารยละมอม  เปนอาจารยสอนในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปมานาน 10 ป  เปนคนเสียงดัง  พูดจาโผงผาง  

และไมถนอมน้ําใจผูอื่น 

            แกวตา นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 เปนคนที่มีรูปรางหนาตาสวย  พูดจาไพเราะ และมีเพื่อนชายจาก

สถาบันอุดมศึกษาใกลเคียง 

            ศรีสุดา  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 เพื่อนสนิทของแกวตา เปนคนที่มีความสุภาพออนนอม รักและมีความจริงใจตอเพื่อน 

สถานการณ : ณ วิทยาลัยวิมุตติ  ไดมีการจับกลุมของนิสิตนักศึกษาและกลุมคณาจารยพูดคุยกันถึงเรื่องความ

เจ็บปวยของแกวตา เนื่องจากแกวตามีสีหนาเศราซึม มีแผลในชองปาก รับประทานอาหารไมได มีอาการออนเพลีย

และรางกายซูบผอม มีผูสันนิษฐานวาแกวตาอาจตั้งครรภหรือติดเชื้อเอช ไอ วี  การพูดคุยเรื่องความเจ็บปวยของ

แกวตากระจายเปนวงกวางคอนขางรวดเร็ว  รวมทั้งแกวตาและศรีสุดาที่เผอิญไดยินการพูดคุยในเรื่องนี้ดวย   มีเพียง

ศรีสุดาที่ปลอบใจและใหกําลังใจ  และวันหนึ่งเหตุการณที่ทํารายความรูสึกแกวตาอยางรุนแรงเปนคําถามจาก

อาจารยละมอมวา“ไดขาววาเธอปวยดวยโรครายแรง..จริงหรือ!” แกวตาตอบวา“อาจารยเชื่ออยางนั้นหรือคะ”  

          แกวตารูสึกทนไมไดจึงขอรับคําปรึกษาจากอาจารยจริยาชวงนอกเวลาเรียน  เมื่อถึงเวลานัดหมายแกวตาเดิน

เขามาในหองแนะแนวและใหคําปรึกษาดวยสีหนาเศราไมสดชื่น อาจารยจริยายิ้มใหแกวตาและทักทายวา“หนูนั่งกอนสิ 

เพิ่งเลิกเรียนเหรอ” แกวตาตอบวา“คะอาจารย...หนูไมอยากเรียนเลยมีบางคนมองดวยสายตาที่มีทั้งสงสารเห็นใจ บางคน

ก็ดูถูกและเยาะเยย”  อาจารยจริยาสอบถามวา“หนูมีเรื่องไมสบายใจและมีอะไรที่คิดวาคนอื่นๆมองหนูดวยสายตา

อยางที่บอกครู” แกวตาจึงเลาปญหาการตัดสัมพันธของเพื่อนชายใหอาจารยฟงและมั่นใจวาตนเองไมไดตั้งครรภหรือ

ติดโรคราย ที่มีอาการเจ็บปวยเพราะมีทุกขใจจากความผิดหวังเรื่องความรักและยังไมสามารถปรับสภาพจิตใจได  
            ถาทานเปนอาจารยแนะแนวและใหคําปรึกษา จะใหคําปรึกษาและแกไขปญหาใหนิสิตนักศึกษา
รายนี้อยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรือ่งการเรียนและเรื่องสวนตัว     

2. มีความรูเร่ืองการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยางถูกตองตามหลักวิชา    

3. อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบ                

4. อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสิตนักศึกษามั่นใจที่จะขอรับคําปรึกษา  และเก็บรักษา

ความลับได                                                                     

   

5. อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจและกลาพูดคุยดวย       

6. อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสียกําลังใจ                             

7. อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการทุกคน       
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สถานการณที่  9 : ปญหาจากหนองไผ     

สถานที่ : มหาวิทยาลัยอโยธยา   เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตั้งอยูในภาคกลาง    มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 1,800 คนมี

องคการนิสิตนักศึกษา   ทําหนาที่ในการบริหารกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

บุคคล : อาจารยอมร หัวหนางานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา อายุ 44 ป  มีประสบการณการทํางานดานกิจการนิสิต

นักศึกษามา 20 ป   เปนคนที่รับผิดชอบงาน และเครงครัดในการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 

               อาจารยนเรศ อายุ 32 ป  เปนอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมของมหาวิทยาลัยอโยธยา  มีประสบการณเปน

อาจารยปรึกษากิจกรรมมาประมาณ 8 ป   เปนคนที่สนุกสนาน  ไมถือตัวเขากับนิสิตนักศึกษาไดเปนอยางดี 

              สุดเขต   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4   เปนนายกสโมสรนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอโยธยา และยังมีตําแหนง

เปนประธานเครือขายนิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาภาคกลาง 

             ชายแดน   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3   เปนประธานชมรมคายอาสานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอโยธยา 

นักรบ  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3  ตําแหนงเหรัญญิกของคณะกรรมการสโมสรฯมหาวิทยาลัยอโยธยา 

             สมาน     นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4    เปนประธานชมรมคายอาสานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีภูมิ 

             นิภา  และเดือนเพ็ญ  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3  เปนสมาชิกชมรมคายอาสาพัฒนาชนบทของมหาวิทยาลัยศรีภูมิ

สถานการณ : เม่ือเกิดอุทกภัยในเขตจังหวัดภาคกลางทําใหมีประชาชนประสบความเดือดรอน  ดังนั้นองคการนิสิต

นักศึกษารวมกับชมรมคายอาสาพัฒนาของมหาวิทยาลัยอโยธยาจึงไดประชุมและวางแผนเพื่อดําเนินกิจกรรมคาย

อาสาพัฒนาในชุมชนหนองไผซึ่งเปนชุมชนหนึ่งที่ประสบอุทกภัยในครั้งนี้  โดยมีนิสิตนักศึกษาอาสาจากมหาวิทยาลัยอ

โยธยาจํานวน 80 คน ออกเดินทางโดยรถยนตของมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาชุมชนหนองไผรวมกับองคการอื่นๆทั้ง

ภาครัฐและเอกชนเปนเวลา 1 สัปดาห   และอาศัยพักคางคืนที่โรงเรียนบานหนองไผ    วันแรกของการออกคายอาสา 

ไดมีการประชุมเครือขายเพื่อประสานแผนการดําเนินงานกิจกรรมคายอาสาครั้งนี้   สมานไดเสนอขอคิดเห็นวา

“กิจกรรมพัฒนาชุมชนจะมีกิจกรรมดูแลสุขภาพ  การฟนฟูสภาพจิตใจของประชาชน   การแจกเครื่องอุปโภคและ

สาธารณูปโภค” ชายแดนรวมเสนอความคิดเห็นวา “ผมวาเราตองชวยซอมแซมอาคารที่พักอาศัยและโรงเรียนดวย”สุด

เขตไดสรุปวา“ตกลงใหมีกิจกรรมตามที่สมาชิกไดเสนอมา แตกิจกรรมคอนขางมากเราตองแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

กัน” นิภาและเดือนเพ็ญอาสารับผิดชอบประสานความรวมมือกับเครือขายองคการภาครัฐ  และเอกชน   อาจารย

นเรศใหคําแนะนําวา“ควรประสานงานกับผูนําชุมชนเปนสิ่งสําคัญ  เพื่อแสดงความคารวะ และเปนโอกาสที่จะได

สอบถามเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและสภาพแวดลอมของชุมชนดวย”และกลาววา“ถานิสิตนักศึกษามีปญหาใน

การดําเนินงานก็มาปรึกษาครูไดตลอดเวลา  เพราะครูจะพักคางคืนพรอมกับนิสิตนักศึกษาดวย”บางวันอาจารยนเรศ

เดินทางเขาไปในตัวจังหวัดไดซื้ออาหาร  ยาและอุปกรณทําแผลมาเพิ่มเติมใหนิสิตนักศึกษา 

                     เม่ือส้ินสุดการออกคายอาสาพัฒนาชุมชนหนองไผนิสิตนักศึกษาไดเดินทางกลับมหาวิทยาลัย   สุด

เขตและชายแดนไดสรุปผลการดําเนินงานและรายงานคาใชจายสงอาจารยอมร   เวลาผานไป 3 วันอาจารยอมรได

เรียกใหสุดเขต  ชายแดน และนักรบมาชี้แจงคาใชจายในการดําเนินการคายอาสาพัฒนาชุมชนหนองไผ    โดยเฉพาะ

รายการที่ไมมีหลักฐานการเงินและคาใชจายนอกแผนงบประมาณ   นิสิตนักศึกษาทั้ง 3 คนใหขอมูลอาจารยอมรวา“ 

รายการที่ไมมีหลักฐานการเงินเปนคาใชจายที่อาจารยนเรศไดสํารองจายไปกอน  ซึ่งอาจารยนเรศไดจัดหาอาหาร ยา 

อุปกรณทําแผล และวัสดุอื่นที่จําเปนตองใชจริง” 
          ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน       ในฐานะที่ทานเปนหัวหนางานกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาจะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และบริหารงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาอยางไร 
 

313



 314 

 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพฒันาทักษะดาน รางกาย  จิตใจ  สังคม   และ

อารมณ                                                                                                            

   

2. ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหาประโยชนจากงานกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา                                                                                               

   

3. สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  และวัฒนธรรม     

4. รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา                              

5. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวมสุขกับนิสิต

นักศึกษาได                                                                                                      

   

6. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความสามารถในการสื่อสารที่ดีซึ่งกระตุนใหนิสิตนักศึกษาอยาก

ทํางานดวย                                                                                                                   

   

7.  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงานตามลําดับ

ขั้นตอน  

   

8.  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจงึคอยกํากับควบคุมอยาง

ใกลชิด                                                                                          

   

 
 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับ 

3.1  ลักษณะการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ประสบความสําเร็จในสถาบันของทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………....

……………………………………………………………………………………………………………………....

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

3.2  ปญหาการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบันของทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

3.3   ขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 
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 2.2 แบบสอบถามการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมสําหรับนิสิต
นักศึกษา 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนากลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม” เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการจัดทําวิทยานิพนธ จึงใครขอความรวมมือจาก

ทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับและ

นําเสนอในภาพรวมเทานั้น 
  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย    และเขียนขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

1. เพศ     1)   ชาย    2)  หญิง 

2. อายุ.....................ป  

3.   ระดับชั้นป    1)  ชั้นปที่  3    2)  ชัน้ปที่   4  

4.   คณะวิชา          

 ชื่อสถาบัน         

5.  ทานเปนสมาชิกชมรม(โปรดระบุ)........................................................................ 

6.  ขณะนี้ทานมตีําแหนงในสโมสร/องคกรนิสิตนักศึกษา  

   ประธานสโมสร/องคกรนิสิตนักศึกษา  

     คณะกรรมการสโมสร/องคกรนิสิตนักศึกษา   ตําแหนง……………………………. 

   ไมมีตาํแหนงในสโมสร/องคกรนิสิตนักศึกษา  
 
ตอนที่ 2   สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมในสถาบันของทาน   

คําช้ีแจง 1) ตอไปนี้เปนสถานการณที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้งส้ิน 9 สถานการณ 

โปรดพิจารณาแตละสถานการณและตอบคําถามที่ตรงกับสถานการณเหลานั้น  โดยทําเครื่องหมาย  ในขอที่

ตรงกับความคิดเห็นของทานตอการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย      ซึ่งมีการ

ดําเนินงาน  3 ระดับ ดังนี้  

  3    หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับมาก 

  2    หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับปานกลาง  

  1    หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับนอย 

               2)    ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ  หมายถึง  ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาและบุคลากรนิสิตนักศึกษา 
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สถานการณที่  1 : งานทุนการศึกษา 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยเที่ยงวัน  เปนมหาวิทยาลัยของรัฐต้ังอยูเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร   มีนิสิตนักศึกษา

จํานวน 2,200 คน  แตละปจะมีนิสิตนักศึกษาจํานวนมากกวารอยละ 60   มาขอรับบริการทุนการศึกษาประเภทตางๆ  

บุคคล : อาจารยเรณู   หัวหนางานทุนการศึกษา  มหาวิทยาลัยเที่ยงวัน   เปนผูที่มีบุคลิกภาพดี  อารมณเย็น 

              คุณนภาและคุณอารยา    เปนบุคลากรประจํางานทุนการศึกษา   มหาวิทยาลัยเที่ยงวัน 

              สาวิตรี   และทรงพลเปนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 2  ของมหาวิทยาลัยเที่ยงวันซึ่งมาติดตอขอรับทุนการศึกษาที่

หนวยงานทุนการศึกษา 

สถานการณ : “ทําไมมันคับแคบ แลวก็รอนอยางนี้นะ” เสียงบนดังมาจากแถวของนิสิตนักศึกษาที่เขาคิวเพื่อขอรับ

ทุน “จริงดวย ฉันเบื่อมากๆ เวลามาติดตอเรื่องทุน…แลวไมม่ันใจวาจะไดรับทุนหรือไม” นิสิตนักศึกษาอีกรายกลาว

เสริมขึ้นดวยความไมพอใจในบริการที่ไดรับ  สาวิตรีพูดเสียงแข็งกับบุคลากรงานทุนการศึกษาวา“เร็วๆหนอยไดม้ัย 

หนูเสียเวลามากแลว” ทรงพลพูดเสียงดังวา”ทําไมมีเอกสารมากมายอยางนี้” อาจารยเรณูที่อยูในเหตุการณไดอธิบาย

ดวยน้ําเสียงที่สุภาพวา“หนูตองอดทนนะ...เพราะสถานที่เราคอนขางคับแคบ มีนิสิตนักศึกษาจํานวนมากมาสมัคร

ขอรับทุนฯพรอมๆกัน  และอีกอยางเรามีอัตรากําลังของบุคลากรจํากัด...ทําใหมีความลาชาบาง” ถึงแมวาจะมีความ

วุนวายคุณนภาและคุณอารยาก็ยังปฏิบัติงานดวยความตั้งใจโดยใหคําแนะนําวิธีการกรอกแบบฟอรมใบสมัครขอรับ

ทุน   ตรวจความถูกตองของเอกสารและอีกทั้งติดตามนิสิตนักศึกษาที่กรอกขอมูลไมเรียบรอย  
        ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน หัวหนางานทุนการศึกษาไดแกไขปญหาดังกลาว
อยางไร 
 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. ใหคําแนะนําแกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย     

2. ใหกําลังใจและจัดหาเอกสารเกี่ยวกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย        

3. มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขอรับทุนการศึกษา                    

4. ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสิตนักศึกษารับทราบ                 

5. มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น                            

6. มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงานอยางรวดเร็ว                               

7. ใชคําพูดตอบโตนิสิตนักศึกษาที่สอบถามขอสงสัยเกี่ยวกับการขอรับทุนการศึกษา    

8.  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสารการขอรับทุนการศึกษา         

9. มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทุนการศึกษาดวยความถูกตองและเปนธรรม                      
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สถานการณที่  2 : ไมชอบใหใครลัดคิว 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยทักษิณา  มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,700 คน  มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีหนวยงานอนามัยโดยมีแพทย

จํานวน 1 คน ที่หมุนเวียนมาจากโรงพยาบาลประจําจังหวัดเฉพาะวันและเวลาที่กําหนดไวเทานั้น  บุคลากรของหนวยงาน

ประกอบดวย  พยาบาลวิชาชีพ  1 คน  พยาบาลเทคนิค 1 คน  บุคลากรผูชวยเหลือการพยาบาล 2 คน  และคนงาน  1 คน   มี

หองตรวจรักษา 2 หอง  และมีขีดความสามารถใหบริการตรวจรักษาสุขภาพในระดับปฐมภูมิ 

บุคคล :  คุณนิรมล  พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณทํางานในโรงพยาบาลของรัฐมา 25 ป  ปจจุบันมีตําแหนงเปนหัวหนา

งานอนามัยของมหาวิทยาลัยทักษิณาได  4 ป  

               คุณชบา  พยาบาลเทคนิคมีประสบการณทํางานในโรงพยาบาลเอกชนมา 3 ป  ปจจุบันเปนบุคลากรประจํา

งานอนามัยของมหาวิทยาลัยทักษิณาได  2 ป  

                นายแพทยอรรณพ เปนแพทยประจําโรงพยาบาลจังหวัดทักษิณา  ซึ่งเปนแพทยที่หมุนเวียนมาตรวจรักษา

สุขภาพของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณาตามตารางวันและเวลา 

                มานพ  และเอนก เปนนิสิตนักศึกษา ชั้นปที่ 2 ของมหาวิทยาลัยทักษิณา 

สถานการณ :  “ชวยผมดวยครับ  ผมล่ืนหกลมตอนเลนฟุตบอล   มีแผลและเลือดออกที่ขอศอกครับ” เสียงรองขอ

ความชวยเหลือของมานพ คุณนิรมลรีบเดินเขาไปหามานพและถามวา“หนูเจ็บตรงไหนบาง” “ผมเจ็บขอศอกดานซาย

ครับ”มานพตอบ คุณนิรมลเรียกอเนกใหมาชวยพยุงมานพเขาไปในหองตรวจรักษา 2 เพื่อนั่งรอพบแพทย ซึ่งขณะนั้น

แพทยอรรณพกําลังตรวจรักษานิสิตนักศึกษาหนึ่งรายในหองตรวจรักษา 1 คุณนิรมลจึงไดสงตอมานพใหคุณชบาดูแล

กอนนําพบแพทย ซึ่งคุณชบาไดรับทราบและเห็นอาการของมานพ  ขณะที่นิสิตนักศึกษาเดินออกจากหองตรวจรักษา 

1 ....ทันใดนั้นเองอาจารยวิมาลา(อาจารยประจํามหาวิทยาลัยทักษิณา)ไดรีบเดินมาแจงคุณชบาวาขอพบแพทยซึ่ง

คุณชบาไดจัดการใหพบแพทยอรรณพทันทีโดยไมไดคํานึงถึงวายังมีนิสิตนักศึกษาคนอื่นที่รอคิวอยู 

        เวลาผานไปประมาณ 20 นาที มานพยังนั่งรอรับการตรวจรักษาจากแพทยดวยความเจ็บปวดและแผลยังมีเลือดไหลซึมอยู

เรื่อย  ๆ หลังจากอาจารยวิมาลาไดพบแพทยแลวคุณชบาจึงนํามานพพบแพทย  แพทยอรรณพตรวจและเย็บแผลพรอมส่ังยาแก

อักเสบและยาแกปวดให   ขณะที่มานพและเอนกนั่งรอรับยาที่หนาหองจายยาคุณนิรมลไดเดินผานมาและทักวา“อาว!ทําไมนาน

แลว...จึงเพิ่งมารับยา“ อเนกมีสีหนาบึ้งตึงและตอบวา “เราถูกลัดคิวครับ...เพื่อนผมนั่งรอต้ังนานทั้งๆที่เจ็บแผลและมีเลือดออก“ 
       ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน  หวหนางานอนามัยไดแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการพยาบาลแกนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และ

บุคลากรของสถาบัน     

   

2. มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการตรวจรักษาพยาบาล      

3. ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันที่ประสบปญหาสุขภาพดวยความกรุณา    

4. บุคลากรอนามัยมคีวามหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการรักษาพยาบาลอยางรวดเร็วทนัเหตุการณ        

5. บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงานทําใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี     

6. ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและเจาหนาที่ดวยความเทาเทียมกัน        
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สถานการณที่ 3 : นิสิตนักศึกษาใหม 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยพัฒนา  ตั้งอยูในเขตภูมิภาค  มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,000 คน  ในปการศึกษา2550 ไดรับนิสิต

นักศึกษาใหมจํานวน  200 คน  วันแรกของการเปดภาคเรียนมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการปฐมนิเทศ  

บุคคล : อาจารยกิติยา   ตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประสบการณดานกิจการนิสิตนักศึกษา 15 ป   

             อาจารยประณีต ตําแหนงผูอํานวยการสํานักกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประสบการณดานกิจการนิสิตนักศึกษา 10 ป 

             คุณศุภฤกษ    ตําแหนงนักกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประสบการณจัดงานปฐมนิเทศ  มา 2 ป  

             เนตรดาว   ตรีรัตน   และศักดิ์ชาย   เปนนิสิตนักศึกษาใหม  ชั้นปที่ 1 

สถานการณ : ณ บริเวณหอประชุมมหาวิทยาลัยพัฒนา  ทามกลางบรรยากาศที่มีนิสิตนักศึกษาใหมจํานวนมาก

กําลังทักทายและพูดคุยกันดวยเสียงคอนขางดัง ทันใดนั้นก็มีเสียงประกาศวา “เชิญนสิิตนักศึกษาทุกคนเขาหอประชุมไดแลว

คะ” เนตรดาว ศักดิ์ชาย และตรีรัตน จึงรีบเขาในหอประชุมและรับแจกเอกสารคูมือนิสิตนักศึกษา   เมื่อเริ่มการ

ปฐมนิเทศอธิการบดีมหาวิทยาลัยพัฒนากลาวตอนรับวา “ขอแสดงความยินดีและตอนรับนิสิตนักศึกษาทุกคนที่สามารถ

สอบผานการคัดเลือกเขามาศึกษาในสถาบันแหงนี้...” ตอจากนั้นคุณศุภฤกษไดแนะนําผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ

ใหนิสิตนักศึกษาไดรูจัก  เนตรดาวตั้งใจฟงการปฐมนิเทศเกี่ยวกับปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคของสถาบัน  หลักสูตร  

การปรับตัวและสภาพแวดลอมในสถาบัน  หลังจากสิ้นสุดการปฐมนิเทศทุกคนเดินแยกยายกันออกจากหอประชุม   

อาจารยกิติยาและอาจารยประณีตไดยินศักดิ์ชายพูดวา“ผมวาใชเวลาปฐมนิเทศนานเกินไป  ขั้นตอนกม็าก ผมฟงจนเบือ่  บาง

เรื่องไมตองพดูก็ได อยูๆไปก็รูเอง”เนตรดาวเถียงวา“เราวาเรื่องที่อาจารยชี้แจงทาํใหเรารูจักสถาบันมากขึ้นนะ”ตรีรัตนพูดกับ

ศักดิ์ชายวา“ถาเธอฟงจนเบือ่ กน็าจะขอแสดงความคิดเห็นได” ตรีรัตนมีความเห็นวา“เราวาตอนชีแ้จงโดยตัวแทนจากฝาย

ตางๆยังดูขลุกขลักอยูนะ   ไมเปนไปตามกําหนดการเลย... ออ! แลวเราเห็นอาจารยบางคูถกเถียงกันเกี่ยวกับการปฐมนิเทศดวย”  
           ถาเกิดเหตุการณเชนนีใ้นสถาบันของทาน ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของงานกบังานปฐมนิเทศได
แกไขปญหาดังกลาวอยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบกําหนดการปฐมนิเทศและรายละเอียดที่สําคัญเกี่ยวกับ    

 1.1 ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

   

 1.2 หลักสูตร  การเรียนการสอน  และเปาหมายในการศึกษา       

 1.3 การใชชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบัน    

2. มีขั้นตอนการดําเนินงานปฐมนิเทศที่กระชับและไมใชเวลามากเกินควร     

3. มีการประสานงานและรวมมอืกับฝายวิชาการ  คณะวิชา และหนวยงานตางๆในการปฐมนิเทศ     

4. ใหโอกาสและยินดีรับฟงขอคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ       

5. รับผิดชอบงานและวางตนใหเปนที่เชื่อถือไดแกนสิิตนักศึกษาใหม                                          

6. ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรบันิสิตนักศึกษาใหม                  

7. ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความสํารวมทั้งกาย วาจา  และแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมขณะใหการปฐมนิเทศ                   

   

8. มีการควบคุมการดําเนินงานปฐมนิเทศที่ดีและไมใชอํานาจขมขูผูอื่น                                             
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สถานการณที่ 4 : พานองใหมปารตี้ 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยเกรียงไกร ตั้งอยูเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร   มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,200 คน นิสิต

นักศึกษาจํานวนหนึ่งพักอาศัยในหอนอกบริเวณชมุชนร่ืนรมย ซึง่ชุมชนแหงนี้มีรานอาหารและสถานเริงรมยคอนขางมาก 

ในยามค่ําคืนมักมีนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเกรียงไกรมาเที่ยวหาความสําราญอยูเปนประจํา  

บุคคล : อาจารยเมตตา   ตําแหนงหัวหนางานวินยันิสิตนักศึกษา  อายุ 50 ป  มีประสบการณการทํางานดานกิจการนิสิต

นักศึกษามา 20 ป  เปนคนที่เขมงวดในเรื่องระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา  มีความจริงใจและปรารถนาดีกับนิสิตนักศึกษา   ซึ่ง

แสดงออกโดยการอบรมสั่งสอนนิสิตนักศึกษาทุกครั้งที่มีโอกาสทั้งเรื่องความประพฤติ  กิริยามารยาท  และระเบียบวินัย  

           คุณจิตรา  ตําแหนงนักกิจการนิสิตนักศึกษา  อายุ 38 ป มีประสบการณการทํางานกิจการนิสิตนักศึกษาได 13  

ป  เปนคนที่พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส   และรับผิดชอบงาน   

           คุณมนัส  ตําแหนงนักกิจการนิสิตนักศึกษา  อายุ 28 ป มีประสบการณการทํางานกิจการนิสิตนักศึกษาได 5 ป  

เปนคนหนุมที่มีความมุงมั่นในการทํางาน  แตมีขอเสียที่เปนคนคอนขางจะใจรอน 

           ชาตรี   และวัลลภ  เปนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3  ของมหาวิทยาลัยเกรียงไกร 

สถานการณ : คุณมนัสเห็นอาจารยเมตตาเดินเขามาในหองทํางานแผนกวินัยนิสิตนักศึกษา   จึงเอยปากถามวา“พี่ครับ

ทําไมดูสีหนาไมคอยดีเลย ดูทาทางเหนื่อยๆนะครับ” อาจารยเมตตาหัวเราะเบาๆและตอบวา“หนาตาของพี่บอกความจริง

กับเธอแลวละ เธอรูม้ัย...เมื่อคืนนี้นิสิตนักศึกษารุนพี่ ป 3 กลุมหนึ่ง ชักชวนนองใหมไปปารตี้ที่ผับ เผอิญตํารวจเขาตรวจคน

ที่ผับแหงนี้เพราะไดขาววามีปารตี้ยาไอซ...ยาอี การตรวจคนพบวานิสิตนักศึกษาของเรารายหนึ่งมียาอี 1 เม็ดไวใน

ครอบครอง...ชาตรีไดโทรศัพทมาบอกตอนตีหนึ่งเห็นจะไดวา…อาจารยครับ วัลลภถูกจับขอหามียาบาในครอบครอง...

อาจารยชวยเพื่อนผมดวย พอรับโทรศัพทพี่ก็รีบไปสถานีตํารวจติดตอเรื่องคดีเพราะรูสึกไมสบายใจและเปนหวงนิสิต

นักศึกษามากๆเลย พี่รอใหถึงเชาคงไมไหวแนๆ” คุณจิตราพูดวา“พี่มีอะไรจะใหชวยมั้ยคะ” แตคุณมนัสพูดวา“พี่ควรจะ

ลาพักผอนนะ...แลวเรื่องที่เปนคดีความ  ผมวาพี่ไมควรเขาไปยุงเกี่ยวจะดีกวาปลอยใหผูปกครองรับผิดชอบเองดีกวา ...

เพราะเปนนิสิตนักศึกษาหอนอก”  
          ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน หัวหนางานวนิัยนสิิตนักศึกษาไดแกไขปญหาดังกลาว
อยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการอบรมส่ังสอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันดานวินัย              

2. มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่ยอมรับในสังคม    

3. มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครองและชุมชนในการ

ดูแลความประพฤติของนิสิตนักศึกษา                                                   

   

4.  มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับส่ิงเสพติด                    

5. รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                                                      

6.  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา                                           

7. มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน    

8. ควบคุมดูแลความประพฤตขิองนสิิตนักศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของสถาบัน     

9. ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ผิดระเบียบวินัย                            
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สถานการณที่  5 : อยากอยูหอพัก 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยศรีบูรพา  เปนมหาวิทยาลัยของรัฐต้ังอยูภาคตะวันออกของประเทศไทย   เม่ือเปดภาคเรียนมี

นิสิตนักศึกษาใหมจากคณะวิชาตางๆ ประมาณ 500 คน    มหาวิทยาลัยศรีบูรพามีบริการหอพักสําหรับนิสิตนักศึกษาหญิง

และชายจํานวน 6 อาคาร ภายในหอพักจัดใหนิสิตนักศึกษาพักหองละ 2 คน  มีเตียงนอน ตูเส้ือผาและโตะเขียน

หนังสือคนละ1ชุด และมีหองตางๆ  เชน หองนันทนาการ หองออกกําลังกาย หองคอมพิวเตอร  หองนั่งเลนและดูโทรทัศน 

บุคคล : อาจารยรมเย็น   อายุ 42 ป   หัวหนางานหอพัก    มีประสบการณบริหารงานหอพักได 5  ป   

              คุณสดใส อายุ 24 ป  เปนบุคลากรนิสิตนักศึกษาประจํางานหอพักที่เพิ่งบรรจุเขาทํางานได 1 ป  ไดรับ 

มอบหมายจากหัวหนางานหอพักใหจัดนิสิตนักศึกษาหญิงชั้นปที่ 1 เขาพักที่หอพักสรอยแสงจันทร 

              ยุพิน   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1   มหาวิทยาลัยศรีบูรพา 

สถานการณ : ขณะที่อาจารยรมเย็นเดินตรวจความเรียบรอยบริเวณหอพักตางๆของมหาวิทยาลัยในวันเปดภาค

เรียน   เม่ือเดินมาถึงชั้นที่ 1 ของอาคารหอพักหญิงสรอยแสงจันทรไดพบกับคุณสดใสแลวถามดวยน้ําเสียงที่คอนขาง

ดุวา “คุณสดใสทําไมมีเสียงเอะอะดังมาจากชั้น 2 เสียงมันดังมาก...จนทะลุออกไปถึงขางนอกแลวมั้ง” คุณสดใสตอบ

วา“ผูปกครองกับนิสิตนักศึกษาใหมบางคนแยงหองพัก  แยงตูเส้ือผากันนะสิคะ”อาจารยรมเย็นจึงอุทานวา “อาว! 

ทําไมไมหาม ถาอยางนั้นขึ้นไปดูพรอมกันเลย”เมื่อเดินขึ้นไปถึงที่มาของเสียงอาจารยรมเย็นจึงพูดวา“ผูปกครองและนิสิต

นักศึกษาคะ กรุณาฟงทางนี้กอนนะคะหอพักจัดใหพักหองละ 2คน” มีเสียงโตตอบจากผูปกครองรายที่หนึ่งวา “เราจาย

คาหอพักแลว ก็มีสิทธิ์ที่จะเลือกหองพักได” คุณสดใสชี้แจงวา “สักครูจะใหนิสิตนักศึกษาที่มีสิทธิ์เขาพักในหอพักได

จับสลากเลือกหองพักนะคะ” ผูปกครองรายที่สองพูดวา“ดิฉันเปนหวงลูกสาวเรื่องความปลอดภัยและความสะดวกสบาย” 

อาจารยรมเย็นตอบวา“ดิฉันเขาใจความรูสึกของผูปกครองนะคะ อาจารยและบุคลากรทุกคนจะดูแลใหนิสิตนักศึกษา

เปนอยางดี” ยุพินถามวา“อาจารยคะมีรานคาในหอพักรึเปลาคะ”และยังมีนิสิตนักศึกษาบางคนไดสอบถามถึง

กฎระเบียบและกิจกรรมในหอพัก แตอาจารยรมเย็นไมไดตอบคําถามของใครเพราะรูสึกหงุดหงิดในความวุนวายและ

ไมพอใจที่ไมเห็นการปายประชาสัมพันธการปฐมนิเทศในหอพักสรอยแสงจันทรจึงไดกลาวตัดบทดวยน้ําเสียงที่กระดาง

วา     “จะแจงใหทราบโดยละเอียดอีกครั้งใน การปฐมนิเทศหอพักซึ่งจะมีในวันพรุงนี้”     
      ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน หัวหนางานหอพักจะแกไขปญหาและทําอยางไรเพื่อ
บริหารงานหอพักใหมีคุณภาพ 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิตนักศึกษา                   

2. อาจารยและบุคลากรมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่มีคุณภาพ                                

3. อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชวาจาสุภาพออนโยนในการติดตอกับ

นิสิตนักศึกษา                     

   

4. ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานหอพักที่ดี       

5.ใหกาสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู  คุณธรรมและจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา       

6.มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรม และไมแสวงหาผลประโยชนจากนิสิตนักศึกษา        

7. ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก                     

8. มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                                                     
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สถานการณที่ 6 : พัฒนาความเปนผูนํา   

สถานที่ :มหาวิทยาลัยประชาคม  เปนมหาวทิยาลัยของรัฐตั้งอยูภาคอีสานของของประเทศไทย   มีนิสิตนักศึกษา

จํานวน 3,200 คน  งานโครงการพิเศษมีนโยบายจัดโครงการเพือ่พัฒนาความรู  เสริมสรางประสบการณและพฒันา

ทักษะตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา 

บุคคล :  อาจารยชาญชัย   ผูอํานวยการสํานักกิจการนิสิตนักศึกษา   มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามา

นาน 16 ป   เปนคนที่รับผิดชอบงานและมีความสามารถในการประสานงาน 

               อาจารยปราณี   หัวหนางานโครงการพิเศษ   มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามานาน 12 ป   

เปนคนที่กระฉับกระเฉง   มีความจริงจังในการทํางาน 

               คุณอรุณ บุคลากรนิสิตนักศึกษาประจําคณะวิชา   มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามานาน 5 ป   

               พักตรา    เบญจมาศ  และปกรณ     นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4   

สถานการณ : อาจารยปราณีไดพูดคุยกับอาจารยชาญชัยวา“ทาน ผอ.คะ...ดิฉันไดเสนอโครงการพิเศษเพื่อพัฒนา

นิสิตนักศึกษาตามแผนปฏิบัติงานประจําปแลวนะคะ” อาจารยชาญชัยตอบวา“ผมจะดูโครงการฯให  แลวจะเสนอ

ตามขั้นตอน เพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป” เม่ือไดรับอนมัุติใหดําเนินงานโครงการฯได อาจารยปราณีไดประสานความ

รวมมือกับคณะวิชา และประชาสัมพันธโครงการตางๆใหนิสิตนักศึกษาไดทราบโดยทั่วกัน   และไดประสานงานกับฝาย

กิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาตางๆใหสงรายชื่อนิสิตนักศึกษาที่สมัครใจเขารวมโครงการ จํานวน 3 คน หลังการ

ประชาสัมพันธ 2 สัปดาห พักตรา    เบญจมาศ  และปกรณ   ขออนุญาตเขาพบอาจารยปราณี  พักตราบอกวา

“อาจารยคะ หนูและเพื่อนอยากเขารวมโครงการพัฒนาความเปนผูนํา  สมัครผานทางคณะวิชาแตไดรับคําชี้แจงจาก

คุณอรุณวา...มีนิสิตนักศึกษาแกนนําของคณะแลว...ไมตองอบรมทุกปหรอก  ” อาจารยปราณีตอบวา“อาจจะมีเขาใจไม

ตรงกัน  ครูจะแกปญหานี้ให ” 
            ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน หัวหนางานโครงการพิเศษไดแกไขปญหาอยางไร 

 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงานประจําปตอไปนี้ 

1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา                                      

   

 1.2 การจัดอบรมวิชาชีพตางๆเพื่อเสริมสรางประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษา                   

 1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                                                    

 1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                                                    

 1.5 การอบรมทักษะทางสังคมใหแกวาที่บัณฑิต                                                             

2. มีการประชาสัมพันธโครงการใหนิสิตนักศึกษารับทราบและเขารวมโครงการ ดวยความปรารถนาดี     

3. บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายามทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย        

4. บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการตางๆ     

5. มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ                                      

6.  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตามระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
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สถานการณที่  7 : ผมจะเปนคนพิการมั้ย 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยวิวัฒนา  เปนมหาวิทยาลัยของเอกชนตั้งอยูเขตภาคเหนือของประเทศไทย   มีนิสิตนักศึกษา

จํานวน 1,800 คน   บริเวณที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมีการจราจรที่แออัดและการขับขี่ยานพาหนะที่ไมเคารพกฎจราจร  

วันหนึ่งขณะที่นิพนธซึ่งเปน   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยวิวัฒนาไดขับรถมอเตอรไซคเพื่อเดินทางมา

เรียนที่มหาวิทยาลัยมีรถยนตพุงชนอยางแรงทําใหรถมอเตอรไซดลมลง  นิพนธสลบช่ัวครูจากการที่ศีรษะนิพนธฟาดกับ

พื้นถนนและมีบาดแผลฉกรรจบริเวณตนขาซาย  พลเมืองดีที่ประสบเหตุการณไดนํานิพนธสงโรงพยาบาลรักษสุขภาพ 

บุคคล : อาจารยดารากร ผูอํานวยการสํานักกิจการนิสิตนักศึกษา มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามานาน  22 ป  

              อาจารยประชา  เปนอาจารยที่รับผิดชอบงานสวัสดิการนิสิตนักศึกษา  เปนคนที่ใสใจในความเปนอยู และมี

น้ําใจชวยเหลือนิสิตนักศึกษา   มีประสบการณทํางานดานกิจการนิสิตนักศึกษามา  5 ป  

             นิพนธ   เปนนิสิตนักศึกษา  ชั้นปที่ 3 พักอาศัยในหอนอกซึ่งอยูบริเวณใกลกับมหาวิทยาลัย    

สถานการณ :  อาจารยดารากรและอาจารยประชาไดเดินทางไปที่โรงพยาบาลรักษสุขภาพเพื่อเยี่ยมอาการ

เจ็บปวยของนิพนธในวันที่สองของการเขารักษาตัว   อาจารยดารากรพูดกับนิพนธวา “เปนยังไงบาง  เจ็บตรงไหน” 

นิพนธมีสีหนาเศราซึมและตอบวา“ผมปวดขาขางซายมากครับ หมอบอกวาจะตองเขาหองผาตัดตกแตงแผลอีก…

อาจารยครับผมคงตองนอนรักษาตัวอีกนาน ตองขาดเรียน...แลวผมไมแนใจวาจะหายเปนปกติหรือเปลา” อาจารย

ประชาปลอบใจวา“ทําใจใหเขมแข็งนะนิพนธหมอตองรักษาอยางดีที่สุด แลวไมตองกังวลเรื่องเรียน อาจารยได

ประสานงานกับอาจารยผูสอนในคณะวิชาใหแลว”อาจารยดารากรถามวา“อาจารยประชาแลวเรื่องประกันละเขา

วาอยางไรบาง” อาจารยประชาตอบวา“ผมกําลังติดตอประสานงานกับหนวยงานประกันอุบัติเหตุ  ประกันสุขภาพ   

และเรื่องคดีแลวครับ”  หลังการเยี่ยมเยียนนิพนธแลวอาจารยดารากรและอาจารยประชาไดนําขอมูลเรื่องการเจ็บปวย

ของนิพนธมาปรึกษาหารือกับผูบริหารระดับสูงและบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อวางแผนจัดบริการสวัสดิการใหเอื้อตอ

นิพนธที่อาจตองพิการทางรางกายใหอยูรวมกับนิสิตนักศึกษาอื่นได  ซึ่งเรื่องนี้ยังมีขอคิดเห็นขัดแยงกันคอนขางมาก

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ และการปรับสถานที่ตางๆในมหาวิทยาลัย  
        ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันการศึกษาของทาน  ผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไดแกไขปญหา
อยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการยอมรับนิสิตนักศึกษาที่มี

ความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง                                                               

   

2. ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการตางๆ     

3. มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิตนักศึกษาที่ประสบ

อุบัติเหตุ/พิการ                                                                                              

   

4. ใหความเมตตาตอนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวยความเต็มใจ     

5. จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและความเปนพิเศษมากกวา

นิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                                                    

   

6. มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับ

นิสิตนักศึกษาอื่นๆ     
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สถานการณที่  8 : คําพูดที่ทํารายกัน 

สถานที่ : วิทยาลัยวิมุตติ  เปนวิทยาลัยเฉพาะทางที่ตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศ   มีนิสิตนักศึกษาจํานวน  

500 คน  นิสิตนักศึกษาสวนใหญพักอยูในหอพักของวิทยาลัย   วัฒนธรรมในวิทยาลัยแหงนี้ยึดมั่นในระบบอาวุโสให

ความเคารพยําเกรงรุนพี่ทําใหมีความผูกพันและมีความคุนเคยกนัระหวางพี-่นอง  

บุคคล : อาจารยจริยา  มีประสบการณเปนอาจารยแนะแนวและใหคาํปรึกษามานาน 8 ป  เปนคนที่มีบุคลิกภาพด ี  

อารมณแจมใส   รับฟงและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาที่มาขอรับคําปรึกษา 

            อาจารยละมอม  เปนอาจารยสอนในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปมานาน 10 ป  เปนคนเสียงดัง  พูดจาโผงผาง  

และไมถนอมน้ําใจผูอื่น 

            แกวตา นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 เปนคนที่มีรูปรางหนาตาสวย  พูดจาไพเราะ และมีเพื่อนชายจาก

สถาบันอุดมศึกษาใกลเคียง 

            ศรีสุดา  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 เพื่อนสนิทของแกวตา เปนคนที่มีความสุภาพออนนอม รักและมีความจริงใจตอเพื่อน 

สถานการณ : ณ วิทยาลัยวิมุตติ  ไดมีการจับกลุมของนิสิตนักศึกษาและกลุมคณาจารยพูดคุยกันถึงเรื่องความ

เจ็บปวยของแกวตา เนื่องจากแกวตามีสีหนาเศราซึม มีแผลในชองปาก รับประทานอาหารไมได มีอาการออนเพลีย

และรางกายซูบผอม มีผูสันนิษฐานวาแกวตาอาจตั้งครรภหรือติดเชื้อเอช ไอ วี  การพูดคุยเรื่องความเจ็บปวยของ

แกวตากระจายเปนวงกวางคอนขางรวดเร็ว  รวมทั้งแกวตาและศรีสุดาที่เผอิญไดยินการพูดคุยในเรื่องนี้ดวย   มีเพียง

ศรีสุดาที่ปลอบใจและใหกําลังใจ  และวันหนึ่งเหตุการณที่ทํารายความรูสึกแกวตาอยางรุนแรงเปนคําถามจาก

อาจารยละมอมวา“ไดขาววาเธอปวยดวยโรครายแรง..จริงหรือ!” แกวตาตอบวา“อาจารยเชื่ออยางนั้นหรือคะ”  

          แกวตารูสึกทนไมไดจึงขอรับคําปรึกษาจากอาจารยจริยาชวงนอกเวลาเรียน  เมื่อถึงเวลานัดหมายแกวตาเดิน

เขามาในหองแนะแนวและใหคําปรึกษาดวยสีหนาเศราไมสดชื่น อาจารยจริยายิ้มใหแกวตาและทักทายวา“หนูนั่งกอนสิ 

เพิ่งเลิกเรียนเหรอ” แกวตาตอบวา“คะอาจารย...หนูไมอยากเรียนเลยมีบางคนมองดวยสายตาที่มีทั้งสงสารเห็นใจ บางคน

ก็ดูถูกและเยาะเยย”  อาจารยจริยาสอบถามวา“หนูมีเรื่องไมสบายใจและมีอะไรที่คิดวาคนอื่นๆมองหนูดวยสายตา

อยางที่บอกครู” แกวตาจึงเลาปญหาการตัดสัมพันธของเพื่อนชายใหอาจารยฟงและมั่นใจวาตนเองไมไดตั้งครรภหรือ

ติดโรคราย ที่มีอาการเจ็บปวยเพราะมีทุกขใจจากความผิดหวังเรื่องความรักและยังไมสามารถปรับสภาพจิตใจได  
            ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน หัวหนางานแนะแนวและใหคําปรึกษาไดแกไข
ปญหาอยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรือ่งการเรียนและเรื่องสวนตัว     

2. มีความรูเร่ืองการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยางถูกตองตามหลักวิชา    

3. อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบ                

4. อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสิตนักศึกษามั่นใจที่จะขอรับคําปรึกษา  และเก็บรักษา

ความลับได                                                                     

   

5. อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจและกลาพูดคุยดวย       

6. อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสียกําลังใจ                             

7. อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการทุกคน       
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สถานการณที่  9 : ปญหาจากหนองไผ     

สถานที่ : มหาวิทยาลัยอโยธยา   เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตั้งอยูในภาคกลาง    มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 1,800 คนมี

องคการนิสิตนักศึกษา   ทําหนาที่ในการบริหารกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

บุคคล : อาจารยอมร หัวหนางานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา อายุ 44 ป  มีประสบการณการทํางานดานกิจการนิสิต

นักศึกษามา 20 ป   เปนคนที่รับผิดชอบงาน และเครงครัดในการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 

               อาจารยนเรศ อายุ 32 ป  เปนอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมของมหาวิทยาลัยอโยธยา  มีประสบการณเปน

อาจารยปรึกษากิจกรรมมาประมาณ 8 ป   เปนคนที่สนุกสนาน  ไมถือตัวเขากับนิสิตนักศึกษาไดเปนอยางดี 

              สุดเขต   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4   เปนนายกสโมสรนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอโยธยา และยังมีตําแหนง

เปนประธานเครือขายนิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาภาคกลาง 

             ชายแดน   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3   เปนประธานชมรมคายอาสานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอโยธยา 

นักรบ  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3  ตําแหนงเหรัญญิกของคณะกรรมการสโมสรฯมหาวิทยาลัยอโยธยา 

             สมาน     นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4    เปนประธานชมรมคายอาสานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีภูมิ 

             นิภา  และเดือนเพ็ญ  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3  เปนสมาชิกชมรมคายอาสาพัฒนาชนบทของมหาวิทยาลัยศรีภูมิ

สถานการณ : เมื่อเกิดอุทกภัยในเขตจังหวัดภาคกลางทําใหมีประชาชนประสบความเดือดรอน  ดังนั้นองคการนิสิต

นักศึกษารวมกับชมรมคายอาสาพัฒนาของมหาวิทยาลัยอโยธยาจึงไดประชุมและวางแผนเพื่อดําเนินกิจกรรมคาย

อาสาพัฒนาในชุมชนหนองไผซึ่งเปนชุมชนหนึ่งที่ประสบอุทกภัยในครั้งนี้  โดยมีนิสิตนักศึกษาอาสาจากมหาวิทยาลัย 

อโยธยาจํานวน 80 คน ออกเดินทางโดยรถยนตของมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาชุมชนหนองไผรวมกับองคการอื่นๆทั้ง

ภาครัฐและเอกชนเปนเวลา 1 สัปดาห   และอาศัยพักคางคืนที่โรงเรียนบานหนองไผ    วันแรกของการออกคายอาสา 

ไดมีการประชุมเครือขายเพื่อประสานแผนการดําเนินงานกิจกรรมคายอาสาครั้งนี้   สมานไดเสนอขอคิดเห็นวา

“กิจกรรมพัฒนาชุมชนจะมีกิจกรรมดูแลสุขภาพ  การฟนฟูสภาพจิตใจของประชาชน   การแจกเครื่องอุปโภคและ

สาธารณูปโภค” ชายแดนรวมเสนอความคิดเห็นวา “ผมวาเราตองชวยซอมแซมอาคารที่พักอาศัยและโรงเรียนดวย”สุด

เขตไดสรุปวา“ตกลงใหมีกิจกรรมตามที่สมาชิกไดเสนอมา แตกิจกรรมคอนขางมากเราตองแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

กัน” นิภาและเดือนเพ็ญอาสารับผิดชอบประสานความรวมมือกับเครือขายองคการภาครัฐ  และเอกชน   อาจารย

นเรศใหคําแนะนําวา“ควรประสานงานกับผูนําชุมชนเปนส่ิงสําคัญ  เพื่อแสดงความคารวะ และเปนโอกาสที่จะได

สอบถามเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและสภาพแวดลอมของชุมชนดวย”และกลาววา“ถานิสิตนักศึกษามีปญหาใน

การดําเนินงานก็มาปรึกษาครูไดตลอดเวลา  เพราะครูจะพักคางคืนพรอมกับนิสิตนักศึกษาดวย”บางวันอาจารยนเรศ

เดินทางเขาไปในตัวจังหวัดไดซื้ออาหาร  ยาและอุปกรณทําแผลมาเพิ่มเติมใหนิสิตนักศึกษา 

                     เม่ือส้ินสุดการออกคายอาสาพัฒนาชุมชนหนองไผนิสิตนักศึกษาไดเดินทางกลับมหาวิทยาลัย   สุด

เขตและชายแดนไดสรุปผลการดําเนินงานและรายงานคาใชจายสงอาจารยอมร   เวลาผานไป 3 วันอาจารยอมรได

เรียกใหสุดเขต  ชายแดน และนักรบมาชี้แจงคาใชจายในการดําเนินการคายอาสาพัฒนาชุมชนหนองไผ    โดยเฉพาะ

รายการที่ไมมีหลักฐานการเงินและคาใชจายนอกแผนงบประมาณ   นิสิตนักศึกษาทั้ง 3 คนใหขอมูลอาจารยอมรวา“ 

รายการที่ไมมีหลักฐานการเงินเปนคาใชจายที่อาจารยนเรศไดสํารองจายไปกอน  ซึ่งอาจารยนเรศไดจัดหาอาหาร ยา 

อุปกรณทําแผล และวัสดุอื่นที่จําเปนตองใชจริง” 
       ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน  หวหนางานกิจการนสิิตนักศึกษาไดแกไขปญหา
อยางไร 
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ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพฒันาทักษะดาน รางกาย  จิตใจ  สังคม   และ

อารมณ                                                                                                            

   

2. ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหาประโยชนจากงานกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา                                                                                               

   

3. สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  และวัฒนธรรม     

4. รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา                              

5. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวมสุขกับนิสิต

นักศึกษาได                                                                                                      

   

6. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความสามารถในการสื่อสารที่ดีซึ่งกระตุนใหนิสิตนักศึกษาอยาก

ทํางานดวย                                                                                                                   

   

7.  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงานตามลําดับ

ขั้นตอน  

   

8.  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจงึคอยกํากับควบคุมอยาง

ใกลชิด                                                                                          

   

 
 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับ 

3.1  ลักษณะการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ประสบความสําเร็จในสถาบันของทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………....

……………………………………………………………………………………………………………………....

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

3.2  ปญหาการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบันของทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

3.3   ขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 
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3. แบบสาํรวจสภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนกัศึกษา 
 

วันที่สังเกต................................................................       เวลา..................................น. 

สถานที่/หนวยงาน.......................................................................................................................... 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา...................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 1   รายการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ผลการสํารวจ 
รายการที่สํารวจ 

ใช ไมใช 
หมายเหตุ 

1. ลักษณะของสถานที่ปฏิบัติงาน    
1.1 มีหองทํางานทีแ่ยกเปนสัดสวนชัดเจน    

1.2 มีสถานที่ปฏิบัติงานรวมอยูบริเวณเดียวกันภายในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา    

1.3 สถานที่ปฏิบัติงานมีความแออัดและคับแคบ    

1.4 สถานที่ปฏิบัติงานมีแสงสวางเพียงพอ และอากาศถายเทสะดวก    

1.5 สถานที่ปฏิบัติงานกวางขวางเพียงพอตอการใหบริการนิสิตนักศึกษา    

1.6 สถานที่ปฏิบัติงานอยูในที่เปดเผยและสะดวกตอผูมารับบริการ     

1.7 สถานที่ปฏิบัติงานมีความสะอาดและมีความเปนระเบียบเรียบรอย    

1.8 มีตูเก็บวัสดุ  อุปกรณ  สําหรับการดําเนินงานอยางเพียงพอ    

2. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน    
2.1 มีคนเดินพลุกพลานในสถานที่ปฏิบัติงาน    

2.2 มีเสียงดังรบกวนในขณะปฏิบัติงาน    

2.3 ไมมีกลิ่นรบกวนขณะปฏิบัติงาน    

2.4  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางพอเพียง     

2.5 ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษามีสีหนายิ้มแยม  และแจมใส    

2.6 มีการทักทายพูดคุยกันระหวางผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาดวยบรรยากาศที่เปน

มิตร 

   

2.7 ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหความชวยเหลือแกนิสิตนักศึกษาที่เขามา

ประสานงาน 

   

2.8 มีนิสิตนักศึกษาเขามาติดตอประสานงานและรับบริการ    

3. การประชาสัมพันธ    
3.1 ผูบริหาร  และบุคลากรใหการตอนรับ  และทักทายผูมาติดตอดวยอัธยาศัยที่ดี     

3.2  ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหคําแนะนําและชวยเหลือประสานงานแกผูมา

ติดตอและนิสิตนักศึกษาอยางดี 

   

3.3 มีแผนผังโครงสรางของงาน และผูรับผิดชอบงานชัดเจน    

3.4  มีปายหรือประกาศตางๆติดบอรดเพื่อประชาสัมพันธงานกิจการ    

3.5 มีเอกสารคูมือประชาสัมพันธงานสําหรับนิสิตนักศึกษาและผูสนใจทั่วไป    

 
ตอนที่ 2  บันทึกเหตุการณอื่นๆที่ศึกษาได(นอกเหนือจากรายการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในตอนที่ 1 ) 

..............................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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นิสิตนักศึกษา 
ผูบริหารงานกิจการ 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

   x  
    SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

2. ดานวินัยและกฎหมาย          

2.1 มีการอบรมสั่งสอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันดาน

วินัย           

ทาน                 2.57 .50 2.54 .51 2.69 .60 2.71 .46 

2.2 มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่

ยอมรับในสังคม 

ทาน 

ศีล                    

2.40 .65 2.48 .59 2.69 .60 2.71 .46 

2.3 มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครอง   และ

ชุมชนในการดูแลความประพฤติของนสิิตนักศึกษา                                               

ปริจจาคะ 

มัททวะ   

2.51 .56 2.36 .63 2.44 .62 2.67 .48 

2.4  มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับ 

สิ่งเสพติด                                                                                                 

อักโกธะ 

อาชชวะ 

2.57 .55 2.39 .65 2.63 .61 2.76 .43 

2.5 รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                                  ตบะ 2.49 .61 2.42 .61 2.81 .40 2.62 .59 

2.6  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา  ขันต ิ                 2.43 .60 2.44 .57 2.56 .51 2.48 .60 

2.7 มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน อวิหิงสา          1.89 .71 1.96 .72 2.00 .63 1.90 .88 

2.8  ควบคุมดูแลความประพฤติของนิสิตนกัศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ

สถาบัน  

อวิโรธนะ          2.54 .61 2.43 .64 2.56 .51 2.62 .59 

2.9  ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสตินักศึกษาที่ผิด

ระเบียบวินัย                                                                                               

อวิโรธนะ         2.46 .61 2.55 .58 2.75 .44 2.90 .30 

3. ดานกิจกรรมนสิิตนักศึกษา          

3.1 มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดานรางกาย  

จิตใจ  สังคม   และอารมณ                                                                          

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

2.66 .48 2.56 .53 2.88 .34 2.76 .53 

3.2 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหาประโยชนจาก

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา                                                               

ศีล ขันติ      

อาชชวะ            

2.54 .65 2.50 .60 2.88 .34 2.86 .35 
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นิสิตนักศึกษา 
ผูบริหารงานกิจการ 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

   x  
    SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

3.3 สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  และ

วัฒนธรรม  

ศีล 

อวิหิงสา             

2.69 .47 2.46 .58 2.88 .34 2.76 .43 

3.4 รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา      ปริจจาคะ    

มัททวะ           

2.54 .50 2.51 .53 2.81 .40 2.76 .43 

3.5 อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวม

สุขกับนิสิตนักศึกษาได                                                                                 

อาชชวะ

อักโกธะ             

2.49 .70 2.63 .52 2.81 .40 2.86 .35 

3.6 อาจารยที่ปรึกษากจิกรรมมีความสามารถในการสือ่สารที่ดีซึ่งกระตุนใหนิสิต

นักศึกษาอยากทํางานดวย                                                                                        

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.60 .55 2.52 .55 2.81 .40 2.71 .56 

3.7  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงาน

ตามลําดับขั้นตอน  

ทาน 

อวิโรธนะ 

2.63 .49 2.46 .62 2.56 .62 2.62 .49 

3.8  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจึงคอยกํากับ

ควบคุมอยางใกลชิด                                                                      

ตบะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

1.89 .71 1.83 .74 2.06 .68 2.00 .83 

4. ดานบริการหอพัก          

4.1 จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิตนักศึกษา     ทาน 

ปริจจาคะ 

2.49 .50 2.60 .51 2.73 .45 2.81 .40 

4.2 อาจารยและบุคลากรหอพักมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่มี

คุณภาพ                                    

ปริจจาคะ 

อาชชวะ 

2.31 .63 2.37 .59 2.80 .56 2.62 .49 

4.3 อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชความสุภาพออนโยน

ในการติดตอกับนิสิตนักศึกษา         

มัททวะ 

อักโกธะ 

2.40 .65 2.36 .65 2.47 .64 2.62 .49 

4.4 ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานหอพักที่

ดี 

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.51 .56 2.38 .61 2.67 .61 2.67 .57 

 

331



 

 

332 

นิสิตนักศึกษา 
ผูบริหารงานกิจการ 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

4.5 ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู 

ดานคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา                                                      

ทาน  ศีล 

อวิหิงสา 

2.57 .50 2.49 .59 2.80 .41 2.76 .43 

4.6 มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรมและไมแสวงหาผลประโยชน

จากนิสิตนักศึกษา                                  

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.49 .56 2.55 .58 2.40 .82 2.71 .56 

4.7  ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก   ปริจจาคะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

1.94 .59 1.87 .66 1.81 .75 2.15 .81 

4.8  มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                          ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.40 .60 2.38 .57 2.67 .61 2.48 .68 

5. ดานโครงการพิเศษ          

5.1 มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงาน

ประจําปในเรื่องตอไปนี้ 

5.1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา                 

 

 

ทาน 

 

 

2.34 

 

 

.68 

 

 

2.24 

 

 

.70 

 

 

2.38 

 

 

.71 

 

 

2.38 

 

 

.80 

  5.1.2 การจัดอบรมวิชาชีพตางๆ เพื่อเสริมสรางประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษา       ทาน 2.31 .67 2.27 .68 2.44 .62 2.38 .74 

 5.1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                                      ทาน มัททวะ      2.63 .54 2.42 .60 2.75 .44 2.71 .46 

 5.1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                                     ทาน มัททวะ       2.37 .59 2.28 .71 2.63 .61 2.71 .46 

 5.1.5 การอบรมทักษะทางสังคมใหแกวาที่บัณฑิต                                        ทาน  ศีล 2.46 .56 2.38 .65 2.69 .47 2.71 .46 

5.2 มีการประชาสมัพนัธโครงการใหนิสิตนกัศึกษารับทราบและเขารวมโครงการ 

ดวยความปรารถนาที่ดี  

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

2.46 .56 2.43 .60 2.81 .40 2.76 .43 

5.3 บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายามทํางาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย     

ตบะ 

ขันติ 

2.37 .49 2.43 .58 2.56 .51 2.71 .46 

5.4 บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

โครงการตางๆ  

อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.49 .50 2.40 .54 2.56 .52 2.52 .60 
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นิสิตนักศึกษา 
ผูบริหารงานกิจการ 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

5.5 มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ                     อาชชวะ 

อวิโรธนะ 

2.43 .65 2.45 .55 2.69 .47 2.71 .46 

5.6  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตามระเบียบ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

อวิโรธนะ 24.6 .50 2.42 .60 2.69 .47 2.43 .67 

6. ดานบริการใหคําปรึกษา          

6.1 มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนและเรื่องสวนตัว  ทาน  ตบะ 2.40 .60 2.45 .67 3.00 .00 2.81 .40 

6.2 มีความรูเรื่องการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยางถูกตอง

ตามหลักวิชา 

อวิโรธนะ 2.46 .50 2.42 .60 2.88 .34 2.67 .57 

6.3 อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบ           ทาน  

ปริจจาคะ 

2.49 .61 2.51 .62 2.94 .25 2.81 .40 

6.4 อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสตินักศึกษามั่นใจที่จะขอรับคําปรึกษา  

และเก็บรักษาความลับได                                                                     

ศีล 

อาชชวะ 

2.46 .56 2.43 .61 2.94 .25 2.76 .43 

6.5 อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจ

และกลาพูดคุยดวย                                                                      

มัททวะ 2.46 .56 2.50 .57 3.00 .00 2.86 .35 

6.6 อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสียกําลังใจ      มัททวะ 

อวิหิงสา 

2.60 .55 2.86 .35 2.94 .25 2.64 .53 

6.7 อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษาที่มา

รับบริการทุกคน        

อักโกธะ 

ขันติ 

2.49 .56 2.54 .55 2.94 .25 2.81 .40 

7. ดานบริการนิสตินักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย          

7.1 มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการยอมรับ

นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง                                  

ทาน 

ตบะ 

2.49 .50 2.40 .68 2.69 .47 2.57 .59 
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นิสิตนักศึกษา 
ผูบริหารงานกิจการ 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

7.2 ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิและ

สวัสดิการตางๆ  

ทาน  ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

2.37 .64 2.49 .60 2.75 .44 2.71 .56 

7.3 มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิตนักศึกษา

ที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ                                                                 

ศีล 

ปริจจาคะ 

2.63 .54 2.41 .61 2.81 .40 2.71 .56 

7.4 ใหความเมตตาตอนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวยความเต็มใจ  อาชชวะ 

อักโกธะ 

2.63 .49 2.52 .60 2.88 .34 2.76 .43 

7.5 จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและความเปน

พิเศษมากกวานิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                                                  

ปริจจาคะ(-) 

 มัททวะ(-) 

อวิหิงสา (-) 

197 .66 2.04 72 2.00 81 2.00 .70 

7.6 มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับโอกาสอยาง

เทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาปกติ     

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.46 .56 2.52 .60 2.88 .34 2.62 59 

8.  ดานทุนการศึกษา          

8.1 ใหคําแนะนําแกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย  ทาน อักโกธะ 2.51 .56 2.42 .60 2.88 .34 2.76 .43 

8.2 ใหกําลังใจและจัดหาเอกสารเกี่ยวกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษาที่ขาด

แคลนทุนทรัพย                                              

ทาน 

อวิหิงสา 

2.51 .56 2.46 .62 3.00 .00 2.62 .49 

8.3 มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขอรับ

ทุนการศึกษา                  

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.40 60 2.27 .66 2.75 .57 2.57 .59 

8.4 ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสิตนักศึกษา

รับทราบ                                                                                

ปริจจาคะ 2.46 .56 2.36 .65 3.00 .00 2.76 .43 

8.5 มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น                      ปริจจาคะ 2.54 .56 2.36 .62 2.44 .62 2.52 .68 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

8.6 มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงานอยางรวดเร็ว     อาชชวะ ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.46 .61 2.27 .69 2.81 .40 2.57 .50 

8.7 ใชคําพูดตอบโตนิสิตนักศึกษาที่สอบถามขอสงสัยเกีย่วกับการขอรับ

ทุนการศึกษา 

มัททวะ(-) 1.86 .55 1.85 .64 1.56 .56 2.24 .62 

8.8  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสารการขอรับ

ทุนการศึกษา      

อวิโรธนะ 2.60 .55 2.50 .59 2.81 .40 2.81 .40 

8.9 มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทุนการศึกษาดวยความถูกตองและเปนธรรม               ศีล อวิโรธนะ 2.43 .60 2.51 .59 2.88 .50 2.95 .21 

9. ดานบริการอนามัย          

9.1 บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการพยาบาลแก

นิสิตนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน     

ทาน   ศีล 

มัททวะ 

2.34 .63 2.25 .67 2.44 .62 2.30 .80 

9.2 มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการตรวจ

รักษาพยาบาล   

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.51 .56 2.28 .66 2.75 .44 2.45 .68 

9.3 ใหการชวยเหลือนิสตินักศึกษาและบุคลากรของสถาบันทีป่ระสบปญหา

สุขภาพดวยความกรุณา 

อวิหิงสา 2.49 .56 2.46 .66 2.69 .47 2.70 .65 

9.4 บุคลากรอนามัยมีความหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการรักษาพยาบาลอยาง

รวดเร็วทันเหตุการณ     

อาชชวะ 

อักโกธะ 

2.51 .61 2.38 .65 2.50 .63 2.70 .65 

9.5 บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงานทําให

งานสําเร็จลุลวงดวยดี  

ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.66 .53 2.44 .65 2.75 .57 2.60 .75 

9.6 ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและเจาหนาที่ดวย

ความเทาเทียมกัน                                      

อวิโรธนะ 2.46 .70 2.32 .67 2.75 .57 2.85 .36 
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ตารางที่  69 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษาและกลุมตัวอยางทั่วไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ข 

นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

   x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

1. ดานปฐมนิเทศ          

1.1. ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบกําหนดการปฐมนิเทศและรายละเอียดที่

สําคัญเกี่ยวกับ    

1.1.1 ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

 

 

ทาน      

 

 

2.75 

 

 

.50 

 

 

2.42 

 

 

.53 

 

 

2.00 

 

 

.00 

 

 

2.00 

 

 

.00  

 1.1.2 หลักสูตร  การเรียนการสอน  และเปาหมายในการศึกษา    ทาน                 2.75 .50 .235 .63 2.25 .50 2.33 .57 

 1.1.3 การใชชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบัน ทาน 2.75 .50 2.35 .63 2.25 .50 2.33 .57 

1.2. มีขั้นตอนการดําเนินงานปฐมนิเทศที่กระชับและไมใชเวลามากเกินควร  อาชชวะ 

อวิโรธนะ 

2.50 .57 2.40 .61 2.50 .57 2.00 .57 

1.3 มีการประสานงานและรวมมือกับฝายวิชาการ  คณะวิชา และหนวยงาน

ตางๆในการปฐมนิเทศ  

ปริจจาคะ  

 มัททวะ               

2.25 .50 2.37 .66 2.50 .57 2.33 .57 

1.4 ใหโอกาสและยินดรีับฟงขอคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการ

ปฐมนิเทศ    

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

1.75 .50 2.27 .66 2.50 .57 2.00 .00 

1.5 รับผิดชอบงานและวางตนใหเปนที่เชื่อถือไดแกนิสิตนักศึกษาใหม                     ศีล  ตบะ           2.50 .57 2.55 .53 2.50 .57 1.67 .57 

1.6 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรับนิสิตนักศึกษาใหม    มัททวะ 2.50 1.00 2.52 .56 2.50 .57 1.67 .57 

1.7 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความสํารวมทั้งกาย วาจา  และแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสมขณะใหการปฐมนิเทศ                   

ศีล 

ขันติ 

2.50 .57 2.50 .65 2.50 .57 2.00 .00 

1.8 มีการควบคุมการดําเนินงานปฐมนิเทศที่ดีและไมใชอํานาจขมขูผูอื่น               อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.75 .50 2.37 .66 2.50 57 2.00 .00 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

   x  
    SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

2. ดานวินัยและกฎหมาย          

2.1 มีการอบรมสั่งสอนนสิิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันดานวินัย         ทาน                 2.50 .57 2.37 .61 2.50 .57 2.00 .00 

2.2 มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่

ยอมรับในสังคม 

ทาน 

ศีล                    

2.50 .57 2.40 .66 2.50 .57 2.00 .00 

 

2.3 มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครอง   และ

ชุมชนในการดูแลความประพฤติของนสิิตนักศึกษา                                               

ปริจจาคะ 

มัททวะ   

2.25 .50 2.18 .72 2.50 .77 2.00 .00 

2.4 มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับสิ่งเสพติด      อักโกธะ อาชชวะ 2.50 .57 2.48 .59 .250 .57 2.00 .00 

2.5 รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                                  ตบะ 2.50 .57 2.35 .54 2.25 .50 1.67 .57 

2.6  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา  ขันต ิ                 2.50 .57 2.27 .60 2.50 .57 2.00 1.00 

2.7 มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน อวิหิงสา          1.25 .50 2.17 .66 2.00 81 1.67 .57 

2.8  ควบคุมดูแลความประพฤติของนิสิตนกัศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ

สถาบัน  

อวิโรธนะ           2.50 .57 2.23 .64 2.50 .57 2.33 .57 

2.9  ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสตินักศึกษาที่ผิด

ระเบียบวินัย                                                                                               

อวิโรธนะ         2.75 .50 2.30 .67 2.75 .50 2.33 .57 

3. ดานกิจกรรมนสิิตนักศึกษา          

3.1 มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดาน รางกาย  

จิตใจ  สังคม   และอารมณ                                                                          

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

2.75 .50 2.55 .53 2.50 .57 2.00 .00 

3.2 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหาประโยชนจาก

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา                                                               

ศีล  ขันติ   

อาชชวะ            

2.25 .50 2.47 .56 2.50 .57 2.00 .00 
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นิสิตนักศึกษา 
ผูบริหารงานกิจการ 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

3.3 สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  และ

วัฒนธรรม  

ศีล 

อวิหิงสา              

2.25 .50 2.40 .61 .250 .57 2.00 .00 

 

3.4 รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา      ปริจจาคะ    

มัททวะ            

1.75 .50 2.42 .56 2.50 .57 2.00 .00 

3.5 อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวม

สุขกับนิสิตนักศึกษาได                                                                                 

อาชชวะ

อักโกธะ              

2.25 .50 2.63 .52 2.50 .57 2.00 .00 

3.6 อาจารยที่ปรึกษากจิกรรมมีความสามารถในการสือ่สารที่ดีซึ่งกระตุนใหนิสิต

นักศึกษาอยากทํางานดวย                                                                                        

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.25 .50 2.53 .50 2.25 .50 2.00 .00 

3.7  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงาน

ตามลําดับขั้นตอน  

ทาน 

อวิโรธนะ 

2.50 .57 2.43 .53 2.50 .57 2.33 .57 

3.8  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจึงคอยกํากับ

ควบคุมอยางใกลชิด                                                                      

ตบะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

1.75 .50 1.87 .67 1.75 .50 2.00 .00 

4. ดานบริการหอพัก          

4.1 จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิตนักศึกษา     ทาน ปริจจาคะ 2.25 .50 2.42 .61 2.25 .50 2.00 .00 

4.2 อาจารยและบุคลากรหอพักมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่มี

คุณภาพ                                    

ปริจจาคะ 

อาชชวะ 

1.75 .50 2.35 .65 2.25 .50 2.33 .57 

4.3 อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชความสุภาพออนโยน

ในการติดตอกับนิสิตนักศึกษา         

มัททวะ 

อักโกธะ 

2.00 .81 2.30 .61 2.25 .50 2.33 .57 

4.4 ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานหอพักทีด่ี ปริจจาคะ  อวิหิงสา 1.75 .50 2.43 .59 2.50 .57 1.67 .57 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
    SD 

4.5 ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู 

ดานคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา                                                       

ทาน  ศีล 

อวิหิงสา 

1.75 .50 2.38 .64 2.50 .95 2.33 .57 

4.6 มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรมและไมแสวงหาผลประโยชน

จากนิสิตนักศึกษา                                  

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.50 .100 2.38 .66 2.50 .57 2.33 .57 

4.7  ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก   ปริจจาคะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

2.25 .50 1.75 .70 2.25 .95 1.67 .57 

4.8  มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                           ตบะ  อวิโรธนะ 2.00 .00 2.37 .63 2.50 .57 2.00 1.00 

5. ดานโครงการพิเศษ          

5.1 มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงาน

ประจําปในเรื่องตอไปนี้ 

5.1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา                  

 

 

ทาน 

 

 

2.00 

 

 

.81 

 

 

2.25 

 

 

.68 

 

 

2.25 

 

 

.50 

 

 

2.33 

 

 

.57 

 5.1.2 การจัดอบรมวิชาชีพตาง เๆพื่อเสริมสรางประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษา     ทาน 2.25 .50 2.36 .68 2.50 .57 2.33 .57 

 5.1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                                       ทาน  มัททวะ     2.50 .57 2.41 .64 2.25 .50 2.33 .57 

 5.1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                                       ทาน  มัททวะ       2.50 .57 2.42 .64 2.50 .57 2.33 .57 

 5.1.5 การอบรมทักษะทางสังคมใหแกวาที่บัณฑิต                                         ทาน  ศีล 2.00 .81 2.44 .67 2.50 .57 2.00 .00 

5.2 มีการประชาสมัพนัธโครงการใหนิสิตนกัศึกษารับทราบและเขารวมโครงการ 

ดวยความปรารถนาที่ดี  

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

2.25 .50 2.32 .65 2.50 .57 2.00 .00 

 

5.3 บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายามทํางาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย     

ตบะ 

ขันติ 

2.50 .57 2.39 .61 2.25 .50 2.00 .00 

5.4 บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

โครงการตางๆ  

อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.75 .50 2.47 .56 2.25 .50 2.00 .00 
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นิสิตนักศึกษาผู

บริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
    SD 

5.5 มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ              อาชชวะ 

อวิโรธนะ 

2.25 .95 2.34 .54 2.25 .50 1.67 .57 

5.6  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตามระเบียบ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

อวิโรธนะ 2.25 .50 2.32 .65 2.25 .95 1.67 .57 

6. ดานบริการใหคําปรึกษา          

6.1 มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนและเรื่องสวนตัว  ทาน  ตบะ 2.25 .50 2.33 .62 2.50 .57 2.00 .00 

6.2 มีความรูเรื่องการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยางถูกตอง

ตามหลักวิชา 

อวิโรธนะ 2.25 .50 2.40 .58 2.25 .95 2.00 .00 

6.3 อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบ     ทาน  ปริจจาคะ 2.00 .81 2.42 .67 2.25 .95 2.00 .00 

6.4 อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสตินักศึกษามั่นใจที่จะขอรับคําปรึกษา  

และเก็บรักษาความลับได                                                                     

ศีล 

อาชชวะ 

2.50 .57 2.40 .52 2.25 .95 2.00 .00 

 

6.5 อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจ

และกลาพูดคุยดวย                                                                       

มัททวะ 2.25 .95 2.52 .53 2.25 .95 2.33 .57 

6.6 อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสียกําลังใจ       มัททวะ  อวิหิงสา 2.50 .57 2.58 .49 2.25 .95 2.00 .00 

6.7 อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษาที่มา

รับบริการทุกคน        

อักโกธะ 

ขันติ 

2.25 .50 2.35 .57 2.00 .81 2.00 .00 

7. ดานบริการนิสตินักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย          

7.1 มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการยอมรับนิสติ

นักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง                                           

ทาน 

ตบะ 

2.50 .57 2.48 .50 2.50 .57 1.67 .57 
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นิสิตนักศึกษาผู

บริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

7.2 ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิและ

สวัสดิการตางๆ  

ทาน  ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

2.00 .00 2.45 .53 2.25 .95 2.33 .57 

7.3 มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิตนักศึกษา

ที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ                                                                 

ศีล 

ปริจจาคะ 

2.50 .57 2.47 .56 2.50 .57 2.00 .00 

7.4 ใหความเมตตาตอนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวยความเต็มใจ  อาชชวะ อักโกธะ 2.50 .57 2.53 .53 2.25 .50 2.00 .00 

7.5 จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและความเปน

พิเศษมากกวานิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                                                  

ปริจจาคะ(-) 

 มัททวะ(-) 

อวิหิงสา (-) 

2.00 .00 2.25 .50 1.93 .77 2.00 1.00 

7.6 มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับโอกาสอยาง

เทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาปกติ     

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.25 .50 2.25 .50 2.42 .61 1.67 .57 

8.  ดานทุนการศึกษา          

8.1 ใหคําแนะนําแกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย  ทาน  อักโกธะ 2.50 .57 2.50 .57 2.28 .61 1.67 .57 

8.2 ใหกําลังใจและจัดหาเอกสารเกี่ยวกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษาที่ขาด

แคลนทุนทรัพย                                              

ทาน 

อวิหิงสา 

2.25 .95 2.50 .57 2.35 .63 1.67 .57 

8.3 มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขอรับ

ทุนการศึกษา                  

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.25 .95 2.50 .57 2.22 .69 1.67 .57 

8.4 ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสิตนักศึกษา

รับทราบ                                                                                

ปริจจาคะ 2.25 .95 2.25 .50 2.33 .60 1.67 .57 

8.5 มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น                      ปริจจาคะ 1.50 .57 2.00 .81 2.28 .69 2.00 .00 
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นิสิตนักศึกษาผู

บริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

8.6 มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงานอยางรวดเร็ว     อาชชวะ  ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.25 .50 2.25 .95 2.23 .72 2.33 .57 

8.7 ใชคําพูดตอบโตนิสิตนักศึกษาที่สอบถามขอสงสัยเกี่ยวกับการขอรับทุนการศึกษา มัททวะ(-) 1.25 .50 2.25 .95 1.98 .65 2.33 .57 

8.8  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสารการขอรับ

ทุนการศึกษา      

อวิโรธนะ 3.00 .00 2.50 1.00 2.42 .61 2.33 1.15 

8.9 มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทุนการศึกษาดวยความถูกตองและเปนธรรม     ศีล อวิโรธนะ 2.50 .57 2.75 .50 2.30 .67 2.00 1.00 

9. ดานบริการอนามัย          

9.1 บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการพยาบาลแก

นิสิตนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน     

ทาน  ศีล 

มัททวะ 

1.75 .50 2.75 .50 2.23 .72 1.67 .57 

9.2 มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการตรวจ

รักษาพยาบาล   

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.50 .57 2.75 .50 2.25 .70 1.67 .57 

9.3 ใหการชวยเหลือนิสตินักศึกษาและบุคลากรของสถาบันทีป่ระสบปญหา

สุขภาพดวยความกรุณา 

อวิหิงสา 2.50 .57 2.50 .57 2.48 .67 1.67 .57 

9.4 บุคลากรอนามัยมีความหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการรักษาพยาบาลอยาง

รวดเร็วทันเหตุการณ     

อาชชวะ 

อักโกธะ 

2.25 .50 2.25 .95 2.35 .57 1.67 .57 

9.5 บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงานทําให

งานสําเร็จลุลวงดวยดี  

ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.75 .50 2.50 .57 2.45 .62 1.33 .57 

9.6 ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและเจาหนาที่ดวย

ความเทาเทียมกัน                                      

อวิโรธนะ 2.25 .50 2.25 .95 2.22 .71 1.67 .1.15 
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ตารางที่  70   ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษาและกลุมตัวอยางทั่วไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  ค 

นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

   x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

1. ดานปฐมนิเทศ          

1.1. ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบกําหนดการปฐมนิเทศและรายละเอียดที่

สําคัญเกี่ยวกับ    

1. 1.1 ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

 

 

ทาน                 

 

 

2.40 

 

 

.68 

 

 

2.34 

 

 

.53 

 

 

2.64 

 

 

.50 

 

 

2.63 

 

 

.50 

 1.1.2 หลักสูตร  การเรียนการสอน  และเปาหมายในการศึกษา    ทาน                 2.45 .60 2.48 .52 2.73 .46 2.63 .50 

 1.1.3 การใชชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบัน ทาน 2.35 .67 2.45 .54 2.64 .50 2.56 .72 

1.2. มีขั้นตอนการดําเนินงานปฐมนิเทศที่กระชับและไมใชเวลามากเกินควร  อาชชวะ 

อวิโรธนะ 

2.15 .58 2.15 .62 2.82 .40 2.56 .51 

1.3 มีการประสานงานและรวมมือกับฝายวิชาการ  คณะวิชา และหนวยงาน

ตางๆในการปฐมนิเทศ  

ปริจจาคะ  

 มัททวะ               

2.45 .60 2.32 .58 2.55 .68 2.63 .50 

1.4 ใหโอกาสและยินดรีับฟงขอคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการ

ปฐมนิเทศ    

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

2.15 .74 2.14 .67 2.27 .64 2.50 .63 

1.5 รับผิดชอบงานและวางตนใหเปนที่เชื่อถือไดแกนิสิตนักศึกษาใหม                     ศีล ตบะ            2.35 .58 2.36 .52 2.36 .50 2.44 .62 

1.64 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรับนิสิตนักศึกษาใหม    มัททวะ 2.45 .51 2.49 .54 2.45 .52 2.50 .51 

1.7 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความสํารวมทั้งกาย วาจา  และแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสมขณะใหการปฐมนิเทศ                   

ศีล 

ขันติ 

2.45 .60 2.27 .58 2.73 .46 .2.50 .51 

1.8 มีการควบคุมการดําเนินงานปฐมนิเทศที่ดีและไมใชอํานาจขมขูผูอื่น               อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.45 .68 2.38 .58 2.50 .52 2.63 .61 
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ประธานและ

คณะกรรมการสโมสรฯ   

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหารอาจารย

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

   x  
    SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

2. ดานวินัยและกฎหมาย          

2.1 มีการอบรมสั่งสอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันดานวินัย     ทาน                 2.50 .60 2.27 .65 2.64 .50 2.56 .51 

2.2 มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่

ยอมรับในสังคม 

ทาน 

ศีล                    

2.25 .55 2.22 .63 2.73 .46 2.50 .51 

2.3 มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครอง   และ

ชุมชนในการดูแลความประพฤติของนสิิตนักศึกษา                                               

ปริจจาคะ 

มัททวะ   

2.35 .58 2.11 .62 2.55 .52 2.56 .51 

2.4  มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับสิ่งเสพติด     อักโกธะ อาชชวะ 2.65 .48 2.28 .57 2.73 .46 2.44 .51 

2.5 รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                                  ตบะ 2.40 .59 2.27 .56 2.73 .46 2.38 .61 

2.6  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา  ขันต ิ                 2.25 .55 2.19 .42 2.64 .50 2.31 .47 

2.7 มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน อวิหิงสา          1.90 .64 1.97 .61 1.91 .70 1.75 .68 

2.8  ควบคุมดูแลความประพฤติของนิสิตนกัศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ

สถาบัน  

อวิโรธนะ          2.45 60 2.27 .65 2.55 .68 2.38 .61 

2.9  ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสตินักศึกษาที่ผิด

ระเบียบวินัย                                                                                               

อวิโรธนะ         2.30 57 2.23 .62 2.64 .50 2.44 .72 

3. ดานกิจกรรมนสิิตนักศึกษา          

3.1 มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดาน รางกาย  

จิตใจ  สังคม   และอารมณ                                                                          

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

2.30 57 2.32 .47 2.64 .50 2.56 .51 

3.2 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหาประโยชนจาก

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา                                                               

ศีล   ขันติ       

อาชชวะ       

2.05 .60 2.23 .65 2.82 .40 2.69 .47 
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ประธานและ

คณะกรรมการสโมสรฯ   

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหารอาจารย

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

3.3 สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  และ

วัฒนธรรม  

ศีล 

อวิหิงสา              

2.30 .57 2.32 .55 2.64 .50 2.63 .50 

3.4 รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา      ปริจจาคะ    

มัททวะ            

2.20 .61 2.29 .50 2.73 .46 2.50 .63 

 

3.5 อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวม

สุขกับนิสิตนักศึกษาได                                                                                 

อาชชวะ

อักโกธะ              

2.25 .55 2.37 .52 2.73 .46 2.56 .51 

3.6 อาจารยที่ปรึกษากจิกรรมมีความสามารถในการสือ่สารที่ดีซึ่งกระตุนใหนิสิต

นักศึกษาอยากทํางานดวย                                                                                        

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.40 .50 2.34 .51 2.72 .40 2.31 .60 

 3.7  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงาน

ตามลําดับขั้นตอน  

ทาน 

อวิโรธนะ 

2.20 .52 2.28 .49 2.82 .40 2.44 .51 

3.8  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจึงคอยกํากับ

ควบคุมอยางใกลชิด                                                                      

ตบะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

1.85 .67 1.75 .62 1.55 .68 1.50 .51 

4. ดานบริการหอพัก          

4.1 จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิตนักศึกษา     ทาน 

ปริจจาคะ 

2.50 .51 2.27 .55 2.55 .52 2.56 .51 

4.2 อาจารยและบุคลากรหอพักมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่มี

คุณภาพ                                    

ปริจจาคะ 

อาชชวะ 

2.25 .63 2.05 .57 2.45 .52 2.38 50 

4.3 อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชความสุภาพออนโยน

ในการติดตอกับนิสิตนักศึกษา         

มัททวะ 

อักโกธะ 

2.30 .57 2.15 .61 2.64 .50 2.50 .51 
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ประธานและ

คณะกรรมการสโมสรฯ   

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหารอาจารย

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

4.4 ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานหอพัก 

ที่ดี 

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.45 .51 2.24 .49 2.45 .68 2.44 .51 

4.5 ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู 

ดานคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา                                                       

ทาน   ศีล 

อวิหิงสา 

2.25 .63 2.35 .59 2.45 .52 2.44 .51 

4.6 มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรมและไมแสวงหาผลประโยชน

จากนิสิตนักศึกษา                                  

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.15 .74 2.32 .69 2.64 .50 2.63 .50 

4.7  ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก   ปริจจาคะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

1.70 .57 1.72 .55 2.09 .70 1.75 .68 

4.8  มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                           ตบะ อวิโรธนะ 2.25 .71 2.23 .65 2.55 .52 2.50 .51 

5. ดานโครงการพิเศษ          

5.1 มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงาน

ประจําปในเรื่องตอไปนี้ 

5.1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา                  

 

 

ทาน 

 

 

2.25 

 

 

.63 

 

 

2.19 

 

 

.50 

 

 

2.27 

 

 

.64 

 

 

2.31 

 

 

.60 

 5.1.2 การจัดอบรมวชิาชีพตาง เๆพือ่เสริมสรางประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษา      ทาน 2.25 .63 2.36 .73 2.55 .52 2.56 .51 

 5.1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                                      ทาน  มัททวะ     2.35 .48 2.28 .49 2.45 .52 2.44 .62 

 5.1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                                      ทาน  มัททวะ     2.40 .59 2.21 .48 2.64 .50 2.44 .51 

 5.1.5 การอบรมทักษะทางสังคมใหแกวาที่บัณฑิต                                         ทาน   ศีล 2.20 .41 2.23 .49 2.45 .68 2.31 .60 

5.2 มีการประชาสมัพนัธโครงการใหนิสิตนกัศึกษารับทราบและเขารวมโครงการ 

ดวยความปรารถนาที่ดี  

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

2.10 .71 2.10 .64 2.45 .52 2.69 .47 

5.3 บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายามทํางาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย     

ตบะ 

ขันติ 

2.35 .48 2.18 .46 2.45 .52 2.44 .62 
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ประธานและ

คณะกรรมการสโมสรฯ   

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหารอาจารย

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

5.4 บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

โครงการตางๆ  

อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.35 .58 2.25 .52 2.45 .52 2.31 .70 

 

5.5 มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ              อาชชวะ  อวิโรธนะ 2.40 .53 2.16 .42 2.36 .50 2.44 .62 

5.6  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตามระเบียบ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

อวิโรธนะ 2.20 .61 2.21 .59 2.36 .50 2.56 .51 

6. ดานบริการใหคําปรึกษา          

6.1 มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนและเรื่องสวนตัว  ทาน ตบะ 2.50 .51 2.42 .57 2.55 .52 2.31 .60 

6.2 มีความรูเรื่องการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยางถูกตอง

ตามหลักวิชา 

อวิโรธนะ 2.40 .68 2.32 .56 2.55 .52 2.31 .60 

6.3 อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบ      ทาน  ปริจจาคะ 2.40 .59 2.38 .56 2.55 .52 2.38 .50 

6.4 อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสตินักศึกษามั่นใจที่จะขอรับคําปรึกษา  

และเก็บรักษาความลับได                                                                     

ศีล 

อาชชวะ 

2.05 .60 2.11 .65 2.82 .40 2.50 .51 

6.5 อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจ

และกลาพูดคุยดวย                                                                       

มัททวะ 2.35 .48 2.28 .51 24.5 .52 2.63 .50 

6.6 อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสียกําลังใจ       มัททวะ  อวิหิงสา 2.50 .51 2.38 .58 2.64 .50 2.63 .50 

6.7 อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษาที่มา

รับบริการทุกคน        

อักโกธะ 

ขันติ 

2.55 .51 2.30 .54 2.64 .50 2.56 .51 

 

347



 

 

348 

ประธานและสรฯ   นิสิต

นักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป

คณะกรรมการสโม 

ผูบริหาร อาจารย

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหารอาจารย

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

7. ดานบริการนิสตินักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย          

7.1 มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการยอมรับนิสติ

นักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง                                           

ทาน 

ตบะ 

2.40 .68 2.24 .67 2.64 .50 2.38 .50 

7.2 ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิและ

สวัสดิการตางๆ  

ทาน  ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

2.10 .64 2.15 .61 2.82 .40 2.50 .51 

7.3 มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิตนักศึกษา

ที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ                                                                 

ศีล 

ปริจจาคะ 

2.05 .68 2.23 .63 2.64 .50 2.63 .50 

7.4 ใหความเมตตาตอนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวยความเต็มใจ  อาชชวะ อักโกธ ะ 2.20 .61 2.21 .59 2.73 .46 2.56 .51 

7.5 จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและความเปน

พิเศษมากกวานิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                                                  

ปริจจาคะ(-) 

 มัททวะ(-) 

อวิหิงสา (-) 

1.65 .48 1.77 .53 1.45 .68 1.88 .61 

7.6 มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับโอกาสอยาง

เทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาปกติ     

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.45 .51 2.29 .59 2.82 .40 2.44 .51 

8.  ดานทุนการศึกษา          

8.1 ใหคําแนะนําแกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย  ทาน  อักโกธะ 2.25 .55 2.24 .53 2.36 .50 2.50 51 

8.2 ใหกําลังใจและจัดหาเอกสารเกี่ยวกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษาที่ขาด

แคลนทุนทรัพย                                              

ทาน 

อวิหิงสา 

2.05 .60 2.20 .57 2.55 .52 2.44 .51 

8.3 มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาทีข่อรับทุนการศึกษา     ปริจจาคะ  ขันติ 2.25 .63 2.26 .58 2.45 .52 2.69 .47 

8.4 ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสตินักศึกษารับทราบ      ปริจจาคะ 2.20 .76 2.11 .62 2.45 .52 2.56 .51 
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ประธานและ

คณะกรรมการสโมสรฯ   

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหารอาจารย

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

8.5 มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น                      ปริจจาคะ 2.30 .65 2.26 .61 2.27 .64 2.38 .61 

8.6 มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงานอยางรวดเร็ว     อาชชวะ   ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.00 .72 2.02 .65 2.36 .67 2.44 .72 

8.7 ใชคําพูดตอบโตนิสิตนักศึกษาที่สอบถามขอสงสัยเกีย่วกับการขอรับ

ทุนการศึกษา 

มัททวะ(-) 1.90 .64 1.83 .67 2.00 .63 1.88 .88 

8.8  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสารการขอรับ

ทุนการศึกษา      

อวิโรธนะ 2.30 .65 2.52 .52 2.55 .52 2.69 .47 

8.9 มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทนุการศึกษาดวยความถกูตองและเปนธรรม        ศีล  อวิโรธนะ 2.40 .68 2.42 .60 2.73 .46 2.69 .47 

9. ดานบริการอนามัย          

9.1 บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการพยาบาลแก

นิสิตนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน     

ทาน  ศีล 

มัททวะ 

2.15 .58 2.01 .61 2.45 .52 2.44 .51 

9.2 มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการตรวจ

รักษาพยาบาล   

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.20 .61 2.17 .64 2.45 .52 2.50 .51 

9.3 ใหการชวยเหลือนิสตินักศึกษาและบุคลากรของสถาบันทีป่ระสบปญหา

สุขภาพดวยความกรุณา 

อวิหิงสา 2.10 .64 2.13 66 2.64 .50 2.56 .51 

9.4 บุคลากรอนามัยมีความหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการรักษาพยาบาลอยาง

รวดเร็วทันเหตุการณ     

อาชชวะ 

อักโกธะ 

2.25 .63 2.14 .62 2.55 .52 2.44 62 

9.5 บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงานทําให

งานสําเร็จลุลวงดวยดี  

ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.35 .58 2.27 .63 2.55 .52 2.50 .63 

9.6 ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและเจาหนาที่ดวย

ความเทาเทียมกัน                                      

อวิโรธนะ 2.15 .67 2.27 .74 2.36 .67 2.56 .51 
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ตารางที่ 71   ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษาและกลุมตัวอยางทั่วไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ง 

นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

  

หลักธรรม 

   x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

1. ดานปฐมนิเทศ          

1.1. ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบกําหนดการปฐมนิเทศและรายละเอียดที่

สําคัญเกี่ยวกับ    

1. 1.1 ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

 

 

ทาน                 

 

 

2.88 

 

 

.35 

 

 

2.47 

 

 

.55 

 

 

2.54 

 

 

.66 

 

 

2.79 

 

 

.42 

 1.1.2 หลักสูตร  การเรียนการสอน  และเปาหมายในการศึกษา    ทาน                 2.63 .51 2.47 .55 2.54 .66 2.71 .46 

 1.1.3 การใชชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบัน ทาน 2.75 .46 2.46 .53 2.62 .65 2.57 .51 

1.2. มีขั้นตอนการดําเนินงานปฐมนิเทศที่กระชับและไมใชเวลามากเกินควร  อาชชวะ  อวิโรธนะ 2.88 .35 2.35 .59 2.31 .94 2.50 .65 

1.3 มีการประสานงานและรวมมือกับฝายวิชาการ  คณะวิชา และหนวยงาน

ตางๆในการปฐมนิเทศ  

ปริจจาคะ  

 มัททวะ                

2.50 .53 2.44 .55 2.38 .76 2.43 .64 

1.4 ใหโอกาสและยินดีรับฟงขอคิดเห็นของนิสตินักศึกษาใหมเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ    ปริจจาคะ อักโกธะ 2.63 .74 2.28 .61 2.23 .83 2.14 .66 

1.5 รับผิดชอบงานและวางตนใหเปนที่เชื่อถือไดแกนิสิตนักศึกษาใหม                     ศีล  ตบะ           2.63 .51 2.51 .56 2.62 .65 2.71 .46 

1.6 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรับนิสิต

นักศึกษาใหม                                                                                                       

มัททวะ 2.88 .35 2.53 .53 2.62 .65 2.71 .46 

1.7 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความสํารวมทั้งกาย วาจา  และแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสมขณะใหการปฐมนิเทศ                   

ศีล 

ขันติ 

2.75 .46 2.54 .55 2.77 .43 2.57 .51 

1.8 มีการควบคุมการดําเนินงานปฐมนิเทศที่ดีและไมใชอํานาจขมขูผูอื่น               อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.75 .46 2.54 .55 2.54 .66 2.71 .46 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

  

หลักธรรม 

   x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

2. ดานวินัยและกฎหมาย          

2.1 มีการอบรมสั่งสอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันดานวินัย      ทาน                 2.75 .46 2.40 .55 2.38 .50 

 

2.71 .46 

2.2 มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่

ยอมรับในสังคม 

ทาน 

ศีล                    

2.63 .51 2.46 .53 2.46 .51 2.71 .46 

2.3 มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครอง   และ

ชุมชนในการดูแลความประพฤติของนสิิตนักศึกษา                                               

ปริจจาคะ 

มัททวะ   

2.50 

 

.53 2.46 .65 2.38 .76 2.57 .51 

2.4  มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับสิ่งเสพติด     อักโกธะ อาชชวะ 2.75 .70 2.49 .53 2.46 .77 2.79 .42 

2.5 รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                                  ตบะ 2.63 .51 2.47 .50 2.54 .77 2.79 .42 

2.6  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา  ขันต ิ                 2.63 .51 2.43 .52 2.46 .66 2.43 .51 

2.7 มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน อวิหิงสา          2.38 .74 1.85 .65 1.85 .80 1.79 .57 

2.8  ควบคุมดูแลความประพฤติของนิสิตนกัศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ

สถาบัน  

อวิโรธนะ           2.63 .51 2.47 .55 2.46 .77 2.57 .51 

2.9  ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสตินักศึกษาที่ผิด

ระเบียบวินัย                                                                                               

อวิโรธนะ         2.88 .35 2.41 .65 2.54 .66 2.64 .49 

3. ดานกิจกรรมนสิิตนักศึกษา          

3.1 มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดาน รางกาย  

จิตใจ  สังคม   และอารมณ                                                                          

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

2.88 .35 2.53 .50 2.69 .48 2.50 .57 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

3.2 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหาประโยชนจาก

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา                                                               

ศีล ขันติ        

อาชชวะ  

2.63 .51 2.46 .53 2.62 .62 2.64 .49 

3.3 สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  และ

วัฒนธรรม  

ศีล 

อวิหิงสา             

2.75 .46 2.47 .53 2.46 .51 2.64 .49 

3.4 รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา      ปริจจาคะ    

มัททวะ           

2.75 .46 2.50 .56 2.46 .66 2.71 .46 

3.5 อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวม

สุขกับนิสิตนักศึกษาได                                                                                 

อาชชวะ

อักโกธะ             

2.75 .46 2.51 .58 2.69 .48 2.79 .42 

3.6 อาจารยที่ปรึกษากจิกรรมมีความสามารถในการสือ่สารที่ดีซึ่งกระตุนใหนิสิต

นักศึกษาอยากทํางานดวย                                                                                        

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.50 .53 2.53 .55 2.69 .48 2.79 .42 

3.7  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงาน

ตามลําดับขั้นตอน  

ทาน 

อวิโรธนะ 

2.63 .51 2.44 .55 2.69 .48 2.57 .51 

3.8  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจึงคอยกํากับ

ควบคุมอยางใกลชิด                                                                      

ตบะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

2.13 .83 1.76 .69 2.08 .76 1.93 .61 

4. ดานบริการหอพัก          

4.1 จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิตนักศึกษา     ทาน  ปริจจาคะ 2.50 .53 2.43 .60 2.77 .43 2.71 .46 

4.2 อาจารยและบุคลากรหอพักมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่มี

คุณภาพ                                    

ปริจจาคะ 

อาชชวะ 

2.38 .74 2.40 .57 2.23 .92 2.64 .49 

4.3 อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชความสุภาพออนโยน

ในการติดตอกับนิสิตนักศึกษา         

มัททวะ 

อักโกธะ 

2.75 .46 2.53 .55 2.31 .85 2.64 .49 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
    SD 

4.4 ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงาน

หอพักที่ดี 

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.75 .46 2.50 .56 2.38 .50 2.36 .63 

4.5 ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู 

ดานคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา                                                    

ทาน   ศีล 

อวิหิงสา 

2.63 .51 2.46 .53 2.38 .65 2.29 .46 

4.6 มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรมและไมแสวงหาผลประโยชน

จากนิสิตนักศึกษา                                  

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.75 .46 2.43 .58 2.46 .51 2.57 .51 

4.7  ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก   ปริจจาคะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

2.13 .64 1.66 .63 1.92 .76 2.00 .78 

4.8  มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                         ตบะ อวิโรธนะ 2.63 .74 2.38 .59 2.46 .51 2.43 .51 

5. ดานโครงการพิเศษ          

5.1 มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงาน

ประจําปในเรื่องตอไปนี้ 

5.1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา               

 

ทาน 

2.75 .46 

 

2.34 .59 2.08 

 

.95 2.50 .65 

 5.1.2 การจัดอบรมวชิาชีพตาง เๆพือ่เสริมสรางประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษา      ทาน 2.50 .53 2.34 .59 2.08 .86 2.57 .51 

 5.1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                                    ทาน มัททวะ        2.75 .46 2.46 .58 2.54 .66 2.50 .51 

 5.1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                                    ทาน  มัททวะ       2.75 .46 2.48 .56 2.31 .85 2.57 .51 

5.2 มีการประชาสมัพนัธโครงการใหนิสิตนกัศึกษารับทราบและเขารวมโครงการ 

ดวยความปรารถนาที่ดี  

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

2.75 .46 2.51 .56 2.69 .48 2.71 .46 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
    SD 

5.3 บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายามทํางาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย     

ตบะ 

ขันติ 

2.75 .46 2.46 .55 2.54 .51 2.64 .49 

5.4 บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการโครงการตางๆ  

อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.75 .46 2.48 .50 2.31 .75 2.21 .57 

5.5 มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ           อาชชวะ อวิโรธนะ 2.75 .46 2.42 .60 2.38 .65 2.43 .51 

5.6  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตามระเบียบ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

อวิโรธนะ 2.63 .51 2.39 .57 2.46 .66 2.50 .51 

6. ดานบริการใหคําปรึกษา          

6.1 มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนและเรื่องสวนตัว  ทาน  ตบะ 2.75 .46 2.46 .60 2.62 .50 2.71 .46 

6.2 มีความรูเรื่องการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยางถูกตอง

ตามหลักวิชา 

อวิโรธนะ 2.50 .75 2.38 .59 2.54 .66 2.57 .51 

6.3 อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบ             ทาน  ปริจจาคะ 2.50 .53 2.38 .62 2.85 .37 2.79 .42 

6.4 อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสตินักศึกษามั่นใจที่จะขอรับ

คําปรึกษา  และเก็บรักษาความลับได                                                        

ศีล 

อาชชวะ 

2.50 .53 2.50 .58 2.54 .51 2.79 .42 

6.5 อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจ

และกลาพูดคุยดวย                                                                     

มัททวะ 2.50 .53 2.53 .55 2.54 .66 2.79 .42 

6.6 อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสียกําลังใจ      มัททวะ 

 อวิหิงสา 

2.50 .75 2.57 .55 2.77 .43 2.79 .42 

 

6.7 อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษา

ที่มารับบริการทุกคน        

อักโกธะ 

ขันติ 

2.63 .51 2.57 .55 2.77 .59 2.79 .42 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

7. ดานบริการนิสตินักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย          

7.1 มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการยอมรับ

นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง                                 

ทาน 

ตบะ 

2.75 .46 2.38 .59 2.15 .89 2.43 .75 

7.2 ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิและ

สวัสดิการตางๆ  

ทาน  ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

2.63 .51 2.35 .61 2.69 .48 2.64 .49 

7.3 มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิต

นักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ                                                    

ศีล 

ปริจจาคะ 

2.50 .75 2.44 .55 2.85 .37 2.79 .42 

7.4 ใหความเมตตาตอนสิิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวยความเต็มใจ  อาชชวะ อักโกธะ 2.75 .46 2.51 .58 2.77 .43 2.71 .46 

7.5 จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและความ

เปนพิเศษมากกวานิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                                         

ปริจจาคะ(-) 

 มัททวะ(-) 

อวิหิงสา (-) 

2.63 .51 1.79 .72 2.38 .76 1.64 .49 

7.6 มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับโอกาส

อยางเทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาปกติ     

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.88 .35 2.47 .58 2.46 .66 2.71 .46 

8.  ดานทุนการศึกษา          

8.1 ใหคําแนะนําแกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย  ทาน  อักโกธะ 2.63 .51 2.26 .63 3.00 .00 2.50 .51 

8.2 ใหกําลังใจและจัดหาเอกสารเกี่ยวกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษาที่ขาด

แคลนทุนทรัพย                                              

ทาน 

อวิหิงสา 

2.25 .46 2.32 .60 3.00 .00 2.57 .51 

8.3 มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขอรับ

ทุนการศึกษา                  

ปริจจาคะ  ขันติ 2.38 .51 2.22 .62 2.69 .63 2.29 .61 

8.4 ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสิตนักศึกษา

รับทราบ                                                                                

ปริจจาคะ 2.75 .70 2.34 .68 2.77 .43 2.57 .51 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

8.5 มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น                 ปริจจาคะ 2.63 .74 2.28 .73 2.77 .43 2.00 .78 

8.6 มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงานอยาง

รวดเร็ว                                                                   

อาชชวะ 

ตบะ  อวิโรธนะ 

2.25 .46 2.25 .67 2.62 .50 2.14 .66 

8.7 ใชคําพูดตอบโตนิสิตนักศึกษาที่สอบถามขอสงสัยเกี่ยวกับการขอรับทุนการศึกษา มัททวะ(-) 2.38 .51 1.84 .68 2.31 .48 2.00 78 

8.8  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสารการ

ขอรับทุนการศึกษา      

อวิโรธนะ 2.50 .53 2.41 .60 2.54 .51 2.57 .51 

8.9 มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทนุการศึกษาดวยความถูกตองและเปนธรรม           ศีล  อวิโรธนะ 2.50 .53 2.31 .62 2.54 .77 2.57 .51 

9. ดานบริการอนามัย          

9.1 บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการ

พยาบาลแกนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน     

ทาน  ศีล 

มัททวะ 

2.38 .74 2.22 .64 2.31 .48 2.36 .74 

9.2 มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการตรวจ

รักษาพยาบาล   

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.50 .75 2.40 .62 2.38 .76 2.43 .75 

9.3 ใหการชวยเหลือนิสตินักศึกษาและบุคลากรของสถาบันทีป่ระสบปญหา

สุขภาพดวยความกรุณา 

อวิหิงสา 2.88 .35 2.47 .58 2.23 .92 2.50 .51 

9.4 บุคลากรอนามัยมีความหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการรักษาพยาบาล

อยางรวดเร็วทันเหตุการณ     

อาชชวะ 

อักโกธะ 

2.63 .51 2.40 .60 2.15 .80 2.71 .46 

9.5 บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงานทํา

ใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี  

ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.38 .51 2.49 .56 2.00 .81 2.43 .51 

9.6 ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและเจาหนาที่

ดวยความเทาเทียมกัน                                

อวิโรธนะ 2.75 .46 2.46 .63 2.31 .85 2.57 .51 
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ตารางที่ 72 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษาและกลุมตัวอยางทั่วไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  จ 

นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

  

หลักธรรม 

   x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

1. ดานปฐมนิเทศ          

1.1. ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบกําหนดการปฐมนิเทศและ

รายละเอียดที่สําคัญเกี่ยวกับ    

1. 1.1 ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

 

 

ทาน                   

 

 

2.50 

 

 

.54 

 

 

2.68 

 

 

.55 

 

 

2.78 

 

 

.44 

 

 

2.75 

 

 

.46 

 1.1.2 หลักสูตร  การเรียนการสอน  และเปาหมายในการศึกษา    ทาน                   2.67 .51 2.52 .64 2.89 .33 2.88 .35 

 1.1.3 การใชชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบัน ทาน 2.67 .51 2.52 .64 2.89 .33 2.88 .35 

1.64 มีขั้นตอนการดําเนินงานปฐมนิเทศที่กระชับและไมใชเวลามากเกินควร  อาชชวะ อวิโรธนะ 3.00 .00 2.56 .73 3.00 .00 2.88 .35 

1.3 มีการประสานงานและรวมมือกับฝายวิชาการ  คณะวิชา และหนวยงาน

ตางๆในการปฐมนิเทศ  

ปริจจาคะ  

 มัททวะ                      

3.00 .00 2.56 .67 3.00 .00 3.00 .00 

1.4 ใหโอกาสและยินดรีับฟงขอคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการ

ปฐมนิเทศ    

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

2.50 .83 2.38 .69 2.78 .44 2.75 .46 

1.5 รับผิดชอบงานและวางตนใหเปนที่เชื่อถือไดแกนิสิตนักศึกษาใหม                ศีล  ตบะ                2.83 .40 2.66 .51 2.89 .33 2.88 .35 

1.6 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรับนิสิต

นักศึกษาใหม                                                                                                 

มัททวะ 2.67 .51 2.66 .47 2.78 .44 2.88 .35 

1.7 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความสํารวมทั้งกาย วาจา  และแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสมขณะใหการปฐมนิเทศ                   

ศีล 

ขันติ 

2.67 .51 2.58 .57 2.78 .44 2.88 .35 

1.8 มีการควบคุมการดําเนินงานปฐมนิเทศที่ดีและไมใชอํานาจขมขูผูอื่น          อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

3.00 .00 2.54 .64 2.78 .44 3.00 .00 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

  

หลักธรรม 

   x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

2. ดานวินัยและกฎหมาย          

2.1 มีการอบรมสั่งสอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบัน

ดานวินัย           

ทาน                 2.83 .40 2.52 .58 2.78 .44 2.75 .46 

2.2 มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปน

ที่ยอมรับในสังคม 

ทาน 

ศีล                         

3.00 .00 2.66 .55 3.00 .00 2.75 .46 

2.3 มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครอง   

และชุมชนในการดูแลความประพฤติของนิสิตนักศึกษา                                  

ปริจจาคะ 

มัททวะ   

2.50 .54 2.44 .70 2.78 .44 2.88 .35 

2.4  มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับ

สิ่งเสพติด                                                                                            

อักโกธะ  อาชชวะ 3.00 .00 2.56 .61 2.78 .44 2.88 .35 

2.5 รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                             ตบะ 2.83 .40 2.60 .60 2.89 .33 2.63 .51 

2.6  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา  ขันต ิ                      2.50 .58 2.48 .61 2.89 .33 2.75 .46 

2.7 มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน อวิหิงสา               2.00 .89 2.18 .69 1.89 .78 1.50 .53 

2.8  ควบคุมดูแลความประพฤติของนิสิตนกัศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัย

ของสถาบัน  

อวิโรธนะ               2.67 .51 2.44 .76 2.67 .70 2.63 .51 

2.9 ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ผิด

ระเบียบวินัย                                                                                          

อวิโรธนะ              2.83 

 

.40 2.70 

  

.46 3. 00 .00 2.75 .46 

3. ดานกิจกรรมนสิิตนักศึกษา          

3.1 มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดาน รางกาย  

จิตใจ  สังคม   และอารมณ                                                                    

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

3.00 .00 2.70 .54 3.00 .00 2.88 .35 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

3.2 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหา

ประโยชนจากงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา                                       

ศีล    ขันติ      

อาชชวะ  

3.00 .00 2.72 .49 3.00 .00 3.00 .00 

3.3 สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  

และวัฒนธรรม  

ศีล 

อวิหิงสา                

3.00 .00 2.50 .64 2.89 .33 3.00 .00 

3.4 รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา           ปริจจาคะ  มทัทวะ     2.83 .40 2.56 .57 3.00 .00 3.00 .00 

3.5 อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกข

รวมสุขกับนิสิตนักศึกษาได                                                                  

อาชชวะ 

อักโกธะ                

2.83 .40 2.72 .45 3.00 .00 3.00 .00 

3.6 อาจารยที่ปรึกษากจิกรรมมีความสามารถในการสือ่สารที่ดีซึ่งกระตุนให

นิสิตนักศึกษาอยากทํางานดวย                                                                      

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.83 .40 2.66 .55 3.00 .00 2.88 .35 

 3.7  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการ

ดําเนินงานตามลําดับขั้นตอน  

ทาน 

อวิโรธนะ 

2.67 .51 2.60 .49 2.78 .66 2.88 .35 

3.8  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจึงคอย

กํากับควบคุมอยางใกลชิด                                                        

ตบะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

2.33 .81 24.0 .57 2.44 .72 2.38 .91 

4. ดานบริการหอพัก          

4.1 จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิต

นักศึกษา     

ทาน 

ปริจจาคะ 

2.83 .40 2.63 .56 2.89 .33 2.88 .35 

4.2 อาจารยและบุคลากรหอพักมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่

มีคุณภาพ                                    

ปริจจาคะ 

อาชชวะ 

3.00 .00 2.53 .71 2.89 .33 2.88 .35 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

4.3 อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชความสุภาพ

ออนโยนในการติดตอกับนิสิตนักศึกษา         

มัททวะ 

อักโกธะ 

2.67 .51 2.37 .75 2.89 .33 2.88 .35 

4.4 ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงาน

หอพักที่ดี 

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.83 .40 2.57 .57 2.89 .33 3.00 .00 

4.5 ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู 

ดานคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา                                               

ทาน  ศีล 

อวิหิงสา 

2.83 .40 2.63 .48 2.89 .33 3.00 .00 

4.6 มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรมและไมแสวงหา

ผลประโยชนจากนิสิตนักศึกษา                                  

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.83 .40 2.51 .64 2.78 .44 2.75 .46 

4.7  ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก   ปริจจาคะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

1.83 .75 1.88 .72 1.67 .86 2.13 .83 

4.8  มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                   ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.50 .54 2.43 .64 2.78 .44 2.63 .51 

5. ดานโครงการพิเศษ          

5.1 มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงาน

ประจําปในเรื่องตอไปนี้ 

5.1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา          

 

 

ทาน 

 

 

2.50 

 

 

.54 

 

 

2.16 

 

 

.81 

 

 

2.78 

 

 

.44 

 

 

2.57 

 

 

.53 

 5.1.2 การจัดอบรมวิชาชีพตางๆเพื่อเสริมสรางประสบการณใหแกนิสิต

นักศึกษา                

ทาน 2.50 .83 2.26 .82 2.67 .70 2.71 .48 

 5.1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                               ทาน  มัททวะ       3.00 .00 2.60 .60 2.89 .33 2.86 .37 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

 5.1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                           ทาน  มัททวะ     2.83 .40 2.36 .77 2.89 .33 2.86 .37 

 5.1.5 การอบรมทักษะทางสังคมใหแกวาที่บัณฑิต                             ทาน  ศีล 2.83 .40 2.40 .67 2.89 .33 2.71 .48 

5.2 มีการประชาสมัพนัธโครงการใหนิสิตนกัศึกษารับทราบและเขารวม

โครงการ ดวยความปรารถนาที่ดี  

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

3.00 .00 2.66 .62 2.89 .33 2.71 .48 

5.3 บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายาม

ทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย     

ตบะ 

ขันติ 

2.83 .40 2.66 .55 2.89 .33 2.86 .37 

5.4 บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการโครงการตางๆ  

อวิหิงสา  

อวิโรธนะ 

3.00 .00 2.50 .67 2.89 .33 2.71 .48 

 5.5 มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตาง  ๆ         อาชชวะ  อวิโรธนะ 2.83 .40 2.54 .54 2.89 .33 2.71 .48 

5.6  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตาม

ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

อวิโรธนะ 2.50 .54 2.34 .65 2.78 .44 2.71 .48 

6. ดานบริการใหคําปรึกษา          

6.1 มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนและเรื่องสวนตัว  ทาน  ตบะ 3.00 .00 2.66 .55 3.00 .00 2.75 .46 

6.2 มีความรูเรื่องการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยาง

ถูกตองตามหลักวิชา 

อวิโรธนะ 2.83 .40 2.58 .57 2.89 .33 2.88 .35 

6.3 อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษา

เขาพบ             

ทาน 

ปริจจาคะ 

3.00 .00 2.66 .62 3.00 .00 2.75 .46 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

6.4 อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสตินักศึกษามั่นใจที่จะขอรับ

คําปรึกษา  และเก็บรักษาความลับได                                               

ศีล 

อาชชวะ 

3.00 .00 2.64 .48 3.00 .00 2.75 .46 

6.5 อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความ

ไววางใจและกลาพูดคุยดวย                                                   

มัททวะ 3.00 .00 2.74 .44 3.00 .00 2.88 .35 

6.6 อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสีย

กําลังใจ                                                                   

มัททวะ 

อวิหิงสา 

2.83 .40 2.76 .43 3.00 .00 2.88 .35 

6.7 อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิต

นักศึกษาที่มารับบริการทุกคน        

อักโกธะ 

ขันติ 

3.00 .00 2.68 .55 2.78 .44 2.88 .35 

7. ดานบริการนิสตินักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย          

7.1 มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการ

ยอมรับนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง           

ทาน 

ตบะ 

2.73 .40 2.34 .74 2.78 .44 2.88 .35 

7.2 ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิ

และสวัสดิการตางๆ  

 

ทาน  

 ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

2.83 .40 2.54 .64 3.00 .00 2.75 .46 

7.3 มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิต

นักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ                                            

ศีล 

ปริจจาคะ 

3.00 .00 2.64 .63 2.89 .33 2.75 .46 

7.4 ใหความเมตตาตอนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวย

ความเต็มใจ  

อาชชวะ 

อักโกธะ 

3.00 .00 2.70 .46 3.00 .00 2.75 .46 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

7.5 จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและ

ความเปนพิเศษมากกวานิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                        

ปริจจาคะ(-) 

 มัททวะ(-) 

อวิหิงสา (-) 

2.67 .51 2.10 .73 2.22 .66 2.63 .74 

7.6 มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับ

โอกาสอยางเทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาปกติ     

ขันติ 

อวิโรธนะ 

3.00 .00 2.46 .73 3.00 .00 2.75 .46 

8.  ดานทุนการศึกษา          

8.1 ใหคําแนะนําแกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย  ทาน  อักโกธะ 2.83 .40 2.58 .57 2.78 .44 2.38 .74 

8.2 ใหกําลังใจและจัดหาเอกสารเกี่ยวกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษา

ที่ขาดแคลนทุนทรัพย                                              

ทาน 

อวิหิงสา 

2.83 .40 2.56 .57 2.67 .50 2.50 .61 

8.3 มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาที่

ขอรับทุนการศึกษา                  

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.67 .51 2.50 .61 

 

2.67 .50 2.63 .74 

8.4 ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสิต

นักศึกษารับทราบ                                                              

ปริจจาคะ 3.00 .00 2.64 .56 2.56 .72 2.63 .51 

 

8.5 มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น          ปริจจาคะ 2.67 .51 

 

2.32 .74 2.78 .44 3.00 .00 

8.6 มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงาน

อยางรวดเร็ว                                                                   

อาชชวะ  ตบะ 

อวิโรธนะ 

3.00 .00 2.54 .64 2.89 .33 2.75 .46 

8.7 ใชคําพูดตอบโตนิสิตนักศึกษาที่สอบถามขอสงสัยเกีย่วกับการขอรับ

ทุนการศึกษา 

มัททวะ(-) 1.83 .40 1.92 .72 2.44 .72 2.25 .70 

8.8  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสาร

การขอรับทุนการศึกษา      

อวิโรธนะ 2.67 .51 2.46 .64 2.67 .50 2.50 .75 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

8.9 มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทุนการศึกษาดวยความถูกตอง

และเปนธรรม                   

ศีล 

อวิโรธนะ 

3.00 .00 2.58 .60 2.78 .44 2.75 .70 

9. ดานบริการอนามัย          

9.1 บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการ

พยาบาลแกนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน     

ทาน 

ศีล 

มัททวะ 

2.67 .51 2.24 .69 2.67 .70 2.75 .46 

9.2 มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการ

ตรวจรักษาพยาบาล   

ปริจจาคะ 

ขันติ 

3.00 .00 2.35 .72 2.56 .52 2.50 .75 

9.3 ใหการชวยเหลือนิสตินักศึกษาและบุคลากรของสถาบันทีป่ระสบ

ปญหาสุขภาพดวยความกรุณา 

อวิหิงสา 3.00 .00 2.55 .76 3.00 .00 3.00 .00 

9.4 บุคลากรอนามัยมีความหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการ

รักษาพยาบาลอยางรวดเร็วทันเหตุการณ     

อาชชวะ 

อักโกธะ 

2.83 .40 2.37 .75 2.89 .33 3.00 .00 

9.5 บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน

ทําใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี  

ตบะ 

อวิโรธนะ 

3.00 .00 2.27 .78 3.00 .00 3.00 .00 

9.6 ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและ

เจาหนาที่ดวยความเทาเทียมกัน                                      

อวิโรธนะ 3.00 .00 2.55 .64 2.78 .44 2.75 .46 

 
 
หมายเหตุ  เครื่องหมายลบ(-) ดานหลังหลักธรรม ทายตารางที่ 68-72   หมายถึง ขอคําถามที่เปนนิเสธ 
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ตารางที ่ 73   แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางปรัชญางานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษา 
ปรัชญางานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ก ข ค ง จ 

จุดรวม 

ปรัชญางานกิจการนิสิตนักศึกษา 

จุดตาง 

ปรัชญางานกิจการนิสิตนักศึกษา 

การสรางความรูใหแกบัณฑิต      การพัฒนาบัณฑิตใหมีความรู

ความสามารถ 

จัดการศึกษาวิชาชีพและเทคโนโลยี  

พัฒนาความรูในสาขาวิชาชีพรวมกับความรูเชิงธุรกิจ  

การสรางเสริมและการปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม      การสรางเสริมและการปลูกฝงคุณธรรม  

จริยธรรม 

ระบุคุณธรรมที่บัณฑิตพึงม ี ไดแก วินัย  ความรับผิดชอบ และ

ภาวะผูนํา  

สรางบัณฑิตที่สมบูรณพรอมทั้งดานรางกาย  

สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ 

      สรางบัณฑิตที่มีความรู มีคุณธรรม 

พัฒนาความรูความสามารถ  ใหมีความสมดุลกับคุณธรรมจริยธรรม   

ใชกิจกรรมนอกหองเรียนเปนเครื่องมือการเรียนรู       

 

ใชกิจกรรมนอกหองเรียนเปนเครื่องมือการเรียนรู 

การใฝหาความรู  การคิดริเริ่ม  สรางสรรค      

การสรางงานวิจัย  สิ่งประดิษฐ  และนวัตกรรม 

การใชกระบวนการทางปญญาและการสรางองคความรู 

     

การเรียนรูตลอดชีวิต      

การใฝหาความรู  การคิดริเริ่ม  สรางสรรค 

(การเรียนรูตลอดชีวิต)ใชกระบวนการ

ทางปญญา   และการสรางองคความรู   

(งานวิจัย  สิ่งประดิษฐ  และนวัตกรรม) 

 

การบริการวิชาการแกสังคม  และการนําความรูไป 

พัฒนาชาติ 

     การบริการวิชาการแกสังคม  และการนํา

ความรูไปพัฒนาชาติ 

 

 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม        การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 การอนุรักษสิ่งแวดลอม        การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 

ภาคผนวก ฉ 
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ตารางที่ 74  แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางวัตถุประสงคงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษา วัตถุประสงคงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ก ข ค ง จ 

จุดรวม 

วัตถุประสงคงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

จุดตาง 

วัตถุประสงคงานกิจการนิสตินักศึกษา 

1) การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความ

สมบูรณพรอมทางดานรางกาย สังคม  

อารมณ  และจิตใจ 

     การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีคุณวุฒิและคุณธรรม  

พรอมดวยวุฒิภาวะ ทั้งรางกาย อารมณ สังคม และ

สติปญญา เพื่อจะไดเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม 

การพัฒนาบัณฑิตใหเปนคนดี  คนเกง  มีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพ    มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  

สรางเสริมใหนิสิตนกัศึกษาเปน  คนดี  คนเกง  และมีความสุข  

2) การดําเนินงานสงเสริมคุณธรรม       การดําเนินงานสงเสริมคุณธรรม  

มีพัฒนาการทางบุคลิกภาพเปนที่พึงประสงคของสังคม  

3) การดําเนินกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน

ตอสังคมและสวนรวม  

     การดําเนินกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและ

สวนรวม 

 

4) กํากับดูแลความมีระเบียบวินัย การอยู

รวมกัน การทํากิจกรรม และความสามัคคี  

      กํากับดูแลความมีระเบียบวินัย การอยูรวมกัน การทํา

กิจกรรม และความสามัคคีของนิสิตนักศึกษา 

5) การชวยเหลือสรางความพรอมใหแก

นิสิตนักศึกษาในการศึกษาเลาเรียนโดย

การจัดใหบริการสวัสดิการตางๆ 

     การชวยเหลือสรางความพรอมใหแกนิสิตนักศึกษาใน

การศึกษาเลาเรียนโดยการจัดใหบริการสวัสดิการตางๆ  

เพื่อใหนิสิตนักศึกษาใชชีวิตในสถาบันอยางมีความสุข 

สรางเสริมความพรอมในชีวิตการศึกษาใหแกนิสิต

นักศึกษาทุกคน  เชน  คนดี  คนเกง  และมีความสุข   

6) การใชเวลาในการศึกษา ฝกฝนและ

พัฒนาตนเองไดเต็มความสามารถ 

      การใชเวลาในการศึกษา ฝกฝนและพัฒนาตนเองไดเต็ม

ความสามารถ 

7) การใชกิจกรรมนอกหองเรียนเปนเครื่องมือ

หรือเปนสือ่การเรียนรู  แบบบูรณาการใน

หองเรียน  และนอกหองเรียนและกระตุนให

นิสิตนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรม  

     การใชกิจกรรมนอกหองเรียนเปนเครื่องมือหรือเปนสื่อการ

เรียนรู  แบบบูรณาการในหองเรียน  และนอกหองเรียน

และกระตุนใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ   

 

8) การสนับสนุนการดําเนินงานของ

สถาบันใหบรรลุเปาหมาย 

      การสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบันใหบรรลุ

เปาหมาย 
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ตารางที่ 75  แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษา ขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ก ข ค ง จ 

จุดรวม 

ขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

จุดตาง 

ขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

1 ) งานปฐมนิเทศ         มีงานปฐมนิเทศ   อยูในความรับผิดชอบของงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา  หรืองานวินัย  งานปกครอง  งาน

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  หรือประสานความรวมมือวิชาการ 

 

2) งานวินัยและกฎหมาย         มีงานวินัยและกฎหมาย สถาบันอุดมศึกษา 2 แหง  มีงานกิจการนิสิตนักศึกษา

หรือกองการปกครองรับผิดชอบงานวินัยและกฎหมาย 

3)งานสโมสรและกจิกรรมนิสิตนักศึกษา        มีงานสโมสรและกจิกรรมนิสินักศึกษา  

4)งานบริการหอพกั  และบริการอาหาร    - - -  มีงานบริการหอพักและบริการอาหาร สถาบันอุดมศึกษา 3 แหง  สถาบันรับผิดชอบงานบริการ

หอพักและบริการอาหาร 

5)งานโครงการพิเศษและสนับสนุนวิชาการ    - - - -  สถาบันอุดมศึกษา 1 แหง  มีงานโครงการพิเศษและ

สนับสนุนวิชาการ 

6) งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนางาน

อาชีพ   

     มีงานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนางานอาชีพ    

7) งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/พิเศษ/มี

ความบกพรองทางรางกาย 

- - - - -  สถาบันอุดมศึกษา 6 แหง  ไมมีหนวยงานบริการนิสิต

นักศึกษาตางชาติ/พิเศษ/มีความบกพรองทางรางกาย  แต

มีการใหบริการโดยหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 

8)  งานทุนการศึกษา    -    มีงานทุนการศึกษา สถาบันอุดมศึกษา 1 แหง  งานทุนการศึกษาอยูในความ

รับผิดชอบของหนวยงานในฝายวิชาการ 

9) งานบริการอนามัย      มีงานบริการอนามัย  
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ตารางที่ 76  แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษา 
ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ก ข ค ง จ 

จุดรวม 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

จุดตาง 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

1. บุคลากรกิจการนิสิตนักศึกษามีจํานวนจํากัด   ขาด

แคลนบุคลากร 

        ขาดแคลนบุคลากรนิสิตนักศึกษา  

2. มีขอจํากัดของความกาวหนาในตําแหนงงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

     มีขอจํากัดของความกาวหนาในตําแหนง  

3. ขาดผูบริหารทําหนาที่บริหารจัดการ  และมอบหมายงาน

ใหบุคลากรไมเหมาะสม  ขาดศักยภาพในการทํางาน   ทํา

ใหผลงานขาดประสิทธิภาพ 

     ขาดหัวหนางาน  ทําหนาที่บริหารจัดการ  

และการมอบหมายงานไมเหมาะสม  

 

4.ขาดความหลากหลายในสาขาความรูของนักกิจการนิสิต

นักศึกษา 

      ขาดความหลากหลายในสาขาความรูของนัก

กิจการนิสิตนักศึกษา 

5. ไมใหความสนับสนุนการดําเนินงานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษาเทาที่ควร  หรือไมใหความสําคัญในสิ่งที่นิสิต

นักศึกษาตองการ 

     ขาดการสนับสนุนการดําเนินงานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา  หรือไมใหความสําคัญในสิ่งที่นิสิต

นักศึกษาตองการ 

 

6. การสื่อสารขาดประสิทธิภาพ  ทําใหความซ้ําซอนของ

การดําเนินกิจกรรม  และมีความขัดแยงในหนวยงาน 

     ขาดประสิทธิภาพในการสื่อสาร   ทําใหมีความ

ซ้ําซอนของการดําเนินกิจกรรม  และมีความ

ขัดแยงในหนวยงาน 

 

7.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยงานกิจการนิสิต

นักศึกษามีความซ้ําซอนกับกิจกรรมของคณะวิชา 

      กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยงานกิจการนิสิต

นักศึกษามีความซ้ําซอนกับกิจกรรมของคณะวิชา 

8. มีภาระงานมากเกินความรับผิดชอบ 

มีภาระทั้งงานสอนและงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

     มีภาระงานมากเกินความรับผิดชอบ 

มีภาระทั้งงานสอนและงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
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ตารางที่ 76  แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  (ตอ) 

สถาบันอุดมศึกษา 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
ก ข ค ง จ 

จุดรวม 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

จุดตาง 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

9. ภาระงานมากทําใหบุคลากรไมมีโอกาสในการพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน 

      ภาระงานมากทําใหบุคลากรไมมีโอกาสในการ

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

10 บุคลากรมีความขัดแยงในการทํางาน  ขาดความ

เชื่อมโยงและประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ 

      มีความขัดแยงในการทํางาน  ขาดความเชื่อมโยง

และประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ 

11. บุคลากรขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน  ไมสามารถจูง

ใจคนใหมาปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

      บุคลากรขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน  ไม

สามารถจูงใจคนใหมาปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

12. การไมกระจายอํานาจการบริหาร       ไมกระจายอํานาจการบริหาร 

13. ไมปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว       ไมปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 

14. บุคลากรนิสิตนักศึกษาแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม  

ไดแก  ใชวาจาไมสุภาพ  แสดงสีหนาไมพอใจขณะ

ใหบริการ  ขาดความกระตือรือรน  และไมเต็มใจใหบริการ 

      บุคลากรนิสิตนักศึกษาแสดงพฤติกรรมไม

เหมาะสม  ไดแก  ใชวาจาไมสุภาพ  แสดงสีหนา

ไมพอใจขณะใหบริการ  ขาดความกระตือรือรน  

และไมเต็มใจใหบริการ 

15. งบประมาณการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาไม

เพียงพอหรือมีจํากดั 

     งบประมาณการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ไมเพียงพอหรือมีจํากัด 

 

16. ขาดการกํากับและตรวจสอบงบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพ 

     ขาดการกํากับและตรวจสอบงบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 76  แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  (ตอ) 

สถาบันอุดมศึกษา 
ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ก ข ค ง จ จุดรวม 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

จุดตาง 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
17.  ขาดการประเมินผลงานเชิงคุณภาพ  และไม

ครอบคลุมหลักฐานหรือรองรอยการดําเนินงานบางสวน 

      ขาดการประเมินผลงานเชิงคุณภาพ  และไม

ครอบคลุมหลักฐานหรือรองรอยการดําเนินงาน

บางสวน 

18. ไมสามารถประเมินผลการทํางานไดเสร็จทันเวลา        ไมสามารถประเมินผลการทํางานไดเสร็จทันเวลา  

19. สถานที่ปฏิบัติงานมีความแออัด  มีเสียงดังรบกวน  

และบรรยากาศไมเอื้อตอการทํางาน 

     สถานที่ปฏิบัติงานมีความแออัด  มีเสียงดังรบกวน  

และบรรยากาศไมเอื้อตอการทํางาน 
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 371 

ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวสุพิตรา  เศลวัตนะกลุ  เกิดเมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2505  ที่อําเภอเมอืง  

จังหวัดสุรินทร 

 

ป พ.ศ.2523 จบมัธยมศกึษาตอนปลายจากโรงเรยีนสิรนิธร จงัหวัดสริุนทร 

ป พ.ศ.2526 จบการศึกษาประกาศนยีบตัรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภ ชั้นสูง จากวทิยาลัย

พยาบาลพระปกเกลา จนัทบุรี 

ป พ.ศ.2535  จบการศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขากายวิภาคศาสตร) 

จากมหาวิทยาลัยมหิดล 

ปจจุบัน รับราชการตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  ระดับ 8  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สุรินทร 
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