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การวิเคราะหอภิมานงานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของงานวิจัย
เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 2) ศึกษาปจจัยและวิเคราะหคาเฉล่ียดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์  
สหสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 3) เปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจําแนกตามตัวแปรปรับคุณลักษณะงานวิจัย 4) อธิบายความ
แปร ปรวนของคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย  งานวิจัยที่นํามา
สังเคราะหเปนรายงานการวิจัยที่ศึกษาเชิงสหสัมพันธ มีการตีพิมพระหวางป พ.ศ. 2519 ถึง พ.ศ. 2546 จํานวน 
88 เลม รวบรวมขอมูลจากตัวแปรปรับ 4 ประเภท คือ ลักษณะทั่วไป   เนื้อหาสาระงานวิจัย    วิธีวิทยาการวิจัย  
และคุณภาพงานวิจัย นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหตามวิธีของ Glass และคณะ (1987) ไดคาดัชนีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธจํานวน 663 คา แบงเปน ปจจัยเชิงเหตุ 519 คา และปจจัยเชิงผล 144 คา   นําคาที่ได
ทั้งหมดมาวิเคราะหหาความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวย t-test และ F-test 
และวิเคราะหถดถอยดวย Hierarchical stepwise regression analysis 

ผลการวิจัยพบวา 
1. คุณลักษณะทั่วไปของงานวิจัย ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานลักษณะทั่วไป ดานเนื้อหาสาระ 

งานวิจัย และดานวิธีวิทยาการวิจัย  
2. ปจจัยเชิงเหตุของความพึงพอใจในงานของพยาบาล  ประกอบดวย  3  ปจจัย   ไดแก   ดานการ 

จัดการ ( r = .504) ดานงาน ( r  = .148) และดานบุคคล ( r  = .129) ตามลําดับ 
       ปจจัยเชิงผลของความพึงพอใจในงานของพยาบาล ประกอบดวย 6 ปจจัย โดยแบงเปน 2 กลุม  

คือ ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 3 ปจจัย ไดแก ดานความผูกพัน/
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ( r  = .408)     ดานการคงอยูในงาน ( r  = .383)   และ ดานพฤติกรรม/
ผลการปฏิบัติงาน ( r  = .350)            สวนปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  
3 ปจจัย ไดแก ดานการลาออก/โอนยาย/เปล่ียนงาน ( r  = -.311) ดานความเหนื่อยหนาย ( r  = -.250) และ
ดานความตั้งใจศึกษาตอ ( r  = -.063) 

3. ตัวแปรปรับคุณลักษณะงานวิจัยสวนใหญ          สงผลใหเกิดความแตกตางและความแปรปรวน 
ของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุมปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงเหตุ และกลุมปจจัยที่มี
ความสัมพันธเชิงผลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยทั้งหมดสามารถรวมกันทํานายคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์        
สหสัมพันธของปจจัยเชิงเหตุและปจจัยเชิงผลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลไดรอยละ 57.3 และ 78.9 
ตามลําดับ 
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The purposes of this meta - analysis study were to 1) study research characteristics of 
factors related to nurses' job satisfaction. 2) Identify the factors that influence nurses' job 
satisfaction. 3) compare mean correlation coefficients across research characteristics. 4) account 
variance of correlation coefficients by research characteristic variables. The 88 studies of cause 
and effect relationships in Thailand employed during 1976 - 2003 were recruited. Data collected 
were study moderators  including  general, substantive, methodological characteristics and 
research quality. The 663 correlation coefficients of studies  were analyzed  by using  meta - 
analysis method of Glass, et al. (1987). Those correlation coefficients were divided into 2 groups : 
antecedent variables (519 correlation coefficients) and consequence variables (144 correlation 
coefficients). Statistics used in this study were t-test, F-test and  Hierarchical stepwise regression 
analysis. 

The major findings were as follows: 
1. The research characteristics consisted of 3 components including general, substantive 

and methodological characteristics. 
2. The   antecedent   variables  of   nurses'  job  satisfaction  were  managerial  factors  

( r  = .504), working factors  ( r   = .148) and personal factors ( r  = .129) respectively. 
       The six catagories of consequence variables divided into 2 groups :  positively 

correlated with nurses' job satisfaction including commitment/ citizenship behavior ( r  = .408), 
retention ( r  = .383) and performance ( r  = .350), and negatively correlated with nurses' job 
satisfaction  including   turnover ( r  = -.311),  burn  out  ( r  = -.250)  and  intend   to   further  study   
( r  = -.063).  

3. Most of research characteristic variables were statistically significant affected   on   the 
mean correlation coefficients of both antecedent and consequence variables of nurses' job 
satisfaction, at .05 level. 

4. The  research   characteristic   variables  were  significantly   predicted   correlation  
coefficients of antecedent variables and consequence  variables with variance accounted of 57.3 % 
and  78.9 % respectively . 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 ในการศึกษาถงึปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลโดยการวเิคราะห
อภิมาน ในครั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สามารถสรุป
สาระสําคัญและนําเสนอรายละเอียดได ตามลําดับ ดงันี้  

 1. ความพงึพอใจในงานของพยาบาล 
 1.1 ความหมายของความพงึพอใจในงาน 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
1.3 องคประกอบของความพึงพอใจในงาน 
1.4 การวัดความพงึพอใจในงาน 

2. ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
2.1 ปจจัยเชงิเหตขุองความพึงพอใจในงาน 
2.2 ปจจัยเชงิผลของความพงึพอใจในงาน 
2.3 ลักษณะงานการพยาบาลและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาล 
3. การสังเคราะหงานวิจยั 

3.1 ความหมายของการสงัเคราะหงานวิจัย 
3.2 วิธีการสังเคราะหงานวิจัย 
3.3 การวิเคราะหอภิมาน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหอภิมาน 
 
1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
 

การบริหารงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพนัน้     จาํเปน 
ตองอาศัยทรพัยากรโดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรมนุษย เนื่องจากบุคคลเปนองคประกอบที่
สําคัญในการปฏิบัติงาน ถาองคการไดคนดี ขยันขันแขง็ มีความกระตอืรือรน รับผิดชอบในหนาที่ 
ทํางานดวยความเต็มใจ ก็ยอมสงผลใหไดผลงานทีม่ีประสิทธิภาพ (ศจี อนันตนพคณุ, 2543) แต
ถาผูปฏิบัติงานมีความเหนือ่ยหนาย ทอแท หรือขาดแรงจูงใจในการทํางาน กจ็ะไดผลงานเปนไป
ในทิศทางตรงกันขาม ดงันัน้การสรางแรงจูงใจ ซึ่งจะเปนตัวชักนาํใหบุคคลเกิดความพึงพอใจใน
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งาน เปนสิง่ที่ผูบริหารหรอืหัวหนาองคการจะตองสรางสรรคและกระตุนใหเกิดมขีึ้นทั้งในตนเอง 
หนวยงาน และองคการ เพื่อเปนหนทางนาํไปสูความสําเร็จ  ในการที่จะกระทาํใหเกิดสิ่งเหลานี้
ขึ้นไดนั้น จําเปนที่จะตองทาํความเขาใจกับความหมาย และแนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความพึง
พอใจในงานกอน จงึจะสามารถนาํไปประยุกตใชศึกษาความพงึพอใจในงานของบุคลากรใน
องคการได 
 

1.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
นักวชิาการไดใหความหมายของความพงึพอใจในงานไวหลากหลาย ดังนี ้

 Locke (1976) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานไววาเปนความรูสึกหรือ
อารมณทางบวกที่บุคคลมีตองาน สามารถประเมินไดจากงานที่ปฏิบัติ หรือประสบการณการ
ทํางาน 
 Stamps and Piedmonte (1986) ไดใหความหมายของความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลวา หมายถงึความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของพยาบาลที่มีตองานที่ทาํอยู อันเปนผล
มาจากปจจัยที่เกี่ยวของกบังาน ไดแก คาตอบแทน ความเปนอิสระ ลักษณะงาน นโยบายของ
องคการ สถานภาพของวิชาชีพ และการปฏิสัมพันธภายในหนวยงาน  
 Spector (1997) กลาววา ความพึงพอใจในงานคือความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกที่
บุคคลนั้นมีตองาน ซึง่สามารถประเมินไดวาชอบหรือไมชอบในงานที่ปฏิบัติ 
 Flecher (2001) กลาวไววาความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของพยาบาล
เกี่ยวกับทัศนคติและประสบการณที่เกิดจากการทาํงาน 
 Robbin (2001) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงาน วาหมายถงึ ทัศนคติที่บคุคล
มีตองาน ถาบุคคลมีทัศนคติทางบวก ผูนั้นจะมีความพึงพอใจในงานสูง แตถามทีัศนคติทางลบ 
บุคคลก็จะไมพึงพอใจในงาน 

Shaver and Lacey (2003)   ใหความหมายของความพึงพอใจในงานของพยาบาลไววา  
เปนความรูสึกของพยาบาลที่มีตอผูบริหาร และมีตองานการปฏิบตัิการพยาบาลในฐานะที่เปน
อาชีพอยางหนึ่ง 
 
 จากความหมายของความพึงพอใจในงานดังกลาว สามารถสรุปไดวา ความพึง
พอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคตทิางบวกของบุคคลที่มีตองาน รวมทั้ง
ปจจยัที่เกี่ยวของกับงาน อันไดมาจากการรับรูและมีปฏิกิรยิาสนองตอบตองานที่ปฏบิัติ 
หรือไดมาจากประสบการณในการปฏบิัติงาน 
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1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจในงาน 
 จากการศึกษาพบวาแนวคิดทฤษฎีความพงึพอใจในงานนั้น ไดพฒันาขึ้นมาจากแนวคิด
ทฤษฎีการจูงใจ โดยการกระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหบคุคลเกิดความพึงพอใจในงาน และสงผล
ทําใหเกิดพฤตกิรรมการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (ตุลา มหาพสุธานนท, 2545) ซึ่งสามารถแบง
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานออกไดเปน 3 กลุม คอืทฤษฎีเชงิเนือ้หา ทฤษฎีเชิง
กระบวนการ และทฤษฎีการเสริมแรง (ปรียาพร วงษอนตุโรจน, 2543 ; วรารัตน เขียวไพรี, 2542 ; 
Steers and Porter, 1987 ; Mullins, 1999) ดังนี ้
 

1.2.1 ทฤษฎเีชิงเนือ้หา (Content Theory)  
เปนทฤษฎีที่อธิบายความพงึพอใจในงาน       วามาจากสิ่งที่อยูภายในตัวบุคคล  

และเปนสาเหตุทําใหบุคคลแสวงหาพฤตกิรรมบางอยาง ประกอบไปดวยทฤษฎีสาํคัญ ไดแก 
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ทฤษฎีแรงจูงใจดาน
ความสาํเร็จของ McClelland  ทฤษฎีความตองการของ Alderfer และทฤษฎีความตองการของ 
Murray ดังรายละเอียดตอไปนี ้

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow   เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความตองการ 
ของมนุษย วาเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการจูงใจ และเชื่อวาพฤติกรรมการแสดงออกของมนษุย
มาจากความตองการบางอยาง ซึ่งมนษุยจะรูสึกพึงพอใจเมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง 
โดย Maslow ไดแบงความตองการของมนษุย เปน 5 ระดับ คือ      1) ความตองการดานรางกาย   
2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 3) ความตองการดานสงัคม 4) ความตองการเกียรติยศ
และความมคีณุคา และ 5) ความตองการความสาํเร็จในชีวิต  ซึง่มนษุยจะแสวงหาความตองการ
สูงขึ้นไปตามลาํดับ จนถึงขัน้สูงสุดคือความสําเร็จในชีวติ    

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg       เปนทฤษฎีแรงจูงใจที่พัฒนามาจากแนวคิด 
ความตองการของ Maslow โดย Herzberg, Mansner and Synderman (1959) ไดศึกษาวามี
ปจจัยอะไรบางทีท่ําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและไมพงึพอใจในงาน สรุปไดวา มปีจจัย 2 กลุม 
คือ ปจจัยจงูใจ (Motivator factors) เปนปจจัยเกีย่วกับตัวงานที่ทาํใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ มี
องคประกอบ ไดแก ความสําเร็จในหนาที่การงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความ
รับผิดชอบ และความกาวหนาในหนาที่การงาน และปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene 
factors) เปนปจจัยพื้นฐานที่ตองไดรับการตอบสนองเพื่อปองกนัไมใหบุคคลไมมีความสุขในการ
ทํางาน ปจจยัดังกลาวมีองคประกอบ 8 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหาร การนิเทศงาน 
เงินเดือนหรือคาตอบแทน ความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน สภาพการทาํงาน ชีวิตสวนตวั 
สถานภาพทางสังคม และความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน 
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ทฤษฎีแรงจงูใจดานความสาํเร็จของ McClelland  เปนทฤษฎีที่เนนวามนุษยไม 
ไดเกิดมาพรอมกับความตองการ แตความตองการเกิดจากการเรียนรู ดังนัน้บุคคลจึงเรียนรูความ
ตองการจากชวีิตการทาํงาน ซึ่งการเรียนรูนี้มีผลตอพฤติกรรมและการปฏิบัติในองคการ ทฤษฎี
ความตองการความสาํเร็จของ McClelland เนนความตองการ 3 ประการ คือ 1) ความตองการ
ความสาํเร็จ 2) ความตองการอํานาจ และ 3) ความตองการความผูกพัน โดยบุคคลทุกคนมีความ
ตองการ 3 ประการดังกลาว แตจะมีความตองการสิง่ใดมากกวากันขึ้นกับแตละบคุคล ซึ่งความ
ตองการนี้สงผลตอการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลนั้น 

ทฤษฎีความตองการของ Alderfer    เปนทฤษฎทีี่ยุบรวมลําดับข้ันความตองการ 
ของ Maslow จาก 5 ข้ัน เหลือเพียง 3 ข้ัน คือ 1) ความตองการในการดํารงอยู 2) ความตองการ
หาความสัมพนัธทางสังคม และ 3) ความตองการดานความเจริญเตบิโตสวนบุคคล แตถึงแมวา
ทฤษฎีความตองการของ Alderfer จะมีความคลายคลึงกับทฤษฎีความตองการของ Maslow แต
ทฤษฎีความตองการของ Alderfer  จะมุงเนนวาความตองการของมนุษยไมไดคํานึงถงึลาํดับข้ัน 
และความตองการในแตละขัน้แมไดรับการตอบสนองแลวก็จะยังคงอยู 

ทฤษฏีความตองการของ Murray  เปนทฤษฎีที่ไมไดเรียงลําดับข้ันความตองการ 
เชนของ Maslow  แต Murray เนนวาในชวงเวลาหนึง่ บคุคลอาจมีความตองการดานใดดานหนึง่
สูง หรือหลายดานสงู และความตองการดานอืน่ๆต่ํา และความตองการทีจ่ําเปนและสําคัญ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีอยู 4 ประการ คือ 1) ความตองการความสําเร็จ 2) ความตองการมิตร
สัมพันธ 3) ความตองการอิสระ และ 4) ความตองการมีอํานาจ  
 

1.2.2 ทฤษฎเีชิงกระบวนการ (Process Theory) 
กลุมทฤษฎีเนนกระบวนการ มีแนวคิดตางจากกลุมที่เนนเนื้อหา  คือ กลุมทฤษฎ ี

ที่เนนกระบวนการ จะใหความสําคัญกบัเร่ืองที่เกีย่วของกับความรูสึกนึกคิด ซึง่จะมีสวนจูงใจให
บุคคลแสดงพฤติกรรม (Mullins, 1999) และหาความสมัพันธระหวางปจจัยตางๆในกระบวนการ
จูงใจ กลุมทฤษฎีเหลานี้ประกอบไปดวย ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎีความคาดหวัง และทฤษฎี
การตั้งเปาหมาย ดงัรายละเอียดตอไปนี้ 

ทฤษฎีความเสมอภาคของ Adams   เปนทฤษฎทีี่มุงเนนใหเห็นถึงความคาดหวัง 
ของบุคคลที่มตีอส่ิงที่ตนเองไดทุมเทลงไปกับผลลัพธที่ไดกลับคืนมา โดยบุคคลจะรับรูอัตราสวน
ของสิ่งทีเ่ขาทุมเทใหกับงาน กับผลลัพธทีไ่ดเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ถาสัดสวนมคีวามสมดุลกนั 
บุคคลจะรูสึกถึงความเปนธรรมที่ไดรับจากองคการ สิง่ที่ใชเปรียบเทยีบ ไดแก ผลลัพธที่ไดจาก
งาน (Job outcomes) หมายถงึรางวัลที่ไดรับจากความสําเร็จในงานที่ปฏิบัติ เชน คาจาง การ
เลื่อนตําแหนง การยกยอง ยอมรับ และสถานภาพที่ไดรับ กับความพยายามที่ใหกับงาน (Job 
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inputs) ความเสมอภาคจะเกิดขึ้นหากเปรยีบเทียบแลวไดอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน และเมื่อบุคคล
มีความรูสึกมคีวามไมเสมอภาคเกิดขึ้นจะเกิดความไมพงึพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ลดลง
หรือการลาออกจากงาน 

ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom         เปนทฤษฎีทีก่ลาวถึงแรงจูงใจทีเ่กิดขึ้นวา 
ขึ้นอยูกับความคาดหวงัของบุคคลเกี่ยวกบัความสามารถในการปฏิบัติงาน และการไดรับรางวัลที่
ปรารถนา ทฤษฎีนี้เกี่ยวของกับรูปแบบความตองการ กระบวนการคิด และพฤติกรรม วธิีการที่จะ
ใหไดมาซึ่งรางวัลจึงขึน้อยูกบัความสัมพนัธระหวางความพยายามของบุคคล (Effort) ผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคล (Performance) และผลลัพธ (Outcome)  

ทฤษฎีการตั้งเปาหมายของ Locke     เปนทฤษฎทีี่มุงเนนวาแรงจูงใจเบื้องตนใน 
การทาํงาน เกิดจากความปรารถนาที่จะนําไปสูความสาํเร็จของเปาหมายที่ไดตั้งไว ซึ่งเปาหมาย
ที่ตั้งไวนี้ตองการเวลาและการชี้นําแนวทางในการปฏิบัตพิฤติกรรม 
 

1.2.3 ทฤษฎกีารเสริมแรง (Reinforcement Theory) 
กลุมทฤษฎกีารเสริมแรงประยุกตมาจากทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมของ Skinner 

ที่เชื่อวาการใหขอมูลปอนกลับและรางวงั ผานเทคนิคการเสริมแรงในรูปแบบตางๆ จะนําไปสูการ
จูงใจใหเกิดพฤติกรรม การเสริมแรงแบงเปน 2 ประเภท (สมยศ นาวีการ, 2537) คือ 1) การ
เสริมแรงทางบวก ใชเพือ่เพิ่มความนาจะเปนของพฤติกรรมที่พงึปรารถนาของบุคคลใหเกิดการ
ปฏิบัติซ้ํา และ 2) การเสรมิแรงทางลบ ใชเพื่อเพิม่ความนาจะเปนของพฤตกิรรมที่พงึปรารถนา
ของบุคคลใหเกิดซ้ํา แตจะใชวิธีการที่ตรงกันขามกับการเสริมแรงทางบวก โดยทาํใหบุคคลเกิด
การเรียนรูเพื่อการหลกีเลี่ยง 

จะเหน็ไดวาแนวคิดความพงึพอใจในงานไดพัฒนามาจากทฤษฎีแรงจูงใจ ทําให 
นักวชิาการหลายทานไดใชทฤษฎีแรงจูงใจ เปนพื้นฐานในการอธิบายความพึงพอใจในงาน  
 

1.3 องคประกอบของความพึงพอใจในงาน 
นักวชิาการหลายทานไดอธิบายถงึองคประกอบ ของความพึงพอใจในงาน ไว ดงัตอไปนี ้
1.3.1 Herzberg, Mansner and Synderman (1959)      ไดแสดงถึงมิติที่เกีย่วของกับ 

ความพึงพอใจในงานและมีผูนําไปเปนองคประกอบในการวัดความพึงพอใจในงานไวเปน 2 กลุม 
ไดแก ปจจัยจงูใจ และกลุมปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน ซึง่ประกอบดวย 
  1.3.1.1 ความสําเร็จในหนาที่การงาน (Achievement) หมายถงึ ความสาํเร็จที่
ไดรับเมื่อบุคคลเกิดความรูสกึวาทํางานไดสําเร็จ หรือตองการทาํงานใหสาํเร็จ จึงควรจัดคนให
เหมาะสมกับงานและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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1.3.1.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition)   หมายถึง     การทีบุ่คคลไดรับการ 
ยกยองชมเชยจากผูบงัคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา อันเนื่องมาจาก
ความสาํเร็จในงาน ซึ่งควรจะกระทาํอยางจริงใจ ในชวงเวลาที่เหมาะสม จะเปนการเสริมใหเกิด
แรงจูงใจอยางตอเนื่อง 

1.3.1.3 ลักษณะงาน (Work itself) หมายถงึ ความนาสนใจของงานที่ปฏิบัต ิ
หรือที่ไดรับมอบหมาย ความพึงพอใจของบคุคลเกิดจากการไดปฏิบัติงานที่ตนพงึพอใจ 

1.3.1.4 ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง    ความรบัผิดชอบตองาน 
และความเอาใจใสในงานที่ไดรับมอบหมาย บุคคลจะรูสึกวามีแรงจูงใจถาไดรับการมอบหมาย
อํานาจหนาที ่ เพราะบุคคลตองการความมีอิสระและอํานาจในงาน และรูสึกเปนเจาของผลงาน
นั้น แตตองใหในปริมาณที่เหมาะสม 

1.3.1.5 ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (Advancement)  หมายถึง     งานทีท่ํา 
เปนงานที่สงเสริมความกาวหนา ใหมีโอกาสเลื่อนขัน้เลือ่นตําแหนงตอไปในองคการ รวมทั้งมีการ
พัฒนาความรูและทักษะของตนเองใหสงูขึ้น 

1.3.1.6 นโยบายและการบริหาร    (Policy and administration)   หมายถงึ 
 ความสามารถในการจัดลําดับเหตุการณตางๆของการทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงนโยบาย
ทั้งหมดของหนวยงาน ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายเหลานัน้ 

1.3.1.7 การนิเทศงาน  (Supervision-technical)  หมายถงึ   การที่ผูบริหาร 
สามารถวิเคราะหความสามารถของผูปฏิบัติงานได ซึ่งตองอาศยัเทคนิคในการดูแล
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค ยุติธรรม 

1.3.1.8 เงินเดือนหรือคาตอบแทน  (Salary)  หมายถึง   ผลตอบแทนจากการ 
ทํางาน เชน คาจาง เงนิเดือน สวัสดิการ หรือส่ิงอื่นๆที่ไดมาจากการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
เพียงพอตามความคาดหวงั 

1.3.1.9 ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    (Interpersonal relationship) 
หมายถงึ การมีความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและ
ผูใตบังคับบัญชา 
  1.3.1.10 สภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง  สภาวะที่เหมาะสม
ในการทํางาน ไดแก สถานที่ตั้ง สิง่แวดลอมตางๆ รวมถงึเครื่องมือเครื่องใช ที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน และปริมาณงานที่เหมาะสม 

1.3.1.11  ชีวิตสวนตัว (Personal life) หมายถึง สถานการณของบุคคลที่ทําใหมี 
ความสุขในชวงเวลาทาํงาน ทําใหบุคคลมคีวามรูสึกที่ดตีองาน 

1.3.1.12  สถานภาพทางสังคม (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลใน 
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สายตาของผูอ่ืน หรือเปนการรับรูจากบุคคลอื่น 
1.3.1.13  ความมั่นคงในหนาที่การงาน (Job security) หมายถงึ บุคคลมี 

ความรูสึกมัน่คงในตําแหนงหนาทีก่ารงาน ความรูสกึปลอดภัย รวมถงึความมัน่คงในองคการ 
 1.3.2    Vroom (1964) กลาววามิติองคประกอบของความพงึพอใจในงาน ม ี6 ดาน  
คือ 

1.3.2.1 การนเิทศงาน (Supervision) เปนทัศนคติของผูปฏิบัติงานที่มตีอการ 
บังคับบัญชา หรือการนเิทศงาน 
  1.3.2.2 กลุมผูรวมงาน (The work group) หมายถึงความรวมมือกนัในการ 
ทํางานการมีกลุมผูรวมงานที่เปนมิตรจะสงผลใหเกิดความพงึพอใจในงาน 
  1.3.2.3 ลักษณะงาน (Job content) หมายถึง ขอมูลเกีย่วกับงานหรือ
รายละเอียดในหนาที่การงาน 

1.3.2.4 เงินเดอืน หรือคาจาง ( Salary and Wages)   ในดานของความเหมาะ 
สมและยุติธรรม 
  1.3.2.5 โอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง (Promotional opportunities) 
ตามความคาดหวังที่ตองการ 
  1.3.2.6 ชั่วโมงการทํางาน (Hours of work) ครอบคลุมถึงความสามารถในการ
ใชเวลาวางที่เหลือจากงานในการทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
 1.3.3   Smith, Kendell and Hulin (1969 cited in Luthan, 1995) ไดแสดงมิติ
องคประกอบในการวัดความพึงพอใจในงานมี 5 ประการ คือ 
  1.3.3.1 ลักษณะงาน (The work itself)   หมายถงึ ความพึงพอใจในงานที่รับผิด 
ชอบอยูในปจจุบัน ความนาสนใจ ทาทายความสามารถของงานทีป่ฏิบัติ 
  1.3.3.2 คาตอบแทน (Pay) หมายถงึ ความพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับจาก
คาตอบแทนในการทํางาน 
  1.3.3.3 โอกาสกาวหนา  (Promotion opportunities)   หมายถงึ  ความพึงพอใจ 
อันเกิดจากการไดรับโอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง อยางยุติธรรม 
  1.3.3.4 การนิเทศงาน ( Supervision) หมายถงึ ความพึงพอใจในการบงัคับ
บัญชา ในดานของความสามารถ ความชวยเหลือ เกีย่วกับเทคนิคในการทาํงาน 
  1.3.3.5 เพื่อนรวมงาน (Co-workers) หมายถงึ ความพงึพอใจในบรรยากาศของ
การทาํงานรวมกันเปนทีม การไดรับคําแนะนํา และความชวยเหลือจากผูรวมงาน 
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 1.3.4   Munson and Heda (1974) ไดพัฒนาแนวคิดความพงึพอใจในงาน โดยอาศัย
ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow มาประเมินความพงึพอใจในงานใหเดนชัดยิ่งขึน้ โดยแบงมิติ
องคประกอบของความพึงพอใจในงานออกเปน 4 ดานใหญ ดังนี ้

1.3.4.1 ความพึงพอใจในงานภายนอก (Extrinsic satisfaction)    เปนความพึง 
พอใจในงานทีเ่กี่ยวของกับความตองการจากการทํางาน เปนผลจากการจางงานภายในองคการ 
ประกอบดวย ความยตุิธรรมของสภาพการปฏิบัติงานภายในองคการในการพจิารณาความดี
ความชอบ การออกนโยบายตางๆ  ความปลอดภัยในการทํางาน รางวัลตอบแทนดานการเงิน 
เชน เงนิเดือน สวัสดิการและคาตอบแทนพเิศษตางๆ 

1.3.4.2 ความพึงพอใจในงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล  (Interpersonal 
 satisfaction) เปนความพึงพอใจของบคุคลที่แสดงออกถึงความตองการที่จะมีสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นภายในองคการ  ตองการใหบุคคลอื่นเขาใจปญหาและความยากลาํบากในการ
ปฏิบัติงาน และการมีโอกาสไดชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

1.3.4.3 ความพึงพอใจในงานดานการมีสวนรวม    (Involvement satisfaction) 
เปนความพงึพอใจที่ไดแสดงออกในความตองการมีอํานาจ (Power)  ไดแก การมอํีานาจหนาที ่
การไดมีโอกาสรวมในการกาํหนดวิธกีารและเปาหมายในการปฏิบัติงานภายในองคการ 

1.3.4.4 ความพึงพอใจในงานภายใน (Intrinsic satisfaction) เปนความพงึพอ 
ใจที่สัมพนัธกบัแรงจูงใจภายในทีเ่กิดจากงานที่ปฏิบัต ิ ไดแก การไดมีโอกาสใชความรู ทักษะ 
ความสามารถอยางเตม็ที ่ ไดทําสิ่งที่สําคัญและมีคุณคา ทาทายการทํางาน รวมทัง้มีโอกาสทีจ่ะ
ประสบความสําเร็จในการทาํงาน และมีโอกาสกาวหนาในอาชพีการงาน 

1.3.5    Locke (1976)   ไดเสนอองคประกอบที่ใชวัดความพึงพอใจในงานไว   9     องค 
ประกอบ คือ 
  1.3.5.1 งาน ไดแก ความยากงาย ความทาทาย และปรมิาณงานที่เหมาะสม 
  1.3.5.2คาตอบแทนตองมีความยุติธรรม และเทาเทยีมในกลุมผูปฏิบัติงาน
ประเภทเดียวกัน และคุณสมบัติเหมือนกนั 

1.3.5.3 ความกาวหนาในการทาํงาน   ไดแก    โอกาสในการเลือ่นขั้น   เลื่อน 
ตําแหนงอยางมีหลักการและยุติธรรม 

1.3.5.4 การไดรับการยอมรับนับถือ ท้ังจากผูบงัคบับัญชาและผูรวมงาน 
1.3.5.5 ผลประโยชนเกื้อกูล   ไดแก   บําเหน็จ   บาํนาญ     สวัสดิการ  คารักษา 

พยาบาล การใหวนัหยุด 
1.3.5.6 สภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทํางาน เวลาพัก เครือ่งมือเครื่องใช ั 

สภาพแวดลอมของสถานทีท่ํางาน 



 18

1.3.5.7 หัวหนางานหรอืผูบังคับบัญชา  ไดแก  รูปแบบการนิเทศงาน ความม ี
มนุษยสัมพนัธ และทักษะในการบริหารงาน 

1.3.5.8 ผูรวมงาน ที่มคีวามรู ความสามารถ มีการชวยเหลือกัน และมีไมตรีจิต 
อันดี 

1.3.5.9 องคการและการจัดการ ไดแกนโยบาย การบริหารงานภายในองคการ 
1.3.6    Slavit, Stamps, Piedmonte and Haase (1978)    ไดสรุปมิติองคประกอบของ 

ความพึงพอใจในงานของกลุมวิชาชีพดานสุขภาพ ไว 6 ประการ คอื 
1.3.6.1 คาตอบแทน (Pay) หมายถึง คาตอบแทนที่เปนเงนิ และประโยชนอ่ืนๆที ่

ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
1.3.6.2 ความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถงึ ปริมาณงานที่สามารถทาํได 

อยางมีอิสระ ไดใชความคิดริเร่ิมของตนเอง โดยทีห่นวยงานหรือผูปฏิบัติและผูบังคับบัญชายินดี 
เปดโอกาสใหทําและไดรับการยอมรับ 

1.3.6.3 การกําหนดภาระหนาที ่(Task requirement) หมายถึง ประเภทของงาน 
และลักษณะงาน รวมทั้งความยากงายในงานที่ปฏิบัต ิ

1.3.6.4 นโยบายขององคการ (Organization policies) หมายถงึ นโยบายการ 
บริหารและการปฏิบัติงาน 

1.3.6.5 การมีปฏิสัมพนัธ  (Interaction) หมายถึง การมีโอกาสตดิตอสัมพันธกบั 
ผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกวชิาชพีของตนเอง และของบุคคลอื่น รวมทัง้การเห็นประโยชน
ของงาน 

1.3.6.6 สถานภาพของวิชาชีพ (Professional status)    หมายถงึ   ความรูสึกถึง 
ความสาํคัญของวิชาชีพทั้งในมุมมองของตนเอง และของบุคคลอื่น รวมทัง้การเหน็ประโยชนของ
งาน 
 1.3.7   Hackman and Oldham (1980)       ไดพัฒนาแนวคิดการจัดลักษณะงานให
เสริมสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจ ซึ่งจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น โดยไดระบุถึง
องคประกอบของงานทีเ่ปนตัวกําหนดความพงึพอใจในงานไว 5 ประการ คือ  

1.3.7.1 ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety)  หมายถงึ   ระดับความมาก 
นอยของกจิกรรมตางๆหลายอยางที่แตกตางกนั ที่จําเปนตองนํามาใชปฏิบัติงาน เพื่อใหงาน
สําเร็จ และเกี่ยวของกับการที่ผูทํางานตองมีการใชทักษะและความสามารถหลายอยางประกอบ
กัน 

1.3.7.2 ความเดนชัดของงาน (Task identity)  หมายถงึ    ระดับความมากนอย 
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ของงานทีจ่ําเปนตองทําใหสําเร็จเปนผลงานโดยรวม ทั้งนี้โดยสามารถที่จะทํางานจากขั้นเริ่มตน
ไปจนถึงเสร็จสิ้น โดยสามารถมองเห็นผลงานที่ตนปฏิบัติ 

1.3.7.3 ความสาํคัญของงาน (Task significance)  หมายถงึ   ระดับความมาก 
นอยของงานทีท่ํา ที่จะมีอิทธิพลตอชีวิตหรือการทํางานของบุคคลอื่น ทั้งตอภายในองคการและ
สภาพแวดลอมภายนอก 

1.3.7.4 ความมีอิสระในงาน (Autonomy) หมายถงึ   ระดับความมากนอยที่งาน 
นั้นๆเปดโอกาสใหผูทาํงานมอิีสระ ในการใชดุลยพินจิในการทาํงาน และสามารถกําหนดเวลาหรือ
ระเบียบ วิธีการปฏิบัติไดดวยตนเอง 

1.3.7.5 การมีขอมูลปอนกลับผลการปฏิบัติงาน (Feedback) หมายถงึ     ระดับ 
ความมากนอยในการมีโอกาสไดเห็นถึงประสิทธิภาพของงาน และการไดรับขอมูลปอนกลับผล
การปฏิบัติงาน 
 1.3.8    Mueller and McCloskey (1990 อางถงึใน พิเชฐ คําถาเครือ, 2541) ไดแบง 
มิติของความพึงพอใจในงาน โดยใชกรอบแนวคิดพืน้ฐานเดิมของ McCloskey (1974) ที่พฒันา
มาจากทฤษฎคีวามตองการของ Maslow เพื่อใชประเมนิความพงึพอใจในงาน เปน 8 ดาน คือ 

1.3.8.1 สิ่งตอบแทนภายนอก (Extrinsic reward) หมายถงึ  คาจาง     เงนิเดือน  
และผลประโยชนตอบแทนพเิศษที่ไดรับจากการทาํงาน 

1.3.8.2 ตารางเวลาปฏิบัติงาน (Scheduling) ไดแก ชั่วโมงการทํางาน การแลก 
เปลี่ยนเวร การปฏิบัติงานในวนัธรรมดา วันหยุดประจาํสัปดาห คาชดเชยในการอยูเวรวนัหยุด 

1.3.8.3 ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว  (Family/Work balance)   หมาย 
ถึง เวลาในการทํางานกับเวลาที่ใหกับครอบครัวมีความเหมาะสม ไดแก การทํางานลวงเวลา การ
ลาคลอด การดูแลเลี้ยงดูบุตร เปนตน 

1.3.8.4 ผูรวมงาน (Co-workers) หมายถงึ  บุคลากรในทีมสุขภาพและบุคลากร 
ทางการพยาบาลทุกระดับในหนวยงานที่ปฏิบัติงานรวมกัน 

1.3.8.5 การมีปฏิสัมพนัธ (Interaction) หมายถึง   โอกาสและการมีสวนรวมกบั 
บุคคลอื่นในสงัคมและวิชาชพีในขณะทํางานและหลังกลับจากทํางาน 

1.3.8.6 โอกาสในวิชาชีพ (Professional opportunities) หมายถึง    โอกาสและ 
การมีสวนรวมในการทํากจิกรรมรวมกับแผนกพยาบาล สถาบนัการศึกษาและองคการวชิาชพี 
รวมทัง้การมีสวนรวมในการทําวิจัย การเขยีนบทความและเผยแพรผลงานวิชาการ 

1.3.8.7 การยกยองชมเชย/ การยอมรับ (Praise/ Recognition)  หมายถงึ ความ 
ตองการเกยีรติยศชื่อเสียง ไดรับการยกยองชมเชยจากผูนิเทศและเพื่อนรวมงาน และความ
ตองการเปนสวนหนึง่ของกลุมหรือเพื่อนรวมงาน 
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1.3.8.8 การควบคุม/ ความรับผิดชอบ (Control/ Responsibility) หมายถึง การ 
มีสวนรวมกับหนวยงานและองคการในการควบคุมการทํางาน และมีความรบัผิดชอบในการ
กําหนดนโยบาย วางแผน และตัดสินใจในการแกไขปญหาตางๆ เปนตน 
 1.3.9   Spector (1997) ไดวิเคราะหองคประกอบของความพงึพอใจในงาน ไวเปน 9 
ดาน คือ  

1.3.9.1 ลักษณะงาน (Nature of work)   หมายถึง    ความมีอิสระในการทํางาน 
และลักษณะงานที่ทาทายความสามารถ 

1.3.9.2 โอกาสกาวหนาในงาน (Promotion) หมายถึง     การไดรับโอกาสในการ 
เลื่อนข้ัน เลือ่นตําแหนง เหมาะสมกบัความสามารถและใหโอกาสในการเพิ่มพนูความรูทักษะ 
เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพใหมีความกาวหนา 

1.3.9.3 การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความรูสึกเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ดูแล การสงเสริมสนับสนนุของผูบังคับบัญชา และความเสมอภาคในการบังคับบัญชา 

1.3.9.4 สิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน (Contingent rewards) หมายถึง  การไดรับการยอม 
รับจากผูบังคบับัญชาในการรวมวางเปาหมายการทาํงาน ปฏิบัตงิานอยางมีอิสระ ไดแสดงออกถึง
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไดรับมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ เปนการรับรูถึงคุณคาของตนเองจาก
แรงจูงใจภายใน 

1.3.9.5 สภาพการทํางาน (Operating procedures) หมายถึง   ความชัดเจนใน 
เปาหมายการปฏิบัติงาน และมีแนวทางในการทาํงาน 

1.3.9.6 การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถงึ  การไดรับขอมูลขาวสาร  
การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และการสื่อสารอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

1.3.9.7 คาจาง หรือเงนิเดือน (Pay) หมายถงึ คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติ 
งาน 

1.3.9.8 ประโยชนเกื้อกูล (Benefit) หมายถงึ คาตอบแทนอืน่ทีน่อกเหนือจาก 
เงินเดือน 

1.3.9.9 ผูรวมงาน (Co-worker) หมายถึง กลุมผูปฏิบัติงานรวมกนั 
 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมตางๆดังกลาวมาขางตน สามารถนาํมาสรุปเปน
แนวคิดในดานมิติองคประกอบของความพึงพอใจในงาน              ไดเปน 9 องคประกอบที่สําคญั  
ดังตารางที่ 1 
 



ตารางที ่1  สรุปมิติองคประกอบของความพึงพอใจในงานจากหลายแนวคิดทฤษฎี 
 

      องคประกอบ 
 
 
แนวคิด 

ลักษณะ
งาน 

เงินเดือน / 
ผลตอบแท

น 

ผูรวมงาน/ 
สัมพันธภาพ 

นโยบาย/ 
ผูบริหาร 

โอกาสกาวหนา/
ความสําเร็จ 
ในงาน 

อํานาจหนาที่/
ความรับผิดชอบ/
ความมีอิสระ 
ในงาน 

การยอมรับ 
นับถือ 

สภาพแวดลอม/
ความปลอดภัย 

ในงาน 

ชีวิตสวนตัว/
ครอบครัว/
สถานภาพ 

Herzberg √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
McClelland   √  √ √    
Vroom √ √ √ √ √   √  
Smith,Kendall & 
Hulin 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

    

Munson & Heda  √ √  √ √ √ √  
Locke √ √ √ √ √  √ √  
Slavit,Stamp, 
Piedmonte & Haase 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

  
√ 

   
√ 

Hackman & Oldham √    √ √    
McClosky &Mueller  √ √  √ √ √ √ √ 
Spector √ √ √ √ √ √ √   

User
Text Box
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จากมิติองคประกอบของความพงึพอใจในงานทัง้ 9 ดาน สามารถอธบิายรายละเอยีดใน
แตละมิติ ไดดังนี ้

1) ลักษณะงาน หมายถงึ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองานที่รับผิดชอบ   ประกอบไป 
ดวยประเภทของงาน ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ ปริมาณงาน  ความนาสนใจของงาน  รวมถงึความ
ยากงาย การใชความรู ทักษะ ความสามารถ และความมีคุณคา ทาทายตอความสามารถ 

2) เงินเดือนและผลตอบแทน หมายถงึ ความพึงพอใจของบคุคลที่มีตอเงินเดือน คาจาง  
รวมทัง้คาตอบแทนตางๆ เชน บําเหน็จ บํานาญ สวัสดิการ คารักษาพยาบาลตางๆ รวมทั้งการ
ไดรับสิทธิประโยชนอ่ืนๆจากการปฏิบัติงาน 

3) ผูรวมงานและสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน หมายถึง    ความพงึพอใจของบุคคลใน 
การที่ไดมีกลุมผูรวมงานที่มคีวามรู ความสามารถ มกีารชวยเหลือใหคําแนะนําซึง่กันและกัน มี
ความสัมพันธอันดีตอกันทั้งในระหวางผูบงัคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และระหวางผูรวมงานใน
ระดับเดียวกนั 

4) นโยบายและผูบริหาร หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอนโยบายและผูบริหาร 
งานในองคการ ประกอบไปดวย นโยบายขององคการ รูปแบบการบริหารงาน ทักษะความรู
ความสามารถในการบริหารงาน ความมีมนุษยสัมพนัธ การใหคําแนะนําชวยเหลือเกีย่วกับ
เทคนิคในการทํางานของผูบริหารในองคการ 

5) โอกาสกาวหนาและความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลอัน 
เกิดจากการไดรับโอกาสกาวหนา และประสบความสาํเร็จในการปฏิบตัิงาน ไดแก การไดรับการ
เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ไดรับการสงเสริมสนับสนนุใหใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยางเตม็ความสามารถ และมีโอกาสประสบผลสําเร็จในหนาที่การงาน 

6) อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง  ความพงึพอ 
ใจของบุคคลอันเกดิจากการไดรับการมอบหมายอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบในงานตาม
ความรูความสามารถ และมีอิสระในการคิด ตัดสินใจในงานที่ตนปฏิบัติ รวมทัง้ไดมีสวนรวมใน
การกําหนดเปาหมาย แนวทางในการปฏิบตัิงานและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานภายในองคการ 

7) การไดรับการยอมรับนับถือ   หมายถงึ     ความพึงพอใจของบุคคลจากการไดรับการ 
ยอมรับ และยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงาน ผูบงัคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา อัน
เนื่องมาจากความสาํเร็จ และการปฏิบัติงาน 

8) สภาพแวดลอม และความปลอดภัยในงาน หมายถงึ     ความพงึพอใจของบุคคล ทีม่ี 
ตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานที่ตัง้ของหนวยงาน สิ่งแวดลอมตางๆ เครื่องมือ
เครื่องใช ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในการทาํงาน รวมถงึชัว่โมงและตารางเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
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9) ชีวิตสวนตัว  ครอบครัว  และสถานภาพ  หมายถงึ     ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอ 
ความสมดุลกนัระหวางชีวิตครอบครัวและการปฏิบัติงาน และไดรับความสะดวกสบายเหมาะสม
กับตําแหนงและฐานะของตน 
   การสรุปมิติองคประกอบของความพงึพอใจในงานดังที่กลาวมาแลวเปนการสรุปเพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการจัดทํากรอบแนวคิดในการสงัเคราะหงานวจิัยความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาล ในลําดับตอไปจะกลาวถงึการวัดความพงึพอใจในงาน 
 

1.4 การวัดความพึงพอใจในงาน 
                   จากการศึกษาพบวา แบบวัดความพึงพอใจในงานที่องคการทั่วไปนิยมใช (Spector,  
1997 ; Greenberg and Baron, 2000 ; ชนกพร จิตปญญา และคณะ, 2544)  มีดังตอไปนี้ 

        1.4.1 แบบสอบถามของ Minnesota (The Minnesota Satisfaction  
Questionaire : MSQ) ของ Weiss, Daulis, England, and Lofquist (1967) มี 20 รายดาน 
ไดแก ดานกิจกรรมการปฏิบัติงาน ดานความมีอิสระ ดานความหลากหลายของงาน ดานสถานะ
ทางสังคม ดานสัมพนัธภาพกับผูบริหาร ดานเทคนิคการบริหาร ดานคณุคาทางสังคม ดานความ
ปลอดภัย ดานบริการทางสงัคม ดานอํานาจหนาที่ ดานการใชความสามารถ ดานนโยบายและ
การปฏิบัติ ดานการทดแทน ดานความกาวหนา ดานความรับผิดชอบ ดานความคิดสรางสรรค 
ดานสภาพการทํางาน ดานผูรวมงาน ดานการยอมรับ และดานความสําเร็จในงาน 

        1.4.2 ดัชนีพรรณนางาน (The Job Descriptive Index : JDI )   ของ   Smith,  
Kendall, and Hulin (1969) มี 5 รายดาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทน ดานโอกาส
กาวหนา ดานการนิเทศงาน และ ดานเพื่อนรวมงาน 

        1.4.3 ดัชนีวัดความพงึพอใจในงาน ( Satisfaction Index ) ของ Nichols (1971)  
        1.4.4 แบบวเิคราะหงาน (The Job Diagnostic Survey : JDS) ของ Hackman 

and Oldham (1975)  
        1.4.5 ดัชนีวัดความพงึพอใจในงาน (The Index of Work Satisfaction : IWS) 

ของ Slavit, Stamps, Piedmont, and Haase (1978) มี 7 รายดาน ไดแก ดานคาตอบแทน ดาน
ความเปนอิสระ ดานภาระหนาที ่ ดานการบริหาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานสถานภาพของ
วิชาชพี และดานความสัมพนัธระหวางพยาบาลและแพทย 

        1.4.6 แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจในองคการมิชิแกน (Michigan  
Organizational Assessment Questionaire Subscale) ของ Commann, et al. (1979) 
         1.4.7 แบบวัดความพงึพอใจในงานของ Sanger, Richardson, and Larson  
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(1985) มี  8 รายดาน ไดแก ดานภาระงาน ดานความสําเร็จ ดานสัมพันธภาพกบัหัวหนาหอ
ผูปวย ดานสัมพันธภาพกบัแพทย ดานสัมพนัธภาพกับผูบริหาร ดานการตัดสินใจ ดานการ
ยอมรับ และดานการใชความรูและทักษะ 
        1.4.8 แบบสํารวจความพึงพอใจในงาน (The Job Satisfaction Survey : JSS) ของ 
Spector (1985) มี 9 รายดาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนาในงาน ดานการบังคบั
บัญชา ดานสิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน ดานสภาพการทํางาน ดานการตดิตอส่ือสาร ดานคาจางหรอื
เงินเดือน ดานประโยชนเกื้อกูล และดานผูรวมงาน 
        1.4.9 มาตรวัดงานทัว่ๆไป (The Job in General Scale : JIG) ของ Ironson, 
Smith, Brannick, Gibson, and Paul (1989) 
        1.4.10 มาตรวัดความพงึพอใจในงานของ McCloskey/ Mueller (McCloskey /  
Mueller Satisfaction Scale, 1990 ) มี 3 รายดานใหญ และ 8 รายดานยอย ไดแก ดานความ
ปลอดภัย ม ี 3 รายดานยอย คือ สิ่งตอบแทนภายนอก ตารางเวลาปฏิบัติงาน และความสมดุล
ระหวางบานและครอบครัว ดานสังคม ม ี 2 รายดานยอย คือ ผูรวมงาน  และการมีปฏิสัมพันธ 
สวนดานจิตใจ มี 3 รายดานยอย คือ โอกาสในวชิาชพี การยกยองชมเชย/ การยอมรับ และ การ
ควบคุม/ ความรับผิดชอบ 
        1.4.11 ดัชนีวัดคุณภาพงาน (The Work Quality Index : WQI) ของ  Whitley 
and Putzier (1994) มี 6 รายดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมในงาน ดานความมีอิสระในงาน 
ดานความมีคุณคาในงาน ดานสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน ดานการแสดงบทบาท และดาน
ผลประโยชนตอบแทน 
        1.4.12 มาตรวัดความพงึพอใจในงานขององคการ  (The  Organization    Job  
Satisfaction Scale) ของ Senter, et. al. (1997) มี 4 รายดาน ไดแก ดานรางวัลและคาตอบแทน 
ดานสัมพันธภาพ/ ความผูกพัน ดานรูปแบบการบริหาร และดานสถานะทางวิชาชีพ 

     จากแบบวดัทั้งหมดทีก่ลาวมาแลว Greenberg and Baron (2000) กลาววา   
แบบวัด JDI กับ MSQ เปนแบบวัดที่เปนทีน่ิยมใชกันหลากหลาย ซึง่จดัเปนแบบวัดความพึงพอใจ
ในหลายมิติ แตยังมีแบบวัดบางอยางที่ใชวัดในมิติเฉพาะในดานใดดานหนึ่งของความพึงพอใจใน
งาน เชน แบบสอบถามความพึงพอใจในงานดานของคาตอบแทน (Pay Satisfaction 
Questionaire : PSQ) เปนตน 
      จะเหน็ไดวาความพงึพอใจในงานสามารถวัดไดจากการใชแบบประเมินความ
พึงพอใจในงาน ซึ่งมีใชกันมากมาย จากการศึกษาพบวางานวิจยัในประเทศไทยไดมีทั้งการนาํ
แบบวัดเหลานี้มาปรับปรุงพัฒนา และการสรางแบบวัดขึ้นมาใหม เพื่อใหเหมาะสมในการวัด
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล  
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2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาล 
 

ความพึงพอใจในงานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ และปจจัยเหลานี ้     สามารถใชเปน 
เครื่องมือที่บงชี้ถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา
สามารถแบงกลุมปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงาน ไดเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยเชงิเหต ุ
และปจจัยเชงิผล 
 2.1 ปจจัยเชิงเหตุของความพึงพอใจในงาน หรืออาจกลาวไดวาเปนปจจัยที่เปน
สาเหตุสงผลใหบุคคลพึงพอใจ หรือไมพงึพอใจในงาน ประกอบดวยปจจัยตางๆ(Spector, 1997 ; 
Mullins, 1999 ; Kinicki and Krietner, 2003 ; Rebeaux and Poppleton อางถึงใน สุทัศน 
ตุรงคเรือง, 2540 ; ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2543) ดังนี ้
  2.1.1 ความเครียดในงาน (Job stress) งานสวนใหญมกัมีสถานการณที่
กอใหเกิดความเครียด เชน การถูกผูมารับบริการตอวา หรือเครื่องจักรเสียหายในขณะที่งานกําลัง
เรงดวน ซึ่งการที่บุคคลพบกับสถานการณความเครียดบอยๆ ยอมสงผลเสียทั้งตอรางกายและ
จิตใจ  และสงผลถึงความพึงพอใจในงาน โดยพบวาความเครียดในงาน มีความสัมพนัธทางลบ
กับความพงึพอใจในงาน 
  2.1.2 ภาระงาน (Workload) เปนปริมาณความพยายามทั้งรางกายและจิตใจ ที่
บุคคลตองทุมเทใหกับงาน นั่นคือปริมาณงานที่บุคคลจะตองปฏิบัติ ในการศึกษาถงึความสัมพันธ
ระหวางภาระงานกับความพึงพอใจในงาน พบวายังขาดบทสรุปทีช่ัดเจน เพราะบางงานวิจยั
พบวามีความสัมพันธกนัในทางลบ แตบางงานวิจยัพบวาภาระงานมีความสมัพนัธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน 
  2.1.3 การควบคุมในองคการ (Control) เปนความรูสึกอิสระในงานที่ทาํ หรือ
ความมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานทีบุ่คคลปฏิบัติ การควบคุมเปนปจจยัสําคัญที่อยูใน
กระบวนการของความเครียดในงาน จากการวเิคราะหอภิมานของ Spector (1986 cited in 
Spector, 1997) พบวาการควบคุมในองคการมีความสัมพันธกนัระหวางความพึงพอใจในงานกบั
การรับรูการถกูควบคุมของบุคลากร 
  2.1.4 ตารางเวลาในการปฏบิัติงาน (Work schedule) งานที่มีชวงเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ยาวนาน หรือเวลาปฏิบัติงานที่แตกตางออกไปจากเวลาปกติ เชน งานเปนกะ
กลางคนื งานลวงเวลา เหลานีพ้บวาสงผลตอความพงึพอใจในงานของบุคลากร 

2.1.5 สภาพความไมแนนอนในบทบาท (Role variables)       บทบาทในงาน 
เกี่ยวของกับตําแหนงหนาทีก่ารงานของแตละบุคคล บทบาทที่สงผลตอความไมพึงพอใจในงาน 
ประกอบดวย 
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ทางลบตอพฤติกรรมองคการและตอภาวะสุขภาพของบคุคล ความเครียดมคีวามสัมพันธ
ทางบวกกับการขาดงาน โอนยายลาออก และอาการเจ็บปวยทางกาย จากการศึกษาพบวา
ความเครียดมคีวามสัมพันธทางลบในระดบัสูงกับความพึงพอใจในงาน 

2.2.8 ความพึงพอใจในชีวิต  (Life satisfaction)           เนื่องจากงานเปนองค 
ประกอบสําคญัในชีวิตของบุคคลที่อยูในวัยทาํงาน ดงันั้นปจจัยดานงาน สถานทีป่ฏิบัติงาน จงึมี
สวนเกี่ยวของกับความพงึพอใจในชีวิตของแตละบุคคลดวย จงึพบวาความพงึพอใจในงานมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในชีวิต 

          จากทัง้หมดนี ้แสดงใหเหน็ถงึปจจยัที่มีความสัมพนัธทัง้เชงิเหตุ    และเชิง 
ผลกับความพงึพอใจในงานของบุคลากรในภาพรวม แตอยางไรก็ตามในแตละสาขาอาชพีมี
ลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกตางกนั โดยเฉพาะงานการพยาบาลทีม่ลีักษณะเฉพาะแตกตางจาก
งานอื่น ทั้งในดานลักษณะงาน และเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนัน้จึงมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองศึกษา
ถึงลักษณะงานการพยาบาล อันจะมีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลตอไป 
 

2.3 ลักษณะงานการพยาบาลและปจจยัทีม่ีความสัมพนัธกับความพึงพอใจใน 
งานของพยาบาล 

พยาบาลเปนวชิาชีพที่ตองใหบริการแกสังคม     ลักษณะการบริการจะเกี่ยวของโดย 
ตรงกับภาวะสขุภาพ อนามัย และความปลอดภัยของชีวิตมนุษย พยาบาลจงึตองใชความรู 
ความสามารถอยางมากในการปฏิบัติงาน อีกทัง้ยังตองมีความอดทน เสียสละ เพื่อสนองตอบ
ความคาดหวงัของสังคม ทีต่องการใหพยาบาลดูแลเอาใจใสเปนอยางดี (วิลาวัณย โพธิปสสา, 
2540) ดังนั้นผูที่จะมาปฏิบัติบทบาทวชิาชีพการพยาบาล จงึตองมีความรูพืน้ฐานทางการ
พยาบาล มคีวามสามารถ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รวมทั้งยงัตองมีทกัษะในการปฏิบัติการ
พยาบาล จงึจะสามารถใหการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพตามบทบาทหนาที่ ซึง่จะตอง
รับผิดชอบใหครอบคลุมตามขอบเขต อันไดแกการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค การรักษาพยาบาล 
ฟนฟูสภาพ ซึ่งเปนบทบาทหลกั นอกจากนีย้ังตองมบีทบาทในดานการบรหิาร การศึกษา การ
สนับสนนุงานดานอื่นๆ เชน การประสานงานกับหนวยงานตางๆ (นนัทนา น้ําฝน, 2538) จะเห็น
ไดวาบทบาทหนาที่ของพยาบาลนั้นมีมากมาย ทั้งที่เปนงานการพยาบาลโดยตรงและงานดาน
อ่ืนๆ เชน การติดตอประสานงานกับบุคลากรในทีมสุขภาพ ตลอดจนผูปวยและญาติ รวมทั้งยัง
ตองดูแลพัสดุครุภัณฑตางๆที่ใชในการรักษาพยาบาล  

       ปญหาทีพ่บในงานการพยาบาลคือพยาบาลตองทาํงานหนกั เนื่องจากปริมาณงาน
มีมาก แตจาํนวนบุคลากรพยาบาลมีอยูอยางจํากัด ทาํใหพยาบาลตองดูแลผูปวยจาํนวนมาก 
รวมทัง้ตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พยาบาลจะตองทาํงานแขงกับเวลา ซึง่อาจสงผลใหเกิด
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ความตึงเครียดได (ชะไมพร ธรรมวาส,ี 2543) นอกจากนี้งานบริการพยาบาล ยงัเปนงานที่จะตอง
กระทําดวยความตอเนื่องในการดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง การทํางานของพยาบาลจึงตองมี
ลักษณะแบงเปนผลัดโดยผูปฏิบัติงานจะตองผลัดเปลี่ยนหมนุเวียนกนัปฏิบัติหนาทีใ่นชวงเชา 
บาย และดึก การปฏิบัติงานเปนผลัดเชนนี้ ทาํใหพยาบาลเขานอนและตื่นนอนไมเปนเวลา การ
นอนหลับของพยาบาลจงึลดลงทั้งในดานของปริมาณและคุณภาพ พยาบาลบางสวนมีสุขภาพ
รางกายและจติใจเสื่อมโทรม มีอาการงวงนอนและไมสดชื่น การมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลใน
ครอบครัวและสังคมลดลง และยังสงผลใหประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานลดลงดวย (Coffey, 
Skipper, and Jung, 1988) ซึ่งจะสงผลสําคัญตอความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาล 
(Mueller and McCloskey, 1990 ;   Kramer and Schmalenberg, 1991 ;    Yamashita, 1995       
อางถงึใน  
สุนุตตรา ตะบนูพงศ และขวญัตา บาลทิพย, 2542) 

       จากลกัษณะงานบริการพยาบาลดังกลาว จึงเปนสิ่งทีน่าสนใจวามีปจจัยอะไรบางที่
มีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  ซึ่งจากการศึกษาพบวาประกอบดวยปจจยั
ตางๆเหลานี ้ (Kangas, Kee, and Mc.kee-Waddle,1999, Fletcher, 2001; Shader, et al., 
2001, Shaver and Lacey, 2003 ; Tonges,Rothstein, and Carter,2003; Cimete, Gencalp, 
and Keskin, 2003; Larrabee, et al, 2003) 

2.3.1 ลักษณะงาน  ถือเปนปจจยัสําคัญที่สงผลตอความพงึพอใจในงานของ 
พยาบาล โดยเฉพาะงานทีไ่ดใชทักษะหลากหลาย งานที่มีเอกลกัษณและมีความชดัเจนของงาน 
งานที่ใหอิสระในการคิดตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล รวมทัง้มีการใหขอมลู
ปอนกลับผลการปฏิบัติงาน พบวามีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
เนื่องจากลกัษณะงานเหลานี้จะทําใหพยาบาลไมรูสึกเบื่อหนาย เกิดความรูสึกทาทาย
ความสามารถ รวมทั้งยังมอํีานาจในการตัดสินใจสั่งการตางๆ ทําใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจ
ในงานมากขึน้ 

2.3.2 อายุ จากการศึกษาวจิัยพบวา   พยาบาลที่มีระดับความพึงพอใจในงาน 
สูงสุด คือ พยาบาลที่มีอายุอยูในวัยผูใหญตอนกลาง (38-59 ป) ในขณะทีพ่ยาบาลที่อยูในวยั
ผูใหญตอนปลาย (อายุ > 59 ป)จะมคีวามพึงพอใจในงานต่ํากวา และพยาบาลที่มีอายุอยู
ระหวาง 19-24 ป มีความพงึพอใจในงานต่ําที่สุด แตบางงานวิจยัพบวาอายุมคีวามสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ซึง่อาจเปนเพราะวาอายุทีม่ากขึ้น พยาบาลจะมคีวามชาํนาญ
เพิ่มข้ึนและเหน็คุณคาของการพยาบาล รวมทั้งผูที่อายมุาก สามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมของงานที่อยูมานานไดดีกวา 

2.3.3 ระดับการศึกษา   มีสวนเกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  
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เนื่องจากการศึกษาที่สูงขึ้น ทําใหพยาบาลมีการสัง่สมความรูและมีความสามารถในการดูแล
ผูปวยไดอยางครอบคลุม และมีความเขาใจบุคคลตางๆเพิ่มมากขึ้น ทาํใหเปนการจูงใจใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา แตพบวาบางงานวิจัยก็ไมพบความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญ 

2.3.4 ตารางเวลาปฏิบัติงาน       มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในงานของ 
พยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลที่มีตารางการปฏิบัติงานที่ไมแนนอน สงผลใหความพงึ
พอใจของพยาบาลลดลง เนือ่งจากพยาบาลบางคนตองมีภาระตางๆ เชน การศึกษาตอ การดูแล
ครอบครัวและบุตร 

2.3.5 ภาระงาน การที่พยาบาลตองดูแลผูปวยจาํนวนมากและยังตองมหีนาที ่
รับผิดชอบตางๆมากมาย มีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอความพงึพอใจในงานของพยาบาล โดย
พบวาภาระงานยิ่งมาก จะทาํใหความพึงพอใจของพยาบาลลดต่ําลง 

2.3.6 การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ  เปนการสงเสริมใหพยาบาลไดรูสึก 
วาตนเองมีความหมายตอหนวยงาน และองคการ  มีสมรรถนะ และสามารถตดัสินใจในเรื่อง
ตางๆไดดวยตนเอง รวมทั้งยังทาํใหรูสกึมพีลังอํานาจ จะทําใหพยาบาลเกิดความพงึพอใจในงาน
เพิ่มมากขึ้น 

2.3.7 รูปแบบการบริหารจัดการ     ถือเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคัญและเกี่ยวของกบั 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยพบวารูปแบบภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน และการบริหาร
แบบมีสวนรวม มีสวนชวยจงูใจใหพยาบาลอยากปฏิบัตงิานในหนวยงาน  

2.3.8 ความเครยีดในงาน (Job stress) เนื่องจาก งานพยาบาลเปนงานที่ตอง 
เผชิญกับความเครียดเกือบตลอดเวลา จึงพบวาความเครียดมีความสัมพนัธทางลบกับความพงึ
พอใจในงานของพยาบาล นัน่คือพยาบาลที่มีภาวะเครียดสูงจะมีความรูสึกพึงพอใจในงานลดลง 

2.3.9 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน เปนผลลัพธสําคญัที่องคการตองการ ผลการ 
ปฏิบัติงานเกีย่วของโดยตรงกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยพบวาพยาบาลที่มีความ
พึงพอใจในงานสูง จะมีความยินดี ตัง้ใจในการปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาล สงผลทาํใหไดผลงาน
ออกมาดีมีคณุภาพ แสดงถึงวาความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

2.3.10 ความยึดมัน่ผกูพันตอองคการ พยาบาลทีม่ีความพึงพอใจในงาน   จะมี 
ความตั้งใจ และอยากที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในปฏบิัติงาน และพัฒนาหนวยงาน มีความ
จงรักภักดี ตองการชวยเหลอืองคการใหประสบผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ จึงเหน็ได
วาความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธทางบวกกับความยึดมั่นผกูพนัตอองคการ 

2.3.11 ความตั้งใจที่จะโอนยาย หรือลาออกจากงาน   เนื่องจากการลาออกจาก 
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วิชาชพีของพยาบาลสงผลตอคุณภาพบริการพยาบาล และทําใหโรงพยาบาลตองสูญเสีย
คาใชจายและเวลาในการฝกอบรมพยาบาลใหม และยงัทาํใหพยาบาลที่เหลืออยูตองทาํงานหนกั
ขึ้นในชวงเวลาที่ขาดแคลนพยาบาล สงผลใหเกิดความเหนื่อยหนายตามมาได ดังนั้นการที่
เสริมสรางความพึงพอใจในงาน จงึเปนสิง่สําคัญ เพราะจากการศกึษาวิจัยพบวาพยาบาลที่มี
ความพึงพอใจในงานสงูจะมแีนวโนมในการโอนยาย หรือลาออกจากงานลดลง 

2.3.12 การคงอยูในงาน      พบวามีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจใน 
งาน นั่นคือถาพยาบาลมีความรูสึกที่ดีตองาน จะยังคงปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน และไมคิดจะ
โอนยายหนวยงาน หรือลาออกจากโรงพยาบาล 

2.3.13 ผลลัพธที่ดีตอผูปวย    มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาล เนื่องจากเมื่อพยาบาลมีความพงึพอใจในงาน ยอมจะมคีวามตั้งใจ เอาใจใสในการ
ดูแลและชวยเหลือผูปวย ใหการพยาบาลโดยคํานงึถงึความตองการผูปวย ทําใหเกิดผลลัพธที่ดี
ตอตัวผูปวย 

2.3.14 คุณภาพชีวิตการทํางาน พยาบาลที่มีความพึงพอใจในงาน จะปฏิบัต ิ
งานอยางมีความสุข และมีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ด ี

       จากที่กลาวมาขางตนเปนปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  
ที่ไดมีผูไดศึกษาไวในตางประเทศ สาํหรับในประเทศไทยนัน้จากการสํารวจพบวามีงานวจิัยที่ได
ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลมาเปนระยะเวลายาวนาน ตั้งแตป พ.ศ. 2519 ถึง
ปจจุบันมีจาํนวนงานวิจยัทีศ่ึกษาถงึปจจยัที่เกีย่วของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลเปน
จํานวนมากพอที่ผูวิจยัจะนาํมาสงัเคราะหเพื่อใหไดขอสรุปของปจจัยที่เกีย่วของกบัความพึงพอใจ
ในงานในบริบทของพยาบาลในประเทศไทย โดยการนําวิธีการสงัเคราะหงานวจิัยมาใชเพื่อให
ไดมาซึ่งขอสรุปและวิเคราะหความแตกตางระหวางสิง่ที่ไดจากงานวจิัย อันจะทําใหไดเปน
ขอความรูใหมบนพืน้ฐานขอมูลเชิงประจกัษ เพื่อทีจ่ะนาํไปใชประโยชนไดตอไป ในลําดับตอไปจึง
ขอเสนอวิธีการในการสังเคราะหงานวจิัย เพื่อเปนแนวทางในการสังเคราะหงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลตอไป 
 
3. การสังเคราะหงานวิจัย 
 

3.1 ความหมายของการสงัเคราะหงานวิจัย  
      การสังเคราะหงานวจิัย     (Research synthesis)   หรือ    การปรทิัศนงานวิจยั 

 (Research review) หมายถึง กระบวนการศึกษาวิจัย เพื่อตอบปญหาในเรื่องใดเรื่องหนึง่ โดย
การรวบรวมงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปญหานั้นๆ มาศึกษาวิเคราะหดวยวิธกีารทางสถิติ หรือการ
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วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนาํเสนอขอสรุปอยางมรีะบบ ใหไดคาํตอบปญหาวจิัยที่ตองการ 
เปนการนําเสนอขอคนพบแบบใหมที่สมบรูณมากกวาสิง่ที่ไดจากงานวิจัยแตละชิน้ที่นาํมา
วิเคราะห ( Glass, McGaw, and Smith, 1981 ; Cooper, 1989 ; นงลักษณ วิรัชชยั, 2542) 

     Cooper (1989) กลาววา การสังเคราะหงานวิจัย มจีุดมุงหมายทีสํ่าคัญแบงไดเปน 2 
ลักษณะ คือ  
  3.1.1 เปนการทบทวนวรรณกรรมอยางบูรณาการ      (Intregrative    research  
review) จัดเปนการสรุปรวมรายละเอยีดสิ่งที่ไดจากหลายๆงานวิจยัในอดีต ซึง่เชื่อวามีสวน
เกี่ยวของกับสมมติฐานการวจิัยที่ไดตั้งไว การทบทวนวรรณกรรมแบบนี ้ แสดงใหเหน็ถงึความ
เชื่อมโยงองคความรูและประเด็นสําคัญของปญหาการวิจัยที่ตองการคนหาคาํตอบ 

3.1.2 เปนการทบทวนทฤษฎี   (Theoretical review)     เพื่ออธิบายเปรียบเทียบ 
ความสอดคลอง ของปรากฏการณกับทฤษฎี ที่ผูทบทวนตองการแสดงใหเห็นถึงความกวางขวาง 
ความสอดคลองภายในของทฤษฎ ี และการทาํนายโดยการอธิบายและเปรยีบเทียบใน
รายละเอียดของปรากฎการณตางๆ 
 
  สรุปไดวาการสังเคราะหงานวิจยั หมายถึง กระบวนการศกึษาเพื่อตอบ
ปญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยการรวบรวมงานวจิัยในอดีตมาวิเคราะหดวยวธิีการทาง
สถิติ หรือการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 

 
 3.2 วิธกีารสงัเคราะหงานวิจัย 
       การสังเคราะหงานวจิัย มีหลักการและวิธีการคลายคลึงกับการวิจัยทั่วไป แตจะ
แตกตางกนัในรายละเอียด ตามชวงเวลาที่ไดมีการพฒันารูปแบบใหมๆ ซึ่งกลาวโดยสรุปได  
(Hunter and Schmidt, 1990 ; อุทุมพร จามรมาน, 2527 ; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542  ) ดังนี ้
  3.2.1 การสังเคราะหงานวจิัยแบบบอกลกัษณะหรือเชงิพรรณนา (Qualitative 
synthesis) เปนวิธกีารสงัเคราะหงานวิจยัแบบบรรยาย เร่ิมใชกนัมาตั้งแตป ค.ศ. 1930 ใช
หลักการสรุปยอรายงานการวิจัยแตละเรื่อง และเปรยีบเทียบผลการวิจัยวามีความเหมือนและ
แตกตางกนัอยางไร โดยมกีารกําหนดประเด็นกอนวาจะพิจารณาจากคุณลักษณะใดของงานวิจยั
ในการสงัเคราะห วิธีนีถ้ือวามีขอจํากัด คอืเปนวธิีการทีไ่มมีระบบ มคีวามเปนอัตนัยสูง ทาํใหผล
การสังเคราะหงานวิจยัแตกตางกนัตามความสามารถและประสบการณของผูสังเคราะห ทาํให
เกิดขอบกพรองที่สาํคัญ คือความอคติลําเอียง หรือความไมสอดคลองกันในการตีความของ
นักวชิาการในการทบทวนวรรณกรรมเรื่องเดียวกนั และยิ่งในปจจุบันจํานวนงานวจิยัที่มีเพิ่มมาก
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ขึ้น จนเกินขดีความสามารถของผูทบทวนวรรณกรรมจะสรุปและเรียบเรียงใหครบถวน ถูกตอง
และเชื่อถือได (กรรณิการ สุขเกษม และ สชุาติ ประสิทธิรั์ฐสินธุ, 2544) 
  3.2.2 การสังเคราะหงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative synthesis) เปนวิธกีาร
วิเคราะหขอมูลสรุปรายงานการวิจยัแตละเรื่อง โดยอาศัยเทคนิคทางสถิติ ซึ่งถือวาเปนวธิีการ
สังเคราะหงานวิจยัที่ไดมีการพัฒนาใหเปนระบบ และมีความเปนปรนยัมากขึ้น รวมทั้งสามารถใช
สังเคราะหงานวิจยัที่มปีริมาณมากได แบงไดเปน 4 วิธ ีดังนี ้

3.2.2.1 วิธีนับคะแนนเสียงแบบดั้งเดมิ (Traditional    vote- counting  
methods) เปนการสงัเคราะหงานวจิัย โดยการแบงกลุมงานวจิัยแลวแจงนับตามผลการทดสอบ
สมมติฐาน ความมนีัยสาํคญัทางสถิติ ถากลุมใดมจีาํนวนมากกวาก็จะไดเปนผลสรุป  วธิีนี้มี
ขอจํากัดคือ มคีวามลาํเอียงเกิดขึ้น เนื่องจากงานวิจัยบางเรื่องมกีลุมตัวอยางขนาดใหญ ทาํใหได
ผลการวิจยัมนีัยสําคัญทางสถิติ แมวาจะมีขนาดอทิธพิลหรือสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธต่ํา และการ
เสนอเพยีงระดับนัยสําคัญ ไมเพียงพอที่จะทําใหทราบวาขนาดอทิธิพลมีความมากนอยเพียงใด 

3.2.2.2 วิธีหาระดับนยัสําคัญจากผลการนับคะแนนเสียง (Vote-  
counting method yielding significant level)  เปนวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ เพื่อหาระดับ
นัยสําคัญจากผลการนับคะแนนเสียง โดยใชหลักของการนําผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติใน
รูปความนาจะเปน (p-values) ที่ไดจากงานวิจัย ที่มีสัดสวนความนาจะเปนเกิน 0.5 มา
ทดสอบไบโนเมียล หรือไค-สแควร วาคาเกินกวาที่กาํหนดหรือไม ซึง่วิธีนีถ้ือวามีขอจํากัดคือจะใช
ไมไดถาสมมตฐิานศนูยในการทดสอบงานวิจัยแตละเรื่องเปนเท็จ       และไมใหสารสนเทศ
เกี่ยวกับขนาด 
อิทธิพล 

3.2.2.3 วิธีประมาณคาขนาดอทิธิพลจากผลการนบัคะแนนเสยีง  
(Vote-couting method yielding estimator of effect size) เปนวิธีการที่พฒันาขึ้นเพื่อแกไข
จุดบกพรองของวิธกีารนับคะแนนเสยีงแบบเดิม โดยมีการปรับใหสามารถประมาณ
คาพารามิเตอรขนาดอิทธพิล (Effect size) ได โดยมีการพัฒนาสูตรการประมาณคาขนาด
อิทธิพลและคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ รวมทัง้คาชวงความเชื่อมั่น แตวิธีนี้ใหขอสารสนเทศนอย
มาก คือใชเพียงสัดสวนงานวิจัยที่มนีัยสําคัญทางสถติิเทานั้น และคาที่ไดจะถกูตองมากขึ้นก็
ตอเมื่อมีงานวจิัยจํานวนมาก ทาํใหวิธนีี้ไมเปนที่นยิมในปจจุบนั  

3.2.2.4 วิธีรวมสะสมคาความนาจะเปน  (Cumulation   of    p-values) 
 เปนการรวมคาความนาจะเปนดวยวิธีการทางสถิติ คือนําคาความนาจะเปนมารวมกัน หารดวย
จํานวนคาความนาจะเปน ซึง่เปนวิธีการที่ไมยุงยาก ไมซบัซอน และไมมีขอตกลงเบื้องตนเกีย่วกับ
คาพารามิเตอร แตมีขอจํากดัคือผลการสังเคราะหไมใหคาประมาณขนาดอิทธิพล และในกรณีที่มี
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งานวิจยัเพยีงเรื่องเดียว มพีารามเิตอรขนาดอิทธิพลไมเทากับศูนย ทาํใหผลการวิเคราะหไม
ถูกตองได 

       จะเหน็ไดวาการสังเคราะหงานวิจัยเชงิปริมาณแบบดั้งเดิมทัง้ 4 วธิี มีขอจํากัดหลาย 
ประการ บางวธิีมีความลาํเอียง บางวิธีใหขอสารสนเทศนอยมาก ไมเพียงพอที่จะสรุปรวม
ผลงานวิจยัใหถูกตองในภาพรวมได นอกจากนี้บางวธิียังอาจใหขอสรุปที่มีความผิดพลาดไดใน
กรณีที่มีจํานวนงานวิจัยไมมากพอ ดงันัน้ในระยะตอมาจึงมนีักสงัเคราะหงานวิจยั ไดพยายาม
พัฒนาวธิีการสังเคราะหงานวิจยัเชิงปริมาณขึ้นมาใหม ทีม่ีความเปนระบบ และถูกตองแมนยาํ
มากยิง่ขึ้น นัน่คือการวเิคราะหอภิมาน (Meta-analysis) เพื่อนํามาใชในการสงัเคราะหงานวิจยั  
ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดในลําดับตอไป 
 

3.3 การวิเคราะหอภิมาน (Meta-analysis) 
  การวิเคราะหอภิมาน เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชงิปริมาณรูปแบบหนึ่ง ที่ไดรับ
การพัฒนาขึน้ในระยะตอมา เพื่อใหการสังเคราะหงานวิจยัเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ ถกูตอง 
และเปนระบบมากขึ้น ซึ่งในการวิจยันี้จะอธิบายความหมาย หลักการ และกระบวนการของการ
วิเคราะหอภิมาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  3.3.1 ความหมายของการวิเคราะหอภมิาน 
           Meta-analysis      เปนคําที่นกัวิชาการเรียกชื่อในภาษาไทยทีแ่ตกตางกนั
ไป    เชน สพุัฒน สุกมลสันต (2530) ใชคําวา "การอภิวิเคราะห" , สุวัฒนา สวุรรณเขตนิคม 
(2527) ใชคําวา "การวิเคราะหแบบเมทตา" ,  สุรศักดิ์ หลาบมาลา (2529) ใชคําวา "การวิเคราะห
รวมผล" ในทีน่ี้ผูวิจยัใชคําวา"การวิเคราะหอภิมาน" ซึ่งเปนคําที่นงลักษณ วิรัชชัย (2542) กลาววา
เปนชื่อที่ไดรับการบัญญัติข้ึน โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อใชในหลกัสูตร และเปนคําที่มีความหมายตรงกบั
คําศัพทวา Meta-analysis ในความหมายของ Glass (1976) ซึ่งเปนผูบุกเบกิการวิเคราะหอภิ
มาน จนเปนทีย่อมรับในปจจุบนัวา การวิเคราะหอภิมานเปนการวิเคราะหที่เหนือกวาการ
วิเคราะหทัว่ไป เพราะนาํผลการวิเคราะหจากงานวิจัยหลายๆเรื่องมาวิเคราะห ตอมาไดมีผูให
ความหมายของการวิเคราะหอภิมานไวอีกมากมาย ดังนี ้
                    Glass, McGaw, and Smith (1981) ไดใหความหมายการวิเคราะหอภิมาน
วาเปนการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อสังเคราะหงานวิจยัหลายๆเรื่องที่ศึกษาปญหาวิจัยเดยีวกนั โดยใช
วิธีการทางสถติิ ขอมูลสําหรับการวิเคราะหอภิมานประกอบดวยผลการวิจยัวัดในรูปของขนาด
อิทธิพลและคณุลักษณะของงานวิจัย การวิเคราะหใหความสาํคัญกับขนาดอิทธพิลมากกวาระดับ
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นัยสําคัญของการรวมคาขนาดอิทธพิล และใหความสําคัญกับการศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะงานวิจัยกับขนาดอิทธพิล 
     Hunter and Schmidt (1990) กลาววาการวเิคราะหอภิมาน เปนกระบวนการ
วิเคราะหสรุปผลรวมเชิงปริมาณ ในการคาํนวณคาขนาดอิทธิพลและบรรยายดวยวธิีการทางสถิต ิ
     Rosanthal (1991) กลาววาการวิเคราะหอภิมาน เปนกระบวนการวิเคราะห
ขอมูลทางสถติิเพื่อสรุปความสัมพนัธระหวางตวัแปร ศึกษาตัวแปรปรับที่ทาํใหผลการประมาณคา
ดัชนีมาตรฐานของงานวิจัยมีความแตกตางกนั และเปนการศึกษาความสมัพนัธจากการวิเคราะห
รวม โดยการหาคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานแบงกลุมงานวิจยัตามตัวแปรปรับสําคัญที่เปนปญหาจาก
งานวิจยัทกุๆเรื่อง แลวคํานวณหาคาเฉลีย่สัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 
    อุทุมพร จามรมาน (2527) ไดใหความหมายของคําวาการวเิคราะหอภิมานวา
เปนการวิเคราะหทางสถิติของผลสรุปงานวิจัยหลายๆเรือ่งเขาดวยกัน 
    สุวัฒนา สวุรรณเขตนิคม (2527) กลาววา เปนแนวคิดในการบูรณาการขอ
คนพบจากงานวิจยัเชิงประจักษหลายๆเรือ่ง ที่ศึกษาปญหาลักษณะเดียวกนั หรือเปนแนวคิดใน
การสังเคราะหผลการวิจยัเชงิประจักษหลายๆเรื่องที่ศึกษาปญหาในลกัษณะเดียวกนั เพื่อใหได
ขอความรูหรือขอสรุปภาพรวมที่แสดงถงึสภาวะปจจุบนัของขอคนพบในปญหาเหลานัน้ 
   นงลักษณ วรัิชชัย (2542) กลาววาเปนการสงัเคราะหงานวิจัยเชงิปริมาณวิธี
หนึง่ ที่นกัวิจยันํางานวิจยัซึ่งศึกษาปญหาเดียวกนัมาวิเคราะหดวยวิธกีารทางสถิติ เพื่อสังเคราะห
ใหไดขอสรุปที่มีความกวางขวาง ลุมลึกกวาผลงานวิจัยแตละเรื่อง 
 
   สรุปไดวาการวิเคราะหอภิมาน หมายถึง ลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิง
ปริมาณ ในการสังเคราะหงานวิจัยหลายๆเรื่องทีศ่กึษาปญหาวจิัยเดียวกัน โดยใชวธิีการ
ทางสถิติ ทาํใหไดมาซ่ึงขอความรู หรือขอสรุปในภาพรวมของปญหานั้นๆ ที่มีความ
กวางขวาง ลุมลึกมากกวาที่ไดจากงานวิจัยแตละเรือ่ง 
  3.3.2 คุณลกัษณะของการวิเคราะหอภิมาน 
         จากที่ไดกลาวมาแลววาการวเิคราะหอภิมาน คือการวิเคราะหผลการวิจยั
โดยใชวิธีการทางสถิติ ซึง่งานวิจัยดังกลาว มีลักษณะเฉพาะ ( Glass , McGaw, and Smith, 
1981 ; สุพัฒน  สุกมลสนัต, 2530 ; วิจิตร ศรีสุพรรณ, 2545) ดังตอไปนี ้

1) การวิเคราะหอภิมานเปนการวิจัยเชงิปริมาณ   เพราะเปนการวิจัยที ่
ใชตัวเลขและวิธีการทางสถติิสําหรับการวเิคราะห และรวบรวมขอมูลจากงานวิจยัจํานวนมาก 
เพื่อใหไดมาซึง่ขอสรุปอยางเปนระบบ 
 























บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการสังเคราะหงานวจิัยเชิงสหสมัพนัธ โดยวธิีการวิเคราะหอภิมาน 
(Meta- analysis) ตามแนวทางของ Glass และคณะ (1987) เพื่อศึกษาถงึปจจยัที่เกี่ยวของกบั
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยมีขัน้ตอนในการดําเนนิการวิจยั ดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ คือปริญญานิพนธในระดับบัณฑติศึกษาและ
รายงานการวจิัยที่ศึกษาเกีย่วกับปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน
ประเทศไทย และมีหลักฐานปรากฎตั้งแตป พ.ศ. 2519 จนถึง ป พ.ศ. 2546 รวม 28 ป จํานวน  
135 เลม โดยกําหนดเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้

1. ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในงานของพยาบาล (Job satisfaction) 
2. เปนวทิยานพินธในระดับมหาบัณฑิตและรายงานการวิจัยอืน่ๆ   ที่สามารถคนหาได 

จากหองสมุดของสถาบนัการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หอสมุดแหงชาติ และหองสมุดสภาวิจยั
แหงชาติ 

3. เปนงานวิจัยทีม่ีการตีพิมพในวารสารตางๆ        ที่สามารถหาไดจากหองสมุดคณะ 
พยาบาลศาสตร หอสมุดกลาง หรือวารสารที่สามารถยืมขามมหาวทิยาลยัโดยผานระบบการยมื
เอกสารระหวางมหาวทิยาลยัในชวงเวลาที่ศึกษา 

4. เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่ศกึษาเชงิสหสัมพันธ ที่ศกึษาถึงปจจยัที่เกี่ยวของกับความ 
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชพีในระดับตางๆ 

5. รายงานการวจิัย มกีารรายงานคาสถิติที่จาํเปนเพียงพอสําหรับการศึกษา คือ      
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ หรือคาสถิติทีส่ามารถแปลงเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธได  ไดแก  
คาสถิติ t, F , χ2  ขนาดกลุมตัวอยาง และคาความเที่ยงของเครื่องมือ 

6. เปนรายงานการศึกษาที่มีการเก็บขอมูลปฐมภูมิ 
จากเกณฑดังกลาวขางตนพบวามีปริญญานิพนธจํานวน 75 เลม     และรายงานการวิจัย 

จํานวน 13 เลม ทีม่ีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑที่กาํหนด และผูวจิัยไดนํามาเปนกลุมตัวอยาง
ในการสงัเคราะหงานวิจัยปจจัยที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล (รายละเอยีดใน
ภาคผนวก ข) 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ม ี1 ชุด ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบคัดเลือกงานวจิัย 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพงานวิจยั 
 ตอนที่ 3 แบบบันทกึคุณลักษณะและผลการวิจัย 
 
ลักษณะเครือ่งมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ตอนที่ 1 แบบคัดเลือกงานวิจัย 
 เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกงานวิจยัเขาเปน
กลุมตัวอยางในการศึกษา โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหอภิมาน 
ประกอบดวยเกณฑการคัดเลือกจํานวน 4 ขอ และขอสรุปผลการคัดเลือกจํานวน 1 ขอ ซึ่งผาน
การตรวจสอบความครอบคลุมและความชัดเจน โดยผูทรงคุณวุฒิดานการวิเคราะหอภิมาน และ
ดานการบริหารการพยาบาล จํานวน 7 ทาน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) และถือเกณฑการ
ยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80  ซึ่งแบบคัดเลือกงานวิจยัดังกลาว ไดมีการปรับปรุง และ
เพิ่มเติมความครอบคลุมดานเนื้อหา ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิดังนี ้
 ปรับปรุงความชัดเจนของเกณฑการคัดเลอืก จํานวน 1 ขอ 
 เพิ่มเติมรายละเอียดของเกณฑการคัดเลอืก  จาํนวน 2 ขอ 
 สรุปไดเกณฑการคัดเลือกงานวิจัย จํานวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินคณุภาพงานวจิัย  

เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้ เพื่อนาํมาใชประเมนิคุณภาพงานวจิัยแตละเลมทีน่ํามา
ศึกษา โดยดดัแปลงมาจากแบบประเมนิงานวิจัยของ อุทุมพร จามรมาน (2527)  ประกอบดวย
ลักษณะสําคญัที่นาํมาใชประเมินคุณภาพงานวิจัย จาํนวน 10 ขอ ครอบคลุมในดานวธิีวทิยาการ
วิจัยทั้งหมด ซึง่ผานการแกไขเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษา    และไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  
7 ทาน ตรวจสอบความถกูตอง เหมาะสม และครอบคลุมของหวัขอที่จะนําไปใชประเมินคุณภาพ
งานวิจยั โดยถือเกณฑการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 หลงัจากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงแบบประเมินคณุภาพงานวิจยัใหมรวมกับอาจารยที่ปรึกษา ไดแบบประเมินคุณภาพ
งานวิจยัจํานวนทัง้สิ้น 15 ขอ มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ คะแนนต่าํสุดเทากับ 0 
และสูงสุดเทากับ 4 รวมคะแนนเต็ม 60 คะแนน 
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โดยคาคะแนนแตละระดับมีความหมายดงันี ้
ระดับ 4 หมายถึง  ดีมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  ด ี
ระดับ 2  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับ 1  หมายถึง  ไมด ี
ระดับ 0  หมายถึง  ไมดีอยางยิ่ง 
การแปลผลคะแนนคุณภาพงานวิจัย เมือ่ใหคะแนนคณุภาพงานวิจยัครบทุกขอแลว นํา

คะแนนที่ไดจากการประเมนิทกุขอมาหาผลรวม ไดเปนคะแนนคุณภาพงานวิจัยของแตละเลม 
หลังจากนั้นแบงระดับคะแนนคุณภาพงานวิจยัทัง้ 88 เลมออกเปน 3 ระดับ โดยนํา

คะแนนคุณภาพทัง้หมดมาคาํนวณหาคาเฉลี่ย( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของคะแนน
โดยรวม หลังจากนั้นแบงกลุมคะแนนตามเกณฑ ดังนี ้
ระดับตํ่า   หมายถงึ  ระดับคะแนนที่ได นอยกวาคะแนนเฉลีย่ลบดวยหนึง่ชวงของสวนเบี่ยง 

  เบนมาตรฐาน ( <  X - 1 S.D.) 
ระดับปานกลาง หมายถึง  ระดับคะแนนทีไ่ดอยูระหวางคะแนนเฉลีย่+หนึ่งชวงของสวนเบีย่งเบน 

  มาตรฐาน ( X  + 1 S.D.) 
ระดับสูง  หมายถงึ  ระดับคะแนนที่ได มากกวาคะแนนเฉลีย่บวกดวยหนึ่งชวงของสวน 

              เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( >  X + 1 S.D.) 
 
ตอนที่ 3 แบบบันทึกขอมลูคุณลักษณะงานวจิัยและผลการวิจยั 

เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้จากการทบทวนเอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับการ
วิเคราะหอภิมาน และความพึงพอใจในงานของพยาบาล เพื่อนาํไปใชบันทกึขอมูลคุณลักษณะ
งานวิจยั ผลการวิจัย และนาํไปใชในการวเิคราะหอภิมาน แบงเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบบันทกึขอมลูพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะงานวิจยัทัง้หมด ไดแก ชื่อผูวิจัย 
ประเภทของงานวิจัย หนวยงานที่ผลิต แหลงที่ไดมาของงานวิจัย แหลงทนุวิจยั ปที่พิมพเผยแพร 
จํานวนหนา เพศผูวิจัย จาํนวนผูวิจยั ลกัษณะของงานวิจยั ตวัแปรที่ศึกษา กลุมประชากรและ
กลุมตัวอยาง ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วธิีการเลือกกลุมตัวอยาง แหลงที่ไดมาของ
กลุมตัวอยาง สังกัดของกลุมตัวอยาง  การตั้งสมมติฐานการวิจยั วัตถุประสงคการวิจัย ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล          
จํานวน 25 ขอ 
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สวนที่  2  แบบบันทกึขอมูลเกี่ยวกับเนือ้หาสาระของงานวิจยั ไดแก กรอบแนวคดิการ
วิจัย จาํนวน 1 ขอ ทฤษฎีทีใ่ชศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล จํานวน 1 ขอ และปจจัยที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล จาํนวน 2 ขอ รวมทัง้สิน้จํานวน 4 ขอ 

สวนที่   3   ตารางบนัทกึผลการวเิคราะหขอมูลงานวิจัย เปนตารางสําหรับบันทึกคา
ขนาดสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปร หรือคาสถติิที่สามารถนาํมาแปลงเปนคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ และขนาดกลุมตัวอยาง จาํนวน 4 ตาราง 

แบบบันทกึขอมูลคุณลักษณะงานวจิัยทัง้ 3 สวน ไดผานการตรวจสอบความครอบคลุม
และความชัดเจนของภาษา โดยผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหอภิมาน และการบริหารการ
พยาบาล จํานวน 7 ทาน โดยถือเกณฑการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 และผูวิจัยได
ปรับปรุงหัวขอในการบนัทกึ ตามคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิรวมกบัอาจารยที่ปรึกษา ดงันี ้

ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา จาํนวน 4 ขอ 
เพิ่มเติมรายละเอียด                 จํานวน 3 ขอ 
สรุปไดเปนแบบบันทกึขอมูลคุณลักษณะงานวิจัย 3 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1 แบบบันทกึขอมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัลักษณะงานวจิัย จํานวน 25 ขอ 
สวนที่ 2 แบบบันทกึขอมูลเนื้อหาสาระงานวิจยั จาํนวน 4 ขอ 
สวนที่ 3 ตารางบันทึกผลการวิเคราะหขอมูลงานวจิัย จาํนวน 4 ตาราง 
ภายหลงัจากการปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้ง 3 ตอนแลว ผูวิจัยไดนาํมาจัดทํา

เปนคูมือบันทกึคุณลักษณะงานวิจยั (Code book) และแบบบันทกึคุณลักษณะงานวิจัย (Code 
sheet) เพื่อความสะดวกในการนําไปใชวเิคราะหขอมูลตอไป (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 
การตรวจสอบความสอดคลองในการบันทึก (Interrater reliability) 

ผูวิจัยไดทดลองบันทึกขอมลูจากรายงานการวิจยั รวมกับอาจารยทีป่รึกษา          โดยนํา 
งานวิจยัที่คัดเลือกมาเปนกลุมตัวอยาง จาํนวน 10 เลม มาบนัทึกและประเมินความสอดคลองใน
การบันทึก  พบวาในสวนของขอมูลคุณลักษณะงานวิจยัและผลการวิจยับันทกึไดตรงกันทกุขอ 
สวนในดานการประเมนิคุณภาพงานวิจัย ไดนํามาหาคาความสอดคลองในการประเมินและแปล
ผลการประเมนิตามแนวทางของ Cooper และ Hedges(1994)  ดังนี ้
 
 IR (Interrater reliability) =   จํานวนขอของการประเมินคุณภาพงานวจิัยที่สอดคลองกัน 
               จํานวนขอของการประเมินคุณภาพงานวิจยัทัง้หมด 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในระหวางเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2546 ถึงเดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2547 โดยมีขั้นตอน ดงันี ้

1. สํารวจรายชื่อปริญญานิพนธและงานวจิัยที่ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาล จากบัตรรายการ บริการสบืคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรผานฐานขอมลู
หองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ภายใตคาํสําคัญ คือ "ความพงึพอใจในงาน , Job 
satisfaction ,work satisfaction และ พยาบาล "    และจากบทคัดยอวทิยานพินธของ
มหาวิทยาลยัตางๆ 

2. ติดตอหองสมดุของมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อขอยืมหรืออัดสําเนาวทิยานพินธและงาน 
วิจัยที่ศึกษาถงึปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ตามรายชื่อที่สํารวจไว 
     ผลการสํารวจพบวามงีานวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล ที่
ศึกษาในประเทศไทย ในระหวางป พ.ศ. 2519 ถึง พ.ศ. 2546 จํานวนทั้งสิน้  135   เลม 

3. อานงานวิจยัคราวๆ 1 รอบและบันทึกลงในแบบคัดเลือกงานวจิัย  เพือ่ตรวจสอบวามี 
เนื้อหาสาระครบถวนเพียงพอที่จะนํามาสงัเคราะหงานวจิัยได พบวามงีานวิจยัจํานวน 88 เลมที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑที่กาํหนด คือมีคาสถิติเพยีงพอในการนําไปวิเคราะหอภิมาน และเปน
การศึกษาในกลุมพยาบาลวชิาชีพระดับตางๆ  

4. ฝกฝนการลงรหัสบันทึกขอมลูจากงานวิจยัที่มีคุณสมบัตติามเกณฑรวมกับอาจารยที ่
ปรึกษา จํานวน 10 เลม เพื่อประเมินความสอดคลองในการบันทกึและการประเมินคุณภาพ
งานวิจยั 

5. เมื่อไดคาความสอดคลองอยูในเกณฑแลวผูวิจัยอานงานวิจยัที่เหลือโดยละเอียดดวย 
ตนเองครั้งละ 1 เลม และประเมินคุณภาพงานวิจยัตามแบบประเมินคณุภาพงานวิจยั 

6. อานงานวิจยัโดยละเอียดเปนครั้งที่สอง         และบนัทึกขอมูลลงในแบบบันทกึคุณ 
ลักษณะ และผลการวิจยั 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ตัวแปรในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ประกอบดวยตัวแปรคุณลักษณะงานวจิัย ตวัแปรปจจัยที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ไดแก ปจจัยเชงิเหต ุ ปจจัยเชิงผล  และตัวแปร
ตามคือคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

1. ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย เปนตวัแปรคุณลักษณะตางๆที่เกีย่วของกับรายงานการ 
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วิจัย แบงเปน 3 กลุม คือ ตัวแปรดานลักษณะทัว่ไป ตวัแปรดานเนื้อหาสาระงานวจิัย และตัวแปร
ดานวธิีวทิยาการวิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจัย ซึง่ประกอบดวยตัวแปรจัดประเภท 
(Catagorical variables) และตัวแปรตอเนื่อง (Continuous variables) ดังนี ้

1.1 ตัวแปรจัดประเภท  
1.1.1 ประเภทงานวิจยั (TYPE) แบงเปนวทิยานพินธระดบัปริญญาโท 

ภาคนิพนธ/การคนควาอิสระระดับปริญญาโท และรายงานการวิจัย 
        1.1.2 หนวยงานที่ผลิต (UNIV) แบงตามสถาบันที่ผลิตวิทยานพินธและ
รายงานการวจิัย 
        1.1.3 คณะที่ผลิต (FACULTY) แบงตามคณะที่ผูวิจยัศึกษา 
        1.1.4 สาขาที่ผลิต (SUBJECT) แบงตามสาขาที่ผูวิจัยศึกษา 
        1.1.5 ปทีพ่ิมพเผยแพร (YEAR) ไดแกชวงเวลาที่มีการพิมพเผยแพรงานวจิัย 
ตั้งแตป พ.ศ. 2519  ถึง พ.ศ. 2546 
       1.1.6 แหลงที่ไดมาของงานวิจยั (SOURCE) แบงเปน รูปเลมวทิยานพินธ/
รายงานการวจิัย และวารสารตางๆ 
        1.1.7 แหลงทนุวิจยั (FUND) แบงเปน ไดรับทนุอุดหนนุการวิจัย และ ไมได
รับทุน 
        1.1.8 เพศผูวิจัย (SEX) แบงเปน เพศหญิง เพศชาย  เพศหญิงและชาย 
        1.1.9 จํานวนผูวิจยั (NUMBER) ไดแก จํานวนผูที่รวมทาํวิจยัทัง้หมด 
        1.1.10 ลักษณะงานวิจยั (RTYPE) แบงเปนงานวิจยัเชิงสหสัมพนัธ งานวิจัย
เชิงเปรียบเทียบ งานวิจัยเชงิสหสัมพนัธและเปรียบเทยีบ  งานวิจัยเชงิสหสัมพนัธและพยากรณ 

      1.1.11 ประเภทของกลุมตัวอยาง (SAMTYPE) แบงเปน พยาบาลระดับ 
ประจําการ พยาบาลระดับหัวหนาหอผูปวย  พยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล 
       1.1.12 การสุมตัวอยาง (SAMPLING) แบงตามการไดมาของกลุมตัวอยาง
ในการวิจัย ไดแก การสุมแบบตางๆ  การเลือกแบบเจาะจง และการศกึษาทั้งประชากร 

1.1.13 แหลงที่มาของกลุมตัวอยาง (PROVINCE) แบงตามจังหวัดที่มา 
ของกลุมตัวอยาง ไดแก กรุงเทพและปริมณฑล และภาคตางๆของประเทศไทย 

1.1.14 สังกัดของกลุมตัวอยาง (OFFICE) ไดแก โรงพยาบาลทีเ่ปนสถานที ่
ทํางานของกลุมตัวอยาง แบงเปน ร.พ.รัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุขขนาดตางๆ ร.พ.สังกัด
กรุงเทพมหานคร ร.พ.สังกดักลาโหม ร.พ.ตํารวจ ร.พ.สังกัดทบวงมหาวทิยาลยั ร.พ.สังกัด
สภากาชาดไทย  และ ร.พ.เอกชน 

1.1.15 การตั้งสมมตฐิาน (HYPO) ไดแก การตั้งสมมติฐานทางเดียว  
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การตั้งสมมตฐิานสองทาง และไมกําหนดสมมติฐานการวิจัย 
1.1.16 การกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ (SIG) แบงเปน กาํหนดไวลวง 

หนา และไมไดกําหนดไวลวงหนา 
1.1.17 วิธีหาคาความตรง (VALID) แบงตาม วิธีการที่ใชในการหาคา 

ความตรงของเครื่องมือวิจัย ไดแก วิธีหาคาความตรงเชิงเนื้อหา และวิธกีารอื่นๆ 
1.1.18 วิธีหาคาความเที่ยง (RELITYPE) แบงตาม วิธกีารที่ใชในการหาคา 

ความเที่ยงของเครื่องมือวจิยั ไดแก วธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และวิธีการอื่นๆ 
1.1.19 ระยะเวลาที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล (TIME) แบงตามชวงเวลาที่ผูวิจยั 

ใชในการเก็บขอมูล แบงตามจํานวนเดือนที่ใช ไดแก 1 เดือน , 2 เดือน , 3 เดือน     และ มากกวา  
3 เดือน 

1.1.20 สถิติที่ใชทดสอบความสัมพนัธ (STAT) แบงตาม ชนิดของสถิติที่ใช 
ในการวิเคราะหขอมูลของงานวิจยัแตละเรื่อง ไดแก สหสัมพันธแบบเพียรสัน,  t-test,   F-test    
และ χ2- test 

1.1.21 ทฤษฎทีี่ใชศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาล (THEORY)  
ไดแก ทฤษฎีทีผู่วิจัยระบุเปนกรอบในการศกึษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลของงานวิจัยแต
ละเรื่อง เชน  Herzberg, Slavit  และคณะ, McClelland เปนตน 

  1.2 ตัวแปรตอเนื่อง มีทั้งสิน้ 9 ตัวแปร ไดแก 
      1.2.1  จํานวนหนาทัง้หมด (ALLPAGE) 
     1.2.2 จํานวนหนาไมรวมภาคผนวก (PAGE) 

      1.2.3 จํานวนตัวแปรตน (NUMIV) 
     1.2.4 จํานวนตัวแปรตาม (NUMDV) 
     1.2.5 ขนาดประชากร (POPSZ) 
     1.2.6 ขนาดกลุมตัวอยาง (SAMSZ) 
     1.2.7 จํานวนเครื่องมอื (NUMINSTR) 
     1.2.8 คาความเที่ยงของเครื่องมือ (RELI)       
     1.2.9 คะแนนคุณภาพงานวิจยั (RQUALITY) ไดแก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

ตามการประเมินคุณภาพงานวิจยัที่ผูวิจัยประเมินจากงานวิจัยทั้ง 88 เลม 
2. ตัวแปรปจจัยที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล แบงเปน  

2.1 ตัวแปรปจจัยเชิงเหต ุจากการศึกษางานวิจยัทั้ง 88 เลม    พบวามีตวัแปร 
ปจจัยที่สมัพนัธกับความพงึพอใจในงานของพยาบาลในกลุมปจจัยเชิงเหตุทัง้หมดทีผู่วิจัยสนใจ
ศึกษาเปนจํานวนมาก       จึงจําเปนตองมีการจัดกลุมตัวแปร เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห 
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ขอมูล ผูวิจยัจงึไดทําการทบทวนเอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน และนํา
ตัวแปรทั้งหมดที่ไดจากการศึกษา มาแบงกลุมตัวแปรปจจัยเชงิเหตอุอกเปน 3 กลุม ตามแนวคิด
ของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) และ ธัญญา ผลอนันต (2546)  คือ  

2.1.1 ปจจัยดานบุคคล (Personal factors) หมายถึง คุณลักษณะ 
โดยทั่วไปของพยาบาล เกี่ยวกับภูมิหลงั และ ลักษณะทางพฤตกิรรม/ทัศนคต/ิเจตคติ 
    2.1.1.1 ภูมิหลัง เปนตัวแปรเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลของ
พยาบาล ไดแก อายุ ประสบการณการทาํงาน วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส เงนิเดือน ระดับ
เศรษฐกิจ ตําแหนง ชัน้ยศ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา การไดรับการอบรม/ศึกษาตอ   จํานวน 
ร.พ.ที่ผานการทํางาน  และภาระครอบครัว 
    2.1.1.2 ลักษณะทางพฤตกิรรม/ทัศนคติ/เจตคติ เปนตัวแปร
เกี่ยวกับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ พฤติกรรมการแสดงออก ทัศนคติและเจตคติของพยาบาล 
ไดแก พฤติกรรมการแสดงออกดานตางๆ บุคลิกภาพ อัตมโนทัศน ทัศนคติตองานและวิชาชพี 
ความภาคภูมใิจในตนเอง ความเชื่อในตนเอง เอกลักษณของบุคคล และการแสดงบทบาทตางๆ  

2.1.2 ปจจัยดานงาน ( Working factors) หมายถึง ลกัษณะตางๆที ่
เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ ไดแก ลักษณะงาน ลักษณะองคการ/หนวยงาน และสภาพแวดลอม 
ในงาน 
    2.1.2.1 ลักษณะงาน เปนตัวแปรคุณลักษณะของงานดาน
ตางๆ ไดแก ความหลากหลายของงาน  ความเครียดในงาน ความขดัแยงในงาน โอกาสกาวหนา
ในงาน และความพรอมของทรัพยากร 
    2.1.2.2 ลักษณะขององคการ/หนวยงาน เปนตวัแปรเกี่ยวกับ 
โครงสรางและสภาพทางภูมศิาสตรขององคการ หรือหนวยงานที่ปฏิบตัิ ไดแก แผนกที่ปฏิบัติงาน 
ขนาดของหนวยงานหรือองคการ สังกัดทีป่ฏิบัติ ขนาดเตียง สถานที่ตัง้ของโรงพยาบาล ระยะทาง
จากบานถงึโรงพยาบาล และชวงเวลาการปฏิบัติงาน 
    2.1.2.3 สภาพแวดลอมในงาน ไดแก บรรยากาศองคการ และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

2.1.3 ปจจัยดานการจัดการ     (Managerial factors)      หมายถึง 
ลักษณะตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการบริหารจัดการภายในหนวยงานหรือองคการ ไดแก ผูนําและการ
บริหาร  การสือ่สารในองคการ  อํานาจในตําแหนง/หนาที่ และ เพื่อนรวมงาน 

2.1.3.1 ผูนาํและการบริหาร เปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับลักษณะ  
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พฤติกรรมของผูบริหารและการบริหารงานตางๆของผูบริหาร ไดแก รูปแบบพฤติกรรมของผูนาํ 
รูปแบบการบริหารงาน ความชวยเหลือและการดูแลของผูนํา การนิเทศงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการเสริมสรางพลงัอํานาจในงานของผูนาํ 
    2.1.3.2 การสือ่สารในองคการ ไดแก ลักษณะและรูปแบบการ
สื่อสารในองคการและหนวยงาน ความพึงพอใจในการสือ่สาร 
    2.1.3.3 อํานาจในตําแหนง/หนาที ่ ไดแก การใชอํานาจในการ
ประกอบวิชาชพี อํานาจความเชี่ยวชาญ 
    2.1.3.4 เพื่อนรวมงาน ไดแก ลักษณะของเพื่อนรวมงาน ความ
ชวยเหลือ และแรงสนับสนนุที่ไดรับจากเพื่อนรวมงาน 

2.2 ตัวแปรปจจัยเชิงผล จากการศึกษางานวิจยัทั้ง 88 เลม    พบวามกีารศกึษา 
ปจจัยเชงิผลทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจในงานจาํนวนไมมากนัก แตลักษณะตัวแปรมีความ
หลากหลาย ผูวิจัยจงึแบงกลุมตัวแปรที่มคีวามคลายคลึงกันในดานมิติองคประกอบเขาไวดวยกัน 
ไดตัวแปรทั้งหมด 6 ปจจัย ไดแก    ปจจัยดานความผูกพัน/พฤติกรรมการเปนสมาชกิขององคการ   
ปจจัยดานการคงอยูในงาน ปจจัยดานการลาออก/ โอนยาย/เปลี่ยนงาน     ปจจัยดานพฤติกรรม/ 
ผลการปฏิบัติงาน ปจจยัดานความเหนื่อยหนาย และปจจัยดานความตั้งใจศึกษาตอ 
 3. ตัวแปรตาม ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจใน
งานของพยาบาล ซึง่แบงเปนกลุมปจจัยเชิงเหต ุและกลุมปจจัยเชงิผล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1. วิเคราะหคุณลักษณะของงานวิจยั โดยใชสถิติแยกตามลักษณะของตวัแปร ดังนี ้
1.1 ตัวแปรจําแนกประเภท (Catagorical variables) ไดแก ประเภทงานวจิัย หนวย 

งานที่ผลิต  คณะที่ผลิต  สาขาที่ผลิต ปที่พิมพเผยแพร แหลงที่ไดมาของงานวิจัย แหลงทุนวจิัย 
เพศผูวิจัย จํานวนผูวิจยั ลักษณะงานวิจยั ประเภทของกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง แหลงที่มา
ของกลุมตัวอยาง สังกัดของกลุมตัวอยาง การตั้งสมมติฐาน วัตถุประสงคการวจิยั การกาํหนด
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ วธิีหาคาความตรง วิธหีาคาความเที่ยง ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอมูล 
สถิติที่ใชทดสอบความสัมพันธ กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย ทฤษฎทีี่ใชศึกษาความพงึพอใจใน
งานของพยาบาล นํามาแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 

1.2 ตัวแปรตอเนื่อง (Continuous variables) ไดแก   จาํนวนหนาทัง้หมด     จาํนวน 
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หนาไมรวมภาคผนวก จาํนวนตัวแปรตน จาํนวนตัวแปรตาม ขนาดประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง 
จํานวนเครื่องมือ คาความเที่ยงของเครือ่งมือ คะแนนคุณภาพงานวิจยั นาํมาหาคาต่ําสุด 
คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาความเบ และคาความโดง  

2. วิเคราะหเพื่อหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางปจจยัที่มีความสมัพันธกับความ 
พึงพอใจในงาน ตามวิธกีารของ Glass และคณะ (1987) โดยกรณีทีร่ายงานคาสถติิ t , F และ χ2  
แปลงคาเหลานี้ใหเปนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน (สูตรการคํานวณในภาคผนวก ง) 

3. คํานวณคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบถวงน้ําหนักดวยขนาด 
ของกลุมตัวอยาง (สูตรการคํานวณในภาคผนวก ง) 

4. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  ของปจจัย 
ที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล จาํแนกตามตัวแปรปจจัย และตวัแปร
คุณลักษณะงานวิจัย โดยการทดสอบดวยสถิตทิี (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (Oneway ANOVA) โดยแบงกลุมการวิเคราะหเปนกลุมปจจัยเชิงเหต ุ และปจจัยเชงิผล 
และทดสอบความมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

5. วิเคราะหหาความสมัพนัธระหวางคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธและตัวแปรคุณลักษณะ 
งานวิจยั โดยใชคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธพห ุ(Multiple correlation)  และอธิบายความแปรปรวน
ของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอนลดหลั่น 
(Hierarchical stepwise regression analysis) โดยมีตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยัเปนตัวแปร
อิสระ และมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธจากงานวิจยัเปนตัวแปรตาม โดยการใสตัวแปรเขาไป
วิเคราะหเปนข้ันตอนทีละชดุ แบงเปนตวัแปรคุณลักษณะงานวิจยัดานเนื้อหาสาระงานวจิัย  ตวั
แปรดานวิธวีิทยาการวิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจยั   และตัวแปรดานลักษณะทัว่ไป       โดย
แบงกลุมการวเิคระหเปน 2 กลุม คือ กลุมปจจัยเชงิเหตุ และกลุมปจจยัเชิงผล และทดสอบความ
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการสังเคราะหงานวจิัยเชิงปริมาณ ดวยวธิีการวิเคราะหอภิมาน (Meta 
analysis) เพือ่ศึกษาปจจยัที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล ใชวิธกีารวิเคราะห
อภิมานของ Glass และคณะ(1987) โดยมีการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรียงตามลําดับ  
ดังนี ้

ตอนที่ 1   คุณลักษณะของงานวิจยัทีศ่ึกษาปจจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาล 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิส์หสัมพนัธของปจจัยที่เกีย่วของ 
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาล จาํแนกตาม กลุมปจจัยเชงิเหต ุและกลุมปจจยัเชิงผล  

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดชันีมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ของปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ตามตัวแปร
ปจจัย และตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั แบงเปนกลุมปจจัยเชิงเหตุ และกลุมปจจยัเชิงผล 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพือ่อธิบายความแปรปรวนของคาดัชนมีาตรฐานสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธของปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล       จาํแนกตามตัวแปร 
คุณลักษณะงานวิจัย แบงเปนกลุมปจจัยเชิงเหตุ และกลุมปจจัยเชงิผล 
 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดใชคํายอและสัญลักษณตางๆทางสถิติ ใน
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

Mean หมายถงึ คาเฉลี่ย 
r  หมายถงึ   คาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

 S.D. หมายถงึ   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 Max หมายถงึ คาสูงสุด 
 Min หมายถงึ คาต่ําสุด 
 Skew หมายถงึ คาความเบ 
 Kur หมายถงึ คาความโดง 
  n หมายถงึ จํานวนเลมงานวิจยั 

k หมายถงึ จํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ 
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  t หมายถงึ คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบ t-test 
  F หมายถงึ คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบ F-test 
  p หมายถงึ คาสถิติทดสอบนัยสําคัญ 
  R หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพห ุ
  R2 หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
  β หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ซึ่งพยากรณในรูปคะแนน 

มาตรฐาน 
 b หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ซึ่งพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 
ตอนที่  1   คุณลักษณะของงานวิจัยที่ศึกษาปจจยัที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจใน 

งานของพยาบาล 
 

  ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของงานวิจยั ที่รวบรวมมาจากวทิยานพินธ 
และรายงานการวิจัยทั้งหมดจํานวน 88 เลม ที่นาํมาใชสังเคราะห ผูวจัิยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
บรรยายจากโปรแกรม SPSS /FW version 12.0 และนําเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ คือ สวน
แรก เสนอเปนคุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทัว่ไป สวนที่สอง เปนคุณลักษณะดานเนื้อหา
สาระของงานวิจัย และสวนที่สาม เปนคุณลักษณะดานวิธีวทิยาการวิจยัและคะแนนประเมิน
คุณภาพงานวจิัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตอนที่  1.1  คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป 
 
ตารางที ่ 3  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามประเภทงานวิจัย 
 

คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป  จํานวน 
(เลม) 

รอยละ 

ประเภทงานวจิัย 
     วิทยานิพนธระดับปริญญาโท 
      รายงานการวิจัย 
     ภาคนิพนธ/การคนควาอสิระระดับปริญญาโท 

 
72 
13 
3 

 
81.8 
14.8 
3.4 

     รวม 88 100.0 
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จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหแจกแจงความถี่และรอยละของคุณลักษณะงาน  
วิจัยดานลักษณะทั่วไป ทีศ่ึกษาถงึปจจยัที่เกีย่วของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล แบง
ตามประเภทงานวิจัย พบวา สวนใหญเปนวิทยานิพนธระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 72 เลม 
คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือรายงานการวิจัย จํานวน 13 เลม คิดเปนรอยละ 14.8 และสวนที่
เหลือเปนภาคนิพนธ/ การคนควาอิสระระดับปริญญาโท จาํนวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 3.4 
 
ตารางที ่ 4  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามหนวยงานทีผ่ลิต 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

หนวยงานที่ผลิต 
     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
     มหาวทิยาลัยมหิดล 
     มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
     มหาวทิยาลัยบูรพา 
     มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     มหาวทิยาลัยขอนแกน 
     โรงพยาบาลตางๆ 
     มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
     วิทยาลยัพยาบาล 
     มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
     สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
     มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
     มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  
     ไมระบุ 

 
25 
15 
11 
8 
7 
5 
4 
3 
3 
2 
2 
1 
1 
1 

 
28.4 
17.1 
12.5 
9.1 
8.0 
5.7 
4.5 
3.4 
3.4 
2.3 
2.3 
1.1 
1.1 
1.1 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที่ 4 เมื่อแบงตามหนวยงานทีผ่ลิต พบวามมีหาวิทยาลยัตางๆ ที่ผลิต
งานวิจยัปจจัยที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลจาํนวนมากโดยมหาวทิยาลยั ที่
ผลิตจํานวนมากที่สุด      คอื   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 25 เลม     คิดเปนรอยละ 28.4  
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รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลยับูรพา     และมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ คิดเปนรอยละ 17.1, 12.5, 9.1 และ 8.0 ตามลําดับ นอกจากนั้นยังมี
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีการผลิตงานวิจัยเกี่ยวกบัปจจัยที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล แหงละ 1 - 3 เลม สวนที่เหลือเปนงานวิจัยที่ผลิต
โดยโรงพยาบาลและวทิยาลยัพยาบาลอกีรอยละ 4.5 และ 2.3 ตามลาํดับ 
 
ตารางที ่ 5  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามคณะที่ผลิต 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

คณะที่ผลิต 
     พยาบาลศาสตร 
     ศึกษาศาสตร/ครุศาสตร 
     สาธารณสุขศาสตร 
     แพทยศาสตร 
     สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
     วิทยาศาสตร 
     พัฒนาสงัคม 
     นิเทศศาสตร 
     ไมสังกัดคณะ 

 
41 
18 
9 
4 
3 
2 
2 
1 
8 

 
46.6 
20.5 
10.2 
4.5 
3.4 
2.3 
2.3 
1.1 
9.1 

     รวม 88 100.0 
 

จากตารางที่ 5    เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวิจัยดานลกัษณะทัว่ไป    แบงตาม 
คณะที่ผลิต พบวา งานวิจยัสวนใหญผลิตโดยคณะพยาบาลศาสตรมากที่สุด จาํนวน 41 เลม คิด
เปนรอยละ46.6 รองลงมาเปนงานวิจัยของคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตร คณะสาธารณสุขศาสตร 
คณะแพทยศาสตร และคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร คิดเปนรอยละ 20.5,10.2,4.5 และ 
3.4 ตามลําดบั นอกจากนีย้ังมงีานวิจยับางสวนที่ผลิตจากคณะวทิยาศาสตร คณะพัฒนาสงัคม 
และคณะนิเทศศาสตร  
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ตารางที ่ 6  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 
ดานลักษณะทั่วไป แบงตามสาขาที่ผลิต 

 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

สาขาที่ผลิต 
     การบริหารการพยาบาล 
     จิตวิทยา 
     การบริหารโรงพยาบาล/การบริหารสาธารณสุข 
     การพยาบาลผูใหญ/พยาบาลศึกษา/ พยาบาลสาธารณสุข 
     บริหารการศึกษา 
     วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม 
     การวจิัยพฤติกรรมศาสตร 
     นิเทศศาสตรพัฒนาการ 
     การพฒันาสุขภาพ 
     ไมระบุสาขา 

 
35 
15 
8 
8 
4 
1 
1 
1 
1 

14 

 
39.8 
17.1 
9.1 
9.1 
4.6 
1.1 
1.1 
1.1 
1.1 
15.9 

     รวม 88 100.0 
 

จากตารางที่ 6  เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทัว่ไป     แบงตาม 
สาขาที่ผลิต   พบวา        เปนงานวิจัยของสาขาการบริหารการพยาบาลมากที่สุด จาํนวน 35 เลม  
คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาเปนงานวิจยัของสาขาจิตวิทยา จาํนวน 15 เลม คิดเปนรอยละ 
17.1 สาขาการบริหารโรงพยาบาล/การบริหารสาธารณสุข และสาขาการพยาบาลมีการผลิต
จํานวนเทากัน  คือจํานวน 8 เลม  คิดเปนรอยละ 9.1           นอกจากนีเ้ปนงานวิจัยของสาขาวิจัย 
พฤติกรรมศาสตร วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม นิเทศศาสตรพัฒนาการ และสาขาการพฒันาสุขภาพ 
และสวนที่เหลอืเปนงานวิจัยที่ไมระบุสาขาอีกจํานวน 14 เลม คิดเปนรอยละ 15.9 
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ตารางที ่ 7  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 
ดานลักษณะทั่วไป แบงตามแหลงที่ไดมาของงานวิจัย 

 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

แหลงที่ไดมาของงานวิจัย 
     รูปเลมวทิยานพินธ/รายงานการวิจัย 
     วารสาร 

 
83 
5 

 
94.3 
5.7 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที ่ 7 เมื่อแบงตามแหลงที่ไดมาของงานวิจยั พบวา งานวิจยัเกือบ
ทั้งหมด ไดมาจากรูปเลมวิทยานพินธและรูปเลมรายงานการวิจัย    คิดเปนรอยละ 94.3         มี
เพียง 
รอยละ 5.7 เปนรายงานการวิจัยที่ไดมาจากวารสารตางๆ   
 
ตารางที ่ 8  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามแหลงทุนวิจยั 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

แหลงทุนวิจัย 
     ไดรับทุนอดุหนนุการวิจยั 
     ไมไดรับทุน/ ไมระบุ 

 
23 
65 

 
26.1 
73.9 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที่ 8 เมื่อแบงตามแหลงทุนวิจยั พบวา งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัย
ที่ไมไดรับทุนสนับสนนุ และไมระบุถึงแหลงทนุวิจยั คิดเปนรอยละ 73.9 มีงานวิจยัเพียงรอยละ 
26.1 ที่ระบุวาไดรับทุนสนับสนุนการวิจยั 
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ตารางที ่ 9  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามปที่พมิพเผยแพร 
 

คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 
(เลม) 

รอยละ 

ปที่พิมพเผยแพร 
     พ.ศ. 2519  -  2525 
     พ.ศ. 2526  -  2532 
     พ.ศ. 2533  -  2539 
     พ.ศ. 2540  -  2546 

 
3 
3 

34 
48 

 
3.4 
3.4 
38.6 
54.6 

     รวม 88 100.0 
 
จากตารางที่ 9   เมื่อแบงงานวิจัยตามปทีพ่มิพเผยแพร   จะเหน็ไดวางานวิจยัทัง้  

88 เลม ที่ศกึษาถงึปจจยัที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล มกีารพิมพเผยแพร
ตั้งแต ป พ.ศ. 2519 ถึง พ.ศ. 2546 โดยเมื่อแบงตามชวงระยะเวลาทีพ่ิมพเผยแพร จะเหน็ไดวา 
ในชวงระหวางป พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2546 มจีํานวนมากที่สุด คือ จาํนวน 48 เลม คิดเปนรอยละ 
54.6  รองลงมา มีการพิมพเผยแพรในชวงระหวางป พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2539 คิดเปนรอยละ 
38.6 สวนในชวงระหวางป พ.ศ. 2519 ถงึ พ.ศ. 2525 และ ชวงระหวางป พ.ศ. 2526 ถึง พ.ศ. 
2532 มีการพมิพเผยแพรในปริมาณที่เทากนั คือ 3 เลม คิดเปนรอยละ 3.4 
 
ตารางที ่ 10  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามเพศผูวิจยั 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

เพศผูวิจัย 
     หญิง 
     ชาย 
     หญิงและชาย 

 
82 
4 
2 

 
93.2 
4.5 
2.3 

     รวม 88 100.0 
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  จากตารางที่ 10   เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทัว่ไป   ตามเพศ 
ผูวิจัย พบวาผูวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 93.2 มีเพศชายเพยีงรอยละ 4.5 และมี
งานวิจยัทีท่ําเปนกลุมมีทัง้เพศชายและหญิงรวมกนั คดิเปนรอยละ 2.3  
 
ตารางที ่ 11  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามจํานวนผูวิจยั 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

จํานวนผูวิจัย 
     1 คน 
     2 คน 
     3 คน 
     4 คน 
     5 คน  
     8 คน 
     เปนคณะไมระบุจํานวน 

 
78 
2 
2 
2 
2 
1 
1 

 
88.6 
2.3 
2.3 
2.3 
2.3 
1.1 
1.1 

     รวม 88 100.0 
 

จากตารางที่ 11 เมื่อจําแนกงานวิจัยตามจํานวนผูวิจยั พบวา งานวิจัยเกอืบทั้ง 
หมด มกีารจัดทําโดยผูวิจัยเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 88.6 รองลงมาคือผูวิจัยจํานวน 2 คน ถึง  
5 คน จํานวนเทากัน คือรอยละ 2.3 และมีงานวิจัยทีท่ําโดยผูวิจัย 8 คนและทําเปนคณะไมระบุ
จํานวนเพียงรอยละ 1.1  
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ตอนที่  1.2  คุณลักษณะงานวิจยัดานเนื้อหาสาระของงานวจิัย 
 
ตารางที ่ 12  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานเนื้อหาสาระของงานวิจยั แบงตามประเภทของกลุมตัวอยาง  
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานเนื้อหาสาระของงานวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

ประเภทของกลุมตัวอยาง 
     พยาบาลประจําการ 
     พยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล 
     พยาบาลหวัหนาหอผูปวย/ผูชวยหวัหนาหอผูปวย 

 
47 
36 
5 

 
53.4 
40.9 
5.7 

     รวม 88 100.0 
 
       จากตารางที่ 12 เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวิจยัที่ศึกษาถงึปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล ดานเนื้อหาสาระของงานวิจัย ตามประเภทของกลุมตัวอยาง 
พบวา งานวจิยัสวนใหญศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลประจาํการจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 53.4 รองลงมาศกึษาในกลุมพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาลรวมกัน คิด
เปนรอยละ 40.9    และมีเพียงสวนนอย รอยละ   5.7   ที่ศึกษาในกลุมหัวหนาหอผูปวยและผูชวย 
หัวหนาหอผูปวย  
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ตารางที ่ 13  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานเนื้อหาสาระของงานวิจยั แบงตามแหลงที่มาของกลุมตัวอยาง 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานเนื้อหาสาระของงานวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

แหลงที่มาของกลุมตัวอยาง 
     กรุงเทพและปริมณฑล 
     ทุกภาคของประเทศ 
     ภาคกลาง 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
     ภาคเหนือ 
     ภาคตะวันออก 
     ภาคใต 

 
37 
19 
9 
7 
6 
6 
4 

 
42.1 
21.6 
10.2 
8.0 
6.8 
6.8 
4.5 

     รวม 88 100.0 
 

จากตารางที่ 13    เมื่อจําแนกงานวจิัยตามแหลงที่มาของกลุมตัวอยาง     พบวา  
งานวิจยัสวนใหญศึกษาในกลุมตัวอยางทีม่าจากกรุงเทพและปริมณฑลถึงรอยละ 42.1 รองลงมา
คือกลุมตัวอยางที่มาจากทุกภาคของประเทศคิดเปนรอยละ 21.6 นอกจากนั้นศกึษากระจายกนั
ไปในภาคตางๆ ทั่วทกุภาคของประเทศไทยในปรมิาณที่ใกลเคียงกนั โดยมีสวนนอยที่ศึกษาใน
กลุมตัวอยางที่มาจากภาคใต คือเพียงรอยละ 4.5 
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ตารางที ่ 14  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานเนื้อหาสาระของงานวิจยั แบงตามสังกัดของกลุมตัวอยาง 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานเนื้อหาสาระของงานวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

สังกัดของกลุมตัวอยาง 
     โรงพยาบาลรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
     โรงพยาบาลเอกชน 
     โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 
     โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
     โรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทย 
     โรงพยาบาลสังกัดกลาโหม 
     โรงพยาบาลตํารวจ 
     หลายสังกดัรวมกัน 

 
35 
11 
9 
8 
6 
2 
2 

15 

 
39.8 
12.5 
10.2 
9.1 
6.8 
2.3 
2.3 
17.0 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที่ 14 เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวิจยัดานเนื้อหาสาระของงานวิจัย 
ตามสังกัดของกลุมตัวอยาง พบวา        งานวจิัยสวนใหญศึกษาในกลุมโรงพยาบาลรัฐสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาศึกษาในกลุมโรงพยาบาล
เอกชน รอยละ 12.5 โรงพยาบาลสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั รอยละ 10.2 โรงพยาบาลสงักัด
กรุงเทพมหานคร รอยละ 9.1 และโรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทย รอยละ 6.8 มีสวนนอยเพียง
รอยละ 2.3 ที่ศึกษาในกลุมโรงพยาบาลสังกัดกลาโหมและโรงพยาบาลตํารวจในจาํนวนที่เทากนั 
นอกจากนีพ้บวามงีานวิจยัถงึรอยละ 17.0 ที่ศึกษาในกลุมตัวอยางหลายสังกัดรวมกนั 
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ตอนที่  1.3  คุณลักษณะงานวิจยัดานวธิีวิทยาการวจิัย และคะแนนคุณภาพงานวิจยั 
 
ตารางที ่ 19  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานวธิีวทิยาการวิจัย แบงตามลักษณะงานวิจยั 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานวธิีวิทยาการวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

ลักษณะงานวจิัย 
     สหสัมพันธ 
     สหสัมพันธและพยากรณ 
     เปรียบเทยีบ 
     สหสัมพันธและเปรียบเทยีบ     

 
41 
32 
14 
1 

 
46.6 
36.4 
15.9 
1.1 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที่ 19  เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวจิัย ดานวิธวีิทยาการวิจัย ตาม
ลักษณะงานวจิัย พบวางานวิจัยที่ศึกษาถงึปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
รอยละ 46.6 เปนงานวิจยัเชิงสหสัมพนัธ และรอยละ 36.4 เปนงานวิจัยเชงิสหสัมพนัธและ
พยากรณ สวนที่เหลือรอยละ 15.9 เปนงานวิจัยเชงิเปรยีบเทียบ        และมีเพยีงรอยละ 1.1      
เปนงานวิจัยเชิงสหสมัพนัธและเปรียบเทยีบ 
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ตารางที ่ 20  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานวธิีวทิยาการวิจัย แบงตามวิธกีารสุมตัวอยาง 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานวธิีวิทยาการวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

การสุมตัวอยาง 
     สุมแบบแบงชั้น 
     สุมแบบหลายขั้นตอน 
     ศึกษาจากประชากรทัง้หมด 
     สุมอยางงาย 
     เลือกแบบเจาะจง 
     สุมแบบแบงกลุม 
     ไมระบุ 

 
30 
23 
16 
13 
3 
1 
2 

 
34.1 
26.1 
18.2 
14.8 
3.4 
1.1 
2.3 

     รวม 88 100.0 
  

จากตารางที่ 20  เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวิจัยดานวธิวีิทยาการวิจัย   ตามวธิ ี
การสุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางในงานวิจัยสวนใหญไดจากการสุมแบบแบงชั้น คิดเปนรอยละ 
34.1 รองลงมาคือการสุมแบบหลายขั้นตอน  การศึกษาจากประชากรทั้งหมด และการสุมอยาง
งาย คิดเปนรอยละ 26.1, 18.2 และ 14.8 ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 3.4 ที่ใชวธิกีารเลือกแบบ
เจาะจง และรอยละ 1.1 ใชวิธีการสุมแบบแบงกลุม นอกจากนั้นยังมีงานวจิัยอีกรอยละ 2.3 ที่ไม
ระบุถึงวธิีการสุมตัวอยาง 
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ตารางที ่ 21  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานวธิีวทิยาการวิจัย แบงตามการตั้งสมมติฐานการวิจยั  
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานวธิีวิทยาการวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

การตั้งสมมตฐิานการวิจยั 
     ทางเดียว 
     สองทาง 
     ทางเดียวและสองทาง 
     ไมมีสมมติฐาน 

 
50 
21 
9 
8 

 
56.8 
23.9 
10.2 
9.1 

     รวม 88 100.0 
 

จากตารางที่ 21 เมื่อจําแนกตามการตั้งสมมติฐานการวิจยั  พบวา        งานวิจยั 
รอยละ 56.8 มีการตั้งสมมติฐานแบบทางเดียว  รองลงมามีการตั้งสมมติฐานแบบสองทาง และ 
การตั้งสมมตฐิานทั้งแบบทางเดียวและสองทางในเลมเดียวกนั คิดเปนรอยละ 23.9 และ 10.2 
ตามลําดับ นอกจากนี้มงีานวจิัยอีกรอยละ 9.1 ที่ไมมีการตั้งสมมติฐานการวิจยั  
 
ตารางที ่ 22  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานวิธีวทิยาการวิจัย แบงตามการกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานวธิีวิทยาการวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

การกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ
     กําหนดไวลวงหนา 
     ไมไดกําหนดไวลวงหนา 

 
26 
62 

 
29.5 
70.5 

     รวม 88 100.0 
 

จากตารางที่ 22  เมื่อจําแนกตามการกาํหนดระดับนัยสาํคัญทางสถิต ิพบวา  ม ี
งานวิจยั เพยีงรอยละ 29.5 ที่มีการกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติเอาไวลวงหนา นอกจากนั้นมี
งานวิจยัสวนใหญอีกรอยละ 70.5 ที่ไมไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติเอาไวลวงหนา 
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ตารางที ่ 26  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานวธิีวทิยาการวิจัย แบงตามสถิตทิี่ใชทดสอบความสมัพันธ 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานวธิีวิทยาการวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

สถิติที่ใชทดสอบความสัมพนัธ 
     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนั 
     F- test 
     t-test 
     Chi-square 
     หลายวธิีรวมกนั 

 
39 
4 
3 
1 

41 

 
44.3 
4.6 
3.4 
1.1 
46.6 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที่ 26  เมื่อจําแนกตามสถิตทิี่ใชทดสอบความสัมพนัธ พบวา งานวิจยั
สวนใหญใชวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน คิดเปนรอยละ 44.3 มีงานวจิัยเพียง
สวนนอยที่ใชสถิติทดสอบอืน่ๆ ไดแก สถิติ F, สถิติ t และสถิติ Chi-square ในการทดสอบ
ความสัมพันธ คิดเปนรอยละ 4.6, 3.4 และ 1.1 ตามลาํดับ สวนที่เหลอือีกรอยละ 46.6 ใชหลาย
วิธีการรวมกนั 
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ตารางที ่ 27  แสดงลักษณะการแจกแจงของตัวแปรคุณลักษณะงานวจิัยดานลกัษณะทั่วไป 

ดานวธิีวทิยาการวิจัยที่เปนตัวแปรตอเนื่อง และคะแนนคณุภาพงานวิจยั 
 
คุณลักษณะงานวิจยั Min Max Mean S.D. Skew Kur 
จํานวนหนาทัง้หมด 10 226 117.66 45.16 .01 .37 
จํานวนหนาไมรวม 
ภาคผนวก 

 
8 

 
193 

 
96.13 

 
37.39 

 
.18 

 
.66 

จํานวนตวัแปรตน 1 12 3.98 2.72 -.31 .51 
จํานวนตวัแปรตาม 1 3 1.14 .41 3.14 9.82 
ขนาดประชากร 48 9847 1292.44 1898.20 2.77 7.86 
ขนาดกลุมตัวอยาง 48 1090 293.77 183.69 2.12 5.69 
จํานวนเครื่องมือ 2 9 3.50 1.12 2.13 .51 
คาความเที่ยงของ 
เครื่องมือวิจัย 

 
.51 

 
.98 

 
.88 

 
.08 

 
-2.27 

 
6.98 

คะแนนคุณภาพ 
งานวิจยั 

 
29 

 
58 

 
48.28 

 
6.01 

 
-.72 

 
.13 

 
จากตารางที่ 27 แสดงตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทัว่ไป   และดาน 

วิธีวทิยาการวจิัยที่เปนตัวแปรตอเนื่อง จากรายงานการวิจัยทัง้ 88 เลม พบวางานวิจยัมีจํานวน
หนาทัง้หมด อยูในชวง 10 - 226 หนา (คาเฉลี่ย 117.66, สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 45.16) จํานวน
หนาไมรวมภาคผนวก อยูระหวาง 8 - 193 หนา (คาเฉลี่ย 96.13, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 37.39) 
ในดานจํานวนตัวแปรที่ศึกษานัน้ งานวจิัยทั้งหมดมีตัวแปรตน ตั้งแต 1 - 12 ตัว ตัวแปรตาม1 - 3 
ตัว ศึกษาในกลุมประชากรขนาด 48 - 9,847 คน (คาเฉลี่ย 1,292.44, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1,898.20) กลุมตัวอยางขนาด 48 - 1,090 คน (คาเฉลี่ย 293.77, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
183.69) จํานวนเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย มีตั้งแต 2 - 9 ชุด สวนคาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช
ในงานวิจัย อยูในชวง .51 - .98 (คาเฉลี่ย .88, สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน .08)       และจากการ
ประเมินคุณภาพงานวิจยั พบวา      คะแนนที่ไดมีตั้งแต 29 - 58 คะแนน (คาเฉลี่ย 48.28, สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.01) เมื่อพิจารณาคาความเบมีคาเทากับ -.72 ซึ่งแสดงวาคะแนนคุณภาพ
งานวิจยัสวนใหญอยูในระดบัสูงกวาคะแนนเฉลีย่ และคาความโดงเทากับ .13 แสดงวาโคงของ
คะแนนคุณภาพงานวิจัยมีลักษณะสูงกวาโคงปกติเพยีงเล็กนอย 
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ตารางที ่ 28  จํานวนและรอยละของงานวจิัย จาํแนกตามคะแนนคุณภาพงานวิจัย 
 

คุณลักษณะงานวิจยัดานคะแนนคุณภาพงานวิจัย จํานวน 
(เลม) 

รอยละ 

คะแนนคุณภาพงานวิจัย   (0 - 60 คะแนน) 
     ระดับตํ่า                      (< 42 คะแนน ) 
     ระดับปานกลาง         (42 -  54  คะแนน) 
     ระดับสูง                      (> 54 คะแนน) 

 
16 
59 
13 

 
18.2 
67.0 
14.8 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที่ 28 เมื่อจําแนกงานวจิัยตามคะแนนประเมนิคุณภาพงานวิจัย โดย
การแบงชวงคะแนนออกเปน 3 ระดับ ซึ่งไดมาจาก     การนาํคาเฉลี่ยของคะแนนคุณภาพ
งานวิจยัโดยรวม + 1 ชวงของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา งานวจิัยสวนใหญรอยละ 67.0 มี
คะแนนคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับปานกลาง (42 - 54 คะแนน) รองลงมารอยละ 18.2 มี
คะแนนประเมนิคุณภาพงานวิจัยอยูในระดบัตํ่า(< 42 คะแนน) และมงีานวิจยัเพยีงรอยละ 14.8 
ที่มีคะแนนประเมินคุณภาพงานวิจยัในระดับสูง (> 54 คะแนน) 
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ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของปจจัย 

ที่เกี่ยวของกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาล     จําแนกตาม 
กลุมปจจัยเชงิเหตุ  และกลุมปจจยัเชิงผล  

  
  จากงานวิจยัทัง้หมด 88 เลม ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาล สามารถนาํมาคาํนวณคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธไดทั้งหมด 
663 คา จาํแนกตามกลุมปจจัย ไดเปน 2 กลุม คือ กลุมปจจัยที่มคีวามสัมพันธเชิงเหต ุ (คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธจาํนวน 519 คา)  และกลุมปจจัยที่มีความสมัพันธเชงิผล (คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพนัธจาํนวน 144 คา)       โดยการวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธได
ผลการวิจยัดังนี ้
 
ตอนที่  2.1  ผลการวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของปจจัย 

เชิงเหตุกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล 
 
ตารางที ่ 29  จํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธจําแนกตามปจจัยเชิงเหตุกับความพึงพอใจ 

ในงานของพยาบาล 
 

ตัวแปรปจจยัเชิงเหต ุ จํานวนคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(k = 519 ) 

ปจจัยดานบุคคล (k = 322) 
     ภูมิหลัง 
     พฤติกรรม/เจตคติ/ทัศนคติ 
ปจจัยดานงาน (k = 86) 
     ลักษณะงาน 
     ลักษณะขององคการ/หนวยงาน 
     สภาพแวดลอมในงาน 
ปจจัยดานการจัดการ (k = 111) 
     ผูนํา/พฤตกิรรมผูนํา 
     การสื่อสารในองคการ 
     อํานาจในตําแหนง/หนาที ่
     เพื่อนรวมงาน 

 
217 
105 

 
30 
28 
28 
 

101 
4 
4 
2 
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จากตารางที่ 29 เมื่อพิจารณาถึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ       ในกลุมปจจัยทีม่ ี
ความสัมพันธเชิงเหตกุับความพึงพอใจในงานของพยาบาล พบวามีจาํนวนทั้งสิน้ 519 คา โดย
แบงไดเปน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล จํานวน 322 คา ปจจัยดานงาน จํานวน 86 คา และ
ปจจัยดานการจัดการ จํานวน 111 คา และเมื่อแบงตามองคประกอบยอยของแตละปจจัย พบวา 
กลุมปจจัยดานบุคคล ซึ่งประกอบดวย 2 องคประกอบยอย    ไดแก ดานภูมิหลงั      มีจาํนวนคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสงูสดุ  คือ   จาํนวน 217 คา             สวนดานพฤตกิรรม/เจตคติ/ทัศนคติ 
มีจํานวนคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ จาํนวน  105 คา ในกลุมปจจยัดานงาน ม ี 3 องคประกอบ
ยอย ไดแก ดานลักษณะงาน ดานลกัษณะขององคการ/หนวยงาน และดานสภาพแวดลอมในงาน 
มีจํานวนคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแตละองคประกอบยอยใกลเคียงกัน คือ ดานลักษณะงาน มี
จํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ เทากับ 30 คา สวนดานลักษณะองคการ/หนวยงาน และดาน
สภาพแวดลอมในงานมีจํานวนคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากัน คือจํานวน 28 คา สําหรับในกลุม
ปจจัยดานการจัดการ มี  4  องคประกอบยอย ไดแก ดานผูนํา/พฤตกิรรมผูนํา ดานการสื่อสารใน
องคการ ดานอํานาจในตําแหนง/หนาที่ และ ดานเพื่อนรวมงาน  โดยดานผูนํา/พฤตกิรรมผูนํา มี
จํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธสูงสุด คือ จํานวน 101 คา รองลงมาไดแก ดานการสื่อสารใน
องคการ และดานอํานาจในตําแหนง/หนาที่ มีจาํนวนคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเทากัน คือ 4 คา 
สวนในดานเพือ่นรวมงาน มจีํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธนอยที่สดุ คือจํานวน 2 คา  
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ตารางที ่ 30  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคาดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ ์
สหสัมพนัธระหวางปจจยัเชงิเหตุดานตางๆ กับความพงึพอใจในงานของ 
พยาบาล  

 
ตัวแปรปจจยัเชิงเหต ุ k r  S.D. 
ปจจัยดานบุคคล 
     ภูมิหลัง 
     พฤติกรรม/เจตคติ/ทัศนคติ 
ปจจัยดานงาน 
     ลักษณะงาน 
     ลักษณะขององคการ/หนวยงาน 
     สภาพแวดลอมในงาน 
ปจจัยดานการจัดการ 
     ผูนํา/พฤตกิรรมผูนํา 
     การสื่อสารในองคการ 
     อํานาจในตําแหนง/หนาที ่
     เพื่อนรวมงาน 

 
217 
105 

 
30 
28 
28 

 
101 

4 
4 
2 

 
.121 
.145 

 
.060 
.085 
.346 

 
.515 
.541 
.337 
.457 

 
.129 
.231 

 
.302 
.121 
.267 

 
.171 
.090 
.355 
.170 

  
จากตารางที่ 30    แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ ์

สหสัมพนัธของปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลในกลุมปจจยัเชิงเหตุ โดย
พิจารณาจากองคประกอบยอยของแตละปจจัย พบวา ปจจัยดานบุคคล ซึง่ประกอบดวย
องคประกอบยอยดานภูมิหลัง และดานพฤติกรรม/เจตคติ/ทัศนคต ิ มีความสมัพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน โดยมคีาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากบั .121 และ.145 ตามลําดับ 
สําหรับปจจยัดานงาน พบวาทัง้ 3 องคประกอบยอยมีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจใน
งาน โดยองคประกอบยอยดานสภาพแวดลอมในงาน    มีความสมัพันธกับความพึงพอใจในงาน
สูงสุด       มีคาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเทากับ .346 รองลงมาคือองคประกอบยอยดาน
ลักษณะองคการ/หนวยงาน และดานลักษณะงาน มีคาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .085 
และ .060 ตามลําดับ สวนปจจยัดานการจัดการ พบวาทกุองคประกอบยอยมีความสมัพนัธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  โดยองคประกอบยอยดานการสื่อสารในองคการ มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในงานสงูสุด มีคาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .541 
รองลงมาคือองคประกอบดานผูนํา/พฤติกรรมผูนํา และดานเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลีย่สัมประสิทธิ์
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สหสัมพนัธเทากับ .515 และ .457 ตามลาํดับ สวนองคประกอบดานอํานาจในตําแหนง/หนาที่ มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในงานต่ําสุด     มีคาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .337 
 
ตารางที ่ 31  ผลการวิเคราะหคาสถิตพิื้นฐาน ลักษณะการแจกแจงของคาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางปจจัยเชงิเหตุโดยรวม กบัความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาล 

 
คาสถิติ  

ปจจัยเชงิเหตุโดยรวม    k Min Max     r      S.D. Skew Kur 
ปจจัยดานบุคคล 322 -.710 .680 .129 .176 .491 1.935 
ปจจัยดานงาน  86 -.404 .650 .148 .280 -.194 -.846 
ปจจัยดานการจัดการ 111 -.156 .861 .504 .176 -1.135 2.251 

 
  จากตารางที่ 31 เมื่อพจิารณาคาเฉลี่ยสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยเชิงเหตุ
ในภาพรวมของทัง้ 3 ปจจัย ที่มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล พบวา ปจจัย
ทั้ง 3 ดาน มคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน โดยปจจัยที่มีความสมัพันธกับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลสูงสุด คือปจจัยดานการจดัการ ( r  = .504) รองลงมาคอืปจจัยดาน
งาน ( r  = .148) และ ปจจัยดานบุคคล ( r  = .129)  เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ปจจัยดาน
บุคคลมีคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธเทากับ .129  การแจกแจงมลีักษณะเบขวา 
และสูงกวาโคงปกติ โดยมคีาความเบเทากับ .491 คาความโดงเทากับ 1.935 แสดงวาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสวนใหญมีคาต่ํากวาคาเฉลีย่     โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง
ระหวาง  -.710  ถึง .680    สวนปจจยัดานงาน  พบวา   มีคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสมัประสิทธิ ์
สหสัมพนัธเทากับ .148    การแจกแจงมลีักษณะเบซาย และต่ํากวาโคงปกติ       โดยมีคาความ
เบเทากับ -.194 คาความโดงเทากับ -.846 แสดงวาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธสวนใหญมีคาสูง
กวาคาเฉลี่ย โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยูในชวงระหวาง -.404 ถึง .650 สําหรับปจจัยดาน
การจัดการ พบวามีคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .504 การแจกแจงมี
ลักษณะเบซายและสูงกวาโคงปกติ  (คาความเบเทากบั -1.135, คาความโดงเทากับ 2.251) โดย
มีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธอยูในชวงระหวาง-.156 ถึง .861 
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  จากตารางที่  31 สามารถแสดงโมเดลความสมัพนัธระหวางปจจัยเชิงเหตุดาน
ตางๆ กบัความพงึพอใจในงานของพยาบาล และคาเฉลี่ยสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ ซึ่งโมเดลที่
นําเสนอนี้ไมใชโมเดลเชิงสาเหต ุ (Causal model) แตเปนโมเดลที่ไดจากการสังเคราะหงานวจิัย 
คาสถิติทีน่ําเสนอในโมเดลเปนคาเฉลี่ยสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยแตละดาน โดยไมมีการ
ควบคุมปจจัยอ่ืนในโมเดล ดงัแสดงในแผนภาพที ่2  
 
 
 
 
         
                                  r  = .504 
 
    r  = .148 
 
     r  =.129 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2  โมเดลแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัเชิงเหตุดานตางๆ 
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานการจัดการ 

ปจจัยดานงาน 

ปจจัยดานบุคคล 

ความพึงพอใจในงาน 
     ของพยาบาล 
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ตอนที่  2.2  ผลการวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของปจจัย 
เชิงผลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
 

ตารางที ่ 32  จํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธจําแนกตามปจจัยเชิงผลกับความพงึพอใจ 
ในงานของพยาบาล 

 
 

ตัวแปรปจจยัเชิงผล 
จํานวนคาสมัประสิทธิ ์

สหสมัพันธ 
(k = 144 ) 

ดานพฤติกรรม/ผลการปฏิบัติงาน 
ดานการลาออก/โอนยาย/เปลี่ยนงาน 
ดานความผูกพัน/พฤติกรรมการเปนสมาชกิขององคการ 
ดานการคงอยูในงาน 
ดานความตั้งใจศึกษาตอ 
ดานความเหนือ่ยหนาย 

73 
32 
21 
8 
6 
4 

 
  จากตารางที่  32    เมื่อพิจารณาจํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในกลุมปจจัย
ที่มีความสัมพนัธเชงิผลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล พบวา มีทั้งสิน้ 144 คา โดยแบง
ออกไดเปน  6  ปจจัย ไดแก   ปจจยัดานพฤติกรรม/ผลการปฏิบัติงาน      มีจํานวนคาสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธสงูสุด คือ 73 คา รองลงมา คือ ปจจัยดานการลาออก/โอนยาย/เปลี่ยนงาน และปจจัย
ดานความผูกพัน/พฤติกรรมการเปนสมาชกิขององคการ มีจาํนวนคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ 
จํานวน 32 และ 21 คา ตามลําดับ สวนปจจัยดานการคงอยูในงาน ดานความตั้งใจศกึษาตอ และ
ดานความเหนือ่ยหนาย มีจาํนวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธนอยที่สุด คือ จํานวน 8, 6 และ 4 คา 
ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 33    ผลการวิเคราะหคาสถิตพิื้นฐาน    ลักษณะการแจกแจงของคาเฉลี่ยดัชน ี
มาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางปจจัยเชงิผลดานตางๆ กบัความ 
พึงพอใจในงานของพยาบาล 

 
คาสถิติ  

ตัวแปรปจจยัเชิงผล  k Min Max         r  S.D. Skew Kur 
ดานพฤติกรรม/ 
      ผลการปฏิบัติงาน 

73 -.030 .627 .350 .150 -.290 -.590 

ดานการลาออก/โอนยาย/ 
     เปลี่ยนงาน 

32 -.812 .294 -.311 .193 .361 3.633 

ดานความผูกพัน/พฤติกรรม 
     การเปนสมาชิกองคการ 

21 .237 .640 .408 .010 .517 .159 

ดานการคงอยูในงาน 8 .042 .738 .383 .248 -.037 -1.137 
ดานความตั้งใจศึกษาตอ 6 -.130 .010 -.063 .047 .261 .736 
ดานความเหนือ่ยหนาย 4 -.313 -.175 -.250 .069 .169 -4.906 

 
  จากตารางที่ 33 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยดชันีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของ
กลุมปจจัยที่มคีวามสัมพันธเชิงผลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลทัง้ 6 ปจจัย พบวา 
สามารถแบงไดเปนปจจัยทีม่ีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ไดแก 
ปจจัยดานความผูกพัน/พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการมีคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงสดุ ( r  = .408)  รองลงมาคือ ปจจัยดานการคงอยูในงาน ( r  = .383) 
และดานพฤตกิรรม/ผลการปฏิบัติงาน ( r  = .350) ตามลําดับ สวนปจจัยทีม่ีความสัมพันธทางลบ
กับความพงึพอใจในงาน    ไดแก     ปจจัยดานการลาออก /โอนยาย/ เปลี่ยนงาน   มคีาเฉลี่ยดัชน ี
มาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธสูงสุด ( r  = -.311)    รองลงมาคือ ปจจัยดานความเหนื่อยหนาย 
( r  = -.250) และ ปจจัยดานความตัง้ใจศึกษาตอ ( r  = -.063) ตามลําดับ  
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จากตารางที่ 33 สามารถเสนอโมเดลแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัเชิงผลทัง้ 
 6 ดาน กับความพงึพอใจในงานของพยาบาล และคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ 
ซึ่งโมเดลที่นาํเสนอนี้เปนโมเดลที่ไดจากการสังเคราะหงานวิจยั   คาสถิติที่นาํเสนอในโมเดลเปน
คาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของแตละปจจัย   โดยไมมีการควบคมุปจจัยอืน่ในโมเดล ดังแสดง
ในแผนภาพที ่3 
 
    
 
     
    
     
           r  = .408 
 
      r  = .383 
 
     
            r  = .350 
 
    
    r  = -.311   
 
       r  = -.250 

 
      r  = -.063 
 
     
 
 
 
 แผนภาพที่  3  โมเดลแสดงความสัมพนัธระหวางปจจยัเชิงผลดานตางๆ 

            กับความพงึพอใจในงานของพยาบาล 

   ความผูกพัน/พฤติกรรม 
 การเปนสมาชิกขององคการ 

        การคงอยูในงาน 

            พฤติกรรม/ 
       ผลการปฏิบัติงาน 

     การลาออก/โอนยาย/ 
            เปล่ียนงาน 

        ความเหนื่อยหนาย 

        ความตั้งใจศึกษาตอ 

ความพึงพอใจ  
      ในงาน 
ของพยาบาล 
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ตอนที่  3        ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชน ี
มาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ของปจจัยที่เกี่ยวของกับความ 
พึงพอใจในงานของพยาบาล แบงตามตัวแปรปจจัยและตวัแปร 
คุณลักษณะงานวิจยั 

  
  ลําดับตอมาของการวิเคราะหอภิมานตามวิธีการของ Glass และคณะ (1987) 
หลังจากการวเิคราะหคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของปจจัยที่เกีย่วของกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล คอืการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดชันีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางกลุมยอย    จําแนกตามตัวแปรปจจัยและตัวแปรคุณลักษณะ
งานวิจยั ซึง่สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะมี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก ในกรณีที่ตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัยแบงออกเปน 2 กลุม จะใชการวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ โดยใชสถติิทดสอบท ี(t-test)     และลักษณะที่สอง        ในกรณี
ที่ตัวแปร 
คุณลักษณะงานวิจัยแบงออกเปน 3 กลุมข้ึนไป     ใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)         โดยจะทาํการทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวนกอน เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลองของขอตกลงเบือ้งตนของสถติิที่ใชในการวิเคราะหทั้ง 2 แบบ โดยใช 
Levene's test of homogeneity of variances ในกรณีที่ไมเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนจะใช
สถิติทดสอบท ี (t-test) ชนิด  heterogeneity of variances ในกลุมตัวอยาง 2 กลุม และ ใช 
Robust test of equality of means ชนิด Brown-Forsythe ในกรณีกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึน
ไป   ซึง่คาสถติิที่ไดจะเปน สถิติ  F  ชนิด Asymptotically F distributed     สวนการทดสอบความ 
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Post-Hoc) ในกรณีเปนไปตามขอตกลงใชวิธี Scheffe' แตใน
กรณีไมเปนไปตามขอตกลง ใชวิธี Tamhane (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546)  การวิเคราะหคาสถิติ
ทั้งหมดทีก่ลาวมานี้จะวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS /FW version 12.0  

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดจัดกลุมคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ  ตามตวัแปรคุณลักษณะ 
งานวิจยัที่คัดสรรออกเปนกลุมยอยๆ โดยใหแตละกลุมมีจํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในการ
วิเคราะหใกลเคียงกนั และในตัวแปรตอเนือ่ง 3 ตัวแปร ไดแก จํานวนหนาไมรวมภาคผนวก ขนาด
กลุมตัวอยาง  และคะแนนคุณภาพงานวจิัย ผูวิจยัไดแบงออกเปน 3 ระดับ โดยนาํคาเฉลี่ยที่ได
จากงานวิจยัทัง้หมด + ดวย 1 ชวงของคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัวแปร มาเปนตวั
กําหนดการแบงกลุมขอมูล สวนคาความเที่ยงของเครือ่งมือแบงออกเปน 4 ระดับ ตามแนวทาง
ของ DeVellis (1991) ไดกลุมตัวแปรใหม ดังนี ้
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1. ประเภทของงานวิจัย     2 กลุม  (1) ปริญญาโท         (2) รายงานการวิจัย 
2. แหลงที่ไดมาของงานวิจัย  2 กลุม  (1) ไดจากรูปเลมงานวจิัย(2) ไดจากวารสารตางๆ 
3. แหลงทนุวจิัย       2 กลุม   (1) ไดทุนสนับสนนุ (2) ไมไดทุน/ไมระบุ 
4. ปที่พิมพเผยแพร     2 กลุม   (1) ตีพิมพกอนพ.ศ. 2540(2) ตีพิมพตั้งแตพ.ศ. 2540 
5. จํานวนตัวแปรตน       2 กลุม   (1) 1 - 5 ตัว              (2)   > 5 ตัว 
6. จํานวนตัวแปรตาม      2 กลุม   (1)  1 ตัว                 (2)   > 1 ตัว 
7. การสุมตัวอยาง     2 กลุม (1) สุมแบบตางๆ (2) ไมสุม / ไมระบุ 
8. การตั้งสมมติฐาน      2 กลุม   (1) กําหนดสมมติฐาน (2) ไมกําหนดสมมติฐาน 
9. การกําหนดระดับนัยสําคญั  2 กลุม  (1) กําหนดไวลวงหนา     (2) ไมกําหนดไวลวงหนา 
10. จํานวนเครื่องมือ     2 กลุม   (1) 1 - 3 ชุด   (2)   > 3 ชุด 
11. วิธหีาคาความตรง     2 กลุม   (1) ความตรงเชิงเนือ้หา  (2) วิธีอ่ืนๆ/ไมระบุ 
12. วิธหีาคาความเที่ยง     2 กลุม (1) สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(2)วิธีอ่ืนๆ/ไมระบุ 
13. ระยะเวลาเก็บขอมูล     2 กลุม   (1) 1 เดือน   (2)  > 1 เดือน 
14. สถิติทดสอบความสัมพนัธ   2 กลุม  (1) สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (2) อ่ืนๆ/หลายวิธีรวมกนั 
15. จํานวนหนาไมรวมภาคผนวก 3 กลุม  (1)  < 59 หนา       (2)  59 - 133 หนา  

(3)  > 133 หนา 
16. ขนาดกลุมตัวอยาง         3 กลุม   (1)  < 110 คน      (2) 110 - 477 คน 

(3) > 477 คน 
17. คะแนนคณุภาพงานวิจยั  3 กลุม   (1)  < 42 คะแนน (2) 42 - 54 คะแนน  

      (3) > 54 คะแนน 
18. ประเภทของกลุมตัวอยาง  3 กลุม   (1) พยาบาลประจําการ  (2) พยาบาลผูบริหาร 

      (3) พยาบาลประจําการและผูบริหาร 
19. คาความเที่ยงของเครื่องมือ   4 กลุม  (1) < .70   (2)  .70 - .80 

      (3)  .80 - .90       (4)  > .90 
20. ลักษณะของงานวิจัย     4 กลุม   (1) เชิงสหสมัพนัธ (2) เชิงสหสมัพันธและพยากรณ 

                  (3) เชิงเปรียบเทียบ(4) เชิงสหสัมพนัธและเปรียบเทียบ 
21. สังกัดของกลุมตัวอยาง      7 กลุม   (1) กระทรวงสาธารณสุข (2) ทบวงมหาวทิยาลยั 

     (3) กรุงเทพมหานคร       (4)กลาโหม/ตํารวจ 
     (5) สภากาชาดไทย (6) เอกชน 
     (7) หลายสงักดัรวมกัน 
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22. ทฤษฎีที่ใชศึกษา   13 กลุม (1) Herzberg            (2) Slavit และคณะ 

     (3) Stamps & Piedmonte (4) Munson & Heda 
    (5) McCloskey & Mueller (6) Smith และคณะ 
     (7) McClelland  (8) Hackman & Oldham 
     (9) Vroom  (10) Minesota  
     (11) Spector         (12) Locke  
     (13) อ่ืนๆ 

 
 ในสวนผลการวิเคราะหขอมูล จะนาํเสนอแยกออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 3.1 การ
วิเคราะหในกลุมปจจัยเชงิเหตุ และ ตอนที่ 3.2  การวิเคราะหในกลุมปจจัยเชงิผล ดังรายละเอยีด 
ตอไปนี้ 
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ตอนที่  3.1  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชน ี

มาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยเชงิเหตุกับความพงึพอใจ 
ในงานของพยาบาล จาํแนกตามตัวแปรปจจัย และตัวแปรคุณลักษณะ 
งานวจิัยที่คัดสรร  

 
ตารางที ่ 34   ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ์ 

สหสัมพนัธ ระหวางตัวแปรปจจัยเชิงเหตุกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
 

 
ตัวแปรปจจัย 

 
k 

 
r  

 
S.D. 

Test of 
homoge- 
neity of 

variances 

 
F 

คูที่แตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

1.ปจจัยดานบคุคล 322 .129 .176 
2.ปจจัยดานงาน 86 .148 .280 
3.ปจจัยดานการ 
   จัดการ 

111 .504 .176 

 
22.690* 

 
118.322*1 

 
3 > 1 
3 > 2 

* p < .05 
1Asymtotically F distributed 
 

ในขั้นแรกผูวิจยัไดทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางกลุมปจจยัเชิงเหตุกับความพึงพอใจในงาน จาํแนกตามกลุมปจจัย 
ดังตารางที ่ 34 พบวา คาเฉลี่ยสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางปจจยัดานบุคคล ปจจัยดานงาน 
และปจจัยดานการจัดการ มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาปจจัยดานการจดัการมีคาเฉลีย่สัมประสิทธิส์หสัมพนัธสงู
กวาปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05      
 
  สวนผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวาง
ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจในงานในกลุมปจจยัเชิงเหตุไดแก ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
งาน  และปจจัยดานการจัดการ จาํแนกตามองคประกอบยอยของปจจัยแตละดาน ไดผลดังนี้ 
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ในลําดับตอไปเปนการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชน ี

มาตรฐานสัมประสิทธิสหสมัพันธของปจจัยเชิงเหตุกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล จําแนก
ตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยัที่คัดสรร 

 
ตารางที ่ 38  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ์ 

สหสัมพนัธของปจจัยเชิงเหตุกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล จาํแนกตาม 
ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่คัดสรร โดยวิเคราะหดวย  t - test 

 
คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

 
คุณลักษณะงานวิจัย 

 
k 

 
r  

 
S.D. 

Test of 
homoge- 
neity of 

variances 

 
p 

 
t 

 
p 

ประเภทงานวจิัย 
     ปริญญาโท 
     รายงานการวิจัย 

 
412 
107 

 
.240 
.174 

 
.242 
.234 

 
1.179 

 
.278 

 
5.773 

 
.000 

แหลงที่ไดมาของงานวิจัย 
     รูปเลมวิทยานิพนธ/งานวิจัย 
     วารสารตางๆ 

 
504 
15 

 
.218 
.195 

 
.251 
.135 

 
8.219 

 
.004 

 
.7451 

 
.466 

แหลงทุนวิจัย 
     ไดทุนสนับสนุนการวิจัย 
     ไมไดทุน/ไมระบุ 

 
133 
386 

 
.220 
.216 

 
.304 
.226 

 
28.229 

 
.000 

 
1.4421 

 
.151 

ปที่พิมพเผยแพร 
      ′ พ.ศ. 2540 
      / พ.ศ. 2540 

 
243 
276 

 
.198 
.283 

 
.223 
.232 

 
13.302 

 
.000 

 
-4.1631 

 
.000 

จํานวนตัวแปรตน 
     1 - 5 ตัว 
      > 5 ตัว 

 
263 
256 

 
.228 
.205 

 
.290 
.196 

 
62.028 

 
.000 

 
.4421 

 
.658 

จํานวนตัวแปรตาม 
        1 ตัว 
     > 1 ตัว 

 
432 
87 

 
.234 
.158 

 
.246 
.210 

 
11.610 

 
.001 

 
6.3251 

 
.000 

การสุมตัวอยาง 
     สุม 
     ไมสุม/ไมระบุ 

 
397 
122 

 
.219 
.210 

 
.235 
.285 

 
9.741 

 
.002 

 
.6551 

 
.513 
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ตารางที ่38 (ตอ) 
 

คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

 
คุณลักษณะงานวิจัย 

 
k 

 
r  

 
S.D. 

Test of 
homoge- 
neity of 

variances 

 
p 

 
t 

 
p 

การตั้งสมมติฐาน 
     กําหนดสมมติฐาน 
     ไมกําหนดสมมติฐาน 

 
485 
34 

 
.227 
.104 

 
.251 
.184 

 
5.174 

 
.023 

 
2.7541 

 
.009 

การกําหนดระดับนัยสําคัญ 
     กําหนดไวลวงหนา 
     ไมกําหนดไวลวงหนา 

 
177 
342 

 
.257 
.199 

 
.245 
.247 

 
1.368 

 
.243 

 
3.000 

 
.002 

จํานวนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     1 - 3 ชุด 
       > 3 ชุด 

 
298 
221 

 
.205 
.260 

 
.247 
.251 

 
1.240 

 
.266 

 
-.052 

 
.958 

วิธีหาคาความตรง 
     ความตรงเชิงเนื้อหา 
     วิธีอื่นๆ/ไมระบุ 

 
415 
104 

 
.234 
.170 

 
.244 
.233 

 
1.352 

 
.245 

 
5.286 

 
.000 

วิธีหาคาความเที่ยง 
     สัมประสิทธิ์แอลฟา-ครอนบาค 
     วิธือื่นๆ/ไมระบุ 

 
428 
91 

 
.254 
.052 

 
.252 
.078 

 
7.899 

 
.005 

 
7.2131 

 
.000 

ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 
     1 เดือน 
  > 1 เดือน 

 
314 
205 

 
.265 
.153 

 
.252 
.230 

 
3.787 

 
.052 

 
4.412 

 
.000 

สถิติที่ใชทดสอบความสัมพันธ 
     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
     วิธีอื่นๆ/หลายวิธีรวมกัน 

 
383 
136 

 
.255 
.119 

 
.266 
.137 

 
90.195 

 
.000 

 
8.5651 

 
.000 

1t - test ชนิด Heterogeneity of variances 
 
  จากตารางที ่ 38 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดชันีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ ์สหสัมพนัธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล ในกลุมปจจยั
เชิงเหตุ จาํแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่คัดสรร ที่แบงเปนกลุมยอยไดตวัแปรละ 2 กลุม 
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จํานวน 14 ตัวแปร พบวา  คาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล มีคาเฉลี่ยอยูในชวง  .052  ถึง  .283         เมื่อทําการทดสอบ 
ความเปนเอกพันธของความแปรปรวน (Test of homogeneity of variances) ของคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพนัธในระหวางกลุมคุณลักษณะงานวิจยัทีน่ํามาวิเคราะหจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะ
งานวิจยั   พบวามหีลายคูที่มีความแปรปรวนไมเทากนั        ซึง่ไดแก ตัวแปรแหลงที่ไดมาของ
งานวิจยั แหลงทนุวิจยั ปทีพ่ิมพเผยแพร จํานวนตัวแปรตน จํานวนตัวแปรตาม การสุมตัวอยาง 
การตั้งสมมตฐิานการวิจยั วิธีหาคาความเที่ยง และสถติิที่ใชทดสอบความสัมพันธ  

เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐานสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธ ระหวางกลุมคุณลักษณะงานวจิัยทีน่ํามาวเิคราะหดวยสถิตทิดสอบท ี (t - test) พบวา 
ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่ทาํใหคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ม ี 9 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรประเภทงานวจิัย ปที่พมิพ
เผยแพร จํานวนตัวแปรตาม การตั้งสมมตฐิานการวิจยั การกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ วิธหีา
คาความตรง วิธหีาคาความเทีย่ง ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชทดสอบ
ความสัมพันธ          เมื่อพิจารณาผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธของแตละตัวแปร พบวามีความแตกตางกนั ดงันี ้

1. ตัวแปรประเภทงานวิจัย กลุมงานวจิัยระดบัปริญญาโท มีคาเฉลี่ยดัชน ี
มาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธสูงกวา กลุมรายงานการวิจัย  

2. ตัวแปรปที่พิมพเผยแพร กลุมงานวจิัยที่ตพีิมพเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2540 มี 
คาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงกวากลุมงานวจิัยที่ตพีิมพกอนป พ.ศ. 2540  

3. ตัวแปรจํานวนตัวแปรตาม กลุมงานวจิัยทีม่ีจํานวนตัวแปรตาม 1 ตัว   มีคา 
เฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธสูงกวากลุมงานวิจยัที่มจีํานวนตัวแปรตาม มากกวา  
1 ตัว  

4. ตัวแปรการตั้งสมมติฐานการวิจัย  กลุมงานวิจยัที่มกีารกําหนดสมมตฐิาน 
การวิจยั      มคีาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงกวากลุมงานวจิัยที่ไมไดกําหนด 
สมมติฐานการวิจัย 

5. ตัวแปรการกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิ กลุมงานวิจยัที่มกีารกาํหนด 
ระดับนัยสําคญัทางสถิติเอาไวลวงหนา มีคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิส์หสัมพนัธสูงกวา
กลุมงานวิจัยที่ไมไดกําหนดระดับนัยสําคญัทางสถิติเอาไวลวงหนา 

6. ตัวแปรวิธีหาคาความตรง กลุมงานวจิัยที่ใชวิธีการหาคาความตรงเชงิเนื้อหา 
มีคาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธสูงกวากลุมงานวิจัยที่ใชวิธกีารอื่นๆ / ไมระบุ  
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7. ตัวแปรวิธีหาคาความเทีย่ง      กลุมงานวิจยัที่ใชวธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบาคในการหาคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย      มีคาเฉลี่ยดชันีมาตรฐานสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธ สูงกวากลุมงานวจิัยที่ใชวิธีการอื่นๆ/ไมระบุ  

8. ตัวแปรระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมงานวิจยัที่ใชระยะเวลา 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลภายใน 1 เดือน มีคาเฉลีย่ดชันมีาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสงูกวา
กลุมงานวิจัยที่ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลนานกวา 1 เดือน  

9. ตัวแปรการใชสถิติทดสอบความสมัพนัธ              กลุมงานวิจัยที่ใชวิธหีาคา 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันในการทดสอบความสัมพนัธ มีคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสงูกวากลุมงานวิจยัที่ใชวธิีการอื่นๆ/หลายวิธีรวมกนั 
  สวนตัวแปรที่ไมพบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ ไดแก ตัว
แปรแหลงที่ไดมาของงานวิจยั แหลงทนุวจิัย จํานวนตวัแปรตน การสุมตัวอยาง และจํานวน
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  สวนผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ ์
สหสัมพนัธระหวางกลุมยอยตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยัที่แบงออกไดเปน 3 กลุมขึน้ไป ไดผลดังนี ้
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  จากตารางที่ 39     เมื่อวิเคราะหความแตกตาง ของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ          จําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่แบงเปนกลุมยอยไดตั้งแต  
3 กลุมข้ึนไป  จํานวน 8 ตัวแปร โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (Oneway 
ANOVA) พบวา คาเฉลี่ยดชันีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ    แตละกลุมคุณลักษณะงานวจิัย
มีคาเฉลี่ยอยูในชวง -.006   ถึง .575     เมื่อทําการทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน 
(Homogeneity of variances)   พบวาทุกกลุมมีความแปรปรวนไมเทากัน     ซึ่งไมเปนไปตามขอ 
ตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหความแปรปรวน จึงใชวิธีการทดสอบแบบ Robust test of 
equality of means ไดคาสถิติ F ชนิด Asymtotically F distributed       ผลการวิเคราะหความ
แปรปรวน พบวา ตัวแปรทีท่าํใหคาเฉลีย่ดชันีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 มี 7 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรจํานวนหนาไมรวมภาคผนวก ลักษณะ
ของงานวิจยั ประเภทของกลุมตัวอยาง สงักัดของกลุมตัวอยาง ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา คาความ
เที่ยงของเครื่องมือที่ใชวัดความพงึพอใจในงานของพยาบาล และคะแนนคุณภาพงานวิจัย 
  สวนตัวแปรคณุลักษณะงานวิจยัที่ไมพบวามีความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนี
มาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ตัวแปรขนาดกลุมตัวอยาง 
  ในขั้นตอนตอไปเปนการทดสอบความแตกตางรายคู ของคาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ                ในตัวแปรที่พบวามีความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ไดผลดังตารางที่ 40 
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ตารางที ่ 40   ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ ์

สหสัมพนัธ จําแนกตามตวัแปรคุณลักษณะงานวจิัย ในกลุมปจจัยเชิงเหต ุ
 

คุณลักษณะงานวิจยั คูที่แตกตางกันอยางมนียัสําคัญ 
ทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สถิติทดสอบ 
(Post-Hoc) 

จํานวนหนาไมรวมภาคผนวก 
      1.   < 59 หนา 
     2.   59 - 133 หนา 
     3.    > 133 หนา 

กลุม  2 > 1 
กลุม  3 > 1 
กลุม  2 > 3 
 

  
Tamhane 

ลักษณะของงานวิจัย 
     เชิงสหสัมพันธ 
     เชิงสหสัมพันธและพยากรณ 
     เชิงเปรียบเทียบ 
     เชิงสหสัมพันธและเปรียบเทียบ 

 
 
เชิงสหสมัพนัธ > เชิงเปรียบเทียบ 
 

  
 
Tamhane 

ประเภทของกลุมตัวอยาง 
   พยาบาลประจําการ 
   พยาบาลผูบริหาร 
   พยาบาลประจําการและผูบริหาร 

 
พยาบาลประจําการ  > พยาบาล
ประจําการและผูบริหาร  

  
Tamhane 

สังกัดของกลุมตัวอยาง 
     กระทรวงสาธารณสุข 
     กรุงเทพมหานคร 
     เอกชน 
     สภากาชาดไทย 
     ทบวงมหาวิทยาลัย 
     กลาโหม/ ตํารวจ 
     หลายสังกัดรวมกัน 

 
กระทรวงสาธารณสุข > หลายสังกัด
รวมกัน 
กรุงเทพมหานคร > หลายสงักัดรวมกนั 
เอกชน > หลายสังกัดรวมกนั 

 
 
 
Tamhane 
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ตารางที ่   47      เมทริกซสหสัมพันธระหวางตวัแปรคุณลักษณะงานวิจัยกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ กลุมปจจัยเชงิผล 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1.RDV1 1.000               
2.DDV1 .299* 1.000              

3.DDV2 .152* -.100 1.000             

4.DDV3 -.773* -.221* -.130 1.000            

5.DDV5 -.230* -.070 -.041 -.090 1.000           
6.DTHERY .221* -.004 -.160* -.049 -.197* 1.000          
7.DOFFI -.028 .156* .092 .202* .064 .101 1.000         
8.DSTYP1 .436* .007 -.153* -.539* .149* .235* .005 1.000        
9.DRTYP1 .568* .275* .059 -.631* .129 -.071 -.288* .343* 1.000       
10.DRTYP2 -.395* -.166* -.097 .462* -.068 -.387* .152* -.455* -.526* 1.000      
11.DSAMPG -.268* .040 .114 .251* .079 -.329* .205* -.014 -.321* .189* 1.000     
12.RQUA -.312* -.192* -.044 .428* -.181* .304* .173* -.443* -.612* .493* .120 1.000    
13.RELI .057 .001 .010 .149* -.097 .515* .577* -.076 -.072 -.035 -.191* .322* 1.000   
14.DSIG .137 -.090 .099 -.196* -.062 .314* -.317* -.068 .190* -.147* -.332* .245* .169* 1.000  
15.YEAR .450* .270* .053 -.355* .061 .251* .076 .440* .452* -.520* .114 -.355* .299* -.073 1.000 

   * p < .05 
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ตารางที ่ 48  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่อธิบายความ 
  แปรปรวนของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ในกลุมปจจัยเชิงผล 
 

โมเดลที่ 1 โมเดลที่ 2 โมเดลที่ 3  
ตัวแปร 

 
r b S.E.

b 
  β b S.E.

b 
  β b S.E. 

b 
  β 

คาคงที่
(Constant) 

 .154* .046  .099 .228  -48.402* 15.777  

DDV1 
DDV2 
DDV3 
DDV5 
DTHRY 
DOFFI 
DSTYP1 
DRTYP1 
DRTYP2 
DSAMPG 
RQUA 
RELI 
DSIG 
YEAR 

.299* 

.152* 
-.773* 
-.230* 
.221* 
-.028 
.436* 
.568* 
-.395* 
-.268* 
-.312* 

.057 

.137 
.450* 

.093* 
.097 

-.576* 
-.541* 
.075* 
.103* 
.035 

.044 

.068 

.046 

.090 

.031 

.047 

.037 

.103 

.070 
-.753 
-.280 
.117 
.107 
.054 

.047 

.132 
-.502* 
-.552* 
.168* 
.147* 
.017 

.198* 

.142* 
.000 
-.001 
-.133 
-.064 

.046 

.069 

.051 

.087 

.053 

.069 

.044 

.049 

.066 

.046 

.004 

.207 

.055 

.053 

.095 
-.657 
-.285 
.260 
.153 
.026 
.300 
.155 
.001 
-.024 
-.048 
-.065 

.015 

.106 
-.488* 
-.570* 
.145* 
.226* 
-.009 
.165* 
.164* 
-.074 
.000 

-.526* 
-.015 
.019* 

.046 

.067 

.050 

.085 

.052 

.072 

.044 

.049 

.065 

.051 

.004 

.238 

.056 

.006 

.017 

.076 
-.638 
-.294 
.225 
.235 
-.015 
.250 
.178 
-.089 
.015 
-.189 
-.016 
.215 

R 
R2 
Adjusted R2 
F  
P 
R2 change 

.857 

.735 

.721 
53.858 
.000 
.735 

.879 

.773 

.751 
34.101 
.000 
.038 

.888 

.789 

.766 
34.400 
.000 
.015 

*  p < .05 
 
  
  จากตารางที ่ 48 เมือ่พิจารณาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปน
ขั้นตอนลดหลัน่ (Hierarchical stepwise  regression analysis) เพื่อหาตัวแปรคุณลักษณะ
งานวิจยัที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธของปจจัยที่มี
ความสัมพันธเชิงผลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล พบวา ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย
ดานเนื้อหาสาระของงานวิจยัในโมเดลที่ 1   สามารถทํานายคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของกลุม
ปจจัยเชงิผลได รอยละ 73.5 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ .857      ตัวแปรที่
สามารถทํานายคาสัมประสทิธิ ์
สหสัมพนัธไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  มี 5 ตัวแปร    ไดแก   ตัวแปรปจจัยดาน
ความผูกพนั/พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ (DDV1) ปจจัยดานการลาออก/โอนยาย/
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เปลี่ยนงาน (DDV3) ปจจัยดานความเหนื่อยหนาย (DDV5) ทฤษฎีที่ใชศึกษา (DTHRY) และ
สังกัดของกลุมตัวอยาง (DOFFI) เมื่อเพิ่มชุดของตวัแปรคุณลักษณะงานวิจยัดานวิธีวทิยาการ
วิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจยัเขาไปในสมการถดถอยโมเดลที ่2 พบวาตัวแปรทั้งหมดสามารถ
รวมกันทาํนายคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธไดเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 77.3 เพิ่มข้ึนจากเดมิรอยละ 3.8 มี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ .879 ตัวแปรที่สามารถทํานายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธได
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  มี 6 ตัวแปร เปนตัวแปรเดิม 4 ตัวแปร  ไดแก ตัวแปรปจจัย
ดานการลาออก/โอนยาย/เปลี่ยนงาน (DDV3) ปจจัยดานความเหนื่อยหนาย (DDV5) ทฤษฎทีี่ใช
ในการศึกษา (DTHRY) และสังกัดของกลุมตัวอยาง(DOFFI)  และตัวแปรใหมอีก 2 ตัวแปร ไดแก 
ตัวแปรลักษณะงานวจิัยเชงิสหสัมพนัธ (DRTYP1) และตัวแปรลักษณะงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบ 
(DRTYP2) เมื่อเพิ่มชุดของตวัแปรคุณลักษณะงานวิจยัดานลักษณะทั่วไปเขาไปในสมการถดถอย
โมเดลที ่3    อีก 1 ตัวแปร  ไดแก ตัวแปรปที่พิมพเผยแพร (YEAR)    พบวาตัวแปรทั้งหมดรวมกัน
อธิบายคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธไดเพิ่มข้ึนอีกเพียงเล็กนอย เปนรอยละ 78.9 โดยพบวามีตัวแปร
ที่สามารถทํานายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพิ่มข้ึนจาก
โมเดลที่ 2   อีก   2  ตัวแปร  ไดแก ตัวแปรคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย (RELI)    และปทีพ่ิมพ
เผยแพร (YEAR)  

สรุปไดวาตัวแปรคุณลักษณะงานวจิัยที่คดัสรรทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาสาระ 
ของงานวิจยั ดานวธิีวทิยาการวิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจัย และดานลักษณะทั่วไป สามารถ
รวมกันทาํนายคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธของกลุมปจจยัเชิงผลได   รอยละ   78.9     โดยมีตัวแปร 
ที่สามารถทํานายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งหมด 8 
ตัวแปร โดยแบงไดเปน ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณทางบวก   5   ตัวแปร เรียง
ตามลําดับ  ไดแก   ตวัแปรลักษณะงานวจิัยเชิงสหสัมพนัธ (.250) สังกัดของกลุมตัวอยาง (.235) 
ทฤษฎทีี่ใชศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาล (.225) ปที่พมิพเผยแพร (.215) และลักษณะ
งานวิจยัเชิงเปรียบเทียบ (.178)  สวนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณทางลบ มี  3  ตัวแปร    
ไดแก ตัวแปรปจจัยดานการลาออก/ โอนยาย/ เปลี่ยนงาน (-.638)      ปจจัยดานความเหนื่อย
หนาย (-.294) และ คาความเที่ยงของเครื่องมือวิจยั (-.189) 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิเคราะหอภิมานงานวจิัยปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลใน
คร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะทัว่ไปของงานวิจยัทีศ่ึกษาปจจยัที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 2) เพื่อศึกษาปจจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาล และวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาล      3)    เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชน ี
มาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล และ 
4) เพื่ออธิบายความแปรปรวนของคาดัชนีมาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาล    ดวยตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจยั โดยงานวจิัยที่
นํามาสังเคราะหเปนปริญญานพินธในระดบับัณฑิตศึกษาและรายงานการวิจยั จาํนวน 88 เลม ที่
พิมพเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2519 ถึง พ.ศ. 2546 จากการสบืคนผานฐานขอมูลหองสมดุ
มหาวิทยาลยัตางๆ      หอสมุดแหงชาติ     และหองสมดุสภาวิจัยแหงชาติ   แบงเปนวทิยานพินธ/ 
ภาคนิพนธ/รายงานการคนควาอิสระดับปริญญาโท จาํนวน 75 เลม และรายงานการวิจัย จํานวน 
13 เลม ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑที่กาํหนดไว จากประชากรทัง้สิน้ 135 เลม 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ม ี 1 ชุด แบงเปน 3 ตอน คือ แบบคัดเลือกงานวจิัย แบบ
ประเมินคุณภาพงานวิจยั และแบบบันทกึขอมูลคุณลักษณะงานวิจัย มีรายละเอียด ดังนี ้

1. แบบคัดเลือกงานวิจัย เปนเกณฑการพิจารณาคัดเลือกงานวิจัยเขาเปนกลุมตัวอยาง  
จํานวน 5 ขอ 

2. แบบประเมินคุณภาพงานวจิัย เปนเกณฑในการประเมนิคุณภาพงานวิจัย  จาํนวน 
15 ขอ มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ 

3. แบบบันทกึขอมูลคุณลักษณะและผลการวจิัย ประกอบดวย 3 สวน คือ   แบบบนัทึก 
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะงานวิจยัทัง้หมด จาํนวน 25 ขอ แบบบันทกึขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหา
สาระของงานวิจัยจาํนวน 4 ขอ และตารางบันทกึผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจยัจํานวน 4 ตาราง 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยทัง้หมด ใชวธิกีารหาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและ
ความสอดคลองของภาษา โดยถือเกณฑการยอมรับของผูทรงคณุวุฒิรอยละ 80 สวนการ
ตรวจสอบคาความเที่ยงของเครื่องมือวจิยั ใชวิธีการตรวจสอบความสอดคลองของการบันทกึ 
(Interrater reliability)     ระหวางผูวิจัยกับอาจารยทีป่รึกษา โดยทดลองบันทึกงานวิจัยจาํนวน 
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10 เลม ในสวนของขอมูลคุณลักษณะงานวิจัยและผลการวิจยับันทึกไดตรงกันทัง้หมด สวนของ
คะแนนคุณภาพงานวิจัยไดคาความสอดคลองของการประเมินคุณภาพงานวิจัย = .87  
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS/ FW version 12.0 แบงเปน 4 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที ่1   วิเคราะหคุณลักษณะทัว่ไปของงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยทีเ่กี่ยวของกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยใชสถิติบรรยายหาคารอยละ   คาเฉลี่ย        สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน คาความเบ และคาความโดง 
 ขั้นตอนที ่ 2   วิเคราะหหาคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของปจจัยที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลโดยใชคําสั่งคํานวณ (Compute)และสถิติบรรยาย 
 ขั้นตอนที ่ 3   วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธจาํแนกตามตัวแปรปจจัย และตัวแปรคุณลักษณะงานวจิัยโดยใชสถิติ
ทดสอบท ี(t-test) และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) 
 ขั้นตอนที ่ 4 วิเคราะหเพื่ออธิบายความแปรปรวนของคาดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ ์
สหสัมพนัธ ของปจจยัที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล จําแนกตามตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัย โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบเปนขั้นตอนลดหลั่น (Hierarchical 
stepwise regression analysis)  
 
สรุปผลการวจิัย 

1.  คุณลักษณะทั่วไปของงานวิจยัที่ศึกษาปจจยัที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล 

1.1 คุณลักษณะงานวิจัยดานลกัษณะทัว่ไป 
งานวิจยัทัง้ 88 เลม เปนวทิยานพินธระดบัปริญญาโท รอยละ 81.8  รายงาน 

การวิจยั รอยละ 14.8 และภาคนิพนธ/การคนควาอิสระระดับปริญญาโท รอยละ 3.4 ที่ผลิตโดย
มหาวิทยาลยัตางๆ ทัว่ประเทศ โดยมหาวทิยาลยัที่ผลิตมากที่สุดคือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
รอยละ 28.4 มีสวนนอยที่ผลิตโดยโรงพยาบาลตางๆ รอยละ 4.5 และวิทยาลยัพยาบาล รอยละ 
3.4 ในสวนงานวิจยัที่สงักัดคณะและสาขา มีกระจายกนัไปทั้งสายวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร 
โดยพบวาคณะที่มีการผลิตมากที่สุดคือ คณะพยาบาลศาสตร รอยละ 46.6 และสาขาที่ผลิตมาก
ที่สุดคือ สาขาการบริหารการพยาบาล รอยละ 39.8 งานวจิัยเกือบทัง้หมดไดมาจากรูปเลม
วิทยานิพนธ/รายงานการวจิยัรอยละ 94.3 และไมระบุวาไดรับทุนอุดหนนุการวิจัย รอยละ 73.9 
ในดานปทีพ่ิมพเผยแพร พบวาผลิตในชวงป พ.ศ. 2519 ถึง พ.ศ. 2546 แตปที่มีการพิมพเผยแพร
มากที่สุดคือในชวงป พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2546 รอยละ 54.6 โดยงานวิจัยทั้งหมดมีจํานวนหนา
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เฉลี่ย 117.66 หนา มจีํานวนหนาไมรวมภาคผนวกเฉลีย่ 96.13 หนา และผูวิจัยสวนใหญเปนเพศ
หญิง  รอยละ 93.2 และมีจํานวนผูวิจยัเพยีง 1 คน รอยละ 88.6  

1.2 คุณลักษณะงานวิจัยดานเนือ้หาสาระของงานวิจยั 
งานวิจยัทัง้ 88 เลม    ศกึษาในกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ รอยละ  

53.4   พยาบาลประจําการและผูบริหาร รอยละ 40.9  และกลุมหัวหนาหอผูปวย/ผูชวยหวัหนาหอ 
ผูปวย รอยละ 5.7 จากทุกภาคของประเทศไทย แตแหลงที่ศึกษาสูงสุดคือกรุงเทพและปริมณฑล 
รอยละ 42.1   โดยกลุมตัวอยางมาจากหลายสังกัด     มากที่สุดคือโรงพยาบาลรัฐสังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข รอยละ 39.8  ซึ่งทฤษฎีที่ใชในการศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลเปน
ทฤษฎีของ Herzberg จํานวนมากที่สุด รอยละ 50.0 สวนทฤษฎีอ่ืนๆ ไดแก Stamps & 
Piedmonte, Muson & Heda, Smith Hulin & Kendall, Hackman & Oldham, Vroom, 
McCloskey & Mueller, McClelland, Minesota, Slavit และคณะ และทฤษฎขีอง Locke ใน
สวนของตวัแปรที่ศึกษา พบวามกีารศึกษาปจจยัที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
2 กลุมปจจัย คือ ปจจัยเชิงเหตุ รอยละ 68.2 และปจจัยเชิงผล รอยละ 14.8 และมบีางสวนศึกษา
ทั้งปจจัยเชงิเหตุและปจจัยเชิงผลในเลมเดียวกนัรอยละ 17.0 โดยปจจัยเชิงเหตทุีศ่ึกษามี 3 ดาน 
ไดแก ปจจัยดานบุคคล รอยละ 48.7 ปจจัยดานงาน รอยละ 25.2   และปจจัยดานการจัดการ 
รอยละ 26.1     สวนปจจยัเชิงผลมี 6 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรม/ผลการปฏิบัติงาน รอยละ 44.8 
ดานการลาออก/โอนยาย/เปลี่ยนงาน  รอยละ 24.1          ดานความผูกพัน/พฤติกรรมการเปน
สมาชิกขององคการ รอยละ 17.2     ดานการคงอยูในงาน รอยละ 6.9      ดานความเหนื่อยหนาย  
รอยละ 3.5 และดานความตั้งใจศึกษาตอ รอยละ 3.5 

1.3 คุณลักษณะงานวิจัยดานวธิวีิทยาการวิจัยและคะแนนคณุภาพงานวิจยั 
งานวิจยัทัง้ 88 เลม สวนใหญเปนงานวิจยัเชิงสหสัมพนัธ รอยละ 46.6   ที่มี 

การตั้งสมมตฐิานการวิจยัแบบทางเดียวมากที่สุด รอยละ 56.8 และสวนใหญไมไดมีการกําหนด
ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวลวงหนา รอยละ 70.5 งานวิจัยทั้งหมดมจีํานวนตวัแปรตนเฉลี่ย 3.98 
ตัว จํานวนตัวแปรตามเฉลี่ย 1.14 ตัว  ขนาดกลุมประชากรเฉลี่ย 1,292.44 คน (48 - 9,847 คน) 
และขนาดกลุมตัวอยางเฉลีย่ 293.77 คน (48 - 1,090 คน) ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น
มากที่สุด รอยละ 34.1 ในดานของเครื่องมือวิจัยพบวา จํานวนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเฉลี่ย 3.5 
ชุด ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจยั โดยหาคาความตรงเชิงเนื้อหามากที่สุด รอยละ 84.1 และหา
ความเที่ยงดวยวิธีสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค รอยละ 92.1 ซึ่งคาความเทีย่งของเครื่องมือ
วิจัยที่ใชวัดความพงึพอใจในงานของพยาบาลมีคาตั้งแต .51 ถึง .98    คาเฉลี่ยเทากับ  .88      
งานวิจยัสวนใหญใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลภายใน 1 เดือน รอยละ 62.6   และใช
สถิติทดสอบความสมัพนัธชนิดสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนั รอยละ 44.3 และหลาย



 133

วิธีการรวมกนั รอยละ 46.6 ในสวนของคะแนนคุณภาพงานวิจัยพบวามีคะแนนตัง้แต 29  ถึง  58 
คะแนน (คาเฉลี่ยเทากับ 48.28 คะแนน)      โดยเมื่อแบงงานวจิัยตามคะแนนคุณภาพงานวิจัย
ออกเปน 3 ระดับ พบวา งานวิจยัสวนใหญมีคะแนนคณุภาพงานวิจยัอยูในระดับปานกลาง (ชวง
คะแนน 42 - 54 คะแนน)  รอยละ 67.0  
 2.ผลการวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธของปจจยัที่เกี่ยวของกบั
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
  2.1 กลุมปจจยัเชิงเหตุ มีจํานวนคาดัชนีมาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธทัง้หมด 
519 คา แบงเปน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล จาํนวน 322 คา ปจจัยดานงาน จํานวน 86 คา 
และปจจัยดานการจัดการ จํานวน 111 คา     ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ์ 
สหสัมพนัธของแตละปจจัย   พบวา     ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลสูงทีสุ่ด คือ ปจจัยดานการจัดการ ( r =.504) โดยองคประกอบยอยทีม่ีความสัมพนัธเรียง
ตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก การสื่อสารในองคการ ผูนํา/ พฤติกรรมผูนํา เพื่อนรวมงาน และ
อํานาจในตําแหนง/หนาที่ ( r =.541, .515, .457 และ .337 ตามลําดับ)   ปจจัยที่มีความสมัพนัธ
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลเปนอันดับสอง ไดแก ปจจัยดานงาน ( r = .148)  โดย
องคประกอบยอยที่มีความสัมพันธเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก สภาพแวดลอมในงาน 
ลักษณะขององคการ/หนวยงาน และลักษณะงาน ( r = .346, .085 และ .060 ตามลําดับ)  สวน
ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลต่ําที่สุด คือ ปจจัยดานบุคคล 
( r =.129)   โดยองคประกอบยอย ดานพฤติกรรม/เจตคติ/ทัศนคติ     มีความสมัพนัธสูงกวา ดาน 
ภูมิหลัง ( r =.145 และ .121 ตามลําดับ)  
  2.2 กลุมปจจยัเชิงผล มจีํานวนคาดัชนีมาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธทัง้หมด 
144 คา แบงเปน 6 ปจจัย คอื ปจจัยดานพฤติกรรม/ผลการปฏิบัติงาน จาํนวน 73 คา     ดานการ 
ลาออก/โอนยาย/เปลี่ยนงาน จํานวน 32 คา ดานความผูกพนั/พฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการ จํานวน 21 คา ดานการคงอยูในงาน จํานวน 8 คา ดานความตั้งใจศึกษาตอ จํานวน 6 
คา และดานความเหนื่อยหนาย จาํนวน 4 คา      ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธของแตละปจจัย พบวา กลุมที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงานของ
พยาบาล ม ี3 ปจจัย  เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานความผูกพนั / พฤติกรรมการเปน
สมาชิกขององคการ  ดานการคงอยูในงาน และดานพฤตกิรรม/ผลการปฏิบัติงาน  ( r =.408, .383     
และ .350 ตามลําดับ) สวนกลุมที่มีความสัมพันธทางลบกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล ม ี
3 ปจจัย เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการลาออก/โอนยาย/เปลี่ยนงาน ดานความ
เหนื่อยหนาย และดานความตั้งใจศึกษาตอ   ( r = -.311, -.250 และ -.063 ตามลาํดับ)  
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วิชาชพี สังกัดกรมสุขภาพจติ. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการ 
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม.   

สุกัญญา  แสงมุกข. 2530.  ความสัมพันธระหวางปจจยัคัดสรรกับความพึงพอใจในงานของ 
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ในผูปวยศัลยกรรม.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการพยาบาล 
อายุรศาสตรและศัลยศาสตร บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม. 

สุรศักดิ์  หลาบมาลา.  2529.  แนะนาํวธิกีารวิจยั.  ขาวสารวิจัยการศกึษา  9 (เมษายน- 
พฤษภาคม ) : 25 - 31. 



 171

สุวรรณ  ภูติวณิชย.  2541.  การศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัติงานและปจจัยทีส่งผลตอความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา ภาควิชาบริหารการ 
ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

สุวัฒนา  สุวรรณเขตนิคม.  2527.  การวิเคราะหแบบเมทตา: แนวคิดในการบูรณาผลการวิจยัเชิง 
ประจักษ. ขาวสารวิจัยการศกึษา  8 (ตุลาคม-พฤศจิกายน) : 26 - 31. 

แสงจันทร ศิลปพิพัฒน. 2519.  สัมพันธภาพระหวางความเปนผูนาํและความพึงพอใจในงานของ 
  พยาบาลในโรงพยาบาลสงักัดกรมการแพทยกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญา 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศกึษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.  
อรทัย  นนทเภท.  2542.  พฤติกรรมความเปนผูนาํของหวัหนาหอผูปวยและความพงึพอใจในงาน 

ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชมุชนภาคใต. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

อมรรัตน  เสตสุวรรณ.  2539.   ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดแูลของหัวหนาหอผูปวยและ 
ความพึงพอใจในงานกบัการคงอยูในงานตามการรายงานของพยาบาลวิชาชพี 
โรงพยาบาลสงักัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 
บริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั.  

อัจฉรา  นุตตะโร.  2546.  ประสิทธิผลของการบําบัดทางการพยาบาลดวยการใชเทคนิคผอน 
คลายในผูปวยวัยผูใหญ : การวิเคราะหอภิมาน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

อัมพร  พรพงษสุริยา.  2544.  ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในงาน ความยุตธิรรมในองค 
การกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ตามการรบัรูของพยาบาลวิชาชพี  
โรงพยาบาลศนูย. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล 
 บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.  

อาภรณ  คํากอน.  2545.   การวิเคราะหเมตาเกี่ยวกับการสอนผูปวยศัลยกรรมในประเทศไทย.   
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการพยาบาลอายุรศาสตรและศัลยศาสตร  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

อิทธิฤทธิ ์ พงษปยะรัตน.  2542.  อิทธพิลของปจจัยดานนกัเรียน ครู และโรงเรียน ที่สงผลตอผล 
สัมฤทธิท์างการเรียนคณิตศาสตร : การวเิคราะหอภิมานดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับลด 
หลั่นและวิธีการของกลาส. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาวิจยัการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. 
 



 172

อุทุมพร จามรมาน.  2527.  การสังเคราะหงานวิจยั : เชิงปริมาณ เนนวธิีวิเคราะหเมตตา.   
กรุงเทพมหานคร : ฟนนี.่  

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน.  2531.  การสังเคราะหงานวิจัย : เชิงปริมาณ เนนวิธวีิเคราะห 
เมตตา.  กรุงเทพมหานคร : ฟนนี.่ 
 

ภาษาอังกฤษ 
Bregen, M. A. 1993.  Nurses' s job satisfaction : A Meta-Analysis of related variables. 

Nursing Research  42 (1) : 36 - 41. 
Brown, S.P. and Peterson, R.A. 1993 .  Antecedents and consequences of salesperson  

job satisfaction : Meta - analysis and assessment of causal effects. Journal of  
Marketing Research  (February) : 63 - 77. 

Burns, N. and Grove, S. K.  2001.  The practice of nursing research : Conduct, critique 
& utilization.  4 th ed. Philadelphia : Saunders. 

Carr, K. K. and Kazanowski, M. K. 1994.  Factors affectting job satisfaction of nurses 
 who work in long-term care.  Journal of Advanced Nursing  19 : 878 - 883. 

Chen-Chung, Samuels, M. E. and Alexander, J. W.  2003.  Factors that influence  
nurses' Job satisfaction. Journal of Nursing Administration  33 (5)  : 293 - 299. 

Cimete, G., Gencalp, N. S. and Keskin, G.  2003.  Quality of life and job satisfaction of 
 nurses.  Journal of Nursing Care Quality 18 (2)  : 151-158. 

Coffey, L.C.  Skipper, J.K. and Jung, F.D. 1988.  Nurse and shift work : Effects on job  
performance and job-related stress.  Journal of Advanced Nursing  
13 : 245 - 254. 

Cooper, H.M. 1989.  Integrating research : A guide for literature reviews. 2nd ed.  
Newbery Park : Sage. 

Cooper, H.  and Hedges, L. V.  1994.  The handbook of research synthesis.  New York :  
Russel sage. 

Dennis, O. W. and Katherine, R.  1995.  A meta - analytic review of attitudinal and  
dispositional predictors of organizational citizenship behavior.  Journal of  
Psychology  48 (4) : 775 - 786. 

DeVellis, R. F.  1991..  Scale development.  Thousand Oaks : Sage. 
DeVellis, R. F.  2001.  Scale development.  2 nd ed.  Thousand Oaks : Sage. 



 173

Fletcher, C.E.  2001.  Hospital RNs' satisfactions and dissatisfactions. Journal of  
Nursing Administration 34 (6) : 324 - 331. 

Glass, G. V., McGaw, B. and Smith, M. L. 1987.  Meta-Analysis in social research.   
4 th ed.  Beverly Hills : Sage. 

Gormley, D. K.  2003.  Factors affecting job satisfaction in nurse faculty : A meta- 
analysis.  Journal of Nursing Education  42 (4) : 174. 

Greenberg, J. and Baron, R.A. 2000.  Behavior organizations.  7th ed.  New Jersey :  
Prentic- Hall. 

Hair, J. F.  et al. 1998.  Multivariate data analysis.  4 th ed.  New Jersey : Prentice-Hall. 
Herzberg, F. Mausner, B. and Syndermn, B.B. 1959.  The motivation to work.  2nd ed.  

 New York : Wiley & Son. 
Hunter, J. E.  and Schmidt, F. L. 1990.  Methods of Meta-Analysis : Correcting error and  

bias in research findings.  Newbury Park : Sage.  
Irvine, D. M. and Evans, M. G.  1995.  Job satisfaction and turnover among nurses :  

Integrating research finding across studies.  Nursing Research  4 (4) :  
246 - 252. 

Kangas, S., Kee, C. C. and Mc.Kee-Waddle. 1999.  Organizational factors, nurses' job 
 satisfaction, and patient satisfaction with nursing care.  Journal of Nursing  
Administration  29 (1) : 32 - 42. 

Kinicki, A. and Kreitner, R.  2003.  Organizational behavior : Key concepts skills and 
Best practice.  Boston : McGraw-Hill.  

Larrabee, J. H. Janney, M. A. and Ostrow, C. L.  2003.  Predicting registered nurse job 
 satisfaction and intent to leave. Journal of Nursing Administration 33 (5)  
: 271-283. 

Locke, E. A. 1976.  Handbook of industrial and organization psychology. Chicago :  
Rand McNalley.  

Luthan, F. 1995.  Organization behavior.  7th ed.  New York : McGraw-Hill. 
Maslow, A. H. 1987.  Motivation and personality.  3rd ed.  New York : Harper & Row. 
Mullins, L. J.  1999.  Management and organizational behavior.  5th ed.  London :  

Financial times Pitman. 
 



 174

Munson, F. C. and Heda, S.S. 1974.  An instrument for measuring nursing satisfaction.   
Nursing Research  23 (2) : 159 - 166. 

Robbins, S.R. 2001.  Organizational behavior.  9th ed.  NewJersey : Prentic-Hall.  
Rosenthal, R. 1991. Meta-Analytic procedures for social research.  Newbery Park :  

Sage. 
Schermerrhora, J. R., Hunt, J. G. and Osbora, R. N. 1997.  Organizational behavior.   

New York : John Wiley & Son.  
Shader, K.  et al. 2001.  Factors influencing satisfaction and anticipated turnover for  

nurses in an academic medical center. Journal of Nursing Administration  
31 (4)  : 210 - 216. 

Shaver,K. H. and Lacey, L. M. 2003.  Job and career satisfaction among staff nurses.  
Journal of  Nursing Administration 33 (3) : 166 -172. 

Slavitt, D. B.  Stamps, P. L.  Piedmonte, E. B. and Haase, A. M. B.  1978.  Nurses'  
satisfaction with their work situation.  Nursing Research  27 (2 ) : 114 -120. 

Spector, P. E. 1997.  Job satisfaction.  Thonsand oaks : Sage.  
Steers, R. M. and Porter, L. W. 1987.   Motivation and work behavior. 4th ed.  Singapore  

: McGraw-Hill.  
Strachota, E., et al.  2003.  Reasons registered nurses leave or change employment 

 status.  Journal of Nursing Administration 33 ( 2)   : 111 - 117. 
Swansburg, R. C. and Swansburg, R. J. 2002.  Introduction to management and  

leadership for nurse managers.  3 rd ed. Boston : Jones and Bartlett.  
Tonges, M. C., Rothstein, H. and Carter, H. K. 1998.  Sources of satisfaction in hospital  

nursing practice.  Journal of Nursing Administration 28 (5)  : 47 - 61. 
Vroom, V. H. 1964.  Work and motivation.  New York : John Wiley & Son. 
Wolf, F. M. 1986.  Meta-Analysis : Quantitative methods for research synthesis.  Beverly 

 Hills : Sage.  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 176

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 177

ภาคผนวก ก  รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 

 

1.   รศ. ดร. ยวุดี  ฦๅชา  ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร ร.พ.รามาธบิดี  

2. รศ. ดร.มาริสา  ไกรฤกษ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน 

3. รศ. ดร.ดิเรก  ศรีสุโข  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

4. ผศ. ดร.ชนกพร  จิตปญญา คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

5. ผศ. ดร.กรองได  อุณหสูต คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล 

6. ผศ. เรือโท ดร.ไพบูลย  ออนมั่ง  คณะพลศกึษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

7. อ.ดร.พิกุล  นนัทชยัพนัธ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 178

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก ข 

รายชื่อวิทยานิพนธและงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 179

ภาคผนวก ข  รายชื่อวิทยานิพนธและงานวจิัยที่นาํมาสังเคราะห 
1. กริชแกว  แกวนาค.  2541.  รูปแบบการบริหารของหวัหนาหอผูปวยและความพงึพอใจในงานของ 

พยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคเหนือ. วทิยานพินธปริญญามหา 
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

2. กัลยา  ศรกลา.  2543.  ความสมัพนัธระหวางการแสดงบทบาทพี่เลี้ยงของพยาบาลประจําการ 
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลสาํเร็จใหม โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการ 
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแกน. 

3. กาญจนา  โลหประเสริฐ.  2540.  รูปแบบการสื่อสาร ความพึงพอใจในการสื่อสาร ความพึงพอใจ 
ในงาน กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล 
ตํารวจ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ  
ภาควิชาการประชาสัมพนัธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

4. เกษิณี  ขาวยั่งยืน.  2546.  ปจจัยดานสังคมและจิตลักษณะบางประการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ 
การพยาบาล และความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพปฏิบัติงานในหอผูปวยหนัก  
โรงพยาบาลศนูย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาพัฒนาการ  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

5. ขนิษฐา  กลุกฤษฎา.  2539. ความสมัพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในงาน 
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานพินธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม. 

6. เขมารดี  มาสิงบุญ.  2535.  ความสัมพนัธระหวางการสื่อขอมูล ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
และความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  
ภาควิชาพยาบาลศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

7. จันทรจิรา  เหลาพงนันานนท.  2533.  การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะกับความพงึ 
พอใจในอาชีพของพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต    สาขาวิชาเอกจิตวทิยาการแนะแนว    บัณฑิตวทิยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมติร. 

8. จันทรจิรา  วงษขมทอง และคณะ. 2538.   การติดตามผลการปฏิบัติงาน คุณลักษณะ และความ 
พึงพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2533 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน.  วารสารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  2(1) :   
78 - 93. 



 180

9. จันทรเพ็ญ  สิทธวิงศ.  2545.  ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความพงึ 
พอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศรีนครินทร. วทิยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแกน. 

10. จุฑารัตน  วัฒนกิจวิชยั.  2543.  ความสัมพันธระหวางความสอดคลองของบุคลกิภาพและสิง่ 
แวดลอมในอาชีพ กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการใหคําปรึกษา ภาควิชาจิตวทิยา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

11. แจมจันทร  คลายวงษ.  2540.  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน 
ลักษณะงาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ  
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

12. ชะไมพร  ธรรมวาส.ี 2543.  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล 
กลาง โรงพยาบาลตากสนิ และโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ.  วชิรสารการพยาบาล  
2(2) :  56 - 69. 

13. ชานานันท  รอดงาม.  2542.  แบบผูนําของพยาบาลหวัหนาหอผูปวยทีม่ีผลตอความพึงพอใจใน 
งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไปเขต 2. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ   
สาขาวิชาเอกการบริหารสาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล. 

14. ชูศรี  เมฆหมอก และคณะ.  2541.  ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคการของพยาบาล 
วิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป จงัหวัดราชบุรี.  รายงานการวจิัย กลุมงานการพยาบาล  
โรงพยาบาลบานโปง สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี. 

15. ชื่นจิตร  เวชศาสตร.  2539.  การศึกษาความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของพยาบาลในโรง 
พยาบาลสงขลานครินทร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาเอกการบริหาร  
การศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เขตภาคใต. 

16. ญาณิศรา  ซึง้เจริญชัย.  2545.  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมความเปนผูนําของหวัหนาหอ 
ผูปวยตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน จังหวัด 
สมุทรปราการ. วิทยานพินธปริญญาพยาบาลมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

17. ณัฐพร  ลทัธยาพร.  2535.  ความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพกับความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาพฒันาการ  ภาควิชาจิตวทิยา บัณฑิตวทิยาลยั 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



 181

18. ทองสมัย  ยุรชัย และคณะ.  2536.  ความพงึพอใจในงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานบนหอผูปวย  
โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน.  รายงานการวจิยั  
คณะแพทยศาสตร  มหาวทิยาลัยขอนแกน. 

19. ธนิตา  ฉิมวงษ.  2539.  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหวัหนาหอผูปวยกบัความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปในภาคตะวนัออก 
 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

20. ธีรา  เหมนิทร.  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง 
และสวนภูมิภาค.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม บัณฑิต 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

21. นวลพรรณ  นาคเจริญ.  2544.  ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในงานกับความผูกพนัตอ 
องคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ.ศรีราชา.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยับูรพา. 

22. นงพรรณ  พิริยานพุงศ.  2529.  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงพยาบาลชุมชน และความพึงพอ 
ใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ภาคเหนือของประเทศไทย. วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต   สาขาการพยาบาลสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
มหิดล. 

23. นพพรพงศ  วองวกิยการ.  2539.  ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจการบริหารของหวัหนาหอ 
ผูปวย อํานาจการประกอบวชิาชีพ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน สงักดักระทรวงสาธารณสุข ภาคเหนือ.   
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

24. นองนุช  ภูมิสนธิ.์  2539.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ทัศนคติตอวิชาชีพการ 
พยาบาล ความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพนัตอองคการกับความตัง้ใจที่จะออก 
จากงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

25. นิตยา  วิโรจนะ.  2545.  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลดําเนินสะดวก. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 
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26. นิตยา  สงาวงษ.  2545.  ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลงัอํานาจดานโครงสราง การ 
เสริมสรางพลงัอํานาจดานจติใจ การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล 
ประจําการ กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดกระทรวง 
กลาโหม. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

27. นิตยา  อินกลิน่พนัธ.  2539.  ความสมัพันธระหวางปจจัยพืน้ฐาน ความรูสึกมีพลังอํานาจในงาน  
ความพึงพอใจในปจจัยการทาํงาน กับการรับรูสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
ประจําการ โรงพยาบาลชัยนาท. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาล 
ผูใหญ บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล. 

28. บุญจันทร  วงศสุนพรัตน, สุภารัตน ไวยชีตา และ ภัทรอําไพ พพิฒันานนท.  2540.  ความพงึพอ 
ใจในงาน การคงอยูในวิชาชพีของพยาบาลวิชาชพี ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรฐั สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงสาธารณสุข.  วารสารวจิัยทางการพยาบาล  
(กรกฎาคม - ธันวาคม) :  282 - 291. 

29. บุญศรี  สุวรรณพิบูลย.  2541.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพใน 
วชิรพยาบาล.  รายงานการวจิัย ฝายการพยาบาล วชิรพยาบาล สํานักการแพทย  
กรุงเทพมหานคร. 

30. เบญจวรรณ  เนตรแขม.  2541.  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดสมทุรสาคร. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกจติวิทยาพฒันาการ บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร. 

31. ประชิด  ศราธพนัธุ.  2533.  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน  
ภูมิหลัง กับความสามารถในการปฏิบัติงานของหวัหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลของรัฐ 
 กรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของตนเอง.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชาการพยาบาลศกึษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

32. ปริชาติ  ตนัติวัฒน.  2538.  การศึกษาปจจัยสวนบคุคลกับความพึงพอใจในการทํางานที่เกี่ยว 
ของกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลประจําการในกรุงเทพมหานคร   
สังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการ 
วิจัยพฤติกรรมศาสตรประยกุต บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  
ประสานมิตร. 
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33. ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ.  2545.  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  สภาพแวดลอมใน 
การทาํงานกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาล 
ชุมชน ภาคกลาง. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

34. ผองฉว ี เพียรรูจบ.  2546.  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลชมุชนเขต 6. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

35. พัชนี  เอมะนาวิน.  2536.  ความสัมพนัธระหวางอํานาจความเชี่ยวชาญ ความเชื่ออํานาจภาย 
ในตน ภูมหิลัง กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย สงักัด 
กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

36. พิเชฐ  คําถาเครือ.  2541.  เอกลักษณบทบาททางเพศ และความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
วิชาชพีชายในโรงพยาบาลชมุชน. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

37. ภาวิณี  นาวาพานิช.  2537.  ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ความภาคภูมิใจในตน 
เองความวิตกกังวล และปจจัยทางชวีสังคมบางประการ กับแนวโนมการออกจากงาน 
ของพยาบาลโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
เอกจิตวิทยาพฒันาการ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร. 

38. มัทนา  อาคาสุวรรณ.  2545.  ความสมัพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในงาน 
ชองพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลระยอง. วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

39. มาณี  อุยเจริญพงษ.  2527.  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล : ศึกษาเฉพาะ 
กรณีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บณัฑิตวิทยาลยั 
 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 

40. มาล ี กลิน่กระจาย.  2539.  การศึกษาเปรียบเทียบอัตมโนทัศนและความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลวชิาชีพกับผูขวยพยาบาล.  ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต โครงการบัณฑิต 
ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย บัณฑติวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร. 

41. เมตตา  จนัทรไทยศรี.  2545.  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ความเขมแข็งอดทน 
กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราช 
นครราชสีมา.  วทิยานพินธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล   
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยขอนแกน. 
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42. เยาวลักษณ  โพธิดารา.  2537.  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม   
พฤติกรรมการเจรจาตอรอง การไดรับการอบรมทางการบริหาร ประสบการณในการ 
บริหาร และความพึงพอใจในงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย สงักัดกระทรวง 
สาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

43. รัชนี  นรากร.  2541.  ความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจในงานกับความสามารถในการบริหาร 
งานของพยาบาลหวัหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลศนูยและโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาค 
ตะวันออก. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑติ 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

44. รัตนา  ไกรสีหนาท.  2534.  การศึกษาเปรียบเทียบ อัตมโนทัศน  สุขภาพจิต  และความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลวชิาชพีกับพยาบาลเทคนิค.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาเอกจิตวิทยาพฒันาการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร. 

45. รัตนา  ลือวานิช.  2539.  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลและการเสริมสรางพลงัอํานาจ 
ในงาน กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

46. รุงนภา  พนูนารถ.  2542.  คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลพญาไท 2.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิาเอกการบริหาร 
โรงพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

47. เรมวล  นนัทศุภวัฒน, รวิวัลย  วงศลือเกียรติ, บุญพชิชา จิตตภักด ีและ เพชรสุนยี  ทั้งเจริญกุล.   
2545. พฤติกรรมภาวะผูนาํของหัวหนาหอผูปวย ความพึงพอใจในงาน ผลิตภาพในงาน 
และการยึดมัน่ผูกพนัตอองคการของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย.   รายงานการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม. 

48. ลออ  ตนัติศิรินทร.  2520.  ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ.   
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  ภาควิชาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

49. ลัดดา  ตนักัณฑะ.  2540.  ความเครียดในงานและความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีที ่
ปฏิบัติงานกับผูปวยจิตเวช. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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50. ลาวัณย  จิรนาท.  2545.  ปจจัยทีม่ีความสมัพนัธตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ 
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธปิระสงคอุบลราชธาน.ี  ภาคนิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาพฒันาสังคม บัณฑติวิทยาลัย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร. 

51. วรรษา  ภูทองเกษ.  2545.  ความสัมพันธระหวางกจิกรรมการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล 
กับความพงึพอใจในงานชองพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน.ี วิทยานพินธ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัย 
บูรพา. 

52. วัลภา  ฐานกาญจน.  2540.  ความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัตอองคการ และความผกูพนัตอ 
วิชาชพีของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทร. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการพยาบาลผูใหญ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล. 

53. วิภาดา คุณาวิกติกุล และ เรมวล นนัทศุภวัฒน.  2541.  ความสมัพันธระหวางความขัดแยง วิธ ี
การจัดการกับความขัดแยงกบัความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจที่จะทาํงานอยูตอไปและ 
การลาออกของพยาบาลวิชาชีพ.  รายงานการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม. 

54. ศจีมาศ  ขวัญเมือง.  2541.  ความสัมพันธระหวางความเครียด ความพงึพอใจในการทาํงาน กบั 
ความเหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี.  วิทยานพินธปริญญา 
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรม ภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

55. ศศิธร  คําภา.  2540.  ความสมัพนัธระหวางภาวะผูนําตามทฤษฎพีีเอ็มของมซิูมขิองพยาบาลหัว 
หนาหอผูปวย กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลในจงัหวัดสระบุรี.  วทิยานพินธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรม ภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

56. ศิรประภา  ศรีเจริญจิตร.  2541.  ความพึงพอใจในงานของวิสัญญพียาบาล โรงพยาบาล 
มหาราชนครเชียงใหม.  รายงานการวิจัย มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

57. ศิริรัตน  นติยสุทธ.ิ  2542.  ลักษณะระบบบริหารจัดการกับความพึงพอใจในการทํางานของ 
พยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวทิ. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ  สาขาวิชาเอก 
การบริหารโรงพยาบาล บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล. 

58. ศุภรศรี  เดชเกษม.  2545.  ความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน  การบริหารผลการ 
ปฏิบัติงานของกลุมงานการพยาบาล กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ  
โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. 
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59. สมควร  ทรัพยบํารุง.  2534.  ปจจัยสิง่แวดลอมทีม่อิีทธิพลตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลโรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาวทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

60. สมลักษณ  สุวรรณมาล.ี  2539.  ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในปจจัยการทํางานกับ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูยพระปกเกลา  
จังหวัดจันทบรีุ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลผูใหญ  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

61. สมสุข  ตลิกสกุลชัย.  2534.  การเปรยีบเทียบเจตคติวิชาชพีการพยาบาลและความพึงพอใจใน 
งานของพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ที่มีอายุ ตําแหนง และระดับการศึกษาแตก 
ตางกนั. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาจิตวิทยาสังคม ภาควชิาจิตวทิยา  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

62. สุขศิริ  ประสมสุข.  2535.  การศึกษาปจจัยบางประการที่มีผลตอการคาดหวังในการเปลีย่นงาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการพัฒนาสุขภาพ ภาควชิาศูนยวิทยาการวิจยัแพทยศาสตร บัณฑิตวทิยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

63. สุดถวิล  สบืสายพรหม.  2544.  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกบัความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลวชิาชพี สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธปริญญา 
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวทิยาการใหคาํปรึกษา ภาควชิาจิตวทิยา บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง. 

64. สํานกัอนามัย กรุงเทพมหานคร.  2539.  ความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการ กับความพงึ 
พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลเยีย่มบาน สํานักอนามยั กรุงเทพมหานคร.  รายงาน 
การวิจยั ฝายวิจัยและเผยแพร กองการพยาบาลสาธารณสุข สํานกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร. 

65. สําราญ  บุญรักษา.  2539.  ความพงึพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ 
พยาบาลวชิาชีพ สังกัดกรมสุขภาพจิต. วทิยานพินธปริญญาพยาบาลมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

66. สําลี  บรรณเทศ.  2542.  การนิเทศงานของหวัหนาพยาบาล และความพึงพอใจในงานของ 
หัวหนางานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขต 6. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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67. สิริอร  พวัศิริ, สุภาภรณ อุดมลักษณ, ภรตี ถูกจิตร และ เอกรัตน ปนประภาพนัธ.  2544.   
การศึกษาติดตามผลการปฏิบัติงาน คุณลักษณะและความพึงพอใจในงานของผูสําเร็จ 
การศึกษา หลกัสูตรพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี ลําปาง.  รายงาน 
การวิจยัวทิยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี ลําปาง สถาบนัพระบรมราชชนก สํานักงาน 
ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข. 

68. สุกัญญา  แสงมุกข.  2530.  ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานพินธ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั. 

69. สุจินต วิจติรกาญจน, สุภารัตน ไวยขตีา และ สมจติ หนเุจริญกุล. 2538.   ความพึงพอใจในงาน  
ความตั้งใจที่จะยายออกจากสถาบันและออกจากวิชาชพีการพยาบาลในโรงพยาบาลรามา 
ธิบดี.  วารสารคณะพยาบาลศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  1(3, กันยายน - ธันวาคม)  
:  11 - 24. 

70. สุภาณี  ทยาธรรม.  2537.  ความสัมพนัธระหวางบรรยากาศองคการ การดูแลในวิชาชพี กับ 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

71. สุมณฑา  สิทธิพงศสกุล.  2527.  ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในงานกับความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลเยี่ยมบาน ในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานพินธปริญญา 
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการพยาบาลสาธารณสุข บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล. 

72. สุพรรณี  ซาซุม.  2543.  ความสามารถและความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลรอยเอ็ด.  รายงานการคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวทิยา 
การศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

73. แสงจันทร  ศิลปพพิัฒน.  2519.  สัมพนัธภาพระหวางความเปนผูนาํและความพงึพอใจในงาน 
ชองพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานพินธ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผนกวิขาพยาบาลศึกษา  
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ภาคผนวก ค  ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. แบบคัดเลือกงานวิจัย 
2. แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย 
3. แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัยและผลการวิจัย 
4. คูมือบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย (CODE BOOK) 
5. แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย (CODE SHEET) 
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1. แบบคัดเลือกงานวิจัย 
        ลําดับที่………………………… 
        วันที่ประเมิน…………………… 
1. ชื่อผูวิจัย………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ชื่องานวิจัย……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. แหลงที่ไดมาของงานวิจัย………………………………………………………………………………………… 
 
ใหทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาขอความที่ทานตองการ 

 1. เปนงานวิจัยที่ศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยมี 
องคประกอบ ไดแก…………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
และปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล คือ…………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………….……………………………………………………………….. 
2.ประเภทของงานวิจัย 
  เปนงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ  เปนงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบ 
3.กลุมตัวอยาง 
  เปนพยาบาลวิชาชีพ  ระดับ  พยาบาลประจําการ 
              หัวหนาหอผูปวย / หัวหนาหนวยงาน 
               ผูตรวจการพยาบาล 
              หัวหนาฝายการพยาบาล 
               อื่นๆ(ระบุ)……………………………………………… 
4.คาสถิติที่รายงานในการศึกษา 

   คาความเที่ยงของเครื่องมือ 
   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจในงานกับปจจัยที่เกี่ยวของ 
 คาสถิติที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจในงานกับปจจัยที่เกี่ยวของ ที่สามารถ 

         แปลงเปนคา r ได 
5.สรุปผลการคัดเลือกงานวิจัยเขาเปนกลุมตัวอยาง 
      ไดรับคัดเลือกเนื่องจากมีคุณสมบัติครบตามที่กําหนดไวในขอ 1-4 
          หรือเหตุผลอื่น คือ……………………………………………………………………………………….…… 
      ไมไดรับคัดเลือกเนื่องจากขาดคุณสมบัติในขอที่………………………………………………………..…… 
          หรือเหตุผลอื่น คือ……………………………………………………………………………………….……. 
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2. แบบประเมินคุณภาพงานวิจยั 
 

ชื่อผูวิจัย…………………………………………………………….รหัสงานวิจัย………… 
ชื่องานวจิัย…………………………………………………………………………………… 
สถาบัน……………………………………………………………………………………….. 

 
ผลการประเมิน 

 
ลักษณะที่ประเมิน 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

1.ปญหาการวิจัยมีความชัดเจน      
2.ความเปนมาและความสําคัญของปญหาชัดเจนและสอดคลองกับเร่ืองที่ทําวิจัย      
3.การเขียนสมมติฐานการวิจัยสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย      
4.ขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัยมีความสมเหตุสมผล      
5.การเขียนคําจํากัดความที่ใชในการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัย      
6.คําจํากัดความที่ใชในการวิจัยเปนนิยามเชิงปฏิบัติการที่สามารถนําไปวัดไดจริง      
7.การออกแบบการวิจัยสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย      
8.การกําหนดขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยางชัดเจน      
9.การเลือกกลุมตัวอยางเปนตัวแทนที่ดีของประชากร      
10.กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลชัดเจนเหมาะสมกับปญหาการวิจัย      
11.เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคุณภาพ      
12.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเหมาะสมกับวัตถุประสงคและระดับของขอมูล      
13.การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเหมาะสมและถูกตองตามหลักการวิจัย      
14.การแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลถูกตอง      
15.การอภิปรายผลการวิจัยครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงค/ปญหาการวิจัย      

                                                                                      รวม  
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เกณฑการประเมินคุณภาพงานวิจยั 
1. ปญหาการวิจัยมีความชัดเจน 

4 หมายถึง  ปญหาการวิจัยสอดคลองกับเร่ืองที่ศึกษา  มีเหตุผลสนับสนุน ชัดเจน และครอบคลุมประเด็น 
                      ที่ศึกษา 
3 หมายถึง  ปญหาการวิจัยสอดคลองกับเร่ืองที่ศึกษา  มีเหตุผลสนับสนุน ชัดเจน 
2 หมายถึง  ปญหาการวิจัยสอดคลองกับเร่ืองที่ศึกษา   เหตุผลสนับสนุน  แตไมชัดเจน 
1 หมายถึง  ปญหาการวิจัยสอดคลองกับเร่ืองที่ศึกษา   แตขาดเหตุผลสนับสนุน 
0 หมายถึง  ไมระบุปญหาการวิจัย / ปญหาการวิจัยไมสอดคลองกับเรื่องที่ศึกษา 

2. ความเปนมาและความสําคัญของปญหาชัดเจนและสอดคลองกับเรื่องที่ทําวิจัย 
4 หมายถึง  มีการระบุความเปนมาและความสําคัญของปญหาไวอยางชัดเจน มีเหตุผลสนับสนุน  
                      และสอดคลองกับเรื่องที่ทําวิจัย โดยนําเสนอเปนขั้นตอนอยางชัดเจน 
3 หมายถึง  มีการระบุความเปนมาและความสําคัญของปญหาไวอยางชัดเจน และสอดคลองกับ 
                      เรื่องที่ทําวิจัย แตรูปแบบการเขียนเยิ่นเยอ ไมตรงประเด็น 
2 หมายถึง  มีการระบุความเปนมาและความสําคัญของปญหาโดยมีเหตุผลสนับสนุน 
1 หมายถึง  ขาดเหตุผลสนับสนุนอยางเพียงพอในการทําวิจัย 
0 หมายถึง  ไมระบุความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจยั 

3. การเขียนสมมติฐานการวิจัยสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย 
4 หมายถึง  เขียนในรูปความสัมพันธระหวางตัวแปร สอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย  
                     โดยมีหลักฐานอางอิงสนับสนุน มีการกําหนดทิศทาง และใชภาษาที่เขาใจงาย 
3 หมายถึง  เขียนในรูปความสัมพันธระหวางตัวแปร สอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย  
                     โดยมีหลักฐานอางอิงสนับสนุน และมีการกําหนดทิศทาง 
2 หมายถึง  เขียนในรูปความสัมพันธระหวางตัวแปร สอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย  
                     มีการกําหนดทิศทาง แตขาดหลักฐานอางอิงสนับสนุน 
1 หมายถึง  เขียนในรูปความสัมพันธระหวางตัวแปร  
0 หมายถึง  สมมติฐานไมสอดคลองกับงานวิจัย / สมมติฐานการวิจัยไมถูกตอง / ไมระบุสมมติฐานการวิจัย 

4. ขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัยมคีวามสมเหตุสมผล 
4 หมายถึง  มีการกําหนดขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัยไวอยางเหมาะสม มีเหตุผลรองรับ /  
                      ไมระบุขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัย (โดยไมกระทบตอขั้นตอนการทําวิจัย) 
3 หมายถึง  มีการกําหนดขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย  

               แตขาดเหตุผลสนับสนุน 
2 หมายถึง  มีการกําหนดขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัยไมเหมาะสมกับงานวิจัย แตมีเหตุผล   
                      สนับสนุน 
1 หมายถึง  ไมกําหนดขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัย (ซึ่งในความเปนจริงควรมี) 
0 หมายถึง  ขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัยไมเกี่ยวของกับงานวิจัย / ไมถูกตอง 
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5. การเขียนคําจํากัดความที่ใชในการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
4 หมายถึง  คําจํากัดที่ใชในการวิจัยความสะทอนใหเห็นแนวคิด ทฤษฎีที่ศึกษา โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
                      ครอบคลุมตัวแปรที่สําคัญและเกี่ยวของกับงานวิจัย 
3 หมายถึง  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัยสะทอนใหเห็นแนวคิด ทฤษฎีที่ศึกษา โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
2 หมายถึง  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัยสะทอนใหเห็นแนวคิด ทฤษฎีที่ศึกษา แตใชขอความที่เขาใจยาก/   
                      ไมชัดเจน 
1 หมายถึง  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัยไมแสดงใหเห็นแนวคิด ทฤษฎีที่ศึกษา 
0 หมายถึง  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัยไมเกี่ยวของกับงานวิจัย 

6. คําจํากัดความที่ใชในการวิจยัเปนนิยามเชิงปฏิบัติการที่สามารถนําไปวัดไดจริง 
4 หมายถึง  เขียนในรูปคํานิยามเชิงปฏิบัติการไวอยางชัดเจน เปนรูปธรรม บอกถึงวิธีการวัดตัวแปร 
                     ที่สามารถนําไปวัดไดจริง 
3 หมายถึง  เขียนในรูปคํานิยามเชิงปฏิบัติการ เปนรูปธรรม แตไมชัดเจน  และบอกถึงวิธีการวัดตัวแปร 
                     ที่สามารถนําไปวัดไดจริง 
2 หมายถึง  เขียนในรูปคํานิยามเชิงปฏิบัติการไวอยางชัดเจน เปนรูปธรรม แตไมบอกถึงวิธีการวัดตัวแปร 
1 หมายถึง  เขียนในรูปคํานิยามเชิงปฏิบัติการแตไมชัดเจน และไมบอกถึงวิธีการวัดตัวแปร 
0 หมายถึง  คํานิยามตัวแปรไมเปนคํานิยามเชิงปฏิบัติการ / นิยามผิดหลักการวิจัย 

7. การออกแบบการวิจัยสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย 
4 หมายถึง  การออกแบบการวิจัยถูกตอง สอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย ทําใหไดผลการ 
                     วิจัยที่มีความตรงภายในและความตรงภายนอก 
3 หมายถึง  การออกแบบการวิจัยทําใหไดผลการวิจัยที่มีความตรงภายใน และความตรงภายนอก 
2 หมายถึง  การออกแบบการวิจัยทําใหไดผลการวิจัยที่มีความตรงภายใน หรือ ความตรงภายนอก 
1 หมายถึง  การออกแบบการวิจัยทําใหไดแนวทางการวิจัยที่จะไดคําตอบ ตรงประเด็นกับวัตถุประสงค 
                     การวิจัย 
0 หมายถงึ  การออกแบบการวิจัยไมเหมาะสมกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย 

8. การกําหนดขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยางชัดเจน 
4 หมายถึง  มีการกําหนดคุณสมบัติของประชากร ขนาดกลุมประชากร กลุมตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยาง  
                      ไวอยางชัดเจน 
3 หมายถึง  มีการกําหนดคุณสมบัติของประชากร ขนาดกลุมประชากร กลุมตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยาง  
                      ไวแตไมชัดเจน 
2 หมายถึง  มีการกําหนดคุณสมบัติของประชากร และกลุมตัวอยาง แตไมไดระบุวิธีการไดมาของกลุม 
                      ตัวอยาง 
1 หมายถึง  มีการกําหนดคุณสมบัติของประชากร หรือกลุมตัวอยาง อยางใดอยางหนึ่ง 
0 หมายถึง  ไมไดกําหนดคุณสมบัติของประชากรและกลุมตัวอยาง 
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9. การเลือกกลุมตัวอยางเปนตัวแทนที่ดีของประชากร 
4 หมายถึง  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางถูกตองตามหลักการวิจัย มีการระบุรายละเอียด วิธีการ/ขั้นตอนการ 
                      เลือกกลุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยางที่ชัดเจน 
3 หมายถึง  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางถูกตอง มีการระบุรายละเอียด วิธีการ/ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง  
                      แตไมชัดเจน 
2 หมายถึง  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางถูกตอง แตไมระบุรายละเอียด วิธีการ/ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง 
1 หมายถึง  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง และไมระบุวิธีการ 
0 หมายถึง  ไมมีการระบุวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

10. กระบวนการเกบ็รวบรวมขอมูลชัดเจน เหมาะสมกับปญหาการวิจัย 
4 หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลสอดคลองกับปญหาและวัตถปุระสงคการวิจัย โดยมีการอธิบายเปน 
                     ขัน้ตอนอยางชัดเจน เขาใจงาย 
3 หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย โดยมีการอธิบายเปน 
                     ขัน้ตอน แตเขาใจยาก 
2 หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย แตไมมีการอธิบาย 
                      รายละเอียด 
1 หมายถึง  มีการอธิบายกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลชัดเจน แตไมสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงค 
                      การวิจัย 
0 หมายถึง  ไมมีการอธิบายกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

11. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคุณภาพ 
4 หมายถึง  มีการระบุวิธีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความเที่ยง และความตรงเชิงเนื้อหาและความ 
                      ตรงดานอื่นๆ เชน ความตรงเชิงโครงสรางความตรงตามสภาพ หรือความตรงเชิงพยากรณ 
3 หมายถึง  มีการระบุวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความเที่ยง และความตรงเชิงเนื้อหา 
2 หมายถึง  มีการระบุวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความเที่ยง แตไมมีการระบุวิธีการตรวจสอบ 
                      คุณภาพเครื่องมือดานความตรง 
1 หมายถึง  มีการระบุวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แตไมไดระบุถึงคุณภาพของเครื่องมือ 
0 หมายถึง  ไมไดระบุวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ / เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไมมีคุณภาพ 

12. สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเหมาะสมกับวัตถุประสงคและระดับของขอมูล 
4 หมายถึง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงคและระดับของขอมูล โดยมีการ 
                      ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติที่ใช และสามารถนําไปใชทดสอบสมมติฐานได 
3 หมายถึง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงคและระดับของขอมูล รวมทั้งมีการ 
                      ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติที่ใช 
2 หมายถึง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงคและระดับของขอมูล 
1 หมายถึง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
0 หมายถึง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
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13. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเหมาะสมและถูกตองตามหลักการวิจยั 
4 หมายถึง  ประกอบดวยตารางแสดงคาสถิติพื้นฐาน ผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอตามลําดับดวย 
                      รูปแบบที่ถูกตอง ชัดเจน 
3 หมายถึง  ประกอบดวยตารางแสดงคาสถิติพื้นฐาน ผลการวิเคราะหขอมูล แตนําเสนอไมถูกตอง /  
                      ไมชัดเจน 
2 หมายถึง  ประกอบดวยตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพียงอยางเดียว 
1 หมายถึง  ประกอบดวยตารางแสดงคาสถิติพื้นฐานเพียงอยางเดียว 
0 หมายถึง  ไมมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

14. การแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลถูกตอง 
4 หมายถึง  มีการแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลถูกตอง 
3 หมายถึง  มีการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลเพียงอยางเดียว 
2 หมายถึง  มีการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล แตสรุปผลไมถูกตอง 
1 หมายถึง  มีการเสนอผลจากตารางเพียงอยางเดียว 
0 หมายถึง  ไมมีการแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

15. การอภิปรายผลการวิจัยครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงค / ปญหาการวิจัย 
4 หมายถึง  การอภิปรายผลการวิจัยชัดเจน ครอบคลุม และสอดคลองกับวัตถุประสงค / ปญหาการวิจัย 
3 หมายถึง  การอภิปรายผลการวิจัยครอบคลุม และสอดคลองกับวัตถุประสงค / ปญหาการวิจัย  
                     แตไมชัดเจน 
2 หมายถึง  การอภิปรายผลการวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงค / ปญหาการวิจัย แตไมครอบคลุม 
                     ทุกประเด็นปญหา 
1 หมายถึง  การอภิปรายผลการวิจัยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค / ปญหาการวิจัย แตครอบคลุม 
                     ทุกประเด็นปญหา 
0 หมายถึง  การอภิปรายผลการวิจัยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค / ปญหาการวิจัย 
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3. แบบบันทึกขอมูลคุณลักษณะงานวิจัยและผลการวิจัย 

        งานวิจัยลําดับที่……………………. 
        วันที่บันทึก…………………………. 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของงานวิจัย 
1. ชื่อผูวิจัย………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ชื่องานวิจัย

(ภาษาไทย)………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
(ภาษาอังกฤษ)……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………. 

3. …… 
…. 
…. 
 
25.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 25.1 สถิติพื้นฐาน 

การแจงนับ รอยละ คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม  
พิสัย  คาความแปรปรวน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเบี่ยงเบนควอไทล 
อื่นๆ(ระบุ)………………………………………………………………………………………………………… 

 25.2 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน(ระบุ)…………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
สวนที่ 2  เนื้อหางานวิจัย 
1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 มี   ไมมี 
2. ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 

2.1 ทฤษฎีที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล ที่ผูวิจัยใชเปนหลัก 
มี คือ………………………………………………………………………………………………………………. 
2.2 …….. 
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4. คูมือบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย (CODE BOOK) 

ช่ือตัวแปร รหัสตัวแปร คาของตัวแปร 
1. รหัสงานวิจัย ID         00 - 99 
2. ประเภทงานวิจัย TYPE 1. วิทยานิพนธ ป.โท 

2. ภาคนิพนธ 
3. การคนควาอิสระ 
4. รายงานการวิจัย 

3………   
……….   
………   
………   
33. ทฤษฎีที่ใชศึกษา
ตัวแปรความพึงพอใจ 

THEORY 1. Herzberg 
2. Slavit และคณะ 
3. Stamp & Piednomte 
4. Muson & Heda 
5. McCloskey & Mueller 
6. Smith, Hulin & Kendall 
7. McClelland 
8. Locke 
9. Hackman & Oldham 
10. Vroom 
11. Minesota 
12. อื่นๆ 
13. หลายแนวคิดรวมกัน 
14. ไมระบุแนวคิด 
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5. แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย (CODE SHEET) 

ชื่อผูวิจัย………………………………………………………………………………………………………… 
ชื่องานวิจัย……………………………………………………………………………………………………… 

ตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจัย รหัสตัวแปร     คาของตัวแปร 
1. รหัสงานวิจัย ID  
2. ประเภทงานวิจัย TYPE  
3.    
4.    
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
33. ทฤษฎีที่ใชศึกษาตัวแปรความพึงพอใจ THEORY  
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ตัวแปรผลการวิจัย รหัสตัวแปร     คาของตัวแปร 

1. รหัสงานวิจัย ID  
2. สหสัมพันธคูที่ NO  
3. ชื่อตัวแปรหลักที่สัมพันธกับความ
พึงพอใจในงาน 

  

4.ประเภทกลุมตัวอยาง SAMTYPE  
5.แหลงที่มาของกลุมตัวอยาง PROV  
6.สังกัดกลุมตัวอยาง OFFICE  
7.ขนาดกลุมตัวอยาง SAMSZ  
8.ผลการทดสอบนัยสําคัญ SIGLEV  
9. คาความเที่ยงของเครื่องมือชุดที่ 1 RELILEV1  
10. คาความเที่ยงของเครื่องมือชุดที่ 2 RELILEV2  
11.สถิติที่ใชทดสอบความสัมพันธ STAT  
4.คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r 1…………..6…………11……… 

2…………..7…………12……… 
3…………..8…………13……… 
4…………..9…………14……… 
5…………..10………..15……… 

5.t-test แปลงเปน r   
            t = n1= n2=  
6.F-test แปลงเปน r  
F(dfB)= F(dfW)= SSB= SSW=  
7.ξ2 = แปลงเปน r  
5.อื่นๆ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 202

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจยั 

 
1. สูตรที่ใชในการแปลงคาสถิติทดสอบ t , F และ 2χ เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (r) 
 

1.1 ประมาณจากคาสถิติ t ในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 
 

คํานวณหาคาขนาดอิทธพิล(d) กอน โดยใชสูตร ดังนี ้
 

กรณีกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกัน  
nc
1

ne
1

d +=  
 
   เมื่อ ne  คือ  ขนาดกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
         nc  คือ  ขนาดกลุมตัวอยางกลุมที่ 2   
  
 หลังจากนั้นแปลงคาขนาดอิทธิพล (d) เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) โดยใชสูตร 
 

     
8)-4n(nd

n
dr

2 +
=  

    
   เมื่อ n  คือ  ขนาดกลุมตัวอยางทัง้หมด 
         d  คือ คาขนาดอิทธพิล 
 
 1.2 ประมาณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากคาสถิต ิt ในการทดสอบนัยสําคัญของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
 

      
2nt

tr 2 −+
=  

   
   เมื่อ t  คือ  คาสถิติ t จากการทดสอบนัยสาํคัญ 
        n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 1.3 ประมาณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากคาสถิต ิF 

  r2     =       
T

B

SS
SS    =     

BW

B

SSSS
SS
+

  =    
)](df  )[(df F

)(df F
BW

B

+
  

    
   เมื่อ SSB  คือ ผลรวมกําลงัสองของคาเบีย่งเบนระหวางกลุม 
        SSw คือ  ผลรวมกําลงัสองของคาเบีย่งเบนภายในกลุม 
        dfB   คือ  ชั้นความเปนอสิระระหวางกลุม 
        dfW   คือ  ชั้นความเปนอสิระภายในกลุม 
 
 1.4 ประมาณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากคาสถิต ิ 2χ  
 

   
nχ

χ
r

2

2

+
=  

  
  เมื่อ n  คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
2. คํานวณคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบถวงน้ําหนักดวยขนาดของกลุม 
      ตัวอยาง  จากสูตร 
  

  r
Ni

riNi

∑

∑
=  

 
    เมื่อ  Ni   คือ  ขนาดกลุมตัวอยางงานวจิัยเรื่องที ่i 
           ri     คือ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของงานวิจัยเรื่องที่ i 
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ภาคผนวก จ 

การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
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ขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติวเิคราะหถดถอยพหุคูณ 

 
1. ตัวแปรพยากรณหรือตัวแปรทํานาย และตวัแปรเกณฑจะตองมีคาในมาตรวัดชวง 

มาตรา หรืออัตราสวนมาตรา ซึ่งมีคาตอเนื่อง แตถาหากตัวแปรพยากรณมีคาในมาตรวัดนามมาตรา 
ตองแปลงเปนตัวแปรหุน (Dummy variable) โดยการใหคาตัวเลขซึ่งเปนคาแทนระดับของตัวแปร 
ในงานวิจัยนี้คือตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยัที่เปนตัวแปรจําแนกประเภททัง้หมด 

2. ตัวแปรพยากรณและตัวแปรเกณฑควรตองมีความสมัพนัธกันในระดับสูงเพราะจะทําให 
คาสัมประสิทธิ์การทาํนายมคีาสูง 
 3. ตัวแปรพยากรณแตละตัว ตองไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่า 
ทั้งนี้เพื่อขจัดปญหาภาวะรวมเสนตรงพห ุ(Multicolinearity) 
 
การทดสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicolinearity) ตามวธิีการของ Hair และคณะ (1998) 
 

1. พิจารณาจากคาดัชนีเงื่อนไข (Condition index) ตองมีคาไมเกิน 30 
2. ถาตัวแปรใดมีคาดัชนีเงื่อนไขมากกวา 30 ใหพิจารณาคาสัมประสทิธิ์สัดสวน 
    ของความแปรปรวน (Variance proportions) รวมดวย ตองมีคาไมเกิน .90 
3. พิจารณา คาVIF (Variance inflation ) ตองมีคาไมเกิน 10 และTolerance ตองมีคา 
     มากกวา .10 

 
 
ผลการทดสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ กลุมปจจยัเชิงเหตุ 
1. พิจารณาคา Condition index พบวาตัวแปรที่มีคา  condition index มากกวา 30 ไดแก ตัวแปร

คาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย (RELI) แหลงที่ไดมาของงานวิจัย (DSOURCE) แหลงทุนวิจัย 
(DFUND) ปที่พิมพเผยแพร (YEAR) และจํานวนหนาไมรวมภาคผนวก (PAGE) ดังรายละเอียด
ในตาราง 
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