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TIPARAT KLUNSAKUL: RELATIONSHIPS BETWEEN TRANSFORMATIONAL  
LEADERSHIP OF HEAD NURSE, JOB INVOLVEMENT, AND NURSING TEAM EFFECTIVENESS 
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THESIS ADVISOR: ASST. PROF. AREEWAN  OUMTANEE, Ph.D. 112 pp. ISBN  
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The purposes of this research were to study the level of and relationships between 
transformational leadership of head nurse, job involvement and nursing team effectiveness as 
perceived by staff nurses, general hospitals, central region. Research subjects were 90 nursing 
teams (450 staff nurses) selected by multi-stage sampling. The research instruments were 
Transformational Leadership of Head Nurse Questionnaire (Avolio, Bass and Jung, 1999), Job 
Involvement Questionnaire (Lodahl and Kejner, 1965) and Nursing Team Effectiveness Questionnaire 
(Campion, et al, 1996). All questionnaires were tested for content validity by 5 experts and reliability 
with Cronbach�s alpha of .93, .90, and .91 respectively. The data were analyzed by percentage, 
mean, standard deviation, Pearson�s product moment correlation coefficient, and stepwise multiple 
regression analysis.  

The major findings were as follows: 
1. There were  high levels of job involvement ( X =4.34), transformational leadership of head 

nurse ( X =3.92) and nursing team effectiveness ( X =3.92) as perceived by staff nurses, general 
hospitals, central region (Maximum score = 5 ). 

2. Job involvement and transformational leadership of head nurse were positively and 
significantly related to nursing team effectiveness as perceived by staff nurses, general hospitals, 
central region at P= .05 (r=.653 and .474  respectively). 

3. Variables which significantly predicted nursing team effectiveness general hospitals, 
central region at P= .05 were job involvement (Beta =.565) and transformational leadership of head 
nurse (Beta =.315). These predictors accounted for 51.8 percent of the variance (R2=.518). 
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��0$.�$1 (�'	# ���" �$G 1!$��51", 2545) B �2 '�1>$�%$�G=%6$
�� Howell and Avolio(1993) 
!)'>$��&"���%�)�*%B/$�
��@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	��
&'$�� �! ��"�$�)'%% )�	%$�
�?�) 2��$�
��.�>'1�$� <=,�������&"���%�).�=,�
�����������	
���
� C	�%$�G=%6$
�� 
Rickards and chen (2001) !)'>$ @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�+��
��$��
&'$�� �! ��"�$�)'%
% )�	%$��?�) 2��$�
���
�C	����������	
���
� <=,���B&	/��% )%$�G=%6$
�� Ozaralli 
(2003) �
,G=%6$@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$�$� JB1�-$�'##$%!� %�$�)��6 � �'�(=�
!� %�$�+���&"%��*
@$!
��@$&��%5� �����G2*�%
 !)'>$ @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	��

&'$�� �! ��"�$�)'%% )���������	
���
� C	�%$�G=%6$
�� � N5	
 �$%)*N�>� (2540) !)'>$  
@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�����@$'��D/�-$�
,�
��������@$!C	��
���������	�$%�
,�*B ��A,��#$%
%>�+./�%�B&'$�!=�!�+#+��$�
���D/2$�2>�2 '�D/�-$ C	�!=�!�+#+��$� �
C��#D�+#+�%$��-$�$�
�D�
=3� ���������	C	��	%$��?�) 2��$�
��.�>'1�$��D�
=3��	�	�2
��.�>'1�$��D�
=3� ��,��.	>$�
3
#��-$�D>���������	
���
�  �5>��B
1'% )%$�G=%6$
�� ��$!� ���$@�' Q�" (2546) !)'>$ @$'�
�D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1�
&'$�� �! ��"�$�)'%% )���������	
���
��$� 
B �� 3�#=�%	>$'4B/'>$ . '.�/$.��D/�K'1�
,�
@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� 5>'1%��2*/�C	���/$�C��
) �B$	+#+./!1$)$	���#-$%$��>'�% ��-$�$�+��
� �
)��1$%$G�
,B
+�%$��-$�$� �
&'$�!=�
!�+# �2F�+#�
,#��>'�% ��?�) 2��$�+./)��	*' 2(*�����&"
����&"%$� 

%$��
�>'��>'�+��$� (Job involvement)  C�'&�B%$��
�>'��>'�+��$� 
��  Lodahl and 
Kejner (1965) ���%�)B/'1 &'$��5A,�+�&*L&>$
���$� &'$�� )��B5�)2>��$� %$��*>���C	�
��
1�	�+./% )�$� C	�%$��
�>'��%
,1'
/��+��$�  %$��
�>'��>'�+��$��-$+./)*&	$%��D/�=%�D%! �
+��$�  �
&'$��*
% )%$��-$�$� �
&'$�&�B��/$����&" ����C��#D�+#+./)*&	$%��?�) 2��$��1>$��

&*L@$!  <=,�%$��
�>'��>'�+��$��-$4��D>�	�-$��F#+�%$��?�) 2��$�
���
� C	�%$��
,)*&	$%��
�>'��>'�+�
�$� #��%�B&'$�� %C	�G� ��$+��$��
,�-$ C	��*>�� ,��!A,�+./�$�� 3�����)&'$��-$��F# �-$+./�%�B���������	

���
� (��
1$!� '�G"��*2�J�#�", 2544)  #��.F�4B/#$%%$�G=%6$
�� Campion, et al (1996)  �
,G=%6$%$�
��%C))�
� �
,�
��&"���%�)�$1B/$� &A� %$��
�>'��>'�+��$�
����$5�%  �>'�%-$.�B'��
%$�
B-$�����$�
���
��!A,�+./)��	*�	�-$��F# �*%&�2��.� %(=�&'$��-$& N
���$��
,2����C	�
��$5�%�
�&��A,�V �?�) 2�'>$�
�	2>�.�>'1�$� ��&"%$� ��,�2>$�V �.	>$�
3�����	+./��$5�%�
��*>���
&'$�!1$1$� C	�&'$��$�$�(�-$�$��1>$��2F��
, �D/�=%�
&'$�@$&@D��+# �!�,�&'$�� )��B5�)
�$��$%
=3� �����	+./��/$����������	
���
��!�,�
=3� C	�%$�G=%6$
�� Cohen, Ledford,Jr, 
and Spreitzer (1996) �
,G=%6$%$��
�>'��>'�+��$� JB1G=%6$+��
��$�
��!� %�$�
��&"%$�J��G !�" �����G�.� R�����%$ !)'>$ %$��
�>'��>'�+��$��
&'$�� �! ��"�$�)'%% )
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���������	
���
� <=,���B&	/��% )%$�G=%6$�
,'>$ %$��
,)*&	$%��
�>'��>'�+�%$�B-$�����$� #�
�-$+./�%�B&'$��D/�=%�
&*L&>$ �>'�C���>'�+#% ��?�) 2��$�+./)��	*' 2(*�����&"�
,%-$.�B4'/ (#
��!� 
CB��
22", 2543) %$��
�>'��>'�+��$�#=��-$4��D>�	�-$��F#+�%$��?�) 2��$�
���
� �5>��B
1'% )
%$�G=%6$
�� ! 5�
 �$1�B*B
 (2544) !)'>$ %$��
�>'��>'�+��$��
&'$�� �! ��"�$�)'%% )�	
%$��?�) 2��$�  

B �� 3�#=�%	>$'4B/'>$ ���������	
���
�%$�!1$)$	#��1D>+���B )�
,�D�
=3� 2/��
=3��1D>   
% )�M## 1B/$�2>$�V B ��
3 &A� @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 C	�%$��
�>'��>'� 
+��$�  #$%C�'&�BB �%	>$' �D/'�# 1#=�2 3����2�R$�%$�'�# 1 B ��
3 

��� �%	��	������ 
1.@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 %$��
�>'��>'�+��$� C	����������	


���
�%$�!1$)$	J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� �1D>+���B )�D� 
2.@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1�
&'$�� �! ��"�$�)'%% )���������	 


���
�%$�!1$)$	J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� 
3.%$��
�>'��>'�+��$��
&'$�� �! ��"�$�)'%% )���������	
���
�%$�!1$)$	

J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� 
4.@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 %$��
�>'��>'�+��$� �$�$�(�>'�

!1$%�L"���������	
���
�%$�!1$)$	2$�%$�� )�D/
��!1$)$	���#-$%$� J��!1$)$	� ,'4� 
�
2@$&%	$� 

���
� �	������ 

1.���5$%�  �����
�%$�!1$)$	 <=,����%�)B/'1  !1$)$	���#-$%$��
,�
����)%$�L"
%$��-$�$��>'��
�+�.��D/�K'1�$C	/'1 �^   �?�) 2��$�+�J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$�  

%	*>�2 '�1>$������
�%$�!1$)$	 <=,����%�)B/'1  !1$)$	���#-$%$��
,�
����)%$�L"
%$��-$�$��>'��
�+�.��D/�K'1�$C	/'1 �^  �?�) 2��$�+�J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$�   #-$�'� 
450 &� C)>������
�	� 5 &�  4B/#-$�'� 90 �
�  JB1%$��*>�C)).	$1
 3�2�� 

2.2 'C���
,G=%6$  
               2.1  2 'C��2/�   
  2.1.1 @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 

2.1.2 %$��
�>'��>'�+��$� 
   2.2  2 'C��2$�&A� ���������	
���
�%$�!1$)$	   



 
8 


�	��	��&
�	����'()'��	������ 

1.������+�$��������	�,�	�	� (Nursing team effectiveness) .�$1(=� �		 !�"�
,
�%�B
=3�#$%%$��-$�$������
��!A,�+./)��	*' 2(*�����&"
���
� ' B2$�%$�� )�D/
��!1$)$	
���#-$%$� B/'1C))��)($�2$�C�'&�B
�� Campion, et al. (1996) JB1��������	#$% 3 
B/$� B ��
3 

1.1 &'$�!=�!�+#+��$� .�$1(=� &'$��D/�=%�
,B
+�%$��?�) 2��$�
��!1$)$	
���#-$%$� �
,4B/� )%$�2�)����&'$�2/��%$� +�B/$�@$���$��
,�.�$��� �
�	%$��?�) 2��$��
,
B
 �
J�%$�%/$'.�/$+�.�/$�
,%$��$� !�+#+������BA��C	�&>$2�)C�� �
� �! ��@$!�
,B
2>�
�D/�>'��$� 4B/� )%$�1��� )#$%�D/�>'��$� C	��
��))%$�����$��$�+�.�>'1�$��
,5 B�#� 

1.2 ���������	
���$� .�$1(=� �		 !�"%$��?�) 2��$�
���
�%$�!1$)$	+�
%$��-$�$��-$��F#2$���0$.�$1�
,%-$.�B4'/ �	%$��?�) 2��$��
&*L@$! �$��-$��F#2��2$��'	$�
,
%-$.�B &>$+5/#>$1
���$���B&	/��% )�)����$L�
,%-$.�B4'/C	��
�	�$��
,��/$����&" 

1.3 %$���������	%$��?�) 2��$� .�$1(=� %$�!�#$�L$&'$��$�$�(+�%$�
�?�) 2��$�
��!1$)$	 JB1. '.�/$.��D/�K'1 <=,���/�&*L@$!
���$��
,(D%2/��4�>�

/���B!	$B 
�?�) 2��$�� ��'	$ �
&'$�� )��B5�)2>��$��
,4B/� )��).�$1 C	��
%$��-$'��
%$�+.�>V�$+5/+�
%$��?�) 2��$� 

2..	��$/)��	�	�
������������������)	��$/)�0��(Transformational leadership of  
head nurse) .�$1(=� !T2�%���%$�C�B���%
��. '.�/$.��D/�K'1 '>$4B/%��2*/�C	�#D�+#+./
!1$)$	���#-$%$��?�) 2��$��
,4B/� )��).�$1+./)��	*�	�-$��F#2$���0$.�$1 ' B#$%
C))��)($�2$�C�'&�B
�� Avolio, Bass and Jung (1999) ���%�)B/'1 3 B/$�  B ��
3 

2.1 @$'��D/�-$)$��
+�%$���/$�C��) �B$	+# .�$1(=� !T2�%���%$�C�B���%

��. '.�/$.��D/�K'1 2>�%$�����C))�1>$��
,B
+�%$��?�) 2��$� �*��G2��!A,����J15�"�>'��'� 
�*>���%$��-$�$��!A,�+./�$��-$��F#+���1��'	$�
,%-$.�B4'/ ��/$�C��) �B$	+#+./!1$)$	
���#-$%$��.F�&*L&>$
���$� C	��>'�C���>'�+#+./�?�) 2��$�+./)��	*��0$.�$1
��.�>'1�$� 

2.2 %$�%��2*/��$��MNN$ .�$1(=� !T2�%���%$�C�B���%
��. '.�/$.�
�D/�K'1+�%$�%��2*/�+./!1$)$	���#-$%$�5>'1% �C%/�MN.$�
,�%�B
=3�+�.�>'1�$�����MN.$�
,
�%�B
=3�������,��/$�$1 �� )��*�+./�*%&�C�B�&'$�&�B�.F� �!A,�.$'��
%$�C%/�MN.$ +5/&'$�&�B
C	�B*	1!���#%>��	��A��?�) 2� �!A,�+./�%�B�		 !�"+��5����/$����&" 

2.3 %$�&-$�=�(=�&'$������M#�#%)*&&	 .�$1(=� !T2�%���%$�C�B���%
��
. '.�/$.��D/�K'1 2>�%$�1��� )&'$�����)*&&	 C�B�&'$��
/$+# +�&'$�C2%2>$�
��!1$)$	
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���#-$%$�C2>	�&�  �
%$���).�$1.�/$�
,&'$�� )��B5�)2$�&'$��D/&'$��$�$�(  +./
&-$��=%6$C	�+./&-$C���-$�'�� 3�J�%$�+�%$��-$�$�2$�
�)�
2.�/$�
,�1>$�1*2����� 

3.�	����2���2��'��	� (Job involvement) .�$1(=� %$��
,!1$)$	���#-$%$��.F�
&'$��-$& NC	�!�/���
,#�+./&'$��>'��A�+�%$��?�) 2�%�#%���2>$�VB/'1&'$��2F�+# ' B#$%
%$�� )�D/
��!1$)$	���#-$%$�B/'1C))��)($�2$�C�'&�B
�� Lodahl and Kejner (1965)  
<=,����%�)B/'1 4 B/$� B ��
3 

3.1.&'$��5A,�+�&*L&>$
���$� .�$1(=� %$��
,!1$)$	���#-$%$� +./&'$� 
�-$& N% )�$�C	�&�B'>$�$������>'�.�=,�
��5
'�2 %$��-$�$��-$+./�D/�=%'>$2�����
&*L&>$C	��

���J15�"2>���&"%$� 

3.2.&'$�� )��B5�)2>��$�  .�$1(=� %$��
,!1$)$	���#-$%$� �
%$�C�B���%
2>��$�JB1 <A,�� 21"2>��$��
,�-$ +./&'$���+#C	���$+#+�>+��$�  %	/$��5�N.�/$% )��,��
,�-$
��B!	$B+��$�  �
&'$�!1$1$�+�%$��� )��*��$�+./B
4�%'>$�B��C	�&�B.$'��
�1D>����'>$#�
�-$�$�+./B

=3� 

3.3.%$��*>���C	���
1�	�+./% )�$� .�$1(=� %$��
,!1$)$	���#-$%$� +./
&'$��-$& N% )�$� JB1��$+#+�>+��$��1>$��2F��
,C	�&�B'>$2�����.�$���% )�$� �
&'$�
��B!	$B+�%$��-$�$��/�1  ��
1�	�C��%$1C��+#+./% )�$�C	��*��G2�+�%$��-$�$��!A,�+./
)��	*��0$.�$1 .�A�&'$��-$��F#+��$�
��2����C	�
����&"%$� 

3.4.%$��
�>'��%
,1'
/��+��$� .�$1(=� %$��
,!1$)$	���#-$%$� �
�>'��>'�+�
%$��-$�$� JB1����&'$�&�B�.F�  '��
%$� .�A�%$�2 B���+# �!A,��-$4��� )��*�%$��-$�$��!A,�+./
�$�� 3�����)&'$��-$��F#  

4.,�	�	������	�	� .�$1(=� )*&&	�
,���%�)'�5$5
!!1$)$	 �-$��F#%$�G=%6$+�
.	 %�D2����%$G�
1) 2���
1)��>$���NN$2�
 ���NN$2�
.�A��D�%'>$ �
,4B/� )��*N$2
=3����)
1�
���%�)'�5$5
!%$�!1$)$	C	�%$��B*�&��@"5 3�.�=,� C	�����!1$)$	'�5$5
!��B )�?�) 2�%$� 
�
����)%$�L"%$��-$�$��$C	/'1 �^�?�) 2��$�+�.��D/�K'1�$1*�%��� .��D/�K'1G 	1%��� .��D/�K'1
G 	1%���%��BD%  .��D/�K'1�D2�-��
�'5%���  .��D/�K'1%*�$��'5%���  .��D/�K'1!��G6    ./���>$2 B  '�� NN
     
./���D/�K'1.� %  ./���*) 2��.2*C	�]*%�]��   C	��$��D/�K'1��%  J��!1$)$	� ,'4�  �
2@$&%	$� 

5.����	�,�	�	� .�$1(=� %	*>�
��!1$)$	���#-$%$� �
,�>'�% �+./)��%$�!1$)$	
% )�D/�K'1 JB1%��#$1.�/$�
,&'$�� )��B5�)2$��
,4B/� )��).�$1#$%. '.�/$.��D/�K'1 4B/C%> 
. '.�/$�
� C	���$5�%�
� �?�) 2��$�2$��$2�R$�
��.�>'1�$� 
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 6.6��,�	�	�����7� 
� .	
��	� .�$1(=� J��!1$)$	+�� �% B�-$� %�$��	 B%����'� 
%����'��$�$�L�*
�
,�1D>+��>'�@D��@$& �
2@$&%	$� (�
2 4 � �
2 8) �
#-$�'��2
1��
,�$�$�(
� )�D/�K'14B/2 3�C2> 120- 500 �2
1�  

���6�(�#���
	&�2	��7&)��� 
1.
/��D	#$%%$�'�# 1&� 3��
3 �D/)��.$��$�%$�!1$)$	�$�$�(+5/����C�'�$�+�%$��!�,�

���������	C%>�
�%$�!1$)$	 �!A,����J15�"+�%$�! Q�$&*L@$!)��%$�!1$)$	 
2.
/��D	#$%%$�'�# 1&� 3��
3+5/����C�'�$�+�%$�G=%6$'�# 12>�4� 
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�& �89:� ����	���������
������)�� 
 

%$�G=%6$��A,�� &'$�� �! ��"��.'>$�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1  
%$��
�>'��>'�+��$�% )���������	
���
�%$�!1$)$	2$�%$�� )�D/
��!1$)$	���#-$%$�  
J��!1$)$	� ,'4�  �
2@$&%	$�  �D/'�# 14B/G=%6$&/�&'/$ ��A3�.$ C�'&�B�T6n
  #$%2-$�$  
��%�$�C	��$�'�# 1�
,�%
,1'
/���-$�$�')�'���*������$���-$& N B ��
3 
1. �
�%$�!1$)$	 J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� 

1.1 J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� 
1.2 �
�%$�!1$)$	 
1.3 %�#%���C	�)�)$�
��!1$)$	���#-$%$�+��
�%$�!1$)$	 

2. ���������	
���
�%$�!1$)$	 
2.1  &'$�.�$1
�����������	
���
�%$�!1$)$	 
2.2  C�'&�B�%
,1'% )���������	
���
�%$�!1$)$	 
2.3  %$�����������������	
���
�%$�!1$)$	 

3. @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 
3.1 &'$�.�$1
��@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� 
3.2 C�'&�B/�T6n
�%
,1'% )@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� 
3.3 %$��������@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� 
3.4 &'$�� �! ��"��.'>$�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�% )���������	
���
� 

4. %$��
�>'��>'�+��$� 
4.1 &'$�.�$1
��%$��
�>'��>'�+��$� 
4.2 C�'&�B�%
,1'% )%$��
�>'��>'�+��$� 
4.3 %$��������%$��
�>'��>'�+��$� 
4.4 &'$�� �! ��"��.'>$�%$��
�>'��>'�+��$�% )���������	
���
� 

5.  �$�'�# 1�
,�%
,1'
/�� 
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1.����	�,�	�	� 6��,�	�	�����7� 
� .	
��	� 

1.1 6��,�	�	�����7� 
� .	
��	� 

J��!1$)$	� ,'4�  �
2@$&%	$� +�� �% B�-$� %�$��	 B%����'��$�$�L�*
  �

�
,2 3�2$�%$�C)>��>'��$5%$�+� 5 �
2 B ��
3  �
2 4 J��!1$)$	!��� ,��%	/$  J��!1$)$	
5	����$�J��!1$)$	�>$����  J��!1$)$	��*��$�
  J��!1$)$	���$   �
2 5  J��!1$)$	
!��!*��)$�   J��!1$)$		!)*�
  J��!1$)$	)/$�.�
,  J��!1$)$	���.")*�
  J��!1$)$	�����"
)*�
  J��!1$)$	5 1�$�  �
2 6 J��!1$)$	B-$������B'%  J��!1$)$	J!�$�$�  J��!1$)$	
)/$�J�K�  J��!1$)$	!.	!	!1*.���$  J��!1$)$	��%$� %6"  J��!1$)$	���BF#!��� ���$5
��&"�
,17 �
2 7 J��!1$)$	!��#���%	/$   J��!1$)$	���#')&
�

 ��"   J��!1$)$	��*���$&�   
J��!1$)$	���BF#!��!*���	�G.	/$  �
2 8  J��!1$)$	]��5�����$  J��!1$)$	��*����$%$�  
J��!1$)$	�&��$1%  J��!1$)$	���BF#!��1*!�$5���C%/'  (��$&���$� 1C.>������G4�1, 2547)  

%��J��!1$)$	@D��@$& (2543) 4B/���)$1	 %6L�C	�
�)�
2.�/$�
,&'$�� )��B5�)

��J��!1$)$	� ,'4�4'/B ��
3  	 %6L�
��J��!1$)$	� ,'4� ����J��!1$)$	�
,�
#-$�'��2
1� 120 
� 500 �2
1� �


B&'$��$�$�(���	��$#$%J��!1$)$	GD�1" � )��B5�)+�%$�+./)��%$�C%>
���5$5�+��
2��A��C	�5�)�( B#$%J��!1$)$	5*�5� �>'�+.N>#�2 3��1D>+�2 '��A��.�A��-$�@�

�$B+.N>�
,�
&'$��-$& N�$��G�6R%�# �
	 %6L�%$�+./%$�)��%$�C))�����$� &A� +./)��%$�
B/$�%$�� %6$!1$)$	  B/$�%$��0��% �J�&  B/$�%$��>�������*
@$! C	�%$�H���HD�@$!+�
� B�>'��
,�.�$���2$�G %1@$!
��J��!1$)$	C2>	�C.>�   +./)��%$��$�B/$�'�5$%$�C	�
��%�)��C%>)*&	$%��$�B/$�%$�C!�1"C	��$�$�L�*
����@�2>$�V �'�� 3��$�B/$�%$�
G=%6$'�# 1�$���&��&C	��$�'�# 1)��%$��$�$�L�*
 


�)�
2.�/$�
,� )��B5�)
��J��!1$)$	� ,'4�  (%��J��!1$)$	@D��@$&, 2543) �
 B ��
3 
1.-+./)��%$��$�$�L�*
+���B )�R�@D�� (Primary medical care) �*2�1@D��  (Secondary 

medical care) C	� 22�1@D�� (Tertiary medical care) JB1+./)��%$������$� ( Integrated  
service) � 3�+�B/$�%$��>�������*
@$!  %$��0��% �J�&  %$�� %6$!1$)$	C	�%$�H���HD�@$! 
�'�� 3�%$�+./%$�)��%$�C%> �D/�K'1�
,2/��%$�C!�1"�
,�
&'$��D/&'$�5-$�$N�]!$��$�  <=,��>�2>��$
#$%J��!1$)$	5*�5�.�A�J��!1$)$	� ,'4�2$�
 3�2��%$��>�2>��D/�K'1�!A,�� %6$!1$)$	C	�
%$�H���HD�@$!C	�1 �+./)��%$��$�$�L�*
�D	R$�+��
2��A��C	�!A3��
,�
,4B/� )��).�$12$�
�J1)$1
��%����'��$�$�L�*
 



 
13 

2.-+./%$�G=%6$��%�)��)*&	$%��$�$�L�*
+���B )2,-$%'>$C	��D�%'>$���NN$2�

@$1+������GC	�2>$������G  2	�B#�%$�+./)��%$���%�)��C%>���5$5�+./�
&'$��D/��A,��
�*
@$!��$� 1 

3.-�>������C	��� )��*�+./�
%$�'�# 1B/$��$�$�L�*
�!A,�'��&�$�."C	�C%/4
�MN.$C	�
! Q�$�$��$�$�L�*

�������G+./�$�$�()��	*' 2(*�����&" �!A,�+./���5$5�� 3�5$2��

&*L@$!5
'�2�
,B
C	��
�*
@$!B
(/'�.�/$ 

4.-+./%$��� )��*�.�>'1�$��$�$�L�*
+���B )��� &A� ��B )�-$�@�  2-$)	  C	�
.�D>)/$� 

%$�# BC)>��$�
��J��!1$)$	� ,'4� C)>����� 3 %	*>�&A� 
1.-%	*>�)��.$�# B%$� ���%�)B/'1�$��
,�����>'�5>'1�� )��*�+./�$�
��%	*>���&��&

�]!$��$�C	�%	*>��A,�V B-$����%$�2$���0$.�$1 
2.-%	*>���&��&�]!$��$� ���%�)B/'1	 %6L��$��
,�?�) 2�+��5��'�5$5
!.�A�'�5$%$�     

�]!$��$��
,2/���$G 1&'$��D/&'$�5-$�$N+�%$��?�) 2�.�A�����%	*>��$1�$�.	 %2$�)�)$�
.�/$�
,
��.�>'1�$� 4B/C%> C!�1"  � �2C!�1" �@� 5%� C	��#/$.�/$�
,��&��&�%
,1'
/��% )
%$�C!�1"C	�%$��$�$�L�*
 �5>� �$�+�	 %6L��'5%���� ,'4�  �$1*�%���  G 	1%���  !1$��
'��1$  � ��
'��1$����2/� 

3.-%	*>��
,�
	 %6L������$���.'>$��$�)��.$�# B%$�C	��$���&��&�]!$��$�C	��

.�/$�
,����C%�%	$�.�A�2 '����$��$�C	�+./%$��� )��*�B-$�����$�
��%	*>��$��A,�V +./
B-$����4�2$���0$.�$1 �5>� 	 %6L��$�
���K$1%$�!1$)$	  �K$1'�5$%$�  �K$1J@5�$%$�C	�
�K$1�'5%���� �&� ����2/� 

1.2 ����	�,�	�	� 

�
�%$�!1$)$	 (Nursing team) .�$1(=� %	*>�
��)*&	$%�!1$)$	�
,�>'�% �
+./)��%$�!1$)$	% )�D/�K'1 +5/��))%$�!1$)$	�����
� <=,�����	 %6L�
��%$�)��.$�%$�
!1$)$	+�.�>'11>�1�
,�
%$�%��#$1.�/$�
,&'$�� )��B5�)
��. '.�/$.��D/�K'1��%4�+./
. '.�/$�
�%$�!1$)$	  &'$�� )��B5�)
��!1$)$	'�5$5
! ��	
,1�C�	�#$%%$�+./%$�
!1$)$	B/'12����� 3�.�B�$����+./%$�����G)*&	$%�+���B )�
,2,-$%'>$  +./�
&'$��$�$�(+./
%$�!1$)$	4B/�1>$�&�)(/'�C	��
&*L@$!  JB1. '.�/$�
�#��-$%$�����G  ����$��$� C	�+./
&'$�5>'1�.	A�2$�&'$�#-$���� (��$�&"��!1"  �*#�� 2�, 2541) C	�1 �%	>$'4'/'>$�
�%$�!1$)$	
�
��&"���%�) B ��
3 
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1.-. '.�/$�
� �-$.�/$�
,��).�$1�$��%
,1'% )%$��?�) 2�%$�!1$)$	+./C%>��$5�%�
� 
JB1#�2/��!�#$�L$(=�&*L��) 2�
����$5�%�
�  C	�&'$�2/��%$�
���D/�K'1���%�)% � 

2.-��$5�%�
� ���%�)B/'1)*&	$%�.	$1��B ) � 3���B )'�5$5
!C	���B )2,-$%'>$'�5$5
!
�$�-$�$��>'�% �  JB1�
��0$.�$1�B
1'% � 

3.-C��%$�!1$)$	�]!$��-$.� )�D/�K'1C2>	�&�  JB1�
,C��%$�!1$)$	�����&�A,���A�
�-$& N�
,#��-$4��D>%$�!1$)$	�
,�
&*L@$!  . '.�/$�
�#�2/��� )��B5�)+�%$��

1�C��%$�
!1$)$	4B/�1>$�(D%2/��&�)(/'�   

4.-%$�����$��$�@$1+��
�C	���.'>$��
�  � 3�+�.�>'1�$�C	���%.�>'1�$� <=,�#�
%>�+./�%�B&'$��>'��A��
,B
+�%$��-$+./��0$.�$1
����&"%$�����)�	�-$��F# 

5.-%$���������	  . '.�/$�
�#�2/��� )��B5�)��������	%$�+./%$�!1$)$	�
,�?�) 2�4�
C	/' �!A,��������&'$�(D%2/��C	�.$C�'�$�C%/4
C	��� )��*�+./�
��������@$!�$%1�,�
=3� 

��%#$%�
3 %*	1$ 2 �2��	$5
'� (2522) 4B/%	>$'&	/$1&	=�% �'>$ �
�%$�!1$)$	 &'��

��&"���%�)B ��
3 

1.-�D/�-$ �����D/� )��B5�)�$��
,4B/� )��).�$1#$%. '.�/$�$� +�%$�# B%$�!1$)$	
�1>$��
&*L@$! C	�+5/&�+./�
��������@$!+�R$���D/)��.$��
��$� 

2.-C���$� ����%$�'$�C��%$��-$�$������
� JB1�]!$�C��%$�!1$)$	�
,#��-$4��D>
%$�!1$)$	�
,�
&*L@$! C	�2�)����&'$�2/��%$�%$�!1$)$	
���D/�K'1 

3.-��&"%$� # B�D�C))
���
�%$�!1$)$	+./��B&	/��% )���)
1)+�.�>'1�$�1>�1
��
2�����
,#��-$4��D>��0$.�$1
��%	*>� 

4.-��$5�% ������&"���%�)�
,�-$& N
���
� <=,����%�)B/'1 �#/$.�/$�
,�$�%$�!1$)$	
.	$1��B ) � 3��
,����'�5$5
!C	�4�>+5>'�5$5
! 2>$��
/$�$�-$�$��1>$��
/$+#)�)$�
��2���� 

5.-%$�����$��$� �%�B
=3�@$1+��
� ��.'>$��
�C	���.'>$�'�5$5
! <=,�#�%>�+./�%�B
&'$��>'��A� %$��A,��$� �
,#��-$4��D>%$�)��%$��*
@$!�
,�
&*L@$! 

6.-%$��$1�$� 2/���
%$��$1�$�%$��?�) 2��$�2	�B�'	$�
,�
%$��?�) 2�%$�!1$)$	
��.'>$���$5�%�
� . '.�/$�
� .�A���.'>$��'�2>��'� 

7.-%$�!1$)$	�
,�%�B#$%��$5�%�*%&� #�2/����/$������&'$��
�$2�R$�C	�&*L@$!
JB1����2>�&'$�2/��%$� %$�!1$)$	
���D/�K'1 JB1�*>�&'$�2/��%$�
���D/�K'1����GD�1"%	$� 
 �
�%$�!1$)$	+�J��!1$)$	� ,'4�  �
%$�# BJ&����/$��$�
��%	*>�%$�!1$)$	2$�
�J1)$1J&����/$�
��%����'��$�$�L�*
�
,�� )��A,��^ !.G.2546  JB1%-$.�B+./%	*>�%$�
!1$)$	�
J&����/$��
�%$�!1$)$	 B ��
3 &A� �$��D/�K'1��% �$�./���*) 2��.2*C	�]*%�]�� �$�
./���>$2 B �$��D/�K'1+� <=,����%�)B/'1  C��%�$1*�%���  C��%G 	1%���  C��%G 	1%���
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%��BD%  C��%�D2�- ��
�'5%���  ./���D/�K'1.� %  (��$&���$� 1C.>������G4�1, 2547) B �� 3� 
+�%$�'�# 1�
3 �
�%$�!1$)$	 #�.�$1(=� %	*>�
��!1$)$	���#-$%$� �
,�>'�% �+./)��%$�
!1$)$	% )�D/�K'1 JB1%��#$1.�/$�
,&'$�� )��B5�)2$��
,4B/� )��).�$1 #$%. '.�/$.��D/�K'1 
4B/C%> . '.�/$�
� C	���$5�%�
� �
,�?�) 2��$�+�.��D/�K'1 

1.3 �������������	����,�	�	������	�	�'�����	�,�	�	�  

	 %6L��$�%$�!1$)$	����%$������$�%$��?�) 2��
,�%
,1'% )%$�� ��%2 %$�BDC	 
%$���� %$�+./&-$C���-$��=%6$�!A,�2�)����&'$�2/��%$�
���D/�K'1 &��)&� 'C	�5*�5�+�
)��)�
��%$��?�) 2��$� (H$��B$ ��)�$I��, 2542) ����%��)'�%$��
,�
&'$�2>���A,��2	�B  24 
5 ,'J�� JB1�	 B��	
,1�.�*��'
1��?�) 2��$�' �	� 3 �'�&A�  �'��5/$ �'�)>$1C	��'�B=% B/'1&'$�
� )��B5�)2>�%$�&�4'/<=,��*
@$!�
,B
��
1)��>$% )%$�� %6$&'$��#F)�K'1 JB1+5/&'$��D/#$%
.	 %%$� '��
%$��$��T6n
�'�� 3��	%$�'�# 1�1>$��
�.2*�	 �
%$�'��&�$�."
/��D	'$�C��B-$���� 
%$�!1$)$	C	�2 B����MN.$%$�!1$)$	  JB1+5/&'$��D/)��$%R$��$�'��1$G$�2�"C	�&'$�
����G�	��C.>�%$�5>'1�.	A�C	�+./%$�BDC	  G$�2�"�$�%$�!1$)$	#�����2 '%-$.�B��G�$�%$�
�?�) 2��$�C	�2/��C�B���%B/'1%$�+5/G�	��+�%��)'�%$��?�) 2�%$�!1$)$	 JB1+5/� %6�%$�
�-$�$�B/'1�3-$�A� �3-$&-$C	��3-$+# (H$��B$ ��)�$I��, 2542) #*B��/�
��%$�+./%$�!1$)$	#�����
%$�BDC	&�� 3�&�C))��&"�'� (Holistic care) <=,�2/�����&�����)D�L$%$�
��%$1  #�2  � �&�   
C	�#�2'�NN$L�
,�
&'$��	 )< )</��2	�B#��$��
,�?�) 2�#�2/��&��)&	*��$�� 3� 4 B/$�4B/C%> 
%$��>�������*
@$! %$��-$��4'/<=,��*
@$!�
,B
 %$�<>��C<��*
@$!C	�%$�BDC	�D/�K'1�
,%-$	 �#�
��
15
'�2.�A��D/�K'1��3�.' � 

%��%$�!1$)$	 (2539) C	���$�&"��!1" �*#�� 2� (2541) %	>$''>$ !1$)$	
���#-$%$�+��
�%$�!1$)$	&'��
%�#%��� C	�)�)$�.�/$�
, B ��
3 &A� 

1.3.1-��������������	�,�	�	����
������)������	��<��� ��	�,�	�	�  
1.3.1.1-%$���).�$1�$� (Assignment) 
%$���).�$1�$��
,B
 #��-$+./�D/�K'14B/� )%$�!1$)$	2$��
,2/��%$�C	�

)*&	$%��
,4B/� )��).�$1�%�B&'$�!=�!�+#C	��%�B%$���
1��D/#$%%$���).�$1�$�� 3�V 
. '.�/$�
�<=,��-$.�/$�
,��).�$1�$�#�2/��&-$�=�(=��M## 1�
,�-$& N 2 �M## 1 &A�  �M## 1�
,�%
,1'
/��
% )�$�  C	��M## 1�
,�%
,1'
/��% )� �! ��@$! Tappen (1995 �/$�+� ��$�&"��!1" �*#�� 2�, 
2541) B ��
3 

1)-�M## 1�
,�%
,1'
/��% )�$� (Task-relation factors) %$���).�$1�$�JB1
&-$�=�(=��$������-$& N . '.�/$�
�#�2/��!�#$�L$(=�  
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1.1)-&'$��$�$�(
��)*&&	+�%$��-$�$�� 3�V �D/��).�$1�$�2/��
��$)&'$��D/C	�� %6�
����$5�%�
� �!A,�+./�%�B&'$��.�$���+�%$���).�$1�$� 

1.2)-# B	-$B )�$�2$�&'$��-$& N%>��.	 � JB1!�#$�L$#$%&'$�
2/��%$�
���D/� ))��%$�  &'$�2/��%$�
���
�  &'$�2/��%$�
����&"%$�C	�5*�5� &'��
%$�
��=%6$�>'�% ���.'>$���$5�%�
� �!A,�+./�*%&�4B/�
�>'��>'�+�%$�2 B���+#� �����&*L	 %6L�

���
� 

1.3)-��������@$!
���$� ��0$.�$1
��%$�BDC	�D/�K'1 &A� �D/�K'1�*�	$
C	�.$1#$%J�&.�A�H���HD�@$!�B��+./�$%�
,�*B@$1+2/�� !1$%�%$�BDC	�
,�
�1D>#-$% B  � 3�B/$�
)*&	$%� �'	$ C	��)����$L 

1.4)-&'$�2>���A,��
���$� <=,��
�	2>�&*L@$!%$�!1$)$	�-$+./�D/�K'1�

&'$�!=�!�+#�!�$�4B/� )%$�BDC	+./%$�!1$)$	�1>$�2>���A,��C�/#�4�>+5>!1$)$	&��B��%F2$� 
� 3��
3�!�$��
�%$�!1$)$	�
��))%$��A,��$�  %$�����$��$��
,B
  �
%$��>�2>�
/��D	�%
,1'% )
�D/�K'1��.'>$��'� 

2)-�M## 1�
,�%
,1'
/��% )� �! ��@$! (Relationship factors)  . '.�/$�
������D/
��).�$1�$�#�2/��&-$�=�(=���,�2>�4��
3  

2.1)-&'$�1*2�����+�%$���).�$1�$� &��)&	*�(=���A,��%$�%��#$1
@$���$� 2/��&-$�=�(=�&'$�����@$& 

2.2)- J�%$�+�%$���
1��D/%$���).�$1�$��
,�/$�$1  #�����%$�%��2*/�
+./�%�B%$���
1��D/ C	��>������+./�%�B%$�! Q�$+�2 ')*&&	4B/�5>�% � 

2.3)- �*
@$!�
,B

����$5�% (A�������,��-$& N�
,. '.�/$�
�2/��&-$�=�(=� 
2.4)- &'$���B&	/��% � ����&'$�!1$1$��
,#��-$� %6� &'$��$�$�(  

C	�)*&	�%@$!
��)*&&	�
,#��%A3�%D	% ��$�-$�$��>'�% � 
.	 %%$���).�$1�$� 

1)-%$���).�$1�$�2/��%���-$%>��	>'�.�/$ JB1�%2�. '.�/$.��D/�K'1
#���).�$1�$�%>��	>'�.�/$1 � �B$."  �!A,�+./)*&	$%���$).�/$�
,&'$�� )��B5�)�
,4B/� )
��).�$1 C	�. '.�/$�
�#���).�$1�$�%>��	>'�.�/$  1  ' �   �!A,���UBJ�%$�+./��$5�%�
�4B/
�
�'	$+�%$�G=%6$�D/�K'1 

2)-%$���).�$1�$�&'���	
,1��*% 1 � �B$." �!A,�+./)*&	$%��
J�%$�4B/
! Q�$�� )��*��$� 

3)-%$���).�$1�$�2/���-$����	$1	 %6L"� %6� �!A,�2�B���%$G+./
��$)�1>$�5 B�#� 
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4)-%$���).�$1�$�JB1&-$�=�(=���B )&'$��$�$�( ����)%$�L" C	�

�)
>$1.�/$�
,�
,�$�$�(%���-$4B/2$�%n.�$1 

5)-%$���).�$1�$�C))%��#$1�-$�$# JB1��).�$1.�/$�
,&'$�
� )��B5�) C	��-$�$#+�%$�2 B���+# 

)*&	$%�+��
�%$�!1$)$	�
%$���).�$1�$�JB1C)>�2$�.�/$�
,&A� . '.�/$.�
�D/�K'1C	�. '.�/$�
� B ��
3 

. '.�/$.��D/�K'1 �����D/%-$.�B)*&	$%��D/� )��B5�)�$�+��
� . '.�/$�
�  ��$5�%
�
� C	�#-$�'��D/�K'1�
,2/��� )��B5�) B ��
3 

1)-%-$.�B��&"���%�)
���
�'>$ +&�����. '.�/$�
� ��$5�%�
� #-$�'�
�D/�K'1+��
� 

2)- %-$.�B.�/$�
,&'$�� )��B5�)
��. '.�/$�
�C	���$5�%�
��*%
2-$C.�>�+./5 B�#�<=,�.�/$�
,&'$�� )��B5�)&'�4B/�$#$%%$���=%6$�>'�% ���.'>$�)*&	$%��*%
��B )+�.��D/�K'1 

3)-�

1��$15A,�. '.�/$�
�C	���$5�%�
�+�C))H��"�%$���).�$1�$� 
C	�2�B���%$G+./��$) 

4)-�$#�-$%$��� )��*�C%/4
#-$�'���$5�%�
�+./�.�$��� JB1%$�
�������&'$�2/��%$�%$�!1$)$	
���D/�K'1 #$%%$�2�'#�1
,1��>'�% ). '.�/$�
� .�A�#$%%$�
���5*���=%6$+��
�%$�!1$)$	  

. '.�/$�
� �����D/� )��B5�)�$��
,4B/� )��).�$1#$%. '.�/$.��D/�K'1�
%2>�.�=,� <=,�
�-$.�/$�
,# B+./�
%$�)��%$�!1$)$	�
,�
&*L@$!C%>�D/�K'1+��
� JB1%$��?�) 2�B ��
3 

1)-'��&�$�."&'$�2/��%$�
���D/�K'1C2>	��$1+�&'$�� )��B5�)�
�B ��
3 
1.1)- HM�%$��$1�$�#$%�
�%$�!1$)$	�
,�>$��$ 
1.2)- �)�'�) ��=%�%
,1'% )�D/�K'1 
1.3)- 2�'#�1
,1��D/�K'1C	�!DB&*1C%>�D/�K'1C2>	��$1 
1.4)- ��=%6$% ))*&	$%��
,�%
,1'
/�� �5>� C!�1" �	� 
1.5)- �)�'�&-$� ,�%$�� %6$+�&$�"�BF%<" 
1.6)- �)�'�C��%$�!1$)$	 

2)- # B	-$B )&'$�2/��%$�%$�!1$)$	
���D/�K'1 
3)- '��&�$�."&'$��$�$�(
����$5�%�
� ��).�$1�D/�K'1+./��$5�%�
�+./

�-$%$�!1$)$	 JB1&-$�=�(=���B )&'$��$�$�( ����)%$�L" C	�
�)
>$1.�/$�
,�
,%���-$4B/ �1>$�4�
%F2$�#�2/���
%$�%��#$1�$�+./�.�$���4�>�$%.�A��/�1�%��4� �$�&'�#�%���-$4B/@$1+��'	$�
,%-$.�B 
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4)-%-$.�B+./��$5�%�
��$1�$��	%$��-$�$�+./. '.�/$�
���$)������1� 
3.1.1.2-%$�2�'#�1
,1��D/�K'1 (Nursing rounds) 
%$�2�'#�1
,1�����%�#%����
,�-$& N�
,�
�%$�!1$)$	&'�#�4B/�-$&'$��
/$+#C	�

��%�?�) 2�+./�%�B� %6�  �!�$�%$��1
,1�2�'##��?�) 2�JB1)*&	$%�!1$)$	�*%��B )+�J�%$�
2>$�V 2$�&'$��.�$���
���$�C	��.2*%$�L"  ��/���A,���D/�K'1C	�%$�BDC	�D/�K'1 . '.�/$�
�
%-$.�B' 2(*�����&"+�%$�2�'#�1
,1�+./5 B�#�'>$2/��%$��1
,1��!A,���4� �5>� �!A,�G=%6$�@$!
� ,'4�
���D/�K'1 �!A,�G=%6$'>$�D/�K'14B/� )%$�!1$)$	&�)(/'�.�A�4�>  %$�2�'#�1
,1��$�$�(
%���-$4B/� 3�+�
L��
,��$5�%�
�%-$	 ��?�) 2��1D>.�A��1
,1�2�'#.	 �%$��?�) 2� ��,��
,2/��%���-$+�
%$��1
,1�2�'#�D/�K'1�
B �2>�4��
3 

1)-G=%6$
/��D	
���D/�K'1+�+)�$1�$�2>$�V 4B/C%> &$�"�BF%<"  H��"����� 
+)) ��=%�$�%$�!1$)$	 +)&-$� ,�%$�� %6$  +)) ��=%%$�+./1$ �!A,�����%$�.$
/��D		>'�.�/$ 
�5>� �
%$��2�
1�2�'#!��G6%
,&� �2�
1��>$2 B%
,&� �
&�4
/.� %%
,&�  �D/�K'1�2�
1��>$2 B#�2/��
�-$�'#��4�)/$�C	�2�'#2$BD'>$�2�
1�!�/��.�A�4�> �!A,�#�4B/+5/����
/��D	���%�)%$��1
,1�
2�'#�D/�K'12>�4� 

2)-+5/C��%$�!1$)$	����C�'�$�+�%$��1
,1�2�'#  !�/��% )�������
C��%$�!1$)$	4�+�
L��B
1'% � 

3)-�-$%$��������� 3��@$!�>$�%$1 #�2+# C	��@$!C'B	/��JB1%$�!DB&*1
����$% )�D/�K'1C	�� ��%2�?�%���1$2�)����
���D/�K'14�!�/��V % � 

4)-.$%����%$��1
,1�2�'#�!A,�'$�C��#-$.�>$1�D/�K'1 #�2/���������'>$
�D/�K'14B/� )%$����C	�H���HD�@$!C	/'.�A�1 � �D/�K'1�D/��A,���%
,1'% )�$%$�
��J�& %$�� %6$C	�
1$�$%�/�1�!
1�+B #$%%$�2�)&-$($��$�$�()�%4B/'>$ �D/�K'12/��%$�&-$C���-$�$%�/�1
�!
1�+BC	�!�/���
,#�� )&-$C���-$.�A�4�> (H$��B$ ��)�$I��, 2537) 

%$��1
,1�2�'#�D/�K'1�
 5 	 %6L�B ��
3 (!'�� 2�" )*NN$�*� %6", 2537) 
1)-%$��1
,1�2�'#
L�� )-�>��'� (Change of shift rounds) %$��?�) 2�#�

�-$+�
L��
,�
%$��$1�$��D/�K'1�>�2>�#$%�'�.�=,�4��D>�
%�'�.�=,� <=,�#��
5>'��'	$�
,&>��
/$�
C�>��� <=,��
' 2(*�����&" &A� 

1.1)-�!A,�2�B2$�C��%$�BDC	� %6$�D/�K'1C	�����%$��2�
1�%$�L"%>��
'$�C��%$�BDC	2>�4� 

1.2)-�!A,�%$���).�$1.�/$�
, JB1!�#$�L$2$��@$!
���D/�K'1+�

L�� 3������-$& N 
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2)-%$��1
,1�2�'#+�5>'��'	$�5/$.�A�5>'�%	$��'� (Mid-morning or mid-
shift rounds) ����%$��1
,1�2�'#+�5>'��'	$%	$��'� <=,�����5>'��'	$�
,!1$)$	�$�$�(�1D>% )
�D/�K'14B/�����'	$�$� <=,��
' 2(*�����&" &A� 

2.1)- �!A,���/$�� �! ��@$!� �B
% )�D/�K'1 
2.2)- �!A,�5
3C#� ���)$1 �%
,1'% ) 
/��D	�-$& N2>$�V C%>�D/�K'1 �5>� �	%$�

2�'#2>$�V C��%$�BDC	� %6$ 2	�B#�%$�'���#] 1J�& <=,�2/��%$��'	$+�%$����)$1C	�5
3C#� 
2.3)- �!A,�2�'#��)%$�!1$)$	�
,B-$����4�C	/'+�5>'�2/�
���'�� 3�V 

3)- %$��1
,1�2�'#�1>$��'B��F' (Quick rounds) ����%$��1
,1�2�'#�]!$��
, 
�]!$��D/�K'1)$�%	*>� )$�����@� �$#�-$+�5>'��'	$+B%F4B/2$�&'$�2/��%$� C	�+5/�'	$� 3�V 
��>$� 3� <=,��
' 2(*�����&" &A� 

3.1)-2�'#�@$!�>$�%$1C	�#�2+#�D/�K'1
L�� 3� �!A,��������&'$�
2/��%$���>�B>'�
���D/�K'1 

3.2)- �!A,�� ��%2�$%$��D/�K'1�]!$��$1%>�� C	�/.�A�.	 �%$�+./%$�
BDC	� %6$�]!$��1>$� 

3.3)-�!A,�� ��%2�$%$��-$& N+��D/�K'1.� % <=,�#-$����2/��4B/� )%$�2�'#
�1
,1�������1�V  

4)-%$��1
,1�2�'#�>'�% )C!�1" (Rounds with physicians) ����%$��1
,1�
2�'#�D/�K'1 <=,�!1$)$	�$#�>'��1
,1�2�'#B/'1����&� 3�&�$' C2>&'�4B/�?�) 2��1>$���,-$���� <=,��

' 2(*�����&" &A� 

4.1)- �!A,���
1��D/
/�&/�!)#$%C!�1"�1>$�2>���A,��% �4�JB12	�B 
4.2)- �!A,��D/(=�C��%$�� %6$�
,B
 
4.3)-�!A,��D/
/��D	�
,C!�1"+./% )�D/�K'1 �!A,��-$4����%�)%$�'$�C��%$�

!1$)$	+./��B&	/��% )%$�� %6$ 
5)-%$��1
,1�2�'#%>���>��'� (Pre-reporting rounds) ��/�&'$�#-$�����
,

!1$)$	#�2/���-$%$��1
,1�2�'#�
%&� 3�.�=,�%>���>��'�+./% )�'�2>�4� <=,��
' 2(*�����&" &A�  
5.1)-�!A,�2�'#��)&'$�2/��%$� C	��MN.$
���D/�K'1 '>$�
%$�

��	
,1�C�	� .�A�4�> 
5.2)-�!A,�2�'#��)&'$�(D%2/�� %$�BDC	� %6$�
,+./ 2	�B#�&'$�

��)D�L"
��%$�BDC	� %6$!1$)$	+./% )�D/�K'1�
,�1D>+�&'$�� )��B5�) 
5.3)-�!A,�%$��$1�$1�
,(D%2/��C�>�2�� <=,�#��-$+./%$�BDC	� %6$

2>���A,��% �4B/ 
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1.3.1.3-%$��

1�C��%$�!1$)$	 (Nursing care plan) 
 C��%$�!1$)$	(A������>'�.�=,�
��%$�!1$)$	�����
�  �
,�*%&�+��
�%$�

!1$)$	2/��+5/����C�'�$�+�%$�+./%$�!1$)$	�1>$�2>���A,��  <=,����,�#$%%$���������@$!

���D/�K'1 �!A,���$)
/��D	�
,�%
,1'
/��% )�D/�K'1 C	/'�-$
/��D	�$'��&�$�."�MN.$�
,�%�B
=3�+�
�M##*) �C	�J�%$���
,1��
,#��%�B
=3�+���$&2  %-$.�B' 2(*�����&"� 3�+���1�� 3�C	���1�1$' 
%-$.�B'��
%$�!1$)$	�
,��B&	/��% )' 2(*�����&"�
,2 3�4'/ �!A,�+./��$5�%�
�4B/1=B(A�����C�'�$�
+�%$��?�) 2��$� �'�� 3�. '.�/$�
�+5/+�%$�&')&*� ����GC	���������	%$��-$�$�
���
� JB1
�*>�BDC	�D/�K'1C))��&"�'��!A,�+./�%�B&'$�� �! ��"
��&'$�2/��%$�� 3�B/$��>$�%$1 #�2+# C	�
� �&� C��%$�!1$)$	#�2/���� )��	
,1��1D>����  �!A,�+./�.�$���% )�@$!C	�&'$�2/��%$�

���D/�K'1�
,�
%$���	
,1�C�	��1D>2	�B�'	$ +�%$��?�) 2�%$�!1$)$	+��
�%$�!1$)$	 .$%
4�>+./&'$��-$& N% )C��%$�!1$)$	C	/'%F#�%	$1����%$�!1$)$	2$�%�#' 2����#-$' � 

%$�) ��=%%$�!1$)$	)�%+./��$)(=�
�)�
2
���$��
,� )��B5�) �
,!��D#�" 
&'$��$�$�(
���
�%$�!1$)$	+�%$�) ��=%
/��D	�
,)�%�MN.$ C	��@$!%$�L"#$%%$�
�#F)�K'1 	 %6L�%�#%���!1$)$	�!A,�C%/�MN.$C%>�D/�K'1 �'�� 3�%$���	
,1�C�	��
,)�%(=�
&'$��-$��F##$%%$�C%/�MN.$
��!1$)$	 %$�) ��=%�$�%$�!1$)$	#�) ��=%+� 2 	 %6L� 
&A� %$�) ��=%+�&$�"�BF%<" (Kardex) ����%$�) ��=%�%
,1'% )�MN.$
���D/�K'1 %�#%���%$�
!1$)$	 C	�%$���������	  JB1#�) ��=%%>���?�) 2��$�C	�#��
%$��� )��	
,1�%$�) ��=%
2$��MN.$
���D/�K'1C2>	�&�.	 �%$��?�) 2��$�+�C2>	��'� C	�%$�) ��=%+�C))) ��=%%$�
!1$)$	 (Nurse�s note) #�) ��=%�$%$�C	��$%$�C�B� %$�!1$)$	�
,�D/�K'14B/� )C	�%$�
��������	�>'�+.N>#�) ��=%@$1.	 �+./%$�!1$)$	C	�%>����3��*B+�C2>	��'�  <=,��MN.$C	�
%�#%���%$�!1$)$	�
,) ��=%+�&$�"�BF%<"C	�C))) ��=%�$�%$�!1$)$	#���B&	/��% � %$�
) ��=%%$�!1$)$	#����/��+./�.F�(=�%$�+./%$�!1$)$	C%>�D/�K'12$�C��%$�� %6$ 

1.3.1.4-%$��?�) 2�%$�!1$)$	(Nursing procedure) 
%$��?�) 2�%$�!1$)$	����%$�+./%$�!1$)$	   2$��
,4B/�
%$�'$�C��%$�

!1$)$	4'/C	/'   <=,���B&	/��% )�MN.$C	�&'$�2/��%$�
���D/�K'1  <=,�)*&	$%�+��
�%$�
!1$)$	#������D/� )��B5�)�D/�K'12$��$1�
,4B/� )��).�$1 C	��
%$��� )C��%$�!1$)$	
�1>$�2>���A,���!A,�+./�.�$���% )�D/�K'1 ��%#$%� 3�%$�+./%$�!1$)$	#�2/��&-$�=�(=�%$�&*/�&>$
% )&>$+5/#>$1B/'1 B �� 3� %$�+5/' �B*�*�%�L" �&�A,���A�2>$�V �'�� 3��'	$ #=�2/���
%$�'$�C��+./
�.�$���C	�&*/�&>$% )C2>	�.�/$�
, 

1.3.1.5-%$����5*���= %6$%>��C	�.	 � +./%$�!1$)$	  (Pre-post 
conference) 
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%$����5*���=%6$�����$�.	 %
��%$�!1$)$	�����
��!A,�'$�C��%$�
�-$�$� %$��� )��*�%$�!1$)$	 %$�C%/�MN.$C	�%$���������	%$��?�) 2��$� 
      ' 2(*�����&"�-$& N
��%$����5*���=%6$  ����%$���UBJ�%$�+./��$5�%�
��

�>'��>'�+�%$�+5/&'$��D/ &'$��$�$�(�
,�
�1D>+�%$�'��&�$�."C	�C%/�MN.$4B/2��% )�MN.$C	�
&'$�2/��%$�
���D/�K'1+��
� �!A,�+./�%�B%$�1��� )C	��-$��$�	%$�2%	��>'�% ��$+5/+�%$�
BDC	�D/�K'1 #�%>�+./�%�B&'$�!=�!�+#+�%$��-$�$�%	*>� ��%#$%�
3%$��@���$1�>'�% � %$�
C	%��	
,1�&'$�&�B�.F� � %6� ����)%$�L" C	�%$�G=%6$�*) 2�%$�L"�
,�%�B
=3�@$1+��
�%$�
!1$)$	 �-$+./&*L@$!%$�!1$)$	B

=3�C	�1 �����%$���/$�� �! ��@$!�
,B
��.'>$���$5�% 

%$����5*���=%6$%>��+./%$�!1$)$	    ����%$����5*���=%6$�%
,1'% )%$�
��).�$1�D/�K'1  %$�����C��%$�!1$)$	�
,#�# B+./C%>�D/�K'1C2>	�&�  2$��@$!�MN.$&'$�
2/��%$�%$�!1$)$	  %$�5
3C��C�'�$�%$��?�) 2��$��!�,��2�� C	��-$&'$��
/$+#�>'�% �%>��+./%$�
!1$)$	�D/�K'1 �!A,�5>'1+./%$�BDC	�D/�K'1�
��������@$! <=,�#�%���-$��A,�� )�'����F#��
1)�/�1C	/' 

%$����5*���=%6$.	 �+./%$�!1$)$	  ����%$����5*���=%6$@$1.	 �#$%
4B/�-$C��%$�!1$)$	4��?�) 2�  �!A,�2�B2$�'>$%$�+./%$�!1$)$	�-$��F#	*	>'�2$�C��.�A�4�>   
�
�MN.$C	��*����&�1>$�4�  (/$�
&'�C%/4
�1>$�4�.�A�4B/C%/4
�1>$�4�)/$�C	��
�MN.$+.�>
�%�B
=3��
%.�A�4�>   C	�����%$����5*�%>���>��'�  ����%$��-$
/��D	
����$5�%�
��*%&��$C#/�+./
. '.�/$�
���$)  �!A,�. '.�/$�
�#�4B/�>��'�4B/�1>$�&��)&	*� 

1.3.1.6-%$�����G (Supervision) 
����)�)$��
,�-$& N
��. '.�/$.��D/�K'1C	�. '.�/$�
��%
,1'% )%$�C���-$ 

%$����  %$�+./&'$�5>'1�.	A�  %$��-$�'1&'$���B'%  %$�2�'#2�$C	�%$���������	%$�
�?�) 2��$�
����$5�%�
��!�$���$5�%�
��
��B )&'$��D/ &'$��$�$�(�
,2>$�% � JB1�$G 1%$�
� ��%2  %$�< %($�#$%�D/� ))��%$��!A,�+./��$5�%�
��%�B%$���
1��D/C	��$�$�(�?�) 2��$�4B/�1>$�
B
�
&*L@$! C	�����)�	�-$��F#2$���0$.�$1
���
� �'�� 3�����%$�! Q�$)*&	$%�+./
�?�) 2��$�4B/�2F�&'$��$�$�(
��C2>	�&�  �D/����G2/��!�/���
,#�+./&-$C���-$.�A�	��A�5>'1
�?�) 2�%$�!1$)$	2$�&'$��.�$���  +�%$�!1$)$	�����
�%$�����G#�%���-$�1D> 2 	 %6L� 
&A� . '.�/$�
�����G��$5�%@$1+��
� C	���$5�%�
�����G��$5�%�
�2$���B )&'$��D/ 
&'$��$�$�(  %$�����G#����,�� ��
.	 �%$�� )�'�C	�B-$����2	�B�'	$#�#)�'� 

' 2(*�����&"
��%$�����G 
1)-�!A,�+./)*&	$%��$�$�(�?�) 2��$�
��2�4B/�-$��F#2$��
,��).�$1C	�
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2.1 
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� �
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�
�� Hellriegel et al (2002) �����		 !�"
��
&'$��-$��F#2$���0$.�$1
��)*&&	C	��
��$� �
 4 ��&"���%�) B ��
3 

1.-.&'$�(D%2/�� ����@$'�.�A�&*L@$!
��%$��?�) 2��$��
,4�>�

/���B!	$B 
.�A�
/���B!	$B�/�1�$% �?�) 2��$�B/'1&'$���� B��' � (D%2/��2$��$2�R$� 

2.-.&'$��'B��F'  %$�! Q�$)��%$�+./�'B��F'� �2>�&'$�2/��%$�
��	D%&/$ 
JB1��$5�%C2>	�&�+��
��-$.�/$�
,
��2�4B/��)D�L" C	��
%$�����$��$�% ��1>$�+%	/5�B �-$
+./	B��1��'	$+�%��)'�%$��-$�$� 

3.-.&'$�&�B��/$����&"  ����!A3�R$��-$& N+�%$�&�B&/��	�2@ Lg" .�A�)��%$�
+.�>V ��$5�%�
��
&'$��D/&'$�5-$�$N�]!$��$��
,.	$%.	$1�$�-$�$��>'�% � ��/$����&"
�	�$�2>�.�>'1�$�C	���&"%$� 

4.-.&'$��$�$�(+�%$�	B2/��*�  ����%$�)��.$��� !1$%��
,�
�1D>+./�%�B
���J15�"�D��*B 

2.2.6.-.C�'&�B���������	
���
�
�� Whetten and Cameron (2002)     
���%�)B/'1 6 ��&"���%�)B ��
3  

1.-.%$�!=,�!$<=,�% �C	�% � .�$1(=�  �
��$��
%$�����$��$��>'�% �+��
�

L��?�) 2��$� JB1�
%$�!DB#$ C	%��	
,1�
/��D	
>$'�$�<=,�% �C	�% � 
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2.-.%$��-$�$��>'�% �C	�5>'1�.	A�% � .�$1(=� �
��$��
%$�+./&'$�
5>'1�.	A��%A3�%D	<=,�% �C	�% � �$�$�(�-$�$��>'�% ��1>$��
��������@$! 

3.-.&'$��D%! �% �+��
� .�$1(=� �
��$��
� �! ��@$!�
,B
2>�% � �-$+./
��$5�%2/��%$��
/$�>'��
� C	��
&'$��D%! �% )�
� 

4.-.&'$�� )��B5�)�>'�% � .�$1(=� �
��$�+./&'$��>'��A��>'�+#% ��-$�$�
�
,4B/� )��).�$12$�)�)$�.�/$�
,  C	�� )��B5�)�1>$��2F�&'$��D/&'$��$�$�(
��2���� 

5.-.%$��� )��*�<=,�% �C	�% � .�$1(=� �
��$���UBJ�%$�C	��� )��*�+./
��$5�%�*%&� C�B�&'$�&�B�.F� .�A�!DB(=��MN.$�1>$�2��4�2���$ 

6.-.&'$�4'/'$�+#2>�% � .�$1(=� �
��$��
&'$�#���+#2>�% �C	���$5�%�

&'$�<A,�� 21"2>�.�>'1�$� 

%$�G=%6$'�# 1&� 3��
3�D/'�# 1�-$%$�G=%6$���������	
���
� JB1�	A�%+5/C�'&�B
�� 
Campion et al. (1996) ��A,��#$%�
&'$���B&	/��% )%$���	
,1�C�	�+��M##*) � B ��5>��J1)$1
�?��D���))�$5%$�C	�%$��?��D���))�*
@$! �!A,�+./&��)&	*�C	�5 B�#�% )%$�)��.$�+�1*&
�M##*) � %$��?�) 2��$��>'�% ������
�2/��&-$�=�(=� %$��-$�$�+./)��	*�	�-$��F#2$���0$.�$1 
JB1�
%$�+5/�� !1$%��1>$��
��������@$! ��B&	/��% )�)����$L �
�%Lg"%$���������	%$�
�?�) 2��$��!A,��-$�$�� )��*�! Q�$�$� C	���,��-$& N&A���$5�%+��
��
&'$�!=�!�+#+�%$�
�-$�$��>'�% �+��
�� �#��-$4��D>���������	
���
� C2>��&"���%�)�
,�	A�%�$+5/��������	
��
�
�%$�!1$)$	+�%$�'�# 1�
3 �	A�%�$�!
1� 3 B/$� &A� &'$�!=�!�+#+��$� ���������	
���$� 
C	�%$���������	%$��?�) 2��$� <=,��
�$1	���
1BB ��
3 

1.-.B/$�&'$�!=�!�+#+��$�
���D/�?�) 2� .�$1(=� &'$��D/�=%�
,B
2>�%$�
�?�) 2��$�
��!1$)$	���#-$%$� �
,4B/� )%$�2�)����&'$�2/��%$� +�B/$�@$���$��
,
�.�$��� �
�	%$��?�) 2��$��
,B
  �
J�%$�%/$'.�/$+�.�/$�
,%$��$� !�+#+������BA��C	�
&>$2�)C�� �
� �! ��@$! �
,B
2>��D/�>'��$� 4B/� )%$�1��� )#$%�D/�>'��$� C	��
��))%$�
����$��$�+�.�>'1�$��
,5 B�#� 

2.-.B/$����������	
���$� .�$1(=� �		 !�"%$��?�) 2��$�
���
�+�%$�
�-$�$��-$��F#2$���0$.�$1�
,%-$.�B4'/ �	%$��?�) 2��$��
&*L@$! �$��-$��F#2��2$��'	$�
,
%-$.�B &>$+5/#>$1
���$���B&	/��% )�)����$L�
,%-$.�B4'/C	��
�	�$��
,�����' 2%��� 

3.-.B/$�%$���������	%$��?�) 2��$� .�$1(=� %$�!�#$�L$&'$��$�$�(+�
%$��?�) 2��$��1>$��
&*L@$!JB1��/� (D%2/��4�>�

/���B!	$B �?�) 2��$�� ��'	$ �
&'$�
� )��B5�)2>��$��
,4B/� )��).�$1 C	��
&'$�&�B�����,�+�%$��-$'��
%$�+.�>V �$+5/+�%$�
�?�) 2��$�  
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2.3. �	����
���������+�$��������	�,�	�	� 

���������	
���
� �����		 !�"#$%%$��-$�$�
��)*&	$%�@$1+��
� �		 !�"
�.	>$�
3��$%?
=3�.	$1��B ) &A���B ))*&&	 ��B )%	*>�C	���B )��&"%$�  �		 !�"�$�$�(
� �! ��"<=,�% �C	�% �+��5���
,< )</�� ���������	�
,��B ).�=,�
��%$�'��&�$�." �$�$�(�
,#�
�)%'����������	�
,��B )�A,��!�$�'>$)*&&	�����>'�.�=,�
��%	*>�.�A�.�>'1�$�<=,��1D>@$1+�
��&"%$� B �� 3�#=�&'�!�#$�L$+./&'$��-$& N% )%$���/$�&'$�5 B�#��%
,1'% )��2��
,!�#$�L$ C	�
��B )
�����������	 (Cohen and Bailey, 1997) +�%$�����������������	
���
�� 3��

� %'�5$%$�.	$1�>$�����C��'��
%$��������4'/ B ��
3 

2.3.1..%$�����������������	
���
�
�� Gibson et al. (1991) ���%�)B/'1 3 
��B )B ��
3  

1.-.���������	
��C2>	�)*&&	 ��/��	%$��?�) 2��$�
��!� %�$�.�A�
��$5�%@$1+���&"%$� @$���$��
,�-$�����>'�.�=,�
��2-$C.�>�+���&"%$� <=,��D/)��.$�+5/����
�%Lg"+�%$��!�,������BA�� �	A,��
 3� .�A�+./�	2�)C���A,� #$%&'$��D/&'$��$�$�( � %6� 
� G�&2� %$�#D�+# C	�&'$��&�
1B
��)*&&	 

2.-.���������	
��%	*>�.�A��
� �����	�'�
��%$��� )��*�
����$5�%�*%
&�+���&"%$� �
,�%�B#$%&'$��$� &&
%	��%	
1' @$'��D/�-$ J&����/$� �($�� )�)$� C	�
)��� BR$�
��%	*>� 

3.-.���������	
����&"%$� ���%�)B/'1���������	
��C2>	�)*&&	 C	�

��%	*>�<=,��$%%'>$�	�'�
�����������	
��C2>	�)*&&	C	����������	
���
� �
,�%�B#$%
��,�C'B	/�� ��&J�J	1
 %$��	A�%%	1*��" J&����/$� %��)'�%$� C	�' Q�������&"%$� 

2.3.2..%$�����������������	
���
�
�� Hoy and Miskel (1991) ����%$��������
+�B/$�&'$��$�$�(+�%$��-$�$�#�)��	*��0$.�$1+���G�$��B
1'% ��$%�
,�*B <=,���0$.�$1
C)>����� 2 ����@� &A�  

1.-.��0$.�$1�
,�����$�%$� (Official goals) ����' 2(*�����&"%'/$�V  
2.-.��0$.�$1+�%$��?�) 2� (Operative goals) C�B�(=�	 %6L��$�C	�

%�#%����
,�?�) 2�#���   
2.3.3..%$�����������������	
���
�
�� Campion et al. (1993) �������4B/ 3 

	 %6L� &A� 
1.-.%$��������JB12�B2$�&'$��-$��F#
���$��
,4B/� )��).�$1 
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2.-.%$��������JB1�-$�'#&'$�!=�!�+#+��$�
���D/�?�) 2�+���B ))*&&	
C	���B )�
� 

3.-.%$��������JB1�D/)��.$� JB1�
�%Lg"%$��������
����&"%$� 
2.3.4..%$�����������������	
���
�
�� Campion et al. (1996) ������� 4B/ 4

	 %6L� &A� 
1.-.%$��������JB1��$5�%�
� (Employee judgment of effective) 
2.-.%$��������JB1�D/)��.$�@$1+� (Manager judgment of effective) 
3.-.%$��������JB1�D/)��.$�#$%@$1��% (Other managers� judgment of 

effective) 
4.-.%$���������	%$��?�) 2��$� (Performance Appraisals) 

   #$%�
,%	>$'�$ #��.F�4B/'>$%$�' B.�A�����������������	
���
�+�C2>	���B )� 3�
�$�$�(�������%$��?�) 2��$�
���
�JB1�D/)��.$�@$1+� �D/)��.$�#$%@$1��%.�A��$##�
�������#$%��$5�%�
�%F4B/  (Campion et al., 1996) +�%$�G=%6$'�# 1&� 3��
3�D/'�# 1�������
���������	
���
�%$�!1$)$	 JB1%$�' B%$�� )�D/
��!1$)$	���#-$%$� <=,�������$5�%�
� 
#$%C))��)($����������	
���
�%$�!1$)$	 <=,���/$�
=3�2$�C�'&�B
�� Campion et al. 
(1996) ���%�)B/'1 3 B/$� &A�  &'$�!=�!�+#+��$�  ���������	
���$� C	�%$���������	
%$��?�) 2��$� �>'��$1	���
1B+�%$���/$�C))��)($� #�%	>$'4'/+�)�2>�4� 

3. .	��$/)��	�	�
������������������)	��$/)�0�� 

@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� <=,������M## 1.�=,��
,�
&'$�� �! ��"% )���������	
���
� #$%
%$��-$����'��L%����
,�%
,1'% ) @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� �D/'�# 1
�����. '
/�2$�	-$B )  B ��
3 
&'$�.�$1@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� C�'&�B/�T6n
�%
,1'% )@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� @$'�
�D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 %$��������@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�  C	�
&'$�� �! ��"��.'>$�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�% )���������	
���
� B ��$1	���
1B2>�4��
3 

3.1..
�	���	�.	��$/)��	�	�
���������� 

� %'�5$%$�.	$1�>$�4B/%	>$'(=�&'$�.�$1
�� @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�4'/
��B&	/��% � &A�  ����%��)'�%$��
,�D/�-$C	��D/2$�2>$�1%��B )C��#D�+# C	�G
	����<=,�% �C	�
% � (Burn, 1978) JB1�D/�-$2/���
%$�G=%6$��B )&'$�2/��%$�
���D/2$�C2>	�&�2$�.	 %%$�

���$�J	'" (Bass,1985) C	��D/�-$2/����/$��?�� �! ��"% )�D/2$�JB1&-$�=�(=�' Q�����
��
��&"%$� (Maniner & Tomey,1993) �!A,�+./�%�B� �! ��@$!�
,B
 C	��
&'$�4'/'$�+#<=,�% �C	�% � 
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(Wolf, Boland & Aukerman, 1994) ��%#$%�
3 Maquis & Huston (2000) 1 �4B/%	>$'�����'>$ 
@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� ����!T2�%���
��%$��
�?�� �! ��"��.'>$��D/�-$% )�D/2$��
,�
��0$.�$1
�B
1'% � <=,�������0$.�$1
��%	*>�  

3.2..���
�&/�89:�
��������.	��$/)��	�	�
���������� 

&-$'>$ ��D/�-$� (Leader) ���,��
%$�+5/��A,��^ &.G.1300 C2>&-$'>$ �@$'��D/�-$� (Leadership) 
�
��$%?2 3�C2>�^ &.G.1834 .�A�2/�G2'��6�
, 19 %$�G=%6$�%
,1'% )@$'��D/�-$C	�%$�! Q�$
�T6n
@$'��D/�-$�
%$�G=%6$4'/�1>$�.	$%.	$1 <=,� Yukl (1998) 4B/# B%	*>��T6n
2$�C�'�$�
%$�G=%6$@$'��D/�-$��%���� 4 %	*>� 4B/C%> 1).%$�G=%6$&*L	 %6L�@$'��D/�-$ (Traits 
approach) 2).%$�G=%6$!T2�%���
��@$'��D/�-$ (Behavioral approach) 3).%$�G=%6$@$'�
�D/�-$2$��($�%$�L" (Situational approach) 4).%$�G=%6$�����!	�-$�$#
��@$'��D/�-$ 
(Power-influence approach) �-$.� )�T6n
@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� (Transformational 
leadership) � 3� �����T6n
�
,# B�1D>+�%	*>��
, 4  <=,������T6n
�
,�
�D/G=%6$'�# 1% ��$%+��M##*) � 

@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�(D%! Q�$C�'&�B&� 3�C�%JB1 Burn (1978) <=,��-$%$�G=%6$
'�# 1�5��!��L$+��D/�-$�$�%$���A�� �	%$�'�# 1 ��*�4B/'>$	 %6L�
��@$'��D/�-$���%�)B/'1 2 
�D�C)) &A� 

1.-.@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� (Transformational leadership) .�$1(=� �D�C))

��@$'��D/�-$�
,2��.� %(=�&'$�2/��%$�
���D/2$�  &/�.$C��#D�+#
���D/2$�  %��2*/�+./�D/2$�
�%�B&'$�2��.� %(=�&'$�2/��%$�  !1$1$�+./�D/2$�4B/� )%$�2�)����&'$�2/��%$��
,�D�
=3�
C	�.$�$��
,#�! Q�$�D/2$�  +./�$�$�(�-$�$�4B/�2F�G %1@$!
��2� �	�
,4B/#$%@$'��D/�-$%$�
��	
,1�C�	� &A� %$���	
,1�C�	��D/2$�4������D/�-$%$���	
,1�C�	� C	���	
,1�C�	��D/�-$%$�
��	
,1�C�	�4������D/�-$#��1���� (Moral agents) 

2.-.@$'��D/�-$%$�C	%��	
,1� (Transactional leadership) .�$1(=��D�C))@$'�
�D/�-$<=,��
&'$�� �! ��"��.'>$�@$'��D/�-$C	��D/2$��
,�1D>)�!A3�R$�%$�C	%��	
,1��	���J15�"<=,�
% �C	�% �JB1+5/%��)'�%$�2>���� �5>�  �-$�$��!A,�C	%��	
,1�% )�����BA��   %$�#>$1�����!A,�+./
��%��
1�C	�	�&�C���-$.� )%$��	A�%2 3� <=,���0$.�$1
���D/�-$C	��D/2$�4�>4B/������0$.�$1
�>'�% �C	�4�>%>�+./�%�B%$���	
,1�C�	� 

2>��$+��^ &G.1985 Bass 4B/�����T6n
@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� �
,�
�$1	���
1B
�$%
=3�  �!A,����)$1%��)'�%$���	
,1�C�	�+���&"%$� C	�4B/5
3+./�.F�(=�&'$�C2%2>$���.'>$�
@$'��D/�-$)$��
 (Charismatic leadership) C	�@$'��D/�-$C))C	%��	
,1� (Transactional 
leadership) Bass (1985) 4B/+./&'$�.�$1
��@$'��D/�-$+�C�>�*�
���	%���)
���D/�-$�
,�
2>�
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2 '�D/2$�  JB1�*>���/�+� 3 ����BF�&A� 1).�-$+./�D/2$��=%(=�&'$�2/��%$� &'$�2��.� %+�
&'$��-$& NC	�&*L&>$
��#*B�*>�.�$1 C	�'��
�
,#��-$+./%$��?�) 2��$�)��	*#*B�*>�.�$1 2).+./
&-$�=�(=��	���J15�"
���
�  ��&"%$�C	��J1)$1�$%%'>$�	���J15�"
��2���� 3).1%��B )
&'$�2/��%$�2$�	-$B )
 3�
���$�J	'"  .�A��-$+./�D/2$��%�B��B )&'$�2/��%$��
,�D�
=3� 

Bass (1985) +./&'$��.F�'>$ �@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�� �����$%%'>$ &-$�!
1�&-$
�B
1'�
,��
1%'>$ )$��
 (Charisma) <=,�@$'��D/�-$)$��
4B/� )%$���1$�'>$ ����%��)'�%$�<=,��D/�-$
%���-$JB1%$��	*%��/$�$��L"�D/2$�+./�
/�C
F� C	�C�B�&'$�������%	 %6L"
���D/�-$ B �� 3�%$�
�
)$��
������,��
,#-$����C2>4�>�!
1�!��-$.� )@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�  �!�$�1 ��
�>'����%�)�
,
�-$& N�
% 3 B/$� &A� 1).%$�%��2*/��$��MNN$ (Intellectual - stimulation) 2).%$�&-$�=�(=�&'$�
�����M#�#%)*&&	 (Individualized consideration) C	� 3).%$���/$�C��) �B$	+#(Inspiration 
motivation) <=,�� 3� 3 ��&"���%�)�'�% )%$���/$�)$��
������&"���%�)�
,�
�?�� �! ��"% ��!A,�
��/$�&'$���	
,1�C�	�+./C%>�D/2$� %$��
,�����$���&"���%�)�
3�-$+./�D/�-$%$���	
,1�C�	�
C2%2>$�#$%�D/�-$)$��
   ��%#$%�
3�D/�-$%$���	
,1�C�	�!1$1$��
,#��������/$�!	 � 
(Empowering) C	�1%��B )�D/2$�+�
L��
,�D/�-$)$��
.	$1&� !1$1$��
,#��-$+./�D/2$��>��C� 
C	�2/��&�1!=,�!$�D/�-$ ��/$�&'$�#�� %@ %B
�$%%'>$&'$��D%! �+��$� 

2>��$ Bass and Avolio (1994) 4B/G=%6$��&"���%�)@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
+.�>C	�4B/��*���&"���%�)@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�����  4 ��&"���%�) +./5A,�1>�'>$ 4I�s &A�       
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�� Ozaralli (2003) C	/' 1 ��
%$�'�# 1�A,�V�
,
�� )��*�&'$�� �! ��"
��@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�% )���������	
���
� 2$���&"���%�)
1>�1B/'1 &A� &'$�!=�!�+#+��$�  ���������	
���$�  C	�%$���������	%$��?�) 2��$� 
B ��5>�%$�G=%6$
�� Griffith (2004) !)'>$ @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� #���/$�C��#D�+#C	�
�������/$�+./�
)��1$%$G�
,B
+�%$��-$�$� �-$+./�D/�?�) 2��
&'$��2F�+#C	�!=�!�+#+��$� 4�>	$��%
#$%�$� �>��	+./�
�	%$��?�) 2��$��
,B
 <=,���B&	/��% )%$�G=%6$
�� Pillai and  William (2004) 
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!)'>$@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� 5>'1%��2*/� C	�#D�+#+./�%�B&'$�1=B� ,��D%! �+��
� C	��!�,�
�	%$��?�) 2��$�  

4. �	����2���2��'��	� 

%$��
�>'��>'�+��$� <=,������
%�M## 1.�=,��
,�
&'$�� �! ��"% )���������	
���
� #$%
%$��-$����'��L%����
,�%
,1'% )%$��
�>'��>'�+��$�  �D/'�# 1
�����. '
/�2$�	-$B )  B ��
3 
&'$�.�$1
��%$��
�>'��>'�+��$�  C�'&�B�%
,1'% )%$��
�>'��>'�+��$�  %$��������%$��

�>'��>'�+��$�  C	�&'$�� �! ��"��.'>$�%$��
�>'��>'�+��$�% )���������	
���
� B �
�$1	���
1B2>�4��
3 

4.1 
�	���	�����	����2���2��'��	� 

%$��
�>'��>'�+��$� ����C�'&�B!A3�R$��
,�-$& N�-$.� )%$�G=%6$!T2�%���
��
)*&	$%�+�%$�C�B���%�
,�
2>��$�'>$�$��
�	2>�@$!	 %6L"
��2�����-$+./�D/�=%�
&*L&>$  
��%#$%�
3%$��
�>'��>'�+��$�1 ��%
,1'
/��% )�T6?
�$�#�2'��1$C	�� �&�'��1$  <=,�� %#�2'��1$
#���+#�%
,1'% )�@$'%$�L"
����&"%$��
,�-$+./�%�B&'$��D/�=%
��%$��
�>'��>'�+��$� �5>� 
&'$�.�$1
���$�  &'$��
��������@$!
���D/)��.$�  �>'�� %� �&�'��1$��+#�%
,1'% )��A,��
%��)'�%$��$�� �&�� �#��-$4��D>&'$��>'��A�
��)*&&	�
,�%
,1'% )&*L&>$
���$� 

+���1����,�C�%  �%$��
�>'��>'�+��$�� ����&-$G !�"  �
,+5/% )�M#�#%)*&&	� 3�+���A,��
�
,�%
,1'% )��&"%$� C	��%
,1'% )�$��
,+5/+�%$�)��.$���&"%$�  JB1+�G2'��6�
, 19 5>$��^�A�+�
1*J��2�' ���%+5/&-$'>$ �%$��
�>'��>'�+��$��  % )%��)'�%$�! Q�$��)))��%$��
,�����	�G  
(Cotton, 1993) 2>��$��A,��
��%$��
�>'��>'�+��$�4B/! Q�$
=3��$#$%%$��
,�
&'$�2/��%$�%$�
��	
,1�C�	�B/$�' Q�������&"%$�JB1!1$1$�! Q�$+./%$��
�>'��>'�+��$������>'�.�=,�
��
' Q�������&"%$�  <=,�+��$��?�) 2�!)'>$������A,��4�>�>$1� %�!�$��
�*����&�1>$��$%  �1>$�4�%F
2$�%$��
�>'��>'�+��$�%F4B/�
%$�! Q�$C�'&�B�$�1>$�2>���A,�� JB1���,�2/�#$% McGregor 
(1957) C	� Herzberg (1966 cited in Cotton, 1993) <=,��$�$�(G=%6$4B/#$%.� ��A� �The 
human side of enterprise� C	� �Work and nature of man� 2$�	-$B ) ��%#$%�
3 Kurt Lewin 
)�B$C.>�#�2� �&�'��1$  %F�����
%�D/.�=,��
,G=%6$��A,��
��%$��
�>'��>'�+��$�  C	�4B/G=%6$�	

��%$��
�>'��>'�+��$�
��)*&	$%�4'/B/'1 

�M##*) �� %'�5$%$��>'�+.N>�
&'$��.F�2��% �'>$  %$��
�>'��>'�+��$�  ����
�� 5N$
��%$�)��.$�)*&	$%� JB1�%
,1'
/��% )�T6n
%$�)��.$��$�B/$�!T2�%���G$�2�"  
#�2'��1$C	�� �&�'��1$ C	�4B/�
%$�!�#$�L$'>$%$��
�>'��>'�+��$������M## 1�-$& N
��%$�



 
38 

�%�B���������	
����&"%$�  #$%%$��
,%$��
�>'��>'�+��$��
�D/���,�G=%6$4'/������1��'	$�$�#=�
�
� %'�5$%$�4B/+./&'$�.�$14'/.	$%.	$1 B ��
3  

Lodahl and Kejner (1965) C	� Kanungo (1982) +./&'$�.�$1%$��
�>'��>'�+�
�$��
,&	/$1&	=�% �'>$ ����	 %6L��$�#�2'��1$�
,�%�B
=3�
��)*&&	�
,�
2>��$� '>$�$�������,��-$& N
�-$.� )5
'�2C	�@$!	 %6L"
��2���� �	#$%%$��?�) 2��$��-$+./)*&&	�D/�=%'>$2�����
&*L&>$
C	��
&'$�!=�!�+# �>'� Cummings and Worley (2001) C	� Foot and Hook (2002) +./
&'$�.�$1%$��
�>'��>'�+��$��
,C2%2>$���%4�'>$  ����%$��� )��*��>������C	���UBJ�%$�+./
)*&	$%��
/$�$�
�>'��>'�+�%$���%C))�$�  %$�2 B���+#C	��>'�C%/4
�MN.$�-$+./�%�B&'$�
1=B� ,��D%! �+���&"%$� C	�! Q�$%$��?�) 2��$�C	�&*L@$!5
'�2 

�-$.� )%$�'�# 1�
3 %$��
�>'��>'�+��$� .�$1(=�  &'$��D/�=%
��)*&&	�
,�
2>�%$�
�?�) 2��$�'>$�
&'$��-$& NC	��
&*L&>$+�5
'�2 !�/���
,#�+./&'$��>'��A�+�%$��?�) 2�%�#%���
2>$�VB/'1&'$��2F�+# 

4.2 ���
�&
���������	����2���2��'��	� 

�T6n
�%
,1'% )%$��
�>'��>'�+��$��>'�+.N>�����T6n
�$�#�2'��1$ C	��$�� �&�
'��1$��A,��#$%%$��
�>'��>'�+��$��%
,1'
/��JB12��% )2 ')*&&	C	�� �&� +�B/$�2 ')*&&	 
�T6n
�$�#�2'��1$5>'1+./�
/$+#!T2�%���
����*61"�
,�%�B#$%C�'&'$�&�B  &'$���$�(�$ 
C��#D�+#   &'$�#-$ C	�&'$��D/�=%  JB1G=%6$��*61"+�R$���
,�����M#�#%)*&&	�
,�
	 %6L��$�
#�2+#2>$�% �+�B/$�� �&�   �T6n
�$�� �&�'��1$#�5>'1+./�%�B&'$��
/$+#!T2�%���
����*61"�
,
�%�B#$%%$�%���-$��.'>$�% �  JB1G=%6$��*61"+�R$���
,������$5�%
��� �&�    C	�#$%%$�
�)�'�'��L%��� !)'>$�
� %'�5$%$�.	$1�>$�+./C�'&�B�%
,1'% )%$��
�>'��>'�+��$� 4'/B ��
3 

4.2.1..C�'&�B%$��
�>'��>'�+��$�
�� Lodahl and Kejner (1965) ����
��&"���%�)
��%$��
�>'��>'�+��$� 4'/ 5 B/$� &A� 

1.-.&'$��5A,�+�&*L&>$
���$� .�$1(=� &'$��D/�=%
��)*&&	�
,�5A,�'>$�$�������,�
�-$& NC	������>'�.�=,�
��5
'�2 �>��	2>�@$!	 %6L"
��)*&&	� 3� �$#%	>$'4B/'>$�$�����5
'�2
.�A�.$1+#�����$�C	��($�%$�L"+��$�� 3�.�B 

2.-.&'$�� )��B5�)2>��$� .�$1(=� %$�C�B���%2>��$��
,�-$JB1 <A,�� 21"2>�
�$� +./&'$���+#C	���$+#+�>�$� �����D/�
,�
&'$����1���1$� %	/$��5�N.�/$% )��,��
,�-$
��B!	$B+�%$��-$�$� 4�>.	
%�	
,1��$� �
&'$�!1$1$��� )��*��$�+./B
%'>$�B��C	�#�&�B.$
'��
%$��-$�$�+./4B/�	B
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3.-.%$��*>�����
1�	�+./% )�$� .�$1(=� &'$���+#�*>���+./% )�$� �
&'$�
��B!	$B+�%$��-$�$��/�1 )*&&	#���
1�	�� 3�C��%$1C��+#+./% )%$��-$�$� C	��*��G2�+�
%$��-$�$� �!A,�+./)��	*��0$.�$1.�A�&'$��-$��F#+��$�
��2�.�A���&"%$� 

4.-.�'	$�
,+./% )�$� .�$1(=� %$�# B����'	$+�%$��-$�$� JB1���,��-$�$���F'
%'>$�%2�C	�)$�&� 3�#��-$�$�#��	1�'	$.�A��-$�$���%�'	$JB14�>��+#'>$#�4B/&>$2�)C��
.�A��$�' 	+BV 

5.-.%$��
�>'��%
,1'
/��+��$� .�$1(=� &'$��D/�=%
��)*&&	'>$2������>'�
.�=,�
���$�JB1#��
/$4��%
,1'
/��% )�$����� !�+#�
,4B/�
�>'��>'�+�&'$��-$��F#
���$� � %
����&'$�&�B '��
%$�.�A�%$�2 B���+#�!A,��-$4��� )��*��$��1D>���� 

4.2.2.-.C�'&�B%$��
�>'��>'�+��$�
��  Lewin (1938 cited in Gibson and others, 
1973 �/$�+� �#��NG�
  C<>2 3�, 2542) 4B/C)>�	 %6L�%$��
�>'��>'�+��$����� 2 	 %6L�B ��
3 

1.-.%$��
�>'��>'�+��$��
,4�>C�B���%+./&��A,�4B/�.F� (Covert participation) 
����%$��
�>'��>'�B/$�&'$�&�BJB1%$��

1� %$�!DB .�A�%$��A,�&'$�+��D��A,�V �!A,�C�B�&'$�
&�B�.F�
��2� .�A��>'�2 B���+#  4B/C%>  %$��>'��-$%$�G=%6$&/�&'/$�MN.$C	��$�.2*
���MN.$
�
,�%�B
=3�+��$� 2	�B#�&'$�2/��%$�
��%	*>�  �>'�&�BC	���/$��D�C))'��
%$�! Q�$�!A,�C%/4

C	�	B�MN.$�
,�%�B
=3�  �!A,���/$����&"��,�+.�>�
,�������J15�"2>�%	*>� 

2.-.%$��
�>'��>'�+��$��
,C�B���% (Overt  participation) ����%$��
�>'�
�>'�+�%�#%���  2$�

B&'$��$�$�(
��2����+./)��	*2$���0$.�$1 4B/C%> %$��>'�# B.�A�
�� )��*���))%$�)��.$��$�+./�
��������@$!C	����������	 %$��>'��?�) 2�2$��J1)$1
C���$� J&��%$� C	�%�#%��� %$��>'�&')&*�2�B2$�%$���������	 C	��>'�)-$�*�� %6$
J&��%$�C	�%�#%����
,4B/�-$4'/�'�� 3�%$��>'�&�B�>'�'$�C�� �>'�)��.$� �>'�HM�&'$�&�B�.F�
��
�D/�A,�C	��
/$�>'�%$����5*�  

4.2.3.. C�'&�B%$��
�>'��>'�+��$�
�� Cohen and Uphoff (1980 �/$�+� �#��NG�
  
C<>2 3�, 2542) 4B/C)>�	 %6L�%$��
�>'��>'�+��$����� 3 	 %6L� &A� 

4.2.3.1..%$��
�>'��>'�+�%$�2 B���+#   ����%$��
�>'��>'�+�%$�C�B���%
B/$�&'$�&�B�%
,1'% )%$�# B��)) .�A�%-$.�B��))
��J&��%$�����%$���������MN.$.�A�
�$��	A�%�
,#��$�$�(����4�4B/�
,#��-$4��?�) 2��!A,�%$�! Q�$ JB1%$���������@$!�
,�����1D>
C	��$�.2*
���MN.$ <=,�+�
 3�2���
34B/C)>����� 3 �>'� 4B/C%> 

1).%$��
�>'��>'�+�
 3�2/� ����%$�&/�.$&'$�2/��%$��
,C�/#��� 
'��
%$��
,#��
/$4��
�>'��>'�
��J&��%$�%$��
�>'��>'�+�
 3��2�
1�%$� ����%$�.$J�%$�.�A�
5>���$�+�%$�C%/�MN.$ �'�� 3�	-$B )&'$��-$& N
��J&��%$��
,#�2/��B-$����%$� 
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2).%$��
�>'��>'�+�
 3��2�
1�%$� ����%$�.$J�%$�.�A�5>���$�+�
%$�C%/�MN.$ �'�� 3�	-$B )&'$��-$& N
��J&��%$��
,#�2/��B-$����%$� 

3).%$��
�>'��>'�+�
 3�%$�2 B���+#�?�) 2�%$�  ����%$��
�>'��>'�
��
)*&	$%��
/$�$�?�) 2��$� 

4.2.3.2..%$��
�>'��>'�+�%$��?�) 2�%$� ����%$�B-$�����$�2$�J&��%$�C	�
C���$�C	�����%$�%>�+./�%�B&'$��D/�=%�>'�+�%$������#/$
��%�#%���   C	��	�$��
,��$%?   
C)>����� 3 �>'� &A� 

1).%$��
�>'��>'�+�B/$��� !1$%� 4B/C%> %$�+5/C��%$1 %$�)��#$&
����' �B*�*�%�L" C	�%$�+./&-$C���-$ <=,��� !1$%��.	>$�
3#�+./B/'1&'$��2F�+#  

2).%$��
�>'��>'�+�%$�)��.$�C	�%$�����$��$�.�A�+./&-$��=%6$
+�%$�2 B���+#�%
,1'% )J&��%$� 

3).%$��
�>'��>'�+�%$��
/$�����D/�?�) 2�+�J&��%$� !)'>$�
	 %6L�
����%$�) �& )+./�
/$�?�) 2�+�J&��%$��$%�
,�*B %$��
�>'��>'�JB1%$�) �& )+./�?�) 2� 2>$�#$%
%$�+./&'$��>'��A� �!�$�%$�) �& )�-$� 3� �	���J15�"#�4�>+5>��,��-$& N C2>(/$����%$��
�>'�
�>'�B/'1&'$��2F�+#� 3� #��
%$�&-$�=�(=��	���J15�"�
,#�4B/� ).	 �#$%%$��
�>'��>'�B/'1 

4.2.3.3..%$��
�>'��>'�+��	���J15�" C)>����� 4 �>'� &A� 
1).%$��
�>'��>'�� )�	���J15�"+�B/$�' 2(* 4B/C%> �$14B/.�A�

�� !1"��� 
2).%$��
�>'��>'�� )�	���J15�"+�B/$�� �&� 4B/C%> �	���J15�"�
,

�%�B
=3�C%>� �&� 
3).%$��
�>'��>'�� )�	���J15�"+�B/$�)*&&	 4B/C%> &'$�� )(A�

2���� !	 ��-$�$#�$�%$���A�� 
4).%$��
�>'��>'�+�%$���������	 4B/C%> %$��
�>'��>'�+�%$�' B�	 

C	�'��&�$�."�	
��%$�B-$�����$�  �'�� 3�����%$�&/�.$
/�B
C	�
/�)%!�>��  �!A,�.$C�'�$�
C%/4
%$��-$�$�+./�
��������@$!2>�4� C	�����%$���������	&'$��-$��F#.�A�&'$�	/��.	'
������1� �*%
 3�2��
��%$��?�) 2��$� 

4.2.4.. C�'&�B%$��
�>'��>'�+��$�
��  Newstrom & Keith (1997 �/$�+� L NN$ 
�D	���. �, 2545) %	>$'(=� %$��
�>'��>'�+��$�  4'/'>$ %$��
�>'��>'��$�#�2+# C	��$��L"
��
)*&&	+��($�%$�L"%$��-$�$�����%	*>�  <=,��� )��*�+./�
%$���/$����&"�$��!A,�)��	*
#*B�*>�.�$1
��%	*>� C	��
&'$�� )��B5�)�>'�% � ���%�)B/'1C�'&�B�
,�-$& N 3 ���%$� &A�  
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1.-.%$��
�>'��>'��$�#�2+#C	��$��L" (Mental and emotional involvement) 
.�$1(=� %$��
�>'��>'�������A,��
��&'$��%
,1'
/���$�#�2+# C	��$��L" �$%%'>$%$�%���-$.�A�
� %6�C2>�!
1��1>$��B
1' %	>$'&A� �D/�
�>'��>'��
&'$��D/�=%'>$�
�>'��>'�� 3�B/$��$��L"C	�#�2+# 
4�>+5>�]!$��!
1�%$�%���-$��>$� 3� #=�#��D/�=%'>$�
%$��
�>'��>'��1>$�C�/#����%�B
=3� 

2.-.%$��
C��#D�+#+�%$�+./&'$��>'��A� (Motivation to contribute) .�$1(=� 
%$��
,)*&&	4B/C�B�&'$�&�B�����,���/$����&"
��2��!A,�+./)��	*#*B�*>�.�$1
����&"%$� B �� 3�
%$��
�>'��>'�#=�4�>+5>�!
1�%$�1��1���?�) 2�2$�&-$� ,��!
1��1>$��B
1'  <=,�����%$�%���-$JB1
��$G#$%%$�1��1��!�/��+#C	���/$����&"&'$�&�B+.�>V  %$��
�>'��>'�#��-$+./�%�BC��#D�+#
C	�&'$�� )��B5�)2>�%$��?�) 2��!A,�+./)��	*' 2(*�����&"
���$� 

3.-.%$�1��� )&'$�� )��B5�)�
,4B/� )��).�$1 (Acceptance of 
responsibility) .�$1(=� %$��
,)*&&	1��� )C	��
&'$�� )��B5�)+��$��
,4B/� )��).�$1 
%	>$'&A�  %$��
,)*&&	�D/'>$��,��
,2/��%$��-$&A���4�  �D/'��
C	�
 3�2��%$��-$�$�C	�%$��-$�$�����
�
� <=,�����
 3�2���-$& N+�%$�! Q�$.�>'1�$�+./����)&'$��-$��F# C	�!�/���
,#��-$�$��!A,�
.�>'1�$� ����%��)'�%$��$�� �&� B �%	>$'�
3#��-$+./)*&&	�
&'$��D/�=%�D%! �% ).�>'1�$�
C	�2/��%$�+./.�>'1�$�����)&'$��-$��F# 

4.2.5...C�'&�B%$��
�>'��>'�+��$�
��  Lawler, Mohrman and Ledford, Jr (1998) 
%	>$'(=�%$��?�) 2��!A,�+./�%�B%$��
�>'��>'�+��$�'>$ �
��&"���%�) B ��
3 

1.-.%$�+./
/��D	
>$'�$� (Sharing information)  .�$1(=� %$�+./�$1	���
1B
+�%$��?�) 2��$�C%>!� %�$�+���A,���%
,1'% )��&"%$�  �	�	�2C	�%$�)��%$�  �'�� 3�%��)'�%$�
�-$�$��
,�
��������@$! 

2.-.%$�! Q�$&'$��D/ (Knowledge) .�$1(=�%$��!�,�!D�C	�%$�! Q�$� 3�+�
�D�C))�
,�����$�%$� C	�%$�����GC))4�>�����$�%$� +��*%V��B )
���$1%$�) �& )) N5$ 

3.-.%$�+./�$�' 	 (Reward) .�$1(=� %$�+5/��))�$�' 	% )%$��?�) 2��$�
!��G6)$��1>$��!A,�����%$�2�)C��  �>������C	�C�B�%$�1��� )2>�)*&&	 2>�%	*>� C	��	�$�

����&"%$� 

4.-.%$�+./�-$�$# (Power) .�$1(=� +./�-$�$#2 B���+##$%��B ))��D>��B )
	>$�  JB1�����+./!� %�$��
�����+�%$�2 B���+#�?�) 2��$� +���B )2>$�V�$%
=3� 

4.2.6.-..C�'&�B%$��
�>'��>'�+��$�
�� Cummings and Worley (2001) %	>$''>$ 
%$��
�>'��>'�+��$�#�! Q�$&'$��$�$�(+�%$��?�) 2��$�C	�%$��!�,��	�	�2 ��&"���%�)

��%$��
�>'��>'�+��$� ���%�)B/'1  4 B/$� &A� 
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1.-.%$��
�>'��>'�B/$��-$�$#.�/$�
, (Power) .�$1(=�%$��
,)*&&	�
�>'��>'�
+�%$�2 B���+#B/$��-$�$#.�/$�
, +�����BF�2>$�V �5>� '��
%$��-$�$� %$���).�$1�$�C	�
�		 !�"
��%$��?�) 2��$��'�(=�%$�)��.$�C	�%$�& B�	A�%)*&	$%� 

2.-.%$��
�>'��>'�B/$�
/��D	 (Information) .�$1(=� %$��
,)*&&	�
�>'�� )�D/

/��D	�*%��A,���
,#-$���� 4�>'>$#��%
,1'% )%$�'$�C���$� %$��� )��*��$� �	%$��?�) 2��$� �@$!
%$�C
>�
 � C	���&J�J	1
+.�>V �!A,�+5/���%�)%$�2 B���+#+�%$��?�) 2��$� 

3.-.%$��
�>'��>'�B/$�&'$��D/C	�� %6� (Skill and knowledge) .�$1(=� 
%$��
,)*&&	�
�>'��>'�+�%$�4B/� )&'$��D/C	�� %6� �
,#-$����+�%$��?�) 2��$��-$+./�%�B%$���
1��D/ 
C	�&'$��5
,1'5$N+�%$��?�) 2��$� �$�$�(2 B���+#C%/�MN.$2>$�V4B/B
 

4.-.%$��
�>'��>'�B/$��>'�C)>��$�' 	 (Reward) .�$1(=� %$��
,)*&&	�
/$�$
�
�>'��>'�+�%$�2 B���+#B/$��>'�C)>��$�' 	�
,�%�B#$%%$��?�) 2��$� JB1�
C��#D�+#�����>'�C)>�
�$�' 	 ���%�)B/'1�$�' 	@$1+� ����&'$��D/�=%�
&*L&>$ &'$�@$&@D��+#+�&'$��-$��F#
���$�
C	��$�' 	@$1��% ���������BA�� %$��� )��*�#$%��&"%$�+��D�C))2>$�VC	�%$��	A,��
 3� 

4.2.7...C�'&�B%$��
�>'��>'�+��$�
��  Foot and Hook (2002) #-$C�%%$��
�>'�
�>'�+��$����� 6 B/$� B ��
3 

1.-.%$�C)>��M�
/��D	
>$'�$� (Sharing information)  .�$1(=�%$��
,)*&	$%�
4B/� )%$����)$1�$1	���
1B+�%$��2�
1�%$��-$�$�  � 3�%$�+./
/��D	
>$'�$� C))2 '2>�2 '  
C))%	*>�  %$���*��$1�$�%$����5*�� 3��
,����	$1	 %6L"� %6�����@$! .�A���))���	&J����& 
�'�(=�.� ��A�!��!"C	�'$��$�
��)��6 �  JB1%$��
,#��	A�%+5/�A,�+B2/��+./�.�$���% )
/��D	

>$'�$�� 3�V 

2.-.%$�4B/� )&-$��=%6$ (Consultation) .�$1(=� %$��
,)*&	$%�4B/� )%$�
�A,��$�����$�JB1��UBJ�%$�+./)*&&	C�B�&'$�&�B�.F����/��%	 )+���A,��%$��?�) 2��$� 

3.-.%$��
�>'��>'��$�B/$�%$����� (Financial participation)  .�$1(=� %$�+./
)*&	$%��
�>'��>'�+��	���J15�"�$14B/
��)*&&	  C	�
��%	*>�+��$�!��G6)$��1>$�  
2	�B#��
�>'��>'�+�%$�'$�C���)����$L
����&"%$� 

4.-.%$�1=B� ,�&*L@$! (Commitment to quality)  .�$1(=� %$��� )��*�+./
)*&	$%��
�>'��>'�+�%$��?�) 2��$��
,�
&*L@$!�1>$�2>���A,�� �5>� %$��� )��*��$�C))2>���A,��  
%$��-$�$������
�  %$�)��.$�&*L@$!� ,'� 3���&"%$�   '�#�&*L@$!   %	*>�)��.$�J&��%$�  C	�
%$�# B%$���))�$�' 	 

5.-.%$�! Q�$�����$1)*&&	 (Developing the individual) .�$1(=� %$�+./
)*&	$%��
�>'��>'�+�%$���������	%$��?�) 2��$�  %$���������	!� %�$�  ����2/� 
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6.-.%$�&-$�=�(=��>'��A,��
,��%�.�A�#$%�($��
,�-$�$� (Beyond the 
workplace) .�$1(=� %$�+./)*&	$%��
�>'��>'�+�%$��-$�$�4�>+5>�*>�C2>�]!$��($��
,�-$�$�&'�

1$1
���
24�+��>'��
,�%
,1'
/�� �5>� %$�&-$�=�(=���,�C'B	/��C	�5*�5� 

4.2.8...C�'&�B%$��
�>'��>'�+��$�
�� Marchington and Wilkinson (2002) 
#-$C�%%$��
�>'��>'�+��$�JB1�
��&"���%�) 4  B/$� B ��
3 

1.-.%$�2�B2>��A,��$�#$%��B ))��D>��B )	>$�  .�$1(=�  %$��>�
>$'�$�#$%
�D/) �& )) N5$�D/�D/+2/) �& )) N5$ ����%$�2�B2>��A,��$�2$��$1) �& )) N5$ �1D>)�!A3�R$�%$�
2�B2>��A,��$�2$�	-$B )
 3�  �
� 3��D�C))�
,�����$�%$�  �5>� &-$� ,� 2$�$�%$��?�) 2��$� %$�
��).�$1�$�   %$��

1��$1�$�  '$��$�  .� ��A�!��!"  �'�� 3�#B.�$1���	F&J����&�"C	�
�D�C))�
,4�>�����$�%$�  %$�!DB&*1  %$�+./
/�����C��  %$���5�N.�/$ %$�2�B2>��A,��$�#$%
��B ))��D>��B )	>$� #�5>'1��/$�C��#D�+#+�%$��?�) 2��$�  �!�,�&'$�1=B� ,��D%! �   	B&'$�
��B!	$B+�%$��?�) 2��$� 

2.-.%$�C%/4
�MN.$#$%��B )�?�) 2�%$� ����%$��A,��$�C)) 2  �$� �
,
2/��%$�+./�D/� )
>$'�$�4B/�
J�%$�+./
/��D	1/��%	 ) 5>'1�!�,�&'$�.	$%.	$1
��&'$�&�B�-$+./
� G�&2��>'�)*&&	B

=3� �!�,�%$�����$��$�  �$�$�(2�'#��)&'$��
/$+#4B/2��% �C	�(D%2/��  
�-$+./)��1$%$GC	�� �! ��@$!
���D/�?�) 2��$�B

=3� 

3.-.%$��
�>'��%
,1'
/��% )�$�C	�%$��-$�$������
�   �����D�C))
��%$��
,
�>'��>'�+��$�JB1�
,)*&&	�
&'$�� )��B5�)+��$��$%
=3�  �D/�=%'>$�$��
&'$��-$& NC	��>'��A�
+�%$�'$�C���$�+.�>V ��&"���%�)�
3#�5>'1�-$+./)*&&	�
&'$���+#+��$�  �!�,�&'$�1=B� ,�
�D%! � C	��%�B%$�C
>�
 �+�%$��?�) 2��$��$%
=3� 

4.-.%$��
�>'��>'��$�B/$�%$�����   ����%$�1
�>'��>'�+���A,���>'�C)>��$�' 	
�	���J15�"2>$�V %$��>'�'$�C��+���A,���)����$LC	�'$�C��B/$�%$�����   ��&"���%�)�
3
#��>������&'$��>'��A�  ����$��$�  �� )��*�%$��?�) 2��$�  C	��-$+./�D/�?�) 2��$�2��.� %+�
&*L&>$
���$� 

#$%%$��)�'�'��L%����
,�%
,1'
/��% )%$��
�>'��>'�+��$�� 3�.�B !)'>$C�'&�B
%$��
�>'��>'�+��$� 
�� Lodahl and Kejner (1965) �
&'$���B&	/��C	��.�$���% )%$�
�?�) 2��$�
��!1$)$	 ��A,��#$%%$�!1$)$	�����$��
,2/��%$�&'$���
1�	� �
&*L����C	�
�����$��
,�
&*L&>$�$�#�2+#
���D/�?�) 2� <=,���&"���%�) 4 B/$� &A� %$��5A,�+�&*L&>$
���$� 
&'$�� )��B5�)2>��$� %$��*>���C	���
1�	�+./% )�$� �'	$�
,+./% )�$� C	�%$��
�>'��%
,1'
/��
+��$� ������&"���%�)�
,��B&	/��% )%$��?�) 2��$�
��!1$)$	+��M##*) � C�/'>$C�'&�B
�� 
Lodahl and Kejner (1965) #�����C�'&�B�
,�%>$�
,+5/2 3�C2>�^ &.G. 1965 C2>� %'�# 1.	$1�>$�1 �
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�-$C�'&�BB �%	>$'�$+5/�1>$�C!�>.	$1#�(=��M##*) � �5>� �$�'�# 1
��  Mathieu and Farr   
(1991)   ! 5�
 �$1�B*B
 (2544) C	��$�'�# 1
�� ��*L
 ��%'�G"2��%D	 (2545) 

4.3 �	����
����	����2���2��'��	� 

%$����������B )%$��
�>'��>'�+��$�� %'�5$%$�.	$1�>$�4B/�-$%$�G=%6$4'/ B ��
3 
Flippo (1971 �/$�+� �!�5N$ C����A3�� �%D�, 2544) %	>$''>$ %$��
�>'��>'� �$�$�(

C)>���%������B )�
,C2%2>$�% �4B/ 3 ��B ) &A� ��B )�/�1 ��B )�$�%	$� C	���B )�$%2$�
�M## 1�
,�%
,1'
/��% )%$��
�>'��>'�C	�'��
%$�
��%$��
�>'��>'� JB1��*�4'/B ��
3  

1..��B )�/�1 &A� %$��
�>'��>'�+��$��]!$��
,4�>�
&'$��-$& N   C	�4B/�
�>'��>'�
�/�1&� 3�  <=,�)*&&	�
,4B/�
/$4��
�>'��>'��>'�+.N>#������D/)��.$���B )�D�  B �� 3�%$��
�>'��>'�+�
�$�%F&A�%$�4B/� )��$)#$%���%$G.�A��$1�$���>$� 3� 

2..��B )�$�%	$� &A� %$��
�>'��>'�+��$�.�A�+��$��
,& B�	A�%+./�
�>'��>'�C	�4B/
�
�>'��>'�����&� 3�&�$'  .�A�2$�C2>J�%$��.�$���  <=,�)*&&	�
,4B/�
/$4��
�>'��>'�+��$�%F&A�
)*&&	�]!$�%	*>�.�A��]!$�&L�%���%$��
,�%
,1'
/��% )%$��
�>'��>'�+��$���>$� 3�  �>'�'��
%$�

��%$��
�>'��>'�+��$�%FJB1��=%6$.$�A�+��
,���5*� 

3..��B )�$% &A� %$��
�>'��>'�+��*%�$� C	��
�>'��>'��*%&� 3�.�A���,-$����)*&&	
�
,4B/�
�>'��>'�%F&A�� 3��D/)��.$�C	��D/�?�) 2� <=,�'��
%$��
�>'��>'�&A�%$�2 B���+#JB1%	*>�.�A�+5/
��
1�
/$��$% 

#$%%$��)�'�'��L%����%
,1'% )%$�G=%6$ %$��
�>'��>'�+��$� !)'>$ �
%$�
�������%$��
�>'��>'�+��$� JB1%$�+5/C))��)($� �
,' B2$�%$�� )�D/
��!� %�$�.�A�)*&	$%�

��.�>'1�$� C))��)($��%
,1'% ) %$��
�>'��>'�+��$��
,(D%�-$�$�/$����+�%$�'�# 1 4B/C%> 
C))��)($�%$��
�>'��>'�+��$� C)).	$1��2�
�� Lodahl and Kejner (1965) <=,�
���%�)B/'1��&"���%�) 5 B/$� �
#-$�'�
/�&-$($� 20 
/� 2�'#��)&>$&'$���
,1�4B/��>$% ) 
.87 C	�2�'#��)&>$&'$�2��2$���A3�.$4B/��>$% ) .80 ��%#$%�
3 Kanungo (1982) 4B/! Q�$
C))' B%$��
�>'��>'�+��$�JB1+5/C�'&�B
�� Lodahl and Kejner (1965) B/'1%$��� )��*�
/�
&-$($��B��C2>! Q�$C))' B�
,�
��2��B
1' <=,��&�A,���A�
�� Kanungo (1982) �$�$�(#�C1% %$�
�
�>'��>'�+��$�<=,��-$�1D>+��M##*) �  ��%#$%%$��
�>'��>'�+��$��
,.�$1(=��$�JB1� ,'4� C	�
C��#D�+#@$1+�  JB1
/�&-$($�
�� Kanungo (1982) �
#-$�'�� 3���3� 10 
/�&-$($�   

�-$.� )%$�G=%6$&� 3��
3�D/'�# 1+5/C))��)($�%$��
�>'��>'�+��$�
�� Lodahl and 
Kejner (1965) ��A,��#$%�
&'$��.�$���% )%$�' B��B )%$��
�>'��>'�+��$�
��!1$)$	
���#-$%$� JB1�-$C))��)($��$�� )��*�C%/4
+./�.�$���% )J��!1$)$	� ,'4�  �
2@$&%	$�  
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4.4 
�	����,��+#����2	��	����2���2��'��	����������+�$������� 

%$��
�>'��>'�+��$� (Job involvement)  %$��
�>'��>'�+��$�����C�'&�B
��%$�
)��.$�# B%$�C�'+.�>�!A,�+./)*&	$%��
/$�$�
�>'��>'�+�%$�2 B���+#+�%$��?�) 2��$�����%$�
! Q�$%$��?�) 2��$�C	��!�,��	�	�2 (Cummings and Worley, 2001) ����%��)'�%$��
,��/$�
+./�%�B&'$��
/$+#�
,�.�$���C	���/$�&'$�1=B� ,��D%! �+�%$��-$�$�% ))*&	$%�+���&"%� 
(Foot and Hook, 2002) 	 %6L�
��)*&&	�
,�
�>'��>'�+��$� #�����)*&&	�
,�
&'$��5A,�+�
&*L&>$
���$� C	��5A,�'>$�$��
&'$��-$& N2>�@$!	 %6L"
��2� &*L&>$
���$��
,�%�B
=3�#$%
%$��?�) 2��$� �>��	2>�&'$��D/�=%
��)*&&	'>$2�����
&*L&>$ (Kerce and Kewley, 1993 �/$�+� 
��1� �
,�*'��L, 2544) JB1%$��
�>'��>'�+��$��
&'$��-$& N2>��M## 1+�%$�B-$��5
'�2
��)*&&	 
�
%$��*>����'	$� 3�.�B+./% )�$� C	�����C��%��2*/�%$��-$�$�
��)*&&	+./�2F�+#�?�) 2��$��
,
4B/� )��).�$1<=,��-$+./��&"%$��
��������@$! (Brown,1996) C	�%$��
�>'��>'�+��$�
%>�+./�%�B&'$�G� ��$+��$��
,�-$ C	��*%&�2��.� %(=�&'$��-$��F#
���$� �-$+./�%�B
���������	
���
� (��
1$!� '�G"��*2�J�#�", 2544) #$%%$�G=%6$
�� #
��!� CB��
22" (2543) 
G=%6$!)'>$ %$��
,)*&	$%��
�>'��>'�+�%$�B-$�����$�#��-$+./�%�B&'$��D/�=%�
&*L&>$C	��>'�% �
�?�) 2��$� 2$���0$.�$1�
,2 3�4'/ %$��
�>'��>'�+��$��-$4��D>�	�-$��F#+�%$��?�) 2��$�
���
�  
C	���B&	/��% )%$�G=%6$
�� Cohen,Ledford,Jr,and Spreitzer(1996) �
,G=%6$%$�+./J�%$�
!� %�$���&"%$�J��G !�"4B/�
�>'��>'�+��$� +�B/$�%$�� )
/��D	
>$'�$� %$�! Q�$�$� %$�+./
�$�' 	C	�%$�+./�-$�$#!)'>$ %$��
�>'��>'�+��$��
&'$�� �! ��"�$�)'%% )���������	
��
�
�  4B/�	%$��?�) 2��$��
,�
&*L@$!  JB1	B2/��*�C	��!�,��	�	�2 �%�B���������	
���$� 
!� %�$��
&'$�!=�!�+#+��$�C	��
&*L@$!5
'�2�
,B
 

5. �	���������
������)�� 

#$%%$��)�'�'��L%���G=%6$�$�'�# 1�
,�%
,1'
/��% )���������	
���
�� 3�+������G
C	�2>$������G�
B ��
3 

'�4	  �-$�$21"�L
 (2539) �-$%$�'�# 1�5���?�) 2�%$�C))�
�>'��>'���A,��%$�! Q�$%$�
�-$�$������
�+�.��D/�K'1J��!1$)$	�5
1��$1���5$�*�&�$�." !)'>$�MN.$+�%$�!1$)$	����
�
�4B/C%> &'$��D/&'$��
/$+#
���D/�?�) 2�%$�!1$)$	�����
� 	 %6L�C	�#-$�'�
���D/+5/)��%$� 
%$�# B��))�$�
��.��D/�K'1 %$�)��.$��'	$
���D/�?�) 2�%$��$�%$�!1$)$	 �����!	C	�
' Q�����+�.�>'1�$�C	�%$�����G%$��?�) 2�%$��$�%$�!1$)$	 �>'�%$�! Q�$%$�!1$)$	
�����
�+5/%$��
�>'��>'�
���D/�?�) 2�%$�!1$)$	�*%��B )+�%$��	A�%�$��?�) 2�#$%�MN.$ JB1
�D/'�# 14B/�>'�+�%$�'��&�$�."�MN.$ .$C�'�$�C%/4
�MN.$�>'�% � �>'�% �% )%$�+./&'$��D/C	�
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&-$C���-$�%
,1'% )%$�!1$)$	�����
� ��.'>$�%$�! Q�$#��*%&�1��� )C	���	
,1�C�	�
!T2�%����
,#��-$%$�!1$)$	�����
�4B/ ��A,����F#��3�%$�'�# 14B/��������	%$��?�) 2��$�#���C	�
�������&'$�!=�!�+#
���D/�?�) 2�!)'>$ �D/�?�) 2��>'�+.N>�
&'$�!=�!�+#2>�%$��
�>'��>'�+�
%$���������	 �1D>+���B )�$%(=��$%�
,�*B 

��'� 5/$�] 2� (2542) G=%6$%$�! Q�$�
��$��
,�>��	%���)2>����������	+�%$�
B-$�����*�%�#
�$B1>�� !)'>$ ��&"���%�)
���
�+�B/$� %$�1=B�.�
,1'�D%! �
����$5�% %$�
��/$�&'$�4'/'$�+# %$�! Q�$��$5�%�
� C	�%$���������	2�����1D>+���B )�D� �>'�B/$�%$�
B-$����' 2(*�����&" %$�%-$.�B%	1*��" %$�2 B���+#.�A�'���#] 1� ,�%$� %$��������/$�)��1$%$G
�
,B
 %$��
�>'��>'�
����$5�% %$�2�B2>��A,��$��
,��)D�L"C)) � %6�+�%$��-$�$������
� %$�
C%/4

/�
 BC1/� �-$�$#�����
���
��$��1D>+���B )�$�%	$� ��%#$%� 3���&"���%�)
��%$�
! Q�$�
��$��
&'$�� �! ��"�$�)'%% )�	%$�)��.$�# B%$��
,����)�	�-$��F#�1>$��
� 1�-$& N
�$��(�2��
,��B ) .05 

'$�
  !D	�� !1" (2544) G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$�	 %6L�
���
� % )���������	
���
�
%$�!1$)$	 2$�%$�� )�D/
��!1$)$	���#-$%$� J��!1$)$	� R %�*���!�.$�&� %	*>�2 '�1>$�&A�
�
�%$�!1$)$	 #-$�'� 184 �
� �
#-$�'�!1$)$	�
�	� 5 &� �'��
#-$�'�!1$)$	 920 &� 
�	%$�G=%6$!)'>$ ���������	
���
�%$�!1$)$	 J��!1$)$	� R %�*���!�.$�&� �1D>+�
��B )�D�  ( 3.75X = &�C���1D>��.'>$� 1-5) (r=.86) C	��	%$�G=%6$	 %6L�
���
� �

��&"���%�)�$1B/$� &A� %$��
�>'��>'�
����$5�% %$�!=�!$5>'1�.	A�% �
����$5�% %$��A,��$�
����$�&'$��>'��A�@$1+��
�  �
&'$�� �! ��" % )���������	
���
�%$�!1$)$	�1D>+�
��B )�D� �
� 1�-$& N�$��(�2��
,��B ) .05 

'��LTB
   �5$'"G�
%*	 (2544) G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$�)*&	�%@$! &'$��$�$�(+�
%$��-$�$� &'$�.	$%.	$1+�)�)$� C	�&'$�1AB.1*>�
���
� % )���������	
���
�%$�
!1$)$	 
��!1$)$	'�5$5
! �$�./���D/�K'1.� %  J��!1$)$	GD�1" %	*>�2 '�1>$�&A��
��$�./��
�D/�K'1.� % #-$�'� 74 �
� �
#-$�'�!1$)$	 471 &� (�*>�#-$�'�!1$)$	+�C2>	��
�.�A�.�
�D/�K'1+�� 2�$�>'�  1:2 ) �	%$�G=%6$!)'>$���������	
���
�%$�!1$)$	  
��!1$)$	
'�5$5
! �$�./���D/�K'1.� %  J��!1$)$	GD�1"�1D>+���B )�D� ( 3.83X = &�C���1D>��.'>$� 1-5)  

#��2�$    '�$@$�%*	 (2545) G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$�%$��-$.�/$�
,
���
�!1$)$	 
� %6�%$�)��.$�
��. '.�/$.��D/�K'1 % )���������	
���
�%$�!1$)$	 2$�%$�� )�D/
��
!1$)$	���#-$%$�J��!1$)$	GD�1"  %	*>�2 '�1>$� &A� #-$�'�!1$)$	���#-$%$� J��!1$)$	
GD�1" 15 C.>� �
#-$�'�!1$)$	 375 &� +5/C))��)($����������	
���
�%$�!1$)$	 C	/'
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�-$�$'��&�$�."�����$1)*&&	 �	%$�G=%6$ !)'>$ ���������	
���
�%$�!1$)$	 
��!1$)$	
���#-$%$� J��!1$)$	GD�1" �1D>+���B )�D� ( 3.96X = &�C���1D>��.'>$� 1-5) 

B'�# ���"  ) '&	
, (2545) G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$�%$�# B%$��� !1$%���*61"
��%	*>�
�$�%$�!1$)$	 &'$��$�$�(+�%$�)��.$�&*L@$!� 3���&"%�
��. '.�/$.��D/�K'1% )
���������	
���
�%$�!1$)$	
��!1$)$	���#-$%$� J��!1$)$	#�2�'5  %	*>�2 '�1>$�   &A� 
#-$�'�!1$)$	���#-$%$� J��!1$)$	#�2�'5 #-$�'� 266 &� +5/C))��)($����������	
��
�
�%$�!1$)$	 C	/'�-$�$'��&�$�."�����$1)*&&	 �	%$�G=%6$!)'>$���������	
���
�%$�
!1$)$	 
��!1$)$	���#-$%$� J��!1$)$	#�2�'5 �1D>+���B )�D� ( 3.96X = &�C���1D>
��.'>$� 1-5)  

Campion and Higg (1993) G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$�&*L	 %6L�
���
�% )
���������	
���
� +���&"%�)��%$�B/$�%$����� #-$�'� 80 �
� ���%�)B/'1��$5�%�
� 391 &� 
C	��D/)��.$� 70 &� �
��$��
	 %6L�
���$����
1� C	��$��
,�
�>'��>'�% �+�%��)'�%$�
��
�$���%�$� !)'>$ ���������	
���
� <=,��
��&"���%�)� 3� 3 B/$� &A� �	�	�2
���$� &'$�!=�
!�+#+��$�
��!� %�$� C	�%$�)��.$�# B%$� <=,�(D%�-$�$1JB1&*L	 %6L�
���
�� 3� 5 B/$� 
&A� B/$�%$���%C)) %$�!=,�!$5>'1�.	A�% �
����$5�% ��&"���%�)
��%$��-$�$������
�  
)��)��5��)��.$� C	�%��)'�%$��-$�$������
� 

Campion et al (1996) G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$�&*L	 %6L�
���
�% )���������	

���
� +���&"%�)��%$�B/$�%$����� #-$�'� 60 �
� ���%�)B/'1��$5�%�
� 357 &�C	��D/)��.$� 
93 &� !)'>$ &*L	 %6L�
���
�� 3� 5 B/$� &A� B/$�%$���%C)) (��&"���%�)1>�1&A� %$��

�>'��>'�+��$�) %$�!=,�!$5>'1�.	A�% �
����$5�% (��&"���%�)1>�1&A� %$�!=�!$5>'1�.	A�% �
�!A,���0$.�$1
���$�) ��&"���%�)
��%$��-$�$������
� )��)��5��)��.$� (��&"���%�)1>�1
&A� %$��� )��*�
���D/)��.$�) C	�%��)'�%$��-$�$������
� 

Brown and Leigh (1996) G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$�%$��
�>'��>'�+��$� &'$�
�*2�$.� % )�	%$��?�) 2��$� 
��!� %�$�
$1C	��D/)��.$�#-$�'� 178 &� 
��)��6 �
�*2�$.%���%��B$6C.>�.�=,�!)'>$ %$��
�>'��>'�+��$��
&'$�� �! ��"�$�)'%% ) �	%$�
�?�) 2��$� C2>��A,�!�#$�L$�M## 1&'$��*2�$.��
/$4��%
,1'
/�� !)'>$&'$�� �! ��"% )%$�
�?�) 2��$��
&>$�!�,�
=3� #$%�	%$�'�# 1�
3 #��.F�4B/'>$ %$��
�>'��>'�+��$��
&'$�� �! ��"% )
��&"���%�).�=,�
�����������	
���
� &A� �	%$��?�) 2��$� 
 Cohen, Ledford,Jr, and Spreitzer (1996) G=%6$�%
,1'% )%$��
�>'��>'�+��$� %$�
��%C))�
��$� !T2�%���%$�����G�$� &*L	 %6L�
��%	*>� % )���������	
���
� %	*>�
2 '�1>$�����!� %�$�)��6 �J��G !�" +������G�.� R�����%$ �
#-$�'� 169 �
� �	%$�G=%6$
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!)'>$ %$��
�>'��>'�+��$�
��!� %�$��>��	+./!� %�$��
&*L@$!5
'�2%$��-$�$��
,B
 �
&'$�  
!=�!�+#+��$� �
&'$�1=B� ,��D%! ���&"%� 4B/� )&'$��	�B@ 1+�
L��-$�$� �!�,��	�	�2+�
%$��?�) 2��$��1>$��
&*L@$! JB1&-$�=�(=�%$�+5/�� !1$%��1>$��
��������@$!   <=,������	�-$+./
�%�B���������	
���
��
,�D�
=3� 

Azarnga, Gonzalez and Reavill (1998) 4B/G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$���&��&%$�
�� )��*�&*L@$!% )�	%$��?�) 2��$� JB1G=%6$+���B )�D/# B%$�)��6 � #-$�'� 122 &� +�
��F%<�J% !)'>$ %$�# B%$�&*L@$!JB1��&"�'�%$�� �2>��'	$ C	�%$��-$�$������
� �

&'$�� �! ��"�$�)'%% )�	%$��?�) 2��$�C	�!)'>$ �D/)��.$���B )�D� %$��
�>'��>'�+��$�
��
)*&	$%� C	�%$���%�)�� ����2 '�-$�$1 &*L@$!%$��	�2C	�)��%$� &'$�!=�!�+#
��
�D/+5/)��%$� C	�
' N%-$	 �+#
��)*&	$%� �
,��B )� 1�-$& N�$��(�2� .05 #$%�	%$�'�# 1�
3 #��.F�
4B/'>$ %$��
�>'��>'�+��$��
&'$�� �! ��"% )��&"���%�).�=,�
�����������	
���
� &A� �	%$�
�?�) 2��$� 

Ozaralli (2003) G=%6$@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$�$� �>��	2>�%$��������/$�
!	 ��-$�$#C	����������	
���
� %	*>�2 '�1>$�#-$�'� 152 &� ' BC))��)($�2$�%$�� )�D/
�����$1)*&&	 C	��-$�$'��&�$�."�����$1)*&&	 #$%!� %�$�+���&"%$��$�B/$�%$�J�6L$ 
%$��A,��$� %$�)�� ��$&$� C	���&"%$��*
@$!
����&"%���%5� +������G2*�%
 G=%6$!)'>$
@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$�$� �
&'$�� �! ��"�$�)'%% ) �'2%���
���$� %$�
�A,��$�+��
� �	%$��?�) 2��$�
���
� C	����������	
���
�+���B )�D� (r= .619) �
,��B )
� 1�-$& N�$��(�2� .05  

Huang, Cheng and Chou (2004) G=%6$ @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$�$� % )
%$�����$��$�@$1+��
�C	����������	
���
� +���&"%�%$����� �����G42/.' �#-$�'� 71 
�
� ���%�)B/'1��$5�%�
� 395 &� !)'>$ . '.�/$�$��
,�
@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� �

&'$�� �! ��"�$�)'%% )%��)'�%$�����$��$�@$1+��
� �	%$��?�) 2��$�
���
� &'$�1=B
� ,��D%! �+��
� &'$��$�$�(+�%$�B-$���1D>
���
� C	����������	
���
� 
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�������
�&'��	������ 

 %$�'�# 1&� 3��
3 �!A,�G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$   
.��D/�K'1 %$��
�>'��>'�+��$�% )���������	
���
�%$�!1$)$	2$�%$�� )�D/
��!1$)$	
���#-$%$� J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$�  JB1���������	
���
�%$�!1$)$	+5/C�'&�B
�� 
Capion et al (1996)  @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�+5/C�'&�B
�� Avolio, Bass and Jung (1999) 
C	�%$��
�>'��>'�+��$�+5/C�'&�B
�� Lodahl and Kejner (1965) B �C�B�+�%��)C�'&�B
2>�4��
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
.	��$/)��	�	�
���������� 
��������)	��$/)�0�� 

1. @$'��D/�-$)$��
+�%$���/$�C��
) �B$	+#  

2. %$�%��2*/��$��MNN$  
3. %$�&-$�=�(=�&'$������M#�#%)*&&	  

Avolio, Bass and Jung (1999) 

 

�	����2���2��'��	� 
1. &'$��5A,�+�&*L&>$
���$�  
2. &'$�� )��B5�)2>��$�  
3. %$��*>���C	���
1�	�+./% )�$�  
4. %$��
�>'��%
,1'
/��+��$� 

Lodahl and Kejner (1965) 
 

 
������+�$��������	�,�	�	� 
1. &'$�!=�!�+#+��$� 
2. ���������	
���$� 
3. %$���������	%$��?�) 2��$� 

 

(Campion et al, 1996) 
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����� 3 

��+�&�	
����	������ 
 
%$�'�# 1�
3����%$�'�# 1�5��)��1$1 (Descriptive research) �!A,�G=%6$&'$�� �! ��"

��.'>$�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 %$��
�>'��>'�+��$� % )���������	
��
�
�%$�!1$)$	  J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� C	��!A,�G=%6$�M## 1�
,�$�$�(�>'�!1$%�L"
���������	
���
�%$�!1$)$	 J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� 

���(	�������"2� ����2	� 
1. ���(	�� 

���5$%��-$.� )%$�'�# 1&� 3��
3  &A� �
�%$�!1$)$	 <=,����%�)B/'1!1$)$	
���#-$%$��
,�
����)%$�L"%$��-$�$��>'��
�+�.��D/�K'1�$C	/' 1 �^   +�J��!1$)$	� ,'4� �
2
@$&%	$� � �% B%����'��$�$�L�*
 C)>����� 5 �
2 4B/C%> �
2 4,5,6,7 C	� 8 �'�� 3���3� 25 
J��!1$)$	 (��$&���$� 1C.>������G4�1, 2547) �
�
�%$�!1$)$	� 3�.�B 341 �
� C	��

#-$�'�!1$)$	���#-$%$� 4.983 &� <=,�����!1$)$	���#-$%$��
,�?�) 2��$��$C	/' 1 �^   JB1
�D/'�# 1��%.� ��A�
�&'$���*�&�$�."�-$�'#
/��D	#$%%	*>�%$�!1$)$	 J��!1$)$	� ,'4�      
�
2@$&%	$� (��.'>$� �BA�� !T6@$&�-��(*�$1� 2547) 

2. ��"2� ����2	� 
%	*>�2 '�1>$��
,+5/+�%$�'�# 1&� 3��
3 4B/#$%%$��*>�2 '�1>$�C)).	$1
 3�2�� (Multi-

stage sampling) (1*'B
 ��5$C	�&L�, 2543) JB1�

 3�2��+�%$�B-$����%$�'�# 1B ��
3 
2.1 �*>���B )�
2  JB1�-$�'##-$�'�J��!1$)$	� ,'4��
2@$&%	$�<=,��
#-$�'� 25 

J��!1$)$	 !)'>$+�C2>	��
2�
#-$�'�J��!1$)$	B ��
3 �
2 4 �
 5 J��!1$)$	  �
2 5 �
 6J��!1$)$	   �
2 6   
�
 6 J��!1$)$	  �
2 7 �
 4 J��!1$)$	 C	� �
2 8 �
 4 J��!1$)$	  �!A,�.$%	*>�2 '�1>$�+�C2>	��
2  +5/'��
�*>�
�1>$��>$1JB1%$�# )]	$%  +5/� 2�$�>'�+�C2>	��
2 1:2 (2 J��!1$)$	 �*>��$ 1 J��!1$)$	) B ��
3  �
2 4 
�*>��$ 3 J��!1$)$	    �
2 5 �*>��$ 3 J��!1$)$	   �
2 6 �*>��$ 3 J��!1$)$	   �
2 7  �*>��$ 2 J��!1$)$	  C	�
�
2 8 �*>��$ 2 J��!1$)$	   �'��
#-$�'�J��!1$)$	�
,�*>�2 '�1>$�4B/� 3�.�B 13 J��!1$)$	  

2.2 �*>���B )J��!1$)$	 JB1�-$�'##-$�'��
�%$�!1$)$	.�A�.��D/�K'1#$%
J��!1$)$	�
,����%	*>�2 '�1>$� 13 J��!1$)$	  �
� 3�.�B 174  �
� (.��D/�K'1) �*>��1>$��>$1+�
� 2�$�>'�1:2 (2 �
�.�A�.��D/�K'1 �*>��$ 1 �
�) 4B/#-$�'��
� 90 �
� (.��D/�K'1)  

2.3 �*>���B )�
� (.��D/�K'1) �*>�!1$)$	���#-$%$� 5 &� +�C2>	�.��D/�K'1���� 1 
�
� (Campion et al, 1993) ����%	*>�2 '�1>$�
��.��D/�K'1� 3� <=,��?�) 2��$��>'�% �+�.��D/�K'1
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� 3�V�$C	/' 1 �^ B �� 3�%	*>�2 '�1>$��
�%$�!1$)$	#-$�'� 90 �
� #=����%�)B/'1!1$)$	
���#-$%$�� 3�.�B 450 &� B �C�B�+�2$�$��
, 1  
 	�	���� 1   C�B�#-$�'����5$%�C	�%	*>�2 '�1>$�   

                                                                ���5$%� %	*>�2 '�1>$� 
J��!1$)$	 #-$�'��
� #-$�'�&� #-$�'��
� #-$�'�&� 

�
2 4 
 
 
 
 
�
2 5 
 
 
 
 
 
�
2 6 
 
 
 
 
 
�
2 7 
 
 
 
�
2 8 

1. J��!1$)$	!��� ,��%	/$ 
2. J��!1$)$	5	����$� 
3. J��!1$)$	�>$���� 
4. J��!1$)$	��*��$�
 
5. J��!1$)$	���$ 
6. J��!1$)$	!��!*��)$� 
7. J��!1$)$		!)*�
 
8. J��!1$)$	)/$�.�
, 
9. J��!1$)$	���.")*�
 
10. J��!1$)$	�����")*�
 
11. J��!1$)$	5 1�$� 
12. J��!1$)$	B-$������B'% 
13. J��!1$)$	J!�$�$� 
14. J��!1$)$	)/$�J�K� 
15. J��!1$)$	!.	!	!1*.���$ 
16. J��!1$)$	��%$� %6" 
17. J��!1$)$	���BF#!��� ���$5��&"�
,17 
18. J��!1$)$	!��#���%	/$ 
19. J��!1$)$	���#')&��

 ��" 
20. J��!1$)$	��*���$&� 
21. J��!1$)$	���BF#!��!*���	�G.	/$ 
22. J��!1$)$	]��5�����$ 
23. J��!1$)$	��*����$%$� 
24. J��!1$)$	�&��$1% 
25. J��!1$)$	���BF#!��1*!�$5���C%/' 

21 
11 
14 
12 
10 
13 
14 
12 
14 
12 
13 
11 
12 
11 
18 
11 
11 
20 
12 
13 
17 
18 
15 
14 
12 

280 
104 
140 
236 
163 
249 
252 
131 
220 
219 
217 
120 
153 
170 
272 
153 
150 
263 
150 
237 
230 
257 
256 
219 
142 

- 
6 
7 
- 
5 
- 
7 
6 
- 
6 
- 
6 
- 
- 
9 
- 
6 
10                                                                                                         
- 
7 
- 
9 
- 
- 
6 

- 
30 
35 
- 
25 
- 
35 
30 
- 
30 
- 
30 
- 
- 
45 
- 
30 
50 
- 
35 
- 
45 
- 
- 
30 

 �'� 341 4,983 90 450 
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�)��/��2���"

����,�	�	������	�	� 6��,�	�	�����7�  
� .	
��	� 
 #$%%$��%F)�')�'�
/��D	#$%%	*>�2 '�1>$� � 3�.�B 450 &� !)
/��D	�>'�)*&&	

!1$)$	���#-$%$� B �C�B�+�2$�$��
, 2 
   	�	���� 2  C�B�#-$�'�C	��/�1	�
��!1$)$	���#-$%$�  #-$C�%2$��$1* �($�@$!���� 
         ��B )%$�G=%6$ C��%�
,�?�) 2��$� �$14B/C	���1��'	$+�%$��?�) 2��$�   

                         
/��D	�>'�)*&&	 #-$�'� 
(N=450) 

�/�1	� 

   �	�" 
       2,-$%'>$ 26  �^   59 13.1 
       26 � 30     �^   98 21.7 
       31 � 35     �^   88 19.6 
       36 � 40     �^  108 24.0 
       �D�%'>$ 40  �^  97 21.6 
�!	�.	,����    
      J�B  199 44.2 
      &D>  240 53.4 
      .�/$1/.1>$/C1%   11  2.4 
��&���	�>?�9	    
    ���NN$2�
.�A���
1)��>$   427 94.9 
    ���NN$J�    23   5.1 
�$������<��� ��	�    
   G 	1%���   45 10.0 
   �$1*�%���   55 12.2 
   �D2�%��� � ��
�'5%���  45 10.0 
   %*�$��'5%���  50 11.1 
   G 	1%���%��BD%  15    3.3 
   ./���D/�K'1.� %  40    8.9 
   ./���*) 2��.2*C	�]*%�]��  40    8.9 
   �$��D/�K'1��%  50  11.1 
   .��D/�K'1!��G6  35    7.8 
   ./���>$2 B  35   7.8 
  '�� NN
  40   8.9 
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 	�	���� 2 ( 2�) C�B�#-$�'�C	��/�1	�
��!1$)$	���#-$%$�  #-$C�%2$��$1* �($�@$! 
  ������B )%$�G=%6$ C��%�
,�?�) 2��$� �$14B/C	���1��'	$+�%$��?�) 2��$�   
 

                      
/��D	�>'�)*&&	 #-$�'� 
(N=450) 

�/�1	� 

   �	�7&) 
       �/�1%'>$ 10,000  )$�    54 12.0 
       10,000-15,000   )$�  119 26.5 
       15,001-20,000   )$�  104 23.1 
       20,001-25,000   )$�  101 22.4 
       �$%%'>$ 25,000  )$�    72 16.0 
����
��	'��	��<��� ��	�    
      1-5     �^  156 34.7 
      6-10   �^  104 23.1 
      11-15  �^    92 20.4 
     16-20 �^    63 14.0 
     �$%%'>$ 20 �^    35 7.8 

 


�B����B����'()'��	������ 
 �&�A,���A��
,+5/+�%$�'�# 1&� 3��
3����C))��)($� #-$�'� 1 5*B ���%�)B/'1 4 2�� <=,�
�D/'�# 1��/$�
=3�C	�)$��>'�B BC�	� �� )��*� #$%C))��)($�
���$�'�# 1�A,� JB1�

 3�2��B ��
3 
  ����� 1 C))��)($�
/��D	�>'�)*&&	
��!1$)$	���#-$%$�  J��!1$)$	� ,'4� �
2
@$&%	$� 4B/C%> �$1* ��B )%$�G=%6$ ����)%$�L"%$��-$�$� � �% B
��.�>'1�$�.�A�.��D/�K'1
�
,�?�) 2�JB1�
	 %6L� 
/�&-$($�+./�	A�%2�) C	��2��
/�&'$�	�+�5>��'>$� <=,��D/'�# 1��/$�
=3���� 

/�&-$($�#-$�'� 7 
/� 

 �����  2 C))��)($�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 �

 3�2��%$�
��/$� B ��
3 

1.G=%6$&/�&'/$��%�$�  2-$�$  '$��$� C	��$�'�# 1�
,�%
,1'% )@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� 
2.�D/'�# 1�� )��*�C))��)($�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1  <=,�          

G���	 %6L" %*		'����
' Q�" (2545) ��/$�4'/2$�C�'&�B Avolio, Bass and Jung (1999) 
���%�)B/'1 3 B/$� &A� JB1�
 
/�&-$($�#-$�'� 15 
/�  �
&>$&'$���
,1���>$% ) .93 (#$%
�	%$�'�# 1) 
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3.	 %6L�
/�&-$($�  C))��)($��������J1&&-$($�� 3�.�B 15 
/� B ��
3 
B/$�@$'��D/�-$)$��
+�%$���/$�C��) �B$	+# #-$�'� 5 
/� ( 
/� 1- 5 ) 
B/$�%$�%��2*/��$��MNN$    #-$�'� 5 
/� ( 
/� 6- 10 ) 
%$�&-$�=�(=�&'$������M#�#%)*&&	   #-$�'� 5 
/� ( 
/� 11- 15 ) 


/�&-$($��*%
/�����&-$($��5��)'%� 3�.�B  ����C))�$2�$�>'�����$L&>$ (Rating 
scale) 5 ��B ) JB1%-$.�B+./�	A�%2�)4B/&-$2�)�B
1'  �
��B )&�C��C	�&'$�.�$1
��
2 '�	A�% B ��
3 

&�C�� 5 .�$1(=�  . '.�/$.��D/�K'1C�B�!T2�%���2��% )
/�&'$�B �%	>$'���� 
    ���#-$ (76-100%) 

&�C�� 4 .�$1(=�  . '.�/$.��D/�K'1C�B�!T2�%���2��% )
/�&'$�B �%	>$'�%A�) 
�*%&� 3� (51-75%) 

&�C�� 3 .�$1(=�   . '.�/$.��D/�K'1C�B�!T2�%���2��% )
/�&'$�B �%	>$')$�&� 3� 
   (20-50%)                             
&�C�� 2 .�$1(=�  . '.�/$.��D/�K'1C�B�!T2�%���2��% )
/�&'$�B �%	>$'�$�V&� 3� 

                         (1-25%) 
&�C��1 .�$1(=�   . '.�/$.��D/�K'1C�B�!T2�%���4�>2��% )
/�&'$�B �%	>$'�	1 (0%) 

�	����
�	���	����
���� 
�%Lg"+�%$�C�	�	&>$&�C���]	
,1
��C))��)($�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��

. '.�/$.��D/�K'1  C)>����� 5 ��B )B ��
3 (���&��  %��L�D2, 2538) B ��
3 
&�C���]	
,1 4.50-5.00 .�$1(=� . '.�/$.��D/�K'1�
@$'��D/�-$�1D>+���B )�D��$% 
&�C���]	
,1 3.50-4.49 .�$1(=� . '.�/$.��D/�K'1�
@$'��D/�-$�1D>+���B )�D� 
&�C���]	
,1 2.50-3.49 .�$1(=� . '.�/$.��D/�K'1�
@$'��D/�-$�1D>+���B )�$�%	$� 
&�C���]	
,1 1.50-2.49 .�$1(=� . '.�/$.��D/�K'1�
@$'��D/�-$�1D>+���B )2,-$ 
&�C���]	
,1 1.00-1.49 .�$1(=� . '.�/$.��D/�K'1�
@$'��D/�-$�1D>+���B )2,-$�
,�*B 

 ����� 3  C))��)($�%$��
�>'��>'�+��$�  �

 3�2��%$���/$� B ��
3 
1..G=%6$&/�&'/$��%�$�  2-$�$  '$��$� C	��$�'�# 1�
,�%
,1'% )%$��
�>'��>'�+��$�   
2..�D/'�# 1��/$�C))��)($�%$��
�>'��>'�+��$�  JB1+5/2$�C�'&�B%$��
�>'��>'�+��$�  


�� Lodahl and Kejner (1965) 
3..	 %6L�
/�&-$($�  C))��)($��������J1&&-$($�� 3�.�B  17  
/� B ��
3 

B/$�&'$��5A,�+�&*L&>$
���$�  #-$�'�   3   
/� (
/� 1-3) 
B/$�&'$�� )��B5�)2>��$�    #-$�'�   5   
/� (
/� 4-8) 
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B/$�%$��*>���C	���
1�	�+./% )�$�  #-$�'�   5    
/� (
/� 9-13) 
B/$�%$��
�>'��%
,1'
/��+��$�  #-$�'�   4    
/� (
/� 14-17) 


/�&-$($��*%
/�����&-$($��5��)'%� 3�.�B  ����C))�$2�$�>'�����$L&>$ (Rating 
scale) 5 ��B ) JB1%-$.�B+./�	A�%2�)4B/&-$2�)�B
1'  �
��B )&�C��C	�&'$�.�$1
��
2 '�	A�% B ��
3 

&�C�� 5 .�$1(=�  
/�&'$�� 3�2��% )&'$�����#����$%�
,�*B (76-100%) 
&�C�� 4 .�$1(=�  
/�&'$�� 3�2��% )&'$�����#��������>'��$% (51-75%) 
&�C�� 3 .�$1(=�  
/�&'$�� 3�2��% )&'$�����#�������)$��>'� (26-50%)      
&�C�� 2 .�$1(=�  
/�&'$�� 3�2��% )&'$�����#����/�1 (1-25%) 
&�C�� 1 .�$1(=�  
/�&'$�� 3�4�>2��% )&'$�����#��� (0%) 

 �	����
�	���	�
���� 
�%Lg"+�%$�C�	�	&>$&�C���]	
,1
��C))��)($�%$��
�>'��>'�+��$�  C)>����� 5 

��B )B ��
3 (���&��  %��L�D2, 2538) B ��
3 
&�C���]	
,1 4.50-5.00 .�$1(=� %$��
�>'��>'�+��$�
��!1$)$	�1D>+���B )�D��$% 
&�C���]	
,1 3.50-4.49 .�$1(=� %$��
�>'��>'�+��$�
��!1$)$	�1D>+���B )�D� 
&�C���]	
,1 2.50-3.49 .�$1(=� %$��
�>'��>'�+��$�
��!1$)$	�1D>+���B )�$�%	$� 
&�C���]	
,1 1.50-2.49 .�$1(=� %$��
�>'��>'�+��$�
��!1$)$	�1D>+���B )2,-$ 
&�C���]	
,1 1.00-1.49 .�$1(=� %$��
�>'��>'�+��$�
��!1$)$	�1D>+���B )2,-$�$% 

 ����� 4 C))��)($����������	
���
�%$�!1$)$	 �

 3�2��%$���/$� B ��
3 
1.G=%6$&/�&'/$��%�$�  2-$�$  '$��$� C	��$�'�# 1�
,�%
,1'% )���������	
���
� 
2.�D/'�# 1��/$�C))��)($����������	
���
�%$�!1$)$	 JB1+5/C�'&�B
�� Campion 

et al. (1996) 
3.	 %6L�
/�&-$($�  C))��)($��������J1&&-$($�� 3�.�B 17 
/� B ��
3 

B/$�&'$�!=�!�+#+��$�   #-$�'�  7   
/� (
/� 1-7) 
B/$����������	
���$�   #-$�'�  5   
/� (
/� 8-12) 
B/$�%$���������	%$��?�) 2��$�  #-$�'�  5   
/� (
/� 13-17) 


/�&-$($��*%
/�����&-$($��5��)'%� 3�.�B  ����C))�$2�$�>'�����$L&>$ (Rating 
scale) 5 ��B ) JB1%-$.�B+./�	A�%2�)4B/&-$2�)�B
1'  �
��B )&�C��C	�&'$�.�$1
��
2 '�	A�% B ��
3 

&�C�� 5 .�$1(=�  
/�&'$�� 3�2��% )&'$�&�B�.F�
���>$��$%�
,�*B (76-100%)                         
&�C�� 4 .�$1(=�  
/�&'$�� 3�2��% )&'$�&�B�.F�
���>$������>'��$% (51-75%)                       
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&�C�� 3 .�$1(=�  
/�&'$�� 3�2��% )&'$�&�B�.F�
���>$�����)$��>'� (26-50%) 
&�C�� 2 .�$1(=�  
/�&'$�� 3�2��% )&'$�&�B�.F�
���>$��/�1 (1-25%) 
&�C�� 1 .�$1(=�  
/�&'$�� 3��>$�4�>�.F�B/'1�
,�*B (0%) 

�	����
�	���	�
���� 
�%Lg"+�%$�C�	�	&>$&�C���]	
,1
��C))��)($����������	
���
�%$�!1$)$	 

C)>����� 5 ��B )B ��
3 (���&��  %��L�D2, 2538) B ��
3 
&�C���]	
,1 4.50-5.00 .�$1(=� ���������	
���
�%$�!1$)$	�1D>+���B )�D��$% 
&�C���]	
,1 3.50-4.49 .�$1(=� ���������	
���
�%$�!1$)$	�1D>+���B )�D� 
&�C���]	
,1 2.50-3.49 .�$1(=� ���������	
���
�%$�!1$)$	�1D>+���B )�$�%	$� 
&�C���]	
,1 1.50-2.49 .�$1(=� ���������	
���
�%$�!1$)$	�1D>+���B )2,-$ 
&�C���]	
,1 1.00-1.49 .�$1(=� ���������	
���
�%$�!1$)$	�1D>+���B )2,-$�$% 

�	� ������
"C.	,���

�B����B������ 
%$�2�'#��)&*L@$!
���&�A,���A��
,+5/+�%$�'�# 1&� 3��
3  2�'#��)&'$�2��2$���A3�.$

C	�&'$���
,1�
���&�A,���A�  �

 3�2��B ��
3 
1. �	��	
�	� �����

�B����B������ (Validity) 
      �-$C))��)($��
,�� )��*�C	���/$�
=3� <=,�&��)&	*�2$�%��)C�'&�B#$%%$�G=%6$

C	��)�'�'��L%����
,�%
,1'
/�� �>$�%$�2�'#��)C	�4B/� )%$�C%/4

 3�2/�#$%�$#$�1"�
,
��=%6$'��1$��!��" #$%� 3��D/'�# 1�-$C))��)($�!�/��J&���>$�'��1$��!��"]) )� ��
�C	/'�-$4�
�����D/���&*L'*Q�#-$�'� 5 &� <=,��
����)%$�L"+�B/$�'�5$%$� C	�B/$�%$�)��.$�%$�
!1$)$	 2�'#��)&'$�2��2$���A3�.$ &'$�(D%2/�� &'$��.�$���
��@$6$ &'$�
&��)&	*�
����A3�.$ 2$�C�'&�B�
,+5/ �%Lg"%$�+./&�C�� %$�C�	�	 &'$�(D%2/��
��%$�' B  
!�#$�L$JB1(A��%Lg"&'$��.F���B&	/��% )%$�1��� )
���D/���&*L'*Q�2��% ��/�1	� 80 
��
�D/���&*L'*Q�� 3�.�B.�A� 4 +� 5 &� �>'��%Lg"+�%$�+./&�C��C	�%$�C�	�	
���D/���&*L'*Q�
�>'�+.N>�.F�B/'1% )�%Lg"�
,%-$.�B4'/ #$%� 3��D/'�# 1�-$C))��)($��$!�#$�L$�� )��*�C%/4

+./��)D�L"2$�
/�����C��
���D/���&*L'*Q� �����$#$�1"�
,��=%6$'��1$��!��"%>��C	/'#=��-$4�
�B	��+5/ C	��� )��*�C%/4
�
%&� 3� %>���>�C))��)($��%F)
/��D	#��� 

#$%%$��')�'�
/�����C��
���D/���&*L'*Q�� 3� 5 �>$� �

/�&-$($��
,2/���� )��*� 
B �2>�4��
3 

1.1 C))��)($�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1     
 &��B��                                                               #-$�'�  11  
/� 
      �� )��*�&'$�5 B�#�
��@$6$   #-$�'�   2  
/� 
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 �� )��*�%$�+5/@$6$    #-$�'�   2  
/� 
      �'�� 3�.�B                                                         #-$�'�  15 
/� 
1.2 C))��)($�%$��
�>'��>'�+��$�  
       &��B��                                                               #-$�'�  14  
/� 
 �� )��*�&'$�5 B�#�
��@$6$   #-$�'�   2  
/� 
 �� )��*�%$�+5/@$6$    #-$�'�   1  
/� 
      �'�� 3�.�B                                                        #-$�'�  17 
/� 
1.3 C))��)($����������	
���
�%$�!1$)$	          
      &��B��                                                                #-$�'�  14  
/� 

�� )��*�&'$�5 B�#�
��@$6$   #-$�'�    1 
/� 
 �� )��*�%$�+5/@$6$    #-$�'�    2 
/�  
      �'�� 3�.�B                                                      #-$�'�  17 
/� 

2. �	��	
�	�
��������

�B����B������ (Reliability) 
�-$�&�A,���A��
,�>$�%$�2�'#&'$�2��2$���A3�.$#$%�D/���&*L'*Q� C	�4B/� )%$�

�� )��*�C%/4
C	��>$�%$�2�'#��)#$%�$#$�1"�
,��=%6$'��1$��!��"��
1)�/�1C	/' 4��B	��+5/ 
(Try out) % )!1$)$	���#-$%$� �
,�
	 %6L�&	/$1&	=�% )%	*>�2 '�1>$� +�J��!1$)$	���.")*�
 <=,�
4�>4B/����%	*>�2 '�1>$�+�%$�'�# 1&� 3��
3  #-$�'� 30 &� C	/'�-$
/��D	�
,4B/�$'��&�$�.".$&'$�
��
,1�
���&�A,���A�'�# 1 JB1%$�.$&>$� ���������SC�	H$
��&���)$& (Cronbach�s Alpha 
coefficient) 4B/&>$&'$���
,1�B �2$�$��
, 3  
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 	�	���� 3  &>$&'$���
,1�
��C))��)($�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1  
       C))��)($�%$��
�>'��>'�+��$� C	�C))��)($����������	
���
�%$� 
       !1$)$	2$�%$�� )�D/
��!1$)$	���#-$%$� J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� 

&>$&'$���
,1�
��C))��)($�  
C))��)($� %	*>��B	��+5/ 

(n=30) 
%	*>�2 '�1>$� 
(n=450) 

������!	�.	��$/)��	�	�
������������������)	��$/)�0�� 
   @$'��D/�-$)$��
+�%$���/$�C��) �B$	+#  
   %$�%��2*/��$��MNN$  
  %$�&-$�=�(=�&'$������M#�#%)*&&	 
������!	��	����2���2��'��	� 
   &'$��5A,�+�&*L&>$
���$�  
   &'$�� )��B5�)2>��$�  
   %$��*>���C	���
1�	�+./% )�$�  
  %$��
�>'��%
,1'
/��+��$� 
������!	�������+�$��������	�,�	�	� 
   &'$�!=�!�+#+��$� 
   ���������	
���$� 
   %$���������	%$��?�) 2��$�   

.93 

.89 

.86 

.84 

.90 

.78 

.70 

.80 

.91 

.91 

.74 

.93 

.88 

.96 

.89 

.95 

.93 

.94 

.82 

.85 

.81 

.92 

.94 

.86 

.93 

.90 
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�	�
�F��������)��/� 

 �D/'�# 1B-$����%$��%F)�')�'�
/��D	 B ��
3 
1..
�.� ��A�#$%&L�!1$)$	G$�2�" #*�$	�%�L"�.$'��1$	 1 �>�(=��D/�-$�'1%$�

J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� �
,����%	*>�2 '�1>$� #-$�'� 13 C.>� �!A,�
�&'$���*�&�$�."+�
%$��%F)�')�'�
/��D	 

2..�>�.� ��A�
�&'$���*�&�$�."+�%$��%F)�')�'�
/��D	 !�/��C�)�$1	���
1B
��
J&��%$�'�# 1C	�2 '�1>$��&�A,���A�'�# 1 (=��D/�-$�'1%$�J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� #-$�'� 
13 C.>� 

3..�>��-$��$.� ��A�
�&'$���*�&�$�."+�%$��%F)�')�'�
/��D	 C	�2�B2>�����$��$�
% ). '.�/$%	*>�%$�!1$)$	 
��C2>	�J��!1$)$	 �!A,�
�&'$���*�&�$�."+�%$��%F)�')�'�

/��D	#$%!1$)$	���#-$%$�   

4..�>�C))��)($�!�/���$%%$ 1 B/$� �-$.� )+5/2�)C))��)($�%$�'�# 1C%>%	*>�
2 '�1>$� JB1�D/'�# 1�B���$�4�!). '.�/$%	*>�%$�!1$)$	B/'12����+�)$�J��!1$)$	 C	��>�
�$�4��6L
1"+�J��!1$)$	�
,�D/'�# 14�>�$�$�(�B���$�4�4B/ C	�5
3C#�' 2(*�����&"
��%$�'�# 1 
JB1
�&'$��>'��A�+�%$�C#%C))��)($�C	��%F)�')�'�
/��D	 C%>!1$)$	���#-$%$��
,
�?�) 2��$��>'��
�+�.��D/�K'1�$C	/'1 �^ �
,����%	*>�2 '�1>$�  C	��!A,�����%$�!�� %6"�����+�%$�
2�)C))��)($�
��%	*>�2 '�1>$�C	��!A,�+./4B/
/��D	�
,2��% )&'$�����#����$%�
,�*B  �D/'�# 14B/
C�)<����	>$2�BC�2���!�/���

1�5A,��
,�1D>
���D/'�# 1     +./%	*>�2 '�1>$��>�%	 )(=��D/'�# 1JB12��
�$�4��6L
1" 

5..�%F)�')�'�
/��D	2 3�C2> 21 %*�@$! ��" � 25 �
�$&� 2548  4B/� )C))��)($�
%	 )�$&�)� 3�.�B2$��'	$�
,%-$.�B #-$�'� 450 ]) ) 

6..�-$C))��)($��
,4B/%	 )&A� �$2�'#��)&'$���)D�L"C	/'�-$4�'��&�$�."
/��D	4B/
&�)� 3� 450 ]) ) &�B�����/�1	� 100 
��C))��)($�� 3�.�B 

�	�,����9#���+�G��"2� ����2	� 

��A,��#$%%$�G=%6$&� 3��
3 ����%$�G=%6$'�# 1% )%	*>�2 '�1>$��
,������*61"  %$�'�# 1#=��$#
�>��	%���)2>�%	*>�2 '�1>$�4B/ +�%$�!�� %6"�����S%	*>�2 '�1>$��D/'�# 1B-$����%$� B ��
3 

1..%$�1��1���
/$�>'�+�%$�'�# 1   �D/'�# 1+./�-$.� ��A�1��1���
/$�>'�+�%$�'�# 1+./%	*>�
2 '�1>$�	��$��
/$�>'�+�%$�'�# 1  %$��')�'�
/��D	&� 3��
3#=��%F)�]!$�%	*>�2 '�1>$��
,1��1��
�
/$�>'�+�%$�'�# 1��>$� 3� 
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2.%$�5
3C#�
/��D	 �D/'�# 15
3C#�����	$1	 %6L"� %6�+�C))��)($� JB1)�%
' 2(*�����&"+�C))��)($�  �$1	���
1B+�%$�2�)C))��)($�  ���J15�"�
,#�4B/� )#$%%$�
'�# 1 C	�%$�� %6$&'$�	 )
��
/��D	+�C))��)($�%$�'�# 1 

3.%$�2�)C	��>�&A�C))��)($�  C))��)($�%$�'�# 1C2>	�5*B  �D/'�# 14B/C1%+�><�� 
C#%�����$1)*&&	  %	*>�2 '�1>$�2�)C	/'�UB��=%�>�%	 )(=��D/'�# 1JB12��  4�>�
�D/�A,��.F�
/��D	%$�
2�)C))��)($� 

4.%$�� %6$&'$�	 )
��
/��D	 ��A,�4B/C))��)($�%	 )&A��D/'�# 1�%F)
/��D	�
,4B/#$%
C))��)($�4'/����&'$�	 )  JB1�%F)+�./���-$�$��
,��B5�BC	��	�B@ 1 

5.%$�'��&�$�."
/��D	 �D/'�# 1'��&�$�."
/��D	C	��$1�$��	+�@$!�'� 

�	���

�	��#�)��/� 

 �-$
/��D	�
,�%F)�')�'�4B/�$'��&�$�."2$����)
1)'��
�$��(�2�  JB1+5/J��C%���-$��F#�D� 
SPSS (Statistical Package for the Social Science) Version 11.5 B ��
3 

1.%$�'��&�$�."
/��D	�>'�)*&&	
��%	*>�2 '�1>$� ���%�)B/'1  �$1*  �($�@$!���� 
��B )%$�G=%6$ ��1��'	$%$��?�) 2��$�  �$14B/  C��%�
,�?�) 2��$�  �-$�$'��&�$�."JB1+5/�(�2�
%$�C#%C#�&'$�(
, ����#-$�'�C	��/�1	� 
 2.%$�G=%6$@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 %$��
�>'��>'�+��$� C	�
���������	
���
�%$�!1$)$	  JB1+5/&>$�]	
,1 �>'��)
,1��)��$2�R$�   C	�# B��B )#$%&�C���]	
,1 

3.%$�G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 %$��

�>'��>'�+��$�% )���������	
���
�%$�!1$)$	 JB1+5/�(�2�� ���������S�.� �! ��"
���!
1�"� � 
(Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) C	��B��)� 1�-$& N�$��(�2��
,
��B ).05  +5/�(�2��B��)&>$�
 (t-test)  JB1�
�%Lg"���
1)��
1)��B )&'$�� �! ��"
��&>$
� ���������S�.� �! ��"
���!
1�"� �  (r) #$%�%Lg"
�� ���&�� %��L�D2(2538) B ��
3 

2,-$%'>$       ± 0.29   �
&'$�� �! ��"��B )2,-$ 
&>$��.'>$� ± 0.30  � ± 0.69 �
&'$�� �! ��"��B )�$�%	$� 
&>$��.'>$� ± 0.70  � ± 1  �
&'$�� �! ��"��B )�D� 

 �>'��&�A,��.�$1+.�A�-C�B�(=�	 %6L�
��&'$�� �! ��" &A� (/$&>$� ���������S
�.� �! ��"����)'% .�$1&'$�'>$ 2 'C��� 3�����
	 %6L��!�,�.�A�	B2$�% � (/$&>$� ���������S
�.� �! ��"����	) .�$1&'$�'>$ 2 'C��� 3�����
	 %6L��!�,�.�A�	B2��
/$�% � 

4.%$�G=%6$��%$�!1$%�L"���������	
���
�%$�!1$)$	  JB1'��&�$�."%$�(B(�1
!.*&DL�
	�
 3�2�� (Stepwise Multiple Regression Analysis) B ��
3 
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4.1.-.�B��)
/�2%	��)A3��2/�
��%$�'��&�$�."%$�(B(�1!.*&DL 
4.2.-.'��&�$�."&>$� ���������S�.� �! ��"!.*&DL (Multiple Correlation coefficient) 

(R) ��.'>$�2 'C��!1$%�L" % )2 'C��2$� 
4.3.-.�B��)&'$��
� 1�-$& N
��&>$� ���������S�.� �! ��"!.*&DL JB1�B��)&>$ 

F �'� (Overall F-test) 
4.4.-.'��&�$�."&>$� ���������S%$�(B(�1
��2 'C��!1$%�L"  (b) +��D�&�C��B�) 
4.5.-.�B��)&'$��
� 1�-$& N
��&>$� ���������S%$�(B(�1 (b) JB1�B��)&>$ t   

(t-test) 
4.6.-..$&>$&��
,
����%$�!1$%�L" 
4.7.-.��/$���%$�!1$%�L"+��D�&�C��B�) (b) C	�&�C���$2�R$� (Beta) 
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����� 4 

$��	���

�	��#�)��/� 
  

%$�'��&�$�."
/��D	%$�G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$
.��D/�K'1 %$��
�>'��>'�+��$�% )���������	
���
�%$�!1$)$	2$�%$�� )�D/
��!1$)$	
���#-$%$� J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$�  C	�%$�G=%6$�M## 1�
,�$�$�(�>'�!1$%�L"
���������	
���
�%$�!1$)$	 J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� #$%%$��%F)�')�'�
/��D	
C))��)($�%$�'�# 1
��%	*>�2 '�1>$�!1$)$	���#-$%$�   J��!1$)$	� ,'4�  �
2@$&%	$� 
#-$�'� 450 &� C)>����� 90�
� �D/'�# 1�-$�����	%$�'��&�$�."
/��D	2$�	-$B ) B ��
3 

2���
, 1..G=%6$@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 %$��
�>'��>'�+��$� 
C	����������	
���
�%$�!1$)$	 

2���
, 2..%$�G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1  
%$��
�>'��>'�+��$�  % )���������	
���
�%$�!1$)$	2$�%$�� )�D/
��!1$)$	���#-$%$� 
J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$�   

2���
, 3..%$�G=%6$�M## 1�
,�$�$�(�>'�!1$%�L"���������	
���
�%$�!1$)$	 
J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� 
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 ����� 1..�	�>?�9	.	��$/)��	�	�
������������������)	��$/)�0�� �	����2���2��'��	� 
���������+�$��������	�,�	�	� 

 @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1  2$�%$�� )�D/
��!1$)$	���#-$%$�
J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� �-$�����	%$�'��&�$�."B �2$�$� �
, 4-5 

 	�	���� 4 &>$�]	
,1 �>'��)
,1��)��$2�R$� C	���B )
��@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$   
.��D/�K'1 J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� #-$C�%2$��$1B/$� (n = 90) 

 

   @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 
X  S D ��B ) 

   @$'��D/�-$)$��
+�%$���/$�C��) �B$	+# 4.01 .47 �D� 
   %$�&-$�=�(=�&'$������M#�#%)*&&	 3.96 .41 �D� 
   %$�%��2*/��$��MNN$ 3.90 .45 �D� 

�'� 3.97 .44 �D� 

  
 #$%2$�$��
, 4 !)'>$@$'��D/�-$��	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1�1D>+���B )�D� 
( X =3.97) ��A,�!�#$�L$�$1B/$� !)'>$&�C���]	
,1�1D>+���B )�D��*%B/$� &A� B/$�@$'��D/�-$
)$��
+�%$���/$�C��) �B$	+#  �1D>+���B )�D��*B ( X =4.01) ���	��$&A�B/$�%$�%��2*/��$�
�MNN$ C	�B/$�%$�&-$�=�(=�&'$������M#�#%)*&&	�1D>+���B )2,-$�*B ( X =3.39 C	� 3.30 
2$�	-$B ))  
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 	�	���� 5 &>$�]	
,1 �>'��)
,1��)��$2�R$� C	���B )
��@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$
.��D/�K'1 #-$C�%2$��$1
/�  
 

 @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 X  SD ��B ) 

 &)	�.	��$/)��	�	���'��	���)	�������&	�'�     

1 �?�) 2��$�JB1&-$�=�(=����J15�"�>'��'������-$& N 4.22 .69 �D� 

2 �*>���%$��-$�$��!A,�+./�$��-$��F#+���1��'	$�
,%-$.�B4'/ 4.20 .52 �D� 

3 ����C))�1>$��
,B
+�%$��?�) 2��$� 4.03 .52 �D� 
4 
 

��/$�C��) �B$	+#+./!1$)$	�*%&��>'�% ��?�) 2��$��!A,�+./)��	*��0$.�$1 

��.�>'1�$� 

3.81 
 

.50 
 

�D� 
 

5 ��/$�C��) �B$	+#+./�*%&��.F�&*L&>$
���$� 3.79 .57 �D� 

 &)	��	���� ")��	�����	     

6 +./J�%$��*%&�C�B�&'$�&�B�.F�+�%$�C%/�MN.$ 4.07 .46 �D� 

7 %��2*/�+./�*%&��>'�% �C%/�MN.$�
,�%�B
=3�+�.�>'1�$� 4.00 .53 �D� 

8 %��2*/�+./�*%&�+5/�2��MNN$+�%$�C%/�MN.$�1>$��.�$��� 3.96 .48 �D� 

9 %��2*/�+./�*%&�+5/B*	1!���#+�%$�C%/�MN.$%>��	��A��?�) 2� 3.92 .46 �D� 

10 �� )��*�+./�*%&� ����MN.$������,��
,�/$�$1 3.77 .54 �D� 

 &)	��	�
�	�?�!?�
�	�
������
���"

�     

11 +./J�%$��*%&�C�B�&'$��$�$�(+�%$��-$�$� 4.10 .40 �D� 

12 ��).�$1�$�2$�&'$��$�$�(
��C2>	�)*&&	 4.03 .42 �D� 

13 �&$�!&'$�����)*&&	
��!1$)$	���#-$%$� 4.01 .48 �D� 
14 
 
�?�) 2�2>��*%&�JB1&-$�=�(=�&'$�C2%2>$�
��!1$)$	���#-$%$� 
C2>	�)*&&	 

3.83 
 

.46 
 

�D� 
 

15 +./&-$��=%6$�%
,1'% )%$��?�) 2��$������$1)*&&	 3.81 .55 �D� 

 �'� 3.97 .50 �D� 

 
#$%2$�$��
, 5 !)'>$ @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'12$�%$�� )�D/
��

!1$)$	���#-$%$� J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� JB1�'��1D>+���B )�D� ( X =3.97) !)'>$ &>$
&�C���]	
,1
���*%
/�C	��*%B/$��1D>+���B )�D�  
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 %$��
�>'��>'�+��$�  2$�%$�� )�D/
��!1$)$	���#-$%$�  J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&
%	$� �-$�����	%$�'��&�$�."B �2$�$��
, 6-7 
 	�	���� 6  &>$�]	
,1 �>'��)
,1��)��$2�R$� C	���B )
��%$��
�>'��>'�+��$�#-$C�%2$�    

�$1B/$� 
 

   %$��
�>'��>'�+��$� 
X  S D ��B ) 

   &'$��5A,�+�&*L&>$
���$� 4.59 .22 �D��$% 
   &'$�� )��B5�)2>��$� 4.39 .23 �D� 
   %$��*>���C	���
1�	�+./% )�$� 4.24 .24 �D� 
   %$��
�>'��%
,1'
/��+��$� 4.15 .27 �D� 

�'� 4.34 .24 �D� 

  
 #$%2$�$��
, 6 !)'>$ %$��
�>'��>'�+��$�
��!1$)$	���#-$%$� J��!1$)$	� ,'4� 
�
2@$&%	$�  �1D>+���B )�D� ( X =4.34) ��A,�!�#$�L$�$1B/$� !)'>$ B/$�&'$��5A,�+�&*L&>$
��
�$�  �
&>$&�C���]	
,1�1D>+���B )�D��$% ( X =4.59) C2%2>$�#$%B/$��A,� &A� B/$�&'$�
� )��B5�)2>��$�  B/$�%$��*>���C	���
1�	�+./% )�$� C	�%$��
�>'��%
,1'
/��+��$� <=,��
&>$
&�C���]	
,1�1D>+���B )�D� ( X =4.39, 4.24 C	� 4.15 2$�	-$B ))  
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 	�	���� 7  &>$�]	
,1 �>'��)
,1��)��$2�R$� C	���B )
��%$��
�>'��>'�+��$�#-$C�%2$� 
     �$1
/� 
 

 %$��
�>'��>'�+��$� 
X  SD ��B ) 

 &)	�
�	�
(B��'�
"C
2	����	�     

1 %$��-$�$�+�'�5$5
!!1$)$	�����$��
,�
&'$��-$& N2>�� �&� 4.70 .30 �D��$% 

2 %$��-$�$������>'�.�=,�
��5
'�2 4.62 .25 �D��$% 

3 %$��-$�$�
���>$��%�B���J15�"2>���&"%$� 4.43 .30 �D� 

 &)	�
�	����$�&(�� 2��	�     

4 �
&'$�<A,�� 21"2>��$��1>$���,-$���� 4.50 .27 �D��$% 

5 %	/$1��� )&'$���B!	$B�
,�%�B
=3�#$%%$��?�) 2��$�
���>$� 4.46 .25 �D� 

6 !1$1$��� )��*�%$��-$�$�+./B

=3�%'>$�B�� 4.40 .28 �D� 

7 �-$�$��
,� )��B5�)�1D>�1>$��2F�%-$	 �&'$��$�$�( 4.35 .29 �D� 

8 4�>+5/�'	$�-$�$� 4�+5/�-$�*���>'�2 ' 4.28 .39 �D� 

 &)	��	��"2�
����
������'�)����	�     

9 �-$�$��1>$���� B��' ��!A,�+./�%�B&'$���B!	$B�/�1�
,�*B 4.59 .25 �D��$% 

10 ��$+#+�>+��$��
,�>$�4B/� )��).�$1�����1>$�B
 4.36 .27 �D� 

11 �-$�$�JB11=B�	���J15�"
����&"%$�����.	 % 4.23 .27 �D� 

12 �>$��
&'$��.�$���% )�$��
,�>$��-$�1D> 4.14 .36 �D� 

13 
 

1��B
�$�-$�$���%�'	$ C�/#�4�>4B/&>$2�)C��  �!A,�+./�$��-$��F#
2$�%-$.�B�'	$ 

3.86 
 

.43 �D� 

 &)	��	����2��
������)��'��	�    

14 �
�>'��-$+./.�>'1�$�����)&'$��-$��F# 4.23 .27 �D� 

15 �
�>'��>'�+�%$�C�B�&'$�&�B�.F��!A,��� )��*�%$��-$�$�
��.�>'1�$� 4.16 .31 �D� 

16 �
�>'��>'�+�%$�B-$�����$�
��.�>'1�$����� 4.14 .31 �D� 

17 �
�>'��>'�+�%$�2 B���+#�	A�%C�'�$�+�%$�! Q�$�$� 4.07 .34 �D� 

 �'� 4.34 .30 �D� 
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#$%2$�$��
, 7 !)'>$ %$��
�>'��>'�+��$�
��!1$)$	���#-$%$� J��!1$)$	� ,'4� 
�
2@$&%	$� JB1�'��1D>+���B )�D� ( X =4.34) ��A,�!�#$�L$2$��$1
/�!)'>$ %$��-$�$�+�
'�5$5
!!1$)$	�����$��
,�
&'$��-$& N2>�� �&�   %$��-$�$������>'�.�=,�
��5
'�2    �
&'$�
<A,�� 21"2>��$��1>$���,-$����    C	��-$�$��1>$���� B��' ��!A,�+./�%�B&'$���B!	$B�/�1�
,�*B   
�1D>+���B )�D��$%  �>'�
/��A,�V �1D>+���B )�D��*%
/� 

 ���������	
���
�%$�!1$)$	 2$�%$�� )�D/
��!1$)$	���#-$%$�  J��!1$)$	� ,'4� 
�
2@$&%	$� �-$�����	%$�'��&�$�."B �2$�$��
, 8-9 

 	�	���� 8 &>$�]	
,1 �>'��)
,1��)��$2�R$� C	���B )
�����������	
���
�%$�!1$)$	
#-$C�%2$��$1B/$� 

 

   ���������	
���
�%$�!1$)$	 
X  S D ��B ) 

   ���������	
���$� 3.98 .30 �D� 
   %$���������	%$��?�) 2��$� 3.96 .26 �D� 
   &'$�!=�!�+#+��$� 3.83 .27 �D� 

�'� 3.92 .28 �D� 

  
 #$%2$�$��
, 8 !)'>$&�C�����������	
���
�%$�!1$)$	 J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&
%	$� JB1�]	
,1�1D>+���B )�D� ( X =3.92) ��A,�!�#$�L$�$1B/$� !)'>$ �*%B/$��1D>+���B )�D� JB1
B/$����������	
���$� �
&>$&�C���]	
,1�D��*B (X =3.98)  ���	��$&A� B/$�%$���������	%$�
�?�) 2��$� C	�B/$�&'$�!=�!�+#+��$� ( X = 3.96 C	� 3.83 2$�	-$B ))  
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 	�	���� 9 &>$�]	
,1 �>'��)
,1��)��$2�R$� C	���B )
�����������	
���
�%$�!1$)$	 
       #-$C�%2$��$1
/� 
 

 ���������	
���
�%$�!1$)$	 
X  SD ��B ) 

 &)	�
�	�,?�,�'�'��	�    

1 !�+#+��	%$��?�) 2��$�
���>$� 4.04 .32 �D� 

2 !�+#�
,�D/�>'��$�+./%$�1��� )+�%$��-$�$�
���>$� 4.00 .3 �D� 

3 !�+#� �! ��@$!��.'>$��D/�>'��$� 3.99 .37 �D� 

4 !�+#% )@$���$��
,4B/� )��).�$1 3.97 .37 �D� 

5 !�+#�
,4B/� )J�%$�%/$'.�/$+�.�/$�
,%$��$� 3.86 .36 �D� 

6 !�+#+���))%$�����$��$�
��.�>'1�$��>$� 3.50 .38 �D� 

7 !�+#+������BA��.�A�&>$2�)C���
,4B/� ) 3.44 .46 �$�%	$� 

 &)	�������+�$�����	�    

8 4B/�	�$��
,���F#2$��'	$�
,%-$.�B 4.09 .33 �D� 

9 �%�B�	�$��
,�
&*L@$! 4.07 .31 �D� 

10 +5/�)����$L��B&	/��% )�
,%-$.�B4'/ 3.93 .37 �D� 

11 4B/�	�$��
,��/$����&" 3.89 .35 �D� 

12 ����)&'$��-$��F#2$���0$.�$1�
,.�>'1�$�%-$.�B4'/ 3.88 .30 �D� 

 &)	��	����
���$��	��<��� ��	�    

13 &'$�� )��B5�)2>��$��
,4B/� )��).�$1 4.11 .26 �D� 

14 &'$��$�$�(+�%$��?�) 2�%$�!1$)$	 4.02 .30 �D� 

15 %$��-$�$��
,�-$��F#2$���1��'	$�
,%-$.�B 4.02 .29 �D� 

16 %$������,�'��
%$�+.�>�$+5/+�%$��?�) 2��$� 3.86 .32 �D� 

17 %$��-$�$�JB1��$G#$%
/���B!	$B 3.80 .31 �D� 

 �'� 3.92 .33 �D� 

 
#$%2$�$��
, 9 !)'>$ ���������	
���
�%$�!1$)$	 J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$�  

JB1�'��1D>+���B )�D� ( X =3.92)  &>$&�C���]	
,1
���*%
/�C	��*%B/$��1D>+���B )�D� 1%�'/� 
/�
&-$($��%
,1'% )!�+#+������BA��.�A�&>$2�)C���
,4B/� ) �
&>$&�C���]	
,1�1D>+���B )�$�%	$� 
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 ����� 2.. �	�>?�9	
�	����,��+#����2	�.	��$/)��	�	�
������������������)	��
$/)�0�� �	����2���2��'��	����������+�$��������	�,�	�	�  	��	�����/)���,�	�	�
�����	�	� 6��,�	�	�����7� 
� .	
��	� 

 	�	���� 10   &>$� ���������S�.� �! ��"��.'>$�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1  
%$��
�>'��>'�+��$�% )���������	
���
�%$�!1$)$	2$�%$�� )�D/
��!1$)$	���#-$%$� 
J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� (n = 90) 
 

 � ���������S�.� �! ��" ��B ) 
%$��
�>'��>'�+��$� .653** �$�%	$� 
@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 .474** �$�%	$� 

**  p-value < 0.01  
 

#$%2$�$��
, 10 !)'>$ @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1  %$��
�>'��>'�+�
�$� �
&'$�� �! ��"�$�)'%% )���������	
���
�%$�!1$)$	 �1>$��
� 1�-$& N�$��(�2��
,��B ) 
.01 JB1%$��
�>'��>'�+��$� C	�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1  �
&'$�� �! ��"
�$�)'%% )���������	
���
�%$�!1$)$	 �1D>+���B )�$�%	$� (r=.653 C	� .474 2$�	-$B )) 
 
 ����� 3 �	�>?�9	����������	�	�!�2��,�	��C#������+�$��������	�,�	�	�      
 	��	�����/)���,�	�	������	�	� 6��,�	�	�����7� 
� .	
��	� 

 	�	���� 11   ��2���%<"�.� �! ��"��.'>$�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1  %$��

�>'��>'�+��$�% )���������	
���
�%$�!1$)$	2$�%$�� )�D/
��!1$)$	���#-$%$� 
J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� (n = 90) 
 

2 'C��    1    2    3 

1.@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1      
2.%$��
�>'��>'�+��$� .282**   
3.���������	
���
�%$�!1$)$	 .474** .653**  

**  p-value < 0.01  
 

#$%2$�$��
, 11 !)'>$ @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1  %$��
�>'��>'�+�
�$� �
&'$�� �! ��"�$�)'%% )���������	
���
�%$�!1$)$	 J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$�  
�1>$��
� 1�-$& N�$��(�2��
,��B ) .01  
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 	�	���� 12  C�B�&>$� ���������S�.� �! ��"!.*&DL (R) &>$� ���������S%$�!1$%�L" (R2) C	�&>$
� ���������S%$�!1$%�L"�
,��	
,1�4� (R2change) +�%$�!1$%�L"���������	
���
�%$�
!1$)$	 J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� (n=90) 
 

	-$B )
 3�!1$%�L" R R2 R2change F 

%$��
�>'��>'�+��$� .653 .427 .427 65.54* 
%$��
�>'��>'�+��$�C	�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	� .720 .518 .091 

��. '.�/$.��D/�K'1      

46.78* 

*  P <  0.05  
#$%2$�$��
, 12 !)'>$ 2 'C��!1$%�L"�
,�
/$��%$�(B(�1 #-$�'� 2 2 'C�� 4B/C%>    

%$��
�>'��>'�+��$� C	�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1   JB1�
, %$��
�>'��>'�
+��$� �
&'$�� �! ��"�$�)'%% )���������	
���
�%$�!1$)$	  �1>$��
� 1�-$& N�$��(�2��
,
��B ) .05 (R = .653) C	��$�$�(!1$%�L"���������	
���
�%$�!1$)$	4B/(=��/�1	�  42.7 
(R2 = .427) ��A,��!�,�2 'C��!1$%�L"@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1�
/$4�+�
��%$�  �-$+./%$�!1$%�L"���������	
���
�%$�!1$)$	�!�,�
=3������/�1	� 51.8 (R2 = .518) 
C�B�(=� %$��
�>'��>'�+��$� C	�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1�$�$�(�>'�
!1$%�L"���������	
���
�%$�!1$)$	4B/�1>$��
� 1�-$& N�$��(�2��
,��B ) .05 
 
 	�	���� 13 &>$� ���������S%$�!1$%�L"+��D�&�C��B�) (b) C	�&�C���$2�R$� (Beta) +�
%$�!1$%�L"���������	
���
�%$�!1$)$	 J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� (n=90) 
 

2 '!1$%�L" b Beta t 

%$��
�>'��>'�+��$� .655 .565 7.280* 
@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1   .183 .315 4.060* 
Constant .927   

R = .720                                                      R2 = .518 F = 46.78*  

*  P <  0.05  
#$%2$�$��
, 13 !)'>$ 2 '!1$%�L"�
,�
&>$Beta �D��*B&A� %$��
�>'��>'�+��$� (Beta= 

.565) ���	��$&A� @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 (Beta= .315) C�B�'>$%$��

�>'��>'�+��$��
�3-$.� %����� �B )C�%+�%$�!1$%�L"���������	
���
�%$�!1$)$	   JB1�$�$�(
��/$���%$�!1$%�L"���������	
���
�%$�!1$)$	 J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� 4B/ B ��
3 
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���	�'��/�
����&��    
#$%2/�C))��%$�+��D�&�C��B�)   Ŷ  =  a + b1X1 + b2X2  

��A,� Ŷ  =  ���������	
���
�%$�!1$)$	 
 a  =  &>$&��
, 

b1 =  &>$� ���������S(B(�1
��%$��
�>'��>'�+��$� 
b2 =  &>$� ���������S(B(�1@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1   

 x1 =  &�C��B�)
��%$��
�>'��>'�+��$� 
x2  =  &�C��B�)
��@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1   

�$�$�(��/$���%$�+��D�&�C��B�)4B/ B ��
3 
���������	
���
�%$�!1$)$	  = .927 + .655 %$��
�>'��>'�+��$�  

   +.183 @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 

#$%��%$����)$14B/'>$  (/$%$��
�>'��>'�+��$��!�,�
=3� 1 &�C�� #��-$+./���������	

���
�%$�!1$)$	�!�,�
=3� .655 &�C��  C	�(/$@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1
�!�,�
=3�1 &�C�� #��-$+./���������	
���
�%$�!1$)$	�!�,�
=3� .655 &�C�� (��A,�&')&*�2 'C���A,�) 

���	�'��/�
�����	 �%	� 

#$%2/�C))��%$�+��D�&�C���$2�R$�  2211 ZZZ y ββ +=  

 ��A,� yZ   =   &�C���$2�R$�
�����������	
���
�%$�!1$)$	 
  1β   =    &>$� ���������S(B(�1
��%$��
�>'��>'�+��$� +��D�&�C���$2�R$� 
  2β   =    &>$� ���������S(B(�1
��@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$ 

      .��D/�K'1+��D�&�C���$2�R$� 
  1Z      =   &�C���$2�R$�
��%$��
�>'��>'�+��$� 
  2Z      =   &�C���$2�R$�
��@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 

�$�$�(��/$���%$�+��D�&�C���$2�R$�4B/ B ��
3 
���������	
���
�%$�!1$)$	 = .565 %$��
�>'��>'�+��$�  

   +.315 @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 

#$%��%$����)$14B/'>$  .$%�� )&>$�*%2 'C��+���%$�+./�����$2�R$��
,��B )&'$��

� 1�-$& N�$��(�2��
, .05 ��A,�&')&*�2 'C���A,�V +./�
&>$&��
,C	/' (/$%$��
�>'��>'�+��$��!�,�
=3� 1 &�C�� #�
�-$+./���������	
���
�%$�!1$)$	�!�,�
=3� .565 &�C��  C	�(/$@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��
. '.�/$.��D/�K'1�!�,�
=3� 1 &�C�� #��-$+./���������	
���
�%$�!1$)$	�!�,�
=3� .315 &�C��  
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����� 5  

��"�$��	������ �.���	�$� ����)�
������ 
 

 %$�'�# 1&� 3��
3����%$�'�# 1�5��)��1$1 (Descriptive research) JB1�
' 2(*�����&"�!A,�
G=%6$��B )
��@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 %$��
�>'��>'�+��$� C	�
���������	
���
�%$�!1$)$	 C	�G=%6$&'$�� �! ��"��.'>$�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��
. '.�/$.��D/�K'1 %$��
�>'��>'�+��$� C	����������	
���
�%$�!1$)$	 2$�%$�� )�D/
��
!1$)$	���#-$%$� J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� JB1%-$.�B���2�R$�%$�'�# 1B ��
3 

1.@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 %$��
�>'��>'�+��$� ���������	
��
�
�%$�!1$)$	  �1D>+���B )�D� 

2.@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 �
&'$�� �! ��"�$�)'%% )���������	

���
�%$�!1$)$	 

3.%$��
�>'��>'�+��$� �
&'$�� �! ��"�$�)'%% )���������	
���
�%$�!1$)$	 
4.@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 %$��
�>'��>'�+��$� �$�$�(�>'�

!1$%�L"���������	
���
�%$�!1$)$	  
���5$%� &A� �
�%$�!1$)$	 (.��D/�K'1)+�J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� 25 C.>� 

#-$�'� 341 �
� <=,����%�)B/'1!1$)$	���#-$%$��
,�?�) 2��$��>'�% �+�.��D/�K'1�$C	/' 1 �^ �

#-$�'�!1$)$	���#-$%$� 4,983 &� %	*>�2 '�1>$� &A� �
�%$�!1$)$	 +�J��!1$)$	� ,'4� �
2
@$&%	$� 13 C.>� %$�'�# 1&� 3��
3+5/.�>'1'��&�$�."�����
� %	*>�2 '�1>$� 4B/#$%%$��*>�C)).	$1

 3�2�� (Multi-stage sampling ) +5/#-$�'�!1$)$	���#-$%$� +�C2>�
�#-$�'��
�	� 5 &� 
(Campion, et al.1993) 4B/#-$�'�%	*>�2 '�1>$������
�%$�!1$)$	#-$�'� 90 �
� �
#-$�'�
!1$)$	���#-$%$� 450 &�  
 �&�A,���A��
,+5/+�%$��%F)
/��D	����C))��)($�#-$�'� 1 5*B ���%�)B/'1 4 2�� B ��
3  
  ����� 1.C))��)($��M## 1�>'�)*&&	
��!1$)$	���#-$%$�J��!1$)$	� ,'4� �
2
@$&%	$� #-$�'� 7 
/� ����
/�&-$($��2��&-$	�+�5>��'>$� C	�C))+./�	A�%2�) 
  ����� 2.C))��)($�@$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 2$�%$�� )�D/
��
!1$)$	���#-$%$�J��!1$)$	� ,'4�  �
2@$&%	$�  �
,�
2>�!T2�%���%$�C�B���%
��. '.�/$
.��D/�K'1 �D/'�# 1�� )��*�#$%C))��)($�
�� G���	 %6L"  %*	'����
' Q�" <=,���/$�
=3�#$%C�'&�B

�� Avolio, Bass and Jung (1999) ���%�)B/'1 3 ��&"���%�)  &A� @$'��D/�-$)$��
+�%$�
��/$�C��) �B$	+# %$�%��2*/��$��MNN$ %$�&-$�=�(=�&'$������M#�#%)*&&	 #-$�'� 15 
/� 
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C	�# B�-$�����$2�$�>'�����$L&>$ (Rating scale) 5 ��B ) &A� �������#-$ �%A�)�*%&� 3� 
)$�&� 3� �$�V&� 3� C	�!T2�%���%$�C�B���%4�>2��% )
/�&'$�B �%	>$'�	1 

 ����� 3 C))��)($�%$��
�>'��>'�+��$� ����&'$��D/�=%
��!1$)$	���#-$%$�
J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� �
,�
2>��$��
,�?�) 2� <=,��D/'�# 1��/$�
=3�#$%%��)C�'&�B
�� 
Lodahl and Kejner (1965) ���%�)B/'1 4 ��&"���%�) &A� &'$��5A,�+�&*L&>$
���$�  &'$�
� )��B5�)2>��$� %$��*>���C	���
1�	�+./% )�$� C	�%$��
�>'��%
,1'
/��+��$� #-$�'� 17 
/� 
C	�# B�-$�����$2�$�>'�����$L&>$ (Rating scale) 5 ��B ) &A� ����#����$%�
,�*B ����#����$% 
����#���)$�&� 3� ����#����/�1 C	�4�>����#����	1 

 ����� 4.C))��)($����������	
���
�%$�!1$)$	2$�%$�� )�D/
��!1$)$	
���#-$%$�J��!1$)$	� ,'4� �
2@$&%	$� <=,��D/'�# 1��/$�
=3�#$%%��)C�'&�B
�� Campion et 
al (1996) ���%�)B/'1 3  ��&"���%�) &A� &'$�!=�!�+#+��$� ���������	
���$� C	�%$�
��������	%$��?�) 2��$�  #-$�'� 17 
/� C	�# B�-$�����$2�$�>'�����$L&>$ (Rating scale) 
5 ��B ) &A� ����#����$%�
,�*B ����#����$% ����#���)$�&� 3� ����#����/�1 C	�4�>����#����	1 

�&�A,���A��
,+5/+�%$�'�# 14B/�>$�&'$��.F�5�)#$%�$#$�1"�
,��=%6$C	�4B/� )%$�
2�'#��)#$%�D/���&*L'*Q�#-$�'� 5 �>$� 2�'#��)&'$��.�$���
��@$6$ %$�2
&'$�
��
/�
&-$($�C	�&'$�&��)&	*�
����A3�.$JB1(A��%Lg"%$�1��� )#$%�D/���&*L'*Q��/�1	� 80 (4 +� 
5) C	�2�'#��)&'$���
,1�JB1�-$�&�A,���A�4��B	��+5/% )!1$)$	���#-$%$� J��!1$)$	
���.")*�
 #-$�'� 30 &� �$'��&�$�.".$&>$&'$���
,1�
���&�A,���A� (Reliability) JB1%$�.$&>$
� ���������S� 	HK$
��&���)$& (Cronbach�s alpha coefficient) 4B/&>$&'$���
,1�
��
C))��)($� @$'��D/�-$%$���	
,1�C�	�
��. '.�/$.��D/�K'1 %$��
�>'��>'�+��$� C	�
���������	
���
�%$�!1$)$	 ��>$% ) .93, .90 C	� .91 2$�	-$B ) 

%$��%F)�')�'�
/��D	 JB1�>�.� ��A�#$%&L�!1$)$	G$�2�" #*�$	�%�L"�.$'��1$	 1 
�>�(=��D/�-$�'1%$�J��!1$)$	�
,����%	*>�2 '�1>$�� 3� 13 C.>� .	 �#$%� 3� 1 � �B$." ����$��$�
% ). '.�/$%	*>�%$�!1$)$	�!A,�
�&'$���*�&�$�."+�%$��%F)�')�'�
/��D	 JB1�-$�>�
C))��)($�+�><��!�/���$%%$ 1 B/$� �!A,�2�)C))��)($� !�/��&-$5
3C#�+�%$�C#%
C))��)($�.��D/�K'1	� 5 &�  C	�
�&'$��>'��A�+�%$��>�C))��)($�&A��$�4��6L
1" JB1
�D/'�# 1�>�C))��)($�+�><��#>$.�/$<��(=��D/'�# 1C	�2�BC�2��� C))��)($��
,�>�4�� 3���3� 450 
]) ) 4B/� )C))��)($�%	 )&A�2$���1��'	$�
,%-$.�B&�)�*%]) ) C	��
&'$���)D�L"�-$�$
'��&�$�."4B/&�)� 3�.�B 
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/��D	�
,4B/�-$�$'��&�$�."&>$�(�2�JB1+5/&��!�'�2��"J��C%���-$��F#�D� +�%$�&-$�'L.$
&>$�/�1	� &>$�]	
,1 �>'��)
,1��)��$2�R$� &-$�'L.$&'$�� �! ��"B/'1%$�.$&>$� ���������S

���!
1�"� � �B��)&'$��
� 1�-$& N�$��(�2��
,��B ) .05 
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 �������� !
 ���	��"�
 
 

1.��	�3��%�
���(��%�)���
������	����	�+,4��	�3��
1,���� 

#
������
���#
�C�C������(� (Multiple regression analysis) ��69�:�)'!#
���
&�
C(#�)��5!���69�C6�H�)  2��%+9'()��
&�
�0�
�$#
� Y = a + bx  H�:�):0#
���
#
��� Y  �$69�
#�
�0��*
 X 
.��)��$&90:
��
$C(#�)��E���$#
�  2��'()��
&�H�)%��� E)��#!�� 6K���)0E��#
�
�����
���#
�C�C������(�Q.9�$+�
�!���+��E��#
�%���  (Burns and Grove, 2001) �&�0+K   

1.1 �&�5��%�#�&�E)�$(!
��)����=0 Interval measurement   Q.9�#
���
&���&K�0+KE)�$(!$+
!&#/���
$E)��#!�� 6K���)0�&�#!*
� 

1.2 �&�5��$+#
�5
#5
�5  �#��   '()��
&�%��� 2����

��
 Normal Q-Q plot 2��
5����&�0+K 

Normal Q-Q Plot of TO_TL

Observed Value
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$��������� 1 5���#
�5
#5
�5  �#��E����5004
��'()0�
#
���!+9�05�!�E��

�&��0)
��'()�-�� 
Normal Q-Q Plot of TO_JI

Observed Value

5.04.84.64.44.24.03.83.6
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$��������� 2 5���#
�5
#5
�5  �#��E����500#
�$+�*�0�*�$:0�
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Normal Q-Q Plot of TO_TE

Observed Value

4.84.64.44.24.03.83.63.43.2

E
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$��������� 3 5���#
�5
#5
�5  �#��E����500�����%P�'!E��%+$#
���
 
! 

 1.3.�&�5���)0�)����=0�����

##&0  '()��
&���

��
%��� ��
$��=0�����E���&�5���)0
��69��O��#&0#
��#���?��
��
$�&$�&0P��*�$���������)0 (Multicollineality) 2��%��� �*
�%����!���0Q� 
(tolerance) �&�5���)0 �6� 4
��'()0�
#
���!+9�05�!�E���&��0)
��'()�-��5!�#
�$+�*�0�*�$:0
�
0 Q.9�C)
�*
�%����!���0Q�$+�*
:#!) 0   5����*
$+��
$�&$�&0P�$
#�#���?��
��
$�&$�&0P��*�$
���������)0   C)
�*
�%����!���0Q�$+�*
:#!) 1  5����*
$+��
$�&$�&0P�0)��H$*�#���?��

��
$�&$�&0P��*�$���������)0  (#&!�
  �
0���� &��
, 2546)  :0#
���
&���&K�0+K �����
����
�*
 
�%����!���0Q�   H$*� �?��
��
$�&$�&0P��*�$������� (Multicollineality)  �&��
�
�%+9 14 
 
��	����� 14   5���#
�%��� �*
�%����!���0Q�  (tolerance) 

�&�5����
#��� Tolerance 

4
��'()0�
#
���!+9�05�!�E���&��0)
��'()�-�� .921 
#
�$+�*�0�*�$:0�
0 .921 

 

1.4  �*
�7!+9�E����
$�!
���!69�0�)����=0	(0��   (E(e)=0) 
#
��
�*
 a 5!� b 2��%�
:�)'! �##�
!&����E���*
��
$�!
���!69�0$+�*
�9�
���
�%�


:�) ∑e 1= 0 �7!+9�E���*
��
$�!
���!69�0  

�*
�7!+9�E����
$�!
���!69�0 = 
n

e∑ 1 = 
n

0 = 0 

�&�0&K0��69�0HE0+K
.���=0
�����$� (#&!�
  �
0���� &��
, 2546)   

1.6 �*
��
$�!
���!69�0�)����=0�����

##&0  %��� 2���
�*
 Durbin s Watson C)

$+�*
:#!) 2 (1.5-2.5) 
������*
 ei 5!� ej ��=0�����

##&0 (#&!�
 �
0���� &��
, 2546) ��
��& 
#
���
&�0+K��
0���*
 Durbin s Watson = 2.003 
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 1.5 �*
��
$5�����0E���*
��
$�!
���!69�0$+�*
��%+9  Homoscedasticity 

'()��
&�%��� 2����

��
 Scatter plot ����*
� Y #&  e #��

���(*�� F 	(0��   
C6��*
�*
5�����0E����
$�!
���!69�0$+�*
��%+9  5�*C)
�*
5�����0E����
$�!
���!69�0H$*
��%+9��6�H$*�%*
#&0%�#�*
E�� X 5����*
�#���?��
 Heteroscedasticity  (#&!�
 �
0���� &��
, 
2546) ��
��& #
���
&���&K�0+K  

##
�%�
 Scatter plot � �*
�*
5�����0E����
$�!
���!69�0 
Var (e) �%*
#&0%�#�*
��%+9%�#�*
E�� X 2��$+#
�#��

���(*�� F 	(0����*
��$9�
��$� �&�0&K0
.�H$*
�#���?��
 Heteroscedasticity �&�5'04($�%+9 4 5!� 5 
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$��������� 4 Scatter plot 5�����5004
��'()0�
#
���!+9�05�!�E���&��0)
��'()�-��
#& �����%P�'!E��%+$#
���
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$��������� 5 Scatter plot 5�����500#
�$+�*�0�*�$:0�
0#& �����%P�'!E��%+$#
�
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2.��	 !
����� ���	����	�+,4�
���( 

2.1 #
��
��
$�%+9��  '()��
&�0�
5  �� C
$%+9��& ������+� �)��5!)�H�%�!��:�)
#& ��
 
!���
�
#
�  %+9$+����$ &���!)
�#!�*$�&���*
�  
�
0�0 30 �0  5!)�0�
$
�
�*
��
$
�%+9��E�����69��$6�:05�*!�����)����P+#
��
�*
�&$�����%P�yE����
$����!)��4
�:0 
(Coefficient of internal consistency)  2����P+�&$�����%P�y5�!|
E�����0 
� (Cronbach~s 
Alpha Coefficient) $+�(�� �&�0+K 

 








 ∑−
=

2

2

t

i

S

S1
1-n
n

α  

 
�$69�  α  =  �&$�����%P�y���0 
� 

n =  
�
0�0E)���
C
$:05  �� C
$ 
2
iS∑  =  '!��$�*
��
$5�����0E����500�
�E)� 

   2
tS  =  ��
$5�����0E����500��$%&K�7 &  

   
2.2 ��
0���
�*
�)��!� (Percentage) E��E)�$(!�*�0 ���!  H�)5#*  �
��  �C
04
�

�$��  ���& #
�	.#/
  ���� #
���#
�%�
�
0  �
�H�) 5!�5'0#%+9�G� &���
0 

  P =  
n
100f×  

           �$69� P =  �*
�)��!� 
  f =  ��
$C+9%+9�)��#
�5�!���=0�)��!� 
  n =  
�
0�0��$%&K��$� 

2.3 ��
0���
�*
�7!+9�  :�)�(�� 

  
N

X
X

∑
=  

 �$69� X  =  �*
�7!+9���6�$&���$�!E���� 
  X∑  =  '!��$E����500%&K��$�E���&���*
�����
#� 
  N =  
�
0�0E)�$(!:0#!�*$�&���*
� 
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 2.4 �*�0� +9��� 0$
���
0 

)(

)(
..

22

1−
∑−∑

=
NN

XXN
DS  

�$69� ..DS  =  �*�0� +9��� 0$
���
0 
 X∑  =  '!��$%&K��$�E����5005�*!��&� 

  N =  
�
0�0E)�$(!:0#!�*$�&���*
� 
 

2.5 �
�*
��
$�&$�&0P�2��:�)��P+E����+����&0 (Pearson~s Product Moment Correlation 
Coefficient) $+�(���&�0+K 

  
[ ] [ ]2222 )()( YYnXXn

yxxyn
rXY

∑−∑∑−∑

∑∑−∑
=  

 �$69� XYr    =  �*
�&$�����%P����&$�&0P�����*
��&�5�� X 5!��&�5�� Y 
  X∑  =  '!��$E����500%+9�&�H�)

#�&�5�� X 
  Y∑  =  '!��$E����500%+9�&�H�)

#�&�5�� Y 
  XY∑  =  '!��$E��'!�(�����*
� X #&  Y 
  2X∑  =  '!��$#�
!&����E��E)�$(!

# X 
  2Y∑  =  '!��$#�
!&����E��E)�$(!

# Y 
  n =  
�
0�0#!�*$�&���*
� 

2.6 ��)
��$#
���
#���   �)��#
���
#���%+9$+0&���
�&�%
��C���:0�(���500�� 5!�
��500$
���
0   2��$+�#���:0#
��!6�#�&���
#����6�  �!6�#��
�&���
#���%+9$+�*

�&$�����%P�y���&$�&0P�#& �&�5���#���%+9$+�*
�(������=0�&���
#����&�5�#�E)
�$#
�#*�05!�
�!6�#�&���
#���%+9$+�*
�&$�����%P�y���&$�&0P�%+9$+�*
���!�$
�E)
�$#
�  #��%�
��*00+K
0C.��&�
��
#����&����%)
� 

�$#
�:0�(���500��  

  Ŷ      =  a + b1x1 + b2x2 +@@. b3x3 
 �$69� Ŷ      =  ��500�7!+9�%+9H�)

##
���
#��� 
  a     =  �*
��%+9 
  b1,b2@ Bk=  �*
�&$�����%P�yC�C��E���&���
#���:0�(���500��  
  x1,x2 @.xK =  ��500�� E���&���
#���5�*!��&� 
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 �$#
�:0�(���500$
���
0 

KKy ZZZZ βββ +++= ..........2211  

  �$69� yZ   =   ��500$
���
0E���&�5�� 
  Kβββ ....., 21   =    �*
�&$�����%P�yC�C��E���&���
#���:0�(���500$
���
0 
  KZZZ ......, 21     =   ��500$
���
0E���&���
#���5�*!��&� 

7. �
�&$�����%P�y#
���
#��� (R2) :�)�(���&�0+K 

1

2

SS

SS
R reg=  

  �$69�     2R     =   �*
�&$�����%P�y#
���
#��� 
   regSS    =   ��
$5�����0E���&�5���#���%+9�
$
�C�P� 
�H�)�)�� 
           �&�5����
#��� 
   1SS    =   ��
$5�����0%&K��$�E���&�5���#��� 
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�&0P� �.	. 2508 ��
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#
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���#
	0+� &����
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���� 5!�'������4��&K0�(� 
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! �$�
��00+��%P��0
�
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&���&���/��2!# �$69��A#
�	.#/
 2529 ��
���
#
�	.#/
���#
	0+� &�����&��+��%�
��
��& 
��
 
! 

#���5�%�	
���� �
$
P� �+  �$69��A#
�	.#/
 2537 �E)
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�����
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!&� �
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#
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 2545 �?

� &0
��
����
5�0*���
 
!���
�+� 7 5'0#���&��+ 2����
 
!��0%�� ��+ 
&���&������ ��+ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	ปัญหาการวิจัย
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในงานวิจัย

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. ทีมการพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคกลาง
	2. ประสิทธิผลของทีมงาน
	3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย
	4. การมีส่วนร่วมในงาน
	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง
	เครื่องมื่อที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

