
 

การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูม ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรืออากาศเอกหญิง วรันธิยา  เฝาทรัพย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานพินธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล        

คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ปการศึกษา  2550 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



A  STUDY  OF  PROFESSIONAL  NURSE  COMPETENCIES  IN   PEDIATRIC  UNITS,   
               TERTIARY  HOSPITALS   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Flt.Lt. Varuntiya  Faosub 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Nursing Science Program in Nursing Administration 

Faculty of Nursing  
 Chulalongkorn University 

Academic Year 2007 
Copyright of Chulalongkorn University 

 

 









 ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง 

ดร.ยุพิน อังสุโรจน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูซ่ึงเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษา 
แนะนํา และช้ีแนะแนวทางที่เปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธดวยความเอาใจใสและหวงใย 
ตลอดจนคอยใหกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและประทับใจในความกรุณาที่ทาน
อาจารยมอบใหตลอดระยะเวลาในการทําวิทยานิพนธเปนอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณอยางสงู
มา ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. จินตนา  ยูนิพันธ  ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ  และ ดร.ชูศักดิ์  ขัมภลิขิต กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาให
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่กรุณาใหขอเสนอแนะในการในการ
ปรับปรุงเครื่องมือวิจัย และกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็กทุกทาน ที่กรุณาให
ความอนุเคราะหในการสัมภาษณ ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการ หัวหนากลุมพยาบาล หัวหนา
หนวยงานกุมารเวชกรรม และพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิทั้ง 
30 แหงที่ใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการรวบรวมขอมูลการวิจัยและทดลองใช
เครื่องมือการวิจัยเปนอยางดี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ได 
ประสิทธิ์ประสาทความรูที่ทรงคุณคาแกผูวิจัย พรอมสนับสนุนใหผูวิจัยไดพัฒนากระบวนการคิด 
กระบวนการทางสังคม ซ่ึงชวยเพิ่มพูนความรู ความเชื่อมั่นและความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

ขอขอบคุณในน้ําใจ ความชวยเหลือ และกําลังใจจาก คุณธีระ เรืองมณฑป        
คุณวารุณี   มากสงวน รวมทั้งเพื่อนรวมชั้นเรียนหลักสูตรการบริหารการพยาบาลรุน 7 ทุกทาน      
ที่ไมสามารถกลาวนามไดทั้งหมด ณ ที่นี้ ผูซ่ึงไดใหความชวยเหลือและการแนะนําที่เปนประโยชน
อยางสม่ําเสมอ ดวยมิตรไมตรีจากทาน ทําใหการวิจัยดําเนินไปดวยความราบรื่น 

สุดทายผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบุคคลในครอบครัวทุกๆ ทาน
ที่ใหความชวยเหลือเปนกําลังใจ และแสดงความหวงใยตอผูวิจัยโดยตลอด สงผลสูความสําเร็จใน
การทําวิทยานิพนธฉบับนี้ คุณคาของวิทยานิพนธฉบับนี้ ขออุทิศใหกับบุพการี คณาจารย และ
ผูทรงคุณวุฒิทุกทาน 

 



 ช 

 

สารบัญ 

หนา 
บทคัดยอภาษาไทย…............................................................................................................... ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.............................................................................................................. จ 
กิตติกรรมประกาศ................................................................................................................... ฉ 
สารบัญ..................................................................................................................................... ช 
สารบัญตาราง........................................................................................................................... ฌ 
สารบัญแผนภูมิ........................................................................................................................ ญ 
บทที่  
 1 บทนํา......................................................................................................................... 1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา............................................................. 1 
   ปญหาการวิจยั..................................................................................................... 7 
   ขอบเขตของการวิจัย............................................................................................ 7 
   วัตถุประสงคของการวิจยั.................................................................................... 7 
   คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั.............................................................................. 8 
   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ................................................................................. 10 
 2 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ.................................................................................. 11 
   1. หนวยงานกมุารเวชกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ................................................ 12 
   2. สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม          

โรงพยาบาลตติยภูม.ิ............................................................................................ 
 

23 
   3. การวิเคราะหปจจยั........................................................................................... 41 
   4. งานวิจยัที่เกีย่วของ..........................................................................................  
 3 วิธีการดําเนนิการวิจยั................................................................................................. 51 
   ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพใน

หนวยงานกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลตติยภมูิ................................................... 
 

52 
   ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหและบูรณาการเนื้อหาที่ไดจากการรวบรวมขอมูลเปน

กรอบโครงสรางสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม
โรงพยาบาลตติยภูมิ............................................................................................. 

 
 

62 
   ขั้นตอนที่ 3 การสรางเครื่องมือ........................................................................... 68 
   ขั้นตอนที่ 4 กลุมตัวอยาง  การรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหขอมูล................... 71 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล................................................................................................ 78 



 ซ 

หนา 
 5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ......................................................... 103 
   สรุปผลการวิจัย................................................................................................... 104 
   อภิปรายผลการวิจัย............................................................................................. 109 
   ขอเสนอแนะ....................................................................................................... 121 
รายการอางอิง........................................................................................................................... 122 
ภาคผนวก................................................................................................................................. 128 
 ภาคผนวก ก   รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ.................. 130 
  รายนามผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก.................................................... 131 
 ภาคผนวก ข   หนังสือขออนมุัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒ.ิ.............................................. 133 
                       หนังสือขออนมุัติบุคลากรเปนผูเชี่ยวชาญ................................................. 134 
 ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใชในการวิจัย........................................................................... 136 
 ภาคผนวก ง   ตารางแสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยและการวิเคราะหรายขอ......... 142 
                      ตารางแสดงผลการวิเคราะหตัวประกอบ................................................... 145 
ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ........................................................................................................ 163 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฌ 

สารตาราง 

หนา 
ตารางที่   

1 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรม............................................................................................................ 

 
35 

2 รายการสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาล 
ตติยภูม ิ จากแนวคิดองคการตางๆ ที่เกี่ยวของ....................................................... 

 
53 

3 รายการสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาล   
ตติยภูมิ  จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลเด็ก........................................ 

 
58 

4 กรอบโครงสรางและรายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน 
กุมารเวชกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ ซ่ึงไดบูรณาการจากขั้นตอนที่ 1……………. 

 
63 

5 จํานวนพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภมิู............. 73 
6 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอายุ เพศ สถานภาพสมรส       

วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชพีใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม....................................................................................... 

 
 

79 
7 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสําคัญของตัวแปรสมรรถนะ

ของพยาบาลวชิาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ................. 
 

81 
8 คาไอเกน  รอยละของความแปรปรวน  และรอยละสะสมของความแปรปรวนใน

แตละตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชพีในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ............................................................................................... 

 
 

88 
9 แสดงเมตริกซน้ําหนกัตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังจากหมุนแกน. 89 
10 ตัวประกอบที่ 1 สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล............................ 93 
11 ตัวประกอบที่ 2 สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลผูปวย...................... 95 
12 ตัวประกอบที่ 3 สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต........……….. 97 
13 ตัวประกอบที่ 4 สมรรถนะดานการวจิัย และการใชเทคโนโลยี…………………. 98 
14 ตัวประกอบที่ 5 สมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิ์ผูปวย....................…... 99 
15 ตัวประกอบที่ 6 สมรรถนะดานการสื่อสาร......................................…………….. 100 
16 ตัวประกอบที่ 7 สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยเด็กองครวม.................... 102 

 

 



 ญ 

สารแผนภูม ิ

หนา 
แผนภูมิที ่   

1 โครงสรางองคการโรงพยาบาลตติยภูม.ิ.............................................................. 17 
2 กรอบแนวคิดการวิจยั.......................................................................................... 50 
3 วิธีการดําเนนิการวิจยั………………………………………………………….. 51 

 



บทท่ี  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 

ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคแหงขอมูลขาวสาร   รวมกับความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  การแขงขัน และการพัฒนาที่ไม
หยุดยั้ง  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบตอปญหาสุขภาพ การใหบริการสุขภาพจึงตองมีการ
ปรับเปลี่ยนตาม (เพ็ญจันทร แสนประสาน, 2549) เชน ในอดีตปญหาภาวะทุพโภชนาการในเด็ก
เปนปญหาสําคัญและพบบอยที่สุดในประเทศทั่วโลก (พรทิพย  ศิริบูรณพิพัฒนา, 2544)  แตใน
ปจจุบันเด็กตองเผชิญปญหาที่คุกคามตอภาวะสุขภาพกายและจิตที่เปลี่ยนแปลงไปความรุนแรงมาก
ขึ้น  จากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  อุตสาหกรรม  และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ท่ีทําใหพฤติกรรม
และวิถีชีวิตเปล่ียนแปลงไป  เกิดปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง  เด็กถูกใชแรงงานกอนวัยอันควร เด็กผูหญิง
ถูกกระทําทางเพศ   การติดเชื้อเอดสจากมารดา   และเด็กมีน้ําหนักเกินมากขึ้น  (จันทฑิตา       
พฤกษานานนท, 2546)  นอกจานี้จากการใชเทคโนโลยีในการรักษาพยาบาล  ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ  ทําใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารได
อยางรวดเร็ว ทั้งการปฏิรูประบบการศึกษา ทําใหประชาชนมีความรู  มีความสนใจสุขภาพและมี
ความตระหนักถึงสิทธิประโยชนของตนมากขึ้นประกอบกับวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศมีผลตอ
รายไดของประชาชน ทําใหประชาชนคํานึงถึงความคุมคาของเงินที่ตองใชจายในการรักษาพยาบาล 
จึงใสใจกับการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพมากกกวาในอดีต (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2550)  ทําให
พยาบาลตองมีการพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหการพยาบาลทันตอการ
เปลี่ยนแปลงและมีมาตรฐาน (เพ็ญจันทร  แสนประสาน, 2549)   

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) มีบทบาทสําคัญในการกําหนด
นโยบายและมาตรฐานการสรรหาบุคคลเขารับราชการ ดังนั้นจึงมีการปรับปรุงการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม กลาวคือ การสรรหาทรัพยากรบุคคลที่เนนการพัฒนาระบบและวิธีการสรร
หาโดยยึดหลักสมรรถนะ  โดยนักวิชาการดานการบริหารไดคนพบและเชื่อวา สมรรถนะ 
(Competency) เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการแขงขันและพัฒนาองคการ (ณรงควิทย  แสนทอง, 2544) 
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของตางประเทศระบุวารอยละ 85 ของผลการประกอบการขององคการ
นั้นเกิดจากทุนมนุษย (สํานักงานวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคลสํานักงาน ก.พ., 2547) และ
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องคการใดมีทุนมนุษยที่เหนือกวาก็จะสามารถยืนอยูในสภาพที่เหนือกวาองคการคูแขงไดทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต (สุทธิลักษ   เอื้อจิตถาวร, 2549) เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดดังกลาวองคการ
พยาบาลยุคใหมจึงยึดแนวคิดที่วา องคการจําเปนตองลงทุนสําหรับพฒันาและฝกอบรมผูปฏิบัติงาน
ในองคการ เนื่องจากเชื่อวาบุคคลากรพยาบาลทุกระดับเปนสินทรัพยที่มีคาขององคการ เปน
ทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดตอสําเร็จและความอยูรอดขององคการรวมทั้งชวยใหองคการ
ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive  advantage) การที่บุคลากรพยาบาลจะทํางานดวยความ        
มุมานะ อุทิศตนใหกับงานที่รับผิดชอบ มีความพึงพอใจในงาน มีความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
รวมทั้งมีความสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพ บุคลากรพยาบาลจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถ และไดรับการสงเสริมความกาวหนาในงาน จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารการ
พยาบาลที่ใหความสําคัญกับการพัฒนานาบุคลากรพยาบาล โดยจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรพยาบาล
อยางตอเนื่องจะทําใหประสิทธิผลของหอผูปวยเพิ่มขึ้น (จารุพรรณ  ลีละยุทธโยธิน และบุญใจ  ศรี
สถิตยนรากูร,2545) นอกจากนี้ยังพบวาหากบุคลากรพยาบาลไดรับการสงเสริมใหมีการเรียนรู
ตลอดชีวิตและไดรับการสนบัสนุนความกาวหนาในงาน จะทําใหมีความพึงพอใจในงานและคงอยู
ในงานมากกวาการไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม (Shields & Ward, 2001) 

การปฏิรูประบบราชการไทย   พระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดมี
การยกเลิกระบบซีเปลี่ยนเปนระบบแทง โดยการดําเนินการปฏิรูประบบจําแนกตําแหนงและ
คาตอบแทนของระบบราชการไทย เพื่อใหระบบการบริหารงานบุคคลสอดคลองกับรูปแบบการ
บริการจัดการภาครัฐแนวใหม ที่เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธ  ความคุมคา ความรับผิดชอบ  
ความสามารถในการตอบสนองความตองการทางสังคมและประชาชนที่มาใชบริการ ตลอดจนการ
เนนใหขาราชการนําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและ
คาตอบแทนใหมดําเนินการภายใตกรอบแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุนษย โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพและสงเสริมใหขาราชการพัฒนา
ตนเองเพื่อเพิ่มสมรรถนะใหสูงขึ้นอยางตอเนื่องโดยการคํานึงถึงสมรรถนะของบุคคลผูดํารง
ตําแหนงควบคูกับคางานที่ปฏิบัติเนนความสําคัญของผูดํารงตําแหนงและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
เพื่อใหสวนราชการสามารถสรรหาและแตงตั้งขาราชการที่มีคุณลักษณะเหมาะสมที่สุดเขา
ปฏิบัติงานในตําแหนง สงเสริมใหขาราชการมีความกาวหนาในวิชาชีพ มีโอกาสสรางผลงาน 
สงเสริมการพัฒนาตนเอง (สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2551)    

การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหม  ขาราชการที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับสาธารณสุขจัดอยูในกลุมงานบริการประชาชนดานสุขภาพและสวัสดิภาพ โดยในแต
ละกลุมงานจําแนกตําแหนงงานเปน ประเภท คือ 1) ประเภทบริการ 2) ประเภทอํานวยการ              
3) ประเภทวิชาชีพ/วิชาชีพเฉพาะ และ 4) ประเภททั่วไป  ตําแหนงงานวิชาชีพพยาบาลสังกัดภาครัฐ
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จัดอยูในประเภทวิชาชีพเฉพาะ จําแนกเปน 5 ระดับ คือ 1) ระดับปฏิบัติการ 2) ระดับชํานาญการ 3) 
ระดับชํานาญการพิเศษ 4) ระดับเชี่ยวชาญ และ 5) ระดับผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงขาราชการที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับสาธารณสุขในกลุมงานบริการประชาชนดานสุขภาพและสวัสดิการไดมีการนําระบบ
การประเมินสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดคาตอบแทน
ของแตละตําแหนงงาน และยังใชเปนเครื่องมือในการกําหนดคุณสมบัติในการสรรหา คัดเลือก
บุคลากร และไดมีการปรับแนวคิดการทํางานทั้งหมด โดยเนนการปรับใหมีบทบาทหนาที่
รับผิดชอบที่ชัดเจน โปรงใส เปนธรรม มีประสิทธภิาพและคุณภาพสูง (คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2546; สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2551)  

จากนโยบายของโรงพยาบาลตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มุงสูการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลและการแขงขันกันระหวางโรงพยาบาลภาครัฐกับภาคเอกชนในการใหบริการ
ดานสุขภาพแกประชาชนมากขึ้น กลาวคือ เปนการบริหารงานที่มุงเนนการบริการที่มีประสิทธิภาพ
ภายใตตนทุนที่ต่ําและตองสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการที่ตองการคุณภาพการดูแลที่ดี
ที่สุด ซ่ึงการจะไดมาซึ่งคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการเปนปจจัยสําคัญเพราะการแขงขันและการ
เติบโตอยางยั่งยืนขององคการ ทรัพยากรบุคคลคือรากฐานในการผลิตนวัตกรรมขององคการ     
(เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค, 2546) สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) ที่เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยแหงความสําเร็จของ
การพัฒนาในทุกเรื่อง ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหกลายเปนผูปฏิบัติที่มีขีดความสามารถสูงขึ้น 
จึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคการ 

โรงพยาบาลตติยภูมิเปนศูนยการรักษาเฉพาะโรคที่ตองใชทรัพยากรระดับสูง 
(Excellent Center) ใหบริการทางการแพทยครบทุกสาขา ใหบริการผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอน 
ซ่ึงตองการการดูแลโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  พยาบาลที่จะปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมินั้น
ตองเปนพยาบาลที่มีความรู ความสามารถเฉพาะทาง ที่จะสามารถตอบสนองผูรับบริการไดอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ (ทัศนา  บุญทอง, 2543) โรงพยาบาลตติยภูมิยังเปนแหลงวิจัยพัฒนา
เทคโนโลยีทางการพยาบาลที่ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูง โครงสรางองคการมีขนาดใหญ  มีความ
ซับซอนในการบริหารงาน และยังเปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาและบุคลากรสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพ เปนศูนยกลางดานวิชาการ การศึกษาวิจัย ทําใหโรงพยาบาลตติยภูมิปรับตัวใน
การพัฒนาองคการโดยพัฒนาคุณภาพการบริการใหไดคุณภาพมาตรฐานทั่วทั้งองคการ  ซ่ึงรวมถึง
การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะปฏิบัติ  ตลอดจนพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมเปนที่ยอมรับของสังคมอันสงผลสําเร็จตอองคการ  

หนวยงานกุมารเวชกรรมเปนแผนกหนึ่งของโรงพยาบาลตติยภูมิรับผิดชอบ
ใหบริการผูปวยเด็กที่มีอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 15 ป และผูปวยเด็กซึ่งเปนโรคเรื้อรังอยูเดิมขยายอายุได
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ถึง 18 ป  จากความแตกตางกันในเรื่องของอายุก็จะทําใหมีความแตกตางกันในเรื่องของโรคดวย  
สงผลใหมีผูปวยหลายประเภทอยูในหนวยงานกุมารเวชกรรม  ผูปวยเหลานี้มีปญหาและมีความ
ตองการการพยาบาลที่แตกตางกัน  ประกอบกับการพยาบาลผูปวยเด็กในโรงพยาบาลตติยภูมิเปน
การปฏิบัติการพยาบาลที่ชวยแกปญหาความเจ็บปวย ที่มีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการตรวจ
รักษาพยาบาล สงผลใหเกิดปญหาความตองการการดูแลสุขภาพทั้งทางรางกาย  จิตใจ  อารมณ 
สังคมและจิตวิญญาณของผูปวยและครอบครัวทําใหมีความยุงยากซับซอนมากขึ้น  พยาบาลวิชาชีพ
ในหนวยงานกุมารเวชกรรมในโรงพยาบาลตติยภูมิเปนบุคลากรที่มีความสําคัญอยางมากในทีม
สุขภาพในการใหการพยาบาลผูปวยเด็กที่มีความจําเปนในการใชเทคโนโลยีและการรักษาที่
ซับซอนเพื่อรักษาไวซ่ึงชีวิตและชวยสงเสริมฟนฟูสุขภาพ โดยมีปฏิบัติการพยาบาลที่ เนน      
ทีมสหสาขาที่มีมาตรฐาน (สุภารัตน  ไวยชีตา, 2549) ทั้งนี้เพื่อเปาหมายเพื่อลดอัตราการตาย 
ภาวะแทรกซอน  ลดความพิการที่อาจเกิดขึ้น  การสงเสริมใหครอบครัวมีสวนรวมและมี
ความสามารถในการดูแลผูปวยเด็กอยางตอเนื่องดวยความมั่นใจ เพื่อใหผูปวยเด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดี
เมื่อตองกลับไปอยูบาน 

ปญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม                       
จากการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวชกรรม จํานวน 7 คน              
เมื่อวันที่ 20  กรกฎาคม 2550  พบวา  ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี มีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการรักษารูปแบบตางๆ   การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงพยาบาล และการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในหอผูปวยกุมารเวชกรรม  ปญหาสุขภาพเด็กมีความเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต   
ทําใหพยาบาลมีขอจํากัดในดานความรู  ทักษะ และความสามารถในการดูแลผูปวยเด็ก  ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับผลการวิจัยของคณะอนุกรรมการการศึกษาและวิจัยทางการศึกษาพยาบาลและศูนย
ประสานงานการศึกษาพยาบาลพบวา สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คณะอนุกรรมการการศึกษาและวิจัยทางการศึกษาพยาบาลและศูนยประสานงานการศึกษา  
พยาบาล, 2529  อางถึงใน  วิมล  มาดิษฐ, 2547) สอดคลองกับผลการวิจัยวิมล มาดิษฐ (2547) พบวา 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย  ดานการใชเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง และ
ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของสถาพร แถวจันถึก (2543) พบวา พยาบาลมีความรู และทักษะการ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับต่ํา  ประกอบกับการปฏิรูประบบราชการ โดยการ
ลดอัตรากําลังบุคลากรทําใหปริมาณงานที่พยาบาลตองรับผิดชอบมีปริมาณภาระงานมากกวาเกณฑ
มาตรฐาน โดยโรงพยาบาลตติยภูมิมีปริมาณภาระงานเพิ่มขึ้นรอยละ 20 (อําพลจินดาวัฒนะและ
คณะ, 2542 อางถึงใน บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร, 2550) ปญหาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลตติยภูมิ พบวา ตองใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยเด็กที่มีความซับซอนในเรื่องของ
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โรคและใหบริการเกินความสามารถที่ไดรับการเตรียมจากหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพพยาบาล  อีก
ทั้งยังตองทํางานอื่นที่ไมจําเปนตองใชความรูทางการพยาบาล 

เด็กเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญและมีคุณคาเปนผูที่อยูในระหวางการเจริญเตบิโต
ดานรางกาย และกําลังเรียนรูที่จะพัฒนาความสามารถในการใชอวัยวะทุกสวน เพื่อปรับตัวใหเขา
กับสภาพแวดลอม  แนวคิดเกี่ยวกับเด็กมีความชัดเจนมากขึ้น เด็กไมใชผูใหญยอสวน  มีหลายสิ่งบง
บอกถึงความจําเพาะเจาะจงของเด็ก เชน ประกาศสิทธิเด็กขององคการสหประชาชาติ  อนุสัญญาวา
ดวยสิทธิเด็ก  ดานการศึกษา  ดานสิทธิเด็กที่ไดรับการปกปองโดยกฎหมายและวัฒนธรรมอยางเปน
รูปธรรม (ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547)  เดก็มีการเจริญเติบโตและพัฒนาการเฉพาะในแตละ
วัย เมื่อเด็กเจ็บปวยตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  นอกจากจะไดรับความทุกขทรมานจาก
ความเจ็บปวยที่เปนอยู ยังมีโอกาสไดรับความทุกขทรมานจากการตรวจรักษา  การพลัดพรากจาก
ครอบครัวโดยเฉพาะพอและแม มีผลตอการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็ก  และเมื่อเด็กซึ่งเปน
สมาชิกคนหนึ่งของครอบครัวเกิดเจ็บปวยยอมมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของครอบครัว 
โดยเฉพาะพอแมซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบเลี้ยงดูเด็กโดยตรง  ในปจจุบันแนวคิดการพยาบาลเด็กจึง
เนนใหการพยาบาลโดยยึดหลักครอบครัวเปนศูนยกลางการดูแล (Family-centered care)  การดูแล
รักษาที่ไมกอใหเกิดความทุกขทรมาน (Atraumatic care) แกเด็กและครอบครัว  จึงตองคํานึงถึง
สิทธิของเด็ก (Child’s  rights)  และสงเสริมใหเด็กและครอบครัวสามารถดูแลตนเอง (Self care) ได 

จากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีใหมๆของอุปกรณและเครื่องมือทาง  
การแพทย  การนําเทคโนโลยีมาใชในการรักษารูปแบบตางๆ  การนําคอมพิวเตอรมาใชใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาลไดพัฒนาขึ้น ประกอบ
กับแนวคิดการพยาบาลเด็กในปจจุบันที่เนนใหการพยาบาลโดยยึดหลักครอบครัวเปนศูนยกลาง
(Family-centered care)  การดูแลรักษาที่ไมกอใหเกิดความทุกขทรมาน (Atraumatic care) แกเด็ก
และครอบครัว  จะเห็นไดวา  พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมจําเปนตองพัฒนาตนเอง
ใหมีความรู  ความสามารถ  และมีสมรรถนะเพิ่มขี้นมากกวาในอดีต  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผลใหกับองคกร  การบริการพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรม
มุงเนนผลลัพธที่มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได  ดังนั้นผูปฏิบัติงาน
ในหนวยงานเวชกรรมตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  กลาวคือ  ตองเปนผูที่มีความรู  
ความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตน  มีทักษะ  พฤติกรรม และคุณลักษณะพิเศษสวน
บุคคลที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดีตามขอบเขตหนาที่ที่รับผิดชอบ  สอดคลอง
กับสภาการพยาบาล (2551) ที่กลาวถึง คุณลักษณะพยาบาลที่ผูรับบริการคาดหวังและพึงพอใจวา  
ตองเปนพยาบาลที่มีความรู  ความสามารถดานจริยธรรมและดานทักษะการปฏิบัติการพยาบาล   
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จากการทบทวนวรรณกรรม   ในประเทศไทยยังไมพบการศึกษาวิจัยเรื่อง
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  แตมีงานวิจัย
บางสวนที่ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอื่นในสถานบริการสุขภาพ ดังเชน 
การศึกษาของ กานดา  เลาหศิลปสมจิต (2547)  ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพดานการ
พยาบาลวิสัญญี     โรงพยาบาลรัฐ กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 4 ดาน คือ 
สมรรถนะดานการพยาบาลวิสัญญี  ดานทักษะทางสังคม  ดานวิชาการ  และดานคุณลักษณะ  
การศึกษาของ จันทิมา   นิลจอย (2547) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลในหนวยงานปฐมภูมิ
ประกอบดวยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 6 ดาน คือ สมรรถนะดานการทํางานรวมกับชุมชน  ดาน
ภาวะผูนํา  ดานการดําเนินงานพัฒนาชุมชน  ดานการบริหารจัดการ  ดานวิชาการและการวิจัย  และ
ดานกฎหมายและจริยธรรม  การศึกษาของ ปยธิดา  อยูสุข (2548) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลออร
โธปดิคส โรงพยาบาลตติยภูมิ ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน คือ สมรรถนะดานการพยาบาลออร
โธปดิคส  สมรรถนะดานการใชอุปกรณและเครื่องมือเฉพาะทางออรโธปดิคส สมรรถนะดานการ
จัดการความเสี่ยง  สมรรถนะดานการประสานงาน  และสมรรถนะดานการสื่อสาร  การศึกษาของ  
อฐินี  รูปงาม (2548) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจําหองคลอด โรงพยาบาลทั่วไป 
ประกอบดวยสมรรถนะ 7 ดาน คือ สมรรถนะดานการบริหารจัดการ  สมรรถนะดานการปฏิบัติการ
พยาบาลในระยะคลอด  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลผูคลอดและทารกภาวะวิกฤติ  
สมรรถนะดานการสรางสายสัมพันธแมลูกและใหคําแนะนําการเลี้ยงลูกดวยนมแม  สมรรถนะดาน
จริยธรรมและการพิทักษสิทธิ์  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยรอคลอดที่มีภาวะเสี่ยง 
และสมรรถนะดานการสงเสริมความกาวหนาของการคลอด  และการศึกษาของ   วีณา  ไลชาติกุล 
(2549) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานแผลไฟไหม-น้ํารอนลวก โรงพยาบาลตติยภูมิ 
ประกอบดวยสมรรถนะ 6 ดาน คือ สมรรถนะดานคุณลักษณะของพยาบาล สมรรถนะดานภาวะ
ผูนํา  สมรรถนะดานการพยาบาลทั่วไป  สมรรถนะดานทักษะการพยาบาล  สมรรถนะดาน
ความสามารถในการดูแลผูปวย 
  จะเห็นไดวาผูปฏิบัติในวิชาชีพเดียวกัน หากมีความแตกตางในดานบริบทของ
สภาพการณและตําแหนงงานสมรรถนะในงานยอมแตกตางกัน (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2550)  
จากผลการวิจัยของ Meretoa et al. (2004) พบวา  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานที่และส่ิงแวดลอม
แตกตางกันจะมีสมรรถนะที่แตกตางกัน ประกอบกับสมรรถนะของแตละงานของแตละวิชาชีพ
เปนสิ่งที่มิไดกําหนดตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนของวิชาชีพสอดคลองกับความตองการของ
สังคมเศรษฐกิจ  สถานการณ และความเหมาะสมของสังคม (สายหยุด  นิยมวิภาต, 2530  อางถึงใน 
กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2532: 146)  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ที่มีการนําความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
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ใหมๆ มาใชในการรักษาพยาบาลผูปวยเด็ก และเพื่อใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงการปฏิรูประบบ
ราชการ  การปฏิรูประบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการไทย การปฏิรูประบบ
บริการสุขภาพในประเทศไทย และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ  
ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 10  เพื่อเปนแนวทางในการเตรียมคัดเลือก  แตงตั้ง  และบรรจุ
บุคลากรผูประกอบวิชาชีพพยาบาลประจําหนวยงานกุมารเวชกรรม  และใชเปนขอมูลนําไปสูแนว
ทางการพัฒนาความรู  ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน
กุมารเวชกรรม  อีกทั้งยังเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานอันจะนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  เพื่อใหการบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นจากการที่
ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความจําเปนในการกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน        
กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ผูวิจัยจึงใชการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor  
analysis) เปนวิธีทางสถิติในการวิจัย  
 

ปญหาการวิจัย    
  พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  มีสมรรถนะที่
สําคัญอะไรบาง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  

 โรงพยาบาลตติยภูม ิ
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.   การศึกษาวิจัยนี้มุงศึกษาเฉพาะตัวประกอบพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน   

กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ      
  2.  ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม เปนตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวช
กรรมโดยบูรณาการมาจากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  และขอบัญญัติขององคการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการพยาบาลเด็กรวมกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการพยาบาลเด็ก 
ไมนอยกวา 10  ป  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
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  3.  ประชากรที่ ใช ในการวิจัยค ร้ังนี้   เปนพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน             
กุมารเวชกรรม   หอผูปวยกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
สังกัดกระทรวงกลาโหม  และสังกัดกระทรวงมหาดไทย  ที่มีประสบการณการปฏิบัติการใน
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  ไมนอยกวา 5 ป 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  

หมายถึง  การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ซ่ึง
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ความสามารถ ของบุคคล ที่มีความสําคัญตรงกับงาน  สามารถ
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานการพยาบาลผูปวยเด็ก  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ 
และภารกิจขององคการโดยผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมาร
เวชกรรมของ Royal   Collage  of  Nursing (2006)  แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน
กุมารเวชกรรมของ Nursingworld (1999) มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรของสมาคม
พยาบาลอเมริกัน (1999  อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2004: 16)  สมรรถนะหลักของผู
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ การผดุงครรภชั้นหนึ่งโดยสภาการพยาบาลแหงประเทศไทย 
(2540)  บทบาทพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของ พรทิพย  ศิริบูรณพิพัฒนา (2544)  รวมกับการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการพยาบาลผูปวยเด็กไมนอยกวา 10 ป  วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาทางการพยาบาลขึ้นไป  จํานวน  6 คน  แลวนํามาบูรณาการเปนกรอบโครงสราง
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  เพื่อใชเปนแนวคิด
เบื้องตนในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ    ซ่ึงประกอบดวยสมรรถนะที่จําเปนดังนี้ 

       1.    ดานการปฏิบัติการพยาบาล   หมายถึง   การแสดงออกของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ความสามารถในการดูแลใหบริการพยาบาลผูปวย
เด็กตามหลักกระบวนการพยาบาลที่ไดมาตรฐาน ในการประเมินการเจริญเติบโต  พัฒนาการ และ
ภาวะสุขภาพของผูปวยเด็ก  ใหการพยาบาลอยางตอเนื่องที่คลอบคลุมทั้งรางกาย  จิตใจ  สังคมและ
จิตวิญญาณ  คลอบคลุมทั้งการดูแลรักษา  การสงเสริม  การปองกัน และการฟนฟูสภาพรางกายและ
จิตใจที่คํานึงถึงการเจริญเติบโตและพัฒนาการควบคูไปกับความเจ็บปวย 
         2.   ดานการสื่อสาร การติดตอประสานงาน   หมายถึง   การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรูความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารกับผูรวมงานในทีมสุขภาพทั้งภายในและระหวางหนวยงาน โดยการกระทําเพื่อใหเกิด
ความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  และมีการประสานความรวมมือระหวางกัน รวมถึงกับผูปวยเด็กและ



                                 
                                                                                                              

 

9 

ครอบครัว เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ  ใหความรวมมือและชวยตัดสินใจเพื่อใหผูปวยเด็กไดรับ
การดูแลอยางตอเนื่อง   
         3.   ดานวิชาการ  วิจัย และการใชเทคโนโลยี  หมายถึง  การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงการใฝรูและพัฒนาตนเองใหมีความรู ทักษะและ
ความสามารถในการปฏบิัติงานดานการพยาบาลผูปวยเด็ก  สามารถนําองคความรูและผลการวิจัยมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพยาบาลผูปวยเด็ก  คิดคนนวัตกรรมอยางตอเนื่องและพัฒนา
คุณภาพ 
         4.   ดานภาวะผูนํา   หมายถึง  การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน
กุมารเวชกรรมถึงการใชทักษะในการเปนที่ปรึกษาและเปนผูนําทีมสุขภาพที่สามารถบริหารจดัการ
ปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีศิลปะในการแกปญหาความขัดแยง 
เจรจาตอรองกับทีมสุขภาพแกปญหาทั้งภายในและระหวางหนวยงาน เพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย
ของงานการพยาบาลเด็กและสนับสนุนความกาวหนาของหนวยงาน  
          5.  ดานการสอน  แนะนํา และใหคําปรึกษา  หมายถึง  การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงการใหขอมูลขาวสาร  ความรู  คําแนะนําในการดูแล
รักษาสุขภาพ  และเปนที่ปรึกษาดานสุขภาพและการดูแลการพยาบาลผูปวยเด็กใหัแกเด็กและ
ครอบครัว  ผูใตบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  และนักเรียนพยาบาล 
         6.   ดานจริยธรรม คุณธรรม และการปกปองสิทธ์ิ  หมายถึง การแสดงออก
ของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล
ที่ดีงาม  ถูกตองตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ  มุงเนนใหผูปวยเด็กไดรับบริการที่มีคุณภาพ และเปน
ธรรมตามสิทธิที่พึงไดรับและปกปองเด็กมิใหเกิดสิ่งที่เปนอันตรายหรือผลรายตอเด็ก    
          7.   ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะสวนบุคคลในการบริหาร
จัดการงานภายในหนาที่ที่รับผิดชอบ  สามารถบริหารจัดการตนเอง  สามารถแสดงบทบาทผูนําทีม
ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ  เครื่องใชในหนวยงานใหเกิดการประหยัดและ
คุมคา  สามารถจัดการกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมายของการพยาบาลผูปวยเด็ก      

พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จ
การศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี  มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพที่ไดรับการ
รับรองจากสภาการพยาบาล และไดรับการบรรจุแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม  หอผูปวยกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานในตําแหนง ไมนอยกวา 5 ป 
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  โรงพยาบาลตติยภูมิ  หมายถึง  โรงพยาบาลรัฐขนาดใหญตั้งแต  500  เตียงขึ้นไป  
ที่ใหบริการสําหรับประชาชนที่เจ็บปวยดวยโรคที่ซับซอน  ตองใหเครื่องมือพิเศษ  และเทคโนโลยี
ทางการแพทยที่กาวหนา ผูใหบริการมีความชํานาญเฉพาะทาง หรือเฉพาะสาขา  เพื่อใหการรักษา 
พยาบาลที่ซับซอนและใหการดูแลพิเศษ  เปนสถานที่ศึกษาสําหรับแพทยเฉพาะทาง  เปนแหลงฝก
ปฏิบัติงานสําหรับนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  จากสถาบันการศึกษาตางๆ และเปนแหลง
การศึกษาวิจัยของบุคลากรดานวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.   เปนแนวทางในการสรรหาและแตงตั้งพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
  2.  เปนแนวทางในการกําหนดสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม 
  3. เปนแนวทางในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน            
กุมารเวชกรรม 

4.   เปนแนวทางในการนําไปสรางเครื่องมือเพื่อใชประเมินผลการปฏิบัติงาน      
ของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม                      
  5.   เปนแนวทางในการปฐมนิเทศพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งให
ปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ           

ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีจากตํารา  
เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยสรุปสาระสําคัญนําเสนอเปนลําดับ  ดังนี้ 

               1.   หนวยงานกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลตติยภูม ิ
                                 1.1  ลักษณะงานบริการในโรงพยาบาลตติยภูม ิ

                 1.2  โครงสรางและบุคลากรในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ    
                                 1.3  แนวคิดการพยาบาลเด็กในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
  2.   สมรรถนะพยาบาลวิชาชพีในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูม ิ

       2.1  ความหมายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
      2.2  แนวคดิสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 

                                 2.3  วิธีการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
 3.   การวิเคราะหตวัประกอบ 
 4.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
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     1.   หนวยงานกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลตตยิภูมิ 
 

1.1     ลักษณะงานการบริการโรงพยาบาลตติยภูมิ 
 

โรงพยาบาลในระดับตติยภูมิเปนโรงพยาบาลขนาดใหญตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป     
ที่ใหบริการ สําหรับประชาชนที่เจ็บปวยดวยโรคที่ซับซอน ตองใชเครื่องมือพิเศษ และมีแพทย
เฉพาะทางในการตรวจวินิจฉัย  โดยเปนโรงพยาบาลที่มีเทคโนโลยีทางการแพทยที่กาวหนา           
ผูใหบริการมีความชํานาญเฉพาะทางหรือมีความเฉพาะสาขา  เพื่อใหการรักษาพยาบาลที่ซับซอน 
และใหการดูแลพิเศษ  นอกจากนั้น ยังเปนสถานศึกษาสําหรับแพทยและพยาบาลเฉพาะทาง     
แหลงฝกปฏิบัติงานสําหรับนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพจากสถาบันการศึกษาตางๆ และเปน
สถานศึกษาวิจัยของบุคลากรดานวิทยาศาสตรสุขภาพ สถานบริการระดับนี้ ไดแก โรงพยาบาลศูนย   
โรงพยาบาลเฉพาะโรค   โรงพยาบาลในสังกัดมหาวิทยาลัย   โรงพยาบาลใหญของรัฐใน           
สังกัดกระทรวงอื่นๆ  (กันยา  กาญจนาบุรานนท, 2534; กนิษฐา  ปนสุวรรณ, 2540; สุวิทย          
วิบุลผลประเสริฐ, 2548) 
  กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2542)  ไดกําหนดลักษณะ
งานของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  ดังนี้ 
              1.  ดําเนินงานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค   รวมกับสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด  (สสจ.)  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  (สสอ.)  เทศบาลและสํานักงานสาธารณสุข        มูล
ฐาน  (สสม.) 
              2.   งานดานรักษาพยาบาล  ที่ใหบริการในลักษณะเฉพาะโรคทุกสาขา 
              3.   งานศึกษา  ฝกอบรมใหแกเจาหนาที่ประเภทตางๆ  ไดแก  นักศึกษาแพทย   
แพทยฝกหัด  แพทยประจําบาน  นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล  และเจาหนาที่ทางดานเทคนิคตางๆ 
              4.   งานดานวิจัย  ไดแก  Clinical  research,  Biomedical  research  รวมทั้ง
พัฒนาความสามารถของแพทยประจําบานโรงพยาบาลใหมีความรูความสามารถในทุกสาขาวิชา 
ในระดับชํานาญเฉพาะโรค 

         หนาท่ีและความรับผิดชอบของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
            โรงพยาบาลตติยภูมิ มีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้  (0www.thairgh.com, 
19/04/51) 
       1.   ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค ใหการรักษาพยาบาลโรงทุกสาขาวิชาทาง
การแพทยและสาธารณสุขในระดับ 3 (T hirtiary Medical Care) ระดับ 2 (Secondary Medical Care) 
ระดับ 1(Primary Medical Care) ทั้งประเภทผูปวยภายนอก ผูปวยภายในและประชาชนทั่วไปที่มา
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รับการรักษาทั้งทางกายและจิต รวมทั้งรวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่
และการรักษาพยาบาลในทองที่หางไกลทางวิทยุ 
         2.   ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ไดแก การอนามัยแมและเด็ก และการวางแผน
ครอบครัว การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามัยผูสูงอายุ          การ
ปองกันและรักษาผูติดยาเสพติดและการสังคมสงเคราะห เปนตน รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกัน
โรคติดตอตางๆ การสุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัดแก
ผูปวยและญาติผูปวยในโรงพยาบาลและแกประชาชน  
         3.  ใหบริการชันสูตรสาธารณสุขทั้งภายในโรงพยาบาล หนวยบริการ
สาธารณสุขทุกแหงและหนวยงานอื่นของรัฐและเอกชนภายในจังหวัดและจังหวัดอื่นๆ ในเขต
รับผิดชอบ 

                   4.   ใหบริการฟนฟูสมรถภาพและกิจกรรมบําบัด ทั้งประเภทผูปวยนอก ผูปวย
ในและประชาชนทั่วไป รวมทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนทุกแหงภายในจังหวัด และจังหวัด    
อ่ืนๆ ในเขตรับผิดชอบ 

         5.   ดําเนินงานทางดานการศึกษาและฝกอบรมแกนักศึกษาแพทย พยาบาล
และเจาหนาที่สาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งการจัดหองสมุดที่มีตําราและเอกสารทางวิชาไวให
เพียงพอแกการสนับสนุนโรงพยาบาลตางๆ ในเขตรับผิดชอบดวย 

       6.   ศึกษาคนควา วิจัย เพื่อใหมีการพัฒนาการทางดานวิชาการทั้งในดาน
การแพทยและเทคนิคตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 

       7.   ปรับปรุงแกไข ศึกษา คนควา วิจัย  เพื่อปรับปรุงภูมิปญญาพ้ืนบาน (แพทย
แผนไทย) เพื่อนํามาใชในการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขแกผูปวยนอก ผูปวยใน และ
ประชาชนทั่วไป รวมทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนทุกแหงภายในจังหวัดและจังหวัดอื่นๆ ในเขต
รับผิดชอบ 

       8.   นิเทศ ฝกอบรม และพัฒนารวมทั้งเปนพี่เล้ียงใหหนวยบริการสาธารณสุข
และเจาหนาท่ีสาธารณสุขในระดับตางๆ ตั้งแตระดับโรงพยาบาลชุมชนลงไป ใหมีความรู
ความสามารถในดานการใหบริการทางการรักษาพยาบาล ตามนโยบาย แผนงานและโครงการตางๆ 

       9.   ศึกษา วิเคราะห และจัดทําสถิติขอมูลเกี่ยวกับงานทางการแพทยและ
สาธารณสุขเพื่อนํามาใชปรับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชาและรายงานผลการแกไขปญหา
สาธารณสุขทั้งภายในจังหวัดอื่นๆ ในเขตรับผิดชอบและจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน ปญหาและ
แนวทางแกไขปญหาเสนอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกรมกองที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน 
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       10.  ประสานงานกับเจาหนาที่ หนวยงานสาธารณสุข และภาคประชาชน
เจาหนาที่และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานสาธารณสุขและการแพทยของ
โรงพยาบาลไดผลดีตามวัตุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

       11.  สนับสนุนโรงพยาบาล และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในเขต
รับผิดชอบทั้งดานวัตถุครุภัณฑ เวชภัณฑ การซอมแซมเคร่ืองมือ เครื่องใช ครุภัณฑการแพทย และ
ความรูดานวิชาการ 

       12.  ดําเนินการตามระเบียบรับ-สงตอผูปวย ตรวจหรือรักษาตอไปใหมี
ประสิทธิภาพระหวางโรงพยาบาลตติยภูมิ  โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งสถาบัน
การแพทยและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆในจังหวัด 

       13.  ดําเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง และในเขตพื้นที่ที่ไดรับ
มอบหมายและสนับสนุนโรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลชุมชน และบริการสาธารณสุขอ่ืนๆใน
งานสาธารณสุขมูลฐาน 

       14.  จัดใหมีระบบควบคุมภายในที่ทันสมัย และดําเนินการเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงกอนการดําเนินการและตรวจสอบความคุมคาของการใชงบประมาณสําหรับทุกแผนงาน/
โครงการ 
 

กองการพยาบาล  (2542)  ไดกําหนดใหโรงพยาบาลตติยภูมิมีหนาที่และความ
รับผิดชอบ  ดังนี้ 
       1.   ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค  รักษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทางการแพทย และ
ฟนฟูสภาพ  ทั้งประเภทผูปวยนอกและผูปวยในที่มารับการรักษาทั้งทางกายและจิต 
       2.   ใหบริการสงเสริมสุขภาพ  ตามแผนงานและนโยบายของรัฐบาล  ไดแก  
การอนามัยแมและเด็ก  การวางแผนครอบครัว  การอนามัยผูสูงอายุ  การสุขศึกษา  รวมทั้ง
ใหบริการควบคุมปองกันโรคตดิตอตางๆ สรางเสริมภูมิคุมกันโรคและการสุขาภิบาล 
       3.   ใหการสนับสนุนดานวัสดุ  ครุภัณฑ  เวชภัณฑแกโรงพยาบาลตามที่
ระเบียบของทางราชาการจะเอื้ออํานาย 
       4.   ใหการสนับสนุนดานการซอมแซมเครื่องมือ  เครื่องใช และครุภัณฑ
ทางการแพทยแกโรงพยาบาล  

     5.   ศึกษาคนควาวิจัย เพื่อใหมีพัฒนาการทางวิชาการในดานการแพทยและ
เทคนิคตางๆ  ทีเ่กี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
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       6.  ดําเนินการดานการศึกษาและฝกอบรมแกแพทย   พยาบาล   และเจาหนาที่
ทุกระดับ  รวมทั้งการจัดหองสมุดใหมีตําราและเอกสารทางวิชาการใหเพียงพอแกการสนับสนุน
โรงพยาบาลตางๆ ดวย 
       7.   รวบรวมสถิติขอมูลตางๆ ทางดานสาธารณสุข   และจัดทําเปนรายงาน
เสนอศูนยขอมูลขาวสาร 
        นอกจากนั้น  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2542) ไดระบุลักษณะสําคัญของ
งานการบริการระดับตติยภูมิที่ดีควรมีลักษณะ  ดังนี้ 
       1.    ใหบริการทางการแพทยที่มีความซับซอนอยางมีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐาน 
       2.    มีบุคลากรและมีอุปกรณ  เครื่องมือในการใหบริการไดตามมาตรฐานที่
คณะกรรมการ กลางกําหนด 
       3.    มีระบบรองรับการใหบริการกรณีฉุกเฉินและผูประสบเหตุไดอยางรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ            
       4.    มีระบบการรับสงตอผูปวย  และขอมูลจากหนวยบริการปฐมภูมิเมื่อเห็นวา
เหมาะสม  พรอมขอมูลแผนการดูแล   

     5.   มีระบบการกํากับและพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนและสม่ําเสมอ 
จะเห็นไดวา  โรงพยาบาลตติยภูมิมีหนาที่ความรับผิดชอบเชนเดียวกับโรงพยาบาล

ทั่วไป แตโรงพยาบาลตติยภูมิจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นกวาโรงพยาบาลทั่วไป โดยเปน
ศูนยการรักษาเฉพาะโรคที่ตองใชทรัพยากรระดับสูง ( Excellent Center) ใหบริการทางการแพทย
ครบทุกสาขาวิชาเนนการใหบริการผูปวยโดยการแกไขปญหาความเจ็บปวย และผลกระทบจาก
ความเจ็บปวยท่ียุงยาก ซับซอนรุนแรงจนถึงวิกฤติ  มีการใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบคน 
ชวยเหลือ  แกไขปญหา  และบันทึกขอมูลผูปวย รับการสง-ตอผูปวยเพื่อตรวจวินิจฉัยหรือรักษา 
ตลอดจนใหการบริการที่เนนคุณภาพ (ทัศนา  บุญทอง, 2542) ใหการศึกษาและฝกอบรมเจาหนาที่
ทางการแพทยและสาธารณสุขทุกระดับ เปนศูนยกลางดานวิชาการ มีการศึกษาคนควา วิจัยเพื่อใหมี
การพัฒนาการทางดานวิชาการทั้งในดานการแพทยและเทคนิคตางๆ  ที่ เกี่ยวของกับการ
รักษาพยาบาล สนับสนุนและนิเทศงานใหแกโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และสถาน
บริการสาธารณสุขอื่นๆ ในจังหวัดพื้นที่รับผิดชอบทางวิชาการดานการรักษาพยาบาลและอื่นๆ 
รวมทั้งสาธารณสุขมูลฐาน      

นอกจากนี้  การบริการในระดับตติยภูมิจะตองมีระบบการดูแลตอเนื่อง และเปน
ระบบที่มีประสิทธิภาพ  มีการถายทอดเทคโนโลยีระหวางสถานบริการในระดับเดียวกันและตาง
ระดับ และยังมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมนําองคการไปสูเปาหมายในการปฏิรูประบบบริการ
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พยาบาลโดยการใชความรู ความสามารถ และตองพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อให
สามารถปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตงานการพยาบาลในระดับตติยภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

        1.2       โครงสรางและบุคลากรในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตตยิภูมิ 
   
  ลักษณะโครงสรางของงานในโรงพยาบาลตติยภูมิ  โดยทั่วไปมักแบงออกเปน
กลุมงานตางๆ ตามลักษณะเฉพาะสาขา  เชน  งานศัลยกรรม  งานอายุรกรรม  งานสูติศาสตรและ              
นารีเวชวิทยา  งานจิตเวช  และงานกุมารเวชกรรม  ซ่ึงโครงสรางภายในของฝายการพยาบาล     
หรือกลุมงานการพยาบาลก็ไดแบงออกตามลักษณะเฉพาะสาขาเชนเดียวกัน คือ  งานการพยาบาล
ศัลยศาสตร และศัลยศาสตรอุบัติเหตุฉุกเฉิน  งานการพยาบาลอายุรศาสตร  งานการพยาบาลจิตเวช
ศาสตร  งานการพยาบาลสูติศาสตร นรีเวชวิทยา  งานการพยาบาลจักษุ โสต ลาริงซ  งานการ
พยาบาลกุมารเวชศาสตร  และงานการดูแลผูปวยในดานอื่นๆ ตามลักษณะ และขนาดของ
โรงพยาบาล  ไดแก  งานตรวจรักษาผูปวยนอก  งานการพยาบาลผูปวยแผลไฟไหม-น้ํารอนลวก  
งานการพยาบาลผาตัด  งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ  งานการพยาบาลรังสีวิทยา  งานการปฏิบัติการ
พยาบาลขั้นสูง  งานวิจัย และพัฒนางานทรัพยากรบุคคลฝายการพยาบาล งานธุรการฝายการ
พยาบาล ดังโครงสรางองคการโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1  โครงสรางองคการโรงพยาบาลตติยภูมิ 
 

 
 
ที่มาของภาพ www.thairgh.com 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ    ฝาย
บริหาร 

รองผูอํานวยการ    ฝาย
การพยาบาล 

รองผูอํานวยการฝาย
การแพทย 

ศูนยพัฒนาคุณภาพ 

กลุมงานการพยาบาล

งานผูปวยกุมารเวชกรรม 

งานผูปวยสูติ-นารีเวช 

งานผูปวยศัลยกรรม 

งานผูปวยจักษุ โสต ลาริงซ 

งานผูปวยออรโธปดิคส 

ฝายธุรการ 

ฝายสุขศึกษา 

งานโภชนาการ 

ฝายพัสดุและ
บํารุงรักษา 

ฝายการเงิน   และ
บัญชี 

งานผูปวยนอก 

งานผูปวยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน 

งานผูปวยอายุรกรม 

กลุมงานพัฒนาคุณภาพ
บริการและวิชาการ 

กลุมงานเวชกรรม
สังคม 

กลุมงานเทคนิค  
บริการทางการแพทย 

งานเลขานุการ 

งานฝกอบรม 

งานประชาสัมพันธ 

งานควบคุมเอกสาร 
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  หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  รับผิดชอบใหบริการผูปวยเด็กที่มี
อายุตั้งแตแรกเกิดถึง 15 ปและผูปวยเด็กซ่ึงเปนโรคเร้ือรังอยูเดิมขยายอายุไดถึง 18 ป  ในระดับ   
ตติยภูมิ  รับผิดชอบการใหบริการผสมผสานทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค        
การรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสภาพ  รวมทั้งใหบริการการรับสงตอผูปวยเด็กมาจากโรงพยาบาล
ชุมชน และโรงพยาบาลทั่วไป  

การจัดอัตรากําลังในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ มีพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมตลอด 24 ช่ัวโมง โดยแบงเวลาในการปฏิบัติงานออกเปน          
3 ผลัด  ผลัดละ 24 ชั่วโมง แตละผลัดมีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานอยางนอย 2 คน   
  อาคารสถานที่ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  เปนอาคาร
สถานที่ที่เอื้ออํานวยตอการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ  สถานที่ตั้งเหมาะสม สะดวก
ตอการเขาถึงบริการและสะดวกตอการสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในกรณีรีบดวนและกรณี
ไมรีบดวน มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอ มีการจัดแบงโครงสรางภายในเหมาะสมสําหรับใชปฏิบัติงาน
และเก็บอุปกรณเครื่องใช  ที่ทํางานของพยาบาลสามารถมองเห็นและเขาถึงผูปวยเด็กไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว มีความพรอมใชของอุปกรณเครื่องใชและการชวยฟนคืนชีพ 
  องคประกอบของหนวยงานกุมารเวชกรรม จะตองประกอบดวยบุคลากรตางๆ 
ดังนี้ 
       1.  แพทยประจําหนวยงานกุมารเวชกรรม  มีความจําเปนตองเปนแพทยผูมี
ความรู  มีความเชี่ยวชาญและมีความสนใจที่จะทํางานทางดานการนี้ 
       2.  บุคลากรพยาบาล  พยาบาลที่ดูแลผูปวยในหนวยงานกุมารเวชกรรม จะ
แตกตางจากพยาบาลในหอผูปวยท่ัวไป คือ จะเปนพยาบาลที่มีความรู  มีทักษะ และความสามารถ
ตางๆ ในการดูแลผูปวยเด็ก เนื่องจากเด็กมีความแตกตางกันในเรื่องของอายุ ทําใหมีความแตกตาง
กันในเรื่องของโรค สงผลใหมีผูปวยหลายประเภทในหอผูปวยเด็ก ผูปวยเหลานี้จึงมีปญหาและ
ความตองการการพยาบาลที่มีความแตกตางกัน จึงจําเปนตองมีความสามารถในการดูแลผูปวยเด็ก
อยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 
       3.   ดานกําลังสนับสนุนอื่นๆ ซ่ึงไดแก ผูชวยพยาบาล ผูชวยเหลือผูปวย ก็
จะตองมีความรูในการปฏิบัติ เพื่อดูแลผูปวยเด็ก    
  สรุป  หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิรับผิดชอบการใหบริการ
ผสมผสานทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสภาพ  
รวมทั้งใหบริการการรับสงตอผูปวยเด็กมาจากโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลทั่วไป  และตอง
มีการใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการดูแลรักษาผูปวย จึงมีความจําเปนตองมีการกําหนดสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และมีทักษะตางๆ ใน
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การพยาบาลผูปวยเด็ก ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยแกผูปวย และการดูแลผูปวยเด็กอยางมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ       
 
        1.3       แนวคดิการพยาบาลเด็กในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
 

การพยาบาลเด็กหรือการพยาบาลกุมารเวชศาสตร  หมายถึง  การศึกษาการ
เจริญเติบโต  พัฒนาการและโรคหรือความเจ็บปวยของเด็ก  นับแตมีการปฏิสนธิไปจนถึงวัยรุน  ซ่ึง
ตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลปเพื่อใหสามารถบริการพยาบาลอยางเปนระบบ  ตามกระบวนการ
พยาบาล  ครอบคลุมการดูแลภาวะสุขภาพทั้ง  4  ดาน คือ การปองกันโรค  การสงเสริมสุขภาพ  การ
รักษาโรค  และการฟนฟูสภาพทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  สังคม และจิตวิญญาณ  โดยที่ตอง
คํานึงถึงการเจริญเติบโตและพัฒนาการควบคูไปกับความเจ็บปวยดวย  น่ันคือ  ตองใหการพยาบาล
ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งขนาด  รูปราง  และความซับซอนในการทําหนาที่ของ
รางกายที่มีการเจริญงอกงามตามวัยในเด็กแตละคน (ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547) 

เด็กไมใชผูใหญที่ยอสวน  เด็กมีการเจริญเติบโตและพัฒนาการเฉพาะในแตละวัย  
เมื่อเด็กเจ็บปวยตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล   นอกจากจะไดรับความทุกขทรมานจาก ความ
เจ็บปวยที่เปนอยู  ยังมีโอกาสไดรับความทุกขทรมานจากการตรวจรักษา   การพลัดพรากจาก
ครอบครัวโดยเฉพาะพอและแม  ซ่ึงมีผลตอการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็ก  นอกจากนี้เมื่อ
เด็กซึ่งเปนสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัวเกิด  เจ็บปวย  ยอมมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของ
ครอบครัวโดยเฉพาะพอแมซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบเลี้ยงดูเด็กโดยตรง (ประกายแกว  ประพฤติถอย, 
2547)   

แนวคิดการพยาบาลเด็กจึงเนนที่การดูแลรักษาที่ไมกอใหเกิดความทุกขทรมาน 
(Atraumatic care)  แกเด็กและครอบครัว  และใหการพยาบาลโดยยึดหลักครอบครัวเปนศูนยกลาง
การดูแล (Family-centered care)  โดยคํานึงถึงสิทธิของเด็ก (Child’s  rights) และสงเสริมใหเด็ก
และครอบครัวสามารถดูแลตนเอง (Self care) ได   มีรายละเอียดดังนี้ 

        1.   การพยาบาลโดยครอบครัวเปนศูนยกลางการดูแล (Family-centered care) 
       แนวคิดแนวคิดการพยาบาลโดยมีครอบครัวเปนศูนยกลางการดูแล  เริ่มจากความเชื่อ
ที่วาครอบครัวคือส่ิงคงที่ของชีวิตเด็ก (Family  is  the  constant  of child’s life) จึงแบงการดูแลเปน 
2 ประเด็นหลัก  ไดแก  การชวยใหครอบครัวมีความสามารถ (Enable) ในการดูแลเด็กกระทําไดโดย
ประเมินความรูและความสมารถของครอบครัวในการดูแลเด็ก เปดโอกาสให และ/หรือหาชองทาง
ใหครอบครัวทุกคนไดแสดงความสามารถของตนเองที่มีอยูในการดูแลเด็กสอนความรูและทักษะที่
จําเปนในการดูแลเด็ก เมื่อประเมินไดวาครอบครัวไมรู เพื่อใหสามารถดูแลเด็กไหบรรลุตามความ
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ตองการของเด็กและครอบครัวและการเสริมพลังอํานาจ (empower) ในการดูแลเด็กโดยรักษาไวซ่ึง
ความรูสึกของครอบครัวที่สามารถควบคุมการดําเนินชีวิตของครอบครัวได หรือชวยเหลือให
ครอบครัวมีความรูสึกวาสามารถควบคุมการดําเนินชีวิตได และใหความชวยเหลือโดยเร่ิมจาก       
จุดแข็ง (strength) และความสามารถที่มีอยูของครอบครัว 

     หลักการพยาบาลโดยมีครอบครัวเปนศูนยกลาง   
               1.   ยอมรับแนวคิดที่วา ครอบครัวคือสวนคงที่ในชีวิตเด็ก  ในขณะที่

ระบบบริการและเจาหนาที่ใหบริการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   ดังนั้นครอบครัวจึงมี
ความสําคัญตอชีวิตเด็ก  การปฏิบัติของพยาบาลและบุคลากรทีมสุขภาพจะตองใหความสําคัญกับ
การตัดสินใจของสมาชิกในครอบครัวและชวยเหลือครอบครัวในการตัดสินการดูแลเด็ก         ให
ความสําคัญกับสิ่งที่ครอบครัวกังวลและเห็นวาสําคัญ และสนับสนุนครอบครัวใหทําหนาที่ผูดูแล
ขณะเจ็บปวยในโรงพยาบาล และรวมกับครอบครัว คนหาทางเลือกในการดูแลตางๆ 

  2.   สรางความรวมมือกันระหวางพอแมกับทีมสุขภาพการทํางานรวมกัน
ระหวางบุคลากรและครอบครัวตองกําหนดแนวคิดและเปาหมายรวมกันใหความวางใจและใหการ
เคารพ ซ่ึงกันและกันโดย ทําความเขาใจบทบาทและความคาดหวังของกันและกัน  ยอมรับคานิยม
(Value) และจุดแข็ง (Strength) ของครอบครัว  มีการสื่อสารกันในทางที่ดีเปดเผย  ตอเนื่อง และ   
ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นอยางสรางสรร  วางแผนการดูแลรักษาและ
ตัดสินใจรวมกัน  พยาบาลและบุคลากรทีมสุขภาพจะตองสราง/เปล่ียนทัศนคติวาพอแมใหเปน
หุนสวนในระบบสุขภาพ  เนื่องจากสวนใหญแลวพอแมจะมีความรูเร่ืองโรคและการรักษานอย
พยาบาลและบุคลากรทีมสุขภาพจะตองใหขอมูลใหพอแมเพื่อเพิ่มความรูและทักษะ เพื่อครอบครัว
จะไดมีขอมูล/ความรูเพียงพอ  ที่จะวางแผนหรือตัดสินใจรวมกับเจาหนาที่ใหโอกาส     พอแมและ
ครอบครัวมีสวนรวมในการวางแผนการดูแล  และประเมินผลการดูแล 
 3.   แลกเปลี่ยนขอมูลทุกอยางกับพอแมอยางตอเนื่องและไมลําเอียง   ดวย
ทาทีที่เหมาะสมในลักษณะชวยเหลือ ไมตัดสินความสามารถในการเรียนรูของครอบครัวโดยไมได
ประเมิน   แลกเปลี่ยนขอมูลส่ิงที่ตรวจพบและทางเลือกของการรักษา และใหความรูเกี่ยวกับ
ทางเลือกนั้นๆ  อธิบายใหครอบครัวรูเปาหมายและเหตุผลของการพยาบาลที่ใหกับเดก็ และตอบขอ
สงสัยที่ครอบครัวถาม  อธิบายใหเขาใจ  ใหขอมูลที่ถูกตองแกพอแมโดยทางวาจาและการเขียน/ลาย
ลักษณอักษร  จัดหาแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพเด็ก แสดงใหเห็นวาพยาบาลเปนบุคคล
ที่พึงพาไดเมื่อตองการหรือมีปญหา/ความลําบากในการดูแล  

4.   สนับสนุนและชวยเหลือครอบครัวทั้งปญหาทางดานอารมณและ
เศรษฐกิจ  พยาบาลตองมีความรูเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่จัดใหและชวงเวลาการใหบริการ  ประเมิน
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ความตองการของครอบครัวที่ยังไมไดรับการตอบสนอง และสงตอครอบครัวไปรับบริการที่
เหมาะสม     

5.   ยอมรับวาครอบครัวมีจุดแข็ง และมีวิธีการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน      
พยาบาลตองประเมินจุดแข็งหรือชวยเหลือครอบครัวในการคนหาจุดแข็งที่ครอบครัวมีอยู และวิธีการ
เผชิญปญหารับฟงความคิดเห็น คานิยม ความเช่ือ และสงเสริมการตัดสินใจของครอบครัว     

6.   เคารพยอมรับในความหลากหลายของเชื้อชาติ วัฒนธรรม และสังคม  
เศรษฐกิจของครอบครัว  พยาบาลตองมีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ โครงสรางของ
ครอบครัว  ชีวิตความเปนอยูภายในชุมชน เคารพและเขาใจความแตกตางของแตละบุคคล  และ
หลีกเลี่ยงการตัดสินครอบครัวโดยไมมีขอมูลที่เชื่อถือได           

7.   สนับสนุนใหเกิดเครือขายผูปกครอง โดยการใหคุณคาของการ
ชวยเหลือกันระหวางพอแม  กลุมแพทย  พยาบาล  รวมทั้งเครือขายผูปกครอง 
 8.   จัดบริการใหมีความยืดหยุน  เขาถึงไดและตอบสนองความตองการ
ของครอบครัวโดยการจัดหาวิธีการและทางเลือกการรักษาใหกับพอแม  สนับสนุน/การดูแล
แบบสหสาขา  ชวยเหลือครอบครัวในการเขาถึงบริการ  เพื่อพัฒนาแผนการดูแลทั้งที่เปนแผนเดี่ยว
หรือบูรณาการจากหลายแหลงบริการ 

     กระบวนการพยาบาลที่มีครอบครัวเปนศูนยกลางการดูแล   
     การทํางานของพยาบาลที่ใชกรอบแนวคิดของการพยาบาลโดยมีครอบครัวเปน
ศูนยกลางการดูแลนั้น  ในการประเมินสภาพ  พยาบาลตองประเมินจุดแข็ง   วิธีเผชิญปญหาของ
ครอบครัว   ความศักยภาพของครอบครัวในการดูแลเด็ก  และพลังอํานาจ (Empowerment) ที่
ครอบครัวมีอยู  ความตองการของครอบครัว ความตองการการเรียนรูของครอบครัว เชื้อชาติ  
ศาสนา  วัฒนธรรมของครอบครัว  ปจจัยที่เปนสาเหตุใหครอบครัวขาดศักยภาพในการดูแลเด็กและ
ขาดพลังอํานาจในการดูแลเด็ก  เพื่อวินิจฉัยวาครอบครัวมีความสามารถและมีพลังอํานาจในการ
ดูแลเด็กมากนอยเพียงใด  เนื่องจากสาเหตุใด เชน ความไมรู  ความกลัว ความไมนั่นใจในตนเอง  
ความวิตกกังวล เพื่อวางแผนการพยาบาลเพื่อลดหรือขจัดปจจัยที่เปนสาเหตุและชวยเหลือให
ครอบครัวมีความสามารถและสรางเสริมพลังอํานาจในการดูแลเด็กที่เจ็บปวย   

2. การพยาบาลทีป่ราศจากความทุกขทรมาน (Atraumatic care) 
                  การพยาบาลที่ปราศจากความทกุขทรมาน (Atraumatic care) คือ การใหการ

ชวยเหลือของบุคลากรในหนวยบรกิารการดูแลสุขภาพ ในการขจดัหรือลดความทุกขทรมานทั้ง
ทางดานรางกายและจิตใจของเด็กและครอบครัว ที่เกิดขึน้จากการไดรับรักษาพยาบาล ซ่ึงรวมถึง  
การปองกัน  การวินิจฉยั  การรักษา  ทั้งภาวะเจ็บปวยที่เร้ือรังและเฉียบพลัน (Wong, 2001)   
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           ความทุกขทรมานที่เกิดจากการเขารับการรักษาในหนวยบริการสุขภาพ แสดง
ใหเห็นไดจาก  ความทุกขทรมานใจ (Psychological  distress)  ไดแก ความวิตกกังวล  ความกลัว  
ความโกรธ  ความผิดหวัง  ความโศกเศรา  ความอาย  ความรูสึกผิด  ความละอาย  ความสูญเสียการ
ควบคุม ความรูสึกขาดความชวยเหลือ หรือความรูสึกสิ้นหวัง และความทุกขทรมานกาย (Physical  
distress) เชน  นอนไมหลับ ไมสามารถเคลื่อนไหวได การถูกรบกวนจากสิ่งกระตุนตางๆ เชน 
อาการปวด  อากาศรอนมากๆ  เสียงที่ดัง  หรือแสงที่จา     
                 สาเหตุของความทุกขทรมาน (Stressors) ของเด็กและครอบครัวเมื่อเขารับการ
รักษาในโรงพยาบาลจําแนกออกได  3 ทาง ไดแก 1) สาเหตุที่เกิดจากรางกาย (Physical  stressors) 
ไดแก  ความเจ็บปวด  ความไมสุขสบายจากการรักษาพยาบาล เชน การฉีดยา  การเจาะเลือด  การ
ดูดเสมหะ (Suction)  การทําแผล (Wound dressing) การไมไดเคล่ือนไหวจากการถูกผูกยึด
(Restaint) การที่ตองนอนพักบนเตียงตลอดเวลา (Absoluted  bed  rest ) ไมสามารถดื่มกินไดจาก
การเปลี่ยนแปลงกิจวัตรประจําวันที่เคยทําเปนประจํา 2) สาเหตุที่เกิดจากจิตใจ (Psychological 
stressors) ไดแก  การถูกแยกจากพอแม  การขาดความเปนสวนตัว จากความรุนแรงของความ
เจ็บปวยที่ไมสามารถสื่อสารกับคนอื่นได การขาดความรูเร่ืองโรคที่เปนอยู  วิธีการดูแล  รวมถึงการ
แสดงความกังวลหวงใยของพอแม และ3) สาหตุที่เกิดจากสิ่งแวดลอม (Environment stressors) 
ไดแก การตองอยูในสิ่งแวดลอมที่ไมคุนเคย  เชน มีคนมากเสียงที่ไมคุนเคย   มีเสียงเครื่องมือตางๆ  
เสียงโทรศัพท  กล่ิน  Alcohol  ยา  ไฟฟาที่เปดสวางตลอดเวลา  รวมถึงกิจกรรมการรักษาพยาบาลที่
ทําใหกับผูปวยคนอื่นๆ    

     การพยาบาลที่ปราศจากความทุกขทรมาน เพื่อดูแลชวยเหลือไมใหเด็กและ
ครอบครัวไดรับความทุกขทรมานเมื่อเขารับการรักษาในโรงพยาบาล มีหลักการดงันี้  คือ 
            1.  ปองกันหรือลดสาเหตุทางกาย  โดยการหลีกเลี่ยงหรือลดการกระทํา
ใหเกิดบาดเจ็บและเจ็บปวด  เชน การใหขอมูลแกพอแมกอนการผาตัด และใหยาแกปวดแกเด็ก
การเลือกใชเข็มขนาดเล็กที่สุดที่เจาะเลือดได  การใช  Heparin  lock  ในผูปวยตองเจาะเลือด/  ฉีดยา
บอยครั้ง  หลีกเลี่ยงส่ิงที่ทําใหเกิดความทุกขทรมานอื่นๆ เชน  การผูกยึด การดูดเสมหะ และควบคุม
ความเจ็บปวด โดยประเมินความเจ็บปวดบอยๆ ใหยาแกปวดและการใชวิธีการลดปวดอื่นๆ ที่ไมใช
ยา เชน เบี่ยงเบนความสนใจ 
   2.  ปองกันหรือลดการแยกเด็กจากพอแม  โดยการสงเสริมใหมีการดูแลที่
มีครอบครัวเปนศูนยกลาง (Family-centered  care) จัดระบบบริการพยาบาลแบบพยาบาลเจาของไข 
(Primary nursing care) หรือใหการพยาบาลโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based nursing 
care) เชน อนุญาตใหพอแมอยูกับเด็กที่อายุ > 4 ป ขณะทํา Bone marrow  (Hammer & Mile, 1988) 
และอนุญาตใหพอแมอยูกับเด็กวัยเรียนที่กําลังมีอาการปวด  (Ross & Ross, 1984)  
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  3.  สงเสริมความรูสึกควบคุมตนเอง (Sense of control) ของเด็กและ
ผูปกครองโดยยอมรับครอบครัววาเปนคนที่รูเรื่องเกี่ยวกับเด็กและภาวะสุขภาพของเด็ก  โรคและ
การรักษาใหพอแมมีสวนรวมในการดูแล ใหผูปวยและครอบครัวมีโอกาสเลือกการดูแลรักษาและ  
จัดบรรยากาศภายในหอผูปวยใหเด็กรูสึกปลอดภัย  

              กระบวนการทํางานของพยาบาลที่ไมกอใหเกิดความทุกขทรมานเมื่อเขารับการ
รักษาในโรงพยาบาล  คือ  การประเมินสภาพ  ภาวะความทุกขทรมานและปจจัยที่เปนสาเหตุของ
ความทุกขทรมาน    การวินิจฉัยความทุกขทรมานและภาวะเสี่ยงที่อาจทําใหเกิดความทุกขทรมาน  
การวางแผนการพยาบาล  โดยมุงปองกันหรือลดสาเหตุทางกาย  ปองกันหรือลดการแยกเด็กจากพอ
แม และการสงเสริมความรูสึกควบคุมตนเองของเด็กและครอบครัวเมื่อเขารับการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาล  
 

2. แนวคิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม   โรงพยาบาลตติยภูมิ   
 
         การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  ผูวิจัยขอ
กลาวถึงความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ประเภทของสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  
แนวคิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมและวิธีการศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงแตละหัวขอมีรายละเอยีดดังนี้ 
 

2.1       ความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
 

            คําวาสมรรถนะ หรือ สมรรถภาพตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Ability หรือ 
Competence ไดมีผูใหความหมายของคําวา  สมรรถนะ ไวตาง ๆ ดังนี้ 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2531: 758) ไดใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง 
ความสามารถ ซ่ึงความสามารถมีความหมายวา  มีคุณสมบัติเหมาะแกการจัดทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได 

นงนุช  โอบะ (2544: 14) กลาวถึงสมรรถนะ  วาหมายถึง  พฤติกรรมที่เปนผลของ
ความรู ทักษะ และ เจตคติที่เหมาะสมแกการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดเปนอยาง 

ณรงควิทย  แสงทอง (2547: 9)  กลาววาสมรรถนะ  หมายถึง  บุคลิกลักษณะของ
คนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู  ทัศนคติ  ความเขาใจ  และอุปสรรค  หรือความรู  ทักษะ  และ
คุณลักษณะของบุคคล 
  สํานักการพยาบาล (2548: 5)  ใหคําจํากัดความ  สมรรถนะ (Competency) ของ
พยาบาลวา หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลที่เปนผลมาจากความรู (Knowledge) 
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ความสามารถ(Ability)  ทักษะ (Skill)  และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ตองการใหมีเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลชวยใหบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ  และภารกิจขององคกร  
  สํานักงานขาราชการพลเรือน (2548)  ไดกําหนดนิยามของสมรรถนะวา คือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู  ทักษะ/ความสามารถ  และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทํา
ใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่น 
  เพ็ญจันทร  แสนประสาน  และคณะ (2549: 18)  กลาววา  สมรรถนะ หมายถึง 
การแสดง ออกถึงความสามารถเกี่ยวกับความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลักษณะ
ของบุคคล 
  McAshan (1979: 45 อางถึงใน  กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2532: 145)  ใหความหมาย
สมรรถนะวา คือ ความรู ทักษะ  และความสามารถ หรือสมรรถภาพที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งพึงมี และ 
สามารถแสดงออกมาใหเห็นพฤติกรรมทางความรู  เจตคติ  และการกระทําที่ดี  และการกระทํานี้ถูก
กําหนดเปนจุดประสงคการเรียนดวย 
  McShane  and  Glinow (2004)  กลาวถึงคําวาสมรรถนะ  หมายถึง ทักษะ ความรู 
ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่จะนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
  Meretoja & Leito-Kilpi (2001: 346)  ใหความหมายสมรรถนะวา หมายถึง  
ลักษณะ (Traits) คุณลักษณะ (Characteristics) พฤติกรรม (Behaviors)  ความรู (Knowledge)  
ความสามารถ (Ability)  ความถนัด (Aptitude)  และทักษะ (Skill) 
  Zhang et al. (2001)  กลาววา สมรรถนะ  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคคลในการสรางผลงานที่มีคุณภาพ  ตรงกับความตองการของงานนั้น 
  สรุป   สมรรถนะ   หมายถึง   การแสดงออกของบุคคลถึงความรู   ทักษะ  
ความสามารถ  และคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสําคัญโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ เพื่อใหไดผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพ  โดยคุณลักษณะในที่นี้หมายรวมถึง พฤติกรรม บุคลิกภาพ ที่มองเห็นได และ
คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อที่ไมอาจเห็นไดแตจําเปนตองานที่ปฏิบัตินั้น 
  สวนคําวา   สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ไดมีผูใหความหมายไวตางๆ อาทิเชน  
  พนารัตน  วิศวเทพนิมิต (2539: 17)  ไดใหความหมายของสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพวาหมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรที่
เกี่ยวของกับความรู  ทักษะ  ความสามารถ  ทัศนคติ  ตลอดจนบุคลิกลักษณะของบุคคลในการ
ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 
  วันทนา  ถ่ินกาญจน (2539: 5) ไดใหความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา
หมายถึง ความรู  ทักษะ  เจตคติ และบุคลิกลักษณะที่บัณฑิตพยาบาลศาสตรพึงมี และแสดงออก
อยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับวิชาชีพพยาบาล 
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  บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร (2550: 213)  ใหความหมายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา  
หมายถึง คุณลักษณะ  ความรู  ความสามารถ  ความถนัด  และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตาม
บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ 
  The  Joint  Commission  on  Accreditation of  Healthcare  Organization 
(JCAHO) (1993 cited  in  Gurvis  & Grey, 1995: 248)  ใหความหมายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา  
หมายถึง  ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานตามหนาที่  นั่นคือ  พยาบาลจะตองมี
ความรู มีทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนตอการทําหนาที่ที่ดีที่สุดตาม
สถานการณ 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของสมรรถนะ และสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  
ผูวิจัยไดใหความหมายของสมรรถนะของพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรมวา หมายถึง การ
แสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ทักษะ  ความสามารถ  
ตลอดจนคุณลักษณะของแตละบุคคลที่มีความสําคัญโดยตรงตองานที่ปฏิบัติ  สามารถประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานการพยาบาลเด็ก ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.2      แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  
 
  พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ จะตองมีความรู
ความสามารถ และทักษะความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยเด็กไดตามมาตรฐานการ
พยาบาลกุมารเวชกรรม และตองใหการบริการพยาบาลไดตรงตามวิสัยทัศน  พันธกิจ ปรัชญา 
ขอบเขต เปาหมายและวัตถุประสงคของการพยาบาลผูปวยเด็กตามนโยบายโรงพยาบาลตติยภูมิ  
  สมรรถนะเปนความรู  ทักษะ  และความสามารถที่เปนปจจัยสําคัญ  ที่ผลักดันให
บุคคลสามารถปฏิบัติกิจกรรม  หรือแสดงออกถึงพฤติกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุสําเร็จตามเปาหมาย       
โดยสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพจะตองประกอบดวยลักษณะสําคัญ 5 อยาง คือ (เพ็ญจันทร   
แสนประสาน, 2549: 73) 
       1.  ความรู (Knowledge)  คือ  ลักษณะที่เปนความรูเฉพาะดานของบุคคล  เชน  
ความรูภาษาอังกฤษ  ความรูดานการพยาบาลเฉพาะทาง 
       2.  ทักษะ (Skill)  คือ  ความสามารถ หรือส่ิงท่ีบุคคลกระทําไดดี เชน ทักษะใน
การทํางาน เปนทีม ทักษะในการพยาบาลผูปวยเด็ก 
       3.  ทัศนคติ  คานิยม  และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตน (Self  
concept) คือ ส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน  เชน  ความเชื่อมั่นในตนเอง 
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       4.  บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Trait) คือ  ส่ิงที่อธิบายถึงบุคคลนั้น 
เชน  การเปนคนนาเชื่อถือไววางใจ 
       5.  แรงขับภายใน (Motivates)  คือ  ลักษณะซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่
มุงไปสูส่ิงที่เปนเปาหมายของเขา  เชน บุคคลที่มุงผลสําเร็จมักชอบตั้งเปาหมายที่ทาทาย  และ
พยายามทํางานให สําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  ตลอดจนปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเอง
ตลอดเวลา 
  สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2548) ไดจําแนกประเภทสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพระดับบริหาร  และระดับปฏิบัติการ  โดยใชแนวคิดสมรรถนะสําหรับ
ขาราชการพลเรือนไทย  ซ่ึงประกอบดวยสมรรถนะหลัก  และสมรรถนะประจํากลุมงาน  ดังนี้ 
       1.    สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  ประกอบดวย 
          1.1    สมรรถนะหลัก  (Core  competency)  จํานวน  5  สมรรถนะ  ซ่ึง
เปนสมรรถนะหลักเชนเดียวกับสมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนไทย  ไดแก  การมุง
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement  motivation)  การบริการที่ดี (Service)   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise)  จริยธรรม (Integrity)  และการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
          1.2    สมรรถนะประจํากลุมงาน (Function  competency)  จํานวน 4  
สมรรถนะ ไดแก การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and developing others)  การดําเนินงาน     เชิงรุก 
(Proactive ness)  การคิดเชิงวิเคราะห  (Analytic thing)  และการมองภาพองครวม (Conceptual  
thinking)    
       2.    สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดับบริหารการพยาบาล  ประกอบดวย 10  
สมรรถนะโดย 9  สมรรถนะแรกประกอบดวยสมรรถนะเชนเดียวกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ และ
ที่มีเพิ่มขึ้น คือ สมรรถนะดานผูนํา 
 นักวิชาการ  Hall  and  Jones (1976: 48-49 อางถึงในกุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2532: 147-148)  
ไดจําแนกประเภทสมรรถนะไว  5  ประเภท  ดังนี้ 
       1.   สมรรถนะเชิงความรู (Cognitive  competencies)  หมายถึง  ความรู ความ
เขาใจ และส่ิงที่ตองตระหนักถึงเรื่องนั้น ๆ  
       2.    สมรรถนะเชิงเจตคติ (Affective competencies)  หมายถึง คานิยม เจตคติ 
ความสนใจ และความสุนทรี ที่บุคคลแสดงออกในการปฏิบัติของตน 
       3.    สมรรถนะเชิงปฏิบัติ (Performance  competencies)  หมายถึง  พฤติกรรม
การแสดง ออกที่เนนทักษะการปฏิบัติที่แสดงใหเห็นวามีการลงมอืทําจริง 
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       4.   สมรรถนะเชิงผลผลิต  (Product  competencies)  หมายถึง  ความสามารถ
ของการกระทําเพื่อเปลี่ยน หรือทําใหเกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมา หรือทํางานในอาชีพไดประสบ
ผลสําเร็จ 
       5.  สมรรถนะเชิงแสดงออก  (Expressive competencies) หมายถึง 
ความสามารถที่แสดง ถึงการนําความรู  และประสบการณมาใช  เพื่อพัฒนาผลงาน   หรือ
ประสบการณที่แปลกออกไปไดอยางเหมาะสม 
 

อยางไรก็ตามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ ยังไมมีผูใดศึกษาไว ผูวิจัยจึงไดทบทวนวรรณกรรมการแนวคิดสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ  และบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  ตามแนวคิด
ของ Royal  Collage  of  Nursing (2006) แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวช
กรรมของ Nursing World (1999) มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรของสมาคม
พยาบาลอเมริกัน (1999 อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16)  สมรรถนะหลักของผู
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยสภาการพยาบาล (2545) บทบาท
พยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของ พรทิพย   ศิริบูรณพิพัฒนา (2544) เพื่อนํามาบูรณาการกําหนด
เปนสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม ซ่ึงมีรายละเอียดจากการทบทวน
วรรณกรรมและการบูรณาการดังตอไปนี้ 

 
แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมของ Royal   College  of  

Nursing  
       Royal  College  of  Nursing  (2006)  ไดกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวชกรรม  ไวดังนี้                 

 1.   สมรรถนะดานการดูแลผูปวย การใหครอบครัวเปนศูนยกลางในการดูแล
ผูปวย การดูแลในดานการพัฒนาการใหเหมาะสมกับอายุ  มีความเมตตาปราณี  และมีประสิทธิภาพ
ในการใหการดูแลรักษา และสงเสริมสุขภาพ 
         1.1 การรวบรวมขอมูล  เชน  การซักประวัติ   ตรวจรางกาย   การวินิจฉัยโรค 
และการประเมินพัฒนาการ 
         1.2 การใหขอมูลเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคและแนวทางการรักษา ใหครอบครัว  
และผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจ  มีทักษะในการแกปญหา  มีความเขาใจเกี่ยวกับขอมูล ยอมรับ
ขอจํากัดในดานความรูและความชํานาญและใชแหลงประโยชนจากเพื่อนรวมงาน  ตลอดจนการ
เปนผูใหคําปรึกษา 
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          1.3  วางแผนและพัฒนาการดูแลผูปวย โดยการใชขอมูลพื้นฐานในการ
ตัดสินใจ สามารถลําดับความสําคัญกอนหลังไดอยางเหมาะสม  มีความเขาใจความตองการ  และ
ความเชื่อของผูปวยและครอบครัว  สามารถแนะนําแหลงประโยชนใหกับผูปวยและครอบครัว 

        1.4  ใหการพยาบาลผูปวยเด็กอยางมีประสิทธิภาพ มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับความหลากหลายในการรักษา  มีทักษะในการใหสารน้ํา  การแนะนําอาหารเฉพาะโรค  
และการประเมินและใหความรูทางดานภาวะโภชนาการ  มีการใชแหลงประโยชนจากผูเชี่ยวชาญ
และสหสาขาวิชาชีพอ่ืนในการดูแลผูปวยเด็ก 
          1.5  แนะนําการใหการดูแลผูปวยเด็กและขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติการ
พยาบาลโดยทั่วไป  มีการใชแหลงประโยชนจากผูเชี่ยวชาญ  และสหสาขาวิชาชีพอ่ืนในการดูแล
ผูปวยเด็ก 
          1.6 แนะนําใหผูปวยและครอบครัวมีความเขาใจเกี่ยวกับการเจ็บปวย หรือ
การ บาดเจ็บของเด็ก  ใหครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนการดูแลผูปวย  ให
ครอบครัวมีสวนรวมในกิจกรรมการดูแลผูปวยเด็ก 
          1.7  การเตรียมการปองกันการเกิดโรค และการใหคําแนะนําผูปวยและ
ครอบครัวในการดูแลปองกันการเกิดโรค 
   2.    สมรรถนะดานความรู  มีความรู  หรือ/และความสามารถในการประเมิน
ความตองการพื้นฐานในการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประเมินความรูที่ไดจากการรักษา  
การนําหลักฐานทางดานวิทยาศาสตร มาประยุกตเปนศาสตรความรูใหม เพื่อใชในการดูแลผูปวย
อยางมีประสิทธิภาพ มีการใชแหลงประโยชนจากผูเชี่ยวชาญ มีการสงตอ  และมีการใช
กระบวนการการเรียนรูอยางตอเนื่อง   
   3.    สมรรถนะดานทักษะการติดตอส่ือสาร  ส่ือสารกับสหสาขาวิชาชีพ และ
ทีมงานในการดูแลผูปวย ผูปวยและครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาในดานทักษะ
การสอนนักเรียน  เพื่อนรวมงาน สหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ และกลุมบุคคลทั่วไป ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   ใหบริการในการเปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับเด็ก  กับแพทยอ่ืนๆ   และบุคลากรทีมสุขภาพ
อ่ืนๆ  มีความสามารถดานการบันทึกที่ครอบคลุม  อานงาย 
                          4.    สมรรถนะดานการเรียนรูและการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลมีความรู  มี
ทักษะ และมีทัศนะคติในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  ใชวิธีการทางวิทยาศาสตร การประเมินคา 
และปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติการการดูแลผูปวย 
    5.    สมรรถนะดานความเปนวิชาชีพ   มีความยึดมั่นผูกพันในความเปนวิชาชีพ   
มีความรับผิดชอบ   มีความ สามารถในการดูแลผูปวย รวมถึงการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง  มีความ
ซ่ือสัตย  ใชความซื่อสัตยสุจริตในการประกอบวิชาชีพ  เขาใจความรูสึก ดูแลเอาใจใส   มีความไว
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ตอความรูสึก  และตอบสนองความตองการของผูปวยและเพื่อนรวมงานภายใตความแตกตางใน
ดานเพศ  อายุ  ความเชื่อ  และวัฒนธรรม  มีมาตรฐานวิชาชีพถูกตองตามกฎหมาย  และมีจริยธรรม 
    6.  สมรรถนะดานพื้นฐานการปฏิบัติการพยาบาล  มีความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการในดานการรักษาพยาบาล  มีการควบคุมตนทุนในการใหบริการ การจัดการกับแหลง
ประโยชน และมีการรับรองคุณภาพ มีการพิทักษสิทธิของผูปวย และปฏิบัติการการดูแลสุขภาพ
ภายใตการควบคุมตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และจัดหาแหลงประโยชน โดยไมทําใหคุณภาพ
ในการดูแลผูปวยลดลง  
 

แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมของ  Nursing World   
            Nursing World  (1999)  ไดกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม  ไวดังนี้  

            1.  สมรรถนะในการดูแลผูปวย   ใชศาสตรและศิลปในการดูแลผูปวยเด็ก     
ประยุกตการใชหลักฐานเชิงประจักษ  เปนแนวทางในการตัดสินใน  และแกปญหา ใหการดูแล
ผูปวยเด็กและครอบครัวแบบประคับประคอง เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาและ
พฤติกรรมของเด็ก 
  2.  สมรรถนะในดานความรู  มีความรูเกี่ยวกับพัฒนาการและพฤติกรรมของเด็ก
ในแตละวัย  มีความรูความสามารถในการประเมินขอมูล  และสามารถนําขอมูลดังกลาวมา
ประยุกตใชในการดูแลผูปวยเด็กและครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.  สมรรถนะดานทักษะการประสานงานและการติดตอส่ือสาร  มีทักษะในการ
ส่ือสารกับครอบครัวและเด็ก  ส่ือสารกับแพทย  สหสาขาวิชาชีพ และทีมงานในการดูแลผูปวยได
อยางมีประสิทธิภาพ  การบันทึกมีความครอบคลุม  ถูกตอง  อานงาย  และไดมาตรฐานสามารถใช
เปนหลักกฎหมาย    
   4.  สมรรถนะดานการเรียนรูและการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล มีนําวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร    ขอมูล  การประเมิน  มาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลของตนเองในการดูแล
ผูปวย  มีการระบุความตองการเรียนรูของแตละคน และมีการวางแผนในการพัฒนาความรูและ
ทักษะอยางตอเนื่อง       
    5.  สมรรถนะความเปนวิชาชีพ   มีความรับผิดชอบตอวิชาชีพ  มีความยึดมั่น
ผูกพันในความเปนวิชาชีพ  มีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลทั่วไปและเพื่อนรวมวิชาชีพ ปฏิบัติการ
พยาบาลตามกฎหมายและจริยธรรมวิชาชีพ         
     6.  สมรรถนะดานพื้นฐานการปฏิบัติการพยาบาล  มีแนวทางในการดูแลรักษา
อยางเปนระบบ  มีการประยุกตการดูแลใหเหมาะสมกับแตละบุคคลและครอบครัวของเขา  ดูแล
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สุขภาพจิต  สงเสริมพัฒนาการและพฤติกรรมของเด็กในแตละวัย  มีความรูเกี่ยวกับตนทุนในการ
ดูแลผูปวย  พิทักษสิทธิของผูปวยและครอบครัว  ใหความชวยเหลือ  และระบุแหลงประโยชนเมื่อ
เขาตองการ        
 

มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตร ของสมาคมพยาบาลอเมริกัน  
สมาคมพยาบาลอเมริกันกําหนดมาตรฐานการปฏบิัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 

ไวดังนี้   (1999 อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16) 
   มาตรฐานที่ 1 พยาบาลพึงชวยเหลือเด็กและบิดา  มารดา   ในการบรรลุและดํารง
ภาวะสุขภาพสูงสุด   
  มาตรฐานที่ 2  พยาบาลพึงชวยเหลือครอบครัวในอันที่จะบรรลุ    และดํารงความ
สมดุลระหวางความตองการเจริญเติบโตและพัฒนาการสวนบุคคลของรายสมาชิกในครอบครัว
และการทําหนาที่สูงสุดของครอบครวั 
  มาตรฐานที่ 3  พยาบาลพึงปฏิบัติการพยาบาลกับเด็กที่เจ็บปวย และครอบครัวที่อยู
ในภาวะเสี่ยง  เพื่อที่จะปองกันปญหาพัฒนาการและสุขภาพที่อาจจะเกิดขึ้น 
  มาตรฐานที่ 4  พยาบาลพึงสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมที่ปลอดอันตราย    เพื่อ
เอื้อตอการเจริญพันธุ  การเจริญเติบโตและพัฒนาการ  การมีสุขภาพดี  และการฟนฟูสภาพจาก
ความเจ็บปวย 
  มาตรฐานที่ 5  พยาบาลพงึคนหาการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพ และความเบี่ยงของ
สุขภาพ  โดยเทียบจากระดับพัฒนาการที่เหมาะสมสูงสุด 
  มาตรฐานที่ 6  พยาบาลตองปฏิบัติการพยาบาลและการรักษาที่เหมาะสม    อันเอื้อ
ตอการมีชีวิตรอดและการฟนคืนสภาพจากความเจ็บปวย         
   มาตรฐานที่ 7  พยาบาลตองชวยผูใชบริการและครอบครัว   ในการทําความเขาใจ
และเผชิญไดกับสภาวการณตางๆ ของพัฒนาการและความบอบซ้ํา ในชวงเจ็บปวย  ต้ังครรภ  เล้ียง
ดูบุตรและวัยเด็ก 
   มาตรฐานที่  8  พยาบาลจะตองดํารงกลวิธี       ที่จะเขาถึงและมีการใชบริการ
สุขภาพที่มีอยูอยางเพียงพอ     
   มาตรฐานที่  9 พยาบาลจะตองปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตร
ใหดีขึ้นโดย อาศัยการประเมินผลจากการปฏิบัติการ  การศึกษา  และการวิจัย 
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สมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล  และการผดุงครรภชั้นหนึ่ ง                
โดยสภาการพยาบาล                              
  สภาการพยาบาล (2545) กําหนดสมรรถนะหลักที่จําเปนของผูประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล และการผดุงครรภช้ันหนึ่ง  ไวดังนี้  
  สมรรถนะที่ 1 : สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรม  ตาม
มาตรฐาน  และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ    
  สมรรถนะที่ 2 : สมรรถนะในการปฏิบัติการผดุงครรภอยางมีจริยธรรม ตาม
มาตรฐาน และกฎหมายวิชาชีพ   การพยาบาล และการผดุงครรภ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
  สมรรถนะที่ 3 : สงเสริมสุขภาพบุคคล กลุมคน และชุมชน เพื่อใหเกิดการเรียนรู 
สามารถ ดูแลสุขภาพตนเองไดในภาวะปกติ ภาวะเจ็บปวย ลดภาวะเสี่ยงการเกิดโรค และเกิดความ
เจ็บปวย 
  สมรรถนะที่ 4 : สมรรถนะในการปองกันโรค และเสริมภูมิคุมกันโรค   เพื่อลด
ความเจ็บปวยจากโรคที่ปองกันได 
  สมรรถนะที่ 5 : สมรรถนะในการฟนฟูสภาพบุคคล  กลุมคน  และชุมชนทั้ง
ทางดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม       
  สมรรถนะที่ 6 : สมรรถนะในการรักษาโรคเบื้องตน  ตามขอบังคับของสภาการ
พยาบาล 
  สมรรถนะที่ 7 : สมรรถนะในการสอนและใหคําปรกึษาบุคคล ครอบครัว  กลุม
คน และชุมชนอยางมี ประสทิธิภาพ 
  สมรรถนะที่  8 : สมรรถนะในการติดตอส่ือสารกับบุคคล ครอบครัว     กลุมคน  
และชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ  
  สมรรถนะที่ 9  : แสดงภาวะผูนํา   และการบริหารจัดการตนเอง  และงานที่
รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 
  สมรรถนะที่ 10 : ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ    
โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน     
  สมรรถนะที่ 11 : ตระหนักในความสําคัญของวิชาชีพ  ตอการพัฒนาการพยาบาล   
และระบบสุขภาพ     
  สมรรถนะที่ 12 : ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ  การพยาบาล 
  สมรรถนะที่ 13 : พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อสรางคุณคาในตนเอง   และ
สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล 
  สมรรถนะที่ 14 : พัฒนาวิชาชีพใหมีความเจริญกาวหนา  และมีศักดิ์ศรี  
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บทบาทพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของพรทิพย  ศิริบูรณพิพัฒนา 
  พรทิพย  ศิริบูรณพิพัฒนา (2544)  ไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารทาง
วิชาการตางๆ เกี่ยวกับการพยาบาลเด็ก  รวมกับประสบการณการปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวช
กรรมของตนเอง  มาเสนอเปนบทบาทของพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็ก  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  บทบาทในการดูแลเปนบทบาทอสิระสามารถทําใหผูปวยไดโดยไมจําเปน ตอง 
มีคําสั่ง การรักษา  เปนบทบาทในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเพื่อชวยดูแล  สนับสนุน  เกี่ยวกับ
การใหความสุขสบายตางๆ แกเด็ก และครอบครัว  โดยพยาบาลตองคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลเปนหลัก  เด็กแตละคนมีภูมิหลัง  ประสบการณ  ความคิด  นิสัยที่แตกตางกัน  มีความ
ตองการที่ไมเหมือนกัน  จึงควรชวยเหลือผูปวยดวยการใชกระบวนการพยาบาล 
  2.  บทบาทดานการรักษา  เปนบทบาทที่รวมมือกับแพทยในการรักษา   เปน
บทบาทพื้นฐานของพยาบาลทุกคน  เปนบทบาทที่มีมากโดยเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่รับ
เด็กปวยในระยะเฉียบพลัน พยาบาลจะปฏิบัติการตางๆ เพื่อใหผูปวยไดรับการรักษาตามที่แพทย
วางแผนไว  เพื่อชวยใหผูปวยฟนจากโรคที่เปนอยู 
  3.  บทบาทดานการปองกันและสงเสริม   เปนบทบาทที่สําคัญ  เพราะการดูแล
สุขภาพในปจจุบันจะเปนเชิงรุกมากกวาการตั้งรับ  เพื่อที่จะชวยใหเด็กมีสุขภาพอนามัยที่ดี  การ
ปองกันสงเสริม  เปนบทบาทที่สามารถปฏิบัติไดทั้งในโรงพยาบาล  นอกโรงพยาบาล  เชน  การให
วัคซีนปองกันโรค  การจัดสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมใหถูกสุขลักษณะ  การติดตามสนับสนุนใหเด็ก
ไดรับอาหารที่มีคุณคาครบถูกตองตามวัย  การใหคําแนะนะ  กระตุนใหเด็กและครอบครัวมีสุขนิสัย
ที่ดี  รูจักวิธีและปฏิบัติตัวไดถูกตองแลการฟนฟูสภาพรางกายจากการเจ็บปวย  หรือพิการใหคืนสู
สภาพปกติหรือดีที่สุด  เปนตน 
  4.  บทบาทดานการสอนและแนะนํา  หรือบทบาทของการเปนครู  ทําหนาที่
ถายทอดความรู  ทักษะและเจตคติที่ดีใหแกผูรับการสอน  การไมไดสอนเฉพาะเด็กและญาติใน
เร่ืองสุขภาพอนามัยเทานั้น  แตยังหมายถึงการสอนและแนะนําสมาชิกใหมที่เขาสูวิชาชีพพยาบาล
ดวย  การสอนตองมีเปาหมายที่ชัดเจน  มีวิธีการสอนที่เหมาะสมกับแตละบุคคล 
  5.  บทบาทในการเปนที่ปรึกษา  เด็กที่ปวย  บิดามารดาที่มีบุตรไมสบายยอม
กอใหเกิดความเครียด  วิตกกังวล  ตองการผูมาชวยประคบัประคอง  บอยครั้งขณะที่ใชบทบาทของ
ผูสอน แนะนํารายบุคคลที่พยาบาลตองใชบทบาทของการเปนที่ปรึกษารวม  เทคนิคที่ใชคือการฟง  
สัมผัส และเปดโอกาสใหมีการระบายออก 
  6.  บทบาทดานผูประสานงาน   การทํางานเฉพาะวิชาชีพพยาบาลฝายเดียวไม
สามารถที่จะใหบริการสิ่งที่ดีที่สุดใหแกเด็กและครอบครัวได  ดวยเหตุผลที่วาผูปวยตองไดรับการ
ดูแลแบบองครวม คือ  ครอบคลุมในทุกๆ ดาน  ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะสาขา  อาศัยความ
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ชวยเหลือจากทุกคนในหลายอาชีพ  พยาบาลเปนผูที่ใกลชิดผูปวยมากที่สุดในทีมสุขภาพดวยกัน  
จะทราบเรื่องเกี่ยวกับผูปวย  ไมวาจะเปนดานรางกาย  อารมณ  ความตองการของเด็ก  ดังนั้น
พยาบาลจึงตองทําหนาที่เปนศูนยกลางในการติดตอประสานงานกับทีมงานในแตละสาขาอาชีพที่
ตองเกี่ยวของกับผูปวย  เพื่อใหไดรับบริการที่ดีที่สุด 
  7.  บทบาทดานการวิจัย   พยาบาลมีบทบาทของการเปนนักวิจัย   เริ่มตั้งแตมีการ
สังเกตดานสุขภาพและการเจ็บปวย  ถามีการนําขอมูลมาจัดเก็บใหเปนระบบ  นํามาวิเคราะหศึกษา
ตอ  จะนํามาถงึซึ่งบทบาทการเปนนักวิจัยที่ดี 
  8.  บทบาทของผูปกครอง    เปนบทบาทที่เปรียบเสมือนหนึ่งเปนบิดามารดาของ
เด็ก  ซ่ึงบิดามารดายอมตองมีความรัก หวงใย ปรารถนาดีตอบุตรของตน ความสัมพันธในรูปแบบ
นี้จึงเปนไปในลักษณะของความหวงใย  ความหวังดี  ใหความชวยเหลือหรือตัดสินใจเลือกในสิ่งท่ี
ดีใหแกเด็ก 
                          9.   บทบาทในการปกปองสิทธิเด็ก  ในบางครั้งพยาบาลตองกระทําหนาที่เสมือน
ผูดูแลปกปองเด็กในกรณีที่เกิด  หรืออาจเกิดสิ่งที่จะเปนผลรายตอเด็ก  ทั้งจากวิธีการรักษาพยาบาล
หรือการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  พยาบาลจะยับยั้งการปองกันไมใหเกิดผลเสียตอเด็ก  
เรียกรองสิทธิที่เด็กพึงมีพึงได 

พรทิพย  ศิริบูรณพิพัฒนา (2544: 27)  กลาววาพยาบาลเด็กควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
   1.  รักเด็ก  เปนสิ่งจําเปนและสําคัญ   ถาพยาบาลมีความรักเด็ก  จะทําให
การปฏิบัติการพยาบาลตอเด็กทุกคนดวยความเต็มใจ เอาใจใส ดูแลอยางใกลชิด ทําใหเด็กเกิดความ
อบอุนมีความเชื่อมั่น 
   2. เขาใจธรรมชาติเด็ก  การศึกษาพัฒนาการเด็กจะชวยใหเขาใจ
พฤติกรรมและปญหาที่พบในเด็กแตละวัย พยาบาลตองเรียนรู เขาใจ มีความรูสึกและจินตนาการ
รวมกับเด็กและพิจารณาไตรตรองแกปญหาใหแกเด็กได    
   3.  มีความนุมนวล บุคลิกลักษณะความนุมนวลในการสัมผัสแตะตอง
รางกายเด็กมีความ สําคัญสําหรับพยาบาลเด็ก  เพราะไมเพียงแตผิวเด็กจะบอบบาง แตยังไวตอการ
ตอบสนอง การสัมผัสที่นุมนวลยังเปนการสื่อสารที่ถายทอดกระแสความรูสึกเมตตาปราณีสูเด็ก
โดยเฉพาะในทารก  ทารกรับความรูสึกที่พยาบาลสงใหจากการสัมผัส 
     4.  การสังเกตที่ดีและความสามารถในการบันทึก   เนื่องจากในทารกและ
เด็กเล็กไมสามารถติดตอกันดวยวาจาไดวาขณะนั้นกําลังหิว ไมสุขสบาย กลัว ผูเปนพยาบาลตอง
อาศัยการสังเกตพฤติกรรมที่นํามาวิเคราะหแปลพฤติกรรมใหถูกตอง แลวตอบสนองความตองการ
ของทารก และบันทึกอาการ พฤติกรรมตางๆ ไวอยางละเอียด อยางเปนจริงทุกครั้ง 
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   5.  ความอดทนและมีอารมณแจมใสเปนกิจวัตร พยาบาลเด็กความเปนผูที่
มีอารมณแจมใส ไมแสดงอารมณโกรธหรือความรูสึกรุนแรงทั้งทางสีหนา  วาจา และการกระทํา 
เมื่อเด็กรองกวนควรคนหาสาเหตุเพื่อชวยใหเด็กหยุดรองหรือสงบลง ไมแสดงอาการรําคาญหรือ
เบื่อหนายทั้งตอเด็กและผูปกครอง  เพราะเมื่อเด็กปวย บิดามารดาและครอบครัวจะมีความวิตก
กังวลสูง พยาบาลจึงตองมีความอดทนในการตอบคําถามซ้ําๆ ของญาติ และอดทนกับลักษณะงาน
การพยาบาลกับเด็กที่ตองใชเวลามาก มีความละเอียดออน งานซ้ําซาก จําเจ 
   6.  มีความสามารถในการใชภาษา ปกติเด็กจะพอใจและมีความสุขเมื่อได
ยินเสียงที่พูดดวย ความนุมนวล  ออนหวาน  แมวาเด็กบางวัยจะตอบสนองดวยคําพูดไมได  แตจะรู
วาน้ําเสียงและทาทางการแสดงความรูสึกเปนอยางไร  พยาบาลจึงควรพูดกับเด็กดวยน้ําเสียงเบาๆ 
ไมกระโชกโฮกฮาก เพราะถาพูดดังเด็กจะตกในกลัว  พูดดวยสํานวนของผูใหญเปนคําสุภาพ เขาใจ
งาย พูดใหชัดถอยชัดคํา ไมควรใชภาษาวิบัติหรือคําวัยรุนมาใชกับเด็ก  รวมทั้งคําหยอกลอท่ีหยาบ
คายเพราะจะทําใหเด็กไมทราบความหมาย นึกวาดี เกิดการเลียนแบบ  และพยาบาลเด็กตองเขาใจ
ความหมายภาษาที่เด็กพูดดวย เพราะภาษาที่เด็กเล็กๆ ใชนั้นเปนขอความหรือประโยคไมสมบูรณ 
   7. มีความสามารถในการถายทอดแบบแผนการปฏิบัติที่ดี  การให
คําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลเด็กไมวาขณะเจ็บปวย หรือขณะปกติ พยาบาลเปนบุคลากรที่มีบทบาท
สําคัญยิ่งในการถายทอดความรูสึก  การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีใหผูเปนบิดามารดา และญาติคน
อ่ืนๆ พึงกระทําตอเด็ก พยาบาลจึงควรมีการฝกฝนความสามารถและมีทักษะที่ดีในการกระตุนให
ผูเกี่ยวของกับเด็กทุกคนตระหนักถึงความสําคัญ และประโยชนที่จะบังเกิดแกเด็กโดยตรง                       

จากการศึกษาแนวคิดและขอบัญญัติเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในองคกร
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพยาบาลวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ  สรุปไดวา  พยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมจะตองปฏิบัติการพยาบาลภายใตความรู  ทักษะ ความชํานาญที่เปนพื้น
ฐานความรูทางการพยาบาลทั่วไปและเฉพาะทาง  นอกจากนี้ยังตองมีความสามารถในการกํากับ
ดูแลคุณภาพการบริการและการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  ผูวิจัยไดบูรณาการ และ
วิ เคราะห เนื้อหา  นํามากําหนดเปนสมรรถนะของพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรม      
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่สรุปไดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1    สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  ที่ไดจากการทบทวน   
                  วรรณกรรม 
 

              แนวคดิ 

 

สมรรถนะ 

RCN 
 

(2006) 

Nursing 
World 

(1999) 

สมาคม
พยาบาล
อเมริกัน 

(2004) 

สภาการ
พยาบาล 

(2545) 

พรทิพย 
ศิริบูรณพิพัฒนา 

(2544) 

1. สมรรถนะดานปฏิบัติการ
พยาบาล 

     

2. ดานการติดตอประสานงาน      

3. ดานความรูวิชาการ วจิัยและ
เทคโนโลย ี

     

4. ดานภาวะผูนํา      

5. ดานการสอนและให
คําปรึกษา 

     

6. ดานจริยธรรมคุณธรรม และ
การปกปองสิทธิเด็ก 

     

 7. ดานการบริหารจัดการ      

     
 
  สมรรถนะพยาบาลกุมารเวชกรรม  มีองคประกอบที่สําคัญ 7 ดาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

       1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล   หมายถึง   การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ
ในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ความสามารถในการดูแลใหบริการพยาบาลผูปวยเด็กตาม
หลักกระบวนการพยาบาลที่ไดมาตรฐาน   ในการประเมินการเจริญเติบโต  พัฒนาการ  และภาวะ
สุขภาพของผูปวยเด็ก  ใหการพยาบาลอยางตอเนื่องที่คลอบคลุมทั้งรางกาย จิตใจ  สังคมและจิต
วิญญาณ  คลอบคลุมทั้งการดูแลรักษา  การสงเสริม  การปองกัน และการฟนฟูสภาพรางกายและ
จิตใจที่คํานึงถึงการเจริญเติบโตและพัฒนาการควบคูไปกับความเจ็บปวย 
         2.  ดานการสื่อสาร การติดตอประสานงาน  หมายถึง  การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรูความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารกับผูรวมงานในทีมสุขภาพทั้งภายในและระหวางหนวยงาน โดยการกระทําเพื่อใหเกิด
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ความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  และมีการประสานความรวมมือระหวางกัน รวมถึงกับผูปวยเด็กและ
ครอบครัว เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ  ใหความรวมมือและชวยตัดสินใจเพื่อใหผูปวยเด็กไดรับ
การดูแลอยางตอเนื่อง   

ความหมายการติดตอส่ือสาร 
          การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางผูสงขาวและผูรับขาวสาร โดยใชการพูด การเขียน ทาทาง การสัมผัส และ
สัญญลักษณตางๆในการสื่อความหมาย เพื่อใหผูรับขาวสารทราบความหมายขาวสารที่ผูสงขาว
สงไป 

    หลักการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหขาวสารที่สงไปใหผูรับขาวสารบรรลุวัตถุประสงคของการสงขาวสาร กลาวคือทํา

ใหผูรับขาวสารไดรับขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจน อานเขาใจงาย และทันเหตุการณ ใหคํานึงถึง
หลักการติดตอสื่อสารดังตอไปนี้ 

1. ผูสงขาวสาร (Sender) ผูสงขาวสารตองเขาใจจุดมุงหมายของการสงขาวสาร และเขาใจ
เนื้อหาขาวสารที่ตองการสงไปใหผูรับขาวสารอยางแจมแจง 

2. เนื้อหาขาวสาร (Content) เนื้อหาของขาวสารตองมีความถูกตองตรงตามขอเท็จจริง มี
ความชัดเจน กระชับ และเหมาะสมกับระดับความรูของผูรับขาวสาร 

3. วิธีการรติดตอส่ือสาร (Means) ตองเปนรูปแบบและวิธีการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพสามารถกระจายขาวสารไดรวดเร็ว ขาวสารถึงผูรับขาวสารไดทันเหตุการณ รวมทั้ง
เสียคาใชจายนอยที่สุด นอกจากนี้ ใหพิจารณาวาควรใชวิธีการติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ (Non-
formal communication) 

4. จังหวะหรือเวลา (Timing) ตองติดตอส่ือสารที่เหมาะสมกับกาลเทศะ โดยสงขาวสารไป
ใหผูรับขาวสารในโอกาสที่เหมาะสม ไมพูดสอดแทรกในขณะที่ผูอ่ืน 

5. ถอยคํา (Wording) ตองใชขอความประโยคสํานวนและคําที่เขาใจงาย สุภาพ รวมทั้ง
เหมาะสมกับสถานภาพทางสังคมของผูสงขาวสารและผูรับขาวสาร สะกดคําและเรียบเรียงประโยค
ถูกตองตามหลักไวยากรณ พูดดวยน้ําเสียงชวนฟง เสียงดังพอเหมาะ เราความสนใจผูฟง และออก
เสียงควบกล้ําชัดเจน 

6. จริยธรรมการติดตอส่ือสาร (Ethical communication) ผูสงขาวสารตองมีจริยธรรมใน
การติดตอส่ือสาร ไมสงขาวสารที่เปนเท็จ จงใจหลอกลวงผูรับขาวสาร และจงใจทําใหผูรับขาวสาร
รูสึกเสียใจและเขาใจผิด 

7. ผูรับขาวสาร (Receiver) ตองมีจิตใจเปนธรรม ไมมีอคติตอผูสงขาวสาร รวมทั้งมีความ
ตั้งใจรับขาวสารและถอดรหัสขาวสาร 
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         3.  ดานวิชาการ  วิจัย และการใชเทคโนโลยี  หมายถึง  การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงการใฝรูและพัฒนาตนเองใหมีความรู ทักษะและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการพยาบาลผูปวยเด็ก  สามารถนําองคความรูและผลการวิจัยมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพยาบาลผูปวยเด็ก  คิดคนนวัตกรรมอยางตอเนื่องและพัฒนา
คุณภาพ 

ระบบบริการสุขภาพไทยที่พึงประสงค (ทัศนา บุญทอง, 2543: 33) ในคุณลักษณะขอท่ี 10 
กลาววา ระบบบริการสุขภาพที่ดีจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการเรียนรูที่ถูกตองและทันสมัย 
ดังนั้น บุคคลากรที่ปฏิบัติงานในทุกระดับของระบบจะตองมีความรูที่เปนปจจุบันทันตอเหตุการณ
และการเปลี่ยนแปลงอยู เสมอ และสามารถนําความรูนั้นมาพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพ 
ตอบสนองความตองการของประชาชนและสังคม ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุก
ดานมีผลกระทบตอภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนมากขึ้น การแสวงหาความคิดหรือ
การสืบคนหลักฐานเชิงประจักษ การตีความและแปลความหมายงานวิจยัเพื่อนํามาใชเปนหลักฐาน
เชิงประจักษ ในการแกปญหาและสรางนวัตกรรมใหม ๆ ในการบริการและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี
แกผูรับบริการจึงเปนสิ่งจําเปนทั้งยังชวยใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ อยางตอเนื่อง ที่สําคัญที่สุด คือ 
ชวยให เ กิดความคิดริเ ร่ิมในการปรับปรุงคุณภาพของงานบริการและการบริหารอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 จากแนวคิดยุทธศาสตรการปรับระบบงานทางการพยาบาล (สมหมาย หิรัญนุช, 2541:21) 
ในหัวขอที่วา บุคคลากรทางการพยาบาลตองมีการพฒนาปรับเปลี่ยนทั้งหมดตั้งแตแนวคิด ทัศนคติ
ในการทํางาน ความรู ความเชี่ยวชาญ ทางวิชาการที่กาวหนาตามเทคโนโลยีสมัยใหม อีกทั้ง 
Walshc and Ham (1997 อางถึงใน วิไสพรรณ สมบุญตนนท, 2547) ที่กลาววาการขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหมีคุณภาพมีหลักสําคัญที่เกี่ยวของกับวิชาการซึ่งควรคํานึง คือ การเปลี่ยน
พื้นฐานการปฏิบัติการพยาบาลจากการใชความรูสึก ความคิดเห็น หรือการคาดเดามาเปนการ
ปฏิบัติการพยาบาลบนพื้นฐานความรูเชิงประจักษใชกระบวนการเชิงวิทยาศาสตรและการจัดการ
กับองคความรูที่เปนระบบเหมาะสมและตอบสนองความตองการขององคการ 
 ระบบการพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรมเปนการดูแลแบบองครวมโดยยึดผูปวยและ
ครอบครัวเปนศูนยกลางของการดูแล การใหบริการตองมีคุณภาพภายใตการมีองคความรูของผู
ใหบริการ สามารถตรวจสอบได ตลอดจนตองตอบสนองตอนโยบายของหนวยงาน องคกร และ
ประเทศชาติ ซ่ึงการพัฒนาเพื่อปรับเปลี่ยนระบบการบริการพยาบาลมีจุดเนน 3 ประการหลัก 
(สมหมาย หิรัญนุช, 2541; 17) คือ ผลลัพธของการบริการ (Outcome) มาตรฐานงาน (Standard) 
และคุณภาพ (Quality) เพื่อเปนหลักประกันที่ผูปวยเด็กพึงไดรับสิทธิทางดานการบริการสุขภาพที่ดี
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ที่สุด เนื่องจากคุณภาพการบริการการพยาบาลมีความเปนนามธรรมและสามารถรับรูคุณภาพการ
พยาบาลไดทั้งจากในขณะที่รับบริการและจากผลลัพธ ที่เกิดขึ้นภายหลังการใหบริการ นอกจากนี้
คุณภาพการบริการพยาบาลยังไมสามารถผลิตและเก็บไวไดแตสามารถประเมินไดจากมุมมองของ
ผูใหบริการในแงของความมีคุณภาพตามมาตรฐานเชิงวิชาชีพ และประเมินจากผูใชบริการในแง
ของความพึงพอใจของผูใชบริการ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 2) ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพตอง
ตระหนักรู และเห็นถึงความสําคัญของการมีความรูทางวิชาการ การมีสวนรวมในการวิเคราะห
ปญหาของการบริการที่ผานมาและสิ่งที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคตอยางรอบคอบ และรวมกันกําหนด
กลวิธีดําเนินการที่มั่นใจวาจะไดผลที่แนนอนนํามาใชในการปรับเปลี่ยนพรอมทั้งพยายามหา
แนวทางปองกันไมใหเกิดการลมเหลวอีกตอไป 
         4.  ดานภาวะผูนํา    หมายถึง  การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน
กุมารเวชกรรมถึงการใชทักษะในการเปนที่ปรึกษาและเปนผูนําทีมสุขภาพที่สามารถบริหารจัดการ
ปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีศิลปะในการแกปญหาความขัดแยง 
เจรจาตอรองกับทีมสุขภาพแกปญหาทั้งภายในและระหวางหนวยงาน เพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย
ของงานการพยาบาลเด็กและสนับสนุนความกาวหนาของหนวยงาน 
 ภาวะผูนําเปนความสัมพันธระหวางบุคคลโดยที่มีฝายนําและอีกฝายหนึ่งเต็มใจเปนผูตาม
ใหเกิดการเคลื่อนไหวไปสูเปาหมายที่กําหนด (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541: 117) ผูนําทางการพยาบาล
ตองมีพื้นฐานการศึกษาที่ดีและมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ภาวะผูนําเปนสิ่งที่ฝกหัดและเรียนรูไดดวย
การอาน การฟง การพูด การเขียนและการศึกษาจากแบบอยางของผูนําที่ดี แลวนํามาพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา การมีภาวะผูนําของพยาบาลก็สามารถเรียนรูไดจากสถาบันการศึกษาและประสบการณ 
เพราะการมีความรู ทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานของพยาบาลจะชวยสงเสริมใหมีภาวะ
ผูนําในตัวพยาบาล (เรมวล  นันทศุภวัฒน, 2542: 2)  
          5.  ดานการสอน และใหคําปรึกษา  หมายถึง  การแสดงออกของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงการใหขอมูลขาวสาร  ความรู  คําแนะนําในการดูแลรักษา
สุขภาพ  และเปนที่ปรึกษาดานสุขภาพและการดูแลการพยาบาลผูปวยเด็กใหัแกเด็กและครอบครัว  
ผูใตบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  และนักเรียนพยาบาล 
         6.  ดานจริยธรรม คุณธรรม และการปกปองสิทธ์ิ  หมายถึง   การแสดงออก
ของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล
ที่ดีงาม  ถูกตองตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ  มุงเนนใหผูปวยเด็กไดรับบริการที่มีคุณภาพ          
และเปนธรรมตามสิทธิที่พึงไดรับและปกปองเด็กมิใหเกิดสิ่งที่เปนอันตรายหรือผลรายตอเด็ก    
         7.  ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมที่แสดงออกถึงความรู  ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะสวนบุคคลใน
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การบริหารจัดการงานภายในหนาที่ที่รับผิดชอบ  สามารถบริหารจัดการตนเอง  สามารถแสดง
บทบาทผูนําทีมในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ  เครื่องใชในหนวยงานใหเกิดการ
ประหยัดและคุมคา  สามารถจัดการกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายของการพยาบาลผูปวยเด็ก      

พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมมีหนาที่โดยตรงในการดูแลผูปวยเด็ก การ
บริหารจัดการทางการพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรมตองครอบคลุมคุณภาพบริการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันและควบคุมโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพที่ผูปวยเด็กและครอบครัวไดรับซ่ึงตองใชทั้งศาสตรและศิลปใน
การบริหารจัดการ นั่นหมายถงึ การบริหารจัดการมีระบบและทฤษฎี มีองคแหงความรูและหลักการ
ที่เกิดจากการศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร มีการประยุกตใชองคความรู หลักการและทฤษฎี
ทางการบริหารสูการปฏิบัติ มีการใชเทคนิคการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหงานนั้นบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 

การจัดระบบงานเปนแนวทางที่สําคัญอยางหนึ่งของการบริหาร การจัดระบบงานที่ดีจะ
ชวยใหงานขององคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให เพื่อใหเกิดการบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ คํานึงถึงความพึงใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลตลอดจนพยาบาลมีความพรอมที่จะกาวหนาและพัฒนาวิชาชีพ การบริหารงานในหอผูปวย
จึงควรมีวิธีการ (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545:256) ดังนี้ 

 1. จัดโครงสรางหนวยงานใหมีความเหมาะสมตอการรองรับผูใชบริการ 
 2 . จัดระบบการบริหารหนวยงานตามหลักการบริหารงานทั่วไป และหลักการ

บริหารการพยาบาล 
 3. จัดสรรทรัพยากรตางๆใหเอื้อตอการปฏิบัติงานไดอยางสะดวก 
 4. จัดระบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 5. จัดบุคคลากรทางการพยาบาลใหปฏิบัติงานไดคลองตัวตลอด 24 ช่ัวโมง 
 6. จัดระบบการบันทึกและการรายงานที่ชัดเจน 
 7. จัดใหมรีะบบการประเมินผลการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 8. กําหนดมาตรฐานบริการพยาบาลเพื่อบงชี้ระดับของคุณภาพ 

 

2.3      วิธีการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีหนวยงานกุมารเวชกรรม  
 
                สมรรถนะของแตละงานหรือของแตละสาขาวิชาชีพ เปนสิ่งที่ไมไดมีการกําหนด
ไวตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนของวิชาชีพที่สอดคลองกับความตองการทางสังคม เศรษฐกิจ 
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สถานการณ  และความเหมาะสมของสังคมนั้นๆ  ซ่ึงสงผลใหมีความแตกตางกันในแตละสาขา
วิชาชีพ  หรือวิชาชีพเดียวกัน  ถาอยูในสภาพการณที่แตกตางกันก็จะมีความแตกตางกันใน
รายละเอียดปลีกยอยได  ส่ิงที่เหมือนกันมีเพียงมโนทัศนเทานั้น  สําหรับสมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ในประเทศไทยขณะนี้ยังไมมีการกําหนด
ไววาควรเปนอยางไร  ซ่ึงการกําหนดสมรรถนะควรเปนหนาที่ หรือความคิดเห็นของผูใชในกลุม
นั้นเอง  วิธีการจะไดมาวาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมนั้นคืออะไร  
และมีรายละเอียดอะไรบางในสมรรถนะแตละดาน  มีดวยกันหลายวิธี  การที่จะเลือกใชวิธีใดให
พิจารณาตามความเหมาะสม (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2546: 146)  ดังนี้ 
         1.  การกําหนดสมรรถนะจากการประเมินความตองการ (Need  assessment)  
โดยจะศึกษาจากกลุมผูใช นักการศึกษา และนโยบายตางๆ โดยศึกษาความตองการที่จะใหมีการ
จัดเตรียม ผูสําเร็จการศึกษา  ใหสามารถทําอะไร  และจะตองมีความรู  มีทักษะ  และมีทัศนคติ
อยางไร  สําหรับดานการพยาบาลจะหมายถึง  ความรูเกี่ยวกับงานที่พยาบาลที่จะตองออกไป
ปฏิบัติงานในหนาที่ของพยาบาล 
         2.  การกําหนดสมรรถนะจากการวิเคราะหงาน (Task  analysis)  โดยการ
จําแนกเนื้อหาและเปาหมายของหลักสูตรใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติ  หรือตองเรียนรู  แลว
แจงยอยในรายละเอียดของแตละงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด  การวิเคราะหงานจะชวยในการ
กําหนดงานที่ตองการจะใหเกิดไดในรายละเอียด   
         3.  การกําหนดสมรรถนะ โดยวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ (Systemic 
competency  analysis)  หมายถึง  เทคนิคการกําหนดสมรรถนะ  หรือเปาหมายที่พัฒนาจากการ
วิเคราะหตามปกติ  ดวยการจําแนกออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน   
         4. การกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ (Expert  
judgement) โดยใหผูเชี่ยวชาญเปนกลุมในการตัดสินใจ  แจกแจงพฤติกรรมของนักปฏิบัติการ
วิชาชีพ  โดยพิจารณาตัดสินวา 
          1)    ความรูและทักษะใดที่จําเปนตอการปฏิบัติ 
          2)    เรียงลําดับความสําคัญของความรูและทักษะเหลานั้น 
          3)    ระบุองคประกอบเฉพาะเจาะจงภายใตหัวขอเร่ือง 
          4)    ใหนิยามเชิงปฏิบัติการและกําหนดระดับของสมรรถนะ 
         5.  การศึกษาความตองการการดูแลสุขภาพ  โดยคํานึงถึงสภาพการณที่ตอง
เผชิญเมื่อไปปฏิบัติงาน   เพื่อเตรียมพรอมกับบทบาทที่ตองเผชิญ   และปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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         6.  การศึกษาบันทึกการดูแลรักษาพยาบาลที่ใชในสถานบริการสาธารณสุข 
จะไดทราบถึง ปญหา  และความตองการการดูแลสุขภาพที่เปนจริง 
         7.  การศึกษาสภาพความเปนจริงของสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง  เพื่อให
การกําหนดสมรรถนะมีความเหมาะสม  และสอดคลองกับสภาพการณในขณะนั้น 
         8.  การกําหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหตามหลักการทางทฤษฎี  และตําราที่
เกี่ยวของ  
  ในการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดเลือกวิธีการศึกษาสมรรถนะโดยการทบทวนแนวคิด  
ทฤษฎี  ขอบัญญัติเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพขององคกรตางๆ ในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
รวมกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยไดคัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการดานการปฏิบัติการ
พยาบาลผูปวยเด็กไมนอยกวา 10 ป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาลขึ้นไป เพื่อใหได
สมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  แลว
นําไปบูรณาการเปนกรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวช
กรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  จากนั้นผูวิจัยนํารายการสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมไปสํารวจหาระดับความสําคัญของสมรรถนะในแตละรายการจากกลุม
ตัวอยางซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพหัวหนาและพยาบาลวิชาชีพ  ในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่มีประสบการณการปฏิบัติการในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกมุาร
เวชกรรมไมนอยกวา 5 ป  ซ่ึงถือวาเปนพยาบาลระดับผูเชี่ยวชาญ  สามารถวิเคราะหและเขาใจ
สถานการณตางๆ ไดอยางถูกตองแมนยํา (Benner, 1984: 31-32 )  และเพื่อใหสมรรถนะที่ไดมี
ความตรงตามโครงสราง (Construct  validity)  ซ่ึงสามารถนํามาใชสําหรับการพัฒนาเครื่องมือวิจัย
และพัฒนาแบบประเมินตาง ๆ ผูวิจัยจึงใชการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor  analysis) เปนวิธีทาง
สถิติในการวิจัย 
 

     3.   การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
 

 การวิเคราะหปจจัย เปนวิธีการทางสถิติที่นํามาใชวิเคราหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อลดจํานวน
ตัวแปรที่มีหลายๆ ตัวแปรใหเหลือจํานวนตั้วแปรที่นอยลง โดยรวมตัวแปรที่มีคาความรวมกันสูง 
(Communality = h²) เขาในกลุมเดียวกัน ทําใหตัวแปรในแตละกลุมไมเหล่ือมลํ้ากันหรือแยกจากกนั
ชัดเจน (Hair  et al, 1995: 366-367) ดังนั้น ตัวแปรที่รวมอยูในปจจัยเดียวกันจะมีความสัมพันธกัน
สูง แตจะมีความสัมพันธในระดับต่ํากับตัวแปรที่อยูตางปจจัยกัน 
 สถิติวิเคราะหปจจัย เปนเทคนิคทางสถิติที่ไดนํามาใชวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใน
งานวิจัยของทุกสาขา นอกจากนี้ ยังไดนํามาใชสําหรับการพัฒนาเครื่องมือวิจัยและพัฒนาแบบ
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ประเมินตางๆเพื่อใหเครื่องมือและแบบประเมินมีความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) 
สถิติวิเคราะหปจจัยจึงเปนเทคนิคทางสถิติที่มีประโยชนสูงมาก 
 ประโยชนของสถิติวิเคราะหตัวประกอบ มดีังนี ้

1. ลดจํานวนตัวแปรที่มีหลายตัวแปรใหเหลือจํานวนตัวแปรที่นอยลง และเปนตัวแปรทีม่ี
ความชัดเจนสําหรับกําหนดชื่อปจจัย 

2. ตรวจสอบความตรงตามโครงสรางของเครื่องมือและแบบประเมิน 
3. ขจัดปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (Multicollinearity) ซ่ึงหมายถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 

4. กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรองคประกอบที่ใชเปนมาตรวัดหรือมาตร
ประเมินเชน การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของดัชนีรวม (Composite Indicators) 

 การวิเคราะหองคประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2547; Norsis, 
1985; Lewis-Beck,1994;  Hair  et al, 1995) 
 ขั้นตอนที่ 1 การปรับคาหนวยวัดตัวแปรใหเปนหนวยเดียวกัน 
 ในกรณีที่ตัวแปรที่นํามาวิเคราะหปจจัยมีหนวยวัดที่แตกตางกัน  เชน  หากตัวแปร
ประกอบดวย รายได  สวนสูง น้ําหนัก และประสบการณการทํางาน เนื่องจากตัวแปรเหลานี้มี
หนวยวัดที่แตกตางกัน โดยรายไดมีหนวยวัดเปนบาท สวนสูงมีหนวยวัดเปนเซนติเมตร น้ําหนักมี
หนวยวัดเปนกิโลกรัม ประสบการณการทํางานมีหนวยวัดเปนป  ในกรณีนี้กอนการวิเคราะหขอมูล
ดวยการวิเคราะหปจจัยใหปรับคาตัวแปรของทุกตัวแปรเปนคามาตรฐาน แตหากตัวแปรที่นํามา
วิเคราะหปจจัยมีหนวยวดัที่เหมือนกัน ในกรณีนี้ไมตองปรับคาของตัวแปรเปนคามาตรฐาน  
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation  matrix) 
 วัตถุประสงคของการวิเคราะหเมตริกซความสัมพันธระหวางคูตัวแปรทุกตัวเพื่อคัดเลือก
ตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับสูงไปวิเคราะหปจจัย ซึ่งควรมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ .30 ขึ้นไป (r  .30 ) 
 เหตุผลที่คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับสูงไปวิเคราะห
ปจจัยคือ เพื่อใหปจจัยที่สกัดไดมีคาความรวมกัน (Communality = h²  ) สูง 
 คาความรวมกัน (Communality = h²  ) เปนคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธพหุระหวางตัว
แปรหนึ่งๆ กับตัวแปรอื่นๆ ทุกตัว ซ่ึงเปนผลบวกกําลังสอลของน้ําหนักปจจัยทุกปจจัย 
 คาความรวมกัน มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1  
 คาความรวมกันมีคาเทากับ 0 หมายความวา ปจจัยรวมไมสามารถอธิบายการผันแปรของ
ตัวแปรได 
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 คาความรวมกันมีคาเขาใกล 0 หมายความวา ปจจัยรวมสามารถอธิบายการผันแปรของตัว
แปรไดในระดับต่ํา 
   คาความรวมกันมีคาเขาใกล 1 หมายความวา ปจจัยรวมสามารถอธิบายการผันแปรของตัว
แปรไดในระดับสูง  
 สําหรับวิธีการทางสถิติ ที่นํามาใชในการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรที่ควร
คัดเลือกมาวิเคราะหปจจัย ไดแก 
 1. การทดสอบ Bartlett’s test of Sphericty 
     เปนวิธีการตรวจสอบลักษณะเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรวาเปนเมตริกซ
เอกภาพหรือไม หากผลการตรวจสอบ Bartlett’s test of Sphericty พบคา Chi-square มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกันหรือเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปร
ไมใชเปนเมตริกเอกภาพ ซ่ึงหมายความวา ขอมูลมีความเหมาะสมสํารับนํามาวิเคราะหปจจัย  
     หากความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนเมตริกเอกภาพ (Identity  Matrix) คาสหสัมพันธ
ตรงแนวเสนทแยงมุมทุกคามีคา 1 สวนคาสหสัมพันธที่นอกเหนือจากเสนทแยงมุมมีคา 0 หรือมีคา
ต่ํา ซ่ึงหมายความวา ขอมูลไมเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหปจจัย 
 2. การหาคาสัมประสิทธิ์สหพันธเชิงสวน (Partial  Correlation  Coefficient) 
     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวนที่มีคาต่ํา หมายความวา ขอมูลมีความเหมาะสม
สําหรับนํามาวิเคราะหปจจัย แตหากสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวนมีคาสูง หมายความวา ขอมูล
ไมเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหปจจัย 
 3. การหาคา Kaiser-Meyer-Olkin  Measure  of  Sampling  Adequacy = KMO ซ่ึงเปนคาที่
บอกใหทราบวา ขอมูลมีความเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหปจจัยหรือไม 
     KMO มีคาระหวาง 0 ถึง 1 
     การแปรคา KMO 
     คา  KMO .90 ขึ้นไป       ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
     คา  KMO .80-.89           ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับมาก 
     คา  KMO .70-.79           ขอมลูมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
     คา  KMO .60-.69           ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับนอย 
     คา  KMO .50-.59           ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับนอยมาก 
     คา  KMO < .50              ขอมูลไมเหมาะสมและไมสามารถยอมรับได 
 4. การหาคา Measure  of  Sampling  Adequacy = MSA เปนคาที่บงชี้ใหทราบความ
เพียงพอของขนาดกลุมตัวยาง การแปรผลคา MSA แปลคาทํานองเดียวกับการแปรคา KMO 
 ขั้นตอนที่ 3 การสกัดปจจัย (Factor Extraction) 
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 วัตถุประสงคของการสกัดปจจัยคือ เพื่อใหไดปจจัยจํานวนหนึ่งที่ประกอบดวยจํานวนตัว
แปรนอยที่สุด แตสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรไดมากที่สุด ซ่ึงการพิจารณาจํานวนปจจัย
วามีกี่ปจจัยนั้น ใหพิจารณาจากคาไอเกน (Eigenvalue) 
 คาไอเกน (Eigenvalue) เปนคาที่บงบอกใหทราบวาจํานวนปจจัย  (Factors) ที่สกัดไดมีกี่
ปจจัย ซ่ึงเปนคาผลรวมกําลังสองของน้ําหนักตัวแปรแตละตัวในปจจัยหนึ่งๆ  
 วิธีการสกัดปจจัย จําแนกเปน 2 กลุมหลักๆ ไดแก 
 วิธีที่ 1   วิธีองคประกอบหลัก (Principal Component Method)  
  วิธีองคประกอบหลักเปนวิธีที่นิยมใชกันแพรหลาย หลักการวิธีองคประกอบหลักคือ 
หลักการรวมกันเชิงเสนของตัวแปร (Linear Combination) เพื่อใหไดปจจัยจํานวนนอยที่สุด แต
สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรไดมากที่สุด การคําสวณคาความรวมกัน (Communality = 
h²) จะใชคาทแยงมุมของเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในแนวทแยงมุมทุกตัวที่มีคา
เทากับ 1 
 โดยทั่วไป จะนิยมสกัดปจจัยโดยวิธีปจจัยดวยวิธีองคประกอบหลัก เนื่องจากสามารถใช
กับชุดขอมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ และชุดขอมูลที่มีการแจกแจงไมเปนแบบโคงปกติ  
 วิธีที่ 2   วิธีปจจัยรวม (Common Factor Method)  
 การสกัดปจจัยโดยวิธีปจจัยรวม เปนวิธีที่ใชการประมาณคาความรวมกันเปนฐานโดยการ
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธความสัมพันธพหุกําลังสอง (Squared Multiple Correlation Coefficient) 
ของตัวแปรนั้นกับตัวแปรทุกตัวมาใชประมาณคาความรวมกัน และทําการสกัดปจจัยจากนั้น 
ประมาณคาความรวมกันครั้งที่ 2  เพื่อนําคาความรวมกันครั้งที่ 2 ไปแทนคาความรวมกันครั้งที่ 1 
วิเคราะหเชนนี้เร่ือยๆไป จนกระทั่งคาความรวมกันที่วิเคราะหไดในครั้งหลังสุดกับคาความรวมกัน
ที่วิเคราะหไดกอนครั้งหลังสุด มีคาแตกตางกันนอยมากหรือเกือบไมแตกตางกัน 
 ปจจัยรวม แบงยอยไดหลายวิธีดังนี ้
      2.1  วิธีแกนหลัก (Principal Axis) 
      2.2  วิธีกําลังสองนอยที่สุดมี่ปรับน้ําหนกั (Unweighted Least Squares) 
      2.3  วิธีกําลังสองนอยที่สุดทั่วไป (Generalized Least Squares) 
      2.4  วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood) 
      2.5  วิธีอัลฟา (Alpha) 
      2.6  วิธีเงา (Image) 
 การนําคาไอเกนที่วิเคราะหไดมาพิจารณาปจจัย มวีิธีการดงันี้ 
 วิธีที่ 1 วิธีของ Guttman and Kaiser  โดยการพิจารณาปจจัยที่มีคาไอเกนเทากับ 1 หรือ
มากกวา 1 (คาไอเกน  1) วิธีนี้เหมาะสําหรับตัวแปรมีจํานวนระหวาง 20-50 ตัวแปร 
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 วิธีที่ 2 วิธีของ Cattell 1966) ซ่ึงเรียกวา Scree  test โดยการนําคาไอเกนและจํานวนปจจัย
มากาจุดตัวและวาดเสนกราฟ กําหนดใหคาไอเกนอยูในแนวแกน Y สวนจํานวนปจจัยอยูในแกน X 
ซ่ึงการพิจารณาจํานวนปจจัยที่สกัดไดวามีกี่ปจจัยนั้น ใหพิจารณาจากจุดตัดซ่ึงเปนจุดเปลี่ยนของ
เสนกราฟหรือจุดตัดที่เสนกราฟเริ่มเปลี่ยนจากเสนโคงเปนเสนตรง 
 ขั้นที่ 4 การหมุนแกนปจจัย (Factor of rotation)  
 การหมุนแกนปจจัย เปนวิธีการทําใหปจจัยที่สกัดไดมีความชัดเจนยิ่งขึ้นเพราะทําใหตัว
แปรที่อยูในหลายๆ ปจจัย ใหเปนตัวแปรที่มีอยูในปจจัยชัดเจนเพียงปจจัยเดียวเทานั้น 
 วิธีการพิจารณาวาตัวแปรใดเปนตัวแปรของปจจัยใดนั้น ใหพิจารณาจากคาน้ําหนักปจจัย
ของตัวแปร หากตัวแปรนั้นๆ มีคาน้ําหนักปจจัยมากที่สุดอยูในปจจัยใด ก็ถือวาตัวแปรนั้นเปน
สมาชิกของปจจัยนั้น 
 คาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) เปนคาที่บงบอกใหทราบวาตัวแปรใดเปนตัวแปร
องคประกอบของปจจัยใด 
 คาน้ําหนักปจจัยมีคาระหวาง -1 ถึง 1 
 การหมุนแกนปจจัย มี 2 วิธีดังนี ้
 วิธีที่ 1   วิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก (orthogonal Rotation) 
  วิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก เปนวิธีที่นิยมกันมากที่สุด มี 3 วิธีดังนี้ (Tabachnick 
and Fidell, 1983: 401) 
  Varimax  เปนวิธีการหมุนแกนปจจัย เพื่อลดจํานวนตัวแปรใหเหลือนอยที่สุด ซ่ึง
เปนวิธีที่นิยมใชกันมากที่สุด 
  Quartimax  เปนวิธีการหมุนแกนปจจัย เพื่อลดจํานวยปจจัยใหเหลือนอยที่สุด 
  Equamax  เปนวิธีการหมุนแกนปจจัยที่ผสมผสานระหวางวิธี Quartimax และวิธี 
Varimax 
 วิธีที่ 2   วิธีการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) ซ่ึงเปนวิธีการหมุนแกนปจจัย
ในลักษณะที่ไมเปนมุมฉาก 
 เกณฑการพิจารณาคัดเลือกตวัแปรของปจจยั 
   การคัดเลือกตวัแปรของปจจยั มี 2 หลักการดังนี้ 
 หลักการที่ 1  ใชกฏที่เรยกวา  Rule of Thumb โดยพิจารณาคาน้ําหนักตัวแปรที่มีคา
มากกวา .40  (Hair et al, 1995:384-385) 
 หลักการที่  2   พิจารณาจากขนาดตัวอยาง ซ่ึงคาน้ําหนักปจจัยจะแปรผันกับขนาด  (Hair et 
al, 1995: 385)  
 ขั้นตอนที่ 5  การสรางคาปจจัย (Factor  Score)  
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 การสรางคาปจจัย คาที่ใชในการนํามาสรางคาปจจัย ไดแก เมตริกสัมประสิทธิ์ปจจัย 
(Factor  Score  Coefficient  Matrix) คามาตรฐาน (Standard  Value) และคาปจจัย (Factor  Score)  
 คารอยละการอธิบายความแปรปรวน (Percent  Variance  Explain) เปนคาที่บงบอกให
ทราบวาปจจัยแตละปจจัยสามารถอธิบายการผันแปรไดรอยละเทาไรของปจจัยทั้งหมด 
 ผูวิจัยนาํการวิเคราะหตัวประกอบเปนวิธีการทางสถิติมาใชเพื่อลดจํานวนตัวแปรที่มีหลาย
ตัวแปรใหเหลือตัวแปรจํานวนนอย โดยการรวมตัวแปรที่มีความรวมกัน (Communality) สูงเขาใน
กลุมเดียวกัน ทําใหตัวแปรในแตละกลุมไมเหล่ือมลํ้ากันหรือแยกจากกันชัดเจน สามารถตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือ และขจัดปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน ซ่ึงเปน
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 
 

     4.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  
 
 อรทัย  ปงวงศานุรักษ (2540)  ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและ 
ฉุกเฉิน  พบวา  ตัวประกอบที่สําคัญมี  9  ตัวประกอบ  คือ  ตัวประกอบสมรรถนะดานการประเมิน
อาการในภาวะฉุกเฉิน  ดานภาวะผูนํา  ดานกฎหมาย  จริยธรรม  และการจัดการบริการฉกุเฉนิ  ดาน
ปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉิน  ดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินในระยะวิกฤติ  ดานการบริหารงาน
ในหนวยงาน  ดานการวางแผนการพยาบาลฉุกเฉิน  และดานการชวยคืนชีพข้ันสูง 
 มุทิตา  รัตนภาค  (2544)  ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลรัฐ 
พบวา  ตัวประกอบสมรรถนะที่สําคัญมี  8  ตัวประกอบ  คือ  ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลผาตัด  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานเทคนิคการพยาบาลผาตัด  ดานการนํา
กระบวนการพยาบาลมาใชในการกพยาบาลผาตัด  ดานการบริหารจัดการทั่วไป  ดานการเตรียม
ผูปวยผาตัด  ดานจริยธรรมและการพิทักษสิทธิผูปวย  และดานการดูแลแผลผาตัด 
 นงนุช  โอบะ  (2545)  ศึกษาองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและความสัมพันธ
ระหวางสมรรถนะกับปจจัยคัดสรรบางประการของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  ในสวนขององคประกอบสมรรถนะ  พบวา  สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพมี 6 ดาน ไดแก 
สมรรถนะดานความสามารถทางการพยาบาล ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานการบริการสุขภาพ  และดานการพยาบาลเฉพาะทาง  และปจจัยคัดสรรที่สัมพันธกับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  คือ  ปจจัยสวนบุคคล  ดานประสบการณการศึกษากอนประจําการ  
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ดานการพัฒนาระหวางประจําการดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานแรงจูงในในการ
ทํางาน 
 จันทิมา  นิลจอย  (2547)  ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการปฐมภูมิ  
โดยการสัมภาษณ และสอบถามผูเชี่ยวชาญ  ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญระดับนโยบายกระทรวง
สาธารณสุข  ระดับบริหารนักวิชาการ  ระดับปฏิบัติการที่ทํางานในหนวยบริการปฐมภูมิ  จํานวน 
30 คน  โดยใชเทคนิค Ethnographic  Delphi  Future  Research  (EDFR)  ผลการวิจัยพบวา  
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการปฐมภูมิ  ประกอบดวยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
6 ดาน 86 รายการ ไดแก  1) ดานการทํางานรวมกับชุมชน  2) ดานภาวะผูนํา  3) ดานการดําเนินงาน
พัฒนาชุมชน 4) ดานการบริหารจัดการ 5) ดานวิชาการ และการวจิัย 6) ดานกฎหมาย และจริยธรรม  
 นงนุช  เตชะวีรากร  (2547)  ศึกษาสมรรถนะพยาบาลระดับปฏิบัติการตามบันไดอาชีพ 
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดวยวิธีวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR  พบวาสมรรถนะที่จําเปนมี 7 ดาน คือ ดาน 
การดูแลผูปวย ดานการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับความรู วิชาการ วิจยั และการใชเทคโนโลยี ดานภาวะ
ผูนําและการบริหารจัดการ ดานมนุษยสัมพันธและการติดตอส่ือสาร ดานการตัดสินใจและการ
แกปญหา  ดานการพัฒนาและประกันสุขภาพ และดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 สิริพร  โกวิทเทวาวงศ  (2547)  ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหนาเวรหอผูปวย
วิกฤติ โรงพยาบาลรัฐ พบวา สมรรถนะที่สําคัญมี 6 ดาน คือ สมรรถนะดานการกํากับรักษาคุณภาพ 
การดูแลผูปวย  ดานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยวิกฤต  ดานการจัดการกําลังคนทางการพยาบาล  
ดานภาวะผูนํา  ดานการสื่อสารกับผูปวยและทีมงาน  และดานการพยาบาลผูปวยระยะสุดทาย   
 ปยธิดา  อยูสุข (2548)  ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลออโธปดิคส  โรงพยาบาลตติยภูมิ โดย
การสัมภาษณ และสอบถามผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย แพทยเฉพาะทางออโธปดิคส  พยาบาล
ออโธปดิคสระดับบริหาร  พยาบาลออโธปดิคสระดับปฏิบัติการ  และอาจารยพยาบาลดาน
ออโธปดิคส  จํานวน  20  ทาน  โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ  Ethnographic  Delphi  Future  
Research  (EDFR)  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะของพยาบาลออโธปดิคส ประกอบดวย  2  กลุม 5 
ดาน  ดังนี้  1) สมรรถนะเฉพาะทางออโธปดิคส  ประกอบดวย  2 ดาน ไดแก  ดานการพยาบาล
ออโธปดิคส  และดานการใชอุปกรณ  และเครื่องมือทางออโธปดิคส   2)  สมรรถนะดานการจัดการ
ประกอบดวย  3  ดาน ไดแก  ดานการจัดการความเสี่ยง  ดานการประสานงาน  และดานการสื่อสาร 
 อรฐินี  รูปงาม  (2548)  ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจําหองคลอด ของโรงพยาบาล
ทั่วไป  โดยไดสอบถามพยาบาลวิชาชีพประจําหองคลอด  และพยาบาลวิชาชีพหัวหนาหองคลอด 
จํานวน 502  คน  วิเคราะหขอมูลโดยการสกัดตัวประกอบ  ดวยตัวประกอบภาพพจนหมุนแกนตัว
ประกอบแบบออโธโกนอล  ดวยวิธีแวริแมกซ  ผลการวิจัยพบวา  ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพประจําหองคลอด  โรงพยาบาลทั่วไป  ประกอบดวย 7  ตัวประกอบ  ดังนี้คือ 1)  สมรรถนะ
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ดานการบริหารจัดการ 2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการในระยะคลอด 3) สมรรถนะดานการ
ปฏิบัติการพยาบาล 4) สมรรถนะดานการเสริมสายสัมพันธแม- ลูก และใหคําแนะนําการเลี้ยงดูลูก
ดวยนมแม 5) สมรรถนะดานจริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ 6) สมรรถนะดานการปฏิบัติการ
พยาบาลผูคลอดที่มีภาวะเสี่ยง และ 7) สมรรถนะดานการสรางเสริมความกาวหนาของการคลอด 
 วีณา  ไลชาติกุล (2549)  ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานแผลไฟไหม-น้ํา
รอนลวก  โรงพยาบาลตติยภูมิ  โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ  Ethnographic  Delphi  Future  
Research  (EDFR)  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานแผลไฟไหม –น้ํา
รอนลวก  ประกอบดวย  2  กลุม  6  ดาน ดังนี้  1)  สมรรถนะทั่วไป ประกอบดวย  3  ดาน ไดแก 
ดานคุณลักษณะของพยาบาล  ดานการพยาบาลทั่วไป และดานภาวะผูนํา  2) สมรรถนะเฉพาะทาง 
การพยาบาล  ประกอบดวย  3  ดาน ไดแก  ดานความรูในการดูแลผูปวย  ดานทักษะการพยาบาล
ผูปวย  และดานความสามารถในการดูแลผูปวย 
 Campbell  and  Mackey  (2001)  ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะตอเนื่องของพยาบาลวิชาชีพใน
โปรแกรมการปรับปรุงการพยาบาลในรัฐนิวเจอซี่  ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อสนับสนุน บุคลากร
พยาบาล  ซ่ึงพบวารูปแบบการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณภาพนั้น  พยาบาลจะตองมีสมรรถนะที่
เกี่ยวกับความสามารถในเรื่องตางๆ ดังนี้  ดานกระบวนการใหบริการทางสุขภาพ ดานระบบการ
ติดตอส่ือสาร  การใหขอมูล ดานการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณส่ิงอํานายความสะดวก และ
ส่ิงแวดลอมตางๆ ดานภาวะผูนําการบริหารจัดการองคการในดานนโยบายตางๆ ดานการพัฒนา
สนับสนุนสงเสริมความสามารถของบุคลากร  และดานการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ และผลการปฏิบัติงานตางๆ  
 Tornbemi (2001)  ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาล  ที่สามารถนําไปสูการ
บริหารจัดการระบบการใหบริการแบบผสมผสานในสถานบริการระดับตน  โดยมีแนวคิดที่จะทํา
ใหเกิดสมรรถนะหลักในดานตางๆ ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดานเทคนิคบริการ  ดานการ
รักษาพยาบาล  ดานการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากร  และดานการประสานงานระหวางเครือขาย
ตางๆ  เพื่อพัฒนาไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบบริการสุขภาพที่จะทําใหประชาชนบรรลุเปาหมาย
ของการมีสุขภาพอยางยั่งยืน 
 Zhang  et  al.  (2001)  ศึกษาสมรรถนะทางการพยาบาลดานคุณลักษณะทางการพยาบาล
ในดานคุณลักษณะสวนบุคคลที่ทําใหผลการพยาบาลมีประสิทธิภาพ  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะ
ที่พยาบาลรายงานวา  สงเสริมใหการปฏิบัติงานไดผลดีที่สุด ประกอบดวย  สมรรถนะในดานความ
เขาใจในความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานการอุทิศตน ดานการรวบรวมขอมูล  ดานความละเอียด 
ดานความเห็นอกเห็นใจ  ดานความมเีมตตา  ดานการคิดวิเคราะห  ดานการควบคุมตนเอง และดาน
การตอบสนองอยางรวดเร็ว  ซ่ึงสมรรถนะทั้ง 10  ดานนี้  สามารถอธิบายไดดวยลักษณะทางดาน
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พฤติกรรม  ซ่ึงทําใหการประเมินและการพัฒนาสมรรถนะทางการพยาบาลมีความนาเชื่อถือมากขึ้น
และสมรรถนะที่มีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมนี้สามารถนําไปใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ใชในกระบวนการพัฒนาองคการสุขภาพได 
 Keating  et  al.  (2003)  ศึกษารูปแบบสมรรถนะบนพื้นฐาน  บทบาทที่แตกตางกันของ
พยาบาลในรัฐแคลิฟอรเนีย (California)  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยที่รูปแบบดังกลาวไดมาจาก
การศึกษา การทํางานรวมกันของคณะกรรมการวางแผนกลยุทธทางการพยาบาล ในรัฐแคลิฟอรเนีย 
ที่มาจาก 40 องคกร เชน  อาจารยพยาบาล  สภาการพยาบาล  องคกรวิชาชีพ เปนตน เพื่อวิเคราะห
ระดับสมรรถนะที่นําไปประยุกตใชของนักศึกษาพยาบาลระดับอนุปริญญา และปริญญาตรีในชั้นป
สุดทายที่ทํางานในสถานบริการสุขภาพ  โดยเฉพาะหนวยงานอายุรกรรม และศัลยกรรม และ
ปริญญาตรีในชั้นปสุดทาย ที่มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของสมรรถนะอยูในระดับเริ่มปฏิบัติ 
(Novice)  เชน  ความสามารถในการประเมิน และวิเคราะหพฤติกรรมสําหรับบทบาทของผูสอน
พบวา 75 % ของนักศึกษาพยาบาลมีการแสดงออกถึงสมรรถนะในระดับเริ่มปฏิบัติ  สวนพยาบาล
จบการศึกษาใหมมีมากกวา 60% ที่แสดงพฤติกรรมของสมรรถนะอยูในระดับผูชํานาญการ ถึงแม 
วาจะมีประโยชนมาก แตผลการวิจัยยังมีขอจํากัดอยูคือ  วิธีการสังเกตที่มีหลากหลายวิธี  และการ
สังเกตทําเฉพาะในหนวยงานอายุรกรรมและศัลยกรรมเทานั้น  ซ่ึงตองมีการพัฒนารูปแบบที่
เหมาะสมเพื่อนําไปประยุกตใชในหนวยงานอื่นๆ ตอไป  ทั้งในการพัฒนาหลักสูตร และการวาง
แผนการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลตอไป 
 Meretoja et  al.  (2004)  ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย 
ที่แตกตางกัน  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน  595  คน  เครื่องมือการวิจัยเปน
แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลจํานวน 73  ขอ โดยใหกลุมตัวอยางประเมินสมรรถนะตนเอง 
ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกฉุกเฉิน  หองผาตัด  หอผูปวยวิกฤต  และหอผูปวย
ในมีระดับสมรรถนะที่แตกตางกัน 
 จากงานวิจัยที่ เกี่ยวของดังกลาวขางตน พบวางานวิจัยสวนใหญเปนการวิจัยศึกษา
สมรรถนะในหนวยงานตางๆ ไดแก สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานหองผาตัด  วิสัญญี 
หนวยงานออโธปดิคส  และหนวยงานแผลไฟไหม-น้ํารอนลวก เปนตน  โดยผลการวิจัยสามารถนํา 
สมรรถนะไปกําหนดคุณสมบัติของพยาบาลวิชาชีพในแตละหนวยงานใหชัดเจน ผูบริหารสามารถ
นําขอมูลจากงานวิจัยไปใชเตรียมการบรรจุแตงตั้งพยาบาลประจําหนวยงานนั้นๆ รวมทั้งใชเปน
แนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานอันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและเปนมาตรฐาน
วิชาชพีเพื่อใหบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพตอไป 
 
 



                                 
                                                                                                              

 

50 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ                                                           สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 
ในหนวยงานกมุารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ                       ในหนวยงานกุมารเวชกรรม          
ท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม                                                  โรงพยาบาลตติยภูมิ 
และการสัมภาษณ                                                                          ท่ีไดจากการวิเคราะหตัวประกอบ                              
                                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติการพยาบาล 

ความรูวิชาการ และการใชเทคโนโลย ี

ภาวะผูนํา 

 

การสอน แนะนํา และใหคําปรึกษา 

 

การบริหารจัดการ 

การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

การบูรณาการความรูการดูแล
ชวยเหลือผูปวย 

การดูแลชวยเหลือผูปวย          
ภาวะวิกฤติ 

จริยธรรม และการพิทักษ          
สิทธิผูปวย 

การติดตอสื่อสาร 

จริยธรรม  คุณธรรม                
และการปกปองสิทธิเด็ก 

การวิจัยและการใชเทคโนโลยี 

การสื่อสาร 

การดูแลชวยเหลือเด็กองครวม 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive  research) ใชวิจัยแบบสํารวจ 

(Survey research) เพื่อศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 และรายละเอียดดังนี้ 

 

แผนภูมิท่ี 2  วธีิการดําเนินการวิจัย 
 

 

ขั้นตอนที่  1 
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ   

ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 

ทบทวนแนวคิดและขอบัญญัติขององคกรที่

เกี่ยวของกับการพยาบาลกุมารเวชกรรม 
สัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการ      

พยาบาลเด็ก 

ขั้นตอนที่  2 
วิเคราะหและบูรณาการเนื้อหาที่ไดจากการรวบรวมขอมูลเปนกรอบโครงสรางสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ   

ในหนวยงานกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ 

ขั้นตอนที่  3 
การสรางเครื่องมือวิจัย 

ขั้นตอนที่  4 
กลุมตัวอยาง  การรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 1   รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ  
 
     ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยใชวิธีการรวบรวมขอมูล โดยการทบทวนแนวคิดและ
ขอบัญญัติขององคกรที่เกี่ยวกับการพยาบาลกุมารเวชกรรมและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการ
พยาบาลเด็ก 
 

     1.1   ทบทวนแนวคิดและขอบัญญัติขององคกรท่ีเก่ียวของกับการพยาบาล              
กุมารเวชกรรม 
      ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวช
กรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ จากแนวคิดทฤษฎี และขอบัญญัติขององคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม ไดแก แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชพีในหนวยงาน
กุมารเวชกรรมของ    Royal   Collage  of  Nursing (2006)   แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมของ   Nursing World  (1999)   มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวช
ศาสตรของสมาคมพยาบาลอเมริกัน  (1999  อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16)  
สมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยสภาการพยาบาล
แหงประเทศไทย (2540)  และบทบาทพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของพรทิพย  ศิริบูรณพิพัฒนา  
(2544) 

     นํารายการสมรรถนะและกิจกรรมการพยาบาลตามมาตรฐานขององคกรตางๆ ที่
เกี่ยวของมาประมวลสรุปเปนรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ในหนวยงานกุมารเวชกรรม          
โรงพยาบาลตติภูมิ  ไดสมรรถนะจํานวน 80 รายการ  จัดได 7 ดาน (ตารางที่ 2)  
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ตารางที่ 2  รายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ   
                จากแนวคิดองคการตางๆ ที่เกี่ยวของจําแนกตามดานของสมรรถนะ 
 

สมรรถนะ รายการ 
1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 1. สามารถใหการพยาบาลโดยใชครอบครัวเปนศูนยกลาง 

 2. สามารถใหการดูแลผูปวยเด็กในดานพัฒนาการใหเหมาะสม       

 3. สามารถประเมินภาวะสุขภาพ และความตองการดานรางกายและ     
จิตใจของผูปวยเด็ก 

 4. สามารถประเมินการเจริญเติบโต และพัฒนาเด็กตามวัย 

 5. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาการของผูปวยเด็ก 

 6. สมารถปฏิบัติการพยาบาลเพื่อลดความทุกขทรมานได 

 7. สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได 

 8. สามารถชวยและดูแลผูปวยภาวะวิกฤติได 

 9. สามารถชวยฟนคืนชีพผูปวยเด็กได 

 10. สามารถปฏิบัติการพยาบาลในผูปวยเด็กที่มีภาวะแทรกซอน 

 11. สามารถใชกระบวนการพยาบาล 

 12. มีทักษะในการใหสารน้ํา 

 13. สามารถแนะนําการรับประทานอาหารเฉพาะโรค 

 14. สามารถแนะนําดานโภชนาการของผูปวยเด็ก 

 15. สามารถสงเสริมใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวยเด็ก 

 16. สามารถเคลื่อนยาย/สงตอผูปวยเด็กไดอยางปลอดภัย 

 17. สามารถใชบทบาทอิสระในการดูแลผูปวยเด็ก 

 18. สามารถชวยเหลือแพทยในการทําหัตถการ  

 19. สามารถซักถามและโตแยงในคําสั่งการรักษาที่ไมเหมาะสม         

 20. สามารถฟนฟูสภาพผูปวย 

 21. สามารถวางแผนการพยาบาลไดตรงกับความตองการดานสุขภาพ 

 22. สามารถใหการพยาบาลครอบคลุมทั้งรางกาย และจิตใจ 

 23. สามารถบริหารยาที่ใชกับผูปวยเด็ก 

 24. ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาล 

 25. สามารถรวบรวมขอมูล เชน ซักประวัติ  ตรวจรางกาย 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

สมรรถนะ รายการ 
 26. สามารถประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและวางแผนปรับปรุง

แกไข 
 27. สามารถใหการพยาบาลดานการดูแลรักษา 

 28. สามารถใหการพยาบาลดานการปองกันและสงเสริมสุขภาพ 

 29. สามารถปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง 

 30. สามารถชวยเหลือผูปวยเด็กและครอบครัวในการหาแหลงประโยชน 

 31. สามารถใชศาสตรและศิลปตลอดจนทฤษฎีทางการพยาบาลในการ
ดูแลผูปวย 

2. ดานการสื่อสาร การติดตอ  32. สามารถสื่อสารและประสานงานกับแพทย สหสาขาวิชาชีพ 
ประสานงาน 33. สามารถสื่อสารกับผูปวยเด็กและญาติ 

 34. สามารถใชทักษะการสื่อสารในการสอน  การใหคําแนะนําให
สามารถปฏิบัติตามได 

 35. สามารถใชทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 36. สามารถใชภาษาที่เขาใจงายในการสื่อสาร 

 37. สามารถใชทักษะการยอนกลับของการติดตอสื่อสารเพื่อใหไดขอมูล
ที่ถูกตอง 

 38. สามารถบันทึกทางการพยาบาลที่มีความครอบคลุม ถูกตอง      อาน
งาย 

 39.  มีมนุษยสัมพันธที่ดีสามารถสงตอขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 40.สามารถติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมภาพลักษณของวิชาชีพ 

3. ดานความรู  วิชาการ              41. สามารถนําความรูทางวิชาการมาพัฒนาการดูแลผูปวยเด็ก 
และการใชเทคโนโลย ี 42. มีความรูเกี่ยวกับกายวิภาคศาสตร สรีรวิทยาของผูปวยเด็ก 

 43. มีความรูเกี่ยวกับเรื่องโรคในระบบตางๆ ที่พบบอยในเด็ก 

 44. มีความรูเกี่ยวกับการเจริญเติบโต และพัฒนาการของเด็ก 

 45. มีความรูในการประเมินความตองการพื้นฐานในการดูแลผูปวย 
 46. มีการวางแผนในการพัฒนาความรูและทักษะอยางตอเนื่อง 
 47. มีการนําหลักฐานทางวิทยาศาสตรมารประยุกตเปนศาสตรความรู 
 48. สามารถนําความรูจากผลการวิจัยมาใชในการดูแลผูปวย 
 49. สามารถทําวิจัยหรือมีสวนรวมในการทําวิจัย 
 50. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

สมรรถนะ รายการ 
 51. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 52. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ 

 53. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ
พยาบาล 

4. ดานภาวะผูนํา 54. สามารถแสดงบทบาทผูนําในการเปนที่ปรึกษา 
 55. สามารถเปนผูนําทีมสุขภาพ 
 56. มีสวนสนับสนุนความเจริญกาวหนาในหนวยงาน 
 57. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 58. มีความรับผิดชอบตองาน 
5. ดานการสอน และใหคําปรึกษา 59. มีทักษะในการถายทอดความรู 
 60. มีเทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับแตละบุคคล 
 61. มีความสามารถในการสอนและใหคําแนะนําเจาหนาที่ใหม 
 62. สามารถสอนและใหคําปรึกษาบุคคล  ครอบครัว และชุมชน 
 63. สามารถเปนที่ปรึกษาและรวมวางแผน 
6. ดานคุณธรรม จริยธรรม และ 64. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
การพิทักษสิทธิประโยชน 65. ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรม ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 66. เคารพสิทธิเด็กและครอบครัว 
 67. มีความสามารถในการปกปองสิทธิเด็ก 
 68. ใหความเคารพและปกปองผูปวยเด็กภายใตจริยธรรมวิชาชีพ 
 69. พิทักษสิทธิประโยชนของผูปวยเด็กและครอบครัว 
 70. ปฏิบัติการพยาบาลตามกฎหมาย 
 71. ใหการพยาบาลดวยความเอาใจใส  มีความไวตอความรูสึก 
 72. สามารถตอบสนองความตองการของผูปวยเด็กและครอบครัว 
 73. สรางสัมพันธภาพและปฏิบัติตอผูปวย 
 74. มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
7. ดานการบริหารจัดการ 75. สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาในการทํางาน 
 76. สามารถตัดสินใจแกไขปญหาการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 77. มีทักษะในการแกปญหา 
 78. สามารถจัดการกับสิ่งแวดลอม 
 89. สามารถนิเทศการปฏิบัติงาน 
 81. สามารถใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ 
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     1.2   สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก        
     
     ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน         

กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก ในเดือน
ธันวาคม  พ.ศ. 2550  โดยใชแบบสอบถามปลายเปดที่ผานการพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหา  การใชสํานวนภาษาอาจารยจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธและปรับแกไขกอนนําไปสัมภาษณ  
จํานวน 2  ขอ  คือ 
          1. ทานคิดวาพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 
ควรมีสมรรถนะที่จําเปนดานใดบาง 
    2. ทานคิดวารายการที่สามารถอธิบายลักษณะสมรรถนะแตละดานของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  มีอะไรบาง 
      ผูวิจัยนําคําถามที่ไดไปสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการพยาบาลเด็กจํานวน 6 คน โดยมี
ขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

   1.   การกําหนดคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็กจําแนกเปน 3 กลุม   
                              1)   พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการประจําหอผูปวยเด็กที่มีประสบการณการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ ไมนอยกวา 10 ป และมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโททางการพยาบาลขึ้นไป จํานวน 3 ทาน 
         2)   พยาบาลวิชาชีพหัวหนาหนวยงานกุมารเวชกรรม  ที่มีประสบการณการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ ไมนอยกวา 10 ป และมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโททางการพยาบาลขึ้นไป จํานวน 1 ทาน 
          3)  อาจารยพยาบาลดานการพยาบาลเดก็  ที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน
และนิเทศงานนักศึกษาพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ไมนอยกวา 10  ป 
และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 2 ทาน 
  2.   การเตรียมสัมภาษณ  ผูวิจัยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนด  โดย
ผานการพิจารณาเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ติดตอขออนุญาตผูเชี่ยวชาญโดยตรง
และแจงใหทราบวัตถุประสงค พรอมนัดวัน  เวลา  และสถานที่ขอสัมภาษณ  แลวจึงทําหนังสือขอ
อนุญาตอยางเปนทางการจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ถึง
ผูบังคับบัญชาของผูเชี่ยวชาญ  พรอมสงแนวคําถามในการสัมภาษณ และโครงรางวิทยานิพนธ
โดยสังเขปใหผูเชี่ยวชาญลวงหนา 1 สัปดาห ผูวิจัยเตรียมตัวดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง        
โดยศึกษาขั้นตอนเทคนิควิธีการสัมภาษณจากเอกสาร  ตํารา   
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  3.   การดําเนินการสัมภาษณ  ผูวิจัยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดวยตนเองโดยการ
สัมภาษณแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive  interview) โดยแนะนําตัว บอกวัตถุประสงคของการ
สัมภาษณ  ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก  จากนั้นจึงดําเนินการสัมภาษณโดยเปดโอกาสให
ผูใหสัมภาษณตอบคําถามไดอยางอิสระตามความคิดเห็น  ความรูสึก  ประสบการณ  และการรับรู
เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ผูวิจัยกลาว
ทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญเพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันกับผูใหสัมภาษณ  เมื่อส้ินสุด
การสัมภาษณผูวิจัยกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ  ในการสัมภาษณใชเวลาคนละ 60-90 นาที 
  4.   การวิเคราะหเนื้อหาจาการสัมภาษณ และประมวลสรุป  ผูวิจัยถอดเทป
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห
เนื้อหา (Content  analysis) และนําขอความที่มีเนื้อหาในลักษณะเดียวกันมารวมเขาดวยกัน นํามาจัด
หมวดหมูในแตละดาน  และประมวลสรุปโครงสรางสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน    
กุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ไดสมรรถนะจํานวน 104 รายการ  จัดได  7  ดาน (ตารางที่ 3)  
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ตารางที่ 3  รายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ   
                จากสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก   จําแนกตามดานของสมรรถนะ 
 

สมรรถนะ รายการ 
1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 1. สามารถประเมินภาวะสุขภาพเด็กได 

 2. สามารถประเมินภาวะการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กได 

 3. สามารถประเมินภาวะทุพโภชนาการของเด็กได 

 4. สามารถปฏิบัติการพยาบาลเพื่อลดความเจ็บปวดของเด็ก 

 5. สามารถใหครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจในการรักษา 

 6. สามารถใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูรวมในการดูแลรักษา 

 7. สามารถใหการพยาบาลทั้งกาย  จิตวิญญาณ  สังคม และครอบครัว 

 8. สามารถใหการพยาบาลในดานการดูแลรักษา  ปองกัน  สงเสริม   และ
ฟนฟู 

 9. สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน 

 10. สามารถสงเสริมพัฒนาการของผูปวยเด็ก 

 11. สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับโภชนาการของผูปวยเด็ก 

 12. สามารถชวยเหลือแพทยในการทําหัตถการ 

 13. สามารถดูแลผูปวยเด็กหลังแพทยทําหัตถการ 

 14. สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 15. สามารถปรับเปลี่ยนขอวินิจฉัยทางการพยาบาลตามอาการของโรค 

 16. สามารถในการบริหารจัดการยาในผูปวยเด็ก 

 17. มีความสามารถในการประเมินภาวะฉุกเฉิน 

 18. สามารถชวยเหลือผูปวยเด็กในภาวะฉุกเฉินได 

 19. สามารถใหการชวยฟนคืนชีพ 

 20. สามารถปฏิบัติการพยาบาลตามคูมือการปฏิบัติการพยาบาล 

 21. สามารถเคลื่อนยายผูปวยภาวะวิกฤติไปหออภิบาลผูปวยหนักได  

 22. สามารถประเมินภาวะแทรกซอนในผูปวยเด็ก 

 23. มีความสามารถในการดูแลผูปวยเด็กที่มีภาวะแทรกซอน 

 24. สามารถวางแผนการพยาบาลครอบคลุมดานรางกาย จิตใจ สังคม   
และจิตวิญญาณ 

 25. สามารถบันทึกทางการพยาบาลไดอยางครบถวน  

 26. ความสามารถนําทฤษฎีการพยาบาลมาใหในการปฏิบัติการพยาบาล 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

สมรรถนะ รายการ 
 27. สามารถในการวางแผนจําหนาย 
 28. สามารถแนะนําและหาแหลงประโยชนในการดูแลตอเนื่อง 
 29. สามารถพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 30. สามารถปฏิบัติการพยาบาลในบทบาทอิสระ 
 31. สามารถใชวิจารณญาณพิจารณาคําสั่งการรักษาของแพทย 
 32. สามารถโตแยงเกี่ยวกับคําสั่งการรักษาของแพทย 

2. ดานการสื่อสาร 33. สามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูปวยเด็ก ครอบครัว และผูรวมงาน   
การติดตอประสานงาน 34. สามารถสื่อสารกับผูปวยเด็กดวยอวัจนะภาษา เชน ทางสายตา        

การสัมผัส 
 35. สามารถติดตอประสานงานกับทีมสหสาขาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 36. สามารถสื่อสารและการใหขอมูลผูปวยและครอบครัวใหเขาใจตรงกัน 
 37. สามารถใหขอมูลแผนการรักษา และอาการเปลี่ยนแปลงตางๆ  ของ

โรคแกผูปวย    
 38. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคลากรในหนวยงานและทีมสหสาขา 
 39. สามารถในการบันทึกการพยาบาลที่ครบถวน  ถูกตอง และชัดเจน   
 40. สามารถเขียนบันทึกการพยาบาลดวยลายมือที่อานงาย 
 41. สามารถในการใชภาษาที่นุมนวล  ออนหวาน 
 42. สามารถเขาใจภาษาที่เด็กพูด 
 43. สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับการประสานงานแกบุคลากร 

3. ความรูทางวิชาการ 
และการใชเทคโนโลยี 

44. มีความรูเกี่ยวกับพยาธิสรีรวิทยาในการดูแลผูปวยตามกลุมโรค และ
อาการ 

 45. มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
 46. มีความรูเกี่ยวกับการดูแลที่มีครอบครัวเปนศูนยกลาง 

 (Family-Centered  Care)  
 47. มีความรูเกี่ยวกับการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยไดอยาง

ครอบคลุม 
 48. มีความรูในการบันทึกทางการพยาบาล 

 49. สามารถพัฒนาตนเองใหมีความรูเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
 50. สามารถหาองคความรูจากแหลงตางๆ เชน ผลงานวิจัย วารสาร 

สารสนเทศ   

 51. สามารถนําความรูและผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติ   
การพยาบาล 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

สมรรถนะ รายการ 
 52. สามารถนําผลการวิจัยมาพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 
 53. มีความรูดานการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กตามวัย 
 54. มีความรูดานการปฏิบัติการพยาบาล 
 55. มีความรูเกี่ยวกับกลุมอาการใหเกิดวิกฤต 
 56. สามารถใชคอมพิวเตอรในระบบที่โรงพยาบาลกําหนดใหใช 
 57. สามารถพัฒนาตนเองใหเปนนักวิจัย 
 58. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 59. สามารถนําทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บขอมูล 
 60. มีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 

4. ดานภาวะผูนํา 61. สามารถสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู 
 62. สามารถตัดสินใจ 
 63. สามารถแกปญหา 
 64. สามารถทํางานเปนทีม 
 65. สามารถในการใหคําแนะนําแกปญหาแกบุคลากร 
 66. สามาราถสรางแรงจูงใจ 
 67. มีความเปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
 68. สามารถนําทีมในการปรึกษาเกี่ยวกับทางการพยาบาล 
 69. สามารถแกไขปญหาความขัดแยง 
 70. สามารถสงเสริมใหผูอื่นมีความกาวหนาทางอาชีพ 
 71. มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

5. ดานการสอน และใหคําปรึกษา 72. สามารถเปนวิทยากรได 
 73. สามารถถายทอดความรูแกผูปวยเด็กและครอบครัว 
 74. มีควาสามารถในการสอน 
 75. สามารถผลิตสื่อการสอน 
 76. สามารถพัฒนาสื่อการสอนใหมีความเหมาะสม 
 77. สามารถพัฒนาวิธีและรูปแบบการสอน และการถายทอดความรูแก 

ผูปวยเด็ก 
 78. สามารถฝกอบรมบุคลากรและสมาชิกใหม 
 79. สามารถใหคําแนะนําและปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม 
 80. สามารถเปนที่ปรึกษา 
 81. สามารถใหคําปรึกษาแกผูปวยเด็กและครอบครัว 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

สมรรถนะ รายการ 
6. ดานคุณธรรม จริยธรรม 82. มีความรับผิดชอบตอตนเอง และวิชาชีพ 
    และการพิทักษสิทธิประโยชน 83. สามารถพิทักษสิทธิของผูรับบริการได 
 84. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 85. ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีความรู  และไดมาตรฐาน 
 86. สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงกฎหมาย จริยธรรม วิชาชีพ 
 87. ปฏิบัติการพยาบาลดวยความเอื้ออาทร  มีความสุภาพ  นุมนวล 
 88. สามารถรับสภาพอารมณของผูปวยเด็กและครอบครัวได 
 89. เคารพสิทธิของผูปวยเด็กและครอบครัว 
 90. ยกยองใหเกียรติผูอื่น 
 91. มีพฤติกรรมบริการที่ดี 
7. ดานการบริหารจัดการ 92. สามารถบริหารจัดการสภาพแวดลอม และทรัพยากรที่มีอยูได   อยาง

มีประสิทธิภาพ 
 93. สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งในสวนของผูปวยเด็กและ 

บุคลากร 
 94. สามารถติดตามความเสี่ยงและประเมินผลความเสี่ยงของหนวยงาน 
 95. สามารถนิเทศงานกับผูรวมงานที่มีประสบการณนอยกวา 
 96. สามารถมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถของแตละคน 
 97. สามารถจัดการเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยใหเกิด 

ประโยชนในการใชงานมากที่สุด 
 98. สามารถโนมนาวและจูงใจบุคลากรในหนวยงาน 
 99. สามารถสรางความศรัทธา ความไววางใจ 
 100. สามารถควบคุมคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลตาม       มาตรฐาน

วิชาชีพ 
 101. สามารถนําหลักการบริหารมาใชปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
 102. สามารถจัดการขอมูลใหเปนระบบโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 103. มีการประกันคุณภาพการบริการ 
 104. มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการบริการ 
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ขั้นท่ี 2  วิเคราะหและบูรณาการที่ไดจากการรวบรวมขอมูล เปนกรอบโครงสรางสมรรถนะของ
พยาบาลวชิาชพีในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตตยิภูมิ 

  
ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหารายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ในหนวยงานกุมารเวชกรรม 

โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่ไดจากการรวบรวมขอมูลในขั้นตอนที่ 1  ซ่ึงประกอบดวย  คือ  การทบทวน
แนวคิด และขอบัญญติเกี่ยวกับพยาบาลวิชาชีพขององคกร ที่เกี่ยวของกับการพยาบาลกุมารเวช
กรรม และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก  แลวนํามาบูรณาการใหเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  ดวยวิธีการจัดกลุมขอมูลที่มีความหมายใกลเคียงกัน รายการที่มีความซ้ําซอนจะแสดงถึง
การมีสมรรถนะเดียวกัน  ผูวิจัยจึงนํามารวมใหเปนขอเดียวกัน  รายการที่มีความแตกตางผูวิจัย
จําแนกออกเปนรายขอ  แลวผานการพิจารณาเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ผูวิจัยสรุป
กรอบโครงสรางสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  
ไดสมรรถนะจํานวน 77  รายการ  ซ่ึงจัดได 7 ดาน (ตารางที่ 4)  
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ตารางที่ 4  กรอบโครงสรางและรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
                โรงพยาบาลตติยภูมิ  ซ่ึงไดบูรณาการมาจากขั้นตอนที่ 1 
 

 
สมรรถนะ 

ทบทวนแนวคิด   
จากตารางที่ 2 

(ขอ) 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ     
จากตารางที่ 3 

(ขอ) 

1. สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล   
 1. สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของผูปวยเด็กได 14 1,2 
 2. สามารถดูแล แนะนําดานโภชนาการที่เหมาะสมแกผูปวยเด็ก 13, 14 3, 11 
 3. สามารถสงเสริมพัฒนาการผูปวยเด็ก 5, 2 10 
 4. สามารถใหการพยาบาลเพื่อความสุขสบายหรือลดความทุกขของ

ผูปวยเด็ก 
6 4 

 5. สามารถสนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวยเด็ก 15, 1 5, 6 
 6. สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กแบบองครวมครอบคลุม    ดาน

รางกาย   จิตใจ  สังคม  และจิตวิญญาณ 
22 7 

 7. สามารถใหการพยาบาลไดครอบคลุมการดูแลรักษาพยาบาล  การ
ปองกัน  การสงเสริม  และการฟนฟูสุขภาพ 

28, 29, 20 8 

 8. มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลาย     ผูปวย
เด็ก 

12 - 

 9. สามารถใหการพยาบาลและชวยเหลือการทําหัตถการตางๆ ของ
แพทย 

18 12, 13 

 10. สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได 7 18 
 11. สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กที่มีภาวะฉุกเฉินได  19 
 12. สามารถชวยฟนคืนชีพเบื้องตนดวยตัวเอง และชวยแพทยในการ

ฟนคืนชีพขั้นสูง 
8, 9 20 

 13. สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤติไปยังหออภิบาล
ผูปวยหนักเด็ก 

16 22 

 14. สามารถประเมินภาวะแทรกซอนของผูปวยเด็กในระยะวิกฤติ   
ระยะฟนฟูสภาพได 

- 23 

 15. สามารถปฏิบัติการพยาบาลในผูปวยเด็กที่มีภาวะแทรกซอน 10 24 
 16. สามารถโตแยงกรณีมีคําสั่งที่ไมเหมาะสมจากแพทยหรือ

เจาหนาที่ทีมสุขภาพอื่น 
19 32 

 17. สามารถใหการพยาบาลในบทบาทอิสระแกผูปวยเด็กและ
ครอบครัวภายใตขอบเขตของกฎหมายวิชาชีพ 

17 31 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

 
สมรรถนะ 

ทบทวนแนวคิด   
จากตารางที่ 2 

(ขอ) 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ     
จากตารางที่ 3 

(ขอ) 
 18. สามารถประเมินและวางแผนการพยาบาลไดครอบคลุม ทั้ง

ทางดานรางกาย  จิตใจ   สังคม  และจิตวิญญาณ 
3, 21 25 

 19. สามารถใชกระบวนการพยาบาลและการบันทึกทางการพยาบาล 26 9 
 20. สามารถปรับเปลี่ยนขอวินิจฉัยทางการพยาบาล  และวางแผน

การพยาบาลหลังประเมินผลได 
27 16 

 21. สามารถวางแผนจําหนายเพื่อการดูแลตอเนื่องที่บานได - 28 
 22. สามารถหาแหลงสนับสนุนในการดูแลสุขภาพตอเนื่องแกผูปวย

เด็กและครอบครัว 
31 29 

 23. สามารถนําทฤษฎีการพยาบาลมาประยุกตใชในการปฏิบัติการ
พยาบาลเด็ก 

32 27 

 24. สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพหรือคูมือปฏิบัติการ
พยาบาลได 

25 21 

 25. พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง 30 30 

2. สมรรถนะดานการสื่อสาร การติดตอประสานงาน   
 26. สามารถติดตอประสานงานระหวางทีมสหสาขาที่เกี่ยวของกับ

การดูแลผูปวยเด็ก 
33 35 

 27. มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพและการสื่อสารที่ชวยใหเกิด
การแลกเปลี่ยนขอมูล 

38 33 

 28. สามารถใชภาษาที่กระชับ  เขาใจงาย ในการสื่อสารกับผูปวยเด็ก
และครอบครัว 

37 34, 41, 42 

 29. สามารถสงตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับทีมพยาบาล        และสห
สาขาเพื่อเช่ือมโยงการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง 

40 38 

 30. สามารถบันทึกทางการพยาบาลไดครบถวน  ถูกตอง  ชัดเจน  
และอานงาย  

39 39, 40 

 31. สามารถสอบถามและสังเกตเพื่อคนหาขอมูลและความตองการ
ของผูปวยเด็กและครอบครัว 

- 36 

 32. สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย อาการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อลดความวิตกกังวลของผูปวยและครอบครัว 

34, 35 37 

 33. สามารถสื่อสารปญหาสุขภาพของผูปวยเด็กกับทีมสหสาขาได 36 - 
 34. สามารถใชภาษาที่นุมนวล  ออนหวาน  เขาใจภาษาที่เด็กพูด - 41 



                                 
                                                                                                              

 

65 

ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

 
สมรรถนะ 

ทบทวนแนวคิด   
จากตารางที่ 2 

(ขอ) 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ     
จากตารางที่ 3 

(ขอ) 
 35. สามารถใหคําแนะนําบุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกับการติดตอ

ประสานงาน 
41 43 

3. สมรรถนะดานความรูทางวิชาการ วิจัย และเทคโนโลยี   
 36. มีความรูดานพยาธิสรีรวิทยาของโรคและกลุมอาการที่อาจทําให

เกิดภาวะวิกฤติ   
43, 44 44, 55 

 37. มีความรูดานการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กตามวัย 45 53 
 38. มีความรูดานการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยเด็กและ

ครอบครัว 
46 47 

 39. มีความรูในการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล  - 48 
 40. มีความรูดานการบริหารยาที่ถูกตองตามมาตรฐาน - 45 
 41. มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลเด็ก 42 49 
 42. พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานการ

พยาบาลผูปวยเด็กที่ทนัสมัย 
47 54 

 43. สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัยกับทีมสหวิชาชีพ 50 57 
 44. สามารถนําความรูจากผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติการ

พยาบาลเด็ก 
48, 49 51, 52 

 45. สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตามระบบที่โรงพยาบาล
กําหนดใหใช 

- 56 

 46. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคนควาความรูและ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

52, 54 50, 59 

 47. สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดการระบบขอมูลใน
การพยาบาลเด็กได 

51 60 

4. สมรรถนะดานภาวะผูนํา   
 48. สามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานแกสมาชิกทีม 55 65 
 49. สามารถตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนบนพื้นฐานขอมูลที่

ถูกตองเหมาะสม 
- 62, 63 

 50. สามารถสรางแรงจูงใจใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมใน   
การดูแลรักษาพยาบาล 

- 66 

 51. สามารถใชศิลปะในการประนีประนอมเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง 

- 69 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

 
สมรรถนะ 

ทบทวนแนวคิด   
จากตารางที่ 2 

(ขอ) 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ     
จากตารางที่ 3 

(ขอ) 
 52. มีทักษะในการทํางานเปนทีม 58 64 
 53. สามารถนําทีมประชุมเพื่อปรึกษาปญหาทางการพยาบาลในการ

ดูแลรักษาผูปวยเด็ก 
- 65, 68 

 54. มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและการตัดสินใจ
ของตน 

59 71 

 55. มีความเปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น - 67 
 56. สามารถสรางสรรคบรรยากาศแหงการเรียนรูในหนวยงาน - 61 
 57. สนับสนุนชวยเหลือผูอื่นใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ 57 70 

5. สมรรถนะดานการสอน และใหคําปรึกษา   
 58. สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูและประสบการณดานการ

พยาบาลเด็กใหแกบุคลากรในหนวยงาน   
60 72, 74 

 59. สามารถถายทอดความรูและวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับผูปวย
และครอบครัวได 

61 73 

 60. สามารถใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูปวยเด็กและ
ครอบครัว 

62, 63, 64 80, 81 

 61. สามารถปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม และผูมาฝกอบรม/ดูงานได - 78, 79 
 62. สามารถผลิตและปรับปรุงสื่อการสอน  พัฒนาใหมีคุณภาพ

เหมาะสมกับการนํามาใช 
- 74, 75, 76 

 63. สามารถพัฒนาการใหขอมูลขาวสารและการถายทอดความรูแก
ผูปวยและครอบครัว 

- 77 

6. สมรรถนะดานจริยธรรม คุณธรรม และการพิทักษสิทธิประโยชน   
 64. ใหการพยาบาลดวยความเอาใจใส  มีความเอื้ออาทร ละเอียดรอบ

ครอบ สุภาพนุมนวล   
74, 75 88, 92 

 65. พรอมรับฟงและยอมรับสภาพอารมณของผูปวยเด็กและ
ครอบครัว 

74 89 

 66. มีความรับผิดชอบตอตนเอง  หนาที่  และวิชาชีพ - 82 
 67. สามารถพิทักษสิทธิประโยชนของผูปวยเด็กที่พึงไดรับ  69, 70, 71 83, 84 
 68. เคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูปวยเด็กและครอบครัว 67 90 
 69. สามารถใหการพยาบาลอยางมีความรู  ทักษะ และความเชื่อมั่นที่

ถูกตองและมีมาตรฐาน 
65, 66, 72 86, 87 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

 
สมรรถนะ 

ทบทวนแนวคิด   
จากตารางที่ 2 

(ขอ) 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ     
จากตารางที่ 3 

(ขอ) 
 70. ยกยองใหเกียรติผูปวยและครอบครัวของผูปวย และบุคลากรทุก

ระดับ     
- 91 

7. สมรรถนะดานการจัดการ   
 71. สามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 76, 77 93, 98 
 72. สามารถนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลเด็กได 80 96 
 73. สามารถควบคุม  กํากับ  ติดตามและตรวจสอบคุณภาพงาน

บริการพยาบาล 
- 95, 104, 105 

 74. สามารถมอบหมายงานแกสมาชิกไดเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของแตละคน 

81 97 

 75. สามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทีมรวมมือในการปฏิบัติงานใน
หอผูปวยเด็กได 

79 99, 100 

 76. สามารถกํากับรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานการพยาบาลของ
สมาชิกทีมได 

78 94, 101 

 77. สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารการ
พยาบาลได 

- 103 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                 
                                                                                                              

 

68 

ขั้นตอนที่ 3  การสรางเครื่องมือวิจัย 
 ผูวิจัยสรางมือวิจัยใหครอบคลุมตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมาร   
เวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่ไดบูรณาการมาจากการทบทวนแนวคิด  และขอบัญญัติพยาบาล
วิชาชีพขององคกรที่เกี่ยวของกับการพยาบาลกุมารเวชกรรมและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการ
พยาบาลเด็ก สรุปเปนกรอบโครงสรางสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ  โดยมีกระบวนการดังนี้   
 
        3.1   การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ แบง
ออกเปน  2  ตอน คอื 
             ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
อายุ  เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม  โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  และ
เติมขอความลงในชองวาง มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ   
              ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ประกอบดวยคําถามอันเปนตัวแปรหรือรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ซ่ึงคลอบคลุมตัวประกอบตามที่ไดจากการบูรณา
การการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก  โดยสรางเปน
แบบสอบถามปลายปด โดยมีขอคําถามจํานวน 77 ขอ  ดังนี้ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูม ิ

จํานวนตัวแปรหรือรายการ 
(ขอ) 

1. สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล 25 
2. สมรรถนะดานการสื่อสาร  การติดตอประสานงาน 10 
3. สมรรถนะดานความรูทางวิชาการ วจิัย และการใชเทคโนโลยี 12 
4. สมรรถนะดานภาวะผูนํา  10 
5. สมรรถนะดานการสอน และใหคําปรึกษา 6 
6. สมรรถนะดานจริยธรรม คุณธรรม และการพิทักษสิทธิประโยชน 7 
7. สมรรถนะดานการจัดการ 7 

รวม 77 
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ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale)            
5  ระดับ โดยพิจารณาจากรายการสมรรถนะแตละขอวามีความสําคัญตอสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิอยูในระดับใด  ซ่ึงในแตละระดับมีเกณฑ
การใหความหมาย  ดังนี้ 

 ระดับความสําคัญ ความหมาย 
5 สําคัญมากที่สุด ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสาํคัญใน

ระดับมากที่สุด 
4 สําคัญมาก ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญใน

ระดับมาก 
3 สําคัญปานกลาง ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญใน

ระดับปานกลาง 
2 สําคัญนอย ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญใน

ระดับนอย 
1 สําคัญนอยที่สุด ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญใน

ระดับนอยที่สุด 
 

       3.2     การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
        ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจยัในครั้งนี้  มีขัน้ตอนดังนี ้

     3.2.1     การหาความตรงตามเนื้อหา (Content  validity)  ผูวิจยัตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา โดยดําเนินการดังนี้  

     ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  โดยดําเนินการดังนี ้
              1.     การกาํหนดผูทรงคณุวุฒ ิ

             เมื่อสรางเครื่องมือวิจัยและผานการพิจารณาแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแลว ผูวิจัยนําเครื่องมือไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  ตรวจความตรงตามเนื้อหา ซ่ึง
จํานวนผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาเครื่องมืออยูในเกณฑที่กําหนดคือ 3-20 คน (Lynn, 1988; 
Tilden et al.,1990; Waltz et al., 1991)  ผูวิจัยกําหนดรายชื่อผูทรงคุณวุฒิจากผูที่มีความรูและความ
เชี่ยวชาญในการพยาบาลกุมารเวชกรรม และสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ และ/หรือมีความเชี่ยวชาญ
ในการสรางเครื่องมือวิจัย  แบบวัด หรือแบบประเมินตางๆ รวมทั้งมีประสบการณดานการวิจัย 
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               2.   การพิจารณาความตรงตามเนื้อหา 
                 ผูวิจัยนําเครื่องมือพรอมโครงรางวิทยานิพนธไปใหผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย  โดยพิจารณาความสอดคลองระหวางคําถามกับคํา
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร  ซ่ึงกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4  ระดับ  คือ  1, 2, 3, 4  
โดยแตละระดับมีเกณฑการใหความหมาย ดังนี้ 

ระดับ ความหมาย 
1 คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
2 คําถามตองไดรับการพิจารณาและปรับปรุงอยางมากจึง

จะสอดคลองกับคํานิยาม 
3 คําถามตองไดรับการพิจารณาและปรับปรุงเล็กนอยจึง

จะสอดคลองกับคํานิยาม 
4 คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

        3.    การกําหนดเกณฑการพิจารณาความตรงตามเนื้อหา 
 ผูวิจัยพิจารณาความตรงตามเนื้อหา  โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลอง

ของผูทรงคุณวุฒิระหวางสาระของขอคําถามกับสาระของสมรรถนะที่วัด  ดวยวิธีการหาคาดัชนี
ความตรงตามเนื้อหา (Content  validity  index = CVI)  ซ่ึงคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือที่ยอมรับได คือ  0.80  ขึ้นไป (Davis, 1992) 
       การคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา  มสูีตรการคํานวณ  ดังนี ้
                    CVI  =  จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 

                                                           จํานวนคําถามทั้งหมด 
     4.   การปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ       

           ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิที่ไดมาปรับปรุงแกไขเครื่องมือ
วิจัยโดยปรับปรุงแกไขความชัดเจนและความเหมาะสมของสํานวนภาษาที่มีความซ้ําซอนหรือทํา
ความเขาใจยาก  ใหมีความชัดเจนและอานเขาใจงายยิ่งขึ้น จากนั้นผูวิจัยนําเครื่องมือไปปรึกษา
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

ผลการปรับปรุง  มีดังนี้ 
แบบสอบถามชุดเดิม มี  77  ขอ 
ปรับปรุงแกไขความชัดเจนและสํานวนภาษา        มี  24  ขอ 
ตัดออก                                                          มี   -   ขอ 
แบบสอบถามที่ใชจริง มี  77  ขอ 
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       3.2.2     การหาความเที่ยง (Reliability) 
              ผูวิจัยนําเคร่ืองมือที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามาแลวไปทดลอง
ใชกับพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมที่มีคุณสมบัติ เหมือนกลุมตัวอยางจาก
โรงพยาบาลตติยภูมิ  จํานวน 2 แหง  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  จํานวน 22 คน  และโรงพยาบาล
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  จํานวน 12 คน  รวมทั้งสิ้น 34 คน เพื่อศึกษาปญหาในการนําไปใชและ
ศึกษาความเปนปรนัยของเครื่องมือ   
                ผูวิ จัยนําขอมูลที่ ไดมาวิ เคราะหหาความเที่ ยงของแบบสอบถามดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  (Statistical  package  for  the  social  science)  โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Conbach's  Alpha  Coefficient)  ซ่ึงเครื่องมือวิจัยทั่วไปควรมี
คาความเที่ยง 0.8 ขึ้นไป  ผลการวิเคราะหไดคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยทั้งฉบับ .91 และหา
ความเที่ยงของเครื่องมือโดยแยกในแตละสมรรถนะรวมทั้งตรวจสอบแบบแผนการตอบคําถามแต
ละขอของกลุมตัวอยางโดยการวิเคราะหรายขอ (Item  analysis) ซ่ึงการวิเคราะหรายขอนี้ผูวิจัย
พิจารณาจากคาความสัมพันธรายขอโดยรวม (Item-total  correlation) โดยใชเกณฑคาความสัมพันธ 
0.30 ขึ้นไป  จงึถือวาเปนคําถามที่ยอมรับไดวาเปนขอคําถามที่ดีและนํามาใชรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยางในงานวิจัยได (Jacobson, 1988) ผลการวิเคราะหนี้ พบวาขอคําถามจํานวน 77 ขอ  มีคา
ความสัมพันธ .30 ขึ้นไปทุกขอ  ผูวิจัยจึงนําเครื่องมือไปใชเก็บขอมูลจริง 
 
ขั้นตอนที่ 4  กลุมตัวอยาง  การรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 

         4.1   กลุมตัวอยาง 
 

         ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมที่มี
ประสบการณการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  ในหอผูปวยกุมารเวชกรรม ไมนอยกวา 5  ป                   
ในโรงพยาบาลตติยภูมิทั้งหมด จํานวน  28   แหง  (รายชื่อโรงพยาบาลตติยภูมิจากสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร  สํานักปลัดกระทรวงสาธาณสุข มีจํานวน 30 แหง สุมเปนโรงพยาบาลทดลองใช
เครื่องมือจํานวน 2 แหง คงเหลือ 28 แหง) และจากขอมูลเชิงประจักษจากการสํารวจจํานวน
บุคลากรผานกลุมการพยาบาล  โรงพยาบาลตติยภูมิ  เดือนสิงหาคม  2550   และจากการสอบถาม
เพื่อยืนยันจํานวนประชากรจากหัวหนากลุมการพยาบาลกอนรวบรวมขอมูล  พบวามีจํานวน
ประชากรทั้งสิ้น  578 คน 
         การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยพิจารณาจากขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติการ
วิเคราะหตัวประกอบ (Factor  Analysis)สําหรับการวิจัยทางการพยาบาล  กลุมตัวอยางควรมีขนาด
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ใหญ ซ่ึงขนาดตัวอยางที่ยอมรับไดคือ จํานวน 300 - 500 คน (Comrey, 1973)ในกรณีนี้ผูวิจัยจึงใช
ประชากรจริงมาศึกษาทั้งหมด ดังแสดงตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5  จํานวนพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูม ิ
 

โรงพยาบาล จํานวน 
 1. โรงพยาบาลขอนแกน                                                25 
 2. โรงพยาบาลเจาพระยายมราช                                    21 
 3. โรงพยาบาลพระยาอภัยภูเบศร                                  19 
 4. โรงพยาบาลชลบุรี                                                     25 
 5. โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห                       19 
 6. โรงพยาบาลตรัง                                                         24 
 7. โรงพยาบาลนครปฐม                                                19 
 8. โรงพยาบาลบุรีรัมย                                                   25 
 9. โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา                                  17 
 10. โรงพยาบาลราชบุรี                                                  19 
 11. โรงพยาบาลลําปาง                                                  25 
 12. โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค                              17 
 13. โรงพยาบาลสระบุรี                                                 25 
 14. โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ                               19 
 15. โรงพยาบาลสุราษฎรธานี                                        16 
 16.โรงพยาบาลสุรินทร                                                  28 
 17. โรงพยาบาลหาดใหญ                                              19 
 18. โรงพยาบาลอุดรธานี                                               25 
 19. โรงพยาบาลพระปกเกลา                                         17 
 20. โรงพยาบาลพุทธชินราช                                          19 
 21. โรงพยาบาลนครราชสีมา                                         25 
 22. โรงพยาบาลนครศรีธรรมราช                                  25 
 23. โรงพยาบาลยะลา                                                     19 
 24. โรงพยาบาลระยอง                                                  19 
 25. โรงพยาบาลอุตรดิตถ                                               18 
 26. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา                                     20 
 27.  สถาบันบําราศนราดูร                                              6 
 28.  โรงพยาบาลตํารวจ                                                 21 
 รวม 578 
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        4.2   การรวบรวมขอมูล 
 

       การรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 
 

           1.   ผู วิ จั ย ทํ า ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม ร ว ม มื อ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล วิ จั ย จ า ก                        
คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   สงพรอมโครงรางวิจัยฉบับสังเขปและ
แบบสอบถาม อยางละ 1 ฉบับ ถึงผูอํานวยการและสําเนาถึงหัวหนากลุมการพยาบาล      
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่เปนโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง จํานวน 28 โรงพยาบาล เพื่อขออนุมัติในการ
รวบรวมขอมูล  
            2.   ติดตอหัวหนากลุมการพยาบาลทางโทรศัพท เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
ขอมูลวิจัยเมื่อไดรับการอนุมัติจากผูอํานวยการโรงพยาบาล 
            3.   สงแบบสอบถามถึงหัวหนากลุมการพยาบาลทางไปรษณีย   โดยแนบซองติด
แสตมป  ซ่ึงมีช่ือและที่อยูของผูวิจัยเพื่อสงกลับมายังผูวิจัย  พรอมกับแนบปากกาใหกลุมตัวอยาง
เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม  และขอความรวมมือใหกลุมการพยาบาลสง
แบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย สําหรับกลุมตัวอยางบางแหงผูวิจัยดําเนินการ สงและรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง  ไดแก   โรงพยาบาลนครปฐม  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา           
สถาบันบําราศนราดูร  โรงพยาบาลสระบุรี   โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา  โรงพยาบาลตํารวจ   
โรงพยาบาลนครราชสีมา และโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  จํานวนแบบสอบถามที่สงไป
ทั้งหมด 578 ฉบับ 
            4.    ติดตอหัวหนาหนวยงานกุมารเวชกรรมทางโทรศัพท เพื่อขอความรวมมือ
ในการเก็บขอมูลวิจัยและสอบถามถึงขอสงสัย ไดแก คุณสมบัติตรงตามเกณฑที่กําหนดของ       
กลุมตัวอยาง  ขอสงสัยเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม พรอมชี้แจงเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 
            5.   นําแบบสอบถามที่ไดกลับคืน มาคัดเลือกฉบับที่ตอบครบถวนสมบูรณ
สําหรับการวิเคราะห ปรากฎวาไดรับแบบสอบถามคืนมา 560 ฉบับ และตอบครบถวนสมบูรณ   
547 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.63 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  ซ่ึงถือวาไดแบบสอบถาม
กลับคืนมามากกวารอยละ 90 จึงไดขอมูลที่ใหผลสรุปใกลเคียงกับความเปนจริง  (อุทุมพร  จามร
มาน, 2530: 3 อางถึงใน ประคองกรรณสูต, 2542: 13) 
         ในการรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชเวลาตั้งแต  26 กุมภาพนัธ  พ.ศ. 2551 ถึงวันที่  3 
เมษายน  พ.ศ. 2551 
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การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
   
  ผูวิจัยยื่นเสนออนุมัติโครงการวิจัยเพื่อรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
ผูวิจัยดําเนินการวิจัยหลังไดรับการอนุมัติจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และผานการอนุมัติจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดย
คํานึงถึงการพิทักกลุมตัวอยางดังนี้ 
         1.   โทรศัพทชี้แจงทําความเขาใจกับหัวหนางานการพยาบาลโรงพยาบาลที่
เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม  พรอมขอคํายินยอมเขารวมการวิจัย  อธิบายถึงการสุม
เลือกกลุมตัวอยาง  และเลือกกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานในหนวยงาน
กุมารเวชกรรม หอผูปวยกุมารเวชกรรม ไมนอยกวา 5 ป ใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่
กําหนดไว         
         2.   ชี้แจงเรื่องการพิทักษสิทธิ์อยางเปนลายลักษณอักษร  ในหนาแรกของ
แบบสอบถามโดยบอกวัตถุประสงคในการตอบแบบสอบถาม  ใหความกระจางในการตอบ
แบบสอบถาม  อธิบายประโยชนเกี่ยวกับการเขารวมการวิจัยใหกับกลุมตัวอยางไดรับทราบ  และ
ดําเนินการเก็บขอมูลเฉพาะในกลุมตัวอยางที่ยินยอมเขารวมโครงการเทานั้น กลุมตัวอยางสามารถ
หยุดหรือปฏิเสธ การเขารวมโครงการไดทุกเวลา  ซ่ึงการปฏิเสธนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 
         3.  เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมา ผูวิจัยเก็บขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถาม
ไวเปนความลับ  และอยูในที่ที่ปลอดภัย 
         4.   วิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม  การรายงานผลการวิเคราะหใน
ลักษณะที่ไมสามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง              
              

4.3 การวิเคราะหขอมูล 
 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical  package  for  the  social  science)  มีขั้นตอนการวิเคราะหตามลําดับดังนี้ 
         1.  แบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check  list)  และเติมขอความลงในชองวาง  ผูวิจัยวิเคราะหดวยสถิติความถี่และ
รอยละ  และนํา เสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 
         2.  แบบสอบถามตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของตัวแปร
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม    โรงพยาบาลตติยภูมิ เปนแบบมาตรา
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สวนประมาณคา (Rating  scale)  5  ระดับ  นํามาหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละขอ  โดยมีเกณฑการแปรผลคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (ประคอง  
กรรณสูต, 2542: 73) 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.50-5.00 ตัวแปรนั้นมีความสําคัญมากที่ สุดในตัวประกอบ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม
โรงพยาบาลตติยภูมิ 

3.50-4.49 ตั ว แปรนั้ น มี ค ว ามสํ า คั ญม าก ในตั วปร ะกอบ   
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ 

2.50-3.49 ตัวแปรนั้นมีความสําคัญปานกลางในตัวประกอบ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ 

1.50-2.49 ตั ว แปรนั้ น มี ค ว ามสํ า คั ญน อ ย ในตั วประกอบ   
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ 

1.00-1.49 ตัวแปรนั้นมีความสําคัญนอยที่ สุดในตัวประกอบ   
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ 

         3. วิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน             
กุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  SPSS  ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
          3.1   คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 77  ตัวแปร   
Person's Product  Moment  Correlation  Coefficient แสดงออกในรูปเมตริกสหสัมพันธ 77x77 ซ่ึง
ควรมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไมนอยกวา .20 พรอมทดสอบความมีนัยสําคัญของเมตริกซ
สหสัมพันธวาควรนําแปรมาวิเคราะหตัวประกอบหรือไม  โดยใชผลการทดสอบของ Bartlett’s  test  
of sphericity พบวา คา Chi-square มีนัยสําคัญทางสถิติ .000 แสดงวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ
กันหรือเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรไมใชเปนเมตริกซเอกภาพ (Identity  matrix)  ซ่ึง
หมายความวา  ขอมูลเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบ (บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 
485; กัลยา วานิชยบัญชา, 2548: 13) และคาสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin  measure  of  sampling  
adequacy  (KMO) มีคาสูง .982  ซ่ึงมีคา KMO มากกวา .90 แสดงวา  ขอมูลมีความเหมาะสม
สําหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบในระดับมากที่สุด (Munro, 2001: 324) (ภาคผนวก ง) 
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          3.2   นําตัวแปรทั้งหมดซึ่งมีสหสัมพันธกับตัวแปรอื่นอยางมีนัยสําคัญ   
ไปสกัดตัวประกอบ (Factor  extraction) ดวยวิธีตัวประกอบหลัก (Principal  component  factor  
analysis)  และหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax)  
ผูวิจัยพิจารณาตัวประกอบตามเกณฑที่วา  ตัวประกอบนั้นตองมีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1.0  
และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้นๆ ตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป  (Kerlinger, 1973  อางถึงใน       
เพชรนอย  สิงหชางชัย, 2548: 211)  โดยใชกฎที่เรียกวา  Rule  of  Thumb  พิจารณาคาน้ําหนักตัว
แปรที่มีคาตั้งแต 0.40  ขึ้นไปซึ่งจะอธิบายตัวประกอบไดดี (Heir et al, 1995) 
                                  3.3   นําผลวิเคราะหตัวประกอบไปแปลผลและกําหนดชื่อสมรรถนะใหมให
สอดคลองกับตัวแปรที่วิเคราะหตัวประกอบ  และนําผลการวิเคราะหตัวประกอบเสนอในรูปแบบ
ตารางและความเรียง     
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลการศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  ใน

หนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  จํานวน 28 โรงพยาบาล  จากตัวอยาง 547 คน  ผูวจิยั
ไดสนอผลการวิเคราะหขอมูล  โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
         ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
         ตอนที่ 2  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ย
ของตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 
         ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 
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ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  

ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ   เพศ  สถานภาพสมรส     
                วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพใน                                          
                หนวยงานกุมารเวชกรรม (N=547)  
     

 
ขอมูลสวนบุคคล 

 

 
จํานวน (คน) 

 

 
รอยละ 

 

อายุ 
 26-30 ป  162 29.61 
 31-35 ป  137 25.04 
 36-40 ป  141 25.78 
 41-45 ป    94 17.19 
 51-55 ป    9   1.64 
 56-60 ป    4   0.74 
เพศ 
  หญิง 547                    100.00 
สถานภาพ 
 โสด 202 36.93 
 คู 332 60.70 
 หมาย/หยา/แยก   13   2.37 
วุฒิการศึกษา 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 489 89.39 
 ปริญญาโท   58 10.61 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
 5-9 ป 216 39.49 
 10-14 ป  181 33.08 
 15-19 ป 93 17.00 
 20-24 ป    36    6.58 
 25-29 ป    15    2.74 
 30-34 ป     5    0.92 
 35 ปขึ้นไป     1    0.19 
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  จากตารางที่ 7  กลุมตัวอยางที่พยาบาลวิชาชีพเปนเพศหญิงทั้งหมด  สวนมาก   มี
อายุ 26-30 ป  คิดเปนรอยละ 29.61 และมีสถานภาพสมรสคูจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.70  
สวนมากมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.39  และ
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 5-9  ป       
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 39.49   
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ตอนที่ 2  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตวัแปรสมรรถนะ 
              ของพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 
 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรสมรรถนะ 
                  ของพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูม ิ
 

ความสําคัญ ลําดับ
ที ่

ตัวแปร 
ที่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ X SD ระดับ 

 

1 
 

66 
 

มีความรับผิดชอบตอตนเอง  หนาที่และวิชาชีพ                    
 

4.66 
 

.50 
 

มากที่สุด 
 

2 
 

13 
 

สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤติไปยังหออภิบาล
ผูปวยหนักเด็กได 

 

4.60 
 

.52 
 

มากที่สุด 

 

3 
 

8 
 

มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลาย
ผูปวยเด็ก 

 

4.59 
 

.56 
 

มากที่สุด 

 

4 
 

10 
 

สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได      
 

4.58 
 

.55 
 

มากที่สุด 
 

5 
 

11 
 

สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กที่มีภาวะฉุกเฉินได 
 

4.57 
 

.56 
 

มากที่สุด 
 

6 
 

70 
 

ยกยองใหเกียรติผูปวยและครอบครัวและบุคลากรทุกระดับ      
 

4.56 
 

.52 
 

มากที่สุด 
 

7 
 

9 
 

สามารถใหการพยาบาลและชวยเหลือการทําหัตถการตางๆ 
ของแพทย                         

 

4.53 
 

.53 
 

มากที่สุด 

 

8 
 

12 
 

สามารถชวยฟนคืนชีพเบื้องตนดวยตัวเองและชวยแพทย 
ในการฟนคืนชีพขั้นสูง          

 

4.53 
 

.59 
 

มากที่สุด 

 

9 
 

68 
 

เคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูปวยเด็กและครอบครัว      
 

4.52 
 

.53 
 

มากที่สุด 
 

10 
 

69 
 

สามารถใหการพยาบาลอยางมีความรู  และทักษะที่มี
มาตรฐาน    

  

 

4.52 
 

.53 
 

มากที่สุด 

11 55 มีความเปนประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
                    

4.52 .54 มากที่สุด 

12 54 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย และการ
ตัดสินใจของตน          

4.52 .55 มากที่สุด 

13 64 ใหการพยาบาลดวยความเอาใจใส  มีความเอื้ออาทร   
สุภาพนุมนวล      
                  

4.52 .55 มากที่สุด 

14 5 สามารถสนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแล 
ผูปวยเด็ก            

4.51 .55 มากที่สุด 
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ตารางที่ 7 (ตอ)   
 

ความสําคัญ ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ X SD ระดับ 

15 67 สามารถพิทักษสิทธิประโยชนของผูปวยเด็กที่พึงไดรับ   

     

4.51 .57 มากที่สุด 

16 65 พรอมรับฟงและยอมรับสภาพอารมณของผูปวยเด็ก        และ
ครอบครัว    

 

4.49 .55 มาก 

17 15 สามารถปฏิบัติการพยาบาลในผูปวยเด็กที่มีภาวะแทรกซอน 
 

4.49 .56 มาก 

18 14 สามารถประเมินภาวะแทรกซอนของผูปวยเด็กใน 
ระยะวิกฤต      
        

4.48 .597 มาก 

19 4 สามารถสงเสริมความสุขสบายหรือลดความทุกขทรมานของ
ผูปวยเด็กและครอบครัว  

              

4.47 .57 มาก 

20 17 สามารถใหการพยาบาลในบทบาทอิสระแกผูปวยเด็กและ
ครอบครัวภายใตขอบเขตของกฎหมายวิชาชีพ  
      

4.47 .57 มาก 

21 34 สามารถใชภาษาที่นุมนวล  ออนหวานเขาใจภาษาที่เด็กพูด 

         

4.46 .59 มาก 

22 28 สามารถใชภาษาที่กระชับ  เขาใจงาย ในการสื่อสารกับผูปวย
เด็กและครอบครัว 

            

4.45 .55 มาก 

23 52 มีทักษะในการทํางานเปนทีม   

                     

4.45 .56 มาก 

24 2 สามารถดูแล  และแนะนําดานโภชนาการที่เหมาะสมของ
ผูปวยเด็ก  

                

4.45 .58 มาก 

25 24 สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพหรือคูมือปฏิบัติการ
พยาบาลได 
         

4.44 .55 มาก 

26 26 สามารถติดตอประสานงานระหวางทีมสหสาขาในการดูแล
ผูปวยเด็ก 

        

4.44 .56 มาก 

27 1 สามารถประเมินพัฒนาการผูปวยเด็ก ไดอยางถูกตอง 

                    

4.44 .58 มาก 

28 40 มีความรูและทักษะการบริหารยาที่ถูกตองตามมาตรฐาน  

            

4.44 .60 มาก 

29 6 สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กแบบองครวมที่ครอบคลุม
ดานรางกาย จิตใจ  สังคม และจิตวิญญาณ    

                 

4.44 .61 มาก 

30 7 สามารถใหการพยาบาลไดครอบคลุมทั้ง การดูแลรักษา 
พยาบาล  การปองกัน การสงเสริม และการฟนฟูสุขภาพ      

4.44 .61 มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ)   
 

ความสําคัญ ลําดับ
ที ่

ตัวแปร 
ที่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ X SD ระดับ 

31 31 สามารถพูดคุยสอบถามและสังเกตเพื่อคนหาขอมูล
และความตองการของผูปวยเด็กและครอบครัว              

4.43 .59 มาก 

 

32 
 

29 
 

สามารถสงตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับทีมพยาบาล และสห
สาขาเพื่อเช่ือมโยงการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง              

 

4.42 
 

.56 
 

มาก 

33 25 พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง               

4.42 .58 มาก 

34 27 มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพและการสื่อสารที่ชวยใหเกิด
การแลกเปลี่ยนขอมูล     

               

4.42 .58 มาก 

35 35 สามารถใหคําแนะนําบุคลากรในหนวยงาน เกี่ยวกับการ
ติดตอประสานงาน      

4.42 .59 มาก 

36 74 สามารถมอบหมายงานแกสมาชิกไดตามความรู
ความสามารถของแตละคน                                                                                 

4.41 .59 มาก 

37 18 สามารถประเมินและวางแผนการพยาบาลไดครอบคลุม   ทั้ง
ทางดานรางกาย  จิตใจ  สังคม  และจิตวิญญาณ             

4.41 .60 มาก 

38 19 สามารถใชกระบวนการ พยาบาลและการบันทึกทาง       
การพยาบาล                 

4.41 .61 มาก 

39 21 สามารถวางแผนจําหนายเพื่อการดูแลตอเนื่องที่บานได   

        

4.41 .62 มาก 

40 71 สามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ                

4.40 .57 มาก 

41 32 สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัย และอาการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อลดความวิตกกังวลของผูปวยและครอบครัว         

4.40 .59 มาก 

42 60 สามารถใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูปวยเด็กและ
ครอบครัว        

4.40 .59 มาก 

43 33 สามารถสื่อสารปญหาสุขภาพของผูปวยเด็กกับทีมสหสาขา
ได    

4.40 .59 มาก 

44 37 มีความรูดานการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กตามวัย                                                   

4.39 .59 มาก 

45 72 สามารถนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลเด็กได  
   

4.39 .60 มาก 

46 38 มีความรูดานการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยเด็กและ
ครอบครัว  

4.38 .61 มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ)   
 

ความสําคัญ ลําดับ
ที ่

ตัวแปร 
ที่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ X SD ระดับ 

 

47 
 

36 
 

มีความรูดานพยาธิสรีรวิทยาของโรคและกลุมอาการที่อาจทํา
ใหเกิดภาวะวิกฤต   

                

 

4.38 
 

.62 
 

 

มาก 

48 3 สามารถสงเสริมพัฒนาการของผูปวยเด็ก           

4.38 .65 มาก 

49 57 สนับสนุนชวยเหลือผูอื่นใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ                                                                      

4.37 .63 มาก 

50 56 สามารถสรางสรรคบรรยากาศแหงการเรียนรูในหนวยงาน  

               

4.36 .60 มาก 

51 49 สามารถตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนบนพื้นฐานขอมูล
ที่ถูกตอง      

4.36 .63 มาก 

52 42 พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดาน
การพยาบาลผูปวยเด็กที่ทันสมัย         

4.36 .63 มาก 

53 39 มีความรูในการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล  

 

4.35 .61 มาก 

54 20 สามารถปรับเปลี่ยนขอวินิจฉัยทางการพยาบาล และวางแผน
การพยาบาล หลังประเมินผลได                

4.35 .62 มาก 

55 16 สามารถโตแยงกรณีมีคําสั่งที่ไมเหมาะสมจากแพทย     
   

4.35 .64 มาก 

56 75 สามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทีมรวมมือปฏิบัติงานในหอ
ผูปวย    

4.34 .60 มาก 

57 50 สามารถตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนบนพื้นฐานขอมูล
ที่ถูกตอง      

4.34 .63 มาก 

58 59 สามารถถายทอดความรูและวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับ
ผูปวยและครอบครัวได         

4.33 .63 มาก 

59 76 สามารถกํากับคุณภาพการปฏิบัติงานการพยาบาลของสมาชิก
ทีมได           

4.32 .59 มาก 

60 41 มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ การพยาบาลเด็ก  

                      

4.32 .61 มาก 

61 73 สามารถควบคุม  กํากับ  และติดตามงานคุณภาพบริการ
พยาบาล          

4.32 .63 มาก 

62 23 สามารถนําทฤษฎีการพยาบาลมาประยุกต ใชในการ
ปฏิบัติการพยาบาลเด็ก  

4.31 .64 มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ)   
 

ความสําคัญ ลําดับ
ที ่

ตัวแปร 
ที่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ X SD ระดับ 

 

63 
 

53 
 

สามารถนําทีมประชุมเพื่อปรึกษาปญหาทางการพยาบาลใน
การดูแลรักษาผูปวยเด็ก            
                

 

4.31 
 

.66 
 

 

มาก 

64 51 สามารถใชศิลปะในการประนีประนอมเพื่อแกปญหา    
ความขัดแยง               

4.31 .66 มาก 

65 30 สามารถบันทึกทางการพยาบาลไดถูกตอง  ชัดเจน      

4.28 .65 มาก 
66 61 สามารถปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม และผูมาฝกอบรมดูงานได 

                        

4.28 .66 มาก 
67 63 สามารถพัฒนาการใหขอมูลขาวสารและการถายทอดความรู

แกผูปวยและครอบครัว             

4.28 .67 มาก 

68 58 สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูและ ประสบการณ 
ดานการพยาบาลเด็กได     
     

4.21 .73 มาก 

69 48 สามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหา การปฏิบัติงานแกสมาชิก
ทีม                    

4.20 .63 มาก 

70 45 สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตามระบบที่โรงพยาบาล
กําหนดใหใช  
                

4.16 .73 มาก 

71 77 สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร       
การพยาบาลได             

4.14 .68 มาก 

72 46 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน การคนควาความรูและ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได                 

4.10 .75 มาก 

73 22 สามารถหาแหลงสนับสนุนการดูแล สุขภาพตอเนื่องแก
ผูปวยเด็กและครอบครัว            

4.06 .70 มาก 

74 44 สามารถประยุกตใชความรูจากผลการวิจัยในการปฏิบัติการ
พยาบาลเด็ก                 

4.06 .75 มาก 

75 47 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดระบบขอมูลใน
การพยาบาลเด็กได 
 

4.02 .81 มาก 

76 62 สามารถผลิตและปรับปรุงสื่อการสอนใหเหมาะสมกับการ
นําไปใช  

         

3.99 .79 มาก 

77 43 สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัยกับ 
สหสาขาวิชาชีพ        

3.97 .84 มาก 
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จากตารางที่ 8  แสดงใหเห็นวา  ตัวแปรทั้งหมด  77  ตัวแปร  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
3.97-4.66 มีความสําคัญซึ่งอยูในระดับมากถึงมากที่สุด  แสดงวา  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาสมรรถนะ
ทั้งหมดเปนสมรรถนะที่สําคัญตอพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ     
โดยสมรรถนะที่สําคัญในระดับมากที่สุด  มี  15  รายการ  สมรรถนะที่สําคัญในระดับมากมี  62 รายการ   

       รายการสมรรถนะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ตัวแปรที่  66  มีความรับผิดชอบตอตนเอง  
หนาที่  และวิชาชีพ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ  ตัวแปรที่ 13 สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤติ
ไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กได  ตัวแปรที่ 8  มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลาย
ผูปวยเด็ก   และตัวแปรที่ 10  สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได   ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.60, 4.59, 4.58  
ตามลําดับ  รายการสมรรถนะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  ตัวแปรที่ 43 สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทํา
วิจัยกับสหวิชาชีพได โดยมีคาเฉลี่ย 3.97 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ (ตารางที่ 8 ถึง 16) 
 
  ผูวิจัยวิเคราะหองคประกอบโดยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัว
แปรทั้ง    77 ตัว  ไดเมริกซสหสัมพันธ (Correlation  matrix) ขนาด 77x77 และเมื่อทดสอบคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรวาควรนําตัวแปรที่มีมาวิเคราะหตัวประกอบหรือไม  โดย
พิจารณาตารางคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin  measure  of  sampling  (KMO)  และใชผลการ
ทดสอบของ  Bartlett (Bartlett’s  test  of  sphericity) (ดังแสดงในภาคผนวก ง)  พบวา  คาดัชนี 
Kaiser-Meyer-Olkin  measure  of  sampling  (KMO)  มีคาสูง .982  ซ่ึงมากกวา  .5  และเขาใกล 1  
แสดงวา  ขอมูลมีความเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบ (Munro, 2001: 324) และผล
จากการทดสอบ Bartlett’s  test  of  sphericity ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานวา เมตริกซสหสัมพันธ
นี้เปนเมตริกซเอกภาพ (Identity matrix) คือ ไมมีความสัมพันธกันหรือไม  โดยมีสมมติฐานที่
ทดสอบคือ H0 = ตัวแปรที่ศึกษาไมมีความสัมพันธกัน  H1 = ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกัน  จาก
สถิติทดสอบ พบวา คา Chi-square  เทากับ 505556.220 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .000  นั่นคือ 
เมตริกซสหสัมพันธที่ไดไมเปนเมตริกซเอกภาพ แสดงวา ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน  จึงมี
ความเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบตอไป  

เมื่อสกัดตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก (Principal component factor  
analysis) และหมุนแกนประกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal rotation)   ดวยวิธีแวริแมกซ 
(Varimax)  ไดตัวประกอบ  7 ตัวประกอบ ตามภาพสกรีพล็อต (Scree plot)  ซ่ึงอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของขนาดไอเกน (Eigenvalue) พิจารณาจุดตัดที่เสนกราฟเปลี่ยนจากเสนโคงเปน
เสนตรงเปนจุดกําหนดจํานวนตัวประกอบ  (ดังแสดงในภาคผนวก ง) และพิจารณาตามเกณฑที่
กําหนดวา  ตัวประกอบสําคัญตองมีคาไอเกน (Eigenvalue) มากกวาหรือเทากับ 1.0  โดยแตละตัว
แปรจะตองมีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .40 ขึ้นไป (Heir et al, 1995) และมีตัวแปรที่อธิบายตัว
ประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป (Kerlinger, 1973) ผลการวิเคราะหพบวา  ตัวประกอบสําคัญที่เปน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ มีทั้งหมด  7 ตัว
ประกอบ  ประกอบดวยจํานวนตัวแปร 74  ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
73.582  ในที่นี้พิจารณาคาผลรวมความแปรปรวนรวมในการกําหนดตัวประกอบ  โดยเรียงลําดับ
ตามคาผลรวมความแปรปรวนรวมจากมากไปหานอย  ดังแสดงในตารางที่ 8   
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ตารางที่ 8  คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละสะสมของความแปรปรวนในแตละ 
                ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
                โรงพยาบาลตติยภูมิ 
 

   ตัวประกอบที่       คาไอเกน       รอยละของความแปรปรวน       รอยละสะสมของความแปรปรวน    
                                                                                                                                                                                                                  

 1                 11.170  14.507    14.507 
 2                   8.888  11.542    26.049      
 3                   8.624  11.200    37.249     
 4        8.138  10.569    47.818      
 5        7.524      9.771    57.589        
 6        6.915    8.981    66.570      
 7        5.399    7.012    73.582    

 
จากตารางที่ 8  จากการวิเคราะหตัวประกอบโดยการสกัดตัวประกอบดวยวิธีตัว

ประกอบหลัก (Principal component  factor  analysis) และหมุนแกนแบบออโธกอนอล 
(Orthogonal rotation)   ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax)  ไดตัวประกอบทั้งหมด 7 ตัวประกอบ  ตัว
ประกอบที่ 1-7     มีคาความแปรปรวนหรือคาไอเกน (Eigenvalue) อยูระหวาง 5.399-11.170  ซ่ึง
มากกวา 1.0   

มีจํานวนตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป  ทั้งนี้เนื่องจากการ
พิจารณาวาตัวแปรใดเปนสวนหนึ่งของตัวประกอบใด  ไดพิจารณาจากคาน้ําหนักตัวประกอบของ
ตัวแปรซึ่งตองมากกวา .40 (Heir et al, 1995) หากตัวแปรนั้นๆ  มีคาน้ําหนักมากที่สุดในตัว
ประกอบใดใหถือวาตัวแปรนั้นเปนสวนหนึ่งของตัวประกอบนั้น  แสดงวา   หลังสกัดตัว
ประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก และหมุนแกนแบบออโธกอนอลดวยวิธีแวริแมกซ  ตัวแปร
ทั้งหมดมีตัวประกอบรวม (Common factor) 7 ตัวประกอบ ทั้งนี้มีรอยละสะสมของความแปรปรวน
เทากับ 73.582  ดังแสดงเมตริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังการหมุนแกน 
(Rotation  component  matrix)  ในตารางที่ 9 ดังนี้ 
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ตารางที่ 9  แสดงเมตริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังจากการหมุนแกน  
                (Rotation  component  matrix)   
  

ตัวประกอบ (Component) 

  1 2 3 4 5 6 7 
Ad76 .710       
Ad75 .695       
Ad73 .691       
T58 .643       

Ad74 .636       
Ad72 .620       
Ad71 .588       
Ad77 .583   .420    
L57 .574       
T59 .571       
L51 .545       
T61 .542       
T63 .532   .441    
T60 .532       
L50 .511     .411  
L56 .484       
L53 .469   .404    
L49 .458       
P19  .616      

Com30  .609      
P20  .596      
P18  .558      
K39  .557      
K38  .550      
P21  .510      
K36  .497      
P24  .497      
K37  .467      
P23  .463      
P25  .451      
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ตารางที่ 9 (ตอ)   
 

ตัวประกอบ (Component) 

 1 2 3 4 5 6 7 
K40  .442      
K41  .440      
K42  .430  .401    
P17        
P11   .715     
P14   .654     
P10   .650     
P12   .648     
P13   .640     
P8   .640     
P9   .618     
P15   .595     
P16   .556     
K46    .811    
K45    .764    
K47    .749    
K43    .742    
K44    .715    
T62 .472   .581    
L48        
P22        
E66     .717   
E70     .674   
E68     .661   
L55     .592   
E67     .590   
E64 .403    .552   
E65 .464    .515   
L54     .514   
E69  .438   .493   
L52     .405 .402  
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ตารางที่ 9 (ตอ)   
 

ตัวประกอบ (Component) 

 1 2 3 4 5 6 7 
Com26      .681  
Com27      .660  
Com28      .616  
Com35      .555  
Com34      .551  
Com33  .446    .530  
Com29      .516  
Com32  .444    .483  
Com31  .437    .443  

P2       .673 
P3       .662 
P5   .433    .588 
P1       .587 
P4       .561 
P6   .430    .506 
P7   .464    .479 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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จากตารางที่ 9  แสดงเมตริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบ
หลังจากการหมุนแกน (Rotation  component  matrix) เมื่อนําคาน้ําหนักตัวประกอบของแตละตัว
แปรไปพิจารณากับเกณฑที่กําหนดไว จะไดตัวประกอบจํานวน 7 ตัวประกอบ และมีตัวแปรในแต
ละตัวประกอบดังแสดงในตารางที่ 11 ถึง 17 ทั้งนี้ผูวิจัยตั้งชื่อตัวประกอบตามคุณลักษณะ โดยผูวิจัย
ต้ังชื่อตัวประกอบตามคุณลักษณะของตัวแปรที่มารวมกลุมกัน  ดังนี้   

ตัวประกอบที่ 1 สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล    
ตัวประกอบที่ 2 สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลผูปวย   
ตัวประกอบที่ 3 สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  
ตัวประกอบที่ 4 สมรรถนะดานการวิจัย และการใชเทคโนโลยี     
ตัวประกอบที่ 5 สมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย    
ตัวประกอบที่ 6 สมรรถนะดานการสื่อสาร       
ตัวประกอบที่ 7 สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือเด็กองครวม    
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ตารางที่ 10  ตัวประกอบที่ 1 สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
 

ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 76 สามารถกํากับรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานการพยาบาลของสมาชิกทีมได .710 
2 75 สามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทีมรวมมือในการปฏิบัติงานในหอผูปวย

เด็กได 
.695 

 
3 73 สามารถควบคุม  กํากับ  ติดตามและตรวจสอบคุณภาพงานบริการพยาบาล .691 
4 58 สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูและประสบการณดานการพยาบาลเด็ก

ใหแกบุคลากรในหนวยงาน   
.643 

5 74 สามารถมอบหมายงานแกสมาชิกไดเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
แตละคน 

.636 

6 72 สามารถนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลเด็กได .620 
7 71 สามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ .588 
8 77 สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารการพยาบาลได .583 
9 57 สนับสนุนชวยเหลือผูอื่นใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ .574 

10 59 สามารถถายทอดความรูและวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับผูปวยและ
ครอบครัวได 

.571 

11 51 สามารถใชศิลปะในการประนีประนอมเพื่อแกปญหาความขัดแยง .545 
12 61 สามารถปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม /อบรมดูงานได .542 
13 63 สามารถพัฒนาการใหขอมูลขาวสารและการถายทอดความรูแกผูปวยและ

ครอบครัว 
.532 

14 60 สามารถใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูปวยเด็กและครอบครัว .532 
15 50 สามารถสรางแรงจูงใจใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการดูแล

รักษาพยาบาล 
.511 

16 56 สามารถสรางสรรคบรรยากาศแหงการเรียนรูในหนวยงาน .484 
17 53 สามารถนําทีมประชุมเพื่อปรึกษาปญหาทางการพยาบาลในการดูแลรักษา

ผูปวยเด็ก 
.469 

18 49 สามารถตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนบนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง
เหมาะสม 

.458 

         คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  11.170 
          คารอยละของความแปรปรวน =  14.507                                                                                              
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จากตารางที่  10  ตัวประกอบที่ 1 สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
บรรยายไดดวยตัวแปร 18  ตัวแปร  มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .710-.458  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
ตัวประกอบสูงสุด 3  อันดับแรก  คือ  ตัวแปรที่ 76 สามารถกํากับรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานของ
สมาชิกทีมใหสอดคลองกบัมาตรฐานการพยาบาล (.710)  ตัวแปรที่ 75  สามารถสรางแรงจูงใจให
สมาชิกทีมรวมมือในการปฏิบัติงานในหอผูปวยเด็กได (.695)  ตัวแปรที่ 73  สามารถควบคุม  กํากับ  
ติดตามงานและตรวจสอบคุณภาพบริการพยาบาล (.691) พบวาตัวประกอบที่ 1 เปนแหลงของความ
แปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ 11.170  คิดเปนรอยละ 14.507  ของความแปรปรวนทั้งหมด 
ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  ผูวิจัยตั้งชื่อสมรรถนะ
ดานนี้วา  สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ซ่ึงหมายถึง  การแสดงออกของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู ทักษะ และความสามารถในการกํากับรักษาคุณภาพ
การปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลเด็ก การติดตามงานและตรวจสอบคุณภาพ
บริการพยาบาล สรางแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพอยางเปนระบบและตอเนื่องเพื่อใหผลการ
ปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพ  
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ตารางที่ 11  ตวัประกอบที่ 2  สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดแูลผูปวย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลผูปวย น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 19 สามารถใชกระบวนการพยาบาลและการบันทึกทางการพยาบาล .616 
2 30 สามารถบันทึกทางการพยาบาลไดครบถวน  ถูกตอง  ชัดเจน  และ      อาน

งาย 
.609 

3 20 สามารถปรับเปลี่ยนขอวินิจฉัยทางการพยาบาล  และวางแผนการพยาบาล
หลังประเมินผลได 

.596 

4 18 สามารถประเมินและวางแผนการพยาบาลไดครอบคลุม ทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ   สังคม  และจิตวิญญาณ 

.558 

5 39 มีความรูในการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล .557 
6 38 มีความรูดานการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยเด็กและครอบครัว .550 
7 21 สามารถวางแผนจําหนายเพื่อการดูแลตอเนื่องที่บานได .510 
8 36 มีความรูดานพยาธิสรีรวิทยาของโรคและกลุมอาการที่อาจทําใหเกิด .497 
9 24 สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพหรือคูมือปฏิบัติการพยาบาลได .497 

10 37 มีความรูดานการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กตามวัย .467 
11 23 สามารถนําทฤษฎีการพยาบาลมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลเด็ก .463 
12 25 พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง .451 
13 40 มีความรูดานการบริหารยาที่ถูกตองตามมาตรฐาน .442 
14 41 มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลเด็ก .440 
15 42 พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานการพยาบาล

ผูปวยเด็กที่ทันสมัย 
.430 

          คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  8.888 
          คารอยละของความแปรปรวน =  11.542                                                                                              
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  จากตารางที่ 11  ตัวประกอบที่  2  สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแล
ผูปวย  บรรยายดวยตัวแปร 15 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .616-.430  ตัวแปรที่มีน้ําหนัก
ตัวประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 19 มีความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาล
และการบันทึกทางการพยาบาล (.616) ตัวแปรที่ 30 สามารถบันทึกทางการพยาบาลไดครบถวน 
ถูกตอง ชัดเจน และ อานงาย (.609) และตัวแปรที่ 20 สามารถปรับเปล่ียนขอวินิจฉัยทางการ
พยาบาลและวางแผนการพยาบาลหลังประเมินผลไดอยางเหมาะสม (.596)  ตัวประกอบที่ 2 เปน
แหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ  เทากับ  8.888  คิดเปนรอยละ 11.542 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลผูปวย  
ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลผูปวย ซ่ึงหมายถึง 
การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ความสามารถในการนํา
องคความรู ทฤษฎีการพยาบาล มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพยาบาลเด็กตามหลัก
กระบวนการพยาบาล  ใฝรูและพัฒนาตนเองใหมีความรูที่ทันสมัย คิดคนนวัตกรรมอยางตอเนื่อง
และพัฒนาคุณภาพ 
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ตารางที่ 12  ตวัประกอบที่ 3  สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต 
  
ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 11 สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กที่มีภาวะฉุกเฉินได .715 
2 14 สามารถประเมินภาวะแทรกซอนของผูปวยเด็กในระยะวิกฤต ระยะฟนฟู

สภาพได 
.654 

3 10 สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได .650 
4 12 สามารถชวยฟนคืนชีพเบื้องตนดวยตัวเอง และชวยแพทยในการฟนคืนชีพ

ขั้นสูง 
.648 

5 13 สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤตไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กได .640 
6 8 มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลายผูปวยเด็ก .640 
7 9 สามารถใหการพยาบาลและชวยเหลือการทําหัตถการตางๆ ของแพทย .618 
8 15 สามารถปฏิบัติการพยาบาลในผูปวยเด็กที่มีภาวะแทรกซอน .595 
9 16 สามารถโตแยงกรณีมีที่คําสั่งไมเหมาะสมจากแพทยหรือเจาหนาที่ทีม

สุขภาพอื่น 
.556 

         คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  8.624 
         คารอยละของความแปรปรวน =  11.200                                                                                              

  

จากตารางที่ 12  ตัวประกอบที่ 3 สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะ
วิกฤต บรรยายไดดวยตัวแปร 9 ตัว  มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .715-.556 ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัว
ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 11  สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กที่มีภาวะฉุกเฉินได 
(.715)  ตัวแปรตัวที่ 14 สามารถประเมินภาวะแทรกซอนของผูปวยเด็กในระยะวิกฤติ  ระยะฟนฟู
สภาพได (6.54)  ตัวแปรที่ 10 สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได พบวา ตัวประกอบที่ 3 
เปนแหลงรวมของความแปรปรวนของตัวประกอบ  เทากับ 8.624  คิดเปนรอยละ 11.200 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  
ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต ซ่ึงหมายถึง 
การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ความสามารถในการให
การชวยเหลือผูปวยในภาวะฉุกเฉิน  มีทักษะในการประเมินภาวะฉุกเฉิน  ใหการพยาบาลในการ
ชวยฟนคืนชีพ  และสงตอผูปวยที่มีภาวะวิกฤตไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กไดอยางปลอดภัย  
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ตารางที่ 13  ตวัประกอบที่ 4  สมรรถนะดานการวจิัยและการใชเทคโนโลยี 
 
ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานการวิจัยและการใชเทคโนโลยี น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 46 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคนควาความรูและนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

.881 

2 45 สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตามระบบที่โรงพยาบาลกําหนดใหใช .764 
3 47 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดการระบบขอมูลในการพยาบาล

เด็กได 
.749 

4 43 สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัยกับทีมสหสาขาวิชาชีพ .742 
5 44 สามารถนําความรูจากผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติ                    

การพยาบาลเด็ก 
.715 

6 62 สามารถผลิตและปรับปรุงสื่อการสอนใหมีคุณภาพเหมาะสมกับการ
นํามาใช 

.581 

         คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  8.138 
         คารอยละของความแปรปรวน =  10.569                    

   

จากตารางที่ 13  ตัวประกอบที่ 4 สมรรถนะดานการวิจัยและการใชเทคโนโลยี 
บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัว  มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .881-.581 ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัว
ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 46 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคนควา
และนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน (.881) ตัวแปรที่ 45  สามารถใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรตามระบบที่โรงพยาบาลกําหนดใหใช (.764) ตัวแปรที่ 47   สามารถประยุกตใช
คอมพิวเตอรในการจัดการระบบขอมูลในการพยาบาลเด็กได (.749)  พบวา  ตัวประกอบที่ 4  เปน
แหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ  8.138  คิดเปนรอยละ 10.569  ของความ
แปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการวิจัยและการใชเทคโนโลยี  ผูวิจยั
จึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะดานการวิจัยและการใชเทคโนโลยี ซ่ึงหมายถึง การ
แสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู ทักษะ และความสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคนควาและนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 
การใชคอมพิวเตอรและประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล ประยุกตใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัยไดเหมาะสมกับการพยาบาลเด็ก สรางผลงานวิจัยและประยุกตความรูจากผลการวิจัยมาใช
ในการปฏิบัติการพยาบาลเด็ก  
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ตารางที่ 14  ตวัประกอบที่ 5  สมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย    
  
ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานจริยธรรม  การพิทักษสิทธิผูปวย น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 66 มีความรับผิดชอบตอตนเอง  หนาที่  และวิชาชีพ .717 
2 70 ยกยองใหเกียรติผูปวย  ครอบครัวของผูปวย และบุคลากรทุกระดับ     .674 
3 68 เคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูปวยเด็กและครอบครัว .661 
4 55 มีความเปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น .592 
5 67 สามารถพิทักษสิทธิประโยชนของผูปวยเด็กที่พึงไดรับ .590 
6 64 ใหการพยาบาลดวยความเอาใจใส  มีความเอื้ออาทร ละเอียดรอบครอบ

สุภาพนุมนวล 
.552 

7 65 พรอมรับฟงและยอมรับสภาพอารมณของผูปวยเด็กและครอบครัว .515 
8 54  มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและการตัดสินใจของตน .514 
9 69 สามารถใหการพยาบาลอยางมีความรู  ทักษะ และความเชื่อมั่นที่ถูกตอง

และมีมาตรฐาน 
.493 

10 52 มีทักษะในการทํางานเปนทีม .405 
          คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  7.524 
          คารอยละของความแปรปรวน =  9.771                                                                                              

  

จากตารางที่ 14  ตัวประกอบที่ 5 สมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย 
บรรยายไดดวยตัวแปร 10 ตัว  มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .717-.405 ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัว
ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 66  มีความรับผิดชอบตอตนเอง  หนาท่ี  และวิชาชีพ 
(.717)  ตัวแปรที่  70  ยกยองใหเกียรติผูปวย  ครอบครัวของผูปวย และบุคลากรทุกระดับ (.674)   
ตัวแปรที่  68  เคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูปวยเด็กและครอบครัวตามประกาศสิทธิผูปวย (.661)  
พบวา  ตัวประกอบที่ 5 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ  7.525  คิดเปน
รอยละ 9.771  ของความแปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวของกับดานจริยธรรม การพิทักษ
สิทธิผูปวย  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย ซ่ึง
หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู ความสามารถใน
การใหการพยาบาลที่มีมาตรฐาน ถูกตองตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยคํานึงถึงสิทธิผูปวย 
มุงเนนใหการพยาบาลที่มีคุณภาพ       
 
  
 



                                 
                                                                                                              

 

100 

ตารางที่ 15  ตวัประกอบที่ 6  สมรรถนะดานการสื่อสาร       
 

ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานการสื่อสาร   น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 26 สามารถติดตอประสานงานระหวางทีมสหสาขาที่เกี่ยวของกับการดูแล
ผูปวยเด็ก 

.681 

2 27 มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพและการสื่อสารที่ชวยให เกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูล 

.660 

3 28 สามารถใชภาษาที่กระชับ  เขาใจงาย ในการสื่อสารกับผูปวยเด็กและ
ครอบครัว 

.616 

4 35 สามารถใหคําแนะนําบุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกับการติดตอประสานงาน .555 
5 34 สามารถใชภาษาที่นุมนวล  ออนหวาน  เขาใจภาษาที่เด็กพูด .551 
6 33 สามารถสื่อสารปญหาสุขภาพของผูปวยเด็กกับทีมสหสาขาได .530 
7 29 สามารถสงตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับทีมพยาบาลและสหสาขาเพื่อ

เช่ือมโยงการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง 
.516 

8 32 สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัย  อาการเปลี่ยนแปลงเพื่อลด
ความวิตกกังวลของผูปวยและครอบครัว  

.483 

9 31 สามารถสอบถามและสังเกตเพื่อคนหาขอมูลและความตองการของผูปวย
เด็กและครอบครัว 

.443 

         คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  6.915 
         คารอยละของความแปรปรวน =  8.981                                                                                              
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จากตารางที่ 15  ตัวประกอบที่ 6 สมรรถนะดานการสื่อสาร บรรยายไดดวยตัวแปร 9 ตัว    
มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .681-.443  ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ตัว
แปรที่ 26  สามารถติดตอประสานงานระหวางทีมสหสาขาที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวยเด็ก (.681)  
ตัวแปรที่ 27 มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพและการสื่อสารที่ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล 
(.660)  ตัวแปรที่ 28 สามารถใชภาษาที่กระชับ  เขาใจงาย ในการสื่อสารกับผูปวยเด็กและครอบครัว 
(616)  พบวา  ตัวประกอบที่ 6  เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ  6.915  
คิดเปนรอยละ 8.981  ของความแปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร ผูวิจัย
จึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะดานการสื่อสาร ซ่ึงหมายถึง การแสดงออกของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู ความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
ผูรวมงานในทีมสุขภาพทั้งภายในและระหวางหนวยงาน โดยการกระทําเพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ถูกตองตรงกัน  และมีการประสานความรวมมือระหวางกัน รวมถึงกับผูปวยเด็กและครอบครัว 
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ  ใหความรวมมือและชวยตัดสินใจเพื่อใหผูปวยเด็กไดรับการดูแล
อยางตอเนื่อง   
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ตารางที่ 16  ตัวประกอบที่ 7  สมรรถนะดานการชวยเหลือเด็กองครวม     
 

ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานการชวยเหลือเด็กองครวม น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 2 สามารถดูแล  แนะนําดานโภชนาการที่เหมาะสมแกผูปวยเด็ก .673 
2 3 สามารถสงเสริมพัฒนาการผูปวยเด็ก .662 
3 5 สามารถสนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวยเด็ก .588 
4 1 สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของผูปวยเด็กได .587 
5 4 สามารถใหการพยาบาลเพื่อความสุขสบายหรือลดความทุกขของ        

ผูปวยเด็ก 
.561 

6 6 สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กแบบองครวมครอบคลุมดานรางกาย   
จิตใจ  สังคม  และจิตวิญญาณ 

.506 

7 7 สามารถใหการพยาบาลไดครอบคลุมการดูแลรักษาพยาบาลการปองกัน  
การสงเสริม และการฟนฟูสุขภาพ 

.479 

          คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  5.399 
          คารอยละของความแปรปรวน =  7.012                                                                                              

   
จากตารางที่ 16  ตัวประกอบที่ 7 สมรรถนะดานการชวยเหลือเด็กองครวม     

บรรยายไดดวยตัวแปร 7 ตัว  มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .673-.479  ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัว
ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 2 สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของ
ผูปวยเด็กไดอยางถูกตอง (.673)  ตัวแปรที่ 3 มีความสามารถในการสงเสริมพัฒนาการผูปวยเด็ก 
(.662)  ตัวแปรที่ 5 สามารถใหการพยาบาลเพื่อสนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวย
เด็ก (.558)  พบวา  ตัวประกอบที่ 7 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ  
6.915  คิดเปนรอยละ 8.981 ของความแปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวกับการชวยเหลือเด็ก
องครวม ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา สมรรถนะดานการชวยเหลือเด็กองครวม ซ่ึงหมายถึง 
การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู ความสามารถในใหการ
พยาบาลผูปวยเด็กที่ครอบคลุมทั้งทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ครอบคลุมทั้งการดูแล
รักษา การสงเสริม การปองกัน และการฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจที่คํานึงถึงการเจริญเติบโตและ
พัฒนาการควบคูไปกับความเจ็บปวย     
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ืองการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรรม  

โรงพยาบาลตติยภูมิ  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ  พยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่มปีระสบการในการทํางานใน
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม ไมนอยกวา 5 ป  จํานวน 578 คน                
จากโรงพยาบาลตติยภูมิ 28 แหง   
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ซ่ึงถามความคิดเห็นระดับความสําคัญของรายการ
หรือตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ      เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  สรางจากการบูรณาการแนวคิด และขอบัญญัติเกี่ยวกับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพขององคกรที่เกี่ยวของกับการพยาบาลกุมารเวชกรรม และสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก มีจํานวนขอคําถามทั้งส้ิน 77 ขอ  แบบสอบถามไดผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ทาน  คํานวนหาคาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค  (Conbach's  Alpha  Coefficient) ไดคาความเที่ยงจากการทดลองใช
เครื่องมือวิจัยทั้งฉบับ .917 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical  
package  for  the  social  science)  คํานวณคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหตัว
ประกอบดวยวิธีสกัดตัวประกอบหลัก (Principal  component  factor  analysis) โดยหมุนแกนตวั
ประกอบออโธกอนอล (Orthogonal rotation)   ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax)  
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1.   ตั ว แป รขอ งสมร รถนะพย าบ า ล วิ ช า ชี พ ใ นหน ว ย ง านกุ ม า ร เ ว ช ก ร รม               
โรงพยาบาลตติยภูมิ 
 

 จากการศึกษาพบวา   สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ  มีทั้งหมด 77 ตัวแปรและทั้งหมดมีความสําคัญมากถึงมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
อยูระหวาง 3.97 ถึง 4.66   
 สมรรถนะที่สําคัญมากที่สุด คือ มีความรับผิดชอบตอตนเอง หนาที่  และวิชาชีพ รองลงมา
คือ  สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤติไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กได และมีทักษะในการ
เจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลายผูปวยเด็ก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.66  4.60  และ 4.59  ตามลําดับ
  
 สมรรถนะที่มีความสําคัญนอยที่สุด คือ  สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัยกับ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ รองลงมา คือ สามารถผลิตและปรับปรุงสื่อการสอน ใหมีคุณภาพเหมาะสมกับ
การนํามาใช และสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดการระบบขอมูลในการพยาบาลเด็กได  
ซ่ึงมีคาเฉลี่ย  3.97  3.99  และ 4.20 ตามลําดับ                              
 

 2.   ตั วป ร ะกอบสมรรถนะพย าบ า ลวิ ช า ชี พ ในหน ว ย ง านกุ ม า ร เ ว ชก ร รม              
โรงพยาบาลตติยภูมิ     
  

 การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ  พบวาไดตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ จํานวน  7  ตัวประกอบ มีคา
ความแปรปรวนรวม เทากับ 56.658 คิดเปนรอยละ 73.582 ดังนี้ 

ตัวประกอบที่ 1  สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
ตัวประกอบที่ 2  สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการชวยเหลือผูปวย   
ตัวประกอบที่ 3  สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  
ตัวประกอบที่ 4  สมรรถนะดานการวิจัย และการใชเทคโนโลยี     
ตัวประกอบที่ 5  สมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย   
ตัวประกอบที่ 6  สมรรถนะดานการสื่อสาร       
ตัวประกอบที่ 7  สมรรถนะดานการชวยเหลือเด็กองครวม 
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ในแตละตัวประกอบมีตัวแปรที่สามารถอธิบายลักษณะของตัวประกอบสําคัญแตละดาน 
ดังนี้ 

 
       2.1   ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

  
        ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมาร เวชกรรม             
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
เทากับ 11.170  คิดเปนรอยละ 14.507 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้  พบวาตัวแปร
ดังกลาวประกอบดวยมี 18 ตัวแปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) 
สามารถกํากับรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานการพยาบาลของสมาชิกทีมได  (ตัวแปรที่ 76),                 
2) สามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทีมรวมมือในการปฏิบัติงานในหอผูปวยเด็กได (ตัวแปรที่ 75), 
3) สามารถควบคุม  กํากับ  ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพงานบริการพยาบาล (ตัวแปรที่ 73),        
4) สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูและประสบการณดานการพยาบาลเด็กใหแกบุคลากรใน
หนวยงาน (ตัวแปรที่ 58), 5) สามารถมอบหมายงานแกสมาชิกไดเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของแตละคน (ตัวแปรที่ 74), 6) สามารถนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลเด็กได (ตัวแปรที่ 72),            
7) สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ (ตัวแปรที่ 71), 8) สามารถนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารการพยาบาล (ตัวแปรที่ 77), 9) สนับสนุนชวยเหลือผูอ่ืน
ใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ (ตัวแปรที่ 57), 10) สามารถถายทอดความรูและวิธีการปฏิบัติที่
เหมาะสมกับผูปวยและครอบครัวได (ตัวแปรที่ 59), 11) สามารถใชศิลปะในการประนีประนอม
เพื่อแกปญหาความขัดแยง (ตัวแปรที่ 51), 12) สามารถปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม/อบรมดูงานได    
(ตัวแปรที่ 61), 13) สามารถพัฒนาการใหขอมูลขาวสารและการถายทอดความรูแกผูปวยและ
ครอบครัว  (ตัวแปรที่ 63), 14) สามารถใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูปวยเด็กและครอบครัว  
(ตัวแปรที่ 60), 15) สามารถสรางแรงจูงใจใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการดูแล
รักษาพยาบาล (ตัวแปรที่ 50), 16) สามารถสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูในหนวยงาน                
(ตัวแปรที่ 56), 17) สามารถนําทีมประชุมเพื่อปรึกษาปญหาทางการพยาบาลในการดูแลรักษาผูปวย
เด็ก (ตัวแปรที่ 53) และ 18) สามารถตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนบนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง
เหมาะสม (ตัวแปรที่ 49) 
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       2.2   ตัวประกอบสมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย   
   
        ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมาร เวชกรรม             
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย  มีคาความแปรปรวนรวม
ของตัวประกอบ เทากับ  8.888  คิดเปนรอยละ 11.542 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดาน
นี้  พบวามี 15 ตัวแปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) สามารถใช
กระบวนการพยาบาลและการบันทึกทางการพยาบาล (ตัวแปรที่ 19), 2) สามารถบันทึกทางการ
พยาบาลไดครบถวน ถูกตอง ชัดเจน (ตัวแปรที่ 30), 3) สามารถปรับเปล่ียนขอวินิจฉัยทางการ
พยาบาล  และวางแผนการพยาบาลหลังประเมินผลได   (ตัวแปรที่ 20), 4) สามารถประเมินและวาง
แผนการพยาบาลไดครอบคลุม ทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  สังคม และจิตวิญญาณ (ตัวแปรที่ 18),    
5) มีความรูในการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล (ตัวแปรที่ 39), 6) มีความรูดานการประเมินภาวะ
สุขภาพของผูปวยเด็กและครอบครัว (ตัวแปรที่ 38), 7) สามารถวางแผนจําหนายเพื่อการดูแล
ตอเนื่องที่บานได (ตัวแปรที่ 21), 8) มีความรูดานพยาธิสรีรวิทยาของโรคและกลุมอาการที่อาจทํา
ใหเกิดภาวะวิกฤต (ตัวแปรที่ 36), 9) สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพหรือคูมือปฏิบัติการ
พยาบาลได (ตัวแปรที่ 24), 10) มีความรูดานการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กตามวัย (ตัวแปรที่ 
37), 11) สามารถนําทฤษฎีการพยาบาลมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลเด็ก (ตัวแปรที่ 23), 
12) พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง (ตัวแปรที่ 25), 13) มีความรูดานการบริหารยาที่
ถูกตองตามมาตรฐาน (ตัวแปรที่ 40), 14) มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลเด็ก       
(ตัวแปรที่ 41) และ 15) พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานการพยาบาลผูปวย
เด็กที่ทันสมัย (ตัวแปรที่ 42)      
              

       2.3  ตัวประกอบสมรรถนะดานการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  
 

       ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมาร เวชกรรม             
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดานการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
เทากับ 8.642 คิดเปนรอยละ 11.200 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้ พบวามี 9 ตัว
แปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็ก
ที่มีภาวะฉุกเฉินได (ตัวแปรท่ี 11), 2) สามารถประเมินภาวะแทรกซอนของผูปวยเด็กในระยะวิกฤต 
ระยะฟนฟูสภาพได (ตัวแปรที่ 14), 3) สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได (ตัวแปรที่ 10), 
4) สามารถชวยฟนคืนชีพเบื้องตนดวยตัวเอง และชวยแพทยในการฟนคืนชีพข้ันสูง (ตัวแปรที่ 12), 
5) สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤติไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กได (ตัวแปรที่ 13),             
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6) มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลายของผูปวยเด็ก (ตัวแปรที่ 8), 7) สามารถ
ใหการพยาบาลและชวยเหลือการทําหัตถการตางๆ (ตัวแปรที่ 9), 8) สามารถปฏิบัติการพยาบาลใน
ผูปวยเด็กที่มีภาวะแทรกซอน (ตัวแปรที่ 15) และ 18) สามารถโตแยงกรณีมีคําสั่งที่ไมเหมาะสมจาก
แพทยหรือเจาหนาที่ทีมสุขภาพอื่น (ตัวแปรที่ 16)    
 

       2.4   ตัวประกอบสมรรถนะดานการวิจัย และการใชเทคโนโลยี     
 

       ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  ในหนวยงานกุมาร เวชกรรม        
โรงพยาบาลตติยภูมิ ดานการวิจัยและการใชเทคโนโลยี  มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
เทากับ 8.138 คิดเปนรอยละ 10.569 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้ พบวามี 6 ตัว
แปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการศึกษาคนควาความรูและนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได (ตัวแปรที่ 46), 2) สามารถใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรตามระบบที่โรงพยาบาลกําหนดใหใช (ตัวแปรที่ 45), 3) สามารถประยุกตใช
คอมพิวเตอรในการจัดการระบบขอมูลในการพยาบาลเด็ก(ตัวแปรที่ 47), 4) สามารถทําวิจัยหรือ
รวมมือในการทําวิจัยกับสหสาขาวิชาชีพของโรงพยาบาลหรือทีมวิจัยอ่ืนได (ตัวแปรที่ 43),           
5) สามารถนําความรูจากผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลเด็ก (ตัวแปรที่ 44) และ
6) สามารถผลิตและปรับปรุงสื่อการสอนใหมีคุณภาพเหมาะสมกับการนํามาใช (ตัวแปรที่ 62)            
  

        2.5   ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย   
 

       ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมาร เวชกรรม            
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
เทากับ 7.534 คิดเปนรอยละ 9.771 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้  พบวามี 10  ตัว
แปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) มีความรับผิดชอบตอตนเอง  
หนาที่  และวิชาชีพ (ตัวแปรที่ 66), 2) ยกยองใหเกียรติผูปวยและครอบครัวของผูปวย และบุคลากร
(ตัวแปรที่ 70), 3) เคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูปวยเด็กและครอบครัว (ตัวแปรที่ 68), 4) มีความ
เปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (ตัวแปรที่ 55), 5) สามารถพิทักษสิทธิ
ประโยชนของผูปวยเด็กที่พึงไดรับ (ตัวแปรที่ 67), 6) ใหการพยาบาลดวยความเอาใจใส  มีความเอื้อ
อาทร ละเอียดรอบครอบสุภาพนุมนวล (ตัวแปรที่ 64), 7) พรอมรับฟงและยอมรับสภาพอารมณ
ของผูปวยเด็กและครอบครัว (ตัวแปรที่ 65), 8) มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและการ
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ตัดสินใจของตน (ตัวแปรที่ 54), 9) สามารถใหการพยาบาลอยางมีความรู ทักษะ และความเชื่อมั่นที่
ถูกตองและมีมาตรฐาน (ตัวแปรที่ 69) และ 10) มีทักษะในการทํางานเปนทีม (ตัวแปรที่ 52)  
          

       2.6   ตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร       
    

       ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  ในหนวยงานกุมาร เวชกรรม       
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดานการสื่อสาร  มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ 6.915 คิด
เปนรอยละ 8.981 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้  พบวา 9 ตัวแปร เรียงลําดับตาม
น้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) สามารถติดตอประสานงานระหวางทีมสหสาขาที่
เกี่ยวของกับการดูแลผูปวยเด็ก (ตัวแปรที่ 26), 2) มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพและการสื่อสารที่
ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล (ตัวแปรที่ 27), 3) สามารถใชภาษาที่กระชับ  เขาใจงาย ในการ
ส่ือสารกับผูปวยเด็กและครอบครัว (ตัวแปรที่ 28), 4) สามารถใหคําแนะนําบุคลากรในหนวยงาน
เกี่ยวกับการติดตอประสานงาน (ตัวแปรที่ 35), 5) สามารถใชภาษาที่นุมนวล  ออนหวาน  เขาใจ
ภาษา (ตวัแปรที่ 34), 6) สามารถสื่อสารปญหาสุขภาพของผูปวยเด็กกับทีมสหสาขาได (ตัวแปรที่  
33), 7) สามารถสงตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับทีมพยาบาลและสหสาขาเพื่อเช่ือมโยงการดูแลรักษา
อยางตอเนื่อง (ตัวแปรที่ 29), 8) สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย อาการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ลดความวิตกกังวลของผูปวยและครอบครัว (ตัวแปรที่ 32) และ 9) สามารถสอบถามและสังเกตเพื่อ
คนหาขอมูลและความตองการของผูปวยเดก็และครอบครัว (ตัวแปรที่ 31) 
           
               2.7   ตัวประกอบสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือเด็กองครวม 
 

       ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  ในหนวยงานกุมาร เวชกรรม       
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดานการดูแลชวยเหลือเด็กองครวม มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
เทากับ 5.399 คิดเปนรอยละ 7.012 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้  พบวา 7 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนกัตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) สามารถดูแล  สงเสริม และแนะนําดาน
โภชนาการที่เหมาะสมของผูปวยเด็ก (ตัวแปรที่ 2), 2) มีความสามารถในการสงเสริมพัฒนาการ
ผูปวยเด็ก (ตัวแปรที่ 3), 3) สามารถใหการพยาบาลเพื่อสนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการ
ดูแลผูปวยเด็ก (ตัวแปรที่ 5), 4) สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของผูปวยเด็กได 
(ตัวแปรที่ 1), 5)  สามารถใหการพยาบาลเพื่อสงเสริมความสุขสบายหรือลดความทุกขทรมานของ
ผูปวยเด็กและครอบครัว (ตัวแปรที่ 4), 6) สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กแบบองครวมครอบคลุม
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ทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  สังคม และจิตวิญญาณ (ตัวแปรที่ 6) และ 7) สามารถใหการพยาบาลได
ครอบคลุมการดูแลรักษาพยาบาล การปองกัน การสงเสริม และการฟนฟูสุขภาพ (ตัวแปรที่ 7) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
1. ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม             

โรงพยาบาลตติยภูมิ 
 

ตัวประกอบสมรรถนะที่ สําคัญของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ  มีทั้งหมด 7 ตัวประกอบ  ไดแก  1) ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนา
คุณภาพการบริการ 2) ตัวประกอบสมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย       
3) ตัวประกอบสมรรถนะดานดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤติ 4) ตัวประกอบสมรรถนะดานการ
วิจัย และการใชเทคโนโลยี  5) ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย 6) ตัว
ประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร 7) ตัวประกอบสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยเด็ก  
มีคาความแปรปรวนรวมรอยละ  73.582  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเปนพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ไดตอบแบบสอบถามตามความรู ความสามารถ 
และทักษะในการปฏิบัติงานการพยาบาลตามความเปนจริง ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดและ
ขอบัญญัติขององคกรที่เกี่ยวของกับการพยาบาลกุมารเวชกรรม ที่พบจากการทบทวนวรรณกรรม
ของ Royal  Collage of Nursing (2006) แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน            
กุมารเวชกรรมของ Nursing World (1999) มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรของ
สมาคมพยาบาลอเมริกัน  (1999  อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16) สมรรถนะหลัก
ของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยสภาการพยาบาล (2545) บทบาท
พยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของพรทิพย   ศิริบูรณพิพัฒนา (2544) รวมกับการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการสอนหรือปฏิบัติงานการพยาบาลผูปวยเด็ก  พบวามีความ
เหมือนกันในสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล  การติดตอส่ือสาร  ความรูวิชาการและการใช
เทคโนโลยี  ภาวะผูนํา  การสอนและใหคําปรึกษา  จริยธรรม คุณธรรม และการพิทักษสิทธิผูปวย  
และการบริหารจัดการ  

ตัวประกอบบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ 
ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ มีความเหมือนและความแตกตาง
จากผลการวิจัย ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความแตกตางกัน อาทิเชน  สมรรถนะดานการพัฒนา
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คุณภาพการพยาบาล  การดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤติ  การดูแลชวยเหลือผูปวยเด็กองครวม 
เหตุผลที่แตกตางคือ  พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมผูตอบแบบสอบถาม ไดตอบ
แบบสอบถามตามความรู ความสามารถ และทักษะการพยาบาลเด็กที่สามารถปฏิบัติไดจริง และ
เปนสมรรถนะสําคัญที่พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมจะตองมี ซ่ึงเปนสมรรถนะที่
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมไดปฏิบัติเปนประจําอยูแลว 

จากการคนควาวรรณกรรมอื่นๆ พบวา จันทิมา  นิลจอย (2547) ศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการปฐมภูมิ ผลการศึกษาที่แตกตางจากวิจัยนี้ คือ การทํางานรวมกับ
ชุมชน และการดําเนินงานพัฒนาชุมชน สามารถวิเคราะหความแตกตางไดวา โรงพยาบาลตติยภูมิ
ไมสามารถเนนงานชุมชนได เพราะโรงพยาบาลตติยภูมิจะอยูในตัวเมืองใหญๆ เนนใหการบริการ
รักษาพยาบาลที่มีความซับซอน  และเมื่อนําผลการศึกษาไปเปรียบเทียบกับการศึกษาสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย (นงนุช  โอบะ, 2545; นงนุช  เตชะวีรากร, 2547; ปยธิดา  อยูสุข, 
2548; อรฐินี  รูปงาม, 2548; วีณา  ไลชาติกุล, 2549) พบวามีความเหมือนกันในสมรรถนะดานการ
การบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย  การชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  การวิจัยและการใช
เทคโนโลยี   จริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย  และการสื่อสาร และมีความแตกตางกนัในสมรรถนะ
ดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล   การดูแลชวยเหลือเด็กองครวม ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานอื่นไมพบสมรรถนะเหลานี้ เนื่องจากเปนสมรรถนะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม                   

จากผลการวิจัยพบวา  ตัวประกอบสมรรถนะที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูล
ไดมากที่สุด คือ การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล แสดงวา  สมรรถนะการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
มีความสําคัญมากที่สุด  พยายาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมมีสมรรถนะการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลอยูในระดับสูง จะทําใหการใหคุณภาพการพยาบาลที่ใหกับผูรับบริการเปนไป
ตามมาตรฐานที่วางไวทั้งดานโครงสราง กระบวนการ และผลลัพธทางการพยาบาลตลอดจนเปนที่
พึงพอใจของผูรับบริการ (พินิจ  ปรีชานนท และวราภรณ  โกมารกุล ณ นคร, 2540) และมีความ
สอดคลองกับสภาวะการณในปจจุบันที่โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนมุงสูการรับรองคุณภาพ
ของโรงพยาบาล ประกอบกับวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศมีผลกระทบตอรายไดของประชาชนทํา
ใหประชาชนคํานึงถึงความคุมคาของเงินที่ตองจายในการรักษาพยาบาล  จึงใสใจกับการ
รักษาพยาบาลที่มีคุณภาพมากกวาในอดีต (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) ทําใหโรงพยาบาลทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนแขงขันกันในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

ตัวประกอบที่สําคัญรองลงมาคือ  การบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย แสดงให
เห็นวา พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิทุกคนตองเปนผูที่มีความรู
ทางการพยาบาล  ทั้งนี้เพราะองคความรูทางการพยาบาลเปนองคความรูทางการพยาบาลที่ใชเพื่อ
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การปรับปรุงภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน  และการพยาบาลถือวาเปนศาสตรและ
วิชาชีพที่มีความรับผิดชอบในการใหบริการสุขภาพแกผูปวยเด็กเพื่อใหมีสุขภาพที่ดี  ซ่ึงสอดคลอง
กับ อาภรณ  ภูวิทยพันธ (2547) ที่กลาววา  สมรรถนะหลัก  หมายถึง  ลักษณะพฤติกรรมของคนที่
สะทอนถึงความรู ทักษะและคุณลักษณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลวิชาชีพที่ตองใหการพยาบาล
โดยอาศัยทั้งศาสตรและศิลป ตองใชความรูเชิงทฤษฎีเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน (ฟาริดา 
อิบราฮิม, 2541)  และ วันทนา  ถ่ินกาญจน (2539) พบวา สมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิต
พยาบาลประกอบดวย  สมรรถนะดานความรูและสติปญญา  การนําความรูที่ถูกตอง ทันสมัยกับ
สภาพการณในปจจุบันมาบูรณาการและใชในการดูแลผูปวยจะทําใหการดูแลผูปวยมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Royal  Collage  of  Nursing (2006)  แนวคิดสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมของ Nursing World (1999) มาตรฐานปฏิบัตกิารพยาบาลกุมาร
เวชศาสตรของสมาคมพยาบาลอเมริกัน  (1999  อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16) 
สมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยสภาการพยาบาล 
(2545) บทบาทพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของพรทิพย   ศิริบูรณพิพัฒนา (2544)  

ตัวประกอบสมรรถนะที่สําคัญรองลงมาอีก คือ  การชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต นั่น
หมายความวา การดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตเปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ เพราะโรงพยาบาลตติยภูมิศูนยการรักษาเฉพาะโรคที่
ตองใชทรัพยากรระดับสูง (Excellent Center) ใหบริการทางการแพทยครบทุกสาขา ใหบริการ
ผูปวยที่มีปญหาการเจ็บปวยที่ยุงยาก ซับซอน รุนแรงจนถึงวิกฤต พยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน
กุมารเวชกรรมตองมีความรูและความเชี่ยวชาญจึงจะสามารถประเมินเมินภาวะฉุกเฉิน และขอบงชี้
ถึงความผิดปกติของผูปวยเด็กซึ่งอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  ตลอดจนสามารถใหการชวยเหลือไดทัน
ตอเหตุการณ  ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรของสมาคมพยาบาล
อเมริกัน (1999 อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16) และมีความแตกตางจากแนวคิด
ของ Royal Collage of Nursing (2006) แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน             
กุมารเวชกรรมของ Nursing World (1999) สมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยสภาการพยาบาล (2545) บทบาทพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของ     
พรทิพย   ศิริบูรณพิพัฒนา (2544) ซ่ึงไดกลาวถึงการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตอยูในสวนหนึ่ง
ของสมรรถนะดานปฏิบัติการพยาบาล แตการวิจัยนี้พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม
ผูตอบแบบสอบถาม ไดตอบแบบสอบถามตามความรู ความสามารถ และทักษะการพยาบาลเด็กที่
สามารถปฏิบัติไดจริง และเปนสมรรถนะสําคัญที่พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม
จะตองมี ซ่ึงเปนสมรรถนะที่พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมไดปฏิบัติเปนประจําอยู
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แลว ดังนั้นตัวประกอบสมรรถนะการชวยเหลือผูปวยวิกฤต จึงเปนสมรรถนะหนึ่งที่จําเปนสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 

ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ที่ไดจาก
ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา มีตัวแปรทั้งหมด 74 ตัวแปร ระดับตัวแปรสมรรถนะที่มีความสําคัญปฏิบัติ
ไดมากที่สุด คือ มีความรับผิดชอบตอตนเอง หนาที่ และวิชาชีพ  รองลงมา คือ สามารถสงตอผูปวย
เด็กที่มีภาวะวิกฤตไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กได  มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดํา
สวนปลายผูปวยเด็ก และสามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได ตามลําดับ  สมรรถนะที่
ปฏิบัติไดนอยที่สุด คือ สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัยกับสหสาขาวิชาชีพ รองลงมา คือ 
สามารถผลิตและปรับปรุงสื่อการสอนใหเหมาะสมกับการนําไปใช และสามารถประยุกตใช
คอมพิวเตอรในการจัดระบบขอมูลในการพยาบาลเด็กได  อภิปรายไดวา  การที่พบสมรรถนะวา
สมรรถนะมีความรับผิดชอบตอตนเอง  หนาที่  และวิชาชีพ ไดเปนอันดับแรกเนื่องจาก การ
ปฏิบัติการพยาบาลผูปวยเด็กของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 
จําเปนตองมีสมรรถนะดานมีความรับผิดชอบตอตนเอง หนาที่ และวิชาชีพ เพราะงานทางการ
พยาบาลนั้นตองรับผิดชอบชีวิตผูปวยและตองดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง ตองทํางานเกี่ยวกับผูปวย 
ครอบครัวผูปวย และสหสาขาวิชาชีพ พยาบาลจึงไดรับการปลูกฝงใหรับผิดชอบและปฏิบัติงานใน
หนาที่ของตนอยางเหมาะสม (กุลวดี อภิชาติบุตร และสมใจ  ศิระกมล, 2548) หากพยาบาลใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมไมมีความรับผิดชอบตอตนเอง หนาที่ และวิชาชีพ จะทําใหการบริการ
พยาบาลไมมีคุณภาพและไมไดมาตรฐาน ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ Royal Collage of 
Nursing (2006) แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงากุมารเวชกรรมของ Nursing World 
(1999) มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรของสมาคมพยาบาลอเมริกัน (1999 อางถึงใน 
ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16) สมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยสภาการพยาบาล (2545) ไดกลาวถึงสมรรถนะมีความรับผิดชอบตอตนเอง 
หนาที่ และวิชาชีพ   

รองลงมาคือ สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤตไปยังหออภิบาลผูปวยเด็กหนักได  มี
ทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลายผูปวยเด็ก และสามารถประเมินภาวะฉุกเฉิน
ในผูปวยเด็กได แสดงวา พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมสามารถสงตอผูปวยเด็กที่มี
ภาวะวิกฤตไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กได  มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวน
ปลายผูปวยเด็ก และสามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได สอดคลองกับแนวคิดของ  Royal 
Collage of Nursing (2006) แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงากุมารเวชกรรมของ 
Nursing World (1999) มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรของสมาคมพยาบาลอเมริกัน 
(1999 อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16)  
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สมรรถนะที่พบวาสามารถปฏิบัติไดนอยที่สุด คือ สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัย
กับสหสาขาวิชาชีพ จากผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลระดับการศึกษาของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม สวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 89.39 ซ่ึงการศึกษา
ระดับปริญญาตรีอาจทําใหมีความรูพ้ืนฐานในระเบียบวิธีวิจัยเบื้องตนเทานั้น มีความเขาใจในการ
ทําวิจัยนอยกวาการจบการศึกษาระดับปริญญาโท  อีกทั้งในแตละโรงพยาบาลมีผูที่จะใหคําปรึกษา
ในการทําวิจัยยังมีนอย รวมถึงการปฏิบัติงานในแตละวันของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวช
กรรมมุงเนนการใหการพยาบาลผูปวย  ทําใหสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
ปฏิบัติสมรรถนะ สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัยกับสหสาขาวิชาชีพนอย สอดคลองกับ
พัชรี   สายสุดดี (2546) ที่ศึกษาพบวา พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพดานการวิจัย
ทางการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง โดยพยาบาลยังทําวิจัยนอยและขาดทักษะในการเก็บขอมูล
ทําวิจัย  อาจจะปนเพราะลักษณะงานที่ทําของพยาบาลมีภาระงานประจําที่หนักและใชเวลากับการ
ทํางานมากจึงขาดแรงจูงใจในการทําวิจัย  และฟองคํา   ติลกสกุลชัย (2549) กลาวถึงอุปสรรคที่ทํา
ใหเกิดชองวางระหวางงานวิจัยกับการปฏิบัติการพยาบาล คือ พยาบาลยังขาดทักษะในการวิจัย 
ความสามารถในการอานและวิเคราะหงานวิจัยยังไมเพียงพอ ขาดแรงสนับสนุนหรือจูงใจในการ
ทํางานวิจัยจากองคกรหรือขาดเครือขายความรวมมือระหวางวิชาชีพจึงทําใหพยาบาลไมสามารถ
สรางงานวิจัยได  
 
 2.  ตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ   
   

      2.1   ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล   
 
       ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล เปนตัวประกอบอันดับที่ 1 
มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบสูงสุด คือ 11.170 คิดเปนรอยละ 14.507 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด  สามารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .458-.710 จํานวน             
18  ตัวแปร   

       เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา สามารถกํากับรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานของสมาชิก
ทีมใหสอดคลองกับมาตรฐานการพยาบาล  มีความสําคัญเนื่องจากหนวยงานกุมารเวชกรรมเปน
หนวยงานที่สําคัญยิ่งในการใหบริการผูปวยเด็กที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะมีผลตอคุณภาพชีวิตของทั้ง
ผูปวยเด็กและครอบครัว  การคงไวซ่ึงคุณภาพบริการโดยปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน  มีการ
ประเมินพรอมกับพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลอยางตอเนื่องตามหลักการประกันคุณภาพการ
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พยาบาลในโรงพยาบาล ซ่ึงจะทําใหงานบริการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค  
นอกจากนี้ยังแสดงถึงควมกาวหนาในคุณภาพงานของกลุมพยาบาลวิชาชีพในสังคมตอไป 
(กระทรวงสาธารณสุข, กองการพยาบาล, 2544: 4-5) 

       การสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทีมรวมมือในการปฏิบัติงาน เปนกลยุทธการจูงใจหรือชัก
นําใหบุคคลมุงมั่นตองาน  เกิดความตองการที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถซึ่งจะทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยมีหลักการในการจูงใจ คือ การสรางบรรยากาศในการ
ทํางานใหกับพยาบาล การมอบหมายงานแกสมาชิกทีมตามความรูความสามารถ  มีการกําหนดผล
การตอบแทนชัดเจน  สอดคลองกับแนวคิดของ พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ (2544)  พบวา การจูงใจเปน
องคประกอบสําคัญในการบริหารจัดการเนื่องจากตอบสนองกับความตองการของบุคคลจะทําให
บุคคลนั้นเกิดแรงจูงใจในการทํางาน อุทิศตนซื่อสัตยตอองคกรและเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพใหกับ
องคกร สอดคลองกับ ลดาวัลย  ปฐมชัยคุปต เละบุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร (2547)  พบวา หากหัวหนา
หอผูปวยมีศิลปะการใชภาษาจูงใจพยาบาล จะทําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน และทําใหการ
ดําเนินงานในหอผูปวยบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานตามความรู
ความสามารถแกสมาชิกทีม เปนวิธีการหนึ่งของการสรางแรงจูงใจ (นิตยา  ศรีญาณลักษณ, 2545: 
313) 
        การนิเทศซึ่งเปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารงานที่ตงมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ มีความเปนศิลปะจากการประยุกตเทคโนโลยีพฤติกรรมศาสตรใชในการกํากกับดูแล
ชวยเหลือช้ีแนะใหกําลังใจ  ประสานงาน ส่ังการ  รวมปฏิบัติ และตัดสินใจ ใหอิสระในการ
ปฏิบัติงาน และมีการประเมินผลงานเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
ใหไดผลตามมาตรฐานที่กําหนดไว (นิตยา  ศรีญาณลักษณ, 2545; สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2539; 
ประพิณ  วัฒนกิจ, 2538) สอดคลองกับกุลยา  ตันติผลาชีวะ (2539) ที่กลาวถึงการนิเทศวาเปนการ
สงเสริมและรักษาบรรยากาศในหนวยงานใหดี เพื่อการใหการพยาบาลที่ดีมีคุณภาพสูง เปนผูสอน 
ปฐมนิเทศพยาบาลจบใหม จะสามารถใหองคกรและหนวยงานไดรับความปลอดภัยใชงบประมาณ
นอยลง สวนที่สําคัญที่สุดการเรียนการสอนสามารถสรางชื่อเสียงตลอดจนขั้นตอนการเรียนรู การ
พัฒนาตนเองหรือการเปนผูแนะนํา เปนสิ่งที่จําเปนในการคงไวซ่ึงคุณภาพการพยาบาลผูปวยเด็กใน
สภาวะการเปลี่ยนแปลงความกาวหนาของเทคโนโลยี สอดคลองกับ ประนต  จิรัฐติกาล พบวา 
พยาบาลที่ไดรับการนิเทศงาน พึงพอใจกวากลุมที่ไมไดรับการนิเทศงาน ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม  จําเปนตองมีการนิเทศงานเพื่อใหการบริการพยาบาลเด็กมีประสิทธิภาพ 
พยาบาลวิชาชีพตองมีสวนในการเปนผูนําในการพัฒนาหนวยงาน และเปนผูนําในการวางแผนการ
แนะนํา ประสานงาน ประเมินผล และพัฒนาการพยาบาลผูปวยเด็ก 
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       การใชศิลปะในการประนีประนอมเพื่อแกปญหาความขัดแยง ที่เกิดขึ้นในขณะ
ปฏิบัติงานซึ่งเปนทักษะที่เรียนรูและฝกฝนได  กลยุทธที่ใชในการเจรจาตอรองที่มีประสิทธิภาพ 
(Tappen, 1995: 208) ไดแก มีการโนมนาวใหเกิดความคลอยตาม  มีการใหรางวัล  ขวัญและกําลังใจ
สําหรับการทําตามขอเสนอหรือขอแลกเปลี่ยน  หรือการขูเข็ญในกรณีที่การเจรจาไมสามารถตกลง
กันได  ซ่ึงนักเจรจาตอรองที่ดีควรเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติในดานเปนผูมีความรู มีไหวพริบ และ
เปนนักวางแผนที่ดี 
        ความสามารถในการตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนบนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง
เหมาะสม  สามารถอธิบายไดดังนี้ การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Citical  thinking) เปนทักษะการคิดที่
สามารถใชแกปญหาไดอยางมีเหตุผล เพราะมีการระบุปญหา การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและ
คนหาหลักฐานที่นาสงสัยซ่ึงถือเปนแกนของมโนทัศนที่ผสมผสานกับการแกปญหา การตัดสินใจ
และการคิดสรางสรรค (เรมวล  นันทศุภวฒัน, 2542: 147) และเมื่อเกิดสถานการณสามารถตัดสินใจ
อยางมีวิจารณญาณและรวดเร็วทันตอเหตุการณ สอดคลองกับคํากลาวของ สมยศ  นาสีการ (2544: 
145) ที่วา การตัดสินใจตองเปนไปอยางรวดเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปไดเพื่อใหการดําเนินงาน
สามารถดําเนินไดตอไป  
 

       2.2   ตัวประกอบสมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย 
        

       ตัวประกอบสมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย มีคาความ
แปรปรวนของตัวประกอบสูงสุด คือ 8.888 คิดเปนรอยละ 11.542 ของความแปรปรวนทั้งหมด  
สามารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .430-.616 จํานวน  15  ตัวแปร 

       เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิสวนใหญเห็นวา สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวยมี
ความสําคัญตองนํามาใชเปนพื้นฐานในการปฏิบัติการพยาบาล ในโรงพยาบาลตติยภูมิผูปวยมักมี
ความเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรงและมีการนําเทคโนโลยีทางการรักษาพยาบาลมาใช พยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมินั้นพยาบาลตองมีความรูความสามารถเฉพาะทาง ที่สามารถ
ตอบสนองผูใชบริการไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ (ทัศนา  บุญทอง, 2543) และความรูที่
นํามาใชตองถูกตองมีความทันสมัยกับสภาพการณในปจจุบัน  สายหยุด  นิยมวิภาต (2546) กลาววา 
พยาบาลวิชาชีพทุกสาขาและทุกองคกรจะตองพัฒนาความรู ความสามารถของตน มีการสราง
ความรู  และหาความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตนให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันสอดคลองกับ Mc.Guire and Weisenbeck (2001) ศึกษา
ความเห็นของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกันวา ในยุคศตวรรษที่ 21 
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พยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตองสามารถประยุกตใชความรูประเมินความตองการของ
ผูรับบริการทั้งเชิงวิชาการและทางคลินิก  ประกอบกับความรูทางการพยาบาลเปนความรูที่ใชเพื่อ
การปรับปรุงภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน และการพยาบาลถือเปนศาสตรและ
วิชาชีพที่มีความรับผิดชอบในการใหบริการสุขภาพแกคนเพื่อใหมีสุขภาพที่ดี  สามารถดูแลตนเอง 
ครอบครัว และชุมชนไดตอไป  พยาบาลวิชาชีพอาศัยทั้งศาสตรและศิลป  ตองใชความรูเชิงทฤษฎี
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2542) ในการใหบริการผูปวยจําเปนตองมี
สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวยเพ่ือจะไดนําไปใชในการใหบริการ
พยาบาลทุกดาน อีกทั้งยังเปนการปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได  และทําใหการปฏิบัติการ
พยาบาลเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ผูรับบริการมีความพึงพอใจ สอดคลองกับการศึกษาของ 
กาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ (2544 อางถึงใน  คณะอนุกรรมการจริยธรรม, 2545: 90) พบวา 
ความสามารถดานวิชาการเปนคุณลักษณะหนึ่งของพยาบาลที่ผูรับบริการคาดหวังและพึงพอใจ และ
สอดคลองกับรัชนก  วันทอง (2545) พบวา  กระบวนการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสําหรับ
องคการพยาบาลในอนาคตนั้น พยาบาลตองมีการศึกษาหาความรูตลอดเวลา นอกจากนั้นแลว
พยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติงานเกี่ยวกับคน  ส่ิงแวดลอม  สุขภาพ  และการพยาบาล ซ่ึงองคประกอบ
ตางๆ หรือมโนทัศนทั้งสี่ประการนี้มีความสัมพันธกันอยูแลวตามทฤษฎีทางการพยาบาล (สมจิต 
หนุเจริญกุล, 2541) ดังนั้นพยาบาลตองมีการบูรณาการความรูทางวิชาการและทฤษฎีทางการ
พยาบาลเพื่อใหสอดคลองกับมโนทัศนทั้งสี่ประการดังกลาว  ดังนั้นเห็นวา สมรรถนะดานการ  
บูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย  เปนสมรรถนะที่สําคัญสําหรับพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 

   
       2.3   ตัวประกอบสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต 

 
       ตัวประกอบสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  มีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบสูงสุด คือ 8.642 คิดเปนรอยละ 11.200 ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถ
บรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  .556-.717 จํานวน 9 ตัวแปร 

       เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิสวนใหญเห็นวา สมรรถนะดานการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตเปนสิ่งสําคัญ 
เปนสมรรถนะที่สามารถลดและปองกันการเสียชีวิตและพิการของผูปวยเด็กได  ทั้งนี้ภาวะวิกฤติ
ของผูปวยเด็กสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาจําเปนตองไดรับการแกไขอยางถูกตองและรวดเร็ว ซ่ึง
สอดคลองกับเปาหมายความปลอดภัยระดับประเทศ (2006 HA-Thailand patient safty goals) ตามที่
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ (2549: 1-3) กําหนดใหมีเกณฑในการติดตามเฝาระวังผูปวยเด็กที่
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อยูในกลุมความเสี่ยงตอภาวะวิกฤต   การมีประสิทธิภาพในการฟนคืนชีพ และมีการวิเคราะห
ปญหาระหวางทีมกุมารเวชกรรม และสอดคลองกับการศึกษาของพรทิพย  โกศัลวัฒน (2541) ที่
กลาววา พยาบาลวิชาชีพตองมีความสามารถในการประยุกตความรูและประสบการณมาใชในการ
ดูแลผูปวยระยะวิกฤตใหปลอดภัย  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมจําเปนตองมี
ความสามารถในการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตเปนอยางดี สามารถปฏิบัติงานรวมกับกุมารแพทย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ         
 

       2.4   ตัวประกอบสมรรถนะดานการวิจัย และการใชเทคโนโลยี 
 
       ตัวประกอบสมรรถนะดานความรูวิชาการ  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบสูงสุด 

คือ 8.138 คิดเปนรอยละ 10.569 ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  .581-.881  จํานวน 6 ตัวแปร 

       เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา  การวิจัยเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาความเปนวชิาชพี
ของพยาบาล หากมิไดนําผลวิจัยที่ไดศึกษาไปใชใหเกิดประโยชนแกวิชาชีพหรือนําไปปรับปรุงการ
พยาบาลยอมเปนการสูญเปลาซึ่งสอดคลองกับ รัตนา  ทองสวัสดิ์ (2541) ท่ีกลาว การวิจัยทางการ
พยาบาลมีความจําเปนสําหรับการพัฒนาศาสตรของการพยาบาล  และมีความสัมพันธอยางใกลชิด
กับการพัฒนาวิชาชีพ  นอกจากนี้  วิเชียร  แกนพลอย (2537) กลาวไววา  การใชการวิจัยระบบ
สาธารณสุขเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในยุคตอ ๆไป พบวา การทําวิจัยควบคูไปกับการดําเนินงาน
สาธารณสุขตามระบบปกติเปนเรื่องจําเปนและมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ  สอดคลองกับ พนารัตน  
วิศเทพนิมิตร (2539)  พบวา สมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรใน พ.ศ. 2544-
2549  ประกอบดวยสมรรถนะดานการวิจัย  การพัฒนาความรูงานวิจัย สนับสนุนใหเกิดงานวิจัย 
หรือเปนผูนําทางการวิจัยทางการพยาบาลเด็กทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพงานการพยาบาลผูปวยเดก็ 
ดังนั้นพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรมจึงควรมีความรูความเขาใจ และสามารถนําผลการวิจัยมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความสําคัญมากและตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพและเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย  สอดคลองกับ 
Marquis  and  Huston (2000: 321) กลาววา ในศตวรรษที่ 21 ตองมีการนําเทคโนโลยีเปนแหลง
ประโยชนในการใหการดูแลผูปวย และ Spruck and Colleage (1995 cited in Marquis and  Huston, 
321) กลาววาการนําเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมมาใช จะสามารถลดเวลาสําหรับพยาบาล
ในการรอคอย ลดหนาที่เสมียนและใชเวลาในการดูแลผูปวยไดมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ กุลยา  
ตันติผลาชีวะ (2539)  กลาวไววา  พยาบาลในศตวรรษที่ 21 จะตองมีความรูหลากหลายและ
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สรางสรรคทันตอความกาวหนาทางการแพทย และการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของเทคโนโลยี
ทางสุขภาพ ซ่ึงสอดคลองกับขอบเขตการพยาบาลในอนาคตที่ผูเชี่ยวชาญทางดานการปฏิบติการ
พยาบาลขององคการอนามัยโลกกําหนดไววา (องคการอนามัยโลก 1995 อางถึงใน สมจิต            
หนุเจริญกุล, 2539) พยาบาลตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีตางๆ อยางเหมาะสม ตลอดจนรูจัก
ประเมินผลกระทบของเทคโนโลยีตอผูปวย และครอบครัว เพื่อการเลือกใชใหเหมาะสมและคุมคา 
การพัฒนาองคการพยาบาลใหกาวสูองคการแหงการเรียนรูโดยไมใชเทคโนโลยียอมไมสามารถ
บรรลุผลสําเร็จ เพราะเทคโนโลยีมีความสําคัญยิ่งสําหรับการจัดการความรูของทุกองคการ องคการ
ใดที่นาํเทคโนโลยีมาใชพัฒนาและสงเสริมความรูของบุคลากรองคการนั้นยอมกาวลํ้าหนาเนือกวา
องคการอื่นๆ (Brain-Quinn, 1992 อางถึงใน บุญใจ   ศรีสถิยตนรากูร) ประกอบกับในปจจุบัน
โรงพยาบาลตติยภูมิไดมีการนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในโรงพยาบาล มี
การนําคอมพิวเตอรมาติดตั้งเชื่อมโยงเปนระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล (Lan Area Network)
มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เหมาะสม ใชในการเก็บและประมวลผลขอมูล ดังนั้นพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมจึงควรมีความรูและทักษะพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร  
สอดคลองกับ วันทนา  ถ่ินกาญจน (2539) พบวา บัณฑิตพยาบาลควรสนใจใฝรูที่จะนําวิทยาการ
เทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 

       ดังนั้นการวิจัยและการใชเทคโนโลยี จึงเปนองคประกอบสําคัญสมรรถนะหนึ่งของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ 

 
       2.5   ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย    

 
       ตัวประกอบสมรรถนะดานความรูวิชาการ  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบสูงสุด 

คือ 7.534 คิดเปนรอยละ 9.771 ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคา
น้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต  .405-.717  จํานวน 10 ตัวแปร 
        เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา  วิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองกระทําและ
รับผิดชอบตอชีวิตผูปวย จริยธรรมมีความสําคัญสูงสุดตอการสรางและควบคุมคุณภาพการพยาบาล
(ลออ หุตางกูร, 2536: 1) ผลงานวิจัยที่ไดสอดคลองกับความคาดหวังสมรรถนะของบัณฑิตสาขา
พยาบาลศาสตร(มหาวิทยาลัยมหิดล, คณะพยาบาลศาสตร 2536:133-134) การศึกษาลักษณะ
พยาบาลที่สังคมคาดหวังในดานจรรยาบรรณวิชาชีพของ กรองได  อุณหสูต (2539) และการศึกษา
ของวันทนา   ถ่ินกาญจน (2539) รวมทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของละออ หุตางกูร (2536: 4) ที่
กลาววาคุณธรรมที่เปนพื้นฐานสําคัญของกระบวนการพัฒนาไดแก เมตตาธรรม และความรักเพื่อน
มนุษย ความยุติธรรม ความละอายตอบาป (หิริโอตัปปะ) และกตัญูตาธรรม สิวลี ศิริไล (2537:64) 
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ไดเสนอจริยธรรมสากลของแพทยและพยาบาลประกอบดวย ความเมตตาสงสาร (Compassion) 
การเอาเขามาใสใจเรา (Empathy) ความเขาใจและเห็นใจ (Sympathy) และความเอื้ออาทร (Caring)  
การมีจิตสํานึกทางจริยธรรมที่ดีและการปฏิบัติเพื่อพิทักษสิทธิที่ผูปวยเด็กและครอบครัวพึงไดรับ
กอใหเกิดการพยาบาลที่เปนเลิศ (Nursing exellence)  ซ่ึงตองเปนที่พึงพอใจของผูปวยเด็กและ
ครอบครัวตลอดจนดวยความเต็มใจของพยาบาลวิชาชีพ สอดคลองกับการศึกษาของ เตยหอม   บุญ
พันธ (2539)  พบวา  การไดรับการรักษาสิทธิประโยชนของผูปวยนอกมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติการพยาบาล 
 

        2.6   ตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร       
 

       ตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบสูงสุด คือ 
6.915 คิดเปนรอยละ 8.981 ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  .443-.681  จํานวน 9 ตัวแปร 

 
       เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา  การสื่อสารและการติดตอประสานงานระหวาง

พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมกับผูรวมงานในทีมสุขภาพและผูปวยเด็กตลอดจน
ครอบครัว  ซ่ึงเปนทักษะปจจัยพื้นฐานของหนวยงานและองคกร  มีอิทธิพลตอบุคคลและกลุม
เพื่อใหมีการปฏิบัติงานตามแบบแผน  ทั้งนี้เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนการสงผานขอมูลอยางมี
ปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล  โดยมีกระบวนการที่ผูสงขาวใสรหัสความคิดเปนขาวสาร  สงผาน
ตามชองทางถึงผูรับสารที่ตองถอดรหัสขาวสาร  ซ่ึงตลอดทั้งกระบวนการนี้โอกาสเกิดผิดพลาดมีอยู
มาก  การติดตอส่ือสารในหนวยงานกุมารเวชกรรมจําเปนตองมีความชัดเจน  และเขาใจถูกตอง
ตรงกันทั้งในสวนของผูปวยเด็กและครอบครัวตลอดจนทีมผูรวมงาน ซ่ึงสอดคลองกับเปา
หมายความปลอดภัยระดับประเทศที่สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2549: 4) ที่
กําหนดใหมีกลยุทธเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางผูใหบริการ ทั้งนี้การสื่อสารที่ดีระหวาง
แพทยและพยาบาลที่มีความรวมมือและความยืดหยุนจําทําใหผูใชบริการไดรับประโยชนมากขึ้น 

 
         2.7   ตัวประกอบสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือเด็กองครวม 
 

       ตัวประกอบสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือเด็กองครวม  มีคาความแปรปรวนของตัว
ประกอบสูงสุด คือ 5.399 คิดเปนรอยละ 7.012 ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถบรรยายได
ดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  .479-.673  จํานวน 7 ตัวแปร  
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       เมื่อพิจารณาแตละตัวประกอบพบวา  เมื่อเด็กเกิดความเจ็บปวยภาวะสุขภาพของเด็ก
เปนจุดเนนของการพยาบาลและเพื่อใหเกิดสุขภาวะแบบองครวม พยาบาลจะใหการดูแลเพียงสวน
เดียวไมได แตจะตองใหการดูแลเด็กปวยในฐานะบุคคลทั้งคน การใหการพยาบาลแบบองครวม
พยาบาลตองเขาใจทั้งบุคคล ส่ิงแวดลอม ภาวะสุขภาพ และการพยาบาล (เรณู  พุกบุญมี, 2549)
คุณภาพในการดูแลผูปวยจะตองใหการดูแลที่ครอบคลุมทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 
และจิตวิญญาณบนพื้นฐานของการเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน และการ
ผสมผสานความชวยเหลือรวมกันระหวางบุคลากรในทีมสุขภาพและครอบครัวจะเปนการชวยให
ผูปวยสามารถดูแลตนเองไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  กระบวนการในการใหบริการพยาบาลจะตอง
ครอบคลุมทั้งดานการปองกัน การสงเสริม การดูแลรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพซึ่งเปนไป
ตามมาตรฐานวิชาชีพ  
         จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  ตัวแปรที่หลุดจากตัวประกอบมีจํานวน 3 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอยดังนี้ ตัวแปรที่ 17) สามารถใหการพยาบาล
ในบทบาทอิสระแกผูปวยเด็กและครอบครัวภายใตขอบเขตของกฎหมายวิชาชีพ  ตัวแปรที่ 48) 
สามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานแกสมาชิกทีม และตัวแปรที่ 22) สามารถหาแหลง
สนับสนุนการดูแลสุขภาพตอเนื่องแกผูปวยเด็กและครอบครัว  เหตุผลที่ตัวแปรหลุดไปเนื่องจาก
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ มีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมาก 
การเจ็บปวยที่มีความยุงยาก ซับซอน รุนแรงจนถึงวิกฤต พยาบาลสวนใหญใชเวลากับการทํา
กิจกรรมการพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย  ทําใหสามารถใหการพยาบาลในบทบาทอิสระ
แกผูปวยเด็กและครอบครัวภายใตขอบเขตของกฎหมายวิชาชีพ มีการปฏิบัตินอย ทําใหตองมีการ
พัฒนาพยาบาลวิชาชีพใหตระหนักและเห็นความสําคัญในการใหการในบทบาทอิสระแกผูปวยเด็ก
และครอบครัวใหมากขึ้น  สวนการสามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานแกสมาชิกทีม 
มีการปฏิบัตินอย เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมยังเปนพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ มีบทบาทเปนสมาชิกในทีมสุขภาพเปนสวนใหญ  นอกจากนี้การที่สามารถหาแหลง
สนับสนุนการดูแลสุขภาพตอเนื่องยังมีการปฏิบัติไดไมสมบูรณ  เนื่องจากโรงพยาบาลตติยภูมิเนน
การรักษาการเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรงจนถึงวิกฤต และเปนโรงพยาบาลที่มีการรับสงตอผูปวยจาก
โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและระดับปฐมภูมิ ทําใหตองมีการพัฒนาความสามารถหาแหลง
สนับสนุนการดูแลสุขภาพตอเนื่องใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป    
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ขอเสนอแนะ 
 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  ดังนี้ 
 
 1.   นําผลการวิจัยซ่ึงเปนตัวประกอบที่ไดทั้งหมด  7 ตัวประกอบ ไปสรางเปนเครื่องมือเพื่อ
ใชประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
 2.   นําผลการวิจัยเปนแนวทางในการจัดเตรียม สรรหา และแตงตั้งพยาบาลวิชาชีพเพื่อเขา
ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
 3.   นําผลการวิจัยเปนแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาลใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม 
 4.   นําผลการวิจัยเปนแนวทางการปฐมนิเทศ และการจัดฝกอบรมเพิ่มพูนสมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  
 1.   นําผลการวิจัยที่ไดไปสรางเครื่องมือเพื่อประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม                                                
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหา 
รายนามผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของเครือ่งมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก 
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                                                                           ประจําหอผูปวยเดก็ โรงพยาบาลนครปฐม 
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หนังสือเรียนขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคณุวุฒ ิ
หนังสือเรียนขออนุมัติบุคลากรเปนผูเชี่ยวชาญ 
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ตัวอยางหนังสอืเรียนขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวฒุ ิ
 

ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
           มกราคม  2551 
 
เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     ผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีนครินทร 
 
สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย ร.อ.หญิงวรันธิยา   เฝาทรัพย  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม   โรงพยาบาลตติยภูมิ” โดยมี รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน   อังสุโรจน  เปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางอุบล  จวงพานิช พยาบาลวิชาชีพ 8  เปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
ดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และ
ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน นางอุบล    จวงพานิช 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน   อังสุโรจน  โทร. 0-2218-9800 
ช่ือนิสิต ร.อ.หญิงวรันธิยา   เฝาทรัพย   โทร.086-377-8221 
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ตัวอยางหนังสอืขออนุมัติผูเชี่ยวชาญ 
 

ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 พฤศจิกายน  2550 
 
เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูเช่ียวชาญ 
 
เรียน     อธิการบดีวิทยาลัยนครราชสีมา 
 
 เนื่องดวย ร.อ.หญิงวรันธิยา   เฝาทรัพย นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม   โรงพยาบาลตติยภูมิ” โดยมี รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน   อังสุโรจน  เปน
อ าจ ารย ที่ ป รึ กษา วิทย า นิพนธ  ในการนี้ จึ ง ขอ เ รี ยน เ ชิญ   น .ท .หญิ ง  ดร .ศิ ริ กั ญญา   ฤทธิ์ แปลก                            
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร   เปนผู เช่ียวชาญในการใหขอมูลตามแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญดังเอกสารที่แนบ เพื่อ
นําขอมูลมาสรางเปนเครื่องมือในการวิจัย ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ
ตอไป 
  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูเช่ียวชาญในการใหขอมูลดังกลาว คณะ
พยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และ
ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
สําเนาเรียน                        
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน   อังสุโรจน  โทร. 0-2218-9800 
ช่ือนิสิต ร.อ.หญิงวรันธิยา   เฝาทรัพย   โทร.086-377-8221 
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ภาคผนวก ค 
 

เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง “การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนที่ 1  ตอบแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 
 
 
 
 
1. ปจจุบันทานอายุ.................................ป 
2. เพศ                               (  )  หญิง                              (  )  ชาย 
3. สถานภาพสมรส           (  )  โสด                               (  )  คู                        (  )  หมาย/หยา/แยก 
4. ระยะเวลาทีท่านเริ่มปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลวิชาชพีในหนวยงานกุมารเวชกรรมจนถึง 
     ปจจุบัน..................ป 
5. ระดับการศกึษาสูงสุด 
     (  )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                            (  )  ปริญญาโท (โปรดระบุสาขา)...................... 
     (  )  ปริญญาเอก (โปรดระบุสาขา)....................   (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 

 
 

คําชี้แจง:    1. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
  สวนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
        2. แบบสอบถามฉบับนี้   ผูตอบ   คือ      พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม    
ที่มีประสบการณการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมตั้งแต 5 ป 
ขึ้นไป   
        3. กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบแบบสอบถามและกรณุาตอบทุกขอคําถามเพื่อใหได
คําตอบที่สมบูรณอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง  

คําชี้แจง: ขอความในแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวาง 
    โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน (  ) หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง และเติมคําตอบ 
     ในชองวาง  
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สวนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสําคัญ 
 5 =  มากที่สุด    หมายถึง  ทานมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด 
 4 =  มาก            หมายถึง  ทานมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญในระดับมาก 
 3 =  ปานกลาง   หมายถึง  ทานมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญในระดับปานกลาง 
 2 =  นอย            หมายถึง  ทานมีความเห็นวาขอความนัน้มีความสําคัญในระดับนอย 
 1 =  นอยที่สุด    หมายถึง  ทานมีความเห็นวาขอความนัน้มีความสําคัญในระดับนอยทีสุ่ด 
 

ตัวอยาง 
 

ระดับความสําคัญ ขอ
ที่ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม 

 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

0. สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของ
ผูปวยเดก็ไดอยางถูกตอง 

     

00. .......................................................................................      
 
จากตัวอยางขอ 0 
 การที่ทานใสเครื่องหมาย  ในชองระดับความสําคัญมากที่สุด  แสดงวา  ทานมคีวามเหน็
วา  “สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของเด็กไดอยางถูกตอง”  เปนลักษณะ
พฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมควรมีในระดบัมากที่สุด 

คําชี้แจง: ขอความในแบบสอบถามนี้เปนการสอบถามระดับความคดิเห็นเกีย่วกับลักษณะพฤติกรรม 
ที่แสดงออกถึงความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และคณุสมบัติของแตละบุคคลซึ่งพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมควรมี ทั้งนี้เนื่องจากมีความสําคัญโดยตรงกับงานสามารถประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวชกรรมใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบที่แสดงถึงระดับความสําคัญของลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โดยมิไดหมายถึงเฉพาะแตตวัทานเทานั้น ซ่ึงมีเกณฑในการพจิารณา
ความสําคัญอยู 5 ระดับ คือ สําคัญในระดบัมากที่สุดถึงสําคัญในระดบันอยที่สุด 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคาํตอบที่แสดงถึงระดับความสําคัญของลักษณะพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และคุณลักษณะของพยาบาลวชิาชพีในหนวยงาน      
กุมารเวชกรรม  โดยมิไดหมายถึงเฉพาะแตตัวทานเทานัน้ 
 

ระดับความสําคัญ ขอ
ที่ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม 

 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของ
ผูปวยเดก็ได 

     

2. สามารถดูแล  แนะนําดานโภชนาการที่เหมาะสมแก
ผูปวยเดก็ 

     

3. สามารถสงเสริมพัฒนาการผูปวยเดก็      
4. สามารถใหการพยาบาลเพื่อความสุขสบายหรือลด

ความทุกขของผูปวยเดก็ 
     

5.       
6.       
7.       
8.       
9.       
10.       
11.       
12.       

13.       

14.       

15.       

16.       
17.       
18.       
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ระดับความสําคัญ ขอ
ที่ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม 

 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

19. สามารถใชกระบวนการพยาบาลและการบนัทึก
ทางการพยาบาล 

     

20. สามารถปรับเปลี่ยนขอวินจิฉัยทางการพยาบาล  และ
วางแผนการพยาบาลหลังประเมินผลได 

     

21. สามารถวางแผนจําหนายเพือ่การดูแลตอเนื่องที่บานได      
22.       
23.       
24.       

       
       
       
       
       
       
       

       
       
       
       
       
       
       
       
       

77. สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร
การพยาบาลได 
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ตัวอยางแบบสมัภาษณ 
 
1.  ชื่อ..........................................................นามสกุล................................................................ 
2.  อายุ..........................ป 
3.  สถานภาพสมรส           (   )   โสด                       (   )   คู 
4.  การศึกษาอบรมเพิ่มเติมทางดานกุมารเวชศาสตร.......................................................................... 
5.  ตําแหนงปจจุบันในการปฏิบัติงาน.................................................................................................. 
6.  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงปจจุบัน................ป.........................เดือน 
7.  สถานที่ปฏิบัติงานในปจจบุัน.........................................................................................................  
8.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานทางดานกุมารเวชกรรม....................ป............................เดือน 
 
แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ โดยวิธีสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด 
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  โดยมีตัวอยางคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ดังนี้ 
 1. ทานคิดวาพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ควรมี
สมรรถนะที่จําเปนดานใดบาง 
 2. ทานคิดวารายการที่สามารถอธิบายลักษณะสมรรถนะแตละดานของพยาบาลวิชาชีพ    
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ มีอะไรบาง 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางแสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือวจัิยและการวิเคราะหรายขอ 
ตารางแสดงผลการวิเคราะหตัวประกอบ 
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ตารางแสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือวจัิยและการวิเคราะหรายขอ 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
                             .917                               77 

 

 

 Item-Total Statistics 
 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
Practice1 319.3824 1164.122 .730 .917 
Practice2 319.3529 1167.993 .623 .917 
Practice3 319.4412 1159.102 .780 .917 
Practice4 319.4412 1156.921 .827 .917 
Practice5 319.3529 1159.144 .823 .917 
Practice6 319.4706 1158.439 .768 .917 
Practice7 319.3529 1162.235 .814 .917 
Practice8 319.1176 1173.258 .679 .917 
Practice9 319.2059 1168.047 .709 .917 

Practice10 319.1765 1170.089 .712 .917 
Practice11 319.1471 1167.887 .760 .917 
Practice12 319.3529 1162.417 .700 .917 
Practice13 319.0588 1168.118 .730 .917 
Practice14 319.3824 1159.516 .733 .917 
Practice15 319.2353 1166.852 .840 .917 
Practice16 319.5000 1161.227 .784 .917 
Practice17 319.3235 1158.650 .815 .917 
Practice18 319.4706 1155.469 .830 .917 
Practice19 319.5000 1162.076 .764 .917 
Practice20 319.5000 1162.076 .764 .917 
Practice21 319.4118 1160.068 .850 .917 
Practice22 319.4706 1158.378 .820 .917 
Practice23 319.4412 1162.315 .825 .917 
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Item-Total Statistics  (ตอ) 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
Practice24 319.2647 1164.867 .925 .917 
Practice25 319.2353 1174.549 .707 .917 

Communication26 319.2059 1163.199 .922 .917 
Communication27 319.2059 1163.199 .922 .917 
Communication28 319.1471 1163.523 .879 .917 
Communication29 319.2059 1175.138 .665 .917 
Communication30 319.5294 1158.135 .774 .917 
Communication31 319.2941 1166.153 .816 .917 
Communication32 319.3235 1168.286 .891 .917 
Communication33 319.2353 1176.064 .657 .917 
Communication34 319.3529 1154.296 .873 .917 
Communication35 319.2941 1166.032 .923 .917 

Knowlege36 319.2059 1168.411 .775 .917 
Knowlege37 319.2353 1169.640 .759 .917 
Knowlege38 319.2353 1165.276 .886 .917 
Knowlege39 319.3824 1158.243 .808 .917 
Knowlege40 319.1471 1163.523 .879 .917 
Knowlege41 319.2353 1168.670 .787 .917 
Knowlege42 319.2353 1164.367 .912 .917 
Knowlege43 319.7941 1147.744 .780 .917 
Knowlege44 319.5588 1160.557 .705 .917 
Knowlege45 319.4706 1172.317 .376 .917 
Knowlege46 319.5000 1173.652 .335 .917 
Knowlege47 319.5000 1162.379 .493 .917 

Leader48 319.3529 1174.902 .715 .917 
Leader49 319.2941 1172.456 .725 .917 
Leader50 319.2353 1170.185 .743 .917 
Leader51 319.2941 1167.365 .882 .917 
Leader52 319.0294 1173.726 .580 .917 
Leader53 319.4412 1166.133 .731 .917 
Leader54 319.0588 1168.118 .667 .917 
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Item-Total Statistics  (ตอ) 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
Leader55 319.0294 1170.999 .652 .917 
Leader56 319.2059 1164.532 .885 .917 
Leader57 319.2353 1166.185 .773 .917 
Teach58 319.4706 1170.075 .660 .917 
Teach59 319.2647 1166.140 .887 .917 
Teach60 319.2941 1163.487 .890 .917 
Teach61 319.4412 1160.860 .795 .917 
Teach62 319.6471 1162.235 .704 .917 
Teach63 319.2353 1164.004 .830 .917 
Ethic64 319.0882 1171.780 .639 .917 
Ethic65 319.2647 1163.837 .524 .917 
Ethic66 319.0294 1170.393 .610 .917 
Ethic67 319.0882 1173.780 .534 .917 
Ethic68 319.0294 1172.151 .622 .917 
Ethic69 319.1471 1165.463 .826 .917 
Ethic70 319.0000 1169.697 .626 .917 

Admin71 319.2059 1167.078 .813 .917 
Admin72 319.2941 1166.032 .923 .917 
Admin73 319.2647 1168.382 .820 .917 
Admin74 319.2353 1163.337 .847 .917 
Admin75 319.2647 1165.110 .918 .917 
Admin76 319.2353 1175.882 .663 .917 
Admin77 319.4412 1174.618 .522 .917 
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ตารางผลการวเิคราะหตัวประกอบ 
 
 

KMO and Bartlett's Test 
 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.982 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 
50556.220 

  df 2926 
  Sig. .000 
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ตาราง  Correlation  Matrix 
 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
P1 1.000 .726 .728 .610 .589 .614 .616 .463 .445 .575 .567 .572 .501 .597 .594 .495 .544 .584 .589 .599 
P2 .726 1.000 .751 .668 .647 .647 .639 .479 .522 .570 .579 .578 .512 .609 .607 .525 .552 .614 .593 .609 
P3 .728 .751 1.000 .697 .629 .658 .687 .473 .464 .520 .553 .599 .475 .605 .617 .533 .592 .623 .603 .647 
P4 .610 .668 .697 1.000 .726 .641 .679 .549 .552 .592 .589 .586 .573 .593 .595 .555 .590 .613 .566 .607 

P5 .589 .647 .629 .726 1.000 .697 .683 .534 .588 .587 .585 .599 .550 .601 .648 .531 .576 .581 .533 .556 

P6 .614 .647 .658 .641 .697 1.000 .806 .532 .559 .642 .654 .636 .575 .645 .667 .557 .628 .700 .630 .620 

P7 .616 .639 .687 .679 .683 .806 1.000 .588 .573 .660 .688 .668 .594 .667 .664 .582 .630 .687 .632 .659 

P8 .463 .479 .473 .549 .534 .532 .588 1.000 .623 .586 .596 .553 .510 .582 .574 .523 .475 .499 .458 .459 

P9 .445 .522 .464 .552 .588 .559 .573 .623 1.000 .593 .580 .569 .573 .562 .595 .558 .510 .512 .480 .491 

P10 .575 .570 .520 .592 .587 .642 .660 .586 .593 1.000 .855 .726 .647 .692 .678 .601 .574 .617 .612 .585 

P11 .567 .579 .553 .589 .585 .654 .688 .596 .580 .855 1.000 .798 .670 .726 .697 .597 .566 .619 .614 .592 

P12 .572 .578 .599 .586 .599 .636 .668 .553 .569 .726 .798 1.000 .681 .739 .700 .591 .617 .635 .625 .637 

P13 .501 .512 .475 .573 .550 .575 .594 .510 .573 .647 .670 .681 1.000 .719 .691 .571 .567 .591 .570 .576 

P14 .597 .609 .605 .593 .601 .645 .667 .582 .562 .692 .726 .739 .719 1.000 .834 .684 .651 .690 .649 .683 

P15 .594 .607 .617 .595 .648 .667 .664 .574 .595 .678 .697 .700 .691 .834 1.000 .690 .678 .705 .678 .679 

P16 .495 .525 .533 .555 .531 .557 .582 .523 .558 .601 .597 .591 .571 .684 .690 1.000 .643 .658 .628 .645 

P17 .544 .552 .592 .590 .576 .628 .630 .475 .510 .574 .566 .617 .567 .651 .678 .643 1.000 .726 .704 .691 

P18 .584 .614 .623 .613 .581 .700 .687 .499 .512 .617 .619 .635 .591 .690 .705 .658 .726 1.000 .776 .772 

P19 .589 .593 .603 .566 .533 .630 .632 .458 .480 .612 .614 .625 .570 .649 .678 .628 .704 .776 1.000 .864 

P20 .599 .609 .647 .607 .556 .620 .659 .459 .491 .585 .592 .637 .576 .683 .679 .645 .691 .772 .864 1.000 

P21 .603 .587 .651 .623 .603 .639 .664 .461 .509 .575 .551 .610 .583 .633 .646 .607 .713 .749 .780 .803 

P22 .387 .402 .436 .405 .415 .433 .477 .323 .375 .389 .396 .408 .395 .447 .459 .442 .522 .499 .508 .542 

P23 .598 .590 .627 .575 .603 .645 .638 .457 .502 .562 .563 .578 .562 .665 .672 .640 .637 .678 .725 .766 

P24 .644 .586 .610 .598 .605 .631 .676 .514 .509 .644 .612 .643 .594 .651 .668 .608 .711 .723 .727 .740 

P25 .601 .579 .595 .603 .591 .662 .658 .476 .547 .628 .613 .638 .605 .680 .705 .666 .678 .723 .746 .765 

Com26 .515 .519 .563 .569 .488 .513 .553 440 .509 .556 .548 .539 .514 .520 .587 .592 .580 .567 .630 .650 

Com27 .486 .501 .564 .562 .481 .546 .538 423 .474 .556 .537 .541 .531 .520 .596 .589 .642 .611 .636 .651 

Com28 .570 .539 .610 .579 .555 .582 .574 .450 .480 .563 .538 .525 .520 .529 .585 .532 .642 .659 .664 .653 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
Com29 .567 .554 .592 .612 .586 .615 .654 .483 .503 .617 .602 .604 .567 .621 .642 .604 .673 .673 .693 .714 
Com30 .578 .551 .605 .562 .496 .584 .636 .434 .403 .535 .547 .556 .490 .605 .610 .514 .599 .679 .726 .740 
Com31 .587 .564 .644 .609 .585 .640 .642 .502 .496 .557 .555 .537 .532 .600 .653 .524 .608 .681 .689 .729 
Com32 .587 .543 .579 .611 .540 .631 .633 .508 .495 .589 .587 .590 .562 .614 .663 .628 .664 .675 .719 .740 
Com33 .585 .532 .606 .604 .523 .619 .641 .529 .519 .588 .607 .604 .578 .638 .677 .621 .656 .672 .730 .751 
Com34 .575 .568 .639 .574 .517 .570 .592 .488 .499 .589 .548 .545 .510 .571 .605 .488 .631 .617 .636 .653 
Com35 .562 .538 .599 .562 .528 .564 .603 .489 .564 .582 .568 .562 .499 .562 .632 .550 .590 .633 .669 .670 

K36 .570 .515 .603 .612 .511 .612 .618 .534 .509 .605 .617 .618 .572 .628 .657 .625 .615 .709 .721 .722 
K37 .678 .625 .674 .614 .605 .617 .654 .537 .530 .657 .642 .620 .587 .627 .677 .598 .629 .711 .703 .723 
K38 .640 .625 .637 .594 .549 .690 .672 .501 .525 .644 .640 .641 .588 .652 .677 .641 .670 .790 .719 .750 
K39 .608 .594 .635 .616 .526 .618 .690 .483 .526 .608 .588 .597 .546 .609 .627 .593 .619 .735 .732 .756 
K40 .545 .533 .569 .624 .496 .610 .607 .506 .489 .622 .613 .607 .564 .574 .588 .582 .649 .666 .679 .681 
K41 .619 .595 .637 .640 .563 .649 .651 .516 .554 .594 .585 .627 .555 .643 .627 .618 .644 .674 .704 .749 
K42 .602 .578 .596 .600 .587 .618 .619 .500 .513 .573 .549 .605 .558 .612 .655 .607 .658 .683 .708 .716 
K43 .509 .479 .530 .463 .514 .567 .533 .364 .466 .463 .451 .545 .423 .465 .542 .489 .540 .526 .542 .585 
K44 .556 .496 .566 .519 .507 .578 .556 .376 .462 .526 .495 .549 .461 .528 .541 .536 .568 .597 .619 .678 
K45 .472 .429 .495 .446 .443 .483 .493 .362 .473 .432 .416 .442 .413 .452 .494 .528 .566 .518 .551 .582 
K46 .449 .397 .469 .462 .435 .468 .482 .359 .443 .437 .408 .464 .424 .476 .511 .515 .549 .530 .569 .611 
K47 .490 .466 .547 .493 .465 .498 .517 .369 .465 .466 .434 .479 .437 .509 .542 .517 .538 .568 .593 .650 
L48 .479 .464 .511 .506 .481 .500 .536 .394 .410 .498 .480 .520 .478 .512 .554 .487 .551 .562 .559 .580 
L49 .620 .571 .630 .618 .568 .668 .660 .517 .520 .649 .639 .661 .576 .654 .699 .602 .656 .710 .698 .702 
L50 .578 .564 .621 .607 .585 .633 .606 .475 .478 .575 .566 .586 .539 .605 .628 .577 .646 .660 .676 .691 
L51 .558 .573 .660 .611 .545 .604 .597 .483 .482 .555 .537 .571 .478 .586 .604 .579 .633 .645 .660 .704 
L52 .508 .500 .499 .527 .512 .527 .572 .478 .486 .590 .559 .550 .530 .538 .577 .492 .611 .587 .619 .604 
L53 .576 .530 .618 .548 .540 .604 .641 .487 .548 .599 .570 .602 .545 .613 .642 .596 .637 .690 .673 .723 
L54 .571 .578 .552 .569 .564 .572 .591 .459 .480 .626 .600 .586 .590 .610 .646 .562 .625 .667 .667 .667 
L55 .479 .521 .524 .586 .520 .546 .565 .436 .513 .544 .519 .500 .503 .509 .563 .491 .597 .549 .566 .580 
L56 .526 .511 .622 .611 .575 .576 .608 .458 .508 .561 .536 .562 .481 .569 .632 .568 .615 .625 .623 .666 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ)  
 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
L57 .459 .489 .585 .544 .496 .561 .568 .438 .504 .496 .509 .521 .438 .524 .594 .529 .608 .623 .602 .618 

T58 .542 .545 .621 .542 .524 .595 .600 .474 .522 .543 .538 .618 .498 .601 .627 .631 .592 .681 .637 .676 

T59 .570 .561 .616 .563 .562 .615 .602 .450 .504 .557 .544 .607 .517 .612 .625 .613 .622 .669 .624 .676 

T60 .580 .585 .596 .583 .595 .614 .616 .449 .514 .595 .554 .599 .551 .608 .666 .582 .667 .687 .675 .681 

T61 .562 .578 .588 .560 .575 .563 .597 .494 .518 .565 .527 .572 .501 .584 .612 .577 .606 .647 .617 .681 

T62 .427 .430 .433 .397 .433 .426 .417 .319 .373 .412 .356 .433 .373 .473 .484 .460 .440 .523 .485 .550 

T63 .553 .537 .599 .533 .582 .608 .592 .445 .522 .564 .492 .588 .496 .580 .632 .567 .626 .659 .651 .700 

E64 .581 .560 .566 .602 .593 .656 .632 .471 .511 .618 .569 .584 .589 .598 .627 .529 .658 .670 .664 .649 

E65 .580 .549 .566 .598 .557 .614 .616 .465 .523 .587 .550 .547 .540 .562 .601 .537 .632 .636 .646 .658 

E66 .461 .433 .456 .504 .489 .529 .568 .419 .486 .591 .566 .533 .559 .532 .573 .471 .549 .545 .531 .542 

E67 .523 .524 .531 .571 .557 .557 .580 .480 .530 .565 .563 .566 .542 .562 .635 .544 .576 .600 .569 .600 

E68 .496 .457 .482 .491 .447 .496 .538 .418 .482 .551 .538 .524 .517 .532 .612 .469 .539 .555 .561 .548 

E69 .623 .602 .579 .605 .590 .585 .635 .497 .514 .651 .642 .642 .610 .688 .687 .594 .621 .700 .699 .705 

E70 .512 .506 .514 .576 .509 .522 .582 .444 .480 .589 .551 .529 .558 .572 .587 .510 .594 .585 .626 .613 

Ad71 .540 .512 .563 .575 .615 .563 .607 .486 .530 .563 .544 .562 .521 .618 .651 .563 .613 .633 .637 .660 

Ad72 .588 .556 .639 .602 .577 .646 .643 .526 .570 .606 .597 .608 .546 .646 .675 .601 .648 .653 .671 .696 

Ad73 .564 .566 .625 .595 .560 .633 .639 .495 .510 .549 .546 .563 .521 .599 .632 .607 .623 .657 .645 .679 

Ad74 .559 .522 .558 .593 .555 .612 .609 .496 .536 .587 .568 .602 .549 .610 .648 .577 .643 .620 .653 .651 

Ad75 .553 .528 .598 .587 .530 .573 .570 .504 .502 .541 .527 .542 .473 .582 .630 .580 .591 .659 .622 .683 

Ad76 .562 .563 .628 .593 .549 .617 .579 .499 .520 .558 .550 .576 .508 .610 .655 .632 .629 .664 .681 .694 

Ad77 .486 .464 .539 .474 .463 .547 .510 .352 .405 .464 .437 .490 .390 .504 .540 .494 .547 .574 .579 .601 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 P21 P22 P23 P24 P25 Com26 Com27 Com28 Com29 Com30 Com31 Com32 Com33 Com34 Com35 K36 K37 K38 K39 K40 
P1 .603 .387 .598 .644 .601 .515 .486 .570 .567 .578 .587 .587 .585 .575 .562 .570 .678 .640 .608 .545 
P2 .587 .402 .590 .586 .579 .519 .501 .539 .554 .551 .564 .543 .532 .568 .538 .515 .625 .625 .594 .533 
P3 .651 .436 .627 .610 .595 .563 .564 .610 .592 .605 .644 .579 .606 .639 .599 .603 .674 .637 .635 .569 
P4 .623 .405 .575 .598 .603 .569 .562 .579 .612 .562 .609 .611 .604 .574 .562 .612 .614 .594 .616 .624 
P5 .603 .415 .603 .605 .591 .488 .481 .555 .586 .496 .585 .540 .523 .517 .528 .511 .605 .549 .526 .496 
P6 .639 .433 .645 .631 .662 .513 .546 .582 .615 .584 .640 .631 .619 .570 .564 .612 .617 .690 .618 .610 
P7 .664 .477 .638 .676 .658 .553 .538 .574 .654 .636 .642 .633 .641 .592 .603 .618 .654 .672 .690 .607 
P8 .461 .323 .457 .514 .476 .440 .423 .450 .483 .434 .502 .508 .529 .488 .489 .534 .537 .501 .483 .506 
P9 .509 .375 .502 .509 .547 .509 .474 .480 .503 .403 .496 .495 .519 .499 .564 .509 .530 .525 .526 .489 
P10 .575 .389 .562 .644 .628 .556 .556 .563 .617 .535 .557 .589 .588 .589 .582 .605 .657 .644 .608 .622 
P11 .551 .396 .563 .612 .613 .548 .537 .538 .602 .547 .555 .587 .607 .548 .568 .617 .642 .640 .588 .613 
P12 .610 .408 .578 .643 .638 .539 .541 .525 .604 .556 .537 .590 .604 .545 .562 .618 .620 .641 .597 .607 
P13 .583 .395 .562 .594 .605 .514 .531 .520 .567 .490 .532 .562 .578 .510 .499 .572 .587 .588 .546 .564 
P14 .633 .447 .665 .651 .680 .520 .520 .529 .621 .605 .600 .614 .638 .571 .562 .628 .627 .652 .609 .574 
P15 .646 .459 .672 .668 .705 .587 .596 .585 .642 .610 .653 .663 .677 .605 .632 .657 .677 .677 .627 .588 
P16 .607 .442 .640 .608 .666 .592 .589 .532 .604 .514 .524 .628 .621 .488 .550 .625 .598 .641 .593 .582 
P17 .713 .522 .637 .711 .678 .580 .642 .642 .673 .599 .608 .664 .656 .631 .590 .615 .629 .670 .619 .649 
P18 .749 .499 .678 .723 .723 .567 .611 .659 .673 .679 .681 .675 .672 .617 .633 .709 .711 .790 .735 .666 
P19 .780 .508 .725 .727 .746 .630 .636 .664 .693 .726 .689 .719 .730 .636 .669 .721 .703 .719 .732 .679 
P20 .803 .542 .766 .740 .765 .650 .651 .653 .714 .740 .729 .740 .751 .653 .670 .722 .723 .750 .756 .681 
P21 1.000 .554 .717 .773 .729 .613 .639 .647 .697 .654 .698 .721 .718 .616 .657 .694 .691 .731 .678 .648 
P22 .554 1.000 .538 .535 .518 .431 .453 .437 .469 .432 .447 .496 .462 .414 .451 .439 .437 .490 .464 .435 
P23 .717 .538 1.000 .725 .774 .632 .631 .621 .673 .649 .680 .705 .702 .605 .625 .654 .707 .700 .676 .558 
P24 .773 .535 .725 1.000 .819 .625 .625 .684 .714 .653 .690 .707 .710 .645 .652 .706 .730 .733 .706 .706 
P25 .729 .518 .774 .819 1.000 .655 .662 .639 .717 .655 .708 .745 .741 .626 .674 .723 .729 .735 .692 .635 
Com26 .613 .431 .632 .625 .655 1.000 .813 .730 .718 .511 .623 .700 .719 .693 .715 .662 .657 .625 .597 .601 
Com27 .639 .453 .631 .625 .662 .813 1.000 .772 .741 .546 .636 .709 .722 .669 .688 .664 .646 .660 .590 .610 
Com28 .647 .437 .621 .684 .639 .730 .772 1.000 .767 .595 .701 .702 .738 .733 .699 .612 .676 .654 .636 .634 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 P21 P22 P23 P24 P25 Com26 Com27 Com28 Com29 Com30 Com31 Com32 Com33 Com34 Com35 K36 K37 K38 K39 K40 
Com29 .697 .469 .673 .714 .717 .718 .741 .767 1.000 .655 .722 .782 .772 .663 .692 .655 .711 .687 .681 .651 
Com30 .654 .432 .649 .653 .655 .511 .546 .595 .655 1.000 .720 .677 .674 .647 .618 .679 .673 .712 .783 .636 
Com31 .698 .447 .680 .690 .708 .623 .636 .701 .722 .720 1.000 .796 .776 .697 .719 .708 .739 .704 .716 .624 
Com32 .721 .496 .705 .707 .745 .700 .709 .702 .782 .677 .796 1.000 .837 .684 .741 .729 .731 .737 .692 .640 
Com33 .718 .462 .702 .710 .741 .719 .722 .738 .772 .674 .776 .837 1.000 .691 .760 .740 .707 .723 .718 .663 
Com34 .616 .414 .605 .645 .626 .693 .669 .733 .663 .647 .697 .684 .691 1.000 .758 .644 .696 .663 .651 .634 
Com35 .657 .451 .625 .652 .674 .715 .688 .699 .692 .618 .719 .741 .760 .758 1.000 .694 .708 .711 .663 .615 

K36 .694 .439 .654 .706 .723 .662 .664 .612 .655 .679 .708 .729 .740 .644 .694 1.000 .753 .789 .755 .703 
K37 .691 .437 .707 .730 .729 .657 .646 .676 .711 .673 .739 .731 .707 .696 .708 .753 1.000 .817 .758 .667 
K38 .731 .490 .700 .733 .735 .625 .660 .654 .687 .712 .704 .737 .723 .663 .711 .789 .817 1.000 .793 .744 
K39 .678 .464 .676 .706 .692 .597 .590 .636 .681 .783 .716 .692 .718 .651 .663 .755 .758 .793 1.000 .726 
K40 .648 .435 .558 .706 .635 .601 .610 .634 .651 .636 .624 .640 .663 .634 .615 .703 .667 .744 .726 1.000 
K41 .701 .484 .644 .714 .666 .633 .632 .631 .692 .665 .689 .711 .733 .640 .705 .735 .723 .755 .758 .774 
K42 .687 .482 .678 .696 .726 .586 .585 .625 .635 .657 .649 .687 .699 .616 .632 .704 .700 .755 .716 .682 
K43 .561 .471 .596 .602 .606 .506 .522 .496 .550 .526 .538 .580 .549 .556 .572 .553 .549 .594 .558 .514 
K44 .634 .474 .633 .646 .645 .532 .563 .535 .605 .586 .596 .614 .596 .593 .608 .637 .643 .674 .636 .571 
K45 .547 .440 .570 .597 .621 .542 .584 .516 .542 .502 .535 .590 .551 .550 .584 .594 .572 .621 .570 .559 
K46 .577 .450 .577 .601 .645 .499 .546 .492 .539 .510 .513 .583 .557 .520 .559 .568 .552 .587 .571 .529 
K47 .573 .465 .619 .610 .660 .522 .560 .522 .549 .552 .569 .603 .571 .580 .576 .603 .587 .612 .597 .535 
L48 .556 .355 .529 .592 .572 .528 .569 .532 .570 .582 .571 .597 .592 .556 .577 .591 .603 .615 .585 .555 
L49 .714 .477 .651 .699 .735 .630 .652 .628 .684 .666 .681 .725 .736 .643 .698 .760 .724 .755 .693 .662 
L50 .688 .475 .642 .671 .657 .674 .673 .689 .676 .633 .733 .732 .733 .672 .700 .657 .700 .699 .650 .655 
L51 .705 .471 .666 .665 .677 .619 .673 .638 .639 .639 .706 .689 .691 .688 .661 .696 .682 .697 .648 .652 
L52 .623 .405 .570 .658 .637 .628 .617 .646 .630 .585 .621 .655 .669 .631 .643 .605 .668 .646 .650 .594 
L53 .688 .465 .642 .694 .700 .628 .669 .648 .683 .657 .688 .694 .714 .656 .740 .728 .696 .716 .709 .652 
L54 .672 .412 .608 .698 .704 .615 .638 .649 .638 .633 .672 .651 .660 .626 .627 .659 .688 .722 .687 .638 
L55 .589 .366 .504 .580 .603 .604 .600 .595 .604 .510 .596 .597 .590 .599 .580 .539 .562 .561 .550 .595 
L56 .669 .450 .620 .635 .671 .628 .677 .631 .685 .589 .647 .641 .639 .659 .676 .640 .625 .637 .620 .608 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ)  
 

 P21 P22 P23 P24 P25 Com26 Com27 Com28 Com29 Com30 Com31 Com32 Com33 Com34 Com35 K36 K37 K38 K39 K40 
L57 .619 .440 .593 .577 .614 .561 .595 .567 .626 .559 .606 .596 .609 .549 .612 .596 .571 .621 .615 .553 
T58 .661 .460 .642 .644 .677 .580 .610 .590 .634 .622 .622 .680 .681 .580 .659 .694 .667 .689 .674 .579 
T59 .668 .426 .636 .682 .672 .598 .604 .632 .631 .627 .645 .672 .674 .595 .628 .684 .690 .721 .699 .622 
T60 .693 .476 .654 .710 .683 .621 .638 .683 .670 .588 .663 .697 .658 .615 .644 .666 .722 .713 .683 .653 
T61 .681 .469 .653 .645 .661 .633 .652 .638 .642 .589 .659 .654 .656 .630 .684 .657 .688 .675 .694 .619 
T62 .521 .421 .545 .504 .520 .403 .477 .435 .483 .454 .500 .517 .470 .448 .501 .496 .525 .552 .508 .428 
T63 .688 .492 .692 .659 .678 .589 .670 .658 .651 .595 .649 .657 .659 .629 .688 .637 .658 .700 .682 .564 
E64 .701 .430 .631 .655 .662 .608 .619 .653 .671 .626 .670 .654 .658 .662 .638 .609 .675 .692 .679 .652 
E65 .667 .454 .627 .649 .648 .613 .633 .617 .634 .609 .642 .651 .627 .653 .606 .625 .671 .699 .673 .607 
E66 .534 .322 .476 .601 .606 .525 .535 .542 .551 .511 .564 .539 .551 .548 .525 .522 .555 .589 .529 .554 
E67 .564 .390 .549 .616 .628 .575 .576 .573 .569 .528 .589 .626 .619 .566 .581 .587 .625 .647 .610 .588 
E68 .518 .352 .482 .568 .562 .520 .495 .534 .519 .535 .528 .563 .556 .521 .562 .500 .533 .572 .550 .550 
E69 .657 .421 .635 .723 .704 .559 .561 .627 .680 .655 .640 .680 .650 .605 .635 .644 .695 .727 .688 .655 
E70 .588 .383 .570 .641 .624 .567 .550 .588 .612 .574 .575 .607 .600 .580 .575 .573 .572 .607 .597 .590 
Ad71 .636 .447 .638 .644 .658 .609 .600 .621 .636 .614 .671 .652 .650 .588 .633 .634 .652 .624 .643 .596 
Ad72 .679 .476 .657 .652 .711 .613 .624 .653 .693 .643 .675 .719 .710 .648 .674 .672 .677 .674 .664 .624 
Ad73 .651 .473 .646 .609 .660 .618 .632 .595 .685 .613 .643 .664 .685 .586 .657 .670 .647 .674 .666 .616 
Ad74 .637 .442 .625 .643 .707 .620 .606 .632 .678 .611 .631 .695 .712 .603 .670 .669 .669 .666 .677 .611 
Ad75 .630 .449 .648 .647 .686 .629 .631 .627 .674 .615 .668 .666 .669 .621 .650 .652 .665 .660 .665 .599 
Ad76 .673 .478 .680 .652 .697 .645 .645 .604 .657 .616 .658 .696 .699 .612 .643 .699 .673 .693 .666 .618 
Ad77 .575 .417 .616 .567 .627 .532 .555 .533 .564 .546 .590 .616 .574 .554 .552 .586 .583 .605 .580 .531 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 K41 K42 K43 K44 K45 K46 K47 L48 L49 L50 L51 L52 L53 L54 L55 L56 L57 T58 T59 T60 

P1 .619 .602 .509 .556 .472 .449 .490 .479 .620 .578 .558 .508 .576 .571 .479 .526 .459 .542 .570 .580 

P2 .595 .578 .479 .496 .429 .397 .466 .464 .571 .564 .573 .500 .530 .578 .521 .511 .489 .545 .561 .585 

P3 .637 .596 .530 .566 .495 .469 .547 .511 .630 .621 .660 .499 .618 .552 .524 .622 .585 .621 .616 .596 

P4 .640 .600 .463 .519 .446 .462 .493 .506 .618 .607 .611 .527 .548 .569 .586 .611 .544 .542 .563 .583 

P5 .563 .587 .514 .507 .443 .435 .465 .481 .568 .585 .545 .512 .540 .564 .520 .575 .496 .524 .562 .595 

P6 .649 .618 .567 .578 .483 .468 .498 .500 .668 .633 .604 .527 .604 .572 .546 .576 .561 .595 .615 .614 

P7 .651 .619 .533 .556 .493 .482 .517 .536 .660 .606 .597 .572 .641 .591 .565 .608 .568 .600 .602 .616 

P8 .516 .500 .364 .376 .362 .359 .369 .394 .517 .475 .483 .478 .487 .459 .436 .458 .438 .474 .450 .449 

P9 .554 .513 .466 .462 .473 .443 .465 .410 .520 .478 .482 .486 .548 .480 .513 .508 .504 .522 .504 .514 

P10 .594 .573 .463 .526 .432 .437 .466 .498 .649 .575 .555 .590 .599 .626 .544 .561 .496 .543 .557 .595 

P11 .585 .549 .451 .495 .416 .408 .434 .480 .639 .566 .537 .559 .570 .600 .519 .536 .509 .538 .544 .554 

P12 .627 .605 .545 .549 .442 .464 .479 .520 .661 .586 .571 .550 .602 .586 .500 .562 .521 .618 .607 .599 

P13 .555 .558 .423 .461 .413 .424 .437 .478 .576 .539 .478 .530 .545 .590 .503 .481 .438 .498 .517 .551 

P14 .643 .612 .465 .528 .452 .476 .509 .512 .654 .605 .586 .538 .613 .610 .509 .569 .524 .601 .612 .608 

P15 .627 .655 .542 .541 .494 .511 .542 .554 .699 .628 .604 .577 .642 .646 .563 .632 .594 .627 .625 .666 

P16 .618 .607 .489 .536 .528 .515 .517 .487 .602 .577 .579 .492 .596 .562 .491 .568 .529 .631 .613 .582 

P17 .644 .658 .540 .568 .566 .549 .538 .551 .656 .646 .633 .611 .637 .625 .597 .615 .608 .592 .622 .667 

P18 .674 .683 .526 .597 .518 .530 .568 .562 .710 .660 .645 .587 .690 .667 .549 .625 .623 .681 .669 .687 

P19 .704 .708 .542 .619 .551 .569 .593 .559 .698 .676 .660 .619 .673 .667 .566 .623 .602 .637 .624 .675 

P20 .749 .716 .585 .678 .582 .611 .650 .580 .702 .691 .704 .604 .723 .667 .580 .666 .618 .676 .676 .681 

P21 .701 .687 .561 .634 .547 .577 .573 .556 .714 .688 .705 .623 .688 .672 .589 .669 .619 .661 .668 .693 

P22 .484 .482 .471 .474 .440 .450 .465 .355 .477 .475 .471 .405 .465 .412 .366 .450 .440 .460 .426 .476 

P23 .644 .678 .596 .633 .570 .577 .619 .529 .651 .642 .666 .570 .642 .608 .504 .620 .593 .642 .636 .654 

P24 .714 .696 .602 .646 .597 .601 .610 .592 .699 .671 .665 .658 .694 .698 .580 .635 .577 .644 .682 .710 

P25 .666 .726 .606 .645 .621 .645 .660 .572 .735 .657 .677 .637 .700 .704 .603 .671 .614 .677 .672 .683 

Com26 .633 .586 .506 .532 .542 .499 .522 .528 .630 .674 .619 .628 .628 .615 .604 .628 .561 .580 .598 .621 

Com27 .632 .585 .522 .563 .584 .546 .560 .569 .652 .673 .673 .617 .669 .638 .600 .677 .595 .610 .604 .638 

Com28 .631 .625 .496 .535 .516 .492 .522 .532 .628 .689 .638 .646 .648 .649 .595 .631 .567 .590 .632 .683 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 K41 K42 K43 K44 K45 K46 K47 L48 L49 L50 L51 L52 L53 L54 L55 L56 L57 T58 T59 T60 
Com29 .692 .635 .550 .605 .542 .539 .549 .570 .684 .676 .639 .630 .683 .638 .604 .685 .626 .634 .631 .670 
Com30 .665 .657 .526 .586 .502 .510 .552 .582 .666 .633 .639 .585 .657 .633 .510 .589 .559 .622 .627 .588 
Com31 .689 .649 .538 .596 .535 .513 .569 .571 .681 .733 .706 .621 .688 .672 .596 .647 .606 .622 .645 .663 
Com32 .711 .687 .580 .614 .590 .583 .603 .597 .725 .732 .689 .655 .694 .651 .597 .641 .596 .680 .672 .697 
Com33 .733 .699 .549 .596 .551 .557 .571 .592 .736 .733 .691 .669 .714 .660 .590 .639 .609 .681 .674 .658 
Com34 .640 .616 .556 .593 .550 .520 .580 .556 .643 .672 .688 .631 .656 .626 .599 .659 .549 .580 .595 .615 
Com35 .705 .632 .572 .608 .584 .559 .576 .577 .698 .700 .661 .643 .740 .627 .580 .676 .612 .659 .628 .644 

K36 .735 .704 .553 .637 .594 .568 .603 .591 .760 .657 .696 .605 .728 .659 .539 .640 .596 .694 .684 .666 
K37 .723 .700 .549 .643 .572 .552 .587 .603 .724 .700 .682 .668 .696 .688 .562 .625 .571 .667 .690 .722 
K38 .755 .755 .594 .674 .621 .587 .612 .615 .755 .699 .697 .646 .716 .722 .561 .637 .621 .689 .721 .713 
K39 .758 .716 .558 .636 .570 .571 .597 .585 .693 .650 .648 .650 .709 .687 .550 .620 .615 .674 .699 .683 
K40 .774 .682 .514 .571 .559 .529 .535 .555 .662 .655 .652 .594 .652 .638 .595 .608 .553 .579 .622 .653 
K41 1.000 .745 .591 .656 .585 .550 .587 .605 .745 .775 .710 .636 .715 .644 .594 .671 .614 .688 .721 .712 
K42 .745 1.000 .645 .664 .624 .629 .637 .589 .680 .656 .645 .588 .659 .644 .553 .650 .643 .684 .682 .712 
K43 .591 .645 1.000 .863 .694 .739 .711 .511 .599 .544 .594 .487 .629 .497 .432 .570 .533 .599 .572 .535 
K44 .656 .664 .863 1.000 .717 .762 .750 .576 .658 .593 .665 .508 .689 .549 .470 .637 .575 .653 .639 .585 
K45 .585 .624 .694 .717 1.000 .839 .811 .546 .582 .522 .591 .513 .648 .494 .436 .582 .545 .558 .565 .544 
K46 .550 .629 .739 .762 .839 1.000 .838 .544 .592 .504 .597 .516 .627 .489 .438 .588 .545 .574 .557 .538 
K47 .587 .637 .711 .750 .811 .838 1.000 .580 .603 .558 .678 .517 .681 .513 .434 .643 .590 .637 .602 .583 
L48 .605 .589 .511 .576 .546 .544 .580 1.000 .676 .632 .635 .643 .667 .582 .498 .571 .508 .548 .581 .604 
L49 .745 .680 .599 .658 .582 .592 .603 .676 1.000 .776 .758 .678 .745 .688 .582 .672 .647 .736 .723 .716 
L50 .775 .656 .544 .593 .522 .504 .558 .632 .776 1.000 .773 .697 .699 .681 .643 .685 .627 .698 .721 .727 
L51 .710 .645 .594 .665 .591 .597 .678 .635 .758 .773 1.000 .690 .734 .635 .631 .714 .667 .734 .726 .694 
L52 .636 .588 .487 .508 .513 .516 .517 .643 .678 .697 .690 1.000 .675 .681 .581 .582 .551 .568 .621 .664 
L53 .715 .659 .629 .689 .648 .627 .681 .667 .745 .699 .734 .675 1.000 .680 .564 .706 .667 .743 .727 .704 
L54 .644 .644 .497 .549 .494 .489 .513 .582 .688 .681 .635 .681 .680 1.000 .700 .662 .626 .588 .671 .661 
L55 .594 .553 .432 .470 .436 .438 .434 .498 .582 .643 .631 .581 .564 .700 1.000 .711 .609 .522 .592 .608 
L56 .671 .650 .570 .637 .582 .588 .643 .571 .672 .685 .714 .582 .706 .662 .711 1.000 .791 .706 .675 .654 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ)  
 

 K41 K42 K43 K44 K45 K46 K47 L48 L49 L50 L51 L52 L53 L54 L55 L56 L57 T58 T59 T60 
L57 .614 .643 .533 .575 .545 .545 .590 .508 .647 .627 .667 .551 .667 .626 .609 .791 1.000 .738 .691 .642 
T58 .688 .684 .599 .653 .558 .574 .637 .548 .736 .698 .734 .568 .743 .588 .522 .706 .738 1.000 .830 .704 
T59 .721 .682 .572 .639 .565 .557 .602 .581 .723 .721 .726 .621 .727 .671 .592 .675 .691 .830 1.000 .803 
T60 .712 .712 .535 .585 .544 .538 .583 .604 .716 .727 .694 .664 .704 .661 .608 .654 .642 .704 .803 1.000 
T61 .701 .674 .599 .624 .585 .602 .639 .613 .692 .695 .709 .632 .747 .626 .550 .690 .640 .736 .719 .719 
T62 .523 .543 .597 .643 .548 .626 .662 .538 .544 .525 .557 .463 .607 .436 .351 .551 .520 .617 .574 .559 
T63 .680 .675 .636 .689 .610 .628 .665 .613 .697 .696 .712 .632 .783 .652 .574 .732 .689 .726 .736 .757 
E64 .647 .657 .507 .560 .479 .475 .494 .560 .716 .699 .672 .684 .642 .727 .680 .659 .629 .612 .689 .724 
E65 .663 .651 .519 .588 .518 .522 .530 .514 .695 .665 .698 .644 .628 .668 .644 .652 .660 .637 .697 .716 
E66 .515 .547 .401 .457 .389 .397 .394 .484 .565 .518 .506 .532 .553 .707 .683 .584 .545 .491 .559 .577 
E67 .566 .614 .487 .506 .501 .499 .511 .510 .662 .592 .571 .582 .604 .601 .606 .588 .612 .575 .610 .652 
E68 .550 .553 .397 .413 .406 .413 .419 .511 .576 .539 .473 .563 .554 .573 .583 .532 .496 .475 .527 .586 
E69 .672 .691 .496 .556 .501 .513 .547 .611 .699 .671 .641 .658 .680 .688 .562 .603 .565 .624 .682 .744 
E70 .592 .573 .433 .490 .460 .463 .499 .522 .613 .595 .585 .566 .547 .618 .667 .610 .547 .544 .583 .636 
Ad71 .655 .643 .513 .569 .525 .545 .604 .585 .692 .728 .724 .637 .682 .626 .599 .687 .645 .674 .678 .687 
Ad72 .696 .688 .526 .584 .608 .599 .664 .572 .721 .693 .725 .618 .744 .621 .601 .699 .700 .746 .726 .730 
Ad73 .666 .636 .545 .605 .555 .570 .622 .563 .713 .686 .717 .570 .736 .576 .544 .678 .681 .732 .689 .713 
Ad74 .681 .672 .555 .591 .542 .568 .592 .596 .742 .720 .692 .667 .729 .647 .606 .667 .645 .686 .681 .742 
Ad75 .672 .661 .552 .613 .560 .573 .648 .557 .723 .720 .755 .610 .697 .645 .594 .730 .694 .728 .709 .749 
Ad76 .705 .692 .599 .636 .588 .594 .670 .595 .745 .766 .766 .615 .707 .649 .603 .702 .716 .775 .745 .744 
Ad77 .589 .597 .544 .583 .603 .644 .685 .531 .597 .609 .654 .545 .619 .522 .470 .614 .634 .659 .628 .638 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 T61 T62 T63 E64 E65 E66 E67 E68 E69 E70 Ad71 Ad72 Ad73 Ad74 Ad75 Ad76 Ad77 
P1 .562 .427 .553 .581 .580 .461 .523 .496 .623 .512 .540 .588 .564 .559 .553 .562 .486 
P2 .578 .430 .537 .560 .549 .433 .524 .457 .602 .506 .512 .556 .566 .522 .528 .563 .464 
P3 .588 .433 .599 .556 .566 .456 .531 .482 .579 .514 .563 .639 .625 .558 .598 .628 .539 
P4 .560 .397 .533 .602 .598 .504 .571 .491 .605 .576 .575 .602 .595 .593 .587 .593 .474 
P5 .575 .433 .582 .593 .557 .489 .557 .447 .590 .509 .615 .577 .560 .555 .530 .549 .463 
P6 .563 .426 .608 .656 .614 .529 .557 .496 .585 .522 .563 .646 .633 .612 .573 .617 .547 
P7 .597 .417 .592 .632 .616 .568 .580 .538 .635 .582 .607 .643 .639 .609 .570 .579 .510 
P8 .494 .319 .445 .471 .465 .419 .480 .418 .497 .444 .486 .526 .495 .496 .504 .499 .352 
P9 .518 .373 .522 .511 .523 .486 .530 .482 .514 .480 .530 .570 .510 .536 .502 .520 .405 
P10 .565 .412 .564 .618 .587 .591 .565 .551 .651 .589 .563 .606 .549 .587 .541 .558 .464 
P11 .527 .356 .492 .569 .550 .566 .563 .538 .642 .551 .544 .597 .546 .568 .527 .550 .437 
P12 .572 .433 .588 .584 .547 .533 .566 .524 .642 .529 .562 .608 .563 .602 .542 .576 .490 
P13 .501 .373 .496 .589 .540 .559 .542 .517 .610 .558 .521 .546 .521 .549 .473 .508 .390 
P14 .584 .473 .580 .598 .562 .532 .562 .532 .688 .572 .618 .646 .599 .610 .582 .610 .504 
P15 .612 .484 .632 .627 .601 .573 .635 .612 .687 .587 .651 .675 .632 .648 .630 .655 .540 
P16 .577 .460 .567 .529 .537 .471 .544 .469 .594 .510 .563 .601 .607 .577 .580 .632 .494 
P17 .606 .440 .626 .658 .632 .549 .576 .539 .621 .594 .613 .648 .623 .643 .591 .629 .547 
P18 .647 .523 .659 .670 .636 .545 .600 .555 .700 .585 .633 .653 .657 .620 .659 .664 .574 
P19 .617 .485 .651 .664 .646 .531 .569 .561 .699 .626 .637 .671 .645 .653 .622 .681 .579 
P20 .681 .550 .700 .649 .658 .542 .600 .548 .705 .613 .660 .696 .679 .651 .683 .694 .601 
P21 .681 .521 .688 .701 .667 .534 .564 .518 .657 .588 .636 .679 .651 .637 .630 .673 .575 
P22 .469 .421 .492 .430 .454 .322 .390 .352 .421 .383 .447 .476 .473 .442 .449 .478 .417 
P23 .653 .545 .692 .631 .627 .476 .549 .482 .635 .570 .638 .657 .646 .625 .648 .680 .616 
P24 .645 .504 .659 .655 .649 .601 .616 .568 .723 .641 .644 .652 .609 .643 .647 .652 .567 
P25 .661 .520 .678 .662 .648 .606 .628 .562 .704 .624 .658 .711 .660 .707 .686 .697 .627 
Com26 .633 .403 .589 .608 .613 .525 .575 .520 .559 .567 .609 .613 .618 .620 .629 .645 .532 
Com27 .652 .477 .670 .619 .633 .535 .576 .495 .561 .550 .600 .624 .632 .606 .631 .645 .555 
Com28 .638 .435 .658 .653 .617 .542 .573 .534 .627 .588 .621 .653 .595 .632 .627 .604 .533 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 T61 T62 T63 E64 E65 E66 E67 E68 E69 E70 Ad71 Ad72 Ad73 Ad74 Ad75 Ad76 Ad77 
Com29 .642 .483 .651 .671 .634 .551 .569 .519 .680 .612 .636 .693 .685 .678 .674 .657 .564 
Com30 .589 .454 .595 .626 .609 .511 .528 .535 .655 .574 .614 .643 .613 .611 .615 .616 .546 
Com31 .659 .500 .649 .670 .642 .564 .589 .528 .640 .575 .671 .675 .643 .631 .668 .658 .590 
Com32 .654 .517 .657 .654 .651 .539 .626 .563 .680 .607 .652 .719 .664 .695 .666 .696 .616 
Com33 .656 .470 .659 .658 .627 .551 .619 .556 .650 .600 .650 .710 .685 .712 .669 .699 .574 
Com34 .630 .448 .629 .662 .653 .548 .566 .521 .605 .580 .588 .648 .586 .603 .621 .612 .554 
Com35 .684 .501 .688 .638 .606 .525 .581 .562 .635 .575 .633 .674 .657 .670 .650 .643 .552 

K36 .657 .496 .637 .609 .625 .522 .587 .500 .644 .573 .634 .672 .670 .669 .652 .669 .586 
K37 .688 .525 .658 .675 .671 .555 .625 .533 .695 .572 .652 .677 .647 .669 .665 .673 .583 
K38 .675 .552 .700 .692 .699 .589 .647 .572 .727 .607 .624 .674 .674 .666 .660 .693 .605 
K39 .694 .508 .682 .679 .673 .529 .610 .550 .688 .597 .643 .664 .666 .677 .665 .666 .580 
K40 .619 .428 .564 .652 .607 .554 .588 .550 .655 .590 .596 .624 .616 .611 .599 .618 .531 
K41 .701 .523 .680 .647 .663 .515 .566 .550 .672 .592 .655 .696 .666 .681 .672 .705 .589 
K42 .647 .543 .675 .657 .651 .547 .614 .553 .691 .573 .643 .688 .636 .672 .661 .692 .597 
K43 .599 .597 .636 .507 .519 .401 .487 .397 .496 .433 .513 .526 .545 .555 .552 .599 .544 
K44 .624 .643 .689 .560 .588 .457 .506 .413 .556 .490 .569 .584 .605 .591 .613 .636 .583 
K45 .585 .548 .610 .479 .518 .389 .501 .406 .501 .460 .525 .608 .555 542 .560 .588 .603 
K46 .602 .626 .628 .475 .522 .397 .499 .413 .513 .463 .545 .599 .570 .568 .573 .594 .644 
K47 .639 .662 .665 .494 .530 .394 .511 .419 .547 .499 .604 .664 .622 .592 .648 .670 .685 
L48 .613 .538 .613 .560 .514 .484 .510 .511 .611 .522 .585 .572 .563 .596 .557 .595 .531 
L49 .692 .544 .697 .716 .695 .565 .662 .576 .699 .613 .692 .721 .713 .742 .723 .745 .597 
L50 .695 .525 .696 .699 .665 .518 .592 .539 .671 .595 .728 .693 .686 .720 .720 .766 .609 
L51 .709 .557 .712 .672 .698 .506 .571 .473 .641 .585 .724 .725 .717 .692 .755 .766 .654 
L52 .632 .463 .632 .684 .644 .532 .582 .563 .658 .566 .637 .618 .570 .667 .610 .615 .545 
L53 .747 .607 .783 .642 .628 .553 .604 554 .680 .547 .682 .744 .736 .729 .697 .707 .619 
L54 .626 .436 .652 .727 .668 .707 .601 .573 .688 .618 .626 .621 .576 .647 .645 .649 .522 
L55 .550 .351 .574 .680 .644 .683 .606 .583 .562 .667 .599 .601 .544 .606 .594 .603 .470 
L56 .690 .551 .732 .569 .652 .584 .588 .532 .603 .610 .687 .699 .678 .667 .730 .702 .614 
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 T61 T62 T63 E64 E65 E66 E67 E68 E69 E70 Ad71 Ad72 Ad73 Ad74 Ad75 Ad76 Ad77 

L57 .640 .520 .689 .629 .660 .545 .612 .496 .565 .547 .645 .700 .681 .645 .694 .716 .634 

T58 .736 .617 .726 .612 .637 .491 .575 .475 .624 .544 .674 .746 .732 .686 .728 .775 .659 
T59 .719 .574 .736 .689 .697 .559 .610 .527 .682 .583 .678 .726 .689 .681 .709 .745 .628 
T60 .719 .559 .757 .724 .716 .577 .652 .586 .744 .636 .687 .730 .713 .742 .749 .744 .638 
T61 1.000 .684 .792 .633 .637 .507 .595 .488 .607 .567 .678 .722 .700 .707 .703 .729 .634 
T62 .684 1.000 .716 .460 .507 .355 .473 .381 .485 .408 .527 .535 .568 .528 .570 .597 .593 
T63 .792 .716 1.000 .669 .692 .541 .625 .512 .629 .556 .662 .697 .700 .697 .717 .726 .668 
E64 .633 .460 .669 1.000 .838 .673 .651 .603 .674 .691 .676 .684 .657 .731 .686 .697 .583 
E65 .637 .507 .692 .838 1.000 .627 .685 .609 .657 .683 .655 .697 .684 .734 .732 .726 .614 
E66 .507 .355 .541 .673 .627 1.000 .636 .598 .643 .696 .577 .555 .470 .562 .531 .524 .418 
E67 .595 .473 .625 .651 .685 .636 1.000 .709 .705 .689 .636 .618 .568 .617 .619 .601 .521 
E68 .488 .381 .512 .603 .609 .598 .709 1.000 .649 .715 .552 .596 .500 .590 .549 .516 .483 
E69 .607 .485 .629 .674 .657 .643 .705 .649 1.000 .725 .719 .693 .645 .696 .668 .673 .549 
E70 .567 .408 .556 .691 .683 .696 .689 .715 .725 1.000 .676 .665 .573 .662 .628 .629 .514 
Ad71 .678 .527 .662 .676 .655 .577 .636 .552 .719 .676 1.000 .767 .744 .753 .765 .760 .624 
Ad72 .722 .535 .697 .684 .697 .555 .618 .596 .693 .665 .767 1.000 .822 .813 .768 .805 .696 
Ad73 .700 .568 .700 .657 .684 .470 .568 .500 .645 .573 .744 .822 1.000 .819 .801 .823 .696 
Ad74 .704 .528 .697 .731 .734 .562 .617 .590 .696 .662 .753 .813 .819 1.000 .830 .819 .665 
Ad75 .703 .570 .717 .686 .732 .531 .619 .549 .668 .628 .765 .768 .801 .830 1.000 .861 .686 
Ad76 .729 .597 .726 .697 .726 .524 .601 .516 .673 .629 .760 .805 .823 .819 .861 1.000 .749 
Ad77 .634 .593 .668 .583 .614 .418 .521 .483 .549 .514 .624 .696 .696 .665 .686 .749 1.000 
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Total Variance Explained 
  

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 47.141 61.223 61.223 47.141 61.223 61.223 11.170 14.507 14.507 
2 2.677 3.477 64.699 2.677 3.477 64.699 8.888 11.542 26.049 
3 1.831 2.378 67.077 1.831 2.378 67.077 8.624 11.200 37.249 
4 1.489 1.934 69.012 1.489 1.934 69.012 8.138 10.569 47.818 
5 1.283 1.667 70.679 1.283 1.667 70.679 7.524 9.771 57.589 
6 1.136 1.475 72.154 1.136 1.475 72.154 6.915 8.981 66.570 
7 1.100 1.429 73.582 1.100 1.429 73.582 5.399 7.012 73.582 
8 .960 1.247 74.829         
9 .809 1.051 75.880         

10 .776 1.008 76.888         
11 .692 .899 77.787         
12 .678 .881 78.668         
13 .651 .846 79.514         
14 .633 .821 80.335         
15 .605 .785 81.120         
16 .554 .720 81.840         
17 .540 .701 82.542         
18 .509 .661 83.203         
19 .491 .637 83.841         
20 .481 .625 84.466         
21 .455 .592 85.057         
22 .433 .562 85.620         
23 .429 .557 86.177         
24 .413 .536 86.713         
25 .406 .527 87.240         
26 .402 .523 87.762         
27 .385 .499 88.262         
28 .359 .466 88.728         
29 .341 .442 89.170       
30 .337 .438 89.608       
31 .319 .415 90.023       
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Total Variance Explained (ตอ) 
  

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
32 .316 .410 90.433       
33 .299 .388 90.820       
34 .294 .382 91.202       
35 .291 .378 91.581       
36 .280 .364 91.945       
37 .273 .355 92.299       
38 .261 .339 92.638       
39 .249 .323 92.961       
40 .245 .318 93.279       
41 .240 .312 93.590       
42 .239 .310 93.900       
43 .232 .301 94.201       
44 .223 .289 94.491       
45 .213 .276 94.767       
46 .209 .272 95.038       
47 .200 .260 95.299       
48 .197 .256 95.555       
49 .192 .249 95.804       
50 .181 .235 96.038       
51 .177 .230 96.268       
52 .171 .222 96.489       
53 .163 .211 96.701       
54 .157 .204 96.905       
55 .153 .199 97.104       
56 .146 .189 97.293       
57 .144 .187 97.479       
58 .140 .182 97.661       
59 .131 .170 97.831       
60 .130 .169 98.001       
61 .121 .157 98.158       
62 .115 .150 98.307       
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Total Variance Explained (ตอ) 
  

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
63 .114 .148 98.455       
64 .109 .142 98.597       
65 .106 .138 98.735       
66 .102 .133 98.867       
67 .096 .125 98.992       
68 .095 .124 99.116       
69 .088 .114 99.231       
70 .086 .112 99.342       
71 .083 .107 99.450       
72 .082 .106 99.556       
73 .076 .098 99.654       
74 .073 .095 99.749       
75 .071 .092 99.841       
76 .064 .083 99.924       
77 .058 .076 100.000       

 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

เรืออากาศเอกหญิง วรันธิยา  เฝาทรัพย  เกิด เมื่อวันที่  21 พฤษภาคม พ.ศ. 2520         
สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  จากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  กรุงเทพมหานคร  เมื่อป 
พ.ศ.2543   เขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปพ.ศ.2548 ปจจุบันดํารงตําแหนงนายทหาร
พยาบาลหอผูปวยกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลจันทรุเบกษา 
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