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การวิจัยแบบกึ่งทดลองนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ

พยาบาลประจําการกอนและหลังหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร กลุมตัวอยางมี 2 กลุม คือ 
หัวหนาหอผูปวย จํานวน 17  คน และพยาบาลประจําการ จํานวน 85 คน  ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางอยางงายจาก
ทุกหอผูปวย ( 5 คนตอหอผูปวย)    แนวคิดที่ใชในการทดลอง คือ กระบวนการสื่อสาร ของ Beaulieu (1992) นํามา
สรางโปรแกรมการทดลอง คูมือการฝกทักษะการสื่อสาร  แบบทดสอบความรูการส่ือสาร และ แบบสังเกตพฤติกรรม
การสื่อสาร   สวนแนวคิดที่ใชในการสรางแบบสอบถามประเมินผลการทดลองคือ สัมพันธภาพระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ของ  Whipple (2004) เครื่องมือวิจัยทั้งหมดไดรับการตรวจความตรงตาม
เนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน  และ ตรวจสอบความเที่ยงของ แบบสังเกตพฤติกรรมการส่ือสาร  แบบทดสอบ
ความรูการส่ือสาร  และแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหัวหนากับพยาบาลประจําการ  ไดคาความเที่ยง
เทากับ .91,  1.0  และ .92  ตามลําดับ   

การดําเนินการทดลอง เร่ิมตนจากใหพยาบาลประจําการจํานวน 85 คน ประเมินสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนากับพยาบาลประจําการ ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 ซึ่งหางกัน 1 เดือน   หลังจากนั้นหัวหนาหอผูปวย 17 คน
เขารับการฝกอบรมทักษะการสื่อสารเปนเวลา 2 วัน โดยมีการประเมินความรูและทักษะการสื่อสารตามเกณฑที่
กําหนด   หลังจากนั้นหัวหนาหอผูปวย นําทักษะดังกลาวไปใชในการสื่อสารกับพยาบาลประจําการ  เปนเวลา 1 
เดือน จึงประเมินสัมพันธภาพระหวางหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ เปน ครั้งที่ 3 นําขอมูลทั้งหมดมา
วิเคราะหดวย คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที 

 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการหลังการฝกทักษะการสื่อสารสูงกวากอน

การทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงวา โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวยมีประสิทธิภาพ

ในการเพิ่มสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
 
 
 

สาขาวิชา …การบริหารการพยาบาล… ลายมือช่ือนิสิต ………………………………………. 
ปการศึกษา …………2547………….. ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา …………………………... 



                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                จ 
 
## 4677564036 : MAJOR NURSING ADMINISTRATION 
KEY WORD : COMMUNICATION SKILLS  TRAINING / HEAD NURSES - STAFF NURSES 
RELATIONSHIP 

DAOJAI JEEPETCH :  THE EFFECT OF COMMUNICATION SKILLS  TRAINING 
FOR HEAD NURSES ON HEAD NURSE - STAFF NURSES RELATIONSHIP. 
THESIS ADVISOR : ASST. PROF. AREEWAN OUMTANEE, RN. Ph.D. 122 pp. 
ISBN 974-53-1287-8 

 
The purpose of this quasi-experimental research was to compare the relationship between 

head nurses and staff nurses before and after head nurses were trained in communication skills.  
Study sample consisted of 2 groups: (1) 17 head nurses and (2)  85 staff nurses selected by simple 
random sampling from all nursing units (5 staff nurses per  unit) .  Beaulieu’s (1992) concept of 
communication process was used to develop a communication skills training program a manual for 
communication skills training, A communication Knowledge Scale (CKS), and A communication 
Behavior Observation (CBO).   A concept of interpersonal relationship (Whipple, 2004) was used to 
develop the Interpersonal Relationship of Head nurses and staff nurse Questionnaire (IRHQ).  All 
research tools were tested for content validity and reliability. Chronbach’s alpha reliability for CKS 
was .91, the CBO 1.0 and the IRHQ .92.   

According to the study program,  the 85 staff nurses were asked to complete the IRHQ 
twice (1 month-interval between IRHQ 1 and IRHQ 2).   Then, 17 head nurses were trained in 
communication skills for 2 days. After the head nurses passed the examinations for both 
communication knowledge and communication skills,   they used those skills to communicate with 
their staff nurses  for 1 month.  After that, staff nurses were asked to complete the IRHQ again (IRHQ 
3).   All data were analyzed  by mean, standard deviation and t – test. 
 Major finding is as follows: Relationships between head nurses and staff – nurses after head 
nurse received the communication training program was significantly higher than before head nurses 
received the communication training program (p = .05). 
 This result suggests that the program may be effective in improving relationships between 
head nurse and staff – nurses. 
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Academic year ………2004………………… Advisor’s Signature ………………………… 

 



                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางยิ่งจากผูชวยศาสตราจารย 
ดร. อารียวรรณ อวมตานี อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งไดกรุณาเสียสละเวลาใหคําแนะนําและ
ขอคิดเห็นตางๆที่เปนประโยชน รวมทั้งชวยแกไขขอบกพรองในการทําวิจัยดวยความเอาใจใสและ
เอ้ืออาทร ตลอดจนใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปน
อยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย ประธานสอบวิทยานิพนธ 
และ รองศาสตราจารย ดร. ยุวดี ฦๅชา กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธใหสมบูรณยิ่งขึ้น ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณาให
คําแนะนําในการปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ขอกราบขอบพระคุณทันตแพทยเจิมพล ภูมิตระกูล 
ผูอํานวยการฝายบริหารโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ที่ไดเอ้ือเฟอสถานที่ในการทําวิจัยครั้งนี้  
ขอขอบพระคุณหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ ง 
ขอขอบพระคุณ คุณศิริลักษณ กุลลวะนิธีวัฒน และคุณ ศราวดี สุวรรณประเสริฐ ในความกรุณา
เปนวิทยากรในการทําวจิัยครั้งนี้ และขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยในการใหทุนสนับสนุนการทํา
วิทยานิพนธคร้ังนี้ 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรับความชวยเหลือ และใหกําลังใจเปนอยางดีจากคณาจารย เพื่อน
รวมรุนทุกคนในคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และผูเพื่อนรวมงานศูนยหัวใจ 
โรงพยาบาลรามคําแหงทุกทานที่ชวยเหลือและใหกําลังใจในการทําวิจัยจนสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในน้ําใจของทุกทาน จึงขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 
 ทายสุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่ใหโอกาสในการศึกษาครั้งนี้ รวมทั้ง
เปนกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา และขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกทานที่เปนกําลังใจใหวิจัยนี้สํา เ ร็จ
ลุล ว ง ไปไดด วยดี  ผู วิจัยรูสึกซาบซึ้งและระลึกถึงพระคุณทุกทานเสมอ ความดีและประโยชน
จากวิทยานิพนธเลมนี้ ขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองติดตอประสานงานกับบุคคลตางๆ เชน ผูปวย แพทย 
และบุคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ รวมถึงพยาบาลระดับตางๆทั้งหัวหนาฝายการพยาบาล หัวหนา
หอผูปวย และพยาบาลประจําการ เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ พยาบาลจะตองมีสัมพันธภาพที่
ดีกับบุคคลตางๆดังกลาวขางตน โดยเฉพาะอยางยิ่งสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีบทบาทสําคัญในการดูแล
รับผิดชอบงานทั้งหมดภายในหอผูปวย และตองทํางานรวมกับพยาบาลประจําการเพื่อให
หนวยงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้นการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันก็จะสงผลให
เกิดการทํางานรวมกันอยางมีความสุข และเปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงานดวย (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 
2542: 7) นอกจากนี้ ศิริวรรณ ตันกิตติวัฒน (2544: 1) กลาววา นอกจากหัวหนาหอผูปวยจะทํา
หนาที่บริหารหอผูปวยแลว ยังเปนผูทําหนาที่เชื่อมโยงระหวางการบริหารและบริการ กลาวคือรับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายขององคการไปสูกิจกรรมการปฏิบัติ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายของ
องคการ ซึ่งการปฏิบัติบทบาทของหัวหนาหอผูปวยนั้น ตองอาศัยทักษะหลายประการในการ
ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ Mintzburg (1973 อางใน หฤทยา ปรีชาสุข, 2532)  กลาววา
บทบาทดานนี้ประกอบดวย 3 บทบาทหลัก คือ  บทบาทดานการปฏิสัมพันธ บทบาทดานการ
ส่ือขอมูล และบทบาทดานการตัดสินใจ นอกจากนี้ในการบริหารในหอผูปวย หวัหนาหอผูปวยตอง
ใชหลักการบริหารงานซึ่งประกอบดวย 6Ms ไดแก มนุษย (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) 
การจัดการ (Management) และเครื่องกล (Machine) กับตลาด (Marketting)  แตในทางปฏิบัติ
แลวยังมีปจจัยที่ 7 หรือ M ที่ 7 คือเรื่องของจิตใจ (Mind) ซึ่งมีความสําคัญยิ่งกวาปจจัยอื่นๆ 
(ถวิล ธาราโภชน และ ศรันย ดําริสุข, 2543: 116) ที่จะทําใหการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยดําเนิน
ไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาบทบาทดานการมีปฏิสัมพันธ การสื่อสารกับบุคคล และ
การบริหารดานจิตใจ ลวนแลวแตเปนเรื่องการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงาน
ทั้งสิ้น สัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานนี้ เปนเรื่องของการที่ผูบริหารและผูรวมงาน
หรือผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกันเปนอยางดีในการทํางาน เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกัน
ไดอยางมีผลสําเร็จตามเปาหมาย (พรกมล รักษา, 2544: 13) นอกจากนี้ Johnson (1987 อางใน       
รุงนภา ชั้นแจม, 2541: 71) กลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับมนุษย 
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เพราะมนุษยไมสามารถอยูตามลําพังได จําเปนตองทําความรูจักกับบุคคลอื่น เพื่อตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานของตน ทั้งดานรางกายและจิตใจ เชนเดียวกับ Sullivan (1953 อางใน
ศรีเรือน แกวกังวาน, 2539) กลาววามนุษยอยูใตอิทธิพลของความสัมพันธกับผูอ่ืนตั้งแตแรกเกิด
จนกระทั่งถึงวาระสุดทายของชีวิตและสัมพันธภาพเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ความเปลี่ยนแปลงทาง
รางกายและอารมณเกิดเนื่องจากสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดังนั้นถาบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดี
ตอกันก็จะอยูดวยกันอยางมีความสุข มีความเขาใจ ความเห็นใจ และเกิดผลทางตรงและ
ทางออมคือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานนั่นเอง (วัชรา มณีกาศ, 2543: 
2-3; เทพ  สงวนกิตติพันธุ, 2537: 4)  ดังนั้นเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางานในหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูบริหาร จึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะตอง
สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลในหอผูปวยและองคการพยาบาล และกอนที่จะสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคลากรระดับตางๆ หัวหนาหอผูปวยตองสรางสัมพันธภาพที่ดีกับพยาบาลประจําการ
กอน เพื่อสรางความเขาใจที่ดี และความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานของทมีการพยาบาล  

ดังนั้นไมวาจะเปนหัวหนาหอผูปวยของภาครัฐหรือเอกชน จึงตองตระหนักถึงการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ เชนเดียวกับในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ซึ่ง
มีพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลเปนพนักงานประจํา รวมทั้งหมด 175 คน ลักษณะการทํางาน
ในหอผูปวยมีการแบงชวงเวลาการทํางานออกเปน 3 เวลา คือ เวรเชา (07.00 น. – 15.00 น.) เวรบาย 
(15.00 – 23.00 น.) และเวรดึก (23.00 – 07.00 น.) ในการปฏิบัติงานนั้นประกอบไปดวยงานประจํา
ในการดูแลผูปวย และงานดานการพัฒนาคุณภาพบริการและมาตรฐานการพยาบาล ซึ่งหากการ
ทํางานมีปญหาหัวหนาหอผูปวยจะเปนผูที่ตองคอยแกไขปญหาตางๆ นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวย
ยังตองทํางานดานการบริหารและการจัดการดานการพยาบาล เพื่อใหหอผูปวยเกิดประสิทธิภาพ
มากที ่ส ุด  ซึ ่งพยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดจากการแตงตั้งของคณะกรรมการบริหารของ
โรงพยาบาล  โดยมีหนาที่ในการควบคุมดูแลกิจกรรมการบริหาร การบริการ ธุรการ และการติดตอ
ประสานงานตางๆ ทั้งในหนวยงานที่รับผิดชอบและระหวางหนวยงานตางๆ  ถายทอดนโยบายของ
องคการไปยังบุคลากรพยาบาลในหอผูปวย (กรณิกา ตันติกนกพร, 2539: 4) จากบทบาทและ
ภาระหนาที่ตางๆของหัวหนาหอผูปวย ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลนั้น  
จะเห็นไดวาเปนงานที่ตองใชทักษะตางๆ เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรหลากหลายกลุม
ในโรงพยาบาล (Upenieks, 2003: 141) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรางสัมพันธภาพที่ดีตอพยาบาล
ประจําการ เพราะการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีนั้นตองอาศัยความ
รวมมือรวมใจจากพยาบาลประจําการ และนอกจากนี้สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยและ
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พยาบาลประจําการ จะมีอิทธิพลตออัตราการลาออก  ความพึงพอใจในงาน และความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการดวย (วัชรา มณีกาศ, 2543: 36)  

จากการสัมภาษณพยาบาลประจําการจํานวน 20 คน เมื่อวันที่ 26-31 มีนาคม 2547 
เกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานในหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง พบวา รอยละ 70 ของ
พยาบาลประจําการ (14 คน) รายงานวาปญหาที่สําคัญ คือ การขาดสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ รองลงมา คือ รอยละ 50 ของพยาบาลประจําการ (10 
คน) รายงานปญหาการขาดการประสานงานที่ดี และ รอยละ 40 ของพยาบาลประจําการ (8 คน) 
กลาวถึง ปญหาการขาดการใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน จากสาเหตุดังกลาวจะเห็นไดวา ปญหาที่
สําคัญขณะนี้คือ สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ จากการสอบถาม
สาเหตุของปญหาดังกลาวพยาบาลประจําการสวนใหญกลาววา หัวหนาหอผูปวยขาดทักษะการ
ส่ือสารที่ดี เชน เมื่อมีเร่ืองขัดแยงในหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยไมสามารถไกลเกลี่ยได ขาดการให
ขอมูลขาวสาร ขาดการแสดงออกถึงการดูแลเอาใจใสพยาบาลประจําการ และสวนใหญมีการ
สื่อสารทางเดียว โดยไมเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการแสดงความคิดเห็น สวนหัวหนาหอผูปวยเอง
กลาวถึงการสื่อสารของตนวา ไมทราบจะคัดเลือกขาวสารและวิธีการสงสารใหพยาบาลประจําการ
อยางไรจงึจะมีประสิทธิภาพ รวมถึงไมมีทักษะในการที่จะตอรองกับพยาบาลประจําการ จากผล
การสัมภาษณขางตน พอสรุปไดวา ปญหาในการบริหารงานหัวหนาหอผูปวยขณะนี้ คือ การ
ขาดสัมพันธภาพกับพยาบาลประจําการโดยขาดทักษะการสื่อสาร เสนาะ ติเยาว (2537) กลาววา
การสรางสัมพันธภาพที่ดีจะนําซึ่งการประสานงานที่ดีและเสริมสรางกําลังใจแกผูปฏิบัติ ดังนั้น
ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาววา เปนปญหาหลักที่ควรไดรับการแกไข เพราะหาก
ปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไขยอมจะสงกระทบตอบุคลากรทางการพยาบาล ผูปวย หอผูปวย 
และโรงพยาบาล แตพฤติกรรมดังกลาวสามารถแกไขได ดังเชนที่กลาวไวในแนวคิดการสื่อสารของ 
Grant (1994: 2) กลาววาการสื่อสารจะสงผลตอสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล กลาวคือ ถาการ
ส่ือสารที่ดีมีประสิทธิภาพ สัมพันธภาพระหวางบุคคลก็จะดีดวย นอกจากนี้ยังมี นักวิชาการอีก
หลายทานที่กลาวถึงการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหเกิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ดี 
(Halloran, 1983; Campbell, White and Johnson, 2003: 171; Hanlon, 1996: 48; Cannon, 
1995: 48-52; บุญศรี ปราบณศักดิ์ และศิริพร จิรวัฒนกุล, 2538: 77; อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน, 2537: 
3)  เมื่อทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารแลว มีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงทักษะการ
ส่ือสารวาเปนทักษะที่ฝกฝนหรือพัฒนาได (Grant,1994: 3; Hanlon, 1996: 48; สรอยตระกูล 
(ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545:  356 - 357) ผูวิจัยจึงสนใจการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับ
หัวหนาหอผูปวยเพื่อเพิ่มสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
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ในการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับการวิจยัครั้งผูวิจัยเลอืกแนวคิด SMCR ของ Beaulieu 

(1992) ที่กลาวถงึองคประกอบของการสือ่สารที่ประกอบดวย 1) ผูสงสาร (Sender) 2) สาร 
(Massage) 3) ชองทางการสื่อสาร (Channel) 4) ผูรับสาร (Receiver) โดยหวัหนาหอผูปวยทํา
หนาที่เปนทั้งผูสงสาร และผูรับสาร ซึ่งทกัษะที่สําคัญของผูสงสารคือ การพูดและการเขียน สวน
ทักษะของผูรับสารคือ การฟงและการอาน (Beaulieu, 1992) แตผูบริหารใชทักษะการสื่อสาร
สวนใหญ (75%) ในการพูดและการฟง (Marquis and Huston, 2000) นอกจากปญหาทักษะการ
ส่ือสารของหัวหนาหอผูปวยในการเปนผูสงสาร และผูรับสารแลว หัวหนาหอผูปวยยังขาดทักษะใน
การคัดเลือกสารและชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม ดังนั้นผูวิจัยจึงนํากระบวนการสื่อสารของ 
Beaulieu (1992) มาสรางเปนโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหวัหนาหอผูปวย หลังจากฝก
ทักษะการสื่อสารดังกลาวแลว หวัหนาหอผูปวยจะนําทักษะการสื่อสารไปใชในหอผูปวย เปนเวลา 
1 เดือน สวนแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการนัน้ผูวจิัยประยุกต
แนวคิดของ Whipple (2004) ประกอบดวย 1) การใหความชวยเหลือ 2) การใหความเคารพความ
เปนบุคคล 3) การปฏิบัติโดยคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล 4) การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอ
ผูปวย มาใชประเมินผลการวิจัยนี้ เนื่องจากตัวประกอบยอยของแนวคิดดังกลาวสามารถเกิดขึ้นได
จากการดําเนนิการทดลองในงานวิจัยนี ้
  
วัตถุประสงคการวิจัย 

เปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนและหลัง
หัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย  

ในการทํางานในหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยตองติดตอส่ือสารกับพยาบาลและบุคลากร
อ่ืนๆในหอผูปวย ทั้งเพื่อมอบหมายงาน แจงขาวสารใหพนักงานทราบ สอนงาน และวากลาว
ตักเตือนเมื่อมีผูทําผิด จากการที่หัวหนาหอผูปวยตองใชการติดตอสื่อสารเปนทักษะสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน หรือการบริหารในหอผูปวย หากหัวหนาหอผูปวยไมมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
อาจกอใหเกิดความไมเขาใจกันของหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการได และนําไปสูการ
ขาดสัมพันธภาพที่ดี  

จากการศึกษาของนักวิชาการหลายทาน (Kacmar, Zivnuska, Witt and Gully, 2003: 
764-771; Campbell, White and Johnson, 2003: 171-194; Cannon, 1995: 48-51; Hanlon,   
1996: 48-49) กลาววาการสื่อสารสามารถทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีข้ึนได ซึ่งในกระบวนการ
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ส่ือสารนั้นประกอบไปดวย ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร (Beaulieu, 1992) หาก
หัวหนาหอผูปวยเปนผูสงสาร ที่มีการใชวาจาที่สุภาพ ไมใชการสั่งเพียงอยางเดียว  ไมวากลาวตักเตือนตอ
หนาผูอ่ืน มีการพูดใหกําลังใจ  พรอมทั้งมีการเลือกสารที่เหมาะสม เชนเลือกคําพูดที่เหมาะสมกับบุคคล 
เหมาะสมกับกาลเทศะ มีวิธีการสงสารที่เหมาะสม  ในขณะเดียวกันหัวหนาหอผูปวยก็เปนผูรับสาร โดยเปด
โอกาสใหพยาบาลประจําการไดพูด ไดเสนอความคิดเห็น และมีการรับฟงอยางตั้งใจ การกระทําตางๆ
เหลานี้ของหัวหนาหอผูปวย ยอมทําใหพยาบาลประจําการรูสึกวาตนเองไดรับเกียรติจากหัวหนา
หอผูปวย ไดรับขอมูลขาวสารที่ครบถวน และสามารถเสนอความคิดเห็นตางๆได ยอมทําให
พยาบาลประจําการเกิดความรูสึกที่ดีตอหัวหนาหอผูปวย และนําไปสูการมีสมัพันธภาพที่ดีตอกัน  
จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาการสื่อสารที่ดีสามารถสงผลตอสัมพันธภาพระหวางได จากแนวคดิ
ดังกลาวผูวิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้  

สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการหลังจากที่หัวหนาหอผูปวย
ไดรับการฝกทักษะการสื่อสารแลว สูงกวากอนการฝกทักษะการสื่อสาร 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ หัวหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  
2.1  ตัวแปรตนคือ การฝกทักษะการสื่อสาร  
2.2  ตัวแปรตามคือ สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  

3. ระยะเวลาในการศึกษารวม 14 สัปดาห 
3.1 ขั้นเตรียมการทดลอง 4 สัปดาห (22 ธันวาคม 2547 – 21 มกราคม 2548) 
3.2 ขั้นการทดลองและประเมินผล 10 สัปดาห (22 มกราคม 2548 – 3 เมษายน 2548) 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
 การฝกทักษะการสื่อสาร หมายถึง การพัฒนาความสามารถของผูปวยในการแสดง
พฤติกรรมการเปนผูส่ือสาร การเตรียมขอมูลขาวสาร การใชชองทางการสื่อสาร และการเปนผูรับ
สาร ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานในหอผูปวย โดยประยุกตจากแนวคดิ
กระบวนการสื่อสารของ Beaulieu (1992) มาจัดเปนกิจกรรมกลุมสัมพันธ การบรรยาย และการใช
สถานการณจําลอง ซึ่งประกอบดวยดังนี้  
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 1. การเปนผูสงสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูและมีทักษะการ
เปนผูสงสารที่ดี โดยฟงบรรยายเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร และทักษะที่สําคัญในการเปนผูสงสาร 
และฝกทักษะที่เอื้อตอความสําเร็จในการสื่อสาร ไดแก การพูดใหกําลังใจ การเปดเผยความรูสึก 
และการพูดใหขอมูลยอนกลับ   
 2. การเตรียมขอมูลขาวสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูและฝก
ทักษะ ในการคัดเลือกขอมูลขาวสาร การสรุปใจความอยางครบถวน การขยายขอความ การจัด
เรียงลําดับขอมูลขาวสาร ในการใชติดตอส่ือสารกับพยาบาลประจําการ 
 3. การใชชองทางการสื่อสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูและ
ทักษะในการเลือกชองทางการสงขอความ หรือเนื้อหาของสารที่มีความเหมาะสม และสงถึง
พยาบาลประจําการอยางรวดเร็วและทั่วถึง 
 4. การเปนผูรับสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูและฝกทักษะ
การเปนผูรับสารที่ดี  ไดแก การฟง และการคิดพิจารณาเนื้อหาของสาร 

 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หมายถึง พฤติกรรมการ

แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธและการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอ
พยาบาลประจําการในการปฏิบัติงานรวมกันในหอผูปวย วัดตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
โดยประยุกตแนวคิดของ Whipple (2004) รวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ซึ่งประกอบดวย 4 
ดาน ดังนี้ 

1. การใหความชวยเหลือ หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมีการถามถึงความเปนอยูของ
พยาบาลประจําการ พูดใหกําลังใจเมื่อพยาบาลประจําการปฏิบัติงานไดไมดี รับฟงปญหาและให
คําแนะนําในการแกปญหา ทําใหพยาบาลประจําการกลาที่จะมาปรึกษา 

2. การใหความเคารพความเปนบุคคล หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีการใชคําพูดกับ
พยาบาลประจําการดวยวาจาที่สุภาพ มีการคุยเรื่องอื่นๆนอกเหนือจากเรื่องงาน ไมพูดคุยหรือ
ซักถามเรื่องสวนตัว และหัวหนาหอผูปวยยิ้มแยมอยูเสมอ 

3.  การปฏิบัตโิดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง เมื่ออยูนอกหอผูปวยหัวหนา
หอผูปวยทักทายและพูดคุยกับพยาบาลประจําการเชนเดียวกับเมื่ออยูในหอผูปวย เมื่อจะมอบหมาย
งานมีการถามถึงความพึงพอใจของพยาบาลประจําการ และหัวหนาหอผูปวยสามารถจําชื่อ
พยาบาลประจําการไดทุกคน 

4. การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีการวิพากษวิจารณ
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยางสรางสรรค สนับสนุนใหพยาบาลประจําการเสนอ
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ความคิดเห็น รับฟงความคิดเห็นของพยาบาลประจําการแมความคิดเห็นนั้นจะไมเห็นดวยกับ
หัวหนาหอผูปวย และทําใหพยาบาลประจําการยินดีที่จะสนทนากับหัวหนาหอผูปวย 

หัวหนาหอผูปวย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตขึ้นไป  ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภ ชั้น 1 และ
ไดรับการแตงตั้งเปนหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติหนาที่ในหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง  

พยาบาลประจําการ หมายถงึ พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตขึ้นไป  ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชพีสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภ ชั้น 1 ที่
ปฏิบัติงานประจําหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั  

1.  เปนแนวทางในการจัดอบรมทักษะการสื่อสารใหแกพยาบาลประจําการ เพื่อเตรียมตัว
สูการรับตําแหนงหัวหนาหอผูปวย   
  2. เปนขอมูลเบื้องตนในการนําการฝกทักษะการสื่ อสารไปใช ในหนวยงานอื่นๆใน
โรงพยาบาล  เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนางานและผูปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย ตอสัมพันธภาพ
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจยัครั้งนี้ โดยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

1. โรงพยาบาลเอกชน 
1.1 การจัดระบบงานของหอผูปวย 
1.2 บทบาทและหนาที่หัวหนาหอผูปวยของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
1.3 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย 

2. สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
2.1 ความหมายสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
2.2 แนวคิดสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
2.3 ปจจัยที่สงผลตอสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจําการ 
2.4 การประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

3. การสื่อสารระหวางบุคคล 
3.1 ความหมายการสื่อสารระหวางบุคคล 
3.2 แนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล 
3.3 การสื่อสารระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
3.4 การสื่อสารกับสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
3.5 โปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.   กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. โรงพยาบาลเอกชน 

1.1 การจัดระบบงานหอผูปวย 
ความหมายหอผูปวย 
นักวิชาการหลายทาน เชน กลุยา ตันติผลาชีวะ (2539: 39) และ นิตยา ศรีญาณลักษ (2545: 

247) ไดใหความหมายของ หอผูปวย ไวคลายคลึงกัน คือ เปนหนวยงานที่สาํคัญของ
โรงพยาบาล  ในการใหบริการดานสุขภาพทัง้ การสงเสริม การปองกัน การรักษา และการฟนฟู
สภาพแกผูปวยหรือผูรับบริการ   นอกจากนี้ อรุณรัตน ศรีจันทรนิตย (2539: 39) ใหความหมาย
เพิ่มเติมวา หอผูปวยยงัเปนหนวยงานสําหรับการคนควาวิจัยทางคลีนคิ และเปนสถานที่ศึกษาแก
บุคลากรสุขภาพอีกดวย  
 สําหรับความหมายของ หอผูปวย ในการวิจัยนี้ หมายถึง หนวยงานของโรงพยาบาลที่
ใหบริการดานสุขภาพอยางมีมาตรฐาน ทั้งการสงเสริม การปองกัน การรักษา และฟนฟูสภาพแก
ผูใชบริการ 
   ประเภทหอผูปวย  
 การจําแนกประเภทหอผูปวยแตกตางกนัไปแลวแตขนาดและนโยบายของโรงพยาบาล ซึ่ง
ประเภทหอผูปวยมีดงันี ้(กลุยา ตนัติผลาชีวะ, 2539: 40 - 43) 

จําแนกตามโรคของผูปวย หอผูปวยจะมีชื่อเรียกตามบริการ ไดแก หอผูปวยศัลยกรรม หอผูปวย
อายุรกรรม เปนตน  

จําแนกตามโรคและการบําบัด หอผูปวยจะมีชื่อเรียกตามโรค หรือการดูแลรักษาเฉพาะทาง เชน 
หอผูปวย ตา หู คอ จมูก หอผูปวยศัลยกรรมประสาท เปนตน 

จําแนกตามเพศของผูปวย ไดแกหอผูปวยชาย หอผูปวยหญิง แตไมแยกโรค พบบอย
ในโรงพยาบาลขนาดเล็ก และจํานวนผูปวยนอย 

จําแนกตามสมรรถภาพหรือระยะการเจ็บปวย เชน หอผูปวยหนัก หอผูปวยเรื้อรัง และ 
หอผูปวยพักฟน 
 หอผูปวยในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี้ มีการแบงหอผูปวย
จําแนกตามโรคและการบําบัด เชน หอผูปวยโรคหัวใจ หอผูปวยเด็กแรกเกิด เปนตน นอกจากยังมี
การจําแนกหอผูปวยตามโครงสรางของอาคาร หอผูปวยเชน หอผูปวย 1 / 4, 2 / 4 เปนตน รวมทั้งหมด 17  หอ
ผูปวย    

การจัดระบบงานหอผูปวย 
 ระบบงานหอผูปวย หมายถึงแบบแผนการดําเนินงานในหอผูปวย โดยหัวหนาหอผูปวย
เปนผูกาํหนดขึ้นตามปรัชญาและนโยบายของฝายกาพยาบาลและโรงพยาบาล กุลยา ตันติผลาชีวะ
(2539: 85 – 110)  กลาววา แบบแผนในการดําเนนิงานที่ตองกาํหนด มีดังนี ้
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1. การมอบหมายงาน 
    การมอบหมายงาน (Assignment) หมายถึง การเขียน การแบงงาน หนาที่ในการ

พยาบาลผูปวยแตละกลุมใหแกผูปฏิบัติในหนวยงานรับผิดชอบ การมอบหมายงานเปนหนาที่ของ
หัวหนาหอผูปวย ซึ่งการมอบหมายงานที่ดีจะชวยใหผูปฏิบัติประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
เพราะเปนการจัดการพยาบาลที่ตรงกับความสามารถ จุดประสงคการมอบหมายงานคือ 

1.1 กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในหนาที่การพยาบาลของแตละคนเพื่อไมให
กาวกายงานกัน 

1.2 เพื่อใหเกิดการพยาบาลที่ดีและมีประสิทธภิาพ เพราะผูปวยจะไดรับการพยาบาล
ตามที่ตองการ ถูกตอง และเหมาะสมตามความสามารถของพยาบาล 

1.3 เพื่อเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติการพยาบาล
ของพยาบาล การมอบหมายงานที่ดีจะเปนแนวทางการประเมินผลความสามารถ ประสบการณ 
ความรู และทักษะขณะปฏิบัติงาน ขอบกพรอง และขอควรแกไขของพยาบาลแตละคนได 

1.4 เพื่อความสะดวกในการบริหารงานในหอผูปวย เชน พยาบาลทุกคนรับผิดชอบ
งานของตนเอง สะดวกตอการจัดอัตรากําลังในแตละเวร เปนแนวทางสําหรับวางแผนงานในหอผูปวย 
สะดวกตอการนิเทศงาน การจัดงานและจัดเวลา เพื่อใหเหมาะกับความสามารถของพยาบาล 
สามารถเปลี่ยนแปลงพยาบาลตามจํานวนผูปวย สะดวกตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.5 เปนแนวทางสําหรับผูรับผิดชอบหนาที่ในการพยาบาลนั่นคือหัวหนาทีม และ
วางแผนงานใหปรับปรุงแกไขไดเหมาะสม 

1.6 เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูปฏิบัติไดเตรียมตัวและปฏิบัติงาน 
2. การจัดระบบปฏิบัติงานประจํา  
ฝายการพยาบาลจะเปนผูกําหนดระเบียบตางๆแตละระบบปฏิบัติงานประจํา ซึ่งเปน

วิธีที่ชวยใหบุคลากรพยาบาลมีแนวทางในการทํางานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติที่กําหนดไว 
เพื่อใหผูปฏิบัติมีวินัยและรอบคอบในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไประบบงานหอผูปวยจะมีการกําหนด 
ดังนี้ 

2.1 ระบบการอยูเวร ปญหาที่หัวหนาหอผูปวยมักพบอยูเสมอคือ ปญหาการเปลี่ยนเวร
แลกเวร ขาดเวร ของเจาหนาที่  การมีระบบปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่จะชวยใหหัวหนาหอผูปวย
ตรวจสอบงานของบุคลากรในความดูแล และศึกษาหาแนวทางที่จะปรับและพัฒนาบุคลากรใหดี
ข้ึนได  

2.2 การกําหนดลักษณะงาน (Job description) ในการปฏิบัติงานทุกคนจะตองปฏิบัติ
ตามลักษณะงานที่ฝายการพยาบาลกําหนดตามบทบาทหนาที่ การกําหนดลักษณะงานระดับ
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หอผูปวยจะตองเปนไปตามลักษณะงานของฝายการพยาบาล ซึ่งลักษณะงานที่กําหนดตองมี
ลักษณะ 4 ประการคือ 
  2.2.1 ความทันสมัย ขอพรรณางานจะตองสนองอยางถูกตองกับกระแสงานที่
ตองการในปจจุบัน เพื่อใหเหมาะกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
  2.2.2 เร่ืองที่เขียนจะตองเหมาะสมและโนมนาวจิตใจ มีขอบงชี้ชัดเจน มี
รายละเอียดทําใหเกิดความเขาใจ และปฏิบัติตามไดงาย 

  2.2.3   ตองมีขอสรุปใหชัดเจนวางานทั้งหมดคืออะไร ทําอยางไร ขยายไดแคไหน 
เชน ลักษณะงานตามชั่วโมง งานสําหรับผูชํานาญเปนพิเศษ เปนตน ลักษะงานจะตองสมบูรณ
เพียงพอ แตไมละเอียดยอยจนเกินไป  

2.3 การตรวจนับพัสดุ พัสดุตางๆในหอผูปวยควรไดรับการตรวจนับจํานวน และความ
เสื่อมสภาพทุกวัน แตละหอผูปวยจึงควรมีบัญชียอยสําหรับการตรวจนับ เพื่อการควบคุมจํานวน
และตรวจสภาพชํารุด  

2.4 การตรวจนับจํานวนยาโดยเฉพาะยาเสพติดจะตองมีรายการบัญชียาที่ใหแกผูปวย
และตรวจนับทุกเวร เพื่อประเมินการใชยา และตรวจนับยาที่หายไปจากหอผูปวย 

3. ระเบียบปฏิบัติของผูปวย 
    การกําหนดระบบปฏิบัติของผูปวย เปนภารกิจที่แสดงความสามารถของหวัหนาหอผูปวย

ในการบริหารอยางหนึ่ง การปฏิบัติของผูปวยและญาติที่ตองจัดใหเปนระบบที่ดีคือ การกาํหนดเวลาเยี่ยม 
จํานวนผูเยี่ยม การจํากัดการสูบบุหร่ี เวลาตื่นนอนเพื่อทํากจิวัตรประจําวัน การรับประทานอาหาร และ
การแตง สระ หรือตัดผม 

4. การติดตอส่ือสารและการประสานงาน 
    การสื่อสารเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยคําพูด อักษร สัญลักษณ หรือขาวสาร

เพื่อที่จะใหสมาชิกในองคกรไดเขาใจความหมาย และสามารถเขาใจฝายอื่นๆได นอกจากการสื่อสาร
พยาบาลตองทําหนาที่ประสานงานรวมดวย ภารกิจการประสานงานจะขึ้นอยูกับความรับผิดชอบ
ของหัวหนาหอผูปวยที่จะใหการดําเนินการปฏิบัติงานนั้นเปนไปดวยดี ซึ่งการประสานงาน คือ
กระบวนการทาํใหกิจกรรมตางๆของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและหนวยงานตางๆ รวมเปนอันหนึง่อนั
เดียวกนั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานตางๆปฏบิัติหนาที่รวมกัน  การประสานงานทีห่อผูปวย
จะตองเกีย่วของ ประกอบดวย  
                4.1 การประสานงานในฝาย เปนการดําเนินการปฏิบัติงานระหวางการนํานโยบายของ
ฝายการพยาบาลมาปฏิบัติระดับหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยตองของฝายการพยาบาลเกี่ยวกับ
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นโยบายระเบียบปฏิบัติ และแผนงานของฝายการพยาบาลที่บุคลากรพยาบาลในหอผูปวยจะตอง
รับรูและถือปฏิบัติ 
                4.2 การประสานงานระหวางแผนก งานหอผูปวยไมใชงานอิสระ ตองเกีย่วของกบัแผนก
อ่ืนๆของโรงพยาบาล การทําความเขาใจตอระบบงานและปฏิบัติอยางถูกตองตามระเบียบของกัน
และกัน จะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางคลองตัว ขณะเดียวกันหัวหนาหอผูปวยจะตองทํา
ความเขาใจตอระเบียบปฏิบัตินั้น สามารถชี้แจงชัดเจนไดในทางปฏิบัติ เพื่อใหพยาบาลระดับตางๆ
ในหอผูปวยนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

5. ระบบขอมูลของหอผูปวย 
    ขอมูลหอผูปวย หมายถึง ขอมูลทีห่ัวหนาหอผูปวยจะตองมีบทบาทและความรับผิดชอบ

มีอยู 3 ชนิด คือ  
                5.1 บันทึกรายงานผูปวย ในสวนที่ตองทําคือ ระบบเรียงรายงานรับใหม การเรียง
รายงานจําหนาย การติดตามและบันทึกผลการตรวจทางหองทดลอง ตลอดจนการลงบันทึก
รายงานตางๆ  เพื่อสรางประสิทธิภาพการทํางาน 
    5.2 บันทึกทะเบียนสถิติ การลงทะเบียนสถิติรับใหม จําหนาย มักจะมีอยูทุกหอผูปวย 
จําเปนที่บุคลากรพยาบาลทุกระดับตองไดรับการปฐมนิเทศ รูจัก และสามารถบันทึกไดถูกตอง 

5.3 คูมือการปฏิบัติทางการพยาบาล (Nursing procedure)  คูมือควรเปนความรวมมือ
จากหอผูปวยและฝายการพยาบาลที่จะกระทํารวมกัน เพื่อใชสําหรับผูปฏิบัติไดนําไปปฏิบัติได
ถูกตอง 

6. ระบบงานเสมียน  
    งานพยาบาลไมจําเปนตองเปนผูรับผิดชอบเสมอไป อาจใหพนักงานผูชวยเหลือหรือ

เสมียนหอผูปวยเปนผูปฏิบัติแทน โดยหัวหนาหอผูปวยเปนผูนิเทศอยางใกลชิด เชน การลงบันทึก
สถิติ การตอนรับและประชาสัมพันธ และการติดตอระหวางแผนกในโรงพยาบาล 

7. ระบบงานแมบาน  
   หัวหนาหอผูปวยจะเปนผูควบคุมใหหอผูปวยสะอาดและสวยงามอยู เสมอ โดย

ระบบงานที่หัวหนาหอผูปวยตองจัดการคือ การทําความสะอาด การจัดตกแตงสถานที่ การ
ตรวจสอบอุปกรณงานแมบาน เปนตน 
 นอกจากนี้ กองการพยาบาล (2539) ไดกลาวถึงการจัดระบบงานหอผูปวยวา 
ประกอบดวยการกําหนดรายละเอียด  ดังนี้  

1. กําหนดวัตถุประสงคการบริการผูปวย โดยพิจารณาถึงความตองการของสังคม และ
นโยบายของสถาบัน ซึ่งวัตถุประสงคนี้ตอง เขียนเปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับนโยบายของ   



 13
โรงพยาบาลและมโนมติการใหการพยาบาล ชัดเจน เชื่อถือได นําไปปฏิบัติได มีวัตถุประสงค
ประจําแผนก พิจารณาแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับแผนการรักษาของแพทย มีการวางแผน
ระยะสั้นและระยะยาว และชี้แจงใหเจาหนาที่ทุกคนไดทราบและแกไขปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

2. กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ และแผนภูมิการทํางานของเจาหนาที่ระดับตางๆ ซึ่ง
เกี่ยวของและประสานกัน เพื่อปองกันการทํางานซ้ําซอน 

3. การกาํหนดอัตรากาํลังและประเภทของเจาหนาที่แตละระดับ ซึ่งควรคํานึงถึง
จํานวนผูปวย ลักษณะและสภาพของผูปวย การบริการ ความรูความสามารถของเจาหนาที่
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวก กาํหนดหนาที่รับผิดชอบและลักษณะงาน 
เพื่อใหทุกคนทราบวาตนมหีนาที่อะไรบาง และควรจะประเมินผลเปนระยะๆ 

4. การกําหนดการติดตอสื่อสาร และขั้นตอนการรายงานตางๆอยางละเอียด เชน การ
เขียนบนัทึกทางการพยาบาล รวมทั้งตองมีการประเมนิผลและแกไขปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ 

5.  คูมือปฏิบัติการพยาบาล ประจําหอผูปวยทกุหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อจะไดคนควาเมื่อมี
ขอสงสัย หรือปญหาที่เกิดขึน้ขณะปฏิบัติงาน และควรจะแกปรับปรุงใหทนัสมัยตลอดเวลา 

6. การวางแผนการใหการพยาบาล เร่ิมต้ังแตผูปวยเขามาอยูในโรงพยาบาล จนถึง
จําหนายกลับบาน รวมทั้งการติดตามและสงตอ  

7. นโยบายบริหารบุคคล ศึกษาบุคลากรเพื่อทราบลักษณะ ความรู ความสามารถ 
เพื่อมอบหมายงานใหเหมาะสม มีอบรมปฐมนิเทศ ประเมินผลเปนระยะๆ  

8. จัดหาเครื่องมอืเครื่องใชใหเพียงพอ มีผูรับผิดชอบในการดูแลเครื่องมือเครื่องใช 
9. การบันทึกและการรายงาน มีมาตรฐานสาํหรับการบันทึก พรอมทั้งแกไขปรับปรุง มี 

ใบบันทกึเหตกุารณ มีบนัทกึและรายงานเกี่ยวกับการพยาบาล 
10. การเสริมความรูทางวิชาการ มีวัตถุประสงค วางแผน สงเสริมใหเจาหนาที่มีความคดิ 

ริเร่ิมสรางสรรค 
11. มีการติดตอประสานงานกับพยาบาลวชิาชีพ หรือเจาหนาที่อ่ืนๆในทมีสุขภาพที่เกีย่ว 

ของทั้งในและนอกสถาบัน  
12. มีการประเมนิผล 
สําหรับหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง การจัดระบบงานในหอผูปวยนั้นมีสวน

คลายคลึงกับที่ไดกลาวมาขางตน คือหัวหนาหอผูปวยเปนผูกําหนดรูปแบบการใหบริการในหอ
ผูปวย การจดัอัตรากําลังใหเหมาะสมกบัภาระงาน มีการกาํหนดความรับผิดชอบแกบุคลากรในหอ
ผูปวยใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล เปนตน แตมีสวนที่แตกตางคือ โรงพยาบาลเอกชน
แหงนี้ไมมีฝายการพยาบาล ดังนัน้การกําหนดบทบาทหนาที่ของบคุลากรในหอผูปวย การนาํ
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นโยบายสูการปฏิบัติ การและวางแผนการปฏิบัติงานของหอผูปวยจึงเปนบทบาทหนาทีโ่ดยตรง
ของหัวหนาหอผูปวย 

 
1.2 บทบาทและหนาที่หวัหนาหอผูปวยของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

หัวหนาหอผูปวยเปนผูมีบทบาทสาํคัญในการดูแลรับผิดชอบงานทัง้หมดในหอผูปวย เปน
ผูดํารงสภาพในตําแหนงของผูบริหารระดับตน ที่จะตองมีบทบาทหลายประการในฐานะของ
ผูบริหาร ซึง่ตองอาศัยทักษะ ความรู ความสามารถที่เหมาะสม  
 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยไดมีนักวิชาการหลายทาน 
(Gassert, Holt and Pope,1982: 1527 – 1530; Fox, Fox and Well 1999, กองการพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข, 2539 ; กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539) ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่หัวหนา
หอผูปวยไวสอดคลองกัน  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1. ดานการบริหารจัดการ มีหนาที่การกําหนดนโยบายการพยาบาลในหอผูปวย การ
บริหารหนวยงาน บริหารบคุคลในหนวยงาน รวมทั้งการบริหารวัสดุตางๆ เพื่อใหงานบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายขององคกร โดยอาศยักระบวนการจดัการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การ
จัดระบบงาน การจัดบุคลากร การสัง่การ และการควบคุมงาน นอกจากนี้ยงัรวมถึงการคัดสรร
บุคลากรเขาทาํงาน  

2. ดานการปฏิบัติการพยาบาล มีหนาทีด่ําเนนิกิจกรรมพยาบาลใหกบัผูปวยหรือผูรับบริการ 
เพื่อสนองความตองการดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม โดยครอบคลุมทัง้การสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันและการควบคุมโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ โดยใชกระบวนการพยาบาล 
และทฤษฎทีางการพยาบาล เปนเครื่องมอืในการปฏิบตัิ รวมถงึการมีสวนรวมในการสรางและใช
มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพการพยาบาล และเปนแบบอยางที่ดีแกพยาบาลในเชิงปฏิบัติ
วิชาชพี 

3. ดานการเปนผูใหคําปรึกษา โดยใหคําปรึกษาแกบุคคลตางๆ ไดแก ผูปวยและญาติ 
บคุลากรในหอผูปวย รวมทัง้ทีมสุขภาพ ในสวนของการปฏิบัติงาน เพือ่ชวยในการตดัสินใจในการ
แกปญหาตางๆ และพัฒนาคุณภาพของงาน 

4. ดานการเปนผูสอน หวัหนาหอผูปวยมีหนาที่สอนบุคลากรในหนวยงาน เพือ่พัฒนา
ความรู ทักษะ และทัศนะคติ สอนผูปวยและญาติในการปฏิบัติตัว การสอนอาจจะเปนผูนิเทศ
ใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากรนาํไปสอนผูปวย  
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5.  ดานการเปนผูวิจัย หัวหนาหอผูปวยเปนผูวิจัยทางดานการพยาบาล หรือมีสวนรวม

และสนับสนนุใหบุคลากรทําการวิจยัตางๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล นอกจากนี้รวมถงึ
การนาํผลการวิจัยใหมๆมาปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล 

6. ดานการเปนผูประสานงาน หวัหนาหอผูปวยทาํหนาที่เปนสมาชกิหนึ่งของคณะกรรมการ
ตางๆในโรงพยาบาล การรวมประชุมกับผูบริหารอื่นๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ประสานงานเพื่อการรักษาผูปวยกับแพทยผูรักษา   

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง มีทั้งหมด 17 คน ปฏิบัติงานตั้งแตเวลา 
07.00 – 15.00 น. แตบางครั้งหัวหนาหอผูปวยตองชวยเหลอืงานในหอผูปวยจนกวางานจะเสร็จ 
เพราะนอกจากหัวหนาหอผูปวยจะทํางานดานบริหารแลวบางครั้งถาอัตรากําลังไมพอหัวหนาหอ
ผูปวยตองทํางานดานปฏิบัติการในการดูแลผูปวยดวย ในการทํางานนั้นหัวหนาหอผูปวยตองเปน
ผูเชื่อมโยงแนวนโยบายของโรงพยาบาลสูการปฏิบัติ ดังนั้นนอกจากงานในหอผูปวยแลวหัวหนา
หอผูปวยตองมีการประชุมรวมกับหนวยงานอื่นๆในการติดตามและหาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานในหอผูปวยและโรงพยาบาลใหเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในการปฏิบัติงานในหอผูปวยนั้นมี
สวนคลายคลึงกับบทบาทที่กลาวขางตน สามารถสรุปได ดังนี้ 

1.  ดานการบริหารจัดการ หัวหนาหอผูปวยเปนผูกําหนดแนวทางการพยาบาลในหอผูปวย 
(เนื่องจากไมมฝีายการพยาบาล) กําหนดงานในหอผูปวย บริหารหนวยงาน บริหารบุคคลใน
หนวยงาน การจัดอัตรากําลัง รวมทัง้การบริหารวัสดุตาง  ๆเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ โดยอาศัยกระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดระบบงาน การจัด
บุคลากร การสั่งการ และการควบคุมงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการคัดสรรบุคลากรเขาทาํงาน
ในหอผูปวย 

2. ดานการปฏิบัติการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยเปนสวนหนึ่งของการดําเนินกิจกรรม
พยาบาลใหกบัผูปวยหรือผูรับบริการ เพือ่สนองความตองการดานรางกาย จิตใจ อารมณ สงัคม 
โดยครอบคลุมทั้งการสงเสริมสุขภาพ การปองกนัและการควบคุมโรค การรักษาพยาบาลและการ
ฟนฟูสภาพ โดยใชกระบวนการพยาบาล และทฤษฎีทางการพยาบาล เปนเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน รวมถึงมีสวนรวมในการสรางและใช
มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพการพยาบาล และการเปนแบบอยางที่ดีแกพยาบาลในเชงิ
ปฏิบัติวิชาชีพ 

3.   ดานการเปนผูใหคาํปรึกษา หัวหนาหอผูปวยเปนผูใหคําปรึกษาแกบุคคลตางๆ
ในหอผูปวยทั้งเรื่องงาน เร่ืองสวนตัว โดยสามารถใหคําปรึกษาไดทั้งขณะปฏิบัติงาน และ
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นอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงาน เพื่อชวยในการตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ และเพื่อการพัฒนา
คุณภาพของงาน 

4.  ดานการเปนผูสอน โดยหัวหนาหอผูปวยมหีนาที่สอนบุคลากรในหนวยงาน เพือ่พัฒนา
ความรู ทกัษะ และทัศนะคติ สอนผูปวยและญาติในการปฏิบัติตัว รวมถึงการสอนอาจจะเปนผู
นิเทศใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากรนาํไปสอนผูปวย หรือสอนบุคลากรที่เขามาทาํงานใหม 
 5. ดานการเปนผูวิจัย หัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้มีการนําผลการวิจัย
ใหมๆมาปรับปรุงการปฏิบตัิการพยาบาล เพื่อปรับปรุงงานมาตรฐานการพยาบาล แตยังไมมกีาร
ทําวิจัยในหอผูปวย  

6. ดานการเปนผูประสานงาน หัวหนาหอผูปวยมีการรวมประชุมกับผูบริหารอื่นๆที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน ผูอํานวยการโรงพยาบาล หัวหนาหอผูปวยอื่น และหนวยงานอื่น
ในโรงพยาบาล เปนตน นอกจากนี้ยงัมีการประสานงานเพื่อการรักษาผูปวยกับแพทยผูรักษาแตละ
ราย ทัง้แพทยที่ทาํงานตามเวลา และแพทยทีท่ํางานเปนบางเวลา และการประสานงานกับ
หนวยงานอื่นๆในโรงพยาบาลเพื่อชวยใหการดําเนินงานในหอผูปวยดําเนนิไปไดอยางราบรื่น 

 
    1.3 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
           จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีผูศึกษา ปญหาและอุปสรรคในการบรหิารงาน

ของหัวหนาหอผูปวยไวดังนี ้
หฤทยา ปรีชาสุข (2532: 14,100) ไดศึกษาปญหาในปฏิบัติตามบทบาทของ

หัวหนาหอผูปวย ผลการศึกษาพบวา การรับรูปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทของหัวหนา
หอผูปวยสงูกวาพยาบาลปฏิบัติการ ซึง่ปญหาดังกลาว ไดแก ดานการตดัสินใจ ดานการมี
ปฏิสัมพันธ ดานการสื่อขอมลูของหัวหนาหอผูปวยของโรงพยาบาลแตละสังกัด (กระทรวงสาธารณสุข 
กลาโหม มหาดไทย ทบวงมหาวิทยาลัย และสภากาชาดไทย) สวนการศึกษาของ กรณิกา ตนัติกนกพร 
(2539: 116 -117) พบวาปญหาที่สําคัญอยางหนึ่งของหัวหนาหอผูปวย คือสัมพนัธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการไมดี เนื่องจากพยาบาลประจําการมีความเห็นวาการสราง
ความรูสึกที่ดขีองหัวหนาหอผูปวยเปนการกระทําเพื่อการรองขอ หรือการมอบหมายงานใหไดรับ
ความสาํเร็จเทานัน้ 
             สําหรับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่งที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวย จํานวน 20 คน เมื่อวันที 26 – 31 
มีนาคม 2547  พบวา รอยละ 70 ของพยาบาลประจําการ (14 คน) รายงานวาปญหาที่สําคัญ คือ
การขาดสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  และสอดคลองกับที่ 
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หฤทยา ปรีชาสุข (2532) กลาวไว ปญหาการขาดปฏิสัมพันธของหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการนั้นปญหาที่เกิดขึ้น อาจเนื่องมาจากการที่หัวหนาหอผูปวยมิไดรับการเตรียมความ
พรอมเกี่ยวกับทักษะตางๆในการบริหารงาน กอนที่จะกาวเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับตน 
โดยเฉพาะทักษะการสื่อสาร ซึ ่ง เป นทักษะที ่จําเป นและมีความสําคัญมากสําหร ับการ
บริหารงานในหอผู ปวย ดังนั ้นผู ว ิจัยจึงตองการพัฒนาโปรแกรมการฝกทักษะการสื ่อสาร
สําหรับหัวหนาหอผูปวย เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมีความพรอมในการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอ
พยาบาลประจําการ 

 
2. สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

2.1 ความหมายสัมพันธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดสัมพันธภาพระหวางบุคคล ในการศึกษาสัมพันธภาพ

ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล  มีผูที่กลาวถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคล  (Ruben,1984: 249; Pace and Faules, 
1989: 193; Baltus, 1994 ) วา สัมพันธภาพระหวางบุคคล หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกันของ
บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป มีการแลกเปลี่ยนความคิด และเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน ให
ความสําคัญตอกัน สรางความพึงพอใจและความรูสึกที่ดีตอกัน กอใหเกิดความสนิทสนมกัน  
นอกจากนี้ Schutz (1998) ยังกลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนการแสดงออกทางดาน
จิตใจของบุคคลทั้งสองฝาย โดยมีสถานการณระหวางบุคคลเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของแตละ
บุคคลและสงผลใหบุคคลมีการแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปตามสถานการณนั้นๆ 
 สําหรับในงานวิจัยนี้ สัมพนัธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการหมายถึง  
การสรางความสัมพนัธและการมีปฏิสัมพนัธที่ดีของหวัหนาหอผูปวยตอพยาบาลประจําการในการ
ปฏิบัติงานรวมกันในหอผูปวย วัดตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
 

2.2 แนวคิดสมัพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจําการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัแนวคดิสัมพันธภาพระหวางบุคคล  มนีักวิชาการ 

ไดกลาวถงึแนวคิดสัมพัธภาพระหวางบุคคล ดังนี ้ 
1. แนวคิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลของ Sullivan 
    Sullivan (1953 cited in Schultz, 1976) เปนผูริเร่ิมแนวความคิดของทฤษฎีสัมพันธภาพ 

ระหวางบุคคลขึ้น เขาไดชี้ใหเห็นวาความปรารถนาที่สําคัญในชีวิตของมนุษยมี 2 อยาง  ไดแก 
ความสุขทางกาย และความรูสึกอบอุนปลอดภัย ซึ่งเปนความรูสึกทางจิตใจ ที่เกิดจากสัมพนัธภาพ
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ที่ดีระหวางกันและกัน นอกจากนี้ Sullivan ยังสนใจศึกษาเกีย่วกับพัฒนาการของรูปแบบวิธีคดิ
ของคน และไดสรุปประสบการณในการเรียนรูรูปแบบสัมพันธของบคุคล ไว 3 รูปแบบ ดังนี ้

          แบบที่ 1  คือ Prototaxic เปนวธิีคิดขั้นเริ่มแรกและต่ําสุดของคนเราในชวงแรกเกิด
ถึง 7 เดือน ซึ่ง Sullivan เชื่อวาความคดิของคนเราในวัยเด็กประกอบดวยความรูสึกจากการได
สัมผัสวัตถุส่ิงของที่จับตองได ความรูสกึและภาพพจนที่เกิดขึ้นอยางกระจัดกระจายในจิตใจของ
เด็กโดยขาดการประสานสมัพันธ ขาดความเชื่อมโยงกนั และปราศจากความเขาใจ ทาํใหบุคคล
กลุมนี้ไมสามารถรําลึกสัมพนัธภาพนัน้ได 
        แบบที่ 2  คือ Parataxic วิธนีี้เกี่ยวของกับความเชื่อโบราณที่เชื่อวา เหตุการณ 2 
อยางที่เกิดพรอมกัน หรือในเวลาและสถานที่ใกลเคียงกันและตอเนื่องกัน เหตุการณหนึ่งจะเปน
เหตุ สวนอีกเหตุการณหนึง่จะเปนผล ทัง้ๆที่ 2 เหตุการณนี้ไมไดมีอะไรเกี่ยวของกัน ซึง่เด็กเลก็
มักจะใชวิธีคิดแบบนี้ แมในผูใหญแลวกย็ังใชวิธีคิดรูปแบบนี ้ โดยเฉพาะอยางยิง่ความเชื่อเกีย่วกับไสย
ศาสตร 
      แบบที่ 3  คือ Syntaxic เปนแบบวิธีคิดขั้นสูงสุดโดยมีสัญลักษณเปนสื่อ เชน คําพดู 
หรือตัวเลข ซึ่งใชกันในแตละสังคม ซึ่งสัญลักษณที่เปนที่เขาใจและรับรูในสังคมมีความจําเปนมาก
เพราะชวยสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล เปนประสบการณที่บุคคลสามารถรับรูความ
เปนเอกลักษณของสถานการณเฉพาะได รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงอดีต ปจจุบัน และอนาคตได 

แนวคิดของ Sullivan เปนการมุงการพัฒนาสัมพนัธภาพตามลาํดับข้ัน  ซึ่ งตอง
อาศัยระยะเวลาและประสบการณของบคุคลในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 
 

2. แนวคิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลของ  Schutz 
         Schutz (1998) ไดกลาวถึงพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยแบงออก 

เปน 3 ดาน ไดแก พฤตกิรรมความเปนพวกพอง พฤตกิรรมการมีอํานาจ และพฤติกรรมการเปดตัวเอง 
จากนั้นจงึสรางเปนทฤษฎีทางสัมพันธภาพระหวางบุคคลเบื้องตน (Fundamental interpersonal 
relationship orientation: FIRO) ซึ่งเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลในดานสัมพันธภาพ
ที่มีตอบุคคล ในความหมายของทิศทางสมัพันธภาพ โดยมีขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎีวา “มนุษย
ตองการมนุษย (People need people)” เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอยูรวมกนัเปนกลุม
เปนสังคม ดังนั้นจงึตองมกีารปรับตัวเองใหสามารถอยูรวมกับบุคคลอืน่ไดอยางราบรื่น    
      แนวคิดหลักเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลของ Schutz สรุปได 4 ประเด็น 
ดังนี ้
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    2.1 บุคคลทุกคนมีความตองการพื้นฐานที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวาง

บุคคลที่สําคญั 3 ประเด็นคือ 
  2.1.1 ความตองการความเปนพวกพอง (Interpersonal need for 
inclusion) หมายถงึ ความตองการในการสรางและธํารงไวซึ่งความพงึพอใจในความสัมพันธ
ระหวางตนเองและคนอืน่ในดานการเริ่มตนสรางสมัพนัธภาพ และการริเร่ิมในการเขาไปรวมกลุม
กับคนอ่ืน ซึ่งความพึงพอใจใน สัมพนัธภาพดานความเปนพวกพองนีจ้ะมีพฤติกรรมเริ่มต้ังแตการ
ไมตองการเขาไปมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนในระยะเริ่มตน และไมตองการเปนพวกพองกับคนอื่น 
ความตองการความเปนพวกพองจะเพิ่มมากขึ้นตามลาํดบั จนกระทั่งแสดงความตองการเขาไป
มีสัมพนัธภาพกับคนอ่ืนและตองการการยอมรับการเปนพวกพองในกลุมระดับสูง 
  2.1.2 ความตองการการมอํีานาจควบคมุ (Interpersonal need for 
control) หมายถงึ ความตองการในการสรางและธาํรงไวซึ่งความพงึพอใจในสัมพนัธภาพระหวาง
ตนเองและคนอื่นในดานการแสดงอํานาจควบคุมคนอ่ืน ซึ่งความพอใจของบุคคลในดานการมี
อํานาจควบคมุจะมี พฤติกรรมตั้งแต การไมตองการแสดงการควบคมุคนอ่ืน และไมแสดงอํานาจ
เหนือคนอ่ืนเมือ่มีปฏิสัมพันธกัน ความตองการการมอํีานาจควบคมุจะเพิม่ระดับขึ้นตามลําดับ
จนกระทั่งถึงการแสดงความตองการควบคมุคนอ่ืนทั้งหมดเมื่อมีปฏิสัมพันธรวมกนั และตองการ
แสดงอํานาจเหนือคนอ่ืนในระดับสูง 
  2.1.3 ความตองการการเปดเผยตัวเอง (Interpersonal need for 
openness) หมายถึง ความตองการการสรางและธํารงไวซึ่งความพึงพอใจในสัมพันธภาพระหวาง
ตนเองและคนอื่นในดานการเปดเผยตนเอง ทั้งทางดานอารมณและความรูสึก ซึ่งความพึงพอใจ
ของบุคคลในดานการชอบพอจะมีพฤติกรรมตั้งแตการไมตองการใกลชิดสนิทสนมกับคนอื่น 
ไมตองการเปดเผยตนเอง ความตองการการเปดเผยตัวเองจะเพิ่มมากข้ึนตามลําดับไปจนกระทั่ง
ถึง ความตองการใกลชิดสนิทสนมกับคนอ่ืน และตองการเปดเผยตัวเองในระดับสูงขึ้น เมื่อมี
ระดับสัมพันธภาพที่ดีตอกันมากขึ้น 
  2.2 พฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่บุคคลแสดงออกในการติดตอ
สัมพันธกับบุคคลอื่นจะมีลักษณะเหมือนกับพฤติกรรมที่เคยประสบมากอนในวัยเด็ก และมักเปน
ความสัมพันธที่เคยมีตอบิดา มารดา หรือผูมีความสําคัญในชีวิต แสดงใหเห็นวาการมีปฏิสัมพันธ
ของบุคคลมีพื้นฐานมาจากความสัมพันธระหวางตนเองและ บิดา มารดา หรือผูที่มีความสําคัญใน
ชีวิต 

2.3   การคงไวซึ่งสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ดี เปนผลมาจากความผสม
กลมกลืนกันอยางพอดีระหวางความตองการและพฤติกรรมสมัพันธภาพระหวางบุคคลทั้ง 3 ดาน  
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2.4  บุคคลตั้งแตสองคนหรือมากกวาสองคนขึ้นไปที่มีสัมพันธภาพระหวาง

กัน และรวมตัวกันเปนกลุม จะตองผานขั้นพัฒนาการของความตองการสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลตามลําดับคือ ความเปนพวกพอง การมีอํานาจควบคุม และการเปดตัวเองตามลําดับ แต
เมื่อกลุมสิ้นสุดลงความตองการจะถอยกลับไปจากการเปดตัวเอง การมีอํานาจควบคุม จนถึง
ความเปนพวกพองตามลําดับ 

พฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคลในแตละดานสามารถแสดงทิศทางไดดังนี้  
1. ทิศทางที่ตนเองแสดงตอคนอื่น ประกอบดวย (1) พฤติกรรมที่ตนเองแสดงตอคนอ่ืนที่

เปนอยูในปจจุบัน (Do, See) และ (2) พฤติกรรมที่ตนเองตองการแสดงตอคนอ่ืน (Do, Want)   
จากพฤติกรรมทั้งสองลักษณะในทิศทางนี้สามารถบอกผลตางของพฤติกรรมได โดยแสดงผล
คะแนนทางดานบวก หมายถึง พฤติกรรมที่ตนเองแสดงตอคนอ่ืนในปจจุบันมีมากกวาพฤติกรรมที่
ตองการ คะแนนทางลบ หมายถึง พฤติกรรมที่ตนเองตองการแสดงตอคนอ่ืนมีมากกวาพฤติกรรมที่
แสดงออกในปจจุบัน สวนคะแนนกลาง หมายถึง พฤติกรรมที่ตนเองแสดงออกเทากับพฤติกรรมที่
ตองการ  

2. ทิศทางที่คนอื่นแสดงตอตนเอง  ประกอบดวย (1) พฤติกรรมที่คนอื่นแสดงตอตนเองที่
เปนอยูในปจจุบัน (Get, See) และ (2) พฤติกรรมที่ตนเองตองการใหคนอื่นแสดงตอตนเอง (Get, 
Want) จากพฤติกรรมทั้งสองลักษณะในทิศทางนี้สามารถบอกผลตางพฤติกรรมได  โดยแสดงผล
คะแนนทางดานบวก หมายถึง พฤติกรรมที่ตนเองรับรูวาคนอื่นแสดงตอตนเองในปจจุบันมี
มากกวาพฤติกรรมที่ตองการ คะแนนทางลบ หมายถึง พฤติกรรมที่ตนเองตองการใหคนอื่น
แสดงออกมีมากกวาพฤติกรรมที่ไดรับจริงในปจจุบัน สวนคะแนนกลาง หมายถึง พฤติกรรมที่คน
อ่ืนแสดงตอตนเองเทากับพฤติกรรมที่ตนเองตองการ  
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พฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Schutz (1998) สรุปไดดังนี้ 

 
พฤติกรรมทีเ่ปนอยูในปจจุบนั (See) พฤติกรรมที่ตองการ (Want) 

ความเปนพวก
พอง 

 

ฉันทาํตัวเปนพวกพอง  
(Do, See) 

ฉันตองการความเปนพวกพอง  
(Do, Want) 

การมีอํานาจ    
ควบคุม 

ฉันแสดงอํานาจควบคุมคนอื่น           
(Do, See) 

ฉันตองการแสดงอํานาจควบคุมคน
อ่ืน     (Do, Want) 

 
ทิศาทางที่ตนเอง 
แสดงตอคนอ่ืน 

(Do) 

การเปดตัวเอง 
 

ฉันเปดตัวกับผูอ่ืน 
 (Do, See) 

ฉันตองการเปดตัวกับคนอ่ืน  
(Do, Want) 

ความเปนพวก
พอง 

คนอื่นดึงฉนัเปนพวกพอง 
 (Get, See) 

ฉันตองการใหคนอื่นดึงฉนัเปนพวก
พอง (Get, Want) 

การมีอํานาจ 
ควบคุม 

คนอื่นแสดงอาํนาจควบคุมฉัน  
(Get, See) 

ฉันตองการใหคนอื่นแสดงอาํนาจ
ควบคุมฉัน (Get, Want) 

 
ทิศาทางที่คนอื่น 
แสดงตอตนเอง(

Get) 
การเปดเผย
ตัวเอง 

คนอื่นเปดตัวกับฉัน  
(Get, See) 

ฉันตองการใหคนอื่นเปดตัวกับฉัน  
(Get, Want)  

ที่มา : Schutz (1998 อางใน อัจฉรา คําเชียงตา, 2544: 21) 
 

โดยสรุปแนวคิดของ Schutz (1998) เปนแนวคิดที่บุคคลตองการสัมพันธภาพ เพื่อธํารง
รักษาไวเพื่อความเปนพวกพอง ซึ่งมักจะเกิดขึ้นนอกเหนือจากหนาที่การงาน และการสรางสัมพันธภาพ
ดังกลาว ไมไดเกิดจากการสื่อสารอยางเดียว แตยังมีปจจัยอื่นๆเขามาเกี่ยวของดวย เชน  การมี
ผลประโยชนรวมกัน 

3. แนวคิดสัมพันธภาพระหวางผูรวมงานของ Beyer และ Marshall  
         Beyer และ Marshall (1981) กลาวถึงองคประกอบของสัมพันธภาพระหวาง

ผูรวมงาน มี 8 องคประกอบ ดังนี้  
    3.1 ความมัน่ใจและความไววางใจ (Confidence and trust) เปนความตอง 

การความซื่อสัตย ความไววางใจ และการเปนคนเปดเผย 
3.2 การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน (Mutual help) เปนเอื้อเฟอเผื่อแผ

แลกเปลี่ยนความรูแกกัน ใหการสนับสนุนและชวยเหลือซึ่งกันและกัน ชวยแกปญหา ชวยเหลือคน
อ่ืนในการทํางานใหดีที่สุด ใหคําแนะนําแกผูทํางานใหม และการชวยแบงเบาภาระงานของผูอ่ืน 
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     3.3  การใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Mutual support) เปนการเต็มใจที่จะ
รับฟงผูอ่ืน ใหการยอมรับนับถือยกยองและใหขอมูลยอนกลับในทางบวก และยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนดวยความจริงใจ 
     3.4 ความเปนมิตรและความรื่นรมย (Friendliness and enjoyment) เปนการ
สรางบรรยากาศที่อบอุน มีปฏิสัมพันธกันในบรรยากาศที่ผอนคลาย ใหความเคารพนับถือ ใหความ
สนใจและใสใจตอผูอ่ืน 

3.5  การทํางานของกลุมที่มุงเนนความสําเร็จตามจุดมุงหมายรวมกัน (Team 
efforts toward goal achievement) เปนการติดตอประสานงาน รวมมือ และกระตุนสงเสริมให
เกิดการทํางานที่ดีที่สุด  
    3.6 การคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) เปนความตองการบรรยากาศซึ่งแสดง
ถึงการกระตุน สงเสริม สนับสนุน และมองเห็นคุณคาของผลงานของบุคคลอื่น 
    3.7 การติดตอส่ือสารระบบเปด (Open communication) เปนการแลกเปลี่ยน
ความคิดอยางอิสระ มีความรูสึกปลอดภัยในการอภิปรายปญหา มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญ
ตอกัน ยอมรับฟงขอมูลจากบุคคลอื่นดวยความเต็มใจ และสามารถจัดการกับขอขัดแยงไดอยาง
เปดเผยและตรงไปตรงมา 
    3.8 เปนอิสระจากการคุกคาม (Freedom from threat) เปนความสามารถใน
การแกปญหาอยางสงบ ปราศจากความสูญเสียหรือเสียหายตอการติดตอระหวางบุคคล ความรูสึก
ปลอดภัยจากผูรวมงาน มีบรรยากาศการทํางานที่ปราศจากความเครียด และสามารถใหขอติเตียน
เพื่อนรวมงานไดอยางสรางสรรค 
 โดยสรุปสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน ตามแนวคิดของ Beyer และ Marshall (1981) ซึ่ง
มีองคประกอบทั้ง 8 ดาน นั้น ตองใชระยะเวลานานในการสรางสัมพันธภาพใหเกิดความเชื่อถือ
ไววางใจกัน จนสามารถสรางบรรยากาศองคกรและการทํางานเปนทีมที่ดีได 

4.  แนวคิดบทบาทสัมพันธภาพ ของ Morreale, Spitzberg และ Barge (2001)  
กลาวถึงบทบาทของสัมพันธภาพวา ประกอบดวย องคประกอบ 8 ดาน คือ 

4.1  เปนผูสนับสนุน (Supporter) คือ การใหการชวยเหลือ กระตุนใหผูอ่ืนมี
สวนรวม 

4.2 เปนผูสรางความสามัคคี (Harmonizer) คือ พยายามสรางความสมดุลย 
และบริหารความขัดแยงภายในกลุม รักษาและคงบรรยากาศที่ดีระหวางบุคคลไว ชวยเหลือให
กลุมเปดเผยความรูสึก และบรรเทาภาวะตึงเครียด 
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4.3 เปนผูลดภาวะตึงเครียด (Tension reliever ) คือ เปนผูคิดและสราง

อารมณขัน พยายามลดความเครียดในกลุม 
4.4 เปนผูที่ประนีประนอม (Compromiser) คือ พยายามดํารงไวซึ่งความยึดเหนี่ยว

ภายในกลุม โดยยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  บริหารจัดการความผิดพลาดในกลุม 
4.5 เปนผูใหขอมูลขาวสาร (Gatekeeper) คือ  เปนผูบริหารและส่ังการเพื่อให

การสื่อสารดําเนินไปไดอยางสะดวก และอาศัยการมีสวนรวมภายในกลุม 
4.6 เปนผูเปดเผยความรูสึก (Feeling expresser) คือ ผูที่ใหความสําคัญกับ

ความรูสึก อารมณ และทัศนคติ ของกลุม รวมทั้งรวมแบงปนความรูสึกกับกลุม 
4.7 เปนผูตั้งมาตรฐาน (Standard setter) คือ ผูกําหนดและมีการแจงให

ทราบถึงมาตรฐานเพื่อใหกลุมประสบความสําเร็จ และมีการประเมินกระบวนการกลุมเพื่อนําสู
มาตรฐาน 

4.8 เปนผูรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (Follower) คือ เปนผูยอมรับแนวคิด
และความคิดเห็นของสมาชิกกลุมโดยปราศจากขอซักถาม 
 จากแนวคิดของ Morreale, Spitzberg และ Barge (2001) สรุปไดวา สัมพันธภาพที่
เกิดขึ ้นนั ้นไมไดเกิดจากการฝกฝนเทานั้น แตตองอาศัยคุณลักษณะสวนบุคคลที่จะชวยให
เกิดสัมพันธภาพไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งอาศัยกระบวนกลุมเพื่อเกิดสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกัน 
 

5. แนวคิดการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก  (Leader-Member 
exchange) มีนักวิชาการหลายทาน (Graen and Uhl – Bien, 1995: 220;  Liden and Myslyn,  
1998; Truckbrodt, 2000) ไดใหความหมายการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิกไวอยาง
สอดคลองกันวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก หมายถึง รูปแบบในการใชพัฒนาสัมพันธ
ภาพระหวางผูนํากับสมาชิก และองคประกอบของการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิกตาม
แนวคิดของ Liden and Maslyn (1998) แบงออกเปน 4 องคประกอบ ดังนี้ 

5.1 ความชอบพอ (Affection)  เปนความชอบพอที่มีตอกันและกันของผูนํา
กับสมาชิก โดยมีพื้นฐานมาจากเสนหดึงดูดระหวางบุคคล (Interpersonal attraction) ความชอบ
พอนี้เปนความประทับใจในบทบาทของกันและกัน มากกวาประทับใจการทํางานหรือคานิยม
ทางดานวิชาชีพ 

5.2 ความจงรักภักดี (Loyalty) เปนการแสดงออกถึงการสนับสนุนอยาง
เปดเผยตอเปาหมายและคุณลักษณะสวนบุคคลของสมาชิกอื่นๆในคูผูนํากับสมาชิก รวมถึงความ
ศรัทธาที่มีตอกัน 
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5.3 การรวมกันสรางผลงาน (Contribution) เปนการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 

การเรียนรูงาน ซึ่งผูนําแตละคูไดแสดงออกไปยังเปาหมายรวมกันอยางชัดเจน และมีความหมาย 
โดยสมาชิกที่เปนผูปฏิบัติงานจะรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนอกเหนือหนาที่จากเอกสารพรรณา
ลักษณะงานหรือสัญญาจางงาน สวนผูนําก็มีการขยายความรับผิดชอบโดยการสนับสนุนจัดหา
ทรัพยากรหรือจัดหาโอกาสใหมีกิจกรรมรวมกัน 

5.4 การนับถือในความเปนวิชาชีพ (Professional respect) เปนการรับรูใน
คูผูนํากับสมาชิกเกี่ยวกับการสรางชื่อเสียงหรือความโดงดัง ทั้งภายในและภายนอกองคกรเกี่ยวกับ
ความเกงในการทํางาน การรับรูนี้อาจอยูบนพื้นฐานของขอมูลดานประวัติที่เกี่ยวของกับบุคคลนั้น 
ประสบการณของบุคคลและคําวิพากษวิจารณที่มีตอบุคคลนั้น ทั้งภายในและภายนอกองคการ 
รวมถึงรางวัลหรือการไดรับการยกยองทางดานวิชาชีพที่บุคคลนั้นไดรับ  

แนวคิดของ Liden and Maslyn (1998) นั้นมีการสรางสัมพันธภาพกันโดยใชความชอบ
พอกันเปนการสวนตัว เกิดความประทับใจ และเกิดความศรัทธา ซึ่งตองใชระยะเวลายาวนานจึง
จะเกิดสัมพันธภาพที่ดีข้ึนได 

 
6. แนวคิดสัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักเรียน ของ Whipple (2004) เปน

แนวคิดที่ไดจากการศึกษาความตองการที่นักเรียนตองการจากอาจารยพบวา นักเรียนตองการให
อาจารยแสดงออกถึงสัมพันธภาพ 4 ดานคือ 

6.1 การใหความชวยเหลือ คือ การชวยเหลือนักเรียนผูมีความเดือดรอน 
กระตุนนักเรียนที่เรียนหนังสือออนเขาใจบทเรียนมากขึ้น ชวยนักเรียนแกปญหาที่เฉพาะเจาะจง ให
ความสนใจนักเรียนอยางแทจริง และทําใหนักเรียนรูสึกยินดีที่จะเขาพบอาจารย 

6.2 ใหความเคารพความเปนบุคคล คือ ใหความเคารพความเปนบุคคลของ
นักเรียนในชั้น มีปฏิสัมพันธที่ดีกับนักเรียนแตละบุคคล ใหความเปนมิตรกับนักเรียน และอยูที่
ทํางานในระหวางชั่วโมงการทํางาน 

6.3 การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล คือ การใหนักเรียนเขาพบ
เพื ่อทําความรูจักนักเรียนแตละบุคคล มีเบอรโทรศัพทที่นักเรียนสามารถติดตออาจารยได
ตลอดเวลา อาจารยใหความเคารพตอการสอบ และอาจารยสามารถจําและทักทายนักเรียนเมื่อ
อยูนอกหองเรียน  

6.4 มีปฏิกิริยาโตตอบกันในหองเรียน คือ อาจารยมีการวิพากษงานของนักเรียน
ในชั้น กระตุนใหนักเรียนรวมกันอภิปราย นักเรียนสามารถเสนอความคิดเห็นที่แตกตางจากอาจารย
ได และนักเรียนยินดีในการรวมกันอภิปราย  
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สรุปแนวคิดที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวา แนวคิดสัมพันธภาพของ Sullivan (1953 

cited in Schultz, 1976) จะเนนรูปแบบในการสรางสัมพันธภาพ สวนแนวคิดของ Schutz  เปน
แนวคิดที่เนนทิศทาง และความตองการสัมพันธภาพ แนวคิดของ LMX แมวาแนวคิดนี้จะมี
วัตถุประสงคที่สอดคลองกับการวิจัยนี้ คือ ประเมินระดับความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก แต 
เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยของแนวคิดนี้ พบวา องคประกอบยอย ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ความชอบ
พอ 2) ความจงรักภักดี 3) การรวมกันสรางผลงาน 4) การนับถือในความเปนวิชาชีพ ไมเหมาะสม
ที่จะประเมินระดับสัมพันธภาพที่เกิดจากการฝกทักษะการสื่อสาร แนวคิดของ Beyer และ 
Marshall (1981)  เปนการสรางสัมพันธภาพที่อาจจะเกิดจากการฝกฝนไดนอย เพราะตองอาศัย
คุณลักษณะสวนบุคคลเองเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพขึ้น สวนแนวคิดของ Morreale, Spitzberg and 
Barge  (2001) เปนการกลาวถึงบทบาทของสัมพันธภาพ แตวิจัยนี้ตองการศึกษาการที่หัวหนาหอ
ผูปวยแสดงออกตอพยาบาลประจําการ ดังนั้นแนวคิดของ Whipple (2004) เปนแนวคิดที่เปนไป
ไดมากที่สุด เพราะองคประกอบยอยแตละดานของแนวคิดนี้ สามารถประยุกตใชกับวิชาชีพ
พยาบาลได โดยผูวิจัยไดนําองคประกอบของแนวคิดนี้ไปสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยจํานวน 2 คน 
และพยาบาลจํานวน 5 คน แลวนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหาของ
ความหมายขององคประกอบทั้ง 4 ดาน ตามบริบทของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้  

1. การใหความชวยเหลือ หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมีการถามถึงความเปนอยูของ
พยาบาลประจําการ พูดใหกําลังใจเมื่อพยาบาลประจําการปฏิบัติงานไดไมดี รับฟงปญหาและให
คําแนะนําในการแกปญหา ทําใหพยาบาลประจําการกลาที่จะมาปรึกษา 

2. การใหความเคารพความเปนบุคคล หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีการใชคําพูดกับ
พยาบาลประจําการดวยวาจาที่สุภาพ มีการคุยเรื่องอื่นๆนอกเหนือจากเรื่องงาน ไมพูดคุยหรือ
ซักถามเรื่องสวนตัว และหัวหนาหอผูปวยยิ้มแยมอยูเสมอ 

3. การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง เมื่ออยูนอกหอผูปวยหัวหนา
หอผูปวยทักทายและพูดคุยกับพยาบาลประจําการเชนเดียวกับเมื่ออยูในหอผูปวย เมื่อจะ
มอบหมายงานมีการถามถึงความพึงพอใจของพยาบาลประจําการ และหัวหนาหอผูปวยสามารถ
จําชื่อพยาบาลประจําการไดทุกคน 

4. การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีการวิพากษวิจารณ
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยางสรางสรรค สนับสนุบใหพยาบาลประจําการเสนอ
ความคิดเห็น รับฟงความคิดเห็นของพยาบาลประจําการแมความคิดเห็นนั้นจะไมเห็นดวยกับ
หัวหนาหอผูปวย และทําใหพยาบาลประจําการยินดีที่จะสนทนากับหัวหนาหอผูปวย 
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 2.3 ปจจัยที่สงผลตอสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

    จากการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคล (กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2534; 
เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 2540; Schneider, 1976) สามารถสรุปได ดังนี้ 

    1. ปจจัยสวนบุคคล ตามปกติแลวบุคคลยอมมีความตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืน ซึ่งความตองการดังกลาวจะเปนสาเหตุใหบุคคลสรางและคงไวซึ่งสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 
แตละบุคคลยอมมีความตองการที่แตกตางกัน ตามปจจัยตางๆดังตอไปนี้   

1.1 สภาพรางกายและจิตใจ ซึ่งมีพัฒนาการที่มีความสมบูรณ และวุฒิภาวะทีแ่ตกตาง
กัน อันเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็ก วัฒนธรรม ศาสนากลอมเกลาใหพฤติกรรมสอดคลอง
กับสังคมที่ตนเองอยู สงผลถึงความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอ่ืน การพยายามเรียนรูบทบาท
ของตนเองและบทบาทของผูอ่ืน ความสามารถในการไววางใจ ใหความรัก ความชอบ และเชื่อถือ
ตอผูอ่ืน อันมีผลตอการสรางสัมพันธภาพระหวางกันได 

1.2 การศึกษาและการเรียนรูดวยตนเอง เปนตัวชวยเสริมสรางสัมพันธภาพ เนื่องจาก
บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสในการติดตอปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นมากกวาบุคคลที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวา ทําใหเกิดการปรับตัวและเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลไดมากกวา 

          1.3  การไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคคล    ทั้งความตองการ
ดานสรีระและจิตใจ หากความตองการนั้นไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอบุคคลจะเกิดความ
พอใจ  และมีพฤติกรรมที่ดีตอบุคคลอื่นตามมา ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีกับบุคคลอื่น 

         1.4 พลังอํานาจในตัวบุคคล เชน ผูบังคับบัญชามีพลังอํานาจในการลงโทษ
ผูใตบังคับบัญชา แตพลังอํานาจไมไดมีเพียงฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น อาจมีเทากันทั้งสองฝาย 
บุคคลที่ตองการพลังอํานาจมากจะมีการตอสูเพื่อพลังอํานาจนั้นทําใหสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไม
ยั่งยืน 

          1.5 ทศันคติและความเชื่อของแตละบุคคล ทศันคติของมนษุยมีบทบาทการชี้นํา
การกระทําหรือการปฏิบัติตอผูอ่ืน และความเชื่อเปนความคิดที่เกีย่วกบัคนอ่ืน งาน สังคม ที่จะตอง
สงผลตอพฤตกิรรม หากบุคคลมีทัศนคติและความเชือ่ในทางบวกตอผูอ่ืนจะมกีารปฏิบัติตอผูอ่ืน
อยางมีคุณคาและมีเกียรติ อันเปนผลใหเกิดสัมพนัธภาพที่ดีตามมา 

          1.6 ทักษะความสามารถในการแสดงออกอยางเหมาะสมทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน 
ไดแก การเปดเผยความรูสึก ความเห็นอกเห็นใจ การเคารพและยอมรับในผูอ่ืน การยอมรับโดยไม
ตองเห็นดวย การรูจักเปดโอกาสหรือเปดตัวใหกับผูอ่ืน ใหความไวใจซึ่งกันและกัน หากบุคคลมี
การแสดงออกอยางเหมาะสมและสรางสรรค จะนําไปสูสัมพันธภาพที่ใกลชิด อบอุน 
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2. ปจจัยจากองคการ 

           นอกจากปจจัยสวนบคุคลที่จะมีอิทธิพลตอสัมพนัธภาพของบุคคลแลว  ปจจยัดาน
องคการก็มีสวนทาํใหระดับความสัมพันธของบุคคลแตกตางกนัดวย องคประกอบดานนี ้มีดงันี ้

2.1 ขนาดขององคการ องคการที่มีขนาดใหญโอกาสของบุคคลที่จะมีปฏิสัมพันธ 
อยางใกลชิดกับบุคคลอื่นจะนอยลง 

2.2 ระบบงาน งานที่ตองการสรางระบบที่มีการติดตอประสานงานกันนอย มีการ
สรางระบบการสื่อสารที่เปนทางการมากเกินไป หรือการสื่อสารที่ตองผานสื่อหลายสื่อ มีข้ันตอน
การติดตอส่ือสารหลายขั้นตอน แบงแยกบุคคลโดยหนาที่ บทบาท หรือกระบวนการ สัมพันธภาพก็
มีขอจํากัด ทําใหเกิดความรูสึกหางเหิน สงผลใหสัมพันธภาพระหวางกันไมดี 

2.2.1 การสรางสายสัมพันธภายในองคการ อาจเปนรูปแบบการประชุม
รวมกัน เปดโอกาสใหรูจักคนหมูมาก มีสวนรวมสรางสัมพันธภาพทางสังคมในทางออมทําใหเกิด
การปรับตัวใหเหมาะสมกับบุคคลอื่น 

2.2.2  ลักษณะงาน งานที่มีโอกาสมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น งานที่ตองรวมมือ  
ชวยเหลือซึ่งกนัและกัน ตองมีการพึ่งพากัน จะเปนการเปดโอกาสใหเกิดปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ
ไดมากยิ่งขึ้น 

3.ปจจัยการดํารงไวซึ่งสภาพการของสิ่งแวดลอมในดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
(Maintaining an interpersonal environment) บุคคลจะมีความมั่นคงในสภาวะแวดลอมในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลไดโดยการรักษาสัมพันธภาพที่แนนอนระหวางความนึกคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง และความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลอื่นๆมีพฤติกรรมและความรูสึกในแงใดเกี่ยวกับความนึกคิด
เกี่ยวกับตนเอง 
 นอกจากนี้เสนาะ ติเยาว (2537) ยังกลาวถึงการสรางสัมพันธภาพในหนวยงาน สามารถ
สรุปได ดังนี้  
 1. ผูบังคับบัญชาตองใหความสนใจอยางแทจริงในผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา  

2. หลีกเลี่ยงการถกเถียงปญหาใดๆอันจะกอใหเกิดความขัดแยงขึ้น 
3. ไมควรใหสัญญาหรือหลักประกันใดๆ 
4. พูดคุยกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อสรางความเปนกันเอง 
5. เมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานผิดพลาดไมควรซ้ําเติมดวยกิริยาและวาจา 
6.ควรหลีกเลี่ยงการวิจารณผลงานหรือการกระทําของผูอ่ืนลับหลัง 
7. หาโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดพูดคุยระบายความในใจ ขอขัดของตางๆ 
8. ผูบังคับบัญชาควรกลาวชมเชยผูใตบังคับบัญชาที่ทํางานดี 
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9. มอบหมายงานใหเหมาะสมกับคน 
10. ผูบังคับบัญชาตองไมทําตัวสนิทกับผูใตบังคับบัญชามากจนเกินไป 

 จากแนวทางการสรางสัมพันธภาพดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการเนนการสื่อสารที่ดี ทั้ง
ดานวัจนะภาษา และอวัจนะภาษา ดังนั้นถาการสื่อสารมีประสิทธิภาพ จะทําใหสัมพันธภาพดีขึ้น
ดวย 
 

2.4 การประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
       การประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการนั้นสามารถ
ใชหลักเกณฑเดียวกันกับการประเมินสัมพันธภาพระหวางบุคคลนั้นสามารถประเมินได 2 ลักษณะ 
คือ การวัดเชิงปริมาณ และการเชิงวัดคุณภาพ (Gottlieb, 1983 cited in Bloger and Eckenrode, 1991) 

1. การวัดเชิงปริมาณ หมายถึง จํานวนครั้งหรือความถี่ของการติดตอกับบุคคลอื่น 
เรียกวา การรวมเปนหนวยหนึ่งของสังคม (Social Integration) ซึ่งปริมาณการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอื่นๆนั้น การติดตอสัมพันธจะมากหรือนอยคร้ังขึ้นอยูกับความตองการดานไมตรีสัมพันธ 
(Affiliation motive) ของบุคคลนั้น ความหมายของความตองการดานไมตรีสัมพันธคือทั้งความคิด
และพฤติกรรมที่จะสรางมิตรภาพ รักษามิตรภาพ ชอบและยินดีกับการพบและอยูรวมกับผูอ่ืน 

       2. การวัดเชิงคุณภาพ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นหลังจากที่ไดติดตอสัมพันธกับ
บุคคล หรือเรียกวาแรงสนับสนุนดานจิตใจ (Psychological Sense of Support) คือความรูสึกวามี
ที่พึ่ง มีคนใหความชวยเหลือไดทั้งเรื่องสวนตัว การเงิน และการงาน การมีความรูสึกและความคิด
เชนนี้เกิดมาไดแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นรูและตระหนักถึงสถานภาพที่ตนเองมีตอผูอ่ืน คือรูวา
ตนเองมีความสําคัญและมีความหมายตอผูอ่ืน มีบุคคลที่ตนเองเชื่อใจ เชื่อถือ และสนิทใจดวย รูวา
ตนเองมีพวกพอง มีสัมพันธภาพกบับุคคลอื่น 
 สําหรับงานวิจัยนี้ใชการวัดเชิงคุณภาพคือการประเมินสัมพันธภาพของหัวหนาหอผูปวย
กับพยาบาลประจําการวาหลังจากฝกทักษะการสื่อสารใหกับหัวหนาหอผูปวยแลว หัวหนาหอผูปวย
กับพยาบาลประจําการมีสัมพันธภาพที่ดีขึ้นหรือไม ซึ่งประเมินตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
 
3. การสื่อสารระหวางบุคคล  
   3.1 ความหมายการสื่อสารระหวางบุคคล    
          มีผูใหความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลไวอยางสอดคลองกัน (บุญศรี ปราบณศักดิ์ 
และศิริพร จิรวัฒนกุล, 2538: 9; พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542; กิติมา สุรสนธิ 2542: 
23; Marquis and Huston, 2000)  ซึ่งสามารถสรุปไดวา การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง 
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กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกัน จากบุคคลหนึ่งหรือสถานที่หนึ่ง ไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือ
สถานที่หนึ่ง รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนสัญลักษณที่มีความหมายตรงกันทั้งผูสงสารและผูรับสาร 

สําหรับงานวิจัยนี้การสื่อสารระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  หมายถึง  
กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกันระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ รวมไปถึง
การแลกเปลี่ยนสัญลักษณที่ทําใหหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการเขาใจความหมาย
ตรงกัน 

 
3.2 แนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล 

           มีผูที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลไวหลายทาน ดังตอไปนี้ 
Beaulieu (1992) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะและปจจัยในกระบวนการสื่อสารวา

องคประกอบของการสื่อสารประกอบดวย 6 ประการ คือ 1. แหลงสาร (Communication source) 
2. ผูเขารหัสสาร (Encoder) 3. เนื้อหาขาวสาร (Message) 4. ชองสาร (Channel) 5. ผูถอดรหัส
สาร (Decoder) และ6. ผูรับสาร (Communication receiver) ซึ่งเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี้ 
 

                                          กระบวนการสือ่สาร 
 
ผูสงสาร                          สาร                           ชองทางการสื่อสาร                               ผูรับสาร   
- ทักษะการสื่อสาร       - เนือ้หาสาร         - ประสาทสัมผัส                  -ทักษะการสื่อสาร 
- ทัศนคต ิ          - การเรียงลําดับสาร       - ลักษณะการสงสาร      - ทัศนคติ 
- ความรู              - ความรู 
- ระบบสังคม             - ระบบสังคม 
- วัฒนธรรม             - วัฒนธรรม 

     ขอมูลยอนกลับ 
 
ที่มา :  Beaulieu (1992: 2) 
 
 แบบจําลอง SMCR ของ Beaulieu (1992) ประกอบดวย 
 1. ผูสงสาร (Source) หมายถึง บุคคลที่สงหรือถายทอดขอมูลขาวสาร ความรูสึกนึก
คิด อารมณ โดยการเขารหัส (Encoder) ออกไปเปนสัญญาณ สัญลักษณ กิริยา ทาทาง โดยมี
คุณสมบัติที่เอ้ือตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ดังนี้ 
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1.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communicatiion skill) ไดแก ความสามารถ ความชํานาญ

ในการเขารหัสสาร เชนความสามารถในการพูด การเขียน   การตีความขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อให
ผูรับสารสามารถรับสารไดถูกตอง ชัดเจน เขาใจตรงกัน และทําใหเกิดความพึงพอใจกันทั้งสองฝาย  

1.2 ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูในเรื่องขอมูลขาวสารที่ผูสงสารจะถายทอด 
นอกจากนี้ยังรวมถึงความรูเกี่ยวกับกระบวนการ เพราะหากผูสงสารมีความรูในเนื้อหาที่ตองการ
จะสง รวมทั้งรูกระบวนการในการสงสาร สามารถเลือกวิธีการสงสารไดเหมาะสมกับบุคคล 
เหมาะสมกับสารนั้นๆ ก็จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ  

1.3 ทัศนคติ (attitudes) หมายถึง ความคิดเห็นและความรูสึกของบุคคลที่มีตอบุคคล
หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ท่ีมีผลตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล ถาบุคคลมีทัศนคติที่
ดียอมสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ดี ทําใหผูสงสารและผูรับสารเกิดความรู สึกที ่ดีตอกัน  ยอม
นําไปสูสัมพันธภาพที่ดีดวย ซึ่งในการสื่อสารผูสงสารตองมีทัศนคติที่ดีตอ 3 สิ่งคือ 

1.3.1 ทัศนคติที่ดีตอตนเอง (Attitude toward self) ไดแกความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
อันจะสงผลใหผูสงสารเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง วาจะสามารถเปนผูสงสารที่มีประสิทธิภาพได 

1.3.2 ทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาขาวสาร (Attitude toward matters) ไดแกความรูสึกที่
ดีตอเนื้อหาขาวสารที่ผูสงสารจะสงออกไป สนใจติดตามคนควาเร่ืองตางๆที่ผูสงสารจะสง ทําให
เปนผูมีความรูดีในเรื่องนั้นๆ 

1.3.3 ทัศนคติที่ดีตอผูรับสาร (Attitude toward receiver) ไดแกความรูสึกที่ดีตอ
ผูรับสาร ก็จะทําใหมีความกระตือรือรน และมีความพยายามที่จะสื่อสาร 

    1.4 วัฒนธรรม (Culture) ผูสงสารอาศัยอยูในสังคม มีกรอบ กฎระเบียบตลอดจน
ความเชื่อ คานิยม ศิลปวัฒนธรรม อันเปนปจจัยที่มีผลตอความรู ประสบการณ ความเชื่อ และคานิยม 
และพฤติกรรมของผูสงสาร 
 2. สาร (Massage) ไดแกผลผลิต (Output) ของความรูสึกนึกคิด ความตองการอารมณ 
ความรูสึกตางๆ หรือเนื้อหาสาระที่ผูสงสารตองการจะสงออกไป ประกอบดวย 5 สวน คือ 

2.1 รหัสสาร (Message codes) หมายถึงสวนที่เล็กที่สุดของสาร ไดแก สระ พยัญชนะ 
และวรรณยุกต 

2.2 เนื้อหาของสาร (Message content) หมายถึง สาระที่ผูสงสารตั้งใจและตองการที่
จะสื่อออกไปยังผูรับ 

2.3 การจัดเรียงลําดับสาร (Message treatment) หมายถึงการเรียบเรียงเนื้อหาของ
สารตามรูปแบบของแตละบุคคล มักจะขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของผูสงสาร 
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2.4 องคประกอบยอยของสาร (Elements) เชน การพิจารณาสารในแงของคําหนึ่ง 

ประโยคหนึ่ง ยอหนา เปนตน 
2.5 โครงสรางของสาร (Structure) ซึ่งแตละภาษามีโครงสรางภาษาที่แตกตางกันไป 

 3. ชองสาร (Channel) คือชองทางหรือตัวกลางที่ใชในการสงหรือถายทอดสาร ซึ่งชองทาง
การสื่อสารสามารถสรุป 3 ลักษณะ 

3.1 ชองสาร ไดแก การเขารหัสและการถอดรหัส เชน การพูด การฟง การเขียน การอาน 
3.2 ชองสาร หมายถึง พาหนะที่บรรจุสารนั้น เชนจอภาพ หนากระดาษ หนังสือพิมพ 

เปนตน 
3.3 ชองสาร หมายถึง พาหนะที่นําหรือบรรจุสารนั้น เชน อากาศ คลื่นแสง คลื่นเสียง 

เชนถาจะอานหนังสือตองมีแสงสวาง  
 4. ผูรับสาร (Receiver) คือบุคคลที่รับขอมูลขาวสารจากผูสงสาร โดยการสื่อสารจะสําเร็จ
ผูรับสารตองมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

4.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) หมายถึงความสามารถและความ
ชํานาญในการถอดรหัส (Decoder) ไดแก ความสามารถในการอาน การฟง การตีความ เปนตน 
ถาผูรับสารมีทักษะการสื่อสารที่ดี ใหความสนใจตั้งใจฟงเมื่อทําหนาที่รับสาร ยอมทําใหผูสงสาร
รูสึกไดรับเกียรติจากผูฟง นําไปสูการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

4.2 ความรู (Knowledges) หมายถึง หมายถึงสิ่งที่ผูรับสารส่ังสมจากประสบการณ 
การเรียนรู รวมถึงความรูเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร เมื่อผูรับสารมีความรูวิธีการที่จะรับสารได
อยางถูกตอง ยอมทําใหผูสงสารสามารถสงสารไดงายขึ้น เกิดการสื่อสารที่เขาใจตรงกัน ยอมจะทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในการสื่อสารทั้งสองฝาย สัมพันภาพยอมดีตามไปดวย  

4.3  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การรับรู ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ถาผูรับสารมีทัศนคติที่ดียอมมีความพรอมในการรับสาร  สามารถรับสารไดอยาง
ครบถวน และถาผูสงสารและผูรับสารมีทัศนคติที่ดีตอกันยอมทําใหสัมพันธภาพดีดวย สําหรับ
ทัศนคติของผูรับสารที่มีผลตอความสําเร็จในการสื่อสาร มีดังนี้ 

4.3.1 ทัศนคติตอตนเอง (Attitude toward self) หมายถึง ความรูสึกของผูรับสาร
ในการสื่อสาร ความรูสึกที่ดีถูกสะสมมาจากประสบการณที่สําเร็จในชีวิต มีผลตอบุคลิกภาพของ
บุคคล 

4.3.2 ทัศนคติตอเนื้อหาสาร (Attitude toward matters) หมายถึง ความรูสึกของ
ผูรับสารตอเนื้อหาสาร บุคคลมักเลือกรับขอมูลขาวสารตามที่ตนเองสนใจ 
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4.3.3 ทัศนคติตอผูสงสาร (Attitude toward sender) หมายถึง ความรูสึกที่ดีและ

ไมดีตอผูสงสาร  
4.4 วัฒนธรรม (Culture) เนื่องจากผูรับสารเปนบุคคลที่ตองอาศัยในสังคม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรม ซึ่งสิ่งเหลานี้มีผลตอความรู ประสบการณ ความเขาใจ รวมถึงพฤติกรรมของ
บุคคล 
 ตามแนวคิดของ Beaulieu (1992) สามารถสรุปไดวาเปนแนวคิดที่มีการสื่อสารที่ครบถวน
องคประกอบของการสื่อสาร โดยทุกๆองคประกอบสามารถทําใหเกิดสัมพันธภาพขึ้นได ทั้งในการ
เปนผูสงสาร ผูรับสาร ซึ่งการทําหนาที่ทั้งสองอยางนั้นหากบุคคลมีทักษะ มีความรู มีทัศนคติ และ
มีสังคมที่ดียอมสงผลใหการสื่อสารนั้นเกิดประสิทธิภาพ ทั้งสองฝายเขาใจสารที่ตรงกัน เกิดความ
พึงพอใจในการสื่อสาร ยอมทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีดวย นอกจากนี้สาร และชองทางการสื่อสาร
ก็เปนสิ่งที่สําคัญ เพราะถาสามารถเลือกสารไดถูกตองเหมาะสม พรอมทั้งเลือกชองทางการสื่อสาร
ไดดีจะทําใหผูรับสารเขาใจสารไดงายขึ้น  ซึ่งหากกระบวนการสื่อสารที่ประกอบดวยทั้ง 4 องคประกอบ 
ดังกลาวไดรับการพัฒนาก็จะสงผลใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรางสัมพันธภาพระหวางผู
สงสารและผูรับสาร 
  

Grant (1994) ไดกลาวถึงรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ 
1. รูปแบบผูสงสาร – ผูรับสาร 
2. รูปแบบความตองการของมนุษย 
3. รูปแบบการวิเคราะหการติดตอส่ือสาร 

1. รูปแบบผูสงสาร – ผูรับสาร - เปนการสื่อสารหรือชองทางการสื่อสารที่สงจากผูสงสาร 
ไปยังผูรับสาร ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นที่   1  Message formation  เกิดขึ้นเมื่อมีการพัฒนาสารขึ้นในใจของผูสงสาร 
ขั้นที่  2 Message Encoding คือการที่ผูสงสารเลือกรูปแบบการสื่อสารทั้งวัจนะภาษา

และอวัจนะภาษา 
ขั้นที่   3  Message tranmission  เกิดเมื่อมีการพูด เขียน หรือการใชอวัจนะนการสื่อสาร 
ข้ันที่  4 Message reception การไดฟงเมื่อมีผูพูด เห็นเมื่อมีการใชอวัจนะภาษา หรือ

การอานเมื่อมีการเขียน 
ข้ันที่    5  Message decoding  เมื่อผูรับสารมีการแปลสารที่ไดรับ 
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 2. รูปแบบความตองการของมนุษย – Maslow (1954) แบงความตอการของมนุษยเปน 5 

ระดับ คือ 1) ความตองการทางดานรางกาย 2) ความตองการความปลอดภัย 3) ความตองการ
ทางสังคม    4) ความตองการเกียรติยศ   5) ความตองการใหความคิดความฝนของตนเปนจริง    

เมื่อวิเคราะหการสื่อสารโดยวิเคราะหตามความตองการของ Maslow จะชวยใหมีกรอบใน
การสื่อสารและสามารถสื่อสารไดดี ซึ่งการนําความตองการของ Maslow มาใชเปนสวนหนึ่งของ
การสื่อสารนั้นเริ่มจากการประเมินระดับความตองการตามแบบของ Maslow จากนั้นพิจารณาวา
การสื่อสารใดที่ยังไมประสบความสําเร็จ และขั้นสุดทายตองเลือกการสื่อสารที่เหมาะกับความ
ตองการของบุคคล 

3. รูปแบบวิเคราะหการติดตอสื่อสาร เปนการวิเคราะหการสื่อสารตามขั้นพัฒนาการของ
มนุษย ไดแก ขั้นสภาวะบิดามารดา (Parent ego state) ข้ันสภาวะผูใหญ (Adult ego state) และ
ข้ันสภาวะเด็ก (Child ego state) ซึ่งการสื่อสารมีความแตกตางกันตามขั้นสภาวะนั้นๆ 
 จากแนวคิดรูปแบบการสื่อสารของ Grant (1994) นั้นใหความสําคัญกับมนุษยที่เปนทั้งผู
สงสาร และผูรับสาร โดยการสื่อสารที่จะเกิดประสิทธิภาพนั้นตองเหมาะสมกับพัฒนาการ และ
ตอบสนองตอความตองการของบุคคลนั้นๆ 
 Devito (1995) ไดเสนอรูปแบบในการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลอยางมี
ประสิทธิภาพตามแนวมนุษยนิยม (A humanistic model of effective interpersonal 
communication) ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

1. การเปนคนเปดเผย/ การเปดใจกวาง (Openness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ 
จะพูดอยางตรงตามความเปนจริงในเรื่องของตนเองอยางเต็มใจ ทั้งในสิ่งที่ตนคิด สิ่งที่ตัดสิน
คานิยมของตนเอง ซึ่งหลักในการเปดเผยตามแนวคิดของ Devito คือ 

1.1 การเปนคนเปดเผยจริงใจตอบุคคลที่ตนเขาไปเกี่ยวของดวย คือ การบอกเลา
ขอมูลเกี่ยวกับตนเองใหผูอ่ืนไดรับรูหรือบอกถึงปฏิกิริยาหรือความรูสึกที่ตนเองมีตอบุคคลอื่นดวย
ความเต็มใจ 

1.2 การตอบสนองตอผูอ่ืนอยางซื่อตรงจริงใจ คือ การใหขอมูลยอนกลับตอผูอ่ืนใน
ขณะที่สนทนาอยางทันการณ 

1.3 การเปดเผยใจกวาง คือ การยืนยันถึงความรูสึกและนึกคิดที่ผูพูดแสดงออกไปวา
เปนของผูพูดอยางแทจริง และผูพูดยินยอมรับผิดชอบตอส่ิงดังกลาว  
 2. การรวมรูสึก/ ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การรูสึกเหมือนกับที่คนที่สื่อสาร
ดวยรูสึก มีความรูสึกรวมกับประสบการณที่คนอื่นไดรับ  
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 3. การสนับสนุนเกื้อกูลตอคูสนทนา (Supportiveness) หมายถึง การยอมรับผูอ่ืนทั้งใน
ดานความคิด ความรูสึก มีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน ซึ่งการยอมรับความคิดเห็นนี้ชวยใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการสนทนา ทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4. การติดตอส่ือสารในทางบวก (Positiveness) หมายถึง การมีทัศนคติในทางที่ดีทั้งตอ
ตนเองและตอผูอ่ืน การแสดงความคิดในทางบวกของผูพูดจะเอื้อใหเกิดการตอบสนองอยาง
รวมมือซ่ึงกันและกัน ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5. ความเสมอภาคในการสื่อสาร (Equality) หมายถึง การสรางบรรยากาศแหงความ
เสมอภาคในการสื่อสารระหวางบุคคล ทั้งการใชคําพูดและกิริยาทาทางที่ไมแสดงความเหนือกวา
หรือดอยกวาอกีฝาย  
 นอกจากนี ้ Devito (1995) ยังไดกลาวถงึวัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคลวามี
อยู 5 องคประกอบคือ 

1. เพื่อใหบุคคลไดเขาใจตนเอง และเขาใจโลกภายนอก การสื่อสารระหวางบุคคลจะเปด 
โอกาสใหคนไดกลาวถึงสิ่งที่เปนความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง ซึ่งการที่แตละคนไดพูดคุย
เร่ืองของตนเองกับคนอื่นเทากับการไดดูภาพสะทอนของตนเองจากการไดขอมูลยอนกลับจาก
บุคคลอื่น ทําใหตนไดทราบความจริงในตัวของตัวเอง 

2. เพื่อสรางสัมพันธภาพ ความตองการอยางหนึ่งของมนุษยคือ การสรางและคงไว 
ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ตองการความรัก นอกจากนี้การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลชวย
ลดความรูสึกโดดเดี่ยว ความรูสึกซึมเศรา สามารถแลกเปลี่ยนความรูสึกกันได 

3. เพื่อจูงใจใหบุคคลอื่นทําตามความตองการของตน เนื่องจากการสื่อสารระหวางบุคคล 
มีอิทธิพลในการโนมนาวจิตใจใหบุคคลกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดตามที่เราตองการ 

4. เพื่อความบันเทิง การพูดคุยในกลุมเพื่อน การเลาเรื่องตลกขบขัน หรือการพูดคุย 
ในเร่ืองของกิจกรรมตางๆ จะชวยใหบุคคลรูสึกพึงพอใจ มีความสุข ซึ่งถือวาเปนวัตถุประสงคอยาง
หนึ่งในการสื่อสารระหวางบุคคล 

5. เพื่อเปนการชวยเหลือ การใหความชวยเหลือโดยการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลซึ่ง
ตองอาศัยความรูและทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลเปนอยางมาก 
 แนวคิดการสื่อสารของ Devito (1995) เปนการสื่อสารที่ตองแสดงออกถึงอารมณ 
ความรูสึก และทัศนคติ ของผูสงสารและผูรับสาร ดังนั้นการจะพัฒนาการสื่อสารตามรูปแบบของ 
Devito นั้นตองใชระยะเวลานานจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรวมกับทัศนคติได 
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Robbin (1998) กลาววา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ 
1. ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญกับการสื่อสาร (The CEO must be committed 

to the importance of communication) ปจจัยสําคัญของการประสบความสําเร็จในการสื่อสาร 
คือ ความเปนผูนําของผูบริหาร โดยผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญ มีความชํานาญในการรับรู 
และมคีวามตั้งใจที่จะสงขาวสาร ตลอดจนชี้แจงใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการสื่อสารวาเปน
สิ่งจําเปนที่จะทําใหเปาหมายขององคกรประสบความสําเร็จ ตองใชเวลาในการสนทนากับ
พนักงาน และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

2. ผูบริหารตองสามารถแสดงออกถึงการกระทําและคําพูดที่สอดคลองกัน (Managers 
math actions and word) ผูบริหารจะตองชวยเหลือ และมีความรวมมือในการกระทํา การสง
ขาวสารออกไปของผูบริหารจะตองไมขัดแยงกับขาวสารที่เปนทางการ เพราะจะทําใหผูบริหาร
สูญเสียความนาเชื่อถือจากผูปฏิบัติ  

3. ความสามารถในการสื่อสารแบบสองทาง (Commitment two–way communication) 
ผูบริหารจะประสบความสําเร็จไดตองมีความสมดุลกันระหวางการสื่อสารทั้งจากลางขึ้นบน และ
จากบนลงลาง 

4. การเนนการสื่อสารแบบเผชญิหนา (Emphasis on face - to – face communication) 
ผูบริหารควรจะแสดงตน และใหขาวสารดวยตนเอง ควรทําอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย โดยใช
การติดตอแบบเผชิญหนากับพนักงาน และควรใหความสําคัญตอความเปนอยู และความตองการ
ของพนักงาน 

5. การแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการสื่อสารกับพนักงาน (Share responsibility for 
employee communication) เมื่อผูบริหารระดับสูงในองคกรมีการเปลี่ยนแปลง หรือมีการวางแผน
ไปในทิศทางใด ผูบริหารระดับตนตองเปนผูใหขาวสารนั้นกับพนักงานหรือผูปฏิบัติอยางถูกตอง 
ชัดเจน ในสิ่งที่เปลี่ยนแปลงนั้นโดยเร็ว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจมีผลตอพนักงาน 

6. การแจงขาวรายใหพนักงานทราบ  (Dealing with bad news)   เมื่อองคกรตองเผชิญ
กับปญหา หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ผูบริหารตองมีความกลาที่จะเผชิญหนากับพนักงาน เพื่อ
แจงขาวสารใหพนักงานทราบ พรอมกับการอธิบายเพื่อความเขาใจอยางรวดเร็ว และจริงจัง 

7. การวางรูปแบบการสื่อสารสําหรับผูฟงใหเหมาะสม (The massage is shaped for 
its intended audience) บุคคลในองคกรมีความตองการขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ดังนั้น
ผูบริหารควรทราบวาขาวสารอะไรที่กลุมบุคคลนั้นตองการ และจะสงขอมูลนั้นดวยวิธีใดจึงจะ
เหมาะสม  เชน จดหมายขาว การประชุม 
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8. การทาํการสื่อสารใหเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง (Treat communication as an ongoing  

process)  องคการชั้นนํามองการสื่อสารเปนกระบวนการสําคัญ 5 ประการ ดังนี้  
8.1 ผูบริหารตองสื่อความหมายดวยหลักการและเหตุผล ตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
8.2  เวลาคือส่ิงที่สําคัญ 
8.3  การสื่อสารอยางตอเนือ่ง โดยเฉพาะชวงวิกฤติขององคการ 
8.4 การเชื่อมโยงภาพเลก็ ทาํใหพนกังานทราบผลกระทบโดยรวมที่เกิดขึ้นในองคการได
8.5  ไมชี้นําสิง่ที่คนควรรูสึกกับขาว การชีน้ําอาจทาํใหคนรูสึกตื่นเตนอาจทาํใหเกิดผล 

เสียขึ้นได 
 นอกจากนี้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองคกรอีกอยาง คือ การฟงเพื่อความเขาใจ ซึ่งผู
มีความสามารถในการฟงตองประกอบดวยพฤติกรรมตางๆในการฟง 8 ประการ ดังนี้ 

1.  การสบตากับผูพูด เพื่อแสดงความสนใจ ตั้งใจ และยังสามารถสังเกตพฤติกรรม อารมณ 
ของผูพูดได เพื่อเปนประโยชนในการตอบสนองในทิศทางที่สอดคลองกัน  

2. การแสดงสีหนา ทาทางในการที่จะแสดงการสื่อสารใหผูพูดรับรูไดวาผูฟงนั้นเกิดความ
เขาใจ และรับรูสถานการณที่ผูพูดกลาวถึงได 

3. ระวังการแสดงออกที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกไขวเขว เชน การมองนาฬิกา หรือนําสิ่ง
อ่ืนมาดู  

4.  ถามคําถาม ในระหวางการฟงสามารถถามคําถามไดเมื่อเกิดความสงสัย แตอยางไรก็
ตามควรถามในชวงเวลาทีเ่หมาะสม ไมควรขัดจังหวะผูพดู 

5.   การทวนคําพูดของผูพูด เปนการย้ําเพื่อใหผูพูดอธิบายใหเกิดความกระจางมากขึ้น 
6.  ไมขัดจังหวะการพูด เพราะจะทําใหบรรยากาศการพูดหยดุชะงัก หรือทาํใหผูพูดไมตองการ 

พูดตอ เพราะถูกขัดจังหวะดวยความคิดเห็นของผูฟง 
7.  ไมพูดมากเมื่อมีโอกาสพูดหรือซักถาม 
8.  ระมัดระวังในการแปลความหมายในการฟง 

 แนวคิดการสื่อสารของ Robbin (1998) เปนการสื่อสารของผูบริหารที่ใชส่ือสารกับ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อมุงใหงานสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งมุงเนนองคการในภาคธุรกิจ  

จากแนวคิดตางๆดังที่กลาวมาขางตน พบวาแนวคิดของ Devito (1995) วัตถุประสงคของ
การสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพไดตรงตามการวิจัยแตองคประกอบมีความยากที่จะนํามาสรางเปน
องคประกอบของการฝกทักษะการสื่อสารที่วัดผลการทดลองภายในระยะเวลา 1 เดือน  สวนแนวคิด
ของ Grant (1994) และ Robbin (1998) เปนแนวคิดการสื่อสารสําหรับเนนรูปแบบการสื่อสาร เนน
ที่ตัวบุคคล ทําใหไมเห็นครบทั้งกระบวนการของการสื่อสาร ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกกระบวนการ
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ส่ือสารของ Beaulieu (1992) มาใชเพื่อฝกทักษะการสื่อสารใหแกหัวหนาหอผูปวยเพื่อใหหัวหนา
หอผูปวยไดฝกทักษะการสื่อสารครบทุกกระบวนการ ซึ่งแนวคิดนี้เหมาะสมกับการสื่อสารของ
หัวหนาหอผูปวย เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยตองเปนทั้งผูสงสาร และผูรับสาร ตองรูจักการคัดกรอง
ขาวสาร และเรียนรูชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับขาวสารที่จะสง 
 
การสื่อสารระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
 ในหอผูปวยนั้น การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยตองอาศัยทักษะการสื่อสารเปนอยาง
มากในการดําเนินงานในหอผูปวย เชน การสั่งการ การรวมประชุมปรึกษาหารือ การใชการเจรจา
ตอรอง การประสานงานกับบุคลากรตางๆทั้งในและนอกหอผูปวย รวมถึงการสอนงาน การแนะนํา
งาน เปนตน ทักษะตางๆเหลานี้ หัวหนาหอผูปวยตองฝกฝนเพื่อใหเกิดความชาํนาญ จงึจะสามารถ
ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ดังนั้นการสื่อสาร
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการนั้นหัวหนาหอผูปวยตองใชกระบวนการสื่อสารที่
หลากหลายรูปแบบเพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ องคการบรรลุเปาหมาย และเกิดสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ โดยหัวหนาหอผูปวยตองใชกระบวนการสื่อสาร
ในองคการ ซึ่งลักษณะการสื่อสารในองคการสามารถจําแนกอออกเปน 4 ลักษณะ คือ 1) ชอง
ทางการสื่อสาร 2) ประเภทของการสื่อสาร 3) สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร 4) ทิศทางการสื่อสาร  
(สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ 2545; ทองใบ สุดชารี, 2545; วิรัช สงวนวงศวาน, 2546: 
120 - 123) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ชองทางการสือ่สาร แบงออกเปน 2 แบบ 
1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว (One –way communication) เปนการสื่อสารที่ผูสงสาร 

ถายทอดขาวสารหรือคําสั่งไปยังผูรับสาร มีลักษณะเปนเสนตรง ไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดเปน
ฝายใหขาวสาร ซึ่งการสื่อสารแบบนี้จะเปนไปในรูปของนโยบาย คําสัง่ของผูบริการระดบัสูงในองคการ
สูผูใตบังคับบัญชา 

1.2 การสื่อสารสองทาง (Two – way communication) เปนการสื่อสารที่ผูสงสารและ 
ผูรับสารมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางกันและกัน ผูรับสารมีการตอบสนอง (Response) 
และมีการปอนกลับ (Feedback) มายังผูสงสาร เปนการลดชองวางการสื่อสาร ปองกนัการ
ตีความหมายไปที่ตางกันซึ่งจะเปนรูปแบบการประชุมหรือปรึกษาหารือ 

2. ประเภทของการสื่อสาร แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ   (Formal communication) เปนการสื่อสารที่มีระเบียบ 

แบบแผน มีขอกําหนดวางไวชัดเจน คํานึงถึงบทบาทหนาที่และตําแหนงระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
สวนมากเปนสื่อสารขอความในรูปแบบการเขียนเปนลายลักษณอักษร เชนการนํานโยบาย การ
วินิจฉัยสั่งการ หรือคําแนะนําผานไปยังสายการบังคับบัญชา การแจงนโยบายมักเปนลักษณะ
หนังสือเวียน และบันทึกขอความ 

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) เปนการสื่อสารที่ไม 
เปนตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว ไมพิจารณาถึงตําแหนง วิธีการสื่อสารมักใชวาจา หรือกิริยา
ทาทางมากกวาการใชลายลักษณอักษร ซึ่งการสื่อสารแบบนี้มีขอดีคือ มีความรวดเร็ว ทราบ
ความรูสึกของผูรับสารทันที แตขอเสียคือ ขาวสารอาจบิดเบือนจากความเปนจริงได 

3. สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
3.1 การสื่อสารแบบใชวาจา หรือ วัจนะภาษา (Verbal communication) เปนการ

สื่อสารที่อาศัยคําพูด (Word) หรือจํานวน (Number) หรือการเนน (Punctuation) เปนสัญลักษณ
ของขาวสาร สัญลักษณนี้อาจเปนรูปภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาคณิตศาสตรก็ได เพื่อใชใน
การสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจความหมายอยางชัดเจน และตรงตามที่ผูสงสารตองการ ลักษณะ
การสื่อสารแบบวัจนะภาษานี้ เชน การสนทนา การสัมภาษณ การเขียนบันทึก การประชุม  
      3.2 การสื่อสารแบบไมใชวาจา หรืออวัจนะภาษา (Non – verbal communication) 
เปนการสื่อสารโดยปราศจากคําพูด แตแสดงออกทางทาทาง สีหนา การเคลื่อนไหวสวนใดสวน
หนึ่งของรางกาย ตามธรรมชาติของคน เชน การพยักหนาแสดงถึงความเขาใจ หรือเห็นดวย การ
สายหนาแสดงถึงการปฏิเสธ เปนตน 

4. ทิศทางการสื่อสารในองคการ แบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
4.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward communication) คือ การสื่อสารจาก 

บุคคลที่อยูในตําแหนงสูงกวาไปยังบุคคลที่อยูในตําแหนงต่ํากวา หรือการสื่อสารจากผูบริหารไปยงั
ผูปฏิบัติ เชน คําสั่ง บันทึกขอความ นโยบาย เปนตน ซึ่งมักจะเกี่ยวของกับงานในองคการโดยตรง 
คือ 1) ขอมูลเกี่ยวกับวิธีทํางาน 2) ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติขององคการ 
3) ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 4) ขอมูลเกี่ยวกับการกอใหเกิดสํานึก
ในองคการ 

4.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward communication) คือการสงขอมูลจากบุคคล 
ที่อยูในตําแหนงต่ํากวาไปยังบุคคลที่อยูในตําแหนงสูงกวา การสื่อสารจากลางขึ้นบนมักจะเกิดทั้ง
การขอขอมูล และการใหขอมูลผูปฏิบัติไปยังผูบริหารเพื่อ 1) การแจงความกาวหนา หรือปญหาใน
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การดําเนินงาน 2) แจงปญหาที่เกิดขึ้นและไมสามารถแกไขได 3) เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 4) เปดเผยความรูสึกของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องงาน 

4.3 การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal communication) คือการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวาง
บุคลที่ดํารงตําแหนงในระดับเดียวกันขององคกร ใชในการประสานงาน แลกเปลี่ยนขอมูลกัน สราง
ความเขาใจและขจัดขอขัดแยง 
 4.4 การส่ือสารแบบขามสายงาน (Cross channel communication) คือการสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่ตองแลกเปลี่ยนขอมูลขามหนาที่กันระหวางบุคคลที่อยูคนละหนวยงาน 
 สําหรับการสื่อสารจากหัวหนาหอผูปวยไปยังพยาบาลปฏิบัติการนั้นทิศทางการสื่อสารนั้น
ใชเพียงการสื่อสารจากบนลงลาง ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยตองเลือกรูปแบบการสื่อสารดังที่ไดกลาว
มาขางตนใหเหมาะสมกับการสื่อสารกับพยาบาลปฏิบัติการ จึงจะสงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จ และเกิดสัมพันธภาพที่ดี 
 
 3.4 การสื่อสารกับสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํการ 

      กระบวนการสื่อสารประกอบไปดวย 4 องคประกอบ คือ ผูสงสาร  สาร  ชองทางการ 
สื่อสาร และผูรับสาร ทุกๆองคประกอบเปนสวนสําคัญที่สามารถกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีขึ้นได 
ซึ่งในการทํางานในหอผูปวยนั้นหัวหนาหอผูปวยตองเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร นอกจากนั้น
ตองมีการคัดเลือกสาร สรุปสารที่ตองการจะสง และสามารถเลือกชองทางการสื่อสารไดเหมาะสม  

(Cannon, 1995: 48-51) กลาววาการสื่อสารนั้นสามารถเพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
เพราะการไดรับขอมูลที่ถูกตอง ตรงกัน จะทําใหพยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 
นอกจากนี้การที่หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานในหอผูปวยยอมทําใหพยาบาลประจําการการมีสวนรวม ทําใหการประสานงานเปนไป
ดวยความราบรื่น เพิ่มความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน และลดความเครียดในการทํางาน (Hanlon, 
1996: 48-49) ดังนั้นเมื่อหัวหนาหอผูปวยสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพยอมทําให
เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการได  

การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย จะบริหารงานใหประสบความสําเร็จ โดยยังคงสัมพันธภาพ
ที่ดีตอกันระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการนั้นตองอาศัยทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพของหัวหนาหอผูปวย เพราะการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยจะกอใหเกิดความรวมมือ 
เกิดการประสานงานที่ดี การนิเทศงานไดผลดี เกิดความสามัคคี สรางขวัญและกําลังใจ รับทราบ
ปญหาและอุปสรรคนํามาแกไขไดทันเวลา (ทํานอง สินอยู, 2538: 31 – 32) สิ่งเหลานี้ยอมทําให
พยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางาน ลดอัตราการลาออกได ซึ่งการที่หัวหนาหอผูปวยจะ
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สามารถใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไดตองผานการฝกทักษะการสื่อสาร จนสามารถสรางเปน
พฤติกรรมการสื่อสารที่ถูกตอง  
 
 3.5 โปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 

 โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร หมายถึง ชุดกิจกรรมที่ใชในการฝกพฤติกรรมการ
ส่ือสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย โดยใชกระบวนการสื่อสารของ Beaulieu (1992) 

ขั้นตอนที่ 1    ขั้นเตรียมการ ประกอบดวยการเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
การเตรียมสถานที่ และการเตรียมกลุมตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 2    ขั้นทดลอง   ในขั้นตอนนี้ ประกอบดวยการบรรยายและการฝกทักษะ
การสื่อสาร โดยประยุกตใชแนวคิดของ Beaulieu (1992) ประกอบดวย 

1. การเปนผูสงสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูและมี
ทักษะการเปนผูสงสารที่ดี โดยฟงบรรยายเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร และทักษะที่สําคัญในการ
เปนผูสงสาร และฝกทักษะที่เอื้อตอความสําเร็จในการสื่อสาร ไดแก การพูดใหกําลังใจ  การเปดเผย
ความรูสึก  และการใหขอมูลยอนกลับ  

2. การเตรียมขอมูลขาวสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรู
และฝกทักษะ ในการคัดเลือกขอมูลขาวสาร การสรุปใจความอยางครบถวน การขยายขอความ 
การจัดเรียงลําดับขอมูลขาวสาร ในการใชติดตอส่ือสารกับพยาบาลประจําการ 

3. การใชชองทางการสื่อสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรู
และฝกทักษะในการเลือกชองทางการสงขอความ หรือเนื้อหาของสาร ที่มีความเหมาะสม และถึง
พยาบาลประจําการอยางรวดเร็วและทั่วถึง 

4. การเปนผูรับสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูและฝก
ทักษะการเปนผูรับสารที่ดี  ไดแก การฟง และการคิดพิจารณาเนื้อหาของขอมูล กอนที่จะโตตอบ
กับพยาบาลประจําการ  

โดยหลังการฝกทกัษะการสื่อสารมีการประเมินความรูเร่ือง “การสื่อสาร” และแบบ
ประเมินการผานเกณณการฝกทักษะการสื่อสาร ประเมินโดยทีมผูวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 การนาํไปปฏิบัติจริง หวัหนาหอผูปวยนําทักษะการสื่อสารไปใชในการ
ปฏิบัติงานในหอผูปวยเปนระยะเวลา 4 สัปดาห ในระหวางทีห่ัวหนาหอผูปวยนาํทกัษะดังกลาวไป
ใชจริง หัวหนาหอผูปวยจะมีการบนัทกึพฤติกรรมการสื่อสารดวยตนเอง และผูวิจัยมกีารติดตาม
โดยการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยรวมกับผูรวมวิจัยอกี 2 ทาน  
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ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินผล เปนการประเมินประสทิธิภาพของการทดลอง โดยการ

ประเมินสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
โดยเนื้อหาและโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย 

1. ความหมายของการสื่อสารระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ     หมายถงึ 
กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกันระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ รวมไปถึง
การแลกเปลี่ยนสัญลักษณทีท่ําใหหวัหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํการเขาใจความหมายตรงกนั  

2. กระบวนการสื่อสาร ตามแนวคิดของ Beaulieu (1992) มีกระบวนการสื่อสาร ดังนี้ 
 

กระบวนการสือ่สาร 
 
ผูสงสาร                          สาร                           ชองทางการสื่อสาร                               ผูรับสาร   
- ทักษะการสื่อสาร     - เนื้อหาสาร      - ประสาทสัมผัส                  -ทักษะการสื่อสาร 
- ทัศนคต ิ        - การเรียงลําดับสาร      - ลักษณะการสงสาร                  - ทัศนคต ิ
- ความรู              - ความรู 
- ระบบสังคม             - ระบบสังคม 
- วัฒนธรรม             - วัฒนธรรม 

     ขอมูลยอนกลับ 
 
ที่มา :  Beaulieu (1992: 2) 
 

3. ความสําคญัของทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย ซึง่การสื่อสารระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการนัน้หวัหนาหอผูปวยตองใชกระบวนการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ
เพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ องคการบรรลเุปาหมาย และเกิดสัมพนัธภาพทีด่ีระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ โดยหวัหนาหอผูปวยตองใชกระบวนการสื่อสารในองคการ ซึ่ง
ลักษณะการสื่อสารในองคการสามารถจําแนกอออกเปน 4 ลักษณะ คือ  
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3.1 ชองทางการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารทางเดียว และการสื่อสารสองทาง 
3.2 ประเภทของการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารแบบเปนทางการและการสื่อสารแบบไม

เปนทางการ 
3.3 สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารแบบวัจนะภาษา และอวัจนะภาษา 
3.4 ทิศทางการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน การ

ส่ือสารในแนวนอน และการสื่อสารแบบขามสายงาน 
4.หัวหนาหอผูปวยในกระบวนการสื่อสาร ทั้งการเปนผูสงสาร การเตรียมขอมูลขาวสาร 

การใชชองทางการสื่อสาร และการเปนผูรับสาร 
       5.  ฝกทักษะการสื่อสาร 

5.1 ทักษะการพูด 
5.1.1 การพูดใหกําลังใจ เมื่อพบพยาบาลประจําการอยูในสภาพที่ที่รูสึกทอแท 

เหนื่อย สับสน ขาดความเชื่อมั่นในตนเองในการปฏิบัติงาน หัวหนาหอผูปวยตองมีหนาที่ในการใน
การพูดใหขวัญและกําลังใจแกพยาบาลประจําการใหกลับมามีกําลังใจสามารถแกไขปญหาของ
ตนเองได โดยหัวหนาหอผูปวยตองไมวางตัวเหนือกวาเพื่อใหพยาบาลประจําการเห็นความจริงใจ 
และเกิดความไวใจ นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยตองพยายามเขาใจความคิด ความรูสึก อารมณ 
และใหความเคารพความเปนบุคคลของพยาบาลประจําการดวย  

5.1.2 การเปดเผยความรูสึก คือการเปดเผยความรูสึกของตนเองใหผูอ่ืนรับทราบ  
เ พื ่ อ ใ หสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการดีข้ึน ทําใหพยาบาล
ประจําการกลาเปดเผยความรูสึกมากขึ้น แตการเปดเผยตนเองก็อาจจะกอใหเกิดความแตกตาง
กัน ทําใหพยาบาลประจําการใหความเคารพนอยลง ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยควรเปดเผยเฉพาะ
หนาที่ ความรับผิดชอบ และเรื่องทั่วไป แตไมควรเปดเผยเรื่องสวนตัวมากเกินไป 

5.1.3 การพูดใหขอมูลยอนกลับ เปนสิ่งจําเปนที่หัวหนาหอผูปวยควรเรียนรูเพราะ
การประเมินผลการดําเนินงานพยาบาลประจําการจะตองมีวิธีการพูดเพื่อใหเกิดการพัฒนาในงาน
และรักษาสัมพันธภาพที่ดีไว ซึ่งการใหขอมูลเปนการทําใหพยาบาลประจําการทราบวาผูอ่ืนมองเขา
อยางไร และทําใหพยาบาลประจําการเขาใจมากขึ้น เกิดการพัฒนาตอไป แตการใหขอมูลยอนกลับ
ตองเลือกจังหวะการใหขอมูลเมื่อเห็นวาพยาบาลประจําการไวใจและสามารถยอมรับขอมูลได ไม
ควรพูดขณะที่มีผูอ่ืนอยูดวย ควรหลีกเลี่ยงคําพูดที่สื่อไปในทางตําหนิติเตียน และพยายามลด
ความรุนแรงความหมายของคําลง 

5.2  ทักษะการเตรียมขอมูลขาวสาร เปนการคัดเลือกขอมูลที่ตองการสงใหผูอ่ืนเขาใจ
ไดตรงกัน โดยปริมาณขาวสารนั้นตองเหมาะสมกับผูรับสาและเนื้อหาครบถวน 
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5.3 ทักษะการใชชองทางการสื่อสาร เปนการนําขาวสารนั้นๆไปยังผูรับสารโดยเลือกใช

วิธีการที่เหมาะสม เชนการแจงใหทราบดวยตนเอง การติดประกาศ และการโทรศัพท เปนตน 
5.4 ทักษะการฟง  โดยการเปนผูฟงที่ดีนั้นผูฟงตองสบตากับผูสนทนา  แสดงสีหนาใน

การใหความสนใจ  ระวังการแสดงออก เชน การพูดกับบุคคลอื่นขณะฟงคูสนทนา  การถามคําถาม
ควรถามเมื่อผูพูดเปดโอกาสใหถาม  การทวนคําพูดหลังจากคูสนทนาพูดจบเปนการแสดงออกถึง
การใหความตั้งใจฟง และไมขัดจังหวะขณะคูสนทนาพูด 

 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีวารสาร งานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับ
ทักษะการสื่อสาร ซึ่งผูวิจัยสรุปผลงานวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

นิตยา แพรวานิชย (2535) ศึกษากิจกรรมการสื่อสารเพื่อการบริหารงานของพยาบาลหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบกิจกรรม 
การสื่อสารเพื่อการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือหัวหนาหอผูปวย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 89 คน  ผลสรุป
วิจัยไดดังนี้ 1) กิจกรรมการสื่อสารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในทิศทางบนลงลางทุกดาน คือ
ดานการวางแผน การจัดระบบงาน การอํานวยการและการควบคุม อยูในระดับมาก กิจกรรมการ
ส่ือสารจากลาง ขึ้นบนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีกิจกรรมดานการอํานวยการและการ
ควบคุมอยูในระดับมาก และกิจกรรมดานการจัดระบบอยูในระดับนอย สวนกจิกรรมการสื่อสารใน
แนวนอนโดยรวมและทุกดานอยูในระดับนอย ยกเวนกิจกรรมดานการอํานวยการอยูในระดับปาน
กลาง 2) การเปรียบเทียบกิจกรรมการสื่อสารดานการวางแผน การจัดระบบ การอํานวยการ และ
การควบคุมของพยาบาลหัวหนา หอผูปวย จําแนกตาม (2.1) ประสบการณในตําแหนงหัวหนาหอ
ผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับกิจกรรมเพื่อการจัดระบบงาน  แตประสบการณในตําแหนง
หัวหนาหอผูปวยไมสัมพันธกับกิจกรรมดานการวางแผน การอํานวยการ และการควบคุม (2.2) 
จําแนกตามสังกัด พบวา หัวหนาหอผูปวยสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทํากิจกรรมการสื่อสารดาน
การวางแผนมากที่สุด สวนหัวหนาหอผูปวยทบวงมหาวิทยาลัยทํากิจกรรมการสื่อสารดานการ
จัดระบบมากที่สุด ขณะที่หัวหนาหอผูปวยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและสังกัดกรุงเทพมหานคร
ทํากิจกรรมการสื่อสารดานการควบคุมมากที่สุด (2.3) บุคลิกภาพของหัวหนาหอผูปวยมี
ความสัมพันธทางบวกกับดานการควบคุม แตไมมีความสัมพันธกับดานการวางแผน การจัด
ระบบงาน และการอํานวยการ 3) ปญหา-อุปสรรค ตามการรายงานของหัวหนาหอผูปวยที่พบวา
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รอยละ 75 ของหัวหนาหอผูปวยรับผิดชอบงานมาก อัตรากําลังของเจาหนาที่ไมเพียงพอ 
งบประมาณสนับสนุนมีจํากัด และบุคลากรใหความสนใจเกี่ยวกับหนังสือเวียนนอย  

ปยมน สุนทราภา (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความทนทาน 
การสื่อสารระหวางบุคคล กับความสามารถในการจัดการบุคลากรที่ยุงยากของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลรัฐ  กรุง เทพมหานคร  กลุม ตัวอยางคือหัวหนาหอผูป วย  โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 215 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถในการจัดการบุคลากรที่ยุงยาก
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง     ( X = 2.75) 
2) ความทนทานการสื่อสารระหวางบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการจัดการ
บุคลากรที่ยุงยากของหัวหนาหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
= .22 และ .31 ตามลําดับ 3) ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความสามารถในการจัดการ
บุคลากรที่ยุงยาก ของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัวแปร คือ การ
ส่ือสารระหวางบุคคล และการศึกษาระดับปริญญาโท โดยสามารถรวมกันพยากรณความสามารถ
ในการจัดการบุคลากรที่ยุงยากของหัวหนาหอผูปวยไดรอยละ 11.70 (R2 =.1170)  

สกาวเนตร ไทรแจมจันทร (2544) ทําการวิจัยกึ่งทดลองผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ
นักศึกษาพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ
นักศึกษาพยาบาลกอนและหลังไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช
สถานการณจําลอง และเปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 
ระหวางกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองกับ
นักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอน ตามปกติ กลุมตัวอยางคือนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2544 ของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จํานวน 32 คน กลุม
ทดลอง 16 คน และกลุมควบคุม 16 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
ผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช
สถานการณจําลองสูงกวากอนไดรับโปรแกรม อยางมีนัยสาํคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 2) สัมพันธ
ภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลหลังการทดลอง กลุมที่ไดรับโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองทดลอง สูงกวากลุมที่ไดรับการสอน
ตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อัปษร ตรีเทวี (2545) ทําการวิจัยกึ่งทดลองเรื่องผลของโปรแกรมการฝกอบรมการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารสําหรับพยาบาลประจําการ ตอคุณภาพการบริการพยาบาล
ดานการสื่อสาร แผนกผูปวยนอกสูติกรรม การวิจัยนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง แบบกลุมเดียวประเมิน
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กอนและหลังการทดลอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการพยาบาลดานการ
ส่ือสาร แผนกผูปวยนอก สูติกรรม กอนและหลังใชโปรแกรมการฝกอบรมการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการสื่อสาร สําหรับพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางประกอบดวย 2 กลุม กลุมที่ 1 : 
กลุมที่ใชเปนกลุมของการศึกษาโปรแกรมการฝกอบรมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร
สําหรับพยาบาลประจําการ คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานประจําหองตรวจสูติ-นรีเวชกรรม 
โรงพยาบาล ตํารวจ จํานวน 12 คน และกลุมที่ 2 : กลุมผูใหขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลดานการสื่อสารแผนกผูปวยนอกสูติกรรม คือหญิงตั้งครรภที่มาใชบริการฝากครรภ 
ณ หนวยฝากครรภ โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 29 คน ดําเนินการฝกการสื่อสารโดยการจัดอบรม การ
แสดงบทบาทสมมติ และการใชสถานการณจําลอง ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ คุณภาพการบริการ
พยาบาลดานการสื่อสารหลังใชโปรแกรมการฝกอบรมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร
สําหรับพยาบาลประจําการสูงกวากอนใชโปรแกรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Beyer (1981) สํารวจสัมพันธภาพระหวางอาจารยพยาบาลที่อยูในคณะเดียวกัน กลุม
ตัวอยางคืออาจารยพยาบาลจํานวน 222 คน ที่ทํางานประจําในโรงเรียนพยาบาล ผลการสํารวจ
พบวาสัมพันธภาพระหวางบุคคลของอาจารยพยาบาลเปนไปในเรื่องที่สนุกสนาน มากกวาการ
ใหความชวยเหลือกันในการทํางาน  และอาจารยพยาบาลไมพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารของ
เพื่อนรวมงาน และนอกจากนี้ยังพบวาความสําเร็จตามเปาหมายขององคการยังแปรผัน
ตามการมีปฏิสัมพันธกันของเพื่อนรวมงาน 
 Whipple (2004) ศึกษารูปแบบการเรียนของนักเรียนวามีความคาดหวังอยางไรตอสัมพันธ
ภาพระหวางอาจารยกับนักเรียน การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจํานวนและ
ชนิดของปจจัยที่นักเรียนจะพัฒนาสัมพันธภาพกับอาจารย และศึกษารูปแบบการเรียนของนักเรียน
ตอสัมพันธภาพที่มีตออาจารย โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรียนธุรกิจจํานวน 273 คน ใชระเบียบการ
วิจัยโดยการวิเคราะหองคประกอบ ผลการวิจัยพบวานักเรียนมีความตองการสัมพันธภาพที่
ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 1) การชวยเหลือในวิทยาลัย 2) การเคารพความเปนบุคคล 3) การ
ปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และ 4) การมีปฏิกิริยาโตตอบกับเพื่อนรวมหอง โดย
ชนิดและระดับ สัมพันธภาพมีสวนที่เกี่ยวของกับชนิดของรูปแบบการเรียน คือ 1) การใช
ประสบการณที่เห็นไดชัด (ใชความรูสึก) 2) การสังเกตปฏิกิริยา (ดูและฟง) 3) แนวคิดที่เปน
นามธรรม (การคิด) และ 4) การทดลองปฏิบัติ (การปฏิบัติ) 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาการปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล อาจารย
พยาบาล พยาบาลประจําการ และหัวหนาหอผูปวยนอกจากจะใชการสื่อสารใหเกิดความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานแลว บุคลากรตางๆที่ตองทํางานรวมกันตองคํานึงถึงดานจิตใจของผูรวมงาน คือ
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หากงานสําเร็จแลวสัมพันธภาพของบุคลากรตางๆเหลานั้นเปนอยางไร เพราะบางครั้งพบวางาน
สําเร็จแตเกิดสัมพันธภาพที่ไมดีขึ้นระหวางผูรวมงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดกระบวนการ
สื่อสารมาพัฒนาทักษะการสื่อสารใหหัวหนาหอผูปวยเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพอันดีระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ซึ่งจะสามารถทําใหสมาชิกในหอผูปวยทํางานไดอยางมีความสุข 
 
 

กรอบแนวคดิและทฤษฎ ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 
 
 
 

 
 

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 
 

1. ขั้นเตรียมการทดลอง 
1.1 เตรียมเครื่องมือ 
1.2 เตรียมสถานที่ 
1.3 เตรียมกลุมตัวอยาง 

2. ขั้นการทดลอง 
2.1 การฝกทักษะการเปนผูสงสาร 

2.1.1 การพูดใหกําลังใจ 
2.1.2 การเปดเผยความรูสึก 
2.1.3 การใหขอมูลยอนกลับ 

2.2 การฝกทักษะการเตรียมขอมูลขาวสาร 
2.3 ฝกทักษะการใชชองทางการสื่อสาร 
2.4 การฝกทักษะการเปนผูรับสาร 

2.4.1  ฝกทักษะการฟง 
3. ขั้นการใชทักษะการสื่อสารในหอผูปวย 1 เดือน 
4. ประเมินผล 

Beaulieu (1992) 

สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ 

 
1. การใหความชวยเหลือ 
2. การใหความเคารพความเปนบุคคล 
3. การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจก

บุคคล 
4. การมีปฏิปริยาโตตอบกันในหอผูปวย 
 
 
 

Whipple (2004) 
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บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi–experimental research design)  

กลุมเดียววัดกอน-หลัง (One group pretest-posttest design) วัดกอนทดลอง  2 คร้ัง และ วัด
หลังทดลอง 1 คร้ัง    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจาํการกอนและหลังการฝกทักษะการสื่อสาร ซึ่งมีรูปแบบดังนี้  

 
 

 

 

 

 

X หมายถึง การฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย  
O1 หมายถึง คะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํ 

การกอนการทดลอง  คร้ังที่ 1 
O2 หมายถึง คะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํ 

การกอนการทดลอง  คร้ังที่  2 
O3 หมายถึง คะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํ 

การหลังการทดลอง   
 

ประชากรและกลุมตวัอยาง  
         ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหนาหอผูปวย  จํานวน 17 คน และ พยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 175 คน     
         กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยนี้ คือ หัวหนาหอผูปวยจํานวน 17 คน และพยาบาลประจาํการ
ที่หัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร และเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง อยางนอย 1 ป โดยใชการสุมอยางงาย ไดพยาบาลประจําการหอ
ผูปวยละ 5 คน ไดแก OPD,ไตเทียม, หองคลอด,Nursary, ER, ICU, CCU, OR, 1/4, 1/5, 1/6, 
1/7, 2/4, 2/5, 2/6, 2/7, 2/8 รวม85 คน  

 

 
O1    O2    X    O3 
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ขั้นตอนในการดําเนินการ   มีข้ันตอนดังนี ้
1. ขั้นเตรียมการทดลอง   

1.1 การเตรียมเครื่องมือวิจัย  ไดแก  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร   แบบประเมิน 
ความรูเร่ือง “การสื่อสาร” แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร แบบบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารสําหรับ
หัวหนาหอผูปวย และแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง คือ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร คูมือฝก

ทักษะการสื่อสาร และแบบประเมินความรูเร่ือง ”การสื่อสาร”  
1.1 โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย   มีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 

1.1.1  รวบรวมแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคลจากการทบทวนวรรณกรรม 
โดยใชแนวคิดทฤษฎีของ Beaulieu (1992) โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 
และวัตถุประสงคของการวิจัย 

1.1.2 กําหนดวัตถุประสงคในการฝกทักษะการสื่อสาร ใหสอดคลองกับแนวคิดการ 
สื่อสารของ Beaulieu (1992) 

1.1.3 กําหนดเนื้อหาในการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย  โดยเทคนคิ
ที่ใชในการฝกทักษะการสื่อสารครั้งนี้ประกอบดวย กิจกรรมกลุมสัมพันธ การบรรยาย   และการใช
สถานการณจําลอง   

1.1.4 สรางโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร โดย 
1. กําหนดวัตถุประสงคของการฝกทักษะการสื่อสารครั้งนี้ หัวหนาหอผูปวย

สามารถ      
1.1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสาร 
1.2 เขาใจแนวทางการใชการสื่อสารอยางถูกตองและเหมาะสม 
1.3 นําทักษะการสื่อสารไปใชในการปฏิบัติงานได 

2. กําหนดเนื้อหาในการฝกทักษะการสื่อสาร ประกอบดวย 
 2.1 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการบริการหอผูปวย 
 2.2 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร 
 2.3 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสัมพันธภาพ 
 2.4 การฝกพฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก การพูดใหกําลังใจ การเปดเผย

ความรูสึก การใหขอมูลยอนกลับ การเตรียมขอมูลขาวสาร การใชชองทางการสื่อสาร และการฟง  
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  1.1.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยนําโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและแกไข จากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (รายนามในภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุม ความถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงค ถือเกณฑ
ความเห็นตรงกันของผูทรงคุณวุฒิวาโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารนี้มีความตรงตามเนื้อหา ทั้งนี้
ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอแนะนําวา โปรแกรมการสื่อสารนี้ควรปรับใหเหมาะกับบทบาทหนาที่ของ
หัวหนาหอผูปวยและการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย เชนการใหกําลังใจลูกนอง การใหขอมูล
ยอนกลับในการทาํงาน และการรับฟงปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เปนตน  

1.2 คูมือการฝกทักษะการสื่อสาร เปนคูมือที่สรางขึ้นเพื่อใหหัวหนาหอผูปวยศึกษาดวย
ตนเอง หลังจากผานการฝกทักษะการสื่อสารแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหัวหนาหอผูปวย
ทบทวนทักษะการสื่อสารที่ไดรับจากการฝกอบรมนําไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีข้ันตอนการสรางคูมือฝก
ทักษะการสื่อสาร ดังนี้ 

 1.2.1 ผูวิจัยศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับการสื่อสาร 
แลวสรางเปนคูมือฝกทักษะการสื่อสาร โดย 

1. กําหนดวัตถปุระสงค เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยเขาใจการสื่อสารทีม่ีประสิทธภิาพ 
2. กําหนดเนื้อหาในคูมือ ไดแก หัวหนาหอผูปวยในกระบวนการสื่อสารทั้ง

การเปนผูสงสาร การเตรียมขอมูลขาวสาร การใชชองทางการสื่อสาร และการเปนผูรับสาร 
 1.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยหลังจากนําคูมือฝกทักษะการสื่อสาร

ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและแกไขแลว ผูวิจัยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (รายนามในภาคผนวก 
ก) ตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหาและการใชภาษาใหเหมาะกับเนื้อหาที่จะใช 

 จากการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน เห็นชอบที่จะใหนําคูมือไปใช และ
เสนอแนะใหเพิ่มการสื่อสารแบบเปนทางการ และการสื่อสารแบบไมเปนทางการใหหัวหนาหอผูปวย
สามารถนําไปใชจริงได ผูวิจัยไดนําขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงคูมือภายใตความเห็นชอบ
ของอาจารยที่ปรึกษากอนนําไปใชจริง 

 
2. เครื่องมือที่ใชในการกํากับการทดลอง 

2.1  แบบทดสอบความรู เพื่อใชประเมินความรูของหัวหนาหอผูปวยกอนและหลัง
อบรมทักษะการสื่อสาร โดยมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 

 2.1.1 ทบทวนเนื้อหาโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารตามแนวคิดของ Beaulieu 
(1992)  
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2.1.2 นาํเนื้อหาที่จะบรรยายและฝกทกัษะการสื่อสารนัน้มาสรางเปนแบบทดสอบ

ความรูเร่ือง “การสื่อสาร” 
 2.1.3 นําแบบทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสารใหผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน (รายนาม

ในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา โดยถือเกณฑความเห็นตรงกันของ
ผูทรงคุณวุฒิ ที่ระดับความเห็นคอนขางสอดคลองและสอดคลองมากรอยละ 80 แลวนําแบบวัด
ความรูไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

2.1.4 นําแบบทดสอบความรูทั้ง 15 ขอ ไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 30 คน  

2.1.5 นํามาหาความยากงาย (Difficulty) และอํานาจจําแนก (Discrimination) 
โดยคาความยากงายคํานวณจากสูตร (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545: 234)  
 

P  =      H + L 
      2N 
  เมื่อ P คือ ความยากงายของขอสอบ 
        H คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 
        L คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 
        N คือ จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 โดยคาความยากงายที่ยอมรับไดจะมีคาระหวาง .20 ถึง .80 (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2545: 234)  
 
 คาอํานาจจําแนกคํานวณจากสูตร 

r  = H – L 
            N 

  เมื่อ r คือ อํานาจจําแนกของขอสอบ 
        H คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 
        L คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 
        N คือ จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 โดยคาอํานาจจําแนกที่ยอมรับไดจะมีคา .20 – 1.00 (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545: 235)  
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ซึ่งไดคาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบวัดความรูเร่ือง “การสื่อสาร” ดังนี้ 

 
ขอที่ คาความยากงาย อํานาจจําแนก 

1 .70 .20 
2 .70 .33 
3 .67 .20 
4 .67 .53 
5 .63 .33 
6 .63 .27 
7 .70 .33 
8 .63 .33 
9 .67 .40 

10 .67 .27 
11 .67 .53 
12 .60 .40 
13 .67 .40 
14 .67 .40 
15 .60 .33 

 
 จากตารางพบวาแบบวัดความรูเร่ือง “การสื่อสาร” ทั้ง 15 ขอ มีคาความยากงายและ
อํานาจจําแนกอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

2.1.6 หาคาความเที่ยงของแบบวัดความรูโดยใชสูตร Kuder-Richardson 20 หรือ 
KR - 20 

 rtt  = n        1 - ∑pq 
                 n-1              S2 

   
  เมื่อ rtt คือ  คาความคงที่ภายใน 
   n คือ  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
   p คือ  อัตราสวนของผูตอบถูกในขอนั้น 
   q คือ  อัตราสวนของผูตอบผิดในขอนั้น 
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   S2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 จากการคํานวณคาความเที่ยงของแบบวัดความรูเร่ืองการสื่อสาร จากสูตร KR – 20 ไดคา
ความเที่ยงเทากับ 1 ซึ่งถือวามีคาความเที่ยงสูง (Jacobson, Anderson and Tatham, 1988: 6) 

2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร แบบบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารสําหรับหัวหนา
หอผูปวย มีการสราง ดังนี้ 

2.2.1 ผูวิจัยไดศึกษาโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารที่สรางข้ึนแลวนํามาสรางเปน
แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย โดยแบบสังเกตนี้เปนแบบ Check list วา
ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ หรือไมมีสถานการณเกิดขึ้น โดยแบบสังเกตพฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวยจะ
ประกอบไปดวย พฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยในการเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร โดย
การสื่อสารนั้นเปนการสื่อสารที่มุงเนนการใหความชวยเหลือ การเคารพความเปนบุคคล การ
ปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย  

ในการบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารนั้นหากพบการปฏิบัติในรายขอพฤติกรรมการ
ส่ือสารที่กําหนดไว ให 1 คะแนน ไมปฏิบัติในรายขอพฤติกรรมการสื่อสารที่กําหนดไว ให –1 
คะแนน  และไมพบสถานการณให 0 คะแนน 

แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารมีจํานวน 14 ขอ รวม 14 คะแนน ถาหัวหนาหอ
ผูปวยปฏิบัติพฤติกรรมการสื่อสารที่มุงเนนการใหความชวยเหลือ การเคารพความเปนบุคคล การ
ปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวยมากกวารอย
ละ 80 ข้ึนไป (12 คะแนน) ถือวาหัวหนาหอผูปวยไดนําพฤติกรรมการสื่อสารที่ไดจากการอบรมไป
ปฏิบัติจริง 

2.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ใชหาคาความเที่ยงของการสังเกต 
โดยนําไปทดลองใชสังเกตกลุมที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมที่ตองการศึกษา คือหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ผูวิจัยพรอมผูชวยวิจัยรวม 3 คน รวมกันสังเกตพฤติกรรมการ
สื่อสารของหัวหนาหอผูปวย 1 ราย เปนระยะเวลา 2 วัน แลวหาคาความเที่ยงของการสังเกต 
(Interrater reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545: 210) 

 
 
α =  n        1 -      ΣSi

2    
  n – 1              St

2  
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เมื่อ α คือ คาความคงที่ภายใน 
 n คือ จํานวนครั้งที่สังเกต 
 ΣSi

2 คือ ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
 St

2 คือ ความแปรปรวนรวม 
 

ผลคาความเที่ยงของการสังเกต = .91 
 
3. เครื่องมือที่ใชวัดสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ไดแก 
    แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ มีวิธีการ

สราง ดังนี้ 
   3.1 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามกึ่งโครงสราง โดยนําขอมูลจากการศึกษาตํารา 
เครื่องมือวัดในเรื่องสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับอาจารย ของ Whipple (2004) มากําหนดเปน
แนวทางในการสัมภาษณสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ เนื่องจาก
แนวคิดของ Whipple เปนสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับอาจารยซึ่งเนื้อหารายดานมีรายละเอยีด
ของสัมพันธภาพดังกลาวที่สอดคลอง และสามารถประยุกตใชกับหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการได แตเพื่อใหแบบสอบถามดังกลาวมีความเหมาะสมกับหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
มากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงสัมภาษณเนื้อหารายดานจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

(1.) การใหความชวยเหลือในงานที่เกิดจากการใชทักษะการสื่อสารของหัวหนา
หอผูปวยมีอะไรบาง 

(2.)  การใหความเคารพความเปนบุคคลที่เกิดจากการใชทักษะการสื่อสารของ
หัวหนาหอผูปวยมีอะไรบาง 

(3.) การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลที่เกิดจากการใชทักษะการ
ส่ือสารของหัวหนาหอผูปวยไดแกพฤติกรรมใดบาง 

(4.) การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวยที่เกิดจากการใชทักษะการสื่อสาร
ของหัวหนาหอผูปวยไดแกอะไรบาง 

3.2    ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการโดยสัมภาษณพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 2 ทาน ซึ่งมีประสบการณในการ
ทํางานเปนหัวหนาหอผูปวย อยางนอย 5 ป และพยาบาลประจําการ 5 ทาน ที่มีประสบการทํางาน
อยางนอย 1 ป 
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3.3  รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ จัดกลุมขอมูลที่มีความหมายใกลเคียงให

เปนหมวดหมู แลวนํามาเปรียบเทียบแนวคิดสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับอาจารย ของ 
Whipple (2004) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระหวางสัมพันธภาพตามแนวคิดของ Whipple (2004) กับจาก 
การสัมภาษณ  
 
สัมพันธภาพระหวางอาจารย

กับนักเรยีน 
(Whipple, 2004) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณสัม
พันธภาพระหวางหวัหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
ระหวางวนัที ่20 – 23 ธ.ค. 2547 

สรุปสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล

ประจําการ 

1. การใหความชวยเหลือ 
ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ใ ห ค ว า ม
ชวยเหลือนักเรียนที่เดือดรอน 
การใหกําลังใจนักเรียนที่มีผล
การเรียนต่ํา ชวยเหลือนักเรียน
ที่มีปญหา แสดงการใหความ
สนในอยางแทจริงกับนักเรียน 
และทําใหนักเรียนยินดีที่จะมา
ขอความชวยเหลือ 

-การใหขอมูลขาวสารตางๆ 
-การติดประกาศขาวสารตางๆ 
-สงเสริมการทํางานโดยการสอน
งาน 
-การสอบถามปญหาในการ
ทํางาน 
-กา ร ให คํ าป รึ กษา ในกา ร
แกปญหา 
-สอบถามความเปนอยู ถาใคร
เดือดรอนก็ชวยเหลือ 
-การพูดใหกําลังใจ 
-ยิ้มแยมแจมใส  ทําใหพยาบาล
ประจําการกลาขอคําปรึกษา 
-การแสดงความกระตือรือรนที่
จะชวยในการปฏิบัติงานเมื่อ
พยาบาลประจําการไมสามารถ
ทําได หรือทําไมทัน 
 

     การ ให ความช วย เหลื อ 
หม า ยถึ ง  พฤติ ก ร ร ม ข อ ง
หั ว ห น า ห อ ผู ป ว ย ใ น ก า ร
สงเสริมการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ  รับฟง
ปญหาสวนตัว เพื่อหาทางชวย
แกไข การพูดใหกําลังใจ การ
แสดงทาทีที่เปนมิตรและพรอม
ที่จะใหพยาบาลประจําการเขา
พบไดตลอดเวลาเพื่อปรึกษา
ปญห า ใ น ก า รปฏิ บั ติ ง า น 
ร ว ม ทั้ ง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม
กระตือรือรนที่จะชวยใหการ
ปฏิบัติงานสําเร็จตามเวลาที่
กําหนด 
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สัมพันธภาพระหวางอาจารย

กับนักเรยีน 
(Whipple, 2004) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณสัม
พันธภาพระหวางหวัหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
ระหวางวนัที ่20 – 23 ธ.ค. 2547 

สรุปสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล

ประจําการ 

2. การใหความเคารพความ
เปนบุคคล หมายถึง  การให
ความเคารพความเปนบุคคล
ของนักเรียนในชั้น มีสัมพันธ
ภาพที่ดี  ใหความเปนมิตรกับ
นักเรียน และอยูในหองทํางาน
ในชั่วโมงการทํางาน 

-พูดจาสุภาพ 
-แสดงพฤติกรรมที่สุภาพใหเกียรติ
พยาบาลประจําการ 
-ไมวากลาวตักเตือนพยาบาล
ประจําการตอหนาผูอ่ืน  
-ไมนินทา 
-ไมเปดเผยเรื่องสวนตัวของ
พยาบาลประจําการใหผูอ่ืนฟง 
-ใหพยาบาลประจําการสามารถ
เขาพบเปนการสวนตัวได 
-ไมพูดกาวกายเรื่องสวนตัว 
-ใหเวลาแกพยาบาลประจําการ
เมื่อตองการพบเปนการสวนตัว 

     การใหความเคารพความ
เปนบุคคล หมายถึง พฤติกรรม
ของหัวหนาหอผูปวยในการใช
คําพูดและกิริยาทาทางที่สุภาพ
ใน ขณะติ ดต อ ส่ื อ ส า ร กั บ
พยาบาลประจําการ ใหเวลา
พูดคุยเมื่อพยาบาลประจําการ
ตองการพบเปนการสวนตัว ไม
เปด เผยความลับหรือ เ ร่ือง
ส ว น ตั ว ข อ ง พ ย า บ า ล
ประจําการใหผูอ่ืนทราบ 

3. การปฏิบัติโดยการคํานึงถึง
ค ว า ม เ ป น ป จ เ จ ก บุ ค ค ล 
หมายถึง การเรียนรูกันและกัน 
นั ก เ รี ย น ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ
อาจารยได ทําใหนักเรียนรัก
วิชาชีพ เมื่ออยูนอกชั้นเรียน
ส า ม า ร ถ จํ า แ ล ะ ทั ก ท า ย
นักเรียน การมอบหมายงาน
ห รือการสอบที่ สํ าคัญต อ ง
เหมาะสมกับนักเรียน  และ
สามารถจําชื่อนักเรียนได 

-จําชื่อพยาบาลได  
-ทักทายพยาบาลเปนประจํา 
-มอบหมายงานตามความสามารถ 
-รูความสามารถของพยาบาลแต
ละคน 
-ไมแสดงพฤติกรรมการเลือก
ปฏิบัติ  
-จําขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล
ประจําการได 
-เลือกวิธีการพูดที่เหมาะสมกับแต
ละบุคคล 
-เลือกขาวสารที่เหมาะกบัแตละคน 
หรือแตละกลุม  

     การปฏิบัติโดยการคํานึง
ค ว า ม เ ป น ป จ เ จ ก บุ ค ค ล 
หม า ยถึ ง  พฤติ ก ร ร ม ข อ ง
หั ว ห น า ห อผู ป ว ย  ใ น ก า ร
ทักทายและพูดคุยกับพยาบาล
ประจําการอยางสม่ําเสมอทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 
จําและเ รียกชื่อพยาบาลได
ถู กต อ ง  เ ลื อกวิ ธี ก า รพู ดที่
เหมาะสมกับแตละบุคคล และ
มี ก า ร มอบหมายงานตาม
ความสามารถของแตละบุคคล
อยางเสมอภาค 
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สัมพันธภาพระหวางอาจารย

กับนักเรยีน 
(Whipple, 2004) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณสัม
พันธภาพระหวางหวัหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
ระหวางวนัที ่20 – 23 ธ.ค. 2547 

สรุปสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล

ประจําการ 

4. การมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียน 
หมายถึง มีการวิพากษวิจารณ
นักเรียนในชั่วโมงเรียน กระตุน
ใหนักเ รียนรวมกันอภิปราย 
นักเรียนสามารถแสดงความ
คิ ด เ ห็ น ที่ ไ ม เ ห็ น ด ว ย กั บ
อาจารย และมีการใหคะแนน
การรวมอภิปรายในชั้นเรียน  

-มี ก า ร พู ด คุ ย กั น ร ะ ห ว า ง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ 
-หัวหนาหอผูปวยรับฟงความ
คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ ย า บ า ล
ประจําการ 
-หัวหนาหอผูปวยสอนงานและ
วิพากษวิจารณการทํางานของ
พยาบาลเพื่อการพัฒนาในงาน 
-มีการประเมินผลการทํางาน
กันอยางตรงไปตรงมา 
-หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการรวมกันอภิปรายการ
ปฏิบัติงาน 
-หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการรวมกันวางแผนการ
ใหการพยาบาล 
-มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข อ มู ล
ขาวสารระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
-มีการชมเชยเมื่ อพยาบาล
ประจําการปฏิบัติงานไดดี 
-มี ก า รกล า วตั ก เ ตื อน เมื่ อ
พยาบาลประจําการทําผิด 

      การมีปฏิกิริยาโตตอบกัน
ในหอผูปวย หมายถึง พฤติกรรม
ของหัวหนาหอผูปวยในการ
ทํ า ง า น ร ว ม กั บ พ ย า บ า ล
ประจํ าการ  โดยการรับฟ ง
ความคิดเห็นของผู อ่ืน  เปด
โอกาสใหผู อ่ื นแสดงความ
คิดเห็นในการแผนปฏิบัติงาน 
มี ก า ร วิ พ ากษ วิ จ า รณ ก า ร
ปฏิบัติงานของพยาบาลอยาง
สรางสรรค  กลาวชื่นชมเมื่อ
พยาบาลปฏิบัติงานไดดี และ
สามารถกลาวตักเตือนพยาบาล
เมื่อทําผิด 
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3.4 นําคํานิยามศัพทที่ไดจากการประยุกตแนวคิดของ Whipple (2004) มา

สรางแบบสอบถาม ผานการตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนของ
ภาษา และปรับปรุงแกไขและไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน (ดังรายนามผูทรงคุณวฒุิ ในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา ความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนและความถูกตองของภาษา แลวนํา
ผลมาพิจารณาหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) ซึ่งดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับไดคือ .80 ขึ้นไป  (Polit and Hungler, 1999)  
 

CVI = จํานวนขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 
    จํานวนขอคําถาม 
 
เมื่อคํานวณคา CVI ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล

ประจําการดังกลาว ไดคา CVI = .92 
 

3.5 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามสัมพันธภาพ
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเที่ยง โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/ FW Version 11.0 
(Statistic Package for the Social Science for Window) ซึ่งมีคาระหวาง 0 - 1 สําหรับคาต่ําสุด
ที่ยอมรับไดคือ .70 (Nunnally, 1978 อางใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 288) คาความเที่ยงรายดาน
ดังนี้  

 
เครื่องมือวัดสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ

พยาบาลประจําการ 
การทดลองใชแบบสอบถาม 

1. ดานการใหความชวยเหลอื .83 
2. ดานการใหความเคารพความเปนบุคคล .86 
3. ดานการปฏิบัติโดยคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล .71 
4. การมีปฏิกิริยาโตตอบกนัในหอผูปวย .68 

รวม .92 
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3.6 ไดขอคําถามรวม 18 ขอคําถาม แบงตามรายดานไดดังตอไปนี้ 
ดานที ่1 การใหความชวยเหลือ                ขอ 1-5  
ดานที ่2  การใหความเคารพความเปนบคุคล  ขอ 6-9  
ดานที ่3  การปฏิบัติโดยคํานึงถงึความเปนปจเจกบุคคล ขอ 10-13 
ดานที ่4  การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย  ขอ 14-18 

3.7 กําหนดการวัดโดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้  
5  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่เปนจริงมากที่สุดหรือตรงกับความเปนจริง   รอยละ 76-100 
4  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่เปนจริงมาก หรือตรงกับความเปนจริง         รอยละ 51-75 
3  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่เปนจริงปานกลางหรือตรงกับความเปนจริง  รอยละ 26-50 
2  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่เปนจริงนอยหรือตรงกับความเปนจริง          รอยละ 1-25 
1  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ไมเปนความจริง         รอยละ  0 
 
 1.2 การเตรียมสถานที่  ผูวิจัยประสานงาน ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีและ
ระยะเวลาดําเนินการวิจัยใหผู อํานวยการฝายบริหารทราบ เพื่อขออนุญาตใชหองประชุม
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งเปนสถานที่ในการฝกอบรมทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย
โดยใชระยะเวลา 2 วัน คือวันที่ 1-2 มีนาคม 2548 

1.3 การเตรียมกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการฝายบริหารโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง เพื่อขออนุญาตทําการทดลองและเก็บ
ขอมูลในโรงพยาบาล โดยประสานงานกับฝายพัฒนาบุคลากร ขอความรวมมือจากหัวหนาหอผูปวย
ในการเขาอบรมฝกทักษะการสื่อสาร และขอความรวมมือจากพยาบาลประจําการในการตอบ
แบบสอบถาม 

1.3.1 เตรียมกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 คือ หัวหนาหอผูปวยที่จะเขาฝกอบรมทักษะการ
สื่อสาร ทั้งหมด 17 คน  

1.3.2 เตรียมกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 คือ พยาบาลประจําการ โดยใชวิธีสุมอยางงาย โดย
จับฉลากรายชื่อพยาบาลประจําการใหไดหอผูปวยละ 5 คน (พยาบาลที่มีรายชื่อในการถูกจับ
ฉลากมีประสบการณทํางานอยางนอย 1 ป) เมื่อไดครบตามจํานวนที่ตองการแลว ผูวิจัยนดัประชมุ
เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคในการทําวิจัยครั้งนี้ และกลุมตัวอยางทั้งหมดยินดีใหความรวมมือในการ
วิจัยครั้งนี้ 
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2.  ขั้นดําเนินการทดลอง   

2.1 ระยะกอนการทดลอง ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินสัมพันธภาพ
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ โดยแจกแบบสอบถาม คร้ังที่ 1 ระหวางวันที่ 22 - 
27 มกราคม 2548 และแจกแบบสอบถามครั้งที่ 2 ระหวางวันที่ 22 – 27 กุมภาพันธ 2548 (Pre – test 
ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 หางกันประมาณ 4 สัปดาห) ใหแกพยาบาลประจําการท่ีมีรายชื่อจากการจับ
ฉลากหอผูปวยละ 5 คน รวมเปน 85 คน แตผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับ 80 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
94.12 ของกลุมตัวอยาง  

2.2 ระยะฝกอบรม ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองตามแผนที่ไดวางไวคือ จัดอบรมการ
ฝกทักษะการสื่อสารใหแกหัวหนาหอผูปวย ใชระยะเวลา 2 วัน คือ วันที่ 1-2 มีนาคม 2548 ตั้งแต
เวลา 08.00 – 16.00 น. โดยกิจกรรมที่ใชในการอบรมครั้งนี้ คือ กิจกรรมกลุมสัมพันธ การบรรยาย
โดยผูทรงคุณวุฒิ (ดังรายนามภาคผนวก ก) การใชสถานการณจําลอง  และการแสดงบทบาทสมมติ มี
รายละเอียดในการดําเนินการอบรม ดังนี้ 

วันที่ 1 มีนาคม 2548  
หลังการลงทะเบียน และพิธีเปดแลว วิทยากรแนะนําตนเอง ชี้แจงถึงกําหนดการอบรม 

บอกวัตถุประสงคของการฝกทักษะการสื่อสารใหหัวหนาหอผูปวยรับทราบ ทําความตกลงรวมกัน
ในการเขารวมกิจกรรมเพื่อใหหัวหนาหอผูปวยใหความรวมมือในการอบรมครั้งนี้ จากนั้นใหผูเขา
อบรมทําแบบทดสอบความรูเร่ือง “การสื่อสาร” (รายละเอียดในภาคผนวก ค) กอนที่จะเริ่มการอบรม 
(Pre - test) ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 10.06 จากคะแนนเต็ม 15 

เมื่อหัวหนาหอผูปวยทําแบบทดสอบความรูเร่ือง “การสื่อสาร” เรียบรอยแลว วิทยากรเริ่ม
นําเขาสูการอบรมโดยใชกิจกรรมกลุมสัมพันธโดยใชการปรบมืออยางพรอมเพรียงกัน เพื่อใหผูเขา
อบรมมีความพรอมท่ีจะรวมกิจกรรมตางๆ  ซึ่งผูวิจัยคอยกระตุนใหกลุมมีสวนรวมในกิจกรรม แลว
ใชกิจกรรมประกอบเพลง “สวัสดี” โดยใหทําทาประกอบเพลง พรอมทั้งบอกชื่อ และหนวยงานของตน 
เพราะการเริ่มตนการสื่อสาร ผูสื่อสารควรรูวาผูที่เราจะสื่อสารดวยเปนใคร ทําใหคูสื่อสารรูสึก
ประทับใจ และการเริ่มตนการสื่อสารควรเริ่มดวยการสวัสดี และยิ้มทักทาย ก็จะเปนการเริ่มการ
สรางสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน จากกิจกรรมแรกนี้พบวาหัวหนาหอผูปวยยังรูสึกเขินอายทีจ่ะ
ยกมือสวัสดีทักทายกัน  จากนั้นวิทยากร ใชเกมส “วันเกิด” โดยแบงคนออกเปน 7 กลุมตามวันเกิด 
(วันอาทิตย – วันเสาร) แลวใหแตละกลุมรวมกันวิเคราะหวาคนที่เกิดวันนั้นๆมีขอดีและขอเสีย
อยางไร จากกิจกรรมนี้หัวหนาหอผูปวยไดเรียนรูถึงความแตกตางระหวางบุคคล รูจักมองสวนที่ดีของ
ผูอ่ืน ซึ่งทําใหหัวหนาหอผูปวยสามารถเลือกใชวิธีการสื่อสาร และมอบหมายงานใหเหมาะสมกับ
พยาบาลแตละคนได  นอกจากนี้ลักษณะกิจกรรมยังทําใหหัวหนาหอผูปวยไดเรียนรูกระบวนการ



 60
ทํางานเปนกลุมโดยใชการสื่อสารกระตุนใหสมาชิกในกลุมรวมกันเสนอขอคิดเห็น พรอมทั้งมีการ
นําเสนอความคิดเห็นจากกลุมใหผูเขาอบรมทุกคนรับทราบ ซึ่งเปนการสงเสริมใหหัวหนาหอผูปวย
ไดฝกการพูดตอหนาชุมชน โดยวิทยากรเปนผูคอยชี้แนะ  
 หลังจากที่หัวหนาหอผูปวยเริ่มเปดใจ และพรอมที่จะอบรมแลว กิจกรรมตอไปเปนกิจกรรม
ที่จะนําเขาสูบทเรียน คือ เกมส “สรางบาน” โดยผูวิจัยแบงกลุมออกเปน 3 กลุม แจกอุปกรณในการสราง
บาน ไดแก กระดาษสีกลุมละ 1 แผน  กาวกลุมละ 1 อัน และปากกาเขียนกระดานกลุมละ 1 ดาม  
โดยแตละกลุมมีหัวหนากลุมละ 1 คน ซึ่งหัวหนาแตละคนสวมบทบาทสมมติคนละ 1 บทบาท 
หัวหนาคนที่ 1 เปนหัวหนาที่คอยสั่งอยางเดียว หัวหนาคนที่สองคอยใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และ
คอยพูดใหกําลังใจสมาชิกในกลุมสรางบานใหสําเร็จ หัวหนาคนสุดทายเปนหัวหนาที่ปลอยให
ลูกนองทําตามสบายไมสนใจ กิจกรรมนี้หัวหนาหอผูปวยใหความรวมมือในการทํากิจกรรมเปน
อยางดี และกิจกรรมนี้สะทอนใหหัวหนาหอผูปวยมองเห็นบทบาทของตนเองที่เปนอยูปจจุบัน 
และหัวหนาหอผูปวยทุกคนอยากเปนหัวหนาในบทบาทสมมติคนที่สอง ที่คอยใหคําปรึกษา 
ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และพูดใหกําลังใจลูกนอง หลังจากจบกิจกรรมนี้ วิทยากรบรรยายเรื่อง 
“บทบาทหัวหนาหอผูปวย” 
 กิจกรรมชวงบายของการฝกอบรมวันแรก เปนการนําเขาสูบทเรียน โดยใช เกมส “สงตอ” 
โดยแบงออกเปน 5 กลุม โดยที่คนแรกของกลุมไดรับคําบรรยายลักษณะของสัตวที่เหมือนกันทุก
กลุม จากนั้นสงตอใหคนที่สองโดยการกระซิบ หามใหคนที่สองซักถาม ทําเชนนี้ไปเร่ือยๆ จนถึงคน
สุดทาย ใหคนสุดทายวาดรูป ผลปรากฎวารูปที่วาดออกมาแตละกลุมไมเหมือนกัน หัวหนาหอ
ผูปวยรวมกันวิเคราะหสาเหตุที่เกิดปญหาดังกลาวเกิดจาก (1.) การเลือกใชการสื่อสารแบบทาง
เดียว (2.) ผูสงสารเมื่อไดขอมูลมาไมมีการสรุปและประมวลเปนความเขาใจกอนสงสารตอใหผูอ่ืน 
(3.) การเลือกใชชองทางการสื่อสารไมเหมาะสม และ (4.) ผูรับสารขาดการตั้งใจฟง และขาดการ
สรุปส่ิงที่ไดฟง หากปญหาดังกลาวเกิดขึ้นกับการทํางานในหอผูปวยก็จะสงผลกระทบตอการ
บริหารงานของหัวหนาหอผูปวย ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงมีความตั้งใจที่จะเรียนรูการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  โดยวิทยากรบรรยายเรื่อง “การสื่อสาร” ซึ่งมีเนื้อหาประกอบไปดวยกระบวนการสื่อสาร
ตามแนวคิดของ Beaulieu (1992) โดยหัวหนาหอผูปวยเปนทั้งผูสงสาร ผูรับสาร เขาใจการเลือก
สาร และเลือกชองทางการสื่อสาร นอกจากนี้วิทยากรบรรยายถึงการสื่อสารในองคการ วิธีการสื่อสาร
เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ทั้งในดานการใหความ
ชวยเหลือ การใหความเคารพความเปนบุคคล การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการมี
ปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย 
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 วันที่ 2 มีนาคม 2548 
 เร่ิมการอบรมวันที่สองพบวาเมื่อหัวหนาหอผูปวยเขามาในหองประชุม ทุกคนยกมือไหว 
ยิ้มแยม ทักทายกัน โดยไมมีทีทาเขินอาย นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวย 1 ทาน กลาววาไดนําสิ่งที่ได
จากการอบรมในวันแรกไปใชกับสมาชิกในครอบครัว พบวาเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยาง
กระทันหันทําใหสมาชิกในครอบครัวรูสึกแปลกใจ แตสมาชิกในครอบครัวบอกวาเปนวิธีการสื่อสาร
ที่ดี จากเหตุการณดังกลาววิทยากรไดแนะนําใหหัวหนาหอผูปวยตองมีการพูดเกร่ินนํากอนที่จะมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหผูรวมงานเขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีที่จะ
เกิดขึ้น 
 กิจกรรมในชวงเชาเปนการทบทวนถึงบทบาทหนาที่หัวหนาหอผูปวย กระบวนการสื่อสาร 
การสื่อสารที่จะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนากับพยาบาลประจําการ จากนั้นใหหัวหนา
หอผูปวยไดฝกทักษะการสื่อสารโดยการพูดใหกําลังใจ พูดเปดเผยความรูสึก พูดใหขอมูลยอนกลบั 
กลาวคําชมเชย กลาวคําตักเตือน โดยใหหัวหนาหอผูปวยทุกคนพูด พรอมทั้งฝกการรับฟงผูอ่ืนพูด 
และสามารถวิเคราะหไดวาผูอ่ืนพูดไดถูกตองหรือไม เมื่อจบการฝกกิจกรรมนี้หัวหนาหอผูปวย
สามารถพูดประโยคตางๆดังที่กลาวมาขางตนได  และสามารถจดจําประโยคตางๆไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดจริง 
 กิจกรรมในชวงบายของการอบรมวันที่สองเปนการแบงกลุมหัวหนาหอผูปวยออกเปน 5 
กลุม เพื่อแสดงบทบาทสมมติตามสถานการณจําลองที่ไดตั้งไว กิจกรรมนี้หัวหนาหอผูปวยตอง
รวมกันคิดวิธีการนําทักษะการสื่อสารจากการอบรมมาใชไดจริง ซึ่งสถานการณจําลองเปน
สถานการณที่หัวหนาหอผูปวยพบในการปฏิบัติงานจริง (รายละเอียดในภาคผนวก ค) ดังนั้นเมื่อ
หัวหนาหอผูปวยผานการแสดงบทบาทสมมติ ห ัวหนาหอผูปวยจะสามารถเขาใจ และจําวิธีการ
สื่อสารที่เหมาะสมไปใชในการปฏิบัติงานจริงได นอกจากการแสดงบทบาทสมมติแลวหัวหนาหอ
ผูปวยตองฝกทักษะการฟง เพื่อวิเคราะหวากลุมอ่ืนทําไดถูกตองหรือไม ซึ่งกิจกรรมนี้หัวหนาหอ
ผูปวยใหความรวมมือในการทํากจิกรรมเปนอยางดี และสามารถแสดงบทบาทสมมติไดถูกตอง 
 ในชวงสุดทายของการอบรมหัวหนาหอผูปวยรวมกันวางแนวทางที่จะนําการสื่อสารนี้ไปใช
เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยเมื่อปฏิบัติงานในหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยจะ 
ยิ้มแยม ทักทาย จําลูกนองไดวาแตละบุคคลมีความตางกันอยางไร พูดจาดวยคําพูดที่สุภาพ 
แสดงกิริยาสุภาพ กลาวคําชมเชย ไมกลาวตักเตือนตอหนาผูอ่ืน และมีการสื่อสารแบบสองทาง 
 หลังอบรมเสร็จหัวหนาหอผูปวยทุกคนทําแบบทดสอบความรูหลังการอบรม (Post - test) 
ซึ่งเปนคะแนนที่สูงกวากอนการอบรมไดคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 14.06 จากคะแนนเต็ม 15 
และนอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยประเมินผลการอบรมพบวาผูเขาอบรมรอยละ 81.1 เขาใจทักษะ
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การสื่อสารเพิ่มข้ึนอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะใหมีการจัดอบรมใหหนวยงานอื่น
ดวย เนื่องจากเห็นวาการอบรมครั้งนี้มีประโยชนมาก  

3. ขั้นนําไปปฏิบัติจริง หลังจากหัวหนาหอผูปวยไดรับการอบรม โดยใชเวลาทั้งสิ้น
ประมาณ 4 สัปดาห ตั้งแตวันที่ 3 มีนาคม – 30 มีนาคม 2548 หัวหนาหอผูปวยนําทักษะการ
สื่อสารที่ไดรับจากการอบรมไปปฏิบัติจริง ผูวิจัยมอบแบบบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารใหหัวหนา
หอผูปวยทุกคนประเมินดวยตนเอง นอกจากนี้ผูวิจัยไดติดตามผลการปฏิบัติโดยการสังเกตรวมกับ
ผูชวยวิจัยอีก 2 คน โดยสังเกตหัวหนาหอผูปวย 3 คนแรกเปนหัวหนาหอผูปวยที่ผูวิจัยและผูรวม
วิจัยปฏิบัติงานอยู ซึ่งใชการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) คือ ผูวิจัยและผูรวม
วิจัยสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยที่ตนเองปฏิบัติงานอยูโดยสังเกตเมื่อหัวหนา
หอผูปวยปฏิบัติงานเวรเชาพรอมทีมผูวิจัย ใชระยะเวลาสังเกตชวงที่หัวหนาปฏิบัติงานคือ 07.00 – 
15.00 น. โดยที่หัวหนาหอผูปวยไมทราบวามีการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของตนเอง รวม
ระยะเวลาที่ใชสังเกตคนละ 5 วัน สวนหัวหนาหอผูปวยที่เหลือ 14 คน ใชวิธีการสุมโดยการจับ
ฉลาก ไดหัวหนาหอผูปวยอีก 3 คน ใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – participant 
Observation) โดยทีมผูวิจัยไมไดทํางานในหอผูปวยนั้นๆ แตตองใชวิธีการสังเกต ในชวงเวลาที่
หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานคือ 07.00 – 15.00 น. ใชระยะเวลาในการสังเกตคนละ 5 วัน เพื่อเปน
การสุมประเมินวาการบันทึกโดยหัวหนาหอผูปวยกับการสังเกตจะไดขอมูลที่ตรงกันหรือไม จาก
การตรวจสอบผลการบันทึกดวยตนเองกับผลที่ไดจากการสังเกต พบวาคะแนนที่ไดจากการบันทึก
ดวยตนเองกับคะแนนที่ผูวิจัยสังเกตตรงกัน ดังนั ้นอาจกลาวไดวาหัวหนาหอผูปวยมีการบันทึก
พฤติกรรมการสื่อสารตามความเปนจริง นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดใชการสอบถามปญหาดวยตนเอง 
ซึ่งในสัปดาหแรกพบวาเมื่อจะเริ่มใชพฤติกรรมการสื่อสารตามที่ไดฝกอบรมมาหัวหนาหอผูปวย
รูสึกยังไมคุนเคย แตก็พยายามที่จะปฏิบัติตอ และหัวหนาหอผูปวย 1 ราย กลาววาหลังการฝก
ทักษะการสื่อสารแลวตนเองจะใหเวลาในการรับฟงพยาบาลมากขึ้น ทําใหไดรับทราบถึงปญหา 
และแนวทางในการปฏิบัติงานมากขึ้น ในระยะสัปดาหที่สองและสาม หัวหนาหอผูปวยสามารถนํา
ประโยคคําพูดและวิธีการพูดในสถานการณตางๆไปใชไดดีมากขึ้น เชนหัวหนาหอผูปวย 1 ราย 
กลาววามีพยาบาลประจําการที่ขอหยุดงานบอยโดยไมมีเหตุผลจนทําใหพยาบาลคนอื่นๆเริ่มไม
พอใจ ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงเรียกพยาบาลคนดังกลาวเขาพบเพื่อตักเตือน นอกจากพยาบาล
คนนี้จะไมโกรธแลวยังกลาที่จะเลาและขอรับคําปรึกษาปญหาสวนตัวจากหัวหนาหอผูปวยอีกดวย 
 เมื่อครบ 4 สัปดาหผลการบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารดวยตนเองของหัวหนาหอผูปวยทั้ง 
17 คน และจากการสังเกตของทีมผูวิจัยหัวหนาหอผูปวยทั้ง 6 คนพบวา สามารถปฏิบัติพฤติกรรมการ
ส่ือสารสื่อสารไดเกินรอยละ 80 
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 4. ขั้นประเมินผลการทดลอง เปนการประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการหลังการอบรมประมาณ 1 เดือน โดยเก็บขอมูลวันที่ 31 มีนาคม 2548 – 3 เมษายน 
2548 โดยนําไปเปรียบเทียบกับสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการกอน
การอบรม 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW  
(Statistic  Package  For The  Social  Sciences/ For  Windows) 

1. ขอมูลสวนบุคคลนํามาวิเคราะหขอมูลแจกแจงคาความถี่  และหาคารอยละ 
2. หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ

พยาบาลประจําการ 
3. เปรียบเทียบคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลวิชาชีพกอนและ

หลังการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย  โดยเปรียบเทียบ ดังนี้ 
3.1 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ของคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ

ผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนทดลองครั้งที่ 1 กับกอนทดลองครั้งที่ 2 ดวยการทดสอบคาที 
(Dependent  t-test) 

3.2 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนทดลองครั้งที่ 1 กับหลังทดลองดวยการทดสอบคาที (Dependent  t-test) 

3.3 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ของคะแนนสัมพันธภาพระหวางหวัหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนทดลองครัง้ที่ 2 กับหลงัทดลองดวยการทดสอบคาที (Dependent  t-test) 
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การดําเนินการวิจยั 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตรียมกลุมตัวอยาง 
-    เตรียมกลุมตัวอยางที่เขารับ
การฝกทักษะการสื่อสาร คือ     
หัวหนาหอผูปวยจํานวน 17 คน 
- เตรียมกลุมตัวอยางเปนพยาบาล
ประจําการ จํานวน 85 คน เพื่อทํา
การตอบแบบสอบถาม 

1.  ขั้นเตรียมการทดลอง ( 4  สัปดาห ) 

2.  ขั้นการทดลอง ( 10 สัปดาห ) 

เตรียมเครื่องมือ 
-  แบบสอบถามสัมพันธภาพ
ระหว า งหั วหน าหอ ผูป วยกับ
พยาบาลประจําการ 
-  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
สําหรับหัวหนาหอผู แบบประเมิน
ความรูเรื่อง “การสื่อสาร”  และ 
แบบบันทึกพฤติกรรมการสื่อสาร
ของหัวหนาหอผูปวย 

เตรียมสถานที่ 
-ขอความรวมมอืคณะกรรมการบรหิาร
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งเพื่อใชใน
การทําวิจัย 

 

ระยะกอนการทดลอง  
ประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 2 
ครั้ง หางกัน ครั้งละ 4 สัปดาห       
ระยะฝกอบรม(2 วัน ) 
       ช้ีแจงถึงการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวยและ
อบรมการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาผูปวย  ดังนี้ 
       1. การฝกทักษะการเปนผูสงสาร 

2. การฝกทักษะการเตรียมขอมูลขาวสาร 
3. การฝกทักษะการใชชองทางการสื่อสาร 
4. การฝกทักษะการเปนผูรับสาร 

ระยะทดลองใช  หัวหนาหอผูปวยนําทักษะที่ไดรับจากการฝก ไป
ปฏิบัติในหอผูปวย  เปนเวลา 4 สัปดาห ระยะนี้ผูวิจัยติดตามควบคุม
การวิจัยโดยใชแบบบันทึกดวยตนเอง และใชแบบสังเกต 

ขั้นประเมินผล : Post – test ประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ   
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยกึ่งทดลอง เพื่อศึกษาผลของการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนา
หอผูปวยตอสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  โดยมีวัตถุประสงคคือ 
เปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนและหลังการฝก
ทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย   ในบทนี้จะนําเสนอผลการวิจัยในรูปตารางประกอบ
คําบรรยาย  โดยแบงการนําเสนอเปน 2 สวน  ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  ตารางที่ 2 แสดงลักษณะของหัวหนาหอผูปวยที่ไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร จําแนก
ตาม เพศ อายุ และประสบการณในการดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง 
  ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณทํางานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง และสถานภาพสมรส  
สวนที่ 2 การเปรียบเทียบสมัพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนและ
หลังหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทกัษะการสื่อสาร   

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง  
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  จําแนกตามรายขอ 
 ตารางที่ 5 เปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง  
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  จําแนกตามราย
ดานและโดยรวม 
 ตารางที่ 6 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 1) กับหลังการทดลอง  จําแนก
ตามรายขอ 
 ตารางที่ 7 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 1) กับหลังการทดลอง  จําแนก
ตามรายดานและโดยรวม 
 ตารางที่ 8 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 2) กับหลังการทดลอง จําแนก
ตามรายขอ 
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 ตารางที่ 9 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 2) กับหลังการทดลอง  จําแนก
ตามรายดานและโดยรวม 
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 2 แสดงลักษณะของหัวหนาหอผูปวยที่ไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร จําแนกตาม เพศ 
อายุ และประสบการณในการดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 
 ลักษณะกลุมตัวอยาง จํานวนหัวหนาหอผูปวย (n = 17) 
  จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 1 5.88 
 หญิง 16 94.12 
อายุ ≤    35 ป 3 17.65 
 36 – 39 ป 6 35.29 
 40 – 44 ป 4 23.53 
 ≥    45 ป     4 23.53 
ประสบการณการเปนหวัหนา
หอผูปวยในโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 

 
 
≤ 3    ป 

 
 
3 

 
 

17.65 
 4 – 6     ป 3 17.65 
 7 – 9     ป 8 47.05 
 ≥  10    ป 3 17.65 

 
จากตารางหัวหนาหอผูปวยสวนใหญเปนผูหญิงคิดเปนรอยละ 94.12 อายุสวนใหญอยู

ระหวาง 36 – 39 ป คิดเปนรอยละ 35.29 และมีประสบการณในการเปนหัวหนาหอผูปวยโดยสวน
ใหญ 7 – 9 ป คิดเปนรอยละ 47.05 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบจํานวนและรอยละของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานใน
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง และสถานภาพสมรสของพยาบาลประจําการในหอผูปวยที่หัวหนาหอ
ผูปวยไดฝกทักษะการสื่อสาร 
 

                 จํานวนกลุมตัวอยาง (n = 80) ลักษณะกลุมตัวอยาง 
 จํานวน รอยละ 

 เพศ ชาย  1   1.25 
 หญิง  79 98.75 
อายุ นอยกวา 30 ป  63 78.75 
 30-39 ป  13 16.25 
 40-49 ป  3   3.75 
 มากกวา 49 ป  1   1.25 
 คาเฉลี่ย  = 28.08 ป Max = 55  ป Min = 22  ป 
สถานภาพสมรส    
 โสด  69 86.25 
 คู  8 10.00 
 หมาย  3   3.75 
ระดับการศึกษา    
 ปริญญาตรี  79 98.75 
 ปริญญาโท  1   1.25 
ประสบการณการทํางานใน 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

   

 นอยกวา 5 ป  53 66.25 
 6-10 ป  18 22.50 
 11-15 ป  6   7.50 
 มากกวา 15 ป  3   3.75 
 คาเฉลี่ย   = 1.49  ป Max =   34  ป Min = 1  ป 
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จากตารางที่ 3  พยาบาลประจําการซึ่งเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปน

รอยละ  98.75    อายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ  78.75   อายุเฉลี่ย เทากับ  28.08 ป  มีสถานภาพ
สมรส โสด  คิดเปนรอยละ 86.25  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 98.75  และมี
ประสบการณทํางานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง นอยกวา 5 ป  คิดเปนรอยละ 66.25  คิดเปน
คาเฉลี่ย เทากับ  1.49 ป 
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สวนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  
   กอนและหลังการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง  หัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  จําแนกตามรายขอ 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

      กอนฝกทักษะการสื่อสาร  
    (คร้ังที่ 1)                (คร้ังที่ 2) 

   

  X SD X SD df t p - value 
การใหความชวยเหลือ        
1. รับฟงปญหาของทานอยางตั้งใจ 3.94 .74 3.90 .72 79 1.75 .83 
2.  เปดโอกาสใหทานปรึกษาปญหาสวนตัว 3.46 .87 3.46 .87 79 0 0 
3. ใหกําลังใจทานเมื่อวิตกกังวลใน    
    การปฏิบัติงาน 

3.61 .80 3.60 .81 79 .58 .57 

4. ใหความเปนกันเองกับทาน 3.86 .84 3.76 .86 79 2.62 .01 
การใหความเคารพความเปนบุคคล        
5. ชวยเหลือทานใหทํางานสําเร็จ 3.96 .70 3.85 .70 79 3.16 <.001 
6. ใชคําพูดที่สุภาพกับทาน 3.86 .59 3.83 .59 79 1.75 .08 
7.  แสดงกิริยาที่สุภาพกับทาน 3.85 .55 3.83 .57 79 1.00 .32 
8. เก็บรักษาเรื่องสวนตัวของทาน 
เปนอยางดี 

3.60 .72 3.55 .71 .79 2.04 .05 

9. ไมกลาวตักเตือนทานตอหนาผูอื่น 3.24 .93 3.22 .91 79 1.00 .32 
การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล 

       

10. หัวหนาหอผูปวยเรียกชื่อทานไดถูกตอง 4.51 .66 4.53 6.62 79 -1.00 .32 
11.จําขอมูลสวนตัวที่สําคัญของทาน 

ได เชน สถาบันที่จบการศึกษา 
3.64 .98 3.65 .97 79 -1.00 .32 

12.เลือกวิธีการพูดที่เหมาะสมกับ 
แตละบุคคล 

3.66 .80 3.64 .78 79 1.42 .16 

13. มอบหมายงานใหทานตาม    
ความสามารถ 

3.66 .80 3.77 .66 79 1.65 .10 

การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย        
14.เปดโอกาสใหทานเสนอความคิด 

เห็นในการปฏิบัติงาน 
3.68 .84 3.65 .80 79 1.00 .32 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

      กอนฝกทักษะการสื่อสาร  
    (คร้ังที่ 1)                (คร้ังที่ 2) 

   

  X SD X SD df t p - value 
15. บอกขอควรปรับปรุงในการ 

ปฏิบัติงานแกทานอยางสรางสรรค 
3.36 .85 3.64 .85 79 1.75 .08 

16. กลาวชมเชยเมื่อทานปฏิบัติงานดี 3.83 .67 3.31 .84 79 2.04 .05 
17.มีการแจงใหทุกคนทราบเมื่อมีผู 

ปฏิบัติงานดี 
3.10 .92 3.11 .93 79 -1.00 .32 

18.กลาวตักเตือนทุกคนที่ปฏิบัติ 
งานผิดพลาด 

3.60 .89 3.57 .88 79 1.42 .16 

 
 จากตารางที่ 4 พบวาคะแนนเฉลี่ยรายขอดานการใหความชวยเหลือ การใหความเคารพ
ความเปนบุคคล การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการมีปฏิกิริยาโตตอบกันใน
หอผูปวย กอนการทดลองครั้งที่ 1 กับกอนการทดลองครั้งที่ 2 ไมมีความแตกตางกัน ซึ่งสัมพนัธภาพ
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการรายขออยูในระดับปานกลาง ยกเวนขอคําถามหัวหนา
หอผูปวยเรียกชื่อพยาบาลไดถูกตองอยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง  หัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  จําแนกตามรายดานและ
โดยรวม 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนการทดลอง 
    (คร้ังที่ 1)                (คร้ังที่ 2) 

   

 X SD X SD df t p - value 
1. การใหความชวยเหลือ 3.76 0.62 3.71 0.61 79 0.55 0.59 
2. การใหความเคารพความ  
   เปนบุคคล 

3.37 0.56 3.60 0.53 79 0.45 0.65 

3. การปฏิบัติโดยคํานงึถึงความ   
    เปนปจเจกบุคคล 

3.90 0.54 3.90 0.50 79 -0.04 0.97 

4. การมีปฏิกิริยาโตตอบ 3.48 0.66 3.45 0.64 79 0.32 0.75 
        
โดยรวม 3.69 0.52 3.67 0.50 79 0.30 0.76 

 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเหน็วา คะแนนเฉลี่ยของสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ กอนฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหวัหนาหอผูปวย คร้ังที่ 1 และครั้งที ่ 2  เมื่อ
นํามาวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวย Dependent t – test พบวา ไมมีความแตกตางกนั 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 1) กับหลังการทดลอง  จําแนกตามรายขอ 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนการทดลอง 
(คร้ังที่ 1) 

 หลงัการทดลอง    

  X SD X SD df t p - value 
การใหความชวยเหลือ        
1. รับฟงปญหาของทานอยางตั้งใจ 3.94 .74 4.24 .51 79 -3.35 <.001 
2. เปดโอกาสใหทานปรึกษาปญหา 
สวนตัว 

3.46 .87 4.10 .63 79 -5.87 <.001 

3. ใหกําลังใจทานเมื่อวิตกกังวลใน 
การปฏิบัติงาน 

3.61 .80 4.16 .49 79 -5.56 <.001 

4. ใหความเปนกันเองกับทาน 3.86 .84 4.21 .59 79 -3.00 <.001 
การใหความเคารพความเปนบุคคล        
5. ชวยเหลือทานใหทํางานสําเร็จ 3.96 .70 4.33 .52 79 -3.90 <.001 
6. ใชคําพูดที่สุภาพกับทาน 3.86 .59 4.28 .55 79 -4.98 <.001 
7. แสดงกิริยาที่สุภาพกับทาน 3.85 .55 4.24 .60 79 -4.59 <.001 
8. เก็บรักษาเรื่องสวนตัวของทาน 
เปนอยางดี 

3.60 .72 4.14 .59 79 -5.26 <.001 

9. ไมกลาวตักเตือนทานตอหนาผูอื่น 3.24 .93 4.17 .59 79 -7.83 <.001 
การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล 

       

10.หัวหนาหอผูปวยเรียกชื่อทานได 
  ถูกตอง 

4.51 .66 4.91 .28 79 -4.95 <.001 

11.จําขอมูลสวนตัวที่สําคัญของ 
ทานได เชน สถาบันที่จบการศึกษา 

3.64 .98 4.41 .57 79 -6.10 <.001 

12. เลือกวิธีการพูดที่เหมาะสมกับ 
แตละบุคคล 

3.66 .80 4.19 .48 79 -5.79 <.001 

13. มอบหมายงานใหทานตาม 
ความสามารถ 

3.66 .80 4.15 .42 79 -3.75 <.001 

การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอ
ผูปวย 

       

14. เปดโอกาสใหทานเสนอความ 
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

3.68 .84 4.09 .46 79 -4.31 <.001 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนการทดลอง 
(คร้ังที่ 1) 

หลังการทดลอง    

  X SD X SD df t p - value 
15. บอกขอควรปรับปรุงในการ 

ปฏิบัติงานแกทานอยางสรางสรรค 
3.36 .85 4.04 .46 79 -3.53 <.001 

16. กลาวชมเชยเมื่อทานปฏิบัติงานดี 3.83 .67 4.11 .45 79 -7.08 <.001 
17. มีการแจงใหทุกคนทราบเมื่อมีผู 

ปฏิบัติงานดี 
3.10 .92 3.88 .54 79 -7.07 <.001 

18. กลาวตักเตือนทุกคนที่ปฏิบัติ 
งานผิดพลาด 

3.60 .89 4.04 .46 79 -4.58 <.001 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาคะแนนเฉลี่ยสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการวิเคราะหตามรายขอ เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดวย Dependent t – test 
พบวาหลังหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสารสูงกวากอนการฝกทักษะการสื่อสาร (คร้ังที่ 1) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05 ยกเวนขอคําถามหัวหนาหอผูปวยเรียกชื่อทานไดถูกตองที่
คะแนนเฉลี่ยกอนการฝกทักษะอยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 1) กับหลังการทดลอง  จําแนกตามราย
ดานและโดยรวม 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนทดลอง 
(คร้ังที1่) 

หลังการทดลอง    

  X SD X SD df t p- value 
1. การใหความชวยเหลือ 3.76 0.62 4.21 0.40 79 -5.97 <.001 
2. การใหความเคารพความ   
   เปนบุคคล 

3.64 0.55 4.20 0.43 79 -7.78 <.001 

3. การปฏิบัติโดยคํานงึถึงความ 
    เปนปจเจกบุคคล 

3.90 0.54 4.42 0.28 79 -8.19 <.001 

4. การมีปฏิกิริยาโตตอบ 3.49 0.66 4.03 0.32 79 -7.51 <.001 
        
โดยรวม 3.69 0.52 4.20 0.30 79 -8.69 <.001 
        
 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเหน็วา คะแนนเฉลี่ยของสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ กอนหวัหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร (คร้ังที่ 1) กับ หลงัหวัหนา
ไดรับการฝกทกัษะการสื่อสาร  เมื่อนาํมาวเิคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดวย Dependent t – test 
พบวา คะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หลังจาก
หัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสารสูงกวา กอนการฝกทักษะการสื่อสาร (คร้ังที ่ 1) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่p < .05   
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที ่2) กับหลังการทดลอง จําแนกตามรายขอ 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนการทดลอง 
(คร้ังที่ 2) 

หลังการทดลอง    

  X SD X SD df t p - value 
การใหความชวยเหลือ        

1. รับฟงปญหาของทานอยางตั้งใจ 3.90 .72 4.24 .51 79 -3.88 <.001 
2. เปดโอกาสใหทานปรึกษาปญหา
สวนตัว 

3.46 .87 4.10 .63 79 -5.87 <.001 

3. ใหกําลังใจทานเมื่อวิตกกังวลใน 
การปฏิบัติงาน 

3.60 .81 4.16 .49 79 -5.79 <.001 

4. ใหความเปนกันเองกับทาน 3.76 .86 4.21 .59 79 -3.82 <.001 
การใหความเคารพความเปนบุคคล        
5. ชวยเหลือทานใหทํางานสําเร็จ 3.85 .70 4.33 .52 79 -5.05 <.001 
6. ใชคําพูดที่สุภาพกับทาน 3.83 .59 4.28 .55 79 -5.41 <.001 
7. แสดงกิริยาที่สุภาพกับทาน 3.83 .57 4.24 .60 79 -4.76 <.001 
8. เก็บรักษาเรื่องสวนตัวของทาน 
เปนอยางดี 

3.55 .71 4.14 .59 79 -5.87 <.001 

9. ไมกลาวตักเตือนทานตอหนาผูอื่น 3.22 .91 4.17 .59 79 -7.97 <.001 
การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล 

       

10.หัวหนาหอผูปวยเรียกชื่อทานได 
ถูกตอง 

4.53 6.62 4.91 .28 79 -5.07 <.001 

11.จําขอมูลสวนตัวที่สําคัญของ 
ทานได เชน สถาบนัที่จบการศึกษา 

3.65 .97 4.41 .57 79 -6.05 <.001 

12. เลือกวิธีการพูดที่เหมาะสมกับ 
แตละบุคคล 

3.64 .78 4.19 .48 79 -6.08 <.001 

13. มอบหมายงานใหทานตาม 
ความสามารถ 

3.77 .66 4.15 .42 79 -4.36 <.001 

การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอ
ผูปวย 

       

14. เปดโอกาสใหทานเสนอความ 
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

3.65 .80 4.09 .46 79 -4.43 <.001 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนการทดลอง 
(คร้ังที่ 2) 

หลังการทดลอง    

  X SD X SD df t p - value 
15. บอกขอควรปรับปรุงในการ 

ปฏิบัติงานแกทานอยางสรางสรรค 
3.64 .85 4.04 .46 79 -3.94 <.001 

16. กลาวชมเชยเมื่อทานปฏิบัติงานดี 3.31 .84 4.11 .45 79 -7.67 <.001 
17. มีการแจงใหทุกคนทราบเมื่อมีผู 

ปฏิบัติงานดี 
3.11 .93 3.88 .54 79 -6.84 <.001 

18. กลาวตักเตือนทุกคนที่ปฏิบัติ 
งานผิดพลาด 

3.57 .88 4.04 .46 79 -5.01 <.001 

 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาคะแนนเฉลี่ยสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการวิเคราะหตามรายขอ เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดวย Dependent t – test 
พบวาหลังหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสารสูงกวากอนการฝกทักษะการสื่อสาร (คร้ัง
ที่ 2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05 ยกเวนขอคําถามหัวหนาหอผูปวยเรียกชื่อทานไดถูกตอง
ที่คะแนนเฉลี่ยกอนการฝกทักษะอยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 9 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 2) กับหลังการทดลอง  จําแนกตามราย
ดานและโดยรวม 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนทดลอง 
(คร้ังที ่2) 

หลังการทดลอง    

  X SD X SD df t p - value 
1. การใหความชวยเหลือ 3.71 0.61 4.21 0.40 79 5.97 <.001 
2. การใหความเคารพความเปน 
    บุคคล 

3.60 0.53 4.22 0.43 79 7.83 <.001 

3. การปฏิบัติโดยคํานงึถึงความ 
    เปนปจเจกบุคคล 

3.90 0.51 4.42 0.28 79 7.66 <.001 

4. การมีปฏิกิริยาโตตอบ 3.45 0.64 4.03 0.32 79 7.40 <.001 
        
โดยรวม 3.67 0.50 4.21 0.29 79 8.46 <.001 
        
 
 จากตารางที ่ 9 แสดงใหเหน็วา คาเฉลี่ยของสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ กอนหวัหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร (คร้ังที่ 2) กับหลงัการฝก
ทักษะการสื่อสาร เมื่อนาํมาวิเคราะหคาเฉลี่ยเปรียบเทยีบดวย Dependent t – test พบวา คะแนน
เฉลี่ยของสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หลงัหวัหนาไดรับการฝก
ทักษะการสื่อสาร สูงกวา กอนการฝกทกัษะการสื่อสาร (ครั้งที่ 2) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่ p 
< .05   
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – experimental design ) แบบเปรียบเทียบ
กลุมตัวอยางกลุมเดียววัดกอนการทดลองครั้งที่ 1 คร้ังที่ 2 และหลังการทดลอง  โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อเปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนและหลังการฝก
ทักษะการสื่อสาร โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หลังหัวหนาหอผูปวย
ไดรับการฝกทักษะการสื่อสารสูงกวากอนหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ หัวหนาหอผูปวย  จํานวน 17 คน  และ พยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 175 คน     

กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 2 กลุม คือ   
1. หัวหนาหอผูปวย  จํานวน 17  คน 
2. พยาบาลประจําการ จํานวน 85 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 3 ประเภท 
1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลองคือ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนา

หอผูปวย  และคูมือฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 
2. เคร่ืองมือกํากับการทดลอง คือ แบบวัดความรูเร่ือง ”การสื่อสาร” แบบสังเกตการใช

ทักษะการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย และแบบบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 
3. เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง  คือ  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง  

หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 

1. ข้ันเตรียมการทดลอง   
1.1 การเตรียมเครื่องมือวิจยั  ไดแก  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร คูมือฝกทกัษะการสื่อสาร 

แบบสังเกตพฤติกรรมการสือ่สาร แบบบันทกึพฤตกิรรมการสื่อสารของหวัหนาหอผูปวยดวยตนเอง 
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แบบทดสอบความรูเร่ือง “การสื่อสาร” และแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกบั
พยาบาลประจําการ 

1.2 เตรียมสถานที่ ผูวิจัยขอความรวมมือในการทําวิจัยโดยขอใชหองประชุมโรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง เปนสถานที่ในการฝกอบรมทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 

1.3 เตรียมกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยขออนุญาตจัดทําการทดลองโดยประสานงานกับฝาย
พัฒนาบุคลากร และขอความรวมมือจาก  หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการเขารวมการ
ทดลอง 
      2. ขั้นดําเนินการทดลอง  ใชระยะเวลาในการดําเนินการอบรมฝกทักษะการสื่อสาร 2 วัน  กอน
และหลังฝกทักษะการสื่อสาร มีการประเมินความรูเร่ือง “การสื่อสาร” ของหัวหนาหอผูปวย 
ระหวางการฝกทักษะการสื่อสาร มีการประเมินการฝกทักษะการสื่อสารโดยทีมผูวิจัย เมื่อหัวหนา
ทุกคนไดคะแนนผานตามเกณฑการประเมิน  จะนําทักษะการสื่อสารไปใชในการปฏิบัติงานเปน
เวลา  4 สัปดาห   โดยมีผูวิจัยสุมสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ 

3.  ขั้นประเมินผล  หลังการทดลอง 4 สัปดาห ผูวิจัยประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนากับ
พยาบาลประจําการตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/FW  
(Statistic  Package  For The  Social  Sciences/ For  Windows) 

1. ขอมูลสวนบุคคลนํามาวิเคราะหขอมูลแจกแจงคาความถี่  และหาคารอยละ 
2. หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกบั 

พยาบาลประจําการ 
3. เปรียบเทียบคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลวิชาชีพกอน

และหลังการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหวัหนาหอผูปวย  โดยเปรียบเทียบ ดงันี ้
3.1 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ

ผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนทดลองครั้งที่ 1 กับกอนทดลองครั้งที่ 2 ดวยการทดสอบคาที 
(Dependent  t-test) 

3.2 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนทดลองครัง้ที่ 1 กับหลงัทดลองดวยการทดสอบคาที (Dependent  t-test) 
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3.3 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ

ผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนทดลองครัง้ที่ 2 กับหลงัทดลองดวยการทดสอบคาที (Dependent  t-test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. พยาบาลประจําการซึ่งเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  

98.75    อายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 79.75   มีสถานภาพสมรส โสด  คิดเปนรอยละ     
86.25   จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 98.75  และมีประสบการณทํางานนอยกวา 
5 ป  คิดเปนรอยละ 66.25   

2. คะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการทั้งราย
ดานและโดยรวม  ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 กอนหัวหนาไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร  เมื่อนํามา
เปรียบเทียบ Dependent t – test พบวา ไมมีความแตกตางกัน  (ตาราง ที่ 5) 

3.   คะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หลัง
การทดลอง สูงกวา กอนการทดลอง (คร้ังที่ 1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05  (ตารางที่ 7) 

4. คะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หลัง   
การทดลอง สูงกวา กอนการทดลอง (คร้ังที่ 2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05 (ตารางที่ 9) 
 
การอภิปรายผลการวิจัย   
 จากการศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ผูวิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานดังนี้ 
 สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการหลังการฝกทักษะการสื่อสาร
สําหรับหัวหนาหอผูปวย สูงกวากอนฝกทักษะการสื่อสาร   
 สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการหลังหัวหนาหอผูปวยไดรับ
การฝกทักษะการสื่อสาร สูงกวากอนหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร ซึ่งเปนไปตาม   
สมมุติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว   ที่เปนเชนนี้ อธิบายไดวา  การฝกทักษะการสื่อสารเปนการพัฒนาความ 
สามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลใหเกิดขึ้นได  (Stephen, 1995 : Hanlon, 1996: กริช สืบสนธิ์, 
2537: 75)  โดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวยซึ่งตองใชทักษะการสื่อสารในการปฏิสัมพนัธกับพยาบาล
ประจําการ เชน การถายทอดนโยบายขององคการพยาบาลสูการปฏิบัติ  การนิเทศงาน การสราง
แรงจูงใจใหลูกนองปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถเปนตน  ซึ่งถาหัวหนาหอผูปวยขาดทักษะ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อาจกอใหเกิดความไมเขาใจกันระหวางหัวหนาหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ ทําใหพยาบาลประจําการเกิดความรูสึกหางเหิน สงผลใหพยาบาลประจําการ
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อาจรูสึกวาหัวหนาไมมีสัมพันธภาพที่ดีกับตน ดังเชนที่พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่งใหสัมภาษณไว  ดังนั้นในการฝกทักษะการสื่อสารใหกับหัวหนาหอผูปวยในการทดลองนี้ จึงเปน
การเสริมทักษะใหหัวหนารูจักใชทักษะการสื่อสาร เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร และทักษะที่สําคัญ
ในการเปนผูสงสาร และฝกทักษะที่เอื้อตอความสําเร็จในการสื่อสาร ไดแก ทักษะการพูดให
กําลังใจ การเปดเผยความรูสึก และการใหขอมูลยอนกลับ  เพื่อใหการทํางานในหอผูปวยเปนไปใน
ดานการชวยเหลือในงาน หัวหนาหอผูปวยมีการไถถามความเปนอยูและการปฏิบัติงาน รวมไปถึง
การรับฟงอยางตั้งใจ และการกลาวคําชมเชย เพราะคําชมเชยแมเพียงคําเดียวปนสิ่งที่มนุษย
ปรารถนา (ศิริพงษ ศรีชัยรมยรัตน, 2542: 53)  ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว  จะสรางความสัมพันธอันดี 
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ และทําใหเกิดความรวมมือ รวมใจในการทํางาน  
(โอบเอื้อ หิรัญรัศ 2542: 26)  
 การที่หัวหนาหอผูปวยจะเริ่มตนการสรางสัมพันธภาพ อาจเริ่มโดยการยิ้มแยมทักทาย 
เรียกชื่อพยาบาลประจําการไดถูกตอง เชนเดียวกับเมื่อเริ่มฝกทักษะการสื่อสารการใชกิจกรรม
ประกอบเพลง “สวัสดี” ยอมทําใหพยาบาลประจําการรูสึกวาหัวหนาหอผูปวยมีความเปนมิตร ให
เกียรติ ใหความเปนกันเอง ยอมสงผลใหพยาบาลประจําการเกิดความไววางใจ กลาพูดคุยทั้งเรื่อง
ทั่วๆไป และปรึกษาปญหาเรื่องการปฏิบัติงาน สวนตัวของหัวหนาหอผูปวยเองเมื่อจะขอความ
รวมมือในการทํางานก็สามารถพูดไดงายขึ้น หรือเมื่อตองกลาวตักเตือนพยาบาลประจําการก็
สามารถวากลาวตักเตือนโดยที่พยาบาลรูสึกวาไมถูกตําหนิ ซึ่งหัวหนาหอผูปวยไดผานการแสดง
บทบาทสมมติในสถานการณจําลองที่มักเกิดขึ้นในหอผูปวยดังนั้น เมื่อเกิดเหตุการณจริงขึ้น
หัวหนาหอผูปวยยอมเกิดการเรยีนรูวาจะตองสื่อสารกับพยาบาลประจําการอยางไร พรอมทั้งมี
แนวทางสื่อสารที่ไดจากการฝกทักษะการสื่อสาร เมื่อหัวหนาหอผูปวยสามารถนําสิ่งที่ไดจากการฝก
ทักษะการสื่อสารไปปฏิบัติเปนประจํา ยอมสงผลใหเกิดเปนพฤติกรรมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ตอไป และเมื่อหัวหนาหอผูปวยมีการสื่อสารดี ยอมสงผลใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี  

เมื่อพิจารณาผลของการฝกทักษะการสื่อสารกับสัมพนัธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการเปนรายดานแลว พบวาองคประกอบทุกดานของสัมพนัธภาพระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการหลงัการทดลองมีคาคะแนนเฉลี่ยสงูกวากอนการทดลองซึ่ง
สามารถอธิบายไดดังนี้ ดงันี ้
 1. การใหความชวยเหลือ ในการทดลองนี้ หวัหนาหอผูปวยไดฝกทกัษะการแสดงออกทั้ง
ดานวจันะภาษา เชน การกลาวเสนอตัวชวยเหลือ พูดใหกําลงัใจ  และการแสดงออกทางอวัจนะ
ภาษา เชน การชวยปฏบิัติงานใหเสร็จตามเปาหมาย และรับฟงปญหาอยางตัง้ใจ ซึง่ทักษะ
ดังกลาว ชวยใหพยาบาลประจําการรูสึกวาไดรับการชวยเหลือจากหัวหนาหอผูปวย นอกจากนี้
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หัวหนาหอผูปวยสามารถชวยเหลือพยาบาลปฏิบัติการไดนอกเหนือจากเรื่องงานเชน การแสดงออก
ถึงความเปนกนัเอง เปดโอกาสใหพยาบาลประจาํการสามารถปรึกษาปญหาสวนตัวได  ผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับที่ ศิริพงษ ศรีชัยรมยรัตน (2542: 53) ไดกลาวไววาเมื่อลูกนองขอความชวยเหลือไม
วาจะเปนเรื่องงานหรือเร่ืองสวนตัว อยาปฏิเสธโดยไมใหเหตุผลก็จะกอใหเกิดสัมพันธภาพได   
 2. การใหความเคารพความเปนบุคคล ในสวนนี้หัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการ
พูด โดยการใชคําพูดที่สุภาพ ใหเกียรติผูฟง มีการใหคําแนะนําเปนรายบุคคล ไมตําหนิตอหนาผูอ่ืน 
รวมถึงการเก็บรักษาความลับของผูอ่ืน เมื่อหัวหนาหอผูปวยแสดงพฤติกรรมดังกลาวแกพยาบาล
ประจําการ ทําใหพยาบาลประจําการเกิดความรูสึกที่ดีที่หัวหนาใหเกียรติตน ไมทําใหตนเสียหนา
โดยการวากลาวหรือตําหนิตอหนาผูอ่ืน  ทําใหพยาบาลประจําการใหความเชื่อถือ  ศรัทธาตอ
หัวหนาของตน และสงผลใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน (เสนาะ ติเยาว, 2541: 54)  
 3. การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยไดรับการ   
อบรมความรูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอทักษะการสื่อสารทั้งผูสงสาร และผูรับสาร ไดแก ความรู   
ทัศนคติ และระบบสังคมและวัฒนธรรม  (Beaulieu,1992) เม่ือหัวหนาหอผูปวยนําความรูทีไ่ดจาก
การอบรมไปปฏิบัติ เชน เมื่อหัวหนาไดพูดคุย หรือทําความคุนเคย และทําความเขาใจกับลูกนอง
แตละคน จะทําใหหัวหนาหอผูปวยเขาใจถึงเปาหมายชีวิต เปาหมายการทํางาน และเรียนรูถึง
ความรูและสามารถของลูกนองแตละคน จากการเรียนรูนี้ หัวหนาจะสามารถนํามาใชในการ
มอบหมายงานไดอยางเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล ทําใหพยาบาลประจําการเกิด
ความพึงพอใจที่หัวหนารับรูและเอาใจใสตน (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545)  นอกจากนี้การเรียนรู
ความชอบของแตละบุคคลยังทําใหหัวหนาหอผูปวยทราบวิธีการที่จะสื่อสารใหเหมาะสมกับแตละ
บุคคลได พฤติกรรมเชนนี้สามารถนําไปสูการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
 4. การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยไดรับการอบรมและฝกทักษะการ
ส่ือสารเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหลูกนองไดมีปฏิกริยาโตตอบ แสดงความคิดเห็นของตนเองตองาน 
และความคิดเห็นอื่นๆที่ตนไมเห็นดวย ซึ่งการสื่อสารดังกลาวเปนการสื่อสารแบบสองทาง  เมื่อ
พยาบาลประจําการไดรับโอกาสใหเสนอขอคิดเห็นตางๆ ทําใหพยาบาลประจําการเกิดการยอมรับ
พฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวย เต็มใจที่จะใหความชวยเหลือและปฏิบัติงานตามที่ตนไดมีสวนรวม
ตัดสินใจ หรือเสนอแนะ ซึ่งทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีขึ้นได  ดังที่ วันชัย พิริยะ (2545: 81) ไดทํา
การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการสื่อสาร ปจจัยดานองคการ 
และพฤติกรรมการบริหารแบบมีสวนรวม ของผูบริหารระดับตน โรงพยาบาลรัฐที่ผานการรับรอง
คุณภาพ ผลการวิจัยพบวา เมื่อบุคคลในองคการสื่อสารกันมากขึ้นยอมทําใหเกิดความเขาใจ 
เกิดการยอมรับ ทําใหบุคคลเกิดขวัญกําลังใจในการทํางาน สัมพันธภาพยอมดีขึ้นดวย 
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 จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน แสดงวา การฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย
สามารถสงผลใหสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  และเพื่อเปน
การยืนยันวา การฝกทักษะการสื่อสารนี้มีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดควบคุมการวิจัยโดยจัดใหมีการ
ตรวจสอบ สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการในระยะกอนทดลองทัง้ครัง้
ที่1 และครั้งที่ 2 (หางกัน 1 เดือน)  และพบวา คะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวย
กับพยาบาลประจําการ ไมมีความแตกตางกัน  เนื่องจากในชวงระยะเวลาที่หางกัน 1 เดือน 
หัวหนาหอผูปวยไมไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองกับพยาบาลประจําการ 
หัวหนาหอผูปวยมีการใชทักษะการสื่อสารเดิม กลาวคือ  มีการใชการสื่อสารแบบวัจนะวาจาเพียง
อยางเดียว ขาดการแสดงออกดานกริยาทาทางที่เปนกันเอง และบางครั้งมีการวากลาวตักเตือน
พยาบาลประจําการตอหนาผูอ่ืน เปนตน และเมื่อหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสือ่สารซึง่
นํามาสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารกับพยาบาลประจําการ ในระยะเวลา 1 เดือน พบวา 
การฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวยดังกลาวสามารถปรับเปลี่ยนใหหัวหนามีการ
ส่ือสารที่ดีขึ้น สงผลตอสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํการ 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการทดลองฝกทักษะการสื่อสารใหหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง
พบวาสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการสูงขึ้นเมื่อหัวหนาหอผูปวยได
นําทักษะการสื่อสารมาใชในการสื่อสารกับพยาบาลประจําการ และจากผลการวิจัย ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบวาเมื่อหัวหนาหอผูปวยนําทักษะการสื่อสารที่ไดรับการฝกตาม
โปรแกรมไปใชในการสื่อสารกับพยาบาลประจําการ ทําใหสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวย
กับพยาบาลประจําการดีขึ้น อยางไรก็ตามการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอาจจะ
ลดลงถาไมมีการควบคุมเปนระยะๆ ดังนั้นควรมีการฝกอบรมทักษะการสื่อสารอยางตอเนื่องใน
โรงพยาบาล อยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยไดทบทวนทักษะการสื่อสาร จนหัวหนา
หอผูปวยสามารถใชทักษะการสื่อสารที่ถูกตองอยางสม่ําเสมอ จนเกิดเปนวัฒนธรรมการสื่อสารใน
องคการ 
 2. จากการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารขณะหัวหนาหอผูปวยฝกทักษะการสื่อสารดวยกัน
เอง หลังจากที่หัวหนาหอผูปวยเขาใจทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแลว พบวาการสื่อสาร
เปนไปอยางราบรื่น ตางฝายตางเขาใจการสื่อสาร ทําใหสัมพันธภาพเกิดไดงายขึ้น ในการ
ติดตอส่ือสารนั้น หากหัวหนาหอผูปวยมีทักษะการสื่อสารที่ดี แตพยาบาลประจําการยังไม
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เขาใจทักษะการสื่อสารที่ถูกตองยอมสงผลใหการสื่อสารนั้นขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นควรมีการจัด
ฝกทักษะการสื่อสารใหกับพยาบาลประจําการดวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารซึ่งจะสงผลให
เกิดสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการใหดียิ่งขึ้น 
 3. จากผลการวิจัยพบวาการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพสามารถทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีได
ซึ่งในการทํางานในโรงพยาบาลแตละหนวยงานยอมมีการติดตอประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ 
ดังนั้น ผูบริหารควรจัดใหมีการฝกทักษะการสื่อสารใหกับบุคคลากรหนวยงานอื่นๆดวย เพื่อใหการ
ทํางานและการประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย และสรางสัมพันธภาพที่
ดีตอกันทั้งโรงพยาบาล  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 1. จากผลการวิจัยการฝกทักษะการสื่อสารใหเกิดทักษะการสื่อสารที่ดีนั้น นําไปสูการ
สรางสัมพันธภาพที่ดี สําหรับการทํางานในหอผูปวยนั้นนอกจากพยาบาลจะติดตอกับหัวหนาหอ
ผูปวย โดยสวนใหญของเวลาทํางานตองมีการติดตอส่ือสารระหวางพยาบาลดวยกันเอง และ
ติดตอกับบุคลากรอื่นๆ ทั้งในและนอกองคการ ดังนั้นจึงควรมีการฝกทักษะการสื่อสารใหกับ
พยาบาลประจําการดวย เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน
รวมถึงสัมพันธภาพที่ดีตอผูใชบริการ 
 2.  จากผลการวิจัยสรุปไดวา การสื่อสารที่ดีทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี ดังนั้นการที่จะทําให
บุคลากรทั้งโรงพยาบาลมีความสามัคคีกัน ทํางานรวมกันอยางมีความสุข บุคลากรในแตละ
หนวยงานตองมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ดังนั้นควรมีการนําโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารนี้ไป
ประยุกตใชกับบุคลากรอื่นๆในโรงพยาบาลเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรใน
โรงพยาบาล 
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 93 รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
 

ตรวจเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย ดร. พวงรตัน บุญญานุรักษ               รองอธิการดี และผูอํานวยการหลักสูตร
   พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
   วิทยาลัยเซนหลุยส 
 
 2. รองศาสตราจารย บุญศรี ปราบณศักดิ ์ อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน   
   

3. ทันตแพทย เจิมพล ภูมิตระกูล  ผูอํานวยการฝายบริหาร โรงพยาบาล
   รามคําแหง 
 
4. รองศาสตราจารย พนัตํารวจตรีหญิง ดร. พวงเพ็ญ ชณุหปราณ   อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 
   จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย 
 
5. ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป  รองคณบดีฝายจัดการศึกษา  
   คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ
   มหาวิทยาลัย 
 
 

วิทยากรอบรมทักษะการสื่อสาร 
 
1. นาง ศราวดี สุวรรณประเสริฐ  หัวหนาคลินิกใหคําปรึกษา โรงพยาบาล
  นพรัตนราชธานี 
2. นาง ศิริลักษณ กุลลวะนิธีวัฒน หัวหน าหอผู ป วย ไฟไหม -น้ํา ร อนลวก
  โรงพยาบาลพรัตนราชธานี 
 
 



 94  
ที่ ศธ.0512.11/078   คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
     อาคารวทิยกิตต ชั้น 12 ซอนจุฬา 64 
     เขตประทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
 
                                                 13 มกราคม 2548 

 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บขอมูลวิจัย 
เรียน ผูอํานวยการฝายบริหารโรงพยาบาล 
 เนื่องดวยนางสาวดาวใจ จีเ้พชร นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กาํลังดําเนินการการวจิัยเพื่อเสนอเปนวทิยานพินธ โดยมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพน ในการนี้ใครขอ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนนิการเก็บขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ จํานวน 88 คน 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวดาวใจ จีเ้พชร ดําเนนิการเกบ็รวบรวม
ขอมูลวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั หวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี้  
     ขอแสดงความนับถือ 
 
    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา ประจุศลิป) 
     รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
    ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
 
 
 
 
สําเนาเรียน  หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825 โทรสาร 0-22189810 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี
ชื่อนิสิต                         นางสาวดาวใจ จี้เพชร 



 95  
ที่ ศธ.0512.11/2638   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
     อาคารวทิยกิตต ชั้น 12 ซอนจุฬา 64 
     เขตประทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
 
                                                 13 มกราคม 2548 

 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน อธิการบดีวทิยาลัยพยาบาลเซนหลุยส 
 เนื่องดวยนางสาวดาวใจ จี้เพชร นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ผลของการฝก
ทักษะการสื่อสรสําหรับหัวหนาหอผูปวยตอสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตานี เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย ดร. พวงรัตน บุญญานุรักษ บุคลากรในหนวยงานของ
ทาน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อ
ประโยชนทางวิชาการ 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุมัติใหบคุลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิง่วาจะ
ไดรับความอนเุคราะหจากทานและขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้  
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา ประจุศลิป) 
     รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
    ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน  หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825 โทรสาร 0-22189810 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี
ชื่อนิสิต                         นางสาวดาวใจ จี้เพชร 
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 97 สถิติที่ใชในการวิจยั 
 

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหเครื่องมือวิจัย 
  

1.1 คํานวณหาคาความเทีย่งของแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ โดรใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

 
 
 

                      α     =           n               1 - ∑Si
2  

                                                     n – 1              St
2 

   
             เมื่อ          α    =      สัมประสิทธิค์วามเที่ยงของแบบสอบถาม 
                                  n  =      จํานวนขอสอบถาม 
                           Si

2     =      ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                           St

2     =     ความแปรปรวนของคะแนนทัง้หมด 
 
 1.2 คํานวณความเที่ยงของแบบสังเกตการปฏิบัติพฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย 
โดยใชสูตร 

   
α =  n        1 -      ΣSi

2    
  n – 1              St

2  
 
 
เมื่อ α คือ คาความคงที่ภายใน 
 n คือ จํานวนครั้งที่สังเกต 
 ΣSi

2 คือ ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
 St

2 คือ ความแปรปรวนรวม 
 
 



 98 1.3 คํานวณหาความยากงาย (Difficulty) และอํานาจจําแนก (Discrimination) 
แบบวัดความรูเร่ือง “การสื่อสาร” โดยคาความยากงายคํานวณจากสูตร 

 
P  =         H + L 

            2N 
  เมื่อ P คือ ความยากงายของขอสอบ 
        H คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 
        L คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 
        N คือ จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง 

  
คาอํานาจจําแนกคํานวณจากสูตร 

r  =     H – L 
              N 

  เมื่อ r คือ อํานาจจําแนกของขอสอบ 
        H คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 
        L คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 
        N คือ จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง 

 
1.4 หาคาความเที่ยงของแบบวัดความรูโดยใชสูตร Kuder-Richardson 20 หรือ KR – 20 

โดยคํานวณจากสูตร 
 

 rtt  = n        1 -    ∑pq     
                 n-1                 S2 
 

  เมื่อ rtt คือ  คาความคงที่ภายใน 
   n คือ  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
   p คือ  อัตราสวนของผูตอบถูกในขอนั้น 
   q คือ  อัตราสวนของผูตอบผิดในขอนั้น 
   S2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 
 



 99 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.1 คํานวณหาคารอยละโดยใชสูตร 
 
               รอยละ                    =            ความถี่          x      100 
                                                     จํานวนรวมทั้งหมด 
 
2.2 คํานวณหาคาเฉลี่ยโดยใชสูตร 
                X          =       ∑X   

                                N  
              เมื่อ   X           =        คาเฉลี่ย 
                ∑X       =        ผลรวมของครแนนทั้งหมด 
                      N        =       จํานวนคะแนนทั้งหมด 
 

2.3 คํานวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชสูตร 
 
             SD      =                               N∑X2  - (∑X)2 

                                                                      N (N-1)                                                                  
                  
       เมื่อ  SD      =       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                      ∑X2          =       ผลรวมของคะแนนแตละขอยกกําลังสอง 
                           ∑X      =        ผลรวมคะแนนทั้งหมดของกลุมตัวอยาง 
                      N        =       จํานวนกลุมตัวอยาง 
 2.4 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 คา ที่ไดจากกลุมตัวอยาง 1 กลุมที่ไมเปนอิสระตอ
กัน (Dependent Samples)  
                      t         =                        ∑D 
 
                                                             N∑D2 – (∑D)2 

                                                                                                                    n   - 1 
 
               เมื่อ  D        =       ผลตางของคะแนนแตละคู 
                      n         =      จํานวนคู 
                      df        =      องศาแหงความเปนอิสระ 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
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ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือ 3 ชุด คือ 
 

1. เครื่องมือทีใ่ชในแบบวัดความรูเร่ือง ”การสื่อสาร”การดําเนนิการทดลองคือ โปรแกรม
ฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย  และคูมอืทักษะการสือ่สารสําหรับหวัหนาหอผูปวย 
และ 

2. เครื่องมือกํากับการทดลอง คือ แบบสังเกตการใชทักษะการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย 
และแบบบันทกึการใชทักษะการสื่อสารดวยตนเอง  

3. เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง  คือ  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
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ตัวอยาง 

 

 
 
 

 
 

โดย 
 

นางสาว ดาวใจ  จี้เพชร 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือนี้เปนสานหนึ่งของการทําวิทยานิพนธหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ปการศึกษา 2547 

 
 
 

อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี
อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ 
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โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร 
 โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารแบงออกเปนขั้นเตรียมการทดลอง ขั้นทดลอง และระยะ
ประเมินผล ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการทดลอง   
 1.1 การเตรียมเครื่องมือวิจัย  ไดแก  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร คูมือฝก
ทักษะการสื่อสาร แบบประเมินความรูเร่ือง “การสื่อสาร” แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร แบบ
บนัทึกพฤติกรรมการสื่อสารดวยตนเอง และแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกบั
พยาบาลประจําการ 
 1.2  เตรียมสถานที่ ผูวิจัยขอความรวมมือในการทําวิจัยโดยขอใชหองประชุมโรง 
พยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง เปนสถานที่ในการฝกอบรมทกัษะการสื่อสารสําหรับหวัหนาหอผูปวย 
   1.3 เตรียมกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยขออนุญาตจัดทําการทดลองโดยประสานงานกับ
ฝายพัฒนาบุคลากร และขอความรวมมือจากหัวหนาหอผูปวย จํานวน 17 คน ในการเขาอบรม 
และพยาบาลประจําการจํานวน 85 คน ในการตอบแบบสอบถามสัมพันธภาพ 

2. ข้ันดําเนินการทดลอง  
การดําเนินการทดลองประกอบดวยระยะกอนการทดลอง ระยะฝกอบรม 2 วนั และระยะ

ทดลองใช ดังนี้ 
  2.1 ระยะกอนการทดลอง ประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล

ประจําการตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 2 คร้ัง หางกัน 1 เดือน 
2.2 ระยะฝกอบรม 2 วัน ตั้งแตเวลา 08.00 – 16.00 น. 
 

วันที่ 1 ของการฝกอบรม 
 

1. การสรางสมัพันธภาพระหวางทีมผูวจิัยกับผูเขาอบรม 
  1.1 หลังการลงทะเบียน และพิธีเปดแลว วิทยากรแนะนําตนเอง ชี้แจงถึง
กําหนดการอบรม บอกวัตถุประสงคของการฝกทักษะการสื่อสาร ทําความตกลงรวมกันในการเขา
รวมกิจกรรม และใหผูเขาอบรมทําแบบประเมินความรูเร่ือง “การสื่อสาร” กอนการอบรม  
  1.2 .ใชกิจกรรมกลุมสัมพันธโดยใชเกมส “ปรบมือ” และเกมส “สวัสดี” เพื่อใหผู
เขาอบรมมีความพรอมที่จะรวมกิจกรรมตางๆ และสรางสัมพันธภาพระหวางผูเขาอบรมเอง และ
ระหวางวิทยากรกับผูเขาอบรม  จากนั้นใชเกมส “วันเกิด” เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูการมองสวนดีของผูอ่ืน 
และเขาใจความแตกตางของแตละบุคคล 



 104      2. สวนของความรูเร่ืองบทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย โดยการบรรยาย เพื่อใหผูเขาอบรม
เขาใจถึงแนวคดิ  ความหมาย  รวมถงึตระหนักถึงความสําคัญของบทบาทหวัหนาหอผูปวยเพื่อที่จะ
สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใช เปดโอกาสใหหัวหนาหอผูปวยรวมแลกเปลี่ยนประสบการณในการ
บริหารงานในหอผูปวย เพื่อใหหวัหนาหอผูปวยไดเกิดการประยุกตใชจากทฤษฎีสูการปฏิบัติจริง 
นอกจากนีย้ังใชเกมส “สรางบาน” เพื่อใหหวัหนาหอผูปวยเห็นบทบาทหัวหนาหอผูปวยไดชัดเจนยิง่ขึ้น 

3. สวนของความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรมมีความรูจากการ
บรรยายถงึ ความหมายของการสื่อสาร ตระหนกัถงึความสําคัญของการสื่อสาร และเขาใจกระบวนการ
ส่ือสารตามแนวคิดของ Beaulieu (1992) ที่กลาวถงึกระบวนการสื่อสารประกอบดวย 4 องคประกอบคือ ผู
สงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร นอกจากนี้ผูเขาอบรมไดเรียนรูการใชกระบวนการสื่อสาร
จากการใชเกมส “สงตอ” เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารไดดียิ่งขึ้น  

4. สวนของความรูเร่ืองบุคลิกภาพของหวัหนาหอผูปวย บุคลิกภาพและการแสดงออกของ
หัวหนาหอผูปวยเปนการสื่อสารแบบอวัจนภาษา การสื่อสารของหวัหนาหอผูปวยนอกจากจะ
ใชวัจนะภาษาแลวตองใชอวัจนะภาษาอยางสอดคลองเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ยิ่งขึ้น นอกจากนีห้ัวหนาหอผูปวยไดเรียนรูการวิเคราะหบุคลิกภาพ ของผูอ่ืนเพื่อที่จะสามารถเลือก
วิธีการสื่อสารไดเหมาะสมกบัแตละบุคคล ดังนั้นการใหความรูเร่ืองบุคลิกภาพใชการบรรยาย
เพื่อใหผูอบรมเขาใจความหมาย เขาใจลักษณะ และตระหนกัถงึความสาํคัญของบุคลิกภาพ 
นอกจากนี้ใหหัวหนาหอผูปวยไดแสดงบทบาทสมมติบุคลิกภาพแตละแบบ เพื่อเรียนรูจาก
ประสบการณตรง 

5. สวนของการใหความรูทกัษะการสื่อสารที่จําเปนสําหรับหัวหนาหอผูปวย ไดแก การ
เลือกใชคําพูดที่เหมาะสมกบัแตละบุคคล การใหขอมลูยอนกลับ การใหกาํลังใจ การเปดเผย
ความรูสึก และการฟง เพื่อใหผูเขาอบรมมแีนวทางในการนําไปใชในการบริหารงาน และสรางสมั
พันธภาพที่ดีใหเกิดขึ้นในหอผูปวย 

 
วันที่ 2 ของการฝกอบรม 

  
1.  การเตรียมความพรอมกอนการอบรมโดยการใชเพลงประกอบทาทาง “ดอกลั่นทม” 

และใชการฝกสมาธิประกอบเสียงดนตรี 
 2. การทบทวนความรูเร่ืองบทบาทหวัหนาหอผูปวย กระบวนการสื่อสาร และบุคลิกภาพ 
เพื่อใหผูเขาอบรมไดทบทวนสิ่งที่ไดเรียนรูจากการฝกอบรมในวนัที ่1 โดยการใชการถาม - ตอบ 
 3. การใหผูเขาอบรมฝกทักษะการสื่อสารโดยแสดงบทบาทสมมติจากสถานการณจําลอง
ในการเลือกใชคําพูดที่เหมาะสมกับแตละบุคคล การใหขอมูลยอนกลับ การใหกําลังใจ การ
เปดเผยความรูสึก และการฝกทักษะการฟง นอกจากนี้ใหหัวหนาหอผูปวยไดฝกพูดเปนรายบุคคล 



 105   2.3 ระยะทดลองใช หัวหนาหอผูปวยนําทักษะการสื่อสารที่ไดรับจาก
การฝกอบรมไปปฏิบัติจริงในหอผูปวยเปนระยะเวลา 1 เดือน โดยมีการใชแบบสังเกตบันทึก
พฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย 
 
3. ระยะประเมินผล  
  ประเมินผลสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการโดยใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากพยาบาลประจําการ 85 คน และเก็บขอมูลหลังการอบรม 1 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 106 สถานการณจําลอง 
 

1. ในหอผูปวยแหงหนึง่มกีารรับผูปวยพรอมๆกัน 4 ราย พยาบาลในเวรรูสึกทาํงานไมทัน 
เหนื่อยทอแทกับงานที่ทาํอยู ในฐานะทีท่านเปนหวัหนาหอผูปวยแหงนี ้ โปรดแสดงใหเห็นวาทาน
จะมีวิธกีารชวยเหลือใหงานสําเร็จ และมวีิธีการพูดอยางไรใหพยาบาลรูสึกมีกําลงัใจทํางาน และ
รูสึกวาทานรับฟงปญหาอยางตั้งใจ  

2. เมื่อมีพยาบาลประจําการขอพบทานเพื่อปรึกษาปญหาครอบครัว ทานในฐานะหัวหนา
หอผูปวยจึงใหพยาบาลดังกลาวเขาพบเปนการสวนตวั ทานจงแสดงทาทางที่แสดงถึงการรับฟง
ปญหาอยางสภุาพ  พรอมแสดงความมั่นใจวาสิง่ทีพ่ยาบาลไดเขามาปรึกษานัน้จะถกูเก็บเปน
ความลับ 

3. ในหอผูปวยแหงหนึง่มกีารทํางานพฒันาคุณภาพ หัวหนาหอผูปวยจึงมีการมอบหมาย
งานใหพยาบาลที่จะชวยรับผิดชอบงานดังกลาว หอผูปวยนีจ้ะทํามาตรฐานการพยาบาลในการ
ปองกัน Medication error และ Infection control ในหอผูปวย โดยหัวหนาหอผูปวยตอง
มอบหมายใหพยาบาล 2 คน คนละ 1 เร่ือง เพื่อเปนหัวหนากลุมในการดําเนนิงาน โดย 

พยาบาลคนที ่ 1 เปนพยาบาลที่มปีระสบการณทาํงานมา 5 ป มคีวามรูในการทํางานดี 
ละเอียดรอบคอบ แตไมมีเวลาชวยเหลืองานสวนรวมในหอผูปวย 

พยาบาลคนที ่  2  เปนพยาบาลที่มปีระสบการณ 3 ป เปนคนที่ขยันทาํงาน แตขาดความ 
มั่นใจในการทาํงาน ตองไดรับการสนับสนุนขอมูลตางๆแลวจะทํางานไดดี ใหความรวมมือในการ
ทํางานสวนรวมในหอผูปวยเปนอยางด ี

ในฐานะที่ทานเปนหวัหนาหอผูปวยทานจะมีวิธกีารมอบหมายงานตามความสามารถของ 
พยาบาลทั้งสองคนอยางไร และทานจะมีวิธกีารพูดกบัพยาบาลแตละคนอยางไรเพื่อใหพยาบาล
ทั้งสองคนใหความรวมมือในการทาํงานนั้น 

4. ในหอผูปวยแหงหนึง่ขณะปฏิบัติงานนัน้ หวัหนาหอผูปวยพบวามพียาบาลคนหนึ่งแจก
ยาผิด จึงเรียกพยาบาลคนดังกลาวเขาพบและกลาวตักเตือน จากนั้นจงึไดใหพยาบาลในเวร
รวมกันเสนอวธิีการแกไขปญหาเพื่อปองกันการใหยาผดิพลาดกอนทีจ่ะนําประเด็นดังกลาวเขาที่
ประชุมประจําเดือนตอไปในฐานะทีท่านเปนหวัหนาหอผูปวยจงแสดงบทบาทในการใหขอมูล
ยอนกลับกลาวตักเตือนผูทีท่ําผิด และการขอขอเสนอจากพยาบาลประจําการในการรวมกันหา
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

5. ในหอผูปวยแหงหนึ่งขณะที่ทานเปนหัวหนาหอผูปวยพบวาพยาบาลคนหนึ่ ง เปนผู
ที่ปฏิบัติงานไดดีมาตลอด ไมเคยมาสาย ดังนัน้ในฐานะที่ทานเปนหัวหนาหอผูปวยทานจะมวีิธีการ
กลาวชืน่ชมพยาบาลคนดังกลาวอยางไรเพื่อใหเปนกาํลงัใจแกผูที่ปฏิบัติงานไดดี รวมถงึเพื่อใหเปน
ตัวอยางที่ดทีีพ่ยาบาลคนอืน่ๆจะไดนําไปปฏิบัติตอไป 



 107 วิธีดําเนินการ 
 1. แบงหัวหนาหอผูปวย 17 คน ออกเปน 5 กลุม  
 2. แตละกลุมเลือกสถานการณกลุมละ 1 สถานการณ 
 3. หัวหนาหอผูปวยแตละคนแสดงพฤติกรรมตามสถานการณที่ไดรับ 
 4. หัวหนาหอผูปวยคนอืน่ๆที่ไมไดแสดงพฤติกรรม ตั้งใจฟง รวมกันอภปิรายและประเมินผู
ที่กําลงัแสดงพฤติกรรมดังกลาวรวมกับวทิยากร วาผานหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 108 โปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารสําหรบัหัวหนาหอผูปวย 
 
หลักการและเหตุผล 
 วิชาชพีพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองติดตอประสานงานกับบุคคลตางๆ เชน ผูปวย แพทย 
และบุคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ รวมถงึพยาบาลระดบัตางๆทัง้หวัหนาฝายการพยาบาล หวัหนา
หอผูปวย และพยาบาลประจําการ เพือ่ใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ พยาบาลจะตองมีสัมพนัธภาพ
ที่ดีกับบุคคลตางๆ ดังกลาวขางตนโดยเฉพาะอยางยิง่สัมพนัธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ  ศิริวรรณ ตันกิตติวฒัน (2544:1) กลาววาหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับ
ตนที่มีบทบาทสําคัญในการดูแลรับผิดชอบงานทัง้หมดภายในหอผูปวย เปนผูทาํหนาที่เชื่อมโยง
ระหวางการบริหารและบริการ กลาวคือรับวิสัยทัศน พนัธกิจ และนโยบายขององคการไปสูกิจกรรม
การปฏิบัติ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ ซึง่การปฏิบัติบทบาทของหัวหนาหอผูปวยนัน้ 
ตองอาศัยทกัษะหลายประการในการถายทอดนโยบายสูการปฏิบัต ิMintzburg (1973 อางใน หฤ
ทยา ปรีชาสุข, 2532)  กลาววาบทบาทดานนี้ประกอบดวย 3 บทบาทหลกั คือ  บทบาทดานการ
ปฏิสัมพันธ บทบาทดานการสื่อขอมูล และบทบาทดานการตัดสินใจ 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็ไดวาบทบาทดานการมีปฏิสัมพันธ การสือ่สารกับบุคคล และ
การบริหารดานจิตใจ ลวนแลวแตเปนเรื่องการสรางสมัพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงาน
ทั้งสิน้ สัมพนัธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานนี ้ เปนเรื่องของการที่ผูบริหารและผูรวมงาน
หรือผูใตบังคับบัญชามีความสัมพนัธกนัเปนอยางดีในการทาํงานเพือ่ใหเกิดการทาํงานรวมกนัได
อยางมีผลสําเร็จตามเปาหมาย (พรกมล รักษา, 2544: 13) 
 ดังนัน้เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการทํางานในหอผูปวย หัวหนาหอ
ผูปวยในฐานะผูบริหาร จึงเปนผูทีม่ีบทบาทสาํคัญอยางยิ่งที่จะตองสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
บุคคลใน หอผูปวยและองคการพยาบาล และกอนทีจ่ะสรางสัมพนัธภาพระหวางบุคลากรระดับ
ตางๆ หวัหนาหอผูปวยตองสรางสัมพันธภาพที่ดีกบัพยาบาลประจาํการกอน เพื่อสรางความเขาใจ
ที่ดี และความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน  
 จะเหน็ไดวาหากหวัหนาหอผูปวยไดรับการสงเสริมการใชทักษะการสื่อสารอยางถูกตอง
โดยการจดัอบรม เพื่อใหหวัหนาหอผูปวยมีความรู ทกัษะ และตระหนกัถงึความสําคัญของการ
สื่อสาร ยอมจะทําใหสัมพนัธภาพที่ดีขึ้นในหอผูปวย และทําใหหอผูปวยดําเนนิการสูเปาหมายได
สําเร็จ 
 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม 

1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสาร 
2. เขาใจแนวทางการใชการสื่อสารอยางถูกตองและเหมาะสม 
3. นําทักษะการสื่อสารไปใชในการปฏิบัติงานได 



 109 ผูเขาอบรม 
 หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 17 คน  
 
ระยะเวลา 
 จัดอบรมติดตอกัน 2 วัน เวลา 08.00–16.00 น. ระหวางวันที่ 1-2 มีนาคม 2548 และมี
การสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยเปนระยะเวลา 1 เดือน หลังหารฝกอบรม 
 
สถานที่ฝกอบรม 
 หองประชุมโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 110 กําหนดการอบรม การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วันที่ 1 มีนาคม 2548 
 

08.00 น.- 08.30 น.   ลงทะเบียน 
08.30 น.- 09.00 น.   ประธานในพธิกีลาวเปดการอบรม 
09.00 น.- 10.00 น   กิจกรรม “สรางความคุนเคย” 
10.00 น.- 10.15 น.   พักรับประทานอาหารวาง 
10.15 น.- 10.45 น. กิจกรรม “รอยใจสรางภาพฝน” 
10.45 น.- 12.00 น.   บรรยาย “บทบาทหัวหนาหนวยที่มีประสิทธิภาพ” 
12.00 น.- 13.00 น.   พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น.- 13.30 น.   กิจกรรม “สงตอ” 
13.30 น.- 14.30 น. บรรยาย “สื่อสารอยางไรงานจึงจะประสบความสาํเร็จ” 
14.30 น. – 14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 
14.45 น. – 16.00 น. บรรยาย “สื่อสารอยางไรใหถกูใจลูกนอง” 
 
 

วันที่ 2 มีนาคม 
 

08.00 น.– 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 น.- 09.00 น. กิจกรรมเตรียมความพรอมกอนการอบรม 
09.00 น.- 10.00 น. ทบทวนบทเรียนจากการอบรมวันที่ 1 มีนาคม 2548 
10.00 น.- 10.15 น. พักรับประทานอาหารวาง 
10.15 น.- 12.00 น.   ฝกปฏิบัติการใชทักษะการสื่อสาร 
12.00 น.- 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น.- 14.00 น. ฝกปฏิบัติการใชทักษะการสื่อสาร (ตอ) 
14.00 น.- 14.15 น. พักรับประทานอาหารวาง 
14.15 น.- 14.45 น.   วิเคราะหหาแนวทางปฏิบัติเพื่อการสื่อสารอยางมีประ 

สิทธิภาพ 
14.45 น. – 15.15 น.   กิจกรรมสรุปบทเรียน 
15.15 น.- 16.00 น. สรุป อภิปราย และประเมินผลการอบรม 
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คูมือการสื่อสารสําหรบัหัวหนาหอผูปวย 

 
 
 

  
 
 
 
 

โดย 
 
 

นางสาว ดาวใจ  จี้เพชร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือนี้เปนสานหนึ่งของการทําวิทยานพินธหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบรหิารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2547 

 
 

อาจารยที่ปรกึษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี
อาจารยที่ปรกึษาวิทยานพินธ 



 112 สารบัญ 
หนา 

วัตถุประสงคและขอตกลงเบื้องตน 
บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร 

1. ความหมายและแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล     
2. การสื่อสารระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสัมพันธภาพ 
1. ความหมายและแนวคิดสัมพันธภาพ 
2. ปจจัยที่สงผลตอสัมพันธภาพ 
3. การประเมินสัมพันธภาพ 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113 คํานํา 
 

 คูมือการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวยนี้เปนเอกสารสําหรับหัวหนาหอผูปวยใชศึกษา
เพิ่มเติมหลังการฝกอบรม เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสาร โดยการ
นําความรูและทักษะที่ไดรับจากการอบรมมาใชในการปฏิบัติงานในหอผูปวย  
 โปรดศึกษาคูมือนี้อยางละเอียดเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพในการสื่อสารยิ่งขึ้น 
  
    
      นางสาว ดาวใจ จี้เพชร  
                                           นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาบริหารการพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 114 แบบวัดความรูเร่ือง “การสื่อสาร” 
 

คําชี้แจง โปรดทําเรื่องหมายกากบาท (x) ขอที่ถูกตองที่สุด 
1. ขอใดคือความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล 

ก. กระบวนการสงขอมูลจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง 
ข. กระบวนการรับขอมูลจากบุคคลหนึ่งมายังบุคคลหนึ่ง 
ค. กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคล 
ง. การใชเทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

2. ขอใดคือองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 
1. สาร 2. ผูสงสาร 3. ผูรับสาร 4. ชองทางการสื่อสาร 5. เทคโนโลยีการสื่อสาร        
6. การพูด 
ก. ขอ 1,2 และ 3 
ข. ขอ 1,2,3 และ 4 
ค. ขอ 1,2,3,4 และ 5 
ง. ขอ 1,2,3,4,5 และ 6 

3. ขอใดเปนคุณสมบัติของผูสงสารที่เอ้ือตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ก. ความรู 
ข. บุคลิกภาพ 
ค. ทัศนคติ 
ง. ลักษะการพูด 

4. ขอใดไมใชชองทางการสื่อสาร 
ก. การเขารหัสและการถอดรหัส เชน การพูด 
ข. พาหนะที่บรรจุสาร เชน หนากระดาษ 
ค. พาหนะที่บรรจุสาร เชน อากาศ 
ง. พาหนะที่บรรจุสาร เชน กลองรับจดหมาย 

5. ขอใดไมใชการสื่อสารแบบอวัจนภาษา 
ก. การสัมผัส 
ข. การพยักหนา 
ค. การเขียนบันทึก 
ง. การมองตา 

เฉลย 1. ค 2. ข 3. ข 4. ง 5. ค 



 115 แบบสังเกตพฤติกรรมการสือ่สารของหวัหนาหอผูปวย และแบบบันทกึการสื่อสารดวย
ตนเอง 

 คําชี้แจง โปรดอานขอความในชองซายมือมือแลวทําเครื่องหมายถูก (√) ในชองที่สังเกต
พบวาหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติจริง 
 

พฤติกรรม ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ ไมมี 
สถานการณ 

หมายเหตุ 

1.รับฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ     
2.พูดใหกําลังผูอ่ืน     
3.สัมผัส (เชนแตะแขนเบาๆ) หรือสบตาคู
สนทนา 

    

4. พูดดวยน้าํเสียงทีนุ่มนวล     
5.แสดงกิริยาทาทางที่สุภาพ เชน ไมชีน้ิว้วา
ผูอ่ืน, ไมแสดงสีหนาบึ้งตงึ, ไมขวางปาของ
เมื่อไมพอใจ 

    

6.มีการพูดใหขอมูลยอนกลบัผูอ่ืนพรอม
บอกวิธีปรับปรุงงาน 

    

7.มีการขอความคิดเหน็ผูอ่ืนในการ
ปฏิบัติงาน 

    

8.กลาวชมเชยผูอ่ืน     
9.แจงขาวสารในหอผูปวยหลายทาง เชน 
บอกเปนรายบคุคล ติดประกาศ เปนตน 

    

10.เมื่อมีผูปฏิบัติงานผิดพลาดไมวากลาว
ตักเตือนตอหนาผูอ่ืน 

    

11.จัดประชุมอยางเปนทางการทุกเดือน     
12.มีการแจงนโยบายของโรงพยาบาลให
พนักงานทราบ 

    

13.พูดคุยเรื่องทั่วไปกับพยาบาล
นอกเหนือจากเรื่องงาน 

    

14.ใหคําปรึกษาแกพยาบาลประจําการ     
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แบบสอบถาม 

เลขที ่  
 

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน 
  สวนที่  1   ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจํา 
การ 

2. กรุณาอานคําถามโดยละเอียดกอนตอบแบบสอบถาม  
3. โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
4. ไมตองเขียนชื่อ-สกุลของทานลงในแบบสอบถาม 
5. ขอใหทานตอบแบบสอบถามตรงตามความเปนจริงมากที่สุด 
6. คําตอบที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ เพราะ 

การวิเคราะหและการเสนอผลการวิจัยจะกระทําในลักษณะภาพรวม 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย √ หนาขอความที่เปนจริง 
 
1. เพศ ( ) ชาย  ( ) หญิง        [ ] 
2. ปจจุบันทานอายุ ………….. ป        [ ] 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล       [ ] 
 ( ) 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  ( ) 2. ปริญญาโท 
 ( ) 3. อ่ืนๆ ระบุ ……………… 
4. ประสบการณการทํางาน        [ ] 
 ( ) 1. นอยกวา 5 ป   ( ) 2. 6-10 ป 
 ( ) 3. 11-15 ป    ( ) 4. มากกวา 15 ป 
5. สถานภาพสมรส         [ ] 
 ( ) 1. โสด    ( ) 2. คู 
 ( ) 3. หมาย    ( ) 4. หยา 
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สวนที่ 2 สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ หนาขอความที่เปนจริง 
 

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.หัวหนาหอผูปวยรับฟงปญหาในการปฏิบัติงานของทาน
อยางตั้งใจ 

     [ ] 

2.หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหทานปรึกษาปญหาสวนตัว      [ ] 
3.หัวหนาหอผูปวยใหกําลังใจทานเมื่อวิตกกังวลในการ
ปฏิบัติงาน 

     [ ] 

4.หัวหนาหอผูปวยใหความเปนกันเองกับทาน      [ ] 
5.หัวหนาหอผูปวยชวยเหลือทานใหทํางานสําเร็จ      [ ] 
6.หัวหนาหอผูปวยใชคําพูดที่สุภาพกับทาน      [ ] 
7.หัวหนาหอผูปวยแสดงกิริยาทาทางที่สุภาพกับทาน      [ ] 
8.หัวหนาหอผูปวยเก็บรักษาเรื่องสวนตัวของทานเปนอยาง
ดี 

     [ ] 

9.หัวหนาหอผูปวยไมกลาวตักเตือนทานตอหนาผูอ่ืน      [ ] 
10.หัวหนาหอผูปวยเรียกชื่อทานไดถูกตอง      [ ] 
11.หัวหนาหอผูปวยจําขอมูลสวนตัวที่สําคัญของทานได 
เชน สถาบันที่จบการศึกษา  

     [ ] 

12.หัวหนาหอผูปวยเลือกวิธีการพูดที่เหมาะสมกับแตละ
บุคคล 

     [ ] 

13.หั ว ห น า ห อผู ป ว ย ม อบหม าย ง า น ใ ห ท า น ต าม
ความสามารถ 

     [ ] 

14.หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหทานเสนอความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงาน 

     [ ] 

15.หัวหนาหอผูปวยบอกขอควรปรับปรุงในการปฏิบัติงาน
แกทานอยางสราสงสรรค 
 

     [ ] 
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ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
สําหรับ
ผูวิจัย 

16.หัวหนาหอผูปวยกลาวชมเชยเมื่อทานปฏิบัติงานดี      [ ] 
17.หัวหนาหอผูป วยมีการแจ ง ใหทุกคนทราบเมื่ อมี
ผูปฏิบัติงานดี 

     [ ] 

18.หัวหนาหอผูปวยกลาวตักเตือนทุกคนที่ปฏิบัติงาน
ผิดพลาด 

     [ ] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 120  ผลคะแนนวัดความรูเรื่องการสื่อสาร กอนฝกอบรม (Pre - test) และหลังการ
ฝกอบรม (Post – test) โดยการผานเกณฑหัวหนาหอผูปวยตองไดคะแนน Post – test รอยละ 
80 (12 คะแนน)  ข้ึนไป  ซึ่งหัวหนาหอผูปวยที่เขาอบรมไดคะแนน Post – test ผานเกณฑทุกคน 
ดังนี้ 
 
ลําดับที่ของหวัหนาหอผูปวย  Pre - test Post - test 

1 11 13 
2 11 13 
3 11 13 
4 11 15 
5 11 14 
6 10 15 
7 12 14 
8 13 15 
9 11 15 

10 8 14 
11 7 13 
12 11 13 
13 6 13 
14 10 15 
15 7 15 
16 10 14 
17 11 15 
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 ผลการบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารดวยตนเองและการบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารดวย
แบบสังเกตจากทีมผูวิจัย 
 
ลําดับที่ของหวัหนาหอผูปวย คะแนนจากแบบบันทกึดวยตนเอง คะแนนจากการสังเกต 

1 13 13 
2 14 - 
3 14 - 
4 14 14 
5 14 - 
6 14 - 
7 14 - 
8 14 14 
9 14 - 

10 14 - 
11 13 13 
12 14 14 
13 13 - 
14 14 - 
15 14 - 
16 13 - 
17 14 14 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
 

 นางสาวดาวใจ จี้เพชร เกิดเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2521 สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน ป พ.ศ. 2543 จากนัน้เขาทาํงานในแผนก
ผูปวยหนกัดานโรคหวัใจ โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร ในป พ.ศ. 2543 – 2546 และยายมาอยูแผนก
ผูปวยหนักดานโรคหัวใจ โรงพยาบาลรามคําแหงเมื่อป พ .ศ. 2546 – ปจจุบัน  
 เขาศึกษาตอระดับพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546 
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