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The purpose of this research 1s to dewlop a Health Learning Center System (HLCS) 

fw previncial hospitals. 

The methodology of this study consisted of fow steps: (1 ) studying the factors relating to the 

problems and states of existing HLCS In four selected provincial hospitals through in-depth interviews, 

(2) developing a HLCS prototype from obtained information and validating the prototype by nine experts 

in educational technology and informa: on and communication technology using a focus group approach, 

(3) implementing the HLCS prototype In three provincial hospitals; namely Mahasarakarn Hospital, 

Trang Hospital and Uthaithani Hosp~tal. The participatory observation and in-depth interview were 

used to collect qualitative data during the evaluation and follow-up step of the HLCS implementation, 

and (4) certifying the HLCS using the focus group appoedr with 19 representatives from the Health 

Leaming Centers staff in five provincial hospitals and proposing the final HLCS. Qualitative instruments 

included a -on log. a semi-structure interview guide and an observation guide. 

The research findings revealed that the HLCS for provincial hospitals comprises four main 

systems with six sub-systems. Details of the main and sub-systems are as followings: 

1. HLC Establishing System: ~ncluding five steps: (1 ) determining and assessing needs and 

soope; (2) preparing requirements and resources; (3) establishing committees (admmistratii board 

&/or staff); (4) d~~~~ a project plan. and (5) executing a~pnwed projects. 

2. HLC Planning System: including six steps: (1) developing a HLC strategic plan; 

(2) establishing the priority for sub-system adoption; (3) documenting subfd)etem project and action 

plan for administrative board apprwd; (4) setting up HLC committees meeting (advisory board and 

staff) to clarify and communicate responsibilities for project a c t i i  plan; ( 5 ) - i m m g  sub-systems 

action plan; and (6) monitoring the implementation of plans and if require making proper amendments. 

3. HLC Operating System: including six sub-systems: (1) knowledge comer development 

sub-system (with nine steps), (2) health learning activity sub-system (with 11 steps), (3) health 

education and behaviors network supporting sub-system (with 10 steps), (4) production and 

procurement of educational media sub-system (with 1 1 steps). (5) health knowledge database 

sub-system (with nine steps), and (6) health information management sub-system (with eight steps). 

4. HLC Evaluation System: including seven steps: (1 ) identifying target of the evaluation and 

evaluators; (2) defining objectives of the evaluation; (3) selecting criteria and indicator for evaluation; 

(4) determining data collection methods and construct instruments; (5) setting up the meeting to 

communicate methods and criteria to all stakeholders; (6) implementing the evaluation wxl gathering 

of data as planned, and (7) reporting findings and making recommendations for improvement. 
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������A��*�'�������D� A����	��*,��.��,���#�)=�ก �*� ��กก���%��)��1%��1��.��,.������
���� ����! ก*����
(ก+��(�A���"��"),�����
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������7�
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�'��ก����(!���2)*�%&�1��'���	��,��*,��.��,���1���2)*�������
(ก+� � *�.�������ก���
%���ก��#�����$������ ��2)*�%&�1��'���	��,1���?�1��'��*,��.��,��� ��,A%=(��2)* 
�������
(ก+�1��,�1��."��������
���ก����������������7���ก"�.��, '*��2)*�7��.�2*�'�� 

���ก�����������������'����,"��.7���ก"��(!�*�'���%&���		�%&���%$��, (������%�����%4
ก*����
(ก+�, 2549) 

����1�ก�*�ก�������
���ก����������������7��'����,"��. ��"),�,2)*��2*�
ก������ �.
.2548 ก*����
(ก+�A�������"�ก��������.��,."���D���'�������$������   
#�)�%���#
#�),� '*ก����� �!�
���ก����������������I()�?�ก���������	�'� ��'�������$������
#�)�%���#
�'��,�ก ."��%&���*��� 96.5 ,�.��, �*�ก��#�)����� �!�
���ก����������������7�
�'����,"��.7���ก"��(!� ��2)*��*� *	.��, �*�ก�����ก�'�� ก*����
(ก+��(�A����"),�����"�ก��

(ก+���1��#��#�)�������
���ก����������������7��'����,"��. �����"),��กก��
(ก+������
ก��	�"������ก��1��ก��7��	�"ก��1��'���������7���'�����������$������ ��'�����
��.��O1����'�������.�*ก����2)*�����*,��#�)A��,������ก�*	1��."�7�ก��**ก1		
 ��1		��		���1����		�.�2*�'��ก�������"�����*�
���ก���������������� ��ก��!����
��		 ��1		��!A%#��*�7��7�ก�������
���ก����������������7�������	������	������� 
#�)������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� ���,�������	���"	��,�������  
�%&��.�2*�'��������	������	*����* �,2)*���D��"!�ก��	��ก��#��*� ก*����
(ก+�A�����?�
ก��#��*�,����%��	��,������%&�1��#��7�ก�������"���������
���ก����������������
7�������	�� I()�1��#����!A�����,�#��*	%���"#$"���7���"�.������%&����ก��',ก�	
��������#�)��$������#�ก����	 �	�'� 1��#��7�ก�������"���������
���ก����������������
,�.��,�%&�A%A��7�ก�����A%7��7��2!�#�)��"� 1 '.�������"������"),� ",7�ก�����#��1?�
��#$
�� ��*�
���ก���������������� ��2)*ก�����#"
#��ก�������
���ก���������������� 
7��������1��,��%N��,��7�ก�������"����A%7�#�������ก�� ก*����
(ก+��(����#��1?�
��#$
�� �
���ก�����������������(!� �,��*���*1��1��%��	%���1ก�A� ��1		1��� �(����
 ��1		��!A%�*	=�,.��,."���D���������#�)��$������#�)��	?"��*	������
(ก+�7��2!�#�)  
3 ������� A��1ก' ����������%�� ����������	��� 1���������*�	����$��� �	�'� 1��#��ก��
�����
���ก����������������B ,�.��,��,���,7�����	��*��� 80 1��,���*���*1��
��"),� ",	�����Dก��*� ก*����
(ก+��(������"�ก��%��	%���1ก�A�1������%1��#�������
���ก��
�������������� (ก�,���	����	�"ก��������, 2549) .2* .���������		����'*� 6 ��		 
A��1ก' (1) ��		,�,.��,���  (2) ��		�2)*���
(ก+� (3) ��		������#
��2)*ก�������"�ก��
������@ "ก��,������ (4) ��		��*,��.��,�������������������	%������ (5) ��		ก��
���ก"�ก��,ก�������������������� 1�� (6) 
���%��������ก�������"�����*��,�,  
ก��',.�7�ก�������"�ก�������������  

�,2)*1��#��ก�������
���ก�����������������*�ก*����
(ก+� #�!� 6 ��		 
�%&�#�)�*,��	 ก*����
(ก+��(�A������",�1���?�1��'1��#��ก�������
���ก���������� 
���
(ก+�1���@ "ก��,������ '*�=��	�"ก��#�����	������	 '��F#�)�%���#
��2)*�'����",
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ก����� �!�
���ก����������������7���ก"��(!�1���ก��	A% "� �,%���,"�?�ก�������"���� 
ก�������
���ก����������������7��=��	�"ก��#�����	�� �	�'� �=��	�"ก��#��
���	����,��=��� �!�
���ก����������������A�������	���'�� 1 '�'��7�-',�.��, �*�ก�� 
.�',2*7�ก����� �!�1��ก�������"���������
���ก����������������#�)��	���!� *�ก��%C"	� "���
*�'�����*���1���%&���		��2)*���A%7�� (ก�,���	����	�"ก��������, 2549) ��2)* *	��*�
 '*.��, �*�ก���*�?��%C"	� "���7��2!�#�)1�����	����ก�������"����7���ก"�.��, '*��2)*�  
7�%4�	%��,�� 2550-2551 ก*����
(ก+��(����#��1?�ก��%C"	� "ก�������
���ก����������
������7�������	�� �����	��.��ก��
(ก+��"����������		
���ก����������������������	
������	������	��������%&������'��'�������	1�ก ����.��,.�������'�?���กก���"�����A��
 ��1		ก�������
���ก����������������������	������	������	�������#�)������	������	
�������#�)�%���#
��,��=���A%7��A����"� 

?���"���7�O�����ก�#.������ก��
(ก+� ��D��'� ก���������		
���ก����������
������������	������	������	������� ���ก�'����! ����%&� �*�7��.��,���.��,��,��=�*�         
��ก�#.������ก��
(ก+� I()�.�*	.��,.��,��,��=�*�.��,����ก�)��ก�	����*�
���ก����������
������7�������	�� .��,��� .��,��,��=�ก�)��ก�	ก��**ก1		1���������		
���ก��
�������������� 1��ก��**ก1		ก��%���,"�ก�������"����
���ก���������������� �*ก��ก��!
1��� ก���������		
���ก����������������7�������	������%&����#�).�*	.��,�*	�'��
����#.������ก��
(ก+�#�ก�*	�'�� (�����. ���,��
, 2537) A��1ก' ก�������		  
ก���������		 1��ก��**ก1		��		�(!�7�,' ก�����1?�1���������ก���7��,�ก��
�%��)�� 1%���@ "ก��,ก�������ก���*� �"$�ก��**ก1		�"$�ก�������ก���*� ก��**ก1		
ก���2)*���ก��
(ก+�1��ก���2)*���ก���*� ก��**ก1		����1����*,#��ก��
(ก+�  
#�!�����1����*,#��ก����� �" ��� 1�����., ก�����ก��#�����ก�7�ก�����ก������� 
ก���*�7���ก"�%������������ 1��ก��**ก1		ก��%���,"�#�).�	���� #�!�ก��%���,"� 
%>����������� ก��%���,"�ก��	��ก�� 1��%���,"�?�  

����%��������ก.��,�%&�,�1��.��,���.�-#�)ก�'��,�1������� �� %��ก*	
ก�	ก�����	����#�����	���*�ก��#�����$������1��ก*����
(ก+�#�)���*,7��.��,�'�,,2*
1��7��ก�����	���� '*ก���"��� ?���"����(�
(ก+��"�����2)*���!���,�.��,.�������'� ?��*�     
ก��
(ก+��"������%&�%������*�'���")�7�ก�������
���ก����������������7�������	��
����	�������#�)�%���#
7���ก"��(!� ��,��=�'��������	�������"����7��	�"ก��.��,��� 
����������1ก'%������1����'�����*2)�F A��*�'��=�ก �*�1��,�%���"#$"��� '*A%  
 



 5 

���'��ก�� �(�) 

1.  
���ก����������������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��' 
7�%>���	��,�����1��%>-��7�ก�������"����*�'��A� 1��.��#������*�������	�� 
#�)�ก�)����*�ก�	ก�������"�����*�
���ก����������������,�.��, �*�ก���ก�)��ก�	��		��� 
7�
���ก����������������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	��*�'��A� 

2.   ��1		��		
���ก����������������������	������	������	�������  
,�%>�����������*�A�	��� ,���!� *�ก�������"����*�'��A� 1��A��?�?�" *�A� 

3. ?�����)����-#�) ����*	��		,�.��,."���D��ก�)��ก�	 '* ��1		��		   


���ก����������������������	������	������	��������%&�*�'��A� 

4.  ��1#�.��#�����
���ก�����������������*�������	������	������� 
#�)�����		A%#��*�7�� ,�.��,."���D��ก�)��ก�	 '* ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	�������*�'��A� 

5.  ��1#�.��#�����
���ก����������������7�������	������	�������    

,�.��,."���D��ก�)��ก�	 '*��		
���ก����������������������	������	������	������� 
#�)%��	%���1�������ก��#��*�7��*�'��A� 

6. ��		
���ก����������������������	������	������	������� ,�%>����
������� ��!� *�ก�������"���� ?�?�" �*���		��� 1��ก��7��?�%N*�ก��	�*���		��� 
�'*� '��F*�'��A�   
 

 ��'*���
��+%��ก�� �(�) 
 ��'*���
��+��� ,� 

��2)*�������		
���ก����������������������	������	������	�������   
 ��'*���
��+!-��� 

��2)*
(ก+���		
���ก����������������������	������	������	������� 

��2)*�������		
���ก����������������������	������	������	������� 

��2)*
(ก+�?��*�ก��7����		
���ก����������������������	������	������	
������� 

��2)*������*��		
���ก����������������������	������	������	������� 
 

%��!%�%��ก�� �(�) 
1. ����	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0���	1ก2� 

A��1ก' 
1.1 ��		ก����� �!�
���ก����������������7�������	������	������� 

%��ก*	���� %>������������*���		 ��!� *�ก�������"�����*���		 ?�?�" ��ก            

ก�������"�����*���		 ?����$#�)A����กก�������"�ก���*���		  



 6 

1.2 ��		ก�����1?�ก���� � ��"����
���ก�� ��� ����� �� ���� 
7�������	������	������� %��ก*	���� %>������������*���		 ��!� *�ก�������"�����*�
��		 ?�?�" ��กก�������"�����*���		 ?����$#�)A����กก�������"�ก���*���		 1��           
?�%N*�ก��	�*�ก�������"�ก���*���		 

1.3  ��		ก�������"����
���ก����������������7�������	������	
������� %��ก*	���� 6 ��		�'*�  

1.3.1 ��		�����,�,.��,������
(ก+�1���@ "ก��,������ 
%��ก*	���� %>������������*���		 ��!� *�ก�������"�����*���		 ?�?�" ��ก            
ก�������"�����*���		 ?����$#�)A����กก�������"�ก���*���		 1�� ?�%N*�ก��	�*�      
ก�������"�ก���*���		 

1.3.2  ��		���ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 
%��ก*	���� %>������������*���		 ��!� *�ก�������"�����*���		 ?�?�" ��ก            
ก�������"�����*���		 ?����$#�)A����กก�������"�ก���*���		 1�� ?�%N*�ก��	�*�     
ก�������"�ก���*���		 

1.3.3  ��		���	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,
������ %��ก*	���� %>������������*���		 ��!� *�ก�������"�����*���		 ?�?�" ��ก   
ก�������"�����*���		 ?����$#�)A����กก�������"�ก���*���		 1��?�%N*�ก��	�*�     
ก�������"�ก���*���		 

1.3.4  ��		�����1��?�" �2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������
%��ก*	���� %>������������*���		 ��!� *�ก�������"�����*���		 ?�?�" ��ก            
ก�������"�����*���		 ?����$#�)A����กก�������"�ก���*���		 1��?�%N*�ก��	�*�      
ก�������"�ก���*���		 

1.3.5  ��		����กD	��*,��.��,������
(ก+�1���@ "ก��,������
%��ก*	���� %>������������*���		 ��!� *�ก�������"�����*���		 ?�?�" ��ก             
ก�������"�����*���		 ?����$#�)A����กก�������"�ก���*���		 1��?�%N*�ก��	�*�     
ก�������"�ก���*���		 

1.3.6  ��		������#
��2)*ก�����ก������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ %��ก*	���� %>������������*���		 ��!� *�ก�������"�����*���		 
?�?�" ��กก�������"�����*���		 ?����$#�)A����กก�������"�ก���*���		 1��           
?�%N*�ก��	�*�ก�������"�ก���*���		 

1.4 ��		%���,"�ก�������"����
���ก����������������7�������	��
����	�������  %��ก*	���� %>������������*���		 ��!� *�ก�������"�����*���		 ?�?�" 
��ก�����"�����*���		 ?����$#�)A����กก�������"�ก���*���		 1��?�%N*�ก��	�*�    
ก�������"�ก���*���		 

1.5  .��,��,���$�*���		������7���		
���ก���������������� 
7�������	������	������� 
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2.  �45����6�ก�� �(�)  
2.1 �2!�#�)����������1��%>-���ก�)��ก�	ก�������"����7�%>���	���*�


���ก����������������7�������	������	������� ������ 4 1�'� A��1ก' 
(1) ������	����#$�"���� ��������"+����ก  
(2) ������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� 
(3) ������	�����	���  ����������	��� 
(4) ������	��*�#��$���  �������*�#��$��� 

 

2.2 �2!�#�)#��*�7�� ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	������� �%&�������	��#�),�����1 ก '��ก�� ������ 3 1�'� A��1ก' 

(1) ������	�� ��� ������� ��� �%&�������	��
��� 
(2) ������	��,�����.�, �������,�����.�, �%&�������	��

#�)�A%����7�-' 
(3) ������	��*�#��$��� �������*�#��$��� �%&�������	��#�)�A% 

������Dก 

2.3 �2!�#�) "� �,?�ก��7�� ��1		��		����ก������ก 1		,��'���'�,
���?���"��� �%&���'�����7�������	��#�)#��*�7����		
���ก����������������������	
������	������	������� #�!� 3 1�'� A��1ก' ������	�� ��� ������	��,�����.�, 1��
������	��*�#��$��� 

2.4 �2!�#�)
(ก+�?�ก��7�� ��1		��		����ก����,��+���"��(ก ��1#�
.��#�����
���ก���������������� �%&���'�����7�������	��#�)#��*�7����		
���ก��
��������������������	������	������	������� #�!� 3 1�'� A��1ก' ������	�� ��� ������	��
,�����.�, 1��������	��*�#��$���  
 

3. ก$*���� �)���6�ก�� �(�)   
3.1  ก��', ��*�'��#�)7��7���!� *�����������1��%>-���ก�)��ก�	ก��

�����"����7�%>���	���*�
���ก����������������7�������	������	������� A��1ก' .��#�����
�*�������	��#�)�����"�����ก�)����*�ก�	��		����*�
���ก����������������7�������	��
����	������� 4 1�'� ������ 10 .� A��1ก' (1) ������	����#$�"���� ��������"+����ก  
2 .� (2) ������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� 4 .� (3) ������	�����	���  
����������	��� 2 .� 1�� (4) ������	��*�#��$��� �������*�#��$��� 2 .� 

3.2  ก��', ��*�'��#�)7��7���!� *� ����*	 ��1		��		����ก����#��
ก��', A��1ก' ?�����)����-#�),�.��,���1��%���	ก����ก�)��ก�	����#.�������2)*����������
(ก+�
1���@ "ก��,������ ������ 9 .� 
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3.3  ก��', ��*�'��#�)7��7���!� *� "� �,?�ก��#��*�7�� ��1		��		

���ก����������������7�������	������	�������1			��#(กก��%C"	� "����*�.��#�����
1 '����		����*�
���ก���������������� A��1ก' ��������#�)#�)�%&� ��1#�.��#�����7�1 '��
��		7�������	��#�)#��*�7����		 #�!� 3 1�'� ������ 138 .� 

3.4 ก��', ��*�'��7���!� *�
(ก+�?�ก��#��*�7�� ��1		��		      


���ก����������������������	������	������	�������������ก���#�)��"),#��*�7�� ��1		
��		A%1��� 6 ��2*����7��ก����,��+���"��(ก ��������#�)#�) �%&� ��1#�.��#����� 

���ก����������������7�������	��#�)#��*�7�� ��1		��		
���ก����������������  
#�!� 3 1�'� ������ 62 .� 

3.5  ก��', ��*�'��#�)7����*,��7���!� *���	�*���		
���ก����������������
������	������	������	������� ���7���#.�".ก����#��ก��', (Focus Group) A��1ก'  ��1#�
.��#����������
���ก����������������7�������	������	������� ������ 19 .� 1	'��%&� 
2 ก��', 

ก��',#�) 1   ��1#�.��#����������
���ก����������������7�������	��
����	������� ��กก��',������	��#�)�.������
���ก����������������1 'A,'A�������'�, 
#��*���		 ������ 8 .�  

ก��',#�) 2   ��1#�.��#����������
���ก����������������7�������	��
����	������� ��กก��',������	��#�)�%&��2!�#�)#��*���		 ������ 11 .�  
 

���(��ก�0� �����67�6�ก�� �(�) 
���� �,��=(� ?���,�*�*�.%��ก*	�'*�F#�),�.��,��,���$ '*ก��1��  

#������#�)�'�,ก�����7 ���*���ก���*� ��*����,�'�	�������,�'��,��*�'��7�*�'����()��'�,ก�� 

	.�)+ก��!��)��.� �,��=(� 1��'���������#�)��	��,�� #�
��%ก�� �2)*1��
ก"�ก��,#�)=�ก**ก1		*�'��,��%N��,�����*,��7��	�"ก��.��,���?'���2)*ก�������ก���*�1��
ก"�ก��, '��F #�!�����%&�1��'�7����*,���'�����1ก'?��7��	�"ก�� ����%&�
���ก���ก���������� 
#�)����(!�7���,	���7� ���*� I()�?�������,��*ก��7�ก�������"�ก"�ก��,ก�������������� ��*� ��2*
ก�����",��กก"�ก��, '��F ��2)* *	��*�.��, �*�ก���*�?�������#�)1 ก '��ก�� 

	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$ �,��=(� 1��'���������#�)������	��
����(!� ��2)*7��?����		�"ก������,�����������*,��.��,�������������?'���2)*���ก������%1		    
#�!��2)*�")��",� �2)*�� #�
�   �2)*.*,�"�� *� 1���2)*	�..� ���,���%1		ก����������#�!���%1		
#�)?����		�"ก����,��=��������A������ ��*�1����%1		#�)?����		�"ก����������?'��ก��	��ก��   
���ก"�ก��,�*�������	�� �*ก��ก��! ���7�1��'�����������,�ก����	��,����กD	�2)* ��*,��
.��,���������7���%1		�*�O����*,��*�'���%&���		1��,�ก�����ก����*,��������#
   
���������� ��2)*�%&�1��'����	����ก��������������������7��ก�	�.�2*�'����'��������7�
������	�� �.�2*�'����.%������ 1����'����� '��F ����*ก������	�� 
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*%	1ก2� �,��=(� ก��	��ก��#�)ก'*7���ก"�%���	ก��� I()��%&�?�#��7��
	�..���2*��,��A����	.��,��� ,�#�
�. "1��,�ก��%C"	� " ��#�)���ก�)��ก�	������ 

�8��ก���
*%��� �,��=(� %C"ก"�"�� '��F ��2*ก"�ก��,#�)�ก�)����*�ก�	
������#�)	�..���!�1���**ก,�#�!����7�1������*ก ��	�..�A,'�'��")���!�������ก A����2*
A,'A�� 

ก����9���8��ก���
*%���    �,��=(� ��������#�)��$������ *�.ก�#�*�=")�
1��1ก������,�� ='��#*�.��,������������� ���ก�����ก"�ก��,ก��,��'���'�,�*���,�� 
ก���������.���������� ก��='��#*�?'���2)*#�*�=")� ��'� �*ก������'�� �"#����,�� ��2*
?'���2)*	�..� ��2)*%��กG>�1����������",7��%�����������Dก ������ 1�����#�����  
,��@ "ก��,������#�)�� ��2)*7���ก"�?��� '*������ 

!��4�%��)ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%���%��/���)���$  
�,��=(� ก��',.� �,�, ��'�����#�!�7�1���*ก������	��#�),�ก�������"����7��.��,�����2*
���ก"�ก��,#�)�ก�)����*�ก�	ก�����	���� �'����", ����������� 7�#�)��! �.�2*�'��ก����������   
����������1	'��%&� 2 �.�2*�'�� A��1ก' (1) �.�2*�'��ก��������������������7�������	�� 

1�� (2) �.�2*�'��ก������������������������*ก������	��  
#:�)*�;	�
��+ �,��=(� 1?�ก��#�)��#�)���#�)ก'*7���ก"�%������������  

I()���'�����/*�.ก�/��,����2*ก������	�����"�ก����	�.�2)*� ���*���ก����#�)�%&�*��'7�
%>���	�� ��2)*A%7��=(�����,��7�*��.  


��
�!�	 �,��=(� ?����$#�)�ก"���กก��%��,��?���*,���"	#�)=�ก����กD	 
A��*�'���%&���		 ���?����$#�)A����,��=���A%%��ก*	ก��#����� ��2* ���	����           
ก�� ���"�7��*�?��	�"��� A�� ������#
�(�=�ก���,��'��7�ก�� ���"�7�7�ก"�ก��,ก��	�"���
���� '��F #��7��?��	�"�����,��=1ก�A�%>-�� ��2* #����2*ก7�ก�������"����A��*�'��         
,�%���"#$"����(!� 

����
��
�!�	!�4��ก��(�0ก��(MIS: Management Information Systems) 
�,��=(� ��		#�)��	��,1������กD	��*,����ก1��'���*,�� '��F �*�*�.ก�*�'��,����ก�ก�0 
��2)*���,�%��,��?�1�������%1		7��A��������#
#�)�'�����	����ก��#�����1��          

ก�� ���"�7��*�?��	�"��� ��2)*7��ก��#������*�*�.ก������"�ก��A%*�'��,�%���"#$"���       

/���)���$��� ,� �,��=(� �=��	�"ก��#��ก��1�#�1����$������
%�������,�� ����	�������1��*����*����7�-'#�),�.��,���"-��� �%&�������	��#�),�������
� ���7��	�"ก��%��,�� 160-500 � ��� ,�����#�)��	?"��*		�"ก����$������ 7 ����  
A��1ก' (1) ���� ����"�"�8�� (2) ����ก����ก+����	�� (3) ����ก���'����",������ (4) 
����ก��%N*�ก����. (5) ����ก��LYZ�L��,��=��� (6) ����ก�������ก���*�1��ก���"���
���,��������	��	�� ��ก+� %��,�� 75% 1�� (7) �����'����",%N*�ก��1��LYZ�L�?��%H��1��
%������#�),���		�"ก��7�������	��1���2!�#�)��	?"��*	%��,�� 25% #�!���! ��ก,�    
.��,����%&����������()�*��,�������	��#�)�A%,�กก�'� 1 1�'� 
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/���)���$	.�)+ �,��=(� �=��	�"ก��#��ก��1�#�1����$������    

#�) �!�*��'7������������7�-' 1���%&�
���ก���7��	�"ก����ก+����	��7�����	��  ��2*  
ก��',�*������������������� �%&�������	������7�-'#�),�������� ���7��	�"ก�� ������ 500 

� ����(!�A% ,�����#�)��	?"��*	���ก��,2*�ก�	������	��#�)�A%1 '����"),�'����	?"��*	
,�กก�'�������	��#�)�A%7�ก��7��	�"ก��#��ก��1�#�.�	#�ก�����"�� �%&��=��	�"ก��
���#����*�ก��#�����$������#�)����	ก���'�- '*?��%H�� ��2)* ����"�"�8����2*��ก+�  
7��ก����ก+�1��GUก*	�,��������#�)#��ก��1�#�1����$������#�ก����	 ,�ก��
(ก+� 
.��.���1���"�����2)*���������"��ก������ก��1�#�1�������#.�". '��F#�)�ก�)����*�ก�	            

ก����ก+����	�� ��,#�!����	����1���"�#
���7��1ก'������	��#�)�%&��2!�#�)��	?"��*	 
#���"��ก������ก����ก+����	��1��*2)�F ��,#�!����	���������$������,��O�� 
7�������	��#�)�A% ������	����,��1���=��	�"ก����$������*2)�F�*�������� 

     
ก���#� ��0ก�� �(�)    

ก���"���.��! ���!  ,��� =�%����. ��2)*�������		
���ก���������������� 
������	������	������	������� ���?���"���A��ก�����ก�*	1��."�ก���"�����2)*�������		

���ก����������������������	������	������	������� ��� '*A%��!  
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�82<�#$�#� ��0���� 

1. *�.%��ก*	�*���		  
2. ��!� *�ก���������		  

3. ��ก+���*�.��,�%&���		  
4. .��,��,���$7���		 

�$�กก�� #� ��0!ก��) ก��	.�)+ก��!��)��.� 

1. ��ก+���*�
���ก����������  
2. *�.%��ก*	�*�
���ก����������  
3. ����*�
���ก���������� 

#� ��0!ก��) ก�����%��	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 

1. 1��."��������	��#�)�ก�)����*�ก�	ก������� 
    
���ก�����������������*�ก��#�����$������ 

2. ��*,��ก�������"����1������"���#�)�ก�)����*�ก�	 
    ก�������
���ก����������������7�    
    ������	���*�ก*����
(ก+� 

3. ,� �O��������	�=��	�"ก�����	��   
    ��$������#�)�ก�)����*�ก�	�����
���ก���������� 
    ������ 

�.��������*���		 

�'��%��ก*	���7��*���		1 '����		 

��������		������ก�*�
���ก����������������
*�.%��ก*	7���		������ก�*� 

���ก����������������  
��!� *������"����7���		������ก�*� 

���ก����������������  
�"$�ก�������"����7�1 '����!� *�7���		���
���ก�*�
���ก����������������7���		 

���ก����������������7�������	������	
�������   

�����$�ก��� 1 ��		��� �!�
���ก����������������7� 
                     ������	������	�������  
�����$�ก��� 2 ��		���1?�ก�������"����
���ก���������� 
                    ������7�������	������	������� 
�����$�ก��� 3 ��		�����"����
���ก���������������� 
                    7�������	������	������� %��ก*	����  
                    6 ��		�'*�  
   ��		�'*�#�) 3.1 ��		�����,�,.��,������
(ก+�1�� 
                         �@ "ก��,������                   
   ��		�'*�#�) 3.2 ��		���ก"�ก��,ก�������������
(ก+� 
                         1���@ "ก��,������ 
   ��		�'*�#�) 3.3 ��		���	�����.�2*�'��ก���������� 
                         ���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

   ��		�'*�#�) 3.4 ��		�����1��?�" �2)*���
(ก+�1�� 
                         �@ "ก��,������  
   ��		�'*�#�) 3.5 ��		����กD	��*,��.��,������
(ก+�1�� 
                         �@ "ก��,������ 
   ��		�'*�#�) 3.6 ��		������#
��2)*ก�����ก����� 
                         �������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

�����$�ก��� 4 ��		%���,"�ก�������"����
���ก���������� 
                    ������7�������	������	������� 

 

����	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 

������/���)���$��0��(��� �0 

��������		����'*��*�
���ก���������������� 
*�.%��ก*	7�1 '����		����'*��*� 

���ก���������������� 
��!� *������"����7�1 '����		����'*��*� 

���ก���������������� 
�"$�ก�������"����7�1 '����!� *�7���		���
�'*��*�
���ก���������������� 

.��,��,���$�*���		����'����		���กก�	
��		���ก ��		���กก�	��		�'*� 1����		
�'*�ก�	��		�'*��*���		
���ก����������
������7�������	������	������� 

ก���#� ��0ก�� �(�)��9������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0 

1
1
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���/)7�+���,0���� 
 

1. ?�ก���"���7�.��!���! �%&� ��1		7�ก�������"���������
���ก����������
������*�'���%&���		7�������	������	�������#�)�%���#
 #�!��'���*�ก����� �!�
���ก����������
������ ก�����1?�ก�������"����
���ก���������������� ก�������"����
���ก���������������� 
1��ก��%���,"�
���ก����������������7�������	������	�������  

2. ?��*�ก���"���7�.��!���! ��,��=���A%7�������ก�������"����
���ก����������
������7�������	������	�������#�)�%���#
7���%&���		 *�����'�?�%������ '*%������
��� �� .2* %������A����	ก��='��#*�.��,���������������2)*���A%��'ก��%��	�%��)���@ "ก��,
������7��,��@ "ก��,������#�)=�ก �*� ��ก����D	%H��1��.'�7���'��7�ก����ก+����	�� �%&�?�
7��%������*���%&�#�����ก�#�),�.'��*����.,1��%���#
�� " ,�������*��,���� ���A%��'ก����"),
?�" ����*�1�����7�ก�������%���#
�������A��*�'��,�%���"#$"���   

3. ก���"���7�.��!���! #��7��A��1��#��7�ก��
(ก+��"���1�������
���ก����������
������7�������	������	*����*  ��	�1����,�� ��2)*�����.�2*�'��ก�������"����1��
7��	�"ก��.��,�������������1ก'%������*�'��.�*	.��,#�)�=(�7�#�ก�2!�#�)�*�%���#
 '*A% 

4. ก���"���7�.��!���! #��7��A��1��#��7�ก��
(ก+��"���1���������		
���    
ก����������7���'�����*2)�F #�!�7�*�.ก���.��O ��.�*ก�� 1����.%������ ��2)*�'����",7��
.��ก"�ก����������*�'�� '*��2)*�1��ก���������� �*����" �%&�ก�������#�����ก�,��+�7��,�
.�������"),�(!�*�����'�?�=(�.��,���*,1��
�ก�����*�%���#
7�ก��1�'�������� '��Fก�	
������ " '*A% 
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����� 2 
 

!�ก
��#$���� �(�)���!ก��) %��� 
 

ก���"�����2)*�������		
���ก����������������������	������	������	
�������  ?���"���A��
(ก+�#@+/� ���กก��1��1��."�  �*�������"���#�)�ก�)����*�#�),�*��'#�!�7�
1�� '��%���#
  �,�����	  �����! 

1. #@+C�1��1��."���		  
1.1  .��,�,���*���		   
1.2  *�.%��ก*	�*���		 

1.3  ��!� *�ก���������		 

1.4  ��ก+���*�.��,�%&���		 

2. 1��."��ก�)��ก�	
���ก���������� 
2.1  .��,�,���*�
���ก���������� 
2.2  %����#�*�
���ก����������   
2.3  *�.%��ก*	�*�
���ก����������   
2.4  1��."��ก�)��ก�	ก��	�"ก���*�
���ก����������   
2.5  	�.��ก�7�
���ก����������  

3. 1��."��ก�)��ก�	ก��7��.��,���?����		�"ก��7�������	�� 

3.1  .��,�,���*�?����		�"ก��7�������	�� 

3.2  .��,���.�-1��.��,����%&�7�ก��7��.��,��� ?�� ��		�"ก�� 
7�������	�� 

3.3  ���กก��7��.��,���1ก'?����		�"ก��7�������	�� 

4. 1��."��ก�)��ก�	ก�������
���ก����������������7�������	�� 

4.1  1��."��������	��#�)�ก�)����*�ก�	ก�������
���ก����������
������  

4.2  1��."��ก�)��ก�	
���ก�����������������*�ก*����
(ก+� 

4.3  1��."��ก�)��ก�	ก����� �!�1��ก��	�"���
���ก���������������� 

4.4  1��."��ก�)��ก�	ก�����1?�ก�������"����
���ก���������������� 

4.5  1��."��ก�)��ก�	ก�������,�,.��,������
(ก+�1���@ "ก��,
������ 

4.6  1��."��ก�)��ก�	ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,
������ 

4.7  1��."��ก�)��ก�	ก�����	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

 



14 

 

4.8  1��."��ก�)��ก�	ก�������1��ก��?�" �2)*���
(ก+�1���@ "ก��,
������ 

4.9  1��."��ก�)��ก�	ก������กD	��*,��.��,������
(ก+�1���@ "ก��,
������ 

4.10  1��."��ก�)��ก�	ก���������		������#
��2)*ก�����ก�����        
�������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

4.11  1��."��ก�)��ก�	ก��%���,"�
���ก���������������� 

 

 

1. �82<�#$�#� ��0����  
1.1 � �����)%������   
��ก�"��ก������#'��A��7��.��,�,���*�.���'���		7���ก+��#�)�*�.��*�

ก��A�� �����! 
Banathy (1968) ก�'���'� ��		 .2* ��'����,#�)%��ก*	�����")� '��F ��2* 

*�.%��ก*	#�)�%&���		�'*� (Subsystems) ��		�'*����'���! '��กD,�.��,��,���$1��#��
����#�)�'�,ก����2)*7��	�������,�'��,��#�)ก����� 

Silvern (1975) 7��.��,�,���*���		�'� �,��=(� �.���������2*
*�.%��ก*	��,#�!��,�*�'��,���		 1���7����D�.��,��,���$���7��*��'��%��ก*	 '��F 

1 '���'��1�� '*�'����,#�!��,��*���		*�'��������  

Smith (1978) ก�'���'� ��		 �,��=(� ����*��'��%��ก*	�'*�#�),�
.��,��,���$ '*ก��1��#������#�)�'�,ก�����7 ���*���ก���*� ��*� ���,�'�A%��'����,��*�'��
7�*�'����()���,ก�� 

FitzGerald 1�� FitzGerald (1987) A��ก�'���'� ��		 �,��=(� ก��',�*�
�'��%��ก*	�'*� '��F #�),�.��,��,���$ '*ก�� �,2)*���,���,ก��กD��%C"	� "����#�)7��	����
�%N��,��#�)ก�����A�� 

Arthur G. Bedeian (1993) 7��.��,�,���*���		�'� �,��=(� ����*�
�'��%��ก*	�'*�#�),�ก���()���*�
��ก��  I()���2)*,���A%��'ก��	����?������D� �,���,�'��,�� 

Virginia Anderson 1�� Lauren Johnson (1997 1%���� �"#�� ���@#����� 
1�� 
"�
�ก� �#��" , 2550) ก�'���'� ��		 .2* ก��',�*��'��%��ก*	#�),�%C"��,���$ก�� 
( Interacting)  ,�. ��,�� ,���$ ����' � �ก��  ( Interrelated)  ��2 *,� ก���() ���*�
� �ก� �
(Interdependent) I()�,���%1		#�)���	I�	I�*�1����,ก���%&�*�.��, �'��%��ก*	�*���		
��,��=,���ก+��#��ก�����#�)��,��=��	 �*�A�� ��'� �"!��'��*�����ก����#�)%��ก*	�%&�
�= 1 .�� �'��%��ก*	#�)ก�'��=(�กD��,��=,���ก+��#�)��	 �*�A,'A�� (Intangible) ��'�ก��  
*�#" ก��	��ก�� .��,��,���$ ���	���*�	�"+�# ก��A���*���*,�� %C"ก"�"���*�	�..� 
1��������" 7�#�)*��'���7� ��'� .��,����(ก .��.'�1��.��,��2)* 
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Angelo Kinicki 1�� Brian K. Williams (2006) 7��.��,�,���*�.���'�  
��		A���'� ��		 .2* .��,��,���$����'���'�� '��F #�),�ก��%C"	� "����'�,ก����2)*	����
�� =�%����.#�) �!�A�� 

�����. ���,��
 (2520) A��7���"��,�'� ��		 �,��=(� ?���,�*���'��
�'*�I()�#������%&�*"��� '*ก�� 1 ',�%C"��,���$ก�� ��2)*�'��7�������!�	������ =�%����.#�) �!�A�� 

�����" � ��.�$#"�� (2530) 7��.��,�,���*���		A���'� ��		 .2*   
ก��',�*�*�.%��ก*	#�),�.��,��,���$ 1��,�?�ก��#	I()�ก��1��ก�� �'�,ก��#������#�)  
��2)*7�����ก"��*���			������ =�%����.  

�"#�� .�' �" �� �  (2540) ก�' ���' �  ��		 .2* *�.%��ก*	 '��F #�) ,�
.��,��,���$I()�ก��1��ก�� ����(!� '*ก��1��ก�� ,�.��,�,���%&���()������ ,��%N��,��
�'�,ก����2)*�����"�ก��7��	������ =�%����. �,#�) �*�ก�� 

8�*���� �������	��� (2544) ก�'���'� ��		 �,��=(� �'����,#�!��,�I()�
%��ก*	���� �'���'*���2*�")� '��F #�),�.��,��,���$ก��I()�*���ก"��(!����$��,�� " ���1 '��
��		 '��#������*� �1���,�%C"��,���$ก����2)*7���'��ก����,��=��������" *��'A�� ��2*�%&�
�")� '��F #�),��+�**ก1		1����������.�(!�*�'��,����	��	1�������")���!�,���,ก����2)*7��
��,��=�����"����	����A%A�� �,���,�'��,��#�)���A�� 

��ก1��."��*���ก�"��ก�����ก����#'��7����� �� ���%.��,�,���*�
��		A���'� ��		 �,��=(� ก����	��,�'��%��ก*	 '��F #�),�.��,��,���$ก�����7�1�� 
,�%C"��,���$ก������'��%��ก*	#�!�������!����'�,ก��#�����*�'���%&�*����()�*�������ก�� 

��2)*7��ก�������"������!�	�����%N��,��#�)ก�����A�� 
 

1.2  ���+���ก��%������ 

Bertalanffy (1968) A��������*1��."��ก�)��ก�	*�.%��ก*	�*���		 ���
%����ก #@+/���		#�)�A% (General System Theory) I()�1���*�.%��ก*	�*���		A��       
4 �'�� �����! 

1. %>������� ��� �  ( Input) ��2*   ����	����  (Receptors) �,��=(�  �") �#�)
����%&� �*�7��7�ก�������"�����*���		  

2. ก��	��ก�� (Process) �,��=(� ��!� *���2*�"$�ก���%��)��%>�����������
A%��'?�?�" #�) �*�ก��  

3. ?�?�"  (Outputs) ��2*  ��1���?� (Effectors) �,��=(� ?�#�)A����	��ก
ก��	��ก�������"�����*���		  

4. ��*,��%N*�ก��	 (Feedback) �,��=(� ก�����?�#�)A����	��ก��		�%&�
��*,����*�ก��	A%��'%>����������� 
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Schoderbek (1990) A��ก�'��=(�*�.%��ก*	�*���		A�� 3 �'�� A��1ก' 
1. %>����������� ( Input) �,��=(� ���� ������� ,��+� ��2* ��*,��

������#
  I()�,�.��,����%&� '*ก�������"���� (Operation) �*���		 

2. ก��	��ก�� (Process) �,��=(� ��!� *���2*�"$�ก���%��)��%>�����������
A%��'?�?�" #�) �*�ก��  

3. ?�?�"  (Outputs) �,��=(� ?�#�)A����	��กก��	��ก�������"�����*�
 �,���,�'��,���*���		  

8�*���� �������	��� (2544) ก�'���'� *�.%��ก*	�*���		 %��ก*	���� 

1. ��*,��������' ��		 �%&�ก�� �! �%>-��1���" �.����%>-�� ก�� �! �
�� =�%����. ��2*�%&�ก��%N*��� =��"	 �*�����*,�� '��F ��2)*ก��1ก�%>-����!� 

2. ก��	��ก�� �%&�ก����	��,1���"�.������*,��#�)%N*�����,���2)*
�����"�ก�� �,�� =�%����.#�) �!�A�� 

3. ?����$ �%&�?�?�" #�)A��**ก,����������กก�������"����7���!��*�
ก��	��ก���"!������ ��,=(�ก��%���,"����� 

4. ��*,��%N*�ก��	 �%&�ก������*�?����$,�%���,"�1����"������'�          
,���*	ก��'*�*�A�	��� ��2)*��A��#��ก��%��	%���1ก�A���*	ก��'*�7��'�� '��F ��!�7����,��=
7��7�ก��#�����A��*�'��,�%���"#$"���  

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

���#�) 1  1���*�.%��ก*	�*���		 

 

��ก���1���*�.%��ก*	�*���		 ����D�A���'���		��!�%��ก*	������*,��
#�)������'��		  ����		I()�,�*�.%��ก*	�'*� A, B, C 1�� D ��,�.��,��,���$�ก�)����*�7�   
#�������ก����2*��*�ก��	A%,��*�#��A�� ��2**����#������%&�*"���A,'�(!� '*ก��กDA�� �,2)*,�   
ก��#������(!�7���		1���กD��,�?����$�ก"��(!���2)*���A%7��A�� �,�� =�%����.#�)���A�� ���#�)
?����$��!�*��,�.��,��,���$�ก�)����*�ก�	��		*2)�F  '*A%*�กA��  ��*�'����'� �'��ก��,��+�
�%&���		7�-'��		��()�I()�,�*�.%��ก*	�%&���		�'*�F  '��F ,�ก,�� ก��#�)��#��7��

A 

B 

C 

D 

��*,�� 
������'��		 

?����$ 
��ก��		��()�
A%��'��		��()� 

ก��%C"��,���$
����'��*�.%��ก*	

�'*� 



17 

 

�'��ก��,��+������*��'A����!� �'*, �*�*�
��*���� �!�� *�ก�
 B�B I()���	�%&�ก��%N*���*,��
������'��		�'��ก����)��*� �,2)*�'��ก��A����	�")����'���!����A%1���กD�����A%��'��		 '��F  
��2)*#����� �,��!� *��*�ก��	��ก�� ��'� *�ก�
=�ก���A%��'��		ก�����7�I()�,�
.��,��,���$ก�	��		ก��L*ก*�ก�
�*�%*� ��2**����1���!��=�ก���A%��'��		ก���'*�
*������2)*���A%���!���'��ก�� I()�?����$กD.2*ก��#�)�'��ก����,��=,����" *��'A����2)*�����*��'7�
��		���., '*A% =����		7���		��()�7��'��ก��,�ก��#�����#�)�%��)��1%����2*?"�%ก "  
กD*����A%ก��#	ก���#2*�ก�	��		*2)�F 7��'��ก��A�� ��'� �,2)*��� ��%��)���%&���!��� ��2* 
����(!� �'*,ก��#	ก�	��		%����#*��#��7��%��
��+���2*,(���A�� �%&� �� 

��ก1��."��ก�)��ก�	*�.%��ก*	�*���		���ก�'��,����� ����,��=���%
*�.%��ก*	�*���		#�)���.�-A�� 4 %��ก�� .2* %>����������� (Input) ก��	��ก�� (Process) 
?�?�"  (Outputs) 1����*,��%N*�ก��	 (Feedback)  

 

1.3  %�5����ก����9������ 

Banathy (1968) ก�'���'� ��!� *�ก���������		 %��ก*	���� 3 ��!� *� 
A��1ก' (1) �"�.������		 (Analysis of Systems) (2) 1ก�%>-�� (Solution of Problems) 
1�� (3) �������		 (Development of Systems) 

Kaufman (1970) ก�'��=(���!� *�ก���������		A�� 7 ��!� *� A��1ก'     
(1) �"�.������		 (System Analysis) (2) ��	�%>-�� (Identifying the Problem)              
(3) ก�����#����2*ก (Determining Alternatives) (4) ����.������		 (System Synthesis) 
(5) ��2*กก���#$7�ก��1ก�%>-�� (Choosing a Solution Strategy) (6) ���ก���#$#�)��2*ก,�
7��1ก�%>-�� (Implementing the Solution Strategy) 1�� (7)  ���"�%���"#$"��� 

(Determining Effectiveness) 
Silvern (1972) A�����*��!� *�ก���������		A�� 4 ��!� *� A��1ก'        

(1) ก���"�.������		 .2* ก���"�.����.��,���.�-�*�*�.%��ก*	 '��F 7���		           
(2) ก������.������		 .2* ก����,*�.%��ก*	 '��F #�)�ก�)����*���,���$��������ก�� 1��
ก������%&�*�.%��ก*	7�,' (3) ก������� ��1		��		 .2* ก�������1		����*��*���		
��2)*���ก��%���"#$"?��*���		 1�� (4) ก�������		A%7��7��=��ก�������*� .2*     
ก�������		#�)**ก1		A%7��#��*	���ก��#��*�7��7��=��ก�������*� 

Ryan (1975) ก�'���'� ก���������		 %��ก*	���� 3 ��!� *� A��1ก'     
(1) ��!� *�ก��������������		#�)�%&�*��' (Study Existing System) (2) ��!� *�           
ก��1ก�%>-�� (Solve Problems) 1�� (3) ��!� *�ก��**ก1		��		 (Design System) 

Romiszowski (1981) ก�'��=(���!� *�ก���������		A�� 5 ��!� *� A��1ก' 
(1) ��	�%>-�� (Refine Problem) (2) �"�.����%>-�� (Analysis Problem) (3) **ก1		/
������"$�ก��1ก�%>-�� (Design/Develop Solution) (4) �����		A%7�� (Implement) 1��      
(5) .�	.�,/%���,"� (Control/Evaluation) 
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Smith (1982) A��������*��!� *�ก���������		A�� 3 ��!� *� �����!       
(1) ก���"�.������		 (System Analysis) A��1ก' ก���"�.����*�.%��ก*	 '��F #�)*��'7�
��		�'�,���ก+��*�'��A� ,�.��,��,���,,�ก��*������7� .���� ��2* ��"),*�.%��ก*	7�
7����,���,ก�	�����*���		#�)�%&�*��'7�%>���	�� (2) ก��**ก1		��		 (System Design) 
�,��=(� ก�����*�.%��ก*	 '��F #�)A���"�.������2*1�ก1��A�� ,�#��ก��**ก1		��		7�,'
#�),�%���"#$"���,�กก�'���		��",#�),�*��' 1�� (3) ก�����1�� ����*	��		 (System 
Measurement) �,��=(� ก�������		#�)**ก1		A��A%#��ก�� ����*	�'���		���ก�'�� 
,�.��,��,���,1����,��=���A%7����"�A����2*A,' 

Kendall and Kendall (1988 *���=(�7� �"#�� .��"�� �, 2540) A��ก�'��=(�
��!� *�ก���������		A�� 3 ��!� *� �����! (1) ก���"�.������		 �,��=(� �"�.����
*�.%��ก*	�*�%>����������� ก��	��ก����,#�!�?�?�" �*���		��!�F 7��������             
(2) ก��**ก1		��		 �,��=(� ก��**ก1		*�.%��ก*	�*���		7�%>����������� 
ก��	��ก�� 1��?�?�" 7��,�.�����,�ก#�)��� ��2)*7����,���,ก�	�����*�*�.ก�  
1������1����*,#�)7����		��!�F 1�� (3) ก��#��*	��		 �,��=(� ก�������		 
#�)**ก1		A%7��7�ก��#��*	���ก��#��*�7��7��=��ก�������*���2*7��=��#�)��"�  
��2)*#��*����'���		��!�,�.�������2*A,' ,���*	ก��'*�7�*�.%��ก*	7� ��A��%��	%���1ก�A�
7�����(!� '*A% 

Debenham (1989) A��������*��!� *�ก���������		A�� 3 ��!� *� �����! 
(1) ก���"�.������		 �,��=(� ก��
(ก+��"�.����*�.%��ก*	 '��F ���7���		�'�,�
*�A�	��� ,�*�.%��ก*	7�.��%��	%���1ก�A�7����,���,�*�.��*�ก�	����1����*,�*�
��		 (2) ก��**ก1		��		 �,��=(� ก������*�*�.%��ก*	 '��F ,���2)*,�����,���$ก�� 
ก'*7���ก"�.��,�*�.��*�1����,��=	�������,�'��,�� �,#�) �*�ก�� I()��%&�?�,���ก     
ก���"�.������		 1�� (3) ก�������		A%7�� �,��=(� ก�������		#�)**ก1		A��A%7�� �,
���,�'��,��#�) �*�ก�� 

 

�*ก��ก��! ���#� ���1?� (2546) A�����%��!� *�ก���������		A��          
6 ��!� *� �����! 

1. ก���"�.������		 �%&�ก��
(ก+���		�"�.����*�.%��ก*	 '��F
���7���		�'�,�*�A�	������ก�����1�ก*�.%��ก*	  �*����"�����.��,��,���$�*�
*�.%��ก*	7���		7������7� 1���%��)��1%��%��	%���1ก�A�*�.%��ก*	��!�7����,���,
�*�.��*�ก�	����1����*,�*���		*�������A%��'.��,�����D��*�ก��%C"	� " '*A%  

2. ก������.������		  �%&���!� *�ก����,*�.%��ก*	 '��F #�)�ก�)����*�
��,���$��������ก��*�'��,��� �?� 1����2*ก������%&�*�.%��ก*	7�,'���7��������#
#�)A��
��กก���"�.������		 �����	��!��*�ก������.������		��!����,A%=(�ก���#$1���"$�ก�� 
#�)�����A%��'ก��1ก�%>-�� �,�����	.��,���.�- �*������1�ก1��#����2*�"$�ก��%���,"�?�
1�� "� �,ก�����A%%C"	� "���� 
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3. ก��**ก1		��		 �%&���!� *�ก��ก������.��������*���		��2*�����
��%1		����*��*���		 ���1���7����D�ก���.�2)*�A���*�*�.%��ก*	 (flowchart) ��,#�!�
�����	��!����.�-F 1��#�)�*���,�7���ก+����!� '*��!� (step by step) ���7��1?���,"1#'�,�����
��2)*,�����2*1��������"$�*2)�F I()���,��=1���A�������"$� 

4. ก�� ����*	��		 �%&���!� *�ก���"������'���		,�.��,�,	��� 
=�ก �*� 1��.�*	.��,�� =�%����.�*�ก���������		,�ก��*������7� �*ก��ก��!���,�'�����
 ����*	.��, ����"���2!*�� 1��.��,�%&�A%A��7�ก�����A%%C"	� "��"��*�*�.%��ก*	
 '��F7���		�%&����.�- 

5. ก��%��	%�����		 �%&���!� *���"���������.I()� '*��2)*���กก�� ����*	
��		 ���#��ก��%��	%���1�������*�.%��ก*	 '��F 7���		#�)������.��,�,	��� 
=�ก �*� 7��,�.��,�,	���=�ก �*�,�ก#�)��� #�!���!��		#�)A����	ก���*,��	#�)�A%��2*,�.��,�#�)��
�����7��.��,���.�-ก�	�"$�ก����2)*ก��	�������$ก"��*���		�%&����.�- �����!� �'��%��ก*	
�'*�#�ก�'���� �*�A����	ก�� ����*	1��ก��%��	%�������� ��2)*#��7��1�'7��'� ��		��
��,��=%C"	� "��� �,����#�)#�).������A��A��*�'��,�%���"#$"��� ���*�
��ก��	��ก��
#��*	7��=��ก���#�)�%&����� � 

6. ก�������		A%7�� �%&���!� *�ก�������		A%7��7��=��ก���#�)�%&���"� 
I()��%&�ก��	��ก��#�),������	��!� *�7�ก�����1		����*� (�,���)#�)ก�������ก�	1?�ก����� 
1		����*�A%7��7��=��ก���#�)�%&���"� 

��ก1��."�ก���������		���� �� ?���"�����,��=����.������	��ก�������
��		,�7��7�ก��**ก1		����"���7�.��!���!�%&� 4 ��!� *� %��ก*	���� ก���"�.������		 
ก��**ก1		��		 ก�� ����*	��		 1��ก�������		A%7�� I()�1���A��7� ����#�) 1 1���          
ก������.������!� *��������		 
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 ����#�) 1 1���ก������.������!� *��������		 
Banathy  

(1968) 
 

Kaufman 

(1970) 
 

Silvern  
(1972) 

 

Ryan  
(1975) 

 

Romiszowski 

(1981) 
 

Smith 

(1985) 
Kendall and 

Kendall 

(1988) 

Debenham 

(1989) 
��!�� 

�.�#:� 

(2546) 

:.� �(�) 

�"�.������		 �"�.������		 �"�.������		 ���������� 
��		#�)�%&�*��' 
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1.4 $�ก2=�%��� ��!�"����� 

Rita Richey (1990) A�����%��ก+���*���		A�� 10 %��ก�� �����!  
1. ��		�� �*��%&���!� *� 

2. ��		�� �*�%��ก*	����*�.%��ก*	�*���		1����!� *���		 

3. ���7�1 '��*�.%��ก*	�*���		�� �*�,�.��,��,���$ก�� 

4. .����ก+���*�1 '��*�.%��ก*	�*���		�� �*�,�.��,��,���$ก�� 

5. ��		�� �*����D��,	���7� ���*� 
6. ��		 ,�#�!���		1		�%P� ��2*  ��		1		%P� ��		#�)�%&�$��,�� " ��2*

��		#�)������(!�7�,' 
7. ��		#�)�%&������	��!�.�����1����*,#�)*��'1����2)*7���%&� ��1		��		

7�-' �'����		#�)%��ก*	A%������'���'*�F ����ก�'� ��		�'*� 

8. �.��������*���		����	�	#	�#����#�)7�1 '����!� 

9. ���7���		�%P� ����1����*,���%&��")���!=(�.������*�?�" ?��*�
��		����(!�*��'ก�	��*���ก���*���		��!�F 

10. ��		�%P��� �*�,���=������1����,��=%��	�%��)��A����กก��A����	  
?�%N*�ก��	��ก����1����*,  

 

Virginia Anderson 1�� Lauren Johnson (1997 1%���� �"#�� ���@#����� 
1�� 
"�
�ก� �#��" , 2550) ก�'���'���		,���ก+�����.�-*��'���ก���� �����! 

1. �'��%��ก*	 '���*���		 �*�A����	ก��������**ก,�#�!��,���2)*	����
�� =�%����.�*���		*�'����#�)��� 

2. �'�� '��F �*���		 �*�A����	ก����������7�1��#��#�)�8���������
��2)*7����			������ =�%����. 

3. ��		,��� =�%����.#�)�8������������7���		#�)7�-'ก�'� 

4. ��		�����.��,��=������#�)?'��.��,?��?��1��ก��%��	1 '�  
5. ��		,�ก��%N*�ก��	 

 
�*ก��ก��! 8�*� #�	
�� (2545) A��ก�'��=(���ก+���*���		�'� ��		 �*�

��,��=%C"	� "���A��*�'�� (Efficiency) 1��,�.��,��)��2� (sustainable) ก��,�%���"#$"���
1��,�.��,��)��2� ��		��!��� �*�,���ก+�� 4 %��ก��.2* 

1. ,�%C"��,���$ก�	�")�1����*, (interact with environment) ��		#�กF 
��		��,�%C"��,���$A,'#��7�กD#����()�ก�	��ก�*	F  ���*���		 ��ก�*	F  ����! ����ก�'� 
“�")�1����*,” ก��#�)��		,�%C"��,���$ก�	�")�1����*,��!�*�#��7����		���ก�'��ก����%&���		
�%P� (open system) ก�'��.2* ��		����	%>����������� (inputs) ��ก�")�1����*, I()�*�����%&�
������� *���� ��*,�� B�B ��		�����ก��#���%��)��1%��%>�������������!7���%&�?�?�"  

(outputs) 1����'�ก��	A%7���")�1����*,*�ก#���()� ���1���7����#�) 2 1���%C"��,���$�*�
��		ก�	�")�1����*, 
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���#�) 2 1���%C"��,���$�*���		ก�	�")�1����*, 

 

��ก��� 1���7����D�A���'���		,�ก��1�ก�%��)���")� '��F (�")��������1��
?�?�" ) ก�	�")�1����*, ก��1�ก�%��)�����%&�A%*�'�� '*��2)*���,* ����,*%���  

2. ,�����,����2*�%N�%����. (purpose) ��		�� �*�,����,�'��,��#�)������
1�'�*�������	 ���*�,���*� ��		#�)�ก"��(!� �,$��,�� " ��'� ��		ก�������"����" �*�
,��+�,����,�'��,��������	 ���*���		�*�*�'���������'� ��2)*��ก+�����ก��,����" A��7��     
��#�)��� ��2*��		�*��=�� �������'�� ���%&���		#�),��+�������(!� I()�,����,�'��,��.2* 

�%&���������#�)*�����.��,����ก �	��1ก',��+�7���2)*��*�.��,�����D� ก��#�'�1�� 
3. ,�ก����ก+����� ��*� (self-regulation) .2* ก��#�)��		��,��=��ก+�

�����*� ��,���*�7��*��'7���ก+��#�),�)�.�*��'��,* ก����ก+����� ��*�#��A�����         
ก��1�ก�%��)��%>����������� (input) 1��?�?�"  (output) ก������'��*�.%��ก*	 '��F    
�*���		 ��2*��		�'*�  ��*�'��#�)��D�A�������� .2* ��		�'*�*�����*��'��ก��,��+�  
I()�%��ก*	����*�.%��ก*	�'*�F ��2* ��		�'*� '�� F ��'� %�ก �!���'*� �!���� ��*�*���� 
ก������*���� ���A����Dก ���A��7�-' B�B ��		ก���'*�*�����*�.� I()�%��ก*	���� 
*�.%��ก*	�'*�F (��		�'*�) ����*�.%��ก*	����ก�� ก��#�)��		ก���'*�*������
#�����A���� 1����ก+�����ก���'*�*����7��#�����A���,	��� �*�A%��!� *�.%��ก*	  

 '��F  �*�#����� �,����#�)�*�,�� 1�� �*�#�����7����,���$ก�	*�.%��ก*	*2)�F *�ก���� 

�8���ก��#������*�%�ก �"!� 1��L>��� �*�,�.��,��,���$ก��*�'���� 7�����.�!��*���� 

ก��#�)L>�A,'�.�!���"!�7�����.�!��*������!�กD�ก"���ก��#�����%�����*�'������)��*� 
4. ,�ก��%��	1��1ก�A� ��*� (self-correction) ��ก+��#�)���*���		 .2*  

,�ก��1ก�A�1��%��	 ���*� ก��#�)��		,�%C"��,���$ก�	����1����*,	��.��!�%C"��,���$��!� 
กD��#��7����		ก����ก+����� ���*� (selfKregulation)  �*��)��1�'A% ��		กD �*�,�ก��1ก�A�
1��%��	 ���*�����7�,' ��'� ก��%C"��,���$����'���'��ก��ก�	*�ก�
���� (����1����*,) 
*����#��7���ก"�*�ก�������(!�A�� 7��=��ก�����! =����		�'��ก��A,'��,��=#�)����ก+�����

���� 

������!%�� 

:$:$�� 


���# 0$��� 


���# 0$��� 
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 ���*�A��*�'���� �'��ก��กD�� �*���,��=#�)��%��	 ���*���2)*#�)�� '*���ก�	*�ก��������!�  
���ก��?�" ��,".��,ก��**ก,� �������  
 

 

 

 

 

 

 

 

���#�) 3  1���ก��%��	1ก�A� ��*��*���		 
 

 

��ก���#�) 3 1���ก��%��	1ก�A� ��*��*���		 �,��=(� 7����#�)��		
�����?�?�"  (output) �'�**กA%��'�")�1����*, (environment) ��!���		กD������*�?�?�" �'��
��()�,� ����*	���ก��%N*�����#�)�'��������� (input) 7�,' ��ก+����!����ก�'� ก��%N*�ก��	 
(feed back)  

ก����ก+����� ���*�1��ก��1ก�A�%��	1 '� ��*���! �%&�.����ก+��#�)���.�- 

�*���		 �������#��7����		,���ก+���%&�����A,'7�'���� �� 
 
 

2.  #� ��0!ก��) ก��	.�)+ก��!��)��.� 
 

2.1  � �����)%��	.�)+ก��!��)��.� 
��กก��
(ก+� ��'�����1��*�.ก�#��ก��
(ก+�������,�กA��7��.��,�,��

�*�
���ก���������� A�������! 
Carol Fox (n.d.) A��7��.��,�,���*�
���ก���������� 7�	#.��, Ways and 

Means to Learning Centers �'� �%&��'����()��'��7��*�����������2*��*������#�)��	��, 

ก"�ก��,1�����ก���*� '��F A����2)*ก��
(ก+� *�����'���'����",?�������7�ก��%��	%���
.��,."���	�*�1��#�ก+� ��2* *���%&�1��'�������	ก��1�������*,���*�#�!�?�������1��
?���*� 

Gary T. Peterson (n.d.) A��7��.��,�,���*�
���ก����������7�	#.��, 

Conceptualizing the Learning Center �'� �%&�1��'���������#�)�ก"���กก��	����ก���*��")�
*�����.��,����ก*�'��.�	.���%��ก*	ก�	ก�������"�ก��	���'���*���*��,�� ก�������
�2)*1���'��%��ก*	�*�ก����������	�..� 

 

�'��������� ��		#�),�.��,��,��= 
7�ก��1ก�A�� ��*� 

?�?�"  

1��ก��1ก�A� 

?�?�" �'����()�
=�ก%N*�ก��	 
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�"� �� ?���*� (2540) ก�'���'� 
���ก���������� �,��=(� 1��'�.��,���#�)
��7��	�"ก��.��,���1���%&��=��#�)���ก"�ก��,ก�������1���'�������*,��7��1ก'ก��',�%N��,�� 
���ก��',�%N��,����,��=
(ก+���.��,������� ��*�A�����,��2)*ก�������ก���*� '��F 
 �*�����2)*�'����",.��������" 1��#�ก+�7�ก��%��ก*	*���� 

	�-�ก2!* .������� (2542) 7��.��,�,���*�
���ก��������'� �%&�     

ก��	��ก�����%���	ก�����������7��ก�	?������� ��2*�%&��=��
(ก+� #�)7��?�����������A%
(ก+�    

��.��,���A������ ��*� �,.��,��7�1��.��,��,��= ���ก��%��ก*	ก"�ก��, '��F 

 �,#�)�%�1ก�,ก�����A�� I()���*�
���2)*ก���*�1		%���,#�)���*��'7���%�*����ก���*�
���7 �ก����1��*�?���*� I()�#������#�)%�������� �%&�#�)%�(ก+�1��.�	.�,�%�1ก�,�*�
?������� ���*,#�!����� ���,���ก���*� �,.��, �*�ก���*�?�������7�����	 '��F ก����� �!�

���ก����������*��#��A�����ก��������*������%ก " 1��������		ก���*�1��1��'�.��,���
7�,' ��ก��!�7����ก�����7���!�1	'��%&�ก��',�'*� %��,�� 6K8 .� �'�,ก��%��ก*	ก"�ก��, 
7�
����'*� '��F #�)���A��7���*�����������A%��.�	#�ก
��� ��	�'��%&��"$�ก���*��"$���()� 
#�)�'��7��?��������ก"�ก�������������� ��*�1����,��=#������%&��,�'.��A�� 

#"
�� 1�,,�� (2543) A��ก�'��=(� 
���ก����������7�����*��"$�ก���*��'�
�%&�ก��	��ก��ก�������ก���*�#�)7��?�������	������ =�%����.#�)ก����� ���?���*�7��?�������

(ก+���.��,������� ��*���ก
���ก���������� ��2* ,�,.��,��� I()�?���*�A������ ���,��2!*����
1��ก"�ก��,#�)7���2)*ก�������ก���*�����F *�'��%���,ก��A���%&����ก���*�7��?�������A��
������������ ��*�  �,%ก "1���
���ก������������,�����
��� 1 '��
�����,���2!*���	D����D�
7� ���*� ?����������,�������ก������
��� '��F ��.�	#�ก
��� ���,�
�������*�A��������	
?�������#�)��������A����D�1��#��ก"�ก��,���D�ก'*�.�*2)�F ?���*�#������#�)�%&�?������ ���,
���   
ก���������� 7��.��1����� �'��*�����.��,����ก7�ก����������1ก'?������� 1��%���,"�?�    
ก�����������*�?������� 

�����ก���ก*�#�����	����ก���"��� (2545) A���"��, 
���ก����������7�1��
�*�ก�����ก��
(ก+��*ก���������'� �%&��=��#�)����� #�)��'��������ก��
(ก+��*ก�������� 
	�..� .�*	.��� ��,�� *�.ก���,�� *�.ก�%ก.�*��'��#�*�=")� *�.ก��*ก�� *�.ก�
�"����� �=�	��
���� �=��%��ก*	ก�� ������	�� �=�	��#��ก��1�#� �=��
���.���� 1���=�	�����.,*2)��%&�?����� 

�,��� �����ก����ก+ (2545) ก�'��=(�.��,�,���*�
���ก�����������'�  
�%&�1��'�.��,���#�)��	�"ก��.��,��� �%&��=��#�)���ก"�ก��,ก���������� 1��7���'�������*,��1ก'
ก��',�%N��,���*�
���ก���������� ����%&�
���ก���ก����������#�)����(!�7���,	���7� ���*� I()�
?�������,��*ก��7�ก�������"�ก"�ก��,ก�������������� ��*� ��2* ก�����",��กก"�ก��, '��F 
��2)* *	��*�.��, �*�ก���*�?�������#�)1 ก '��ก�� 
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$��� *��ก�"#$"�"� (2547) A��7��.��,�,���*�
���ก����������A�� ���1	'�
.��,�,���%&� 2 ��� .2*  

���#�)1 
���ก���������� �,��=(� ก��	��ก�������ก���*�7��?�������	����
�� =�%����.#�)ก����� ���?���*�7��?�������
(ก+���.��,������� ��*� ��2* �%&�ก��',�'*���ก   


���ก���������� ��2* ,�,.��,��� I()�?���*�A������ ���,��2!*����1��ก"�ก��,#�)7���2)*ก�������     

ก���*�����F *�'��%���,ก��A���%&����ก���*�7��?�������A�������������� ��*� ���7��1 '��
	�..���2*ก��', ,�ก��%��ก*	ก"�ก��,#�)1 ก '��ก��A% �,#�)ก�����A��7����ก���*� �����
7������%��,�� 15 K 25 ��#� ��2)*%��ก*	ก"�ก��, �,.����)�7�1 '��
���B ��ก��#�)������
A%��.�	#�ก
��� 

���#�) 2 
���ก���������� �,��=(� �=��#�)��	��,�����*�%ก��#�)=�ก**ก
1		*�'��,��%N��,�� �%&�1��'�.��,���#�)��7��	�"ก��.��,��� �2)*ก�������ก���*� '��F 1��
�%&��=��#�)���ก"�ก��,ก���������� 1��7���'�������*,��1ก'ก��',�%N��,���*�
���ก���������� 
����%&�
���ก���ก����������#�)����(!�7���,	���7� ���*� I()�?�������,��*ก��7�ก�������"�
ก"�ก��,ก�������������� ��*� ��2* ก�����",��กก"�ก��, '��F ��2)* *	��*�.��, �*�ก��
�*�?�������#�)1 ก '��ก�� 

GH��ก��
(ก+�1��GUก*	�, #�)#������#�)���
���ก���������� 7��,�.,         
ก���2)*����*�.�#����� (CWU: Communication Workers Union) (2007) 7�%���#

*��ก@+ A��7��.��,�,���*�
���ก�����������'� �%&�1��'�#�)?���������,��=����,������7��")�#�)
��7�7�����#�)*��ก�����   �,*� ��ก�����������*� ��*� ����=��#�)��!� �*�,�.��,����	 
1��,�	����ก�
����1����*,#�)�����	����ก�������I()��%&��")����.�-,�ก#�)���'���'����",7��
?�������,�.��,."�7�1�'	�กก�	ก���������� 

�����ก	�"������ก��
(ก+��*ก��		�������� (2550) ก�'���'� 
���       
ก���������� �,��=(� 
�����,ก�����ก"�ก��,ก��
(ก+� �*����"  ��2)*ก������*ก��#��
ก��
(ก+�1ก'%������7��ก��������#�)�=(�1��.�*	.��,#�ก�2!�#�)  �*����%&�1��'�	�"ก��
��,��7�ก�����ก"�ก��, '��F #�)�*�.��*�ก�	.��, �*�ก���*�%������ ก�,ก�2�ก�	�"=����" 
�*���,�� #�� '*.��,�%��)��1%��7���.��ก��"����ก'*7���ก"�.��,�%��)��1%��7���.
��ก��"���� ก'*7���ก"����.,ก����������1��ก���()��� ��*� ��,#�!����",������"=����" #�)�%&�
%����$"%A � 

 

��ก�"��,���ก�'������ �� ?���"�����,��=1	'�.��,�,���*�
���ก���������� 
A���%&� 2 .��,�,�����ก A��1ก'  

1. 
���ก����������7�.��,�,���*�ก��	��ก���*� �'��7�-'7��7�
ก��
(ก+�7���		 7�����	����ก�������ก���*�7���*������1		��!���", 7�ก��GUก#�ก+���2*
7�ก�������������	�..� ���?���*�7��?�������
(ก+���.��,������� ��*� ��2*�%&�ก��',�'*� ��ก

���ก���������� ��2* ,�,.��,��� I()�?���*�A������ ���,��2!*����1��ก"�ก��,#�)7���2)*ก�������
ก���*�����F *�'��%���,ก��A���%&����ก���*�7��?�������A�������������� ��*� ���7��1 '��
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	�..���2*ก��', ,�ก��%��ก*	ก"�ก��,#�)1 ก '��ก��A% �,#�)ก�����A��7����ก���*� I()�7�1 '
��
���B ��7������%��,�� 15K25 ��#� ��2)*%��ก*	ก"�ก��, �,.����)���ก��#�)������A%
��.�	#�ก
���B 

2. 
���ก����������7�.��,�,���*�1��'��������� 7��A��7�#�ก��'�����1��    
#�ก��		ก��
(ก+� �%&�1��'���	��,�� #�
��%ก�� �2)*1��ก"�ก��,#�)=�ก**ก1		*�'�� 
,��%N��,�����*,��7��	�"ก��.��,���?'���2)*ก�������ก���*�1��ก"�ก��, '��F #�!�����%&�
1��'�7����*,���'�����1ก'ก��',�%N��,���*�
���ก���������� ����%&�
���ก���ก����������#�)���
�(!�7���,	���7� ���*� I()�?�������,��*ก��7�ก�������"�ก"�ก��,ก�������������� ��*� ��2* 
ก�����",��กก"�ก��, '��F ��2)* *	��*�.��, �*�ก���*�?�������#�)1 ก '��ก�� 

 

2.2  ���!��%��	.�)+ก��!��)��.�   
��กก��
(ก+�1����'�����������,�กA�����1�ก%����#�*�
���ก����������

A��7���ก+�� '��F �����! 
%������ �"������
 (2529) 1	'�
���ก������� �%&� 2 %����# A��1ก' 
1. 
���ก�������7���*������ ��,��=1	'�A���%&�  2 1		 .2* 

1.1 ��*������1		
���ก�������  �%&�ก�������*������7���%&� 

���ก"�ก��,ก����������������	7����ก�����A����,2*%C"	� " I()�1	'��2!�#�)7���*������7��,�������     

���ก"�ก��,#�),���2!*��1�������*�%ก��#�)1 ก '��ก�� ��2)*7��?�������A��,�%���	ก�����ก        
ก����������7�1 '��
���ก"�ก��,�����A%��.�	#�ก
��� 1��������?� �,#�)?���*�A��      
ก�����A�� 

1.2 
���ก�������7���*������  �%&�ก��7����2!*#�)	���'���*���*������
����%&�
���ก���������� ������7���%&�
����"��ก��A��#�)?�����*������ ��2* ,�,#�),��2)*ก�������    

ก���*�7��?���������,��=.��.���A������ ��*� ��2)*�'����",7��?�������A��,��*ก����������A�� �,
.��,��7��*� � *��1	'�%����#�*�
���ก����������7���*������A���%&� 3 1		 A��1ก'  

���ก����������#�)�(����กก�� �,��2!*���"�� 
���ก����������#�)�(����กก�� �,�2)*ก���*� 1��

���ก����������#�)�(����กก�� �,ก"�ก��,�*�
��� 

2. 
���ก�������#�)1�ก�%&��*ก�#
 *��'�*ก��*������ �%&�
���ก�������
����%&�
���ก"�ก��,����8��� I()��%&�ก�����7��,��=��#�)7�ก����������������	?�������
����8��� 1	'�A���%&�  2 1		 .2* 

2.1 
���ก�������#�)7���%&���*�%C"	� "ก�� �"�,���7���%&��=��#�)������	
GUก%C"	� "ก��7����� '��F ���*���%&�ก�����7��GUก7��=��#�)��!�F ��2*A%GUก7��=��#�)*2)�F  

�*ก��������กDA�� ��,#�!�*��7���%&��=��#�)������	��ก
(ก+�A���	%�%�(ก+����2* .��.���
� ���,��� '��F ��2*#��*��.����� #�!���!���7�	�"���
���ก����������%��ก*	A%���� 
��!���������2* ��!��กD	*�%ก�� 1��	�"���#�)?�" �2)* 
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2.2 
�����*,���"��ก�� �%&�
���ก�������#�)A�����%���	ก���.��,���
�*�A�� '����ก ���7�,��2)*1���")�*�����.��,����ก#�)A������ ���,A��7��?�������A��,��*ก��
.��.�����.��,������� ��*� �,.��,��7�1��.��,���*,�*�?������� ���A,'���ก�����1��
����	��!��*�?������� 

 

	�-�ก2!* .������� (2542) A�����1�ก
���ก�����������%&� 4 %����# A��1ก' 
1. 
���ก����������1		�*ก�#
 �%&�
���ก����������#�)1�ก�%&�*"�����ก

��*������ ,���ก+���%&���*��*ก�#
 %��ก*	���������*�%ก��1���")�*�����.��,����ก
���*,*��'7���*� 

2. 
���ก����������7���*������ �%&�ก�����1%����*������$��,�� ���
����%&�
����"�� '��F  �,?�����*������ ,��2)*ก���*���2*ก"�ก��, '��F 7��?�������A����������
 �,.��,��7�  

3. ก���*�1		
���ก���������� �%&�ก���%��)��1%����*������$��,��7��
�%&�
���ก"�ก��,#�)?���������,��=%C"	� "ก"�ก��,�'�,ก�����7�
��� 1����,��=%���,"�?�
����*� ��*�A�� �,%���	ก���1����2!*��#�)?���*�ก�����A��7�� ���	����ก��ก��7��     
�2)*%���,1��ก��	��ก��ก��',  

4. 
���ก������������,�� �%&��=��
(ก+�#�)�%P��*ก��7��	�..�#�ก�������

(ก+���.��,���A�� ?������������ �,�%�1ก�,ก���*�#�)���A��7���%�*����ก���*����	�..� 
���,�?���*��%&�#�)%�(ก+�1��?��%�������� ก�������7�
���ก����������%����#��!��A,'ก�����
��������1������	��!��*�?������� 

 
�����ก���ก*�#�����	����ก���"��� (2545) A�����1�ก
���ก����������7� 

1���*�ก�����ก��
(ก+��*ก�������� �%&� 2 1		 A��1ก'   
1. 1		 ก �%&�
���ก����������#�)*"�ก�	���ก�� ��*���O ��2*��		�������� 

2. 1		 � �%&�
���ก����������#�)A,'A��*"�ก�	���ก�� ��*���O ��2* ��		
�������� 

 
��D-�� 1��*#1��.�� (2546) A�����1�ก 
���ก����������7�1���*�ก�����

ก��
(ก+��*ก�������� �%&� 2 ��ก+�� A��1ก' 
1. 
���ก����������#�)���ก��
(ก+�%O,���1��ก��
(ก+���!��2!�O�� ����%&�  


���ก����������#�)A,'A������(!������'������*���O 1 '�%&��=��
(ก+�#�),�'������ก��',�%N��,��
7��A��.��,���1��#�ก+������"��ก����2*�"����� ,�'�7��?�������A������ก���" 7� ��2*����        
ก��7��*����� (empower) ��2)*?�����������,��=."��"�.���� I()����A%��'ก��,��������#��
.��,."� �'��,�ก������A,'����?�ก��A� 1��,�ก,���%1		ก�����ก���������� �,ก�*	1��."�
1��%���-����.�-F ��'� ��������*��	��	�����ก ��� "*�
ก ���������,�'	�����Dก 	�������� 
(�],�.��) B�B  
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2. 
���ก����������#�)A,'A�����%���	ก���ก���������� �,���ก�� �ก��
(ก+�
��!��2!�O�� �%&�ก��
(ก+��*ก��		1�� �,*�$��
�� #�)�'����",����ก��%C"	� "ก"�ก��,.�	.�'
A%ก�	ก�����",�����#�
�. "#�)�� '*%���	ก���#�)A����	 ,���ก+�����.�-.2* �'��7�-'�%&�
���
ก����������#�)�ก"� �,$��,�� " �,��=(� �%&�.��, �*�ก����������#�)�ก"���ก?����������1#���"� 
I()�*��,����� ���กก��#�)?��������%&�ก��',#�)ก������?�"-%>-��	��*�'�� ��2*�=��ก���
1����*,�%&�	�"	##�)?�������%���	��� �� �.��������*�
���ก�����������(�A,' �� ��  
*�����ก�������ก���*�ก�����*�.ก���,�� ��2*,�?����� �,$��,�� "�%&�1ก� ก��',��ก+����!
�(��%&�1��'���������#�),�����7� ���*� .2*��,��=�'�?� '*ก�������	�..�1�����.,*�'����D�
A����� ��'� ��=���$��,�=�� �������������#$
�������*�#" �������$� ���"��-��� 

,���"#������#�)��.2� ������������7�,' �=�	��*	�,?������*�,���"$"����*� 
���,2*� �*�����
�ก"�1ก�� �"�"$���0�'�#�� �,�,ก�������� ������������� 
����� =ก��,#*?������,2*	�����

���GUก*����#����������,������#��ก� �%&� �� 

 

ก�,ก��
(ก+��*ก�������� (2540) A��1	'�
���ก���������� �,��'����� 
#�)��� �!�
���B �%&� 6 %����# A��1ก' 

1. 
���ก����������7��=��
(ก+� ����(!���2)*7��	�"ก��#��ก��
(ก+�1��
 *	��*�.��, �*�ก��7�ก�����������*���,�� ���7��#�����ก�#��ก����������#�),�*��',��'��
�'����",1�����	ก���������� 7��1ก'��ก����� ��ก
(ก+� %������#�)�A%   

2. 
���ก����������7���'��������ก�� '��F����(!���2)*7��.��,���#�!�ก��
(ก+�
�����,�- ���*���� 1��ก��
(ก+� �,*�$��
�� ���ก�������.��������"  �����#�ก+�
ก��%��ก*	*�����8������� 1��7��ก��
(ก+� �*����" 1ก'ก��',�%N��,��#�)��'�������!�F
��	?"��*	*��' ���7��#�����ก�	�..�1�������*�%ก��#�),�*��',����ก"�ก��,ก�����������'�,ก��  
 ��*�'�� ��'��������ก��#�)��� �!�
���ก���������� ��'� ก�,���#��0 ก�,�������,��  
ก�,�'����",ก���ก+ � ก*�	�-��ก��#��������� ก�,�����G4,2*1����� ก�,*��,�� 1��
ก�,%�������.����  

3. 
���ก����������7���.�*ก��1����O�"���ก"� ��� �!��(!� �,���	��7�      

ก�������#�����ก�	�..��*�*�.ก� 7��	�..�7�*�.ก�A����	ก��
(ก+�.�	.�'A%ก�	        
ก��%C"	� "�����2)*�����%���"#$"���7�ก��#�����1��ก��7��	�"ก����ก.��7��A����	      
.��,�(��*7� *�����'�?�=(�.��,ก�������#��$��ก"��*�*�.ก���!�F����  ��*�'��*�.ก�
��.�*ก��1����O�"���ก"�#�)��� �!�
���ก���������� ��'� 	�"+�# �������� �=��%��ก*	ก��    
I()������"�$��ก"�1		����?�ก��A�  

4. 
���ก����������7�*�.ก�ก��ก�
� ��� �!��(!���2)*7��.��,���.�������� 
ก��
(ก+�1ก'%������?����กA��1��?����*��*ก��  ��*�'��*�.ก�ก��ก�
�#�)��� �!�
���ก���������� 
��'� ,���"$"��2)*��-"� ,���"$"1���#��� ,���"$"��������.��Dก ,���"$"G���������� ,���"$"    

���"," 1�'�%���#
A#� �%&� �� 



29 

 

5. 
���ก����������7���,�� ��� �!��(!���2)*���	�����'����",ก�������
#�����ก�,��+� ���7���*ก��7�ก���������� �*����" 1ก'%������#�ก.�7���,�� #�!���!
ก"�ก��,ก�����������*�
��� �*�*�
����,���%&����ก1���(����ก%����$"%A ���2)* *	��*�
.��, �*�ก���*�1 '��	�..�#�)�*�.��*�ก�	ก�������"����" #�)1 ก '��ก�� �*ก��ก��!  

���ก���������������,��=7���.�2*�'�� '��F#�),�*��'7���,����!� ��2)*���ก"�ก��,ก����������7��1ก'
�,��"ก�*� � ��'� �.�2*�'��	�..�1��*�.ก� '��F ��,"%>--��"#��ก�#�*�=")� �=��
%��ก*	ก�� �������� *�.ก��*���O .��,�'�,,2*��!�����A%��'.��,��,��=7�ก���()� ��*�
�*���,��A�� 1����������.,ก����������7���ก"��(!�*�'��1#���"� 

6. 
���ก����������7�%����.,  ��� �!��(!���กก����, ���*�ก��',%������ 
#�),�.��,��7�1��,��� =�%����.7�ก�����ก"�ก��,�'�,ก�����7��ก�����,#�����ก�#�),�*��'7�
%����.,,�7��7���ก"�%������������7�ก�����ก���������� �*����" 1ก'�,��"ก1��%������
#�)�A%A��*�'��,�%���"#$"���  ��*�'��%����.,#�)��� �!�
���ก���������� ��'� ��,���� ��� 
��,��A�*�*� ��.100 �,�.,%��ก���"��
��� �,�.,%��ก�����"  1���,�.,ก��
(ก+�    

�*ก��		�������� �%&� ��  

 
Carol Fox (n.d.) ก�'���'� 
���ก�����������%&��.�2)*�,2*#�)���.�-7�ก�������

���	�..����1	'�A���%&� 2 ��%1		 A��1ก'  
1. 
���ก������������2)*�����#�ก+� (a skill learning center) A��**ก1		,�

��2)*�'����",?�������7�ก��%��	%���.��,."���	�*� ��2* #�ก+���"),� ",  

2. 
���ก������������2)*7��.��,��� (an information learning center) �%&�    

1��'���	��,��*,���'�����,�ก,��#�).����A���'��1���%&�%������#�!�ก�	?���*�1��?������� 

 
Carolyn Prager (1991) A�����1�ก
���ก����������7�	#.��, Learning 

Centers for the 1990's **ก�%&� 3 %����# A��1ก' 
1. 
���#�����ก�ก���������� ��2* 
����"#�	�"ก�� (The learning resource 

center (LRC) or library-based)  �%&�1��'���,�*�����"��� ��*,��.��,���7�ก��.��.���*���*"�
1��	�-�������2*��2)*���	����?�������1����'�����#�!����7��	�"ก���2)* '��F ��2)*ก����������",
�%&����	�..�*�ก���� 

2. 
���ก���������������2)*GUก����8������� (Discipline-based support 

centers) �%&�
���ก������������"�%C"	� "ก��,�ก�	7��=�	��ก��
(ก+�#�)�%P��*����ก�� �
ก��
(ก+�����	��� ��'� 
���%C"	� "ก��.*,�"�� *���2)*ก�����������������.�" 1��1.�.���� 

��2* 
���%C"	� "ก���������������"#��
�� ������� �%&� �� 

3. 
���ก����������*"��� (Stand-alone centers) �%&�
���ก����������#�)��� �!�
�(!��%&���'�����*"�����2*ก()�*"���7�ก���#�)����%&��'����()��*��=�	�� ��'� ��*��,�� ��2* 

GH��	�"ก��?������� �%&�
���ก����������#�),�1��#��ก����� �!�,�'�A%#�)ก�������ก����������
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�	2!*� ��  �,���กก���� �?�1��.��, �*�ก��#�)������� ��*��*�?�� ������ก�)��ก�	
��*	ก��'*��2!�O��1��#�ก+�#�)7��7�ก�����������%&����.�- 

 

�*ก��ก��! ��กก��
(ก+���*,���ก�)��ก�	%����#�*�
���ก����������7�%>���	�� 
?���"����	�'� 
���ก����������7�.��,�,���*�1��'��������� ��,��=���1�ก%����# �,�=��#�)
��� �!�A�� �����! 

1. 
���ก����������1		,��=��#�) �!���"� (Classical Learning Resource 

Center) �%&�
���ก����������1		��!���", #�),��=��#�)��� �!���"� ?��7��	�"ก������7��A����� �*�
��"�#�� ��2* ����A%
(ก+���*,�� .��,��� A�� �,�'������#�)ก�����A���#'���!�  

2. 
���ก����������?'����D	 (Learning Resource Center Via Web ��2* 
Online Learning Resource Center) �%&�1��'���������?'����D	#�)���� ���,��*,�� .��,��� 1�� 
�2)**"��Dก#�*�"ก� '��F A��7���		O����*,��#�)?��7��	�"ก����,��=����7�����?'����		�.�2*�'��
*"��#*���D A�����A,',���*���ก��7���2)*��*��=��#�)1������ 
���ก����������%����#��!,�ก�%&�
�'��%��ก*	���.�-�'����()�7���		���ก���������� (LMS: Learning Management Systems) 
��2)*���	����ก�������ก���*�**�A�� ��2*  e-learning ��2* ก��',?����7���2)*�7���2)*���()�
�8���#�����#���(!���2)*�%&�1��'��?�1��'1��1�ก�%��)����*,��1ก'ก��',#�)��7�1��%������
#�)�A% 

3. 
���ก������������,2*� (Virtual Learning Resource Center) �%&�
���     
ก����������#�),�*�.%��ก*	1����			�"������ก����,2*�ก�	
���ก����������1		��!���",  
1 'A����	ก��**ก1		7����� �!�*��'	���D	 ,�
�ก����7�ก���2	.����*,�� ก��1���?���*,��?'��
�2)*,�� ",����� '��F *�'��,�%���"#$"��� 7�ก������� **ก1		1�������
���%����#��!7��,�
.����� �*�*�
��?�����)����-1��?��#�),�.��,����8���#�� ��,=(��	%��,��7�ก�����#����� 
1 'A,'�#'��	%��,��#�)7��7�ก�������
���ก����������1		��!���", %>���	��
���ก����������
%����#��!ก�������"),�%&�#�)�"�,7� '��%���#
  

 

��ก1��."�#�)ก�'��,����� �� ?���"������1�ก%����#�*�
���ก����������A���%&�      
4 1		 �����! 

1		#�) 1 
���ก����������#�)���1�ก �,��		ก��
(ก+� 1	'�A���%&� 3 %����# 
A��1ก'   

1.  
���ก����������1��ก��
(ก+�7���		�������� A��1ก' 
1.1 
���ก����������7���*������  

1.2 
���ก����������1		�*ก�#
7��=��
(ก+� 
2. 
���ก����������1��ก��
(ก+��*ก��		�������� A��1ก'   

2.1 
���ก����������#�)*"�ก�	���ก�� ��*���O ��2*��		�������� 

2.2 
���ก����������#�)A,'A��*"�ก�	���ก�� ��*���O ��2* 
                                       ��		�������� 
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3. 
���ก����������1��ก��
(ก+� �,*�$��
�� A��1ก' 
3.1 
���ก����������1		*"��� 

1		#�) 2 
���ก����������#�)���1�ก �,��'�����#�)��� �!� 1	'�A���%&�            
6 %����# A��1ก'  

1. 
���ก����������7��=��
(ก+� 

2. 
���ก����������7���'��������ก��   

3. 
���ก����������7���.�*ก��1����O�"���ก"� 

4. 
���ก����������7�*�.ก�ก��ก�
� 

5. 
���ก����������7���,�� 

6. 
���ก����������7�%����.,  
1		#�) 3 
���ก����������#�)���1�ก �,�� =�%����.ก��7��	�"ก�� 1	'�A���%&�      

3 %����# A��1ก' 
1. 
���ก������������2)*7��.��,��� 
2. 
���ก������������2)*�*�  

3. 
���ก������������2)*�����#�ก+� 

1		#�) 4 
���ก����������#�)���1�ก �,�=��#�) �!� 1	'�A���%&� 3 %����# A��1ก'   
1. 
���ก����������1		,��=��#�) �!���"� 
2. 
���ก����������?'����D	 

3. 
���ก������������,2*� 

 

2.3  ���+���ก��%��	.�)+ก��!��)��.�   
 

��กก��
(ก+�*�.%��ก*	�*�
���ก����������,�?�����**�.%��ก*	�*� 

���ก����������7���'�����1��*�.ก� '��FA�����ก����  ��� '*A%��! 

�"���� %��%����� (2540) ก�'��=(� *�.%��ก*	�*�
����"#�	�"ก��
��$���� ���ก��ก����#�,���.�A�� %��ก*	����  

1. �.�������*�.ก�  

2. ก������2!��*�
���  
3. �2)*#�)7��	�"ก��  
4. ��%1		ก��7��	�"ก��7�
���ก����������  
5. ก�����ก"�ก��,���7�
���ก����������  
�"� �� ?���*� (2540) ก�'���'� *�.%��ก*	�'������1����*,#��

ก������*�
���ก����������7���,��%��ก*	���� 

1. ��ก+��#�) �!�
���  
2. ��%#��1�������*�
��� 
3. �2)*ก�������ก���*����7�
���  
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4. ก������ K��ก��*�!���7�
���  
5. ก�����	�"���1������*�
���  
������� 1������ (2542) ก�'��=(� *�.%��ก*	�*�
����"#��ก��������	 


���ก��
(ก+��*ก��������A�� A��1ก' 
1. �.�������*�.ก�  

2. ก������2!��*�
���ก���������� 
3. ��%1		ก��7��	�"ก��7�
���ก����������  
*����� ����,� (2542) ก�'���'� *�.%��ก*	�*�
���ก���������� 

%��ก*	���� 8 *�.%��ก*	 �����!   
1. 	�.��ก�   
2. ก������2!�#�)  
3. �	%��,�� 

4. �2)*1��*�%ก��ก�������������� ��*�  
5. ก�������	����ก�
1������1����*, #�!�#������ก�����1��     

���.,���  

6. ก�����ก���ก�)��ก�	�2)*1��*�%ก��  
7. ก��%��������7�
���ก���������� 
8. ก�� "� �,1��%���,"�?�ก�������"���� 

����"� 
"�"������+ (2547) ก�'���'� 7�ก�����
���ก���������� ��2)*�'����",
�������*�?����		�"ก�� 7�������	���'����",��������. ����**ก�8������2* ,�*�.%��ก*	 

A��1ก'   
1. *�.%��ก*	��"���,$��,�*�
���ก���������� %��ก*	����  

1.1 %���-�  

1.2 �"���#�
� 
1.3 ���$ก"�  

1.4 �%N��,�� 

1.5 ���	��  

1.6 �� =�%����.  
2. �.��������*�
���ก���������� %��ก*	����  

2.1 �.�������ก��	�"��� ,�.��ก��,ก�� 3 .�� �����!   
2.1.1 .��ก��,ก��	�"���
���ก����������  
2.1.2 .��ก��,ก���'�,�����"�ก��
���ก����������  
2.1.3 .��#�����
���ก���������� 

2.2 �.�������ก�����1	'���� ,�ก�����1	'�����%&� 3 ��� A��1ก'  
2.2.1 GH��	�"��� %��ก*	���� ���$��ก�� ���ก����"�1��	�-�� 

�������� 1�����	�.��ก�  
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2.2.2 GH���"��ก�� %��ก*	���� ������1?�1��%���,"�?�  
�����������ก�� �1����2!*�� ���
(ก+��"��� 1�����������2)*  

2.2.3 GH��	�"ก�� %��ก*	���� ����'����",ก���������� ���
	�"ก���"��ก��1��7��.��%�(ก+� ���	�"ก���2)*1��*�%ก�� ����?�1��'%������,���$ 1��
���ก"�ก��
���ก����������  

2.3 �.�������ก�����ก��	�"ก���*�
���ก���������� %��ก*	����  

2.3.1 
���*�����ก��1��%������"��ก�� ��2*��'�����ก���
�*�
���ก���������� 

2.3.2 
���.��,�������������ก��  

2.3.3 
���.��,��������������"   

2.3.4 
���.��,�������*��,���")�1����*,  

2.3.5 
���.��,����������.,  

2.4 ก�����	�"ก���*�
���ก���������� %��ก*	����  

2.4.1 ���1������ก��7��	�"ก��   

2.4.2 ก"�ก��,ก��7��	�"ก�� 

2.4.3 ก�������%&��,��"ก�*�
���ก����������  
2.5 ก��%���,"��*�
���ก���������� %��ก*	����  

2.5.1 ก��%���,"� %>����������� %���,"�ก��	��ก��1�� 

%���,"�?����$ 
2.5.2 �"$�ก��%���,"����ก����������*,����ก?�� ��		�"ก��      

ก��#��*	�,��=��� 1��ก�� ����������*��,��"ก
���ก�������  

2.5.3 �.�2)*�,2*7�ก��%���,"� A��1ก'1		�*	=�, 1		��,��+� 
1��1		����ก �@ "ก��, ก��,��'���'�,7�ก"�ก��,�*�?����		�"ก��  

2.5.4 ?����	ก��%���,"� A��1ก' ?����		�"ก�� .��ก��,ก��	�"���

���ก������� �������1��	�.��ก��*�
���ก������� 1��%������#�)*��'7���,��#�) �!�7ก��   

���ก�������  

2.5.5 ��������ก��%���,"�#�ก 1 %4  
2.5.6 ?����	?"��*	ก��%���,"� A��1ก' .��ก��,ก��	�"���   


���ก������� 1���������
���ก�������  

2.6 ก��%��ก��.������*�
���ก���������� %��ก*	����  

2.6.1 ก��%��ก��.���������ก��	�"��� A��1ก' 	�.��ก� 

�	%��,�� 1�������  
2.6.2 ก��%��ก��.����������"��ก�� A��1ก' ���ก�� �1��

�*	�'����2!*������ �"$�ก��='��#*�.��,��� �2)*1��*�%ก�� 1��1��ก��%���,"�?�  
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2.6.3 ก��%��ก��.���������	�"ก�� A��1ก' ก�����ก"�ก��,
�'����",ก���������� ���	�"ก���"��ก��1��7��.��%�(ก+� ���	�"ก���2)*1��*�%ก��  
����?�1��'%������,���$ 1�����ก"�ก��
���ก�������  

2.7 �.��������2!�O���*�
���ก���������� (#�)�"� �")�%��ก����� 1��
��$����%��.) *�.��#��ก���*�
���ก�������7��*�.����",#�),�*��'1����*�������	��  
�'����",������ 
���*��,����  ,���ก+���%&�*�.����!��������%#����)����)�,?2�?��  
���%��	%���1�����1	'��2!�#�)7���*����7�*�.��
���ก������� %��ก*	����  

2.7.1 ��*���	1�ก  

2.7.2 ,�,%������,���$1�� �*���	  

2.7.3 
���*�����ก��1��%������"��ก�� ��2*��'�����ก��� 
1����*�#�����	�.��ก�  

2.7.4 ��*���,,��ก��',�'*�  

2.7.5 
����"#�	�"ก��  

2.7.6 
���.��,�������������ก��  

2.7.7 
���.��,��������������"   

2.7.8 
���.��,�������*��,���")�1����*,  

2.7.9 
���.��,����������.,  

  2.7.10 ��*��=�������	ก"�ก��,�'����, 

  2.7.11 ��*�����  

2.8 ����1����*,����*ก�*�
���ก���������� %��ก*	����  

2.8.1 ���,ก�3�   

2.8.2 �����'*,  

2.8.3 
�����ก?'*�  

2.8.4 ���,�-��  

2.8.5 ����*��=�� 1���=��ก������   
2.8.6 ��'������	��"�-�")�  
2.8.7 ���,��Dก��'�  

2.8.8 ���A,��2� �� 1��  

2.8.9 ���**กก�����ก��  

2.9 *�%ก��#�)7��7�
���ก���������� %��ก*	����  
2.9.1 �.�2)*���)��!�����ก  

2.9.2 �.�2)*���	�#�#�
�  
2.9.3 �.�2)*�����'�����  
2.9.4 �.�2)*�,2*#��*	�,��=����'��ก��  

2.9.5 �.�2)*����.��,������" 1����L>�  
2.9.6 ����#%���.��,���  
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2.9.7 �.�2)*�.*,�"�� *�1��*�%ก��.�	���  

2.9.8 �.�2)*���'��#%  

2.9.9 %�*#���*�����,"  
  2.9.10 *�%ก��**กก�����ก��7��',.�	���  

  2.9.11 �.�2)*����������1��*�%ก��.�	���  

  2.9.12 A,�.��L�  

  2.9.13 �.�2)*�8��������,
��+�1���*��	���  

  2.9.14 �.�2)*�8���A��  
  2.9.15 ก��*�='������"��#�
�  
  2.9.16 ก��*�='������"�" *� 1��  

  2.9.17 ก��*�='������")�  
2.10 �	%��,���*�
���ก���������� ,������	��ก1��'��	%��,�� �����!   

2.10.1 ��"��	%��,��%�����%4#�)A����	���	������กก�,*��,��  

2.10.2 ��"�	������*�������	��#�)A����ก.'���ก+����	��?��%H�� 

2.10.3 ��"�	�"��.��ก��'�������.�*ก��  

2.10.4 ��"�.'�	�������ก�,��"ก�*�
���ก�������  

 

ก�,���	����	�"ก�������� (2549) A��ก�'��=(� *�.%��ก*	�*�
���ก��
��������7�1��#�������
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������7�������	�� A�������! 

1. *�.%��ก*	�'��ก��	�"������ก��
���ก���������� A��1ก' 
1.1 1?���#$
�� �
���ก����������  
1.2 ก������2!�#�)
���ก����������  
1.3 ����1����*,
���ก����������  

2. *�.%��ก*	�'�����	�"ก���*�
���ก���������� A��1ก' 
2.1 ��		,�,.��,���  
2.2 ��		�2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������  
2.3 ��		������#
��2)*������@ "ก��,������ 

2.4 ��		��*,��.��,��� 
2.5 ��		ก�����ก"�ก��,ก���������� 
2.6 ��		%���������.�2*�'��ก�����������*�
���ก���������� 
 

Bock,D.J. 1�� Lajeunesse,L.R. (1980) A�����**�.%��ก*	�*�
���   
ก����������7��=�	��*��,
(ก+��*�����O*�,�"ก� A�� 10 *�.%��ก*	 �����! 

1. ���กก��1���� �?�7�ก����� �!�
��� (Rationale)  

2. ���$ก"� (Mission) 
3. �ก�0ก�������"�����*�
��� (Criteria) 
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4. ก��	�"������ก��
��� (Organization-Management) 

5. ก�����ก������	�..� (Personal Management) 
6. ก�����	������������� (Support-Supply) 
7. ก��?�" �2)* (Production) 
8. ก��GUก*	�, (Training) 
9. ก��**ก1		 (Design) 

10. ก��%���,"� (Evaluation)  

 

AECT 1�� Cornell, R.(1988)ก�'��A��7�,� �O��
���ก����������7��"#����� 

1��,���"#������*�����O*�,�"ก��'� 
���ก����������.����,�*�.%��ก*	 '��F �����!   
1. *�.%��ก*	�*��'���*�ก�����ก�� .2* 

 1.1 ?��	�"��� #�),�.��,��� #�ก+� 1��#�
�. "#�)�� '*ก��	�"���
���     
ก���������� 

1.2 �.�������ก��	�"������ก�� 

1.2.1 ���,�'��,��1���� =�%����.�*�
���ก���������� 
1.2.2 ก�����1?� 

1.2.3 ก�����ก��*�.ก� 

1.2.4 ���	��1��1?�ก��%C"	� "��� 

1.2.5 ก�� "� '*�2)*��� 

1.2.6 ก��%���,"� 

1.3 ก����"� 
1.3.1 �	%��,�� 

1.3.2 ��"�#�� 

2. *�.%��ก*	�*��'���*�ก��%C"	� "��� .2* 
1.1 ���**ก1		1������� A��1ก' ก��**ก1		ก�������ก���*� 

 �,1��#��#�)*�.ก� �*�ก������� 

1.2 ��������1��?�" �2)* 

1.3 �������,���,�'�2)*1��#�����ก�#�),� 
1.4 ���I'*,	������2)* 

 

Henry Ellington, Fred Percival 1�� Phil Race (1993) A��1	'�*�.%��ก*	
�*�
���ก�����������%&� 3 �'�����ก �����! 

1. *�.%��ก*	7��'��ก�����1?� 

1.1 ก����"�  
1.2 ก������2!�#�)  
1.3 ก������ ���,	�.��ก�  
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1.4 #�
�. "  
1.5 ก��%ก.�*�1�����	��   

2. *�.%��ก*	7��'��ก��	�"������ก�� 

2.1 �.�������ก�����ก��  
2.2 #�����ก�7�ก����������  
2.3 �.�2)*�,2*1��*�%ก��  
2.4 ���กก��	�"���#�)�A%  

3. *�.%��ก*	7��'��ก��7��.��,��� 
3.1 ก��	����ก������ก�	��		ก���*� ��2* ��		ก������� 

3.2 	#	�#�*�?���*� ��2* ?��7��.��,���  
3.3 .����ก+��?������� ��2* ?������,���		�"ก��  
3.4 ก��#�����ก��',7�
���ก����������  
3.5 ก��7��.��,����ก7�ก��#����������ก�2)* '��F  
3.6 ก��7��?�%N*�ก��	1��ก��%���,"�?�   
 

ACRL (Association of College and research libraries A Division of the 

American Library Association), ALA (American Library Association)and AECT (Association 

for Educational Communications and technology) (1994) A�����#��,� �O��
���ก��
��������������	�"#�������,�� �"#�����ก��*���� 1���"#������#.�".7�����O*�,�"ก�  
8	�	%��	%���.��!����#��� I()�A��1	'�*�.%��ก*	�*�
���ก�����������%&� 7 *�.%��ก*	     
 �,,� �O�����ก ��� '*A%��! 

*�.%��ก*	#�) 1  �� =�%����.�*�
���B 

*�.%��ก*	#�) 2  ก�����*�.ก�1��ก��	�"����*�
���B 

*�.%��ก*	#�) 3  ��������#�) 
*�.%��ก*	#�) 4  �	%��,�� 

*�.%��ก*	#�) 5  ?��7��	�"ก�� 

*�.%��ก*	#�) 6  ก������,���,�' 
*�.%��ก*	#�) 7  �")�*�����.��,����ก 

��ก��*,������ ����,��=���,�����.������2)*���%*�.%��ก*	�*�
���      
ก����������A����� ����#�) 2  ��������.����*�.%��ก*	�*�
���ก���������� 
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 ����#�) 2 1���ก������.����*�.%��ก*	�*�
���ก���������� 
1��."�/#@+/� 

?���"��� 

Bock,D.J. 

and 

Lajeunesse 

L..R. 

(1980) 

AECT 

Cornell,R. 

(1988) 

ACRL,ALA 

and AECT 

(1994) 

�"� �� 

?���*� 
(2540) 

�"���� 

%��%����� 
(2540) 

������� 

1������ 

(2542) 

����"� 


"�"����
��+ 

(2547) 

ก�,
���	����
	�"ก��
������ 

(2549) 

*����� 

����,� 

(2542) 

Ellington,H. 

Percival,F. 

And 

Race,P. 

(1993) 

� � � - � � � � - � �� =�%����.ก�������"� 
����*�
���B           

(8) 
� � � - � � � - - � �.�������*�.ก�       

(7) 
� - � - � - � - � � 	�.��ก�                 

(5) 
� � - - - - � - � � ก��	�"������ก��     

(5) 
 - - � - - � - - - ��ก+��#�) �!�            

(2) 
� � � � � � � � � � ก������2!�#�)           

(10) 
- - - � - - � � � - ก�������	����ก�


1������1����*,         

(4) 

3
8
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 ����#�) 2  1���ก������.����*�.%��ก*	�*�
���ก���������� ( '*) 
1��."�/#@+/� 

?���"��� 

Bock,D.J. 

and 

Lajeunesse 

L..R. 

(1980) 

AECT 

Cornell,R. 

(1988) 

ACRL,ALA 

and AECT 

(1994) 

�"� �� 

?���*� 
(2540) 

�"���� 

%��%����� 
(2540) 

������� 

1������ 

(2542) 

����"� 


"�"����
��+ 

(2547) 

ก�,
���	����
	�"ก��
������ 

(2549) 

*����� 

����,� 

(2542) 

Ellington,H. 

Percival,F. 

And 

Race,P. 

(1993) 

� � � - � � � � � - ก��7��	�"ก��           
(8) 

� - - - � � � � - - ก"�ก��,���7�
���   
(5) 

� � � � � � � � � � �2)*1��*�%ก��        
(10) 

� � � - - - - � � � ก�����ก���ก�)��ก�	�2)* 
1��*�%ก��              

(6) 
- - - - - - - � - - ��		O����*,��        

(1) 
- � � - - � � - � � �	%��,��             

(6) 
- - � - - � � � - � ก��%���,"�             

(4) 
- - - - - - � - - - ก��%��ก��.����� (1) 

3
9
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��ก ��������.����*�.%��ก*	�*�
���ก���������� ?���"�����,��=���%
*�.%��ก*	�*�
���ก����������A�� 10 *�.%��ก*	 �����! 

1. ���	��
���B      

2. �.�������*�.ก� 

3. ��			�"���#�)�A%      

4. �	%��,�� 

5. 	�.��ก� 

6. ก������2!�#�) 
7. ��%1		ก��7��	�"ก�� 

8. �2)*1��*�%ก�� 
9. ก"�ก��,���7�
���B 

10. ก��%���,"� 

 

2.4  #� ��0!ก��) ก��ก�����ก��%��	.�)+ก��!��)��.�   
�"���� %��%����� (2540) ก�'���'� ��%1		ก��7��	�"ก��7�
���ก���������� 

A��1ก' 	�"ก��ก���2	.����*,������.*,�"�� *�	�"ก�� 	�"ก���2,-.2�#�!����7�
���1��
����'��
����"#�	�"ก��*2)� 	�"ก���2)*�� #�
�
(ก+� 	�"ก���2)*������	.��"ก�� 	�"ก���2	.��
��*,��ก���"��� 1��	�"ก��GUก*	�, '��F 

������� 1������ (2542) ก�'���'� 7�ก�����
����"#��ก��������	
���
ก��
(ก+��*ก�������� .����,���%1		ก��7��	�"ก��7�
���ก����������  A��1ก'  

1. 	�"ก���2,-.2� �����2*#�!����7�1������'��
����"#�	�"ก��  
2. 	�"ก���2)*#�)#���,��1��%������,���$�2)*7�,'F  
3. 	�"ก��ก���2	.����*,��#��*"��#*���D    
4. 	�"ก��7��.��1�����7�ก��7��
���  
5. 	�"ก���#�#�
���2)*ก��
(ก+�   
6. 	�"ก����*��,�������  
7. 	�"ก��GUก*	�, 

ก�,���	����	�"ก�������� (2549) A��ก�'��=(� ��%1		ก��7��	�"ก���*�

���ก����������7�1��#�������
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������7�������	�� 

A�������! 
1. 	�"ก��,�,.��,���   
2. 	�"ก���2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������   
3. 	�"ก��ก�����ก"�ก��,ก��������������������   

4. 	�"ก����*,��.��,��������������*�%������    
5. 	�"ก����		������#
��2)*������@ "ก��,  
6. 	�"ก��%���������.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������   
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2.5  �*�$�ก�6�	.�)+ก��!��)��.� 
	�.��ก��%&�*�.%��ก*	#�),�.��,���.�-,�ก7�ก��#����� ก�����	�.��ก�

7�*�.ก�����'��7�-'�(����กก���'� ���	�..�#�),�.��,��,��=1��.���,	� "#�)��,���,ก�	
��ก+��1��.������*���� 7��,�%�",��������*#�)��%C"	� "���7��	�������,�'��,�� �,
1?����#�)���A��  

��"��  �(�%���"#$"5 (2532)  A��1	'�%����#�*�	�.��ก��*�
���	�"ก���2)*
ก���*�**ก�%&� 2 %����# %��ก*	���� 

1. ?��	�"���
���  (Director Manager) *������ก�'�  �������
���  ��2*
?��*�����ก��
��� �%&�?��,�����#�)	�"������ ก��������	����	?"��*	���
���  �*���
 "� '*%��������ก�	��'����� '��F 

2. .��?���'�,��� (Media Staff) 1	'�**ก�%&� 2 %����# .2* 

2.1 ก��',�"����� (Professional Staff) A��1ก' ?��#�),�.��,��� .��,��,��= 
1��%���	ก���#���#.������ก��
(ก+�  �*���,�.��,���7�����#�)�ก�)����*�ก�	���	�"ก��
�� #�
��%ก�� 1	'�**ก�%&� 2 %����# .2* ?�����)����-�����2)* (Media specialist) A��1ก'  
?��#�)
(ก+�7������#.������#��ก��
(ก+� 1�����ก����#.�".�����2)* (Media Technician) 
A��1ก' ?��#�)#������#�)�%&��'���#.�". 

2.2 ก��',#�)A,'7�'�"����� ��2*?���'���2)* (Non-Professional Staff/Media 

Aids) A��1ก' ?���'�����	�"ก�� ��'� ?��#������#�)7����$��ก�� ��กก�������� �%&� �� 

1��A��������*�'� ก�����	�.��ก�%�����
����"#�	�"ก�� ���#�)�A%��1	'����
**ก�%&� 2 ��ก+�� �����! 

1. �������ก��	�"ก��?��7�� I()�%��ก*	���� 

1.1 �������� 

1.2 ����,���,�'1��#�����ก�� 

1.3 ���	�"ก���2,.2� 

1.4 ���	�"ก�� *	.��=�, 

1.5 ����'����",ก��7��������2)*�� #�
� 
2. ����#.�".�����2)*�� #�
� I()�1�ก�%&�����'*�#�)���.�-A�������! 

2.1 ���?�" �2)* 

2.2 ���	�������ก+�1��I'*,1I,����� 
2.3 ���	�"ก�������.�2)*�,2*1���� #�
��%ก�� 
 

ก�,ก��
(ก+��*ก�������� (2540) A��ก�����	#	�#1������#�)�*�
?�������"�ก��7�
���ก����������7�ก��%C"	� "���A�������! 

1. %��������ก"�ก��,ก�������"�����*�
��� 
2. %��������ก�		�.��ก�#�)�ก�)����*�7�#�ก����	 
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3. ���1?������"����ก"�ก��, '��F 7�
��� 
4. ���	����1��	�"ก���2)*%����# '��F  �,.��, �*�ก���*�?������� 

5. �����		1��7��	�"ก���2,�2)* 

6. ���#��#��	����2)*#�ก%����# 

7. 	�������ก+��2)*1��*�%ก���*�
���ก���������� 
8. ���	����1��	�"ก����*,��ก��
(ก+������,�- ���*���� 1��*�$��
�� 

9.  "� �,ก��7���2)*ก���������� 
10. ���#���=" "1��������ก��7��	�"ก�� 

11. 7��.��1����� %�(ก+� 1��1��1��ก"�ก��,ก�������ก���*� 

12. .�	.�,��1�ก�������"�����*�
���7��	�����%N��,�� 

13. %������,���$7��?�������1��?����7�,�7��	�"ก�� 

14. %��������1�����ก"�ก��,�*�I'*,���",7�	���"�� 

15. �"�#
ก  "� �, 1��������?�ก�������ก���*� 

16. ��	��,1��'�.��,��� '��F 7���,�� �=��%��ก*	ก�� ��,"%>--�
�2!�	��� 

 

 

3.  #� ��0!ก��) ก��ก��6��� ���.�:.�������ก��6�/���)���$ 
 

3.1  � �����)%��:.�������ก��6�/���)���$  
?����		�"ก��7�������	��7�����"�����!��,����,=(�?����		�"ก�� ?��%H�� -� " 

��2*.�*	.����*�?��%H�� ��2)*���กก��',.����'���!,�.��,��,���$ก��7�ก��7��.��,���1ก'
?����		�"ก��7�������	�� I()�.��,�,���*�?����		�"ก�� ,������! 

?����		�"ก�� (client)  �,������ก�,�*���%� *� (Webster’s dictionary, 

1978) A��ก�'���'� ?����		�"ก�� �,��=(� 	�..�?��I()�����,���		�"ก��#���"�������ก?��*2)�  
�'��.���'� ?��%H�� (patient) ������ก�,�*���%� *�A��7��.��,�,���'� ?��%H�� �,��=(� 
	�..�#�)ก������*.*���2**��'���7 �ก����1���ก+�#��ก��1�#� ������	.���'�-� " ������ก�,
8	�	���	��0" ��=�� �.
.2525 (2539) A��7��.��,�,���'� .�7���
���  #�)�����	���ก��
A��#����2!*���GH���'*��2*GH��1,' �'��.���'�.�*	.��� �,��=(� �=�	�����.,#�)%��ก*	����
��,� ����� 1��	� � �%&� �� 

Pearlmutter 1��.�� (1984 *���=(�7� Kernich & Robb, 1988) A��7��
.��,�,���*�-� "��2*.�*	.���A���'� -� "��2*.�*	.��� �,��=(� 	�..�?��I()�,�.��, 
��,���$#�������2*� ��2*.�'�,�� ��,#�!�	�..�?��I()�,�.��,����(ก?�ก��� '*ก�� (emotional 

bonds) #�)����ก�'��%&�	�..����.�- (significant others) 

��ก.��,�,��#�)ก�'��,����� �� *��ก�'��A���'� ?��%H�����%&�?��#�)*��'���7 �
ก����1���ก+�#��ก��1�#� �'��-� " ��2*.�*	.������%&�	�..�#�),�.��,��,���$#��
�����2*� ��2*,�.��,?�ก��� '*ก�� I()�*���%&���,� ����� 	"�� ,���� 	� � ��)��*� �%&� �� 
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7���,#�)	�..�,�ก���%��)��1%��A%��ก�����%ก " ��2*,�%>-��#��������ก�� ��2*
�������"  	�..���,���		�"ก��#��������������ก?��%��ก*	�"�����#�������� � �=��#�)
7��	�"ก��#�������� ���*��,���		�"ก������ ��*� ��2**��,�-� "�����,�  
 

3.2  � ��
����#$�� ��(��!�"�6�ก��6��� ���.�:.�������ก��6�
/���)���$ 

 

3.2.1  � ��
����6�ก��6��� ���.�:.�������ก��6�/���)���$ 
 �,������ก�,�*���%� *� (Webster’s dictionary, 1978) A��ก�'���'� 

������	�� �,��=(� �=��#�)#�),�?��%H����2*?��	����D	,���	ก����1�#��*����ก��,��2*

���ก��, 

�'��*�.ก��*��,����ก WHO (1957 *���=(�7� ���� ��ก" ", 2531) ก�'���'� 
������	���%&��=��#�)7��	�"ก��?�,?���#�!�#�����.,1��ก��1�#� ���,�����#�)���
7��	�"ก������������1ก'%������#�!�����ก����ก+����	�� ก��%N*�ก����. ก��7��	�"ก��
���ก�'�����.�*	.��,=(��,��"ก7�.�*	.����*�?��%H�� 1����1��")�1����*,#�)	������� *�ก#�!����
�%&�
���ก���ก��GUก*	�,	�.��ก�������#�ก%����# 1���%&�
���ก���ก��.��.����"���  
#��������., 

�*ก��ก��! ก��#�����$������A��ก���������#�)�*�������	��A��������	
7��	�"ก��#��ก��1�#� 1��ก����$������ A��1ก' ก��7��ก���"�"�8�� 1��ก��7��ก����ก+� 
���	��?��%H�� ก��LYZ�L��,��=���1ก'?��%H���*ก1��?��%H��7�#�),���		�"ก����ก+����	��
��.#��ก��1����.#���"  ก���'����",������ ก��.�	.�,1��%N*�ก����.  ก��7�����
(ก+� 
����� ���. ก�������		�'� '* ก��
(ก+��"���.��.��� ก�������	�.��ก� �%&� �� (ก��#���
��$������, 2524 *���=(�7� ���� ��ก" ", 2531) 

��ก.��,�,��1������#�)�*�������	��#�)ก�'��,����� �� 7�1�'�*�       
ก��7��	�"ก������������1ก'%���������	�'� ������	���%&��=��#�)7��	�"ก��#�!�7�����
ก����ก+����	�� ก��LYZ�L������� ก���'����",������ 1��ก��%N*�ก����. ?��#�),���		�"ก��
7�������	�� �(�,�#�!�?��#�),��������� 1��?��#�)��D	%H��#�!�#��ก��1��/��2*#���" 7� �!�1 '
��Dก��*���ก��#�)�=(���!��"ก@  ?��%H����2!*���#�)����%&� �*�A����	ก����ก+�*�'�� '*��2)*� ��,#�!�   
?��#�) �*�LYZ�L���������2)*1ก�A�.��,	ก��'*���2*.��,�"ก��*���%&�?���กก����D	%H����2*  
ก��	����D	 1���'��7�-'	�..����'���!��,�?�� "� �,,����� ��)�.2* -� "��2*.�*	.���#�)7��  
ก����1�?��%H��#�)	��� �����!� ก��7��ก��	�"ก���*�������	������8���ก��7��ก���*��(� 
 �*�.�*	.��,=(�?��#�),��������� ?��%H�� 1���,��"ก7�.�*	.����*�?��%H�� 

?���"������%A���'� ก��7��.��,���?����		�"ก��7�������	�� �,��=(� ก�����
�=��ก��� ��2*ก"�ก��, ��2*����1����*, '��F ��2)*�'����",7��?��%H��1��-� "��2*
.�*	.���#�),���		�"ก��7�������	�� I()��%&��=��#�)7��	�"ก��#�!�7�����ก����ก+����	�� 
ก��LYZ�L������� ก���'����",������ 1��ก��%N*�ก����. A�� �ก"�ก����������  ��2*              
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ก���%��)��1%���@ "ก��,A%#"
#��#�) �*�ก�� #�!�7�����.��,��� #�
�. " 1��#�ก+� ��,#�!�
��,��=%��	 ��*��'7����.,A��*�'��,�.��,��� 1��	����=(�.��,,�������#�)�� #�!�ก�� �"  1��
���., 7�����	�������#'�#�)��#��A�� ���ก��	��ก���*�?����		�"ก����! ����,=(�ก"�ก��,
#�!��,�#�)�*2!**�������2*�'����",ก�����������*�?��%H��1��-� " 7����,��=��	?"��*	7�      
ก����1��������*� ��*�A��*�'��,�%���"#$"��� #�!���!7�ก�����ก"�ก��, '��F ���	����2*
?��7��.��,���7�������	��*��,�%C"��,���$ก�	?��%H��1��-� "��� �� ��2* ?'���2)* '��F ��2*
*��?�,?���ก��กDA�� �����!� ���	���(�����%&� �*�,�.��, 2)� �� '*�"#$"�*�?����		�"ก�� 
��2)*7��?����		�"ก��,��'���'�,ก�	ก�� ���"�7��ก�)��ก�	ก����ก+����	�� 1��,��'���'�,7�   
ก����1� ��*� (Rorden, 1987) ก��#�)?����		�"ก����7���"#$"��!A���� �*�,�.��,���������*7�
ก��=�,.��=�,A��*�'�� ��%����D� �*,��	.��,��	?"��*	7�ก����1��������*� ��*�    
���ก��%��	�@ "ก��,������7����,���, 1����,��=	*กA��*�'��������=(�.��, �*�ก��
#����������2)*	���#�.��,#�ก�#�,�� ��2*.��, �*�ก��1ก�A�.��,?"�%ก " '��F I()��")�#�)
A������������กก���*��*����	�� ��A���'��7��?����		�"ก��#���")����'���!A�� 
 

3.2.2 � ��(��!�"�6�ก��6��� ���.�:.�������ก��6�/���)���$ 
�#� �ก2!*ก��ก"�ก�� (2537) ก�'���'� 1,��'��"#��
�� �1���#.������#�� 

ก��1�#�A�����"-�������ก�'�7�*�� ,�ก 1 '7���������ก��ก��	����D	��ก*�	� "�� � ��.
��2!*��� '��F  �*���%>-��������#�),�?�,���ก���.,1���")�1����*,ก��	,�,�ก�(!��%&����
 �, �� 7����#�)������	��,�������� �����	?��%H��#�)���ก�� ������1�#� ���	�� 1��
	�.��ก�#��������*2)�F กD,�A,'������*ก�	%�",���*�?��%H�� ��,#�!������ก����D	%H��1��
ก����ก+�#�)I�	I�*� #��7��.'�7���'��7�ก����ก+����	������(!�*�'��,�ก B�B 1 '����       

.��,���ก��7������
�+Oก"�1�����., �%&��� �7��1�#� �*������'��?��%H��**ก��ก
������	�������D�#�)����#'�#�)��#��A�� 1�����*,����ก����1���ก+�*�����	I�	I�*����� ��*�
#�)	��� (Rorden, 1987) ก���*�?����		�"ก��7����,��=��1� ��*�*�'�� '*��2)*��*ก
������	��A���(�,�.��,���.�-*�'���")�1�� �*�7��ก���*�?����		�"ก��ก'*�ก��		��������D�
#�)��� �!�1 '������	ก����ก+�7�������	�� (Annand,1992) I()�ก���*�7��?����		�"ก��A��
�����.��,��� .��,��,��= 7�ก����1� ��*����'����"),���.��,����(ก,�.��.'�7� ��*�    
#��7��?��%H��A��,��'���'�,7�ก�������ก.�	.�,��1� ��*� (�,�"  ������"-ก��, 2534) �'����
*� ��ก��������	ก����ก+�7�������	��I!�� ������1#�กI�*�#�)�ก"���กก��%C"	� " �� 
#�)A,'=�ก �*� ����������7�ก��*��'7�������	�� ��.'�7���'��7�ก����ก+����	�� 1��
�'����",7��?��%H��ก��	.2���'����%ก "��D��(!� I()��#'�#�)?'��,�A��,�ก��
(ก+��"���=(�%�������*�
ก���*�?����		�"ก��7�������	��A��,�ก,�� ��'������ก�	 Karam, Sundre 1�� Smith 

(1986) A��
(ก+�?��*�ก���*�?��%H��*�'��,�1		1?� '*ก����.'�7���' ��7�ก��
��ก+����	�� ���
(ก+��%���	�#��	ก����1��.�*�� ,�� (colostomy care) 7�����'�� 
ก��',?��%H��#�)A,'A����	 ก���*�1��#�)A����	ก���*�*�'��,�1		1?��	�'� ก��',#�)A����	ก���*� 
,�����1#�กI�*� ��*�ก�'� 1��%������.'���ก+�,�กก�'�ก��',#�)A,'A����	ก���*�=(� 7 �#'�  
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����D��'�ก���*�?����		�"ก��7����	?"��*	7�ก����1� ��*�*�'��  ,�%���"#$"������'�?���
 '*�
�+Oก"� 1�����.,���� 1�� Goldstein (1991) A��
(ก+�=(�%���"#$"?��*�
���ก�������
7�ก��� ���,?��%H��#�),���*�������7���*�	���� (right atrial catheter)  "� ��A%#�)	���  
���
���ก���������!��7��?����		�"ก��A����������7�	����ก�
#�).����ก�	��*�%C"	� "ก��1��A��
GUกG�#�ก+�#�)����%&�������	ก����1� ��*� 7�%4 ..
.1987 �	�'� ?����		�"ก��#�)A����������� 
7�
���ก���������!A,'�����1 ',���,@#$"?�7�ก����������#�)���ก�'��#'���!� ���������ก+� �� 
7�������	��I!����2)*7�'��*����7�,' ��2* ,�����1#�กI�*���ก��*������*�ก�'�ก��', 
#�)A,'A�����������7�
���ก�������*�ก���� 

�*ก��ก��! %��.*� *"�#��,	� " (2534) ก�'���'� ก����D	%H����2!*���I()��%&�
%>-��������#�)���.�-*����	1�ก7��ก2*	#�ก%���#
 ������ก+���*���.1��ก����D	%H�� 
#�)������ ก�������"���.1��ก�����ก���*���.#�)A,'1�'�*� *��,�*�ก��ก����"	�%&� 
����F �� �*�����������	��I!��1���I!����'� #��7�� �*���-������������� ����#����� ก��=�ก
���ก����2*���,#��ก"�ก��,��2*ก��7�����" #�)�*	��2*.����.� ก�����1?����" 7�������!�1��
�������ก����%&���2)*�#�)��'���ก��2)*���ก.��,A,'1�'�*��*���. I()�ก'*7���ก"�.��,�.���� 

.��,�" กก���� .��,����(ก#�*1#��"!�����1ก'?��%H��1��.�*	.���*�'��,�ก ก���*�?����		�"ก��#�)
,�������D	%H��7����,��=��1� ��*�#�)	���7�������� �(�,�.��,���.�-7�ก���'��7��?��%H��
��,��=.�	.�,%>-��ก����D	%H��1���'����",.��������" 1ก'?��%H��1��.�*	.���A�� 
(Kaufman & Woody (1980 *���=(�7� Brundage et al, 1993)) I()���ก�������*� Howard, 

Davies & Roghmann (1987 *���=(�7� Brundage ed al, 1993) ก�'���'�?��%H����.%*�     

*��ก�!���2!*���7�������	��#�)A�������'�,�%�1ก�,ก���*�*�'��,�1		1?�������������	��
��*�ก�'� 1����,��=*��'�*ก������	��A��������ก�'�?��%H��#�)A,'A�������'�,�%�1ก�,      

ก���*� �����!� ก���*�?����		�"ก���(��%&��"=�#����()�#�)���'��7��?��%H��,�����.��,��,��= 
(empowerment) 7�ก��.�	.�,1��1ก�A�%>-��ก����D	%H��1��ก����������ก��7�����" 7�
#'�,ก���ก����D	%H��A��������1���,
�ก�"5
���*�,��+�*�ก���� 
   

3.3  �$�กก��6��� ���.�#ก�:.�������ก��6�/���)���$ 
�#� �ก2!*ก��ก"�ก�� (2537) A�����1�ก���กก��7��.��,���1ก'?����		�"ก�� 

7�������	���%&� 3 %��ก��7�-'F A��1ก' ���กก���*���2)*�'����",.��,��,��=7�ก����1�
 ��*� ���กก���*���2)*�'����",ก��%��	�@ "ก��,�*�?����		�"ก�� 1�����กก���*�
?����		�"ก��#�)�%&�?��7�-'  

 

3.3.1  �$�กก��
��!�4��
��!
���� ��
����'6�ก��0.#$��!�� 
ก���*�?����		�"ก�� ?��I()�ก�����%���	%>-��.��,A,'����	��#�!�ก��1��7�   

,�.��,#�ก�#�,����ก��. ,�.��,?��1%������" *��,� ��2)*���ก���A,'��,��=%��	 ��7�� 
����ก�	����ก����D	%H����2*ก���%��)��1%��7����"  7��,�.��,��,��=��1� ��*� ��2*    
ก���*�-� "I()�,�.��,�.���� .��,�" กก����ก�	����ก����D	%H���*�?��%H��ก�	%>-�� '��F 



46 

 

#�) �*�1	ก��	7����,��=��1�?��%H��A����!� A,'7�'�%&��")�#�)#��A������'�� ��ก1��."���",#�)��2)*�'� 
=��ก���*�#��7��	�..�,�.��,���1��#�
�. "#�)=�ก �*� 	�..���!���,�ก��%C"	� "#�)=�ก �*� �,A%
���� ��ก����"���������,�ก#�)?'��,��	�'� .��,��� #�
�. " 1��ก��%C"	� ".��,��,���$ก��
7�����	 )�� %��ก��� ��2*A,',�.��,��,���$ก����� �����!� ก���'����",.��,���1��#�
�. "
�����*�'��������(�A,'������*#�)��#��7��	�..���,��=��1� ��*�A�� #�!���!1ก�1��.��       
(Gastt al, 1989 *���=(�7� �,�"  ������"-ก��, 2534) A��ก�'���'� ก��#�)	�..��������   
ก����1� ��*�A����!��� �*�,�.��,��,��=1��.���,	� "��!��2!�O���*�,��+� (foundation 

capabilities and disposition) #�)����%&�������	ก��ก��#��*�'����7� (deliberate action) I()�,� 
2 %��ก��.2* %��ก��#�) 1 �%&�.��,��,��=#�)����� (knowing) ก�	.��,��,��=#�)��ก��#�� 
(doing) �,��=(� ,�.��,��,��=1��#�ก+�7�ก���������� ��'� .��,��� .��,��,��=7�   
ก��*'�� ����� .����� ก������ �?� 1��ก��7���� �?� ��,#�!�,���		%����#��,?��#�)�� 
��,��=��	����� �ก��� '��F #�!����7�1������*ก ��*�A�� �'��%��ก��#�) 2 �%&�.���,	� "
��2*%>����#�),�?� '*ก��1������%N��,���*�ก��ก��#��A��1ก' ��D�.��.'�7� ��*� ,��"���
%����� ��#�)�� ,�.��, �!�7� ����7�7� ��*� �*,��	 ��*� �'��7� ��*� �����ก��������	
.��,���.�- 1��1	'�����7�ก��#��ก"�ก��, '��F  �*�����,�����ก��ก�	 ��*�A�� 

 

3.3.2  �$�กก��
��:.�������ก��!�4���*��!���6��:.�������ก��!ก�0ก��!�$��)� 
#�$��8��ก�����4�� ��*��8��ก�����!��  

��กก��
(ก+����กก���*�?����		�"ก����2)*,�' � ����7��?����		�"ก���ก"�         

ก���%��)��1%���@ "ก��,��2*.�	.�,�@ "ก��, ��*� ?���"����	�'� 7�ก���*�?����		�"ก��  
7���ก"�ก���%��)��1%���@ "ก��, �*�*�
�����กก����� '*A%��! 

1. ก���'����",7��?����		�"ก��,�.��,���.��,����7� 1��.��,��2)*���������� 

#�)=�ก �*����*�
��ก��"$�7�ก���*�#�)�*2!* '*ก�����������*�?����		�"ก�� #�!���!�����.��,���   
.��,����7� 1��.��,��2)*�����������%&�*�.%��ก*	#�)���.�-7�ก��%��	�@ "ก��,�*�	�..� 

������	.��,��2)*������������!��%&�ก��1���**ก7���"�ก����	���=(��*ก��
���)�� '*ก���ก"���..��,���1���*���. %������1��*�%���.7�ก����ก+� 1��1�����7�  

���������� (Becker & Mainman, 1974 ; Rosenstock, 1974 *���=(�7� �8�",��  ���ก�� 
1�� ��'����� ��',�"!�, 2539) I()�.��,��2)*������������,�?���� �� '*�@ "ก��,�������*�
	�..�#�!�ก����1��������*� ��*� 1��ก�������.��,���1��#�
�. "#�)�� '*������ #��7��
	�..��%��)��1%���@ "ก��,������A%7�#��#�)��A�� (�8�",��  ���ก�� 1�� ��'����� ��',�"!�, 
2539) 

�����!� 7�ก���*�?����		�"ก�� ���	�� �*�,�ก��%���,"�.��,��� .��,����7� 
1��.��,��2)* '*�������*�?����		�"ก��ก'*���,* ��ก��!��(������2!*��1��ก"�ก��,ก�������
ก���*�7����,���,1���*�.��*�ก�	.��, �*�ก���*�?����		�"ก�� �����"),��ก�'��A%��'��ก 
�%&������	��!� *� ,�.��,��,���$ '*��2)*�ก��7�ก����������1 '����'�� 1���%P��*ก��7��
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?����		�"ก��A��,��'���'�,7�ก�������ก���*�*�'��� D,#�) ��'� ก��ก�� ���7��?����		�"ก���'�,
*�"%��� 1���.��,����(ก .��,."���D��'�,ก�	ก��7��1�����",*�'����,���, 

2. ก�������'�@ "ก��,7�,' (Tailoring the behavior) ������	���'��
�'����", ���	����7��.��%�(ก+����2*�'�,ก�	?����		�"ก��7�ก�����1?�ก��%��	�@ "ก��,7�,'
#�)=�ก �*���,���, ���7���*�.��*�ก�	*�%�"��� #�*�=")� ����$��, ��	$��,����,%������ 
1��1		1?�ก�������"����"  ��'� ก��������ก����	%��#��*����#�),� A�,��1��             

.�*���� *�*���� 1������,���	%��#��*����#�)A�,��1��.�*���� *�*� )�� �")����.�-.2* 
?����		�"ก���� �*�,��%N��,��#�)������1����D���D�.��.'�7��@ "ก��,7�,'#�),� '*.��������" ,�        
.��,�%&�A%A��#�)��%C"	� " 1�� ���"�7���2*ก%C"	� "���� ��*� 1����,2*ก��#������ ��*� 
�,2)*%C"	� "�%&�%�����กD���'��7���@ "ก��,7�,' "��%&��"���A�� 

3. ก��� 2*�.��,��� (Reminders) ������	�������1��ก�� ���7��
?����		�"ก��,��@ "ก��,������#�)=�ก �*� ��'� ก��,����,��� 2*�7��A% ���,���D�%�ก,���ก 
%4��.��!� .�����-��2*��%���#�)ก�� ���7��,�������	� �A%��	��.I�� ��2*���!��	� ������,
,���� �%&� �� 

4. ก�����ก�*	��2* ก1 '��@ "ก��, (Shaping) ���*�
��ก��1�����",
�,2)*?����		�"ก����,��=%C"	� "A��7ก���.���ก�	�@ "ก��,#�)�(�%����. ��2)*7���ก"�ก�����7�1��   
,�.��,ก�� 2*�2*���#�)��%C"	� " '*A% ��'� 7��ก���,����,2)*?��%H��	�"������A��'����#�)?'� ��
,���D�� ���,A��=�ก �*� ��2)*7��?��%H��,�ก��%C"	� "*�'�� '*��2)*���2)*%N*�ก������1#�กI�*�
�������ก��?'� �� 

5. ก���'����",7��?����		�"ก��,�ก��� 2*�1��.�	.�, ��*� (Monitoring and 

self control) ������	��*��7���"$�ก�� ���7��?����		�"ก��
(ก+�1����	��,��*,���ก�)��ก�	
������2*�@ "ก��,�*� ��*� I()��")���!��,�%������ '*ก��%��	�@ "ก��,�*�?����		�"ก�� 
��'� ก��7��?��%H���	����� ���1��	��#(ก����	�!�� ��7�%>��������� ��*� 1���%��	     
ก����	%��#��*����7����,���,ก�	����	�!�� �� ���*,#�!���	��#(ก���ก��1��%�",��
*����#�)A����	%��#�� ��2)*�%&���*,���%���	�#��	ก�	,� �O��#�) � �*�%C"	� "�'��'��Aก�ก��
1.'A�� 1��#��*�'��A��(���	���� �,�� =�%����.#�) �*�ก�� 

6. ก��7��.��,�)���--� (Contingency contracting) ����'�����	��ก�	
?����		�"ก����2*����'��?��%H��ก�	�,��"ก7�.�*	.��� ���?����		�"ก�����%&�?������%N��,����2*
�� =�%����.�*�ก��%C"	� "�*� ��,2*%C"	� "1��.�	.�, ��*�7���%&�A% �,1?� ��'� ?��%H��
��.��* '*��2)*, (osteoarthritis) 7��.��,�)���--��'������!�����ก�� 2 ก"��ก��,���7�����      
3 ��2*� ?��%H�� �*�,�ก�����1?�������ก��*����������	ก�����!�����ก 1�������"�A%     
 �,1?� ���*,#�!� "� �,%���,"�?����� ��*��'�	���� �,�� =�%����.#�)���A�� 

 

 

 

 



48 

 

3.3.3  �$�กก��
��:.�������ก�����!�"�:.�6��  
1. ก��ก�������2!*��ก���*�?����		�"ก��7�������	�� ก��ก�������2!*��

ก���*� �,��=(� ก��ก�����������2*�")�#�)���*�1ก'?������� 7�ก���*�?����		�"ก�� ���	��
�� �*�ก�������2!*��A���'������7���*�.��*�1��.�*	.��,�� =�%����.7�ก���������� ��,#�!�
,�.��,��,���,ก�	?����		�"ก��1������#�)���*� I()����'��7�����	�����ก�������ก���*�A��
.�*	.��,����#�) �*�ก�����7�����#�)ก����� ,�ก������������	�*���2!*��*�'�� '*��2)*�1��
��,���,ก�	ก���������� A,'�ก�� ��	�� 1���'��7����,��=%���,"�?�ก�����������*�?����	 

	�"ก��A�� �,�� =�%����. �����,�ก��ก�������2!*��7���*�.��*�1��.�*	.��,�� =�%����.
�*�ก���������� �����!� ก��ก�������2!*���(�,�.��,���.�- 1���%&�%������ '*ก�����������*�
?����		�"ก���%&�*�'���")� ���	���(� �*�7��.��,��,�������7�ก��ก�������2!*��7��,�       
.��,��,���,ก�	?����		�"ก��7��,�ก#�)��� 

2.  ��ก+���*���2!*�� 7�ก��ก�������2!*�� ���	���� �*��"��������'� 
��2!*���'��7�#�)���.�-#�)?����		�"ก������%&� �*���������7������!� 1����2!*���'��7�A,'���.�-��ก 
=��,������*1��?����		�"ก��,�.��,���*,�*�(�.'*��*� I()���2!*�����'���!1	'�A���%&�            
3 ��ก+�� A��1ก' 

2.1 ��2!*��#�) �*���� (must know) �%&���2!*��#�)?����		�"ก������%&� �*�
�������� ��2)*7��	�����@ "ก��,#�) �*�ก�� ��2!*��#�)?����		�"ก�� �*���� �'��7�-'���ก�)����*�ก�	 

ก��1ก�%>-��#�).�ก.�,?����		�"ก����2)*.��,*��'�*���2*.��,%�*�����*����"  ก��%��	 ��
��2)*7��,�.��,#�#�� '*.��,�.������2*ก��%N*�ก������1#�กI�*�#�),�ก���ก"��(!���,* ��'� 
��2!*��#�)����7��?��%H��#�),�ก���,��2!*���7� ��ก����"	�*���ก*��'	�� ���*�'���,	��� (absolute 

bed rest) ��2)*��ก��7��**กI"����*��'��ก�� 1��ก����2)*,#������*��I��ก���,��2!*���7� 
��2!*��#�)����7��?��%H��#�),�ก���,��2!*���7� ���8��	����#�)*��'7��*?��%H�����กA��#��	=(�
�=��ก���#�)�ก"��(!� �"$�ก��%C"	� " 1���.�2)*�,2**�%ก��#�)7��ก�	?��%H�� ��2)*7��?��%H����,��=
%��	 ��7������ก�	����ก����D	%H�� �")�1����*, 1��,�.��,#�#�� '*.��,�.����A�� ��2*
��2!*��#�)����7��?��%H����.,���D���2*����#�)A����	�.,�	��	����1�.��,��*���*�%�ก1��L>�
1������ก .��,?"�%ก " '��F #�)*����ก"��(!� ��2)*%N*�ก��ก�� "���2!*��7��'*�%�ก 1��        
ก��,���2*�**ก �,A�L>� ��2)*���ก?��%H��,���," ���#����. )��1��%�",���*��ก�D���2*� )�� 
�%&� �� 

2.2 ��2!*��#�).�������2*,�%������#�)����� (should know or useful to 

know) �%&���2!*��#�)A,'���.�-��2*����%&��#'���ก+��1�ก =��A,',������กD*����,��=	����
�@ "ก��,#�) �*�ก��A�� 1 '=�������กD���%&�%������ '*�@ "ก��,�%N��,�� .2* #��7��
?����		�"ก������7��� �?��*�ก��ก��#�����")��(!� ��2*#��7���@ "ก��,�%N��,��A���'���(!� ��2!*��
#�)?����		�"ก��.������'��7�-'���%&���2!*��#�)����7��?����		�"ก������7�=(��� �?��*�ก��ก��#��
 '��F #��7��,�#�
�. "#�)�� '*�@ "ก��,������1��,�#�
�. "#���	 '*�@ "ก��,#�)	�)�#*�
��������2*�%&�%>�������)�� '*��. ��'� ��2!*��#�)����7��?����		�"ก����..��,������" �����D�
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.��,���.�-�*�ก����	%��#��*����#�)���.D, 1��,��.���� *�*� )����2*��2!*��#�)����7��
?����		�"ก�� �����ก=(��#+�*�ก����		����) 1��ก���2),���� �%&� �� 

2.3 ��2!*��#�)�'���� (nice to know) �%&���2!*��#�)�'���7�#�)����������  
1 '*��A,'�%&�%��������� ��ก�	ก��	�����@ "ก��,�%N��,��#�) �*�ก�� =��?����		�"ก����� 
*��'7������"ก@  ��2**�ก�����A,'.�#�) ,�.��,ก��� ��2*,�.��,�" กก������� *��,�?� '*    

.��,���*,7�ก��������*�?����		�"ก�� ��2*,�����#�)���ก�� ���	��A,'����%&� �*��*���2!*��
7��'����!กDA�� �,2)*?����		�"ก��,�.��,���*,7�ก�������� D,#�)1��,������'���*.'*��*���2!*��
�'����!��"),� ",A����ก?����		�"ก��,�.��,%����.#�)����� ��'� ��2!*���ก�)��ก�	�.�������1��
����#�)�*�*��������7�7�����#�)%ก "ก'*�#�)���ก"���.���$"�����"#���*���. ��2*ก�Aก   

ก���ก"���. ก�Aกก��**ก@#$"5�*��� �%&� �� 

3. �ก�0ก����2*ก��2!*��ก���*�?����		�"ก��7�������	�� 7�ก����2*ก
��2!*��#�)�����,��*�?����		�"ก�� ���	���� �*��"�����=(��ก�07�ก����2*ก��2!*�� �����! 

3.1 �ก�01�'�.��,=�ก �*� (Criterion of validity) �%&���2!*��#�)=�ก �*�
 �� �,.��,�%&���" �  ��2) *���ก�"#��
�� �#��ก��1�#�1���#.������ '��F  
,�ก���%��)��1%��1�����"-ก������������D� ���	���(� �*�,�ก��
(ก+�.��.�����*,��7�,'F     
#�)�%&�%������ '*?����		�"ก��*��'��,* ��� "� �,1��'�.��,��� '��F  ����7�,'F ������
������?�ก���"��� ก��%����,��,,��#���"��ก�� 1����ก?����� ?�����)����- '��F #�!���!�����
��*,���ก'�*��������,����2*���.��,=�ก �*�A% ���	���(� �*� ����*	1����2*ก��2!*��#�)
=�ก �*��#'���!�7�ก���*�?����		�"ก�� 

3.2 �ก�01�'�.��,��,��=#�)���������� (Criterion of learn ability) �%&�
ก���"�������2*ก��2!*��7����,���,ก�	.��,��,��=#�)�����������*�?����		�"ก������"�����
��ก 

3.2.1 *��� ��2* ����*�?����		�"ก��  
3.2.2 ����	.��,���1��%���	ก���#�)?'��,��*� 
3.2.3 ����.��,���*,#���'��ก��1���" 7��*�?����		�"ก��  

3.3 �ก�01�'�.��,���.�- (Criterian of significance) �%&�ก��.����2*ก
��2!*������(�.��,���.�-1��.��,����%&���2*%������ '*ก�����������*�?����		�"ก��  
I()�ก��ก�������2!*��ก���*�����(�.��,���.�-��!��1 ก '��ก�� �,�����*�ก����D	%H�� 
��'� ?����		�"ก��#�)*��'7������8��	���� ��2!*��#�)�*�.������=(�*�ก��1��*�ก��1��� ก��
��ก+� ก��%C"	� " �� .��,����%&�7�ก�� ����"�"�8����. 1��ก����ก+����	�� ����"$� '��F      
ก���%��)��1%��#�)�%&�?�ก��#	��ก����1#�กI�*��*���.1��ก����ก+�#�)?����		�"ก�� �*�
����ก 1��1���7��1�#�1�����	��A��#��	 ��2)*��A����#��1ก�A�1��7��ก����ก+����	��
�ก"�?��� ��2!*��#�)�*�7������8��	������!.������=(�ก��7��ก�����7� ก��	*ก=(�%�������*�
ก�� ����"�"�8����. 1��.��,.������=(�?����*�ก����ก+����	����2)*?����		�"ก����A����D�
=(�.��,���.�-�*�ก�� ����"�"�8����.1��ก����ก+����	�� 1��7��.��,�'�,,2*7�         
ก�� ����"�"�8����. 1��ก����ก+����	������.��,� D,7� �,2)*��������8��	����A%1��� 
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��2!*��ก���*�.������=(�ก��%N*�ก����.��2*����1#�กI�*� ก��1ก�%>-��1��ก���'����",
������ (����� ������� , 2532) 

������	?��%H����2!*��� ��2!*��#�)�*����ก�)����*�ก�	ก��7��ก�����7� ก��7��
.��%�(ก+���2)*��.��,�" กก���� 1����2!*���ก�)��ก�	ก���%��)��1%���*��'��ก�� �,2)*����
�.�����*�?��%H������ ?��%H����	���A�����(!� ���	�� �*���"),��2!*��ก���*��ก�)��ก�	��.1�� 
1��#��ก����ก+����	�� ก��%��	 �� ก����1� ��*� 1��1		1?��*����" #�) �*�*��'ก�	
������.��2!*���#�!�7�.�*	.���1�����., ��2)*7����������" *��'*�'����,���,1��7��ก����D	%H��
������'�����%ก " �*ก��ก��! 7�	�����*�� �*�ก�������2!*������ก��LYZ�L�����������   
(����� ������� , 2532) 

4. �ก�01�'�.��,��7� (Criterian of interest)  �,���กก���������� ?�������
����������A����=���")�#�)�������!��%&��")�#�)?���������7� �� ���!ก��ก�������2!*��ก���*� ���	��
�� �*��"�����=(�.��,��7��*�?����		�"ก������ 1 '��������ก��กD �*��"�������2!*��#�),�
.��,���.�-I()�?����		�"ก������%&� �*����������'�,ก��A%���� 

5. �ก�01�'����� (Criterian of time) 7�ก��ก�������2!*�����	�� �*�
�"����������������'�,�,�ก��*�1.'A�� =��ก�������2!*��,�ก�ก"�A%��#��7���*�A,'#�� ��2*
�*���D���?����		�"ก��A,'�ก"�ก���������� ���	���(�����%&� �*�ก�������2!*��7����,���,ก�	
���� .��,����%&�1��.��,��7��*�?����		�"ก�� ��ก,�����,�ก���	��*��������2!*�� 

1���ก ��*�'����"),� ", 1 '=������,����ก�� ���	��.����2*ก�*���2!*���8���#�)����%&�1��
1�ก�*ก����")��",� ��'� 1?'���	 7��?����		�"ก��A%
(ก+����� ��*���"),� ", 

���ก�ก�0ก����2*ก��2!*��#�!� 5 %��ก����! ,�.��,���.�-�#'��#��	ก�� 
���	���(�.����2*ก��2!*������"�������ก�ก�0#�!��,���!A%���*,F ก�� ก��#�)���	���(�
���ก�ก�0��*7���*��()�,�ก�ก"�A% ��#��7����2!*������#�)�*�A,'�ก"�%������ '*?����		�"ก��
�#'�#�).�� ��'� ������2!*��#�)?����		�"ก����7������*�'������� กD*��#��7�������2!*��#�)?����	 

	�"ก������%&� �*���� ��2*.���(�=(�.��,���.�-�*���2!*�������*�'������� ��2!*����!���,�    
.��,���,���#���"��ก��1 '*��A,'�%&�#�)��7��*�?����		�"ก��กDA�� ���	���(� �*��"�����
ก�������2!*�����*�
���ก�0#�!��,���!����.��,�*	.*	1����,������� 
 

3.3.4   �;�ก��ก����0!�45���ก��
��:.�������ก��6�/���)���$ 

7�ก��ก�������2!*��ก���*�?����		�"ก��,���!� *� �����! 
��!�#�) 1 
(ก+��� =�%����.7�ก���������� 
���	�� �*��"������'� �*�ก��7��?����		�"ก���ก"�ก������������2)*�*�A� 1.'

A�� *�'��A� ��'�?����		�"ก����,��=	*ก*�ก��1��*�ก��1����*���.�	�����A��=�ก �*� 
�%&�ก����������������#$"�"���7�����	.��,��� .��,��� �%&� �� 
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��!�#�) 2 ก����2*ก��2!*�� 

���	���� �*�ก�������2!*��7���*�.��*�1��.�*	.��,�� =�%����.7�  

ก����������#�)ก�����A�����ก���"�������ก+����2!*�� 1��*�
���ก�0#�!� 5 %��ก��%��ก*	 

ก�� ���"�7� �*ก��ก��!���	��.���%P��*ก��7��?����		�"ก��,��'���'�,7�ก��ก�������2)*�#�)
���*�1��?�#�).���'���A����	�������ก���*����� ������	���� �*�ก�� ���7��?����		�"ก��
A�� �����ก�'� ?����		�"ก������%&� �*���������7���2)*�7� 1.'A�� *�'��A� (L��"�� *"	��]",, 
2539) #�!���!��2)*7��?����		�"ก����,��=�'�,1���.��,."���D�1���"����� ���"�7�A�� I()���,�
�'���'��7��?����		�"ก������(ก,�.��.'�1�����",�����1�����7�7�ก�����������*�?����		�"ก�� 

�*ก��กก����2*ก��2!*�� �,�"$�ก������ ��1��� ���	�������,��=7���"$�ก��
*2)�F I()����'��7��ก��ก�������2!*��,�.����� 1��,�.��,�%&�A%A��7�ก�����A%%C"	� " �"$�ก��
���'���! A��1ก' 

1. ก��7��.��,."���D��"����� ���"� (Consensual procedure) �%&�      
ก����2*ก��2!*�����7��?��,��'���'�,#�������2*�,��"ก#�,A��7��.��,."���D��*� �,�*�"%��� 
��2)* ���"�7��'��,.����2*ก��2!*��7�7�ก���*�?����		�"ก�� 

2. ก��7��.��,."���D��'����, (Consensual procedure) ก��#�����
��	��,.��,."���D���ก	�..� '��F �,2)*A��?�����)����- �,#�)ก�����A��1��� กD��	��,    

.��,."���D��*�	�..����'���!�,��"����� 

3. ก���"�.���� (Analytical procedure) ก��#�����ก���"�.����?�       
ก��%C"	� "��� ��*,��1����*."���D��*�	�..�#�),�.��,���)����- ��ก�*ก����")��",� '��F 
������?�ก���"���#�)�ก�)����*���2*��*,����กก����,��+� ��2*ก�� *	1		�*	=�,  

�ก�)��ก�	.��, �*�ก��7�ก�����������*�?����		�"ก�� ��2*��ก%���	ก����*�?�����)����-    
ก������ก ก���ก��%C"	� "���7��=��ก�����"� ����8���*�'���")�ก������ก  "� �,     

ก����1� ��*��*�?����		�"ก��#�)	��� I()����%&���*,��#�),�.��.'��")�7�ก�����,��"����� ��2*ก
��2!*��#�),�.��,��,���,ก�	?����		�"ก�� 

4. ก��#��*� (Experimental procedure) ก����2*ก��2!*�� �"$���!#�����   
ก��#��*���.���, ���ก�������2!*��#�) �*�ก��A%#��*��*�7��=��ก�����"� �")�7�#�)
A��?���กD�*�A���*�?����		�"ก�� '*A% �")�7�#�),�%>-��กD���,�%��	%���1ก�A� ��2)*7����2!*��,�
.��,�,	���1����,���,#�)��� 1 '�"$���!*�� �*�7������1��#�����ก�,�ก�(�A,'�%&�#�)�"�, 

�"$�ก��#�!� 4 �"$���! '��กD,���*��1����*���ก��#�)1 ก '��ก�� ���	��*��7���"$�ก��
 '��F ?�,?���ก�� I()���#��7����2*ก��2!*��A����ก�'�ก��7��������"$������ 

 

��!�#�) 3 ก������������	��2!*�� 

�,2)*ก�������2!*��A��.�*	.��,�� =�%����. �*�.��*�ก�	?����		�"ก��1��
����1��� ���	���� �*�����������2!*�� �,�����	��!� *� .��,��ก�'�� 1��.��, '*��2)*�
�*�.��,��� �,��ก+��$��,�� "�*�
�� ���!� (����� 
��"���#��� �, ,.%.%.) I()�,�1��#��7�
ก������������	��2!*�� �����! 
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1. �������������	��ก��2!*��#�)�'��A%����ก��2*��ก�")�#�)A,'I�	I�*�A%��'�")�#�),�
.��,I�	I�*�ก�'� 

2. ���7��������'����,ก'*��'���'*� ��'� 7����������กก��ก��8��*"�I��"�1��
1��."��*�ก��%�*���2!*ก'*�#�)�������7�������*����*�ก��8����7�1 '����!� *�  �!�1 '  
ก������ ���,*�%ก��A%��=(��"$�ก��8���� 

3. ���7��������")�#�)�%&���%$��,ก'*���,$��, 

4. ���7��������")�#�)�%&��2!�O��ก'*��'��#�)�%&�.��,�����!���� ��'� 7����������
.��,�,���*����*����ก'*� 1����(�������ก�)��ก�	ก��1	'�%����#�*����*���� ��ก��!�
.'*���������ก��������ก��*����7� 1 ��� ���,����*����.�	=���7�1 '��,2!* �%&� �� 

5. ����������2!*�� �,�����	����7�� '*��2)*�ก�� �������"),��ก*�� ,���'
%>���	��1��1�����,7�*��.  ��2*��ก%>���	��A%��'*�� กDA�� �,.��,��,���, 

6. ����������2!*����ก�")�#�),�.��,���.�-,�กก'*��")�#�),�.��,���.�-��*�ก�'� 

7�ก���������������	��2!*�����(!�ก�	.��,��,���,�*�1 '����2)*� ���
���	���� �*�.���(�=(�?�#�)��#��7��?����		�"ก���ก"�ก����������A���� 1���%&�A% �,�����ก��
ก�����������*�	�..�1�� �*�,�'�����7��?����		�"ก���ก"�ก����������#�!�7�������#$"�"��� �" �"��� 
1��#�ก+��"��� ��2)*7��?����		�"ก����,��=����")�#�)A����������A%7��A��*�'����,���, '*A% 

 

3.3.5  ก��ก����0ก$)*�;+6�ก��
��:.�������ก��6�/���)���$ 
�,2)*���	��A��ก������� =�%����.7�ก���������� 1��ก�������2!*��ก���*�

A��1��� ��!� '*A%.2* ก��ก�����ก���#$7�ก���*�?����		�"ก�� I()�=2*�'��%&����7����.�-�*� 
ก���*�?����		�"ก�� ������%&��"=�#��#�)�����?����		�"ก��A%��'�� =�%����.7�ก����������#�)
 �*�ก�� 

ก���#$7�ก���*���2*#�)����กก��#�)�A%�'��"$�ก���*���!� Redden 1�� Ryan 

(1942 *���=(�7� ����� ���#��,��, 2527) A��7��.��,�,��A���'� �"$�ก���*� �,��=(� �"$�  
ก���*�#�),���		 I()�?���*����%&�?��7��7�ก��7��ก��
(ก+�ก�		�..� ��2)*��ก'*7���ก"�         

ก���%��)��1%�� �,#�)%���=�� ก���#$7�ก���*�?����		�"ก���(��%&�ก�����%���	ก���
ก���������� ก�����ก"�ก��,ก���������� ก������=��ก��� ��2*ก���������ก���I()�,�        
ก�����1?�*�'���%&���		���	��	7��?����		�"ก�� ก���#$7�ก���*���2*�"$�ก���*��%&�    
#�!�
�� �1��
"�%_���,�ก�����#@+/�ก���������� �" �"#��ก��
(ก+� ก���2)*��� �#.������
#��ก��
(ก+� 1����ก��,ก��
(ก+�7�,'F ,�%����ก 7�ก���*�?����		�"ก��7��A��
%���"#$"��� ก���#$7�ก���*�,������"$� 1 '���"$���,�.��,��,���,1��,�%���"#$"���
�8���������	1 '���� =�%����. 1 '����2)*���� 1��1 '��	�..���2*ก��',�%N��,�� A,',�     
ก���#$7�ก���*�7�#�)��,��=7��A��*�'����,���,ก�	#�ก�� =�%����. #�ก��2)*���� 1��     
#�ก	�..���2*#�กก��',�%N��,�� �����!� ���	���� �*���2*กก���#$7�ก���*�?����		�"ก��7��
��,���,���*�
�����ก7�ก���"����������! 
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1. .��,��,���,ก�	?���*� Combs (1964 *���=(�7� A�0��� �"����� �, 
2524) ก�'���'� �"$�ก���*�กD��,2*���2!*?��#�)�����,7�'�� �*���,���,ก�	 ����� ���	���(�
 �*��"������'� ���*�,�.��,��� .��,=���7�ก���#$ก���*�1		7� ,�ก��*�1.'A�� ���	��
,�.��,���.��,�����-����7� กD.��7��ก���#$ก���*���!��%&����ก 1 'กDA,'A���,��.��,�'�A,'
.��7��1		7�,'F  ��ก�����,���	��.�������ก���#$ก���*�1		7�,'F #�)��,���,ก�	
 �� �*�,�ก�(!�  ��,#�! ������ �7��,�.��,���  .��,�� ���-7�ก���#$ก���*�#�),�             
.��,���ก�����")��(!���2)*7����,��=��"ก1���ก���*�A��*�'����,���,ก�	�*ก�� '��F  

7�ก�����ก���#$ก���*�7�,�7��กD �, ���	���� �*�,�.��,���.��,����7�
7�ก���#$��!�F �%&�*�'���� ���=(����,�'��,�� �#.�".ก���*��*�1 '���"$� ��*�� ��*���ก�� 1��
��*.������� '��F ��2)*7����,��=7��ก���#$ก���*� A��*�'��� D,%���"#$"��� 

2. .��,��,���,ก�	?�� ����� ���	���� �*���2*กก���#$ก���*�7��
��,���,ก�	�����*�ก��', ��'� �%&����	�..� �%&�ก��',��Dก ก��',����ก��� ��2*ก��',����
7�-' �*ก��ก��!��� �*��"�����7���*�.��*�ก�	.��,���*,#���'��ก��1���" 7��*�
?����		�"ก�� ����	� "%>--� �2!�O��ก��
(ก+� %���	ก�����", *��� ��,#�!����.,1����*, 
1����	$��,����,%��������2*����$��,�*�?����		�"ก�� �(���#��7��ก�������ก���*�
�ก"�?��� '*?����		�"ก�� 

3. .��,��,���,ก�	�� =�%����.7�ก���������� ���	���� �*���2*กก���#$
ก���*�#�)�'��7��	������ =�%����.7�ก����������A��*�'���� ��'� =�� �*�ก��7��?����		�"ก��,�
.��,���.��,����7��ก�)��ก�	��*�#D���"���2*���กก�� '��F กD*��7���"$�ก��*$"	�� ��2*         
ก��	����� =�� �*�ก�������.��,��,��=7�ก��1ก�%>-����2*�%��)��1%��#�
�. "�*�
?����		�"ก��*��7���"$�ก��*�"%���ก��',�'*� =�� �*�ก��7��?����		�"ก��,�#�ก+�7�ก��#��ก"�ก��,
	��*�'��*��7���"$�ก����$"  �%&� �� 

4. .��,��,���,ก�	��2!*������ ก���*�?����		�"ก��7�1 '����2)*���,�
��2!*������#�),���ก+���"�
+�8��� I()��� �*�7��ก���#$7�ก���*�#�)A,'��,2*�ก�� =���%&�
��2!*������#�)�'�� *����7���"$�ก��#�)�'�� ��'� ก��	*ก��'�$��,�� ก��*$"	�� ��2*          

ก��	����� 1 '=���%&���2!*������#�)��'���กI�	I�*� ��'� ก��8��*"�I��"� กD*��7���"$�          
ก��	�����%��ก*	ก����$"  ��2*=���%&���2)*��ก�)��ก�	�@ "ก��,�*�.� *�� �*�7�������"$�
?�,?���ก�� ��'� ก���%��)��1%���@ "ก��,ก��	�"��.*���� *�� �*�7��ก��*�"%���ก��', 
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����>��/���)���$: HA ����>��/���)���$
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*%	1ก2�: H.Ed.A. ����	.�)+ก��!��)��.�? 

EDU1 ���$ก"� �%N��,��  
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1. �.��ก������.ก�������������������� 

2. �.��ก��������2)*������ 

3. �.��ก��.'��.��������� 

%������,�.������%&�
	�..�1�'�ก���������� 
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3. ก������2!�#�)
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

ก������2!�#�)1������1����*,���7�
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,
��������	�'��%&��")����.�- '*ก�����������*�?����		�"ก�� ����� �*����7���*�.��*�ก�	
�� =�%����.���ก�*�
���ก���������� ��,#�!�.��,�%&�A%A��7�ก��������	%��,�� �=��#�) 
1���")����	���� '��F 

ก������2!�#�)7�
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ �%&�ก��1	'�
�2!�#�)���7�
���ก����������B 7���ก"�%������1����,���,ก�	���ก"�ก��,������	?��7��	�"ก��
,�ก#�)��� ��2)*���ก�2!�#�)�*�
���ก����������B 1 '��1�'� ,�.��,���ก���*��2!�#�)1 ก '��ก�� 
�2!�#�)#�)�%&��'�����.�-1��.��������7�
���,�#�!��,� 4 �'�� .2* 1) �2!�#�)������	,�,.��,���  
2) �2!�#�)������	�2)*.*,�"�� *�  3) �2!�#�)������	ก"�ก��, 1�� 4) �2!�#�)������	7��.��%�(ก+�
1��7��	�"ก���2,-.2��2)*��2*1�ก�'���2)* ���,�������*��������! 

3.1 �2!�#�)������	,�,.��,���  ���%&��2!�#�)������	ก���������*ก���
.��,����2)* '��F 1���.�2)*���'� VCD/DVD �#�#�
� ��2)*7��?����		�"ก��A����2*ก
(ก+���.��,���
A������ ��*���ก�*ก����"��ก�� �2)*�")��",� �2)*�� #�
� �*ก��ก��! 7�,�,.��,���*��,�     
ก�����%N���"�#
 ��2* ก������"#��
ก����ก,��2!�#�)������* �����2!*����,�ก�����	
%��	�%��)��7�1 '������ �,1?�#�)ก����� 

��ก+��#�)��,���,7�ก�����,�,.��,��� .2* 

3.1.1 ก�������������2*	���!���2*7� �������2* .����1	'�
%����# ��2* �,���,�'�*������2* ��2)*.��,����ก7�ก��7�����1���'�� '*ก��.���� 

3.1.2 ,��#�#�
� �.�2)*���'�I��� 1����L>�������		�"ก�����	�..� 

3.1.3 ,��2!�#�)������	?��7��	�"ก����)�
(ก+�.��.��� 

3.1.4 ,�%N���"�#
 ��2* ก�����.��,��������� 

3.2 �2!�#�) �� ����	�2) *.*,�" � � *�   �� �%&��2! �#�) �� ����	������
.*,�"�� *� I()��� �*� "� �!���		*"��#*���D A������ ������	ก��
(ก+����� ��*���ก
�2)*.*,�"�� *� ก���2	.����*,��.��,���#��*"��#*���D  ��ก,��2!�#�)1�����.*,�"�� *�    
,�ก�*กD7������2!�7�ก��������	��������2)*�2	.��7���%&�����'��  1 '��ก#��2!�#�)��*���2*      
,����.*,�"�� *�������	7��	�"ก��A,',�กกD��,��=����2!�#�)������	.*,�"�� *�A��7��2!�#�)�*�
,�,.��,���A�� 7��'���*���		*"��#*���D ��ก7�	���2!�#�)���A,',�.��,���*,กD7��	�"ก��7�
����	�	2!*� �� .2* 	�"ก��ก����������?'���2)*.*,�"�� *���2*	�"ก��ก���2	.����*,��.��,���
�8�����		���7��#'���!�ก'*� ��ก,�.��,���*,�(�.'*�%��	��"),����	ก��7��	�"ก�������"),
�'*�#��ก����������1��ก���2	.��?'���2)**"��#*���D ����A%���� 

3.3 �2!�#�)������	ก"�ก��, ���%&��2!�#�)������	ก�����ก"�ก��,ก��',1��
���	�..� I()�7�ก�����ก"�ก��,���7�
���ก����������B,�ก�����ก"�ก��,A�����ก����  
#�!�ก"�ก��,ก��',��,���$ ก��7��.��,���1��ก����$"  
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��ก+��#�)��,���,7�ก������2!�#�)������	ก�����ก"�ก��, .2* 

3.3.1 ,�ก�����A�#	*��  �� ��2 *ก7�� 1		 "�?�� �  ��2 *  
1		�.�2)*�#�)  �,.��,��,���,�*��2!�#�) 

3.3.2 �ก��*�! #�)��,��=%��	�%��)�� �.�2)*����� ��1��'�A�� �,
��ก+���*�ก"�ก��, 

3.3.3 ,�.*,�"�� *� �.�2)*�8���%���.� *� 8�ก �.�2)*���'�I��� 
1���#�#�
� ������	7���2)*%��ก*	ก�����ก"�ก��, ���*�%ก�� '��F  �*���,��=�.�2)*�����
A���'�� �,�2!�#�)1����ก+���*�ก"�ก��, 

3.4 �2!�#�)������	7��.��%�(ก+�1��7��	�"ก���2,-.2��2)*��2*1�ก�'���2)*  

���%&��2!�#�)������	ก��7��.��%�(ก+��ก�)��ก�	������ 1��ก��7��	�"ก���2,-.2��2)* ��2*
1�ก�'���2)* ��ก��'�����,��2!�#�),�ก�*กD*��1�ก�2!�#�)������	7��.��%�(ก+�7���%&�����'��  
I()��%&�?���#�)?����	ก��%�(ก+�A����	.��,�%&��'�� ��7�ก��7��.��%�(ก+�7��2!�#�)7��.��%�(ก+���!
.�����7��,�� K� �ก��*�!������	��������#�)1��?����	.��%�(ก+����� 

3.5 �2!�#�)7��	�"ก���2,-.2��2)* ��2* 1�ก�'���2)* *�����7��,��.��� *� 
1��,�.*,�"�� *�#�) "� �!���		*"��#*���D 1��� ������	��������#�)��2)*��	�2)* �2	.����*,�� 1��
7��.��1�����7�ก��	�"ก�� '*A% 

�*ก��ก��!ก������2!�#�)7�ก������������,��=����2!�#�)����*ก*�.��     

#�)��� �!�
���ก����������B 7���%&�1��'���������7���2)*� '��F A�� ��'� �������,��A����2)*7��
.��,����ก�)��ก�	����.���*��,��A�� ��2* ก������2!�#�)�'��7���%&������������2)*7�����
ก"�ก��,���������� '��F  �,����1���"=��*���,�� ����8�����'���������	��,�� ��'� 
�=���*��,����,�� 
�����������,�� 1����,��#�),��2!�#�)���ก�� กD��,��=����2!�#�)7�
��'�����7���%&�,�,.��,��� ,��2!�#�)������	����2)* ���%N���"�#
A�� ����D�A���'� 
���ก����������
���
(ก+�1���@ "ก��,������ A,'����%&� �*����*��'7���*������ก�� 1 '��,��=����2!�#�)7�
��'�����#�!����7�1������*ก7���%&�1��'�ก����������#�)��,���,A�� ก���������1����*, 
กD��	�%&��")����.�-#�)���'��7��ก����������%���	?������D� ����1����*,���7�
���ก����������
�(�.��,���ก+�� �����! 

3.5.1 �� � * �,� 1����' � � ��� � ��*1�� ��,��ก� 	ก" �ก��,         
ก���������� 

3.5.2 *�ก�
='���#A������ก ,����� '��7���,���?'��  "� �!�   
����,��2*�.�2)*�%��	*�ก�
A��กD�")��� 

3.5.3 .�����%&���*�#�),�������	ก����*�#�)��� ��2)*7��?����		�"ก��
,��,�$"7�ก��
(ก+���.��,����#'�#�) ��*� �*�ก�� 

3.5.4 �2!�#�)���7�
���ก����������B1��	�"�������*	�� �*�
��*�� 1���%&��2!�#�)%�*�ก����		����) 
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4. ��		���
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 
��กก��
(ก+��"����*�ก*����
(ก+� A��?��'� 
���ก�������������
(ก+�1��

�@ "ก��,������.����%��ก*	������		��� 6 ��		 A��1ก'   
4.1 ��		,�,.��,���   
4.2 ��		�2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������   
4.3 ��		ก�����ก"�ก��,ก��������������������   

4.4 ��		��*,��.��,��������������*�%������    
4.5 ��		������#
��2)*������@ "ก��, 

4.6 ��		ก��%���������.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,
������   

���ก*����
(ก+�A�����*.��,.������#�)�������7�1 '����		���A�� �����! 
4.1 ��		,�,.��,��� �%&���		7��	�"ก���*ก��� �����2* 1���2)* '��F 

7���%1		�*�,�,.��,������ �*�,�ก�����ก��ก��7��	�"ก��*�'���%&���		��2)*ก��.����#�)�'��
1�������D� ��ก���7���%1		�*���*��,��.�������		7�ก������กD	�����2*,�7�� ��'� 
��		�"�*�! ��2* *����������%�1ก�,�����D���%������	ก������กD	�����2*�*�
���ก�������B
�(!�,��*�กDA�� 

4.2 ��		�2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������ �%&�1��'���	��,�2)*
��������ก��'����� '��F #�!�7��2!�#�)��	?"��*	1���2)*��ก��'�����*2)�F 1��.����,�   
ก������กD	�2)**�'����*���2)*��� 1 �"!� A���%&� ��1		7�ก������2)*.��!� '*A% ���*������กD	 
7���%1		�*��2)*�*ก���A��7�1LN, ��2* ����กD	7���%1		�"�" *�*�'���%&���		 ��2)*�'�� '*  

ก��.����1��.��,����ก7�ก��7��	�"ก��  ��*�'���*��"$�ก��ก������กD	 ��'� ก���������
�2)* ��2* ������%�1ก�,�����D���%,��'��7�ก��	�"������ก���2)* 

4.3 ��		������#
��2)*������@ "ก��,������ ��		������#

������	7��7�ก�����1?���� 1��1ก�A�%>-�� '��F  �*���7��7�ก�������"���������
�@ "ก��,������ ��'� O����*,���@ "ก��,�������*�%������7��2!�#�)  O����*,��#�)����%&�
 '*ก��������@ "ก��,������  O����*,���2)*������ 1��O����*,�����$," ������������ 

�%&� �� �����		������#
#�)A��������(!� *�����*��'7���%�*��*ก��� ��2* �%�1ก�,#�)
��,��=.����A���'�� 1��,�.��,=�ก �*� 

4.4 ��		��*,��.��,�������������������	%������ �%&�1��'���	��,
��*,�� .��,�������������7��ก�	%������7��2!�#�)#�)����,��=����,��*��		�"ก�� ���7��   
ก��	�"ก��*�'������ก�����D� ��*,��.��,��������������� �*��%&���*,��#�)#���,�� =�ก �*� 
1��,�ก��7����+�#�)��,��=�����.��,����7�7��ก�	%������7��2!�#�)A��  I()�*�������*��'7�
��%1		�*��*ก��� �%�1ก�, #�)��,��=�2	.��A���'�� ��2* �2)* '��F �%&� ��   

4.5 ��		ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������
���7���		%��ก*	���� �'���*���%1		ก�����ก"�ก��,ก�������������������� I()�1	'�
��%1		ก�����ก"�ก��,�%&� 2 �'�� A��1ก' ��%1		ก�����ก"�ก��,ก��������������������7�
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���ก�������1����%1		ก�����ก"�ก��,ก���������������������*ก
���ก������� �*ก��ก��!
���7���		���,��'���*�ก��	��ก�����ก"�ก��,ก�������������������� I()�%��ก*	A%����
��!� *���� '*A%��!  

4.5.1 
(ก+�1��%���,"�.��,���*,�*�ก��',�%N��,��  

4.5.2 
(ก+�1��%���,"�%>-��1��.��, �*�ก��7�ก����������
�*�ก��',�,��  

4.5.3 ���1?�ก�����ก"�ก��,  

4.5.4 ��2*ก�2)*%��ก*	ก�����ก"�ก��,  
4.5.5 ����=��#�)��2*����=��ก���  
4.5.6 �����"�ก�����ก"�ก��, 

4.5.7 %���,"�?�ก�����ก"�ก��,ก����������  
4.6 ��		ก��%���������.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,

������  ��		��!���'��7��
���B �%&�1��'���*,�� �'����� .��,�������������������	%������
1����'����� '��F �%&�1��'�%��������ก�������"�����*��,�,/ก��',.� ��'�����7�
ก�������"���������������7�1 '���2!�#�) �%&�
���%�����ก�������"����7�� 1ก���������� 
�,��"ก�,�, 1��*����,�.� 

 

4.3  #� ��0!ก��) ก��ก��(�0��5�#$�ก��������	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 
 

4.3.1 #� ��0!ก��) ก��ก��(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 

ก�,ก��
(ก+��*ก�������� (2540) A�����*��!� *�ก����� �!�
���        
ก����������A�� �����! 

1. ���� ���,*�.���=��#�) �����.�����0 	�.��ก� 1�����#��ก��������
ก��',�%N��,�� 

2. %���������2)���2)*��*��� �!�
���ก���������� '*��'����� ���*,���*
����2)*.��ก��,ก��*�����ก��1��.��ก��,ก�������"���� 

3. �"�����1�� ����*	.��,���*, 1��%��ก�
��� �!�
���ก���������� 
4. ���#��1?�ก�������"����ก"�ก��,ก���������� 1��%��,��ก��7���'�� 

5. %����,��!1��1��#��ก�������"���� 1�����*	�,� ���,	�.��ก� 

6. �����"�ก�����ก"�ก��,ก�������7�
���ก���������� 
�,%����. �"#��ก��� " 1�� ��,��� ����
�� (2536)  ก�'��=(� ��!� *�     

ก�������"�����*���		ก����� �!�*�.ก�ก��	�"������ก��
(ก+��*ก��		��������A�� �����! 
1. �"�.����.��, �*�ก��7�ก����� �!���'����� %>-��1��#�����ก� 

2. ก������%N��,���� =�%����.�*�*�.ก� 

3. ก�������%1		��'�����#�)��,���,ก�	����1����*,1���%N��,�� 

4. ก������.�������ก��	�"���1��ก��1	'��'�����7�*�.ก� 
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5. ก�����1?�ก�������"���� ,� �ก�� 1��ก�� "� �,%���,"�?� 

6. �������*	��.�	 ���	��	 ก/�ก�0ก�������"�����*���'����� 

7. ������.��ก����� �!���2)*������* 

8. ��� �!���'����� ������ก#�)�.��ก��A����	ก��*��,� "1��� 

9. �����"�ก�����ก�������ก���*� �,������*����"$�ก��1����*	��.�	 

                 10.   "� �,%���,"�?���		 ��2)*���,�%��	%���7�����(!� 

 

4.3.2  #� ��0!ก��) ก��ก��������(�0ก��	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 

�*ก��ก1��#��ก��	�"������ก��
���ก�����������*�ก�,ก��
(ก+�      
�*ก��������#�)A��������*1��� ���กก��	�"���1�����กก�����ก��#�)�A%��,��=���,�
%����ก 7��7�ก����� �!�1��	�"������
���ก����������A�� ���กก��	�"���1�����กก�����ก��
#�)�A%#�)�%&�#�)�"�,���,�7��  ,���� '*A%��! 

1. POSDCoRB  �*� Gulick and Urwick (1973) #�)ก�'��A���'� ก��	��ก��
	�"��� %��ก*	������!� *�#�)���.�- 7 %��ก�� I()�,�������*��������! 

1.1 Planning �,��=(� ก�����1?���2*ก��ก������.��ก��A���'������ 
�'���#��*�A� ก�����1?��%&����กก�����.�-��!�,��O���*�ก��	��ก��	�"��� �%&����ก1��
�%&���กO���*�ก��%C"	� "���#�!�%�� ����� �*�#��ก��ก������� =�%����.#�)1�'�*���2)*7��
ก�������"������!��%&�A% �,�%N��,��#�)���A�� 

1.2 Organizing �,��=(� ก�����*�.ก����2*��'��������ก����� 1	'�
����*�*�.ก�� ��2*��'�����7����'������'*� ���*,#�!�ก������� =�%����. ����#�)1��
.��,��	?"��*	�*�1 '���'�����  �*���ก�����������.�	.�,	��.�		�-�� 7���ก+��
��'��������ก (Line) ��'�����#�)%�(ก+� (Staff) 1����'������'�� (auxiliary) ���*,#�!�
ก������'��ก��	��.�		�-����2)*7���ก"�ก���2)*���.��,����7�7�*�.ก���ก�)��ก�	*���������#�)
.��,��	?"��*	���ก��	��.�		�-��1��ก�� "� '*�2)*��� 

1.3 Staffing �,��=(� ก�������"����ก��	�"���	�..� I()��%&�
ก��	��ก���*�ก�������1��.����2*ก	�..�#�),�.���,	� "#�)��,���,����,���'��'����� ,�
ก��,*	�,�����*	�,1�������	�.��ก� ,�ก���"�����.��,��.��,�*	 1����1���2)*�
�����"ก�� 

1.4 Directing �,��=(� ก����)�ก�� I()��%&���!� *����.�-7�ก��	��
	�"���1��	#	�##�)���.�-�*�?��	�"��� �%&�ก�� ���"�7�7�ก��ก�����7��?���'�,���
%C"	� "�����2*�����"������ก+��*�'��7�*�'����() �  �*ก��ก��!�*��7�� �#.�".7�            
ก��%���,"�?������2*ก���"�#
1ก'?��%C"	� "��� 

1.5 Coordinating �,��=(� ก��%������������'����'�������2*
 ��1��'�#�)�ก�)����*� ��,#�!�ก�� "� '*�2)*������7�*�.ก�� ��2)*7��ก�������"�ก���*�
��'������%&�A%A�����.��,����	��*�1��	������ =�%����.#�) �!�A�� I()�?��	�"����� �*�7��



78 

 

�#.�".7�ก���'����", ��ก���  �ก� 2*�1���'�����2*��2)*7��#�ก.�7���'�����#������%&���		
��,���$1���*�.��*�ก�� 

1.6 Reporting �,��=(�ก��������?�ก��%C"	� "��� ��2)*�%&�        
ก��%���,"�?�����*�*�.ก��1��?���'�,��� ��2)*���* '*?��	��.�		�-�� 1��%������,���$
7����'�����#�)�ก�)����*�#��	 

1.7 Budgeting �,��=(� ก��	�"����	%��,�� .�	.�,ก��7����"�7��
=�ก �*� �,.��, �*�ก��1��.��,��,���, I()�,����ก"� 2 ��!� *� .2* ��!�1�ก�%&�ก�����#��
�	%��,��I()��%&�ก�����1?��'������7�ก���*��"���2)*���I2!*������� 1����!�#�)�*� .2*  
ก�������"�ก��7����"���2)*���I2!*������� �,�	%��,��#�)A����	��!� 

 

2. 1��."� Balance Scorecard  �*� Robert S. Kaplan 1��  David  Norton 
Balanced Scorecard (BSC) A��=�ก���,�7���%&��.�2)*�,2*7�ก��%���,"�?�*�.ก� 1��."��*� 
BSC =�ก������(!����  �!�1 '%4 ..
. 1992 ������ �?�#�)�'� BSC ��,��=�'��*�.ก�7��
�����"�ก�� '*A%A������%>����#�)���.�- 2 %��ก�� .2* ก�����%���"#$"����*�*�.ก�#�),�
%���"#$"���1��ก�����ก���#$A%7�� BSC A,'7�'�%&�������.�2)*�,2*#�)7��7�ก��%���,"�?�
*�.ก��#'���!� 1 'A��,�ก���������ก���,��%&��.�2)*�,2*#�)7��7�ก��	�"���*�.ก����*�
��
ก�����1��ก��%���,"��%&����ก (��� �����"�#�, 2545) I()� BSC ���%&�ก�������
ก��	��ก��?��ก����"���#�
�1��ก���#$�*�*�.ก� ������%&��.�2)*�,2*7�ก��1%���"���#�
�
1��ก���#$*�.ก�A%��'�� =�%����.7�ก�������"�$��ก"�1�� ����!���?������D�#�)�%&���%$��,  

ก�*	.��,."��2!�O���*� BSC ��*��'	�1��."�#�)�'� =(�1,��%N��,��������
�*�*�.ก���*��'#�)ก�������,��.'�7��1ก'?��=2*���� I()��%&��� =�%����.#������ก����"� 
1 '�%N��,����!���	����A��กD '*�,2)**�.ก�,��*������"),�(!� ��,��=�����?�ก��A���"),�(!�
,�กก�'�#�)�%&�*��'��", 1��ก��#�)�*������2*?�ก��A�����"),�(!�A��กD�� �*�,���ก.����"),�(!� 1��
ก��#�)��ก.������"),�(!�A��กD1����'���ก.�� �*�,�.��,�(��*7�7��"�.��1��	�"ก���*�*�.ก� 
�����!� *�.ก��(�����%&�#�)�� �*�,�ก��%��	%���ก��	��ก��#��������7�*�.ก�7��,�
%���"#$"�����"),,�ก�(!� I()��")�#�)�%&�%>����#�)���.�-#�)��#��7��ก��	��ก��#�����,�%���"#$" 
���,�ก�(!� กD.2* ���ก���1����		O����*,��#�)���*�*�.ก���)��*� 
 

ก�,�"��ก��ก��#���
(ก+�$"ก��(2545) A�����*ก��	�"���
����"#�	�"ก�� 
���7��1��."��*� Balanced Scorecard �'�  ก��	�"���
����"#�	�"ก�� ���7��1��."��*� 
Balanced Scorecard ����%&�#�)�� �*�#��	ก�������"����#�)����%&��*�
����"#�	�"ก��ก'*�  
I()�ก�������"����#�)���.�-�*�
����"#�	�"ก����! ��%��ก*	A%�������#�) �*������"�ก�� �����!  

2.1 ����#.�". A��1ก' ก�����ก�������2* ������ �����2*�",� ������ 
1���2)* '��F 7���%&���		 I()�,���!� *�7�ก�������"�ก��.����2*ก ����� ��#��	��� ����,�� 
�,�' ก����������2)*� #��	� ����ก�� ���� ���,��2)*7��	�"ก�� ����(!���!� ���#��	������ก�, 
	�������ก+�1��I'*,1I, ������1�������'��**ก 
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2.2 ���	�"ก�� .2*���	�"ก��ก��7��
����"#�	�"ก��1ก'.�� ��ก����� 
1����,�� 1��ก�����ก"�ก��, '��F ��2)*�'����",ก��*'�� 

2.3 ก�����	����ก�������ก���*� .2* ก���*�7����ก����������ก
ก��
(ก+�.��.������� ��*� 1��ก��7��
����"#�	�"ก����2)*ก�������ก���*� 

�����!�ก������*�1��."� Balanced Scorecard ����,�7��7�ก��	�"��� 

����"#�	�"ก����!กD��.�*	.��,ก�������"�������ก�'��   

�����"), ���*�ก��	�"���
����"#�	�"ก�� .� �*���"), ����กก��ก�����
�"���#�
�1��ก���#$�*�*�.ก�ก'*��'� �*�ก��7��
����"#�	�"ก���%&�*�'��A� I()�ก��ก�����
ก���#$�*�
����"#�	�"ก���'*, �*�1 ก '��A%��กก���#$�*�*�.ก�$��ก"� '��F 
#�)�%&�*�.ก�#�),�'�?�ก��A� ���*�.ก�#�),�'�?�ก��A���!� ,�ก,*�7���2)*��*�ก����"��%&����ก  
#��*�'��A���2)*7��	�"+�#,�ก��A����#�)��� I() ���1 ก '����ก*�.ก�#�) A,',�'�����?�ก��A� 
��'������ก�	
����"#�	�"ก��I()�����%&�*�.ก�#�)A,',�'�����?�ก��A� �����!� ก��	�"������ 
�*�
����"#�	�"ก�� �(�����A%#�)?��7��	�"ก���%&����ก ��)�.2*#��*�'��A��(��� *	��*� 
.��, �*�ก���*�?��7��	�"ก��A�� I()�����D�A���'� ?��7��	�"ก���%&�%>����#�)���.�-#�)����*� 

����"#�	�"ก��  

ก�������
����"#�	�"ก�� �,1��."��*� BSC ��!�กD��%��ก*	A%����
,�,,*�#�!� 4 ���� A��1ก' ,�,,*�������ก.�� ,�,,*�����ก��	��ก�����7� ,�,,*����� 
ก����������1��ก��� "	�  1���,�,,*�����ก����"� 1 '��ก+���*�ก���������������	 
,�,,*��*�
����"#�	�"ก����!� ���%&�A%7���ก+���*�*�.ก�#�)A,',�'�����?�ก��A� �����!� 
�(�ก�����,�,,*�������ก.���%&�,�,,*������	������  ���,*��'�,�,,*�������ก.�� 
���'�� *	��*� '*�"���#�
�1�����ก"��*�
����"#�	�"ก��A��*�'��A� �����!��(� �*� 
�"������'�?�� 7��	�"ก�� �*�ก��*�A���ก
����"#�	�"ก�� ��ก��!��(��"����� '*�'� 

����"#�	�"ก������,��= *	��*�.��, �*�ก���*�?�� 7��	�"ก��7���� A��*�'��A�  
�� �*�%��	%����	��ก��#�����*�'��A�	��� I()��%&�,�,,*��*�ก��	��ก�����7�1�� 
��2)*7��
����"#�	�"ก����,��=�����"�*��'A��7������������%&��� �*����'�A��,�ก�������
#������	�.��ก�1���#.������  ,�ก��*�1.'A�� I()��%&�,�,,*��*�ก����������1��� "	�  
1��#���#�)����� �*��"�����#�),�,,*�#������ก����"��'� ���'�����	����ก�������#�� 
����	�.��ก�1���#.������A��,�ก��*�1.'A�� I()���,��=1���,�,,*�#�!� 4 ���������! 
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             ���#�) 5  1����� =�%����.ก��	�"���
����"#�	�"ก�� �,,�,,*�ก��	�"������ 
                         �*�1��."� Balanced Scorecard  

��ก���#�) 5 ����D�A���'� ,�,,*�#�!� 4 ������!��,�.��,��,���$7���"��� �
1��?� ��ก��!��(�#��ก��ก�����%����D��'*�F ���7 �1 '��,�,,*� ��2)*#�)��ก�����
�� =�%����.  ����!��� �%N��,�� 1��1?���� ���#�)���7 ��� =�%����.�*�1 '��,�,,*���!� ��
=�ก��2)*,�����������ก���������ก�*��� �1��?� ��2)*7����D����#�)�������'�ก��	����
�� =�%����.1 '����������,��=�'��7��
����"#�	�"ก��	������ =�%����.������1���"���#�
�
�*�
����"#�	�"ก��A��*�'��A�  
 

#*���'* ���A#� (2545) ก�'���'� ก��	�"��������$�������� �*�
%��ก*	���� 3 �'�����ก A��1ก'  

1) %>������������*�ก��	�"��������$������ .2* #�����ก���2*�� =��"	 
#�)����%&�������	ก�������"���� ��'� .� ��"� �����*�%ก�� �#.������1����*,���'�����  

2) ก��	��ก���*�ก��	�"��������$������ .2* ก"�ก��,#�) �*������"����
	�"��� ��'� ก�����1?� ก�������"���� 1��ก��%���,"�?�   

3) ?���,@#$"5  �%&�?�?�"  ?�" ���0��2*	�"ก�� 1����*,��#�)�%&�ก��7��    
?�%N*�ก��	 (feedback) #�)�����A%7��7�ก��%��	%���ก��	��ก��	�"���1��%>�����������
 '*A%7�*��.  
 

 ��'*���
��+ �*���� 

�����.��,�(��*7�7��ก�	?��7��	�"ก�� 

�����	�.��ก�1����		��*,��������#
 

	�"������ก������ก����"� 

�%&�1��'�ก�������������� ��*� 

%��	%���%���"#$"���#������ก��	�"ก�� 

,�,,*�������ก.�� 

,�,,*�����ก��	��ก�����7� 

,�,,*�����ก����������1��ก��� "	�  

,�,,*�����ก����"� 

�"���#�
�1��ก���#$ 
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4.4  #� ��0!ก��) ก��ก�� ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 
 

4.4.1 � �����)%��ก�� ��#:�  
Herbert A. Simon, Donald W. Smithburg 1�� Victor A. Thompson (1960) 

7��.��,�,���*�ก�����1?�A���'� �%&�ก"�ก��,#�)�ก�)��ก�	��*���*7�*��.  7���2)*�       
ก��%���,"���*���* '��F #�),�7����2*ก1���ก�)��ก�	�"$�ก�� '��F #�)�� �*�%C"	� "��2)*	����
.��,�����D��*���*���*��!�F ก�����1?��%&���2)*��*�.��,."�#�),��� �,�?�1��,�ก��.�	.�,
7�������"�ก������ 

Harold Knoontz 1�� Cyril O’Donnell (1968) ก�'���'� ก�����1?� .2*      
ก�� ���"�7��'�������'���#��*�A� #��*�'��A� �,2)*7� 1��7.��%&�?��ก��#�� ก�����1?��%&�
�������2)*,�'*��'����ก%>���	��A%��'*��.  �,#�) �*�ก�� 1��#��7���")� '��F �ก"��(!� �,
 �*�ก�� 

Fremont E. Kast 1�� James E. Rosenzweig (1970) ก�'���'� ก�����1?� 
.2* ก��	��ก���*�ก���"����� ���"�7��'��������#��*�A� *�'��A� ,�ก����2*ก�� =�%����. 
���	�� �.��ก�� 1���"$�%C"	� "��2)*	������ =�%����. 

$���� ��� "��+ (2534) 7���"��,�*�ก�����1?��'��%&�ก��	��ก�� 
I()�	�..���2*�.ก��#��ก�� ���"�7�A���'�������ก�)��ก�	���	��*�'��#�)��ก��#��7�*��.  
ก��	��ก�����ก�'����%��ก*	������!� *� '��F #�)�%&����ก"�ก��, '*��2)*�ก�� I()�	����!� *�
*���%&���2)*�#�) �*�#��#��#���2)*#�)��	����=(��%N��,��#�) �*�ก��A��  

�����. ���,��
 (2541) 7��.��,�,���*�ก�����1?�����#.������1��
�2)*���ก��
(ก+��'� �%&�ก��	��ก�� ���"�7��'�������'���#��*�A� #�)A�� �,2)*A� *�'��A� 
7�#��%C"	� " �,��=(� ก�����#���.��ก�� 1?�%C"	� "ก�� 1���"$�%C"	� "����'������ 

��ก�"��,���ก�'�� ?���"�����,��=���%A���'� ก�����1?���� �%&�ก��	��ก��
 ���"�7����ก�����#���.��ก�� 1?�%C"	� "ก�� 1���"$�%C"	� "����'������ ���#�)�A%���%&�
ก�� *	.��=�, '*A%��!.2* ��#��*�A� (what) #��A, �*�#�� (why) 7.�	����%&�?��ก��#�� 
(who) ��ก��#���,2)*7� (when) ��ก��#��ก��#�)A��	��� (where) 1����ก��#��ก��*�'��A�
(how) 
 

4.4.2  ���/)7�+%��ก�� ��#:� 

$���� ��� "��+ (2534) ก�'��=(�%������#�)A����กก�����1?�A�� �����! 
1. �'��.����2*��!7��#��	=(�%>-��#�)*���ก"��(!� ��2*�'����!7����D�=(��*ก��

 '��F #�)*��,��(!� 

2. �'��%��	%���1���ก����	.�����ก��	��ก�� ���"�7����7�*�.ก��7��
���(!� 

3. �'��7�ก��%��	#"
#��*��. �*�*�.ก��  �*���.'��"�, 1��
�� =�%����.�*�*�.ก��7����������,* 
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4. �'��7��1 '��	�..���2**�.ก����,��=%��	 ��7������ก�	ก���%��)��1%��
�*�����1����*, 

5. �'�����2*?��	�"���7����,��=,�)�7�#�)�����*�.ก��7��*��'�*�A�� 
 

����� #��ก��#���� (2550) ก�'��=(�.��,���.�-�*�ก�����1?���� 

�#.������1���2)*���ก��
(ก+�A�� �����!  
1. �'��7��*�.ก�,�1��#��ก�������"����#�)������ ก�����1?���ก�����

#"
#��1��1��#��ก�������"���� *�.ก���2*��'�����A�����1?��������'*,���1?�#�)
ก�����A��,�%C"	� "#�!�?��	�"���1��	�.��ก���%C"	� "��� �,1?���� ��'� *�.ก��#.������
1���2)*���ก��
(ก+�ก�����1?����?�" 	#�����.*,�"�� *�?'���.�2*�'��,*	�,��
��'�����#�)��	?"��*	 ก�������������#�) �*�?�" ���D�1����!� *��*�ก��?�"  ����D��'� 

ก�����1?��'��7��*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+�,�1��#��ก�������"����#�)������ 

2. �' �� 7�� *�. ก�%��	 �%��) �� �,	�"	#�*��� �., ��2 *#� � 7�� �ก" �          
.��,�2����'� '**�.ก� ก�����1?��%&�ก��.��ก����� �ก���7�*��.  ��2)*��	ก�	
����ก���#�)�%��)��1%�� �����!� �����1����*,��2*	�"	#���.,�%��)��1%��A% *�.ก�     
กD���.�*��'A�� �����,�ก�����1?��'������ ���ก��.��ก�����2*#�����ก���%��)��1%��
�'������ 

3. �%&��.�2)*�,2*7�����.��,�����D��*�*�.ก�� 7�ก�����1?� �*�ก�����
�%N��,����2*,� �O�����,�7���%&����ก7�ก���%���	�#��	ก�	?�ก�������"����#�)�ก"��(!���"� 
ก"�ก��,7�7���'������#.������1���2)*���ก��
(ก+�#�),�?�ก�������"����A,'=(��%N��,��#�)
ก�����  �*������"�ก��1ก�A� '*A% �(�ก�'��A���'�ก�����1?��%&��.�2)*�,2*���.�-#�)7�����
.��,�����D��*�*�.ก���2*��'�������!� 

4. �'��7���ก"�ก��%��������7�1 '����'����� ��2)*���กก�����1?���#��
7��#�ก��'������������#�).��,��	?"��*	*�'�����1��� #��7���ก"�ก��%��������#�)������8���
*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+�����7�-'#�),�.��,I�	I�*�1��,�.��,��,���$����'��
��'�����,�ก ก�����1?����'��7����'����� '��F ��D��*	�'���*��������#�)1�� 
,�.��,��	?"��*	7�ก��%C"	� "��� 

5. �'��7��?��	�"�����,��=.�	.�,1�� ����*	ก��%C"	� "���A�� �*����� 
ก�����1?��'��ก������� =�%����.1��,� �O��I()����,�7���%&��2!�O��7�ก��.�	.�, 
 ����*	%���"#$"���1��#"
#��ก��%C"	� "���A�� �*����� 

6. �'��%������.'�7���'��1������ ก�����1?�����7��	������ =�%����. 
�����!� �,2)*,�ก�����1?���'�������2**�.ก���!� �*������,ก��#��ก"�ก��, '��F �%&�A%
*�'��,���		1��,��� �?� �'��7���ก"�%���"#$"���7�ก��7��#�����ก� .2* ��.'��'�� 1������
7���ก"�%������������������	ก�������"�����*�*�.ก� ��'� =��,�ก�����1?�ก��?�" �2)* ��2*
ก�����1?�ก��7��	�"ก�� �,2)*ก��?�" ��!����D� ��2*7��	�"ก�� �,#�)ก�����A��7�1?� กDA,'
 �*�����.'�7���'��1�������'���ก"� 
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4.4.3 ก��(�0!(���������7� ) ��#:� 

$���� ��� "��+ (2534) ก�'���'� ��������#�)�'�����1?��%&���������#�)7�
*�.ก�#�)#���������#�)��1�ก�����1?��*�*�.ก�  "� �,�"�.������		���1?�#�!��,� 
7��	�"ก���'�����2*���	����7��ก�����1?��ก"��(!�#�)�*�.ก� 1��7����*���*1��#�)�%&�
%������ '*?��%C"	� "��� .��,��	?"��*	7�ก�����1?� ����8���ก�����7��,���		       
ก�����1?�*�'���%&�#��ก�����7�*�.ก���!� ?��	�"���,�ก �*�*�
����������#�)�'�����1?�
����,��'�����2*7���%1		 '��F ก�� �"$�ก��#�)?��	�"�������	�����1	'�.��,��	?"��*	�*�
���ก"�#������ก�����1?�7����������#�)�'����!� ��,��=#��A�������"$������! 

1. ,*	�,�����ก"�7��ก�	�� ���� ����.�7�.���() � �%&�?�� #� �1#�           
ก��,*	�,����ก+����!,�ก��#���%&�ก���'�� �� ���?��	�"�������	������"�������2*ก
�����������*� �,.��,��,��=1��.��,��,���, 1 '� �!�7��?��	�"���.�7�.���()�#�)�%&�
?��	�"�������	�������,���	?"��*	��2)*�ก�����1?� �%&�ก��1 '� �!� ��1��'�	�..�7�,'�(!�,�
��2)*�%&�?��	�"���#�)��	?"��*	�������ก�����1?�1#�?��	�"�������	���#�!��,� ?��	�"���#�)����
,��'�����1?���!  �*�#������#�)�'��*�����ก�����1?�1#�?��	�"�������	��� ��,A%=(�      
ก��%�����ก�����#��1?� ��2*ก�����1?��*�*�.ก�7�����D��"!��,	���7��	2!*� ��1#�
?��	�"������� 1 'A,'�'���������#�)������,��'�����1?�1#�?��	�"�������	��������"$�ก��7�  
.��,��	?"��*	7�ก�����1?�กD���.�*��'#�)?��	�"�������	������ �� ก�����1?�7�F ��ก
A����	ก�����	����*�'���%&�#��ก����ก?��	�"�������	���1��� �*ก���*�ก�����1?�#�)7�� 
�������D�?��(����ก"��(!�A�� %����#�*���������#�)�'��7�ก�����1?� 1	'�A���%&� 2 �'�� .2* 

1.1 � �� ���� �#�) �' � � 7�ก���� �1?�#�) ,� �' �� 7�ก��." ��" � �") , 7�� 
,�ก�����1?� I()�	#	�#7���ก+����!,�ก �*�%��������#������'�,ก�	?�����)����-����*2)�F 
7�*�.ก����� ��'� ��ก�
�+O
�� � ��ก�=" " #�)���'��7����*,��#���=" "#�)�����,�7��7�         
ก�����1?� �����*,��#�)7���%&���������ก�	#�)GH�����ก������	����*�*�.ก���	�����	#��	 

1.2 ��������#�)�'��7�ก�����1?�#�),��'��7�ก���*2!**�����.��,����ก
7��")� '��F ����'��ก��	��ก�����1?� ��	 �!�1 'ก�����#��ก������������1?� ก��7�� 
.��,�'�����2*7�#�ก��!� *��*����1?� 7����,��=�����"�ก��A�������D����'��A%������ 

	#	�#�*���������#�)�'��%��������7�ก�����1?� ,� 4 	#	�# 

A��1ก' 1) 	#	�#?��%�������		���1?� 2) 	#	�#%������%N��,������'�,ก��          
3) 	#	�#�"�����1��%���,"�1?���� 1�� 4) 	#	�#7��.��%�(ก+� ��������#�)�'��
%��������7� ก�����1?� �*����*,#�)��7��.��1����� ��!1��1��#���*�ก�����1?�       
1ก'��������#�)7�*�.ก� 1����,��=%���,"�.��,��,���, .��,�%&�A%A���*����1?�7�
�	2!*� �� 



84 

 

4.4.4  ก�� ��#:���� 

����� #��ก��#���� (2550) A��ก�'��=(� *�.%��ก*	#�)���.�-7�ก�����1?�
����#.������1���2)*���ก��
(ก+�#�) �*�ก����� %��ก*	���� %���-� �"���#�
� ���ก"� 
�� =�%����. ���	�� �%N��,�� ก���#$ �"$�%C"	� " ก/���	��	 1?���� ,� �O�� ��	'���! 
1���	%��,�� ���,�������*��������! 

1. %���-� (Philosophy) %���-��*�*�.ก�,�.��,���.�- '*ก�����1?� 
%���-��%&�ก�*	ก������@ "ก��,�*�ก��%C"	� "����*�	�.��ก�7�*�.ก��#.������
ก��
(ก+� �,#�)*�.ก�.������  ��*�'����*.��,�*�%���-� ��'� 	�"ก�� .2* ����*����   
?�" *�'��,2**���� �%&� �� 7�ก�����1?� �*�ก�����%���-���2)*7��	�.��ก��(�=2*A���%&�
���-� 2*�7�7�ก��%C"	� "��� 

2. �"���#�
� (vision) �,��=(� ���#�),*���D�7�����#��/����#�)ก�����
�� �*�,���2* �*�ก�������2)*�%&�ก�*	��2*1��#��ก�������"�ก�� �"���#�
� �*��*�.��*�ก�	
%���-��*�*�.ก� 1��,�.��,.����.�(�ก��,�ก ��ก��#�)�	����'�����A,'A��ก�����%���-� 
1 'ก�������"���#�
�A��*�'������� 

ก��������"���#�
�7����*.��,#�)��	��'���#��*�A� 7��'������7� ��2)*7���ก"� 
?�*�A� 7����+�#�)������� �"���#�
�1 '����* �*�,�.�����ก#�)��#�*����*��.  ��,��= 
���%��ก��.��,�'�,,2*�'�,7��*�?��#�)�ก�)����*� 1�����������(�%���=��7���ก"��(!� 

3.  ���ก"� (Missions) �,��=(� ��*.��,#�)1������ก"����ก�*�*�.ก�
ก����F =(�1��#����2)*7��*�.ก�� "	� 1��*��'�*�A�� ก��ก��������ก"�#��7���"���#�
��*�
*�.ก�1.	�� 7�ก��ก��������ก"�.���"��������ก"�#�)ก��#��*��'�'�,�?�����%&�*�'��A� 
.��%��	%���*�A�	��� 1����ก��������ก"�*�'��A� '*A%������	*��.  

4.  �� =�%����. (Objective) �,��=(� ��*.��,#�)ก������(!�,�.��,�%&�
��%$��,.�*	.��,����#�)1��ก"�ก��, '��F �� =�%����.#�)ก������(!� �*� �*���,���$ก�	
.��, �*�ก���*�*�.ก����A��7���"�%�",�� 1��,�.��,�%&�A%A�� ก������(!�7���ก+��#�)   
#��#��%C"	� "7�������D�?�A�� ก��ก������� =�%����. �*�.���(�=(���*���ก��7�*�.ก�1��
�����1����*,�*�*�.ก� �����7���������%&������ก+�*�ก+� 1�� �*��%&�#�)����7� ��ก��
�*�	�.��ก�#�ก.� 

5.  ���	�� (Policies) �,��=(� ก��ก�����1��%C"	� "*�'��ก����F ��2)*7��
ก�������"����	����?������D� �,#�)ก�����A�� ���	���� �*�ก�����7���*�.��*�ก�	���ก"�
�*�*�.ก� 

6.  �%N��,�� (Goals) �%N��,����,�.��,�,��#�)1.	��2*�8���ก�'�
�� =�%����.�%N��,��1	'�A�� 3 ����	 .2* �%N��,��ก���#$ �%N��,����#$�"$� 1���%N��,��
%C"	� "ก�� 

6.1  �%N��,��ก���#$ (Strategic Goals) ก��������?��	�"�������	���
�*�*�.ก��%&��%N��,��ก��#�������"�����*�#�!�*�.ก� �%N��,��ก���#$.�*	.��,7���2)*�
 ��� ก����"),?�" ���0 #�����ก�	�..� ?�ก��A� .��,��	?"��*	 '*���., �%&� �� 
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6.2 �%N��,����#$�"$� (Tractical Goals) �%&��%N��,���'�,#�)ก�����
���?��	�"�������	���1��?��	�"�������	ก����*�*�.ก� �%N��,����#$�"$� �*�	����?������D�
7�����	GH����2*��'����� �%N��,��7�����	��!������A%#�)�"$������"�ก�� ��'� 
���ก��
(ก+�
,��%N��,��#�)��?�" �2)*�(!�7�,'7��7��=�	��ก��
(ก+� 

6.3  �%N��,��%C"	� "ก�� (Operational Goals) �%&��%N��,��#�)ก�����
���?��	�"�������	ก���1������	 �� �%N��,����! �*�	����?������D�7�����	���1?�ก��2*1 '
��	�..� �%&��%N��,��������!�#�)�*�.��*�ก�	�%N��,��ก���#$1���%N��,����#$�"$� ��'� 
��'��?�" �2)**"��Dก#�*�"ก� �*�?�" �2)*��"),�(!���*��� 20  '*%4 

7.  ก���#$ (Strategies) �%&�ก��ก�����1��%C"	� "#�)�F A% ��2)*7��	����
�� =�%����.#�!��,��*�*�.ก� ���%ก "1���ก��ก�����ก���#$��"),��กก���%���	�#��	    
ก�������"�����*�*�.ก�7��'��?�ก��A�ก�	*��. #�)���%����.��7���ก"�?��(!� ��ก��!�
*�.ก� �*��"�.�������1�D����*'*��*� ��*� �"�.������*���ก��7�ก�������"�����*�*�.ก�
7������1����*,����*ก ��'� ��7��	�"ก���2	.����*,��1 '��		�.��������2!�O�����A,',�
%���"#$"���1���=(���*���ก���*������1����*,����*ก 

8.  ��!� *�ก�������"���� (Procedures) �%&���!� *�1��%C"	� "#�)ก������(!� 
��2)*7��?��%C"	� "���ก��#�� �,���ก������%&����ก����!� *�#�) �*�%C"	� " �,�����	ก'*�����
������	�.��ก��/ก"�ก��, 

9.  ก/���	��	 (Rules) ���	��	%C"	� "�%&�ก����	��'��")�7�.��#���")�7�A,'
.��#�� ��'� 
����#.������ก��
(ก+�,�ก/���	��	�'�?����		�"ก���2,�2)*A�����7� 1 ��2*� 1��
�,2)*.�	ก����� �*�.2� ,"8���!� �*�����.'�%��	�%&�������  �,�������2)*#�)�2, 

10.  1?���� (Programs) �%&�1?�#�) �*�*$"	��ก"�ก��, '��F #�) �*�%C"	� "
��2)*7��	������ =�%����.#�) �!�A��1�� �,����#�)ก�����A�� 7�1?������!� �*�ก�'��=(�*�%ก��#�)
 �*������ ��"�#��#�)7�������"�ก�� �%&� �� 

11.  ,� �O�� (Standard) �%&��ก�0��2*,� �����%��ก*	����"!���()��"!�
7� A��?�**ก,� �� �,#�)ก������%&�,� �O��A����2*A,' ,� �O����7��%������������	     
ก��#������#�)7�ก��.�	.�, '*A% ��'� ,� �O���*����������2)*.2*I2!**�%ก��1���.�2)*�,2* 
,��'������A,'�ก"� 5 �%*��ID�  �%&� �� 

12.   ��	'���! (Key Performance Indicator) �%&��.�2)*���!����	.��,�����D�7�
ก�������"���� �,,� �O�� ��2*���.�)�#�)ก�����A��7�1?�ก���#$ 

13.  �	%��,�� (Budgets) �%&���*.��,#�)1���=(�?����$#�).������ 1���
�*�7���%�*� �����#�),�.��,��,���$ก�	?�ก��A� .'�7���'�� %�",���*�?�?�" #�)�ก"��(!� 
���������#����� ก��%������,���$ ก���'����",ก����� �%&� �� 
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4.4.5  %�5����ก�� ��#:�ก��0��!������ 

ก�,���	����	�"ก�������� (2549) A��ก�'��=(���!� *�ก�����1?����
�#.������1��   ก���2)*�������������A���'� ก�����1?�����#.������1��ก���2)*�������
������ �*�,�   ก����� �!�.��ก��,ก����2*.��#�����#�)%��ก*	���� ?��1#���ก��'�����
.�'��--� CUP PCU �=���*��,�� �����ก�����$������*����* 1��?��#�)�ก�)����*� ��2)*
�����"�ก�����1?��'�,ก��7���'�����.�'��--� �����		ก�����1?�����#.������1��ก��
�2)*�������������7���			�"ก�������� %��ก*	���� 9 ��!� *� �����! 

��!�#�) 1 �"�.�����=��ก���  
�=��ก��� �,��=(� �� �ก���#�)ก������%&�A%  ��'� �=��ก���������7�

 ��	��%&�%ก " �=��ก���A����2*�**ก*��'7���!��"ก@  �%&� ��  ก���"�.�����=��ก����(�
�,��=(� ก��
(ก+��� �ก���7��='*�1#� ���1�ก�")�#�)
(ก+�**ก�%&��'��F ก���"�.����
�=��ก�����#��7��.��#�����#��	�'��ก"�%>-����2*.��,����%&�7������!� %������
ก��',�%N��,���%&�*�'��A�	��� %������ก��',7� �*�ก����*,����2*.��,��� ��2*.��,�'�����2*
��2)*�*�A� 1��.���'��*�'��A� ก���"�.�����=��ก���#��A�������"$� ��'� 7���"$�ก��%����,
���,�,*���2*ก��%����,%C"	� "ก�� (Workshop) ���?������%����,.��%��ก*	����
��������#�)��ก��'�����.�'��--� CUP  PCU *�.ก��	�"����'�� ��	� (*	 .) �����ก���
��$������*����* (��*.) �#
	�� 1��?��#��.�����" �%&� �� ก���"�.����,� 3 ��!� *�.2*  

1. 
(ก+��=������*�*�.ก� ก��
(ก+��=������*�*�.ก��%&�
ก��
(ก+��	2!*� ���ก�)��ก�	�=������*�����#.������1��ก���2)*�������������#�) CUP/ 

PCU/�=���*��,�� �����"�ก��*��' .�*	.��,��2)*� �����!  
1.1 1?����#�)��	?"��*	���7 ��.�������1?����#�)ก��#���ก����� 

1�����/�.��ก��#�)��	?"��*	���7 �1?����  �*��� ����!���.��,�����D� �,1?���� 1��
���/�.��ก��I()� CUP/PCU/�=���*��,����,��=
(ก+�A����ก1?����%�����%4�*��������  

1.2 1��'�#�),��*������	 I()� CUP/PCU/�=���*��,����,��=
(ก+�A��
��ก������ก��7���	%��,�� �,1?����/�.��ก��  

1.3 ��		ก�����#��1?�1,'	#��2*1?����������,#�!�1?�%C"	� "���
%���� �%4  7���������#�) ?' ��,� ����ก��	��ก�����1?� ก��	��ก�� "� �,           
1?�ก��%C"	� "��� ก��	��ก��%���,"�?����/�.��ก��1��ก��	��ก��%��	1?�  
I()� CUP/PCU/�=���*��,�� ��,��=#��	��กก���*	=�,?��,�%���	ก���7�ก�����#��1?� 

1.4 	#	�#�*�?��	�"ก��1��?��%C"	� "���#�ก����	 I()� CUP/PCU/�=���
*��,����,��=
(ก+�A����กก��������1����ก�*ก���	#	�#����#�) 

1.5 *"#$"���*���กก���,2*� �2)*,���� %������ B�B #�),� '*        
ก�������"���� I()� CUP/PCU/�=���*��,�� ��,��=
(ก+������"$�ก�� '��F ��'� ������ 
��,��+� ��#��ก��', ��#�%����., �%&� �� 
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2. �"�.��������1����*, ����1����*, �,��=(� �")� '��F #�)�ก�)��ก�	  
ก�������"�����#.������1��ก���2)*������������� CUP/PCU/�=���*��,�� 1	'��%&�
����1����*,���7� 1������1����*,����*ก 

2.1 �"�.��������1����*,���7� ����1����*,���7� �,��=(�  
�")� '��F #�)*��'���7� CUP/PCU/�=���*��,��#�)#��7��ก�������"���������#.������1��       
ก���2)*�������������%���	.��,�����D���2*#�)#��7�� �%&�*�%���. ��2*%>-�� '*            
ก�������"���� ก���"�.��������1����*,���7���#��7��#��	���1�D�1�����*'*�7�      
ก�������"�����#.������1��ก���2)*������������� I()� CUP/PCU/�=���*��,�� �� �*�
�����,1ก�A����2*%��	%���ก�������"�����#.������1��ก���2)*��������������*� ��*�   
7��,����1�D�,�ก�(!� ��"),�(!� 1�������,�����*'*� '��F 7����*�����2*�,�A%  �*�ก����	�
������*���#�)�ก�)��ก�	ก�������"����7��.�*	.��,.�	=��� ���7 �����1����*,���7�  
���� '��F �����! 

2.1.1 �����'����",1���?�1��' :  �*�,�ก����	��'�*�.ก� 
,�ก��%��������ก�		�..���2*��'�����#�)�ก�)����*�7�	��� ,�ก��%������,���$��2*A,'       
#��*�'��A� ,�ก��7��.��,���1ก'7.� �����"$�7� �%&� �� 

2.1.2 ����ก����"� :  �*�,�ก����	��'�*�.ก�A���	%��,��,�
*�'��A� ,�ก��	�"����	%��,��*�'��A� ,�.��,.�'*� �� ��2*,�*�%���.7�	��� 

2.1.3 ����ก��%C"	� "ก�� �*�,�ก����	��ก�)��ก�	�=��#�)#�)7��7� 
ก�������"�����'���,���,������*,�ก��*������7� ��,#�!������*�%ก�� �#.������ '��F  
,�ก������������"$�7� ��,���,��2*A,' 

2.1.4 �����.�������1�����	�� :  �*�,�ก����	��'���'����� 
,��.�������1		7� ,����	�� �%N��,�� ���	��	�"$�%C"	� " *�'��A�	��� 

2.1.5 ����	�.��ก� :  �*�,�ก��ก����� ��1��'� ก�������� 
ก��	���� 1 '� �!� 1��ก�������	�.��ก��'�,�.��,��,���,��2*A,' �����7� 

2.2 �"�.��������1����*,����*ก ����1����*,����*ก �,��=(� 
�")� '��F #�)*��'����*ก CUP/PCU/�=���*��,�� 1��,�*"#$"�� '*ก�������"�����#.������
1��ก���2)*�������������ก���"�.��������1����*,����*ก��#��7��#��	�*ก�� 1��
*�%���./.��,���)���*� CUP/PCU/�=���*��,��7�ก�������"�����#.������1��ก���2)*��� 

2.3 �"�.��������1����*,#�)�A% �%&�ก���"�.�����")�#�)�'�?� '*     
ก��#��������*�*, ���#�).��#�����A,'��,��=.�	.�,��2*��)�ก��7���%��)��1%��A�� �� �*�
�����"�ก���"�.����%>���� '��F �����! 

2.3.1 %>�������������� ��'� ��"��*�%>-��������.��,���1��
�*�%>-�� 

2.3.2 %>���������
�+Oก"� ��'� �.����������A�� ก��ก�����
���A���*�%������#�)�%&�ก��',�%N��,��1���*���,��?����		�"ก����2*7��	�"ก�� 



88 

 

2.3.3 %>�����������., ����$��, ��'� �.�������%����ก�  
.��,��2)* .'��"�, .��,��� ��	$��,����, %�������*���,��/ #�*�=")�#�)�'�?� '*ก����	���
��*,��.��,��������� 

2.3.4 %>��������ก/�,�� ��'� %��ก�
ก��#��� ���	��	�"$�
%C"	� "#��ก��	�"������ก��#�)*�����	������2*�������ก�������"���� 

2.3.5 %>���������#.������  ��'� 7�� �#.������#�) �*�7�� 7�       
ก�������"�ก���2)*��������� ��'� �#�
��# �.�2*�'��*"��#*���D  ��		 ����#��, ������'�,�
.��,�%&�A%A�� ,�.��,������* ,�7.����	����	��� 

2.4 �"�.��������1����*,��"�%C"	� "ก�� �%&�ก���"�.�����")�#�),�?�
��� �� '*ก�������"���� �ก"���ก.��,�'�,,2*��2*�ก�)����*�ก���*���'����� '��F �")�#�)
�"�.���� A��1ก' 

2.4.1  ����%>-��#�)�ก�)��ก�	���ก"������#.������1��ก���2)*��� 
��������������'����'����� 

2.4.2 ��ก+��ก��%C"	� "����*�1 '����'�����#�),�.��, �*� 
ก��1��.��,��'��'�� 

2.4.3 ��ก+��.��,���*,7�ก��%C"	� "����*�1 '����'����� 
#�)�ก�)����*�ก�� 

2.4.4 ��ก+��.��,�'�,,2*�*�ก��',	�..���ก1 '����'�����
����1����*,��"�%C"	� "ก����!�%&��")�#�)�ก"��(!�����'�� CUP/PCU/�=���*��,�� I()�*���'�?���
#��7��ก��#����������D����'���%&�*�'���� ������,2)*�ก"�.��,����%&���'��'��  �*�	�"ก��
%������กD�ก"�.��,�'�,,2*ก�� 1 '	��.��!�กD*���%&�*�%���. ��'� �,2)*,�.��,����%&���'��'��
	����'�����A,'���*,7�ก��%C"	� "��� ����� "����������'��'��*2)�*���'�?� '*?���ก�)����*�
*2)�F #��7�����A,' '*��2)*� 

3. %���,"��=������*�*�.ก�7�%>���	�� ��ก��*,��ก���" �.����
����1����*,����*ก1������1����*,���7� CUP/PCU/�=���*��,�� ?���"�.������ �*�
�����*,��,�����.������2)*%���,"��=�����7�%>���	���*� ��*��'�,�*�A��%&����1�D� ���*'*� 
�*ก�� 1��.��,���)�� ก��%���,"�#��A����������*,����กก���"�.����7�1 '������ 
(����1����*,���7���2*����1����*,����*ก7�'��7��'*����1�D� ���*'*� �*ก��      
.��,���)��) ��ก%��กC�'�,�%>����#�)�%&����1�D�1���*ก����,ก��1���,�กก�'�%>����#�)�%&�
���*'*�1��.��,���)��กD1����'�*�.ก�,��,��=����"���'�#�)�������"�����#.������1��         
ก���2)*������������� 1 '=��7�#��ก��	ก��,�%>����#�)�%&����*'*�1��.��,���)��,�กก�'�%>����
#�)�%&����1�D�1���*ก�� 1����'�*�.ก�,��,��=����"���*�  �*���1��#��%��	%�����2*��
���*'*�1��.��,���)��7��A��ก'*���"),#�������2*���#�����กD �*������,1ก�A�A%#�����*� 
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���#�) 6 1���ก���"�.�����=��ก���1		SWOT 

 

��!�#�) 2 �"�.����ก��',�%N��,�� 

ก���"�.����ก��',�%N��,���%&�ก��
(ก+���*,���ก�)��ก�	%������#�)�%&�
ก��',�%N��,��������*��� ��2)*�����*,��,�7�����1?�ก��#����� ��*,����กก���"�.������
�'��7��.��,��,��=7��	�"ก��ก��',�%N��,��A��*�'��,�%���"#$"��� �� �,%>-�� ��2*    
.��, �*�ก��*�'��1#���"�  

��2)*�#�) �*��"�.����.�*	.��,%���� "�*�ก��',�%N��,�� �"$�ก����	��*,��
�'�����#�)��#�)��� ��,#�!�#�
�. " '*��2)*������� 1��.��, �*�ก�� '��F  
 

 ����#�) 5  1��� ��*�'��ก���"�.����ก��',�%N��,�� 

!�4������ �!�����+  �;�ก��#$�#�$�������%��%���.$ 

1. �����#���������*�ก��',�%N��,�� - 	� �*��,��.�*	.��� (Family Folder) 

- ������ก���GN��������.��	����ก������� 
2. .��,�����",�����������*�ก��',�%N��,�� - ������ ��,��+� 

 

3. %���	ก��������������*�
ก��',�%N��,�� 

- ������ ��,��+� 

4. #�ก+�7�ก���2)*���#�!�ก����� ก��L>�   
ก��*'��1������� 

- ������ ��,��+� 

5. .'��"�, .��,��2)* 1������$��,�*�
ก��',�%N��,�� 

- ������ ��,��+� 
- ��#��ก��', (Focus Group Discursion) 

1............................... 
2............................... 
3............................... 
4............................... 
5............................... 

1............................... 
2............................... 
3............................... 
4............................... 
5............................... 

1............................... 
2............................... 
3............................... 
4............................... 
5............................... 

1............................... 
2............................... 
3............................... 
4............................... 
5............................... 

 

���1�D� 

�*ก�� 

���*'*� 

.��,���)�� 

����1����*,���7� 

����1����*,����*ก 
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 ����#�) 5  1��� ��*�'��ก���"�.����ก��',�%N��,�� ( '*) 
!�4������ �!�����+  �;�ก��#$�#�$�������%��%���.$ 

6. ���"������2*����	�*�ก��
(ก+��*�
ก��',�%N��,�� 

- ��กO����*,���%�1ก�, HCIS 

- ������ ��,��+� 
7. .��, �*�ก���*�ก��',�%N��,��7���2!*��
.��,��� 

- ������ ��,��+� 
- ��กก�'*�1���.��,."���D� 

- ��#��ก��', (Focus Group Discussion) 

- ��#�%����., 
 

��!�#�) 3 ���1?�ก���#$ 
ก�����1?�ก���#$ �,��=(� ก��	��ก�����1?�ก�������"����*�'��

�*	.*	����ก���"�.��������1����*, ก�����#����2*ก 1����!� *�ก��%C"	� "#�)��#��7�� 
CUP/PCU/�=���*��,�� %���	.��,�����D�7��=��ก��� '��F ก�����1?�ก���#$,�
��ก+��#�)�%&�#�!�1?�������	ก��1ก�A� ก��%N*�ก�� ก����	ก���%��)��1%��#�)���ก"��(!�7�
*��. #�!�������!� ����ก��� 1��������� ���ก�����1?�ก���#$ �*�,�ก����2)*,����")� 
 '��F 7� CUP 1��/��2* PCU 1��/��2* �=���*��,�� 7��,�.��,��,���$I()�ก��1��ก��     
�%&�ก����2)*,���7��=(��%N��,��#�)ก�����1����,��=%C"	� "A����"� I()� CUP/PCU/�=���
*��,����,��=���1?�ก���#$A�����7���"$�ก��%����,%C"	� "ก����2*ก��%����,���,�,*� 
���7��?��#�)�ก�)����*���ก CUP/PCU/�=���*��,�� 1����'�����#�)�ก�)����*� ��'� .%�*. ��*. 
A��,��'���'�,7�ก�����1?� ��������"�ก�� �,��!� *��*�ก�����1?�ก���#$ �����! 

1. ก������"���#�
� (Vision) �"���#�
� .2* ��*.��,ก����F #�)��	��%N��,��
�����,#�) CUP/PCU/�=���*��,�� �*�ก�����%&� ��2* �*�ก����	����=(�7�����#�)ก����� 
*���%&��"���#�
��*���'����� �"���#�
��*��.��ก����()�F ��2*�"���#�
��*�.��#����� 

���ก7�ก��ก�������*.��,��2*%����.�"���#�
� �����! 
1.1 ��!� ก�#����� �����A���'�� 

1.2 	*ก=(�.��,.������ ��2*.��,#��#�� 

1.3 	*ก7��#��	=(��")�#�) �*�ก����	����=(�7�*��.  

1.4 ����.��,��7��*��,��"ก#�ก.�7�*�.ก�� ��,#�!�?����		�"ก��      
?��,��'��A���'������#�กGH�� 

1.5 #�ก.�7�*�.ก�1��?����		�"ก�� �*�,��'���'�,7�ก��ก�����
�"���#�
� 

2. ก��������$ก"� (Mission) ���$ก"� .2* ��*.��,#�)1���=(����ก"����ก�*� 
CUP/PCU/�=���*��,�� #�)�ก�)��ก�	ก�������"�����#.������1��ก���2)*��������� ��*.��,
���$ก"� �*�	*ก#"
#��1���*	�� �*�ก������#.������1��ก���2)*������������� *��
ก������%&����$ก"��8����.��ก����2*���$ก"��*�.��#�����กDA�� 
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3. ก������%N��,�� (GOAL) �%N��,�� .2* ��*.��,#�)	*ก�")���2*����7�
��%�*�?����$#�) CUP/PCU/�=���*��,��  �*�ก��7���ก"��(!�7�*��.  ก��ก������%N��,��,�
���กก��7�ก��ก����� �����! 

3.1 �������กก�� �������.�-#�)��	�7��"���#�
� ���$ก"� 7��,�.��,�%&�
��%$��,,�ก�(!� 

3.2 ��	�=(�ก��',�%N��,��#�)*�.ก� �*�ก�� 

3.3 ��	�.��.' �  ?�%������  ก���%��) ��1%��#�) �� �ก"��(! � ' *
ก��',�%N��,�� 

4. ก����� ����!��� (Key Performance Indicator : KPI) ก��ก����� ����!���
*��ก�����7���"�%�",�� �%&������� ��*��� .'��8��)� *� ���'����2*����'�� 1����!7����D��'�
ก�������"����#��7���ก"�?�?�" 1��?����$#�).���,�� I()��%&�?������2*�")�#�)�ก"��(!���ก 

ก�����#�����ก�,�7��7�ก�������"�ก"�ก��, ��� ����!����� �*�%��ก*	���� �����?���� 1��
��*.��,#�)	*ก=(�%�",����กก�������"�ก�� ก��ก����� ����!���,����กก�� �����! 

4.1 ,�'�.��,���.�-#�)?�?�" 1��?����$ A,'�%&�%>�����������1��
ก��	��ก��#����� 

4.2 ��2)*,���ก�	�"���#�
� ���$ก"� ��2*�%N��,���*� CUP/PCU/�=���
*��,�� 

4.3 ,�.��,�,��#�)�8���������1����,��=����7�A���'��7�ก��%C"	� "
��,��=.�	.�,?�7���ก"��(!�A�� 

5. ก�����%>�������.�-#�),�?� '*.��,�����D� (Critical Success Factors) .2* 
�")�#�)���.�-�")� '*ก��	����.��,�����D� �,�"���#�
� �%&�1��#��#�)�%&���%$��,7�ก���(����
ก��%C"	� "���#�ก����	7��,�'�A%7�#"
#�������ก�� #��7��#�ก.�7� CUP/PCU/�=���*��,�����
�'� �*�#���")�7�	��� ��2)*7��?���,@#$"5�*���� *	��*��"���#�
� 

 

��!�#�) 4 ��2*ก1?����/�.��ก���#.������1��ก���2)*��������� 

���กก����2*ก1?����/�.��ก���#.������1��ก���2)*��������� ,�
��� '*A%��! 

1. �����"�ก���8���1?����#�),�.��,���.��,�����- 1��A,'����A%#��
1?����*2)� 

2. �����������ก��#��1?����*2)� F ��"),� ", �*ก���2*A%��ก1?����
��", ��2*����"),����.��ก��7�,'#�) CUP/PCU/�=���*��,�� ,��,��=��������*#�)��#�� 

3. ��"),ก"�ก��,7�,'�*����/�.��ก����",#�)���'�����/�.��ก����",,�  
.��,�,	����")��(!� 

4. �'����",�.��ก��#�)���	����7����.$��ก"�/�*ก������,�,��'���'�, 

5. �ก��"ก1?����#�)�,�.��,����%&�**กA% 

6. �ก��"ก1?����%����##�),���'�����*2)�#��A����ก�'� 
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7. ��ก"�ก��,	��%����#7����/ �.��ก��#�)���.�#��*��' 
8. �*�	�����7���*ก����2*?��#�)�ก�)����*�#�� 

 

��!�#�) 5 ��2*กก��"$�ก�������"���� 

  ก����2*กก��"$������"���� CUP/PCU/�=���*��,�� �� �*���2*ก#����2*ก    

#�)��#�)��� ��ก���#�)�%&�*��'7�%>���	��A%��'�%N��,��7�*��.  ��2)*7��	�������	�� �%N��,�� 
���$ก"� 1���"���#�
�#�)ก�����A�� ก����2*กก��"$�ก��%C"	� "��� �*�.���(�=(��*ก��1��
*�%���. ��,#�!����1�D�1�����*'*� 1�����2*ก�"$�#�)��#��7��%���	.��,�����D�,�ก#�)��� 

���กก����2*กก��"$� A��1ก' 
1. ��2*กก��"$�ก����ก+���=������ ��������"�����8���1?����#�),�.��,���

.��,�����-�������"������1����A,'����A%#��1?����*2)� 

2. ��2*กก��"$�ก�������.��,� "	�  ��������������ก��#��1?����*2)�F
��"),� ", �*ก���2*A%��ก1?������", ��2*��"),���/�.��ก�� 

��ก+��ก���"�������2*กก��"$�7�����	1?���� 

1. ��"),%���"#$"?�1��%���"#$"���7�ก��?�" �2)*��2)*ก���?�1��'.��,��� 
2. ��"),%���"#$"?�1��%���"#$"���7�ก��7��	�"ก��.��,���1����*,��1ก'

?��7��	�"ก�� 

3. %��	%�����		��� '*A%��! 
3.1 ก�����1?���� 

3.2 ก�� "� �,?�ก��%C"	� "��� 

3.3 ก��%���,"�?����/�.��ก�� 
4. �'����",ก��%��������/�.��ก�����7 �1?���������ก�� 

5. ��������-1��1�����7��*�	�.��ก�7�ก�������"����/�.��ก�� 

6. ���	����ก��,��'���'�,�*�%������7�ก�������"�ก"�ก��,�*����/

�.��ก�� 

7. �� ��#��7�ก�������"����/�.��ก�� 

8. %��	�%��)��#�
��1���@ "ก��,�*�?��	�"��� ?��7��	�"ก�� 1��?����		�"ก�� 
���กก���"�������2*กก��"$�7�����	ก"�ก��,���7 ����/�.��ก�� 

1. %��	%�����%1		ก��?�" �2)* 

2. %��	%�����%1		ก��7��	�"ก�� 

3. �'����",ก��%�����ก"�ก��,���7 ����/�.��ก�������ก�� 

4. 
(ก+�.��,��,���,�*�.'�7���'��7�ก�������"�ก"�ก��, 

5. �����	�.��ก�#�!�7�����.��,���1��#�ก+�7�ก��#����� 

6. �'����",.��,���1ก'%��������%1		 '��F  
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��!�#�) 6 ���*1?����/�.��ก����2)*�**��,� " 
1?����#�)��������*�**��,� "*�'����*�.��,���2!*��#�)���.�- 6 �����* .2*  
1. ���กก��1���� �?� �%&�ก��	��������%�����*�%>-��1������ ��*�

%>-��#�)A����กก���"�.�����=��ก���1��ก��',�%N��,�� ��2)*1���7��?��*��,� "1?����A��
����7�=(�����%>-��1���� �?�7�ก��ก������%N��,��1���� =�%����. 1��ก��"$�
�����"�ก��#�)ก�����A��7�1?�  

2. �� =�%����. 1���%N��,�� ก��ก������� =�%����. 7����	�=(��")�#�)
 �*�ก��#��7�������D����7 ���2)*�A����� #�)ก����� I()����'��7��?��%C"	� "#��	1�'����'� �*�#��
*�A� ������,�ก��*������A� 1�� �*���,��=�����2*.�	.�,ก��ก�	?������D��*����A��*�'��
�%&���%$��, ก��������� =�%����. 1���%N��,��.�������7���ก+��%�",����2*.�����#�)
���A�� ���*,#�!���	�ก��',�%N��,�����ก1����������#�) �*�ก��7���ก"�ก���%��)��1%�� �,
�� =�%����. 

3. ก��"$����ก7�ก�������"����7����	�,� �ก����2*ก��"$�#�)���.�-#�)��
���,�7��7�ก�������"����#�!�������!�1��������� 

4. #�����ก�#�)��7�������"����#�!�������!�1��������� 

5. ?����	?"��*	7�ก�������"���� �,1?� 

6. ก��.�	.�,ก��ก�	1��ก��%���,"�?� 

1?����#�ก1?����.��,�?��.�	.�,ก��ก�	ก"�ก��,�*�1?� *�������7���%
�*� Gantt Chart ��2*��%1		*2)�F #�)��	������	��!��*�ก"�ก��, �,����#�)ก����� ��2)*      

ก�� ����*	.�	.�,ก��ก�	 "� �, 

ก��%���,"�?�.��,�ก��ก���������� �ก�0 1���"$�ก��%���,"�?������D��*�
�� =�%����.�*�1?� *��,�ก��ก�����7��,�ก��%���,"��%&�����F ��2*%���,"�.��!������กDA�� 
������	�.��ก��#�)��������*�**��,� "*�'����*�.��,���2!*��#�)���.�- 7 �����* .2*  

1. ���กก��1���� �?� �%&�ก��	�����7��#��	=(�.��,�%&�,��*��.��ก�� 
1��.��,��,���$#�)�.��ก��,� '*1?������2*���	��#�)�ก�)����*� �%&�ก��*$"	���� �?� 

.��,����%&�#�) �*�ก��,�ก�������"���� �,�.��ก����!�F  
2. �� =�%����. �� =�%����.#�)��.��,���ก+�����.�- .2* ��,��=���A��

ก�������������#�)��7��7�ก�������"����7���ก+��ก����"), ��1���"!���� 1��,�ก��ก�����
%�",���*�?����#�) �*�ก��7���ก"��(!� =����,��=#��A�����*����	��%&��� =�%����.#�)�A% 
1���� =�%����.�8��� 

�� =�%����.#�)�A% �%&�ก����	��� =�%����.��2*�*	�� �*��.��ก��*�'��
ก����F #��7��?��*��,� "A��#��	�'��%N�%����.�����,�*��.��ก��.2**�A� 7����#�)
�� =�%����.�8����*��.��ก���%&�ก��ก������*	�� 1��#��ก�������"������2*ก��"$�
�����"�����*��.��ก��7�%����D����กF *�'��.�'��F 	���.��ก��*����������8���
�� =�%����.�8����*��.��ก��*�'�������กDA�� 
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3. �%N��,�� �%N��,���*��.��ก��*������	�7���%�*�������ก"�ก��,#�)��
#�� ������?����		�"ก����2*?�?�" �*��.��ก��กDA�� 

4. �"$������"�ก�� �%&�ก��ก�����������*����*�ก�������"�����*�
�.��ก����2)*7��	������ =�%����.�*��.��ก��#�)ก�����A�� �����	�ก"�ก��,�%&���!��%&� *�
 �,�'���������� '��F *�'�������� 

5. �	%��,�� �	%��,��.��1�ก1�� �,���������*�ก�������"����
�.��ก��1�� �,%����#�*�ก"�ก��, 

6. ?�#�).���'���A����	 ?�#�).���'���A����	���'��7�ก���"�����.��.'� 1��
%�������*��.��ก�� I()�*��1�ก**ก�%&�?�#�)���ก"��(!�ก�	��'����� %����ก��%N��,�� 
��,�� 7�1�'7�	���1��,�ก��*������7� 

7. ก��.�	.�,ก��ก�	1��ก��%���,"�?� 

�.��ก��#�ก�.��ก���� �*�,�?��.�	.�,ก��ก�	ก"�ก��,�*��.��ก�� I()�*��
������%&���%�*� Gantt Chart ��2*�"$�ก��*2)�F #�)��	������	��!� *��*�ก"�ก��, �,����#�)
ก�������2)*ก�� ����*	A�� 

������	ก��%���,"�?��.��ก����!�*�'����*��� �*�,���		�����1���"$�ก��
%���,"�?������D��*��� =�%����.�*��.��ก��A������ ���*������	����������%&�����F 
��2*%���,"�?�.��!�������,2)*���D��"!��.��ก�� 

 

��!�#�) 7 %C"	� "��� �,1?����/�.��ก�� 

7�����'��ก�������"�����#.������1��ก���2)*������������� CUP/PCU/

�=���*��,�� ����%&� �*�
(ก+��'�,�.��,����%&� �*��%��)��1%��ก���#$7�����'����!���2*A,'
1��7�����	7�	��� 

����	#�) 1 7�ก���#�)A,',�ก���%��)��1%���"$�ก�������"�����#.������1�� 
ก���2)*�������������.��7��ก���#$ก��.�.��, '*��2)*� .2*�����"���� �,1?�*�'��
 '*��2)*� 

����	#�) 2 7�ก���#�),�ก���%��)��1%���"$�ก��ก�������"�����#.������1��
ก���2)*������������� .��7��ก���#$ก���%��)��1%����Dก��*� �������ก��%��	%�����!� *�
7�ก�������"�ก"�ก��,7�����(!�ก�'���", 

����	#�) 3 7�ก���#�),�ก���%��)��1%����%1		�*��#.������1��ก���2)*���
���������� .��7��ก���#$ก���%��)��1%��7��*	��  �������ก��%��	�%��)��ก"�ก��, #��
ก"�ก��,7�,'1#�ก"�ก��,�ก'� 

����	#�) 4 7�ก���#�),�ก��%��	�%��)����ก+�����/�.��ก�����7 �1?����
.��7��ก���#$ก���%��)��1%��.'*��������1�� �������ก����"),��2*�ก��"ก���/�.��ก�� 

����	#�) 5 7�ก���#�),�ก���%��)��1%��1?���� .��7��ก���#$ก���%��)��
#"
#���*� CUP/PCU/�=���*��,�� �������ก����"),��2*�ก��"ก1?���� 
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��!�#�) 8  ����*	��		ก��	��ก��%C"	� "��� 

 �*������*�ก��%C"	� "����#.������1��ก���2)*������������� 
?����	?"��*	#�กGH�� �*�#��ก�� ����*	��		 �����! 

1.  ����*	�'���������#�),�.��,����7��ก�)��ก�	�%N��,��1�� ����!���
.��,�����D��*�1?����1�����/�.��ก�����7 �1?���� 

2.  ����*	�'�?��ก��%C"	� "�����,��=7��A����"�7�#��%C"	� " 
3.  ����*	�'�,�ก�������"���� �,?��ก��	��ก��%C"	� "��� (Flow Chart) 

4.  ����*	�'�,�ก�������"�ก"�ก��,#�)ก'*7���ก"�?���� 1�����A%��'ก��	����
�� =�%����.�*����A�� 

5.  ����*	�'�ก�������"�ก"�ก��,A����	ก�����	������ก?����		�"ก�� 

6.  ����*	�'���������#�)A����	,*	�,�����#�)�%&����ก"����กA��� D,#�) 
���A,',������ 

7.  ����*	�'���������#�) A����	ก���������กก��GUก*	�,����'��         
ก��%C"	� "��� 

8.  ����*	�'� ����!���?���� (output) 7�1 '����!� *��*����A�� 
=�ก���A%7���%&����ก�ก�07�ก��%���,"���������#�)7�#��%C"	� " 
 

��!�#�) 9 .�	.�,��		1?�����#.������1��ก���2)*������������� 

ก��.�	.�,��		�#.������1��ก���2) *������������� #� �A�� ���           

ก��%���,"�?�ก��	��ก��1��%���,"�?�.��,�����D��*� CUP/PCU/�=���*��,�� 

1. %���,"�?�ก��	��ก�� 

1.1 %���,"�?�ก�������"�ก"�ก��,7�1 '����!� *��'��'���'����", ��2*
�%&�*�%���.7�ก��?�" ?���� (Output) �*����/�.��ก��7���������#�)ก����� 

1.2 %���,"�?�ก�������#�����ก��*��.��ก��7�1 '����!� *� �,
��������#�)ก����� 

1.3 %���,"�?�ก��#	 (Impact) ��"�	�ก1����"��	�*�%>��������*ก
#�)*��'�*ก���2*ก��.�	.�,�*����/�.��ก��#�),� '*ก��	��ก�������"�ก"�ก��, 

1.4 %���,"�?�ก���%���	�#��	,��.'��*�?����#�)A����	ก�	.'�7���'��
����"�.������"�%�",�� 

1.5 ������.��,."���D��*�?��#�),��'��A���'������ ��'� ��'�����
��.��O	��#�)�ก�)����*�ก�	ก���������	%��,�� ��'�������.�*ก��#�)���	������"�#�� 

2. ก��%���,"�?������D� 

2.1 %���,"�?�.��,�����D� �,�� =�%����.�*�1?���� �, ����!��� 

#�)A��ก�����A�� 
2.2 %���,"�?�.��,�����D� �,�� =�%����.�*����/�.��ก�� �,

 ����!���#�)A��ก�����A�� ��,#�!�%���,"�?�ก��#	�*����/�.��ก��#�),� '*1?���� 
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2.3 %���,"�?�ก���"�.���� Cost-Effectiveness �*����/�.��ก�� 
�%&�ก���%���	�#��	%���"#$"�������'���.��ก��#�),��� =�%����.1��ก�������"����
�.��ก��#�)7ก���.���ก�� ��2*���7��.��ก�������ก�� 

 

4.4.6  ���!��%��#:���� 

����� #��ก��#���� (2550) A�����1�ก%����#�*�ก�����1?����
�#.������1���2)*���ก��
(ก+�A�� 3 %����# .2*  �,���������*�1?�  �,����	        
ก��	�"���7�*�.ก� 1�� �,��ก+������#�)ก�������"����7�*�.ก� ,�������*��������! 

1.  �,���������*�1?� ก�����1�ก1?� �,�ก�0�������� ���1�กA��
�����! .2* 1?�������!� 1��1?�������� 

1.1 1?�������!� (Short Plans) �%&�1?�ก"�ก��,�8��������� 
ก�����A���%&���������A,'�ก"� 1 %4 ,�.��,�*�.��*�ก�	1?�������� ��2* ����2*����,�
��ก1?�������� 

 ��*�'���*�1?�������!� ��'� 1?�*	�,	�.��ก��#.������1���2)*���
ก��
(ก+�7�
����#.������1���2)*���ก��
(ก+� 1?�������!��ก�)��ก�	.'�7���'�������"�ก�� 
A,'���,�ก 1?�������!�1�ก������*����ก�)��ก�	1?�7���ก+���������#�) �*�%C"	� " ������
	�.��ก�#�) �*�7�� ��������"�#�) �*��'�� 1����!� *��*�ก�������"�ก"�ก��, 

1.2  1?�������� (Long Plans) �%&�1?�#�)ก�����7�ก"�ก��,����
7�-'�ก�)����*�ก�	1?�������!� 1?��������,�1�����,#�)�%��)��1%��,�กก�'�1?�������!� 

 ��*�'���*�1?�������� ��'� 1?�ก����� �!���1		�.�2*�'��1��
�#�.,��.,��2)*7��7�ก�������ก���*�?'���.�2*�'�� �%&� �� 1?�����������ก�)��ก�	
.'�7���'��#�) �*�7����"���#���%&�������,�ก 1���ก�)��ก�	.��,���"-� "	� �*�*�.ก�
�#.������1���2)*���ก��
(ก+�7�*��. 1��.��,*��'�*��*�*�.ก�7�������� 

2.   �,����		�"���7�*�.ก� ก�����1�ก1?� �,�ก�0����		�"���
���1�กA�� 3 1?� .2* 1?�ก���#$ 1?���#$�"$� 1��1?�%C"	� "ก�� 

2.1  1?�ก���#$ (Strategic Plans) �%&�1?������,�*�*�.ก�
�#.������1���2)*���ก��
(ก+�#�)	*ก#"
#��1����*�.ก�A%��'.��,���"-ก�������7�*��.  
��2*��2)*.��,*��'�*��*�*�.ก� *��ก�'���'��%&�1?�������� .2* %��,�� 5-10 %4 
?��	�"�������	�����2*.��ก��,ก��	�"���*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+��%&�         
?��ก�����1?� 7�ก�����#��1?�ก���#$ �*��"�����*�.%��ก*	����*ก7�ก��#��1?� ��'� 
�����*����., .��,���"-ก�������#���#.������ �����
�+Oก"� ���ก���1�'����       
�%&� �� 1��.���(�=(�*�.%��ก*	���7�#�),�*"#$"�� '*ก�����1?� ��'� %>-���*�*�.ก� 
.��, �*�ก���*�*�.ก�7�*��.   ��*�'����'� �%&�1��'�?�" 1�������'���2)*7��*���� 
?��	�"�������	��� �*����#��1?�ก���#$��2)*����ก�������'���2)*A%��� ��� '��%���#
    
1?�ก���#$%��ก*	���� ก����#��7�ก��?�"  �")�*�����.��,����ก7�ก��?�" 1�� ���
ก�������'���2)* �%&� �� 
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2.2  1?���#$�"$� (Tactical Plans) ��2*1?�����ก��� �%&�1?�#�)GH��
��2*
��� �*�%C"	� "��2)*���	����1?�ก���#$ �%&�1?�#�) �*������"�ก��%��,�� 2-5 %4 
?��	�"�������	���1���������GH����2*
���7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+����#��1?�
��#$�"$��%&�ก�����1?�ก��	�"�������	���ก�	ก��	�"�������	%C"	� "ก����������ก�� 

ก�����#��1?���#$�"$����1?�ก���#$,�1%�7���%&���"���%$��,7���%�*�
1?������2*�.��ก���*�GH�� '��F ��'� �������		���?�" �2)*1 '��%����# �%&� �� 

2.3  1?�%C"	� "ก�� (Operational Plans) ��2*1?�������!� �%&�1?�#�)
ก�����ก"�ก��, '��F 1��#�����ก�#�) �*�ก��������	�����"���� ก"�ก��, '��F���'���!�7��
�%&�A% �,1?���#$�"$�#�)ก�����A�� 1?�%C"	� "ก���%&�1?�������!������"����%��,�� 1 %4 
?��	�"�������	�'�� .2* ������������2*���������'��7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+�
ก�����ก��%C"	� "�����2)*7��	���� �,�� =�%����.�*�*�.ก� 

1?�%C"	� "ก�� �%&�1?����������!�,�.��,�%&���%$��, ������1?�
��#$�"$�,��%&����ก7�ก��ก�����  ��*�'���*�1?�%C"	� "ก�� ��'� ก��?�" 	#�����
.*,�"�� *��'���*�7��"���2!�O������	*��,
(ก+� 

3.   �,����#�)ก�������"����7�*�.ก� ก�����1�ก1?� �,����#�)         
ก�������"������2*ก"�ก��,7�*�.ก����1�ก�%&� 1?�1,'	#1��1?�����#�) �����! 

3.1  1?�1,'	# (Master Plans) .2* 1?�ก���#$��2*1?��������#�)
�ก�)��ก�	ก�����1?�7�*��. �*�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+� ��2*�%&�1?���,
�*�1?� '��F #�!��,�  ��*�'����'� 1?�1,'	#�*�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+�
%��ก*	���� 1?�ก��?�" �2)*#��ก��
(ก+� 1?�ก��	�"ก���2)*ก��
(ก+� 1?�ก�� ��� 
1?�ก�������	�.��ก� 1?�ก�������		1���"����2)*#��ก��
(ก+� �%&� �� 

3.2  1?�����#�) (Functional Plans) ��2*1?�ก"�ก��, ��2*1?�%C"	� "
ก�� ��2*1?�������!� 1 '��GH����2*��'�����7�*�.ก�#���(!���2)*7��ก��%C"	� "���	���� �,
1?�1,'	##�)ก�����A�� 1?�����#�)��2*1?�%C"	� "ก��,���ก+��1.	 1��,�������!�ก�'�1?�
1,'	#  ��*�'����'� 1?�ก��?�" �2)*#��ก��
(ก+���,�1?�#�)1�ก�'*���,� .2* 1?�ก��?�" 
�2)*�")��",���2)*ก��
(ก+� 1?�ก��?�" �2)*���1���������2)*ก��
(ก+� 1?�ก��?�"           
�2)**"��Dก#�*�"ก���2)*ก��
(ก+� �%&� �� 1?�����#�)��2*1?�%C"	� "ก�� �*�,�.��,��,���$ก�� 

 

4.4.7  ก��(�0���#:�)*�;	�
��+ 
*����� �  �ก�)�#�'� (2549) A��ก�'��=(� ก�����#��1?���#$
�� �A�������! 
1?���#$
�� � �,��=(� �"$�ก����2*1?�ก��#�)��#�)���#�)ก'*7���ก"�%������

������ I()���'�������2*ก������	�����"�ก����	�.�2)*� ���*���ก����#�)�%&�*��'7�%>���	����2)*
A%7��=(�����,��7�*��.  ก�����1?���#$
�� � ����"),�����"�.��������1����*,���7�
(���1�D�-���*'*�) 1������*ก (�*ก��-.��,���)��) ��2* SWOT Analysis ��'�����  
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�'��%��ก*	�*�1?���#$
�� � %��ก*	���� 1) �"���#�
�  2) ���$ก"�     
3) �%N��,�� 4) %>�������.�-#�)�����A%��'.��,�����D� 5) ���	�� 6) ก��"$� 7) 1?���� 1��    
8) �.��ก��   

1. �"���#�
� .2* �")�#�)
���ก�����������������*�������	��,�'�������2*
%����.���%&���2*��,�7�*��.  ������A,',�ก��ก������"$�ก�� �%&������"�	�ก#�)��#�*�=(�
.��,�%&���"
�*�
���ก�����������������*�������	�� �%&���*.��,7���"�%��ก����1���(����
7�.��#�����
���ก�����������������*�������	��  �*�#��#��.��,���1��.��,��,��=�*�
.��#����� ,�.��,������ ��,��=���A%%C"	� "A�� 

2. ���$ก"� .2* ��*.��,#�)1���1��."�1���"$�ก�������"������2)*7��
���   
ก����������������������	��	�����"���#�
�#�)ก����� �%&�ก����	��*	�� ก��%C"	� "#�)
�ก�)��ก�	?�?�" �*�
���ก�����������������*�������	�� �%&���*.��,#�)	*ก.'��"�, 1�� 
	*ก#"
#���*�
���ก�����������������*�������	��7�*��.   

3. �%N��,�� .2* ก��ก������")�#�)
���ก�����������������*�������	��
 �*�ก��7�*��. #�) �*������,7���ก"��(!� ��2*�,��=(� ก��ก������'��,2)*#�����$ก"�1���   
���ก"�?����$#�)���.�-*�A� ����%N��,����! �*��*�.��*�ก�	���$ก"� .'��"�,#�)ก����� 1��
��,��=1%���%&�ก"�ก��,#�)�'�� '*ก��%C"	� " 

4. %>�������.�-#�)�����A%��'.��,�����D� .2* �")�#�)���.�-�")� '*ก��#�)
���     
ก�����������������*�������	����	����.��,�����D� �,�"���#�
� �%&�1��#��#�)�%&�
��%$��,7�ก���(����ก��%C"	� "���#�ก����	�*�.��#�����
���ก�����������������*�
������	��7��,�'�A%7�#"
#�������ก�� .��#������'*�#�ก.������'� �*�#���")�7�	�����2)*7��
?���,@#$"5�*���� *	��*��"���#�
��*�
���ก�����������������*�������	�� �ก�07� 

ก��ก�����%>�������.�-#�)�����A%��'.��,�����D� ,������! 
4.1 ,�'�.��,���.�-#�)?�?�" 1��?����$ A,'����%>�����������1��

ก��	��ก��#�����  

4.2 ��2)*,���ก�	�"���#�
� ���$ก"� ��2*�%N��,���*�
���ก����������
�������*�������	�� 

4.3 ,�.��,�,��#�)�8���������1����,��=����7�A���'�� 

4.4 .��ก��,ก��	�"���
���ก�����������������*�������	��7��  
ก���*,��	 

4.5 7�#��%C"	� "��,��=.�	.�,?�7���ก"��(!�A�� 
5. ���	�� .2* ��*.��,#�)	*ก.��#�����
���ก�����������������*�

������	��#�ก.�=(�1��#���*�ก��%C"	� "���*�'��ก����F 1 '��������2)*7��#�ก.��(�=2*
%C"	� "��,2*�ก�� 

6. ก��"$�  .2* ��*.��,#�)	*ก�"$�ก��#�).��#��������1?�B�*�
���        
ก�����������������*�������	�� ��2*ก1����'��%&��"$�#�)��#�)�����2)*�����"������ก���#�)�%&�*��'
7�%>���	��A%������#�) �*�ก��7�*��.  
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7. 1?���� .2* .��#�)����ก�.��ก��#�)�����,ก���%&�ก��',  
8. �.��ก�� .2* �")�#�)1���ก"�ก��, '��F #�).��#�������		����'*��*�


���ก�����������������*�������	�� �*������"�ก�����7�ก�*	�*�1?������2)*7���ก"�?�
?�" #�) �*�ก�� �.��ก��1 '���.��ก�����"!�����,2)*A��#��ก"�ก��, '��F #�)�%&��'��%��ก*	
����	��*�1���#�กก"�ก��, �.��ก��,�.��,���.�-*�'���")�7�ก��#��7��1?���� ���	�� ก��"$� 
�%N��,�� ���$ก"� 1���"���#�
��%&�A% �,#�)ก�����A�� 
 

4.4.8  �&((�)
���
�*�� ��
��!�C(%��ก�� ��#:���� 

����� #��ก��#���� (2550) ก�'��A���'� 7�ก�����1?����1���#.������
ก���2)*���ก��
(ก+�#�)�� �*�,�%>�������	����.��,�����D�#�)���.�- .2* 	#	�#�*�?��	�"��� 
ก����� �!���'�����ก�����1?� ก��,��'���'�,�*�	�.��ก�7�ก�����1?� ก���2)*�������'��
��ก���1?�ก�	?��%C"	� "��� 1����*,��#�)�,	�����2)*7��7�ก�����1?� 

1. 	#	�#�*�?��	�"��� ก�����1?��%&�����#�).��,��	?"��*	#�)��ก	�"���
 �*�%C"	� " 1 'A,'A���,��.��,�'�?��	�"����%&�?����,2*���1?����� ��*� ���#�)�A%1���    
*��,*	�,��7����ก���1?���2*��'�����ก�����1?�#��ก�����1?��(!� 1 '�,2)*?��	�"���      
���.��,��7� ���ก�� "� �, ����*	�%&�����F 1��� #��7��1?�#�)ก�����A���ก"�%>-��A�� 
��2*A,'7��.��,���.�-1��A,'���	���� ก�����1?�กD��%���	%>-��A�� 

2. ก����� �!���'��������1?� %�",���������ก�����1?�*��1 ก '��ก��
A% �,1 '���=��ก��� ก�'��.2* *�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+�,�������Dก ?��	�"���
������#������#�)ก�����1?�ก�		�.��ก�7�*�.ก� *�.ก��#.������1��ก���2)*���ก��
(ก+�,�
����7�-'����%&� �*�,���'��������1?�*�'���%&�#��ก������8����(!� ,���ก���1?�#�),�
.��,���)����-7�ก�����1?��'��#��1?�����8���#��7��1?�#�)ก�����A��	������ =�%����.
*�'��,�%���"#$"���,�กก�'� 7�	��ก���ก��',?�����)����-����ก�����1?�*����� �!��%&�
��'�����ก�����1?� #������#�)7��.��%�(ก+�1����������� �� '*?��	�"��� ก�����1?��%&�

�� �#�)*�
���#.�".7�,'F#�)��'���ก���	I�	I�*� ��'��������1?�#������#�)��	��,1��
�"�.������*,�� ���*1��#����2*ก7�ก��%C"	� "7��?��	�"�����2*.��ก��,ก��7�*�.ก��%&� 

?�� ���"�7� 1����'��������1?��%&�?����	?"��*	7������!��� �� 
*�'��A�กD �, %>-��ก�����1?���ก��'�����#�)��� �!��(!���!� .2* 1?�        

#�)��'��������1?�ก������(!� �%&�%>-��7�ก��#�)�������
���/GH��#�)��	?"��*	A,'��,��=
%C"	� " �,A�� ��ก�������� � ��'� ��'��������1?�7���#.�".#�)���	I�	I�*�1������7���ก 
ก��ก�����1?����ก���"�.������ก.��,��,��=�*�
���/GH���'�,�*��'�����7� �����!�   1?�
#�)ก����������'��������1?�#�)���A%7��%C"	� "�(�=�ก��"ก�8� �%��)��1%����2*%��	1 '�7��
��,���,ก�	����.��,�%&���"��*�
���/GH��*��'��,* I()���,��=1ก�%>-�����ก�'��A�����
,*	�,��7���������
���1��GH��,�#������#�)���1?��'�,ก�	��'�����1?� ��2)*#��	����
.��,�%&���"�#�)�%&�*��'1��GUก7���������
���1��GH���ก"�%���	ก���7�ก�����1?�,�ก�(!� 



100 

 

3.  ก��,��'���'�,�*�	�.��ก�7�ก�����1?� ?��	�"���1��	�.��ก�7�����	
 '��F .��,��'���'�,���1?� ก�����1?�,��*ก��%���	.��,�����D�,�ก�(!� 1���'��7��
?��	�"���A����	��*,���ก�)��ก�	ก��%C"	� "���7�*�� �%&�%������ '*ก�����1?�7�*��. A��
*�'���� 

�"$�ก��#�)7��	�.��ก�����	 '��F ,��*ก�������'�,���1?� ���7���"$�ก��
���1?�1		�'���(!�	� (Bottom up Planning) ?��	�"���ก������� =�%����.�*�*�.ก�*�'��
ก����F 1��7��	�.��ก�����	 '��F ก������� =�%����.�*���'�������2*GH���'���#��*�A� 
*�'��A� ��2)*7��	������ =�%����.�*�*�.ก�#�) �!�A�� ก�����1?������"$���!#��7��	�.��ก� 
������,�ก,��'�����1?��'�,ก�� 

4.  ก���2)*�������'����ก���1?�ก�	?��%C"	� "��� ก�����1?�#�)	����
�%N��,��#�)ก�����A��  �*�,�ก���2)*���#�)������'����ก���1?�ก�	?��%C"	� " �����?��%C"	� "    
*�����.��,����ก�)��ก�	1?� #��7��	�.��ก�#����� �,.��,���.��,����7��*� ��*� I()�     
*���ก"�.��,?"�����A�� 

5.  ��*,��#�)�,	���#�)7�����1?� ก�����1?���,2*�ก�	�.�2)*���!	*ก#���'�
.��A%#"
A�� #��7�=(�����,��%���#�� �����!� ��2)*7��1?�#�)ก�����A��	������ =�%����.#�)
ก����� �*�,���*,��#�)=�ก �*�.�*	.��,#�ก��2)*�#�)�ก�)��ก�	1?�#�)ก����� ��'� ��*,����ก.�� ��*,��
ก�� ��� ��*,��.�'1�'� ��*�,���*�	�"+�#��2*���������*ก ��*,��#�)�%&�?������D�7�*�� �*�
*�.ก� ��*,��#�)�%&�%>-��#�)�	�*�*�.ก� �%&� �� ��2)*%��ก*	ก���"��������1?�#��7��
1?�#�)ก�����,�.��,���*��� 1��,�.��,������7��7�ก�������"���� '*A% 
 

4.5  #� ��0!ก��) ก��ก����9���*�� ���.�
*%	1ก2�#$��8��ก���

*%��� 
 

4.5.1  � �����)%���*�� ���.� 
ก�,���	����	�"ก�������� (2545) A��7��.��,�,���'� ,�,.��,����%&�

1��'���	��,�*ก��� �����2*1���")��",�������"� 1���2)*�� #�
� '��F I()�7��.��,���  
.��,	���#"� *����,A%=(�ก��7��������ก?'*� ��,��������	ก������,�7�������'��7���ก"�
%������ ��2*��2)*����,�
(ก+���.��,���7��ก�	 ��*� �=��#�)���ก�'��,��2!�#�)�*�,.��  
��2)* 7����,��=���1	'��%&�����'������")��*� '��F ��'� � K� �ก��*�!������	��)�*'�� ,� ��#�),���!�
����������2*�%&���!��%P���2)*�����������2* I()�=�ก��������*�'���%&����	��	 

 

4.5.2  � ��
����%���*�� ���.� 
,�,.��,��� ����%&��=��#�)#�).��7��.��,���.�- ������%&�1��'��*�.��,��� 

�%&�1��'�#�)�กD	��	��,��*,���'�����7����� '��F A���%&�������,�ก A,'�'����%&���2)*��*�
�'�����	����,2*� ก��
(ก+��������������� ����	���#"� ��,A%=(������2*���"���  ���#�)
�*ก��� �2)*�")��",� '��F �2)*�� #�
����'���!*��A��,���กก��7��ก�����	������2*	�"��.��ก
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#����'������*���O	��1���*ก�� ��2* �ก"���กก���������	%��,���*�?����	?"��*	 
,�,.��,����%&�?������� ���I2!* ,�A��������	7��	�"ก�� I()�,�ก���กD	��ก+� ������	��	 ����%&�
�,���,�' ����%&���2!*����2)*���� ��2)**�����.��,����ก7��ก�	?��7��	�"ก��A������,�
(ก+�    
��.��,��� .��.��� ��2)*��"),���.��,��� � "%>--�7������#'�#������ก�����2)*���A%7��7�
���" %�������� '*A% I()��������.�- '��F ����,��=��*'�� ���� ��L>�A����ก,�,.��,��� 
8���!� ,�,.��,����(�,�%������ '*ก��',.���2*��,�� ?��I()�1�����.��,��� '��F ����,��= 
����A%7��	�"ก����!7��2!�#�)��2*��,���*� ��*� (ก�,���	����	�"ก��������, 2545) 
 

4.5.3  �$�กก��(�0�*�� ���.�� ��
����%���*�� ���.� 
ก�,���	����	�"ก�������� (2545) A�����*���กก�����,�,.��,��� �����! 
1. ก������2!�#�)��2*�=��#�)7��	�"ก��,�,.��,���   
?�����,�,.��,����� �*��(ก=(�?��#�)������A%7��	�"ก�� 1����%1		ก��7��	�"ก��  

�(�����,��=#��7���ก"��%&��2!�#�)7���*� �,.��,��,���, �%&�A% �,��ก+���*��2!�#�)     
1 '��1�'� �����,�ก��1	'�����'�� ��'� ก�������� �� ��!���������2* 7��*��'7�,�,#�)?��7��	�"ก��
��,��=����"	�����2*�*ก���A������ก ,��2!�#�)������	����กD	*�%ก�� ��2*�2)*�")��",� '��F 
7���*�����1���%&�#�)�%&�#�� �'*�#����"�������	ก������-ก��**ก�*��=��#�)�� �*�ก����
�*#�)������-**ก����ก ,�ก��ก������2!�#�)7���*� �,�����*��2!�#�)ก"�ก��, ����'����()�
ก������%&��'���*��2!�#�).��.���#���"��ก��A��1ก' ก��*'�������2* ��2*�2)**2)�F 1��*�ก�'��
��()�ก�����7���%&��2!�#�)*��ก%����. 7�����ก"�ก��, ���1����2)* '��F ��2*�%&�,�,��ก?'*�A��
 �,�,.�� 

2. ก������")�*�����.��,����ก1���")�1����*,����*	�*�,�,.��,��� 
ก������")�*�����.��,����ก *�#"��'� � K� �ก��*�!  �*�,��������*��,��   

1��,�����#�)��,���, ��'� ?��7�-'��2*��Dก �2!�� K�.��,�.��,ก�����*#�)����������2*      
1?'��%�� *� ,�1����'��������*#�)��7��*'�������2*A�� �%&� �� ������	ก������")�1����*,
����*	�%&�ก�����	�"����=��#�)7��,�	����ก�
#�)�'��2)��,� ���7�7��#�ก.�A������A%7��	�"ก�� 
*��,�ก�� ก1 '����7�� ��A,��������%&������'*, .��#��.��,��*���=��#�)7����*��   
�%&����	��	 %�*�ก�")� ,�ก����	��*�ก�
#�)�� ���,�,.��,���7���%�'�A,'*�	#(	 A,',������
�	ก�� ��"-���7������,�7��	�"ก�� 

3. ก�������		ก��7��	�"ก��,�,.��,���   
ก�����	�"ก��7�F กD �,������กก��1��� �*�,�'�7���ก"�.��,����ก�	��1ก' 

?������A%7��	�"ก����!�F 1 ' �*��*,��	�'��'��#�)�%&���$����A,'*����%�'*�7��#�ก.���"	8��
�")�7�F A�� �,7�#�ก*�'����������ก"�%>-��ก��������� ก��ก�����ก������*��")� '��F #�)
��,���'�,������A��������	#�กF .� �����!��(�����%&� �*�,�ก�������		ก��7��	�"ก�� I()�#�!���!   
กD��2)*%�������*���,����)��*� �")�#�).����,�ก�������		 A��1ก' 
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3.1 ���7��,�ก����#��	���?������,�7��	�"ก�� 

3.2 ���#��������*��� #��#��	��� A,'�'����%&��*ก��� �2)*�")��",���2* 
�2)*�� #�
� '��F 

3.3 ���#����*ก�����ก��7��	�"ก�� ��'� �����%P�-%P� ก��7��	�"ก�� 
�%&� �� 

3.4 ���#���,���,�' ���#�������	#�)�*��2)*1 '����"� ��2)*����กD	1��
 ����*	�2)* 

3.5 ������*ก���#�),�.��.'�7����"),����(!� 

 
ก�,���	����	�"ก�������� (2548) A��ก�'��=(� ���กก��7�ก�����,�,

.��,����'� ��,��=1	'�A���%&� 2 �'�� .2* ก������2!�#�) 1�� ก�����	�"��� 
1. ก������2!�#�) .������2!�#�)#�),�*��'7���ก"�%������7���*�*�'��� D,#�) ��'� 

ก�����7��,��2!�#�)��2)*�กD	�����1��*�%ก���2!�#�)������	ก��
(ก+�.��.��� �2!�#�)������	�กD	��ก+�
*�%ก���2!�O���2!�#�)��2)*ก���������2)**�'���%&����	��	 1��ก������2!�#�)��2)*�����	����ก�

�*�,�,�"��ก��1��ก����ก?'*� 

2. ก�����	�"��� .�����ก��	�"�����2)*7���ก"�	����ก�
#�)�'��2)��,�1ก'
?����7�#�)������A%
(ก+���.��,��� �%&�ก������2!�#�)#�!��,� #�!�#�)�%&��2!�#�)���7�	�"���1��'�
�"��ก����� ��ก�		�"���#�)�%&�����1����*,����*ก,�,.��,���  
 

4.5.4 ���!��%��
4�����67�6��*�� ���.� 
1. %N���"�#
 

%N���" �#
��2*#�) ����กก���'�	*��.��,���  �%&�1?'�%N���2) *#�
������ 
#�)%��ก*	���������-��ก+� ������*���"� �*�����*�  ��*�ก+���*.��,��!�F #�),�ก��**ก1		 
�����	��!� *�7����,���,ก�	ก�����������*�?���, 1�����,� "� �!���2)*1���7��?���,�ก"�.��,��� 
.��,����7� �ก"�1��.��,."� A����	��*,���'�����1����2!*���"��ก��7�,'F #�)�� �*���������
 '*A% ��2*7���'��7�ก��*$"	����2)*���� '��F 7���ก"�.��,����7�A����1�������D��")��(!� 
�*ก��ก��! ���7��7�ก��#	#��.��,��� 	#����� ��2*�� �ก���#�)A����������A%1���7�������1��
���A%7��%������ '*A%A�� 

%N���"�#
 '��ก�	%N��%��ก�
#�)�F A% .2* %N���"�#
������ก��7��.��,��� 
��2)*���� '��F #�)��'����� �*�ก��7��%������A������7�1��������A%%C"	� " �,A�� %N���"�#
 
#�)����(!���,�ก��**ก1		7�����7� 1��1#�ก.��,��� ���,���%��� ��-��ก+� �����1��*�ก+� 
��*.��,��!�F �'��*$"	�����",7��?�����ก"�ก����������A�����(!� �'��%N��%��ก�
��,� ��*�ก+�
��*.��,�%&��'��7�-'��2*ก�'��A���'� %N���"�#
A,'A��,��%N��,��7��?���,*'��*�'��%N��%��ก�
 
%N���"�#
�(�,�������%1		7����2*ก7��A�� �,��,���,ก�	��ก+����� ����ก��� ��2*
#�����ก�#�),�*��' 1����A���'��7�#�*�=")���!� ��%1		ก�� "� �!�%N���"�#
,�����1		 ��'� 
1		 "�=��� 1		�.�2)*�#�)A�� 1		 �!� 1		1��� 1		��	A�� �%&� �� 
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1.1 ก�� �!�%N���"�#
 

%N���"�#
��,��= "� �!�A������1�'� �,.��,��,���, .2*  �*��%&�
�=��#�)#�),�?��.�#�)�%&�ก��',�%N��,��A��,���,��,ก����2*?'��A%,�,�กF �%&�	�"���#�),�      
1����'��������* ,���2!*#�)������*#�)�� "� �!�%N���"�#
A�����A,'�ก�ก�ก������*����#��7���ก"�        

.��,.�	1.	 �ก"�.��,A,'����ก ��2*,�*�� ��� '*?���,A�� 	�"���#�).�� "� �!�%N���"�#
 ��'� 
���	���*�.�� ��*��=� ������*� ��� ������*��*?��%H��7� ก�� "� �!���*��'#�)���,�'��,��7�
ก��7��%N���"�#
�%&����.�- .2* =��7��%N���"�#
%��ก*	ก���*� ก����$"  ��� �� .����
 "� �!�%N���"�#
A��������*� ��2*=���%&�ก��7��.��,����ก�)��ก�	ก����1��������*�?��%H���8���
��. .�� "� �!�	�"���7ก����*� �����ก+���.��!�F ��2*ก��7��.��,����ก�)��ก�	ก����1�������
7�1 '��@��ก���*���.��	�� .�� "� �!�7�	�"��� (ก?��%H���*ก��2*	�"���#�)��)��* ��� ��2*
	�"���#����"�����'�� (ก =���%&�7���,��กD.�� "�#�)?����*�
���%����., 

1.2 ก�����%N���"�#
 

ก�����%N���" �#
��2*	*��.��,����� �*�,�ก�����1?� ก�����
���,�'��,�� ��2!*�� ก��',�%N��,�� ก������"$�ก��1��,�ก��**ก1		*�'����,���,��2)*7��
	�������,�'��,����!��(�.�������"�ก����� '*A%��! 

1.2.1 ก��������,�'��,��7�������� ���ก������'���7��?���,���
*�A�	��� ���,�ก��*������7�  �*�,�ก��ก�������2)*� �*	�� �*���2)*� 1��1��.��,."����ก
�*���2)*�#�)��1��� 1�����������%1��.��,."����ก��!�A�� 1��ก������'����������ก
ก��',�%N��,��A����%N���"�#
1������ก"�ก����������*�A�	��� 

1.2.2 ��2*ก��� ����� 1���")� '��F#�)����%&� �*����,�1���7�%N��
�"�#
7����,���, �*�.��*�ก�	��2!*��2)*� 1��.��,."����ก ����"�����=(�.��,=�ก �*� 
#���,��1��#�)���.�-.2*  �*���,���,ก�	ก��',�%N��,��1����,��=#��7��ก��',�%N��,��	����
=(����,�'��,��A������'�� 

1.2.3 ��������1������� '��F  �,#�)��2*กA�� ��2**����?�" �(!�
�*�7�� ��ก�	.��, �*�ก�� 7�ก���#�)����ก1�'�*2)�A,'A�� 

1.2.4 **ก1		1���'��1		 7��������(!������������*�'���'��F 
	�1?'�ก����+ก'*� ����'*7����Dก�� �,����'������'��1?'�%N��ก�	�����#�)�����,�1���  
�'��1		**ก,�����F ��%1		1�����2*ก1		#�)��#�)���,�7�������"� 

1.2.5 #��*������� ����� 1����*.��, ���#��*������ก'*�1���
�'�,ก���"�������2*��"-?��,�.��,�����-1��?���,#�),���ก+��.����ก��',�%N��,��,��"���� 
��2)*1ก�A�%��	%���7����#�)���ก'*������"� 

1.2.6 ���%N���"�#
 ����ก��%��	%��� 1ก�A� ��"),� ", ���",1 '� 
7���,	���#�)���ก'*����**ก1�����2*���A%7�� 

1.2.7 %���,"�?���2)*7��#��	�'�%N���"�#
#�)����(!�,���*��1��
��*����*�'��A� 1��?�#�)A�� �� �,�� =�%����.�*�ก�������2*A,' I()���A��7���%&���*,��������	
ก�����%N���"�#
7��*ก�� '*A%  
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2. �"#��
ก�� (Exhibition) 

�"#��
ก���%&��2)*%����#ก"�ก��,#�)����*��2)*����F ��"�,����1��� �  
#�)7�#�)��()� ��2)*7��?���,A����	��*,��*���%&�%������ '* ��*�  '*	�..�7�.�*	.��� 1����,��
I()�ก�����A����	.��,�"�,*�'��1��'����7���.%>���	�� A,'�'����%&�ก������"#��
ก���ก�)��ก�	
��2)*��*�������*��,�� ก��1�#�1����$������ 
"�%�����$��, ก��
(ก+� 1��         
ก��%������,���$ 

2.1 %����#�*��"#��
ก�� ��,��=1	'�**ก�%&� 3 %����# .2* 

2.1.1 �"#��
ก��=��� (Permanent Exhibition) �%&�ก�����1���
�� =��")��*�7����������������%4 ���#�)�A%������%&���%1		�*��"�"$���0 ��2!*����2*�� =�
#�)���1��� �*�,�.��,.�#�=��� ��2!*���ก�)����*�ก�	�"=����" ��,�� �")�1����*, ,��+��"#�� 
�	���.�� %���� "
�� � ก������"#��
ก��1		=�����2*�"�"$���0 �*�*�
��?�����)����-
����GH�� �*�����ก�"��ก��#�),�.��,����8�������*�'���(กI(!��'�,ก�����1?�1��**ก1		 
7���%&�A% �,�� =�%����.�*��"�"$���0 ก��������*��2!*�� '��F �*��"�"$���0�������,
����*�1		��2*�=��ก���7����,2*���"�,�ก#�)����#'�#�)��#��A�� ��2)*7��?��A����,?��ก�")�A* 
�*�	����ก�
#�)�%&���"� A��1ก' �"�"$���0	�������� �������	����ก�
��*�A%��'*�� *�ก����
���%4 �%&� �� 

2.1.2 �"#��
ก��1		��)�.��� (Temporary Exhibition) �%&�
�"#��
ก��#�)����(!��%&�.��!�.��� �,�*ก��#�)��,���, ��2*�%&�ก��1����"#��
ก����2)*
���*��2)*���� '��F �8����*ก�� ��2*7��1ก�A�%>-�� 1ก��� �ก����8�������#�)�ก"��(!�7�
�����!� ��'� ก������"#��
ก��A����2*�**ก �"#��
ก�� �������*�� �"#��
ก��%N*�ก���"+
�����	�� 1���"#��
ก������.%N*�ก����.�%�"�* �%&� �� �"#��
ก����ก+����!��7������7�
ก�����1���%��,�� 3 K 5 ��� =(� 1 ��2*� �'��7�-'��,�ก"�ก��,%��ก*	,�ก,�� ��'�  
ก����$"  ก��	����� ก��*�"%��� ก��8������� � ก�������"�.�� �%&� �� �=��#�)���
*���%&���*������ �*%����,1��ก���1���?�,?���ก�� 

2.1.3 �"#��
ก��1		�.�2)*�#�) (Mobile Exhibition) �%&�
�"#��
ก��#�)���� ���,�2)*�����D�A��1����%&���� F ��,��=���A%���1��� �,�=��#�) '��F  
A��*�'�������D� �'����2!*��#�)���*���%��)��1%�� �,.��,��,���, ��'� �"#��
ก��A����2*� 
**ก �"#��
ก���*����ก �"#��
ก��**กก�����ก�� B�B �%&� �� ก��1����"#��
ก��
��ก+����! �*�7���=�� #�)**ก1		�%&��"�
+��2)*�กD	1��1����2)* '��F A������ก1�������D� 
�=�� ���")�A%�*�1����"#��
ก�� �,��,��1�'���%��,�� 3-4 ��)��,� ��2* 1 ��� 

 

2.2 �� =�%����.�*�ก������"#��
ก��7������$������ 

2.2.1 ��2)*�?�1��'.��,����ก�)��ก�	�����$������1ก'          
ก��',�%N��,�� 

2.2.2 ��2)*ก�� ���.��,��7�7���ก"�ก���������� �,*�$��
����� 
A,'�.�'�.��� 
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2.2.3 ��2)*�%&�ก��%N*�ก��1��1ก�A�%>-���ก�)��ก�	������*��,��
�*���,�� 

2.2.4 ��2)*�����#�
�. "#�)���ก�)��ก�	ก����ก+�������*��,��      
#�)=�ก �*� 

2.2.5 ��2) *ก � �%��� ��� ,�� �$ �� *,� � �' � �� ���*�* �. ก �          
������$������ 

2.3 .��.'��*��"#��
ก��7������$������ 

2.3.1 ��,��=='��#*�.��,��� �ก�) ��ก�	��$������#�) �%&�
��,$��,7���%&���%$��,A�� ���*�
���2)*������"� ��'� 1?���," 1?���� ��%��� 
��'�����*� �%�� *� 1?'���	 B�B 

2.3.2 ��,��=�����.��,%��#�	7�1ก'?���,A���'����กก��7��
�#.�".7�ก��**ก1		��������������, ?���,,��'���'�,7�ก"�ก��, '��F #�)?�����ก�����A�� 

2.3.3 1ก�A�.��,����7�?"�7���2!*��#�)�ก�)��ก�	�����$������A�� 
��2!*��ก,��2)*������"�1���A���*�.��*�I()�ก��1��ก��  �*���,�	�.��ก��'��*$"	����2*
��$" %�ก*	7�ก������"#��
ก�� 

2.3.4 �' � ���" ,ก��#� � ��� �%& ��,�' .���*�	� .��ก�#� �         
������$������ ก������"#��
ก���������D�A��*�'���� �*�,�ก�����1?�*�'���*	.*	 
	�.��ก�GH�� '��F ,��'���'�,*�'��ก�������� ������%1		 �%&�A%*�'��,�%���"#$"��� 

2.4 ��!� *�ก������"#��
ก��7�,�,.��,��� 
ก������"#��
ก���� �*������"�ก��7� 3 ��!� *� .2* (1) ��!����1?�     

(2) ��!�ก��������*��2*ก�����1��� 1�� (3) ��!�%���,"�?� 

2.4.1 ��!����1?� (Planning Stage) ก�����1?��%&�ก��ก�����
�*	�'��1����!� *�7�ก�������"����7��.�*	.��, %>���� '�� F #�)�ก�)����*�7�������"�A%*�'��
%������*�.��*�ก�� #��7��ก��%C"	� "���7���!� '*A%����ก1��%���	?������D�*�'����	�2)� 
ก�����1?�,���!� *�#�)���.�-F .2* (1) ก�� �!��� =�%����. (2) ก�����ก��',�%N��,��        
(3) ก�������2!*�� (4) ก������=��#�) (5) ก������������� (6) ก������	%��,��          
(7) **ก1		�"#��
ก�� (8) ก������ ���,�����*�%ก�� (9) ก���������#�)��	?"��*	          
(10) ก��%������,���$ 

2.4.1.1 ก�� �!��� =�%����. �%&�.��, �!�7���2*�� ��#�)
��7��?���,A����	�����2*��������*�'��7�*�'����()���ก�2)*��2*ก"�ก��, 

2.4.1.2 ก��ก�����ก��',�%N��,�� ��#��7��ก�����1?�
7�ก������"#��
ก���'���(!�1��#��7��	������ =�%����.A��A,'��ก ������2)* ��2*�")��*� 
 �*�����2!*�� ���� �=��#�) B�B ��=�กก�����7���*�.��*�ก�	��
 ��� ����	ก��
(ก+� 
.��,��2)* �������., �*�ก��',�%N��,��#�!��"!� �����!� ��2)*7��ก������"#��
ก��,�
%���"#$"���,�ก�")��(!� �(����*$��,�� "�*�ก��',�%N��,����� '��F ������1�ก�%&�
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�����ก�� .��,��7�1���"$��'����",.��,��7���2)*�%&�1��#��7�ก�����1?�ก�����
ก��',�%N��,�� '*A%  

2.4.1.3 ก��ก�������2!*�� ก��ก�������2!*���(!�*��'ก�	
ก�� �!��� =�%����.1��ก��',�%N��,��#�)�������,�"#��
ก�� 

2.4.1.4 ก��ก� �����=��#�)  .���"������ก�) ��ก�	
����#��7�ก����"�#��A%�,�"#��
ก���*�?���, .���%&��=��#�)#�)�%&�
���ก����*���,�� 
��2*#�)*��'7ก��ก�	ก��',�%N��,�����ก �*ก��ก��! .���%&�	�"���#�)�������'���D�A�������� 
��,��= ก1 '�7���(����.��,��7�?���,A���� .�����ก���)���=��#�)#�)�%&�,�,*�	 

2.4.1.5 ก��ก������������� ก��ก�������������
�'*,�(!�*��'ก�	.��,����%&��*���2!*�� �� =�%����. �	%��,�� 1��.��,����ก7�          

ก�������"�����*�.��?������"#��
ก�� 

2.4.1.6 ก��ก������	%��,�� �%&��")�#�) �*���,�������
�%&��"�
+  �*������,7���	%��,��7�� ��%����D�7�ก������"#��
ก��#�),�ก#�)��� 

2.4.1.7 ก � � * * ก 1 	 	 �" # � � 
 ก � �  . � � .� � �( � =( �
*�.%��ก*	 '��F ��'� ก��',�%N��,�� ��2!*�� �=��#�) ��������7�ก�����1��� �	%��,�� 
�%&� �� ก��**ก1		�ก�)����*�ก�	�2)*#�ก��"� ��'� �%�� *� %N���"�#
 �=��#�) 1�����  
����� 1?'���	 B�B 

2.4.1.8 ก������ ���,�����*�%ก�� ������ ���, �,
������#�).�������กก��**ก1		1�����1?� ?��#�)��	?"��*	7�ก��� ���, .��#�� ����
���1�ก%����#�*������*�%ก��7�����*��� ��ก�%&������*�%ก��#�)�2,,� �*���	�#�),� 1��
ก���������'�.2�7��������  �*������,�'�.2�7�� ������#�)ก������*�A�� 

2.4.1.9 ก� ������� �#�) �� 	?" ��*	  ก ��,*	�,��       
�����	?"��*	.��7����,���,ก�	.��,��,��=1��.��,=����*�1 '��	�..� ?��	�"�����2*
.��?�����ก��.�����#�� ����ก��%C"	� "����%&������� 1��#��ก�������� "� �,           
ก�������"����#�ก1?���� 1����ก�%&�A%A��.��ก������=��#�)7�#�)��()��%&�
�����,
%�������� 

2.4.1.10 ก��%������,���$ �,2)*ก�����1?����D��"!��� 
ก��%������,���$ �*���"),�����"����#��#� ������1?�7�ก��7���2)* ��2)*ก�� ��� ��ก���
ก��',�%N��,�� *��7���2)*������"� ��'� .� �*�# �%�� *� 1?'�%�"� �"#��ก���������� 
�#�#�
� B�B �%&� �� 

2.4.2 ��!�ก��������* ��2*ก�����1��� (Presentation Stage)

ก��������*?�����"#��
ก�� ,���!� *�#�)���.�- 2 ��!� *�.2* (1) ก�� "� �!���2)*           

ก��������* 1�� (2) ��!�������* 

2.4.2.1 ก��� ���, "� �!���2)*ก��������* 7���!���! �*�
*�
��	�.��ก�����GH�� ��'� �'��
"�%_ �'��A,� �'��ALLN� �'���#.�".�ก�)��ก�	�� #�
��%ก�� 
�'�,ก�� "� �!� �,?��#�)**ก1		A��1��� 



107 

 

2.4.2.2 ��!�ก��������* I()�,�ก"�ก��, '��F .2*  

1) �"$��%P��"#��
ก�� ?������"#��
ก�� �*�� ���,
�����*�%ก��#�)7��7��"$��%P� ��'� %N���2)*��� ?��1��.��,%N�� ��ก�%H� B�B �*ก��ก��!��� �*�
� ���,.��ก�'�������� 1��.��ก�'���%P���� 

2) ก������,�"#��
ก�� ������ก�"$��%P����D��"!��� 
?������"#��
ก��.�����%��$��1��.��?��,��ก��� "#�!�������"��,�"#��
ก�����1 '�������2*
1 '����2!*�� .������"#��ก�	�����1�������2* *	.��=�,��ก?���, �*����� 

3) ก��%������,���$7�����"#��
ก�� ��2) *   

.��,����ก1ก'?���,.�����#���2)* '��F A��	�"ก�� ��'� 1?'�%�"�1���?���*���� 1��������2)*�
#�)���.�-1���'���7� �*ก��ก��!.��,�ก��7���.�2)*������������2)*ก��%������,���$ 1����2)*
�����	����ก�
7�����"����"�����ก���%P�����.�*�	�F  

4) ก�����ก"�ก��,%��ก*	�"#��
ก�� .��*��' 
7�	�"��������ก�	�"#��
ก�� .��,�ก�����ก����	�����1 '�������� 

2.4.3 ��!�%���,"�?� (Evaluation Stage) ก��%���,"�?�ก�����
�"#��
ก�� �%&������!����#���#�)����#�*�7����D�=(�%���"#$"����*�ก������"#��
ก��1 '��
.��!� ก��%���,"�?�.����.�*	.��,#�ก������2*#�ก%����D�#�)�ก�)����*� ���%���,"��%&�      
2 1��#��.2* 1) ก��%���,"���กก��',?������*� 1�� 2) ก��%���,"���กก��',?���,��2*
ก��',�%N��,�� 

2.4.3.1 ก��%���,"���กก��',?����� ��2)*��#�*�7����D�
%>-��*�%���.7�ก�������"����#�ก��!� *� ��	 �!�1 'ก�� �!��� =�%����. ก��ก�������2!*�� 
ก��ก�����ก��',�%N��,�� ก��ก��������� �=��#�) �	%��,�� ก��**ก1		 ก��?�"     
ก�� "� �!� ก��������*  

2.4.3.2 ก��%���,"���กก��',?���,��2*ก��',�%N��,��  
��2)*��#�*�7����D���*��'�1����*��*��*�ก������"#��
ก��1 '��.��!��'��*�.��*���2* �� �,
�� =�%����.#�) �!�A����2*A,' ,�ก��*������7� ก��**ก1		�*	=�, .��7��.�*	.��,%����D�
 '�� F 7��,�ก#�)����#'�#�)��#��A�� 1 ' �*��������)��.��=�,#�)��	��#��7��?���, *	.��=�,����
.��,��'���ก .��7��.��=�,#�)����7��'�� ��A% ��,� 
 

4.5.5  �&((�)
���
�*�ก�����ก���*�� ���.� 
ก�,���	����	�"ก�������� (2548) A��ก�'���'� ,�,.��,���.��,�%>����*2)�#�)

���'�����	����ก��	�"ก��7���%&�A%������ A��1ก' .��,����ก .��,�	�� 1��	����ก�
 

1. .��,����ก ,�,.��,���#�)��.��,�.��,����ก7��.���"�����**ก ��2*ก
��"	��	�")�#�)�(�%����.A���'�� ���,�ก�������		A��*�'������	��*� �")��*����A,'#�	I�*�ก�� 
��2*������ก���ก� ��!� *�ก������7��	�"ก��A,'I�	I�*����ก"�.��,���.�- 

2. .��,�	�� ,�,.��,���.��,�#�)�'��7����,��=�.�2)*�A��A%,�A������ก 
A,' �*�7�������!��A%,� �,2)*�� �*���ก?'*�กD,�#�)��)����A��7�� �,�,.�� �'��7�#�) �*�ก��      
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1����'��กD �*����7��,�1����'��*�'���*����� �'��7� �*�ก��ก����	��*�ก�
กD���A��7�� 
%�*��%�'�  

3. 	����ก�
 A��1ก' ก�����	�"���,�,.��,���7���',�2)� �����,"�=�%> � 
 ก1 '�7���'��� ,�.��,�%&����	��	 �������,���,�'�")��*�1���2)* '��F 7���%&��,���,�'   
�'�� ก1 '����'���!�����%&�ก�������	����ก�
7���=��#�)�'�����A%7��	�"ก�� 

 

4.6  #� ��0!ก��) ก��ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$��8��ก���

*%��� 
 

4.6.1  #� ��0!ก��) ก��ก����ก#��ก��
�� 
 

4.6.1.1  #� ��0!ก��) ก��ก����ก#��ก��
��!�"�ก$*�� 

1) � �����)%��ก����ก#��ก��
��!�"�ก$*�� 

*����$� %���"#$"�� � (2547) A��7��.��,�,���*�ก��**ก1		ก���*�

�%&�ก��',�'� �%&�ก�����*�.%��ก*	�*���		ก���*�7���%&������	��!� *� �,�"=� #"
#�� 

1��.��,��,���$#�)��%��ก��%���"#$"����*�ก�������"�ก���*��%&�ก��',7��	�����%N��,��

A�������D�1��%������ ก��**ก1		ก���*��%&�ก��',,�.��,���.�- '*ก���*�.2* �%&� 

�.�2)*���!���ก���*�������	?���*�1��?������� � ���,�=��ก���ก�������ก���*� 7��#�����ก�

ก�������ก���*�*�'����,���,1��%������ �'�������
�ก�����*�?�������*�'��� D,#�) 7��

%���	ก���#������'�,ก��1��7��,�ก�� ����*	ก�������ก���*�*�'���,)����,* 
 

2) �&((�)
���
�*�ก����ก#��ก��
��!�"�ก$*�� 

*����$�  %���"#$"�� � (2547) ก�'���'� %>�������	����ก��**ก1		       

ก���*��%&�ก��', %��ก*	���� %>�����2!�O������#@+/�1�����กก�� .��,���.��,��,��=

�*�?��**ก1		ก���*� #�����ก�ก�������ก���*� ��2!*������ �@ "ก��,ก��', ���	�� 

1��#"
#���*�*�.ก� 1������1����*,#�!�ก�������ก���*� 

 

3) %�5����ก����ก#��ก��
��!�"�ก$*��  

*����$� %���"#$"�� � (2547) ก�'���'� ��!� *�ก��**ก1		ก���*��%&�

ก��', %��ก*	���� 9 ��!� *� A��1ก'  

1. 
(ก+�����%>-��1��.��, �*�ก�� ������	����%>-��.�*	.��,

����#�)�A%�*�*�.ก� ���	���*�*�.ก� ���ก�� � ���,�'��,�����ก�� � ��2!*������ �"$�  

ก�������ก���*� #�����ก�ก�������ก���*� 1������1����*,#��ก�������ก���*�  

�'��.��, �*�ก�� .�*	.��,.��, �*�ก��#������.��,��� #�ก+�1��#�
�. "*�'��A� 1.'A�� 
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2. �"�.����?������� .�*	.��,��ก+���*�?������� .��,1 ก '������'��

	�..�7�����.��,��� .��,��,��= � "%>--� .��, �*�ก�� .��,��7� .��,=��� �'��ก�� 

*��,� ���., ก�����",1�� 	#	�#�*�?������� 1������#�)��	?"��*	�*�?�������  

3. ก������� =�%����. ก��ก������� =�%����.�%&���!� *����.�-��!� *�

��()�7�ก��**ก1		ก���*��%&�ก��', ก��ก������� =�%����..�*	.��,�� =�%����.        

������#$"�"��� �� =�%����.������ �"��� 1���� =�%����.����#�ก+��"��� 7�ก��ก�����

�� =�%����.*��ก������� =�%����.7��.�*	.��,����7�������()���2*.�*	.��,#�ก����กDA�� 

#�!���!��2)*7���%&��%N��,��7�ก�������"�ก��**ก1		ก���*�ก��', 

4. ก��ก�������2!*������ ก��ก�������2!*������ �*�ก�����7���*�.��*�

ก�	�� =�%����. ก��ก�������2!*��������!���"�������2!*���������ก��ก������*	�� ��2)*� 

���1�ก��2)*� 1������������	��2)*�  

4.1 ก��ก������*	�� ��2!*��������.�*	.��,.��,���������#$"�"��� 

�� �"��� 1��#�ก+��"��� �,2)*ก�������2!*���*	�� 1��������,����1�ก��2)*�I()�#��A�� 4 �"$� .2* 

ก�����1�ก��2)*�1		�'���%&�ก��1	'���2)*� �,��ก+����'��*���2!*���"�� ก�����1�ก1		

 �� ���%&�ก��1	'���2)*����,�ก��ก�������%1		A��1��� ก�����1�ก��2)*�1			����ก��  

�%&�ก�����1�ก��2)*�����(����กก��%����ก 7��1��ก��1ก�%>-�������2)*,�����2*�ก�)�����ก�	

��2!*���"��*2)� ก�����1�ก��2)*�1		�(�����	� "%>--� �%&�ก�����1�กก�����%���	ก���

����(� �,����	� "%>--��*�?������� 

4.2 ก������������	��2)*� �%&�ก������������2)*� �,�����	ก'*����� 

7����,���,ก�	ก�����������*�?������� I()�#��A�������"$� ��'� ����������	��ก�'��A%��ก  

�������������	 �,.��,����%&�#�) �*��*�ก'*����� �������������	 �,ก������ 1����������    

�����	��ก�'����,A%��'�'���'*� �%&� �� 

5. ก��ก�������!� *�ก���*� ก��ก�������!� *�ก���*���,���!� *����ก
#�)7��ก�����#�)�A%*��' 5 ��!� *� .2* 

5.1 ��!�#��*	ก'*������ ��2)*����2!�O��.��,����*�?�������1��7���%&�
��*,���%���	�#��	.��,ก��������*�?���������กก��#��*	��������� 

5.2 ��!����������'%����D���2)*�#�)����� �%&���!�����7��?��������ก"�.��,��7�
7��")�#�)������� '*A% 

5.3 ��!�%��ก*	ก"�ก��,ก������� �%&���!�	*ก�� =�%����. ก�����
��2)*�#�)�������1��%C"	� "ก"�ก��,ก������� 

5.4 ��!����%��2)*�#�)����� �%&�ก�����%%����D���2*.��,."���	�*�7�
��2)*�#�)�*� 
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5.5 ��!�#��*	��������� �%&�ก�����.��,����*�?��������'�,�.��,�����"),
,�ก�(!� �,�%N��,����2*A,' 1���%&�ก��1�����*	ก��'*�7����7������()�7�ก���#�)�	�'�
.��,����*�?�������A,'��"),�(!� 

6. ก����2*ก�2)*1���'*�#��7�ก���*� �%&�ก���"�������2*กก������2)* 
1���'*�#��7�ก���*�7����,���,ก�	ก���*� ���ก����2*ก�2)*1���'*�#��.����.���(�
�� =�%����. ��2!*������ �"$�ก���*� ?������� ����1����*,#��ก������� 1��.����ก+��
�*��2)* #�!���!7�ก����2*ก�2)*1���'*�#��.����2*ก7���*�.��*�ก�	�� =�%����. ��2!*������ 
�"$�ก���*� �*� ?������� ����1����*,#��ก������� 1��.����ก+���*��2)* 

7. ก��ก������"$�ก���*� 7�ก��ก������"$�ก���*����"�����ก�����
�"$�ก���*� ���.���(�=(���%1		�"$�ก���*� 1��%>�������ก7�ก��ก������"$�ก���*� ������	
��%1		�"$�ก���*��%&�ก��',.���"�������%1		ก���*����,�?��������%&�
���ก��� .2* 

?�������,�	#	�#7�ก������� �%&�?��%C"	� "ก"�ก��,ก�������I()�,������"$�����ก�� A��1ก' ก��GUก
%C"	� " �=��ก�������*� ก��
(ก+� ก��
(ก+�ก��� ��*�'�� ก����$"  1��ก��1���	#	�#
�,, " �%&� �� �*ก��ก��! .���"������"$�ก���*����*"��2)*�%&����ก .2* ?���������������
*�
���2)* '��F 7�ก��1�����.��,��� ��'�  ���� �*ก��� 1���2)**2)�F *�ก%��ก����()�7�    
ก��ก������"$�ก���*����.���"�����%>�������กF A��1ก' �� =�%����. ��2!*������ ?������� 
.��,��� .��,��,��=�*�?���*� 1������1����*, �%&� �� 

8. ก��ก�����1��#��ก��%���,"� 7�ก��%���,"��%&���!� *�#�)���.�-1��
����%&�������	ก��**ก1		ก���*��%&�ก��', ก��ก�����1��#��ก��%���,"�ก���*��%&�
ก��',.�*	.��,ก�����������*�?������� 1��%���,"�ก�������"�ก���*� 7�ก��%���,"�.��
�"�����.�*	.��,��������ก���*� �"$�ก���*� 

9. �����1		����*�ก��**ก1		1��ก��#��*	1		����*� ก�������
1		����*��%&�ก�������1		����*���%1		ก��**ก1		ก���*� ��2)*�2)*���7���ก"�      
.��,����7�1����,��=���A%%C"	� "7�ก��**ก1		ก���*��%&�ก��', ก��#��*	1		����*�
�%&�ก�� ����*	ก��**ก1		ก���*� ��2)*
(ก+�%>-�� *�%���. ��*�� ��*���ก�� ��2)*���
��*,��A%%��	%���1ก�A� 1����2)*���A%**ก1		ก���*� ��*�'��1		����*��"$�ก��**ก1		 
ก���*��%&�ก��', 
 

4.6.1.2  #� ��0!ก��) ก��ก����ก#��ก��
��� $7� 

1)  � �����)%��ก����ก#��ก��
��� $7� 

����� #��ก��#���� (2547) A��7��.��,�,���*�ก��**ก1		ก���*�
,����A���'� �%&�ก��ก�����������*����*�*�.%��ก*	 ��!� *� 1��.��,��,���$�*�
*�.%��ก*	7���		ก'*������"�ก���*� ��2)*7���*2!* '*ก��='��#*���2!*��1��%���	ก���
#�),�%���"#$"��� ก��**ก1		ก���*�,����,�.��,���.�-7�ก��%��ก��.����� 1����"),
%���"#$"���ก���*�1		,���� %N*�ก��ก����-�%�'�7�����#�����ก� �'��7��?�������A����	
��2!*������#�)�����A%7��%������1�� �� '*.��, �*�ก�� 
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2)  ���+���ก��%��ก����ก#��ก��
��� $7� 

����� #��ก��#����  (2547) ก�' ���'�  *�.%��ก*	#�) �ก�) ����*�ก�	           
ก��**ก1		ก���*�,����.�*	.��,���ก�� � ?������� ?���*� �'*�#��/�2)* �"$�ก��='��#*� 
����1����*, ก�����ก��1��ก��%���,"� �'��ก��	��ก��**ก1		ก���*�,����
.�*	.��,ก�����1?� ก��� ���,ก�� �����"�ก�� 1��%���,"�1�� "� �, 
 

3)  %�5����%��ก����ก#��ก��
��� $7�  

����� #��ก��#���� (2547) ก�'���'� ��!� *�ก��**ก1		ก���*�,���� 

%��ก*	���� 11 ��!� *� A��1ก'  

1. 
(ก+�1���"�.�����=��ก���1��.��, �*�ก��7�ก���*�,����  

2. ก�����1���"�.����ก��',�%N��,��?�������  

3. ก������� =�%����.ก���*�,����  

4. �"�.������2!*������1��%���	ก���7�ก���*�,����  

5. �������!� *�ก���*�,����  

6. ก������"$�ก��1���#.�".ก���*�,���� 

7. ก������'*�#��/�2)* 1���")�*�����.��,����ก7�ก���*�,����  

8. ก���������1����*,7�ก���*�,����  

9. ก�����ก�����ก���*�,����  

10. %���,"�ก���*�,����  

11. �����1		����*�ก���*�,����  
 

4.6.2  %�5����ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.� 
%����. �"#��ก��� " 1�� ��,��� ����
�� (2536) A�����*��!� *��*�      

ก�������"�����*���		ก�����ก"�ก��,ก��
(ก+��*ก��		��������A�������! 
1) ก������� =�%����.7�ก���������� 
2) �"�.�����=��ก���1��.��,���*,7�����#�����ก� '��F 

3) 
(ก+�1��ก�����ก��',�%N��,�� 

4) �"�.�����������.,1���")�1����*, 

5) ก������*	�� �*���2!*�� 

6) ก�������%1		�"$�ก���������� 
7) ?�" ����2)*ก���������� 
8) #��*	%���"#$"���1��%��	%�������2)*ก���������� 
9) ก��������ก����������A%7�� 

10) ก��%���,"�?�1��%��	%��� 
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ก�,ก��
(ก+��*ก�������� (2540) ���A��ก�����1��#��7�ก�����ก"�ก��,
ก����������7�
���ก����������A�������! 

1. 
(ก+������� �%&�ก����������*,���2!�O���*��2!�#�) 1��ก��',�%N��,���'�
,�����1����*,*�'��A� ��,#�!�,�.��, �*�ก��7�ก��
(ก+�����7�	��� 

2. ���1?� �%&�ก��ก������� =�%����.#�)�������"�ก��7�������D� 1�� �*�
�����"�ก��*�'��A�	����(�	����?����ก�'�� ����%&� �*�7��#�����ก�*�A�	��� ,���2)*�A�
.��,�����D��%&�*�'��A� .��7��1��#��ก�� ����*	ก�������"����*�'��A� ��,#�!�%>-��
*�%���.#�)*���ก"��(!�A�� 

3. �����"���� �,1?� �%&�ก�����1?�#�)ก� ����A�� A%��'ก��%C"	� "         
ก��7��	�"ก��%�(ก+� ก���"�#
ก 1��ก����!1����2)*7��ก�������"�����%&�A% �,1?���� 
#�)���A�� 

4. %���,"�?� �%&�ก�� "� �,%���,"�?��'� �����"�ก��A% �,1?�*�'��A� 
,�%>-��1��*�%���.*�A�#�)�ก"��(!� 1����,��=	������ =�%����.A�������7� 
 

�*ก��ก��! ก�,���	����	�"ก�������� (2549) A�����*ก��	��ก�����
ก"�ก��,ก���������������������'�,���!� *���� '*A%��! 

1. 
(ก+�1��%���,"�.��,���*,�*�ก��',�%N��,�� �%&�ก��
(ก+�       

.��,���*,#�)���������� I()�1	'�A���%&� 2 %����# .2* .��,���*,#��*��,�1��.��,���*,
#��%���	ก��� .��,���*,#��*��,��%&�.��,���*,#�)�(!�*��'ก�	.��, �!�7�7�ก����������
�*�?�������'�,ก"�ก��,1 '��.� 1��.��,���*,#��%���	ก����%&�.��,���*,#�)�(!�*��'ก�	 
��,"���� #�ก+� �� . " �
�+Oก"�1������$��,�*�ก��',�%N��,�� 

2. 
(ก+�1��%���,"�%>-��.��, �*�ก��7�ก�����������*�ก��',�%N��,�� 

3. ���1?�ก�����ก"�ก��, �%&�ก�����1?�#�)���A%��'ก�����ก"�ก��,  
����� �*�,�ก��ก������� =�%����.��"��@ "ก��, ก�������2!*�� ก������"$�ก�� ก������2)*/

��2*ก"�ก��, ก�����ก��%���,"�?� ก������������� 1��ก�����?����	?"��*	 ������#��
#�!��,��%&�1?�ก"�ก��, 

4. ��2*ก�2)*%��ก*	ก�����ก"�ก��,  �*���2*ก7����,���,ก�	ก��',�%N��,�� 
��2!*�� ��ก+��ก"�ก��, 1���2!�#�)#�)���ก"�ก��, #�!���!�2)*.����?'��ก��#��*	%���"#$"���
ก'*����,�7����� 

5. ����=��#�) ��2* ����=��ก��� ก������=��#�) ��2* �=��ก���7��
��,���,ก�	ก"�ก��,�%&��")�#�)���.�-#�)���*2!* '*ก�����������*�ก��',�%N��,�� 

6. �����"�ก�����ก"�ก��, �����"�ก�����ก"�ก��, �,1?����#�)ก����� 

7. %���,"�?�ก��ก"�ก��,ก���������� �,2)*,�ก�������"�ก��7�1 '��ก"�ก��,
����	��*�1��� �� �*�,�ก��%���,"�?�ก�����������*�ก��',�%N��,���'�,�ก����������,�ก��*�
�����7� ,���*	ก��'*���2*,�%>-��*�A�	���#�)#��7��ก�����ก"�ก��,A,'	������ =�%����. 
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�*ก��ก��! ��ก,�ก�����ก����������#�),�ก"�ก��,���ก����ก"�ก��,กD�� �*�%���,"������,
�*�ก�����ก"�ก��,ก�������������� 

 

�*ก��ก��!  ����	�'� 7�ก���2)*��������������*�������	��
���/
������	��#�)�A%1��������	����,�� �� �*�,�ก����� �!��%&�.��ก��,ก����2*.��#�����
#�)%��ก*	����?��*�����ก���%&�%��$�� ?��1#���ก#�กGH��#�ก1?�ก ������	7��=���*��,��
��������#�)#�ก.��� �*�,��'���'�,7�ก�������"�ก���2)*�������������#�ก.� I()�ก���2)*���
�����������'��7�-'��,�ก�������"�ก��*��' 4 �"$� .2* 1) 1�ก�'���2)*7��ก��',�%N��,��A%
(ก+�
���� ��*� 2) ���/�%P��2)*7��ก��',�%N��,���, 3) ก��7��.��%�(ก+� 1�� 4) ���ก���*�7��
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5. ���"�����*�?����	.��,��� 
��!�#�) 2 �"�.��������1����*, 

����1����*,,�*"#$"�� '*ก�������ก��ก�����������*�?����	.��,��� I()�    
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1.2.3.2 %���,"�.��,��,���,�*���2!*�� 

1.2.3.3 %���,"�.��,���#�)A����	�*�ก��',�%N��,�� 

1.2.4 ก�����,�,.��,��� ,�ก��%���,"������! 
1.2.4.1 �*	=�,.��,."���D� '*ก�����,�,.��,��� ��'� 

�=��#�) �2)* ��ก+��ก����� %������#�)A����	��ก,�,.��,��� 
1.2.5 ก�����ก"�ก��,����. ,�ก��%���,"������! 

1.2.5.1 %���,"���ก+��ก"�ก��,1���2)*#�)��� 

1.2.5.2 %���,"�.��,��,���,�*���2!*�� 

1.2.5.3 %���,"�.��,���#�)A����	�*�ก��',�%N��,�� 
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4.7  #� ��0!ก��) ก��ก��
���
�*�!��4�%��)ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$�
�8��ก���
*%��� 

ก�,ก��
(ก+��*ก�������� (2541) A��ก�'��=(�1��#��ก�������"����      

���ก���������,���ก�)��ก�	ก�������"�����.�2*�'��
���ก������������,��A�� �����! 

1. %����#�*��.�2*�'��
���ก������������,�� ��,��=���1�กA���%&�           
2 %����# .2* 

1.1 �.�2*�'�����7����ก��ก�,ก��
(ก+��*ก�������� %��ก*	���� 

���ก��
(ก+��*ก������������	������� 
���ก��
(ก+��*ก��������*����* .��%����� 

���ก���������,�� .�� %*.  .��*����,�.�
���ก��
(ก+��*ก�������� .���"����� 1��
��ก
(ก+�
���ก��
(ก+��*ก��������  

1.2 �.�2*�'������*ก %��ก*	���� 	�.��ก�/��'�����#�!���.��O1��
�*ก��#�),��'���'�,���ก��
(ก+� ��2)*��������.,1����,�� 1 'A,'A��*��'7����ก��ก�,ก��
(ก+�
�*ก�������� ��'� ��������#�)�����ก����������,�� ��������#�)�����ก����ก+ � ��������#�)
%ก.�*� ,���"$" �=��%��ก*	ก�� *�.ก�#�*�=")� 1����,"%>--�#�*�=")� 

2. ��!� *�ก��%��������7���.�2*�'�����7�1���.�2*�'������*ก�����"� 

ก"�ก��,7�ก�����
���ก���������,�� 

2.1 ��!� *�ก��%��������7�� �.�2*�' �����7���� ��"�ก����� 

���ก������������,�� ,� 7 ��!� *� �����! 

2.1.1 %������,���$1��."�ก����� �!�
���ก���������,�� 

2.1.2 %�����ก�	��'������2!�#�) ��2)*1������.�2*�'����� �!� 
���
ก���������,�� 

2.1.3 ���#��#������	��'������.�2*�'�� 

2.1.4 ก�������#$
�� �ก��%��������1��ก�������"����
���
ก���������,�� 

2.1.5 %��������ก�	?�������,�� ��,"%>--�#�*�=")� ��2)*������
.��, �*�ก���*�.�7���,��7�����ก"�ก��,1��ก��7��#�����ก��*���,�� 

2.1.6 �����1�����7����ก���ก�'*��,��� %��ก�
�ก��� ".�� 
	�..� ��'�����#�)���
���ก���������,������'� 

2.1.7 ���7����ก
(ก+�ก��
(ก+��*ก��������A������,�,��'���'�,7�
ก�����ก"�ก��,1�����	�"ก��ก����������7���%1		 '��F7�
���ก���������,�� ��'� ก�����
�"#��
ก�� ก����������*,����,�� ก��7��	�"ก���2,-.2������2* 

2.2 ��!� *�ก��%��������7�� �.�2*�'������*ก�����"�ก����� 

���ก���������,�� ,� 6 ��!� *� �����! 

2.2.1 �'�,ก�		�.��ก����ก��ก�,ก��
(ก+��*ก�������������� ���
1?�ก�����ก��
(ก+�1��ก"�ก��,7��ก�	ก��',�%N��,�� 
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2.2.2 ��������*,��?����		�"ก�� �*���#�����ก�#�)�����,�7�� 
7�ก�����#��1?�%C"	� "����*�
���ก���������,�� 

2.2.3 ���	�����	%��,�������  .�����0  �=��#�)1��*2)�F  

7�ก����� �!�
���ก���������,�� 

2.2.4 �����	�..�?��#��.�����"1��,���,"%>--������'�,�%&�
.��ก��,ก���*�
���ก���������,�� 

2.2.5 �' �,7�ก�����#� �1����������ก�� �7����,���$ก� 	      

.��, �*�ก���*�ก��',�%N��,���8��� 

2.2.6 �'�,���#���ก�0ก��.����2*ก	�..�/��'�����#�)�����     

���ก���������,������'� 

 
�*ก��ก��! ก�,���	����	�"ก�������� (2549) ก�'���'� ��		ก��

%���������.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ .2* ��		#�)���'��#��7��
���B 
�%&�1��'���*,�� �'����� .��,�������������������	%������1����'����� '��F �%&�1��'�
%��������     ก�������"�����*��,�,/ก��',.� ��'�����7�ก�������"���������������7�
1 '���2!�#�)�%&� 
���%�����ก�������"����7��1ก���������� �,��"ก�,�, 1��*����,�.� 

ก�������
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������,�#�),���กก*�       
���
(ก+�A��,�1��."�#�)�������
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������7��'����,"��.
�(!� ��2)*�%&�1��'�ก�������������������� ?'���2)* '��F 7���%1		�*��*ก��� �2)*�� #�
�
�2)*.*,�"�� *� �%&�
���ก����*���*,���'�����.��,��������� 1��'���	��,�2)*������*�'��
�%&���		  ,�ก�����ก"�ก��,ก����������7��ก�	ก��',�%N��,�� '��F  �,�����*�1 '���2!�#�)  
1���%&�
���%�����ก�������"����������������*��,�,/ก��',.� '��F *�ก����  #�!���! 
�� �*�,�ก�������
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������7���ก"��(!�7�#�ก����	 �!�1 '
����	�'��ก��� ����	�������A%��=(�����	��,�� 1�� �*�,�ก��%�������2)*,���ก�	        

���ก�����������*���'�����*2)�7��2!�#�) �,�,ก��',.� '��F ��2)*�'�,�%&����$," �7�ก�������
������A%����ก�� �������D�A����ก�����		ก��%������.�2*�'��
���ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ก�	��'�����*2)�F ��������!  
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���ก����������*2)�F ��'� 
�����$������,��O����,�� ��*��,��%������ 
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���ก��='��#*��#.������ก���ก+ � 
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���#�) 7  1�����		ก��%������.�2*�'��
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ก�	 

            ��'�����*2)�F  
 

 

4.8  #� ��0!ก��) ก��ก��(�0��#$�ก��:$��
4��
*%	1ก2�#$��8��ก���

*%��� 
  

4.8.1  #� ��0!ก��) ก��ก��67�
4��ก��
��ก��:.�������ก��6�/���)���$ 
�#� �ก2!*ก��ก"�ก�� (2537) ก�'��=(� 1��."�ก��ก������2)*ก���*�

?����		�"ก��7�������	��1�����กก��ก������2)*ก���*�?����		�"ก��7�������	��A���'�   

ก��ก������2)*ก���*�?����		�"ก��7�������	�� �%&�ก��ก���������� *�%ก�� 1���"$�ก��     
#�)���	��1��?����		�"ก���� �*�7�� ��2)*7��?����		�"ก���ก"�ก����������A������'�� �����D� 1��
.�#� *�ก#�!�������2*ก�� ���7��?����		�"ก����7� "� �,ก�������ก���*�A%������ 

ก�����1?�ก���*�������ก#�)���	��A��ก������� =�%����.7�ก���������� 
��2!*��ก���*�1��ก���#$7�ก���*�1��� ��!� '*A%กD.2* ���	���� �*�ก������2)*#�)��
���,�7��%��ก*	ก���*�A���' ������ ����2) *ก���*�#�)��.��,�.���,	� " ��,���,           
����%��ก�� ��'� �2)*.��,�,��A�������� =�ก �*� ����.��,��7��*�?����		�"ก��7���ก"�        
.��,ก�� 2*�2*���7�ก�������ก���*� 1���'��7������7���2!*��A�������D�1��=�ก �*� 

���กก��ก������2)*ก���*�?����		�"ก��7�������	�� �2)*ก���*�#�)���	��
��,��=���,�7���*�?����		�"ก��7�������	����!�,�*��'����%��ก�� A��1ก' �2)*�")��",�  
�2)*#�)A,'7�'�")��",�/ �*�7���.�2)*�8�� 1���2)*��,," " I()�*���%&��2)*#�)���	�� �*�?�" �(!�7�,' 
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���1%���2)*#�),�*��' ��2*����2)*#�),�*��'1���,�7��A����� #�!���!���	���� �*���2*ก�2)*ก���*� 
7����,���,ก�	ก���*���!�F ���,����ก7�ก���"����� �����! 

1. ���	���� �*���2*ก�2)*ก���*�7���*�.��*�ก�	�� =�%����. 7�         
ก���������� ��2!*��1��ก���#$7�ก���*� �����2*ก�2)*#�)�'����",7��?����		�"ก��,��'���'�,7�  

ก�������ก���*� 1���'��7��?����		�"ก���ก"�ก����������	���� �,�� =�%����.A���%&�*�'���� 
��'� ก���*�7��?����		�"ก����������ก��8��*"�I��"����� ��*� ���	��.�����2)*�*���"�#�)
�ก�)����*�ก�	ก��8��*"�I��"�,��%&��2)*7�ก���*� ��'� ก��	*ก#��	*�.��"� ��D,8���� �����
1*�ก*]*� 70% �����*"�I��"� �%&� �� ��2)*7��?����		�"ก��A������������ก�*���"� 1��A��GUก
%C"	� "����,��=8��*"�I��"����� ��*�A��*�'��,�)�7�1��%�*���� 

2. �"�������2!*��#�),�*��'7��2)* �����2!*���� �*�,�.��,=�ก �*� #���,�� 
�'���7�1��,�ก������������	��2!*��#�)�� ��2)*7��?����		�"ก���ก"�ก����������*�'��=�ก �*�  
�%&������	��!� *� 1����,��=���.��,���A%7��A��*�'��=�ก �*� ��,���, 

3. �"�������2*ก�2)*7����,���,ก�	?����		�"ก�� ����"�����7���2)*� '*A%��! 
3.1 ������?����		�"ก�� �'��%&����	�..� ก��',��Dก ��2*ก��',7�-'  

=���*�?����		�"ก���%&����	�..���2*ก��',��Dก ���	��*������2*ก�2)*#�)�%&���� ��2*�,��
�����	��� 1 '=���*��%&�ก��',7�-'กD.����2*ก�2)*#�)�%&��A���#%�%�1ก�,��2*����� � 
������	 ���"#�
����	���� �*���2*ก���������*�#�#�
�7����,���,ก�	�����*�ก��', ��'� 
?����		�"ก��,������� 60 K 100 .� �����*�#�#�
�.��,�����*�'����*� 24 x 24 �"!�   �%&�
 �� 

3.2 ����*�?����		�"ก���'��%&������Dก �����'� ���?��7�-' ��2*���?�����*���  
=���%&������Dก �2)*#�)7���*�*���%&����ก�� �� ��'�,2* ��2*�2)*��,," " =���%&����?�����*���  
���.�#�)*��'7��2)*.�����%&�?�����*�����'�ก�� ���*���%&�����*���"���2*��������#�)�%&�
ก�� �� ��2)*7�����,��"� �*ก��ก��! �����*����1�� ��*�ก+� �*�7�-'�*#�)?�����*�����,��=
,*���D�A������ �����?�����*������#�)�A%��,�.��,��2)*,�*���� � 

3.3 .��,��,��=7�ก�����������*�?����		�"ก�� I()����(!�*��'ก�	������� 
��'� =���%&������Dก .����2*ก�2)*#�),���2!*��#�)�%&���%$��, A,'I�	I�*� 1����	 �*�A�� �������Dก���
A,'��,��=����������2!*��#�)�%&���,$��,A�� =���%&������'�1�����?��7�-' ����,��=����������2!*��
#�) �%&���,$��,1��I�	I�*�A��,�ก�(!� ���	��*������2)*#�),� ��2!*���(กI(! �,�ก�(!�,�
%��ก*	ก���*�7�������'���!A��=������%&� *�'��A�กD �, �2)*#�)�����,�7���*�?����		�"ก�� 
7�������	��.���%&��2)*#�),���2!*��#�)�%&���%$��,#�)��� A,'I�	I�*� ��,��=����7�A���'��1��
�����D� I()������7�7��?����		�"ก�� "� �,ก�������ก���*�A�������� 

�*ก��ก��!  .���"�������+�#�) 7�� 7��2)*7��,�.��,��,���,ก�	����	
.��,��,��=7�ก��#��.��,����7���+��*�?����		�"ก����2*A,' ����8���7�ก��',#�),�
.��,��,��=7�ก��7����+�*��'7�����	 )�� ������	�2)*#�) �*��"�����7���2)*�ก��7����+��%&�
�"�
+กD.2* �2)*%����#�")��",� ��'� 1?'���	 7	%�"� .�',2* �%&� �� 
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4.8.2 �$�กก��!$4�ก
4�� 

 

Heinich and Michael Molenda 1�� James D. Russell (2003) A��ก�'��=(� 
���กก�� ASSURE #�)7��7�ก����2*ก�2)* %��ก*	���� ก�������"���� �,�����	��!������! 

1. A = ANALYZE LEARNER'S CHARACTERISTICS ก���"�.����?�������     
���%����D����.�- A��1ก' ก���"�.�����@ "ก��,�	2!*� ��1��.��, �*�ก���*�?�������7�    
���� '��F �����!  

1.1 ��*,��#�)�A% ��'� *��� ��
 ����	ก��
(ก+� �� . " ��		���., 
����$��,  

1.2 ��*,���8��� I()��%&���*,��#�)�ก�)����*���� ��ก�	ก�������ก���*� 
��'� %���	ก�����", #�ก+� �� . " .��,����2!�O�� 1��.��,��,��=7�	#�����  

ก���"�.�������'��7��?���*���,��= ���"�7���2*ก�2)*1�����,�'��,��       
ก�������ก���*�A��*�'����,���, 

2. S = STATE LEARNING OBJECTIVES AND CONTENT ก��ก�����
���,�'��,�� ���,�'��,��ก�������#�)�� .���%&���*.��,#�)1�����ก+�� ���.�- 3 %��ก��.2* 

2.1 �"$�ก��%C"	� " PERFORMANCE (#��*�A�) ก����������,�'��,��.��
7��.��ก�"����2*��*.��,#�)����ก �@ "ก��,A�� ��'� 7��.�����ก��.��, *$"	�� 	*ก ��2*���1�ก 
�%&� ��  

2.2 ��2)*�A� CONDITIONS (#��*�'��A�) ก����������,�'��,��ก������� 
.��ก�������2)*�A�#�)����%&����7 �ก��%C"	� "���ก"� '��F ก��ก�������2)*�A� ��'� 	�ก���7�
7����A,'7��ก����+��� ��2* ?�,1%N����7����*� �%&� ��  

2.3 �ก�0 CRITERIA (#��A���������A�) ,� �O��ก��%C"	� "I()�.�� �!�*��'
	��2!�O���*�.��,�%&���"� ��'� ����	�*�.��,��,��=7�ก��%C"	� " ����	�*�.��,���#�)
����%&���2)*ก��
(ก+� '*7���'��ก�������#�)����(!�A% 

3. S = SELECT, MODIFY OR DESIGN MOTHODS AND MATERIALS        

ก��ก������2)*ก�������ก���*� *�������"�ก��*�'��7�*�'����()�7� 3 %��ก�������! .2* 

3.1 ก����2*ก7���2)*ก�������ก���*�  
3.2 ���1%����ก�2)*�����#�),�*��'1���  
3.3 ก��**ก1		�2)*7�,' 

4. U = UTILIZE METHODS AND MATERIALS ก"�ก��,ก��7���2)*ก�������  

ก���*� �"�����A�� 3 ��ก+��.2* 

4.1 ก��7���2)*%��ก*	ก���*��*�?���*� ��'� %��ก*	.��	����� 1��
*$"	��  

4.2 ก��7���2)*�%&�ก"�ก��,ก�������ก���*��*�?������� ��'� ���ก���*� 
	#��������� ��*�  
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4.3 ก��7���2)*�'�,ก������'��?�������1��?���*� ��'� �ก, �=��ก���
����*�1��ก����$"  ก��,��'���'�,�*�?������� ก��7���2)*ก�������ก���*�.���%P��*ก��7��
?�������,��'���'�,��2*A����,2*ก��#���'�,7�ก"�ก��,ก�������ก���*�A��,�ก#�)��� 

5. R = REQUIRE LEARNER'S RESPONSE ก��ก������@ "ก��, *	��*�
�*�?������� ก�������������ก"��(!�*�'��,�%���"#$"���#�)����,2)*?��������� �*�,�%C"ก"�"�� *	��*�
1��,�ก�����",1��������	ก���@ "ก��,ก�� *	��*�#�)=�ก �*�*��'��,* ��'� 7�ก���*�7��
?�����������ก ก��#���.��ก����2***ก1		�")��*� '��F 1���?���*�7����*,����*�ก��	#��#� '*
ก�� *	��*��*�?������� ��#��7��1�����7�7�ก�������1��ก�����",1�� ,�%���"#$"���,�ก
�")��(!� 

6. E = EVALUATION ก��%���,"�?� .���"�����#�!� 3 ����.2* 

6.1 ก��%���,"�?���,@#$"5#��ก������� 

6.2 ก��%���,"��2)*1���"$�7�� 
6.3 ก��%���,"�ก��	��ก�������ก���*� 

 
4.8.2  #� ��0!ก��) ก�����+���ก��#$�%�5����ก��(�0��
4�� 
��+%�����"O �ก������ (2541) A��ก�'��=(� *�.%��ก*	1����!� *��*�    

ก��������2)*7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+�A�� �����! 
 
4.8.2.1  ���+���ก��ก��(�0��
4��6����+ก�!��/�/$)�#$�
4��
��

ก��	1ก2� 
ก��������2)*7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+� ,�*�.%��ก*	�����! 
1. .��, �*�ก���2)* ก��������2)*7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+�

 �*� ��ก�	.��, �*�ก���*�ก��',�%N��,�� A��1ก' ?��	�"��� ?���*� 1��?������� .��, �*�ก��
���'���!���%&� ��ก�����1��#��7�ก��������2)*�'�.��������2)*%����#7� �,2)*A��' 1��������
�#'�7� 

2. 1��'��2)* ก��������2)*7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+�����%&� �*�
#��	�'� ,��2)*%����#7� *��'#�)A�� �������A����ก�*ก��� '��F ��'� �����2*��2*������#��
�� #�
�
(ก+� 1. ��D*ก (Catalog) �2)*�*�	�"+�#�������� '��F 1����ก��'�����	�"ก���2)*
�*�#�!���.��O1���*ก�� 

3. �	%��,�� ก��������2)*ก��
(ก+�7�*�.ก��#.������1���2)*���
ก��
(ก+���#��A��,�ก��*������7��(!�*��'ก�	*�.%��ก*	���.�- .2* �	%��,�� ���          

�	%��,��#�)��7��������2)**��A����ก�	�*���'������*���2*��ก?��	�"��. 

4. �ก�0ก����2*ก�2)* ก��������2)*7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+�
�%&�ก��	��ก��#�) �*�7��ก�� ���"�7�#�)=�ก �*�1����,���, ก�� ���"�7���!�(�.��,��ก�07�
ก���"����� ���#�)�A%���"�����7�%����D� '*A%��!  .2* .��,��,���$ก�	���ก�� �         
.��,=�ก �*�������2!*�� .�����#���#.�". .��,�'���7� .��,#���,��1����.� 
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5. 	�.��ก���2*ก�2)* ก��������2)*7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+� 
����%&� �*�,�?��#������#�)��2*ก�2)* ก����2*ก�2)*�%&�ก��	��ก��#�)?�����)����-#���2)*ก�	?��7���2)* �*�
�'�,,2*ก�� ���?�� 7���2)*���%&�GH��1���.��, �*�ก���2) * �'��?�� ���)����-�2)*���%&�                

?���"�����������*����*��2)*�'���,���,#�)�������,�A��7�������7� �*ก��ก��!  *��,�
?�����)����-#�����ก�� �,��'�,�"�����.��,��,���,���� 
 

4.8.2.2  %�5����ก��(�0��
4��6����+ก�!��/�/$)�#$�
4��
��ก��	1ก2� 
ก��������2)*7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+����#�)�A%,� 4 ��!� *� 

.2* ��!����1?� ��!�� ���,ก�� ��!������"�ก��1����!�%���,"� ���,�������*��������! 
1. ��!����1?� �%&�ก��ก��������	��7�ก�������1��ก������ก�0      

ก��������2)* I()�?��	�"��� ?�����)����-�2)* 1��?���*�.��A���'�,ก��ก��������	��7�ก�������
1��ก������ก�0ก�������7�������� 1�����#���%&������ก+�*�ก+� ��2)*7���%&�1��#�� 
7�ก��ก��������,�'��,�� 1���"$�ก��������2)*7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+� 

1.1 ก��ก��������	��ก�����ก���2)* �%&���!�ก�����1��%C"	� "ก����F
7�ก��������2)* ���.���(�=(�.��, �*�ก���2)*�*�ก��',�%N��,�� 1��'��2)*1���	%��,�� 
���	��#�)�� �*��*�.��*�ก�	���	�����ก1�����	��*2)�F �*���'����� 1�� �*����#���%&�
�����ก+�*�ก+���2)*1���7��#�ก.�#��	1��=2*�%&�1��%C"	� " 

1.2 ก��ก������ก�0ก��������2)* �%&���!�ก�������2)*�A�#�)���'�� 
7�ก�� ���"�7�������2)* �ก�0ก��������2)*#�)���.�-���"�����=(�.��,��,���$ก�	���ก�� � 
.��,=�ก �*�������2!*�� .�����#���#.�". .��,�'���7�1����.� 

2.  ��!�� ���,ก�� �%&�ก��������")�#�)����%&�7�ก��������2)* A��1ก' ก��� ���,
�	%��,�� ก��� ���,	�.��ก� ก��� ���,�"$�ก������� 1��ก����	��,1��'��2)* 

2.1 ก��� ���,�	%��,�� �%&�ก����������"�#�)�����,�7��7�ก�������
�2)*7��	�������,�'��,���*�*�.ก� ��"��	%��,��*��A��,���ก�	%��,���*�*�.ก�  
��ก���A���*�*�.ก� ��2*��ก?��	�"��. 

2.2 ก��� ���,	�.��ก� �%&�ก��.����2*ก	�..���2*.��ก��,ก�� 
��2)*#������#�).����2*ก�2)*#�)��,���,,�7��7�*�.ก� 	�.��ก�.����2*ก�2)*.���%&�?��#�),�.��,���
#���#.������1���2)*���ก��
(ก+�1��,�.��,���.��,����7�7����ก�� �ก���*����� 

2.3 ก��� ���,�"$�ก������� �%&�ก��ก�����1��#��7�ก��������2)* 
7�*�.ก� �"$�ก��������2)**��#��A�������"$� ��'� I2!* �2, �*��		�"��. 1���*������ 

2.4 ก����	��,1��'��2)* �%&�ก������ ���,����2)*�2)*ก��
(ก+���2)*
���,��%&���*,��7�ก���"����������#�!�����2)*�2)*#�),������'�� 7���2, 7��	�"��. 1��7��	�"ก��
������ �*ก��ก�2)*1������2)*�2)*ก��
(ก+�1��� ��*,��#�)����%&� A��1ก' ��*,���8����*��2)*  
(�2)*��2)*� .��,��� ��%1		 ��2)*��'* B�B) ��*,��#���#.�". ��.�1��1��'������'��/

7��	�"ก�� 
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3. ��!������"�ก�� �%&���!� *��*�ก���"�����.����2*ก�2)*ก��
(ก+�#�),�
�����'��1��7��	�"ก��7�1��'� '��F ��2)* ���"�7���2*ก�2)*#�)�,.�������A�� ��!� *���!
%��ก*	���� 

3.1 ก��
(ก+���*,��������*����*��2) *#�) ������� �%&�ก��*'��
������*����*��2)*#�)��%���,"���ก�*ก���#�)A����ก ��1#������'�� ��2* 1��'�?�" 1�� 
	�"ก���2)* 1��ก�� ����*	�"������2)*��ก ��*�'���2)* 

3.2 ก��%���,"�.��,��,���,�*��2)* �%&�ก���"�����.������*��2)*
#�!�7�������%1		 ��2!*�� 1�������#.�". �����	��#(ก��*����ก ��2)*��	��,�%&���*,��#�)�'��
7�ก�� ���"�7���2*ก�2)* �����!� �(�.��,�1		%���,"�������		��#(ก��*,��#�)�A%1����*,���8���
�*��2)*#�)%���,"� 

3.3 ก�� ���"�7���2*ก�2)* �%&�ก����2*ก�2)*#�) ��ก�	.��, �*�ก��,�ก
#�)��� ����"�������ก�����*1��.��=�, '*A%��! 

3.3.1 ?�������  �*���,���,ก�	*��� %���	ก��� 1������	.��,���
��", 

3.3.2 �� =�%����. ,�ก��������*�*�.��*�ก�	�� =�%����.     
ก�������A�, 

3.3.3 ��2!*�� ��,���, #���,�� 

3.3.4 %����#�2)* ,�.��,��,���,��7��='��#*���2!*��A��     
*�'��,�%���"#$"��� 

3.4 ก�����I2!*1��������2)* �%&���!������"�ก����2)*7��A���2)*#�) ���"�7�
��2*ก1��� ���ก��I2!* �2, #�������� ��2* �*	�"��.  �,���	��	#�)ก�����I()���1 ก '��ก��A%
 �,��ก+���*�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+� 

4. ��!�%���,"� �%&�ก�� "� �, ����*	?�ก�������"����ก�������
�2)*ก��
(ก+�#�!�ก��	��ก�� ���,���!� *�ก��%���,"� 3 ��!� *� .2*  

4.1 ก��%���,"�ก'*�ก��������2)* �%&�ก��%���,"�ก�����1?�1��
� ���,ก��������2)* ���%���,"�.��,��,���,�*�ก�����1?�1��%���,"�.��,���*,�*�
ก��� ���,ก�� �")�#�) �*�%���,"�7���!���! A��1ก' ���	��ก������� �ก�0ก������� �	%��,��
ก������� 	�.��ก�#�)#������#�)����� �"$�ก������� 1��ก����	��,1��'��2)* 

4.2 ก��%���,"�����'��ก��������2)* �%&�ก��%���,"�.��,��,���,
�*�ก�������"�ก��������2)* #�! �7���!�
(ก+���*,��������*����*��2) * ก��%���,"�           

.��,��,���,�*��2)* ก�� ���"�7���2*ก�2)* 1��ก�����I2!*1��ก��������2)*�'��%&�A%����.��,
��,���,�*	.*	 �,�ก�0#�)ก�������2*A,' 

4.3 ก��%���,"�����ก��������2)* �%&�ก������2)*#�) ���"�7���2*ก1���A%
#��*�7����2)*#��*	%���"#$"��� ก��%���,"�7���!���!��%���,"�#�!�.��.'��*��2)*��ก,�,,*�
�*�?��7��1��?���,@#$"5#��ก������� 
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4.8.2  #� ��0!ก��) ก�����+���ก��#$�%�5����ก��:$��
4�� 

��+%�����"O �ก������ (2541) A��ก�'��=(� *�.%��ก*	1����!� *�     

ก��?�" �2)*7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+�A���'� *�.%��ก*	�*�ก��?�" �2)*7�
*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+� ,�*�.%��ก*	�����! 

1. .��, �*�ก���2)* .2* .��, �*�ก���*�ก��',�%N��,�� A��1ก' ?��	�"��� 
?���*� ?������� 1��	�.��ก�#�)�ก�)����*�ก�	ก�������ก���*� .��, �*�ก���*�ก��',�%N��,��
���'���!�%&� ��ก�����7��,�ก��?�" �2)*ก��
(ก+� ��2)* *	��*�.��, �*�ก��ก��?�" 
�2)*ก��
(ก+� �(� �*�.���(�=(�.��, �*�ก���2)*ก��
(ก+��*�ก��',�%N��,���'�  �*�ก���2)*
%����#7� �,2)*A� 1���������#'�7� 

2. 	�.��ก�?�" �2)* ก��?�" �2)*ก��
(ก+�����%&� �*�7��	�.��ก�%����# '��F 

��2)*�'�,ก��%C"	� "����#�)?�" �2)* 	�.��ก�?�" �2)**�����1�กA�� 2 %����# .2* 	�.��ก����ก 
1��	�.��ก����	���� 

2.1 	�.��ก����ก (Professional Staff) �%&�	�.��ก�#�)A����	ก��
(ก+�
1��GUก*	�,#�������2)*ก��
(ก+�,���� �� �%&�?�����)����-�2)* (Media Specialists)  
,�����#�)�ก�)��ก�	ก��**ก1		�2)* ?�" �2)* %���,"��2)* 7��.��1������ก�)��ก�	.���,	� "�*��2)*  

1���"$�7���2)* 

2.2 	�.��ก����	���� (Supportive Staff) �%&�	�.��ก�#�),�.��,���     
7����� '��F #�)���	����ก��?�" �2)*ก��
(ก+� ��'� ����ก��LPก ����ก��='����� 1��       
����*"��Dก#�*�"ก� 	�.��ก�%����#��! A��1ก' �'��
"�%_ �'����� 1���'��*"��Dก#�*�"ก� 

3. �	%��,�� 7�#�)��!�,��=(�.'�7���'��#�)%��,��ก��A��7�1?���� ��2)*7��
��,��=�����"�ก��?�" �2)*A�� �,�%N��,���*�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+�       
ก��ก������	%��,��.��ก�����7���*����� 1��7���	%��,��*�'��%������1���%&�A% 

 �,���	��	�*���'�����#�)ก�����A�� 
4. �����*�%ก�� ก��?�" �2)*ก��
(ก+�����%&� �*�7�������*�%ก������*�'�� 

�(!�*��'ก�	%����#�*��2)*#�)��?�"  ���#�)�A%*�����1�ก�����*�%ก��������	?�" �2)*A�������! 
4.1 �����*�%ก��������	?�" �2)*ก��LPก A��1ก' ก����+ �,(ก �� ��'ก�� ก�� 

1=	ก�� *�ก+��*ก �#,���# .�#� *� ก��Aก� .*,�"�� *� ��"!�#� *� B�B 

4.2 �����*�%ก��������	?�" �2)*����� A��1ก' A,. ,����#%  ��	�#% I��� 
�.�2)*�	��#(ก����� B�B 

4.3 �����*�%ก��������	?�" �.�2)*�8�� A��1ก' ก��*�='����� ก��*�='��
���"�* *�%ก��	��#(ก��� �%&� �� 

5. �.��������2!�O��1���")�*�����.��,����ก7�ก��?�" �2)* A��1ก' �2!�#�)
������	7���%&���*�%C"	� "ก��?�" �2)* ���7�*�.ก�������Dก*������%&���*�?�" �2)*��,1		
*��ก%����. �'��7�*�.ก�����7�-'.������%&���*�1�ก�8������� 
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7�*�.ก�#�)%C"	� "��������#.������1���2)*���ก��
(ก+�#�)�A%A��ก�����
��!� *�ก��?�" �2)*ก��
(ก+����#�)�A% %��ก*	���� 4 ��!� *� .2* ��!����1?� ��!�� ���,ก�� 
��!������"�ก�� 1����!�%���,"� 

1. ��!����1?� �%&���!� *�1�ก#�)���.�-�*�ก��?�" �2)*ก��
(ก+� ��!� *���!
.�*	.��,ก��ก��������	��ก��?�" �2)* ก��ก��������,�'��,��ก��?�" �2)* ก���"�.����
?������� ก���"�.������2!*�� 1��ก��ก�����%����#1��%�",���2)*#�)��?�"  

1.1 ก��ก��������	��ก��?�" �2)* ���	���%&�1��#��ก��%C"	� " 
���*�'��ก����F ��2)*7��	�������,�'��,�� ก��?�" �2)*7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+�
.��ก������%&����	��7����������2)*7��	�.��ก�7�*�.ก�A����	#��	1�� �(��%&�1��%C"	� "
���	�� .��A��,���ก.��,��D��*	�'�,ก���*�.��ก��,ก�� *��%��ก*	���� ?��	�"��� 
?�����)����-�������ก�� � 1��?�����)����-�����2)* ���	��#�)��.���*�.��*�ก�	���	�����ก�*�
��'�����1�� �*������A���%&������ก+�*�ก+�7����,��=*���*"�A��7�ก��%C"	� " 

1.2 ก��ก��������,�'��,��ก��?�" �2)* �%&�ก����	�.��, �*�ก�� 
7��?��#�),��'���'�,���1?�?�" �2)*����7�*�'���������'���?�" �2)*��2)**�A� ��'� ��2)*ก�� ���         

.��,��7� ��2)*7�����*��*,���'����� ��2*��2)*ก�������ก���*� �2)*#�)?�" �����A%7��ก�	?�������
ก��',7�-' ก��',�'*� ��2* ���	�..� ก��ก��������,�'��,�����'��7��ก�����1?�7�           

��!� '*F A%#��A����,���,�")��(!� 

1.3 ก���"�.����?������� �%&�ก���"�.����.����ก+���*�?������� 
#�)�� �*�,��� L>� 7�� 1������������ก�2)* ��'� *��� ����	.��,��� #�ก+�#�)�ก�)����*� �� . " ���., 
1������$��, �*���.��,1 ก '������'��	�..��*�?��������%&��")�#�) �*�
(ก+�7������7�  
��2)*��A��**ก1		�2)*#�),���%1		 ��2!*�� 1��ก"�ก��,��,���,ก�	?������� 

1.4 ก���"�.������2!*�� �%&�ก���"�������2!*��7����ก�� ��'�,���2!*��
*�A�	���#�)����%&� �*�������*�����2)*��*,��#�)A����กก���"�.������2!*��#�)7���%&�ก�*	 
#�)��ก������'���?�" �2)*��2)*7��ก�	ก�������ก���*���2!*����2)*�7�	��� 

1.5 ก��ก�����%����#1��%�",���2)*#�)?�"  �%&�ก�� ���"�7���2*ก�'�
��?�" �2)*#�)��,���,������	��2!*��1������ก���ก��7��ก�)%����# 7�%�",���#'�7�  
���*�
����*,����กก�����1?�7���!�#�)?'��,� %��ก*	ก�	.��,����ก�)��ก�	.����ก+���*��2)*    
1 '��%����# (Media Attributes) 

2. ��!�� ���,ก�� �%&���!� *�ก��������")�#�)����%&� �*�7��7�ก��?�" �2)* 
��!� *���!.�*	.��,ก��� ���,�����*�%ก�� ก��� ���,�=��#�)1���")�*�����.��,����ก    
1��ก��� ���,#�,��� 

2.1 ก��� ���,�����*�%ก�� �����1��*�%ก��#�)7��7�ก��?�" �2)* 

ก��
(ก+���1 ก '��ก��A% �,%����#�*��2)*#�)��?�"  �����1��*�%ก��������	?�" �2)*#�)  .��
���� ���,A��7�*�.ก��#.������1���2)*���ก��
(ก+� 1	'�A�� 4 %����# .2* �����*�%ก��?�" 
�2)*ก��LPก �����*�%ก��?�" �2)*�2)*����� �����*�%ก��?�" �2)*���='��1���#%	��#(ก��� 1��
�����*�%ก��?�" �2)*.*,�"�� *� 
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2.2 ก��� ���,�=��#�)1���")�*�����.��,����ก �=��#�)1���")�*�����
.��,����ก7�ก��?�" �2)*��1 ก '��ก��A% �,�*	�'��1����ก+������*�ก��?�"  
7�*�.ก�������Dก*������%&���*���,������	7��?�" �2)*����%����# 1 'ก��?�" �2)*	����"�
 �*�ก���=��#�)1���")�*�����.��,����ก#�),���ก+���8��� ��'� ��*�,2�������	����*������
��� ��*� �*��กD	1��A���� ,���		.�	.�,*�����,"  %��%� ALLN� 1��ก����	���!��  
�'����*�	��#(ก����� �*�ก��������	ก����ก����*ก1���������#�*�A�� �%&� ��  

2.3 ก��� ���,#�,��� #�,���?�" �2)*ก��
(ก+�#�) �*����� ���,�(!�*��'ก�	
%����#�*��2)*#�)��?�"  ���#�)�A%��%��ก*	����	�.��ก�#�),�.��,���)����-������2!*��7�
���ก�� � ����ก��**ก1		�2)* 1�������#.�".#�)��	?"��*	���
"�%_ ���='����� ����#%
	��#(ก��� 1������#%	��#(ก����� 	�.��ก�7�#�,���	��.�*��#������#�)A����������  
��'� ��ก**ก1		�2)**��#������#�)������2!*���"��1������='���������กDA�� 

ก�����1?�1��� ���,ก��?�" �2)*ก��
(ก+�#�)�����'��7��ก��?�" �2)*
�����"�A%*�'��,�%���"#$"��� A���2)*#�)��,���,1��%�������	%��,���*�*�.ก��#.������
1���2)*���ก��
(ก+� 

3.  ��!������"�ก�� �%&���!� *���,2*?�" �2)* ��!� *���!��.�*	.��,ก��7��
#�ก+�����%��ก���(!�*��'ก�	%����#�*��2)*#�)��?�"  A��1ก' ก��**ก1		 ก��?�"  1��       
ก��#�������� 

3.1 ก��**ก1		 ก��**ก1		ก��?�" �2)*ก��
(ก+� (Designing)  
�%&�ก�������"����**ก1		�.���'���*��2)* ��2* �����	#�����"���2)*� (Treatment) #��	� �
��2)*� (Story Cards) �����	# (Script) 1�����1?�ก��='��#�� 

3.2 ก��?�"  ก��?�" �2)*ก��
(ก+� �%&�ก����,2*?�" �2)**��1 ก '��
 �,%����#�*��2)*  

3.2.1 ก��#�����%��ก*	 ��'� �%&�ก�������1�����#�������2)*7��
?�" �2)*�����"$�ก�� '��F #�)��,���, ��'� ��� ���� �'* �*ก 1��ก�� �����,� "�%��ก*	
�%&���2)*���� �,���,�'��,�� 

3.2.2 ก�����#�� ��*�ก+� �%&�ก������� ��*�ก+���2)*7��?�" �2)*����
�"$�ก�� '��F #�)��,���, ��'� ���������,2* ��������7���.�2)*�,2*�'������� �",���ก
.*,�"�� *�1��ก��7�� ��*�ก+������D���% 

3.2.3  ก��7����  �%&�ก���� ���,�7�� 7�ก��?�" �2) * ��2) *�( ����      

.��,��7� 1���.��,1 ก '�� #��7�������,��2*�,��"� ����"$�ก�� '��F ��'� ก��7���"��*��
1���� ก��7����'ก����	�� ก��7���.�2)*��'� 1��ก�� ��1%�����1?'��� 

3.2.4  ก��?�( ก  � %& �ก �� � �� �,�2) * � 	2! * � � �	� �%�� ��#  
���ก��%� "�����ก��1		 '��F ��'� ก��?�(ก�%4�ก ?�(ก1��� 1��?�(กก������!�� 

3.2.5  ก��='����� �%&�ก��	��#(ก����")���2*����� �ก��� 
#�)�.�2)*�A����2)*,�?�" �2)* ���7��*�%ก��='����� ��'� ก��*�����")� ก��*������ � 1��
ก��*��#�#�
� 
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3.2.6  �%&�ก��	��#(ก����� '��F ��2)*7�'7�ก��?�" �2)*	��%����# 
��'� �A��%��ก*	����� ����� �%��ก*	����� �#%	��#(ก��� 1���#%	��#(ก����� ���7��
�.�2)*�	��#(ก������*ก�=��#�) ��2* �.�2)*�	��#(ก�����7���*�?�" ���ก�� 

3.3  ก��#���������2)*ก��
(ก+� (Duplicating) �%&�ก��#��I!����ก�2)*
 ��8	�	��2)*7��A���2)*#�),���ก+����'������ก�	�2)* ��8	�	 �,������#�) �*�ก�� ���7���.�2)*�,2*
 '��F #�)��,���, 

4.  ��!�%���,"� �%&���!� *��*�ก�� "� �, ����*	?�ก�������"����?�" 
�2)*#�!�ก��	��ก�� ก��%���,"�ก��?�" �2)*1	'�A�� 3 ���� .2* ก��%���,"�ก'*�?�"           
ก��%���,"�����'��?�"  1��ก��%���,"�����?�"  

4.1  ก��%���,"�ก'*�?�"  �%&�ก��%���,"�ก�����1?�1��� ���,    

ก��?�" �2)*���%���,"�.��,��,���,�*�ก�����1?� 1��%���,"�.��,���*,�*�          
ก��� ���,ก�� ก��%���,"�7���!� *���!?��%���,"��� �*�.���(�=(�%����D����.�- �����! 

4.1.1 ก��ก��������,�' ��,���*�ก��?�" �2)*�*�.��*�ก�	
���	�� 

4.1.2 ก���"�.����?�������1��ก���"�.������2!*��#��A��.�*	.��,
������* 

4.1.3 �.���������2!*��=�ก �*���,���,ก�	���1������	.��,����*�
?���������2*A,' 

4.1.4 ��%1		ก��������*��2!*���'���7� 

4.1.5 ก�������	#,���2!*��=�ก �*� 1���*�.��*�ก�	��%1		   

ก��������*  
4.1.6 ก��� ���,�����*�%ก��7�ก��?�" ��,���,.�	=��� 

4.1.7 #�,���?�" ,�.��,���.��,��,��=1��#���������ก��A���� 
4.2 ก��%���,"�����'��?�"  �%&�ก��%���,"�ก�������"�ก��?�" �2)*���

ก��%���,"�.��,=�ก �*��*��"$�ก��?�"  �����	��!� *�ก��?�"   �*���#�ก+�#�)7��7�       
ก��?�"  ��'� ก��#�����%��ก*	 ก�����#�� ��*�ก+� ก��7����  ก��='����� 1��             
ก��	��#(ก����� 

4.3  ก��%���,"�����ก��?�"  �%&�ก��%���,"�.������*�?����    

ก��?�"  �������2)*#�)?�" A��A%#��*�7��1��#��*	%���"#$"�����2)*7��1�'7��'��2)*#�)?�" �(!�
�%&��2)*#�),�.������� �,.�����A%7���*���2*�?�1��' '*A% ก��%���,"�����ก��?�" �2)*��
%���,"�ก��**ก1		�2)* ��%1		 ��2!*�� �#.�". 1��?���,@#$"5#��ก������� 

�*ก��ก��! ก�,���	����	�"ก�������� (2549) A��ก�'��=(� ��!� *�ก��
�����1��?�" �2)*����������7���		ก��������2)*1��?�" �2)*�����������*���			�"ก��
�������'�%��ก*	���� 9 ��!� *� �����! 
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��!�#�) 1 �"�.����1��ก�����ก��',�%N��,�� 

7�ก���"�.����1��ก�����ก��',�%N��,����2)*ก��������2)*1��?�" �2)*       
���������� CUP/PCU/�=���*��,�� #��A�������"$� ��'� 7���"$�ก��%����,���,�,*� ��2*      
ก��%����,%C"	� "ก�� ���7��?���ก�)����*���ก CUP/PCU/�=���*��,�� 1��?��7���2)* ��,#�!�?��1#�
ก��' , �%N ��,�� A�� ,� �' ���' �, 7�ก���" � .���� 1��ก� ����ก��' , �%N ��,��  ��2) * 7��                   
ก���" �.����1��ก�����ก��',�%N��,��A��.�*	.��,1��=�ก �*� ���,����กก��7�              
ก���"�.����1��ก�����ก��',�%N��,�� �����! 

1. ก���"�.����ก��',�%N��,���� �*�,�ก���"�����������*��� �ก�)��ก�	
ก��',�%N��,��#�)������2)*A%7�� ��2)*���ก7�1 '���2!�#�),���ก+��%�����#�*�=")��8��� �� 1��
%������,�.��,��,��=�8��� ��1 ก '��ก������ ����� �*�#��.��,�����กก��',�%N��,�� �����! 

1.1 ����.��,���1��%���	ก��� �2!�O��#��ก��
(ก+�1��.��,1 ก 

 '���*�����	���., 

1.2 ����#�ก+�7�ก���2)*���#�!�7�ก����� ก��L>� ก��*'��1��ก������� 

1.3 .��, �*�ก�� .��,=��� .��,��7� 	�.�"ก��� #�
�. " .��,��2)* 

���� ����$��, 

1.4 ������ก��1���������" �*�ก��',�%N��,�� 
2. ก��ก�����ก��',�%N��,���%&�ก����	���ก+���*�ก��',�%N��,��#�)������2)*

A%7�� ��'� ��
 *��� �������'��ก�� ����	.��,����2!�O�� ����#�����., B�B 
 

��!�#�) 2 ก������� =�%����. 
ก��ก������� =�%����.�� �*�ก������� =�%����.�*�ก���?�1��'.��,�������

������ ��2)*7��	�����%N��,���*�ก�����1?�����#.������1��ก���2)*������������� I()�
ก��������� =�%����.�� �*�������%&��� =�%����. ��"��@ "ก��, I() �%��ก*	����             

ก��ก�����.��1����@ "ก��, ก��ก�������2)*�A� 1��ก��ก������ก�0 I()���,��=#��*	
��2*���A�����ก������ก ��2*ก��=�,.��=�, ?��7���2)*��,��=#�)����A���'��2)*��,��=
�%��)��1%���@ "ก��,ก��',�%N��,��A�� �,�� =�%����.A����2*A,' 
 

��!�#�) 3 �"�.����1��ก�������2!*�� 

ก���"�.������2!*���%&�ก����	��,��2!*����ก  ���� �*ก��� 	#.��, 
������ก���"�����2*1��'�.��,���*2)�F ���,�ก��)�ก�*�1���"�"�8�� ����	�������2)*7��A����2!*��
����#�)=�ก �*�#���,���,	��� ��,���,ก�	����	.��,���1��%���	ก����*�ก��',�%N��,��  

��,#�!� �� �,�� =�%����. �,#�)ก�����A�� 
ก��ก�������2!*���%&�ก�������2!*��#�)ก��)�ก�*�1���"�"�8��1��� ���,�����%&�

�,���,�'#�)������ 1��.������������	������ก�'��A%����ก ��#��7����,��=����7�A���'�� ���
��2!*����!��� �*�A����	ก�� ����*	��2!*��7��,�.��,=�ก �*��,	��� ,�.��,�%&�%>���	�� ���
��2!*��#�) 7��7�ก��?�" �2)*��!�.���� �*�?'��ก�� ����*	��ก?�� ���)����-�8�������  
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��2)*.��,=�ก �*�1��A,',���*?"�����������ก?�" �����D�1��� ���กก���"�.����1��ก�����
��2!*��,������! 

1. �"�����.��,��ก�'���*���2)*�1����2!*����,���,ก�	ก��',?�������  
���.�����"�����7���2)*�.��,��,���,ก�	��
�����2*��
�-"� ��2**������	���A����,*ก��
#�!��*���
���*,F ก�� ��'� ��2)*���

(ก+� ��������$��,1����	$��,����,A#�����(�=2*�'�
��2)*���
 ���.��#�) �*����,�7��ก����	���*�'����,���,ก�	��
�����2*��
�-"� A,'�%P��?�ก��
*�'����'�1��� 

.��, '��ก���*�*���?������� �����ก��',?�������#�)�%&�������I()������*�7���2)*�
���"����1��.��,��7�#�),��'����!� ���A,'��,��=��	�����2)*����#�)I�	I�*�  �*�7��%���	ก���,�
%��,���%&�ก����	��� I()��� '��ก�	?��7�-'#�)�*����,��=1�ก1�� 1����	���7��")�#�)*��������*�
%���	ก�����",,��'��7���ก"�.��,����7�A��,�กก�'���Dก �����!��(�*����ก�������2!*��
��2)*���� ����#�)��ก1��I�	I�*�A��	���7�?������	���"�����%&�?��7�-' I()�?��#�),�����#�)7�          
ก��ก�������2!*������%&��� �*�#��	=(�������"�*�ก��',?�� �����*���%&�ก��',�%N��,�� 
�(�����,��=��2*ก1��ก�������2!*��A����,���, 

�*ก��ก��! .��,���1����,"�����*�?�������กD,�.��,���.�-*�'���")�#�)�� �*�
�"�����7�ก��ก�������2!*�� ?��ก�������2!*�������� �*�����'�ก��',�%N��,��ก�������  
�.����7��")�#�)��������*�����7�,�ก'*� ��2)*���กก����	����*�?�������#�),�.��,���1��%���	ก���
��",,�	���1����'*,�%&�ก���'��#�)�� '* "�.��,���7�,' ��,��=����� '*A%A�����A,'��ก��ก 1 '
=� � ?�� � �� � � ��� � �2 * ก ��' , � %N � � , � � ,� . � � , ��� � �" , � �2 * �� ," � �� � A ,' � #' � � #� � , ก� � 
กD����%&��� �*��*�7�'��2!*������#�)�%&�ก��='�����.��,�����",��A%7��2)*��!�F���� I()����%&�
ก��%��	O��.��,�������ก'*� ���%&�ก���'��7�ก��#�)��ก�������2!*��ก����������7������	 '*A% 

2. ก��ก������� =�%����..����ก�����7���%&��� =�%����.��"��@ "ก��, 
(Behavior objective) ���?��ก������� =�%����. �� �*��"�.����7��A���'������A%7��ก�	7.� 
��2)*7���ก"��@ "ก��,*���(�%����.*�A� 1���#'�7� ���*�����"�������ก%����D� '��F �����! 

2.1 ��2!*������7��.��,���1ก'?����������1.'A�� ?��ก�������2!*������ �*�  
 �ก�*	�*�����#�)��7��?������� ���ก��������ก�� �1��1 ก**ก�%&�1?�ก����������#�)�%&�
��!� *�**ก�����%&�	# 1��1 ก**ก�%&� *��'*� �,.��,���.�-1��.��, '*��2)*��*�
��2!*��7����,���,ก�	�=������*�?����	 A��1ก' ����	������" ����	.��,���1��%���	ก�����", 
1��7�ก����������1 '��.��!���ก�����7���%&���*.��,���#�),�'�7��?����	��A����	�%&���%$��,*�'��
������I()���,� ����!���ก��ก�	 ����ก�'��� =�%����.��"��@ "ก��, ��'� ก������� =�%����.�,2)*?��
������	ก��*	�,��2)*�ก��7���.�2)*���������#�!�#@+C�1��%C"	� "1�����,��=���.��,������" 
1�������A��=�ก �*� 	��#(ก��*,��������7�1		L*�,A��=�ก �*� �%N��,����2*�� =�%����.��"�
�@ "ก��,���ก�'����#��7����,��=ก�����ก�*	�*���2!*������A����,���,ก�	?�������1��
���A%�%&������*��2)*#�)��?�"  '*A% 
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2.2 7��.��,����7�ก�	?���������������7� ����.��,���#�) �*�ก����7��?�������
A������������!� ก��?'������A%7��'*�#��ก����	��������*�'�������A,'������* �����%������     
*�����(�A��*�'��1#���"�*��'#�).��,����7��*�?������� I()����A����กก���%��)��1%���@ "ก��, 1��
���A%%����ก 	����ก��7��A��*�'��=�ก �*���,���, ก��7���2)*ก����������#�)��2)*,���ก�	
%���	ก�����", 1��,�ก�������	��!� *��*�ก����������,�.��,I�	I�*���,��ก�	������"��ก'*7��
?�������,�.��,����7�7�����#�)������*A��*�'���� 

2.3 ������2!*�����A%7�������7� ��2!*������#�)?�� �����A����������#�),�
%���"#$"?���!�*��'#�)?����	��,�����A%7��%C"	� "A����"�  ��ก�	.��, �*�ก���*�?�� ��������      
*�'���%&�%>���	�� �������.��,,�)�7�1��.��,��7�7���*ก��,7��ก�	?����	 '*A% 1���'�� '*  

ก���������� 
2.4 ?���������,��=�*,��	7���2!*�����������7� ��2!*������#�)?�������

���*,��	.�����%&�����#�)A,'��� '*ก/�,�� 
��$��, ��	$��,����,%������%C"	� "�*�
?������� 1����,��=��2)*,���ก�	.��,��� ��",A���� �*ก��ก��!� ���� �*��%&���*�#D���"� 
I()���,��=�"����.��,=�ก �*� ก��*���*"�=(�#�),��*���*,���(�����%&� �*��(�ก��#����,* 

2.5 ��2!*��������,��=7��?�� ����� *	��*�A�������7� ���#�)�A%       

ก��ก�������2!*������#�)?�� �����7��.��,��7� .�����%&�����#�)�'���7� ��2* *��'7�       
.��,��7��*�?�� ����� 1��?�� �����A�� ��D�%������7�ก����	��� *�'�����1���  ��,#�! � 
,�.��,��,��=����=(�.��,����(ก��!�A�� #��7��?�������,�%C"��,���$#�)�� '*	#����� 

2.6 ��2!*��������,��=�����7���ก"�#�
�. "1��.'��"�,�����7�ก�	
?������� ก����2*ก��2!*������#�)�����,�7���� �*�A,'���1���ก�	��,"�����*�?�������*�'�������� 1 '
=������%&� �*������#�
�. "1��.'��"�,7�,'7���ก"��(!� �� �*�,���2!*��#�),� ��*�'����!���       
1���=(�ก���%���	�#��	*�'��������=(���*�� ��*���� 7��%��กC�%&���%$��, 1����2)*,���ก�	
%���	ก�����",�*�?������� 

2.7 ��2!*������ ��,��=�����7��,���ก+��*���(�%����.A����2*A,'   
ก����������#�),�%���"#$"�����!��� �*�,�%���"#$"?�**ก,� �,�� =�%����.#�) �*�ก�� �����!�
ก����2*ก����#�)��������* �*�.���(���,*�'�?���������,��=�%��)���@ "ก��, �ก"�#�
. ".��,
��2)*#�)=�ก �*�  �*�����,��=���A%	����ก��1��%����ก 7��A����"� 

3. �'������#�)7��7�ก��������* 

3.1 7��7�ก��������*�,2)*7� 

3.2 ,������#'�7� 
4. ก�������#$
�� �7�ก��������**�'��A� A��1ก' ก��ก�����ก��"$� 

#�)��,���,������	ก����������7�1 '����2)*� �*�,�%>����7�ก��ก���������%��ก�� I()�
?����	?"��*	�� �*�.���(�=(� A��1ก' 

4.1 ������?����������� 

4.2 �=��#�)1������#��ก�����#�)��7��7�ก��7��.��,��� 
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4.3  ����2!*������#�)7��.��,����%&�#@+/�*�'������� �%&�ก��7��.��,���
���ก��%C"	� "ก�� ��2*#�!��*�*�'�� 

4.4 *��� ��
 ���"���� 1��.��,�����",�*�?������� 

4.5 �����������'������#�)7��7�ก��7��.��,��� 
4.6 .��,=����*�?��7��.��,��� 
4.7 .��,=�ก �*�#���,���*���2!*�� 

#�!��,���!�%&�*�.%��ก*	%>����#�) �*����,�%��ก*	ก����2)*�"�����7��ก�����
ก��"$�#�)7��ก������%&���#
�� �7�ก��7��.��,��� '*A% 

 

��!�#�) 4 ก������2)* 

ก��ก������2)*�� �*��"�.�����'�7���2)**�A� ��%1		�2)*#�)��7��1���"$�ก��
������*�2)*1 '��%����# ��2)*7��	������ =�%����.#�) �!�A��  �*�,�ก���"�.���� 2 %����D� .2* 

1. �"$�ก���2)*��� �"$�ก��7�ก������=(�ก��',�%N��,�� 1���"$�ก��#�)������2)*����
,��'��7�ก���2)*��� 

2. �2) *1����"��*��2) *#�) ��,��=���,�7�� 7�ก��=' ��#*�.��,��� 7�� 
ก��',�%N��,�� 7�ก���"�.������!���! .����,�ก���"�.���������! 

2.1 �"�������ก���,�'��,���*�ก��7��.��,�����2*������* 

2.2 .����ก+���*��2)* ��'� ��� ����� ��2* #�!����1�������  
.��	����� 

2.3 %����#�*����/�2)* 

2.4 ก��',�%N��,��#�)��7���2)* 

2.5 �� 
2.6 .��,��,��=7�ก��?�"  1��,�1��'�#�)��7��.��,�'�����2* 

2.7 �	%��,��1������#�)��?�"  

2.8 ?�" �������#'�7� 

2.9 ก���กD	��ก+� 

2.10 ก�����A%7�� 
2.11 �'*�#��#�)��ก������2)* 

2.12 ก��*	�,ก������2)*A%7�� 
ก���"�������2*ก�2)* *��ก������2)*����F ��"� ���,�7���'�,ก��กDA����2)*7��,�

%���"#$"����")��(!� 7�ก���#�),��2)*,�กก�'���()��2)*.��ก����������'��2)*1 '��%����# 
��,���2!*��.�*	.��,A%=(���2!*��7�	���1����,��"$�ก��7���'�,ก��*�'��A�  �,�����	ก'*����� 

 

��!�#�) 5 �������2)* 

�,2) *  CUP/PCU/�=���*��,��  A��,�ก��ก� �����2) *1�� �  ��! � *� '*A% 
CUP/PCU/�=���*��,�� �� �*������"�ก���������2)*#�),�*��'7���'�������2*��'�����#�)
�ก�)����*� 1 'ก���������2)*.��,������"�ก��������*�'���,)����,**�'����*�%4�� 1 .��!�  
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��2)*�%&���*,��7�ก�� ���"�7� 7�ก�������1��?�" �2)* ��ก,�ก����������*,���2)**��'�,)����,*
*��'1��� 1��,�.��, �*�ก��7���2)*7��.��,��� กD������*	=�,��"),� ",7�������*��� 1���,2)*A��
�2)* �, �*�ก�� CUP/PCU/�=���*��,�� �� �*�,�ก������2)*#�)A��A%#��*	%���"#$"���7�
�=��ก��� 1��ก��',�%N��,��#�).����ก��ก�	#�) �*�����2)*A%7����"����กก���*�ก���������2)* 

A��1ก' 
1. .��,�ก�������"�ก���������2)**�'����*�%4�� 1 .��!� 
2. ,�ก��������7��.�*	.��,��'�����#�) �ก�)����*�7��2!�#�) ��	?"��*	       

*�'����*� �*�,���*,���2)*7���'������.�2*�'��7���		%��ก�������� 1����ก,���*,���2)*7�
�'��ก���.��,�ก����	��,A������ 

3. ก��������.��,�%����D�ก���กD	��*,�� .2* �2)*�2)* ก��',�%N��,��#�)7���2)* 
%����D���2!*�� .��,�����2*.��,��� %4#�)?�"  ���กก��7��	�"ก���2)*1ก'��'�����*2)�F  

 

��!�#�) 6 ������2)*1��?�" �2)*������ 

1. ก��������2)*������ 

ก'*�#�) CUP/PCU/�=���*��,�� �� ���"�7��'�#�)��?�" �2)*�(!�,�7�,'�� �*�
�����"�ก��������2)*��ก1��'�*2)�F ก'*������ก��?�"  �*�7������,�ก1��7��#�����ก� 
������,�ก �"$�ก��������2)*�����"�ก��A��7� 4 ��ก+�� .2*  

1.1 ก���*�2,/��'� ��7��7�ก���#�)7����*�.��!� 1�� �*������ก1��'�#�)
��,��=�*�2,��2*��'�A�� 

1.2 ก���*	�"��. 7�ก���#�),�1��'�	�"��.��2)*���ก,��2)**��'������� 
��2*,���2)*�?�1��'*��'1��� 

1.3 ก��I2!* 7�ก���#�)�*,��	%��,��1��%���,"�1����'��2)*��!�F  
,�%���"#$"����� ��,#�!���,��=7���2)*��!�����F .��!�*�'��.��,.'� 

1.4 ก��1�ก�%��)���2)*ก��7�� ��,��=7��A����7�ก��	�"�����		7�
��'�����#�)�ก�)����*���,���$ก�� 

1.5 ���ก7�ก���"�������2*ก�2)* A��1ก' 
1.5.1 ,�ก��?�" #�)�� 
1.5.2 ,�%���"#$"���7�����ก�������.��,����7�A����1�������D� 

1.5.3 �2)*��!�.���%P��*ก��7��?����	����,�,��'���'�, 

1.5.4 �%&��2)*#�)7��A����,���,ก�	�=��ก���.��,����%&� 

1.5.5 ,�.��,%�*���� 

1.5.6 7���'�,ก�	�2)*F #�),�*��'1���A��*�'���*�.��*�ก�� 

1.5.7 #�#�� 	�������ก+�1��7������'�� 

1.5.8 ��,��=%��	��2!*���*��2)*7���*�.��*�ก�	�� =�%����. 
1.5.9 #���,�� #������ #���� �ก��� 

�,2)* CUP/PCU/�=���*��,�� ������2)*A�� �,.��, �*�ก�� �*�����2)*#�)�����
A��A%#��*	%���"#$"���*�ก.��!�ก'*����A%7����"�7��=��ก���1��ก��',�%N��,��#�).����ก�� 
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2. ก��?�" �2)*������ 

�,2)* CUP/PCU/�=���*��,�� A�������"�ก��������2)*1��� �	�'� A,',��2)*#�)7��A��
 �,1?�#�)ก����� CUP/PCU/�=���*��,�� .�������"�ก��?�" �2)* �,��!� *������! 

2.1 ก�����1?�ก��?�"  ,���!� *���� '*A%��! 
2.1.1 �"�����1���"�.������ =�%����.7�ก��7���2)* 

2.1.2 %��,��ก��ก���������7�ก��7���2)* 

2.1.3 ก������'������7�ก��?�"  

2.1.4 ก�������%1		�*��2)* 

2.1.5 ก�����ก"�ก��,/�"$�ก��/ก��	��ก��7�ก��?�"  

2.1.6 ก����������/#�����ก�#�)�� �*�7�� 
2.1.7 �"�.������2!*��7���%&��� =�%����.��"��@ "ก��, 

2.1.8 ก�����1��'��ก2!*ก��/*�%ก���.�2)*�,2*#�)7��7�ก��?�"  

2.1.9 ก�����	�.��ก���ก.��,��,��=1��%���"#$"��� 

2.1.10 ก������	%��,�� 
2.2 ก�������"�ก��?�"  �,��!� *��2)*1 '��%����# ก��?�" �2)*      

���
(ก+� �,��!� *�ก��?�" �2)*1 '��%����# �%&�ก�������"�ก��?�" �2)*������กA��,�        
ก�����1?�1��� ���,ก��,�1��� 

 

��!�#�) 7 #��*	%���"#$"����2)* 

ก��#��*	%���"#$"����2)*�%&�ก��	��ก������2)*#�)�����1��?�" A��A%
#��*�7��7��=��ก���7ก���.���ก�	�=��ก�����"� ��2)*7��#��	�'��2)*#�)�������2*?�" A��,�
.�����7�ก��#�)#��7��ก��',�%N��,���ก"�ก������������"),�(!���2*A,' 

7�ก��#��*	%���"#$"����2)*���
(ก+�*�'����*�#�)���.��,�ก��#��*�7��
�	2!*� �� (Try out) ก�	ก��', ��*�'��#�)��,2*�ก�	ก��',�%N��,��#�)ก�����#�)������2)*A%7�� ���
�����"�ก�������! 

1. ก��.����2*กก��', ��*�'��#�)��,2*�ก�	ก��',�%N��,��*�'����*�ก��',��      
6 .� ��ก�%&��2)*#�)7��ก�	ก��',�%N��,��#�)�A%�� �*�.����2*กก��', ��*�'��#�),�����	.��,���7�   
3 ����	 .2* �ก'� 2 .� %��ก��� 2 .� *'*� 2 .� ��2* �	����	��!�%��=�,
(ก+� 2 .� 
,�$�,
(ก+� 2 .� 1��%�"--� �� 2 .� กDA�� ���������.��,�%&���"�ก������2)*A%7���*� 
CUP/PCU/�=���*��,�� ,�ก���	ก�	ก��',�%N��,��#�),�.��,������ก���� �2)*#�)�����1��?�" 
�(!��(�,�.��,����%&�#�)�� �*�7��A��ก�	ก��',�%N��,��7���������	.��,��� ���กก�����.�-�*�
ก��.����2*กก��', ��*�'��7�ก��#��*�7���2)*กD.2* ��2*กก��', ��*�'��#�).����ก��',�%N��,��#�) 
������2)*A%7��#�)���  ��'� =��7��#�!�7�ก��',#�!���
�����
�-"� ก��', ��*�'��กD �*�,�#�!��*���
  
�%&� �� ��ก�%&��2)*#�) �*�7��7������2!�#�)*��� �*�,�ก��#��*�7��7�ก��', ��*�'��7�1 '���2!�#�) 
��2)*7��7��A�� ��1#�.�*	.��,#�ก�2!�#�) 
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2. ก��#��*	%���"#$"����2)*�������"�ก��%���,"�7� 3 ��ก+�� .2* 

2.1 ก��%���,"�.����ก+���*��2)* 7���"$��*	=�,.��,."���D��*� ก��',
 ��*�'��#�),� '*.����ก+���*��2)*�'�,�.��,��,���,�����7� ���7��ก��', ��*�'��#�)A��.����2*ก 

��'� ��ก+��1�����*� �������2* ��ก+��1���2)*�*����%��ก*	 ������2*.��,����*��2)* 
�%&� �� 

2.2 ก���"�����1ก�A� ��1		�2)* ��,��=%����ก �"$�ก���*�         
ก����#��ก��',,�7��7�ก���"��������7��ก��', ��*�'��#�)A��.����2*ก,� ��2)*�"������'��2)*.��
,�ก��1ก�A�*�A�	��� 1��1ก�A�*�'��A� �����*�A� 

2.3 ก��#��*	.��,���#�)A����	��ก�2)* ��ก�2)*�%&��2)*#�)7��.��,����%&�
��2)*�F 1����,��=���.��,�����กก��7��.��,�������2)*��!�F A�� CUP/PCU/�=���*��,��.��
#��*	.��,���ก'*�1������ก��7��.��,�������2)*��!�F ��2)*7��#��	�'��2)*#�)�����1��?�" �(!�
�%&��2)*#�)#��7��ก��',�%N��,��,�.��,�����"),�(!�A����2*A,' ��2*�'��2)*��!� �*�ก�������.��,����7�
7�	��%����D� A,'��,��=���.��,���ก'*�1������A��  CUP/PCU/�=���*��,�� �*�,�          
ก��%���,"���กก��', ��*�'���'��2)*��,��=�����.��,����7� ��ก�	�� =�%����.#�)ก�����A��
��2*A,' 

�ก�0ก��#��*	%���"#$"��� ก'*�#��*	%���"#$"�������%&� �*�ก�����
�ก�07�ก��#��*	 2 %����# .2* �ก�0.��,ก�������7�ก���������� 1���ก�0����.����� 

1. �ก�0.��,ก� ������7�ก����������  �%&�����	.��,ก��������*�          
ก��', ��*�'��#�)�ก"��(!�������กA������������ก�2)*1��� ��กA��?� '������'��ก��#��*	����    
ก������������ก�2)* (Post test) 1��ก��#��*	ก'*�����������ก�2)* (Pre- test) �����     

.��,1 ก '��*�'��,�������.�-#���=" " �ก�0#�) �!�A�� .2* ,�ก�������ก����"),�(!�����8��)�  

��*��� 25 ��2*��"),�(!�*�'��,�������.�-#�)����	 .01 ��2* .05 1���1 '.��,��ก�'���*���2!*�� 

2. �ก�0����.����� ��A����ก.��,�*7��*�?��7��.��,���1��ก��', ��*�'�� 
#�)A������������ก�2)* ��2*?����	.��,��� A��1ก' 

2.1 ก�������7�#��#�)���*�ก��', ��*�'�� 
2.2 ก��.�	.�,,� �O��#���"��ก��#�)?����	.��,�����A����	��ก�2)*       

���
(ก+�7�����.��,=�ก �*� 1��ก��%���1 '���2!*������#�)��,���,ก�	?����	.��,��� 
2.3 .��,��7�#�)?����	.��,���,� '*�2)* 

2.4 .����������#.�". ก��**ก1		�*��2)*�ก�0#�) �!�.��*��'7���%1		
��,�ก (4.50-5.00) �� (3.50-4.49) ��2*�ก�07���%1		*2)�F #�)��,��= ����*	.�����
A�� 

��ก�2)*#�)�����1��?�" �(!�?�ก��#��*	%���"#$"���A,'?'���ก�0#�)ก����� 
CUP/PCU/�=���*��,��  �*������"�ก��%��	%���1ก�A��2)*��ก,���*1ก�A��������Dก��*� 1 '=���2)*
,���*?"�����,�ก ��'� A,'��,��=�2)*���7��ก��',�%N��,���ก"�.��,���.��,����7�A�� �,
�� =�%����.  ?����	?"��*	*���� �*�#	#��ก�������"����?�" 7�1 '����!� *��'� 
,���*?"�����*�A� 1���1ก�A�7�1 '����!� *� 1�������2)*A%7��#��*�7����ก�'��2)*��?'���ก�0
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#�) �!�A�� 1 '	��.��!�=(�1,�?�ก��#��*	��?'���ก�0ก��#��*	%���"#$"���#�)ก������(!�
1���1 '��*."���D���กก����#��ก��',#�)#��7���2)*,�.�����,�ก�")��(!� กD.��#�)�������"�ก��
%��	%����2)* 

 

��!� *�#�) 8 �����"�ก��?�" ��2)*�?�1��' 
������กA��#��ก��#��*�1��%��	%����2)*#�)?�" 1�����������	��*�1���  

�2)*#�)A����,�.��������*#�)�����A%7��ก�	ก��',�%N��,��A��*�'��,�%���"#$"��� �(�#��ก�������� 
��2*����",��%&�������,�ก��2)*A��7��1���?�1��' '*A% ��ก�2)*#�)?�" 1��������(!�,��"$�ก��#�)
��'���ก กD.��,�.�',2*7�ก��7����2*���ก��GUก*	�,��2*��!1��7��?���ก�)����*�A��#��	 '*A% 

 

��!� *�#�) 9  "� �,1��%���,"�?�ก��7�� 
�,2)*�2)*#�)?�" �(!�7�,'A��?'��ก��#��*	%���"#$"���1��� 1��A��,�ก���?�1��'

��2*�'����A%7��������()�1���.��,�ก�� "� �,1��%���,"�?�*�ก.��!� ��2)*7��1�'7��'��2)*#�)?�" 
�(!�,�.�����1��,�.��,�,	����,2)*,�ก�����A%7��7�����ก���#�)1 ก '��ก�� ����� �*�,�
ก��%���,"�?��2)*����.����� I()�,����กก�� �����! 

1. �2)*��,��=7��ก��',�%N��,���ก"�ก����������1����,��=�%��)���@ "ก��,
�*�ก��',�%N��,��A�� �,�� =�%����.#�) �!�A�� 

2. �2)*,���2!*��#�)=�ก �*�1����2)*=2*A�� ��,#�!��*�.��*�ก�	ก�������"����" �*�
ก��',�%N��,�� 

3. �2)*,�.��,�'���7� 

4. �2)*,�.����ก+��#�)��1����,���, 
 

�,�� ��,��"# (2547) ก�'��=(� *�.%��ก*	1����!� *�ก��**ก1		�2)*
�")��",���2)*ก���*� A���'� 7�ก��**ก1		�2)*�")��",���2)*ก���*�,�*�.%��ก*	#�)�� �*�
.���(�=(� A��1ก' 

1. *�.%��ก*	����?���*� ?���*����%&�?�� 7���2)*�") ��",� #������#�) �%&�          

?��='��#*��"��.��,�����2*?���'����A%���?������� ?��**ก1		�� �*�.���(��'��2)*�")��",�#�)ก�����
**ก1		��!��%&��2)*�")��",�%����#7� ?���*�#�)��7���2)*��!�%&�7.� ��7���2)*��!7���*��������2*#�)
A�� ��7���2)*��!��,2)*A� ���%&������2*���ก��2*�����2**'��%��ก*	 #�) ���"�7�**ก1		    

*�'����!������� �?�*�A� 1����7���#.�".�"$�ก��#�)��,���,*�A�7�ก��**ก1		�(���
��,���,ก�	?��7���2)*���ก�'����2)*ก���*� 

2. *�.%��ก*	�����2)* �%&�#�)#��	1����'��2)*�")��",��%&��2)*#�),�.��,���.�-
,�������1�������.�,�.��,���.�-*��'#'�,ก����2)**2)�F  '*A%*�ก��� ?��**ก1		�� �*�
.���(�=(��")� '��F  '*A%��!.2* 

2.1 ก������� =�%����.�*��")��",��'����",���2)*�� =�%����.*�A� 
�'��7�-'1���ก��ก������� =�%����.�� �*��*�.��*�ก�	ก��7����� ��'� ��2)*7��.��,��� 
�'����� ก��	���#"� ��2*��2)*���,����7� ��ก���7� 7��.��*� �,��2*�ก"�#�
�. "#�)����2*A,'�� '*
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�")��",�  '*��2)*�#�)���*7��")��",���!� ��2*,��� =�%����.��2)*7��?��*'��,�.��,��� ,�#�
�. "#�)�� 
1������A%%C"	� " 7�ก��ก������� =�%����.�*�ก��**ก1		 �,���กก����		ก���",�    
ก���",�#�)�"�,ก��7�%>���	��,�#�).���"����������!.2* ,����%��ก*	���� �%&����#�)A,' �*�ก��
.��,�����, ��2*A,' �*�ก��7����D�������*���,�ก��ก �%&�ก���",�������� �*��� ��2*��,�� 
���,���ก+�� '��F �����! 

2.1.1 ก���",�**L�I  ��,��������	�",��")��",���������,�ก#�)
 �*�ก��.��,%����  ����������*����*���� ��'� �%�� *� �����2*  ��������� B�B 

2.1.2 ก���",��2!�8�����?�� (I"�.�ก���) �")��",�#�)��,���,ก�	
��		��! A��1ก' �%�� *�����7�-' ,���������*� A,' �*�ก��.��,%����  7���",�	�?����2*
1?'����� 

2.1.3 ก���",���		ก������1��ก���",��L�Dก�Iก��L4  
��,��������	�")��",�#�) �*�ก��������*���1��������,�กF ��'� �*ก������.�-�*����ก�� 
��'� $�	� � 1� ,%_ ��2*1?'��a+��������,�ก 

ก����2*ก��		ก���",���2)*�",������2* �*��"���������F���� I()�,��'��#�)
�� �*��"�������� '*A%��! 

2.2 ก������������",� 	����		=���",�,�ก��,���.�=�ก =���",�
��������*���,���.�1�� 

2.3 ก�������%1		�*��")��",� �"����� �!�1 '�'��%��ก*	���.�- A��1ก' 
%ก ���	�- ��2!*7� ���� ��*�ก+� ก�������%��� 1?�#�) 1?���," ก�������#�)��7�� ก�����
ก����+#�)��7��7�ก���",� ก�������%1		ก�� ก1 '���!����#��� A��1ก' ก��������', ก�����%ก
�'����%&�%ก1�D���2*%ก*'*� �",����� ��#*�  ����� ��2* ������%ก��2)*.��,�����,�'�*'�� 

3. *�.%��ก*	����?������� ?��**ก1		 �*�.���(��'�ก��',�%N��,�����ก#�)��7��
�")��",���2)*ก���������!�.2*ก��',7� *��'7����#�)��������"��*�A� ��������*�#�)	�����2* 
��7���")��",���!������ก�	.��7���*������ �������7�����#�)��,���,����7� #��A, �*������ 
��ก�2)*�")��",���!�1�������������"$�7��(���A��?������D� ?��**ก1		�� �*������ก1������7�?�������
*�'��='*�1#�#�!������'��ก�� �" 7� �")�1����*,*2)�F �(���**ก1		�2)*�")��",�A��*�'��=�ก �*�
��,���, #�!���! ������'�ก��**ก1		�2)*�") ��",�A,'7�' �����ก�������������� ������ 
��	�1?'�ก����+�#'���!� 1 '�%&�ก������������,#�!��,� ����,*��")�#�)**ก1		��!� ��� �
���*�%�����ก�	���� ��� *�ก+� *�'���*�.��*� A,'����2� ,*���D� ��*�ก+��%&�
�'��%��ก*	�*�1�� �!� 1���*� �������� ������� ก��**ก1		�2)*�")��",��� �*�7��.��,
��7�7���2)*����� ��%#�� ������7���%&����	��	 A,'#��7��?��*'���ก"�.��,��	�� 1 '**ก1		 
7���� 7��*'���'�� �	�� � ��7�������*�'�����ก 

4. *�.%��ก*	�����")�1����*, ก��**ก1		�")��",�	��.��!� �*�.���(�=(�
�")�1����*, '��F �������� A��1ก' 

4.1 �")�1����*,����ก����� �����������	7��7�ก��**ก1		 �*�.���(�=(�
ก��%������1��.��,#�#�� =���%&��")��",�������	��Dก��Dก.��7��ก����+#�)#�#�� '*    
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ก��8�ก��� �������Dก��Dก���A,'�����กก��#���=�*,�")��*� ก��������',.����D	���1#�ก�� 
A�ก�������*�ก�
%���#
A#���*�1��,�.��,�2!���� ก����1 ก�����'��A,'��,���,ก�	      
ก�����'�#��Aก� �*ก��ก��!���� �*�.���(�=(��'��%��ก*	�����,(ก �� 1���#.������ 
7�ก��**ก1		1��ก���",�*�ก���� 

4.2 �") �1����*,#�������" ��� ?��**ก1		�") ��",� �*�.���(�=( �
�")�1����*,�����" ��� A��1ก' %����������$��, .��,��2)* 
�����*�ก��',?������� A,'.��7��
��2*�ก ��*�'���")��*���2*	�..���2*
�����*�
����7�#��#�)A,'�.���	��� ������%&���2)*�
���*���*'*� �'�� '*ก�� '* ��� %C"��$ =��A,'1�'7�7�	����2)*�  .����**ก1		7���%&�ก���
#�)���A��ก'*���2)*.��,%�*����1��ก���*,��	 

4.3 �")�1����*,�������., ?��**ก1		�2)*�")��",�����%&� �*�.���(�=(�
�")�1����*,#���������., ��ก�'����.,��!��%&����.,%����$"%A � ?��**ก1		,��"#$"�������7�
ก��1���**ก� D,#�) �'*,��,��=**ก1		�2)*�")��",� �,#�) �."� ��������.1��%���=�� 1 '
=��*��'7����.,�?�D�ก����2*���.,#�),�ก��.�	.�,�2)*ก��**ก1		�2)*�")��",��'*,�� �*�*��'7�
ก�*	�*�ก/�ก�0�*����., �")�1����*,#���������.,�ก�)�����ก��ก�	�")�1����*,#���" ���
����.��,��2)* 
����1������$��, ��%��� ��*.��,��2*��	����=2*�'��%&��")���7����.,��()� 
1 '*��=2*�%&�*�%,�.���2*�")� �*����,7�*�ก���.,��()� ?��**ก1		�2)*�")��",�.��.���(� =(�
�")�1����*,#�����.,A������ 

7�ก��**ก1		�2)* ,���!� *������! 
1. 
(ก+�����%>-��1��.��, �*�ก���*�ก��**ก1		 ���
(ก+��'�     

ก��**ก1		�2)*�")��",���2)*ก���*�7�%>���	��,�%>-����2*A,' *�A�.2*%>-�� *�A�.2*���� �
�*�%>-�� *�A�.2*1��#��1ก�%>-�� 1����1ก�%>-����!�*�'��A� �2)*�")��",���2)*ก���*�A,'�'�
���%&�1		�������2* ��������D��'����,�ก��**ก1		#�)A,'��,���,����%��ก�� ��'� ����� 
#�)7��7�ก��**ก1		���A,'�*�.��*�ก�	ก��7����� 1		�����������	��Dก���7��ก����+#�)8�ก���
�'�� A,'#�#�� #��7��A,'*��ก*'�������2*�����A,'�'�*'��1��� �%&� �� �,2)*
(ก+�����%>-��
*�'��='*�1#�1���กD��#��	A���'� ,�.��, �*�ก��7���2)*�ก��**ก1		�2)*�")��",���2)*ก���*� 
7����,���,�")��(!� ���� �#�) �*�
(ก+�=(�����%>-��1��.��, �*�ก��7�ก��**ก1		��!�
������2)*�")��",��%&� ���������A%��'?������� �,2)*ก��**ก1		A,'=�ก �*���,���, ก�������  
ก���*���A,',�%���"#$"����%&�ก���"!��%�2*�1����-�%�'� 

2. �"�.����?������� ?��**ก1		�2)*�")��",���2)*ก���*� �*��"�.������2)*7�������ก
?������� �����?�������.2*?��#�)����	��� =��**ก1		A,' ��ก�	?������� ก��**ก1		��!�กD��A,'	����
�� =�%����. ���กก���"�.����?������� ��,��=%����ก 7�����กก���*�ก���2)*��� ��'� 
���กก���*� 5 W’s 1�� 1 H .2*  *	.��=�,�ก�)��ก�	?�������7��A��*�'����*� 5 .��=�, A��1ก' 

2.1 Who ?�� �����.2*7.� 7������*���
*�A� *��� *���� �2!�O��
ก��
(ก+� �
�+Oก"����., �2!�O��#��
���� ����$��, ��"  �"��� .��,�*	 ��)������ก?�������  

,�ก�#'�A�ก��**ก1		�2)*�")��",���2)*7��?��������%N��,��,�%���"#$"���,�ก�(!� �'��7�-'
?�������1	'�A�� 3 ก��', .2* ?��������� ?�������%��ก��� 1��?�������*'*� ก��7���2)*�")��",�       
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*�'�������*��A,'������*  �*�,��2)*���",*�'��*2)���,#�!��2)*	�..� .2* .�� #�)7��.��,�'�����2*
?�������*�'��7ก���"�  

2.2 What ?��������������*�A� ��2)*��A��	������2!*����������A%7��2)* 
#�)**ก1		��!� 

2.3 Where ?�������*��'#�)A�� �������#�)A�� ����������� ��*�#�)	���  
#�)#����� ��2* �*�,���)������ก�	.��7���*������ �����=��?���������������� ��*�*��'#�)	���         
ก��**ก1		*������',7�-' ��'���� 1 'A,'1�D�1��#�#����ก�����A,' �*��.�2)*�����  
1 '=��?������� �*��.�2)*������")��",���!�A%�����#�)����������2*#�)#����� ก��**ก1		�� �*�
�*�.��*�ก�	ก���ก�� ก�������� �%&� �� 

2.4 When ?���������������,2)*A� ��,=(���������,2)**����#'�A� �������
����A�� *����*�?�������,��'����,���$ก�	ก��**ก1		�")��",��%&�*�'��,�ก ������ก�)��ก�	
ก��7������ ��*�ก+� ก�����������%��', ��� ก��LPก ��%��ก*	 =��**ก1		7��?�������#�),�
*�����*�1��*���,�ก�����  �*���2*ก7�� �������2*����7�-' =��?�������*���7��������� 
 �������2*กD����%C"$��,�� ��2*=��**ก1		7��?�������#�),���*���ก���"�
+ ��'� .��"ก��        
�����ก  �	*������  �*�,�ก��**ก1		�%&��"�
+����8���ก��',?��������%N��,����!�F  

2.5 How ?��������������*�'��A� ก��**ก1		�")��",���2)*ก���*� �*�
�"�.�����'�?��������������*�'��A��(���,�%���"#$"��� ���������ก�����2**�'���������2*,��2)*
*�'��*2)�%���, �,2)*?��**ก1		����'�?��������������*�'��A� ��2*��ก�����7��?�������7���")��",�#�)
���**ก1		A%��!�.�'ก�	����� *�%ก�� 1���"$�ก�������*�'��A��(���A��?������� 

3. ก��������,�'��,�� ���,�'��,�����ก�*�ก��**ก1		�")��",���2)*ก���*�
.2* ��2)*7��?�� �����A��7���2)*�") ��",�������	ก������� ��2)*7�� �ก"�.��,���  #�
�. " 1��               
.��,�����- ��2*��ก��������,�'��,����"��@ "ก��, ��'� �,2)*?�������A���������ก�2)*�")��",�
��!�1��� ��,��=�����2)*���!�A������7� ���A%7���"�.���� ����.���� 1��%���,"�?�A�� #�!���! 
�(!�*��'ก�	���,�'��,���*�?��**ก1		#�)��ก��������%����.7�����	7� 1��**ก1		 
7���*�.��*�ก�	���,�'��,��#�) �!�A�� 

4. ก�������2!*������1��%��,��%���	ก��� ��2!*������#�)��	��������A%
7��2)*�")��",��� �*��*�.��*�ก�	%���	ก����*�?������� �����8���!�ก���"�.����?��������(�
�%&���!� *�#�)���.�-�")�7�ก��?�" �2)*#�ก%����# ������2)*#�)?�" **กA%��,�?��7��#�)��,���,1��
%���	.��,�����D�  

5. ก������"$�ก���*�1���2)* �%&�ก��ก������'�ก��#�)**ก1		�")��",� 
7���ก+����'���!���,��"$�ก���*�*�'��A� ��7��ก�	�2)*����� *�%ก��1���"$�ก��7�	��� �(���#��7��
?�������A����	%��������������กก��**ก1		 

6. 
(ก+�����1����*,#�),�?� '*ก��**ก1		 ��'� ����1����*,#��    
����ก��	�"��� #�������	%��,�� ����1����*,�#.������ก���",� ��'� =��**ก1		��2)*
ก���",�������		**L�I  (Offset) 1 '�#.������������!A,',�7�#�*�=")� A,'��,��=*�����
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.��,����ก1����*�.��, �*�ก��A�� ก��**ก1		 �*��%��)��A% �,�����*��")�1����*,
7�������!�F  

7. ก�����#����2*ก����ก�����ก��ก���*�,���� ��2)*���ก�2)*�")��",��%&�
�")�,����� ,��!�����ก1���� �*����'���ก�=�	��#�)7��ก��
(ก+�A%��'?�� �����������,�ก 
#�)ก�����ก��*��'#�)�%���#
 ก��**ก1		#�)��1����,���, �*�.���(�=(�#����2*ก#�)��#��7���2)*
�")��",�����=(�,����A��*�'��%������ ,�%������1��,�%���"#$"��� 

8. ก�����1��#��ก��%���,"� �,2)***ก1		�2)*�")��",���2)*ก���*�1���
�� �*�ก�����1��#��ก��%���,"�A�������'���%���,"� ���2)**�'��A� 1��%���,"�%���"#$"���
�*��2)**�'��A� ก��%���,"� �*�#��#�!� 2 ���� .2* 

8.1 ก��%���,"��2)*�")��",� �*�%���,"�ก��ก�������%��', ����   .��,
��� ��%1		 �����*� ��*�ก+� �� ���%��ก*	 .��,1�D�1��#�#�� ��,A%=(���2!*������
���7���',�'� ��2)*��.��,��,���,ก�	ก��',?��������%N��,�� 

8.2 ก��%���,"�%���"#$"����*��2) *  ���%���,"���ก?�� � �� ��  
���ก��#��*	��2!*�������*��"��#�)**ก1		A%1�����,=(�ก��%���,"� ��?������������'�?�������
.2*ก��',7� �%&�7.� �%&�*�A� *��'#�)A�� #��A,�(������A������2*�����A,'A����  ��2)*��#��%��	%���
1ก�A��'��	ก��'*��*��2)* #��7���2)*�")��",���,���,�")��(!� 

9. �����1		����*� ������กA����������	��!� *� '��F *�'�����*���1���      
�(�����,��=��,2*%C"	� "ก��**ก1		��,.��,."�#�!��,�����'ก����+7����D��%&���%$��, 
ก�������1		����*��%&�ก�������1,'1		 1,'1		�*��2)*�")��",� A��1ก' ��,,�) (Dummy)  

��2)*#��*�7������*��1����*���ก��1��1ก�A����%&�#�)�*,��	#�)�A%����ก'*��(�?�" �%&�������
,�ก (mass produced) 1		����*�	��*�'�� *����7��A����,�ก7���%1		�*�����*��#'���!� 
1 '�,2)*?�" **ก,��%&�������,�ก ก��	,���*���ก��,�ก,��A,'��,��#�)��?�" ������,�ก 
�����8���!� �(�,�.��,����%&�#�)�� �*������1		����*��(!�,�ก'*� �,2)*#��*�7��1��1ก�A�
��*���ก�� 	ก��'*� '��F 1��#��*	���%&�#�)�*7��*�#�!�?��**ก1		1��?�������1��� �(�?�" 
**ก,������'��  
 

4.8.3  #� ��0!ก��) ก��ก�����!���!��/�/$)�#$�
4��
��ก��
�� 

�����. ���,��. (2547) A��ก�'��=(���!� *�ก��%���,"��#.������1��
�2)*���ก���*��'�%��ก*	���� 10 ��!� *� ��� '*A%��! 

��!�#�) 1 
(ก+�������*����*�����#.������1���2)*���ก���*� ���
(ก+�
������*����*�ก"�ก��, �%�1ก�, ��2*�.��ก����ก.��,�%&�,� / ���กก��1���� �?� 
�� =�%����. �%N��,�� ��!� *� ก�������"���� #�����ก�#�) �*�7��1��?�#�).���'���A����	��ก
����#.������1���2)*���ก���*� 

��!�#�) 2 ก������� =�%����.ก��%���,"��#.������1���2)*���ก���*�  
���ก������%&��� =�%����.#�)�A%1���� =�%����.�8��� ���ก������")�#�)��%���,"� ��2)*�A� 
1���ก�0ก��%���,"�7�������� 
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��!�#�) 3 ก������*	�'��ก��%���,"��#.������1���2)*���ก���*� �����	��'�
�%&�ก��%���,"��*	�'�� �,��2!*������  �,���ก"�  �,��%1		 ��2* �,����	ก��
(ก+� 
�*	�'���*�ก�������"���������#.������1���2)*���ก���*�A��������*1��#��ก��%���,"�
����"�������ก$��,�� "��2*��ก+���*���� ��'� �.��ก�������1		����*���		 �*	�'��
�*�ก��%���,"����%&�ก��%���,"�ก�������		 ก��**ก1		��		 �%&� �� 

��!�#�) 4 ก�����%����#ก��%���,"��#.������1���2)*���ก���*� �����2*ก
��กก��%���,"� �,��ก+�����  �,�������� 1�� �,*�.%��ก*	��		 

1.  �,��ก+����� ���1�ก�%&�ก��%���,"�ก"�ก��, ก��%���,"�
�%�1ก�, 1��ก��%���,"��.��ก�� 

2.  �,�������� ���1�ก�%&�ก��%���,"�%����� ��'� ������ �����2*� 
���%4 B�B ก��%���,"� �,�'������ ��'� ก��%���,"�ก'*� ����'�� 1���,2)*�"!�����.��ก�� 
��2*ก��%���,"� �,�'������ ��'� #�ก 3 ��2*� 6 ��2*� #�ก%4 B�B 

3.  �,*�.%��ก*	 ���1�ก�%&�ก��%���,"��8����'�� ��'� %���,"�
%>����������� %���,"�ก��	��ก�� %���,"�?����$ ��2*%���,"�*�.%��ก*	�'*��*��.��ก�� 
��'� %���,"��"$�ก�� �.�2)*�,2* 	�.��ก� B�B 

��!�#�) 5 ก������"$�ก��%���,"��#.������1���2)*���ก���*� *����2*ก�"$�ก��
��,��+� ก������ก  ก��=�,.��,��D�?���ก�)����*�����1		�*	=�, ก����������ก ก��#����� 
��2*��?�?�" #�)A����กก"�ก��, �%�1ก�, ��2*�.��ก��%���,"��#.������1���2)*���ก���*� 

��!�#�) 6 ������.�2)*�,2*%���,"��#.������1���2)*���ก���*� �%&�ก�������
�.�2)*�,2*#�)�*�.��*�ก�	�"$�ก�� 

�.�2)*�,2**�����1�กA���%&� 4 %����# A��1ก' (1) �.�2)*�,2*7�ก����	��,
��*,�� A��1ก' 1		����ก  1		��,��+� 1		�*	=�, 1		#��*	 ��2*�.�2)*�,2*7���%1		*2)� 
(2) �.�2)*�,2*7�ก���"�.������*,�� A��1ก' �=" " ��'� T-test  ANNOVA B�B (3) �.�2)*�,2*7�
ก�����������#.������1���2)*���ก���*� ��'� ��		7�ก��?�" ���ก���*� ��		         
ก���*�1		�"�.���� B�B 1�� (4) �.�2)*�,2*#�)7��7�ก�� �.��, ���% *�"%��� 1�����*1�� 

��!�#�) 7 ก������ก�0ก��%���,"��#.������1���2)*���ก���*� �%&�ก�� 

ก���������	#�)7�����.��,�����D��*�ก"�ก��, �%�1ก�, ��2*�.��ก��%���,"��#.������1��
�2)*���ก���*� ���ก������ก�01 ก '��ก��A% ��'� �ก�0�����ก���*�ก������������กก'*�
�����ก�	��������� �ก�0%���"#$"���#�)�ก"���กก��	��ก�� ��'� ก"�ก��,ก������� ������ 
ก��
(ก+�.��.��� B�B ก�	?����$ ��'� ?�ก���*	��������� ก��%���,"� �,�� =�%����.
���#��� (Terminal Behavior) �%&� �� 1���ก�0.�����#�)�����ก#�
�. " ��2*ก���%��)��
�@ "ก��,7�����	#�)�(ก ���1�� '*��2)*� �%&� �� 

��!�#�) 8 ก���������ก���ก��%���,"��#.������1���2)*���ก���*�  
�%&�ก����	������#�)�(�%����.7�ก��%���,"� ��'� �=��#�) ���� 1������1����*, 
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��!�#�) 9 �����"�ก��%���,"��#.������1���2)*���ก���*� �%&���!������"�ก��
%���,"� �,�"$�ก��#�)ก�����1���.�2)*�,2*#�)������(!� ��2)*��	��,��*,��,������"�ก��
�"�.���� ���%?� 1�� ����*	7���!� '*A% 

��!�#�) 10 �"�.���� ���%?� 1�� ����*	?�ก��%���,"��#.������1���2)*���
ก���*� �%&�ก�����?�#�)A��,��"�.���� ��2)*���% 1�� ����*	�"�����?�ก��%���,"���2)*
 ����*	ก�������"�ก��%���,"�1��?�ก��%���,"�#�)A�� 

������%1��� ก��%���,"��#.������1���2)*���ก���*� %��ก*	������!� *� 
10 ��!� *� A��1ก' 
(ก+�������*����*��.��ก���#.������1���2)*���ก���*� ก�����
�� =�%����. ก������*	�'�� ก�������%1		 ก������"$�ก�� ������.�2)*�,2* ก������ก�0 
ก���������ก��� �����"�ก��%���,"� 1���"�.���� ���%?� 1�� ����*	?�ก��%���,"�  
 

4.9  #� ��0!ก��) ก��ก��(�0!กC�%���.$� ���.�
*%	1ก2�#$��8��ก���

*%��� 

ก�����ก����*,���'�����#�������� ,�%������ '*?��7��	�"ก����2*?�����ก�� 7�
��		������ (Health Care Provider) 7�ก�����ก��%������ '*?��%H��1��%������ 
��2* ?��7��	�"ก�� (Merida L. Johns, 2002 *���=(�7� ?ก�,�
 ?�-1ก��,  2546) 
 

4.9.1  � ��
����%��ก��(�0ก��%���.$%�� 
�����
*%��� 

	�-#"�� �"�"$���
�� (2539) ก�'��=(� .��,���.�-�*�ก�����ก����*,���'�����
#�������� '*?��7��	�"ก��1��?����		�"ก����		������A�� �����! 

1. ?�� 7��	�"ก����2*?�����ก��7���		������ I()�%��ก*	����	�.��ก�
��$������#�!�7�����		�"���1��%C"	� " ?��#�),��'���ก�)����*�1��,��'���'�,��2*?��ก��� 
7���ก"�.��,�����D�7�ก�����ก����*,���'���������������7���.��O �*ก�� �,�., 1��
*�.ก� '��F ��,#�!�ก��', NGO (Non Government Organization) �����! 

1.1 ?��	�"��� �%&�ก��',#�) �*�ก����*,��,���'�����.'*�����I�	I�*�1����"�
�(ก ����%&���*,���'�����#�!�������$��������� ��1��#�)�ก�)����*� A��1ก' ����ก���,2*� 
�
�+Oก"� 1�����., ��2)*%��ก*	ก�� ���"�7�7�ก��ก��������	��1��ก�����1?�       
ก��	�"������ก�����	�..� ก���"�.���� ��#��.'�7���'�� ก��7��	�"ก�� ����8���%>���	�� 
,�ก��1�'����7�����$��ก"�������	�� ��,#�!�,�ก��.�	.�,1��ก��%��ก��.�����ก��	�"ก��
#�������� .��,����%&��*���*,���'������(�,�,�ก�(!� �,�����	 

1.2 ?��%C"	� "   �*�ก����*,���'�����#�)7��7�ก��%C"	� "������ ��  
��2)*ก�����1?�ก��%C"	� "�����2)*ก������� ��*�1���������� 
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2. ?��%H��1��%��������2*?��7��	�"ก�� �%&�ก��',�%N��,�����ก#�),�.��,���.�- 
ก�'��.2* %������,��"#$"7�ก��A����	���#�!���*,���'����� �,�"#$"#�)%��ก�
7� ��	.��*,��
�'����� �.
.2540  �,%��ก�
�"#$"?��%H�� 1�� �,ก/�,��ก��.��,.�*�?��	�"��.#�)�'� 
%������,��"#$"7�ก��1�������*,���'�����I()���O�(����7�� %�������(���	����'�������2)*ก��
��1������� ��*� .�*	.��� 1����,�� ��2)*%��ก*	ก�� ���"�7�7�ก����	ก��	��	����ก+� 
ก��LYZ�L����� 1��ก�����",����������� ��,#�!���2)*ก��%ก%N*��"#$" ��*� �(��%&�	#	�#
�*���O#�)��#��7��%������A����	�����*,��1������=(���*,���'�����A��*�'��#�)�=(� ���*���%&�.��,
�'�,,2*����'����'�����*2)�F I()�,�	#	�#*�'��,�ก7�ก��ก�������*,���'����� ��'� 
��'�������.�*ก�� *�.ก� '��F �%&� ��  

�(�*��ก�'��A���'� ก�����ก����*,���'�����#��������,�.��,����%&�#�!� '*
%������ I()��%&�ก��',�%N��,�����ก�*�ก�����ก����*,���'�����#�������� 1��?��7��	�"ก��7�
��		������#�),�	#	�#����#�)���ก��	�"ก��#�)��1����,���,7��1ก'%������  ��2)*7���ก"�
%������ '*ก��',�%N��,��7�ก������=(���*,���'�����#��������#�)=�ก �*������D� #������  
1����,��=���A%7��%������A�� �,.��, �*�ก�� 

 

4.9.2  ก��ก��(�)%���.$%�� 
�����
*%��� 

	�-#"�� �"�"$���
�� (2539) ก�'��=(� 1��."��*�ก��ก�������*,���'�����
#�������� A�������! 

1. �2)*7�ก��ก�������*,���'�����#�������� �%&�ก��ก�����#�!���*,��
�'�����#�),���ก1��'�%O,��,"1��#� "���," ���ก��7���2)*%����# '��F �%&��.�2)*�,2*7�      

ก��ก������2)* *���%&�#�!��2)*	�..�1���2)**2)�F 

1.1 �2)*	�..� #������#�) 7�ก��ก�������*,���'�����#�������� 
#�!�#�� ��1��#��*�*,  ��'� ก��������.��,ก��������ก�)��ก�	ก���ก"���.��	�����
ก��#�����$������ ?���2)*�'���������'���ก�)��ก�	*�	� "�� �	�#���'��1��,�?��A����		����D	
����� 1�#�7��.��1�����?��%H�� ���	���*����
(ก+�1ก'-� "?��%H�� ����������	���"�#
ก
��ก
(ก+����	���ก�)��ก�	ก��� ���, ��ก'*�**ก���)�,	��� �%&� �� 

1.2 �2)**2)�F A��1ก' �2)*�")��",� ��'� 7	������ 1?'���	 �*ก����?�1��' 
.�',2*#�)����",��%&���%��', �2)**"��Dก#�*�"ก� ��'� �"#��ก���������� �#�#�
� �*ก������'�� 
�#%	��#(ก�����  1?'�I���	��#(ก����� 	#�����.*,�"�� *��'���*� 1���2)*?'��*"��#*���D  
��'� ��D	AI  I()�A����	.��,�"�,,�ก 

��%1		ก��ก�������*,���'���������������  ,� 3 ��%1		 A��1ก' 
1. ก���2)*���#�� ����ก	�..���'	�..� A��1ก' ก��7����*,����2*.��%�(ก+�

���	�..�  
2. ก���2)*����%&�#��ก��1		ก��',7�-' ��'� ก��	����� ก�����%����, 

GUก*	�,1����,,�� ��,#�!�ก��#��ก"�ก��,ก��', '��F ��'� ��#����	��� ��#�%����., 
ก"�ก��,#��
���� ก"�ก��,7��������� 1�����%������ �%&� �� 
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3. ก���2)*���?'���2)**2)� ��'� #���2)*�")��",� 1��#���2)*���,����#�!�7�
����	��,��1��7�����	%���#
1����ก� ��,#�!��2)**"��Dก#�*�"ก� �2)*�"�"#�� ��'� �"#�� 
�#�#�
� ����� �,��� �*ก������'�� �"#����,��  �#�
��# ,2*=2* 1���2)*?'��*"��#*���D  
�%&� ��  

%>���	��ก��ก�������*,���'���������������,���ก+��ก���2)*���1		7��
�2)*?�, 1 ',�1�����,�*�ก��7���2)*�#.������ '��F ����8���*"��#*���D ,�ก�(!���2)*�F       
���#�) Kipphan (2000) A��ก�'��=(� 1�����,�*�ก��7���2)*%����# '��F ��ก%4 ..
.1995 =(� 
%4 ..
.2010  ���1?����#�) 8 

 
     ���#�) 8   1���ก���%���	�#��	ก������ ���*�ก��7���2)**"��Dก#�*�"ก�1���2)*�")��",�

����'��%4..
.1995-..
. 2000 (Kipphan 2000 *���=(�7� ?ก�,�
 ?�-
1ก�� 2546:5-6) 

 

��!� *�ก��ก�������*,���'�����#��������  %��ก*	���� 3 ��!� *� �����! 
1. �"�.����.��, �*�ก������%&�7�ก����	��*,���'������*�ก��',�%N��,�� 

��,=(�ก���"�.������2!*���*���*,���'���������������#�) �*�ก���?�1��'  
2. �"�������2*ก�2)*%����# '��F 7����,���,ก�	ก��',�%N��,��1����*,��

�'�����#�) �*�ก���?�1��'   
3. �����"�ก��ก�������*,���'�����  #�!���!?����	?"��*	7�ก��ก�������*,��

�'�������,��=��2*ก7���2)*A�����ก����%����#A%���*,F ก�� ��2)*7��?����	��*,���'������ก"�
.��, �����ก1��,�ก����	�����*,���'�����A��*�'�������D�1��ก���������(!� ก��A����	��*,��
�'�������ก�2)*���ก�����'*�#�����%&�ก���'��7��%������ก��', '��F ����=(��2)*A���'��1��
A����	.��,��� .��,����7�7���*,���'�����,�ก�(!� 

 

ก������ ��
����  

ก������ ����"),�(!�  
��*��� 30 

..
.1995 ..
.2010 

�2)**"��Dก#�*�"ก� 
��*��� 30 

�2)*�")��",� 
��*��� 70 

�2)**"��Dก#�*�"ก� 
��*��� 50 

�2)*�")��",� 
��*��� 50 
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4.9.3  #�$��(�0!กC�%���.$� ���.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%���%��ก��

*%	1ก2� 

������	��#�),�ก�������"����
���ก���������������� ����%&� �*�,�1��' 
���� �กD	��*,��.��,������
(ก+�1���@ "ก��,������I()�*��*��'7���%�*��*ก��� ��2* ��		
O����*,��#�)������	��������(!��*� �,���กก��**ก1		��		O����*,�� ��2*�����,�
����กD	7���D	AI �.�2*�'��
���ก����������������#�)ก*����
(ก+�������(!���2)*���	���� 
�������กD	��*,��.��,������
(ก+�1���@ "ก��,�������*�
���ก����������������กDA��  
ก�,���	����	�"ก�������� (2552)  A�����#����D	AI �.�2*�'��
���ก������������������2)*
*�����.��,����ก1ก'��������#�)7�ก�����ก����*,���'�����1������ '��F #�)���?�1��'7��ก�	
%������A��*�'������ก�����D�,�ก�(!� �,2)*��������#�) �*�ก����"),� ",��*,���'�����7�,' 1ก�A�
��2*�	��*,���'����� '��F กD��,��=����,����ก����*,���'����� '��F 7���		���ก��A������
 ���*� ���   A,' �*����������*��������#�) ,����ก����*,��7�� I()���#��7���?�1��'��*,�� '��F 
��!�#��A�������D�8�	A� �'��%��ก*	�*��,��ก��#��������ก7���D	AI �.�2*�'��
���ก����������
������ ������	��������#�)��1���		 %��ก*	����  

1. Home �%&��,��#�)�,2)*ก�1�����ก��	,�#�)����1�ก��,2*� *�#�)������		,� 
�����		��1�����*,�� ���#�) ����#�)����,�7����		 ����%>���	�� 1���2)*1����,�ก�� ?������
,������		 

2. �.�2*�'��
���ก���������� (������	 Admin �'��ก����#'���!�) 7��������	
�������D	AI �.�2*7��ก��	��������#�)7�1 '�����������2)*7����������#�)7�1 '�����������,��= 
#�)������,����ก����D	AI �.�2*�'���*����������!�F �*�A�� 

3. ���ก����D	AI  7��������	%��	%�����%��� '��F .����� �*���		���'��7�
������D	AI  1�����ก�� Link 1�� Banner #�!��,� %��ก*	�����,���'*� 2 ���ก����� '*A%��! 

3.1 ก�������%1		��D	AI  
3.2 ���ก����D	�"�.1��1	���*� 

4. �ก�)��ก�	��'����� 7��������	���ก����*,�� '��F �ก�)��ก�	��'�����#�!��,� 
%��ก*	�����,���'*� 6 ���ก����� '*A%��! 

4.1 %���� ".��,�%&�,� 

4.2 �"���#�
� 
4.3  ���$ก"� 

4.4  	#	�#����#�)/���ก"� 

4.5  �=��#�) �!�/ "� '*��'����� 

4.6  	�.��ก� 

5. ���ก"�ก��, 7��������	����� 1ก�A� �	 ��*,�����ก"�ก��, '��F  
6. ?�����"��� 7��������	����� 1ก�A� �	 ��*,��?�����"��� '��F A��#�!��,� 

7. ��*,���?�1��' 7��������	����� 1ก�A� �	 ��*,��#�) �*�ก�����?�1��'#�!��,� 
%��ก*	�����,���'*� 4 ���ก�� ��� '*A%��! 
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7.1 ก"�ก��, 

7.2  O����*,��.��,��� 
7.3  O����*,���@ "ก��, 

7.4  ��� ก��, 

8. O����*,���2)* 7��������	����กD	��*,���2)*#�!��,�#�),�*��'7����������!�F ��2)*
�%&�O����*,��A��7��7�ก�����������ก���2)*�,2)* �*�ก�� %��ก*	�����,���'*� 4 ���ก��
��� '*A%��! 

8.1  �,�� 

8.2  %����# 

8.3 1��'�#�),� 

8.4  ���ก���2)* 

9. ?��7����		 (������	 Admin �'��ก����#'���!�) 7��������	7�� Admin 

�'��ก��� ����� User 1�� Password 7��ก�	��������#�)#�)��1���*,��7� '���������A������,����ก��
��*,��7�������D	AI �*� ���*�A�� 

10. �%��)������?'�� �,���%��)������?'�� 7��������	��������#�)1 '��.� �*�ก��
�%��)������?'��������'��		��2)*.��,%�*����7�ก��7�����7���		 

11. **ก��ก��		 �,��**ก��ก��		 7��������	#�ก.��!��,2)*7�������		���D�
�"!�1���7��ก�**ก��ก��		��� ��		��#��ก���.����.'���		7�,'��2)*#�)��%N*�ก��ก��
?"������*���*,��#�)���กD	������'��		 
 

4.9.4  #� ��0!ก��) ก������>��%���.$ 
 

4.9.4.1  � �����)%������>��%���.$ 
,���"#���������#��$��,�$"��� (2529) 7��.��,�,���*�O����*,���'� 

�,��=(� 1LN,��*,������F 1LN,#�)��	��,����A������ก�� ���,�.��,��,���$I()�ก��1��ก��  
,�ก������.��,I!��I�*��*���*,��**ก1������กD	1LN,��*,�����'���!A��#�)
���ก��� ��2)*7�����1��
.�	.�,��1���ก+��'�,ก�� �,2)*,�?��,��"#$"5 7����*,�� �*�ก��7���������,��=�(���*,�� 
#�) �*�ก��**กA%7��A��#��#� 

.���"  ,������
 (2538) A��ก�'���'� O����*,�� �,��=(� #�)��,1LN,��*,��
����F1LN,#�),�.��,��,���$�ก�)����*�ก�� �ก ��*�'����'� O����*,��	�.��ก� *��%��ก*	 
����1LN,��*,���2!�O���*�	�.��ก� 1LN,%���� "ก��#����� 1LN,.�'�,�� 1LN,	� �           
1LN,������ก����D	%H�� �%&� �� 

%����ก+ �8"��8, 1�� 
"+C ��+ก,��
�+O (2537) 7��.��,�,���*�
O����*,���'� �,��=(� ก��',�*�1LN,��*,��#�)A����	ก�������%1		�(!�,���2)*7��?�� 7��7�F    
��,��=�(���*,�����'���!��(!�,�A�� �����!�%������#�)A��.2*��.��,I!��I�*��*���*,�� 1��    
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��2!*#�)7�ก������กD	��*,�� ��2)*���กO����*,������	��,��*,��A��#�)
���ก���A,'ก�����            
*��' �,�'�� '��F �����!��(�A,'�%&�1LN,��*,��I!��I�*� 1���'��%��������2!*#�)�*��2)*	��#(ก 

�",����A� �%�,�,"#$ (2538) ก�'���'� O����*,�� �,��=(� ก����	��,
��*,��#�),�.��,��,���$I()�ก��1��ก��,�*��'��,ก�� 1����*,�����ก�'����!���,��=�2	.�� �������� 
%��	%���7��#���,����2*�%��)��1%��A�����7���%�1ก�,#�)����ก�'���		���ก��O����*,�� 

���"  1ก��ก����� (2546) 7��.��,�,���*� O����*,�� �'��,��=(�       
ก����	��,��*,��#�),�.��,��,���$ก�� 1��ก�������%1		ก������กD	*�'���%&���		         
ก������กD	O����*,��,�ก������กD	A��#���'��
���ก��� #�!���!��2)*7��?��7��7�����F ��'�����7�
*�.ก���,��=����ก7����*,��#�)����กD	A��A�� �, �*�ก���*�1 '����'����� I()�*��=�ก����ก7��A��
��,*F �%&���*,��#�)7���%&�%����� 


"�"��ก+� ����ก"�*����� (2538) ก�'���'� O����*,�� �,��=(� ก������กD	
��*,��*�'��,���		 I()�?��7����,��=����ก7����*,��7���ก+�� '��F A�� ��'� ก����"),� ",��*,�� 
ก������ก7����*,�� ก������ก����*,�� ก��1ก�A���2*�	��*,�� �%&� �� O����*,��%��ก*	����
������*����*���*,��#�)�ก�)����*�ก��I()�=�ก���,�7��7�������� '��F ��*,�����'���!��=�ก����กD	 
A��*�'��,���		��2)*%������7�ก�����ก��1������ก7����*,��A��*�'��,�%���"#$"��� 

ก"  "��� �������=��� (2546) ก�'���'� O����*,��%��ก*	����������*����*�
��*,��#�)�ก�)����*�ก�� I()�=�ก���,�7��7�������� '��F ��*,�����'���!��=�ก����กD	A��*�'��            
,���		 ��2)*%������7�ก�����ก��1������ก7����*,��A��*�'��,�%���"#$"��� 

�"�
+
�ก�"5 �. �*�+� (2542) 7��.��,�,���*�O����*,���'� O����*,��
%��ก*	 ����������*����*���*,��#�)�ก�)����*�ก�� I()�=�ก���,�7��7�������� '��F ��'� ����
#��	�����ก
(ก+� ��,�O����*,���ก�)��ก�	��ก
(ก+� ��*,��G�ก��"� ��*,��ก��7���"���2)* ��2*
��*,���ก�)��ก�	����.�� ��,���*,���ก�)��ก�	�������!ก��.�� ��*,���ก�)��ก�	�"�.��.�.����%&���*,��
���'���!��=�ก�กD	*�'��,���		��2)*%������7�ก�����ก��1�� ก������ก7����*,��A��*�'��         
,�%���"#$"��� 

��		O����*,���(���	�'��%&�ก������กD	��*,��*�'���%&���		 I()�?��7����,��=
���ก��ก�	��*,��A��7���ก+�� '��F #�!�ก����"), ก��1ก�A� ก���	  �*���ก������ก����*,��   
I()��'��7�-'���%&�ก��%����ก ����*���		.*,�"�� *�����,��'��7�ก�����ก��O����*,�� 

 

4.9.4.2  ����>��%���.$ 
��		O����*,���'��7�-'�%&���		#�),�ก�����.*,�"�� *�����,��'��7�      

ก������กD	��*,�����,�I*L1����2*�%�1ก�,�'��7�ก�����ก����*,�����'���!��2)*7��A����*,�� �,
?��7�� �*�ก��  *�.%��ก*	�*���		O����*,�� 1	'�**ก�%&� 5 %����# (
"�"��ก+�             
����ก"�*�����, 2538) A��1ก' 

1. ]���1�� (Hardware) 7���		O����*,��#�),�%���"#$"���.��,�]���1��
 '��F #�)���*,��*�����.��,����ก7�ก��	�"�����		O����*,��A��*�'��,�%���"#$"���      
A,'�'����%&������*���'��.��,������ก .��,��D��*���'��%��,��?�ก��� *�%ก�������*,��
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����**ก ������ ��,=(���'��.��,�������*�#�)���*���	ก��%��,��?���*,��7���		A��         
*�'��,�%���"#$"��� 

2. �%�1ก�,��2*I*L 1�� (Program/Software) 7�ก��%��,��?�
O����*,��*����7���%�1ก�,#�)1 ก '��ก�� #�!���!�(!�*��'ก�	��		.*,�"�� *�#�)7���'��%&�1		7� 
�%�1ก�,#�)#� ���� �#�) .�	.�,��1�ก����� � �  ก������ก7�� �� *,��  ก�����#� �������                 
ก��%��	�%��)�� 1ก�A��.������� ก��.�	.�, ก�'��*�ก�����()� ��		���ก��O����*,�� .2* 
�%�1ก�,��2*I*L 1��#�)#������#�)7�ก�����ก��O����*,��������%&��2)*ก�������'��?��7��   
1���%�1ก�,%����ก  '��F #�),�*��'7���		O����*,�� 

����#�)�*���		���ก��O����*,�� 

2.1 �'��ก�����1���กD	�.�������O����*,�� (Define and Store 

Database Structure) 

2.2 ก��	������*,����กO����*,�� (Load Database) 

2.3 �กD	1����1���*,�� (Store and Maintain Data) 

2.4 %��������ก�	��		%C"	� "ก�� (Operating System) 

2.5 �'��.�	.�,.��,%�*���� (Security Control) 

2.6 ก�����#����*,������*�1��ก��ก�� (Backup and Recovery) 

2.7 .�	.�,ก��7����*,�����*,ก���*�?�� 7�� 7���		 (Concurrency 

Control) 

2.8 .�	.�,.��,	�������*���*,�� (Integrety Control) 

2.9 #������#�)���#��������ก�,��*,�� (Data Dictionary) 

3. ��*,�� (Data) O����*,���%&�ก����	��,��*,��7���%&�
���ก���*�'��,�
��		 I()���*,�����'���!��,��=����ก7���'�,ก��A�� ?��7����*,��7���		O����*,����,*�����*�
��*,��7���ก+��#�)1 ก '��ก�� 

4. 	�.��ก� (People) 7���		O����*,��,�	�.��ก�#�)�ก�)����*� A��1ก'  
4.1 ?��7��#�)�A% (User) �%&�	�.��ก�#�)7����*,����ก��		O����*,�� ��2)*7��

��������D����'��A��  
4.2 ���ก���%C"	� "ก�� (Operator) �%&�?��%C"	� "ก������               

ก��%��,��?�ก��%N*���*,�������.�2)*�.*,�"�� *� 
4.3 ��ก�"�.����1��**ก1		��		 (System Analyst) �%&�	�.��ก�#�)

#������#�)�"�.������		��*,��1��**ก1		��		���#�)�����,�7�� 
4.4 ?��������%�1ก�,%����ก 7����� (Programmer) �%&�?��#������#�)�����

�%�1ก�,%����ก  7�� ��� ' ��F ��2) * 7��ก���� � �กD	  ก������ก7�� �� *,�� �%&�A% �,               
.��, �*�ก���*�?��7�� 

4.5 ?��	�"���O����*,�� (Database Administrator) #������#�)	�"���1��
.�	.�,ก��	�"�������*���		O����*,��#�!��,� �%&�?��#�)�� �*� ���"�7��'�����	��,��*,��
*�A�����7���		 �"$�ก������กD	 �#.�".ก������ก7����*,�� ก�������		ก����ก+�            
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.��,%�*�����*���*,�� ก���������		��*,������*� ก��ก��1��%��������ก�	?��7���'� 
,�.��, �*�ก��7����*,��*�'��A� ��,=(���ก�"�.����1��**ก1		��		1��?��������%�1ก�,
%����ก 7����� ��2)*7��ก��	�"�����		O����*,���%&�A%*�'��,�%���"#$"��� 

5. ��!� *�ก��%C"	� "��� (Procedures) ��		O����*,��.����,�ก�����#��
�*ก���#�)��	���!� *�ก��#������*�����#�)��� '��F 7���		O����*,��#�!�7������%ก "1��
7������#�)��		�ก"�%>-�� (Failure) 

 

4.9.4.3 ก��!$4�ก67�>��%���.$ 
O����*,���%&��.�2)*�,2*���.�-7�ก��.��.��� 1	'�**กA���%&�������%1		 ��'� 

O����*,���*���'�����#�)7��	�"ก�� O����*,�������D���% I����*, �.�2*�'��*"��#*���D  1��
O����*,��**�A��  I() �O����*,��1 '��O��,��� =�%����.7�ก�����#��1 ก '��ก��  
I()�ก������*	�� �*�?��7��	�"ก���%&����ก �ก�07�ก���"�������2*ก7��O����*,�� (�����.      

"���� ,�ก��, 2544) �����! 

1.  ����*	�� ��2!*��#�).�*	.��,7�O����*,�� 

2. .��,�'���2)*=2*�*�?��1 '���2*?�� ���#��O����*,�� ����"�������ก
%���	ก���ก��#������*���'�������2*.�����"�*�?�����#��O����*,�� 

3. .��,1,'���� =�ก �*� 1��.�	=���7�ก��������*��*,�� 

4. .��,#���,���*���*,��1����������7�ก���2	.����*,��A����*����� 
5. .'�	�"ก��7�ก��7��O����*,�� 

6. %���"#$"���7�ก������'���*,���*�?�����#��O����*,�� ��'� .��,�����D� 
%������ 1����,��=��2*ก.������*,��A��������%1		 

 

4.9.4.4 %�5����ก��
����>��%���.$ 
.���"  ,������
 (2540) ก�'���'� ก��**ก1		O����*,���%&��'����()�  �*�

ก���������		���1������%&���ก��#��.�	.�'ก��A%ก�	ก��**ก1		��		 ��!� *�7�        
ก��**ก1		O����*,��,���� '*A%��!  

 

��!� *�#�) 1 ก��ก�����%>-�� (Problem definition) �����!���!�%&�ก��
(ก+�
�'��.��ก��#�)��� �*�ก�������"�ก����!��%&��.��ก��*�A� ,��*	�� 1����2!*��*�A�	��� 
�ก�)����*�ก�	*�A�	��� ���7���!���!%��ก*	����ก���"�������1��#��7�ก��1ก�%>-��#�)A����	
,*	�,�� 1��#����!.����."��*�A������#��1�����2*ก**ก,�#����()�#�)��D��'���#�)�����2)*

(ก+��"�����.��,�%&�A%A�� (feasibility study) *�'�����*���  �*�
(ก+�.'�7���'��1��
?�%������#�)���ก"��(!�*�'���*	.*	 .'�7���'��7��
(ก+�#�!�.'�7���'��7�ก����"), ��1��
.'�7���'��7�ก�������"�ก�� 
(ก+�.��,���)��#�)���ก"���ก��		��,����1����กA,'�������		
 �,#�) �*�ก�� 
(ก+�.'�7���'���ก�)��ก�	]���1��1��I*L 1�� .'�GUก*	�, .'��%��)����%1		
��*,����ก1		�ก'�,��%&�1	#�)7��O����*,��1����� �*�.��%��,���������������"�ก��1��
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ก�����.�#�)�� �*�7������ �,2)*
(ก+�1���กD7�����#�����������*?��	�"��� =����ก��D��'���,���,
กD �*�7��?��	�"���*��,� "7�������"�ก�� '* 

 

��!� *�#�) 2 ก���"�.������		%>���	�� ก'*�#�)��**ก1		��		��2*O����*,��
A����!� ����%&��� �*�#��	ก'*��'���		#�)ก����������*��'��!������!,��"$�ก��#�����*�'��A� ,�
%>-��*�A�	���1��ก��#�������!� ��ก�	#�)?��7�� �*�ก����2*.���,���*�A����2*A,' ก��
�"�.������		��!��"), ������ก��
(ก+���		%>���	�������"$�ก�� '��F ��'� ก������ก ก���
#����� ก����,��+�?��	�"���1��?��7���*���		 ก�� ����*	�*ก��� ก��
(ก+���!#��7������'�
��		%>���	��,�%>-��*�A�	��� ��ก�"�.������		1����ก**ก1		O����*,���� �*��"������'�
O����*,�����'��7��ก��%C"	� "����*���		7�,'��ก�'��ก'���2*A,' 

7��'����!�*�#�) �*�ก�����.��, �*�ก���*���		7�,'7�������� ��*ก�������!
��	��'� �*�ก��7����		7�,'#��*�A�A��	���  �*�ก��7����		���#��������#
*�A�	���1��
ก"�ก��,��!�F  �*�7����*,��*�A�	��� 

%>����#�) �*��"�����7�ก����	��,1���"�.����.��, �*�ก������ '��F กD.2*
��7����		7�,'���	����ก��#������*�?��%C"	� "���1��?��	�"�������	7�	��� ��ก+���*����
#�)��7��	�"ก�� ก"�ก��,#�)�� �*�#��7���		 �,��=���*���		 %����D����'���!?��7����		
�� �*��%&�?��#�),��'���'�,7�ก��ก�����7�������� 

��*ก�����.��, �*�ก���*���		7�,'��!�*��1�กA���%&��*��'��ก����F     
�'��1�ก.2* .��, �*�ก��������*,��1��������#
 (Data and Information Requirements) 
.��, �*�ก����!�%&���2)*�����%&�,�ก��������%ก "1���?��**ก1		��		1��O����*,��,�ก��
A,'7�'?��#�) �*�7����		�%&�%����� �����!��(�A,'����'�?��7����		 �*�ก����*,��*�A�	���  �*�ก��     
�����*,����!�A%���#��������*�A�	��� 	'*�.��!�1.'A��  �*�ก��.��,���*���=�ก �*�,�ก     
1.'A�� B�B �,2)*A,'#��	กDA,'*����**ก1		��		7��,�O����*,��#�)�,	������*, �,#�)
 �*�ก��A�� 

ก���"�.����.��, �*�ก��7����*,����!� *��7���"$��"�������ก��������", 
#�),�*��'1�����2)*7���ก"�.��,����7��	2!*� ���'�O����*,��#�)ก�������**ก1		��!��ก�)����*�ก�	 
��*,��*�A�	��� 1 '������#�),�*��'���%ก ",�ก��A,'�,	���.2*,���*,��A,'.�	 �,#�)?��7�� �*�ก�� 
�����!��(� �*�7���"$��*	=�,?��7���'� �*�ก����*,��*�A�	��� ��*,�����'���!�A��,�*�'��A�1��
�� �*����,����#���%&�������*�A�	��� 7�	��.��!�?��7���*�กD*����A,'��,��=	*กA���������'�
 ��*� �*�ก��7����*,��*�A� �����!�?��**ก1		O����*,��*���� �*��()���*�
�� �����"��ก��
�ก�)��ก�	ก�����ก�������!�F �'� �*�,���*,��*�A�	��� �(���A��������*�����*,��#�)�'��� �*�,�7�
O����*,����!� 

��*#�)�(��"�����7�ก���"�.������*,�� .2* 7.�.2*?��7��O����*,�� ��2)*���!�%&�
��2)*�#�)?��**ก1		�� �*��*	=�,7��=�)=��� O����*,����!�,��� =�%����.#�)��7��	�"ก��1ก'
?��%C"	� "���1��?�� �ก�)����*�7��.�	�,	��� ก��**ก1		�(�.��7��	������ =�%����.��!
?��**ก1		�� �*�
(ก+�ก��',?��7��#�!��,�ก'*��'��%&�7.�	���1���(������"�ก���*	=�,?��7��
���'���!�7��.�	=��� 
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.��, �*�ก��1		#�)�*�กD.2*#������%��,��?� (Processing requirements) 
I()��%&�.��, �*�ก���'���		�� �*�#��*�A�	���  �*�,��,��=��,�ก1.'A�� 7����*,��*�A�	��� 
ก��%��,��?���!�� �*�=�ก �*�1��.�����.��� *�ก#�!�A,'���ก�	��2)*�A�1��������ก��#������
��*,������ 

�,2)*ก�����.��, �*�ก��A���'���		7�,'.����,���*,��*�A�	���1��� ��!� '*,�
�%&�ก���"�.�����'���*,�����'���!��%&���*,��%����#7� ��)�.2* �%&�%����#��������2*�%&�
��*.��, B�B �*ก��ก��!��� �*��"�.���������'��� ��*,��#�)��7���กD	��*,��1 '��%����#��!�
�,.���� �*�,�.��,���,�ก��*������7� ก������กD	��*,��,�.��,=�ก �*�,�ก��*������7� 
��*,��1 '��ก��',,�.��,��,���$ก��*�'��A� %�",����*,��#�!��,�,���ก�#'�7�1�������� ��,�ก
��*������7�7�1 '��%4 ก���"�.����#��.��,����7���*,����! �%&���2)*�#�)���.�-,�ก ��'�           
=����กA,'��,��=ก�����A���'��2)*�*���ก�����#�)�กD	*��'O����*,��.����,�.��,�����ก�#'�7� 
�,2)*�����O����*,�����D�1���*���� �*�1ก�A��.�������O����*,��*��'��,* =����ก�	�'�,��2)*
��ก�����	��.����ก�'�#�)ก�����7���%&��� ��*,��1��A,'��,��=�'*�2)*7����!���A�� 

 

��!� *�#�) 3 ก��**ก1		��		1��O����*,����"�,��#�
� (Conceptual 

design) ก��**ก1		��		1��O����*,��7��'��1�ก��!�%&�ก������*�.��,����ก�)��ก�	��*,��
#�!��,�#�)A���"�.����,�1�����!�,�������(!��%&������,#�!��,��*���		�(!� 1��."��*�
�����,.2* ก�����'���		���#�)ก�����**ก1		��!�.����#��*�A�A��	���1 '���A,' �*����(กA%
=(�ก���"������'���		��#�����#�)ก�������!�A��*�'��A� ก��**ก1		7��'����!*������กA��  *�ก
*�'����()��'�ก��**ก1		��"� ��ก� (logicl design) .2* �%&�ก��**ก1		���A,'A��*"�         
 ��1		*�'����()�*�'��7�#�!��"!� 7��'���*�ก��**ก1		��		��!���,�'�=(�ก��ก�����L>�ก���
�*���		�'���7��#��*�A�A��	���  �*�.���(�=(�ก��#������*�L>�ก��� '��F �'� �*�ก����*,��
*�A�	��� ,�ก���'���*,����กL>�ก���7�A%���L>�ก���7�	��� �'��ก��**ก1		O����*,�� 
��"�,��#�
���!��� �*��"�.������*,��#�)�.�2)*�#�)����'��L>�ก���1����"������'���*,����!��%&�   
�*� " � (entity) *�A�	��� .���'��*� " ���! ����7�.'*�������ก������กก��1����,��=(�  
.� �")��*� �� =��� �ก�����2*�")� '��F #�)��7�*��ก�����2)*�#�)�ก�)����*�ก�	�*� " ���!�F �*ก��ก
��
(ก+���2)*��*� " �1��� ����� �*�
(ก+��"�����.��,��,���$����'����*,����2*�*� " �#�)      
A���.��"�����A%1���*�'�����*���,�ก�(!�1������� �*�����	��������ก��',��*,��7�� *	��*�
 '*.��, �*�ก��#�)A��
(ก+�,�7���!�1�กA������ ก��**ก1		O����*,����"�,��#�
���!*��7��
�#.�".ก���"�.���� �*� " � ������)��"% (entity relationship analysis)  

 

��!� *�#�) 4 ก��**ก1		��		1��O����*,��*�'�����*��� (Detailed design) 
ก��**ก1		��		O����*,���%&�ก�����ก��**ก1		��"�,��#�
�#�)#�����D�1���A%ก�����
������*���7��,�ก�(!���2)*7����,��=���A%7��7�ก��������%�1ก�,��2*�����O����*,��A����"� 
�����!���!%��ก*	�������**ก1		�'*�������2)*�����ก�� ��'� 
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1.  ���**ก1		�%�1ก�, 

2.  ���**ก1		�*ก���1		L*�,��*,�� 

3.  ���**ก1		�����*��	��*,�� 

4.  ���**ก1		�����*1���?����$ 
5.  ���**ก1		������ 

6.  ���**ก1		1LN,��*,�� 

7.  ���**ก1		O����*,�� 

8.  ���**ก1		��*,��#��*	 

9.  ���**ก1		�*ก���ก��ก�	�%�1ก�, 

10. ���**ก1		ก��GUก*	�, 

������	ก��**ก1		O����*,����!� �%&�ก������*��*� " �1��.��,��,���$     
#�)A��
(ก+�A%7���!� *�#�)1���,�%��	������' ��1		O����*,��1		7�1		��()� 7�%>���	��       
*��ก�'��A���'��'��,�ก�%&�ก��%��	������' ��1		O����*,��1		 ������2* relational 

database ������%&���		#�)A����	.��,�"�,,�ก#�)��� ก����2*กO����*,��1		 ������!� 
�����A%��'ก����2*ก��		 DBMS 1		7�1		��()�������	O����*,��1		 ������!�����  
ก��**ก1		7���!���!,����#�)�� �*��"�����������2)*�����ก�� ��'� �"$�ก������กD	��*,�� 
��7��2)*	��#(ก ��'� ��ก1,'���Dก ก��**ก1		��ก+�� ����1����%1		�*���*,�� ก��
�"��������#������� '��F ��2)*7��.��.2���*,��A�������D� �*ก��ก��!���� �*��"�����=(� 
ก����ก+�.��,,�)�.�%�*�����*�O����*,�� ก������*�1��ก��O����*,������ 

 

��!� *�#�) 5 ก�����#���%�1ก�,1��O����*,�� (Implementation) �,2)*A��
**ก1		��		���1��O����*,��*�'�����*���1���กD,�=(�����������2*������%�1ก�,1��
�����O����*,��7���%&� �� ��(!���"�F �����!���!�%&����.'*��������ก�����ก��������%�1ก�,
��!� �*�*�
��?��#�),�%���	ก���1��.��,�����-7���+��%�1ก�,1���������O����*,��     
,��%&�?�������"�ก�� ก��������%�1ก�, �*�#��A% �,�.��������*���		���#�)A��**ก1		A�� 
=����ก�%&����7�,'กD�� �*�,�?��������%�1ก�,����.� 7�ก�����'���! ?�� ������%�1ก�,        
1 '��.��� �*��.���������*����*����#�)A��**ก1		A�� �,2)*������%�1ก�,1 '���%�1ก�,
��2*���#��O����*,���(!�1��� ?��������%�1ก�,กD�� �*�#��*	�%�1ก�,1��O����*,�����'���!�
7��1�'7��'���,��=#�����A��?� �,#�) �*�ก�� 

 

��!� *�#�) 6 ก��#��*	��		 (Testing) 7�����'��ก��������%�1ก�,��!�
?��������%�1ก�,1 '��.��� �*�#��*	�%�1ก�,1��O����*,��#�) �������(!�7��1�'7��'�
#�����A��?� 1 '=(�1,��'���#��*	���D��%&����.�1���กD���A,'��,��=	*กA���'��%�1ก�,
#�!��,�7���		��#������'�,ก��A�� �����!��(�����%&��� �*������"�ก��#��*	�%�1ก�,1��
O����*,����,ก��*�ก.��!���()� ก��#��*	��!��"),����ก��#��*	1		?�, (integration test) .2* 
#��*	ก��#������*��%�1ก�,1��O����*,����,ก�����7����*,��#��*	#�)A������ ���,A��
�'������7���!��*�ก��**ก1		������*���  '*��ก��!��(�#��*	��		��� (system test) 
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�����,#�!�����'��#�) 7��.�#��1���'��#�) 7��.*,�"�� *�#����2)*7��1�'7��'�#�! �.�1��
.*,�"�� *���,��=#������'�,ก��A�����A,'?"����� ��กA,'#��*	��'���!กD*���ก"�%>-��A�� 
��'� .�*����7��1		L*�,��*,��A,'=�ก#��7��	��#(ก������'��		1��O����*,��?"����� 

 

��!� *�#�) 7 ก�� "� �!�7�������		 (Installation and Operation) �,2)*A��
#��*	��		���1��O����*,����,�)�7��'�#�ก*�'��=�ก �*���1���กD,�=(���!�ก��� ���,ก��     
��7����		���7�,' I()�ก��� ���,ก����!,�����'*�#�)�� �*���1�7�������D�����	��*�ก'*� �����! 

1. ���#���*ก���ก��ก�	��		������	*$"	��%>-��1����!1��1��#��1ก�%>-��
7�ก��%C"	� "���ก�	��		 �*ก�����! �*����D�ก'*�7�������		 

2. �%��)��1%��1ก�A����	��	%C"	� " '��F #�)�ก�)����*�ก�	ก��7����		���7�,'
��2)*7�����	��	%C"	� "7�,'�*�.��*�ก�	ก��#������*���		���7�,' 

3. �%��)��1%��1ก�A���*,��#�)*��'7���%1		��",�*���		�ก'�7���%&���*,��#�)*��'
7���%1		#�)��		���7�,'��7��A�� 

4. ���#��1		L*�, '��F #�)�� �*�7��ก�	��		���7�,'���D��"!� 

5. ���GUก*	�,?��7����		1��?��#�)��#������#�)%C"	� "���ก�	]���1��1��
I*L 1���*���		7���ก"�.��,����7���=(���!�1ก�%>-��A�� 

6.  "� �!�]���1��1��I*L 1��#�)����%&�#�ก*�'�����D����� 

�,2)*A�������"�ก������ ��.�	����	��*�1��� 1��,�.��,���*,#�)���%��)��1%��
��		1��7�������		���1��O����*,��7�,'A��� D,#�) ก���%��)����		��!�.��,��"�1���,�
�#.�".#�)��#��7��A�������"$�����ก�� ��'� 

1. �%��)����		#��#�#��7���2*�%��)��1		��)����,.2� .2* � ���,��		��� 
7�,'A��7�����*,�,2)*���D���กก��#�����1		��",7������! ���'���!����กD��"),7����		���7�,'#��#�      
ก���%��)��1		��!*����,�%>-��	���=����ก��		7�,'���A,'��	�2)����* 

2. �%��)��1		.'*��%&�.'*�A% �%&�ก��.'*�F �%��)�����	���'���*���		
�ก'�**ก1���1#�#�)������		���7�,'#����'�� �%&�ก��%��	�%��)����		A%���*,F ก�	       
ก�� ����*	ก�������"���� ��ก��D��'�A,',�%>-��กD7���%��)���'��#�)���2*��"),�(!� #����'���!
��2)*�A%���%��)��������'��		���7�,'A��.�	�,�#�ก�'�� 

3. �%��)��1		�����%&�ก�������		���7�,',������"�ก��.�	.�'A%ก�	   

ก��7����		�����", ,����%����.��2)*7���%���	�#��	ก��A���'���		���7�,'����ก�'���2*
1 ก '��A%��ก��		����ก'���2*A,'  �����#�)A����		���7�,'=�ก �*���ก�'���		����ก'�  
��2*A,' ก���%��)����		1		��!.'*�����%�*���� '**�.ก������=����ก�ก"�.��,?"����� ก�	
��		���7�,'กD*����=*�ก��	A%7����		����ก'�A��� D,#�) ก���%��)��1		������!����%&�
�� �*�7����������#�).'*�����,�ก1��*�����ก"�%>-��7�ก��#�����A�� 

��!� *�#�) 8 ก��%��	��		���1��O����*,��7�����(!� 7�ก��**ก1		1��
���#����		�����!�1,��'�?��**ก1		����,������������7� 7�#��%C"	� "กD*����%���	ก�	%>-��
��2)*���		���1��������#
,��,��=��A,'A��,�ก�#'�#�) �*�ก�� �,2)*�%&���'���!��ก�"�.����
��		1��?��	�"������O����*,��*���� �*���,2*1ก�A�1��%��	%���O����*,��7��,��,��=����
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�(!� ก��%��	O����*,����!�*����#��A�������"$� ��'� ก����"),�����*�	�L�L*�  ก����"),����� 
ก���������*����	���1��1LN,��*,�� ก�����ก��',���	��� �"$����'���!?��	�"���O����*,�� �*�,�
.��,���1��%���	ก����*#�)�����,�7��7���%&�%������A�� 
 

�� ",�0� 	�-,�ก (2544) ก�'���'� ก��**ก1		O����*,��#�)���I*L 1�� 
��		���ก��O����*,��,��'��7�ก�������"�ก����,��=���1�ก���ก7�ก�������"�ก��A��  
6 ��!� *� .2* 

1. ก����	��,1���"�.����.��, �*�ก��7�ก��7����*,�� 7�ก��**ก1		
��		O����*,��#�)��?��**ก1		.�� �*�#��ก����	��,1���"�.����.��, �*�ก��7�ก��7��
��*,�� ��2)*ก������� =�%����.1���*	�� �*�ก�����#����		O����*,���(!��%&���!� *�1�ก
ก'*� ��,2*#��ก��**ก1		O����*,�� #�!���! ก����	��,1���"�.����.��, �*�ก��7�ก��7��
��*,��%��ก*	����ก"�ก��, '��F .2* ก��
(ก+�1���"�.����*�.ก� ก��
(ก+�1���"�.����
��		ก�����ก����*,����", 1�� ก��ก������� =�%����.1���*	�� �*�O����*,�� 

1.1 ก��
(ก+�1���"�.����*�.ก� �%&�ก��
(ก+����	�� �� =�%����. 
 �*����.�������1������ก��#������*���'����� '��F ���7�*�.ก� ��2)*7��,�.��,        

����7�7���		ก��#������*�*�.ก���!�F 

1.2 ก��
(ก+�1���"�.������		ก�����ก����*,����", �%&�ก��
(ก+�
��!� *�ก��#�����7���'�������!�F A��1ก' 1��'�#�),� ��ก+�� .���,	� " 1��%�",���*�
��*,�� .��, �*�ก��7�ก������ก7��1��%��	%�����*,�� .��,��,���$����'����*,��7���		���
 '��F  �*���#��ก��
(ก+�/�"�.����.��,=�)7�ก��%��,��?� ก�����#���*ก���������  7�
��%1		 '��F 1��#��ก���กD	��	��,ก/�ก�0 ��2)*�A� %>-�� ��,#�!���*���ก�� '��F #�)       
�ก"���กก��%C"	� "��� I()�7���!� *���! ?��**ก1		O����*,��*��#��ก��
(ก+� �"�.����       
1���กD	��	��,��*,��A����ก�*ก���  �*���������#�),�7�%>���	�� %��ก*	ก�	                  
ก������ก ก��� �*	=�, ��,��+���*,����ก?��7�����1��?��#�)�ก�)����*� ��2)*��A��#��	=(�
�.��������2!�O���*���		O�� ��*,�� 1��#��ก���"�.����.��, �*�ก��7�ก��7����*,��A��
���*���1��.�	=����")��(!� 

1.3 ก��ก������� =�%����.1���*	�� �*�O����*,�� �%&�ก�����
������*���#�)�กD	��	��,A��,�#��ก��ก������� =�%����.�*���		O����*,��#�)�����#���(!� 
��2)*1���=(�.��,��,��=�*���		O����*,��7�ก�� *	��*� '*.��, �*�ก��7�ก��7����*,��
�*�?��7�����1��?���ก�)����*� ��,#�!���ก+��ก��#����� %���"#$"���1��.��,��,��= 
7�ก�����ก��ก�	��*,��  �*����*	�� #�).�*	.��,��		������7��*�*�.ก� ก��ก�����
�"#$"7�ก��7����*,���*�?��7��1 '������	7�*�.ก� 1��ก��ก�������		��ก+�.��,%�*���� 

�*���*,�� 
3. ก����2*ก��		���ก��O����*,��  ����'��7�-'ก���%��)��1%����		  

ก�����ก����*,��1		��",,��%&���		O����*,�� ,����� �,���ก.��, �*�ก��7�ก����  
.��,I!��I�*��*���*,�����7�*�.ก�1��ก��.�	.�,%�",����*,��#�)��"),,�ก�(!� #�!���! %>����  #�)
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%��ก*	ก���"�������2*ก��		���ก��O����*,��,�����%��ก�� ��'� %>����#�������#.�". 

%>����#�������
�+Oก"� �%&� �� I()�1 '��*�.ก�*���"�����7��.��,���.�-ก�	%>����1 '������
1 ก '��ก��**กA% *�'��A�กD �, %>����#�)	#	�#���.�- '*ก���"�������2)* ���"�7���2*ก��		
���ก��O����*,��.2* .'�7���'��1��?�%������#�)��A����	 .���,	� "�*�I*L 1����		���ก��
O����*,�� 1���.��������*�O����*,�� 

4. ก��**ก1		O����*,��7�����	1��."�  ก��**ก1		O����*,��7�����	
1��."��%&���!� *�=��,���กก����	��,1���"�.����.��, �*�ก��7�ก��7����*,��  
�%&�ก��**ก1		�.���'���*�O����*,��7�����	1��."� (Conceptual schema design) 

��2)*ก������.��������2!�O���*�O����*,��1��������*���#�!��,��*�O����*,�� #�!���!          
ก��**ก1		�.���'��#�)�����'����%>-��#�)*���ก"��(!�ก�	O����*,����A��  

5. ก�����O����*,��#�)**ก1		7�����	1��."�������'��		���ก��O����*,��
��!� *���!�%&�ก��1%���.���'���*�O����*,��#�)A��#��ก��**ก1		A��7�����	1��."�������'
��%1		�*���*,��7���		���ก��O����*,��#�)��2*ก7�� ���#��ก��ก�������+�������	�"��,
��*,�� �,��		���ก��O����*,��#�)��2*ก7��7���%&�A% �,�.���'���*�O����*,��7�����	1��."�
#�)**ก1		A��1��� I()�%��ก*	���� 2 ��!� *� .2* ก��ก������.��������*�O����*,�� 1��ก��
ก�����ก��*���*"�����'�� ������*,�� 

6. ก��**ก1		O����*,��7�����	ก����� ก��**ก1		O����*,��7�����	
ก������%&�ก������.������� ������*,��#�),�ก��ก�����.���,	� "���กA��1���,�ก�����
������*���.���,	� "�*��.�������#�)7��7�ก������กD	��*,��7��.�	=��� ก����� ��1��'��*�
O����*,��#�)��	��#(ก��	��2)**"��Dก#�*�"ก� ก������"$�7�ก������=(���*,��7�O����*,��
 �*���ก�����������*���*2)�F A��1ก' ก��ก�������2!*#�)7���'��.��,�����2)*����กD	 ����
 '��F 7�O����*,�� ก��ก���������7�ก������=(���*,�� ก��ก�����.��,%�*����7�        
ก������7��O����*,�� ก��.�	.�,ก������ก7�� ก��1ก�A� ก����"),� ", 1��ก��ก���������	�"#$"
1ก'?��7����*,��7���		1 '��.� ��,#�!� �*�.���(�=(�ก����ก+�.��,%�*�����*���*,��7���2)*�  
 '��F ��'� ก��ก�������,2)*��		�ก"���,����ก��%N*�ก��ก���ก"��������*,ก�� �%&� �� #�!���!
��2)*7��ก�����ก��O����*,�������"�A%*�'��,�%���"#$"���ก��**ก1		O����*,��7�����	
ก�������,�������*���#�)1 ก '��ก���(!�*��'ก�	��		���ก��O����*,��#�)��2*ก7��1��]���1��
�*���		.*,�"�� *�#�)7��7�ก������กD	O����*,�� %>�������.�-#�)����%&� �*��"�����7�     
ก��**ก1		��		O����*,��7�����	ก�����%��ก*	���� 3 %����D� .2* .��,��D�7�      
ก������ก7����*,�� ก��7����2!*#�)7�ก������กD	��*,�� 1��.'��8��)��*����������ก�� 
#�)%��,��?�A��7���()���#� 

7. ก�����O����*,��A%7��1��ก��%��	%��� ������กก��**ก1		O����*,��7�
����	ก��������D��"!��� ก��#�����7���!� *���!��.�*	.��,=(�ก��#��*	%���"#$"���7�
ก��#������*�O����*,�� (Performance) 1��ก��#��*	ก��#������*�O����*,��#�)���#���(!�
ก'*����A%7�������"�������ก��!��(��%&�ก�����O����*,��,�7�������"� I()�?�#�)�ก"��(!���,�    
ก��%���,"�1�� ����*	��2)*%��	%��� 1ก�A� 1��	�������ก+�O����*,��7���2)*� '��F A��1ก'    
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ก������*���*,�� ก��ก����*,����ก��		O����*,��,�%>-�� ก��%��	%���%���"#$"���          
ก��#������*�O����*,��7�������D��(!� �%&� �� 

ก�������O����*,�� �*�,�ก�����1?�#�)�� ��2)*7��ก�������"�����%&�A% 
�����	�2)� ,���!� *�7�ก�������O����*,�� �����! 

1. ก��
(ก+�.��, �*�ก����2*ก��
(ก+�.��,�%&�A%A�� ก"�ก��,��!�%&�
ก"�ก��,��"), ��#�)����%&�,�ก ��2)*������.��, �*�ก�� '��F #�)�ก�)����*�ก�	ก�����#��O����*,�� 
�� =�%����.#�)���.�-�*�ก��
(ก+�.��, �*�ก��.2* ��2)*��	��*	�� �*�O����*,���'���
.�*	.��,����"�#
#�)���������,���	��,A��7�O����*,�� ��,#�!�.��, �*�ก�� '��F �*�?��#�)��
�%&�?��7��O����*,�� ก��
(ก+�.��,�%&�A%A����!,�.��,����%&�,�ก#�!�������	ก����������
O����*,��#�)%��	�%��)��,���ก��		%C"	� "ก������,2* (manual system) #�),�*��'��", ��2*
1,�1 'ก�������O����*,�����#�)���A,',��2!�O��7�F ���กD �, �� =�%����.�*�ก��
(ก+�.��,
�%&�A%A��,�����%��ก�� .2* 

1.1 
(ก+�#�����ก� (Collection) #�),�7�%>���	��1��ก������=(�#�����ก� 

1.2 ��	�?��7��1��?��#�)���%&�?��7����		7�%>���	�� 

1.3 �"�����ก��A��������*�����"�#
7���		%>���	��  
1.4 1�ก1��%>-��ก��7����		7�%>���	�� 1������#��1ก�A�%>-�� 

1.5 %��,��ก��.'�7���'��1��#�����ก�#�)����%&� 

1.6 ��	�?�%������#�)��A����	 

1.7 �'��7�ก����"), ��**ก1		O����*,�� 

1.8 �'��7�ก��ก�����.��, �*�ก����2)*�]���1��1��I*L 1�� 
ก��
(ก+�.��,�%&�A%A���*�ก�������O����*,����!�,��������#�) '��ก��*��'	���

������	ก�������O����*,����ก��		#�),�*��'1���ก�	ก�������O����*,���(!�,�7�,' .2* =����ก
����������O����*,���(!�,�7�,'1���������*��'#�)ก��ก������*	�� �*�����"�#
#�)������กD	7�
O����*,��1��ก��',?��7��O����*,�� 

2. ก�������1����	��,����"�#
 7�ก�������"�������#��O����*,��       
ก�����1?� 1��#�����	��7�ก�����������"�#
����,�7�O����*,���%&���2)*�#�)���.�-,�ก 
ก��
(ก+�
(ก+�.��,�%&�A%A��#��7��?�������O����*,��#��	=(�.��, �*�ก����2*��*ก�����
�ก�)��ก�	�*	�� 1��?��7���*�O����*,�� �����!� ก�������1����	��,����"�#
������	
O����*,����7��1��#�����ก�'�� ������#���%&����	��#�)�%&������ก+�*�ก+��'� �*�ก��
�*ก���%����#7� 1����������*ก������ก�'��A����ก1��'�7� 7�ก���#�)ก�������O����*,��
�ก"��(!���2)*��	��,����"�#
7������"�� '��F ,�ก�� �*�#��ก�������� .����2*ก�*ก�����ก
1��'� '��F ��2)*7��.�*	.��,ก�������� 

3. ก��**ก1		O����*,�� �,2)*A���"������*	�� �*�O����*,��1��       
���1��#��7�ก�������1����	��,����"�#
 '��F 1��� ��!� *�#�)���.�-,�ก�*�ก�������
O����*,�� .2* ก��**ก1		O����*,�� ก��	��ก��**ก1		O����*,��,�ก������*��'#�)��2!*�� #�)
��,�7�O����*,�� ก��	��#(ก��*,��7�O����*,�� 1����%1		ก��1���?� �,#�)?��7�� �*�ก��7�



160 

 

1�'�*���2!*���*�O����*,����!�A����	ก��ก���������*	�� #�) �%&�?���กก��
(ก+�         
.��,�%&�A%A�� ��2!*���*�O����*,�����%&��")�#�)�'��7��?��7������'���A���	����"�#
7�7�
O����*,��	��� *�'��A�กD �, ?��**ก1		O����*,��.����A��#	#��7��'�����������*�      
ก��**ก1		��!�'��*	�� �*�O����*,��#�)ก�������!��%&�#�)1�'�*� A,'�'����%&���2)*������"�� 
%����#�*�����"�#
 �*	�� #�)O����*,��.��A����	ก����	��%&������ก+�*�ก+���2)*�%&�
1��#��7�ก�������O����*,��1�����%&�%������������	?��7��#�)��A��#��	=(������'�1��
��*���ก���*�O����*,��*�ก���� 

�*ก��ก��!� �")�#�)����%&� �*��"�����7���!� *���! .2* ก��	��#(ก��*,��1��
��%1		ก��1���?� I()����%&�?���� ����กก��**ก1		�.�������1��*�.%��ก*	�*�
O����*,�� 

4. ก����2*กI*L 1�� ก����2*กI*L 1��������	���O����*,���%&��")�#�)��
�'��7����������D����'��A�� ก��7��O����*,����,�
�ก����กD '*�,2)*O����*,����!�7��A������ก ก��
��2*กI*L 1��������	���O����*,��*��#��A�� ���ก��������%�1ก�,�(!��*���2*            
ก�����I2!*�%�1ก�,�����D���%,��'��7�ก�����#��O����*,�� ���#�)�A%1���ก�������O����*,��
��7����		���ก��O����*,�� (Database Management Systems : DBMS) *�'��A�กD �,    
	����'�����*����7��I*L 1��%����#?�����ก��1LN,��*,��I()�#��ก�����ก��1LN,��*,������� 
I*L 1��%����#��!7���'��1 '���,���*���ก������8�����2)*�ก��.��.2� �,2)*�%���	�#��	I*L 1��
�*�%����#��!1������	�'� ��		���ก��O����*,��,���*A���%���	ก�'� �����! 

4.1 1LN,��*,�� ��,��=,�1LN,��*,��A������1LN,1����,��=7��1LN,
���'���!�7����������ก��A�� 

4.2 ?��7��,�กก�'���()�.���,��=.��1��A����	��*,����ก1LN,����1LN, 
1����,��=?�" ������#�) �*�7��ก��.�����A�� 

4.3 ��		��.��,I!��I�*�1����,��=�กD	��*,��������	ก��7�����A��
����F ��� ,�ก��1	'�%>�ก��7����*,�� 

4.4 ��		���ก��O����*,��7��.��,%�*����ก�	��*,��A�����7������?'�� 

4.5 ��		���ก��O���� *,��,�.��,��,��=7�ก��%��	 �%��) ��  
�����,��=���ก��ก�	.��=�,#�)*����A,'A��.��."�A�� *�#����		 

4.6 ��*���*1��7�ก����2*กI*L 1�� .2* 7�������,����*,���ก�)��ก�	
I*L 1��7��,�ก#�)��� 1�������,��������*,���ก�)��ก�	ก��%C"	� "�����"�  

5. ก�����#��.�',2* �,2)*A��,�ก��ก������.������*�.%��ก*	�*�O����*,�� 
1�����#����		����	��*�1��� �")���()�#�)���A,'A�� .2* .�',2* ��,��=1	'�**กA���%&� 2 %����# 
.2* 

5.1 .�',2*������	?��%C"	� "���O����*,�� ���#�)�A%��ก��'�����A��
 ���"�7���2*กI2!*�%�1ก�,�����D���%,�7��7�ก�����#��O����*,����,�.�',2*ก��7���%�1ก�,#�)
���#�����	�"+�#��������'��I()�?��**ก1		O����*,�������,�7���%&��2!�O��ก��%C"	� "��� 
*�'��A�กD �, ���.� �*�,�ก�����#��.�',2*������	?��#�)%C"	� "���O����*,��7�����ก�����������*,��
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7�� �%&�,� �O�� ก��%��	%�� ���*,��7��#���,��  ก��?�" ?����$#�������*1��               
ก�����#����������กO����*,�� 

5.2 .�',2*?��7�� �%&��")�����%&�,�ก�*����O����*,�� .�',2*���'��7��?��7��
��,��=#�����1��7��O����*,�� .�',2*?��7��*��,�.��,��ก�'��1 ก '��ก��A% �,�� =�%����.
ก��7�����1������	.��,���)����-�*�?��7��  

6. ก��%���,"�O����*,�� ก��%���,"�?�ก�����#��O����*,���%&����#�)
���.�-#�)���"������'�O����*,����!��%&�#�)�*,��	1��,�?��7����� ���#�)�A%ก��%���,"��'�
O����*,����!�,�.���������2*A,'�%&���2)*���ก *�'��A�กD �, A��,�ก�������,���ก�0���
%���"#$"����*�O����*,�����7��?��7���%&��ก�0�'�,�.��,�(��*7�ก�	O����*,����!���2*A,' 
*�'��A� 7������*��*	��  ��2!*�� ��*,����2*����"�#
#�),�7�O����*,�� ก������=(�O����*,�� 
ก��.��.2� 1��%C"��,���$ '*��		 7�	��.��!�ก��%���,"�*��7���ก�0#�)�ก�)����*�ก�	.'�7���'��
,��"�����7�ก�������"����#�)�ก�)����*�ก�	O����*,�� ?�#�)A����กก��%���,"����'��7��?�����#��
O����*,����,��=#��ก�����1?�ก�������O����*,�� ��,#�!�%��	%���	�"ก����กO����*,��A�� 

7. ก���?�1��'1��7��	�"ก�� �,2)*�����O����*,������	��*�1��� ��!� *� '*A%
.2* ก���"������ก�)��ก�	ก���?�1��'1��7��	�"ก�� ��ก?�������O����*,�������ก��ก��7�����7�
��'�����กD��,��=��	�A���'�?�� 7�� �%&�7.� ,��������#'�7� 1 '��ก,��� =�%����.7�             
ก���?�1��'#�)ก����������'?��7��������,�ก#�!����7�1������*ก��'����� ?�������O����*,��
 �*�#��ก��
(ก+�?��7�����1��#��ก���a+��O����*,��7���%&�#�)1��'���� 

 

4.9.4.5 ก��������>��%���.$ 
�*ก��กก��**ก1		O����*,��1��� ��CO���$ �������#� 1�� A�	��� 

�ก��� "�ก,� (2545) ���ก�'��=(�ก��	�"���O����*,��A���'� ก��#�)1 '����'�������,��=   ���
��		���ก��O����*,��,�%����ก 7��7�*�.ก�*�'��,�%���"#$"��� A,'A���(!�*��'ก�	            
ก�� ���"�7���2*กI2!**�%ก��1�����.����)��*���		���ก��O����*,�� (DBMS software)         
#�)��,���,ก�	ก��7������#'���!� ?��	�"�������	�������%&�#�)�� �*�,�.��,��� .��,����7� 1��
���	����ก�������		O����*,��,�7����� �*ก��ก��! ก��#�)��		���ก��O����*,��,��*	�'��
ก��#�����#�)ก��������ก�'�ก�����ก��1LN,��*,��7���.��"), ��#��7��1 '��*�.ก�����%&�#�)�� �*�
,�ก�����1?�#�)�*	.*	�ก�)����*�ก�	ก�������*,��*�'���%&���		 ���*�
��ก���"�.����   ก��
#�����1��.��, �*�ก����*,��#�!��,�#�)�ก"��(!����7�*�.ก� ��2)*�"�����.��, �*�ก��
#������������#
�*�1 '����'����� �����!�����*�.ก��(�,�.��,����%&� �*���� �!�
��'������8�����2)*#������#�)��� ��7�ก����1���ก+�1���������		O����*,��  �*���#�� 

���	�� ���1?� 1�������"�ก�����ก���ก�)��ก�	��*,���*�$��ก"��(!� ���,����กก���'� 
��*,���%&�#�����ก�#�)���.�-*�'����()��*�*�.ก� A,'A���%&��,	� "�8����*���'�����7� 
�����!� ��'����� '��F ��,��=����=(�1�������*,��#�) �*�ก��A%7��%������ �,.��, �*�ก��
�*���� 
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ก��	�"���O����*,�� (database administration) ��.�*	.��,A%=(��#.�".
ก��%C"	� "7�ก�����ก��O����*,��#�!���"� ��ก�1����"�ก����� ก��**ก1		 ก��%��	%��� 
ก��7����� 1����1���ก+���		O����*,��7��#�����*�'��,�%���"#$"�������%&�#�)�� �*�7��
	�.��ก�#�),�.��,��� #�ก+� 1��%���	ก���#�)���ก��������,�#������'�,ก�� ��2)*#������#�)
 '��F ��� '*A%��! 

1.  ก�����1��������	��	�.�������O����*,�� ��2)*���ก$��ก"�%>���	�� 
,�.��, �*�ก��������#
#�)���ก���� =��*�.ก����ก�����ก����		ก��	�"�����*,��     
*�'���%&���		1��,����กก��*��#��7��ก��7�����������#
���.��,�,	���1�� 
��*�%���"#$"�����  �*���*��ก'*7���ก"�.��,?"������(!� 

2. �������!� *�ก����ก+�.��,%�*�����*�O����*,�� ?��	�"���O����*,��,�
����#�)1��.��,��	?"��*	7�ก����ก+�.��,%�*�����*���		O����*,�� ��2)*���ก��		
O����*,����	������*,��#�)���.�- '*ก�������"�����*�*�.ก� ���,�?��7��#�),�.��, �*�ก��    
1������	7�ก��7�����������#
#�)���ก���� =���ก"�.��,?"������(!�*��ก'*7���ก"�            
.��,��-����1ก'��		��*,��1��ก�������"�����*�*�.ก� �*ก��ก��! =��.��,��	�*�*�.ก�
��)�A��A%*��'7�,2*�*�.�'1�'���2*?��A,'%����.��*��ก'*7���ก"�?����� '*ก�������*��'�*�$��ก"� 

3. ���#�����กO��*���*"��*���		O����*,�� %ก "��		O����*,��������กD	
��*,��#�),�.��,1 ก '��ก�� ��2)*���ก.��,���ก����7�ก��7�����������#
�*�*�.ก� 
 �*���ก���������		O����*,��7��,�.��,�*�.��*�ก�	.��, �*�ก���*����*��'��,* 
�����!�?��	�"���O����*,�� �*����#�����กO��*���*"���2)*#�)�� ����*	.��,=�ก �*��,2)*        
�ก"�.��,����%&� 

4. ��1���ก+���		O����*,��7��#�����*�'��%ก " ��2)*7��ก��7����*,���*�
*�.ก��%&�A%*�'��,�%���"#$"���1���ก"�%������1ก'*�.ก�*�'��� D,#�) ����8���*�.ก�    
#�),�.��, �*�ก��1��ก��7�������*,��,�ก =���ก"�.��,?"�������2*��*	ก��'*�7���		
O����*,���'*,ก'*7���ก"�.��,��-�����(!�ก�	$��ก"� 

5. %��������ก�	?��7��  ��2)*7��.��,.�'*� ��7�ก�������*,��A%7�����       
ก��1ก�%>-��1��ก���������		7�*��.  ����8���ก��	�"�����		��*,��7�%>���	��          
#�)7��.��,���.�-ก�	ก���������		#�)����ก1����*�.��, �*�ก���*�?��7�� 
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4.9.4.6 � ��
����%��ก������ $:$#������>��%���.$ 
�� ",�0� 	�-,�ก (2544) ก�'���'� ��กก������กD	��*,����,�%&�O����*,�� 

��ก'*7���ก"�%�����������! 
1.  ��,��=��.��,I!��I�*��*���*,��A�� ก���กD	��*,����"������ก��A��  

����F#�) #��7���ก"�.��,I!��I�*� (Redundancy) �����!� ก�������*,��,���,�กD	A��7�O����*,�� 

���'����%>-��ก���ก"�.��,I!��I�*��*���*,��A�� �����		���ก��O����*,�� (Database 

Management System : DBMS) ���'��.�	.�,.��,I!��I�*�A�� ��2)*���ก��		���ก��
O����*,����#��	A�� �*������'�,���*,��I!��I�*�ก��*��'#�)7�	��� 

2.  ���ก���)��.��,���1����*���*,��A�� ��ก,�ก���กD	��*,����"������ก��A��
����F #�)1��,�ก��%��	%�����*,�������ก����! 1 '%��	%���A,'.�	#�ก#�)#�),���*,���กD	*��'กD��#��7��
�ก"�%>-����*,����"������ก�� *��,�.'�A,'��,2*�ก��7�1 '��#�)#�)�กD	��*,��*��'�(�ก'*7���ก"�  
.��,���1����*���*,���(!� (Inconsistency) 

3.  ��,��=7����*,���'�,ก��A�� O����*,�����%&�ก������กD	��*,����,A��
����ก�� �����!���ก?��7�� �*�ก��7����*,��7�O����*,��#�),���ก1LN,��*,�� '��F ��#��A������'��  

4.  ��,��=��ก+�.��,=�ก �*���2)*=2*A���*���*,�� 	��.��!��	�'�ก������กD	
��*,��7�O����*,��*��,���*?"������ก"��(!� ��'� ��กก��#�)?��%N*���*,��%N*���*,��?"�����.2*
%N*���ก �������()�A%�%&�*�ก �������()� ����8���ก���,�?��7������.� �*�7����*,����ก
O����*,���'�,ก�� ��ก?��7��.�7�.���()�1ก�A���*,��?"����� #��7��?��*2)�A����	?�ก��#	 �,A%
���� 7���		���ก��O����*,�� (DBMS) ����,��=7�'ก/�ก�0��2)*.�	.�,.��,?"�����#�)
�ก"��(!� 

5.  ��,��=ก�����.��,�%&�,� �O�������ก���*���*,��A�� ก���กD	��*,��
�'�,ก��A��7�O����*,����#��7����,��=ก�����,� �O���*���*,��A����,#�!�,� �O�� '��F 7�
ก������กD	��*,��7���%&�A%7���ก+�������ก��A�� ��'� ก��ก�������%1		ก����������#�) 7�
��ก+�� ���/��2*�/%4 ��2* %4/��2*�/��� #�!���!��,�?��#�).*�	�"���O����*,��#�)�������ก�'� 

?��	�"���O����*,�� (Database Administrator : DBA) �%&�?��ก�����,� �O�� '��F  

6.  ��,��=ก�������		.��,%�*�����*���*,��A�� ��		.��,%�*����
�%&�ก��%N*�ก��A,'7��?��7��#�)A,',��"#$",�7����2*,���D���*,��	��*�'��7���		 ?��	�"���
O����*,������,��=ก���������	ก������ก7����*,���*�?��7��1 '��.�A�� �,.��,��,���, 

7.  �ก"�.��,�%&�*"����*���*,�� 7���		O����*,����,� �����ก��O����*,��#�)
#������#�)�%&� ����2)*,���ก�	O����*,�� �%�1ก�, '��F *��A,'����%&� �*�,��.���������*,��#�ก
.��!� �����!� ก��1ก�A���*,��	��.��!��(�*��ก��#���8���ก�	�%�1ก�,#�)����ก7����*,��#�)
�%��)��1%���#'���!� �'���%�1ก�,#�)A,'A������ก7����*,�����ก�'�����%&�*"�����ก                 
ก���%��)��1%�� 

.���"  ,������
 (2540) ก�'��=(�.��,���.�-�*�ก��**ก1		��		
O����*,���'� ก��**ก1		O����*,���%&��'����()��*�ก���������		�����2*��		
������#
 (Information System) ก��**ก1		O����*,����!�,�.��,���.�-,�ก '*           
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ก���������		��������O����*,���%���	��,2*��%&�
�����,�*���		�'*� '��F �*�  
��		������#
 ��ก**ก1		O����*,��A��A,'�� ก��7����		������#
กD*����%���	           

.��,��,����A�� 
 

4.10  #� ��0!ก��) ก��ก����9������
��
�!�	!�4��ก��(�0ก�����
0���
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

 

4.10.1 � �����)%������
��
�!�	!�4��ก��(�0ก�� 
��		������#
��2)*ก�����ก�� (Management Information System : MIS) 

��2* ��		������#
��2)*ก��	�"��� �,��=(� ��		#�)��	��,1������กD	��*,����ก
1��'���*,�� '��F #�!����7�1������*ก*�.ก�*�'��,����ก�ก�0 ��2)*���,�%��,��1��
�����%1		7��A��������#
#�)�'�����	����7�ก��#�����1��ก�� ���"�7����� '��F �*�
?��	�"��� ��2)*7��ก�������"�����*�*�.ก��%&�A%*�'��,�%���"#$"��� ��,��=���	����
������#
7��?��	�"���#�!�����	 �� ����	ก��� ����	��� �(!�*��'ก�	��ก+���*�������#
1��
���%����.7�ก��7����� 1 '?��	�"�������	ก�����7��,�ก#�)��� (%����. %���� ��ก��� 1��
.��, 2541; A�	��� �ก��� "�ก,� 1�� ��CO���$ �������#�, 2551)  


��"����� ��$�#"����� � (2548) 7��.��,�,����		������#
��2)*      
ก�����ก�� �'� �,��=(� �.�2)*�,2* ��2* *�%ก��#�)#������#�)��	��,��*,����2)*
(ก+�1��
%��,��?���*,����!� ���*,#�!�,�ก�����#����������*,��7��*��' 7���%#�)�����,�7�� 7�             
ก��%C"	� "���	�"��� 1�� ���"�7�7���'�����A�� 
 

 

4.10.2   ���+���ก��%��ก����9������
��
�!�	!�4��ก��(�0ก�� 
A�	��� �ก��� "�ก,� 1�� ��CO���$ �������#� (2545) A�����%�'��%��ก*	

���.�-�*���		������#
��2)*ก�����ก��A�� 3 %��ก�� A��1ก' 
1. �.�2)*�,2*�������		������#
��2)*ก�����ก�� %��ก*	���� O����*,�� 

�.�2)*�.*,�"�� *� ]���1�� 1��I*L 1��  
2. �"$�ก����2*��!� *�ก��%��,��?���*,��  
3. ก��1���?����$ 

��"����� ��$�#"����� � (2548) ก�'���'� *�.%��ก*	�*���		����� 

�#
��2)*ก�����ก��,�*��' 5 %��ก�� A��1ก' �.�2)*�.*,�"�� *���2*]���1�� (Hardware) 
�%�1ก�,��2*���.����)�#�)�� �*�7��#������'�,ก�	�.�2)*�.*,�"�� *� (Software) ��*,����2*
������#
#�)�� �*�7��.�7�ก��#������'�,ก�	.*,�"�� *� (Data) 	�.��ก�#�),�����#�)7�ก��
%C"	� "���ก�	�.�2)*�.*,�"�� *� (People) 1����!� *�ก��%C"	� "�*�	�.��ก�ก�	�.�2)*�
.*,�"�� *� (Procedures) 
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4.10.3    �;�ก����9������
��
�!�	!�4��ก��(�0ก�� 
�"  ",� �#��,	�-%�����"O, 2544; %����. %���� ��ก��� 1��.�� 

(2541) ก�'���'� ��%1		ก�������"�����*�1 '��*�.ก�,���ก+���8���1��,�.��,1 ก '��
ก�� ก���������		������#
�*�*�.ก��(��(!�ก�	.��,��,���,�*�1 '��*�.ก� ��2)*��*� 

.��, �*�ก���*�?��7�� �"$�ก���2!�O��#�)7��7�ก���������		**ก,� 4 �"$� A��1ก' 
1. �"$��8��������� (Ad hoc Approach) �%&��"$�1ก�%>-���8���������  

���A,'.���(�=(�%>-��*2)�F #�)*�����ก"��(!�7����7������()� �%&��"$�ก��#�) �*�ก��ก��
�����"�ก��*�'�������D� ��'� 	����'�����*��7���"$�ก��1ก�%>-�����ก���������		1��
����กD	��*,���*� I()�*����I!��I�*�ก�	��*,��#�),�*��'7���'�����*2)��*�*�.ก� ก���������		
����"$���!�(���,���,ก�	��'�����������Dก#�),�ก���%��)��1%�������D�1��	'*�.��!�  
*�'��A�กD �,�"$���!,���*���ก�� .2* *��#��7���ก"�ก������กD	��*,��#�)I!��I�*� ����.'�7���'�� 
#�)A,'����%&�1��*�����A%��'ก�����,� �O��7�*�.ก� 

2. �"$������O����*,�� (Database Approach) �%&��"$�ก��#�)?��7��7��.��,���.�-
ก�	ก�������O����*,�� ���������=(�ก������กD	��*,�� ก�����ก��1��ก������ก7����*,��    
ก����2)*,�������'����*,��#�)�ก�)����*�ก�� ���,�ก��	����ก������ก�	ก���#$�*�*�.ก� 
��2)*���ก��ก�"�.������		���A,'#��	.��, �*�ก��#�)1�'�*��*�?��	�"���1��?��7���%�1ก�,  #�)
7��ก�	��		��!�(��%&����.����)�#�),���ก+����!�F 1��%C"	� "���ก�	��*,��*�'��7�*�'����()�
����8��� 

3. �"$���ก�'���(!�	� (Bottom-up Approach) �%&��"$�ก���������		
������#
��ก��		��",#�),�*��'7�*�.ก� ���#�,�������ก���������		��,�'�����A%#�)        
ก���ก����	 ��2* ก��%��	%�����		#�),�*��' 7�� *	��*�.��, �*�ก��7�,'F ��2)*7��          
ก�������"����,�.��,�,	���1��,�%���"#$"���,�ก�")��(!� 

4. �"$���ก	����'�� (Top-down Approach) �%&��"$�ก���������		���

(ก+�.��, �*�ก���*�*�.ก� �����"),��ก���	�� ��2* .��, �*�ก���*�?��	�"�������	���
��2)*���	����ก��#������*�?��	�"�������	���7��,�%���"#$"���,�ก�(!� ��ก��!� #�,���     
����ก���������		�(������ **ก1		 1���������		7�,'�(!�,����	����1?����7�� ��   
.��, �*�ก���*�?��	�"��� ������ก��!��(�#��ก��%��	%��� �ก����	 ��2* **ก1		��		��",   

#�),�7���%&�A% �,1��#����		���ก�*�*�.ก� 
 

4.10.5 %�5����6�ก����ก#������
��
�!�	!�4��ก��(�0ก�� 
Senn (1990) ก�'���'� 7�ก��**ก1		��		������#
��2)*ก�����ก��     

.��%��ก*	A%������!� *���� '*A%��! 
1. ��! � 
( ก + � . � � ,  � * � ก � �  ( system need)  	� . � � ก � 7 � * � . ก � 

,�.��, �*�ก����		������#
7�ก��#�����#�)1 ก '��ก�� ก�����������		7���!��(!�*��'ก�	
�� =�%����.#�)�������*���		 

2. ��!�%���,"�.��,�%&�A%A�� (feasibility assessment)  �*�,�ก��%���,"�
.��,�%&�A%A��7�ก���������		������#
 *�����.��	�..�����	 '��F ���%.��,�%&�A%
A���*���		7����� '��F �����! .��,�%&�A%A�������#.�". (technical feasibility) ��2)*%���,"�
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����*�%ก��1���"$�ก��#�)���������		 .��,�%&�A%A�������
�+Oก"� (economic feasibility) 
��2)*%���,"�.'�7���'������ก����#�� 1��%������#�)��A����	��กก���������		1��      
.��,�%&�A%A������ก�����A%%C"	� " (operation feasibility) ��2)*%���,"�.��, �*�ก���'� 
��		����,��=���A%7��7�ก��%C"	� "���A����2*A,' 

3. ��!��"�.����.��, �*�ก�� (requirement analysis) �"�����.����   
.��, �*�ก������������#
�*�?��	�"���1��?��7����		 ���1�ก�%&���*,��������� ?����$ 1��
�'��#�)��2)*,���ก�� 

4. ��!�**ก1		��		���� ��ก���� (logical systems design) �%&�ก��
�"������'��%��ก*	 '��F�*���		 �����	�����#�)�*���		 ��*,��������� �"$�ก��%��,��?� 
ก��**ก1		ก�����ก��O����*,�� ��2)*7����,��=���,�7��%C"	� "A�� 

5. ��!��������		����ก����� (physical system development)  
�%&�ก��	��ก�����#���%�1ก�, ก��ก���������,��������� ก�������� ก��**ก1		1LN,��*,�� 
1��ก��**ก1		L*�, '��F 

6. ��!�#��*	 (testing) �%&�ก��#��*	�%�1ก�,#�)���,����'*� 1����(�
#��*	�%&���		�'*� 1 ��		 1�������%&���		7�-'#�!���		 �%&�ก��#��*	ก'*����,�7��
�����"� 

7. ��!������		������'ก��%C"	� "1��ก��%���,"�?� (implementation and 

evaluation) �,2)*#��*	��		�,	���1��� �� �*�GUก���?��7����		 ��,#�!�ก��%���,"�?���		 
��2)* ����*	�'� ��		��,��=���,�7��%C"	� "���A��*�'���,	��� 

8. ��!�	�������ก+���		 (maintenance) �����������		A,'A�����D��"!� 
�,2)*��		A����	ก�� "� �!�1��7�����1����#'���!� 1 'ก��	�������ก+���		*�'�� '*��2)*� ��� �*�
��,=(�ก��.����%>-�� 1����*?"������*���		 ��2)*�������		7��#��.��,ก�������#��
�#.������1��#��ก�	.��, �*�ก��7������*�?��7����		 '*A% 
 

Stair (1996) A��ก�'��=(����กก��**ก1		��		������#
 (Systems 

Development Life Cycle : SDLC) �'�%��ก*	���� 5 ��!� *� �����! 
1. ก��
(ก+���		 (Systems Investigation) �%&���!� *�1�ก�*�          

ก���������		 ���?���������		��#��ก��
(ก+�����������*,��7�%����D� '��F �ก�)��ก�	
��		#�)��#��ก������� ��'� ����%>-��#�)�ก"��(!�7�%>���	�� .��,�%&�A%A���*�ก�������
��		#�) �*�ก�� �")�#�)�'����"),%���"#$"����*�ก���#$7�ก�������"���� %��,��.'�7���'�� 
�%&� �� I()���*,�� '��F ���,�7���%&�*�.%��ก*	7�ก�� ���"�7� �'��,.��#�)���������		 
��2*A,' 1����		#�)������(!�.����,���ก+��*�'��A� 

2. ก���"�.������		 (Systems Analysis) �%&���!� *��*�ก���"�.����  
ก�������"�����*���		1 '����!� *�%��ก*	����*�A�	��� ,�.��,�ก�)����*� ��2* 
,�.��,��,���$ก�	�")�7�	�����,=(�.��, �*�ก���*�?��7�� 1�������'��*�ก��7�����1 '������
�*���		7�,'��2)*�%&���*,��������	ก�� ���"�7��'���		.��A����	ก�������7���ก+��7� 
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3. ก��**ก1		��		 (Systems Design) �%&���!� *��*�ก��**ก1		
������*���7��'�� '��F �*���		 A��1ก' ก��1���?����$ ก��%N*���*,�� ก��	��ก��    
�กD	��ก+���,=(�ก��%C"	� "���1��	�.��ก�#�)�ก�)����*� ��2)*�%&�1��#��7�ก�����ก�������
*�%ก��������	���,������7���%&���		7�,' '*A% 

4. ก��7����		 (Systems Implementation) �%&���!� *��*�ก�������		 ,�
��'ก��%C"	� "��"� �,�� =�%����. 1����%1		#�)A��#��ก��**ก1		A�� 

5. ก����1���ก+�1��ก�� ����*	��		 (Systems Maintenance and 

Review) �%&���!� *��*�ก��%��	%���1ก�A���		������ก#�)A��,�ก�� "� �!� 1��7�����1��� 
��,=(�ก�� ���%���,"�?�ก��#������*���		*�������A%��'ก��%��	%���1ก�A� 1�������7��
��		��,��=%C"	� "���A��*�'��,�%���"#$"��� 1��������,�ก#�)���  

 

ก,� �,a��%������ (2544 *���=(�7� �� ",�0� 	�-,�ก, 2550) ก�'���'� 
��		������#
�%&���		#�),��������" #�)�%&������	��!� *� �!�1 'ก����"), ����=(�ก���"!����
�*�ก��7�������		 ��!� *�ก��**ก1		��		������#
 %��ก*	���� 5 ��!� *� ��� '*A%��! 

��!� *�#�) 1 �������	2!*� �� .2* ก��������%>-�� �*	�� �*���		��� 
(scope) 1�� 
(ก+�.��,�%&�A%A��7�ก��1ก�%>-�� ( feasibility) ก��**ก1		��		
������#
A,'����%&� �*��%&�ก����������7�,'*�'��������#'���!� *���%&�.��, �*�ก��#�)��#��
7����		��",7�����(!� ��'� A��������#
#�) ��ก�	.��, �*�ก��7�������2*,�,�ก�(!� .�	.�,
%���"#$"����*����A�����(!�	�"ก��#�)���(!�A��ก��A�,�ก�(!� ��2*A��ก��#������*���		
������#
#�)#������#�)�����D� ����ก�(!� �%&� �� 

7�ก���#�)ก���������	2!*� �� �*�ก��#����		��",7�����(!� �� �*�
(ก+�%>-��
�*���		��",1��.��,�%&�A%A��7�ก��%��	%�����		 #�!�7�����.��,��ก�*�ก��%��	%���
1��.'�7���'��7�ก�������"�ก�� �*ก��ก��! %>����#�),��'��?��ก���7���ก"�ก���%��)��1%��7�
��		*��,���ก?��	�"��� ���ก�������	�'�� 1���#.������#�)�%��)��A% ��ก�������		�(� �*�
7���#.�".ก���กD	��*,�� A��1ก' ก��
(ก+��*ก����*�7���		��", ก�� ����*	ก��#�����7�
%>���	��  �*���ก����,��+�?��7��1��?��	�"���#�),��'���ก�)����*�ก�	��		 =����,��=��!	'�
%>-��1��ก�����.��, �*�ก��A��1�'��� =�ก �*� ��#��7��ก���������		�'���(!� ก��
(ก+�
.��,�%&�A%A���*�ก��1ก�%>-�� �*�,*�%>���� 3 *�'�� .2* .��,�%&�A%A��#���#.�".      
.��,�%&�A%A��#�������	%��,�� 1��.��,�%&�A%A��7�#��%C"	� " �,2)*."������,�'�,�  
.��,�%&�A%A�� �(������"�ก��7���!� *� '*A% 

��!� *�#�) 2 �"�.������		 ก���"�.������		 �,��=(� ก����������*���
ก��	��ก��#����� (detail activities or detail processes) #�)ก��#����		����'*�1 '�����
1���"�.�������"$�1ก�A���		����'*�7�����(!� ���,��� =�%����.�*�ก���"�.������		  
.2* 1) .������		����'*�1 '������'�,�������*�����!� *�ก��#�����,�*�A�	��� 2) ���
������*�����ก��!��*�ก��������,��"�.��������#��#�)��#��7����		����ก'����(!� 1��        
3) ������*ก���*���*"��ก�)��ก�	��		���#�)��1������7�A�� 
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��!� *�#�) 3 **ก1		��		  

��!� *�#�) 4 �������2*�������		 �� =�%����.7�ก���������2*ก�������
��		.2* 7��A����		������#
#�)�� ,�.��,#�#�� (robust system) ������*����*���#��
%C"	� "7���!� *���!�%&���2)*�#���#.�".�'���#��*�'��A� ������ก#�)����"�.������		,�*�'����
1��� �(����������		#�)��,��=�*���	ก������ ��7�*��. �*�ก��7�������		#�)�ก"���ก
ก��,�?��7����		1��ก��,���*,��,�ก�(!� ��2)*%N*�ก��A,'7���ก"���		�', 

��!� *�#�) 5 �����		A%7�����1��%���,"�?� �%&���!� *����#����*�       
ก��**ก1		�������		 ��!� *���!�%&�ก�������		#�)A����	ก��**ก1		1��������%&�
�%�1ก�,1��� A%7��?��7��#��*�7����� =��,��")�7���� ก	ก��'*�กD �*�ก��	����,�7����������
��		��!� *� '��F 7�,'1���,2)*A����		#�)�,	��� �(����%&�ก�����A%7�������"� ���*,ก�	  
.*�	�������ก+� 
 

ก�--� %����
"�%_ (2550) A�����%����ก���������		������#
 �����! 
1. ��!��������	2!*� �� ��2)*
(ก+�.��,�%&�A%A��7�ก��%��	%�����		��",#�)

�%&�*��' ก����������#��7��#��	�"$�ก��1ก�%>-�� ก���#$7�ก�������"����1��.��ก���
�	%��,��7�ก���������		 

2. ��!��"�.����.��, �*�ก�� ���
(ก+���ก�*ก��� ������ก���*	=�, 
ก����,��+� 1��ก������ก  1�����,��"�.�������1 '����!� *���2)*%���,"����*'*����1�D�
�*��"$�ก��#�����7�%>���	��1�����,�**ก1		��		���7�,' 

3. ��!�**ก1		��		 ����"�����������*���7��'�� '��F �*���		 ��'� 
ก��**ก1		�'����	��*,��������		 ก��%��,��?� �'��1���?� ก������กD	��*,��          
ก��#������*���		 ก��.�	.�,��		 .��, �*�ก���*�	�.��ก� ก����ก+�.��,%�*���� 
ก�� ����*	��		 ��2)*�%&�1��#��7�ก���������		7�,' '*A% 

4. ��!������*�%ก���*���		 ก�������*�%ก��1���%�1ก�,#�)����%&� �*�7��
7�ก���������		 ก��������%�1ก�,��2*���.����)����ก��I2!* ��2* ก��������%�1ก�,�(!�
�*� I()���,�#�!���*��1����*���ก��1 ก '��ก�� ��'� ก��I2!*�%�1ก�,*����,���.�=�ก1�����,�7��
A��#��#� ���#�)ก��������%�1ก�,�(!��*�����,��= *	��*�.��, �*�ก���*�?��7��A��
,�กก�'� ?��7��*��,�.��,.����.�A�������D�ก�'��%�1ก�,#�)I2!*,� 

5. ��!� "� �!���		1��	�������ก+� ก��ก�����������*����*�ก�� "� �!�7�
�'�� '��F ��2)*7��%C"	� "���A�� ���� =�%����.1����%1		#�)ก�����A�� ��,#�!��'��7�ก��
.�	.�,7��������D�#�� �,���� ,�ก��#��*	ก��#������*��%�1ก�,1��1ก�A���*?"����� 
ก��������#�)�ก�)��ก�	��		7��?��7��1 '��.� ����*ก�����2*.�',2*������	?��7����		���ก��
GUก*	�, 1��ก������"$�ก��7�ก���%��)��1%��A%7����		7�,' ��'� 1#�#�)������		7�,'*�'��
�,	���#�!���		 ��2*7�����1�ก7��#�!���		��",1����		7�,'A%���*,Fก�� ��ก�	�'� ��		
7�,',�%>-��กD��������"�ก�� '*A%A�� ��2*ก�� "� �!���		7�,'#������1������ '*A%��� D, 

#�!���		 ����ก�� "� �!�1����"),7�����1���  �*�,�ก�� "� �, ����*	 ก��%C"	� "���1��
?�ก��#	#�)�ก"��(!� ��'� ��		7�,',�%���"#$"���,�ก��*������7�  �� �,.��, �*�ก���*�
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?��7����2*A,' �*ก��ก��!ก��	�������ก+���		��2)*%��	%���7�����(!� ��,#�!� ก��.������*	ก��'*�#�)
*��ก'*7���ก"�%>-�� ก��	�������ก+���		��2)*%N*�ก��ก��.��,������� กD�%&��")�#�)#�,�����
��		 �*�ก�����ก/�ก�07�ก�� ����*	 "� �,%���,"�1��	�������ก+���		*�'��
�,)����,* ��2)*7����		��,��=%C"	� "���A��*�'��,�%���"#$"��� 1��ก���������		�%&�A%
 �,�%N��,��#�)���A�� 
 

A�	��� �ก��� "�ก,� 1�� ��CO���$ �������#� (2551) ก�'���'� ��!� *�
ก���������		������#
 1	'�**ก�%&� 5 ��!� *� ��� '*A%��! 

1. ก���������	2!*� �� (Preliminary Investigation) �%&���!� *�1�ก�*�     
ก���"�.����1���������		������#
 ���?���������		������������*,��7�%����D� '��F 
�ก�)��ก�	��		��� A��1ก' %>-��#�)�ก"��(!�7�%>���	�� .��,�%&�A%A���*�ก���������		#�)
 �*�ก�� �")�#�)���'����"),%���"#$"����*�ก���#$7�ก�������"���� 1��%��,��ก���*�
.'�7���'��#�) �*�7�� �����*,��#�)A����������*7��ก�	?��	�"����*���'����� ��2)*#�)�� ���"�7��'�
*�.ก���,.��#�)��,�ก���������		������#
��2*A,' 1����		������#
#�)��������(!�
�,.����,���ก+���%&���'�A�  

2. ก���"�.����.��, �*�ก�� (Requirement Analysis) �%&���!� *�#�),�'�
�����(ก��7�������*���#�),�กก�'�7���!��������	2!*� �� ����8���7�%����D�#�)�ก�)����*�ก�	
.��, �*�ก���*�?��7�� ก��7�����7�1 '�������*���		7�,' ��*��'�1����*��*� �*��"$�       
ก��#�����7�%>���	�� �*���ก�����#�����������%��2)*������* '*GH�����ก��������	        
ก�� ���"�7�  

3. ก��**ก1		��		 (System Design) #�,����������		��#��         
ก��**ก1		������*���7��'�� '��F �*���		������#
 A��1ก' ก��1���?����$ ก��%N*�
��*,��ก��	��ก��ก���กD	��ก+� ก��%C"	� "��� 1��	�.��ก�#�)�ก�)����*�ก�	��		���7�,'  
��2)*�%&�1��#��7�ก�������*�%ก�� '��F ������	���,�������%&���		7�,' '*A%  

4. ก�������*�%ก���*���		 (System Acquisition) #�,����������		
�� �*�ก������'��%��ก*	�*���		#�!�7������*�*�%ก��1�����.����)�  �*���	�"ก��
 '��F #�) �*�ก����ก?����� %ก "#�,����������		�� �*�#��ก��������")�#�) �*�ก�� ����%P�7��
,�ก���2)���*���*��ก?�����*�%ก�� '��F ���#�,�������		���"����� ���"���*���*�*�
?�����1 '����� ��2)*���*�%ก��1���'��%��ก*	�*���		,� "� �!�1��������%&���		7�,'
 '*A%  

5. ก�� "� �!���		1��ก��	�������ก+� (System Implementation and 

Maintenance) #�,����������		��.�	.�,1����1�ก�� "� �!�*�%ก�� '��F �*���		7�,'
��������"�ก������ ���*���2*����?����	��,� #�,����������		 �*�#��*	ก��7������'� 
��		7�,'��,��=%C"	� "���A�� �� �,�� =�%����.1����%1		#�)A��#��ก��**ก1		A����2*A,' 
�*ก��ก��!ก�� "� �!�.��#�)�������D� �, ����#�)ก����� ��2)*7����		��,��=7����� 1#�#�)
��		�ก'�A��#������ �*ก��ก��!#�,����������		���,�����#�)ก�����ก/�ก�07�              
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ก��%���,"� 1��ก��	�������ก+���		*�'���,)����,*��2)*%��	%��� 1��	�������ก+�7����		7�,'
��,��=%C"	� "���A��*�'��,�%���"#$"���1��������#�)��� �*�*����*���		 

 

 ����#�) 7  1���ก������.������!� *��������		������#
��2)*ก�����ก�� 

Senn (1990) Stair (1996) ก�$ !�D
�
����$�0 
(2544) 


*ก�� 
���(*	�$�E 
(2550) 

,��.$)+ !ก�)���
/ก�$ #$� 
=�<>���;+ 

!%(������+ 
(2551) 

:.� �(�) 

1) ��!�
(ก+�.��,
 �*�ก�� (system 

need)  

1) ��!�
(ก+���		 
(Systems 

Investigation)  

1) ��!�������
��		 

1) ��!�������
�	2!*� �� 

��2)*
(ก+�.��,
�%&�A%A��7�ก��
%��	%�����		
��",#�)�%&�*��' ก��
��������#��7��
#��	�"$�ก��
1ก�%>-�� ก���#$
7�ก�������"����
1��.��ก�� 
�	%��,��7�
ก���������		 

1) ��!�������
�	2!*� ��
(Preliminary 

Investigation) 

1) 
(ก+�1��
������.��,
 �*�ก��7�ก��7��
��		������#

��2)*ก�����ก��B 

2)��!�%���,"�
.��,�%&�A%A�� 
(feasibility 
assessment)  

    

3) ��!��"�.����
.��, �*�ก�� 

(requirement 

analysis)  

  2) ��!��"�.����
.��, �*�ก�� 

2) ก���"�.����
.��, �*�ก�� 
(Requirement 

Analysis) 

 2) ก���"�.����
��		 (Systems 

Analysis)  

2) ��!��"�.����
��		 

  2) �"�.�������
�*���		
������#
��2)*
ก�����ก��B 

4) ��!�**ก1		
��		���� ��ก�
��� (logical 

systems design)  

3) ก��**ก1		
��		 (Systems 

Design)  

3) ��!�**ก1		
��		  

 

3) ��!�**ก1		
��		 

3) ก��**ก1		
��		 (System 

Design) 

3) **ก1		
��		������#

��2)*ก�����ก��B  
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 ����#�) 7 1���ก������.������!� *��������		������#
��2)*ก�����ก�� ( '*) 
Senn (1990) Stair (1996) ก�$ !�D
�

����$�0 
(2544) 


*ก�� 
���(*	�$�E 
(2550) 

,��.$)+ !ก�)���
/ก�$ #$� 
=�<>���;+ 

!%(������+ 
(2551) 

:.� �(�) 

5) ��!������
��		���� 
ก����� 
(physical system 

development)  

 4) ��!��������2*
�������		 

4) ��!������
*�%ก���*�
��		 

4) ก�������
*�%ก���*�
��		 (System 

Acquisition) 

4) �������		
������#
��2)*
ก�����ก��B  

6) ��!�#��*	 

(testing)  
    5) #��*�7��

��		������#

��2)*ก�����ก��B  

7) ��!������		����
��'ก��%C"	� "1��
ก��%���,"�?� 

(implementation 

and evaluation) 

5) ก��7����		 
(Systems 

Implementation)  

5) ��!������		
A%7�����1��
%���,"�?� 
 

5) ��!� "� �!�
��		1��
	�������ก+� 

5) ก�� "� �!�
��		1��ก��
	�������ก+� 
(System 

Implementation 

and 

Maintenance)  

6) �����		
������#
��2)*
ก�����ก��BA%7�� 
 

8) ��!�	�������ก+�
��		 
(maintenance) 

6) ก����1�
��ก+�1��ก��
 ����*	��		 

 7) 	�������ก+�
��		������#

��2)*ก�����ก��B  

     8) %���,"�?�
��		������#

��2)*ก�����ก��B 

 

4.11  #� ��0!ก��) ก��ก�����!���	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 
 

4.11.1  � �����)%��ก�����!��� 

��ก�"��ก������#'��A��7��.��,�,���*�ก��%���,"�A�� 7���ก+�� 
#�)�*�.��*�ก��������ก,�ก�'��A���%&��	2!*� �� �����! 

���",� �'*����"� (2544) A��7��.��,�,���*�ก��%���,"�?��'� �,��=(� 
ก�� ���"�.��.'��*��")�#�)=�ก������ก���#��	ก�	�ก�0 ��������*�ก��%���,"���*��'#�)        
.��,�� "$��, 1��.��,��,���,�*��ก�0#�)7��7�ก�� ���"�#�)�%�'�7� 1���%P��?� �*ก��ก��!
ก��%���,"�?�#�)�� �*�*��'	��2!�O���*���*,��#�),�.��, ��1����2)*=2*A�� I()�A��,���ก
ก��	��ก�����?�#�),�.�����I() ���,��=7��?�ก�����#�)=�ก �*��*�.��*�ก�	����           
.��,�%&���"� 


"�"��� ก�-������ (2545) A��������*�����ก��.��,�,���*�%���,"�1��
���%�'�  .��,�,���*�ก��%���,"�A�� ��	ก�������,�*�' �� '* ��2) *� ��") , ����ก             
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.��,����7�#�)�'�ก��%���,"��%&��")������ก�	ก�����?�ก�����������*�?������� (MeasurementK

oriented) ก��%���,"��%&�ก��	��ก��
(ก+��")� '��F ���7�����	��	�"$��"��� (ResearchK

oriented) ก��%���,"��%&�ก�� ����*	ก��	����?� �,�� =�%����.#�)ก�����A�� 
(ObjectivesKoriented) ก��%���,"��%&�ก���'�����*������#
��2)*ก�� ���"�7� (DecisionK

oriented) ก��%���,"��%&�ก����*�������#
1ก'?���ก�)����*�#�!���������ก��	�����*�'�� 
��',�(ก (DescriptionKoriented) 1��ก��%���,"��%&�ก�� ���"�.��.'��*��")�#�),�'�%���,"� 
(JudgmentKoriented)  

��ก.��,�,���*�ก��%���,"� �,1��."��*���ก�"��ก�����#�)ก�'��,�1���
���� �� �(�ก�'��A���'� ก��%���,"� �,��=(� ก��	��ก���"����� ���"�.��.'��*��")�7� 
�")���()�#�)#�),�'�%���,"����ก���%���	�#��	ก�	�ก�0#�)ก�����A�� 
 

4.11.2  �$�กก�����!���:$ก��!��)��.�  
���#� ���1?� (2545) ก�'���'� ก��%���,"�,����กก��#�)�ก�)����*�*��' 4 ���ก 

A��1ก' ���กก��%���,"�?�ก������������2)*%���,"�?�ก�����������*�?������,�7��	�"ก�� ���กก��
%���,"�?�ก��%C"	� "�����2)*%���,"�?�ก��#������*���������#�) 	�.��ก�7�
���B ���กก��
%���,"�%���"#$"����.��ก�� ��2)*�'��7��?��	�"�����,��= ���"���#����2*ก7�ก�����#��
�.��ก�� ��,#�!�ก��ก��������	��1��1?����7���*�.��*�ก�	����ก���A����,���,   

1�����กก��%���,"�.��,.��,.'� ��2)*%���,"�.��,.��,.'�7�ก�������"�����*�
���B #�!��,� 

�*,*� ���
"�"��%ก�� (2550) A��ก�'��=(� ���กก��%���,"�?�ก���������� 
�����!  

1. .��,�,���*�ก��%���,"�?�ก���������� ก��%���,"�?�ก���������� 
�,��=(� ก��	��ก����	��,1������	�������*,��������#
�ก�)��ก�	ก���%��)��1%��
�@ "ก��,�*�	�..���ก�@ "ก��,��",A%��'�@ "ก��,7�,'#�).'*�����=��� *�'���%&���		 
������	7��7�ก�� ���"��ก�)��ก�	?������� 7����*,����*�ก��	A%���?��������ก�)��ก�	.��,ก������� 
�����'� �����*� 7�� ���"�%���"#$"���7�ก�����ก"�ก��,ก����������1��.��,�*������*�
���ก�� �  �*���7����!1�����	�� 

2. *�.%��ก*	�*�?�ก���������� �,#@+/��*� Blooom 1	'�A�� �����! 
2.1 ������#$�"��� (cognitive domain) �%&�ก��������������.��,��� .��,

����7� 1��.��,."� I()��ก�)��ก�	.��,��,��=#��� "%>--� �����,��=���1�ก��!� *�ก��
��������A���%&� 6 ��!� *� A��1ก' ��!�.��,��� ��!�.��,��� ��!�.��,����7� ��!�ก�����A%7��          
��!�ก���"�.���� ��!�ก������.���� 1����!�ก��%���,"�?�  

2.2 �����" �"��� (affective domain) �%&�ก��������������*��,� 
.��,����(ก I()��ก�)��ก�	.'��"�, .��$��, ��"�$��, �� . " �����,��=1	'�����	ก����������#�)
������(!�7� ��	�..���ก����	 )����=(�����	���A���%&� 5 ����	 A��1ก' ก����	�����2*ก��7�'7� '*
�")����� ก����*� ก����D�.��.'� ก�������		.'��"�, ก��1�����ก+�� �,.'��"�, 
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2.3 ����#�ก+� .��,�����- (psychomotor/skill domain) �%&�      

ก��������������#�ก+���2*ก��%C"	� " I()��ก�)��ก�	ก���.�2)*�A��ก���,��2!*�'�� '��F �*��'��ก�� 
ก��%���������*�ก��7��*����� '��F ��'� ก������� ก�������% ก����'�L� 	*� �%&� �� 
�����,��=���1�ก��ก����	�'��A%=(�����	I�	I�*�A�� 7 ����	 A��1ก' ก����	����*�%����#1��
ก���,��2!* .��,���*,#�)��%C"	� " ก��%C"	� " �,��*1����� ก��%C"	� "���%&��"��� ก��%C"	� "#�)
���	I�	I�*� ก��%��	�%��)��%C"	� "ก�� 1��ก�������%C"	� "ก��7�,' 

3. �"$�ก��%���,"�1�� ��*�'���.�2)*�,2*#�)7��%���,"� �,����#�) �*�ก��
%���,"� ���#�)1���7� ����#�) 8 

 

 ����#�) 8 1����"$�ก��%���,"�1���.�2)*�,2*#�)7��%���,"� 

����������ก�����!���  �;�ก�����!��� �� �)���!��4����4����67����!��� 

1. .��,���#�)�A% %���,"�����ก���2)*����'��	�..� 

%���,"�������*�*	 
	��#(กก��=�, *	 

	��#(กก��*�"%��� 

	��#(ก�� �ก����*�?������� 

1		#��*	 

2. #�ก+�ก��1�����
.��,��� 

%���,"�����ก���2)*����'��	�..� 

 

	��#(กก��=�, *	 

	��#(กก���	%����.��ก�	
?������� 
	��#(ก�� �ก����*�?������� 

3. ?�ก��%C"	� "��� %���,"���กก��%C"	� " 
%���,"�������"� 
%���,"������* �L�"�* 

	��#(กก������ก  

1		 ����*	���ก�� 

1		%���,"�.'� 

�* �L�"�* 
4. �����ก��#��
.��,��� 

%���,"�����ก���2)*����'��	�..� 

%���,"�������*�*	 

	��#(กก��=�, *	 

	��#(กก��*�"%��� 

	��#(ก�� �ก����*�?������� 

1		#��*	 

5. �����ก��#��#�ก+� %���,"�����ก���2)*����'��	�..� 

%���,"���กก��%C"	� " 
%���,"�������"� 
%���,"������* �L�"�* 

	��#(กก��=�, *	 

	��#(กก��*�"%��� 

	��#(ก�� �ก����*�?������� 

	��#(กก������ก  

1		 ����*	���ก�� 

1		%���,"�.'� 

�* �L�"�* 
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4.11.3  �$�กก�����!���:$ก���<��������  
���#� ���1?� (2545) A��ก�'��=(� ?�ก��%C"	� "��� (performance) �'�     

�%&�.��#�)�,��=(� ?��*��@ "ก��,#�)�(�%���=�� (Ivanvevich and Matteson, 1999)      
��2* *��ก�'��A��*�ก�����()��'� ?�ก��%C"	� "��� �,��=(� �@ "ก��, (behavior) ��2*         
ก��1���**ก (action) I()��ก�)����*�ก�	�")�#�)ก�����%C"	� "��2)*7��	�����%N��,���*�*�.ก�     
��2*��'����� �'��.���'�ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���7���+�*��ก@+ *��7�� '��ก��**กA%
 �,1 '��ก�"��ก��1 '��.�����2*ก7�� ��'� Performance Appraisal, Performance Evaluation, 

Performance Assessment 1�� Staff appraisal I()�.�����ก�'��,�.��,�,��7���+�A#��'� 
ก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� ���,���ก�"��ก��7��.��,�,���*�ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���
A�������! 

Beach (1970) ก�'���'� ก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� �,��=(� ก��%���,"�
*�'���%&���		�*�	�..�1 '����� ���,*�#�)?�ก��#�����1��
�ก����ก��������*���� 

Douglas et al. (1985) ���*�'� ก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� �,��=(�    
ก��%���,"�*�'��,���		 (systematic evaluation) ��2)*#	#���@ "ก��,ก��%C"	� "���   
(job behavior) �*�?��%C"	� "���*�'��,�.��,�,�� ���,�'�#�)%���"#$"?��*�ก��	����
��*ก����� 1������#�)��	?"��*	 

Bedeian (1993) 7��.��,�,���*�ก��%���,"�?�ก��%C"	� "����'� 
�,��=(� ก��	��ก���"����� ���"��'�?��%C"	� "���ก�����%C"	� "���A��*�'��,�%���"#$"?�
��2*A,' 

�����!� �(�ก�'��A���'�ก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� �%&�ก��	��ก���"�����
 ���"�.��.'�?��%C"	� "���#�!�7�����		�..�1������	ก��', I()��"�������ก
�ก����.����ก+��
���� '��F �@ "ก��,1��?�ก��%C"	� "���#�)A���'�	���� �,���,�'��,��#�)ก�����A��,�ก��*�
�����7� ���*�
���2!�O���*�.��,�%&���		 .��,,�,� �O�������ก�� 1��7��             
.��,�%&�$��,���#�)�ก�� 

 

4.11.3.1  � �����)%������ก�����!���:$ก���<�������� 

��		ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���,�.��,�,��#�)1���7����D�=(�*�.%��ก*	
��2*��!� *�7�ก��%���,"�?�ก��%C"	� "������#�)��ก�"��ก��A��7��.��,�,��   A�������! 

Arnold 1�� Feldman (1983) A��ก�'���'� ��		ก��%���,"�?�              

ก��%C"	� "��� .2* ��		#�)������(!�,����,��� =�%����. ��2)*��	��,��*,��������#
#�)
�ก�)����*�ก�	�@ "ก��,1��ก��%C"	� "����*��,��"ก7�*�.ก��A��*�'��=�ก �*�1���#�)�� �� 

West 1�� Bollington (1990) A��7��.��,�,���'� ��		ก��%���,"�?�   

ก��%C"	� "��� �,��=(� ��		#�)��'�����**ก1		�(!�,�������	%���,"�?�ก��%C"	� "����*�
?��%C"	� "��� ��2)*.����1��#��#�)�������1���'����",#�ก+� '��F �*�	�.��ก�1 '��.�7��,�
��"),,�ก�")��(!� ��2)*����,��=���A%7��7�ก��%C"	� "���7�����")��(!� 
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��ก.��,�,���*���		ก��%���,"�?�ก��%C"	� "������#�)ก�'��,����� ��
*�����%A���'� ��		ก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� �,��=(� ��		#�)������(!���2)*7��7�      
ก�� "� �,  ����*	ก��%C"	� "����*�?��%C"	� "����'�	�����%N��,���*�ก��%C"	� "���   
,�ก��*������7�I()�?�ก��%���,"�#�)A����	���%&�%������ '*ก�������ก��#������*�
?��%C"	� "���7��*ก�� '*A% 

 

4.11.3.2  ���+���ก��%������ก�����!���:$ก���<�������� 

��ก�"��ก����������()�A��������*1��."�#�)�ก�)����*�ก�	*�.%��ก*	�*�  
��		ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���A�� ���1���7����D�������*���1��.��,�*�.��*�����'��
*�.%��ก*	 �,1��."��*���ก�"��ก��1 '��#'�� �����! 


"�"��� ก�-������ (2545) A��������**�.%��ก*	7�ก��	��ก��
%���,"�?�ก�������"���� %��ก*	���� 

1. ก��
(ก+��"���#�
���2*���,�'��,���*�*�.ก�� 

2. ก��
(ก+��� =�%����.��2*�%N��,���*�ก��#����� 

3. ก���"�.�����.�������.��,��,���$����'��%>����������� (#�����ก�) 
ก��	��ก�� 1��?�ก�������"���� 

4.  "� �,ก��ก�	ก��%C"	� "��� �, ����!���?�ก�������"���� 

5. ���?�ก�������"���� 

6.  ���"�?���,@#$"5�*�ก�������"��������%���	�#��	?�ก�����#�)A��ก�	?�
ก�������"����#�).������ 1��,� �O��ก��%C"	� "��� 

7. 7��?�ก��%���,"�������	�����?�ก�������"����7�����	��!�#�)����")��(!�
  

Tracy (1979 *���=(�7� ���#� ���1?�, 2545) A�����*1��*�.%��ก*	�*�
��		ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���A�� 6 %��ก�� .2* 

1. ก������� =�%����.ก��%���,"� (Specify goals and objectives 

2. ��2*ก�"$�ก��%���,"� (Decide on means to be used) 

3. �"������ก�0ก��%���,"� (Determine criteria of performance)  

4. ก������ก�0,� �O���*�?���� (Set standards to be met on 

criteria) 

5. ���?�ก��%C"	� "��� (Measurement of performance) 

6. ก��%���,"�?�ก��%C"	� "�������%���	�#��	ก�	,� �O��#�)A��ก�����A�� 
(Comparison with standard) 
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Henderson (1980) A��������**�.%��ก*	�*���		ก��%���,"�?�      

ก��%C"	� "���A�� 9 %��ก�� �����! 
1. �"�.������2!*�������*���� (Job content analysis) 

2. ��	�����#�)1��.��,��	?"��*	�*����#�)��%���,"� (Identification and 

description of responsibilities and duties) 

3. �����,� �O��ก��%C"	� "��� (Establishment of performance 

standards) 

4. ��	�?����#�).������ (Setting desired and expected job results) 

5. ��������	1��7���!�����ก�*�?���� (Prioritizing and weighting job 

results) 

6. ก��**ก1		1���������!� *��"$�ก��1���.�2)*�,2*7����?�ก��%/"	� " 
���#�),�%���"#$"?�1���%&�#�)�*,��	 (Designing and developing acceptable and effective 

performance identification and measurement instruments, procedures) 

7. ก���'����", ���	����ก�������"�ก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� 
(Supporting effective performance appraisal role behaviors) 

8. ก�����?�1��#	#���@ "ก��,ก��%C"	� "��� (Measuring and 

reviewing appraised job behaviors, performance) 

9. ก�����?�ก��%C"	� "����*�?��%C"	� "���#�)A��A%7��7�������� (Linking 

employee performance to organizational rewards) 
 

Stone (1981) A��������**�.%��ก*	�*���		ก��%���,"�?��*� 
ก��%C"	� "���A�� 6 %��ก�� .2* 

1. ��	����1��	�..�#�)��%���,"� 

2. ก������� =�%����.�*�ก��%���,"� 

3. ก������ก�0#�)7��7�ก��%���,"� 

4. ก��ก�������		%���,"�?�ก��%C"	� "��� 

5. ก�������		%���,"�?�ก��%C"	� "���A%7�� 
6. ก����	��,1��	��#(ก��*,��#�)A����กก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� 

 

Mondy and Noe (1987) A��7��1��."��ก�)��ก�	*�.%��ก*	�*���		       

ก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� A�� 5 %��ก�� .2* 

1. ก����	��%N��,��ก��%���,"� (Identify specific performance appraisal 

goals) 

2. ก�����.��,.������7���� (Establish job expectations) 

3. ก�� ����*	ก��%C"	� "��� (Examine work performed) 

4. ก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� (Appraise performance) 
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5. ก��*�"%���?�ก��%���,"�ก�	?��%C"	� "��� (Discuss appraisal with 

employee) 
 

Cascio (1992) ก�'��=(�*�.%��ก*	�*���		ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���
A�� 6 %��ก�� �����! 

1. ก�������.��,�������ก�)��ก�	.��,.������7���� (Clarifying 

expectation) 

2. ก������%N��,��ก��%C"	� "��� (Setting goals) 

3. 7��ก��1������'�����2*���%C"	� "��� (Providing on the job) 

4. ����กD	1��#	#����*,��������#
#�)�ก�)����*�ก�	ก��%C"	� "��� (Storing 

and recalling information about performance) 

5. #��ก�� ���"�.��.'��*�?�ก��%C"	� "��� (Making and appraisal of it) 

6. 7����*,��%N*�ก��	A%���?��%C"	� "�����2)*#��ก��%��	%���ก��%C"	� "��� 
(Providing feedback) 

 

Byars and Rue (1997) A��������**�.%��ก*	�*���		ก��%���,"�?�ก��
%C"	� "���A�� 8 %��ก�� .2* 

1. **ก1		��		ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���#�)�%&�#��ก�� (Design the 

formal performance appraisal) 

2. ��2*ก�"$�ก�� 1���.�2)*�,2*#�)����%&�������	ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���
�*�?��%C"	� "��� (Select the performance appraisal methods and instruments) 

3. 7��ก��GUก*	�,?�� ��	?"��*	ก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� (Train 

managers in conducting performance appraisal) 

4. ��1���		ก��������?� ��2)*#��7��1�'7��'�ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���
�����"�A% �,�'������ (Maintain a reporting system to ensure that conducted on a timely 

basis) 

5. ��1���ก+�	��#(ก?�ก��%���,"�?�ก��%C"	� "����*�?��%C"	� "���1 '��.�
A�� (Maintain performance appraisal records for individual employees) 

6. %���,"�?�ก��%C"	� "��� (Evaluate the performance of employees) 

7. ���#��1		L*�,��"� '��F #�)7��%��ก*	ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���7��,�
.��,�,	��� (Complete the forms used in appraising employees) 

8. #	#��?�ก��%���,"��'�,ก�	?��%/"	� "��� (Review appraisal with 

employees) 
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Dessler (2000) A��ก�'��=(�*�.%��ก*	#�)���.�-7�ก��	��ก��%���,"�?�
ก��%C"	� "���A�� 3 %��ก�� .2* 

1. ก��ก������*	�� �*���� (Defining the job) �,��=(� ก��#��7��1�'7�
�'� ��?��%���,"�1��?����	ก��%���,"�����7� ��ก��7�����#�) .��,��	?"��*	1��,� �O���*�
��� 

2. ก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� (appraising performance) �,��=(�     
ก���%���	�#��	ก��%C"	� "�����"��*�?����	ก��%���,"�ก�	,� �O���*����#�)ก�����A�� 

3. ก��7����*,��%N*�ก��	 (Feedback sessions) �,��=(� ก��7��?�        

ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���1��.��,ก�������1ก'?��%C"	� "��� ��,#�!����1?������#�)�")�#�)
 �*�ก�� 
 

Hornsby and Kuratko (2002) A�����*1��."��ก�)��ก�	*�.%��ก*	�*���		
ก��%���,"�A�� 8 %��ก�� .2* 

1. ��	��%N��,���*���		ก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� (Identify goals of 

the performance appraisal system) 

2. �"�����ก/���	��	#�)�ก�)����*�ก�	ก��%���,"�  (Assess legal 

considerations) 

3. �������2*��2*ก�.�2)*�,2*������	ก��%���,"�?�ก��%C"	� "��� (Develop 

or select performance appraisal instrument) 

4. ก������ก�0ก��%���,"� ��!� *��"$�ก�� 1���%N��,���*�ก��%���,"� 
?�ก��%C"	� "��� (Estrablish performance criteria, methods and goals) 

5. 7��ก��GUก*	�,1ก'?��%���,"���2)*��.��,.����.�2)*��*�ก��%���,"� 
(Train managers to reduce rating errors) 

6. 	��#(ก�@ "ก��,#�)�ก�)��ก�	��� (Record work behavior) 

7. %���,"�?�ก��%C"	� "��� (Evaluate employees) 

8. 7����*,��%N*�ก��	����ก����,��+� (conduct performance appraisal 

interview) 
 

��ก1��."��*���ก�"��ก���ก�)��ก�	*�.%��ก*	�*���		ก��%���,"�?�   

ก��%C"	� "������#�)�A%���#�)ก�'��,�1������� �� ?���"�����,��=���% �,ก�*	1��."��*�#@+/�
��		#�)�A% A�������! 

1. ����%>���� (Inputs) %��ก*	���� ��*ก������ก�)��ก�	��� ��2*����#�).��,
��	?"��*	7������2*.����������� �� =�%����.��2*���,�'��,���*�ก��%���,"� �ก�0
,� �O��ก��%���,"� ��2*.��,.������7���� ��2*�%N��,��?�ก��%C"	� "�����		 1��
�"$�ก��%���,"��.�2)*�,2*%���,"�?�ก��%/"	� "��� ?��%���,"� 1��?����	ก��%���,"� 

2. ����ก��	��ก�� (Process) %��ก*	���� ก����	��*	��  �����		 
1�������.��,������7���� ก����	��� =�%����.��2*���,�'��,���*�ก��%���,"�  
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ก����	��%N��,���*�?�ก��%C"	� "�����2*?����#�)�(�%����.��2*.������ ก����	�
,� �O���*� ?�ก��%C"	� "��� 1���ก�0ก��%���,"� ก���"�.����1��.����2*ก��		 
�"$�ก�� 1��1��#��%���,"�?�ก��%/"	� "��� ก�����1?�1��ก�������!� *�ก��%���,"�?�
ก��%C"	� "���   ก����	���2*ก1��������.�2)*�,2*%���,"� ก��.����2*ก1��GUก*	�,?��%���,"� 
ก��*�"%����"$�ก��%���,"��'�,ก�	?����	ก��%���,"� ก�����?�ก��%C"	� "������ก������กD	 
 ����*	 ��	��,��*,��������#
��ก�*ก������กO�� '��F #�)�ก�)��ก�	ก��%C"	� "��� ก��
.�	.�, ��1� ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���7���%&�A% �,1?�#�)ก�����A�� 1��ก���"�.����
1��%���,"�?�ก��%C"	� "��� 

3. ����?�?�"  (Output) A��1ก' ?�ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���#�)A����	 

4. ������*,��%N*�ก��	 (Feedback) %��ก*	���� ก���2)*�����*,��A%���
?��%C"	� "��� ก��#	#��1��*�"%���?�ก��%���,"��'�,ก�	?����	ก��%���,"� ก����	��, 1��
	��#(ก��*,��#�) A����กก��%���,"� ก�����?�ก��%���,"�A%7��%��ก*	ก�� ���"�7�           
ก��ก�����1?���2*�"$�ก��%��	%���?�ก��%C"	� "��� 1��ก��ก������%N��,���*�?�        
ก��%C"	� "���7�*��.  

 

�*ก��ก��! ���",� �'*����"� (2550) A��ก�'��=(� %>-���*�ก�����ก��%C"	� " 
���#�)*���ก"��(!�A��7�ก��%���,"�?�%C"	� "��� �����! 

1. %>-�� �ก�) � � ก� 	ก � �	��ก���� �  7�ก���� �ก ��%C" 	�  " � ��*��' #�)             
.��,�����,
(ก+�ก��	��ก��#�)#��7��ก������@ "ก��,���ก�'��,�.��,�'���2)*=2*#�)���     
ก��������.�2)*�,2*��2)*7�����ก��%C"	� "������,�*��'��*��������� �����%��ก�� ��'�        
.��,�������ก�����?�������!���,�������ก�� �.�2)*�,2*���ก��%C"	� "�����,�.�������A���,2)*?�������
,�.��,����7�7�$��,�� "�*����#�)7��%C"	� " I()�%����D���!����D��'���ก���?�%���	%>-��7�
ก����� ��2)*���กA,',�.��,���7����#�)�����*�'��1#���"�  

2. %>-���ก�)��ก�	ก�����ก��	��ก����2*?���� ก��ก�������2!*��#�)������(�
�(!�*��'ก�	��ก+���*����#�)7��#�� =�������!���,��=1���ก��	��ก��#�����#�)��#��A�� �")�#�)���
����#�).��,=�ก �*��*�ก��%C"	� "��� ��!� *�ก��#����� =�������!�A,'������!� *� 1 '����
.������*�����������D��"!� ก��%���,"�������#�)ก�� ���"�?���� �����?������กD	��*,����ก 
�*ก��#�)������ก 1��	��#(ก�@ "ก��,ก��%C"	� "����%&����	�..�#��A����ก '����ก         
ก�����?���� I()�#��A���'��ก�'� 7������A,',�ก��,2*�ก�����ก��	��ก�� 

 

4.11.3.3  ก�����!���:$/���ก�� 

1. ���กก��%���,"�%���"#$"����.��ก�� 

������ ������ก�� �"	���
�� (2544) ก�'���'� ก��%���,"��.��ก��A����	  

.��,��7�1��,�ก�������,� �,�����	�*�1 '����.1 '���,�� ����8���*�'���")�7����.,
�*�%���#
����O*�,�"ก� %>���	��*�.ก�#�)�ก�)����*�ก�	ก�����ก"�ก��,��2)*	�"ก�����., �� �*�
�?�"-ก�	ก������ก��*�=(�.��,��	?"��*	 '��F ��กก��',?��	�"��.��"),�(!� 7���������ก�� ก��',
�" ����� �*�#�) � � �*��� � ��"�ก��7��� ��ก��7��	�"ก�� 2) � � �  ��2) * 7��,�ก��%��	%�� �                
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ก��7��	�"ก�����.,7����ก�'���", ��,#�!�?�ก��#	��ก��*���ก������#�����ก� ������ ���!
��'�����#�!��*���O1���*ก���(� �*����,ก�����.��,���1��.��,."� ��,#�!��#.�".�"$��*�   
ก��%���,"�����,��%&�ก�Aก��2)*�'��?��	�"���7�ก�����#���.��ก��	�"ก�����., ��'�          
ก�����1?� ก��ก��������	�� ��,#�!��"$������"��.��ก��1��1��%C"	� "#�)��,���, ��2)*   

7��A��?��%&�#�)�*7��*�?����		�"ก�� ����%&�ก����#����*�1 ',�%���"#$"������ 
2. %����#�*��.��ก��	�"ก�����., 
�,2)*ก�'��=(��.��ก��	�"ก�����.,1��� ���	�'� �.��ก�� '��F ���,��%N��,��

1����ก+���*��.��ก��#�)1 ก '��ก�� ��'� �.��ก��	�"ก�����.,	��%����# ����(!��%&�    

ก����)�.�����2)*�'��	�..�#�),�.��, �*�ก��7�������!�1��,�.��,����%&�*�'����'��'�� 1 '
�.��ก��	��%����#กD,��%N��,����2)*1ก�A���2*	���#�%>-��7�������� ��2)*���ก�%&�%>-��
#�)��2!*���,��%&���������#�)������ �.��ก��	��%����#กD,��%N��,����2)*�'��%N*�ก��%>-��
���.,*2)�F #�)*�����ก"� �,,�7�*��.  �%&� �� 

������	�.��ก��#�),�.��, �*�ก��*�'����'��'�� A��1ก' �.��ก��#������
��$������ ��'� ก����ก+���.���A����D	 ก����ก+���2*LYZ�L������" 7���2**��,�#�)?"�%ก " 
ก��7��.��,�'�����2*������"�#���,2)*%���	*�	� "�� ���2*�,2)*A����	?�ก��#	��ก*��-�ก��, 
ก��7��.��,�'�����2*��2)*�#�)*��'*�
���,2)*�ก"�*�..���� B�B �%&� �� .��, �*�ก�� '��F ���'���!
����%&��� �*�A����	.��,�'�����2*��ก�.��ก��	�"ก�����.,*�'�������D�1��#��#'��#������
�%&�.��, �*�ก����!��2!�O���*����"  

�'���.��ก��������� A��1ก' �.��ก��1��1��?�� "������ "� ��2*�%&���.�"+
������2!*��� ��,#�!��.��ก��ก�����	��	��LYZ�L�������	#���?'��
(ก �%&� �� �.��ก���������
���'���! ,�ก��,�*� �.��,��,�����*��.��ก��%��ก/7����D� ����� �,$��,�� "�*�%>-�� 
,�ก��,�.��,��ก���	�ก7�ก��**ก1		1�����1?��.��ก�� �,2)* �*�ก����%���,"��.��ก��
%����#��!7��,�%���"#$"����")�,�.��,I�	I�*�1��,�.��,���	�ก,�ก�")��(!� ������ ���!          
��ก%���,"��(� �*�7��.��,��,�������1��.��,�*	.*	7�ก�����%?��.��ก�� %��ก*	ก�	
�.��ก����������� �*�7����"�������,�ก ��,#�!� �*�7��#�����ก�,��+��%&�������,�ก 
�����!��(�,�.��,����%&�#�)�� �*����7��,�ก��%���,"��.��ก��%����#��! =(�����'���ก,�กกD �, 

�*ก��ก�.��ก�� '��F #�)ก�'��,�1��� �.��ก��	�"ก�����.,���%��ก*	����
�.��ก��*2)�F *�ก �� '*A%��! 

2.1 �.��ก���������.,���.���� A��1ก' �.��ก��#�)����(!���2)*��
?�ก��#	��ก%>-���
�+Oก"� ��,#�!��.��ก��GUก*����1ก'��,�� �%&� �� �.��ก��%����#��!
,�ก��,�����#�)���ก.2* ��2)*�'��	�..�7����.,#�),�O���#���
�+Oก"� )��7����,��=��������" *��'
A�� �,.��1ก'*� ����*� � 

2.2 �.��ก��	�"ก������ก��
(ก+� �.��ก��%����#��!,�ก��,�
�� =�%����.�8��� 1��,�ก�����ก����2)***ก1		�*��.��ก��������	ก��',�%N��,��#�)���ก�� 
��'� �.��ก��������" �"#��ก��
(ก+�7��1ก'��,�� �.��ก�������#�ก+�ก���*�7���ก+��
�*�ก��
(ก+��*ก�������� �%&� �� 
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�.��ก��	�"ก�����.,���� '��F *�����%&��.��ก��������Dก��2*����
7�-'กDA�� �(!�*��'ก�	�	%��,����"�#��#�)A����	ก�����	���� ��2* %����#�*��.��ก��1��
�%N��,���*�ก��7��	�"ก�� ��,#�!�����1����*,#�)�%&�*�.%��ก*	�*�ก������.��ก������  

�*ก��ก��!� �.��ก��	�"ก�����.,,�ก��ก�����.��,��	?"��*	A%���
������'�����I()�,���ก+��ก��#�����#�)1 ก '��ก�� �%&� ���'� ก��	�"����.��ก��7�����	
#�*�=")� ����	��.��2*����	�� " ��7����"�#���%&�1���%&����� #�!���!�(!�*��'ก�	��ก+��1��
%����#�*��.��ก����!�F ��,#�!�1��'���"�#��#�)7��ก�����	����  ��*�'���.��ก��	�"ก�����.,
7�%���#
A#�#�).����,�ก��%���,"� ,������! 

1. �.��ก������ก����$������,��O�� ��'� ก��7��	�"ก���*�������	�� 
ก���?�1��'�'�����#����$������ ก��%N*�ก����.�*��1����. "� '**2)�F ก��.�	.�,     
ก�������'���� ��,#�!����*��,��1,'1����Dก ���*��,���������� 1�������$������     
 ��	� B�B 

2. �.��ก�����������"ก����,�� ��'� ก�������		ก������� ก����*�	� "�� � 
ก����*��-�ก��, ก��%N*�ก��ก�����ก��, ก�������.��,��,���$����'����������#�)ก�	
��,�� ก�����ก"�ก��,������ ก�������		%N*�ก��*�	� "��� ��,#�!�ก�������'���'�����2*�,2)*
�ก"�����"	� " '��F  

3. �.��ก������ก��
(ก+� ��'� ?�ก��#	��กก��7�����ก�� �7�,' ?�ก��#	
��กก��GUก*	�,	�.��ก� �*ก��#��ก��
(ก+��*�%������ ����	?���,@#$"5�*�?������� 
%���"#$"����*�?�������D�ก��
(ก+� 1��ก����������ก��
(ก+�#�) �*�ก���*���,�� �%&� �� 

4. �.��ก������*� ���ก��, ��'� ก��GUก*	�,���ก��� ก�����ก������
���#������ก�� ��� ?�ก��#	��กก������a+�� .��,.��,#���*�ก������ �����2*�"�.��
��"�7�,' 1��.��,�(��*7�7�	�"ก��#�)��ก.��A����	 �%&� �� 

5. �.��ก��7��	�"ก���*���'�����	�"�������	#�*�=")� ��'� ก������=��#�)
�*��= ก����������'*, ก������กD	��� ก��	�"ก���!��%��%� ก��7��	�"ก������ALLN�       
ก�������		%N*�ก������"	� " ก��ก�����������'����� ก�����#�)*'�������2*�",� ก��7��	�"ก��
��*��,��%������ ก��7��	�"ก����$�������2!�O�� ก��7��.��,�(��*7� 1��ก�� *	��*�
.��, �*�ก���*�	�..�7���,�� �%&� �� 

6. �.��ก����� �!�
���ก����������7�*�.ก� �=�	�� ����%&��.��ก��	�"ก��
���.,#�) �*�A����	ก��%���,"�%���"#$"����.��ก�� 

 

������ ������ก�� �"	���
�� (2544) ก�'���'� ก��%���,"��"#$"����*�
�.��ก�����'��7��?��	�"�����,��= ���"���#����2*ก7�ก�����#���.��ก�� ��,#�!�            
ก��ก��������	��1��1?����7���*�.��*�ก�	����ก���A����,���, �����!�?�����#�� 
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�.��ก�� �*�.���(�=(�����ก�������"����#�)A��?� �,�� =�%����.*��.��ก�� ����ก��7��
 ��#�� )����2*����.'�7���'����*� �����"),��กก��%���,"��"�.�����'������1�ก��2*ก'*�     
ก�������"��.��ก�� ����'�������"��.��ก�� 1���,2)*�"!�����.��ก��1���  

�#.�".ก��%���,"�%���"#$"����*��.��ก��#�)�"�,���,�%����ก 7��ก�	
�.��ก��	�"ก�����., ,� 2 ��%1		 �����! 

��%1		#�) 1 ก��%���,"����7��ก���"�.���� ��#����2*.'�7���'��ก�	
?� *	1#� ��2*?�%������ (Cost-Benefit Analysis) I()�7���"�.������ก 3 ��ก+�� .2* 

1. *� ���'������'��?� *	1#�ก�	.'�7���'�� (Benefit-Cost Ratio) 
2. ?� *	1#���#$" ( Net Benefit ) 
3. ?� *	1#����7� ( Internal Rate of Return) 
��%1		#�) 2 ก��%���,"����7��ก���"�.���� ��#��ก�	%���"#$"?� (Cost-

Effectiveness) I()���,��7�ก��7��������	�.��ก��#�)A,'��,��=���?�ก��A� ��2*  �.'��*�
?�%������**ก,��%&� ����"�A�� 

ก���"�.���� ��#��ก�	%���"#$"?� (Cost-Effectiveness) ��2* C/E 7�
�.��ก��#�) A,'��,��=���?�ก��A� ��2*  �.'��*�?�%������**ก,��%&� ����"�A����!�            
��ก%���,"��"�,7���"$����%���"#$"?� ��2)*�'����.��,��'���ก7�ก��%��,��.'�?����$1��
?�ก��#	�*��.��ก��7���%&�.'���"� �� ����'��%&�ก��%���,"�#����2*ก7�ก�� ���"�7�
�ก�)��ก�	�.��ก��	�"ก�����.,*�ก#����()� (Johnson,1980 *���=(�7� ������ ������ก�� �"	���

��, 2549) ������%&��"$�#�)�'�� '*ก�����,�%����ก 7��A��*�'��ก�������� ����ก��.�����
?��������'��.'�7���'��#�),���'���%&�.'���"�ก�	?����$I()�A,',���'���%&�.'���"� �����%�,ก��
 '*A%��!  
 

 

 

��!� *�7�ก���"�.���� C/E 7������	1�ก.2*  �*�1�ก1���'�*�A�.2*
?� *	1#� 1��*�A�.2*.'�7���'�� 1��� �.'��8���.'�7���'��7���%&���"� �� ��ก��!�กD���,�
�%���	�#��	ก�	.'� C/E #�)A�� กD���%&�?����$ ��2* ?�ก��#	�*��.��ก��#�)7��	�"ก�� I()���
	'���!=(�%���"#$"����*��.��ก���'� A��	������ =�%����.�*��.��ก����2*A,' �����7� #�!���! 
�.��ก��#�)���"�.������!� .��,���ก+���%&�," "����� �������ก,�����," "��2*,���'��ก�����#�)
 '��ก�� ��#��7��%���"#$"���#�).�����A����!�,�.'�A,' ��ก�	.��,�%&���"� ��ก+�����.�-*�ก
%��ก���*�ก���"�.���� ��#��ก�	%���"#$"?� .2* .'�7���'�� '*%���"#$"��� 1 ��'�� 
��,��=�"�.����A�� �,�� =�%����.�.��ก���'�  �*�ก��%���,"�ก�	��*,���'��7� �����!�     
ก��7���#.�". C/E 7�ก���"�.�����.��ก��	�"ก�����., �(��%&��"$�#�)�'��7�ก�� ���"��.��ก��
 �,�� =�%����. '��F A���%&�*�'���� 

 

 

C/E =  
.'�7���'����#$"�%&�.'���"� 

?����$��#$"#�)A,',�.'��%&���"� 
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ก��%���,"�%���"#$"����.��ก��#�)��,���,ก�	�.��ก�����
���ก���������� 
7�*�.ก� �=�	�� .2* ก��%���,"�%���"#$"���7���%1		#�) 2 �%&�ก��%���,"����7��       
ก���"�.���� ��#��ก�	%���"#$"?� (Cost-Effectiveness) I()���,��7�ก��7��������	�.��ก��#�)
A,'��,��=���?�ก��A� ��2*  �.'��*�?�%������**ก,��%&� ����"�A�� 
 

4.11.3.4  �$�กก�����!���� ���*�����  

�����ก���.��ก��,ก�������ก���
�+Oก"�1�����.,1�'��� " (2549)  ��	�
A���'�ก��%���,"�.��,.��,.'��%&�ก��%���,"�ก�������"����ก"��*���.��O��2)*7��A��?�?�"  
?����$ �,�� =�%����.*�'��,�%���"#$"���,�%������#�)�,���ก�	#�����ก�#�)7��?����$
�%&�A��#�!�?������D� 1��?�ก��#	#���	 �#�!�#�)�%&� ����"�1��A,'�%&� ����"� 

�� =�%����.�*�ก��%���,"�.��,.��,.'� 
1.  %���,"��'�ก��%C"	� "���ก"�,�%���"#$"��� %���"#$"?� ก'*7���ก"�

?�%������ '*%������/��.��O ,�ก��2*��*�ก�'�.'�7���'��1��?�����#�)�ก"��(!������7� 

2.  �%&���*,��������	�'�����ก��7�ก��#	#����������	.��,���.�-7�    
ก����2*ก%C"	� "���ก"� ��2*�%&���*,��������	��O	����2)*�"�������	��"ก���ก"� ��,#�!�
%��	%����"$�ก��%C"	� "���ก"� 

3.  �%&�1��#��7�ก���"�������� �!��	%��,���*��'�����ก��7�%4 '*A% 

 �,ก�*	ก��%���,"�.��,.��,.'� 

 

 ����#�) 9 1���ก��%���,"�.��,.��,.'� 

ก�����!��� 
���������!��� 

1. %���"#$"?� - 	������ =�%����. / �%N��,�� �*��.��ก�� 
- .��,�(��*7��*�?����		�"ก�� 

2. %���"#$"��� - .��,�*�.��*�7�ก��7��#�����ก� /ก��	��ก��#����� / 

  ?�" ��� 

3. ?�ก��#	 - ?��2	��2)*���กก��%C"	� "���ก"� �,#�).���,��1�� 

  A,'.���,�� 

 

������	
���ก����������=�����#���(!�7�*�.ก���.��O��!� ����%&����ก"�	�"ก��
��$����#�)%������A��%��������� �� �")�#�) �*�%���,"�7�ก��%���,"�.��,.��,.'� A��1ก' 

1. ก��%���,"�%���"#$"���  
1.1  ��#�� '*��'�� 

1.2 ����'��?�?�"  '*#�����ก� 

1.3 ����'��.'�7���'����"� '*.'�7���'�� �,1?� 
2. ก��%���,"�%���"#$"?�  

2.1 .��,�����D�7�ก��	������ =�%����./�%N��,�� 
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2.2 ����	.��,�(��*7��*�?��7��%������ 
2.3 .�����ก��7��	�"ก��            

3. ก��%���,"�%���"#$"?��*�.'�7���'�� (Cost-Effectiveness) 

 

 ����#�) 10  1��� ����!���ก��%���,"�.��,.��,.'� 

���ก�( �� 7�5 �0 �� 7�5 �0!����!��� 

	�"ก����$���� 

(%������A��%��������� ��) 
%���"#$"���  
-  ��#�� '*��'�� 

- ����'��?�?�"  '*#�����ก� 

- ����'��.'�7���'����"� '*.'�7���'��
 �,1?� 

 

%���"#$"?�  
- .��,�����D�7�ก��	����

�� =�%����./�%N��,�� 

- ����	.��,�(��*7��*�?��7��
%������ 

- .�����ก��7��	�"ก��            

%���"#$"?��*�.'�7���'�� 
(Cost-Effectiveness) 

 

	�"ก������ก�������1��.��,
,�)�.� 
(%������A��%���������
*�*,) 

?�ก��#	 

-  '*%������ 

-  '*�
�+Oก"� 

-  '*���.,    
-  '*�")�1����*, 

 

 
 

?������D��*�ก�������"������กก��7��
�	%��,�� 

- ����	.��,�����D��*�   
ก�������"������กก��7��   
�	%��,�� (PART) 

 

���ก"�#�)�%&��.��ก�� %���,"�#�!� 4 %����D� Benefit-Cost Ratio 

 

��!� *�ก��%���,"�ก�����#����		ก��%���,"�?��.��ก�� %��ก*	���� 6 

��!� *� A��1ก' ��!�#�) 1 ก�����?���,@#$"5#�) �*�ก�� (�'�����1?��.��ก��) ��!�#�) 2 ก�����
 ����!���.��,�����D��*���� (�'�����1?��.��ก��) ��!�#�) 3 ก������"$�ก����	��,��*,�� (�'��
���1?��.��ก��) ��!�#�) 4 ก�����,� �O��ก��%C"	� "��� (�'�����1?��.��ก��) ��!�#�) 5 

������?���,@#$"5 (�'���"!�����.��ก��) 1�� ��!�#�) 6 7��%��������*,����กก��%���,"�?�
�.��ก�� (�'���"!�����.��ก��) 
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4.11.3.5  ก����0���#$����!���:$ก��0��!������!��/�/$)�#$�   
ก��
4��
��0���
*%��� 

��		ก�� "� �,1��%���,"�?�ก�������"�����#.������1��ก���2)*��� ����
������7���			�"ก�������� �,��=(� ก�*	�*�ก��	��ก���กD	��	��,��*,��             
ก�������"�����#.������1��ก���2)*�������������7���			�"ก��������#�),��� =�%����.
���ก.2* ก�����1��%���,"�����.��,������*�����#.������1��ก���2)*���������7���		
	�"ก��������#�!���		 ���������%1		�*�ก��%���,"� ��*� ��2*%���,"�.��,ก��������*�
��� ��2)*ก�������1��%��	%�������#.������1��ก���2)*ก�������������7��,�.�����,�ก
�")��(!� ��2)*������',� �O��������
(ก+� �����!� 7�ก��%���,"��(�*"�*�.%��ก*	 �������!��� 1��
�ก�0��ก,� �O��������
(ก+�1����		����#.������1��ก���2)*�������������7��		
	�"ก��������1 '������ I()�%��ก*	����ก�����1?� ก�������1��?�" �2)*����������              
ก�������"����ก���2)*������������� 1��ก�� "� �,1��%���,"�?���,ก�� ��!� *�         

ก�������"����7���		 "� �,1��%���,"�?�,���� '*A%��! 
1. ก�����?����	?"��*	 

2. ก������� =�%����. 
3. ก������ก�0#�)7��%���,"� 

4. ก������"$�ก��1��������.�2)*�,2*#�)7��7�ก��%���,"� 

5. ก���กD	��	��,��*,�� 

6. �"�.������*,��1��1%�?� 

7. ������?� 

8. ���?�ก��%���,"�A%7��7�ก�������1��%��	%��� 
 

��!�#�) 1 ก�����?����	?"��*	 

ก��ก�����?����	?"��*	 �%&�ก�����7���ก"�ก��,��'���'�,7�ก�� "� �,1��
%���,"�?�����'�� CUP PCU 1���=���*��,�� *��ก������%&���%�*�.��#����� 
.��ก��,ก�� ��2*,*	�,��7��	�..�7�	�..���()� ��� �*�,�ก��ก�����	#	�#����#�)7��
���������� 
 

��!�#�) 2 ก������� =�%����. 
7�ก�� "� �,1��%���,"�?�ก�������"�����#.������1��ก���2)*��� 

����������7���			�"ก�������� ,�ก��,�ก��ก������� =�%����.�*�ก�� "� �,1��
%���,"�?� A��1ก' 

1. ��2)*���������*'*� 1�����1�D��*���		����#.������1��ก���2)*��� 
���������� 

2. ��2)*��1��#��/�"$�ก��%��	%������*'*� 1����������1�D��*���		���
�#.������1��ก���2)*��������� 
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3. ��2)*���?�ก��%���,"�A%ก������%&��%N��,��7�ก��%C"	� "����#.������ 
1��ก���2)*���������7���			�"ก�������� 

 

��!�#�) 3 ก������ก�0#�)7��%���,"� 

�ก�0#�)7��7�ก��%���,"�.��,�����D��*���� ���#�)�A%���"�������ก
*�.%��ก*	/,� �O�� 1���������!����*���� �����	�7���"�%�",����2*.�����7�          
���� '��F ��'� 1) ����%�",�� (.�	 �,������) 2) ���� (�����D�) 3) .'�7���'�� (*��'7�
�	%��,��7��*�'��%������) 4) .����� ( �� �,,� �O�� #�#�� 7��%������A�����) 
5) .��,�(��*7� (#�กGH��#�)�ก�)����*��*7�) 6) ก��7��%������1ก'ก��',�%N��,�� ( �� �,
.��, �*�ก���*�ก��',�%N��,��) #�!���! �*�ก�����1��'��*���*,����2*ก��',	�..�#�)��7����*,��
#�)�*�.��*�ก�	�� =�%����.�*�ก��%���,"�1 '������ 
 

��!�#�) 4 ก������"$�ก��1��������.�2)*�,2* 

�%&�ก��ก������"$�ก�� �'������ 1���.�2)*�,2*#�)7���กD	��	��,��*,����ก
�*ก������กO����2*1��'���*,�� �,#�)ก�����7��ก�0ก��%���,"� ��2)*7��A����*,��#�),�     
.��,�#�)�� 1��.��, ��,�ก#�)��� �"$�ก��1���.��)*�,2*���ก�'��*���%&�ก���*	=�,         
ก����,��+� ก������ก  ก��%����,1		,��'���'�, ��2*ก������ก �'*��*����กO��#�) %��ก/ 
�����! 

1. �"$�ก��%���,"� 7����%1	ก��%���,"� ��*� ���#��ก��%���,"�7�        
#�ก 3 ��2*���2*�,2)*�"!�%4�	%��,�� 

2. �.�2)*�,2*#�)7��7�ก��%���,"� .2* 1		%���,"� I()��%&�1		���������ก�� 
(Check list) #�),����ก��ก��%���,"�.�*	.��,��		����#.������1��ก���2)*���          
����������7���		7���			�"ก�������� 4 ���� A��1ก' ก�����1?�����#.������1��        

ก���2)*������������� ก�������1��ก��?�" �2)*���������� ก���2)*�������������          
ก�� "� �,1��%���,"�?� 
 

��!�#�) 5 �กD	��	��,��*,�� 

ก���กD	��	��,��*,���%&�ก�������"�ก���กD	��	��,��*,����ก1��'���*,��
 '��F  �,#�)��	�7�1 '��*�.%��ก*	 �������!��� 1���ก�0 ��2)*7��A��,�I()�?�ก�������"����
�#.������1��ก���2)*�������������7���			�"ก�������� ���7���"$�ก��1���.�2)*�,2* �,#�)
ก�����7���!�#�) 4 ก�	ก��',	�..���2*1��'���*,����!�F I()�,���!� *�ก���กD	��	��,��*,�� �����!

(ก+�������*����*�1		%���,"�7�1 '��*�.%��ก*	 �������!��� 1���ก�0 	��#(ก.�1��7�
�'*�?�ก��%���,"��*�1		%���,"� ����"�����1 '�����ก���'�,�ก�������"���� �,#�)��	�A��
7��ก�0.�	=�����2*A,' (ก�����7��.�1�� 0 = A,',�/���A,'A��#��  1 = ,�/#��	���1 'A,'
�,	��� 2 = ,�/#��.�	=����,	��� �,#�)��	�1���) ���1���7� ����#�) 11 1���1			��#(ก
ก��%���,"� 
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 ����#�) 11 1��� ��*�'��1			��#(กก��%���,"� 

*�.%��ก*	
/�������!��� 

�ก�0 
?� 

ก��%���,"� 
ก��1%�?� 

�"$�ก��#�)��
%��	%���/
����� 

�%N��,��
7�%4=��A% 

0 1 2 ���*'*� ���1�D� 

1. 
  1.1 

 

1) 
2) 
3) 

       

?���, (.'���*���)   

?�ก�� ���"�  
(����	ก��?'��/A,'?'��) 

� A,'?'��     ?'������	  � �*7��    � ��    � ��,�ก 

1.2 

 

 

 

1) 
2) 
3) 

       

?���, (.'���*���)   

?�ก�� ���"� (����	 

ก��?'��/A,'?'��) 
� A,'?'��     ?'������	  � �*7��    � ��    � ��,�ก 

 

��!�#�) 6 �"�.������*,��1��1%�?� 

�%&�ก�������*,��#�)A����กก���กD	��	��,��!�,����1�ก1���"�.�������7��
.'��=" " A��1ก' .��,=�) ��*��� .'��8��)� 1�����.�1��/?�#�)A����กก���"�.����A%�#��	ก�	
�ก�0ก��%���,"�#�)ก�����7�1 '��*�.%��ก*	 ��2)* *	.��=�, �,�� =�%����.�*�       
ก��%���,"�1 '����* ���,���!� *������! 

1. ��,.�1��#�)A����ก�ก�01 '�����ก���*��������!���/*�.%��ก*	       
1 '�� �� 1������,�.�������.'���*��� ��2)*7�'��7��'*�?���, (��*���) �*��������!���1 '��
 �� �� �#�)7��7�ก��.����� .2*  
 

 

 

2. ���.�1��#�).�����A��A%�%���	�#��	ก�	�ก�0ก��%���,"�#�)ก�����7�1 '
���������!���/*�.%��ก*	1 '������ ��2)* ���"�?�ก�������"����7�1 '�������'�?'��/A,'?'��
�ก�0#�)ก�����7�ก�� ���"� .2* 

 )��ก�'���*��� 50 A,'?'�� 

��*��� 50-60  ?'�� *��'7�����	�*7�� 
��*��� 61-80  ?'�� *��'7�����	�� 
,�กก�'���*��� 80 ?'�� *��'7�����	��,�ก 

.�1��#�)A����, x 100 

 (�������ก�0 x 2) 
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3. 	��#(ก?�ก�� ���"���7��'*� ���"�?��*�1 '���������!��� *�.%��ก*	   
1 '������7�1		%���,"� 

7�ก�����%?�ก��%���,"� ��2)*7���ก"�%������7�ก��%��	%���/�������� 
.�����%�%&����*�.%��ก*	1���������!��� I()����'��7����,��=�������2*%��	%������A�� ��
�%N��,��/�8������,�ก�")��(!� 
 

��!�#�) 7 ������?� 

ก��������?� �����*7�ก�����������#�)�A%%��ก*	���� 

1. ก�*	1��."��ก�) ��ก�	ก���� � ��"�����#.������1��ก���2) *���           
����������7���			�"ก�������� 

2. �� =�%����.�*�ก�� "� �,1��%���,"�?� 

3. �"$�ก���กD	��	��,��*,�� 

4. ?�ก���"�.������*,�� 

5. ���%?� *�"%���?� 1����*���*1��7�ก��%��	%���1������� 

�*ก��กก����	� �,�����* '��F A��1ก' ก�*	1��."��ก�)��ก�	ก�������"����
�#.������1��ก���2)*�������������7���		ก��	�"ก�������� �� =�%����.�*�ก�� "� �,
1��%���,"�?� �"$�ก���กD	��	��,��*,�� ?�ก���"�.������*,�� 1���7��'���*�ก�����%?�ก��
*�"%��� 1����* ���*1��7�ก��%��	%�� �1���������2) *%������ 7�ก���� �?�                
ก��%���,"�A%7��7�ก�������1��%��	%���A�� ����� �(�.��#�)�����%?� �,�� =�%����.    
���1�ก �,*�.%��ก*	�*���� ��'� 
 

 

 

 

 

 

 
 

��!�#�) 8 ���?�ก��%���,"�A%7��7�ก�������1��%��	%��� 
�,2)*��'�����A��,�ก�������"���� "� �,1��%���,"�?�7�#�ก*�.%��ก*	 

 �,�������!��� 1���ก�0 1��,�ก���"�.�������*'*�-���1�D��*���		�#.������1�� 
ก���2)*������������� ���*,ก�	,�ก���"�������1��#��%��	%���1ก�A����*'*�1������� ���
1�D�7�1 '��*�.%��ก*	1��� ��'����� �*������"�ก��%��	%���1������� �,��*.���	��ก
ก��%���,"���!�*�'����"���� ��2)*7���ก"�%������������ '*ก��',�%N��,��1����'����� 
�*� ��(����%&�ก��#�����#�).�	#�!���		�*�ก�� "� �,1��%���,"�?� 

1) ����ก�����1?�����#.������1��ก���2)*������������� 

   1.1 ���1�D� : ....................................................................................... 
 1��#��ก������� : ...................................................................... 

1.2 ���*'*� : .................................................................................... 
 1��#��ก��1ก�A�%��	%��� : ............................................................ 
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����� 3 
 

 �;�0��!���ก�� �(�) 
 

����"�����! �%&�����"���%����#�"���1������� (Research and Development) 

���7���"$������"�ก���"�����"�.����� (Qualitative Research Methodology) ,��� =�%����. 
��2)*�������		
���ก����������������������	������	������	������� ���,���!� *������"� 
ก���"��� 4 ��!� *� �����! 
 

%�5������� 1  	1ก2�����	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0�� 

 (��� �0 
1.1 ����������1��%>-��ก�������"�����*�
���ก���������������� 

7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 
 

%�5������� 2  
��������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0�� 

 (��� �0                 
2.1  ����� ��1		��		
���ก����������������������	������	������	

������� 

2.2  ����*	 ��1		��		
���ก����������������������	������	��
����	������� 

 

%�5������� 3  �0$��67�����	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$
��0��(��� �0       

3.1  #��*�7�� ��1		��		
���ก����������������������	������	��
����	������� 

3.2   "� �,?�ก��7�� ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	������� 

3.3  
(ก+�?�ก��7�� ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	������� 

 

%�5������� 4  ������#$����!
������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������
/���)���$��0��(��� �0               

4.1  ��	�*���		
���ก����������������������	������	������	������� 

4.2  ������*��		
���ก����������������������	������	������	
�������   

 

���,�������*���ก�������"�ก���"����*�1 '����!� *� ��� '*A%��! 
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%�5������� 1  	1ก2�����	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0 

 

1.1 
��� (
���#$��&��ก��0��!������%��	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 
6�/���)���$��0��(��� �0���0��!���ก���).�6��&((*��� 
 

 �;�0��!���ก�� �(�)  ����������1��%>-��ก�������"�����*�
���ก����������
������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� ������ 4 1�'����ก����,��+�
1		,��.�������  

�45����#$�ก$*���� �)���6�ก�� �(�)   
�45����6�ก�� �(�)  �%&�������	������	�������#�),�ก�������"���� 


���ก����������������*��'7�%>���	�� ������ 4 1�'� ���7��ก����2*ก1		������ (Purposive 

Selection)  �,�ก�07�ก����2*ก �����! 
1. �%&�������	��#�),���������7�ก�������"�ก��7�ก������� 


���ก����������������7�������	������	�������,�1���A,'��*�ก�'� 1 %4 
2. �%&�������	��#�),���		���
���ก����������������#�)�����"�ก��*��'      

A,'��*�ก�'� 3 ��		 ��ก��		��� �,1��#��ก�������
���ก�����������������*�        
ก*����
(ก+� 6 ��		 A��1ก'  

(1)  ��		,�,.��,���   
(2)  ��		�2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������  

(3)  ��		ก�����ก"�ก��,ก��������������������  

(4)  ��		��*,��.��,��������������*�%������   
(5)  ��		������#
��2)*������@ "ก��,������   
(6)  ��		ก��%���������.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,

������  
3. ?'��ก����D��*	��ก�������1��?����	?"��*	�.��ก�������
���       

ก�����������������*�ก*����
(ก+� ��ก�ก�0ก��.����2*ก�2!�#�)7�ก���"������ก�'��A��
������	���%&��2!�#�)7�ก���"��� ������ 4 1�'� �����!  

(1) ������	����#$�"����   ��������"+����ก  
(2)  ������	�������"#$"%����. �������*�	����$���   
(3)  ������	�����	���  ����������	���  
(4)  ������	��*�#��$���  �������*�#��$���  
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ก$*���� �)���6�ก�� �(�) A��1ก' .��#������*�������	��#�)�����"����  


���ก����������������7�������	������	�������#�)�%&��2!�#�)7�ก���"��� #�!� 4 1�'� ������ 10 

.� A��1ก' (1) ������	����#$�"���� ��������"+����ก ������ 2 .� (2) ������	��       

�����"#$"%����. �������*�	����$��� ������ 4 .� (3) ������	�����	��� ����������	��� 
������ 2 .� 1�� (4) ������	��*�#��$��� �������*�#��$��� ������ 2 .� 

 

%�5����0��!���ก��  
1. 
(ก+�#@+C�1��1��."���		 ���กก�� 1��."��ก�)��ก�	
���ก����������

1��1��."��ก�)��ก�	��		���
���ก����������������7�������	�� 6 ��		 �,1��#��    
ก�������
���ก�����������������*�ก*����
(ก+� 1��1��."�#�)�ก�)����*�ก�	ก�������
��		���
���ก����������������#�!� 6 ��		 

2. �����1		����������1��%>-��ก�������"�����*�
���ก����������
������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	��  

3.  ����*	.�����1		����������1��%>-��ก�������"�����*�
���ก��
��������������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� ���ก�� ����*	.��,
 ����"���2!*����ก?�����)����- ������ 3 #'��  

4. ��2*ก1��ก�����������	���2!�#�)�"���1��� "� '*�*.��,�'�,,2*A%���
������	�����*,%��������ก�	?��7����*,��7�ก���"�������,�������������*,�� 

5. ���2!�#�)��������*,�� �,�������#�)����,�� 

6. �"�.������*,��#�)A��,���กก�������� 
 

!��4����4����67�6�ก�� �(�)6�ก�� �(�) A��1ก' 1		����������1��%>-��ก��
�����"�����*�
���ก����������������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 

���1	'�%����D�.��=�,�%&� 2  *� 
 *�#�) 1   ��*,��#�)�A%�*�
���ก����������������7�������	��  

 *�#�) 2   ��*,���ก�)��ก�	����1��%>-��ก�������"�ก������*� 

���ก����������������7�������	�� ���1	'�%����D��%&� 3 �'�� A��1ก' 

1. ����1��%>-��ก�������"��������ก��	�"����*�
���ก����������������
7�������	�� 

2. ����1��%>-��ก�������"��������ก��	�"ก���*�
���ก���������� 
������7�������	�� 

3. ����1��%>-��ก�������"��������ก��%���,"��*�
���ก����������
������7�������	�� 
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ก��!กC�%���.$6�ก�� �(�) ?���"����กD	��*,������ก��	��#(ก��*,����กก�� 
���2!�#�)��,��+�.��#������*�������	��#�)�����"����
���ก����������������7�
������	������	�������#�)�%&��2!�#�)7�ก���"��� #�!� 4 1�'�  �,ก�����ก����! 

(1)  ������	����#$�"����   ��������"+����ก   

  ���#�) 25 �@+��., �.
. 2550  

(2)  ������	�������"#$"%����.   �������*�	����$���   
 ���#�) 30 �,+��� �.
. 2550  

(3)  ������	�����	���   ����������	���  
  ���#�) 11 �@+��., �.
. 2550  

(4)  ������	��*�#��$���  �������*�#��$��� 
 ���#�) 28 �@+��., �.
. 2550 

 

ก�� �!�����+%���.$6�ก�� �(�)  ก���"�.������*,����กก������������1��
%>-��ก�������"�����*�
���ก����������������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��' 
7�%>���	�� 1	'��%&� 2  *� A��1ก' 

 *�#�) 1   ��*,��#�)�A%�*�
���ก���������������� �"�.������*,�����ก�� 
 �.��,���%��*,�� 

 *�#�) 2   ��*,���ก�)��ก�	����1��%>-��ก�������"�����*�
���ก����������
������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� �"�.������*,�����7��ก�� �.��,
���%��*,�� 
 

:$ก�� �(�)%��%�5���� 1.2 .2* ��*,������1��%>-��ก�������"�����*�

���ก����������������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� ��2)*�����*,��#�)
A��,�7��7�ก��**ก1		 *�.%��ก*	7�1 '����		����'*��*�
���ก���������������� ��!� *�
�����"����7�1 '����		����'*��*�
���ก���������������� �"$�ก�������"����7�1 '����!� *�
7���		����'*��*�
���ก����������������7���		
���ก����������������������	������	��
����	�������   
 



193 

 

%�5������� 2 
��������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0 
 

2.1  
�������#������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��
(��� �0 

%�5����0��!���ก��  
1. ก�����ก�*	1��."�ก���������		
���ก����������������������	

������	������	������� ��ก��*,��#�)
(ก+�A��7���!� *�#�) 1 A��ก�*	1��."� �����! 
 

 ����#�) 12  1���ก�*	1��."�ก���������		
���ก����������������������	������	��
����	������� 

��*,��#�)���,�7������� ��1		��		 �'��%��ก*	�*� ��1		��		 

1. #@+C�1��1��."���		 

    1.1 *�.%��ก*	�*���		  
    1.2 ��!� *�ก���������		  

    1.3 ��ก+���*�.��,�%&���		  
    1.4 .��,��,���$7���		 

�.��������*���		
���ก���������������� 
�'��%��ก*	���7�1 '����		�*� 
��		
���ก���������������� 
.��,��,���$�*���		���7���		 

���ก���������������� ����'�� 
��		���กก�	��		���ก 
��		���กก�	��		�'*� 1�� 
��		�'*�ก�	��		�'*��*� 

2. ���กก�� 1��."��ก�)��ก�	
���ก���������� 
    2.1 ��ก+���*�
���ก����������  
    2.2 *�.%��ก*	�*�
���ก����������  
    2.3 ��!� *�ก�������"�����*�
���ก���������� 

��������		������ก�*�
���ก���������������� 
*�.%��ก*	7���		������ก�*� 

���ก���������������� 
��!� *������"����7���		������ก�*� 

���ก���������������� 
�"$�ก�������"����7�1 '����!� *�7���		 ���
���ก�*�
���ก���������������� 

3. 1��."��ก�)��ก�	����*�
���ก���������������� 

    3.1 ��ก+������*�
���ก����������������  
    3.2 ��!� *�ก�������"����7�����*�
���ก���������� 
          ������ 
    3.3 �"$�ก�������"����7�1 '����!� *������"���� 

          7�����*�
���ก���������������� 

 

4. ��*,���ก�)��ก�	����1��%>-��ก�������"�����*� 
    
���ก����������������7�������	������	�������  

    4 1�'� 

��������		����'*��*�
���ก���������������� 
*�.%��ก*	7�1 '����		����'*��*� 

���ก���������������� 
��!� *������"����7�1 '����		����'*��*� 

���ก���������������� 
�"$�ก�������"����7�1 '����!� *�7���		 

����'*��*�
���ก���������������� 
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2. ����� ��1		��		
���ก����������������������	������	�������      
 �,ก�*	1��."�#�)���A�������2)*,����*���*,��#�)
(ก+�7���!� *�#�)1 �'��%��ก*	�*� ��1		
��		#�)**ก1		A�� �,ก�*	1��."� 1�� ��1		��		#�)������(!� ��� ������! 
 

 ����#�)13  1���.��,��2)*,����*���*,��#�)
(ก+�7���!� *�#�)1 �'��%��ก*	�*� ��1		
��		#�)**ก1		A��1�� ��1		��		#�)������(!�  
 

��*,����ก��!� *�#�)1  �'��%��ก*	 

�*� ��1		��		 
 ��1		��		
���ก���������������� 

������	������	������	������� 
1. #@+C�1��1��."� 
    ��		 

�.��������*���		 


���ก���������������� 
�.��������*���		
���ก���������������� 
%��ก*	���� 
1. ��		���ก#�)�%&��'���*�%>����������� 

2. ��		���ก#�)�%&��'���*�ก��	��ก�� 

3. ��		���ก#�)�%&��'���*�?�%N*�ก��	 
�'��%��ก*	���7�1 '����		
�*���		
���ก����������
������ 

�'��%��ก*	���7��*�1 '����		 
#�!���		���ก1����		�'*�7���		 

���ก���������������� %��ก*	����    
1. *�.%��ก*	�*���		 

2. ��!� *������"�����*���		 
.��,��,���$�*���		����'��
��		���กก�	��		���ก 
��		���กก�	��		�'*� 1��
��		�'*�ก�	��		�'*��*�
��		
���ก���������������� 

��		�'��%>��������������'� '*?�?�"  
�*���		A%�����		�'��ก��	��ก��  
�,2)*��		ก��	��ก��1%�?�?�" �*���		
�'��%>������������%&�?�?�" �*���		���ก
1�����?'��ก�� ����*	.��,=�ก �*��*�
ก��	��ก��1��?�?�" �*���		���ก#�)A��
��กก��	��ก�������		�'��7��?�
%N*�ก��	 

2. ���กก��1�� 
    1��."��ก�)��ก�	 

    
���ก���������� 

��������		������ก�*� 

���ก���������������� 

%��ก*	����  3 ��		���ก 
1. ��		ก����� �!�
���ก���������������� 

2. ��		ก�������"����
���ก���������� 
    ������ 

3. ��		ก��%���,"�
���ก���������������� 

*�.%��ก*	7���		������ก
�*�
���ก���������������� 

*�.%��ก*	�*���		������ก #�!� 3 ��		
�*�
���ก���������������� 

��!� *������"����7���		���
���ก�*�
���ก���������������� 

��!� *������"����7���		������ก�*���		 

���ก���������������� #�!� 3 ��		  

�"$�ก�������"����7�1 '��
��!� *�7���		������ก�*�

���ก���������������� 

�"$�ก�������"����7�1 '����!� *�7�
��		������ก#�!� 3 ��		 

�*�
���ก���������������� 
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 ����#�) 13 1���.��,��2)*,����*���*,��#�)
(ก+�7���!� *�#�)1 �'��%��ก*	�*� ��1		
��		#�)**ก1		A��1�� ��1		��		#�)������(!� ( '*) 
 

��*,����ก��!� *�#�)1  �'��%��ก*	 

�*� ��1		��		 
 ��1		��		
���ก���������������� 

������	������	������	������� 
3. 1��."��ก�)��ก�	��� 
    �*�
���ก���������� 
    ������ 

  
4. ��*,���ก�)��ก�	 
    ����1��%>-�� 
    ก�������"���� 
    �*�
���ก���������� 
    ������7� 

    ������	������	 

    ������� 4 1�'� 

��������		����'*��*� 

���ก���������������� 

,� 6 ��		����'*� 
1) ��		,�,.��,���    
2) ��		�2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������   
3) ��		ก�����ก"�ก��,ก���������� 
     ����������    
4) ��		��*,��.��,��������������*� 
     %������   
5) ��		������#
��2)*������@ "ก��, 
     ������   
6) ��		%���������.�2*�'��ก���������� 
     ���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

*�.%��ก*	7�1 '����		���
�'*��*�
���ก���������������� 

*�.%��ก*	�*�#�!� 6 ��		����'*��*� 

���ก���������������� 

��!� *������"����7�1 '��
��		����'*��*� 

���ก���������������� 

��!� *������"�����*� #�!� 6 ��		����'*�
�*�
���ก���������������� 

�"$�ก�������"����7�1 '��
��!� *�7���		����'*��*�

���ก���������������� 

�"$�ก�������"����7�1 '����!� *��*� 
#�!� 6 ��		����'*��*�
���ก����������
������ 

 
3. �����������������* ��1		��		
���ก����������������������	

������	������	�������#�)������(!�7���%1		�*�?����!� *������"����%��ก*	.��,����� 
(1���A��#�) 	##�) 4  *�#�) 2.2 ?�ก������� ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	�������) 
 

:$ก�� �(�)%��%�5���� 2.1 .2*  ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	������� 
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 2.2  �� (
�����#������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$
��0��(��� �0 

 

 �;�0��!���ก�� �(�)  ����*	 ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	�������ก'*����A%7��7��2!�#�)ก��#��*���"����?�����)����-�����#.�".     ก��
��#��ก��', (Focus Group)  
 

ก$*���� �)���6�ก�� �(�) �%&�?�����)����-#�),�.��,���1��%���	ก����ก�)��ก�	
����#.�������2)*����������
(ก+�1���@ "ก��,������ ������ 9 #'�� ��กก����2*ก1		
������ (Purposive Selection) I()�,�.���,	� " '*A%��! 

1. ?�����)����-#�)�%&�*�����7��=�	��*��,
(ก+� ������ 4#'�� �%&�*�����
�����#.������ก��
(ก+� �������
(ก+� ��2*�����"�#

�� �7��=�	��*��,
(ก+�#�),�%���	 
ก���ก���*�ก��#����� ,�?�����ก�)��ก�	����#.�������2)*����������
(ก+�1���@ "ก��,
������ A,'��*�ก�'� 3 %4  

2. ?�����)����-��ก��#�����$������ ������ 4 #'�� �%&�?����	?"��*	
�.��ก�������
���ก����������������7�������	������	��������*�ก*����
(ก+�  

3. ?�����)����-��ก������	������	������� ������ 1 .� �%&�����������
�����
���ก����������������#�)�����"����*��'7�%>���	��7�������	������	�������  
      

%�5����0��!���ก�� 
 1. ��!�� ���,ก����#��ก��', 

1.1 ก�����#�,���7�ก�����ก����#��ก��', 

1.2 ���1?���2)*���������1�� ��������ก����#�� 

1.3 **ก1		%����D�.��=�,#�)��7��7�ก����#��ก��',  

1.4 #��.��,����7��ก�)��ก�		#	�#����#�)1��1?�ก�����ก����#��
ก��',ก�	#�,���7�ก�����ก����#��ก��', A��1ก' ?����	��#(ก (Note taker) 1��?���'��#�)�A% 
(Assistant)  

1.5 .����2*ก?�����)����-#�)�������'�,ก����#��ก��',1����'����,����"-      

1.6 ���� ���,.��,���*,7�ก�����ก����#��ก��', 7������=��#�) 
�.�2)*��2), *�����'�� 1�� *�%ก�� '��F#�)����%&�  

2. ��!� *�7�ก����#��ก��',  

2.1 ?���"���1����� ��*�1��#�,��� %��ก*	���� ?����	��#(ก 1��?���'��
#�)�A% 

2.2 *$"	��=(����,�'��,��ก�������#��ก��',1��	*ก%����D���#��7��
?���'�,ก��',��#����	#��	%����D�ก����#��ก��', .2* ?�����)����-,�.��,."���D�              
 '* ��1		��		
���ก����������������������	������	������	�������*�'��A� 
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2.3 �����"�ก�� �!�%����D���#�� �,%����D�1��1?�ก��7������7�
ก����#�� ������%?�ก����#��#���%����D�ก'*���"),%����D���#��7�,' 1���%P��*ก��7��
?�������'�,��#��A��7��.��,."���D���"),� ",A��7��'��#��� 

3. ��!� *�����ก����#��ก��',  

3.1 �����*,����ก?��	��#(กก����#��1����*,��ก����#��#�!��,���ก
ก��	��#(ก�����,��"�.������*,�����7��ก�� �.��,���%��*,�� 

3.2 ���%?�ก����#��ก��', 
 

!��4����4����67�6�ก�� �(�) A��1ก' 1			��#(ก.��,."���D��*�?�����)����- '*
��		���#�!��,��*� ��1		��		
���ก����������������������	������	������	������� �,
%����D�ก����#��ก��',#�)�'� ?�����)����-,�.��,."���D� '* ��1		��		
���ก����������������
������	������	������	�������*�'��A� 
 

ก��!กC�%���.$6�ก�� �(�)  ?���"����'�,ก�	.��#������*�ก*����
(ก+����
%����,ก��',?�����)����-��2)* ����*	 ��1		��		
���ก����������������������	������	��
����	������� 7����#�) 25 �,+��� �.
.2551 � ��*�%����, 405 *�.��%����,���  
*���*����� .��.��
�� � ��3���ก��,���"#����� ���7���#.�".ก����#��ก��',1����กD	
��*,������ก��	��#(ก�����1��ก����	��#(ก����'��ก����#�����?��	��#(กก����#��  
 

ก�� �!�����+%���.$6�ก�� �(�) �����*,��#�)A����กก��=*��#%1��ก����
	��#(ก,����%���ก�� �.��,�,��7���%�*�ก���"�.������2!*�� 

 

:$ก�� �(�)%��%�5������� 2.2 .2* ��*,��.��,."���D��*�?�����)����- '*
 ��1		��		���#�!��,��*���		
���ก����������������������	������	������	�������  

I()�?���"��������A%7��7�ก��%��	%�����		 �*�1		��		ก'*������		ก'*����A%#��*�7�� 
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%�5������� 3 �0$��67�����	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0 
 

3.1  �0$��67����#������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$
��0��(��� �0 

 

 �;�0��!���ก�� �(�)  ก��#��*�7����		
���ก����������������������	
������	������	�������.��!���! ���7��ก�����2!�#�)1		ก���"�����"�.����� %��ก*	����  
4 ��!� *� A��1ก' ��!���2*ก���, ��!�1����� �� ��!������.��,��,���$1����!���"),���  
(�����. ���#���"�, 2547)   

�45����#$�ก$*���� �)���6�ก�� �(�)   
�45����6�ก�� �(�) �%&�������	��#�),�����1 ก '��ก�� ������ 3 1�'�  

��กก����2*ก1		������ (Purposive Selection)  �,�ก�07�ก����2*ก �����! 
1. �%&�������	������	�������#�)���A,',�ก����� �!�
���ก����������������

*�'���%&�����'�� 

2. �%&�������	������	�������#�),�.��, �*�ก������� �!�
���ก����������
������ ���,�.��,���*,7�����	�.��ก�#�)���'�,�%&�.��#������.��ก������� 

���ก�����������������*�������	�� #�!�,�.��,�"���#�)��7��.��,�'�,,2*1��*����� 
.��,����ก �*���������#�)�����"�ก��#��*���		 

3. �%&�������	������	�������?'��ก����D��*	��ก�������1��?����	?"��*	
�.��ก�������
���ก�����������������*�ก*����
(ก+�  

��ก�ก�0ก����2*ก�2!�#�)7�ก��#��*���		
���ก�������������
(ก+�������
������	������	������	�������A���2!�#�)7�ก���"��� ������ 3 1�'� �����! 

(4) ������	�� ��� ������� ��� �%&�������	��
��� 
(5) ������	��,�����.�, �������,�����.�, �%&�������	��#�)�A%

����7�-' 
(6) ������	��*�#��$��� �������*�#��$��� �%&�������	��#�)�A% 

������Dก 
 

ก$*���� �)���6�ก�� �(�) A��1ก'  .��#������*�������	��#�)�ก�)����*�ก�	ก��
�����
���ก����������������7�������	��#�)�%&��2!�#�)7�ก��#��*�  
 

%�5����0��!���ก�� 
1. ��!���2*ก���,  

1.1 .����2*ก1��ก�����������	���2!�#�)7�ก��#��*���		 �,�ก�0
ก����2*ก�2!�#�) ������ 3 1�'� A��1ก' (1) ������	�� ��� ������� ���  (2) ������	��
,�����.�, �������,�����.�, 1�� (3) ������	��*�#��$��� �������*�#��$���   
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2. ��!� *�1����� �� 

2.1  "� '*%��������ก�	#��������	��?'��#��ก��',������
(ก+�1��
ก�������������� 

2.2 ���2!�#�)1����� ��ก�	?��*�����ก��������	��1��.��#�����#�)
�ก�)����*�ก�	ก�������
���ก����������������7�������	�� 

2.3 ���#��1?������"�ก��#��*� ��ก?�ก������������ก�������"� 
����*�������	���ก�)��ก�	��		���
���ก���������������� 

2.4 ���#��.�',2*ก��7�������		
���ก����������������������	
������	������	�������#�)�%&��2!�#�)#��*���		 

2.5  "� '*%��������?'��ก��',������
(ก+��*�������	��#�)�%&��2!�#�)
#��*���		��2)*ก������'����������#�)����"),ก��#��*�    

     3. ��!������.��,��,���$ 
3.1 ���ก��%����,��!1���.��ก��1��1?�ก��#��*�����'��?���"���1��

ก�	.��?��	�"����*�������	��1��.��#������.��ก�������
���ก�����������������*�
������	�� ���,��� =�%����.7�ก��%����, �����! 

3.2 ��2)*1�����?���"���1ก'.��#������.��ก�������
���ก����������
�������*�������	��*�'���%&�#��*�ก.��!�         

3.3 *$"	����!� *��*�1?�ก�������"�ก��#��*���		 ��!1��#��.��,
����7�1��*$"	���ก�)��ก�	��		%��ก*	ก�	�"$�ก��ก��7��.�',2*ก��7�������		
���ก����������
������������	������	������	������� ���*,#�!��%P��*ก��7��.��#������.��ก�������
���
ก�����������������*�������	��A��I�ก=�,��*����� ��2*���*1��1��#�������"�ก��#��*�
�'�,ก����2)*�����.��,��,���$����'��?���"���ก�	.��#������*�������	�� 

ก�����%����,��!1���.��ก��1��1?�ก��#��*�7�������	�� 
1 '��1�'� ,�������*����������#�)���%����, �����! 

(1) ������	�� ���           ���#�) 22-23 �@+��., �.
.2551 

(2) ������	��,�����.�,   ���#�) 27-28 �@+��., �.
.2551 

                            (3)   ������	��*�#��$���       ���#�) 3-4 ,"=����� �.
.2551 

4. ��!���"),��� 

4.1 .��#������*�������	�������"�ก�������
���ก����������������
�*�������	��  �,��!� *��*���		
���ก����������������������	������	������	�������#�)
������(!����,�.�',2*ก��7�������		�%&�1��#��7�ก��%C"	� "��� 
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!��4����4����67�6�ก�� �(�)  %��ก*	���� 3 �'�� A��1ก'  
1. #:�0��!���ก���0$������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������ 

/���)���$��0��(��� �06�/���)���$�45�����0$�� I()�,�������*��� �����! 
 

 ����#�) 14  1���1?������"�ก��#��*���		
���ก����������������������	������	��
����	�������7�������	���2!�#�)#��*� 
 

�����	 ��!� *�#��*���		 �� =�%����. �"$�ก�� ����������2!�#�) 
1 ���ก��%����,����'��

.���"���1��

.��#����������

���ก����������������
�*�������	�� 

1.1 ��2)*1�����.���"��� 
      ก�	.��#���������� 
      
���ก����������B�*�  
      ������	��*�'���%&� 

      #��ก��  
1.2 ��2)**$"	��1?� 

      �����"�ก��#��*�7�� 
      ��		7�������	��  
1.3 ��2)**$"	�� 

      ������*����*���		 

      1���"$�ก��7��.�',2* 

      ��		B  
1.4 ��2)*�%P��*ก��7�� 
      .��#���������� 

      
���ก����������B�*� 
      ������	��A��  
      I�ก=�,��*����� ��2* 

      ���*1��#�������"�  
      ก��#��*��'�,ก�� 

���%����,.��#�����  
1	'��%&� 2 �*	  
1. ���%����,ก�	 

.��#���������	
	�"��� 

2. ���%����,ก�	
.��#���������	
%C"	� "ก��(��������#�)) 
 

��. ���  

���#�) 22-23 

�@+��.,  
�.
. 2551 

��.,�����.�,  
���#�) 27-28 

�@+��.,  
�.
. 2551 

��.*�#��$���   
���#�) 3-4 

,"=�����  
�.
. 2551 
 

2  "� �,?�ก��#��*�
7����		
���ก��
��������������
������	������	
������� 

2.1 ��2)* "� �,?�ก�� 

      #��*�7����		 

      
���ก���������� 
      ������������	�� 

      ����	������� 

?���"����กD	��	��,
��*,������ก������ก 
1		,��'���'�,  
*�'����*�������	�� 

�� 3 .��!� 

������ก���#�)��"),
#��*�7����		A%
1��� 1 ��2*�  
 

?���"����กD	��	��,
��*,�����1�ก1		
	��#(กก��%C"	� "���
7��.��#�����
���ก��
���������������*�
������	��7��������
#�)���2!�#�) "� �,?�
ก��#��*�����ก�� 

������ก���#�)��"),
#��*�7����		A%
1��� 2 ��2*�  
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 ����#�) 14  1���1?������"�ก��#��*���		
���ก����������������������	������	��
����	�������7�������	���2!�#�)#��*� ( '*) 
 

�����	 ��!� *�#��*���		 �� =�%����. �"$�ก�� ����������2!�#�) 
   ����ก .��!�#�)2 1����กD	

1			��#(ก7��������
 "� �,?�ก��#��*�
����ก������ก .��!�#�)3 

 

3 
(ก+�?�ก��#��*�
7����		
���ก��
��������������
������	������	
������� 

3.1 ��2)*
(ก+�?�ก�� 

      #��*�7����		 

      
���ก���������� 
      ������������	�� 

      ����	������� 

��,��+�.��#�����

���ก����������������
�*�������	��
�ก�)��ก�	.��,."���D�
 '* ��1		��		
���
ก����������������#�)
#��*�7�� 

������ก���#�)��"),
#��*�7����		A%
1���  6 ��2*� 

 

2. ���#������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0  

%��ก*	���� ��		���ก 4 ��		 �����! 
�����$�ก��� 1  ��		ก����� �!�
���ก����������������7�������	������	

������� 

�����$�ก��� 2  ��		���1?�ก�������"����
���ก����������������7�
������	������	������� 

�����$�ก��� 3  ��		�����"����
���ก����������������7�������	������	
������� 

��		�'*�#�) 3.1  ��		,�,.��,���   
��		�'*�#�) 3.2  ��		ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,

������ 

��		�'*�#�) 3.3  ��		ก�����	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.4  ��		�2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.5  ��		��*,���������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.6  ��		������#
��2)*ก�����ก���������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

�����$�ก��� 4  ��		ก��%���,"�
���ก����������������7�������	������	
������� 
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3. �.��4�ก��67��������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��
(��� �0 I()�1	'������*��2!*���%&� 2 	# �����! 

	##�)1  1��#��ก�������
���ก����������������7�������	������	������� 

1.1 .��,�%&�,�7�ก�������
���ก����������������7�������	�� 

1.2  1?������"�ก��#��*���		
���ก����������������7�������	���2!�#�) 
       #��*� 
1.3  1��."��ก�)��ก�	
���ก�����������������*�ก*����
(ก+� 

1.4  ��		%������.�2*�'��
���ก����������7�������	���*�ก*����
(ก+� 

1.5  ก�*	1��." � 7�ก���������		���
��� ก�� � �� ����� �� ����            
ก*����
(ก+� 

1.6   1?���#$
�� �
���ก����������������7�������	���*�ก*����
(ก+� 

1.7  �.�������.��#�����
���ก����������������7�������	������	������� 

	##�) 2 ��		
���ก����������������������	������	������	������� 1���������*���
7���%1		.��,�����%��ก*	?����!� *������"�����*���		 

2.1  ��		ก����� �!�
���ก����������������7�������	������	������� 

2.2  ��		���1?�ก�������"����
���ก����������������7�������	������	
�������  

2.3  ��		�����"����
���ก����������������7�������	������	������� 

2.3.1  ��		,�,.��,���   
2.3.2  ��		ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

2.3.3  ��		ก�����	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,
������ 

2.3.4  ��		�2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

2.3.5  ��		��*,���������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

2.3.6  ��		������#
��2)*ก�����ก���������
(ก+�1���@ "ก��,
������ 

2.4  ��		ก��%���,"�
���ก����������������7�������	������	������� 

��.?��ก   ��*�'�� 1?�ก�������"�����������		����'*� 

 

:$ก�� �(�)%��%�5���� 3.1 .2* ������	��#�)�%&��2!�#�)#��*���,��=
#��*�7�� ��1		��		
���ก�����������������*�������	������	�������A�� �, 
1?������"�ก��#��*� 
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3.2  ��0���:$ก��67����#������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������
/���)���$��0��(��� �0  

 

 �;�0��!���ก�� �(�)  ������"),ก��#��*���		1��� 2 ��2*� ?���"��� "� �,?�
ก��#��*�7�� ��1		��		
���ก����������������������	������	������	������� ���1	'�      
ก�� "� �,?�ก��7�� ��1		��		�%&� 2 �'��  


� ����1  "� �,?�ก��#��*�7�� ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	�������7��2!�#�)��'�����#�)#��*�7����		 ���?���"���7���#.�".ก���กD	��	 
��,��*,������ก������ก 1		,��'���'�, (Participant observation) ��2)* "� �,ก�������"����
1��7��.��1�����1ก'.��#����� 


� ���� 2  "� �,?�ก��#��*�7�� ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	���������ก.��#�����
���ก����������7�������	��#�)#��*�7����		  
���?���"����กD	��	��,��*,����ก1			��#(กก��%C"	� "����*�.��#�����1 '����		���  
 


� ����1  "� �,?�ก��#��*�7�� ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	�������7��2!�#�)��'�����#�)#��*�7����		 ���?���"���7���#.�".ก���กD	
��	��,��*,������ก������ก 1		,��'���'�,��2)* "� �,ก�������"����1��7��.��1�����       
1ก'.��#����� 

�45����6�ก�� �(�) .2* �2!�#�)#��*�7�� ��1		��		���
���ก����������������
���7�������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� 3 1�'� A��1ก' ������	�� ��� ������	��,�����.�, 
1��������	��*�#��$��� ������1�ก�2!�#�)#��*�7�� ��1		��		 �,��		���A�� �����! 
 

 ����#�) 15 1���������1���2!�#�)#��*�7����		����*� ��1		��		
���ก����������������
7�������	��#��*���		#�!� 3 1�'� 
 

�2!�#�)#��*�7�� ������	�� ��� ������	��,�����.�, ������	��*�#��$��� 
��		ก����� �!�

���ก����������
������B 

 

������1 1�'� 
.2* ������	�� ��� 

������1 1�'� 
.2* ��.,�����.�, 

������1 1�'� 
.2* ��.*�#��$��� 

��		ก��
���1?�  
ก�������"���� 


���ก����������
������B 

 

������1 1�'� 
.2* ������	�� ��� 

������1 1�'� 
.2* ��.,�����.�, 

������1 1�'� 
.2* ��.*�#��$��� 
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 ����#�)15 1���������1���2!�#�)#��*�7����		����*� ��1		��		
���ก����������������
7�������	��#��*���		#�!� 3 1�'� ( '*) 
 

�2!�#�)#��*�7�� ������	�� ��� ������	��,�����.�, ������	��*�#��$��� 
��		ก������� 

,�,.��,���  
 

������ 7 1�'� A��1ก' 
1. .�"�"กG�ก.���  
    (ANC) 
2. �*?��%H��ก�,�����- 
    ก��, 
3. �*?��%H����ก+� ��   
    
* ���"ก  (EENT) 
4. �*?��%H��
���ก��, 
    ก����ก 

5. �*?��%H���� "ก��,  
    (�������.�*�) 
6. �*?��%H�� 

    *����ก��,��� 
7. ��'��	�"ก�� 

    %O,��," (PCU)    
    .����- 

������ 37 1�'� 
1. ก��',���ก�����	��	��  
 2. ก��',����" ���  
 3. ก��',���1�#�1?�A#� 
 4. ก��',���#�� ก��, 

 5. ก��',���������"#�� 

 6. .�"�"ก�,1,'  
7. .�"�"กG�ก.��� (ANC) 
8. .�"�"ก�"�
+ 
 9. 	����',��D� 

     (
�����1�?��%H��HIV) 
10. 1?�กA �#��, 

11. 1?�ก?��%H���*ก   
12. 1?�ก*�	� "�� �1��8�ก�8"� 
13. �*?��%H����ก+� ��  
*  
      ���"ก (EENT) 
14. �*?��%H����Dก��Dก 

15. �*?��%H����Dก�  

16. �*?��%H��#��ก%H�� 

17. �*?��%H��������� 

18. �*?��%H���"�
+��Dก 

19. �*?��%H���"�
+#*��� ��!� 4 

20. �*?��%H���"�
+#*��� ��!� 5 

21. �*?��%H���"�
+��,  
22. �*?��%H���"�
+��a  ��!� 3 
23. �*?��%H���"�
+��a  ��!� 4 
24. �*?��%H��
���ก��,ก����ก��� 

25. �*?��%H��
���ก��,ก����ก�-"� 
26. �*?��%H��
���ก��,��� 
27. �*?��%H��
���ก��,�-"� 
28. �*?��%H��
���ก��,3 
29. �*?��%H���� "ก��,��,�- 

30. �*?��%H��*����ก��,��� 

31. �*?��%H��*���ก��,��� 3 

32. �*?��%H��*����ก��,�-"� 
33. �*?��%H�����ก
���ก��, 

������ 15 1�'� 
1. �*?��%H��ก�,�����- 
     ก��, 1  

2. �*?��%H��ก�,�����- 

    ก��, 2  
3. �*?��%H����ก+�  
4. �*?��%H��?��%H���*ก  
5. �*?��%H��?��%H�����ก  
6. �*?��%H���"�
+ 
    .��-*��'  
7. �*?��%H���"�
+ 50%4  
8. �*?��%H��
���ก��, 
    ก����ก  
 9. �*?��%H��
���ก��, 
     ���  
10. �*?��%H��  
      
���ก��,�-"�  
11. �*?��%H���� "- 

      ������ก��, 

12. �*?��%H����  
*  
      ���"ก (ENT) 
13. �*?��%H�� 

      *����ก��,���  
14. �*?��%H�� 

      *����ก��,�-"� 
15. ��*�.�*� 
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 ����#�)15 1���������1���2!�#�)#��*�7����		����*� ��1		��		
���ก����������������
7�������	��#��*���		#�!� 3 1�'� ( '*) 
 

�2!�#�)#��*�7�� ������	�� ��� ������	��,�����.�, ������	��*�#��$��� 
��		ก������� 

,�,.��,���  
( '*) 
 

 34. �*?��%H�����ก*����ก��, 

35. ��*�.�*�  
36. ��*� ��� � 

37. ��*�?'� ��1���"��--� 

 

��		ก�����
ก"�ก��, 

ก���������� 
���������� 

       ������ 7 1�'� 
����2)*�����ก�	��		
ก�������,�,.��,��� 

          ������ 36 1�'� 
����2)*�����ก�	��		ก�������,�,
.��,��� �ก���� ��*�?'� ��1��
�"��--� #�)A,'A�������'�,��		ก�����
ก"�ก��,B 

      ������ 15 1�'� 
����2)*�����ก�	��		
ก�������,�,.��,��� 

��		ก�����	 

�����.�2*�'�� 

ก���������� 
���
(ก+�1��
�@ "ก��,
������ 

������1 1�'� 
.2* ก��',������ก��, 
     ���., 

������1 1�'� 
.2* ก��',������
(ก+�  

 

������1 1�'� 
.2* ก��',������ก��, 
     ���., 

��		ก�������
1��ก��?�" �2)*
���
(ก+�1��
�@ "ก��,
������ 

������1 1�'� 
.2* ก��',������
(ก+�  
 

������1 1�'� 
.2* ก��',������
(ก+�  

 

������1 1�'� 
.2* ก��',������
(ก+�  
 

��		ก������กD	
��*,��.��,��� 
���
(ก+�1��
�@ "ก��,
������ 

������1 1�'� 
.2* ก��',������
(ก+� 

������1 1�'� 
.2* ก��',����������			�"ก�� 
    ������ (���.) 

������1 1�'� 
.2* ก��',������
(ก+� 

��		������#

��2)*ก�����ก��
����������

(ก+�1��
�@ "ก��,
������ 

������1 1�'� 
.2* ����#.������  
     ������#
   

������1 1�'� 
.2* ����#.������������#
   

������1 1�'� 
.2* ����#.������ 
     ������#
   

��		ก��
%���,"� 


���ก����������
������7�
������	��
����	������� 

������1 1�'� 
.2* ก��',������
(ก+� 

������1 1�'� 
.2* ก��',������
(ก+� 

������1 1�'� 
.2* ก��',������
(ก+� 
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%�5����0��!���ก�� 
1. ���#��1?�ก������ก ก�������"������		���
���ก����������������7�

��'�����#�)#��*�7����		�*�������	�� 

2. �����1		����ก ก�������"������		���
���ก����������������7�
��'�����#�)#��*�7����		�*�������	�� 

3. ��!���2*ก���, 

3.1 ��2*ก�2!�#�) �� � �ก 1		,��' ���'�, �%&�ก����2*ก1		������
(Purposive Selection) .2* �%&��2!�#�)��'�����#�)#��*�7����		���
���ก����������������7�
������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� 3 1�'� A��1ก' ������	�� ��� ������	��,�����.�, 1��
������	��*�#��$��� 

4. ��!�1����� �� 

4.1  "� '*%��������ก�	ก��',������
(ก+�7�������	��#�)#��*�7��
��		#�!� 3 1�'� ��2)*����,���������2!�#�)����ก ����ก�������"��������'��ก��#��*�7��
��		���
���ก���������������� �,��'����� '��F I()�������	��1 '��1�'� �*�A����	ก��
 "� �,?�*�'����*�1�'��� 3 .��!�  

4.2 �����"�ก�����2!�#�) �,�������#�)����,��A�� ��"),����ก��1����� ��
?���"���7�.��!�1�กก�	.��#�����
���ก�����������*�������	��#�)��	?"��*	7��2!�#�)#��*�7��
��		���
���ก���������������� �,��'����� '��F ���7�������	��#�)�%&��2!�#�)#��*�   
#�!� 3 1�'�  

5. ��!������.��,��,���$1����!���"),��� 

5.1 �����.��,��,���$ก�	.��#������*�������	��#�)��	?"��*	7�   

1 '����		������?���"����������)�,1���	%����.��*�'��A,'�%&�#��ก��ก�	.��#������2!�#�)
#��*�7����		���#�ก��'������*�#�!� 3 ������	�� �*	=�,����ก�������"���� 
 �,��		���
���ก�����������������*�������	��7�����'��ก��#��*�7����		 1��,��'��
�'�,7�ก��%C"	� "����*�.��#���������'��7��.��1�����7�ก��%C"	� "���1����1��
#��1ก�A�%>-���'�,ก�	.��#����� ���*,#�!�7��.���ก�'*��,�����2)*���",1��.��#�����#�)
�����"����A����  

6. ����ก ����ก�������"���� �,��		���
���ก�����������������*�
������	��7�����'��ก��#��*�7�����'��ก�������.��,��,���$ก�	.��#�����?���"���A���กD	
��*,����กก������ก  ���*,ก�	����,������7�ก�����2!�#�).��!� '*FA% �,.��,���*,�*�1 '
���2!�#�) 

7. �"�.������*,��#�)A����กก������ก �2!�#�)#��*�  
8. ���%��*,��#�)A����กก������ก �2!�#�)#��*� 
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!��4����4����67�6�ก�� �(�)6�ก�� �(�) A��1ก'   
1. 1		����ก ก�������"���� �,��		���
���ก�����������������*�

������	��7�����'��ก��#��*�7����		    1	'��%&� 2  *� 

 *�#�) 1 ��*,��#�)�A%�*��2!�#�)����ก  

 *�#�) 2 ����ก�������"���� �,��		���
���ก�����������������*� 
            ������	��7�����'��ก��#��*�7����		 

 

ก��!กC�%���.$6�ก�� �(�)  ก���กD	��*,����2)* "� �,?�ก�������"���� �, 
��		���
���ก�����������������*�������	��7�����'��ก��#��*�7����		?���"�������"),�กD	
��*,������ก��#��*���		A%1��� 1 ��2*� 7�1 '����		7�������	��#�!� 3 1�'� 1�'���  
3 .��!� .��!��� 2-3 ��� 1 '��.��!�,������'��7�ก�� "� �,?�.��!��� 1 ��2*� ��กก�����2!�#�)
��2)* "� �,?�ก��7����		#�)?'��,���,��=1���������*����*���������#�)7�� "� �,?�ก��
7����		�*�������	�� #�!� 3 1�'� �����! 

 

       .��!�#�) 1    ������	�� ��� ���#�) 16-20 ,"=����� �.
.2551 

             ������	��,�����.�, ���#�) 23-27 ,"=����� �.
.2551 

              ������	��*�#��$��� ���#�) 30 ,"=�����-2 ก�ก/�.,  
  �.
.2551 

       .��!�#�) 2 ������	�� ��� ���#�) 21-23 ก�ก/�., �.
.2551 

            ������	��,�����.�, ���#�) 3-4 ก�ก/�., �.
.2551 

 ������	��*�#��$��� ���#�) 7-8 �"���., �.
.2551 

       .��!�#�) 3    ������	�� ��� ���#�) 24-27 ก������ �.
.2551 

 ������	��,�����.�, ���#�) 14-15 ก�ก/�., �.
.2551 

 ������	��*�#��$��� ���#�) 16-17 ก������ �.
.2551 

       .��!�#�) 4    ������	��,�����.�, ���#�) 4-5 �"���., �.
.2551 

       .��!�#�) 5    ������	��,�����.�, ���#�) 14-15 �"���., �.
.2551 

 

ก�� �!�����+%���.$6�ก�� �(�)  �����*,��#�)A����กก������ก ก�������"���� 
 �,��		���
���ก�����������������*�������	��7�����'��ก��#��*�7����		,����% 
���ก�� �.��,�,��7���%�*�ก���"�.������2!*��           

 

:$ก�� �(�)%��%�5����3.2 
� ����1 .2* ��*,������ก�������"���� �, 
��		���
���ก�����������������*�������	��7�����'��ก��#��*�7����		�*�������	��
#�)�%&��2!�#�)#��*� #�!� 3 1�'� I()�?���"��������A%7��7�ก��%��	%�����		ก'*�������*?�����)����-
7���!� *���	�*���		 '*A% 
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� ���� 2  "� �,?�ก��#��*�7�� ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	���������ก.��#�����
���ก����������7�������	��#�)#��*�7����		  
���?���"����กD	��	��,��*,����ก1			��#(กก��%C"	� "����*�.��#�����1 '����		���  
 

�45����#$�ก$*���� �)���6�ก�� �(�)   
�45����6�ก�� �(�) .2* �2!�#�)#��*�7����		���
���ก�������������������7�

������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� 3 1�'� A��1ก' ������	�� ��� ������	��,�����.�, 1��
������	��*�#��$��� (����2)*��'�������'������ก�	�2!�#�)�"���7���!� *� 3.2 �'��#�)1) 
 

:.�6��%���.$6�ก�� �(�) .2* ?��	��#(ก��*,��ก��%C"	� "���1 '����		����*�
 ��1		��		
���ก����������������������	������	������	������� I()��%&�.��#����� 

���ก����������7�������	���2!�#�)#��*���		 #�!� 3 1�'� *�'����*���		��1 .�  '*
������	��1 '��1�'� A��1ก'    

1.  ��1#�.��#�������		ก����� �!�
���ก����������������7�������	��
����	������� ������	��1�'��� 1 .� ������ 3 .�  

2.  ��1#�.��#�������		ก�����1?�ก�������"����
���ก����������
������7�������	������	������� ������	��1�'��� 1 .� ������ 3 .�  

3.  ��1#�.��#�������		ก�������,�,.��,���  ������ 59 .� A��1ก' 
������	�� ��� 7 .� ������	��,�����.�, 37 .� ������	��*�#��$��� 15 .� 

4.  ��1#�.��#�������		ก�����ก"�ก��,ก�������������������� ������ 
58 .� A��1ก' ������	�� ��� 7 .� ������	��,�����.�, 36 .� ������	��*�#��$��
15.� 

5.  ��1#�.��#�������		ก�����	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ ������	��1�'��� 1 .� ������ 3 .� 

6.  ��1#�.��#�������		ก�������1��ก��?�" �2)*���
(ก+�1���@ "ก��,
������ ������	��1�'��� 1 .� ������ 3 .� 

7.  ��1#�.��#�������		ก������กD	��*,��.��,������
(ก+�1���@ "ก��,
������ ������	��1�'��� 1 .� ������ 3 .� 

8.  ��1#�.��#�������		������#
��2)*ก�����ก������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ ������	��1�'��� 1 .� ������ 3 .� 

9.  ��1#�.��#�������		ก��%���,"�ก�������"����
���ก����������
������7�������	������	������� ������	��1�'��� 1 .� ������ 3 .� 

 

%�5����0��!���ก�� 
1. �����1			��#(ก��*,��ก��%C"	� "���1 '����		����*� ��1		��		
���

ก����������������������	������	������	�������������	.��#�����
���ก���������� 
7�������	��#�)#��*�7����		  
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2. ��!���2*ก���, 
2.1 ��2*ก�2!�#�)1�ก1			��#(ก��*,��ก��%C"	� "���1 '����		����*�

 ��1		��		
���ก����������������������	������	������	������� �%&�ก����2*ก1		������
(Purposive Selection) .2* �%&��2!�#�)#��*�7����		���
���ก�������������������7�
������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� 3 1�'� A��1ก' ������	�� ��� ������	��,�����.�, 1��
������	��*�#��$��� 

3. ��!�1����� �� 

3.1  "� '*%��������ก�	ก��',������
(ก+��*�������	��#�)#��*�7��
��		#�!� 3 1�'� ��2)*����,���������2!�#�)1�ก1			��#(ก I()� ��ก�	�������#�)?���"��� "� �,?�
ก��7�� ��1		��		����ก������ก 1		,��'���'�,.��!�#�) 2 �*�#�ก������	�� 1���กD	��*,��
1			��#(กก��%C"	� "7��2!�#�)#��*�7����		���
���ก�����������������*�������	��7�   

�������#�)?���"��� "� �,?�ก��7�� ��1		��		����ก������ก 1		,��'���'�,.��!�#�) 3  

4. ��!���"),��� 

4.1 �����"�ก�����2!�#�) �,�������#�)����,��A��  
4.2 �"�.������*,��#�)A����กก��1			��#(กก��%C"	� "���#�)�กD	��	��,

,�A�� 
4.3 ���%��*,��#�)A����กก��1			��#(กก��%C"	� "��� 

 

!��4����4����67�6�ก�� �(�)6�ก�� �(�) A��1ก'   
1. 1			��#(กก��%C"	� "����*���������#�)1 '����		�*�������	��#�)�%&�

�2!�#�)#��*� #�!� 3 1�'� ���1	'���*,��#�) �*�	��#(ก�%&� 3 �'�� �����! 
�'��#�) 1  �"$�ก��#�)7��%C"	� "���7�1 '����!� *�%C"	� "����*���		  
�'��#�) 2  %>-��#�)�	����'��%C"	� "��� 

�'��#�) 3  �"$�ก��1ก�A�%>-��#�)�	����'��%C"	� "��� 
 

ก��!กC�%���.$6�ก�� �(�)  ?���"������2!�#�)1�ก1			��#(กก��%C"	� "���      

#�ก������	��7�������������ก�	ก�� "� �,?�ก��7�� ��1		��		����ก������ก 1		,�  
�'���'�,.��!�#�) 2 1���กD	��*,��1			��#(กก��%C"	� "���#�ก������	��7��������#�) "� �,?�
ก��7�� ��1		��		����ก������ก 1		,��'���'�,.��!�#�) 3 ���������*�����! 
 

������	�� ���1�ก1			��#(ก ����กD	��	��,1			��#(ก 

������	�� ��� ���#�) 21-23 ก�ก/�., �.
. 2551      ���#�) 24-27 ก������ �.
. 2551      
������	��,�����.�,      ���#�) 3-4 ก�ก/�., �.
. 2551       ���#�) 14-15 �"���., �.
. 2551      
������	��*�#��$���       ���#�) 7-8 �"���., �.
. 2551       ���#�) 16-17 ก������ �.
. 2551      
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ก�� �!�����+%���.$6�ก�� �(�)  �����*,��#�)A����กก��	��#(กก��%C"	� "���
�*�.��#�����
���ก����������������1 '����		,��"�.������2!*��1������%�%&���*,�� �,
��		����*� ��1		��		
���ก����������������������	������	������	������� #�!� 4 ��		
���ก1�� 6 ��		�'*� 
 

:$ก�� �(�)%��%�5���� 3.2 
� ���� 2 .2* ��*,���"$�ก��#�)7��%C"	� "��� %>-��
#�)�	����'��%C"	� "��� �"$�ก��1ก�A�%>-��#�)�	����'��%C"	� "���7�1 '����!� *������"����
�*���		�*� ��1#�.��#�����
���ก����������������7�������	������	�������#�)�%&��2!�#�)
#��*� I()�?���"��������A%7��7�ก��%��	%�����		ก'*�������*?�����)����-7���!� *���	�*���		
 '*A% 

 

3.3  	1ก2�:$ก��67����#������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������
/���)���$��0��(��� �0 

 

 �;�0��!���ก�� �(�) 
(ก+�?�ก��7�� ��1		��		��ก��������#�)7�������	��
#��*� ��1		��		#�)�%&� ��1#�.��#�����7�1 '����		����ก�)��ก�	.��,."���D�         

 '*��		���7� ��1		��		
���ก����������������������	������	������	�������#�)#��*�
7�� ���7��ก����,��+���"��(ก 
 

�45����#$�ก$*���� �)���6�ก�� �(�)   
�45����6�ก�� �(�) �%&�ก����2*ก1		������ (Purposive Selection) A��1ก' 

��'�����#�)�����"�ก��#��*���		���
���ก�������������������7�������	��#�)#��       

ก��#��*�7����		#�!� 3 1�'�  
 

:.�6��%���.$6�ก�� �(�) �%&� ��1#�.��#�����
���ก����������������7�
������	��#�)#��*�7�� ��1		��		
���ก���������������� #�!� 3 1�'� *�'����*���		��     

1 #'��  '*������	��1 '��1�'� I()�,��������*�?��7����*,�� ��� ������! 
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 ����#�)16 1����������*�ก��', ��*�'��7���!� *�ก��
(ก+�?�ก��7�� ��1		��		 

���ก����������������������	������	������	������� 
 

 ��1#�.��#�������		����*� ��1		��		      


���ก����������������������	������	������	������� 

�������*�ก��', ��*�'��  (.�) 
������	�� ��� ������	��

,�����.�, 

������	��
*�#��$��� 

 ��1#�.��#�������		ก����� �!�
���ก����������
������7�������	������	������� 

1 1 1 

 ��1#�.��#�������		ก�����1?�ก�������"����

���ก����������������7�������	������	������� 

1 1 1 

 ��1#�.��#�������		ก�������,�,.��,��� 7 10 3 

 ��1#�.��#�������		ก�����ก"�ก��,ก���������� 
���������� 

7 10 3 

 ��1#�.��#�������		ก�����	�����.�2*�'��ก��
�����������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

1 1 2 

 ��1#�.��#�������		ก�������1��ก��?�" �2)* 

���
(ก+�1���@ "ก��,������ 
1 1 1 

 ��1#�.��#�������		ก������กD	��*,��.��,��� 
���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

1 1 1 

 ��1#�.��#�������		������#
��2)*ก�����ก�� 

����������
(ก+�1���@ "ก��,������ 
1 1 1 

 ��1#�.��#�������		ก��%���,"�ก�������"� 

���
���ก����������������7�������	������	������� 
1 1 1 

 
%�5����0��!���ก��  
(ก+�?�ก��#��*�7�� ��1		��		��ก ��1#�

.��#�����7�1 '����		����ก�) ��ก�	.��,."���D� '*��		���7� ��1		��		 

���ก����������������������	������	������	�������#�)#��*�7�� ���7��ก����,��+���"��(ก 

1. �����1		��,��+�  ��1#�.��#�����7�1 '����		����ก�)��ก�	    

.��,."���D� '*��		���7� ��1		��		
���ก����������������������	������	������	
�������#�)��������#�)���,�7�� 

2.  ����*	.������*�1		��,��+� ��1#�.��#�����7�1 '����		 

����ก�)��ก�	.��,."���D� '*��		���7� ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	�������#�)��������#�)���,�7�� 

3.  "� '*%��������?'��#��ก��',������
(ก+���2)*����,��������,��+�
 ��1#�.��#�����7�1 '����		����*� ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	�������#�)������	���%&��2!�#�)#��*���		 #�!� 3 1�'�  

4. �����"�ก����,��+� ��1#�.��#�����7�1 '����		����*� ��1		
��		
���ก����������������������	������	������	�������#�)������	���%&��2!�#�)#��*�
��		 #�!� 3 1�'�  �,�������#�)����,��A�� 



212 

 

5. �"�.������*,��#�)A����กก����,��+���������#�)#�)�%&� ��1#�.��#�����7�
1 '����		����*� ��1		��		
���ก����������������������	������	������	�������#�)
������	���%&��2!�#�)#��*���		 #�!� 3 1�'�  

6. ���%��*,����กก����,��+� ��1#�.��#�����7�1 '����		����*�
 ��1		��		
���ก����������������������	������	������	�������#�)������	���%&��2!�#�)
#��*���		 #�!� 3 1�'�  
 

ก��!กC�%���.$6�ก�� �(�)   
���������ก������	��#�)�%&��2!�#�)#��*���� ��1		��		
���ก����������

������������	������	������	�������A%7�� 6 ��2*� ?���"���A��
(ก+�?��*�ก��7����		 
���	��#(ก��*,����กก����,��+� ��1#�.��#�����
���ก�����������������*�������	��
�ก�)��ก�	.��,."���D� '* ��1		��		
���ก��������������������	�������  �,������� '*A%��!  
 

������	�� ��� .��!�#�)1 ���#�) 25-27 �@
�"ก��� �.
. 2551      
 .��!�#�)2 ���#�) 4-6 ก�,�����$ �.
. 2552      
������	��,�����.�,     .��!�#�)1 ���#�) 21-23 ,ก��., �.
. 2552       
 .��!�#�)2 ���#�) 12-13 ก�,�����$ �.
. 2552      
������	��*�#��$��� .��!�#�)1 ���#�) 16-17 $����., �.
. 2551          

    
ก�� �!�����+%���.$6�ก�� �(�)   
ก���"�.������*,����กก��
(ก+�?�ก��#��*�7�� ��1		��		 ��������*,��#�)

A����กก����,��+� ��1#�.��#�����7�1 '����		����*� ��1		��		
���ก����������
������������	������	������	�������#�)������	���%&��2!�#�)#��*���		 #�!� 3 1�'�  
,����%���ก�� �.��,�,��7���%�*�ก���"�.������2!*��  
 

 :$ก�� �(�)%��%�5���� 3.3 .2* ��*,��.��,."���D��*� ��1#�.��#�����

���ก����������������7�������	������	�������#�)�%&��2!�#�)#��*� '* ��1		��		 

���ก����������������������	������	������	�����������ก��#��*�7�� ��1		��		  
I()�?���"��������A%7��7�ก��%��	%�����		ก'*�������*?�����)����-7���!� *���	�*���		 '*A% 
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%�5������� 4 ������#$����!
������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$ 
��0��(��� �0 

 

4.1  ����������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0 
 

 �;�0��!���ก�� �(�)  
?���"���A�������*,����ก?�ก�� "� �,?�ก��7����		7���!� *�#�) 3.2 1��      

?�ก��
(ก+�?�ก��7����		7���!� *�#�) 3.3 ,�%��	%�����		
���ก����������������������	
������	������	��������(!�7�,' 1��������		,�7��?�����)����-#�)�%&� ��1#�.��#����������

���ก����������������7�������	������	������� ������ 19 .� ��	�*����7���#.�".     
ก����#��ก��', (Focus Group)  
 

ก$*���� �)���6�ก�� �(�)  A��1ก' ?�����)����-#�)�%&� ��1#�.��#����������

���ก����������������7�������	������	������� ������ 19 .� 1	'��%&� 2 ก��', 

ก��',#�) 1 ?�����)����-#�)�%&� ��1#�.��#�����
���ก����������������7�
������	������	���������ก������	��#�)�%&��2!�#�)#��*���		 (������	��7���!� *�   

ก��#��*� A��1ก' ������	��,�����.�,1��������	�� ��� �'�� ��1#�������	��
*�#��$��� "����ก"�A,'��,��=,�A��) ������ 11 #'��  

ก��',#�) 2 ?�����)����-#�)�%&� ��1#�.��#�����
���ก����������������7�
������	������	���������ก������	��#�)�.�,�%���	ก��������"�����ก�)��ก�	 

���ก����������������1 'A,'A���%&��2!�#�)#��*���		 (������	�������"#$"%����.  
�������*�	����$��� ������	����#$�"���� ��������"+����ก 1��������	�����	���)  
������ 8 #'��  

 

%�5����0��!���ก�� 
1. ��!�� ���,ก����#��ก��', 

1.1 ก�����#�,���7�ก�����ก����#��ก��', 

1.2 ���1?���2)*���������1�� ��������ก����#��  

1.3 **ก1		%����D�.��=�,#�)��7��7�ก����#��ก��',  

1.4 #��.��,����7�ก�	#�,���7�ก�����ก����#��ก��', A��1ก'  
?����	��#(ก1��?���'��#�)�A%�ก�)��ก�		#	�#����#�)1��1?�ก�����ก����#��ก��', 

1.5 .����2*ก?�����)����-#�)�%&� ��1#�.��#����������
���ก����������
������7�������	������	���������ก#�!�������	��#�)�.������
���ก����������������     
1 'A,'A�������'�,ก��#��*���		1��������	��#�)�%&��2!�#�)#��*���		 1���%��������ก�	
.��#������.��ก�������
���ก�����������������*�ก*����
(ก+���2)*#�����,����"-%����,      

1.6 ���� ���,.��,���*,7�ก�����ก����#��ก��', ���.��#�����
�.��ก�������
���ก�����������������*�ก*����
(ก+������"�ก��7��#�!������=��#�) *�%ก��
�����ก��� 1���.�2)*��2),*�����'�� 
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2. ��!� *�7�ก����#��ก��',  

2.1 ?���"���1����� ��*�1��#�,��� %��ก*	���� ?����	��#(ก1��?���'��
#�)�A% 

2.2 ?���"���*$"	��=(����,�'��,��ก�������#��ก��',1��	*ก%����D�
��#��7��?���'�,ก��',��#����	#��	 ���,�%����D�7�ก����#�� 2 %����D� �����! 

%����D�#�)1   ��1#�.��#����������
���ก����������������7�������	��
����	�������,�.��,."���D��*� '*��		
���ก����������������������	������	������	�������
#�)?���"���A��%��	%�������ก��#��*�7�� 

%����D�#�) 2 %>����1�'�.��,�����D�7�ก�������		A%7�������
���ก����������
������7�������	�� �,.��,."���D��*� ��1#�.��#����������
���ก����������������7�
������	������	�������%��ก*	����*�A�	��� 

2.3 ?���"��������"�ก�� �!�%����D���#�� �,%����D�1��1?�ก��7������
7�ก����#�� ������%?�ก����#��#���%����D�ก'*���"),%����D���#��7�,' 1��         
�%P��*ก��7��?�������'�,��#��A��7��.��,."���D���"),� ",A��7��'��#��� 

3. ��!� *�����ก����#��ก��',  

3.1 �����*,����ก?��	��#(กก����#��1����*,��ก����#��#�!��,���ก
ก��	��#(ก�����,��"�.������*,�� 

3.2 ���%?�ก����#��ก��', 
 

!��4����4����67�6�ก�� �(�)6�ก�� �(�) A��1ก' 1			��#(กก����#��ก��', �,
%����D�ก����#����2)*��	�*���		
���ก����������������������	������	������	�������     
1	'���*,��#�) �*�	��#(ก�%&� 2 �'�� 

�'��#�)1 .��,."���D��*�ก��', ��*�'��#�!� 2 ก��', '*��		���#�!��,��*�
��		
���ก����������������������	������	������	������� 

�'��#�) 2 %>����1�'�.��,�����D�7�ก�������
���ก����������������������	
������	������	������� �,.��,."���D��*�ก��', ��*�'��#�!� 2 ก��', 
 

ก��!กC�%���.$6�ก�� �(�)  ?�� �"����'�,ก�	.��#������.��ก������� 

���ก�����������������*�ก*����
(ก+� ���ก����#��ก��',?�����)����-��2)*��	�*� ��1		��		

���ก����� ����� �� ������ ����	������	������	�� �����  7����#�)  2  -6  �,+���  
�.
. 2552  � ��*�%����, ���1�,$��,�"�#�$��  ������� ��� 1����กD	��*,��7�ก������ก��
	��#(ก����� 1��ก����	��#(ก����'��ก����#�����?��	��#(กก����#������1			��#(กก��
��#��ก��', �,%����D�ก����#����2)*��	�*���		
���ก����������������������	
������	������	�������������	ก��', ��*�'��#�!� 2 ก��', ก��',�� 1 8	�	 
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ก�� �!�����+%���.$6�ก�� �(�)   �����*,��#�)A����กก��=*��#%1��ก����
	��#(ก7�1			��#(กก����#��ก��', �,%����D�ก����#����2)*��	�*���		
���ก����������
������������	������	������	��������*�ก��', ��*�'��#�!� 2 ก��', ,����%���ก��
 �.��,�,��7���%�*�ก���"�.������2!*��  
 

:$ก�� �(�)%��%�5���� 4.1  .2*  

1. ��*,��.��,."���D��*�ก��', ��*�'��#�!� 2 ก��', '*��		���#�!��,��*�
��		
���ก����������������������	������	������	���������2)*���A%7��7�ก��%��	%�����		   
�*	���#���ก'*�������*��		 

2. ��*,��%>����1�'�.��,�����D�7�ก�������
���ก����������������������	
������	������	������� �,.��,."���D��*�ก��', ��*�'��#�!� 2 ก��', #�)?���"�������"),� ",     
�,2)*������*��		7��'��1��#��ก�������		A%7�� 

 

4.2  ���!
������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0�� 

(��� �0 
 

%�5����0��!������ 
1. ?���"��������*,����ก��!� *�ก����	�*���		7���!� *�#�) 4.1 ,�1ก�A�

��"),� ",������*���7���		
���ก����������������������	������	������	�������*�ก.��!�     
���*,#�!������	#���%1��#��1����*���*1��7�ก�������		
���ก����������������������	
������	������	�������A%7��7� 

2. ?���"���������*��		
���ก����������������������	������	������	�������
7���%�*�.��,�����%��ก*	ก�	?����!� *������"�����*�1 '����		���7���		 

���ก����������������������	������	������	�������  

3. ?���"��������*,��#�)�%&�?����%�*�����"���#�!��,�,����* '*ก*����
(ก+�
��2)*������%&�.�',2*1��#��ก���������		
���ก�������������
(ก+�������	������	������	
�������1�������",��?�1��' '*������	������	�������#�)�%���#
7�����A%7��%C"	� " '*A% 

 

:$ก�� �(�)%��%�5���� 4.2 .2* ��		
���ก�������������
(ก+�������	
������	������	������� 
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����� 4 
 

:$ก�� �!�����+%���.$ 
 

ก���"���7�.��!���! ,��� =�%����.��2)*�������		
���ก����������������������	
������	������	�������  I()�?���"�����1	'�ก��������*?�ก���"�.������*,���*�����"����%&�    
4  *� �����! 

 

������ 1 :$ก�� �!�����+%���.$(�กก��	1ก2�����	.�)+ก��!��)��.�
*%���
6�/���)���$ 

1.2 ?�ก������������1��%>-��ก�������"�����*�
���ก���������� 
������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 
 

������ 2 :$ก�� �!�����+%���.$(�กก��
�������#������	.�)+ก��!��)��.� 

*%���
������/���)���$��0��(��� �0  

2.1 ?�ก����#��ก��',?�����)����-��2)* ����*	 ��1		��		
���ก����������
������������	������	������	������� 

2.2 ?�ก������� ��1		��		
���ก����������������������	������	������	
������� 

 

������ 3  :$ก�� �!�����+%���.$(�กก���0$��67����#������ 
	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0 

3.1  ?�ก�� "� �,?�ก��7����		
���ก����������������������	������	��    
#�)�%&��2!�#�)#��*� 

        3.1.1  ?�ก������ก ก�������"���� �, ��1		��		
���ก����������
������������	������	������	�������7�������	��#�)�%&��2!�#�)
#��*� 

        3.1.2  ?�ก�����%��*,����ก1			��#(กก��%C"	� "����*�.��#�����

���ก����������������7�������	��#�)�%&��2!�#�)#��*�  

 

3.2 ?�ก��
(ก+�?�ก��7�� ��1		��		
���ก����������������������	
������	������	�������7�������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� 

 

������ 4  :$ก�� �!�����+%���.$(�กก������������	.�)+ก��!��)��.�
*%���

������/���)���$��0��(��� �0 

4.1  ?�ก����#��ก��',?�����)����-��2)*��	�*���		
���ก����������������
������	������	������	������� 
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������ 1 :$ก�� �!�����+%���.$(�กก��	1ก2�����	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$ 
 

������ 1.1  :$ก��
��� (
���#$��&��ก��0��!������%��	.�)+ก��!��)��.�
*%���
%��/���)���$��0��(��� �0���0��!���ก���).�6��&((*���  

 

��กก�����2!�#�)����������1��%>-��ก�������"�����*�
���ก����������
������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�����ก����,��+�.��#�����

���ก��������������������1		��,��+�1		,��.�������7�������	�� 4 1�'� A��1ก'    

1. ������	����#$�"���� ��������"+����ก  
2. ������	�������"#$"%����. �������*�	����$���  
3. ������	�����	��� ����������	���  
4. ������	��*�#��$��� �������*�#��$���    

 

?���"����*������*?�ก������������1��%>-��ก�������"�����*� 

���ก����������������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�����ก�'��  
 �,%����D���,��+��%&� 3  *� A��1ก' 

 *�#�) 1.1.1  ?�ก������������1��%>-������ก��	�"���
���ก����������
�������*�������	������	�������#�)�����"�ก��*��' 
7�%>���	�� 

 *�#�) 1.1.2  ?�ก������������1��%>-������ก��	�"ก��7� 

���ก�����������������*�������	������	������� 
#�)�����"�ก��*��'7�%>���	��   

 *�#�) 1.1.3  ?�ก������������1��%>-������ก��%���,"�7� 

���ก�����������������*�������	������	�������#�)
�����"�ก��*��'7�%>���	��  

 

���?����%��กก����������,��+�7�1 '��%����D� ,�������*��� �����!         
 

������ 1.1.1 :$ก��
��� (
���#$��&��0���ก�������� 
	.�)+ก��!��)��.�
*%���%��/���)���$��0��(��� �0���0��!���ก���).�6��&((*��� �	�'�                       

1. �����"), ���*�ก����� �!�
���ก����������������7�������	������	������� 

#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� ,�#�),�7�ก����� �!� 2 1		 �����! 
1.1 ,�#�),�7�ก����� �!�,���กก����	���	��,���กก*����
(ก+� A��1ก' 

������	��*�#��$��� 1��������	�������"#$"%����. �������*�	����$���  
1.2 ,�#�),�7���� �!�
���ก����������������,���ก1��."��*�ก��',���    

���
(ก+��*�������	��#�)���* '*GH��	�"����*�������	���*� A��1ก' ������	��      

��#$�"���� ��������"+����ก 1�� ������	�����	��� ����������	��� 
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2. �������������"�����*�
���ก�����������������*�������	������	
�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	��#�ก1�'���"),�����"����,�A,'=(� 5 %4 ���
���ก����������B �*�
������	����#$�"���� ��������"+����ก,���������#�)ก'* �!�,����#�)��� .2* 3 %4    

3. %����#
���ก����������������7�������	������	�������#�)�����"�ก��
*��'7�%>���	�����1�ก �,�=��#�) �!� A���%&� 2 %����#   

%����##�)1 �%&�
���ก����������������#�),��2!�#�)7��	�"ก��ก�����*��' 
 �,��'����� '��F 7�������	�� ���,�ก��',������
(ก+��%&�#�) �!��*�
���%�����������ก 
 ��*�'��������	��#�)�����"����
���ก����������������%����#��! A��1ก' ������	������
�"#$"%����. �������*�	����$��� ������	�����	��� 1��������	��*�#��$���  

%����##�) 2 �%&�
���ก����������������1		�*ก�#
 �2!�#�)��� �!�*�'�� 
�%&�����'��1�ก**ก��ก��'�����  ��*�'��������	��#�)�����"����
���ก����������B %����#
��! A��1ก' ������	����#$�"���� ��������"+����ก  
 

   
 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���#�) 9 1��� ��*�'��
���ก����������������1		�*ก�#
 
      7�������	����#$�"���� ��������"+����ก 
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4. �.�������ก��	�"���1��ก��%C"	� "������7�
���ก�����������������*�
������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 


���ก����������������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7� 

%>���	��#�ก1�'�*��'7�.��,��	?"��*	�*�ก��',������
(ก+� I()��'��7�-'1���?��#�)�%&��������ก��',
���  ���
(ก+���,�����#�)��	?"��*	7� ��1��'��*��������
���ก����������B ���� �ก����#�)
������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� #�)��1 '� �!�7����ก�"��ก����$������7�
ก��',������
(ก+� 7������� ��1��'��������
���ก���������������� 1 '���������',������
(ก+�
��#������#�)�%&�#�)%�(ก+�
���ก���������������� 

�'���*��.�������ก��%C"	� "����*�	�.��ก��#�)�����"�����ก�)����*� 
ก�	
���ก����������������7�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	��#�ก1�'� 1	'�
	�.��ก��%&�.��#����� 2 GH��������ก A�� GH���"��ก�� 1�� GH��	�"ก��  

�*ก��ก��! 
���ก����������������7�������	������	�������#�) 
�����"�ก��*��' 7�%>���	��#�ก1�'���,�#�,���	����
���ก����������B��กGH�� '��F�*�
������	�� #�)����ก�'� #�,������,��'��7��'���*�ก��7����2!*��.��,���ก�	GH���"��ก�����,�
�������
���ก����������B �%&�?��%��������ก�	#�,��!��� �� 

 

5. 1?���#$
�� �ก�������"����
���ก�����������������*�������	��
����	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 


���ก�����������������*�������	������	�������#�)�����"�ก��*��' 
7�%>���	���'��,�ก���A,',�ก�����#��1?���#$
�� ��*�
���ก����������B 1 '�������"����

���ก����������B  �,1?�����*�ก��',������
(ก+�1��1?���#$
�� ��*�������	��  

,������
���ก�����������������*�������	����#$�"���� ��������"+����ก #�),�ก�����#��            

1?���#$
�� �
���ก����������B1��� �����	��"���#�
��'� “
���ก����������������
������	����#$�"�������%&�?���������ก�����ก��
(ก+���������7��.�2*�'����$��������  2”  
1��,����$ก"��*�
���ก���������������� .2* 7��	�"ก���'����",ก�����������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������?'���2)*�")��",� �2)*	�..�1��.*,�"�� *� 7��ก�	?��7��	�"ก��7�������	��
1��%������#�)�A% ���,��%N��,����2)*7��?������,���		�"ก��1��%�������ก"�ก����������
�ก�)��ก�	���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

 

6. %���-� ��2* ���,�'��,���*�
���ก�����������������*�������	������	
�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	��,�
���ก����������B7�������	�� 2 1�'�#�)��	����,�'��,���*�

���ก����������BA�� A��1ก' ������	����#$�"���� ��������"+����ก ,����,�'��,���*�
���ก��
��������B .2* “�%&�1��'��'����",ก����������?'���2)* '��F���,��%N��,����2)*7��?������,���		�"ก��
1��%�������ก"�ก�����������������
(ก+�1���@ "ก��,������” 1��������	�����	��� #�),�
���,�'��,���*�
���ก����������B .2* “�%&�1��'�ก����������1�������#�ก+�������#�)
 *	��*� '*ก�����������*�%������” 
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�ก���� 
���ก����������B�*�������	��*�#��$���1��������	�� 

�����"#$"%����. �������*�	����$��� #�)�����"�ก��%C"	� "��� �,1?��*�ก��',������
(ก+� 
1 '���A,'A����	����,�'��,���*�
���ก����������B *�'�������� 
 

7. 	#	�#����#�)�*�?��	�"���1����������#�)7�
���ก�����������������*�
������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 

	#	�#����#�)���ก�*�?��	�"���
���ก����������B 7�#�ก1�'�,�.��, 

.����.�(�ก��ก�� .2* �%&�?����1� .�	.�,ก�������"����7���%&�A% �,�%N��,���*�
���B  
1��%��������ก�	GH��	�"���1����'�����*2)�F7�������	��1���*ก������	�� 

	#	�#����#�)���ก�*���������#�)GH���"��ก�� ,�����#�)7�ก��7��.��,���  
7��.��%�(ก+�1����� �'��GH��	�"ก�� ,�����#�)?�" 1��7��	�"ก���2)* #�!���!�*�GH�����,�����#�)
%��������ก�	�,�,�����������*���.%������*�ก���� 

?����	?"��*	GH������"��ก��#�ก1�'� ���%&���ก�"��ก����$������  
1 ',�	��1�'�#�),����	��*��'7�GH������ ��'� 
���ก����������B7�������	����#$�"���� 
��������"+����ก 1��������	��*�#��$��� 

?����	?"��*	���GH��	�"ก�� ���,�ก���%&���ก�"��ก����$������  
,������������	�����	���#�),���������#�)�� #�
�
(ก+�����8����'��
���ก����������B�*�
������	��*�#��$��� 1��������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� ��7����������#�)
#�!� 2 GH���'�,ก�� 
 

8. %>-������ก��	�"���7�
���ก�����������������*�������	������	
�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 

,������
���ก����������B ������	����#$�"���� ��������"+����ก  
,�%>-������ก��	�"���*��' 2 ��* .2* %>-�����1.��	�.��ก� 1��%>-��ก��7��ก�� 
���	�����2)*��ก��'�����ก��������*�1��A,'#���,��  �'��
���ก����������B7�������	��
�'��7�-' �*7���������ก��	�"����*� � #�!����A����	ก�����	������ก?��	�"���
������	���%&�*�'����   

 

������ 1.1.2  :$ก��
��� ( 
���#$��&��0���ก�����ก�� 
6�	.�)+ก��!��)��.�
*%���%��/���)���$��0��(��� �0���0��!���ก���).�6��&((*���   

 

1. �������7��	�"ก��
���ก�����������������*�������	������	������� 
#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 


���ก����������B7�������	���'��7�-' ก������������7�ก�� 

7��	�"ก���%&� ������#� K ���
�ก� ����  8.30�. -16.30�. I()��%&��������ก�� ,������
������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� #�)�%P�7��	�"ก��#�ก���������#�K���
*�#" �   �!�1 ' ���� 8.30�.K20.00 �.  
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2. ก������2!�#�)1������1����*,���7�
���ก�����������������*�
������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 


���ก����������B#�ก1�'� ,�,��2!�#�)������	?�"   �����D.1��I'*,	����� 
�2)*, ������		�"ก�� �2,-.2� �2)*, ������	�������� #�
��%ก����2)*
(ก+��2)*1		���	�..�, 
������	���1����"#��
ก�� ��2* ,�,.��,��� 1��,��2!�#�)������	,�,��ก?'*�?������,�7��	�"ก�� 

�'���2!�#�)������		�"ก��.������*,��#��*"��#*���D ,�
���ก���������� 
������	����#$�"���� ��������"+����ก�����1�'������#�),�ก������2!�#�)�'����!A��7��'�� 
�*�ก������2!�#�) �� ����	GH��%������,���$1�� "�%��������ก�	��'�����*2)�F 
,�7�
���ก���������� ������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� 1��������	�� 
��#$�"���� ��������"+����ก�#'���!� 

�*ก��ก��!
���ก����������B�'��7�-' ���,��2!�#�)������	�%&�#�)#����� 

�*�?��	�"���*�'���%&�����'�� �ก���� ������	�����	��� 
 

3. ก/���	��	 ��*	��.�	ก��%C"	� "���7�
���ก�����������������*�
������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 


���ก����������B#�ก1�'� ,�ก/���	��	 ��*	��.�	ก��%C"	� "7�ก�� 

7��	�"ก�� 1 '7�����	�"���7��=2*�*�ก/���	��	 ��*	��.�	ก��%C"	� "�*�������	���%&����ก 
 

4. ��%1		ก��7��	�"ก��7�
���ก�����������������*�������	������	
�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 


���ก����������B7�������	��#�ก1�'� ,���%1		ก��7��	�"ก�� 

7��.��,���1��ก��7��.��%�(ก+�1������ก�)��ก�	���
(ก+�1���@ "ก��,������1��7��	�"ก���2)*
�ก�)��ก�	���
(ก+�1���@ "ก��,������  1 ',�
���ก����������B	��1�'�#�)7��	�"ก��
���ก��
��������B 7���%1		�%&�1��'�%��������ก�	*�.ก� '��F�ก�)��ก�	ก"�ก��,���
(ก+�1��
�@ "ก��,������*�ก���� A��1ก' 
���ก����������B ������	�������"#$"%����. �������
*�	����$���1��������	��*�#��$��� 

 

5. %����#�*���2!*��.��,���#�)������*7�
���ก�����������������*�
������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 


���ก����������B7�������	��#�ก1�'� ,�ก��������*��2!*��.��,���#�) 
�ก�)��ก�	���
(ก+�1���@ "ก��,������ 1 ',�
���ก����������B
���ก����������B ������	��
�����"#$"%����. �������*�	����$��� 1�� ������	��*�#��$��� #�)������*.��,���#�)�A% 
����*2)�F���� ��'�#�) .��,�������ก���ก+ � .��,����ก�)��ก�	�
�+Oก"��*����� �%&� �� 

 

 

 



222 

 

6. ��%1		ก�����ก"�ก��,7�
���ก�����������������*�������	������	
�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 

ก�����ก"�ก��,ก��',7�
���ก����������B7�������	��#�ก1�'� ,�ก�� 

���ก"�ก��,ก��,ก��',#�)��,2*�ก�� ���,�ก�����,�,.��,���������	?��%H��1��%������#�)�A%  
,�ก�����O��%���	ก���1		ก��',#�)���������	?��%H����2!*���1 'A,' "� '* ��'� ��.�	����� 
��.���7� 1��-� " ��2)*7��.��,���1��1��#��7�ก��%C"	� " ก��GUก*	�,��2)*7��.��,���1��
�����#�ก+� �ก�)��ก�	ก��%N*�ก�� 1����1������� ��*� ��'� ก��%N*�ก�� ���*���ก��.8�)��� 
��2* A�������ก �%&� ��       
 

 

                     
                  ��*�
���ก���������� ��.��#$�"����        ���ก"�ก��, ������	�������"#$"%����. 
 

                   
               ��*�ก"�ก��,7��.��%�(ก+����ก��', ��.���	���  ������*� ��� OPD ������	��*�#��$��� 
                 

���#�) 10 1���ก�����ก"�ก��,ก��',7�������	��#�)�����"����*��'7�%>���	�� 
 

 

ก"�ก��,���	�..� 
���ก����������#�ก1�'�,�ก�����ก"�ก��,���	�..�  
���7��	�"ก��ก��7���2)*���	�..���������� ��*� 1��ก�����,�,.��,���1		���	�..�  
1 '
���ก����������B ������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� 1�� ������	��
*�#��$��� ���,���%1		ก�����ก"�ก��,���	�..�1		ก�����O��%���	ก���1		���)��  
������	?��%H��#�) �*�%��	�%��)���@ "ก��,�������%&��"�
+ ��'� ?��%H����.,���D� ��.���7� 
��.�	����� ��2* ?�� �*�ก����"ก	����) �%&� �� ��"),�(!�,�*�ก���� 
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���#�) 12 1���ก�����ก"�ก��,���	�..�7�������	��#�)�����"����*��'7�%>���	�� 
 

7. %����#�*��2)*#�)7��	�"ก��7�
���ก�����������������*�������	������	 

�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� ,������! 
7.1 �2)*#�)�?�1��'��� �� A��1ก' �2)*���"#�
� �#%����� �%�� *� 1?'���	 

�����"ก ����"#��
ก�� �'��I*L 1��.*,�"�� *��'���*� (CAI) ,�7��	�"ก��#�)
���      
ก����������B ������	����#$�"���� ��������"+����ก�����1�'������ 
 

 

                       
          

���#�) 13 1����2)*I*L 1��.*,�"�� *��'���*�#�)
���ก����������B ������	����#$�"���� 

 

ก��A��,��*��2)*�'��7�-'A��,���ก�'��ก��� 1 '��ก�%&��2)*�")��",� �'��,�ก
��?�" �*� �'���2)**2)�F  �*�7���	%��,���*�#��������	�����I2!*7�� 

 

             
 

���#�) 14 1��� ��*�'���2)*ก����������#�)7��7�������	�� 
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7.2 �2)*#�)�?�1��'���?'���2)*,�����*�
���ก�����������������*�
������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 

�2)*#�)
���ก����������B#�ก1�'�7���?�1��'��*,���'����� �%&��2)* 

%����#�����ก�� A��1ก'  ���ก���#�#�
�����%P��*�������	��1�����ก������� �,���
���7�������	�� 

 

     
 

���#�) 15 1���ก���?�1��'���ก��7��.��,������������� 
  ?'���#�#�
�����%P��*�������	�� 

 

�*ก��ก��! ���,��2)*#�)�?�1��'���?'���2)*,����?'���'*�#�� 
*2)�F *�ก A��1ก' ���ก���.�	"�#���#�*�=")�  ���ก���"#��ก����������#�*�=")� 1��	#.��,#��
�����2*�",�#�*�=")� 

7.3 �� #�
��%ก��#�)���	����ก���?�1��'�2)*���7�
���ก����������
�������*�������	������	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 


���ก����������B#�ก1�'� ,��� #�
��%ก��#�)���	����ก���?�  
1��'�2)*���7�
���B��,2*�ก�� A��1ก' �#�#�
�  1���.�2)*���'����"#�
�/VCD/DVD �'���.�2)*�
8�� LCD ,�#�)
���ก����������B������	��*�#��$���1�'������ 1��#�)
���ก����������B
������	����#$�"���� ��������"+����ก ,�.*,�"�� *�������	#�)	�"ก��%������ �����1�'�
����� 

ก��A��,��*��� #�
��%ก���'��,�กA��,���กก�����I2!*��� 

7���	%��,���*�#��������	�� 1��กD,�	���'��#�)A��,���กก��	�"��. 
        

8. %>-������ก��	�"ก���*�
���ก�����������������*�������	������	
�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� 


���ก����������B ������	�����	��� ������	�������"#$" 
%����. �������*�	����$���  1�� ������	��*�#��$��� ,�%>-���ก�)��ก�	ก�����ก���2!�#�)

���ก����������B #�)A,'�%&�����'�� ��2)*���ก������	��,��2!�#�)���ก��   
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������ 1.1.3 :$ก��
��� (
���#$��&��0���ก�����!��� 
	.�)+ก��!��)��.�
*%���%��/���)���$��0��(��� �0���0��!���ก���).�6��&((*���  

ก��%���,"�ก�������"����
���ก����������������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	��
�*�������	��#�!� 4 1�'� ,�ก��%���,"������"����
���B #�ก 6 ��2*� ���,���'�����
%��ก��.������*�������	���%&�?��%���,"� 

ก��%���,"�ก��%C"	� "����*�	�.��ก�
���ก����������������#�)�����"�ก��*��'
7�%>���	�� ,� 2 1		 
���ก����������B ������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� 
1�� ������	��*�#��$��� ��,�ก��%���,"�	�.��ก� %4�� 1 .��!� �'��
���ก����������B 
������	����#$�"���� ��������"+����ก 1��������	�����	��� ,�ก��%���,"�1		 360  � 
#�ก 6 ��2*�  

ก��%���,"�ก��7��	�"ก���*�
���
���ก�����������������*�������	��
����	�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	�� ,� 3 1		 
���ก����������B ������	����#$�"���� 
��������"+����ก ��,�ก��%���,"�.��,�(��*7��*�%������7�ก��7��	�"ก���*� 

���ก����������B#�ก��2*� 
���ก����������B ������	�������"#$"%����. �������
*�	����$���1��������	��*�#��$��� ��,�ก��%���,"�.��,�(��*7� #�ก 3 ��2*�  
�'��
���ก����������B ������	�����	��� ,�ก��%���,"�.��,�(��*7� #�ก 6 ��2*�  

%>-������ก��%���,"��*�
���ก�����������������*�������	������	
�������#�)�����"�ก��*��'7�%>���	��#�ก1�'� .2* ���ก��%���,"�?�ก�����������*�?������,�7��
	�"ก�� 
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������ 2  :$ก�� �!�����+%���.$(�กก��
�������#������	.�)+ก��!��)��.�
*%���

������/���)���$��0��(��� �0  

 

��กก������� ��1		��		
���ก����������������������	������	������	
������� ?���"����*������*?�ก���"�.������*,���%&� 2  *� �����! 

 *�#�) 2.1  ?�ก����#��ก��',?�� ���)����-��2)* ����*	 ��1		��		 

���ก����������������������	������	������	������� 

 *�#�) 2.2  ?�ก������� ��1		��		
���ก������������ ����������	
������	������	������� 

 

������ 2.1  :$ก��
����ก$*��:.�!7��) 7�!�4���� (
�����#������
	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0 

��กก�� ����*	 ��1		��		
���ก����������������������	������	��
����	������� ���?�����)����-#�),�.��,���1��%���	ก����ก�)��ก�	����#.�������2)*������� 
���
(ก+�1���@ "ก��,������ ������ 9 #'�� �����#.�".ก����#��ก��', (Focus Group)  

?�ก����#��ก��',?�����)����-��2)* ����*	 ��1		��		
���ก����������
������������	������	������	������� ���%A�������! 

1. ?�����)����-,�.��,."���D� '*��		��� �!�
���ก����������B �'� ?���"���.��
#	#��7��'�� ��1��'��*���!� *����#��1?�B (.��!�#�)1) *�ก.��!��'� ��*��'	���� ��2* 
������*�%&�1?����A%ก'*�1����(�,����#��1?�ก���#$������� 1 '.��*��'ก'*���!�������*
��2)*�"�������� �!� �*ก��ก��!7���!� *����#��1?�ก���#$ก�� �!��"���#�
�7�1?�ก���#$   

���ก����������B�*�������	����!� .���"�������กก�� �!��"���#�
�7���',1��#���*�   
ก*����
(ก+� 1 '7��'�����$ก"� �%N��,�� 1?���� ��,��=%��	��"),7���2*.���",กDA�� �,
	�"	#�*�������	�� ?���"���.�����#��.�',2*7�ก�������"����������	?��%C"	� "���7�
������	����2)*�%&�1��#��7�ก����� �!�1�������"�ก���������		��� '��F���7� 

���ก����������B 

2. ?�����)����-,�.��,."���D� '*��		,�,.��,��� �'� .������.��,1����"),
*$"	��.���'� “,�,.��,���” 7��.�*	.��,������ ��2)*7���'�� '*ก��%C"	� " 

3. ?�����)����-,�.��,."���D� '*��		�2)*���
(ก+�1���@ "ก��,�������'� 
��D�����ก�	��!� *������"����7���		�2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������#�)?���"���**ก1		 1 '
=�������*$"	��7�����*���ก�	�ก ��*�'����"),� ",กD����ก�'���", 

4. ?�����)����-,�.��,."���D� '*��		ก�����ก"�ก��,ก��������������������
�'� ?���"���.��������"��,7���*�'*�#�) 7�ก�)��ก�	ก�����#��1?�ก"�ก��,��"),� ", ��2* ,� ��*�'��
1?�ก"�ก��,1���%��ก*	���� 
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5. ?�����)����-,�.��,."���D� '*��		��*,��.��,�������������������	
%�������'� ?���"���.�������*$"	����		2.4 ��		��*,��.��,�������������������	%������ 
ก�	 ��		2.5 ��		������#
��2)*������@ "ก��,������ 7�������� 7����D�.��,1 ก '��
�*��*���		��! 1����D�.��,��2)*,���7�ก���'� '*��*,����ก 2.4 ��		��*,��.��,�������
������������	%������ A% 2.5 �*ก��ก��!?���"���.�������.�',2*7���������'�=���%&�ก������กD	
��*,��1		��		 manual �*�#��*�'��A� ?���"���.�������*$"	������.��,1 '����!� *��'*�
�*���		��"),� ",7���������'� ����� �,��.��,�'�*�A� ���ก�� .��,�,���'�*�A� �����	
�*���!� *��'*�*�����	ก��A�� 

6. ?�����)����-,�.��,."���D� '*��		������#
��2)*������@ "ก��,
������A���'� 7���!� ��?���"���.��1ก�A���!� *� �,.�����,������*�'� ��!� *�ก�������"����
�*���		������#
��2)*������@ "ก��,������ .��%��ก*	A%���� (1) 
(ก+�1��������
.��, �*�ก�� (2) �"�.������		 (3) **ก1		��		 IT (4) �������		 (5) #��*���		 

(6) �����		A%7�� (7) 	�������ก+� (8) %���,"�?������"���� ������ก��!7��?���"���A%
(ก+�
��"),� ",���*,ก�	%��	1ก� flow 7�,' 1������A%7��GH�� IT �'���� ���*,ก�	�"�������"),� ",����
�'� =���%&�ก������กD	��*,��1		��		 Manual  �*�#��*�'��A� 

7. ?�����)����-,�.��,."���D� '*��		ก��%���������.�2*�'��ก���������� 
���
(ก+�1���@ "ก��,�������'� ?���"���.��%��	�2)*��		 �%&� ��		���	�����.�2*�'��     
ก������������� 1��.���"�����1ก�A���!� *�7���		��"),� ", 1����"),.��*$"	����!� *�  
#�ก��!����� 

8. ?�����)����-,�.��,."���D� '*��		%���,"�
���ก����������B �'� ?���"���.��
%��	 flow 7������7��'�� 7�1 '����!� *�.��,�.��*$"	����"),� ", 1��.��,� ��*�'��           
1		%���,"�*�'�����*���1���7����D� 
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������ 2.2 :$ก��
�������#������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������
/���)���$��0��(��� �0 

 

���#������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0  
%��ก*	����  

��		���ก#�) 1  ��		ก����� �!�
���ก����������������7�������	������	
������� 

��		���ก#�) 2 ��		���1?�ก�������"����
���ก����������������7�
������	������	�������  

��		���ก#�) 3  ��		�����"����
���ก����������������7�������	������	
�������I()�%��ก*	������		�'*� 6 ��		 

��		�'*�#�) 3.1  ��		,�,.��,���   
��		�'*�#�) 3.2  ��		ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1��

�@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.3  ��		ก�����	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.4  ��		�2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.5  ��		��*,���������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.6  ��		������#
��2)*ก�����ก���������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

��		���ก#�) 4  ��		ก��%���,"�
���ก����������������7�������	������	
������� 

 

���1 '����		,�������*��� ��� '*A%��! 
 

�����$�ก��� 1 ����ก��(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0 
 

1.1  �&((�)���!%��%������(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$
��0��(��� �0 

1. .��#�������		��� �!�
���ก����������������7�������	������	������� 

2. �=��#�)��� �!�
���ก����������������7�������	������	������� 

3. �	%��,��   
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1.2  %�5����ก��0��!������%������(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�
/���)���$��0��(��� �0  

      

 
 

���#�) 16 1�����!� *�ก�������"�����*���		��� �!�
���ก���������������� 

                        7�������	������	��������*� ��1		��		 
 

1.3  :$:$��%��ก��0��!������%������(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�
/���)���$��0��(��� �0 

������	��A���2!�#�)7�ก����� �!�
���B1��1?������"����7�ก���� �!�
���B 
 

1.4 :$$��;+%��ก��0��!������%������(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�
/���)���$��0��(��� �0 

%������ก��',�%N��,��A����	.��,���1��.��,�(��*7�7�ก��7��	�"ก����ก
ก�����
���ก����������B*�������A%��'ก��������@ "ก��,������#�)=�ก �*� 
 

1.5  :$�B��ก$��%������(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$
��0��(��� �0 

?�ก��%���,"�ก��%C"	� "����*���		����'*�#�ก��		��ก.��#�����
%���,"�
���B 
 

2) ��� �!�.��ก��,ก��	�"���
���B1��.��#�����7���		
�����"���� 

4) ���#���.��ก����� �!�1��1?������"������� �!�
���B  
  1������* '*.��ก��,ก��	�"���������	����2)*�**��,� " 

1) 
(ก+�.��, �*�ก���*�������	��7�ก����� �!�
���B 

3) 
(ก+�.��,���*,�*�������	��7�ก����� �!�
���B 

 

A,'*��,� " 

*��,� " 

.������!� *�#�)�%&�%>-
�� �*�%��	%��� 1ก�A� 

 '* ������� 2 
5) %C"	� " �,1?������"�����.��ก����� �!�
���B 
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�����$�ก��� 2  ���� ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��
(��� �0  
 

2.1 �&((�)���!%��%������ ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�

*%���6�/���)���$��0��(��� �0  

1. .��#�������		���1?�ก�������"����
���B   
2. �	%��,����		���1?�ก�������"����
���B   

 

2.2 %�5����ก��0��!������%������ ��#:�ก��0��!������ 
	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0 

  

 
 

���#�) 17 1�����!� *�ก�������"�����*���		���1?�ก�������"���� 
             
���ก����������������7�������	������	��������*� ��1		��		 

 

 

 '* ������� 3 

1) ���#��1?���#$
�� �
���ก����������������B 

2) ��2*ก�.��ก���������		����'*� 

3) ���#���.��ก��1��1?������"�����������		����'*� 
 

4) ���*�.��ก��1��1?������"�����������		����'*� 

     '*.��ก��,ก��
���B 

 

*��,� " 

A,'*��,� " 

5) %C"	� " �,1?������"�����.��ก���������		����'*� 

6)  ����*	ก��%C"	� "���7�ก�������
���B 

 ?�ก��%���,"���		�����"�����*�
���B:��� 
 

 ?�ก��%���,"���		
�����"�����*�
���B,��:��� 

�����"���� '* 

��ก ������� 4 

.������!� *�#�)�%&�%>-
�� �*�%��	%��� 1ก�A� 

.��
��

��!�
 *

�#
�)�%

&�%
>-

��
 �*

�%
��	

%�
�� 1

ก�A
��

��
��
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2.3  :$:$��%��ก��0��!������%������ ��#:�ก��0��!������ 
	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0  

     ������	��A��1?���#$
�� �
���B1��1?�ก�������"���������
��		����'*��*�
���ก����������������#�!��,�  
 

2.4  :$$��;+%��ก��0��!������%������ ��#:�ก��0��!������ 
	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0  

%������A����	.��,���1��.��,�(��*7�7�ก��	�"ก����ก��		����'*�#�)
��		���1?�B A�����#��1?������"�����������		�(!� *�������A%��'ก��������@ "ก��,
������#�)=�ก �*� 
 

 

2.5  :$�B��ก$��%������ ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�

*%���6�/���)���$��0��(��� �0  

?�ก��%���,"�ก��%C"	� "��� ?�ก��%���,"�ก��7��.��,���1��.��,�(��*7�
�*�?����		�"ก����		����'*�#�ก��		��ก.��#�����%���,"�
���B 
 

�����$�ก��� 3  ����0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0
%��ก*	������		�'*� 6 ��		 �����! 

��		�'*�#�) 3.1  ��		,�,.��,���   
��		�'*�#�) 3.2  ��		ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,

������ 

��		�'*�#�) 3.3  ��		ก�����	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.4  ��		�2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.5  ��		��*,���������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.6  ��		������#
��2) *ก�����ก���� �����
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

 

���1 '����		�'*�,�������*��� ��� '*A%��! 
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����)��)��� 3.1 �����*�� ���.�   
3.1.1 �&((�)���!%��%�������*�� ���.�  
1. .��#�������		,�,.��,���  

1.1 .��#�������		,�,.��,��� GH���"��ก��   
1.2 .��#�������		,�,.��,��� GH��	�"ก��  

2. �2)*�����*�%ก��7�,�,.��,���   
3. �=��#�)���ก"�ก��, 

4. �	%��,��7�ก�����1��7��	�"ก��,�,.��,��� 
 

3.1.2  %�5����ก��0��!������%�������*�� ���.� 
 

 
 

���#�) 18 1�����!� *�ก�������"�����*���		,�,.��,���7�������	�� 
             ����	��������*� ��1		��		 

 

1) 
(ก+�.��, �*�ก��1��%>-��7�ก�����,�,.��,��� 

2) ก������2!�#�)7�ก�����,�,.��,��� 

3) �"�.����ก��',�%N��,��#�)7��	�"ก��,�,.��,��� 

4) ����2!�#�)1��	�"���,�,.��,��� 

5) ���#����*%C"	� "7�ก��7��,�,.��,��� 

6) �"�.������2!*��#�)��7��	�"ก��7�,�,.��,��� 

7) ������2)*1��*�%ก��7�,�,.��,��� 

8) 7��	�"ก��,�,.��,��� 

9) ����กD	��*,��ก��7��	�"ก��,�,.��,���  

10) %���,"�?�ก�������"����,�,.��,��� 
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3.1.3 :$:$��%��ก��0��!������%�������*�� ���.� 
������	��A��,�,.��,���#�),�.��,�*�.��*�ก�	.��, �*�ก���*�ก��',���

�����*��2!�#�)��� �!�,�,.��,��� �%&�,�,.��,���#�),�ก������2!�1��	�"���#�)��,���, ,���2!*��1��
�2)*#�)������*��*,��.��,���#�)�ก�)����*�ก�	ก��',���#�)��,��������	ก��',�%N��,�� 

 

3.1.4  :$$��;+%��ก��0��!������%�������*�� ���.� 
%������ก��',�%N��,��A����	.��,�����กก�����,�,.��,���#�) ��,���,        

*�������A%��'ก��������@ "ก��,������#�)=�ก �*� 
 

3.1.5 :$�B��ก$��%�������*�� ���.�  
��ก?���กก��%���,"���		,�,.��,���#�).��#�����%���,"�
���B 1���ก��	

,����.��#�������		,�,.��,��� .��#�������		,�,.��,����� �*����?�ก��%���,"�A%7��
%��ก*	ก�� ���"�7� ก��ก�����1?���2*�"$�ก��%��	%���?�ก��%C"	� "��� 1��ก��ก�����
�%N��,���*�?�ก��%C"	� "���7�*��.  '*A%���� 

 

 ����)��)���3.2 ����ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 
 

3.2.1 �&((�)���!%��%������ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$�
�8��ก���
*%��� 

1. .��#�������		ก"�ก��,  

1.1 .��#�������		ก�����ก"�ก��,B GH���"��ก��   
1.2 .��#�������		ก�����ก"�ก��,BGH��	�"ก�� 

2. �2)*�����*�%ก��%��ก*	ก�����ก"�ก��,   
3. �=��#�)���ก"�ก��, 

4. �	%��,��7�ก�����ก"�ก��, 
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3.2.2  %�5����ก��0��!������%������ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.�       

*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

 

 
���#�) 19 1�����!� *�ก�������"�����*���		ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+� 
             1���@ "ก��,������7�������	������	��������*� ��1		��		 

 

3.2.3  :$:$��%��ก��0��!������%������ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.�   

*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

������	��A��ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������1��1?�   

ก�����ก"�ก��,B#�),�.��,�*�.��*�ก�	�=��ก��� ��,���,ก�	����1����*, ,���2!*�� 
�"$�ก�� 1���2)*#�)��,���,ก�	ก��',�%N��,�� 

 

1) �"�.�����=��ก��� 

2) �"�.����1��ก�����ก��',�%N��,��7�ก�����ก"�ก��, 

3) �"�.��������1����*,7�ก�����ก"�ก��, 

4) ก������� =�%����.7�ก��ก"�ก��, 

5) �"�.����1��ก�������2!*��#�)�����,����ก"�ก��, 

6) ��2*ก�"$�ก��#�)7�����ก"�ก��, 

7) ��2*ก�2)*#�)7��%��ก*	ก�����ก"�ก��, 

8) ���#��1?�ก�����ก"�ก��, 

9) �����"�ก�����ก"�ก��,  

10) ����กD	��*,��ก��	�"ก��ก�����ก"�ก��, 

11) %���,"�?���		ก�����ก"�ก��, 
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3.2.4 :$$��;+%��ก��0��!������%������ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.� 

*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

%������ก��',�%N��,��A����	.��,�����กก�����ก"�ก��,ก��������������      

���
(ก+�1���@ "ก��,������#�)��,���,*�������A%��'ก��������@ "ก��,������#�)=�ก �*� 
 

3.2.5 :$�B��ก$��%������ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$�
�8��ก���
*%��� 

��ก?���กก��%���,"���		ก�����ก"�ก��,B #�).��#�����%���,"�
���B
1���ก��	,����.��#�������		ก�����ก"�ก��,B .��#�������		ก�����ก"�ก��,B �� �*����
?�ก��%���,"�A%7��%��ก*	ก�� ���"�7� ก��ก�����1?���2*�"$�ก��%��	%���?�            

ก��%C"	� "���1��ก��ก������%N��,���*�?�ก��%C"	� "���7�*��.  '*A%���� 

 

 ����)��)��� 3.3 ����ก��
���
�*�!��4�%��)ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$�
�8��ก���
*%��� 

 

3.3.1 �&((�)���!%��%������ก��
���
�*�!��4�%��)ก��!��)��.�
*%	1ก2�
#$��8��ก���
*%��� 

1. .��#�������		ก�����	�����.�2*�'��B 1	'��%&� 2 GH�� �����! 
1.1 .��#�������		ก�����	�����.�2*�'��B GH���"��ก��   
1.2 .��#�������		ก�����	�����.�2*�'��B GH��	�"ก��   

2. �	%��,��7���		ก�����	�����.�2*�'��B  
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3.3.2 %�5����ก��0��!������%������ก��
���
�*�!��4�%��)ก��!��)��.�

*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 
 

 
 

���#�) 20 1�����!� *�ก�������"�����*���		ก�����	�����.�2*�'��ก���������� 
              ���
(ก+�1���@ "ก��,�������*� ��1		��		 

1) ������1�����#��#������	�,�,/ก��',.� �.�2*�'��#�)�ก�)����*�ก�	 

    ก�������"��������������� 

5) ��2*ก�"$�ก��#�)7��ก�����	����ก�����ก�������������
(ก+�1�� 
     �@ "ก��,������ 

6) ���#��1?������"�������	����ก�����ก�������������
(ก+�1�� 
     �@ "ก��,������ 

7) �����"�������	����ก�����ก�������������
(ก+�1���@ "ก��, 

    ������ 

8) ����กD	��*,��ก�����	����ก�����ก�������������
(ก+�1�� 
     �@ "ก��,������ 

9) %���,"�?���		���	����ก�����ก�������������
(ก+�1�� 
     �@ "ก��,������ 
 

2) 
(ก+�.��, �*�ก��7�ก�����	����ก�����ก�������������
(ก+�1�� 
     �@ "ก��,�������*��,�,/ก��',.� �.�2*�'�� 

3) �"�.����1��ก�����ก��',�%N��,���,�,/ก��',.� �.�2*�'�� 
     7�ก�����	����ก�����ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

4) �"�.����1��ก�������2!*��#�)�%&�.��, �*�ก��7�ก�����	���� 

     ก�����ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 
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3.3.3 :$:$��%��ก��0��!������%������ก��
���
�*�!��4�%��)     
ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

������	��A�����	�����,�,/ก��',.� �.�2*�'��7�ก�����ก"�ก��,ก��
�����������
(ก+�1���@ "ก��,������1��1?�ก�����ก"�ก��,B#�),�.��,�*�.��*�ก�	��ก+��
�*��,�,/ก��',.� �.�2*�'�� ,���2!*�� �"$�ก�� 1���2)*��,���,ก�	�,��"ก�,�,/ก��',.� 
�.�2*�'��  
 

3.3.4 :$$��;+%��ก��0��!������%������ก��
���
�*�!��4�%��)    
ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

%������#�)�%&��,��"ก�,�,/ก��',.� �.�2*�'��ก��',�%N��,��A����	.��,���
��กก��7��ก�����	����7�ก�����ก"�ก��,ก�����������������
(ก+�1���@ "ก��,������#�)
��,���,*�������A%��'ก��������@ "ก��,������#�)=�ก �*� 
 

3.3.5 :$�B��ก$��%������ก��
���
�*�!��4�%��)ก��!��)��.�
*%	1ก2�
#$��8��ก���
*%��� 

��ก?���กก��%���,"���		ก�����	�����.�2*�'��B #�).��#�����%���,"�

���B 1���ก��	,����.��#�������		ก�����	�����.�2*�'��B .��#�������		             

ก�����	�����.�2*�'��B�� �*����?�ก��%���,"�A%7��%��ก*	ก�� ���"�7� ก��ก�����1?�
��2*�"$�ก��%��	%���?�ก��%C"	� "��� 1��ก��ก������%N��,���*�?�ก��%C"	� "���7�
*��.  '*A%���� 

 

 ����)��)��� 3.4 ����
4��
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

3.4.1 �&((�)���!%��%������
4��
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%���   
1. .��#�������		�2)*B  

1.1 .��#�������		�2)*BGH���"��ก��    
1.2 .��#�������		�2)*BGH���#.�".   
1.3 .��#�������		�2)*BGH��	�"ก��  

2. �2)*�����*�%ก��#�)7��	�"ก��   
3. �=��#�)#������*�.��#�������		�2)*B 
4. �	%��,��7�ก��?�" /�����/	�"ก���2)* 
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3.4.2 %�5����ก��0��!������%������
4��
*%	1ก2�#$��8��ก���

*%���  

 
 

���#�) 21 1�����!� *�ก�������"�����*���		�2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

   �*� ��1		��		 

 

3.4.3 :$:$��%��ก��0��!������%������
4��
*%	1ก2�#$��8��ก���

*%���   

������	��A���2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������#�),�.��,�*�.��*�ก�	%>-��
1���=��ก��� ,���2!*�� 1��ก��������*#�)��,���,ก�	ก��',�%N��,��  
 

 

1) ������.��, �*�ก���2)*B 

2) �"�.����1��ก�����ก��',�%N��,��#�)7��	�"ก���2)*B 

3) ก������� =�%����.7�ก��?�" /������2)*B 

4) �"�.����1��ก�������2!*��#�)�����,�?�" /������2)*B 

5) ก������2)*#�)��?�" /������2)*B 

6) ?�" /������2)*B1��*�%ก�� 

7) #��*	%���"#$"����2)*B 

8) 7��	�"ก���2)*B 

9) ����กD	��*,��ก��7��	�"ก���2)*B  

10) %���,"�?�ก�������"����	�"ก���2)*B 

 

.������!� *�#�)�%&�%>-
�� �*�%��	%��� 1ก�A� 

?'�� 

A,'?'�� 
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3.4.4 :$$��;+%��ก��0��!������%������
4��
*%	1ก2�#$��8��ก���

*%���   

%������ก��',�%N��,��A����	.��,�����ก�2)*?'����%1		ก��7��	�"ก��#�)
��,���,*�������A%��'ก��������@ "ก��,������#�)=�ก �*� 
 

3.4.5 :$)���ก$��%������
4��
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%���   
��ก?���กก��%���,"���		�2)*B #�).��#�����%���,"�
���B1���ก��	,����

.��#�������		�2)*B .��#�������		�2)*B�� �*����?�ก��%���,"�A%7��%��ก*	         
ก�� ���"�7� ก��ก�����1?���2*�"$�ก��%��	%���?�ก��%C"	� "��� 1��ก��ก������%N��,��
�*�?�ก��%C"	� "���7�*��.  '*A%���� 

 

����)��)��� 3.5 ����%���.$0���
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

3.5.1 �&((�)���!%��%������%���.$0���
*%���  
1. .��#�������		��*,��B 1	'��%&� 3 GH�� �����! 

1.1 .��#�������		��*,��BGH���"��ก��   
1.2 .��#�������		��*,��BGH���#.�".  
1.3 .��#�������		��*,��BGH��	�"ก��  

2. �.�2)*�,2*7���		��*,��B .��%��ก*	A%���� 

2.1 �.�2)*�.*,�"�� *� 
2.2 *�%ก��1����		�.�2*�'�� 
2.3 I*L 1����2)*ก���������		O����*,�� 

3. �	%��,��7�ก�����#����		��*,��B  
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3.5.2 %�5����ก��0��!������%������%���.$0���
*%��� 

 
���#�) 22 1�����!� *�ก�������"�����*���		��*,�������������*� ��1		��		 

 

3.5.3 :$:$��%��ก��0��!������%������%���.$0���
*%��� 

������	��A����		O����*,���������������#�)�*���	ก�	��		�����"����
1��ก��7��	�"ก���*���		����'*����7�
���B1�����%&�ก����	��,��*,������������7��
�%&���		�")��(!� 
 

3.5.4 :$$��;+%��ก��0��!������%������%���.$0���
*%��� 

  %������ก��',�%N��,��A����	.��,�����ก��		��*,������������*����
���A%��'ก��������@ "ก��,������#�)=�ก �*� 

 

3.5.5 :$�B��ก$��%������%���.$0���
*%��� 

��ก?���กก��%���,"���		��*,��B #�).��#�����%���,"�
���B 1���ก��	
,����.��#�������		��*,��B .��#�������		��*,��B�� �*����?�ก��%���,"�A%7��
%��ก*	ก�� ���"�7�ก��ก�����1?���2*�"$�ก��%��	%���?�ก��%C"	� "��� 1��ก��ก�����
�%N��,���*�?�ก��%C"	� "���7�*��.  '*A%���� 

1) 
(ก+�.��, �*�ก����*,�� 

2) ��	��,1�����ก����*,�� 

3) **ก1		ก������กD	��*,�� 

4) �������		O����*,�� 

6) �����		O����*,��A%7�� 

7) 	�������ก+���		��*,�� 

8) %���,"�?���		��*,�� 

.������!� *�#�)�%&�%>-
�� �*�%��	%��� 1ก�A� 5) #��*�7����		��*,�� 

?'�� 
 

A,'?'�� 
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����)��)��� 3.6 ����
��
�!�	!�4��ก��(�0ก��0���
*%	1ก2�#$�
�8��ก���
*%��� 
 

3.6.1 �&((�)���!%��%������
��
�!�	!�4��ก��(�0ก��0���
*%	1ก2�
#$��8��ก���
*%��� 

1. .��#�������		������#
��2)*ก�����ก��B 1	'��%&� 3 GH�� �����! 
1.1 .��#�������		������#
��2)*ก�����ก��BGH���"��ก��    
1.2 .��#�������		������#
��2)*ก�����ก��BGH���#.�".  
1.3 .��#�������		������#
��2)*ก�����ก��BGH��	�"ก��  

2. �.�2)*�,2*7���		������#
��2)*ก�����ก��B .��%��ก*	A%���� 

2.1 �.�2)*�.*,�"�� *� 
2.2 *�%ก��1����		�.�2*�'�� 
2.3 I*L 1����2)*ก���������		 

3. �	%��,��7�ก�����#����		������#
��2)*ก�����ก��B  
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3.6.2 %�5����ก��0��!������%������
��
�!�	!�4��ก��(�0ก��0���  


*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

 
 

���#�) 23 1�����!� *�ก�������"�����*���		������#
��2)*ก�����ก�� 
              �������
(ก+�B�*� ��1		��		 

 

3.6.3 :$:$��%��ก��0��!������%������
��
�!�	!�4��ก��(�0ก��
0���
*%	1ก2�? 

������	��A����		������#
��2)*ก�����ก���������
(ก+�1���@ "ก��,
������#�),�.��,�*�.��*�ก�	%>-��1���=��ก��� ,���2!*�� 1��ก��������*#�)��,���,ก�	
ก��',�%N��,�� 
 

3.6.4 :$$��;+%��ก��0��!������%������
��
�!�	!�4��ก��(�0ก��
0���
*%	1ก2�?   

%������ก��',�%N��,��A����	.��,�����ก��		������#
��2)*ก�����ก������
���
(ก+�1���@ "ก��,��������,���,*�������A%��'ก��������@ "ก��,������#�)=�ก �*� 

1) 
(ก+�1��������.��, �*�ก��ก��7����		 
     ������#
��2)*ก�����ก��B 

2) �"�.��������*���		������#
��2)*ก�����ก��B 

3) **ก1		��		������#
��2)*ก�����ก��B 

4) �������		������#
��2)*ก�����ก��B 

6) �����		������#
��2)*ก�����ก��BA%7�� 

7) 	�������ก+���		������#
��2)*ก�����ก��B 

8) %���,"�?���		������#
��2)*ก�����ก��B 

.������!� *�#�)�%&�%>-
�� �*�%��	%��� 1ก�A� 5) #��*�7����		������#
��2)*ก�����ก��B 

 

A,'?'�� 

?'�� 



243 

 

3.6.5 :$�B��ก$��%������
��
�!�	!�4��ก��(�0ก��0���
*%	1ก2�? 
��ก?���กก��%���,"���		������#
��2)*ก�����ก��B #�).��#�����

%���,"�
���B1���ก��	,����.��#�������		������#
��2)*ก�����ก��B .��#�������		
������#
��2)*ก�����ก��B �� �*����?�ก��%���,"�A%7��%��ก*	ก�� ���"�7� ก��ก�����
1?���2*�"$�ก��%��	%���?�ก��%C"	� "��� 1��ก��ก������%N��,���*�?�ก��%C"	� "���7�
*��.  '*A% 

 

�����$�ก��� 4  ����ก�����!���	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0 
 

4.1 �&((�)���!%��%���������!���	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$
��0��(��� �0 

1. .��#�������		��		%���,"�
���B 
2. �	%��,����		%���,"�
���B  

4.2 %�5����ก��0��!������%���������!���	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 
6�/���)���$��0��(��� �0 

 

 
       ���#�) 24 1�����!� *�ก�������"�����*����		%���,"�
���ก���������������� 
                     7�������	������	��������*� ��1		��		 

1) ��	����#�)%���,"� 

1.1) %���,"�?� 
       ก���������� 

2) ก�����?����	?"��*	7�ก��%���,"� 

3) ก������� =�%����.ก��%���,"� 

4) ก������"$�ก��%���,"�1��������.�2)*�,2*7�ก��%���,"� 

5) �กD	��	��,��*,����กก��%���,"� 

6) �"�.����?�ก��%���,"� 

7) ������?�ก��%���,"� 

8) ���?�ก��%���,"�A%7��7�ก�������%��	%��� 
     ก�������"�����*�
���ก����������  

1.2) %���,"�.��,�(��*7�  
       �*�?��7��	�"ก�� 
 

1.3) %���,"�?�ก��%C"	� "��� 
       �*�.��#�������		�'*� 
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4.3 :$:$��%��ก��0��!������%���������!���	.�)+ก��!��)��.�
*%���
6�/���)���$��0��(��� �0 


���ก����������B��A����		%���,"�ก�������"�����*�
���B#�)�'��7��
.��#�������		����'*�A����	#��	��*�� ��*	ก��'*��*�ก��%C"	� "��� ?��*�.��,�(�
�*7�7�	�"ก��1��?��*�ก��7��.��,���1ก'?����		�"ก����2)*���A%���1?��������		��� '*A% 
 

4.4 :$$��;+%��ก��0��!������%���������!���	.�)+ก��!��)��.�
*%���
6�/���)���$��0��(��� �0 

.��#�������		����'*�A����	#��	��*�� ��*	ก��'*��*�ก��%C"	� "����*�
 � %��������A����	.��,���1��.��,�(��*7���กก��7��	�"ก�����*�������A%��'ก�������
�@ "ก��,������#�)=�ก �*� 
 

4.5 :$)���ก$��%���������!���	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�
/���)���$��0��(��� �0 

��กก��1���?���กก��%���,"�7��B ?���*�ก��	�*���		%���,"� .2*     
ก���2)*�����*,��A%��� .��#�������		����'*�1��.��#�������		���1?�ก��#	#��
1��*�"%���?�ก��%���,"��'�,ก�	?����	ก��%���,"� ก����	��,1��	��#(ก��*,��#�)A����ก  

ก��%���,"� ก�����?�ก��%���,"�A%7��%��ก*	ก�� ���"�7� ก��ก�����1?���2*�"$�ก��
%��	%���?�ก��%C"	� "��� 1��ก��ก������%N��,���*�?�ก��%C"	� "���7�*��.  
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1. ?�ก������ก ก�������"���� �, ��1		��		
���ก����������������
������	������	������	�������7�������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� .��!�#�) 1 ���%A�������! 
 

 ����#�) 17 1���?�ก������ก ก�������"���� �, ��1		��		
���ก����������������      
������	������	������	�������7�������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� .��!�#�) 1 
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   �����*�ก�������"���� �, 
   ��		ก�	��������#�)ก��',��� 
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2. ?�ก������ก ก�������"���� �, ��1		��		
���ก����������������
������	������	������	�������7�������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� .��!�#�) 2 ���%A�������! 
 

 ����#�) 18 1���?�ก������ก ก�������"���� �, ��1		��		
���ก����������������      
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    ������ 5 ��'����� 

3. ���.��ก�	GH��%��ก��.����� 
    �*�������	���ก�)��ก�	ก�� 
    �����"����7���		%���,"�B  

ก"�ก��,#�)#�� 
1. ���.���*	=�,.��,ก�������
�*�ก�������"���� �,��		ก�	
��������#�)ก��',������
(ก+�#�)�%&�
?��%�������� 

2. ��������#�)ก��',������
(ก+���
���)�,�,����ก�������"�����*�
��'�����#�)�����'�,#��*�7�
��		ก�������,�,.��,���B1��
��		ก�����ก"�ก��,1�����.��
7���*ก��I�ก=�,%>-��1��7��
.��1�����ก�	?����	?"��*	%�����
��'����� ������ 38 ��'����� 

3. ���.��ก�	GH��%��ก��.�����
�*�������	���ก�)��ก�	ก��
�����"����7���		%���,"�B 
4. ���.��ก�	ก��',����������		
	�"ก���������*�������	��
�ก�)��ก�	ก�������"����7���		
����กD	��*,��B 

ก"�ก��,#�)#�� 
1. ���.���*	=�,.��,ก�������
�*�ก�������"���� �,��		ก�	
��������#�)ก��',������
(ก+�#�)�%&�
?��%�������� 
2. ��������#�)ก��',������
(ก+���
���)�,�,����ก�������"�����*�
��'�����#�)�����'�,#��*�7�
��		ก�������,�,.��,���B1��
��		ก�����ก"�ก��,1�����.��
ก�	?����	?"��*	%�������'����� 
������ 19 ��'����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



248 

 

 ����#�) 18 1���?�ก������ก ก�������"���� �, ��1		��		
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3. ?�ก������ก ก�������"���� �, ��1		��		
���ก����������������
������	������	������	�������7�������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� .��!�#�) 3 ���%A�������! 
 

 ����#�) 19 1���?�ก������ก ก�������"���� �, ��1		��		
���ก����������������      
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/���)���$����   /���)���$���
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4.  ?�ก������ก ก�������"���� �, ��1		��		
���ก����������������
������	������	������	�������7�������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� .��!�#�) 4 ���%A�������! 
 

 ����#�) 20 1���?�ก������ก ก�������"���� �, ��1		��		
���ก����������������      
������	������	������	�������7�������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� .��!�#�) 4  
 

:$ก��
��!ก�ก��0��!������ ���5���� 4 
/���)���$���
����� 

������2!�#�)  ���#�) 4-5 �"���., �.
.2551 
ก"�ก��,#�)#�� 
1. ���.���*	=�,.��,ก��������*�ก�������"���� �,��		ก�	��������#�)ก��',������
(ก+� 
   #�)�%&�?��%�������� 

2. ��������#�)ก��',������
(ก+��� "� �,ก�������"�����*���'�����#�)�����'�,#��*�7���		 
   ก�������,�,.��,���B1����		ก�����ก"�ก��,1�����.��7���*ก��I�ก=�,%>-��1��7��.��1����� 
   ก�	?����	?"��*	%�������'����� ������ 19 ��'����� 
����ก�������"����    
������	��*��'����'��ก�������"���� �,��		�'*�#�!� 6 ��		 
�")�#�)?���"���7��.��1�������"),� ", 

1. 1�����ก��ก�������"����,�,.��,���1���2!�#�)ก�����ก"�ก��,7���'�����#�)���)�,�, 

2. 1������ก�)��ก�	ก��ก�������"����7���		����กD	��*,�� 

 

5. ?�ก������ก ก�������"���� �, ��1		��		
���ก���������������� 
������	������	������	�������7�������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� .��!�#�) 5 ���%A�������! 

 

 ����#�) 21 1���?�ก������ก ก�������"���� �, ��1		��		
���ก����������������      
������	������	������	�������7�������	��#�)�%&��2!�#�)#��*� .��!�#�) 5 
 

:$ก��
��!ก�ก��0��!������ ���5���� 5 
/���)���$���
����� 

������2!�#�)  ���#�) 14-15 �"���., �.
.2551  
ก"�ก��,#�)#�� 
1. ���.���*	=�,.��,ก��������*�ก�������"���� �,��		ก�	��������#�)ก��',������
(ก+� 

    #�)�%&�?��%�������� 

2. ��������#�)ก��',������
(ก+��� "� �,ก�������"�����*���'�����#�)�����'�,#��*�7���		 
    ก�������,�,.��,���B1����		ก�����ก"�ก��,1�����.��7���*ก��I�ก=�,%>-��1��7��.��1����� 
    ก�	?����	?"��*	%�������'����� ������ 38 ��'����� 
����ก�������"����    
������	��*��'����'��ก�������"���� �,��		�'*�#�!� 6 ��		 
�")�#�)?���"���7��.��1�������"),� ", 

1. 1������ก�)��ก�	ก��%���,"���		�'*�#�!� 6 ��		 
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������ 3.1.2 :$ก��
�*�%���.$(�ก#������1กก���<��������%��
�=�������	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$���!�"��45�����0$�� 

��กก�� "� �,?�ก��#��*�7�� ��1		��		
���ก����������������7�
������	������	����������ก���กD	��	��,��*,����ก1			��#(กก��%C"	� "����*�
.��#�����1 '����		����*�.��#�����
���ก����������7�������	��#�)#��*�7����		#�!� 
3 1�'� A����*���%��� '*A%��!  

1. ?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		��� �!�
���
ก����������������7�������	������	���������กก���กD	��	��,��*,����ก1			��#(ก      
ก��%C"	� "����*�.��#�������� �!�
���ก����������������7�������	������	�������         
#�!� 3 1�'� ������ 3 .� ���%?�A�������! 
 

 ����#�) 22 1���?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		��� �!� 

���ก����������������7�������	������	������� 
 

%�5����%������  �;�ก�����67��<�������� 
1) 
(ก+�.��, �*�ก���*�������	�� 
    7�ก����� �!�
���B   

1. 
(ก+�.��, �*�ก���*�?����		�"ก������ก���*	=�, 

    %�ก�%�'�1���	��#(ก��*,�� ��2* �*	=�,.��,."���D� 

    ���7��1		�*	=�,  
2. 
(ก+�.��, �*�ก���*���������#�)������	������ก�� 

    %����,��2*���,�,*�7�ก��',��� 
3. ����ก��*,��#���=" " 
    3.1 ��*,���=" "�ก�)��ก�	��./*�ก��#�)�		'*��*�?��%H��#�) 
          ������	ก����ก+�7�ก��',��� '��F  
    3.2 ��*,��%>-��#�)�ก"���กก�����.��,����*�?��	�"ก��    
    3.3 ��*,��1��%>-������.��,���*,�*�	�.��ก� 

          1��#�����ก��*�������	������ 
4. 7��ก����, "������%����,GH��	�"���1���������ก��',��� 

     �*�������	�� 
2) ��� �!�.��ก��,ก��	�"���
���B  
    �������
���B1��.��#�����7���		 

    �����"����
���B 

1. ��� �!�.��#������%&� 2 �'�� A��1ก' .��ก��,ก��	�"��� 

    1��.��#�����
���ก�����������������*�������	�� 

     �,.��,���*,1��.��,��,���,����	�.��ก��*� 
    ������	��1 '��1�'�  
2. ���* '*?��*�����ก���*�������	����2)*����,.����)� 
    ������	�� ��2* 	��������	��7��.��ก��,ก��#�),�*��' 
    ��", ��'� .��ก��,ก�����
(ก+�%�������'����� �%&� �� 

3) ���� ���,.��,���*,�*�������	�� 

     7�ก����� �!�
���ก����������B 

1. ������	���� �*����� ���,.��,���*,���� '��F *�#" 
    ��'� �������	�� �����=��#�)  �����	%��,�� �����2)* 

    �����1��*�%ก�� ����	�.��ก� A��1ก' .��ก��,ก�� 

    	�"���1��.��#�����
���ก����������������  
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 ����#�) 22 1���?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		��� �!� 

���ก����������������7�������	������	������� ( '*) 
 

%�5����%������  �;�ก�����67��<�������� 
3) ���� ���,.��,���*,�*�������	�� 

     7�ก����� �!�
���ก����������B ( '*) 
2. .��#�������		��� �!���2*�����
���ก����������������  
    �� �*����%����,��!1����2)*�*.��,�'�,,2*1��ก�� 

    ���	����7�ก�������"���� '*A%��กGH��	�"���1�� 

   ���������'����� '��F�*�������	�� 

4) ���#���.��ก�����1��1?������"���� 

     �!�
���B1������* '*.��ก��,ก�� 

    	�"���������	����2)*�**��,� "  

1. ���#���.��ก�������
���ก����������������7�������	�� 

    ��������������*���.�	#�!� 10 ��!� *� 

2. ���#��1?������"����  
3. ���*�.��ก��1��1?� '*.��ก��,ก��	�"���   
    ������	����2)*�**��,� "�.��ก��   

5) %C"	� " �,1?������"�����.��ก�� 

    ��� �!�
���B  

4. �����"�ก�� �,1?� 

 

2. ?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		���1?�  
ก�������"����
���ก����������������7�������	������	���������กก���กD	��	��,��*,��
��ก1			��#(กก��%C"	� "����*�.��#��������1?�ก�������"����
���ก����������������
7�������	������	�������  #�!� 3 1�'� ������ 3 .� ���%?�A�������! 
 

 ����#�) 23 1���?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		���1?�     
ก�������"����
���ก����������������7�������	������	�������  
 

%�5����%������  �;�ก�����67��<�������� 
1) ���#��1?���#$
�� �
���ก����������
������   

1. ���#��1?���#$
�� ����%����ก ��ก ��*�'�� 
    1?���#$
�� �
���ก����������#�)ก*����
(ก+�������(!�  

    ���1?���#$
�� ���! =���%&�������	��#�)A,'�.�,�ก�� 

    �����"�����ก�)��ก�	
���ก����������������,�ก'*�  
    .����,��.��ก���������		����'*�#�!� 6 ��		 

    �%&��.��ก�����.�-7�1?���#$
�� � 1 '��ก�%&� 

    ������	��#�)�.������"�����ก�)��ก�	
���ก���������� 
    ������,�1��� 7����2*ก������8����.��ก��#�)������	�� 

    ,�.��, �*�ก�����������2*%��	%������7�����(!� 

2) ��2*ก�.��ก���������		����'*�  1. ��2*ก�.��ก���������		����'*�#�)������	�������  
    ���.���(�=(�.��,���*, .��, �*�ก��1���	%��,�� 
    �*�������	�� 
2. ��2*ก�������		����'*�#�!��,� 6 ��		7�.��� 
    �����ก�� ��2* ��2*ก�������		����'*������	���'��ก'*� 

    กDA�� 
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 ����#�) 23 1���?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		���1?�     
ก�������"����
���ก����������������7�������	������	������� ( '*) 
 

%�5����%������  �;�ก�����67��<�������� 
3) ���#���.��ก��1��1?������"���� 
     �������		����'*�  

1. ���#���.��ก��1��1?��������		����'*�  
    #�!��,� 6 ��		 

4) ���*�.��ก��1��1?������"���� '* 

     .��ก��,ก��
���B��2)*�**��,� "   
1. ����.��ก��1��1?�B���* '*.��ก��,ก��	�"��� 
    
���ก������������������2)*�**��,� "  
    1.1 =��A����	ก��*��,� "7�������"�ก��7���!� *� '*A%  
    1.2 ��กA,'A����	ก��*��,� ".��#��������1?�B 
           �*�.�����'�%>-��,���ก*�A� ��!� *�7�1��� 
          %��	%����.��ก�� ��2* 1?������"����B7�,' 

5) %C"	� " �,1?������"�����.��ก�� 

    �������		����'*�   
1. ���%����,��!1��1?������"�����������		����'*�7� 
    �.��ก�������
���ก����������������1ก'.��ก��,ก�� 
    	�"���1��.��#�����
���ก����������������7���		�'*� 
    #�)1 '� �!��(!���2)*ก�����	#	�#����#�)�*�.��#�����  
    1�ก1�����ก"��*�.��#�����1 '����		 �,#�)��	� 
    7�1?� 1���%P��*ก��7��.��#�����A��I�ก=�,��*����� 
    1��7����*���*1��A��  
2. #��������.�',2*ก��%C"	� "�*���		
���ก���������������� 

    7�������	������	�������1���*ก���1?������"���� 
    �������		����'*�#�)���#���(!�1�ก7��?�������'�,%����, 
    #�ก.����� 

3. ������ก.��#�����
���B������	L>�ก��%����,��!1���*� 
    .��#��������1?�B1��� .��#�����7���		����'*�  
    �����"�����������		����'*�#�) ���	?"��*	 �,1?� 
    ���
(ก+�������*����*���!� *�ก�������"�����*� 
    ��		�'*���ก.�',2*ก��%C"	� "�*���		
���ก���������� 
    ������7�������	������	������� 

6)  ����*	ก��%C"	� "���7�ก������� 

     
���B  
1.  ����*	.�����1?������"�����������		����'*� 
    #�)���#���(!� ��ก��ก?�ก��%���,"�.��,���1�� 
    .��,�(��*7��*���		����'*�1��?�ก��%���,"� 
    ก��%C"	� "����*�.��#�������		����'*�#�).��#����� 
    ��		%���,"�B������?�,� 

2. �"�����%��	%���1?� =��?�ก��%���,"�A,'?'���ก�0 
    7��.�����'�%>-��,���ก��!� *�7�1���#��ก��%��	%��� 
    1?������"����B7�,'1 '��ก?�ก��%���,"�ก��%C"	� "��� 
    �*�.��#�������		����'*�?'���ก�07�������"���� �, 
    1?������"����B��",  
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3. ?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		�����"���� 


���ก����������������7�������	������	������� #�!� 6 ��		�'*� 

3.1 ?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		�����
,�,.��,������
(ก+�1���@ "ก��,������ ��กก���กD	��	��,��*,����ก1			��#(ก          
ก��%C"	� "����*�.��#����������,�,.��,������
(ก+�1���@ "ก��,������ #�!� 3 1�'� 
������ 59 .� ���%?�A�������! 

 

 ����#�) 24 1���?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		�����       
,�,.��,������
(ก+�1���@ "ก��,������ 
 

%�5����%������  �;�ก�����67��<�������� 
1) 
(ก+�.��, �*�ก�� %>-��7�ก�� 

     ���,�,.��,���  
1. 
(ก+� �*	=�,��*,��#�)�ก�)��ก�	.��, �*�ก��1��%>-�� 
    ��ก��������#�)7���'�����1��?����		�"ก�� ���ก����� 
    %����,��������#�)��2)*�*	=�,.��,."���D����,�,*�  
2. #��1		�*	=�,.��, �*�ก��1��%>-��7�ก����� 
    ,�,.��,���B7����������#�)1��?��7��	�"ก�� *	  
3. 
(ก+���ก�=" "���*����	1�ก�*���.#�)�		'*� (TOP5)  
4. 
(ก+���ก�=" "%>-��#�)�		'*��*���'����� 

2) ก������2!�#�)7�ก�����,�,.��,���   1. ���%����,���,.��,."���D���������#�)7���'�����  
2. ?����	?"��*	7�ก�����,�,.��,���B�*���'����� 
    ก������2!�#�)#�)�����,�,.��,���Bก'*�1����(�������* '* 
    #�)%����,�*���'�����  

3) �"�.����ก��',�%N��,��#�)7��,�,.��,���   1. �������ก��%����,7�#�)%����,��'����������%��� ��2*  
    �����2*� ��2)*�"�.����ก��',�%N��,���8����*���'����� 
    ���ก�����,.��,."���D���������#�)�*���'�����  

4) ����2!�#�)1��	�"���,�,.��,��� 1. ���7��,��2!�#�)7�ก������2)**�'���%&����	��	  
2. ���7��,��2!�#�)�กD	�����1��*�%ก��������	ก��
(ก+�.��.���  
3. ���7��,��2!�#�)������	�กD	��ก+��2)*1���� #�
��%ก�� '��F 

4. ���� ���,� K� �ก��*�! ��2*�L*��"��*�*2)�F������	 

    ?����		�"ก������,�7��	�"ก�� 

5. �������1����*,�*	F�2!�#�)��2)*�����	����ก�
�*� 
    ,�,.��,���7���2)��,��'�����,�7��	�"ก��
(ก+���*,���"��ก�� 
    1����ก?'*� 

5) �"�.������2!*��#�)��7��	�"ก�� 
    7�,�,.��,���  

1. �"�.������2!*����ก��*,���=" "�*� 5 *����	1�ก�*���.  
    (Top5)  
2. �"�.������2!*����ก��*,���=" "�*�%>-���8����*� 
    ?����		�"ก���*���'�������!�F 

6) ������2)*1��*�%ก��7�,�,.��,���   1. ?�" 1��������2)*1��*�%ก���*����.���(�=(���*,��#�)A��   
   ��กก���"�.����ก��',�%N��,�� ก���"�.������2!*��1�� 
   �2!�#�)7�ก�����,�,.��,���   
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 ����#�) 24 1���?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		�����       
,�,.��,������
(ก+�1���@ "ก��,������ ( '*) 
 

%�5����%������  �;�ก�����67��<�������� 
6) ������2)*1��*�%ก��7�,�,.��,���    
     ( '*) 

2. ��ก�2)*7�A,'��,��=?�" �*�A��กD1���.��, �*�ก���2)* 
    ���*,ก�	�'���*,���ก�)��ก�	ก��	�"ก��,�,.��,���B A��1ก'  
    ก��',�%N��,��#�)7��	�"ก��,�,.��,���B �=��#�) �!��2)* ��2!*�� 
    1��%����#�2)*#�) �*�ก��7��.��#����������1��?�" �2)*B 
     (��		�'*�#�)3.4) �����"�ก��7�� 

7) ���#����*%C"	� "7�ก��7��,�,.��,���    1. ก�������*%C"	� "7�ก��7��,�,.��,���B����ก�����,�,*� 
    ��������#�)7���'��������,��� =�%����.��2)*7��ก��7�� 
    	�"ก���%&�A%����.��,����ก�	��1��,����	��	 
    ����	��*�1��1ก�A�%>-��#�)�		'*�7�ก��7��	�"ก�� 
2. ���#��%N��1�����*.��,��*%C"	� "7�ก��7��,�,.��,��� "� 
    7����#�)?����		�"ก������� � ,*���D�A���'�� 

8) 7��	�"ก��,�,.��,���  1. 1�����7��-� "1��?��%H��#�)�%&���.��!�FA%*'����2)*���. 
    7��2)* '��F  
2. *$"	����*,����2*7��.��,����ก�)��ก�	ก��%C"	� " �����ก��', 
    ���7���2)*7�,�,.��,���%��ก*	ก��*$"	��1ก'-� " 
    1��?��%H��#�)�%&���.�����ก�� 
3. ��"-���%������,���$?����		�"ก��7������,�7��,�,.��,���B  
    ����ก��	*ก%�ก�%�'���2* "���*.��,��"-��� ��'�  
    �*ก���1�กL����"-��"	A�� �%&� ��  
4. 7��.��1�����1�� *	��*I�ก=�,��"),� ",  
5. ��1�.��,��*���*�	�"���,�,.��,���  
6. ��1�.��,�*������*��2)*1��ก�����������*ก���1���2)* 
    7��*��'7��������*,7�����*��'��,*  

9) ����กD	��*,��ก��7��	�"ก��,�,.��,���   1. �กD	��	��,��*,��ก��7��	�"ก��,�,.��,���B7���%1		�*� 
    �*ก��� 7������* '*A%��! (1)  ��1��'�#�) �!�,�,.��,��� 
    (2) ก��',�%N��,��#�)7��	�"ก�� (3) �2)*#�)7��	�"ก��7� 
    ,�,.��,��� (4) ��2!*��#�)7��	�"ก��7�,�,.��,���  
    (5) ��*%C"	� "7�ก��7��	�"ก��,�,.��,��� (6) �������� 
    %��	�%��)��,�,.��,���  (7) �"$�ก��%���,"�ก��7��	�"ก�� 
    ,�,.��,��� (8) �2)*?����1�,�,.��,��� 
2. ����'���*,��A%#�).��#���������กD	��*,��.��,������
(ก+� 
    1���@ "ก��,�������*�������	�� (��		�'*�#�)3.5)  

10) %���,"���		,�,.��,���   1. %���,"�?�ก�����������*�?��7��	�"ก��,�,.��,���B ���7�� 
    1		#��*	 ก��=�, *	%�ก�%�'�  ��2*  ก��#��*	7�� 
    %C"	� "��"�7���� �%&� �� 
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,�,.��,������
(ก+�1���@ "ก��,������ ( '*) 
 

%�5����%������  �;�ก�����67��<�������� 
10) %���,"���		,�,.��,���  ( '*) 2. %���,"�?�.��,�(��*7��*�?��7��	�"ก��,�,.��,���B ���7�� 

    2.1 �"$��*	=�,%�ก�%�'�7�ก��%���,"�.��,�(��*7�7� 
          �����,1���	��#(ก1�����%��*,���กD	�%&��=" "��� 
          ��2*� ��2* ��� 3 ��2*�  
    2.2 �"$�ก���*	=�,.��,."���D����7���,��1��� 
          .��,."���D� '*ก��7��	�"ก��,�,.��,���7�ก�� 
          %���,"�.��,�(��*7�7������,1������%��*,���กD	 
          �%&��=" "�����2*� ��2* ��� 3 ��2*� 

    2.3 �"$�ก��7��1		�*	=�,  

3. ������?�ก��%���,"�?�ก�����������*�?��7��	�"ก�� 
    ,�,.��,���1��?�ก��%���,"�.��,�(��*7��*�?��7�� 
    	�"ก��#�),� '*ก��7��	�"ก��,�,.��,���A%#�).��#����� 

    ���1?�ก�������"����
���ก����������������B  
    (��		���ก#�) 2) 
4. ��	ก��%���,"�ก��%C"	� "�����ก.��#�����%���,"� 
    
���ก����������������B (��		���ก#�)4 )  
5. .��#�����%���,"�
���ก���������� ������B������ 
    ?�ก��%���,"�ก��%C"	� "���ก��	,�#�).��#���������� 
    ,�,.��,��� 

 

3.2 ?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		���
ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ ��กก���กD	��	��,��*,����ก1			��#(ก
ก��%C"	� "����*�.��#��������ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ #�!� 3 1�'� 
������ 58 .� ���%?�A�������! 
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ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������  
 

%�5����%������  �;�ก�����67��<�������� 
1) �"�.�����=��ก���    1. ���%����,��������#�)��2)*�*	=�,.��,."���D� ���,�,*� 

2. 
(ก+���ก�=" " 5 *����	1�ก�*���.#�)�		'*� (TOP5)  
3. %>-��#�)�		'*��*���'�����  
4. 
(ก+�����*,��?'���2)*7���2)*�#�)�ก�)��ก�	�=��ก��������� 
    #�)�'�?� '*%�������%&�������,�ก  

2) �"�.����1��ก�����ก��',�%N��,�� 

     7�ก�����ก"�ก��,  
1. �������ก��%����,7�#�)%����,��'����������%��� ��2*  
    �����2*� ��2)*�"�.����ก��',�%N��,���8����*���'����� 
    ���.���(�=(�%����D������#���������*�?�������'�, 
    ก"�ก��,, �@ "ก��,�������*�?�������'�,ก"�ก��,#�) 
    �ก�)����*�ก�	��2!*��#�)�����,����ก"�ก��,, .��,�����",7� 
    ��2!*��#�)�����,����ก"�ก��,#�
�. " .'��"�, .��,��2)*�*� 
    ?�������'�,ก"�ก��,, �'��*����*�?�������'�,ก"�ก��, �%&� �� 

3) �"�.��������1����*,7�ก����� 
     ก"�ก��,  

1. ��������#�)%����,ก��',7���'�������2)*�'�,�"�.���� 
    ����1����*,7�ก�����ก"�ก��, #�!��"�.�����")� '��F#�)*��' 
    7��=��#�)1��	�"����*�ก�����ก"�ก��,#�)���'��7��ก����� 
    ก"�ก��,�����"�A%A��*�'������ก 1���"�.����=(�.��,  
    ��,���$����'��?��7��.��,��� ?�������"�ก�����ก"�ก��,1�� 
    ?�������'�,ก"�ก��, ��2* .��,��,���$����'��?�������'�, 
    ก"�ก��,����ก���*� 

4) ก������� =�%����.7�ก�����ก"�ก��,   1. ��������#�)ก������� =�%����.ก�����ก"�ก��,�%&� 
    �� =�%����.��"��@ "ก��,���.���(�=(���*,��#�)A����กก�� 
    �"�.����ก��',�%N��,��7�ก�����ก"�ก��,1����*,��#�)A�� 
    ��กก���"�.��������1����*,7�ก�����ก"�ก��, 

5) �"�.����1��ก�������2!*����#�)���,� 

     ���ก"�ก��, 

1. �"�.����1��ก�������2!*��#�)7�����ก"�ก��, ��ก�*	��  
    ��2!*��#�)A��,���ก��!� *��"�.�����=��ก���  
    (��!� *�#�)1.0)  

6) ��2*ก�"$�ก��#�)7�����ก"�ก��,  1. ��2*ก�"$�ก�����ก"�ก��,7��.��,��� ���.���(�=(��� =�%����. 
    7�ก�����ก"�ก��, ��2!*��#�)�����,����ก"�ก��, 
    ��*,��ก��',�%N��,��7�ก�����ก"�ก��,1����*,�� 
    ����1����*,7�ก�����ก"�ก��,  
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ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ ( '*)  
 

%�5����%������  �;�ก�����67��<�������� 
7) ��2*ก�2)*#�)7��%��ก*	ก�����ก"�ก��,    1. ��2*ก�2)*#�)7��%��ก*	ก�	�"$�ก�����ก"�ก��,7��.��,��� ��� 

    .���(�=(��� =�%����.7�ก�����ก"�ก��, ��2!*�� 1���"$�ก�� 
    ���ก"�ก��, ��*,���*�ก��',�%N��,��7�ก�����ก"�ก��,  
    1����*,������1����*,7�ก�����ก"�ก��, 

2. �2)*#�)�"�,7��7�ก�����ก"�ก��,7�������	��  
     2.1 %����#�2)*�")��",� A��1ก' 1?'���	 	� �.��  
            1LN,.��,��� �����"ก �%�� *� 
     2.2 %����#�2)*�� #�
� A��1ก' �#%  VCD  

           ���������*7��%�1ก�, PowerPoint 
     2.3 %����#�2)*	�..� A��1ก' ?��%H�� ?���.�%H�� 
           -� "#�)��1�?��%H��(,���'�%���	ก���) 
     2.4 %����#�2)*#�)�%&��*���"� ��'� �� =�����*��,��  
           *�%ก��ก��*��'AL ����2�**กก�����ก��  

           *�%ก��ก��7��*����#��������   
           *�%ก��*�	�!����Dก#��ก  
     2.5 %����#�2)*#�)�%&��*�����*� ��'� � ���,�#��,  
           *������#��, �,���*���� �,���L>� �%&� �� 
     2.6 *�%ก�� A��1ก'  L�"%���  �"#�� �#�#�
�  
           �.�2)*���'�VCD/DVD  .*,�"�� *�1�� 

           �.�2)*�8�������.� *� (LCD) �%&� �� 

3. ��ก�2)*7�A,'��,��=?�" �*�A��กD1���.��, �*�ก���2)* 
���*,ก�	�'���*,���2!�O���ก�)��ก�	�2)*#�) �*�ก��1��
ก"�ก��, A��1ก'  �� =�%����.�*�ก��7���2)* ?��7���2)* ��2!*��  
�"$�ก�����ก"�ก��, �=��#�)���ก"�ก��, 1��%����#�2)* 
#�) �*�ก��7��.��#����������1��?�" �2)*B (��		�'*�#�)
3.4) �����"�ก��7�� 

8) ���#��1?�ก�����ก"�ก��,   1. ���#��1?�ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1�� 
    �@ "ก��,�������*���'�����7���%1		�*ก���  
    ���,������*��	�7�1?������! (1) �2)*ก"�ก��,  
    (2) ��������1���������7�ก�����ก"�ก��, (3) �=��#�) 
    ���ก"�ก��, (4) ก��',�%N��,��?�������'�,ก"�ก��,  
    (5) �� =�%����.�*�ก�����ก"�ก��, (6) %����D���2!*��  

    (7) �"$�ก��#�)7�����ก"�ก��, (8) �2)*#�)7��7�ก"�ก��,  
    (9) ?����	?"��*	/��'�����#�)��	?"��*	7�ก�����ก"�ก��,  
    1�� (10) �"$�ก��%���,"�?�ก�������"�������ก"�ก��,  
2. ���#���*ก�����2!*���*���2)*�#�)��7��.��,���7�ก����� 
    ก"�ก��,1�	A��ก�	1?� 
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ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ ( '*)  
 

%�5����%������  �;�ก�����67��<�������� 
9)  �����"�ก�����ก"�ก��,  �"$�ก��#�)7��7�ก�����ก"�ก��,ก��7��.��,���7�������	���'��

7�-' A��1ก'  
    1. ก��	�����%��ก*	�2)*  
    2. ก��%����,ก��',�'*�  
    3. ก����$"   
    4. ก��#��*�7��GUก%C"	� "  
    5. ก�����ก��',*�"%���1		���ก��', ��2* 1		���.��  
    6. ก��GUก*	�,  
    7. ก�����.��7��.��1��������	�..�  

10)  ����กD	��*,��ก��	�"ก�����ก"�ก��,    1. ����กD	��*,���*���		ก�����ก"�ก��,B7���%1		�*� 
    �*ก��� ��*,��#�)����กD	 %��ก*	����  
    1.1 ��*,��ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��, 

          ������7���'����� #�)��	������*�����! �2)*ก"�ก��, 

          ก��',�%N��,�� ��2!*��#�)7��.��,���7�ก"�ก��, 
          �2)*#�)7�����ก"�ก��, �"$�ก��#�)7�����ก"�ก��, 
          ��������ก�����ก"�ก��, �"$�ก��%���,"�ก����� 
          ก"�ก��, ?����	?"��*	ก�����ก"�ก��, 

    1.2 ��*,��1?�ก�����ก"�ก��,ก����������B�*���'����� 

2. ����'���*,��A%#�).��#���������กD	��*,��.��,������
(ก+� 
    1���@ "ก��,�������*�������	�� (��		�'*�#�)3.5) 

11)  %���,"���		ก�����ก"�ก��,    1. 7��1		#��*	%���,"�ก'*�1������ก�����ก"�ก��,  
    ��2* 7���"$�ก��I�ก=�,����7��.��,��� ��2*  7��?�������'�, 
    ก"�ก��,#��*�%C"	� "7���� ��2*  ����*	�#��	?� 
    ก�� ���������ก'*�1�����������'�,ก"�ก��,7�ก�� 
    %���,"�?�ก�����������*�?�������'�,ก"�ก��,B B  
2. 7���"$�ก���*	=�,%�ก�%�'� ��2* 7��1		�*	=�, 

    7�ก��%���,"�.��,�(��*7��*�?�������'�,ก"�ก��,���B  
3. ������?�ก��%���,"�?�ก�����������*�?�������'�,ก"�ก��, 
    1��%���,"�?�.��,�(��*7��*�?�������'�,ก"�ก��,#�),� '* 
    ก�����ก"�ก��,A%#�).��#��������1?�ก�������"���� 
    
���ก����������������B (��		���ก#�) 2) 
4. ��	ก��%���,"�ก��%C"	� "�����ก.��#�����%���,"�
��� 
    ก����������������B (��		���ก#�)4 )  
5. .��#�����%���,"�
���ก���������� ������B������ 
    ?�ก��%���,"�ก��%C"	� "���ก��	,�#�).��#�������� 
    ก"�ก��, 
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3.3 ?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		   

ก�����	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,��������กก���กD	��	��,��*,��
��ก1			��#(กก��%C"	� "����*�.��#��������	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ #�!� 3 1�'� ������ 3 .� ���%?�A�������! 
 

 ����#�) 26 1���?����%�"$�ก��%C"	� "���7�1 '����!� *������"�����*���		ก�����	����
�.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������  
 

%�5����%������  �;�ก�����67��<�������� 
1) ������1�����#��#������	�,�,/ 

    ก��',.� �.�2*�'��#�)�ก�)����*�ก�	 

    ก�������"���������������  

1. ���#��1		�������.�2*�'��ก�������������
(ก+�1�� 
    �@ "ก��,������#�!�7�1���*ก������	�� 1������2!�#�) 
    ��������*,���ก�)��ก�	�.�2*�'��B,����#��#������	   
    7������* '*A%��!  (1) �2)*�.�2*�'�� (2) ��ก+��ก"�ก��,�*� 
    �.�2*�'�� (3) ?�����)����-%����� �.�2*�'��/��2)*�#�)���)����- 

    (4) �2)*�������/1ก�����.�2*�'�� (5) #�)*��' "� '*�.�2*�'�� 

2) 
(ก+�.��, �*�ก��7�ก��
���	����ก�����ก����������        
���
(ก+�1���@ "ก��,�*��,�,/

ก��',.�B �.�2*�'��B  

1. #��%�����"������*	=�,.��, �*�ก��ก�����	���� 
    ก�����ก�����������������*��.�2*�'��B  
2. ก���'�1		�*	=�,.��, �*�ก��7�ก�����	����ก�� 
    ���ก����������������A%#�)�.�2*�'��B  

3) �"�.����1��ก�����
ก��',�%N��,���,�,/ก��',.� 
�.�2*�'��7�ก�����	����ก��
���ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������  

1. �"�.����ก��',�%N��,��#�)�%&�?�����������*��.�2*�'��B7� 
    %����D����.�- A��1ก' ����	ก��
(ก+� ��
  ���  ����� 
    #�������� �@ "ก��,������  #�
�. " .'��"�, .��,��2)* 
    �*�ก��',�%N��,��  

4) �"�.����1��ก�������2!*��#�)�%&� 
.��, �*�ก��7�ก�����	����ก�� 
���ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������  

1. �"�.������2!*�� ���"�.����%�",�� .��,��ก�'��1�� 
    ก������������	�*���2!*��#�)��7��.��,���?'��ก�����ก"�ก��,  
    ���.���(�=(�ก��',�%N��,��#�)�%&�?�����������*��.�2*�'��B 
    7�ก�����ก"�ก��,����1����*,7�ก�����ก"�ก��, 1�� 
    �� =�%����.7�ก�����ก"�ก��,  

5) ��2*ก�"$�ก��#�)7��ก�����	����ก�� 
���ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������  

1. ��2*ก�"$�7��ก�����	����ก�����ก�������������
(ก+�1�� 
    �@ "ก��,������ ���.���(�=(�%>-��1��.��, �*�ก�� 
    ����ก�����ก�����������*��.�2*�'��B ��*,��ก��',�%N��,��#�) 
    �%&�?�����������*��.�2*�'��B1����*,����กก���"�.����1�� 
    ก�������2!*��#�)�%&�.��, �*�ก��7�ก�����ก���������� 
    ���
(ก+�1���@ "ก��,������7��ก�	�.�2*�'��B 

2. �"$�ก�����	����ก�����ก�������������
(ก+� A��1ก'   
    2.1 �'���������#�)/	�.��ก�A%7��.��,���ก�	�.�2*�'��B ��2*       
    2.2 ����'��2)*ก�����������������
(ก+�1���@ "ก��,������      
    2.3 ���ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 
          7��2!�#�)�*��.�2*�'��B  
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6) ���#��1?������"�������	����

ก�����ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

1. ���#��1?������"�������	����ก�����ก�������������
(ก+� 
    1���@ "ก��,������ ��,��=���#��A�� 3 ��%1		  

    1.1 ���1?������"�������	����ก��7��.��,������� 

          ���
(ก+�1���@ "ก��,�������*�������	��7��ก�	 
          �.�2*�'��B  %��ก*	���� �2)*�.�2*�'��#�)�*��	ก�� 
          ���	���� �����2)*�#�)��7��.��,���B �� =�%����.�*� 
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�#.�".ก����#��ก��', (Focus Group)  ��1#�.��#����������
���ก����������������7�
������	������	������� ������ 19 #'�� ��ก 5 ������	������	������� I()�?���"���1	'�    
ก����#��ก��', �,%���	ก��������"����
���ก�����������*�������	���%&� 2 ก��', 

ก��',#�) 1  �%&� ��1#�.��#�����
���ก����������������7�������	������	
���������ก������	��#�)�.�,�%���	ก��������"�����ก�)��ก�	
���ก����������������1 'A,'A��
�%&��2!�#�)#��*���		 (������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� ������	�� 
��#$�"���� ��������"+����ก 1��������	�����	���) ������ 8 #'��  

ก��',#�) 2  �%&� ��1#�.��#�����
���ก����������������7�������	������	
���������ก������	��#�)�%&��2!�#�)#��*���		 (������	��7���!� *�ก��#��*� A��1ก' 
������	��,�����.�,1��������	�� ��� �'�� ��1#�������	��*�#��$��� "����ก"�     

A,'��,��=,�A��) ������ 11 #'��   
 

?�� �" ����*������*?���กก����#��ก��', ��1#�.��#���������� 

���ก����������������7�������	������	���������2)*��	�*���		
���ก����������������
������	������	������	�������  �%&� 2  *� �,%����D�7�ก����#�� 

 *�#�) 4.1.1  ?����%.��,."���D��*� ��1#�.��#����������
���      
ก����������������7�������	������	������� '*��		
���ก����������������������	
������	������	�������#�)?���"���A��%��	%�������ก��#��*�7�� 

 *�#�) 4.1.2  ?����%.��,."���D��*� ��1#�.��#����������
���      
ก����������������7�������	������	��������ก�)��ก�	%>����1�'�.��,�����D�7�ก�������		A%
7�������
���ก����������������7�������	�� 
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������ 4.1.1  :$
�*�� ����0!�C�%���� #���=���������9��     
	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0�������	.�)+ก��!��)��.�
*%���

������/���)���$��0��(��� �0���:.� �(�),0�������*��$��ก���0$��67� 

��กก��%����,��	�*���		
���ก����������������������	������	������	
�����������ก��%����,ก��',�'*�1		ก�����%����D�7�ก��7��.��,."���D� '*��		 
?�����)����-#�)�%&� ��1#�.��#����������
���ก����������������7�������	������	�������
A��7��.��,��D�1����*���*1����"),� ",7�ก�������		
���ก����������������7�������	��
����	�������A%7�� �����! 

1.  ?�����)����-,�.��,."���D��*� '*��		��� �!�
���ก����������������7�
������	������	��������'� =���%&�ก����� �!�
���ก����������������7�������	��#�)A,'�.�
�����"�ก��,�ก'*� 7�������"�ก���.��ก��1��1?����#�) 6 ��		����'*� 1 '=���%&�
������	��#�)�.������"�ก��,�1��� ก�����#���.��ก����2*1?������"),� ",7�������	
.��,���.�-�*���		����'*�#�)������� 

2.  ก��1 '� �!�.��ก��,ก��	�"���1����2*.��#�����
���ก����������
�������*�������	�� .��#�� �,.��,���*,1��.��,��,���,����	�.��ก��*�
������	��1 '��1�'� 1��.���%P�ก����7����'�����*2)�F#�)�ก�)����*�7������,��'�,#����� 

3.  ?�����)����-,�.��,."���D��*� '*��		���1?�ก�������"����
���      
ก����������������7�������	������	��������'� ก�����#��1?���#$
�� �
���ก����������
������7�������	��.�������7��,�.��,�*�.��*�ก�	1?���#$
�� ��*�������	�� ��2*
,� �O��ก��%��ก��.������*�������	�� 

4.  ?�����)����-,�.��,."���D��*� '*��		ก�������,�,.��,����'� ��!� *�
�����"����7���		�����,�,.��,���7�������	����,��=���A%7��%C"	� "A����"� 1 '��2)*7��,�
%���"#$"?�#�)���")��(!� ������	��.�����7��,�ก��GUก*	�,7��.��,���1�������#�ก+�ก�����
	*�� %N���"�#
 �"#��
ก�� 7��ก�	��������#�)7���'����� '��F�*�������	�� 1����2)*�%&�
ก��7��ก�����7���������#�)?��%C"	� "���1��ก�� ���7����'�����*2)�F*��ก����� �, 

������	��.�����ก"�ก��,�ก�'*��'����",��'�����#�)�����"�ก�������,�,.��,���A����  
5. ก���������		ก�����ก"�ก��,B .�����7��,�ก��GUก*	�,��"),.��,���1��

�����#�ก+�ก�����ก"�ก��,7��ก�	��������#�)7���'����� '��F�*�������	�� 

6. .����"),#�ก+� �#.�". �"$�ก�����ก"�ก��,#�)���ก����7��1ก'��������#�)7�
��'����� '��F�*�������	��#�)�%&�?�����ก"�ก��, ��'� ก��**ก1		ก"�ก��,7����,��ก�	
��2! *��1��ก��', �%N��,�� ก��7��ก��	��ก��ก��' ,7�ก��%��	�@ "ก��,������ 
Empowerment counseling �%&� ��  

7.  ��		���	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ .��
�%&���		���",#�)��,��=���A%�����A�� 1 '%>���	�����A,'��,��=%C"	� "A��7�#�ก������	��  
��ก������	��7����*,7����"),�����ก'*��������"),�������ก�.�2*�'�����7���*����*ก
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������	��ก'*�กDA�� 1���1 '.��,���*,�*�������	�� ��'� =��,� CMU กD.��#�� �,
1��#����! ��กA,',�กD*����"),#���8����.�2*�'��7�������	��ก'*� �%&� �� 

8.  �,2)*�����"���� �,��		%���,"�
���ก����������������7�������	��
����	������� .��,�ก��GUก*	�,	�.��ก�7�ก��%���,"� ��2* ���#��.�',2*ก��%���,"� ��2)*7��
.��,��� �����.��,����7�1�������#�ก+�7�ก��%���,"�7��ก�	��������#�)#�)#��ก��%���,"�7��
��"),,�ก�(!� 

 

������ 4.1.2  :$
�*�� ����0!�C�%���� #���=���������9��     
	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0!ก��) ก���&((�)#���� ��
��!�C(6�   

ก���������,�67���9��	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$ 
��กก��%����,��	�*���		
���ก����������������������	������	������	

�����������ก��%����,ก��',�'*�1		ก�����%����D�7�ก��7��.��,."���D� '*��		 A��7��
.��,��D��ก�)��ก�	%>����1�'�.��,�����D��*�ก�������
���ก����������������7�������	�� 
A�������! 

1. ?��	�"����*�������	���� �*���D�.��,���.�-1�� �����ก '*?��*�
ก��7��.��,����*�1��ก�����	�����'����",��*,��.��,�������������7��ก�	%������ ���*,#�)
���%&�#�)%�(ก+�7�ก�������"����1��7��ก�����	�����������	��1���	%��,���%&�*�'���� 

2. � �� � � �� � #�) ก ��' , � � ��� � 
( ก + � � �  � * �,� . � � , � �� , 1 �D �  ,� #� ก + �                

ก��%��������#�)�� ���*,*�����.��,����ก7�ก�������"����7��ก�	��������#�)��'�����
*2)�F *��'��,* 

3.  ��1#���������#�)��'�����*2)�F7�������	��  �*�,�#�
�. "#�)�� '*    

ก�������
���ก����������������7�������	���%&����7����.�-7�ก�������"������! ���     

#�ก*�'����,��=%���	.��,�����D�A��A,'�'������2*��D���ก,�7���ก*��ก#�)��#�� ��2)*�.��,��� 
#�ก+�.��,��,��=�%&��")�#�)�*�#�)GUกก��A��   

4. ก�������"�����*�
���ก�������������������ก"�.��,��)��2� ��กก�����
%����������,�,��'���'�,7�ก�������"�����'�� '��F1��������7��.��,�������������ก�	
%����������A%*��'7����%����� ��2* �����A%ก�	���%����� 

5. ก���ก�'*��'����",��'�����#�)�����"����A���� �%&�ก��7��ก�����7�
��������#�)?��%C"	� "���1���%&�ก��ก�� ���7����'�����*2)�F*��ก����� �,A���%&�*�'����  

6. ก�����7��,�ก"�ก��,��"),.��,���  �����#�ก+� �#.�". �"$�ก��#�)�*2!*
%������7�ก�������"����
���ก����������������7������������'����� '��F 7�������	��
*�'���,)����,* �%&��")�����%&�*�'���")�7�ก�������ก�������"�����*�
���ก����������7�����")�F 

�(!�A% 
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7. ก��,��.�2*�'��
���ก����������������7�������	�� ����'��������	��
�������1��CMU PCU#�)1�D�1�� ���*,���'���'����",7���ก"�ก��1�ก�%��)�����������"$�ก��
�����"����#�)��F 1����������$," �#�)�'�����	��������'����",������7����� '��F 7��ก��1��
ก�� 

8. ก��%���,"�ก���� ���"����*�'���%&���		1��=�ก�"$� ���'��7��
������	������������"����A%*�'��,�#"
#��1��A,'��-�%�'�  
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����� 5 
 

:$ก�� �(�) 
 

����	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0 

   

��		
���ก����������������������	������	������	������� ,�������*����*�
��		%��ก*	���� 

������1  ����� 
1.1 ���กก��1���� �?��*�ก���������		
���ก����������������������	

������	������	������� 

1.2 ��!� *�ก���������		
���ก����������������������	������	������	
������� 

1.3   .��,�,���*�
���ก����������������7�������	�� 
1.4   %����#�*�
���ก����������������7�������	�� 

 
������ 2 ����	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0 

2.1 ��*,��#�)�A%�*���		
���ก����������������������	������	������	
������� 

2.2  ������*����*���		
���ก����������������������	������	������	
�������            

��		���ก#�) 1  ��		��� �!�
���ก����������������7�������	������	
������� 

��		���ก#�) 2  ��		���1?�ก�������"����
���ก���������������� 
7�������	������	������� 

��		���ก#�) 3 ��		�����"����
���ก����������������7�������	��
����	������� 

��		�'*�#�) 3.1  ��		�����,�,.��,������
(ก+�1���@ "ก��,
������  

��		�'*�#�) 3.2 ��		���ก"�ก��,ก���������� �� �
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.3  ��		���	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.4  ��		�����1��?�" �2)*���
(ก+�1���@ "ก��,
������  
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��		�'*�#�) 3.5  � �		�� � � กD 	 �� *,� �.� �,��� �� � 
( ก+�1��
�@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.6  ��		������#
��2) *ก�����ก���������      
���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

��		���ก#�) 4  ��		%���,"�ก�������"����
���ก����������������7�
������	������	������� 

 

������ 3 1��#��ก���� ���		��		
��� ก����� ����� �� ������ ����	
������	������	�������A%7��7�����ก��%C"	� "�����"�7�
������	�� 

3.1 �"$�ก�������		
���ก����������������������	������	������	�������
A%7�� 

3.2 ��*���*1����"),� ",7�ก�������		
���ก����������������������	
������	������	�������A%7�� 

3.3 %>����1�'�.��,�����D��*�ก�������
���ก����������������������	
������	������	������� 
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������1 ����� 
 

1.1 �$�กก��#$�!��*:$%��ก����9������	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 


������/���)���$��0��(��� �0 

%>���	��1,���,�ก��1�.��, 2)� ��7���2)*�ก��%C"��%��		������1��
%������,�.��,���,�ก�(!� 1 '����	�'� %������������A,'��*� ���,��@ "ก��,���)�� '*ก���ก"�
��.��2*�@ "ก��,#���������������8�����.#�)�ก"���ก�@ "ก��,#�)%N*�ก��A�� ��'� �	����� 

.��,������" ��� A����2*�**ก  �@ "ก��,ก��ก"�A,'=�ก �*� A,'7�'7�7�ก��**กก�����ก�� 
��2*A,'7�'7����� 1����*,#�) ��*�*��'*�
�� %>-��#�!��,�����,���ก�������.,#�)
�%��)��1%�� ����8�����		���'������7��,2*�7�-'#�)?��.� �*�7�����" �'��7�-'	�#�*�=�� 

%��ก*	ก�	����.��,�%&�*��'�*�	�����2*�#�)1**�� #�!��,������'�?� '*������ก��1���" 7� 
#��7���ก"�.��,�.���� A,',�����7�ก����1������� ก'*7���ก"���.���A����D	 '��F ��ก���A,',�ก��
���ก��7�F *�.ก��*��,����ก (WHO) A��.��ก���A��7�%4 �.
.2548 �'�7�*�ก 20 %4
��������#�)���ก��,�?���������" ��ก��.��2!*���=(���"),�(!��%&� 10 �#'� ��ก 35 ����.� �%&� 350 

����.� (, "��������, 2550) ��ก%>-���������*�.�A#����ก�'�� ��O	��A�������"�ก��#�ก
�"=�#����2)*��#��7��%������#�ก.�,��������,	���1�D�1�� 7��.��,���.�-ก�	ก�������������
,�กก�'����*I'*,������ 1��7��.��,���.�-ก�	ก��������@ "ก��,��������"),�(!� ��2)*7��
%������,�������#�)�� (ก�,���	����	�"ก��������, 2549) ก��#�����$������1��
��'�����#�)�ก�)����*�ก�	ก�������"�����'����",������%������ �%&���'��������ก#�),�	#	�#
����#�)7�ก��1ก�%>-����! ���?��ก���1�����	����#�����ก�7�ก��1ก�%>-������ก��
(ก+��"��� 

�������%1		1���#.������7�ก��%��	%�����			�"ก������ก���'����",������*�'�� '*��2)*� 
��2)*���?�#�)A��,������1��%��	�%��)���@ "ก��,*��,���*�%������  �*���,�ก�����
1��."����กก��1����#$
�� ��*�ก���'����",������1		7��%������,��'���'�, ���,�
��.��O ��.�*ก�� 1����'�����#�)�ก�)����*�7��ก�����	������!1�� ��2)*7��%������A��
 �����ก=(�ก����1�1���'����",�������*� ��*� ��กก��
(ก+��"�����2)*�����ก�������"� 
����'����",������%�������*�ก*����
(ก+� ก�,���	����	�"ก�������� �	�'� %>������()�#�)
���'��7���	�.�2)*�ก�������.�1����,��7����,��=�����������#�)��A����!� #�ก��.�'��
�� �*��%P��*ก��7�ก����������7��%����������=(���*,���'�����.��,���A��*�'��#�)�=(�1��
.�*	.��,#�ก�2!�#�) ����� �*����7��,�1��'�ก���������� ��2*
���ก��������������������7�#�ก
����	  �!�1 '����	������� *����*  ��	� 1����,�� I()��'��ก����� �*��%&�?��7��ก�����	����
ก�������"�ก�� 1�� �*�,�ก����2)*,%������*2!*%������ก��#�����7�#�ก����	 ��2)*7��
%������#�ก.���,��=����A%��������A������ ��*��%&�ก���%P��*ก��ก����������1������=(�
��*,���'������*�%������A��*�'��1#���"� (ก�,���	����	�"ก��������, 2549) 


���ก�����������%&���� ก��,#��ก��
(ก+�%����#��()�#�)�%���	 
��,2*�1��'�� ",.��,�����2)*���A%7��7�ก��%��	%���.��������" *�'��,�.��.'� (�,	� " ������
�"#�ก+, 2534) ก�����
���ก����������7�������	��7���%&�1��'�.��,���#�)7��	�"ก��.��,���1��
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��*,���'���������ก���'����",������1���")�1����*,#�)?����		�"ก����,��=������������ ��*�
��ก�2)* '��F ��#��7��%������,�.��,��� .��,��,��=1��#�ก+�7�ก����1������� 
�*� ��*� 	�..�7�.�*	.���1����,����"),,�ก�(!�A�� (����"� 
"�"������+, 2547) ���#�) 
Goldstein (1991) A��#��ก��
(ก+�%���"#$"?��*�
���ก�����������ก�)��ก�	ก��7��.��,���1��
GUกG�#�ก+�#�)����%&�������	ก����1���ก+� ��*�1ก'?����		�"ก��#�)�%&�?��%H����.���7� �	�'� 
?����		�"ก��#�)�%&�?��%H����.���7�,�?���,@#$"5�ก�)��ก�	.��,���#�)7��A%7�����	���1��,������
1#�กI�*�7�ก��%H����*�ก�'�?��%H����.���7�#�)A,'A����	.��,��� 

ก*����
(ก+��(�A��,�1��."�7�ก�������
���ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������7�������	��7���ก"��(!� ���
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������
7�������	����! ���%&�
�����,�*���*,���'�����.��,���#�)�ก�)����*�ก�	ก��������������*�
%������7���%1		�*��*ก��� ����1���2)* '��F ��,=(�7���#.������ '��F����,��'��7�ก��
���ก����������7���ก"�%������������ I()����%&�1��'���������#�)A��	����ก��.��,���#�)�ก�)����*�ก�	
������ก�	�#.������#�)��,���,ก�	ก�����������*�1 '��	�..�7�1 '�2!�#�)��������ก�� ��,#�!�    
,�ก�����ก"�ก��,ก����������7�1 '������7���*�.��*�ก�	�"=���,��1 '���2!�#�) 7�ก�������

���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,��������!��� �*������7���ก"��(!�7�#�ก����	 �!�1 '
����	�'��ก��� ����	�������A%=(���,�� ��2)*7��%������*���%&�#�����ก�#�),�.'��*����.,1��
%���#
�� " ,�������*��,���� (������%�����%4ก*����
(ก+�, 2549) 

ก�������
���ก����������������7�������	�� ,������"), ��,� �!�1 ' 
%4 �.
. 2546 ���ก*����
(ก+�A��,�ก�������"�����������������#.������1��ก���2)*���
�����������*��=��	�"ก��������7���%&���		1��,�ก���������		�.�2*�'��ก�������"� 
����#.������1���2)*�������������7���			�"ก���������*���'�������$������7�����	
 '��F�(!� �,2)*,�ก��%C"��%��		���ก��A#� ก��#�����$�������(�A��,�ก��%��	�.�������ก��
	�"��� ���7�1 '����'����� ��,A%=(�,�ก��	�"���ก����"�1���	%��,��7�,'#��7��ก��
�����"����������@ "ก��,������#�)*�
�����กก��7�ก���'�,."� �'�,#��1���'�,�����"�ก��
�%&�A%A����ก�")��(!� ก��#�����$������ �(�,�.��,.������7���ก"�ก�����ก��.��,���������#�)
�%&���ก+�� One Stop Service ��2)*7��%����������=(���*,���'�����.��,���������A��*�'��
�����D� A����	��*,��.��,���#�)=�ก �*� ��กก���%��)��1%��1��.��,.���������� ����! ก*�     
���
(ก+��(�A���"��"),�����
���ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������7��'��ก����(!���2)*
�%&�1��'���	��,��*,��.��,���1���2)*�������
(ก+� � *�.�������ก���%���ก��#���
��$������ ��2)*�%&�1��'���	��,1���?�1��'��*,��.��,��� ��,A%=(��2)*�������
(ก+�1��,�
1��."��������
���ก����������������7���ก"�.��, '*��2)*�7��.�2*�'��
���ก����������������
�'����,"��.7���ก"��(!�*�'���%&���		�%&���%$��, (������%�����%4ก*����
(ก+�, 2549) 

����1�ก�*�ก�������
���ก����������������7��'����,"��.��"),�,2)* 

��2*�ก������ �.
.2548 ก*����
(ก+�A�������"�ก��������.��,."���D���'�������$������
#�)�%���#
#�),� '*ก����� �!�
���ก����������������I()�?�ก���������	�'� ��'�������$������
#�)�%���#
�'��,�ก ."��%&���*��� 96.5 ,�.��, �*�ก��#�)����� �!�
���ก����������������7�
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�'����,"��.7���ก"��(!� ��2)*��*� *	.��, �*�ก�����ก�'�� ก*����
(ก+��(�A����"),�����"�ก��

(ก+���1��#��#�)�������
���ก����������������7��'����,"��. �����"),��กก��
(ก+������
ก��	�"������ก��1��ก��7��	�"ก��1��'���������7���'�����������$������ ��'�������.��O
1����'�������.�*ก����2)*�����*,��#�)A��,������ก�*	1��."�7�ก��**ก1		 ��1		
��		���1����		�.�2*�'��ก�������"�����*�
���ก���������������� ��ก��!������		
 ��1		��!A%#��*�7��7�ก�������
���ก����������������7�������	������	�������#�)
������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� ���,�������	���"	��,������� �%&�
�.�2*�'��������	������	*����* �,2)*���D��"!�ก��	��ก��#��*� ก*����
(ก+�A�����?�ก��
#��*�,����%��	��,������%&�1��#��7�ก�������"���������
���ก����������������7�
������	�� I()�1��#����!A�����,�#��*	%���"#$"���7���"�.������%&����ก��',ก�	��������#�)
��$������#�ก����	 �	�'� 1��#��7�ก�������"���������
���ก����������������,�.��,
�%&�A%A��7�ก�����A%7��7��2!�#�)��"� 1 '.�������"������"),� ",7�ก�����#��1?���#$
�� �
�*�
���ก���������������� ��2)*ก�����#"
#��ก�������
���ก����������������7��������1��,�
�%N��,��7�ก�������"����A%7�#�������ก�� ก*����
(ก+��(����#��1?���#$
�� �
���ก��
���������������(!� �,��*���*1��1��%��	%���1ก�A� ��1		1��� �(���� ��1		��!A%�*	=�,
.��,."���D���������#�)��$������#�)��	?"��*	������
(ก+�7��2!�#�) 3 ������� A��1ก' �������
���%�� ����������	��� 1���������*�	����$��� �	�'� 1��#��ก�������
���ก����������
������B ,�.��,��,���,7�����	��*��� 80 1��,���*���*1����"),� ",	�����Dก��*� ก*�     
���
(ก+��(������"�ก��%��	%���1ก�A�1������%1��#�������
���ก���������������� (ก�,
���	����	�"ก��������, 2549) .2* .���������		����'*� 6 ��		 A��1ก' (1) ��		    
,�,.��,���  (2) ��		�2)*���
(ก+� (3) ��		������#
��2)*ก�������"�ก��������@ "ก��,
������ (4) ��		��*,��.��,�������������������	%������ (5) ��		ก�����ก"�ก��,     
ก�������������������� 1�� (6) 
���%��������ก�������"�����*��,�, ก��',.�7�      
ก�������"�ก������������� �,2)*1��#��ก�������
���ก�����������������*�ก*����
(ก+� #�!�    
6 ��		 �%&�#�)�*,��	 ก*����
(ก+��(�A������",�1���?�1��'1��#��ก�������
���        
ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ '*�=��	�"ก��#�����	������	 '��F#�)�%���#

��2)*�'����",ก����� �!�
���ก����������������7���ก"��(!�1���ก��	A% "� �,%���,"�?�ก��
�����"����ก�������
���ก����������������7��=��	�"ก��#�����	�� �	�'� �=��	�"ก��
#�����	����,��=��� �!�
���ก����������������A�������	���'�� 1 '�'��7�-',�.��, �*�ก��
.�',2*7�ก����� �!�1��ก�������"���������
���ก����������������#�)��	���!� *�ก��%C"	� "���
*�'�����*���1���%&���		��2)*���A%7�� (ก�,���	����	�"ก��������, 2549) ��2)* *	��*�
 '*.��, �*�ก���*�?��%C"	� "���7��2!�#�)1�����	����ก�������"����7���ก"�.��, '*��2)*� 7�
%4�	%��,�� 2550-2551ก*����
(ก+��(����#��1?�ก��%C"	� "ก�������
���ก����������
������7�������	�� �����	��.��ก��
(ก+��"����������		
���ก����������������������	
������	������	��������%&������'��'�������	1�ก ����.��,.�������'� ?��*�ก��
(ก+��"���
���%&�%������*�'���")�7�ก�������
���ก����������������7�������	������	�������       
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#�)�%���#
7���ก"��(!� ��,��=�'��������	�������"����7��	�"ก��.��,�������������1ก'
%������1����'�����*2)�F A��*�'��=�ก �*�1��,�%���"#$"����")��(!� ��ก��*,��#�)ก�'��,�
#�!��,���! �(��%&�#�),��*�ก���������		
���ก����������������������	������	������	
�������#�)��������* � #�)��! 
 

1.2 %�5����ก����9������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$
��0��(��� �0 %��ก*	���� 4 ��!� *� �����! 

 

%�5������� 1 	1ก2�����	.�)+ก��!��)��.�
*%���/���)���$��0��
(��� �0 �%&�ก��
(ก+� #@+/� ���กก�� 1��."�ก���������		
���ก����������������7�
������	������	������� ��ก�*ก���1������"���#�)�ก�)����*���ก��!��(����2!�#�)����������1��
%>-���ก�)��ก�	��		
���ก����������������7�������	������	�������  #�)�����"�ก��*��'7�
%>���	�� ����1		��,��+�1		,��.�������7�������	������	������� ������ 4 1�'� A��1ก' 
(1) ������	����#$�"���� ��������"+����ก (2) ������	�������"#$"%����. �������
*�	����$��� (3) ������	�����	��� ����������	��� (4) ������	��*�#��$��� �������
*�#��$���   

%�5������� 2 
��������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$ 
��0��(��� �0  �%&�ก�������*,��#�)A����ก��!� *�#�)1 ,������ ��1		��		
���ก����������
������������	������	������	������� 1��� ����*	 ��1		��		���7���#.�".ก����#��
ก��', (Focus Group) ?�����)����-#�),�.��,���1��%���	ก����ก�)��ก�	����#.�������2)*�������
���
(ก+�1���@ "ก��,������ ������ 9 #'�� �%&�*������*�7�����	*��,
(ก+� 
#�),�.��,���)����- 4 #'�� �%&���������#�)ก*����
(ก+�#�),�.��,���)����- 1 #'�� 1���%&�
��������#�)ก��',������
(ก+�#�)�����"����
���ก���������� 7�������	������	�������  
��ก������	��ก��1������ ������	�����	��� ������	����#$�"���� ��������"+����ก 1��
������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� ������ 4 #'��  

%�5������� 3 �0$��67�����	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������ 

/���)���$��0��(��� �0  �%&�ก����� ��1		��		
���ก����������������7�������	��
����	�������#�)%��	%���1�����ก?�ก�� ����*	 ��1		��		7���!� *�#�) 2 ,�#��*�7��  
���ก�����2!�#�)1		ก���"�����"�.�����7�������	������	������� ������ 3 1�'� A��1ก'  
(1) ������	�� ��� ������� ��� (2) ������	��,�����.�, �������,�����.�, 1��  
(3) ������	��*�#��$��� �������*�#��$���  1��� "� �,?�ก��7�� ��1		��		����ก������ก 
1		,��'���'�, 1���กD	��	��,��*,����ก1			��#(กก��%C"	� "����*�.��#�����1 '��
��		��� ��,#�!�
(ก+�?�ก��7�� ��1		��		����ก����,��+���"��(ก ��1#�.��#�����7�
1 '����		����ก�)��ก�	.��,."���D� '*��		���7� ��1		��		
���ก����������������7�
������	������	�������#�)#��*�7�� ��ก��!������*,��#�!��,�,����%��2)*%��	%�����		      

���ก����������������������	������	������	������� 
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%�5������� 4 ������#$����!
������	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 


������/���)���$��0��(��� �0  �%&�ก����	�*���		#�)%��	%����(!�7�,'����ก��#��*� 
���7���#.�".ก����#��ก��', (Focus Group) ?�����)����-#�)�%&� ��1#�.��#����������
���
ก����������������7�������	������	������� ������ 19 .� 1	'��%&� 2 ก��', ก��',#�) 1 

 ��1#�.��#�����
���ก����������������7�������	������	���������ก������	��#�)�%&�
�2!�#�)#��*���		 ������ 11 #'�� 1�� ก��',#�) 2  ��1#�.��#�����
���ก���������������� 
7�������	������	���������ก������	��#�) �.�,�%���	ก��������"�����ก�)��ก�	 

���ก����������������1 'A,'A���%&��2!�#�)#��*���		 ������ 8 #'�� ��ก��!����?�ก����	�*�
��		 ���?�� ���)����-,�%��	%���1ก�A���		�%&�.��! ����#��� 1����(�������*��		 

���ก����������������7�������	��������	����	����������*,#�!������	#���%1��#�� 
1����*���*1��7�ก�������		A%7��7�������	�� 
 

1.3  � �����)%��	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$  

���ก����������������7�������	�� .2* 1��'���������#�)������	�� 

����(!� ��2)*7��?����		�"ก������,�����������*,��.��,�������������?'���2)*���ก������%1		  
#�!��2)*�")��",� �2)*�� #�
� �2)*.*,�"�� *�1���2)*	�..� ���,���%1		ก����������#�!���%1		          

#�)?����		�"ก����,��=��������A������ ��*�1����%1		#�)?����		�"ก����������?'��ก��	��ก��    

���ก"�ก��,�*�������	�� �*ก��ก��! ���7�1��'�����������,�ก����	��,����กD	�2)*��*,��
.��,���������7���%1		�*�O����*,��*�'���%&���		1��,�ก�����ก����*,��������#
          
������������2)*�%&�1��'����	����ก��������������������7��ก�	�.�2*�'����'��������7�
������	�� �.�2*�'����.%������1����'����� '��F ����*ก������	������ 
 

1.4  ���!��%��	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$  
%����#�*�
���ก����������������7�������	��#�)����������		 


���ก����������������������	������	������	���������! �%&���%1		
���ก���������������� 
#�)#�ก�2!�#�)�*�������	��#������#�)��,ก���%&�
���ก����������  
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������ 2 ����	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0 

 

2.1  %���.$��� ,�%������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$
��0��(��� �0 

 

2.1.1 (*0�*�����)%������: ��2)*�'��7��������	������	������� 

��,��=��� �!�1�������
���ก����������������7�������	��7��,�ก�����1?����,�ก��
�����"����1��,�ก��%���,"�?�*�'���%&���		 ���,�'�7��
���ก�����������������%&�1��'�ก��
������������������#�)�����"���������#.������#�)��,���,1���%&�1ก�����.�2*�'��ก����������
�'�,ก��7��2!�#�)��2)*ก��������@ "ก��,�������*�%������ 

 

2.1.2 
� ����ก��%������: %��ก*	���� 4 ��		���ก 1��    
6 ��		�����"�����'*� A��1ก' 

 
���#�) 25 1����'��%��ก*	�*���		
���ก����������������������	������	������	������� 

�����$�ก��� 1:  
��		��� �!�
���ก����������������
7�������	������	�������   

�����$�ก��� 2:  
��		���1?�ก�������"���� 

�����������������7� 
������	������	�������  

�����$�ก��� 3:  
��		�����"����
���ก����������
������7�������	������	
�������  

�����$�ก��� 4:  
��		%���,"�
���ก����������
������7�������	������	
�������  

����)��)��� 3.1:  
��		�����,�,.��,������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

����)��)��� 3.3:  
��		���	�����.�2*�'��ก���������� 
���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

����)��)��� 3.4:  
��		�����1��?�" �2)*���
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

����)��)��� 3.5:  
��		����กD	��*,��.��,������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

����)��)��� 3.6:  
��		������#
��2)*ก�����ก����� 
�������
(ก+�1���@ "ก��,������  

����)��)��� 3.2:  
��		���ก"�ก��,ก�������������
(ก+�
1���@ "ก��,������ 
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 2.1.3 �$�กก��%������: ��		���ก1����		�'*��*���		 

���ก����������������������	������	������	���������������*������*��� �,*�.%��ก*	
�*���		 5 �'�� �����!  

1. %>������������*���		 (Input : �")�#�)7��7���!� *�ก�������"�����*�
��		)  

2. ��!� *�ก�������"�����*���		����'*� (Process: ��!� *�7�      
ก���%��)��%>�����������A%��'?��*�ก�������"����#�) �*�ก��) 

3. ?�?�" ��กก�������"�����*���		 (Output: ?�?�" #�)�ก"���ก
��!� *�ก�������"�����*���		��� ��7�#�)��!,���ก+���%&���� ก��	�"ก����2*ก"�ก��,) 

4. ?����$��กก�������"�����*���		 (Outcome: ?�#�)�ก"��(!� �,,� 
?�ก��#	 ��2*��2)*�A�#�)�ก"���ก?�?�"  ?����$,�.��,��,���$��� ��ก�	?��7����� %������
?����		�"ก��)  

?�%N*�ก��	�*���		 (Feedback: ?�#�)�%&���*	ก��'*� ��2* %>-��        

*���ก"�,���ก%>����������� ��2* ��!� *�ก�������"������		 #�)�'�?� '*?��*�ก�������"����
�*���		 I()� �*�#��ก��1ก�A�%��	%���) 
                               

                                 ���#�) 26 1���.��,��,���$�*�*�.%��ก*	��		 
 

 2.1.4 :.�67����� : 1	'��%&� 2 ก��', 

ก$*����� 1 ������	������	�������#�),�ก�������"�����*� 

���ก����������������1��� 1 ' �*�ก�������ก�����1?���� ก�������"���� 1�� 
ก��%���,"�7���%&���		�")��(!� 

ก$*����� 2 ������	������	�������#�)���A,',�ก�������"���� 


���ก����������������,�ก'*� 
 

 

1. �&((�)���!%�� 
    %������ 

2. %�5���� 
    ก��0��!������ 
    %������ 

   

3. :$:$��(�ก 
    ก��0��!������ 
    %������ 

5. :$�B��ก$��%��

4. :$$��;+(�ก 
    ก��0��!������ 
    %������ 
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2.2  ��)$�!��)0%������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$
��0��(��� �0 

 

�����$�ก��� 1  ����(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��
(��� �0  

�%&���		#�)������(!���2)*�'��� ���,ก�������"����7�������"), ��#�)
������	������� �!���2*�����
���ก���������������� ��		��!7��A��#�!�������	��#�)���A,',�ก��
�����"��������
���ก��������������������1��������	��#�),�ก�������"����A%1���1 '
 �*�ก�������ก�������"����7���%&�A%*�'��,���		,�ก�")��(!�  

 

�&((�)���!%��%��ก��(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��
(��� �0 %��ก*	���� 2 %>���� A��1ก' 

     1) .��#�������� �!�
���ก����������������B   
     2) �	%��,��������	ก����� �!�
���ก����������������B   

 

1) �=�������(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%��� .��%��ก*	����  
	�.��ก�#�)�%&� ��1#���กGH��	�"����*�������	�� ก��',������
(ก+� ก��',ก�����	�� 1��
���   1?���#$
�� ��*�������	�� ��2)*,��'�,ก�����1?�ก����� �!�
���ก����������������
B ���#���.��ก����� �!�
���ก����������������B1�����*�.��ก����2)*�*ก��*��,� "��ก 
.��ก��,ก��	�"���������	�� 

 

2) �������=����(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%��� ก������� 


���ก����������������7�������	���%&��.��ก����()�#�)���*2!*7��������	��A����������     

�����'����",������*�'���%&���		1��?'���ก�0,� �O��ก��%��ก��.�����ก�����
�	%��,����2)* ����'����",������7�ก����� �!� ��2* �����
���ก����������������7�
������	��กD��	�%&���()�7� ����!����*�,� �O��������	���'����",������: HPH �����!� 
�	%��,��#�)�����,�7��7���		��! �(�.��,���กก����������"��	%��,��%�����%4�*�
������	�� ��"�	������*�������	��#�)A����ก.'���ก+����	��?��%H�� ��"�	�"��.��ก��'�����
��.�*ก�� ��2* ��"���ก�.��ก���'����",������#�)A��,���ก��'������'��ก���*2)�F �%&� �� 
#�!���!ก���"�������2*ก7���	%��,����ก1��'�#��7�7���(!�*��'ก�		�"	#�*�������	����!�F  
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%�5����ก��0��!������%������(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0    
      

 
���#�) 27 1�����!� *�ก�������"�����*���		��� �!�
���ก���������������� 

              7�������	������	�������   

4.0 (�0���/���ก����9��	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 

       !�4��!
������=�ก���ก��������/���)���$ 

1.0 	1ก2�� ������ก��ก����9��	.�)+ก��!��)��.� 

*%���%��/���)���$ 

 

2.0 	1ก2�� �������6�ก����9��	.�)+ก��!��)��.� 
      
*%���%��/���)���$ 

 

,����*���� 

��*���� 

%��	%���  1ก�A� ���
�� 

3.0 #�����5��=�ก���ก��������#$�/��4��=������� 

      	.�)+ก��!��)��.�
*%���%��/���)���$ 
 

 

,������ก����9�� 

����ก����9�� 

!%��
.����� 

��ก(�ก���� 

�����$�ก��� 1: ����(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0 

5.0 0��!���������#:����6�/���ก����9�� 
      	.�)+ก��!��)��.�
*%��� ,���������$�ก��� 2 
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%�5���� 1 	1ก2�� ������ก��ก����9��	.�)+ก��!��)��.�
*%���%�� 
/���)���$  

ก��
(ก+�.��, �*�ก���*�?����		�"ก���ก�)��ก�	.��, �*�ก��1��'���������  
����������7�������	��1��.��, �*�ก��#�)������������*,��.��,������������� ���7���"$�
�*	=�,%�ก�%�'�1���	��#(ก��*,�� ��2* �*	=�,.��,."���D����7��1		�*	=�, ��ก��!� 7��

(ก+�.��, �*�ก���*���� ���� �#�) � �����	����2) *�*	=�,.��, �*�ก�� ��	L> �              
.��,."���D�%��ก*	ก�	��*,�� ?�ก��
(ก+�.��, �*�ก���*�?����		�"ก��1����*,��#���=" "
�ก�)��ก�	��./*�ก��#�)�		'*��*�?��%H��#�),�������	ก����ก+�7�ก��',��� '��F %>-��#�)�ก"���ก
ก�����.��,����*�?��	�"ก�� ��*,��1��%>-������.��,���*,�*�	�.��ก�1��#�����ก�
���	�����*�������	�� ก�����%����,GH��	�"���1���������ก��',��� '��F 1���7��#�)%����,
��, " ���"�#"
#��7� ก�������
���ก�����������������*�������	���'�,ก�� ��ก#�)%����,
,�, "#�)��A,'�����7���� "ก�������"����#�)��!� *���! 1 '=��#�)%����,,�, "#�)�������7�������"�ก��
7���!� *� '*A% 

 

%�5���� 2 (�0!���)�� �������6�ก����9��	.�)+ก��!��)��.�
*%���%��
/���)���$ 

������	������ ���,.��,���*,���� '��F *�#" ��'� �������	��           
�����=��#�) �����	%��,�� �����2)*�����1��*�%ก�� ����	�.��ก� A��1ก' .��ก��,ก��
	�"���1��.��#�����
���ก���������������� ���.��#�������� �!���2*�����
���ก����������
������  �*����%����,��2)*�*.��,�'�,,2*1��ก�����	������กGH��	�"��� 1���������
��'����� '��F �*�������	�� 
 

%�5���� 3 #�����5 ��=�ก���ก��������#$�/��4��=�������	.�)+         
ก��!��)��.�
*%���%��/���)���$  

.��#�������� �!���2*�����
���ก���������������� �*�1 '� �!�.��ก��,ก��
	�"���1��/��2* .��#�����
���ก�����������������*�������	�� �,.��,���*,1��  

.��,��,���,����	�.��ก��*�������	��1 '��1�'� 1������* '*?��*�����ก���*�
������	����2)*����,.����)�������	����2*	��������	��*��7��.��ก��,ก��#�),�*��'��", 
��'� *��1 '� �!�.��ก��,ก�����
(ก+��%&�.��ก��,ก��	�"��� 1��.��#�����
���        
ก�����������������*�������	�� �%&� �� 

.��ก��,ก��	�"���
���ก����������������B .��%��ก*	����  ��1#�GH��
	�"����*�������	��1�����������'����� '��F�*�������	�� 

.��#�����7���		�����"����
���ก����������������B 1	'� �,��		���

���ก����������������B A�� �����! 
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���� �=������� 
.��#�������		���ก#�) 1   
��		��� �!�
���ก����������������7�������	�� 
����	������� 

GH��	�"���������	�� 
ก��',������
(ก+�    
ก��',ก�����	�� 

���1?�1����#$
�� �������	�� 
.��#�������		���ก#�) 2   
��		���1?�ก�������"����
���ก���������������� 
7�������	������	������� 

GH��	�"���������	�� 

ก��',������
(ก+�    
ก��',ก�����	�� 
���1?�1����#$
�� �������	�� 

.��#�������		���ก#�) 3 ��		�����"����
���ก����������������7�������	������	������� 
 .��#�������		�'*�#�) 3.1   

��		�����,�,.��,������
(ก+� 

1���@ "ก��,������ 

?����	?"��*	������
(ก+�%�������'����� 

ก��',������
(ก+�  
�����*��,�� 

 .��#�������		�'*�#�) 3.2  
��		���ก"�ก��,ก�������������
(ก+� 
1���@ "ก��,������ 

?����	?"��*	������
(ก+�%�������'����� 

ก��',������
(ก+�  
�����*��,�� 

 .��#�������		�'*�#�) 3.3   
��		���	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+� 
1���@ "ก��,������ 

ก��',������ก��,���., 

ก��',������
(ก+�  

 .��#�������		�'*�#�) 3.4  
��		�����1��?�" �2)*���
(ก+� 
1���@ "ก��,������ 

ก��',������
(ก+�  
�������"#�
�  
�����*��,�� 

 .��#�������		�'*�#�) 3.5   
��		����กD	��*,��.��,������
(ก+� 
1���@ "ก��,������ 

ก��',������
(ก+�  
ก��',����������			�"ก��������(���.) 
����#.������������#
   

 .��#�������		�'*�#�) 3.6   
��		������#
��2)*ก�����ก���������
(ก+� 
1���@ "ก��,������ 

ก��',������
(ก+�  
����#.������������#
   

.��#�������		���ก#�) 4   
��		%���,"�ก�������"����
���ก���������������� 
7�������	������	������� 

ก��',ก�����	�� 

ก��',������
(ก+� 
���%��ก��.����� 

 ��1#�.��#�������		�'*�7� 

���ก����������������B 

 

 

%�5���� 4 (�0���/���ก����9��	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$!�4��
!
������=�ก���ก��������/���)���$  
 

.��#�������� �!�
���ก�����������������*�������	�����#���.��ก�������

���ก����������������7�������	����2)*���* '*.��ก��,ก��	�"���������	����2)*      
�**��,� "�.��ก��ก��������.��ก��.��%��ก*	���������*���ก ��� '*A%��! 
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(1)  �2)*�.��ก�� 

(2)  ���กก��1���� �?�7�ก�������
���ก����������������7�������	�� 

(3)  �� =�%����.ก�������
���ก����������������7�������	�� 

(4)  �%N��,��ก�������
���ก����������������7�������	�� 

(5)  1?������"���������
���ก����������������7�������	�� 

(6)  ��������ก�������
���ก����������������7�������	�� 

(7)  �	%��,��7�ก�������
���ก����������������7�������	��      
(.�������*$"	���%&����ก"�ก��,)  

(8)  ก��%���,"�?�ก�������
���ก����������������7�������	�� 

(9)  ?����	?"��*	�.��ก�������
���ก����������������7�������	��  
(10)  ?�#�).���'���A����	��กก�������
���ก����������������7�������	��  

 

%�5���� 50��!���������#:����6�/���ก����9��	.�)+ก��!��)��.�
*%���?  
.��#�������� �!�
���ก����������������B #�)1 '� �!��(!��������"���� �,

1?����7��.��ก�������
���ก���������������� ���������'��!� *�ก�������"�����*���		
���ก#�) 2 ��		���1?�ก�������"����
�������������������2)*���1?�ก�������"���������
��		����'*�*2)�F�*�
����������������� '*A% 

 

:$:$��%��ก��0��!����������(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���? 
1. ������	��A��.��#�����7�ก�������
���ก��������������������7�#�กF 

��		 

2. ������	��A���.��ก�������
���ก��������������������7�������	��
*�'���%&���		 

3. ������	��A��1?���������"�ก�������
���ก��������������������7�
������	��*�'���%&���		 
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�����$�ก��� 2 ���� ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 
6�/���)���$��0��(��� �0  

�%&���		#�)������(!���2)*�'��������	�����1?�ก�������"�����*� 

���ก����������������B ���ก�����#��1?���#$
�� �
���ก����������������B 1���'��
������	�����1?�ก�������"����7������		�'*�F�*���		
���ก����������������������	
������	������	�������  
 

�&((�)���!%��%��ก�� ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 
6�/���)���$��0��(��� �0 ,�#�!��,� 2 *�'�� A��1ก' 

1) .��#��������1?�ก�������"����
���ก����������������B  
2) 	%��,��������	ก�����1?�ก�������"����
���ก����������������B   

 

1) �=������� ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���?  
%��ก*	����  ��1#���กGH��	�"���������	�� ก��',ก�����	�� ก��',��� ���
(ก+� 1��
���1?�1����#$
�� ���2)*,��'�,ก��#������#�)7�ก�����#��1?���#$
�� �
���ก����������
�������*�������	�� ���#��1?������"�����������		����'*��*�
���ก���������������� 
���%����,��!1��.��ก��,ก��	�"���1��.��#�����
���ก�����������������*�������	��
�ก�)��ก�	1?������"�����������		����'*��*�
���ก�����������������*�������	�� 

 

2) �������=
������ก�� ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���?  

��������ก�	%��,���*�������	��7��.��ก����		#�) 1 ��2)*7��7�ก�����1?������"����

���ก�����������������*�������	��  
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%�5����ก��0��!������%������ ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�
/���)���$��0��(��� �0 
 

 
          ���#�) 28 1�����!� *�ก�������"�����*���		���1?�ก�������"���� 
                        
���ก����������������7�������	������	�������  

%�
�	%

���
 1
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1 

2.0 !$4�ก/(�0$��0��ก����9������)��) 

3.0 (�0���#:�0��!��������9������)��)!
����� 
       �=�ก���ก��������	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 

5.0 �<��������#:�0��!��������9������)��) 

6.0 ��(��=�������*�#:�0��!��������9�����)��) 

A,' �*�%��	%���1?�B
�����"���� '*A% 

 
 �*�%��	%���1?�B 
 

4.0 (�0���7*�7�5#(��=�ก���ก��������#$� 
      �=������� 

 
*��,� " 

A,'*��,� " 

1.0 (�0���#:�)*�;	�
��+	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 
%��/���)���$ 

%��	%���  1ก�A� ���
�� 

�����$�ก��� 2: ���� ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0 
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,���������$�ก��� 4 
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 %�5���� 1 (�0���#:�)*�;	�
��+	.�)+ก��!��)��.�
*%���%��/���)���$   
�,2)*�.��ก�������
���ก����������������BA����	ก��*��,� " ��!� *���!

.��#��������1?�B  �*����#��1?���#$
�� �
���ก�����������������*�������	�� ���
1?���#$
�� ���! =���%&�������	��#�)A,'�.�,�ก�������"�ก����2)*�
���ก����������������    
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ก�������"�ก����2)*�
���ก����������������,�1��� 7����2*ก�8�����		�'*�#�)������	��,�
.��, �*�ก��#�)���������2*%��	%������7�����(!� 

ก�����#��1?���#$
�� � .��#��������1?�B ����%&� �*�,�.��,����ก�)��ก�	
�'��%��ก*	�*�1?���#$
�� �1����!� *�ก�����#��1?���#$
�� �*�'��=�ก �*� ��2)*
�����.��#�����7��,�.��,���.��,��,��=#�)��#�����ก"���!A�� ������	��.�����7��,�      
ก��%����,��"�%C"	� "ก���ก�)��ก�	ก�����#��1?���#$
�� � �����"-�"#��ก�#�)�%&���������#�)
���7���2*��"-�"#��ก�����*ก,�7��.��,���1ก'.��#�����ก'*� 

1?���#$
�� � �,��=(� �"$�ก����2*1?�ก��#�)��#�)���#�)ก'*7���ก"�%������
������ I()���'�������2*ก������	�����"�ก����	�.�2)*� ���*���ก����#�)�%&�*��'7�%>���	����2)*A%
7��=(�����,��7�*��.  

ก�����#��1?���#$
�� � ��"),����ก�����1?���#$
�� ���กก���"�.����
����1����*,���7� (���1�D�-���*'*�) 1������*ก (�*ก��-.��,���)��) ��2* SWOT 

ANALYSIS ��'�������!� ��ก��!��(���	���*.��,7��'��%��ก*	�*�1?���#$
�� � 
%��ก*	���� (1) �"���#�
� (2) ���$ก"� (3) �%N��,�� (4) %>�������.�-#�)�����A%��'
.��,�����D� (5) ���	�� (6) ก��"$� (7) 1?���� 1�� (8) �.��ก�� I()�,���ก+��ก�������
��*.��,�*�1 '���'��%��ก*	 �����! 

 �
�)��	�+ .2* �")�#�)
���ก�����������������*�������	��,�'�������2*%����.
���%&���2*��,�7�*��.  ������A,',�ก��ก������"$�ก�� �%&������"�	�ก #�)��#�*�=(�      
.��,�%&���"
�*�
���ก�����������������*�������	���%&���*.��,7���"�%��ก����1���(����7�
.��#�����
���ก�����������������*�������	�� �*�#��#��.��,���1��.��,��,��=�*�
.��#����� ,�.��,������ ��,��=���A%%C"	� "A�� 

���;ก�( .2* ��*.��,#�)1���1��."�1���"$�ก�������"������2)*7��
���        
ก����������������������	��	�����"���#�
�#�)ก����� �%&�ก����	��*	�� ก��%C"	� "#�)
�ก�)��ก�	?�?�" �*�
���ก�����������������*�������	�� �%&���*.��,#�)	*ก.'��"�,1�� 	*ก
#"
#���*�
���ก�����������������*�������	��7�*��.   

!�B����) .2* ก��ก������")�#�)
���ก�����������������*�������	�� �*�ก��
7�*��.  #�) �*������,7���ก"��(!���2* �,��=(� ก��ก������'��,2)*#�����$ก"�1��� ���ก"�
?����$#�)���.�-*�A� ����%N��,����! �*��*�.��*�ก�	���$ก"� .'��"�,#�)ก�����1����,��=
1%���%&�ก"�ก��,#�)�'�� '*ก��%C"	� " 
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�&((�)
�������(����,�
.�� ��
��!�C( .2* �")�#�)���.�-�")� '*ก��#�)
���ก��
���������������*�������	����	����.��,�����D� �,�"���#�
� �%&�1��#��#�)�%&���%$��,7�
ก���(����ก��%C"	� "���#�ก����	�*�.��#�����
���ก�����������������*�������	��7��,�'�
A%7�#"
#�������ก�� .��#������'*�#�ก.������'� �*�#���")�7�	�����2)*7��?���,@#$"5�*����
 *	��*��"���#�
��*�
���ก�����������������*�������	�� �ก�07� ก��ก�����%>����
���.�-#�)�����A%��'.��,�����D� ,������! (1) ,�'�.��,���.�-#�)?�?�" 1��?����$ A,'���� %>����
�������1��ก��	��ก��#����� (2) ��2)*,���ก�	�"���#�
� ���$ก"���2*�%N��,���*�
���ก��
���������������*�������	�� (3) ,�.��,�,��#�)�8���������1����,��=����7�A���'��  

(4) .��ก��,ก��	�"���
���ก�����������������*�������	��7��ก���*,��	 (5) 7�#��
%C"	� "��,��=.�	.�,?�7���ก"��(!�A�� 

�/)��) .2* ��*.��,#�)	*ก.��#�����
���ก�����������������*�������	��
#�ก.�=(�1��#���*�ก��%C"	� "���*�'��ก����F 1 '��������2)*7��#�ก.��(�=2*%C"	� "��,2*�ก�� 

ก$ �;� .2* ��*.��,#�)	*ก�"$�ก��#�).��#��������1?�B �*�
���ก����������
�������*�������	����2*ก1����'��%&��"$�#�)��#�)�����2)*�����"������ก���#�)�%&�*��'7�%>���	��A%
������#�) �*�ก��7�*��.  

#:���� .2* .��#�)����ก�.��ก��#�)�����,ก���%&�ก��',  
/���ก�� .2* �")�#�)1���ก"�ก��, '��F#�).��#�������		�'*��*� 


���ก�����������������*�������	�� �*������"�ก�����7�ก�*	�*�1?������2)*7���ก"� 
?�?�"  (Output) #�) �*�ก�� �.��ก��1 '���.��ก�����"!�����,2)*A��#��ก"�ก��, '��F #�)�%&�
�'��%��ก*	����	��*�1���#�กก"�ก��, �.��ก��,�.��,���.�-*�'���")�7�ก��#��7��1?���� 
���	�� ก��"$� �%N��,�� ���$ก"� 1���"���#�
��%&�A% �,#�)ก�����A�� I()�ก�����#��         
1?���#$
�� �
���ก�����������������*�������	����! �*�,��.��ก���������		����'*�#�!� 
6 ��		���� 

 

%�5���� 2  !$4�ก/(�0$��0��ก����9������)��)  
.��#��������1?�B  �*���2*ก��2*��������	�.��ก����������7���		�'*�

#�)������	������������.���(�=(�.��,���*, .��, �*�ก��1���	%��,���*�������	�� 
.��#��������1?�B *����2*ก�������		����'*�#�!��,� 6 ��		 7�.��������ก����2*
��2*ก�������		�'*������	���'��ก'*�กDA�� 

 

%�5���� 3 (�0���/���ก��#$�#:�0��!��������9���������)��)%��     
	.�)+ก��!��)��.�
*%���!�4��!
������=�ก���ก��������	.�)+ก��!��)��.�
*%���!�4��     
%���*����  

�,2)*��2*ก�.��ก��#�)���������		����'*�A��1��� �%&���!� *�#�).��#�����
���1?�B�� �*����#���.��ก���������		����'*���!�F ���������*����*��.��ก�� 
%��ก*	���� (1) �2)*�.��ก�� (2) ���กก��1���� �?��*��.��ก�� (3) �� =�%����.�*�
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�.��ก�� (4) �%N��,���*��.��ก�� (5) �"$������"�����*��.��ก�� (6) ��������7�     

ก�������"��.��ก�� (7) �	%��,���*��.��ก�� (8) ก��%���,"�?��.��ก��               
(9) ?����	?"��*	�.��ก�� (10) ?�#�).���'���A����	�*��.��ก�� 

�*ก��ก��! .��#��������1?�B �*����#��1?������"������������7���		
�'*�.�	.�'A%���� ��� �*������!� *�ก�������"��*���		�'*�1 '����		,�?��ก����ก�	
�������������"��.��ก�����.���(�=(��� =�%����. ��!� *�ก�������"�����*�.��#�����
��		�'*�1 '����		#�)7��1?�B 1���	%��,���*��.��ก������  

�,2)*.��#��������1?�B���#���.��ก��1��1?������"�����������		���
�'*��*�
���ก���������� �� ����1��� ���D�  7���� ��.��ก��1��1?�B ���* '*.��
ก��,ก��	�"���
���ก������������������2)*�**��,� " =��A����	ก��*��,� "7�������"�ก��7�
��!� *� '*A% 1 '��กA,'A����	ก��*��,� ".��#��������1?�B �� �*�.����%>-��1���%��	%���
�.��ก����2*1?������"����B *�ก.��!� 

 

%�5���� 4 (�0���7*�7�5#(�#:����6�/���ก����9��	.�)+ก��!��)��.�

*%���#ก��=�ก���ก��������#$��=�������	.�)+ก��!��)��.�
*%���%��/���)���$ 

.��#��������1?�B �*����%����,��!1��1?������"������������7���		
�'*��*��.��ก�������
���ก����������������1ก'.��ก��,ก��	�"���1��.��#����� 

���ก����������������7���		�'*�#�)1 '� �!��(!�������2)*ก�����	#	�#����#�)�*�.��#����� 
1�ก1�����ก"��*�.��#�����1 '����		 �,#�)��	�7�1?� �%P��*ก��7��.��#�����A��
I�ก=�,��*�����1��7����*���*1��  

 

%�5���� 5  �<��������#:�0��!��������9������)��)%��	.�)+ก��!��)��.�

*%���  

.��#�����7���		����'*������"�����������		�'*#�) ���	?"��*	 �,
1?������"�����������		����'*� ���
(ก+�������*�����!� *�ก�������"�����*���		
�'*�1 '����		 

 

%�5���� 6  ��(��=�������*�#:�0��!��������9���������)��)%��    
	.�)+ก��!��)��.�
*%���  

.��#��������1?�B�����"�ก�� ����*	.������*�1?������"���������
��		�'*�#�)���#���(!� ����"�������ก?�ก��%���,"�.��,���1��.��,�(��*7�7���!� *�   

ก��%���,"�7���		�'*�#�).��#�����7���		�'*���������?�,�7�� 1��?�ก��%���,"�
%C"	� "����*�.��#�������		�'*�#�).��#�����%���,"�B ��������?�,�7�����.��#�����
���1?�B ��2)*�%&�ก��%��	%���.�����7�ก��%C"	� "��� =��?�ก��%���,"�ก��%C"	� "����*�
.��#�������		�'*�?'���ก�07����		�'*���!������"�������7��1?������"����B ��", 1 '
��ก?�ก��%���,"�A,'?'���ก�07��.��#��������1?�B .�����'�%>-��,���ก��!� *�7�1���  
#��ก��%��	%���1?������"����B 7�,' 
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:$:$��%������ ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�
/���)���$ ��0��(��� �0 

1.   ������	��A��1?���#$
�� �
���ก�����������������*�������	�� 

2.   ������	��A���.��ก��1��1?�ก�������"�����������		����'*��*�

���ก�����������������*�������	��#�!� 6 ��� A��1ก' 

2.1 �.��ก��1��1?�ก�������"�����������		�����,�,.��,���     
���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

2.2 �.��ก��1��1?�ก�������"�����������		���ก"�ก��,ก����������      
���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

2.3 �.��ก��1��1?�ก�������"�����������		���	�����.�2*�'��        
ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

2.4 �.��ก��1��1?�ก�������"�����������		�����1��?�" �2)*    

���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

2.5 �.��ก��1��1?�ก�������"�����������		����กD	��*,��.��,���  
���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

2.6 �.��ก��1��1?�ก�������"�����������		������#
��2)*      

ก�����ก������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 
 

:$$��;+%������ ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�
/���)���$��0��(��� �0 

1. .��#�������		���1?�B��,��=���#��1?���#$
�� �
���ก����������
�������*�������	��A��1����,��=���#���.��ก���������		����'*�1��1?�           
ก�������"�����������		����'*��*�
���ก����������������#�!� 6 ���A�� 

2. .��#�����7���		����'*��*�
���ก�����������������*�������	�� 

#�!� 6 ��� ��,��=%C"	� "���7���		����'*� '��F A��*�'��=�ก �*����7��1?������"����
�������		#�).��#��������1?�B ���#���(!�  
 

:$�B��ก$��%��ก��0��!���ก��%������ ��#:�ก��0��!������        
	.�)+ก��!��)��.�
*%���? 

1. %���,"�A����ก?�ก��%���,"�ก��%C"	� "����*�.��#�������		      
����'*�#�).��#�������		%���,"�B �����?�,����.��#�������		���1?�B  

2. %���,"�A����ก?�ก��%���,"�ก��7��.��,���1��.��,�(��*7��*�
?����		�"ก����		����'*�#�).��#�������		%���,"�B�����?�,����.��#�������		
���1?�B  
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�����$�ก��� 3 ����0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$
��0��(��� �0 %��ก*	������		�'*� 6 ��		  

��		�'*�#�) 3.1  ��		�����,�,.��,������
(ก+�1���@ "ก��,������  

��		�'*�#�) 3.2  ��		���ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

��		�'*�#�) 3.3   ��		���	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,
������ 

��		�'*�#�) 3.4  ��		�����1��?�" �2)*���
(ก+�1���@ "ก��,������  

��		�'*�#�) 3.5  ��		����กD	��*,��.��,������
(ก+�1���@ "ก��, ������ 

��		�'*�#�) 3.6  ��		������#
��2)*ก�����ก������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

���,�������*����*�1 '����		 ��� '*A%��! 
 

����)��)��� 3.1 ������9���*�� ���.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

�%&���		#�)�'��7��.��#������*�������	�����1��7��	�"ก��,�,.��,���*�'��
,���		 A��,�,.��,���#�) ��.��, �*�ก��1��%>-���*���'�����1��?����		�"ก�� 
 

�&((�)���!%��%��������9���*�� ���.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 
%��ก*	���� 5 %>���� A��1ก'  

1)  .��#����������,�,.��,��� 
2)  ����� *�%ก��7�ก�����,�,.��,��� 
3)  �� #�
��%ก��7�ก�����,�,.��,���  
4)  ��'������*�������	��#�).�������,�,.��,��� 
5) �	%��,���*���		�����,�,.��,���B     
 

1) �=���������9���*�� ���.�? %��ก*	����  ��1#���กก��',���       

���
(ก+�  ��1#���ก�����*��,�� (=��,�)  ��1#�?����	?"��*	����������
(ก+��*���'����� 
,�����#�)��	?"��*	7�ก��
(ก+�.��, �*�ก��1��%>-��7�ก�����,�,.��,���B ก������2!�#�)7�
ก�����,�,.��,���B ก�����1���"�.����ก��',�%N��,��?��7��,�,.��,���B �"�.������2!*��#�)��
7��	�"ก��7�,�,.��,���B?�" 1��������2)*1��*�%ก��7�,�,.��,���B  ���#����*%C"	� "7�ก��7��
,�,.��,���B ����2!�#�)1��	�"���,�,.��,���B ก��ก������2!�#�)7�ก�����,�,.��,���B 1��       

����2!�#�)1��	�"���,�,.��,���B ก��7��	�"ก��,�,.��,���B ����กD	��*,��ก��7��	�"ก��          

,�,.��,���B 1��ก��%���,"�?�ก��7��,�,.��,���B 
 

2)  �
0* �*�ก�=+#$�/
���	�.�ก�=+6�ก��(�0�*�� ���.�  A��1ก'             
#�)7�'1?'���	 8�ก*�.���"ก7�'�*ก��� ��!���������2*�",� ��!�����*ก���  ��7�'�*ก��� 

 ������#�#�
�1���.�2)*���'� VCD/ DVD �%&� �� 
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2.1) ����� *�%ก��������	�������*ก���1���2)* '��F 7�,�,.��,���   
2.2) ����� *�%ก��������	 ก1 '�	�"���,�,.��,�����2)*�����	����ก�
7�       

ก���������� A��1ก' � K� �ก��*�! �IL� ก��=��7�' ��A,�7���ก+�� '��F ��!�A,���2*��!����� "ก  
�*���'���Dก (������	��'�����#�)�ก�)����*�ก�	��Dก) �%&� �� 
 

3) /
���	�.�ก�=+���67�6��*�� ���.� ��'� �"#�� �#�#�
� �.�2)*���'�
VCD/DVD ���.*,�"�� *� �%&� �� 

 

4) ��� )���%��/���)���$���� ���9���*�� ���.�? #�ก��'����� 
7�������	����,��=�%&�1��'�.��,���7��ก�	?��7��	�"ก��1����������#�)���7�������	��A��  
������	��1 '��1�'�*����,�.��,���*,�����	%��,�� �����*�%ก�� �=��#�) '��F ก��
**กA% �����!� 	��������	��*����2*ก�����,�,.��,���B 7���'�����	���'��ก'*� 
ก��.����2*ก��'�������!�%&�����#�)�*�.��#��������1?�ก�������"����
���ก����������B 
#�)��.����2*ก��'�����#�)����"),�����7�����1�ก  

1��#��ก����2*ก��'�����������	ก�������,�,.��,��� ,������! 
1. ��2*ก��'�����#�)�%&� ��1#��*�1 '�� PCT 1�� PCU #�)�%&��.�2*�'���*�

������	�� ���1	'�����ก��������%&��'��F ��'�����#�)A����	ก��.����2*ก7�1 '���'����,�
�������� 1 %4 ��2*1���1 '.��,���*,.��,��,���,�*�1 '��������	�� ��2* 

2. ��2*ก��'�����#�),�����#�)���ก7�ก��7��	�"ก����� ��ก�	%������       
*��'��,* ��2* 

3. ��2*ก��'�����#�)?'��,� �O��HPH 1�����*,#�)��%��	ก�������"����   
7���%&���		  

 

5) �������=
������ก����9���*�� ���.� ��������ก�	%��,���*� 
������	��7��.��ก�������
���ก�����������������*�������	��7���		#�)1 ��2)*7��7�ก��
�����,�,.��,���
(ก+�1���@ "ก��,�������*�������	��  
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%�5����ก��0��!������%��������9���*�� ���.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

 
���#�) 29 1�����!� *�ก�������"�����*���		�����,�,.��,��� 

                        ���
(ก+�1���@ "ก��,������ 

 

2.1 ก����0�45���� 
      ��9���*�� ���.� 

6.0 (�0�45����#$����! =�*�� ���.�? 

 5.0 ก����0%���<�����6�ก��67��*�� ���.�? 

7.0 6�����ก���*�� ���.�??  

8.0 (�0!กC�%���.$ก��6�����ก���*�� ���.�??  

9.0 ���!���:$ก��0��!������ก����9���*�� ���.�?    
 

2.2 ก����0#$� �!�����+ 
      ก$*��!�B����)���67� 
      ���ก���*�� ���.� 

3.0  �!�����+!�45������(�6�� 
      ���ก��6��*�� ���.� 

 4.0 :$��#$�(�0��
4�� 
       �*�ก�=+6��*�� ���.� 

,���������$�ก��� 
2 

1.0 	1ก2�� ������ก��#$��&��6�ก����9���*�� ���.�  

����)��)��� 3.1: ������9���*�� ���.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

(�ก�����$�ก��� 2 

,��������)��)���3.4 

,��������)��)���3.5 

(�ก�����$�ก��� 4 
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%�5���� 1 	1ก2�� ������ก��#$��&��6�ก����9���*�� ���.� 
.��#����������,�,.��,��� �*�
(ก+� �*	=�,��*,���ก�)��ก�	.��, �*�ก��

1��%>-��7�ก�����,�,.��,��� ��ก��������#�)7���'�����1��?����		�"ก�����ก�����%����,
��������#�)��2)*�*	=�,.��,."���D� ���,�,*���2*#��1		�*	=�,.��, �*�ก��1��%>-��
7�ก�����,�,.��,���B 7����������#�)1��?��7��	�"ก�� *	��2*
(ก+� ��ก�=" "���*����	1�ก�*���.
#�)�		'*� (TOP5) ��2*%>-��#�)�		'*��*���'����� 
 

%�5���� 2.1 ก����0�45������9���*�� ���.� 
.��#����������,�,.��,��� �*�ก������2!�#�)#�)�������,�,.��,��� ���      

ก�����%����,���,.��,."���D���������#�)7���'�������2*?����	?"��*	7�ก�����,�,.��,��� 7�
��'�����ก������2!�#�)#�)�����,�,.��,���A��ก'*�1����(�A%������*7�#�)%����,��'�����  

ก��ก������2!�#�)�� �*�.���(�=(�?��7��	�"ก��1����%1		ก��7��	�"ก�� �(���
��,��=#��7���ก"��%&��2!�#�)7���*� �,.��,��,���, �%&�A% �,��ก+���*��2!�#�)1 '��1�'� 
�����,�ก��1	'�����'�� ��'� ก�������� �� ��!���������2* 7��*��'7�,�,#�)?��7��	�"ก����,��=��
��"	�����2*�*ก���A������ก ,��2!�#�)������	����กD	*�%ก����2*�2)*�")��",� '��F 7���*����� ,�
�'*�#����"�������	ก������1��ก��**ก�*��=��#�)�� �*�ก����1������ก ,�ก��ก������2!�#�)
7���*� �,�����*��2!�#�)ก"�ก��, ����'����()�ก������%&��'���*��2!�#�).��.���#���"��ก�� 
A��1ก' �2!�#�)������	*'�������2*��2*�2!�#�)������	
(ก+���ก�2)**2)�F 1��*�ก�'����()�ก�����7��
�%&��2!�#�)*��ก%����.7�����ก"�ก��, ���1����2)* '��F ��2*�%&�,�,��ก?'*�A�� �,�,.�� 
 

%�5���� 2.2 ก����0#$� �!�����+ก$*��!�B����)���67��*�� ���.� 
.��#����������,�,.��,��� �*��"�.����ก��',�%N��,����2)*#��	������*���

�*�?��7��	�"ก��,�,.��,��� 1��������*,��#�)A��A%7��7�ก��ก�����%����#�*���2!*�� �2)*#�)
��,���,ก�	ก��',�%N��,�� ก"�ก��, %����D����.�-#�)�� �*��"�.����ก��',�%N��,�� A��1ก' 
�����#���������*�?��7��	�"ก�� �@ "ก��,�������*�?��7��	�"ก��#�)�ก�)����*�ก�	%����#�*�
��2!*��#�)�����,�7��	�"ก�� �%&� ��  

ก��',�%N��,��?��7��	�"ก��,�,.��,���7�������	�� A��1ก' ?��%H�� ?����		�"ก��  
-� " ��������#�) ��ก�������ก
(ก+� %������#�)��7�#�)�A% #�!���!7�ก�����,�,.��,���B �*�
��'����� 1 '����'�����,�ก��,�ก��',�%N��,���8����*� � 

ก��ก�����1��ก���"�.����ก��',�%N��,����!#��A�����ก�����%����,���,
.��,."� ��D���������#�)7���'�����7�ก��%����,��'����������%�����2*ก��%����,     

�����2*� 

%�5���� 3  �!�����+!�45������(�6�����ก��6��*�� ���.� 
.��#����������,�,.��,��� �*��"�.������2!*�����.���(�=(�ก��',�%N��,��

#�),�7��	�"ก��,�,.��,���B ��ก+���8����*��2!�#�)#�)���,�,.��,���B %�",���*���2!*�� %����#
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�*���2!*�� .��,��ก�'��1��ก������������	.��,���.�-�*���2!*�� ��2)*�����2!*�� �'����!A%
?�" 1��������2)**�%ก��,�7��	�"ก��7�,�,.��,���B  '*A% 

��2!*��#�)�"�,7��.��,���7�������	���'��7�-'��,���ก�=" " 5 *����	1�ก�*�
��. (Top 5) 7��*?��%H�� ��2* %>-���*�?����		�"ก���*���'�������!�F I()���ก+���*���2!*��
7�ก��7��.��,���?����		�"ก��7�������	�� 1	'�A���%&� 3 ��ก+�� A��1ก' 

1. ��2!*��#�) �*���� (must know) �%&���2!*��#�)?����		�"ก������%&� �*���� ��2)*7��
	�����@ "ก��,#�) �*�ก�� ��2!*���'��7�-'���ก�)��ก�	ก��1ก�%>-��#�).�ก.�,?����		�"ก����2)*     

.��,*��'�*���2*.��,%�*����7����"  ก��%��	 ����2)*7��,�.��,#�#�� '*.��,�.����1��
#�ก+�ก��%C"	� " '��F ��,#�!�ก��%C"	� " ����2)*������!�.��,��2)*,#�����#�)*����ก��,,�ก�(!�
��2*ก��%N*�ก������1#�กI�*��*���. ��2!*��#�)�ก�)��ก�	ก����1���ก+����	�� ��'� ��2!*��#�)
7��.��,����ก�)��ก�	��*%C"	� "7�ก����1� ��*�7������ก+���.������	?��%H����.,���D� 

2. ��2!*��#�).����� ��2* ,�%������#�)����� (should know or useful to know) 
�%&���2!*��#�),�.��,���.�-�*���,� .2* =��A,'A����	.��,��� กD*����,��=	�����@ "ก��,#�)
 �*�ก��A�� 1 '=��?����		�"ก��A����	.��,���กD���%&�%������7�ก��%��	�@ "ก��,7���%&�A%
7�#��#�)=�ก#�).�� ��2!*�����,�ก����7��?����		�"ก������7�=(��� �?��*�ก��ก��#�� '��F #��7��,�
#�
�. "#�)�� '*�@ "ก��,������1��,�#�
�. "#���	 '*�@ "ก��,#�)	�)�#*������� ��2* �%&�
%>�������)��   '*��. ��'� ��2!*��#�)����7�� �����ก=(��#+�*�ก����		����)1��ก���2),���� �%&� �� 

3. ��2!*��#�)�'���� (nice to know) �%&���2!*��#�)�'���7�#�)���������� 1 '*��    

A,'�ก"�%��������� ��ก�	ก��	�����@ "ก��,�%N��,��#�) �*�ก�� ��,��ก�	ก��7��.��,����,2)*
?����		�"ก��,�����1��.��,���*,#�)���������� ��2* �,2)*?����		�"ก��,�.��,%����.#�)�������*,��
��"),� ", ��'� ��2!*���ก�)��ก�	�.�����������#�)�*�*��������7� ก�Aกก��**ก@#$"5�*���  
�%&� �� 
 

%�5���� 4 :$��#$�(�0��
4���*�ก�=+6��*�� ���.�  
.��#����������,�,.��,��� �*������"�ก��?�"  ������2)*1��*�%ก��7�    

,�,.��,������.���(�=(���*,��#�)A����กก���"�.����ก��',�%N��,�� ก���"�.������2!*��1���2!�#�)
7�ก�����,�,.��,��� 

�2)*#�)��'������'��7�-'?�" �*�A�� ��'� �2)*�")��",�#�)?�" �*� A��1ก' 1?'���	 
�*ก����ก�)��ก�	��. '��F �����"ก 1LN,.��,��� �%�� *� 	*��.��,��� �%&� �� ก��?�" �2)*
	��*�'����'�����*�� �*�*�
��.��,�'�,,2*��ก��'�����*2)�#�),�.��,���*,����*�%ก�� 
��'� ��"!�#� *��� �.�2)*��.�2*	���� "ก ก��*�='��VIDEO ��2*	�.��ก���ก�������"#�
�1��   

ก��',������
(ก+�#�)���)����-,��'�����2*7��.��1����� ��'� �2)*�� #�
� A��1ก'  VCD 7��.��,���
#�)�%&���2)*��8����*���'����� ��'� VCD ก��**กก�����ก��	�� ��� VCD ก��� ���,?��%H��#�)��
?'� �� �*ก���ก � �%&� �� 

ก��������2)*1��*�%ก��7�,�,.��,���B#��A�����ก��1���.��, �*�ก���2)*
���*,ก�	�'���*,���ก�)��ก�	ก��	�"ก��,�,.��,���B A��1ก' ก��',�%N��,��#�)7��	�"ก��,�,.��,��� 
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�=��#�) �!��2)* ��2!*��1��%����#�2)*#�) �*�ก��7����		�����1��?�" �2)*B (��		�'*�#�)3.4) 
�����"�ก��7��  ��*�'��%����#�2)**�%ก��#�)��'����� �*������ A��1ก'  

1. �2)*�")��",� ��'� 1?'���	 �*ก����ก�)��ก�	��. '��F �������ก�)��ก�	������ 
.�',2*ก��%C"	� " �� �����2*�",� �����2*$��,� �����2*	���#"� �����2*ก�� �� �����2*�"#�� 
�����2*#'*��#�)�� �����2*���.�� �%�� *�  A��"� �%&� �� 

2. �2)*�� #�
� A��1ก'  VCD �#%.���I# �%&� �� 

3. �2)*����*� A��1ก' �,���*���� �,���L>� ��'� �����#$��% �%&� �� 

4. �2)*�*���"� A��1ก' ก�'*�7�'�")� #�)7�'�����#�),�ก����A%7���.*�,�ก *�%ก��
��*� �A.���*, *�%ก��ก�� ��������ก�� (ก�� ���ก���,��2!*,��7�-'1��,����Dก) *�%ก��
����2� *�%ก��*��'AL ������/ก�'*�	�����,��A�� *�%ก���'����� �%&� �� 

5. *�%ก��#�)��'����� �*��������"),� ", A��1ก'  �#�#�
� �.�2)*���'�
VCD/DVD �.�2)*�8�� LCD stand X (������	 �!�A��"�) � K��,�'	��� �%&� �� 
 

%�5���� 5 ก����0%���<�����6�ก��67��*�� ���.�  
.��#����������,�,.��,��� �*�ก�������*%C"	� "7�ก��7��,�,.��,��� ��2)*7��

ก��7��	�"ก���%&�A%����.��,����ก�	��1��,����	��	����	��*� ��'� ��*%C"	� "�ก�)��ก�	   

ก��7���*ก���1���2)*��2*��*%C"	� "�ก�)��ก�	ก��7���2!�#�),�,.��,��� �%&� �� 
 

%�5���� 6 (�0�45����#$����! =�*�� ���.� 
.��#����������,�,.��,��� �*������"�ก������2!�#�)1��	�"���,�,.��,���  

ก������2!�#�),�,.��,��� .���������2!�#�)#�),�*��'7���ก"�%������7���*�*�'��� D,#�) ��'� ก�����7��
,��2!�#�)��2)*�กD	�����1��*�%ก���2!�#�)������	ก��
(ก+�.��.��� �2!�#�)������	�กD	��ก+�*�%ก��
�2!�O���2!�#�)��2)*ก���������2)**�'���%&����	��	 1��ก������2!�#�)��2)*�����	����ก�
�*�    
,�,�"��ก��1��ก����ก?'*� �*ก��ก��! ก�����	�"���,�,.��,���BกD�%&��")����.�- .��#�����
,�,.��,���B .�����	�"���7��	�"ก���*�,�,.��,���B7���ก"�	����ก�
#�)�'��2)��,� �����    
.��,�'���7�7��?��#�)������A%
(ก+���.��,���  
 

%�5���� 7 6�����ก���*�� ���.� 
.��#����������,�,.��,���7��	�"ก��,�,.��,��� ��'� ก��1�����7��-� "1��

?��%H��#�)�%&���.��!�F*'����2)*���.7��2)* '��F ก�����-� "1��?��%H��#�)�%&���.�����ก��,�7��
.��,������*,ก�� ก�� "���*.��,��"-���%������,���$7������,�7��,�,.��,���B ��'� �*ก���
1�กL�� ��"	A�� �%&� �� ก��7��.��1�����1�� *	��*I�ก=�,��"),� ", ก����1�.��,��*���*�
	�"���,�,.��,��� ก����1�.��,�*������*��2)*1��ก�����������*ก���1���2)*7��*��'7�����
���*,7�����*��'��,*  
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%�5���� 8 (�0!กC�%���.$ก��6�����ก���*�� ���.� 
.��#����������,�,.��,����กD	��*,��ก��7��	�"ก���*�,�,.��,���7���%1		

�*��*ก��� ��*,��#�) �*�����กD	 %��ก*	����  
1. ��*,��#������	,�,.��,���7�������	�� 

2. ��*,��ก��7��	�"ก��,�,.��,����*�,�,.��,��� '��F 7�������	�� �,2)*
��	��,��*,��A��.�	=���1��� 7������'���*,��A%#�)��		����กD	��*,��.��,������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ (��		�'*�#�)3.5) ��2)*��	��,����กD	��*,���*���		A%A��7�O����*,�� 
,�,.��,����*���'�����7�������	�� 

 

%�5���� 9 ���!���:$ก��ก��0��!������ก����9���*�� ���.�  
�%&���!� *�#�).��#�����%���,"�#��ก��%���,"�ก�������"���������      

,�,.��,��� ���1	'�ก��%���,"��%&� 3 �'�� �����! 
1. ���!���:$ก��!��)��.�%��:.� 67����ก���*�� ���.�  �%&���!� *�#�)

.��#����������,�,.��,��� �*�%���,"�?�ก�����������*�?��7��	�"ก��,�,.��,��� ����กD	��*,��
��ก?��7��	�"ก��,�,.��,��� ����ก��7��1		#��*	 ก��=�, *	%�ก�%�'� ��2* ���7��1���ก��
%C"	� "��"� �%&� �� 

2. ���!���� ���1���6(%��:.�67����ก���*�� ���.� �%&���!� *�#�)
.��#����������,�,.��,����� �*�%���,"�?�.��,�(��*7��*�?��7��	�"ก��,�,.��,�������กD	
��*,����ก?��7��	�"ก��,�,.��,��� I()���,��=#��A�������"$� ��'�  

2.1 �"$�ก��%���,"���"�.����� 

2.1.1 �"$�ก���*	=�,%�ก�%�'� 7���"$���',�*	=�,?����		�"ก������  
ก���*	=�,%�ก�%�'�7�ก��%���,"�.��,�(��*7�7������,1���	��#(ก1�����%��*,���กD	
�%&��=" "�����2*� ��2* ��� 3 ��2*�  

2.1.2 �"$�ก���*	=�,.��,."���D��*�?����		�"ก�����7���,��
1���.��,."���D� '*ก��7��	�"ก��,�,.��,���7�ก��%���,"�.��,�(��*7�7������,1������%
��*,���กD	�%&��=" "�����2*� ��2* ��� 3 ��2*� ก��%���,"������"$���!�*ก��ก��A��#��	=(�
.��,�(��*7�7�ก��7��	�"ก��,�,.��,���B��'����� �%&��2!�#�)7��?��%H��1��-� "A��1���
.��,����(ก7�7���,=(�7����*���*1��7�ก��7��	�"ก������ก����ก+���2*��*���*1��7�      
ก��%��	%����=��#�) �����*�%ก��#�)7��	�"ก��A�� �*ก��ก��!���	����2*��������#�)�*���'�����
#�)�����"���������,�,.��,���B��!��A��ก�����7�7�ก��#�������ก��*.��,#�)?��7�� 	�"ก��1���
.��,��D�*�ก���� 

2.2 �"$�ก��%���,"���"�%�",�� 

2.2.1 �"$�ก��7��1		�*	=�, 7���"$���',�*	=�,?����		�"ก������    
ก��1�ก1		�*	=�,�ก�)��ก�	.��,�(��*7�7�%����D� '��F 1������A%�"�.����1�� 
���%��*,���กD	�%&��=" "�����2*� ��2* ��� 3 ��2*� 
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�,2)*%���,"�?�ก�����������*�?��7��	�"ก��,�,.��,���B 1��%���,"�?�       

.��,�(��*7��*�?��7��	�"ก��#�),� '*ก��7��	�"ก��,�,.��,��� .��#�������		,�,.��,��� �� �*�
������?�A%#�).��#�������		���1?�ก�������"����
���ก����������������B (��		���ก#�) 
2) ��2)*�"��������1?� %��	%���1ก�A�ก�������"���� '*A% 

3. ���!���ก���<��������%�������*�� ���.�? �%&���!� *�#�).��#�����
%���,"�
���ก����������������B7���		���ก#�) 4 ��%���,"�ก��%C"	� "����*�.��#�����
��		�����,�,.��,���B �,2)*%���,"�1������D�.��#�����%���,"���1���?�ก��%���,"�,����
.��#������*���		�����,�,.��,���B �%&�ก��7����*,��%N*�ก��	7�ก�������"�����*���		
,�,.��,��� ��ก,���*	ก��'*�7�%>����������� ��2* ��!� *������"����7� .��#�������		
�����,�,.��,���B �� �*����A%�"�����7�ก��%��	%���1ก�A����1?������%>�������������2*
��!� *�ก�������"����#�)�%&�%>-����!� 

 

:$:$��%��ก��0��!������%��������9���*�� ���.�
*%	1ก2�#$�
�8��ก���
*%���/���)���$ 

A��,�,.��,��� 7�������	��#�),�.��,�*�.��*�ก�	.��, �*�ก���*�
?����		�"ก��1����'����������*��2!�#�)#�)��� �!�,�,.��,��� A��,�,.��,���#�),�ก������2!�1��	�"���
#�)��,���, ,���2!*��1���2)*#�)������*��*,��.��,���#�)�ก�)����*�ก�	��'�����#�)��,��������	
ก��',�%N��,�� 

 

:$$��;+%��ก��0��!������%��������9���*�� ���.�
*%	1ก2�#$�
�8��ก���
*%��� 

%������ก��',�%N��,��A����	.��,�����กก�����,�,.��,���B#�)��,���,*����� 
A%��'ก��������@ "ก��,������#�)=�ก �*� 

 

:$�B��ก$��%��������9���*�� ���.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

��ก?���กก��%���,"���		�����,�,.��,���B#�).��#�����%���,"�
���  
ก����������������B 1���ก��	,����.��#�������		�����,�,.��,���B .��#�������		
�����,�,.��,���B�� �*����?�ก��%���,"�A%7��%��ก*	ก�� ���"�7� ก��ก�����1?���2*
�"$�ก��%��	%���?�ก��%C"	� "���1��ก��ก������%N��,���*�?�ก��%C"	� "���7�*��. 
 '*A%���� 
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����)��)��� 3.2 ����(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$��8��ก���

*%��� 

ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ �%&��"$�ก��7��.��,���
1��='��#*�.��,���#�),�.��,���ก���� �����.��,�'���7� 1����,��=�?�1��'.��,���A%���
ก��',.�������,�กA��7���������*�������D� ��		ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ �%&���		#�)������(!���2)*�'��7��ก�����1?�ก�����ก"�ก��,B 1��         
ก�������"�ก�����ก"�ก��,#�!����	�..�1�����ก��',�%&�A%*�'���%&���		 ,�.��,�*�.��*�
ก�	�=��ก��� ��,���,ก�	����1����*, ,���2!*�� �2)*1���"$�ก��#�) ��,���,ก�	
ก��',�%N��,�� 
 

�&((�)���!%��%������ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$��8��ก���

*%��� ,�#�!��,� 4 *�'�� A��1ก' 

1) .��#��������ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������   
2) �2)*�����*�%ก��%��ก*	ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,

������ 

3) ��'�����7�������	��#�).�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ 

4) �	%��,��������	ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,
������  
  

1) �=�������(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%���   
%��ก*	����  ��1#�?����	?"��*	����������
(ก+��*���'�����  ��1#���กก��',���         
���
(ก+�  ��1#���ก�����*��,�� (=��,�) ,�����#�)��	?"��*	7�ก���"�.�����=��ก���    
ก���"�.����1��ก�����ก��',�%N��,��7�ก�����ก"�ก��, ก���"�.��������1����*,7�    

ก�����ก"�ก��, ก��ก������� =�%����.7�ก�����ก"�ก��, ก���"�.����1��ก�������2!*��#�)
�����,����ก"�ก��, ก����2*ก�"$�ก��#�)7�����ก"�ก��, ก����2*ก�2)*#�)7��%��ก*	ก�����ก"�ก��,
1��ก�����#��1?�ก�����ก"�ก��,�����"�ก�����ก"�ก��,1������กD	��*,��ก��	�"ก�� 

���ก"�ก��,B 1����'� '*��*,��ก��7��	�"ก��1��?�ก��%���,"��*���		ก�����ก"�ก��,B 7��1ก'
. � � #� � � � � � � 	 	 ก � � �� � � กD 	 �� * ,� � . � � , ��� �� � 
( ก + � 1 � � � @  " ก � � , �� � � � �  
(��		�'*�#�) 3.5) 

 

2) 
4�� �
0*�*�ก�=+���ก��ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$� 
�8��ก���
*%��� 

2.1) �2)*#�)�"�,7��7�ก�����ก"�ก��,B�*���'�����7�������	��  
A��1ก' 

(1) %����#�2)*�")��",� A��1ก' 1?'���	 	� �.�� 1LN,.��,���  
�����"ก �%�� *� �%&� �� 
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(2)  %����#�2)*�� #�
� A��1ก' ���������*7��%�1ก�,  
PowerPoint VCD �#% �%&� �� 

(3)  %����#�2)*	�..� A��1ก' ?��%H�� ?���.�%H�� -� "#�)��1� 

?��%H�� (��'���2)*�1�ก�%��)��%���	ก���) 
(4)  %����#�2)*��"� ��'� �� =�����*��,�� *�%ก��ก��*��'AL                            

*�%ก��*�	�!����Dก#��ก ����2�**กก�����ก�� *�%ก��ก��7��*����#�������� �%&� �� 

                                      (5)  %����#�2)*����*� ��'� *������#��, � ���,�#��, �,���
*���� �,���L>� �%&� �� 

2.2) *�%ก�� A��1ก' 	*��.��,��� L�"%���  �"#�� �#�#�
� �.�2)*���'�
VCD/DVD .*,�"�� *� 1���.�2)*�8�� LCD (Projector) �%&� �� 
 

3)  ��� )���6�/���)���$���� �(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$�
�8��ก���
*%��� A��1ก' #�ก��'�����7�������	�� �����#�ก��'�������,��=7����*,��
.��,���ก�	?��7�� 	�"ก��1����������#�)�*�������	��?'��ก�����ก"�ก��,ก�������������	�..�
1����2*���ก��',A�� ก�����ก"�ก��,ก�����������*���'�����7�������	��1 '��1�'�*����,�
.��,���*,��2)*��=��#�) �����*�%ก�� �	%��,��1 ก '��ก�� 8���!� 	��������	��*����2*ก
�������'�����	���'��ก'*�กDA����'������ก�	ก�������,�,.��,���  ก���"�����.����2*ก
��'�������2)*�������		ก�����ก"�ก��,ก����������B ��!  .��#��������1?�                  
ก�������"����
���ก�����������������*�������	����#������#�)�%&�?�������"�ก���*� 

1��#��ก����2*ก��'�����,������ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������ ,������! 

1. ��2*ก��'����� ��'�����#�)�%&� ��1#��*�1 '�� PCT 1�� PCU #�)�%&�
�.�2*�'���*�������	�� ,��������		7�����1�กก'*����1	'�����ก��������%&��'��F 
��'�����#�)A����	ก��.����2*ก7�1 '���'����,��������� 1 %4 ��2*1���1 '.��,���*,       
.��,��,���,�*�1 '��������	�� ��2* 

2. ��2*ก��'�����#�),�����#�)���ก7�ก��7��	�"ก����� ��ก�	%������       
*��'��,* ��2* 

3. ��2*ก��'�����#�)?'��,� �O��HPH 1�����*,#�)��%��	ก�������"����   
7���%&���		  

4) �������=
������ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$��8��ก��� 


*%��� ��������ก�	%��,���*�������	��7��.��ก�������
���ก�����������������*�
������	��7���		#�) 1 ��2)*7��7�ก���������		ก�����ก"�ก��,ก�����������������
(ก+� 
1���@ "ก��,�������*�������	�� 
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%�5����ก��0��!������%������(�0ก�(ก���ก��!��)��.�0���
*%	1ก2�#$��8��ก���

*%��� 

 
���#�) 30 1�����!� *�ก�������"�����*���		���ก"�ก��,ก���������� 
              �������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

1.0  �!�����+
'��ก��=+0���
*%���  

2.0  �!�����+#$�ก����0ก$*��!�B����)6�ก��(�0ก�(ก��� 

6.0  �!�����+
���# 0$���6�ก��(�0ก�(ก��� 

3.0 ก����0 ��'*���
��+6�ก��(�0ก�(ก��� 

4.0  �!�����+#$�ก����0!�45������(������(�0ก�(ก��� 

7.0 !$4�ก �;�ก��(�0ก�(ก���  

8.0 (�0���#:���4�#� ���ก��(�0ก�(ก���  

9.0 0��!���ก��(�0ก�(ก��� 

10.0 (�0!กC�%���.$ก�����ก��(�0ก�(ก���  

11.0 ���!���:$0��!������ก��(�0ก�(ก��� 

                    

5.0 !$4�ก
4�����ก��ก��(�0ก�(ก��� 

(�ก�����$�ก��� 2 

,���������$�ก��� 2 

����)��)��� 3.2: ����(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

,��������)��)���3.4 

(�ก�����$�ก��� 4 

,��������)��)���3.5 
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%�5���� 1  �!�����+
'��ก��=+0���
*%���  

.��#��������ก"�ก��,B �*�
(ก+� �*	=�, ����*,����2*��	��*,��#�)�ก�)��ก�	
�=��ก��������� '��F#�)�'�?� '*%�������%&�������,�ก ��2)*��2*ก��2)*�#�)��,��ก�	
�=��ก�����!�F ,���������	.��,���.�- .��,����%&���'��'��#�)�� �*�7��.��,�������ก�����
ก"�ก��,#��A�����ก�����%����,��������#�)��2)*�*	=�,.��,."���D� ���,�,*���2*
(ก+���ก
�=" " 5 *����	1�ก�*���.#�)�		'*� (TOP5) ��2*%>-��#�)�		'*��*���'�����   
 

%�5���� 2  �!�����+#$�ก����0ก$*��!�B����)6�ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.�

*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

  .��#��������ก"�ก��,B �*��"�.����ก��',�%N��,��7�ก�����ก"�ก��, 
��2)*#��	������*����*�?�������'�,ก"�ก��,�'���,���,#�)��7��.��,���7���2)*�7���2)*���()��%&�
ก���8��� 1��������*,��#�)A��A%7��7�ก��ก���������?�������'�,ก"�ก��, ก���������	      

.��,��ก�'��1��%�",���*���2!*�� ก����2*ก�"$�ก�����ก"�ก��, ก�����1?�ก�������"�ก��
���ก"�ก��, %����D����.�-#�)�� �*��"�.����ก��',�%N��,�� A��1ก' �����#���������*�
?�������'�,ก"�ก��, �@ "ก��,�������*�?�������'�,ก"�ก��,#�)�ก�)����*�ก�	��2!*��#�)�����,����
ก"�ก��, .��,�����",7���2!*��#�)�����,����ก"�ก��,#�
�. " .'��"�, .��,��2)*�*�?�������'�,
ก"�ก��, �'��*����*�?�������'�,ก"�ก��, �%&� ��  
 

%�5���� 3 ก����0 ��'*���
��+6�ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$�
�8��ก���
*%��� 

.��#��������ก"�ก��, �*�ก������� =�%����.ก�����ก"�ก��,7���%&�
�� =�%����.��"��@ "ก��,��2)*�#�) �*�ก��7��.��,��� ���.���(�=(���*,��#�)A����กก���"�.����
ก��',�%N��,��7�ก�����ก"�ก��,1����*,��#�)A����กก���"�.��������1����*,7�ก�����
ก"�ก��, I()�ก��ก������� =�%����.7���%&��� =�%����.��"��@ "ก��,���'��.��#�����7��
ก�������2!*�� ��2*ก�"$�ก�����ก"�ก��, 1��%���,"�?�ก�����ก"�ก��,A����,���,�")��(!� 

 

%�5���� 4  �!�����+#$�ก����0!�45���(���������(�0ก�(ก���ก��!��)��.�   

*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

.��#�������		ก�����ก"�ก��, �*��"�.����1��ก�������2!*��#�)���,����
ก"�ก��, ��ก�*	�� ��2!*��#�)A��,���ก��!� *��"�.�����=��ก��� (��!� *�#�)1.0) �(���A��
�����2)*�#�)���,����ก"�ก��, I()���ก+���*���2!*��7�ก�����ก"�ก��,7��.��,���?����		�"ก��7�
������	�� 1	'�A�� 3 ��ก+�� A��1ก' 

1. ��2!*��#�) �*���� (must know) �%&���2!*��#�)?����		�"ก������%&� �*���� ��2)*7��
	�����@ "ก��,#�) �*�ก�� ��2!*���'��7�-'���ก�)��ก�	ก��1ก�%>-��#�).�ก.�,?����		�"ก����2)*
.��,*��'�*���2*.��,%�*����7����"  ก��%��	 ����2)*7��,�.��,#�#�� '*.��,�.����1��
#�ก+�ก��%C"	� " '��F ��,#�!�ก��%C"	� " ����2)*������!�.��,��2)*,#�����#�)*����ก��,,�ก�(!�



322 

 

��2*ก��%N*�ก������1#�กI�*��*���. ��2!*��#�)�ก�)��ก�	ก����1���ก+����	�� ��'� ��2!*��#�)
7��.��,����ก�)��ก�	��*%C"	� "7�ก����1� ��*�7������ก+���.������	?��%H����.,���D� 

2. ��2!*��#�).����� ��2* ,�%������#�)����� (should know or useful to know) 
�%&���2!*��#�),�.��,���.�-�*���,� .2* =��A,'A����	.��,��� กD*����,��=	�����@ "ก��,#�)
 �*�ก��A�� 1 '=��?����		�"ก��A����	.��,���กD���%&�%������7�ก��%��	�@ "ก��,7���%&�A%
7�#��#�)=�ก#�).�� ��2!*�����,�ก����7��?����		�"ก������7�=(��� �?��*�ก��ก��#�� '��F #��7��,�
#�
�. "#�)�� '*�@ "ก��,������1��,�#�
�. "#���	 '*�@ "ก��,#�)	�)�#*���������2*�%&�
%>�������)� '*��. ��'� ��2!*��#�)����7�� �����ก=(��#+�*�ก����		����) 1��ก���2),���� �%&� �� 

3. ��2!*��#�)�'���� (nice to know) �%&���2!*��#�)�'���7�#�)���������� 1 '*��   A,'
�ก"�%��������� ��ก�	ก��	�����@ "ก��,�%N��,��#�) �*�ก�� ��,��ก�	ก��7��.��,��� �,2)*
?����	 	�"ก��,�����1��.��,���*,#�)���������� ��2* �,2)*?����		�"ก��,�.��,%����.#�)�������*,��
��"),� ", ��'� ��2!*���ก�)��ก�	�.�����������#�)�*�*��������7� ก�Aกก��**ก@#$"5�*���   �%&�
 ��  

#�!���! ก����2*ก��2!*��7�ก�����ก"�ก��,��2)*7��.��,���1ก'?����		�"ก����!�  �*�
�"�����=(�.��,=�ก �*�1��.��,���.�-�*���2!*��7����,���,ก�	?����		�"ก��#�)�����'�,
ก"�ก��,.��,��,��=1��.��,��7�#�)�����������*�?����		�"ก��#�)�����'�,ก"�ก��, ���.���(�=(�
.��,��,���,�*���������7�ก�����ก"�ก��, ���%A���'� 7���!�ก���"�.������2!*����! ���%&�
ก���"�.����%�",�� .��,��ก�'��1��ก������������	�*���2!*��#�)��7��.��,���?'��ก�����
ก"�ก��, ���.���(�=(�ก��',�%N��,��7�ก�����ก"�ก��,����1����*, 7�ก�����ก"�ก��,1��
�� =�%����.7�ก�����ก"�ก��, ��2)*ก�����%�",�� .��,��ก�'��1�������	��2!*��#�)�����,�
���ก"�ก��,  
 

%�5���� 5 !$4�ก
4�����ก��ก��(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$�
�8��ก���
*%���  

�%&���!� *�#�).��#�������		ก�����ก"�ก��,B �� �*���2*ก�2)*#�)7��%��ก*	
ก�	�"$�ก�����ก"�ก��,7��.��,��� ���.���(�=(���*,��#�)A����กก���"�.����ก��',�%N��,��7�    

ก�����ก"�ก��, 1����*,��#�)A����กก���"�.��������1����*,7�ก�����ก"�ก��, #�)���.�-.2*
�� =�%����.7�ก�����ก"�ก��,��2!*��1���"$�ก��7��.��,���#�)7��7�ก�����ก"�ก��,    

�2)*#�)�"�,7��7�ก�����ก"�ก��,7�������	��  
1. %����#�2)*�")��",� A��1ก' 1?'���	 	� �.�� 1LN,.��,��� �����"ก �%�� *� 
2. %����#�2)*�� #�
� A��1ก' �#% VCD ���������*7��%�1ก�, PowerPoint 

3. %����#�2)*	�..� A��1ก' ?��%H�� ?���.�%H�� -� "#�)��1�?��%H�� (,���'�
%���	ก���) 

4. %����#�2)*#�)�%&��*���"� ��'� �� =�����*��,�� *�%ก��ก��*��'AL ����2�
**กก�����ก�� *�%ก��ก��7��*����#��������  *�%ก��*�	�!����Dก#��ก  
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5. %����#�2)*#�)�%&��*�����*� ��'� � ���,�#��, *������#��, �,���*����  
�,���L>� �%&� �� 
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�����%P�7�������	�� ���ก�� 

����� �,������7�������	�� ��2* ���ก���#�#�
�?'���.�	"!�#���#�*�=")� ���ก���"#��
����*ก������	��  
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%�5����ก��0��!������%������(�0��#$�:$��
4��
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%���   

 
 

���#�) 32 1�����!� *�ก�������"�����*���		�����1��?�" �2)*���
(ก+� 
                                  1���@ "ก��,������   

 

A,'?'��  

?'��  

%��	%���  1ก�A�  พ
ฒั

น
า 

1.0 	1ก2�� ������ก��
4��?  
 

2.0  �!�����+#$�ก����0ก$*��!�B����) 
���67����ก��
4��? 

 

3.0 ก����0 ��'*���
��+6�ก��:$����4�(�0��
4��??  

4.0  �!�����+#$�ก����0!�45������(������:$����4� 
      (�0��
4��??  

5.0 ก����0
4�����(�:$����4�(�0��
4��?  

6.0 
��� (
4��??  

7.0 :$����4�(�0��
4��??#$��*�ก�=+  

8.0 �0
�����
��;����
4��??  

9.0 6�����ก��
4��??  

  

(�ก����)��)���
3.1 

(�ก����)��)���3.2 

,���������$�ก
��� 2 

11.0 ���!���:$ก��0��!������(�0��#$�:$��
4��?  
  

10.0 (�0!กC�%���.$ก�����ก��
4��?  ,��������)��)���
3.5 

(�ก�����$�ก��� 
4 

����)��)��� 3.4: ����(�0��#$�:$��
4��
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%��� 

(�ก�����$�ก��� 2 
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%�5���� 1 	1ก2�� ������ก��
4��?  
.��#�������		?�" 1��������2)*B 
(ก+�.��, �*�ก���2)*B ��ก%>-��7�

ก��7��	�"ก��������	���*�?��%H��1��-� " ���7���"$�ก��*�"%���ก��',�'*���2*7��
1		�*	=�, �%&� �� ��ก%>-��#�)�	7�ก��7��	�"ก����ก+����	���*���������#�) ����'�1		
������.��, �*�ก���2)*BA%�*	=�, ��2* ก�����,�,*���������#�)7�#�กF ��'����� 
�*ก��ก��!��� �*� "� �,�=��ก�������������#�),�.��,����%&���'��'���� �*�7���2)*7�       
ก������. %������,���$ 7����*,�����
(ก+�1���@ "ก��,������ ��ก1��'���*,���*�              
ก�, ก*� '��F 7�ก��#�����$������1��*2)�F 
 

%�5���� 2  �!�����+#$�ก����0ก$*��!�B����)���67����ก��
4��?  
.��#�������		?�" 1��������2)*B �"�.����ก��',�%N��,��#�)7��	�"ก���2)*B ,�

%����D����.�-#�)�� �*��"�.����ก��',�%N��,����,2*�Fก�� A��1ก' ��
 �'��*����*�?��7��	�"ก��
�2)*B ����	.��,����2!�O��7���2!*���*��2)*B ����	���., ����	��+�#�)7�� #�ก+� ก���2)*��� 
#�
�. " .��,��2)* �����#�������� ���,�'��,��7�ก��7���2)* .��,���.��,��,��=1��#�ก+�
7�ก��7���2)* .��,��7�1��.��,���*,#�)��7������2)* �%&� �� 

ก��',�%N��,��#�)7��	�"ก���2)*B7�������	�� 1	'�A�� �%&� 2 ก��',7�-'F A��1ก' 
1. ก��',�%N��,��?����	�2)* A��1ก' ?��%H��1��-� "#�)�A% 

2. ก��',�%N��,��?��7���2)* A��1ก'  
2.1 ��������#�)��2*��'��������7�������	��   
2.2 	�.��ก���2*��'���������*ก������	�� ��'� �=�	��ก��
(ก+� 

��'�������.��O1���*ก��*2)�F �%&� ��  
 

%�5���� 3 ก����0 ��'*���
��+6�ก��:$����4�(�0��
4��?  
.��#�������		?�" 1��������2)*B ก�����7���%&��� =�%����.��"��@ "ก��, 

%��ก*	���� ก��ก�����.��1����@ "ก��, ก��ก�������2)*�A� ก��ก������ก�0#�)��,��=
#��*	��2*���A����กก������ก  ก���*	=�, ���.���(�=(���*,��#�)A����กก���"�.����
ก��',�%N��,�� ก��ก������� =�%����.7���%&��� =�%����.��"��@ "ก��,��'���! ���'��7�             
ก��ก�������2!*�� ก����2*ก�"$�ก��#�)7�����ก"�ก��, 1��ก��%���,"�?�ก���������� #�)�ก"���ก�2)* 
�2)*�����*�%ก��#�)7��	�"ก��.��%��ก*	A%�����2)* '*A%��! 

1. �2)*�")��",� ��'� 1?'���	 �%�� *� ������1���")��",�*2)�F �%&� �� 

2. �2)*%����#����� *�%ก�� ��'� �����"ก %N���"�#
 ���ก���*��.�2)*�#�)    
�%&� �� 

3. �2)*#�)7���'�,ก�	.*,�"�� *� ��'� 	#�����.*,�"�� *��'���*� (CAI) 
I*L 1���%�1ก�,��2)*ก��
(ก+� ��2* ���������ก�)��ก�	��*,�� .��,������������� �%&� �� 

4. �.�2)*�,2*�� #�
��%ก�� ��'� �.�2)*�8�� LCD �.�2)*���'� VCD ��2* DVD 

�.�2)*���'��#%.���I# �.�2)*���������� �%&� �� 
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5. �2)*��"),� ", ��'� ���ก���#�#�
�����%P�7�������	�� ���ก������� �,
������7�������	����2*���ก���#�#�
�?'���.�	"!�#���#�*�=")� ���ก���"#������*ก
������	��  
 

%�5���� 4  �!�����+#$�ก����0!�45������(������:$����4�(�0��
4��?   
.��#�������		?�" 1��������2)*B ������.��, �*�ก����A�������2)*�               

�*���2!*��#�)�����,�?�" ��2*������2)* ก���"�.������2!*�����%&�ก���"�.����%�",��     
.��,��ก�'��1��ก������������	�*���2!*��#�)�����,�?�" ��2*������2)* ���.���(�=(�
ก��',�%N��,��#�)7���2)*�� =�%����.7�ก��?�" �2)* ��2)*ก�����%�",�� .��,��ก�'��  ���
����������	��2!*��7����,���,ก�	����1����ก+���*�ก��', ��*�'�� #�!���!��2!*�� �*�,�         
.��,�*�.��*�ก�	�� =�%����.7�ก��?�" ��2*������2)*���� 
 

%�5���� 5 ก����0
4��?���(�:$����4�(�0��
4��? 
.��#�������		?�" 1��������2)*B ก������2)*#�)��?�" ��2*������")����.�- #�)

�� �*��"�����7�ก��ก������2)* .2* .����ก+���*��2)*#�)��7�� ��'� .��,��,��=7�              
ก��1���?�ก��������* (1�������")� 1�������.�2)*�A�� 1����������2*1���A��#�!����
#�!������) .��,��,���,ก�	����ก��',�%N��,�� .��,��,��=7�ก��?�" ��2*����� �%&� �� 
���.���(�=(��� =�%����.7�ก��?�" ��2*������2)* ��*,����ก+��1�������*�ก��',�%N��,��
1����2!*��#�)�����,�?�" �2)*   
 

%�5���� 6 
��� (
4��?  
.��#�������		?�" 1��������2)*B ก������2)*#�)?��7��	�"ก�� �*�ก��1���   �*�

������ก'*��'��2)*#�) �*�ก��,�ก�����#��A��1�����2*A,' =��A,',� 7��%���,"��'� ��,��=�������A��
��2*A,' ��กA,'A��7��#��ก��?�" �2)*�(!�,�7�,' .��#�����.���������"�ก���������2)*#�)*��'#�!�7�
ก��',������
(ก+� �������"#�
� 1�� �,��'����� '��F *�'����*�%4�� 1 .��!� 
 

%�5���� 7 :$����4�(�0��
4��?#$��*�ก�=+  
.��#�������		?�" 1��������2)*B ?�" ��2*������2)*1��*�%ก�� ���

��������#�)?���*	�"ก�����%&�?��� ���,��2!*�� ก������2)* 1��**ก1		�'���2)*  ���*,ก�	7����*,��
�ก�)��ก�	�2)*#�) �*�ก��1��ก"�ก��,#�)�����*�'��.�'��F ��'� ก��',�%N��,��#�)7���2)* ��2!*��7��2)* 
�� =�%����.7�ก��7���2)*  �=��#�)7���2)* �%&� �� 7��ก�	.��#�������2)*%��ก*	ก��**ก1		7�
ก��?�"  �'���*���2!*��#�)���,�?�" �2)*��!�.��A����	ก��ก��)�ก�*���ก.��ก��,ก���*�
��'�������!�F  

ก��������2)*��,��=#��A�� 4 ��ก+�� .2*  
1. ก���*�2,��2*��'� 7��ก���#�)7���2)*��*�.��!�1���� �*������ก1��'�#�)��,��=  

�*�2,��2*��'�*��'1��� 



339 

 

2. ก���*	�"��. 7��ก���#�),�1��'�	�"��.,��2)*������,�ก��2*,��� =�%����.
ก��?�" �2)*��2)*�?�1��'*��'1��� 

3. ก��I2!* 7��ก���#�),��	%��,��������*1��%���,"�.��,.��,.'��*��2)*�'�
�%&��'*�#��='��#*���2)*�#�)���.�- �'�?� '*.�������,�ก1������%&� �*�7�����*��'��,* 

4. ก��1�ก�%��)���2)*ก��7��ก�	��'�����*2)�F 7��7�ก���#�)��'�����,�     
.��,�ก�)����*���,���$ก�� ��ก+�����,�.��,.����ก�� ��'� �%&���'�����7� PCT �����ก�� 

�%&� ��  

���กก��#�)7��7�ก���"�������2*ก�2)* ��'� ,�ก��?�" #�)�� ,�%���"#$"��� 
#�#�� 	�������ก+�1��7������'�� #���,�� #������ #���� �ก��� 7���'�,ก�	�2)*#�),�*��'1���A��
*�'���*�.��*�ก�� �%&� ��  
 

%�5���� 8 �0
�����
��;����
4��?  
. � � #� � � � � � � 	 	 ? �"  1 � � �� � � � �2) * B  # � � * 	 % � � �" # $" � � � �2) *  

ก��#��*	%���"#$"����2)* �%&�ก��	��ก������2)*#�)?�" ��2*�����A��A%#��*�7��7�
�=��ก���7ก���.���ก�	�=��ก�����"���2)*7��#��	�'��2)*#�)?�" ��2*�����,�A��,�.�����7�
ก��#��7��ก��',�%N��,���ก"�ก������������"),�(!���2*A,'   

ก��#��*	%���"#$"����2)*���
(ก+�*�'����*�#�)���.��,�ก��#��*��	2!*� �� 
(Try out) ก�	ก��', ��*�'��#�)��,2*�ก�	ก��',�%N��,��#�)ก�����#�)������2)*A%7�� ��������"�ก�� 
�����! 

1. ก��.����2*กก��', ��*�'�� #�)��,2*�ก�	ก��',�%N��,��*�'����*�ก��',��             
6 .� ��ก�%&��2)*#�)7��ก�	ก��',�%N��,��#�)�A% ��ก�%&��2)*#�)7��ก�	ก��',�%N��,��#�)�A% �� �*�
.����2*กก��', ��*�'��#�),�����	.��,���7� 3 ����	 .2* �ก'� 2 .� %��ก��� 2 .� *'*� 2 .� 
��2*�	����	��!�%��=,
(ก+� 2 .� ,�$�,
(ก+� 2 .� 1��%�"--� �� 2 .� กDA�� �����
����.��,�%&���"�ก������2)*A%7��,�ก���	ก��',�%N��,��#�),�.��,������ก���� �2)*#�)�����
1��?�" �(!��(�,�.��,����%&�#�)�� �*�7��A��ก�	ก��',�%N��,��7���������	.��,��� ���กก��
���.�-�*�ก��.����2*กก��', ��*�'��7�ก��#��*�7���2)*.2* ��2*กก��', ��*�'��#�).����ก�	
ก��',�%N��,��#�)������2)*A%7��7��,�ก#�)��� ��'� =��7��7�ก��',#�!���
���1����
�-"� ก��',
 ��*�'��กD �*�,�#�!��*���
 �%&� �� ��ก�%&��2)*#�) �*�7��7������2!�#�) *�� �*�,�ก��#��*�7��
7�ก��', ��*�'��1 '���2!�#�) 

2. ก��%���,"�%���"#$"����2)* �������"�ก��%���,"�7� 3 ��ก+�� .2*  
2.1 ก��%���,"�.����ก+���*��2)* 7���"$��*	=�,.��,."���D��*�   

ก��', ��*�'��#�),� '*.����ก+���2)*�'�,�.��,��,���,�����7� ��'� ��ก+��1�����*� �������2* 
��ก+��1�����*����%��ก*	 ������2*��������7�ก��7����*,���*��2)* �%&� �� ���7��  
ก��', ��*�'��#�)A��,�ก��.����2*ก,� �,��* 1 
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2.2 ก���"�����1ก�A� ��8	�	�2)* ��,��=%����ก �"$�ก����#��ก��', 
,�7��7�ก���"����� ���7��ก��', ��*�'��#�)A��,�ก��.����2*ก,� �,��*1 �'��2)*.����,�        
ก��1ก�A�*�A�	��� 1ก�A�*�'��A� �����*�A� 

2.3 ก��#��*	.��,���#�)A����	��ก�2)* ��ก�2)*	���2)*�%&��2)*#�)7��.��,���
�%&���2)*�F กD��,��=���.��,�����กก��7��.��,����*��2)*��!�F A�� .��#��*	.��,���ก'*�1��
����ก��7��.��,��� ����2)*��!�F ��2)*7��#��	�'��2)*#�) �����1��?�" �(!��%&��2)*#�)#��7��
ก��',�%N��,��,�.��,�����"),�(!���2*A,' ��2*�'��2)*��!� �*�ก�������.��,����7�	��%����D�                 
A,'��,��=���.��,���ก'*�/����A��กD �*�,�ก��%���,"���กก��', ��*�'���'��2)*��,��=�����    
.��,����7�7���2!*��#�)�2)*���,���ก�2)*��!�A��*�'��A� ���7���"$��*	=�,��2*��,��+��'�ก��',
 ��*�'��,�.��,����7� ��ก�	�� =�%����.#�)���A����2*A,' 

3. �,2)*,�ก��%���,"��� �*�ก������ก�0ก��#��*	%���"#$"����2)* I()�,�
�ก�07�ก��#��*	 2 %����# A��1ก'  

3.1 �ก�0.��,ก�������7�ก���������� �%&�����	.��,ก��������*�    
ก��', ��*�'��#�)�ก"��(!�������กA������������ก�2)* ��A����ก.��,1 ก '���*�?� '���*�.�1��
ก��#��*	.��,���ก'*�1����������������ก�2)* �����.��,1 ก '��*�'��,�������.�-#���=" "
�ก�0#�) �!�A�� .2* ,�ก�������ก����"),�(!�����8��)���*��� 5 ��2* ��"),�(!�*�'��,�������.�-#�)
����	.01 ��2* .05 1���1 '.��,��ก�'���*���2!*�� 

3.2 �ก�0����.����� ��A����กก��?�ก��%���,"�.��,�(��*7��*�
?��7��.��,���1��ก��', ��*�'��#�)����������ก�2)* A��1ก' ก�������7�#��#�)���*�ก��', ��*�'��    ก��
.�	.�,,� �O��#���"��ก��#�)?����	.��,�����A����	ก���2)*���
(ก+�7�����.��,=�ก �*�1��ก��
%���1 '���2!*������#�)��,���,ก�	?����	.��,��� .��,��7�#�)?����	.��,���,� '*�2)*.���������
�#.�". ก��**ก1		�*��2)*�ก�0#�) �!�A��.��*��'7���%1		��,�ก (4.50-5.00) �� (3.50-

4.49) ��2* �ก�07���%1		*2)�#�)��,��= ����*	.�����A�� 
��ก�2)*#�)?�" ��2*�����,�?�ก��#��*	%���"#$"���A,'?'���ก�0 7��.����

%>-���'��ก"���กก�������"������!� *�7� %��	%���1ก�A�%>-��1���#��*	7�,'��ก�'��2)*��
?'��ก��#��*	%���"#$"��� �(�����2)*A%7��	�"ก��A�� 
 

%�5���� 9 6�����ก��
4��?  

������ก#�)�2)*?'��ก��#��*	%���"#$"����%&���!� *�#�).��#�������		?�" 
1��������2)*B�� �*�7��	�"ก���2)* ������#���������2)*��!�*�'����*� 1 ��� 1�������",�7�
������,�ก��2)*�?�1��' ��%1		ก��7��	�"ก���2)*ก����� �,ก��',�%N��,��#�)7��	�"ก���2)*B 7�
������	��  

7�ก���#�)ก��',�%N��,��?����	�2)* A��1ก' ก��',�%N��,��#�)�%&�?��%H��1��-� " �2)*#�)
7�� 	�"ก��,�ก�%&��2)*#�)	�"ก��7��L��  ��#��7�ก��?�" A,'��� ��'� 1?'���	��2*�%&��2)*#�)A,'
�.�2)*�����1 ',�%��	�%��)���,���������2!*��7��2!�#�)�*�ก��',��� '��F �����������#�)ก��',���
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�%&�?����	?"��*	�ก�)��ก�	��2!*����2*���*.��, �*�1���*ก�����	������กก��',������
(ก+�
A�� ��'� ก�����%N���"�#
 ��2* �"#��
ก��   

1 '=��ก���#�)ก��',�%N��,���%&�?��7���2)* A��1ก' ก��',�%N��,��#�)�%&���������#�)��2*
��'��������7�������	�� ,�ก���%&��2)*#�)7��7�ก��	�����%��ก*	ก����$"  ��'� ���
��"ก ���"#�
�#�),���2!*���ก�)��ก�	ก��',��� ��%1		�*�ก��7��	�"ก�� �%&�ก��7��	�"ก��7�     
ก���2,�2)*��2*�*.��1�����7�ก��7���2)*  

ก������#���ก��',�%N��,��#�)�%&�	�.��ก���2*��'���������*ก������	�� 
��'� �=�	�� ก��
(ก+� ��'�������.��O1���*ก��*2)�F ��%1		�*�ก��7��	�"ก���%&�           
ก��7��	�"ก��7�ก���2,�2)*��2*�*�2)*��2)*ก��
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ก��������?�ก��%���,"���ก.��#�������		����'*�1��.��#�������		���1?�B #�)
.��#�����%���,"�A%#��ก��%���,"�1��1���?���กก��%���,"� .��#�����%���,"�B 

�� �*������*,����!,�%��	%���1ก�A���!� *�ก�������"���� '*A% 
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������ 3 ก���������	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��(��� �0,�67�6�
��� 
            ก���<��������(���6�/���)���$ 

 

3.1  #� ���ก���������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$
��0��(��� �0,�67� 

��		
���ก����������������������	������	������	�������#�)������(!���! 
**ก1		,���2)*�%&�1��#�������
���ก����������������7�������	������	������� #�!�
������	��#�)���A,'�.������"���������
���ก����������������,�ก'*�1��������	��#�)�.�
�����"����,�1���1 ' �*�ก�������1?���� ก�������"����1��ก��%���,"�?�7���%&���		  

 

1��#�������		
���ก����������������������	������	������	�������7��
�ก"��(!�1�������"����A�� ,���!� *������!  

 

/���)���$���)��,��!�)0��!������ 

��9��	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 

/���)���$���!�)0��!��������9�� 
	.�)+ก��!��)��.�
*%�����#$�  

1. 	1ก2����� �����:  
        ��"),��ก��'�����#�)��	?"��*	������
(ก+� 
7�������	�� �*�
(ก+������,�*���		 

���ก����������������������	������	������	
�������ก'*���2)*�"�������!� ���'� ������	��,�
.��,���*, .��,�%&�A%A��7�ก�������
���ก��
���������������*�������	�� �,1��#���*���		
��!��2*A,' 
         ��ก��!� �(������		��!���* '*.��ก��,ก�� 
	�"����*�������	����2)*�"����� ���"��'�  
�������
���ก�����������������*�������	�� 
��������"���� �,1��#���*���		��!��2*A,'  

1. 	1ก2����� �����:  
       ��"),��ก��'�����#�)��	?"��*	������
(ก+� 
7�������	�� �*�
(ก+������,�*���		 

���ก����������������������	������	������	
�������ก'*���2)*�"�������!� ���'� ������	��,�
.��,���*, .��,�%&�A%A��7�ก�������
���ก��
���������������*�������	�� �,1��#���*���		
��!��2*A,'1��#�������"�����*���		,�.��,
�*�.��*� 
��2*1 ก '����ก1��#�������"��������� 

���ก�����������������*�������	��#�)�.������
,�,�ก��*������7�  

        ��ก��!� �(������		��!���* '*.��ก��,ก�� 
	�"����*�������	����2)*�"����� ���"�7��'� 
�������
���ก�����������������*�������	�� �,
1��#���*���		��!��2*A,' 
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/���)���$���)��,��!�)0��!������ 

��9��	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 

/���)���$���!�)0��!��������9��	.�)+ก��
!��)��.�
*%�����#$�  

2. 	1ก2�#$�0��!��������������$�ก��� 1 
����(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$
��0��(��� �0:  

         �,2)*������	�� ���"���!� ���'��������"����
�����
���ก�����������������*�������	�� �,
1��#���*���		  
         ��'�����#�)��	?"��*	������
(ก+�7�
������	���� �*�
(ก+�1�������"���� �,��!� *�
�*���		���ก#�)1��		��� �!�
���ก���������������� 
���%�����.��,�'�,,2*ก�	.��ก��,ก��	�"���
�*�������	��1��#�ก��'�����#�)�ก�)����*�7�
������	�� 

        ก��1 '� �!�.��ก��,ก��	�"���1����2*
.��#�����
���ก�����������������*�������	�� 
.��#�� �,.��,���*,1��.��,��,���,����
	�.��ก��*�������	��     1 '��1�'� 1��.���%P�
ก����7����'�����*2)�F#�)�ก�)����*�7������,��'�,
#����� 

        ก����� �!�
���ก����������������7�
������	��#�)A,'�.������"�ก��,�ก'*�7���!� *�
���#���.��ก�������
���ก����������������7��
������	����	��.��ก��1��1?��������		���
�'*� #�!� 6 ��		 

2. 	1ก2�#$�0��!��������������$�ก��� 1 
����(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$
��0��(��� �0:  

         �,2)*������	�� ���"���!� ���'��������"����
�����
���ก�����������������*�������	�� �,
1��#���*���		  
         ��'�����#�)��	?"��*	������
(ก+�7�
������	���� �*�
(ก+�1�������"���� �,��!� *�
�*���		���ก#�)1��		��� �!�
���ก���������������� 
���%�����.��,�'�,,2*ก�	.��ก��,ก��	�"���
�*�������	��1��#�ก��'�����#�)�ก�)����*�7�
������	�� 

        ก��1 '� �!�.��ก��,ก��	�"���1����2*
.��#�����
���ก�����������������*�������	�� 
.��#�� �,.��,���*,1��.��,��,���,����
	�.��ก��*�������	��     1 '��1�'� 1��.���%P�
ก����7����'�����*2)�F#�)�ก�)����*�7������,��'�,
#����� 

         ก����� �!�
���ก����������������7�
������	��#�)�.������"�ก��,�1��� 7���!� *�
���#���.��ก��
���ก����������������7��������	��
��	��.��ก��1��1?��������		����'*�#�)
������	�����������"),� ", �,�����	.��,���.�- 

2. 	1ก2�#$�0��!��������������$�ก��� 2 
���� ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�

*%���6�/���)���$��0��(��� �0:  

          .��#��������1?�ก�������"���� 

���ก�����������*�������	�� �*�
(ก+�1��
�����"���� �,��!� *��*���		���ก#�) 2  

        ��!� *�ก�����#��1?���#$
�� � 

���ก����������������7�������	�� .������� 
7��,�.��,�*�.��*�ก�	1?���#$
�� ��*�
������	�� 

        ��ก��!� �����	.��,���.�-7�����*� 

���ก����������������#�)������	���*� �*�ก��
����� �,.��, �*�ก��1��.��,���*,�*�
������	�� 1������#��1?�ก�������"����7�
��		����'*�F #�!� 6 ��		  

2. 	1ก2�#$�0��!��������������$�ก��� 2 
���� ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�

*%���6�/���)���$��0��(��� �0:  

 .��#��������1?�ก�������"���� 

���ก�����������*�������	�� �*�
(ก+�1��
�����"���� �,��!� *��*���		���ก#�) 2  

        ��!� *�ก�����#��1?���#$
�� � 

���ก����������������7�������	�� .������� 
7��,�.��,�*�.��*�ก�	1?���#$
�� ��*�
������	�� 

        ��ก��!� ก���������*�
���ก����������
������#�)������	���*� �*�ก������� �,.��,
 �*�ก��1��.��,���*,�*�������	�� 1������#��
1?�ก�������"���� �,��		����'*�F��!� 
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/���)���$���)��,��!�)0��!������ 

��9��	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 

/���)���$���!�)0��!��������9��	.�)+ก��
!��)��.�
*%�����#$�  

3. 	1ก2�#$�0��!��������������$�ก��� 3 ����0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$ 
    ��0��(��� �0: 

         .��#�����7�1 '����		����'*�#�)������	����2*ก����� �*�
(ก+�1�������"�ก�� �,��!� *�
�*���		�����!�F 

         ก���������		,�,.��,��� ������	��.�����7��,�ก��GUก*	�,��"),.��,���1�������#�ก+�ก�����
	*�� %N���"�#
 �"#��
ก�� 7��ก�	��������#�)7���'����� '��F�*�������	��#�)�����'�,�%&�.��#�����
��		�����,�,.��,���  1��.�����ก"�ก��,�ก�'*��'����",��'�����#�)�����"�ก�������,�,.��,���A����  
��2)*�%&�ก��7��ก�����7���������#�)?��%C"	� "���1��ก�� ���7����'�����*2)�F*��ก����� �,  
          ก���������		ก�����ก"�ก��,B ������	��.�����7��,�ก��GUก*	�,��"),.��,����#.�". �"$�ก�� 
1�������#�ก+�ก�����ก"�ก��,#�)���ก���� 7��ก�	��������#�)7���'����� '��F�*�������	��#�)�����'�,
�%&�.��#�������		ก�����ก"�ก��,B ��'� ก��**ก1		ก"�ก��,7����,��ก�	��2!*��1��ก��',�%N��,�� 
ก��7��ก��	��ก��ก��',7�ก��%��	�@ "ก��,������ ก��7��.��%�(ก+�1		Empowerment �%&� ��  

          ก���������		���	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ ��ก������	��7� 
,�.��,���*,7�ก�������7����"),�����ก'*� �����"),�������ก�.�2*�'�����7�������	��ก'*� ��2*  
���������ก�.�2*�'������*ก������	�� ��'� CMU ��2* PCU ก'*�กDA��  
           ก���������		����กD	��*,��1����		������#
��2)*ก�����ก����*,������������7�������	�� 
��ก������	�����A,',�.��,���*,#�)������กD	��*,��7���%1		AL��*ก���*"��Dก#�*�"ก�7���%�*�
O����*,��7�.*,�"�� *�������	����,��=����กD	��*,��7���%��',�*ก���A�� 1 '=��������	�� 
,�.��,���*,#�!�#������	�.��ก�1���#.������1��� ก*����
(ก+�A�����	����ก�������"����7� 2 

��		�����! ����������D	AI �.�2*�'��
���ก���������������� (http://www.hblcenter.net) ������	
������	��#�)�%&��.�2*�'�������
���ก����������������A�������*,��A%����กD	���*,ก�	,���		%��,��?�
��,��=����ก��*,��,�7�����A�����ก����2)*,��*,��,�#�)������D	AI �*�������	��A�� 
            �,2)*�����"�ก��.�	��!� *��*���		����'*�1��� .��#�������		����'*�%���,"�.��,��� 
1��.��,�(��*7��*�?����		�"ก�� 1����"�.�������%?��*�ก��%���,"�A%���.��#��������1?�ก��
�����"����
���ก����������������B 

/���)���$���)��,��!�)0��!������ 

��9��	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 

/���)���$���!�)0��!��������9��	.�)+ก��
!��)��.�
*%�����#$�  

4. 	1ก2�#$�0��!��������������$�ก��� 4 �������!���ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%��� 
   6�/���)���$: 
             .��#�����%���,"�
���ก����������������B  �*�
(ก+�1�������"�ก�� �,��!� *��*� 
��		���ก#�)4 .2* %���,"�?�ก��%C"	� "����*�.��#�������		����'*�1���������?�ก��%���,"���! 
A%���.��#�������		����'*���2)*7����*,��%N*�ก��	1ก'��		1�� �*�������?�ก��%���,"�#�!��,� 
�*���		�'*�A%���.��#��������1?������"����
���ก����������������B7���		���ก#�) 2 ��2)*�"�����
%��	%���1?�ก�������"�����*�
���ก����������������B ��ก��		����'*�7�A����	ก���"�����7��%��	%���
1?� .��#��������1?������"����B�� �*�#��ก��%��	%�����		��!�1�������"���� �,�����*���		
 '*A% 
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3.2  �&((�)#���� ��
��!�C(%��ก����9��	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�
/���)���$��0��(��� �0 

1.  ?��	�"����*�������	���� �*���D�.��,���.�-1�� �����ก '*?��*�   
ก��7��.��,����*�1��ก�����	�����'����",��*,��.��,�������������7��ก�	%������ ���*,#�)��
�%&�#�)%�(ก+�7�ก�������"����1��7��ก�����	�����������	��1���	%��,���%&�*�'���� 

2.  ��������#�)ก��',������
(ก+��� �*�,�.��,���,1�D� ,�#�ก+�ก��%�����#�)��
���*,*�����.��,����ก7�ก�������"����7��ก�	��������#�)��'�����*2)�F*��'��,* 

3.   ��1#���������#�)��'�����*2)�F7�������	��  �*�,�#�
�. "#�)�� '*               
ก�������
���ก����������������7�������	���%&����7����.�-7�ก�������"������! ���     
#�ก*�'����,��=%���	.��,�����D�A��A,'�'������2*��D���ก,�7���ก*��ก#�)��#����2)*�.��,��� 
#�ก+� .��,��,��=�%&��")�#�)�*�#�)GUกก��A��   

4.  ก�������"�����*�
���ก�������������������ก"�.��,��)��2� ��กก�����
%����������,�,��'���'�,7�ก�������"�����'�� '��F1��������7��.��,�������������ก�	
%����������A%*��'7����%����� ��2* �����A%ก�	���%����� 

5.  ก���ก�'*��'����",��'�����#�)�����"����A���� �%&�ก��7��ก�����7�
��������#�)?��%C"	� "���1���%&�ก��ก�� ���7����'�����*2)�F*��ก����� �,A���%&�*�'����  

6.  ก�����7��,�ก"�ก��,��"),.��,���  �����#�ก+� �#.�". �"$�ก��#�) �*2!*
%������7�ก�������"����
���ก����������������7������������'����� '��F 7�������	��           

*�'���,)����,* �%&��")�����%&�*�'���")�7�ก�������ก�������"�����*�
���ก����������7��         
���")�F �(!�A% 

7.  ก��,��.�2*�'��
���ก����������������7�������	�� ����'��������	��
�������1��CMU PCU #�)1�D�1�� ���*,���'���'����",7���ก"�ก��1�ก�%��)�����������"$�ก��
�����"����#�)��F 1����������$," �#�)�'�����	��������'����",������7����� '��F 7��ก��              
1��ก�� 

8.  ก��%���,"�ก�������"����*�'���%&���		1��=�ก�"$����'��7��������	��
����������"����A%*�'��,�#"
#��1��A,'��-�%�'�       
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����� 6 
 


�*�:$ก�� �(�) ������):$ #$�%��!
��#�� 
 

ก���"�����2)*� ก���������		
���ก����������������������	������	������	
������� ,��� =�%����.�*�ก���"��� �����! 

1.  ��2)*
(ก+���		
���ก����������������7�������	������	������� 
2. ��2)*�������		
���ก����������������������	������	������	������� 

3.  ��2)*
(ก+�?��*�ก��7����		
���ก����������������������	������	��
����	������� 

4.  ��2)*������*��		
���ก����������������������	������	������	������� 
 

 �;�0��!���ก�� �(�) 
 

����"�����! �%&�����"���%����#�"���1������� (Research and Development) 
���7���"$������"�ก���"�����"�.����� ,��� =�%����.��2)*�������		
���ก���������������� 
������	������	������	������� ���,���!� *������"�ก���"����%&� 4 ��!� *� �����! 
 

%�5������� 1 	1ก2�����	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��
(��� �0 

�%&�ก��
(ก+� #@+/� ���กก�� 1��."�ก���������		
���ก����������
������7�������	������	������� ��ก�*ก���1������"���#�)�ก�)����*���ก��!��(����2!�#�)������
����1��%>-��ก�������"����
���ก����������������7�������	������	�������#�)�����"� 
ก��*��'7�%>���	�� ����1		��,��+�1		,��.�������7�������	������	������� ������        
4 1�'� A��1ก' (1) ������	����#$�"���� ��������"+����ก (2) ������	�������"#$"
%����. �������*�	����$��� (3) ������	�����	��� ����������	���  1�� (4) ������	��
*�#��$��� �������*�#��$���   

 
%�5������� 2 
��������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��

(��� �0                 
�%&�ก�������*,��#�)A����ก��!� *�#�)1 ,������ ��1		��		
���ก����������

������������	������	������	������� 1��� ����*	 ��1		��		���7���#.�".ก����#��
ก��', (Focus Group) ?�����)����-#�),�.��,���1��%���	ก����ก�)��ก�	����#.�������2)*���
�������
(ก+�1���@ "ก��,������ ������ 9 #'�� �%&�*������*�7�����	*��,
(ก+�#�),�
.��,���)����- 4 #'�� �%&���������#�)ก*����
(ก+�#�),�.��,���)����- 1 #'�� 1���%&�
��������#�)ก��',������
(ก+�#�)�����"����
���ก���������� 7�������	������	�������  
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��ก������	��ก��1������ ������	�����	��� ������	����#$�"���� ��������"+����ก 
1��������	�������"#$"%����. �������*�	����$��� ������ 4 #'��  

 

%�5������� 3 �0$��67�����	.�)+ก��!��)��.�
*%���/���)���$��0��
(��� �0       

�%&�ก����� ��1		��		
���ก����������������������	������	������	
�������#�)%��	%���1�����ก?�ก�� ����*	 ��1		��		7���!� *�#�) 2 ,�#��*�7�� ���ก��
���2!�#�)1		ก���"�����"�.�����7�������	������	������� ������ 3 1�'� A��1ก'            
(1) ������	�� ��� ������� ��� (2) ������	��,�����.�, �������,�����.�, 1��    
(3) ������	��*�#��$��� �������*�#��$���  1��� "� �,?�ก��7�� ��1		��		����ก��ก��
����ก 1		,��'���'�, 1���กD	��	��,��*,����ก1			��#(กก��%C"	� "����*�.��#�����1 '
����		��� ��,#�!�
(ก+�?�ก��7�� ��1		��		����ก����,��+���"��(ก ��1#�.��#�����
7�1 '����		����ก�)��ก�	.��,."���D� '*��		���7� ��1		��		
���ก����������������
������	������	������	�������#�)#��*�7�� ��ก��!������*,��#�!��,�,����%��2)*%��	%�����		     

���ก����������������������	������	������	������� 

 

%�5������� 4 ������#$����!
������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������
/���)���$��0��(��� �0               

�%&�ก����	�*���		#�)%��	%����(!�7�,'����ก��#��*����7���#.�".ก��
��#��ก��', (Focus Group) ?�����)����-#�)�%&� ��1#�.��#����������
���ก����������
������7�������	������	������� ������ 19 .� 1	'��%&� 2 ก��', ก��',#�) 1  ��1#�
.��#�����
���ก����������������7�������	������	���������ก������	��#�)�%&��2!�#�)
#��*���		 ������ 11 #'�� 1�� ก��',#�) 2  ��1#�.��#�����
���ก���������������� 
7�������	������	���������ก������	��#�) �.�,�%���	ก��������"�����ก�)��ก�	 

���ก����������������1 'A,'A���%&��2!�#�)#��*���		 ������ 8 #'�� ��ก��!����?�ก����	�*�
��		 ���?�� ���)����-,�%��	%���1ก�A���		�%&�.��! ����#��� 1����(�������*��		 

���ก����������������������	������	������	����������*,#�!������	#���%1��#��1��
��*���*1��7�ก�������		A%7��7�������	�� 
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�*�:$ก�� �(�) 
 

?�#�) A����กก���"���.��! ���!  .2* ����	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������
/���)���$��0��(��� �0 ������*����*���		%��ก*	���� 

 

(*0�*�����)%������: ��2)*��� �!�1�������
���ก����������������7�
������	������	�������7��,�ก�����1?���� ,�ก�������"����1��,�ก��%���,"�?�*�'���%&�
��		 ���,�'�7��
���ก�����������������%&�1��'�ก��������������������#�)�����"��������
�#.������#�)��,���,1���%&�1ก�����.�2*�'��ก�����������'�,ก��7��2!�#�)��2)*ก�������
�@ "ก��,�������*�%������ 

 


� ����ก��%������: %��ก*	���� 4 ��		���ก 1�� 6 ��		�����"����
�'*� A��1ก' 
 

�����$�ก��� 1: ����(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$��0��
(��� �0   

�%&���		#�)������(!���2)*�'��������	��7�ก��� ���,ก�������"����7�����
��"), ��#�)����� �!� ��2* �����
���ก���������������� ��		��!7��A��#�!�������	��#�)���A,',�    
ก�������"��������
���ก�������������������� 1��������	��#�),�ก�������"����A%1��� 1 '
 �*�ก�������ก�������"����7���%&�A%*�'��,���		 �����		��� �!�
���B��! ��%��ก*	����  

 

�&((�)���!%�����(��!�"�6�ก��(�0��5 �	.�)+ก��!��)��.�
*%���?   A��1ก'         
(1) .��#�������� �!�
���ก����������������B 1�� (2) �	%��,��������	ก����� �!� 

���ก����������������B   

 

%�5����ก��0��!���ก��(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���?  %��ก*	����         
5 ��!� *� A��1ก' ��!�#�) 1 
(ก+�.��, �*�ก��ก�������
���ก�����������������*�������	��  
��!�#�) 2 ���� ���,.��,���*,7�ก�������
���ก�����������������*�������	�� ��!�#�) 3 

1 '� �!�.��ก��,ก��	�"���1��/��2*.��#�����
���ก�����������������*�������	�� ��!�#�) 
4 ���#���.��ก�������
���ก����������������7�������	����2)*���* '*.��ก��,ก�� 
	�"���������	�� ��!�#�) 5 �����"���� �,1?����7��.��ก�������
���ก����������������B 

 

:$:$��(�กก��0��!������%������(�0��5�	.�)+ก��!��)��.�
*%���?  A��1ก'  
1.  ������	��A��.��#����������
���ก��������������������7�#�ก��		  

2.  ������	��A���.��ก�������
���ก��������������������7�������	��
*�'���%&���		  
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3.  ������	��A��1?���������"�ก�������
���ก��������������������7�
������	��*�'���%&���		 

 

�����$�ก��� 2: ���� ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���6� 

/���)���$��0��(��� �0  
�%&���		#�)������(!���2)*�'��������	��7�ก�����1?�ก�������"�����*�


���B ���ก�����#��1?���#$
�� �
���B 1���'��������	�����1?�ก�������"����7�
��		����'*�F�*�
���B ���7���		���1?�ก�������"����
���B��! ��%��ก*	���� 

 

�&((�)���!%�����(��!�"�6����� ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�

*%���?  A��1ก' (1) .��#��������1?�ก�������"����
���ก����������������B 1��       

(2) �	%��,��������	ก�����1?�ก�������"����
���ก����������������B   
 

%�5����ก�� ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���?  %��ก*	����  
6 ��!� *� A��1ก' ��!�#�) 1 ���#��1?���#$
�� �
���ก�����������������*�������	��  
��!�#�) 2 ��2*ก/��������	ก���������		�'*� ��!�#�) 3 ���#���.��ก��1��1?������"���������
��		����'*��*�
���ก������������������2)*���* '*.��ก��,ก��	�"���
���ก����������
��������2)*�**��,� " ��!�#�) 4 ���%����,��!1��1?����7��.��ก�������
���ก����������������
1ก'.��ก��,ก��	�"���1��.��#�����
���ก�����������������*�������	�� ��!�#�) 5 %C"	� "
 �,1?������"�����������		�'*��*�
���ก���������������� ��!�#�) 6 �"�����%��	%���1?�
�����"�����������		����'*��*�
���ก����������������  

 

:$:$��(�กก��0��!���ก��%������ ��#:�ก��0��!������	.�)+ก��
!��)��.�
*%���?  .2* (1) ������	��A��1?���#$
�� �
���ก�����������������*�
������	�� 1�� (2) ������	��A���.��ก��1��1?�ก�������"�����������		����'*�
�*�
���ก�����������������*�������	��#�!� 6 ��� A��1ก' (1) �.��ก��1��1?�ก��
�����"�����������		�����,�,.��,������
(ก+�1���@ "ก��,������  (2) �.��ก�� 
1��1?�ก�������"�����������		���ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������  

(3) �.��ก��1��1?�ก�������"�����������		���	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������  (4) �.��ก��1��1?�ก�������"�����������		�����1��?�" �2)*���

(ก+�1���@ "ก��,������ (5) �.��ก��1��1?�ก�������"�����������		����กD	��*,��
.��,������
(ก+�1���@ "ก��,������ (6) �.��ก��1��1?�ก�������"�����������		
������#
��2)*ก�����ก������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 
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:$$��;+��� ,0�(�กก��0��!���ก��%������ ��#:�ก��0��!������ 
	.�)+ก��!��)��.�
*%���?  .2* (1) .��#��������1?�B��,��=���#��1?���#$
�� � 

���ก�����������������*�������	��A��1����,��=���#���.��ก���������		����'*�1��
1?�ก�������"�����������		����'*��*�
���ก����������������#�!� 6 ���A��              
(2) .��#�����7���		����'*��*�
���ก�����������������*�������	�� #�!� 6 ���  
��,��=%C"	� "���7���		����'*� '��FA��*�'��=�ก �*����7��1?������"�����������		 
#�).��#��������1?�B���#���(!� (3) %������A����	.��,���1��.��,�(��*7�7�ก��7��	�"ก��
��ก��		����'*�#�)��		���1?�BA�����#��1?������"�����������		�(!� *�����A%��'       
ก��������@ "ก��,������#�)=�ก �*� 

 

:$�B��ก$��%��ก��0��!���ก��%������ ��#:�ก��0��!������ 
	.�)+ก��!��)��.�
*%���? .2* (1) %���,"�A����ก?�ก��%���,"�ก��%C"	� "����*�
.��#�������		����'*�#�).��#�����%���,"�B�����?�,����.��#��������1?�B        
(2) %���,"�A����ก?�ก��%���,"�ก��7��.��,���1��.��,�(��*7��*�?����		�"ก����		���
�'*�#�).��#�����%���,"�B�����?�,����.��#��������1?�B  

 

�����$�ก��� 3: ����0��!������	.�)+ก��!��)��.�
*%���6�/���)���$
��0��(��� �0 %��ก*	����  6 ��		�'*� �����!   

 

����)��)��� 3.1: ������9���*�� ���.�
*%	1ก2�#$��8��ก���
*%���   
�%&���		#�)������(!���2)*�'��7��.��#������*�������	�����1��7��	�"ก��

,�,.��,���*�'��,���		 A��,�,.��,���#�) ��.��, �*�ก��1��%>-���*���'�����1��
?����		�"ก�� ���7���		,�,.��,�����! ����	�=(� 

 

�&((�)���!%�����(��!�"�6�������9���*�� ���.�? A��1ก' (1) .��#�����
�����,�,.��,���B  (2) ����� *�%ก��1���� #�
��%ก��7�ก�����,�,.��,���  1	'��%&�         
2 �'�� (2.1) ����� *�%ก��������	�������*ก���1���2)* '��F7�,�,.��,���  1�� (2.2) ����� 
*� % ก � � �� � � �� 	  ก 1  ' � 	 �" � � � ,� ,. � � ,��� � �2) * � �� � � 	 � � � � ก �
 7 � ก � � � �� � � ���                   
(2.3) �� #�
��%ก��#�)7��7�,�,.��,���  (2.4) ��'������*�������	��#�).�����,�,.��,��� 
1�� (2.5) �	%��,��������	ก�������,�,.��,���B     

 

%�5����ก����9���*�� ���.�? %��ก*	���� 9 ��!� *� A��1ก' ��!�#�) 1 
(ก+�
.��, �*�ก��1��%>-��7�ก�������,�,.��,���   ��!�#�) 2.1 ก������2!�#�)�����,�,.��,���  ��!�
#�) 2.2 ก�����1���"�.����ก��',�%N��,��#�)7��	�"ก��,�,.��,��� ��!�#�) 3 �"�.������2!*��#�)��
7��	�"ก��7�,�,.��,��� ��!�#�) 4 ?�" 1��������2)**�%ก��7�,�,.��,��� ��!�#�) 5 ก�����        

��*%C"	� "7�ก��7��,�,.��,��� ��!�#�) 6 ����2!�#�)1��	�"���,�,.��,���B ��!�#�) 7 7��	�"ก��        
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,�,.��,���   ��!�#�) 8 ����กD	��*,��ก��7��	�"ก��,�,.��,���BB ��!�#�) 9 %���,"�?�ก�������"����
ก�������,�,.��,���    

 

:$:$��(�กก��0��!���ก��%��������9���*�� ���.�? .2* ������	��A��
,�,.��,���B#�),�.��,�*�.��*�ก�	.��, �*�ก���*���'����������*��2!�#�)��� �!�,�,.��,��� 
�%&�,�,.��,���#�),�ก������2!�1��	�"���#�)��,���, ,���2!*��1���2)*#�)������*��*,��.��,���#�)
�ก�)����*�ก�	��'�����#�)��,��������	ก��',�%N��,�� 

 

:$$��;+���,0�(�กก��0��!���ก��%��������9���*�� ���.�?  .2* %������
ก��',�%N��,��A����	.��,�����กก�����,�,.��,���B#�)��,���,*�����A%��'ก��������@ "ก��,
������#�)=�ก �*� 

 

:$�B��ก$��%��ก��0��!���ก��%��������9���*�� ���.�? .2* ?���ก
ก��%���,"���		�����,�,.��,���B#�).��#�����%���,"�
���ก����������������B 1���ก��	
,����.��#����������,�,.��,���B .��#����������,�,.��,���B�� �*����?�ก��%���,"�A%
7��%��ก*	ก�� ���"�7� ก��ก�����1?���2*�"$�ก��%��	%���?�ก��%C"	� "��� 1��          

ก��ก������%N��,���*�?�ก��%C"	� "���7�*��.  '*A%���� 

 

����)��)��� 3.2: ����(�0ก�(ก���ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$��8��ก���

*%��� 

�%&���		#�)������(!���2)*�'��7��.��#������*�������	�����1?�ก�����
ก"�ก��,B1�������"�ก�����ก"�ก��,�%&�A%*�'���%&���		���ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1��
�@ "ก��,������1��1?�ก�����ก"�ก��,B#�)A��,�.��,�*�.��*�ก�	�=��ก��� ��,���, 
ก�	����1����*, ,���2!*�� �"$�ก�� 1���2)*#�)��,���,ก�	ก��',�%N��,�� ������7���		 
����	�=(�  

 

�&((�)���!%���������ก��(�0ก�(ก���? A��1ก' (1) .��#��������ก"�ก��,  
ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ (2) �2)*�����*�%ก��%��ก*	ก�����ก"�ก��,ก��
�����������
(ก+�1���@ "ก��,������ (3) ��'�����7�������	��#�).�����ก"�ก��,ก��
�����������
(ก+�1���@ "ก��,������ 1�� (4) �	%��,��������	ก�����ก"�ก��,ก����������
���
(ก+�1���@ "ก��,������  

 

%�5����ก��0��!������%������(�0ก�(ก���?  %��ก*	���� 11 ��!� *�
A��1ก' ��!�#�) 1 �"�.�����=��ก������������� ��!�#�) 2 �"�.����1��ก�����ก��',�%N��,�� 
7�ก�����ก"�ก��,B ��!�#�) 3 ก������� =�%����.7�ก�����ก"�ก��,B  ��!�#�) 4  �"�.����1��
ก�������2!*��#�)�����,����ก"�ก��,B  ��!�#�) 5 ��2*ก�2)*%��ก*	ก�����ก"�ก��,B ��!�#�) 6 

�"�.��������1����*,7�ก�����ก"�ก��,B  ��!�#�) 7 ��2*ก�"$�ก��#�)7�����ก"�ก��,BB  ��!�#�) 8 
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���#��1?���2*1��#��ก�����ก"�ก��,BB  ��!�#�) 9 �����"�ก�����ก"�ก��,B  ��!�#�) 10 ����กD	
��*,��ก��	�"ก�����ก"�ก��,BB  ��!�#�) 11 %���,"�?������"����ก�����ก"�ก��,B  

 

:$:$��(�กก��0��!������%������(�0ก�(ก���? .2* ������	��A��
ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������1��1?�ก�����ก"�ก��,B#�),�.��,�*�.��*�
ก�	�=��ก��� ��,���,ก�	����1����*, ,���2!*�� �"$�ก�� 1���2)*#�) ��,���,ก�	
ก��',�%N��,�� 

 

:$$��;+���,0�(�กก��0��!������%������(�0ก�(ก���? .2* %������
ก��',�%N��,��A����	.��,�����กก�����ก"�ก��,ก�����������������
(ก+�1���@ "ก��,������#�)
��,���,*�����A%��'ก��������@ "ก��,������#�)=�ก �*� 

 

:$�B��ก$��6�ก��0��!������%������(�0ก�(ก���?  .2* ?���ก        
ก��%���,"���		ก�����ก"�ก��,B #�).��#�����%���,"�
���ก����������������B1���ก��	 
,����.��#��������ก"�ก��,B .��#��������ก"�ก��,B�� �*����?�ก��%���,"�A%7��
%��ก*	ก�� ���"�7� ก��ก�����1?���2*�"$�ก��%��	%���?�ก��%C"	� "��� 1��ก��ก�����
�%N��,���*�?�ก��%C"	� "���7�*��.  '*A%���� 

 

����)��)��� 3.3: ����ก��
���
�*�!��4�%��)ก��!��)��.�
*%	1ก2�#$�
�8��ก���
*%��� 

�%&���		#�)������(!���2)*�'��7��.��#������*�������	�����1?�ก��
���	����ก�����ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������7��ก�	�.�2*�'��ก�������������
(ก+�
1���@ "ก��,������#�),�.��,�*�.��*�ก�	�=��ก���%>-��1��.��, �*�ก���*��.�2*�'��
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:$�B��ก$��%��ก��0��!���ก��%���������!���	.�)+ก��!��)��.�
*%���
6�/���)���$��0��(��� �0 A��1ก' .��,."���D�1����*���*1���ก�)��ก�	�")�#�)%���,"� 1		
%���,"� �"$�ก��%���,"�1��ก��������?�ก��%���,"���ก.��#�������		����'*�1��
.��#�������		���1?�B#�).��#�����%���,"�A%#��ก��%���,"�1��1���?���กก��%���,"�  
.��#�����%���,"�B�� �*������*,����!,�%��	%���1ก�A���!� *�ก�������"���� '*A% 
 

��กก��������*�'��%��ก*	�*�1 '����		���� �� ����D�A���'�1 '����		
���ก,���!� *������"�������7�#�)1 ก '��ก�� �*ก��ก��!�	����'� ��!� *�ก�������"����#�!�
���7�����*ก��		���ก1����		�'*�,�.��,��,���$����'��ก�� �����1�����������!               
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��ก?�ก���"�����2)*�������		
���ก����������������������	������	��
����	������� ?���"����*������*ก��*�"%���?�ก���"��� �,%����D� '*A%��!  
 

���!0C����1 ก����9������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$
��0��(��� �0 

 

1. ��ก?�ก���"���.��!���! ���%A���'� ��		
���ก����������������������	
������	������	�������#�)?���"���������(!� �%&���		#�)������	������	�������#�ก1�'�         
#�)�%���#
��,��=���A%7�������"���������
���ก����������������7������2!�#�)%C"	� "���
��"�A��*�'���%&���		 1���*�.��*�ก�	.��, �*�ก���*���'�������$������#�!��'��ก���
1���'����,"��. 

1.1  ���� �#�)#��7����		
���ก����������������������	������	������	
�������#�)������(!��%&���		#�),�%���"#$"��� ��2)*���ก�%&���		#�)������	����,��=���A%7��
��� ��"���������
���ก���������� �� ����7������2!�#�)%C"	� " �����"�A��*�'���%&� 
��		 ���,�#�),���กก���"���7�.��!���!7��ก��	��ก���"���#�)A��,�I()�.��,��"�*�'���%&���		 
 I()�ก��	��ก�����ก�'�� .2* ก��	��ก���"�����2)*�������		#�)?���"���**ก1		�(!� ���ก��
%����ก ��,����'��ก��	��ก���"���1������� (R&D: Research and Development) 
�"$������"�ก���"�����"�.����� (Qualitative Research Methodology) 1��#@+/���		 (System 

Theory)  
ก��**ก1		ก��	��ก���"������%����ก ���กก�� 1��."� #@+C�#�!���,�'��

��!A����	ก�����	������ก1��."��*� Patton (1990) #�)ก�'���'� ก���"����ก�)��ก�	��			��.��!�
�����A%��'ก���()����"$�ก���"�����"�.�������� �� I()����'��7��,*���D������,#�!��,��*�ก��
�����"���� 1���"$�ก��,*�1		��		���,*�#�!���		���'��7����D�.��,��"��*���*,����"�
.��������� I()��*�.��*�ก�	1��."��*� �"
� ���  (2548) #�)�'� �"$�ก��,*�1��."�*�'���%&�
��		�*�#@+/���		,�*"#$"�� '*����"���1������� �����ก'*7���ก"�ก���"���#�),*��*	����
7�#�ก*�.%��ก*	�*���		7�����$��,�� " �%&�ก���"�����"�.�����#�)�กD	��*,��������*���
���ก������ก  1��ก��,��'���'�,��2)**$"	����		 1����.��*$"	��%��กCก���#�)�ก"��(!���ก
,�,,*��*�?��#�)*��'7���		 ��ก�"��� �*��%P�7�ก�����,2)*����A%�กD	��*,�� �,���� �%&�ก���"���
�'�,ก���*�.��#�����1		�������"��#�),�.��,�ก�)���*�ก�	��		��!� #��7���ก"�%C"��,���$
����'��	�..�?���'�,.��#�����*�'���%&�����  I()�ก'*7��ก��	��ก���"���,�ก��%��	1��1ก�A�
%>-�� '��F *��' �*� 

�*ก��ก,�1��."�#�)���	����ก��%����ก ��,���กก�� 1��."� #@+C���,
�'������ ��1��� �� �#�)?���"�����2*ก���กก�� 1��."� #@+C�#�!���,���ก�'�� ��2)*�,���ก
�'��%��ก*	#�!���,��! ,�.���,	� "��'�7�1��."�#�),�.��,���.�-*�'���")� '*ก��A��,�I()�?��*�



382 

 

ก���"���#�)��2)*=2*A��  �����! ก��	��ก���"���1�������,�.���,	� "��'�.2* �%&�ก��	��ก���"���
��2)*1�����*�..��,���7�,' ��2* ก������*�*�..��,���#�),�*��'��",A%��'?�?�"  ��2*�")�%���"+O 
��2*ก��	��ก�� ��2* ��			�"ก�� ��2* ��			�"������ก��#�)7�,'��2*��ก�'���", ��2*,�
%������,�กก�'���",*�'�������� (�����ก���.��ก��,ก���"���1�'��� ", 2550)  
�'���"$������"�ก���"�����"�.����� 7�#�)��!?���"�����2*ก%����ก 7��ก���"�����"�.�����1		
%��กCก����"#�� (Phenomenological Approach)  I()��*ก��ก���%&�#�)�"�,1��'�����*�
��ก�"���#�����.,
�� �������������2*�������	��
�� �1��� ����%&�ก���"���#�),�.���,	� "
��'�7�ก���"�����2)*,�'�#��.��,����7�.��,�,��/#�
��/.��,����(ก�	2!*��(ก7��" 7��*�?��#�)
%���	ก�	%��กCก���/�� �ก�����()�I()�?'�����,�1�����2*ก�����%���	*��' %��กCก���
��2*�� �ก�����!��%&�*�A�กDA��#�)?��.�#�!�����%���	1����ก�"�����D��'�,�1�',�,�'���7�*��,�
%������7���"����	����2*ก��%��	%���1ก�A� ��,#�!�ก��#��.��,����7�ก�������"����/ 
ก��%C"	� "ก�� '��F (#��
�ก�"5 ���ก��, 2549) �*ก��ก��! ?���"������?��ก#@+/���		�'��
�"$�ก���������		,�7��**ก1		��!� *������"�ก���"������������'��*��"$�ก���������		 .2* 
�%&��"$�ก��#�)7�����ก ��ก
�� �*�'��,��� �?�1��,�.��,��,���$ก��A% �,��!� *��'��7��
ก��	��ก��#�!����������"�A%*�'�� '*��2)*�1����,��=�'��7��ก�������"����	����
�� =�%����.A%�����"$�#���"#��
�� �*�'��=�ก �*�1��A,'����*��� (Virginia Anderson 1�� 
Lauren Johnson (1997 1%���� �"#�� ���@#����� 1�� 
"�
�ก� �#��" , 2550) 

��ก.���,	� "��'��*����กก�� 1��."� #@+C�#�)?���"������,�7��**ก1		
ก��	��ก�� �"�����2)*�������		1��1��."��*���ก�"��ก��#�)���	����ก��ก��**ก1		
ก��	��ก���"������%����ก ��,���กก�� 1��."� #@+C�#�!���,�'����! #��7����2)*=2*A���'� 
��		
���ก����������������������	������	������	�������I()��%&�?��*�����"���.��!���!,�
ก��	��ก�� �"���#�)A��,�I()�.��,��"�*�'���%&���		�'�?�7��ก�������		A%7��7������2!�#�)
%C"	� "�����"�A��*�'���%&���		��,��=#��A��*�'��1�'�*� 

1.2 ���� �#�)#��7����		
���ก����������������������	������	������	
�������#�)������(!��%&���		#�),�%���"#$"��� ��2)*���ก�%&���		#�)������	������	������� 
#�ก1�'�#�)�%���#
��,��=���A%7�������"���������
���ก����������������7������2!�#�)
%C"	� "�����"�A��*�'���%&���		 �����*���	�������.�- 3 %��ก�� .2* 

1.2.1 ?���"��������*,����ก������"�#�)�กD	��	��,����"$�ก���"�����"�
.�����,�7���������		��2)*7��A����*,��#�) �� �,����ก�������"������"�7��,�ก#�)��� ��"),
 �!�1 '����.�������กก�� 1��."� #@+/� #�)�ก�)����*� 
(ก+���*,����ก����"����*�   ก*����

(ก+�  �*������2!�#�)
(ก+�����1��%>-��ก�������"�����ก�)��ก�	
���ก���������������� 
1����	��,��*,����กก������ก 1����,��+�.��#�����7�������	������	������� 4 1�'�
#�)�.������"�����ก�)��ก�	
���ก����������������7�������	��  ��2)*�����*,��#�!��,�#�)A��,�
�%&�O��7�ก������� ��1		��		 1����(������"�ก��%��	%����������		?'��ก���"�����
��*,��*���%&�%������#�)���ก���� A,'�'����%&���*,��I()�?���"���A����กก�����%����,���7��
�#.�".ก����#��ก��',?�����)����-��2)* ����*	 ��1		��		 ��*,����กก�� "� �,?�     
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ก��#��*�7����		�����"$�ก������ก 1		,��'���'�, ��*,����กก��
(ก+�?�ก��7����		I()�
?���"���A���กD	��*,����กก����,��+�.��#�����
���ก�����������*�������	��#�)�%&��2!�#�)
#��*���		 3 1�'� 1����*,����กก����	�*���		����ก�����%����,���7���#.�".          

ก����#��?�����)����-#�)�%&� ��1#��*�.��#�����
���ก������������ก������	�� 5 1�'�  
1.2.2  ��1		��		?'��ก��#��*�7��7�������	������	������� 

3 1�'� ������	�����'���!,�����1 ก '��ก��  �!�*��' '���2!�#�) *�ก#�!�.�7��2!�#�),�����$��,1��
���� #�)1 ก '��ก�� I()�?���กก�� "� �,ก�������		A%7��7�������	������ก������ก 1		,�   
�'���'�,�	�'� ������	��#�ก1�'���,��=�����"���� �,��		A��*�'��,�%���"#$"?�1��
%���"#$"��� #��7��?�ก���"�����!�%&��")��2����1ก'?���"����'� ��		,���=������,�ก 1,������A%7��
7�������	��#�),�	�"	# ����1����*,1��%>�����������7�ก�������"����#�)1 ก '��ก�����
��,��=�����"���� �,��		A�� �*�.��*�ก�	 Rita Richey (1990); Virginia Anderson 1�� 
Lauren Johnson (1997) 1��8�*� #�	
�� (2545) #�)ก�'���'� ��		#�)���� �*���,��=��ก+�
�����*� � �,���*�A��1,� �� A�� �� 	?�%N*�ก��	��ก����1����*,#�) ?� �?�� ��ก              

.��,,���=�������*���		���ก�'�� �%&����ก%��ก��A���'� ������	������	�������#�ก1�'�   
#�)�%���#
��,��=�����		A%7�������"���������
���ก����������������7������2!�#�)
%C"	� "�����"�A��*�'��1�'�*�  

1.2.3 ?�ก����	�*���		���?�����)����-#�)�%&� ��1#�.��#�����

���ก����������������7�������	������	���������ก������	��I()��%&��2!�#�)#��*���		
1��?�� ���)����-#�) �%&� ��1#�.��#�����
���ก����������������7�������	��#�) �.�,�
%���	ก��������"�����ก�)��ก�	
���ก����������������1 'A,'A���%&��2!�#�)#��*���		 

���	�����'� ������	������	�������#�)�%���#
��,��=�����		#�)?���"���������(!�A%7��
�����ก�������"����
���ก����������������A��#�!�7�������	������	�������#�)��")���"),
�����"���������
���ก����������������1��7�������	��#�)�.������"�����ก�)��ก�	
���    
ก����������������,�1���  �*�.��*�ก�	1��."��*� �����. ���#���"� (2549) #�)�'� ?���"���
��,��=�2����.��,�'���2)*=2*�*���*,��A������ก��7��	�..�#�)*��' 7�%��กCก����%&�            
?�� ����*	1����	�*�.��,=�ก �*��*���*,�����*,7����*���*1�� '*��*,����2)*7��A����*,��#�)
 �� �,����ก�������"������"�7��,�ก#�)���A%7��%��	%�����		 

1.3 ���� �#�)#��7����		
���ก����������������������	������	������	
�������#�)������(!��%&���		#�),�%���"#$"��� ��2)*�,���ก��		#�)������(!���!�*�.��*�ก�	           

.��, �*�ก���*���'�������$������#�!��'��ก���1���'����,"��. ��2)*���ก#�),�1����*,��
ก�������"�����*�
���ก����������������7�������	������	��������*�ก���������		��! 
�%&�?���กก���"���1����������
���ก�����������������*�ก*����
(ก+� (ก*����
(ก+�, 
2549) #�)������.��, �*�ก��7�ก����� �!�
���ก����������������  �!�1 ' %4 �.
. 2548 

��!7����D��'� ��'�������$������#�)�%���#
�'��7�-' #�!������ก�����$������������� 
�����ก�����$������*����* ������	��
��� ������	��#�)�A% ������	����,�� 
���
��������,�� 1���=���*��,�� ��*��� 96.5 ,�.��, �*�ก������� �!�
���ก����������������
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7���'�������$�������'����,"��.7���ก"��(!� I()�1���7����D��'� ��'�������,"��.7��
.��,���.�- '*ก����� �!�
���ก����������������7�����	,�ก*�ก#�!�,�.��, �*�ก��*�'���")�#�)��
7����'������'��ก���
(ก+�1��#�����	����ก�������"������! 1����ก?�ก���"������ก�'��
��2)* *	��*�.��, �*�ก���*���'������'����,"��.1����������*�'�� '*��2)*� 7�%4 �.
. 
2549 ก*����
(ก+��(�,�'�,�)�
(ก+��"�����2)*��1��#�������"������� �!�
���ก���������������� 
���7���"$������"�ก���"�����"�.�����7�ก��	��ก��
(ก+�1������� ��1		1��#�������

���ก����������������7��2!�#�)��"�1������1��#��B,�#��*	%���"#$"�����กก��%����,ก��',
��������#�)��$������#�ก����	#�)�%���#
 A��7��.��,��D��'��%&�1��#��ก�������
���ก��
��������������#�),�.��,��,���,,�ก ."��%&���*��� 80  I()�1��#�����ก�'�� ��	�A���'�
��		����*�
���ก����������������#�)������	��.������� ,� 6 ��		 A��1ก' (1) ��		,�,
.��,���  (2) ��		�2)*���
(ก+�  (3) ��		������#
��2)*ก�������"�ก��������@ "ก��,
������  (4) ��		��*,��.��,�������������������	%������  (5) ��		ก�����ก"�ก��,   
ก�������������������� 1�� (6) ��		
���%��������ก�������"�����*��,�, ก��',.�7�
ก�������"�ก������������� ��ก��!�ก*����
(ก+�A�����1��#�������
���ก���������������� 
#�!�   6 ��		��! A%����",��?�1��'7����'�������$�������'����,"��. ���������ก�?�1��'A%
������()� ก*����
(ก+�A�� "� �,%���,"�?� �	�'� ��'�������$�������'����,"��.��,��=
�����"���������
���ก��������������������1��#��B��!A�������	���'�� 1 ',�*�ก�'����()�#�)
 �*�ก����!� *�ก��%C"	� "���*�'�����*���������	ก����� �!�1��ก�������"����
���         
ก����������������#�) �%&���		1��,�ก�������A%7�#"
#�������ก�� ��2)* *	��*�          
.��, �*�ก���*�?��%C"	� "���7��2!�#�)1�����	����ก�������"����7���ก"�.��, '*��2)*�7�
%4�	%��,�� �.
. 2550-2551 ก*����
(ก+� �(����#��1?�ก��%C"	� "ก�������
���     
ก����������������7�������	�� �����	��.��ก��
(ก+��"����������		
���ก����������
������������	������	������	��������%&������'��'�������	1�ก 

��ก?�ก���"���#�!��*�1��ก�� "� �,%���,"�?�ก�������
���ก����������
�������*�ก*����
(ก+���! �(��%&�#�!�#�),�1����*,�����	�������.�-7�ก��ก��������,�'��,��
1��#"
#��ก�������"�����*���		
���ก����������������������	������	������	�������#�)
?���"���A��**ก1		1���������		�(!� ����,2)*�����*,��,�%����ก ��,ก�	1��."�#@+/���		 
1��."��ก�)��ก�	
���ก����������1��ก��	��ก���������		 �,�"$������"�ก���"���1��� #��7��
?���"�����,��=�������		
���ก����������������������	������	������	�������A���*�.��*�
.��, �*�ก���*���'�������$������#�!��'��ก���1���'����,"��.A����"� 
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���!0C���� 2 ก����9������	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$
��0��(��� �0ก��%��%��)!��/�/$)�ก��	1ก2� 

 

ก���"���7�.��!���! �%&�ก���"���#�)?���"���O�����ก�#.������ก��
(ก+�A��7��.��,���
.��,��,��=.�*	.��,�*	�'���#.������1���2)*���ก��
(ก+����������*��#.������
ก��
(ก+�#�ก�*	�'��,��������		
���ก����������������������	������	������	������� 

�������D�A����ก?���"������.��,���.��,��,��=����ก�������		,�7��7�      
ก�����1?�ก���������		 ����"$�ก��**ก1		��		,�7��7�ก������� ��1		�*���		 1��
7�����กก��1���"$�ก���������		,��'��%��	%���7�� ��1		��		#�)������(!����(!�1�����* 
#�)�����A%7����"� 

�*ก��ก��! ?���"������A��7��.��,���.��,��,��=7�ก�����1?��������7���ก"�
ก���%��)��1%��7��@ "ก��,ก�������ก���*�1���"$�ก��**ก1		�"$�ก�������ก���*�,�7��
�������!� *������"�����*���		ก�����ก"�ก��,ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 
��2)*7����������#�)�*�������	��#�)7����		��!A��**ก1		�"$�ก�������ก���*�.�	.�'A%ก�	     
ก��**ก1		ก�����ก"�ก��, �,	�"	#�2!�#�)�*���'�����1��������	���*� �1#�ก�����
ก"�ก��,ก����������1		��",#�)����(!����A,'A��.���(�=(�.��,�*�.��*��*��"$�ก��#�)��2*ก,����
ก"�ก��,ก�	.��, �*�ก��1�������*�?�������'�,ก"�ก��,1��.��,��,���,�*��"$�ก�����
ก"�ก��,ก�	��ก+���*���2!*��.��,��� 

������	��������ก���2)*���ก��
(ก+� ?���"���A�����.��,���.��,��,��=
#��������!,��������!� *������"�����*���		ก��?�" 1��������2)*��2)*7����������#�)A��?�" 
1��������2)*A�� �� �,.��, �*�ก���*�?��7��	�"ก�� �2)*#�)?�" ��2*�����,���!�,�.�����,�
.��,��,��ก�	���#�) �*�7�� �*ก��ก��!?���"������A��7��.��,����ก�)��ก�	ก����2*ก�2)*,������
��!� *�ก����2*ก�2)*7���		ก�������,�,.��,���1����		ก�����ก"�ก��,��2)*7����������#�)#�)
%C"	� " �,��!� *���!��,��=��2*ก7���2)*A����,���,ก�	��2!*��1�������*�?����		�"ก��1��
?�������'�,ก"�ก��, 

ก���������		
���ก����������������7�����"�����! ?���"��� �*�7��.��,���
.��,��,��=7�ก���������1����*,#��ก��
(ก+�,��������!� *�ก������2!�#�),�,.��,���7�
��		ก�������,�,.��,���1����!� *�ก���"�.��������1����*,7�ก�����ก"�ก��,�*���		
ก�����ก"�ก��,B  #�!���!ก��**ก1		1��ก���������1����*,#�!��,��%&�A%��2)*�ก2!*����
?����		�"ก��7���ก"�ก����������7�������	��  

�'��.��,���.��,��,��=7�ก�����ก��#�����ก���2)*���ก�������ก���*�7��
�ก"�%������������ �,���ก"��*���ก�#.������ก��
(ก+� ?���"���A��7��.��,���.��,��,��=�'��
��!,��������!� *������"�����*���		���	�����.�2*�'��ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,
������ ��		ก�������,�,.��,��� 1����		ก�����ก"�ก��,ก����������B 7�ก�����#�����ก�
.� A��1ก' ��������#�)�*�������	��ก�	?����		�"ก�� 1��ก�����#�����ก�7���%*2)� A��1ก' ����  
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*�.��  �=��#�)1���")�*�����.��,����ก��2)*7��?����		�"ก���ก"�ก����������A����1��A��,�ก#�)���
7�����#�)��*�#�)��� 

1��#������ก���������		��! ?���"���A��7��.��,���.��,��,��=7�ก��**ก1		
ก��%���,"�*�'��.�	���� ��"),��ก?���"���A��**ก1		ก��%���,"�?�ก��%C"	� "���7���		
%���,"�ก�������"����
���ก���������������� I()� �*�7��.��,���#�!�#�)�ก�)��ก�	���กก��%���,"� 
�"$�ก��%���,"� �.�2)*�,2*#�)7��7�ก��%���,"� ��!� *�ก��%���,"� ก���"�.����?�ก��%���,"�
A%��=(�ก��������?�ก��%���,"�1��ก�����?�ก��%���,"�A%7�� �*ก��ก��!?���"������A��7��
.��,���.��,��,��=7�ก��**ก1		ก��%���,"�?�ก�����������*�?��7��	�"ก��,�,.��,���7�
��		ก�������,�,.��,���1��?�������'�,ก"�ก��,ก����������7���		ก�����ก"�ก��, ��2)*     
ก���%&�%���,"��'� �"$�ก��7��	�"ก����2*�"$�ก���*�#�)��������#�)7����,��=#��7��?����		�"ก���ก"�
�����������A����2*A,'  

����D�A���'� #�ก�*	�'���#.������1���2)*���ก��
(ก+����������#.������
ก��
(ก+���!�,�.��,�ก�)����*�ก�	ก���������		���ก1����		�'*�7���		
���ก����������
�������*�������	������	������� I()��%&�ก��	'���!�'� ��		��!�%&���		#�),�.�����A����	    
ก��������(!� �,���กก��#���"��ก�� �*�.��*�ก�	1��."��*� �����. ���,��
 (2537) 

?��������*	�'���#.������1���2)*���ก��
(ก+�#�)ก�'���'� ก�������		�%&��.�2)*�,2*#�),�
.��,���.�-7�ก��ก�����1��#��ก�������"����#�),�.����� ��ก �*�ก����		#�),�.�����
����%&� �*�7���"$�ก�������		 ��		#�)������(!��(�����,��=���7�� 7�ก��1ก�%>-��            
ก�������"����7����ก�'���",A�� 
 

���!0C���� 3 ����	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0ก��ก����9��    
ก��0��!������
��!
���
*%���6�/���)���$ 
 

ก�������"���� �,��		
���ก����������������������	������	������	
�������#��7��	�.��ก�GH�� '��F7�������	�� �!�1 '����	?��	�"��� ����	������������=(�����	
��������#�) ?��%C"	� "���A��,*���D������,�*�ก�������"�����'����",������7�������	��
�'�,ก�� ��D�.��,��2)*,���7����#�)1 '��GH�� �*��()���*�
��I()�ก��1��ก�� �'����%>-��    
ก��#�����I!��I�*�1���ก"�ก��7��#�����ก��'�,ก�� 1������'��7��	�.��ก�GH�� '��F ,*���D�
�*	�� ��������
���ก����������������#�)GH����� ���*� �*���	?"��*	*�'�������� �����*,��
���	������ก?�ก����,��+�.��#������*�������	��#�)A��#��*������"���� �,��		

���ก����������������7�������	��#�)�'� ก�������"���� �,��		
���ก����������������
������	������	������	�������#��7����������#�)ก��#������%&���		,�ก�(!�1���ก"�.��,
 2)� ��#�)�����������'����",������7�#�กGH������*�������	����"),�(!� �*�.��*�ก�	1��."�
�*� �"
� ���  (2548) #�)ก�'���'� ก�����ก����		7��,�%���"#$"��������� ,"7�'ก��1�ก�'��
%C"	� "ก���*�1 '���"!�**ก��กก�� 1 '�%&�ก�����ก��7��1 '���'��%�������2)*,���I()�ก��1��
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ก�� I() ���#��7��,*���D��'����,�*����#�! ��,� 1��	'�	*ก	#	�#��2*����#�)�*�
�'��%��ก*	7������,�*���		��!�A��   

�*ก��ก��! ?���"�����2)*,�)��'�ก�������"���� �,��		
���ก����������������
������	������	������	���������,��'���'���'����",7��������	��,�*�.%��ก*	�*�ก���%&�
������	���'����",������A��.�	=��� �����! 

ก�������"���� �,��		��� �!�
���ก���������������� ��#��7��������	�� �*�
����.��ก�������
���ก���������������� 1��1 '� �!�.��#�����
���ก�����������������*�
������	���(!� I()����'��7��������	��A����������	����$�����*�������	���'����",
������  

ก�������"���� �,��		���1?������"����
���ก������������������!� ��#��
7��������	�� �*����#��1?���#$
�� �
���ก����������������1��1?������"����7�
��		����'*� I()����'��7��������	��A�����#��1?����1��	�"������ก������'����",������ 
7�������	���(!���"� 

ก�������"���� �,��		���ก"�ก��,ก����������
(ก+�1���@ "ก��,������
��,��=�'��������	�����ก"�ก��,ก�������������ก������ก+��A�� #�!�ก����1�?��%H��1		
*�.��, 1��ก�����7��,�ก"�ก��,��2)*ก���'����",������ ������	?��%H��1��-� "��!� �����!� *�
ก�������"�����*���		��!��,��=#��A�� �*ก��ก��!���#��7����������#�)�*�������	���ก"�
.��,��� .��,����7�1��,�#�ก+�ก���'����",������#�)���(!�����  

�*ก��ก��! ก�������"���� �,��		�����,�,.��,������������� ������'��7��
������	��A�����ก���")�1����*,�*�������	��7�,'1����,��=���7��,�ก"�ก��,	�"ก����2)*
ก���'����",������������		�.��ก��*�������	��7��2!�#�),�,.��,����*���'����� '��FA�� 

ก�������.��,���,1�D�1ก'��,�� ก����2)*, '*��.�.��,�'�,,2*ก�	�.�2*�'��
��$������ '��F #�!�7� 1���*กก��#�����$������ กD��,��=%C"	� "A��A%���*,F ก�	    
ก�������"���� �,��		���	�����.�2*�'��ก�����������������
(ก+�1���@ "ก��,������ 

ก�������.���������'����",������7�������	��7���ก"�.��, '*��2)*�����
��		
���ก��������������������	�������กD��,��=�%&�A%A��#�)ก�������"���� �,��		
%���,"�ก�������"����
���ก�����������������*�������	�����'��7����*,��%N*�ก��	1ก'
.��#���������'����",��������2)*���?�ก��%���,"�A%7�����1?�1����2*���������'����",
������ '*A%A�� 
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���!0C���� 4 ����	.�)+ก��!��)��.�
*%���
������/���)���$��0��(��� �0
ก�����
��!
���
*%������7�7� 

 

?���"�����2)*,�)��'� �,2)*������	������	�������#�)�%���#
�����		
���        
ก����������������������	������	������	���������!A%7�������ก�������"����
���ก����������
������7�������	��7���ก"��(!�*�'���%&���%$��, �'*,�'�?��� '*ก�����������'����",
������������	%��������� �� ����8���*�'���")�7��'���*�ก�������"���� �,��		    
ก�������,�,.��,�������������1����		���ก"�ก��,ก�����������������
(ก+�1���@ "ก��,
��������#��7��%������A����	ก��='��#*�.��,��� ������������2)*%��	�%��)���@ "ก��,
������7��,�.��,=�ก �*� *�����A%��'ก��,�*����8��)���"),�(!� ก����*� ��ก����D	%H��#�)�'�?� '*
.��,1**��7�������	��  �*���ก����.'�7���'��7�ก����ก+����	�� I()��%&��%N��,��
���ก7�ก�������������
(ก+�1���@ "ก��,�������*�%���#
 �*�.��*�ก�	 �,�"         
������"-ก�� (2534) #�)ก�'��A���'� ก���*�7��?����		�"ก��A�������.��,��� .��,��,��=7�
ก����1� ��*����'����"),���.��,����(ก,�.��.'�7� ��*� #��7��?��%H��A��,��'���'�,7�ก�������ก
.�	.�,��1� ��*�  �'����*� ��ก��������	ก����ก+�7�������	��I!�� ������1#�กI�*�#�)
�ก"���กก��%C"	� " ��#�)A,'=�ก �*� ����������7�ก��*��'7�������	�� ��.'�7���'��7�      
ก����ก+����	�� 1���'����",7��?��%H��ก��	.2���'����%ก "��D��(!� I()��*�.��*�ก�	 ?�ก���"���
�*� Karam, Sundre & Smith (1986) #�)�	�'� ����'��ก��',?��%H��#�)A,'A����	ก���*�1��#�)
A����	ก���*�*�'��,�1		1?���!� ก��',#�)A����	ก���*�,�����1#�กI�*���ก*�ก����D	%H��
��*�ก�'�1��%������.'���ก+�,�กก�'�ก��',#�)A,'A����	ก���*�=(� 7 �#'� 1�������	�'� ก���*�
?����		�"ก����,��=7����	?"��*	7�ก����1� ��*�*�'��,�%���"#$"������'�?��� '*�
�+Oก"� 
1�����.,�*�%���#
���� 

 

%��!
��#�� 
 

%��!
��#��
������ก�����:$ก�� �(�),�67����/)7�+ 
1. ก�������		
���ก����������������������	������	������	�������A%7��

7�������	��*�'��,�%���"#$"?���!� #�!�������	��#�)���A,'�.������"�����ก�)��ก�	
���        
ก����������������,�ก'*�1��������	��#�)�.������"����,�1���1 ' �*�ก�������1?���� 
ก�������"����1��ก��%���,"�?�7���%&���		 .�������"����7��.�	#�ก��!� *�  �,��		
���ก#�!� 4 ��		 1����		�'*� 6 ��		  

2. �����
���ก����������������7�������	��7�������D�A�������� �,       
ก�������"�����*���		
���ก����������������������	������	������	���������!  �*�*�
��   
.��,�'�,,2*��ก	�.��ก�#�กGH��#�ก����	�*�������	�� ?��	�"����*�������	�� �*���D�
.��,���.�-1�� �����ก '*?��*�ก��7��.��,�������������1ก'%������I()��%&����ก"����ก
�*�
����������������� ��,=(�7��ก�����	�����������	��1���	%��,��7�ก�������
���
ก�����������������%&�*�'���� ��������#�)ก��',������
(ก+��� �*�,�.��,���,1�D� ,�#�ก+�     
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ก��%��������#�)�� ���*,*�����.��,����ก7�ก�������"����7��ก�	��������#�)��'�����*2)�F 
*��'��,* 1�� ��1#���������#�)��'�����*2)�F7�������	��กD�� �*�,�#�
�. "#�)�� '*         
ก�������
���ก����������������7�������	������  

3. ก�������"���� �,��		%���,"�
���ก����������������7�������	��
����	�������7��,�%���"#$"��������� ������	��.��,�ก��GUก*	�,	�.��ก�?��%���,"� ��2* 
���#��.�',2*ก��%���,"� ��2)*7��.��,��� �����.��,����7�1�������#�ก+�7�ก��%���,"�7��ก�	
��������#�)?��%���,"�7����"),,�ก�(!� 

4. ก�������"����
���ก�����������������*�������	�� �,��		
���    
ก����������������������	������	������	������� ���ก"�.��,��)��2�A��กD '*�,2)*	�.��ก�#�ก
GH���*�������	��,�.��, �����ก1��7��.��,���.�-ก�	%�������*�ก��7��.��,���1ก'
%�������%P��*ก��7��%����������,�,��'���'�,7�ก�������"�����'�� '��F1��?��กก��7��
.��,�������������ก�	%����������A%*��'7����%����� ��2* �����A%ก�	���%�����A�� 

5. �,2)*�����"���� �,��		
���ก����������������������	������	������	
�������A%������()� ������	��.�����ก"�ก��,�ก�'*��'����",��'�����#�),�.��,ก�������7�
�����"���� �,��		
���ก���������������� 1��#�����**ก,�A���� ��2)*�%&�ก�� 7��ก�����7�
��������#�)?��%C"	� "���1���?�1��'?���กก�������"����#�)��F��2)*�����1��ก�� ���7��GH�����
*2)�F7�������	��*��ก����� �,  
 

%��!
��#��
������ก�� �(�)6����5����,� 

1. .��,�ก��
(ก+��"����ก�)��ก�	%>����#�)#��7��
���ก����������������7�
������	������	���������,��=�����"����A��*�'����)��2�1��,�%���"#$"���  

2. .��,�ก��
(ก+��"���1�������
���ก����������������7�������	������	
*����*  ��	�1����,�� ��2)*�����.�2*�'��ก�������"����1��7��	�"ก��.��,���1ก'%������
*�'��.�*	.��,#�)�=(�7�#�ก�2!�#�)�*�%���#
 '*A% 

3. .��,�ก��
(ก+��"�����2)*�������		����'����",������ �,�ก�0
,� �O��.������*�������	��������	������	��#�ก����	 ��2)*?��*�ก���"�����#��7��
	�.��ก�#�กGH��#�ก����	�*�������	��,*���D������, ��D�ก����2)*,����*�����'����",
������7�������	��#�!��,� 1���������		��� �,�ก�0,� �O��.������*�
������	����#��7��ก�����������'����",������7�������	��,�#"
#�������� =�ก �*� ,�
.�����1��A,'�%&�ก�������"����#�)��-�%�'�  

4. .��,�ก��
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