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The purpose of this research is to study about the context in the 

counseling discourse regarding childcare in RAK LUKE magazine by following 

Ethnography of communication and strategies of discourse about childcare 

concept to analysis how the present images of parent in their childcare. The data 

derived from the question and answer column published in the magazine from 

January to December 2007, which included 109 discourses. 

The paper based on the SPEAKING frame reveals that the discourse in 

the magazine was created to be the place for modern parents to exchange 

opinions and to be a knowledge resource, which shows that the way of childcare 

has been changed from relying on grandparents' opinions to consulting 

childcare specialists. The several contextual discourses about childcare effects 

on the selection of communication forms and language strategies. 

As for analysis of language strategies in asking, it was found that there 

are 5 types of strategies; referring, behavior describing, feeling expression , 

showing their expectations and simple asking. Furthermore, analysis of strategies in 

answer shows that there are 2 types of strategies, which are credibility building and 

leading .The way of words selection indicates that there are four types of parents 

,which are1 .Lack of information and knowledge. 2.Lack of confidence. 3.Have 

confidence in academic guideline and 4.Have expectations on their children. 
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บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเป นมาและความสําคัญของป ญหา

 ครอบครัวไทยในอดีตเปนครอบครัวแบบขยาย พ อแม ปูยาตายายอาศัยอยูรวมกัน

กับครอบครัวรุนลูกหลาน พ อแม มือใหม ในอดีตจึงไดรับคําแนะนําและช วยเหลือเรื่องการดูแลเด็ก

จากผ ูมีประสบการณ เหล านั้น แตปจจุบันครอบครัวไทยเปนครอบครัวแบบเด่ียวมากขึ้น การไดรับ

ความรูหรือคําแนะนําในเรื่องการดูแลเด็กจากญาติพี่นองจึงลดนอยลงไปดวย  สอดคล องกับ

ผลการวิจัยของ กุศล   สุนทรธาดาและคณะ (๒๕๔๒:๗) ที่กล าวไววา “สังคมไทยแตโบราณมี

ลักษณะครอบครัวเปนแบบขยาย มีปูยาตายายอยูรวมกัน เด็กไทยไดรับการเลี้ยงดูใหความอบอุน
ทางจิตใจเปนอยางมาก ทําใหคนไทยมีบุคลิกภาพประจําชาติเปนคนใจดี มีเมตตา ยิ้มแยมแจ มใส

แตปจจุบันสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปมาก ลักษณะครอบครัวขยายแตเดิมก็เปลี่ยนเปนครอบครัว

เด่ียวขนาดเล็ก ทําใหการพึ่งพาญาติพี่นองในครอบครัวใหช วยดูแลลูกทําไดนอยลงไปดวย” เมื่อ

ไม ไดรับคําแนะนําจากคนใกล ชิดในครอบครัวอยางในอดีต พ อแม มือใหม ในปจจุบันจึงตอง

แสวงหาแหล งขอมูลเกี่ยวกับการดูแลเด็กดวยตนเอง

นิตยสารสําหรับครอบครัวท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กถือเปนสื่อสิ่งพิมพ 
ประเภทหนึ่งที่เปนแหล งใหขอมูลแหล งใหม ส ําหรับพ อแม ในปจจุบัน  เนื่องจากมีการนําเสนอขอมูล

อยางหลากหลาย หาซื้อไดงาย นอกจากนี้นิตยสารสําหรับครอบครัวยังไดจัดใหมีคอลัมนการถาม-

ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก โดยมีแพทย  ครู  หรือนักวิชาการผ ูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ที่

เกี่ยวกับการดูแลเด็กทําหนาที่เปนผ ูตอบคําถาม ทําใหผ ูอานซึ่งก็ คือพ อแม ในปจจุบันไดรับคําตอบ

หรือคําแนะนําที่สอดคล องกับปญหาของตน  เมื่อผ ูอานนิตยสารส งคําถามมาใหผ ูรูหรือเชี่ยวชาญ

ในการดูแลเด็กดานตางๆไขขอของใจหรือแกไขปญหาใหนั้น ปฏิสัมพันธ ของคนสองกล ุมจึงเกิดขึ้น

วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กจึงเกิดขึ้นดวยเช นกัน ดังที่ กฤษดาวรรณ

หงศลดารมภ  (๒๕๔๙:๘-๙) ไดกล าวไววา “วาทกรรมเปนส วนหนึ่งในวิถีชีวิตของมนุษยที่ไม 
สามารถจะแยกออกจากกันได  และตางก็มีผลกระทบซึ่งกันและกัน  นั่นคือ  วาทกรรมเกิดขึ้น
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เพราะการปฏิสัมพันธ ของคนในสังคม  ในขณะเดียวกันโครงสรางและระบบทางสังคมก็มีผลตอวิถี

ปฏิบัติของคนดวย”

จากการท่ีนิตยสารเขามามีบทบาทเปนแหล งใหความรูในเรื่องการดูแลเด็กแกพอ
แม ในปจจุบันแทนกล ุมของพ อแม ปูยาตายายเหมือนดังเช นในอดีต ทําใหเห็นการปฏิสัมพันธ กัน

ระหวางกล ุมของพ อแม ในปจจุบันที่ตองการคําปรึกษาและความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็ก กับกล ุม
ของผ ูตอบคําถามที่สังคมใหการยอมรับยกยองวาเปนผ ูมีความรูและมีความนาเชื่อถือในดาน

วิชาการ การมีความรูในเรื่องการดูแลเด็กที่ไม เทาเทียมกันของคน ๒ กล ุม ส งผลตอการเลือกใช 
ถอยคําในการสื่อสารกันระหวางกล ุมคนทั้ง ๒ ที่ตางพยายามเลือกใช ถอยคําในกลวิธีทางภาษา

ตางๆ เพื่อใหบรรล ุวัตถุประสงคในการสื่อสารของตนเอง

ตัวอยาง
Q: ช วยท ี...กลัวลูกอวน

ฮูโต  ลูกชายวัย ๒ เดือน  หนัก ๗.๘ กก. ยาว ๖๐ ซม. แรกเกิดลูกมี

น้ําหนักเพียง ๓.๒ กก. เทานั้น  ดิฉันเลี้ยงลูกดวยนมแม  ดิฉันกลุมใจมากกลัว

ลูกเป นเด็กอวนมีโรคภัยตามมา ตอนนี้ดิฉันควรทําอยางไรดีคะ ลองลด

ปริมาณนมที่ใหล ูกดูด  ลูกก็ยังโยเย  ดูไม ราเริงเหมือนเดิมคะ
คุณเบญญา/ลําปาง

A: หมอไดดูในตารางมาตรฐานแล วปรากฏวา เด็กชายอายุ ๒ เดือน

เทากับล ูกของคุณ จะมีน้ําหนักโดยเฉลี่ยต้ังแตผอม ๔ กิโลกรัม ถึงอวน ๕.๘

กิโลกรัม ความยาวของเด็ก ซึ่งสั้น ๕๓ เซนติเมตร จนถึง ความยาว ๖๑

เซนติเมตร (ภาษาแพทยเรียกวาเปอรเซ็นต ไทลที่ ๓ ถึง ๙๗) แตล ูกของคุณ

อวนกวาเกณฑ คือ ๗.๘ กิโลกรัม ซึ่งความยาวยังอยูในเกณฑปกติ หมอคิดว า
เปนที่ยอมรับไดในเด็กท่ีอุดมสมบูรณ ดวยโภชนาการท่ีดีเช นนี้  ความสําคัญจะอยู
ที่ต องคอยติดตามดูทุกสัปดาหและมีการบันทึกลงในตารางมาตรฐานของน้ําหนัก

ซึ่งจะปรากฏอยูในสมุดประจําตัวของเด็ก... สําหรับนองฮูโต คุณแม ไม 
จําเป นตองเขมงวดกับปริมาณน้ํานม เพราะธรรมชาตินมแม จะผลิตพอดีกับ

ความตองการของรางกายเด็ก ถึงแม วาเราจะชั่งตวงไม ได รางกายแม -ลูกจะปรับ

กันเอง หากดูดมากมื้อตอไปนมแม ก็จะผลิตมากเช นกัน
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เมื่อเด็กอายุได ๓ เดือนขึ้นไป เด็กก็จะมีการเล น การเคลื่อนไหวรางกาย

แขนขามากกวาเดิม ไม อวนตุตะ น้ําหนักตัวก็เริ่มเขาส ูสมดุลขึ้น และกราฟของ

น้ําหนักตัวก็จะไม พ ุงสูงขึ้นไปมากจากเกณฑมาตรฐาน แตถาคุณแม ยังกังวลใจ

พาลูกไปพบแพทยทุกเดือนตามเวลาที่แพทยไดนัดหมาย เพื่อตรวจเช็คสุขภาพ

ปรึกษารับคําแนะนําและรับวัคซีนจะมีประโยชนมากคะ

จากตัวอยางการถามขางตน ผ ูถามตองการวิธีการท่ีจะดูแลลูกไม ใหม ีน้ําหนัก

มากเกินจนกลายเปนเด็กอวน ผ ูถามใหขอมูลอายุ ส วนสูงและน้ําหนักของลูกแกผ ูตอบเพื่อให
ผ ูตอบใช เปนขอมูลในการวินิจฉัย ผ ูถามบอกสมมติฐานของตนเองในเรื่องเกี่ยวน้ําหนักตัวของลูกที่

เพิ่มมากขึ้นจนกลัววาลูกจะเปนเด็กอวนแล วมีโรคภัยตามมา การใช ถอยคําวา “กล ุมใจ” “กลัว”

เพื่อแสดงอารมณ  ความรูสึกของตนเองที่มีตอปญหาที่เกิดขึ้น ถือเปนกลวิธีหนึ่งที่ช วยกระตุนให
ผ ูตอบรูสึกวาผูถามตองการคําตอบในเรื่องนี้อยางมาก นอกจากนี้การใช คําวา “ลอง” เพื่อบอกสิ่งที่

ตนเองไดปฏิบัติไปแล ว แสดงใหเห็นวาผ ูถามเคยหาวิธีที่จะแกไขปญหาดวยตนเอง แตทายที่สุดก็

ไม สามารถแกไขได จึงตองการไดรับความช วยเหลือในเรื่องความรูหรือคําแนะนําจากผ ูตอบเพื่อ

นํามาแกไขปญหา

สําหรับการตอบพบวา ผ ูตอบใช ถอยคําท่ีเปนการอางถึงตําแหนงหรืออาชีพของ

ตนเองโดยใช คําวา “หมอ” “ครู” เปนสรรพนามแทนตนเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับคําตอบที่

ตนเองใหได  ผ ูตอบเลือกใช ถอยคําที่กล าวอางกฎเกณฑหรือมาตรฐานที่ผ านการศึกษาและมีการ

กําหนดไว ไดแกคําวา “เกณฑ”  “เปอรเซ็นตไทล ”  ผ ูตอบใช คําวา “ปกติ” เพื่อประเมินพัฒนาการ

ของเด็กท่ีผ ูถามดูแล  นอกจากน้ียังใช ถอยคําที่สื่อความหมายถึงเจตนาการสั่งใหผ ูถามกระทําตาม

คําแนะนําของผ ูตอบ คือคําวา “ตอง” สิ่งตางๆเหล านี้สะทอนใหเห็นความไม เทาเทียมกันในดาน

ความรู ผ ูมีความรูมากกวาสามารถตัดสินความเปนไปตางๆ โดยใช หลักทฤษฎีหรือกฎเกณฑที่ยก

มากลาวอาง รวมถึงการสามารถออกคําสั่งเพื่อใหอีกฝ ายกระทําหรือไม กระทําสิ่งใดก็ได

อาจกล าวไดวาถอยคําในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กน้ี ผ ู
สื่อสารเลือกใช ถอยคําเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการสื่อสารของตนเอง  ถอยคําเหล าน้ันสามารถ

สะทอนความรู ความคิด ความเชื่อเกี่ยวกับการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบัน นอกจากน้ียังสะทอน

ใหเห็นความไม เทาเทียมกันในดานความรูของบุคคลทั้งสองฝ าย ส งผลตอความสามารถในการ
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ตัดสินความถูกผิด หรือกําหนดความเปนไปตางๆ ของผ ูท ี่มีความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มากกวา
ผ ูอ่ืนในสังคมไดอีกดวย

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเรื่องนิตยสารนั้น พบงานวิจัยของ  กนิษฐา

พึ่งวร (๒๕๔๓) ศึกษานิตยสารสตรีตางประเทศฉบับภาษาไทยในเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ

งานวิจัยของพจนีย  พจนะลาวัณย (๒๕๔๔) ศึกษาการสะทอนคานิยมในนิตยสารวัยรุน  งานวิจัย

ของยาภา  ลิ่วเจริญชัย(๒๕๔๘) ศึกษาเรื่องการศึกษาเชิงปริจเฉทวิเคราะหแบบทดสอบในนิตยสาร

ไทย และงานวิจัยของเจิมสิริ  เหลืองศุภกรณ  (๒๕๔๕) ศึกษาจินตนาการทางเพศของผ ูหญิงผ าน
นิตยสารวัยรุน  ส วนงานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องคอลัมนเกี่ยวกับการถาม-ตอบปญหา  พบงานวิจัยของ

อรอนงค  สวัสด์ิบุรี (๒๕๓๓) ศึกษาคอลัมนตอบปญหาชีวิตในนิตยสารสตรีสารท่ีสามารถสะทอน

บทบาทและสถานภาพสตรีในครอบครัว  สังคม  และความรักในแตละยุคสมัยที่แตกตางกัน

จากงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเทาท ี่ผ ูวิจ ัยไดศึกษาคนควา ยังไม พบงานวิจัยใดที่

สนใจศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบันจากนิตยสารสําหรับครอบครัวซึ่งถือ

เปนประเด็นสําคัญที่นาสนใจ ดังเช น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (๒๕๓๔ อางถึงในกุศล

สุนทรธาดา และคณะ, ๒๕๔๒ : ๗-๘) กล าวไววา “การอบรมเลี้ยงดูเด็กมักจะสัมพันธ กับ

ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีและคานิยม อันเปนเกณฑทางพฤติกรรมของบุคคลในสังคม

ขณะนั้นๆ ความคิดเห็นหรือความเชื่อของแตละบุคคลในสังคมหนึ่งๆ จะสอดคล องสัมพันธ กับ

สถานการณในสังคมนั้น และในขณะนั้นๆดวย ในการอบรมตางๆของเด็ก โดยเฉพาะถาคนมีความ

เชื่อเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กอยางไร ก็จะมีพฤติกรรมการอบรมเลี้ยงดูเด็กสอดคล องไปตาม

ความเชื่อนั้นๆ และจะพบวาในสังคมไทยของเราก็เช นกัน มีความเชื่อที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตนของ

แม และการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ซึ่งไดแสดงใหเห็นในขนบธรรมเนียมประเพณีที่ปฏิบัติตอๆ กันมา

ความเชื่อเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กนี้   ในอดีตและปจจุบันอาจแตกตางกันตามความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรมและยังใหเกิดการตระหนักและการยอมรับเรื่องนี้

ตางกันออกไป” ผ ูวิจัยมีความเห็นวา เมื่อสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของผ ูคนในสังคมและลักษณะของครอบครัวไทยก็มีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย แหล งขอมูลหรือ

ผ ูใหคําปรึกษาแกพ อแม ในปจจุบันที่ตางไปจากอดีตนาจะส งผลตอการหล อหลอมความคิดความ

เชื่อและความรูท ี่เกี่ยวกับการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบัน
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งานวิจัยน้ีผ ูวิจ ัยสนใจที่จะศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร  และ

กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก  เพื่อวิเคราะหใหเห็นถึง

ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กวาเปนเช นไร

๑.๒ วัตถุประสงคเพื่อศึกษา

๑. ปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก

ตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร

๒. กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก

๓. ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่สะทอนผ านการใช ถอยคําในการถาม-ตอบปญหา

๑.๓ สมมติฐานของการวิจัย

๑. ปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  มีผลตอ
การเลือกใช กลวิธีทางภาษาในการถาม-ตอบ

๒. วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก สะทอนใหเห็นภาพ

ของพ อแม ในปจจุบัน

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย

วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่เปนขอมูลในการศึกษานี้

นํามาจากคอลัมนการถาม-ตอบปญหาในนิตยสารรักลูก  ซึ่งวางจําหนายในป ๒๕๕๐ คือ ต้ังแต
เดือนมกราคม – ธันวาคม  รวมทั้งสิ้น ๑๒ ฉบับ  ปรากฏวาทกรรมการถาม-ตอบที่นํามาศึกษา

ทั้งหมด ๑๐๙ วาทกรรม  ผ ูวิจัยมีหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกวาทกรรมที่นํามาศึกษาใน

งานวิจัย  ดังนี้

๑. เปนวาทกรรมที่มีลักษณะเปนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

๒. รูปแบบหลักของวาทกรรมการถาม-ตอบตองมีสัญลักษณ อักษร Q บงบอกวาเปน
คําถาม  และอักษร A บงบอกวาเปนคําตอบกํากับอยูดวย

๓. ในส วนของคําถาม  ตองเปนคําถามที่ส งมาจากผูอาน  จะเปนพ อหรือแม ก็ได
โดยดูจากมีการลงทายคําถามดวยการบอกชื่อของผ ูถาม หากเปนวาทกรรมที่มี

      ลักษณะตามขอ ๒ แตไม ม ีขอมูลในส วนของผ ูถาม  ผ ูวิจ ัยจะไม น ํามาวิเคราะห
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๔. คําถามที่นํามาวิเคราะหนั้นตองมีเนื้อหาเกี่ยวโยงกับการดูแลเด็ก หากเปน
      คําถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับคุณแม เพียงอยางเดียว  ผ ูวิจ ัยจะไม คัดเลือกขอมูลนั้น

มาวิเคราะห เพราะงานวิจัยนี้ม ุงเนนที่การสะทอนภาพของพ อแม ที่มีตอเรื่องการ

ดูแลเด็กเพียงเทาน ั้น

ตัวอยาง คําถามที่ไม ม ีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

Q: ดิฉันเปนคุณแม ลูก ๒ แล วคะ  อายุ ๓๒ ป  และกําลังต้ังครรภ 
อยู  พอผ าคลอดคนที่ ๓ แล ว อยากใหคุณหมอช วยเอาไขมันหนาทอง

ออกดวย จะทําไดไหม จะมีผลดีผลเสียอยางไรบางคะ

สําหรับเหตุผลที่ตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกวาทกรรมที่

นํามาศึกษาในงานวิจัยน้ีเพราะในนิตยสารรักลูกมีวาทกรรมที่เปนลักษณะการถาม-ตอบปญหาอยู
หลายวาทกรรม  ในบางวาทกรรมนั้นไม ไดระบุแหล งที่มาของผ ูถาม  แตการศึกษาครั้งนี้ผ ูวิจ ัยม ุงที่

จะวิเคราะหการสะทอนภาพของพ อแม ในปจจุบันที่สะทอนผ านการใช ถอยคําในการถาม-ตอบ

ปญหาดวย  ฉะนั้นจึงตองมีการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกขอมูลที่จะศึกษาไวดังกล าวขางตน
ซึ่งผ ูวิจ ัยพบวา  นิตยสารรักลูกเปนนิตยสารท่ีปรากฏวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กมากกวาน ิตยสารประเภทเดียวกันฉบับอ่ืนๆ และคอลัมนการถาม-ตอบปญหามีการ

จัดรูปแบบเปนไปตามเกณฑที่ผ ูวิจ ัยต้ังไว  โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการระบุขอมูลของผ ูถามไวอยาง

ชัดเจน  นอกจากน้ีจากผลการสํารวจของบริษัทเอจีบี  นีลเส็น  มีเดีย  รีเส ิรช  ประเทศไทย ระหวาง
ป พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๐ ซึ่งมีกล ุมผ ูอานเปนผ ูหญิงที่มีช วงอายุต้ังแต ๑๒-๗๐ ป  รวมทั้งหมด

๒๗,๗๖๒ คน  ผลสํารวจพบวา  นิตยสารรักลูก  เปนนิตยสารสําหรับครอบครัวท่ีไดรับความสนใจ

จากผูอานมากท่ีสุด  จากจํานวน ๕ รายชื่อนิตยสาร  อันไดแก  นิตยสารรักลูก  นิตยสารแม และ

เด็ก  นิตยสารTEEN & FAMILY นิตยสารบันทึกคุณแม   และนิตยสารMOTHER & BABY

ทั้งหมดจึงเปนเหตุผลที่ทําใหผ ูวิจ ัยเลือกขอมูลจากนิตยสารรักลูกมาศึกษาในงานวิจัยน้ี

๑.๕ วิธีดําเนินการวิจัย

๑. สํารวจ  รวบรวมและศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

๒. เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษา  โดยรวบรวมวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับ

การดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  ในช วงป ๒๕๕๐ จํานวน ๑๒  ฉบับ
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๓. วิเคราะหขอมูล

๓.๑ วิเคราะหปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

   ในนิตยสารรักลูก ตามทฤษฎีชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร เพื่อใหเห็น

   ภาพรวมของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก รวมถึง

   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบ

   ปญหาดังกล าวดวย
๓.๒ วิเคราะหกลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

   ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก โดยวิเคราะหจากลักษณะถอยคํา โครงสราง
   ภาษา และการตีความหมายจากปริบทที่แวดล อม  เพื่อใหวาทกรรมการ

   ถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กน้ันๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงคของ

   การสื่อสาร

๓.๓ วิเคราะหภาพของพ อแม ในปจจุบันที่สะทอนผ านการใช ถอยคําในการ

         ถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก

๔. เรียบเรียงและนําเสนอผลการศึกษา

๕. สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

๑.๖ นิยามศ ัพทเฉพาะ

วาทกรรม  ตรงกับคําวา Discourse ในภาษาอังกฤษ  หมายถึง  การวิเคราะห
ภาษาที่ไม เพียงแตมองในดานของรูปภาษาหรือตัวบท (text) เทานั้น  แตยังมองรวมไปถึงในดาน

ความสัมพันธ ระหวางภาษากับสังคม  ซึ่งตางก็มีผลกระทบซึ่งกันและกัน

วาทกรรมการถาม – ตอบป ญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก  หมายถึง  การถาม-

ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  ซึ่งจะมีส วนของคําถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กที่ส งมาจากผ ูอาน มีสัญลักษณ อักษร Q กํากับไวบงบอกวาเปนส วนของคําถาม  และมี

ส วนของคําตอบที่ตอบโดยผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ไดแก  แพทย  ครู นักวิชาการ โดยมีสัญลักษณ 
อักษร A กํากับไวบงบอกวาเปนส วนของคําตอบ
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กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบป ญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

หมายถึง  การใช ถอยคําเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการสื่อสาร ไดแก การถามเพื่อใหไดความรู
เกี่ยวกับการดูแลเด็ก และการตอบเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กแกผูถาม

๑.๗ ประโยชนที่คาดว าจะได รับ
๑. ทําใหเขาใจกลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

๒. เปนแนวทางในการศึกษาวาทกรรมสาธารณะประเภทวาทกรรมการถาม-ตอบปญหา

ดานอ่ืนๆ ตอไป
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บทที่ ๒

ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาเรื่องวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสาร

รักลูก  ผ ูวิจ ัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังนี้

๒.๑ แนวคิดเรื่องวาทกรรม

๒.๒ ทฤษฎีชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร

๒.๓ บทบาทและหนาท ี่ของน ิตยสาร

๒.๔ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข อง

๒.๑ แนวคิดเรื่องวาทกรรม (Discourse)

ความหมายของวาทกรรม

วาทกรรมใน Dictionary of Media and Communication Studies โดย James

Watson และ Anne  Hill (2003 อางถึงใน อรวรรณ  ปลันธนโอวาท,๒๕๔๔:๑๒) อธิบายวา
“Discourse หรือวาทกรรม  หมายถึงรูปแบบ (mode or genre) ของการใช ภาษา  แตละปจเจก

จะมีคลังส วนตัวของวาทกรรมหลากหลายชนิด  วาทกรรมแหงความรัก  แหงความเปนใหญ   แหง
กีฬา  แหงสภาพการณ ภายในบาน (domestic scene) ถาใช ในความหมายที่เกี่ยวกับสื่อมวลชน

ตัวอยางของวาทกรรมจะเปนขาว  โดยสะทอนใหเห็นการเลือกภาษามาใช   และลีลาของการ

นําเสนอปริบททางดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และวัฒนธรรมซึ่งหอมล อมวาทกรรมนั้นอยู”

ไชยรัตน   เจริญสินโอฬาร (๒๕๔๓ : ๑๙) ไดศึกษาและสรุปแนวความคิดของ

มิเชล  ฟูโกต  ไววา “วาทกรรม  หมายถึง  ระบบและกระบวนการในการสราง / ผลิต (constitute)

เอกลักษณ  (identity) และความหมาย (significance) ใหกับสรรพสิ่งตาง ๆ ในสังคมที่หอหุมเรา

อยู  ไม วาจะเปนความรู ความจริง  อํานาจ  หรือตัวตนของเราเอง  นอกจากนี้วาทกรรมยังทํา

หนาท ี่ตรึงสิ่งที่สรางขึ้นใหดํารงอยูและเปนที่ยอมรับของสังคมในวงกวาง (valorize) ขณะเดียวกัน

วาทกรรมก็ทําหนาท ี่เก็บกด/ปดกั้น  มิใหเอกลักษณ และความหมายของบางอยางเกิดขึ้น  หรือไม ก็

ทําใหเอกลักษณ และความหมายบางสิ่งที่ดํารงอยูแล วในสังคม  เลือนหายไดพรอมๆ กันดวย”
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นอกจากนี้  อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (๒๕๔๔:๑๕-๑๖) ไดสรุปแนวคิดหลักของ

การศึกษาวาทกรรม  ดังนี้

๑. การทําความเขาใจวาทกรรมตองผ านความเขาใจในระบบที่สิ่งตางๆ  ถู กให
ความหมาย  และถูกสรางอัตลักษณ จนสถาปนาใหกลายเปนความจริงของสังคม

๒. วาทกรรมที่ดํารงอยูและเปนที่ยอมรับของสังคมรวมทั้งทําหนาที่กําหนดสังคมดวยนั้น

เรียกวา  วาทกรรมหลัก (dominant discourse) หรือวาทกรรมที่ครอบงําทางอุดมการณ 
(hegemony discourse)

๓.   วาทกรรมหลักยังทําหนาที่กํากับความจริงที่เรียกวาวาทกรรมเกี่ยวกับความจริง

(discourse of truth) เพราะสิ่งที่เรียกวาความจริงนั้น  มิใช ขอเท็จจริงเชิงประจักษแตเปนกฎเกณฑ
ยุคหนึ่งที่กํากับวาอะไรจริง  ไม จริง  มีผลตอความเขาใจและการตัดสินคุณคา

๔. วาทกรรมเปนการผสมผสานของตัวบท (intertexuality) จึงมีความสัมพันธ กับวาท

กรรมชุดตาง ๆ อยูเสมอ  และจะเขาใจเมื่อพิจารณาควบคูกับประเด็นตางๆ  เหล าน ั้น  เช น  ในเรื่อง

อัตลักษณ ก็จะเปนเรื่องชนชั้น (class) เชื้อชาติ (race) เพศสภาพ (gender)

๕. วาทกรรมมีความสัมพันธ กับประเด็นเรื่องอํานาจและอุดมการณ  (power and

ideology) ปฏิสัมพันธ ทั้งหลายล วนแตไดรับอิทธิพลจากความสัมพันธ เชิงอํานาจและอุดมการณ 
ในปริบทเฉพาะ

๖. โดยเหตุผลที่วา  วาทกรรมสถาปนาสิ่งตางๆ  ภายใตกฎเกณฑชุดหนึ่ง  กฎเกณฑนี้จะ

เปนตัวกําหนดการดํารงอยู  การเปลี่ยนแปลงหรือการเลือนหายไปของสิ่งตางๆ  ควบคูไปกับสิ่งที่

คนสรางขึ้น  ฉะนั้นวาทกรรมจึงถูกสรางขึ้นมาจากความแตกตางระหวางสิ่งที่ถูกพูดไดอยางถูกตอง

ในช วงเวลาหนึ่ง (ภายใตกฎเกณฑและตรรกะชุดหนึ่ง)

จากการใหคํานิยามและแนวการศึกษาเกี่ยวกับ  วาทกรรม ที่ไดกลาวไวขางตน
พอจะสรุปไดวา  วาทกรรม เปนการวิเคราะหภาษาท่ีไม เพียงแตมองในดานของรูปภาษาหรือตัวบท

(text) เทานั้น  แตยังมองรวมไปถึงในดานความสัมพันธ ระหวางภาษากับสังคม  ซึ่งตางก็มี

ผลกระทบซึ่งกันและกัน

๒.๒ ทฤษฎีชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร

การวิเคราะหภาษาเพียงอยางเดียวอาจทําใหเราไม สามารถเขาใจสิ่งที่ผ ูใช ภาษา

ตองการสื่อสารออกมาไดทั้งหมด การวิเคราะหปริบทหรือความแวดล อมภาษา อาจช วยใหเรา

เขาใจวัตถุประสงคท ี่แทจริงได ดังนั้นในงานวิจัยน้ีผ ูวิจ ัยจึงไดศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม -
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ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  เพื่อนําไปส ูการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาที่

เลือกใช   ผ ูวิจ ัยเลือกวิเคราะหปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบตามกรอบ SPEAKING ของ เดลล 
ไฮมส  (HYMES, 1974) ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้

เดลล    ไฮมส  (Hymes, 1974 อางถึงใน อมรา   ประสิทธิ์รัฐสินธ ุ, ๒๕๔๑: ๑๘๑-

๑๘๔) ไดเสนอกรอบที่ใช วิเคราะหปริบทแวดล อมภาษาตามแนวชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร

ไว ความคิดหลักในการวิเคราะห  คือ  การเขาถึงพฤติกรรมการพูดหรือการสื่อสารจากมุมมองของ

มโนทัศนที่เรียกวา เหตุการณ สื่อสาร (speech event/communicative event)  หมายถึง

เหตุการณ ที่ผ ูพูดใช ภาษาเพื่อสื่อสารตามวัตถุประสงคที่เขาตองการ  เช น  การทักทาย  การอําลา

การอวยพร  การแสดงความเสียใจ  การกลาวเปดงาน ฯลฯ โดย  เดลล   ไฮมส   ไดสรุปเปนคํายอวา
SPEAKING กล าวคือ

S ยอมาจาก Setting หรือ Scene (ฉาก  หรือ  กาลเทศะ) เวลาและสถานที่ ซึ่งเปน
สภาวะแวดล อมทางกายภาพของเหตุการณ การสื่อสารอันสามารถมีผลตอทางดานจิตใจไดดวย

เช น  การสรางฉากใหดูออนหวานนารื่นรมยในละครเชิงรักใคร  เปนตน
P ยอมาจาก Participants (ผ ูรวมเหตุการณ ) หมายถึง  ผ ูที่มีส วนเกี่ยวของในการสื่อสาร

นั้น  ไดแก  ผ ูพูด-ผ ูฟ ง  ผ ูส งสาร-ผ ูรับสารในการสื่อสาร ทั้งสองฝ ายอาจเล นบทสลับกัน  และบาง

เหตุการณส ื่อสาร  ผ ูพ ูดพูดอยางเดียว  และผ ูฟงฟ งอยางเดียวก็เปนได  ในบางครั้งอาจนับรวมผ ูอ่ืน

ที่อยูในสถานที่ที่เกิดเหตุการณการส ื่อสารดวยในกรณีที่ผ ูน ั้นมีอิทธิพลตอเหตุการณการส ื่อสารน้ัน

E ยอมาจาก Ends (จุดม ุงหมาย) หมายถึง  เปาหมายหรือผลลัพธ ที่ผ ูรวมเหตุการณ การ

สื่อสารในครั้งนั้น ๆ  ตองการใหเกิดสิ่งใดขึ้นบาง
A ยอมาจาก Act sequence (การลําดับวัจนกรรม) หมายถึง   การจัดรูปแบบและเนื้อหา

ของวัจนกรรมวาจะใช วัจนกรรมใดกอนหลังตามลําดับในการสื่อสาร การลําดับวัจนกรรมนี้จะเรียง

ไปตามกฎของสังคม  มิไดเรียงตามความตองการของผ ูพ ูดเทาน ั้น

K ยอมาจาก Key (น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสาร) หมายถึง  น้ําเสียงหรือ

ทวงทํานองในการสื่อสารท่ีจะช วยใหเขาใจความหมายท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นของสารที่ผ ูส งสารตองการสื่อ

อาจเปนน้ําเสียงที่แสดงความจริงจัง  การหยอกล อ  การประชดประชัน  เปนตน
I ยอมาจาก Instrumentalities (เครื่องมือ) หมายถึง  การเลือกวิธีการและลักษณะของ

ภาษาใหเหมาะสมตอเหตุการณ การสื่อสารนั้นๆ   เช น  วิธีการในการสื่อสารแบบการพูดปากเปล า
การเขียน  การสื่อสารผ านการใช เครื่องมือสื่อสารแบบตางๆ  เช น  โทรศัพท  โทรเลข  เปนตน  ส วน

ลักษณะของภาษา  เช น  ภาษาท่ีเปนทางการ  ภาษากฎหมาย  ภาษาโฆษณา  เปนตน
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N ยอมาจาก Norm of Interaction & Interpretation (บรรทัดฐานของปฏิสัมพันธ และการ

ตีความ) หมายถึง  ลักษณะของการพูดหรือการสื่อสารที่เปนเรื่องเฉพาะของแตละสังคม ผ ูที่มี

ปฏิสัมพันธ ตอกันในการสื่อสารน้ันจะมีการตกลงและยอมรับรวมกันเกี่ยวกับการตีความหมายสาร

ใดๆที่สื่อมาในเหตุการณ การสื่อสาร ในแตละสังคมก็มีกฎการตีความสารที่แตกตางกันไปตาม

วัฒนธรรมของผ ูส ื่อสารดวย
G ยอมาจาก Genre (ประเภทของการสื่อสาร) หมายถึง  ประเภทของถอยคําที่ใช ในการ

สื่อสาร  เช น  การสวด  การหาเสียง  การสัมภาษณ  เปนตน

ทฤษฎีชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสารท่ีกล าวไวขางตนนี้  ผ ูวิจ ัยจะไดน ําไปใช 
เปนกรอบในการวิเคราะหเกี่ยวกับปริบทวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กใน

นิตยสารรักลูก  เพื่อใหเขาใจและเห็นภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในวาทกรรมการถาม -ตอบ

ปญหา  อันจะนําไปส ูการวิเคราะหการเลือกใช กลวิธีทางภาษาในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกตอไป

๒.๓ บทบาทและหนาที่ของนิตยสาร

นิตยสารจัดเปนสื่อสิ่งพิมพ ประเภทหนึ่ง  จันทนา  ทองประยูร (๒๕๓๗ อางถึงใน

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ,๒๕๔๖ : ๒๓-๒๔) กล าววา “สิ่งพิมพ มีบทบาทมากมายในชีวิตประจําวันของ

มนุษย  ต้ังแตการใช สิ่งพิมพ เปนแหล งขอมูลขาวสาร  ความรู  ความบันเทิง  เปนแหล งขอมูลที่

มนุษยใช ประกอบการตัดสินใจ  ฯลฯ สิ่งพิมพ นอกจากจะมีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวัน

ระดับบุคคลแล ว  ยังมีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาบานเมือง  ตอความเจริญทางเศรษฐกิจ

การเมือง  และสังคมดวย”

งานวิจัยทางนิเทศศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับสื่อนิตยสารของไทยและไดกล าวถึง

บทบาทและหนาท ี่ของนิตยสารไวคล ายๆกัน (พจนีย   พจนะลาวัณย,๒๕๔๔:๒๐) ซึ่งผ ูวิจัยสรุปได
ดังนี้

๑.  ทําหนาท ี่ใหขาวสาร นิตยสารจะคอยรวบรวมเหตุการณหรือเรื่องราวและ

ถายทอดสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในช วงเวลาน้ันของสังคมใหผูอานไดรับทราบ

๒.  ทําหนาท ี่สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม นิตยสารสามารถเชื่อมโยงระหวาง
สังคมเกากับสังคมใหม  โดยการถายทอดเรื่องราวและลักษณะความเปลี่ยนแปลงตางๆใหสังคม

ไดรับทราบ
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๓.  ทําหนาท ี่เปนเวทีหรือสื่อกลางในการแสดงความคิดเห็นของผ ูคนในสังคมตอ
ประเด็นของเรื่องราวตางๆ สะทอนใหเห็นภาพวาผูคนในสังคมขณะนั้นมีความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ

อยางไรบาง
๔.  ทําหนาท ี่ใหความรูและความบันเทิงแกส ังคม นิตยสารแตละประเภทมี

จุดม ุงหมายและแนวทางในการดําเนินการของนิตยสารแตกตางกัน  นิตยสารบางฉบับอาจจะม ุง
ใหความรูและการศึกษาแกผ ูอานเปนหลัก ในขณะที่นิตยสารอีกหลายฉบับอาจจะใหความรู
ผสมผสานกับความบันเทิงแกผูอาน

๕.  ทําหนาท ี่ใหบริการทางธุรกิจ เปนสื่อกลางในการใหขอมูลขาวสารอัน

เกี่ยวกับบริการและสินคาตางๆ เช น การประกาศ การโฆษณา ทั้งเรื่องส วนบุคคล และเรื่อง

สาธารณะประโยชน

จากบทบาทของนิตยสารท่ีมีความสําคัญและสามารถถายทอดเรื่องราวขาวสาร

ใหแกผูอานดังกล าวมาขางตน ผ ูวิจ ัยจึงสันนิษฐานวาเนื้อหาในคอลัมนการถาม-ตอบปญหาท่ี

ปรากฏในนิตยสารรักลูกนี้นาจะสามารถสะทอนความคิด ความเชื่อ หรือประเด็นตางๆเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กท่ีผ ูอานในปจจุบันใหความสนใจได ซึ่งผ ูวิจ ัยจะไดศึกษาตอไปในงานวิจัยนี้

๒.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข อง

๒.๔.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข องกับนิตยสาร

ผ ูวิจ ัยพบวาม ีผ ูศึกษาโดยใช ขอมูลจากนิตยสารมาวิเคราะหในประเด็นตางๆ

มากมาย  แตในที่นี้ผ ูวิจัยจะไดขอยกตัวอยางงานวิจัยที่มีส วนเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้พอ

สังเขป  ไดแก
กนิษฐา   พึ่งวร (๒๕๔๓) ศึกษาเรื่อง “การศึกษานิตยสารสตรีตางประเทศฉบับ

ภาษาไทยในการพัฒนาบุคลิกภาพ”   เปนการศึกษาแนวคิดดานการพัฒนาบุคลิกภาพที่ปรากฏใน

นิตยสารสตรีตางประเทศฉบับภาษาไทย  เกี่ยวกับการนําความรูที่ไดรับจากการอานไปประยุกตใช 
ในการพัฒนาบุคลิกภาพของผ ูอาน ผลการวิจัยพบวา นิตยสารที่นํามาวิเคราะหเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภายนอกดานการแตงกายสูงสุด ส วนการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน

ปรากฏแนวคิดดานการเชื่อมั่นในตนเองมากที่สุด  ในส วนของผ ูอานนั้นพบวา เมื่อผ ูอานไดรับ

ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกแล วนั้นไดนําไปประยุกตใช ในระดับสูง ส วนความรู
ในการพัฒนาบุคลิกภาพภายในนั้นผ ูอานไดรับในระดับปานกลาง แตน ําไปใช ในระดับสูง  ในส วน
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ของความคิดเห็นของผ ูอานนั้นผลปรากฏวา ผ ูอานเห็นวาความรูในดานการพัฒนาบุคลิกภาพช วย

สรางความมั่นใจในการแสดงออกทางกายและความคิดมากข้ึน

งานวิจัยเรื่อง “เนื้อหาและการสะทอนคาน ิยมในนิตยสารวัยรุน  เธอกับฉัน  เดอะ

บอย  ฮารท” โดย  พจนีย  พจนะลาวัณย (๒๕๔๔) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนาการ  รูปแบบ

และลักษณะในการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารดังกล าว  ผลการวิจัยพบวา  นิตยสารทั้ง ๓ ฉบับมี

พัฒนาการและมีการจัดรูปแบบหนาที่คล ายกัน  ส วนในดานของรูปแบบการนําเสนอเนื้อหานั้น

พบวา  การนําเสนอในรูปแบบคอลัมนประจําพบมากที่สุด  รองลงมาคือสรุปขาว  และพบรูปแบบ

การนําเสนอแบบสารคดีนอยที่สุด  สําหรับเนื้อหาที่นําเสนอนั้นพบเนื้อหาที่เกี่ยวกับลักษณะ

ทางดานบุคคลมากที่สุด  รองลงมาคือดานโฆษณาและประชาสัมพันธ   ส วนเนื้อหาดาน

ประวัติศาสตรพบนอยที่สุด  สุดทายในเรื่องของคานิยมทางสังคมที่ปรากฏในเนื้อหาของนิตยสาร

ทั้ง ๓ ฉบับ  พบวาม ีคาน ิยมทางสังคมที่ไม พ ึงประสงคมากกวาคาน ิยมทางสังคมที่พึงประสงค

เจิมสิริ  เหลืองศุภภรณ  (๒๕๔๕)  ศึกษาเรื่อง “จินตนาการทางเพศของผ ูหญิง

ผ านนิตยสารวัยรุน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจินตนาการทางเพศของผ ูหญิงผ านนิตยสารวัยรุน
ดวยวิธ ีการวิเคราะหเนื้อหาและการสัมภาษณ เจาะลึก  ผลการศึกษาพบวา นิตยสารวัยรุนนําเสนอ

จินตนาการทางเพศในแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยสะทอนจินตนาการทางเพศทั้งแบบ

ชัดเจนและแอบแฝง จินตนาการทางเพศปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับความรัก  แฟชั่น และความงาม

เรื่องราวสวนตัวภายในบาน ดนตรียอดนิยม ลักษณะของจินตนาการทางเพศในนิตยสารวัยรุนเปน
กลวิธีการสรางความหมายเรื่องเพศของหญิงวัยรุน  โดยพบวามีการสรางความหมายเรื่องความรัก

และมายาคติเรื่องความรักอันแสนหวาน  โรแมนติก  การมีคูรักเปนแฟชั่น  ตอกย้ําเรื่องการ

แตงงานวาเปนจุดหมายสูงสุดสําหรับชีวิตผ ูหญิง  สรางความเชื่อความหวังเรื่องความรักวาขึ้นอยู
กับพรหมลิขิต  มีการสรางความหมายเรื่องเพศสัมพันธ ที่ทําใหรูสึกวาเรื่องเพศเปนเรื่องเปดเผยได
นําเสนอทัศนคติเรื่องความสัมพันธ ทางเพศที่มากกวาหนึ่งคน  การมีความรัก  หรือมีคูรักที่ซ้ําซ อน

การปรากฏกายของเพศที่สาม  มีการสรางแบบแผนการเปนผ ูหญิงในอุดมคติ  และความคาดหวัง

เกี่ยวกับผูชายในอุดมคติ  จากการวิเคราะหเนื้อหาและสัมภาษณ พบวา  นิตยสารวัยรุนเปนพื้นที่ใน

การสรางความเห็นพ อง  ทาทายอุดมการณ หลักของสังคมไทย  และตอรองเสนอทางเลือกใหม ใน

เรื่องการเสนอจินตนาการทางเพศของผ ูหญิงวัยรุน พบความเห็นพ องในกล ุมวัยรุนหญิง  เรื่องการ

แตงกายเซ็กซี่ตามแฟชั่น  การมีความรักและคูรัก  การมีเพศสัมพันธ   การเที่ยวกลางคืนในหม ู
วัยรุน  และกล ุมวัยรุนเพศที่สาม  ซึ่งความเห็นพ องในเรื่องเหล านี้เปนการทาทายอุดมการณ หลัก
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ของสังคมไทยในเวลาเดียวกันดวย  โดยไดขอสรุปวา  นิตยสารวัยรุนเปนพื้นที่ในการตอรองเสนอ

ทางเลือกใหม   มีการประนีประนอมวัยรุนและผ ูใหญ เขาหากัน  และยอมรับในเรื่องตางๆ รวมกันได

ยาภา  ลิ่วเจริญชัย (๒๕๔๘) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเชิงปริจเฉทวิเคราะห
แบบทดสอบในนิตยสารไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางของปริจเฉทแบบทดสอบใน

นิตยสารไทยและกลวิธีทางภาษาในการชี้นําผ ูอานในปริจเฉทแบบทดสอบในนิตยสารไทย ผล

การศึกษาภาพรวมและปริบทของแบบทดสอบในนิตยสารไทยตามกรอบ SPEAKING ของ

HYMES พบวา แบบทดสอบในนิตยสารไทยไม ไดเปนเพียงชุดคําถามคําตอบ  และไม ไดมีลักษณะ

เปนเกมที่สนุกสนานเทานั้น  แตแบบทดสอบมีจุดม ุงหมายใหผ ูอานรูหรือเขาใจในประเด็นที่

แบบทดสอบนําเสนอ  พรอมกับคําแนะนําหรือวิธีแกไขปรับปรุงบุคลิกภาพหรือพฤติกร รมที่

เหมาะสมใหแกผ ูอานอีกดวย  นอกจากนี้ยังพบวาโครงสรางของแบบทดสอบมีลักษณะเปน
กระสวนปญหาทางแกไขที่นําเสนอสถานการณ ที่เปนปญหาใหแกผ ูอาน  นําผ ูอานไปส ูความสงสัย

ในพฤติกรรมของตน และกระตุนใหผ ูอานเกิดความปรารถนาที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตนเอง

เพื่อใหมีพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพที่เหมาสมยิ่งขึ้น  ในส วนของการศึกษากลวิธีทางภาษาในการ

ชี้นําผ ูอานในปริจเฉทแบบทดสอบพบ ๕ กลวิธี แบงเปนกลวิธีการชี้นํา ๓ กลวิธี ไดแก กลวิธีการใช 
รูปประโยคคําสั่ง การใช คําแสดงเจตนาในการชี้นํา การใช คํากริยา “เตือน” และพบกลวิธีเสริมการ

ชี้นํา ๒ กลวิธี ไดแก กลวิธีโนมนาวใจ และกลวิธีความสุภาพ สําหรับผลการศึกษาอุดมการณ/
อุดมทรรศนพบวามี ๓ เรื่อง ไดแก อุดมการณ /อุดมทรรศนวาดวยคุณสมบัติของผ ูหญิงที่ผ ูชาย

ปรารถนา อุดมการณ  /อุดมทรรศน วาดวยความสมดุลระหวางการเปนผ ูใหและผ ูรับ และ

อุดมการณ/อุดมทรรศนวาดวยความเปนคนโดยสมบูรณ 

จากงานวิจัยตางๆ ที่ศึกษาขอมูลในนิตยสารดังกล าวขางตน  จะเห็นวาม ีการนํา

ขอมูลจากนิตยสารหลายๆประเภทมาศึกษา แตยังไม พบงานวิจัยใดที่ศึกษาขอมูลจากนิตยสาร

สําหรับครอบครัว  ในประเด็นเรื่องการดูแลเด็ก ดังนั้นผ ูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในประเด็นนี้  โดย

จะนําเอาหลักการวิเคราะหในส วนของปริบทการสื่อสารตามกรอบ SPEAKING ของ HYMES จาก

งานวิจัยของยาภา  ลิ่วเจริญชัย มาเปนแนวทางในการวิเคราะหปริบทการสื่อสารของวาทกรรม

การถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  นอกจากนี้ในส วนการวิเคราะหเนื้อหา

ตางๆ ที่ปรากฏในนิตยสารแตละงานวิจัย สะทอนใหเห็นวาเนื้อหาในนิตยสารสามารถสะทอน

ความรู  ความคิด  รวมถึงคาน ิยมตางๆ ของผ ูอานนิตยสารไดน ั้น  ผ ูวิจ ัยจะนํามาเปนแนวทางใน
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การวิเคราะหวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก เพื่อสะทอนให
เห็นความรู  ความคิด  คาน ิยมความเชื่อตางๆ ของผ ูอานนิตยสารประเภทนี้ตอไป

๒.๔.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข องกับคอลัมนการถาม-ตอบ

อรอนงค   สวัสด์ิบุรี (๒๕๓๓) ไดศึกษาเรื่อง “คอลัมนตอบปญหาชีวิตใน

นิตยสารในการสะทอนบทบาทและสถานภาพของสตรีไทย”  ศึกษาคอลัมนตอบปญหาชีวิตใน

นิตยสารสตรีสาร  ที่วางจําหนายในช วง พ.ศ. ๒๔๙๔ – ๒๕๓๐  ผลการวิจัย  เนื้อหาของคอลัมน
ตอบปญหาชีวิตนั้นสะทอนบทบาทและสถานภาพสตรีในครอบครัว  สังคม  และความรัก  ในแตละ

ยุคแตกตางกัน  แนวการตอบปญหาชีวิตในงานวิจัยนี้จะอิงหลักเหตุผล  ประสบการณ ของผ ูตอบ

ปญหาชีวิตและลักษณะของปญหา  นอกจากนั้น  ผ ูตอบปญหาชีวิตยังตองใช หลักทางจิตวิทยามา

ช วยในการตอบปญหา  ทางดานบทบาทและหนาที่ของคอลัมนตอบปญหาชีวิตในสังคมไทย  มี

บทบาท ๒ ประเด็น  คือ  บทบาทหนาที่ทางตรงซึ่งไดแก  บทบาทในการใหคําปรึกษาแนะนํา

บทบาทในการใหความรูและประสบการณ ในชีวิต  บทบาทในการใหความเพลิดเพลิน  บทบาทใน

การเปนแหล งระบายความอัดอ้ันตันใจ  ส วนอีกประเด็นหนึ่งก็คือ  บทบาทหนาที่โดยออม  ซึ่งไดแก
บทบาทในการสอนบทบาทอ่ืนๆ ในสังคม  บทบาทในการใหกําลังใจในการตอส ูกับปญหาชีวิต

บทบาทในการสรางคานิยม  บทบาทในการสรางทัศนคติ  บทบาทในการชี้แนะการตอบโตทาง

อารมณ   และบทบาทในการกําหนดปทัสถานของพฤติกรรม

จากงานวิจัยขางตนผ ูวิจ ัยจะไดน ําเอาการวิเคราะหเนื้อหาท่ีสามารถสะทอน

บทบาทและสถานภาพของสตรีไทยที่ไดจากคอลัมนตอบปญหาชีวิตในนิตยสารสตรี  มาเปน
แนวทางในการวิเคราะหเนื้อหาคอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก เพื่อใหเห็นภาพ

และเขาใจเกี่ยวกับความรู  ความคิดของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กวาเปนเช นไร

ตอไป

๒.๔.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข องกับแนวคิดการดูแลเด็ก

ครูหยุย  มูลนิธิเด็ก (วัลลภ  ตังคณานุรักษ : ๒๕๓๐ อางถึงใน สุมน  อมรวิวัฒน
และคณะ , ๒๕๓๔ : ๗๐) ไดวิเคราะหลักษณะการอบรมเลี้ยงดูเด็กแบบไทย  ซึ่งทําใหเด็กมี

ความสุข  และมีชีวิตที่เรียบง าย  โดยสรุปวา  ลักษณะครอบครัวเชิงขยาย  ทําใหเด็ก ๆ รูสึกอบอุน
ไดเรียนรูจากสิ่งแวดล อม  มีการถวงดุลการใช อํานาจตอเด็ก  ผ ูใหญ ไดเปนแบบอยางของวิถีชีวิต

แบบพึ่งพาตนเอง  ตลอดจนการทํางานอาชีพที่เด็กสามารถเลียนแบบได  ลักษณะครอบครัวเชิง
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ขยายนี้เอง  ที่ทําใหคนหลายรุน  หลายวัยอยูในครอบครัวเดียวกันสืบทอดวิธีการอบรมเลี้ ยงดู

และฝ กฝนการปรับตัวกับสิ่งแวดล อมใหดี

สุมน  อมรวิวัฒน และคณะ (๒๕๓๔: ๗๑-๗๒) ไดกล าวสรุปเกี่ยวกับเรื่องคานิยม

และแนวคิดในการอบรมเลี้ยงดูเด็กจากงานวิจัยตางๆ วา  คานิยมและแนวคิดในการอบรมเลี้ยงดู

เด็กไดเปลี่ยนแปลงมาโดยลําดับ  ปจจุบันอิทธิพลของสื่อมวลชน  ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

การกาวรุกของวัฒนธรรมตางชาติเขาครอบงําวิถีวัฒนธรรมไทย  ตลอดจนความบีบค้ันทาง

เศรษฐกิจ  ไดทําใหวิถีชีวิตไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดในสังคมเมือง  และคอย ๆ  ขยาย

การเปลี่ยนแปลงไปในสังคมชนบท  ความจําเปนที่ตองรับหลักการและวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กใน

แบบแผนที่เปนสากลยังคงมีอยู  แตนักการศึกษาไทยจําเปนตองศึกษาคนควาหลักการและวิธีการ

อบรมเลี้ยงดูเด็กตามวิถีชีวิตไทยเราเอง  เพื่อสามารถผสมผสานหลักการและวิธีเหล านั้นใหผสม

กลมกลืน  และนําไปใช อบรมเลี้ยงดูเด็กไทยไดอยางเหมาะสม  เพื่อพัฒนาเด็กใหเติบโตขึ้นอยางมี

ความสุขในสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลง  และในขณะเดียวกัน  ก็คงลักษณะความเปนไทย  มีความ

กลมกลืนกับสิ่งแวดล อมของสังคมไทยไดอยางดี

นอกจากนี้  เกื้อ   วงศบุญสิน, แคเรน   ออฟเพนไฮม , มินจา  คิม  โชว (๒๕๓๕)

ศึกษาเรื่อง  “การดูแลเด็กในประเทศไทย : ตัวกําหนดและผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของเด็กวัย

กอนเขาโรงเรียน” มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาตัวกําหนดและผลกระทบตอสุขภาพ

อนามัยของเด็กวัยกอนเขาเรียนแยกตามวิธีที่เด็กไดรับการดูแล  ผลการวิจัยพบวา  การดูแลโดย

บุคคลอ่ืนนอกเหนือจากการดูแลโดยมารดามีแนวโนมเพิ่มขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีผลมา

จากหลายปจจัยรวมกัน  คือ  การลดลงของภาวะเจริญพันธ ุ  การศึกษาของสตรีสูงขึ้น  และการมี

ส วนรวมในการทํางานของสตรีมีมากขึ้น  และผลการศึกษาอีกดานหนึ่งก็คือ  การจัดการเกี่ยวกับ

ผ ูดูแลเด็กโดยทั่วไปจะสัมพันธ กับช วงอายุของเด็ก  การทํางานของมารดา  สถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมของมารดาน่ันเอง  นอกจากนี้ในงานวิจัยยังมีขอสังเกตเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็ก

ของมารดาที่เปนครอบครัวเด่ียว ซึ่งในปจจุบันพบเปนจํานวนมาก  การไดรับการช วยเหลือในเรื่อง

การดูแลเด็กจากญาติพี่นองปูยาตายายเหมือนดังเช นในอดีตมีความเปนไปไดนอยลง  พ อแม ของ

เด็กที่สรางครอบครัวเปนครอบครัวเด่ียวจึงมีความหวังในการพึ่งพาคนรูจักที่อาศัยในบริเวณ

ใกล เคียงกันนั้นช วยดูแลแทน  ถือเปนการคิดหาวิธีการจัดการดูแลเด็กในลักษณะตาง ๆ  ซึ่งในเขต

ของกรุงเทพมหานครมักไม คอยพบกรณีแบบนี้มากนัก จึงถือเปนปจจัยหนึ่งที่ควรมีการศึกษาใน

เรื่องของการจัดการดูแลเด็กตอไป
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งานวิจัยที่เกี่ยวกับการดูแลเด็กดังกล าวขางตนผ ูวิจัยไดอาศัยขอมูลบางส วนมา

ประกอบใช ในงานวิจัยน้ี คือ ลักษณะการดูแลเด็กท้ังในอดีตและปจจุบัน  ปจจัยทางสังคมตาง ๆ ที่

ส งผลตอรูปแบบการดูแลเด็ก  รวมถึงแนวความคิด  คาน ิยมตาง ๆ ที่สะทอนความคาดหวังที่ผ ูใหญ 
มีตอตัวเด็ก  ซึ่งช วยส ื่อใหเห็นการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบัน

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน  แสดงใหเห็นวาวาทกรรมตาง ๆ ที่

ปรากฏในนิตยสารนั้นมีบทบาทที่หลากหลาย  สามารถส งผลตอการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของ

ผ ูอานได  นอกจากนั้นปริบทแวดล อมทางสังคมยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ส งผลตอความรู  ความคิด

และการแสดงพฤติกรรมของคนในสังคมไดดวยเช นกัน  ผ ูวิจัยจะไดอาศัยงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ

เหล าน ี้ไปเปนแนวทางในการศึกษาตอไป
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บทที่ ๓

ปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก ตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแห งการสือ่สาร

ในการวิเคราะหภาษาเราไม สามารถเขาใจสิ่งที่ผ ูใช ภาษาตองการจะสื่อสาร

ออกมาไดท ั้งหมดผ านการวิเคราะหเฉพาะตัวภาษาเทาน้ัน  แตยังตองอาศัยปริบทแวดล อมช วยทํา

ความเขาใจอีกดวย  ดังนั้นในงานวิจัยน้ีผ ูวิจ ัยจึงศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม - ตอบปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  เพื่อนําไปส ูการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาท่ีสะทอนภาพของ

พ อแม ในปจจุบันในเรื่องการดูแลเด็กไดวาเปนอยางไร โดยผ ูวิจัยเลือกใช แนวคิดเรื่องชาติพันธ ุ
วรรณนาแหงการสื่อสาร (SPEAKING) ของ เดลล   ไฮมส  (HYMES, 1974) เปนกรอบในการ

วิเคราะห  และกอนที่จะนําเสนอผลการวิเคราะหปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับ

การดูแลเด็กนั้น  ผ ูวิจัยขอนําเสนอภาพรวมของนิตยสารรักลูกพอสังเขปดังนี้

นิตยสารรักลูกมีการจัดวางจําหนายเปนรายเดือน  คือ  ออกจําหนายเดือนละ

๑ ครั้ง  มีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อการเรียนรูในเรื่องการเลี้ยงดูลูกวัย ๐-๖ ปของพ อแม   โดยได
จัดทําและวางจําหนายอยางตอเนื่องมาเปนเวลา ๒๕ ปมาแล ว  และจากการสํารวจของบริษัท

เอจีบี นีลเส็น  มีเดีย  รีเส ิรช ประเทศไทย  ป พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๐   ซึ่งมีกล ุมผ ูอานที่เปนผ ูหญิง

ในช วงอายุต้ังแต ๑๒-๗๐ ป รวมทั้งหมด ๒๗,๗๖๒ คน  ผลการสํารวจพบวา นิตยสารรักลูกเปน
นิตยสารสําหรับครอบครัวที่ไดรับความสนใจจากผูอานมากท่ีสุด  จากจํานวน ๕ รายชื่อนิตยสาร

อันไดแก  นิตยสารรักลูก  นิตยสารแม และเด็ก  นิตยสารTEEN & FAMILY นิตยสารบันทึกคุณแม 
และนิตยสารMOTHER & BABY

นิตยสารรักลูกมักนํารูปของเด็กท่ีมีหนาตานารัก  ยิ้มแยมแจ มใส  ผิวพรรณ

สะอาด  รูปรางสมบูรณ มาขึ้นเปนภาพปก  จะมีทั้งรูปเด็กผ ูชายและเด็กผ ูหญิง  บางฉบับภาพ

หนาปกจะเปนรูปคูของพ อกับลูก  แม กับล ูก  หรือเปนรูปครอบครัวท่ีมีทั้งพ อ  แม   ลูก  ถายรวมกัน



๒๐

เนื้อหาท่ีปรากฏในนิตยสารรักลูกประกอบดวยความรูท ี่เกี่ยวกับสุขภาพและ

การปฏิบัติตนของคุณแม   การสรางความสัมพันธ อันดีใหเกิดขึ้นในครอบครัว  ขาวประชาสัมพันธ 
กิจกรรมตางๆ อันเกี่ยวกับการดูแลเด็กและครอบครัว  โฆษณาสินคาท ั้งอุปโภคบริโภค  ซึ่งมีทั้ง

สินคาส ําหรับคุณแม ต้ังครรภ และสินคาส ําหรับเด็ก  รวมถึงเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการดูแลเด็กโดยเฉพาะ

ผ ูวิจ ัยพบวาเนื้อหาในส วนที่เกี่ยวกับการดูแลเด็กเปนเนื้อหาส วนใหญ ท ี่ปรากฏในนิตยสาร

นิตยสารรักลูกมีการจัดแบงเนื้อหาตางๆออกเปน ๗ ส วนหลัก  ไดแก
- คุณแม คนใหม   (new mom )

- คลินิกรักลูก (clinic’s rakluke)

- ลูกรักวัย ๐-๓ ป (baby & toddler)

- เพลินอนุบาล ๓-๖ ป (play & learn)

- มื้อคุณภาพของครอบครัว (kid & family’s meal)

- ภาคครอบครัวของเรา (family life)

- ภาคประจํา

เนื้อหาในส วนตาง ๆ ขางตนจะประกอบไปดวยคอลัมนยอยอีกหลายคอลัมน  ซึ่ง

คอลัมนยอยตางๆ มักจะปรากฏเปนคอลัมนประจํา  และสําหรับในส วนของขอมูลที่นํามาวิเคราะห
ในงานวิจัยน้ี ผ ูวิจ ัยพบวาวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กปรากฏอยูในคอลัมน
หลักคลินิกรักลูก  และเพลินอนุบาล ๓-๖ ป  โดยแยกออกเปนคอลัมนยอยๆ  ดังตารางที่ ๑

ตารางที่ ๑  แสดงชื่อคอลัมนท ี่ปรากฏขอมูลวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

คอลัมนหลัก คอลัมนยอย

คลินิกรักลูก (clinic’s rakluke) คลินิกสูติ-นารี

คลินิกสุขภาพ

คลินิกจิตวิทยา

คลินิกคุณหมอชนิกา

เพลินอนุบาล ๓-๖ ป (play & learn) Q&A  วัยอนุบาล
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เมื่อพิจารณาเนื้อหาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก  ใน

นิตยสารรักลูก สามารถแบงได ๔ กล ุม ดังนี้

๑. เนื้อหาเกี่ยวกับอาหาร  สุขภาพรางกาย  โรคต างๆ  พัฒนาการและ

การแสดงพฤติกรรมของเด็ก

ตัวอยาง
เด็กเล็กเปนโรคกระเพาะไดม ั้ย       ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๖

ลูกเกาะยืนเร็ว...กลัวลูกขาโกง       ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๔

นมมากแคไหน...จึงพอ       ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๓

ลูกสาวเปนโรค G6PD ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๘๖

ลูกไม ราเริงเมื่ออยูนอกบาน       ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๘๙

ลูก ๗ เดือน หนัก ๑๒ กิโล...พอดีไหม ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐  น.๑๑๑

เนื้อหาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในกล ุมนี้ผ ูดูแลเด็ก

มักจะแสดงความสงสัยและความกังวลเกี่ยวกับเรื่องของอาหาร  สุขภาพ  โรคภัยไขเจ็บตางๆ  ของ

ทั้งคุณแม และเด็กที่ตองดูแล  รวมถึงเรื่องของพัฒนาการและการแสดงพฤติกรรมของเด็ก  ผ ูดูแล

เด็กจะส งคําถามเพื่อถามคุณหมอหรือผ ูเชี่ยวชาญวาส ิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเปนปญหาหรือไม   และตองมี

การดูแลเด็กตอไปอยางไร

๒. เนื้อหาเกี่ยวกับระบบการศึกษา  โรงเรียน

ตัวอยาง
อนุบาลบานวังทองสอนแบบไหน... ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๑๗๘

ประถม...สอนแบบไหน     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๑๘๐

จําเปนไหม...ส งลูกเขาเรียนเตรียมอนุบาล   ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค.๒๕๕๐น.๑๘๘

แนวการสอนเหมือนกัน เด็กจบแล วเหมือนหรือตาง?

                                                         ปท ี่ ๒๕ฉ.๒๙๘พ.ย. ๒๕๕๐  น.๑๘๖

เปนที่สังเกตไดวาเนื้อหาในกล ุมนี้ผ ูดูแลเด็กตองการทราบเกี่ยวกับระบบการเรียน

การสอนในรูปแบบตางๆ  ของแตละโรงเรียน  เพื่อเปนแนวทางในการเลือกโรงเรียนใหแกเด็ก
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๓. เนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการเลี้ยงดู  การอบรมสั่งสอนเด็ก

ตัวอยาง
อนุบาลก็จีบกันแล ว...ทําอยางไรดีคะ          ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๑๗๔

อุม...บอยแคไหนดี               ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๒

เล นโยนลูก...อันตรายตอสมองหรือเปล า?     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๘๖

ใหล ูกดูหนังเอ็กซ ไดไหม               ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐  น.๑๑๕

ลูกหยิบของคนอ่ืน  ทําอยางไรดี?         ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธ.ค. ๒๕๕๐  น.๒๐๐

เนื้อหาในกล ุมนี้  ผ ูถามมักจะถามเพื่อใหทราบเกี่ยวกับวิธีการในการเลี้ยงดูเด็ก

รวมถึงตองการทราบเกี่ยวกับวิธีการอบรมสั่งสอนเด็กในแนวทางที่เหมาะสมวาควรปฏิบัติอยางไร

๔. อื่นๆ

ไดแก
แม ทอง ๕ เดือน...ของใจ       ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

เมื่อพิจารณาเฉพาะชื่อหัวขอขางตนแล วนั้น  ผ ูวิจัยไม สามารถระบุหรือจัดกล ุมได
วาเปนการถาม-ตอบที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับเรื่องอะไร  เพราะเปนหัวขอที่กล าวแบบกวางๆ ไม ไดบง
บอกถึงความสงสัยใครรูในเรื่องหนึ่งเรื่องใดอยางเฉพาะเจาะจง  ดังนั้นจึงไม สามารถระบุกล ุมได

จากการจัดกล ุมเนื้อหาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ผ ูวิจัยพบวาเนื้อหาส วนใหญ เปนเรื่องเกี่ยวกับอาหาร  สุขภาพรางกาย  โรคตางๆ  พัฒนาการและ

การแสดงพฤติกรรมของเด็ก  จํานวนวาทกรรมการถาม-ตอบทั้งหมด ๗๗ วาทกรรม  รองลงมา

เปนเนื้อหาที่เกี่ยวกับระบบการศึกษา  โรงเรียน ๑๖ วาทกรรม  ลําดับตอมาคือเนื้อหาที่เกี่ยวกับ

วิธีการเลี้ยงดูเด็ก  การอบรมสั่งสอน ๑๕ วาทกรรม  และพบวาทกรรมที่เมื่อพิจารณาเพียงหัวขอ
แล วนั้นไม สามารถระบุเนื้อหาไดชัดเจนจํานวน ๑ วาทกรรม  อาจกล าวโดยสรุปไดวา  พ อแม ใน

ปจจุบันใหความสนใจกับเรื่องตางๆที่เกี่ยวพันกับการเจริญเติบโต  และการดําเนินชีวิตของลูก  มี

ความพยายามที่จะหาความรู  และปฏิบัติตนตามวิธีการดูแลเด็กแบบตางๆ  เพื่อใหลูกไดรับสิ่งที่ดี

ที่สุด  จะไดเติบโตไปเปนผ ูใหญ ท ี่ดี  สมบูรณ พรอมทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และสติปญญา
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ส วนวาทกรรมที่มีเนื้อหาในเรื่องตางๆนั้นพบวา เด็กในวัย ๐-๖ ป  เปนวัยท่ียัง

ช วยเหลือตนเองไม ไดหรือไดไม ดีนัก อีกทั้งพ อแม มือใหม ยังไม มีประสบการณ และไม มีขอมูล จึง

เกิดความสงสัยและกังวลใจในเรื่องเกี่ยวกับอาหาร  สุขภาพรางกาย  โรคตางๆ  พัฒนาการและ

การแสดงพฤติกรรมของเด็กในวัยนี้เปนอยางมาก  วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเรื่องดังกล าวจึง

พบมากที่สุด  ส วนเรื่องเกี่ยวกับระบบการศึกษา  วิธีการเลี้ยงดูและการอบรมสั่งสอนเด็กถือเปน
เรื่องเกี่ยวกับเด็กท่ีเจริญเติบโตขึ้นมาอีกระดับหนึ่ง  สามารถช วยเหลือตนเองไดมากขึ้น  พ อแม เริ่ม

มีความรู และปรับตัวกับการดูแลเด็กไดบางแล ว  ความของใจหรือความกังวลใจจึงลดลง  วาท

กรรมการถาม-ตอบในเรื่องดังกล าวจ ึงปรากฏในปริมาณที่นอยลงไปดวย

กล าวโดยสรุปไดวา วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก เมื่อ

ปรากฏเปนคอลัมนการถาม-ตอบปญหาในนิตยสารรักลูกสามารถเขาถึงกล ุมของผ ูอานไดเปน
จํานวนมาก ผ ูอานสามารถติดตามเนื้อหาในคอลัมนตางๆไดอยางตอเนื่องเพราะเปนนิตยสารที่

ออกเปนรายเดือน  มีการกําหนดช วงวันการออกที่แนนอน เนื้อหาของคอลัมนนั้นถือไดวาเปน
ความรูที่ผ ูอานไดรับจากผ ู เชี่ยวชาญโดยตรงผ านสื่อนิต ยสาร สามารถนําไปปรับใช ใน

ชีวิตประจําวันได  ดังที่ยาภา  ลิ่วเจริญชัย (๒๕๔๘ : ๓๔) ไดกล าวไววา “นิตยสารมีบทบาท

สําคัญในการใหความรู และแนวคิดตางๆ ที่ผ ูอานสามารถนําไปปรับใช ในชีวิตประจําวันได”

ในส วนการจัดรูปแบบหนาของคอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแล

เด็ก มักจะจัดใหมีจํานวนหนาคอลัมนละ ๒-๓ หนาที่ตอเนื่องกัน  แตในบางคอลัมนมีการค่ันดวย

หนาโฆษณาสินคา๑ ส วนคําถามและคําตอบนั้นจัดเรียงลําดับคําถามขึ้นกอนตามดวยคําตอบ

ผ ูวิจัยสังเกตพบวาแตละคอลัมนมีจํานวนวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาที่ไม แนนอน ขึ้นอยูกับ

จํานวนคําถามของผ ูอานที่ส งเขามาวามีมากนอยเพียงใด  และเนื้อหาขอมูลที่ผ ูตอบใหคําตอบนั้น

ก็มีความยาวที่ไม แนนอนเช นเดียวกัน  โดยเนื้อหาทั้งในส วนของคําถามและคําตอบจะรวมกันไม 
เกิน ๒-๓ หนาในแตละคอลัมน

๑ จากข อมูลพบว า โฆษณาสินค าที่แทรกอยูในแต ละคอลัมน ไมมีความสัมพันธ ก ับเนื้อหาในคอลัมน น ั้นๆ อาจกล าวได ว า
ผ ูสนับสนุนนิตยสารไมมีอิทธิพลต อการคัดเลือกเนื้อหาเพ่ือนําเสนอในคอลัมน น ั้นๆ
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ตัวอยาง (๑)

ภาพที่ ๑ ภาพตัวอยางคอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก

องคประกอบภายในของวาทกรรมการถาม – ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

เริ่มตนที่ส วนของ  หัวข อ ซึ่งจะปรากฏหลังอักษร Q โดยใช รูปแบบอักษรขนาดใหญ   ตัวหนา

และมีสีสันที่สดใส  โดดเดน  เพื่อดึงดูดสายตาและความสนใจของผ ูอาน  นอกจากนี้หัวขอยังทํา

หนาท ี่บอกเกี่ยวกับเนื้อหาหลักท่ีอยูในคอลัมนนั้นๆ  บางคอลัมนมีการนําหัวขอที่ปรากฏหลังอักษร

Q ในจดหมายทุกๆฉบับที่ปรากฏในคอลัมนมารวบรวมและพิมพ ซ้ําอีกครั้ง  โดยจัดวางรวมกันไวที่

ส วนบนของหนากระดาษ ใช ขนาดอักษรที่ใหญ กวาส วนของคําถามและคําตอบ  ใช สีสันของ

รูปแบบอักษรที่สวยงาม ผ ูวิจัยวิเคราะหวาการเลือกใช สีสันที่สวยงามและการจัดวางหัวขอใหอยู
ในตําแหนงที่สะดุดตานั้นเพื่อดึงดูดความสนใจของผ ูอานใหเพิ่มขึ้น  เพราะถือเปนจุดแรกที่ผ ูอาน

จะสังเกตเห็นไดกอน  และหากเปนหัวคําถามที่ผ ูอานมีความสงสัยใครรูคําตอบเช นเดียวกัน  ก็จะ

นําไปส ูการติดตามอานเนื้อหาในคอลัมนน ั้นตอไป

องคประกอบตอมาคือ การถาม การถามเปนส วนที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับผู
ถามหรือเกี่ยวกับเด็กที่ผ ูถามดูแล  รวมถึงสิ่งที่ตองการจะถาม  องคประกอบส วนนี้ใช อักษร ที่มี

ขนาดเล็กกวาส วนหัวขอ  แตมีขนาดเทากับส วนของการตอบ  และใช รูปแบบอักษรตัวหนา  สีดํา

ผ ูวิจัยวิเคราะหวาเปนการเนนเพื่อดึงดูดใหผ ูอานสนใจและใหความใส ใจกับรายละเอียดในส วนนี้

เพราะเปนส วนที่จะทําใหทราบเนื้อหาสําคัญในคอลัมนนี้ตอไป รูปแบบการถามนั้ น มีทั้งการให
รายละเอียดของตนเองรวมถึงรายละเอียดของเด็กในตอนตน  และมีการแทรกคําถามลงไปเปน
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ช วงๆ  และมีการขึ้นตนดวยการใหรายละเอียดของตนเองและเด็กกอนแล วจึงวางคําถามไวเปน
ขอๆ  สามารถมองเห็นคําถามไดอยางชัดเจนและเปนลําดับตอเนื่องกันไป  และในตอนทายของ

คําถามนั้นจะระบุชื่อและจังหวัดที่อยูของผ ูถาม   การถามจะปรากฏตอจากส วนของหัวขอ  และอยู
กอนส วนของการตอบ

องคประกอบส วน การตอบ อยูถัดจากส วนของการถาม  เปนการใหขอมูลตางๆ

เพื่อตอบคําถาม  ขนาดอักษรที่ใช ในส วนนี้มีขนาดเล็กกวาส วนหัวขอ  แตมีขนาดเทากับส วนการ

ถาม แตแตกตางกันที่ในส วนของการตอบจะไม ใช รูปแบบอักษรตัวหนา แตยังคงใช สีดําเหมือนใน

ส วนของการถาม  สําหรับรูปแบบการตอบคําถามนั้น  ผ ูตอบมักจะใช รูปแบบการตอบที่สัมพันธ กับ

รูปแบบของการถาม  เช น  หากในส วนของคําถามมีการถามเปนขอๆ  ในส วนของคําตอบก็จะมี

การตอบเปนขอๆเช นเดียวกัน  แตก็พบบางขอมูลที่รูปแบบการตอบนั้นไม ไดสัมพันธ กับรูปแบบของ

การถาม  และเมื่อพิจารณาเนื้อหาคําตอบแล วนั้น  ผ ูวิจัยพบวาไม วารูปแบบการถามกับรูปแบบ

การตอบจะสัมพันธ กันหรือไม  เนื้อหาในส วนของคําตอบก็ยังคงสัมพันธ กับเนื้อหาในส วนของ

คําถามโดยตลอดนั่นเอง

นอกจากนี้วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก ยังมีส วนของ

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่เปนผ ูตอบคําถามเปนประจําในคอลัมนนั้นๆ  ชื่อและขอมูลตางๆของผ ูตอบ

จะปรากฏที่มุมบนดานขวาของหนากระดาษ มีทั้งรูปถาย และรายละเอียดของชื่อ  ตําแหนง และ

สถานที่ทํางานของผ ูตอบใหผูอานไดรับทราบดวย
ตัวอยาง (๒)

ภาพที่ ๒ ภาพตัวอยางชื่อและขอมูลของผ ูตอบคําถามประจําคอลัมน

องคประกอบสุดทายท ี่ปรากฏในวาทกรรมการถาม – ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกคือ การเชิญชวนใหผูอานม ีสวนรวม เปนส วนที่มีการระบุเงื่อนไข  และ

แจ งการไดรับสิ่งตอบแทนจากการเขาไปมีส วนรวม  ผ ูวิจัยเห็นวาองคประกอบนี้มีลักษณะในเชิง

พาณิชยรวมอยูดวย กล าวคือ การเชิญชวนใหผูอานเขามามีส วนรวมดวยการแจ งวาจะมีการให
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ของที่ระลึกจากผลิตภัณฑที่เปนผ ูสนับสนุนใหแกคอลัมนนั้นๆถือเปนการโฆษณาผลิตภัณฑได
ช องทางหนึ่ง เพราะในส วนทายนี้นอกจากขอความเชิญชวนแล วนั้น ยังมีรูปภาพและชื่อของ

ผลิตภัณฑปรากฏรวมอยูดวย  อีกท้ังการใหผูอานส งคําถามเขามาในนิตยสารนั้น  จํานวนจดหมาย

ของผ ูอานที่ส งเขามายังสามารถเปนเครื่องชี้วัดความนิยมของผ ูอานไดวิธีการหนึ่ง ซึ่งทางเจ าของ

นิตยสารไม ตองเสียคาใช จายในการจัดทําการประเมินทางดานการตลาดกับบริษัทเอกชนใดๆ เลย

ตัวอยาง (๓)

          ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๗๙

ภาพที่ ๓ ภาพตัวอยางการเชิญชวนใหผูอานมีส วนรวม (๑)

ตัวอยาง (๔)

 ปท ี่ ๒๕ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๑๗๘

ภาพที่ ๔ ภาพตัวอยางการเชิญชวนใหผูอานมีส วนรวม (๒)

ตัวอยางแรกปรากฏในคอลัมนคลินิกสูติ-นรีเวช  ส วนตัวอยางถัดมาปรากฏใน

คอลัมนQ & A วัยอนุบาล  ทั้งสองตัวอยางเปนการเชิญชวนใหผูอานส งประเด็นคําถามเขามา  มี

การระบุเงื่อนไขการเขารวมคือ หากมีการตีพิมพ คําถามนั้นๆ ผ ูถามจะไดรับของที่ระลึกจาก

ผลิตภัณฑท ี่เปนผ ูสนับสนุนคอลัมน

นอกจากองคประกอบตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแล วขางตน  ในวาทกรรม

การถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กยังมีการใช ภาพประกอบที่สอดคล องกับเนื้อหา โดยมัก

จัดวางภาพประกอบไวทางดานซ ายของหนากระดาษที่เปนหนาแรกของคอลัมน อยูในส วนที่ถัด
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จากองคประกอบส วนหัวขอ ภาพที่นํามาประกอบนี้เปนภาพที่มีสีสันสวยงามเพื่อดึงดูดความสนใจ

ของผ ูอาน  และมักจะเปนภาพที่สัมพันธ กับห ัวคําถามขอแรกท่ีปรากฏในจดหมายฉบับแรก

ตัวอยาง (๕)

ภาพที่ ๕ ภาพตัวอยางการใช ภาพประกอบที่สัมพันธ กับเนื้อหา

ในส วนตอไปผ ูวิจ ัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  ตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร

(SPEAKING) ของ เดลล   ไฮมส  (HYMES, 1974) ซึ่งไดผลการวิเคราะห  ดังนี้

๓.๑ ฉาก (Setting หรือ Scene)

ฉากหรือสถานที่ที่เกิดเหตุการณการส ื่อสารของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กนี้  คือ นิตยสาร  พจนีย   พจนะลาวัณย(๒๕๔๔ : ๑๐) ใหความหมายของ

นิตยสารวา หมายถึง “สิ่งพิมพ ที่ออกในระยะเวลาแนนอน  ใช ชื่อเดียวกัน  มีปกและเย็บเล ม  มี

เนื้อหาหลายประเภทประกอบกัน  มีกล ุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงและแนชัด  อาจมีวัตถุประสงค
เพื่อการคา  การประชาสัมพันธ   การเผยแพรผลงานของสมาคม  การใหขาวสารความรูหรือ

วัตถุประสงคอ่ืน” มีนักวิชาการหลายทานจัดแบงนิตยสารออกเปนประเภทตางๆ โดยพิจารณา

จากกล ุมของผ ูอานและเนื้อหาที่นําเสนอ สําหรับนิตยสารรักลูกนี้ถูกจัดใหอยูในประเภทนิตยสาร

สําหรับครอบครัว มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการสรางและดูแลครอบครัวใหเปนสุข  มีเรื่องราวเกี่ยวกับ
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พ อ  แม   เด็ก  ความสัมพันธ ระหวางคูสามีภรรยา  และเรื่องสุขภาพทั่ว ๆ ไป แตไม ไดมีเนื้อหาเนน
เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับผูหญิงเพียงอยางเดียว  เหมือนดังเช นในนิตยสารผ ูหญิงนั่นเอง

นิตยสารถือเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่สามารถนําเสนอสารตางๆ ไปส ู
ประชาชนไดเปนจํานวนมาก  นิตยสารรักลูกไดรับการจ ัดอันดับจากบริษัทเอจีบี นีลเส็น  มีเดีย

รีเส ิรช ประเทศไทย  ป พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๐   ใหเปนนิตยสารสําหรับครอบครัวที่ไดรับความสนใจ

จากผ ูอานมากที่สุด ผ ูวิจัยต้ังสมมติฐานวาเมื่อนิตยสารรักลูกไดรับความสนใจจากผ ูอานเปน
จํานวนมาก ดังนั้นวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่ปรากฏในนิตยสารรักลูกก็

นาจะไดรับความสนใจจากผูอานและสามารถเขาถึงผ ูอานไดเปนจํานวนมากดวยเช นกัน

วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่นํามาศึกษาในงานวิจัยนี้

ปรากฏในคอลัมนประจํา๒ของนิตยสาร แสดงวา การถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กเปน
เรื่องที่ผ ูอานใหความสนใจและเปนที่นิยม ส งผลใหกองบรรณาธิการของนิตยสารจัดทําคอลัมน
ถาม-ตอบนี้ในทุกฉบับ เพื่อสนองตอบตอความตองการของผ ูอาน ดังที่ พจนีย  พจนะลาวัณย
(๒๕๔๔) ไดกล าวไววา “การกําหนดรูปแบบเนื้อหาของนิตยสารขึ้นอยูกับทั้งความตองการของ

นิตยสารและความตองการของผ ูอาน”

ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวาการท ี่คอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กใน

นิตยสารไดรับความนิยมจากผ ูอานอาจเปนเพราะเมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงส งผลใหลักษณะ

ของครอบครัวไทยมีการเปลี่ยนแปลงดังที่ไดกล าวไวในตอนตน พ อแม ในปจจุบันตองเผชิญกับการ

ดูแลเด็กดวยตนเอง ไม มีผ ูใหความรูและคําแนะนําปรึกษาอยางใกล ชิด ความวิตกกังวลในปญหา

ตางๆจึงเกิดขึ้น นิตยสารรักลูกจึงจัดใหมีคอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กถือเปน
การเปดช องทางใหผูอานเขามาขอความรู คําแนะนําตางๆในการดูแลเด็กไดโดยตรงกับผ ูเชี่ยวชาญ

๒
สิรินทิพย  ขันสุวรรณ ,๒๕๓๗ อางถึงใน พจนีย  พจนะลาวัณย ,๒๕๔๔:๒๓  กล าวถึงลักษณะของคอลัมน ประจําไว ใน

หนังสืองานวารสารศาสตรวา  คอลัมน ประจําจะมีลักษณะพิเศษเป นตัวของตัวเองหลายประการ  คือ

๑. นักเขียนจะเป นผ ูเชี่ยวชาญในเรื่องที่เขียน

๒. เนื้อหาที่นักเขียนนําเสนอ  จะมีลักษณะการแสดงความคิดเห็นส วนตัว

๓. สํานวนลีลาเป นอัตวิสัย  แต ภาษาที่ใชจะไมเป นทางการ

๔. คอลัมน ประจําจะต องมีการระบุชื่อหรือนามปากกาของผ ูเขียนเอาไว ดวย

๕. จะนําเสนอในเนื้อที่  ตําแหน งหรือหน าประจํา
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เปนการสนองตอบความตองการของผ ูอานในสังคมขณะนั้นได จึงเกิดเปนภาพความสัมพันธ 
ระหวางสังคม ผ ูคน และสื่อสิ่งพิมพ ท ี่มีผลซึ่งกันและกัน

๓.๒ ผ ูรวมเหตุการณ  (Participants)

ผ ูรวมเหตุการณ ท ี่ปรากฏในวาทกรรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ประกอบดวย  ผ ูอาน  ผ ูตอบ  และผ ูรวมเหตุการณอ่ืนๆ  สามารถอธิบายไดดังนี้

๓.๒.๑ ผ ูอาน  จากขอมูลพบวาวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแล

เด็กในนิตยสารรักลูกสามารถจัดผ ูอานออกเปน ๒ กล ุม ไดแก ๑. ผ ูอานที่ตองการถามในเรื่องที่

สงสัย  และกล ุมที่ ๒. ผ ูอานที่ตองการไดรับความรูท ั่วๆไป  ดังนี้

๓.๒.๑.๑ กลุมผ ูอานที่ตองการถามในเรื่องที่สงสัย ผ ูอานกล ุมนี้อาจ

เรียกอีกอยางหนึ่งวา ผ ูถาม  เพราะเปนผ ูอานที่มีความสนใจและตองการท่ีจะทราบคําตอบในเรื่อง

ที่ตนเองสงสัยจึงมีการเขียนคําถามส งเขามายังนิตยสาร  และรอที่จะไดรับคําตอบผ านทางสื่อ

นิตยสาร  ผ ูอานกล ุมนี้จะถูกเรียกวาเปนผ ูถามทันทีเมื่อคําถามที่ส งเขามาน้ันไดรับการตอบและมี

การตีพิมพ   โดยมีผ ูตอบช วยไขขอสงสัยในเรื่องที่ถามใหเปนรายบุคคล  ขอมูลของผ ูอานกล ุมนี้จะ

ปรากฏตอทายจากสวนที่เปนคําถาม  โดยระบุชื่อและจังหวัดของผ ูอานที่ส งคําถามเขามา

ตัวอยาง
(๖) ...เวลาที่ลูกสะอึกจะเปนครั้งละนาน ๆ ไม ทราบวาจะแกไขอยางไรดีคะ

แม แมว/กรุงเทพฯ

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๙๙

(๗) ...สีเขมคล ายเปนประจําเดือน  อยากทราบวาอันตรายมั้ยคะ

จุฑามาศ/นครราชสีมา

     ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐ น.๗๖

(๘) ...จะมีผลกับรางกายหรือสมองหรือเปล า  เพราะเคยไดยินคนพูดวาช ัก

   มาก ๆ ไม ดีตอสมอง

พ อลูก ๑/กรุงเทพฯ

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พ.ย. ๒๕๕๐ น.๙๐
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(๙) ...ไม อยากใหเขามีนิสัยทํารายตัวเอง  แล วจะส งผลเสียตออนาคตหรือไม 
แม นองไอซ /สมุทรปราการ

       ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐ น.๘๘

จากตัวอยาง จะเห็นไดวามีการระบุชื่อและจังหวัดที่อยูของผ ูถามไวอยางชัดเจน

รูปแบบของการระบุชื่อนั้นมีหลากหลายทั้งที่เปนชื่อจริงของผ ูถามเอง ชื่อเล น นามแฝง หรือแม แต
การบอกสถานภาพของผ ูถาม และเมื่อพิจารณาขอมูลของผ ูถามที่ส งคําถามเขามาน้ันพอจะสรุปได
วา กล ุมผ ูอานเปนกล ุมของพ อแม ท ี่มีอายุระหวาง ๑๖-๓๕ ป ในจํานวนขอมูลทั้งสิ้น ๑๐๙

วาทกรรม  ปรากฏขอมูลจากแม จํานวน ๑๐๕ วาทกรรม และขอมูลจากพ อจํานวน ๔ วาทกรรม

ซึ่งผ ูอานที่อยูในกล ุมผ ูถามนั้นมาจากจังหวัดตางๆ  ตามตารางที่ ๒

ตารางที่ ๒  แสดงขอมูลจังหวัดของผ ูอานที่อยูในกล ุมที่ตองการถามในเรื่องที่สงสัย

ภาค จังหวัด จํานวนครั้งการถาม

เหนือ เชียงใหม 
ลําปาง

แพร
ตาก

พิษณุโลก

๔

๑

๑

๑

๑

ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา

มหาสารคาม

ขอนแกน
อุดรธานี

๒

๒

๑

๑

ตะวันออก ชลบุรี

ฉะเชิงเทรา

๘

๑

กลาง กรุงเทพมหานคร

นนทบุรี

สมุทรปราการ

สมุทรสงคราม

ปทุมธานี

๕๔

๑๐

๓

๓

๒
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ภาค จังหวัด จํานวนครั้งการถาม

สระบุรี

อยุธยา

สุพรรณบุรี

๒

๔

๒

ตะวันตก นครปฐม

กาญจนบุรี

๓

๑

ใต ปตตานี ๒

รวม ๑๐๙

จะเห็นวาผูอานที่ขณะเดียวกันเปนผ ูถามดวยน ั้นมาจากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ

ภูมิภาคที่มีผ ูอานส งคําถามเขามามากท่ีสุดคือ  ภาคกลาง และจังหวัดที่ผ ูอานส งคําถามเขามามาก

ที่สุดคือ กรุงเทพมหานคร พบกล ุมของผ ูถามที่เปนแม มากกวาพ อ สะทอนใหเห็นวา สื่อนิตยสาร

สามารถเขาถึงผ ูอานไดในวงกวาง พ อแม ม ือใหม ท ี่ตองเผชิญกับปญหาการดูแลเด็กดวยตนเองตาง

เลือกนิตยสารที่มีคอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กมาเปนแหล งใหความรูและ

คําแนะนําแทนพ อแม ปูยาตายายเหมือนเช นในอดีต

นอกจากน้ีผ ูวิจ ัยยังพบวาในคอลัมนการถาม - ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก ผ ูอานมักจะไดรับการเชิญชวนใหเขามามีส วนรวมในการสรางวาทกรรมการ

ถาม–ตอบอยูเสมอ  ดังนั้นกล ุมของผ ูอานที่เริ่มตนจากการเปนผ ูที่ตองการความรูทั่วๆไป ก็สามารถ

เปลี่ยนมาเปนผ ูอานที่ในขณะเดียวกันก็อยูในสถานะผ ูถามไดดวย

๓.๒.๑.๒ กลุมผ ูอานที่ตองการได รับความรูทั่วๆ ไป ผ ูอาน
กล ุมนี้เปนกล ุมบุคคลที่มีครอบครัวแล ว  ในขอมูลไม ไดระบุใหทราบอยางชัดเจนวาเปนกล ุมบุคคล

เพศใด  หรือวัยใด  แตวัตถุประสงคของผ ูอานกล ุมนี้เพียงเพื่อตองการไดรับขอมูล  ความรูท ั่วๆไป

เกี่ยวกับการดูแลเด็กเพียงเทาน้ัน ไม ไดม ีความตองการคําตอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  การ

อานของบุคคลกล ุมนี้จัดไดวาเปนการสื่อสารเพียงดานเดียว  คือ  เปนการรับสารอยางเดียว  ไม ได
เขาไปมีส วนรวมในการสรางวาทกรรมการถาม – ตอบนั้นๆ เหมือนผ ูอานกล ุมแรก
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๓.๒.๒ ผ ูตอบ ในที่นี้ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวากองบรรณาธิการไดเลือกผ ูตอบที่เปนผ ูม ี

ความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการตอบปญหาในแตละคอลัมนท ี่มีเนื้อหาเนนในเรื่องที่

แตกตางกันไป ในแตละคอลัมนจะพบชื่อและขอมูลของผ ูตอบที่สัมพันธ กับคอลัมนการถาม-ตอบ

นั้นๆ เช น คอลัมนสูติ-นรีเวช  ผ ูตอบคือแพทยและนักวิชาการในดานสูติ-นรี  คอลัมนจ ิตวิทยา

ผ ูตอบคือแพทยและนักวิชาการในดานจิตวิทยา เปนตน ทั้งนี้ผ ูตอบหรือคนเขียนคอลัมนน ั้นจะเปน
คนเขียนประจําในทุกๆฉบับ

ตารางที่ ๓  แสดงรายชื่อผ ูตอบในแตละคอลัมน

ชื่อคอลัมน ชื่อและข อมูลผ ูตอบ

คลินิกสูติ-นรีเวช -   ศ.(คลินิกเกียรติคุณ)นพ.จิรศักด์ิ   มนัสสากร

    อาจารยพ ิเศษภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวช

    วิทยาคณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล

    มหาวิทยาลัยมหิดล

-  นพ.วิชัย   ชวาลไพบูลย
    สูติ-นรีแพทย  โรงพยาบาลกลาง

 ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา

-   รศ.พญ.สายฝน   ชวาลไพบูลย
   หนวยเวชศาสตรมารดาและทารกในครรภ 
    คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

    มหาวิทยาลัยมหิดล

คลินิกสุขภาพ -  รศ.พญ.ประสบศรี   อ้ึงถาวร

    อาจารยพ ิเศษภาควิชากุมารเวชศาสตร
    คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย

คลินิกจิตวิทยา -  ผศ.พญ.สุวรรณี   พุทธิศรี

   ภาควิชาจิตเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร
   โรงพยาบาลรามาธิบดี

-  ศ.(เกียรติคุณ) พญ.วันเพ็ญ   บุญประกอบ

   หนวยจิตเวชเด็ก  ภาควิชากุมารเวชศาสตร
   คณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล
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ชื่อคอลัมน ชื่อและข อมูลผ ูตอบ

คลินิกคุณหมอชนิกา ศ.(เกียรติคุณ) พญ.ชนิกา   ตูจ ินดา

อดีตคณบดี คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล

และที่ปรึกษาคณบดี คณะแพทยศาสตร ศิริราช

พยาบาล

Q&A วัยอนุบาล -  อาจารยรุงรวี   กนกวิบูลยศรี

   โรงเรียนอนุบาลสามเสน

-  อาจารยกฤษพล   เครือคล าย

   โรงเรียนอนุบาลเครือคล าย

-  อาจารยวันทนีย   รัตนบุรี

    อาจารยใหญ โรงเรียนอนุบาลบานวังทอง

-  อาจารยวงษศรี   เจริญราษฎร
    หัวหนาฝายวิชาการ  โรงเรียนปยะพงษวิทยา

-  ดร.เกียรติวรรณ   อมาตยกุล

    ผ ูอํานวยการโรงเรียนอมาตยกุล

-  ดร.อรชา   ตุลานันท
   อาจารยพ ิเศษคณะครุศาสตร
   จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย

-  อาจารยเกศินี   วัฒนสมบัติ

    คุณครูโรงเรียนอนุบาลมณีรัตน
-  อาจารยวรรณกรณ    พงศกฤษณุรักษ
    ผ ูชวยครูใหญ โรงเรียนอนุบาลวัฒนาสาธิต

-  อาจารยกนกรดา   ผงสูงเนิน

   ครูใหญ โรงเรียนนันทวรรณทวิภาษ

-  อาจารยสลิลดา   ทศนนท
ผ ูจ ัดการโรงเรียนอนุบาลสุดารักษ
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ชื่อคอลัมน ชื่อและข อมูลผ ูตอบ

-  อาจารยพ ิเชษฐ   โพธิ์ศรีประเสริฐ

    ผ ูอํานวยการโรงเรียนทอรัก

นอกจากน้ีผ ูวิจ ัยพบวาในขอมูลของผ ูตอบบางทานไม ไดระบุเพียงชื่อ ตําแหนง
และสถานที่ทํางานเพียงเทานั้น  แตยังใช ขอความอ่ืนๆ เพื่อใหผูอานรูสึกวาผูที่ทําหนาท่ีใหคําตอบ

นี้เปนผ ูท ี่มีความนาเชื่อถือและพรอมที่จะตอบปญหารวมถึงใหขอมูลที่ถูกตองได
ตัวอยาง

(๑๐) รศ.พญ.ประสบศรี   อ้ึงถาวร  อาจารยพ ิเศษภาคกุมารเวชศาสตร
คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย  อีกหนึ่งกุมารแพทยท ี่ ไดรับ
การยอมรับ ใหเปนเสมือนที่ปรึกษาประจําบานของคุณพ อคุณแม แฟนๆ  รัก

ลูกมาต้ังแตเริ่มแรก

(๑๑) นพ.วิชัย   ชวาลไพบูลย  สูติ-นรีแพทย  โรงพยาบาลกลาง ผ ูที่จะ

มาคลายหลากหลายขอของใจเกี่ยวกับการต้ังครรภ   การคลอด  และการ

เตรียมตัวกอนจะต้ังครรภ   รวมถึงปญหาสูติ-นรีเวชที่คุณอยากรู

(๑๒) ศ.(เกียรติคุณ) พญ.ชนิกา   ตูจ ินดา อดีตคณบดี คณะแพทยศาสตร
ศิริราชพยาบาล ปาหมอของเด็กๆ  มีบทความดีๆ จากประสบการณการเปน
กุมารแพทยมายาวนาน พรอมไขปญหาสุขภาพกายใหกับลูกนอย

Van Dijk (2003 อางถึงใน รัชนินท   พงศอุดม,๒๕๔๘ : ๒๑) กล าวไววา “คําวา
อํานาจ ที่มีกล าวถึงในวาทกรรมวิเคราะหเชิงวิพากษคือ อํานาจทางสังคมหรือความสามารถใน

การควบคุมใหสิ่งตางๆเปนไปอยางที่กล ุม/สถาบันที่มีอํานาจในสังคมตองการใหเปน อํานาจที่

สามารถควบคุมหรือครอบงํานี้อาจมีอิทธิพลมากหรือนอยตอสมาชิกในกล ุมที่มีสถานภาพหรือ

อํานาจดอยกวา และจะแผ ขยายไปยังสมาชิกกล ุมอ่ืนหรือสังคมในวงกวางตอไป อํานาจที่กล ุม
บุคคลหรือสถาบันมีเกิดจากปจจัยหลายอยางขึ้นอยูกับสถานภาพของบุคคลทั้งที่ติดตัวมาแต
กําเนิดและจากสิ่งที่ไดรับในภายหลัง เช น คนรวยมีอํานาจดวยเงิน ทหารหรือกองทัพมีอํานาจใน

เรื่องการใช กําล ังอาวุธตอส ู ดารานักรองหรือนักกีฬามีอํานาจจากการมีชื่อเสียงและความนิยม
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ครูอาจารย ผ ูเชี่ยวชาญและนักขาวม ีอํานาจจากการเปนผ ูมีความรอบรูและมีขอมูลขาวสาร พ อแม 
มีอํานาจในการปกครองดูแลบุตรหลาน”

จากคํากล าวขางตน กล ุมผ ูตอบในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กน้ี จึงจัดเปนกล ุมผ ูม ีอํานาจทางสังคมในดานความรูท ี่มีมากกวาผูอ่ืน ไดรับความนาเชื่อถือ

และการยกยองจากผ ูคนในสังคมผ านตําแหนงหนาที่การงาน  ดังนั้นไม วาจะเปนชื่อตําแหนงหนาท ี่

การงาน  สถานที่ทํางาน  หรือการใช ขอความอ่ืนๆ เพื่อขยายและใหรายละเอียดเกี่ยวกับผ ูตอบ

ดังที่ปรากฏในตัวอยางขางตน  ถือเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือใหแกผูตอบคําถามในคอลัมนน ั้นๆ

ไดดีเปนอยางยิ่ง  ส งผลตอการตอกย้ําความนาเชื่อถือในขอมูลเนื้อหาท่ีปรากฏในคอลัมนน ี้ไดอีก

ดวย

๓.๒.๓ ผ ูรวมเหตุการณ อ ื่นๆ คอลัมนการถาม – ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแล

เด็กในนิตยสารรักลูกนี้  นอกจากวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาตางๆ  ที่มีผ ูถามและผ ูตอบเปนผ ู
รวมกันสรางวาทกรรมการถาม-ตอบขึ้นมาแล วนั้น  ผ ูวิจ ัยพบวาภายในคอลัมนปรากฏขอความที่

เปนการโปรยหัวขอกอนเขาสูคําถาม  ภาพประกอบที่สัมพันธ กับเนื้อหาการถาม-ตอบ  รูปภาพการ

โฆษณาสินคาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  รวมไปถึงขอความเชิญชวนใหผูอานเขามามีส วนรวม
ในคอลัมนน ั้นๆ ดวย  ผ ูวิจัยจึงสันนิษฐานวาองคประกอบตางๆ ที่นอกเหนือจากวาทกรรมการถาม-

ตอบนั้นนาจะมีผ ูรวมเหตุการณ อ่ืนๆ ที่ไม ใช เพียงผ ูถามหรือผ ูตอบเทาน้ัน แตเปนผ ูท ี่ทําหนาท ี่จัดทํา

รูปแบบการนําเสนอของคอลัมนน ั้นๆ  ผ ูวิจ ัยขอเรียกวา ผ ูจัดทํา

ในคอลัมนการถาม-ตอบนี้ไม ม ีการระบุชื่อของผ ูจ ัดทําคอลัมนอยางชัดเจน  จะพบ

เพียงชื่อของผ ูจัดทําภาพประกอบ คือ ภิญโญ   ถวิลวัฒน  จัดทําภาพประกอบในคอลัมนคลินิก

สูติ-นรีเวช  คลินิกสุขภาพ  คลินิกจิตวิทยา  และคลินิกคุณหมอชนิกา  ส วนในคอลัมน Q&A วัย

อนุบาล  ผ ูจัดทําภาพประกอบคือ สถาพร   ริยะสุข ผ ูวิจัยไดสืบคนขอมูลเพิ่มเติมโดยใช 
สัมภาษณ ทางกองบรรณาธิการนิตยสารรักลูกผ านทางโทรศัพท  ไดขอมูลเพิ่มเติมวา  ในส วนของ

การจัดทําคอลัมนตางๆนั้น ทางกองบรรณาธิการมีการจัดกล ุมของผ ูทํางานเกี่ยวกับการจัดทํา

คอลัมนตางๆ ไว โดยมีหนาที่ในการคัดเลือกคําถามจากผ ูอานที่ส งเขามา การจัดทํารูปแบบการ

นําเสนอ  การจัดเรียบเรียงภาษาและขอมูลตางๆภายในคอลัมน  การสรางขอความเชิญชวนผ ูอาน

ใหเขามามีส วนรวม  รวมทั้งการจัดทําภาพประกอบ  ซึ่งผ ูที่ทําหนาที่ตางๆ  เหล านี้มีอยูหลายทาน

แตในส วนของเนื้อหาหลักจริงๆในคอลัมนไม วาจะเปนส วนของคําถามนั้นยังคงเปนคําถามที่ส งมา
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จากทางผ ูอานเอง  และเนื้อหาในส วนของคําตอบก็มีผ ูเชี่ยวชาญในแตละดานมาทําหนาที่ในการ

ตอบคําถามดวยตนเอง  ดังนั้นกองบรรณาธิการนิตยสารจึงไม ไดระบุชื่อของคณะผ ูจัดทําคอลัมน
ลงไป เพราะเห็นวาเปนเพียงผ ูที่ทําในส วนของรายละเอียดที่เล็กๆนอยๆเทานั้น ไม ไดมีผลตอ
สาระสําคัญของเนื้อหาหลักในคอลัมนแตอยางไร ยกเวนก็แตผ ูที่จัดทําภาพประกอบซึ่งระบุชื่อของ

ผ ูจัดทําไวอยางชัดเจน ดวยเห็นวาภาพประกอบสามารถแสดงเกี่ยวกับเนื้อหาส วนหนึ่งในคอลัมน
นั้นๆได  และยังสามารถดึงดูดความสนใจของผ ูอานไดอีกดวย  ดังนั้นจึงมีการระบุชื่อของผ ูที่จัดทํา

ภาพประกอบไวเพื่อใหผูอานที่ชื่นชอบภาพประกอบไดทราบวาใครเปนผ ูจ ัดทํา

เหตุผลที่ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวาผูจัดทําอยูในกล ุมของผ ูเกี่ยวของอ่ืนๆ นั้นเปนเพราะวา
ผ ูวิจัยมีความคิดเห็นวาถึงแม เนื้อหาหลักในคอลัมนจะมาจากผ ูอานที่ส งคําถามเขามา และมี

ผ ูเชี่ยวชาญในดานตางๆทําหนาที่ในการตอบคําถามใหแล วนั้น แตการคัดเลือกขอมูล การเรียบ

เรียงภาษา  การจัดเรียงขอมูลและรูปแบบในการนําเสนอเนื้อหาในคอลัมนตางๆ มีส วนสําคัญที่ทํา

ใหคอลัมนน ั้นๆ ส งสารระหวางผ ูอานกับผ ูตอบไดอยางถูกตอง นาสนใจ รวมทั้งภาพประกอบตางๆ

ที่ปรากฏในคอลัมนตางๆ ก็มีความสอดคล องกับเนื้อหาของวาทกรรมการถาม -ตอบ ซึ่ ง

ภาพประกอบที่ปรากฏช วยสื่อเนื้อหาและสรางความนาสนใจใหแกคอลัมนนั้นๆ ไดดวยเช นกัน

นอกจากนี้ผ ูจัดทํายังไดสรางขอความที่ใช ในการเชิญชวนใหผ ูอานเขามามีส วนรวม ถือเปนวิธีการ

หนึ่งที่จะช วยสรางวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กใหเกิดขึ้นในอนาคตตอไปได
นั่นเอง

จากการวิเคราะหผ ูรวมเหตุการณ ทั้งหมดแล วนั้น  ผ ูวิจัยพบวามีความสัมพันธ ซึ่ง

กันและกันของกล ุมผ ูอาน  ผ ูตอบ  และผ ูรวมเหตุการณ อ่ืนๆ  โดยกล ุมผ ูอานที่เปลี่ยนสถานะเปนผ ู
ถามถือวามีปฏิสัมพันธ และมีอิทธิพลตอกันโดยตรงกับกล ุมของผ ูตอบ  เพราะผ ูถามจะเปนผ ู
กําหนดวาทกรรมการถาม-ตอบในครั้งนั้นๆวาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร  ส วนผ ูตอบนั้นเมื่อให
คําตอบในเรื่องที่ผ ูถามส งมาแล ว  ยังมีการใหความรูหรือรายละเอียดอ่ืนๆในสิ่งที่เกี่ยวของกับเรื่อง

ที่ผ ูถามถามมาอีกดวย  ผ ูวิจัยเห็นวาความรูหรือรายละเอียดอ่ืนๆที่เพิ่มเติมเขามานั้น  ผ ูตอบจะ

เปนผ ูที่มีอิทธิพลในการกําหนดวาจะใหผ ูอานไดรับขอมูลในเรื่องอะไรอีกบาง  และในปริมาณที่

มากนอยเพียงใด  นอกจากน้ันผ ูวิจ ัยยังพบอีกวา ผ ูตอบมักจะทําตนเปนผ ูตัดสินพฤติกรรมหรือการ

ปฏิบัติตนในการดูแลเด็กของผ ูถามวาเปนสิ่งที่ถูกตองแล วหรือไม   โดยจะใช ทั้งความรูหรือ

หลักเกณฑทางวิชาการ  และประสบการณ ของผ ูตอบเองมาตัดสิน  พรอมทั้งเปนเสมือนผ ูชี้แนะ

หรือแนะนําใหผูอานปฏิบัติหรือไม ปฏ ิบัติสิ่งใดซึ่งจะมีผลตอการดูแลเด็กตอไปอีกดวย  และไม วาจะ



๓๗

เปนกล ุมของผ ูอานที่ส งคําถามเขามาโดยตรง  หรือกล ุมของผ ูอานที่ตองการเพียงแคขอมูลหรือ

ความรูท ั่วๆไปเทาน ั้น  ผ ูอานทั้งสองกล ุมตางก็ไดรับความรูท ี่ผ ูตอบตองการจะใหเหมือนๆกัน

ส วนกล ุมของผ ูรวมเหตุการณ อ่ืนๆ ซึ่งคือผ ูจ ัดทํานั้นจะมีความสัมพันธ กับผูอานใน

ทางออมกล าวคือ  เมื่อผ ูตอบทําหนาท่ีในการตอบคําถามเปนที่เรียบรอยแล ว  กล ุมของผ ูจ ัดทําจะ

เขามาทําหนาท่ีเรียบเรียงภาษาและขอมูล  รวมถึงการคิดรูปแบบการนําเสนอสารตางๆ  ใหม ีความ

นาสนใจ นอกจากน้ีผ ูจ ัดทํายังทําหนาท ี่เปนผ ูเชิญชวนใหผ ูอานไดเขามามีส วนรวมในการสรางวาท

กรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก  เมื่อมีผ ูอานคนอ่ืนๆ เกิดความสนใจแล วสงคําถาม

เขามา  ปฏิสัมพันธ ระหวางผ ูอาน  ผ ูตอบและผ ูจ ัดทําก็จะเกิดขึ้นอีกครั้งตอเนื่องไป

๓.๓ จุดม ุงหมาย (Ends)

วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  ถูกสรางขึ้น

เพื่อเปนสื่อกลางและเปนแหล งความรูในเรื่องการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบันที่เปลี่ยนจากการ

ขอคําปรึกษาจากพ อแม ปูยาตายาย  มาเปนการขอความรูและคําปรึกษาตางๆจากผ ูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานคือ  โดยผ ูอานนิตยสารจะไดเขามาสอบถามหรือขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการ

ดูแลเด็ก  ซึ่งผ ูถามมักจะระบุจุดม ุงหมายของตนเองไวอยางชัดเจนในแตละ

วาทกรรมการถาม

ตัวอยาง
(๑๓) ...แตก็ม ีหลายเรื่องที่ยังหาคําตอบใหตัวเองไม ได  จึงขอถามคุณหมอ

ดังนี้คะ...

      ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๐

(๑๔) ...หากดิฉันจะต้ังครรภ ล ูกคนที่ ๒ อยากทราบวาดิฉันจะมีโอกาสแพ 
ทองแบบเดิมอีกไหมคะ

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๗๘

(๑๕) ...เจอปญหาหลายๆอยาง อยากขอคําแนะนําจากคุณหมอดังนี้คะ...

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๙๙



๓๘

(๑๖) ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๑ ขวบครึ่งคะ แตดิฉันมีเรื่องกล ุมใจ และอยาก

ปรึกษาคุณหมอ ...

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๘๒

จากวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกจํานวน

๑๐๙ วาทกรรม  พอจะสรุปไดวา  จุดม ุงหมายของผ ูถามคือ  ตองการถามเพื่อใหทราบ  หรือเพื่อ

ขอคําแนะนําปรึกษา ในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็ก  โดยมักจะปรากฏคําตางๆเหล านี้กอนที่จะ

เขาสูคําถามในสิ่งที่ผ ูอานกําลังสงสัยและตองการทราบคําตอบ

นอกจากจุดม ุงหมายของผ ูถามดังที่ไดกลาวไวขางตน ผ ูวิจ ัยยังพบจากขอมูลอีก

วาการท ี่ผ ูอานส งจดหมายมาที่นิตยสารรักลูก  อาจจะมีจุดม ุงหมายเพื่อระบายความเครียด  ความ

กังวลหรือความไม สบายใจที่เกิดจากการตองประสบกับปญหาท่ีเกี่ยวกับการดูแลเด็กดวยก็ได
สังเกตจากการเลือกใช คําหรือขอความที่บงบอกถึงความกังวลใจ  ความไม สบายใจ  ดังตัวอยาง
ตอไปนี้

ตัวอยาง
(๑๗) หมูแฮมเปนแบบนี้มาประมาณ ๓ วนัติดแล วคะ ดิฉันกลุมใจไม ทราบ

วาอาการอยางนี้คือการรองโคลิกตอนโตหรือเปล าคะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ.๒๕๕๐ น.๘๔

(๑๘) เวลาท่ีถูกดุก็จะเดินเปนปกติ  แตพอไม ดุก็จะเดินอยางนี้อีกควรจะทํา

อยางไรดีคะ กลัววาจะแกไม ไดและลูกจะติดไปจนโตคะ
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๘๔

(๑๙) บานดิฉันไม ไดติดแอร แตหวงวาในหนารอน  ลูกจะรอนและไม สบาย

ตัวและทําใหอารมณ ไม ดี  (ลูกเล็กวัย ๕ เดือนเศษ) เลยมีความคิดวาจะติดพัด

ลมไอน้ําใหล ูกดีหรือไม   ไอน้ําท่ีใหความเย็นจะมีผลกระทบอะไรกับสุขภาพของ

เด็กเล็กหรือเปล าคะ

                     ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐ น.๙๘



๓๙

(๒๐) ลูกชายจะถายอุจจาระขณะกินขาวเปนประจํา  มีอาการอยางนี้มาเกือบ

เดือนแล วคะ (ถายปกติ) ดิฉันกังวลวาล ูกจะไดสารอาหารไม เพียงพอตอรางกาย

คะ
 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย.  ๒๕๕๐ น.๙๓

จากตัวอยางจะเห็นไดวาผูถามมักจะแสดงความรูส ึกซึ่งเกิดจากการตองพบเจอ

ปญหาการดูแลเด็กรวมกับคําถามดวย ไม วาจะเปนการเลือกใช ถอยคําท่ีบงบอกถึงความรูส ึกกลัว

กังวล  กลุมใจ หรือหวงนั้น ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวาการระบายความรูส ึกผ านถอยคําน้ีถือเปนวิธีการ

หนึ่งที่ช วยใหผูพ ูดคลายความเครียดได  ดังมีส วนหนึ่งของบทความเกี่ยวกับวิธีการคลายเครียดที่

ปรากฏในเว็บไซด http://gotoknow.org  ซึ่งนพ.วัลลภ  พรเรืองวงศ  ไดบอกวิธีคลายเครียดไว ๗

วิธี  หนึ่งวิธีในนั้นก็คือ ระบายออกไป ดังนั้น การระบายความในใจใหคนที่รูใจ หรือคนที่ไวใจได
ฟ ง มีส วนช วยใหความเครียดลดลง เปรียบคล ายกับการ "ยกภูเขาออกจากอก" นั่นเอง

กล าวโดยสรุป ในวาทกรรมการถามเกี่ยวกับการดูแลเด็กท่ีปรากฏในนิตยสารรัก

ลูกน้ี  นอกจากผูถามจะมีจุดม ุงหมายเพื่อตองการไดรับความรูในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็กแล วนั้น

ผ ูถามยังไดระบายความรูส ึกเครียด วิตกกังวลหรือความไม สบายใจของตนเอง  ซึ่งมีสาเหตุมาจาก

ความไม รูในเรื่องเกี่ยวกับวิธีการดูแลเด็กที่ถูกตองนั่นเอง

ในส วนของวาทกรรมการตอบ จุดม ุงหมายของผ ูตอบนั้นคือ  เพื่อใหความรูท ี่จะ

สามารถไขขอของใจแกผูถามในสิ่งที่ตองการทราบไดรวมถึงผ ูอานคนอ่ืนๆดวย  อีกท้ังยังคอยเปนที่

ปรึกษา  ใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ แกผูถามอีกดวย

ตัวอยาง
(๒๑) Q: ๒ ขวบกว ายังน้ําลายไหลและพูดช า

ดิฉันมีลูกชายอายุ ๒ ขวบกวาช ื่อนองโจ  ตอนนี้นองยังมีน้ําลาย

ไหลอยูเลย อยากทราบวาเปนเพราะอะไร  และปานนี้นองยังพูดไดคํา

สองคําอยูเลยคะ  สงสัยวาท ําไมลูกถึงพูดช า
สายรุง/กทม.

A: พัฒนาการชวงวัยกอนเรียนในเด็กแตละคนจะไม คอยเหมือนกัน

ขึ้นอยูกับพันธุกรรม  รวมทั้งการกระตุนจากสิ่งแวดล อม  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการเลี้ยงดูของเด็กแตละคนดวยวาคุณพ อคุณแม เลี้ยงเอง

http://gotoknow.org
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ฝากเนิรสเซอรี่เลี้ยงหรือคนที่เลี้ยงเปนคนที่มีอายุสูงวัย  ไม คอยไดพ ูดคุย

กับลูก  เพราะฉะนั้นเรื่องการพูดคุณพ อคุณแม ตองลองกลับไปทบทวนดู

วาในแตละวันขณะที่นองโจอยูที่บานใครเปนคนเลี้ยง  และในการเลี้ยง

นั้นมีใครสอนถึงคําตางๆ บางหรือไม 
ในช วงนี้นองโจควรจะพูดเปนคําไดแล ว  ไม วาจะเปนอวัยวะ

ตางๆ ในรางกายหรือสิ่งแวดล อมรอบๆตัว  เช น  ชื่อคุณแม   ชื่อคุณยาย

ชื่อสัตวเลี้ยง  เปนตน  เด็กๆมักจะพูดคําง ายๆ  ภาษาง ายๆ อยางเช น
คําท่ีมีสระอาออกมาไดกอน  คุณแม ลองฝ กพูดกับลูกเปนคําๆ ใหล ูกดู

ปากเราและพยายามเปล งเสียงออกมาเปนภาษาง าย ๆ  หากวาการพูด

ของลูกไม ม ีการพัฒนาเลย  คือพูดไม ได  คงจะตองปรึกษากุมารแพทย
เพราะเด็กอายุ ๒ ขวบข้ึนไปตามพัฒนาการแล วควรจะตองพูดทุกคําท่ีมี

ความหมายไดแล ว
อยางที่หมอไดเรียนต้ังแตเริ่มตนวาบางครั้งสิ่งแวดล อมไม เอ้ือตอ

การท่ีจะใหเด็กมีพัฒนาการทางการพูดหรือภาษาได  เราจะตองมีการ

ฝ กสอนกอน  ถายังช าอยูก็คงตองไปพบกุมารแพทย  ปรึกษาดูสักนิดวา
ตองมีการพาไปฝ กพ ูดหรือไม 

สําหรับเรื่องน้ําลายไหลนั้นมักจะพบมากในอายุขนาดนี้

เพราะวาเด็กยังกลืนน้ําลายไม เกง  ถาพัฒนาการดานอ่ืนเติบโตตามปกติ

หมอก็จะไม กังวลกับปญหานี้มากนัก  แตคุณแม ควรระวังเรื่องน้ําลาย

ไหลเปรอะคอเปนผื่น  อาจตองมีผ าเช็ดน้ําลายคล องคออยูบอยกวา
ธรรมดาซึ่งจะช วยแกปญหาเรื่องน้ําลายไหลของลูกไดคะ

        ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐ น.๑๑๒

จากตัวอยางจะเห็นไดวาในการถามนั้น  ผ ูถามมีขอสงสัย ๒ ประการ คือ

ทําไมลูกชายวัย ๒ ขวบ  จึงมีน้ําลายไหลอยู  และทําไมถึงพูดช า  ในการตอบ  ผ ูตอบไดไขขอ
สงสัยใหแกผูถามครบทั้ง ๒ ขอ  พรอมทั้งใหขอมูลในเรื่องของสิ่งแวดล อมและวิธีการเลี้ยงดูเด็ก

รวมถึงเรื่องของพัฒนาการทางดานรางกายของเด็ก  ซึ่งถือเปนขอมูลเพิ่มเติมที่ช วยใหผูถามไดรับ
คําตอบในสิ่งที่สงสัยชัดเจนขึ้น  และยังเปนการใหความรูในเรื่องของการดูแลเด็กแกผ ูอานที่ไม ได
อยูในสถานะของผ ูถามไปพรอมๆกันอีกดวย



๔๑

นอกจากน้ีผ ูวิจ ัยยังพบวา  ผ ูตอบไม ไดเพียงแคใหความรูเพื่อไขขอของใจแก
ผ ูถามหรือผ ูอานเทาน้ัน  แตผ ูตอบยังใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการดูแลเด็กท่ีถูกตองใหแกผูถามและ

ผ ูอานคนอ่ืนๆ รวมดวย
ตัวอยาง

(๒๒) ...ทางที่ดีคือ คุณแม ควรจะพูดกับนองช าๆ ชัดๆ  และคอยเวลาท่ีลูก

คอยๆ  มีพัฒนาการในการเปล งเสียงที่ดีขึ้นตามอายุท่ีมากข้ึนคะ  การติดอางของ

ลูกก็จะหายไปเอง

           ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๕

(๒๓) ถาคุณตองการจะคุมกําเนิด หมอขอแนะนําวาควรใช ยาคุมกําเนิดชนิด

กินที่มีฮอรโมนโปรเจสเตอโรนเพียงอยางเดียว ไม ควรกินยาคุมชนิดที่มีฮอรโมน

สองอยาง
            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐ น.๘๒

(๒๔) สําคัญคือ อยาเลี้ยงลูกแบบทะนุถนอมและทําใหทุกอยาง ต องคอยๆ

ฝ กใหเล นตามลําพัง  โดยเราอยูใกล ๆ ลองใหเขาช วยตัวเองบาง  จะไดเรียนรู
การเปนตัวของตัวเองมากข้ึน

           ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐ น.๙๐

(๒๕) กรณีนี้แนะนําใหไปพบจักษุแพทยตรวจอยางละเอียด  เพื่อแยงทอน้ําตา

ใหเปด
           ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐ น.๘๖

(๒๖) คุณแม นาจะใหล ูกด่ืมน้ําผลไม สดโดยสับเปลี่ยนกันไปตามฤดูกาล

         ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐ น.๑๑๐

จากตัวอยางจะพบวาถอยคําที่ผ ูตอบเลือกใช ในวาทกรรมการตอบนั้นมีทั้งถอยคํา

ที่นําเสนอแนวทางหรือวิธีการที่ผ ูตอบคิดวาดีหรือเหมาะสมใหแกผูอานไดเลือกปฏิบัติ  รวมทั้งการ

ใหคําแนะนําแบบออกคําสั่งใหผูอานกระทําหรือไม กระทําสิ่งใดในการดูแลเด็ก  ซึ่งไม วาจะเปนการ

ใหคําแนะนําในลักษณะใดก็ตาม  โดยสรุปแล วผูตอบตองการท่ีจะใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการดูแล

เด็กท่ีถูกตองตามความรูและความคิดเห็นของตนเองรวมดวย



๔๒

กล าวโดยสรุป วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรัก

ลูกน้ีมีจุดม ุงหมายเพื่อใหผูอานนิตยสารไดเขามาสอบถามหรือขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่อง

การดูแลเด็กจากผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ  อีกทั้งเปนช องทางหนึ่งในการระบายความเครียด  ความ

กังวลของผ ูถามอันเกิดจากการพบเจอปญหาในการดูแลเด็ก  โดยจะมีผ ูเชี่ยวชาญทําหนาท ี่เปน
ผ ูตอบคอยใหขอมูลเพื่อไขขอสงสัย และใหคําแนะนําตางๆในการดูแลเด็กแกผูถามและผ ูอานคน

อ่ืนๆไปพรอมๆกัน

๓.๔ การลําดับวัจนกรรม (Act sequence)

การปฏิสัมพันธ กันระหวางผ ูถามกับผ ูตอบในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกน้ี  มีลักษณะคล ายกับการปฏิสัมพันธ ระหวางผ ูปวยท ี่เขาไป

พบแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญในเรื่องตางๆ  เพื่อขอรับคําแนะนําปรึกษาหรือการรักษา  แตจะมี

ลักษณะที่แตกตางกันออกไปในส วนที่วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กท่ีปรากฏ

ในนิตยสารรักลูกไม ไดเปนการสื่อสารในรูปแบบที่ผ ูปวยหรือผ ูท ี่ตองการคําแนะนําปรึกษาในเรื่องที่

สงสัยไดพบหนากันโดยตรงกับแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ (face to face communication)

แตจะเปนการสื่อสารท่ีมีนิตยสารเปนสื่อกลาง  ส งผลตอรูปแบบของลําดับวัจนกรรมในการสื่อสาร

ที่โดยปกติในสถานการณ ของผ ูปวยท ี่เขาไปพบแพทยน ั้น  ผ ูปวยกับแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญสามารถ

โตตอบบทสนทนากันไดในช วงขณะเวลาเดียวกัน  ลําดับวัจนกรรมจึงเปนการถามและการตอบ

สลับกันไปมาระหวางผ ูปวยกับแพทยตลอดการสนทนา  แตส ําหรับการสื่อสารผ านทางนิตยสารน้ี

ผ ูปวยหรือในที่นี้ก็คือผ ูถามซึ่งสื่อสารกับแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญนั้นจะไม ไดโตตอบกันในช วงเวลา

เดียวกัน   ผ ูถามจะเปนผ ูเริ่มตนการสื่อสารกอน  เริ่มจากการใหขอมูลพื้นฐานของตนเองหรือขอมูล

ของเด็กท่ีกําลังดูแล แล วจึงเปนการถามในสิ่งที่สงสัย ตอจากน้ันผ ูตอบซึ่งก็คือแพทยหรือ

ผ ูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ จึงจะทําหนาท ี่ในการตอบคําถามตางๆ  ตามที่ผ ูถามไดกล าวมา  โดย

ผ ูตอบไม สามารถไดรับขอมูลอ่ืนๆ จากผูถามหากตองการเพิ่มเติมได  และผ ูถามเองก็ไม สามารถ

สอบถามคําถามอ่ืนๆ หากมีขอสงสัยเพิ่มเติมจากผูตอบไดดวยเช นกัน  ลําดับวัจนกรรมจึงมีเพียง

แคคูการถาม-ตอบเพียงคูเดียวเทาน ั้น

จากการสัมภาษณ เพื่อสอบถามขอมูลในการจัดทําคอลัมนการถาม-ตอบกับทาง

กองบรรณาธิการของนิตยสารรักลูก  ไดขอมูลวา  เมื่อมีผ ูอานส งจดหมายเขามาสอบถามเรื่อง

เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  ทางคณะผ ูจ ัดทําของกองบรรณาธิการจะมีหนาท ี่ในการคัดเลือกจดหมาย

เพื่อส งใหผูตอบไดอานและตอบคําถามในจดหมายน้ันๆ  โดยคณะผ ูจ ัดทําจะเปนผ ูเรียบเรียงภาษา



๔๓

รวมถึงการจัดรูปแบบการนําเสนอขอมูลตางๆภายในคอลัมน  ซึ่งปรากฏเปนลําดับวัจนกรรมหลัก

ของวาทกรรมการถาม-ตอบ ๒ ส วน  คือ ถาม และ ตอบ  โดยสังเกตจากอักษร Q แทนส วน
ของวาทกรรมการถาม  และ  อักษร A แทนส วนของวาทกรรมการตอบ  แสดงตัวอยางไดดังนี้

ตัวอยาง
(๒๗) Q: หลังคลอด ๒ เดือนกว า  คุมได หรือยังคะ

ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม   เพิ่งคลอดลูกได ๒ เดือน  กับอีก ๑๕

วัน  อยากปรึกษาคุณหมอเรื่องการคุมกําเนิดคะ
๑. ตอนนี้ยังใหนมลูกอยูได ๒ เดือนกวาแล ว  จะเริ่มคุมกําเนิด

ตอนไหนดี และแบบไหนดีคะ

๒. ถาม ีเซ็กซ กับสามีโดยไม ไดคุมกําเนิดจะทองหรือเปล าคะ

ตอนนี้ประจําเดือนยังไม มา  รบกวนคุณหมอช วยตอบให
ดวยนะคะ  กังวลใจคะ

    ศศิวิมล/กรุงเทพฯ

A: ๑. หลังคลอด ๒ เดือน  อีก ๑๕ วัน  และยังใหนมลูกอยู  ถา
จะคุมกําเนิดก็เริ่มคุมไดแล ว แตกอนคุมควรตรวจใหแนใจกอนวาไม ม ี

การต้ังครรภ   กินยาใหม ีประจําเดือนกอน  แล วคอยเริ่มคุมจะดีกวาครับ

ถาคุณตองการจะคุมกําเนิด  หมอขอแนะนําวาควรใช ยาคุมกําเนิดชนิด

กินที่มีฮอรโมนโปรเจสเตอโรนเพียงอยางเดียว  ไม ควรกินยาคุมชนิดที่มี

ฮอรโมนสองอยาง  คือ  มีทั้งเอสโตรเจนและโปรเจสเตอโรน  เพราะจะ

ทําใหปริมาณน้ํานมลดลง

๒. ถาม ีเพศสัมพันธ ในช วงหลังคลอด ๒ เดือน ๑๕ วัน  มี

โอกาสจะต้ังครรภ ได  แตนอยครับ  เพราะมีรายงานวาการตกไขม ัก

เกิดขึ้น ๔๒ วันหลังคลอดครับ  แตอยางไรก็ตาม  หมอแนะนําวาใหคุณ

แม ไปตรวจเรื่องการต้ังครรภ ใหรูช ัดจะดีกวาครับ

สําหรับลําดับวัจนกรรมยอยในแตละวาทกรรมนั้น ในส วนของการถามจะปรากฏ

วัจนกรรม ๓ ส วน ไดแก หัวขอ การถาม และที่มา ในส วนของการตอบ ปรากฏวัจนกรรม

๓ ส วน ไดแก เกริ่นนํา การตอบ และลงทาย ดังนี้



๔๔

๓.๔.๑ ลําดับวัจนกรรมของการถาม คือ หัวข อ + การถาม + ที่มา

ตัวอยาง (๒๘)

หัวข อ Q: โรคไซนัสในเด็กเล็ก

การถาม ลูกสาววัยแปดเดือนเศษ  เวลานอนตอนกลางคืนจะไอ

และลมหายใจมีกลิ่นเหม็น  พรอมทั้งมีน้ํามูกไหล  สีของน้ํามูก

เปนสีเขียว  เหลือง  และบางครั้งก็เปนมูกสีขาวดวยคะ  อยาก

เรียนถามคุณหมอวาเด็กวัยนี้มีโอกาสเปนโรคไซนัสไดหรือเปล า
คะ ความนากลัวในเด็กกับผ ูใหญ เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร
ถาล ูกเปนไซนัสจริงๆ  จะมีโอกาสหายขาดไหม

ที่มา มณฑาทิพย/เชียงใหม 

ตัวอยาง (๒๙)

หัวข อ Q: อยากชนะเพื่อน  แต ค ุณภาพงานแย
การถาม ลูกวัย ๕ ขวบ  อยูช ั้นอนุบาล ๒  มีนิสัยชอบแขงขันกับเพื่อน

มาก เอาชนะไม วาจะเปนเรื่องเรียนหรือเรื่องกีฬา  จะพยายาม

ทําใหเสร็จเร็วๆ   ทั้งๆ ที่งานนาจะออกมาไดดีกวาน้ี  อยากให
ลูกเนนในเรื่องคุณภาพของงานมากกวาความเร็วคะ

ที่มา สุชาดา / สมุทรปราการ

จากตัวอยางขอมูลการถามทั้ง ๒ ขอมูล ขางตน  ผ ูวิจัยพบวาวัจนกรรมในแตละ

ส วนนั้นสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน สามารถอธิบายรายละเอียดของส วนตางๆใน

ลําดับวัจนกรรมของการถามไดดังตอไปนี้

๓.๔.๑.๑ หัวข อ
เปนส วนที่อยูตนของวาทกรรมการถาม ปรากฏหลังอักษร Q ซึ่งเปน

อักษรยอของคําศัพทภาษาอังกฤษวา Question หมายถึง  คําถาม  ถือเปนสัญลักษณ ที่แสดงวา
ตอไปนี้คือส วนของวาทกรรมการถาม  ดังที่ไดกล าวไวในตอนตนวา  ในคอลัมนการถาม-ตอบนี้  มี

คณะผ ูจัดทําของกองบรรณาธิการนิตยสารเปนผ ูคัดเลือกจดหมายและเรียบเรียงถอยคําภาษา

รวมถึงการจัดรูปแบบการนําเสนอขอมูล  ดังนั้นในส วนของหัวขอนี้ คณะผ ูจัดทําคอลัมนเปนผ ูสราง

ขึ้นเพื่อบอกวาเนื้อหาในวาทกรรมตอไปนี้จะเกี่ยวกับเรื่องอะไร ถือเปนส วนแรกท่ีผ ูอานจะ
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สังเกตเห็นไดกอน ถอยคําที่ปรากฏในส วนหัวขอนี้ผ ูวิจัยพบวา  ผ ูจัดทํามักจะเลือกใช ถอยคําที่

ปรากฏในส วนของคําถามอยูแล ว โดยอาจจะเปนคําถามขอแรกที่ผ ูถามถาม หรืออาจจะเปนการ

สรุปภาพรวมของเนื้อหาคําถามทั้งหมดในกรณีที่ผ ูถามถามคําถามหลายขอหรือถามโดยไม ไดแยก

คําถามออกเปนขอๆ อยางชัดเจน  ผ ูจัดมักใช การตัดทอนหรือการจัดเรียงคําใหม เพื่อใหสั้น  และ

อานเขาใจง าย

๓.๔.๑.๒ การถาม

โดยปกติในสถานการณของผ ูปวยท ี่เขาไปพบแพทยน ั้นจะเปนการสื่อสาร

แบบสองทางคือ  ผ ูปวยกับแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญสามารถโตตอบบทสนทนากันไดในช วงเวลา

เดียวกัน  มีการถามและการตอบสลับกันไปมาระหวางผ ูปวยกับแพทยตลอดการสนทนา  แต
สําหรับการสื่อสารผ านทางนิตยสารนี้ ผ ูปวยหรือในที่นี้ก็คือผ ูถามกับแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญที่ทํา

หนาที่เปนผ ูตอบนั้นไม ไดสื่อสารโตตอบกันในช วงเวลาเดียวกัน  คูคําถาม-ตอบจะมีเพียงคูเดียว ผ ู
ถามจะเปนผ ูเริ่มตนการสื่อสารกอน และผ ูถามจําเปนตองใหขอมูลทั้งหมดแกผ ูตอบในครั้งเดียว

เพื่อใหผ ูตอบสามารถนําขอมูลเหล านั้นไปช วยในการตอบได ดังนั้นวัจนกรรมในส วนการถามนี้จึง

แบงออกเปน ๒ ส วน  คือ ส วนของการใหขอมูลและส วนของคําถาม ดังนี้

๓.๔.๑.๒.๑ การใหขอมูล เปนการกล าวถึงขอมูลตาง ๆ ของผ ูถามเอง

หรือขอมูลของเด็กท่ีผ ูถามกําลังดูแลอยูผานการเล าเรื่อง  ในบทความ Self-Narration in Social

Life ของเคนเน็ธ  เกอรเกน (Kenneth Gergen, 1994: 253 – 254 อางถึงใน เทพี   จรัสจรุง

เกียรติ, ๒๕๔๙: ๒๑๙ - ๒๒๐) ไดจ ัดแบงประเภทของการเล าเรื่องตนเองไววา  มี ๓ ประเภท  คือ

 The stability narrative เปนการเล าเรื่องที่ไม ม ีการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ 
มากนัก  กล าวคือ  ไม ไดระบุวาเปนชีวิตที่ดีขึ้นหรือเลวลง  หากแตเปนการเล าให
ฟ งถึงชีวิตในขณะนั้นของผ ูเล า  เช น  บุคคลที่เปนที่รูจ ักของสังคม  ก็จะเล าวา
ชีวิตช วงนี้ทําอะไรอยู  เปนตน

 The progressive narrative เปนการเล าเรื่องที่มีการเปลี่ยนแปลงชีวิตไปในทางที่

ดีขึ้นจากจุดเริ่มตน  การเล าเรื่องประเภทนี้ก็เพื่อจะเปนการใหกําล ังใจแกผูฟงหรือ

ผ ูอาน
 The regressive narrative เปนการเล าเรื่องที่มีการเปลี่ยนแปลงชีวิตไปในทางที่

เลวลงจากจุดเริ่มตน  การเล าเรื่องประเภทนี้ก็เพื่อจะเปนบทเรียนสอนใจแกผูฟง
หรือผ ูอาน
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เมื่อใช หลักเกณฑดังกล าวขางตนในการพิจารณาพบวา  ขอมูลการถามในส วน
ของเกริ่นนําน้ีเปนการเล าเรื่องประเภท The regressive narrative กล าวคือ  เปนการพูดถึงขอมูล

ชีวิตของผ ูถามเองหรือขอมูลชีวิตของเด็กที่ผ ูถามดูแล ซึ่งมีทั้งขอมูลเรื่องเพศ  อายุ  น้ําหนัก

พฤติกรรม  อาการตางๆ  รวมถึงสิ่งแวดล อมหรือลักษณะการดูแลเด็กดวย  ส วนใหญ แล วขอมูลใน

เรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมหรืออาการตางๆ ที่เกิดกับเด็กที่ผ ูถามดูแลอยูนั้น  มักจะเปนพฤติกรรมที่มี

การเปลี่ยนแปลงจากอดีต  โดยมีลักษณะที่แยลงหรือเปนไปในแนวทางที่ผ ูถามไม ตองการให
เกิดขึ้น  ผ ูถามจึงตองการขอมูลหรือวิธีการที่จะแกไขสิ่งตางๆ เหล านั้นใหดีขึ้น  จะสังเกตพบวา  ผ ู
ถามไม ไดเล าเรื่องทุกอยางที่เกี่ยวกับชีวิตของตนเองหรือของเด็กที่ดูแลอยูนั้นทั้งหมด  แตจะเปน
เพียงการเล าถึงขอมูลตางๆ ณ ขณะนั้น  ซึ่งมีความสัมพันธ กับสิ่งที่ผ ูถามตองการถาม  ดังนั้นจึง

อาจกล าวไดวา  ขอมูลหรือเรื่องราวตางๆที่ผ ูถามเล ามานั้นก็เพื่อใหผ ูตอบไดมีขอมูลในการที่จะหา

คําตอบใหแกผูถามไดอยางถูกตองนั่นเอง

๓.๔.๑.๒.๒ คําถาม  ในส วนนี้ผ ูวิจัยพิจารณาจากการเลือกใช ถอยคําที่

แสดงการถามหรือถอยคําที่แสดงเจตนาการถาม  เปนตัวแบงส วนของคําถามออกจากส วนของการ

ใหขอมูล สามารถแบงการถามไดเปน ๒ ลักษณะ  คือ ๑) การถามที่ใช รูปประโยคคําถาม และ

๒) การถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าที่แสดงเจตนาการถาม  สําหรับการถามที่ใช รูปประโยคคําถาม

ผ ูวิจ ัยพบวาในการถามหนึ่งครั้ง บางครั้งปรากฏคําถามเพียงขอเดียว บางครั้งปรากฏคําถามหลาย

ขอตอเนื่องกันไป โดยจะพบคําหรือกล ุมคําแสดงการถามตางๆ  อยางชัดเจน  ทําใหผ ูตอบทราบ

วาผูถามตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับเรื่องอะไร  และมีความคาดหวังที่จะไดรับคําตอบในลักษณะ

ใดดวย
ตัวอยาง
(๓๐) ปรากฏคําถามเพียงขอเดียว

Q: อนุบาลก็จีบกันแล ว...ทําอยางไรดีคะ

ลูกสาวอยูในวัยอนุบาลเดินจูงมือกับเพื่อนผ ูชายและบางครั้งลูกคุยใหฟ ง
วา  เด็กผ ูชายจีบเพื่อนคนนั้นคนนี้ ในฐานะที่เราเปนแม จะมีการระมัดระวังเรื่องนี้

อยางไรดีคะ

(๓๑) ปรากฏคําถามหลายขอตอเนื่องกัน

Q: ลูกสาวสะอึกบอย  ผิดปกติมั้ย

ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๑ ขวบครึ่งคะ  แตดิฉันมีเรื่องกล ุมใจ  และอยาก

ปรึกษาคุณหมอ  คือลูกสะอึกบอยมากและสะอึกครั้งละนานๆ  ใหด่ืมน้ําบางทีก็
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หายบางทีก็ไม หายคะ จะแกไขอยางไรดีคะ ไม ทราบวาลูกสาวดิฉันมีอะไร

ผิดปกติหรือเปลา ทําไมลูกถึงไดสะอึกบอย

สําหรับการถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าที่แสดงเจตนาการถาม  ผ ูตอบจะรูไดวา
เปนการถามหรือไม นั้นตองอาศัยการต้ังสมมติฐานในเบื้องตนกอนวา  รายละเอียดตางๆที่ผ ูถาม

เล ามานั้นมีเจตนาเพื่อถามและตองการคําตอบ  ผ ูตอบตองพิจารณาถอยคําอ่ื นๆ ที่ปรากฏ

แวดล อมรวมดวย  เพื่อช วยในการเขาใจความหมายและสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบ

(๓๒) Q: อยากชนะเพื่อน  แตคุณภาพงานแย
ลูกวัย ๕ ขวบ อยูช ั้นอนุบาล ๒ มีนิสัยชอบแขงขันกับเพื่อนมาก

เอาชนะไม วาจะเปนเรื่องเรียนหรือเรื่องกีฬา จะพยายามทําใหเสร็จเร็วๆ ทั้งๆที่

งานนาจะออกมาดีกวานี้ อยากใหลูกเนนในเรื่องคุณภาพของงานมากกวา
ความเร็วคะ

ตัวอยางนี้ผ ูถามใหขอมูลเกี่ยวกับอายุ  และพฤติกรรมของลูก  ซึ่งพฤติกรรมที่ลูก

แสดงนั้นเปนสิ่งที่ผ ูถามไม ตองการ  แม ไม ม ีการใช คําหรือกล ุมคําแสดงการถามใดๆ  ผ ูถามเลือกใช 
ถอยคําวา “อยากให” ตามดวยส ิ่งที่ผ ูถามตองการใหเกิดกับลูก สื่อความหมายวา ผ ูถามตองการ

ทราบวาทําอยางไรที่จะใหล ูกมีพฤติกรรมในการทํางานที่เหมาะสม เนนคุณภาพของงานมากกวา
ความเร็ว

๓.๔.๑.๓ ที่มา

ในส วนของที่มานี้จะเปนการระบุชื่อและจังหวัดของผ ูอานที่ส งคําถามเขา
มาถามปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก โดยระบุขอมูลไวตอจากสวนของการถาม ทางคณะผ ูจ ัดทํา

ของกองบรรณาธิการนิตยสารเปนผ ูเรียบเรียงและนําเสนอขอมูลในส วนของที่มา โดยเลือกนําเสนอ

ขอมูลเพียงชื่อและจังหวัดที่อยูของผ ูถามเทาน้ัน รูปแบบของการระบุชื่อมีอยางหลากหลายท้ังที่

เปนชื่อจริงของผ ูถามเอง  ชื่อเล น  นามแฝง  หรือแม แตการบอกสถานภาพของผ ูถาม
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๓.๔.๒ ลําดับวัจนกรรมของการตอบ คือ (การเกริ่นนํา) + การตอบ +

(การลงทาย)

ในส วนของวาทกรรมการตอบ  สิ่งที่แยกวาทกรรมการตอบออกจากวาท

กรรมการถามไดอยางชัดเจนนั่นก็คือ สัญลักษณ อักษร A ยอมาจากคําศัพทภาษาอังกฤษวา
Answer หมายถึง  คําตอบ โดยวัจนกรรมของวาทกรรมการตอบที่พบนั้นมี ๓ ส วน ไดแก เกริ่นนํา

การตอบ และบทลงทาย สามารถยกตัวอยางและอธิบายรายละเอียดได ดังนี้

ตัวอยาง
(๓๓) Q: ลูกหยิบของคนอื่น  ทําอยางไรดี?

บางวันที่ลูกกลับจากโรงเรียนก็จะเห็นดินสอ  และยางลบ  ในกระเปา
มากกวาปกติ  เดาไดวานาจะเปนของเพื่อนเขา  เราจะมีวิธีปองกันเรื่องนี้อยางไร

คะ

 ณัชฐานันตร / ชลบุรี

A:

เกริ่นนํา กอนอ่ืนตองขอชื่นชมคุณแม กับความเอาใจใส ดูแล  ช างสังเกต

และไม น ิ่งนอนใจในสิ่งที่ผ ูใหญ หลายคนมองวาเปนเรื่องเล็กนอย

การตอบ  สําหรับเด็กอนุบาล  การเอาของของคนอ่ืนมาโดยไม ไดรับ
อนุญาตเปนเรื่องที่เกิดขึ้นบอยคะ  เด็กช วงอายุ ๖ ขวบโดยประมาณ

ความเขาใจเกี่ยวกับความเปนเจ าของในสิ่งของยังไม ชัดเจน  แม วาจะ

เริ่มเขาใจและใช คําพูด  เช น “อันนี้ของหนู” มาต้ังแตวัย ๒ ขวบกวาๆ ก็

ตาม ...

(๓๔) Q: ไม อยากใหลูกตื่นกลางดึก

จะทําอยางไรใหล ูกเลิกต่ืนมากินนมตอนกลางคืน  เพราะทราบวาตอน

กลางคืนถาเด็กไดนอนยาว Growth Hormone จะหลั่งออกมาดี  ตอนนี้ลูกชาย

อายุ ๘ เดือน ยังต่ืนมากินนมตอนกลางคืนวันละ ๓ รอบอยูเลยคะ  ถาไม ใหกิน

ก็จะนอนไม หลับ  หากลดนมมื้อกลางคืนลงจะทําใหลูกไดนมนอยลงหรือเปล าคะ

ปจจุบันลูกกินนมตอนกลางวันไดนอยมาก  คือกินอาหารเสริม ๑ มื้อ  กล วย ๑

มื้อ  น้ําส ม  และใหทานนมตอนหิวคะ
  คุณแม นองปน / ฉะเชิงเทรา
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A:

การตอบ คุณแม ตองฝ กนองปน  หรือปนนองใหเปนเด็กกินและนอนอยาง
เหมาะสม  การที่ลูกกินนมรอบดึกหลังเที่ยงคืนนั้นเปนลักษณะของเด็ก

ออนมากๆ  ซึ่งมีกระเพาะเล็กนิดเดียวบรรจุนมไดนอย  ทําใหตองกินครั้ง

ละนอยๆ  แตบอยๆ  หลัง ๖ เดือนไปแล ว  จึงจะกินนอนเปนเวลา  เด็ก

เริ่มกินไดมากข้ึน  เวลาหลับจะหลับไดดีขึ้น  พอหลัง ๘ เดือน มื้อดึกหลัง

เที่ยงคืนจะทิ้งหางออกไปเพื่อพัฒนาส ูขวบปแรก  เวลาต่ืนก็สดใสเพราะ

ไดนอนเต็มอ่ิม  กระเพาะวางอยูนานจึงหิว  และเจริญอาหารในตอนเช า
ฝรั่งจึงเรียกเวลามื้อเช าวา BREAKFAST ซึ่ง FAST คือ  การอดอาหาร

และ BREAK คือ เขามาสกัดการอดอาหาร...

ลงทาย เอา! ถาคุณแม ทานไหนมีเคล็ดลับดีๆ  เขียนมาเล าส ูกันฟ ง
หนอย  ประสบการณ มีคุณคาเหนือกวาทฤษฎีนะคะ  บางทีหมออาจจะ

อธิบายไดไม ซาบซึ้งเหมือนคุณแม มาเล าสูกันฟ งคะ

(๓๕) Q: ลูก ๗ เดือน  หนัก ๑๒ กิโล...พอดีไหม

ลูกชายอายุ ๗ เดือนกวา  ตอนนี้น้ําหนักตัว ๑๒ กิโลกรัม  ถือวาน้ําหนัก

มากเกินเกณฑหรือเปล าคะ  และเด็กวัยน้ีควรมีน้ําหนักและความสูงอยูท ี่เทาไร
        คุณแม ม ือใหม ล ูก ๑ / เชียงใหม 

A:

การตอบ อายุ ๗ เดือน  น้ําหนัก ๑๒ กก. ถือวาน้ําหนักเกินไปหนอยคะ
เพราะน้ําหนักตัวขนาดนี้จะเปนของเด็กอายุประมาณ ๑ ขวบไปแล ว
โดยทั่วๆไป  เด็กแรกเกิดจะมีน้ําหนักตัวประมาณ ๓ กก. พออายุ ๔

เดือน  น้ําหนักตัวจะเพิ่มเปนสองเทา...

จากตัวอยาง (๓๓)-(๓๕) จะเห็นไดวา ส วนประกอบของโครงสรางของ

วาทกรรมการตอบที่ปรากฏเสมอนั่นก็คือ  การตอบ  แตส วนของการเกริ่นนํา  และ การลงทาย  นั้น

ในบางวาทกรรมการตอบก็ไม ปรากฏ รายละเอียดของส วนตางๆในโครงสรางของวาทกรรมการ

ตอบอธิบายไดดังนี้



๕๐

๓.๔.๒.๑ การเกริ่นนํา

เปนส วนเริ่มตนของวาทกรรมการตอบกอนที่ผ ูตอบจะกล าวถึงขอมูล

หรือความรูใดๆเพื่อตอบคําถาม  ผ ูตอบมักจะเกริ่นนําดวยการกล าวทักทายเพื่อสรางความคุนเคย

และเปนกันเองกับผ ูถาม  บางครั้งผ ูตอบจะเกริ่นนําดวยการกล าวแสดงความชื่นชมหรือกล าวคํา

แสดงความยินดีแกผ ูถาม  แตจากการวิเคราะหขอมูลพบวา โครงสรางส วนนี้ในบางวาทกรรมไม 
ปรากฏ  ดังเช นในตัวอยาง (๓๔) และ (๓๕) เนื้อหาคําตอบนั้นกล าวถึงสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบ

เลยโดยไม ปรากฏส วนของเกริ่นนํามากอน

๓.๔.๒.๒ การตอบ

   วาทกรรมการตอบที่มีโครงสรางส วนเกริ่นนํา  ส วนของการตอบจะ

ปรากฏตอจากส วนของเกริ่นนํา  ผ ูวิจัยใช เนื้อหาของคําตอบที่สอดคล องกับสิ่งที่ผ ูถามตองการ

ทราบมาเปนเกณฑในการแยกสวนของการตอบออกจากส วนของเกริ่นนํา  ดังเช นในตัวอยาง(๓๓)

ผ ูถามตองการทราบวิธีการท่ีจะแกไขพฤติกรรมการหยิบสิ่งของของเพื่อนแล วนํากลับมาที่บานของ

ลูก  ผ ูวิจัยจัดใหเนื้อหาในส วนของการตอบนั้นเริ่มต้ังแตการอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการหยิบ

สิ่งของของผ ูอ่ืนโดยไม ไดรับอนุญาตในเด็กวัยอนุบาล  ถอยคําที่เปนการกล าวแสดงความชื่นชมผ ู
ถามที่ผ ูตอบไดกล าวไวกอนหนานี้เปนส วนของการเกริ่นนํา และจากขอมูลวาทกรรมที่นํามา

วิเคราะห  ผ ูวิจ ัยพบรูปแบบการตอบ ๒ ลักษณะ  ไดแก

๓.๔.๒.๒.๑ การตอบโดยการทวนข อมูล ผ ูตอบมีการทวนเนื้อหา

ขอมูลที่ผ ูถามใหมากอน  แล วจึงโยงเขาส ูการอธิบายความรูเพื่อตอบขอสงสัยแกผ ูถาม  ดังเช นใน

ตัวอยาง (๓๕) ผ ูตอบทวนขอมูลเกี่ยวกับอายุและน้ําหนักของเด็กกอน  แล วจึงตอบคําถามและให
ความรูเพิ่มเติมในสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบ

๓.๔.๒.๒.๒ การตอบโดยไม ทวนข อมูล เปนการตอบที่ผ ูตอบให
ความรูในเรื่องที่เกี่ยวกับสิ่งที่ผ ูถามสงสัย  หรือตองการทราบคําตอบเลย  โดยไม มีการกล าวทวน

เนื้อหาขอมูลของผ ูถามกอน ดังเช นในตัวอยาง (๓๓) และ (๓๔)



๕๑

๓.๔.๒.๓ การลงทาย

   เปนส วนที่อยูทายของวาทกรรมการตอบตอจากส วนของการตอบภาย

หลังจากที่ผ ูตอบไดใหขอมูลตางๆ เพื่อเปนการตอบขอสงสัยของผ ูถามแล วนั้น  ผ ูวิจัยพบตัวอยาง

การตอบที่ผ ูตอบเลือกใช ถอยคําเพื่อสรางความรูส ึกดีใหแกผูถาม  เช น การกลาวคําชมเชย

คําแสดงความยินดี  คําอวยพร  คําใหก ําลังใจ  เปนตน   นอกจากน้ียังพบการกล าวเชิญชวนให
ผ ูอานทานอ่ืนๆเขามามีส วนรวมในวาทกรรมการถามและการตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ตอไป  ดังตัวอยาง (๓๔) ผ ูตอบกล าววาตนเองอาจจะอธิบายไดไม ซาบซึ้งเทากับคุณแม ที่มี

ประสบการณมากกวา  จึงเชิญชวนใหผ ูอานเขามาเล าเรื่องราวเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ใหแก
กัน  แตโครงสรางส วนลงทายนี้ไม ไดปรากฏในทุกๆวาทกรรมการตอบ ดังเช นในตัวอยาง (๓๓)

และ (๓๕) ก็ไม ปรากฏโครงสรางในส วนนี้

กล าวโดยสรุป ลําดับวัจนกรรมของการถามและการตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแล

เด็กในนิตยสารรักลูกนี้  จะเห็นไดวา  ส วนหลักของทั้ง ๒ ลําดับวัจนกรรมที่จะขาดไม ไดน ั่นก็คือ

การถาม และ การตอบ  ผ ูถามมักจะเลือกใช ถอยคําตางๆ รวมกับคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม

เพื่อใหขอมูลพื้นฐานของตนเองหรือเด็กท่ีดูแล  พรอมทั้งสื่อถึงสิ่งที่ตนเองกําลังสงสัยและตองการ

ความรูตางๆ จากผ ูตอบ  สําหรับในส วนของการตอบ  ผ ูตอบมักจะเลือกใช ถอยคําตางๆ ในการให
ความรูเพื่อไขขอของใจและใหตรงกับความตองการของผ ูถามเช นกัน  ซึ่งเนื้อหาในลําดับวัจนกรรม

ทั้งสองล วนเปนไปตามวัตถุประสงคหลักของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูเด็กท่ี

สรางขึ้น
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แผนภูมิที่ ๑ แสดงลําดับวัจนกรรมการถาม-ตอบป ญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก

 การถาม

  หัวขอ
การถาม

                                                                                         การใหขอม ูล

ลําดับวัจนกรรม                           คําถาม

การถาม-ตอบปญหา                                                                                                      รูปประโยคคําถาม

เกี่ยวกับการดูแลเด็ก      รูปประโยคบอกเลา
   ที่แสดงเจตนาการถาม

               ที่มา

                                                               การตอบ

      (เกริ่นนํา)

       การตอบ

               ทวนขอม ูล

               ไม ทวนขอม ูล

      (ลงทาย)

๓.๕ น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสาร (Key)

ผ ูวิจ ัยไดแยกการวิเคราะหน้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสารออกเปนสองส วน

คือ ส วนของผ ูถาม  และส วนของผ ูตอบ อธิบายและยกตัวอยางไดดังนี้

๓.๕.๑ น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสารของผ ูถาม จากขอมูล

วาทกรรมการถาม เรื่องที่ผ ูถามสื่อสารถือเปนเรื่องจริงจัง เพราะเปนปญหาท่ีผ ูถามตองการแกไข
ผ ูถามใช น้ําเสียงที่จริงจัง แสดงความเปนกังวลในปญหาของตนเอง  ตองการมีผ ูใหคําปรึกษาไว
คอยปรับทุกขและใหคําแนะนําหรือแกไขปญหาท่ีเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ตัวอยาง
(๓๖) Q: ลูกสาวชอบออกคําสั่ง!

ดิฉันมีลูกสาววัย ๒ ขวบ  เปนหลานคนแรกในครอบครัวชาย

ล วน  ทุกคนตามใจมาก  จนตอนนี้ลูกสาวจะเปนคนที่ชอบออกคําสั่ง

โดยเฉพาะเวลาเล นกับคนอ่ืน  ก็มักจะสั่งใหคนอ่ืนทําตามใจเขา  ถาไม ทํา



๕๓

เขาจะไม ยอม  แถมชอบแยงรองเทา  ของเล นของคนอ่ืน  ดิฉันทํางานดูแล

ลูกไดแคเสาร-อาทิตย ดิฉันกังวลวาถาโตขึ้นจะแกไขยาก

นอกจากน้ีตอนกลางคืนลูกจะไม ยอมนอนในหอง  จะนอนหนา
ทีวี  อุมเขาหองก็ไม ยอม  กวาจะเอาเขาหองนอนไดก็เปนชั่วโมง  บางทีต่ืน

มากลางดึกก็รบใหออกมาดูทีวี  อาจเปนเพราะปูยาและอามักจะดูทีวีตอน

เย็นแล วปลอยใหล ูกดูดวยจนหลับ ดิฉันกลุมใจและจนปญญาจริงๆ

                ณิชาภา/อยุธยา

           ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๙๐

จากตัวอยางพบวา ผ ูถามเล าเรื่องราวเกี่ยวกับการดูแลลูกของตนเองใหผ ูตอบ

ไดรับทราบอยางละเอียด  เปนเสมือนการเล าเรื่องราวเพื่อปรับทุกขกับเพื่อน ในการเล านั้นแฝงไป

ดวยน ้ําเสียงของความกังวลใจในปญหาที่เกิดขึ้น  ตองการทราบวิธีการแกไขปญหา  และแม วาใน

ตัวอยางนี้จะไม ปรากฏถอยคําที่เปนการขอคําแนะนําจากผ ูตอบอยางชัดเจน  แตน้ําเสียงที่ผ ูถาม

แสดงความกังวลออกมาน้ันก็สื่อใหทราบไดวาผูถามตองการคําแนะนําและวิธีการแกไขปญหาจาก

ผ ูตอบนั่นเอง

นอกจากนี้บางการถามผ ูถามยังแสดงน้ําเสียงที่สื่อถึงความสุภาพ  ความเกรงใจ

และความถอมตนดวย
ตัวอยาง

(๓๗) Q: หลังคลอด ๒ เดือนกว า  คุมได หรือยังคะ

ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม คะ  เพิ่งคลอดลูกได ๒ เดือน  กับอีก

๑๕ วัน อยากปรึกษาคุณหมอเรื่องการคุมกําเนิดคะ
                     ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐ น.๘๒

ตัวอยางนี้ผ ูถามแสดงน้ําเสียงของผ ูที่ถอมตนโดยออกตัวไวกอนวาเปน
“คุณแม มือใหม ”  การกล าวในลักษณะนี้  ผ ูถามตองการที่จะบอกวาตนเองนั้นยังไม คอยมี

ประสบการณ หรือความรูในเรื่องการดูแลเด็ก  จึงตองการที่จะไดรับคําแนะนําปรึกษาและขอมูลที่

เกี่ยวกับการดูแลเด็กจากผูรูอยางเช นผ ูตอบนั่นเอง
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นอกจากนี้ผ ูถามยังใช คําแสดงความสุภาพและเปนคําที่บงบอกเพศของผ ูถามได
ดวย  นั่นก็คือการใช คําลงทาย “คะ” คําลงทายในลักษณะนี้  กิ่งกาญจน   เทพกาญจนา (๒๕๓๕:

๑๓๙-๑๔๐) ไดกล าวไววาคําลงทายที่แสดงความสุภาพเปนลักษณะทางภาษาอีกลักษณะหนึ่งที่

สะทอนความสัมพันธ ระหวางผ ูพ ูดและผ ูฟง  โดยเบอช (Boesch 1927) ผ ูศึกษาการสื่อสารระหวาง

แพทยกับผ ูปวยในประเทศไทยไดกล าววา คําลงทายที่แสดงความสุภาพนี้แสดงความสัมพันธ ทาง

สังคม (social relationship) การเลือกใช คําลงทายชนิดนี้ขึ้นอยูกับเพศ  อายุ สถานภาพทางสังคม

ของผ ูพ ูดและผ ูฟง และความสัมพันธ ระหวางทั้งสองฝ าย ผ ูวิจ ัยจึงมีความคิดเห็นวา สถานภาพทาง

สังคมของผ ูถามกับผ ูตอบนั้นมีความแตกตางกัน ผ ูถามนาจะมีการประเมินสถานภาพทางสังคม

ของตนเองวาอยูในระดับตํ่ากวาผูตอบ  ผ ูถามจึงเลือกใช ถอยคําท่ีมีน้ําเสียงแสดงถึงความสุภาพตอ
ผ ูตอบในวาทกรรมการถามนี้ดวย

ตัวอยาง
(๓๘) Q: ...ดิฉันกลัวลูกจะขาดสารอาหารคะ  ควรทําอยางไรดีคะ ดิฉัน

ขอความกรุณาคุณหมอชนิกาชวยตอบดวยนะคะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐ น.๙๘

(๓๙) Q: ...เวลาปลุกคนโตก็กล ัววาคนเล็กจะต่ืน  เด๋ียวจะตาสวาง  ไม 
ยอมนอนตอ  กลัวเขาจะลุกขึ้นมาซน ตองขอรบกวนคุณหมอช วย
แนะนําดวยครับ

         ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พ.ย. ๒๕๕๐ น.๙๔

ตัวอยางทั้งสองขางตน ผ ูถามเลือกใช ถอยคําแสดงน้ําเสียงสุภาพและเกรงใจ

แสดงใหเห็นวาผ ูถามรูสึกวาผ ูตอบมีสถานภาพทางสังคมที่สูงกวา ในการขอคําแนะนําหรือขอ

คําตอบในสิ่งที่สงสัยนั้นถือเปนการรบกวนผ ูตอบ ผ ูถามจึงเลือกใช ถอยคําที่แสดงถึงความสุภาพ

และความออนนอมถอมตนเพื่อใหผูตอบเกิดความเต็มใจและยินดีที่จะช วยเหลือ

๓.๕.๒ น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสารของผ ูตอบ ผ ูตอบใช น้ําเสียง

หรือทวงทํานองในการสื่อสารแบบเปนกันเอง ทําตัวเสมือนเปนที่ปรึกษาของผ ูถาม คอยใหความรู
และคําแนะนําตางๆ ที่จะช วยแกปญหาอยางจริงใจ  รวมทั้งแสดงความชื่นชม  ความยินดี  ความ

หวงใย  ปลอบใจ  ใหกําล ังใจ  และอวยพรสิ่งดีๆใหแกผูถามดวย



๕๕

ตัวอยาง
(๔๐) A:  เด็กท่ีกัดฟ นมักจะเปนเด็กท่ีไปโรงเรียนแล วและมีการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล อมที่โรงเรียน  ไม วาจะเปนความไม สบายใจในการ

ทําการบาน  การเปลี่ยนชั้นเรียน  การมีเพื่อนคนใหม ทําใหเขาเกิดความ

กังวลเราอาจจะมองวาไม เห็นมีอะไร  แตจริงๆเขากังวลและเก็บมาคิด

ส วนเรื่องการนอนกัดฟ นเราตองใหคุณหมอฟ นช วย  เช น  อาจจะให
ตรวจดูวาม ีฟ นสบกันตรงไหน  เพื่อใส เครื่องปองกันฟ นสบกัน

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐ น.๘๘

(๔๑) A: ...และถาบังเอิญพี่เลี้ยงพูดคําไม ช ัดบางก็อยาวิตกกันมาก

ถาพอแม พ ูดชัดกับเขาเสมอ ในที่สุดเขาก็จะเอาอยางเรา  ถาเราไปวิตก

ไปเนน  ไปเพ งเล็งการพูดไม ช ัด  คอยแกกันมาก  จะยิ่งเปนปญหา

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐ น.๙๑

ผ ูตอบใช คําวา “เรา” แทนตัวผ ูตอบและผ ูถาม  เพื่อแสดงความเปนกล ุม
หรือพวกเดียวกัน  มีการรับรูถึงปญหารวมกัน  และสรางความเชื่อใจใหแกผูถามวาผูถามสามารถ

พูดคุยและเชื่อมั่นคําแนะนําในการแกไขปญหาท่ีผ ูตอบจะมีใหได

(๔๒) A: นับได วาเป นโชคดีของคุณแม ท ี่นองปนปอนเลี้ยงง าย
และราเริงมีการเจริญเติบโตที่ดีมากเมื่อเทียบกับเด็กวัยเดียวกัน

           ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๔

(๔๓) A: เป นการดีที่เขาเริ่มสนใจเด็กๆ  ดวยกัน  เริ่มมีสังคม

ภายนอก  ทั้งๆ ที่วัยน้ีเด็กยังติดแม   หรือผ ูเลี้ยงดูใกล ช ิด...

           ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐ น.๘๘

ตัวอยาง (๔๒) และ (๔๓) ผ ูตอบกล าวถอยคําแสดงความยินดีในเรื่องตางๆ  ที่

เกิดขึ้นกับผ ูถาม  เพื่อใหผูถามเกิดความรูส ึกดีกับชีวิต  และลดความกังวลใจในปญหาตางๆลง



๕๖

(๔๔) A: ...แตจะให ‘ดีที่สุด’ บางครั้งก็เปนไปไดยาก ที่ผ านมาคุณ

แม ก็ทําดีแลวคะ…

                     ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๘

(๔๕) A: กอนอ่ืนหมอขอแสดงความชื่นชมกับคุณ  ที่ถึงแม จะเปน
คุณแม ท ี่มีอายุนอย  คือเริ่มมีลูกเมื่ออายุ ๑๘ ป  แตคุณมีความรักลูก

ต้ังใจเลี้ยงลูก  เอาใจใส ไม อยากใหเขาเปนเด็กม ีปญหา

           ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐ น.๙๗

ผ ูตอบแสดงความชื่นชมหรือชมเชยในวิธีการดูแลเด็กท่ีผ ูถามปฏิบัติผ านมาแล ว
เพื่อใหผูถามมีกําลังใจที่จะปฏิบัติสิ่งนั้นตอไป

(๔๖) A: หมอคิดวาเราควรจะสรางวินัยใหช ัดเจน  ลดสิ่งเราท ี่มีมาก

เกินจําเปน  เช น  ลดจํานวนของเล น  ขณะพูดกับลูกใหปดทีวีและมอง

หนาล ูก  จัดเวลาในกิจวัตรคราวๆ  พยายามทําใหเด็กติดเปนนิสัย  และ

รอดูไปจนถึงอายุ ๔-๖ ขวบ  ถาล ูกยังซนมากหรือพูดไม รูเรื่อง  ควรพาไป

พบจิตแพทยคะ เหนื่อยหนอยนะคะ  หมอเอาใจช วยคะ
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๙๐

(๔๗) A: อากาศรอนขึ้นทุกวัน เห็นใจทั้งเด็กและผูใหญ  สังเกตดู

เด็กจะขี้รอนมากกวาผูใหญ   เรารูสึกวารอน  แตเด็กจะเหงื่อแตก  ยิ่งเด็ก

อวนในฤดูรอนยิ่งรอนกวาชาวบาน  เพราะมีชั้นไขมันคลุมรางกาย

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐ น.๙๘

(๔๘) A: เห็นใจแม ม ือใหม มากๆ  เพราะยังไม รูใจลูกพอ  ทั้งๆที่อยู
ในทองเรามานานต้ัง ๙ เดือน  เด็กเกิดมาจะเปน “ตัวตน” ของเขาเอง

ทุกอยาง  ไม วารางกาย  อวัยวะตางๆ  ดังนั้นคุณแม คนใหม ตองเรียนรู
ลูกอยางใกล ช ิดเพื่อจะไดเขาใจอารมณ   การแสดงออกถึงความตองการ

ของลูก  แม เขายังพูดไม ได
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๑๐๐



๕๗

ตัวอยาง (๔๖)-(๔๘) นี้  ผ ูตอบแสดงความเขาใจในปญหาท่ีผ ูถามพบเจอ  มี

ความเห็นอกเห็นใจผ ูถาม  และใช ถอยคําท่ีสื่อใหผูถามทราบวาผูตอบจะเปนกําลังใจให

(๔๙) A: การใช เครื่องไมโครเวฟไม ม ีผลกระทบตอลูกในทอง  ถา
เครื่องนั้นไม ม ีไฟรั่วและแม ไม ไปอยูใกล เครื่องในขณะเปดเครื่องอยู ทาง

ที่ดีพยายามอยูหางๆ เครื่องก็ดีครับ

 ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๒

(๕๐)  A: ถาคุณพยายามใหล ูกเลิกดูดนมไดจะเป นการดีกว าครับ

เพราะอาจเกิดการแทงหรือเด็กออกมาน้ําหนักนอย ทําใหม ีโอกาส

เสียชีวิตมาก

  ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๒

ในตัวอยางทั้งสองขางตน ผ ูตอบพยายามนําเสนอทางเลือกของวิธีการแกปญหา

ที่ดีที่สุดใหแกผูถาม

นอกจากน้ีเมื่อผ ูตอบพบวาผ ูถามมีเรื่องกังวลใจ  รูส ึกไม สบายใจเกี่ยวกับปญหา

การดูแลเด็กตางๆ  ผ ูตอบจะคอยปลอบใจ  ใหกําล ังใจและอวยพรผ ูถามใหสามารถผานพ นปญหา

ตางๆไปได
ปลอบใจ

(๕๑) A: ถาไม มีปญหาอ่ืนนอกจากเรื่องการเปนแฟน  ผ ูใหญ ควร

รับฟ งแบบนิ่งๆ  ไม ซ ักไซ ไล เลียงหรือเยาแหย  แล วเหตุการณ จะปกติเอง

ความคิดเด็กจะเปลี่ยนแปลงตามวัย ไม ตองกังวลนะคะ  เพราะสิ่งดีๆที่

คุณแม คอยสั่งสอนแนะนําซึมซับอยูในตัวลูก  เมื่อลูกโตขึ้นอยูในวัย

เหมาะสมที่จะมีแฟน  ลูกจะดําเนินชีวิตไดอยางดีคะ
ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๑๗๕

(๕๒) A: ...ที่คุณปติพรถามวา  ทองหนาจะมีโอกาสแพ ทองอีก

หรือไม   ผมคงขอตอบวาม ีโอกาสครับ แตอยากใหค ุณป ติพรสบายใจ

อยางหนึ่งวาคุณแม ท ี่แพ ทองมาก  ส วนใหญ จะไม คอยแทง  เพราะวาล ูก

แข็งแรงมาก  เนื่องจากรกสรางฮอรโมนไดดีคุณแม จ ึงแพ มาก



๕๘

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๗๙

ผ ูตอบใหกําลังใจ

(๕๓) A: ...ถาล ูกยังซนมากหรือพูดไม รูเรื่อง ควรพามาพบจิตแพทย
เด็กคะ เหนื่อยหนอยนะคะ  หมอเอาใจช วยคะ

   ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค.๒๕๕๐ น.๙๐

ผ ูตอบอวยพร

(๕๔) A: อยางไรก็ตามหมอขออวยพรใหค ุณนัยนาสมหวัง  ไดล ูก

ตามระยะเวลาดังที่ต้ังใจไวคะ
           ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐ น.๘๑

(๕๕) A: ขอใหค ุณแม โชคดีในการปรับพฤติกรรมลูกในการนอนนี้นะคะ

           ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐ น.๘๑

นอกจากนี้ยังพบวาผ ูตอบใช น้ําเสียงที่แสดงความมีอํานาจเหนือกวาผ ูถาม

(authoritative) สามารถออกคําสั่งใหผ ูถามกระทําหรือไม กระทําสิ่งใดตามที่ผ ูตอบตองการได โดย

คําสั่งเหล าน ั้นจะปรากฏในส วนของการใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการดูแลเด็ก ผ ูตอบใช คําวา “อยา”

“ต อง” นําหนาส ิ่งที่ผ ูตอบตองการใหผูถามกระทํา

ตัวอยาง
(๕๖) A: กอนอ่ืนคุณแม พาลูกไปตรวจลักษณะของเทากับกุมารแพทย

ประจําตัวกอนนะคะวามีความผิดปกติหรือเปล า เพราะหากรูปเทา
ผิดปกติ ก็จะไดแกไขโดยการปรับพฤติกรรมการเดินของลูกเสียใหม  คุณ

แม อยาดุลูกนะคะ แตควรส งเสริมใหล ูกใส รองเทาเวลาเดิน เลือกรองเทา
ที่มีน้ําหนักเบา อาจเปนรองเทาที่หุมมาถึงขอเทา  ซึ่งจะทําใหลูกไม เขยง
เทาเวลาเดิน หรือจูงมือลูกเดินไปช าๆ ไปพรอมกับเรา เพื่อที่ลูกจะไดกาว

เดินไปอยางเต็มเทา
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๘๕



๕๙

(๕๗) A: สําคัญคือ อยาเลี้ยงลูกแบบทะนุถนอมและทําใหท ุกอยาง

ต องคอยๆ ฝ กใหเล นตามลําพัง  โดยเราอยูใกล ๆ  ลองใหเขาช วยตัวเอง

บาง  จะไดเรียนรูการเปนตัวของตัวเองมากข้ึนจนหางแม ก็จะไม กล ัว

ไม กังวลจนเกินไป

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๙๐

กล าวโดยสรุป น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสารที่แตกตางกันของผ ูถามและ

ผ ูตอบนี้  สามารถบงบอกถึงสถานภาพของกล ุมคนทั้งสองกล ุมได  กล าวคือ  ผ ูถามนั้นใหการยก

ยองและนับถือผ ูตอบ  เห็นวาผ ูตอบเปนผ ูที่มีสถานภาพทางความรูที่สูงกวา  เชื่อวาผ ูตอบสามารถ

เปนที่ปรึกษาและคอยแกไขปญหาใหได การขอขอมูลหรือคําปรึกษาใดๆ ผ ูถามจึงแสดงน้ําเสียงที่

สุภาพ  เกรงใจ  และถอมตน  ส วนผ ูตอบนั้นเมื่อมีสถานภาพทางความรูที่สูงกวา  ไดรับการยอมรับ

และเชื่อถือจากผูคนในสังคม การตอบจึงมีน้ําเสียงที่แสดงความเปนกันเอง เพื่อใหผ ูถามเกิดความ

สบายใจและกล าที่จะเขามาขอคําปรึกษา นอกจากนี้ผ ูตอบยังมีน้ําเสียงที่แสดงความมีอํานาจ

เหนือกวาผูถาม สามารถแนะนําวิธีการดูแลเด็กดวยการออกคําสั่งใหผ ูถามกระทําหรือไม กระทําสิ่ง

ใดก็ไดอีกดวย

๓.๖ เครื่องมือ (Instrumentalities)

วิธีการสื่อสารในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสาร

รักลูกคือ  การใช ส ื่อสิ่งพิมพ เปนสื่อกลางในการสื่อสาร โดยเลือกใช ภาษาระดับสนทนา ผ ูถามและ

ผ ูตอบสื่อสารกันคล ายกับการสนทนาแบบเผชิญหนา เสมือนวาผูถามไดเขาไปขอรับคําปรึกษา

คําแนะนําตางๆจากผ ูตอบซึ่งก็คือแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ ดวยตนเอง และผ ูตอบโตตอบ

บทสนทนาน้ันดวยตนเองเช นเดียวกัน แตเนื่องจากการสนทนาน้ีตองอาศัยการสื่อสารผ านสื่อ

(mediated instrumentlities) นั่นก็คือ นิตยสาร  ลักษณะการสนทนาจึงถูกถายทอดออกมาใน

รูปแบบการเขียน ปรากฏคําหรือขอความที่เปนลักษณะของภาษาพูด  อันไดแก  การใช คําสรรพ-

นามแทนตัวผ ูพ ูด  การใช คําลงทาย  การใช คําศัพทท ี่อยูในระดับไม เปนทางการ  ดังตัวอยาง
ตอไปนี้

ตัวอยาง
(๕๘) Q: ลูกฉี่ราดที่นอนทําอยางไรดี

ผมเปนคุณพ อ  มีลูก ๒ คนครับ  ลูกคนโตอายุ ๔.๘ ป  คนเล็ก

๒.๙ ป ผ ูชายท้ังคู ซนมากถึงมากท่ีสุดเลยครับ  เคยหัดใหคนพี่ไม ใส 
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ผ าออมสําเร็จรูปตอนนอน จะหัดใหฉี่นะครับ  แตสุดทายก็ตองพับ

โครงการไป  ทําไม ไหว  ง วงครับ  …จริงๆก็สงสารลูกครับ  ตายังหลับอยู
เลยตอนใหฉี่  สุดทายก็ทําไดแค ๕-๖ วัน  ง วงนอนและสงสารลูกมาก

จึงอยากถามคุณหมอวา...

      ภูวดล/กรุงเทพฯ

A: หมอขอแสดงความชื่นชมคุณจริงๆ คะ  เปนคุณพ อที่เอา

ใจใส ดูแล  พยายามพากเพียรที่จะใหลูกเลิกปสสาวะรดที่นอน  ลูกชาย

ทั้ง ๒ คนโชคดีจริงๆ คะ  ที่มีคุณพ อเมตตา  ช วยเหลือเลี้ยงดูใกล ชิดให
เขาไดเปนแบบฉบับที่ดีสําหรับลูกผ ูชายตอไปในภายหนา ...ฉะนั้นคุณ

พ ออยาเปนกังวลจนเกินไป การลงโทษ  แสดงความไม พอใจ วากล าว

เปรียบเทียบ  ไม สมควรอยางยิ่งคะ...

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พ.ย. ๒๕๕๐ น.๙๕

ตัวอยางนี้  ผ ูถามและผ ูตอบเลือกใช คําสรรพนามแทนตน  โดยผ ูถามใช 
คําสรรพนามที่สื่อถึงเพศของตนเองนั่นก็คือคําวา  “ผม” ส วนผ ูตอบใช คําสรรพนามที่แสดง

สถานภาพทางอาชีพของตนเอง คือคําวา “หมอ”  ทั้งผ ูถามและผ ูตอบตางก็ใช คําลงทายที่แสดง

ความสุภาพดวยกันทั้งคู  ไดแกคําวา “ครับ  คะ”  นอกจากนี้ผ ูถามยังใช คําวา “ฉี่” ซึ่งเปนคําที่อยู
ในภาษาระดับไม เปนทางการ  ซึ่งผ ูวิจัยเห็นวาลักษณะของถอยคําดังกล าวเปนรูปแบบของภาษา

พูดที่ใช ในการสนทนาโตตอบกัน  นอกจากนี้ยังปรากฏถอยคําที่แสดงความเปนกันเอง  สนิทสนม

กันระหวางผ ูถามกับผ ูตอบ โดยผ ูถามเล าเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลลูก  และปญหาที่กําลัง

เกิดขึ้นใหผ ูตอบไดรับทราบ  ผ ูถามมีการใช ถอยคําที่แสดงอารมณ ขันแทรกมาในการเล าเรื่องราว

นั้นดวย  ดังปรากฏในตัวอยางถอยคําวา “ซนมากถึงมากที่สุดเลยครับ” และส วนผ ูตอบเองก็

แสดงความสนิทสนม  เปนกันเอง  ดวยถอยคําที่เปนการชื่นชม “หมอขอแสดงความชื่นชมคุณ

จริงๆ คะ” การปลอบใหคลายกังวล “คุณพ ออยาเปนกังวลจนเกินไป” การใหคําแนะนําในการ

ปฏิบัติตนในการดูแลเด็ก “การลงโทษ  แสดงความไม พอใจ  วากล าวเปรียบเทียบ  ไม สมควร

อยางยิ่งคะ”  จะเห็นวาการใช ถอยคําตาง ๆ  เหล าน ี้เสมือนวาผูถามและผ ูตอบกําลังสนทนาโตตอบ

กันแบบเผชิญหนาอยูจริงๆ แตในความเปนจริงผ ูถามและผ ูตอบไม ไดรวมอยูในเหตุการณ การ

สื่อสารเดียวกันโดยตรง ดังนั้นผ ูถามและผ ูตอบจึงพยายามสรางความคุนเคยสนิทสนมกัน เสมือน
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การไดพบปะสนทนากันจริงๆ เพื่อใหการปรึกษาหารือในเรื่องของการแกไขปญหาเกี่ยวกับการดูแล

เด็กจะไดบรรล ุวัตถุประสงค  ผ ูถามและผ ูตอบจึงเลือกใช เครื่องมือหรือลักษณะภาษาพูดดังกล าว

๓.๗ บรรทัดฐานของปฏิสัมพันธ และการตีความ (Norm of Interaction &

Interpretation)

Searle ,1969 : 66 (อางถึงในประไพพรรณ   พึ่งฉิม, ๒๕๔๒ : ๕๕ ) กล าวถึง

ลักษณะเงื่อนไขของวัจนกรรมการถามไววา การถามนั้นจะมีเนื้อความที่แสดงวาผ ูพูดตองการ

ขอมูลในเรื่องที่ถาม  โดยที่ผ ูพูดไม ทราบคําตอบ  หรือไม แนใจคําตอบ  และเปนที่ทราบกันระหวาง

ผ ูพ ูดและผ ูฟงวา  ผ ูพ ูดจะไม ใหขอมูลถาผูฟงไม ถาม  อีกทั้งผ ูพูดและผ ูฟ งตองมีขอมูลในเรื่องที่ถาม

ตรงกันอยูบางซึ่งการถามนั้นจะทําใหขอมูลนั้นแจ มชัดขึ้น และในส วนของบรรทัดฐานของ

ปฏิสัมพันธ และการตีความที่ปรากฏในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูกน้ีมี ๒ ประการ  ดังนี้

ประการแรก  ผ ูรวมเหตุการณ ท ั้งผ ูถามและผ ูตอบนั้นมีความเขาใจตรงกันวา
ผ ูถามตองการไดความรูและคําแนะนําตางๆ จากผ ูตอบ  และผ ูตอบสามารถช วยใหความรูเพื่อไข

ขอของใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กได  โดยที่ผ ูถามยินดีและพรอมที่จะเชื่อความรูหรือ

คําแนะนําตางๆ ที่ผ ูตอบเปนผ ูใหมา  เมื่อรูปแบบของการสื่อสารในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กผ านสื่อนิตยสารท่ีผ ูถามและผ ูตอบไม ไดอยูในสถานการณ การสื่อสารเดียวกัน

นั้น      ผ ูถามจึงเปนผ ูเริ่มตนใหขอมูลตางๆของตนเองหรือขอมูลของเด็กที่ตองดูแลแกผ ูตอบกอน

โดยเปนการใหขอมูลทั้งหมดในครั้งแรกเพียงครั้งเดียว  เพื่อใหผ ูตอบสามารถวินิจฉัยโรคหรือเขาใจ

ปญหาของผ ูถาม  และจะไดตอบคําถามตางๆ  กลับไปในครั้งเดียวเช นกัน ขอมูลที่ผ ูตอบจะให
กลับไปนั้นเปนเรื่องที่ผ ูถามส งคําถามเขามา  ดังนั้นในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกนี้  ผ ูถามจึงเปนผ ูที่มีบทบาทในการกําหนดวาหัวขอหรือประเด็นที่จะ

ปรากฏในการสื่อสารครั้งนั้นๆ  จะเปนเรื่องอะไร  ผ ูตอบก็จะตองตอบคําถามหรือใหความรูในเรื่อง

ที่ตรงกับท่ีผ ูถามไดกลาวมา  การสื่อสารในครั้งนั้นๆ  จึงจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค

ประการท่ีสอง ในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูกนี้  ถือไดวาผ ูตอบเปนผ ูที่มีสถานะเหนือกวาผ ูถาม  เพราะผ ูตอบเปนผ ูที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็กในดานตางๆ ที่มากกวาผ ูถาม การถามนั้นผ ูถามมักจะ

แสดงถึงการขาดความรูหรือขาดความมั่นใจในขอมูลที่ตนเองมีอยู  ผ ูถามยินยอมใหผูตอบเปนผ ูให
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ขอมูลตาง ๆ  เนื่องจากแพทย ครู และนักวิชาการ เปนกล ุมบุคคลที่สังคมใหการยอมรับและยกยอง

ในดานความรู ผ ูรับสารจากบุคคลกล ุมนี้เชื่อวาสิ่งที่แพทย ครู หรือนักวิชาการบอกนั้นเปนเสมือน

ความรูที่ผ านการตรวจสอบแล ววานาเชื่อถือ ดังนั้นนอกจากการใหความรูแกผ ูถามแล วนั้น ผ ูตอบ

ยังสามารถตัดสินความถูกผิดของความรูที่ผ ูถามมีอยูกอนนั้นได รวมถึงผ ูตอบสามารถเปนผ ูที่ให
คําแนะนําดวยวิธ ีการออกคําสั่ง  การเสนอแนวทาง  การประเมินการกระทําของผ ูถามไดอีกดวย

ดังนั้นอาจกล าวไดวา  วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กใน

นิตยสารรักลูกนี้ เปนไปตามเงื่อนไขของวัจนกรรมการถามที่เซอรลไดกล าวไว และการยอมรับ

บรรทัดฐานทั้งสองขอขางตน  นําไปส ูขอตกลงที่วา  เมื่อผ ูถามเชื่อวาผ ูตอบสามารถใหคําตอบหรือ

ขอมูลใดๆที่จะช วยในการไขขอของใจของผ ูถามไดแล วนั้น  ผ ูถามจะส งคําถามเขามาและผ ูตอบก็

จะทําหนาท ี่ในการตอบคําถามตางๆเหล าน ั้น

๓.๘ ประเภทของการสื่อสาร (Genre)

ประเภทของการสื่อสารในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กใน

นิตยสารรักลูก  คือ  คอลัมนการถาม-ตอบ ส วนของการถามผ ูถามจะถามในสิ่งที่ตนเอง

ไม ทราบหรือไม ม ั่นใจในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็ก ส วนการตอบผ ูตอบจะใหความรู  และคําแนะนํา

ตางๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  เพื่อไขขอสงสัยใหผ ูถาม  เนื่องจากผ ูถามและผ ูตอบมิไดอยูใน

สถานที่หรือช วงเวลาการสื่อสารเดียวกัน จึงไม สามารถโตตอบบทสนทนาการถาม-ตอบกันแบบ

ฉับพลันได  ผ ูถามและผ ูตอบไม ม ีโอกาสไดพบเห็นหนากันโดยตรง   มีการใช ตัวอักษรเปนเครื่องมือ

ในการโตตอบสื่อสารกันแทน  แตก็ถือไดวาเปนการใช ตัวอักษรในการเขียนที่แตกตางจากการเขียน

ในรูปแบบอ่ืนๆ เพราะเปนการใช ภาษาพูด และในวาทกรรมนี้ผ ูรับสารซึ่งก็คือผ ูอานจะไดรับการ

เชิญชวนใหเขามามีส วนรวมในการเปนผ ูสรางวาทกรรมการถาม-ตอบดวย เมื่อผ ูอานส งคําถามเขา
มา ผ ูอานจะเปลี่ยนสถานะเปนผ ูถาม  และจะมีผ ูตอบทําหนาที่ตอบปญหาตามที่ผ ูถามไดเขียนเขา
มาถาม  จึงถือไดวาท ั้งผ ูถามและผ ูตอบมีส วนรวมในเหตุการณ การสื่อสารรวมกัน  ถือเปนลักษณะ

ที่แตกตางจากการเขียนโดยท่ัวไป

จากการวิเคราะหปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูกนี้  ในส วนของฉาก   ผ ูรวมเหตุการณ   ช วยใหทราบวา  วาทกรรมการถาม-ตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กท่ีปรากฏในนิตยสารรักลูก สามารถเขาถึงกล ุมผ ูอานที่เปนเปาหมายได
อยางกวางขวาง  และไดรับความสนใจ  มีการเชิญชวนใหผ ูอานเขามามีส วนรวมในเหตุการณ การ
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สื่อสารดวยการส งคําถามเขามาถามอยางตอเนื่อง จนคอลัมนการถาม-ตอบถูกจัดเปนคอลัมน
ประจําในนิตยสารรักลูก

วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก แม จะดู

เหมือนวาเปนเพียงชุดคําถามและคําตอบที่เมื่อมีผ ูหนึ่งถามคําถามและจะมีอีกผ ูหนึ่งทําหนาที่ใน

การตอบคําถามนั้น แตจากการศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบในส วนจุดม ุงหมายของ

วาทกรรมรวมถึงน้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสารแล ว ผ ูวิจัยพบวาวาทกรรมการถาม-ตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กนอกจากจะมีจุดม ุงหมายในการสื่อสารเพื่อใหผ ูอานนิตยสารไดเขามา

สอบถามหรือขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการดูแลเด็กจากผ ูเชี่ยวชาญในดานตางๆแล วนั้น

ยังเปนอีกช องทางหนึ่งที่ใหผ ูถามไดมีโอกาสระบายความเครียด  ความกังวลอันเกิดจากการพบ

เจอปญหาในการดูแลเด็ก  ซึ่งผ ูถามเองอาจมีความรูไม มากพอในการที่จะแกไขปญหานั้นๆได  จึง

ตองการใหผ ูที่มีความรูเฉพาะทางอยางเช นแพทย  ครูอาจารยหรือนักวิชาการเฉพาะทางมาช วย

ตอบคําถามหรือแกปญหาให สิ่งตางๆสะทอนจากถอยคําที่ผ ูถามเลือกใช ในการถาม  ส วนในการ

ตอบก็เช นเดียวกัน  ผ ูตอบเลือกใช ถอยคําที่แสดงความเปนกันเอง ทําตัวเสมือนเปนที่ปรึกษาของผ ู
ถาม คอยใหขอมูลเพื่อไขขอสงสัย  และแนะนําวิธีการตางๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  สิ่งตางๆเหล านี้

ช วยสนับสนุนใหขอมูลที่ปรากฏการตอบนั้นมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ผ ูอานเกิดความไวใจและ

เชื่อมั่นในขอมูล และพรอมที่จะปฏิบัติตามคําแนะนํามากข้ึนดวยเช นกัน อีกท้ังการตอบคําถามของ

ผ ูตอบไม ไดเปนเพียงการใหความรูเพื่อไขขอของใจใหแกผ ูถามเพียงผ ูเดียว แตดวยเพราะวาท

กรรมการถาม-ตอบนี้ปรากฏในสื่อนิตยสารที่เปนสื่อสิ่งพิมพ สาธารณะ สามารถเขาถึงผ ูอานได
มากมายในเวลาอันรวดเร็ว การใหความรู หรือคําแนะนําตางๆ ของผ ูตอบจึงเปนประโยชนกับผ ู
ถามหรือผ ูอานคนอ่ืนๆ ไปพรอมๆกันดวย

นอกจากน้ีในส วนของผ ูรวมเหตุการณ  น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสาร

เครื่องมือและบรรทัดฐานของปฏิสัมพันธ และการตีความนั้น ยังสื่อใหทราบถึงบทบาทความไม เทา
เทียมกันของผ ูถามและผ ูตอบ ผ ูตอบมีอํานาจทางดานความรูเฉพาะทางที่มากกวา จึงมีสถานภาพ

ทางสังคมที่สูงกวาผ ูถาม  สามารถใหความรูหรือแนะนําวิธีการตางๆ ในการดูแลเด็ก เปนผ ูตัดสิน

ความถูกผิดของขอมูลตางๆได  ซึ่งผ ูถามก็พรอมที่จะเชื่อและปฏิบัติตาม
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กล าวโดยสรุป  วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสาร

รักลูก  ถูกสรางขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางและเปนแหล งความรูในเรื่องการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบัน

ที่เปลี่ยนจากการขอคําปรึกษาจากพ อแม ปูยาตายาย  มาเปนการขอความรูและคําปรึกษาตางๆ

จากผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  ปริบทตางๆที่แวดล อมวาทกรรมการถาม-ตอบ ตางมีความสัมพันธ 
และมีผลตอการเลือกใช รูปแบบการสื่อสารและกลวิธีทางภาษาทั้งในการถามและการตอบ

กล าวคือ ผ ูรวมเหตุการณ การสื่อสารนี้สื่อสารกันผ านคอลัมนการถาม-ตอบ ภายใตกรอบของ

นิตยสารซึ่งเปนสื่อสิ่งพิมพ ประเภทหนึ่ง ลําดับวัจนกรรมการสื่อสารปรากฏคูคําถาม-ตอบเพียงคู
เดียว ผ ูถามและผ ูตอบจึงพยายามใหขอมูลในส วนของตนเองใหไดมากที่สุด ภาษาที่เลือกใช เปน
ภาษาสนทนาที่สุภาพ ถายทอดออกมาผ านการเขียน บรรทัดฐานของการปฏิสัมพันธ และการ

ตีความที่แสดงใหเห็นวาผูม ีความรูในสังคมมากกวาผ ูอ่ืนจะไดรับการยอมรับ ยกยองและเชื่อถือวา
เปนผ ูมีอํานาจ การใหขอมูลคําแนะนําตางๆแกผ ูถาม และสามารถออกคําสั่งใหผ ูถามกระทํา

หรือไม กระทําสิ่งใดก็ได สะทอนใหเห็นภาพของความไม เทาเทียมกันของผ ูมีความรูมากกั บผ ูมี

ความรูนอยกวาในสังคม น้ําเสียงหรือทวงทํานองการสื่อสารของผ ูถามและผ ูตอบจึงแตกตางกัน ผ ู
สื่อสารจะเลือกใช กลวิธีทางภาษาในการถามและการตอบที่หลากหลายเพื่อใหการสื่อสารของ

ตนเองนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร ซึ่งก็คือ การถามเพื่อตองการไดรับคําตอบ ส วน

การตอบนั้นเปนทั้งการใหความรูและคําแนะนํา บางครั้งอาจรวมถึงการปลอบใจ ชมเชย ให
กําลังใจดวย
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บทที่ ๔

กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก

จากการศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก  ตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสารในบทที่ผ านมาพบวา
วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกสรางขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางและ

เปนแหล งความรูในเรื่องการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบันที่เปลี่ยนจากการขอคําปรึกษาจากพ อแม 
ปูยาตายาย มาเปนการขอความรูและคําปรึกษาตางๆจากผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ในบทนี้ผ ูวิจัยจะ

ศึกษาวาผ ูถามและผ ูตอบเลือกใช กลวิธีทางภาษาใดในการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

เพื่อใหบรรล ุจุดม ุงหมายของการสื่อสารที่วา ถามเพื่อใหไดความรู และตอบเพื่อใหความรูแกผ ูถาม

ผ ูวิจ ัยจึงแบงการวิเคราะหออกเปน ๒ ส วน ไดแก ๑) กลวิธีการถาม และ ๒) กลวิธีการตอบ

โดยจะวิเคราะหรูปภาษาและเนื้อความของถอยคําตางๆที่ปรากฏในแตละวาทกรรม  ดังนี้

๔.๑ กลวิธีการถาม

จากการศึกษาปริบทของการสื่อสารในดานลําดับวัจนกรรมทําใหทราบวา ในส วน
ของการถามนั้นจะประกอบไปดวยส วนของการใหขอมูลและส วนของคําถาม  องคประกอบทั้งสอง

ส วนพบการใช ถอยคําตางๆ เพื่อใหขอมูลและสื่อถึงสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบแกผูตอบ พบกลวิธีการ

ถาม ๕ กลวิธี  ไดแก ๑)การใช ถอยคําเพื่ออางถึง ๒)การใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม ๓)การ

ใช ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ   ความรูส ึก ๔)การใช ถอยคําเพื่อแสดงความคาดหวัง  และ ๕)การใช 
คําถาม    ดังนี้

๔.๑.๑ การใช ถอยคําเพื่ออางถึง

จากการศึกษาพบวา  ในส วนของการใหขอมูลของตนเองหรือขอมูลของ

เด็กท่ีดูแลอยูแกผูตอบนั้น  ผ ูถามมีการใช ถอยคําเพื่ออางถึงประสบการณ ของตนเอง  อางถึงการมี

ความรูของตนเอง  และอางถึงคํากลาวของผ ูอ่ืน  ถอยคําท่ีอางถึงตางๆเหล าน ี้มักจะเกี่ยวพันกับสิ่ง

ที่ผ ูถามสงสัย  ตองการไดรับความรูจากผ ูตอบเพื่อไขขอของใจ  สามารถแสดงตัวอยางและอธิบาย

ไดดังนี้
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๔.๑.๑.๑ การอางถึงประสบการณ ของตนเอง

   จากขอมูลพบวาบอยครั้งที่ผ ูถามใช ถอยคําท่ีอางถึง

ประสบการณ ของตนเองที่มีตอเรื่องการดูแลเด็ก  เพื่อสื่อใหผูตอบทราบวาผูถามไม ม ีประสบการณ 
ในการดูแลเด็ก  หรือไม เคยพบเจอกับปญหาที่กําลังเกิดขึ้นนี้มากอน  จึงทําใหม ีขอความสงสัยใน

สิ่งที่เกิดขึ้น  และไม สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง  ตองการใหผูตอบไขขอของใจให  ถอยคําท่ี

ใช   เช น ลูกคนแรก  คุณแม ม ือใหม  เปนตน

ตัวอยาง
(๑)           ดิฉันอายุ ๓๑ ป สูง ๑๗๒ ซม. กอนทองหนักประมาณ ๖๐ กก.

ตอนนี้กําลังต้ังทองเดือนที่ ๕ (ลูกคนแรก) จึงไม คอยทราบมากนักวา
จะตองปฏิบัติตัวอยางไร

        ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

(๒) ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม คะ  เพิ่งคลอดลูกได ๒ เดือน  กับอีก

๑๕ วัน  อยากปรึกษาคุณหมอเรื่องการคุมกําเนิดคะ
        ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐  มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๓) ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม   ลูกชายอายุเพียง ๑๙ วัน  น้ําหนัก

๔.๑ กก. น้ําหนักแรกคลอด ๓.๒ กก. ส วนสูง ๕๒ ซม. เจอปญหา

หลายๆอยาง  อยากขอคําแนะนําจากคุณหมอดังนี้คะ
                  ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๙๙

ถอยคําท่ีสื่อถึงการไม ม ีประสบการณในการดูแลเด็กดังตัวอยางขางตนนี้  ทําให
เห็นภาพวา  พ อแม ในปจจุบันหากไม ม ีประสบการณในการดูแลเด็กมากอน  เมื่อเกิดปญหาจึงมีขอ
สงสัยมากมาย  และตองการผ ูท ี่จะมาแนะนําหรือคอยช วยเหลือในการแกไขปญหาตางๆ ให

๔.๑.๑.๒ การอางถึงการมีความรูของตนเอง

   ผ ูถามเลือกใช ถอยคําท่ีแสดงการมีความรูหรือไม ม ีความรูใน

เรื่องที่เกี่ยวกับการดูแลเด็กของตนเอง  เพื่อบงบอกใหผูตอบทราบวา  เรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

บางเรื่องนั้นผ ูถามพอจะมีความรูมาบาง  แตไม มากนัก  ไม เพียงพอที่จะตอบคําถาม  จึงยังมีขอ
สงสัยอยู  และในบางเรื่องผ ูถามไม ม ีความรูเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆเลย  ผ ูถามเลือกใช ถอยคําท่ีอางถึง
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การมีความรูหรือไม ม ีความรูของตนเองในส วนที่ใหขอมูลเบื้องตนแกผูตอบกอนที่จะเขาส ูคําถาม

เช น ทราบ  ไม ทราบ  ไม รู  สงสัย  ข องใจ เปนตน
ตัวอยาง

(๔) ดิฉันมีลูกชาย ๒ คน  คนโตอายุ ๒ ขวบ ๖ เดือน  ส วนคนเล็ก

อายุ ๖ เดือน  ดิฉันจึงสงสัยวาล ูกชายคนโตนั้นอาจจะเปนโรคสมาธิสั้น

คะ  เพราะอยูไม น ิ่ง  เล นไดทั้งวันทั้งคืน  ชอบดูภาพยนตรจ ําพวกฮีโร
จะดูซ้ําๆ ทั้งวัน  เขาเปนเด็กอารมณ ดีแตจะพูดแล วไม คอยฟ ง  จะทํา

หรือเล นอะไรก็ไดไม คอยนานและชอบเปลี่ยนไปเรื่อยๆ

                                                                     ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๙๐

(๕) ตอนนี้ลูกชายดิฉันอายุ ๕ เดือนแล วคะ  แตล ูกอัณฑะลงมาแค
ขางเดียวสวนอีกขางยังแฟบอยูเลย ไม ทราบวาเกิดจากสาเหตุอะไรคะ

และผิดปกติหรือไม คะ  ถาลูกชายโตขึ้นลูกอัณฑะจะลงมาเองหรือตอง

ผ าตัด

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๓

(๖) ดิฉันอายุ ๓๒ ป  ต้ังครรภ ล ูกแฝดจากการทํากิฟทได ๔ เดือน

แล ว  แตลาส ุดเสียชีวิตไป ๑ คน  อยากทราบสาเหตุและวิธีการดูแล

ตัวเอง  ดิฉันรูส ึกไม สบายใจเลย  เพราะคุณหมอใหท ิ้งไวในครรภ   แตไม 
บอกรายละเอียดอะไรเลย  ดิฉันของใจมากคะ  อยากทราบขอเสียท่ีทิ้ง

เด็กไวในครรภ วาม ีอะไรบาง  และตอนคลอดดิฉันควรคลอดเองหรือวา
ผ าคลอดดีคะ

                                            ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๓

(๗) ลูกชายอายุ ๓ ขวบ แม กําล ังหากิจกรรมช วงวันเสาร-อาทิตยให
ไม รูวาจะเริ่มใหเขาเรียนวายน้ําหรือดนตรีกอนดีคะ  ทั้งสองกิจกรรมช วย

พัฒนาเด็กอยางไรบาง  หรือมีกิจกรรมอยางอ่ืนอีกไหมคะ  ที่จะเหมาะ

สําหรับเด็กวัยน้ี

                                                                   ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐  น.๑๘๖



๖๘

(๘) จะทําอยางไรใหล ูกเลิกต่ืนมากินนมตอนกลางคืน  เพราะทราบ

วาตอนกลางคืนถาเด็กไดนอนยาว Growth Hormone จะหลั่งออกมาดี

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐  น.๑๒๔

(๙) ไดทราบมาวาโรงเรียนทอรักมีโครงการเกษตรพอเพียง  ซึ่งถือวา
เปนส วนหนึ่งของการเรียนการสอนแบบ Thematic Approach อยาก

ทราบแนวการสอนวาเปนอยางไร  เปาหมายคืออะไร  และจะช วยปล ุก

ฝ งเด็กในเรื่องอะไรบาง
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธ.ค. ๒๕๕๐  น.๑๙๘

นอกจากน้ีในบางครั้งผ ูถามมีขอสงสัยเกี่ยวกับความรูท ี่ตนเองมีอยู  ผ ูถามเลือกใช 
ถอยคําท่ีแสดงถึงแหล งที่มาของขอมูลรวมดวย  เพื่อใหผ ูตอบไดทราบวา  ผ ูถามมีความรูใดแล ว
บาง  และความรูตางๆเหล านั้นไดมาจากที่ใด  เช น โดนทัก  เคยได ยินมา  มีคนบอก  คุณ

หมอบอก  คนโบราณบอก  เพื่อนบ านบอก  อานพบ เปนตน
ตัวอยาง

(๑๐) ขนาดทองตองมีขนาดสักเทาไรคะ  เพราะโดนทักวาท ําไมทอง

เล็กจัง  ทั้งๆ ที่กินนม  เนื้อสัตว  ผัก  และผลไม อยางสม่ําเสมอ

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

(๑๑) เคยไดยินมาวาไม ควรกินขาวเยอะเพราะวาจะทําใหแม อวน  แต
ลูกไม ไดรับสารอาหาร  ใหเนนเปนเนื้อสัตวและผลไม   ความคิดนี้ถูกตอง

ไหมคะ

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

(๑๒) จริงหรือเปล าคะที่มีคนบอกวา  คนที่เคยขูดมดลูกจะมีโอกาส

ต้ังครรภ นอยลงหรือหากต้ังครรภ แล ว  เด็กอาจจะมีความผิดปกติสูง

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๓

(๑๓) คนโบราณมักจะบอกวา  ไม อยากใหอุมเด็กทารกมาก  เพราะ

กล ัววาจะติดมือ  แตปจจุบันคุณหมอจะบอกวาไม เปนไร  ดิฉันควรเชื่อ

แบบไหนดีคะ



๖๙

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๒

ถอยคําท่ีอางถึงการมีความรูของตนเองขางตนนี้  แสดงใหเห็นภาพของพ อแม ใน

ปจจุบันที่แบงออกเปน ๒ กล ุม  คือ  กล ุมของพ อแม ท ี่ไม ม ีความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กเลย  และ

กล ุมของพ อแม ท ี่พอจะมีความรูในเรื่องการดูแลเด็กอยูบาง  แตความรูน ั้นยังมีไม มากพอที่จะไขขอ
ของใจ  หรือแกไขปญหาตางๆ ได  นอกจากน้ียังเห็นภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ไม ม ีความมั่นใจใน

ความถูกตองของความรู  หรือวิธีการในการดูแลเด็กท่ีตนเองไดรับรูมาจากแหล งขอมูลตางๆ  จึง

ตองการคําตัดสินจากผูรูเพื่อสรางความมั่นใจใหแกตนเองนั่นเอง

๔.๑.๒ การใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม

จากการศึกษาพบวา  ผ ูถามมีการใช ถอยคําท่ีบรรยายพฤติกรรม  หรือ

การปฏิบัติตนตางๆ ในการดูแลเด็ก  เช น  พยายาม  ลอง  อานหนังสือ  เปนตน

ตัวอยาง
(๑๔) ดิฉันอายุ ๓๑ ป สูง ๑๗๒ ซม. กอนทองหนักประมาณ ๖๐ กก. ตอนนี้

กําลังต้ังทองเดือนที่ ๕ (ลูกคนแรก) จึงไม คอยทราบมากนักวาจะตองปฏิบัติ

ตัวอยางไร  จะใช วิธ ีอานหนังสือและถามคนที่เคยทองมากอน

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

(๑๕) ตอนนี้กําลังใหล ูกสาวเลิกนมแม อยูคะ พยายามลดจํานวนมื้อลง  แตก็
ยังไม ส ําเร็จ

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๑๖) ดิฉันไดลองทําหลายวิธีแล ว  เช น  บอกวาเด๋ียวจมูกโตไม สวยนะ  เลีย

ลิ้นเหมือนจิ้งจกเพื่อนๆ ของลูกไม ม ีใครเขาทํากัน  ก็ยังแกไม ได
ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๙

(๑๗) ตอนนี้พยายามใหนองคนเล็กเลิกกินนมแม อยูคะ  ดวยการแยกใหไปอยู
กับคุณยา  เพราะคิดวาน้ํานมไม ม ีประโยชนแล ว  การใหลูกหยานมดวยวิธีนี้ดีมั้ย

คะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๖



๗๐

ถอยคําท่ีใช บรรยายพฤติกรรมของผ ูถามขางตนนี้  แสดงใหเห็นภาพของพ อแม ใน

ปจจุบันที่ขาดความรูแตม ีความพยายามในการหาวิธีการในการดูแลเด็ก  ไม วาจะเปนการหา

ความรูจากแหล งตางๆ  การพยายามแกปญหาดวยตนเอง  แม ยังไม แนใจวาวิธ ีการที่ปฏิบัตินั้น

ถูกตองหรือไม 

๔.๑.๓ การใช ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ   ความรูสึก
การใหขอมูลเบื้องตนแกผูตอบนั้น  บอยครั้งที่ผ ูถามใช ถอยคําเพื่อแสดง

อารมณ   ความรูส ึกของตนเองที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กรวมดวย  เช น กังวล  กลัว  กลุมใจ

เป นหวง  ไม สบายใจ เปนตน
ตัวอยาง

(๑๘) ดิฉันอายุ ๒๔ ป  มีบุตรสาว ๑ คน อายุ ๑ ป ๗ เดือน  และกําลัง

ต้ังครรภ อายุ ๒ เดือน  ม ีปญหารบกวนคุณหมอช วยตอบใหดิฉันคลายกังวลดวย
คะ

        ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๑๙) ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๑ ขวบครึ่งคะ  แตดิฉันมีเรื่องกล ุมใจ และอยาก

ปรึกษาคุณหมอ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๒๐) มีคนบอกวาถาเด็กยืนหรือเดินเร็วจนเกินไปจะทําใหล ูกขาโกง  เพราะ

กระดูกยังไม แข็งแรง  ดิฉันจะปล อยใหยืนก็กลัวขาโกง(๑๘)

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๔

(๒๑) ลูกอนุบาล ๓ เอาแตเล นและคุย  พอเรื่องเรียน  คิดเลข  อานหนังสือ

กลับไม สนใจสักที กลัวลูกสอบเขาช ั้นประถมไม ได
ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๑๘๐

(๒๒) ลูกสาวอายุ ๖ เดือน ๑๕ วัน  กินนมผสมครั้งละ ๕ ออนซ   วันละ ๕ ครั้ง

(บางครั้งก็กินไม หมดขวดเหลือ ๒-๓ ออนซ  ก็ท้ิงไป) กินอาหารเสริม ๑ มื้อ  และ

ใหล ูกด่ืมน้ําผลไม ท ุกวัน  น้ําหนัก ๗.๕ กิโลกรัม สูง ๖๗ เซนติเมตร  ดิฉัน

เปนหวงอยู ๒ เรื่องคะ



๗๑

๑.  ปริมาณนมที่ลูกไดรับตอวันนอยเกินไปหรือไม   และอาหารเสริมที่

ทําใหล ูกกินนั้นสามารถเติมเกลือ  เติมน้ําตาล ฯลฯ ไดหรือเปล า
เพราะรสชาติจืดกลัวจะทําใหล ูกกินไดนอยคะ

 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๙๓

ถอยคําท่ีแสดงอารมณ   ความรูส ึกท่ีมีตอการดูแลเด็กของผ ูถามขางตน  ทําใหเห็น

ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีความกลัวหรือความกังวลใจในเรื่องตางๆที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  ไม 
วาจะเปนเรื่องอาหาร เรื่องพัฒนาการทางดานรางกาย การแสดงพฤติกรรมตางๆ รวมไปถึงเรื่อง

การศึกษา

๔.๑.๔ การใช ถอยคําเพื่อแสดงความคาดหวัง

จากการศึกษาพบวา  ผ ูถามมีการแสดงความคาดหวังของตนเองที่มีตอ
เด็กท่ีกําลังดูแลอยู  โดยสิ่งที่ผ ูถามคาดหวังนั้นจะอยูหลังจากถอยคําวา อยากให  ไม อยากให

ตัวอยาง
(๒๓) ...ถาพาลูกไปโรงเรียนจะช วยไดไหม อยากใหล ูกพูดแบบปกติทั่วไป

ควรทําอยางไรคะ

        ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๔

(๒๔) อยากใหลูกไดเรียนรูเรื่องวิทยาศาสตรต้ังแตอนุบาล ลูกจะไดรูเหตุรูผล

ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๑๗๖

(๒๕) อยากใหล ูกเนนในเรื่องคุณภาพของงานมากกวาความเร็วคะ
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๑๗๖

(๒๖) ลูกสาวดิฉันอายุ ๑ ป ๗ เดือน  เปนเด็กคนเดียวในบาน  เวลาพาไป

เที่ยวบานคนอ่ืน (ที่มีเด็กดวยกัน) ลูกก็จะติดเด็กบานนั้น  ถึงเวลากลับไม ยอม

กลับ  พออุมกลับเขาจะรองไหมากคะ  บางครั้งก็จิกแม แล วก็กัดมือตัวเอง(ปกติ

เขาไม งอแง) เปนอยางนี้เกือบทุกทีที่ไป  มีอยูคืนหนึ่งเขาคอนขางไม สบายคะ
ต่ืนมารองจะไปบานขางๆ (ที่เคยไปเล น) ทั้งที่เปนเวลาตี ๒ แล ว  สักพักจึงสงบ

ลง  แล วกินนมนอนหลับตอ (เหมือนละเมอ) จะทําอยางไรดีคะ ไม อยากใหเขามี

นิสัยทํารายตัวเอง  แล วจะส งผลตออนาคตหรือไม 



๗๒

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐  น.๘๘

นอกจากถอยคําวา อยากให  ไม อยากให  ที่สามารถแสดงความคาดหวังของผ ู
ถามที่มีตอเด็กท่ีดูแลแล วน ั้น  ผ ูวิจ ัยพบถอยคําอ่ืนๆ ที่สามารถแสดงความคาดหวังของผ ูถามได
ดวยเช นกัน  แตตองอาศัยปริบทรอบขางรวมดวย  เช น พัฒนาสมอง...เก งขึ้น  สมเป นลูกผ ูชาย

เปนตน
ตัวอยาง

(๒๗) ดิฉันควรจะเปดใหล ูกฟ งช วงไหนดีคะ  จึงจะช วยพัฒนาสมองของเขา

และจะส งผลตออารมณ   หรือทําใหเขาเรียนวิชาคณิตศาสตรเกงขึ้นมั้ย

ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๘

(๒๘) บางครั้งก็งอนเหมือนเด็กผ ูหญิง  อยางนี้เปนอาการอิจฉานองหรือเปล า
และทําอยางไรใหเขาเขมแข็งสมเปนลูกผ ูชายคะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๑

จากถอยคําท่ีแสดงความคาดหวังตางๆ ที่มีตอเด็กของผ ูถามขางตน  ทําใหเห็น

ภาพของพ อแม ปจจุบันวา  มีความคาดหวังที่จะดูแลเด็กใหเปนไปในรูปแบบที่ตนเองตองการ

๔.๑.๕ การใช คําถาม

   การใช ถอยคําในการสื่อสารนั้นบางครั้งรูปประโยคอาจไม ไดส ื่อ

ความหมายตรงตามเจตนาของผ ูสงสาร  เช น  ผ ูสงสารใช รูปประโยคบอกคําถามแตแทจริงแล วผูสง
สารมีเจตนาเพื่อการประชดประชัน  หรือบางครั้งผ ูสงสารใช รูปประโยคบอกเล าแตกลับมีเจตนาใช 
เพื่อการถาม  เปนตน  ดังนั้นในการศึกษากลวิธีทางภาษาในวาทกรรมการถามปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กน้ี  ผ ูวิจ ัยจําเปนจะตองคัดเลือกถอยคําท่ีมีเจตนาการถามของผ ูสงสารใหไดเส ียกอน  โดย

อาศัยเงื่อนไขหรือกฎกําหนดวัจนกรรมที่เสนอโดย จอหน  อาร  เซอรล (John R. Searle, 1969

อางถึงในประไพพรรณ  พึ่งฉิม , ๒๕๔๒ : ๕๔-๕๕) แนวคิดสําคัญในทฤษฎีของเซอรล  คือ  การ

ตัดสินวาถอยคําใดมีเจตนาอยางไรนั้น  ไม สามารถอาศัยเพียงรูปภาษาท่ีปรากฏ  ตองพิจารณา

เงื่อนไขตาง ๆ ในปริบทนั้น ๆ บางครั้งรูปภาษาอาจไม ตรงกับเจตนาที่สื่อ  เช น  รูปประโยคคําถาม

อาจแสดงเจตนา  ตําหนิ  หยอกล อ  หรือทักทาย  ประโยคบอกเล า  อาจแสดงเจตนาถามหรือ

ปฏิเสธ  ซึ่งเซอรลไดเสนอเงื่อนไขหรือกฎกําหนดวัจนกรรม ๔ ขอ  ไดแก  กฎบอกเนื้อความ
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(Propositional content) เงื่อนไขเบื้องตน (Preparatory) กฎการบอกความจริงใจ (Sincerity)

และกฎบอกสาระสําคัญ (Esential) และแบงวัจนกรรมออกเปน ๔ ประเภทใหญ   ไดแก
๑. Representative เปนวัจนกรรมที่ผ ูพ ูดผูกมัดตัวเองกับความจริงของถอยคําท่ีพูด

เช น วัจนกรรมการบอกเล าเรื่องราว  หรือวัจนกรรมการสรุป

๒. Directives เปนวัจนกรรมที่ผ ูพ ูดทําใหผูฟงทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช น วัจนกรรมการ

ขอรองวัจนกรรมการถาม

๓. Commissives เปนวัจนกรรมที่ผ ูพ ูดผูกมัดตัวเองวาจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนาคต  เช น
วัจนกรรมการสัญญา  วัจนกรรมการขู

๔. Declarations เปนวัจนกรรมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยทันที  มักจะเกี่ยวกับ

สถาบัน  เช น  วัจนกรรมการประกาศ  เช น  ประกาศสงคราม  ประกาศไล ออกจาก

งาน

จากเงื่อนไขหรือกฎกําหนดวัจนกรรมทั้ง ๔ ขอ ของเซอรล  จัดไดวาการถามที่ปรากฏ

ในคอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกน้ีเปนวัจนกรรมประเภท

Directives เพราะเปนวัจนกรรมที่ผ ูพ ูดทําใหผ ูฟงทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  กล าวคือทําใหผ ูฟงตองตอบ

คําถามนั่นเอง  โดยวัจนกรรมการถามนั้นจะมีเงื่อนไข ๔ ขอ  มีลักษณะดังนี้

๑. กฎบอกเนื้อความ(Propositional content) : เนื้อความที่แสดงวาผูพ ูดตองการ

ขอมูลบางอยาง
๒. เงื่อนไขเบื้องตน(Preparatory) :  ๑. ผ ูพ ูดไม ทราบคําตอบหรือไม แนใจ

ในคําตอบ

๒. เปนที่ทราบกันระหวางผ ูพ ูดและ

ผ ูฟงวา  ผ ูพ ูดจะไม ใหขอมูลถา
ผ ูฟงไม ถาม

๓. กฎบอกความจริงใจ(Sincerity) :  ผ ูพ ูดตองการขอมูลในเรื่องที่ถาม

๔. กฎบอกสาระสําคัญ(Essential) : ผ ูพ ูดและผ ูฟงตองมีขอมูลในเรื่องที่

   ถามตรงกันอยูบาง  การถามนั้นทําให
   ขอมูลแจ มชัดขึ้น

           (Searle , 1969 : 66 อางถึงในประไพพรรณ  พึ่งฉิม,๒๕๔๒:๕๕)
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ผ ูวิจัยใช เงื่อนไขทั้ง ๔ ขอขางตนเปนเกณฑในการพิจารณาถอยคําที่ปรากฏใน

วาทกรรมการถามเกี่ยวกับปญหาการดูแลเด็ก  การพิจารณาและตัดสินถอยคําตาง ๆวาเปนการ

ถามหรือไม   ผ ูวิจัยไม ไดพิจารณาเฉพาะประโยคคําถามที่ปรากฏคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม

เทานั้น  แตไดพิจารณาวาถอยคํานั้นมีเจตนาการถามหรือไม ตามเงื่อนไขวัจนกรรมการถามที่

เซอรลไดเสนอไวขางตนดวย  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  วาทกรรมการถามปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกนี้  ปรากฏการใช ถอยคําในการถาม ๒ รูปแบบหลัก  คือ ๑) การถามที่

ใช รูปประโยคคําถาม  และ ๒) การถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าแสดงเจตนาการถาม  สามารถ

อธิบายและยกตัวอยางประกอบได  ดังนี้

๔.๑.๕.๑ การถามที่ใช รูปประโยคคําถาม

      การถามที่ใช รูปประโยคคําถามคือ  ประโยคคําถามที่มีรูปคํา

หรือกล ุมคําที่แสดงการถามปรากฏอยู  ผ ูวิจัยแบงรูปประโยคคําถามในวาทกรรมการถามปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  ออกเปน ๓ ประเภท  ตามที่นววรรณ   พันธุเมธา

(๒๕๒๗) ไดศึกษาเรื่องรูปประโยคที่ใช ในภาษาไทยไว  คือ  ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-

ปฏิเสธ  ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  และประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ  ดังนี้

๔.๑.๕.๑.๑ ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ  คือ

ประโยคคําถามที่มีคําหรือกล ุมคําวา “หรือ” “หรือเปล า” “ใช ไหม” “ไม ใช หรือ”  “ไหม” “หรือยัง”๓

ปรากฏอยูทายประโยคเพื่อบงบอกการถาม

ในส วนของคําอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของคําหรือกล ุมคําที่แสดงการถามใน

ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธนี้  ผ ูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของผ ูที่ศึกษาลักษณะทาง

ความหมายของคําหรือกล ุมคําที่แสดงการถามเหล านี้ดังที่ไดกล าวไวในบทที่ ๒ เรื่องแนวคิดและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ซึ่งพอจะสรุปลักษณะตางๆ ไดดังนี้

๓
คําลงท ายบอกการถามที่ใชในภาษาเขียนเหล านี้บางครั้งมีการแปร  หรือ  กรอนสียงไปเม่ือใชเป นภาษาพูด  ดังนี้  หรือ-

เหรอ , ไหม-ม้ัย , ใชไหม-ใชม้ัย , ไมใชหรือ-ไมใชเหรอ , หรือเปล า-รึเปล า   รื้อเปล า , หรือยัง-รึยัง  รื้อยัง (อางถึงในประไพพรรณ

พ่ึงฉิม, ๒๕๔๒)
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ประโยคที่ใช คําแสดงการถาม “หรือ”  ใช เมื่อผ ูพูดมีขอมูลในเรื่องที่ถามอยูแล ว
ซึ่งอาจจะมากพอจนสามารถคาดคะเนคําตอบได  โดยเปนขอมูลที่ผ ูพูดไดยิน  ไดฟ งหรือไดพบเห็น

มาโดยตรง  แตผูพ ูดยังไม แนใจวาขอมูลนั้นถูกตองหรือไม เพียงใด  จึงตองการตรวจสอบและยืนยัน

ขอเท็จจริงที่มีอยูเพื่อใหแนใจ

ประโยคที่ใช คําแสดงการถาม “หรือเปลา” ใช เมื่อผ ูพูดมีขอมูลในเรื่องที่ถามนั้น

อยูบาง  โดยขอเท็จจริงที่ไดรับมานั้นผ ูพูดไม ไดรับขอมูลมาโดยตรง  ผ ูพูดจึงเกิดความไม แนใจใน

ขอมูลนั้น  จึงแสดงความเปนกลางทางความคิดวายังไม ไดเชื่อในขอมูลที่ไดรับมา  แตตองการให
ผ ูฟงเปนผ ูบอกออกมาวาขอมูลนั้นถูกตองจริงหรือไม 

ประโยคที่ใช คําแสดงการถาม “ใช ไหม” ใช เมื่อผ ูพูดมีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ถาม

นั้นมากพอ  และมีความแนใจในขอเท็จจริงนั้นวาถูก  จึงไดคาดคะเนคําตอบไวแล ว  แตยังตองการ

คําตอบจากผูฟงเพื่อยืนยันวาคําตอบที่ไดคาดคะเนไวน ั้นถูกตองหรือไม 

ประโยคคําแสดงการถาม “ไม ใช หรือ”  ใช เมื่อผ ูพูดมีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ถาม

มากพอจนสามารถคาดคะเนคําตอบได  แตบางครั้งขอมูลใหม ที่ไดรับมานั้นอาจจะตางกับ

ความคิดหรือความเชื่อด้ังเดิมของผ ูพูดที่มีมากอน  จึงทําใหผ ูพูดเกิดความรูสึกขัดแยงและสงสัย

จึงตองการถามเพื่อขจัดความสงสัยนั้น  และเพื่อเปนการยืนยันและสนับสนุนวาขอมูลที่ตนมีอยู
กอนนั้นถูกตอง

ประโยคคําแสดงการถาม “ไหม” ใช เมื่อผ ูพูดมีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ถามนั้นนอย

มาก  ไม เพียงพอตอการคาดคะเนคําตอบ  ผ ูพูดจึงมีความตองการคําตอบจากผ ูฟ ง  โดยมิได
คาดค้ันคําตอบจากผูฟง  ถือวาเปนคําท่ีแสดงการถามที่สุภาพมาก

ประโยคคําแสดงการถาม “หรือยัง” ใช เมื่อผ ูพูดมีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ถามนั้น

นอยมากจนไม สามารถคาดคะเนคําตอบได  และผ ูพูดเชื่อวาการกระทําหรือเหตุการณ นั้น ๆ

จะตองเกิดขึ้นแนนอน  แตไม ทราบวาเกิดขึ้นไปแล วหรือจะเกิดขึ้นเมื่อไหร  ผ ูพูดจึงตองการคําตอบ

ที่เกี่ยวเนื่องกับเวลา
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จากแนวทางการวิเคราะหดังกล าวขางตนอาจสรุปลักษณะทางความหมายของ

คําหรือกล ุมคําท่ีแสดงการถามทั้ง ๖ ไดดัง

  ตอไปนี้

ตารางที่ ๔ แสดงความแตกต างของลักษณะทางความหมายของคําหรือกลุมคําที่แสดง

การถาม

ผ ูพ ูดมีขอมูลในเรื่องที่ถามมากพอ

(คาดคะเนคําตอบ)

คําหรือ

กล ุมคําท่ี

แสดงการ

ถาม

ยังไม แนใจใน

ขอมูล  ตองการ

ตรวจสอบและ

ยืนยันขอมูลที่มี

อยู

ไม แนใจในขอมูล

จึงแสดงความ

เปนกลางทาง

ความคิด

มีความแนใจใน

ขอมูลที่มีอยูกอน

แตเกิดความ

สับสนเพราะ

ขอมูลใหม ไม ตรง

กับขอมูลเดิม  จึง

ตองการการ

ยืนยัน

ผ ูพ ูดมีขอมูลใน

เรื่องที่ถามนอย

หรือไม เพียงพอ

(ไม คาดคะเน

คําตอบ)

หรือ 

หรือเปล า 

ใช ไหม 

ไม ใช หรือ 

ไหม 

หรือยัง 

๔.๑.๕.๑.๒ ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  คือ

ประโยคคําถามที่ใช ถามเรื่องราวบางประการจากผ ูฟ ง  โดยจะใช คําแสดงการถามแบบเปดเพื่อ

ตองการไดคําตอบที่เปนรายละเอียดของขอมูล  คําตอบนั้นจึงมีไดหลากหลาย  ซึ่งจะมีคําหรือ

กล ุมคําไม ชี้เฉพาะปรากฏอยู  เช น “ใคร”  “อะไร” “ไหน” “กี่” “เมื่อไร” “ทําไม”  “อยางไร”
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“เทาไร” “เพราะอะไร” “เพราะเหตุใด” ๔  โดยจะปรากฏอยูในตําแหนงของคําหรือกล ุมคํา

แสดงการถาม ๕

๔.๑.๕.๑.๓ ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ  คือ  ประโยค

คําถามที่มีคําเชื่อมหรือกล ุมคําเชื่อมบอกความใหเลือก “หรือ” “หรือไม ก็” “หรือไม เช นนั้น”

“หรือว า” “ไม เช นนั้น”  ปรากฏอยูระหวางหนวยกริยา ๒ หนวย  หรืออยูระหวางขอความที่จะให
เลือก  ใช ถามเพื่อใหผูฟงเลือกคําตอบอยางใดอยางหนึ่งที่ผ ูพ ูดเสนอให

ผ ูวิจัยพบวาขอมูลการถามที่นํามาศึกษานี้  ผ ูถามซึ่งก็คือพ อแม ในปจจุบันนั้น

เลือกใช รูปแบบประโยคคําถามที่มีคําหรือกล ุมคําแสดงการถามที่แตกตางกันไปในแตละคําถาม

ลักษณะเช นนี้สามารถบงบอกใหทราบถึงขอบเขตความรูของพ อแม ในปจจุบันวามีตอเรื่องการดูแล

เด็กมากนอยเพียงใดได  เพราะคําหรือกล ุมคําแสดงการถามแตละถอยคํานั้น  สื่อถึงความตองการ

คําตอบในลักษณะที่แตกตางกันไปดังอธิบายไวขางตน

นอกจากนี้ยังพบวาในการถาม ๑ ครั้งนั้น  บางครั้งมีการใช คําหรือกล ุมคําแสดง

การถามเพียงถอยคําเดียว  แตบางครั้งมีการใช คําหรือกล ุมคําแสดงการถามหลายๆถอยคํา

ตอเนื่องกันไปในการถามครั้งเดียว  แสดงใหเห็นวาดวยลักษณะของการสื่อสารแบบถาม-ตอบที่

เปลี่ยนแปลงไป  ผ ูถามและผ ูตอบไม ไดมีการปฏิสัมพันธ ในช วงจังหวะเวลาเดียวกัน  ผ ูถามจําเปน
ที่จะตองใหขอมูลของตนเองหรือของเด็กที่ตนเองดูแลใหมากที่สุดในตอนตนของการถามเพื่อเปน
ขอมูลในการหาคําตอบของผ ูตอบ  ตอจากนั้นจึงคอยเริ่มการถามในสิ่งที่ตองการทราบทั้งหมดใน

ครั้งเดียว  และผ ูตอบก็จะใหความรูตางๆเพื่อตอบคําถามในสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบตอไป

ลักษณะเช นนี้ทําใหพบขอมูลการถามที่ผ ูถามเลือกใช คําหรือกล ุมคําแสดงการถามที่มากกวา ๑

ถอยคํา  เพื่อถามในสิ่งที่ตนเองตองการทราบใหครบถวนที่สุดในครั้งเ ดียว  ผ ูวิจัยวิเคราะหวายิ่ง

ปรากฏการถามที่มีคําถามมากเพียงใด  สื่อใหเห็นวาผ ูถามไม มีความรูในเรื่องนั้นๆ  มากเทานั้น

และตองการไดรับความรูท ี่ครอบคลุมเพื่อตอบขอสงสัย

๔ กล ุมคําลงท ายไมชี้เฉพาะบอกการถามกล ุมคํานี้บางครั้งใชกล ุมคําว า  เหตุใด  สาเหตุใด  เพราะสาเหตุใด  โดยแต ละ

กล ุมคําต างมีลักษณะทางความหมายเชนเดียวกัน
๕ คําลงท ายไมชี้เฉพาะบอกการถามที่ใชในภาษาเขียนเหล านี้บางคํามีการแปรเสียงไปเม่ือใชเป นภาษาพูด  ดังนี้  เม่ือไร-

เม่ือไหร , อยางไร-ยังไง, เท าไร-เท าไหร (อางถึงในประไพพรรณ   พ่ึงฉิม,๒๕๔๒) และบางคําอาจมีการตัดหรือเปลี่ยนแปลงคําไป

บ าง  แต ย ังสื่อความหมายดังเดิม  ดังนี้  เพราะเหตุใด-เพราะสาเหตุใด  เหตุใด
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จากวาทกรรมการถามปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกที่นํามาศึกษา

ทั้งหมดจํานวน ๑๐๙ วาทกรรม๖  พบการถามที่ใช รูปประโยคคําถาม  จํานวนทั้งสิ้น ๒๗๐

คําถาม  แบงประเภทตาม  นววรรณ  พันธุเมธา (๒๕๒๗) ได ๓ ประเภท  ดังนี้ ประโยคคําถาม

แบบใหตอบเนื้อความ  จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๒ คําถาม  พบรูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถามแบบให
ตอบเนื้อความทั้งหมด ๘ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม  ไดแก  อยางไร, อะไร, ไหน, ทําไม,

เทาไร, เมื่อไหร, เพราะอะไร, ใด  ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ  จํานวนทั้งสิ้น

๑๓๐ คําถาม  พบรูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธทั้งหมด ๓ รูปคําหรือ

กล ุมคําแสดงการถาม  ไดแก หรือเปล า, ไหม, หรือยัง และประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ

๘ คําถาม พบรูปคําแสดงการถามเพียงคําเดียว  คือ หรือ    และพบการถามที่ใช คําหรือกล ุมคํา

แสดงการถามเพียงขอเดียวในหนึ่งการถาม  จํานวนทั้งสิ้น ๖๑ การถาม  ส วนการถามที่ใช คําหรือ

กล ุมคําแสดงการถามหลายถอยคําตอเนื่องกันไป  จํานวนทั้งสิ้น ๘๑ การถาม ดังนี้

ก. ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  พบทั้งหมด ๑๓๒ คําถาม

 ก.๑ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “อยางไร” พบ ๖๗ คําถาม

ตัวอยาง
(๒๙) ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๗ เดือน  น้ําหนักแรกคลอด ๓,๑๐๐ กรัม  ปจจุบัน

หนัก ๘.๘ กิโลกรัม  ใช จ ุกนมขนาด M และลูกสาวชอบแหวะนมออกมา  เวลา

ดูดนม  น้ํานมจะไหลออกมาตลอด  จนทําใหหมอนและที่นอนเปยกหมดเลยคะ
แตเวลาดูดน้ําจะไม ไหล  เปนอยางนี้มานานมากแล ว  จะมีวิธีการแกไขอยางไร

คะ

                ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ มกราคม ๒๕๕๐ น.๘๐

ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม “อยางไร” ตอทายส ิ่งที่ผ ูถามตองการทราบนั่นก็

คือ  วิธีการแกไขพฤติกรรมน้ํานมไหลออกจากปากเวลาท่ีลูกด่ืมนม ซึ่งผ ูถามไดใหรายละเอียด

เกี่ยวกับอายุและน้ําหนักตัวของลูก  รวมถึงขนาดของจุกนมที่ใหล ูกใช ดูดนมดวย  เพื่อใหผูตอบได
นําไปวิเคราะหและอธิบายเกี่ยวกับวิธีการท่ีจะสามารถแกไขพฤติกรรมดังกล าวของลูกได

๖ ใน ๑ วาทกรรมการถามอาจมีคําถามมากกว า ๑ คําถาม
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(๓๐) ดิฉันมีลูก ๒ คน  คนโตผ ูชาย ๔ ขวบ ๕ เดือน ส วนคนเล็กลูก

สาว ๒ ขวบ ๖ เดือน  มีปญหาเกี่ยวกับการนอนของลูกท้ัง ๒ คน  ลูกคนโตมัก

นอนกัดฟ นจะทําอยางไรใหเขาเลิกนอนกัดฟ นไดคะ

     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มีนาคม ๒๕๕๐ น.๘๘

ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม “อยางไร” เพื่อตองการไดรับคําตอบที่เปน
รายละเอียดของวิธีการท่ีจะทําใหพฤติกรรมการนอนกัดฟ นของลูกน้ันหายไป

 (๓๑) ดิฉันมีลูกสาวตอนอายุ ๑๘ ป  กับพ อของเขา  เรารักกันดีคะ  แตดิฉัน

กล ัววาจะเปนปมดอยของลูก  กลัวเขาเอาไปเปนตัวอยางตอนโต  คุณหมอมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้อยางไรบางคะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ กันยายน ๒๕๕๐ น.๙๖

ตัวอยางนี้ผ ูถามเกิดความกลัววาการแตงงานต้ังแตอายุยังนอยของตนนั้นจน

กลายเปนปมดอยของลูกในอนาคต  และลูกอาจจะเอาเปนแบบอยางได  ผ ูถามจึงเลือกใช คําแสดง

การถาม “อยางไร” เพื่อขอคําตอบที่เปนลักษณะของการแสดงความคิดเห็นจากผ ูตอบเกี่ยวกับสิ่ง

ที่ผ ูถามกําลังกลัวอยู  เปนการแสดงความกังวลในสิ่งที่ยังไม เกิดขึ้น

ก.๒ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “อะไร” พบ ๒๒ คําถาม

ตัวอยาง
 (๓๒) คุณพ อคุณแม ควรใหรางวัลลูกช วงเทศกาลหรือโอกาสไหนคะ  หรือให

ตอนที่ลูกทําความดี  เช น  ช วยแม ทํางานบาน  สอบไดท ี่ ๑ แขงกีฬาสีได
เหรียญ  ควรมีความถี่ในการใหมากนอยแคไหน  แล วรางวัลที่ใหควรเปนอะไรดี

คะ  จึงจะเหมาะสมกับวัยของลูก

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิถุนายน ๒๕๕๐ น.๑๖๖

คําถามนี้ผ ูถามตองการทราบประเภทของของรางวัลที่จะเหมาะสมกับวัยของลูก

ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม “อะไร”  เพื่อใหผูตอบไดระบุและอธิบายเกี่ยวกับของรางวัลที่จะ

นํามาใหแกล ูก
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 (๓๓) ไดทราบมาวาโรงเรียนทอรักมีโครงการเกษตรพอเพียง  ซึ่งถือวาเปนส วน
หนึ่งของการเรียนการสอน Thematic  Approach อยากทราบแนวการสอนวา
เปนอยางไร  เปาหมายคืออะไร  และจะช วยปล ูกฝ งเด็กในเรื่องอะไรบางคะ

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธันวาคม ๒๕๕๐ น.๑๙๘

ตัวอยางนี้ผ ูถามกล าวถึงขอมูลที่ตนเองมีอยูน ั่นก็คือโครงการเกษตรพอเพียง  ซึ่ง

เปนโครงการท่ีโรงเรียนทอรักจัดใหเปนส วนหนึ่งของการสอนรูปแบบ Thematic  Approach แตผู
ถามยังตองการทราบเกี่ยวกับรายละเอียดของเปาหมายการเรียนการสอนรูปแบบ Thematic

Approach ที่โรงเรียนทอรักเลือกใช น ี้เพิ่มเติม จึงตองการใหผูตอบตอบคําถามโดยการอธิบาย

รายละเอียดเพิ่มเติมให

ก.๓ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “ไหน” พบ ๑๗ คําถาม

ตัวอยาง
(๓๓) ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม คะ  เพิ่งคลอดลูกได ๒ เดือน  กับอีก ๑๕ วัน

อยากปรึกษาคุณหมอเรื่องการคุมกําเนิดคะ  ตอนนี้ยังใหนมลูกอยูได ๒ เดือน

กวาแล ว  จะเริ่มคุมกําเนิดตอนไหนดี  และแบบไหนดีคะ

   ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มีนาคม ๒๕๕๐ น.๘๒

ตัวอยาง (๓๓) นี้ผ ูถามตองการทราบรายละเอียดของการคุมกําเนิด  ทั้งเรื่องของ

ช วงเวลาท่ีเหมาะสม  รวมถึงรูปแบบของการคุมกําเนิดที่เหมาะสมดวย  ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการ

ถาม “ไหน” ตอทายคําท่ีบงบอกสิ่งที่ตองการทราบรายละเอียดของขอมูล

(๓๔) คนโบราณมักจะบอกวา  ไม อยากใหอุมเด็กทารกมาก  เพราะ

กล ัววาจะติดมือ  แตปจจุบันคุณหมอจะบอกวาไม เปนไร  ดิฉันควรเชื่อแบบไหนดี

คะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เมษายน ๒๕๕๐ น.๘๒

จากตัวอยางแม ขอมูลที่ผ ูถามใหมาน้ันจะบอกถึงความเชื่อในเรื่องเกี่ยวกับการอุม
เด็กที่มีความขัดแยงกันอยูระหวางความเชื่อของคนโบราณกับความเชื่อของคุณหมอซึ่งถือเปนคน

ในยุคปจจุบัน  ผ ูถามไม แนใจวาความเชื่อของฝ ายใดที่ถูกตอง  การเลือกใช คําแสดงการถาม
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“ไหน” ตอทายสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบนั่นก็คือรูปแบบของการอุมเด็ก  ผ ูวิจัยวิเคราะหวาผ ูถาม

ไม ไดตองการเพียงแคการตัดสินจากผ ูตอบวาความเชื่อของฝ ายใดที่ถูกตอง  แตผ ูถามยังแสดงถึง

ความคาดหวังในคําอธิบายรายละเอียดอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  เพื่อใหผ ูถามสามารถตัดสินใจและอธิบาย

แกตนเองไดวา  การเชื่อในความเชื่อของฝ ายใดฝ ายหนึ่งในครั้งนี้นั้น  มีหลักเหตุผลหรือขอมูลใดๆ

มาสนับสนุนความเชื่อนั้นบาง

(๓๕) อยากจะทราบขอมูลโรงเรียนอนุบาลสุดารักษคะ  เพราะมีเพื่อนบอกมา

วาเขาเนนสอนใหเด็กทํากิจกรรมหรือตามความถนัดของเด็ก  โรงเรียนมี

บรรยากาศเหมือนบาน  นอกจากน้ียังส งเสริมดานไหนอีกบางคะ

 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ตุลาคม ๒๕๕๐ น.๑๘๐

ตัวอยางนี้ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวา  ผ ูถามมีขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนสุดารักษมาบางแล ว
แตยังตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการสงเสริมเด็กในดานตาง ๆ ของโรงเรียนเพิ่มเติมอีกดวย
ผ ูถามคาดหวังที่จะไดรับคําตอบในลักษณะการบรรยายหรืออธิบายใหขอมูลของโรงเรียนในสิ่งที่ผ ู
ถามตองการทราบ

ก.๔ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “ทําไม”  พบ ๑๐ คําถาม

ตัวอยาง
(๓๖) ลูกสาวดิฉันอายุ ๒ ขวบกวาแล ว  ถือน้ําด่ืมเองได  เปดตูเย็นเองได  เปด

ทีวีเองเปนแล ว  แตชวงนี้ไม รูเปนอะไรจะตองใหดิฉันหยิบน้ําใหด่ืม  เปดขวดน้ํา

ให  แม แตการยื่นขวดนมใหก็ยังตองเปนดิฉัน  เปนคุณพ อก็ไม ได  ล าสุดขวดนม

อยูใกล แคเอ้ือมมือถึงแตไม หยิบเอง  บอกแตใหดิฉันหยิบใหหนอย  พอไม ท ําให
ลูกก็จะรองกรี๊ดๆตลอด  พอหยิบใหก็เงียบ

อยากทราบวาทําไมลูกตองทําแบบนี้  และมีวิธีแกไขใหกลับมาช วยเหลือ

ตัวเองไดหรือเปล าคะ  เพราะดิฉันกลัววาล ูกจะตองพึ่งดิฉัน  จนทําอะไรไม ไดคะ
    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗  ตุลาคม ๒๕๕๐ น.๙๕

ตัวอยางนี้ผ ูถามใหขอมูลเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมตางๆของลูกท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงไป  จากท่ีเคยทําเองไดแตตอนนี้ทําเองไม ได  ผ ูถามจึงตองการทราบสาเหตุการแสดง

พฤติกรรมของลูก



๘๒

(๓๗) ลูกชายวัยสามขวบครึ่งมีอาการคันตารวมกับจาม  บางครั้งจามถี่ๆ

ติดกัน  นับไดมากสุดประมาณ ๔ ครั้ง  เวลาคันมักจะเอามือขยี้ตาแรงๆ  จนตา

ช้ําแดงไปหมด  เริ่มเปนมาได  ประมาณ ๓ เดือน  คุณหมอบอกวาเปนโรค

ภูมิแพ   แตสงส ัยวาทําไมถึงมีอาการคันตารวมดวย  อยากทราบวิธีรักษาคะ
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ น.๑๐๔

ตัวอยาง (๓๗) ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม  “ทําไม”  เพื่อถามหาสาเหตุของ

การเกิดอาการคันตาและจามรวมกันของลูก  แม แพทยที่ตรวจอาการของลูกจะบอกวาเปนอาการ

ของโรคภูมิแพ   แตผูถามก็ยังมีขอสงสัยอยู  จึงตองการใหผูตอบไดอธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของการ

เกิดอาการดังกล าว

ก.๕ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “เทาไร” พบ ๖ คําถาม

ตัวอยาง
(๓๘) ลูกดิฉันวัย ๒ เดือนเศษ  มีอาการทองผูก  ถายแข็งกวาปกติ  ใช เวลา

เบงนานและถายเพียงวันละครั้ง  มีเพื่อนแนะนําใหทานน้ําลูกพรุน  จึงอยากถาม

คุณหมอวาสามารถใหล ูกทานน้ําลูกพรุนไดหรือเปล า  ตอ ๑ มื้อ/๑ วัน  ทานได
ในปริมาณเทาไหร  และควรใหล ูกตลอดไปหรือไม 

 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ กรกฎาคม ๒๕๕๐ น.๘๔

(๓๙) ลูกชายอายุ ๗ เดือนกวา  ตอนนี้น้ําหนักตัว ๑๒ กิโลกรัม  ถือวาน ้ําหนัก

มากเกินเกณฑหรือเปล าคะ  และเด็กวัยนี้ควรมีน้ําหนักและความสูงอยูที่เทาไร
     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ สิงหาคม ๒๕๕๐ น.๑๑๑

(๔๐) ดิฉันใหล ูกเริ่มอาหารเสริมต้ังแตอายุได ๔ เดือน  ลองใหล ูกกินกล วยนํ้า

หวาส ุก  ลูกกินแล วอาเจียนจึงหยุด  พอ ๖ เดือน  ลองใหกินอีกก็อาเจียนทุกครั้ง

แล วล ูกจะมีผื่นขึ้นที่รอบปากและใบหนา  แตพอหลังจากอาเจียนประมาณครึ่ง

ชั่วโมง  ผื่นจะยุบหายไปเอง  จากน้ันดิฉันไม กลาใหลูกกินกล วยอีกเลยคะ
ดิฉันไม เคยเห็นใครแพ กล วยเลย  เปนไปไดไหมคะวาลูกแพ กลวย  ถาแพ 

จะตองกินอะไรถึงจะไดสารอาหารแทนกล วยและถาจะเริ่มใหล ูกลองกินกล วยอีก

ครั้งจะตองเริ่มเมื่ออายุเทาไหรดีคะ



๘๓

     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธันวาคม ๒๕๕๐ น.๙๒

จากตัวอยางทั้ง ๓ ขางตน  ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม “เทาไร” ตอทายส ิ่งที่

ตองการทราบ  โดยถามเกี่ยวกับปริมาณ  ความสูง  น้ําหนัก  รวมถึงอายุ

ก.๖ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “เมื่อไหร”  พบ ๔ คําถาม

ตัวอยาง
(๔๑) การใหล ูกฟ งเพลงคลาสสิกต้ังแตล ูกอยูในทอง  ตองฟ งอยางไรคะ  ถาแม 

ใส ห ูฟ งหรือเปดวิทยุฟ ง  ลูกจะไดยินหรือเปล า  และจะเริ่มฟ งเมื่อไหรดีคะ

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๘ มกราคม ๒๕๕๐ น.๘๐

ตัวอยางนี้ผ ูถามตองการทราบเกี่ยวกับช วงเวลาท่ีเหมาะสมที่จะใหล ูกเริ่มฟ งเพลง

คลาสสิก  ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวา  ผ ูถามเลือกใช รูปคําถาม “เมื่อไหร” นี้  ไม ไดตองการเพียงแคคําตอบ

ที่เปนการบอกช วงเวลาเพียงเทาน ั้น แตยังตองการทราบเหตุผลหรือรายละเอียดอ่ืนๆ ประกอบดวย

วาท ําไมจึงตองเปนช วงเวลานั้นหรือช วงเวลาน้ันมีความเหมาะสมอยางไร

โดยพิจารณาจากคําวา “ดี” ซึ่งผ ูถามใช ตอทายคําแสดงการถาม คําวา “ดี” สามารถบงชี้ไดวา
นอกจากการไดคําตอบที่เปนช วงเวลาท่ีแนนอนแล วน ั้น  ผ ูถามยังตองการเวลาท่ีดีดวย  และการจะ

บอกวาชวงเวลาน้ันเปนช วงเวลาท่ีดีเหมาะสมที่จะใหล ูกในทองเริ่มฟ งเพลงคลาสสิกไดน ั้น  ผ ูตอบ

จําเปนตองอธิบายเหตุผลประกอบเพื่อใหผูถามไดรับทราบและเชื่อถือในคําตอบนั้นดวย

 (๔๒) ลูกสาวอายุ ๒ เดือนครึ่ง  แรกเกิดที่โรงพยาบาลบอกวาเปน G6PD ตอง

ระวังหลาย ๆ อยาง  แตท ี่ดิฉันอานพบส วนใหญ จะเปนเด็กผ ูชาย  หากตองการ

ตรวจใหแนใจอีกครั้ง  ควรจะตรวจเมื่อไหร
 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พฤษภาคม ๒๕๕๐ น.๘๖

คําถามนี้ผ ูถามตองการทราบเกี่ยวกับช วงเวลาท่ีเหมาะสมในการตรวจวาล ูกเปน
G6PD จริงหรือไม  ผ ูถามมีความคาดหวังที่จะไดรับคําอธิบายรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับโรค G6PD

จากผูตอบดวย  พิจารณาจากขอมูลที่ผ ูถามใหเบื้องตนวาเคยอานพบในหนังสือวาโรคนี้จะเกิดแก
เด็กผ ูชายเปนส วนใหญ   แตลูกของตนเองนั้นเปนผ ูหญิงจึงเกิดความสงสัย  และตองการจะทราบ

ใหแนช ัดวาลูกสาวจะเปนโรคนี้จริงหรือไม  ควรจะไปตรวจใหทราบแนช ัดไดเมื่อไหร



๘๔

ก.๗ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “ใด” พบ ๔ คําถาม

ผ ูวิจ ัยพบขอมูลการใช คําแสดงการถาม “ใด”  แม คําแสดงการถาม “ใด”

นี้  ในการศึกษาของ นววรรณ  พันธุเมธา (๒๕๒๗) จะไม ปรากฏคําน้ีอยู แตผูวิจัยมีความคิดเห็น

วาสามารถจัดใหคําถามที่ปรากฏคําแสดงการถาม “ใด” อยูในคําถามประเภทแบบใหตอบ

เนื้อความได  เพราะเนื้อความคําถามของผ ูถามนั้นมักจะสื่อถึงความตองการท่ีจะทราบเรื่องราว

อะไรบางอยางจากผูตอบ  และตองการใหผูตอบตอบคําถามในลักษณะที่เปนการอธิบาย

รายละเอียดในกลวิธีการถามโดยใช ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ

ตัวอยาง
(๔๓) ลูกสาวผมอายุ ๑ ขวบ ๒ เดือน  หนัก ๑๒.๘ กก. สูง ๗๘ ซม. แรก

คลอดมีความผิดปกติทางรางกายคือ  ไม ม ีผนังหนาทอง  มีลิ้นขนาดใหญ จ ุกปาก

เปนโรค BECKWITH WEIDERMAN SYNDROME  จึงอยากถามคุณหมอวา
อาการผิดปกติของลูกเปนเพราะสาเหตุใด และลิ้นใหญ จะมีวิธีรักษาใหหายไดม ั้ย

ครับ

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ กุมภาพันธ  ๒๕๕๐ น.๙๕-๙๖

(๔๔) ดิฉันมีคําถามเกี่ยวกับลูกสาววัย ๑ ป ๙ เดือน  ตองการปรึกษาคุณหมอ

คะ  ต้ังแตแรกเกิดลูกมีน้ําลายไหลตลอด  ตอนแรกเขาใจวาเปนธรรมชาติของ

เด็กทุกคนที่ตองมีน้ําลายไหล  เมื่ออายุไดประมาณ ๘-๑๐ เดือน ก็หายไปเอง

เพราะเปนช วงที่ฟ นกําลังขึ้น  แตล ูกสาวของดิฉันกลับไม เปนอยางนั้น  ฟ นก็ข้ึน

เต็มปากแล ว  น้ําลายยังไม หยุดไหล  อยากทราบวาเปนเพราะเหตุใด

   ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ตุลาคม ๒๕๕๐ น.๑๐๔

ตัวอยาง (๔๓) และ (๔๔) นี้  ในเบื้องตนผ ูถามใหขอมูลเกี่ยวกับอาการตางๆ

ทางดานรางกายของลูกท่ีผิดปกติ  ผ ูถามตองการทราบวาสาเหตุของอาการผิดปกติตางๆ เหล าน ั้น

มีสาเหตุมาจากอะไร  ผ ูถามใช คําแสดงการถาม “ใด” ตอทายสิ่งที่ตองการทราบ  เพื่อใหผูตอบ

ตอบคําถามในลักษณะของการอธิบายใหรายละเอียด

 (๔๕) ดิฉันมีลูกสาววัย ๑ ขวบ ๖ เดือน  เขาชอบดูโทรทัศนและชอบฟ งเพลง

มาก  ชอบเลียนแบบพฤติกรรมที่เห็นในโทรทัศนและมีอารมณ รวมกับละครดวย



๘๕

คะ  เช น  ถาม ีตอนไหนที่เขาดูแล วมีคนรองไห  เขาจะน้ําตาคลอและรองไห
ดิฉันอยากทราบวาเกิดจากสาเหตุใด

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ สิงหาคม ๒๕๕๐ น.๑๑๔

สําหรับตัวอยางนี้ผ ูถามตองการคําอธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของการแสดงพฤติกรรม

ของลูกในการเลียนแบบตัวละคร  และการมีอารมณ รวมไปกับตัวละครที่ดู

ก.๘ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “เพราะอะไร” พบ ๒ คําถาม

ตัวอยาง
(๔๖) ดิฉันมีลูกชายอายุ ๒ ขวบกวา  ชื่อนองโจ  ตอนนี้นองยังมีน้ําลายไหล

อยูเลย  อยากทราบวาเปนเพราะอะไร

          ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ สิงหาคม ๒๕๕๐ น.๑๑๒

(๔๗) ดิฉันมีลูกสาวฝาแฝดอายุ ๒ ขวบ  ชื่อนองมายด-นองมิ้นทคะ  ทั้งคู
อารมณ ดี  ชอบรองเพลง  แตยังฟ งไม คอยรูเรื่อง  บางครั้งก็ทะเลาะแยงของกัน

คะ  ดิฉันประทับใจลูกและมีความสุขเวลาเขาท้ังสองเล นเปนแม -ลูก  เขาชอบพูด

วา ลูกๆ มาหาแม เร็ว  นองมิ้นทจะเปนแม   ส วนนองมายดเปนลูก  ลูกๆ ไม คอย

ติดดิฉันเทาไร  ส วนมากจะติดยา  ถาดิฉันจะอาบนํ้าหรือทําอะไรให  เขาชอบ

บอกวาแม ไม ตองใหยาท ําเพราะแม เหนื่อย  ดิฉันขําท่ีเขารูจ ักพูด  ดิฉันมีคําถาม

คะวา  ทําไมลูกของดิฉันรองตอนดึก  ไม ไดรองเพราะหิวนม  อยากทราบวาเปน
เพราะอะไรคะ

 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิถุนายน ๒๕๕๐ น.๘๘

ตัวอยาง (๔๖) และ (๔๗) ผ ูถามใช กลุมคําแสดงการถาม “เพราะอะไร” เพื่อขอ

ทราบรายละเอียดของสาเหตุการเกิดอาการทางรางกาย  และการแสดงพฤติกรรมตางๆ ของลูก



๘๖

ข. ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ พบทั้งหมด ๑๓๐ คําถาม

ข.๑ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “หรือเปลา”  พบ ๙๒ คําถาม

ตัวอยาง
(๔๘) ...ตอนนี้ทอง ๕ เดือนแล วคะ  น้ําหนักเพิ่มขึ้นมา ๙ กก.  (๔ เดือน

แรกเพิ่ม ๔ กก. พอเขาเดือนที่ ๕ เพิ่มขึ้นมา ๕ กก.) น้ําหนักเพิ่มมาก

เกินไปหรือเปล าคะ

       ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ มกราคม ๒๕๕๐ น.๘๐

ตัวอยางนี้ผ ูถามพอจะมีความรูเกี่ยวกับเรื่องน้ําหนักตัวของแม ต้ังครรภ มาบางวา
จะตองมีการเพิ่มขึ้น  และแปรเปลี่ยนไปตามอายุครรภ   แตผ ูถามยังไม แนใจวาน้ําหนักตัวที่เพิ่มขึ้น

ของตนเองนั้นเหมาะสมหรือไม   จึงเลือกใช คําแสดงการถาม “หรือเปล า”  ในคําถามนี้  โดยให
ขอมูลเกี่ยวกับน้ําหนักตัวที่เพิ่มขึ้นในระยะเวลาตางๆ เพิ่มเติมในวงเล็บ  เพื่อเอ้ือประโยชนแก
ผ ูตอบซึ่งก็คือหมอใหสามารถวินิจฉัยไดอยางถี่ถวน

ตัวอยาง
(๔๙) ลูกชายอายุ ๘ เดือน  กําลังเปนนักสํารวจตัวนอยคะ  แตดิฉันสังเกตเห็น

วาเวลาที่ลูกอยูบานจะราเริง  ยิ้มเกง  หัวเราะ  แตเวลาออกนอกบานเขาจะเงียบ

ไม คอยยิ้ม  ไม เล น  แม เวลาที่ออกไปเยี่ยมญาติผ ูใหญ   หรือเปนเพราะวาดิฉัน

เลี้ยงลูกอยูแตในหองสี่เหลี่ยมหรือเปล า
     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิถุนายน ๒๕๕๐ น.๙๐

ในตัวอยางนี้ผ ูวิจัยวิเคราะหวาผ ูถามใช ขอมูลพฤติกรรมของลูกที่สังเกตเห็น

รวมกับขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่ใช เลี้ยงลูกในการพยายามอธิบายเกี่ยวกับขอสงสัยของตัวเอง  แต
จากขอมูลตางๆนั้นก็ยังไม เพียงพอที่จะช วยใหผ ูถามสามารถตอบขอสงสัยในปญหานั้นได  จึง

ตองการใหผ ูตอบเปนผ ูช วยบอกใหวาปจจัยของสถานที่ในการเลี้ยงดูลูกนั้นมีผลตอพฤติกรรมการ

แสดงออกของลูกจริงหรือไม 



๘๗

 (๕๐) ดิฉันอายุ ๒๔ ป  มีลูกชาย ๑ คน  อายุ ๒๕ วันคะ  ดิฉันหัวนมบอดเลย

บีบนมใส ขวดใหลูกแทน  อยากทราบวาคุณคาของนมแม จะเหมือนกับนมจาก

เตาหรือไม  ๗

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ สิงหาคม ๒๕๕๐ น.๑๐๗

คําถามในตัวอยางนี้  ผ ูถามนาจะมีความรูในเรื่องประโยชนของการเลี้ยงลูกดวย

นมแม มาบางแล ว  แตเกิดความไม แนใจวาเมื่อนมแม ที่ใช เลี้ยงลูกนั้นไม ไดออกมาจากเตาโดยตรง

ในขณะที่ลูกด่ืม  คุณคาของน้ํานมจะยังคงมีอยูเหมือนเดิมหรือไม 

ข.๒ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “ไหม” พบ ๓๖ คําถาม

ตัวอยาง
(๕๑) ดิฉันอายุ ๒๔ ป มีบุตรสาว ๑ คน  อายุ ๑ ป ๗ เดือน  และกําลัง

ต้ังครรภ อายุ ๒ เดือน  มีปญหารบกวนคุณหมอช วยตอบใหดิฉันคลายกังวลดวย

คะ  ดิฉันใหล ูกสาวกินนมแม ขณะต้ังครรภ ล ูกคนที่ ๒ แตดิฉันไม ไดมีอาการปวด

ทองขณะลูกดูดนมแม เลย  อาการปกติเหมือนตอนกอนต้ังครรภ คะ  จะมี

อันตรายไหมคะ

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ มกราคม ๒๕๕๐ น.๘๒

ตัวอยางนี้  ผ ูถามใหขอมูลแกผ ูตอบวาตนเองนั้นมีบุตรสาวที่อยูในช วงอายุที่

ตองการนมแม อยู  ซึ่งผ ูถามก็ใหนมแกลูกตามปกติ  แตในขณะเดียวกันก็กําลังต้ังครรภ อยูดวย  ผ ู
ถามสังเกตตนเองวาไม มีอาการปวดครรภ ขณะที่ใหนมลูก  แตสิ่งนี้ไม สามารถไขขอของใจใหแกผ ู
ถามไดวาการใหนมบุตรในขณะที่กําลังต้ังครรภ อยูนั้นจะมีอันตรายหรือไม   ผ ูถามจึงเลือกใช รูป

คําถาม “ไหม” เพื่อใหผูตอบช วยใหขอมูลเพิ่มเติมและไขขอสงสัยให

(๕๒) ดิฉันกําลังวางแผนจะมีลูกชายอีกคนคะ  ครั้งแรกคลอดโดยการผาตัด

เนื่องจากเด็กหัวลงตํ่าเกินไปและดิฉันก็ตองรับยาสลบคะ  ไม ม ีโอกาสไดเห็นหนา

๗
ผ ูว ิจัยจัดให ขอมูลที่มีคําแสดงการถามว า “หรือไม” อยูในกล ุมเดียวกับประโยคที่ใชค ําถาม “หรือเปล า” เพราะคําว า

“ไม” กับ “เปล า” เป นคําที่มีความหมายในเชิงเดียวกันตามการให ความหมายของพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช

๒๕๔๒



๘๘

ลูกตอนคลอด  ตอนนี้ลูกอายุ ๒ ขวบ  ดิฉันอยากถามคุณหมอวา  ทองแรกผ าตัด

คลอด  แล วทองที่ ๒ จะคลอดเองไดไหม

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พฤษภาคม ๒๕๕๐ น.๘๐

จากขอมูลในตัวอยางนี้  ผ ูถามไม สามารถคาดคะเนคําตอบไดวาตนเองจะคลอด

ลูกเองตามธรรมชาติในทองที่สองไดหรือไม   เพราะในทองแรกนั้นคลอดโดยวิธีการผ าตัดซึ่งผ ูถาม

ไม ทราบวาการที่ทองแรกผ าคลอดนั้นจะส งผลตอการคลอดในทองตอๆไปหรือไม   ผ ูถามแสดง

ขอมูลของตนเองที่มีไม มากพอที่จะตอบคําถามเองได  จึงไดเลือกใช รูปคําถาม “ไหม” เพื่อให
ผ ูตอบช วยใหคําตอบในสิ่งที่สงสัยอยู

(๕๓) มีวิธีทําใหเด็กอายุ ๔-๖ ขวบ  จําพยัญชนะและตัวเลขไดงายข ึ้นไหมคะ

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ กันยายน ๒๕๕๐ น.๑๙๔

ตัวอยางนี้ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวาผูถามไม ม ีขอมูลใดๆที่จะนํามาคาดคะเนคําตอบในสิ่ง

ที่ตนเองสงสัย  และถึงแม วาผ ูถามจะใช รูปคําถาม “ไหม” ซึ่งเปนลักษณะคําถามแบบใหตอบรับ-

ปฏิเสธ  แตจะสังเกตไดวาผูถามตองการคําตอบที่มากกวาการตอบรับหรือปฏิเสธจากผ ูตอบ  นั่นก็

คือผ ูถามตองการรูรายละเอียดของวิธีการท่ีจะทําใหเด็กจดจําตัวพยัญชนะและตัวเลขไดดวย

ข.๓ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “หรือยัง” พบ ๑ คําถาม

ตัวอยาง
(๕๔) ลูกสาวอายุ ๒ เดือนครึ่ง  แรกเกิดที่โรงพยาบาลบอกวาเปน G6PD ตอง

ระวังหลาย ๆ อยาง  แตท ี่ดิฉันอานพบ  ส วนใหญ จะเปนเด็กผ ูชาย  หากตองการ

ตรวจใหแนใจอีกครั้ง  ควรจะตรวจเมื่อไหร  อยางไรบางคะ  และในเด็กวัยนี้

สามารถตรวจกรุปเลือดไดหรือยังคะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พฤษภาคม ๒๕๕๐ น.๘๖

ในตัวอยางนี้แสดงใหเห็นวาขอมูลเกี่ยวกับโรค G6PD ที่เกิดขึ้นกับลูกของผ ูถาม
นั้นมีนอยมาก  ไม เพียงพอที่จะคาดคะเนคําตอบในเรื่องที่ตองการรูไดอยางครบถวน  ผ ูถาม
ตองการที่จะทราบวาล ูกเปนโรค G6PD หรือไม   และมีเลือดกรุปอะไร แตไม ทราบวาล ูกของ

ตนเองนั้นมีอายุเหมาะสมที่ตรวจหากรุปเลือดไดหรือไม   ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม “หรือยัง”



๘๙

เปนคําถามที่ตองการคําตอบที่มีความเกี่ยวเนื่องกับเรื่องของเวลา  และการใช ถอยคําภาษาวา ...

ในเด็กวัยนี้...  คําวา วัย ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.๒๕๔๒ ไดใหคําจํากัดความ

คําวา  วัย  ไววา  เขตอายุ , ระยะของอายุ , เช น  วัยเด็ก  วัยหนุมสาว  วัยชรา  ดังนั้นคําวา “วัย”

สามารถชวยเสริมรูปคําถาม “หรือยัง” ไดวา  ผ ูถามปรารถนาคําตอบที่เกี่ยวกับช วงเวลาหรือช วง

อายุของลูกท่ีจะสามารถตรวจหากรุปเลือดได

ค. ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ พบทั้งหมด ๘ คําถาม

รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “หรือ” พบ ๘ คําถาม

ตัวอยาง
(๕๕) ตอนนี้ลูกชายดิฉันอายุ ๕ เดือนแล วคะ  แตล ูกอัณฑะลงมาแคขางเดียว

ส วนอีกขางยังแฟบอยูเลย  ไม ทราบวาเกิดจากสาเหตุอะไรคะ  และผิดปกติ

หรือไม คะ  ถาล ูกชายโตขึ้นลูกอัณฑะจะลงมาเองหรือตองผ าตัด

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ กุมภาพันธ  ๒๕๕๐ น.๘๓

ในตัวอยางนี้ผ ูถามมีขอสงสัยเกี่ยวกับพัฒนาการดานรางกายของลูกชายในเรื่อง

ลูกอัณฑะ  ซึ่งผ ูถามไม ม ีความรูท ี่เพียงพอที่จะคาดคะเนคําตอบได  ผ ูถามถามในสิ่งที่ยังไม เกิดขึ้น

แตตองการทราบความรูเกี่ยวกับอาการนี้ไวกอน  เพื่อเตรียมตัวท่ีจะแกไขหากเกิดปญหาน้ันขึ้นจริง

ผ านการใช ถอยคําวา “ถาล ูกชายโตขึ้น...”  ผ ูถามไม ม ั่นใจวาเมื่อลูกชายโตขึ้นอาการลูกอัณฑะที่

ลงมาขางเดียวน้ัน  ลูกอัณฑะอีกขางจะลงมาในถุงอัณฑะไดเองหรือตองไดรับการผ าตัด  ผ ูถามใช 
คําแสดงการถาม “หรือ” ค่ันระหวางตัวเลือก “ลงมาไดเอง”กับ “การผาตัด”  ผ ูถามตองการให
ผ ูตอบเปนผ ูตัดสินและตอบคําถามใหวาควรแกไขปญหาดวยวิธีการใด

ตัวอยาง
(๕๖) ลูกชายอายุ ๓ ขวบ  แม กําล ังหากิจกรรมช วงวันหยุดเสาร-อาทิตยให

ไม รูวาจะเริ่มใหเขาเรียนวายน้ําหรือดนตรีกอนดีคะ  ทั้งสองกิจกรรมช วยพ ัฒนา

เด็กอยางไรบาง  หรือมีกิจกรรมอยางอ่ืนอีกไหมคะ  ที่จะเหมาะสําหรับเด็กวัยน้ี

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ กรกฎาคม ๒๕๕๐ น.๑๘๖

จะเห็นไดวา ในเบื้องตนผ ูถามมีสิ่งที่คิดไวอยูแล วในใจวาจะใหล ูกทํากิจกรรมอะไร

แตไม สามารถตัดสินใจไดวาจะเลือกกิจกรรมไหนกอนดี  ผ ูถามใช คําแสดงการถาม “หรือ” ค่ัน



๙๐

ระหวาง “วายน้ํา” กับ “ดนตรี”  ผ ูถามตองการใหผูตอบเปนผ ูตัดสินเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับลูก

ในวัย ๓ ขวบ ของผ ูถาม  แม ผ ูถามจะมีสิ่งที่คิดไวในใจอยูแล ว  แตก็ยังตองการขอมูลอ่ืนๆ เกี่ยวกับ

กิจกรรมที่จะช วยพ ัฒนาเด็ก จึงปรากฏการถามตอเนื่องกันไปในรายละเอียดของกิจกรรมทั้งสองที่

ผ ูถามไดเลือกไวแล ว  และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่จะช วยพ ัฒนาและเหมาะสมกับเด็กดวย

(๕๗) ดิฉันมีขอสงสัยอยากเรียนถามคุณหมอดังนี้คะ  ยาบํารุงสําหรับแม 
ต้ังครรภ   ควรจะกินหลังอาหารเช าหรือเย็นจึงจะไดผลดีกับลูกนอยในครรภ คะ

              ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธันวาคม ๒๕๕๐ น.๘๙

ตัวอยางนี้ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม “หรือ” ขั้นกลางระหวางคําที่ระบุ

ช วงเวลาเช ากับชวงเวลาเย็น ผ ูถามคิดวาชวงเวลาท้ังสองดังกล าวเปนช วงเวลาท่ีจะตอง

รับประทานยาบํารุงครรภ   แตไม แนใจวาชวงเวลาใดจึงจะดีที่สุดและจะส งผลดีตอเด็กในครรภ   ผ ู
ถามตองการใหผูตอบเปนผ ูตัดสินและตอบคําถามใหวาช วงเวลาไหนเปนช วงที่แม ต้ังครรภ ควรจะ

รับประทานยาบํารุง

ตารางที่ ๕   แสดงความถ่ีในการปรากฏรูปคําหรือกลุมคําแสดงการถามในประโยค

คําถามแบบต างๆ

รูปแบบประโยคคําถาม จํานวนครั้ง

ที่ปรากฏใช 
คิดเป น
รอยละ

ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ

- อยางไร

- อะไร

- ไหน

- ทําไม

- เทาไร
- เมื่อไหร
- ใด

- เพราะอะไร

รวม

๖๗

๒๒

๑๗

๑๐

๖

๔

๔

๒

๑๓๒

๕๐.๗๖

๑๖.๖๗

๑๒.๘๘

๗.๕๘

๔.๕๕

๓.๐๓

๓.๐๓

๑.๕๒

๑๐๐



๙๑

รูปแบบประโยคคําถาม จํานวนครั้ง

ที่ปรากฏใช 
คิดเป น
รอยละ

ประโยคคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ

- หรือเปล า
- ไหม

- หรือยัง

รวม

๙๓

๓๖

๑

๑๓๐

๗๑.๕๔

๒๗.๖๙

๐.๗๗

๑๐๐

ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ

- หรือ

รวม

๘

๘

๑๐๐

๑๐๐

รวม ๒๗๐ ๑๐๐

จากตารางแสดงความถี่การปรากฏใช รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถามในประโยค

คําถามแบบตาง ๆ   สรุปไดวา  การถามปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกน้ี จาก

จํานวนคําถามที่ใช คําหรือกล ุมคําแสดงการถามทั้งหมด ๒๗๐ คําถาม  ผ ูถามเลือกใช ประโยค

คําถามแบบใหตอบเนื้อความปรากฏความถี่มากเปนอันดับ ๑ จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๒ คําถาม  คิด

เปนรอยละ ๔๘.๘๙ รองลงมาคือประโยคคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ  จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๐

คําถาม  คิดเปนรอยละ ๔๘.๑๕ และสุดทายประโยคคําถามแบบเลือกตอบ  จํานวนทั้งสิ้น ๘

คําถาม  คิดเปนรอยละ ๒.๙๖ โดยคําหรือกล ุมคําแสดงการถามแบบตางๆนี้อาจปรากฏเพียง

ถอยคําเดียวในการถาม ๑ การถาม  หรือบางครั้งอาจปรากฏรวมกับคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม

อ่ืนๆ  โดยปรากฏตอเนื่องกันไปในการถามเพียงครั้งเดียวกันก็ได

ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  พบคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม  อยางไร

มากท่ีสุด ๕๐.๗๖ %   รองลงมาคือ  อะไร ๑๖.๖๗ % ไหน ๑๒.๘๘ % ทําไม ๗.๕๘ % เทาไร
๔.๕๕ % เมื่อไหร ๓.๐๓ % ใด ๓.๐๓ % และ  เพราะอะไร ๑.๕๒ % สําหรับรูปแบบประโยค

คําถามที่พบความถี่การใช รองลงมาคือ  ประโยคคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ  พบคําหรือกล ุมคํา

แสดงการถามที่ใช มากที่สุด  คือ  หรือเปล า ๗๑.๕๔ % รองลงมาคือ  ไหม ๒๗.๖๙ % และ

อันดับสุดทาย หรือยัง ๐.๗๗ %  ส วนประโยคคําถามที่ปรากฏความถี่ในการใช นอยท่ีสุดคือ

ประโยคคําถามแบบเลือกตอบ  พบคําแสดงการถามเพียงรูปแบบเดียว  นั่นก็คือ  หรือ ๑๐๐ %
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จากการวิเคราะหการถามที่ใช รูปประโยคคําถามแบบตางๆ  ผ ูวิจ ัยพบวาสามารถ

สะทอนใหเห็นภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ยังขาดความรูในเรื่องการดูแลเด็กอยูมาก  พิจารณาจาก

การเลือกใช ประโยคคําถามแบบตอบเนื้อความพบมากท่ีสุด  ซึ่งเปนประโยคคําถามที่ใช คําหรือ

กล ุมคําแสดงการถามแบบปลายเปด  ผ ูถามไม ไดตองการคําตอบเพียงแคคําตัดสินวาขอมูลที่ผ ู
ถามมีอยูน ั้นถูกหรือผิด  แตผูถามยังตองการคําอธิบายของขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก

เพิ่มเติม  อีกท้ังบอยครั้งที่พบวาในการถาม ๑ ครั้งนั้น  ผ ูถามไม ไดถามเพียงคําถามเดียว  แตม ักจะ

มีการถามหลายๆ คําถามตอเนื่องกัน  ครอบคลุมในหลายๆ ดานที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ผ ูถามสงสัย

๔.๑.๕.๒ การถามที่ใช รูปประโยคบอกเลาที่แสดงเจตนาการถาม

ดังที่ไดกลาวไวในเบื้องตนวาผ ูวิจ ัยไดวิเคราะหและตัดสินวา
ถอยคําน้ันๆเปนการถามหรือไม   โดยพิจารณาจากรูปภาษาและเนื้อความของถอยคํา  พรอมทั้ง

อาศัยแนวคิดดานวัจนปฏิบัติศาสตรเปนเกณฑ  เมื่อพิจารณาตามเงื่อนไขวัจนกรรมการถามของ

จอรน  อาร  เซอรล  ทั้ง ๔ ขอแล วพบวา  การถามที่ปรากฏในคอลัมนถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกน้ี  นอกจากผ ูถามจะเลือกใช ถอยคําเพื่อการถามในรูปแบบประโยค

คําถามซึ่งปรากฏคําหรือกล ุมคําแสดงการถามอยางชัดเจนแล วน ั้น  ในบางครั้งผ ูถามใช ประโยค

บอกเล าเพื่อใหรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับตนเองรวมถึงขอมูลของเด็กท่ีดูแลอยูแกผูตอบ  แม รูป
ประโยคจะเปนการบอกเล าแตหากพิจารณาถอยคําอ่ืนๆที่แวดล อมแล วน ั้น  จะทราบเจตนาการ

ถามของผ ูถามปรากฏอยู

การถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าท ี่แสดงเจตนาการถามในที่นี้จึงหมายถึง การถาม

ที่ไม ม ีคําหรือกล ุมคําแสดงการถามปรากฏอยู  แตม ีลักษณะเปนการเล าเรื่องใหรายละเอียดขอมูล

ของผ ูถามรวมถึงขอมูลของเด็กท่ีดูแลอยูแกผูตอบ เพื่อใหผูตอบใช ขอมูลตางๆเหล าน้ันในการตอบ

คําถาม ผ ูวิจ ัยพบการถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าท ี่แสดงเจตนาการถามนี้ จํานวนทั้งสิ้น

๗ คําถาม  ดังนี้

ตัวอยาง
(๕๘) ลูกวัย ๕ ขวบ อยูช ั้นอนุบาล ๒ มีนิสัยชอบแขงขันกับเพื่อนมาก

เอาชนะไม วาจะเปนเรื่องเรียนหรือเรื่องกีฬา  จะพยายามทําใหเสร็จเร็วๆ  ทั้งๆที่

งานนาจะออกมาไดดีกวาน้ี อยากใหลูกเนนในเรื่องคุณภาพของงานมากกวา
ความเร็วคะ

          ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ กุมภาพันธ  ๒๕๕๐ น.๑๗๖
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จากตัวอยางจะเห็นวา  การถามนี้ไม ปรากฏคําหรือกล ุมคําใดๆที่แสดงการถาม

เลย  ผ ูถามใหขอมูลของล ูกวามีอายุเทาใด  เรียนอยูระดับชั้นไหน  และมีพฤติกรรมในเรื่องของการ

ทํางานเปนเช นไร  แม ไม ปรากฏคําหรือกล ุมคําแสดงการถามใดๆ  แตผูตอบก็สามารถทราบเจตนา

การถามของผ ูถามไดจากการพิจารณาปริบทของเรื่องเล า  รวมถึงคําที่สื่อเจตนาของผ ูถาม  ซึ่งใน

ที่นี้คือคําวา “อยากให”   ผ ูถามแสดงความคาดหวังของตนเองที่ตองการใหล ูกเนนในเรื่องคุณภาพ

ของงานมากกวาความเร็ว  คําถามของผ ูถามจึงนาจะเปนวา  ทําอยางไรใหล ูกมีพฤติกรรมการ

ทํางานที่เนนเรื่องคุณภาพมากกวาความเร็ว

 (๕๙) ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๕ เดือนกวา  เมื่อกอนลูกจะนอนหลับง าย  แตชวงนี้

เริ่มนอนยาก ปกติเวลาลูกง วงนอน  ดิฉันจะใหนอนตะแคงกอดหมอนขาง  แล ว
ใหด่ืมนมจนหลับ แต ตอนนี้เขาจะเอามือเกาศีรษะและเทาด้ินไปมา  จนศีรษะ

แดงเพราะโดนเล็บบางครั้งเกาจนเปนแผล  และรองเสียงอ้ือๆ เหมือนบนดวยคะ
 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มีนาคม ๒๕๕๐ น.๑๐๐

ตัวอยางนี้ผ ูถามบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมตางๆของลูกผ าน
การเล าเรื่อง  ผ ูถามใช คําวา “ตอนนี้  เมื่อกอน  ช วงนี้” เพื่อบอกลําดับเหตุการณ  มีการให
รายละเอียดของสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในช วงเวลาตางๆใหผูตอบไดรับทราบ  คําวา “ปกติ...แตตอนนี้...”

แสดงใหทราบไดวาผ ูถามกําลังคิดวาส ิ่งที่เกิดขึ้นในขณะนี้เปนสิ่งที่ผิดปกติหรือแตกตางไปจากสิ่งที่

เคยเปนมา  และผ ูถามคิดเห็นวาพฤติกรรมของลูกท่ีเกิดขึ้นนั้นเปนปญหา  แม ไม ม ีคําหรือกล ุมคํา

แสดงการถามอยางชัดเจนวาผ ูถามตองการทราบเกี่ยวกับสาเหตุของการแสดงพฤติกรรม วิธีการ

แกไข  หรือขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของลูกวาเปนอยางไร  แตคําหรือกล ุมคําแวดล อม

ดังกล าวสามารถสื่อถึงเจตนาของผ ูถามที่ตองการคําตอบได  การท่ีผ ูตอบสามารถเขาใจเจตนาของ

ผ ูถามและตอบคําถามไดน ั้นอาจเปนเพราะผ ูถามและผ ูตอบตางมีขอมูลในเรื่องที่กําลังสนทนา

ตรงกันอยูบาง  คําหรือกล ุมคําแวดล อมตางๆ ที่ปรากฏเรื่องเล าของผ ูถามจึงทําใหขอมูลแจ มชัดขึ้น

ผ ูตอบสามารถเขาใจในเจตนาของผ ูถามได  ซึ่งสอดคล องกับเงื่อนไขวัจนกรรมการถามของเซอรล
ในส วนของกฎบอกสาระสําคัญนั่นเอง

(๖๐) ลูกสาวอายุ ๓ ป  ขี้แยมากๆ  เรื่องที่ไม นาจะตองรองก็รอง  วันละเปน
๑๐ ครั้ง (มีน้ําตาไหลดวยคะ) ขอวิธีแก ไขดวยคะ  เพราะแม รําคาญมาก  เวลา
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ลูกข้ีแย  กอนหนาน ี้แม ก็พยายามโอ  แล วบอกวาม ีอะไรใหพูดดีๆ  แตไม ไดผลคะ
ยังรองและมีพฤติกรรมเอาแตใจดวย

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พฤษภาคม ๒๕๕๐ น.๘๙

ตัวอยาง (๖๐) นี้  ผ ูถามเล าเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมการรองไหงอแงของลูกวัย ๓

ป โดยบอกความรูส ึกของตนเองเวลาท่ีลูกรองไหงอแง รวมทั้งวิธีการแกไขพฤติกรรมดังกล าวท ี่เคย

ปฏิบัติตอลูกมาแล วแตไม ไดผล  ผ ูถามแสดงความตองการขอมูลผ านถอยคําวา “ขอวิธีแกไข”

เพื่อใหผูตอบช วยใหรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาน้ีให  คําแสดงความตองการของผ ูถาม
ดังกล าวน ี้เองทําใหผูตอบทราบวาควรจะใหขอมูลแกผูถามเช นไร  เพื่อเปนการไขขอของใจ และ

ช วยแกปญหาใหแกผูถามได

(๖๑) ลูกชายอายุ ๒ เดือนครึ่ง  หนัก ๕.๕ กก. เลี้ยงดวยนมผง  ถายวันละ

ประมาณ ๒ ครั้ง  แตส ังเกตวาลูกทุกข ทรมานมากกับการเบงอึ  รองเสียงดัง

และด้ินถีบขาตลอด  บางวันอึออกมาเหนียวสีเหลืองคอนไปทางเขียวเล็กนอย

และมีปริมาณเยอะมากคะ
  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ น.๙๑

ตัวอยางนี้ผ ูถามเล าเรื่องราวของลูกท่ีแสดงความรูส ึกทุกขทรมานในขณะที่ถาย
อุจจาระ  แม ผูถามไม ไดเลือกใช คําหรือกล ุมคําท่ีบงบอกความตองการของตนเองวาอยากจะให
ผ ูตอบใหขอมูลใดๆ  แตเมื่อผ ูถามเล าอาการความรูส ึกของลูกท่ีผ ูถามสังเกตเห็นผ านทางกล ุมคําวา
“ทุกขทรมาน” แล วน ั้น ผ ูถามตองการท่ีจะไดขอมูลเกี่ยวกับวิธีที่จะนํามาช วยใหล ูกไม รูส ึกทุกข
ทรมานเวลาท่ีถายอุจจาระ  เพราะคงจะไม ม ีคุณแม คนใดที่ตองการเห็นหรือทนไดเมื่อเห็นลูกมี

ความทุกขทรมาน

กล าวโดยสรุป  การถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าแสดงเจตนาการถามนี้  แม ไม ม ีคํา

หรือกล ุมคําท่ีบงบอกไดอยางชัดเจนวาผูถามตองการถามหรือคาดหวังคําตอบจากผูตอบใน

ลักษณะใด  แตเมื่อพิจารณาถอยคําตางๆ ที่ปรากฏในเรื่องเล าท ี่ผ ูถามเล าน ั้น  สามารถบงบอก

เจตนาหรือความตองการของผ ูถามไดวาม ีความตองการคําแนะนํา  วิธีการ  หรือความรูอ่ืนใดที่

เกี่ยวกับการดูแลเด็กบาง และผ ูตอบจะทราบไดวาวาทกรรมนั้นเปนการถามหรือไม   ก็โดยการท่ี

ผ ูตอบจะตองต้ังสมมติฐาน (presupposition) ในเบื้องตนกอนวา  รายละเอียดตางๆที่ผ ูถามใหมา
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นั้น  ผ ูถามมีเจตนาเพื่อถาม  และพิจารณาถอยคําแวดล อมอ่ืนๆ (context) เพื่อช วยในการเขาใจ

ความหมายในสิ่งที่ผ ูถามตองการจะสื่อได

ตารางที่ ๖  แสดงความถ่ีการปรากฏรูปแบบการถามของวาทกรรมการถาม-ตอบป ญหา
เกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก

รูปแบบการถาม จํานวน

ครั้ง

รอยละ รวม

๑. รูปประโยคคําถาม

๑.๑ ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ

       ๑.๒ ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ

       ๑.๓ ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ

๑๓๒

๑๓๐

๘

๔๗.๖๕

๔๖.๙๓

๒.๘๙

๙๗.๔๗

๒. รูปประโยคบอกเลาที่แสดงเจตนาการถาม ๗ ๒.๕๓ ๒.๕๓

รวม ๒๗๗ ๑๐๐ ๑๐๐

จากตารางที่ ๖ แสดงการปรากฏรูปแบบการถามที่ผ ูถามเลือกใช ในวาทกรรมการ

ถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกพบวา  รูปแบบการถามที่ผ ูถามเลือกใช มาก

ที่สุดคือ  การถามที่ปรากฏคําหรือกล ุมคําแสดงการถามพบ ๙๗.๔๗ % ซึ่งปรากฏประโยคคําถาม

แบบตอบเนื้อความ  มากเปนอันดับหนึ่ง ๔๗.๖๕ รองลงมาคือ  รูปประโยคแบบใหตอบรับ-

ปฏิเสธ  มากเปน ๔๖.๙๓ % สุดทายคือ  ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ ๒.๘๙ % สําหรับการ

ถามที่ผ ูถามเลือกใช ล ําดับตอมาคือ  การถามที่ใช ประโยคบอกเล าท ี่แสดงเจตนาการถาม ๒.๕๓%

จากการวิเคราะหกลวิธีการใช ถอยคําในวาทกรรมการถามทั้งหมดขางตน
สามารถสรุปเปนแผนภูมิแสดงกลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถามได ดังนี้



๙๖

แผนภูมิที่ ๒  แสดงกลวิธีการถาม

๔.๒ กลวิธีการตอบ

จากการศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูกตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร (SPEAKING) ของ เดลล 
ไฮมส  (HYMES, 1974) ซึ่งไดผลการวิเคราะหเกี่ยวกับจุดม ุงหมายของการสื่อสารวาทกรรมการ

ถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กวา  วาทกรรมการถาม-ตอบมีจุดม ุงหมายเพื่อใหผูอาน

นิตยสารไดเขามาสอบถามหรือขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการดูแลเด็กจากผูเชี่ยวชาญใน

ดานตางๆ  อีกทั้งเปนช องทางหนึ่งในการระบายความเครียด  ความกังวลของผ ูถามอันเกิดจากการ

พบปญหาในการดูแลเด็ก  โดยจะมีผ ูตอบทําหนาท ี่เปนทั้งผ ูใหความรูเพื่อไขขอสงสัย  และ

เสนอแนะวิธีการท่ีถูกตองในการดูแลเด็กแกผูอานไปพรอมๆกัน  ในส วนนี้ผ ูวิจ ัยจึงศึกษาเกี่ยวกับ

กลวิธีการตอบของผ ูตอบซึ่งมีลักษณะทั้งการใหความรูและการชี้นําวิธีการตางๆในการแกไขปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กแกผูถามหรือผ ูอาน  เพื่อใหบรรลุจุดม ุงหมายของวาทกรรมการถาม-ตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กดังกล าวได

ผลการศึกษาพบกลวิธีการใช ถอยคําในการตอบ ๒  กลวิธี ไดแก ๑) การใช ถอย

เพื่อสรางความนาเชื่อถือ พบ ๘ กลวิธียอย  และ ๒) การใช ถอยคําเพื่อการชี้นํา  พบ ๒ กลวิธี

ยอย  ดังนี้

การใช ถอยคําเพื่ออางถึง

การใช รูปประโยคบอกเลาที่

แสดงเจตนาการถาม

การใช รูปประโยคคําถาม

การใช ถอยคําเพื่อการถาม

การใช ถอยคําเพื่อแสดงความคาดหวัง

การใช ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ ความรูสึก

การใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม

อางถึงการมคีวามรูของตนเอง

อางถึงประสบการณของตนเอง

กลวิธกีารถาม



๙๗

๔.๒.๑. การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือ  หมายถึง  การเลือกถอยคําตางๆ

เพื่อสนับสนุนคําตอบใหผูอานเกิดความรูส ึกเชื่อมั่นวาคําตอบนั้นมีขอมูลถูกตอง  ซึ่งในการตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กนี้  ปรากฏถอยคําท่ีใช ในการสรางความนาเชื่อถือทั้งหมด

๘ กลวิธ ียอย  ไดแก อางบุคคล  อางหม ูมาก  อางศัพทวิชาการ  อางช วงเวลา  อางหลักเกณฑ
อางขอเท็จจริง  อางงานวิจัย  และ  อางความถี่ ดังนี้

๔.๒.๑.๑ อางบุคคล

การอางบุคคลในที่นี้  คือ  การกลาวอางความคิด  คําพูด  หรือ

ประสบการณ ของผ ูใดผ ูหนึ่ง  โดยระบุแหล งที่มาของความคิดหรือคําพูดนั้นๆ ใหผูอานไดรับทราบ

ดวยเสมอ  ถือเปนการสรางความนาเชื่อถือใหขอมูลนั้นๆไดเพราะมีที่มาของขอมูลปรากฏชัดเจน

ซึ่งในการตอบนี้แบงการอางบุคคลออกเปน ๒ กล ุมยอย  ไดแก  การอางตนเองและการอางผ ูอ่ืน

๔.๒.๑.๑.๑ อางตนเอง

      การอางตนเองเปนการอางความคิด  คําพูด  หรือ

ประสบการณ ของตัวผ ูตอบเอง  มักจะระบุชื่อหรือตําแหนงหนาท ี่การงานของผ ูตอบ  ไดแก ครู

หมอ แทนตัวของผ ูตอบเอง

ตัวอยาง
(๖๔) ครูหมูวาคนเราไม ชนะไปตลอดชีวิต  ถาหากวันใดพบกับความพ ายแพ 

ขึ้นมา  ลูกไม ไดเตรียมพรอมรับความรูส ึก  เด็กก็จะรับไม ได  มันเคยมีบทเรียน

มาแล ว  ที่รายการโทรทัศนน ําเด็กไปเล นเกม  สิ่งนี้ตองไดรับการแกไข  การ

ปลูกฝ งเรื่องการแพ ชนะในเด็กน้ันขึ้นอยูกับผ ูใหญ   การยัดเยียดความรูส ึกวาตอง

ชนะบางทีก็เปนเรื่องที่ผ ูใหญ ไม ไดต้ังใจ  หรือทําไปโดยไม รูตัว  เช นการแสดงสี

หนาท ี่คาดหวังหรือการใช คําพูดกับลูกกอนการแขงขัน  ยิ่งผ ูใหญ ท ี่ชอบพาลูกเขา
แขงขัน  เตรียมแตฝม ือแตไม ไดเตรียมใจ  เมื่อเด็กเกิดการสูญเสียเขาจะยอมรับ

ไม ไดคะ
     ปท ี่  ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๑๗๗



๙๘

(๖๕) เมื่อมองยอนกลับมาท่ีอาหารของลูกในแตละวัน หมอว าไม เขาท ีนะคะ

เพราะอะไรๆก็ไม ยอมทาน  จะทานแตขนมและนมเทาน ั้น  สงสัยจะโตไดเพราะ

นมจริงๆ  แม นมจะใหพลังงานไดดี  แตจะสรางพฤติกรรมการบริโภคที่ไม ถูกตอง

ใหกับล ูกคะ
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐  น.๙๓

จากสองตัวอยางขางตนเปนการอางคํากลาวของผ ูตอบเอง ในตัวอยางแรกผ ูตอบ

ระบุอาชีพและชื่อของตนเองรวมดวย  กอนจะใหรายละเอียดถึงสิ่งที่ผ ูตอบอยากจะกล าวกับผูถาม

ในเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับการแพ ชนะในเด็ก  ส วนในตัวอยางที่สองผ ูตอบระบุเพียง

อาชีพของตนเอง และกล าวถึงพฤติกรรมการรับประทานของเด็กท่ีผ ูตอบเห็นวาเปนพฤติกรรมที่ไม 
เหมาะสม

 (๖๖) หมอพบวาเด็กท่ีมีลักษณะแบบนี้เขาจะเปนเด็กคล องแคล ว  วองไว

ฉลาด  เล นสนุก  โลดโผน  ซึ่งเราก็เล นกับเขาได เช น  เล นตุกตาตางๆ  โดยแตง
เปนนิทานก็ได  และคุณแม ก็เล นแบบผ ูหญิงกับเขาดวย  เช น  ตัดเสื้อผ าตุกตา

ทํางานบาน  ทําขนม  ใหเขารูจ ักของสวยๆงามๆ  ปฏิบัติกับเขาดวยความ

นุมนวล  โตขึ้นเขาจะมีบุคลิกเปนหญิงแทแตคล องแคล ววองไวไดคะ
       ปท ี่ ๒๕  ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๘

(๖๗) คุณแม สามารถท่ีจะต้ังครรภ ตอไปไดอีกหลายทอง  ที่กลัวๆ กันวาจะมี

ลูกไดอีกไม เกิน ๒-๓ คนนั้น  เพราะมดลูกบางตัวมาก  กล ัววามดลูกจะแตก  แต
หมอเคยเห็นทองที่ ๕ ก็ยังทองกันได  ไม เกิดปญหาแตอยางใด  ส วนหนึ่งเปน
เพราะธรรมชาติไดชวยเหลือเกื้อกูลตัวมดลูกใหม ีความยืดตัวไดดีอยูแล วคะ

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๘๑

(๖๘) ...ผ าออมสําเร็จรูปจะเปนเหมือนกางเกงในตัวใหญ ๆ  เวลาท่ีเด็กเดินก็

อาจดูเหมือนขาเกๆ  ออกจะเหมือนกับขาโกง ซึ่งหมอก็ยังไม เคยพบเด็กท่ีเกิด

ปญหาขาโกงจากการใช ผาออมสําเร็จรูป  แตสวนมากจะขาโกงจากปญหา

สุขภาพของเด็กเองมากกวา
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐  น.๙๐



๙๙

ตัวอยาง (๖๖)-(๖๘) มีการระบุชื่ออาชีพที่ใช เปนสรรพนามแทนตัวผ ูตอบ

นั่นก็คือ หมอ  ผ ูตอบอางประสบการณ ของตนเองที่เกี่ยวกับเรื่องที่ผ ูถามตองการทราบ  และไม 
เพียงแตผูตอบจะตอบคําถามโดยอางขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของผ ูตอบเองเทาน ั้น  ยังมีการ

ใหขอมูลหรือเหตุผลอ่ืนๆประกอบเพื่อสนับสนุนความถูกตองของประสบการณของผ ูตอบเองอีก

ดวย

ตัวอยางในกล ุมตอไปเปนการอางตนเองในเรื่องเกี่ยวกับความเชื่อ  ความคิด

และความเขาใจของผ ูตอบที่มีตอคําถามของผ ูถาม  โดยผ ูตอบจะใช ช ื่ออาชีพเปนสรรพนามแทน

ตนในการตอบคําถาม  ซึ่งจะตามมาดวยความคิดเห็นที่เปนของผ ูตอบเอง  และขอมูลอ่ืนๆเพื่อ

สนับสนุนความคิด  ความเชื่อของผ ูตอบใหม ีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น

(๖๙) พฤติกรรมแรกคือ  การแคะจมูก  ลองหาสาเหตุดูซิคะวาเพราะอะไร  มี

เด็กจํานวนหนึ่งที่เปนภูมิแพ และมีน้ํามูกกรังในจมูก  ทําใหรูส ึกรําคาญและ

พยายามกําจัดออก  ซึ่งถารักษาโรคภูมิแพ ไดแล วจะช วยลดปญหาการแคะจมูก

ของลูกได  หลังจากอาบน้ําจมูกของลูกจะชื้น  คุณแม ลองใหเขาเอากระดาษทิชชู

จากน้ันก็วางทิชชูไวใหหยิบใช ไดงาย หมอเชื่อวาการใช ทิชชูเช็ดจมูกจะทําใหเด็ก

แคะจมูกลดลงและรุนแรงนอยลงดวยคะ
       ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๙

(๗๐) ...ส วนน้ําลูกพรุนหมอไม คอยแนะนําในเด็กเล็กๆ หมอชอบใหเริ่มดวย

น้ําส มค้ันธรรมดากอน  ถาหากวาทานน้ําส มค้ันแล วอุจจาระดีขึ้นก็ไม จ ําเปนตอง

ใช น ้ําลูกพรุน  ซึ่งตองซื้อมาจากตางประเทศ  แตน ้ําลูกพรุนก็ใช กับเด็กทองผูกได
ดีคะ  ไม ม ีอันตรายเพราะเปนผลไม ท ี่มีกากและมีรสเปรี้ยว

ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐  น.๘๕

(๗๑) หมอเขาใจวาเด็กกําลังม ีปญหาทางอารมณ   เช น  อารมณ ซ ึมเศราเพราะ

คุณพ อตาย  แล วคุณแม เขายังอยูเลี้ยงดูไหมหรือจากไปดวย  ที่เด็กพูดไดแตไม 
พูด  และชอบรังแกเพื่อนแสดงถึงภาวะไม ปกติของจิตใจ

                  ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐  น.๙๘



๑๐๐

๔.๒.๑.๑.๒ อางผ ูอ ื่น

      การอางผ ูอ่ืนในที่นี้เปนการอางความคิด  คําพูด

หรือประสบการณ ของผ ูอ่ืนที่เกี่ยวกับประเด็นคําถามที่ผ ูถามตองการทราบ  มักจะระบุชื่อหรือ

ตําแหนงหนาท ี่การงานของบุคคลนั้นๆ ที่ผ ูตอบตองการอางถึง  เช น นักวิชาการ  ผ ูใหญ  แพทย
เฉพาะทางด านต างๆ  ชาวต างชาติ  คนโบราณ  เปนตน

ตัวอยาง
(๗๒) มีนักวิชาการจํานวนมากพูดวา  ดนตรี classic จะส งผลตอการพัฒนา

สมองของเด็ก  ซึ่งหมอไม ม ีขอคัดคาน  แตอยากจะบอกวาตัวคุณแม เองก็ควรจะ

มีความสุขกับการฟ งดวยความรูส ึกเพลิดเพลินและผ อนคลาย  เพราะอารมณ ของ

แม จะมีผลตอตัวลูกมาก  และการใหล ูกฟ งเพลงนอกจากจะใหเขาพัฒนาสมอง

แล ว  ยังทําใหเขารูส ึกผ อนคลายดวย...

                ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๘

ตัวอยางนี้ผ ูตอบอางถึงคํากลาวของนักวิชาการในเรื่องดนตรี classic กับ

พัฒนาการทางสมองของเด็ก  ซึ่งเปนสิ่งที่ผ ูตอบเองก็มีความคิดเห็นสอดคล องดวย  จัดวาเปนการ

เพิ่มความนาเชื่อถือใหแกขอมูลซึ่งกันและกันระหวางคํากล าวของนักวิชาการท่ีผ ูตอบไดระบุ

จํานวนไวดวยวามีเปนจํานวนมาก  กับความคิดความเชื่อส วนตัวของผ ูตอบเอง  ทําใหผูอานเกิด

ความมั่นใจในขอมูลดังกล าวได

 (๗๓) เทาท ี่ไดถามจากแพทยผูดูแลเด็กในระยะยาว  ยังไม เคยพบวาเด็กเกิด

เนื้องอกตามที่ตําราฝรั่งเรียกวา WILMS  TUMOR ซึ่งคนไทยอาจจะแตกตาง
จากฝรั่งก็ได  หรืออาจจะเปนเพราะวาเรายังติดตามเด็กไม นานพอเหมือนฝรั่งที่

รูจ ักโรคนี้กอนพวกเรา หมอจึงเนนวา  ตองพาลูกไปพบแพทยสม่ําเสมอ  มีอะไร

ก็ปรึกษาคุณหมอไดคะ
      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๖

สําหรับตัวอยางนี้ผ ูตอบไดอางขอมูลที่ไดจากผูอ่ืนซึ่งมีความรู  ความสามารถ

เฉพาะทาง  นั่นก็คือ แพทยผูดูแลเด็กในระยะยาว  การท่ีผ ูตอบอางขอมูลที่ไดจากแพทยเฉพาะทาง

นั้นอาจเปนเพราะวา  ผ ูตอบเองไม ม ีขอมูลหรือไม ไดปฏิบัติงานเกี่ยวกับสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบ

โดยตรง  แตไดท ําหนาที่ในการตอบคําถามใหแกผูถามดวยการไปหาขอมูลในสิ่งที่ผ ูถามตองการ



๑๐๑

ทราบจากผ ูท ี่มีความรูหรือมีความสามารถเฉพาะทางมากกวา  ผ ูตอบจึงระบุที่มาของขอมูลให
ผ ูอานไดรับทราบเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแกขอมูลนั่นเอง

นอกจากน้ี  ในการแนะนําใหผูถามไปสอบถามความรูอ่ืนๆเพิ่มเติมนั้น  ผ ูตอบ

มักจะระบุชื่อหรือตําแหนงหนาท ี่การงานของบุคคลนั้นๆ ดวยเช นกัน  เช น หมอเด็ก  จิตแพทย
กุมารแพทย  คุณหมอที่ดูแลครรภ  เปนตน

ตัวอยาง
(๗๔) หมอคิดวาเราควรจะสรางวินัยใหช ัดเจน ลดสิ่งเราท ี่มีมากเกินจําเปน

เช น  ลดจํานวนของเล น  ขณะพูดกับลูกก็ใหปดทีวี และมองหนาล ูก จัดเวลาใน

กิจวัตรคราวๆ พยายามทําใหเด็กติดเปนนิสัย และรอดูไปจนถึงอายุ ๔-๖ ขวบ

ถาล ูกซนมากหรือพูดไม รูเรื่องควรพาพบจิตแพทยเด็กคะ
  ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๙๐

(๗๕) ...เมื่อทราบวาอยูตรงไหน  หมอก็สามารถผ าตัดนําลูกอัณฑะลงมาอยูใน
ถุงไดตอไป  ซึ่งไม จ ําเปนตองรีบผ าตัดก็ได คุณแม ควรปรึกษากุมารแพทยที่

ตรวจสุขภาพลูกเปนประจําดูนะคะ

                ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๓

การใช ถอยคําท่ีอางบุคคลเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแกขอมูลนี้  ทําใหเห็นภาพ

วา  สถานภาพทางสังคมในดานหนาท่ีการงานของผ ูตอบซึ่งก็คือ แพทยหรือครู  รวมถึงผ ูคนตางๆ

ที่ผ ูตอบอางถึง จัดเปนกล ุมบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  หรือมีประสบการณ มากน้ัน  เปนผ ูท ี่

นาเชื่อถือได  อีกท้ังอาชีพแพทย  ครู  หรือนักวิชาการ  ถือเปนอาชีพที่ผ ูคนในสังคมใหการเคารพ

และเชื่อมั่นในความรู  ความสามารถอยูแล ว ผ ูตอบจึงนําชื่ออาชีพของตนเองหรือของบุคคลที่

ตนเองตองการอางถึงมาช วยสรางความนาเชื่อใหแกขอมูลได ซึ่งพ อแม ในปจจุบันก็เลือกที่จะ

เชื่อถือในขอมูลที่ไดรับจากแพทย  คร ู  นักวิชาการน้ีดวยเช นกัน

๔.๒.๑.๒ อางหม ูมาก

นววรรณ   พันธุเมธา (๒๕๔๙ : ๗๐) จัดใหคําวา อยางนอย

อยางมาก  ปรกติ  ส วนใหญ   ตามธรรมดา  ตามปรกติ  บังเอิญ  โดยมาก  บางที  เปนตน นี้



๑๐๒

เปนคําอยูในกล ุมที่เรียกวา  คําบอกโอกาส  โดยอธิบายไววา  คําบอกโอกาสใช ขยายคํากริยา

แสดงวากริยามีโอกาสจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงไร  เปนเหตุการณสามัญ  เกิดขึ้นเสมอหรือไม 

จากขอมูลการตอบที่ศึกษาพบคําวา สวนมาก  สวนใหญ  ทุกคน  โดยทั่วไป

โดยปกติ  บางครั้ง ปกติ   ตามปกติ  เปนตน เมื่อพิจารณาปริบทในการตอบรวมดวยแล ว  คํา

ตางๆที่กล าวมาขางตนมักจะสื่อความหมายถึงทั้งกล ุมคนและโอกาสของการเกิดสิ่งตางๆ  ผ ูวิจ ัยจึง

เรียกคําท่ีปรากฏในกล ุมนี้วา  คําท่ีใช อางหม ูมาก  ซึ่งหมายรวมถึง  การอางผ ูคนจํานวนมากและ

การอางโอกาสของการเกิดสิ่งตางๆ ดวย  โดยการอางหม ูมากน้ี  ผ ูตอบใช เพื่อสรางความนาเชื่อถือ

ใหแกขอมูล ทําใหผูอานรูส ึกวาส ิ่งที่เกิดขึ้นกับผ ูถาม  หรือสิ่งที่ผ ูถามกําลังสงสัยและคิดวาเปน
ปญหาอยูน ั้น  ในความเปนจริงสิ่งนั้นไม ไดเกิดขึ้นเฉพาะกับผ ูถามเพียงคนเดียวหรือแคครั้งเดียว

แตไดเกิดขึ้นกับคนหม ูมาก หรือมีโอกาสเกิดขึ้นไดเสมอดวย

ตัวอยาง
(๗๖) ความกังวลของคุณแม คงจะไม ตางกับคุณพ อคุณแม ส วนใหญ   ที่พอลูก

ถึงเวลาตองเขาโรงเรียนก็จะรูส ึกกังวลกับการปรับตัวของลูกตอโรงเรียนวันแรกซึ่ง

ก็มีอยูหลายปจจัยดวยกัน...

     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๑๙๐

ตัวอยางนี้ ผ ูตอบใช คําวา ส วนใหญ  เพื่อใหขอมูลแกผ ูถามวา  ความกังวล

เกี่ยวกับการปรับตัวของลูกตอการไปโรงเรียนวันแรกนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับผ ูท ี่เปนพ อและแม สวน
ใหญ อยูแล ว  เปนความกังวลที่ไม ไดเกิดกับผ ูถามเพียงคนเดียว

(๗๗) ส วนเรื่องที่คุณแม กังวลคือ  พัฒนาการทางภาษาของลูกที่ยังติดอางอยู
อยากใหคุณแม ลองยอนกลับมาดูเด็กคนอ่ืนในวัยเดียวกันสําหรับอายุขนาดนี้

ส วนมากจะพูดไดเปนคําๆ  เด็กบางคนอาจจะเกงพูดติดกันได ๒ คํา  แตส วน

ใหญ จะทําไม ได  หรือบางคนเพิ่งจะเริ่มพูดคําแรกอยูเลย

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๔



๑๐๓

คําวา ส วนมาก และ ส วนใหญ  ที่ใช ในตัวอยางนี้  ผ ูตอบใช แทนกล ุมของเด็กท่ี

อยูในช วงวัยเดียวกันกับลูกของผ ูถาม  ผ ูตอบใหขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการทางดานภาษาของเด็กใน

วัยน้ีเพื่อตอบคําถามที่แสดงความกังวลของผ ูถามในเรื่องการพูดติดอางของลูก  ผ ูตอบไดอาง

พัฒนาการของเด็กหม ูมากท่ีมีอายุอยูในช วงเดียวกันกับลูกของผ ูถาม  เปรียบเทียบใหผ ูถามไดเห็น

วาส ิ่งที่เกิดขึ้นกับลูกน้ันไม ไดเปนเรื่องที่กําลังเปนปญหาใดๆเลย  เปนการตอบคําถามที่อางหม ูมาก

เพื่อใหผูถามเห็นภาพไดช ัดเจน  และเชื่อถือในคําตอบไดมากข้ึน

(๗๘) สะดือจ ุนจะคอยๆ  มีขนาดเล็กลงเรื่อยๆ ส วนมากจะหายไปเมื่ออายุไม 
เกิน ๓ ขวบ...

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๘๕

(๗๙) ส วนมากเด็กอายุ ๖ ขวบ จะไม ม ีอาการชัก  นอกจากมีปญหาแทรกซ อน

อ่ืนๆ ...

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พ.ย. ๒๕๕๐  น.๙๑

ในตัวอยางแรก  ผ ูตอบใช คําวา ส วนมาก แทนกล ุมของเด็กหม ูมาก  โดยผ ูตอบได
อธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธ ระหวางพัฒนาการทางดานรางกายกับช วงอายุของเด็ก  การใช คําท่ี

แสดงหม ูมากน้ีช วยใหขอมูลที่ผ ูตอบใหมาน้ันดูมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น  เพราะเมื่อเปนเรื่องที่เกิด

ขึ้นกับหม ูมากแล วน ั้น  ก็อาจถือเปนเรื่องปกติธรรมดาได

สําหรับคําวา ส วนมาก ในตัวอยางถัดมาเปนการแสดงถึงระดับช วงอายุของเด็กที่

สัมพันธ กับเรื่องโรคภัยไขเจ็บ  ผ ูตอบตองการใหผูอานไดทราบถึงอาการตางๆของโรคที่อาจเกิดขึ้น

ซึ่งจะแตกตางกันไปตามช วงอายุท่ีตางกัน  แตม ักจะเปนอาการที่เกิดขึ้นกับคนหม ูมาก  ถือเปน
เรื่องที่เปนธรรมชาติเปนปกติ  การใช คําวา ส วนมาก จึงเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือใหแกคําตอบ

ได  เพราะสิ่งที่ผ ูตอบใหขอมูลนั้นไดเกิดขึ้นจริงกับคนหม ูมากแล ว

 (๘๐) อาหารที่มีประโยชนตอเด็กในทองคืออาหาร ๕ หม ู  อยางที่คุณเขาใจนั่น

แหละครับ  โดยพยายามกินใหเพียงพอ  นอกจากน้ันยังตองกินวิตามินและธาตุ

เหล็กท่ีแพทยส ั่งใหแม ทองทุกคนดวยครับ

       ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๑



๑๐๔

ตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําวา ทุกคน แทนกล ุมของแม ท ี่ต้ังครรภ  ผ ูตอบแสดงใหผู
ถามทราบวาเหตุใดผ ูถามจึงตองรับประทานวิตามินและธาตุเหล็กเสริมนอกเหนือจากการ

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชนตอเด็กในครรภ ใหครบ ๕ หม ู  อยางเพียงพอ  นั่นเปนเพราะแม ท ี่ต้ัง

ครรภ ซ ึ่งในที่นี้ผ ูตอบเนนย้ําวาเปนแม ต้ังครรภ ท ุกคนจะไดรับวิตามินและธาตุเหล็กดังกล าวตามที่

แพทยส ั่ง ขอมูลจึงนาเชื่อถือขึ้นเพราะแม ต้ังครรภ ท ุกคนตองรับประทานวิตามินและธาตุเหล็กเสริม

ตามที่แพทยส ั่งให  ผ ูถามเองก็เปนแม ต้ังครรภ คนหนึ่งจึงตองรับประทานวิตามินและธาตุเหล็ก

เสริมดวยเช นกัน

(๘๑) โดยทั่วๆไปเราจะใหเด็กด่ืมแตนมแม อยางเดียว ๖ เดือน  ไม ใหด่ืม

น้ําอ่ืนๆเลย  เพราะในน้ํานมมีน้ําอยูในปริมาณเพียงพอตอการเจริญเติบโตของ

ลูกอยูแล วคะ
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐  น.๘๔

ในตัวอยางนี้คําวา โดยทั่วๆไป  เปนการกลาวถึงการปฏิบัติที่ใหเด็กด่ืมนมของแม 
เพียงอยางเดียวต้ังแตแรกเกิดจนครบ ๖ เดือน  เปนการปฏิบัติที่เกิดขึ้นแล วอยางตอเนื่อง  จนถือวา
เปนเรื่องปกติ  ทั่วไป  เปนการอางการปฏิบัติตอคนหม ูมากเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแกคําตอบ

ได

(๘๒) โดยปกติเมื่อรางกายเด็กไดรับโปรตีนจากนมวัวแล ว  จะมีการสะสมอยู
พักหนึ่ง  จึงจะแสดงอาการออกมา  สําหรับเด็กท่ีแพ โปรตีนในนมวัวมาต้ังแต
เล็กๆ  ส วนมากจะถูกสะสมมาต้ังแตคุณแม ยังทอง  และหลังจากคลอดอาการจะ

คอยๆ แสดงมาเรื่อยๆ  เด็กบางคนแพ เร็ว  บางคนแพ ชา  สําหรับอาการแพ นมวัว

ในเด็กเล็กๆ นั้น  จะแสดงออกมาในอาการของผื่นน้ํานม  หรือเปนหวัดดวยคะ
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๘๕

คําวา โดยปกติ  ในตัวอยางนี้  เปนการอางถึงการเกิดอาการบางอยางในรางกาย

เด็กท่ีมีความเกี่ยวพันกับเรื่องของการแพ โปรตีนในนมวัวของเด็ก  การแพ โปรตีนในนมวัวของเด็กๆ

นี้  มีการเกิดขึ้นบอยครั้ง  หรือเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอในเด็กจํานวนมาก  จนถือวาเปนอาการท่ีพบ

เห็นหรือรับทราบวาเปนเรื่องปกติไปแล ว  การใช คําวา โดยปกติ เพื่อแทนการเกิดอาการบางอยาง
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ในคนหม ูมากท่ีมีโอกาสในการเกิดจนเห็นวาเปนเรื่องปกติไปแล วน ั้น  เปนการสรางความนาเชื่อถือ

ใหแกขอมูลไดดวย

(๘๓) ปกติหลังคลอดแล ว  รังไขจะสามารถทํางานไดปกติ  และมีการตกไขอีก

ต้ังแต ๔ สัปดาหเปนตนไป  ทําใหสามารถมีประจําเดือนไดตามปกติต้ังแต
สัปดาหท ี่ ๖ หลังคลอด  บางคนก็อาจเร็วกวาน ี้  แตหากเลี้ยงลูกดวยนมแม แต
เพียงอยางเดียว  และใหล ูกดูดแม อยางสม่ําเสมอ  ก็จะสามารถกดการตกไข
ออกไปไดอยางนอยอีก ๖ เดือน  ทําใหไม ม ีประจําเดือนและปองกันการต้ังครรภ 
โดยธรรมชาติดวย

                ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๗๘

คําวา ปกติ  ตามปกติ  ที่ปรากฏในตัวอยางนี้ เปนคําท่ีแสดงโอกาสของการเกิด

การตกไขท ี่จะมีผลตอการต้ังครรภ ภายหลังจากการคลอดบุตร   ซึ่งนาจะเปนเรื่องที่เกิดขึ้นกับคน

หม ูมากและเกิดขึ้นอยูบอยครั้ง  จนถือไดวาเปนเรื่องปกติ  ดังนั้นคําวา ปกติ  ตามปกติ ใน

ตัวอยางนี้จึงสรางความนาเชื่อถือใหแกขอมูลที่อธิบายเกี่ยวกับการต้ังครรภ ที่อาจจะเกิดไดจาก

ระบบการทํางานของรังไขตามช วงเวลาตางๆ ภายหลังการคลอดบุตร ซึ่งคนหม ูมากก็จะเกิด

ลักษณะอาการดังกล าวเช นกัน  จนถือเปนเรื่องปกติทั่วไปได

ถอยคําเพื่ออางหม ูมากที่กล าวมาท้ังหมดขางตน  ทําใหเห็นภาพวา ผ ูตอบซึ่งก็คือ

แพทย  ครู  หรือนักวิชาการนั้นพยายามแสดงใหผูถามซึ่งก็คือพ อแม ปจจุบันทราบวา  สิ่งตางๆที่

เกิดขึ้น  ซึ่งผ ูถามกําลังสงสัยหรือเปนกังวลอยูน ั้นเปนเรื่องที่เกิดขึ้นอยูแล วเปนปกติ  เกิดขึ้นกับคน

หม ูมาก  หรือเปนสิ่งที่คนหม ูมากปฏิบัติกัน  ถอยคําตางๆ นอกจากเปนการสรางความนาเชื่อถือ

ใหแกคําตอบแล ว  ยังทําใหผูถามคลายความกังวลใจ  หรือหายสงสัยไดดวย

๔.๒.๑.๓ อางศัพททางวิชาการ

   จากผลการศึกษาพบวา  ขอมูลส วนใหญ เปนเรื่องเกี่ยวกับโรค

ตางๆที่เกิดขึ้นแกเด็กหรืออาการบางอยางที่เกิดขึ้นแกแม ที่ต้ังครรภ   การอธิบายขอมูลเพื่อเปนการ

ตอบขอสงสัยของผ ูถามนั้น  ผ ูตอบจึงมักจะมีการอางคําศัพทตางๆ ที่ปรากฏในวงการการศึกษา

หรือวิชาการทางดานการแพทย  ซึ่งถือวาเปนขอมูลที่เปนสากล  มีการศึกษาและยอมรับกัน

โดยทั่วไป  คําตอบจึงมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น
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ตัวอยาง
(๘๔) ขณะนี้คุณต้ังครรภ ไดสองเดือน  และยังคงใหล ูกคนแรกดูดนมอยู  การ

ดูดนมของลูกจะไปกระตุนใหมีการหลั่ง ออกซีโตซิน (Oxytocin) ซึ่งมีฤทธิ์ทําให
มดลูกบีบตัว ยิ่งถาทองแกข ึ้นเรื่อยๆ  ฤทธิ์ออกซีโตซินนี้จะมากข้ึนเรื่อยๆ ดวย
เช นกัน...

       ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๘๕) ตอบรวมทั้ง ๒ ขอเลยคะวา  โรค BECKWITH  WEIDERMAN

SYNDROME ทําใหแรกเกิดตัวโต  อวัยวะในรางกายก็โตกวาเด็กปกติ เช น
ลิ้นโต  หัวใจโต  หรออวัยวะอ่ืนโต (ตับ  ม าม  ไต) เดิมไม ทราบสาเหตุแนช ัด

แตในปจจุบันพบวา  เปนความผิดปกติของโครโมโซมที่มี deletion ของ

โครโมโซมตําแหนงหนึ่ง (แตถาหากเปนอาการของดาวนซ ินโดรมนั้น  จะมี

โครโมโซมเกินในตําแหนงที่ ๒๑)...

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๕

ในตัวอยางทั้ง (๘๔) และ (๘๕) ผ ูตอบตอบคําถามในเรื่องของการใหนมบุตร

ในขณะที่ต้ังครรภ วาจะมีผลเปนเช นไรบาง และการอธิบายลักษณะอาการของโรคชนิดหนึ่งที่

เกิดขึ้นในเด็ก  ผ ูตอบใช ศัพทวิชาการซึ่งเปนคําศัพทเฉพาะที่แสดงชื่อของสารชนิดหนึ่งที่มีอยูใน

รางกายมนุษย  เรียกวา ออกซีโตซิน (Oxytocin) สารน้ีจะหลั่งออกมาเมื่อมีการกระตุนจากการดูด

นมของลูกในขณะที่แม ต้ังครรภ   และชื่อของโรคชนิดหนึ่งที่เกิดขึ้นในเด็กวา โรคBECKWITH

WEIDERMAN SYNDROME ซึ่งผ ูตอบไดอธิบายอาการเฉพาะของโรคนี้ไวดวย  ชื่อของสารและ

ชื่อของโรคที่ผ ูตอบกล าวในคําตอบนี้ถือเปนคําศัพทเฉพาะที่มีการกําหนดใช ในกล ุมของวิชาการ

ทางการแพทย  เปนที่รับรูและเขาใจความหมายกันอยูแล วในกล ุมของผ ูท ี่ศึกษา  ดังนั้นเมื่อขอมูล

ดังกล าวม ีการศึกษาและผ านการยอมรับมาแล ว คําศัพทเฉพาะตางๆที่ปรากฏจึงดูมีความ

นาเชื่อถือยิ่งขึ้น

(๘๖) ...แตยังมีกล ุมอาการหนึ่งซึ่งไม ไดเปนอาการรายแรงนัก  มักเกิดในเด็ก

อายุ ๒ ป  ที่ฝรั่งเขาเรียกกันวา TERRIBLE  TWO  ซึ่งมีทั้งหมด ๔ T คือ

TODDLER = เตาะแตะ

TOILET  TRAINING  = ฝ กห ัดขับถาย
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TEETHING  = ฟ นขึ้นจวนจะครบ  งอแง

TANTRUM  = โวยวายเมื่อไม ไดด่ังใจ

     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐  น.๑๐๔

ตัวอยางนี้ผ ูตอบตอบคําถามโดยใหขอมูลที่เปนการอธิบายกลุมอาการหนึ่งที่

เกิดขึ้นในเด็กอายุ ๒ ป  ผ ูตอบอางศัพททางวิชาการท่ีอธิบายลักษณะอาการตางๆ  โดยมีการ

กําหนดชื่อของกล ุมอาการน้ีวา TERRIBLE TWO นอกจากศัพทเฉพาะทางวิชาการที่เปนชื่อของ

กล ุมอาการน้ีแล ว  ผ ูตอบยังใช การอางบุคคลเขารวมดวย ในที่นี้ผ ูตอบอางชาวตางชาติวาเปนผ ูท ี่

เรียกชื่อกล ุมอาการดังกล าวในลักษณะนี้  ผ ูตอบเองก็เรียกชื่อตาม  เปนการสรางความนาเชื่อถือ

วาช ื่อของกล ุมอาการท่ีผ ูตอบกล าวอางนั้นไม ไดเปนชื่อที่ผ ูตอบรูเพียงคนเดียว  แตเปนชื่อที่มี

ลักษณะเปนสากล  ชาวตางชาติอ่ืนๆก็เรียกชื่อกล ุมอาการนี้ดวยคําศัพทน ี้เช นกัน

ถอยคําท่ีอางศัพททางวิชาการตางๆ ดังตัวอยางขางตน  ผ ูตอบซึ่งก็คือแพทย
มักจะใช ศัพทเฉพาะทางวิชาการ  ทําใหเห็นภาพของแพทยผูม ีความรูในทางวิชาการท่ีมากกวา
ผ ูคนทั่วไป  สามารถยกคําศัพททางวิชาการตางๆ ขึ้นมากลาวอางเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแก
คําตอบได  โดยท่ีผ ูถามเองก็ยอมรับและเชื่อถือในคําตอบนั้น  เพราะถือเปนสิ่งที่ผ านการศึกษา

หรือคนควาวิจ ัยจนไดรับการยอมรับแล ว

๔.๒.๑.๔ อางความทันสมัย

   การอางความทันสมัยเปนการใช คําท่ีบงบอกช วงเวลาเพื่อ

แสดงใหผูอานทราบวาขอมูลที่ผ ูตอบใหน ั้นอางอิงในช วงเวลาปจจุบัน ซึ่งจากขอมูลของวาท

กรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกน้ี  ปรากฏคําท่ีอางความทันสมัย

ทั้งหมด ๓ คํา  ไดแก ป จจุบัน  เดี๋ยวนี้ และ สมัยนี้

ตัวอยาง
(๘๗) อาหารที่จําเปนสําหรับเด็กช วง ๖ เดือนแรก  คือ  นมแม  ป จจุบันพบวา

ถาด่ืมนมแม เต็มที่อาหารเสริมจะไม จ ําเปนจนอายุ ๖ เดือนไปแล ว  แตหากเลิกให
นมแม แล วใช นมผสมแทนก็สามารถปรับใหในปริมาณที่มากข้ึนตามความ

ตองการของรางกายลูกได
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐  น.๙๒
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ตัวอยางนี้ผ ูตอบใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารที่จําเปนสําหรับเด็กในช วงอายุ ๖ เดือน

แรก  ผ ูตอบกล าววาอาหารเสริมไม ม ีความจําเปนสําหรับเด็กวัย ๖ เดือน  อาหารท่ีจําเปนคือ นม

แม  เทาน ั้น  แตหากภายหลังจาก ๖ เดือนไปแล ว  มีการเลิกใหนมแม แล วใช นมผสมแทน  ก็

สามารถปรับปริมาณการใหอาหารเสริมใหเพียงพอตอความตองการของเด็กได  ขอมูลที่ผ ูตอบใช 
ในการตอบคําถามนี้  ผ ูตอบไดอางถึงการพบ  ซึ่งก็อาจจะหมายถึงการศึกษาหรืองานวิจัยใดๆที่พบ

ขอมูลในเรื่องนี้ ซึ่งผลของการศึกษาหรืองานวิจัยใดๆนั้นมีการรายงานออกมาในช วงเวลาปจจุบัน

เปนการสรางความนาเชื่อถือวาขอมูลที่ไดเปนขอมูลที่ทันสมัย เหมาะสมกับการดูแลเด็กใน

ขณะนั้น

(๘๘) สมัยนี้คุณแม ม ือใหม ใช ผาออมแบบสําเร็จรูปกันทั้งนั้น  สําหรับคุณแม 
นองพรีมก็นับวาเปนผ ูที่ใช ไดอยางเหมาะสม...

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐  น.๙๐

(๘๙) เดี๋ยวนี้เด็กและผ ูใหญ เปนโรคภูมิแพ กันมาก สาเหตุเพราะโลกเปลี่ยนไป

ชีวิตประจําวันของเราตองพบเจอกับสารสังเคราะหกันมากข้ึนทั้งกิน  ใช   อาบ

ฯลฯ...

     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พ.ย. ๒๕๕๐  น.๑๐๔

ตัวอยางทั้ง ๒ ขางตน  กอนที่ผ ูตอบจะอธิบายรายละเอียดของขอมูล

เพื่อตอบคําถาม  ผ ูตอบไดใช คําท่ีอางถึงช วงเวลาคําวา สมัยน้ี และ เด๋ียวน้ี ขึ้นตนกอน  ผ ูตอบ

ตองการที่จะสรางความนาเชื่อถือใหแกคําตอบนั้นๆวาเปนขอมูลที่เปนปจจุบัน  เขากับยุคสมัย  ผ ู
ถามหรือผ ูอานสามารถเชื่อถือในคําตอบนั้นได

นอกจากคําวา สมัยนี้ และ เด๋ียวน้ี ซึ่งเปนการอางช วงเวลาของการใช ผาออมแบบ

สําเร็จรูปในตัวอยาง (๘๘) และการเกิดโรคภูมิแพ ในตัวอยาง (๘๙) แล วน ั้น  ผ ูวิจ ัยยังพบวา  ใน

การใหขอมูลเพื่อตอบคําถาม มักจะปรากฏคําท่ีทําหนาท ี่เพิ่มน้ําหนักความนาเชื่อถือใหแกขอมูลที่

ผ ูตอบกําลังใหอยูน ั้นไดดวย  นั่นคือ  ในตัวอยาง (๘๘) ปรากฏคําวา ทั้งนั้น  ซึ่งเปนการเพิ่มความ

นาเชื่อถือโดยการอางหม ูมาก นอกจากการอางช วงเวลาในสม ัยปจจุบันวาม ีการใช ผาออม

สําเร็จรูปแล วน ั้น  ยังมีการอางคุณแม ม ือใหม จ ํานวนมากท่ีใช ผาออมสําเร็จรูปในการดูแลเด็กดวย

ขอมูลดังกล าวจึงดูนาเชื่อถือยิ่งขึ้น



๑๐๙

ส วนในตัวอยาง (๘๙) เปนเรื่องเกี่ยวกับการเกิดโรคภูมิแพ   นอกจากผูตอบจะอาง
วาในช วงเวลาปจจุบันทั้งเด็กและผ ูใหญ ตางก็เปนโรคภูมิแพ   ผ ูตอบยังไดเพิ่มความนาเชื่อถือโดย

ใช คําท่ีอางหม ูมากเหมือนในตัวอยาง (๘๘) แตในตัวอยางนี้ใช คําวา กันมาก  นาจะหมายถึง เด็ก

และผ ูใหญ ในปจจุบันที่เปนโรคภูมิแพ   และคําวา มาก เปนคําท่ีสื่อถึงจํานวนของผ ูท ี่เปนโรคภูมิแพ 
ในปจจุบันที่มีอยูเปนจํานวนมาก  การใช คําวา กันมาก ดังกล าวจ ึงเขามาทําหนาที่ช วยเสริมให
ขอมูลที่อยูกอนหนานั้นมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น

ถอยคําท่ีใช อางช วงเวลาน้ันทําใหเห็นภาพวาเรื่องของช วงเวลามีผลตอความ

นาเชื่อถือของขอมูลทคนส วนใหญ จะยอมรับขอมูลที่เปนปจจุบัน เพราะถือวาโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หากไดรับขอมูลที่ทันสมัย มีความเปนจริงมากเทาไหร  ความนาเชื่อถือ

จะมีมากข้ึนดวยเช นกัน ผ ูตอบจึงมักเลือกถอยคําที่อางถึงช วงเวลามาเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

ใหแกขอมูล

๔.๒.๑.๕ อางหลักเกณฑ
   หลักเกณฑ  หมายถึง  น. หลักท่ีกําหนดไวเพื่อใช วิน ิจฉัยและ

ปฏิบัติตาม (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช,๒๕๔๒) โดยในวาทกรรมการตอบนี้

ผ ูตอบไดอางถึงหลักเกณฑตางๆ เพื่อสรางความนาเชื่อใหแกคําตอบ  มักจะใช คําหรือกล ุมคําวา
เกณฑ  มาตรฐาน  เกณฑเฉลี่ย  เกณฑมาตรฐาน ตารางมาตรฐาน  เปนตน  คําวา  เกณฑ
หรือมาตรฐานนั้น  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช ๒๕๔๒ ใหความหมายท่ี

อยูในขอบขายของคําวาหลักเกณฑแล ว  ในงานวิจัยน้ีผ ูวิจัยจึงจัดใหกลุมคําดังกล าวขางตนอยูใน

หมวดหม ูของการอางหลักเกณฑ ดังนี้

ตัวอยาง

(๙๐) น้ําหนักของลูกอยูท ี่เปอรเซ็นไทล ท ี่ ๗๕ หมายความง ายๆวา  ถาเอา

เด็กอายุเทากัน ๖ เดือน  เปนเด็กหญิงจํานวน ๑๐๐ คนมาเขาแถววัดน้ําหนัก

ลูกของคุณอยูอันดับที่ ๗๕ จากคนตัวผอมที่สุด  และมีเด็กท่ีอวนกวาแค ๒๕

คน  ส วนความยาว (เราไม เรียกวาความสูงเพราะเด็กยังยืนไม ได  แตนอนวัดจึง

เรียกวาความยาว) อยูเปอรเซ็นตไทล ท ี่ ๕๐ กวา  จึงไม ม ีอะไรนาเปนหวงคะ
พูดง ายๆวาล ูกของคุณอยูตรงเกณฑเฉลี่ยพอดี  มีคนเต้ียกวา ๕๐ คน  สูงกวา



๑๑๐

๕๐ คน  ในกล ุมเด็กหญิงอายุ ๖ เดือนเทาๆกัน  ถาเปนเด็กชายก็จะตองใช 
ตารางมาตรฐานของเด็กชาย ...

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๙๓-๙๔

(๙๑) ลูกชายอายุ ๘ เดือน  มีน้ําหนักและส วนสูงดีมากแล ว  ดีกวาเด็กปกติ

ทั่วไป  คือ  น้ําหนัก ๙.๕ กก. อยูท ี่ ๙๐ เปอรเซ็นไทล   ความยาว ๘๐ ซม. อยู
ที่ ๙๗ เปอรเซ็นไทล   อาจจะไม เขาใจวาอะไรกันแน  ก็ตอบวาเปนมาตรฐาน

เด็กไทย  อายุ ๘ เดือน  ถาน ํามา ๑๐๐ คน  เขาแถวกัน  ลูกคุณอยูอันดับที่

๙๐ จากเต้ียและผอมสุด...

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐  น.๙๘

(๙๒) หมอไดดูในตารางมาตรฐานแล วปรากฏวา  เด็กชายอายุ ๒ เดือน

เทากับล ูกของคุณ  จะมีน้ําหนักโดยเฉลี่ยต้ังแตผอม ๔ กิโลกรัม  ถึงอวน ๕.๘

กิโลกรัม  ความยาวของเด็ก  ซึ่งสั้น ๕๓ เซนติเมตร  จนถึงความยาว ๖๑

เซนติเมตร (ภาษาแพทยเรียกวาเปอรเซ็นไทล ท ี่ ๓ ถึง ๙๗) แตล ูกของคุณอวน
กวาเกณฑคือ ๗.๘ กิโลกรัม  ซึ่งความยาวยังอยูในเกณฑปกติ  หมอคิดวาเปน
ที่ยอมรับไดในเด็กท่ีอุดมสมบูรณ ดวยโภชนาการท่ีดีเช นนี้

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐  น.๑๐๖

กล ุมตัวอยางขางตน  ผ ูตอบไดใหขอมูลดวยการอางเกณฑหรือมาตรฐานของ

พัฒนาการทางดานรางกายที่มีการคํานวณและระบุเปนตัวเลขรอยละไวอยางชัดเจน  อีกท้ังผ ูตอบ

ยังไดอธิบายความหมายของตัวเลขเกณฑเฉลี่ย  หรือมาตรฐานตางๆเหล าน้ันใหผูอานเขาใจไดงาย
ขึ้นดวย

(๙๓) เมื่อเด็กอายุได ๓ เดือนขึ้นไป  เด็กก็จะมีการเล น  การเคลื่อนไหว

รางกาย  แขนขามากกวาเดิม  ไม อวนตุตะ  น้ําหนักตัวก็เริ่มเขาสูสมดุลขึ้น  และ

กราฟของน้ําหนักตัวก็จะไม พ ุงสูงขึ้นไปมากจากเกณฑมาตรฐาน

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐  น.๑๐๖



๑๑๑

ตัวอยาง (๙๓) แม ไม ม ีขอมูลที่แสดงเปนตัวเลขชัดเจนเหมือนในกล ุม
ตัวอยางกอนหนา  แตผูตอบยังคงตอบคําถามโดยใหขอมูลที่อางถึงหลักเกณฑ  ซึ่งในตัวอยางนี้ใช 
กล ุมคําวา เกณฑมาตรฐาน  เพื่อใหคําตอบของตนเองนั้นมีความนาเชื่อถือขึ้น

อาจกล าวไดวาคําตอบดูนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นเมื่อมีหลักเกณฑมารองรับ  เพราะ

หลักเกณฑตางๆ สามารถใช เปนแบบวัดหรือตัวประเมินที่เห็นภาพไดช ัดเจน  แสดงใหเห็นภาพของ

ผ ูคนในสังคมที่ดําเนินชีวิตโดยยึดหลักเกณฑเปนตัววัด  ในงานวิจัยน้ีจะเห็นไดวาแพทยพยายาม

อธิบายคําตอบรวมกับการใช หลักเกณฑตางๆ แกผูถาม  ซึ่งผ ูถามเองก็เชื่อถือในความถูกตองของ

คําตอบนั้น  และพยายามดูแลเด็กในดานตางๆ ใหเปนไปตามหลักเกณฑท ี่มีการกําหนดไวแล ว
ในทางวิชาการ

๔.๒.๑.๖ อางข อเท็จจริง

การสรางความนาเชื่อถือโดยการอางถึงขอเท็จจริงนี้มัก

ปรากฏคําท่ีบงบอกใหผูอานทราบกอนวาสิ่งที่ผ ูตอบจะกล าวตอไปนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง  เปน
ธรรมชาติ  เปนเรื่องที่คนทั่วไปสามารถเห็นและรับรูไดเหมือนกัน  โดยมักปรากฏคําท่ีแสดงการเนน
ย้ําความเปนจริงไดแก ข อเท็จจริง  ความจริง  อันที่จริง  ในความเป นจริง  จริงๆแลว
เปนตน

ตัวอยาง
(๙๔) ขอเท็จจริงคือ ในขณะต้ังครรภ ม ักมีตกขาวมากกวาปกติอยูแล ว

เนื่องจากตอมตางๆ ที่อยูภายในช องคลอด  มีการทํางานเพิ่มขึ้น  และมีการขับ

เมือกตางๆ เพิ่มขึ้น  ทําใหช องคลอดมีตกขาวมากข้ึนตามไปดวย  โอกาสที่จะ

เปนเชื้อราในช องคลอดขณะต้ังครรภ จ ึงสูงตามไปดวย
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๐

ตัวอยางนี้ผ ูตอบใหขอมูลเรื่องการตกขาวในขณะที่ต้ังครรภ   ผ ูตอบใช คําวา
ขอเท็จจริง ขึ้นตน  กอนที่จะใหรายละเอียดอ่ืนๆที่เกี่ยวกับเรื่องที่ผ ูถามตองการทราบ  พจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ใหความหมายไววา ขอเท็จจริง  หมายถึง  น. ขอความ

หรือเหตุการณที่เปนมาหรือที่เปนอยูตามจริง; (กฎ) ขอความหรือเหตุการณที่วินิจฉัยแล ววาเปน
จริง (แตกตางกับขอกฎหมาย)  ผ ูตอบเลือกใช คําวา ขอเท็จจริง กล าวน ํากอนที่จะใหขอมูลหรือ



๑๑๒

รายละเอียดอ่ืนๆเพิ่มเติมนั้น  เพื่อเปนการเนนย้ําใหผูอานทราบวาขอมูลที่ผ ูตอบใหนั้นเปนความ

จริง  มีการวินิจฉัยแล ววาเปนจริง  เชื่อถือได

(๙๕) ความจริงพัฒนาการกล ามเนื้อใหญ ๆ  เริ่มจากชันคอได  เอียงหัวไปมา

พลิกคว่ํา  หัดนั่ง  และนั่งไดเองต้ังแตอายุ ๗-๘ เดือน  แล วจ ึงคลาน  กล ามเนื้อ

จะไล มาต้ังแตตนคอ  ไหล   แขน  ขา  และลําตัว  ตอไปจะเริ่มยืนดวย ๒ ขา

ไม ใช  ๒ ขา ๒ แขน  ทุกอยางเปนตามธรรมชาติ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๕

ในตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําวาความจริงขึ้นตนกอนที่จะใหรายละเอียด

เกี่ยวกับพัฒนาการทางดานรางกายของเด็ก  และในตอนทายของการใหขอมูล  ผ ูตอบยังใช 
ขอความ ทุกอยางเปนไปตามธรรมชาติเพื่อเนนย้ําวาขอมูลที่ใหไปนั้นเปนความจริง เปนสิ่งที่

เกิดขึ้นเปนธรรมชาติอยูแล ว  สามารถเพิ่มความนาเชื่อถือใหแกขอมูลได

(๙๖) Q: ลูกวัย ๕ ขวบ  อยูช ั้นอนุบาล ๒ มีนิสัยชอบแขงขันกับเพื่อนมาก

เอาชนะไม วาจะเปนเรื่องเรียนหรือเรื่องกีฬา  จะพยายามทําใหเสร็จเร็วๆ  ทั้งๆที่

งานนาจะออกมาไดดีกวาน้ี  อยากใหล ูกเนนในเรื่องคุณภาพของงานมากกวา
ความเร็วคะ

         สุชาดา/สมุทรปราการ

A: ...อันที่จริงมีเด็กในวัย ๕ ขวบ  นอยคนนักท่ีจะชอบการแขงขัน

เพราะเขายังไม เขาใจการเปนผ ูแพ ผูชนะหรอกคะ  แตเราก็ไม ควรละเลยกับ

พฤติกรรมที่เล ามา  เพราะเปนวัยกําลังสรางฐานลักษณะนิสัยของเด็ก ...

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๑๗๖

ตัวอยางนี้ผ ูถามถามเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมชอบแขงขันของลูก  ซึ่งการแขงขันนั้น

ไม ไดกอใหเกิดผลงานที่ดี ผ ูถามตองการทราบวาจะมีวิธีอะไรบางที่จะทําใหล ูกหันมาให
ความสําคัญกับคุณภาพของงานมากกวาการแขงขัน  ผ ูตอบใหขอมูลเพื่อเปนการตอบคําถามแกผู
ถามโดยใช คําวา อันที่จริง ถือเปนการเกริ่นนําใหผูอานทราบกอนวาคําตอบตอไปนี้เปนเรื่องจริง

เปนเรื่องธรรมชาติ  โดยผ ูตอบไดอางอิงเรื่องอายุของเด็กรวมดวย  เพื่อเนนย้ําความเปนจริงตาม

ธรรมชาติที่นาเชื่อถือได



๑๑๓

(๙๗) การท่ีคนโบราณบอกวาอุมมากๆ แล วเด็กจะติดมือนั้น จริงๆแล ว  เปน
เพราะเวลาท่ีเราอุมเด็ก  จะม ีการรองเพลง  เหกลอม  โยกตัวไปมาทําใหเด็กรูส ึก

มีความสุขที่ไดอยูในออมแขนของผ ูใหญ   เด็กจึงมักจะรองไหเวลาท่ีตองถูกปล อย

จากมือ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๒

ตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําวา จริงๆแล ว นําหนาสวนของเหตุผลที่ใช ประกอบเพื่อ

อธิบายขยายความคํากล าวเกี่ยวกับความเชื่อในเรื่องการอุมเด็กท่ีมีมาต้ังแตอดีตซึ่งไดกล าวไวกอน

หนา คําวา จริงๆแล ว สามารถชี้นําใหผูอานเกิดความรูสึกวาขอมูลที่จะไดรับรูตอไปคือเรื่องจริง

เปนคําที่ช วยเพิ่มน้ําหนักความนาเชื่อถือใหแกเหตุผลที่จะตามมาได

(๙๘) ในความเปนจริงเด็กท่ีคลอดออกมาแล วใหแตนมแม อยางเดียว  และมี

น้ําหนักข้ึนมากในช วง ๔-๖ เดือนแรก  ตรงนี้หมอไม คอยกังวลมากคะ  เพราะ

อายุ ๖ เดือนไปแล ว  คุณแม ใหอาหารเสริมไปอีก ๑ หรือ ๒ มื้อ  นมแม ก็จะ

คอยๆมีปริมาณไม เพียงพอกับน้ําหนักตัวของลูกท่ีมากข้ึน  น้ําหนักตัวของลูก

ในช วงใกล ๆขวบก็จะคอยๆ  ลดลงไปเองโดยอัตโนมัติ

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐  น.๑๑๑

คําวา ในความเปนจริง ที่ปรากฏในตัวอยางนี้ ผ ูตอบซึ่งก็คือแพทยน ั้นตองการท่ี

จะบงบอกใหผูอานทราบวาผูตอบไม ไดกังวลเกี่ยวกับเรื่องน้ําหนักตัวของเด็กที่มากข้ึน และยัง

ตองการจะสื่อใหผูถามทราบดวยวาท้ังหมดเปนเรื่องปกติที่สามารถเกิดขึ้นได  โดยมีการอธิบาย

เหตุผลประกอบวาเปนเรื่องธรรมชาติของรางกายแม ท ี่ใหนมลูกรวมถึงเรื่องเกี่ยวกับพัฒนาการการ

เจริญเติบโตของเด็กดวย  การใช คําวาในความเปนจริงขึ้นตนนําส วนของคําตอบนี้นาจะสามารถ

นําความคิดของผ ูอานใหรูสึกเชื่อมั่นในคําตอบได  เพราะคําวา “ความจริง” ไม วาจะเปนผ ูใดกล าว
อาง  กล าวอางเมื่อใด  หรือที่ใดนั้น  เนื้อความก็ยังคงจะตองเปนจริงเสมอ  ดังนั้นการใช คําวา
ในความเปนจริง ดังกล าวจ ึงช วยเนนย้ําเหตุผลใหนาเชื่อถือยิ่งขึ้นได

การใช ถอยคําเพื่อแสดงขอเท็จจริงของสิ่งตางๆ โดยเนนย้ําใหเห็นวาเปนเรื่องจริง

ที่สามารถเกิดขึ้นไดน ั้น  ทําใหเห็นภาพวาผูตอบพยายามใหความรูตางๆ แกผูถามซึ่งถือวายังขาด

ความรูในหลาย ๆ สิ่งจนทําใหเกิดขอสงสัยในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็กมากมาย    การใช ถอยคําที่



๑๑๔

อางถึงขอเท็จจริงจึงถือเปนการสรางความนาเชื่อถือใหแกคําตอบ  อีกทั้งยังทําใหผูถามเกิดความ

เขาใจสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงดวย

๔.๒.๑.๗ อางงานวิจัย

    งานวิจัยหรือในที่นี้หมายถึง  รายงานผลการวิจัยตางๆ  ที่มี

ผ ูท ําไวแล ว  ซึ่งผ ูตอบนํามาเปนขอมูลส วนหนึ่งในการตอบคําถาม ถอยคําที่อางงานวิจัยคือ

รายงาน

ตัวอยาง
(๙๙) คุณแม กล ัววาล ูกจะเติบโตไปม ีปญหาทางเพศ  ซึ่งการเลี้ยงดูและ

สภาพแวดล อมเปนเรื่องสําคัญ  แม ม ีเรื่องของกรรมพันธ ุเขามาเกี่ยวของก็ยังไม ม ี

ขอพิสูจนท ี่ชัดเจน

มีรายงานวาถาคุณแม เคยรับฮอรโมนขณะต้ังครรภ และช วงแรกๆ มี

เลือดออก มีอาการคล ายๆ กับแทงคุกคาม หรือการต้ังครรภ ไม แข็งแรง ตัว

ฮอรโมนจะมีผลทําใหเด็กมีความแข็งแรง ชอบเล นและมีพฤติกรรมไปทาง

เด็กผ ูชาย  แตก็มีบางที่ไม ทราบสาเหตุ

เด็กอายุเพียงแคนี้คงจะบอกไดยากเพราะม ีปจจัยการเลี้ยงดูหลายอยาง
รวมทั้งประสบการณ ท ี่เด็กพบอาจมีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ...

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๘

ตัวอยางนี้ผ ูตอบไดน ําผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาทางเพศที่มีผ ู
ศึกษาไวแล วมากลาวอาง  เพื่อเปนส วนหนึ่งในการวิเคราะหและตอบคําถามใหแกผูถาม  ซึ่งผ ูตอบ

ยังไม สามารถท่ีจะตอบผ ูถามไดอยางชัดเจนวา เมื่อลูกของผ ูถามโตขึ้นจะม ีปญหาทางเพศหรือไม 
ผ ูตอบจึงเลือกใช ขอมูลจากหลายๆส วนมาประกอบกัน  และการกลาวอางงานวิจัยท่ีมีผ ูอ่ืนไดวิจ ัย

และรายงานผลออกมาแล วน ั้น  ถือวาชวยสรางความนาเชื่อใหแกคําตอบโดยรวมของผ ูตอบได

(๑๐๐) ถาม ีเพศสัมพันธ ในช วงหลังคลอด ๒ เดือน ๑๕ วัน  มีโอกาสจะ

ต้ังครรภ ไดแตนอยครับ  เพราะมีรายงานวาการตกไขม ักเกิดขึ้น ๔๒ วันหลัง

คลอดครับ

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๒



๑๑๕

ในตัวอยางนี้  ผ ูตอบไดตอบคําถามของผ ูถามวาโอกาสที่จะต้ังครรภ หลังจากท่ีมี

เพศสัมพันธ ในช วงหลังคลอด ๒ เดือน ๑๕ วัน นั้นมีโอกาสที่นอยมาก ซึ่งผ ูตอบไดอางงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับเรื่องช วงเวลาในการตกไขซ ึ่งมีรายงานออกมาแล วรวมดวย  ทําใหคําตอบของผ ูตอบดู

นาเชื่อถือยิ่งขึ้น  เพราะมีขอมูลสนับสนุน

 (๑๐๑) หลังจากเคยต้ังครรภ ไขปลาอุก  ที่มีตัวเด็กดวยอยางกรณีของคุณ  มี

รายงานวาพบไดประมาณรอยละ ๒.๔ แตโดยทั่วไปโอกาสที่จะต้ังครรภ ไขปลา

อุกซ้ําอีก  เฉล ี่ยรอยละ ๑.๓

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๓

ตัวอยางนี้ผ ูตอบไดอางรายงานที่แสดงตัวเลขของความเปนไปไดในการต้ังครรภ 
ไขปลาอุกไวอยางชัดเจน  ถือเปนการตอบคําถามที่ใช ขอมูลของรายงานซึ่งมีผ ูวิจ ัยไวแล วท ั้งหมด

คําตอบจึงมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น

การนํางานวิจัยตางๆมากลาวอางนี้นอกจากจะสรางความนาเชื่อถือใหแกคําตอบ

แล ว ยังเปนการใหความรูแกผูถามเพิ่มเติม  ถือเปนการตอกย้ําภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ยังมี

ความรูไม มากนัก  เมื่อเกิดปญหาจึงเกิดขอสงสัย  ผ ูตอบจึงมีหนาท ี่ในการใหความรูตางๆ แกผูถาม

เพื่อที่ผ ูถามจะไดน ําไปใช ในการไขขอสงสัยของตนเอง  หรือแกไขปญหาตอไป

๔.๒.๑.๘ อางความถ่ี

นววรรณ   พันธุเมธา (๒๕๔๙ : ๖๙) อธิบายไววา  คําบอก

ความถี่  บอกความหมายวา  กริยาอยางหนึ่งเกิดขึ้นมากนอยเพียงไรในระยะเวลาหนึ่ง  เช น  คําวา
เรื่อย  บอย  เสมอ ฯลฯ เรื่อย  ขยายกริยาแสดงวากริยาน้ันๆ เกิดขึ้นหลายครั้งตอเนื่องกันไป

บอย  ขยายกริยาแสดงวากริยาน้ันๆ  เกิดขึ้นหลายครั้งในระยะเวลาไม หางกัน เสมอ  ขยายกริยา

แสดงวากริยาน้ันๆ เกิดขึ้นเปนปกติ   ในขอมูลที่นํามาศึกษามักพบคําท่ีแสดงความถี่ ไดแกคําวา
บ อย  เสมอ เปนการแสดงจํานวนครั้งของการเกิดสิ่งตางๆที่ผ ูถามสงสัย  เช น  อาการของโรค

บางอยาง  พฤติกรรมของเด็ก เปนตน



๑๑๖

ตัวอยาง
(๑๐๒) จากท่ีอานมาคงยากท่ีจะบอกวาล ูกชายคนโตเปนสมาธิสั้น  เพราะเด็ก

อยูในวัยกําลังซน  เล นไดทั้งวันเหมือนคนมีพลังเยอะ  ยิ่งเปนเด็กผ ูชายจะยิ่งซน

โลดโผนกวาเด็กผ ูหญิง  อีกท้ังเรื่องพูดไม คอยฟ งจะพบบอยในวัยน้ี

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๙๐

ตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําวา บอย เพื่อแสดงใหผูถามและผ ูอานเห็นความถี่ของ

พฤติกรรมหลายๆอยางที่เกิดขึ้นกับเด็กท่ีผ ูถามดูแล  และกําลังสงส ัยวาล ูกของตนเองนั้นจะเปนโรค

สมาธิสั้นหรือไม  ซึ่งผ ูตอบไดใหขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมตางๆของเด็กวัยน้ันวาเปนเช นไร

บาง  และมีความถี่ในการเกิดมากนอยเพียงใด  เพื่อช วยสนับสนุนความนาเชื่อถือของคําตอบที่ยัง

ไม สามารถระบุไดวาลูกชายคนโตของผ ูถามนั้นเปนโรคสมาธิสั้นหรือไม   เพราะลักษณะพฤติกรรม

ที่เกิดขึ้นนั้นก็มีความถี่ในการเกิดกับเด็กท่ีอยูในวัยเดียวกันดวยเช นกัน

(๑๐๓) อาการสะอึกในเด็กทารกพบไดบอยคะ ถาเปนผ ูใหญ สะอึกนานๆเรากลัว

หายใจไม ท ัน  จะไม ปลอยใหสะอึกอยูนาน  แตส ําหรับเด็กเล็กมักจะเกิดขึ้นโดย

ไม ม ีอันตราย  ซึ่งเปนการทํางานไม ส ัมพันธ กันของกระบังลมที่กั้นระหวางช อง

ทองกับช องทรวงอกภายในรางกาย

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๙

ในตัวอยางนี้ผ ูตอบอธิบายอาการการสะอึกที่เกิดขึ้นในเด็กทารกและผ ูใหญ 
ในเด็กทารกน้ันถือเปนเรื่องปกติ  และมีความถี่ในการเกิดไดบอยครั้ง  ซึ่งก็ไม ไดมีอันตรายใดๆ

การใช คําท่ีแสดงความถี่คําวา บอย  ช วยทําใหผูถามหรือผ ูอานเกิดความเขาใจและไม ตองกังวลกับ

การสะอึกของเด็ก  เพราะเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดและเกิดขึ้นหลายครั้งอยูแล ว

(๑๐๔) เด็กอายุ ๒-๓ ขวบ  จะพบปญหาเกี่ยวกับการนอนไดเสมอคะ  บางคน

เขานอนยาก  บางคนนอนกลางวันนอย  หรือไม ยอมนอน  บางคนนอนละเมอ

ต่ืนบอย  ต่ืนเร็ว  หรือรองกลางคืน  การท่ีลูกสาวของคุณรองตอนดึกอาจเปน
ดวยวัยของเขา  เด็กวัยน้ีกลางวันเขาจะเล น  โดยเฉพาะกับคูแฝด  ถาเล นกัน

มากเกินไป  ต่ืนเตนเกินไป  ก็จะละเมอกลางคืนได
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๘๘



๑๑๗

ในตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําท่ีอางความถี่คําวา เสมอ  เพื่อแสดงความถี่ของการเกิด

ปญหาเกี่ยวกับการนอนของเด็ก  ผ ูตอบอธิบายเพิ่มเติมไวดวยวา  ปญหาการนอนของเด็กน้ันมีอยู
มากมายหลายลักษณะ  ขึ้นอยูกับสาเหตุหรือปจจัยรอบขางดวย  นอกจากน้ีคําตอบยังตองการสื่อ

ใหผูถามหรือผ ูอานเห็นวาปญหาการนอนของเด็กถือเปนเรื่องที่เกิดขึ้นเปนปกติอยูแล ว ดังนั้นผ ูถาม

หรือผ ูอานไม ตองกังวลวาจะกอใหเกิดปญหาอ่ืนใดตอไป

การใช ถอยคําเพื่ออางความถี่ดังตัวอยางขางตน เปนการสรางความนาเชื่อถือ

ใหแกคําตอบไดอีกวิธีการหนึ่ง   และถือเปนการตอกย้ําภาพของผ ูตอบที่พยายามใหขอมูลตางๆ

แกผูถาม  ซึ่งในหัวขอนี้เปนการใหขอมูลในแง ของความถี่ของการเกิดสิ่งตางๆ  เพื่อใหผูถามมี

ความรูมากพอ และนําไปไขขอของใจของตนเอง  รวมถึงการแกไขปญหาตอไปได

๔.๒.๒ การใช ถอยคําเพื่อชี้นํา

การชี้นํา  หมายถึง  การเลือกใช ถอยคําตางๆ เพื่อบอกใหผูอานกระทํา

หรือไม กระทําบางสิ่งบางอยางอยางตรงไปตรงมา ซึ่งในขอมูลวาทกรรมการตอบปญหาเกี่ยวกับ

การดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกท่ีนํามาศึกษาน้ี  พบการใช ถอยคําเพื่อชี้นํา ๒ กลวิธี  ไดแก  การใช 
ถอยคําแสดงการชี้นํา  และ  การใช ถอยคําบอกการสั่ง  ดังนี้

๔.๒.๒.๑ การใช ถอยคําแสดงการชี้นํา

การใช ถอยคําแสดงการชี้นําในที่นี้  เปนการเลือกใช ถอยคําท่ีมี

ความหมายแสดงถึงการชี้นําผ ูอานใหกระทําหรือไม กระทําสิ่งใดโดยตรง  ไดแกคําวา ควร ,

ไม ควร , แนะนํา , ลอง , อยากให + กริยา , ขอให + กริยา , นา  เปนตน

๔.๒.๒.๑.๑ การใช ค ํากริยา “ควร  ไม ควร”

ไพทยา   มีสัตย (๒๕๔๐ อางถึงใน ยาภา

ลิ่วเจริญชัย,๒๕๔๘:๑๑๕)  กล าวถึงความหมายของคําวา “ควร”  เมื่อเปนคําช วยหนากริยาแสดง

อรรถานุเคราะหประเภทบอกการชี้แนะ  แสดงความหมายวา “เปนการดีที่กระทํา” การใช คําวา
“ควร” สื่อเจตนาชี้นําเช นเดียวกับคํากริยา “แนะนํา” ดังตัวอยาง



๑๑๘

ตัวอยาง
(๑๐๕) นอกจากน้ี  คุณแม ควรตรวจดูในบานวาม ีแบบอยางใหเขาเห็นหรือเปล า

เพราะเด็กชอบเลียนแบบคนรอบขาง  ยิ่งคนไปทัก  ไปล อเลียนหรือแสดงความ

สนใจ  เขายิ่งทํา  เมื่อเขาพูด “ครับ” เราควรจะพูดกับเขาวา “คะ  ขา” หรือ “จ ะ
จ า” เราจะไม พ ูดตามเด็ก  และไม หามอยูตลอดเวลา

       ปท ี่ ๒๕  ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๘

ตัวอยางนี้ผ ูตอบเลือกใช คําวา “ควร” เพื่อชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานตรวจดูกอนวา
ในบานนั้นมีผ ูใดแสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยางใหเด็กมองเห็นและเลียนแบบพฤติกรรมไดบาง
หรือไม   พรอมทั้งชี้นําวิธีการที่จะช วยปรับเปลี่ยนหรือแกไขพฤติกรรมของเด็กรวมดวย

(๑๐๖) เรื่องการแยกบานไม ควรจะทําอยางยิ่งคะ  เพราะทําใหความสัมพันธ 
หางเหิน  และคนที่ถูกแยกออกไปจะรูสึกวาแม ไม รัก  และโกรธคนที่อยูวาเปน
ตัวการ  คนที่อยูจะกระหยิ่มยิ้มยองที่เปนผ ูชนะวาไดอยูกับแม   นอกจากไม ได
แกปญหาแล ว  กลับยิ่งทําใหเด็กท้ัง ๒ คน  ไม ชอบกันมากข้ึน

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๕

ในตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําวา “ไม ” รวมกับคําวา “ควร” คําวา “ไม ”  เปนคํา

ที่แสดงการปฏิเสธสิ่งที่ผ ูถามหรือผ ูอานกําลังกระทําหรือคิดวาจะกระทําวาเปนสิ่งที่ไม เหมาะสม

ไม ควรกระทํา ในตัวอยางนี้ผ ูตอบชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานวา  ไม ควรแยกเด็กใหไปอยูกันคนละบาน
เมื่อเด็กมีปญหาทะเลาะกัน  โดยผ ูตอบใหเหตุผลเพิ่มเติมวาการแยกบานยิ่งจะทําใหปญหาน้ันมี

ความรุนแรงมากข้ึน  เพราะจะทําใหความสัมพันธ หางเหิน  และเด็กท่ีถูกแยกออกไปจะยิ่งรูสึกวา
ตัวเองเปนผ ูแพ   แม ไม รัก  และจะติดตามมาดวยความรูส ึกโกรธและไม ชอบคนที่ไดอยูกับแม มาก

ยิ่งขึ้น ถือเปนการกระทําท่ีไม ควรทํา

(๑๐๗) ฉะนั้นคุณพ อคุณแม ควรดูแลเอาใจใส   เช น  การพูดจา  การแสดงออก

การเล น  การกระทํา  รวมทั้งการเรียนของเขาดวย ถาเขาเรียกรองใหท ําอะไร  ก็ไม 
ควรที่จะปฏิเสธทันที  แตควรตอบสนองเช น “มาสิจ ะ  แม ท ําให” หรือ “ไหนหนูทํา

ตรงนี้ไม ได  แม จะสอนให”
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๒



๑๑๙

การเลือกใช คําที่แสดงเจตนาการชี้นําโดยตรงไม วาจะเปนคําวา “ควร”  หรือ

“ไม ควร” นี้ เปนการชี้นําที่ผ ูถามหรือผ ูอานนั้นจะไดประโยชนจากการทําตามคําชี้นําของผ ูตอบ

ผ ูตอบแสดงความคิดและนําเสนอวิธีการแกไขปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กตางๆ  โดยเชื่อวาส ิ่งที่

ชี้นําไปนั้นเปนสิ่งที่ดี  เปนแนวทางที่สามารถแกไขปญหาได  เมื่อผ ูถามหรือผ ูอานนําไปปฏิบัติจะ

เปนผลดีตอผ ูถามหรือผ ูอานเอง

๔.๒.๒.๑.๒ การใช ค ํากริยา “แนะนํา”

ตัวอยาง
(๑๐๘) หมอแนะนําใหล ูกด่ืมนมคุณแม ตอไปนานที่สุดเทาท ี่จะสามารถ

ใหได  หากยังไม ม ีความจําเปนที่ตองออกไปทํางานนอกบาน  เพราะวาการด่ืม

นมแม จะเปนการเพิ่มความสัมพันธ แม กับล ูก  เด็กจะมีความสุข  เลี้ยงง าย
เพราะอยูกับคุณแม แล วมีความอบอุนคะ

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๘๕

ตัวอยางนี้หมอใช คําวา“แนะนํา”เพื่อชี้นําใหผูถามใหนมแกล ูกใหไดนานที่สุด

โดยใหเหตุผลเกี่ยวกับขอดีของการใหนมแม แกล ูกประกอบดวย

(๑๐๙) ช วงแรกหมอขอแนะนําแบบที่เปนโจ กเติมน้ําใหม ีลักษณะเละๆ  แตะที่

ปลายลิ้น  เพื่อใหล ูกกระดกลิ้นรับเขาไป  ส วนการปอนน้ําส มในครั้งแรกตองผสม

น้ํากอน  จากน้ันจึงคอยๆ เพิ่มระดับความเขมขนขึ้น  ส วนกล วยน้ําวาครูดตองตี

ใหน ิ่มมากๆ  อาจเติมนมลงไปสักนิดเพื่อใหม ีรสนมหนอยๆ

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐  น.๙๒

ตัวอยางนี้ผ ูตอบชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานเลือกหรือเตรียมอาหารสําหรับเด็กใน

รูปแบบตางๆ  ผ ูตอบเลือกใช คําวา “แนะนํา” เปนคําท่ีแสดงเจตนาของผ ูตอบที่ตองการชี้นําผ ูถาม
หรือผ ูอานอยางชัดเจนวาตองเตรียมอาหารสําหรับเด็กในรูปแบบตางๆอยางไร  โดยผ ูตอบไดบอก

สิ่งที่ผ ูตอบคิดและตองการที่จะชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานกระทําตามความคิดของผ ูตอบนั่นเอง



๑๒๐

การชี้นําโดยการใช คํากริยาวา “แนะนํา” นี้  มีน้ําหนักของการบังคับใหผูถาม

หรือผ ูอานกระทําตามความคิดของผ ูตอบเบากวาการใช คําบอกคําสั่ง การใช คําวา แนะนํา สื่อให
เห็นวา  ผ ูถามหรือผ ูอานไม จ ําเปนตองกระทําตามที่ผ ูตอบชี้นําก็ได  เพราะผ ูตอบเพียงแคแนะนํา

วิธีการดูแลเด็ก แตหากเปนคําท่ีบอกการส่ัง  ผ ูตอบมีเจตนาและความตองการที่จะใหผูถามหรือ

ผ ูอานกระทําหรือไม กระทําตามสิ่งที่ผ ูตอบไดช ี้นําไป

๔.๒.๒.๑.๓ การใช ค ํากริยา “ลอง”

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. ๒๕๔๒

ใหความหมายของคําวา ลอง ไววา  เปนคํากริยา  หมายถึง  การกระทําอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหรู
วาเปนอยางไร

ตัวอยาง
(๑๑๐) ลูกอายุ ๗ เดือน  คุณแม ลองใหกินขาวบดใส หมู  แตผสมกล วยดวย

หมอวาการใส กลวยทําใหอาหารหวานขึ้น  นุมขึ้น  กินสะดวกมากกวาขาวกับหมู

ตับ  ผัก  ไข  ซึ่งอาจจะแหงๆ  เค้ียวยาก  เพราะเขาเพิ่งมีฟ นแค ๑-๒ ซี่  ไม เกิน

๔ ซี่ ...

       ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๕

(๑๑๑) หากลูกรองจนคุณแม รูส ึกเครียด ลองเปลี่ยนคนอุมเปนคุณพ อ
หรือคนใกล ช ิดลูก  คนที่เคยอุมหรือลูกไดยินเสียงอยูบอยๆ  และอยูในบรรยากาศ

ที่คุนเคย  เปนวิธีที่จะทําใหบรรยากาศเครียดหายไป

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐  มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๗

(๑๑๒) คุณแม ลองสังเกตดูนะคะ  ถาอุจจาระของลูกแข็งเหมือนไม ม ีน้ํา

เลย  แหงเปนกอนกลมเหมือนขี้แพะ  แสดงวาล ูกมีโอกาสที่จะเปนทองผูก  แตถา
ออกมามีลักษณะคล ายยาสีฟ น  แสดงวาลูกยังไม ทองผูกคะ

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐  น.๘๕



๑๒๑

      ตัวอยาง (๑๑๐)-(๑๑๒) นี้  ผ ูตอบชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานดวยการใช คําวา “ลอง”

ซึ่งจัดเปนคําชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานกระทําตามสิ่งที่ชี้นํา  แตถือเปนการชี้นําในลักษณะที่ทําใหผู
ถามหรือผ ูอานไม รูส ึกวาถูกบังคับใหกระทําตาม  เพราะผ ูตอบเพียงแคแนะนําโดยการแสดง

ความรูส ึกหรือความคิดของตนเองที่คิดวาสามารถชวยแกไขปญหาใหแกผูถามไดเทาน้ัน

๔.๒.๒.๑.๔ การใช  “อยากให + กริยา”

 การใช  “อยากให + กริยา” ในที่นี้มีลักษณะคล าย
กับ การใช  “ขอให + กริยา” เพราะเปนสิ่งที่ผ ูตอบชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานกระทํา  โดยสิ่งที่ให
กระทําน้ันจะกอประโยชนใหแกผูท ี่กระทําเอง  แตการใช คําวา “อยาก”  นี้  สื่อความหมายของการ

ชี้นําในลักษณะที่ไม เปนการบังคับผ ูถามหรือผ ูอานมากจนเกินไป เพราะเปนเพียงคําท่ีแสดง

ความรูส ึกหรือความตองการของผ ูตอบเทานั้น ผ ูถามหรือผ ูอานจะกระทําหรือไม กระทําตามวิธีที่

ผ ูตอบแนะนําก็ได
ตัวอยาง

(๑๑๓) หมออยากใหคุณแม ทําใจใหสบายนะคะ  เพราะปญหาการปรับ

พฤติกรรมของเด็ก  ถาเด็กไม ไดเปนโรคที่รุนแรงเกินไป  สบายใจไดวาท ุกอยางจะ

ผ านไปดวยดี

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐  มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๗

(๑๑๔) หมออยากใหคุณแม สังเกตลูกและคอยๆ  ทําไปตามความตองการของ

ลูกดีกวา  เช น  ถาลูกง วงแล วรองอยากใหเราอุม  คุณแม ควรอุมขึ้นมาปลอบโยน

แตเมื่อลูกหยุดรอง  มีความสุขนอนได  ควรใหล ูกนอนดวยตัวเอง  โดยไม ตองอุม
ใหหลับกับหนาอกเราตลอดเวลา

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๑๑๕) หมออยากใหคุณแม รอจนลูกอายุไดประมาณสัก ๑ ขวบ ลองเปลี่ยนเปน
กล วยชนิดอ่ืน  แล วคอยกลับมาทานกล วยน ้ําวา  ถาทานไดก็คงจะไม มีปญหา

แตถาทานแล วยังมีผื่นขึ้น  คุณแม อาจจะตองหยุดเปนเวลานานกวาเดิมคะ
                  ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธ.ค. ๒๕๕๐  น.๙๓



๑๒๒

๔.๒.๒.๑.๕ การใช  “ขอให + กริยา”

การใช  “ขอให + กริยา” ในที่นี้  ผ ูตอบแสดงเจตนา

การชี้นําโดยการแนะนําวิธีการแกไขปญหาใหแกผูถามหรือผ ูอาน  ถึงแม วาจะปรากฏคําวา “ขอ”

ซึ่งดูเหมือนเปนการแสดงการขอรองจากผูตอบ  แตแทจริงนั้นผ ูวิจ ัยพบวา  การขอรองใหผูถามหรือ

ผ ูอานทําในสิ่งที่ผ ูตอบบอกไปนั้น  ไม ไดท ําเพื่อประโยชนของผ ูตอบเอง  แตเปนการกระทําท่ีจะ

สรางประโยชนใหแกผูถามหรือผ ูอาน  การใช  “ขอให + กริยา” ถือเปนการแนะนํามากกวาการ

ขอรอง  ดังที่  สิริลักษณ   หุนศรีงาม (๒๕๔๔ อางถึงใน  ยาภา  ลิ่วเจริญชัย , ๒๕๔๘ : ๑๑๖-

๑๑๗) กล าวถึง ขอแตกตางระหวางการแนะนํากับการขอรองไววา  ทั้งการแนะนําและการขอรอง

ของผ ูพ ูดล วนตองการใหผูฟงทําตามที่ผ ูพ ูดตองการทั้งสิ้น  แตม ีขอแตกตางตรงที่  สิ่งที่ผ ูแนะนํา

ตองการใหผูฟงกระทําจะเปนประโยชนส ําหรับผ ูฟง  ในขณะที่สิ่งที่ผ ูขอรองตองการใหผูฟงกระทํา

อาจเปนไปเพื่อตนเองหรือใครก็ไดท ี่ตนตองการ

ตัวอยาง
(๑๑๖) กรณีพี่เลี้ยงพูดไม ช ัด  เด็กจะเลียนแบบการพูดไม ช ัดไดคะ  เหมือน

ครอบครัวท่ีมีพี่เลี้ยงเปนคนตางถิ่น  และอยูใกล ช ิดกันเด็กก็จะพูดตามเขา  ฉะนั้น

เพื่อช วยใหคุณไม กังวลเรื่องนี้เกินไป ขอใหคุณและสามีใกล ช ิดลูกใหมากท่ีสุด

เทาท ี่จะทําได  พูดกับเขา  ฟ งเขา  เปดหนังสือเด็กท่ีมีรูปภาพของตัวสัตว  ชี้ชวน

ใหเขาดู  และเล าใหเขาฟ ง  เพราะการเล าเรื่องตามภาพจะทําใหเด็กเกิดความ

สนใจและชอบ  ทั้งยังเปนการสรางจินตนาการอยางดีใหกับเขาดวย
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๑

ตัวอยางนี้ผ ูตอบแนะนําใหผูถามหรือผ ูอานใกล ช ิดกับลูกใหมากท่ีสุดเทาท ี่จะทํา

ได  เพื่อเปนการแกไขปญหาในเรื่องของการพูดและพัฒนาการทางดานภาษาของลูก  การใช คํา

“ขอให...ใกล ช ิด” นี้  ผ ูตอบมีเจตนาชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานกระทําตาม  เพราะวิธีการท่ีผ ูตอบ

แนะนําไปนั้นเปนสิ่งที่จะช วยแกไขปญหาและสรางประโยชนใหแกผูถามหรือผ ูอานได

๔.๒.๒.๑.๖  การใช ค ําว า “นา”

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. ๒๕๔๒

ใหความหมายของคําวา “นา” ไววา  เปนคําวิเศษณ   คําประกอบหนากริยา  หมายความวา  ควร

เช น นาจะทําอยางนั้น  นาจะเปนอยางนี้ เปนตน



๑๒๓

ตัวอยาง
(๑๑๗) คุณแม นาจะใหล ูกด่ืมน้ําผลไม สด  โดยสับเปลี่ยนกันไปตามฤดูกาล

ประเทศไทยมีผลไม สดทุกฤดูกาลคะ  ไม จ ําเปนตองน้ําส มเสมอไป...

               ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐  น.๑๑๐

ในตัวอยางนี้  ผ ูตอบชี้นําผ ูถามหรือผ ูอานในลักษณะที่เปนการแนะนําใหคุณแม 
นํานํ้าผลไม สดตามฤดูกาลใหล ูกด่ืมแทนการด่ืมน้ําส มเพียงอยางเดียว

จากการวิเคราะหการใช ถอยคําแสดงการชี้นําทั้งหมดขางตน  ทําใหเห็นภาพของ

ผ ูตอบซึ่งก็คือแพทย  ครู  หรือนักวิชาการน้ัน  เปนผ ูท ี่มีสถานภาพทางสังคมในดานความรูท ี่สูงกวา
ผ ูถาม  ผ ูตอบสามารถใหความรูไปพรอมๆกับการชี้นําวิธีการตางๆในการแกไขปญหาท่ีเกี่ยวกับ

การดูแลเด็กได  โดยท่ีผ ูถามก็พรอมที่จะปฏิบัติตามคําชี้นําเพราะถือวาตนเองนั้นมีความรูท ี่ไม มาก

พอ  อีกท้ังขอมูลหรือคําชี้นําจากผูท ี่มีความรูมากกวาน ั้นมีความนาเชื่อถือดวย

๔.๒.๒.๒ การใช ค ําบอกการสั่ง

นววรรณ   พันธุเมธา (๒๕๔๙ : ๗๔) กล าววา  คําบอกการส่ัง

ช วยแสดงเจตนาของผ ูพ ูดวาตองการใหผูฟงทํา  หรือตองการใหไม ท ํา  ไดแก  จง และ อยา
สําหรับในวาทกรรมการตอบที่นํามาศึกษานี้  พบคําบอกการสั่ง  ไดแก อยา  ต อง

ตัวอยาง
(๑๑๘) ...สําหรับทองหนาคุณปติพรอยาลืมไปตรวจโครโมโซมลูกดวย  เพื่อ

ความปลอดภัย  เพราะเริ่มเปนคุณแม ต้ังครรภ ท ี่อยูในกล ุมอายุมากแล วครับ

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๗๘

ตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําวา อยา ชี้นําโดยการส่ังใหผูถามซึ่งก็คือคุณแม น ั้นตองไม 
ลืมไปตรวจโครโมโซมของลูกหากมีการต้ังครรภ ในครั้งตอไป  ดวยเหตุผลวา  เพราะผ ูถามจัดอยูใน

กล ุมของคุณแม ต้ังครรภ ท ี่มีอายุมากแล ว  การตรวจเกี่ยวกับโครโมโซมลูกในครรภ จ ึงเปนเรื่องที่

สําคัญ  ไม ควรลืมอยางยิ่ง



๑๒๔

 (๑๑๙) กอนอ่ืนคุณแม พาลูกไปตรวจลักษณะของเทากับกุมารแพทยประจําตัว

กอนนะคะ  วาม ีความผิดปกติหรือเปล า  เพราะหากรูปเทาผิดปกติ  ก็จะไดแกไข
โดยการปรับพฤติกรรมการเดินของลูกเสียใหม   คุณแม อยาดุลูกนะคะ  แตควร

ส งเสริมใหล ูกใส รองเทาเวลาเดิน  เลือกรองเทาท ี่มีน้ําหนักเบา  อาจเปนรองเทาท ี่

หุมมาถึงขอเทา  ซึ่งจะทําใหล ูกไม เขยงเทาเวลาเดิน  หรือจูงมือลูกเดินไปช าๆ

ไปพรอมกับเรา  เพื่อที่ลูกจะไดกาวเดินไปอยางเต็มเทา
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๘๕

ในตัวอยางนี้ผ ูตอบชี้นําผ ูถามหรือผ ูอานโดยการสั่งไม ใหคุณแม ดุลูกเวลาท่ีลูกเดิน

เขยงเทา  และชี้นําวิธีการแกไขปญหาเกี่ยวกับการเดินของลูกดวย

(๑๒๐) เมื่อลูกด่ืมนมเสร็จ ตองทําใหเรอ  แตถาล ูกเรอไม เกง  อาจจะใช ยาลด

แกสโดยปรึกษากุมารแพทยหรือเภสัชกรวา  อาการของลูกท่ีเปนอยูน ั้น  ควรจะ

ใช ยาประเภทไหน

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๗

ผ ูตอบชี้นําผ ูถามหรือผ ูอานโดยการสั่งใหผูถามหรือผ ูอานนั้นทําใหล ูกเรอหลังจาก

ด่ืมนมเสร็จแล ว  พรอมทั้งเสนอวิธีการในการแกไขปญหาหากลูกเรอไม เกง  ก็อาจจะใช ยาลดแกส
รวมดวย  โดยใหปรึกษากุมารแพทยหรือเภสัชกรกอน

(๑๒๑) ส วนการแกไขนั้นตองทําเปนกรณีไป  เด็กท่ีกินนมผง  คุณแม ตองยอมรับ

วาล ูกมีโอกาสทองผูกได  หากทําอยางไรก็ไม หาย  คุณแม อาจตองเปลี่ยนนมไป

เลยคะ  เพราะเด็กแตละคนมีระบบการขับถายท่ีเหมาะกับนมบางชนิดเทาน ั้น

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พ.ย. ๒๕๕๐  น.๙๒

ตัวอยางนี้ผ ูตอบชี้นําโดยการสั่งใหผูถามหรือผ ูอานยอมรับในโอกาสของการเกิด

ทองผูกของลูกท่ีอาจเกิดขึ้นได  และผ ูตอบยังไดช ี้นําใหผูถามหรือผ ูอานเปลี่ยนชนิดของนมที่ใช 
เลี้ยงลูกดวย



๑๒๕

นอกจากการช้ีนําโดยการใช คําบอกการสั่งโดยตรงแล ว  ผ ูวิจ ัยยังพบการชี้นํา โดย

การแจ งใหทราบล วงหนา  หรือเนนย้ําใหผูอานทราบกอนวาส ิ่งที่ผ ูตอบจะชี้นําตอไปนี้ถือเปนวิธีการ

แกไขปญหา  ผ ูอานควรใหความสําคัญและใส ใจขอมูลตอไปนี้เปนพิเศษ  ซึ่งมักจะปรากฏคําหรือ

กล ุมคํา  เช น เนนว า  ดังนั้น  ฉะนั้น  ข อสําคัญ  ที่สําคัญ  ทางที่ดี เปนตน  รวมกับการใช คํา

บอกการสั่ง  ดังตัวอยางตอไปนี้

ตัวอยาง
(๑๒๒) เทาท ี่เคยถามจากแพทยผูดูแลเด็กในระยะยาว  ยังไม เคยพบวาเด็กเกิด

เนื้องอกตามที่ตําราฝรั่งเรียกวา WILMS TUMOR  ซึ่งคนไทยอาจจะตางกับฝรั่ง

ก็ได  หรืออาจเปนเพราะเรายังติดตามเด็กไม นานพอ  เหมือนฝรั่งที่รูจ ักโรคนี้กอน

พวกเรา  หมอจึงเนนวา ตองพาลูกไปพบแพทยสม่ําเสมอ  มีอะไรก็ปรึกษาคุณ

หมอไดคะ
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๖

ตัวอยางนี้ผ ูตอบชี้นําโดยการสั่งใหผูถามพาลูกไปพบแพทยอยางสม่ําเสมอ  เมื่อมี

ปญหาอะไรก็ใหปรึกษากับคุณหมอไดเลย กอนหนาคําบอกการสั่งวา “ตอง” ผ ูตอบไดใช คําวา
“เนนวา”  เปนการแจ งใหผูอานทราบและเนนย้ําวาคําชี้นําท่ีจะกล าวตอไปนี้เปนสิ่งสําคัญที่ผ ูถาม

หรือผ ูอานตองทํา

(๑๒๓) ดังนั้นผ ูใหญ ตองเปนฝ ายชวยฝ กสอน  เช น  พอเขาเล นแรง  ก็ควรหยุด

เขาทันที  บอกไม เอาแรงไป แล วเปลี่ยนเปนอยางอ่ืน  ถาเขาจะตี  เราก็จับมือทํา

หนาตาเอาจริง  ส ายศีรษะบอกวา “ตีไม ได” แล วใหเบี่ยงมือเขาไปที่พื้น  หรือ

หมอน  หรือตุกตา  บอกวา “ตีนี่ได” เปนตน
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๕

(๑๒๔) การท่ีเด็กๆ  ทะเลาะกันแล วผ ูใหญ ใหความสนใจตัดสิน  เด็กก็จะยิ่ง

ทะเลาะกันมากข้ึน ฉะนั้นอยาไปสนใจเรื่องเล็กนอย  ถาหากเรื่องราวมากข้ึน  ก็

ใหเขาตางแยกไปตามลําพัง  เมื่อใดที่เขากลับมาเล นกันดีๆ  พี่แสดงความ

เอ้ือเฟ อตอนอง  นองแสดงการเชื่อฟ งและเคารพตอพี่  คุณแม จะตองพูดแสดง

ความชื่นชม “แม สบายใจ  หรือแม ชอบที่วันนี้ลูกๆ ของแม นารัก  เล นกันดีๆ ทั้งคู
สนุกกวาทะเลาะกันใช ไหม”

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๖



๑๒๖

ตัวอยางทั้งสองขางตน  จะเห็นวากอนที่ผ ูตอบจะชี้นําวิธีการแกไขปญหาในเรื่อง

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเล นรุนแรงของลูกในตัวอยางที่ (๑๒๓) และในตัวอยางที่ (๑๒๔) เปน
การบอกวิธีการแกไขปญหาการทะเลาะกันของเด็กๆที่ดูแล  ผ ูตอบใช คําวา  ดังนั้นและฉะนั้น เปน
การแจ งนําใหผูอานทราบกอนวาผูตอบกําลังจะสรุปความและบอกวิธีการแกไขปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในปญหานั้นๆวาจะมีวิธีการเช นไร

(๑๒๕) ทางที่ดีควรไปพบแพทย อยาซื้อยามาทาหรือทานเองเลยคะ
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐  น.๘๖

ตัวอยางนี้ ผ ูตอบชี้นําวิธีการแกไขปญหาซึ่งเปนวิธีการที่ผ ูตอบเห็นวาเปนแนวทาง

ที่ถูกตองและดีหากผูถามหรือผ ูอานนําไปปฏิบัติตาม  ผ ูตอบใช คําวา ทางที่ดี  นําหนาคําบอกการ

สั่ง อยา  เปนการเนนย้ําใหผ ูถามหรือผ ูอานทราบวา  สิ่งที่ผ ูตอบไม ตองการใหผูถามหรือผ ูอานทํา

นั้นคือ  การซื้อยามาทาหรือรับประทานเอง  และวิธีการที่ดีกวาซึ่งเปนวิธีการท่ีผ ูตอบชี้นําใหปฏ ิบัติ

คือการไปพบแพทย

(๑๒๖) ที่สําคัญอยาไปเปรียบเทียบ  หรือดาวาคนใดคนหนึ่งตอหนา  ควรจะ

เรียกไปสอนส วนตัว  ยกเวนเปนเรื่องที่สอนรวมกันได  เมื่อสอนใครก็อยาใหอีกคนมาพูดซ อนหรือ

สอนทับ  เพราะจะทําใหอีกฝ ายไม พอใจและตองระวังนองจะทําเกินหนาพ ี่

      ปที่  ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๖

ในตัวอยางนี้  ผ ูตอบตองการเนนย้ําใหผูถามหรือผ ูอานทราบวาส ิ่งสําคัญที่ผ ูตอบ

ตองการชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานทําคือ การไม เปรียบเทียบหรือดาล ูกตอหนาล ูกคนอ่ืนๆ  ควรจะ

เรียกไปสอนแบบส วนตัว  คําวา ที่สําคัญ  เปนคําที่ช วยช ี้นําใหผูถามหรือผ ูอานเห็นถึงความสําคัญ

ของสิ่งที่ผ ูตอบกําลังจะกล าวตอไป  ผ ูถามหรือผ ูอานตองใหความใส ใจเปนอยางมาก  เพราะถือ

เปนวิธีการแกไขปญหาท่ีผ ูตอบไดเสนอหรือชี้แนะใหผูถามหรือผ ูอานไดกระทําเพื่อแกไขปญหาการ

ดูแลเด็ก

(๑๒๗) สําคัญ  คือ อยาเลี้ยงลูกแบบทะนุถนอมและทําใหทุกอยาง ตองคอยๆ

ฝ กใหเล นตามลําพัง  โดยเราอยูใกล ๆ  ลองใหเขาช วยตัวเองบาง  จะไดเรียนรู
การเปนตัวของตัวเองมากข้ึนจนหางแม ก็จะไม กล ัว  ไม กังวลจนเกินไป

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๙๐



๑๒๗

(๑๒๘) ขอสําคัญ คือ  เราตองไม เอาใจขณะนั้น  หรือใหของตามใจที่เด็ก

ตองการเปนอันขาด  เพราะนั่นคือการสอนใหเด็กเรียนรูการเอาแตใจตัวเองตอไป

และบังคับคนอ่ืนๆดวยวิธ ีการตางๆ  ใหยอมตน  จนกลายเปนเด็กท่ีเติบโตขึ้นแล ว
ทําอะไรตามใจตัวเอง  รอคอยไม เปน  ใจรอน  ควบคุมตัวเองไม ได  กลายเปน
ผลเสียหลายอยาง

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐  น.๙๗

คําวา สําคัญ  ขอสําคัญ  ในตัวอยางทั้งสองขางตน  ทําหนาท ี่ในการบอกและ

เนนย้ําใหผูถามหรือผ ูอานทราบล วงหนาวา  สิ่งที่ผ ูตอบจะกล าวตอไปนั้นเปนเรื่องที่ผ ูถามหรือ

ผ ูอานควรใหความสนใจเปนพิเศษเพราะเปนสิ่งสําคัญ  ผ ูตอบไดใหวิธ ีการในการดูแลเด็กแกผูถาม

หรือผ ูอานโดยการชี้นําใหปฏ ิบัติหรือไม ปฏ ิบัติอะไรบางอยางดวยคําบอกการสั่ง ไดแก  คําวา อยา
ตอง  โดยในการสั่งนั้นจะตามมาดวยเหตุผลที่เปนการสนับสนุนคําตอบใหผูอานไดทราบวาเหตุใด

จึงตองทําหรือไม ท ําสิ่งใดตามวิธีการท่ีผ ูตอบไดใหไว

การใช ถอยคําเพื่อชี้นําในลักษณะของการบอกการส่ังดังตัวอยางทั้งหมดขางตน
ช วยตอกย้ําภาพของผ ูตอบซึ่งเปนผ ูท ี่มีสถานภาพทางสังคมในดานความรูท ี่สูงกวาผ ูถาม  ในขณะ

ที่ใหความรูเพื่อไขขอของใจแกผูถามนั้น  ผ ูตอบสามารถชี้นําโดยการสั่งใหผูถามกระทําหรือไม 
กระทําสิ่งใดก็ได  ซึ่งผ ูถามก็พรอมที่จะปฏิบัติตามเพราะเห็นวาตนเองนั้นมีความรูท ี่นอยกวา  ไม 
สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง



๑๒๘

ตารางที่ ๗   แสดงความถ่ีการปรากฏกลวิธีการตอบ

กลวิธีการตอบ จํานวน

ครั้ง

รอยละ รวม

๑. การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

๑.๑ อางบุคคล

       ๑.๒ อางหม ูมาก

       ๑.๓ อางศัพทวิชาการ

       ๑.๔ อางช วงเวลา

       ๑.๕ อางหลักเกณฑ
       ๑.๖ อางขอเท็จจริง

       ๑.๗ อางงานวิจัย

       ๑.๘ อางความถี่

๕๘

๓๙

๓๖

๑๑

๙

๗

๓

๓

๑๗.๙๐

๑๒.๐๔

๑๑.๑๑

๓.๔๐

๒.๗๘

๒.๑๖

๐.๙๓

๐.๙๓

๕๑.๒๕

๒. การใช ถอยคําเพื่อชี้นํา

๒.๑ การใช ถอยคําแสดงการชี้นํา

๒.๒ การใช ถอยคําบอกการส่ัง

๑๐๘

๕๐

๓๓.๓๓

๑๕.๔๓ ๔๘.๗๖

รวม ๓๒๔ ๑๐๐ ๑๐๐

จากตารางที่ ๗ แสดงความถี่ของการปรากฏกลวิธีการตอบที่ผ ูตอบเลือกใช ในวาท

กรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  พบวา กลวิธีการใช ถอยคําใน

การตอบที่ผ ูตอบเลือกใช มากที่สุดคือ  การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือพบ ๕๑.๒๕ % โดย

ปรากฏการอางบุคคลมากเปนอันดับหนึ่ง ๑๗.๙๐ % รองลงมาคือ  อางหม ูมาก ๑๒.๐๔ %  อาง
ศัพทวิชาการ ๑๑.๑๑ % อางช วงเวลา ๓.๔๐ % อางหลักเกณฑ ๒.๙๘ %  อางขอเท็จจริง

๒.๑๖ % อางงานวิจัย ๐.๙๓ % และอางความถี่ ๐.๙๓ %  ตามลําดับ  สําหรับกลวิธีการใช 
ถอยคําในการตอบลําดับที่สองที่ผ ูตอบเลือกใช คือ  การใช ถอยคําเพื่อชี้นําพบ ๔๘.๗๖ % โดย

ปรากฏการใช ถอยคําแสดงการชี้นําเปนอันดับหนึ่ง ๓๓.๓๓ % และอันดับสองการใช ถอยคําบอก

การสั่ง ๑๕.๔๓ %

จากตัวอยางการวิเคราะหกลวิธีการตอบทั้งหมดขางตน  สามารถสรุปเปนแผนภูมิแสดง

กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการตอบ  ไดดังนี้



๑๒๙

แผนภูมิที่ ๓  แสดงกลวิธีการตอบ

การใช ถอยคําเพื่อชี้นํา

การใช ถอยคําแสดงการชี้นํา

การใช ถอยคําบอกการส่ัง

อางงานวิจัย

กลวิธีการตอบ

การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

อางหลักเกณฑ

อางความถี่

อางบุคคล

อางหม ูมาก

อางศ ัพทวิชาการ

อางช วงเวลา

อางขอเท็จจริง



๑๓๐

กล าวโดยสรุป  เนื่องจากวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกมีจุดม ุงหมาย  เพื่อใหผูอานนิตยสารไดเขามาสอบถามหรือขอคําแนะนํา

ปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการดูแลเด็กจากผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ อีกท้ังเปนช องทางหนึ่งในการระบาย

ความเครียด ความกังวลของผ ูถามอันเกิดจากการพบเจอปญหาในการดูแลเด็ก โดยจะมี

ผ ูเชี่ยวชาญทําหนาท ี่เปนผ ูตอบคอยใหความรูเพื่อไขขอสงสัย และใหคําแนะนําตางๆในการดูแล

เด็กแกผูถามและผ ูอานทานอ่ืนๆไปพรอมๆกัน  ในการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการ

ถามจึงพบกลวิธีการใช ถอยคํา  ไดแก  การใช ถอยคําเพื่ออางถึงประสบการณและการมีความรูของ

ผ ูถาม  การใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม  แสดงอารมณ   ความรูส ึก  รวมถึงแสดงความ

คาดหวังที่มีตอเด็กท่ีดูแลเด็ก  โดยพบในส วนของการใหขอมูลเบื้องตนแกผูตอบ  ซึ่งเปนส วน
เริ่มตนของวาทกรรมการถาม ในส วนการถามพบการใช คําถาม  ปรากฏในรูปแบบประโยคคําถาม

แบบตอบเนื้อความมากท่ีสุด และประโยคคําถามแบบตอบ-รับปฏิเสธซึ่งปรากฏในจํานวนที่

ใกล เคียงกัน  รูปแบบประโยคคําถามทั้งสองแสดงถึงการถามที่ผ ูถามตองการคําตอบในลักษณะ

ของการอธิบายหรือบรรยายใหความรูและคําแนะนําตางๆ สําหรับกลวิธีการตอบที่ผ ูตอบใช มาก

ที่สุดคือการใช ถอยคําท่ีอางถึงสิ่งตางๆเพื่อใหผูถามเกิดความเชื่อถือและมั่นใจในความถูกตองของ

ความรูท ี่ผ ูตอบให อันจะส งผลตอการปฏิบัติตามคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆ ของผ ูถาม

ตอไป  กลวิธีการตอบที่พบรองลงมาคือการใช ถอยคําเพื่อชี้นําใหผูถามปฏิบัติตามสิ่งที่ผ ูตอบ

แนะนํา  โดยการช้ีนําของผ ูตอบนั้นปรากฏทั้งการใช ถอยคําแสดงการชี้นํา  และการใช ถอยคําบอก

การสั่ง

ผ ูวิจ ัยสังเกตเห็นวาการเลือกใช กลวิธีทางภาษาท้ังในวาทกรรมการถามและวาทกรรมการ

ตอบนั้นสามารถสะทอนใหเห็นภาพของผ ูถามและผ ูตอบได ในบทตอไปผ ูวิจ ัยจะใช ผลการศึกษาใน

ดานกลวิธีทางภาษาในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกน้ี

เพื่อวิเคราะหภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กวาม ีลักษณะเปนอยางไร



๑๓๑

บทที่ ๕

ภาพของพ อแมในปจจุบันที่มีตอเร ื่องการดูแลเด็ก

จากการศึกษาวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสาร

รักลูกพบวา กลวิธีทางภาษาที่ผ ูวิจ ัยไดศึกษาไปแล วในบทที่ ๔ ทําใหเห็นภาพของพ อแม ในปจจุบัน

ที่มีตอเรื่องการดูแลเด็ก  โดยสะทอนผ านการใช ถอยคําตางๆ ของผ ูถามซึ่งในที่นี้ก็คือพ อแม   และ

ผ ูตอบที่เปนกล ุมของแพทย  ครู และนักวิชาการ

ผลการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาในวาทกรรมการถาม-ตอบดังกล าว สรุปภาพของ

พ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กได ๔ ประการ  ไดแก (๕.๑) ขาดความรู (๕.๒) ขาด

ความมั่นใจ (๕.๓) เชื่อมั่นในหลักเกณฑ  และ (๕.๔) มีทัศนะและความคาดหวังในตัวเด็ก  โดย

ลักษณะทั้ง ๔ ประการ ดังกล าว  สะทอนจากการใช ถอยคําในการถามเปนหลัก  และมีการตอกย้ํา

ใหเห็นภาพชัดเจนขึ้นในส วนของการใช ถอยคําในการตอบ ดังนี้

๕.๑ ขาดความรู
เมื่อพิจารณากลวิธีการถามที่ผ ูถามเลือกใช จะพบวา ลักษณะการขาดความรูของ

ผ ูถาม  เปนลักษณะที่ผ ูถามไม สามารถหาคําตอบในสิ่งที่ตนเองกําลังสงสัยไดเพราะไม ม ีขอมูลหรือ

ความรูเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆเพียงพอตอการไขขอของใจ ผ ูวิจ ัยวิเคราะหจากการเลือกใช รูปประโยค

คําถามและคําหรือกล ุมคําท่ีแสดงการถามตางๆ ตามการจัดรูปประโยคคําถามของ  นววรรณ

พันธุเมธา (๒๕๒๗) ซึ่งไดจัดแบงรูปแบบของประโยคคําถามออกเปน ๓ รูปแบบ ไดแก ๑)

ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ ๒) ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  และ

๓) ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหน ี้  ปรากฏประโยคคําถามแบบให
ตอบเนื้อความ  และประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธในปริมาณที่ใกล เคียงกัน  ส วนประโยค

คําถามแบบใหเลือกตอบนั้น  พบเปนจํานวนนอยท่ีสุด  อธิบายไดวา  ผ ูถามเลือกใช การถามในรูป

ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  และประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธเปนจํานวนมาก

นั้น เปนเพราะตองการใหผูตอบตัดสินความถูกตองของขอมูล พรอมทั้งอธิบายความรูในเรื่องตางๆ

ที่ผ ูถามกําลังสงสัยอยูเพิ่มเติมดวย คําถามส วนใหญ จ ึงเปนคําถามที่ผ ูถามมีขอมูลหรือความรูท ี่

เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆในปริมาณที่ไม เพียงพอตอการคาดเดาคําตอบหรือไม สามารถหาคําตอบไดดวย
ตนเอง  ดังนั้นผ ูตอบจึงมีหนาท่ีที่จะใหความรูตางๆเพื่อช วยไขขอของใจใหแกผูถามนั่นเอง
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สําหรับคําหรือกล ุมคําแสดงการถามที่ปรากฏในประโยคคําถามแตละประเภทนั้น

นววรรณ   พันธุเมธา (๒๕๒๗) และผ ูศึกษาในเรื่องนี้อีกหลายทานไดศึกษาและอธิบายลักษณะ

ทางความหมายของคําหรือกล ุมคําท่ีแสดงการถามตางๆ ไว ผลการศึกษาทําใหผูวิจ ัยไดทราบวา
คําหรือกล ุมคําแสดงการถามที่ผ ูถามเลือกใช ในแตละครั้งสะทอนใหเห็นลักษณะหรือปริมาณขอมูล

ในเรื่องใดๆที่ผ ูถามมีอยูน ั้นแตกตางกันไป เมื่อนําหลักการของการแบงประเภทประโยคคําถามและ

คําอธิบายลักษณะทางความหมายของคําหรือกล ุมคําแสดงการถามตางๆ ที่ปรากฏในคําถามมา

วิเคราะหรวมกันแล ว สามารถแบงกล ุมของผ ูถามที่มีลักษณะขาดความรูในเรื่องการดูแลเด็กไดเปน
๒ กล ุม  ไดแก

๕.๑.๑ ไม ม ีความรูใดๆ

ลักษณะของการขาดความรูในกล ุมนี้สะทอนไดจากกลวิธีการถามที่

ปรากฏคําหรือกล ุมคําแสดงการถามในรูปแบบประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  ซึ่งเปน
รูปแบบประโยคคําถามที่ใช ถามเรื่องราวบางประการจากผ ูฟง  มักใช คําแสดงการถามแบบ

ปลายเปด  เพื่อตองการไดรับคําตอบที่เปนรายละเอียดของขอมูล  คําตอบนั้นจึงมีไดหลากหลาย

รูปแบบประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความนี้พบความถี่ของการเลือกใช มากเปนอันดับหนึ่ง  โดย

พบคําหรือกล ุมคําแสดงการถามที่ปรากฏใช   ไดแก อยางไร  อะไร  ไหน  ทําไม  เทาไหร
เมื่อไหร ใด๘ เพราะอะไร เรียงลําดับตามความถี่ของการใช จากมากไปหานอย  ผ ูถามมัก

เลือกใช คําหรือกล ุมคําแสดงการถามดังกล าวในคําถามที่ตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสาเหตุ

ของปญหา  วิธีการแกไขปญหา  ความคิดเห็นของผ ูตอบที่มีตอปญหา  ปริมาณ  เวลา  รวมถึงคํา

จํากัดความหรือการอธิบายความหมายในสิ่งตางๆที่เกี่ยวกับเรื่องของการดูแลเด็ก การตอบคําถาม

จะเปนไปในลักษณะที่ใหรายละเอียดขอมูลตางๆ เพื่อผ ูถามจะไดน ําความรูเหล าน ั้นไปไขขอของใจ

ในสิ่งที่ตนเองตองการทราบตอไป ดังนี้

ตัวอยาง
(๑)             Q: ลูกสาวถดถอย!

ลูกสาวดิฉันอายุ ๒ ขวบกวาแล ว  ถือน้ําด่ืมเองได  เปดตูเย็นเองได  เปด
ทีวีเองเปนแล ว  แตชวงนี้ไม รูเปนอะไรจะตองใหดิฉันหยิบน้ําใหด่ืม  เปดขวดน้ํา

ให  แม แตการยื่นขวดนมใหก็ยังตองเปนดิฉัน  เปนคุณพ อก็ไม ได  ล าสุดขวดนม

๘
คําลงทายไม ช ี้เฉพาะบอกการถามที่ใช ในภาษาเขียนเหล านี้บางคํามีการแปรเสียงไปเมื่อใช เป นภาษาพูด  ดังนี้  เมื่อไร-

เมื่อไหร  , อยางไร-ยังไง, เทาไร-เทาไหร  (อ างถึงในประไพพรรณ   พ่ึงฉิม,๒๕๔๒) และบางคําอาจมีการตัดหรือเปลี่ยนแปลงคําไปบ าง

แตยังสื่อความหมายดังเดิม  ดังนี้  เพราะเหตุใด-เพราะสาเหตุใด  เหตุใด
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อยูใกล แคเอ้ือมมือถึงแตไม หยิบเอง  บอกแตใหดิฉันหยิบใหหนอย  พอไม ท ําให
ลูกก็จะรองกรี๊ดๆตลอด  พอหยิบใหก็เงียบ อยากทราบวาทําไมลูกตองทําแบบนี้

และมีวิธีแกไขใหกล ับมาช วยเหลือตัวเองไดหรือเปล าคะ  เพราะดิฉันกล ัววาลูก

จะตองพึ่งดิฉัน  จนทําอะไรไม ไดคะ
แม อิสรา / กรุงเทพฯ

A: ฟ งจากท่ีเล า หมอคิดวาคงไม ใช ชวยเหลือตัวเองไม ไดคะ
เพียงแตกล ับมาออนแบบเด็ก  ซึ่งพบไดบอยในเด็กท่ีเคยทําอะไรเองได  แล ว
กลับมาทําเปนเด็กกวาวัยอีก  ในเด็กบางคน  เหตุการณแบบนี้เกิดจากมี

ความเครียดเขามากระทบทําใหถดถอย  แตโดยปกติอาการถดถอยจะเกิด

ชั่วคราว  แล วก็จะกลับมาเปนแบบเดิม  เวนเสียแตวาเราสนับสนุนใหถดถอย

พฤติกรรมเหล าน้ีก็จะอยูกับเขาตลอดไปนานกวาจะหาย  ความเครียดที่มา

กระทบมีหลากหลาย  เด็กบางคนก็พบกับความเครียดของการมีนองใหม   หรือ

นองดึงความสนใจจากคนอ่ืน  เพราะวานองกําลังเริ่มนารัก  การยายบาน  การมี

สมาชิกใหม ๆ  เพิ่มเขามาในครอบครัว  ความเครียดที่เกิดกับพ อแม และถายทอด

ไปยังลูกโดยไม รูตัว  ส วนจะทําอยางไร  หมอแนะนํา  ดังนี้

๑. รับรูโดยยังไม ตองตําหนิลูก  ช วงแรกใหชวยลูกนิดหนอย  ใหเขาเห็นวาเรา
ตอบสนองความตองการของเขา

๒. คอยๆลดความช วยเหลือลงทีละนอย  เช น  จากหยิบแกวน้ําปอน  เปนใหล ูก

ช วยจ ับแกวขณะที่เราก็จับดวย  จากน้ันเอามือออกเวลาลูกด่ืมน้ํา  ขั้นตอมา

ช วยกันหยิบแกวน ้ํา  จนในที่สุดก็ใหล ูกหยิบแกวน้ําเอง (แตละขั้นตอนที่ลูก

ทําได  ใหชมลูกเสมอ)

๓. ถาล ูกทําไดแล วกล ับมาถดถอยใหม   ใหเริ่มใหม คะ  ใจเย็นๆ

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐ น.๙๕

(๒) Q: ลูกแหวะนมตลอด  แก อยางไรดีคะ

ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๗ เดือน  น้ําหนักแรกคลอด ๓,๑๐๐ กรัม  ปจจุบัน

หนัก ๘.๘ กิโลกรัม ใช จ ุกนมขนาด M  และลูกสาวชอบแหวะนมออกมา  เวลา

ดูดนม  น้ํานมจะไหลออกมาตลอด  จนทําใหหมอนและที่นอนเปยกหมดเลยคะ
แตเวลาดูดน้ําจะไม ไหล  เปนอยางนี้มานานมากแล ว จะมีวิธีการแกไขอยางไร

คะ

      รัชนี / กรุงเทพฯ
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A: หมอคิดวาขนาดของจุกนมนาจะมีผลตอการไหลของนมในเวลา

ที่ลูกดูดคะ  เพราะขนาดของจุกนมที่เทากันนั้น  เวลาดูดน้ําจะไม ไหล  แตเวลา

ดูดนมจะไหลออกมา  ถาวิเคราะหดูก็นาจะหมายความวา  จุกนมนั้นเล็กเกินไป

สําหรับลูกสาวอายุขนาดนี้  เพราะเวลาท่ีจุกนมมีขนาดเล็ก  แล วตองดูดนมที่มี

ความเขมขนมากกวานํ้า  ลูกจะตองใช แรงดูดมาก  เมื่อใช แรงมากโอกาสที่จะ

น้ํานมจะตกคางอยูในปากและไหลออกมาก็มากดวย  ซึ่งถาจ ุกนมใหญ เกินไป

ลูกก็นาจะมีทั้งน้ํานมและน้ําไหลออกมา  เพราะฉะนั้นคุณแม ลองปรับขนาดของ

จุกนมเพิ่มขึ้นมาอีกนิด  แล วดูวามีปญหาอะไรหรือไม 
ส วนทาของการใหนมก็สําคัญคะ  ไม ควรใหล ูกนอนราบแล วดูดนม  แต

ควรใหล ูกนอนเอนๆ ศีรษะต้ังขึ้นเล็กนอย  เหมือนเวลาท่ีกินนมแม   จะทําให
ปริมาณของนมที่ไหลกลับนาจะมีจํานวนนอยลง  และหายไปในที่สุด

ส วนเรื่องการแหวะนม  คือการท่ีลูกกินนมเสร็จเรียบรอยแล วม ีน้ํานมไหล

ออกมา  อาจเกิดในช วงที่เราจับลูกเรอลมออกมา  และมีนมแหวะออกมาดวย

หรือหลังจากที่ด่ืมนมเสร็จใหม ๆ  แล วลูกแหวะออกมาทันที  โดยท่ีน้ํานมไม ได
ไหลพ ุงแบบอาเจียน  ในกรณีนี้จะพบในเด็กเล็กๆ  ที่หูรูดในกระเพาะอาหารยังไม 
เติบโตเต็มที่

การแกไขก็โดยใหล ูกนอนทาเอนๆ  เพื่อจะใหกระเพาะอาหารต้ังตรง

และนมจะไหลออกจากกระเพาะอาหารผ านลงไปในลําไส ไดสะดวกมากข้ึนโดย

ไม ยอนกลับ  ส วนในเด็กอายุมากท่ีชอบแหวะนมนั้น  บางครั้งพบวาเด็กด่ืมนมใน

แตละครั้งมากเกินไป  รวมทั้งเวลาท่ีด่ืมนมและขวดนมไม ต้ังฉากกับบริเวณหนา
ทําใหม ีระดับอากาศในขวดนมเหลืออยู  เด็กก็เลยดูดนมรวมทั้งดูดเอาอากาศใน

ขวดนมเขาไปดวย  จึงเกิดลมในกระเพาะอาหารมากกวาปกติ  และทําใหเกิด

อาการแหวะนมตามมา  คุณแม ลองปรับเปลี่ยนทาใหนม และปรับการดูดขวดนม

ใหม ีน้ํานมอยูเต็มจุกขวดนมตลอดเวลา  ก็จะทําใหปญหาตางๆหายไปไดคะ
ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๕

(๓) Q: กินกลวยแลวผ่ืนขึ้น

ดิฉันใหล ูกเริ่มอาหารเสริมต้ังแตอายุได ๔ เดือน  ลองใหล ูกกิน

กล วยน ้ําวาส ุก  ลูกกินแล วอาเจียนจึงหยุด  พอ ๖ เดือน  ลองใหกินอีกก็อาเจียน

ทุกครั้ง  แล วล ูกจะมีผื่นขึ้นที่รอบปากและใบหนา  แตพอหลังจากอาเจียน

ประมาณครึ่งชั่วโมง  ผื่นจะยุบหายไปเอง  จากนั้นดิฉันไม กลาใหล ูกกินกล วยอีก

เลยคะ ดิฉันไม เคยเห็นใครแพ กล วยเลย  เปนไปไดไหมคะวาลูกแพ กลวย ถาแพ 
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จะตองกินอะไรถึงจะไดสารอาหารแทนกล วย  และถาจะเริ่มใหล ูกลองกินกล วย
อีกครั้ง  จะตองเริ่มเมื่ออายุเทาไรดีคะ

       รัชนก/กรุงเทพฯ

A: เมื่อแรกคลอดเด็กจะด่ืมแตนมแม อยางเดียวเปนเวลา ๖

เดือน  ดังนั้นโอกาสที่จะแพ อาหารหรือสิ่งอ่ืนๆ  จึงนอยมาก  นอกจากเด็กบางคน

จะมีอาการแพ หนักๆ  จากอาหารท่ีคุณแม ทานแล วออกมาทางน้ํานม  เช น
โปรตีนจากนมวัว  เปนตน หมอเห็นดวยกับคุณแม วากลวยน ้ําวาไม นาจะแพ 
เพราะเปนอาหารท่ีเราใช เลี้ยงเด็กไทยมาช านาน  สมัยกอนเด็กไทยก็ด่ืมนมแม 
พอโตมาหนอยอาหารเสริมอยางแรกก็ไม พนกล วยนํ้าวา  ซึ่งอาจผสมกับน้ําหรือ

น้ํานมแม   จากน้ันจึงปอนโดยช อน  ซึ่งเด็กไทยส วนใหญ มักโตมาดวยกลวยน้ําวา
เมื่อลองมองถึงเรื่องของสารอาหารในกล วยนํ้าวา  จะพบวาสวนประกอบของ

กล วยน ้ําวาน ั้นจะหนักไปทางแปง  น้ําตาล  และโปรตีนเล็กนอย  ซึ่งสารอาหาร

ตางๆ เหล าน ี้  แนนอนวาคุณแม สามารถใหอาหารอ่ืนทดแทนได  แตประโยชนอีก

อยางหนึ่งที่กล วยน ้ําวาม ีก็คือ  เมื่อนํามาครูดและตีใหเขากันจะมีเนื้อเนียน  ทําให
เด็กกลืนไดงาย

   ในทางตรงกันขามที่หลายคนพูดถึงกล วยน ้ําวาก็คือ  อรอยและมีรส

หวาน  จึงทําใหเกิดความเปนหวงในเรื่องที่ไม อยากใหเด็กไทยรับรสหวานต้ังแต
เล็ก  และอาจเปนไปไดวากล วยน ้ําวาเปนส วนหนึ่งที่สรางพฤติกรรมชินรสหวาน

ใหกับเด็กต้ังแตเล็ก  จึงอยากใหอาหารเสริมมื้อแรกๆ  ของลูกเปนอยางอ่ืน  เช น
ผัก  ซึ่งไม ม ีรสหวาน  นี่ก็เปนนานาทัศนะที่เกิดจากปญหาเด็กอวนที่พบใน

ปจจุบัน

    ฉะนั้น  หากลูกแพ กลวยน้ําวา  คุณแม ไม ตองกังวลวาจะตองใหกล วย
น้ําวากับลูกเพียงอยางเดียว  เราสามารถเปลี่ยนมาเปนอาหารเสริมอ่ืนๆ แทนได
คะ การท่ีลูกทานกล วยน ้ําวาแล วม ีผื่นขึ้น  อาเจียน  ก็นาจะบงบอกไดวาลูกแพ 
กล วย  โดยท่ัวไปการแพ อาหารมีอยูสองอยางคือ

 แพ ตลอดไป  เหมือนที่เราเห็นเด็กบางคนแพ อาหารทะเล  ทาน

เมื่อไหรก็ม ีผื่น  อยางนี้ตองหยุดตลอดไป

 เด็กหลายๆ  คนแพ อาหารบางอยาง  เช น  แพ โปรตีนนมวัว  ส วน
ใหญ เมื่อโตขึ้น  หลัง ๑ ขวบ  เด็กก็จะกลับมาทานอาหารที่มีโปรตีน

ดังกล าวได  แตถาแพ มากๆ ก็อาจเลื่อนไปเปน ๒-๓ ป  เปนตน



๑๓๖

หมออยากใหคุณแม รอจนลูกอายุไดประมาณสัก ๑ ขวบ  ลอง

เปลี่ยนเปนกล วยชนิดอ่ืน  แล วคอยกลับมาทานกล วยน ้ําวา  ถาทานไดก็คงจะไม 
ม ีปญหา  แตถาทานแล วยังมีผื่นขึ้น  คุณแม อาจจะตองหยุดเปนเวลานาน

กวาเดิมคะ  ดังนั้น  คุณแม ควรใช แปงในรูปแบบอ่ืนมาแทนกล วย  เช น  ขาว
ขนมปง  มันตางๆ  ในเรื่องกากอาหารท่ีควรไดรับจากกลวย  ก็หันไปหากากจาก

อาหารและผลไม อ่ืนๆ  มาแทนที่  ส วนโปรตีนสามารถใช จากเนื้อหรือพืชมา

ทดแทนได
  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธ.ค. ๒๕๕๐ น.๙๒

การใช ถอยคําท่ีอางถึงการมีความรูของตนเอง คําวา ไม ทราบ ถือเปนถอยคําท่ี

แสดงใหผูตอบทราบโดยตรงวา  ผ ูถามนั้นไม ม ีความรูในการท่ีจะหาคําตอบของขอสงสัยน้ันๆ ได
ดวยตนเอง ตองการไดรับความรูจากผูตอบ นับเปนการสะทอนใหเห็นภาพของพ อแม ท ี่ไม ม ีขาด

ความรูไดดวยเช นกัน  ตัวอยาง

(๔) Q: ลูกมีอัณฑะข างเดียว...ทํายังไงดี

ตอนนี้ลูกชายดิฉันอายุ ๕ เดือนแล วคะ  แตล ูกอัณฑะลงมาแคขางเดียว

ส วนอีกขางยังแฟบอยูเลย ไม ทราบวาเกิดจากสาเหตุอะไรคะ  และผิดปกติ

หรือไม คะ  ถาล ูกชายโตขึ้นลูกอัณฑะจะลงมาเองหรือตองผ าตัด

      คุณแม ล ูกสาม / นนทบุรี

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๘๓

(๕) Q: ลูกสาวสะอึกบ อย  ผิดปกติมั้ย

ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๑ ขวบครึ่งคะ  แตดิฉันมีเรื่องกล ุมใจ  และอยาก

ปรึกษาคุณหมอคือ  ลูกสาวสะอึกบอยมาก  และสะอึกครั้งละนานๆ  ใหด่ืมน้ํา

บางทีก็หายบางทีก็ไม หายคะ  จะแกไขอยางไรดีคะ ไม ทราบวาล ูกสาวดิฉันมี

อะไรผิดปกติหรือเปล า  ทําไมลูกถึงไดสะอึกบอย     สุนิสา / กรุงเทพฯ

     ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๘๒

นอกจากน้ีการใช ถอยคําเพื่ออางถึงประสบการณของตนเองในเรื่องการดูแลเด็กท่ี

ไม เคยมีมากอน  อยางเช น ลูกคนแรก  คุณแม ม ือใหม   การไม เคยมีประสบการณ ท ําใหม ีขอ
สงสัยมากมายเมื่อเกิดปญหา จึงตองการความรูมาเพื่อไขขอของใจนั้น สิ่งเหล าน ี้ช วยตอกย้ําภาพ

ของการขาดความรูของพ อแม ในปจจุบันได



๑๓๗

ตัวอยาง
(๖) ดิฉันอายุ ๓๑ ป สูง ๑๗๒ ซม. กอนทองหนักประมาณ ๖๐ กก. ตอนนี้

กําลังต้ังทองเดือนที่ ๕ (ลูกคนแรก) จึงไม คอยทราบมากนักวาจะตองปฏิบัติ

ตัวอยางไร
        ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘  ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

(๗) ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม   ลูกชายอายุเพียง ๑๙ วัน  น้ําหนัก ๔.๑ กก.

น้ําหนักแรกคลอด ๓.๒ กก. ส วนสูง ๕๒ ซม. เจอปญหาหลายๆอยาง  อยาก

ขอคําแนะนําจากคุณหมอดังนี้คะ
                  ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๙๙

๕.๑.๒ มีข อมูลหรือความรูแต ไม เพียงพอ

ผ ูถามในกล ุมนี้มีขอมูลหรือความรูในเรื่องที่กําลังสงสัยอยูบาง  แตม ีใน

ปริมาณที่นอยมาก  ไม เพียงพอตอการไขขอของใจหรือแกไขปญหาได  ดังนั้นผ ูถามจึงตองการ

ไดรับขอมูลหรือความรูอ่ืนๆเพิ่มเติม ถอยคําท่ีสะทอนใหเห็นวาพอแม ในกล ุมนี้มีความรูท ี่ไม 
เพียงพอ ไดแก  คําหรือกล ุมคําแสดงการถามในประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ  ซึ่งจาก

ขอมูลวาทกรรมที่นํามาวิเคราะห  ผ ูวิจ ัยพบคําแสดงการถาม ๓ คํา  คือ หรือเปลา  ไหม

หรือยัง คําหรือกล ุมคําแสดงการถามดังกล าวม ีลักษณะเฉพาะซึ่งผ ูวิจ ัยไดศึกษางานวิจัยของ

นววรรณ   พันธุเมธา (๒๕๒๗) และผ ูท ี่ศึกษาลักษณะทางความหมายของคําหรือกล ุมคําท่ีแสดง

การถามเหล าน้ีทานอ่ืนๆ  พอจะสรุปลักษณะตางๆ ไดวา  คําแสดงการถาม  “หรือเปลา”  จะใช 
เมื่อผ ูพ ูดมีขอมูลในเรื่องที่ถามนั้นอยูบาง  โดยขอเท็จจริงที่ไดรับมานั้นผ ูพ ูดไม ไดรับขอมูลมา

โดยตรง  ผ ูพ ูดเกิดความไม แนใจในขอมูลนั้น  จึงแสดงความเปนกลางทางความคิดวายังไม ไดเชื่อ

ในขอมูลที่ไดรับมา  แตตองการใหผูฟงเปนผ ูบอกออกมาวาขอมูลนั้นถูกตองจริงหรือไม   คําแสดง

การถาม “ไหม”  จะใช เมื่อผ ูพ ูดมีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ถามนั้นนอยมาก  ไม เพียงพอตอการ

คาดคะเนคําตอบ  ผ ูพ ูดจึงมีความตองการคําตอบจากผ ูฟ ง  โดยมิไดคาดค้ันคําตอบจากผูฟง  ถือ

วาเปนคําท่ีแสดงการถามที่สุภาพมาก  และคําแสดงการถาม “หรือยัง”  จะใช เมื่อผ ูพ ูดมีขอมูล

เกี่ยวกับเรื่องที่ถามนั้นนอยมากจนไม สามารถคาดคะเนคําตอบได  และผ ูพ ูดเชื่อวาการกระทําหรือ

เหตุการณ น ั้น ๆ จะตองเกิดขึ้นแนนอน  แตไม ทราบวาเกิดขึ้นไปแล วหรือจะเกิดขึ้นเมื่อไหร  ผ ูพ ูดจึง

ตองการคําตอบที่เกี่ยวเนื่องกับเวลา



๑๓๘

ตัวอยาง
(๘) Q: ใสผาออมสําเร็จรูป  ลูกจะขาโก งไหม

ตอนนี้ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม   มีลูกสาวอายุ ๑ เดือน  ใส 
ผ าออมสําเร็จรูปใหล ูกต้ังแตวันแรกท่ีคลอดเลยคะ  แตใส เฉพาะช วง
กลางคืน  กลางวันจะใส ผาออมแบบธรรมดา  อยากทราบวา  ถาใส 
ผ าออมสําเร็จรูปใหล ูกเปนเวลานาน ลูกจะขาโกงหรือเปลาคะ

คุณแม นองพรีม/ สุพรรณบุรี

A: สมัยน้ีคุณแม ม ือใหม ใช ผาออมแบบสําเร็จรูปกันทั้งนั้น  สําหรับ

คุณแม นองพรีมก็นับวาเปนผ ูที่ใช ไดอยางเหมาะสม  คือช วงกลางวันจะ

ใช ผาออมธรรมดา  ช วงกลางคืนจึงใช ผาออมสําเร็จรูป  ซึ่งการใช ผาออม

สําเร็จรูป  หมายความวา  เด็กจะอุจจาระหรือปสสาวะใส โดยที่คุณแม ไม 
ทราบ เมื่อเด็กโตขึ้น หากคุณไม ปรับเปลี่ยนใหเปนผ าออมแบบธรรมดาที่

บางกวา  หรือลองเปลี่ยนเปนกางเกงในตัวบางๆ  ผ าออมสําเร็จรูปจะ

เปนเหมือนกางเกงในตัวใหญ ๆ  เวลาท่ีเด็กเดินก็อาจดูเหมือนขาเกๆ

ออกจะเหมือนกับขาโกง  ซึ่งหมอก็ยังไม เคยพบเด็กที่เกิดปญหา ขา

โกงจากการใช ผาออมสําเร็จรูป แตสวนมากจะขาโกงจากปญหาสุขภาพ

ของเด็กเองมากกวา
ส วนปญหาที่เห็นจากการใช ผ าออมสําเร็จรูปนานๆ คือวัยท่ีกําลัง

เขาโรงเรียนอนุบาลจะม ีปญหาในเรื่องการขับถาย  เด็กจะไม สามารถ

ปรับเรื่องการขับถายอุจจาระปสสาวะในหองน้ําได  เพราะชินกับการถาย
ของเสียลงในผ าออมสําเร็จรูปตลอดเวลา  ถาไม ใส จะอึไม ออก คุณแม 
นองพรีมใส ผาออมสําเร็จรูปใหล ูกเฉพาะช วงกลางคืนถือเปนสิ่งที่ดีแล ว
แตตอไปตองคอยๆถอดออก  เพื่อใหเด็กไดอยูกับธรรมชาติ  รูจ ักการเขา
หองน้ําและรูจักขับถายเหมือนเด็กโตนะคะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐ น.๙๐

(๙) Q: หายใจดังครืดๆ  เวลากินนม

มีลูกชายคนแรกชื่อนองกูเกิ้ลตอนนี้ ๗ เดือนกวาแล ว กําลังซนมากๆ

ตอนที่ลูกชายอายุ ๒ เดือน หายใจเหมือนมีเสมหะอยูในลําคอ เวลาทานนมเสียง

จะดังครืดๆ ทั้งที่ไม ไดปวย ไม ม ีน้ํามูก  พอสักพักอาการก็หาย  แตตอนนี้กลับมา

เปนเหมือนเดิมอีกแล วคะ นองจะเปนอะไรมากหรือเปลาคะ  และผิดปกติไหม

                คุณแม นองกูเกิ้ล / ชลบุรี



๑๓๙

A: เด็กแตละคนมีปญหาเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา  บางครั้งก็เปนปญหา

เดิมๆ ที่กลับมาเปนใหม   อยางนองกูเกิ้ลม ีปญหามาครั้งหนึ่งเมื่อตอนอายุ ๒

เดือน  พอหายไปแล วก็กลับมาเปนใหม ตอนอายุได ๗ เดือน  ถึงจะไม ใช ปญหาที่

อันตรายแตตองไดรับการดูแลที่เหมาะสม  คุณแม ลองสังเกตภายในรูจมูกของลูก

วาม ีน้ํามูกแข็งติดอยูหรือไม   เพราะช วงที่เขาดูดนมอยูจะหายใจทางปากไม ได
เมื่อลมผ านจมูกลงไปจึงทําใหเกิดมีเสียงครืดๆ  ได  คุณแม ควรทําความสะอาด

จมูกลูกโดยใช น ้ําเกลือล างหรือใช ปากคีบเล็กๆ คีบน้ํามูกท่ีแหงติดภายในโพรง

จมูกออกไป  เสียงนั้นก็อาจจะหายไปไดคะ
หลังจากท่ีลูกด่ืมนมจนเสร็จแล ว  หมออยากใหด่ืมน้ําตาม  เปนการล าง

ปากและคอไปดวย  เนื่องจากบริเวณจมูก  คอ  และทางเดินหายใจจะอยูใกล ๆ
กัน  ถาคุณแม ท ําความสะอาดบริเวณดังกล าว  เสียงครืดๆก็นาจะทุเลาลง  แต
ถายังไม หายอาจตองไปพบคุณหมอเพื่อตรวจเปนระยะ

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐ น.๙๑

(๑๐) Q: ลูกสาวเป นโรค G6PD

ลูกสาวอายุ ๒ เดือนครึ่ง  แรกเกิดที่โรงพยาบาลบอกวาเปน
G6PD ตองระวังหลายๆ อยาง  แตที่ดิฉันอานพบ  ส วนใหญ จะเปนเด็กผ ูชาย

หากตองการตรวจใหแนใจอีกครั้ง  ควรจะตรวจเมื่อไหร  อยางไรบางคะ  และใน

เด็กวัยน้ีสามารถตรวจกรุปเลือดไดหรือยังคะ

        งามเนตร / กาญจนบุรี

A: โรค G6PD ส วนใหญ ม ักจะเปนในเด็กผ ูชาย  แตในเด็กผ ูหญิงก็

เปนได  โดยปกติทารกแรกคลอดแพทยจะไม ไดเจาะจงตรวจโรคนี้  แตกรณ ีที่เด็ก

แรกคลอดมีอาการตัวเหลือง  แพทยก็จะสั่งตรวจ G6PD และถาพบวามีเอนไซม 
ขาดไป  แพทยก็จะเรียนใหคุณแม ทราบ  ส วนใหญ ถาแพทยตรวจพบวาเด็กเปน
โรคนี้ก็มักจะไม พลาดคะ  แตหากคุณแม ตองการตรวจใหแนช ัด  ก็สามารถพาลูก

ไปตรวจซ้ํา  รอใหล ูกโตขึ้นอีกนิด  สัก ๑ ขวบคอยพาไปตรวจอีกครั้งคะ  ซึ่งคุณ

แม จะตองจําชื่อโรคนี้เอาไว  และเขียนไวในบัตรประจําตัวลูก  เวลาท่ีซื้อยาตาม

รานขายยา  หรือไปพบคุณหมอ  ก็ตองบอกเขาวาล ูกเปนโรค G6PD เพราะวาจะ

มียาบางกล ุมที่หามใช ในกล ุมโรคนี้  แตจริงๆ แล วโดยท่ัวไปโรคนี้ก็ไม คอยจะมี

อันตรายมากมายอยางที่เรากลัวคะ



๑๔๐

สําหรับการเจาะเลือดเพื่อตรวจกรุปเลือดของลูก  หมอคิดวาโดยปกติ

หากมีการตรวจโรค G6PD ตอนแรกเกิด  คุณหมอก็นาจะมีการเจาะเลือดไปใน

ตัวอยูแล ว  คุณแม อาจจะลองกลับไปดูในสมุดสุขภาพแรกเกิดของลูกอีกครั้ง  ซึ่ง

นาจะมีระบุไวนะคะ  แตทางที่ดีหมอคิดวาควรจะพาลูกไปตรวจเลือดก็ตอเมื่อมี

เรื่องจําเปนที่จะตองเจาะเลือดอยูแล วดีกวา  เพื่อวาลูกจะไดไม ตองเจ็บตัวหลาย

ครั้ง  และผลกรุปเลือดที่ทราบก็สามารถเก็บไวเปนประวัติใช ไดตลอดไปคะ
            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๘๖

นอกจากน้ี  ผ ูวิจ ัยพบวาภาพของพ อแม ท ี่ขาดความรูหรือมีความรูท ี่ไม มากพอที่จะ

ตอบขอสงสัยหรือแกปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กน้ัน ยังสะทอนผ านถอยคําที่อางถึงการมีขอมูล

หรือความรูของตนเอง เช น คําวา สงสัย ข องใจ ไดดวย   ผ ูวิจ ัยมีความคิดเห็นวา  ความสงสัย

ของผ ูถามเกิดจาก  การท่ีไดพบปญหาหรือขอของใจใดๆ  แล วไม สามารถไขขอของใจได  เพราะมี

ขอมูลหรือความรูท ี่ไม มากพอ  หรือบางครั้งความรูนั้นไม สอดคล องกับสิ่งที่ผ ูถามไดพบเจอ  ความ

สงสัยน้ันจึงยังคงอยูตอไป  และผ ูถามก็ตองการท่ีจะไดรับความรูอ่ืนๆเพิ่มเติม  ดังตัวอยาง

(๑๑) Q: ๒ ขวบกว ายังน้ําลายไหลและพูดช า
ดิฉันมีลูกชายอายุ ๒ ขวบกวาช ื่อนองโจ  ตอนนี้นองยังมีน้ําลายไหลอยู

เลย  อยากทราบวาเปนเพราะอะไร  และปานนี้นองยังพูดไดคําสองคําอยูเลยคะ
สงสัยวาทําไมลูกถึงพูดช า

   สายรุง / กรุงเทพฯ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐ น.๑๑๒

ตัวอยาง (๑๑) จากถอยคําท่ีผ ูถามเลือกใช ในวาทกรรมการถามวา “...ปานนี้นอง

ยังพูดไดคําสองคําอยูเลยคะ สงสัยวาท ําไมลูกถึงพูดช า” ผ ูถามนาจะพอมีขอมูลหรือความรู
เกี่ยวกับพัฒนาการทางดานการพูดของเด็กตามช วงวัยอยูบาง แตพ ัฒนาการของลูกน้ันไม ได
เปนไปตามขอมูลที่ผ ูถามมีอยู  ผ ูถามจึงเกิดความสงสัยและตองการที่จะไดความรูอ่ืนๆเพิ่มเติม

(๑๒) Q: อันตรายไหม! ทิ้งลูกแฝดเสียชีวิตในครรภ  ๑ คน

ดิฉันอายุ ๓๒ ป ต้ังครรภ ล ูกแฝดจากการทํากิฟทได ๔ เดือนแล ว  แต
ล าส ุดเสียชีวิตไป ๑ คน  อยากทราบสาเหตุและวิธีการดูแลตัวเอง  ดิฉันรูส ึกไม 
สบายใจเลย  เพราะคุณหมอใหท ิ้งไวในครรภ   แตไม บอกรายละเอียดอะไรเลย



๑๔๑

ดิฉันข องใจมากคะ  อยากทราบขอเสียท่ีทิ้งเด็กไวในครรภ วาม ีอะไรบาง  และ

ตอนคลอดดิฉันควรคลอดเองหรือวาผาคลอดดีคะ

กาญจนา / กรุงเทพฯ

        ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๓

ตัวอยางนี้แสดงใหเห็นวา เมื่อผ ูถามทราบวาลูกแฝดที่ต้ังครรภ จากการทํากิฟทน ั้น

ไดเสียชีวิตไปแล ว ๑ คนในขณะที่ต้ังครรภ อยู  และแพทยใหท ิ้งเด็กไวในครรภ โดยไม บอกกลาว

ขอมูลใดๆ แกผูถามอีก  ความของใจของผ ูถามจึงเกิดขึ้น  เพราะผ ูถามไม ทราบวาการทําเช นนั้นจะ

มีผลเสียอะไรหรือไม   จึงตองการใหผูตอบช วยใหความรู

นอกจากน้ีการที่ผ ูถามมีพฤติกรรมใฝ หาความรูดวยวิธีการตางๆ หรือมีความ

พยายามหรือลองที่จะแกไขปญหาดวยตนเอง แตทายที่สุดก็ยังคงหาคําตอบหรือหาวิธีการท่ีจะ

แกไขปญหาน้ันไม ได จึงตองเขียนจดหมายเขามาถามผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะดานอีกครั้ง  ช วยตอกย้ํา

ภาพของพ อแม ท ี่ขาดขอมูลหรือความรูซ ึ่งจัดอยูในกล ุมการมีความรูแตไม เพียงพอ  ดังตัวอยาง

(๑๓) ดิฉันอายุ ๓๑ ป สูง ๑๗๒ ซม. กอนทองหนักประมาณ ๖๐ กก. ตอนนี้

กําลังต้ังทองเดือนที่ ๕ (ลูกคนแรก) จึงไม คอยทราบมากนักวาจะตองปฏิบัติ

ตัวอยางไร  จะใช วิธ ีอานหนังสือและถามคนที่เคยทองมากอน แตก็ม ีหลาย

เรื่องที่ยังหาคําตอบใหตนเองไม ได  จึงขอถามคุณหมอดังนี้...

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

สําหรับถอยแสดงอารมณ ความรูส ึกของผ ูถาม  ผ ูวิจ ัยมีความคิดเห็นวาสามารถ

สะทอนภาพของพ อแม ท ี่ขาดความรูไดดวยเช นกัน  เพราะเมื่อวิเคราะหขอมูลการถามที่ปรากฏ

ถอยคําแสดงอารมณ ความรูสึก  เช น กังวลใจ  กลัว  ไม สบายใจ  กลุมใจ เปนตน  แล วน ั้น

ผ ูวิจ ัยพบวาถอยคําเหล าน้ีมักจะปรากฏในการถามซึ่งผ ูถามมีลักษณะขาดความรูท ี่จะมาช วย
อธิบายหาคําตอบได  ดังตัวอยาง

(๑๔) Q: ลูกเกือบ ๒ ขวบ  เลนรุนแรงเหลือเกิน

ลูกชายอายุ ๑ ป ๙ เดือน  ชอบเล นรุนแรง  ชอบใช กําลัง  บางทีหยิบ

ของเล นไม ถึงก็โมโห  สาเหตุของการเล นรุนแรงนั้นเกิดจากการท่ีเขาเล นกับพ อ



๑๔๒

หรือเปล า เพราะพ อเขาเปนทหารบางครั้งชอบเล นกับลูกแรง ดิฉันตองคอยเตือน

กลัววาล ูกจะติดนิสัยใช ความรุนแรงไปจนเขาโต  จะมีวิธีแกไขอยางไรคะ

    มลฤดี / กรุงเทพฯ

                     ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐ น.๘๔

ตัวอยางนี้อธิบายไดวา  ผ ูถามไม ม ีขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม

ของเด็กรวมถึงวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เมื่อพบวาลูกแสดงพฤติกรรมที่รุนแรงตางๆ จึงเกิด

ความกลัววาพฤติกรรมการแสดงออกเหล าน ั้นจะติดตัวลูกไปจนโต  ผ ูถามจึงตองการความรู
เกี่ยวกับวิธีการที่จะแกไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลูก  เพื่อใหความกลัวหรือความกังวลนั้นหมด

ไป

(๑๕) Q: โรคหัดกุหลาบ...นากลัวไหม

ลูกอายุ ๖ เดือนเศษ  มีอาการตัวรอนและถายเหลววันละหลายครั้ง

เวลาผายลมก็จะมีอึออกมาดวย  พาลูกไปพบคุณหมอ  คุณหมอใหยากลับมา

รับประทานตามปกติ  อาการลูกก็ดีขึ้น  แตเพื่อนบานบอกวาใหส ังเกตอาการวา
ลูกมีผื่นขึ้นหรือเปล า  เพราะอาจจะเปนโรคหัดกุหลาบได อาการของโรคหัด

กุหลาบเปนอยางไร  นากลัวมากไหมคะ  รบกวนขอคําตอบจากคุณหมอใหหาย

กังวลใจดวยคะ
   แม นองกิมจิ / นครราชสีมา

           ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐ น.๘๐

ตัวอยางนี้อธิบายไดวา  ความกังวลใจของผ ูถามเกิดจากการไม ม ีความรูเกี่ยวกับ

โรคหัดกุหลาบ เมื่อมีเพื่อนบานมาทักอาการผื่นของลูกวาอาจจะเปนโรคหัดกุหลาบได  ผ ูถามจึง

เกิดความกังวลใจกล ัววาล ูกจะเปนโรคดังกล าวจริงๆ และยังมีความกังวลถึงความรายแรงของโรค

ดวย  ผ ูถามจึงตองการใหผูตอบอธิบายเกี่ยวกับอาการของโรคหัดกุหลาบ  รวมถึงความรุนแรงของ

โรคดวย

จากการวิเคราะหเนื้อหาของคําถาม สามารถสรุปสิ่งที่ทําใหพ อแม ในปจจุบันเกิด

ความกลัวและเปนกังวล  รวมไปถึงความไม สบายใจ  กล ุมใจ  ในปญหาตางๆที่จะเกิดขึ้นในการ

ดูแลเด็กไดวา  พ อแม มีความกังวลในปญหาที่เกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพ โภชนาการ รูปรางหนาตา

และพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ ของลูก  เรื่องที่พ อแม มีความกลัวและเปนกังวลมากที่สุดคือ



๑๔๓

เรื่องสุขภาพรางกายของลูก  รองลงมาคือเรื่องของพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ  ของลูก  เรื่อง

โภชนาการ  และเรื่องรูปรางหนาตา  ตามลําดับ  และพบวาผ ูถามมักจะมีความกลัวหรือเปนกังวล

ในเรื่องที่ยังไม เกิดขึ้นแทบทั้งสิ้น

ในส วนการตอบ  ผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ไม วาจะเปน แพทย  ครู หรือนักวิชาการ

จะทําหนาท ี่เปนผ ูตอบคําถาม ซึ่งมักจะอธิบายใหความรูตางๆ ตามที่ผ ูถามตองการทราบ มีการ

เลือกใช ถอยคําท่ีสรางความนาเชื่อถือใหแกขอมูลคําตอบดวยการอางถึงสิ่งตางๆ โดยเฉพาะการ

อางบุคคลซึ่งพบความถี่ในการเลือกใช กลวิธีนี้มากที่สุด  ผ ูตอบพยายามทําใหผูถามรูสึกวาการจะ

ตอบคําถามตางๆ ไดนั้นจะตองเปนผ ูที่มีความรูเฉพาะทางจึงจะสามารถใหคําตอบไดอยางถูกตอง

และนาเชื่อถือ และยังพบคําตอบที่กล าวอางถึงตําแหนงอาชีพของผ ูท ี่ผ ูตอบตองการใหผูถามไป

ปรึกษาหรือหาคําตอบตอไป การอางถึงบุคคลซึ่งมีอาชีพที่สังคมใหการยอมรับวาเปนผ ูรูในเรื่อง

เฉพาะดาน ตอกย้ําภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ขาดความรูในเรื่องการดูแลเด็กจึงตองไปพึ่งพาจาก

ผ ูท ี่มีความรูมากกวา
ตัวอยาง

(๑๖) เทาท ี่ไดถามจากแพทยผูดูแลเด็กในระยะยาว  ยังไม เคยพบวาเด็กเกิด

เนื้องอกตามที่ตําราฝรั่งเรียกวา WILMS  TUMOR ซึ่งคนไทยอาจจะแตกตาง
จากฝรั่งก็ได  หรืออาจจะเปนเพราะวาเรายังติดตามเด็กไม นานพอเหมือนฝรั่งที่

รูจ ักโรคนี้กอนพวกเรา หมอจึงเนนวา  ตองพาลูกไปพบแพทยสม่ําเสมอ  มีอะไร

ก็ปรึกษาคุณหมอไดคะ
      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๖

(๑๗) หมอคิดวาเราควรจะสรางวินัยใหช ัดเจน ลดสิ่งเราท ี่มีมากเกิน

จําเปน  เช น  ลดจํานวนของเล น  ขณะพูดกับลูกก็ใหปดทีวี และมองหนาลูก จัด

เวลาในกิจวัตรคราวๆ พยายามทําใหเด็กติดเปนนิสัย และรอดูไปจนถึงอายุ ๔-๖

ขวบ  ถาล ูกซนมากหรือพูดไม รูเรื่องควรพาพบจิตแพทยเด็กคะ
  ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๙๐

การอางคําศัพททางวิชาการ  อางหลักเกณฑ  อางผลงานวิจัย  ก็เปนกลวิธีทาง

ภาษาอีกกลวิธีหนึ่งที่ช วยตอกย้ําภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ขาดความรูได  เพราะขอมูลใน

ลักษณะนี้เปนขอมูลทางวิชาการ  ผ ูท ี่อยูในวงวิชาการจึงจะมีขอมูลเหล าน ี้ในปริมาณที่มากกวา
ผ ูคนทั่วไป



๑๔๔

(๑๘) ขณะนี้คุณต้ังครรภ ไดสองเดือน  และยังคงใหล ูกคนแรกดูดนม

อยู  การดูดนมของลูกจะไปกระตุนใหม ีการหลั่ง ออกซีโตซิน (Oxytocin) ซึ่งมี

ฤทธิ์ทําใหมดลูกบีบตัว ยิ่งถาทองแกข ึ้นเรื่อยๆ  ฤทธิ์ออกซีโตซินนี้จะมากข้ึน

เรื่อยๆ ดวยเช นกัน...

       ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๑๙) หลังจากเคยต้ังครรภ ไขปลาอุก  ที่มีตัวเด็กดวยอยางกรณีของคุณ  มี

รายงานวาพบไดประมาณรอยละ ๒.๔ แตโดยท่ัวไปโอกาสที่จะต้ังครรภ ไขปลา

อุกซ้ําอีก  เฉล ี่ยรอยละ ๑.๓

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๓

๕.๒ ขาดความมั่นใจ

จากขอมูลที่นํามาศึกษาพบวา  หลายครั้งที่ผ ูถามเกิดความไม ม ั่นใจ  หรือเกิด

ความลังเลใจวาควรจะเชื่อและปฏิบัติตนในการดูแลเด็กตามขอมูลที่ไดรับมาหรือไม   สาเหตุเกิด

จากขอมูลที่ผ ูถามไดรับมาน้ันมี ๒ ลักษณะ  ไดแก ๑) ขอมูลที่ไดจากแหล งขอมูลทางเดียว

ผ ูถามไม มั่นใจในความถูกตองของขอมูลนั้น  และ ๒) ขอมูลที่ไดจากแหล งขอมูลหลายทาง ผ ูถาม

ไม มั่นใจในความถูกตองและเกิดความลังเลใจวาจะเลือกเชื่อถือในขอมูลของฝ ายไหนดี  โดยกอน

เริ่มตนการถาม ผ ูถามมักจะมีการกลาวอางถึงแหล งที่มาของความรูตางๆรวมดวย  ถอยคําที่แสดง

การอางถึงแหล งที่มาของขอมูล  เช น โดนทัก  เคยได ยินมา  คุณหมอที่ดูแลบอก  มีคนบอก

เพื่อนบ านบอก  คนโบราณมักจะบอก  โรงพยาบาลบอก  อานพบ เปนตน  ทั้งนี้

ผ ูถามแสดงความรูตางๆที่ตนเองไดรับมาอางวาเปนสิ่งที่ตนเองรับรูมาจากแหล งตางๆ  เพื่อบงบอก

แกผูตอบหรือผ ูอานทานอ่ืนๆวา  ขอมูลหรือความรูดังกล าวน้ันไม ไดมาจากความคิดของผ ูถามเอง

แตเปนความรูที่ไดรับมาจากแหล งอ่ืน  และผ ูถามเองก็ยังไม ม ั่นใจความถูกตองของขอมูลนั้นๆ  ผ ู
ถามมักเลือกใช ถอยคําท่ีสะทอนใหเห็นความไม ม ั่นใจในความถูกตองของขอมูล หรือแม แตกระทั่ง

การเกิดความขัดแยงทางความคิดของผ ูถามเองกับขอมูลที่ไดรับ    ผ ูถามตองการใหผูตอบเปนผ ู
ตัดสินความถูกตองของขอมูลนั้นและคาดหวังใหผูตอบใหรายละเอียดของขอมูลอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อ

ช วยในการไขขอของใจดวย โดยการถามที่แสดงแหล งที่มาของขอมูลทางเดียว  ผ ูถามตองการคํา

ตัดสินจากผูตอบวาขอมูลหรือความรูน ั้นๆ ถูกตองหรือไม   จึงมักปรากฏถอยคําวา ถูกต อง  จริง

รวมกับคําแสดงการถาม ไหม  หรือเปลา ส วนการถามที่แสดงแหล งที่มาของขอมูลหลายทาง  ผ ู
ถามตองการคําตัดสินจากผูตอบวาควรเชื่อแหล งขอมูลใด  จึงปรากฏถอยคําวา ดี  ตอทายคํา



๑๔๕

แสดงการถาม ไหน  ซึ่งคําแสดงการถาม “ไหน” นี้จะใช รวมกับคําท่ีแสดงรูปแบบของสิ่งที่ผ ูถาม
ตองการทราบ  เช น แบบไหน  อยางไหน เปนตน  ยกตัวอยางไดดังนี้

 แหลงข อมูลทางเดียว

ตัวอยาง
(๒๐) Q: เคยได ยินมาวาไม ควรกินขาวเยอะ  เพราะวาจะทําใหแม อวน

แตล ูกไม ไดรับสารอาหาร  ใหเนนเปนเนื้อสัตวและผลไม   ความคิดนี้ถูกต องไหม

คะ

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

ในตัวอยาง (๒๐) นี้  ผ ูถามกล าวอางถึงขอมูลที่ไดรับมาจากแหล งขอมูลทางเดียว

นั่นก็คือ  สิ่งที่ไดยินมาวา การรับประทานขาวในปริมาณที่มากน้ันจะทําใหแม อวน แตล ูกไม ไดรับ
สารอาหาร  ผ ูถามเกิดความไม แนใจในความถูกตองของขอมูลจึงสอบถามผ ูตอบโดยเลือกใช 
ถอยคําภาษาท่ีแสดงการถามวา “ความคิดนี้ถูกต องไหมคะ”  เปนการถามที่ตองการใหผูตอบ

เปนผ ูตัดสินความถูกตองของขอมูลที่ผ ูถามไดกล าวอางถึง

(๒๑)  Q: ดิฉันอายุ ๑๖ ป  ตอนนี้กําลังต้ังครรภ ล ูกคนแรกได ๔ เดือนแล ว
คะ ดิฉันเริ่มมีอาการตกขาว  มีกลิ่น  และมีสีเหลืองตอนมีสามีคะ  แตมีคนบอก

วาชวงต้ังครรภ ไม นาจะมีตกขาว  อยากทราบวา  อาการตกขาวไม ควรมีขณะ

ต้ังครรภ จริงหรือเปลาคะ  หรือดิฉันอายุนอยเกินไป

                  ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๐

ตัวอยาง (๒๑) แหล งขอมูลของผ ูถามคือ  บุคคล  ซึ่งในที่นี้ผ ูถามไม ไดระบุวา
บุคคลที่เปนแหล งขอมูลนั้นเปนใคร  มีความสัมพันธ อยางไรกับผ ูถาม  แตขอมูลที่ผ ูถามไดรับมาใน

เรื่องเกี่ยวกับการมีตกขาวในขณะต้ังครรภ น ั้น  ผ ูถามไม มั่นใจในความถูกตองจึงตองการใหผูตอบ

ช วยตัดสินความถูกตองของขอมูลนั้นให  โดยใช ถอยคําภาษาในการถามวา  “อาการตกขาวไม ควร

มีขณะต้ังครรภ จริงหรือเปล าคะ”



๑๔๖

 แหลงข อมูลหลายทาง

ตัวอยาง
(๒๒) Q: คนโบราณมักบอกวา  ไม อยากใหอุมเด็กทารกมาก  เพราะ

กล ัววาจะติดมือ  แตป จจุบันคุณหมอจะบอกวาไม เปนไร  ดิฉันควรเชื่อแบบ

ไหนดีคะ

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๒

ตัวอยางนี้ผ ูถามเกิดความลังเลในความถูกตองของขอมูลที่ไดรับมาจาก

แหล งขอมูล ๒ ทางที่แตกตางกัน  ผ ูถามกล าวอางถึงแหล งขอมูลทั้ง ๒ แหล ง  คือ  คนโบราณกับ

หมอซึ่งกล าวถึงความคิดเห็นที่แตกตางกันในประเด็นของการอุมเด็ก  ผ ูถามเกิดความลังเลสงสัย

ไม แนใจวาจะเลือกเชื่อความคิดของแหล งขอมูลใดดี  จึงตองการใหผูรูเปนผ ูตัดสินใหวาขอมูลใดมี

ความความถูกตองและความนาเชื่อถือมากกวากัน

(๒๓) Q: ลูกสาวอายุ ๒ เดือนครึ่ง  แรกเกิดที่โรงพยาบาลบอกวาเปน
G6PD ตองระวังหลายๆ อยาง  แตท ี่ดิฉันอานพบ  ส วนใหญ จะเปนเด็กผ ูชาย

หากตองการตรวจใหแนใจอีกครั้ง  ควรจะตรวจเมื่อไหร อยางไรบางคะ

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๘๖

ตัวอยาง (๒๓)  ผ ูถามเลือกใช ถอยคําท่ีกล าวอางถึงแหล งความรู ๒ แหล ง  ไดแก
“โรงพยาบาลบอก” และ “อานพบ”   ผ ูถามเลือกใช คําวา “โรงพยาบาล” แทนกล ุมของแพทยหรือ

พยาบาลที่ทําหนาที่ในการดูแลรักษาลูกของผ ูถามในขณะนั้น  และถอยคําภาษาวา “อานพบ”

แทนแหล งความรูท ี่เปนหนังสือ  หรือขอความใดๆ ที่ผ ูอานไดอานมา  โดยทางโรงพยาบาลบอกแก
ผ ูถามวา  ลูกสาวเปนโรค G6PD  แตหนังสือหรือขอความที่ผ ูถามอานพบกลับกล าววา  โรค G6PD

นี้  เปนโรคที่เกิดขึ้นกับเด็กผ ูชาย  แตล ูกของผ ูถามนั้นเปนเด็กผ ูหญิง  ผ ูถามจึงเกิดความลังเลสงสัย

ไม ม ั่นใจในความถูกตองของขอมูลทั้ง ๒ แหล ง  แม ในวาทกรรมการถามนี้  ผ ูถามไม ไดถามเพื่อให
ผ ูตอบเปนผ ูตัดสินความถูกตองของขอมูลจากแหล งขอมูลทั้ง ๒ ให  แตผูถามเลือกที่จะติดสินและ

ไขขอของใจโดยการพาลูกไปตรวจใหแนใจอีกครั้ง  จึงตองการสอบถามขอมูลจากผูตอบวาควรพา

ลูกไปตรวจเมื่อไหรและตองทําอยางไรบาง

ในส วนของการตอบจะเห็นวาการใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูล

คําตอบที่ผ ูตอบใหในทุกๆประเภทนั้น  สามารถสรางความมั่นใจใหกับผูถามได  เพราะความไม 
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มั่นใจในขอมูลที่มีอยูน ี่เองเปนสาเหตุทําใหตองเขียนจดหมายมาถามผ ูตอบ  และผ ูตอบไดไขขอ
ของใจและสรางความมั่นใจใหแกผูถามดวยการอางถึงสิ่งตางๆ  เพื่อใหผูถามไดรับความรูมากข้ึน

สามารถนําขอมูลตางๆที่ผ ูตอบใหไปนั้นช วยในการตัดสินใจเลือกเชื่อ  หรือปฏิบัติตามวิธีการใน

การดูแลเด็กที่ผ ูถามไดรับมาจากแหล งความรูตางๆไดอยางมั่นใจ  จึงอาจกล าวไดวา กลวิธีการใช 
ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลคําตอบของผ ูตอบนั้น  ช วยตอกย้ําภาพของพ อแม 
ปจจุบันที่ขาดความมั่นใจได

ตัวอยาง
(๒๔)  Q: ดิฉันอายุ ๑๖ ป  ตอนนี้กําลังต้ังครรภ ล ูกคนแรกได ๔ เดือนแล ว

คะ  ดิฉันเริ่มมีอาการตกขาว  มีกลิ่น  และมีสีเหลืองตอนมีสามีคะ  แตมีคนบอก

วาชวงต้ังครรภ ไม นาจะมีตกขาว  อยากทราบวา  อาการตกขาวไม ควรมีขณะ

ต้ังครรภ จริงหรือเปลาคะ  หรือดิฉันอายุนอยเกินไป

                  ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๐

A: ข อเท็จจริงคือ  ในขณะต้ังครรภ ม ักมีตกขาวมากกวาปกติอยู
แล ว  เนื่องจากตอมตางๆ  ที่อยูภายในช องคลอดมีการทํางานเพิ่มขึ้น  และมีการ

ขับเมือกตางๆ เพิ่มขึ้น  ทําใหชองคลอดมีตกขาวมากข้ึนตามไปดวย  โอกาสที่จะ

เปนเชื้อราในช องคลอดขณะต้ังครรภ จ ึงสูงตามไปดวย
ปกติตกขาวจะมีสีขาวหรือสีเหลืองออนๆ อาจมีกลิ่นไดเล็กนอย

สําหรับคุณกุลยาเริ่มมีตกขาวผิดปกติทั้งสีและกลิ่นหลังมีสามี  มีความเปนไปไดที่

จะไดรับโรคติดตอทางเพศสัมพันธ   จึงควรอยางยิ่งที่จะไปรับการตรวจยอมเชื้อใน

ช องคลอด  เพราะหากพบเชื้อกามโรคจะไดรักษาใหหายกอนที่จะติดตอไปยังลูก

ป จจุบันโรคติดตอทางเพศสัมพันธ เกือบทุกโรค  ยกเวนโรคที่

เกิดจากเชื้อไวรัส  เช น  โรคเริม  หรือเอดส   สามารถรักษาใหหาขาดได

๕.๓ เชื่อมั่นในหลักเกณฑว ิชาการ

ภาพของพ อแม ในปจจุบันในหัวขอนี้สะทอนผ านถอยคําวา “เกณฑ” “มาตรฐาน”

“เกณฑเฉลี่ย” “ เกณฑมาตรฐาน”  เปนตน  โดยคําวา  หลักเกณฑ  หมายถึง  น. หลักท่ีกําหนด

ไวเพื่อใช วิน ิจฉัยและปฏิบัติตาม (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒) และคําวา
เกณฑหรือมาตรฐานนี้  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ มีการให
ความหมายที่อยูในขอบขายของคําวาหลักเกณฑเช นกัน  การเชื่อมั่นในหลักเกณฑตางๆ สะทอน

ผ านวาทกรรมการถามและการตอบอยูบอยครั้ง  พ อแม ในปจจุบันมักสอบถามในเรื่องพัฒนาการ



๑๔๘

ของล ูกวาเปนไปตามหลักเกณฑตางๆ หรือไม   และเมื่อเทียบกับเกณฑตางๆแล วนั้นลูกของตนจัด

อยูในเกณฑปกติหรือไม ปกติอยางไร

      (๒๕) Q: ลูกชายอายุ ๗ เดือนกวา  ตอนนี้น้ําหนักตัว ๑๒ กิโลกรัม ถือวา
น้ําหนักมากเกินเกณฑหรือเปล าคะ และเด็กวัยน้ีควรมีน้ําหนักและความสูงอยูท ี่

เทาไร
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐ น.๑๑๑

ผ ูวิจ ัยพบวาในการถามบางครั้งไม ปรากฏถอยคําการกลาวถึงเกณฑหรือ

มาตรฐานใดๆ  แตเนื้อความปริบทแวดล อมในการถามนั้น สื่อความหมายถึงความตองการทราบ

เกี่ยวกับพัฒนาการหรือพฤติกรรมที่ลูกแสดงออกในช วงอายุตางๆ วาเปนไปตามหลักวิชาการหรือ

หลักเกณฑกําหนดตางๆหรือไม   ในการตอบจึงมักปรากฏการตอบที่ผ ูตอบเลือกใช ถอยคําท่ีแสดง

ถึงการอางอิงขอมูลที่มีเกณฑหรือมีมาตรฐานตามหลักวิชาการมารองรับ  ส งผลใหขอมูลคําตอบ

นั้นดูนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  และสามารถใช เปนเหตุผลประกอบในการตัดสินเพื่อไขขอของใจใหกับผ ู
ถามที่ตองการทราบวาพ ัฒนาการหรือพฤติกรรมการแสดงออกของลูกน้ันมีความปกติหรือไม ปกติ

ถือเปนสิ่งที่ช วยตอกย้ําภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีความเชื่อมั่นในหลักวิชาการได ดังตัวอยาง

(๒๖) A: หมอไดดูในตารางมาตรฐานแล วปรากฏวา  เด็กชายอายุ ๒ เดือน

เทากับล ูกของคุณ  จะมีน้ําหนักโดยเฉลี่ยต้ังแตผอม ๔ กิโลกรัม ถึงอวน ๕.๘

กิโลกรัม  ความยาวของเด็ก  ซึ่งสั้น ๕๓ เซนติเมตร  จนถึงความยาว ๖๑

เซนติเมตร (ภาษาแพทยเรียกวาเปอรเซ็นไทล ท ี่ ๓ ถึง ๙๗) แตล ูกของคุณอวน
กวาเกณฑคือ ๗.๘ กิโลกรัม  ซึ่งความยาวยังอยูในเกณฑปกติ  หมอคิดวาเปน
ที่ยอมรับไดในเด็กท่ีอุดมสมบูรณ ดวยโภชนาการท่ีดีเช นนี้

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐  น.๑๐๖

๕.๔ มีทัศนะและความคาดหวังในตัวเด็ก

พ อแม ในปจจุบันมีทัศนะและความคาดหวังในสิ่งตางๆที่จะเกิดกับลูก  ถอยคําท่ี

สามารถสื่อถึงทัศนะ  ความคาดหวัง  และความตองการตางๆที่พ อแม ปรารถนาในตัวลูกที่ผ ูวิจ ัย

พบไดแกถอยคําวา “อยากให”  “ไม อยากให” พ อแม ม ักจะใช ถอยคําภาษาดังกล าวนําหนาสิ่งที่

ตนเองคาดหวังใหเกิดหรือไม ใหเกิดขึ้นกับลูก  ซึ่งส วนใหญ จะถามเกี่ยวกับวิธีการท่ีจะทําใหล ูกเปน
หรือไม เปนในสิ่งที่พ อแม คาดหวังหรือตองการ  ดังตัวอยาง



๑๔๙

ตัวอยาง
(๒๗) ดิฉันอยากใหลูกมีความคิดที่ดีคะ  รูจ ักคิดเปน  เพื่ออนาคตของลูกจะ

ไดอยูอยางไม ล ําบาก  จึงอยากทราบวา  ที่โรงเรียนปยพงษวิทยา  มีวิธีสอนให
เด็กรูจ ักคิดเปนอยางไรบางคะ

     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๑๘๒

(๒๘) ลูกสาวดิฉันอายุ ๑ ป ๗ เดือน  เปนเด็กคนเดียวในบาน  เวลาพาไป

เที่ยวบานคนอ่ืน (ที่มีเด็กดวยกัน) ลูกก็จะติดเด็กบานนั้น  ถึงเวลากลับไม ยอม

กลับ  พออุมกลับเขาจะรองไหมากคะ  บางครั้งก็จิกแม แล วก็กัดมือตัวเอง(ปกติ

เขาไม งอแง) เปนอยางนี้เกือบทุกทีที่ไป  มีอยูคืนหนึ่งเขาคอนขางไม สบายคะ
ต่ืนมารองจะไปบานขางๆ (ที่เคยไปเล น) ทั้งที่เปนเวลาตี ๒ แล ว  สักพักจึง

สงบลง  แล วกินนมนอนหลับตอ (เหมือนละเมอ) จะทําอยางไรดีคะ ไม อยากให
เขามีนิสัยทํารายตัวเอง  แล วจะส งผลตออนาคตหรือไม 

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔  ก.ค. ๒๕๕๐  น.๘๘

นอกจากถอยคําภาษาวา “อยากให”  “ไม อยากให” ที่สามารถสะทอนใหเห็น

ทัศนะและความคาดหวังของพ อแม ท ี่มีตอลูกอยางชัดเจนดังยกตัวอยางขางตนแล วน ั้น  ผ ูวิจ ัย

พบวายังมีบางถอยคําภาษาที่ไม ม ีคําหรือกล ุมคําที่สื่อความหมายของการแสดงความตองการของ

พ อแม ไวอยางชัดเจนปรากฏอยูเหมือนดังตัวอยางขางตน  แตเมื่ออาศัยปริบทรอบขางรวมดวยแล ว
สามารถตีความหมายของถอยคําและการเลือกใช ถอยคําภาษาของผ ูถามไดวา  ผ ูถามนั้นมีทัศนะ

และความคาดหวังอะไรในตัวล ูกบาง

(๒๙) ดิฉันมีลูกชาย ๒ คน  คนโตอายุ ๕ ขวบครึ่ง  คนเล็กอายุ ๖ เดือน

ที่ผ านมาคนโตไดรับความรัก  ความอบอุนมาตลอด  แตตอนนี้แม ตองไปดูแลลูก

คนเล็ก  เขาจึงรูส ึกวาแม ไม รักหรือเปล า  ทั้งที่เขาก็รักนอง  กอดนองปกติดี  แต
มักจะเรียกรองความสนใจจากแม ตลอด  บางครั้งก็งอนเหมือนเด็กผ ูหญิง  อยาง
นี้เปนอาการอิจฉานองหรือเปล า  และทําอยางไรใหเขาเขมแข็งสมเป นลูกผูชาย

คะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๑



๑๕๐

ตัวอยางนี้ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวา  แม ผูถามไม ไดใช ถอยคําวา “อยาก” แสดงความ

ตองการที่จะใหล ูกมีลักษณะเปนเช นไรอยางชัดเจน แตถอยคําวา “สมเป นลูกผ ูชาย” ที่ผ ูถาม
เลือกใช น ั้นสามารถสะทอนใหพอทราบไดวาผูถามมีทัศนะและความคาดหวังในเรื่องเกี่ยวกับการ

แสดงพฤติกรรมที่สอดคล องและเหมาะสมกับเพศของลูก  โดยทัศนะของผ ูถามในขณะนี้คือ  การ

แสดงทาทางการงอนนั้นเปนลักษณะของผ ูหญิง  แตล ูกของผ ูถามเปนผ ูชายจึงไม ควรท่ีจะแสดง

ทาทางลักษณะนั้นออกมา  ผ ูถามจึงตองการทราบวิธีการที่จะทําใหล ูกแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม

และสอดคล องกับเพศชายของตนเองนั่นเอง

จากขอมูลวาทกรรมที่นํามาวิเคราะหปรากฏเรื่องหรือประเด็นที่เกี่ยวของกับสิ่งที่

พ อแม ในปจจุบันมีทัศนะและความคาดหวังในตัวลูกในเรื่องตางๆ  สามารถเรียงลําดับความถี่ของ

ขอมูลที่ปรากฏการถามจากมากไปหานอยไดดังนี้ เรื่องที่พ อแม ม ีทัศนะและความคาดหวังในตัวลูก

มากท่ีสุดคือเรื่องของพัฒนาการทางดานสมองที่ม ุงหวังใหล ูกเปนเด็กเกง  ฉลาดในดานวิชาการ

และเรื่องของพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับเพศและวัยของลูก  ซึ่ง ๒ ประเด็นนี้ปรากฏ

ความถี่เทากัน  ส วนในเรื่องของพัฒนาการทางดานรางกายและจิตใจนั้นปรากฏความถี่รองลงมา

โดยพบวาพอแม ม ีทัศนะและความคาดหวังใหล ูกของตนมีพัฒนาการทางดานรางกายท่ีสมบูรณ 
แข็งแรง  และมีสภาพจิตใจที่ดี  โดยภาพรวมแล วผ ูวิจ ัยคิดเห็นวา  พ อแม ในปจจุบันมีความต้ังใจที่

จะดูแลลูกใหดี  สมบูรณ ครบทุกดาน  จึงตองการท่ีจะทราบเกี่ยวกับวิธีการดูแลเด็กในดานตางๆให
ครบถวน  เพื่อใหเด็กเจริญเติบโตและเปนไปในรูปแบบที่พ อแม ตองการ

ในส วนของการตอบพบการใช ถอยคําเพื่อชี้นําวิธีการดูแลเด็กตางๆใหแกผูถาม

ทั้งการชี้นําท่ีเปนลักษณะของการแนะนํา และการชี้นําที่เปนลักษณะของการสั่ง  ซึ่งเปนไปเพื่อใหผู
ถามปฏิบัติตามนั่นเอง  การใช ถอยคําเพื่อการชี้นําท่ีปรากฏในการตอบนี้ช วยตอกย้ําภาพของพ อ
แม ในปจจุบันที่มีทัศนะและความคาดหวังในการท่ีจะดูแลลูกใหเจริญเติบโตและสมบูรณ พรอมทุก

ดานได  เพราะเมื่อผ ูตอบรับรูส ิ่งที่ผ ูถามตองการ  ผ ูตอบพยายามที่จะแนะนําวิธีการตางๆ ใหผูถาม

นําไปปฏิบัติตาม  เพื่อที่จะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ผ ูถามคาดหวังไวน ั่นเอง

(๓๐) Q: อยางนี้...อิจฉานองหรือเปลา
ดิฉันมีลูกชาย ๒ คน  คนโตอายุ ๕ ขวบครึ่ง  คนเล็กอายุ ๖ เดือน

ที่ผ านมาคนโตไดรับความรัก  ความอบอุนมาตลอด  แตตอนนี้แม ตองไปดูแลลูก

คนเล็ก  เขาจึงรูส ึกวาแม ไม รักหรือเปล า  ทั้งที่เขาก็รักนอง  กอดนองปกติดี  แต
มักจะเรียกรองความสนใจจากแม ตลอด  บางครั้งก็งอนเหมือนเด็กผ ูหญิง  อยาง



๑๕๑

นี้เปนอาการอิจฉานองหรือเปล า  และทําอยางไรใหเขาเขมแข็งสมเป นลูกผูชาย

คะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๑

A: ...แม เราจะเลี้ยงลูกมาอยางดี  เรื่องอิจฉาก็เกิดขึ้นไดตาม

ธรรมชาติ  แตอยาไปมองเปนความผิด  และมีปฏิกิริยาตอเขาจนกลายเปน
ปญหาข้ึนมาจริงๆ คุณแม ควรเขาใจ  เพราะปฏิกิริยาที่เหมือนอิจฉานอง  คือ

ความรูส ึกของพ อแม ตางหาก เขาเพียงแครูสึกวาพอแม ไม เอาใจใส เขาเหมือนเดิม

จึงดูเหมือนวาแม รักนองมากกวา พอจะออนใหแม ท ําอะไรใหก็ถูกดุ  หรือตําหนิ

เด็กจะเห็นความแตกตางขอนี้  แตยังไม เขาใจ  และยอมรับไม ไดถึงความ

แตกตางนี้

ฉะนั้นคุณพ อคุณแม ควรดูแลเอาใจใส   เช น  การพูดจา  การ

แสดงออก  การเล น  การกระทํา  รวมทั้งการเรียนของเขาดวย ถาเขาเรียกรองให
ทําอะไร  ก็ไม ควรที่จะปฏิเสธทันที  แตควรตอบสนองเช น “มาสิจ ะ  แม ท ําให”
หรือ “ไหนหนูทําตรงนี้ไม ได  แม จะสอนให”...

...การจะใหล ูกเขมแข็งไดก็อยูท ี่เราฝ กใหเขารูจ ักการชวยเหลือ

ตนเอง  มีน้ําใจกับผ ูอ่ืน  เริ่มจากพ อแม   เพื่อนฝูง  และการฝ กวิน ัย  เปนตน  เพื่อ

เขาจะไดเรียนรูการควบคุมพฤติกรรมและอารมณ   ซึ่งจะคอยเปนคอยไป

จากลักษณะของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กทั้ง ๔ ลักษณะ  ซึ่ง

สะทอนผ านทางถอยคําในวาทกรรมการถาม-ตอบดังกล าวขางตน  ผ ูวิจ ัยพบวาม ีความสัมพันธ กัน
กล าวคือ  ทั้ง ๔ ลักษณะเปนลําดับขั้นความคิดของพ อแม   เมื่อพ อแม ม ีความรูเกี่ยวกับเรื่องการ

ดูแลเด็กอยางเพียงพอ  สามารถแกไขปญหาหรือไขขอของใจตางๆ  ที่เกิดจากการดูแลเด็กไดแล ว
นั้น  ความมั่นใจในการดูแลเด็กจึงเกิดขึ้น  สามารถปฏิบัติตามวิธีการและหลักเกณฑทางวิชาการ

ตางๆ ที่ตนเองมีความเชื่อมั่น  เพื่อใหการดูแลเด็กนั้นบรรลุในสิ่งที่พ อแม ต้ังความคาดหวังไว



๑๕๒

บทที่ ๖

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

๖.๑ สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยน้ีม ุงศึกษาวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กใน

นิตยสารรักลูก  ผ ูวิจ ัยต้ังวัตถุประสงคในการศึกษาไว ๓ ประเด็น  คือ ๑. ศึกษาปริบทของวาท

กรรมการถาม - ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก ตามกรอบทฤษฎีเรื่องชาติพันธ ุ
วรรณนาแหงการสื่อสาร ๒. ศึกษากลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  และ ๓. วิเคราะหภาพของพ อแม ปจจุบันที่สะทอนผ านการใช ถอยคําใน

การถาม -ตอบปญหา  โดยมีสมมติฐานในการวิจัยคือ ๑. ปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกมีผลตอการเลือกใช กลวิธีทางภาษาในการถาม-ตอบ

และ ๒. วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกสะทอนใหเห็นภาพ

ของพ อแม ในปจจุบัน

ผ ูวิจ ัยใช ขอมูลจากคอลัมนถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรัก

ลูก ซึ่งวางจําหนายในป ๒๕๕๐ คือ  ต้ังแตเดือนมกราคม-ธันวาคม  รวมทั้งสิ้น ๑๒ ฉบับ   จํานวน

ขอมูลวาทกรรมการถาม-ตอบที่นํามาศึกษามีทั้งหมด ๑๐๙ วาทกรรม  ผลการวิจัยสามารถสรุปได
ดังนี้

๖.๑.๑ ปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบป ญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก

จากผลการศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก  ตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร  ไดขอสรุปวา  วาทกรรมการ

ถาม-ตอบปญหาดังกล าวสามารถเขาถึงกล ุมผ ูอานที่เปนเปาหมายไดอยางชัดเจน  และไดรับความ

สนใจ  มีการเชิญชวนใหผูอานเขามามีส วนรวมในเหตุการณการสื่อสารดวยการสงคําถามเขามา

ถามอยางตอเนื่อง  จนคอลัมนการถาม-ตอบไดจ ัดเปนคอลัมนประจําในนิตยสารรักลูก  โดยท่ีวาท

กรรมการถาม-ตอบนี้ไม ไดม ีจุดม ุงหมายเพียงเพื่อใหผูอานนิตยสารไดเขามาสอบถามหรือขอ

คําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการดูแลเด็กจากผูเชี่ยวชาญในดานตางๆเพียงเทาน ั้น แตยัง
สามารถเปนอีกช องทางหนึ่งที่ใหผูถามไดม ีโอกาสระบายความเครียด  ความกังวลอันเกิดจากการ



๑๕๓

พบเจอกับปญหาในการดูแลเด็กได  ซึ่งในส วนของการตอบ  ผ ูตอบไดเลือกใช ถอยคําท่ีแสดงถึง

ความเปนกันเอง  ใหความสนิทสนม  ทําตัวเสมือนเปนที่ปรึกษาใหกับผ ูถาม  คอยใหความรูเพื่อไข

ขอสงสัยแกผูถาม  และแนะนําวิธีการตางๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  สิ่งตาง ๆ เหล าน้ีส งผลใหเกิด

ความนาเชื่อถือในขอมูลที่ปรากฏในการตอบนั้นมากข้ึน  ผ ูถามเกิดความไวใจและเชื่อมั่นในขอมูล

และพรอมที่จะปฏิบัติตามคําแนะนํามากข้ึนดวยเช นกัน  อีกท้ังการตอบคําถามของผ ูตอบยังไม ได
เปนเพียงการใหความรูเพื่อไขขอของใจใหกับผูถามเพียงผ ูเดียว แตดวยเพราะวาทกรรมการถาม-

ตอบนี้ปรากฏในสื่อนิตยสารที่เปนสื่อสิ่งพิมพ สาธารณะ สามารถเขาถึงผ ูอานไดมากในเวลา

อันรวดเร็ว  การใหความรู  หรือคําแนะนําตางๆ ของผ ูตอบจึงสามารถเปนประโยชนกับผ ูถามหรือ

ผ ูอานทานอ่ืนๆ  ไปพรอมๆกันดวย

นอกจากน้ีในส วนของผ ูรวมเหตุการณ   น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสาร

เครื่องมือและบรรทัดฐานของปฏิสัมพันธ และการตีความนั้น ยังสามารถสื่อใหทราบถึงบทบาท

ความไม เทาเทียมกันของผ ูถามและผ ูตอบ โดยท่ีผ ูตอบมีอํานาจทางดานความรูเฉพาะทางที่

มากกวา  จึงมีสถานภาพทางสังคมที่สูงกวาผูถาม สามารถใหความรูหรือแนะนําวิธีการตางๆ ใน

การดูแลเด็ก  เปนผ ูตัดสินความถูกผิดของขอมูลได  ซึ่งผ ูถามเองก็พรอมที่จะเชื่อและปฏิบัติตาม

โดยภาพรวมแล วอาจกล าวไดวา  จากการศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม-

ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก ทําใหทราบวาปริบทตางๆที่แวดล อมวาท

กรรมการถาม-ตอบดังกล าวตางมีผลตอการเลือกใช รูปแบบการสื่อสารและกลวิธีทางภาษาท้ังใน

การถามและการตอบ โดยสามารถสะทอนใหเห็นถึงสถานภาพของผ ูถามและผ ูตอบ รวมถึงสะทอน

ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กไดอีกดวย

๖.๑.๒ กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบป ญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ผ ูวิจ ัยแบงการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับ

การดูแลเด็กออกเปน ๒ ส วน  ไดแก ๑. กลวิธีการถาม  และ ๒.กลวิธีการตอบ  ดังนี้

๑. กลวิธีการถาม  พบ ๕ กลวิธีหลัก  ไดแก
๑.๑ การใช ถอยคําเพื่ออางถึง  พบ ๒ กลวิธ ียอย  ไดแก

๑.๑.๑ การอางถึงประสบการณ ของตนเอง

๑.๑.๒ การอางถึงการมีความรูของตนเอง



๑๕๔

๑.๒ การใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม

๑.๓ การใช ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ  ความรูส ึก

๑.๔ การใช ถอยคําเพื่อแสดงความคาดหวัง

๑.๕ การใช ถอยคําเพื่อถาม  พบ ๒ กลวิธ ียอย  ไดแก
๑.๕.๑ การถามที่ใช รูปประโยคคําถาม แบงเปน ๓ ประเภท  ไดแก

๑.๕.๑.๑ การใช ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ

๑.๕๑.๒ การใช ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ

๑.๕.๑.๓ การใช ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ

๑.๕.๒ การถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าที่แสดงเจตนาการถาม

๒ กลวิธีการตอบ  พบ ๒ กลวิธีหลัก  ไดแก
๒.๑ การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือ  พบกลวิธ ียอย ๘ กลวิธี    ไดแก

๒.๑.๑ อางบุคคล

๒.๑.๒ อางหม ูมาก

๒.๑.๓ อางศัพทวิชาการ

๒.๑.๔ อางช วงเวลา

๒.๑.๕ อางหลักเกณฑ
๒.๑.๖ อางขอเท็จจริง

๒.๑.๗ อางงานวิจัย

๒.๑.๘ อางความถี่

๒.๒ การใช ถอยคําเพื่อชี้นํา  พบกลวิธ ียอย ๒ กลวิธี  ไดแก
๒.๒.๑ การใช ถอยคําแสดงการชี้นํา

๒.๒.๒   การใช ถอยคําบอกการสั่ง

๖.๑.๒.๑ กลวิธีการถาม

ก. การใช ถอยคําเพื่ออางถึงประสบการณ ของตนเอง

ผลการวิเคราะหการใช ถอยคําเพื่ออางถึงประสบการณ ของตนเองพบวา
การใช ถอยคําท่ีแสดงถึงความไม ม ีประสบการณในการดูแลเด็กมากอนของผ ูถามนั้น  เพื่อใหผูตอบ

ไดทราบวาการไม ม ีประสบการณ ท ําใหผูถามมีขอสงสัยมากมายในปญหาที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ผ ูถามตองการท่ีจะถามเพื่อใหไดความรูและคําแนะนําสําหรับการแกไขปญหาดังกล าว



๑๕๕

ข. การใช ถอยคําเพื่ออางถึงความรูของตนเอง

จากการวิเคราะหการใช ถอยคําเพื่ออางถึงความรูของตนเองพบวา  ผ ู
ถามที่ไม ม ีความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กน้ันแบงออกเปน ๒ กล ุม คือ ๑) กล ุมของพ อแม ท ี่ไม ม ี

ความรูใดๆเลย และ ๒) กล ุมของพ อแม ท ี่มีความรูอยูบางแตไม เพียงพอตอการไขขอของใจ  หรือ

แกไขปญหาได  โดยท่ีผ ูถามทั้งสองกล ุมตางตองการที่จะถามคําถามเพื่อใหผูตอบไดใหความรู
เพื่อที่จะนําความรูตางๆ นั้นไปไขขอของใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กตอไป

ค. การใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม

ผลการวิเคราะหการใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรมนั้น  ทําใหเห็นภาพ

ของผ ูถามที่มีความพยายามในการหาวิธีการดูแลเด็ก และทดลองวิธีการตางๆเพื่อที่จะแกไขปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  แม บางครั้งอาจจะไม ม ั่นใจในความถูกตองของวิธีการตางๆเหล าน ั้น  และ

ยังคงตองการความรูอ่ืนๆเพิ่มเติมจากผูตอบ

ง. การใช ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ  ความรูสึก
ผลการวิเคราะหการใช ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ  ความรูส ึกพบวา  ผ ูถามมีการใช 

ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ  ความรูส ึกของตนเองที่มีตอการดูแลเด็ก  ซึ่งโดยส วนใหญ เปนอารมณ 
ความรูส ึกกลัวและเปนกังวลในเรื่องตางๆที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก ไม วาจะเปนเรื่องอาหาร

พัฒนาการทางดานรางกาย  การแสดงพฤติกรรมตางๆ  รวมไปถึงเรื่องการศึกษาดวย  ผ ูถาม

ตองการที่จะแสดงอารมณ ความรูส ึกตางๆ เหล านั้นใหผูตอบไดรับรู  และตองการท่ีจะไดรับขอมูล

คําตอบที่จะสามารถไขขอของใจ  หรือแกปญหาตางๆ เพื่อใหความกลัวหรือความกังวลใจนั้นหมด

ไป

จ. การใช ถอยคําเพื่อแสดงความคาดหวัง

การวิเคราะหการใช ถอยคําเพื่อแสดงความคาดหวัง  ทําใหเห็นภาพวาผู
ถามมีทัศนะและความคาดหวังในเด็กท่ีดูแล  ผ ูถามแสดงใหผูตอบทราบถึงสิ่งที่ตนเองตองการให
เกิดหรือไม ตองการใหเกิดกับเด็กท่ีกําลังดูแล  ความคาดหวังตางๆ  แม บางครั้งความคาดหวังตางๆ

ไม แสดงออกมาทางถอยคําท่ีบงบอกถึงความอยากหรือไม อยากนั้น  แตก็สามารถทราบความ

คาดหวังของผ ูถามไดจากขอความที่แวดล อมอยูในวาทกรรมการถามนั้นได



๑๕๖

ฉ. การใช ถอยคําเพื่อถาม

สําหรับการวิเคราะหการใช ถอยคําเพื่อถามซึ่งมีการใช รูปประโยคคําถาม

๓ ประเภทพบวา รูปประโยคการถามที่ผ ูถามใช มากท่ีสุด คือ การใช ประโยคคําถามแบบใหตอบ

เนื้อความปรากฏความถี่มากเปนอันดับ ๑ จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๒ คําถาม  คิดเปนรอยละ ๔๗.๖๕

รองลงมาคือประโยคคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๐ คําถาม คิดเปนรอยละ

๔๖.๙๓ และสุดทายประโยคคําถามแบบเลือกตอบ จํานวนทั้งสิ้น ๘ คําถาม  คิดเปนรอยละ

๒.๘๙ นอกจากนี้ยังพบการใช รูปประโยคบอกเล าท ี่แสดงเจตนาการถาม  จํานวนทั้งสิ้น ๗ คําถาม

คิดเปนรอยละ ๒.๕๓

จากการพบการเลือกใช รูปประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความมากท่ีสุดนี้  ทํา

ใหเห็นวา  ผ ูถามไม ไดตองการคําตอบเพียงแคคําตัดสินวาขอมูลหรือความรูท ี่ผ ูถามมีอยูน ั้นถูกหรือ

ผิด  แตผูถามยังตองการคําอธิบายของความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดูแลเด็กเพิ่มเติมจากผูตอบ

ดวย

๖.๑.๒.๒ กลวิธีการตอบ

ก. การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

จากผลการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาในการตอบพบวา  กลวิธีทางภาษา

ที่ผ ูตอบเลือกใช มากท่ีสุดคือ การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือพบ ๕๑.๒๕ % โดยปรากฏ

การอางบุคคลมากเปนอันดับหนึ่ง ๑๗.๙๐ % รองลงมาคือ  อางหม ูมาก ๑๒.๐๔ %  อางศัพท
วิชาการ ๑๑.๑๑ % อางช วงเวลา ๓.๔๐ % อางหลักเกณฑ ๒.๙๘ %  อางขอเท็จจริง ๒.๑๖ %

อางงานวิจัย ๐.๙๓ % และอางความถี่ ๐.๙๓ %  ตามลําดับ  สําหรับกลวิธีการใช ถอยคําในการ

ตอบลําดับที่สองที่ผ ูตอบเลือกใช คือ  การใช ถอยคําเพื่อชี้นําพบ ๔๘.๗๖ % โดยปรากฏการใช 
ถอยคําแสดงการชี้นําเปนอันดับหนึ่ง ๓๓.๓๓ % และอันดับสองการใช ถอยคําบอกการสั่ง

๑๕.๔๓ %

สรุปไดวา  กลวิธีทางภาษาท่ีผ ูถามและผ ูตอบเลือกใช ดังไดแสดงผลการเลือกใช ไว
ขางตนนี้  สามารถบรรลุจุดม ุงหมายของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูกท่ีวา  เพื่อใหผูอานนิตยสารไดเขามาสอบถามหรือขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับ

เรื่องการดูแลเด็กจากผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ  อีกท้ังเปนช องทางหนึ่งในการระบายความเครียด

ความกังวลของผ ูถามอันเกิดจากการพบเจอปญหาในการดูแลเด็ก  โดยจะมีผ ูเชี่ยวชาญทําหนาที่
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เปนผ ูตอบคอยใหความรูเพื่อไขขอสงสัย และใหคําแนะนําตางๆในการดูแลเด็กแกผูถามและผ ูอาน
ทานอ่ืนๆไปพรอมๆกัน  ในการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถามจึงพบ

กลวิธีการใช ถอยคํา ไดแก การใช ถอยคําเพื่ออางถึงประสบการณและการมีความรูของผ ูถาม  การ

ใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม  แสดงอารมณ   ความรูสึก  รวมถึงแสดงความคาดหวังที่มีตอเด็ก

ที่ดูแลเด็ก โดยพบการใช ถอยคําตางๆดังกล าวในส วนของการใหขอมูลเบื้องตนแกผูตอบ  ซึ่งเปน
ส วนเริ่มตนของวาทกรรมการถาม  สําหรับในส วนของการถามนั้น พบการใช ถอยคําเพื่อถาม

ปรากฏในรูปแบบประโยคคําถามแบบตอบเนื้อความมากที่สุด  และประโยคคําถามแบบตอบ-รับ

ปฏิเสธซึ่งปรากฏในจํานวนที่ใกล เคียงกัน  รูปแบบประโยคคําถามทั้งสองนี้  แสดงถึงการถามที่ผ ู
ถามตองการคําตอบในลักษณะของการอธิบายหรือบรรยายใหความรู และคําแนะนําตางๆจาก

ผ ูตอบ ในขณะเดียวกันผ ูตอบเองไดเลือกใช กลวิธีการใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับ
ขอมูลคําตอบซึ่งพบการใช มากท่ีสุด โดยถอยคําท่ีอางถึงสิ่งตางๆ เพื่อใหผูถามเกิดความเชื่อถือ

และมั่นใจในความถูกตองของความรูท ี่ผ ูตอบใหน ั้นจะส งผลตอการปฏิบัติตามคําแนะนําในการ

แกไขปญหาตางๆ ของผ ูถามตอไป  กลวิธีทางภาษาที่พบรองลงมาคือการใช ถอยคําเพื่อชี้นําใหผู
ถามปฏิบัติตามสิ่งที่ผ ูตอบแนะนํา  โดยการช้ีนําของผ ูตอบนั้นปรากฏทั้งการใช ถอยคําแสดงการ

ชี้นํา  และการใช ถอยคําบอกการส่ัง  แสดงใหเห็นบทบาทหนาท ี่ของผ ูตอบซึ่งไม เพียงแตใหความรู
เพื่อตอบคําถามเทาน้ัน  แตยังสามารถตัดสินความถูกผิด  รวมถึงแนะนําและออกคําสั่งใหผูถาม
กระทําหรือไม กระทําสิ่งใดไดดวย  โดยผ ูถามพรอมที่จะปฏิบัติตามความรูท ี่ไดรับ  ดวยเพราะเชื่อ

วาผูตอบเปนผ ูท ี่มีความรูในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่มากกวา

๖.๑.๓ ภาพของพอแม ในป จจุบันที่มีต อเรื่องการดูแลเด็ก

จากการวิเคราะหพบภาพของพ อแม ในปจจุบันที่สะทอนผ านถอยคําในการ

ถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก ๔ ลักษณะ  ไดแก
๑. ขาดความรู

๑.๑ ไม ม ีความรูใดๆ

๑.๒ มีความรูแตไม เพียงพอ

๒. ขาดความมั่นใจ

๓. เชื่อมั่นในหลักเกณฑวิชาการ

๔. มีทัศนะและความคาดหวังในตัวเด็ก

       ๔.๑ คาดหวังใหล ูกเปนเด็กเกง  ฉลาดในดานวิชาการ

       ๔.๒ คาดหวังพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับเพศและวัยของลูก

๔.๓ คาดหวังพัฒนาการทางดานรางกายท่ีสมบูรณ และสภาพจิตใจที่ดี
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ผลการวิเคราะหพบวา ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กสามารถ

สะทอนผ านถอยคําที่ผ ูถามและผ ูตอบเลือกใช ในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแล

เด็ก  โดยปรากฏภาพของพ อแม อยางเดนชัดในส วนของการถาม และมีการตอกย้ําใหเห็นภาพ

ชัดเจนยิ่งขึ้นในส วนของการตอบดวย

ก. การขาดความรู
การขาดความรูของพ อแม ในปจจุบันมีทั้งกล ุมของพ อแม ที่ไม ม ี

ความรูเลย และกล ุมของพ อแม ท ี่มีความรูอยูบางแตไม เพียงพอตอการไขขอของใจหรือแกไขปญหา

ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ขาดความรูจ ึงสะทอนจากการเลือกใช คําแสดงการถามในรูปประโยค

คําถามแบบใหตอบเนื้อความ และประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธเปนจํานวนมาก เพราะผ ู
ถามมีขอมูลหรือความรูท ี่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆในปริมาณที่ไม เพียงพอตอการคาดเดาคําตอบหรือไม 
สามารถหาคําตอบไดดวยตนเอง ตองการที่จะใหผูตอบตอบคําถามโดยการตัดสินความถูกตอง

ของความรู  พรอมทั้งอธิบายใหความรูในเรื่องอ่ืนๆที่ผ ูถามกําลังสงสัยอยูเพิ่มเติมดวย

นอกจากน้ี การใช ถอยคําที่แสดงความสงสัย  ของใจ  รวมถึงถอยคําที่

แสดงอารมณ  ความรูส ึกท่ีเปนกังวลหรือกล ุมใจตอปญหาที่เกิดขึ้นในการดูแลเด็ก  สามารถสะทอน

ใหเห็นภาพของพ อแม ท ี่ขาดความรูในการท่ีจะจัดการกับความสงสัยของตนเอง และไม สามารถ

แกไขปญหาตางๆ ได  ความกังวลใจหรือกล ุมใจจึงยังคงอยู  อีกท้ังพ อแม ยังไดแสดงอารมณ 
ความรูส ึกเหล าน ั้นออกมาใหผ ูตอบไดรับทราบ  เปนการระบายความเครียดวิธีการหนึ่งและเพื่อขอ

ขอมูลคําตอบ ในการตอบคําถามของผ ูตอบไดเลือกใช ถอยคําท่ีอางถึงคําศัพททางวิชาการ  การ

อางถึงบุคคลที่มีความรูเฉพาะทางในเรื่องการดูแลเด็กดานตางๆ  เปนสิ่งที่ตอกย้ําใหเห็นภาพของ

พ อแม ในปจจุบันที่ขาดความรูในเชิงวิชาการ และตองพึ่งพิงความรูจากผูท ี่มีความรูมากกวาน ั่นเอง

ข. การขาดความมั่นใจ

พ อแม ในปจจุบันขาดความไม ม ั่นใจในความถูกตองของความรูท ี่ไดรับมา

โดยความรูนั้นอาจมาจากแหล งขอมูลเดียว  หรือมาจากแหล งขอมูลหลายทางก็ได
ผลการวิเคราะหพบวาผ ูถามเลือกใช ถอยคําท่ีสะทอนใหเห็นความไม ม ั่นใจในความถูกตองของ

ขอมูล หรือแม แตกระทั่งการเกิดความขัดแยงทางความคิดของผ ูถามเองกับขอมูลที่ไดรับ โดยการ

อางแหล งที่มาของขอมูล เช น โดนทัก  มีคนบอก  เพื่อนบานบอก  เคยไดยินมา  เปนตน  ใช 
รวมกับคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม  และมักจะมีคําวา จริง ถูกตอง  ดี  เหมาะสม  ปรากฏหนา
คําหรือกล ุมคําแสดงการถามเหล าน ั้นดวย  และในส วนของการตอบพบวา การใช ถอยคําเพื่อสราง
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ความนาเชื่อถือใหกับขอมูลคําตอบที่ผ ูตอบใหในทุกๆประเภทนั้น  สามารถสรางความมั่นใจใหกับ
ผ ูถามได  เพราะความไม ม ั่นใจในขอมูลที่มีอยูน ี่เองเปนสาเหตุทําใหพอแม ในปจจุบันเขียน

จดหมายมาถามผ ูตอบ เมื่อผ ูตอบไดไขขอของใจและสรางความมั่นใจใหแกผูถามดวยการอางถึง

สิ่งตางๆ  เพื่อใหผูถามไดรับความรูมากข้ึน  สามารถนําขอมูลตางๆที่ผ ูตอบใหไปนั้นช วยในการ

ตัดสินใจเลือกเชื่อ หรือปฏิบัติตามวิธีการในการดูแลเด็กท่ีผ ูถามไดรับมาจากแหล งความรูตางๆได
อยางมั่นใจ กลวิธีการใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลคําตอบของผ ูตอบนี้จึงช วย
ตอกย้ําภาพของพ อแม ปจจุบันที่ขาดความมั่นใจได

ค. เชื่อมั่นในหลักเกณฑว ิชาการ

ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่เชื่อมั่นในหลักเกณฑวิชาการนั้น  สะทอน

ผ านถอยคําท่ีผ ูถามและผ ูตอบอางถึงเกณฑ  หรือมาตรฐานตางๆที่ใช เปนเครื่องมือในการวัดความ

เจริญเติบโต  หรือพัฒนาการดานตางๆของเด็กท่ีดูแล  และในการตอบก็ปรากฏการเลือกใช ถอยคํา

ที่แสดงถึงการอางอิงขอมูลที่มีเกณฑหรือมีมาตรฐานตามหลักวิชาการมารองรับ  ส งผลใหขอมูล

คําตอบนั้นดูนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  และสามารถใช เปนเหตุผลประกอบในการตัดสินเพื่อไขขอของใจ

ใหกับผูถามที่ตองการทราบวาพัฒนาการหรือพฤติกรรมการแสดงออกของลูกน้ันมีความปกติ

หรือไม ปกติ  ถือเปนสิ่งที่ช วยตอกย้ําภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีความเชื่อมั่นในหลักวิชาการได

ง. มีทัศนะและความคาดหวังในตัวเด็ก

พ อแม ในปจจุบันมีความต้ังใจที่จะดูแลลูกใหดี  สมบูรณ ครบทุกดาน  ทั้ง

เรื่องสติปญญา  การแสดงพฤติกรรม  สุขภาพรางกาย  พ อแม จ ึงตองการที่จะทราบเกี่ยวกับวิธีการ

ดูแลเด็กในดานตางๆใหครบถวน  เพื่อใหเด็กเจริญเติบโตและเปนไปในรูปแบบที่พ อแม ตองการ

ทัศนะและความคาดหวังตางๆ สะทอนผ านถอยคําวา “อยากให” “ไม อยากให” นําหนาส ิ่งที่พ อแม 
คาดหวังไว  ในส วนของการตอบพบการใช ถอยคําที่ช วยตอกย้ําภาพของการมีทัศนะและความ

คาดหวังในตัวเด็กของพ อแม ในปจจุบัน  โดยผ ูตอบใช ถอยคําเพื่อชี้นําวิธีการดูแลเด็กตางๆใหแกผู
ถาม  ทั้งการชี้นําท่ีเปนลักษณะของการแนะนํา และการชี้นําท่ีเปนลักษณะของการสั่งใหพอแม 
ปฏิบัติตาม เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่พ อแม คาดหวังไวน ั่นเอง

กล าวโดยสรุป  จากการศึกษาภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็ก

ซึ่งปรากฏภาพทั้ง ๔ ลักษณะนี้มีความสัมพันธ กัน กล าวคือ  ทั้ง ๔ ลักษณะเปนเหมือนลําดับขั้น

ความคิดของพ อแม   ที่เมื่อมีความรูเกี่ยวกับเรื่องการดูแลเด็กอยางเพียงพอแล วน ั้น  ความมั่นใจใน
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การดูแลเด็กจึงเกิดขึ้น  สามารถปฏิบัติตามวิธีการและหลักเกณฑทางวิชาการตางๆ ที่ตนเองมี

ความเชื่อมั่น  เพื่อแกไขปญหาและทําใหการดูแลเด็กน้ันบรรลุในสิ่งที่ต้ังความคาดหวังไวได

๖.๒ อภิปรายผลการวิจัย

๑. ผ ูวิจ ัยสังเกตพบวาในการตอบคําถามของผ ูตอบนั้น  ไม วาผ ูถามจะใช 
กลวิธีการถามที่ปรากฏคําหรือกล ุมคําแสดงการถามหรือไม   หรือไม วาผูถามจะเลือกใช คําหรือ

กล ุมคําแสดงการถามรูปแบบใด  ในการใหความรูเพื่อไขขอของใจใหแกผูถามนั้น  ผ ูตอบจะมีการ

ใหความรูที่ครอบคลุมเนื้อหาในสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบใหไดมากท่ีสุด  ผ ูวิจ ัยมีความคิดเห็นวา
อาจเปนเพราะรูปแบบการสื่อสารท่ีผ ูถามและผ ูตอบไม สามารถโตตอบบทสนทนาในช วงเวลา

เดียวกัน ส งผลใหผูรวมการสื่อสารทั้งสองฝ ายไม ม ีโอกาสที่จะซักถามหรือโตตอบการสนทนากันไป

มาเพื่อใหไดรับรายละเอียด  หรือสอบถามในสิ่งที่สงสัยได  ผ ูตอบจึงจําเปนที่จะตองใหความรู
ตางๆที่เกี่ยวพันกับสิ่งที่ผ ูถามสงสัยใหไดมากท่ีสุดนั่นเอง  โดยความรูท ี่ผ ูตอบใหน ั้น  สามารถเปน
ประโยชนแกผูอานทานอ่ืนๆไดดวย

๒. ผ ูวิจ ัยพบวาการตอบคําถามแตละวาทกรรมผ ูตอบมักจะใช กลวิธีทาง

ภาษาท่ีหลากหลายเพื่อใหขอมูลและความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กดังที่ผ ูถามตองการ ถอยคําท่ี

เลือกใช ม ักมีการกล าวอางถึงสิ่งตางๆ เพื่อทําใหขอมูลคําตอบมีความนาเชื่อถือมากข้ึน  การอางอิง

จะปรากฏในแหล งขอมูลหลายๆ กล ุม  เช น  การกล าวอางอิงถึงบุคคล  งานวิจัย  หลักเกณฑ  หรือ

อางอิงคําศัพททางวิชาการ เปนตน ถอยคําท่ีใช ในการกลาวอางถึงแหล งขอมูลตางๆเหล าน ี้

สะทอนใหเห็นไดวา ผ ูคนในสังคมไทยปจจุบันใหความสําคัญและเชื่อถือความรูที่เปนไปตามหลัก

วิชาการสมัยใหม มากกวาความรูประสบการณหรือความเชื่อที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษซึ่งถือเปน
แหล งขอมูลในสม ัยกอน แม ในบางวาทกรรมการถามหรือการตอบจะปรากฏความรูท ี่มาจากบุคคล

ทั่วไปที่ใหความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กตามความคิด ความเชื่อ  หรือภูม ิปญญาที่ไดรับการถายทอด

และสืบทอดตอกันมาจากบรรพบุรุษ แตความรูตางๆเหล าน้ีมักจะมีการกลาวถึงในการถามที่ผ ูถาม
มีความสงสัยหรือไม ม ั่นใจในความถูกตองของขอมูลนั้น ตองการใหผูตอบซึ่งก็คือแพทย  ครู  หรือ

นักวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญดานตางๆถือเปนกล ุมบุคคลที่มีอํานาจทางดานความรูและไดรับ
การยอมรับในความนาเชื่อถือมากกวาผูคนโดยท่ัวๆไปในสังคมเปนผ ูอธิบายและตัดสินความ

ถูกตองของขอมูลนั้นๆให  และโดยส วนใหญ แล วผูตอบมักจะอธิบายหรือใหความรูตางๆ ที่เปนไป

ในเชิงวิชาการสมัยใหม แทบทั้งสิ้น  สิ่งตางๆเหล าน ี้ตอกย้ําใหเห็นภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ขาด

ความรูในเชิงวิชาการใหม ๆ  และไม ม ั่นใจในความรู  ความคิด  หรือความเชื่อเดิมๆ เกี่ยวกับการ
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ดูแลเด็กท่ีไดรับการถายทอดมาจากบรรพบุรุษ และหันไปใหความสนใจ  ความเชื่อถือในคําแนะนํา

จากแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญแทน

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงนี้ในสังคมอาจจะเปนเพราะวารูปแบบของ

ครอบครัวในสังคมไทยปจจุบันมีลักษณะเปนครอบครัวเด่ียวมากข้ึน พ อแม มือใหม จึงตองเผชิญกับ

การเลี้ยงดูลูกดวยตนเอง  ไม ม ีเครือญาติหรือคนในครอบครัวที่มีประสบการณ ในการเลี้ยงดูแลเด็ก

มากอนคอยใหความช วยเหลือเหมือนพ อแม มือใหม ในอดีต การหาแหล งใหความรูและผ ูให
คําปรึกษาจึงเปลี่ยนแปลงจากอดีตอยางเห็นไดชัด พ อแม ในปจจุบันเลือกที่จะเชื่อถือคําแนะนํา

จากผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือผ ูที่มีความรูตามหลักวิชาการมากกวาคําแนะนําจากพ อแม หรือ

ปูยาตายายเพราะวาบรรท ัดฐานของสังคมไทยในปจจุบันใหการยอมรับผ ูที่มีความรู ความสามารถ

หรือมีตําแหนงหนาที่การงานในวงวิชาการมากกวาผ ูคนทั่วไป  และอาจเปนเพราะวาพ อแม ใน

ปจจุบันคิดวาพ อแม หรือปูยาตายายนั้นมีความรูอยูในระดับเดียวกัน  ดังนั้นพ อแม ในปจจุบันจึง

เลือกที่จะเชื่อถือผ ูที่ไดรับการยอมรับและการเชื่อถือจากผ ูคนในสังคมวามีความรูทางวิชาการที่

มากกวาน ั่นเอง

๓. ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่วิเคราะหไดท ําใหเห็นลําดับขั้นความคิดของ

พ อแม ที่วาเมื่อมีความรูเกี่ยวกับเรื่องการดูแลเด็กอยางเพียงพอแล วนั้น  ความมั่นใจในการดูแลเด็ก

จึงเกิดขึ้น  สามารถปฏิบัติตามวิธีการและหลักเกณฑทางวิชาการตางๆ ที่ตนเองมีความเชื่อมั่น

เพื่อแกไขปญหาและทําใหการดูแลเด็กน้ันบรรลุในสิ่งที่ต้ังความคาดหวังไวได  ผ ูวิจัยมีความคิดเห็น

วาลําดับขั้นความคิดทั้ง ๔ ดังกล าว  มีลักษณะคล ายกับลําดับขั้นการเรียนรูของนักเรียน  กล าวคือ

พ อแม ในปจจุบันเปรียบเสมือนนักเรียนที่เขาโรงเรียนเพื่อศึกษาหาความรู  มีครูเปนผ ูสั่งสอน

ถายทอดวิชาความรูตางๆให  อีกทั้งเปนผ ูใหคําแนะนําปรึกษาเวลาที่เกิดปญหา  นักเรียนจะคอย

รับคําสั่งสอนตางๆและปฏิบัติตามสิ่งที่ครูสอน  เมื่อมีการทดสอบเพื่อเลื่อนระดับชั้นความรู  หาก

นักเรียนมีความรูในวิชานั้นๆเพียงพอก็จะเกิดความมั่นใจในการทําขอสอบ  และคาดหวังวาจะ

สามารถทําขอสอบใหไดระดับคะแนนที่ดี  การดูแลเด็กก็เช นเดียวกัน ทายที่สุดพ อแม มีความ

คาดหวังที่จะเลี้ยงดูลูกใหไดดีดังที่ตนเองตองการ  โดยคําวา “ดี”  นั้นไดถูกกําหนดดวยกฎเกณฑ
ตางๆที่เปนหลักความรูทางวิชาการ  ซึ่งพ อแม ไดรับขอมูลมาจากผ ูรู  ผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการ

ดูแลเด็ก  ซึ่งถือเปนกล ุมคนที่ผ ูคนในสังคมใหการยอมรับนั่นเอง
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สุมน   อมรวิวัฒน  และคณะ (๒๕๓๔:๗๑-๗๒) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับเรื่อง

คาน ิยมและแนวคิดในการอบรมเลี้ยงดูเด็กจากงานวิจัยตางๆวา  คานิยมและแนวคิดในการอบรม

เลี้ยงดูเด็กไดเปลี่ยนแปลงมาโดยลําดับ  ปจจุบันอิทธิพลของสื่อมวลชน  ความเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม  การกาวรุกของวัฒนธรรมตางชาติเขาครอบงําวิถีวัฒนธรรมไทย  ตลอดจนความบีบค้ันทาง

เศรษฐกิจ  ไดทําใหวิถีชีวิตไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดในสังคมเมือง  และคอยๆขยายการ

เปลี่ยนแปลงไปในสังคมชนบท  ความจําเปนที่จะตองรับหลักการและวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กใน

แบบแผนที่เปนสากลยังคงมีอยู  แตนักการศึกษาไทยจําเปนตองศึกษาคนควาหลักการและวิธี

เหล านั้นใหผสมกลมกลืน  และนําไปใช อบรมเลี้ยงดูเด็กไทยไดอยางเหมาะสม  เพื่อพัฒนาเด็กให
เติบโตขึ้นอยางมีความสุขในสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลง  และในขณะเดียวกันก็คงลักษณะความ

เปนไทย  มีความกลมกลืนกับสิ่งแวดล อมของสังคมไทยไดอยางดี

ผ ูวิจ ัยมีความคิดเห็นวา  สิ่งที่นาสนใจศึกษาตอไปคือ ความรูทางวิชาการท่ี

ส วนใหญ เปนความคิด  ความเชื่อ  และการปฏิบัติบนพื้นฐานการดําเนินชีวิตของชาวตะวันตกนั้น

จะเปนสิ่งที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของคนไทยเราหรือไม   และระหวางการดูแลเด็กตามแบบสากลที่

มักจะมีเรื่องของกฎเกณฑตางๆ  มาเปนขอกําหนด  กับการดูแลเด็กตามแบบความคิด  ความเชื่อ

ที่เปนไปตามวิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทยซึ่งมีการถายทอดจากชนรุนหนึ่งมาส ูชนอีกรุนหนึ่งนั้น

การดูแลเด็กรูปแบบใดจะส งผลดีตอเด็กไทยมากกวากัน

๖.๓ ข อเสนอแนะ

 ศึกษาวาทกรรมอ่ืนๆ  เช น  โฆษณาสินคาอุปโภคบริโภคสําหรับเด็กในนิตยสาร

หนังสือนิทานสําหรับเด็ก  แบบเรียนสําหรับเด็ก  เปนตน  เพื่อวิเคราะหกลวิธีทางภาษาท่ีสามารถ

สะทอนใหเห็นสิ่งที่สังคมคาดหวังใหเกิดกับเด็กไทย
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นางสาวสุวรรณี เครือพึ่ง สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

สอนภาษาไทย จากภาควิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในปการศึกษา

๒๕๔๕ เขาท ํางานเปนอาจารยผูสอนวิชาภาษาไทย ระดับช วงชั้นที่ ๔ ที่โรงเรียนดาราวิทยาลัย

จังหวัดเชียงใหม  ต้ังแตป พ.ศ. ๒๕๔๖-๒๕๔๘ และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหา
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ปจจุบันทํางานเปนอาจารยผูสอนวิชาภาษาไทยพิเศษที่โรงเรียนสมาคมไทย-ญ ี่ปุน
กรุงเทพมหานคร
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