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The descriptive research was designed to study the relationships among job characteristics,  
emotional quotient, and job performance of professional nurses in primary care units, lower northern 
region. The Sample were 220 professional nurses who were located in primary care units, lower 
northern region.  Subjects were selected using a stratified random sampling technique. Research  
instruments  were the proactive job characteristics questionnaire, emotional quotient questionnaire, and  
job performance of professional nurse in primary care unit questionnaire. All questionnaires were  
tested for validity and reliability.  Cronbach’s alpha reliability coefficients for the three instruments  
were .89, .93, and .83 respectively. The data were analyzed by frequencies, percentage, mean, 
standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficients. 

 
 Major findings were as follows:   
 1.  Mean of job performance  of  professional nurses in primary  care  units, lower  northern   
region were at the high level  (X = 3.41, S.D =  .29, ). 
 2.   There were significant positive relationships between  job  characteristics and  job 
performance (  r = .25, p = .05)   and  between  emotional quotient and  job performance (r = .34,  
p = .05)    
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  9  (พ.ศ. 2545-2549) กระทรวงสาธารณสุข 
กําหนดนโยบาย     และเปาหมายการพัฒนาสุขภาพเนนปฏิรูประบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
และกฎหมายรฐัธรรมนูญ พ.ศ 2540   กําหนดให ประชาชนมีสิทธิเทาเทียมกันในการเขาถึงบรกิารดาน
สาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน   โดยรัฐเปนผูจดับริการที่มีคุณภาพประสิทธิภาพ และการมีสวนรวมของ
องคกรสวนทองถ่ินและภาคเอกชน        จึงเกิดนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาสูการปฏิบัติที่มุง 
เนนพัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิหรือศูนยสุขภาพชุมชน   ใหสามารถจัดบริการสาธารณสุขและดแูล
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานนโยบายและแผนสาธารณสุข, 2544)        จากนโยบาย
หลักประกนัสุขภาพถวนหนา           โรงพยาบาลและหนวยงานสาธารณสุขจึงไดดําเนินการกระจาย
ทรัพยากรทุกประเภททั้ง  บคุลากร  เครื่องมือเครื่องใช   ไปสูการบริการระดับปฐมภมูิมากขึ้น       มี
พยาบาลวิชาชพีเปนบุคลากรหลัก   ที่ปฏิบัติงานครอบคลุมถึงการบริการพยาบาล  การรักษาพยาบาล
เบื้องตน   การบริหารจัดการ   การเยี่ยมบาน    การดูแลเครือ่งมือทางการแพทย  (ศูนยปฏิบัติการหลัก 
ประกันสุขภาพถวนหนา, 2545)  และทําหนาที่ประสานงานเกีย่วของกับบุคคล   หนวยงานหลายฝาย
ทั้งสวนราชการ เอกชน  ในระดับชุมชนและทองถ่ิน                                                                                                        

จากโครงการนํารองการดําเนินการของศนูยสุขภาพชุมชนใน  5   จังหวัด   ไดแก   จังหวัด
นครสวรรค  ชยันาท  สระบุรี  อยุธยาและกรุงเทพ ฯ  (ทัศนา บุญทอง, 2543; สุพัตรา    ศรีวาณิชชากร, 
2543; และสถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข, 2545)  พบปญหาวา   บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ
พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน  ไมมีการกําหนดไวชัดเจน   การจดัสรรบุคลากร
ปฏิบัติงานยังไมเปนไปในแนวทางเดยีวกนั  สงผลใหการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีในแตละพืน้ที่  
แตละศนูยสุขภาพชุมชนมีความแตกตางและหลากหลายในการดําเนนิการ โดยเฉพาะการบรหิารจดัการ
ทั้งในดานผูรับบริการและผูใหบริการ นอกจากนี้ ในสวนตวัของพยาบาลวชิาชพีเองตองเผชิญตอการ
ปฏิบัติงานในบทบาททีห่ลากหลายแตกตางไปจากเดิมในการบริการสุขภาพใหแกผูรับบริการ ทั้งดาน 
การสงเสริมสุขภาพ การปองกัน  การรักษา และการฟนฟูสภาพใหแกบุคคล ครอบครัว ชุมชน   อยาง 
เปนองครวมและตอเนื่อง  ทัง้ยังตองเรียนรูวิถีชีวิตของชมุชน  การบริหารงานที่ทําใหเกิดความคุมทุน  
ตองปฏิบัติงานประสานงานกับองคการปกครองสวนทองถ่ิน เครือขายบริการสุขภาพ   

ประกอบกับในอดตีที่ผานมา       ระบบบริการสาธารณสขุในศูนยสุขภาพชุมชนประสบปญหา
สําคัญ คือ ผูรับบริการขาดความไววางใจในคุณภาพบริการสุขภาพ (อําพล   จินดาวัฒนะ  และคณะ, 
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2545)        พยาบาลซึ่งเปนบุคลากรหลักที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชมุชน จึงตองปรับตัวและ
เตรียมความพรอมเพื่อใหสามารถแสดงศักยภาพและใชความรู     ความสามารถในการปฏิบัติงาน    
บริหารจัดการและรวมกันทํางานกับทีมสุขภาพ ผูนําชุมชน  ใหมีประสิทธิภาพสรางความไววางใจ
ใหเกิดในชุมชน (กองการพยาบาล, 2545)   

และในป    2546      การพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชนไดมกีารประเมินเพือ่รับรองมาตรฐานของ
ศูนยสุขภาพชมุชนซึ่งพยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติงานและกิจกรรมตางๆ ในเชิงรุกที่ครอบคลุมทั้งดาน
บริการพยาบาล     ดานการบริหารจัดการและดานวิชาการ    ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการ
ของชุมชน  (สํานักงานโครงการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ,  2545) ซ่ึงสอดคลองกับสถานการณปจจุบนั
ที่เกิดขึ้นในศนูยสุขภาพชุมชน 

ศูนยสุขภาพชมุชนของกระทรวงสาธารณสขุ  ภาคเหนอืตอนลาง   อันไดแก  จังหวัดพษิณโุลก  
ตาก   เพชรบูรณ สุโขทยั อุตรดิตถ  นครสวรรค  อุทยัธาน ี กาํแพงเพชร  และพิจติร     ซ่ึงตั้งอยูระหวาง
ภาคเหนือตอนบน   กับภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    ตดิกับประเทศเพื่อนบาน    ทางทศิ
ตะวนัตก  คือ  พมา  และทิศตะวนัออก    มีโครงขายคมนาคมที่เชื่อมโยงกับภาคอื่น    ไดโดยสะดวก   
ประชากรที่มาตั้งชุมชนในเขตภาคเหนือตอนลางมาจากหลายภูมิภาค  วถีิชีวิตของประชาชนในพืน้ที่  
ยังชีพหลักจากการทํานา  ทําไร ทําเกษตรกรรม รายไดตอคนตอปมีความแตกตางกันมาก ภูมิประเทศ 
สวนใหญ   เปนปาเขาระยะทางในแตละทองถ่ินหางไกลกัน      ประชาชนดําเนนิชีวิตสวนใหญอยูใน
พื้นที่ของตนเอง   เมื่อเจ็บปวยสถานบรกิารสาธารณสุขใกลบานในเขตทองถ่ินเปนดานแรกที่ประชาชน
มาใชบริการ (กรมการปก ครองกรุงเทพฯ: 31 ธันวาคม 2542) การใหบริการสุขภาพในระดับปฐมภมูิ
จึงเปนส่ิงจําเปน พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลาง ทั้งศูนยสุขภาพ
ชุมชนที่ตั้งในโรงพยาบาล จะเปนพยาบาลวิชาชีพที่สังกดัฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลหมุนเวยีน
กันไปปฏิบัติงาน สวนศูนยสุขภาพชุมชนที่ไมไดตั้งในโรงพยาบาลจะเปนเจาหนาที่สถานีอนามัยเดมิ
ไปศึกษาตอจนเปนพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานประจําและพยาบาลวิชาชีพที่สังกัดฝายการพยาบาลของ
โรงพยาบาลหมุนเวยีนกนัเขาไปปฏิบัติงานรวมกนั        ซ่ึงการปฏิบัติงานของบุคลากรตองทํางานให 
บริการและดแูลสุขภาพของชุมชนที่หลากหลายมาก ทั้งในดาน ภาษา  ขนบธรรมเนียมประเพณี  การ
ดํารงชีวิต   ซ่ึงผูปฏิบัติงานตองใชความรู    ความสามารถมาก  และหลากหลายบทบาทในการปฏิบตัิ 
งาน  ในชุมชน ประกอบกบัที่ผูวิจัยไดรวมศึกษาและวจิยัการพัฒนาศนูยสุขภาพชุมชน  เขต 3    ซ่ึงมี
ศูนยสุขภาพชมุชนที่ผานการประเมินรับรองมาตรฐานปจจุบันเพียง  274  แหงคิดเปนรอยละ  56.15  
กําลังพัฒนาเพื่อขอรับรองมาตรฐานอีก 214  แหงคิดเปนรอยละ 43.85  (สํานักงานพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพเขต 3, 2547)   ซ่ึงพบวา   สาเหตหุนึ่งของการไมผานการรับรองมาตรฐาน     เนื่องจากยังขาด
พยาบาลวิชาชพีที่สมัครใจเขาไปปฏิบัติงานประจํา            ในศูนยสุขภาพชุมชนทําใหการพัฒนาศนูย
สุขภาพชุมชนขาดความตอเนื่อง (สํานักงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพเขต3, 2547)     และจากความ
หลากหลายทั้งในดานภูมปิระเทศ     ประชากร และความจาํเปนของประชาชนในการใชบริการจากศนูย
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สุขภาพชุมชน      ภาคเหนือตอนลาง        ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาความสามารถของพยาบาลวีชา
ชีพที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน    ภาคเหนือตอนลาง  ประกอบกับการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนาศูนยสุขภาพชุมชนของศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนอืตอนลาง   มีการบริหารจัดเปน
คณะทํางานทีชั่ดเจนมหีนวยกลางทําหนาทีป่ระสานงานแบบเครือขาย   มีการประสานความรวมมอื  
มีทิศทางการทาํงานที่ชัดเจน ในการพํฒนาศนูยสุขภาพชุมชน 

จากการสัมภาษณพยาบาลวชิาชีพ      ที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชนอยางไมเปนทางการ
จํานวน  8 คน  พบปญหา  ดงันี้  ดานการวางแผน พบวา นโยบายและแนวปฏิบัติไมชัดเจน   มีปญหา
การจัดสรรทรัพยากร  วัสดุอุปกรณไมเพียงพอ ไมไดมาตรฐาน   ปญหาดานการจดัองคการ   ขาดการ
กําหนดหนาทีค่วามรับผิดชอบที่ชัดเจนของบุคลากรในทีมสุขภาพ  ดานการจัดบุคลากร  ยังขาดอตัรา 
กําลังของพยาบาลวิชาชีพทีจ่ะปฏิบัติงานประจําในศูนยสุขภาพชุมชน     เนื่องจากกลวัวาจะไมสามารถ
ปฏิบัติงานในชุมชนได  ดานการสนบัสนนุการทํางานจากผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา ขาดการไดรับความ
สนใจ การนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง   ประกอบกับมีความจํากดัในทรัพยากรตางๆ ทีเ่อื้อตอการทํางาน
ซ่ึงมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการควบคมุกาํกับงานจะเกีย่วกบัความไมชัดเจนของสายการ
บังคับบัญชา       ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาของ อัญญา  ปลดเปลื้อง (2546) เกี่ยวกบัประสบการณการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน เปนงานวิจยัเชิงคณุภาพที่ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ
ที่ทํางานประจาํในศูนยสุขภาพชุมชน  พบวา    ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีตองมีการเปลี่ยน
บทบาทหนาทีแ่ละลักษณะงานทีแ่ตกตางไปจากเดิมที่ปฏิบตัิในโรงพยาบาล   เปนการปฏิบัติในชุมชน
ลักษณะเชิงรุกทําใหเกิดความไมมั่นใจในการปฏิบัติงาน    ตองมีการปรับตัวในการยอมรับความแตก 
ตางระหวางบคุคล   ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมการทํางาน ระหวางธรรมชาติการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพและของเจาหนาที่สถานีอนามัย   ในการพัฒนาตนเองในการทาํงานจะไมจํากดัเฉพาะดานการ
พยาบาล   แตตองสามารถประยกุตศาสตรทางการพยาบาลมาใชในการดแูลสุขภาพของบุคคล   ครอบ 
ครัว  ชุมชนได พยาบาลวิชาชีพตองพัฒนาความรูและความสามารถของตนเองเพื่อใหสามารถทํางาน
ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการศกึษาดังกลาว ผูวจิัย จึงสนใจทีจ่ะศึกษาถึงระดับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   ศูนยสุขภาพชุมชน     เพื่อเปนแนวทางพัฒนาความรู     ความ 
สามารถ  ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพตอไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยั    เกี่ยวกับความสามารถหรือศักยภาพในการปฏบิัติงาน 
(วันเพ็ญ   แกวปาน, 2544) ซ่ึงเปนพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงการใชความรู  ทกัษะ  สติปญญา 
ในการปฏิบัติงานหรือกระทํากิจกรรมใด ๆ ไดอยางดีรวมทั้งความคิดในการปฏิบัติงาน  เชน  การ
ตัดสินใจ การแกปญหา เปนสิ่งสําคัญที่ทุกองคการจําเปนตองสรางใหเกิดขึ้น   จากผลการวิจัยที่ผาน
มา    มีผูศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทั้งในโรงพยาบาลชุมชน    โรง 
พยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย พบวา  ปจจัยสวนบุคคล   ปจจัยส่ิงแวดลอม      มีความสัมพนัธ
กับความสามารถในการปฏิบตัิงาน เชน การศึกษาของ เขมารดี   มาสิงบญุ  (2535)   ศกึษาความสัมพนัธ
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ระหวางลักษณะการสื่อขอมูล     ความพึงพอใจและความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพฯ  พบวา  ลักษณะการสื่อขอมูลอยูใน
ระดับดี  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง           และความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
อยูในระดับสูง  เจยีมจิตต  จดุาบุตร (2539)  ศึกษา ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ ความ
ทนทาน  แรงจูงใจ กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล  ในโรงพยาบาลจิตเวช พบวา ตัว
แปรดานความสามารถในการปฏิบัติงาน  คือ  ดานการเปนผูนํา ดานการวางแผน ดานการสื่อสาร การ
สรางสัมพันธภาพและการจดัสิ่งแวดลอมอยูในระดบัสูง   และวนัเพ็ญ    แกวปาน (2541) ศึกษา
ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต 
พบวา   ความ 
สามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับต่ํา ความยดึมัน่ผูกพัน
ตอการปฏิบัตกิารพยาบาล บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกตอความสามารถในการ
ตัดสินใจปฏิบตัิงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ และกนกวรรณ  มาลานิตย (2542) ไดศกึษาเพื่อ
ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลตํารวจ  พบวา   ลักษณะ
สวนบุคคล   คานิยมตอการปฏิบัติงาน   แรงจูงใจในการทํางาน    มีความสัมพันธทางบวกตอ    ความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน     
 ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม    พบวา   ประสิทธิภาพการทํางานและพฤติกรรมการทํางาน
หรือการปฏิบัติงานของแตละบุคคลเกี่ยวของกับ     ปจจยัภายในตัวบุคคลและปจจัยดานองคการหรอื
สิ่งแวดลอม (Ivancevich and Matteson, 1999)    ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลเปน องคประกอบภายใน ไดแก 
คานิยม   ความเชื่อ    ความรูสึก ภาวะอารมณ    ความสามารถในการเรยีนรู แรงจูงใจ ประสบการณ องค 
ประกอบภายนอกเกิดจากสิ่งแวดลอม ไดแก นโยบายการบริหารองคการ คุณลักษณะของงาน บรรยากาศ 
องคการ องคประกอบเหลานี้มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน   (Mc Cormick & Ligen, 1985)  
โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ศูนยสุขภาพชุมชน     ซ่ึงยังมิไดมีการกําหนดลักษณะ
ของงานที่ชดัเจนพยาบาลวิชาชีพตองมกีารปรับเปลีย่นบทบาท      และวิธีการปฏิบัติงานทีห่ลากหลาย   
การที่บุคคลจะปฏิบัติบทบาทหนาที่ไดดีเพยีงใดขึ้นอยู  กบัการยอมรับบทบาทที่ตนดาํรงตําแหนงอยู 
หรือตามการรับรูบทบาทของตนเอง (Hardy and Conway, 1988) ซ่ึง  Hackman  and Oldham (1980) 
ไดอธิบายวา การที่บุคคลรับรูถึงคุณลักษณะของงานอันประกอบดวย        ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางานและผลปอนกลับของงาน   
จะทําใหรูสึกรบัผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ    ดังนั้น    หากพยาบาลรับรูคุณลักษณะของงานที่ตนกําลัง
ปฏิบัติอยูจะนาํไปสูผลลัพธที่มีประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  สอดคลองกับการศึกษาของ   วรดา   
ขายแกว (2542)  พบวา     การรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทดาน
บริหารของหัวหนาหอผูปวย  ทัศนีย  ทองรกัศรี (2544) พบวา  คุณลักษณะของงาน  ดานความสําคัญ
ของงานมีความสัมพันธทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
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ชุมชนภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ และ วาสนา  แฉลมเขตร, ปฤศนา  ภูวนันท, ถนอมขวัญ ทวีบูรณ, 
และกนกพร หมูพยัคฆ (2544) ศึกษาตดิตามผลการปฏิบัติงานของบัณฑติที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตร 
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร   มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา ลักษณะของงานทีต่รง
กับความรูความสามารถ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานวิชาการ ดาน
ปฏิบัติการพยาบาล  ดานความรับผิดชอบบทบาทหนาที่   ความสามารถในการเปนผูนํา   และการปฏิบัติ 
งานรวมกับผูอ่ืน  จากผลการศึกษาวิจัยกลาวไดวาการรับรูคุณลักษณะของงานนาจะมคีวามสัมพันธ
กับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 ความฉลาดทางอารมณ     เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเปนปจจยัสวนบคุคลที่เปนองคประกอบภายใน    เพราะความฉลาดทางอารมณจะทําให
พยาบาลเปนผูมีความรับผิดชอบในวิชาชพีพยาบาล มกีารเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อประโยชนตอคนอื่นและ
พัฒนาตนเองใหสามารถชวยเหลือสังคมได (Bellack, 1999)         ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะมี 
ความเอือ้อาทร มจีริยธรรม มแีรงจูงใจและใหความรวมมอืในการปฏิบัติงานทําใหงานมปีระสิทธภิาพมี
ความสุขในการทํางาน (Strickland, 2000)     ความฉลาดทางอารมณมคีวามสัมพนัธกับความสามารถใน
การทํางาน    และสงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพ      ผูมีความฉลาดทางอารมณสูงยอมปฏิบัติงานได
อยางมีคุณภาพ หากผูปฏิบัติงานมีความฉลาดทางอารมณต่ํา              ก็จะเกิดความคับของใจสงผลใหขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน     เพราะสติปญญาจะสงผลใหเกิดความสาํเร็จของบุคคไดแครอยละ  20 
และอีกรอยละ 80 เปนผลมาจากความฉลาดทางอารมณ (Goleman, 1998)    และงานที่ผูปฏิบัติตองมี
ระดับความฉลาดทางอารมณสูง   ไดแก   พยาบาลและแพทย     เพราะเปนงานที่ตองพบปะผูคนมาก 
ลักษณะงานไมมีแนวปฏิบัติหรือโครงสรางที่ตายตัว   ไมเปนทางการ    มีความยืดหยุน  ผูที่มีความ
ฉลาดทางอารมณสูงยอมปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพสูงกวา (Goleman, 1998)   
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Lam (1998) และ Graves (1999 ) พบวา  ความฉลาดทางอารมณมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการรับรูอารมณของตนเอง  ผูอ่ืน สามารถทํานายพฤติกรรมทีจ่ะ
นําไปสูการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ    สงผลใหการปฏิบัติงานดีขึ้น ความฉลาดทางอารมณทําให    
คนเกิดแรงจูงใจที่จะทํางานรวมกัน  มีความยืดหยุน  ทํางานเปนทีม มุงเนนผูรับบริการ  ทําใหผลการ
ปฏิบัติงานดีและมีคณุภาพ ประชุม  โพธิกุล (2543: 28) และวิลาสลักษณ  ชัววัลลี (2542)   กลาววา   
ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปนผูที่มีความสามารถที่จะทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี มีความ
รับผิดชอบ มีความเขาใจ และมีความเอื้ออาทรตอผูรวมงาน เปนผูนําได มีความตืน่ตัว พัฒนาตนเอง
อยูเสมอ   และมีความสามารถในการปรับตวัไดเปนอยางดี จากแนวคิดของ Baron (1992); Cooper & 
Sawaf (1997); Mayer & Salovey (1997); Salovey & Mayer (1995)  อางถึงใน กรมสุขภาพจติ, 2543 
กลาววา     ภาวะอารมณที่แตกตางกนัจะมีผลตอการแกไขปญหาหรือการตัดสินใจทีแ่ตกตางกนั     สอด 
คลองกับ ผองพรรณ   เกดิพทิักษ (2536) และทศพร  ประเสริฐสุข (2542) กลาววา  บุคคลที่ตระหนกัถึง
ความรูสึก   ความคิด และอารมรณของตนเองและผูอ่ืน      ควบคุมอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม 
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จะสามารถเผชิญกับอุปสรรคปญหาตาง ๆ  และสามารถตัดสินใจ   แกปญหาตาง ๆ ไดดี 
สอดคลองกับการศึกษาของ นุต ชูวา (2545)    ที่พบวา    ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสามารถในการตัดสินใจ  และสามารถรวมพยากรณความสามารถในการตัดสินใจดาน
การบริหารจัดการของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชนได   จึงกลาวไดวา   ความฉลาดทางอารมณ
นาจะมีความสมัพันธตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

ศูนยสุขภาพชมุชน เปนหนวยบริการสุขภาพในชุมชนทีจ่ัดบริการตอบสนองตอความจําเปน
ทางดานสุขภาพ ในลักษณะองครวมผสมผสาน    ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดสะดวก มีระบบ
การใหคําปรึกษาสงตอทั้งนี้เพื่อสรางสุขภาพ       สรางความเขมแข็งใหกับประชาชนเพื่อปองกันและ
ลดปญหาดานรางกาย  จิตใจ   สังคม   โดยประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของตนเอง (สําเริง   
แหยงกระโทก และรุจิรา  มังคละศิริ, 2545: 36-37)    พยาบาลซึ่งเปนบุคลากรหลักที่ปฏิบัติงานในศนูย
สุขภาพชุมชน    ตองแสดงศักยภาพและใชความรู   ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการบรหิาร
จัดการ ดานการปฏิบัติการพยาบาล   ดานวชิาการ เพือ่รวมกันทาํงานกับทีมสุขภาพ ผูนําชุมชน ใหมี
ประสิทธิภาพเกิดความไววางใจจากชุมชน (กองการพยาบาล, 2545)  

จากปญหาและเหตุผลที่ไดกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาระดับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   ศูนยสุขภาพชุมชนภาคเหนือตอนลาง   และศกึษาความสัมพันธของ 
ปจจัยสวนบุคคล  คือ ความฉลาดทางอารมณ และปจจัยจากองคการหรือส่ิงแวดลอม คือ คุณลักษณะ
ของงาน  กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
 
ปญหาการวิจัย 

1. พยาบาลวิชาชพีในศูนยสุขภาพชุมชน    มคีวามสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับใด 
2.    การรับรู  คุณลักษณะของงาน  ความฉลาดทางอารมณ มีความสมัพันธกับความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพชุมชน หรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชมุชน 
ภาคเหนือตอนลาง    

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง คุณลักษณะของงาน  ความฉลาดทางอารมณ  กับความ 
สามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลาง       
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แนวเหตุผลและสมมติฐาน 
 คุณภาพการบริการพยาบาลในศูนยสุขภาพชุมชน        จะบรรลุเปาหมายไดยอมมาจากความ 
สามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   เปนพฤติกรรมที่ผสมผสานความรู     ประสบการณ 
ความรับผิดชอบจนมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น (สมยศ  นาวีการ, 2535)  การศึกษาคร้ังนี้  
ผูวิจัยศกึษา ความสามารถในการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  ดวยการบูรณาการ
แนวทางการปฏิบัติงานของกองการพยาบาล  (2545)  สํานกังานโครงการปฏิรูประบบบรกิาร
สาธารณสุข(2545)   มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน (2547)และผลการศึกษาของ อัญญา  ปลดเปลื้อง 
(2546)    ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพในฐานะผูนําทีมสุขภาพ  และในบทบาทของผูบริหารโครงการ หรือ
ผูจัดการดานสขุภาพในชุมชน  มีหนาที่รับผิดชอบ  ดานการบริหารจัดการใหเกดิคุณภาพทั้ง  การ
ปฏิบัติงาน  การพัฒนาบุคลากรและผลงานที่มีประสิทธิภาพประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
เพื่อใหเกิดบรกิารที่มีคุณภาพและเปนการบริการในชุมชน ในสถานบริการที่มีความตอเนื่องทัง้ใน
เชิงรุกและเชิงรับ  ดานวิชาการ  มีคูมือมมีาตรฐานในการใหบริการ  มีการอบรมเผยแพรใหบุคลากร 
ชุมชน  และการทําวิจัยในพืน้ที่   ซ่ึงความสามารถของบุคคลขึ้นอยูกับปจจัย  2 ประการ  คือ ปจจยั
สวนบุคคล คือ ความฉลาดทางอารมณซ่ึงเปนปจจยัภายในที่ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ และเกดิความสุขในการทํางาน  และปจจยัจากสิ่งแวดลอม คือ คณุลักษณะของ
งาน ที่มคีวามสัมพนัธกับความสามารถในการปฏิบตัิงานของบุคคลตอการรับรูเกี่ยวกับงานทีต่น
ปฏิบัติโดยเฉพาะพยาบาลวชิาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
 

คุณลักษณะของงาน  ในการศกึษาวจิยัครั้งนีใ้ชตามกรอบแนวคิดของ   Hackman and Oldham 
(1980)   มีองคประกอบ 5 ดานไดแก  ความหลากหลายของงาน   ความมเีอกลักษณของงาน    ความ 
สําคัญของงาน  ความมีอิสระในงาน  และผลปอนกลับของงาน   ซ่ึง Hackman   and  Oldman (1980) 
กลาววา    การรับรูคุณลักษณะของงานภายในองคการจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจและมแีรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน   สงผลตอการปฏิบัติงานและประสิทธิผลของงาน   ดังนั้น    เมื่อพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชมุชน         มีการรับรูคุณลักษณะของงานจะสงผลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี การศึกษาของ  วรดา    ขายแกว (2542)     ศึกษาการรับรูลักษณะงานมีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทของหัวหนาหอผูปวย วันทนา ลีพิทักษวัฒนา 
(2542) ศึกษาประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย จังหวัดสพุรรณบุรี พบวา 
การรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ     และทัศนยี  
ทองรักศรี  (2544) ศึกษา   การรับรูคุณลักษณะของงานมี ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จากผลการวิจัยดงักลาว   สรุปไดวา   การรับรู
คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ  ซ่ึงผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน  เกี่ยวกับการรับรูคุณลักษณะของ
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งานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน  ศูนยสุขภาพชุมชน      เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนตอไป 
 
 ความฉลาดทางอารมณ ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้     ใชตามกรอบแนวคิดของกรมสุขภาพจิต  
(2543) มีองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ดานเกง  ดานดี  ดานสุข    ซ่ึงความฉลาดทางอารมณเปนปจจัย
หนึ่งที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน  เพราะบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ  จะเปนผูที่สามารถ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวยืดหยุนตอสูกับการเปลี่ยนแปลง
เพื่อส่ิงที่ดีกวาหรือเพื่อความสําเร็จที่มุงหวงั   มีพลัง   มีแรงจูงใจ    มคีวามคิดทางบวกและสามารถ
บริหารจัดการกับชีวิตตนเอง   รูจักขอบเขต   ความสามารถ   ความถนัดของตนเองเพือ่แสวงหาความ 
กาวหนาในชีวติ  และในทีสุ่ดก็เกิดความภาคภูมใิจในตนเอง เปนบุคคลที่มีความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 
มีความเพยีรพยายาม   มีความอดทน มีทักษะทางสังคม  มีความสุขในชีวิต (ผองพรรณ    เกดิพิทักษ, 
2542) และจากการศึกษาของ  Lam (1998) พบวา  ความฉลาดทางอารมณสงผลใหการปฏิบัติงานดี
ขึ้น กลาวคือ   ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง จะมีคะแนนการปฏิบัติงานสูง   และ Goleman (1998)  
ไดวิเคราะห เรื่อง ความสามารถทางการทํางานในองคการทั่วโลก จํานวน  12  แหง  พบวา  ความสามารถ
ทุกอยางมีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณ  จากผลการวิจัยดังกลาว    สรุปไดวา ผูปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชมุชนที่มบีทบาทในการการทาํงานทีห่ลากหลาย 
ตองเผชิญหนาตอการแกปญหาและการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   จําเปนทีจ่ะตองมีความฉลาดทางอารมณ   
เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและเกิดความสุข    ความพึงพอใจในการทํางาน  ผูวิจัยจึงสนใจที ่
จะศึกษาเกีย่วกับความฉลาดทางอารมณของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน  เพื่อ
เปนแนวทางในการสงเสริมและสนับสนนุ   ใหผูปฏิบตัิงานเกิดความสุขความพึงพอใจและเกดิความ 
สามารถในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 

จากแนวเหตุผลที่กลาวมา ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้  ดังนี้ 
1. การรับรูคุณลักษณะของงาน มีความสัมพนัธทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบัติ 

งานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชน 
2. ความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชพี  ศูนยสุขภาพชุมชน 
 
 ขอบเขตในการวิจัย 

1.   ประชาชนที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน   
2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

2.1 ตัวแปรตน  ประกอบดวย 
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2.1.1 การรับรูคุณลักษณะของงาน 
2.1.2 ความฉลาดทางอารมณ 

          2.2 ตัวแปรตาม   คือ   ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. ความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ    หมายถึง     การรับรูของพยาบาล
วิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน   ที่มีตอระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบ
ของตนเอง โดยการประยุกตใช ความรู ทักษะในการปฏบิัติกิจกรรมทางการพยาบาลแก       บุคคล   
ครอบครัวและชุมชน ใหบรรลุเปาหมาย ถูกตอง ครบถวน และเหมาะสมในขอบเขตหนาที่รับผิดชอบ    
ดวยการบรูณาการแนวทางการปฏิบัติงานของกองการพยาบาล  (2545)  กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 
(2546)  มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน (2547)   และผลการศึกษาของ อัญญา  ปลดเปลื้อง (2546) โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

1.1 ความสามารถในการปฏบิัตกิิจกรรมการทํางานในชุมชน   หมายถึง      การรับรูของ 
พยาบาลวิชาชพีในศูนยสุขภาพชุมชน ที่มตีอระดับพฤตกิรรมการปฏบิัติงานของตนเอง ในการศกึษา
ขอมูลพื้นฐาน สภาพวิถีชีวติศักยภาพของชุมชน ประเมนิสภาพปญหาของครอบครัวและชุมชน ทัง้
ดาน กาย จิต และสังคม โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

         1.1.1  สํารวจชุมชนและครอบครัว   ไดแก      ประสานงานอาสาสมัครสาธารณสุข   
รวบรวมขอมูลชุมชนและครอบครัว,บันทึก Family Genogram, บัตรอนามัยครอบครัว (Family Folder)ฯลฯ 

1.1.2  การวินจิฉัยและดําเนนิงานในชุมชน       ไดแก       ประสานงานผูนําทองถ่ิน  
วิเคราะหสาหตุ รวมกันวางแผนแกปญหา  ปฏิบัติตามแผน   ประเมนิผลการการดาํเนินการ   และ
บันทึกทะเบียนผูปวย  สรุปขอมูลชุมชน  ฯลฯ 

1.1.3  การเยี่ยมบาน  ไดแก   เตรียมขอมูล ปรึกษาทีมสุขภาพ  ปฏิบัติการบริการ 
พยาบาล     ตดิตามการแกปญหา และบันทึกการเยีย่มบาน  

      1.2  ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในศูนย
สุขภาพชุมชน ที่มีตอระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง ในบทบาทของผูตรวจรักษาวนิิจฉยัโรค
การประสานความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน  และบทบาทการทํางานเชิงรุกที่ตองออกหมูบาน 

   1.3  ความสามารถในการปฏิบัตงิานที่เนนการสงเสริมสุขภาพ  และปองกันโรค   หมายถึง    
การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน   ที่มตีอระดับพฤตกิรรมการปฏิบัติงานของตนเอง 
ที่เนนการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค ไดครอบคลุมพื้นที่ทุกกลุมอายุ  ทันเวลา สรางสุขภาพ
มากกวาซอมสขุภาพ เชน การทําโครงการที่สนับสนุนชุมชนเขมแข็งทัง้กายและใจ โครงการสงเสริม
การออกกําลังกาย ฯลฯ 
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   1.4    ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวชิาชีพในศูนย

สุขภาพ 
ชุมชน ที่มีตอระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง   ในการยอมรบัความแตกตางของผูรวมงาน
และกลุมผูรับบริการ เชน การทํางานกับผูรวมงานในศูนยสุขภาพชุมชนตองใชการทํางานแบบยืดหยุน     
การบริการตองยืดหยุนสูงใหเปนบริการตามการรองขอที่ไมขัดแยงกบัหลักการและทฤษฎี และสราง
ความพึงพอใจตอผูรับบริการ       
       1.5   ความสามารถในการพัฒนาตนเอง  หมายถึง   การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในศูนย
สุขภาพชุมชน  ที่มีตอระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง    เกีย่วกับการพฒันาตนเอง ไดแก 
หาแนวทางปรบัปรุงการทํางาน  การประยกุตประสบการณความรูและทฤษฏีในการปฏิบัติงาน การ
หาความรูและแหลงความรูเพิ่มเติม  เชน ศกึษาหาความรู ลักษณะการทาํงานในศนูยสุขภาพชุมชน 
แนวโนมนโยบายการปฏิบัตงิานจากหนังสอืวารสาร  ผูมีประสบการณ  การเขาฝกอบรม ฯลฯ  

      1.6  ความสามารถในการบริหารจัดการ  หมายถึง   การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในศูนย
สุขภาพชุมชน  ที่มีตอระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง ในการกําหนดนโยบาย     วางระบบ
การทํางานอยางเหมาะสม  ระบบขอมูล งานสารบรรณ   การเบิก-จายงบประมาณและคาตอบแทน 
เวชภณัฑ  วัสดุ-อุปกรณ ใหมีความคลองตัว สะดวกและมีการพัฒนาคณุภาพการบรกิารอยางตอเนือ่ง 
      1.7  ความสามารถในการดานวิชาการ    หมายถึง       การรับรูของพยาบาลวิชาชพีในศูนย
สุขภาพชุมชน ที่มีตอระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ในการพัฒนาและใชความรูความสามารถดาน
วิชาการ  โดย มีการจัดประชมุวิชาการ  ถายทอดความรูแกบุคคล  หนวยงานและองคการ  จัดทําคูมือ
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน   เปนวิทยากรในการอบรมเจาหนาที่สาธารณสุขอําเภอ      อาสาสมัคร
สาธารณสุข  และทีมแกนนาํตาง ๆ  ในชุมชน  มีสวนรวมหรือเสนอประเด็นในการทําวิจัย    คนหา
ความรู นวัตกรรม สนับสนุนภูมิปญญาชาวบาน  จดัทําสื่อ ตําราเอกสารดานสุขภาพแกชุมชน 

2. คุณลักษณะของงาน   หมายถึง   การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนที่มีตอ
งานที่ตนเองปฏิบัติ  ประเมินจากการตอบแบบสอบถามคุณลักษณะของงาน   ตามกรอบแนวคิดของ  
Hackman and Oldham (1980) ซ่ึงประกอบดวย 
                     2.1   ความหลากหลายของงาน     หมายถึง     การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอลักษณะ
งานทีต่นเองปฏิบัติวา กจิกรรมที่ปฏิบัติในชมุชนตองใชความรู  ทกัษะประสบการณ และความสามารถ 
ในการปฏบิัตกิารใหบริการพยาบาลหลาย ๆ อยางพรอม ๆ กัน     ในการบริการแก บุคคล ครอบครัว 
และชุมชน  เชน   การติดตามสถานการณ  ประเมินปจจยัที่มีผลกระทบตอสุขภาพ  การตรวจวินิจฉัย
รักษาโรค  ผูสนับสนุนการจดักิจกรรมชุมชน  สรางเครือขายชุมชน ฯลฯ 

       2.2  ความมีเอกลักษณของงาน  หมายถึง      การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอลักษณะ
งานที่ตนเองปฏิบัติ มีลักษณะเฉพาะในการบริการอยางเปนองครวม บริการในชุมชน    โดยชุมชนมี
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สวนรวม  พิทกัษสิทธิประโยชนของผูรับบริการ       สอดคลองกับวิถีชีวิต ความเชื่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี   วถีิชีวิตในชุมชน   เนนการสรางสุขภาพ   และจดับรกิารทีเ่ชื่อมโยงใหเกดิ
ความตอเนื่องในระบบบริการ  เชน  ระบบสงตอ ระบบสุขภาพดีเร่ิมที่บาน  

      2.3  ความสําคัญของงาน    หมายถึง     การรับรูของพยาบาลวิชาชพีที่มีตอลักษณะงานที่
ตนเองปฏิบัติวา   สามารถเกิดผลกระทบตอตนเอง ทั้งดานรางกาย จติใจ ในดานประสิทธิภาพการให 
บริการ  กับบุคคล  ครอบครัวและชุมชน   ซ่ึงตองใชความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมาก  เชน การ
ตรวจรักษา  วนิิจฉัยโรค  การตัดสินใจปฏบิัติการรักษาพยาบาล  การสงตอ  การใชยา   
       2.4 ความมีอิสระในการทํางาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอลักษณะ
งานที่ตนเองปฏิบัติ เปดโอกาสใหตนเอง ไดใชวจิารณญาณในการปฏิบัติงาน มีอิสระในการวางแผน 
แกปญหาดวยตนเอง มีอํานาจในการตัดสนิใจ กําหนดระยะเวลา มอบหมายงาน และปฏิบัติงานใน
บทบาทและขอบเขตวิชาชีพไดอยางอิสระ 
       2.5 ผลปอนกลับของงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชพีที่มีตอลักษณะงานที่
ตนเองปฏิบัติ โดยรับทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองจากการประเมนิตนเองจากหนวยงานผูบังคบั      
บัญชา  ผูรวมงาน  และหนวยงานที่ไดรับการแตงตั้งใหประเมินมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนโดยตรง
และชัดเจน ในดานประสิทธิผลของงาน  ผลงานที่เกิดขึน้  และความผิดผลาดในการทํางาน 

3. ความฉลาดทางอารมณ    หมายถึง      คะแนนการรายงานตนเองของพยาบาลวิชาชีพใน
ศุนยสุขภาพชมุชน  ตอความสามารถในการบริหารจัดการอารมณของตนเอง ในการดําเนินชวีิตและ
ปฏิบัติงาน เขาใจและรับรูอารมณของตนเองและผูอ่ืนได สรางสัมพันธภาพ อยูรวมกบัผูอ่ืนได มีพลัง 
แรงบันดาลใจ ในการทํางานโดยใชแบบประเมิน ความฉลาดทางอารมณ   ของกรมสุขภาพจติ  
(2543)  มีองคประกอบ 3  ดาน ไดแก 

       3.1  ดานดี  หมายถึง  การรับรูเกี่ยวกบัการควบคุมอารมณและความตองการ    การแสดง 
ออกของตนเอง  รูจักเหน็ใจผูอ่ืน  และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
       3.2   ดานเกง   หมายถึง   การรับรูเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจตนเอง  มีการตัดสินใจ    แก 
ปญหาและมีสัมพันธภาพทีด่กีับผูอ่ืน  
       3.3 ดานสขุ  หมายถึง   การรับรูเกี่ยวกบัการดําเนนิชวีิตที่เปนสุข  ประกอบดวย   ความ
ภูมิใจในตนเอง  ความพึงพอใจในชีวิต  และเกดิความสงบทางใจ 
             4. พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง  ผูทีสํ่าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร ขึ้นทะเบยีนเปนผู
ประกอบวิชาชีพ การพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง   ของสภาการพยาบาล โดยเปนพยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงานประจําอยางนอย 3 วันตอสัปดาห เปนระยะเวลาอยางนอย 6 เดือน ในศนูยสุขภาพชุมชน  

5. ศูนยสุขภาพชุมชน หมายถึง หนวยบริการระดับชุมชน ที่จัดใหมีบริการสุขภาพดานแรก
ใหบริการทั้งการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค   และการฟนฟสูภาพพื้นฐาน ที่
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เปนลักษณะการบริการแบบผูปวยนอก และมีองคประกอบบุคคล  ส่ิงของ   และระบบการทํางาน
เพื่อจัดบริการปฐมภูมิที่สังกดัโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลศูนย สาธารณสขุ
อําเภอ  ที่มีพยาบาลวชิาชีพปฏิบัติงานประจําในศนูยสุขภาพชุมชน เพื่อบริการทางการแพทย     
พยาบาลและสาธารณสุข 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  เปนแนวทางสําหรับผูบริหาร สามารถนําผลการวิจัยมาพิจารณาปรบันโยบายการบริหาร
บุคลากร เพื่อพฒันาความสามารถในการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชพีในองคกรพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ในศูนยสุขภาพชุมชน  

 2.  เปนแนวทางใหพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน    ไดนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงในการปฏิบัติงาน   และพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเองได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     บทที่  2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาหาความสัมพนัธระหวาง    คุณลักษณะของงาน     ความฉลาดทาง
อารมณ กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  ดังนี้ 

1. ศูนยสุขภาพชุมชน 
1.1 ความหมายของการดูแลสุขภาพระดับปฐมภูม ิ
1.2 ความหมายของศูนยสุขภาพชุมชน 
1.3 บุคลากรในศูนยสุขภาพชุมชน 

       1.4  บทบาทพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

2.1 ความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
2.2 คุณลักษณะของความสามารถในการปฏิบัติงาน 
2.3 ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
2.4 การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

3. ปจจัยที่สัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
3.1 แนวคิดคุณลักษณะของงาน   

3.1.1 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน 
3.1.2 คุณลักษณะของงานในศูนยสุขภาพชุมชน 
3.1.3 ความสัมพันธของคุณลักษณะของงานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
3.2  แนวคิดความฉลาดทางอารมณ   

3.2.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
3.2.2 แนวคิดทฤษฎีของความฉลาดทางอารมณ 
3.2.3 การประเมินความฉลาดทางอารมณ 
3. 2. 4  ความสัมพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
4.    งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
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1. ศูนยสุขภาพชุมชน 
 
 การจัดระบบบริการสุขภาพเพื่อใหเกิดสุขภาวะที่สมบูรณแกคนทั้งมวล      ( Health For  All ) 
ไดแก การปรบัโครงสรางและเชื่อมโยงการทํางานใหครอบคลุมทั้งดาน    การสงเสริมสุขภาพ การรักษา 
พยาบาล การปองกันโรคและการฟนฟูสภาพ  จัดระบบดานทรัพยากรตาง ๆ และการติดตอส่ือสารเพื่อ
กระจายขอมูลขาวสารดานสุขภาพ  ใหเกิดเครือขายบริการในแตละระดบัอยางตอเนื่อง     ทั้งนีจ้ากการ
ปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข   ไดมีการปรับระบบเครือขายการบริการสุขภาพขึน้ภายใตการประกัน
สุขภาพถวนหนา      โดยแบงระดับของการบริการสุขภาพในแตละระดับ และไดจัดใหมีเครือขายหรือ
หนวยคูสัญญาในการประสานการทํางาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม (สํานักโครงการปฏิรูประบบบริการ
สาธารณสุข, 2545) ไดแก  
 1. หนวยคูสัญญาของการบริการปฐมภูมิ (Contracting  Unit  For Primary Care , CUP) หมายถึง   
หนวยงานทีจ่ดัใหมีบริการสุขภาพทั่วไปทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ   การรักษาพยาบาล การปองกันโรค
และการฟนฟูสภาพพื้นฐาน ที่เปนลักษณะการใหบริการแบบผูปวยนอก     การใหบริการที่บาน   บริการใน
ชุมชน  และตองมีประชากรลงทะเบียนทีช่ัดเจน    มหีนวยบริการปฐมภูมิหรือศนูยสุขภาพชุมชนซ่ึง
จัดบริการโดยหนวยบริการหนวยเดียว หรือจัดเปนเครอืขายที่รวมกนัใหบริการได 
 ในกรณีที่เปนเครือขายบริการปฐมภูมิการจดับริการ   บคุลากร   จะครบตามเกณฑมาตรฐาน 
เรียกวา  หนวยบริการปฐมภูมิหลักหรือศูนยบริการชุมชนหลัก ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 2. หนวยคูสัญญาของบริการระดบัทุตยิภูม ิ(Contracting Unit for Secondary Care, CUS)  หมายถึง 
หนวยงานทีใ่หบริการสุขภาพทั่วไปกรณีผูปวยในเปนหลัก ไดแก โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย   
โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ฯ ซ่ึงจะรับผูปวยที่สงตอมาจากหนวยบริการปฐมภมูิหรือ
ศูนยบริการชุมชนเพื่อเขารับการรักษาเปนผูปวยใน 
 3. หนวยคูสัญญาของบริการระดับตติยภูมิ  (Contracting Unit  For Tertiary Care, CUT) หมายถึง  
หนวยงานที่ใหบริการ  ที่เปนบริการเฉพาะทาง ตองใชเทคโนโลยี และคาใชจายในการดูแลรักษาสูง 
 
1.1    ความหมายของการดแูลสุขภาพระดับปฐมภูมิ 
 

ทัศนา   บุญทอง (2543) กลาววา  การพยาบาลระดับปฐมภูมิ หมายถึง การบริการสุขภาพแก
ประชาชนทกุวยั ทีเ่นนการสงเสริมสุขภาพ การปองกนัการเจบ็ปวย การคัดกรองเบื้องตน และการดูแล
รักษาผูที่เจ็บปวยไมรุนแรง ในภาวะเจ็บปวยเฉยีบพลัน การจัดการดูแลผูปวยเรื้อรัง และการฟนฟสูภาพ
โดยการสงเสริมศักยภาพของประชาชนในการดูแลตนเอง และการใชทรัพยากรในชุมชนใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและการสงตอผูปวยที่เกินศักยภาพใหไดการดูแลที่เหมาะสม  
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กองการพยาบาล (2544) ไดใหแนวทางตามความเชื่อพื้นฐานของชุมชน ไว  ดังนี ้
1.  ดานสุขภาพ   มนษุยทกุคนเปนเจาของสุขภาพของตนเอง  มีสิทธิ์ไดรับบริการสุขภาพที่ดีมี

คุณภาพ ทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันการเจ็บปวย  การฟนฟูสภาพ และการธํารงรักษาสุขภาพ
ที่ดีไว 

2. ดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ลักษณะทางกายภาพ เคมี และชวีภาพ ตลอดจนวัฒนธรรม 
ความเชื่อ คานยิม ฐานะทางสังคม ระบบบริการและสนับสนุนดานสุขภาพ ที่มีผลกระทบตอบุคคล  
ครอบครัว และชุมชน 

3. ดานการจัดบริการพยาบาลในชุมชน      ตองตอบสนองตอความตองการของประชาชนและ
ปญหาสุขภาพของชุมชน โดยเนนประชาชรเปนจุดศูนยกลาง  กระตุนและเสริมพลังอํานาจใหประชาชน
มีศักยภาพในการดูแลตนเอง ครอบครัว ชุมชนไดอยางตอเนื่อง สามารถประยุกตใชกระบวนการ
พยาบาลรวมกบัชุมชนได 

ซ่ึงผูวิจยัไดรวบรวมความหมายของการดูแลสุขภาพระดับปฐมภูมิ   สรุปเปนความหมาย ดังนี ้ การ
ดูแลสุขภาพระดับปฐมภูมิ   (Primary  health  care)       หมายถึง       การใหการดแูลสุขภาพขั้นพืน้ฐานอยาง
เปนองครวม และตอเนื่องทีต่องเขาถึง บุคคล ครอบครัว และชุมชน   โดยการใหชุมชนมีสวนรวมตดัสิน 
ใจในระบบบรกิาร ตลอดจนใหการดแูลปญหาทั่ว ๆ ไปของชุมชน  เพือ่ใหประชาชนในชุมชนปราศจาก
ความเจ็บปวย และใหความสาํคัญกับการพฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน (Shaffer, R., 1984; 
Starfied, B., 1994; Roland, M. and Wilkin, D., 1996; WHO, 1988 and WHO, 1988  Cited  in  Kendall, 
S., 2000 )  

 
1.2    ความหมายของหนวยบริการปฐมภูมิหรือศูนยสขุภาพชุมชน 
 

หนวยบริการปฐมภูมิ (Primary Care Unit: PCU)       ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดเปล่ียนชื่อ
เปน “ศูนยสุขภาพชุมชน (ศสช.)”     เพื่อใหประชาชนในชุมชนเกดิความรูสึกมีสวนรวมและมีความรูสึก
เปนเจาของ หรือที่ทางบุคลากรทางการสาธารณสุขเรียกหนวยบริการแหงนี้วา “หนวยพีซียู (PCU)” โดย
มีผูใหความหมายหนวยปฏิบัติการปฐมภมูิไวหลากหลายมุมมอง      ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของ
หนวยบริการปฐมภูมิ แลวสรุปไดวา หนวยบริการปฐมภมูิ  หมายถึง หนวยบริการทางสุขภาพดานแรกที่
ใหบริการดแูลสุขภาพพื้นฐานกับบุคคล ครอบครัว และชุมชน       อยางเปนองครวม และตอเนื่องในทุก
สภาวะของสุขภาพ    โดยครอบคลุมถึงการสรางเสริมสุขภาพ   การปองกัน   การรักษาโรคเบื้องตน  การ
ฟนฟูสภาพ และสามารถประยุกตความรูทางการแพทยและการสาธารณสุข ในการจดับริการทางสุขภาพ
ใหสอดคลองกับสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ      และการสาธารณสุข ในการจดับริการทางสุขภาพใหสอด 
คลองกับสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมของชุมชน         รวมถึงมีการประสานเชื่อมโยงกับองคกร
ชุมชนทองถ่ินประสานการสงตอผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อรวมกันแกปญหาและพฒันาสุขภาพ
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ของประชาชนใหมีสุขภาพดี โดยมีองคประกอบของบุคลากร   วัสดุ   ส่ิงของ   และระบบการทํางาน
เพื่อจัดบริการปฐมภูมิ (สภาการพยาบาล, 2544; สํานักพฒันาเครือขายบริการสุขภาพ, 2545; สําเริง    
แหยงกระโทก; รุจิรา    มังคละศิริ, 2545; หทัยชนก    บวัเจริญ, 2545) 
 
1.3    บุคลากรในศูนยสุขภาพชุมชน 
 

ศูนยสุขภาพชมุชนตองมีบุคลากรใหบริการทั้งสวนที่เปน      แพทยและพยาบาล          เจาหนาที ่
สาธารณสุขที่มีความสามารถตามเกณฑมาตรฐานที่ทํางานรวมกันเปนทีมประจํา  โดยคิดเปนอัตราสวนของ
บุคลากรประเภทตางๆ   ตอประชากรที่อยูในความรับผิดชอบดังนี้    (สํานักงานโครงการปฏิรูประบบ
บริการสาธารณสุข,  2545) 
            1.  มีพยาบาลหรือเจาหนาที่สาธารณสุข           (ขั้นต่ํา  คือ  มีคุณวุฒใินระดับประกาศนยีบตัรดาน 
สาธารณสุข) เปนทีมใหบริการที่ตอเนื่องในอัตราสวนไมนอยกวา 1: 1,250 คน   โดยในจํานวนนี้ใหเปน
พยาบาลวิชาชพีอยางนอย 1 ใน 4 และบุคลากรตองทํางานประจําอยางตอเนื่องอยางนอยรอยละ 75 

2.  มีแพทยในเครือขายรวมรับผิดชอบสุขภาพของประชาชน       ในอัตราสวนอยางนอย 1 : 10,000  
คน ถาในพื้นที่ทุรกันดาร   ไมสามารถจัดหาแพทยมาใหบริการได  จัดใหมีพยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเวช
ปฏิบัติที่มีความรูความสามารถแทน ดวยอัตราสวนพยาบาลวิชาชีพ 2 คนตอแพทย 1 คน  

3. มีทันตแพทยหรือทันตาภบิาล        ในอัตราสวนไมนอยกวา 1 : 20,000 คน   โดยในพื้นที่ที่ม ี
ทันตแพทยไมเพียงพอ อาจจดัใหมีทนัตาภบิาลในอัตราสวนอยางนอย 1 : 20,000 คน   ซ่ึงตองอยูภายใต
การดูแลของทนัตแพทยรวมทั้งหมดไมเกนิ 1 : 40,000 คน 

4. มีเภสัชกรมารวม      ใหบริการและรับผิดชอบงานเภสชักรรม    และการคุมครองผูบริโภคใน 
อัตราสวน  1 : 15,000   ในพื้นที่ที่มีเภสัชกรไมเพียงพอใหมีเจาพนักงานเภสัชกรรมหรือเจาหนาทีอ่ื่น ที่
ไดรับการอบรมดานเภสัชกรรมเบื้องตนมาปฏิบัติงานแทน  ดวยอัตราสวน เจาพนกังานหรือเจาหนาที่ 2  
คนตอเภสัชกร  1  คน ทั้งนี้ตองมีเภสัชกรรวมกํากับดูแลไมนอยกวา 1 : 30,000 คน 

สรุปไดวา บุคลากรตามเกณฑมาตรฐานของศูนยสุขภาพชุมชน คือ  พยาบาลวิชาชีพ แพทย 
เจาหนาที่สาธารณสุข ทันตแพทย และเภสัชกร แตจากการทบทวนวรรณกรรมของผูวิจัย พบวา   ศูนย
สุขภาพชุมชนทีมงานในหนวยบริการปฐมภูมิ  จะประกอบไปดวย   แพทย    พยาบาลวิชาชีพ พยาบาล
เทคนิค เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ทันตาภิบาล และเจาหนาทีสุ่ขาภิบาล โดยจะดําเนนิงานระบบ
บริการปฐมภมูิในลักษณะการดูแลบุคคล ครอบครัวและชุมชนแบบองครวมใหสามารถดูแลสุขภาพได
ดวยตนเอง  ชมุชนมีสวนรวมในการดแูลรักษาสุขภาพ 
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1.4   บทบาทพยาบาลวชิาชพีในศูนยสขุภาพชุมชน 
 สําเริง   แหยงกระโทก (2545) กลาวถึง บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชมุชนวา 
มีบทบาทเปนสวนหนึ่งของทีมใหบริการสุขภาพ  และมีบทบาทสําคัญในดานการรักษาพยาบาล ในกรณ
ที่เปนที่ศูนยตัง้ในโรงพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพถือวามีบทบาทหลักในการดําเนินงานทั้งหมดของศูนย  
และในกรณีทีศุ่นยตั้งในสถานีอนามมัย พยาบาลวิชาชีพตองตกลงบทบาทรวมกับเจาหนาที่สถานีอนามัย  
มีบทบาทในการจัดระบบ เครื่องมือ ระบบการทํางานปราศจากเชื้อ การบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากร  
เพิ่มพูนความรูใหกับเหนาทีส่ถานนีอนามัย การมอบหมายงาน การบรหิารจัดการทัว่ไป 
               นอกจากนี้ ทัศนา  บุญทอง (2543: 5) ไดกลาววา  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน 
ขอบเขตการปฏิบัติงานมีความกวางขวางครอบคลุมงานทกุดาน   การสงเสริมการใหบริการพยาบาลใน
ชุมชนมีความสมบูรณ  สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดดยีิ่งขึ้น  จาํเปนตองกําหนด
ขอบเขตการบริการพยาบาลในชุมชนใหชดัเจนดังนี ้

1. การประเมินสภาวะสุขภาพของประชาชน  โดยการแยกกลุมคนที่ปรกติ คนที่มีภาวะตอการเจ็บ 
ปวย  และกลุมคนพิการเพื่อการจัดการบริการใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดการกับสุขภาพและความเจ็บปวย  ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต           โดยการใหบริการ 
สุขภาพแบบองครวมและผสมผสานความรูทางดานวิชาชพีกับภูมิปญญาทองถ่ิน ดังนี ้
                 2.1  ใหการรักษาพยาบาลกลุมที่เจ็บปวยโดยสามารถตัดสินใจและจัดการใหผูปวยไดรับการ
ดูแลรักษาอยางปลอดภัย  ทั้งภาวะเจ็บปวยฉุกเฉินและปกติดังนี ้
                     2.1.1   ทําการตรวจวนิิจฉัยรักษาและตดิตามดวยตนเองจนกระทั่งหายปวย           ในกรณีที่
พยาบาลพิจารณาวาสามารถจัดการดวยตนเองไดทั้งหมด 
                     2.1.2   ทําการตรวจวนิิจฉัยปญหา รักษาขั้นตน       และจดัการสงตอเพือ่ใหผูปวยไดรับการ
รักษาที่ถูกตอง  เหมาะสม  ในกรณีที่เจ็บปวย  พยาบาลพจิารณาวาสามารถจัดการไดบางสวน 
                     2.1.3   ทําการวนิจิฉัยขั้นตนแลวจัดการสงตอเพื่อใหไดการรักษาที่ถูกตองและเหมาะสม  
ในกรณีที่พยาบาลพิจารณาวาไมสามารถจัดการดวยตนเองได 
                  2. 2   ใหการสงเสริมสุขภาพ 
                      2.2.1  จัดกจิกรรมสงเสริมสุขภาพทีห่ลากหลายและสอดคลองกับกลุมประชาชนและภาวะ 
สุขภาพ 
   2.2.2  เปนที่ปรึกษาใหการสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพของ
ประชาชนกลุมตาง ๆ 
   2.2.3   ใหบริการวางแผนครอบครัวอยางครอบคลุมทั่วถึง 
                       2.2.4  จัดระบบการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสุขภาพและการดูแลตนเองอยางตอเนื่อง 
                  2. 3   ใหการเฝาระวังการเกิดโรค  เชน  การใหวัคซีน  การปองกันการเกดิโรคในชุมชน  การ
เฝาระวัง  และปองกันการใชสารเสพยติด  เปนตน 
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                  2. 4    ใหคําปรึกษา แนะนํา สนบัสนุนและสงเสริมญาติและผูปวยใหสามารถฟนฟู
สุขภาพตนเองในกรณีที่เจ็บปวย หรือพิการ 
                  2. 5    ติดตามดูแลผูปวยเรื้อรัง โดยเฝาระวัง  ดแูลใหไดรับการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง 
                  2. 6    ประสานการดูแลบุคคล ครอบครัวและชมุชน รวมกับเจาหนาที่สุขภาพอื่นๆ และ
บุคคลที่เกี่ยวของ 
            3.   สรางศักยภาพของชุมชนใหสามารถดูแลตนเอง  ชวยเหลือซ่ึงกันและกันและสามารถพึ่งตน 
เองได  โดยแลกเปลี่ยน  และเลือกใชขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพและการใชภูมิปญญาทองถ่ิน 
            4.  สงเสริมและพิทักษสิทธิของผูใชบริการ   โดยการใหขอมูลขาวสาร   เพื่อใหประชาชน
ตระหนกัถึงสิทธิของตนเองในเรื่องสุขภาพโดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุ  เด็กดอยโอกาส ผูยากไร 
            5.  จัดบริการใหเขาถึงประชาชนทกุกลุมโดยทัว่ถึง 
            6.   สงเสริมการสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
            7.   จัดระบบการสงตอทางการบริการพยาบาล  เพื่อใหผูใชบริการไดรับการบริการอยางตอเนื่อง 
            8. จัดระบบขอมูล  ปญหาสุขภาพของบุคคล  ครอบครัวและชุมชนอยางตอเนื่อง  จะเปนประโยชนใน
การดูแลสุขภาพของประชาชน  การวางแผนดําเนินการ  ตลอดจนการศึกษาคนควาวิจัย 
            9. กําหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมในการบริการพยาบาลที่สอดคลองกับแผนการบริการการ
สุขภาพชุมชน 
            10.  ประเมิน  ตรวจสอบ  และพัฒนาคณุภาพบรกิารการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
            11.  สรางและพัฒนาทีมงานในการใหบริการสุขภาพอยางตอเนื่อง 
            12.  รวมสรางและประสานเครือขายทางการพยาบาล  ทั้งในดานวิชาการ และการบริการสขุภาพ 
กับบุคคล  ครอบครัว  และชมุชน      เพื่อพฒันาศักยภาพของตนเองและเพื่อใหผูใชบริการไดรับการดูแล
อยางตอเนื่อง 
          กองการพยาบาล (2545) ไดกําหนดหนาที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ    ในศูนยสุขภาพชุมชน
ไว 3 ดาน คือ ดานการบรหิารจัดการ ดานการปฏิบัติการพยาบาล และดานวิชาการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ดานการบริหารจัดการ 
1.1 รวมกําหนดนโยบายเปาหมาย  พันธกจิและวางแผนการปฏิบัติงานของศูนย

สุขภาพชุมชน  โดยสอดคลองกับสถานการณดานสุขภาพในพื้นที่    ครอบคลุมแผนปฏิบัติการแผน
งบประมาณ  แผนอัตรากําลัง  และแผนพฒันาบุคลากร 

1.2 กระจายอัตรากําลัง  และมอบหมายงานตามความรู  ความสามารถของทีม
สุขภาพแตละระดับอยางเหมาะสม 

1.3 สรางทีมสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ ในการใหบริการสุขภาพแกชุมชน และสง 
เสริมการทํางานรวมกนัระหวางเจาหนาทีใ่นทีมสุขภาพและองคการอื่น ๆ 

1.4 สนับสนุนการทํางานเปนทีมรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ ทีมแกนนําสุขภาพในชุมชน 
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1.5 กําหนดระบบงานที่ชัดเจน  สะดวกในการปฏิบัติ เชน ระบบบริหารความ

เสี่ยง  การมอบหมายงาน  การประสานความรวมมือทั้งในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน          การ
ระดมทรัพยากรและแหลงประโยชน ระบบการติดตามและประเมนิผลระบบ และรูปแบบการรายงานผล
การปฏิบัติงานดานการจดัการ  ดานงบประมาณเปนตน 

1.6 วิเคราะหปญหา  แกไขอุปสรรค     ที่เกิดขึ้นกับระบบงาน    บุคคลและสิ่งแวดลอม 
 รวมทั้งตัดสินใจเปลี่ยนระบบงาน    แผนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของสถานการณขอมูล 

1.7 รวมกําหนดมาตรฐานวธีิการปฏิบัติ  สําหรับงานที่ยุงยากซับซอน         หรือเปน
ปญหาที่พบบอยของหนวยงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติไดถูกตองตรงกนั  เปนการชวยปองกัน / ลด / ขจัด
ความเสี่ยงตอการเกิดความผิดพลาดทั้งงานการใหบริการโดยตรงแกบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

1.8 จัดการดานอาคาร   สถานที่ส่ิงแวดลอมและอุปกรณ   เครื่องมือเครื่องใชให
เพียงพอมีคุณภาพดีพรอมใชงานไดตลอดเวลา  ถูกสุขลักษณะตามเกณฑมาตรฐานของศูนยสุขภาพชุมชนและ
หลักการควบคุมปอมกันการติดเชื้อ 

1.9 จัดการดานระบบบันทกึและพัฒนาระบบสารสนเทศ  ใหเอื้อตอการจัดการ  เชน 
การใชแบบประเมินภาวะสุขภาพของบุคคล    ครอบครัว และชุมชน  การใชแฟมดูแลสุขภาพครอบครัว 
(Family Folder) เปนแหลงรวบรวม บันทกึขอมูล เพื่อสนับสนุนการดแูลสุขภาพตอเนื่อง 

1.10 จัดระบบนิเทศ   ติดตามกํากับ  และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายและงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสุขภาพของชุมชน    รวมทั้งผลการดาํเนินงานในภาพรวม
ของศูนยสุขภาพชุมชนอยางตอเนื่อง 

1.11 วิเคราะหปญหาของระบบ     ทบทวนผลการประเมิน  นําผลการทบทวนมา
ปรับปรุงใหเหมาะสมตามสถานการณ 

1.12 ดําเนินการประกันคณุภาพการพยาบาล ระดับปฐมภูมิและพัฒนาคุณภาพบริการ
อยางตอเนื่อง 

1.13 จัดทํารายงานประจําเดือน / ป ที่สะทอนถึงผลสําเร็จของงาน และปญหาอุปสรรค 
ในการดําเนินงาน เพื่อนําไปสูแนวทางปรบัปรุงแกไขตอไป 

2. ดานการปฏิบตัิการพยาบาล 
2.1 ดําเนินการสํารวจ วินิจฉยัปญหา  วางแผนดําเนนิการแกไขปญหาอนามัยชุมชน  

และประเมนิผลการดําเนินงานรวมทั้งเฝาระวังปญหาสุขภาพของชุมชน โดยใชความรูในศาสตรทางการ
พยาบาล  ศาสตรที่เกี่ยวของและผลการวิจยัรวมกับประสบการณ 

2.2 เยี่ยมบานเพื่อใหบริการที่เปนรายบุคคล  ครอบครัวทั้งกลุมที่อยูในภาวะปกต ิ
กลุมที่มีความเสี่ยงตอความเจ็บปวย ทั้งดานรางกายและจิตใจ  รวมทั้งผูปวยหรือผูที่มีปญหาสุขภาพที่
ตองดูแล หรือใชทักษะในการใหบริการพยาบาล 
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2.3 วางแผนการพยาบาลและปฏบิัติการพยาบาลตามปญหา/ ความตองการของ

ผูปวย  ความรุนแรงของโรค  และปญหาชุมชน     ประเมินผลการพยาบาลที่บาน  และปรับแผนการ
พยาบาลอยางตอเนื่อง ทันตอการเปลี่ยนแปลง  โดยนําแนวคิดหรือทฤษฎีทางการพยาบาลและทฤษฎีที่
เกี่ยวของ    รวมทั้งนําผลการวิจัยมาใชในการวางแผนและใหบริการการพยาบาลในชุมชน  เพื่อรักษาไว
ซ่ึงคุณภาพ ของการบริการ 

2.4 ทํางานรวมกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ องคกรชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง
แหลงประโยชนบุคคลในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.5 ประสานงานรวมกับทีมสุขภาพ  รายงานปญหาของชุมชนหรือปญหาสุขภาพที่
เปนปญหาสําคัญจะตองไดรับการแกไขปญหาเรงดวน  ผลของการใหบริการและขอมูลสําคัญอื่น ๆ เพื่อ
รวมวางแผนในการปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพของชุมชนที่รับผิดชอบ 

2.6 รวมมือกับทีมสุขภาพ สมาชิกในครอบครัว  และแหลงประโยชนในชุมชนเพื่อ
ศักยภาพ  ของสมาชิกในครอบครัว ในการดูแลผูปวยเรือ้รังที่บาน และสงเสริมคุณภาพชีวิตของชมุชน  
สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการดูแลผูปวยในชุมชน 

2.7 ประเมินวิเคราะหคนหาสาเหตุ  ความเจ็บปวยหรือปญหาสุขภาพของประชาชน
ในชุมชน  รวมทั้งผูปวยหรือผูที่มีปญหาสุขภาพที่ตองการการดูแล  ทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว  กลุม
คน และชุมชน 

2.8 มีสวนรวมในการดําเนินงานเพื่อควบคุมการระบาดของโรคที่เกิดขึ้นในชุมชน 
2.9 คัดกรองผูปวยและผูที่มีปญหาสุขภาพตามอาการ และความรุนแรงของโรค  

ตรวจวนิิจฉยัทําการรักษาพยาบาลเบื้องตน ภายใตขอกําหนดตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขเพื่อการ
รักษาและสงตอ 

2.10 เปนผูนําในการสรางสรรคและใชเกณฑมาตรฐานในการประเมินคุณภาพบริการ
สุขภาพและผลลัพธของบริการสุขภาพ  ของศูนยสุขภาพชุมชนและในชุมชน 

2.11 ใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือทีมสุขภาพในการแกปญหา  เพื่อรักษา
คุณภาพของบริการสุขภาพ 

2.12 รวมกบัหนวยงาน/ องคกร ทีเ่กีย่วของในการจดักิจกรรมการพัฒนาสุขภาพแกชมุชน 
3. ดานวิชาการ 

3.1 พัฒนาศักยภาพทีมงานในความรับผิดชอบตอความตองการที่จําเปนของบุคคล  
หนวยงานและประชาชนผูใชบริการอยางตอเนื่องดวยเทคนิคดวยวิธีการที่เหมาะสม 

3.2 มีสวนรวมในการสรางและสงเสริม  การพัฒนาวิชาการใหแกนักเรียน  เยาวชน  
อาสาสมัครสาธารณสุขและผูนําชุมชน 

3.3 ใหความรูแกบุคลากรทีมสุขภาพ รวมทั้งปฐมนิเทศ  เจาหนาที่ที่มาปฏิบัติงานใหม  
และผูที่มารับการอบรมในศนูยสุขภาพชุมชน 
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3.4 เปนผูนําในการจัดทําคูมือใหความรูแกบุคคล และครอบครัวรวมทั้งคูมือ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข  และทีมสุขภาพอืน่ ๆ ตามความจําเปน 
3.5 มีสวนรวมและเปนวิทยากร  ในการจดัอบรมฝกทักษะการพยาบาลเฉพาะอยาง

แกเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใหมในศูนยสุขภาพชุมชน   อาสาสมัครสาธารณสุขรวมทั้งทีมแกนนํา
ตาง ๆ ในชุมชน 

3.6 สงเสริมและใหวิชาการแกบคุคล องคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
3.7     เสนอประเด็นที่ควรทาํวิจยัในชุมชน  มีสวนรวมและใหความรวมมือในการวิจยั 

เพื่อคนหาองคความรูและนวตกรรม  รวมทั้งการนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงการใหบริการสุขภาพให
เกิดประโยชนแกชุมชน 
 มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน (2547) ตามการประเมินเพือ่รับรองมี 2 สวน  คือ  องคประกอบ
ดานโครงสรางการบริหารจดัการ       และองคประกอบดานหนาที่ที่ตองมีในศูนยสุขภาพชุมชนตาม
กระบวนการหลักของศูนยสุขภาพชุมชน ดังนี้  

1. ดานการบริการ  มีองคประกอบ กิจกรรม  3  กิจกรรม ดังนี้   
1.1 บริการในชุมชน ไดแก การสาํรวจชุมชน  การวินิจฉยัชุมชน การจัดกิจกรรมในชุมชน 

โดยชุมชนมีสวนรวม     การแกไขปญหาชมุชนแบบเชิงรุก เพื่อใหชุมชนเกิดการเรียนรูและเปนกรสราง
ความเขมแข็งใหแกชุมชน  

1.2 บริการในสถานบริการ การจดับริการที่เปนไปตามสิทธิประโยชนดาน   การสงเสริม   
ปองกันโรค    รักษาโรคและการฟนฟูโรคแกผูรับบริการครอบคลุมทั้งดานรางกายและจิตใจ  สังคม ให
สอดคลองกับวิธีชีวิต    ความเชื่อ    ขนบธรรมเนียม ประเพณี   วัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตในบุคคล
ครอบครัว และชุมชน โดนมทีิศทางเพื่อสรางสุขภาพเปนหลัก 

1.3 บริการตอเนื่อง  เปนการจดับริการที่เชื่อมโยงใหเกิดความตอเนื่องในการดูแลสุขภาพ  
เชน ระบบปรกึษาดานสุขภาพ  ระบบสงตอ  ระบบสุขภาพดีเร่ิมที่บาน  การเยี่ยมบาน โดยใหครอบครัว 
และชุมชนมีสวนรวมในการดูแลผูปวยและสุขภาพของกันและกัน มกีารเฝาระวังโรค 
 2.    ดานบริหารจัดการ  ไดแก  การบริหารจัดการที่มีคณุภาพทัง้ดานการพัฒนาบุคลากร และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการทีม่ีคุณภาพ 
 3.    ดานวิชาการมีคูมือการใหบริการของศูนยสุขภาพชุมชนตลอดจนการดําเนินงานวิจัยในพื้นที ่
  

พยาบาลวิชาชพี  ศูนยสุขภาพชมชน  ยึดบทบาทวิชาชีพที่กําหนดโดยกองการพยาบาล (2545) 
ดานการบริหาร  ดานการบรกิาร และดานวชิาการ  ในการปฏิบัติงาน  ซึงสอดคลองกับการมาตรฐาน
ศูนยสุขภาพชมุชนและสถานการณที่เกิดขนึของศูนยสุขภาพชุมชนในปจจุบัน 
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2.  ความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
  ความสามารถเปนสินทรพัยสําคัญที่องคการแตละแหงจําเปนตองสรางใหเกดิขึน้   โดยเฉพาะอยาง 
ยิ่งองคการพยาบาลที่ตองทํางานเกีย่วของกบัชีวิตมนษุย ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล  ก็
เปนผลมาจากพยาบาลไดเรียนรู    ไดรับประสบการณและไดรับการอบรมพัฒนา   
 
2.1 ความหมายของความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี   
 
 ไดมีผูใหความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล  ดงันี้ 
 Deborah (2000) กลาววา  การปฏิบัติทางการพยาบาล  หมายถึง การปฏิบัติ  การกระทําโดย
พยาบาลในสถานที่ทํางาน  ชมุชน   ตามมาตรฐานแหงวชิาชีพ  พฤตกิรรมปฏิบัติจําเปนตองกระทําภายใต
กรอบของกฎหมาย    หรือพระราชบัญญัติของการประกอบวิชาชพี  เปนการปฏิบัติงานอยางปลอดภยั   
ใชศักยภาพและเปนไปดวยความคลองแคลว   กระตือรือรน 
            พวงรตัน  บุญญานรัุกษ (2536: 65) กลาววา  การปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง  การบริการทาง
วิชาชีพ ซ่ึงวางอยูบนรากฐานของวิทยาศาสตร  โดยสรางสมเปนเปนความสามารถทางทักษะและ
สติปญญาของพยาบาลแตละคน โดยการใหความชวยเหลือแกบุคคลทั้งที่เจ็บปวยและท่ีปกติซ่ึงตองการ
คําแนะนําหรือตองการการดแูลดานสุขภาพอนามัย  เพื่อใหพัฒนาและดํารงไวซ่ึงสุขภาพทีด่ีทั้งทาง
รางกาย  จิตใจ  อารมณและสังคม 
 McGuirc; Stanhope, & Weisenbcck (1998) กลาววา ความสามารถทางการพยาบาล  หมายถึง  
การประยกุตใชความรู  ทักษะใหมีความสัมพันธกับความเอื้ออาทร  การคิดอยางมีวิจารณญาณ  การ
ติดตอส่ือสาร  และการปฏิบตัิทางดานการพยาบาลภายใตขอบเขตของสถานบริการสุขภาพ  สวัสดกิาร
และความปลอดภัย 

ความสามารถในระบบบริการปฏิรูปสุขภาพของประเทศไทย  แบงเปน 2 ดานดังนี้ (ณัฎฐญา  
พัฒนะวาณิชนนัท,  2544: 63-68) 
   1.   ดานระบบบริการ  ซ่ึงประกอบดวย การบริการจัดการ การบริการ และวิชาการ 
                  1.1     การบริหารจัดการ  พยาบาลตองสามารถบริการจัดการทั้งในและนอกโรงพยาบาล  เพื่อตอบ 
สนองตอความตองการและปญหาของชุมชนใหมีประสิทธิภาพ  พยาบาลควรมีความรู  ทักษะและความ 
สามารถเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการบริหาร ดังนี ้
                         1.1.1 สามารถรวมกําหนดทิศทางการบริหารการพยาบาลในชุมชน  โดยกําหนดปรัชญา 
นโยบาย วิสัยทัศน  พันธกิจ และเปาหมายของการจดับรกิารในชุมชน ทีค่รอบคลุมลักษณะของผูใชบริการ 
ทุกกลุมอายุในแตละพืน้ที่ ตลอดจนแนวคิดของการจัดบริการในชุมชน      การพัฒนาคุณภาพบริการและ
คุณภาพบุคลากรใหสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาระบบสุขภาพแหงชาติ 
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                         1.1.2   สามารถวางแผนบริหารจัดการ    จัดทําแผนกลยุทธ     แผนดําเนนิการและ
พัฒนาทรัพยากร  การนําแหลงประโยชนตาง ๆ ทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน   โดยใหผูนาํในทองถ่ิน
มีสวนรวมในการจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กอรปดวยความรัก  ความเมตตา  ความ
ยุติธรรมและความเคารถซึ่งกันและกนั 
                        1.1.3 สามารถบริการจัดการดานสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการบริหารจัดการพัฒนาในชุมชน 
ส่ิงแวดลอมประกอบดวย  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ชีวภาพ  และทางสังคม  การสรางสรรคส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ  ไดยึดนโยบายการปฏิบัติตามลําดับความสําคัญดังนี้ คือ 1) สะอาดเปนอันดับแรกเนื่องจาก
ประหยัดการลงทุนต่ํา ทําไดทันที   2) เปนระเบียบคนหางาย    3) ประโยชนใชสอยเพื่อคํานึงถึงความคุมทุน 
 4) ปลอดภัย  5) สวยงาม  ซ่ึงสวนมากมีราคาแพงตองพิจารณาตามความจําเปน 6) อนุรักษพลังงานและ
ส่ิงแวดลอม  การสรางสิ่งแวดลอมทางสงัคม ตองสามารถสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี  สรางขวัญ
กําลังใจ  สรางความรักความสามัคคี  ใหรูจักเสียสละ  อนุรักษวัฒนธรรม ซ่ึงรวมความก็คือ  การทําให
เปนสถานที่ทํางานใหนาอยู 
                 1.2    ดานบริการพยาบาล  พยาบาลตองสามารถทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดดี  และทําใหผูอ่ืน
อยากทํางานดวย  หรือสุขใจที่จะใชบริการ  ดังนั้นพยาบาลผูปฏิบัติงานในชุมชนจะตองมีความรู  ทักษะ
และความสามารถเพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานดังนี ้
                     1.2.1   มีความสามารถเปนผูนํา ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งทางสังคมและพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพ  จึงทําใหเกดิการยอมรับและปฏิบัติตาม 
  1.2.2    มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคสามารถประยุกตใชองคความรู ทางการพยาบาลและศาสตร 
อ่ืน ๆ เพื่อริเร่ิมหรือปรับปรุงระบบบริการดานการพยาบาลในชุมชน 
                     1.2.3  มีทักษะในการติดตอส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานอยางมปีระสิทธิภาพกบัการ
สรางสัมพันธภาพและมีมนษุยสัมพนัธดี  สามารถประสานงานรวมมือกับทีมงาน ประชาชน  และชมุชนได 
                     1.2.4  มีความสามารถในการประเมินปญหา วินิจฉัย  และตัดสินใจดําเนินการปฏิบัติการบนพื้น
ฐานขอมูลที่ถูกตอง 
 1.2.5   มีทักษะการทํางานเปนทีม 
 1.2.6   มีความสามารถในการแกปญหาในภาวะฉุกเฉิน 
 1.2.7   สามารถใหบริการดูแลสุขภาพครอบคลุม 4 มิติ  และแบบองครวม  โดยเฉพาะการ
เยี่ยมบานที่ดแูลผูปวยแบบองครวม 
 1.2.8   สามารถใหบริการปรึกษาประชาชนใหมีความรูและสามารถดูแลสุขภาพของตนเองได 
 1.2.9   สามารถตรวจรักษาพยาบาลเบื้องตนและใหการพยาบาลภาวะวิกฤติ ณ จุดเกดิเหตุ  
พรอมทั้งสามารถสงตออยางมีประสิทธิภาพ 
 1.2.10  สามารถนิเทศ  ติดตาม ควบคุมกํากบั ประเมินผล  และปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
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 1.2.11   มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 
 1.2.12   มีทักษะปฏิบัติเกีย่วกับการใชและบํารุงรักษาเครื่องมือที่จําเปน 
 1.2.13   มีทักษะการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในชุมชน 
 1.2.14   สามารถจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค 
 1.215    สามารถในการจดัระบบการเงนิ  การใชจาย  การวิเคราะหความคุมคา  คุมทนุ 
 1.2.16   มีทักษะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ IT 
 1.2.17   มีทักษะในการทําการตลาดทางสังคม (Social Marketing)  เชน แนะนําใหโรงสีขาว
กลอง  โดยทางโรงพยาบาลนํามาชวยขาย      และแนะนาํใหแมคาในตลาดนํามาขาย  ซ่ึงทางโรงพยาบาล
แนะนําลูกคาให 

1.3  ดานวิชาการ        ในการทํางานเกี่ยวกับสุขภาพและทํางานในชุมชนจะตองตอบปญหาได   หรือ 
แสวงหาแนวทางใหมที่ดีที่สุดหรือดีขึ้นพิสูจนผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงตองอาศัยกระบวนการทางวิจยั  การ
หาคําตอบใหประจักษ  จึงตองมีความรู/ทักษะเกีย่วกับการศึกษาวิจยั  โดยงานวจิัยควรเปนความตองการ
และมีความสําคัญแกปญหาในทองถ่ิน  มิใชเพื่อความกาวหนาของผูวิจยัเทานั้น  และเพื่อใหเกิดกระบวน 
การเรียนรูจากประสบการณตรง  งานวิจยัควรเปนลักษณะรวมกันระหวางผูทําวจิัย     ประชาคมในพื้นที่
และผูที่จะตองนําผลการวิจัยไปใช 
         2.   ดานการพัฒนาศักยภาพของชุมชน  และประสานเครือขาย (Enpowerment and Net Working) 
พยาบาลที่ปฏิบัติงานตองมคีวามสามารถดังนี ้
               2.1 ความสามารถในการประสานความรวมมอืกับประชาชน  องคกรชุมชน  และทีมสขุภาพ  
เพื่อระดมทรัพยากรทั้งในและนอกชุมชนมาใชไดอยางคุมคา 
                2.2 สามารถสรางเครือขายทีมงานเพื่อเกื้อกูลและสนับสนุนซึ่งกันและกัน เครือขายงานมคีวาม 
สําคัญมากในการเกื้อหนุนและเปนปจจัย เพื่อใหงานสัมฤทธิ์ผลได  การประสานขายงานจะชวยลดความ
ซับซอนและเสริมในสวนทีข่าด  เปนการสื่อสารและสรางสัมพันธมิตรในการทํางานรวมกับหลาย
องคการ  และมุงที่สุขภาพของประชาชน 
               2.3 สามารถคนหาภูมิปญญาพื้นบาน  ไมวาจะเปนคน สถานที่ หรือสถาบัน  โดยเฉพาะปราชญ
ในทองถ่ินนั้น ๆ เพื่อเปนแกนนําสําคัญในการสนับสนุนดําเนินโครงการตาง ๆ ในชุมชน 
                2.4 ตองเขาใจและสามารถสรางกระบวนการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็งเพื่อใหเกิดการเรียนรู
ของชุมชน  จนเกิดจิตสํานึกวาสุขภาพเปนเรื่องของทุกคน 
                2.5  ตองศึกษา ความรูอยางกวางขวางทั้งทางดานสังคม เศรษฐกจิ การเมือง  และการคลัง 
             สรุปไดวา  ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล   หมายถึง    การประยกุตใชความรู  ทักษะ
ในการปฏิบัติกจิกรรมทางการพยาบาล    โดยผสมผสานหลักวิทยาศาสตรและศิลปการพยาบาลแกบคุคล  
ครอบครัวและชุมชน  ใหบรรลุเปาหมาย ถูกตองเหมาะสมตามขอบเขตหนาที่รับผิดชอบที่กําหนดขึ้น  
โดยมีคุณลักษณะของความสามารถดังตอไปนี ้
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2.2       คุณลักษณะของความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
 
              จากการศึกษาของ ดุจดาว    ดวงเดน (2540: 11)  พบวา   ความสามารถเปนคุณลักษณะของบุคคล 
(Underlying Characteristics)   บงบอกถึงแนวทางพฤตกิรรมการคิดหรือความเห็นในสถานการณหนึ่ง ๆ  
และมีความคงอยูของเหตุผลนั้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง   โดยคุณลักษณะของความสามารถประกอบดวย 
5  สวนดังตอไปนี้ 

1. ความรู (Knowledge) เปนขอมูลขอบเขตเฉพาะดานบุคคล  เชน  ความรูของศัลยแพทย  
เกี่ยวกับเสนประสาทและกลามเนื้อในรางกายมนุษย 

2. ทักษะ (Skill)  เปนความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งทางรางกาย    ความคิดและจิตใจ
ของบุคคล  ในระดับที่สามารถคิดวิเคราะห  ใชความรูกาํหนดเหตุและผลหรือวางแผนในการจัดการและ
ในขณะเดยีวกนัก็ตระหนักในความซับซอนของขอมูลได 

3. แรงจูงใจ (Motives)  เปนสิ่งที่บุคลตองการและเปนแรงขับสงผลใหคนกระทําหรอืมี
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เชน แรงจูงใจในความสําเร็จตอเปาหมายที่ทาทายจะทาํใหบุคคลเกิดความ
รับผิดชอบ  เพื่อความสําเร็จและความตองการขอมูลยอนกลับจากการกระทํา 

4. ลักษณะสวนตวั (Traits)  เปนลักษณะนิสัยทั่วไปที่ตอบสนองตอขอมูลหรือสถานการณ
ที่เผชิญ  เชน เปนคนมีความมุงมั่น  มีความคิดสรางสรรค  เปนคนกระฉับกระเฉงปรับตัวไดงาย 

5. ความคิดของตน (Self Concept)  เปนทัศนคติ  คุณคา  และความคิดฝนของบุคคลที่ทํา
ใหเกิดปฏิกิริยาตอแรงจูงใจและทํานายถึงพฤติกรรมของสถานการณตาง ๆ ได 
 Organ & Batemane (1986) กลาวถึง   องคประกอบพืน้ฐานที่จําเปนตอการปฏิบัติงานไว
ดังนี ้

1. งาน (Task) ประกอบดวยวิธีการ วัสดุอุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงาน 
2. แรงจูงใจ (Motivation)  เปรียบเสมือนจุดยนื  และความตัง้ใจของบุคคลที่จะปฏิบัติงาน

ใหไดคุณภาพในระดบัหนึ่ง ตามลักษณะงานนั้น ๆ 
3. ความพยายาม (Effort) เปนผลของแรงจูงใจที่เกดิขึ้น  เพื่อใหปฏิบตัิงานไดประสบ

ผลสําเร็จ 
4. ความสามารถ (Ability)  เกิดขึ้นจากการฝกหัด  หรือประสบการณจากการปฏิบัติงานรวมกับ

ความถนัดสวนบุคคลที่เอื้อตอการปฏิบัติงานนั้น 
5. สภาพแวดลอม (Environment)  เปนลักษณะทางกายภาพในองคการ  ไดแก  แสง  เสียง  

ผูรวมงาน  ซ่ึงจะมีผลตอการปฏิบัติงาน 
6. การเรียนรูตอบทบาท (Role Perception)  เปนความรูสึกนึกคิด ของบุคคลที่จะรับรูถึง

หนาที่ความรบัผิดชอบของตนเองตอการปฏิบัติงาน 
              Mc Cormick & Ligen (1985) ไดกําหนดแนวคดิในการจัดหมวดหมูขององคประกอบของความ 
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สามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลไว 2  ตัวแปรคือ  ตวัแปรดานบุคคล  และตัวแปรดานสถานการณ 
ดังนี ้

1. ตัวแปรดานบคุคล (Individual Variables) หมายถึงลักษณะทีแ่สดงความเปนเอกลักษณ
เฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ปจจัยดานนีจ้ะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล  จะสงผลใหพฤติกรรมการ
ทํางานของแตละบุคคลมีความแตกตางกันไป      ปจจัยเหลานี้    ไดแก   ความถนัด ลักษณะ  บุคลิกภาพ  
ลักษณะทางกายภาพ   ความสนใจ   และแรงจูงใจ อายุและเพศ  การศกึษา  ประสบการณ  ความเชื่อและ
คานิยมเปนตน 

2. ตัวแปรดานสถานการณ (Situational Variables) หมายถึง   เงื่อนไขเหตุการณ    หรือ
ลักษณะของสิ่งแวดลอม  นอกตัวบุคคลทีม่ีผลตอการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน ปจจยัเหลานี้
แยกพิจารณาได 2 ประเภท คือ 

2.1    ตัวแปรทางกายภาพ (Physical Variables) ไดแก ส่ิงที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและสภาพ 
แวดลอมของสถานที่ทํางาน 

2.2 ตัวแปรองคการและสังคม (Organization and Social Variables) เชน ลักษณะ
โครงสรางและนโยบายขององคกร  ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชี ชนิดของสิ่งลอใจ  และ
สภาพแวดลอมในสังคม 
  Schermerhorn, Huntand, & Osbon (1991) ไดกลาววาความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคคลขึ้นอยูกบัองคประกอบตางๆซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี ้

1. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล(Individual Attributes) หมายถึง ความรูและทักษะ 
ประสบการณ  ในการปฏิบัติงานซึ่งจะมีความสัมพันธกบัขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  กลาวคือ  
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลตองเหมาะสมกับงานนัน้ จึงจะสงผลใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ที่ดีได 

2. ความพยายามในการทํางานของบุคคล  (Work Effort) หมายถึง  ความตั้งใจ  เต็มใจของบุคคล
ตองานที่ปฏิบัติ  ซ่ึงจะมีความสัมพันธตอความยินดีที่จะปฏิบัติงาน  ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการทํางาน 
หากบุคคลมีแรงจูงใจก็จะพยายามทํางานนั้นใหประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง 

3. การสนับสนุนจากองคการ (Organization Support)  หมายถึง  คาตอบแทน  วัสดุอุปกรณ  
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  การไดรับการนิเทศ  การประเมินผล  การปฏิบัติงานที่
ยุติธรรม  และการบริหารงานแบบมีสวนรวม  รวมทั้งความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ส่ิงตาง  ๆ เหลานี้จะมี
ความสัมพันธกับโอกาสที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคลดวย 
 รูปแบบของทักษะความรูและความสามารถ  (Competence Model)  โดยทัว่ไปจะมีรูปแบบ
ที่ประกอบดวย 2 หรือ 3 สวนใหญ ๆ คือ (วันทนา  กอวฒันสกุล, 2543) 
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1. ความรูในงาน (Functional Competencies)  ไดแก  ความรูดานเนื้อหาวิชาการของ

งานหรือกิจกรรมใด ๆ ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งตองปฏิบัติ  เชน  ความรูทางวิชาการที่เกี่ยวกับการถายรูป  
วาดภาพ  หรือความรูทางบัญชี  ความรูทางชาง  ความรูทางการพยาบาล 

2. คุณสมบัติทีจ่ําเปนในการทาํงาน (Professional Qualities)  ไดแก  คณุสมบตัิที่บุคคลตองมี
เพื่อใหทาํงานหรือกจิกรรมใด ๆ สัมฤทธิ์ผลอยางมีประสิทธิภาพ  คณุสมบัติดังกลาวรวมถึงพฤตกิรรมของ
บุคคลนั้นดวย แตตองเปนพฤติกรรมที่มผีลตอความสัมฤทธิ์ผลของงาน หากเปนการทํางานในองคการ  
พฤติกรรมนี้ตองสอดคลองกบัแผนกลยทุธและวิสัยทัศนขององคการดวย 

3. คุณลักษณะที่จาํเปนในการทาํงาน (Success Factors)  ไดแก คุณลักษณะของพนักงานทกุ
คนที่องคการตองการใหมี  ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงวฒันธรรมขององคการที่ไดกาํหนดไวแลว 
 รูปแบบของทกัษะ  ความรู  และความสามารถนี้ จะแตกตางกนัไปตามลกัษณะและการบริหาร 
งานของแตละองคการ รายละเอยีดของเนื้อหาในแตละสวนกจ็ะแตกตางกันไปดวยเชนกัน 
 นอกจากนี้  Hofrichter & Platten (1996 อางถึงในจีระจิตต บุญนาค, 2543) ไดเสนอแนวทาง
การกําหนดรูปแบบความสามารถ 3 ขัน้ตอนดังนี ้

1. วิเคราะหความสามารถหลักขององคการ  ศึกษาวิเคราะหความสามารถที่สรางคุณคา
เพิ่มในสินคาและบริการซึ่งเปนปจจยัที่สําคัญที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคการ เนื่องจาก
ธุรกิจบางแหงมีขอไดเปรียบในเรื่องความรวดเรว็ในการตอบสนองของตลาดที่เกิดขึ้นใหม  บางธุรกิจมี
จุดแข็งในเรื่อง  การมีสายสัมพันธกับลูกคา หรือเทคนิคการผลิต  ส่ิงเหลานี้ลวนเปนตัวอยางของ
ความสามารถหลักขององคการที่สรางความแตกตางไปจากคูแขง 

2. วิเคราะหความสามารถที่จําเปนในแตละงานวิเคราะหวาแตละงานผูปฏิบัติงานมีผลงาน
ดีเดนแตกตางจากผูปฏิบัติงานที่มผีลงานอยูในเกณฑเฉลีย่ปานกลาง ในการวิเคราะหความสามารถที่
จําเปนในแตละงาน  ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 

2.1 ขั้นตอนแรก  กําหนดลักษณะของผลงานดเีดนในแตละงาน หรือในแตละกลุมงาน  
หลักการสําคัญ คือ ผลงานนั้นชวยสรางมูลคาเพิ่มในสินคาและบริการเปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันให
องคการไปสูเปาหมายทีก่ําหนด 

2.2 ขั้นตอนที่สอง  ศึกษา วิเคราะหวา  การปฏิบัติงานที่ไดรับการยกยองวามีผลงาน
ดีเดนเปนที่ยอมรับนั้น  มีแนวทางการทํางาน พฤติกรรมการทํางานอยางไร  จึงมีผลงานที่ดีเดนสงูกวา
มาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

2.3 ขั้นตอนที่สาม วิเคราะหคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม (BchaviorCharacteristics) ของ
ผูปฏิบัติงานทําใหไดผลงานที่สูงกวามาตรฐานคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนี้มาสรางรูปแบบความสามารถ
ที่นํามาทํานายผลการปฏิบัติงานได 

3. ทดสอบตัวรูปแบบความสามารถ กอนทีจ่ะนํารูปแบบความสามารถมาใช  ควรมีการ
ทดสอบความเที่ยงตรงวาใชในการทํานายคาดการณไดจรงิ  โดยรับฟงความคิดเหน็จากกลุมตาง ๆ เชน  
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ผูมีความรู  ความเชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ สมาคมวิชาชีพและลูกคาในแตองคการจะตองมีรูปแบบของ
ทักษะความรู และความสามารถของผูปฏิบัติงานซึ่งประกอบดวยความรูในงาน  คุณสมบัติและ
คุณลักษณะทีจ่ําเปนในการทํางาน เพื่อที่จะทําใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ   ไดผลผลิตตามที่องคการตอง 
การซึ่งรูปแบบความรูความสามารถดังกลาวจะแตกตางกันตามลักษณะและการบริหารงานขององคการ 
 จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ขึ้นอยูกบัองคประกอบ
หลายประการที่สําคัญ  ไมวาจะเปน  คุณลักษณะเฉพาะบุคคล    ซ่ึงรวมถึงความรู   ทักษะประสบการณ     แรง 
จูงใจ  ความพยายาม  ความสนใจ  บุคลิกภาพ และความถนัด หรือส่ิงแวดลอมนอกตัวบุคคล ซ่ึงประกอบ 
ดวย  สภาพแวดลอม  ลักษณะโครงสรางและนโยบายขององคการ  การฝกอบรมและการบังคับบญัชา 
ลวนแลวแตเปนองคประกอบพื้นฐานทางความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น  ความสามารถในแตละ
บุคคลจะแตกตางกันไป จําเปนตองมีการประเมินความสามารถเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคคล 
 การศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในศนูยสุขภาพชุมชน  ตอง
พิจารณาถึงบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ จะทาํใหมองเห็นขอบเขตการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ  โดยเฉพาะในปจจุบันเปนยุคโลกาภวิัตน  มีการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม  
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ  การเมือง  เทคโนโลยี  และสิ่งแวดลอม  ประกอบกับผูรับบริการมีความตองการการ
บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ  ผลจากการเปลี่ยนแปลงดงักลาว ทําใหพยาบาลวิชาชพีตองปรับปลี่ยนบท
บาทของตนเอง ดังนั้น  การวางขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  จึงตองเขาใจถึงปจจัยตาง  ๆที่
มีผลตอสุขภาพ ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม  สังคม เศรษฐกิจ  การเมือง  วิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  ตลอดจน
ระบบบริการสุขภาพ  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  การแสดงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ พัฒนา
ศักยภาพของตนเอง  และสนองความตองการของผูรับบริการสุขภาพ  โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัตงิานในศูนยสุขภาพชมุชน  แมจะเปนการดูแลในระดบัเบื้องตน  แตลักษณะงานตองการการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง  อาศัยหลักการทางทฤษฎี  และยงัตองการความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงและ
ทักษะในการประสานประโยชนสําหรับชมุชน  ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย  ความพรอมทาง
วิชาการและทกัษะของทีมผูปฏิบัติ จะสรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการกอใหเกิดความไววางใจ ศรัทธา
และสงผลตอภาพลักษณวิชาชีพ (สุลี  ทองวิเชียร, 2545: 50)  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน
จึงเปนสวนสําคัญของความสําเร็จในการสรางหลักประกนัสุขภาพถวนหนา  ดังนั้น การพัฒนาเพื่อทาํให
พยาบาลมีความสามารถทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
 
2.2 ความสามารถในการปฏบิัตงิานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏบิัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน       
  
 ซ่ึงมีความหลากหลาย  ลวนแลวแตมีความสําคัญในการทําใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีทั้งกายและ
ใจ   ทั้งที่เจ็บปวยและอยูในภาวะปกติ     ในการดําเนินงานตาง ๆ เหลานี้     พยาบาลจําเปนตองมีความรูและ
ทักษะเฉพาะหลายประการ   เพื่อใหเปนผูทีม่ีความสามารถเหมาะสม  สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง
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สังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  เทคโนโลยี  ส่ิงแวดลอมและความคาดหวังของสังคม  ดังนั้นในการวจิัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนโดยการบูรณา
การตามกรอบแนวคิดของ กองการพยาบาล  (2545)   ซ่ึงเปนบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามขอบเขตการ
ปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนมีหลายบทบาท    ดังนี้     บทบาทของการเปนผูดูแลโดยตรง         บทบาทการเปน
ครูหรือผูใหความรูดานสุขภาพ      บทบาทการเปนผูพิทักษสิทธิ์ของผูบริโภค            บทบาทการเปนผูจัดการ
การดูแล   บทบาทการเปนผูประสานงาน      บทบาทการเปนผูนํา         และบทบาทการเปนนักวิจยั      
สํานักงานโครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข  (2545)  ไดกําหนดกิจกรรมที่ตองปฏิบัติในชุมชนไว   
ดังนี้  กิจกรรมการประเมินสุขภาพ    กิจกรรมการสงเสริมและปองกันการเจ็บปวย      การบริหารจัดการ
เบื้องตนและการสงตอผูปวย    การดูแลตอเนื่อง   การตรวจรักษาโรคเบื้องตน    การมีสวนรวมในการพัฒนา
สงเสรมิชุมชนเพื่อพัฒนาสุขภาพ  การติดตามและประเมินผล    และมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน ( 2547)       
ซ่ึงมีตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ มาตรฐานการบริการ  มาตรฐานการบริหารจัดการ  และมาตรฐานดาน
วิชาการ และผลการศึกษาของ อัญญา  ปลดเปลื้อง (2546)  ซ่ึงเปนประสบการณจริงที่พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชมุชน  ไดรับดังนี้     ดานการเปลี่ยนบทบาทซึ่งพยาบาลวิชาชีพเกดิความไม
มั่นใจในสมรรถนะของตนเองและ    การเปลี่ยนลักษณะงานทีแ่ตกตางไปจากเดิม  การไดรับการ
สนับสนุนการทํางานจากผูบงัคับบัญชา   ซ่ึงเกี่ยวกับการนิเทศติดตามที่ตอเนื่องและสม่ําเสมอ    การ
สนับสนุนดานทรัพยากรทีม่ีคุณภาพแลเพียงพอตลอดจนคาตอบแทนที่เหมาะสมและสรางแรงจูงใจใน
การทํางาน   ดานการปรับตวัของผูปฏิบัติงานเอง     ในการยอมรับความแตกตาง  ทางดานวัฒนธรรม
การทํางานของทีมสุขภาพ       และความตองการของผูรับบริการ  และดานการพัฒนาตนเองในดานการ
พัฒนาการทํางานและการหาความรูเพิ่มเตมิ           จากการทบทวนวรรณกรรม  ผูวิจัยจึงไดบูรณาการ
บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบและกิจกรรมที่พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติในชุมชน       เพื่อศึกษา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศนูยสุขภาพชุมชน    โดยบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบ          ครอบคลุมการปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนของพยาบาลวิชาชีพ  3  ดาน คือ   การ
บริหารจัดการ  การปฏิบัติการพยาบาลและวชิาการโดยมีความเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคปจจุบัน       ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพทุกคนจําเปนตองปฏิบัติใหครบทุกดาน   เพื่อพัฒนาบริการสุขภาพ  
และระบบสุขภาพของประชาชน    ตลอดจนพัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไปในอนาคตไว ดังนี ้      
ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการทํางานในชุมชน ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท      ความ 
สามารถในการปฏิบัติงานที่เนนการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค ความสามารถในการปรับตัว       
ความสามารถในการพัฒนาตนเอง       ความสามารถในการบริหารจัดการ    ความสามารถในดานวิชาการ   
ในการวิจัยครั้งนี้ 
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2.4   การประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 การประเมิน  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนดคุณคาของสิ่งที่สนใจ ดวยการสรุป
อางอิงจากสิ่งที่สังเกตไดโดยตรง  จากที่เปนตัวบงชี้คณุคานั้น เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน
ที่ไดตัดสินคณุคานั้น  วิธีการกําหนดคุณคาของสิ่งที่มุงประเมินขึ้นอยูกบัความเชื่อและประสบการณของ
นักประเมนิวายึดถือมาตรการลักษณะใด  ในการเขาถึงคุณคาและตดัสินคุณคานั้น อาจยึดถือแนวอตันิยม 
ซ่ึงเนนการประเมินโดยวิธีเชงิธรรมชาติ หรือยึดถือแนวปรนัยนยิมซ่ึงเนนการประเมินโดยวธีิการเชงิ
ระบบ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2537)  และเปนกระบวนการอยางมีระบบที่นํามาใชตอเนื่องจากการวดั  เพื่อ
ตีคาและตัดสนิคุณคาจากสิ่งที่เราวัด โดยมีเกณฑหรือวัตถุประสงคหรือมาตรฐานเปนตวัเปรียบเทียบ 
(เยาวดี  วิบูลยศรี, 2539) 
 ดังนั้นการประเมินความสามารถ  จึงเปนกระบวนการตดัสิน  ตีคา  หาคุณคาจากความรู   
ความสามารถ  ทัศนคติและบุคลิกลักษณะของบุคคล  ที่แสดงออกทางพฤติกรรมและการปฏิบัติ  เพื่อ
เปนขอมูลนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กาํหนดไว 
 การประเมินความสามารถของพยาบาลวิชาชีพนั้น ผูประเมินอาจจะเปนตัวพยาบาลเอง  
ผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชาซึ่งวิธีการประเมนินั้น   สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ  วิธีการประเมนิที่ใช
กันอยูในปจจบุัน  ไดแก การสังเกตขณะปฏิบัติงาน  การตรวจสอบงาน  และการพิจารณาโดยใช
เครื่องมือวัด  สรุปไดดังนี้ คอื (อรุณรัตน  ศรีจันทรนิตย, 2539) 

1. การสังเกตขณะปฏิบัติงาน (Performance Observation)  เปนการตรวจและสังเกตขณะ
ปฏิบัติงานอยู มีการบันทึกอยางมีระบบอยางตอเนื่อง  สม่ําเสมอ  ทําใหทราบสถานการณ  ที่บุคลากรใช
แกปญหาและตัดสินใจ  ขอดี  ผูบังคับบัญชาสามารถทบทวนเหตุการณที่เกดิขึ้นไดจากการบันทกึ  ทําให
การประเมินมคีวามถูกตองเหมาะสม  ขอเสีย  ผูบังคับบัญชามักไมไดทําการบันทึกไวทําใหจําเหตุการณ
ไมไดเมื่อถึงเวลาประเมิน 

2. การตรวจสอบงาน (Job Evaluation)  เปนการเปรียบเทียบผลงานที่ปรากฏทั้งปริมาณ
และคุณภาพกบัมาตรฐานทีก่ําหนดไว  วิธีนี้เนนผลสําเร็จของงานมากกวาตัวบุคคล  โดยจะบันทึกผล
การปฏิบัติงานวา ดเียีย่ม  ดมีาก  ด ี  หรือพอใชเปนตน  ขอดี  ใชกับการบริหารสมัยใหม  เปนการ
สรางสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  โดยพิจารณาผลสําเร็จของงานเปนสําคัญ  
และยังใชเปนขอมูลในการดาํเนินการฝกอบรม พัฒนาหรือพิจารณาผลตอบแทนได ขอเสียผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคบับัญชาตองมีความรูในเรื่องนี้เปนอยางดี  เพราะเปนเรื่องที่ไมงายที่จะนาํไปปฏิบัติ 

3. การพิจารณาตามเครื่องมือวัด (Graphic Scales or Rating Scale)  โดยมีแบบฟอรมการ
ประเมิน  แสดงรายการและระดับคะแนนไวตามความสําคัญของงานจากมากไปหานอยเปนวิธีที่นิยมกัน
มากที่สุด  ขอดี  ทําใหไดขอมูลในการปรับปรุงสงเสริมการทํางานตอไป  ขอเสีย  ถาผูประเมินไมเขาใจ
ความหมายของตัวเลขที่กําหนดไว  ทําใหผลการประเมินที่ไดเบี่ยงเบนไป เชื่อถือไดยาก 
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 การประเมินความสามารถ  ผูประเมินอาจใชรูปแบบหลายรูปแบบได    ขึ้นกับการ
พิจารณาวาเหมาะสมกับจุดมุงหมายและสิ่งที่ตองการจากการประเมนิ     ซ่ึงในการศกึษาวจิัยคร้ังนีผู้วิจัย
ประเมินความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ       โดยใหพยาบาลวิชาชีพตอบแบบสอบถาม         ตามการ
รับรูของตนเองโดยมีคะแนนในแตละหวัขอจากมากไปหานอย   เนื่องจากเปนวิธีการที่ผูทําการประเมิน
สามารถประเมินไดงายและสะดวก  ผูตอบสามารถแสดงความคิดเหน็ไดวา         ความสามารถของ
ตนเองอยูในระดับใด  ตามมาตราสวนประมาณคาของแตละขอ    ซ่ึงจะมีมากนอยแตกตางกนั         โดย 
ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม   โดยบูรณาการแนวคิดของกองการพยาบาล  (2545) สํานักงานโครงการปฏิรูป
ระบบบริการสาธารณสุข  (2545)  มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน ( 2547)        และการศึกษาของ  อัญญา  ปลด
เปลื้อง  (2546)   สรางเปนแบบสอบถามเปน           มาตราสวนประมาณคาเพื่อใหพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในศูนยสุขภาพชุมชนไดประเมินความสามารถของตนเอง     
 
3.  ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 ปจจัยภายในตวับคุคลและปจจัยดานองคการหรือส่ิงแวดลอม (Ivancevich and Matteson, 1999)    
ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลเปน องคประกอบภายใน ไดแก คานยิม   ความเชื่อ    ความรูสึก ภาวะอารมณ    ความ 
สามารถในการเรียนรู แรงจูงใจ ประสบการณ องคประกอบภายนอกเกดิจากสิ่งแวดลอม ไดแก นโยบายการ
บริหารองคการ คุณลักษณะของงาน บรรยากาศองคการ องคประกอบเหลานี้มีผลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน   (Mc Cormick & Ligen, 1985)  การที่บุคคลรับรูถึงคุณลักษณะของงาน ที่ตนกําลังปฏิบัติอยู
จะนําไปสูผลลัพธที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดังการศึกษาของ  วรดา   ขายแกว    (2542)  พบวา      
การรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก       กับการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอผูปวย  
ทัศนีย  ทองรกัศรี (2544) พบวา   คุณลักษณะของงาน    ดานความสําคญัของงานมคีวามสัมพนัธทางบวก
กับความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 
    3.1    แนวคดิคุณลักษณะของงาน 
 

3.1.1    แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกบัคุณลักษณะของงาน 
 
ลักษณะงานทีด่ีจะเปนเสมือนแรงจูงใจภายใน (Internal motivation)  ในการทํางานของบุคคลที่

จะทําใหเขารูสึกอยากทํางาน    และผลงานที่ดีจะเปนเสมือนรางวัลที่ใหกับตนเองและถาหากผลงานออก 
มาไมได บุคคลก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงผลงานที่ไมพึงพอใจ เพื่อเพิ่มรางวัลใหกับตนเองจาก
คุณภาพผลงานที่ดี (Hackman and Oldham, 1980) โดยงานที่แตละบคุคลปฏิบัติอยูจะเปนอยางไรนั้นจะ
ขึ้นอยูกับลักษณะของการออกแบบงานวาจะจัดหรือออกแบบงานอยางไร เพราะการออกแบบงาน 
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(Design of work) เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคการ และมีความสําคัญ
โดยตรงตอการปฏิบัติงาน (ธงชัย สันติวงษ, 2538) ดังนั้นการออกแบบคุณลักษณะของงานจึงเริม่จาก
งานที่มีความงายไปหางานทีม่ีความยากดังนี้ (Schermerhorn,1996) 

1. การกําหนดลักษณะของงานตามความเรียบงาย (Job simplification) เปนการออกแบบ
คุณลักษณะของงาน โดยมกีารกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน ขอบเขตของงานมีความ
เฉพาะเจาะจง และไมเนนรายละเอียดมากนัก โดยผูที่ปฏิบัติงานไมตองตัดสินใจ หรือวางแผนการทํางาน
ใดๆทั้งสิ้น 
 2.   การกําหนดลักษณะของงานโดยวิธีการขยายงาน  (Job enlargement)      เปนการออกแบบคุณ 
ลักษณะของงานโดยมีการกําหนดขอบเขตของงานแบบกวางๆ    โดยที่ผูปฏิบัติงานตองสามารถปฏิบัติ
หนาที่ที่เปนกจิกรรมของงานหลายๆอยางได 
 3.   การกําหนดลักษณะของงานโดยวิธีการหมุนเวยีนงาน   (Job rotation)     เปนการออกแบบคุณ 
ลักษณะของงาน โดยใหมีการหมุนเวยีนสับเปลี่ยนหนาที่งาน     โดยที่งานแตละหนาที่ไมมีการเปลี่ยน 
แปลงแตใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูงานตางๆไดโดยการหมุนเวียน สับเปลีย่นหนาที่งานไปเรื่อยๆ 
ซ่ึงผูปฏิบัติงานตองสามารถปฏิบัติงานไดในทุกลักษณะของงาน 
 4. การกําหนดลักษณะของงานโดยวิธีการเพิ่มคุณคาของงาน   (Job enrichment)     เปนการออก 
แบบคุณลักษณะของงาน เพื่อใหผูปฏิบัตงิานมีความสนใจที่จะทํางานใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น และ
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสุขในการทํางาน 
 วิธีออกแบบงานดังกลาว ผลที่ไดจะมีความแตกตางกันไป ซ่ึงแลวแตแนวคดิขององคการและ
ผูบริหารองคการ    สําหรับวิธีการออกแบบงานโดยการเพิ่มคุณคาของงาน (Job enrichment)  ที่นยิมใช
กันและมีชื่อเสียงมากที่สุด  คือ รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน  (Job characteristic model) ซ่ึงจะทํา
ใหผูปฏิบัติงานรูสึกมีความสุขในการทํางานนั้นเปนแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ซ่ึงเชื่อวา
แรงจูงใจภายในของบุคคลในการปฏิบัติงานเกิดขึน้จาก สภาวะทางจิตวิทยา (Psychological states) 3 
ประการคือ 
 1. การรับรูผลของการทํางานที่ไดปฏิบัติไป  (Knowledge of the results)        เปนการรับรูผล
การปฏิบัติงานของตนเองวามีประสิทธิภาพเพียงใดและมีความพึงพอใจในผลงานเพยีงใด 
 2. การไดรับผิดชอบตอผลของงาน  (Experience responsibility for the result)   เปนความ
เชื่อมั่นของบุคคลในผลงานที่เขาไดทุมเท   ความพยายามในการปฏิบตัิมากกวาที่จะขึ้นกับกระบวนการ
ทํางาน นายจาง หรือผูรวมงาน กลาวคือถาบุคคลทุมเทความพยายามอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานก็จะทํา
ใหเขารูสึกภาคภูมิใจในผลงาน 
 3. การรับรูความหมายของงาน  (Experience the work as meaningful) เปนการทีผู่ปฏิบัติงาน
รับรูถึงคุณคาในงานที่เขาไดปฏิบัติและไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับงานที่เขาไดปฏิบัตไิป 
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 สรุปไดวา สภาวะทางจิตวิทยา 3 ส่ิงดังกลาว มีผลมาจากแรงจูงใจภายในของบุคคลที่จะทําให
บุคคลปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ 
 Hackman and Oldham (1980) กลาววา สภาวะทางจิตวิทยาทั้งสามจะเกดิขึ้นไดตองเกีย่วของกับ
คุณลักษณะของงาน   5   มิติคือ 
 1.   ความหลากหลายของงาน  (Skill variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานที่มีความทาทาย    ผู 
ปฏิบัติงานไดทํากิจกรรมที่แตกตางกัน จําเปนตองใชทักษะความชํานาญและความสามารถหลายๆอยาง 
จะชวยหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่นาเบื่อหนายซํ้าซาก ทําใหผูปฏิบัติงานรับรูศักยภาพในการปฏิบตัิงาน
ของตนเอง 
 2.   ความมีเอกลักษณของงาน  (Task identity) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของงาน ซ่ึงผูปฏิบัติ 
งานตองปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเอกลักษณของชิ้นงาน  โดยแตละคนสามารถปฏิบัติงานนั้นๆ ตั้งแตตน
จนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ และมีผลลัพธของงานอยางชัดเจน 
 3.  ความสําคัญของงาน  (Task significance)   หมายถึง   คุณลักษณะของงานซึ่งผลของงานมผีล 
กระทบตอชีวติความเปนอยูของบุคคลทั้งในและนอกองคการก็ได ผูปฏิบัติงานจึงตองปฏิบัติงานนัน้ดวย
ความรอบคอบและระมัดระวัง 
 4.    ความมีอิสระในการทํางาน   (Autonomy)  หมายถึง   คุณลักษณะของงาน ซ่ึงเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานมีอิสระ ที่จะใชวิจารณญาณ  กําหนดเวลาการทํางาน กระบวนการทํางานดวยตนเอง โดยไม
ตองมีบุคคลอื่นมาควบคุม 
 5.   ผลปอนกลับของงาน  (Feedback from job) หมายถึง   คุณลักษณะของงานซึ่งสามารถแสดง
ใหผูปฏิบตัิงานทราบถึงประสิทธิผล หรือผลลัพธชัดเจน    ที่ไดทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานไป
แลววามีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

3.1.2  คุณลักษณะของงานในศูนยสุขภาพชมุชน 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดคุณลักษณะของงาน
ของ Hackman  and Oldham  (1980)       แนวทางการจัดบริการพยาบาล ระดับปฐมภูมิ (กองการพยาบาล, 2545) 
และมาตรฐานระบบบริการ ปฐมภูมิ เขาไวดวยกัน   ดังนี้  (สํานักงานพัฒนาเครือขายบริการสุขภาพ, 2545) 

1. ความหลากหลายของงาน  งานบริการพยาบาลในหนวยบริการปฐมภมูินั้น เปนงานที่มีความ
สลับซับซอน     และประกอบดวยกิจกรรมของงานหลายอยางที่พยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติหนาทีห่ลาย
อยางไปพรอมๆกัน และมคีวามทาทายในการปฏิบัติ โดยพยาบาลวิชาชีพตองใชความรู  ทักษะ   
ประสบการณ และความสามารถที่หลากหลายในการปฏิบัติงานใหเกดิผลสําเร็จในการใหบริการสุขภาพ
แกบุคคล ครอบครัวและชมุชน ทั้งภายในหนวยบริการปฐมภูมิ และในองครวม การเฝาระวังติดตาม
สถานการณ และประเมนิปจจัยที่มีผลกระทบตอสุขภาพ การใหการรกัษาพยาบาลเบื้องตนทั้งในภาวะ
ฉุกเฉิน ปกติ และเรื้อรังไดอยางปลอดภยั ตามขอบเขตของการประกอบวิชาชีพ      การใหภูมิคุมกันโรค 
การใหขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลทางการแพทยแผนปจจุบัน และการแพทยทางเลอืกอ่ืนๆที่
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สอดคลองกับสภาพของผูใชบริการ       การติดตามผูใชบริการใหไดรับการดูแลอยางตอเนื่องการเปน
ผูสนับสนุน   และเปนหุนสวนในการจดักจิกรรมของชุมชนการสรางเครือขายชุมชนตลอดจนการปฏิบัติ 
งานรวมกับหนวยงานอื่นๆอีกดวย (วิจิตร     ศรีสุพรรณ และคณะ, 2544) 
 2. ความมีเอกลักษณของงาน งานบริการพยาบาลในหนวยบริการปฐมภูมินั้น เปนงานที่มีความ
เปนเอกลักษณเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพ โดยพยาบาลวชิาชีพตองปฏิบัติงานรวมกบัทีมสุขภาพ     เพื่อ
ตอบสนองความตองการดานสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน  ใหครอบคลุมทั้งในดานการรักษา 
พยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสุขภาพอยางเปนองครวมทั้งทางดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ จิตสังคม แบะจิตวิญญาณ ทัง้ในภาวะปกตแิละภาวการณเจ็บปวย      โดยใหการดแูลตั้งแต
แรกรับ จนกระทั่งจําหนายและติดตามเยี่ยมที่บาน 
 3. ความสําคัญของงาน  งานบริการพยาบาลในหนวยบรกิารปฐมภูมิเปนงานที่สามารถเกิดผกระ 
ทบตอตวัพยาบาลวชิาชพีผูปฏิบัติงาน  ทัง้ทางดานรางกายและจิตใจในดานประสิทธิภาพในการใหบริการ
กับบุคคล ครอบครัวและชุมชน     อีกทั้งยงัเปนงานที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง   เพราะเกีย่วของกบัชีวิต
ของผูใชบริการ   ดังนั้น    พยาบาลวิชาชีพ   จึงตองใชความระมัดระวังในการปฏิบัตกิารพยาบาล     เปน
อยางมาก ตองใหเกียรติกับผูใชบริการ   โดยไมคํานึงถึงสัญชาติ   เชื้อชาติ   เผาพันธุ   อายุ เพศ หรือ
สถานภาพทางสังคมของผูใชบริการ     ตองรักษาความลับในเรื่องสวนตัวของผูใชบริการ     และมีวิจารณญาณใน
การใหขาวสารแกผูที่เกี่ยวของ โดยยึดประโยชนของผูใชบริการเปนสําคัญ 
 4. ความมีอิสระในการทํางาน      งานบรกิารพยาบาลในหนวยบริการปฐมภูมินัน้เปนงานที่
พยาบาล   สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทอสิระของวชิาชพีไดอยางเต็มที่    ในฐานะผูนําในทมีสุขภาพ และ
ในบทบาทของผูบริหารโครงการ   หรือผูจัดการดานสุขภาพในชุมชน   (กองการพยาบาล, 2545) 
ลักษณะของงาน  เปนงานที่เปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพไดใชเสรีภาพ และใชวิจารณญาณในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีอิสระในการวางแผนแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดวยตนเอง มีอํานาจในการตัดสินใจ และ
มอบหมายงานใหแกบุคลากร    ไดตามบทบาทความรับผิดชอบของแตละบุคคล     โดยไมตองมี
ผูบริหารการพยาบาลมาควบคุมดูแลอยางใกลชิด 

4. ผลปอนกลับของงาน  งานบริการพยาบาลในหนวยบริการปฐมภูมินั้น    การปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ   จะเปนการใหบริการดานสุขภาพแกบุคคล   ครอบครัวและชมุชน ซ่ึงตองทํางาน
รวมกับทีมสุขภาพ ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และตองรวมงานกับหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ ซ่ึงการ
ใหบริการของพยาบาลวิชาชพีจึงเกีย่วของกับคุณภาพ และความพงึพอใจของผูใชบริการ ดังนั้น การ
ไดรับผลการปฏิบัติงานของตนเอง ทั้งจากการประเมนิผลการปฏิบัติงานประจาํป   จากหนวยงานของ
ตนเอง จากผูบังคับบัญชา และจากผูรวมงานอยางโดยตรงและชัดเจน ทั้งในดานประสิทธิผลของการ
ทํางาน จากผลของการปฏิบัติงานที่เกดิขึ้นจริง รวมทัง้การไดรับทราบความผิดพลาดตางๆที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะจะทําใหพยาบาลวิชาชพี  สามารถนําผลการปฏิบัติงาน
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นั้นๆมาปรับปรุงการทํางาน   เพื่อการพัฒนาตนเองใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นซ่ึงนํามาสูคุณภาพใน
การใหบริการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
 3.1.3     ความสัมพันธคุณลักษณะของงานกับความสามารถในการปฏิบัตงิานของพยาบาล
วิชาชพีในศูนยสุขภาพชุมชน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั   สรุปไดวา       ลักษณะของงานในศนูยสุขภาพชุมชน 
เปนงานที่มีความหลากหลาย      พยาบาลวชิาชีพตองปฏิบัติบทบาทหลายดานในการ   ใหบริการสุขภาพ
แกผูใชบริการ    ทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ    การปองกนัโรค    การรักษา และการฟนฟูสภาพแกบุคคล 
ครอบครัวและชุมชน    นอกจากนี้   ยังตองเรียนรูวิถีชวีิตชุมชนโดยการเยี่ยมบาน การบริหารงานทีท่ําให
เกิดความคุมทุน  อีกทั้งยังตองปฏิบัติงาน    ประสานกับหนวยงานทองถ่ิน เครือขายสุขภาพ      ตลอดจน
ทําหนาที่ประสานการสงตอผูรับบริการ        และประสิทธิภาพการทํางานและพฤตกิรรมการทํางานหรือ
การปฏิบัติงานของแตละบุคคล   เกี่ยวของกับ   ปจจยัภายในตวับุคคล       และปจจยัดานองคการหรือส่ิง 
แวดลอม (Ivancevich and Matteson, 1999)    คุณลักษณะของงาน    ก็เปนปจจัยจากสิ่งแวดลอมประการ
หนึ่งที่สงผลตอ   ความสามารถในการปฏิบิงานของบุคคล         และจากแนวคิดคณุลักษณะของงานของ 
Hackman  and Oldham  (1980)       ที่วาพยาบาลวิชาชีพรับรูคุณลักษณะของงานที่ตนเองปฏิบัติจะทาํให
เกิดความรับผิดชอบ   เกิดความพึงพอใจในงาน   มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดความสามารถ
และประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Roedel and Nystrom (1988) ที่
พบวา   คุณลักษณะของงาน    พยาบาลในชมุชน    ดานความมีเอกลักษณของงาน    ความมีอิสระในการ
ทํางาน และผลปอนกลับของงาน    มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ดังนั้น  
คุณลักษณะของงาน        จึงนาจะมีความสมัพันธตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
ในศูนยสุขภาพชุมชน      ซ่ึงผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษา คณุลักษณะของงานตอความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ของพยาบาลวชิาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน             โดยใชแนวคดิคุณลักษณะของงานของ Hackman  and 
Oldham  (1980)   ไดแก   ความหลากหลายของงาน     ความมีเอกลักษณของงาน      ความสําคัญของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน    ผลปอนกลับของงาน  
 จากการทบทวนงานวิจยั   สรปุไดวา      การรับรูคุณลักษณะของงานนาจะมีความสัมพนัธตอความ 
สามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ    ซ่ึงผูวิจยัสนใจทีจ่ะศกึษาในพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง    เนื่องจากยังไมมีการศึกษามากอน   ประกอบกับศูนยสุขภาพ
ชุมชน   กําลังอยูในชวงของการพัฒนาใหบรรลุตามเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน  และมีความหลาก 
หลายทั้งในดานภูมปิระเทศ   ประชากร   และความจําเปนของประชาชน   ในการใชบริการจากศนูยสุขภาพ
ชุมชน     อีกทัง้    การบริหารจัดการศุนยสุขภาพชุมชนในเขตภาคเหนอืตอนลาง  เพื่อพัฒนาศูนยสุขภาพ 
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ชุมชน       มีการบริหารจัดเปนคณะทาํงานที่ชัดเจน     มหีนวยกลางทําหนาทีป่ระสานงานแบบ
เครือขาย    มกีารประสานความรวมมือลงสูผูปฏิบัติที่กําหนดเปาหมายที่แนนอน        และมีทิศทางการ
ทํางานที่ชัดเจน ในการพํฒนาศนูยสุขภาพชุมชน     ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษา       ความสัมพันธของ
คุณลักษณะของงานตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพชุมชน    
ภาคเหนือตอนลาง      เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพตอไป 
 

3.2  แนวคิดความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient) 
 

           อารมณ (Emotion)             ปนสวนสําคัญในการดาํเนินชวีิตของมนุษย     นอกเหนือไปจากระดับ
สติปญญา    อารมณเปนแหลงของพลังจิตที่สําคัญ    ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ    ความหวัง     ความทะเยอ 
ทะยาน     เปล่ียนแปลงความคิดไปสูความสมบูรณ     และความสุขในชวีิต  เชื่อกนัวาความสําเร็จในชีวิต
ของมนุษยเกิดจากความเฉลียวฉลาดทางสติปญญาเพียง 20 % ที่เหลือเปนความสามารถดานอื่น ๆ     เชน  
ความอดทน    การเปนที่ไววางใจ    ความซือ่สัตย    ความคิดสรางสรรค     ความมั่นคงทางอารมณ   รวม
เรียกวา   ความฉลาดทางอารมณ    (สมชาย  จักรพนัธุ, 2545)   เดิมมนุษยเชื่อวา   ผูที่จะประสบความสําเร็จ
ในชีวิตไดตองมีสติปญญาที่เฉลียวฉลาด   ในดานความคิด    ความมีเหตุผล   การรูจักวางแผน        ความคิด
รวบยอด  ความจํา   ซ่ึงสามารถทดสอบทางจิตวิทยาในรปูของ IQ    แตในอดีต  พบวา   ผูที่มี IQ สูง  คือ   
ผูที่มีความฉลาด   และคาดวานาจะเปนผูประสบความสําเร็จในชวีิต        แตในปจจุบันพบวาผูที่มี IQ สูง
เปนจํานวนมากที่ประสบความลมเหลว        ทั้งดานการงานและชวีิตครอบครัว  (จอม  ชุมชวย,  2539)    
ความเฉลียวฉลาดทางปญญาอยางเดยีว     อาจจะทําใหไมประสบผลสําเร็จในการดําเนินชีวิต      ดังนั้น
ตองมีความฉลาดทางอารมณดวยจึงจะทําใหประสบความสําเร็จในชีวติ   
 ผูที่มีความฉลาดทางอารมณ         จะรูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน   รูจุดเดน     จุด
ดอยของตนเอง  สามารถควบคุมจัดการและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม  มีสตทิี่สามารถรับรูและ
ตระหนกัรูไดวาขณะนี้กําลังทําอะไร รูสึกอยางไร  ตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมได
อยางเหมาะสม  มีพลังใจ   มีแรงบันดาลใจที่จะกระทาํสิ่งใดสิ่งหนึ่ง      ใหบรรลุเปาหมายของชีวิต   
(ผอนพรรณ     เกิดพิทักษ, 2542: 16)  สามารถสรางแรงจูงใจทีด่ีใหแกตนเอง  มองโลกในแงดี  มี
ความคิดริเร่ิม  ไมทอถอยงาย แสดงความเอื้ออาทรเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนตระหนกัรูในความรูสึกความ
ตองการของผูอ่ืนไดด ี    สรางและรักษาสายสัมพันธที่ดกีับผูอ่ืนได      และมีทักษะทางสังคมที่ดี  เขากับ
ผูอ่ืนไดดี  มีมารยาท  มีอารมณขัน  สามารถแกไขเหตกุารณเฉพาะหนาตาง ๆ  ไดดีมไีหวพริบสรางความ
รวมมือรวมใจจากคนหลายฝายได  (วีระวฒัน    ปนนิตามัย, 2542)   ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกในทาง
ลบตาง ๆ สามารถอานภาษาทาทางในการสื่อสารไดดี    ชีวิตผสมผสานจากเหตผุล  ความเหน็จริง 
ตรรกะและความรูสึกอยางไดดุล    พึ่งพาตนเองได   มคีวามเปนอิสระดานการใชเหตุผลทางจริยธรรม  
ไมถูกครอบงําโดยความกลัวหรือความวิตกกังวล สามารถระบุความรูสึก ภาวะอารมณทางลบตางๆ   เกิด
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ขึ้นกับตนเองในขณะนั้นได      รูสึกเปนธรรมชาติเมื่อพูดเกีย่วกับความรูสึกนึกคิดตาง  ๆ ชีวิตไมถูก
ช้ีนํา   โดยอาํนาจ ความร่ํารวย  เกยีรตศิักดิ์ศรี   ตําแหนงชื่อเสยีงหรือไดรับการยอมรับ  กลาเผย
ความรูสึกนึกคิดของตนเองออกมา   และสามารถแยกแยะสิ่งที่เปนความคิดออกจากความรูสึกได 
  สวนลักษณะผูที่มีความฉลาดทางอารมณต่ํา  เปนผูที่ไมรับผิดชอบตอความรูสึกของตนวิพากษ
ตําหนิผูอ่ืน  บอกไมไดวาทําไมตนถึงคิดรูสึก  เชนนั้น   กลาววา    โจมตี   ตําหนิ    ตัดสิน     ทําลายขวัญ
กําลังใจผูอ่ืน  มุงวิเคราะหผูอ่ืนมากกวาแสดงความเขาอกเขาใจ    บุมบาม  ทึกทัก   มักคิดแทนคนอื่น    แสดง
ความไมซ่ือตรง   เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดของตน  พูดสะทอนความรูสึกนึกคิดของตนสูงหรือต่ํากวาความ
เปนจริง  ทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ  บางทีก็แสดงปฏิกิริยากับส่ิงเล็ก  ๆ นอย  ๆ อยางเกินเหตุ  ขาด
สติสัมปชัญญะ  ส่ิงที่พูดกับส่ิงที่ทําไมตรงกัน  ผูกใจเจ็บ  อาฆาตแคน  ใหอภัยคนไมได  ชอบทําใหผูอ่ืนรูสึก
วาเขาผิด  ยัดเยียดความรูสึกนึกคิดตางๆ ใหผูฟงหรือคนอื่น   เผยความรูสึกที่แทจริงเกิดขึ้นกับตนเองไมได   
ไมใสใจในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน      พูดออกมาโดยไมคํานึงถึงหัวอกของผูอ่ืน    ยึดมั่นในความคิดความ
เชื่อของตน  ใจไมเปดกวาง  เปนผูฟงที่ไมดี  พูดขัดจังหวะ  บั่นทอนขวัญและกําลังใจคูสนทนา  เนน
ขอเท็จจริงมากเกินไป   โดยไมคํานึงถึงความรูสึก  และใชภูมิปญญาของตนตําหนิวิพากษตําหนิผูอ่ืน  สราง
ภาพวาตนฉลาด  เหนือวาผูอ่ืน  ไมรูไมสนใจวาคนอื่นจะมองตนอยางไร (Steve Hein, 1990 อางถึงใน วีระวัฒน  
ปนนามัย, 2542:  143) 
 

3.2.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
 
 นักวิชาการและนักจิตวิทยาหลายทาน  ทั้งในประเทศและตางประเทศ     ไดใหความหมายของ
ความฉลาดทางอารมณไว  ดงันี้ 
 Baron (1992 cited in Goleman, 1998)   ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ  คือ  ชุด
ของความสามารถสวนตัวดานอารมณ     และดานสังคมของบุคคลที่สงผลตอความสําเร็จของเขาในการตอกร
กับขอเรียกรองและแรงกดดันจากสภาพแวดลอมทั้งหลายไดเปนอยางดี 
 Cooper & Sawaf (1997) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา  เปนความสามารถ
ของบุคคลที่จะรับรูเขาใจและประยกุตใชพลังการรูจักอารมณเปนรากฐานของพลังงาน  ขอมูล การสราง
สายสัมพันธเพื่อการโนมนาวผูอ่ืนได 
 Goleman (1998)  ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง    ความสามารถในการ
ตระหนกัรูถึงความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน     เพื่อสรางแรงจูงใจในตนเอง บริหารจัดการอารมณ
ตาง ๆ ของตน  และอารมณที่เกิดจากความสัมพันธตาง ๆ  ได 
 เทอดศกัดิ์  เดชคง (2542: 28)    ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ     คือ  ความสามารถ 
ของบุคคล  ในการรูจักและเขาใจอารมณของตนเอง สามารถเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  มองโลกในแงดี  มีความ 
อดทนพากเพียรรวมทั้งมีความสามารถที่แกไขความคับของใจของตนเองได 
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 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2544: 14)     ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ   คือ    ความ 
สามารถของบุคคล    ในการรับรูอารมณของผูอ่ืนและอารมณของตนเอง      สามารถควบคุมอารมณของ
ตนเองไดอยางมีเหตุผลและตอบสนองอารมณของผูอ่ืนไดอยางถูกตอง 
 กรมสุขภาพจติ (2544: 1)    ไดใหความหมาย    ความฉลาดทางอารมณ คือ ความสามารถทาง
อารมณที่จะชวยใหการดําเนนิชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข 
 ทศพร  สุขประเสริฐ (2542: 21)    ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ    คือ     ความ 
สามารถ ลักษณะหนึ่งของบคุคล ที่จะตระหนักถึง ความรูสึก  ความคิด  อารมณตนเองและผูอ่ืนสามารถ 
ควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน  ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเอง 
ไดเหมาะสมถูกกาละเทศะ  สามารถใหกําลังใจตนเองในการที่จะเผชิญอุปสรรคและขอขัดแยงตาง ๆ ได
อยางไมคับของใจ รูจกัทีจ่ะขจัดความเครียด     ที่ขัดขวางการคิดริเร่ิมสรางสรรคอันมีคาของตนเองสามารถ 
ช้ีนําความคิดและการกระทําของตนในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุข 
จนประสบความสําเร็จในการเรียน ความสาํเร็จในอาชีพ  ตลอดจนประสบความสําเร็จในชวีิต 
 สรุปไดวา     ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณของ
ตนเองที่ถูกตองอยางชาญฉลาด ในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรค  มีความเขาใจ     รับรูอารมณของตนเอและ 
ผูอ่ืนได สรางสัมพันธภาพอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มีแรงบันดาลใจในการทํางาน ประสบความ 
สําเร็จในชีวติ 
 

3.2.2 แนวคิดทฤษฎีของความฉลาดทางอารมณ 
 

นักจิตวิทยาและนักวิชาการไดใหแนวคิดเกีย่วกับความฉลาดทางอารมณไว ดังนี้  
Salovey & Mayer (1994)   กลาววา  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  มีประเด็นหลัก ๆ  

5 ประเด็น  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
1. ความตระหนักรูตนเอง (Self Awareness)  เปนการรับรูและเขาใจความรูสึกนึกคิดและ

อารมณของตนตามความเปนจริง และสามารถควบคุมอารมณความรูสึกของตนเองได 
2. ความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณของตนเอง (Managing Emotion)  ได

อยางเหมาะสมตามสถานการณ  เพื่อไมใหเกิดความเครียด  มีเทคนิคในการคลายเครียด  สลัดความ
วิตกจริตรุนแรงไดอยางรวดเร็ว  ไมฉุนเฉียวงาย  สามารถทําใหอารมณขุนมัวหายไปไดอยางรวดเร็ว 

3. เอาใจเขามาใสใจเรา (Recognizing Emotion in Other)  เปนการรับรูอารมณและความ
ตองการของผูอ่ืน  และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

4. มีแรงจูงใจในตนเอง (Motivation One Self)  เปนความสามารถในการจูงใจตนเอง  
สามารถควบคุมแรงตองการและแรงกระตุนไดอยางเหมาะสม  สามารถรอคอยการตอบสนองความ
ตองการเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ดีกวา  มองโลกในแงดี  สามารถจูงใจ  ใหกําลังใจตนเองได 
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5. มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน (Handling Relationship)  เปนความสามารถในการสราง

ความสัมพันธกับคนรอบขางได 
 Salovey & Mayer (1997) เห็นวาการใหความหมายขององคประกอบเดิมไมสามารถอธิบาย
ไดชัดเจน  โดยเฉพาะละเลยบทบาทที่มีการคิดที่มตีอความรูสึกของบุคคล จึงไดนําเสนอรูปแบบที่
ปรับปรุงใหม โดยเปนดานปญญาของความฉลาดทางอารมณ  และพยายามอธิบายความฉลาดทาง
อารมณ ในนัยของศักยภาพ    เพื่อความเตบิโตดานอารมณและสติปญญา  โดยย้ําบทบาทของอารมณที่มี
บทบาท   เขามาจัดลําดับชีจ้ําความคิดของมนุษยใหมุงสูขอมูลที่เราใสใจ  และเสนอวาความฉลาดทาง
อารมณ  มีองคประกอบ 4 ขัน้ตอน  ตามลําดับคือ  
 ขั้นตอนที่ 1  การรับรู (Perception)  การประเมิน (Appraisal)  และการแสดงออกของ
อารมณ (Expression) ประกอบดวย 

1)   ความสามารถในการระบุภาวะอารมณ  ความรูสึกนึกคิดของอารมณตนเองได 
 2)  ความสามารถในการระบุภาวะอารมณของผูอ่ืน และภาวะอารมณในการออกแบบ งาน
ดานศิลปะไปจนถึงภาษา เสียง ลักษณะทาทางและพฤติกรรมได 
 3)   ความสามารถในการแสดงอารมณ  ไดอยางถูกตอง แมนยํา  และแสดงความตองการได
ตรงกับความรูสึก  อยางเหมาะสมถูกกาละเทศะ 
 4)    ความสามารถในกรแยกแยะความรูสึกตาง ๆ ไดวาถูกตองไมถูกตอง  จริงหรือไมจริง 
 ขั้นตอนที่ 2  การเอื้อทางความคิดของอารมณ ประกอบดวย 

1) อารมณเกิดกอนการคิด  ความสนใจจะเปนแนวทางในการติดตามขอมูลที่สําคัญ 
2) อารมณเปนสิ่งที่มีชีวิตชีวา เพียงพอและเหมาะสม  พรอมที่จะเกื้อหนนุตอการตัดสนิใจ

และจดจําความรูสึกตาง ๆ ไดด ี
3) อารมณจะแปรเปลี่ยนการรบัรูของบุคคลทําใหความคดิและจุดยืนเปลี่ยนไปจากแงบวก

เปนแงลบ  จาการคิดแงเดียวมุมเดียวเปนคดิไดหลากหลาย 
4) ภาวะอารมณตาง ๆ ทําใหคดิหาแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ ไดดีขึ้น เชน เมื่อรูสึกเปน

สุข  ทําใหจิตใจเปดกวางรับฟงเหตุผล  มีความคิดสรางสรรค 
 ขั้นตอนที่ 3  การเขาใจและการวิเคราะหอารมณ  การใชความรูทางอารมณประกอบดวย 

1) ระบุความรูสึก / อารมณ  เหน็ความเชื่อมโยงระหวางอารมณกับถอยคําตาง ๆ ได เชน   
ความชอบพอกับอารมณรัก  ความสมหวังกับการดีใจ 
 2)   ตีความหมายของอารมณ  ที่เกิดขึ้นอันสืบเนื่องมาจากอารมณหนึ่ง ๆ ได เชน พลัดพราก  
การสูญเสียทําใหเกิดความเศรา 
 3)   เขาใจอารมณและความรูสึกที่ซับซอน  ไดเกดิความรูสึกหลายอยางในเวลาไลเล่ียกัน 
เชน ทั้งรัก  ทั้งเกลียด  หรือการรวมกันของความกลัวและความประหลาดใจ 
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 4)  เขาใจความผันแปรของภาวะอารมณตาง ๆ เชน  การแปรเปลี่ยนจากความโกรธมา
เปนความพึงพอใจ  หรือจากความโกรธมาเปนความผิดหวังอยางรุนแรง 
 ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงการตอบสนองของอารมณ  ของตนเพื่อพฒันาความงอกงาม ดาน
สติปญญาและดานอารมณประกอบดวย 

1) เปดใจรับความรูสึกทางบวกและลบ  นาพอใจและไมพอใจได 
2) สามารถเขาถึงและปลดปลอยตนจากภาวะอารมณได  โดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดรับ

และความเปนประโยชน 
3) คิดอยางพินจิพิเคราะหถึงภาวะอารมณตาง ๆ ที่เกีย่วของกับตนและของผูอ่ืนไดเล็งเห็น

ไดวาความรูสึกเหลานั้นชดัเจน  คงอยู มีเหตุผล  และสงผลตอการปฏิบัติของตนเชนไร 
4) บริหารจัดการภาวะอารมณของตนเองและของผูอ่ืนไดยดึทางสายกลาง ลดความรุนแรง

ของอารมณทางลบได  แสดงออกอารมณทางบวกโดยปราศจากการกดดัน  หรือขอมลูที่ถายทอดเกนิจริง 
 BarOn (1992 อางถึงใน วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2543)  ไดเสนอองคประกอบของความฉลาด
ทางอารมณ  โดยแบงเปน 5 หมวด ดังนี ้
 หมวดที่ 1  ความสามารถภายในตน  (Intrapersonal) ประกอบดวยองคประกอบการ
ตระหนักรู (Self-Regard)  การตระหนักรูในอารมณของตน (Emotion Self Awareness)  ความกลาใน
การแสดงออกที่เหมาะสม (Assertiveness)  การเปนอิสระ (Independence)  และการประจักษแจงแหงตน 
(Self-Actualization) 
 หมวดที่ 2  ทักษะความสัมพันธกับผู อ่ืน (Interpersonal)  ประกอบดวยองคประกอบ
ความรูสึกเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy)  ความรับผิดชอบของสังคม (Social Responsibility)  และการ
มีมนุษยสัมพันธ  (Interpersonal Relationship) 
 หมวดที่ 3  ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)  ประกอบดวยองคประกอบความ
เขาใจในสถานการณตาง ๆ ไดดี (Reality Testing)  มีความยืดหยุน (Flexibility) และแกไขปญหาตาง ๆ 
ไดดี (Problem Solving) 
 หมวดที่ 4  ความสามารถในการบริหารความเครียด (Stress Management)  ประกอบดวย
องคประกอบ  ทนตอความเครียดไดดี (Stress Tolerance)  ควบคุมอารมณของตนไดดี (Impulse Control) 
 หมวดที่ 5  ภาวะอารมณทั่วไป  ประกอบดวยองคประกอบมองโลกในแงดี (Optimism)  มี
ความสนุกสนานเบิกบานใจ  รูสึกและแสดงออกซึ่งความเปนสุขที่ปรากฏ 
 Cooper & Sawaf  (1997: p.551)  ไดเสนอรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ    วาประกอบ 
ดวยหลักสําคญั 4 ประการ    ซ่ึงในแตละหลักจะมีองคประกอบยอย  นําไปสูการวดัการประเมินทีเ่รียกวา 
แผนผังความฉลาดทางอารมณ (EQ Map) 

1. ความรอบรูในอารมณ (Emotional Literacy)  ซ่ึงจะเปนตัวทําใหเกิดความรับรู  การ
ควบคุมตัวเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง  ประกอบดวยความซื่อสัตยในอารมณ (Emotional Honesty)  
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การสรางพลังอารมณ (Emotional Energy)  ตระหนักรูในอารมณ (Awareness)  รับรูผลยอนกลับทาง
อารมณ (Feed Back)  หยั่งรูดวยตนเอง (Intuition)  รับผิดชอบ (Responsibility)  และสรางความสัมพันธ
เชื่อมโยง (Connection) 

2. ความเหมาะสมทางอารมณ (Emotional Fitness)  ประกอบดวย สรางความเชื่อถือไดให
เกิดแกตน  มีความเชื่อศรัทธาและความยืดหยุนสรางสรรคอยูตลอดเวลา 

3. ความลึกซึ้งทางอารมณ (Emotional Depth)  เปนการสํารวจแนวทางที่จะปรบัชีวิตและ
หนาที่การงานใหเขากับศักยภาพและเปาหมายของตนเอง  ประกอบดวย ความผูกพันในงาน  มีเปาหมาย
และศักยภาพที่โดดเดน มีความซื่อตรง  มาตรฐานสวนบุคคล  ทําตามที่พูด  รักษาคําพูด  ยอมรับ
ขอผิดพลาดที่ตนกระทําอยางเปดเผย  สามารถโนมนาวจูงใจบุคคลอื่นโดยปราศจากอํานาจ 

4. ความกลมกลนืและความเปนไปไดทางอารมณ (Emotional Alchemy) ความสามารถใน
การใชเพื่อความคิดสรางสรรค มสีมรรถนะที่จะเผชิญปญหาและความกดดัน ประกอบดวยการ
แสดงออกดานการหยั่งรู  สามารถคิดไตรตรอง  การเล็งเห็นโอกาสและการสรางอนาคต 
 Goleman (1998) ไดแบงองคประกอบความฉลาดทางอารมณเปน 2 สมรรถนะใหญ ๆ คือ 

1. สมรรถนะทางดานสังคม    เปนการสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน   ไดแก 
1.1 การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy)  หมายถึง  การตะหนกัรูถึงความตองการ 

ความรูสึกและความหวงใยผูอ่ืนตระหนักรูถึงความรูสึกนึกคิดและมุมมองของผูอ่ืนมีจิตใจใฝบริการ  ส
เสริมผูอ่ืนและชวยพัฒนาใหเขามีความรูความสามารถใหถูกทางใหโอกาสบุคคลอื่น ตระหนกัรูถึงทัศนะ
ความคิดเหน็ของกลุมและความสามารถคาดคะเนเหตกุารณ  ในดานความสัมพันธของบุคคลในกลุมได 

1.2 ทักษะทางสังคมดานมนุษยสัมพันธ (Human Relationship)  เปนความคลองในการ
ติดตอกับผูอ่ืน  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ ี  โดยสามารถแสวงหาความรวมมือจากผูอ่ืนได  
ประกอบดวย ความสามารถในการโนมนาวจูงใจ  มกีารสื่อสารที่ดี  เปนผูนํา  มีการริเร่ิมใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  บริหารความขดัแยงไดด ี  เจรจาตอรอง  สรางสายสัมพันธ  เสริมสรางความรวมมือรวมใจ
กันปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย  ทํางานเปนทีมสรางสมรรถนะของทีมงาน 

2. สมรรถนะทางสวนบุคคล  เปนความสามมารถในการบริหารจัดการกับตัวเองได อยาง
ดี  ประกอบดวย 

2.1 การตระหนกัรูตนเอง (Self Awareness)  เปนการตระหนักรูความรูสึกและความ
โนมเอียงของตนเอง  หรือที่เรียกวาเปนผูมีสติสามารถหยั่งรูโดยสํารวจตวัเอง  รูถึงความเปนไปไดของ
ตนเองตอการตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ รอบตัวและความพรอมของตนเอง ประกอบดวยเปนผูรูเทาทัน
อารมณของตนเอง  สามารถประเมินตนเอง รูจักจุดเดนจดุดอยของตนเองและมีความมั่นใจในตนเอง 

2.2 ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self Regulation) การควบคุมหรือกําหนด
ตัวเอง  นบัเปนปจจยัสําคัญของความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  ไมทําอะไรโดยใชอารมณพาไป  
ประกอบดวยการควบคุมตนเอง  มีความซื่อสัตย  แสดงความรับผิดชอบ  มีความสามารถในการปรับตัว
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และชอบสรางสรรคส่ิงใหมๆ  เปดใจกวางสามารถสรางแรงจูงใจและจูงใจตนเองได (Motivation 
One Self) เพื่อเปนแนวโนมทางอารมณ  ที่เกื้อหนุนตัวการมุงเปาหมายประกอบดวย มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  จงรักภักดียดึมั่นกบัเปาหมายของกลุม  คิดริเร่ิมและพรอมทีจ่ะปฏิบัติตามที่โอกาสอํานวย  มอง
โลกในแงดี  เผชิญกับปญหาและอุปสรรคไดอยางไมยอทอ  จนสําเร็จบรรลุเปาหมาย 
 กรมสุขภาพจติ (2543 ) ไดนําแนวคิด  ความฉลาดทางอารมณของ  Bar-on (1992); Mayer 
& Salovey (1997);  Goleman (1998) มาสรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

1. ดานดี  หมายถงึ  ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  
รูจักเหน็ใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวยความสามารถดังตอไปนี้ 

 1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 
  1.1.1 รูอารมณและความตองการของตนเอง 
  1.1.2 ควบคุมอารมณและความตองการได 
  1.1.3 แสดงออกอยางเหมาะสม 
  1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน 
  1.2.1 ใสใจผูอ่ืน 
  1.2.2 เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 
  1.2.3 แสดงความเหน็ใจอยางเหมาะสม 
  1.3 ความสามารถในการรับผิดชอบ 
  1.3.1 รูจักให  รูจักรบั 
  1.3.2 รูจักรับผิด / รูจักใหอภยั 
  1.3.4 เห็นแกประโยชนสวนรวม 

2. ดานเกง  หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง  มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหา
แสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ประกอบดวยความสามารถตอไปนี้ 
  2.1 ความสามารถในการรูจกัและสรางแรงจูงใจตนเอง 

1.2.1 รูศักยภาพของตนเอง  
1.2.1 สรางขวญัและกําลังใจใหตนเอง 
1.2.1 มีความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมาย 

  2.2 ความสามารถในการตัดสนิใจและแกปญหา 
   2.2.1 รับรูและเขาใจปญหา 
   2.2.2 มีขั้นตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
   2.2.3 มีความยืดหยุน 
  2.3 ความสามารถในการมีสัมพนัธภาพที่ดกีับผูอ่ืน 
   2.3.1 รูจักการสรางสัมพันธภาพทีด่ีกับผูอ่ืน 
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   2.3.2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
   2.3.3 แสดงความเหน็ที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค  

3. ดานสุข หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง  
พอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ  ประกอบดวย 

3.1 ภูมิใจในตนเอง 
   3.1.1 เห็นคณุคาตนเอง 
   3.1.2 เชื่อมั่นในตนเอง 

3.2 พึงพอใจชวีิต 
   3.2.1 รูจักมองโลกในแงด ี
   3.2.2 มีอารมณขัน 
   3.2.3 พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
  3.3 มีความสงบทางใจ 
   3.3.1 มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 
   3.3.2 รูสึกผอนคลาย 
   3.3.3 มีความสงบทางจิตใจ  
 ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณที่กรมสุขภาพจิต      ไดสรางขึ้นและไดนําไปทดลองใช
ในกลุมผูใหญอายุระหวาง 18-60 ป ทั่วๆไป  หลากหลายอาชีพ  และไดพัฒนาเปนแบบวัดความฉลาดทาง
อารมณ ใหใชภาษาที่เหมาะสม เขาใจงาย สําหรับประชาชนไทยมาตั้งแต ป 2542 (กรมสุขภาพจิต, 2543)   
เพื่อประเมินความสามารถทางอารมณในการดําเนินอยางสรางสรรค    และมีความสุข  และเพื่อการพัฒนา
และการใชศักยภาพของตนเอง   ในการดําเนินชีวิตครอบครัว  การทํางาน  และการอยูรวมกับผูอ่ืน  ได
อยางสงบสุขและประสบความสําเร็จ    กรมสุขภาพจิตไดพัฒนาจน  เปนแบบประเมินสําหรับประชาชน
เพื่อใชประเมินตนเอง  เปนที่นิยมแพรหลายในปจจุบัน 
  ประโยชนของความฉลาดทางอารมณมีดังนี้ (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542) 
 1 พัฒนาการดานอารมณ  บุคลิกภาพของเด็ก  ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทในการ
กําหนดบุคลิกภาพที่พงึประสงค   สรางวุฒภิาวะทางอารมณ  ทีเ่หมาะสมตามวัยวุฒิ    มีความสามารถในการปรบัตัว 
และแกไขปญหาทางอารมณ  เชน ความเครียดและแรงกดดนัตาง ๆ  ในชวีิตไดเปนอยางด ี
 2   การสื่อสาร  การแสดงความรูสึก  อารมณของตน  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะเปน
ผูที่มีความสามารถในการสื่อสาร  การแสดงความรูสึกและแสดงอารมณของตนไดถูกตองเหมาะสมตาม
กาลเทศะ  เขาใจความรูสึกของตนและผูอ่ืน  ยิ้มไดแมจะรูสึกเศรา รับฟงปญหาของผูอ่ืนไดอยางตั้งอก
ตั้งใจ  ไมรูสึกแปลกแยกจากเพื่อนมนษุย  จากธรรมชาติและจากชวีิตของตนเอง 
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 3   การปฏิบัติงาน  ผูที่มี  ความฉลาดทางอารมณสูงจะเปนผูที่ใหการยอมรับผูอ่ืน มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค สามารถสรางผลิตผลที่สนองเปาหมายได ลดการลางาน ขาดงานหรือยายงานที่เกิดจากความ
ขัดแยงระหวางบุคคล  เสริมสรางการทํางานที่ประสานสัมพันธกันมากขึ้น 
 4     การใหบริการ  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง  จะสามารถเขาใจผูรับบริการไดถูกตอง  รับ
ฟงความตองการของผูรับบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดเปนอยางดี ทําใหผูรับบริการ 
ประทับใจ  สรางความจงรักภักดีในการใชสินคาและบริการขององคกรมากยิ่งขึ้น 
 5    การบริหารจัดการ   ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะเปนผูที่มีอัจฉริยะภาพของความ
เปนผูนํา ที่มีศิลปะในการรูจักใชคนและการครองใจคนไดเปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพฒันา
ตนเองสามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทําในสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จ  ไดงานที่มีประสิทธิภาพและผูรวมงานมี
ความสุขเกิดความรักงาน  รักองคการ  และมีความจงรกัภักดีมากขึ้น  ผูนําหรือผูบริหารที่มีความฉลาด
ทางอารมณที่ดี  จะเปนผูที่มคีําพูดและการกระทําตรงกัน (Integrity) 
                   6     การเขาใจชวีิตของตนเองและผูอ่ืน ผูที่มคีวามฉลาดทางอารมณสูงจะเปนผูที่มีการศกึษา
ใหเขาใจในตนเอง (Insight)  การรูจักและเขาใจตนเองตามความเปนจรงิโดยการมองดูอารมณของตนเอง
ใหเขาใจแลว จึงจะสามารถรูจักและเขาใจผูอ่ืนได  ทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกันขึ้น  มีความเขาใจ
ชีวิตในทกุดานและทําใหเกดิความสุขตามมา 
 เทอดศักดิ์  เดชคง  (2542)  กลาวถึงประโยชนของความฉลาดทางอารมณ มี 3 ดาน ดังนี้ 

1. ดานตนเอง  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง  จะเปนผูที่เรียนหนังสือไดอยางมีสมาธิ สง
ผลสัมฤทธิ์ตอการเรียนที่ดี  รักการศึกษาหาความรู  สามารถปรับอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม  ทําใหมี
ความสุขและสมควรตามอัตภาพ  เมื่อเปนผูใหญก็จะเปนผูที่มีเปาหมายในชีวิต   รูจักปรับปรุงตนเองอยูเสมอ รู
วาตนตองการอะไร  เปรียบเทียบศักยภาพของตนเองและสามารถเลือกทําสิ่งตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  สามารถ
ทํางานไดประสบความสําเร็จ  เนื่องจากเปนผูที่มีบุคลิกภาพออนนอม  เนนการรวมมือในการทํางาน  สามารถ
แกไขความขัดแยงหรือปญหาตาง  ๆไดดี 

2. ดานครอบครัว  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปนผูที่มีความเหน็ใจหรือเขาใจ
ผูอ่ืน  แกไขปญหาขอขัดแยงตาง  ๆ   ที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี  สรางความสัมพันธอันดีตอกันทําใหชีวติ
ครอบครัวมีความสุข 

3. ดานสังคมแวดลอม ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง  จะเปนผูที่มีความสามารถลดขอ
ขัดแยงตาง ๆ ทําใหการเอาเปรียบเห็นแกตัวในสังคมลดนอยลง  สรางความรักใครปรองดองคิดถึงใจเขาใจเรา  
ทําใหสังคมนาอยูและมีความสุขดวย 
 วิลาสลักษณ  ชัวลัลลี (2542: 41) กลาวถึงประโยชนของ   ความฉลาดทางอารมณ    ตอการ
ทํางานวา  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง    จะเปนผูที่มีความสามารถที่จะทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี   
มีความรับผิดชอบ  มีความเขาใจและมีความเอื้ออาทรตอผูรวมงาน  สามารถผลัดกันเปนผูนําได  มคีวาม
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ตื่นตัวทีจ่ะเรยีนรู       และพฒันาตนเองอยูเสมอ  มีความสามารถในการปรับตัวไดเปนอยางดี  ทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    รวมท้ังมีความสุขดวย 
   
     สรุปไดวา    ผูปฏิบัติงานโดย เฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน           ที่มี
บทบาทในการการทํางาน       ที่หลากหลาย ตองเผชิญหนาตอการแกปญหา      และการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
จําเปนที่จะตองมีความฉลาดทางอารมณ     เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  และเกิดความสุข   ความพึงพอใจ
ในการทํางาน   
 

3.2.3 การประเมินความฉลาดทางอารมณ 
 
    ความฉลาดทางอารมณ   โดยหลักการแลว สามารถประเมนิไดเปนสองนยัใหญ ๆ  (วีระวัฒน    
ปนติตามัย, 2543) คือ    การประเมินโดยใชเครื่องมือที่เปนปรนัย    (Objective Measurement)   เชน 
แบบสอบถาม    และ  การประเมินโดยใชเครื่องมือที่เปนอัตนัย  (Subjective   Measurement) มีผูพยายาม
วัดความลาดทางอารมณ และเสนอไว  ดังนี้ 
 1. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณของบารออน  หรือ   Bar on EQ-I    ( Baron, 1992   อางถึง
ใน  วีระวัฒน      ปนนิตามัย,  2542: 100)  เปนแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ    ใชไดหลากหลายในสถาน 
การณตาง ๆ     เชน    การประเมินระดับ ความฉลาดทางอารมณสําหรับสุขภาพทางอารมณ    และทางจิตวิทยา
ของบุคคล  การประเมินที่นักจิตวิทยาใชคนหาจุดออน  จุดแข็งในทักษะทางสังคมของบุคคล  การคัดเลือกและ
การพัฒนาคนใหเหมาะกับอาชีพ  การประเมินศักยภาพสําหรับความสําเร็จ  ประกอบดวย 5 หมวด ดังนี ้  (การ
วัดดานภายในตวับุคคล  การวดัดานระหวางบคุคล    การวัดความสามารถในการปรับตัว      การวัดดานการ
บริหารความเครียด  และการจัดทางอารมณทั่วไป)    รวม 15 ดาน 133 ขอคําถาม    เปนมาตราสวนประมาณคา 
5 ชวง (จากระดับ 1 ไมใชไปจนถึงระดับ 5 เปนจริงเกี่ยวกับตนเอง) ใหเวลาในการทํา 30 นาที 
 2. Cooper & Sawaf (1997)     ไดสราง     แบบประเมินความฉลาดทางอารมณที่    เรียกวา     
EQ Map Questionnaire   เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ชวงคา    (Great, Moderate, Little, None)  
ประกอบดวยองคประกอบ    ความฉลาดทางอารมณทั้ง 4 ดาน ไดแกความรอบรูทางอารมณ (Emotional 
Literacy)    ความพอเหมาะของอารมณ (Emotional Fitness)     ความลึกทางอารมณ (Emotional Depth)  
การแปรเปลี่ยนหรือความเปนไปไดดานทางอารมณ (Emotional Alchemy) 
 3. Goleman (1998)  ไดสรางแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ   องคประกอบความ
ฉลาดทางอารมณทั้ง 5 ดาน คือการตระหนักรูอารมณตนเอง  การจัดการอารมณตนเอง  การสราง
แรงจูงใจใหตนเอง  การตระหนกัรูอารมณของผูอ่ืน  การดําเนินการดานสัมพันธภาพ มีการเปลี่ยนภาษา
ที่ใชเล็กนอยและจัดกลุมเปน 2 กลุม คือ ความฉลาดทางอารมณภายในตนเอง และความฉลาดทาง
อารมณระหวางบุคคล 
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      4. ชอลดา  ขวัญเมือง (2542)  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณที่ชอลดา ไดพฒันาขึ้น
จากแบบวัดความฉลาดทางอารมณ   ของบารออน และคูเปอรและสวาฟ และของโกลแมน    โดยวธีิการ
วิเคราะหองคประกอบทางอารมณ     จากแบบวัดของทัง้ 3 ทานที่กลาวในขางตน  และนําองคประกอบ
ที่เหมือนกนัหรือคลายกันของแบบวดัทั้ง 3 มาสังเคราะหขึ้น      เปนแบบวัดความฉลาดทางอารมณอีก
ชุดหนึ่ง  โดยดําเนินการตามขั้นตอน   พัฒนาเครื่องมอืหลายข้ันตอน จนไดขอคําถามที่วัดความฉลาด
ทางอารมณจํานวน   60 ขอ    วัดองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 2 ดาน คือ ความฉลาดทาง
อารมณ  ดานตนเองมีองคประกอบยอย 7 ดาน และความฉลาดทางอารมณ  ระหวางบุคคลมี
องคประกอบยอย   5 ดาน 
                     5. กรมสุขภาพจิต (2543)   สรางแบบประเมินความฉลาดทางอารมณสําหรับผูใหญ   (อายุ 18-25
ป) และ (26-60ป)    จํานวน 52 ขอ  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ  (ตอบไมจริง, ตอบจริงบางครั้ง, 
ตอบคอนขางจริง , ตอบจริงมาก) มีองคประกอบ 3 ดาน ไ ดแก ดานดี  ดานเกง  ดานสุข  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 5.1  ดานด ี
   5.1.1   ควบคุมอารมณ       ขอ 1-6 
  .5.1.2    เห็นใจผูอ่ืน      ขอ 7-12 
  5.1.3    รับผิดชอบ      ขอ 13-18 
 5.2  ดานเกง 
  5.2.1    มีแรงจูงใจ              ขอ 19-24 
  5.2.2    ตัดสินใจและแกปญหา  ขอ 25-30 
  5.2.3    สัมพันธภาพกับผูอ่ืน      ขอ 31-36 
 5.3  ดานสุข 
  5.3.1    ภูมิใจในตนเอง        ขอ 37-40 
  5.3.2    พึงพอใจในชีวิต        ขอ 41-46 
  5.3.3     สุขสงบทางใจ        ขอ 47-52 
 
 ถาไดคะแนนรวมนอยกวา 103  คะแนน หรือสูงกวา 187 คะแนน แสดงวาผูประเมินยงัไม
เปดเผยความรูสึกที่แทจริงทาํใหตอบในลักษณะที่ต่ํากวาและสูงกวาความเปนจรงิ 
 
 การประเมินความฉลาดทางอารมณ       มีทั้งแบบประเมนิของตางประเทศและในประเทศ  ใน
การเลือกใชแบบประเมิน     เปนสิ่งที่ตองระวังโดยเฉพาะการตีคาออกมา         เปนคะแนนตามเกณฑที่ผู 
สรางแบบประเมินกําหนด     เพราะคานยิมประเพณวีัฒนธรรมของแตละแหงยอมแตกตางกัน    ซ่ึงแบบ
ประเมินของกรมสุขภาพจิต    ไดรับความนิยมแพรหลายและไดรับการยอมรับในประเทศไทย      ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงนํามาใชเปนแบบประเมินในการศึกษาครั้งนี ้
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 3.2.4      ความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับความสามารถในการปฏิบตัิงานของ
พยาบาลวชิาชพีในศูนยสขุภาพชุมชน 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย  สรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณ  มีความสําคัญ   มี
ประโยชน  ทีท่ําใหบุคคลสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเอง         ซ่ึงความฉลาดทางอารมณมีองค 
ประกอบสําคัญหลายอยางไมวาจะเปน    ความตระหนักรูในอารมณตนเอง การบริหารจัดการอารมณ
ของตนเอง  ความสามารถในการจูงใจตนเอง  การเอาใจเขามาใสใจเรา มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน  จน
กอใหเกิดความสามารถในการปรับตัว เกดิความสามารถในการบริหารความเครียด  เกิดความสามารถใน
การตัดสินใจและแกปญหาตางๆ ฯลฯ  สอดคลองกับ  Goleman (1998) กลาววา งานที่ผูปฏิบัติตองมี
ระดับความฉลาดทางอารมณสูง ไดแก  พยาบาลและแพทย เพราะเปนงานที่ตองพบปะผูคนมาก  
ลักษณะงานไมมีแนวปฏิบัติหรือโครงสรางที่ตายตัว  ไมเปนทางการ มีความยืดหยุน  ผูทีมีความฉลาด
ทางอารมณสูง  ยอมปฏิบัตงิานไดอยางมคีวามสุขและมีประสิทธิภาพ  หากผูปฏิบัติงานเปนผูทีม่ีความ
ฉลาดทางอารมณต่ํา   ก็จะทํางานดังกลาวอยางคับของใจ  หงุดหงิดบอย สงผลใหขาดประสิทธิภาพใน
การทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ วนิัย   วิริยกจิจา (2543: 6) กลาวกวา    ความฉลาดทางอารมณมี
อิทธิพลตอความสําเร็จในงาน การสรางสัมพันธภาพในสังคมและชีวติครอบครัว  ทําใหคนเกง ดี และมี
ความสุข  ในการนําความรูความสามารถไปใชในการใหบริการประชาชน   ไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 
ขึ้นอยูกับความสามารถและศักยภาพของบคุคลนั้น เพื่อสรางประโยชนแกองคการ โดยเฉพาะพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในศนูยสุขภาพชุมชน    มีหนาที่รับผิดชอบหลายอยาง  ทั้งดานการบริหารจดัการ 
ดานการปฏิบตัิการพยาบาล  ดานวิชาการ และตองประสานงานกับบุคคลหลายหนวยงาน  ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ จึงเปนสิ่งสําคัญ    และประสิทธิภาพการทํางาน      และพฤติกรรมการ
ทํางานหรือการปฏิบัติงานของแตละบุคคล    เกี่ยวของกับปจจัยภายในตัวบุคคล    และปจจัยดานองคการ
หรือส่ิงแวดลอม (Ivancevich and Matteson, 1999)  ซ่ึงความฉลาดทางอารมณ     เปนปจจัยสวนบคุคล
ปจจัยหนึ่ง ที่นาจะสงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน   ของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของความสามารถในการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 อัมเรศน  ชาวสวนกลวย (2534) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ  ความรูสึก
วาเหว ความทนทาน กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  กลุมตวัอยาง ไดแก  พยาบาลประจําการ จํานวน 324 คน และหัวหนาหอผูปวย
จํานวน 218 คน ผลการวิจยัพบวา  ตวัแปรของความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
ดานการเปนผูนํา การวางแผนและประมนิผล การสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ  การดแูลในระยะ
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วิกฤต  และการพัฒนาตนเองดานวิชาชพีอยูในระดับสูง สวนการสอนผูปวยและญาติ และการให
ความรวมมืออยูในระดับปานกลาง 
 เพ็ญศรี รักสละ (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน อัตมโนทัศน 
สภาพแวดลอมทางคลินิก  สัมพันธภาพในทีมสุขภาพ  ความรวมรูสึกกับความสามารถในการตดัสินใจ
แกปญหาทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  แผนกผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน เขตพัฒนา
อุตสาหกรรม ชายฝงทะเลภาคตะวันออก  พบวา  สภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ตดัสินใจแกปญหาทางการพยาบาล  แผนกผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน  เขตพัฒนาอุตสาหกรรม ชายฝง
ทะเลตะวันออก 
 สุเชษฐ มีไมตรีจิตต (2540)  ศึกษาปจจยัที่มีความสัมพนัธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหนาที่ของกรรมการบริหารสวนตําบล  ศึกษากรณีอําเภอเมอืง จังหวัดขอนแกนพบวา  การ
ไดรับการฝกอบรมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ
กรรมการบริหารสวนตําบล 
 กนกวรรณ  มาลานิตย (2542) ศึกษาการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลตํารวจ กลุมตัวอยาง พยาบาลประจําการจํานวน 216 คนและหวัหนาหอผูปวย
จํานวน 25 คน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะบุคคล คานิยมตอการปฏิบัติงานและวิชาชีพ และแรงจงูใจใน
การทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอนางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 เพ็ญศรี ปรางคสุวรรณ (2542)  ไดทําการศกึษาความสัมพนัธระหวางปจจัยบางประการกับความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน  ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวดัภาคใต ผลการศึกษาพบวา 
อายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานดานวิชาการ  แรงจูงใจมีความสัมพนัธกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  สวนการฝกอบรมทางการพยาบาล  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  วฒุิ
การศึกษา  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 สุขประเสริฐ  เวชรังสี (2542) ศึกษาปจจยัที่มอิีทธิพลตอความสามารถในการปฏิบัติงานบริหาร 
การพยาบาลของหัวหนากลุมงาน การพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน พบวา  ระบบงานมีความสัมพนัธ 
ทางบวกในการปฏิบัติงานบริหารการพยาบาล 
 วาสนา  แฉลมเขตร, ปฤศนา ภูวนันท, ถนอมขวัญ ทวีบูรณ, และกนกพร  หมูพยัคฆ (2544) ได
ทําการศึกษา   การติดตามผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตทีสํ่าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร   มหา 
บัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร    มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัย    พบวา     ลักษณะงานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ  โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ความเหมาะสมของคาตอบแทนกับงานทีไ่ดรับมอบหมาย 
สวัสดกิารทีไ่ดรับ  โอกาสในการพฒันาตนเอง   มีความสมัพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ดานวิชาการ  ดานปฏิบัติการพยาบาล  ดานความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่  ความสามารถในการเปนผูนํา  
และการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน 
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 Mosler(1992)ศึกษาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลในสหรัฐอเมริกาโดยใชเกณฑมลัคอลม 
บอริดจ โดยสอบถามจากพยาบาล พบวา  การใหความสําคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย ทั้ง 3 ดาน 
ไดแก การจัดระบบงาน การศึกษาฝกอบรมพัฒนาบุคลากร และความพึงพอใจของบุคลากร  สามารถบง
บอกคุณภาพบริการในโรงพยาบาลได 
 นารี    แซอ้ึง (2543)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ        โรงพยาบาลศูนย
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   พบวา    การเสริมสรางพลังอํานาจ    ปจจยัสวนบุคคล    ไดแก  อายุ  ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน   และการอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล    มีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลศูนย  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 วศินยี  แตประยูร (2543)  ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของหวัหนาพยาบาล         โรง 
พยาบาลชุมชนเขต 2 ตามการประเมินของผูบังคับบัญชา  และตนเองพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลไดแก 
อายุ ประสบการณการทํางาน  การรับรูคุณคาในตนเอง ทัศนคติ  มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั  สรุป          ไดวาความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชพีมีความสัมพนัธกับปจจยั 2 ประการ คือ ปจจัยสวนบุคคล   เชน    คณุลักษณะสวนบุคคล  
ประสบการณ อัตมโนทัศน ทัศนคติ คานิยม ภูมิหลัง ความพึงพอใจ  ภาวะอารมณ เปนตน และอีกปจจัย
หนึ่ง คือ ส่ิงแวดลอมภายนอก เชน  บรรยากาศองคกร  ระบบงาน   คุณลักษณะงาน   การจดัระบบงาน   
การฝกอบรม   เปนตน  และสวนใหญศึกษาวิจยัในโรงพยาบาลขนาดตาง ๆ พบการศึกษาวจิัยใน ศูนย
สุขภาชุมชนนอย         ผูวิจยัจึงสนใจศกึษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ 

   สามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน      โดย
ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก ภาวะทางอารมณเกีย่วกับความฉลาดทางอารมณ  และปจจยัส่ิงแวดลอม
ภายนอก  ไดแก  คุณลักษณะของงาน  มคีวามสมัพันธกบัความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
งานวิจยัที่เกี่ยวของคุณลักษณะของงาน 
  แจมจนัทร  คลายวงษ (2540)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ความพึงพอใจ
ในงาน ลักษณะงานและความยึดมัน่ผูกพันธตอองคกร  กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช  พบวา  ความพึงพอใจในงาน   ลักษณะงาน   และความยดึมั่นผูกพันตอ
องคการ มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
  วรดา  ขายแกว (2542)  ศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การรับรูลักษณะงาน  
และการคิดอยางมีวิจารณญาณ กับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานการบรหิารของหัวหนาหอ
ผูปวยโรงพยาบาลรัฐ  กรงุเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา  อาย ุ การคิดอยางมีวิจารณญาณ ไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย  แตการรับรู
ลักษณะงานมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนา
หอผูปวยอางมนีัยสําคัญทางสถิติที่.05 
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  วนัทนา  ลีพิทักษวัฒนา (2542) ศกึษาประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ
โรงพยาบาลศนูย จงัหวัดสพุรรณบุรี ผลการวิจัย พบวา บรรยากาสองคการดานโครงสรางองคการ  
พฤติกรรมผูนํา พฤติกรรมผูรวมงาน ลักษณะงานดาน ความหลากหลาย ความมเีอกลักษณ ความสําคัญ
ของงาน  ความมีอิสระ และผลปอนกลับของงาน ความยดึมั่นผูกพันตอองคการดานการยอมรับเปาหมาย 
ความเต็มใจ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลประจําการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ทัศนีย ทองรกัศรี (2544)  ศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  คุณลักษณะของงาน  
การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลชุมชน  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา คุณลักษณะของงานดานความสําคัญของงานมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบัติงานานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณ  
 
 ไดมีผูทําการศกึษาวจิัยเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณไวหลายทาน ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  ซ่ึงลวนแลวแตมีความสําคัญและเปนประโยชน  ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องของ 
ความฉลาดทางอารมณกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ     งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542) ไดทําการศึกษา  ถึงองคประกอบดานชีวประวัติ  กับความฉลาด
ทางอารมณของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี พบวา   เพศหญิงโดยภาพรวม   มีความสามารถดานความเอื้อ
อาทร วุฒิภาวะทางอารมณ    และการควบคุมอารมณตนเองสูงกวา   เพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
อายุมีความสัมพันธ  กับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 กนกศิลป   พทุธศิลพรสกุล (2543)   ศึกษา   เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลสภาพ 
แวดลอมในหนวยงาน  ที่เอือ้ตอการเรียนรูกับเชาวอารมณ    ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพ 
มหานคร พบวา ความฉลาดทางอารมณของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในหนวย 
งานที่เอื้อตอการเรียนรูของพยาบาลวิชาชพี  ในดานวิชาการ ดานการบริหาร ดานกลุมเพื่อนรวมงาน 
 ฉัตรฤดี  สุกปลั่ง (2543) ศกึษา  เร่ืองผลของบุคลิกภาพและเชาวอารมณ   ที่มีผลตอคุณภาพการ
ใหบริการตามการรับรู  ของหัวหนางานของพนักงานสวนหนา โรงแรมชั้นหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  
พบวา   บคุลิกภาพ   มีความสัมพนัธกับคุณภาพของการใหบริการ  และพบวาเชาวอารมณมี
ความสัมพันธตอคุณภาพของการใหบริการ 
 สายสุนีย ศุกรเตมีย (2543) ศึกษา  เปรียบเทียบความฉลาดทางปญญากับความฉลาดทาง
อารมณของ วิศวกร ครู พยาบาล นักรอง และพระสงฆที่ประสบความสําเร็จ  ผลการวิจยัพบวา กลุม



 51
ตัวอยางโดยรวมมีระดับความฉลาดทางอารมณสูง  กลาวไดวา ผูประสบความสําเร็จ  จะมีความฉลาด
ทางอารมณอยูในระดบัสูง 
 สุภาภรณ  ทองใหญ (2544)  ไดศึกษา  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความฉลาดทาง
อารมณ  และการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ  ในงานจากหวัหนากลุมงานการพยาบาลกับสมรรถนะ
ในบทบาท  ดานบริหารจัดการของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย     กลุมตัวอยางจํานวน 299 คน  
พบวา    ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในบทบาทดานบริหารจัดการอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 
 นิตยา วิโรจนะ (2545) ไดศกึษา   ความสมัพันธระหวาง   ความฉลาดทางอารมณ  กบัความพึง
พอใจในงาน      ของพยาบาลวิชาชพี      โรงพยาบาลดําเนนิสะดวก      พบวา    ความฉลาดทางอารมณมี
ความสัมพนัธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 Stewart, 1997 ศึกษาความสามารถทางการปฏิบัติ   พบวา  ความสามารถทางการปฏิบัติมี
ความสัมพันธกับความฉลาดทางสังคม  ความฉลาดทางอารมณ  และความฉลาดทางการศึกษา 
 Hay & Mcber, (1997 อางอึงใน วีระวัฒน  ปนตติามยั, 2542) ศึกษา  สมรรถนะที่มีสวน
กําหนดความสําเร็จ  ในการทํางานของพนักงาน 40 บริษัท พบวา  พนักงานมีความสามารถทางสมองที่
เหนือกวาคนทัว่ไปเพยีง  27%     แตมีความสามารถและทักษะดานความฉลาดทางอารมณที่เหนือ 
กวาคนอืน่ ๆ ถึง 53% 
 Lam (1998)  ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณ   ศึกษาในกลุมคนทํางาน  แบงเปนกลุมที่ทํางาน
อยางงาย ๆ กลุมที่ทํางานหนักหรือยาก  กลุมที่มีความเครียดต่ําและกลุมที่มีความเครียดสูง โดยการ
ประเมนิความฉลาดทางอารมณ   ความฉลาดทัว่ไป     ความเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน    การปรับตวัตอความเครยีด 
และการศึกษาสถิติประชากร พบวา  ความฉลาดทางอารมณ  มีผลใหการปฏิบัติงานดีขึ้น กลาวคือยิ่งมี
ความฉลาดทางอารมณสูงขึ้น คะแนนการปฏิบัติงานก็จะสูงตามเปนลําดับ  ความฉลาดทางอารมณจึง
เปนตัวบงชี้ถึงความสามารถในการปฏิบัติงานการเอาใจใสความรูสึกของผูอ่ืนและการแกปญหาตาง ได 
 Graves (1999)  ศึกษา ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ     กับความสามารถใน
การรับรูและประสิทธิภาพในการทํางาน  กลุมตัวอยางเปนผูหญิงจํานวน 75 คน  ผูชายจํานวน 75 คน  
รวมเปน 150 คน  พบวา ความฉลาดทางอารมณ    มีความสัมพันธกับความสามารถในการรับรู  สามารถ
ทํานายพฤติกรรม  ที่จะนําไปสูการทํางานอยางมีประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความฉลาด
ทางอารมณจึงมีศักยภาพที่จะเพิ่มระดับความสามารถของกระบวนการ    สามารถทํานายพฤติกรรมการ
ทํางานในสาขาตาง ๆ ตามทักษะของแตละบุคคลได 
 สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญกับวิชาชีพพยาบาลเปนอยาง
มากเพราะความฉลาดทางอารมณเกื้อหนุนการยอมรับ ความคิดริเริ่มกอใหเกิดการสรางผลิตผลบริการ
พยาบาลที่สนองเปาหมาย  การมีมนุษยสัมพนัธที่ดีในการทํางานทําใหเคารพรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรามากขึ้น  มีความสามารถปรับตัวปรับใจรับสถานการณตาง ๆ ไดดี  ซ่ึงใน
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การศึกษาครั้งนี้  ผูวจิัยสนใจศึกษาความฉลาดทางอารมณของพยาบาลวิชาชีพ  จากองคประกอบหลัก 
3 ดาน  คือ  ดานดี  ดานเกง  และดานสุข  ตามแบบประเมินของกรมสุขภาพจิต (2543) กับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศนูยสุขภาพชุมชน 

จากการศึกษาเอกสาร งานวจิัย แนวคิด ทีเ่กี่ยวของกับการวิจัย   ไดแก    แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริการในศูนยสุขภาพชุมชน แนวคิดเกีย่วกับความสามารถในการปฏิบัตงิาน ของพยาบาลวิชาชีพ    
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ  เกีย่วกับคุณลักษณะของ
งาน  ความฉลาดทางอารมณ พบวา  การปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน    มีความแตกตางจากบทบาท
เดิมที่พยาบาลวิชาชีพเคยปฏิบัติในโรงพยาบาล  ประกอบกับลักษณะงานมีความหลากหลาย     มีภาระ
งานที่ตองรับผิดชอบมาก  พยาบาลวิชาชีพ        จึงตองมีการพัฒนาศกัยภาพ  และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานใหสูงมากขึ้น   ดังนั้น   ผูวิจยัจึงเสนอการศกึษาวจิัย   เร่ือง   ความสัมพันธระหวางการรับรู
คุณลักษณะของงาน  ความฉลาดทางอารมณ  ตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
ศูนยสุขภาพชมุชน  โดยใชแบบวัดการรบัรูคุณลักษณะของงานตามแนวคดิของ Hackman  and Oldham  
(1980)  ความฉลาดทางอารมณ ของ กรมสุขภาพจิต (2543 )  ความสามารถ   ในการปฏบิัติงานของพยาบาล
วิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน   โดยบูรณาการตามกรอบแนวคดิของ กองการพยาบาล, 2545; สํานักงาน
โครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข, 2545; มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน, 2547       และการศึกษาของ  
อัญญา     ปลดเปลื้อง  (2546)     เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการพัฒนาพยาบาลวิชาชพี     ในการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน   และบทบาทตาง ๆ   ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพของงาน และเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบัติงานตอไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 

       คุณลักษณะของงาน 
 
1. ความหลากหลายของงาน 
2. ความมีเอกลักษณของงาน 
3. ความสําคัญของงาน 
4. ความมีอิสระในการทํางาน 
5. ผลปอนกลับของงาน 
 
( Hackman & Oldham, 1980) 

 

     ความฉลาดทางอารมณ 
 
1. ดานด ี
2. ดานเกง 
3. ดานสุข 
 

(กรมสุขภาพจติ, 2543) 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวชิาชีพใน 
ศูนยสุขภาพชมุชน 

 
1. ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการ

ทํางานในชุมชน 
2.    ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท 
3.   ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เนนการ  
      สงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค 
4.   ความสามารถในการปรับตัว 
5.    ความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
6.    ความสามารถในการบริหารจัดการ 
7.    ความสามารถในดานวิชาการ 
 

(กองการพยาบาล,  2545; สํานักงานโครงการ
ปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข,  2545;  
มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน,  2547 
และอัญญา  ปลดเปลื้อง, 2546) 



 54
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย  (Descriptive  Research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ 
สัมพันธระหวาง  คุณลักษณะของงาน  ความฉลาดทางอารมณ  กับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชพี   ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลาง  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการดงันี้  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร  คือ  พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน   ภาคเหนือตอนลาง ทั้งหมด 
714 แหง จํานวน 739 คน 
 

กลุมตัวอยาง  คือ  พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานประจําอยางนอย 3 วันตอสัปดาห เปนระยะเวลา
อยางนอย 6  เดือน  ในศนูยสุขภาพชุมชน   ภาคเหนือตอนลาง  โดยผูวิจัยทาํการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใช
การเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน แลวเลือกการสุมตัวอยางอยางงาย   (Simple random sampling)    มี
วิธีดําเนนิการดังนี ้

 
1.   กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro  Yamana  (1970  อางในประคอง   กรรณสูต,  2542 ) 

สูตร  n =  N 
                       1 + Ne2 
 เมื่อ    n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          N  = ขนาดของประชากร 
          e  = ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจาก 
    กลุมตัวอยางทีย่อมรับไดในที่นี้กําหนด  5 % 
 แทนคา n = 739 
            1+739(0.05)2 
   = 739 
    3.3025 
   = 224   
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2. ทําการสุมกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรดงัขั้นตอนตอไปนี้ 

2.1 แบงเขตภาคเหนือตอนลาง   9  จังหวดั แบงออกเปน 2  เขต    (ตามการกําหนดการแบง 
เขตของสาธารณสุข)  คือ เขต  2  มี 5 จังหวัด และเขต 3 มี 4 จังหวัด (ดังตารางที่ 1) สุมจังหวดัอยางงาย
โดยจับฉลาก เขตละ 2 จังหวัด   เขต 2  ได จังหวดัพิษณุโลกและจังหวัดอุตรดิตถ  เขต 3  ได  จังหวัด
นครสวรรคและจังหวัดอุทัยธานี 
 
ตารางที่ 1   จํานวนศูนยสุขภาพชุมชนที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและจํานวนพยาบาลวิชาชีพท่ี 
      ปฏิบตัิงานในศูนยสุขภาพชุมชนท่ัวภาคเหนือตอนลางจําแนกตามเขตและจังหวดั 
 

เขต จังหวัด ศูนยสุขภาพชมุชน (แหง) พยาบาลวชิาชพี (คน) 
2 พิษณุโลก 

ตาก 
เพชรบูรณ 
สุโขทัย 
อุตรดิตถ 

51 
28 

126 
128 
107 

75 
32 

107 
118 
89 

3 นครสวรรค 
อุทัยธานี 
กําแพงเพชร 
พิจิตร 

67 
93 
64 
50 

92 
89 
86 
51 

 รวม 714   739 
 
2.2     สุมศูนยสุขภาพชุมชนใน  4 จังหวัดอยางงาย     โดยการจับฉลาก ศูนยสุขภาพชุมชน 3:1 จาก

จํานวนศูนยสุขภาพชุมชนทั้งหมดในแตละจังหวัด     ซ่ึงมีศูนยสุขภาพชุมชนทั้งหมด  318  แหง ประกอบดวย 
จังหวัดพิษณุโลก 51 แหง  จังหวัดอุตรดิตถ  107  แหง จังหวัดนครสวรรค  67  แหง  จังหวัดอุทัยธานี  93  แหง  
(ดังตารางที่  2)   

2.3    นํารายชือ่พยาบาลวิชาชีพ  345  คน  ที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน แยกตามจังหวดั  
และกําหนดกลุมตัวอยางแตละจังหวัด (โควตา)  โดยเทยีบสัดสวน (ประคอง  กรรณสูต, 2542) คือ 

 
 ขนาดตัวอยางในแตละจังหวัด  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง  X  จํานวนประชากรของแตละจังหวัด 
                        จํานวนประชากรทั้งหมด 
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 4. สุมรายชื่อศูนยสุขภาพชุมชน    แตละจังหวัดอยางงายตามโควตาที่กําหนดไว      ซ่ึงในการ
สุมศูนยสุขภาพชุมชนแตละจังหวัด   จะแยกสุมศูนยสุขภาพชุมชนที่พัฒนามาจากสถานีอนามัย      และ
ศูนยสุขภาพชุมชนที่ไมไดพัฒนามาจากสถานีอนามัย   โดยการจับฉลากรายชื่อแบบไมแทนที่   เก็บขอมูล
จากพยาบาลวิชาชีพทุกคนที่ปฏิบัติงาน  ในศูนยสุขภาพชุมชนนั้น ซ่ึงหากครบตามจํานวนศูนยสุขภาพ
ชุมชนแลว      แตพยาบาลวิชาชีพยงัไมครบตาม    ที่กําหนดไวแตละแหงจะจับฉลากเพิ่มจากรายชื่อศูนย
สุขภาพชุมชนเพิ่มในแตละจังหวัด จนไดกลุมตัวอยางทั้งหมด  224  คน ตามจํานวนที่กําหนด  
 
ตารางที่  2   จํานวนของประชากร  และกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเขต และจังหวัด  โดยเทียบสัดสวน 
 
เขต จังหวัด ศูนยสุขภาพชมุชน 

(ท้ังหมด) 
ศูนยสุขภาพ

ชุมชน 
(ท่ีสุมได) 

ประชากร 
(พยาบาล
วิชาชพี) 

กลุมตัวอยาง 
(พยาบาล
วิชาชพี) 

2 พิษณุโลก 
อุตรดิตถ 

51 
107 

39 
80 

75 
89 

48 
58 

3 นครสวรรค 
อุทัยธาน ี

67 
93 

50 
70 

92 
89 

60 
58 

 รวม 318 239 345 224 
  

จากการเก็บขอมูล  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน  224 ฉบับ     และเมื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม  พบวาแบบสอบถามที่สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดจํานวน  220 
ฉบับ ซ่ึงคิดเปนรอยละ98.21  ของแบบสอบถามทั้งหมดที่สงไป 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 4 ตอน   คือ 
 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวยขอคําถามเปนแบบเลือกตอบและคําถาม
ปลายเปด เกีย่วกับ   เพศ   อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา   ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาลวิชาชพีในศูนยสุขภาพชุมชน รวมขอคําถาม 5 ขอ 
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 ตอนที่  2  แบบสอบถามความสามารถในการปฏบิัตงิานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี   
ในศูนยสุขภาพชุมชน  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เอง  โดยการบูรณาการแนวทางการปฏิบัติงาน
ของกองการพยาบาล  (2545)   สํานักงานโครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข (2545)  มาตรฐานศูนย
สุขภาพชุมชน (2547)   และการศึกษาของ อัญญา  ปลดเปลื้อง (2546)   เสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  และผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒยิอมรับ 3 
ใน 5 ทาน โดยมีขั้นตอนในการสรางดังนี้  มีขั้นตอนการสราง  ดังนี้  

1.   ศึกษาคนควา จากหนังสอื  วารสาร  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับระบบบรกิารปฐมภูมิ  
รวมกับทบทวนแนวทางของกองการพยาบาล (2545)   กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ (2546)      มาตรฐาน
ศูนยสุขภาพชมุชน (2547)   และผลการศึกษาของ อัญญา  ปลดเปลื้อง (2546)  

2.  จัดทําโครงรางแบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   ในศูนย
สุขภาพชุมชน  และกําหนดน้ําหนกัของประเด็นยอย   ไดแก ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการ
ทํางานในชุมชน  ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เนนการสงเสรมิ
และปองกันโรค   ความสามารถในการปรับตัว   ความสามารถในการพัฒนาตนเอง    ความสามารถใน
การบริหารจัดการ    และความสามารถดานวิชาการ  โดยคํานึงถึงโครงสรางเนื้อหาของตัวแปรตามคํา
จํากัดความและแนวคิดที่ศกึษามา 
 3.  พิจารณาน้าํหนักของประเด็นหลัก และประเด็นยอย  เพื่อใหครอบคลุม  โครงสรางเนื้อหา
ตามคําจํากัดความ ไดขอคําถามทั้งหมด 36  ขอ ตามองคประกอบความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชพีในศูนยสุขภาพชุมชน ไดแก 
          -  ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการทํางานในชุมชน   จํานวน 6   ขอ(ขอ 1-6) 
         -   ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท     จํานวน 5  ขอ(ขอ 7-11) 
        -  ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เนนการสงเสริมสุขภาพ 
            และการปองกันโรค      จํานวน 5   ขอ(ขอ 12-16) 
        -  ความสามารถในการปรับตัว      จํานวน 4   ขอ(ขอ 17-20) 
         - ความสามารถในการพัฒนาตนเอง     จํานวน 5   ขอ(ขอ 21-25) 
         - ความสามารถในการบริหารจัดการ     จํานวน 6   ขอ(ขอ 26-31) 
         - ความสามารถในดานวิชาการ      จํานวน 5   ขอ(ขอ 32-36) 

4. ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ ชนิด Likert type 
Scale โดยใหเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดยีว มีเกณฑการใหคะแนนตามลําคับ ดังนี้  
คะแนน 
 5    มากที่สุด      หมายถึง      ขอความในประโยคนั้นทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติไดระดับ มาก  
            ที่สุด (100%) 
 4   มาก หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติไดระดับ มาก (75%) 
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 3   ปานกลาง    หมายถึง     ขอความในประโยคนั้นทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติไดระดับ ปาน  
     กลาง (50%) 
 2  นอย  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติไดระดับนอย(25%) 
 1  นอยที่สุด         หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติไดระดับ นอย   
   ที่สุดหรือไมไดปฏิบัติเลย (0%) 
การคิดและแปลผลคะแนน 
 คิดคะแนนจากผลรวมของคะแนนทั้งหมด  ทั้งรายดาน  และโดยรวมแลวหาคาเฉลี่ยโดยการ
หารดวยจํานวนขอของแบบสอบถามในแตละสวน แปลผลระดับของตัวแปรจากคะแนนเฉลี่ยโดยถือ
เกณฑการคิดคะแนนเฉลี่ย (ประคอง  กรรณสูต, 2542)  ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมายการรับรูคุณลักษณะของงาน 

4.50 - 5.00 พยาบาลวิชาชพีรับรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงที่สุด 
3.50 - 4.49 พยาบาลวิชาชพีรับรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
2.50   - 3.49 พยาบาลวิชาชีพรับรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 พยาบาลวิชาชพีรับรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา 
1.00 - 1.49 พยาบาลวิชาชพีรับรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ําที่สุด 
 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน           ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามคุณ 

ลักษณะของงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนโรงพยาบาลชุมชนของ  อุมาพร     วงศประยูร 
(2545) และนํามาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒยิอมรับ 3 ใน 5 ทาน  
โดยมีขั้นตอนในการสรางดงันี้ 

1.    ศึกษาแนวคิด คุณลักษณะของงาน ตามกรอบแนวคิดของ Hackman  and Oldham (1980) 
และเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ของ อุมาพร     วงศประยรู (2545)   
 2.  นําโครงสรางเนื้อหาของตัวแปรตามคําจํากัดความ และแนวคิดที่ศกึษา มาพจิารณาน้ําหนัก
ของประเด็นหลัก และประเด็นยอย เพื่อใหครอบคลุมโครงสรางเนื้อหาตามคําจํากดัความ  ไดขอคําถาม
ทั้งหมด  25  ขอ ตามองคประกอบของคุณลักษณะของงาน 5 ดาน ไดแก  

-    ความหลากหลายของงาน จํานวน  5  ขอ (ขอ 1- 5) 
-    ความมีเอกลักษณของงาน จํานวน  5  ขอ (ขอ 6- 10) 
-    ความสําคญัของงาน  จํานวน  5  ขอ (ขอ 11- 15) 
-    ความมีอิสระในงาน  จํานวน  5  ขอ (ขอ 16- 20) 
-    ผลปอนกลับของงาน  จํานวน  5  ขอ (ขอ 21- 25) 
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3.   ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ชนดิ Likert 

type Scale โดยใหเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว   เปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมดและมีเกณฑการให
คะแนนตามลําคับความคิดเห็น ดังนี้  
คะแนน 
       5      เหน็ดวยอยางยิง่  หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานคดิวาตรงกบัความคิดเห็นของ ทานทุก 
        ประการ   (100%) 

   4    เห็นดวย          หมายถึง   ขอความในประโยคนั้นทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทาน
เกือบทั้งหมด  (75%) 

     3   ปานกลาง       หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นทานคดิวาตรงกับความคิดเห็นของทานระดับ 
    ปานกลาง   (50%) 

     2   ไมเห็นดวย     หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นทานคดิวาตรงกับความคิดเห็นของทาน 
    ระดับนอย   (25%) 
      1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นทานคิดวาไมตรงกับความคิดเห็นของทาน 
    เลย  (0%) 
 การคิดและแปลผลคะแนน 
 คิดคะแนนจากผลรวมของคะแนนทั้งหมด ทั้งรายดาน และโดยรวมแลวหาคาเฉลี่ยโดยการหาร
ดวยจํานวนขอของแบบสอบถามในแตละสวน แปลผลระดับของตัวแปรจากคะแนนเฉลี่ยโดยถือเกณฑ
การคิดคะแนนเฉลี่ย (ประคอง  กรรณสูต, 2542)  ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมายการรับรูคุณลักษณะของงาน 

4.50-5.0 พยาบาลวิชาชพีมีการรับรูคุณลักษณะของงานอยูในระดบัสูงที่สุด 
3.50-4.49 พยาบาลวิชาชพีมีการรับรูคุณลักษณะของงานอยูในระดบัสูง 
2.50-3.49 พยาบาลวิชาชพีมีการรับรูคุณลักษณะของงานอยูในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 พยาบาลวิชาชพีมีการรับรูคุณลักษณะของงานอยูในระดบัต่ํา 
1.00-1.49 พยาบาลวิชาชพีมีการรับรูคุณลักษณะของงานอยูในระดบัต่ําที่สุด 

 
ตอนที่  4  แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ    ผูวจิัยนํามาจากแบบสอบถามของกรม 

สุขภาพจิต (2543) ลักษณะแบบประเมินเปนประโยค   ทีม่ีความเกีย่วของกับอารมณและความรูสึกที่
แสดงออกมาในลักษณะตาง ๆ มีคําตอบใหเลือก  4  คําตอบ คือ “ไมจริง”, “จริงบางครั้ง”, “คอนขาง”, 
“จริง”  โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1.  ศึกษาแนวคิด และ  แบบสอบถามของกรมสุขภาพจิต (2543) 
2.  ผูวิจัยใชแบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต (2543) ลักษณะของ 

แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ มีจํานวน 52  ขอ ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้  
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2.1 ดานดี  จํานวน  18   ขอ  (ขอที่  1-18) 
2.2 ดานเกง จํานวน  18   ขอ  (ขอที่  19-36) 
2.3  ดานสุข จํานวน  16   ขอ  (ขอที่  37-52) 

ลักษณะแบบประเมินเปนแบบประเมินคา  4 ระดับ โดยขอคําถามตามเกณฑของกรมสุขภาพจิต 
(2543)  มีการใหคะแนนแตละขอ ทุกกลุมอายุ ดังนี้      

กลุมท่ี 1 จํานวน 28 ขอ ไดแก ขอที่1, 4, 6, 7, 10, 12, 14, 15, 17, 20, 22, 23, 25, 28, 31, 32, 34, 
36, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 46, 48, 49, 50   โดยใหคะแนนดังนี ้

จริงมาก           ขอความในประโยคนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึน้ทุกครั้ง         ให   4  คะแนน 
จริงบางครั้ง    ขอความในประโยคนั้นตรงกบัพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเกือบทกุครั้ง  ให  3 คะแนน 
คอนขางจริง   ขอความในประโยคนั้นตรงกบัพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบางครั้ง          ให   2  คะแนน 
ไมจริง          ขอความในประโยคนัน้ตรงกับพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นเกือบทุกครั้ง   ให  1  คะแนน 
กลุมท่ี 2 จํานวน 24 ขอ ไดแก  ขอที่ 2, 3, 5, 8, 9, 11, 13, 16, 18, 19, 21, 24, 26, 27, 29, 30, 33, 

35, 37, 40, 45, 47, 51, 52   โดยใหคะแนนดังนี ้
จริงมาก          ขอความในประโยคนัน้ตรงกับพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นทุกครั้ง         ให   1  คะแนน 
จริงบางครั้ง    ขอความในประโยคนั้นตรงกบัพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเกือบทกุครั้ง ให   2  คะแนน 
คอนขางจริง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบางครั้ง     ให   3  คะแนน 
ไมจริง           ขอความในประโยคนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึน้เกือบทุกครั้ง ให   4  คะแนน 

การแปลผลของแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ หลังจากรวมคะแนน ใชเกณฑแยกตามอายุ  ดังนี้ 
เกณฑปกติของคะแนนความฉลาดทางอารมณ   ดี เกง  สุข  กลุมตัวอยางอายุ  18-25   ป  

องคประกอบ EQ ต่ํากวาปกต ิ เกณฑปกต ิ สูงกวาปกต ิ
คะแนน EQ รวม <138 138-170 >170 

1.  องคประกอบ   ดี 
2.  องคประกอบ  เกง 
3.  องคประกอบ  สุข 

<48 
<45 
<42 

48-58 
45-59 
42-56 

>58 
>59 
>56 

เกณฑปกติของคะแนนความฉลาดทางอารมณ  ดี เกง  สุข กลุมตัวอยางอายุ  25-60   ป  
องคประกอบ EQ ต่ํากวาปกต ิ เกณฑปกต ิ สูงกวาปกต ิ
คะแนน EQ รวม <143 143-177 >177 

1.  องคประกอบ   ดี 
2.  องคประกอบ  เกง 
3.  องคประกอบ  สุข 

<49 
<48 
<44 

49-59 
48-62 
44-58 

>59 
>62 
>58 

 ซ่ึงในการศึกษาวิจยั คร้ังนี้ ใชเกณฑปกติของคะแนนความฉลาดทางอารมณ  ดี เกง  สุข กลุม
ตัวอยางอายุ  25-60   ป 
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การหาความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมอื 

 
1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
 

ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นทั้ง 4  ตอน     ที่ผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
แลวพรอมทั้งกรอบแนวดิดและโครงรางวทิยานิพนธไปใหผูทรงคุณวฒุิที่มี   ความเชี่ยวชาญดานวชิาการ 
ดานการบริหารการพยาบาลในสถาบันการศึกษาและเชี่ยวชาญดานระบบบริการปฐมภูมิ จํานวน 5 ทาน 
(รายนามในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบ โครงสรางเนื้อหา  ความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุม  
ความชัดเจน  และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ความสอดคลองกับวตัถุประสงค  เกณฑการใหคะแนน 
การแปลผล   ตลอดจนใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการปรบัปรุงแกไขและนําผลการพิจารณามา
คํานวณคาดัชนี ความตรงตามเนื้อหา (Content validity Index) หรือ CVI (Polit and Beck, 2004: 423-
424) จากสูตร   
 

   จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒทิุกคนใหความเห็นในระดับ 3และ4  
 CVI =  
     จํานวนคําถามทั้งหมด 
 
 

กําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1,2,3,4 โดยแตละระดับมีความหมายดังนี ้
 1 หมายถึง  คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
 2 หมายถึง  คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 
    อยางมาก จึงจะมีความสอดคลองกับนิยาม 

3 หมายถึง  คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 
   เล็กนอย จึงจะมีความสอดคลองกับนิยาม 

 4 หมายถึง  คําถามมีความสอดคลองกับนิยาม 
 

ผูวิจัยใชเกณฑความเห็นพองตองกันของผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80      ในแตละขอคําถาม 
และเกณฑตัดสินคุณภาพเครื่องมือ คา CVI = .80  ขึ้นไป (Polit and Beck, 2004: 423-424)    จากนั้นผูวิจัย
นําเครื่องมือมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ   รวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ตามขอเสนอแนะของผู 
ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

1) แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  มีคําถามทั้งหมด 5 ขอ ไมตองปรับปรุง 
2) แบบสอบถามแบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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ในศูนยสุขภาพชุมชนตามการรับรู  ไดแก    ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการทํางานในชุมชน    
ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท    ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เนนการสงเสริมและปองกันโรค  
ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการพัฒนาตนเอง ความสามารถในการบริหารจัดการ และ    
ความสามารถดานวิชาการ   รวมขอคําถามทั้งหมด  36   ขอ 

          - ปรัปรับความชัดเจนของขอคําถาม  2 ขอ 
 - ปรับความเหมาะสมของภาษาที่ใช  2 ขอ 

          -   ตัดทอนขอคําถาม   2 ขอ 
          - เพิ่มขอคําถาม    2            ขอ 

ไดคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา  .84 
3) แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน มีคําถามทั้งหมด  25 ขอ  

- ปรับความชัดเจนของขอคําถาม  2 ขอ 
- ปรับความเหมาะสมของภาษาที่ใช  2 ขอ 

ไดคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา  .93 
4) แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ มีคําถามทั้งหมด 52 ขอ    ไมตอง 

ปรับปรุง 
  
 ภายหลังการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และผานความเห็น 
ชอบของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธแลว  ไดแบบสอบถาม ดังนี้ 
 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  มีคําถามทั้งหมด 5 ขอ 

แบบสอบถามแบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศนูยสุขภาพ
ชุมชนตามการรับรู 
         -     ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการทํางานในชุมชน จํานวน 6   ขอ(ขอ 1-6) 
          -     ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท   จํานวน 5  ขอ(ขอ 7-11) 
          -     ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เนนการสงเสริมสุขภาพ 
        และการปองกันโรค     จํานวน 5   ขอ(ขอ 12-16) 
          -    ความสามารถในการปรับตัว     จํานวน 4   ขอ(ขอ 17-20) 
            -    ความสามารถในการพัฒนาตนเอง   จํานวน 5   ขอ(ขอ 21-25) 
                             -    ความสามารถในการบริหารจัดการ   จํานวน 6   ขอ(ขอ 26-31) 

                -   ความสามารถในดานวิชาการ    จํานวน 5   ขอ(ขอ 32-36) 
 แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน มีคําถามทั้งหมด  25 ขอ 

    -   ความหลากหลายของงาน    จํานวน  5  ขอ (ขอ 1- 5) 
   -   ความมีเอกลักษณของงาน    จํานวน  5  ขอ (ขอ 6- 10) 
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                           -    ความสําคัญของงาน    จํานวน 5  ขอ (ขอ 11- 15) 

-   ความมีอิสระในงาน    จํานวน  5  ขอ (ขอ 16- 20) 
-   ผลปอนกลับของงาน    จํานวน  5  ขอ (ขอ 21- 25) 

แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ มีคําถามทั้งหมด 52 ขอ      
 -    ดานดี      จํานวน  18   ขอ  (ขอที่  1-18) 

  -    ดานเกง     จํานวน  18   ขอ  (ขอที่  19-36) 
-    ดานสุข     จํานวน  16   ขอ  (ขอที่  37-52) 

ภายหลังการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และผานการเหน็ 
ชอบของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธแลว  ไดนําไปทดลองใชเพื่อหาความเที่ยงตอไป 

 
2. การหาความเที่ยง (Reliability) 

 
ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรง    และปรบัปรุงแกไขความตรงตามเนือ้หา 

แลวไปทดลองใช  (Try Out) กับพยาบาลวชิาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน จํานวน 14  แหง    ของจงัหวัด
พระนครศรีอยธุยา  โดยเปนพยาบาลวิชาชพีที่มีลักษณะใกลเคยีงกลุมตวัอยางทีจ่ะศกึษา จํานวน 30 คน 
ตั้งแตวนัที่  21-27 กุมภาพันธ  2548  แลวนําขอมูลที่ไดมาหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient)  วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS version 12.0  ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดังแสดงในตารางที่  4 
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ตารางที่ 4   คาความเที่ยงของแบบสอบถามคุณลักษณะของงาน   แบบสอบถามวัดความฉลาดทาง 
 อารมณ แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
 

คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม กลุมทดลองเครื่องมือ 

(n  =  30) 
กลุมตัวอยาง 
(n   =  220) 

ตอนที่  2    แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบตัิงานของ 
                  พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน          
                 1.   ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการทํางานใน 
                       ชุมชน    
                2.   ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท  
 3.   ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เนนการสงเสริม 
                   สุขภาพและการปองกันโรค 
               4.   ความสามารถในการปรับตัว    
              5.  ความสามารถในการพัฒนาตนเอง   
              6.  ความสามารถในการบริหารจัดการ  
              7.  ความสามารถในดานวิชาการ    

 
.84 

 
.84 
.80 

 
.83 
.83 
.81 
.83 
.81 

 
.74 

 
.82 
.82 

 
.82 
.83 
.70 
.82 
.73 

 
ตอนที่  3     แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน 

1.  ความหลากหลายของงาน  
2.  ความมีเอกลักษณของงาน  
3.  ความสําคัญของงาน   
4.  ความมีอิสระในงาน   
5.  ผลปอนกลับของงาน  
 

.89 

.83 

.81 

.80 

.75 

.76 

.75 

.74 

.77 

.76 

.75 

.73 

ตอนที่  4   แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ  
              1.  ดานดี   
             2.   ดานเกง  
             3.   ดานสุข  
 

.93 

.93 

.91 

.94 

.88 

.94 

.92 

.96 
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 จากการศกึษาวจิัยครัง้นี้พบวา  คาความเทีย่งของแบบสอบถามที่คํานวณจากกลุมตวัอยาง
จํานวน 220 คนคาลดลงเนื่องจาก  คําตอบที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจะมีคาทีใ่กล 
เคียงและเหมือนกัน จึงขาดความหลากหลายของคําตอบสงผลใหคาความเที่ยงของแบบสอบถามลดลง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
  
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยั  ตามขั้นตอนดังนี ้

1. สํารวจจํานวนประชากรและกลุมตวัอยางจากจงัหวดัที่สุมได อยางไมเปนทางการโดยผานทาง 
โทรศัพทกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัและหวัหนากลุมงานพัฒนาศูนยสุขภาพชมุชน 

2.    ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยจากคณะพยาบาล 
ศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   ถึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 4 จังหวดัพรอมดวยโครงรางวทิยา 
นิพนธฉบับสังเขป และตวัอยางแบบสอบถามเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัย 

2. หลังจากนัน้ 1 สัปดาห ผูวิจยัโทรศัพทติดตอประสานงานกับเจาหนาที่งานสารบรรณสํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวดั ทัง้ 4 แหง  เพื่อขอรับทราบผลการขออนุมัติในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยั 

3. เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยั  ผูวิจยัตดิตอประสานงานกับหวัหนากลุมงาน 
พัฒนาศูนยสุขภาพชุมชนทั้ง 4 จังหวดัดวยตนเอง และชี้แจงวัตถุประสงครายละเอยีดของการทําวิจัย    
คุณสมบัติของกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามวิธีการสงและจัดเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามไปสงใหกลุมตัวอยางตามสถานที่ทีห่ัวหนากลุมงานพัฒนาศนูยสุขภาพชุมชนประสานงาน 
ไวดวยตนเองและนัดวันทีจ่ะมาเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

4. ผูวิจยัใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที ่1  -  26 มีนาคม 2548 ดวยตนเองรวมระยะ 
เวลา 3 สัปดาห เกบ็รวบรวมขอมูลไดทัง้หมด  224 คน   

5. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามทุกชุด  ขอมูลที่ไดรับมีความสมบูรณ 
สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได จํานวน 220 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.21 ของแบบสอบถามที่สงทั้งหมด 
 
การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยใหความสําคัญตอการปกปอง  และคุมครองกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชมุชน  ภาคเหนือตอนลาง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยช้ีแจงรายละเอยีด
เปนลายลกัษณใหพยาบาลวชิาชีพผูตอบแบบสอบถามทราบวา การตอบแบบสอบถามการวิจยัในครัง้นี้จะ
ไมมีผลตอตัวพยาบาลวิชาชพีในการปฏิบตัิงานแตอยางใด    ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามไมตองใสช่ือ    และ
นามสกุลในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  โดยผูวิจยัไดแนบซองสําหรับใสแบบสอบถามแตละชดุที่ตอบ
เสร็จแลวพรอมปดผนึก  เพือ่เปนการพิทักษสิทธิ์ในคําตอบของกลุมตัวอยาง  กอนการรับแบบสอบถาม
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คืนจากผูประสานงานในหนวยงานของกลุมตัวอยาง เพื่อรวบรวมกลับคนืผูวิจยัตอไป  ซ่ึงดําเนินการเก็บ
ขอมูลเฉพาะในกลุมตัวอยางที่ยินยอมเขารวมในการวิจยัคร้ังนี้เทานัน้     คําตอบหรือขอมูลทุกอยางในแบบ 
สอบถามจะถือเปนความลับ ซ่ึงจะนํามาใชเพื่อวัตถุประสงคในการทําวิจยัและผลการวิจยัจะนําเสนอใน
ภาพรวมเทานัน้ 
 
การวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
  

ผูวิจัยนาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอคําตอบแตละ
ฉบับพรอมทั้งกํากับรหัสของขอมูลแตละขอ และนํามาวิเคราะหตามระเบียบวธีิการทางสถิติโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS version 12.0 อางอิงถึง กัลยา  วานิชยบัญชา, 2546 กําหนดความมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังรายละเอียดตอไปนี ้

1. ตรวจสอบการแจกแจงของขอมูล  จากกลุมตัวอยางวามีการแจกแจงแบบปกติหรือใกลเคียง 
ปกติ โดยผูวิจยัตรวจสอบการแจกแจงของขอมูล  ดังนี้ 

1.1 ตรวจสอบจากกราฟ 
-  กราฟ  Histogram  ดูจากลกัษณะการกระจายของขอมูลวาเปนรูประฆังคว่ําหรือไม  

โดยดูลักษณะของความเบ  (Skewness)และความโดง (Kurtosis) 
         -     พิจารณาคา Mean และ Median 
         -     กราฟ  Box  plot โดยดูลักษณะความสมมาตรของกราฟ 
         -     กราฟ  Dtrended Normal  plot โดยพิจารณาวาขอมูลมี (การกระจายของจดุ) อยูรอบๆ 
เสนตรงหรือไม และการกระจายของจุดตองกระจายโดยไมมีรูปแบบ 
         -     กราฟ  Normal  Probability  plot โดยพิจารณาวาขอมูลมีการแจกแจงเปน      ลักษณะ
ใกลเคียงเสนตรงหรือไม   

2. ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย   ตามวตัถุประสงคของการ 
วิจัย  โดยทดสอบวาความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระกบัตัวแปรตามแตละคูเปนความสัมพันธในรูป
เชิงเสนหรือไม โดยดูจากกราฟ Scatter plot 
 ผลการทดสอบขอมูล และขอตกลงเบื้องตน  พบวา   

1. ตัวแปรที่ศึกษาทุกตัวมกีารแจกแจงเปนโคงปกต ิ
2. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ศึกษามีความสัมพันธในรปูเชิงเสนตรง 
3. กลุมตัวอยางไดจากการสุม  ตามหลักการของความนาจะเปน 
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ดังนั้นผูวจิัยจึงนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหตามวตัถุประสงคของการวิจยัดังตอไปนี ้
วัตถุประสงคขอท่ี 1   เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ     

ศูนยสุขภาพชมุชน   ภาคเหนือตอนลาง   
 -     วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ    อายุ    สถานะภาพสมรส   ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน โดยใชสถิติ ความถี่   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    และรอยละ 
 -    วิเคราะหการรับรูความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ     คุณลักษณะของงาน  
ความฉลาดทางอารมณ  โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน    
 วัตถุประสงคขอท่ี  2   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคณุลักษณะของงาน  ความฉลาดทาง
อารมณ กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลาง 
 -      วิเคราะหโดยใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson ‘s  product moment 
correlation) ที่คํานวณคา ( r )  (ประคอง  กรรณสูต, 2542)  ดังนี ้
  r         มีคาระหวาง   .70  - 1.00  แสดงวา  มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  r         มีคาระหวาง   .30  -  .69   แสดงวา  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 r         มีคาระหวาง   .01  -  .29   แสดงวา  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 r         มีคาระหวาง    0        แสดงวา  ไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 

โดย -  ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( r )  มีคาเปนบวก แสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธทางบวก 
-  ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( r )  มีคาเปนลบแสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธทางลบ 
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บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาความสัมพันธระหวาง   คุณลักษณะของงาน    ความฉลาดทาง
อารมณ กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลาง  
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง    ซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชมุชน 
ภาคเหนือตอนลางทั้งหมด  239  แหง  จํานวน 224 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  
ดังนี ้
 
 ตอนที่  1   การวิเคราะหคาความถี่และรอยละของขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ     ศูนย
สุขภาพชุมชน   ภาคเหนือตอนลาง 
 ตอนที่  2   การวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติ 
งานตามการรบัรูของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง 
 ตอนที่  3   การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูคุณลักษณะของงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง 
 ตอนที่  4   การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับความฉลาดทางอารมณของ
พยาบาลวิชาชพี  ศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง 
 ตอนที่  5   การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คุณลักษณะของงาน ความฉลาดทางอารมณ  กับ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง 
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ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
 
ตารางที่  5   จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพในศนูยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลางจําแนกตาม  
                   เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  สถานภาพสมรส   วุฒกิารศึกษา 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
( n = 220) รอยละ X S.D. 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
9 

211 

 
4.1 

95.9 

 
 

 

อายุ 
      25-34 
      35-44 
      45-54 
      55  ปขึ้นไป 

 
124 
67 
21 
8 

 
56.36 
30.45 
9.55 
3.64 

34.62 8.103 

ประสบการณการทํางานในศูนยสุขภาพชมุชน 
       6 เดือน- 1 ป 
       1+ – 5    ป 
       5  ปขึ้นไป 

 
37 

130 
53 

 
16.82 
59.09 
24.09 

3.77 2.515 

สถานภาพสมรส 
      โสด 
       คู 
       หมาย/หยา/แยก 

 
88 

122 
10 

 
40 

55.50 
4.50 

  

วุฒิการศึกษา 
       ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
        ปริญญาโท 

 
208 
12 

 
94.5 
5.5 

  

 
จากตารางที่ 5   พบวา   พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชมุชน     ภาคเหนือตอนลาง    

สวนใหญอายรุะหวาง  25-34 ป คิดเปนรอยละ 56.36 อายุเฉลี่ย 34.62 (S.D.= 8.10)  ประสบการณทํางาน 
สวนใหญ ระหวาง 1 – 5 ป  คิดเปนรอยละ59.09   และมีประสบการณทํางานเฉลี่ย 3.77    (S.D.= 2.515) 
สถานภาพสมรสคู คิดเปน รอยละ 55.50    และวุฒกิารศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คดิเปน
รอยละ94.5 
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ตอนที่  2   การวิเคราะห คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบตังิาน  
ของพยาบาลวชิาชพี  ศูนยสขุภาพชุมชน  
 
ตารางที่ 6  คาเฉล่ีย   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน    และ    ระดับการรับรูความสามารถในการปฏิบตังิานของ 
                พยาบาลวิชาชีพ  ศนูยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลางจําแนกรายดานและโดยรวม (n = 220) 
 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับ 
 
1.  ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เนนการสงเสริมสุขภาพ 
     และการปองกันโรค 

 
3.55 

 
.48 

 
สูง 

2.  ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการทํางานในชุมชน 3.49 .37 ปานกลาง 
3.  ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท 3.44 .44 ปานกลาง 
6.  ความสามารถในการบริหารจัดการ 3.42 .46 ปานกลาง 
5.  ความสามารถในการพัฒนาตนเอง 3.38 .58 ปานกลาง 
6.  ความสามารถในการปรับตัว 3.29 .60 ปานกลาง 
7.  ความสามารถในดานวิชาการ 
 

3.23 .58 ปานกลาง 

รวม 3.40 .27 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 6 พบวา      พยาบาลวิชาชีพ มคีวามสามารถในการปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน
ตามการรับรู  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ( S.D. = 0.27 )  เมื่อพิจารณาแยกราย
ดาน  พบวา  พยาบาลวิชาชพีมีความสามารถในการปฏิบัติงาน   ในศนูยสุขภาพชุมชน    ตามการรับรูอยู
ในระดบัสูง ไดแก  ดานความสามารถในการปฏิบัติงานที่เนนการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค  มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด  เทากับ 3.55 (S.D. = .48 )   และมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความสามารถใน
การปฏิบัติกิจกรรมการทํางานในชุมชน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 (S.D. = 0.37)     ดานความสามารถในการ
เปล่ียนบทบาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (S.D = 0.44 )    ความสามารถในการบริหารจัดการมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.42 (S.D. =  0.46 )   ความสามารถในการพัฒนาตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ3.38 ( S.D. = 0.27 )        ความ 
สามารถในดานการปรับตัวมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.29 (S.D. = 0.60) และความสามารถในดานวิชาการมีคา 
เฉลี่ยต่ําสุด เทากับ 3.23 (S.D. = 0.58)    
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ตอนที่  3   วิเคราะหหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูคุณลักษณะของงานของ
พยาบาลวชิาชพี  ศูนยสุขภาพชุมชน 
 
ตารางที่  7  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูคุณลักษณะของงานของพยาบาล 
      วิชาชพี  ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลาง  จําแนกรายดานและโดยรวม (n = 220) 
 

คุณลักษณะของงาน X S.D. ระดับ 
 
1.  ความหลากหลายของงาน  

 
4.29 

 
.444 

 
สูง 

3.  ความสําคัญของงาน  4.24 .480 สูง 
3.  ความมีเอกลักษณของงาน 4.04 .497 สูง 
4.  ความมีอิสระในงาน 3.71 .425 สูง 
5.  ผลปอนกลับของงาน  
 

2.79 .488 ปานกลาง 

รวม 3.81 .288 สูง 
 
 จากตารางที่  7 พบวา     พยาบาลวิชาชีพ มกีารรับรูคุณลักษณะของงานโดยรวม  อยูในระดบัสูง   
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 (S.D. = 0.28 )    เมื่อพิจารณาแยกรายดาน    พบวา       พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูคุณ 
ลักษณะของงานอยูในระดับสูง   ไดแก  ดานความหลากหลายของงาน   มีคาเฉลีย่สูงสุดเทากับ 4.29 
(S.D. =  0.44 ) ดานความสําคัญของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (S.D. = 0.48 )      ดานความมีเอกลักษณ
ของงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04  (S.D. = 0 .49 )  ดานความมีอิสระในงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71(S.D. =  
0.42)ตามลําดบัสวนดานผลปอนกลับของงานมีการรับรูอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด เทากับ 
2.79 (S.D. = 0 .48 ) 
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ตอนที่  4   การวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับความฉลาดทางอารมณของ
พยาบาลวชิาชพี  ศูนยสุขภาพชุมชน 
 
ตารางที่  8  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณของพยาบาลวชิาชพี   
     ศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง  จําแนกรายดานและโดยรวม (n = 220) 
 

ความฉลาดทางอารมณ คะแนนเต็ม X S.D. ระดับ 
 
ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 
     ดานด ี  

 
260 
90 

 
168.06 
58.46 

 
12.32 
4.61 

 
ปกต ิ
ปกต ิ

     ดานเกง 90 56.65 5.18 ปกต ิ
     ดานสุข  80 50.94 4.51 ปกต ิ

     
 
 จากตารางที่  8   พบวา   ระดับความฉลาดทางอารมณของพยาบาลวิชาชีพ       ศูนยสุขภาพชุมชน  
ภาคเหนือตอนลาง โดยรวมอยูในระดับปกติ มีคะแนนเฉลี่ย  168.06 (S.D. = 12.32 )  เมื่อพิจารณาแยกราย
ดาน พบวาพยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง ดานดี  อยูในระดับปกติ มีคะแนนเฉลี่ย
รวมสูงสุด เทากับ 58.46 (S.D. = 4.61 ) ดานเกงมีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 56.65 (S.D. = 5.18)สวนดานสุข 
มีคะแนนเฉลี่ยรวมต่ําสุด เทากับ 50.94  (S.D. =  4.51  )   
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ตอนที่  5   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวาง คณุลักษณะของงาน       ความฉลาดทาง
อารมณ  กับความสามารถในการปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพ  ศนูยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง 
 
ตารางที่  9  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันระหวาง คุณลักษณะของงาน ความฉลาดทางอารมณกับ 
                ความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวชิาชพี ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลาง  
                (n = 220) 
 
              ตัวแปร                     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ( r ) p-value แปลผล 
 
คุณลักษณะของงาน 

 
.25 ** 

 
.000 

 
ต่ํา 

ความฉลาดทางอารมณ 
 

.34 ** .000 ปานกลาง 

* p – value < .05 
 

 จากตารางที่  9 พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา  กับคณุลักษณะของงาน ( r  = .25 )  และความฉลาดทางอารมณมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r  = .34 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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บททื่  5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive  Research)  ประเภทการศึกษาหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlational  research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  
คุณลักษณะของงาน  ความฉลาดทางอารมณ   กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี   
ศูนยสุขภาพชมุชน ภาคเหนอืตอนลาง 
 
 กลุมตัวอยาง  คือ  พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานประจําอยางนอย 3 วันตอสัปดาห เปนระยะเวลา
อยางนอย 6  เดือน  โดยผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน แลว
เลือกการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling)  จาก 4 จังหวดัที่สุมได มีพยาบาลวชิาชีพ
ทั้งหมด 345 คน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณจากสตูรของ YAMANE (1976 อางใน 
ประคอง  กรรณสูต, 2542) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง  224   คน จากประชากรทั้งหมด   739  คน 
 
 เครื่องมอืทีใ่ชในการวิจยั  คอื    แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล แบบสอบถามคณุลักษณะของงาน  
แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ และแบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัตงิานตามการรบัรูของ
พยาบาลวิชาชพี   ในศนูยสุขภาพชุมชน    ซ่ึงผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ   และ
หาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิแ์อลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient)    (อางถึงใน 
กัลยา   วานชิยบัญชา, 2546)    ซ่ึงไดคาความเทีย่ง     ของแบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชพีในศนูยสุขภาพชุมชน เทากบั .84        แบบสอบถามคณุลักษณะของงานเทากบั .89     แบบ 
สอบถามวดัความฉลาดทางอารมณเทากบั .93     
 
 การเกบ็รวบรวมขอมูลการวจิยั ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยัดวยตนเอง  ระหวางวนัที่  1-26  
มีนาคม 2548  รวมระยะเวลา  3 สัปดาห ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 220 ฉบับ จากแบบสอบถาม
ทั้งหมด  224 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.21  กําหนดความมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  สถิติที่ใชในการวิจยั 
ไดแก การแจกแจงความถี่  รอยละ  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธของเพียรสัน  
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. ขอมูลสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ  อาย ุ ประสบการณการทํางาน สถานภาพสมรส       และวุฒิ 
ทางการศึกษา 
 พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง  จํานวน   220 คน      สวน
ใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 95.6  อายุระหวาง 25-34 ปคิดเปนรอยละ 56.36 และมอีายเุฉล่ีย  34.62 ป
(S.D. = 8.10)   ประสบการณทํางานระหวาง 1+  -  5 ป คิดเปนรอยละ 59.09  และประสบการณทาํงานเฉลี่ย  
3.77  ป (S.D = 2.51)  สถานภาพสมรสคูคิดเปนรอยละ 55.50  และมีวุฒิการศึกษาสวนใหญอยูในระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 94.5 
 

2.   ระดบัความสามารถในการปฏิบัตงิานของพยาบาลวชิาชพีในศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือ 
ตอนลาง 

พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน   ภาคเหนือตอนลาง    มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชมุชนสวนใหญ โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 (S.D. = 
0.29) เมื่อพิจารณาแยกรายดาน พบวา การรับรูอยูในระดับสูง ไดแก ความสามารถในการปฏิบัติงานที่
เนนการสงเสรมิสุขภาพและการปองกนัโรค มีคาเฉลีย่สูงที่สุดเทากับ 3.55 (S.D. = 0.48) รองลงมกีารรับ
รูอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความสามารถในการปฏบิัติกิจกรรมการทํางานในชมุชน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.49 (S.D. = 0.37)ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (S.D. =  0.44 )  ความสามารถ
ในการบริหารจัดการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 (S.D. =  0.46 )  ความสามารถในการพฒันาตนเองมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.38 (S.D. = 0.27 ) ความสามารถในการปรับตวัมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 (S.D. = 0.60 )  และ
ความสามารถในดานวิชาการมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.23 (S.D. = 0.58 )  
 
 3.      ระดับคุณลักษณะของงาน 
 พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลาง มีการรับรูคุณลักษณะของ
งานโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 (S.D. =  0.28) เมื่อพิจารณาแยกรายดาน พบวาพยาบาล 
วิชาชีพมีการรับรูคุณลักษณะของงานอยูในระดับสูงไดแก ดานความหลากหลายของงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
เทากับ 4.29 (S.D. =  0.44 ) รองลงมา คือ  ดานความสําคญัของงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ( S.D. = 0.48 ) 
ดานความมเีอกลักษณของงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (S.D. = 0 .49)     ดานความมีอิสระในงานมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.71 (S.D. =  0.42 )  ตามลําดับ    สวนดานผลปอนกลับของงานมีการรับรูอยูในระดบัปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด เทากับ 2.79 (S.D. = 0 .48 ) 
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4.  ระดับความฉลาดทางอารมณ  
พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน   ภาคเหนือตอนลาง  มีความฉลาดทางอารมณ 

โดยรวม อยูในระดับปกติ มีคะแนนเฉลี่ย  168.06 (S.D. = 12.32 )  เมื่อพิจารณาแยกรายดาน พบวา   อยูใน
ระดับปกติทุกดาน  ดานดี  มีคะแนนเฉลี่ยรวมสูงสุด  เทากับ 58.46 (S.D. = 4.61 ) รองลงมา  คือ  ดานเกงมี 
คะแนนเฉลี่ยรวม  56.65 (S.D. = 5.18)  สวนดานสุข มีคะแนนเฉลี่ยรวมต่ําสุด เทากับ 51.94 (S.D. =  4.51)   
  

5.     ศึกษาความสัมพันธระหวาง คุณลักษณะของงาน ความฉลาดทางอารมณ กับความสามารถ 
ในการปฏบิัตงิานของพยาบาลวิชาชพีในศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง 
 
 5.1   คุณลักษณะของงานมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา   (r =.25)  กับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี      ศูนยสุขภาพชุมชน    ภาคเหนือตอนลาง       อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 5.2   ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง  (r = .36)         กับความ 
สามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชพี     ศนูยสุขภาพชุมชน    ภาคเหนือตอนลาง  อยางมีนยัสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจยัจะกลาวถึงประเดน็สําคัญจากการคนพบในงานวิจยั  ดังนี ้
 
 ผลการวิจัย สามารถอธิบายไดดังนี ้

1.1    ศึกษาความสามารถในการปฏิบตังิานของพยาบาลวชิาชพีในศูนยสขุภาพชมุชน ภาคเหนือ
ตอนลาง  โดยรวม  

 
 ผลการวิจัย พบวา ความสามารถในการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชพี  ศูนยสุขภาพชมุชน ภาค 
เหนือตอนลางโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 (S.D. = 0.29 )   ผลการศึกษาแสดง
ใหเห็นไดวา จากสถานการณปจจุบนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงของระบบบริการสุขภาพของประเทศไทย  ซ่ึง
เนนที่การสรางเสริมสุขภาพเชิงรุก   ทําใหพยาบาลวิชาชพีตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบ  และการทํางานใหสอดคลองกับนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาของประเทศ
โดยปจจุบนัโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุข    ตองรับสัญญาการเปนเครือขายบริการปฐมภูมิที่
อยูใกลชิดชุมชนมากที่สุดเพื่อใหบริการสุขภาพอยางครอบคลุมในทุก ๆ ดานของการใหบริการระดับตน
ในการดแูลสุขภาพของประชาชนในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน อยางเปนองครวมและผสมผสาน
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ใหครอบคลุมทั้งในดาน การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  และการฟนฟูสภาพ 
ผูปฏิบัติตองมีทักษะในการตรวจวนิิจฉัย   วิเคราะหรักษาโรคเบื้องตน    การใหคําปรึกษา   การจายยา  
การคัดกรองโรค  ฯลฯ (กองการพยาบาล, 2545)  สามารถตอรองสื่อสาร ประสานงานกับผูเกีย่วของและ
เครือขายสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ   ตองสามารถเขากับชุมชนได    เปนแบบอยางในการเปนผูนํา
ดานสุขภาพ  เรียนรูปญหาของทองถ่ินที่สงผลกระทบตอสุขภาพ เรียนรูวัฒนธรรม   และเขาใจธรรมชาติ
ของคนทันตอเหตุการณ และทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลตาง ๆ เพื่อ
นํามาประยกุตใชในการบริหารจัดการ และปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ,  2546)       จากการที่พยาบาลวิชาชีพมาปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน ตองพบกับความหลาก 
หลายและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่ไมเคยมีประสบการณมากอน ประกอบกับยังขาดแนวทางการปฏิบัต ิ
และรูปแบบทีย่ังไมชัดเจน กาํลังอยูในชวงพัฒนาดานตาง ๆใหเกดิความพรอม  และความเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งจากผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา ประสบการณการทํางาน
ของพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชนมคีาเฉลี่ยเพียง 3.77 ป  ทั้งนีก้ระทรวงสาธารณสุข
ไดมนีโยบายจดัตั้งศนูยสุขภาพชุมชน เมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม 2544 (วิโรจน ณ ระนองและ อัญชนา  ณ ระนอง, 
2545)    จึงมีระยะเวลาการดําเนนิการที่ผานมาประมาณ 4 ป  ซ่ึงเปนชวงที่กําลังพัฒนาระบบตาง ๆ ในการ
ใหบริหารของศูนยสุขภาพชมุชน ตลอดจนเปนชวงทีพ่ยาบาลวิชาชพีทีจ่ะปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน
กําลังอบรมเพือ่เตรยีมความพรอมในการทาํงาน     ดังนัน้อาจเปนเหตผุลที่ทําใหพยาบาลวชิาชพี มกีารรับรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีในศนูยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลาง อยูในระดับ
ปานกลาง สอดคลองกับการศึกษา ของอัญญา  ปลดเปลื้อง (2546)  วจิัยเชิงคณุภาพเรื่องประสบการณ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน   ในประเด็นของการเปลี่ยนบทบาทในการปฏิบตัิงาน   
ที่ไมเคยมปีระสบการณ   ในการทํางานในศูนยสุขภาพชุมชนมากอนจึงตองใชความพยายามในการพัฒนา  
ใฝหาประสบการณเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Gibson et al., 1991)  และจากแนวคดิ
ปจจัยภายในตวับุคคลและปจจัยดานองคการหรือส่ิงแวดลอม (Ivancevich and Matteson, 1999) ซ่ึง
ปจจัยสวนบุคคลเปน  องคประกอบภายใน ไดแก คานิยม  ความเชื่อ    ความรูสึก  ภาวะอารมณ   
ความสามารถในการเรยีนรู แรงจูงใจ ประสบการณ องคประกอบเหลานี้ มีผลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน   (Mc Cormick & Ligen, 1985)    โดยเฉพาะการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชีพทีศู่นย
สุขภาพชุมชน  ซ่ึงยังมิไดมกีารกําหนดลกัษณะของงานทีช่ัดเจนพยาบาลวิชาชพี   ตองมีการปรับเปล่ียน
บทบาท   และวิธีการปฏิบัตงิานทีห่ลากหลาย   การที่บุคคลจะปฏิบัติบทบาทหนาทีไ่ดดี  เพียงใดขึ้นอยู  
กับการยอมรับบทบาทที่ตนดาํรงตําแหนงอยู หรือตามการรับรูบทบาทของตนเอง (Hardy and Conway, 
1988) ซ่ึงอธิบายรายดานได  ดังนี ้
 
 ความสามารถในการปฏิบตังิานที่เนนการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค    มกีารรับรูอยูใน
ระดบัสูง   มีคาเฉลีย่เทากับ 3.49 (S.D = .37) สามารถอธิบายไดวา เนื่องจากศูนยสุขภาพชุมชนตั้งอยูใกล
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ชุมชน จึงงายและสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ สถานที่ไมแออัดเหมือนโรงพยาบาล พยาบาลมี
โอกาสในการพูดคุยและใหขอมูลและคําแนะนําทีใ่กลชดิแกผูใชบริการไดมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับ
บทบาทของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในชุมชน   โดยเฉพาะบทบาทของการเปนครู  ใหความรูดานสุขภาพ  
และบทบาทของการเปนผูจดัการการดแูล (กองการพยาบาล, 2539) และผลการวิจัยจําแนกรายขอ พบวา 
พยาบาลวิชาชพีมีการรับรูความสามารถในการใหชุมชนรวมกันเฝาระวงัเผยแพรขอมลูในการดําเนนิการ 
เพื่อปองกันโรคได ทันเวลา ตรงกับ สถานการณที่เกดิขึ้นจริงสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 (S.D =  .87)  และ
สามารถใหชุมชนมีสวนรวมในการทํากจิกรรมโครงการตาง ๆ  ในการสงเสริมสุขภาพและปองกนัโรคที่
มีความตอเนื่อง เหมาะสมกบักลุมประชากร  ครอบคลุมทุกกลุมอายุ   
 

ความสามารถในการปฏบิัตกิิจกรรมการทํางานในชุมชน มีคาเฉลีย่เทากบั 3.49 (S.D. = 0.37 )   มี
การรับรูอยูในระดบัปานกลาง จากผลการศกึษาพบวา ความสามารถในการสํารวจขอมลู สรุปขอมูลเพื่อการ
วินจิฉัยปญหาชุมชน และครอบครวั ไดถูกตองและครบถวน และครอบคลุมพื้นที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด เทากับ   
3.5 (S.D = .84)  สามารถอธิบายไดวา กอนการปฏิบัติงานนัน้จําเปนตองรูถึงขอมูลทุกอยางเกีย่วกับชมุชน
โดยการสํารวจ ชุมชนและครอบครวั    เพื่อนําไปสูการวนิจิฉัยชุมชน การดําเนินการในชุมชน  ตลอดจนถึง
การเยีย่มบานทุกขั้นตอนควรตองมีผูแทนจากชุมชนและผูเกีย่วของเขามามีสวนรวมดวยทุกครั้ง  (กองสนับ 
สนุนบรกิารสขุภาพ,  2546)  สอดคลองกับการศกึษาของ พรเจริญ  บัวพุม (2544) พบวา  เจาหนาที่ทกุระดบั
ที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนของจังหวัดชัยนาท มีการปฏิบัติกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพกบัครอบ 
ครัวและชุมชน  ถึงรอยละ 99.2   ประกอบกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน  ไดรับการ
ถายทอด คําแนะนํา ตลอดจนประสบการณโดยตรงจาการปฏิบัติงานในชุมชนมากขึน้ สงผลใหความคุนเคย
ตอชุมชนเพิ่มสูงขึ้นตามประสบการณที่ไดรับดวยเชนกนั     ประกอบกับการตระหนักและรับรูในจรรยา 
บรรณวิชาชีพไดพบเหน็ปญหา  สภาพความเปนอยูทีแ่ทจริงของชุมชน ไดใกลชดิและเขาใจชมุชนมากขึ้น 
 

ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 (S.D. =  0.44 ) มีการรับรูอยูในระดับ
ปานกลาง  อธิบายไดวา  ในการจัดสรรพยาบาลเพื่อใหทาํงานในศนูยสุขภาพชุมชนนัน้  เปนการจดัสรร
ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เพื่อตอบสนองตอนโยบายที่ตองการพัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภมูิ ทํา
ใหพยาบาลวิชาชีพที่ตองไปปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชมุชนนั้น  ยังไมมีความชัดเจนในบทบาทใหมที่
ไดรับมอบหมาย ทําใหเกิดความสับสนในบทบาทที่ตนเองไดรับ (Role ambiguity ) และยังไมชัดเจนใน
เร่ืองบทบาทหนาที่ของบุคลากรดานอื่นๆในทีมสุขภาพดวยเชนกัน  พยาบาลวิชาชีพจึงตองเผชิญกบัการ
ทํางานที่มีบทบาทไมชัดเจน ไมตรงกับสิง่ที่ตนเองรับรูและคาดหวังไว เปนความรูสึกที่สอดคลองกับ
แนวคดิของ สุภัทร  ฮาสุวรรณกิจ (2546) ที่วา เจาหนาที่ในระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิยังขาดความ
เขาใจในหลักการและแนวคดิ ทําใหไมเขาใจบทบาทที่ชดัเจนของตนเองและทีมงาน  และสอดคลองกับ 
ศิริวรรณ  เสรียรัตน และคณะ (2545) ที่กลาววา บทบาทที่สมาชิกเผชิญมีความสําคัญและมีผลตอ
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ความสามารถและการปฏิบตัิงาน ซ่ึงสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึน้ในกลุมตัวอยางที่ศึกษา จึงอาจ
เปนเหตุผลหนึง่ที่ทําใหการรบัรูความสามารถในการเปลี่ยนบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพ
ชุมชนอยูในระดับปานกลาง 

 
ความสามารถในการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 (S.D. = 0.46 ) มีการรบัรูอยูในระดับ

ปานกลาง สามารถอธิบายไดวา การดําเนินงานภายในหนวยงานบรกิารปฐมภูมกิําลังอยูในระหวางการ
พัฒนาโครงการ  การบริหารงานของหนวยงาน ทั้งในสวนของความเหมาะสมของลักษณะและนโยบาย 
ซ่ึงตองสอดคลองกับปญหาของทองถ่ินนั้น ๆ (สํานักพัฒนาเครือขายบริการสุขภาพ, 2544) จึงขาดความ
พรอมในเรื่องตาง ๆ เชน ยังไมมีรูปแบบการนิเทศที่เหมาะสม  เพราะอยูในระหวางการพัฒนา  การไมได
รับคาตอบแทนที่เหมาะสม  เนื่องจากการทํางานในศนูยสุขภาพชุมชน  เปนลักษณะของการปฏิบัติงาน
ในชุมชน ซ่ึงตองใชความอดทน เสียสละ ทุมเท ประกอบกับเปนระยะเริ่มแรกของการดําเนนิงานจึงทํา
ใหผูปฏิบัติรูสึกวาคาตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสม  ดานการบริหารพัฒนาบคุลากรพบวาพยาบาล
วิชาชีพสวนใหญ  ยังขาดการอบรมเพิ่มพูนความรูที่เพยีงพอ ในการปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน  แม
บางสวนจะไดรับการฝกอบรมแลว แตสวนใหญอยูในระหวางการรับการฝกอบรม  และ ในสวนของ
การบริหารจัดการเกี่ยวกับวสัดุอุปกรณในการดูแลสุขภาพใหเกิดความตอเนื่องในการใหบริการ เชน 
วัสดุอุปกรณ เวชภณัฑที่มีคณุภาพ  ยานพาหนะ ยังไมเพียงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิจิตร  
ศรีสุพรรณ (2544) ที่พบวา กลุมผูใหบริการ  เชน พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน   
ตองการระบบการบริหารจัดการ        ดูแลสุขภาพใหเกิดความตอเนื่องในการใหบริการ  ทั้งในดานความ
เพียงพอของวสัดุอุปกรณ คาตอบแทนที่เหมาะสม คาใชจายตางๆ ในการใหบริการในพื้นทีห่รือในการ
ออกเยีย่มชุมชน  ตลอดจนมีความตองการขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ ในการใหบริการที่ชดัเจน 
ทั้งนี้ เนื่องจาก ระบบตาง ๆ ดังกลาว จะชวยสนับสนนุความสามารถในการบริหารจัดการของพยาบาล
วิชาชีพ ในศูนยสุขภาพชุมชนใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตอไป    ดังนัน้   พยาบาลวชิาชีพ
จึงมีการรับรูความสามารถในการบริหารจดัการอยูในระดับปานกลาง 
 

ความสามารถในการพัฒนาตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 (S.D.= 0.58)  มีการรับรูอยูในระดับ
ปานกลาง อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชพีในศูนยสุขภาพชุมชนมีการพัฒนาตนเองเพื่อปรับปรุงและหา
แนวทางในการเพิ่มพูนความรูและความสามารถของตนเอง เพื่อนําความรูมาประยกุตใชในการทาํงาน 
ซ่ึงจากการศึกษากลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา พยาบาลวิชาชพีเริ่มรูสึกถึงปญหาที่สงผลตอการ
ทํางานของตนเอง  จึงมีความคิดที่จะแกไขขอบกพรองในการทํางานของตนเอง โดยศึกษาหาความรูจาก
การอานหนงัสือ ตําราเอกสารตาง ๆ การพูดคยุแลกเปลี่ยนประสบการณกบับุคคลอื่นที่ทํางานในศูนย
สุขภาพชุมชนอื่น ๆ สอดคลองกับแนวคิด ของ   Megginson and Peddler (1992) ที่วา การแกไขขอบกพรอง
ของตนเองนั้น  ทําไดโดยการแสวงหาความรู  หาแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอตนเองและสอดคลอง
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กับ วนัทนา    ศิลปน (2539)  ที่วา การพบปะแลกเปลีย่นความรูความคดิ  และประสบการณกับบุคคล
อ่ืน ๆ ที่ทํางานเรื่องเดียวกนั จะเปนการสงเสริมสมรรถนะ ในการทํางานไดเปนอยางดี จากประสบการณ 
การศึกษาวิจยัครั้งนี้  ผูวิจัยพบวา   กลุมตัวอยางที่ศกึษากําลังอยูในสถานการณดงักลาว  จึงอาจเปน
เหตุผลที่ทําใหพยาบาลวิชาชพี  ศนูยสุขภาพชุมชน  มีการรับรูความสามารถในการพัฒนาตนเองอยูใน
ระดบัปานกลาง 
 

ความสามารถในการปรับตัว   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29  (S.D. =  0.60 )    มีการรับรูอยูในระดบัปาน
กลาง อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชมุชน พยายามทําความเขาใจในความแตกตาง
ระหวางบุคคลดาน วัฒนธรรมการทํางาน ส่ิงแวดลอมใหม สถานที่ทํางานใหม โดยการยอมรับสภาพ
ตามความเปนจริงของ  ลักษณะการทํางานรวมกับผูรวมงานในทีมสุขภาพ          การปรับแนวทางการให 
บริการกับชุมชน ใหมีความสมดุลของการบรกิารระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เพื่อใหสามารถ
ทํางาน ในศูนยสุขภาพชุมชนตอไปอยางราบรื่น บรรลุตามเปาหมาย  ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพและเจาหนาที่
เดิมในสถานทีท่ํางานนั้น ๆตองทํางานดวยกันเปนเวลานาน ๆเริ่มมีความสนิทสนม คุนเคยและชวยเหลือ
การทํางานของกันและกัน จึงจะเกดิเปนความสนทิสนมรูใจและรวมกนัทํางานตางๆไดอยางราบรื่น
สอดคลองกับ เสนาะ ติเยาว (2540) ที่กลาววา ความสนิทสนมระหวางบุคคลเกิดขึ้นจากการไปมาหาสู
กันจนเกิดความเปนกันเอง อีกทั้งการติดตอสัมพันธระหวางกันจะทําใหเกิดความคุนเคย และชวย
คล่ีคลายสถานการณตางๆทั้งสวนตัวสวนรวมได ซ่ึงสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึน้ในกลุมตัวอยางที่
ศึกษา จึงอาจเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหการรับรูความสามารถในการปรับตัวของพยาบาลวิชาชีพในศูนย
สุขภาพชุมชนอยูในระดับปานกลาง 

 
ความสามารถในดานวิชาการ มีคาเฉลีย่เทากับ 3.23 (S.D. = 0.58 ) มีการรับรูอยูในระดับปาน

กลาง อธิบายไดวา วิชาชีพพยาบาลเปนวชิาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา      ดังจะเห็นไดจากมี
ความรูทางวิชาการใหมเขามาอยูเสมอ   มีการพยาบาลแนวใหม     การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ไมหยดุนิง่อาจ
ผันแปรไปตามสภาวะของนโยบาย หรือสภาวะของเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป  เชนเดียวกับระบบงาน
บริการปฐมภมูิ ซ่ึงเกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากหลาย ๆ ดาน   จึงเกดิเปนนโยบาย เสริมสรางสุขภาพเชิง
รุกขึ้น ทําใหพยาบาลตองปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาวเกดิเปนภาระงานที่เพิ่มขึ้น   ซ่ึง
เนนการบริการสุขภาพแกประชาชนไดอยางครอบคลุม จึงอาจทําใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพ
ชุมชน มีเวลาในดานวิชาการนอย ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ  ผลการศึกษาของประคิณ  สุจฉายา  
และคณะ(2542)พบวา พยาบาลวิชาชีพควรไดรับการสนบัสนุนในเรื่องการทําวิจยั และการนําผลการวิจัย
มาใช เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในการใหบริการสุขภาพแกประชาชน 
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1.2  การศึกษาระดบัการรับรูคณุลักษณะของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสขุภาพชุมชน ภาคเหนือ 

ตอนลาง 
 

ผลการวิจยั  พบวา   การรับรูคุณลักษณะของงาน  ของพยาบาลวชิาชพีในศูนยสุขภาพชมุชน      
ภาคเหนือตอนลาง   โดยรวมอยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 (S.D. = 0.28 )  แสดงใหเห็นวา พยาบาล
วิชาชพี ที่ปฏิบตัิงานที่ศูนยสุขภาพชุมชน   มีการรับรูคณุลักษณะของงานในศนูยสุขภาพชุมชนสูง       เปน
การรับรูเกี่ยวกบัลักษณะงานหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู   มีลักษณะงานที่ดี   เกดิความพึงพอใจและแรง 
จูงใจในการปฏิบัติงาน  สงผลใหทํางานไดอยางเต็มความสามารถและศักยภาพของตนเอง      สอดคลอง
กับแนวคิดของ Hackman and Oldham  (1980)     รูปแบบการจัดคณุลักษณะงานที่ด ี    จะเปนเสมือนแรงจูง 
ใจภายใน  ในการทาํงานของบุคคลที่จะทําใหรูสึกอยากทํางาน   เกดิความสุขในการทํางาน     ซ่ึงแรงจูงใจ
เกดิขึ้นจาก   การรับรูผลของการทาํงานทีไ่ดปฏิบัติไปการไดรับผิดชอบตอผลของงาน     และการรับรูความ 
หมายของงาน  โดยเกีย่วของกับคณุลักษณะของงาน  5 ดาน ซ่ึงจากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา  
 

ดานความหลากหลายของงาน  อยูในระดบัสูง มีคาเฉลีย่เทากับ 4.29 (S.D.  = .44 )     ทั้งนี้เนื่องจาก 
ลักษณะงาน  ศูนยสุขภาพชุมชน   เปนงานบรกิารทีใ่หบริการแบบผสมผสานอยางเปนองครวม โดย
พยาบาลตองใชความรู ทักษะ  ประสบการณ  และความสามารถที่หลากหลายในการปฏิบัติงาน ใหเกิดผล
สําเร็จในการบริการสุขภาพแก  บุคคล  ครอบครัวและชุมชน   ใหประชาชนสามารถพึง่ตนเองได     ตลอด 
จนตองดาํเนินงาน   ประสานความรวมมือกับหนวยงานอืน่ ๆ  เพื่อใหเกิดภาคีสุขภาพ    ในการแกปญหา
ตาง ๆ รวมกนั   จึงทําใหพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน ตองมีความรูความสามารถ
หลาย ๆ ดานมีความเขาใจในงานที่ตนเองจําเปนตองปฏิบัติ  และเปนงานที่มีคณุลักษณะทีห่ลากหลาย
แตกตางกนัออกไป  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ ผลการวิจยัของ ทัศนยี  ทองรกัศรี (2544) และ อุมาพร  
ประยูรวงศ (2545) พบวา พยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลชุมชน   มกีารรับรูคุณลักษณะของงานดานความ
หลากหลายของงาน อยูในระดับสูง      

 
 ดานเอกลักษณของงาน  อยูในระดับสูง มีคาเฉลีย่เทากับ 4.29 (S.D.= .44 )     ผลการวจิยันี้อธิบาย
ไดวา  ในการปฏิบัติวิชาชพีพยาบาลนัน้       พยาบาลวิชาชีพทกุคน   จะตองไดรับการเตรยีมพรอมในการ
เขาสูวิชาชีพการพยาบาล  ตัง้แตเร่ิมตนเขารับการศึกษาวิชาชีพพยาบาล  โดยไดรับอบรม  ส่ังสอน   ฝก
ทักษะตาง ๆใหมีความรูในศาสตรทางการพยาบาล ซ่ึงเกีย่วของกับชวีิตมนุษย และสรางความตระหนักและ
รับรูในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541) นั่นคือ  พยาบาลลวิชาชพีตองมีความรูเฉพาะและ
ทักษะทีเ่พยีงพอซ่ึงไดจากการเตรยีมความพรอมที่ไดจากการศึกษาและฝกปฏิบัติ (Talor, 1968)    ซ่ึงการได 
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รับการหลอหลอมดังกลาว ทําใหพยาบาลวชิาชพีเกดิความมุงมัน่และมุงประโยชนใหเกิดแกสวนรวม
เปนสําคัญ  และความตระหนกัถึงความสําคญัของการรกัษาชีวิตมนษุย  มีความเขาใจในการปฏิบัติงานของ
ตนเอง และเขาใจถึงเอกลกัษณของวิชาชีพการพยาบาลเปนอยางดี  โดยเฉพาะการปฏิบัติการพยาบาลใน
ชุมชน ในศนูยสุขภาพชมุชน ที่เนนการพยาบาลเวชปฏบิัติครอบครวั และชุมชนเปนหลัก ดังนัน้พยาบาล
วิชาชพีจงึตองใชความรู  ทกัษะ ประสบการณหลาย ๆดาน ในการใหบริการประชาชน จงึเปนเหตุผลที่ทํา
ใหพยาบาลวชิาชีพ    ในการศึกษาวจิยัครั้งนี้   มกีารรบัรูคุณลักษณะของงานดานเอกลักษณของงานอยูใน
ระดบัสูง 
 

ดานความสําคญัของงาน อยูในระดบัสูงมีคาเฉลีย่เทากับ 4.24 (S.D. = 0.480 )  ผลการวิจัยนี้
อธิบายไดวา  วิชาชีพการพยาบาลไดถูกปลูกฝงใหเปนวิชาชีพที่มีความเสียสละตอผูปวย หรือผูใชบริการ  
และตระหนักถึงการชวยเหลือเพื่อนมนุษย ซ่ึงจากพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ 
พ.ศ. 2540 นั้น ใหความสําคัญตอการใหบริการของพยาบาลวาตองใหบริการตามจริยธรรมของวิชาชีพ
โดยไมคํานึงถึงฐานะ  เชื้อชาติ  สัญชาติ  ศาสนา  สังคม หรือลัทธิทางการเมือง ดังนั้น นาจะเปนเหตุผล
หนึ่งที่พยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชมุชน   การตระหนักถึงความสําคัญของงานที่
ตนเองกําลังปฏิบัติอยูในระดับสูง  โดยพยาบาลวิชาชีพตองตระหนกัถึงความตองการและความพงึพอใจ
ของผูปวยหรือผูใชบริการเปนสําคัญ 

 
ดานความมีอิสระในการทํางาน อยูในระดบัสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 (S.D. =  0.425)  อาจอธิบาย

ไดวา   ลักษณะของงานในศนูยสุขภาพชุมชนนั้น   พยาบาลวิชาชีพ   เปนบุคลากรที่เปนแกนหลักในการ
ดําเนินงาน ซ่ึงกองการพยาบาล (2545) ไดกลาวไววา  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน      
ถือเปนผูบริหารโครงการ (Project management) เปนผูจดัการดานสุขภาพในชุมชน  โดยลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  จะเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพมอํีานาจในการตัดสินใจแกไขปญหาไดอยางเต็มที่   สามารถใช 
วิจารณญาณของตนเองในการปฏิบัติงาน มีอิสระในการวางแผน การทํางาน    แกไขปญหาที่เกิดขึน้ดวย 
ตนเองตามความเหมาะสม  โดยไมตองรอคําสั่งจากผูบังคับบัญชา อีกทั้งยังสามารถมอบหมายงานใหกับ
บุคลากร ไดตามความเหมาะสม  ตามบทบาทหนาที่ของแตละบุคคล  ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพสวนใหญที่
เปนกลุมตัวอยางในงานวิจยัครั้งนี้ จึงไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเตมิวาตัวเองมีอิสระในการทํางานได
อยางเหมาะสมตามขอบเขตหนาที่ความรบัผิดชอบของตนเอง 
 

ดานผลปอนกลับของงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 (S.D. = 0 .488 )  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการวิจยัของ ทัศนยี  ทองรักศรี (2544) ทัง้นีจ้ากการศึกษาของผูวจิัย และการสมัภาษณ
พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน  ทั้งในระดบัหวัหนาและระดบัปฏิบัติการ   พบวา     
โครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาล ศูนยสุขภาพชุมชน อยูระหวางการปรับเปลีย่นและพัฒนา 
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รูปแบบการบรหิารจัดการแยกออกมาเปนอกีกลุมงานหนึ่ง  แตในสภาพการปฏิบัตงิานจริง พบวา 
พยาบาลวิชาชพีที่มาปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน      นั้นมาจากกลุมงานการพยาบาลทีย่ังมีสายบังคับ
บัญชาเดิมขึน้กบักลุมงานการพยาบาล  ดงันัน้       พยาบาลวิชาชพียงัคงตองไดรับการประเมนิผลจากที่เปน
สายบงัคับบัญชาเดิม    แทนที่จะไดรับการประเมนิผลการปฏิบัติงาน จากกลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชนโดย 
ตรง ซ่ึงยังขาดความชดัเจนในการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามหนาที่         ดังนั้นจึงทําใหพยาบาลวิชาชพี
มีการรับรูคณุลักษณะของงานดานผลปอนกลับของงานอยูใน ระดับปานกลาง  

 
1.3 การศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณของพยาบาลวชิาชพีในศูนยสุขภาพชุมชน   ภาคเหนือ 

ตอนลาง 
 

ผลการวิจยั   พบวา     ความฉลาดทางอารมณ ของพยาบาลวิชาชพีในศนูยสุขภาพชมุชน  ภาคเหนือ 
ตอนลางโดยรวม อยูในระดบัปกติ แสดงใหเหน็วา   พยาบาลวชิาชพี   ที่ปฏิบัติงานทีศู่นยสุขภาพชมุชน มี
ความสามารถในการควบคุมอารมณของตนใหแสดงออกไดเหมาะสมใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดด ี       สามารถ
ปรับตัวกับสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลง มีสตไิตรตรองกับปญหาทีเ่กดิขึน้  ดังจะเหน็ไดจากผลการวิจยัคร้ังนี้
ที่พบวา พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานที่ศนูยสุขภาพชมุชน มีความฉลาดทางอารมณดานด ี ดานเกง ดานสุข 
อยูในระดับปกติ สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน  กลาวคือ  การที่พยาบาลวชิาชีพมีอารมณมั่นคง 
ทําใหมีสตใินการคดิพจิารณาไตรตรอง หาสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหา  ไมคิดเอาเองตามใจชอบ   และไมใช
อารมณอยูเหนอืเหตุผล  ยอมรับในเหตุผลของผูอ่ืน  ซ่ึงความฉลาดทางอารมณที่ด ีของพยาบาลวิชาชพีศูนย
สุขภาพชุมชน จะสงผลใหพยาบาลวิชาชพีอยูรวมกบัชุมชนไดดี  ยอมรับฟงปญหาและรวมแกไข  ใชสติ
พิจารณาปญหา  สอดคลองกบั Goldman (1995) และ Wechsler (1958 อางถึงในกรมสุขภาพจิต, 2543) 
กลาววา ความฉลาดทางอารมณที่ดี เพิ่มความสามารถของบุคคลตอการปฏิบัติไดดีขึ้น สงผลตอ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจและสงผลตอความสําเร็จในชีวิต 
 
2.   การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงาน  ความฉลาดทางอารมณ   กับความสามารถใน
การปฏิบตัิงานของพยาบาลวชิาชพีในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลาง   
 
 ผลการวิจัย  พบวา  การรับรูคุณลักษณะของงาน ความฉลาดทางอารมณ  กับความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อธิบายไดดังนี้  
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 2.1  การรับรูคุณลักษณะของงาน  กับความสามารถในการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพใน
ศูนยสุขภาพชมุชน 
 
   ผลการวิจัย  พบวา การรับรูคุณลักษณะของงานมีความสัมพันธทางบวกกับกับความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .25) 
ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน แสดงใหเห็นวา เมื่อมีการรับรูคุณลักษณะของงานสูงจะสงผลใหความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  ของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชมุชนสูงขึ้น  อธิบาย ไดวา  เมื่อพยาบาลวิชาชีพ
ในศูนยสุขภาพชุมชน  มีการรับรูเกี่ยวกับลักษณะงานหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูมลัีกษณะงานทีด่ี  ทํา
ใหเกิดความพงึพอใจและแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานทําใหทํางานไดอยางเต็มความสามารถและศักยภาพ
ของตนเอง  ซ่ึงสงผลโดยตรงตอความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดังที่ Hackman  and  Oldham  (1980) 
กลาวไววา  การที่บุคคลรับรูคุณลักษณะของงาน   จะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานสูง     สงผลถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานและประสทิธิผลของงาน ประกอบกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
ศูนยสุขภาพชมุชน ภาคเหนือตอนลาง มีบางสวนที่เคยปฏิบัติงานในชุมชนมาแลว  จึงทําใหเขาใจถึง
คุณลักษณะของงานในชุมชนชัดเจนมากขึน้    การศึกษาครั้งนี้   สอดคลองกับการศึกษาของ อุมาพร  
วงศประยูร (2545) ที่พบวา   ลักษณะงานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยปฐมภูมิ โรงพยาบาลชุมชน และการศึกษาของ แจมจนัทร  คลายวงศ (2540), วนัทนา  
ลีพิทักษวัฒนา (2542), ทัศนีย  ทองรักศรี (2544) ที่พบวา  ลักษณะงานมีความสัมพนัธทางบวกกบัการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ    
 
 2.2   ความฉลาดทางอารมณ กับความสามารถในการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนย
สุขภาพชุมชน  
 
 ผลการวิจัย พบวา  ความฉลาดทางอารมณ   มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความ 
สามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ( r = .367)  แสดงใหเห็นวา  พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ที่มีความฉลาดทางอารมณสูงก็จะมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงเชนเดยีวกัน   อธิบายไดวา   การทีพ่ยาบาลวิชาชพีมีความมั่นคงทาง
อารมณ ทําใหมีสติในการพิจารณาปญหา ไมใชอารมณอยูเหนือเหตผุล มีความสามารถในการใชชีวิต
รวมกบัผูอ่ืนไดดี  มีสตไิตรตรอง ตระหนกัถึงความรูสึกความคิดและอารมณของตนเองและผูอ่ืน   ควบคุม
การแสดงออกของอารมณไดอยางเหมาะสม  ใชสติไตรตรองเมื่อตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 
สามารถตัดสินใจในการแกปญหาและอุปสรรคไดดี Bar-On (1992); Saiovey & Mayer (1995); Mayer 
& Salovey (1997); Cooper & Sawaf (1997)   กลาววา   ภาวะอารมณทีแ่ตกตางกันมผีลตอการแกปญหา 
การตัดสินใจทีแ่ตกตางกัน สอดคลองกับ Salicman (1998)   ที่กลาววา  การเรียนรูการมองโลกในแงดี มี
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ความฉลาดทางอารมณ เปนอีกปจจยัหนึ่งทีส่งผลตอความสามารถซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  
Goldman (1995); Wechsler (1958)  ที่กลาววา  ความฉลาดทางอารณทีด่ีจะเพิ่มความสามารถของบุคคล
ตอการปฏิบัติงานไดดีขึน้สงผลตอความสําเร็จในชวีิต   
 
ขอเสนอแนะการนําผลการวจัิยไปใช 
 จากผลการวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ  ดังนี ้

1.จากผลการวจิัย  พบวา     พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถของการปฏิบัติงานศูนยสุขภาพชุมชน 
อยูในระดับปานกลาง ดังนัน้  ผูบริหารทางการพยาบาลจงึควรหาแนวทางในการพัฒนาสงเสริมใหพยาบาล
วิชาชพีทีจ่ะไปปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชมุชน ไดพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานโดย การจดัอบรม
เตรยีมความพรอมพยาบาลวิชาชีพทีจ่ะไปปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชนจาํลองแบบฝกสถานการณตาง ๆ 
ในดานงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชมุชน   ลักษณะการทาํงานในชมุชน     นโยบายและทิศทางการทาํงาน  
การบริหารจดัการพยาบาล การปรับตวั ตดัสินใจ  แกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ การสรางสัมพันธภาพ   ใน 
ชุมชน    การแสดงออกในบทบาทหนาที่ทีรั่บผิดชอบ    กลวิธีการทํางานตาง ๆในชมุชน   การพฒันาตนเอง  
งานวิชาการ    การทํางานวจิัย    เพื่อฝกฝนปฏิบัติใหมีความรูความชํานาญ  ใหนําไปประยกุตใชในการปฏิบัติ 
งาน   เพิม่ศักยภาพ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชนของพยาบาลวชิาชพีใหสูงขึ้น 

2.  จากผลการวิจยั  พบวา คุณลักษณะของงาน ความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพนัธทางบวก กบั
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี   ในศนูยสุขภาพชุมชน ดังนัน้ 

 การพัฒนาใหพยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติใหสูงยิ่งขึน้ไป โดยเฉพาะดานทีเ่กีย่ว 
กับความหลากหลายของงาน เอกลกัษณของงาน ความสําคัญของงาน และความอสิระในงาน ซ่ึงจาก
ผลการวิจยั พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ผูบริหารการพยาบาลจงึใชเปนขอมูลในการพัฒนา  และสงเสริม
สนับสนนุใหการรับรู  ดงักลาวคงอยูและพัฒนาใหสูงยิง่ขึ้นไป โดยการพัฒนากลยทุธหรือวิธีการที่ทําให
พยาบาลชีพมีรับรูใหมากยิง่ ๆ ขึ้นจนเกดิเปนทักษะหรือพฤติกรรมทีเ่ปนลักษณะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงาน  ในศูนยสุขภาพชุมชน  เชน มกีารจัดระบบการปฏิบัติงานและวิธีการทาํงาน  ทีเ่ปนลายลักษณ
อักษรที่สามารถนําไปปฏิบัตแิละวดัประเมนิผลได ผูบริหารมกีารมอบหมาย ใหอํานาจ ใหการสนบัสนุน 
และอํานวยความสะดวก ในการแกไขปญหาตาง ๆ ตามขอบเขตความรับผิดชอบไดอยางเตม็ที่    และดาน
ผลปอนกลับของงาน ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพรับรูอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงผูบริหารการพยาบาลตองสามารถ
แสดงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงประสิทธิผล หรือผลลัพธชัดเจน ที่ไดทุมเทความพยายามในการปฏิบตัิงาน
ไปแลว วามีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร  ซ่ึงผลปอนกลับของงานดังกลาวจะสงผลตอแรงจูงใจภายใน
ของบุคคล  ที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ  ฉะนั้น    ผูบริหาร
การพยาบาลจงึตองใหความสําคัญและความตระหนกั โดยมีการพัฒนาและหาแนวทางในการสื่อสารถึง  
ผลปอนกลับของงาน อยางสรางสรรคมีประสิทธิภาพชัดเจนในการแสดงออกใหผูปฏิบัติรับรูไดสูงขึ้น
เชน มีการนิเทศที่สม่ําเสมอและตอเนื่องจากผูบังคับบัญชาอยางสรางสรรค ในการใหขอเสนอแนะมากกวา
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การตรวจสอบหรือตําหน ิ          กําหนดมาตรฐานการตดิตามประเมินผลที่เหมาะสมและชัดเจน  จดั
อบรมใหมีการนําเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อกระตุนแรงจงูใจภายในของบุคคล  ใหใชความสามารถใน
การปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ จากผลการวิจัย พบวา โดยรวมความฉลาดทางอารมณ อยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงตองพัฒนาใหสูงขึ้น เปนการเพิ่มระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ ในศูนยสุขภาพชุมชน ในดานดี พฒันาเรื่องการควบคุมตนเอง  โดยการฝกจดัการกับอารมณของ
ตนเอง การเหน็ใจเขาใจผูอ่ืน  ในดานเกง พัฒนาเรื่อง แรงจูงใจ การตัดสินใจและแกปญหา และการ
สรางสัมพันธภาพ ในดานความสุข พฒันาเรื่องความพอใจในชีวติ ความสุขสงบของใจ การสราง
ความสุขสงบทางใจ (กรมสุขภาพจิต, 2543)  ผูบริหารการพยาบาลตองใหความสําคัญตอการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณเพื่อใหพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน เกิดความสุขในการ
ทํางานใชความสามารถอยางเต็มที่ เพื่อใหงานประสบความสําเร็จเชน การจัดฝกอบรมการคิด การ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ การใหรางวัลเพื่อสรางกําลังใจในการทํางานที่ยากลําบาก   สงเสริมใหเห็น
คุณคาและทําสิ่งตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ  เสริมสรางความมั่นใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความมัน่ใจใน
การทํางาน สรางความสุขสงบทางใจโดยการฝกทําสมาธิ  การอบรมธรรมะ  ฝกการอยูรวมกนั   การมอง
โลกในแงดี  การมีสัมพันธภาพที่ดี    และสถาบันการศึกษาควรเตรยีมความพรอมของนักศึกษาพยาบาล  
มีการประเมินความฉลาดทางอารมณกอนเพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการสงเสริมและพัฒนาตอไป
ในระหวาง การเรียนการสอน โดยที่เนนในดานการฝกทักษะความฉลาดทางอารมณ เพื่อเตรียมความ
พรอมในการออกไปปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชน   
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.   จากแนวคดิปจจยัภายในตัวบุคคลและปจจัยดานองคการหรือส่ิงแวดลอม (Ivancevich     and 
Matteson, 1999)    ซ่ึงปจจัยสวนบุคคล ไดแก คานยิม   ความเชื่อ    ความรูสึก ภาวะอารมณ  ความสามารถ
ในการเรยีนรู แรงจูงใจ ประสบการณ  และปจจยัดานองคกรและสิ่งแวดลอม  ไดแก    นโยบายการบริหาร
องคการ บรรยากาศองคการ  องคประกอบเหลานี้มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน (Mc Cormick 
& Ligen, 1985)   ควรศกึษาถึงปจจยัที่เกีย่วของกับการพฒันาตนเองในดานความสามารถในการปฏบิัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน    เชน   ทัศนคติ    ความผาสกุในการทาํงาน   การสนับสนุนจาก
องคกร  เนือ่งจากความสามารถในการปฏิบัตงิานนั้นตองมกีารฝกฝน  หรือมีประสบการณบอยๆจึงจะทําให
ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดงันัน้จงึควรมกีารศกึษาถึงปจจยั ทีเ่กีย่วของ
กับการพฒันาตนเองในดานความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  ในศนูยสุขภาพชมุชน 

2. ควรมีการศกึษาระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน       ศูนยสุขภาพ
ชุมชน ในเขตหรือภูมิภาคอืน่ ๆ วาขนาดของศูนยสุขภาพชุมชน  มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนหรือไม 
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 รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
 
สําเนาเรียน นางภัทรมนัส   มณีจิระปราการ 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผศ. ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป  โทร. 01-6484331 
ชื่อนิสิต นางสาวนลินี    เกิดประสงค    โทร  04-0485396 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                              คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

                    อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 กุมภาพนัธ  2548 
 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 เนื่องดวย   นางสาวนลินี    เกิดประสงค   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ    คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   กําลังดําเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง   “ความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของงาน  ความฉลาดทางอารมณ   กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  
ศูนยสุขภาพชมุชน ภาคเหนอืตอนลาง ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป  เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจยั จาก
กลุมตัวอยางทีเ่ปนพยาบาลวชิาชีพจํานวน 30 คน  โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  แบบสอบถาม 
คุณลักษณะของงาน        แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ    และแบบสอบถามความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพ  ทั้งนีน้ิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน เวลา และสถานที่ ใน
การดําเนนิการทดลองใชเครื่องมือการวิจยัอีกครั้งหนึ่ง 

 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนลิน ี  เกิดประสงค  ดําเนินการทดลองใช
เครื่องมือการวจิัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

                                                                                        ขอแสดงความนับถือ 
 
                          (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 

รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                                               ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
สําเนาเรียน  หัวหนางานพฒันาศูนยสุขภาพชุมชน 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  ผศ. ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป  โทร. 01-6484331 
ชื่อนิสิต นางสาวนลินี    เกิดประสงค    โทร  04-0485396 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                              คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                                                                                     อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64 
                                                                                     เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
                                                             มีนาคม  2548 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 
 
 เนื่องดวย   นางสาวนลินี    เกิดประสงค   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ    คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   กําลังดําเนินการวจิัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง   “ความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของงาน  ความฉลาดทางอารมณ   กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  
ศูนยสุขภาพชมุชน ภาคเหนอืตอนลาง ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป  เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ         ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
จากกลุมตวัอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ  จํานวน 100 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล   
แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน     แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ         และแบบสอบถามความ 
สามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน เวลา และ
สถานที่ ในการดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจยัอีกครั้งหนึ่ง 

 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนลินี  เกิดประสงค  ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

                                                                                        ขอแสดงความนับถือ 
 
                          (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 

รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                                               ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน  หัวหนางานพฒันาศูนยสุขภาพชุมชน 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  ผศ. ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป  โทร. 01-6484331 
ชื่อนิสิต นางสาวนลินี    เกิดประสงค    โทร  04-0485396 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม (พยาบาลวิชาชีพ) 
 
 เนื่องดวยดิฉนั นางสาวนลิน ี   เกิดประสงค    กําลังดําเนินการวิจัย  เพื่อเสนอเปนวทิยานิพนธ  
เร่ือง   “ ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะงาน   ความฉลาดทางอารมณ    กับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลาง”           โดยมีผูชวยศาสตราจารย    
ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ  ซ่ึงในการทําวิทยานิพนธดังกลาวจําเปนตอง
ไดรับขอมูลจากทาน  ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  โดยขอใหทานตอบใหครบทุกขอและ
ตามความเปนจริง เพื่อประโยชนในการแปลผลการวิจัยและการนําเสนอในภาพรวม ซ่ึงจะไมเกดิ
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตประจําวันของทาน     โดยผูวิจัยจะมารับแบบสอบถามคืน  
ภายในวันที่...............................................    
 ดิฉนัหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี     และขอขอบคุณเปนอยางสงู
มา   ณ   โอกาสนี้ 
 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
นางสาวนลินี    เกิดประสงค 

นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

เรื่อง 
คุณลักษณะของงาน  ความฉลาดทางอารมณ  กับความสามารถในการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง 
 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามชุดนี้  มีทั้งหมด  11  หนา  ประกอบดวยขอคําถาม   4  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล                                     จํานวน  5     ขอ 
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคณุลักษณะงาน                          จํานวน  25   ขอ 
ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ               จํานวน  52   ขอ 
ตอนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการ 

                              ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                      จํานวน  36   ขอ 
2.  โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละชดุ โดยเลือกตอบขอที่ตรงกับความรูสึกของทาน 
      มากที่สุด 
3.  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานัน้  และขอมูลจะเปน 
     ความลับไมมีการอางอิงถึงตัวบุคคลไมวากรณใีด ๆ   ขอมูลที่ไดจะเสนอในภาพรวม และจะไมเกิด 
     ผลกระทบใดๆทั้งสิ้นเกีย่วกับการทํางานของทาน 
4.  การใหขอมลูของทานแสดงถึงการยินยอมในการเขารวมงานวิจัย      เพื่อเปนการคุมครองสิทธิ์ในการ 
     ตอบแบบสอบถามของทาน  หลังจากตอบแบบสอบถามแลว  กรุณานําแบบสอบถามใสซองสีน้ําตาล 
     (ที่แนบมาดวย)พรอมปดผนึก  
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แบบสอบถามตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง    ใหทานใสเครื่องหมาย ในชองขอความที่เปนจรงิเกี่ยวกับตวัทานและเติมขอความในชองวาง 
 
 

1. เพศ 
 ( ) หญิง 
 ( ) ชาย 
 

2. ปจจุบันทานมอีายุ.............ป 
 
3. สถานภาพสมรส  
( ) โสด 
( ) คู 
( ) หมาย/หยา/แยกกันอยู 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ( ) ปริญญาตรี/ประกาศนยีบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 
 ( ) ปริญญาโท 
 ( ) ปริญญาเอก 
 ( ) อ่ืนๆโปรดระบุ............ 
 

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในศนูยสุขภาพชุมชนแหงนี้............ป 
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แบบสอบถามตอนที่ 2     แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

            ในศูนยสุขภาพชุมชน   
 
คําชี้แจง  ขอใหทานโปรดใสเครื่องหมาย    ในชองขอความที่ทานสามารถปฏิบัติงานตรงกับความ

เปนจริงของทานมากที่สุด  โดยมีเกณฑการเลือกคําตอบ 
 
 มากที่สุด  หมายถึง   ขอความในประโยคนั้นทานสามารถปฏิบัติไดในระดับมากที่สุด (100%) 

มาก หมายถึง   ขอความในประโยคนั้นทานสามารถปฏิบัติไดในระดับมาก (75%) 
 ปานกลาง    หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นทานสามารถปฏิบัติไดในระดับปานกลาง (50%) 

 นอย            หมายถึง   ขอความในประโยคนั้นทานสามารถปฏิบัติไดในระดับนอย (25%) 
          นอยที่สุด      หมายถึง   ขอความในประโยคนั้นทานสามารถปฏิบัติไดในระดับนอยที่สุดหรือไม 
          ปฏิบัติเลย (0%) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอความ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสดุ 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการทํางานในชุมชน 
1.   ทานสามารถสํารวจขอมูล   สรุปขอมูลเพื่อการวนิิจฉยัปญหา 

ชุมชนและครอบครวัไดถูกตองครบถวนและครอบคลุมพืน้ที ่

       

2.   ทานสามารถบันทึกบัตรอนามัยครอบครัวไดถูกตองครบ 
      ถวน 

      

3.   ทานสามารถประสานงานกับ  อสม. และผูที่เกี่ยวของในชุมชน
ไดเปนอยางด ี

      

4.   ทานสามารถศึกษาเตรียมขอมูลตางๆ  วิเคราะหสาเหตุ  วางแผน  
ดําเนินการและ ติดตามประเมนิผลการแกปญหาในชุมชน  ได
สอดคลองกับปญหาทีเ่กดิขึน้จริงในการเยีย่มบานไดครบถวน 

      

5.   ทานสามารถประชุมปรึกษากับทีมสุขภาพที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการเยีย่มบานไดเสมอ 

      

6.   ทานสามารถปฏิบัติการบริการพยาบาล          ติดตามการแก       
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสดุ 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

      ปญหา ไดสอดคลองกับปญหาสุขภาพที่พบจริง และ บันทึก
กิจกรรม ขอมลูตางๆ ในการเยี่ยมบาน 

ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท 
7.   ทานสามารถ ตรวจ วินจิฉัยโรค และใหบริการพยาบาลแกผู

มารับบริการไดถูกตองตามหลักทฤษฎี  สอดคลองกับปญหา
ความเจ็บปวย 

      

8.  ทานสามารถออกหมูบาน   สํารวจขอมูล  ศึกษาความเปนอยู 
การดําเนนิชีวติ ของบุคคล  ครอบครัว และชุมชนได 

      

9.  ทานสามารถขอความรวมมือในการปฏบิัติงาน       หรือการ 
     ดําเนินโครงการตางๆ จากประชาชนในชุมชนไดเปนอยางดี  

      

10. ทานสามารถ บริหารจัดการใหประชาชนมีสวนรวมใน การ
ติดตามและ ประเมินผล การแกปญหาตางๆไดเปนอยางดี 

      

11.ทานสามารถ   ขอรบัการสนับสนนุ  จัดหา     งบประมาณจาก
ชุมชนในการดาํเนนิการโครงการตางๆไดตามความเหมาะสม 

      

ความสามารถในการปฏบิัตงิานที่เนนการสงเสริมสุขภาพและ 
ปองกันโรค 
12. ทานสามารถทําโครงการที่สงเสริมสุขภาพในชุมชนอยาง

หลากหลายเหมาะสมกับกลุมประชากร และมีความตอเนื่อง 

      

13.  ทานสามารถใหบริการพยาบาลที่สงเสริมภาวะสุขภาพชุมชน
ในกลุมอายุตางๆไดครอบคลุมพื้นที่ 

      

14.  ทานสามารถ ใหการบริการพยาบาลที่สงเสริมภาวะสุขภาพ
ชุมชน  การปองกันโรค ไดทันเวลา  เหมาะสม  สอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน 

      

15. ทานสามารถใหบริการพยาบาลชุมชนที่สงเสริมใหประชาชนมี
การสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ 

      

16.   ทานสามารถใหชุมชนรวมกันเฝาระวัง   เผยแพรขอมูล ในการ
ดําเนินการเพื่อปองกันโรคไดทันเวลา สอดคลองกับสถานการณ
ที่เกิดขึ้นจริง 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสดุ 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
 
ความสามารถในการปรับตัว 
17.ทานสามารถรับฟงความคิดเห็น     ขอเสนอแนะและขอผิด

ผลาดในการปฏิบัติงานจากผูรวมงานในศูนยสุขภาพชุมชน
ไดเสมอ 

      

18.ทานสามารถทําความเขาใจในความแตกตางระหวางบคุคล 
     จนสามารถทํางานรวมกนักับเจาหนาที่เดิมและทีมสุขภาพ 
     อ่ืนๆได 

      

19. ทานสามารถประยุกตบริการพยาบาลใหสอดคลองและ 
      เหมาะสมกับการดําเนินชีวิต สภาพความเจ็บปวยของ 
     ผูรับบริการไดเปนอยางด ี

      

20. ทานสามารถเขาใจถึงความจําเปนและความตองการของ 
      ผูรับบริการที่จะนําไปสูความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ 

      

ความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
21. ทานสามารถ หาสาเหตุ  วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ 
       งานตามหลักทฤษฎ  และนํามาปรับปรุง พัฒนางานไดเหมาะสม 

กับสภาพปญหาที่ เกิดขึ้น 

      

22. ทานสามารถหาความรูจากแหลงความรูตางๆ เชน   หนังสือ    
วารสาร  อินเตอรเน็ต  ผูรู และหาโอกาส ศึกษาเพิ่มเติม ในการ
ปฏิบัติงานในชุมชนเสมอ 

      

23. ทานสามารถ แสวงหาความรูเกีย่วกับแนวทางการทาํงาน  
แนวโนมของนโยบาย และประยุกตวิธีปฏิบัติงานใหสอด 

     คลองกับนโยบาย 

      

24.  ทานสามารถ ไปศึกษาอบรมเพิ่มพนูความรูดานตางๆที่ใชใน
การปฏิบัติงานในชุมชนไดอยางตอเนื่อง 

      

25.  ทานสามารถ  ผสมผสาน  ความรู ประสบการณ ภาคปฏิบัติและ 
        ทฤษฎี ในการปฏิบัติงาน       ไดสอดคลองกับวิถีชีวิตทั้งผูให 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสดุ 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

        บริการและ  ผูรับบริการ 
 
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
26. ทานสามารถกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ 
      การบริการพยาบาลทั้งในการตั้งรับและเชิงรุกไดเปนอยางด ี

      

27. ทานสามารถ จัดระบบบริการพยาบาลที่สามารถดูแลและ 
      สงตอผูปวยและครอบครวั ไดตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดปญหา 
      ดานความเจ็บปวย 

      

28.  ทานสามารถ จัดระบบขอมูล  งบประมาณ เวชภณัฑ วัสด ุ
       อุปกรณ   ไดครอบคลุม  สอดคลอง และตอเนื่อง กบัปญหา 
       ผูปวยและครอบครัว  

      

29. ทานสามารถจัดเตรียม  วางระบบการบันทึก รายงาน 
ประจําเดือน ประจําป  ใหเปนปจจุบันงายตอการตรวจสอบ 

      

30. ทานสามารถ ประชุมปรกึษาหารือผูรวมงานเพื่อพัฒนา 
     คุณภาพการบริการไดอยางตอเนื่อง 

      

31. ทานสามารถติดตอประสานงาน  ไดอยางคลองตัวและม ี
        ประสิทธิภาพ 

      

ความสามารถในดานวิชาการ 
32. ทานสามารถถายทอดความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพการบริการ

พยาบาลชุมชน (การบริการพยาบาลปฐมภูมิ) ใหกับผูรวม 
      งานได 

      

33.ทานสามารถจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเปน
แนวทางปฏิบัติสําหรับผูรวมงาน 

      

34. ทานสามารถเปนวิทยากรใหการจดัอบรมแกเจาหนาที่ 
      สาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุข  และทีมแกนนําตาง ๆ  
      ของชุมชน 

      

35. ทานสามารถ นําผลการวจิัยไปใชในการปรับปรุงพัฒนางาน       
36. ทานสามารถจัดหาตํารา  เอกสาร  คูมือดานสุขภาพเพือ่       
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสดุ 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

      เผยแพรความรูแกคนในชุมชนไดตอเนื่อง  และเพยีงพอ 
 
แบบสอบถามตอนที่ 3   แบบสอบถามการรับรูคุณลักษณะของงาน  
 
คําชี้แจง        ใหทานใสเครื่องหมาย  ขอความที่ทานเห็นวา เปนจริงมากที่สุด เลือกเพียงคําตอบเดียว ซ่ึง 
        แตละคําตอบมีเกณฑการพิจารณาดังนี้  

 
เกณฑการใหคะแนนตามลําคับความคิดเหน็ ดังนี้  

เห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง       ขอความในประโยคนั้นทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของ ทานทุกประการ  (100%) 
เห็นดวย         หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานเกือบทั้งหมด (75%) 
ปานกลาง         หมายถึง     ขอความในประโยคนั้นทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานระดับปานกลาง (50%) 
ไมเห็นดวย        หมายถึง     ขอความในประโยคนั้นทานคิดวาตรงกับความคดิเห็นของทานระดับนอย (25%) 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง   ขอความในประโยคนัน้ทานคดิวาไมตรงกบัความคิดเหน็ของทานทุกประการ (0%) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอความ เห็น 

ดวยอยางยิง่ 
เห็นดวย ปาน

กลาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิง่ 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

ความหลากหลายของงาน 
งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่......... 
1.    ตองใชความรู ทักษะ  ประสบการณและความชํานาญ 
      หลายดานจึงจะสามารถแกไขปญหาใหกับผูใชบริการได 

      

2.  นาสนใจและทาทายความสามารถในการปฏิบัติ       
3.   เปนงานทีม่ีกิจกรรมหลากหลายทั้งในสถานบริการ

และ ในชุมชน เชน งานรักษาพยาบาล งานสงตอผู 
     ปวย  กจิกรรมรวมกับชุมชน  งานเยีย่มบาน  งาน

สํารวจชุมชน     งานเฝาระวัง    งานบริหารตางๆ 

      

4.   ตองดําเนนิงานรวมกับชุมชน   เชน  การรวมแกไข
ปญหาชุมชน เปนตัวแทนชุมชน เปนผูประสานงาน 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็น 
ดวยอยางยิง่ 

เห็นดวย ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิง่ 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

เปนตน 
5.   ตองเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ทางดานสุขภาพ

ใหชุมชนไดไดรับรูอยางถูกตองและครอบคลุม 
 
 

      

ความมีเอกลักษณของงาน 
งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่......... 
6.   ตองใหบริการสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว และ 
     ชุมชนทั้ง ภายในและภายนอกหนวยงาน 

      

7.   ตองใหบริการสุขภาพแกบุคคล   ครอบครัว   ชุมชน 
ตั้งแตแรกรับจนกระทัง่จาํหนายและตดิตามเยี่ยมบาน 

      

8.   ตองใหบริการสุขภาพแกบุคคล  ครอบครัว และชุมชน
อยางเปนองครวม  ทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  
สังคม และจิตวิญญาณ 

      

9.   ตองใหบริการสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
      ใหครอบคลุมทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพการปอง 
      กันโรค  การรักษาพยาบาล   และการฟนฟูสภาพ  

      

10. มีการระบุขั้นตอนและวิธีการทํางานไวอยางเปนลาย
ลักษณอักษร 

      

ความสําคัญของงาน 
งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที.่........ 
11. มีผลกระทบตอตัวทานทัง้ทางดานรางกายและจิตใจ 

ซ่ึงสามารถสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ  

      

12. ตองใชความรอบคอบ  และความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติ    เพราะมีความเกี่ยวของกับชีวิตของผูใชบริการ 

      

13. ตองคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  และเคารพใน
ศักดิ์ศรีของ  ความเปนมนุษยของผูใชบริการ 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็น 
ดวยอยางยิง่ 

เห็นดวย ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิง่ 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

14. ตองใหความสําคัญในการรักษาความลบัสวนตัว
ของผู ใชบริการ   

      

15. ตองใชวิจารณญาณในการใหขอมูลขาวสารของ
ผูใชบริการแกผูเกี่ยวของเสมอ 

 

      

ความมีอิสระในการทํางาน 
งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที.่........ 
16.  เปดโอกาสใหทานมีอํานาจใน   การตดัสินใจแกไข

ปญหาไดอยางเต็มที่ 

      

17. เปดโอกาสใหทานไดใชวจิารณญาณของตนเองใน   
      ปฏิบัติงาน 

      

18.  เปดโอกาสใหทานมีอิสระในการวางแผนการทํางาน 
       และ แกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ดวยตนเองตามความ 
       เหมาะสมโดยไม ตองรอคําสั่งจากผูบังคับบัญชา 

      

19. เปดโอกาสใหทานสามารถมอบหมายงานใหแก
บุคลากรระดับรองได โดยพจิารณาความเหมาะสม
ตามบทบาทความรับผิดชอบของแตละบคุคล 

      

20. อยูภายในขอบเขตหนาทีค่วามรับผิดชอบของ
พยาบาลวิชาชพี 

      

ผลปอนกลับของงาน    งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่....... 
21.  ทานไดรับทราบผลการประเมิน  การปฏิบัติของ 
       ตนเองในวาระการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       ประจําปของบุคลากรในหนวยงานอยางเปดเผย 
       ชัดเจน   (การเลื่อนขั้นเงนิเดือน) 

      

22.   ทานไดรับทราบผลการประเมิน   การปฏิบัติงาน 
        ของตนเองโดยตรง  จากผูบังคับบัญชาของทาน 

      

23.  ทานไดรับทราบผลการประเมิน  การปฏิบัติงานของ 
        ตนเองโดยตรง จากผูรวมงานอื่นภายในหนวยงาน 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็น 
ดวยอยางยิง่ 

เห็นดวย ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิง่ 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

24.  ผูบังคับบัญชาของทานชี้แจงรายละเอยีด  ผลการ 
       ปฏิบัติงาน  ของทานอยางชัดเจนทกุครั้ง 

      

25.   ทานไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองจาก   
ผูบังคับบัญชาของทาน  ทั้งในดานความสําเร็จและ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

      

แบบสอบถามตอนที่ 4   แบบสอบถามแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ   
 

คําชี้แจง    ขอใหทานโปรดพิจารณาขอความและใสเครื่องหมาย    ในชองขอความที่ตรงกบัความ
เปนจริงของทานมากที่สุด  เพียงคําตอบเดยีว  โดยมีเกณฑการเลือกคําตอบดังตอไปนี้ 
 จริงมาก หมายถึง  ขอความทั้งหมดในประโยคตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นทุกครั้ง 
 คอนขางจริง หมายถึง  ขอความทั้งหมดในประโยคตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเกือบทุกครั้ง 
 จริงบางครั้ง  หมายถึง ขอความทั้งหมดในประโยคตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบางครั้ง 
 ไมจริง หมายถึง ขอความทั้งหมดในประโยคไมตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเลย 
 

ขอความ จริง 
มาก 

คอนขาง 
จริง 

จริง 
บางครั้ง 

ไมจริง  สําหรับ 
ผูวิจัย 

ดานดี         
1.  เวลาโกรธหรือไมสบายใจทานรับรูวาเกดิอะไรกับทาน       
2. ทานบอกไมไดวาอะไรทําใหทานรูสึกโกรธ       
3. เมื่อถูกขัดใจทานมักรูสึกหงุดหงิด  จนควบคุมอารมณไมได       
4. ทานสามารถคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่พอใจ       
5. ทานมักมีปฏิกริิยาโตตอบที่รุนแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย       
6.  เมื่อถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ ทานจะอธิบายเหตุผลที่

ผูอ่ืนยอมรับได 
      

7. ทานสังเกตไดเมื่อคนใกลชิดมีอารมณเปล่ียนแปลง       
8. ทานไมสนใจกับความทุกขของผูอ่ืนที่ทานไมรูจัก       
9. ทานไมยอมรบัในสิ่งที่ผูอ่ืนทําตางจากที่ทานคิด       
10.ทานยอมรบัไดวาผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผล  ทีจ่ะไมพอใจการ       
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ขอความ จริง 
มาก 

คอนขาง 
จริง 

จริง 
บางครั้ง 

ไมจริง  สําหรับ 
ผูวิจัย 

กระทําของทาน 
11. ทานรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป       
12. แมจะมีภาระที่ตองทํา  ทานก็ยินดีรับฟงความทุกขของผูอ่ืน

ที่ตองการความชวยเหลือ 
      

13. เปนเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรียบผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส       
14. ทานเห็นคณุคาในน้ําใจของผูอ่ืนที่มีตอทาน       
15. เมื่อทําผิดทานสามารถกลาวคํา “ขอโทษ” ผูอ่ืนได       
16. ทานยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก       
17. ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบางทานก็ยนิดีที่จะทํา

เพื่อสวนรวม 
      

18. ทานรูสึกลําบากใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อคนอื่น       
ดานเกง       
19. ทานไมรูวาทานเกงเรื่องอะไร       
20. แมจะเปนงานยาก  ทานก็มั่นใจวาสามารถทําได       
21. เมื่อทําสิ่งใดไมสําเร็จ  ทานรูสึกหมดกําลังใจ       
22. ทานรูสึกมีคุณคาเมื่อไดทําสิ่งตางๆอยางเต็มความสามารถ       
23. เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวงั ทานก็จะไม

ยอมแพ 
      

24. เมื่อเริ่มทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด  ทานมักทําตอไปไมสําเร็จ       
25. ทานพยายามหาเหตุผลทีแ่ทจรงิของปญหาโดยไมคดิเอาเอง

ตามใจชอบ 
      

26. บอยครั้งที่ทานไมรูวาอะไรทําใหทานไมมีความสุข       
27. ทานรูสึกวาการตัดสินแกปญหาเปนเรื่องยากสําหรับทาน       
28. เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดยีวกัน  ทาน

ตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง 
      

29. ทานลําบากใจที่ตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนไมคุนเคย       
30. ทานทนไมไดเมื่อตองอยูในสังคมที่มีกฎระเบียบขดักับ

ความเคยชนิของทาน 
      

31. ทานทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย       
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ขอความ จริง 
มาก 

คอนขาง 
จริง 

จริง 
บางครั้ง 

ไมจริง  สําหรับ 
ผูวิจัย 

32. ทานมีเพื่อนสนิทหลายคนทีค่บกันมานาน       
33. ทานไมกลาบอกความตองการของทานใหผูอ่ืนรู       
34. ทานทําในสิ่งที่ตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน       
35. เปนการยากสําหรับทานที่จะโตแยงกับผูอ่ืน แมมีเหตุผล

เพียงพอ 
      

36. เมื่อไมเหน็ดวยกบัผูอ่ืนทานสามารถอธบิายเหตุผลทีเ่ขา
ยอมรับได 

 

      

ดานสุข       
37. ทานรูสึกดอยกวาผูอ่ืน       
38. ทานทําหนาทีไ่ดดีไมวาจะอยูในบทบาทใด       
39. ทานสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดดทีี่สุด       
40. ทานไมมั่นใจในงานที่ยากลําบาก       
41. แมสถานการณจะเลวราย ทานก็จะมีความหวังวาจะดีขึ้น       
42. ทุกปญหามักมทีางออกเสมอ       
43. เมื่อมีเร่ืองที่ทําใหเครียด  ทานมักปรับเปลี่ยนใหเปนเรื่อง

ผอนคลาย หรือสนุกสนานได 
      

44. ทานสนุกสนานทุกครั้งกับกจิกรรมในวันสุดสัปดาหและ
วันหยุดพักผอน 

      

45. ทานรูสึกไมพอใจเมื่อผูอ่ืนไดรับสิ่งดี ๆ มากกวาทาน       
46. ทานพอใจกับสิ่งที่ทานเปนอยู       
47. ทานไมรูวาจะหาอะไรทําเมือ่รูสึกเบื่อ       
48. เมื่อวางเวนจากภาระหนาที่ ทานจะทําในสิ่งที่ทานชอบ       
49. เมื่อรูสึกไมสบายใจ  ทานมีวธีิผอนคลายอารมณได       
50. ทานสามารถผอนคลายตนเองได  แมจะเหนด็เหนื่อยจาก

ภาระหนาที ่
      

51. ทานไมสามารถทําใจใหเปนสุขได  จนกวาจะไดส่ิงที่ตองการ       
52. ทานมักทุกขรอนกับเรื่องเลก็ ๆ นอย ๆ ที่เกิดขึ้นเสมอ       
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ภาคผนวก  ง. 
 

การแจกแจงและการทดสอบขอตกลงเบื้องตน 
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1. การแจกแจงความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 

ภาคเหนือตอนลาง 
1.1 ทดสอบจากการสรางแผนภาพและกราฟ 

1.1.1   Histogram 
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1.1.2 Leave  plot 

   joba Stem-and-Leaf Plot 
Frequency    Stem &  Leaf 

      1.00 Extremes    (=<2.67) 
        7.00       28 .  0033668 
        8.00       29 .  11114477 
     13.00     30 .  2222555588888 
       20.00     31 .  11111111333666669999 
       20.00     32 .  22222255555577777777 
       34.00     33 .  0000000033333336666666666688888888 
       29.00     34 .  11111111111114444444444777777 
       41.00     35 .  00000000000222222222222555555555558888888 
       17.00     36 .  11111336666699999 
        7.00       37 .  2255557 
       12.00     38 .  000033366888 
        5.00       39 .  11447 
        4.00       40 .  0000 
        2.00 Extremes    (>=4.11) 
    Stem width:       .10 
    Each leaf:       1 case(s) 
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1.1.3 Normal Probality Plot 
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1.1.4 Detrended  Normal Q-Q Plot 
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1.1.5 Box  Plot 
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1.2 ทดสอบโดยใชสถิติ Kolmogorov – Smirnov  โดยตั้งสมมติฐาน 

   Descriptives 
 

    Statistic Std. Error 
joba Mean 3.4126 .01876 
  95% Confidence 

Interval for 
Mean 

Lower Bound 
3.3757   

    Upper Bound 
3.4496   

  5% Trimmed Mean 3.4118   
  Median 3.4167   
  Variance .077   
  Std. Deviation .27824   
  Minimum 2.67   
  Maximum 4.14   
  Range 1.47   
  Interquartile Range .33   
  Skewness .036 .164 
  Kurtosis -.075 .327 

 

 
H0 คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชน  
 ภาคเหนือตอนลาง เปนกลุมตัวอยางมกีารแจกแจงเปนแบบปกต ิ
H1 คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชน  
 ภาคเหนือตอนลาง เปนกลุมตัวอยางมกีารแจกแจงไมเปนแบบปกต ิ
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Tests  of Normality 
Kolmogorov – Smirnov Statistic df Sig 

joba .058 220 .067 
 

คาสถิติจากการคํานวณ  พบวา   จากการกาํหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 ไดคา Sig.    ของ 
 Kolmogorov – Smirnov = .067 ซ่ึงมากกวา .05   จึงสรุปไดวา         ตัวแปรคะแนนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนลาง    เปนกลุมตวัอยางมกีารแจกแจง
เปนแบบปกตทิี่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05          และคาเฉลี่ย (mean) = 3.4126 คามัธยฐาน (median) 
=    3.4167 และคา 5% Trimmed Mean = 3.4118 มีคาเทากัน  และคาความเบ (Skewness) = .036 เปนบวก
และเบซายนอยมาก (median > mean)  แสดงไดวา  การแจกแจงสมมาตร   จึงสรุปไดวา  ตวัแปรคะแนน
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคเหนอืตอนลาง เปนกลุม
ตัวอยางมกีารแจกแจงสมมาตรหรือการแจกแจงเปนแบบปกต ิ
 
2.   ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน   
 2.1   คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อน  = 0 คือ  (E (e)  =  0 ) เงื่อนไขนีเ้ปนจริงเสมอ 

3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7

Regression Adjusted  Predicted Value

3

3.5

4
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ba

Dependent Variable: joba

Scatterplot
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 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   
 ศูนยสุขภาพชมุชน  ภาคเหนอืตอนลาง จําแนกรายขอ (n = 220) 
 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน X S.D แปลผล 
ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการทํางานในชุมชน 
1.   สามารถสํารวจขอมูล  สรุปขอมูลเพื่อการวินิจฉัยปญหา ชุมชนและครอบครัว ได

ถูกตองครบถวนและครอบคลุมพื้นที่ 

 
3.50 

 
.84 

 
สูง 

2.   สามารถบันทึกบัตรอนามัยครอบครัวไดถูกตอง  ครบถวน 3.52 1.01 สูง 
3.   สามารถประสานงานกับ  อสม. และผูที่เกี่ยวของในชุมชนไดเปนอยางดี 3.55 .94 สูง 
4.   สามารถศึกษาเตรียมขอมูลตางๆ  วิเคราะหสาเหตุ  วางแผน  ดําเนินการและ ติดตาม

ประเมินผลการแกปญหาในชุมชน   ไดสอดคลองกับปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการเยี่ยม
บานไดครบถวน 

3.56 .83 สูง 

5.   ทานสามารถประชุมปรึกษากับทีมสุขภาพที่มีสวนเกี่ยวของกับการเยี่ยมบานไดเสมอ 3.37 .78 ปานกลาง 
6.   ทานสามารถปฏิบัติการบริการพยาบาล  ติดตามการแกปญหา ไดสอดคลองกับ

ปญหาสุขภาพที่พบจริง และ บันทึกกิจกรรม ขอมลูตางๆ ในการเยี่ยมบาน 
3.57 .71 ปานกลาง 

ความสามารถในการเปลี่ยนบทบาท 
7.  สามารถ ตรวจ วินิจฉัยโรค และใหบริการพยาบาลแกผูมารับบริการไดถูกตอง

ตามหลักทฤษฎี  สอดคลองกับปญหาความเจ็บปวย 

 
3.90 

 
.64 

 
สูง 

8.   สามารถออกหมูบาน   สํารวจขอมูล  ศึกษาความเปนอยู การดําเนินชีวิต ของ
บุคคล  ครอบครัว และชุมชน ได 

3.58 1.02 สูง 

9.   สามารถ ขอความรวมมือในการปฏิบัติงาน หรือการดําเนินโครงการตางๆ จาก 
      ประชาชนในชุมชนไดเปนอยางดี  

 
3.37 

 
.98 

 
ปานกลาง 

10.  สามารถ บริหารจัดการใหประชาชนมีสวนรวมใน การติดตามและ ประเมินผล 
การแกปญหาตางๆไดเปนอยางดี 

3.40 .99 ปานกลาง 

11.  สามารถ  ขอรับการสนับสนุน จัดหา  งบประมาณจากชุมชน ในการดําเนินการ
โครงการตางๆไดตามความเหมาะสม 

2.95 .94 ปานกลาง 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เนนการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
12.  สามารถทําโครงการที่สงเสริมสุขภาพในชุมชนอยางหลากหลายเหมาะสมกับกลุม

ประชากร และมีความตอเนื่อง 

 
3.50 

 
.85 

 
สูง 

13.   สามารถใหบริการพยาบาลที่สงเสริมภาวะสุขภาพชุมชนในกลุมอายุตางๆได
ครอบคลุมพื้นที่ 

3.56 .83 สูง 

14.   สามารถ ใหการบริการพยาบาลที่สงเสริมภาวะสุขภาพชุมชน  การปองกันโรค ได
ทันเวลา  เหมาะสม  สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

3.56 .85 สูง 

15.  สามารถใหบริการพยาบาลชุมชนที่สงเสริมใหประชาชนมีการสรางสุขภาพมากกวา
การซอมสุขภาพ 

3.54 .96 สูง 
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16.    สามารถใหชุมชนรวมกันเฝาระวัง   เผยแพรขอมูล ในการดําเนินการเพื่อปองกันโรค
ไดทันเวลา สอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นจริง 

3.55 .95 สูง 

ความสามารถในการปรับตัว 
17. สามารถรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ และขอผิดผลาดในการปฏิบัติงานจาก

ผูรวมงานในศูนยสุขภาพชุมชนไดเสมอ 

 
3.25 

 
1.10 

 
ปานกลาง 

18. สามารถทําความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลจนสามารถทํางานรวมกัน 
     กับ เจาหนาที่เดิมและทีมสุขภาพอื่นๆได 

3.43 .87 ปานกลาง 

19. สามารถประยุกตบริการพยาบาลใหสอดคลองและเหมาะสมกับการดําเนินชีวิต  
      สภาพความเจ็บปวยของผูรับบริการไดเปนอยางดี 

3.30 1.07 ปานกลาง 

20. สามารถเขาใจถึงความจําเปนและความตองการของผูรับบริการที่จะนําไปสู 
      ความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ 

3.21 .96 ปานกลาง 

ความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
21.  สามารถ หาสาเหตุ  วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตามหลักทฤษฎ  และ

นํามาปรับปรุง พัฒนางานไดเหมาะสมกับสภาพปญหาที่ เกิดขึ้น 

 
3.25 

 
9.68 

 
ปานกลาง 

22. สามารถหาความรูจากแหลงความรูตางๆ เชน   หนังสือ    วารสาร  อินเตอรเน็ต  ผูรู 
และหาโอกาส ศึกษาเพิ่มเติม ในการปฏิบัติงานในชุมชนเสมอ 

3.46 1.06 ปานกลาง 

23.  สามารถ แสวงหาความรูเกี่ยวกับแนวทางการทํางานแนวโนมของนโยบาย และ
ประยุกตวิธีปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย 

3.30 1.16 ปานกลาง 

24.  สามารถ ไปศึกษาอบรมเพิ่มพูนความรูดานตางๆที่ใชในการปฏิบัติงานในชุมชน
ไดอยางตอเนื่อง 

3.46 .94 ปานกลาง 

25.  สามารถ  ผสมผสาน  ความรู ประสบการณ ภาคปฏิบัติและทฤษฎี ในการปฏิบัติงาน 
       ไดสอดคลองกับวิถีชีวิตทั้งผูใหบริการและ  ผูรับบริการ 

3.48 .99 ปานกลาง 

ความสามารถในการบริหารจัดการ 
26.  สามารถกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับการบริการ พยาบาลทั้ง 
      ในการตั้ง รับและเชิงรุกไดเปนอยางดี 

 
3.34 

 
.94 

 
ปานกลาง 

27.  สามารถ จัดระบบบริการพยาบาลที่สามารถดูแลและสงตอผูปวยและครอบครัว  
      ไดต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดปญหาดานความเจ็บปวย 

3.53 .93 สูง 

28.  สามารถ จัดระบบขอมูล  งบประมาณ เวชภัณฑ วัสดุอุปกรณ   ไดครอบคลุม 
สอดคลอง และตอเนื่อง กับปญหาผูปวยและครอบครัว  

3.32 .82 ปานกลาง 

29. สามารถจัดเตรียม  วางระบบการบันทึก รายงาน ประจําเดือน ประจําป  ใหเปน
ปจจุบันงายตอการตรวจสอบ 

3.40 .82 ปานกลาง 

30. สามารถ ประชุมปรึกษาหารือผูรวมงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการไดอยาง 
       ตอเนื่อง 

3.50 .94 สูง 

31. สามารถติดตอประสานงาน  ไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 3.44 .94 ปานกลาง 
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ความสามารถในดานวิชาการ 
32. สามารถถายทอดความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพการบริการพยาบาลชุมชน (การ

บริการพยาบาลปฐมภูมิ) ใหกับผูรวมงานได 

 
3.47 

 
.94 

 
ปานกลาง 

33.สามารถจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับ
ผูรวมงาน 

3.30 .93 ปานกลาง 

34. สามารถเปนวิทยากรใหการจัดอบรมแกเจาหนาที่สาธารณสุขอาสาสมัคร 
      สาธารณสุข  และทีมแกนนําตาง ๆ ของชุมชน 

3.33 1.07 ปานกลาง 

35. สามารถ นําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงพัฒนางาน 2.38 1.10 ตํ่า 
36. สามารถจัดหาตํารา  เอกสาร  คูมือดานสุขภาพเพื่อเผยแพรความรูแกคนในชุมชน 
      ได ตอเนื่อง  และเพียงพอ 

3.71 .75 สูง 
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 ศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง จําแนกรายขอ (n = 220) 

 
คุณลักษณะของงาน X S.D แปลผล 

ความหลากหลายของงาน 
1.  ตองใชความรู   ทักษะ    ประสบการณและความชํานาญหลายดานจึงจะ

สามารถแกไขปญหาใหกับผูใชบริการได  

 
 

4.39 

 
 

.69 

 
 

สูง 
2.   นาสนใจและทาทายความสามารถในการปฏิบัติ 4.15 .68 สูง 
3.   เปนงานที่มีกิจกรรมหลากหลายทั้งในสถานบริการและ    ในชุมชน   เชน  

งานรักษาพยาบาล งานสงตอผูปวย   กิจกรรมรวมกับชุมชน  งานเยี่ยม บาน  
งานสํารวจชุมชน     งานเฝาระวัง    งานบริหารตางๆ 

4.11 
 
 

.79 สูง 

4.   ตองดําเนินงานรวมกับชุมชน  เชน การรวมแกไขปญหาชุมชน  เปน
ตัวแทนชุมชน  เปนผูประสานงาน  เปนตน 

4.54 
 

.56 สูงที่สุด 

5.   ตองเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ทางดานสุขภาพใหชุมชนไดไดรับรูอยาง
ถูกตองและครอบคลุม 

4.31 
 

.67 สูง 

ความมีเอกลักษณของงาน 
6. ตองใหบริการสขุภาพแกบุคคล  ครอบครัว และชุมชนทั้ง ภายในและ 

ภายนอกหนวยงาน 

 
4.42 

 
.66 

 
สูง 

7.   ตองใหบริการสุขภาพแกบุคคล  ครอบครัว ชุมชน ต้ังแตแรกรับจนกระทั่ง
จําหนายและติดตามเยี่ยมบาน 

3.99 
 

.74 สูง 

8.   ตองใหบริการสุขภาพแกบุคคล  ครอบครัว และชุมชนอยางเปนองครวม  
ทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม และจิตวิญญาณ 

4.48 
 

.65 สูง 

9.   ตองใหบริการสุขภาพแกบุคคล  ครอบครัว และชุมชน ใหครอบคลุมทั้งใน 
      ดานการสงเสริมสุขภาพ   การปองกันโรค   การรักษาพยาบาล   และการ 
      ฟนฟูสภาพ 

4.10 
 

.76 สูง 

10. มีการระบุขั้นตอนและวิธีการทํางานไวอยางเปนลายลักษณอักษร       3.22 1.00 ปานกลาง 
ความสําคัญของงาน 
11. มีผลกระทบตอตัวทานทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  ซึ่งสามารถสงผล

กระทบตอประสิทธิภาพในการใหบริการ  

 
3.65 

 

 
.74 

 
สูง 

12. ตองใชความรอบคอบ  และความระมัดระวังในการปฏิบัติ    เพราะมีความ
เกี่ยวของกับชีวิตของผูใชบริการ 

4.40 
 

.70 สูง 

13. ตองคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  และเคารพในศักดิ์ศรีของ  ความเปน
มนุษยของผูใชบริการ 

4.43 
 

.702 สูง 

14. ตองใหความสําคัญในการรักษาความลับสวนตัวของผูใชบริการ   4.54 .65 สูงที่สุด 
15. ตองใชวิจารณญาณในการใหขอมูลขาวสารของผูใชบริการ แกผูเกี่ยวของ

เสมอ 
4.20 .73 สูง 
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คุณลักษณะของงาน X S.D แปลผล 
ความมิอิสระในงาน 
16.  เปดโอกาสใหทานมีอํานาจใน การตัดสินใจแกไขปญหาได อยางเต็มที่ 

 
3.20 

 
.81 

 
ปานกลาง 

17   เปดโอกาสใหทานไดใชวิจารณญาณของตนเองในปฏิบัติงาน 3.91 .84 สูง 
18.  เปดโอกาสใหทานมีอิสระในการวางแผนการทํางาน และ แกไขปญหาที่ 
       เกิดขึ้นดวยตนเองตามความเหมาะสมโดยไม ตองรอคําสั่งจากผูบังคับบัญชา 

3.74 .69 สูง 

19.  เปดโอกาสใหทานสามารถมอบหมายงานใหแกบุคลากรระดับรองได โดย
พิจารณาความเหมาะสมตามบทบาทความรับผิดชอบของแตละบุคคล 

3.76 .74 สูง 

20.  อยูภายในขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 3.96 .66 สูง 
ผลปอนกลับของงาน 
21.  ไดรับทราบผลการประเมิน การปฏิบัติของตนเองในวาระการประเมินผลการ 
        ปฏิบัติงานประจําปของบุคลากรในหนวยงานอยางเปดเผยชัดเจน   
        (การเลื่อนขั้นเงินเดือน) 

 
2.61 

 
.86 

 
ปานกลาง 

22.  ไดรับทราบผลการประเมิน การปฏิบัติงานของตนเองโดยตรง จากผูบังคับ 
        บัญชา 

2.99 .89 ปานกลาง 

23.  ไดรับทราบผลการประเมิน  การปฏิบัติงานของตนเองโดยตรง  จากผูรวม 
        งานอื่น ภายในหนวยงาน 

3.15 .84 ปานกลาง 

24.  ผูบังคับบัญชาของทานชี้แจงรายละเอียด ผลการปฏบิัติงานของทานอยาง 
        ชัดเจนทุกครั้ง 

2.71 .96 ปานกลาง 

25.  ไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง   จากผูบังคับบัญชา  ทั้งในดาน
ความสําเร็จและความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

2.50 1.01 ปานกลาง 
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คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพ 
ชุมชน  ภาคเหนือตอนลาง จาํแนกรายขอ (n = 220) 
 

ความฉลาดทางอารมณ X S.D แปลผล 
ดานดี      
1.  เวลาโกรธหรือไมสบายใจ  รับรูวาเกิดอะไรกับทาน 3.38 .61 ปานกลาง 
2.  บอกไมไดวาอะไรทําใหทานรูสึกโกรธ 3.48 .70 ปานกลาง 
3. เมื่อถูกขัดใจ มักรูสึกหงุดหงิด  จนควบคุมอารมณไมได 3.28 .82 ปานกลาง 
4.  สามารถคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่พอใจ 2.98 .67 ปานกลาง 
5.  มักมีปฏิกิริยาโตตอบที่รุนแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย 3.61 .53 สูง 
6.    เมื่อถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ  จะอธิบายเหตุผลที่ผูอื่นยอมรับได 2.63 .77 ปานกลาง 
7.  สังเกตไดเมื่อคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง 3.13 .66 ปานกลาง 
8.  ไมสนใจกับความทุกขของผูอื่นที่ ไมรูจัก 3.46 .53 ปานกลาง 
9.  ไมยอมรับในสิ่งที่ผูอื่นทําตางจากที่ คิด 3.44 .51 ปานกลาง 
10.   ยอมรับไดวาผูอื่นก็อาจมีเหตุผล  ที่จะไมพอใจการกระทําของทาน 3.20 .69 ปานกลาง 
11.  รูสึกวาผูอื่นชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป 3.13 .55 ปานกลาง 
12. แมจะมีภาระที่ตองทํา   ก็ยินดีรับฟงความทุกขของผูอื่นที่ตองการความ

ชวยเหลือ 
3.13 .75 ปานกลาง 

13. เปนเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรียบผูอื่นเมื่อมีโอกาส 3.52 .72 สูง 
14.  เห็นคุณคาในน้ําใจของผูอื่นที่มีตอทาน 3.53 .58 สูง 
15. เมื่อทําผิด สามารถกลาวคํา “ขอโทษ” ผูอื่นได 3.61 .53 สูง 
16.  ยอมรับขอผิดพลาดของผูอื่นไดยาก 3.38 .60 ปานกลาง 
17. ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง   ก็ยินดีที่จะทําเพื่อสวนรวม 3.11 .60 ปานกลาง 
18.  รูสึกลําบากใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อคนอื่น 3.49 .56 ปานกลาง 
ดานเกง    
19. ไมรูวา  เกงเรื่องอะไร 3.31 .72 ปานกลาง 
20. แมจะเปนงานยาก  ก็มั่นใจวาสามารถทําได 2.77 .65 ปานกลาง 
21. เมื่อทําสิ่งใดไมสําเร็จ  รูสึกหมดกําลังใจ 3.12 .49 ปานกลาง 
22. รูสึกมีคุณคาเมื่อไดทําสิ่งตางๆอยางเต็มความสามารถ 3.55 .61 สูง 
23. เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง  ก็จะไมยอมแพ 3.17 .62 ปานกลาง 
24. เมื่อเริ่มทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด  มักทําตอไปไมสําเร็จ 3.48 .66 ปานกลาง 
25. พยายามหาเหตุผลที่แทจริงของปญหาโดยไมคิดเอาเองตามใจชอบ 2.90 .56 ปานกลาง 
26. บอยครั้งที่ไมรูวาอะไรทําใหไมมีความสุข 3.40 .51 ปานกลาง 
27. รูสึกวาการตัดสินแกปญหาเปนเรื่องยาก 3.06 .55 ปานกลาง 
28. เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกันทานตัดสินใจไดวาจะทําอะไร

กอนหลัง 
3.15 .61 ปานกลาง 
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ความฉลาดทางอารมณ X S.D แปลผล 
ดานเกง  (ตอ)    
29. ลําบากใจที่ตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนที่ไมคุนเคย 3.18 .61 ปานกลาง 
30. ทนไมไดเมื่อตองอยูในสังคมที่มีกฎระเบียบขัดกับความเคยชินของทาน 3.48 .57 ปานกลาง 
31. ทําความรูจักผูอื่นไดงาย 2.91 .61 ปานกลาง 
32. มีเพื่อนสนิทหลายคนที่คบกันมานาน 2.96 .73 ปานกลาง 
33. ไมกลาบอกความตองการของตนเองใหผูอื่นรู 3.06 .66 ปานกลาง 
34. ทําในสิ่งที่ตองการโดยไมทําใหผูอื่นเดือดรอน 3.27 .65 ปานกลาง 
35. เปนการยากที่จะโตแยงกับผูอื่น แมมีเหตุผลเพียงพอ 3.31 .72 ปานกลาง 
36. เมื่อไมเห็นดวยกับผูอื่น  สามารถอธิบายเหตุผลที่เขายอมรับได 2.77 .50 ปานกลาง 
ดานสุข    
37. รูสึกดอยกวาผูอื่น 3.31 .62 ปานกลาง 
38. ทําหนาที่ไดดีไมวาจะอยูในบทบาทใด 2.77 .57 ปานกลาง 
39. สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดดีที่สุด 3.12 .64 ปานกลาง 
40. ไมมั่นใจในงานที่ยากลําบาก 3.55 .53 สูง 
41. แมสถานการณจะเลวราย  ก็จะมีความหวังวาจะดีขึ้น 3.17 .50 ปานกลาง 
42. ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ 3.48 .67 ปานกลาง 
43. เมื่อมีเรื่องที่ทาํใหเครียด  มักปรับเปลี่ยนใหเปนเรื่องผอนคลาย หรือ

สนุกสนานได 
2.90 .70 ปานกลาง 

44. สนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาหและวันหยุดพักผอน 3.40 .74 ปานกลาง 
45. รูสึกไมพอใจเมื่อผูอื่นไดรับสิ่งดี ๆ มากกวา 3.06 .70 ปานกลาง 
46. พอใจกับสิ่งที่เปนอยู 3.15 .59 ปานกลาง 
47. ไมรูวาจะหาอะไรทําเมื่อรูสึกเบื่อหนาย 3.18 .71 ปานกลาง 
48. เมื่อวางเวนจากภาระหนาที่ จะทําในสิ่งที่ชอบ 3.48 .66 ปานกลาง 
49. เมื่อรูสึกไมสบายใจ  มีวิธีผอนคลายอารมณได 2.92 .69 ปานกลาง 
50. สามารถผอนคลายตนเองได  แมจะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาที่ 2.97 .72 ปานกลาง 
51. ไมสามารถทําใจใหเปนสุขได  จนกวาจะไดสิ่งที่ตองการ 3.07 .74 ปานกลาง 
52. มักทุกขรอนกับเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เกิดขึ้นเสมอ 3.28 .75 ปานกลาง 
    

 
 
 
 
 



 133
ประวัติผูวิจัย 

 
 นางสาวนลินี     เกิดประสงค     เกิดเมื่อ  วนัที่  5   ตุลาคม  พ.ศ.   2514       ที่จังหวดันครสวรรค        
สําเร็จการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยมหิดล  เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑติ  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย      สาขาการบริหารการพยาบาล    ปการศึกษา    2546      ปจจุบัน
ดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชพี  6   วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี     สวรรคประชารักษ   นครสวรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



