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กติตกิรรมประกาศ 
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สําเร็จ ขอขอบพระคณุญาติพ่ีน้อง กลัยาณมิตรทกุท่านท่ีให้ความช่วยเหลือเกือ้กลูทกุๆ ด้าน และ

ให้กําลงัใจซึ่งมีคุณค่ายิ่งเสมอมา คุณค่าและประโยชน์ท่ีได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ วิจัยขอ 

มอบแดบ่พุการี คณาจารย์ผู้ประสทิธิประสาทวิชา และทกุท่านท่ีมีส่์ วนเก่ียวข้องกบัการศกึษานี ้
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บทที่  1 
 

บทนํา 
     
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 

ในการบริหารงานเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศยั

ทรัพยากรในองค์การเป็นสิ่งสําคญั  และเป็นท่ียอมรับว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่สําคญั

ท่ีสดุ เพราะคนเป็นผู้ปฏิบตังิานในทกุๆ ขัน้ตอนของการบริการ ถ้าได้คนดีมีความขยนั กระตือรือร้น

และมีความรับผิดชอบในงาน ทํางานด้วยความเต็มใจ และมีความสขุในการทํางาน จะส่งผลให้

งานมีประสิทธิภาพสงู และองค์การมีความก้าวหน้า ในองค์การพยาบาลก็เช่นเดียวกนั บคุลากรท่ี

มีจํานวนมากที่สดุ คือ พยาบาลซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสําคญัท่ีสดุในองค์การพยาบาล 

หากพยาบาลทํางานด้วยความเต็มใจ มีความสุขในการทํางาน และมีความยึดมั่นผูกพันใน

องค์การ องค์การยอ่มมีความเจริญก้าวหน้า  

จากการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูประบบสขุภาพเพื่อตอบสนองนโยบายบริการ

สาธารณสขุ ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานในทกุองค์การ วิชาชีพการพยาบาลมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนทศัน์ในระบบบริการพยาบาลตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ อีกทัง้ปัญหาการขาดแคลน

พยาบาล ทําให้มีข้อจํากัดด้านอตัรากําลงัในการทํางาน ซึ่งยังเป็นปัญหาท่ีต่อเน่ือง จากข้อมูล

กระทรวงสาธารณสขุท่ีรายงานปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพว่ามีจํานวนมาก แม้จะมีการ

ผลิตบุคลากรพยาบาลเพิ่มขึน้ทุกปี แต่ยงัมีอตัราการลาออกจากงานในภาครัฐเป็นจํานวนมาก  

เน่ืองจากการมีภาระงานมาก คา่ตอบแทนตํ่า ขาดอิสระในการทํางาน การพกัผ่อนไม่เพียงพอและ

ไม่เป็นเวลา จากข้อมูลพยาบาลวิชาชีพท่ีลาออกจากราชการสังกัด สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสขุ ซึ่งเป็นส่วนราชการในสดัส่วนประมาณร้อยละ 60 ของพยาบาลวิชาชีพในภาครัฐ

ทัง้หมด พบว่า มีพยาบาลวิชาชีพลาออกในช่วงปี พ.ศ. 2544-2548 มีจํานวน 2,011 คน พยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลสงักดัสํานกัการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ลาออกในปี พ.ศ. 2545-2547 เพิ่มขึน้

จาก 27 คน เป็น 50 คน และ 81 คนตามลําดบั (กฤษดา แสวงดี, 2551) และในระหว่างปี พ.ศ. 

2548 – 2550 รวม  841 คน  โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2550 มีจํานวนมากถึง 382 คน ส่วนใหญ่

ลาออกไปทํางานในโรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจากมีค่าตอบแทนสูงกว่า และภาระงานน้อยกว่า   

(ไชยา สะสมทรัพย์, 2551)  และจากการลดกําลงัการผลิตช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2542-
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2547 กระทรวงสาธารณสขุผลิตพยาบาลเพียงปีละ 1,500 คน (วิจิตร ศรีสพุรรณ, 2551) สง่ผลให้

เกิดการขาดแคลนพยาบาลในภาครัฐอย่างต่อเน่ืองและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้ในทกุๆ ปี พยาบาล

ในภาครัฐต้องทํางานมากเฉลี่ยเดือนละ 32 วนั (สมุนุา หวงันิพพานโต และคณะ, 2551) และต้อง

ปฏิบตัิงานท่ีไม่ใช่งานบริการพยาบาลโดยตรง ทําให้พยาบาลมีภาระงานเพิ่มขึน้ อีกทัง้ต้องพฒันา

ความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานหลายด้าน  เพราะผู้ รับบริการต่างมีความ

คาดหวังในบริการสูงขึน้ ส่งผลให้พยาบาลเกิดความเครียด ความคับข้องใจ เหน่ือยล้า หรือ         

เบื่อหน่ายในการทํางาน ทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  และไม่มีความสขุในการทํางาน 

จากการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล พบว่าความสุขในการทํางานของพยาบาล       

อยู่ในระดบัปานกลาง (จงจิต  เลิศวิบลูย์มงคล และยพุิน องัสโุรจน์, 2546; ปิติมา  ฉายโอภาส, 

2546; รัตนา    เซียวศิริถาวร, 2546) ส่งผลให้เกิดการขาดงาน  มีความคิดท่ีจะลาออกจากงาน 

เปล่ียนงาน ย้ายท่ีทํางาน และลาออกจากงานตามมา (กลัยารัตน์ ออ๋งคณา, 2549)   

 โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร เป็นองค์การท่ีมีบคุลากรจํานวนมาก การบริหารงาน   

มีความซับซ้อน การติดต่อส่ือสาร การได้รับข้อมูลอาจไม่ทั่วถึง สภาพแวดล้อมในการทํางาน     

อาจไม่อํานวยความสะดวกเท่าท่ีควร ส่งผลกระทบต่อความสขุในการทํางานของพยาบาล และ

ระบบการทํางานของพยาบาลต้องกระทําต่อชีวิตของผู้ อ่ืน  โดยจะกระทําผิดพลาดไม่ได้ ทําให้

ระบบงานของพยาบาลต้องมีการควบคมุอย่างเคร่งครัด ต้องมีคณุธรรมและจริยธรรมสงูในการ

ทํางาน โดยเฉพาะการทํางานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร      

ซึ่งเป็นหน่วยท่ีให้การบําบดัรักษาผู้ ป่วยภาวะวิกฤตท่ีต้องการการดูแลเป็นพิเศษอย่างต่อเน่ือง

ตลอด 24 ชัว่โมง ลกัษณะการปฏิบตัิงานมีความแตกต่างจากหอผู้ ป่วยทัว่ไป เน่ืองจากต้องให้การ

ดแูลรักษาพยาบาลผู้ ป่วยท่ีมีอาการเจ็บป่วยรุนแรง พยาธิสภาพของโรคซบัซ้อนมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว มีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตได้ง่าย ต้องการการรักษาพยาบาลเฉพาะทางและมี

คณุภาพอย่างเร่งด่วน ต้องใช้อปุกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ในการช่วยชีวิตหลายชนิดท่ีมีความ

ซบัซ้อนและมีเทคโนโลยีสงู การทํางานสว่นใหญ่ถกูจํากดัด้วยเวลา (นฤมล กิจจานนท์, 2540) 

พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัต้องมีความเช่ียวชาญและความชํานาญในการให้การ

พยาบาล และมีทกัษะท่ีดีในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะการใช้เคร่ืองมืออปุกรณ์การช่วยชีวิตต่างๆ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนจากการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ช่วยชีวิตนัน้ๆ   

พร้อมทัง้ต้องมีการทักษะในการสังเกตอาการการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ สามารถตัดสินใจ

แก้ปัญหาได้ถูกต้องรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ มีการวางแผนการพยาบาลได้ตามมาตรฐาน        

การป้องกนัไม่ให้เกิดภาวะแทรกซ้อนจากการให้การพยาบาล มีการส่งเสริมฟืน้ฟูสขุภาพ โดยให้
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คําปรึกษาและสขุศกึษาแก่ผู้ ป่วยและญาติ (สภารัตน์ ไวยชีตา, 2537) และตอบสนองต่อความ

ต้องการทางจิตสงัคมของผู้ ป่วย โดยยึดผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้การพยาบาล ได้ครบแบบ    

องค์รวมอยา่งมีประสทิธิภาพ ต้องมีสตแิละสมาธิในการทํางานสงูตลอดเวลาในการทํางาน  

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก ต้องมีการพัฒนา

ศกัยภาพของตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้ก้าวทนัตอ่ลกัษณะงานที่มีการปรับเปลี่ยน และวิทยาการ

ท่ีมีความก้าวหน้าตลอดเวลา นอกจากนีพ้ยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี

บุคลิกภาพดี เน่ืองจากต้องทํางานร่วมกับสหสาขาวิชาชีหลายสาขา และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

หลายหน่วยงาน จึงต้องมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ใจเย็น มีความอดทน ให้ความร่วมมือ และมีความ

มุ่งมัน่ในการทํางาน  จากภาระหน้าท่ีดงักล่าว ทําให้พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัต้องใช้

ความพยายามสงูในทุกด้านของการทํางาน  ในขณะท่ีบรรยากาศในการทํางานของพยาบาลใน

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก ทําให้เกิดความเครียดและความกดดันในการทํางานสูง เน่ืองจาก       

การทํางานถูกจํากัดด้วยเวลา ต้องทํางานอยู่ท่ามกลางความเจ็บป่วย ความทุกข์ทรมานทัง้ด้าน

ร่างกายและจิตใจ ความเป็นความตายของผู้ ป่วย อาการและสภาวะอารมณ์ของผู้ ป่วยท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ในขณะท่ีมีข้อจํากดัด้านอตัรากําลงัในการทํางาน ทําให้ความสขุในการ

ทํางานของพยาบาลลดลง (จตพุร พฤกษหิรัญ,  2546; กลัยารัตน์  อ๋องคณา , 2549) ทําให้พยาบาล

ย้ายจากหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั หรือลาออกจากงานทกุปี และการลาออกของพยาบาลในหน่วย

อภิบาลผู้ ป่วยหนักนัน้ ทําให้องค์การต้องเสียทรัพยากรบุคคลท่ีสําคญัแล้ว ยังต้องใช้ต้นทุนสูง      

ในการผลิตบุคลากรใหม่ท่ีมีความพร้อม มีความสามารถในการปฏิบัติงานในหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนักให้มีประสิทธิภาพได้ตามเดิม หากพยาบาลมีความสุขในการทํางานแล้วย่อมทําให้

ผลงานออกมาดี  มีประสทิธิภาพ และองค์การก้าวหน้า บคุลากรเกิดความยดึมัน่ผกูพนัในองค์การ   

 จากแนวคดิของ Furnham and Cheng (2003) พบว่าปัจจยัทํานายความสขุและความไม่

สขุของบคุคล ได้แก่ ความแตกตา่งสว่นบคุคล บคุลิกภาพ และคณุคา่ในตน สิ่งเหลา่นีทํ้าให้บคุคล

มีความสุขแตกต่างกัน โดยความแตกต่างส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส และระดับ

การศกึษา สอดคล้องกบั จงจิต เลิศวิบลูย์มงคล (2546) ท่ีพบว่า อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัความสขุ

ในการทํางาน เพราะอายมีุสว่นเก่ียวข้องกบัพฒันาการทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา 

และสงัคมของแต่ละบุคคล บุคคลท่ีมีพัฒนาการตามวัยท่ีเหมาะสมจะมีความสามารถในการ

ปรับตวั มีความคิดริเร่ิม มีเหตุผล มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สุขุมรอบคอบ ยอมรับความเป็นจริง       

มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีและบทบาท สามารถเผชิญปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 

ทําให้บุคคลทํางานได้อย่างมีความสุข และสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กับความสขุในการ
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ทํางาน  เพราะครอบครัวเป็นแหล่งของความสขุ ความรัก และปัญญา มีการสนบัสนนุซึ่งกนัและกนั 

ช่วยลดความเครียด ก่อให้เกิดวฒุิภาวะทางอารมณ์ มีเหตผุล ทํางานด้วยสติปัญญาท่ีสขุมุรอบคอบ 

ช่วยลดความเครียดในการทํางานได้ (ลออ หตุางกรู, 2534) ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบั

ความสุข กล่าวคือ การศึกษาท่ีมากขึน้ทําให้บุคคลมีความรู้ ความคิดเพิ่มขึน้ รู้จักคิดวิเคราะห์    

เกิดความคิดท่ีสร้างสรรค์ ทําให้ผลงานออกมาดี มีความก้าวหน้าในงาน ทําให้เกิดแรงจงูใจในการ

ทํางาน นํามาซึง่ความสขุในการทํางาน  

Furnham and Cheng (1998, 2003) กลา่วถึงแนวคิดทฤษฎีบคุลิกภาพ  5  องค์ประกอบ 

(Big five personality theory) โดยใช้องค์ประกอบทัง้ 5 เป็นปัจจยัในการทํานายความสขุของ

บคุคล โดยกล่าวว่าบคุลิกภาพจะทําให้บุคคลมีความสขุแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากบคุลิกภาพ

เป็นลกัษณะนิสยัของบุคคลท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ความเช่ือ 

ค่านิยม ทศันคติ กิริยาท่าทาง อนัเป็นผลมาจากพนัธุกรรม สิ่งแวดล้อม และการเรียนรู้ของบคุคล 

ทําให้บคุคลมีลกัษณะในการทํางานแตกต่างกนั บคุลิกภาพมีส่วนสําคญัท่ีทําให้บคุคลมีความสขุ

ในการทํางานแตกตา่งกนั บคุลิกภาพทัง้  5  ด้าน  ตามแนวคิดของ Furnham and Cheng (1998, 

2003) ทําให้เกิดอารมณ์ทางบวกหรือความสขุท่ีแตกต่างกนั  โดยบุคลิกภาพเปิดเผย  บคุลิกภาพ

ประนีประนอม บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง  บุคลิกภาพควบคุมตนเอง  และบุคลิกภาพเปิดรับ

ประสบการณ์  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการทํางาน  ทําให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง 

การตดัสินใจในงานดี  การสื่อสารมีประสิทธิภาพ  เกิดแรงจูงใจในการทํางาน  ผลงานออกมาดี     

เกิดความสําเร็จและความพงึพอใจในงาน สอดคล้องกบั รุ่งอรุณ สมเคราะห์ (2550) ท่ีศกึษาพบว่า 

บคุลิกภาพเปิดเผย บคุลิกภาพประนีประนอม บคุลิกภาพควบคมุตนเอง มีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความพึงพอใจในงาน  บคุลิกภาพประนีประนอมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ      

ในงานสูงสุด โดยอธิบายว่าผู้ ท่ีมีบุคลิกภาพประนีประนอม จะมีลกัษณะไว้วางใจผู้ อ่ืน มีความ

ตรงไปตรงมา มีความเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่  สุภาพถ่อมตน จิตใจอ่อนโยน  ทําให้เป็นท่ีรักของคนอื่น 

ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีโอกาสเกิดความขัดแย้งในงานน้อย ส่งผลให้เกิดความ       

พงึพอใจในงาน  ซึง่ความพึงพอใจในงานเป็นส่วนหนึ่งของความสขุในการทํางาน สว่นบคุลิกภาพ

หวัน่ไหว ซึง่เป็นบคุลิกภาพด้านลบของบคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง (Costa and McCrae, 1987; 

Goldberge, 1999) มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานตํ่า เพราะผู้ ที่มีบคุลกิภาพหวัน่ไหว      

จะมีอารมณ์ด้านลบมากกว่าอารมณ์ด้านบวก ทําให้การรับรู้ในสิ่งต่างๆ รอบตวัเป็นไปในทางลบ  

ได้แก่ การรับรู้เก่ียวกบังาน ทําให้ความพงึพอใจในงานตํ่าและความสขุในการทํางานลดลง 
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 นอกจากนี ้Furnham and Cheng (1998, 2003)  พบว่าคณุคา่ในตนเป็นปัจจยัทํานาย

ความสขุของบคุคล โดยคณุคา่ในตนเป็นลกัษณะความเช่ือมัน่ในตนเอง ทําให้บคุคลเห็นคณุคา่ใน

ตน และได้รับการยอมรับนบัถือ ก่อให้เกิดความมัน่ใจในการเผชิญอุปสรรคต่างๆ แต่ละบุคคลมี

คณุค่าในตนท่ีแตกต่างกันในการทํางาน พบว่า การท่ีบุคคลมีความรู้สึกมีคณุค่าในตนเองสงูนัน้   

จะทําให้สามารถทํางานได้บรรลผุล ก่อให้เกิดความสําเร็จและความพงึพอใจในการทํางาน  นํามา

ซึง่ความสขุในการทํางาน สอดคล้องกบั กลัยารัตน์  อ๋องคณา (2549) ท่ีศกึษาคณุคา่ในตน  โดยใช้

แนวคดิของ Coopersmith (1984) ซึง่มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ การให้ความสําคญั  (Significant) 

การมีความสามารถ  (Competence) การมีคณุความดี  (Virtue) และการมีอํานาจ (Power) พบว่า

มีส่วนส่งเสริมให้บคุคลเกิดความสขุในการทํางาน เพราะคณุค่าในตนทําให้เกิดการยอมรับนบัถือ

ตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สง่ผลตอ่กระบวนการทางความคิดในการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา

และพฒันางาน  การมองเห็นงานมีคณุคา่ สามารถสร้างประโยชน์ และได้รับการยอมรับจากสงัคม 

ทําให้เกิดความภาคภมูิใจในงาน และความสขุในงาน  

 ความสขุ (Happiness) ตามแนวคิดของ  Furnham and Brewin (2003) อธิบายความสขุ

ว่ามีองค์ประกอบ 3 ด้านคือ  คือ  ความสนกุสนาน (Enjoyment)  ความสําเร็จและความพึงพอใจ 

(Achievement and satisfaction)  และความสขุใจและความสขุกาย (Vigour and health) 

ความสขุเป็นสิ่งท่ีทกุคนปรารถนา เป็นความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ และเป็นรากฐานของการ

ดํารงชีวิต (Diener, 2000)  ความสุขมีทัง้ความสุขในตนเอง  ความสุขในการอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน 

ความสขุในการเรียน  และความสขุในการทํางาน งานเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ชีวิตมีสขุได้ เน่ืองจาก

ชีวิตส่วนใหญ่ของคนอยู่กบัการทํางาน  การทําให้ชีวิตมีความสขุต้องทํางานอย่างมีความสขุด้วย 

จงึจะเกิดความพงึพอใจในชีวิต  พงึพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต  นํามาซึง่การมีสขุภาพดีทัง้กาย

และใจ  

 การท่ีจะให้พยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

ปฏิบตัิงานในวิชาชีพพยาบาลได้อย่างมีความสุข มีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนางานในวิชาชีพ      

เพิ่มผลผลิตหรือคณุภาพในการบริการพยาบาล เกิดการคงอยู่ในงาน และมีความยึดมัน่ผกูพนัใน

องค์การนัน้  ผู้บริหารหรือผู้ นําขององค์การพยาบาลจะต้องสนับสนุนและส่งเสริมปัจจยัต่างๆ ท่ี

นํามาซึ่งความสุขในการทํางานของพยาบาล ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัสว่นบคุคลด้านอาย ุสถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา บคุลกิภาพ คณุคา่ในตน เพ่ือเป็น

แนวทางให้ผู้บริหารนําข้อค้นพบจากผลการวิจัย มาใช้ในการส่งเสริมความสุขในการทํางานให้

พยาบาลประจําการหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก นํามาใช้ในการบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม      
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อนัส่งผลให้บุคลากรปฏิบตัิงานได้อย่างมีคณุภาพ และคงอยู่ในองค์การ บรรลผุลตามเป้าหมาย

ขององค์การในท่ีสดุ 

 
ปัญหาการวิจัย 
 

1. ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ 

ในกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร และอยูใ่นระดบัใด 

            2.  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาย ุสถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา  บุคลิกภาพ คณุค่า   

ในตน มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานครหรือไม ่อยา่งไร 

  3.  ปัจจยัใดบ้างท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร         

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.   เพ่ือศึกษาความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

โรงพยาบาลของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

  2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลด้านอาย ุสถานภาพสมรส และระดบั

การศกึษา  บคุลกิภาพ คณุคา่ในตน กบัความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ หนว่ยอภบิาล

ผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร  

3.  เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั  โรงพยาบาลรัฐ  ในกรุงเทพมหานคร จากตวัแปรปัจจยัสว่นบคุคล บคุลิกภาพ และคณุค่า

ในตน 

 
แนวเหตุผลและสมมตฐิานการวิจัย 
 

 ความสุขในการทาํงาน (Work happiness) ความสขุเป็นรากฐานของการดํารงชีวิตมีทัง้

ความสขุในตนเอง ความสขุในการอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืน ความสขุในการเรียน และความสขุในการทํางาน 

งานเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ชีวิตมีสขุได้ เน่ืองจากชีวิตส่วนใหญ่ของคนอยู่กับการทํางาน การทําให้

ชีวิตมีความสขุ ต้องทํางานอยา่งมีความสขุด้วย เพราะการทํางานท่ีมีความสขุนํามาซึง่ความสําเร็จ 
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เงิน ความรู้ความสามารถ  ช่ือเสียง เกียรติยศ ตามแนวคิดของ Furnham and Brewin (2003)     

ในเร่ืองของความสขุท่ีสามารถนํามาใช้ในการทํางานได้ คือ การได้ทําในสิ่งท่ีตนเองรักและช่ืนชอบ 

ทําให้เกิดความเพลิดเพลิน  มีความสขุ เกิดความความพึงพอใจ ทําให้เกิดความพยายามสงูในสิ่งท่ี

ทําและเกิดความสําเร็จตามมา ทําให้ชีวิตมีความสขุ เกิดความพึงพอใจในชีวิต จากการศึกษาของ 

Furnham and Cheng (2003) พบว่าปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับความสุขในการทํางาน

ประกอบด้วย ปัจจยัสว่นบคุคล บคุลกิภาพ และคณุคา่ในตน 

           ปัจจัยส่วนบุคคล  จากแนวคดิเก่ียวกบัความแตกตา่งของบคุคล ความแตกตา่งของบคุคล

จะแตกตา่งกนัออกไป ขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ ได้แก่   อาย ุเพศ เชือ้ชาต ิการศกึษา ลกัษณะ

ภายนอกได้แก่ ภาษา วฒันธรรม ลกัษณะทางสิง่แวดล้อม ได้แก่ การอบรมเลีย้งด ูประสบการณ์ใน

การดํารงชีวิต ความสําเร็จและความล้มเหลวในอดีต ลกัษณะภายใน ได้แก่ ความเช่ือ ค่านิยม 

และทศันคติ ซึ่งปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อจิตใจ อารมณ์ และสงัคมของคน ทําให้ความพึงพอใจ

ตอ่สิ่งเร้าแตกตา่งกนัไปด้วย Diener (2003) เช่ือว่าปัจจยัสว่นบคุคลด้าน อาย ุสถานภาพสมรส

และระดบัการศกึษาสง่ผลตอ่ความสขุท่ีแตกตา่งกนัไป 

        1.  อายุ เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สติปัญญาและสงัคมของแต่ละบคุคล เป็นสว่นส่งเสริมความสขุในการทํางาน (ชีวนนัท์ พืชสะกะ, 

2544; Diener, 2003) บคุคลท่ีมีอายตุา่งกนั ระยะเวลาการผ่านประสบการณ์ตา่งๆ ของชีวิตย่อม

แตกต่างกัน เม่ือมีอายุท่ีมากขึน้ย่อมมีความรู้ ความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ และทัศนคติท่ี

แตกตา่งกนัออกไปตามวยั สอดคล้องกบั ภสัรา จารุสสุินธ์ิ และยพุิน  องัสโุรจน์ (2544) พบว่าอายุ

ท่ีมากขึน้จะมีประสบการณ์ในการเผชิญปัญหา มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้ ท่ีมีอายุ

น้อยกว่า รัตนา ลือวานิช (2539) และจงจิต เลิศวิบลูย์มงคล และยพุิน องัสโุรจน์ (2546) พบว่า

อายุมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลประจําการ โดยอายุท่ี

เพิ่มขึน้ทําให้มีความสามารถในการปรับตวั มีความคิดริเร่ิม มีเหตุผล มีวุฒิภาวะทางอารมณ์   

สขุมุรอบคอบ ยอมรับความเป็นจริง สามารถเผชิญกบัปัญหาได้เป็นอย่างดี และแก้ปัญหาได้อย่าง

สร้างสรรค์ ทําให้ทํางานได้อย่างมีความสขุ ผู้วิจยัจึงตัง้สมมติฐานว่า อายมีุความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความสขุในการทํางาน 

2.  สถานภาพสมรส   ครอบครัวเป็นแหล่งของความสุข ความรัก และปัญญา มีการ

สนบัสนุนซึ่งกันและกัน บุคคลท่ีสมรสแล้วมกัมีความผกูพนักบัองค์การมากกว่าบุคคลท่ีเป็นโสด 

เน่ืองจากได้รับแรงสนบัสนนุทางสงัคมจากคูส่มรส โดยให้ความรัก ความห่วงใย เป็นปรึกษาในการ

ทํางาน เป็นเพื่อนคู่คิด และช่วยแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีกระทบต่อการดําเนินชีวิต ช่วยลดความเครียดท่ี
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เกิดจากการทํางาน ก่อให้เกิดวุฒิภาวะทางอารมณ์มากขึน้  ทําให้ทํางานด้วยสติปัญญาท่ีสุขุม

รอบคอบ สามารถทํางานได้อย่างมีความสขุ (จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2546) พบว่า พยาบาลท่ี

ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ ส่วนใหญ่ครองสถานภาพโสดสงูกว่า และพบว่า

พยาบาลท่ีสมรสแล้วมีความพึงพอใจในอาชีพมากกว่าพยาบาลที่เป็นโสด (ลออ หตุางกูร, 2534) 

เพราะบคุคลท่ีแตง่งานแล้ว จะได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากคูส่มรส มีสว่นช่วยเหลอืกนัและกนั

ในการตดัสินใจแก้ปัญหาท่ีมาจากการทํางานได้ ส่งผลให้เกิดความสุขในการทํางาน ผู้ วิจัยจึง

ตัง้สมมตฐิานวา่ สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางาน 

3.  ระดบัการศึกษา สง่ผลตอ่ความสขุในการทํางานแตกตา่งกนั  การศกึษาท่ีมากขึน้ทํา

ให้บคุคลมีความรู้ ความคิดเพิ่มขึน้ รู้จกัคิดวิเคราะห์ เกิดการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ในทํางาน  

ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ในการทํางาน นํามาซึง่ความสําเร็จและความพงึพอใจในงาน ทําให้เกิด

ความก้าวหน้าในการทํางาน เช่น การได้เลื่อนระดบัในการทํางาน ทําให้มีรายได้สงูขึน้ สง่ผลให้เกิด

แรงจูงใจในการทํางาน  ย่อมทําให้มีความสุขในการทํางานมากกว่าผู้ ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่            

สอดคล้องกบั ชีวนนัท์ พืชสะกะ (2544) พบว่า ระดบัการศกึษามีผลตอ่การพฒันาความฉลาดทาง

อารมณ์ของบุคคล ให้มีความเช่ือมั่น เพิ่มความสามารถและศักยภาพของบุคคล ทําให้เกิด

ความสขุและความสําเร็จในการทํางานได้ ผู้วิจยัจึงตัง้สมมติฐานว่า ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความสขุในการทํางาน 

บุคลิกภาพ บุคลิกภาพเป็นพืน้ฐานของความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีจะนํามาสู่

ลกัษณะทางความคิด เจตคติ ความเช่ือ ค่านิยม รสนิยม และการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัไปของบุคคล 

บคุลกิภาพมีบทบาทสําคญัตอ่การดํารงชีวิตในสงัคม โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลซึง่เป็นวิชาชีพท่ีมี

ความกระตือรือร้น มีการปรับตวัตอ่อาการการเปลี่ยนแปลงของผู้ ป่วยอยู่ตลอดเวลา พยาบาลต้อง

สามารถบริหารจัดการกับสิ่งท่ีเข้ามากระทบ โดยรับรู้ว่าเป็นสิ่งท่ีมีความท้าทาย มีความหมาย       

มีคณุค่าพอจดัการได้ โดยทฤษฎีบุคลิกภาพ ตามแนวคิดของ Furnham and Cheng (2003) 

กลา่วถึงทฤษฎีองค์ประกอบห้าด้านของบคุลกิภาพในบคุคล ท่ีมีผลตอ่ความสขุและความสําเร็จใน

การทํางานมีดงันี ้ 

1. บุคลิกภาพเปิดเผย (Extraversion) เป็นบคุลิกภาพด้านบวก ท่ีทําให้บคุคลรู้สกึดีตอ่

ตนเองและคนรอบข้าง โดยจะเป็นบุคคลท่ีชอบสังคม ช่างพูด มองโลกในแง่ดี มักทํางานด้วย

ความสขุ เพราะเป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดี  Furnham and Cheng (1998, 2002, 2003), Diener 

and Scollon (2006), Lu and Shih (1996), Cooper and DeNeve (1998) พบว่าบคุลิกภาพ

เปิดเผย ก่อให้เกิดอารมณ์ทางบวกทําให้การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ร่วมงานดี เกิดการสื่อสารท่ีมี
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ความหมาย ทําให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความสขุในการทํางานซึ่งทําให้คน

เกิดความสขุในชีวิตด้วย ผู้วิจยัจึงตัง้สมมติฐานว่า บคุลิกภาพเปิดเผยมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความสขุในการทํางาน 

 2.  บุคลิกภาพประนีประนอม (Agreeableness) เป็นบคุลิกภาพท่ีปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืน

ได้ง่าย สภุาพออ่นโยน มีความยืดหยุน่ในการทํางานสงู ชอบให้ความช่วยเหลอืและให้ความร่วมมือ

กบัผู้ อ่ืน จากการศกึษาของ Furnham and Cheng (2003), Page, Bruch and Haase (2008) 

พบวา่ บคุคลท่ีมีบคุลกิภาพแบบประนีประนอม จะมีความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของตนเอง ทําให้

การตดัสินใจในงานดี เกิดการทํางานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ และ

ทํางานอย่างมีความสขุ และจากการศึกษาของ รุ่งอรุณ สมเคราะห์ (2550) พบว่า บุคลิกภาพ

ประนีประนอมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ผู้ วิจัยจึงตัง้สมมติฐานว่า 

บคุลกิภาพประนีประนอมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการทํางาน 

 3.  บุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง (Emotional stability) เป็นลกัษณะบคุลิกภาพท่ีมีความ

สขุมุเยือกเย็น มัน่ใจในตนเอง มีความหนกัแน่น มัน่คง จิตใจสงบจากการศกึษาของ Diener and 

Scollon (2006), Lu and Shih (1996), Cooper and DeNeve (1998) และGoldberge (1999)  

พบว่าบุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง จะทําให้บุคคลมีความมัน่ใจในตนเอง มีใจจดจ่อในการทํางาน มี

สมาธิสงูในการทํางานทําให้งานออกมามีประสิทธิภาพ และจากการศึกษาของ พชัราพร แจ่มแจ้ง 

(2546) พบว่า บคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเข้มแข็งในการมองโลก 

ทําให้บุคคลสามารถเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการทํางานได้ และแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสทิธิภาพสง่ผลให้เกิดความสขุในการทํางาน นอกจากนี ้Furnham and Cheng (1998, 2003)  

บุคลิกภาพด้านลบของบุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง ได้แก่ บุคลิกภาพหวัน่ไหว ท่ีมีการนํามาใช้เป็น

ปัจจัยในการทํานายท่ีส่งผลทางลบกับความสุขในการทํางานมากเช่นกัน เพราะเน่ืองจาก

บุคลิกภาพหวัน่ไหว ทําให้บุคคลขาดความมัน่คงทางอารมณ์ ไม่ชอบสงัคม เก็บตวั มองโลกใน    

แง่ลบ ทําให้ประสิทธิภาพในการสื่อสารไม่ดี เน่ืองจากการขาดมนษุยสมัพนัธ์ มีความวิตกกงัวลใน

การทํางานและการดําเนินชีวิต ทําให้การทํางานและชีวิตขาดความสขุ ผู้วิจยัจึงตัง้สมมติฐานว่า 

บคุลกิภาพอารมณ์มัน่คงมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการทํางาน 

4. บุคลิกภาพควบคุมตนเอง (Conscientiousness) เป็นบุคลิกภาพท่ีเอือ้ต่อการ

ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นบุคลิกภาพท่ีมีความตัง้ใจ อดทน รับผิดชอบ และมีการควบคมุ

ตนเองสงู จากการศกึษาของ Furnham and Cheng (2003) และ Page, Bruch and Haase 

(2008) พบวา่ บคุลิกภาพควบคมุตนเอง ทําให้บคุคลสามารถกําหนดทิศทางของพฤติกรรมตนเอง
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ได้ มีการวางแผนในการทํางาน และจดัลําดบัความสําคญัของงาน ทําให้งานเสร็จ บรรลผุล นํามา

ซึง่ความสขุในการทํางาน สว่นผู้ ท่ีมีบคุลกิภาพด้านนีต้ํ่าจะทําให้ขาดทิศทางในการทํางาน  ผลงาน

ล่าช้า และขาดประสิทธิภาพ ผู้วิจยัจึงตัง้สมมติฐานว่า บคุลิกภาพควบคมุตนเอง มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความสขุในการทํางาน 

5. บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) เป็นบคุลิกภาพท่ีมี

ความคิดเป็นของตนเอง มีจิตนาการสูง มองโลกในมุมท่ีต่างจากผู้ อ่ืน คิดนอกกรอบ ใจกว้าง       

จากการศึกษาของ Furnham and Cheng (2003) พบว่า บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ จะเป็นผู้ ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการทํางาน มกัรู้จกัใช้และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 

ทําให้เกิดการพฒันาในงาน เกิดแรงจูงใจในการทํางาน ทําให้ทํางานได้อย่างมีความสขุ ผู้วิจยัจึง

ตัง้สมมติฐานว่า บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ

ทํางาน 

 คุณค่าในตน มีส่วนเก่ียวข้องกับความสุขในการทํางาน จากการศึกษาของ กัลยารัตน์ 

อ๋องคณา (2549) พบว่า คณุค่าในตนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความสขุในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ โดยเห็นว่าวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีเกียรติ มีความจําเป็นต่อสงัคม     

ทําให้เกิดความภาคภมูิใจในตนเอง และเกิดความสขุในการทํางาน  จากการศกึษาของ Locke, 

McClean and Knight (1996) พบว่า บคุคลท่ีรู้สกึมีคณุคา่ในตนสงู จะมองงานท่ีมีความท้าทาย

ว่าเป็นการได้รับโอกาส ทําให้สามารถสร้างความเช่ียวชาญ และได้รับผลประโยชน์จากงานนัน้ 

ในทางตรงข้ามบุคคลท่ีรู้สึกมีคุณค่าในตนเองตํ่าจะมองงานที่มีความท้าทายวา่เป็นการหมด      

โอกาส หรืออาจประสบความล้มเหลวได้ นอกจากนี ้กลุยา ตนัติผลาชีวะ (2544) ยงัพบว่า คณุคา่

ในตนของอาจารย์พยาบาลเป็นสิ่งท่ีมีค่า ทําให้เกิดความมัน่ใจในคณุค่างานของตน ย่อมนําไปสู่

การมีความสขุในการทํางาน และการมีความสขุในชีวิต ผู้วิจยัจึงตัง้สมมติฐานว่า คณุคา่ในตนเอง

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการทํางาน 

 สรุปจากแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมการวิจยั ท่ีกล่าวมา ผู้วิจยัตัง้สมมติฐานการ

วิจยัดงันี ้ 

 1. อายุ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ  

 2.    สถานภาพสมรส  มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ 

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

3.   ระดบัการศึกษา  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความสขุในการทํางาน ของพยาบาล

ประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
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 4.   บคุลิกภาพเปิดเผย   มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการทํางาน ของพยาบาล

ประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

   5.   บุคลิกภาพประนีประนอม   มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

 6.  บุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง   มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

 7.   บุคลิกภาพควบคุมตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

 8.   บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

 9.   คณุคา่ในตน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ  

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

 10.  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา บุคลิกภาพเปิดเผย 

บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง บุคลิกภาพควบคุมตนเอง บุคลิกภาพเปิดรับ

ประสบการณ์ และคุณค่าในตน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการทํางาน ของพยาบาล

ประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 

          1.   การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพ คุณค่าในตน และความสุขในการทํางานของ

พยาบาล ครัง้นีศ้ึกษาในพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐใน

กรุงเทพมหานคร 

2. ประชากรที่ศึกษา คือ พยาบาลประจําการท่ีปฏิบตัิงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก    

ทกุระดบั ในโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบตังิานอยา่งน้อย 1 ปี 

3. ตวัแปรท่ีศกึษาในการวิจยั คือ  

  3.1    ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล บุคลิกภาพ และคณุค่าในตน โดยท่ีปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา  บุคลิกภาพ ได้แก่ บุคลิกภาพ

เปิดเผย บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง  บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพควบคุมตนเอง และ

บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์ 
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3.2 ตวัแปรตาม คือ ความสขุในการทํางาน 

 
คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 

          1.  ความสุขในการทาํงาน (Work happiness) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจําการ 

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ท่ีทํางานด้วยความรักในงาน ทํางานด้วยความราบร่ืน มีความภมูิใจท่ีได้

ทํางานท่ีตนรัก มีความพยายามทําให้งานประสบความสําเร็จ เกิดความพึงพอใจในงาน               

มีสุขภาพจิตและสุขภาพทางกายแข็งแรงพร้อมท่ีจะทํางานได้ ประเมินได้จากแบบสอบถามท่ี   

สร้างขึน้จากแนวคดิของ Furnham and Brewin (2003) มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดงันี ้

                 1.1  ความสนกุสนาน (Enjoyment) หมายถึง พยาบาลประจําการมีความรู้สกึชอบ

และรักในงานพยาบาล หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ทํางานด้วยความเต็มใจ ทํางานด้วยความราบร่ืน  

ตอ่เน่ือง ไมต่ดิขดั ทําให้เกิดความร่ืนรมย์ในการทํางาน 

     1.2    ความสําเร็จและความพึงพอใจ (Achievement and satisfaction) หมายถึง

พยาบาลประจําการได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่สงูขึน้ มีความก้าวหน้าในงาน ได้รับ

ตําแหน่งหรือเลื่อนระดบัท่ีสงูขึน้ ได้รับคา่ตอบแทนหรือได้รับรางวลั และมีความพงึพอใจในภารกิจ

หลกัท่ีเป็นงานท่ีกระทํา มีความสขุเม่ือได้ทํางาน และงานนัน้สําเร็จตามจดุมุง่หมายของตน 

                1.3  ความสขุใจและสขุกาย (Vigour and health) หมายถึง พยาบาลประจําการรับรู้

สภาวะสขุภาพของตนเอง ว่ามีสขุภาพทัง้ทางใจและทางกายที่แข็งแรง มีความพร้อมในการเผชิญ 

และจดัการกบัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในการทํางานท่ีอยู่ในภาวะปกติ ภาวะวิกฤต และเร่งด่วนได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ 

         2.  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) หมายถึง คณุสมบตัิท่ีมีลกัษณะเฉพาะของ

ของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ได้แก่  

                  2.1  อายุ หมายถึง จํานวนปีตามปฏิทินของอายุขณะท่ีปฏิบตัิงาน ของพยาบาล

ประจําการ ขณะท่ีกําลงัปฏิบตังิานคดิเป็นจํานวนปีบริบรูณ์ ถ้าอายตุัง้แต ่6 เดือนขึน้ไป นบัเพิ่มอีก 

1 ปี  

    2.2   สถานภาพสมรส หมายถึง สภาวะทางสงัคมของพยาบาลประจําการท่ีแสดงถึง

สถานภาพทางสงัคม แบง่ออกได้เป็น 3 กลุม่คือ โสด คู ่และมา่ย หยา่หรือแยก    

    2.3   ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขัน้สูงสุดของพยาบาลประจําการ 

ในขณะปฏิบตังิาน แบง่เป็น 2 กลุม่ คือ ระดบัปริญญาตรี และสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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            3.   คุณค่าในตน (Self esteem) หมายถึง ความรู้สึกหรือการประเมินการรับรู้ของ

พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักท่ีมีต่อตนเอง โดยเห็นว่าวิชาชีพพยาบาลที่ตนได้

ปฏิบัติอยู่ เป็นวิชาชีพท่ีมีเกียรติ มีความจําเป็น มีความสําคัญต่อสังคม และหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกัต้องใช้ความพยายาม ทกัษะ และประสบการณ์ในการทํางาน ต้องเผชิญกบัผู้ ป่วยท่ีอยู่

ในภาวะวิกฤต ต้องเป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรมและจริยธรรมในการทํางาน มีการควบคมุอารมณ์ และจิตใจ

ของตนเอง ทําให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ประเมินได้จากแบบสอบถามที่สร้างขึน้ตาม 

แนวคดิของ Coopersmith (1984) มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 

                 3.1    การมีความสําคัญ (Significant) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจําการรับรู้ว่า

ตนเองได้รับการยอมรับ ความสนใจ ความรัก ความอบอุ่น และได้รับการตอบสนอง เป็นท่ีชอบพอ 

และได้รับการสนบัสนนุช่วยเหลือจากครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน และบคุคลท่ีอยูร่อบข้าง 

  3.2    การมีความสามารถ (Competence) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจําการรับรู้วา่

ตนเองมีความพยายาม มีความรู้ และทกัษะในการปฏิบตัิงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ได้อย่าง

มีประสทิธิภาพ 

  3.3    การมีคณุความดี (Virtue) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจําการรับรู้ว่าตนเอง 

เป็นผู้ยดึมัน่ในคณุธรรม จริยธรรม และหลกัการทางศาสนา ปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์ หลีกเลี่ยง

พฤตกิรรมไมถ่กูต้อง และมีจิตวิญญาณท่ีสขุสมบรูณ์ 

  3.4   การมีอํานาจ (Power) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจําการรับรู้ว่าตนเอง           

มีความสามารถที่จะควบคมุการกระทําของตนเองได้ ให้เกียรติเคารพความคิดเห็นและสิทธิของ

ผู้ อ่ืน โดยคํานงึถึงเหตผุลท่ีถกูต้อง มีการแสดงออกอยา่งเหมาะสม และมีจิตใจท่ีเข้มแข็ง 

         4.   บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกทัง้ด้านความคิด 

ความรู้สึก ความสนใจของพยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก ท่ีตอบสนองและมี

ปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ประเมินได้โดยใช้แบบประเมินตามแนวคิดของ Goldberg (1999) และ

สอดคล้องกบั Furnham and Cheng (2003) และให้พยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกัเป็นผู้ประเมินบคุลกิภาพของตนเองในแตล่ะด้าน ซึง่มี 5 ด้าน ดงันี ้ 

                 4.1  บุคลิกภาพเปิดเผย (Extraversion) หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออก     

ทัง้ด้านความคิด ความรู้สึก ความสนใจของพยาบาลประจําการ ท่ีมีแนวโน้มเป็นบคุคลท่ีมีบคุลิก

ร่าเริง กล้าแสดงออก มองโลกในแง่ดี เป็นท่ีรักของผู้ ร่วมงาน มีวาทศิลป์ สร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน

ได้ง่าย  
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                  4.2 บุคลิกภาพประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง พฤติกรรมหรือการ

แสดงออกทัง้ด้านความคิด ความรู้สกึ ความสนใจของพยาบาลประจําการ ท่ีมีแนวโน้มมีลกัษณะ

เป็นมิตร ยอมคล้อยตามผู้ อ่ืน ยืดหยุ่น เห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน สุภาพอ่อนโยน มีจิตใจท่ีละมุนละไม    

ยดึประโยชน์ผู้ อ่ืนเป็นหลกั ให้อภยั หลีกเลี่ยงการเป็นศตัรู หรือความขดัแย้ง  

       4.3  บคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง (Emotional stability) หมายถึง พฤติกรรมหรือการ

แสดงออกทัง้ด้านความคิด ความรู้สึก ความสนใจของพยาบาลประจําการ ท่ีมีแนวโน้มอารมณ์

มั่นคง แสดงพฤติกรรมในลักษณะมีอารมณ์ท่ีสุขุมเยือกเย็น จิตใจสงบ มีความหนักแน่น และ

เข้มแข็ง  

                 4.4  บคุลิกภาพควบคมุตนเอง (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมหรือการ

แสดงออกทัง้ด้านความคิด ความรู้สึก ความสนใจของพยาบาลประจําการ ท่ีมีแนวโน้มมีความ

รับผิดชอบ มีระเบียบวินยัในตนเอง รักษาเวลา มีความซื่อสตัย์ จริงใจ จงรักภกัดี มีความมุ่งมัน่ใน

สิง่ท่ีตนเองตัง้เป้าหมายไว้ มีความอดทนสงู  

                 4.5  บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) หมายถึง 

พฤติกรรมหรือการแสดงออกทัง้ด้านความคิด ความรู้สึก ความสนใจของพยาบาลประจําการ ท่ีมี

แนวโน้มอยากรู้อยากเห็น มีจินตนาการสงู มีความสนใจท่ีหลากหลาย ใจกว้าง ยืดหยุ่น ฉลาด มี

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ มีแนวทางในการแก้ปัญหาดี 

         5.  พยาบาลประจาํการ (Staff nurse) หมายถึง พยาบาลท่ีสําเร็จการศกึษาหลกัสตูร

พยาบาลศาสตร์ ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรีขึน้ไป ได้ขึน้ทะเบียนเป็น              

ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชัน้หนึ่ง และปฏิบตัิงานในตําแหน่งพยาบาล

ประจําการหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร เป็นเวลาอยา่งน้อย 1 ปี  

         6.   หน่วยอภบิาลผ้ป่วยหนัก ู (Intensive care unit) หมายถึง หน่วยงานที่ให้บริการ

ผู้ ป่วยท่ีมีอาการหนกัและมีอาการการเปลี่ยนแปลงท่ีเสี่ยงต่อชีวิต มีความจําเป็นต้องใช้อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือทางการแพทย์ในการช่วยชีวิต ต้องได้รับการตดิตามอาการอยา่งตอ่เน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 

มีบุคลากรผู้ มีทักษะและความชํานาญพิเศษในการทํางาน ตามลกัษณะการเจ็บป่วย และตาม

สาขาโรค  
 7.   โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร (Government hospitals in Bangkok 
Metropolis) หมายถึง สถานบริการรักษาพยาบาลที่อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีให้บริการสขุภาพ

ด้านต่างๆ โดยไม่มุ่งหวังผลกําไรหรือผลตอบแทนในเชิงธุรกิจท่ีสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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กระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานคร สํานักงานตํารวจแห่งชาติ และสํานักงานคณะกรรมการ

อดุมศกึษา (มหาวิทยาลยั) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

1. ผลท่ีได้จากงานวิจยั สามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูสําหรับผู้บริหารทางการพยาบาลเป็น

แนวทางการพฒันา เพ่ือส่งเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร  

2.  บคุลากรพยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั สามารถใช้เป็นข้อมลูในการพฒันา และ

ส่งเสริมความสุขของตนเองในการทํางานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ 

สง่ผลให้องค์การมีความก้าวหน้า และเกิดความยดึมัน่ผกูพนัในองค์การตอ่ไป 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

           การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล บคุลิกภาพ คณุค่าในตน  กบัความสขุใน
การทํางานของพยาบาลประจําการหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั  โรงพยาบาลรัฐ  ในกรุงเทพมหานคร
ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าจากตํารา แนวคิดทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
เสนอตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
           1.   โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร     
      1.1    ลกัษณะโรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 
  1.2    ลกัษณะหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั   
  1.3    ขอบเขตของการบริการพยาบาลผู้ ป่วยภาวะวิกฤต     
  1.4    บทบาทและความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 
     2.   ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ  
  2.1  ความหมายของความสขุในการทํางาน 
      2.2   แนวคดิความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ  
  2.3   ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสขุในการทํางาน 
  2.4   แนวทางการพฒันาการความสขุในการทํางาน 
 3.   ปัจจยัสว่นบคุคลกบัความสขุในการทํางาน 
            4.   บคุลกิภาพกบัความสขุในการทํางาน 
                 4.1  ความหมายของบคุลกิภาพ 
                 4.2  แนวคดิทฤษฏีบคุลกิภาพ 
                 4.3  การวดับคุลกิภาพ 
                 4.4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลกิภาพกบัความสขุในการทํางาน 
 5.   คณุคา่ในตนกบัความสขุในการทํางาน 
  5.1   ความหมายของคณุคา่ในตน 
    5.2   แนวคดิของคณุคา่ในตน 
                 5.3  แนวทางการพฒันาและสร้างคณุคา่ในตน 
                 5.4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ในตนกบัความสขุในการทํางาน  
            6.   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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1. โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 
 
      1.1   ลักษณะโรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 
        โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร เป็นการจดัการบริหารด้านสาธารณสขุในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้รับบริการด้านสขุภาพท่ีมีคณุภาพ 

และได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง โดยส่งเสริมให้มีการปรับปรุงคุณภาพบริการและมาตรฐาน

โรงพยาบาล เพ่ือให้บริการท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ มีการจัดการศึกษาและฝึกอบรม

ทางการแพทย์และการพยาบาล ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาวิชาการแพทย์ และพยาบาล 

โดยรัฐบาลได้กําหนดกลวิธีในการจดับริการตา่งๆ ดงันี ้

 1.   ให้บริการรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และฟื้นฟูสุขภาพแก่

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.   สนบัสนุนให้มีสถานบริการ และระบบบริการสาธารณสขุในลกัษณะเครือข่าย 

เพ่ือให้มีการพึง่พาตนเอง และพึง่พาซึง่กนัและกนั  

 3.   สนบัสนนุให้มีการประสานงานระหว่างสถานบริการสาธารณสขุทัง้ภาครัฐ และ

เอกชน 

 ด้วยเหตผุลดงักล่าว การให้บริการสาธารณสขุในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความ

ร่วมมือของหน่วยงานทัง้ภาครัฐ และเอกชน สําหรับในภาครัฐเป็นการประสานความร่วมมือจาก

หลายหน่วยงาน (สถิตสิาธารณสขุ, 2543 - 2544) ได้แก่  

 1. กระทรวงสาธารณสขุ โดยโรงพยาบาลในสงักดักรมการแพทย์  ได้แก่ โรงพยาบาล

ราชวิถี  โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลเลดิสนิ และโรงพยาบาลสงฆ์ 

   2.  สํานกัการแพทย์และสํานกัอนามยักรุงเทพมหานคร ได้แก่  วิทยาลยัแพทยศาสตร์

กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุง

ประชารักษ์ โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ ชุตินฺธโรอุทิศ โรงพยาบาลลาดก์ ระบัง โรงพยาบาล       

หนองจอก โรงพยาบาลสริินทร และโรงพยาบาลราชพิพฒัน์ 

 3.  ทบวงมหาวิ ทยาลัย  โดยโรงพยาบาลของคณะแพทยศาสตร์ ในเขต 

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ โรงพยาบาลศริิราช โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 4.   กระทรวงกลาโหม โดยโรงพยาบาลในสงักดักรมการแพทย์ 3 เหลา่ทพั ได้แก่ 

โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า และโรงพยาบาลภมูิพลอดลุยเดช 

 5.   สํานักงานตํารวจแห่งชาติในสงักัดสํานักงานแพทย์ใหญ่ ได้แก่ โรงพยาบาล

ตํารวจ 
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 การให้บริการสาธารณสุขแต่ละสงักัด จะมีภารกิจหลักส่วนใหญ่ท่ีคล้ายคลึงกัน 

แตกตา่งกนัในบางภารกิจท่ีเป็นรายละเอียดปลีกยอ่ยของแตล่ะกระทรวง ซึง่ไมอ่าจกลา่วได้ทัง้หมด

สว่นการให้บริการด้านตา่งๆ ภายในโรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานครเมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่า 

ฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร ให้บริการผู้ ป่วยอย่างเช่ือมโยงในทกุฝ่าย

ของโรงพยาบาล ผลการปฏิบตังิานของทีมการพยาบาล ในแตล่ะหอผู้ ป่วยจึงมีความสําคญัตอ่การ

ให้บริการทางสขุภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

   

 ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน

การบริหารงานบริการพยาบาล โดยมีเจ้าหน้าท่ีจดัทําแผนงาน ดําเนินงานตามแผน และนโยบาย

ของโรงพยาบาล และส่วนกลาง สนบัสนุน และจดับริการพยาบาล ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ และ

วิจยังานท่ีเก่ียวข้องกบัการพยาบาล ฝึกอบรมความรู้ด้านการสาธารณสขุแก่ประชาชนทัว่ไป นิเทศ

งาน ติดตามประเมินงาน ให้คําปรึกษาทางวิชาการแก่เจ้าหน้าท่ี พฒันางานสาธารณสขุแก่สถาน

บริการสาธารณสขุ และหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง งานท่ีได้รับมอบหมาย โดยงานการพยาบาล

ประกอบด้วยงานผู้ ป่วยนอก ผู้ ป่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน งานหอผู้ ป่วย งานห้องผ่าตดั งานห้อง

คลอด งานหอผู้ ป่วยหนัก และงานหน่วยจ่ายกลางโดยฝ่ายการพยาบาลมีหน้าท่ีให้การบริการ

ผู้ ป่วย โดยเช่ือมโยงทกุฝ่ายของโรงพยาบาล ทีมการพยาบาลจงึมีความสําคญัมากในการให้บริการ

สขุภาพ ความสามารถและประสทิธิภาพของพยาบาล จงึเป็นสิง่สําคญัตอ่หน่วยงาน และองค์การ 

    
          1.2   ลักษณะหน่วยอภบิาลผ้ป่วยหนักู    
                    หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านการรักษาพยาบาล แก่ผู้ ป่วย

ภาวะวิกฤต ซึ่งจําเป็นต้องมีบุคลากรพยาบาลจํานวนเพียงพอ และมีประสิทธิภาพในการให้การ

พยาบาล เน่ืองจากผู้ ป่วยส่วนใหญ่มีความต้องการได้รับการดูแลรักษาพยาบาลเกือบตลอด       

24 ชัว่โมง มีอาการซบัซ้อน และมีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตได้ง่าย ต้องการได้รับการพยาบาลท่ีมี

คณุภาพ ดงันัน้ พยาบาลประจําการท่ีปฏิบตัิงานในหออภิบาลผู้ ป่วยหนกัจึงต้องได้รับการฝึกฝน

อบรมเก่ียวกบัการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤตในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ 

ความชํานาญ และทักษะในการใช้อุปกรณ์ช่วยชีวิตต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่เกิด

ภาวะแทรกซ้อนเกิดขึน้กับผู้ ป่วย สอดคล้องกับสมาคมพยาบาลหน่วยวิกฤต ของสหรัฐอเมริกา 

(AACN, 1984 cited in Holloway, 1993) ได้ให้คําจํากดัความการพยาบาลผู้ ป่วยหนกัหรือผู้ ป่วย

ภาวะวิกฤต หมายถึง การพยาบาลที่เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับความต้องการของบุคคลท่ีมีปัญหา
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คุกคามชีวิต มีอัตราเสี่ยงต่อการเสียชีวิตสูง ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด ต้องการได้รับการ

ประเมิน การดแูลจากสหสาขาวิชาชีพเพื่อฟืน้ฟใูห้อาการคงท่ี และไมเ่กิดภาวะแทรกซ้อน ได้รับการ

ตอบสนองทางด้านจิตใจ อารมณ์ และสังคม ขอบเขตของการพยาบาลผู้ ป่วยหนักหรือผู้ ป่วย   

ภาวะวิกฤต เป็นการมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ ป่วยภาวะวิกฤต พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั และ

สิ่งแวดล้อมในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัอยู่ตลอดเวลา กล่าวคือ พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

และผู้ ป่วยภาวะวิกฤต มีสมัพนัธภาพในด้านการดแูลรักษาพยาบาล โดยได้รับการสนบัสนุนจาก

สิ่งแวดล้อมในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั และสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึง่นําไปสู่ความสามารถในการ

บริการพยาบาล และคณุภาพการดูแลของผู้ ป่วย  นอกจากนีก้ารพยาบาลผู้ ป่วยภาวะวิกฤต      

ต้องประกอบด้วย การมีปฏิสมัพนัธ์อยา่งมีประสทิธิภาพระหวา่งผู้ ป่วยวิกฤต พยาบาลผู้ให้การดแูล

ผู้ ป่วย และสิ่งแวดล้อมภายในหอผู้ ป่วยวิกฤต พยาบาลท่ีให้การพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต จะต้องการ

พยาบาลท่ีมีคณุภาพตรงตามมาตรฐานของวิชาชีพ และเป้าหมายที่สําคญัในการให้การพยาบาล

ผู้ ป่วยวิกฤต คือ การช่วยให้ผู้ ป่วยพ้นภาวะวิกฤตของชีวิต โดยการตอบสนองความต้องการของ

ผู้ ป่วยและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากความเจ็บป่วย  ตลอดจนช่วยให้ผู้ ป่วยได้รับการพัฒนา

ความสามารถในการดแูลตนเอง เพ่ือให้มีภาวะสขุภาพท่ีแข็งแรง และมีคณุภาพชีวิตท่ีดี มีจดุเน้นท่ี

การรักษาชีวิตของผู้ ป่วย ให้การดแูลแบบองค์รวม คํานึงถึงคณุภาพชีวิต การป้องกนัโรค และการ

สง่เสริมสขุภาพ (สภุารัตน์  ไวชีตา, 2537)    

 
 1.3   ขอบเขตของการบริการพยาบาลผ้ป่วยหนักู   
                 ขอบเขตของการบริการมีความคล้ายคลึง กับบริการหอผู้ ป่วยทั่วไปในรอบ            

24 ชัว่โมง แตจ่ะเน้นหนกัท่ีการเฝ้าระวงัอาการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนแก้ไขให้ทนัท่วงที การบริการ

ท่ีผู้ ป่วยได้รับต้องให้อย่างสมบรูณ์ ทัง้ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคมของผู้ ป่วย ซึง่ขอบเขตการ

บริการผู้ ป่วยวิกฤตทางร่างกายท่ีสําคญั จะเก่ียวข้องกบัระบบตา่งๆ ท่ีสําคญัดงัต่อไปนี ้(วรรณวิไล 

จนัทราภา, 2535: 88-90 อ้างถึงใน ธนิษฐา สมยั, 2546)  

      1.  ระบบหวัใจและหลอดเลือด พยาบาลจะต้องมีความสามารถดงันี ้ 

 1.1    ประเมินอาการและอาการแสดงของผู้ ป่วย 

 1.2   ตรวจ  และอ่านคลื่นไฟฟ้าหัวใจ  รวมทัง้วิเคราะห์วินิจฉัยอาการ

เปล่ียนแปลงจากผลการตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจ และรายงานให้แพทย์ทราบทนัที 

 1.3    วางแผนและทําการช่วยเหลือผู้ ป่วยลว่งหน้า (ขณะรอแพทย์) 
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 1.4    นวดหวัใจและผายปอดได้ถกูเทคนิควิธี  และสามารถช่วยแพทย์ในการ
ตรวจรักษาเพื่อช่วยชีวิตผู้ ป่วยตามแนวทางการรักษาได้คลอ่งแคลว่รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

      2.   ระบบทางเดินหายใจ พยาบาลจะต้องมีความสามารถคงไว้ซึ่งการหายใจที่มี
ประสิทธิภาพของผู้ ป่วยโดยสงัเกต และประเมินอาการ อาการแสดงท่ีเปลี่ยนแปลงของผู้ ป่วย 
ช่วยเหลือผู้ ป่วยในภาวะพร่องออกซิ เจนเพื่ อ ป้องกันไม่ใ ห้ เ กิดภาวะแทรกซ้อน  หรือมี
ภาวะแทรกซ้อนของระบบทางเดินหายใจให้น้อยท่ีสดุ ให้การพยาบาลผู้ ป่วยท่ีได้รับการรักษาโดย
การใส่ท่อช่วยหายใจเทียมได้อย่างถูกต้อง การป้องกันการติดเชือ้ โดยใช้เทคนิคปราศจากเชือ้ 
ฟืน้ฟสูมรรถภาพการทํางานของปอดโดยให้การพยาบาลและการควบคมุการทํางานของเคร่ืองชว่ย
หายใจ ประเมินสภาวะการทํางานของปอด ด้วยการวดัสญัญาณชีพ ฟังเสียงลมหายใจเข้าปอด 
(Breath sound) ลกัษณะการหายใจ และการตรวจ Arterial  Blood Gas และการแปลผล การ
วางแผนการพยาบาลให้สอดคล้องกบัแผนการรักษาของแพทย์ และความต้องการของผู้ ป่วย 

 3.  ระบบขบัถ่าย  โดยเน้นเฉพาะการทํางานของไต  ซึง่จะมีผลกระทบตอ่ระบบอ่ืนๆ 
ในร่างกาย พยาบาลจะต้องมีความสามารถ ดงันี ้
                     3.1   ประเมินการทํางานของไตจากการสังเกต  และการบันทึกจํานวนสี       
กลิน่ของปัสสาวะ 
  3.2  ประเมินความถ่วงจําเพาะของปัสสาวะ เพ่ือนําผลมาประกอบการ
ประเมินผล   การทํางานของไตผู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้อง 
 3.3   อ่านผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการของปัสสาวะ และเลือดได้อย่าง
ถกูต้อง 
 3.4   วางแผนการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับการรักษาของ
แพทย์  และความต้องการของผู้ ป่วย 
 3.5   ให้การพยาบาลผู้ ป่วยท่ีไตสูญเสียหน้าท่ี และได้รับการทํา Peritoneal  
dialysis  ได้อยา่งถกูต้อง รวมทัง้ลงบนัทึกอาการ อาการแสดง ปริมาณนํา้เข้าออกร่างกาย  ตลอดจน
ผลการรักษาได้อยา่งครอบคลมุ 

 4.   ภาวะช็อค ซึง่เกิดได้จากสาเหตหุลายประการ พยาบาลจะต้องมีความสามารถ
ดงันี ้
 4.1   ค้นหาสาเหตท่ีุทําให้เกิดภาวะช็อค 
 4.2   แก้ไขตามสาเหตุและให้ความช่วยเหลือเบือ้งต้นตามอาการได้อย่าง       
มีประสทิธิภาพ 
 4.3   ป้องกนัภาวะแทรกซ้อน และการกลบัมาเป็นซํา้ 
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 5.   การติดเชือ้ในกระแสโลหิต (Sepsis) จะมีผลต่ออวัยวะสําคญัของร่างกาย      

ความรุนแรง และความอนัตรายจะมากน้อยเพียงใด ขึน้อยูก่บัแหลง่กําเนิดของการตดิเชือ้ พยาบาลมี

บทบาทสําคญัในการดแูลผู้ ป่วยเพื่อช่วยให้อวยัวะต่างๆ ของร่างกายทํางานได้อย่างมีสมรรถภาพ 

โดยพยาบาลจะต้องความสามารถ 

  5.1   ประเมินอาการและอาการแสดงการติดเชือ้เร่ิมแรกของผู้ ป่วยแยกผู้ ป่วย

ออกตา่งหาก เพ่ือควบคมุและป้องกนัการแพร่กระจายของเชือ้โรค 

       5.2   ให้การดแูลผู้ ป่วยรวมทัง้หมดได้อยา่งถกูเทคนิค 

  5.3   ค้นหาสาเหตท่ีุทําให้เกิดการติดเชือ้ โดยเฉพาะการเพาะเชือ้ และทําการ

กําจดัเชือ้โรคได้อยา่งถกูวิธี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทางอายรุกรรม 

  5.4   วางแผนการพยาบาล  และให้การพยาบาลตามปัญหา และความ

ต้องการของผู้ ป่วย รวมทัง้การฟืน้ฟสูมรรถภาพได้อยา่งครอบคลมุ 

 6.   การได้รับบาดเจ็บเกิดได้จากหลายสาเหต ุโดยผู้ ป่วยอาจมีบาดแผลบาดเจ็บได้

มากกว่าหนึ่งตําแหน่ง ความอันตรายและความรุนแรงขึน้อยู่กับตําแหน่งท่ีบาดเจ็บ พยาบาลมี

บทบาทสําคญัมากในการลดอนัตราย และภาวะแทรกซ้อนตา่งๆ โดยจะต้องมีความสามารถ 

  6.1   ค้นหาสาเหต ุและตําแหน่งท่ีเกิดบาดเจ็บ 

  6.2   สงัเกต บนัทึกอาการ และอาการแสดงที่เปลี่ยนแปลงของผู้ ป่วยอย่าง

ใกล้ชิด โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การทํางานของสมอง และระบบประสาท 

  6.3   รายงานอาการ และอาการแสดงเปลี่ยนแปลงให้แพทย์ทราบได้อย่าง

รวดเร็วและถกูต้อง 

  6.4   ป้องกนัภาวะแทรกซ้อนและอบุตัเิหต ุ

  6.5   ให้การพยาบาลตามปัญหาความต้องการของผู้ ป่วย และตามแผนการ

รักษาของแพทย์ได้ 

  6.6   ฟืน้ฟสูมรรถภาพของผู้ ป่วย 

 

  พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2538) ได้กล่าวถึงการบริการพยาบาลในหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั ดงันี ้

1. การบริการพยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั สว่นใหญ่เป็นการให้การ 

พยาบาลแบบตวัตอ่ตวั Case method หรือ Case management คือการให้การพยาบาลผู้ ป่วย

เป็นรายบุคคล โดยไม่ควรเปลี่ยนพยาบาลผู้ ดูแลผู้ ป่วยทุกวัน ให้การดูแลผู้ ป่วยอย่างต่อเน่ือง 
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เพ่ือให้เข้าใจสภาพการเปลี่ยนแปลงของผู้ ป่วยอย่างต่อเน่ือง โดยมีหัวหน้าทีมและกลุ่มเป็นท่ี

ปรึกษา และให้ความช่วยเหลือ  

2. มีการจัดทําบันทึกรายงานผู้ ป่วยอย่างต่อเน่ืองทุกชั่วโมง ตลอด 24 ชั่วโมง     

โดยจดัทําแบบบนัทึกข้อมลู (Flow sheet) ซึง่มีข้อมลูเก่ียวกบั สภาวะกายทกุระบบ เช่น อณุหภมูิ

ร่างกาย ชีพจร ความดนัโลหิต  ผลการตรวจวินิจฉัยต่างๆ การบันทึกสารนํา้ทางหลอดเลือดดํา  

และสารนํา้ตา่งๆ ข้อมลูตา่งๆ  เช่น ความเจ็บปวด บาดแผล ความวิตกกงัวล ฯลฯ นอกจากนี ้     

ต้องมีการบนัทึก การวินิจฉยัทางการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบตัิการพยาบาล 

การประเมินผลทางการพยาบาล เพ่ือใช้ในการสื่อสารระหว่างพยาบาล แพทย์ สหสาขาวิชาชีพ

ต่างๆ และบนัทึกทางการพยาบาล จะต้องเก็บไว้เป็นหลกัฐานในการพยาบาลผู้ ป่วย เพ่ือเป็น

หลกัฐานทางกฎหมายตอ่ไป 

3. มีการจดัทําคู่มือการปฏิบตัิงานต่างๆ และแผนการปฏิบตัิงานไว้เป็นลายลกัษณ์

อักษรได้แก่ วิธีการรับและจําหน่ายผู้ ป่วย การกู้ ชีพ วิธีการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย์ต่างๆ เช่น 

Defibrillator, Ventilator, Infusion แผนการรับอคัคีภยัและสาธารณภยั เป็นต้น โดยจดัทําเป็น

มาตรฐานของหน่วยงาน เพ่ือให้พยาบาลได้ปฏิบตั ิและตรวจสอบคณุภาพการปฏิบตังิานตอ่ไป 

4. มีการส่งเวรระหว่างผลัด เก่ียวกับอาการของผู้ ป่วย การจัดการ ปัญหา

ข้อเสนอแนะต่างๆ โดยพยาบาลทุกคนท่ีรับหน้าท่ีในผลดัต่อไปจะต้องรับฟัง และซกัถามข้อสงสยั

ตา่งๆ ได้ และมีการอภิปรายการพยาบาลตา่งๆ  

5. มีการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบตักิารพยาบาล คือ  

 5.1  การรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ป่วย 

 5.2  การประเมินผู้ ป่วย 

 5.3  การวินิจฉยัทางการพยาบาล 

 5.4  การวางแผนการพยาบาล 

      5.5  การปฏิบตักิารพยาบาล 

 5.6  การประเมินผลการปฏิบตักิารพยาบาล 

6. มีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ แพทย์ นักสงัคม

สงเคราะห์  นกักายภาพบําบดั เทคนิคการแพทย์ เภสชักร และพยาบาลในหอผู้ ป่วยอ่ืน  
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7. มีการประชมุพยาบาลประจําหน่วยประจําเดือน เพ่ือหาแนวทางการพฒันาการ

พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักอย่างต่อเน่ือง และการจัดการมีกรรมการในการพัฒนา     

ด้านตา่งๆ ในหน่วยงาน เช่น กรรมการพฒันาบริการ และกรรมการพฒันาวิชาการ  

8. มีการพัฒนาความรู้และความเช่ียวชาญอย่างต่อเน่ือง โดยการส่งพยาบาล    

ไปอบรมศึกษาการพยาบาลผู้ ป่วยภาวะวิกฤต ระยะสัน้ ระยะยาว ปริญญาชัน้สงู เพ่ือเตรียมการ

เป็นผู้ เช่ียวชาญทางการพยาบาล ในสาขาต่างๆ รวมทัง้การอบรมเก่ียวกับความก้าวหน้าทาง

การแพทย์ เทคโนโลยีของเคร่ืองมือแพทย์ตา่งๆ  

9. มีการบํารุงขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากรพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีอยา่งสม่ําเสมอ 
 
 1.4  บทบาทและความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล
ผ้ป่วยหนักู  
     พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีสามารถตอบสนอง 

ความต้องการให้บรรลตุามเป้าหมายของผู้ ป่วยภาวะวิกฤตแตล่ะบคุคล โดยยดึตามมาตรฐานการ

พยาบาลผู้ ป่วยภาวะวิกฤต และสอดคล้องกับกฎหมายทางวิชาชีพ รวมทัง้การวินิจฉัยทางการ

พยาบาล พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั เป็นสว่นหนึ่งของสิ่งแวดล้อมของผู้ ป่วย มีหน้าท่ีใน

การฟืน้ฟสูขุภาพของผู้ ป่วยภาวะวิกฤตให้คงท่ี ป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซ้อน อีกทัง้ยงัรวมถึงการ

สอน การให้คําปรึกษา การย้าย การทํางานร่วมกับทีมสหสาขาในการฟื้นฟูสุขภาพของผู้ ป่วย

อาการหนกั ภายใต้การให้การพยาบาลแบบองค์รวม 

 นอกจากนี  ้สมาคมพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักของสหรัฐอเมริกา (AACN 

อ้างถึงใน สุภารัตน์ ไวชีตา, 2537) ให้ความหมายของพยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักว่า

จะต้องเป็นพยาบาลระดับวิชาชีพซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เป็นบุคลากรทางการ

พยาบาลท่ีให้การดูแลผู้ ป่วยในภาวะวิกฤต มีความสามารถในการเฝ้าระวัง ตระหนักถึงสิ่งท่ี       

จะเกิดขึน้ สามารถแก้ไขเหตุการณ์วิกฤตเฉพาะหน้า และป้องกันภาวะแทรกซ้อนได้ ในการ

ปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพ ควรอยูบ่นพืน้ฐานดงันี ้(สภุารัตน์ ไวชีตา, 2537) 

1. มีความรับผิดชอบตามมาตรฐานวิชาชีพ  

2. มีความรอบรู้ในเร่ืองความสมัพนัธ์ของระบบตา่งๆ ภายในร่างกาย และธรรมชาติ

ของชีวิต 

3. มีความเช่ือและให้ความสําคัญกับความเป็นองค์รวมของแต่ละบุคคล ความ

แตกตา่งของบคุคล รวมทัง้ความสมัพนัธ์ทางสงัคมและสิง่แวดล้อม 
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4. มีการศึกษากิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง และการพัฒนา

ความรู้ และทกัษะให้เท่าทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ๆ  อยา่งตอ่เน่ือง 

5. มีการพฒันาความสามารถในการมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ ป่วย สมาชิกในครอบครัว

ของผู้ ป่วย และบุคลากรในทีมสุขภาพทุกสาขา และตระหนักในความสําคัญของสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือให้การปฏิบตักิารพยาบาลดําเนินไปอยา่งปลอดภยั 

 พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก มีหน้าท่ีในการให้การพยาบาลตามแผนการ

รักษาของแพทย์ ในการช่วยสงเสริมและฟืน้ฟสูขุภาพ รวมทัง้เป็นผู้สอน ผู้ให้สขุศกึษาแก่ผู้ ป่วย ต้องมี

ความสามารถในด้านงานวิจยั การบริหารจดัการ  พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2538) สรุปบทบาทและ

หน้าท่ีของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ดงันี ้ 
1. ให้การพยาบาลผู้ ป่วยท่ีมีภาวะเสี่ยงอนัตรายต่อชีวิต หรือเจ็บป่วย หรือได้รับ

อนัตรายตอ่ชีวิต ให้รอดชีวิต และสขุภาพ กลบัสูภ่าวะปกต ิหรือใกล้ปกต ิบรรเทาความทกุข์ทรมาน 

ความเจ็บปวดต่างๆ โดยมีการวินิจฉัยปัญหาทางการพยาบาล และการวางแผนการปฏิบตัิการ

พยาบาลอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้การรักษาสทิธิ และศกัดศิรีของผู้ ป่วยแตล่ะคน์  

2. ในกรณีท่ีไมอ่าจรักษาชีวิตของผู้ ป่วยไว้ได้ พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั

จะต้องดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย ให้ถึงแก่กรรมโดยสงบ และมีศกัดศิรีขอ์ งความเป็นมนษุย์  

3. พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก จะต้องเป็นผู้ สังเกตการณ์ ตรวจสอบ

สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลง ทัง้ด้านกายภาพ สรีรภาพ ตลอดจนสภาพจิตใจของผู้ ป่วยอยา่งตอ่เน่ือง 

และต้องมีความเข้าใจในเร่ืองอาการแทรกซ้อน การตอบสนองตอ่การรักษาตา่งๆ ของผู้ ป่วย 

4. พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ สมัพนัธภาพ

ระหว่างการทํางานของระบบต่างๆ ในร่างกาย สภาวะทางสรีรภาพ จิตใจ สงัคม วิญญาณของ

บคุคล และเข้าใจกลไกธรรมชาตขิองกระบวนการแห่งชีวิตมนษุย์ 

5. พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักต้องมีศกัยภาพสูง มีความรู้ลึกซึง้ และ

กว้างขวาง มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง  มีทกัษะในการตดัสินใจ และรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ  

มีความต้องการพฒันาความสามารถทางคลนิิกของตนอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิตตามความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยี 

6. พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก ต้องเป็นผู้ ยึดมัน่ในจรรยาวิชาชีพ และ

คณุคา่แห่งวิชาชีพการพยาบาล  

      พรทิพย์ โกศลวฒัน์ (2541) ได้สรุปบทบาทและหน้าท่ีของพยาบาลหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั ดงันี ้ 
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 1.   มีความรู้ความชํานาญ  สามารถประเมินภาวะความเจ็บป่วย  และภาวะความ

เส่ียงของผู้ ป่วยแตล่ะคน และในครอบครัว โดยใช้ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ในการตรวจ

ร่างกาย วิเคราะห์ สรุปอาการได้ 

 2.   มีวิจารณญาณในการตดัสินใจ  สามารถวิเคราะห์ปัญหาสขุภาพท่ีแท้จริงของ

ผู้ ป่วย และตดิตามการรักษาพยาบาลอยา่งตอ่เน่ืองและถกูต้อง กญุแจความสําเร็จในการวิเคราะห์

นัน้ เป็นความสามารถในการสงัเกตอาการเปลี่ยนแปลง หรือความผิดปกติ รู้ถึงสภาพท่ีแท้จริงของ

ปัญหา มีความเช่ือมัน่และความเที่ยงตรงในการตดัสนิใจ 

 3.   วางแผนให้การพยาบาล ช่วยแก้ปัญหาให้กบัผู้ ป่วยเพื่อท่ีจะสามารถดแูลตวัเอง

ได้ ช่วยแก้ปัญหาให้กบัญาต ิและครอบครัวของผู้ ป่วย 

 4.   ให้คําปรึกษาทางด้านสขุภาพแก่ผู้ รับบริการ ให้คําแนะนําแก่ผู้ ร่วมงานในทีม

สขุภาพ 

 5.   มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี สามารถตดิตอ่ประสานงานร่วมมือกบัผู้ ร่วมงาน ทัง้วิชาชีพ

เดียวกนัและวิชาชีพอ่ืน เช่น แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร และบคุลากรทีมสขุภาพอ่ืนๆ  

 6.   เป็นผู้ มีจริยธรรม คณุธรรม โดยยดึหลกัจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ มีมโนสํานึกใน

หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 

 7.   มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนางานให้ดียิ่งขึน้   

อยูเ่สมอ 

 8.   ต้องมีทกัษะในการแปลความต้องการของผู้ ป่วยได้ กรณีท่ีผู้ ป่วยใส่ท่อช่วย

หายใจ โดยใช้ภาษาท่าทาง สญัลกัษณ์ และสื่อตา่งๆ ช่วย รวมทัง้แสดงความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ

ผู้ ป่วยให้มากท่ีสดุ  

 นอกจากดังท่ีกล่าวมา พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก ควรมีความรู้ในเร่ือง

พฤติกรรม และอารมณ์ของผู้ ป่วย ได้ถกูต้อง ดงันี ้(ช่อลดัดา  พนัธุเสน, 2536 อ้างถึงใน ธนิษฐา 

สมยั, 2546)  

 1.   มีสญัชาติญาณท่ีไว ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งในการสงัเกต และในการสื่อสาร

กับผู้ ป่วย พยาบาลต้องมีความรู้สึกไวอย่างยิ่งต่อคําพูดบางคําของผู้ ป่วย รวมทัง้อาการ สีหน้า 

ท่าทางขณะที่มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ป่วยกบัครอบครัว 

 2.   มีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  การพดูด้วยภาษาท่ีเข้าใจกนัได้ โดยพยาบาล

อาจพดูสื่อความหมายกบัผู้ ป่วยโดยทัง้ใช้วาจา และไม่ใช้วาจา โดยใช้กิริยาท่าทางท่ีนุ่มนวล แสดง

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ ป่วย ในผู้ ป่วยภาวะวิกฤตบางคน ท่ีไม่อาจสื่อสารด้วยการใช้เสียง 
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เช่น ในผู้ ป่วยท่ีใส่ท่อช่วยหายใจเทียม พยาบาลจึงจําเป็นต้องใช้ทักษะในการท่ีจะแปลความ

หมายความต้องการของผู้ ป่วยให้ได้ 

 3.   มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี สามารถขจัดความขดัแย้งระหว่างการรักษาและการ

พยาบาลผู้ ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ พยาบาลต้องหมัน่สงัเกตปฏิกิริยาต่างๆ ท่ีทีมสขุภาพมีต่อ

ผู้ ป่วย และผู้ ป่วยมีต่อทีมสขุภาพ และพยาบาลควรเป็นสื่อกลางในการกระตุ้นเตือนให้สมาชิกใน

ทีมสขุภาพอ่ืนๆ ได้ช่วยให้การรักษาดแูลผู้ ป่วยอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 วรรณวิไล จนัทราภา (2535: 98-99  อ้างถึงใน ธนิษฐา สมยั, 2546) ได้เสนอ

ความคิดเก่ียวกบัการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤตว่า นอกจากจะเป็นพยาบาลพิเศษเฉพาะทางที่ให้การ

พยาบาลผู้ ป่วยท่ีมีแนวโน้มเข้าสู่ภาวะวิกฤต หรือผู้ ป่วยระยะวิกฤตด้วยความรวดเร็ว และ            

มีประสิทธิภาพแล้ว ยงัต้องเป็นการพยาบาลที่ต้องครอบคลมุความต้องการของผู้ ป่วยทัง้ร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์และสงัคม โดยเป็นการให้การพยาบาลแบบองค์รวม (Holistic care) และเป็นการ

พยาบาลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือดํารงไว้ซึ่งหน้าท่ีของอวยัวะสําคญัของร่างกาย เช่น หวัใจ สมอง ไต 

และตบัเป็นต้น เพ่ือให้การพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤตมีประสทิธิภาพ มีหลกัปฏิบตั ิ10 ประการ ดงันี ้

 1.   แก้ไขสภาวะวิกฤต  พยาบาลจะต้องมีบทบาทในการช่วยเหลือแพทย์ หรือ

ให้บริการพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย์ หรือตดัสินใจแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างนุ่มนวล 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีท่ีกฎหมายวิชาชีพรองรับ โดยมุ่งท่ีจะให้ผู้ ป่วย

พ้นจากภาวะที่ก่อให้เกิดอนัตรายตอ่อวยัวะสําคญั และไมเ่กิดภาวะแทรกซ้อน หรือความพิการใดๆ 

เช่น การช่วยฟืน้คืนชีพอยา่งมีประสทิธิภาพ เม่ือผู้ ป่วยอยูใ่นภาวะล้มเหลว 

 2.   แก้ไขสาเหตท่ีุทําให้ผู้ ป่วยเข้าสู่ภาวะวิกฤตหลงัจากท่ีแก้ไขปัญหาท่ีทําให้เกิด

สภาวะวิกฤตเรียบร้อยแล้ว จะต้องนําหลกัการวิเคราะห์ วินิจฉยัทางการพยาบาลมาค้นหาสาเหต ุ

ท่ีทําให้ผู้ ป่วยเข้าสูภ่าวะวิกฤต และป้องกนัการเกิดซํา้ 

 3.   ประเมินผลการแก้ไขปัญหา และสาเหตุหลงัจากให้การช่วยเหลือผู้ ป่วยแล้ว   

และการประเมินผู้ ป่วยเป็นระยะ โดยการประเมินสัญญาณชีพ  หรือการประเมินทางระบบ

ประสาท เพ่ือจะได้ปรับปรุงวิธีการให้การรักษาพยาบาลให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

 4.   การวางแผนการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหาความ

ต้องการทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม และเศรษฐกิจ และต้องวางแผนการพยาบาลอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการพยาบาลท่ีมีคณุภาพ เกิดความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับ โดยการ

นํากระบวนการพยาบาลมาใช้ในการวางแผนการพยาบาล 
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 5.   การใช้เคร่ืองมือพิเศษ สําหรับช่วยประเมินอาการ หรือบําบดัผู้ ป่วยเท่านัน้    

การตดัสินใจวินิจฉัยการพยาบาล หรือการควบคุมการทํางานของเคร่ือง จะต้องใช้ความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์หลายๆ สาขามาประกอบการตดัสนิใจประยกุต์ใช้ หรือให้บริการผู้ ป่วย 

 6.   การดํารงไว้ซึ่งหน้าท่ีของอวัยวะสําคัญของร่างกายผู้ ป่วย จะต้องได้รับการ

ส่งเสริมสนบัสนุน ให้ได้มีโอกาสปรับสภาพการทํางาน ของอวยัวะสําคญัของร่างกาย ตลอดจน

กล้ามเนือ้และข้อตอ่ตา่งๆ ให้กลบัสูส่ภาพเดมิก่อนท่ีจะมีการเจ็บป่วย 

 7.   ป้องกันปัญหาหรือภาวะเสี่ยงท่ีจะเกิดกับผู้ ป่วย  โดยเม่ือร่างกายอ่อนแอ       

อาจเกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีเก่ียวเน่ืองจากความเจ็บป่วยได้ โดยต้องมีการซกัประวตัิการเจ็บป่วย 

และการประเมินปัญหาผู้ ป่วยอยา่งละเอียด เพ่ือป้องกนัการเกิดโรคซํา้ 

 8.   การดูแลทางด้านจิตใจของผู้ ป่วยและญาติ  เม่ือผู้ ป่วยต้องเข้ารับบริการใน

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ทัง้ญาต ิและผู้ ป่วยย่อมมีความวิตกกงัวล โดยพยาบาลต้องมีการอธิบาย

ขัน้ตอนการรักษาพยาบาล ผลของการรักษาพยาบาล และแผนการรักษาพยาบาล รวมทัง้เปิด

โอกาสให้ผู้ ป่วย และญาติได้มีโอกาสซกัถาม เพ่ือตดัสินใจในการรักษาพยาบาล ลดความวิตกกงัวล 

และให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาลทัง้ของผู้ ป่วยและญาต ิ 

 9.  การฟื้นฟูการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของผู้ ป่วย โดยพยายามให้ผู้ ป่วยได้

ช่วยเหลือตนเองมากที่สดุ ในการปฏิบตักิิจวตัรประจําวนั โดยไมข่ดักบัแผนการรักษาของแพทย์ 

 10. การสง่ตอ่รักษา พยาบาลต้องรวบรวมข้อมลูทัง้หมดให้ผู้ ท่ีจะมารับการรักษาตอ่  

เพ่ือท่ีจะทําการวางแผนการรักษาพยาบาลต่อเน่ือง และจัดเจ้าหน้าท่ีพร้อมอุปกรณ์ในการ

ช่วยเหลือผู้ ป่วยนําผู้ ป่วยสง่ตอ่ไปยงัหน่วยท่ีต้องการ  

       กองการพยาบาล (2544) ได้กําหนดวิธีการปฏิบตัิงานในการบริการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ดงันี ้

1. การประเมินผู้ ป่วย โดยประเมินปัญหา และความต้องการของผู้ ป่วยอย่าง

ถกูต้องครบถ้วนทนัทีท่ีรับไว้ในการดแูล ติดตาม เฝ้าระวงัและประเมินปัญหาความต้องการอย่าง

ตอ่เน่ืองตลอดการดแูล และมีการรวบรวมข้อมลูอยา่งครบถ้วนตามาตรฐานการพยาบาล เพ่ือใช้ใน

การวินิจฉยัปัญหา และการวางแผนการดแูลผู้ ป่วย 

2. การจดัการกบัอาการรบกวนตา่งๆ ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ได้แก่ อาการท่ี

คกุคามชีวิตและอาการรบกวนความสขุสบาย เช่น การช่วยฟืน้คืนชีพ การช่วยหายใจ การบรรเทา

อาการปวด และความวิตกกงัวล  
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3. การดแูลความปลอดภยั โดยจดัการให้ผู้ ป่วยได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภยัทัง้

ด้านกายภาพ ชีวภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกนัการเกิดอบุตัิเหต ุและการบาดเจ็บต่างๆ ท่ีอาจ

เกิดขึน้จากการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมถึงการป้องกันการติดเชือ้ในโรงพยาบาล      

มีการจดัการดแูลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ และอุปกรณ์จําเป็นเพื่อการรักษาพยาบาลให้

เพียงพอ พร้อมใช้ในภาวะฉกุเฉิน ตลอดจนจดัการส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดบัมีการปฏิบตัิงาน

ตามมาตรฐาน หรือแนวทางที่กําหนดเพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการทํางาน 

4. การป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดขึน้ระหวา่งการรักษาพยาบาล 

5. การจดัการให้เกิดการดแูลอย่างตอ่เน่ืองในผู้ ป่วยแตล่ะราย ได้แก่ การเฝ้าระวงั

การสงัเกตอาการอย่างต่อเน่ือง การสื่อสารเพื่อส่งต่อผู้ ป่วย การส่งต่อแผนการรักษาพยาบาล    

การประสานงานกบัหน่วยงาน หรือทีมงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการช่วยเหลือกรณีผู้ ป่วยเสียชีวิต 

6. การสนบัสนนุการดแูลสขุภาพตนเองของผู้ ป่วย และครอบครัว 

7. การสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ ป่วย 

 นอกจากนี  ้ต้องเคารพในศักดิศรี คุณค่า เข้าใจ์ และเห็นใจผู้ ป่วยและครอบครัว       

มีจรรยาวิชาชีพ และมีจริยธรรมในการดูแล การปฏิบัติต่อผู้ ป่วยและครอบครัว รวมถึงการ

ประสานงานท่ีดีกบัผู้ ร่วมงานทกุระดบั (พวงเพ็ญ ชณุหปราณ, 2538) 

   

     สรุป  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก เป็นหน่วยท่ีให้การบําบดัรักษาผู้ ป่วยภาวะวิกฤต     

ซึ่งเป็นผู้ ป่วยท่ีต้องการดูแลเป็นพิเศษอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง ลกัษณะการปฏิบตัิงานมี

ความแตกต่างจากหอผู้ ป่วยทั่วไป เน่ืองจากต้องให้การดูแลรักษาพยาบาลผู้ ป่วยท่ีมีอาการ

เจ็บป่วยรุนแรง พยาธิสภาพของโรคซบัซ้อนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความเสี่ยงต่อการ

เสียชีวิตได้ง่าย ต้องใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์หลายชนิดท่ีมีเทคโนโลยีสูง พยาบาลท่ี

ปฏิบตัิงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมออย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือให้ก้าวทนัตอ่วิทยาการที่มีความก้าวหน้าอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้การปฏิบตักิารพยาบาล

จงึต้องอาศยัทกัษะ ความเช่ียวชาญพิเศษ และประสบการณ์ในการทํางานสงู อีกทัง้ต้องมีสติ และ

สมาธิในการทํางานท่ีสงูตลอดเวลาในการทํางาน นอกจากนีบ้รรยากาศในการทํางานของพยาบาล

ในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ทําให้เกิดความเครียด และความกดดนัในการทํางานสงู เพราะต้อง

ทํางานอยู่ท่ามกลางความเจ็บป่วย ความทุกข์ทรมานทัง้ทางด้านร่างกาย และจิตใจ ความเป็น

ความตายของผู้ ป่วย อาการของผู้ ป่วยท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และสภาวะอารมณ์    

ท่ีไม่คงท่ีของผู้ ป่วยและญาติ  นอกจากนีพ้ยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักยังต้องมีมนุษย
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สมัพนัธ์ท่ีดี สามารถให้คําปรึกษา และสขุศึกษาแก่ผู้ ป่วยและญาติ เพ่ือให้การพยาบาลครบแบบ

องค์รวม มีความสามารถในการบริหารงานทางการพยาบาล  ด้านการติดต่อส่ือสาร การ

ประสานงานใน   ทีมสขุภาพ มีความสามารถในการตดัสินใจในงานได้อย่างถกูต้องรวดเร็ว  ดงันัน้

กล่าวได้ว่า   พยาบาลวิชาชีพในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักนัน้ต้องเป็นผู้ ท่ีมีศกัยภาพสูง เพ่ือให้

สามารถตดัสินใจในการปฏิบตัิการพยาบาลได้ในสถานการณ์ท่ีเร่งดว่น และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดูแลรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามมาตรฐานการ

พยาบาลของวิชาชีพการพยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก และผู้ รับบริการมีความพึงพอใจ

สงูสดุตอ่บริการท่ีได้รับ 
      
2.  ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ  
 
 2.1  ความหมายของความสุขในการทาํงาน 
  
 สุข หมายถึง ความสบาย ความสําราญ มี 2 อย่างคือ กายิสุข คือ สุขทางกาย 

เจตสิกสขุ  คือ สขุทางใจ ทัง้สองอย่างเป็นสขุทางธรรม  ส่วนสขุ หมายถึง ความสขุ ความสะดวก 

ความสบาย ความสําราญ ความไม่เบียดเบียน เป็นความสุขทางโลก (พระมหานิยม อิสวํโส, 

2545) 

 ความสขุ (Happiness) นกัปรัชญาบางท่านแยกความแตกต่าง ระหว่างความสขุ 

กับสุขารมณ์ (Pleasure) ไว้ว่าความสขุหมายถึง ความสุขทางกายและจิตใจ และมีลกัษณะจีรัง

ยัง่ยืนมากกว่าสุขารมณ์ สุขารมณ์มีความเก่ียวเน่ืองกับประสาทสมัผัสมากกว่า และมีลกัษณะ    

ชัว่ครู่ชัว่ยามมากกวา่ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2526: 42) 

 ความสขุ ในทศันะ Mill (1949 อ้างถึงใน พระมหานิยม หาญสิงห์, 2545) หมายถึง 

ความร่ืนรมย์ และความปราศจากความเจ็บปวด ซึง่ตรงข้ามกบัความทกุข์ คือความเจ็บปวด และ

ภาวะไร้ซึ่งความพึงพอใจ ลักษณะคําท่ีมีความหมายเดียวกับความสุข คือ ประโยชน์ ความดี   

ความถูกต้อง ความสุขคือ ความดี และความดีคือความสุข ทัง้สองคํานีเ้ป็นคําท่ีมีความหมาย

เดียวกนั และได้จดัความสขุออกเป็นสองประเภท คือ  

1. ปริมาณของความสขุ หมายถึง ความสขุท่ีเน้นแต่ปริมาณความสขุเพียงอย่าง

เดียว เช่น มนษุย์กินข้าว สกุรกินรํา ก็มีความสขุเท่ากนัไม่มีอะไรแตกตา่งกนั ความสขุด้านปริมาณ

เป็นความสขุระดบัต่ํา เป็นความสขุท่ีมนษุย์ และสตัว์ก็มีได้ 
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 2.  คณุภาพความสขุ   หมายถึง ความสขุท่ีให้ความสําคญักบัคณุภาพของสิ่งตา่งๆ  

เช่น ความสขุของคนกบัสตัว์ยอ่มแตกตา่งกนั คณุภาพของความสขุปฏิเสธปริมาณความสขุข้างต้น 

และท่ีสําคญัคณุภาพของความสขุเน้นความสขุทางจิตใจมากกวา่ความสขุทางร่างกาย   

  พระธรรมปิฏก (2548) กลา่ววา่ การดําเนินชีวิตให้เข้าถึงความสขุ มี 5 ขัน้ 

  ขัน้ท่ี 1 ความสขุจากการเสพวตัถ ุหรือสิ่งบํารุงบําเรอภายนอกที่นํามาปรนเปรอ 

นัน้จดัเป็นสิ่งภายนอกความสขุท่ีต้องการหา แสดงว่าเราขาดหรือยงัไม่มีความสขุ พอเราหาได้ที

เสพทีก็มีความสขุดี แต่ระหว่างนัน้ต้องอยู่ด้วยการรอ เพราะฉะนัน้จะต้องทําตวัให้มีความสขุด้วย

ตนเอง โดยการสํารองไว้ให้ได้ด้วยวิธีการฝึกรักษาอิสรภาพของชีวิต และการรักษาความสามารถที่

จะมีความสขุไว้  

    ขัน้ท่ี  2 พอเจริญคณุธรรม เช่น มีเมตตา มีศรัทธา เราก็มีความสขุเพิ่มขึน้  

    ขัน้ท่ี  3 ความสขุเกิดจากการดําเนินชีวิตท่ีถกูต้อง   สอดคล้องกบัความเป็นจริง 

ตามธรรมชาต ิไมห่ลงอยูใ่นโลกสมมตุ ิ 

    ขัน้ท่ี  4 ความสขุเกิดจากความสามารถในการปรุงแต่ง ใช้ความสามารถในการ

ปรุงแตง่ใจให้สบาย ไมเ่ครียด มีจิตใจร่าเริงเบกิบาน  

    ขัน้ท่ี  5 ความสขุเหนือการปรุงแตง่ คือ อยู่ด้วยปัญญาท่ีรู้เท่าทนัความจริงในโลก 

และชีวิต การเข้าถึงความจริงด้วยปัญญา เห็นแจ้ง ทําให้วางจิตใจลงตวัสนิทสบาย 

    ชาญวิทย์ วสนัต์ธนารัตน์ (2550) ได้ให้ทศันะของความสขุในชีวิตเป็นสิ่งพืน้ฐาน

ความต้องการของมนษุย์ทกุคน ซึง่ประกอบไปด้วย  8 H คือ Happy body คือ การมีสขุภาพดี 

Happy heart คือ นํา้ใจงาม Happy soul คือ ทางสงบ Happy relax คือ ผ่อนคลาย Happy brain 

คือ หาความรู้ Happy money คือ ปลอดหนี ้Happy family คือ ครอบครัวดี และ Happy social 

คือ สงัคมดี 

 Dalai Lama (2008) ความสขุเป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ทุกคน        

การท่ีจะพบกบัความสขุได้นัน้ จําเป็นท่ีจะต้องมีการฝึกฝนทางจิตใจเป็นอย่างดี และมีทศันคติท่ีดี

ในอนาคตของแตล่ะคน เพราะสิง่เหลา่นีเ้ป็นกญุแจท่ีอยูใ่นมือของแตล่ะคนในการที่จะนําตนเองไป

พบกบัความสขุ  

 สรุป ความสขุ หมายถึง     กิจกรรมเชิงปัญญา และเหตผุลท่ีทําให้ความพงึพอใจตอ่

บคุคลอนันํามาซึง่ความสําเร็จของชีวิต        
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 Shermerhorn (1999) กล่าวว่า การทํางานหมายถึง การบรรลผุลสําเร็จในงาน    

ทัง้เชิงปริมาณ และคณุภาพ ซึง่เกิดจากการปฏิบตังิานของบคุคลแตล่ะคน หรือโดยกลุม่ 

 Whetten and Cameron (2002) กลา่วว่า การทํางานเป็นผลท่ีเกิดจากความสามารถ 

และการจงูใจ ท่ีเกิดขึน้ในบคุคล ซึง่ความสามารถเกิดจากความฉลาด การเรียนรู้ และแหลง่ทรัพยากร 

สว่นการจงูใจเกิดจากความปรารถนา และพนัธะสญัญา 

 Rue and Byars (2003) กลา่ววา่ การทํางานเป็นประสบการณ์ทางสงัคมของบคุคล

ท่ีเกิดจากการร่วมกนัระหวา่งความพยายาม  การรับรู้บทบาท และผลผลติเชิงผลลพัธ์ 

 สรุปได้ว่า การทํางาน หมายถึง การกระทํากิจกรรมในความรับผิดชอบให้บรรลผุล

สําเร็จขององค์การ ทัง้เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เก่ียวกับประสิทธิผล และประสิทธิภาพ       

โดยอาศยัความสามารถ ทกัษะ ซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล ความพยายาม การจูงใจ การรับรู้

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนการได้รับการสนบัสนนุจากองค์การ 
 
 ความสขุในการทํางานตามแนวคดิของ Furnham and Brewin (2003) เป็นอารมณ์

ทางบวกของบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันออกไป บุคคลจะแสดงออกมาโดย

ความชอบ มีความเพลิดเพลิน มีความสขุในสิ่งท่ีตนได้ทําตามต้องการ เป็นความรู้สึกพึงพอใจใน

สิ่งท่ีตนได้ทํา และสิ่งนัน้ประสบความสําเร็จ ย่อมนํามาซึ่งความสุข อีกทัง้ความสุขยังต้อง

ประกอบด้วยการมีสขุภาพทัง้ทางใจ และทางกายที่แข็งแรง ถึงจะเป็นความสขุสมบรูณ์  

 Lyubomirsky (2001) กล่าวว่า ความสุขในการทํางานเกิดขึน้ได้จากปัจจัยท่ี

เก่ียวข้องหลายอย่าง ทัง้ด้านปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวก 

และแนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทัง้อธิบายความสุขเป็นผลลัพธ์ท่ีดีหลายประการ เช่น สุขภาพดี         

มีความออ่นเยาว์ มีอารมณ์ดี เกิดการตดัสนิใจท่ีดี และสงัคมเข้มแข็ง 

 Diener (2003) กลา่ววา่ ปัจจยัหรือองค์ประกอบของความสขุ ได้แก่ ความพงึพอใจ

ในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านัน้เป็น

อารมณ์ความรู้สึกด้านลบตํ่า คนที่มีความสขุเกิดขึน้ได้จากปัจจยัหลายอยา่งที่แตกตา่งกนัไป       

สง่ผลตอ่ความต้องการของบคุคล ให้เกิดความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ประสบการณ์ท่ีได้รับเกิด

การสร้างสรรค์ในทางบวก 

          Manion (2003) กล่าวว่า ความสขุในการทํางาน คือการเรียนรู้จากการกระทํา      

การสร้างสรรค์ของตนเอง แสดงออกโดยการยิม้ หัวเราะ มีความปลาบปลืม้ใจ นําไปสู่การ

ปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพ รู้สกึอยากทํางาน ผกูพนัและพอใจท่ีได้ปฏิบตังิานร่วมกนั 
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 จงจิต  เลิศวิบลูย์มงคล (2546) กลา่วว่า ความสขุในการทํางาน คือการท่ีบคุคลได้

กระทําในสิ่งท่ีตนเองรัก พึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานที่ทํา พึงพอใจในประสบการณ์ชีวิตท่ี

ตนเองได้รับตลอดจนประสบการณ์เหล่านัน้ ให้ผลต่ออารมณ์ความรู้สกึทางบวกมากกว่าอารมณ์

ความรู้สกึทางลบ  ทําให้เกิดการสร้างสรรค์ในสิง่ท่ีดีงามบนพืน้ฐานเชิงเหตผุล และศีลธรรม 

 นภชัชล  รอดเท่ียง (2550) กล่าวว่า ความสขุในการทํางาน หมายถึง การรับรู้ของ

บุคคลท่ีมีต่อการทํางาน หรือความรู้สึกพึงพอใจในการทํางานรวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทัง้

ทางด้านบวก และด้านลบ จากการใช้ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีทํางาน รวมถึงรู้สึกพึงพอใจใน

งานท่ีตนเองรับผิดชอบ และสิ่งแวดล้อมในการทํางาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า สนุกสนานกับการ

ทํางาน พยายามท่ีจะปฏิบตังิานให้สําเร็จตามเป้าหมาย 

 ลกัษมี สุดดี (2550) ความสขุในการทํางาน หมายถึง ความคิด ความรู้สึกหรือ

อารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อการทํางาน รู้สกึพึงพอใจในประสบการณ์ชีวิตท่ีตนเองได้รับ พึงพอใจใน

งานท่ีตนเองรับผิดชอบ และสิ่งแวดล้อมในการทํางาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า สนุกสนานกับการ

ทํางาน พยายามที่จะปฏิบัติงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ให้ผลต่ออารมณ์ความรู้สึกทางบวก

มากกว่าอารมณ์ความรู้สึกทางลบทําให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีงามบนพืน้ฐานเชิงเหตุผลและ

ศีลธรรม 

 สรุปได้ว่า ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อการทํางาน 

ด้วยความรู้สกึพงึพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ รู้สกึตนเองมีคณุคา่ มีความพยายามที่จะทํางาน

ให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย การทํางานด้วยความชอบในงาน มีความเพลิดเพลินและ

สนุกสนานในงาน ทําให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งดีงามบนพืน้ฐานเชิงเหตผุลและศีลธรรม นํามาซึ่ง

ความสขุใจ และความสขุกาย   

 
   2.2  แนวคดิความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ  
             ความสขุ ตามแนวคิดของ Furnham and Brewin (2003) ท่ีผู้วิจยันํามาเป็นแนวคิด

ประกอบความสขุในการทํางาน มุ่งอธิบายองค์ประกอบของความสขุ คือ การทํางานด้วยความรัก

ในงาน มีความภูมิใจท่ีได้ทํางานท่ีตนเองรัก การทํางานด้วยความพยายามสูง งานประสบ

ความสําเร็จ ทําให้เกิดความพงึพอใจ และการมีสขุภาพจิต และสขุภาพทางกายแข็งแรงพร้อมท่ีจะ

ทํางานได้ ทําให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต และนํามาซึ่งความสุขได้ โดยมีองค์ประกอบของ

ความสขุ ดงันี ้
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                     1.  ความสนกุสนาน (Enjoyment) หมายถึง การท่ีบุคคล มีความรู้สึกเป็นสขุกบั

ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบตังิาน และรู้สกึปิตยิินดีท่ีจะปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ งานเป็น

สิ่งท่ีมีความหมายกับชีวิต ทํางานด้วยความเพลิดเพลิน ยิม้แย้มแจ่มใส อารมณ์ดี มีความรู้สึก

ผกูพนักบังานและองค์การ สามารถแบง่เวลาให้กบัองค์การได้อยา่งเตม็ท่ี 

                   2.  ความสําเร็จและความพึงพอใจ (Achievement and satisfaction) หมายถึง

การท่ีบคุคล มีความรู้สกึเป็นสขุท่ีได้ทํางาน ทํางานด้วยการมองโลกในแง่ดี มีความพงึพอใจกบังาน

ท่ีตนเองได้ปฏิบตัิ รับรู้ว่างานท่ีปฏิบตัิเสมือนเป็นรางวลัของชีวิต ปฏิบตัิงานได้บรรลตุามเป้าหมาย

ท่ีกําหนดไว้ ได้รับมอบหมายท่ีท้าทายให้สําเร็จ ได้รับความไว้วางใจในการทํางาน มีความก้าวหน้า

ในงาน เกิดความสําเร็จในการทํางานบรรลตุามเป้าหมายของตน 

  3.  ความสขุใจและความสขุกาย (Vigour and health) หมายถึง การท่ีบคุคลรับรู้

ว่างานเป็นสิ่งท่ีมีความหมายกบัชีวิต มีความรู้สกึสขุใจเม่ือได้ทํางาน มีพลงัใจในการทํางานอย่าง

สดุความสามารถ ด้วยความกระฉบักระเฉง และรับรู้สภาวะสขุภาพของตนเอง ว่ามีสขุภาพทัง้ทาง

ใจ และทางกายที่แข็งแรง มีความพร้อมในการเผชิญ และจดัการกบัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในการ

ทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

  ความสขุ (Joy at work) ตามแนวคิดของ Manion (2003) คือ ผลท่ีเกิดขึน้จากการ

เรียนรู้ ซึง่เป็นผลตอบสนองจากการกระทํา การสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปลืม้ใจ นําไปสู่

การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงการรับรู้ การแสดงออก การปฏิบัติงานด้วย

ความรู้สกึอยากท่ีจะทํางาน บคุลากรมีความผกูพนักนั และมีความพงึพอใจท่ีได้ปฏิบตัิงานร่วมกนั 

สําหรับความสุขในการทํางานเป็นการแสดงอารมณ์ในทางบวก เกิดความสนุกสนาน แสดง

พฤติกรรมให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกนั มีความคิดสร้างสรรค์ มีการตดัสินใจท่ีดี มีสมัพนัธภาพ

ระหวา่งบคุคลดี  เกิดความรักในงาน และความยดึมัน่ผกูพนัในองค์การสงู โดยมีองค์ประกอบของ

ความสขุ 4 ด้าน ดงันี ้

       1.   การติดต่อความสัมพันธ์ (Connections) เ ป็นพื น้ฐานท่ี ทําให้ เ กิดความ       

สมัพนัธ์ ของบุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยท่ีบุคคลมาร่วมกนัทํางานเกิดสงัคมการทํางานขึน้ เกิด

สมัพันธภาพท่ีดีกับบุคลากรท่ีตนปฏิบตัิงานให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนา

พดูคยุอย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือ และได้รับการช่วยเหลือจากผู้ ร่วมงาน เกิดมิตรภาพระหว่าง

การปฏิบตังิานกบับคุลากรตา่งๆ  

   2.   ความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สกึรักและผกูพนั 

อย่างเหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจในการปฏิบตัิงานให้สําเร็จ มีความยินดีในสิ่งท่ีเป็น
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องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้นในการท่ีจะปฏิบตัิงาน เกิดความรู้สึกในทางบวกที่ได้ปฏิบตั ิ      

มีความเพลิดเพลินสนุกสนานเมื่อได้ปฏิบตัิงาน และปรารถนาท่ีจะปฏิบตัิงาน รู้สึกเป็นสขุเม่ือได้

ปฏิบตังิาน ภมูิใจท่ีตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงาน  

     3.   ความสําเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้วา่ตนปฏิบตังิานได้บรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยได้รับความสําเร็จในการทํางาน ได้รับมอบหมายให้ทํางานท่ีท้าทาย 

ให้สําเร็จ เกิดผลลพัธ์การทํางานไปในทางบวก ทําให้รู้สึกมีคณุค่าในชีวิต เกิดความภาคภมูิใจใน

การปฏิบตังิานให้สําเร็จ มีความก้าวหน้า องค์การเกิดการพฒันา 

  4.   การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้วา่ตนเองได้รับความไว้วางใจจาก

ผู้ ร่วมงาน ผู้ ร่วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามของตนเกี่ยวกบัเร่ืองงาน ได้รับการยอมรับจากผู้ ป่วย

งาน ผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบตัิงาน ได้รับความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบตัิงาน ร่วมแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์จากผู้ ร่วมงาน ใช้ความรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

  สกุาญดา  มีฟัก (2549) ให้แนวคิดเก่ียวกบัความสขุในการทํางานไว้ว่า การทํางาน

ได้อย่างมีสขุ จําเป็นต้องพิจารณาก่อนว่า มีความรักในงานท่ีทําหรือไม่ ทําแล้วมีความสขุหรือไม ่

งานท่ีได้ทําตรงกบัความรู้ความสามารถมากน้อยเพียงใด บคุลกิภาพ และสขุภาพมีผลกบัความสขุ

ในการทํางาน โดยยดึหลกัปฏิบตัใินการทํางานเพื่อให้เกิดความสขุ ดงันี ้

  1.   ความรักในงาน มีความสนใจ ขยนัหมัน่เพียรทุ่มเทกําลงักายกําลงัใจให้กบัการ

ทํางาน ซื่อสตัย์และตรงเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ ทํางานให้สําเร็จลลุ่วงตามเป้าหมายได้ผลดี 

และเป็นท่ีน่าพอใจ ทํางานด้วยความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ต้องมีความอดทนอดกลัน้ในการ

ทํางานและนอกจากจะรักงานแล้ว ยงัต้องรักในผู้ ร่วมงานด้วย 

  2.  ความซื่อสตัย์ โดยซื่อสตัย์ต่อตนเองและต่อผู้ อ่ืน รักษาความลบั ผลประโยชน์ 

รวมถึงทรัพย์สนิตา่งๆ ท่ีเป็นของสว่นรวม  

  3.   ความพร้อมเพรียง และการสามคัคีปรองดองกนัเป็นนํา้หนึง่ใจเดียวกนั จะทํา   

ให้งานสําเร็จลลุ่วงไปด้วยดี ต้องมีความจริงใจต่อกนั ให้เกียรติผู้ ร่วมงาน มองโลกในแง่ดี ทํางาน

อยา่งเตม็ความสามารถ รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ ร่วมงาน  

  4.   ความเสียสละ ละความเห็นแก่ตวั แบง่บนัให้กบัผู้ อ่ืนด้วยกําลงักาย กําลงัทรัพย์

และกําลังสติปัญญา การสละความสุขส่วนตัว เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม มีจิตใจกว้างขวาง

ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั โดยไมห่วงัผลตอบแทน  
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  5.  ความมีระเบียบวินัย โดยประพฤติปฏิบตัิตนให้ถูกต้องเหมาะสม ยึดถือและ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ มีศีลธรรม รู้จักควบคุมตนเองให้เป็นไปตามระเบียบ        

แบบแผน และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม ยอ่มก่อให้เกิดความสขุแก่ตนเองและผู้ ร่วมงาน  

  นอกจากนี ้ยงัต้องยดึหลกัคําสอนทางศาสนาพทุธ วา่ด้วยหลกัอิทธิบาท 4 ได้แก่ 

          1.  ฉนัทะ คือ มีความพอใจรักในงาน เตม็ใจท่ีจะทํางาน ทําแล้วเกิดความสขุ 

          2.  วิริยะ คือ ความตัง้ใจทํางานด้วยความขยนัหมัน่เพียร มุง่มัน่เพื่อให้งานสําเร็จ 

          3.  จิตตะ คือ การมีใจจดจ่อ เอาใจใสต่อ่งาน ทํางานด้วยความเตม็ใจ 

          4.  วิมงัสา คือ การมีความพยายามที่จะปรับปรุงงานท่ีทําให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสทิธิผลมากขึน้ 

          จากแนวคิดต่างๆ พบว่าความสุขมีความจําเป็นในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ โดยเฉพาะพยาบาลที่ปฏิบตัิงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั เน่ืองจากงานในหน่วย

อภิบาลผู้ ป่วยหนกัจําเป็นต้องใช้ประสบการณ์ ทกัษะ ความรู้ความชํานาญการสงู อีกทัง้ผู้ ป่วยอยู่

ในภาวะวิกฤติต้องการการรักษาพยาบาลที่ถกูต้องรวดเร็ว เพราะทกุๆ นาทีคือชีวิต งานส่วนใหญ่

จึงถูกจํากัดด้วยเวลา ต้องมีการตดัสินใจท่ีถูกต้องรวดเร็ว มีความเม่นยํา ลกัษณะงานมีความ

ซบัซ้อน ต้องใช้ความพยายามที่สงูกวา่ปกตใินการทํางาน และผู้ รับบริการมีความรู้ในเร่ืองของสิทธิ

ผู้ ป่วย และความรู้เก่ียวกบัโรคมากขึน้ ทําให้มีความคาดหวงัในการบริการสงูขึน้ สิ่งเหล่านีส้่งผล

กระทบต่อความสขุในการทํางานของพยาบาลที่ปฏิบตัิงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ทําให้เกิด

ความเครียด ความเหน่ือยล้าจากการทํางาน สง่ผลให้งานมีประสิทธิภาพลดลง อีกทัง้จําเป็นต้องมี

ปฏิสมัพนัธ์กบัทีมการพยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดคณุภาพทางการพยาบาล

ท่ีดี เกิดความร่วมมือ และการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั  การท่ีพยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกัทํางานอย่างมีความสขุนัน้ ย่อมทําให้งานประสบความสําเร็จบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

นัน่คือผู้ ป่วยหรือผู้ รับบริการปลอดภยัพ้นจากภาวะวิกฤต และมีความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับ  

ส่งผลให้พยาบาลเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ เกิดแรงจูงใจในการทํางาน

เน่ืองจากผลงานออกมาดี มีประสิทธิภาพ เกิดความยึดมั่นผูกพันในองค์การ และองค์การมี

ความก้าวหน้าด้วยเช่นกัน ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงเลือกแนวคิดของ Furnham and Brewin (2003)         

มาศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ 
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 2.3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน 
 จากการวิเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

ความสขุในการทํางาน พบว่าประกอบไปด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านองค์การ ปัจจยัด้านผู้บริหาร

การพยาบาล ปัจจัยด้านงานท่ีรับผิดชอบ  ปัจจัยด้านผู้ ร่วมงาน ปัจจัยส่วนบุคคล (Antonovsky, 

1996; Campion et al., 1993; Herzberg, 1996; Ingersoll et al., 2002; Kangas et al., 1999; 

Mayfield et al., 1998; McNeese-Smith, 1997; Misener et al., 1996; Rambur et al., 2003; 

Robbins, 2001; Rondeau & Wager, 2006; Shader et al., 2001; Spector, 1997; Strachota 

et al., 2003 อ้างถึงใน บญุใจ  ศรีสถิตย์นรากรู, 2550) 

1. ปัจจยัด้านองค์การ (Organization Struture) 

1.1 นโยบายการบริหารและโครงสร้างองค์การ จากงานวิจยัพบว่า นโยบาย

การบริหารท่ีดี เป็นปัจจยัจงูใจให้บคุคลมีความพงึพอใจในงาน ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของความสขุในการ

ทํางาน  และการมีโครงสร้างองค์การแบบกระจายอํานาจมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงาน 

และการคงอยูใ่นงานของพยาบาล  

1.2 นโยบายการบริหารบุคลากรพยาบาล พบว่าการมีนโยบายการบริหาร   

องค์การพยาบาลท่ีดี จะต้องให้การส่งเสริมความก้าวหน้า และการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ทํางาน เพ่ือให้เกิดขวญัและกําลงัใจในการทํางานนํามาซึง่ความสขุในการทํางาน 

1.3 วฒันธรรมองค์การ ซึ่งมีมิติเน้นความสําเร็จในการทํางาน มิติเน้นการ

ประสบความสําเร็จในชีวิต มิตเิน้นมนษุยนิยม มิตเิน้นสมัพนัธภาพ  

1.4 สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความเหมาะสมกับการทํางาน มีความ

สะอาดและปลอดภัย ให้ความสะดวกในการทํางานจะทําให้เกิดความพึงพอใจ และความสุข      

ในการทํางาน  

1.5 ผลค่าตอบแทน สิทธิ และสวัสดิการ เหมาะสม และมีความยุติธรรม 

เพียงพอกบัการดํารงชีวิต และเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปตามสภาพเศรษฐกิจและสงัคม 

2. ปัจจยัด้านผู้บริหารการพยาบาล (Nursing administrators factors) 

2.1 พฤติกรรมภาวะผู้ นํา (Leadership behaviors) ผู้บริหารท่ีมีความเช่ือมัน่

ในความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติการมีส่วนร่วมในการวางแผน 

แสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ จะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความภูมิใจ มีคณุค่าในตนสงูขึน้ และ

ปฏิบตังิานได้อยา่งมัน่ใจ สง่ผลให้ผลงานมีประสทิธิภาพ เกิดความสําเร็จและความพงึพอใจในงาน 

ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของความสขุในการทํางาน 
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2.2 ความไว้วางใจ (Trust) การท่ีผู้ บริหารทางการพยาบาลมีการแสดง

พฤตกิรรมและการวางตนอย่างเหมาะสม การใช้คําพดูท่ีมีการให้เกียรติซึง่กนัและกนั มีการกระทํา

และแสดงพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงความห่วงใย และความใส่ใจ เหล่านีจ้ะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิด

ความไว้วางใจ ให้ความร่วมมือ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของความสขุในการทํางานด้วย 

2.3 การเสริมสร้างพลงัอํานาจ (Empowerment) การเสริมสร้างพลงัอํานาจ

ให้กับผู้ ปฏิบัติงานจะทําให้เกิดอํานาจในการตัดสินใจ เกิดอิสระในการทํางาน การสนับสนุน

ทรัพยากรที่ เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน และการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ จะทําให้บุคคล          

มีความรู้ความสามารถเพิ่มมากขึน้ ทําให้รู้สกึมีคณุค่าในตน นํามาซึง่ความพึงพอใจและความสขุ

ในการทํางาน 

2.4 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (Performance evaluation) การประเมินผล

การปฏิบตัิงานท่ีมีความยตุิธรรม จะทําให้พยาบาลมีความพงึพอใจในงาน และเพิ่มประสิทธิผลของ

งานเพื่อให้บรรลผุลตามเป้าหมายขององค์การได้ 

3. ปัจจยัด้านงานที่รับผิดชอบ (Job  responsibility factor) 

3.1 ลกัษณะงาน (Work Itself) ลกัษณะงานที่มีความหมาย มีการใช้ความรู้

และทกัษะท่ีมีความเช่ียวชาญ และมีความท้าทาย มีความปลอดภยัและมีความมัน่คง มีอิสระใน

การทํางาน ลกัษณะงานเหลา่นีจ้ะทําให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความพงึพอใจ และความสขุในการทํางาน

ได้ 

3.2 ภาระงาน (Work load) ปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสม กับเวลาและ

อตัรากําลงัในการทํางานจะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานไม่เกิดความเครียดในการทํางาน ไม่เหน่ือยล้า และ

เบื่อหน่ายในการทํางาน สง่ผลให้ทํางานได้อยา่งมีความสขุได้ 

3.3 ตารางการปฏิบตัิงาน (Work scheduling) การมีตารางการปฏิบตัิงานท่ี

มีความเหมาะสม ยืดหยุ่น ให้โอกาสในการแลกเปลี่ยนเวรระหว่างผู้ ร่วมงานด้วยกนั จะทําให้เกิด

การคงอยูใ่นงานได้  

4. ปัจจยัด้านผู้ ร่วมงาน (Co-workers factors) 

4.1 สมัพนัธภาพระหว่างผู้ ร่วมงาน (Interpersonal relationship) สมัพนัธภาพ

ระหว่างผู้ ร่วมงานท่ีดี การมีช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกทีม มีการให้เกียรติ การยอมรับ 

การแบง่ปันประโยชน์ การสนบัสนนุ และการพึง่พา จะทําให้เกิดการคงอยู่ในงานและการพงึพอใจ

ในการทํางานได้  
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4.2 กระบวนการทํางานเป็นทีม (Team process) การทํางานเป็นทีมจะทําให้

เกิดความความรักและความผูกพันระหว่างผู้ ร่วมงาน ส่งผลให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน       

ท่ีสําคญัท่ีสดุ กระบวนการทํางานเป็นทีมท่ีมีประสทิธิภาพจะทําให้ผลผลติของงานมีคณุภาพด้วย  

5. ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal factor) 

5.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุเพิ่มขึน้ จะทําให้มีประสบการณ์ในการทํางาน ทําให้

ทํางานได้อยา่งมัน่ใจ มีประสบการณ์การแก้ไขปัญหาในการทํางาน ได้อยา่งสร้างสรรค์   

5.2 ระดับการศึกษา (Education) ระดับการศึกษาท่ีเพิ่มขึน้ทําให้บุคคลมี

ความรู้เพิ่มขึน้ สามารถคิดวิเคราะห์ได้ เกิดการพัฒนางาน และประสบความก้าวหน้าในการ

ทํางานมากวา่บคุคลท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่ 

5.3 ภาระความรับผิดชอบตอ่ครอบครัว (Family workload) จากการศกึษา

พบว่าภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัวเป็นสาเหตท่ีุทําให้พยาบาลลาออกจากวิชาชีพพยาบาล

ได้ เช่นภาระในการเลีย้งดบูตุร การดแูลบิดา มารดาท่ีชรา และปัญหาสขุภาพ รวมทัง้การช่วยสามี

ประกอบวิชาชีพ 

5.4 ความสะดวกในการเดินทาง (Convenience commute) การปฏิบตัิงาน

ในองค์การท่ีตัง้อยู่ในแหล่งคมนาคมท่ีสะดวก การจราจรไม่ติดขัด และใกล้บ้านย่อมทําให้เกิด

ความพึงพอใจในงานสงูกว่า เน่ืองจากไม่ทําให้เหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง และประหยดัคา่ใช้จ่าย

ในการเดนิทาง  

5.5 ความเข้มแข็งในการมองโลก (Sense of coherence) ความเข้มแข็งใน

การมองโลก ทําให้บุคคลสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ และปัญหาท่ีต้องเผชิญ และสามารถ

จดัการกบัความเครียดได้ด้วยตนเอง ทําให้เกิดความพงึพอใจ และความสขุในการทํางานได้  

 จงจิต  เลิศวิบูลย์มงคล (2546: 32-34) ได้สรุปปัจจยัท่ีส่งเสริมให้มีความสขุ และ

ประสบความสําเร็จในการทํางานดงันี ้

 1.  งานท่ีน่าพอใจ คนท่ีทํางานด้วยใจรัก  และมีความพงึพอใจในงานย่อมมีโอกาส

สงูท่ีจะทํางานได้ดี ไมเ่บื่องานแม้มีอปุสรรค์ก็ไมท้่อถอย สนกุกบัการทํางาน สง่เสริมให้เกิดความสขุ 

และความสําเร็จในชีวิตได้  

 2.  งานท่ีท้าทายความสามารถ ไม่ซํา้ซากจําเจ ทําให้ไม่รู้สกึเบื่อหน่ายเกิดความ

กระตือรือร้นในการทํางาน เกิดการพฒันาตนเองเชิงเหตผุล ปัญญา และอารมณ์ ทําให้มีความสขุ

ในการทํางาน และประสบความสําเร็จในงานและในชีวิตได้ 



 

 
39 

 3.  งานท่ีทําให้เกิดความภาคภมูิใจ โดยงานที่ทําโดยตัง้อยูบ่นเหตผุล  และศลีธรรม  

ทําให้บคุคลมีความสขุ 

 4.  งานท่ีทํามีคณุคา่  การมองเห็นคณุคา่ในงาน  ทําให้บคุคลมีความสขุ  และ

สร้างสรรค์สิง่ดีงามในสงัคม โดยมีการวางเป้าหมาย และแผนการดําเนินชีวิต เพ่ือให้สอดคล้องกบั

การใช้เวลาอย่างมีระเบียบวินยั บนเป้าหมายหลกั 4 ด้านได้แก่ เป้าหมายด้านสติ เป้าหมายด้าน

ร่างกาย เป้าหมายด้านการดําเนินชีวิต เป้าหมายด้านสังคม การมองเห็นคุณค่าในงานและ

วางเป้าหมายหลกัในการดําเนินชีวิต ในการทํางานจะทําให้ทํางานอย่างมีความสขุ และประสบ

ความสําเร็จ 

 5.  มีโอกาสก้าวหน้าในงาน  ในการทํางานท่ีมีความก้าวหน้าในงาน  มีโอกาสได้

เลื่อนตําแหน่ง หรือได้รับคา่ตอบแทนเพิ่ม จะทําให้เกิดแรงจงูใจ พงึพอใจในงาน และมีความสขุ 

 6.  มีผลตอบแทนคุ้มค่า  และยตุิธรรม นํามาซึง่ความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงาน 

เพราะสามารถตอบสนองความต้องการขึน้พืน้ฐานของมนษุย์ได้  

 7.  มีขวญั และกําลงัใจในการทํางาน ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความภาคภมูิใจในตน 

ได้ทํางานตามหน้าท่ีท่ีพงึปฏิบตั ิและรับรู้วา่เป็นประโยชน์กบัสงัคม 

 8.   มีสมัพันธภาพที่ดี ทําให้เกิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณภาพ งานมีคุณภาพ

ประสิทธิภาพในเชิงสร้างสรรค์  การมีสมัพนัธภาพท่ีดี นํามาซึ่งความสขุและความสําเร็จในการ

ทํางาน 

 9.   มีคณุภาพชีวิตในงาน เป็นการเสริมสร้างความสขุในงาน เป็นการตอบสนองตอ่

ความผาสกุ และความพงึพอใจในงาน สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตท่ีดี และความเจริญรุ่งเรืองของชีวิต 

 10. งานท่ีเกิดจากแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ทําให้เกิดความภาคภมูิใจในตนเอง์  โดย

เฉพาะงานที่มีความท้าทาย และใช้เชาว์ปัญญา  

 จากการศึกษาของ จงจิต  เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนบุคคล การได้รับการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ กับความสขุใน์

การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ พบปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัความสขุในการทํางานตามแนวคดิของ  Diener (2003) คือ 

 1.  สถานภาพสมรส เน่ืองจากครอบครัวเป็นแหล่งของความสุข ความรัก และ

ปัญญา มีการสนบัสนนุซึง่กนัและกนั ช่วยให้ความเครียดน้อยลง ก่อให้เกิดวฒุิภาวะทางอารมณ์

มากขึน้ ไม่หวัน่ไหว ทํางานด้วยเหตผุล ด้วยสติปัญญาท่ีสขุมุรอบคอบ บคุคลท่ีแต่งงานแล้วได้รับ
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การสนบัสนุนทางสงัคมจากคู่สมรส ทําให้มีการตดัสินใจในการแก้ปัญหาดี  มีคู่คิด สมัพนัธภาพ    

ในครอบครัวจงึทําให้เกิดการทํางานอยา่งมีความสขุ 

 2.  การได้รับการเสริมสร้างพลงัอํานาจในการทํางาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ

ความสุขในการทํางาน การเสริมสร้างพลงัอํานาจในการทํางานจากผู้บงัคบับญัชา จะทําให้         

มีความสขุในการทํางานเนื่องจาก การได้รับการเสริมพลงัอํานาจในงานทําให้พยาบาลประจําการ

เกิดพลงัอํานาจในตนเองในการที่จะตดัสินใจแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการทํางานได้ทันเหตุการณ์ 

ส่งเสริมให้เกิดศกัยภาพ และความภาคภมูิใจในการบริหารจดัการงานท่ีตนเองรับผิดชอบในด้าน

ตา่งๆ ทําให้เกิดความสขุในการทํางานได้ 

 พรรณิกา  สืบสขุ (2548: 26) ได้ศกึษา และสรุปปัจจยัท่ีสง่เสริมให้มีความสขุ และ

ความสําเร็จในการทํางาน ดงันี ้

 1.  งานท่ีท้าทายความสามารถ ลกัษณะงานมีความน่าสนใจ ทําให้เกิดการพฒันา

ตนเอง ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายงาน เกิดความกระตือรือร้นในการทํางาน ทําให้มีความสขุในการทํางาน 

และประสบความสําเร็จในงานได้ 

 2.   บรรยากาศในการทํางาน ส่งเสริมความสขุในการทํางาน เป็นบรรยากาศของ

ความร่วมกนัปฏิบตังิาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ีไมแ่ออดั สง่เสริมให้เกิดความรู้สกึอยากทํางาน 

 3.   สมัพนัธภาพท่ีดีช่วยทําให้เกิดการตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีคณุภาพ เกิดความช่วยเหลือ

ซึง่กนัและกนั ตลอดจนความสามคัคีในหน่วยงาน นํามาซึง่ความสขุในการทํางาน 

 4.   การมีส่วนร่วมในงาน  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และปฏิบตัิภารกิจร่วมกนัใน

กิจกรรมขององค์การ  ทําให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในงาน เกิดความรู้สึกมีความตัง้ใจ มุ่งมั่น    

อยากท่ีจะปฏิบตังิานให้สําเร็จ  

 5.   มีโอกาสก้าวหน้าในการทํางานทําให้เกิดแรงจงูใจในการทํางาน เช่น การเลื่อน

ตําแหน่งการได้รับเงินเดือนเพิ่ม ทําให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของตน เกิดความ       

พงึพอใจในงาน 

 6.   คณุภาพชีวิตในงาน ทําให้เกิดความพงึพอใจในงาน เกิดความผกูพนัในองค์การ 

สง่เสริมการคงอยูใ่นงานของบคุลากร 

 จากการศกึษาของ พรรณิภา  สืบสขุ (2548) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้

ลักษณะงาน ภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วย กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ พบปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความสขุใน

การทํางานตามแนวคดิของ Manion (2003) คือ 
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 1.  การรับรู้ลกัษณะงาน  มีความสมัพนัธ์ทางบวก กับความสขุในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ ซึง่การท่ีบคุคลรับรู้ลกัษณะของงาน จะทําให้บคุคลเกิดความพงึพอใจในงาน 

มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ทําให้ทํางานอยา่งมีความสขุ   สง่เสริมการยดึมัน่ผกูพนัในองค์การ 

 2.  ภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วยมีความสมัพนัธ์ทางบวก กับ

ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ เน่ืองจากภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสําคญั

ตอ่ความสําเร็จขององค์การ ซึง่บทบาทท่ีสําคญัของภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ความสามารถ

ในการตดัสนิใจ การสร้างแรงบนัดาลใจให้บคุลากรด้วยวิสยัทศัน์ท่ีสามารถทํางานให้บรรลเุป้าหมาย

ขององค์การต่อไป เป็นผู้ นําท่ีมีความสามารถในการสร้างขวัญและกําลงัใจให้กับผู้ปฏิบตัิงาน      

ทําให้เกิดความรู้สกึท่ีดีต่องาน เกิดการพฒันางาน และมีสว่นช่วยให้ผู้ตามมีความมัน่ใจในตนเอง 

มีอารมณ์ทางบวกในการทํางาน สง่เสริมให้ผู้ปฏิบตังิานทํางานอยา่งมีความสขุ 

   จากการศึกษาของ กลัยารัตน์  อ๋องคณา (2549) พบปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับ

ความสขุในการทํางาน คือ 

 1.   การรับรู้คณุคา่ในตน มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสขุใน

การทํางานของพยาบาลประจําการ โดยเห็นว่าวิชาชีพพยาบาลเป็นเป็นวิชาชีพท่ีมีเกียรติ และ      

มีความจําเป็นตอ่สงัคม ทําให้พยาบาลรู้สกึถึงคณุคา่ของการเป็นพยาบาล เกิดความภาคภมูิใจใน

ตนเอง สง่ผลให้พยาบาลเกิดความสขุในการทํางาน การคงอยูใ่นวิชาชีพ 

 2.   สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสมัพนัธ์เชิงบวก กบัความสขุในการทํางาน 

โดยการมีสิง่อํานวยความสะดวก และเคร่ืองมืออปุกรณ์ในการปฏิบตังิานอยา่งเพียงพอ โดยเฉพาะ

การมีบคุลากรท่ีเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการ ทําให้สามารถให้บริการกบัผู้ รับบริการได้

อย่างเต็มท่ี ไม่ถกูจํากดัด้วยเวลา ดงันัน้สภาพแวดล้อมทัง้ทางกายภาพ และทางจิต สงัคม ทําให้

พยาบาลประจําการสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีคณุภาพ รวดเร็ว เน่ืองจากมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ    

ท่ีทนัสมยั พร้อมใช้ และเพียงพอ อณุหภมูิ และแสงสวา่งในท่ีทํางานมีความเหมาะสม  

 จากการศึกษาของ พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2549) พบปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

ความสขุในการทํางาน คือ 

 1.   ปัจจยัเก่ียวกบัตวัของงานเอง  ได้แก่  ผลลพัธ์ของงานซึง่รวมถึง ความก้าวหน้า

ของงาน ความสําเร็จ ความสมบรูณ์ของงาน  ลกัษณะงานรวมถึงชนิดของงาน  ความแตกต่าง   

ของงาน การมีโอกาสช่วยเหลือผู้ อ่ืน ความมีอิสระในงาน งานทําให้มีโอกาสตา่งๆ มากขึน้ 

 2.  ปัจจยัเก่ียวกบัคน และสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ได้แก่ ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน

ในท่ีทํางาน การได้รับการยอมรับ และเป็นท่ีรู้จกั ความประทบัใจท่ีได้รับจากผู้ อ่ืน 
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 3.  ปัจจยัเก่ียวกบัตนเอง ได้แก่ การมีความสามารถ การมีคณุคา่ในตนเอง ทศันคต ิ

คณุคา่ และความเช่ือเก่ียวกบังาน 

 4.  ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในงาน ได้แก่ การรับรู้ของสงัคม เก่ียวกบังานนัน้ 

และวฒันธรรมภายในองค์การ 

 จากการศกึษาของ ลกัษมี สดุดี (2550) พบปัจจยัท่ีสง่เสริม และมีความสมัพนัธ์กบั

ความสขุในการทํางาน คือ 

          1.   แรงจงูใจในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวก  กบัความสขุในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ เน่ืองจากแรงจงูใจในการทํางาน เป็นพลงัในการผลกัดนัให้งานสําเร็จ เป็นการ

สร้างขวญักําลงัใจในการทํางาน หมายถึง ความรัก ความศรัทธาในอาชีพ ความพึงพอใจในการ

ทํางานอาจเกิดจากค่าตอบแทน และสวัสดิการท่ีได้รับ หรือเกิดจากความมุ่งหวังในการเลื่อน

ตําแหน่งท่ีสงูขึน้ ตลอดจนความมัน่คงในอาชีพ บคุคลท่ีมีขวญัและกําลงัใจท่ีดี จะสง่ผลให้งานเกิด

ความสําเร็จ ความสมัพนัธ์ของคนในหน่วยงานก็เป็นแรงจูงใจให้บุคคลอยากทํางาน คือผู้บริหาร 

และสมาชิกในหน่วยงานเข้ากนัได้ดี ไม่ลําบากใจ ไม่มีการบงัคบัขู่เข็ญทุกคนช่วยเหลือกนั ทําให้

เกิดความสขุในการทํางาน 

          2.   การสนบัสนนุทางสงัคม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั ความสขุในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ คือ หากพยาบาลได้รับการสนบัสนุนด้านอารมณ์สงัคม ด้านข้อมลูข่าวสาร 

และด้านทรัพยากร ในการทํางานจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนผู้ ร่วมงาน และครอบครัว จะทําให้

พยาบาลประจําการมีความสขุในการทํางาน เน่ืองจากการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมเป็นความ

ต้องการพืน้ฐานของบคุคลท่ีอยูร่่วมกนัจํานวนมาก ซึง่ต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ในการทํางาน

จะต้องมีความเก่ียวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย หากบุคคลได้รับความรัก การดูแลเอาใจใส ่          

การสนบัสนุนช่วยเหลือจะทําให้รู้สึกมัน่คงปลอดภยั มีคณุค่าและรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ

สงัคม ทําให้การปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งราบร่ืน เกิดความพงึพอใจและความสขุในการทํางาน 

          3.  ความยดึมัน่ผกูพนัในองค์การ   มีความสมัพนัธ์ทางบวก   กบัความสขุในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการคือ เม่ือพยาบาลประจําการมีความยึดมัน่ผูกพันต่อองค์การสูง     

จะมีทัศนคติท่ีดีกับองค์การ เต็มใจท่ีจะเสียสละ พยามยามทํางานอย่างเต็มความสามารถ         

เพ่ือบรรลเุป้าหมาย และเกิดผลประโยชน์ต่อองค์การ  ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การส่งผลให้เกิด

ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กระตุ้ น            

ให้พยาบาลปฏิบตัิงานอย่างมีคณุภาพ รวมทัง้ลดอตัราการลาออก โอนย้าย การสนบัสนนุให้เกิด

ความยดึมัน่ผกูพนัในองค์การ  จงึเป็นการสง่เสริมให้พยาบาลเกิดความสขุในการทํางาน 
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          ดงันัน้ ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร เกิดขึน้ได้จากปัจจัยหลายประการ เช่น ปัจจยัด้านเก่ียวกับ

ตนเอง ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคล บคุลิกภาพ การรับรู้คณุคา่ในตน ซึง่ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลตอ่ความสขุ 

ความสําเร็จในการทํางานของพยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัท่ีแตกตา่งกนั  
 2.4   แนวทางการพัฒนาการความสุขในการทาํงาน 

 Smith and Mity (1983 อ้างถึงใน จินตนา ยนิูพนัธุ์, 2534) ได้ศกึษาองค์ประกอบ

ของคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลเพื่อก่อให้เกิดคณุภาพชีวิตท่ีดี และเป็นแนวทางในการ

พฒันาความสขุในการทํางานของพยาบาลสามารถสรุปออกได้เป็น 3 ด้านคือ  

1. ด้านลักษณะงาน เพราะลักษณะงานบางอย่างจะช่วยให้บุคคลเกิดความ      

พงึพอใจ และความสขุในการทํางาน รู้สกึวา่ชีวิตมีคณุคา่ สง่ผลถึงคณุภาพของงาน กลา่วคือ 

1.1 มีการจัดการทางการบริหารทางการพยาบาล โดยเป็นการจัดเพื่อให้

พยาบาลสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดคณุภาพงานที่ดี  

1.1.1 มีการจดัเวลาของการทํางานอยา่งเหมาะสม และยืดหยุน่ มีโอกาส

ได้พกัผอ่นตามควร  

1.1.2 มีการกําหนดลกัษณะงานที่มีความชดัเจน และทนัสมยั  รู้ขอบเขต

ความรับผิดชอบของตนเอง และพร้อมท่ีจะทํางานของตนให้เรียบร้อย เนือ้หาของงานมีความ

เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของวิชาชีพและสงัคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ 

   1.1.3   มีการจดัระบบค่าตอบแทน และสวสัดิการ อย่างยตุิธรรม และ

เหมาะสมกบัการดํารงชีวิต เพราะลกัษณะงานเป็นงานท่ีเสี่ยงตอ่การติดเชือ้โรค และต้องเหน่ือยทัง้

ทางกาย และจิตใจ 

   1.2  มีการทํางานเป็นทีม โดยมีการติดต่อส่ือสาร การยอมรับซึง่กนัและกนั    

ทําให้เกิดความรู้สกึอนัดีตอ่กนั และตอ่ผลงานท่ีเกิดขึน้ควบคูท่ัง้คณุคา่ของคน และคณุคา่ของงาน 

  1.3  บคุคลมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการทํางาน มีโอกาสในการเลือกแนว

ทางการปฏิบตัิด้วยตนเอง เม่ือตดัสินใจถูกต้อง หรือได้รับการยอมรับ จะทําให้บุคคลนัน้รู้สึกถึง

คณุคา่ของงานมีความสขุในการทํางาน และมีเจตคตท่ีิดีตอ่งานและเพื่อนร่วมงาน 

  1.4   มีความสามารถที่ตรงกบัการปฏิบตัิงาน ทําให้รู้สกึว่างานมีความท้าทาย

ความสามารถ มีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถ และทกัษะตามท่ีตนถนดัได้อยา่งเตม็ท่ี 
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  1.5   มีระบบการประเมินผลงานท่ีมุ่งสง่เสริมคณุภาพงาน และคณุภาพของคน  

มีการประเมินผลงานเป็นระยะ โดยบรรยากาศนัน้ทัง้ผู้ประเมิน และผู้ถกูประเมินต้องมีความเข้าใจ

อนัดีตอ่กนั มีข้อมลูย้อนกลบัทัง้สองทาง 

  1.6   มีการสื่อสารเป็นแบบสองทาง (Open communication) ซึง่จะช่วยให้เกิด

ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัดีขึน้ มีความเข้าใจซึง่กนัและกนั 

  1.7   มีการปรับปรุงงานในหน่วยงานในลักษณะท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ และ

ประสทิธิผลในการทํางาน โดยยดึหลกัการเปลี่ยนแปลงเป็นการทําให้องค์การนัน้อยูร่อด 

  1.8   มีการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง ในการทํางานได้อย่างเหมาะสม    

การจดัการในลกัษณะท่ีนุ่มนวลแนบเนียน และเดด็ขาด ท่ีสําคญัท่ีสดุคือต้องยตุธิรรม 

  1.9   การให้บุคคลในหน่วยงานมีโอกาสได้มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือให้เกิดแรงจงูใจในการทํางาน ทําให้บคุคลมีความรู้ความสามารถ และความมัน่ใจในตน และ

ในการทํางาน ส่งผลให้งานประสบความสําเร็จ มีคณุภาพชีวิตท่ีดี เน่ืองจากมีความก้าวหน้าใน

หน้าท่ีการงาน 

 2.  ด้านพฤตกิรรมสว่นตน 

  2.1   ความสํานึกในคุณค่าแห่งตน เน่ืองจากการท่ีบุคคลมีคุณค่าแห่งตนสูง     

จะทําให้เกิดการยอมรับตนเอง เกิดความมั่นใจในตนเอง มีความแข็งแกร่งด้านจิตใจ สร้าง

สมัพนัธภาพกับผู้ ร่วมงานได้ดี มีแนวคิดทางบวกต่องานการพยาบาล โดยเห็นว่างานมีคณุค่า เป็น

งานท่ีน่าภูมิใจ มีความสําคญัต่อชุมชน สงัคม และประเทศ และความภาคภูมิใจนีจ้ะทําให้เกิด

แรงผลกัดนัให้บุคคลเกิดการพฒันางาน และมีความสขุกบังานท่ีตนได้รับผิดชอบ เม่ือประสบกบั

ปัญหาในการทํางานมักใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา ส่วนบุคคลท่ีมีคุณค่าแห่งตนต่ํา จะทําให้  

บุคคลขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง แยกตน ไม่กล้าตดัสินใจในการทํางานเนื่องจากกลวัผิดพลาด 

เม่ือประสบกบัปัญหาในการทํางานมกัจะหลบเลี่ยงปัญหามากกวา่ 

  2.2   ระดบัความเครียดในงาน งานวิชาชีพการพยาบาลเป็นงานท่ีต้องเผชิญ

กับความเครียดและความกดดนัในงานสงู ทําให้ต้องมีความอดทนในการทํางาน เสียสละ และ

เข้าใจผู้ ป่วยและญาติ แต่ความเครียดจะส่งผลให้ผู้ ปฏิบัติงานเกิดความวิตกกังวล สับสน        

ความเบื่อหน่าย ความเหน่ือยล้า และท้อแท้ใจ และไมมี่ความสขุในการทํางานได้ 

 3.  ด้านสิ่งแวดล้อม ซึง่สิ่งแวดล้อมมีผลตอ่การสง่เสริมสขุภาพ และการฟืน้ฟสูภาพ 

ดงันัน้การบุคลากรในหน่วยงาน มีความรู้สึกว่าท่ีทํางานเหมือนบ้านของตน มีสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้    
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ตอ่การทํางาน กระตุ้นให้เกิดความสบายใจ จะทําให้บคุคลเกิดความสนกุ พงึพอใจในงาน นํามาซึง่

ความสขุในการทํางาน และการมีคณุภาพชีวิตท่ีดีตามมา 
 
3.  ปัจจัยส่วนบุคคลกับความสุขในการทาํงาน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความแตกต่างของบุคคล ลกัษณะของแต่ละบุคคล   

จะมีความแตกตา่งกนัออกไป ตามการได้รับประสบการณ์ท่ีผ่านเข้ามาในชีวิตท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

เช่น การอบรมเลีย้งดู การศึกษา สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรมทําให้บุคคลมีทัศนคต ิ

ค่านิยม และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันออกไป และปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลท่ี

แตกตา่งกนัออกไป (จงจิต เลศิวิบลูย์มงคล, 2546) ปัจจยัสว่นบคุคลประกอบด้วย 

 อายุ  เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทางด้านร่างกาย  จิตใจ อารมณ์ 

สติปัญญา  และสังคมของแต่ละบุคคล เม่ือบุคคลมีการพัฒนาการตามวัยท่ีเหมาะสมจะมี

ความสามารถในการปรับตัว มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความสุขุม

รอบคอบยอมรับความเป็นจริง มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและบทบาทของตนเองได้ดี สามารถท่ี

จะเผชิญปัญหา และแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ มีเหตผุล ซึง่เป็นส่วนส่งเสริมความสขุในการ

ทํางาน  สอดคล้องกบั อรพรรณ ลือบุญธวชัชยั (2543) กล่าวว่าบุคคลท่ีมีพฒันาการตามวยั        

ท่ีเหมาะสม จะมีความสามารถในการปรับตวั มีความคิดริเร่ิม มีเหตผุล มีวุฒิภาวะทางอารมณ์        

มีความสุขุมรอบคอบ ยอมรับความเป็นจริง มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีเป็นอย่างดี 

สามารถเผชิญปัญหา ได้อย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัสรา จารุสุสินธิ ์ (2544) 

พบว่า ผู้ ท่ีมีอายุมากขึน้จะมีประสบการณ์ในการเผชิญปัญหา และมีความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาได้ดีกว่าผู้ ท่ีมีอายนุ้อย ผลการศึกษาของ รัตนา ลือวานิช (2539) และ จงจิต เลิศวิบูลย์

มงคล (2546) พบว่า อายมีุความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ หรือความสขุในการทํางาน 

และลกัษณะงานพยาบาลเป็นงานท่ีต้องใช้ทกัษะในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้ความสามารถในการ

แก้ไขปัญหา และการเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ในทุกสถานการณ์อย่างเหมาะสม สมรรถนะดงักล่าว 

เกิดจากการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ต้องใช้เวลาสัง่สมประสบการณ์ อีกทัง้งานพยาบาลเป็น

งานท่ีเก่ียวข้องกับความเจ็บป่วย ความทุกข์ทรมานต่างๆ ทําให้พยาบาลต้องปรับตวัต่ออารมณ์    

ท่ีแปรปรวนของผู้ ป่วยและญาต ิทําให้พยาบาลรู้สกึเครียด ไมมี่ความสขุในการทํางาน  

 ดงันัน้การท่ีพยาบาลมีทกัษะ และประสบการณ์ในการทํางานตามอายท่ีุมากขึน้ จะทําให้

มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีมัน่คง สามารถเผชิญกับปัญหาต่างๆ จากการทํางาน และแก้ไขปัญหา

ต่างๆ  ด้วยเหตผุล ไม่ประสบปัญหาในการทํางาน การทํางานจึงราบร่ืนมีความสขุ ซึ่งสอดคล้อง
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กบั Prior et al. (1990 อ้างถึงใน บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2550) ท่ีกลา่วว่า พยาบาลท่ีลาออกจาก

งาน และย้ายงาน    โดยสว่นใหญ่เป็นพยาบาลประจําการท่ีจบการศกึษาใหม่ เน่ืองจากพยาบาล

จบใหม่ท่ีมีอายุน้อยกว่าจะมีทักษะ และประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า ทําให้เผชิญต่อ

ความเครียดจากการทํางานได้น้อยกวา่ 

 สถานภาพสมรส  ครอบครัวเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีเล็กท่ีสุด แต่มีความสําคญัท่ีสุด

เน่ืองจากเป็นแหลง่ของความรัก ความอบอุน่ ซึง่เป็นความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ทกุคน บคุคล

ท่ีสมรสแล้วจะทําให้มีเพ่ือนคู่คิด มีการสนบัสนุนซึ่งกันและกัน ในการช่วยกันตดัสินใจและแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ในชีวิต รวมถึงในการทํางานด้วย สถานภาพสมรสจึงมีบทบาทต่อการทํางาน         

ของพยาบาลเป็นอยา่งมาก จากการศกึษาของ ชมช่ืน สมประเสริฐ (2544) พบวา่ พยาบาลท่ีสมรส

แล้วมีความพึงพอใจในอาชีพมากกว่าพยาบาลที่เป็นโสด ครอบครัวเป็นแหล่งของความสุข    

ความรัก และปัญญา มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ช่วยให้ความเครียดลดน้อยลง ก่อให้เกิด      

วฒุิภาวะทางอารมณ์มากขึน้ ทํางานด้วยสตปัิญญาท่ีสขุมุรอบคอบ (ละออ หตุางกรู, 2534, ลกัษมี 

สุดดี, 2550) คนท่ีแต่งงานแล้วจะได้รับการสนับสนุนจากสังคม จากคู่สมรส มีเพ่ือนคู่คิด มีท่ี

ระบายความคับข้องใจในการทํางาน มีส่วนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในการตัดสินใจแก้ปัญหา        

ให้ความรักความอบอุน่ ผอ่นคลายความตงึเครียด และลดความเครียดจากการทํางาน มองปัญหา

ท่ีเกิดขึน้จากการทํางานในทางบวก แก้ไขปัญหาในการทํางานได้อย่างสร้างสรรค์ ใช้เหตผุลในการ

ตดัสนิใจแก้ปัญหา ทํางานลลุว่งประสบความสําเร็จนํามาซึง่ความสขุในการทํางาน 

 ระดับการศึกษา ระดบัการศึกษาส่งผลต่อความสุขในการทํางานท่ีแตกต่างกัน ผู้ ท่ีมี

การศกึษาสงูจะมีความสขุมากว่าผู้ ท่ีมีการศกึษาตํ่า เพราะการศกึษาสงูทําให้มีรายได้สงู ส่งเสริม

ให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี ระดบัการศึกษาท่ีได้รับทําให้คนมีความสามารถในการทํางาน และพฒันา

ตนเองได้ไม่เท่ากนั (ภสัรา จารุสสุินธ์ิ, 2544) สอดคล้องกบัการศึกษาของ Keller (1991) พบว่า

ตําแหน่งท่ีต้องรับผิดชอบเพิ่มมากขึน้ ระดบัการศกึษาท่ีสงูกว่า ประสบการณ์การปฏิบตัิงาน และ

ประสบการณ์ชีวิตจะทําให้มีความสามารถและมีความเช่ือมั่นในตนเองสูง จากการศึกษาของ 

ชีวนนัท์ พืชสะกะ (2544) พบว่า ระดบัการศกึษามีผลต่อการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของ

บคุคลให้มีความเช่ือมัน่ และช่วยเพิ่มความสามารถ และศกัยภาพของบคุคลให้เกิดความสขุ และ

ความสําเร็จในการทํางานได้ และ Rambur (2003 อ้างถึงใน  บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) 

พบว่า พยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาในระดบัท่ีสูงกว่า จะทําให้มีแรงจูงใจในการทํางานมากกว่า

พยาบาลท่ีสําเร็จการศกึษาท่ีตํ่ากวา่ เน่ืองจากพยาบาลที่สําเร็จการศกึษาท่ีสงูกวา่ มีโอกาสประสบ

ความก้าวหน้าในการทํางานมากกว่า  และการท่ีพยาบาลท่ีจบการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่จะได้     
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รับโอกาสในการนําความรู้มาใช้ในการพฒันาองค์การย่อมน้อยกว่า ทําให้เกิดความรู้สึกมีคณุค่า  

ในตนเองน้อย ทําให้มีความผกูพนัในองค์การน้อย และลาออกจากงานในเวลาตอ่มา 

ดังนัน้ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก 

โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร เกิดจากความต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ อาย ุ

สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา ซึง่ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลตอ่ความสขุ ความสําเร็จในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัท่ีแตกตา่งกนั  
 
4.  บุคลิกภาพกับความสุขในการทาํงาน 
 

4.1  ความหมายของบุคลิกภาพ  
      บคุลกิภาพ (Personality) ซึง่มีรากศพัท์มาจากภาษากรีกว่า Persona มาจากคําว่า 

Per + Sonare แปลว่าหน้ากาก หรือ หวัโขน ท่ีใช้สําหรับตวัละครใช้สวมหน้าเวลาออกแสดง 

เช่นเดียวกันกับบุคลิกภาพของบุคคล เปรียบเสมือนกับหน้ากากของตวัละคร เพราะในชีวิตจริง

บคุคลจะต้องแสดงพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัไป ตามสถานการณ์นัน้ๆ เช่นเดียวกบัเม่ือสวมหน้ากาก

ก็ต้องแสดงบทบาทไปตามนัน้ด้วย บคุลิกภาพเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ในตวัแต่ละบคุคล เป็นลกัษณะเฉพาะ

ท่ีมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นความคิด ความรู้สึก อารมณ์ ทศันคติ ค่านิยม 

เจตคติ และรวมไปถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลนัน้แสดงออกมา ผู้ วิจัยได้รวบรวมเอาทัศนะท่ีน่าสนใจ

เก่ียวกบับคุลกิภาพของกลุม่นกัจิตวิทยา และนกัวิชาการไว้ดงันี ้

       พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2524) ให้ความหมายของบคุลิกภาพ หมายถึง 

สภาพนิสยัจําเพาะคน 

       McCannell (1974) ให้ความหมายของบุคลิกภาพ หมายถึง บุคลิกภาพเป็น

ลกัษณะนิสยัท่ีคนคิดและแสดงพฤติกรรมออกมาเป็นแบบแผน เพ่ือใช้ในการปรับตวัให้เข้ากับ

สิ่งแวดล้อม ลกัษณะนิสยัท่ีกล่าวถึงนี ้หมายถึง ค่านิยม แรงจูงใจ เจตคติ อารมณ์ ความสามารถ

ด้านตา่งๆ มโนภาพแห่งตน รวมทัง้สตปัิญญา  

       Furnham and Cheng (2003) ให้ความหมายของบุคลิกภาพ หมายถึง 

ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ท่ีแสดงออกมาทางความคิด การมีไหวพริบเชาว์ปัญญา การรู้จกัการใช้

เหตผุล โดยแบง่บคุลกิภาพออกเป็น 5 ด้าน คือ บคุลกิภาพเปิดเผย บคุลกิภาพหวัน่ไหว บคุลกิภาพ

ประนีประนอม บคุลกิภาพควบคมุตนเอง และบคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์ 

      ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 อ้างถึงใน วรรณฤดี เชาว์ศรีกลุ, 2544) ได้สรุป

ความหมายของบคุลิกภาพว่า หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของบคุคล ซึง่เป็นลกัษณะเอกลกัษณ์
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ท่ีแสดงออกทัง้ทางด้านความคิด ความรู้สึก ความสนใจ สติปัญญารวมทัง้ด้านสรีระ โดยเน้นทัง้

บุคลิกภาพภายนอกและภายใน ทําให้สามารถแยกแยะความแตกต่างของบุคคลได้ หรืออาจ

หมายถึง ลกัษณะภายในและภายนอกของบคุคลรวมทัง้รูปร่าง ทรวดทรง การแตง่กาย อากปักิริยา 

ท่าทาง การวางตวั ความสนใจ นิสยั ความสามารถ ความชอบไม่ชอบ ความร่าเริง ความอดทน 

เชาว์ปัญญา และรสนิยม  

      มนทรา เกศแก้วกมล (2544) กล่าวว่าบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะนิสยัเฉพาะ

บุคคลท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้ชดัเจน และพร้อมท่ีจะพฒันาเพื่อการดํารงชีวิต และการทําหน้าท่ี

ของบคุคล 

      พชัราพร  แจ่มแจ้ง (2546) กล่าวว่าบคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของ

บคุคลท่ีแสดงออกมา ไมว่า่จะเป็นลกัษณะท่าทาง การแสดงออก ความรู้สกึนกึคดิ รวมไปถึงรูปร่าง

หน้าตา ซึง่พฤตกิรรมเหลา่นีเ้ป็นแบบแผนท่ีใช้ในการปรับตวัให้เข้ากบัสิง่แวดล้อมท่ีเป็นอยู ่

      รุ่งอรุณ  สมเคราะห์ (2550) กล่าวว่าบุคลิกภาพว่า หมายถึง คณุลกัษณะเฉพาะ

ของบุคคลท่ีทําให้แตกต่างจากบุคคลอ่ืน ประกอบด้วยส่วนภายนอกและส่วนภายใน ซึ่งล้วนเป็น

ผลมาจากพนัธุกรรม การเรียนรู้ วฒันธรรม ประสบการณ์ในอดีต และสิง่แวดล้อม 

      สรุปได้ว่า บคุลิกภาพ หมายถึง คณุลกัษณะเฉพาะของบคุคลท่ีทําให้แตกต่างจาก

บุคคลอ่ืนๆ โดยสามารถสงัเกตได้อย่างชัดเจน โดยการแสดงออกทางความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรม รวมไปถึงรูปร่างหน้าตา ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีเ้ป็นแบบแผนท่ีใช้ในการปรับตวัให้เข้ากบั

สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ ซึง่ล้วนเป็นผลมาจากพนัธุกรรม การเรียนรู้ วฒันธรรม ประสบการณ์ในอดีต 

และสิง่แวดล้อม 

 
 4.2  แนวคดิทฤษฏีกับบุคลิกภาพ 
        จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ องค์ประกอบท่ีเป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีทําให้บคุคลมี

การพฒันาบุคลิกภาพเหมือนหรือแตกต่างกัน จากบุคคลอ่ืน ได้แก่ พนัธุกรรม สิ่งแวดล้อม และ

ประสบการณ์เฉพาะตวั ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้(ถวิล ธาราโภชน์ และ ศรัณย์  ดําริสขุ, 2543) 

          1.   พนัธุกรรม หมายถึง การถ่ายทอดลกัษณะต่างๆ จากบรรพบุรุษไปสู่ลกูหลาน 

โดยผา่นทางยีนส์ (Gene) เช่น ลกัษณะทางสตปัิญญา ลกัษณะทางร่างกาย บคุคลจะมีสติปัญญา

ฉลาดมีไหวพริบมากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กับลักษณะยีนส์ของพ่อแม่ซึ่งจัดเป็นลักษณะของ

พนัธุกรรม 
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          2.  สิ่งแวดล้อม การพัฒนาบุคลิกภาพนอกจากพันธุกรรมแล้ว ยังขึน้อยู่กับ

สิ่งแวดล้อมท่ีบุคคลนัน้อาศัยอยู่ เร่ิมตัง้แต่ครอบครัว การได้รับการศึกษา อิทธิพลคําสอบทาง

ศาสนา รวมทัง้ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม และวฒันธรรมของสงัคมท่ีบุคคลนัน้

เป็นสมาชิกอยู ่จะมีอิทธิพลตอ่การพฒันาบคุลกิภาพ 

          3.  ประสบการณ์อันเป็นเอกลักษณ์ในบุคคลแต่ละคน โดยจะมีประสบการณ์     

อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตนแตกต่างกนัออกไป บางคนได้รับประสบการณ์ทางลบ เช่น การได้รับ

การลงโทษอย่างรุนแรง จะมีบุคลิกภาพขาดความเมตตาไม่เป็นมิตรกับบุคคลอ่ืน ตรงข้ามกับ

บุคคลท่ีได้รับประสบการณ์ในด้านความรัก ความอบอุ่น ก็จะเป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

และเป็นมิตรกบัคนทัว่ไป 

  ทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีสําคญั มีหลายทฤษฎี ซึ่งแตกต่างกันไปในด้านโครงสร้างของ

บุคลิกภาพและการสร้างพฤติกรรมตามความสนใจของนักทฤษฎี บุคลิกภาพเป็นเร่ืองท่ี

สลบัซบัซ้อน ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งไม่สามารถอธิบายบคุลิกภาพได้ทกุด้าน ซึง่ สทุธิรัตน์ พิมพ์พงษ์ 

(2540 อ้างถึงใน วรรณฤดี เชาว์ศรีกลุ, 2544) ได้กลา่วถึงทฤษฎีท่ีได้รับความสนใจ เก่ียวกบัการวดั

บคุลกิภาพของบคุคล ได้แก่  

1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis theory) นกัจิตวิทยากลุ่มนีเ้ช่ือว่า การ

กระทําหรือพฤติกรรมของมนษุย์มีรากฐานมาจากแรงขบัภายในบคุคล บางครัง้พลงังานเหล่านีจ้ะ

เกิดการขดัแย้งกนัเองภายในบคุคล การท่ีบคุคลจะมีพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกหรือไม่

นัน้ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ท่ีได้รับในวยัเด็ก นัน่คือมีการทํางานร่วมกนัของ องค์ประกอบ 3 ระบบ

ใหญ่ๆ คือ จิตไร้สํานึก (Id) จิตสํานึก (Ego) และจิตเหนือสํานึก (Superego) ซึ่งการประเมิน

บคุลกิภาพตามทฤษฎีนีย้ดึตามหลกัของฟรอยด์ เป็นการวดัท่ีเก่ียวข้องกบัจิตไร้สํานึก บางครัง้การ

ประเมินทําได้คอ่นข้างยาก จงึทําให้เกิดข้อจํากดัในการแปลความหมาย 

  2. ทฤษฎีบุคลิกภาพตามลกัษณะประสบการณ์ (Phenomenological theory) 

ทฤษฎีนีมุ้่งสนใจว่า การเข้าใจบุคลิกภาพต้องเข้าใจเป็นส่วนรวมแยกส่วนไม่ได้ มนุษย์ทุกคน         

มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาไปในทางที่ดีได้ถ้าได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เน้นในเร่ืองของ

ธรรมชาติของมนุษย์ นักจิตวิทยาในกลุ่มนีท่ี้สําคญัคือ มาสโลว์ ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกา    

ซึ่งเช่ือว่ามนุษย์มีแรงผลักดันโดยธรรมชาติท่ีจะแสวงในสิ่งท่ีดีงาม ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้        

ความอยากรู้อยากเห็น การสํารวจทําความเข้าใจ และมนษุย์มีแนวโน้มท่ีจะพฒันาบคุลิกภาพไปสู่

จดุสมบรูณ์ทกุคน ทฤษฎีนีเ้น้นคณุคา่ของความเป็นคนโดยทัว่ไป สว่นใหญ่จะถกูนําไปใช้ในการให้

คําปรึกษา การบําบดัทางจิต หรือการพฒันาบคุลกิภาพ 
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  3.  ทฤษฎีลกัษณะนิสยั (Trait theory) ลกัษณะนิสยัคือ ลกัษณะของบคุคลท่ี

แตกต่างจากบุคคลอ่ืน ซึ่งได้มาจากการสงัเกต รวมถึงเจตคติ ค่านิยม การปรับตวั ท่าทาง          

การแสดงออก ความสนใจ สิ่งเหล่านีทํ้าให้สามารถทํานายได้ว่า ในสถานการณ์ทัว่ๆ ไป บคุคลจะ

แสดงพฤติกรรมอย่างไร และในสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนับคุคลย่อมแสดงพฤติกรรมท่ีตา่งกนัด้วย 

ทฤษฎีอธิบายถึงบุคลิกภาพในลักษณะของพฤติกรรมทัง้หมดหรือส่วนรวม โดยแต่ละคนจะ

แสดงออกแตกตา่งกนัทําให้เกิดเป็นลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั ทฤษฎีนีไ้ด้รับความนิยมมาก เน่ืองจาก

ชีใ้ห้เห็นว่าบุคลิกภาพสามารถอธิบายเป็นมาตราหรือด้านท่ีต่อเน่ืองกันได้ แต่ลักษณะนิสัยนี ้        

ไมส่ามารถวดัได้โดยตรงจําเป็นต้องอาศยัพฤตกิรรมหรือคําตอบจากแบบทดสอบบคุลกิภาพ 

  นอกจากทฤษฎีท่ีกล่าวมาแล้ว พบว่า ทฤษฎีแบ่งประเภท (Type theory) ได้รับ

ความสนใจและกลา่วถึงเป็นอย่างมากด้วยเช่นกนั โดยทฤษฎีนี ้(โสภา ชพูิกลุชยัม 2529 อ้างถึงใน     

สภุาภรณ์ ธาตดุี, 2546) นกัจิตวิทยาท่ีสําคญัของกลุม่นีไ้ด้แก่  

          Kretschmer ได้แบ่งบุคลิกภาพของบุคคลตามลกัษณะโครงสร้างทางกายเป็น        

2 ประเภท ประเภทแรก เป็นประเภทท่ีผอมสูง (Asthenic) จะมีลกัษณะบุคลิกภาพท่ีเก็บตวั        

คิดมากและเงียบขรึม ประเภทที่สอง เป็นประเภทอ้วนเตีย้ (Pyknic) จะมีลกัษณะชอบแสดงตวั 

อารมณ์ออ่นไหวและเปลี่ยนแปลงง่าย 

       Cheldon แบ่งบุคลิกภาพตามโครงสร้างของร่างกายออกเป็น 3 ลักษณะคือ 

ลกัษณะอ้วนเตีย้ (Endomorphic) มีลกัษณะชอบการกิน ชอบสงัคม อารมณ์ดี และรักความ

สะดวกสบาย ลกัษณะสมส่วน (Mesomorphic) มีลกัษณะชอบการต่อสู้  ชอบความตื่นเต้น และ

เปิดเผย ลกัษณะผอมสงู (Ectomorphic) มีลกัษณะเคร่งเครียดวิตกกงัวล ช่างคิด อ่อนไหวและ

ตื่นเต้นง่าย 

 Jung จะเน้นถึงความสําคญัของจิตใต้สํานึก และมีการแบ่งบุคลิกภาพออกเป็น       

2 ประเภทคือ บุคลิกภาพประเภทเก็บตวั (Introvert personality) มีลกัษณะท่ีเห็นได้ชดัเจน คือ     

ไม่ชอบยุ่งเก่ียวกับคนอ่ืน ยึดมั่นในความคิดของตนเป็นหลกั ชอบคิดและช่างฝัน ส่วนประเภท      

ท่ีสองคือ บคุลิกภาพชอบแสดงตวั (Extrovert personality) มีลกัษณะท่ีเห็นได้ชดัเจนคือ ร่าเริง

เปิดเผย สนใจสิง่แวดล้อม 

 Howard (1995 อ้างถึงใน วรรณฤดี เชาว์ศรีกุล, 2544) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิด

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีการพัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะนิสัย ดังนัน้ใน

การศกึษาวิจยันีผู้้วิจยัได้นําทฤษฎีบคุลิกภาพในกลุม่ทฤษฎีลกัษณะนิสยั (Trait theory) มาใช้ใน

การศกึษาครัง้นี ้
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 แนวคิดบคุลิกภาพห้าด้าน (The five factor model) จากการที่นกัจิตวิทยาได้มีการ

ค้นคว้าเพื่อจดัระบบ หรือจดัโครงสร้างทางบุคลิกภาพ (Personality structure) ตัง้แต่ปี 1962 

จนถึงปัจจุบนั ซึ่งนักจิตวิทยาบางกลุ่มได้มีการรวบรวมโครงสร้างทางบุคลิกภาพ โดยมีการจัด

องค์ประกอบท่ีสําคญั 5 ประการ (Five factor) หรือท่ีเรียกว่า Big five องค์ประกอบห้าประการ

ของบคุลิกภาพนีเ้ป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจ และศกึษาค้นคว้าอย่างกว้างขวาง โดยท่ีแนวคิดนี ้

เร่ิมต้นจากการศกึษาของ Galton (1834) ท่ีรวบรวมคําอธิบายลกัษณะนิสยัของบคุคล และตอ่มา 

Allport and Odbert (1936) ได้ทําการศกึษาเพิ่มเติมตอ่และนําคําสว่นหนึ่งใน Webster’s New 

International Dictionary ประมาณ 17,953 คํา และสรุปคําท่ีสามารถใช้อธิบายลกัษณะนิสยัได้

จํานวน 4.504 คํา ต่อมา Cattell (1946) ได้นําคําของ Allport and Odbert จํานวน 4,504 คํา     

มาศกึษาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือท่ีจะลดกลุ่มคําให้เหลือจํานวนกลุ่มน้อยลง 

โดยการนํากลุ่มคําท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกนัมาจดัให้อยู่กลุ่มเดียวกนั โดยสามารถจดักลุ่มได้ 

35 กลุ่ม รวมทัง้หมด 12 องค์ประกอบ หลงัจากนัน้ Eysenck and Ensenck (1964) ได้สร้าง

เคร่ืองมือวดับคุลิกภาพขึน้มา โดยพบว่าบคุลิกภาพมีสองด้าน เรียกว่า Big two  โดยแบง่เป็นด้าน

บคุลิกภาพเปิดเผย (Extraversion) และบคุลิกภาพหวัน่ไหว (Neuroticism) ตอ่มานกัจิตวิทยาคน

อ่ืนๆ ได้มีการศกึษาและพฒันาอย่างต่อเน่ือง เช่น Goldberge (1982), Costa and McCrae 

(1987) และ Digman (1989) ทําให้สามารถยืนยนัได้วา่บคุลกิภาพสามารถแบง่ออกได้เป็นห้าด้าน 

 

 สําหรับการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้นําแนวความคิดของ Goldberge (1999) ได้

แบ่งบุคลิกภาพออกเป็นห้าด้าน ประกอบด้วย บุคลิกภาพเปิดเผย (Extraversion) บุคลิกภาพ

อารมณ์มัน่คง (Emotional stability) บคุลิกภาพประนีประนอม (Agreeableness) บคุลิกภาพ

ควบคุมตนเอง (Conscientiousness) และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (Openness 

experience) และ Furnham and Cheng (2003) ได้นําบคุลิกภาพ ทัง้ 5 องค์ประกอบ มาศกึษา

ในเร่ืองของความสขุโดยมีองค์ประกอบท่ีมีความสอดคล้องกนัดงันี ้(วรรณฤดี เชาว์ศรีกลุ, 2544) 

1. บคุลิกภาพเปิดเผย (Extraversion) เป็นบคุลิกภาพด้านบวกท่ีทําให้บคุคลรู้สึก

ดีต่อตวัเอง และสิ่งรอบข้าง ชอบอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม มักเป็นบุคคล

คล่องแคล่วในสงัคม มีความร่าเริงสนุกสนาน ใจเย็น มีความเป็นมิตร รักสนุก พูดเก่ง ชอบการ

พบปะสรรค์ในสังคม มีความกระตือรือร้น และขะมักเขม้นชอบทํางาน มีความทะเยอทะยาน    

ชอบการผจญภยั ชอบการกระตุ้นท่ีมีแนวโน้มทําให้เกิดกําลงัใจ  และมองโลกในแง่ดี 
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 ลกัษณะบุคลิกภาพในด้านลบ ได้แก่ มีลกัษณะไม่เป็นมิตร เงียบ น่ิงเฉย พูดน้อย 

ประหมา่ ลงัเลใจ ขีอ้าย ระมดัระวงัตวั และถอยหนี 

2. บุคลิกภาพประนีประนอม (Agreeableness) เป็นบุคลิกภาพท่ีปรับตวัเข้ากับ

ผู้ อ่ืนได้ง่ายเป็นมิตร สภุาพอ่อนโยน มีความยืดหยุ่นในการทํางานสงู ชอบให้ความช่วยเหลือ และ

ให้ความร่วมมือกบัผู้ อ่ืนได้ดี ให้ความไว้วางใจผู้ อ่ืน จิตใจอ่อนโยน ใจกว้าง มีความเห็นอกเห็นใจ

ผู้ อ่ืน 

  ลกัษณะบุคลิกภาพในด้านลบ ได้แก่ ไม่สภุาพ อารมณ์ฉนุเฉียวง่าย มกัขดัแย้งกับ

ผู้ อ่ืน โต้แย้ง เห็นแก่ตวั เจตนาร้าย หลงตวัเอง หยาบคาย ใจแคบ  

3. บคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง (Emotional stability) เป็นบคุลิกภาพท่ีมีความมัน่

ทางอารมณ์ มีความสขุมุเยือกเย็น มัน่ใจในตนเอง หนกัแน่น มีใจจดจ่อ มัน่คง ผ่อนคลาย จิตใจ

สงบ   

  ลกัษณะบุคลิกภาพในด้านลบ ได้แก่ มีความวิตกกงัวลและหงุดหงิดง่าย โกรธง่าย  

ไม่ชอบสงัคม เก็บตวั มองโลกในแง่ลบ ทําให้ประสิทธิภาพในการสื่อสารไม่ดี เน่ืองจากการขาด

มนษุย์สมัพนัธ์  มีความประหมา่อาย ไมก่ล้าแสดงออก 

  4.  บุคลิกภาพควบคุมตนเอง (Conscientiousness) เป็นบุคลิกภาพท่ีมีความ

รับผิดชอบ พึง่พาได้ มีความละเอียดรอบคอบ มีความระมดัระวงั มีวินยัในตนเอง มีการวางแผนใน

การทํางาน มุง่ท่ีความสําเร็จของงาน มีความขยนัหมัน่เพียร ซื่อสตัย์ และยตุธิรรม 

  ลกัษณะบุคลิกภาพในด้านลบ ได้แก่ หุนหนัพลนัแล่น ไม่น่าไว้วางใจ ไม่น่าเช่ือถือ 

ไมมี่ระเบียบวินยั เหลวไหล ประมาทเลนิเลอ่ ทจุริต ขีเ้กียจ 

5.   บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) เป็นบคุลิกภาพ

ในด้านการยอมรับสิ่งใหม่ๆ บุคคลลกัษณะนีจ้ะเป็นผู้ มีจิตนาการสงู ฉลาดหลกัเหลม มีไหวพริบ

เชาว์ปัญญาดี มีความอยากรู้อยากเห็น มีความคดิสร้างสรรค์ ใจกว้างไมมี่อคต ิและมีความอดทนสงู 

    ลกัษณะบคุลกิภาพในด้านลบ ได้แก่ ตระหน่ี ขีเ้หนียว จิตใจคบัแคบ ชอบเลียนแบบ 

ไมมี่จินตนาการ ทําตามคําสัง่ ตรงไปตรงมา 

   
 4.3   การวัดบุคลิกภาพ 
        การวัดบุคลิกภาพเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อน เม่ือเทียบกับการวัดสิ่งอ่ืนๆ นักจิตวิทยาได้

พยายามสร้างเคร่ืองมือขึน้มาวดับุคลิกภาพ ซึ่งสามารถใช้วดับุคลิกภาพตามลกัษณะท่ีต้องการ 

มนทรา เกศแก้วโกมณ (2540) ได้ศกึษาค้นคว้าถึงวิธีการวดับคุลกิภาพไว้หลายวิธีดงันี ้
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  4.3.1 วิธีการสงัเกต การสงัเกตเป็นรากฐานของนกัวิทยาศาสตร์ ตัง้แตป่ระสบการณ์

อนัซบัซ้อน เช่น พฤติกรรมคน แตใ่นการสงัเกตให้ได้รายละเอียดอย่างละเอียดนัน้ทําได้ยาก จึงต้อง

เลือกสงัเกตเพียงปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหนึง่ไปก่อน ดงันัน้การสงัเกตพฤตกิรรม หรือลกัษณะทัว่ไป

ท่ีบคุคลแสดงออกของบคุคลมีอยู่ 2 แบบ คือ การสงัเกตแบบควบคมุ ซึง่เป็นการสงัเกตพฤติกรรม

ของบคุคลในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ท่ีจดัไว้โดยเฉพาะ อีกรูปแบบหนึง่ คือการสงัเกตทัว่ไป

ในชีวิตประจําวนัท่ีบคุคลแสดงออก การสงัเกตทัง้สองแบบนีจ้ะต้องมีการบนัทึกผลตามท่ีเห็น โดย

ไมนํ่าความรู้สกึสว่นตวัเข้าไปเก่ียวข้อง การวดับคุลกิภาพแบบนีผู้้สงัเกตจะต้องเป็นผู้ ท่ีจะต้องได้รับ

การฝึกฝนมาเป็นพิเศษ การวดัจงึจะได้ผลท่ีถกูต้อง 

  4.3.2  วิธีการทดสอบ เป็นวิธีท่ีนิยมกนัมาก การทดสอบประกอบด้วยข้อความตา่งๆ 

หลายสิบข้อท่ีผู้ ทดสอบสร้างขึน้ หัวข้อคําถามหรือสถานการณ์ท่ีสร้างขึน้มักจะเก่ียวข้องกับ

ความรู้สกึของผู้ถกูทดสอบ สิ่งแวดล้อมหรือพฤติกรรมท่ีทําอยู่เสมอๆ เม่ือตกอยู่ในสถานการณ์นัน้ 

เช่นคําถามเก่ียวกบัความกลวั ความวิตกกงัวล ความสนใจในสิ่งต่างๆ เป็นต้น การวดับคุลิกภาพ

วิธีนีผู้้ถกูทดสอบต้องร่วมมือร่วมใจกบัผู้ ทําการทดสอบในการตอบแบบสอบถามตา่งๆ เพ่ือให้การ

ทดสอบได้ตามวตัถปุระสงค์ 

  4.3.3  วิธีการรายงานตนเอง วิธีการวดัแบบนีส้ามารถแบง่ออกได้ 2 รูปแบบ คือ 

   1)  การวิเคราะห์ตนเอง คือการประมาณค่าตนเอง ลกัษณะข้อคําถามจะ

เป็นคําถามแบบปรนัย การวัดลักษณะนีมี้ประโยชน์สําหรับการเลือกอาชีพให้เหมาะสมกับ

บคุลกิภาพของตนเอง 

   2)  การสมัภาษณ์ เป็นการสนทนาระหว่างคนสองคนอย่างมีจุดมุ่งหมาย 

โดยผู้สมัภาษณ์จะเป็นผู้ เตรียมคําถามมา และจดบนัทึกแบบประมาณค่า ซึง่ผู้ถกูสมัภาษณ์จะไม่

รู้ตวัวา่ถกูทดสอบบคุลกิภาพ การสมัภาษณ์นีมี้ลกัษณะคล้ายกบัการวิเคราะห์ตนเอง ตา่งกนัตรงท่ี

ผู้สมัภาษณ์มาตัง้คําถามให้เราคิดเอง เพ่ือวิเคราะห์ตนเอง โดยผู้สมัภาษณ์จะเป็นผู้จดบนัทึกและ

ประมาณคา่บคุลกิภาพ 

  4.3.4 วิธีให้สร้างจินตนาการเป็นวิธีท่ีผู้ วัดได้จัดสร้างขึน้มา ให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมตอบสนอง เช่น เล่าเร่ืองจากรูปท่ีนํามาให้ดซูึ่งได้แก่แบบทดสอบโรชาร์ต และรูปวาดท่ี

เกิดจากการหยดหมกึ ให้สร้างความสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองจากคําท่ีกําหนด ให้แสดงออกโดยการวาดรูป 

เป็นต้น 
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  4.3.5  วิธีการศกึษาจากความเห็นของผู้ อ่ืน เป็นวิธีท่ีผู้วดัสร้างแบบสอบถามขึน้มา

เพ่ือถามบุคคลอ่ืนถึงความรู้สกึเก่ียวกบับคุคลท่ีถกูทดสอบ เช่น การถามจากครู เพ่ือน ผู้ปกครอง 

เป็นต้น  

  สําหรับการวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ พบว่า มีผู้ วิจัยจํานวนมากได้พัฒนา

แบบสอบถาม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการวดับุคลิกภาพตามทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ เช่น 

Costa and McCrae (1992) ได้พฒันาแบบสอบถาม 62 รายการ และในปีเดียวกนั Goldberge 

(1992) ได้พฒันาเคร่ืองมือเป็น 100 รายการ และในปัจจบุนันี ้Goldberge et al. (1999) ได้

พฒันาเคร่ืองมือวดับคุลิกภาพเรียกว่า IPIP โดยได้พฒันาเทคโนโลยีในการประเมินบคุลิกภาพห้า

ด้าน โดยสร้างแบบสอบถามขึน้มา 2 ชดุ ชดุแรกรวบลกัษณะบคุลิกภาพและข้อคําถาม 1,252 ข้อ

คําถาม ชดุท่ีสองพฒันาขึน้มาใหม่จากแบบสอบถาม NEO-PI เดิมท่ีได้รับการยอมรับและมีการใช้

อย่างกว้างขวาง โดยพยายามให้มีข้อคําถามท่ีสัน้ลง และพฒันาให้เป็นสากลมากท่ีสุด โดยข้อ

คําถามเดมิจาก 100 ข้อ ให้เหลือ 50 ข้อคําถาม โดยมีคา่ความเที่ยงของบคุลิกภาพแตล่ะด้านดงันี ้

บคุลิกภาพเปิดเผย เท่ากบั 0.88 บคุลิกภาพประนีประนอม เท่ากบั 0.76 บคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง 

เท่ากบั 0.83 บคุลิกภาพควบคมุตนเอง เท่ากบั 0.84 และบคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์เท่ากบั 

0.74 ผู้วิจยัจงึเลือกใช้แบบสอบถามของ Goldberge (1999) ในการวิจยัครัง้นี ้
 
 4.4  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับความสุขในการทาํงาน 
         บุคลิกภาพของบุคคลเป็นการกระทําหรือเป็นแบบแผนของพฤติกรรมทัง้หมดท่ีได้

จากการทํางานร่วมกันของระบบร่างกายและจิตใจ ในการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม และมี

ความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานของบคุคล จากการศกึษาของ Furnham and Cheng 

(2003)ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทํานายความสขุ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคล บคุลิกภาพห้าด้าน คณุค่า

ในตน พบว่า บุคลิกภาพห้าด้าน และคุณค่าในตนสามารถเป็นปัจจัยในการทํานายความสุขได้ 

DeNeve and Cooper (1998) ศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์บุคลิกภาพทัง้หมดจํานวน 137 

บคุลิกภาพ และ Lu and Shih (1996) ท่ีศกึษาบคุลิกภาพห้าด้าน กบัความสขุ พบว่า บคุลิกภาพ

เปิดเผยจะทําให้บุคคลมองโลกในแง่ดี กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ใจเย็น เป็นมิตร มีอารมณ์

ทางบวกในการทํางาน มีความขะมกัเขม้นในการทํางาน มีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งผู้ ร่วมงานดี ทําให้

มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน และความผาสุกในชีวิต 

บคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง จะทําให้บุคคลมีความรับผิดชอบ พึ่งพาได้ มีความละเอียดรอบคอบ มี

ความระมดัระวงั  มีวินยัในตนเอง มีการวางแผนในการทํางาน มุ่งท่ีความสําเร็จของงาน มีความ
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ขยนัหมัน่เพียร ซื่อสตัย์ และยตุิธรรมทําให้มีความสขุในการทํางาน สว่นบคุลิกภาพประนีประนอม

ทําให้บคุคลปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย มีความสภุาพอ่อนโยน ให้ความร่วมมือกบัผู้ อ่ืนได้ดี เกิดทีม

การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่วนบุคลิกภาพควบคุมตนเอง จะทําให้เกิดความไว้วางใจในการ

ทํางาน ทํางานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสตัย์ ขยันหมั่นเพียร มุ่งความสําเร็จในงาน ทําให้งาน

ประสบความสําเร็จทันเวลา มีการวางแผนในการทํางาน ทํางานด้วยความตัง้ใจ เม่ือผลงาน

ออกมาดี งานประสบความสําเร็จ คุณภาพชีวิตย่อมดีขึน้ด้วย มีความสุขทัง้กาย และใจ ส่วน

บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ ทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในงาน มีความก้าวหน้าในงาน

เน่ืองจากสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ ทําให้มีการพฒันางานอย่างสร้างสรรค์ และเกิด

แรงจูงใจในการทํางาน ทําให้ทํางานอย่างมีความสขุ สอดคล้องกบัการศึกษาของ พชัราพร แจ่ม

แจ้ง (2546) ท่ีพบวา่บคุลกิภาพทัง้ห้าด้านมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเข้มแข็งในการมองโลก

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ซึ่งทําให้บุคคลสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ และ

ปัญหาท่ีต้องเผชิญ และจดัการกบัความเครียดของตนเองได้ และปัญหาท่ีเกิดจากการทํางานได้ 

ทําให้ทํางานได้อยา่งมีสขุ 

   ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยมีความสนใจนําแนวความคิดของ  Furnham and 

Cheng (2003) มาศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพ กบัความสขุในการทํางานของพยาบาล

ประจําการหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก เน่ืองจากการปฏิบัติงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก           

ต้องทํางานหนกัตลอดเวลา ต้องมีการปรับตวัตอ่การเปลี่ยนแปลงของผู้ รับบริการ และสิ่งแวดล้อม

ในหน่วยงานได้แก่ ผู้ ร่วมงาน และอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ ต้องมีทักษะ และความ

กระตือรือร้นในการทํางาน ดงันัน้บคุลกิภาพจงึเป็นปัจจยัในการสง่เสริมความสขุในการทํางานของ

พยาบาลประจําการหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั  ดงัองค์ประกอบท่ีกล่าวมาในข้างต้น และเลือกใช้

แบบวดับคุลิกภาพ The International Personality Item Pool Scales Measuring: The NEO 

domains (IPIP Scales) ท่ีได้รับการพฒันาโดย Goldberge (1999 อ้างถึงใน วรรณฤดี  เชาว์ศรีกลุ, 

2544 และ พชัราพร แจ่มแจ้ง, 2546) ซึ่งเป็นแบบวดัท่ีได้รับการยอมรับ และมีการนําไปใช้อย่าง

กว้างขวาง โดยมีความสอดคล้องตามแนวคิดของ Furnham and Cheng (2003) จึงนํามาใช้ใน

การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
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5.  คุณค่าในตนกับความสุขในการทาํงาน 
 

5.1 ความหมายของคุณค่าในตน  
        คณุคา่ในตน (Self esteem) เป็นรากฐานของภาวะสขุภาพทางจิตสงัคม และบอก

ถึงคณุภาพชีวิต เป็นสิ่งท่ีส่งเสริมและคงไว้ซึง่อตัมโนทศัน์ของแต่ละบคุคล Coopersmith (1984) 

จากการศึกษาต่างๆ มีผู้ ให้ความหมายของการรู้สึกมีคณุค่าในตน ท่ีคล้ายคลึง และแตกต่างกัน

ออกไป ดงันี ้

   Rosenberg (1979) ให้ความหมาย คณุค่าในตนว่า เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ใน

ตนเองเก่ียวกบัการยอมรับตนเอง นบัถือตนเอง การเห็นคณุค่าในตน และความเช่ือมัน่ในตนเอง 

รวมทัง้การประเมินตนเองทัง้ด้านบวก และด้านลบ เป็นการประเมินโดยมีการเปรียบเทียบ        

ตามสภาพสงัคม และคณุลกัษณะของกลุม่ ซึง่มีมาตรฐานแตกตา่งกนัไปในแตล่ะกลุม่  

 Coopersmith (1984) ให้ความหมายว่า คณุคา่ในตน เป็นการประเมินตนเองของ

แตล่ะบคุคล โดยแสดงทศันคตเิก่ียวกบัการยอมรับ และไม่ยอมรับตนเอง ซึง่ชีใ้ห้เห็นถึงความเช่ือท่ี

มีต่อตนเองว่า มีความสามารถ มีความสําคัญ มีคุณความดี การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการ

ตดัสินความมีคุณค่าโดยการแสดงทศันคติต่อตนเอง ซึ่งผู้ อ่ืนรับรู้ได้จากคําพูด และพฤติกรรมท่ี

แสดงออก 

 Lindenfield (2000) ให้ความหมายของว่า คณุค่าในตนเป็นสิ่งท่ีถกูสร้างขึน้มา

ตัง้แต่กําเนิด โดยสร้างอย่างมีทิศทาง ทัง้ทางบวกและทางลบ โดยมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา 

เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้กบับคุคลทกุๆ คน เกิดขึน้ได้หลายอย่าง ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ต่างๆ ของบคุคลท่ี

ได้รับมา คณุคา่ในตนมกัเกิดขึน้อยา่งเป็นเหตเุป็นผลสามารถสงัเกตและวดัคณุคา่ในตนของบคุคล

ได้ 

 พรรรณราย ทรัพยะประภา (2548) ให้ความหมายของคณุค่าในตนว่า เป็นความ

ต้องการของมนษุย์ทกุๆ คน ท่ีเกิดจากการประเมินคณุคา่ของตนเอง อนัมีพืน้ฐานมาจากบคุคลอ่ืน

ก่อน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการได้รับการยอมรับจากพอ่แมเ่ม่ือตอนท่ีเป็นเด็กซึง่จะนําไปสูก่ารยอมรับ

ตนเองเมื่อเขาเจริญเติบโตขึน้ ซึ่งเป็นความรู้สึกรับรู้ในคุณค่า และความสามารถของตนได้ด้วย

ตนเอง มีความภาคภมูิใจในเอกลกัษณ์ของตนเอง โดยไม่ต้องพึง่พาผู้ อ่ืน มีความเป็นตวัของตวัเอง 

สามารถศกึษาจิตใจของตนเอง เข้าใจตนเอง ยอมรับตนเองอย่างท่ีเป็นจริง และสามารถควบคมุ

ตนเองได้ ซึง่จะนําไปสูก่ารเป็นบคุคลผู้ มีชีวิตเตม็  

 สรุปได้ว่า  คณุค่าในตนเอง หมายถึง การท่ีบคุคลมีความรู้สกึนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง 

มีทศันคติทางบวกต่อตนเอง  เช่ือมัน่ในความสามารถ ความดี และการได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน 
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ในการกระทําและการแสดงความคดิเห็น ก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ และการรับรู้ความสามารถของตน

ตามมา            

 
5.2  แนวคดิของคุณค่าในตน  
       คณุค่าในตน ตามแนวคิดของ Coopersmith (1984) กล่าวว่า คณุค่าในตนเป็น

ความรู้สกึ หรือทศันคติในการยอมรับ หรือการไม่ยอมรับตนเอง และชีใ้ห้เห็นถึงขอบเขตความเช่ือ 

ท่ีบุคคลมีเก่ียวกับตนเองในเร่ืองความสามารถ ความสําคัญ และความมีคุณค่าแห่งตน  เป็น

ประสบการณ์ท่ีบคุคลอ่ืนสามารถรับรู้ได้ โดยพิจารณาจากคําพดูหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของ

บคุคลนัน้ จากการศกึษาของ Coopersmith (1981) พบว่าบคุคลท่ีอยู่รอบข้างบคุคลนัน้มีสว่นช่วย

ในการสร้างคณุคา่ในตน ในระดบัสงูเป็นอย่างมากทัง้พ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง สามีภรรยา ครู และเพื่อน 

เพราะบุคคลเหล่านีจ้ะช่วยให้บุคคลนัน้พัฒนาความเช่ือถือในตนเอง   มีความกล้า  และ

ความสามารถในการเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ถ้าบุคคลได้รับการปฏิบตัิแบบเช่ือถือศรัทธา 

ได้รับการยกย่องในคณุคา่ ความสําคญัอย่างชดัเจน มองเห็นในความสามารถของตน มีการชีแ้นะ

เพ่ือการแก้ปัญหาต่างๆ มีการพฒันาในการพึ่งตนเอง จะทําให้บุคคลเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง

และดํารงอยูใ่นสิง่แวดล้อมได้  

 Coopersmith (1984) ได้กําหนดแหล่งกําเนิดการมีคณุค่าในตน และได้สร้าง

เคร่ืองมือท่ีเป็นเกณฑ์ในการวดัประเมินคณุคา่ในตนโดยมีองค์ประกอบทัง้หมด 4 องค์ประกอบ คือ 

 1.  การมีความสําคญั (Significance) เป็นวิถีทางท่ีบคุคลรู้สกึเก่ียวกบั การได้รับ

การยอมรับ ความสนใจ ความเอาใจใส่ และการแสดงออกถึงความรัก เป็นท่ีนิยมช่ืนชอบของ

บคุคลอ่ืนตามสภาพท่ีตนเป็นอยู่ ตลอดจนได้รับการสนบัสนุน และกระตุ้นเตือนในยามท่ีต้องการ

ความช่วยเหลือ และในภาวะวิกฤต 

 2.  การมีอํานาจ (Power) เป็นความสามารถของบคุคล ท่ีมีอิทธิพลตอ่การควบคมุ

การกระทําของตนเอง และผู้ อ่ืน แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็น และสิทธิของตน ได้รับการยอมรับ 

และนบัถือจากบุคคลอ่ืนภายในแนวทางและขอบเขตที่ยอมให้ได้ ในสภาพแวดล้อมท่ีกระจ่างชดั 

และเปิดเผยตอ่สาธารณชน 

 3.   การมีความสามารถ (Competence) เป็นการพิจารณาคณุคา่ของบคุคล ท่ีรับรู้

ว่าตนเองมีความสามารถทัง้ในด้านการทํางาน การตดัสินใจ และเช่ือมัน่ในความสามารถของตน

ในการกระทําตามความมุ่งหวัง ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ขึน้อยู่กับวัย กิจกรรมท่ีทํา 

ความสามารถ คา่นิยม และความปรารถนาของบคุคลนัน้ 
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 4.   การมีคณุความดี (Virtue) เป็นการยดึมัน่ในหลกัศีลธรรม จริยธรรม และศาสนา 

ซึ่งบ่งถึงการปฏิบัติตัวท่ีพึงละเว้นหรือควรกระทําตามหน้าท่ี ซึ่งสอดคล้องกับขนบธรรมเนียม

ประเพณี และวัฒนธรรม ตลอดจนค่านิยมของสังคม โดยคาดว่าผู้ ท่ียึดมั่นหรือปฏิบัติตามได้      

จะได้รับการยอมรับ และส่งผลต่อทัศนคติในทางบวกของตน และแสดงถึงการบรรลุในด้าน            

จิตวิญญาณ 

 Koman (1970 อ้างถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549) ให้แนวคิดเก่ียวกบัคณุคา่ใน

ตน ว่าเป็นสิ่งท่ีช่วยให้บุคคลเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง มีความมุ่งหวงัในความสําเร็จ วิตกกงัวล

น้อยและมีความพงึพอใจในชีวิต แหลง่ท่ีมาของการเห็นคณุคา่ในตนประกอบด้วย 

 1.   การเห็นคณุคา่ในตนเองแบบถาวร (Chronic) คือ ความรู้สกึรับรู้คณุคา่ในตนท่ี

ฝังแน่นเป็นคณุลกัษณะสว่นบคุคลอนัเกิดจากการสัง่ประสบการณ์ 

 2.   การเห็นคุณค่าในตนเองจากการทํางาน (Task-specific) คือความรู้สึกว่า

ตนเองมีความสามารถเกี่ยวกับการทํางาน ซึ่งเกิดจากการเคยมีประสบการณ์ในการทํางานท่ี

เหมือนกนั หรือคล้ายคลงึกนั 

 3. การเห็นคณุค่าในตนท่ีได้รับอิทธิพลจากสงัคม (Social influenced) คือ 

ความรู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเอง ท่ีเกิดจากการได้รับความคาดหวงัจากบคุคลอ่ืน ซึง่ทําให้บคุคลท่ีถกู

คาดหวงัมีความสามารถเพิ่มมากขึน้ 

  

 5.3  แนวทางการพัฒนาและสร้างคุณค่าในตน (Coopersmith, 1984) 

 นาตยา วงศ์หลีกภยั (2532) ได้กลา่วถึงลกัษณะบคุคลท่ีมีคณุคา่ในตนสงูไว้ดงันี ้

 1) เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง   

2) มองตนเองในด้านบวก  

 3) มีความรู้สกึมัน่คงและปลอดภยั  

 4) ไมห่วัน่ไหวตอ่คําวิจารณ์   

5) มีลกัษณะยอมรับตนเอง และยอมรับความคดิเห็นของผู้ อ่ืน   

6) มีความใสใ่จในความรู้สกึของผู้ อ่ืนได้อยา่งละเอียดออ่น  

7) สามารถแสดงความคดิเห็นและความต้องการของตนเองได้ตามความเป็นจริง  
8) ใช้กลไกในการป้องกนัในสดัสว่นท่ีเหมาะสม  

9) เป็นผู้ ริเร่ิมสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนก่อน   

10) มีความยืดหยุน่ และมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์   
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และลกัษณะของบคุคลท่ีมีคณุคา่ในตนตํ่ามีลกัษณะดงันี ้

 1) ไมเ่ห็นความสําคญัของตนเอง คดิวา่ตนเองไมส่ามารถทําให้ใครชอบพอได้ 

2) ไมม่ัน่ใจในตนเองวา่มีความสามารถจะทําได้ แม้วา่จะได้พยายามแล้ว 

3) ยดึตดิกบัสิง่ท่ีคุ้นเคยและให้ความปลอดภยั เน่ืองจากไมเ่ช่ือวา่ตนจะควบคมุวิถี 

 ชีวิตของตนเองได้ 

4) ไมก่ล้าแสดงตนและไมก่ล้าแสดงความโกรธผู้ อ่ืน 

5) หวัน่ไหวตอ่คําวิพากษ์วิจารณ์ของผู้ อ่ืน 

6) ไมย่อมรับความล้มเหลวของตน 

7) มีอารมณ์ตงึเครียด และวิตกกงัวลสงู 

 แนวทางการพฒันาและสร้างคณุคา่ในตน 

 1)  การจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ผ่อนคลาย ให้การรับฟังและยอมรับ

ความคิดเห็น มีการเสริมแรงและให้กําลังใจ นอกจากนีก้ารสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายอาจ

สง่เสริมได้โดยการจดักิจกรรมคลายเครียดต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสดใส สงบ และเกิดความสมดลุ

ระหวา่งร่างกายและจิตใจ 

 2)  จดักิจกรรมเพ่ือให้มีโอกาสในการแก้ปัญหาร่วมกนั โดยใช้กระบวนการกลุม่ และ

ใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบปลายเปิด เพ่ือให้โอกาสในการคิดด้วยเหตุผลอย่างอิสระ และสามารถ

ประสบความสําเร็จในการคดิแก้ปัญหา เพ่ือให้เกิดการเห็นคณุคา่ในตนได้ 

 3)  เปิดโอกาสให้แตล่ะคนแสดงความคิดเห็น เป็นการสะท้อนความคิดและคา่นิยม

ของตน เพ่ือให้เกิดการยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน และเข้าใจในความคิดเห็นและค่านิยมของ

ผู้ อ่ืน 

 4)  มีการตัง้เป้าหมายหรือคาดหวงัถึงวนัข้างหน้า เพ่ือสร้างความภาคภมูิใจใน

ตนเอง นอกจากนีก้ารระลกึถึงงานท่ีทําเสร็จแล้วเป็นการให้กําลงัใจและช่ืนชมในตนเอง 

 5)  มีการวิเคราะห์ให้ข้อมลูย้อนกลบัจากการแก้ปัญหาร่วมกนั ช่วยให้เกิดการ

เสนอแนะในทางสร้างสรรค์ ทําให้เกิดการยอมรับตามความเป็นจริง 
 
5.4  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าในตนกับความสุขในการทาํงาน  

 คณุคา่ในตน เป็นสิ่งจําเป็นต่อการทํางาน โดยเฉพาะในวิชาชีพการพยาบาล การท่ี

พยาบาลประจําการรู้สึกมีคณุค่าในตนนัน้ จะทําให้เกิดความมัน่ใจในการทํางาน มองงานท่ียาก

เป็นงานท่ีท้าทายความสามารถ มองตนและงานวิชาชีพการพยาบาลมีคณุค่า ทําประโยชน์ให้กบั
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สงัคม เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง และความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม มีความตัง้ใจปฏิบตัิงาน

อย่างสุดความสามารถ สอดคล้องกับ (กัลยารัตน์ อ๋องคณา, 2549) ท่ีศึกษาคุณค่าในตนกับ

ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน พบว่าพยาบาลที่มีคณุคา่ในตน

สงู จะมองงานท่ีมีท้าทาย วา่เป็นการได้รับโอกาส ทําให้เกิดความเช่ียวชาญ และได้รับผลประโยชน์

จากงานนัน้ ผู้ ท่ีรู้สึกมีคณุค่าในตนตํ่า  จะมองงานที่มีความท้าทายว่าเป็นการหมดโอกาส เป็นไป

ได้ท่ีจะประสบกบัความล้มเหลว สอดคล้องกบัการศกึษาของ กลุยา ตนัติผลาชีวะ (2524) ท่ีพบว่า 

การรู้สกึมีคณุค่าในตนของอาจารย์พยาบาลเป็นสิ่งท่ีมีค่า ทําให้เกิดความมัน่ใจในคณุค่าของงาน

ของตน นําไปสู่การมีความสุข และใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

สอดคล้องกบัการศกึษาของ นิภาวรรณ กิริยะ (2533) และ Furnham and Cheng (2003) ท่ีนํา

คณุค่าในตน สามารถเป็นปัจจยัในการทํานายความสขุ  พบว่าความสขุสมบรูณ์มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัคณุค่าในตน และวิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีต้องปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ

วิชาชีพ พยาบาลต้องทํางานด้วยความรัก ความเมตตา และศรัทธา ยดึมัน่ในคณุธรรมจริยธรรมคํา

สอนของศาสนา  เพื่อให้ผู้ ป่วยได้ผลลพัธ์ท่ีดี  

  จากแนวคิดท่ีกล่าวมา พบว่า คณุค่าในตน เก่ียวข้องกับประบวนการรับรู้ คือ 

การรับรู้ตนเองจากการเปรียบเทียบตนเองกับสิ่งท่ีมุ่งหวงั หรือการเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน ซึ่ง

นําไปสูก่ารประเมินการเห็นคณุค่าในตนเอง ทําให้บคุคลรู้สกึมีคณุคา่ในตนเองในระดบัท่ีแตกต่าง

กนัออกไป  คณุค่าในตนสงูในงานทําให้มีทศันคติทางบวกในงาน เกิดความภาคภมูิใจ สขุใจ เกิด

ความพงึพอใจในงาน และมีความสขุในการทํางาน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเลือกแนวคิดของ Coopersmith 

(1984) มาศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าในตน กับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก เน่ืองจากการปฏิบตัิงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก  ต้อง

ทํางานหนกัและเหนื่อย ใช้ความพยายามสงูในการทํางาน การท่ีพยาบาลในหน่วยอภิบาลมีคณุคา่

ในตนสูงจะปฏิบตัิงานด้วยความมั่นใจ ยึดมั่นในจรรยาบรรณ และจริยธรรม ทําให้ผู้ รับบริการ

เกิดผลลพัธ์ดี งานประสบความสําเร็จ ทําให้ผู้ ให้และผู้ รับบริการต่างมีความสขุ  ดงันัน้ คณุค่าใน

ตน จึงเป็นปัจจัยในการส่งเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั   
 
6.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

Lu and Shih (1996) จากการศกึษาเชิงคณุภาพ พบว่า บคุลิกภาพเปิดเผย  มีความสมัพนัธ์

โดยตรงกับความสุขในการทํางาน บุคลิกภาพเปิดเผยทําให้สัมพันธภาพระหว่างบุคคลดี ได้แก่ 
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สมัพนัธภาพในครอบครัว  กลุ่มเพื่อน  เป็นปัจจยัส่งเสริมความสําเร็จ และความพึงพอใจในการ

ทํางาน ซึ่งความสําเร็จและความพึงพอใจในการทํางานเป็นส่วนหนึ่งของความสขุในการทํางาน 

สว่นบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวทําให้บคุคลมีสมัพนัธภาพในสงัคมไม่ดี มีความวิตกกงัวล เกิดความ

ท้อแท้ในการทํางาน ทําให้เกิดภาวะซมึเศร้า สขุภาพจิตไม่ดี ความสขุในการทํางาน และความสขุ

ในชีวิตลดลง นอกจากนีย้ัง  พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุท่ีมากขึน้ การมีคู่สมรส ระดับ

การศกึษาท่ีสงูกวา่ การมีรายได้สงู  มีสว่นสง่เสริมความสขุในการทํางาน 

Furnham and Cheng (1998) พบว่า บคุลิกภาพ 5 ด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดเผย 
บุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพควบคุมตนเอง และบุคลิกภาพ
เปิดรับประสบการณ์ พบว่าบุคลิกภาพเปิดเผย มีความสัมพันธ์กับความสุขในทางบวก ส่วน
บุคลิกภาพหวั่นไหว มีความสัมพันธ์กับความสุขในทางลบ และความสุขมีส่วนส่งเสริมทําให้
สขุภาพใจ และสขุภาพทางกายดี 

DeNeve and Cooper (1998) พบว่า บคุลิกภาพด้านประนีประนอมทําให้เกิดความ
ไว้วางใจ และมีสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลอย่างมีคณุภาพ บุคลิกภาพเปิดเผยจะทําให้บุคคลมี
ความสุขท่ีสุด บุคลิกภาพควบคุมตนเอง จะทําให้บุคคลมีความพึงพอใจในชีวิตมากท่ีสุด          
สว่นบคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์มีความสมัพนัธ์กบัความสขุน้อยท่ีสดุ  
 Furnham and Cheng (2000) พบว่า การได้รับความรักความอบอุ่นจากครอบครัว การมี
กลุ่มเพ่ือนในสงัคม การรับรู้คุณค่าในตน ความอิสระในการทํางาน การมองโลกในแง่ดี ในการ
ดําเนินชีวิต ซึง่สิง่เหลา่นีเ้ป็นสว่นประกอบท่ีสําคญัของความสขุ 

Furnham and Brewin (2003) จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมความสขุในการ
ทํางานมี 3 ด้านคือ ความพึงพอใจ และความสําเร็จ ความสนุกสนาน ความสขุใจ และความสขุ
กาย โดยพบวา่บคุลกิภาพแบบเปิดเผยสง่เสริมให้เกิดความสขุ และบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว ทําให้
ความสขุลดลง 
 Furnham and Cheng (2003) พบว่า คณุคา่ในตนทางด้านบวกเป็นปัจจยัทํานายในเร่ือง
ของความสุขและความสําเร็จในงานได้ และคุณค่าในตนทางด้านลบ เป็นปัจจัยทํานายท่ีทําให้
ความสุขลดลง ทําให้เกิดความวิตกกังวล ซึมเศร้า และพบว่าบุคลิกภาพเปิดเผย สามารถเป็น
ปัจจยัทํานายความสขุ และบคุลกิภาพหวัน่ไหว ทําให้ความสขุลดลง  
 Diener (2003) พบวา่ ผู้ ท่ีมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่บคุคล จะประสบความสําเร็จในการทํางาน 
และมีความสขุมากกวา่ผู้ ท่ีขาดสมัพนัธภาพในการทํางาน 
 Manion (2003) พบวา่ ทําการศกึษาองค์ประกอบของความสขุในการทํางานของพยาบาล 
พบวา่เกิดจากปัจจยั 4 ประการได้แก่ การตดิตอ่ การมีความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการ
เป็นท่ียอมรับ ความสขุในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุคา่ในตน การรับรู้ลกัษณะงาน 
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สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล สภาพแวดล้อมในการทํางาน และภาวะผู้ นํา ปัจจยัดงักล่าว ส่งผลให้
เกิดการคงอยูใ่นระดบัสงู 
 Page, Bruch and Haase (2008) พบว่าบคุลิกภาพด้านบคุลิกภาพเปิดเผย บคุลิกภาพ
ประนีประนอม บุคลิกภาพควบคมุตนเอง และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ ทําให้บุคคลมอง
โลกในแง่ดี สง่ผลให้เกิดความเช่ือมัน่ในการตดัสนิใจในงานดี เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง ทําให้งาน
ประสบความสําเร็จ และมีความสขุในการทํางาน สว่นบคุลกิภาพหวัน่ไหว จะทําให้ความเช่ือมัน่ใน
ตนเองตํ่า ไมก่ล้าในการตดัสนิใจ เกิดความลา่ช้าในการทํางาน และความสขุในการทํางานลดลง 
 กลัยารัตน์  อ๋องคณา (2549) พบว่า คณุค่าในตนของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กับความสุขในการทํางานอยู่ในระดบัสูง โดยรับรู้ว่า
วิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพท่ีเสียสละต่อผู้ ป่วย ตระหนักถึงการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ โดย
ปฏิบตังิานตามจริยธรรม ยดึมัน่ในคณุธรรม ทําให้เกิดความภาคภมูิใจในงาน สง่เสริมให้เกิดความสขุ
ในการทํางาน 
 รุ่งอรุณ สมเคราะห์ (2550) พบว่าบุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพประนีประนอม 
บคุลิกภาพควบคมุตนเอง มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานทางด้านบวก ส่วนบคุลิกภาพ
เปิดรับประสบการณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางาน  และบุคลิกภาพ
ประนีประนอม สามารถทํานายความพงึพอใจในงานได้อย่างมีนบัสําคญั และบคุลิกภาพหวัน่ไหว 
มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในการทํางาน ในด้านการมีสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน และการ
ตดัสนิใจของบคุคล 
 
 จากแนวคิดดงักล่าวเห็นได้ว่า ความสุขในการทํางาน ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ทางบวกกับ

บุคคล และองค์การ ตลอดจนสงัคมท่ีสร้างสรรค์ งานวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีเสียสละ มี

คณุคา่ทางสงัคม หากพยาบาลประจําการได้รับการสง่เสริมให้เกิดความสขุในการทํางาน ย่อมทํา

ให้เกิดการคงอยูใ่นงาน ความยดึมัน่ผกูพนัในองค์การ  ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมีความสนใจศกึษาความสขุ

ในการทํางานของพยาบาลประจํ าการหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก  โรงพยาบาลรัฐ  ใน

กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ โดยใช้แนวคิดของ 

Furnham and Cheng (2003) คณุค่าในตนโดยใช้แนวคิดของ Coopersmith (1984) และ

ความสขุในการทํางาน โดยใช้แนวคิดของ Furnham and Brewin (2003) ผู้วิจยัขอเสนอ       

กรอบแนวคดิในการวิจยัดงันี ้
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

  1. อาย ุ

  2. สถานภาพสมรส 

3. ระดบัการศกึษา 

 
บุคลิกภาพ 

 1. บคุลกิภาพเปิดเผย  

 2. บคุลกิภาพประนีประนอม 

 3. บคุลกิภาพอารมณ์มัน่คง  

 4. บคุลกิภาพควบคมุตนเอง    

 5. บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์  

     (Furnham and Cheng, 2003) 

 

 
คุณค่าในตน 

 1. การให้ความสําคญั  

 2. การมีความสามารถ 

 3. การมีอํานาจ 

 4. การมีคณุความดี   

   (Coopersmith, 1984) 

 

 
ความสุขในการทาํงาน 

1. ความสนกุสนานในงาน  

2. ความสําเร็จและความพงึพอใจในงาน  

3. ความสขุใจ และสขุกาย 

    (Furnham and Brewin, 2003) 
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บทที่  3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบบรรยาย (Descriptive research) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล บคุลกิภาพ คณุคา่ในตน กบัความสขุในการทํางาน และเพื่อศกึษาปัจจยั

ท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร ซึง่มีการดําเนินการวิจยัดงันี ้ 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากร ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ  พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร ทัง้หมดจํานวน  18 แห่ง  แบ่งตามส่วนราชการได้ 5 สงักดั 

ได้แก่ สงักดัทบวงมหาวิทยาลยั 2 โรงพยาบาล สงักดัสํานกังานตํารวจแห่งชาติ 1 โรงพยาบาล   

สงักดักระทรวงกลาโหม 3 โรงพยาบาล สงักดักรุงเทพมหานคร 9 โรงพยาบาล และสงักดักระทรวง

สาธารณสขุ 3 โรงพยาบาล รวมพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัทัง้สิน้ 1,282 คน 

(สํารวจเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550) 

 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจําการ ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกัโรงพยาบาลรัฐ  ในกรุงเทพมหานคร  มาอย่างน้อย  1  ปี ผู้วิจยัเลือกโดยการสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) โดยมีขัน้ตอนดําเนินงานดงันี ้ 

 1.  สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการ ท่ีปฏิบตัิงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัโรงพยาบาล

รัฐ ในกรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 18 แห่ง มีจํานวนทัง้สิน้ 1,282 คน 

 2.   กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นประชากรในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาล

รัฐ ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สตูร Yamane (1973) สามารถคํานวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งได้ดงันี ้

       n    =           1282  เม่ือระดบัความมีนยัสําคญัเป็น   0.05 

                     1+ [1282(0.05)(0.05)]  

    =       304.875 

      ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน    305 คน 
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 3.   การคดัเลือกโรงพยาบาลของรัฐ  โดยเลือกโรงพยาบาลรัฐบาลตามสงักดั 5 สงักัด 

ได้แก่ ทบวงมหาวิทยาลยั สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  กระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานคร และ

กระทรวงสาธารณสขุ ซึ่งมีทัง้หมด 18 แห่ง จากนัน้จึงสุ่มโรงพยาบาลในแต่ละสงักัดด้วยการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใช้อตัราสว่น 1 : 2 และในกรณีท่ีโรงพยาบาล

ในสงักดัมี 3 แห่ง ใช้อตัรา  2 : 3 และในกรณีท่ีมีแห่งเดียวกําหนดให้โรงพยาบาลนัน้เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

4.   หาจํานวนกลุม่ตวัอย่างในแตล่ะโรงพยาบาลที่สุม่ได้ โดยวิธีการคํานวณตามสดัสว่น 

ของประชากรทัง้หมดในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักของแต่ละโรงพยาบาล ให้ได้ตามขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีคํานวณไว้ จํานวน 305 คน  

 5.   เลือกหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัในโรงพยาบาลที่สุ่มได้ เช่น หอผู้ ป่วยไอซียอูายรุกรรม  

หอผู้ ป่วยไอซียูศัลยกรรม และหอผู้ ป่วยซีซียู ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random 

sampling) ใช้อตัราสว่น 1 : 2 และ 1 : 3  โดยขึน้อยู่กบัจํานวนหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัทัง้หมดของ

โรงพยาบาลต่างๆ ท่ีสุ่มได้  ในกรณีท่ีโรงพยาบาลที่สุ่มได้มีหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักท่ีเดียว 

กําหนดให้หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกันัน้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

 6.   หาจํานวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัท่ีสุ่มได้ โดยวิธีการคํานวณ

ตามสดัสว่น ของจํานวนพยาบาลทัง้หมดในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัท่ีสุม่ได้ 

 7.   เลือกกลุ่มพยาบาลวิชาชีพโดยการสุ่มจากรายช่ือพยาบาลทัง้หมดในหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกัท่ีสุม่ได้ ด้วยการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ตามสดัสว่นของ

จํานวนพยาบาลที่คํานวณได้ โดยขอความอนเุคราะห์ให้ผู้ประสานงานจากฝ่ายการพยาบาลของ

โรงพยาบาลต่างๆ เป็นผู้ดําเนินการสุ่มรายช่ือพยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักท่ีเก็บข้อมูล 

หากกลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักมาน้อยกว่า  1  ปีให้คัดออก และเพื่อ

ป้องกนัข้อมลูสญูหาย และให้ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใกล้เคียงกลุม่ตวัอยา่งท่ีคํานวณได้มากท่ีสดุ จงึเพิ่ม

จํานวนแบบสอบถามอีกร้อยละ 10 ของกลุม่ตวัอย่างจริง รวมทัง้สิน้เป็น 335 ฉบบั ดงัท่ีแสดงไว้ใน

ตารางท่ี 1  
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ตารางที่  1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั     

  โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

 

 
สงักดั 

 
โรงพยาบาล 

 
ประชากร 

กลุม่ตวัอยา่ง   

ท่ีกําหนดไว้ 
กลุม่ตวัอยา่งท่ี

ใช้ ในการ

วิเคราะห์ 

1. กระทรวงสาธารณสขุ        1. ราชวิถี  60 25 25 

 2. นพรัตน์ราชธานี 48 20 20 

 3. เลดิสิน  46   

2. กระทรวงกลาโหม  1. พระมงกฎุเกล้า     125 53 47 

 2. ภมิูพลอดลุยเดช 85 35 35 

 3. สมเดจ็พระป่ินเกล้า 40   

3. ทบวงมหาวทิยาลยั   1. ศริิราช       275   

 2. รามาธิบด ี      210 80 71 

4. กรุงเทพมหานคร 1. วชิรพยาบาล  80   

 2. เจริญกรุงประชารักษ์     80 30 30 

 3. กลาง 60 25 24 

 4. ตากสนิ  32 15 15 

 5. หลวงพอ่ทวีศกัด ิฯ์  10   

 6. ลาดกระบงั     9   

 7. หนองจอก  10 10   8 

 8. สริินทร  15   

 9. ราชพิพฒัน์     7   7   5 

5. สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิ 1.  ตํารวจ   90 35 35 

 รวม 1,282 335 315 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยสร้างขึน้โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู ประกอบด้วยแบบสอบถาม 4 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัสว่นบคุคลของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

ประกอบด้วยคําถามเก่ียวกบั อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน

ในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยวิกฤต โดยมีลกัษณะข้อคําถามให้เลือกตอบและเติมคําในช่องว่าง จํานวน   

5 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามบคุลิกภาพของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ผู้วิจยั

ปรับปรุงจากเคร่ืองมือวดับคุลิกภาพ The International Personality Item Pool Scales Measuring: 

The NEO domains (IPIP Scales) ของ Goldberge (1999) โดยมีความสอดคล้องตามแนวคิด   

ของ Furnham and Cheng (2003) และมีการนํามาใช้กับพยาบาลประจําการหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกัโดย วรรณฤดี เชาว์ศรีกุล (2544) ประกอบด้วย  บุคลิกภาพ 5 ด้าน คือ บุคลิกภาพ

เปิดเผย บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง  บุคลิกภาพควบคุมตนเอง และ

บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ โดยมีค่าความเที่ยงเท่ากบั 0.86, 0.77, 0.86, 0.81, และ 0.86 

ตามลําดบั มาใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยข้อคําถามเชิงบวกและลบทัง้หมดจํานวน   

50 ข้อ โดยมีขัน้ตอนการปรับปรุง ดงันี ้

1. ศกึษาแนวคดิทฤษฎี จากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปสาระสําคญัจาก

แนวคดิของ Goldberge (1999) ท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดของ Furnham and Cheng (2003) นํามา

กําหนดเป็นคํานิยาม 

2. ศกึษาแบบวดับคุลิกภาพของทีมการพยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั
ของ วรรณฤดี เชาว์ศรีกุล (2544) ปรับปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่าง และให้มี

ความสอดคล้องกบัคํานิยามเชิงปฏิบตักิาร ซึง่ประกอบด้วยแบบวดับคุลกิภาพ 5 ด้าน โดยลกัษณะ

ข้อคําถามมีทัง้ข้อคําถามเชิงบวกและเชิงลบจํานวน 50 ข้อ ดงันี ้

  บคุลกิภาพเปิดเผย ข้อคําถามเชิงบวก ได้แก่ข้อท่ี  1, 11, 21, 31, 41 

   ข้อคําถามเชิงลบ ได้แก่ข้อท่ี   2, 12, 22, 32, 42 

  บคุลกิภาพประนีประนอม          ข้อคําถามเชิงบวก ได้แก่ข้อท่ี  3, 13, 23, 33, 43 

   ข้อคําถามเชิงลบ ได้แก่ข้อท่ี   4, 14, 24, 34, 44 
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  บคุลกิภาพอารมณ์มัน่คง           ข้อคําถามเชิงบวก ได้แก่ข้อท่ี   5, 15, 25, 35, 45 

   ข้อคําถามเชิงลบ ได้แก่ข้อท่ี     6, 16, 26, 36, 46 

   บคุลกิภาพควบคมุตนเอง ข้อคําถามเชิงบวก ได้แก่ข้อท่ี   7, 17, 27, 37, 47 

   ข้อคําถามเชิงลบ ได้แก่ข้อท่ี     8, 18, 28, 38, 48 

  บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์  ข้อคําถามเชิงบวก ได้แก่ข้อท่ี   9, 19, 29, 39, 49 

   ข้อคําถามเชิงลบ ได้แก่ข้อท่ี   10, 20, 30, 40, 50 

 

 แบบสอบถามบคุลิกภาพ   มีลกัษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 

scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกตอบตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั 

ข้อคําถามทกุข้อมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้ 

 

                   คะแนน                        ระดบัความเป็นจริง                 ความหมาย 

ข้อความเชิงบวก      ข้อความเชิงลบ                 

          5 1 มากท่ีสดุ ข้อความนัน้ตรงกบัลกัษณะ/  

    อปุนิสยั/พฤตกิรรมของท่าน 

    มากท่ีสดุ        

          4 2 มาก ข้อความนัน้ตรงกบัลกัษณะ/  

    อปุนิสยั/พฤตกิรรมของท่านมาก 

          3 3 ปานกลาง ข้อความนัน้ตรงกบัลกัษณะ/  

    อปุนิสยั/พฤตกิรรมของท่าน 

    ปานกลาง            

          2 4 น้อย ข้อความนัน้ตรงกบัลกัษณะ/  

    อปุนิสยั/ พฤตกิรรมของท่านน้อย 

          1 5  น้อยท่ีสดุ ข้อความนัน้ตรงกบัลกัษณะ/  

    อปุนิสยั/พฤตกิรรมของท่าน 

    น้อยท่ีสดุ           
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 เกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามบุคลิกภาพของพยาบาลประจําการ 

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก มีการคิดคะแนน โดยนําคะแนนของผู้ ตอบแต่ละคนมาหาค่าเฉลี่ย 

จําแนกเป็นรายข้อรายด้าน แล้วนํามาจดัระดบั เป็น 5 ระดบั มีเกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลีย่ ดงันี ้

(ประคอง กรรณสตู, 2542) 

คะแนนเฉลี่ย     การแปลผล 

4.50 – 5.00 บคุลกิภาพ อยูใ่นระดบัสงูมาก 

3.50 – 4.49 บคุลกิภาพ อยูใ่นระดบัสงู 

2.50 – 3.49 บคุลกิภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.50 – 2.49 บคุลกิภาพ อยูใ่นระดบัต่ํา 

1.00 – 1.49 บคุลกิภาพ อยูใ่นระดบัต่ําท่ีสดุ 
 
 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามคณุค่าในตนของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

ผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามขึน้ ตามแนวคิดของ Coopersmith (1984) ซึง่มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 

การมีความสําคญั การมีความสามารถ การมีคณุความดี และการมีอํานาจ โดยปรับให้สอดคล้อง

กบับริบทของพยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปสาระสําคญัจาก

แนวคิดของ Coopersmith (1984) ท่ีสร้าง Self Esteem Inventory นํามากําหนดเป็นคํานิยามเชิง

ปฏิบตักิาร 

2. ศึกษาแบบสอบถามคุณค่าในตนท่ีกัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ใช้ศึกษาในกลุ่ม

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และปรับปรุงแบบสอบถามให้

เหมาะสมกบับริบทของกลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษา และให้มีความสอดคล้องกบัคํานิยามเชิงปฏิบตัิการ 

โดยมีข้อคําถามทัง้เชิงบวกและเชิงลบ จํานวน 30 ข้อ ดงันี ้

  การมีความสําคญั      ข้อคําถามเชิงบวกได้แก่ข้อท่ี   1 - 7  

  การมีความสามารถ        ข้อคําถามเชิงบวกได้แก่ข้อท่ี   9, 10, 11, 12, 13, 15 

          ข้อคําถามเชิงลบได้แก่ข้อท่ี     8, 14 

  การมีอํานาจ      ข้อคําถามเชิงบวกได้แก่ข้อท่ี  16 - 22 

   การมีคณุงามความดี      ข้อคําถามเชิงบวกได้แก่ข้อท่ี  23 – 30 
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แบบสอบถามคณุคา่ในตน มีลกัษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 

scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั      

มีการเกณฑ์ให้คะแนน ดงันี ้ 

       คะแนน                      ระดบัความเป็นจริง                   ความหมาย 

ข้อความเชิงบวก      ข้อความเชิงลบ  

          5  1 มากท่ีสดุ        ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ 

               ท่ีทา่นพบหรือเป็นจริงมากท่ีสดุ          

          4  2 มาก ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ 

               ท่ีทา่นพบหรือเป็นจริงมาก 

          3  3 ปานกลาง        ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ 

               ท่ีทา่นพบหรือเป็นจริงปานกลาง 

          2  4 น้อย ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ 

               ท่ีทา่นพบหรือเป็นจริงน้อย 

          1  5  น้อยท่ีสดุ          ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ 

              ท่ีทา่นพบหรือเป็นจริงน้อยท่ีสดุ 

 

คณุคา่ในตนของพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั คิดคะแนนโดยนําคะแนน

ของผู้ตอบแต่ละคนมาหาค่าเฉลี่ย จําแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม แล้วนํามาจดัระดบั 

เป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย ดงันี ้(ประคอง กรรณสตู, 2542) 

            คะแนนเฉลี่ย          การแปลผล 

  4.50 – 5.00       คณุคา่ในตน อยูใ่นระดบัสงูมาก 

  3.50 – 4.49                  คณุคา่ในตน อยูใ่นระดบัสงู 

  2.50 – 3.49                  คณุคา่ในตน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.50 – 2.49                  คณุคา่ในตน อยูใ่นระดบัต่ํา 

  1.00 – 1.49                  คณุคา่ในตน อยูใ่นระดบัต่ําท่ีสดุ 
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 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความสขุในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั ผู้วิจยัสร้างขึน้ตามแนวคิดของ Furnham and Brewin (2003) มีองค์ประกอบทัง้หมด 

3 องค์ประกอบ คือ ความสนกุสนานในงาน ความสําเร็จและความพงึพอใจในงาน และความสขุใจ

และความสขุกาย จํานวน 30 ข้อ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปสาระสําคญัจาก

แนวคดิของ Furnham and Brewin (2003) นํามากําหนดเป็นคํานิยามเชิงปฏิบตักิาร 

            2.  สร้างข้อคําถามให้มีความสอดคล้องและครอบคลมุคํานิยามเชิงปฏิบตักิารท่ีกําหนดขึน้

ให้เหมาะสมกบับริบทกลุม่ตวัอยา่ง ข้อคําถามท่ีสร้างขึน้มีทัง้ข้อคําถามเชิงบวกและเชิงลบ จํานวน 

30 ข้อ ดงันี ้

 ความสนกุสนานในงาน            ข้อคําถามเชิงบวกได้แก่ข้อท่ี   1 - 10  

 ความสําเร็จและความพงึพอใจในงาน       ข้อคําถามเชิงบวกได้แก่ข้อท่ี   11 – 19 

        ข้อคําถามเชิงลบได้แก่ข้อท่ี    20  

 ความสขุใจและความสขุกาย  ข้อคําถามเชิงบวกได้แก่ข้อท่ี   21 – 27, 29  

                    ข้อคําถามเชิงลบได้แก่ข้อท่ี    28 - 30 

 

แบบสอบถามความสขุในการทํางาน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 

scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั      

มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้ 

                   คะแนน                        ระดบัความเป็นจริง             ความหมาย 

ข้อความเชิงบวก      ข้อความเชิงลบ  

          5  1 มากท่ีสดุ          ข้อความในประโยคตรงกบั 

    สถานการณ์ท่ีท่านพบหรือเป็นจริง 

    มากท่ีสดุ          

          4  2 มาก ข้อความในประโยคตรงกบั 

    สถานการณ์ท่ีท่านพบหรือเป็นจริงมาก 

          3  3 ปานกลาง         ข้อความในประโยคตรงกบั 

    สถานการณ์ท่ีท่านพบหรือเป็นจริง 

    ปานกลาง 
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          2  4 น้อย ข้อความในประโยคตรงกบั 

    สถานการณ์ท่ีท่านพบหรือเป็นจริงน้อย 

          1  5  น้อยท่ีสดุ           ข้อความในประโยคตรงกบั 

    สถานการณ์ท่ีท่านพบหรือเป็นจริง 

    น้อยท่ีสดุ 

 

 ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ คิดคะแนนโดยนําคะแนนของผู้ตอบแตล่ะ

คนมาหาคา่เฉลี่ย จําแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม แล้วนํามาจดัระดบั เป็น 5 ระดบั โดยมี

เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย ดงันี ้(ประคอง กรรณสตู, 2542) 

            คะแนนเฉลี่ย     การแปลผล 

            4.50 – 5.00 ความสขุในการทํางาน อยูใ่นระดบัสงูมาก 

                        3.50 – 4.49 ความสขุในการทํางาน อยูใ่นระดบัสงู 

                        2.50 – 3.49 ความสขุในการทํางาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

            1.50 – 2.49 ความสขุในการทํางาน อยูใ่นระดบัต่ํา 

                        1.00 – 1.49 ความสขุในการทํางาน อยูใ่นระดบัต่ําท่ีสดุ 

 

 ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแก้ไขในขัน้ต้น 

ก่อนนําไปตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือในขัน้ตอนตอ่ไป 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 ในการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ ได้ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา และความเที่ยง

ของเคร่ืองมือตามลําดบัดงันี ้ 
1. การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) 

 1.1  คุณสมบัตผ้ิทรงคุณวุฒิู  
            ผู้ วิจัยกําหนดผู้ ทรงคุณวุฒิจํานวน  5 ท่าน ท่ีจะให้พิจารณาคุณภาพของ

แบบสอบถาม ทัง้ความตรงตามเนือ้หา ความชดัเจนและความเหมาะสมของคําถาม ความเหมาะสม

ของการจัดอันดับคําถาม โดยกําหนดคุณสมบัติของผู้ ทรงคุณวุฒิ คือ มีวุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากวา่   

ระดับปริญญาโท มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์เก่ียวกับการวิจัย โดยมีผลงานทาง
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วิชาการเผยแพร่ ได้แก่ การเขียนบทความ ตํารา การสอน หรือการวิจยั รวมทัง้มีประสบการณ์ใน

การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ของแบบสอบถามวิจยั  

      
 1.2  การพจิารณาความตรงตามเนือ้หา 

                          การหาความตรงตามเนือ้หาโดยถือเกณฑ์ในการให้คะแนนความตรงตาม

เนือ้หาของผู้ทรงคณุวฒุิในแตล่ะข้อของแบบสอบถาม 4 ระดบั ดงันี ้

  1   หมายถึง   คําถามไมส่อดคล้องกบัคํานิยามเลย 

  2   หมายถึง   คําถามจําเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวน และปรับปรุงอยา่ง 

                      มาก จงึจะสอดคล้องกบัคํานิยาม 

  3   หมายถึง   คําถามจําเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวน และปรับปรุง 

                      เลก็น้อย จงึจะสอดคล้องกบัคํานิยาม 

  4   หมายถึง   คําถามมีความสอดคล้องกบัคํานิยาม 

             หาคา่ดชันีความตรงตามเนือ้หา (Content Validity Index หรือ CVI) โดยคา่ CVI

ท่ียอมรับได้คือ .80 ขึน้ไป (Polit and Hungler, 1991) คํานวณได้จากสตูร  

 

   CVI   = จํานวนคําถามท่ีผู้ เช่ียวชาญทกุคนให้ความคดิเห็นในระดบั 3 และ 4 

                    จํานวนคําถามทัง้หมด 

 

 หลงัจากได้รับแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิทัง้ 5 ท่านแล้ว 

ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามทัง้ 3 ชดุได้แก่ แบบสอบถามบคุลิกภาพ แบบสอบถามคณุคา่ในตน และ

แบบสอบถามความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ มาหาค่าดชันีความตรงตามเนือ้หา  

(CVI) ได้เท่ากบั 0.9, 0.9 และ 0.87 ตามลําดบั แสดงวา่แบบสอบถามทกุชดุท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้

คณุภาพด้านความตรงตามเนือ้หา ผู้วิจยันําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคณุวฒุิ และเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาความเห็นชอบอีกครัง้ เพ่ือความสมบรูณ์ของ

เคร่ืองมือ โดยมีการปรับปรุง และแก้ไขข้อคําถาม ดงันี ้ 

 สว่นท่ี 2   แบบสอบถามบคุลกิภาพ  

  ข้อคําถามเดมิ    50  ข้อ 

    ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา    12  ข้อ 

    คงเดมิ     38  ข้อ 
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 รวมมีข้อคําถาม    50  ข้อ 

สว่นท่ี 3   แบบสอบถามคณุคา่ในตน 

 ข้อคําถามเดมิ    30  ข้อ  

    ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา   12  ข้อ  

    คงเดมิ     18  ข้อ 

 รวมมีข้อคําถาม    30  ข้อ 

สว่นท่ี 4   แบบสอบถามความสขุในการทํางาน 

 ข้อคําถามเดมิ    30  ข้อ  

    ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา   16  ข้อ 

    คงเดมิ     14  ข้อ 

 รวมมีข้อคําถาม    30  ข้อ   

   
2. การหาความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability)   
      ผู้วิจัยนําเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาจากผู้ทรงคณุวุฒิ และ

ได้รับการตรวจปรับปรุงแก้ไข ไปทดลองใช้ (Try out) กบัพยาบาลประจําการท่ีมีลกัษณะเหมือน

กลุ่มตัวอย่างคือ เป็นพยาบาลท่ีปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ในหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนัก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ซึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้จํานวน 30 คน    

โดยผู้ วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ช่วงเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ระหว่าง   

วนัท่ี   23-27 มีนาคม 2552 ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนครบทัง้หมด 30 ฉบบั  แล้วนําข้อมลูท่ี

ได้มาวิเคราะห์หาความเที่ยงของเคร่ืองมือ โดยใช้การหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s  Alpha coefficient) ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป คา่ความเที่ยงท่ียอมรับได้

เท่ากบั 0.7 ขึน้ไป (Polit and Hunger, 1991; Burn and Grove, 2001) รวมทัง้คา่สหสมัพนัธ์ราย

ข้อ (Item-Total Correlation) ท่ีมีค่าตัง้แต่ 0.3 ขึน้ไปซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ว่าเป็น         

ข้อคําถามท่ีดี (Burn and Grove, 2001) จากการวิเคราะห์คา่ Item-Total Correlation พบว่าข้อ

คําถามของแบบสอบถามแต่ละส่วนท่ีมีค่า r อยู่ในระหว่าง 0.0 - 0.3 นํามาพิจารณาร่วมกับ

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตดัข้อคําถามนัน้ออกโดยไม่กระทบตอ่ความหมายเชิงปฏิบตัิการ

โดยตดัข้อคําถามจากแบบสอบถามบคุลกิภาพออก จํานวน 12  ข้อ ทําให้มีข้อคําถามเหลือจํานวน 

38 ข้อ  แบบสอบถามคณุค่าในตน จํานวน 3  ข้อ ทําให้มีข้อคําถามเหลือจํานวน 27 ข้อ และ

แบบสอบถามความสขุในการทํางาน จํานวน 1  ข้อ ทําให้มีข้อคําถามเหลือจํานวน 29 ข้อ   
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สรุปแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้ข้อคําถามทัง้หมด 99 ข้อ ดงันี ้

 สว่นท่ี  1  แบบสอบถามปัจจยัสว่นบคุคล   5  ข้อ 

 สว่นท่ี  2  แบบสอบถามบคุลกิภาพ ประกอบด้วย 

    บคุลกิภาพเปิดเผย    8  ข้อ 

    บคุลกิภาพประนีประนอม   7  ข้อ 

    บคุลกิภาพอารมณ์มัน่คง    7  ข้อ 

    บคุลกิภาพควบคมุตนเอง             10  ข้อ 

    บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์   6  ข้อ 

        รวมมีข้อคําถาม             38  ข้อ 

 สว่นท่ี  3  แบบสอบถามคณุคา่ในตน ประกอบด้วย 

    การมีความสําคญั    6  ข้อ 

    การมีความสามารถ    7  ข้อ 

    การมีอํานาจ     7  ข้อ 

    คณุงามความดี     7  ข้อ 

        รวมมีข้อคําถาม             27  ข้อ 

 สว่นท่ี  4  แบบสอบถามความสขุในการทํางาน ประกอบด้วย 

    ความสนกุสนาน               10 ข้อ 

    ความสําเร็จและความพงึพอใจ             10 ข้อ 

    ความสขุใจและความสขุกาย   9  ข้อ 

        รวมมีข้อคําถาม             29  ข้อ 

  

 จากนัน้ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจริง และนํามาหาค่าความเที่ยง       

ของแบบสอบถามอีกครัง้ ได้คา่ความเที่ยงของแบบสอบถามในขัน้ทดลองใช้ และขัน้รวบรวมข้อมลู

จากกลุม่ตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางที่ 2 
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 ตารางที่   2   คา่ความเที่ยงของเคร่ืองมือในการวิจยั 

 

 คา่ความเที่ยงของแบบสอบถาม 

 ขัน้ทดลอง (n = 30) ขัน้นําไปใช้จริง (N = 315) 

แบบสอบถามบุคลิกภาพ   

 บคุลกิภาพเปิดเผย  .77 .78 

 บคุลกิภาพประนีประนอม  .70 .70 
 บคุลกิภาพอารมณ์มัน่คง                    .73 .73 
 บคุลกิภาพควบคมุตนเอง  .75 .74 

 บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์  .77 .73 
แบบสอบถามคุณค่าในตน   .90 .92 
 การมีความสําคญั      .79 .75 

 การมีความสามารถ   .79 .79 

 การมีอํานาจ    .76 .85 

 การมีคณุงามความดี   .92 .92 
แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน  .92 .93 
 ความสนกุสนาน    .89 .83 

 ความสําเร็จและความพงึพอใจ                .85 .87 

 ความสขุใจและความสขุกาย  .75 .81 

 
การเก็บรวบรวมข้อมลู  

 

 ผู้วิจยัดําเนินการดงันี ้

 1. ผู้ วิจัยขอหนังสือขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย จากคณะพยาบาลศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือเรียนถึงผู้ อํานวยการโรงพยาบาลรัฐ หรือคณบดีคณะแพทยศาสตร์ 

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจํานวน 11 แห่ง และเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์ พร้อมทัง้เคร่ืองมือท่ีใช้ใน      

การวิจยั (แบบสอบถาม) โดยผ่านคณะกรรมการการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ของแต่

ละโรงพยาบาล พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนผู้วิจยัจึงทําการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ ใช้ระยะเวลา
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ในแต่ละโรงพยาบาลเฉลี่ยประมาณ 3 เดือน เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมลูจากพยาบาล

ประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั  

 2.    ผู้วิจยัสง่หนงัสือขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลูถึงผู้ อํานวยการโรงพยาบาล หรือคณบดี

คณะแพทยศาสตร์ ของโรงพยาบาลรัฐ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้ 11 แห่ง พร้อมทัง้เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยั (แบบสอบถาม) เพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมลูจากพยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั ใช้ระยะเวลาในแตล่ะโรงพยาบาล ใช้เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 1 เดือน  

            3.    ผู้วิจยัสง่แบบสอบถามพร้อมคําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์

ในการวิจยั และกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ พยาบาลประจําการในหน่วยอภบิาลผู้ ป่วยหนกั 

ท่ีปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี และขอความร่วมมือจากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในการแจก

แบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล หรือขอความร่วมมือจากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในการ

ติดต่อประสานงานให้ผู้ วิจัยเข้าไปแจกแบบสอบถาม  และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง            

โดยโรงพยาบาลที่ฝ่ายการพยาบาลดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูให้ มีจํานวน 8 โรงพยาบาล และ

ผู้ วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามเอง จํานวน 3 โรงพยาบาล โดยแจกแบบสอบถามจํานวน

ทัง้หมด 335 ชุด กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามแล้วใส่ซองปิดผนึกคืนท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วย หรือ

ฝ่ายการพยาบาล  

4.   ผู้วิจยันดัหมายวนั  เวลา  ในการขอรับแบบสอบถามคืนจากผู้ประสานงานของแตล่ะ

โรงพยาบาล และรับแบบสอบถามกลบัคืนด้วยตนเอง ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูหลงั

ได้รับการอนมุตัิในการขอเก็บข้อมลูจากโรงพยาบาลต่างๆ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างแล้ว ใช้เวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมลู  2 สปัดาห์ โดยเร่ิมดําเนินการตัง้แต่วนัท่ี 7 พฤษภาคม 2552 ถึงวนัท่ี 27 

สงิหาคม 2552 

 5.  ผู้วิจยัได้ทําการรวบรวมแบบสอบถาม ซึง่ส่งไปทัง้สิน้ 335 ฉบบั ได้รับกลบัมาและมี

ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม จํานวน 315 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 94 ของแบบสอบถามที่สง่ไปเก็บ

ข้อมลู  
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การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง์  
 

ผู้วิจยัเร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยคํานงึถึงการพิทกัษ์สทิธ์ิกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้

1. ชีแ้จงด้วยตนเองกบัหวัหน้ากลุม่งานการพยาบาล และหวัหน้าหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

โรงพยาบาลที่เป็นกลุม่ตวัอยา่ง ในการตอบแบบสอบถามพร้อมขอคํายินยอมเข้าร่วมการวิจยั 

2. ชีแ้จงเร่ืองการพิทกัษ์สิทธิอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร ในหน้าแรกของแบบสอบถามการ์

วิจัย โดยบอกวัตถุประสงค์ในการตอบแบบสอบถามและให้ความกระจ่างเก่ียวกับแบบสอบถาม 

อธิบายประโยชน์เก่ียวกบัการเข้าร่วมการวิจยัให้กบักลุ่มตวัอย่างได้รับทราบ และดําเนินการเก็บ

ข้อมูลเฉพาะในกลุ่มตวัอย่างท่ียินยอมเข้าร่วมโครงการเท่านัน้ กลุ่มตวัอย่างสามารถหยุดหรือ

ปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการได้ทกุเวลา ซึง่การปฏิเสธนีจ้ะไมมี่ผลกระทบใดๆ ตอ่กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 

3. เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัมาแล้ว ผู้วิจยัเก็บข้อมลูดิบท่ีได้จากแบบสอบถามไว้เป็น

ความลบั และอยูใ่นท่ีปลอดภยั 

4. วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะภาพรวม และรายงานผลการวิเคราะห์ในลักษณะท่ี         

ไมส่ามารถเช่ือมโยงถึงบคุคลใดบคุคลหนึง่ท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะห์ข้อมล ู  
 

ผู้วิจยันําข้อมลูทัง้หมดท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุม่ตวัอย่าง มาทําการวิเคราะห์ตามระเบียบ

วิธีทางสถิต ิโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ มีรายละเอียดดงันี ้

1. วิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบด้วย อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา นํามา

วิเคราะห์โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) คา่เฉลี่ย (Mean) และ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลคุณค่าในตน  บุคลิกภาพ และความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ โดยใช้คา่เฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และประเมิน

ระดบัคา่เฉลี่ยเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม 

3.  วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่าง อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา กบัความสขุ

ในการทํางาน ด้วยการหาคา่สมัประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency coefficient) โดยใช้สถิติทดสอบ

ไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
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4.   วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง คณุคา่ในตน บคุลิกภาพ กบัความสขุในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment  

Correlation Coefficient) และทดสอบนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยมีเกณฑ์เปรียบเทียบ

ระดบัความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์เพีย์ ร์สนั ( r ) ดงันี ้(ประคอง กรรณสตู, 2542) 

 คา่ระหวา่ง ± 0.70    ถึง  ± 1.00 มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 

   คา่ระหวา่ง ± 0.30    ถึง  ± 0.69 มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

  คา่ระหวา่ง ± 0.01    ถึง  ± 0.29 มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา 

  คา่ระหวา่ง         = 0.00      ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 โดยท่ีเคร่ืองหมาย  + หรือ  –  แสดงถึงลกัษณะของความสมัพนัธ์ดงันี ้

  ถ้าค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์์ เป็น  +  หมายความถึง ตวัแปรทัง้สองมีลกัษณะเพิ่มหรือลด

ตามกนั  

ถ้าคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์เป็น์   –  หมายความถึง ตวัแปรทัง้สองมีลกัษณะเพิ่มหรือลด

ตรงข้ามกนั 

5. สร้างสมการพยากรณ์ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ จากตวัแปร
พยากรณ์คือ ปัจจยัสว่นบคุคล บคุลิกภาพ และคณุคา่ในตน โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูทีละ

ขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) กําหนดความมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบท่ีระดบั .05 โดยมีวิธีการดงันี ้    

      5.1  คํานวณค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหคุณู์  (R) ระหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ์ 

      5.2  ทดสอบความมีนยัสําคญัของค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์โดยการทดสอบค่า์ ที      

(t-test) 

      5.3  ทดสอบความมีนยัสําคญัของคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พ์ หคุณู โดยใช้สถิติการ

ทดสอบแอฟ (Overall F- test statistic) 

      5.4  คํานวณค่าสมัประสิทธิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ ์ (B) และค่าคงท่ีในรูป

คะแนนดบิและคา่สมัประสทิธิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ ์ (Beta) ในรูปคะแนนมาตรฐาน       

 5.5  ทดสอบคา่ F เม่ือทดสอบ B และ Beta ของตวัแปรพยากรณ์ท่ีสง่ผลตอ่ตวัแปร

เกณฑ์ 

 5.6  สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

 



 

 
80 

บทที่  4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพ คณุค่า

ในตน กบัความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ 

ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัขอเสนอตามลําดบัดงันี ้

ตอนท่ี   1  การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล ของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ความถ่ี และร้อยละ 

ตอนท่ี   2  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน บคุลิกภาพ คณุคา่ในตน และ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ ใน

กรุงเทพมหานคร  

 ตอนท่ี   3  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล บคุลกิภาพ คณุคา่ในตน 

กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ         

ในกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี   4  การสร้างสมการพยากรณ์ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมลปัจจัยส่วนบุคคล ของพยาบาลประจาํกาู ร หน่วยอภิบาล
ผ้ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ความถี่ และร้อยละ ู
(ตารางที่ 3) 

 
ตารางที่   3 จํานวนและร้อยละของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ 

  ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา (N = 315) 

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 

จาํนวน (คน) 
 

ร้อยละ 
 

X 
 

SD 

อายุ     31.56 7.08 

 21 – 25 ปี    64 20.2   

 26 – 30 ปี         107 34.0   

 31 – 35 ปี   68 21.6   

 36 – 40 ปี 27   8.6   

      41+ ปี  49 15.6   
สถานภาพสมรส     
 โสด          227 72.1   

 คู ่  86 27.3   
 หม้าย/หยา่/แยก    2  0.6   
ระดบัการศึกษา     
 ปริญญาตรี          .84 90.2   

 ปริญญาโท  31  9.8   

 

 จากตารางที่ 3 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั มีอายเุฉล่ีย   

31.56 ปี มีอายอุยู่ในช่วง 26 – 30 ปี มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 34 มีสถานภาพสมรสเป็นโสด          

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.10 ระดบัการศึกษา อยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

90.20 
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ตอนที่  2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพ คุณค่าในตน 
และความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ หน่วยอภบิาลผ้ป่วยหนัู ก โรงพยาบาลรัฐ 
ในกรุงเทพมหานคร  
 
 2.1  การวิเคราะห์บุคลิกภาพ (ตารางท่ี 4 – 9) 

 

ตารางที่   4  คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของบคุลิกภาพของพยาบาลประจําการ 

  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายด้าน 

  (N = 315)  

 
 
       บุคลิกภาพ 
 

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

บคุลกิภาพประนีประนอม  3.80 0.41 สงู 

บคุลกิภาพอารมณ์มัน่คง  3.61 0.49 สงู 

บคุลกิภาพควบคมุตนเอง                           3.60 0.37 สงู 

บคุลกิภาพเปิดเผย  3.38 0.47 ปานกลาง 

บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์                  3.18 0.48 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4  พบว่า  บุคลิกภาพของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั            

มีค่าเฉลี่ยระหว่าง ( X = 3.18 - 3.80) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า บุคลิกภาพบุคลิกภาพ

ประนีประนอม มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ อยู่ในระดบัสงู (X = 3.80) รองลงมาคือ บคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง 

และบุคลิกภาพควบคมุตนเอง มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.61 และ 3.60 ตามลําดบั) ส่วนบคุลิกภาพท่ีมี

ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดบัปานกลางคือ บุคลิกภาพเปิดเผย และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ ซึ่งมี

คา่เฉลี่ยตํ่าท่ีสดุ (X =3.38 และX =3.18 ตามลําดบั)   
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ตารางที่  5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของบุคลิกภาพเปิดเผยของพยาบาล

  ประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร จําแนก

  ตามรายข้อ (N = 315) 

 
 

บุคลิกภาพเปิดเผย       
                            

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

มีประสบการณ์ชีวิตท่ีไมน่า่เบื่อ               3.84 0.79 สงู 

ผกูมิตรได้ง่าย  3.61 0.66 สงู 

มีชีวิตชีวา เข้ากบัคนอ่ืนได้ด ี  3.51 0.68 สงู 

ไมรู้่สกึอดึอดัเม่ือต้องอยูใ่นกลุม่คน 3.43 0.85 ปานกลาง 

มีทกัษะการเข้าสงัคม  3.32 0.60 ปานกลาง 

เป็นคนชา่งพดู ช่างคยุ  3.27 0.85 ปานกลาง 

เป็นฝ่ายเร่ิมในการสนทนา  3.23 0.70 ปานกลาง 

ไมช่อบอยูเ่งียบๆ ตามลําพงั  2.86 0.82 ปานกลาง 

รวม   3.38         0.47         ปานกลาง 

    

 จากตารางที่  5 พบวา่ บคุลกิภาพเปิดเผย คา่เฉลี่ยรายข้อมีคา่ระหว่าง ( X = 2.86 – 3.84) 

โดยการมีประสบการณ์ชีวิตท่ีไม่น่าเบื่อ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อยู่ในระดบัสงู ( X =3.84) และข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ผกูมิตรได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู( X = 3.61) ส่วนไม่ชอบอยู่เงียบๆ 

เพียงลําพงัมีคา่เฉลี่ยตํ่าสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.86) 
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ตารางที่   6  คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของบคุลกิภาพประนีประนอมของ 

  พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

  จําแนกตามรายข้อ (N = 315) 

 
 

บุคลิกภาพประนีประนอม   
                 

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

เคารพในสทิธิสว่นบคุคล  4.28 0.60 สงู 

ยอมรับความคดิเห็นของผู้ ร่วมงาน 3.97 0.59 สงู 

ไมใ่ช้คําพดูเชือดเชือนคนท่ีไมช่อบ  3.81 0.83 สงู 

พดูสภุาพ  3.80 0.72 สงู 

ทําให้คนอยูส่บายใจ เป็นกนัเอง  3.76 0.63 สงู 

ไว้ใจในการกระทําของผู้ อ่ืน  3.75 0.76 สงู 

ไมแ่สดงกิริยาเย็นชากบัคนท่ีไมช่อบ 3.27 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.80 0.41 สงู 

   

จากตารางที่  6 พบว่า บคุลิกภาพประนีประนอม คา่เฉลี่ยรายข้อมีคา่ระหว่าง ( X = 3.27 

– 4.28) โดยการเคารพในสิทธิสว่นบคุคล มีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ อยู่ในระดบัสงู ( X = 4.28) และการ

ยอมรับความคิดเห็นของผู้ ร่วมงาน  มีค่าเฉลี่ยรองลงมา อยู่ในระดบัสงู ( X = 3.97) ส่วนการ        

ไมแ่สดงกิริยาเย็นชากบัคนท่ีไมช่อบ มีคา่เฉลี่ยตํ่าสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27)   
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ตารางที่   7  คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของบคุลกิภาพอารมณ์มัน่คง ของ 

  พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร  

  จําแนกตามรายข้อ (N = 315) 

 
 

บุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง 
 

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

ไมรู้่สกึตกตํ่าหรือถกูทิง้  4.04 0.88 สงู 

พงึพอใจในชีวติ  3.84 0.72 สงู 

ไมรู้่สกึเศร้า  3.70 0.91 สงู 

ควบคมุอารมณ์ได้ดี  3.57 0.67 สงู 

มีความมัน่ใจในตนเอง  3.49 0.64 ปานกลาง 

ไมห่งดุหงิดงา่ย  3.39 0.90 ปานกลาง 

ไมโ่มโหง่าย  3.29 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.49 สงู 

      

จากตารางที่  7 พบว่า บคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง คา่เฉลี่ยรายข้อมีคา่ระหว่าง (X = 3.29 – 

4.04)  โดยการไม่รู้สึกตกตํ่าหรือถกูทิง้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  อยู่ในระดบัสูง ( X = 4.04) และความ        

พึงพอใจในชีวิต มีค่าเฉลี่ยรองลงมา อยู่ในระดบัสงู ( X =3.84)  ส่วนไม่โมโหง่าย มีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ    

อยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.29)   
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ตารางที่  8  คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของบคุลกิภาพควบคมุตนเองของ 

  พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

  จําแนกตามรายข้อ (N = 315) 

 
 

บุคลิกภาพควบคุมตนเอง  
                       

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

ปฏิบตัติามหลกัการและกฎระเบียบ 3.75 0.68 สงู 

ทํางานเสร็จและเรียบร้อย  3.75 0.76 สงู 

เป็นการง่ายท่ีจะเร่ิมทํางาน  3.71 0.72 สงู 

ยดึมัน่ปฏิบตัติามแผนการปฏิบตังิาน 3.68 0.64 สงู 

ทํางานให้สําเร็จด้วยตนเอง  3.66 0.56 สงู 

ศกึษารายละเอียดของงานที่ทํา  3.58 0.63 สงู 

ทํางานเสร็จทนัทีเม่ือได้รับมอบหมาย 3.57 0.67 สงู 

มองสิง่ตา่งๆ อยา่งวิเคราะห์  3.53 0.68 สงู 

เตรียมความพร้อมลว่งหน้าก่อนทํางาน 3.44 0.61 ปานกลาง 

ใช้เวลาอยา่งมีประโยชน์  3.40 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.37 สงู 

 

จากตารางที่  8 พบวา่ บคุลกิภาพควบคมุตนเอง คา่เฉลี่ยรายข้อมีคา่ระหวา่ง (X =  

3.40 – 3.75)  โดยการปฏิบตัิตามหลกัการและกฎระเบียบ และการทํางานเสร็จและเรียบร้อย มีเฉลี่ย

สงูสดุเท่ากนั อยู่ในระดบัสงู ( X =3.75)  เป็นการง่ายท่ีจะเร่ิมทํางาน มีคา่เฉลี่ยรองลงมา อยู่ใน

ระดบัสงูคือ ( X =3.71) ส่วนการใช้เวลาอย่างมีประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

( X = 3.40) 
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ตารางที่   9  คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของบคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์ของ

  พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

  จําแนกตามรายข้อ (N = 315) 

 
 

บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์   
             

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

แสวงหาความรู้ และประสบการณ์ใหม่ๆ  3.52 0.71 สงู 

คดิและทําในสิง่ใหม ่  3.30 0.69 ปานกลาง 

ได้รับการยอมรับในการเสนอความคดิเห็น 3.26 0.68 ปานกลาง 

แสดงความคดิเห็นท่ีต้องใช้ความคดิ 3.14 0.73 ปานกลาง 

ชอบการประดษิฐ์ และสร้างนวตักรรรม 3.06 0.81 ปานกลาง 

ไมช่อบทําอะไรแบบเดมิๆ                      2.81 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.48 ปานกลาง 

        

จากตารางที่  9 พบว่า  บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ ค่าเฉลี่ยรายข้อ มีค่าระหว่าง      

( X = 2.81 – 3.52) โดยการแสวงหาความรู้ และประสบการณ์ใหม่ๆ  มีคา่เฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดบัสงู 

( X =3.52) การคดิและทําในสิง่ใหม ่มีคา่เฉลี่ยรองลงมา อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.30) สว่นไม่

ชอบทําอะไรแบบเดมิๆ มีคา่เฉลี่ยตํ่าสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.81) 
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2.2 การวิเคราะห์คุณค่าในตน (ตารางท่ี 10-14) 
 
ตารางที่  10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคณุค่าในตนของพยาบาลประจําการ

  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายด้าน 

  (N = 315)  

 
 

คุณค่าในตน    
                                       

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

ด้านคณุงามความด ี  4.26 0.49 สงู 

ด้านการมีความสําคญั          3.90 0.41 สงู 

ด้านการมีอํานาจ   3.71 0.45 สงู 

ด้านการมีความสามารถ  3.61 0.41 สงู 

โดยรวม 3.88 0.35 สงู 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า  คณุค่าในตนของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั      

มีคา่เฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดบัสงู ( X = 3.88)  เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่าคณุคา่ในตนด้านคณุ

งามความดีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อยู่ในระดบัสงู ( X = 4.26) รองลงมาคือ  คณุค่าในตนด้านการมี

ความสําคญัมีคา่เฉลี่ย อยู่ในระดบัสงู ( X =3.90) สว่นคณุคา่ในตนด้านการมีอํานาจ และด้านการ

มีความสามารถมีคา่เฉลี่ยตํ่าสดุ อยูใ่นระดบัสงู ( X = 3.71 และ X = 3.61 ตามลําดบั)   
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ตารางที่  11  คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคณุคา่ในตนด้านการมีความสําคญัของ

  พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร    

  จําแนกตามรายข้อ   (N= 315) 

 
 

การมีความสาํคัญ         
                        

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

เป็นคนสาํคญัของครอบครัว  4.52 0.58 สงูมาก         

ทําให้ครอบครัว และเพื่อนภมูิใจ  4.06 0.68 สงู 

การได้รับความช่วยเหลือจากผู้ ร่วมงาน 3.95 0.57 สงู 

มีบทบาทสาํคญัในการทํางาน  3.75 0.66 สงู 

เป็นคนสาํคญัของผู้ ร่วมงาน  3.72 0.60 สงู 

ได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา 3.72 0.60 สงู 

รวม 3.90 0.41 สงู 

      

จากตารางที่ 11 พบว่า  คุณค่าในตนด้านการมีความสําคญั ค่าเฉลี่ยรายข้อมีค่าระหว่าง 

( X =3.70 - 4.52) โดยการเป็นคนสําคญัของครอบครัว มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อยู่ในระดบัสงูมาก 

(X =4.52) และการทําให้ครอบครัว และเพื่อนภมูิใจ มีคา่เฉลี่ยรองลงมา อยู่ในระดบัสงู ( X = 4.06) 

สว่นการได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา  มีคา่เฉลี่ยตํ่าสดุ อยูใ่นระดบัสงู (X =3.70) 
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ตารางที่  12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณค่าในตนด้านการมีความสามารถ 

  ของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร   

  จําแนกตามรายข้อ (N = 315) 

 
          

การมีความสามารถ 
 

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

การให้ความรู้แก่ผู้ อ่ืนเป็นเร่ืองไมย่าก 3.80 0.56 สงู 

แก้ไขปัญหาในการทํางานได้  3.69 0.54 สงู 

ผู้ ร่วมงานยอมรับในความสามารถ 3.64 0.56 สงู 

ผลงานเป็นท่ียอมรับ  3.63 0.57 สงู 

ตดัสนิใจในงานได้ถกูต้อง  3.60    0.5  สงู 

ใช้ความรู้และประสบการณ์มาพฒันางาน 3.57 0.63 สงู 

ใช้เวลาไมน่านในการใช้อปุกรณ์ใหม่ๆ  3.38 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.41 สงู 

          

จากตารางที่ 12 พบวา่  คณุคา่ในตนด้านการมีความสามารถ คา่เฉลี่ยรายข้อมีคา่ระหว่าง  

( X = 3.38 - 3.80)  โดยการให้ความรู้แก่ผู้ อ่ืนเป็นเร่ืองไม่ยาก มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อยู่ในระดบัสงู 

( X =3.80) และแก้ไขปัญหาในการทํางานได้ มีคา่เฉลี่ยรองลงมาอยู่ในระดบัสงู ( X =3.69) สว่นใช้

เวลาไมน่านในการใช้อปุกรณ์ใหม่ๆ   มีคา่เฉลี่ยตํ่าสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.38) 
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ตารางที่  13  คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคณุคา่ในตนด้านการมีอํานาจของ 

  พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

  จําแนกตามรายข้อ (N = 315) 

       
 

การมีอาํนาจ          
                                 

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

ให้ความสําคญั และเคารพความคดิเห็น 4.05 0.61 สงู 

ควบคมุตนเองตามกฎระเบียบ  3.97 0.61 สงู 

ผู้ รับบริการมัน่ใจในบริการท่ีได้รับ  3.75 0.55 สงู 

ผู้ ร่วมงานให้ความเช่ือถือ  3.64 0.60 สงู 

ผู้ ร่วมงานเช่ือมัน่ในการตดัสนิใจ  3.63 0.61 สงู 

แสดงความคดิเห็น เรียกร้องสทิธ์ิตนเองได้ 3.60 0.73 สงู 

ผู้ ร่วมงานทําตามความคดิเห็นตามท่ีเสนอ 3.37 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.45 สงู 

    

 จากตารางที่ 13 พบว่า คุณค่าในตนด้านการมีอํานาจ ค่าเฉลี่ยรายข้อมีค่าระหว่าง ( X = 

3.37 - 4.05) โดยการให้ความสําคญั และเคารพความคิดเห็น มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ อยู่ในระดบัสงู (X = 

4.05) และการควบคมุตนเองตามกฎระเบียบ มีคา่เฉลี่ยรองลงมา อยู่ในระดบัสงู (X = 3.97) ส่วน

ผู้ ร่วมงานทําตามความคดิเห็นท่ีตามเสนอ มีคา่เฉลี่ยตํ่าสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.37) 
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ตารางที่  14  คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคณุค่าในตนด้านการมีคณุงามความดี 

  ของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร   

  จําแนกตามรายข้อ (N= 315) 

 
 

การมีคุณงามความด ี        
                 

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

เคารพผู้ ทําความด ี  4.42 0.60 สงู 

ทํางานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต  4.39 0.59 สงู 

ยดึหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ  4.26 0.61 สงู 

ยดึถือตามหลกัจริยธรรม  4.24 0.59 สงู 

ยินดีรับผิดและปรับปรุงแก้ไข  4.23 0.57 สงู 

ปฏิบตัติามหลกัคําสอนของพระพทุธศาสนา 4.22 0.56 สงู 

ทํางานด้วยจิตวิญญาณความเป็นพยาบาล 4.14 0.64 สงู 

รวม 4.26 0.49 สงู 

  

จากตารางที่ 14 พบว่า คณุค่าในตนด้านการมีคณุงามความดี  ค่าเฉลี่ยรายข้อมีคา่ระหว่าง  

(X = 4.14 - 4.42)  โดยการเคารพผู้ ทําความดี มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ อยู่ในระดบัสงู (X = 4.42)   และการ

ทํางานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต มีค่าเฉลี่ยรองลงมา อยู่ในระดบัสงู ( X = 4.39) ส่วนทํางานด้วย       

จิตวิญญาณความเป็นพยาบาล มีคา่เฉลี่ยตํ่าท่ีสดุ อยูใ่นระดบัสงู (X = 4.14) 
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2.3 การวิเคราะห์ความสุขในการทาํงาน ( ตารางท่ี 15-18) 
 
ตารางที่  15  คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสขุในการทํางาน    ของพยาบาล

  ประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร จําแนก

  ตามรายด้าน (N = 315)  

 
 

ความสุขในการทาํงาน    
                         

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

ความสาํเร็จและความพงึพอใจ  3.80 0.46 สงู 

ความสนกุสนาน  3.69 0.51 สงู 

ความสขุใจและความสขุกาย  3.53 0.52 สงู 

โดยรวม 3.67 0.44 สงู 

 

 จากตารางที่ 15 พบว่า  ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัสงู ( X = 3.67) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ย      

อยู่ในระดบัสงูทกุด้าน โดยท่ีด้านความสําเร็จและความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ ( X = 3.80) 

รองลงมาคือ ด้านความสนกุสนาน ( X = 3.69)  สว่นด้านความสขุใจและความสขุกาย มีคา่เฉลี่ย

ตํ่าสดุ  ( X = 3.53)                           
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ตารางที่  16  คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสขุในการทํางาน ด้านความ 

  สนกุสนานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ  

  ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายข้อ (N = 315) 

 
 

ความสนุกสนาน   
                                

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี     4.05 0.61 สงู 

ได้รับความช่วยเหลือจากผู้ ร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา  4.05 0.62 สงู 

รู้สกึเป็นสขุท่ีได้ปฏิบตังิานร่วมกบัผู้ ร่วมงาน      3.83 0.71 สงู 

งานเป็นสิง่ท่ีมีความหมายสาํหรับชีวิต  3.73 0.75 สงู 

มีความสขุท่ีได้ปฏิบตังิาน  3.71 0.76 สงู 

บคุลากรมีความผกูพนัซึง่กนัและกนั  3.67 0.78 สงู 

มีความกระตือรือร้นในการทํางาน  3.66 0.65 สงู 

ปฏิบตังิานด้วยความราบร่ืนไมต่ดิขดั       3.54 0.62 สงู 

ปฏิบตังิานด้วยความเพลดิเพลนิ    3.41 0.61 ปานกลาง 

ไมรู้่สกึเบื่อหนา่ยแม้วา่งานจะหนกัมาก   3.24 0.82 ปานกลาง 

โดยรวม 3.69 0.51 สงู 

      

 จากตารางที่ 16 พบว่า ความสุขในการทํางานด้านความสนุกสนาน ของพยาบาล

ประจําการ มีคา่เฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ( X = 3.69) เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ การปฏิบตัิงาน

อย่างเต็มท่ี และ การได้รับความช่วยเหลือจากผู้ ร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา มีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ อยู่ใน

ระดบัสงู ( X = 4.05)  และการรู้สึกเป็นสขุท่ีได้ปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้ ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยรองลงมา    

อยู่ในระดบัสูง ( X = 3.83)  ส่วนไม่รู้สึกเบื่อหน่ายแม้ว่างานจะหนักมาก มีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ             

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.24)  
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ตารางที่  17  คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสขุในการทํางาน ด้านความสําเร็จ

  และความพงึพอใจของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ 

  ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายข้อ (N = 315) 

 
 

ความสาํเร็จและความพงึพอใจ      
               

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

การทํางานชว่ยเหลือผู้ ป่วยให้รอดชีวิต คือรางวลัของชีวติ   4.25 0.61 สงู 

มุง่มัน่ทํางานให้ประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวงั         4.16 0.60 สงู 

งานในหนว่ยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัเป็นงานท่ีท้าทาย  4.10 0.64 สงู 

ทํางานได้บรรลตุามเป้าหมายของหน่วยงาน      3.90 0.55 สงู 

งานทําให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีตามท่ีคาดหวงั       3.81 0.55 สงู 

พงึพอใจกบังานท่ีปฏิบตัอิยู ่  3.72 0.74 สงู 

ผลการปฏิบตังิานเป็นไปตามความคาดหวงัของท่าน 3.68 0.69 สงู 

งานท่ีทํามีสว่นช่วยให้หนว่ยงานก้าวหน้า   3.64 0.66 สงู 

ได้รับความก้าวหน้าอยา่งเหมาะสม   3.45 0.84 ปานกลาง 

ได้รับการพิจารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่งอยา่งยตุธิรรม     3.30 0.87 ปานกลาง 

โดยรวม 3.80 0.46 สงู 

     

 จากตารางที่ 17 พบว่า ความสขุในการทํางานด้านความสําเร็จและความพึงพอใจของ

พยาบาลประจําการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัสงู ( X = 3.80) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า     

การทํางานช่วยเหลือผู้ ป่วยให้รอดชีวิต คือรางวัลของชีวิตมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยู่ในระดับสูง        

( X = 4.25) และมุ่งมัน่ทํางานให้ประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวงั มีค่าเฉลี่ยรองลงมา อยู่ใน

ระดบัสงู ( X = 4.16)  สว่นการได้รับการพิจารณาเลื่อนขัน้ เล่ือนตําแหน่งอย่างยตุิธรรม มีคา่เฉลี่ย

ตํ่าสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.30)              
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ตารางที่  18   คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสขุในการทํางาน ด้านความสขุใจ

  และความสขุกายของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ 

  ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายข้อ (N = 315) 

 
 

ความสุขใจและความสุขกาย       
                    

 

X 
 

SD 
 

ระดบั 

แม้วา่งานจะคอ่นข้างเครียดแตก็่ยงัยิม้ได้บางเวลา  3.93 0.68 สงู 

ได้ตรวจสขุภาพเป็นประจําทกุปี    3.89 0.93 สงู 

สขุภาพอยูใ่นเกณฑ์ดีไมมี่ปัญหาตอ่การทํางาน  3.79 0.82 สงู 

ทํางานได้อยา่งมีความสขุแม้วา่งานจะหนกัและเหนื่อย 3.65 0.77 สงู 

มีโอกาสพกัในระหวา่งการทํางานบ้างตามสมควร               3.57 0.79 สงู 

แบง่เวลาในการทํางานและดแูลตนเองได้ดี  3.53 0.77 สงู 

หนว่ยงานคํานงึถงึสขุภาพของบคุลากร   3.40 0.88 ปานกลาง 

ไมเ่กิดการเจ็บป่วยจากการปฏิบตังิาน  3.17 0.92 ปานกลาง 

ไมรู้่สกึเหน่ือยหรือออ่นเพลยีหลงัปฏิบตังิาน             2.85 0.87 ปานกลาง 

โดยรวม 3.53 0.52 สงู 

 

 จากตารางที่ 18 พบว่า ความสขุในการทํางานด้านความสขุใจและความสขุกายของ

พยาบาลประจําการ มีคา่เฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ( X = 3.53) เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ แม้วา่

งานจะคอ่นข้างเครียดแตก็่ยงัยิม้ได้บางเวลามีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ อยู่ในระดบัสงู ( X = 3.93) และการ

ได้ตรวจสขุภาพเป็นประจําทกุปี มีคา่เฉลี่ยรองลงมา อยูใ่นระดบัสงู  ( X = 3.89) สว่นไมรู้่สกึเหน่ือย

หรือออ่นเพลียหลงัปฏิบตังิาน มีคา่เฉลี่ยตํ่าสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.82)                           
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ตอนที่  3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล บุคลิกภาพ คุณค่าในตน กับ
ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผ้ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ ู    
ในกรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 19 – 20)  

  

ตารางที่  19  ค่าสมัประสิทธ์ิการจรณ์ ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ด้านอาย ุสถานภาพสมรส และ

  ระดบัการศกึษากบัความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล

  ผู้ ป่วยหนกั (N = 315) 

ปัจจยัสว่นบคุคล ความสขุในการทํางาน χ² C p-value 

 ปานกลาง สงู    

อายุ        

 1 – 25 ปี  26   8.3 38 12.0    

 6 – 30 ปี 52 16.5 55 17.4    

 1 – 35 ปี 36 11.5 32 10.0    

 6 – 40 ปี  15 4.8 12  3.8    

      1+ ปี  18 5.9 31  9.8    
รวม 147 47.0 168 53.0 6.46 .14 .59 

สถานภาพสมรส                

 โสด         101 32.0 126 40.0    

 คู ่                           46 14.8 40 12.6    

 หม้าย/อยา่/แยก       2  0.6 0 0    
รวม 147 46.8 168 53.2 4.14 .11 .38 

ระดบัการศึกษา                 

 ปริญญาตรี               136 43.2 148 46.9    

 ปริญญาโท         11 3.5 20 6.4    
รวม 147 46.7 168 53.3 1.85 .07 .39 

                                                                                                                                                                   

 จากตารางที่ 19 เม่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลด้าน อาย ุสถานภาพ

สมรส และระดบัการศกึษา พบว่าไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานโดยรวมของพยาบาล

ประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานข้อท่ี 1, 2 และ 3 
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ตารางที่  20  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลกิภาพ คณุคา่ในตน กบัความสขุในการ 

  ทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ใน 

  กรุงเทพมหานคร (N = 315)   
 

ตวัแปร สมัประสทิธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) 

p-value ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

บุคลิกภาพ    

 บคุลกิภาพควบคมุตนเอง .47 .00 ปานกลาง 

 บคุลกิภาพอารมณ์มัน่คง  .46 .00 ปานกลาง 

 บคุลกิภาพประนีประนอม             .34 .00 ปานกลาง 

 บคุลกิภาพเปิดเผย      .32 .00 ปานกลาง 

 บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์    .30 .00 ปานกลาง 
คุณค่าในตน  .59 .00 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 20 พบว่า บุคลิกภาพควบคุมตนเอง บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง บุคลิกภาพ

ประนีประนอม บุคลิกภาพเปิดเผย และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ ของพยาบาลประจําการ 

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการทํางาน   

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (r =.47, r = .46, r =.34, r =.32, และ r =.30 ตามลําดบั)  

คณุค่าในตนของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั มีความสมัพนัธ์ทางบวก  ในระดบั

ปานกลาง กบัความสขุในการทํางาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (r = .59)  
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ตอนที่  4 การสร้างสมการพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ หน่วย
อภบิาลผ้ป่วยหนักู  โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 21- 22) 

 

ตารางที่  21  คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหคุณู ์ (R) ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ท่ีถกูคดัเลือกเข้าสู่

  สมการถดถอยคา่อํานาจการพยากรณ์ (R²) และทดสอบความมีนยัสําคญัของอํานาจ

  การพยากรณ์ท่ีเพิ่มขึน้ (R² change) ในการพยากรณ์ความสขุในการทํางานของ 

  พยาบาลประจําการหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โดยวิธี Stepwise (N =315) 

 

ลําดบัขัน้ตวัแปรพยากรณ์ R R² R² 

change 

F p-value 

1.   คณุคา่ในตน  .594 .353 .353 170.870 .00 

2.   คณุคา่ในตน และบคุลกิภาพ 

      อารมณ์มัน่คง 

 

.649 

 

.421 

 

.068 

 

36.546 

 

.00 

3.   คณุคา่ในตน บคุลกิภาพอารมณ์

 มัน่คง และบคุลกิภาพควบคมุ

 ตนเอง 

 

 

.655 

 

 

.429 

 

 

.008 

 

 

4.225 

 

 

.04 

             

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู โดยวิธี Stepwise พบวา่ 

 ขัน้ท่ี 1 เม่ือนําคุณค่าในตนซึ่งมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์สูง์ สุดมาวิเคราะห์ พบว่า

สามารถพยากรณ์ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก          

ได้ร้อยละ 35.3 (R² = .353) ได้อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05                         

 ขัน้ท่ี 2 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ คือ บุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง พบว่าค่าอํานาจการ

พยากรณ์เพิ่มเป็น .421 (R² = .421) ซึง่หมายความว่า คณุคา่ในตนและบคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง

สามารถพยากรณ์ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ   ได้ร้อยละ 42.1 อย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .05 โดยมีอํานาจการพยากรณ์ท่ีเพิ่มขึน้ของความสขุในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ได้ร้อยละ 6.8  

(R² change = .068)                        

 ขัน้ท่ี 3 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ คือ บุคลิกภาพควบคมุตนเอง พบว่า ค่าอํานาจการ

พยากรณ์เพิ่มเป็น .429 (R² = .429) ซึง่หมายความวา่ คณุคา่ในตน บคุลกิภาพอารมณ์มัน่คง และ
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บุคลิกภาพควบคุมตนเอง สามารถสามารถพยากรณ์ความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ ได้ร้อยละ 42.9 อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05  โดยมีอํานาจการพยากรณ์ท่ีเพิ่มขึน้ของ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ             

ในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ได้ร้อยละ .80 (R² change = .008)                        

 

ตารางที่  22  คา่สมัประสทิธิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์์ ความสขุในการทํางานของพยาบาล
  ประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ในรูปคะแนนดบิ (b) ความคลาดเคลื่อน 
  มาตรฐานของตวัแปรพยากรณ์ (SEb) และคา่สมัประสทิธิการถดถอยตวัแปร์  
  พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) โดยใช้วิธี Stepwise (N = 315)   
 

  ตวัแปรพยากรณ์                 b SEb      Beta     t      p-value 

คณุคา่ในตน  .594 .070     .440     8.51      .00 
บคุลกิภาพอารมณ์มัน่คง  .901     .185     .243     4.86 .00 
บคุลกิภาพควบคมุตนเอง  .390 .190     .113     2.05      .04 

Overall F = 77.790             SEb.est = 6.636 Constant = 7.451 
R = .655 R² = .429  Adjust R² = .008 

           
 จากตารางที่ 22 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู โดยวิธี Stepwise พบว่า กลุ่มของตวั
แปรพยากรณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัความสขุในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์พหคุณู ์ (R) เท่ากบั .655 และกลุม่ของตวัแปรพยากรณ์
สามารถอธิบายความแปรปรวนความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ ได้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 6.636 
โดยมีรูปความสมัพนัธ์เชิงเส้น (Overall F = 77.790, p < .05)            
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธิการถดถอยพหุคณูในรูปคะแนนมาตรฐาน ์ (Beta) พบว่า 
คณุคา่ในตน มีนํา้หนกัความสําคญัในการพยากรณ์ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
มากท่ีสดุ รองลงมาคือ บุคลิกภาพอารมณ์มัน่คงและบุคลิกภาพควบคมุตนเอง (Beta = .440, 
.243 และ .113 ตามลําดบั) สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความสขุในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ได้ดงันี ้
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สมการพยากรณ์ในรปคะแนนดบิู  
 

           Y ความสขุในการทํางาน  
                       = 7.451+ .594* Xคณุคา่ในตน + .901*Xบคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง + .390* Xบคุลิกภาพควบคมุตนเอง 
 
    สมการพยากรณ์ในรปคะแนนมาตรฐาน ู  
 
 Z ความสขุในการทํางาน     
            = .440*Z คณุคา่ในตน + .243*Zบคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง + .113*Z บคุลิกภาพควบคมุตนเอง 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

ศึกษาความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ    

ในกรุงเทพมหานคร ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพ คณุค่าในตน กับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ             

ในกรุงเทพมหานคร และศึกษาตัวแปรท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

ประชากรในการวิจยัคือ พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ     

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน  18 แห่ง  จากส่วนราชการ 5 สงักัด ได้แก่ สงักดัทบวงมหาวิทยาลยั          

2 โรงพยาบาล สงักดัสํานกังานตํารวจแห่งชาต ิ1 โรงพยาบาล สงักดักระทรวงกลาโหม 3 โรงพยาบาล 

สงักดักรุงเทพมหานคร 9 โรงพยาบาล และสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 3 โรงพยาบาล ซึง่มีพยาบาล

ประจําการ รวมทัง้สิน้ 1,282 คน (สํารวจเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550) 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นพยาบาลประจําการ ท่ีปฏิบตัิงานในหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั  โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร มาอยา่งน้อย  1  ปี ท่ีเลือกโดยการสุม่ตวัอย่างแบบ

หลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) จํานวน 305 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม 1 ชดุ ประกอบด้วย 4 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี   1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคลของพยาบาลประจําการ จํานวน 5 ข้อ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั ผู้วิจยัปรับปรุงจากเคร่ืองมือวดับคุลิกภาพ The International Personality Item Pool 

Scales Measuring: The NEO domains (IPIP Scales) ของ Goldberge (1999) โดยมีความ

สอดคล้องตามแนวคิดของ Furnham and Cheng (2003) และมีการนํามาใช้โดย วรรณฤดี    

เชาว์ศรีกุล (2544) ประกอบด้วยบุคลิกภาพ 5 ด้าน คือ บุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพ

ประนีประนอม บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง บุคลิกภาพควบคุมตนเอง และบุคลิกภาพเปิดรับ

ประสบการณ์ ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 38 ข้อ มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า         

5 ระดบั 
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 ตอนท่ี  3 แบบสอบถามคุณค่าในตนของพยาบาลประจําการ ผู้ วิจัยสร้าง

แบบสอบถามตามแนวคิดของ Coopersmith (1984) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การมีความสําคญั 

การมีความสามารถ การมีคณุความดี และการมีอํานาจ ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 27 ข้อ            

มีลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ ผู้วิจยั

สร้างแบบสอบถามตามแนวคิดของ Furnham and Brewin (2003) ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 

ความสนกุสนานในงาน ความสําเร็จและความพึงพอใจในงาน และความสขุใจและความสขุกาย   

ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 29 ข้อ มีลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ได้ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน และ

นํามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาตามข้อเสนอแนะของผู้ ทรงคุณวุฒิ 

หลงัจากนัน้นําไปทดลองใช้กับพยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก ในโรงพยาบาล

จฬุาลงกรณ์ จํานวน 30 คน หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม

บคุลิกภาพเปิดเผย บคุลิกภาพประนีประนอม บคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง บคุลิกภาพควบคมุตนเอง 

และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์   คุณค่าในตน และความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัเท่ากบั .77, .70, .73, .75, .77, .90  และ .92  ตามลําดบั และ

ได้ค่าความเที่ยงจากการเก็บข้อมลูในกลุม่ตวัอย่างจริง เท่ากบั  .78, .70, .73, .74, .73, .92      

และ .93 ตามลําดบั  

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ คํานวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิการจรณ์ ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ์ (Pearson‘s 

Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณุแบบเพิ่มตวัแปรเป็น

ขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis) กําหนดค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

โดยมีสมมตฐิานการวิจยัดงันี ้

 1.   อาย ุมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

            2.    สถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

 3.    ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
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           4.    บุคลิกภาพเปิดเผย มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

            5.   บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

       6.   บุคลิกภาพประนีประนอม  มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

       7.   บุคลิกภาพควบคุมตนเอง มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางาน ของ

พยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

       8.   บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการทํางาน 

ของพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

            9.   คุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

         10.  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  บุคลิกภาพ  และคณุค่า 

ในตน   สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวิจัย  
                     
           1.   กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัเป็นพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาล

รัฐ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 315 คน ส่วนมากมีอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34 มี

สถานภาพสมรสเป็นโสด คดิเป็นร้อยละ 72.1 มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 90.2     

 2.   ค่าเฉลี่ยของตัวแปรเกณฑ์ คือ ความสุขในการทํางาน และตัวแปรพยากรณ์ คือ 

บคุลกิภาพรายด้าน และคณุคา่ในตน พบวา่  

       2.1    ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก             

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัสงู (X = 3.67) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู     

ทุกด้าน โดยด้านความสําเร็จและความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสดุ ( X = 3.80) รองลงมาคือ              

ด้านความสนกุสนาน (X = 3.69)   สว่นด้านความสขุใจและความสขุกายมีคา่เฉลี่ยตํ่าสดุ (X = 3.53)                          
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       2.2    บคุลกิภาพของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั มีคา่เฉลี่ยระหวา่ง 

( X = 3.18 – 3.80) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า บคุลิกภาพบคุลิกภาพประนีประนอม มีคา่เฉลี่ย

สงูสดุ อยู่ในระดบัสงู ( X =3.80) รองลงมาคือ  บคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง  และบคุลิกภาพควบคมุ

ตนเอง มีคา่เฉลี่ย ( X =3.61 และ 3.60 ตามลําดบั) สว่นบคุลิกภาพท่ีมีคา่เฉลี่ยตํ่าสดุ อยูใ่น    ระดั

ปานกลางคือ บุคลิกภาพเปิดเผย และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ ( X =3.38 และ 3.18 

ตามลําดบั)   

        2.3    คณุค่าในตนของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดบัสงู ( X =3.88) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คณุค่าในตนด้านการมีคณุงาม

ความดีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดบัสูง ( X =4.26) รองลงมาคือ คุณค่าในตนด้านการมี

ความสําคญัมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดบัสงู ( X = 3.90) ส่วนคณุค่าในตนด้านการมีความสามารถมี

คา่เฉลี่ยตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัสงู( X = 3.61)   

 3.    ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพ คณุค่าในตน กบัความสขุในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่  

       3.1   อายุ   ไม่มีความสมัพันธ์กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั  

        3.2   สถานภาพสมรส  ไม่มีความสมัพนัธ์กับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

       3.3   ระดับการศึกษา  ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั  

       3.4   บคุลิกภาพเปิดเผย มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสขุใน

การทํางานของพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 (r = .326) 

       3.5   บุคลิกภาพประนีประนอม  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ

ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 (r = .341) 

3.6 บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ

ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 (r = .467) 
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3.7 บุคลิกภาพควบคุมตนเอง  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 (r = .474) 

       3.8   บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์  มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั

ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 (r = .307) 

       3.9   คณุค่าในตน  มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05             

(r = .594) 

4. ตัวแปรพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั คือ บคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง  บคุลิกภาพควบคมุตนเอง และ

คณุคา่ในตน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ได้ร้อยละ 42.9 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ

ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีนํา้หนกัในการพยากรณ์สงูสดุ คือ คณุคา่ในตน รองลงมาคือ  บุคลิกภาพ

อารมณ์มัน่คง และบคุลกิภาพควบคมุตนเอง   (Beta = .440, .243 และ.113 ตามลําดบั) 

            
 สมการพยากรณ์ในรปคะแนนมาตรฐาน ู  

 Z ความสขุในการทํางาน     

            = .440*Z คณุคา่ในตน + .243*Zบคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง + .113*Z บคุลิกภาพควบคมุตนเอง 

 
อภปิรายผลการวิจัย 
 
 1. การศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล
ผ้ป่วยหนัก โรงพยาบาู ลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร  
  ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสงู  ( X  = 3.67) สอดคล้องกบั จงจิต 

เลิศวิบลูย์มงคล และยพุิน องัสโุรจน์ (2546) และพรรณิกา สืบสขุ (2548) ท่ีศกึษาความสขุในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ พบว่าความสขุในการทํางานของ

พยาบาลระจําการ อยู่ในระดบัสงู ( X  = 3.66 และ 3.75 ตามลําดบั) กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) 

ได้ศกึษาความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
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พบว่าความสขุในการทํางาน อยู่ในระดบัสงู ( X = 4.00) และ ลกัษมี  สดุดี (2550) ท่ีศึกษา

ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง พบว่า ความสขุ

ในการทํางานของพยาบาลประจําการ อยู่ในระดบัสงู ( X  = 3.51)  อธิบายได้ว่า พยาบาลใน

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั มีเจตคติท่ีดีต่องานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัท่ีปฏิบตัิอยู่ มีความรู้สึก  

พึงพอใจในงานที่ รับผิดชอบ รู้สึกว่างานมีคุณค่า  มีส่วนได้ช่วยเหลือสังคม แม้ว่างานใน           

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก จะหนักและเหน่ือย แต่เห็นว่าเป็นสิ่งท่ีท้าทายความสามารถ ทําให้เกิด

ความพยายามในการทํางานให้สําเร็จ และเมื่องานลุล่วง ประสบความสําเร็จ ทําให้เกิดความ

ภาคภมูิใจ ความก้าวหน้าในการทํางาน และการมีคณุภาพชีวิตท่ีดี  ซึง่คณุภาพชีวิตของบคุคลมกั

เก่ียวข้องกบักิจกรรมต่างๆ ของชีวิต โดยเฉพาะกิจกรรมการทํางาน ท่ีทําให้เกิดความรู้สึกเป็นสขุ 

และรู้ว่างานทําให้ชีวิตมีคณุค่า (ประภสัสร ฉันทศรัทธาการ และยุพิน องัสโุรจน์, 2546)  และ

คณุภาพชีวิตในการทํางาน  มีความสําคญัตอ่องค์การ  เพราะบคุคลท่ีมีคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีด ี

จะทํางานอย่างมีความสุข (อรุณี เอกวงศ์ตระกูล และยุพิน อังสุโรจน์, 2551) เม่ือพิจารณาถึง

องค์ประกอบของความสขุในการทํางานซึ่งประกอบด้วย ความสนกุสนาน ความสําเร็จและความ

พงึพอใจ และ ความสขุใจและ สขุกาย สามารถอภิปรายผลการวิจยัรายด้านได้ดงันี ้
 
  1.1 ด้านความสาํเร็จและความพงึพอใจ 

   ความสุขในการทํางานด้านความสําเร็จ และความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัสงู ( X = 3.80) อธิบายได้ว่า การปฏิบตัิงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัต้องอาศยัทกัษะ 

ความเช่ียวชาญ และความชํานาญในการปฏิบัติงานหลายด้าน ทัง้การประเมินอาการการ

เปลี่ยนแปลงในผู้ ป่วยได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้การช่วยเหลือได้ทันเวลา การใช้อุปกรณ์ทาง

การแพทย์ท่ีมีความซับซ้อน ทันสมัย และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทําให้พยาบาลในหน่วย

อภิบาลผู้ ป่วยหนักต้องมีการเรียนรู้ เพิ่มพูนทักษะ และศักยภาพของตนอยู่ตลอดเวลาเช่นกัน 

เน่ืองจากเป้าหมายหลกัของหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั คือการช่วยเหลือผู้ ป่วยท่ีอยู่ในภาวะวิกฤต     

มีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตได้ง่ายให้รอดชีวิต ปลอดภยั และกลบัคืนสู่การมีคณุภาพชีวิตดงัเดิม

ได้มากท่ีสุด ซึ่งนับว่าเป็นรางวัลของชีวิตท่ีได้ดูแลช่วยเหลือผู้ ป่วย และเป็นความท้าทายต่อ

ความสามารถที่ได้ปฏิบัติงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก การท่ีผลการปฏิบัติงานประสบ

ความสําเร็จ มีผลลพัธ์ท่ีดีตามท่ีได้คาดหวัง ทําให้พยาบาลเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และประสบ

ความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน นํามาซึ่งการมีความสุขในการทํางาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Furnham and Brewin (2003) ท่ีกลา่วว่าความพงึพอใจและความสําเร็จเป็นสว่นประกอบของ
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ความสขุในการทํางานและความสขุในชีวิต และ Diener (2003) กล่าวว่า บคุคลท่ีมีความสขุใน

การทํางานคือ บุคคลท่ีได้ทําในสิ่งท่ีตนรักและพึงพอใจ มีความชอบและศรัทธาในงานที่ทํา          

พึงพอใจในประสบการณ์ ให้ผลต่ออารมณ์ทางบวก ซึ่งทําให้เกิดความภาคภูมิใจ เป็นสุขท่ีได้

ทํางานท่ีตนรัก (ศริิพร ตนัตพินูวินยั 2538 อ้างถึงในกลัยารัตน์ ออ๋งคณา, 2549) การทํางานอยา่งมี

ความสุขย่อมทําให้งานประสบความสําเร็จ และผู้ ปฏิบัติงานได้รับความก้าวหน้าจากผลการ

ปฏิบตังิานท่ีดี  
 
  1.2  ด้านความสนุกสนาน  
   ความสุขในการทํางานด้านความสนุกสนาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูง ( X  = 

3.69) อธิบายได้ว่า ลกัษณะงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก มีความหลากหลาย ถูกจํากัดด้วย

เวลา พยาบาลต้องมีทกัษะในการปฏิบตัิงาน การดแูลผู้ ป่วยและอปุกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์

ในการช่วยชีวิตผู้ ป่วย  มีการปฏิบตัิงานเป็นทีมในวิชาชีพและสหวิชาชีพ  ท่ีต้องมีการประสานการ

ทํางานตลอดเวลา ทีมการทํางานท่ีดี จะทําให้งานราบร่ืนไม่ติดขดั  ผู้ ร่วมงานให้ความช่วยเหลือ

เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบตังิาน มีความรักและความผกูพนัอนัดีตอ่กนั ทําให้เกิดความเพลิดเพลิน 

ไม่เบื่อหน่าย  และรู้สึกมีความสุขในการทํางาน  สอดคล้องกับ Foren (2004) ท่ีศึกษาการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ พบว่า พยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางานอยู่ใน

ระดบัสูง เพราะพยาบาลมีการติดต่อสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนตลอดเวลา มีการ

ช่วยเหลือกนั เม่ือเกิดปัญหาตา่งๆ มีการร่วมกนัคิดและหาเหตผุลในการแก้ปัญหา ทําให้เกิดความ

ผกูพนักนัในการทํางาน นํามาซึง่ความสขุในการทํางาน เช่นเดียวกบั Manion (2003) ท่ีกล่าวว่า 

พฤติกรรมการช่วยเหลือซึ่งกันและกันทําให้เกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบตัิงาน และทําให้เกิด

ความสุข และ Warr (1990) กล่าวว่า ความสุขในการทํางานเป็นความรู้สึกท่ีตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในการทํางานประกอบด้วยความรู้สึกสนุกสนานกับการทํางาน และมีความ

กระตือรือร้นในการทํางาน  เม่ือมีความสนุกสนานในการทํางาน การทํางานจะมีความราบร่ืน      

ทําให้รู้สึกว่าการได้ทํางานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั มีความหมายต่อชีวิต ทําให้กระตือรือร้น 

ตัง้ใจปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี และมีความสขุในการทํางาน 
 
  1.3  ด้านความสุขใจ และสุขกาย 

 ความสุขในการทํางานด้านความสุขใจและสุขกาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูง   

( X  = 3.53) อธิบายได้ว่า พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัต้องทุ่มเททัง้แรงกายและใจในการ

ทํางานให้การดแูลผู้ ป่วยท่ีอยูใ่นภาวะวิกฤต มีโอกาสเสียชีวิตได้ตลอด 24 ชัว่โมง อีกทัง้ยงัต้องช่วย



 

 
109 

แพทย์ในการทําหตัถการตา่งๆ เกิดความเสี่ยงในการทํางานได้ง่าย เช่น การถกูรังสีในการเอ็กซ์เรย์ 

การสมัผสัสิ่งคดัหลัง่ การติดเชือ้จากผู้ ป่วย การทํางานอาจเสร็จไม่ทนัเวลาท่ีกําหนดไว้ ประกอบ

กบัการขาดอตัรากําลงัในหน่วยงาน ทําให้เกิดความเหน็ดเหน่ือย อีกทัง้มีโอกาสเกิดความขดัแย้ง

ในการทํางาน เน่ืองจากต้องตดิตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลายหน่วยงาน  พยาบาล

ประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัจึงจําเป็นต้องมีสขุภาพทางกายและใจที่แข็งแรง มีการแบ่ง

เวลาในการดแูลตนเองและมีวิธีผ่อนคลายจากภาระงานที่เคร่งเครียด มีการพดูคยุ ยิม้แย้มกนับ้าง

บางเวลาจะทําให้ทํางานได้อย่างมีความสขุ สอดคล้องกบั อภิชยั มงคล และคณะ (2544) ท่ีศกึษา

ความสุขและสุขภาพจิตในบริบทสังคมไทย พบว่า การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดี เป็น

องค์ประกอบของการมีความสุขในชีวิตทุกด้าน ผู้ปริหารทางการพยาบาลควรให้บุคลากรใน

หน่วยงานอภิบาลผู้ ป่วยหนกัได้ตรวจสขุภาพเป็นประจําทกุปี  คํานงึถึงสขุภาพ และความปลอดภยั

ในการทํางานของบุคลากรในหน่วยเป็นสําคัญ รวมทัง้จินตนา ยูนิพันธุ์ (2543) และ อรุณี         

เอกวงศ์ตระกูล และยุพิน อังสุโรจน์, 2551) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ จะส่งผลต่อการพฒันางานบริการพยาบาลให้มีคณุภาพ เม่ือพยาบาลวิชาชีพมีคณุภาพ

ชีวิตท่ีดี  คุณภาพการปฏิบัติงานจะดีไปด้วย   และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ รับบริการ              

หากประสงค์จะพฒันาคณุภาพการพยาบาล ต้องคํานึงถึงการพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพด้วย ดงัท่ี Walton (1973, 1974 อ้างถึงใน อรุณี เอกวงศ์ตระกลู, 2545) ท่ีพบ 

สภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ เป็นองค์ประกอบด้านหนึ่งของคณุภาพชีวิตการ

ทํางาน  และในปัจจุบันมีโรคระบาดอุบัติขึ น้ ใหม่หลายโรค  ทําให้ผู้ ประกอบวิชาชีพใน

สถานพยาบาลมีความเสี่ยงต่อการติดโรค โดยเฉพาะพยาบาลซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยง เน่ืองจากต้องให้

การดูแลผู้ ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง ผู้บริหารจึงควรให้ความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยในการ

ทํางาน เพ่ือให้พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักมีสขุภาพดีทัง้กายและใจไม่มีปัญหาต่อการ

ทํางาน จงึจะเป็นการทํางานอยา่งมีความสขุได้ 

 
 2.  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจาํการหน่วยอภบิาลผ้ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานครู   
 
   2.1  ปัจจัยส่วนบุคคลกับความสุขในการทาํงาน 

   2.1.1  อายุ 
    ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ซึง่ไม่เป็นไปตามข้อสมมติฐานการวิจยั   
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ข้อท่ี 1 และไมส่อดคล้องกบั จงจิต เลศิวิบลูย์มงคล และยพุิน องัสโุรจน์ (2546) ท่ีพบวา่ อายมีุสว่น

เก่ียวข้องกับการพฒันาทางด้านร่างกาย จิตใจ  อารมณ์ สติปัญญา และสงัคมของแต่ละบุคคล 

บุคคลท่ีมีพัฒนาการตามวัยท่ีเหมาะสม จะมีความสามารถในการปรับตวั มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์งาน มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถเผชิญปัญหาและแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ และ   

ภสัรา จารุสสุินธ์ิ และยุพิน องัสโุรจน์ (2542) พบว่าผู้ ท่ีมีอายุมากขึน้ จะมีประสบการณ์ในการ

เผชิญปัญหา และมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้ ท่ีมีอายุน้อย  แต่การปฏิบตัิงานใน

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั มีลกัษณะงานค่อนข้างหนกั เม่ือผู้ปฏิบตัิงานมีอายมุากขึน้ จะทําให้เกิด

ความเหนื่อยล้าจากการทํางาน จากทฤษฎีว่าด้วยความสูงอายุ (Degenerative change) 

(ประนอม โอทกานนท์, 2537; สมจิต หนเุจริญกลุ, 2539) และจากท่ี จรัสพล รินทระ (2552) ท่ี

ศึกษาเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงของร่างกายเมื่ออายเุพิ่มมากขึน้ ตามทฤษฎีว่าด้วยความสงูอาย ุ

(Theory of Aging) พบว่า เม่ืออายมุากขึน้ฮอร์โมนตา่งๆ จะลดระดบัลง สขุภาพก็จะเส่ือมถอย 

เพราะกระบวนการทํางานของระบบตา่งๆ ของร่างกายลดลง ได้แก่ การสร้าง Growth Hormone 

จะลดลง ทําให้เกิดอาการอ่อนเพลียได้ง่าย ขาดความกระฉบักระเฉงในการทํางาน    การสร้าง 

Melatonin ลดลง ซึ่ง Melatonin เป็นฮอร์โมนท่ีเก่ียวข้องกบัการนอนหลบั มีผลทําให้นอนหลบัได้

ยากขึน้ หลบัไม่เต็มอ่ิม ทําให้รู้สกึอ่อนเพลียจากการพกัผ่อนได้ไม่เต็มท่ี การลดลงของ Estrogen 

และ Progesterone ทําให้ความจําลดลง มีอารมณ์แปรปรวน ฉนุเฉียวได้ง่าย  

    ดงันัน้การปฏิบตัิงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักเม่ือมีอายุท่ีมากขึน้

ย่อมทําให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการปฏิบตัิงานได้ง่าย และการท่ีอายมุากหรือน้อยของพยาบาล

ประจําการใน หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัมีความสขุในการทํางานไม่ต่างกนั เน่ืองจากหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกัมีแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐานชดัเจน มีการทํางานเป็นทีม ทําให้เกิดการ

ช่วยเหลือ และความร่วมมือในการทํางาน อีกทัง้โรงพยาบาลรัฐ สนบัสนุนให้มีความก้าวหน้าเท่า

เทียมกัน มีสวัสดิการ การดูแลสุขภาพเท่าเทียมกัน ทําให้ความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการไม่ต่างกัน และ จิตรลดา ชยัรัตน์ (2538 อ้างถึงในกลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549) พบว่า 

ประสบการณ์ทําให้บคุคลเกิดการเรียนรู้และเข้าใจ เกิดทกัษะในการปฏิบตัิงานของบคุคลท่ีทํางาน

จนมีความรู้ มีความชํานาญ ทําให้เกิดความพงึพอใจในงานที่ทํา  ดงันัน้  อายจุึงไม่มีความสมัพนัธ์

กบัความสขุในการปฏิบตังิานของพยาบาลประจําการหน่วย อภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ใน

กรุงเทพมหานคร 
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           2.1.2   สถานภาพสมรส 
    ปัจจยัสว่นบคุคลด้านสถานภาพสมรส ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสขุ

ในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามข้อสมมตฐิานการ

วิจยัข้อท่ี 2  และไมส่อดคล้องกบัการศกึษาของ จงจิต เลิศวิบลูย์มงคล (2546) ท่ีพบว่า สถานภาพ

สมรสมีความสมัพนัธ์กับความสุขในการทํางาน อธิบายได้ว่า ครอบครัวเป็นแหล่งของความสุข 

ความรักและปัญญา มีการสนบัสนนุซึง่กนัและกนั ก่อให้เกิดวฒุิภาวะทางอารมณ์ ทําให้มีเหตผุล 

ไม่หวัน่ไหว  ทํางานด้วยความสขุมุรอบคอบ สมัพนัธภาพท่ีดีในครอบครัวจึงช่วยลดความเครียด 

จากการทํางานได้ แต่เน่ืองจากสภาพในสงัคมปัจจบุนัเปลี่ยนแปลงไป ผู้หญิงในปัจจบุนัได้เปลี่ยน

ทศันคต ิและคา่นิยม ไมย่ดึตดิกบัความคดิแบบเดมิ คือการอยูก่บัเหย้า เฝ้ากบัเรือน แตผู่้หญิงกลบั

มีบทบาททางสงัคมมากขึน้ สามารถหาเลีย้งชีพด้วยตนเอง ผู้หญิงจึงมีความมั่นใจ กล้าแสดง

ความคิดเห็นต่างๆ มากขึน้และนิยมครองชีวิตโสด ดังเช่นจากการศึกษาครัง้นี  ้ท่ีพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีสถานภาพโสดถึงร้อยละ 72.1  

    จากการศกึษาของ จฑุาวดี กลิ่นเฟ่ือง (2543) พบว่า สถานภาพสมรส

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ซึง่การมีคณุภาพชีวิตในการ

ทํางานท่ีดี นํามาซึง่ความสขุในการทํางานเช่นกนั อธิบายได้ว่า พยาบาลประจําการท่ีมีสถานภาพ

โสดหรือคู่ต่างมีคณุภาพชีวิตท่ีไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทัง้สถานภาพโสดและคู่

ต่างได้รับการสนับสนุนทางสังคม มีสัมพันธภาพในครอบครัวระหว่างพ่อแม่ พ่ีน้อง และ

สมัพนัธภาพในที่ทํางานจากเพื่อนร่วมงาน (กลัยารัตน์ อ่องคณา, 2549)  ทําให้มีสว่นช่วยเหลือใน

การตดัสนิใจแก้ปัญหา จึงช่วยลดความเครียด และมีความสขุในการทํางานได้เช่นเดียวกนั สรุปได้

ว่า แม้สถานภาพสมรสจะแตกต่างกนั แต่ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ  หน่วย

อภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
   2.1.3  ระดบัการศึกษา 
                  ปัจจยัสว่นบคุคลด้านระดบัการศกึษา  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสขุ

ในการทํางานของพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ซึง่ไม่เป็นไปตามข้อสมมติฐาน

การวิจยัข้อท่ี 3  และไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ท่ีพบว่าระดบั

การศึกษามีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา กบัความสขุในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .29) ท่ีอธิบายว่า การได้รับการสนบัสนุนจาก

หน่วยงานให้ได้รับการศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ จะทําให้พยาบาลรู้สกึได้ว่าได้รับการสง่เสริมและ
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สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าทางวิชาการ  จึงมีความรู้สึกพึงพอใจในนโยบายขององค์การ และ

ความก้าวหน้าในการทํางาน เกิดทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ แต่การปฏิบัติงานในหน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกั พยาบาลต้องอาศยัทกัษะ ความเช่ียวชาญ และความชํานาญการที่สูงในการปฏิบตั ิ      

ซึง่ทกัษะ ความเช่ียวชาญ และความชํานาญนี ้ต้องอาศยัประสบการณ์ในการทํางาน และการได้

ฝึกฝนปฏิบตัิในการใช้อปุกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์อยู่เป็นประจํา ทําให้เกิดความชํานาญการ

ในการทํางานได้ และในปัจจบุนัการเปิดอบรมหลกัสตูรเฉพาะทางผู้ ป่วยหนกั/วิกฤต และการอบรม

ระยะสัน้ตา่งๆ เกิดขึน้มากมาย ทําให้พยาบาลสนใจเข้าศกึษาอบรมมากขึน้ เน่ืองจากปัญหาการ

ขาดแคลนพยาบาลทําให้ไม่สามารถมาเรียนต่อในระดบัปริญญาโทได้ แต่ยงัมีความต้องการให้

พยาบาลมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ทางสภาการพยาบาลได้ตระหนกัถึงปัญหานีจ้ึงได้เปิด

อบรมหลกัสตูรเฉพาะทางขึน้มากกว่า 40 หลกัสตูร ในสาขาต่างๆ เพ่ือเป็นการให้โอกาสทางการ

ศึกษาแก่พยาบาล (สภาการพยาบาล, 2551) และหน่วยงานให้การสนับสนุนเน่ืองจากเป็น

การศึกษาในระยะสัน้ ไม่กระทบต่ออตัรากําลงัในการทํางาน ทําให้พยาบาลเห็นความสําคญัใน

การศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้น้อยลง ซึง่จากผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการศกึษาในระดบั

ปริญญาโทเพียงร้อยละ 9.8 สําหรับพยาบาลประจําการจบใหมใ่นระดบัปริญญาตรี ในทกุองค์การ

มีการนําระบบพี่เลีย้งในการดแูล และท่ีปรึกษาในเร่ืองของการทํางานมาใช้ ทําให้สามารถทํางาน

ได้อย่างมีความสุขเช่นกัน นอกจากนี ้กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษานีมี้ระดบัปริญญาโท น้อยกว่าระดบั

ปริญญาตรี ทําให้มีอํานาจในการจําแนกตํ่า และอาจมีปัจจยัอื่นแทรกซ้อน   ที่สง่ผลตอ่ความสขุ              

ในการทํางานของพยาบาลประจําการได้ ดงันัน้ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั แต่ความสขุในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการนัน้ไม่ต่างกนั ระดบัการศกึษาจึงไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสขุใน

การทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั  

 
2.2 บุคลิกภาพกับความสุขในการทาํงาน 

  
   2.2.1  บุคลิกภาพประนีประนอม 

   บคุลิกภาพประนีประนอม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ในระดบัปานกลาง (r = .341) อย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 5 อธิบายได้ว่า บุคคลท่ีมี

บคุลกิภาพประนีประนอมสามารถปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย มีความสภุาพอ่อนโยน  หลีกเลี่ยงการ

เป็นศตัรูกบัผู้ อ่ืน มีความยืดหยุน่ในการทํางาน ให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกบัผู้ อ่ืนได้ดี ซึง่

ลักษณะงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักต้องอาศัยการทํางานเป็นทีม หากบุคลากร มีความ
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ประนีประนอมและยืดหยุ่นในการทํางาน จะทําให้งานประสบความสําเร็จได้ง่าย  สอดคล้องกับ 

Furnham and Cheng (2003) และ Page, Bruch and Haase (2008) ท่ีพบว่า บคุคลท่ีมี

บคุลกิภาพแบบประนีประนอม จะมีความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจ สง่ผลให้งานมีประสิทธิภาพ และ

ทํางานอย่างมีความสขุ และ Jennifer, Monroe, Bruch, Richard and Haase (2008) กลา่วว่า

บุคลิกภาพประนีประนอม ทําให้เกิดความอ่อนน้อมถ่อมตน ความเกรงใจ ความไว้วางใจในการ

ทํางาน ทําให้เกิดประสานงานกัน  และทํางานด้วยความรู้ใจกัน   พยาบาลประจําการ หน่วย

อภิบาลผู้ ป่วยหนกัต้องทํางานอยู่ท่ามกลางความเจ็บป่วย ความทุกข์ทรมานทัง้ทางด้านร่างกาย

และจิตใจ ช่วยเหลือตนเองได้น้อย หรือไม่ได้เลย ถูกจํากัดกิจกรรมและสถานที่ ต้องเผชิญกับ

สภาวะอารมณ์ท่ีไม่คงท่ีของผู้ ป่วยและญาติ ทําให้มีความเสี่ยงต่อการเกิดความขัดแย้ง หาก

พยาบาลมีความสภุาพ มีจิตใจอ่อนโยน ให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยหวัใจมนษุย์ มีความยืดหยุ่นในการ

ทํางาน จะทําให้ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจ และผู้ ให้บริการย่อมเกิดความพึงพอใจ และมี

ความสขุในการทํางานด้วย 

 
   2.2.2   บุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง 

   บุคลิกภาพอารมณ์มัน่คงมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความสขุในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ในระดบัปานกลาง (r =.467) อย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามข้อสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 6 อธิบายได้ว่า บคุลิกภาพอารมณ์

มัน่คงจะมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกที่มีความสามารถทนต่อความเครียดได้ดี เป็นบุคคลท่ีมี

ความสขุุม ผ่อนคลายเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาหรือเหตุการณ์เฉพาะหน้า มีการควบคุมอารมณ์

ตนเองได้ดี มีความพงึพอใจในชีวิต สอดคล้องกบั Goldberge (1999) กลา่ววา่ บคุลกิภาพอารมณ์

มัน่คงจะเป็นผู้ ท่ีมีอารมณ์น่ิงสงบ จิตใจอยูใ่นสภาพสมดลุ มีความยืดหยุ่น และความรู้สกึปลอดภยั 

บคุคลประเภทนีจ้ะควบคมุสถานการณ์ตา่งๆ ได้เก่ง สามารถจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดจากการ

งานได้ดี นอกจากนีบุ้คคลท่ีมีบุคลิกภาพอารมณ์มั่นคงจะชอบความสงบ ปลอดภัยเป็นมิตร          

มีความมัน่คง มัน่ใจในตนเอง  ไม่มีอารมณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงง่าย  การท่ีพยาบาลประจําการ หน่วย

อภิบาลผู้ ป่วยหนัก มีบุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง จะทําให้ทํางานได้อย่างมีความสุข เน่ืองจากจะ

สามารถปรับตวัได้ มีความมัน่ใจในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการทํางานสามารถ

จัดการกับความเครียดได้ สอดคล้องกับ สุทธิรัตน์  พิมพ์พงศ์ (2540) ท่ีศึกษาการพัฒนา

แบบทดสอบบคุลิกภาพความเป็นพยาบาล  และพชัราพร แจ่มแจ้ง (2546) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งบคุลกิภาพกบัความเข้มแข็งในการมองโลก พบวา่ ความมัน่คงทางอารมณ์ เป็นบคุลิกภาพ
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หนึ่งท่ีส่งผลให้พยาบาลปรับตัว ควบคุมสถานการณ์ต่างๆ หรือปรับตามสิ่งแวดล้อมท่ีมีการ

ปรับเปลี่ยนได้ ทําให้สามารถทํางานได้อยา่งมีความสขุ  
   2.2.3   บุคลิกภาพควบคุมตนเอง 
               บุคลิกภาพควบคมุตนเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความสขุในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ในระดบัปานกลาง (r = .474) อย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามข้อสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 7 อธิบายได้ว่า บคุลิกภาพควบคมุ

ตนเอง เป็นบุคลิกภาพท่ีมีความรับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ มีวินัยในตนเอง มีการ

วางแผนในการทํางาน มุ่งความสําเร็จของงาน มีความขยนัหมัน่เพียร ซื่อสตัย์ และยตุิธรรมทําให้

เกิดความไว้วางใจในการทํางาน สามารถทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ เกิดการทํางานเป็นทีม มีการ

วางแผนในการทํางาน ทํางานด้วยความตัง้ใจ ทําให้งานเสร็จทนัตามเวลาท่ีกําหนด Cloninger 

(2000) พบว่าลกัษณะของงานพยาบาลเป็นงานท่ีมีความสลบัซบัซ้อน ประกอบด้วยหน้าท่ีหลายๆ 

อยา่ง เป็นงานท่ีมีเอกลกัษณ์ของวิชาชีพท่ีต้องรับผิดชอบผู้ ป่วยตัง้แตเ่ข้ารับการรักษาจนกระทัง่ถกู

จําหน่ายจากโรงพยาบาล และงานพยาบาลเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตของผู้ ป่วย จําเป็นต้อง

เคารพในความเป็นปัจเจกบุคคล เคารพในศักดิศรีของความเป็นมนุษย์ รวมถึงต้องใช้ความ์

ละเอียดรอบคอบ ระมดัระวงัในการปฏิบตัิงานอย่างมาก  ทําให้พยาบาลต้องมีบคุลิกภาพควบคมุ

ตนเอง ทัง้ด้านระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบ จากการศึกษาครัง้นี  ้พบว่า

พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักมีบุคลิกภาพควบคุมตนเองอยู่ในระดับสูง 

( X =3.60) และมีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางาน เน่ืองจากงานหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

เป็นงานท่ีหนักและต่อเน่ือง การทํางานมกัถูกจํากัดด้วยเวลา ลกัษณะงานมีความซบัซ้อนและ

เฉพาะทาง ต้องใช้อปุกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์อย่างมีทกัษะและความชํานาญ ต้องใช้ความ

ระมัดระวังในการทํางานสูง พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักจึงต้องมีบุคลิกภาพ

ควบคมุตนเองสงู จึงจะทํางานได้สําเร็จ เกิดความพงึพอใจในการทํางาน นํามาซึง่ความสขุในการ

ทํางาน สอดคล้องกบั Jennifer, Monroe, Bruch, Richard and Haase (2008) ศกึษาเก่ียวกบั

ความสามารถในการตดัสนิใจของบคุลกิภาพทัง้ห้าด้าน พบวา่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพควบคมุตนเอง

จะมีความซื่อสตัย์  มุง่มัน่ในการทํางาน มีการตดัสนิใจในงานดี และมีความสขุในการทํางาน 
 

2.2.4 บุคลิกภาพเปิดเผย 
  บคุลิกภาพเปิดเผยมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ในระดบัปานกลาง (r = .326) อยา่งมีนยัสําคญั

ท่ีระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 4 อธิบายได้ว่า บุคลิกภาพเปิดเผยเป็น
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บุคลิกภาพด้านบวกท่ีทําให้บุคคลรู้สึกดีต่อตัวเองและสิ่งรอบข้าง  ชอบอยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืน               

กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม มีคล่องแคลว่ในสงัคม มีความร่าเริงสนกุสนาน ใจเย็น มีความเป็น

มิตร รักสนุก พูดเก่ง ชอบการพบปะสงัสรรค์ในสงัคม มีความกระตือรือร้น และขะมกัเขม้นชอบ

ทํางาน และมองโลกในแง่ดี  ลกัษณะงานของพยาบาลประจําการใน หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก 

จําเป็นต้องมีการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งทีมงาน  ทีมสหสาขาวิชาชีพ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การมี

บุคลิกภาพเปิดเผยจะทําให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ ร่วมงานดี เกิดการสื่อสารท่ีมี

ความหมายและมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน นํามาซึ่งความสขุในการ

ทํางาน  สอดคล้องกบั วรรณฤดี เชาว์ศรีกลุ (2544) ท่ีกลา่วว่า พยาบาลเป็นบคุคลท่ีมีลกัษณะของ

การให้บริการ มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นผู้ ป่วย ญาติผู้ ป่วย เพ่ือนผู้ ร่วมงาน 

หรือสหวิชาชีพต่างๆ ต้องแสดงความมีไมตรีจิต และการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และ 

Furnham and Cheng (2003), Diener and Scollon (2006), Lu and Shih (1996), Cooper and 

DeNeve (1998) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์บุคลิกภาพจํานวน 137 บุคลิกภาพ พบว่า

บคุลกิภาพเปิดเผย ก่อให้เกิดอารมณ์ทางบวกทําให้การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงานดี เกิดการสือ่สาร

ท่ีมีความหมาย ทําให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพ เกิดความสขุในการทํางาน รวมทัง้ Furnham 

and Cheng (1999) ท่ีศกึษาบคุลิกภาพห้าด้านท่ีเป็นปัจจยัทํานายความสขุ และการมีสขุภาพจิตดี 

พบว่า บุคลิกภาพเปิดเผยเป็นปัจจยัทํานายความสุขของคน และ Jennifer, Monroe, Bruch, 

Richard and Haase (2008) ศกึษาเก่ียวกบัความสามารถในการตดัสินใจของบคุลิกภาพทัง้ห้า

ด้าน พบวา่ บคุลกิภาพเปิดเผย สง่ผลให้บคุคลเกิดทศันคตทิางบวกกบัหน่วยงานท่ีบคุคลนัน้ปฏิบตัิ

อยู่ ทําให้เกิดความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ และบุคคลนัน้จะประสบความสําเร็จในการทํางาน    

ทําให้ทํางานอยา่งมีความสขุ 

 
   2.2.5   บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
  บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุ

ในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ในระดบัปานกลาง (r = .307) 

อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามข้อสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 8 อธิบายได้ว่า บคุคลท่ีมี

บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์จะเป็นผู้ มีจิตนาการสงู ฉลาดหลกัเหลม มีไหวพริบเชาว์ปัญญาดี 

มีความคิดสร้างสรรค์ ใจกว้าง มีความอดทน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ง่าย พยาบาล

ประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักจําเป็นต้องมีการพัฒนางานอยู่เสมอ หากพยาบาลมี

บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์จะพฒันางานได้อยา่งสร้างสรรค์ สอดคล้องกบั Raymark, Schmit 
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and Guion (1997) ท่ีกลา่วว่า ในวิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีต้องมีความรู้ ทกัษะและความ

ชํานาญการ มีการสร้างและใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ี

เก่ียวข้องกบัการทํางานหรือเทคโนโลยีด้านตา่งๆ  อีกทัง้ต้องมีกระบวนการคิดสร้างสรรค์ท่ีเกิดจาก

สติปัญญาและความรู้ และ Alder (2002 อ้างถึงใน นิรมล พิมพ์นํา้เย็น, 2546)  ท่ีกล่าวว่าผู้ ท่ีมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์จะเป็นผู้ มีความมั่นใจ กล้าคิด กล้าท่ีจะแตกต่าง ไม่หวั่นไหวต่อคํา

วิพากษ์วิจารณ์ มีความเช่ือมัน่ในความคิดของตนเอง  การท่ีพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนักมีบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ จะทําให้มีการพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ ทําให้

หน่วยงานและวิชาชีพมีความก้าวหน้าและได้รับการยอมรับในสงัคม อีกทัง้  ผู้ ปังคบับญัชาเปิด

โอกาสและสนบัสนนุให้พยาบาลในหน่วยงานได้มีความคิดสร้างสรรค์ ทําให้เกิดการพฒันาในงาน

อยา่งยัง่ยืน เกิดความพงึพอใจ และมีความสขุในการทํางาน 

 
  2.3   คุณค่าในตนกับความสุขในการทาํงาน 
   คณุคา่ในตนของพยาบาลประจําการ มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั ในระดบัปานกลาง (r = .594) อย่างมีนยัสําคญั

ท่ีระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามข้อสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 9 อธิบายได้ว่า คณุค่าในตนมีความสําคญั

ต่อพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

วิชาชีพพยาบาลต้องมีความเสียสละสงู และต้องตระหนกัถึงการให้ความช่วยเหลือผู้ ป่วยอย่างสดุ

ความสามารถ อีกทัง้ยงัต้องยดึปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และหลกัจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

โดยไม่คํานึงถึงเชือ้ชาติ ศาสนา ดังนัน้การท่ีพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก 

โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานครมีคณุค่าในตนสงู ทําให้เกิดความภาคภมูิใจในตนเอง ภมูิใจท่ี

ได้อยู่ในวิชาชีพพยาบาล ซึ่งเป็นวิชาชีพท่ีมีเกียรติ ได้รับการยอมรับ นับถือ ได้ช่วยเหลือสงัคม       

ทําให้ทํางานอย่างมีสขุ สอดคล้องกบัการศกึษาของ มานิตย์ สะสมทรัพย์ (2547) และ กลัยารัตน์    

ออ๋งคณา (2549) ท่ีพบวา่ บคุคลท่ีมีความรู้สกึมีคณุคา่ในตนสงู จะเป็นคนท่ีมุ่งหวงัตอ่ความสําเร็จ 

และมีความพยายามสูง ไว้ใจและเช่ือมัน่ในความสามารถและการตดัสินใจของตนเอง มีความ

เข้าใจตนเองและสามารถควบคมุตนเองได้ มองโลกในแง่ดี เข้าใจและไว้วางใจผู้ อ่ืน สามารถให้

เหตผุลในสิ่งท่ีตนคิด หรือกระทําได้อย่างชดัเจน บคุคลท่ีมีคณุค่าในตนสงูจะเป็นผู้ ท่ีมีความสขุใน

ชีวิตและสามารถปรับตวักบัความเครียดได้ดี ทํางานได้อยา่งมีความสขุ  

  การท่ีพยาบาลประจําการรับรู้ว่าตนเองเป็นบุคคลสําคญัของครอบครัวเพื่อน

ร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา มีความสามารถในการทํางาน สามารถควบคมุการกระทําของตนเอง 
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โดยให้เกียรติ เคารพความคิดเห็นและสิทธิของผู้ ร่วมงาน และผู้ ร่วมวิชาชีพ  มีความซื่อสัตย์ 

ปฏิบตัิงานด้วยจิตวิญญาณ ยึดตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ และคําสอนของศาสนาที่ตนนบัถือ 

ประกอบคณุงามความดีในชีวิตแล้ว ทําให้คณุค่าในตนของพยาบาลประจําการสงูขึน้ สอดคล้อง

กับ  นิรมล พิมนํา้เย็น  (2546) ท่ีกล่าวว่า การมีคุณค่าในตนสูงทําให้กล้าแสดงออก มีความ

เข้มแข็ง มีความมัน่ใจในการทํางาน กล้าคิด กล้าแสดงออก มุ่งมัน่ในการทํางานให้สําเร็จ ทําให้

ทํางานได้อย่างมีความสุข และ นฤมล ปัน้ลี ้(2545) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็น

สิง่จําเป็นตอ่การทํางาน การตดัสนิใจในงาน และการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพ เม่ือบคุคลรู้สกึวา่

ตนมีคณุค่า มีโอกาสทํางานให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การและสงัคม บุคคลนัน้ย่อมทํางานอย่างมี

ความสขุ  

 
 3.  ตวัแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการทาํงาน 
 คณุคา่ในตน บคุลกิภาพอารมณ์มัน่คง และบคุลกิภาพควบคมุตนเอง สามารถร่วมกนั

พยากรณ์ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ 

ในกรุงเทพมหานคร ได้อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ ได้ร้อยละ 42.9 

(R2 = .429) สามารถอภิปรายได้ดงันี ้

 คณุค่าในตน เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุในการพยากรณ์ความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร (Beta =.440) 

โดยพบว่า คุณค่าในตนมีอํานาจในพยากรณ์ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ         

ได้ร้อยละ 35.3 (R² = .353) ได้อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 อธิบายได้ว่า การมีคณุคา่ในตนของ

พยาบาลประจําการ ทําให้เกิดความมั่นใจในการทํางาน มองงานท่ียากว่าเป็นงานท่ีท้าทาย

ความสามารถ และเป็นโอกาสได้แสดงความสามารถ ทําให้เกิดความภาคภมูิใจในตนเอง และใน

งานท่ีทํา มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทํางานให้ประสบความสําเร็จ และพฒันางานตอ่เน่ืองอย่างเป็นพลวตั 

ซึง่เป็นการเพิ่มทกัษะและความเช่ียวชาญในการทํางาน โดยเฉพาะงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

และพร้อมปรับปรุงข้อผิดพลาดในงานที่เกิดขึน้ ทําให้เกิดความพึงพอใจและความสําเร็จในงาน    

ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของความสขุในการทํางาน สอดคล้องกบั Dodgson and Wood (1998 อ้างถึงใน 

มานิตย์ สะสมทรัพย์, 2547) ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนสูงส่วนใหญ่จะกล้า

เผชิญกบัความล้มเหลวด้วยการมองโลกในแง่ดี ทําให้ประสบความสําเร็จ Locke, McClean and 

Knight (1996) พบว่า บคุคลท่ีรู้สกึมีคณุคา่ในตนสงู จะมองงานท่ีมีความท้าทายว่าเป็นการได้รับ

โอกาส ทําให้มีความเช่ียวชาญ และได้รับผลประโยชน์จากงานนัน้ ดงันัน้การส่งเสริมให้พยาบาล
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ในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั มีคณุค่าในตนเอง รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ จะทําให้เกิด

ขวญัและกําลงัใจในการทํางาน นํามาซึง่ความสขุในการทํางานด้วย 

 บุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง เป็นปัจจัยสําคญัรองลงมาจากคณุค่าในตน ในการ

พยากรณ์ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ 

ในกรุงเทพมหานคร (Beta =.243) และ คณุค่าในตนและบคุลิกภาพอารมณ์มัน่คงมีอํานาจใน

พยากรณ์ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ  ได้ร้อยละ 42.1 (R² = .421) อย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .05 โดยท่ีบคุลิกภาพอารมณ์มัน่คง โดยทําให้อํานาจการพยากรณ์ของความสขุ

ในการทํางานของพยาบาลประจําการเพิ่มขึน้ได้ร้อยละ 6.8 (R² = .068) อธิบายได้ว่า บคุลิกภาพ

อารมณ์มัน่คง จะทําให้บคุคลสามารถควบคมุอารมณ์ตนเอง มัน่ใจในตนเอง ไม่หงดุหงิดง่าย สขุมุ

เยือกเย็น การปฏิบตัิงานงานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักนัน้จําเป็นต้องมีความสามารถในการ

ปรับตวัได้สูง มัน่ใจในการกล้าเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค์ต่างๆ ในการทํางาน จัดการกับ

ความเครียด ดังนัน้พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักจําเป็นจะต้องมีบุคลิกภาพ

อารมณ์มั่นคงสูง มีความสามารถในการควบคุมสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ และ             

ไม่หวัน่ไหวกบัความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน กล้าเผชิญกบัปัญหาต่างๆ จากการทํางาน 

และความมัน่คงทางอารมณ์ยงัทําให้เกิดสติและปัญญา ซึ่งขาดไม่ได้ในการปฏิบตัิงานในหน่วย

อภิบาลผู้ ป่วยหนกั เพราะความผิดพลาดในการทํางานอาจทําให้ผู้ ป่วยมีความเสี่ยงตอ่การเสียชีวิต

ได้ อีกทัง้การทํางานท่ีต้องเสี่ยงต่อการเกิดความขดัแย้งต่างๆ หากบุคคลไม่หวัน่ไหวทางอารมณ์

แล้วยอ่มทําให้งานราบร่ืน และมีความสขุในการทํางาน 

 บุคลิกภาพควบคมุตนเองเป็นปัจจยัหนึ่งในการพยากรณ์ความสขุในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร (Beta = .113) 

และ คณุคา่ในตน บคุลกิภาพอารมณ์มัน่คง และบคุลกิภาพควบคมุตนเอง สามารถร่วมกนัอธิบาย

ความแปรปรวนของความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ ได้ร้อยละ 42.9 อย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .05  โดยท่ีบคุลิกภาพควบคมุตนเองทําให้อํานาจการพยากรณ์ของความสขุใน

การทํางานของพยาบาลประจําการเพิ่มขึน้ได้ร้อยละ .80 (R² = .008) อธิบายได้ ว่าบคุคลท่ีมี

บุคลิกภาพควบคมุตนเองจะเป็นผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ มีวินยัในตนเอง     

มีความขยนัหมัน่เพียร ซื่อสตัย์ และยตุิธรรม ทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ สอดคล้องกบั 

Cloninger (2000) ท่ีกลา่ววา่ สมาชิกทีมการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต จะมีลกัษณะบคุลกิภาพควบคมุ

ตนเองสงู การปฏิบตัิงานมีความแตกต่างจากทีมพยาบาลในหอผู้ ป่วยทัว่ไป เพราะต้องเก่ียวข้อง

กบัความเสี่ยงตอ่การสญูเสียชีวิตของผู้ ป่วย  จึงต้องมีความรับผิดชอบสงูตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ี ต้อง
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เป็นผู้ ท่ีมีจริยธรรมและคณุธรรม โดยยึดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ มีมโนสํานึกในหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบ ดงันัน้พยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัจึงจะต้องมีระเบียบวินยั ซื่อสตัย์ 

รับผิดชอบตอ่หน้าท่ี อนัทําให้เกิดความสขุและความสําเร็จในงาน 

 ดงันัน้การท่ีจะทําให้บุคลากรทางการพยาบาล สามารถคงอยู่ในงานและคงอยู่ใน

องค์การได้นานท่ีสุด การส่งเสริมให้พยาบาลมีความสุขในการทํางานจึงเป็นกลวิธีหนึ่งท่ีทําให้

บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพัน และมีความจงรักภักดีต่อองค์การ เป็นการธํารงรักษาบุคลากร

ทางการพยาบาลที่มีความรู้ ความสามารถให้มีความสขุคงอยู่ในงานและคงอยู่ในองค์การ ทําให้

องค์การประสบความสําเร็จในการดําเนินพนัธกิจ และบรรลตุามเป้าหมายขององค์การได้ 

 
ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 
  

1.  จากผลการวิจยัพบวา่ ความสขุในการทํางานของพยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

ด้านความสขุใจและความสขุกาย ในเร่ืองความการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานท่ีทําให้รู้สึก

เหน่ือยและอ่อนเพลียทุกครัง้หลงัปฏิบตัิงานเสร็จ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ  เน่ืองจากงานในหน่วย

อภิบาลผู้ ป่วยหนัก เป็นงานท่ีหนักและเหน่ือย การทํางานถูกจํากัดด้วยเวลา และลกัษณะงาน

ส่งผลให้เกิดความเครียดง่าย ส่งผลต่อการคุกคามต่อสุขภาพร่างกายและคุณภาพชีวิต ทําให้

ร่างกายต้องมีการปรับตวัเป็นอย่างมาก  ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงควรให้ความสําคญักบัการ

ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทํางาน จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอือ้ต่อการ

ทํางาน มีอปุกรณ์และครุภณัฑ์ท่ีเอือ้อํานวยตอ่การทํางาน ช่วยให้ทํางานได้ง่ายและสะดวกมากขึน้ 

ประหยดัทัง้แรงงานและเวลา รวมทัง้การจัดตารางการปฏิบตัิงานมีความเหมาะสม ซึ่งจะทําให้

พยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัมีความสขุในการทํางานมากขึน้ 

2. จากการวิจยัพบว่า บุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง และบุคลิกภาพควบคมุตนเองสามารถ

เป็นตัวทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนักได้         

ซึ่งบุคลากรพยาบาลแต่ละบุคคลย่อมมีเอกลักษณ์เฉพาะ และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน ซึ่งมี

ความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางาน ดงันัน้หากต้องการพยาบาลที่มีความสขุในการทํางานใน

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนัก ผู้ บริหารทางการพยาบาลควรเลือกบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีมีความ

เหมาะสมกบังาน เพ่ือความสขุในการทํางาน และการคงอยู่ของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาล

ผู้ ป่วยหนกัตอ่ไป 
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3. จากการวิจยัพบวา่การมีคณุคา่ในตนของพยาบาล สามารถเป็นตวัทํานายความสขุใน

การทํางานของพยาบาลประจําการในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัได้มากท่ีสดุ ดงันัน้ผู้บริหารทางการ

พยาบาลควรส่งเสริมให้พยาบาลมีคุณค่าในตน ยอมรับว่าวิชาชีพการพยาบาลเป็นงานท่ีมี

ความสําคญัและมีความหมายตอ่ตน จะทําให้พยาบาลมีความมุง่มัน่ในการพฒันาศกัยภาพ และมี

ความตัง้ใจ มุง่มัน่ และทุ่มเทเพื่องาน และองค์การ ไมย่อ่ท้อตอ่ปัญหา หรืออปุสรรคตา่งๆ ประหยดั

แรงงานและเวลา อนัเป็นประโยชน์ตอ่องค์การตอ่ไป 

 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

1. การศึกษาความสุขหรือความไม่สุขในการทํางานของพยาบาลประจําการใน       

หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัเชิงคณุภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การสง่เสริมความสขุ

ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพตอ่ไป   

2.  นําปัจจยัทํานายท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นี ้ซึง่ได้แก่ คณุคา่ในตน บคุลิกภาพอารมณ์

มัน่คง บุคลิกภาพควบคมุตนเอง ไปศึกษาวิจยัเชิงทดลองเพื่อพฒันาความสขุในการทํางานของ

พยาบาลตอ่ไป 
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แบบสอบถาม 
พยาบาลประจาํการ หน่วยอภบิาลผ้ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ ู  

ในกรุงเทพมหานคร 
 
วิทยานิพนธ์เร่ือง : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล บคุลกิภาพ คณุคา่ในตน กบัความสขุ 

ในการทํางานของพยาบาลประจําการ หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
เรียนผ้ตอบแบบสอบถามู  
1. แบบสอบถามฉบบันี ้เป็นส่วนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ์ ข้อมลูท่ีได้จากท่านจะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจยั ซึง่ผลจากการวิจยันีมี้คณุคา่ตอ่การนําไปเป็นข้อมลูช่วยเพื่อสง่เสริม

ความสขุในการทํางานของพยาบาล และพฒันาองค์การวิชาชีพพยาบาลให้ก้าวหน้าตอ่ไป 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี  ้ขอรับรองว่าจะเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ  และ

ผลการวิจยัจะนําเสนอในภาพรวม จึงไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของท่านแต่ประการใด 

และผู้วิจยัได้ขออนุญาตจากผู้บงัคบับญัชาของท่านเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ดงันัน้จึงขอความร่วมมือ

จากท่าน ในการตอบแบบสอบถาม  

 3.   แบบสอบถามชดุนีป้ระกอบด้วย 4 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล               จํานวน                5      ข้อ 

 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามบคุลกิภาพ                       จํานวน               38      ข้อ 

 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามคณุคา่ในตน                     จํานวน               27      ข้อ 

 สว่นท่ี 4 แบบสอบถามความสขุในการทํางาน       จํานวน                29      ข้อ            

4. ข้อมลูท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ได้อย่างสมบรูณ์ เม่ือท่าน แสดงความ

คดิเหน็ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด และตอบแบบสอบถาม ครบทุกข้อ 

5. หากมีข้อสงสยัสามารถตดิตอ่ผู้วิจยัได้ตลอดเวลา 
ผ้วิจัย นางสาวศริิพันธ์  สอนสุทธิ  โทร ู ์ 085-9201226 

เพ่ือเป็นการคุ้มครองสทิธิของทา่นกรุณาพบัแบบสอบถามเป็น์ สองสว่นแล้วใสซ่องท่ีแนบมา 

ปิดผนกึเพื่อป้องกนัข้อมลูของทา่นถกูเปิดเผย ก่อนรวบรวมสง่กลบัคืนผู้วิจยั (ผู้วิจยัมารับด้วยตนเอง) 
ภายในวันที่    มิถุนายน 2552 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งในความกรุณาตอบแบบสอบถามนี ้
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ส่วนที่  1  แบบสอบถามข้อมลส่วนบุคคลู  
 

คาํชีแ้จง :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ✓ ลงในช่อง (   ) หน้าคําตอบตามความเป็นจริง หรือเตมิ 

  ข้อความลงในช่องวา่งท่ีเว้นไว้ 

 

1.  ปัจจบุนัท่านอาย ุ.....................ปี…………เดือน 

 

2. สถานภาพสมรส   

      (    ) โสด    

      (    ) คู ่   

      (    ) หม้าย / หยา่ / แยก 

 

3.  วฒุิการศกึษาสงูสดุของท่าน  

      (    ) ปริญญาตรี หรือประกาศนียบตัรเทียบเท่าปริญญาตรี 

      (    ) ปริญญาโท 

      (    ) ปริญญาเอก 

 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบตังิานในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกั..................ปี................เดือน 

 

5.  หน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัท่ีท่านปฏิบตังิานอยูใ่นปัจจบุนัคอื................................................ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 

คําชีแ้จง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องว่างด้านขวามือ ของแต่ละข้อท่ีตรงกับ

บุคลิกภาพของท่านมากท่ีสดุ เพียงคําตอบเดียวในแตล่ะข้อความ โดยมีเกณฑ์เลือกตอบดงันี ้

 

  เป็นจริงมากท่ีสดุ   หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัลกัษณะ/ อปุนิสยั/ พฤตกิรรมของท่านมากท่ีสดุ 

  เป็นจริงมาก    หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัลกัษณะ/ อปุนิสยั/ พฤตกิรรมของท่านมาก 

  เป็นจริงปานกลาง  หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัลกัษณะ/ อปุนิสยั/ พฤตกิรรมของท่านปานกลาง 

   เป็นจริงน้อย    หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัลกัษณะ/ อปุนิสยั/ พฤตกิรรมของท่านน้อย 

   เป็นจริงน้อยท่ีสดุ   หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัลกัษณะ/ อปุนิสยั/ พฤตกิรรมของท่านน้อยท่ีสดุ 
 

 
ข้อคาํถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง 
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านเป็นคนมีชีวิตชีวา  เข้ากบัคนอ่ืนได้ดีในงาน 

เลีย้งตา่งๆ 

     

2. ท่านชอบอยูเ่งียบๆ ไมทํ่าตวัให้เป็นจดุสนใจ      

3. ท่านรู้สกึอดึอดั เม่ือต้องอยูท่่ามกลางกลุม่คน      

4. ท่านเป็นฝ่ายเร่ิมต้นในการสนทนาบอ่ยๆ      

5. ท่านคดิวา่ชีวิตตวัเองคอ่นข้างน่าเบื่อ      

6. ………………………………………………………      

7.………………………………………………………      

8.……………………………………………………….      

. ……………………………………………………….      

………………………………………………………...      

38. …………………………………………………….      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามคุณค่าในตน 
 
คําชีแ้จง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องว่างด้านขวามือ ของแต่ละข้อท่ีตรงกับ
สถานการณ์ที่ท่านพบหรือปฏิบัติมากที่สุด เพียงคําตอบเดียวในแต่ละข้อความ โดยมีเกณฑ์
เลือกตอบดงันี ้
เป็นจริงมากท่ีสดุ  หมายถึง ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ท่ีท่านพบหรือปฏิบตัมิากท่ีสดุ 
เป็นจริงมาก         หมายถึง ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ท่ีท่านพบหรือปฏิบตัมิาก 
เป็นจริงปานกลาง หมายถึง ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ท่ีท่านพบหรือปฏิบตัปิานกลาง 
เป็นจริงน้อย         หมายถึง ข้อความในประโยคตรงสถานการณ์ท่ีท่านพบหรือปฏิบตัน้ิอย 
เป็นจริงน้อยท่ีสดุ  หมายถึง ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ท่ีท่านพบหรือปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ 
 

 

ข้อคาํถาม 

เป็นจริง

มาก

ที่สุด 

เป็น

จริง

มาก 

เป็นจริง 

ปาน

กลาง 

เป็น

จริง

น้อย 

เป็น

จริง

น้อย

ที่สุด 

1. การมีความสาํคัญ      
    1. ทา่นมกัได้รับการช่วยเหลือในการปฏิบตังิานจาก 
  ผู้ ร่วมงาน 

     

    2. ทา่นเป็นท่ีรัก และเป็นคนสําคญัของครอบครัว       
    3. ผู้ ร่วมงานให้เกียรต ิและเห็นทา่นเป็นคนสําคญั      
    4. ทา่นได้รับการสนบัสนนุการทํางานจาก
 ผู้บงัคบับญัชา และผู้ ร่วมงาน 

     

    5. ครอบครัวและเพื่อนตา่งภมูิใจในตวัทา่น      
    6. ………………………………………………….      
2. การมีความสามารถ      
    ……………………………………………………..      

3. ด้านการมีอาํนาจ      

………………………………………………………..      

4. ด้านการมีคุณงามความด ี      

…………………………………………………………      
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน 
 

คําชีแ้จง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องว่างด้านขวามือ ของแต่ละข้อท่ีตรงกับ

สถานการณ์ที่ท่านพบหรือปฏิบัติมากที่สุด เพียงคําตอบเดียวในแต่ละข้อความ โดยมีเกณฑ์

เลือกตอบดงันี ้

เป็นจริงมากท่ีสดุ  หมายถึง ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ท่ีท่านพบหรือปฏิบตัมิากท่ีสดุ 

เป็นจริงมาก         หมายถึง ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ท่ีท่านพบหรือปฏิบตัมิาก 

เป็นจริงปานกลาง หมายถึง ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ท่ีท่านพบหรือปฏิบตัปิานกลาง 

เป็นจริงน้อย         หมายถึง ข้อความในประโยคตรงสถานการณ์ท่ีท่านพบหรือปฏิบตัน้ิอย 

เป็นจริงน้อยท่ีสดุ  หมายถึง ข้อความในประโยคตรงกบัสถานการณ์ท่ีท่านพบหรือปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ 

 
 

ข้อคาํถาม 
เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง 
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านความสนุกสนาน      

1. ท่านปฏิบตังิานพยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ ป่วยหนกัด้วย  

       ความราบร่ืนไมต่ดิขดั  

     

2. ท่านไมรู้่สกึเบื่อหน่ายกบัการทํางานแม้วา่งานพยาบาล 

    ในหน่วยงานจะหนกัมาก 

     

    3. ท่านมีความกระตือรือร้นในการทํางาน      

    4. ท่านมีความสขุท่ีได้ปฏิบตังิานในหน่วยของท่าน      

    5. บคุลากรในหน่วยงานมีความผกูพนัซึง่กนัและกนั      

………………………………………………………………      

………………………………………………………………..      

2. ความสาํเร็จและความพงึพอใจ      

……………………………………………………………….      

3. ความสุขใจและความสุขกาย      

……………………………………………………………..      

29…………………………………………………………..      
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ภาคผนวก ง 
 

เอกสารรับรองการพจิารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
149 

ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 
 นางสาวศิริพนัธ์  สอนสทุธิ เกิดเม่ือวนัท่ี ์ 3 มกราคม พ.ศ. 2517 สําเร็จการศกึษาหลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบณัฑิต จากวิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย เม่ือ พ.ศ. 2539 และเข้าศกึษาตอ่ใน

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั    

ปีการศกึษา 2550 ปัจจบุนัดํารงตําแหน่งพยาบาลประจําการ หอผู้ ป่วย ซี ซี ย ูและพยาบาลพิเศษ

ห้องไตเทียม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ประสบการณ์การทํางานในหอผู้ ป่วย ซี ซี ยู 13 ปี 

ประสบการณ์การทํางานห้องไตเทียม 3 ปี  
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