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กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา และความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก
ผูชวยศาสตราจารย ดร. นรลักขณ เอ้ือกิจ ที่ไดสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบ และให
ขอคิดเห็น ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองของวิทยานิพนธเลมนี้ อีกทั้งใหความดูแลเอาใจใส
แกผูวิจัยเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณา และเอาใจใสที่อาจารยมอบใหเปนอยางยิ่ง จึง
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สุรีพร ธนศิลป ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธที่กรุณาใหขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไขขอบกพรองของวิทยานิพนธ และอาจารย 
ดร. ชูศักด์ิ ขัมภลิขิต กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนําขอเสนอแนะ เกี่ยวกับสถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ทําใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน และขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาและ
มอบประสบการณการเรียนรูที่มีคุณคายิ่งแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณแพทยหญิงดลนภา รัตนากร แพทยจิตเวทโรงพยาบาล พันตํารวจโท
วินัย ธงชัย นักจิตวิทยาโรงพยาบาลตํารวจ ผูชวยศาสตราจารยอาจารย สุรียวรรณ ภูริปญญาคุณ 
ผูชวยศาสตราจารย.ดร. เพ็ญนภา แดงดอมยุทธ  และอาจารย ดร . รุงนภา  ผาณิตรัตน 
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ที่กรุณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
รวมทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงใหไดเคร่ืองมือที่ดีมาใชในการวิจัย  
 ขอขอบพระคุณทาน พลตํารวจตรี โชติกร สีมันตร ผูบังคับการกองทะเบียนพล สํานักงาน
กําลังพล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่อํานวยความสะดวกดานขอมูลอัตรากําลังของตํารวจจราจร  
ผูกํากับประจําสถานีตํารวจนครบาล รองผูกํากับตํารวจจราจร สารวัตรจราจร และตํารวจจราจรใน
เขตนครบาล กรุงเทพมหานคร ทุกทานที่กรุณาเอ้ืออํานวยสถานที่และใหความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนอยางดียิ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยในคร้ังนี้ 
 ทายที่สุดขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา นองสาวและนองชายที่เปนคูคิด และให
กําลังใจเสมอมา ประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ขอมอบแกบุพการี คณาจารย และตํารวจ
จราจรทุกทานที่มีสวนรวมในการใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงเปนอยางดี และกัลยาณมิตร
รวมสถาบันทุกทาน ที่ทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณที่ดีในการศึกษา ณ คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ตํารวจจราจรเปนบุคคลหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาดานการจราจร ดวย

ลักษณะงานและสภาพแวดลอมที่มีทั้งฝุนละออง ควันพิษจากทอไอเสีย มลภาวะทางเสียง ซึ่ง
สงผลเสียตอสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ ประกอบกับลักษณะงานที่ทําเปนงานที่มีความเส่ียง
ตอความปลอดภัยสูง และไมสมดุลกับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ นอกจากนี้โอกาสในดาน
การพัฒนาความสามารถในการทํางาน ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานมีจํากัด 
ปจจัยเหลานี้จึงกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร ซึ่งยอมสงผลกระทบถึง
ความปลอดภัยของผูใชรถใชถนนอยางยากที่จะหลีกเล่ียงได (สุดรัก พิละกันทา, 2541)  

ตํารวจจราจรสวนใหญมีระดับชั้นยศเปนตํารวจจราจรช้ันประทวน รอยละ 96.30 และมี
อายุอยูในชวงวัยทํางาน 24-45 ป (งานนโยบายและแผน สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2551;        
ชนิดาภา ปราศจากราคี, 2550) ทําใหมีความเครียดสูงเนื่องจากสภาพการทํางานตองมีความ
รับผิดชอบสูง คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับไมมีความสมดุลกับภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ 
อีกทั้งตองเผชิญกับอันตรายที่สงผลตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางานของตํารวจจราจร ไดแก 
ลักษณะการทํางานของตํารวจจราจรตองยืนกลางแจงเปนเวลานานทําใหไดรับความรอนจาก
แสงอาทิตย และจากการสัมผัสกับอากาศรอนเปนเวลานานทําใหรางกายเกิดอาการออนเพลีย 
จากการสูญเสียน้ํา และเกลือแรออกจากรางกาย (วิไล สุธีรางกูร, 2544)  

นอกจากนี้สารตะก่ัวและกาซคารบอนมอนนอกไซดที่ไดรับจากการหายใจโดยสูดดมเอา
ควันจากทอไอเสียรถ หรือในอากาศเขาสูปอด กาซนี้จะไปจับตัวกับฮีโมโกลบิน (Hemoglobin) ใน
เม็ดเลือดแดง (Red blood cells) ทําใหความสามารถในการนําออกซิเจนไปสูเนื้อเยื่อของปอด
ลดลง ทําใหเกิดปญหากับระบบทางเดินหายใจ และยังพบวาการไดรับมลพิษทางอากาศ (Air 
pollution) ทําให Plasma vasopressin ในเลือดลดลง สงผลใหเกิดภาวะเบาจืดได (Tomei et al., 
2004; อางในชนิดาภา ปราศจากราคี, 2550) และจากผลการตรวจสมรรถภาพการไดยินของ
ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร พบวา มีการสูญเสียการไดยิน รอยละ 25.60 ซึ่งสอดคลองกับผล
การตรวจสุขภาพของตํารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2545 พบวา ตํารวจจราจรมี
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สมรรถภาพปอดเส่ือมลงรอยละ 37.20 สมรรถภาพการไดยินเส่ือมรอยละ 28.10 (คนึงนิจ สิงหไกร
, 2547) 

จากงานวิจัยหลายงานวิจัย พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับสูง รอยละ 
98.30 และ 20.10 ตามลําดับ (สมชัย สาริบุตร, 2544; สุภารัตน จิรภัทรสกุล, 2546) และ
ขาราชการตํารวจ รอยละ 86.9 มีลักษณะการทํางาน และการดําเนินชีวิตที่กอใหเกิดความเครียด
ไดงาย (สคณวรรษ ลวนสมหวัง, 2544) สอดคลองกับ Cooper and Kirckaldy (1999) ศึกษา
พบวา ตํารวจจราจรในประเทศอังกฤษตองเผชิญปญหาเกี่ยวกับภาระงานมาก ความรับผิดชอบใน
งานสูง และระยะเวลาการทํางานที่ยาวนานทําใหเกิดความเครียดได โดยปกติจํานวนช่ัวโมงการ
ทํางานในงานทุกประเภทไมควรเกิน 48 ชั่วโมงตอสัปดาหหรือ 8 ชั่วโมงตอวัน (พระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน, 2541) แตดวยลักษณะงานของตํารวจจราจรมีการทํางานเปนกะ หรือผลัด (Shift 
work) (วราภรณ อมรเพชรกุล, 2543) ซึ่งมีลักษณะการทํางานของตํารวจจราจรมีสวนคลายกับ
พยาบาลประจําการที่มีการทํางานเปนกะ หรือผลัด ตองมีการผลัดเปลี่ยนเวลาในการทํางาน
เชนเดียวกันกับตํารวจจราจร (ดารพรรณ สุวรรณพงษ, 2551; ปาณิ แจมวิถีเลิศ, 2549; รัตนา  
รองสวัสด์ิ, 2548)  

นอกจากนี้จํานวนช่ัวโมงการทํางานที่สูงอาจเนื่องจากตํารวจจราจรตองมีการอยูเวร
ประจําการเปนกะ หรือผลัด และมีการทํางานลวงเวลา ในปจจุบันตํารวจจราจรทํางาน 81.07 
ชั่วโมงตอสัปดาหโดยเฉลี่ย 11 ชั่วโมงตอวัน และมีการทํางานลวงเวลา รอยละ 52.90 ดังนั้นเมื่อมี
เหตุการณฉุกเฉินที่จําเปนตองทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อใหภาระงานน้ันเสร็จส้ิน ทําใหตํารวจ
จราจรตองทํางานลวงเวลา มีเวลาพักผอนนอยไมเพียงพอ ทําใหเกิดความเครียดเนื่องจากไม
สามารถคาดเดาเหตุการณ และภาระงานที่ตองปฏิบัติในแตละวันได นอกจากนั้นยังตองคอย
ระมัดระวังเหตุการณผิดปกติ และสถานการณวิกฤตตางๆ เชน การชุมนุมประทวง การกอการ
จลาจลที่อาจเกิดข้ึนได (Kop and Euwema, 2001; อางในชนิดาภา ปราศจากราคี, 2550)    

ความเครียดที่ไมสามารถหลีกเล่ียงไดของตํารวจจราจรมีผลกระทบตอระบบตางๆ ภายใน
รางกาย ไดแก ผลกระทบทางดานรางกาย เมื่อบุคคลไดรับส่ิงกระตุน หรือส่ิงเรา (Stressor) ทําให
เกิดความเครียด ทําใหเกิดผลเสียตอรางกายทําใหเกิดโรคทางกาย (Somatic diseases) เนื่องจาก
เม่ือรางกายมีความเครียดทําใหขาดความสมดุลของระดับฮอรโมน ซึ่งฮอรโมนเปนชีวเคมีที่สําคัญ
และควบคุมอวัยวะภายในรางกาย  เมื่อ เกิดความเครียด  (Stress) ตอมไฮโปทาลามัส 
(Hypothalamus) จะกระตุนระบบประสาทสวนกลาง (Central nervous system) เพิ่มการทํางาน
ของระบบปราสาทซิมพาเทติก (Sympathetic) มีผลทําใหเพิ่มการบีบตัวของหลอดเลือดทําให 
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หัวใจเตนแรง เจ็บหนาอก ความดันโลหิตสูง เนื่องจากในหลอดเลือดมีการสูบฉีดเลือดแรงข้ึนทําให
เกิดแรงดันภายในหลอดเลือดสูง ปวดศีรษะ ออนเพลีย ทองผูก และความเครียดอยางตอเนื่องจะ
นําไปสูการเปนโรคเร้ือรังได ไดแก โรคไขมันในเลือดสูง โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอด
เลือดอุดตัน โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคอวน และโรคมะเร็ง หรือความเครียดที่รุนแรงมากๆ 
อาจสงผลทําใหบุคคลที่เปนโรคเร้ือรังมีอาการกําเริบข้ึน เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง 
เปนตน  

ผลกระทบดานจิตใจและอารมณ ในบุคคลที่มีความเครียดจะมีการแสดงออกทางดาน
อารมณ คือ ฟุงซาน หงุดหงิด โกรธงาย และมีอารมณแปรปรวน (Grant and Langan-Fox, 2006) 
ใจลอย ขาดสมาธิ ขาดความรอบคอบในการทํางาน ทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย ขาดความเชื่อมั่น
และความภาคภูมิใจในตนเอง ซึมเศรา วิตกกังวล ความเครียดที่เร้ือรังเปนเวลานานอาจกอใหเกิด
อาการทางจิตจนกลายเปนโรคจิต โรคประสาทได (คีรีมาส อเต็นตา, 2542)   

ผลกระทบดานพฤติกรรม เมื่อบุคคลมีความเครียดจะใชการเผชิญความเครียดโดย
แสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งเปนปฏิกิริยาตอบสนองของรางกายที่มีการเตรียมพรอมสู หรือถอยหนี 
(Barbara, 1977) โดยพฤติกรรมจะแสดงออกทางสีหนาทาทาง  กลามเนื้อมีการตึงตัว หรือวิตก
กังวลอยางรุนแรง พูดติดอาง ขาดสมาธิ ประสิทธิภาพการทํางานลดลง ขาดงานบอย เบ่ืออาหาร 
ปญหาการนอนไมหลับ ซึ่งสงผลใหแยกตัวออกจากสังคม มีพฤติกรรมกาวราว และพรอมที่จะเปน
ศัตรูกับผูอ่ืน การติดยาเสพติด การเลนการพนัน การตัดสินใจผิดพลาดและอาจทําใหเกิดความคิด
ฆาตัวตาย (Rice, 1999; อางในธงชัย ทวิชาชาติและคณะ, 2541) เปนตน นอกจากนี้เม่ือบุคคลมี
ความเครียดเปนเวลายาวนาน และใชการเผชิญความเครียดไมถูกตองและไมเหมาะสม จะสงผล
กระทบทั้งในดานสุขภาพ บุคลิกภาพ สัมพันธภาพระหวางบุคคลรอบขาง และภายในครอบครัว 
บทบาทของผูนํา ไดแก ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ผูนําครอบครัว เปนตน  

จากความเครียดที่สงผลกระทบโดยตรงกับตํารวจจราจร ทําใหตํารวจจราจรใชการเผชิญ
ความเครียดที่หลากหลาย ไดแก การหาแนวทางแกไขปญหา การออกกําลังกาย การปรึกษา
ปญหากับผูอ่ืน การนอนหลับ การสวดมนต การสูบบุหร่ี การด่ืมแอลกอฮอล การแยกตัว การหลีก
หนีปญหา เปนตน ซึ่งเปนทั้งพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพและพฤติกรรมเสี่ยง (คนึงนิตย สิงหไกร, 
2547) การที่ตํารวจจราจรใชวิธีการเผชิญความเครียดไมเหมาะสม หรือไมมีประสิทธิภาพนัน้ ทาํให
เกิดผลเสียตอรางกายในดานตางๆ ไดแก ผลเสียตอสุขภาพ เชน หัวใจเตนแรง ใจส่ัน ความดัน
โลหิตสูง ออนเพลีย ปวดเมื่อยตามลําตัว ปวดศีรษะ ปวดกลามเนื้อบริเวณตนคอและหลัง มีอาการ
ส่ันกระตุกของกลามเนื้อ ตัวส่ัน เหงื่อออกมาก ปสสาวสวยะบอย ทองเสีย จุกแนนทอง คล่ืนไส 
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อาเจียน เบ่ืออาหาร ประจําเดือนผิดปกติ (Koff and Sangani, 1977) การหลีกหนีปญหา การ
แยกตัวอยูคนเดียว เปนพฤติกรรมที่เกิดจากปญหาในการทําหนาที่ทางสังคม ทําใหตํารวจจราจรมี
พฤติกรรมกาวราว ลังเลไมแนใจ และไมประสบผลสําเร็จในการทําหนาที่ทางสังคม สวนจิตใจนั้น 
ไดแก พฤติกรรมและบุคลิกภาพเปล่ียนแปลงไป เชน มีพฤติกรรมถดถอย แยกตัวเอง เฉ่ือยชา 
ไมใหความรวมมือ อารมณแปรปรวน  
            การพักผอนใหเพียงพอ เปนการเผชิญความเครียดที่ทําใหตนเองหางไกลจากความเครียด 
การเผชิญความเครียดสามารถทําไดหลายวิธี ไดแก วิธีทําใหจิตใจสงบ หลีกเล่ียงส่ิงที่ทําให
หงุดหงิด โมโห การออกกําลังกาย ทํางานอดิเรก การฝกสมาธิ หรือพักผอนใหเพียงพอ ซึ่งการ
พักผอนที่ดีที่สุด คือ การนอนหลับ (จันทรา เจณณวาสิน, 2549) การพักผอนไมเพียงพอ ทําใหมี
การแสดงออกทางรางกายและอารมณไมเหมาะสม เชน ออนเพลีย ปวดเมื่อยลาตามตัว ปวด
ศีรษะ หงุดหงิด โมโหงาย อารมณแปรปรวน  ระดับความรูสติความจํา หรือสมาธิเสียไป 
กระบวนการทางความคิดถูกรบกวน เชน สับสน ลังเล ตัดสินใจไมได การรับรูถูกรบกวน สอดคลอง
กับจากการศึกษาของสุภารัตน จิรภัทรสกุล (2546) ศึกษาความเครียดจากการทํางานกับภาวะ
สุขภาพของตํารวจจราจร จังหวัดสมุทรปราการ พบวา การนอนหลับพักผอนที่ไมเพียงพอ มี
ความสัมพันธกับระดับไขมันในเลือด และภาวะสุขภาพจิต ภาวะสุขภาพของตํารวจจราจรใน
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ตํารวจจราจรในจังหวัดสมุทรปราการมีภาวะสุขภาพจิตไมปกติ รอย
ละ 29.9 ความดันโลหิตสูง รอยละ 29.3 ระดับโคเลสเตอรอลสูง รอยละ 14.6  

การด่ืมแอลกอฮอล เปนวิธีการเผชิญความเครียดแบบหนึ่งที่ไมถูกตองและไมเหมาะสม มี
ผลเสียตอรางกาย การด่ืมแอลกอฮอลมีผลตอสุขภาพ ทําใหเกิดโรคทางกายและการบาดเจ็บตางๆ
มากมาย (WHO, 2004) การด่ืมแอลกอฮอลมากทําใหมีผลตอความผิดปกติทางจิต ทําใหเปนโรค
ซึมเศรา (Major depression) (กรมสุขภาพจิต, 2547) และผลทางอารมณมีการแสดงออกที่ไม
เหมาะสม เชน หงุดหงิดงาย ข้ีโมโห ระดับความรูสติความจํา กระบวนการทางความคิดถูกรบกวน 
เชน สับสน ลังเล ตัดสินใจไมได การรับรูถูกรบกวน เชน มีอาการประสาทหลอน เห็นภาพหลอน 
ความสนใจในส่ิงตางๆ รอบตัวลดลง เปนตน (Gardner, 1993; อางในดารารัตน ปานดี, 2549)   
จากการศึกษาของวิถี ถูษิต (2547) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดในการทํางานของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจรช้ันประทวน สังกัดสถานีตํารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ตํารวจช้ันประทวนสังกัดสถานีตํารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล
มากถึง รอยละ 78.7 สอดคลองกับ Deb, Charaborty, Chatterjee, and Srivastara (2008) 
ศึกษา พบวา ตํารวจจราจรในประเทศอินเดีย มีพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลถึงรอยละ 64.5   
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การปรึกษาปญหากับผูอ่ืน  การพยายามพูดคุยกับผูที่มีประสบการณเดียวกัน หาวิธี
แกปญหา การใชประสบการณในอดีตและการพิจารณาปญหาอยางรอบคอบ เปนการเผชิญ
ความเครียดที่ถูกตองเหมาะสมที่ตํารวจจราจรเลือกใชมากที่สุด (วราภรณ อมรเพชรกุล, 2543) 
โดยมุงจัดการกับปญหา และหาแนวทางแกไขที่ดีที่สุดตามความเหมาะสมของสถานการณที่
เกิดข้ึน เพื่อใหระดับความรุนแรงของปญหาคล่ีคลายลง  หรือหมดไป และคืนสูภาวะสมดุล 
สอดคลองกับการศึกษาในประเทศอินเดียของ Deb, Charaborty, Chatterjee, and Srivastara 
(2008) พบวา ตํารวจจราจรใชวิธีการเผชิญความเครียดหลายรูปแบบ และพบวาการแบงปน
ปรึกษาปญหากับผูรวมงาน เปนการเผชิญความเครียดที่ใชมากที่สุดของตํารวจจราจร รอยละ 
72.6  รองลงมา ไดแก การด่ืมเหลา รอยละ 64.5 การปรึกษาปญหากับคนในครอบครัว รอยละ 
62.9 การปรึกษาปญหากับเพื่อน รอยละ 59.7 การยอมรับสภาพความเปนจริง รอยละ 58.1 การดู
หนัง ฟงเพลง รอยละ 56.5 การออกกําลังกาย รอยละ 50 การมองโลกในแงดีเกี่ยวกับอนาคต รอย
ละ 43.5 การใชเวลากับครอบครัวใหมากข้ึน รอยละ 40.3 การสูบบุหร่ี รอยละ 29 การสวดมนต
และอุทิศเวลาใหกับกิจกรรมทางศาสนา รอยละ 25.8  

จากแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) กลาววา ในภาวะที่บุคคลถูกส่ิงกระตุน 
ส่ิงเรา (Stressor) หรือคุกคามจากสถานการณปญหาตางๆ ยอมกระทบกระเทือนตอสมดุลของ
บุคคลนั้น การไดรับส่ิงกระตุนหรือส่ิงเราตอภาวะสมดุลของบุคคลนั้น ทําใหบุคคลมีการปรับตัว
และแกไขปญหา เพื่อใหกลับคืนสูภาวะสมดุลมีผลทําใหมีการเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด 
อารมณและพฤติกรรมตางๆ การแสดงออกเม่ือบุคคลเผชิญกับส่ิงที่มาคุกคามนี้ เรียกวา การเผชิญ
ความเครียด (Coping) การที่บุคคลจะสามารถเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสมหรือไมนั้น
ข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยส่ิงแวดลอม ซึ่งปจจัยเหลานี้มี อิทธิพลตอการเผชิญ
ความเครียดในทางที่เหมาะสม  

Lazarus (1976) ไดแบงรูปแบบการเผชิญความเครียดเปน 2 ดาน ไดแก  การเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหา (Problem-focused coping) และการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับอารมณ (Emotion-focused coping) การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
ปญหา (Problem-focused coping) คือ การที่บุคคลพยายามจัดการกับปญหาโดยแสดง
พฤติกรรมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี โดยการจัดการกับตัวปญหาและมุงแกไขที่
ตนเอง สวนการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ (Emotion-focused coping) คือ 
การที่บุคคลพยายามที่จะจัดการกับอารมณ และความรูสึกตางๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อแกไขสถานการณ
ความตึงเครียดโดยไมไดหาสาเหตุของปญหา และมุงแกปญหานั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา ตํารวจจราจรในเขตนครบาล กรุงเทพมหานคร ใชการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาในระดับปานกลางและสูงใกลเคียงกัน รอยละ 48.77 และ
รอยละ 48.15 ตามลําดับ สวนการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณในระดับปานกลาง 
รอยละ 56.1 แสดงวา ตํารวจจราจรสวนใหญใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา 
โดยพยายามจัดการกับปญหา เลือกแสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี โดย
การจัดการกับตัวปญหาและมุงแกไขที่ตนเอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจรมีหลายปจจัย ไดแก  

สถานภาพสมรส  สถานภาพสมรสมีความสําคัญตอการเผชิญความเครียดของบุคคล      
คูสมรส เปนบุคคลหน่ึงในครอบครัวที่ทําหนาที่ใหการชวยเหลือ ใหการสนับสนุน และเปนตัวกลาง
ในการลดความเครียดของคูสมรสได  บุคคลที่มีสถานภาพสมรสคูทําใหบุคคลนั้นมีแหลงประโยชน
ในการชวยเหลือสนับสนุน ดูแลเอาใจใส เปนคูคิดในการตัดสินใจเลือกใชการเผชิญความเครียด 
(Lazarus and Folkman, 1984)  

ประสบการณในการทํางาน   เปนปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการ
แกปญหา บุคคลที่มีความชํานาญและประสบการณในการทํางานมาก มีความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ ใชอารมณในการตัดสินปญหานอยกวาบุคคลที่มีประสบการณในการทํางานนอย 
และมีประสบการณในการเผชิญความเครียดมากกวาบุคคลที่มีประสบการณนอย ในบุคคลที่มี
ประสบการณมากสามารถเผชิญความเครียดไดดี (Lazarus and Folkman, 1984)   

การรับรูภาวะสุขภาพ เปนความรูสึกนึกคิด ความเขาใจ ประเมินภาวะสุขภาพของ
ตนเองวาอยูในระดับใด ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติตัวในการสงเสริมสุขภาพ และมีพฤติกรรมที่เร่ิม
กระทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง เพื่อใหมีสุขภาพดีและเพิ่มความสุขสมบูรณในชีวิต (Pender, 
1996) ความสุขสมบูรณและความผาสุกข้ันสูงสุด คือ การเปนบุคคลที่สมบูรณ ชีวิตมีคุณคาและมี
วิถีชีวิตที่สรางเสริมสุขภาพ (Health-promoting lifestyle) การจัดการกับความเครียด (Stress 
management)  เปนพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงของแบบประเมินวิถีชีวิต
เพื่อสรางเสริมสุขภาพ (Health-promoting lifestyle profile II) ที่ Pender (1996) กลาววา การ
เผชิญความเครียดที่เหมาะสม มีผลมาจากการรับรูภาวะสุขภาพทําใหมีแนวทางที่เหมาะสม ไดแก 
การสํารวจความเครียดของตนเอง การยอมรับความจริงและคิดในเชิงบวก การวางแผนแกไข
ปญหา การผอนคลายความเครียด การรับรูภาวะสุขภาพจึงมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียด  
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สิ่งแวดลอมในการทํางาน ส่ิงแวดลอมในการทํางานหรือสภาพแวดลอมในองคการ 
ส่ิงแวดลอมที่ดีและเหมาะสมจะสงผลตอการทํางานและการเผชิญความเครียด สภาพแวดลอม
ทางกายภาพที่ไมเหมาะสม ตองรับผิดชอบงานหลายอยางในเวลาเดียวกันเปนงานที่ซับซอนและ
ตองใชประสบการณสูง มีผลตอการเผชิญความเครียด (Rice, 1999)  

การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด (Williams and 
House, 1985: 208) จากแนวคิดของ Thoits (1986) การสนับสนุนทางสังคม คือ การที่บุคคล
ไดรับการชวยเหลือสนับสนุนจากบุคคลที่มีเครือขายกันทางสังคม เปนแหลงประโยชนที่ชวย
สงเสริมใหบุคคลสามารถตัดสินใจในการเลือกวิธีการเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม การ
สนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานอารมณ สังคม ดานขอมูลขาวสาร และดาน
ทรัพยากร ซึ่งการสนับสนุนนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอส่ิงกระตุน ส่ิงเรา 
(Stressor) หรือความเครียดได ไดแก การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน ครอบครัว 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว พบวา สวนใหญมีการศึกษาการเผชิญความเครียดใน
กลุมตัวอยางหลายประเภท ไดแก ทหารเรือ ตํารวจ พยาบาลประจําการ  นักศึกษาพยาบาล 
อาจารยพยาบาล บุคลากรในมหาวิทยาลัย  พนักงานในบริษัทเอกชน และสมาชิกในครอบครัว
ผูปวยบาดเจ็บที่ศีรษะ เปนตน จากกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยขางตน สวนใหญไมสามารถนํามา
อางอิงในกลุมตํารวจจราจรได เนื่องจากลักษณะของการทํางาน และส่ิงแวดลอมในการทํางานนั้น
มีความแตกตางกัน แตสําหรับผูวิจัยมีความคิดเห็นที่แตกตาง ในกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติหนาที่อยูหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีลักษณะงาน และส่ิงแวดลอมในการทํางาน
ที่มีสวนคลายคลึงกับตํารวจจราจร กลาวคือ การทํางานเปนกะ หรือผลัด (Shift work) แบงเปน 3 
ผลัดเหมือนกัน ที่พักอาศัยอยูบริเวณหอพักภายในโรงพยาบาล ลักษณะการทํางานของพยาบาล
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนดานแรกที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่ง
ผูปวยสวนใหญที่มารับการรักษาจะอยูในภาวะฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤตที่เปนภาวะคุกคามตอชีวิต 
(Life-threatening) พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินตองมีความสามารถในการคัดกรองผูปวย 
สามารถจัดลําดับความรุนแรงของโรคได เพื่อประเมินอาการของผูปวย และนํามาปรับใชกับ
สถานการณตามระดับความรุนแรง และความเรงดวนตามอาการของผูปวย (Back,1992; อางใน
ดารพรรณ สุวรรณพงษ. 2551) เชนเดียวกับส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ตองเผชิญกับสถานการณ
ฉุกเฉิน ความเปน ความตาย และความเรงรีบ ตองทํากิจกรรมการพยาบาล และหัตถการหลาย
อยาง หากมีสถานการณฉุกเฉิน อุบัติเหตุหมู  หรือมีการกอการจลาจล ซึ่งเปนเหตุการณที่ไม
สามารถคาดเดาไดวาจะเกิดข้ึนเมื่อใด หากตองการหนวยรถพยาบาลและพยาบาลที่เปนกําลัง
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เสริม พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจําเปนตองปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจนเสร็จภาระงานนั้น
เชนเดียวกัน นอกจากนั้นยังตองติดตอประสานงาน และส่ือสารกับบุคคลหลายฝายในเวลา
เดียวกัน เชน ผูปวย ญาติ ผูรวมงาน เจาหนาที่มูลนิธิ นักขาว และตํารวจ ซึ่งแตละฝายตางมี
เปาหมายที่ตองการขอมูลในสถานการณที่เกิดข้ึน (Cameron, 1998; อางในดารพรรณ สุวรรณ
พงษ. 2551) จากบริบทดังกลาวผูวิจัยจึงคิดวากลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉินนาจะใชอางอิงในกลุมตํารวจจราจรได 

สวนในตํารวจจราจรมีเพียงงานวิจัยของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) เทานั้นที่ศึกษา
เกี่ยวกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ความแตกตางระหวาง
งานวิจัยของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) กับงานวิจัยคร้ังนี้ คือ งานวิจัยของวราภรณ อมรเพชร
กุล (2543) เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) แตงานวิจัยคร้ังนี้เปนการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม (Correlational research) กลุมตัวอยางใน
งานวิจัยของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) เปนตํารวจจราจรในพื้นที่รอบในที่มีการจราจรหนาแนน 
(พื้นที่ 9 ตารางกิโลเมตร) และสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 
สถานีตํารวจนครบาล ไดแก สถานีตํารวจนครบาลพญาไท สถานีตํารวจนครบาลดินแดง สถานี
ตํารวจนครบาลปทุมวัน สถานีตํารวจนครบาลลุมพินี และสถานีตํารวจนครบาลมักกะสัน แต
งานวิจัยของผูวิจัยศึกษาตํารวจจราจรในเขตกองบัญชาการตํารวจนครบาลทั่วกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบดวย 9 กองบังคับการ ในแตละกองบังคับการประกอบดวย สถานีตํารวจจราจรประมาณ 
8-11 สถานีรวมทั้งหมด 88 สถานี ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางกองบังคับการละ 3 สถานีรวม 9 
กองบังคับการทั้งหมดได 27 สถานีตํารวจ  สวนงานวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาการเผชิญความเครียด
ของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร ไดคัดสรรตัวแปรที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียดของ
ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรทําใหเกิดความเครียดสูง 
และมีการเผชิญความเครียดที่หลากหลาย ซึ่งผูวิจัยจะนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปเปนแนวทางในการ
ดูแลตํารวจจราจรใหสามารถใชการเผชิญความเครียดไดเหมาะสม 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับ
อารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร ไดแก สถานภาพสมรส ประสบการณใน
การทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการ
เผชิญความเครียดในดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร 
 
คําถามการวิจัย 
 

1. การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา และการเผชิญความเครียดดานการ 
จัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

2. สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมใน 
การทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการ
กับปญหา และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร
หรือไม อยางไร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดการเผชิญความเครียดของ Lazarus and 
Folkman (1984) กลาววา การเผชิญความเครียด (Coping) เปนปฏิกิริยาตอบสนองระหวาง
บุคคลและส่ิงแวดลอม โดยบุคคลจะเปนผูประเมินสถานการณ หรือสาเหตุของความเครียดที่มา
กระทบหรือคุกคามตอการทํางานของรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลมีการเผชิญความเครียด ซึ่ง
ข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยส่ิงแวดลอม โดยแบงรูปแบบการเผชิญความเครียดเปน 2 
ดาน คือ  การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา (Problem-focused coping) คือ การที่
บุคคลพยายามจัดการกับปญหาโดยแสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี โดย
การจัดการกับตัวปญหาและมุงแกไขที่ตนเอง สวนการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
อารมณ (Emotion-focused coping) คือ การที่บุคคลพยายามที่จะจัดการกับอารมณ และ
ความรูสึกตางๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อแกไขสถานการณตึงเครียดโดยไมไดหาสาเหตุของปญหา และมุง
แกปญหานั้น รวมกับแนวคิดการรับรูภาวะสุขภาพของ Pender (1996) เปนความรูสึกนึกคิด ความ
เขาใจ และความคิดของบุคคลตอสุขภาพตนเอง สงผลใหบุคคลเกิดการปองกัน และมีพฤติกรรม
เพื่อการปองกันโรคอยางเหมาะสม อันประกอบดวย การรับรูประโยชน การรับรูอุปสรรค และการ
รับรูสมรรถนะแหงตน และแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Thoits (1986) หมายถึง การที่
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บุคคลไดรับการชวยเหลือสนับสนุนจากบุคคลที่มีเครือขายกันทางสังคม ซึ่งการสนับสนุนนี้จะชวย
ใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอส่ิงกระตุน ส่ิงเรา (Stressor) หรือความเครียดได ไดแก 
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน ครอบครัว 

จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดดังกลาว พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
เผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร ไดแก สถานภาพสมรส ประสบการณในการ
ทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

สถานภาพสมรส บุคคลที่มีสถานภาพสมรสคูมีความสามารถในการเผชิญความเครียด
ไดดีกวาบุคคลที่เปนโสด เนื่องจากมีแหลงประโยชนที่คอยชวยเหลือ สนับสนุน ใหคําปรึกษาหารือ
ได (Lazarus and Folkman, 1984) จากการศึกษาของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของ
ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (r = .16) แตไมมีความสัมพันธกับ
การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา เนื่องจากในบางครอบครัวคูสมรสอาจไมเขาใจ
ลักษณะงาน สภาพการทํางานของตํารวจจราจร ดังนั้นเมื่อมีเหตุการณ หรือสถานการณที่ตอง
แกไขปญหา คูสมรสจึงไมสามารถเปนแหลงใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และเปนที่ปรึกษาหารือใน
การแกปญหาที่ดีได 

ประสบการณในการทํางาน การที่บุคคลมีประสบการณในการทํางานจะสามารถเผชิญ
ความเครียดและปรับตัวเพื่อใหผานภาวะเครียดได สอดคลองกับแนวคิดของ Lazarus and 
Folkman (1984:162-163)  ที่ ว าป จ จัยส วน บุคคลมีผลตอการ เ ลือกวิ ธี แกปญหา  ได แก 
ประสบการณในอดีต และความชํานาญในการแกปญหา บุคคลที่มีประสบการณในการทํางาน
มากจะมีทักษะจัดการกับสถานการณตางๆ ที่เปนปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหบุคคล
สามารถควบคุมอารมณและมีความอดทนไดเปนอยางดี (Kirk, 1981) จากการศึกษาของวิถี ภูษิต 
(2547) พบวา ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดใน
การทํางานของตํารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .10)  
สอดคลองกับการศึกษาการปรับตัวของพยาบาลวิชาชีพ และการทํางานที่อยูในความรับผิดชอบสูง 
สงผลใหบุคคลนั้นสามารถเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม (คัทลียา รุงพนารัตน, 2544) 
บุคคลจะสามารถปรับตัวและเผชิญกับปญหา เผชิญความเครียดที่เกิดข้ึนไดเปนอยางดีจะตองใช
ระยะเวลา ประสบการณและการเรียนรูในอดีต รวมทั้งพฤติกรรมที่ใชในการแกปญหานั้น สงผลถึง
ความสําเร็จในการแกปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบันไดอยางมีเหตุผล (Jalowice and Power, 1984) 
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แตไมสอดคลองกับงานวิจัยหลายเร่ือง ไดแก ดารพรรณ สุพรรณพงษ (2551) ศึกษาปจจัยที่มี
สัมพันธกับการเผชิญความเครียด และการปรับตัวดานรางกายของพยาบาลหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในภาดตะวันออก พบวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธ
กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา และดานการจัดการกับอารมณ สอดคลองกับ
คนึงนิตย นุเกตุ (2551) ศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลนาน เชนเดียวกับประสบการณในการทํางาน 
ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของพยาบาลในคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล
รามาธิบดี (เกศสุดา ลํ้าลักษณไพบูลย, 2549) และสุภัสรา พินทุนันท (2543) ศึกษาความเครียด
กับกลวิธีเผชิญความเครียดของพนักงานในโรงงานอุสาหกรรมอิเลคทรอนิกส พบวา  ประสบการณ
ในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของพนักงานในโรงงานอุสาหกรรม
อิเลคทรอนิกส  

การรับรูภาวะสุขภาพ การรับรูภาวะสุขภาพมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตเพื่อสรางเสริม
สุขภาพ (Health-promoting lifestyle profile II) ในดานตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานโภชนาการ ดาน
การออกกําลังกาย การจัดการกับความเครียด ความสัมพันธระหวางบุคคล ความรับผิดชอบตอ
สุขภาพ และการพัฒนาทางจิตวิญญาณ (Pender, 1996) คนึงนิจ สิงหไกร (2547) ศึกษาพบวา 
การรับรูภาวะสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติตามแนวสงเสริมสุขภาพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .50) การปฏิบัติตามแนวสงเสริมสุขภาพทําใหตํารวจจราจรมี
สุขภาพดี การมีสุขภาพดีทําใหบุคคลสามารถใชการเผชิญความเครียดไดดีกวาบุคคลที่มีสุขภาพ
ไมดี 

สิ่งแวดลอมในการทํางาน ส่ิงแวดลอมที่ดีมีสวนในการเอ้ืออํานวยใหบุคคลทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ถาส่ิงแวดลอมในการทํางานมีความเหมาะสมบุคคลจะสามารถทํางานได
อยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ ตรงกันขามกับส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ไมเหมาะสมจะเปน
ส่ิงบ่ันทอนสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจของบุคคล ส่ิงแวดลอมในการทํางานจึงเปนส่ิงสําคัญ
และมีอิทธิพลตอการทํางาน ส่ิงแวดลอมที่ไมดีมีผลตอการเหนื่อยหนายในการทํางาน การ
แกปญหาท่ีไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นส่ิงแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดของบุคคลากรในมหาวิทยาลัยรามคําแหง (กานดา วองธนากุล, 2549) จากการศึกษา
ของ บวร สงคศิริ และคณะ (2540) พบวา สภาพการทํางานไมเหมาะสม อุปกรณและเคร่ืองมือไม
เพียงพอมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 
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การสนับสนุนทางสังคม เปนการที่บุคคลในเครือขายของสังคมไดรับการชวยเหลือดาน
อารมณและสังคม ส่ิงของและขอมูลซ่ึงการสนับสนุนนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญความเครียด
ได (Thoits,1982: 145-159; อางในชุรีพร วิเศษศักด์ิ, 2549) การสนับสนุนจากครอบครัว จะชวย
ลดระดับความรุนแรงของสถานการณที่เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด บุคคลที่มีครอบครัวมี
ความสัมพันธใกลชิดกัน ยอมมีความรักความผูกพัน เปนแรงผลักดันใหบุคคลพยายามเผชิญ
ความเครียดในทางที่เหมาะสม เพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ (Lazarus and Folkman, 1984)  

จากการศึกษาของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจาก
เพื่อน-ผูรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและ
การจัดการกับอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (r =.34 และ r =.20 ตามลําดับ) การ
สนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา และจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r =.22 และ r =.34 ตามลําดับ) แตการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา 
และจากครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ 

นอกจากนี้การศึกษาของดารพรรณ สุวรรณพงษ (2551) พบวา การสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของพยาบาลหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
(r = .15) การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 (r =.17 และ  
r = .22 ตามลําดับ) และวันทนีย สุวรรณชาง (2542) ศึกษาพบวา การสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา (r = .24) และมี
ความสัมพันธทางลบกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของผูปวยติดเชื้อเอชไอวี 
โรงพยาบาลชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = -.30)  

จากแนวคิดและหลักฐานเชิงประจักษขางตน ผูวิจัยจึงประยุกตแนวคิดของ Lazarus and 
Folkman (1984) ซึ่งเปนแนวคิดเกี่ยวกับการเผชิญความเครียด ไดแก การเผชิญความเครียดดาน
การจัดการกับปญหา และดานการจัดการกับอารมณ รวมกับตัวแปรที่ไดจากการทบทวน
วรรรณกรรม ไดแก สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพจากแนวคิด
ของ Pender (1996) ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม จากแนวคิดของ 
(Thoits, 1986) นํามาศึกษาความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด เพื่อนําไปสูการสรางแนว
ทางการเผชิญความเครียดที่เหมาะสมสําหรับตํารวจจราจรตอไป  
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับตํารวจจราจร พบวา ตํารวจ
จราจรสวนใหญมีความเครียดสูง เนื่องจากมีปจจัยหลายอยางที่ทําใหตํารวจจราจรเกิด
ความเครียด และตํารวจจราจรสวนใหญเลือกใชการเผชิญความเครียดที่ไมเหมาะสม และเปน
พฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ (คนึงนิจ สิงหไกร, 2547; วิถี ภูษิต, 2547; วิไล สุธีรางกูร, 2544) การ
สนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของกับการเผชิญความเครียดของตาํรวจจราจร ซึง่
การสนับสนุนทางสังคมของตํารวจจราจรนั้นจะไดจากบุคคล 3 ประเภท คือ ผูบังคับบัญชา เพื่อน-
ผูรวมงาน และครอบครัว จากงานวิจัยของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา การสนับสนุนทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชา และจากครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับอารมณ แสดงวา ผูบังคับบัญชา และครอบครัวไมไดมีสวนชวยในการเผชิญความเครียด
ของตํารวจจราจร และจากการศึกษาของสีนวล จําคํา (2544) เร่ืองบุคลิกภาพหาองคประกอบของ
ขาราชการตํารวจในสํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา การที่ ตํารวจจะเลือกใชการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับอารมณแบบใดนั้น ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพสวนบุคคลเปนสําคัญ 
(Selye, 1965) เพราะตํารวจแตละคนมีบุคลิกภาพที่แตกตางกัน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากเครือขายทางสังคมในระดับสูงหรือในระดับตํ่า ก็ไมใชวาตํารวจจราจรจะเลือกปฏิบัติ
พฤติกรรมที่เปนการเผชิญความเครียดทางอารมณที่มีทิศทางเดียวกันและมีความเหมาะสมเปน
ผลดีตอสุขภาพเสมอไป ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา เพื่อน-
ผูรวมงาน และจากครอบครัว นาจะมีความสัมพันธทางลบกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา
และดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 

2. ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดาน
การจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 

3. การรับรูภาวะสุขภาพมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 

4. ส่ิงแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
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5. การสนับสนุนทางสังคม  
    5.1  การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับการ

เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
   5.2  การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางลบกับการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
   5.3  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการ

เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
    5.4  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงาน มีความสัมพันธทางลบกับการ

เผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
   5.5  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
  5.6  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มีความสัมพันธทางลบกับการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาเปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational research) ประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือ ตํารวจจราจรที่ปฏิบัติงานอยูในเขตนครบาล กรุงเทพมหานคร อยางนอย 1 ป ข้ึนไป  

ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก  สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม และการเผชิญความเครียดของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 
 
คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 
 

การเผชิญความเครียด หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกในรูปของการกระทําหรือ
ความคิดที่ตํารวจจราจรใชในการบรรเทา แกปญหาที่เกิดข้ึน โดยควบคุมและกําจัดความเครียด
เพื่อใหกลับคืนสูภาวะสมดุล วิธีการที่ใชในการเผชิญความเครียด หรือสถานการณที่กอใหเกิด
ความเครียดในการดําเนินชีวิตประจําวันและการทํางาน ประกอบดวย 2 ดาน คือ  
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 1. การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกใน
รูปของการกระทําของตํารวจจราจรเพื่อใชในการแกปญหา โดยใชกระบวนการคิด วิเคราะห เพื่อ
การแกไขปญหาหรือสถานการณนั้นอยางเหมาะสม และยอมรับกับส่ิงที่เกิดข้ึนในการแกปญหานั้น  
 2. การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ในรูปของการกระทําของตํารวจจราจร เพื่อจัดการกับความรูสึกและอารมณจากเหตุการณตึง
เครียด โดยไมไดหาสาเหตุและหาทางแกไขของความตึงเครียดนั้น แตจะแกไขโดยการแสดงออก
ในทางตรงกันขามกับความเปนจริงเพื่อหลีกเล่ียงปญหา หรือหนีปญหา  

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยประยุกตใชแบบสอบถามการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจรของ 
วราภรณ อมรเพชรกุล (2543)  ที่สรางจากแนวคิดของ Jalowiec (1979) มีขอคําถาม 40 ขอและ
ใชมาตราวัดประมาณคา 5 ระดับ     

 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสตามความเปนจริงในปจจุบัน โดยการ
แตงงานหรือไมไดแตงงาน ทั้งจดทะเบียนสมรสถูกตองและไมถูกตองตามกฏหมาย ไดแก โสด     คู 
หมาย หยา แยก 

ประสบการณในการทํางาน หมายถึง จํานวนปเต็มนับจากวันที่มาปฏิบัติหนาที่ตํารวจ
จราจร จนถึงวันที่ทําการเก็บขอมูล 

การรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อ และความคิดเห็นของตํารวจจราจร
ตอความเขาใจและความรูสึกนึกคิด รับรูภาวะสุขภาพของตํารวจจราจรเปนการแสดงออกของ
ความรูสึก ความเช่ือ และความคิดเห็น ประเมินโดยแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงแบบสอบถาม
การรับรูภาวะสุขภาพของตํารวจจราจรของ คนึงนิจ สิงหไกร (2547)  ที่สรางตามแนวคิดของ 
Pender (1996) มีทั้งหมด 16 ขอ เปนมาตราวัดประมาณคา 3 ระดับ  

สิ่งแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานที่มีผลกระทบตอ
ตํารวจจราจร ซึ่งประกอบดวย คาตอบแทน ความกาวหนา ความมั่นคงในอาชีพ เคร่ืองมือเคร่ืองใช
และส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพครอบครัวและการดําเนินชีวิต โดยส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ดี
มีสวนในการเอ้ืออํานวยใหตํารวจจราจรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน
จึงเปนส่ิงสําคัญตอการทํางานและมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของบุคคล  ประเมิน
โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงแบบสอบถามส่ิงแวดลอมในการทํางานของตํารวจจราจรของ 
สคณวรรษ ลวนสมหวัง (2544)  ซึ่งประกอบดวยเร่ืองของคาตอบแทน ความกาวหนา ความมั่นคง
ในอาชีพ เคร่ืองมือและส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพครอบครัวและการดําเนินชีวิต มีขอคําถาม 
40 ขอเปนมาตราวัดประมาณคา 5 ระดับ 
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การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่ตํารวจจราจรไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจาก
เครือขายทางสังคม ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน ครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม 
ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 

1. การสนับสนุนดานอารมณสังคม หมายถึง การที่ตํารวจจราจรไดรับความชวยเหลือใน
ดานการดูแลเอาใจใส การยอมรับ เห็นคุณคา การไดรับความรัก จากผูบังคับบัญชา เพื่อน-  
ผูรวมงาน และครอบครัว 

2. การสนับสนุนขอมูลขาวสาร หมายถึง การที่ตํารวจจราจรไดรับความชวยเหลือในดาน
ขอมูล ขาวสาร คําแนะนําในการแกปญหา จากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว 

3. การสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง การที่ตํารวจจราจรไดรับความชวยเหลือในดาน
การเงิน ดานแรงงาน ส่ิงของ วัสดุอุปกรณ จากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว 

ประเมินโดยใชแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) ที่
สรางตามแนวคิดของ Thoits (1986) มีทั้งหมด 21 ขอ และใชมาตราวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตํารวจจราจร หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนท่ีปฏิบัติงานฝายจราจรและมียศตํ่า
กวาระดับสัญญาบัตร โดยเจาหนาที่ตํารวจเหลานั้นสังกัดอยูในกองบังคับการตํารวจนครบาลและ
ปฏิบัติงานอยูในเขตนครบาลกรุงเทพมหานครอยางนอย 1 ป ข้ึนไป 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาลการเผชิญความเครียด สําหรับพยาบาล
และแพทยในการสงเสริมใหตํารวจจราจรมีการเผชิญความเครียดที่ถูกตอง เหมาะสม 

2. เพื่อเสนอนโยบายตอหนวยงานในการหาแนวทาง และการสงเสริมใหตํารวจจราจรมี
การเผชิญความเครียดที่ถูกตอง เหมาะสม  

 
 

 
 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรและการเผชิญความเครียดของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและสรุปเปนเนื้อหาเพื่อนําเสนอ ดังนี้ 

1. โครงสรางองคกรและลักษณะการงานของตํารวจจราจร 
 2. การเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร  
 2.1  ความหมายและแนวคิดการเผชิญความเครียด  
 2.2 กระบวนการเผชิญความเครียด 
 2.3 แหลงประโยชนในการเผชิญความเครียด 
 2.4    ผลกระทบของการเผชิญความเครียด 
 2.5 การประเมินการเผชิญความเครียด 
 3. ปจจัยที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียดในตํารวจจราจร 

3.1 สถานภาพสมรส 
3.2 ประสบการณในการทํางาน 
3.3 การรับรูภาวะสุขภาพ 

  3.3.1   ความหมายการรับรูภาวะสุขภาพ 
  3.3.2  แนวคิดการรับรูภาวะสุขภาพ 
  3.3.3  องคประกอบของการรับรูภาวะสุขภาพ 
   3.3.4  การประเมนิการรับรูภาวะสุขภาพ 
 3.4   ส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
  3.4.1   ความหมายของส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
  3.4.2    แนวคิดของส่ิงแวดลอมในการทํางาน  
           3.4.3   การประเมินสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
     3.5   การสนับสนุนทางสังคม 
  3.5.1  ความหมายและแนวคิดของการสนับสนุนทางสังคม 
  3.5.2  แหลงสนับสนุนทางสังคม 
  3.5.3  การประเมินการสนับสนุนทางสังคม 
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4.  บทบาทพยาบาลกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. โครงสรางองคกรและลักษณะการทํางานของตํารวจจราจร 
 

โครงสรางกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กรุงเทพมหานคร มีการแบงพื้นที่ความ
รับผิดชอบเปน 9 กองบังคับการ (บก.) แตละกองบังคังการมีสถานีตํารวจนครบาลที่ตองดูแล    
กองบังคับการละ 8 – 11 สถานี ดังนี้ 

1.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 (บช.น.1) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
ชนะสงคราม, สถานีตํารวจนครบาลดินแดง, สถานีตํารวจนครบาลดุสิต, สถานีตํารวจนครบาล
นางเล้ิง, สถานีตํารวจนครบาลบางโพ, สถานีตํารวจนครบาลพญาไท, สถานีตํารวจนครบาล
มักกะสัน, สถานีตํารวจนครบาลสามเสน, สถานีตํารวจนครบาลหวยขวาง 

1.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 (บช.น.2) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
โคกคราม, สถานีตํารวจนครบาลคันนายาว, สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง, สถานีตํารวจ 
นครบาลเตาปูน, สถานีตํารวจนครบาลทุงสองหอง, สถานีตํารวจนครบาลบางเขน, สถานีตํารวจ
นครบาลบางซื่อ, สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น, สถานีตํารวจนครบาลพหลโยธิน, สถานีตํารวจ
นครบาลสายไหม, สถานีตํารวจนครบาลสุทธิสาร  

1.3 กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 (บช.น.3) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
จระเขนอย,  สถานีตํารวจนครบาลฉลองกรุง, สถานีตํารวจนครบาลนิมิตรใหม, สถานีตํารวจ 
นครบาลประชาสําราญ, สถานีตํารวจนครบาลมีนบุรี, สถานีตํารวจนครบาลรมเกลา, สถานีตํารวจ
นครบาลลาดกระบัง, สถานีตํารวจนครบาลลําผักชี, สถานีตํารวจนครบาลลําหิน, สถานีตํารวจ
นครบาลสุวินทวงษ, สถานีตํารวจนครบาลหนองจอก 

1.4 กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 (บช.น.4 ไดแก สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย 
, สถานีตํารวจนครบาลบางชัน, สถานีตํารวจนครบาลบึงกุม, สถานีตํารวจนครบาลประเวศ,      
สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว, สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง, สถานีตํารวจนครบาล
หัวหมาก, สถานีตํารวจนครบาลอุดมสุข  

1.5 กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 (บช.น.5) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
คลองตัน, สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ, สถานีตํารวจนครบาลทุงมหาเมฆ, สถานีตํารวจ
นครบาลบางนา, สถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง, สถานีตํารวจนครบาลพระโขนง, สถานีตํารวจ 
นครบาลวัดพระยาไกร, สถานีตํารวจนครบาลทาเรือ 
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1.6 กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 (บช.น.6) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
จักรวรรดิ,สถานีตํารวจนครบาลบางรัก, สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน, สถานีตํารวจนครบาล
พระราชวัง, สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1, สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 2, สถานี
ตํารวจนครบาลยานนาวา, สถานีตํารวจนครบาลสําราญราษฎร 

1.7 กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 (บช.น.7) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
ตล่ิงชัน,   สถานีตํารวจนครบาลทาพระ, สถานีตํารวจนครบาลธรรมศาลา, สถานีตํารวจนครบาล
บวรมงคล, สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย, สถานีตํารวจนครบาลบางกอกใหญ, สถานีตํารวจ
นครบาลบางขุนนนท, สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด, สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน, สถานี
ตํารวจนครบาลบางเสาธง, สถานีตํารวจนครบาลศาลาแดง 

1.8 กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 (บช.น.8) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
ตลาดพลู, สถานีตํารวจนครบาลทุงครุ, สถานีตํารวจนครบาลบางคอแหลม, สถานีตํารวจนครบาล
บางมด, สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล, สถานีตํารวจนครบาลบุปผาราม, สถานีตํารวจนครบาล
บางย่ีเรือ, สถานีตํารวจนครบาลปากคลองสาน, สถานีตํารวจนครบาลราษฎรบูรณะ, สถานีตํารวจ
นครบาลสมเด็จเจาพระยา, สถานีตํารวจนครบาลสําเหร 

1.9 กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 (บช.น.9) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
ทาขาม,   สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล, สถานีตํารวจนครบาลบางขุนเทียน, สถานีตํารวจ
นครบาล      บางบอน, สถานีตํารวจนครบาลเพชรเกษม, สถานีตํารวจนครบาลภาษีเจริญ, สถานี
ตํารวจนครบาลแสมดํา, สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม, สถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลู, 
สถานีตํารวจนครบาลหลักสอง 

ในแตละกองบัญชาการมีผูบังคับการเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด และมีรองผูบังคับการซ่ึงจะ
ไดรับมอบหมายใหดูแลงานดานการจราจรเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งรองผูบังคับการอาจตองดูแลงาน 
การปฏิบัติงานประจําวันของแตละสถานีตํารวจนครบาลจะมีคําส่ังปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ
นครบาลติดประกาศไวเพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจทราบ โดยมีรองผูกํากับจราจร หรือสารวัตรจราจร
เปน    ผูออกคําส่ังปฏิบัติงานโดยจะกําหนดใหเจาหนาที่แตละคนทราบวาจะตองออกปฏิบัติงานที่
จุดใดและในเวลาใด 
 การปฏิบัติงานประจําของเจาหนาที่ตํารวจจราจรจะเร่ิมออกปฏิบัติหนาที่ต้ังแตเวลาเชา
ตามจุดที่กําหนดไวในคําส่ัง ซึ่งมักจะเปนจุดเดิมที่เจาหนาที่ตํารวจจราจรอยูประจํามาเปน
เวลานาน โดยกําหนดใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติงานรับผิดชอบงานเปนแบบกะ หรือผลัด 
(Shift work) โดยพักผอนแบบยืดหยุน เชน ประจําจุดในเวลาเชาแตเม่ือสถานการณคล่ีคลายก็ให
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พักผอนได และจะออกจากการปฏิบัติหนาที่อีกคร้ังเมื่อถึงเวลาเปล่ียนกะ หรือผลัด จะมีเจาหนาที่
ตํารวจจราจรชุดใหมมาเปล่ียน โดยทั่วไปเจาหนาที่ตํารวจจราจรจะดูแลดานปญหาจราจร ภารกิจ
ในดานการอํานวยการความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในการจราจรภายในกรุงเทพมหานคร 
โดยมีหนาที่สนับสนุน เสริมการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจนครบาลในทองที่นั้นๆ ไดแก กองบังคับ
การกลาง ประกอบดวย แผนกสายตรวจและการจัดการจราจร แผนกแผนการ แผนกสถิติและการ
วิจัย แผนกสอบสวนอุบัติเหตุ แผนกอบรม และแผนกควบคุมการจราจรบนทางดวนพิเศษ และ   
กองบังคับการชาง ประกอบดวย แผนกสราง แผนกสัญญาณไฟฟาการจราจร และแผนกชาง
เคร่ืองยนตและตรวจพิสูจน 

การแบงหนาที่ในสวนราชการในการอํานวยการจราจรในกรุงเทพมหานคร ระดับสถานี
ตํารวจนครบาล ไดแก รองผูกํากับงานจราจร (พ.ต.ท.) ทําหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของ
สถานีตํารวจ,  สารวัตรจราจร (ร.ต.อ.- พ.ต.ท.) ทําหนาที่เปนหัวหนารับผิดชอบงานจราจร,        
รองสารวัตรจราจร (ร.ต.ต.- ร.ต.อ.) ทําหนาที่จัดการและควบคุมการจราจร, เจาหนาที่จราจร     
(พลตํารวจ - ด.ต.) จัดและควบคุมการจราจร ตามที่รองสารวัตรจราจรมอบหมายสั่งการ และ
เจาหนาที่ธุรการ (งานจราจร) มีหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของจราจรในสถานีตํารวจ 

การกําหนดหนาที่การงานของขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจนครบาล  เฉพาะดานงาน
จราจร ระดับช้ันประทวน หรือเทียบกับตําแหนงผูบังคับหมู 

เจาหนาที่จราจร (เทียบกับตําแหนงผูบังคับหมู) มีหนาที่ 
 1.  ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจรและนําวิทยาการตาง ๆ มาใชในงาน
จราจร โดยเก็บสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจรตามที่สารวัตรจราจรหรือสารวัตรจราจรมอบหมาย   
ส่ังการ และเฉพาะอุบัติเหตุจราจรใหเก็บและรายงานตามแบบ จร.1 หรือตามแบบที่สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไดกําหนด 
 2.  การจัดการและควบคุมการจราจร โดยจัดและควบคุมการจราจรที่รองสารวัตรจราจร 
หรือสารวัตรจราจรมอบหมายสั่งการ 
 3.  สอดสอง ตรวจตรา แนะนําใหประชาชนผูใชถนนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง 
ขอบังคับเกี่ยวกับจราจร 
 4.  วากลาวตักเตือนกอนออกใบส่ังเจาพนักงานจราจร หรืออกใบส่ังเจาพนักงานจราจร 
หรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับเกี่ยวกับจราจร 
 5.  การจัดการเบ้ืองตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร ไดแก รักษาสถานท่ีเกิดเหตุ เก็บรักษา
รองรอยและพยานหลักฐานตาง ๆ ในที่เกิดเหตุดวยวิธีที่เหมาะสม ดําเนินการใหคูกรณีและพยาน
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บุคคลอยูเพื่อพบรอยเวรสอบสวน  จัดการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน
หรือจัดการสงผูบาดเจ็บไปสงโรงพยาบาล  แจงพนักงานสอบสวนและรองสารวัตรจราจร
ผูรับผิดชอบทันทีที่ทราบเหตุ กรณีที่จะตองละทิ้งหนาที่การจัดและควบคุมการจราจรใหรายงาน
รองสารวัตรจราจร ผูรับผิดชอบทราบเพื่อพิจารณาส่ังการ และดําเนินการตามที่ไดรับคําส่ัง  และ
รายงานอุบัติเหตุจราจรตอรองสารวัตรจราจรหรือสารวัตรจราจรตามแบบ จร.1 หรือแบบอ่ืนที่
สํานักงานตํารวจแหงชาติจะไดกําหนด 
 6.  เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือ ขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกันปราบปราม 
โดยรายงานขอมูลขาวสารหรือ ขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดตอรองสารวัตรจราจร หรือสารวัตร
จราจร หรือกรณีเรงดวนใหแจงโดยตรงตอผูมีหนาที่รับผิดชอบในเร่ืองนั้น ๆ กอนแลวรายงานรอง
สารวัตรจราจร หรือสารวัตรจราจร ทั้งนี้ตามเกณฑและวิธีการที่สารวัตรจราจรหรือสารวัตรใหญ 
กําหนด 
 7.  สงขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดใหฝายปองกันปราบปราม 
 8.  จับกุมผูกระทําผิดในกรณี ความผิดซ่ึงหนา ถาหากไมจับกุมในทันทีอาจทําใหคนราย
หลบหนี หรือเปนผลเสียตอการดําเนินคดี 
 9.  ใหความชวยเหลือเจาหนาที่สายตรวจหรือเจาหนาที่อ่ืน ในการระงับปราบปราม หรือ
จับกุมผูกระทําผิดตามความเหมาะสม เชน เมื่อพบวากําลังมีการระงับปราบปรามหรือจับกุม
ผูกระทําผิดตองเขาไปใหความชวยเหลือ หรือเมื่อไดรับการรองขอจากเจาหนาที่ผูระงับปราบปราม 
หรือจับกุมก็ตองใหความชวยเหลือ 
 10.  เมื่อไดรับคําส่ังไมวาจะเปนคําส่ังโดยฉับพลันทันที หรือตามแผนที่บังคับบัญชา
กําหนดใหปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดในการระงับปราบปราม จับกุม สกัดจับใหปฏิบัติตามคําส่ัง 
 11. งานที่ผูบังคับบัญชามอบหมายพิเศษเกี่ยวของกับงานจราจร 
 เจาหนาที่ธุรการงานจราจร จะตองสนับสนุนการปฏิบัติงานจราจรในสถานีตํารวจ หรือ
ปฏิบัติงานตามที่รองผูกํากับจราจรและสารวัตรจราจรจัดและมอบหมาย โดยจะตองปฏิบัติให
เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับ วาดวยเร่ืองนั้น ๆ หรือตามที่ผูบังคับบัญชาส่ังการ 
และปฏิบัติหนาที่ ไดแก การรับสงและการเสนอหนังสือ การรางโตตอบที่เกี่ยวของกับงานจราจร 
การรักษา และรวบรวมสถิติขอมูลที่เกี่ยวของกับงานจราจร  จัดทําแผนการจราจร การเบกิจาย เกบ็
รักษา จําหนายวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน และงานที่ผูบังคับบัญชามอบหมายพิเศษ 
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2. การเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร  
 

2.1 ความหมายและแนวคิดการเผชิญความเครียด 
 แนวคิดการเผชิญความเครียด เปนเร่ืองการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และ
ส่ิงแวดลอมซ่ึงมีอิทธิพลตอกัน และเกิดข้ึนตลอดเวลา ไดมีผูวิจัยหลายทานไดใหความหมายของ
การเผชิญความเครียดไว ดังนี้ 
 สมจิต  หนุ เจ ริญกุล  (2537) ใหความหมายของการเผชิญความเครียดวา             
เปนกระบวนการที่บุคคลใชความพยายามทั้งการกระทําและการนึกคิดที่จะจัดการกับความเครียด 
โดยใชแหลงประโยชนที่เกินกวาธรรมดา กระบวนการนี้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตาม
ความสัมพันธของบุคคลกับส่ิงแวดลอม และไมมีการตัดสินวาวิธีการใดมีประสิทธิภาพเพราะข้ึนอยู
กับบริบท 
 Lazarus (1966) ใหความหมายการเผชิญความเครียดวา เปนกระบวนการจัดการ
กับความเครียดที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องเพื่อประเมินส่ิงที่มาคุกคาม และบุคคลจะมีพฤติกรรมในการ
แกปญหาโดยใชสติปญญาเปนพื้นฐานในการลดหรือขจัดส่ิงที่มาคุกคามทั้งภายในและภายนอก 

 Lazarus (1969) ใหความหมายการเผชิญความเครียดวา เปนการจัดการและแกไข
กับส่ิงที่เปนอันตรายและมาคุกคามกับบุคคลใหหมดไปหรือเปนไปในทางที่ดีข้ึน 
  Lazarus and Folkman (1984) ใหความหมายของการเผชิญความเครียด 
(Coping) วา เปนความพยายามที่ตองการจัดการกับความคิดและพฤติกรรมของบุคคลทั้ง
ภายนอกและภายในของบุคคล ข้ึนอยูกับพลังความสามารถของแตละบุคคล ความพยายามนี้จะ
เกิดข้ึนอยางตอเนื่องและตลอดเวลา ซึ่งประกอบดวยกระบวนการของพัฒนาการในการจัดการกับ
ปญหาการผสมผสานกันระหวางความคิดและการกระทําซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
และความแตกตางของชีวิตประจําของแตละคน 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา การเผชิญความเครียด คือ พฤติกรรมที่บุคคล
แสดงออกมาจากในรูปแบบของความคิด และการกระทําที่บุคคลพยายามที่จะแกไขปญหา หรือ
การบรรเทาเหตุการณเพื่อใหอันตราย หรือส่ิงที่มาคุกคามใหลดลงหรือหมดไป โดยใชกระบวนการ
การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา และดานการจัดการกับอารมณ เพื่อเปนการ
ปรับตัว และการใชการเผชิญความเครียดแบบใดนั้นสามารถเปล่ียนแปลงไดจากการประเมินซ้ํา 
โดยปจจัยสวนบุคคลและปจจัยจากส่ิงแวดลอม ดังแสดงในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) 

ปจจัยสวนบคุคลและ
ปจจัยจากสิ่งแวดลอม 

การประเมินระดับปฐมภมูิ 
(Primary appraisal) 

ไมมีผลไดผลเสีย 
(Event irrelevant) 

เกิดความเครียด 
(Event stressful) 

เกิดผลในทางที่ดี 
(Primary benign-positive) 

การคุกคาม 
(Threat) 

อันตราย/สูญเสีย 
(Harm) 

ทาทาย 
(Challenge) 

การประเมินทุติยภูมิ (Secondary appraisal) 

การเผชิญความเครียด 
(Coping) 

การจัดการกบัปญหา 
(Problem-focused coping) 

การจัดการกบัอารมณ 
(Emotion-focused coping) 

ผลลัพธการปรับตัว 
(Adaptation outcome) 

การประเมินซํ้า 
(Reappraisal) 
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2.2 กระบวนการการเผชิญความเครียด  การเผชิญความเครียดของ Lazarus and Folkman (1984) เปนทฤษฎีที่มีแนวคิด
เกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม ซึ่งมีอิทธิพลตอกันเปนกระบวนการที่บุคคลใช
กระบวนการคิด (Cognitive) และการกระทํา (Behavior) ที่จะระงับเหตุการณที่กอใหเกิด
ความเครียด ซึ่งประกอบดวย เหตุการณหรือส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียด (Event or stressor) การ
ประเมิน (Appraisal) และการเผชิญความเครียด (Coping) ดังนี้ 

 2.2.1  เหตุการณหรือสิ่งกระตุนทําใหเกิดความเครียด (Event or stressor) 
ส่ิงกระตุนทําใหเกิดความเครียดเปนส่ิงที่บุคคลเกิดความรูสึกวากระตุน คุกคามและมีผลตอการ
ดําเนินชีวิต 

 2.2.2  การประเมิน (Appraisal) ในกระบวนการเผชิญความเครียดการประเมิน
ปญหาเปนส่ิงสําคัญ ซึ่งเปนกระบวนการทางสติปญญา (Cognitive process) ที่เกิดระหวาง
ปญหากับการตอบสนองทางอารมณและพฤติกรรม ซึ่งเปนการทํางานของจิตใจ การเลือกตัดสินใจ 
การแยกแยะปญหา และการใชการเผชิญกับปญหา โดยใชประสบการณเดิมเปนสวนใหญ ซึ่งการ
ประเมินมี 3 ข้ันตอน ไดแก 

  1)  การประเมินปฐมภูมิ (Primary appraisal) เปนการประเมิน
ความสําคัญและความรุนแรงของเหตุการณวามีผลตอบุคคลอยางไรซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ ไมมีผลได
ผลเสีย (Event irrelevant) คือ การที่บุคคลประเมินวาเหตุการณเกิดข้ึนไมเกี่ยวของกับตนเอง 
เพราะไมมีผลเสียหรือไดรับประโยชน  เกิดผลในทางที่ดี (Primary benign-positive) คือ การที่
บุคคลประเมินวาผลจากเหตุการณมีผลดีตอตนเอง หรือกอใหเกิดความเครียด (Stress) คือ การที่
บุคคลนําแหลงประโยชนสวนบุคคล และแหลงประโยชนจากส่ิงแวดลอมมาใชในการปรับตัว ซึ่ง
การประเมินความเครียด แบงเปน 3 ลักษณะ คือ เกิดอันตรายหรือการสูญเสีย (Harm or loss) คือ 
บุคคลเกิดความเจ็บปวย หมดความสามารถ หรือสูญเสียบุคคลที่ตนเองรัก การถูกคุมคาม 
(Threat) เปนการคาดเดาเหตุการณลวงหนาเมื่อเกิดการสูญเสียแลวทําใหมีความลําบากและ
ความยุงยากที่จะเกิดข้ึนตามมา การทาทาย (Challenge) เปนการประเมินลวงหนาวาจะสามารถ
ควบคุมสถานการณนั้นได 

  2)  การประเมินทุติยภูมิ (Secondary appraisal) เปนทางเลือกและ
ประเมินแหลงประโยชนโดยบุคคลนั้นตองใชสติปญญา ความรู ประสบการณ ความพรอม หรือ
ศักยภาพของตนเอง และเลือกตัดสินใจวิธีที่สามารถเผชิญกับความเครียด โดยใชแหลงประโยชนที่
มีอยูและวิธีการเผชิญความเครียดที่ไดเคยเลือกกระทํามาแลว 
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  3)  การประเมินซํ้า (Reappraisal) เปนการเปลี่ยนแปลงการประเมินของ
บุคคลเม่ือไดขอมูล ขาวสารเพิ่มเติมจากส่ิงแวดลอม ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงการตัดสิน
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมได  

 2.2.3  การเผชิญความเครียด (Coping) ในการเผชิญความเครียดของบุคคลจะ
มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแตกตางกันไปตามสถานการณ Lazarus and Folkman (1984) 
ไดแบงการเผชิญความเครียดเปน 2 แบบ คือ การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา 
(Problem-focused coping) และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ (Emotion-
focused coping) ซึ่งในชีวิตประจําวันจะมีการใชทั้ง 2 ประเภท ดังนี้  

1) การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา (Problem- focused 
coping) คือ การกําหนดขอบเขตของปญหา หาวิธีการแกปญหาโดยเลือกวิธีที่เหมาะสม ลงมือ
แกปญหา ซึ่งอาจจัดการกับปญหา และมุงแกที่ตนเองหรือใชวิธีการปรับส่ิงแวดลอม เชน การ
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอมที่มีความกดดัน การหาแหลงประโยชน เรียนรูวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม ซึ่ง
จะตองหาขอมูลและความรูเพิ่มเติมรวมทั้งการยอมรับสถานการณจริง   

  Jalowiec et al., (1984) ไดรวบรวมการเผชิญปญหาดานการจัดการกับ
ปญหาไว 15 พฤติกรรม คือ การยอมรับปญหา การยอมรับสถานการณ การแยกแยะสถานการณ 
การต้ังเปาหมาย การอภิปรายปญหา การพยายามเปล่ียนแปลงสถานการณ การควบคุม
สถานการณเทาที่ทําได การคนหาขอมูลเกี่ยวกับปญหา การพิจารณาปญหาอยางเปนกลาง การ
นําประสบการณเดิมมาชวยแกปญหา การคิดวิธีแกไขหลายๆ วิธี ทําทุกอยางเพื่อใหแก
สถานการณได การใหผูอ่ืนชวยแกปญหา การเร่ิมตนทําส่ิงที่ดีที่สุดในขณะนั้น 

2) การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ (Emotion- focused 
 coping) คือ การเผชิญความเครียดดวยการใชความคิด ซึ่งเปนการลดอารมณตึงเครียดเม่ือบุคคล
ประเมินแลววาไมสามารถแกไขส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียดนั้นไดดวยวิธีเหลานี้ไดแก การหลีกหนี 
(Avoidance) การทําใหเปนเร่ืองเล็ก (Minimization) การถอยหางจากเหตุการณนั้น (Distancing) 
การเลือกสนใจเฉพาะส่ิง (Selective attention) การมองในสิ่งที่ดี (Positive comparison) ของ
เหตุการณนั้น การมองหาคุณคาในส่ิงนั้น (Wresting positive value from negative event) 

  Jalowiec et al., (1984) ไดรวบรวมการเผชิญความครียดดานการจัดการ
กับอารมณไว 25 พฤติกรรม คือ การรองไห ความวิตกกังวล ความหงุดหงิด การแชงดา การ
รับประทานอาหารมาก การสูบบุหร่ี การด่ืมแอลกอฮอล การตําหนิผูอ่ืน การแยกตัว การยอมแพตอ
สถานการณ หมดหวัง การหลีกหนีจากสถานการณ การยอมแพเพราะคิดวาเปนชะตากรรม การใช
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อารมณขัน การมองโลกในแงดี ไมวิตกกังวล การฝนกลางวัน การปดปญหาออกจากความคิด   
การปลอยใหสถานการณคล่ีคลายไปเอง การระบายความเครียดกับผูอ่ืน การฝกสมาธิ การ      
สวดมนต บุคคลที่มีความเครียดจะใชการเผชิญความเครียดแบบใดนั้นข้ึนอยูกับการประเมิน
สถานการณวาบุคคลสามารถควบคุมหรือเปล่ียนแปลงสถานการณไดมากนอยเพียงใด 
 

2.3 แหลงประโยชนในการเผชิญความเครียด 
 

          จากแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984: 157-164) การที่บุคคลจะสามารถ

เผชิญความเครียดในรูปแบบใดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยหลายดานที่มีผลตอการเผชิญความเครียดของ

บุคคล คือ แหลงประโยชน (Coping resource) ที่บุคคลนํามาเพื่อใชแกไขปญหา หรือปรับเปล่ียน

อารมณเครียดที่เกิดข้ึน ไดแก 

  2.3.1  แหลงประโยชนสวนบุคคล (Personal resource) แบงเปนแหลงประโยชน
ทางกาย คือ ภาวะสุขภาพและพลังงานของบุคคล (Health and energy) และแหลงประโยชน
ทางดานจิตใจ คือ ความเช่ือทางบวก (Positive belief) ทักษะในการแกปญหา (Problem solving 
skill) ทักษะทางดานสังคม (Social skill)  
   1)  ภาวะสุขภาพและพลังงาน (Health and energy) เปนส่ิงที่สงเสริมให
บุคคลมีความพยายามในการจัดการกับปญหาหรือเหตุการณนั้นๆ ตํารวจจราจรที่มีสุขภาพดีจะ
ชวยใหมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่เหมาะสมมากกวาตํารวจจราจรที่เจ็บปวย ซึ่งตํารวจ
จราจรที่เจ็บปวยจะถูกจํากัดความสามารถในดานรางกาย จิตใจ และสังคม 
   2)  ความเชื่อทางบวก (Positive belief) ความเชื่อของบุคคลมีอิทธิพลตอ
กระบวนการคิด ทําใหบุคคลมองโลกในแงดี การที่ตํารวจจราจรพยายามมองโลกในแงดี ไมคิดใน
เชิงลบ ทําใหมีสมาธิเกิดปญญา และความคิดในการหาหนทางที่จะแกไขปญหา 
   3)  ทักษะในการแกปญหา (Problem solving skill) บุคคลที่มีทักษะดี    
จะสามารถแสวงหาขอมูล ใชกระบวนการคิดในการวิเคราะหแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม ตํารวจ
จราจรที่มีทักษะในการแกปญหา สามารถนําประสบการณที่มีมาชวยวิเคราะหหาหนทางในการ
แกปญหาได 

  4)  ทักษะทางดานสังคม (Social skill) บุคคลที่มีทักษะในการติดตอ
ประสานงาน สามารถสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ชวยเอ้ืออํานวยในการแกปญหาที่เกิดข้ึนได 
ตํารวจจราจรเปนบุคคลที่ตองประสานงาน และติดตอกับบุคคลหลายฝาย การมีทักษะทางดาน
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สังคมสามารถชวยทําใหการประสานงาน และการทํางานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และการ
แกปญหา หรือสถานการณตางๆ จะไดรับการเอ้ืออํานวยชวยเหลือเปนอยางดี 
  2.3.2  แหลงประโยชนจากสิ่งแวดลอม (Environmental resource) คือ       
แรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) และแหลงประโยชนทางดานวัตถุ (Material resource)  
   1)  การสนับสนุนทางสังคม (Social support) เปนปจจัยสําคัญที่อยูใน
กระบวนการเผชิญความเครียด และเปนแหลงประโยชนที่สําคัญ (Vital resource) เกี่ยวของกับ
การดํารงชีวิต การสนับสนุนทางสังคม เปนการไดรับความชวยเหลือ สนับสนุนจากบุคคลใน
เครือขายของสังคม ซึ่งรวมถึงครอบครัวในดานตางๆ ทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองเปนที่รักของบุคคล
ใกลชิด เปนที่ปรึกษาใหความไววางใจ สามารถปรับทุกขขอคําแนะนํา และไดรับความชวยเหลือใน
ดานทรัพยากร การบริการ ส่ิงเหลานี้จะชวยใหบุคคลมีกําลังใจในการตอสู แกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
การสนับสนุนทางสังคมของตํารวจจราจรนั้นไดรับจากบุคคล 3 กลุมดวยกัน คือ ผูบังคับบัญชา 
เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว เปรียบเสมือนการมีเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือในดานตางๆ   
   2)  แหลงประโยชนทางดานวัตถุ (Material resource) คือ บุคคลมีความ
พรอมในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต ไดแก ทรัพยสินเงินทอง ของใช อุปกรณ      
ส่ิงอํานวยความสะดวก และชีวิตความเปนอยูที่สุขสบาย บุคคลยอมมีวิธีการเผชิญความเครียดได
ดีกวาบุคคลที่ขาดแหลงประโยชนทางดานวัตถุ ตํารวจจราจรที่มีแหลงประโยชนทางดานวัตถุอยาง
เพียบพรอมทําใหมีความสะดวกสบายในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวัน 

การเผชิญความเครียดที่มีประสิทธิภาพ ตองเปนพฤติกรรมที่สามารถ 

จัดการกับความเครียด ส่ิงกระตุน หรือส่ิงเรา (Stressor) ได สามารถแกไขปญหา หรือลดระดับ

ความรุนแรงของสถานการณที่เกิดข้ึนได การเผชิญความเครียดที่ไมมีประสิทธิภาพ ทําให

ความเครียดลดลงชั่วคราวเทานั้น หากเกิดเปนระยะเวลายาวนานมีผลทําใหรางกายไมสามารถ

ปรับตัวได และปฏิบัติพฤติกรรมเสี่ยงซ่ึงเปนการเผชิญความเครียดที่ไมเหมาะสม เชน การด่ืม

แอลกอฮอล การสูบบุหร่ี การรับประทานอาหารมาก การหลีกหนี และการสาปแชง เปนตน (Beare 

and Myers, 1994)  

การปรับตัว (Adaptation outcome) เปนผลลัพทที่เกิดข้ึนจากการที่ 

บุคคลประเมิน (Appraisal) และการเผชิญความเครียด (Coping) ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน คือ การ

ทําหนาที่ทางสังคม (Social functioning) ขวัญและกําลังใจ (Morale) และภาวะสุขภาพ (Somatic 

health) Lazarus and Folkman (1984)  
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   1) การทําหนาที่ทางสังคม (Social functioning) เปนการทําหนาที่ และ

บทบาทในสังคมไดอยางเหมาะสม การมีสัมพันธภาพทางสังคมที่ดี สําหรับบุคคลที่มีปญหาในการ

ทําหนาที่ เชน การหลีกหนีจากสังคม พฤติกรรมกาวราว ไมประสบความสําเร็จในการงาน สวน

บุคคลที่สามารถทําหนาที่ทางสังคมอยางปกติ แสดงวาใชการเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม 

   2)  ขวัญและกําลังใจ (Morale) เปนความรูสึกทางอารมณที่เกิดจากการ

ประเมินผลการใชการเผชิญความเครียด หากบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว ทําใหบุคคลเกิดกําลังใจทีดี่

ในการจัดการกับสถานการณ โดยจะใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหามากกวา

ดานการจัดการกับอารมณ 

   3) ภาวะสุขภาพ (Somatic health) เปนปฏิกิริยาตอบสนองดานรางกาย

และจิตใจของบุคคลตอความเครียด การเผชิญความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเลือก

พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพจะสงผลใหมีภาวะสุขภาพดี  หากใชการเผชิญความเครียดที่ไม

เหมาะสม  ไมสามารถแกปญหาไดจะกอใหเกิดความเครียด ซึ่งสงผลเสียตอสุขภาพกายและจิตใจ 

 
2.4 ผลกระทบของการเผชิญความเครียด 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของการเผชิญความเครียดของตํารวจ 

จราจร ตํารวจจราจรสวนใหญมีการเผชิญความเครียดที่หลากหลายตามสถานการณ ซึ่งมีทั้ง

พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพและพฤติกรรมเส่ียง ซึ่งพฤติกรรมสุขภาพทําใหตํารวจจราจรไดรับ

ประโยชนจากการทําพฤติกรรมนั้น สําหรับพฤติกรรมเสี่ยงซ่ึงเปนการเผชิญความเครียดที่ไม

เหมาะสม ไมถูกตองนั้นทําใหเกิดผลเสีย และสงผลกระทบในดานตางๆ มีหลายพฤติกรรม ไดแก         

การด่ืมแอลกอฮอล (Alcohol drinking)  

แอลกอฮอลเปนปญหาสําคัญของการทํางานของตํารวจจราจร นํามาซ่ึงผลเสีย 
ตอโรคทางกายหลายอยาง ไดแก โรคกระเพาะอาหาร ปวดหลัง ขออักเสบ โรคความดันโลหิตสูง 
โรคหัวใจ โรคไต  และโรคพิษสุราเร้ือรัง (Kroes et al., 1974)  การดื่มแอลกอฮอลในระดับสูงทําให
กระบวนการสังเคราะหไตรกลีเซอรไรดเพิ่มข้ึน  ทําใหเกิดการเพิ่มระดับของโคเลสเตอรอลตามมา  
และทําใหความดันโลหิตสูงข้ึน จากหลายงานวิจัยพบวา ความดันโลหิตที่สูงข้ึนเปนผลมาจากการ
ด่ืมแอลกอฮอล  แอลกอฮอลมีผลตอการลด oxidation of fatty acid การดื่มแอลกอฮอลที่มากกวา 
30 กรัมตอวัน มีผลตอกลามเนื้อหัวใจ ทําใหการทําหนาที่ของหัวใจลดลง ทําใหความดันโลหิตสูง
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และเสี่ยงตอการเปนโรคหลอดเลือดหัวใจ (Cerebro- vascular disease) (Alexander et al., 
1996)  

 นอกจากนี้การดื่มแอลกอฮอลยังนํามาซึ่งปญหาในการทํางาน ไดแก การรับรูในเร่ือง
ตางๆ ลดลง ขาดสติ ขาดสมาธิในการทํางาน การทํางานไมมีประสิทธิภาพ เกิดอุบัติเหตุจราจร 
และสูญเสียบุคลิกภาพ (McCafferty et al., 1992) จากการศึกษาพบวา ตํารวจรอยละ 67 ตอง
นอนรักษาตัวที่โรงพยาบาลจากการด่ืมแอลกอฮอลขณะปฏิบัติหนาที่ และตํารวจจราจรมีปญหา
ติดเหลาเปนจํานวนมาก รอยละ 25 การดื่มแอลกอฮอลเปนจํานวนมากเปนระยะเวลายาวนาน  มี
ผลตอรางกายทําใหเปนโรคพิษสุราเร้ือรังได  ตํารวจจราจรมีอัตราการตายจากโรคตับแข็ง (Kroes 
et al., 1974) ซึ่งมีสาเหตุจากการดื่มแอลกอฮอลที่มากเกินไป พบมากกวาประชาชนทั่วไป การดื่ม
แอลกอฮอล การติดเหลา มีสวนกระตุนใหเกิดความคิดอยากฆาตัวตาย จะเห็นไดวาการติด
แอลกอฮอลเปนสาเหตุใหเกิดปญหามากมาย และทําใหสถานการณในปจจุบันแยลง 

         การสูบบุหรี่ (Smoking) 
         บุหร่ีมีสวนประกอบของสารนิโคติน (Nicotine) ซึ่งเปนตัวกระตุนใหระบบประสาท

ซิมพาเทติก (Sympatatic nervous system) เพิ่มการหลั่งสารอะดรีนาลิน (Adrenalin) และนอร
อีพิเนฟริน (Norepinephine) ในปริมาณที่เพิ่มข้ึน ทําใหหลอดเลือดมีการหดตัว และความดัน
โลหิตสูงข้ึน นอกจากนี้สารนิโคตินยังทําใหเกิดภาวะเลือดค่ัง (Blood congestion) และมีผลตอ
ระบบกลามเน้ือเรียบ พฤติกรรมการสูบบุหรี่ที่มากข้ึนเปนผลมาจากความเครียด สารนิโคติน 
(Nicotine) ทําใหระดับของโคเลสเตอรอลเพิ่มข้ึน ทําใหเพิ่มการหล่ังของสารอะดรีนาลิน 
(Adrenalin) และนอรอีพิเนฟริน (Norepinephine) ในปริมาณที่เพิ่มข้ึน และทําใหความดันโลหิต
สูงข้ึน จากการศึกษาพบวา การสูบบุหร่ีที่มากกวา 20 มวนตอวันมีความเส่ียงตอการเกิดโรคหลอด
เลือดหัวใจ (Cerebo- vascular disease) (Kaplan, 1993)   

       ความวิตกกังวล (Anxiety) 
         ความวิตกกังวล สงผลทําใหเกิดปญหาทางจิตได ถามีความวิตกกังวลเปน

ระยะเวลาที่ยาวนานสงผลตอการเปนโรคจิต โรคประสาท และภาวะซึมเศราได  ตํารวจจราจรที่มี
ภาวะซึมเศรา จะไมสามารถเผชิญความเครียดไดดี (Violanti, 1992)  และพบปจจัยหลายอยาง
จากการทํางานที่เพิ่มระดับความเครียด  สําหรับตํารวจจราจรที่มีปญหาสุขภาพจิต ปญหาการ
นอนไมหลับ ซึ่งสงผลใหแยกตัวออกจากสังคม มีพฤติกรรมกาวราว และพรอมที่จะเปนศัตรูกบัผูอ่ืน 
การติดยาเสพติด การเลนการพนัน การตัดสินใจที่ผิดพลาด และอาจทําใหเกิดความคิดอยากฆา
ตัวตาย (Rice, 1999) ในกลุมตํารวจจราจรที่มีภาวะซึมเศราในระดับสูง ทําใหเกิดการหลีกหนี 
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(Avoidance)  และการถอยหางออกจากเหตุการณ (Distancing)  มีสวนกระตุนใหเกิดความคิด
อยากฆาตัวตาย การฆาตัวตาย เปนการสะทอนใหเห็นถึงการตอบสนองตอการเผชิญความเครียด 
การเผชิญความเครียดจากงานที่เกิดข้ึนเปนระยะเวลานาน โดยเปนสภาพที่ไมสามารถทนอะไร
ตอไปได การฆาตัวตายเปนผลจากความเหนื่อยลา เบ่ือหนาย การที่ไมสามารถคิดหาหนทาง
แกปญหาที่เกิดข้ึนได (Rice, 1999) 

การหลีกหนี (Avoidance) และการถอยหาง (Distancing)   
 จากการศึกษาของ Violanti (1992) พบวา ตํารวจจราจรมีการเผชิญความเครียด

ดานการหลีกหนี ( avoidance) และการถอยหางออกจากเหตุการณ (distancing) การหลีกหนี มี
สวนเกี่ยวของกับตํารวจจราจร และการใชเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล หรือการใชยา และการถอยหาง
เกี่ยวของกับการหลบหนีจากสถานการณ การถอยหาง เปนสัญชาตญาณที่แตกตางจากการเผชิญ
ความเครียดแบบหลบหนี เปนการหลีกหนีจากสถานการณที่เกิดจากสภาพจิตใจ ไมไดหลีกหนจีาก
ผลที่จะตามมาจากสถานการณ พฤติกรรมดังกลาวทําใหขาดการควบคุมตนเองในการทํางาน การ
ถอยหาง มีผลทําใหบุคลิกภาพเปล่ียนไป มีพฤติกรรมเปล่ียนแปลง กลวิธีบางอยางเปนการปรับตัว
ที่ไมดี คือ เพิ่มความหางเหิน และบางคร้ังทําใหเกิดความบาดหมางกัน และจะนําไปสูการเผชิญ
ความเครียดดวยการดื่มแอลกอฮอล (Violanti, et al, 1985)  

 การออกกําลังกาย (Exercise)  
  ความเครียดนํามาซ่ึงปญหาทางสุขภาพกาย และสุขภาพจิต (Psychosomatic 
disorder) มีผลกับปฏิกิริยาภายในรางกาย (Pestonjee, 1992) การออกกําลังกายทําใหเพิ่มระดับ
การเตนของหัวใจ กลามเนื้อหัวใจมีความแข็งแรงข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของกลามเนื้อ มี
การเผาผลาญพลังงานที่สะสมไวภายในรางกาย การเผาผลาญพลังงานที่สะสมไว ระดับระดับของ
โคเลสเตอรอลและระดับความดันโลหิตจะลดลง (Alexander et al, 1996) นอกจากนี้การออก
กําลังกายจะทําใหรูสึกมีความสุข ลดความเครียด ทําใหไมมีปญหาในการนอน หลับ และลดความ
ตองการในการสูบบุหร่ี การออกกําลังกายเปนส่ิงที่มีประโยชนกับรางกาย การออกกําลังกายที่
เหมาะสมตอหนึ่งคร้ังควรประมาณ 20-30 นาที และ 3-5 คร้ังตอสัปดาห 

การฝกลมหายใจ (Breath practices) การฝกสมาธิ (Meditation) และ 
การฝกโยคะ (Yoga) 

             การฝกลมหายใจ (Breath practices) เปนฝกการพัฒนาการรับรูในตนเอง 
(Bhole,1977) การฝกสมาธิ (Meditation) และการฝกโยคะ (Yoga) เรียกวา  Autogenic training 
เปนการทําใหเกิดภาวะสมดุลระหวางการออกกําลังกาย มีผลตอระบบประสาทอัตโนมัติ กลาวคือ 



 31 

ระบบพาราซิมพาเทติค (Parasympathetic system) มีสวนชวยในการยอยอาหาร และการ
เคล่ือนไหวของลําไส ลดระดับความดันโลหิต ปรับระดับการเตนของหัวใจใหชาลง และสงเสริม
ระบบภูมิคุมกันโรค (Rosa, 1976) ทําใหสวนตางๆ ของรางกายผอนคลายสามารถลดความเครียด
ได และเพิ่มความสามารถในการเผชิญปญหากับสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด (Mathur, 
1999) จากการศึกษาของ Swanson and Territo (1983) พบวา การมีสมรรถภาพทางรางกายท่ี
สมบูรณแข็งแรง ทําใหมีการรับรูที่ดี มีความรูสึกเช่ือมั่นในตนเอง และมีความสุขในชีวิต 

 การนอนหลับพักผอน (Rest and sleep) 
      การนอนหลับ มีสวนเก่ียวของกับระดับความดันโลหิต การนอนหลับจะเปนการ

ปลดปลอยความเครียด และเพิ่มระดับของการไหลเวียนโลหิต บุคคลอาจเลือกใชวิธีการผอนคลาย

ความเครียด ซึ่งเปนการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ เพื่อเปนการคนหาแนวทางที่

ทําใหตนเองหางไกลจากความเครียด ไดแก การพักผอนใหเพียงพอ ซึ่งการพักผอนที่ดีที่สุด คือ 

การนอนหลับ (จันทรา เจณณวาสิน, 2549) การนอนหลับ เปนวิธีการเผชิญความเครียดวิธีหนึ่งที่

ตํารวจจราจรเลือกใช เมื่อมีเหตุการณ ส่ิงเรา หรือส่ิงกระตุน (stressor) บุคคลที่พักผอนอยาง

เพียงพอจะสามารถเลือกใชการเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ (Haley, 

2009) 

        การมองโลกในแง ดี  (Positive comparison)  และการคิดในเชิ งบวก 

(Thinking positive) 

         การมองโลกในแงดี และการคิดในเชิงบวก มีผลตอการเผชิญความเครียดในดาน

กระบวนการรูคิด (Cognitive process) ซึ่งมีผลกับการกระทําของบุคคลที่พยายามเตือนตนเองใน

การคิดเชิงลบ และความคิดฟุงซาน การคิดในเชิงบวกเปนการใชการเผชิญความเครียดเพ่ือแกไข

สถานการณตามความเหมาะสม พยายามคิดในเชิงบวกวาสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึนตองมี

หนทางที่แกไขได และทุกสถานการณจะเปนไปในแนวทางที่ดี (Haley, 2009)   

 การสนับสนุนทางสังคม (Social support) 
 การสนับสนุนทางสังคม เปนเครือขายทางสังคมของตํารวจจราจรที่เปนแหลง

ประโยชนในการชวยเหลือ สนับสนุนในการแกปญหาของบุคคล (Thoits, 1986) การเผชิญ
ความเครียดที่ ตํารวจจราจรเลือกใช  ไดแก  การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูที่มี
ประสบการณเดียวกัน การขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในการแกปญหา   เปนการแบงปน
ปญหากับบุคคลอ่ืน การแสดงความคิดเห็น และปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนจริง แหลงประโยชนจาก
ส่ิงแวดลอม คือ บุคคลที่เปนเครือขายทางสังคมจะชวยในเร่ืองการตัดสินใจ ใหขอเสนอแนะ
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ขอคิดเห็น เพื่อเปนแนวทางในการเผชิญกับปญหาที่เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึน (Haley, 
2009)   
  สารอาหาร (Nutrition) 
  การรับประทานอาหารที่มากข้ึนโดยเฉพาะอาหารประเภทแปง อาหารที่มีไขมันสูง 
ทําใหเส่ียงตอการเปนโรคไขมันโลหิตสูง และโรคเบาหวาน สารอาหารที่รับประทานในแตละวันควร
ลดระดับของคาเฟอีน และการบริโภคน้ําตาล (Sugar consumption) ควรรับประทานวิตามินบี ซึ่ง
พบมากในอาหารประเภทผัก (Vegetables) ควรรับประทานสารอาหารประเภทผัก ผลไม ถั่ว และ
เนื้อปลา (Haley, 2009) การรับประทานอาหารที่มีไขมันสูง อาหารที่มีแคลอรีสูง อาหารที่มโีซเดียม
สูง และโปรตีนจากสัตว มีผลทําใหหลอดเลือดแคบถาเปนในระยะเวลาที่ยาวนาน จะทําใหความ
ดันโลหิตสูง และมีโอกาสที่จะเกิดโรคไขมันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือด และโรคเบาหวาน    

บทบาทของตํารวจจราจรข้ึนอยูกับความสามารถในการจัดการกับความลําบาก 
ในการทํางาน การรูคิด สภาพสังคม และไมมีการยืดหยุนกับกฎระเบียบ ทําใหเกิดปฏิกิริยาตอ
ความเครียดภายในบุคคล และเปนปจจัยเส่ียงที่ทําใหนําไปสูการฆาตัวตาย  ความรวมมือใน
กฎระเบียบ การทํางาน และส่ิงแวดลอมทางสังคม มีผลตอตํารวจจราจรโดยตรง ทําใหมีขอจํากัด 
เกิดปญหาการแยกตัว หากมีการยืดหยุนในการทํางานผลที่ตามมา ตํารวจจราจรอาจแกปญหา
สถานการณไดดี หรือไมดีจากการมีจุดยืนในการทํางาน ส่ิงเหลานี้เปนผลกระทบตอตํารวจจราจร
ในเร่ืองสัมพันธภาพ จะนํามาซึ่งปญหาสุขภาพจิต ปญหากับเพื่อน-ผูรวมงาน และสัมพันธภาพ
ทางสังคม   ตํารวจจราจรที่ใชการเผชิญความเครียดไมเหมาะสม ไมมีทางเลือกในการทํางาน และ
ขาดการสนับสนุนทางสังคม อาจนําไปสูการปรับตัวโดยใชการเผชิญความเครียดโดยวิธีการฆาตัว
ตาย 
 

2.5 การประเมินการเผชิญความเครียด 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในสวนของการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการเผชิญ
ความเครียด โดยใชทฤษฎีการเผชิญความเครียดของ Lazarus and Folkman (1984) เคร่ืองมือที่
นิยมนํามาใช ไดแก   เคร่ืองมือวัดการเผชิญปญหาของ Lazarus and Folkman (1984) และ
เคร่ืองมือวิธีการเผชิญความเครียดของ Jalowiec มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1)  เคร่ืองมือวัดการเผชิญปญหา (The way of coping checklist) เปนแบบ
ประเมินที่นํามาใชคร้ังแรกโดย Lazarus and Folkman (1979) ประกอบดวยขอคําถาม 67 ขอ 
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เปนเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในลักษณะการปองกัน (Defensive) การใช
เหตุผลตอสูความขัดแยงและอารมณในใจ (Intellectualization) การแยกตัว (Isolation) การ
แกปญหา (Solving problem) เชน การแสวงหาขอมูลขาวสาร การยับยั้ง การแสดงออก 
(Inhibition action) โดยการเลือกตอบวา “ใช” หรือ “ไมใช” ตอมาในป 1980 Lazarus and 
Folkman ไดปรับปรุงขอคําถามเหลือ 66 ขอ ใชมาตรวัดแบบ Likert  scale 4 ระดับ แบบประเมิน
แบงเปน 2 ลักษณะ คือ การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา และการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับอารมณ สําหรับในประเทศไทยไดนําไปใชกับผูรอดชีวิตจากมะเร็ง
เตานม 71 ราย ไดคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .61 - .79 และนอกจากนี้พัชรินทร สุตันตปฤดา 
(2535) ไดนํามาดัดแปลงเหลือจํานวน 25 ขอ และประยุกตใชกับพยาบาลวิชาชีพ ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .86 
  2)  แบบสอบถามวิธีการเผชิญความเครียด (The Jalowiec coping scales) เปนแบบ
ประเมินของ Jalowiec (1979) สรางเคร่ืองมือคร้ังแรกเพื่อวัดการเผชิญความเครียด ตามทฤษฎี
ความเครียดของ Lazarus (Lazarus coping model) ซึ่งประกอบดวย การเผชิญความเครียด 2 ดาน
มีจํานวน 40 ขอ คือ ดานการจัดการกับปญหา 15 ขอและดานการจัดการกับอารมณ 25 ขอ   
สําหรับในประเทศไทยนิตยา สุทธยากร (2531) ไดนํามาแปลเปนภาษาไทยและใหผูทรงคุณวุฒิ
ดานภาษา ตรวจสอบความถูกตองของภาษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข ประยุกตใชกับญาติผูปวย
โรคหลอดเลือดสมองปจจุบัน จํานวน 30 ราย ไดคาความเที่ยงของเคร่ืองมือ .88  
  ตอมา Jalowiec ไดมีการปรับปรุงเคร่ืองมืออีกคร้ังในป ค.ศ.1988 มีการแบงการ
เผชิญความเครียดเพิ่มเปน 3 ดาน โดยตัดขอคําถามทิ้งไป 4 ขอ เหลือขอคําถามเพียง 36 ขอ คือ 
ดานการจัดการกับปญหา 13 ขอ ดานการจัดการกับอารมณ 9 ขอ และดานการแกปญหาทางออม 
14 ขอ ไดมีผูวิจัยหลายทานนําเคร่ืองมือของ Jalowiec (1988) ไปใชในงานวิจัย   
  สําหรับผูวิจัยมีความคิดเห็นวา แบบประเมินของ Jalowiec (1979) มีขอคําถาม 40 
ขอ มีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยมากกวาแบบประเมินของ Jalowiec (1988) ซึ่งมีขอ
คําถามเหลือเพียง 36 ขอ เนื่องจากขอคําถามที่ตัดทิ้งไปนั้นเปนเร่ืองเกี่ยวกับ การดื่มแอลกอฮอล 
การสวดมนต การฝกสมาธิ และการกินยาคลายกังวล ซึ่งเปนการเผชิญความเครียดแบบการ
จัดการกับอารมณ และในปจจุบันตํารวจจราจรยังใชการเผชิญความเครียดดังกลาวอยู ผูวิจัยจึง
นําเอาแบบประเมินของ Jalowiec (1979) มาประยุกตใชในกลุมตัวอยางตํารวจจราจร 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบประเมินของ Jalowiec (1979) ซึ่งเปนแบบสอบถาม
ของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) ใชในงานวิจัยซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ครอบคลุมการเผชิญ
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ความเครียดตามแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) เนื่องจากไดเคยนําไปใชกับ        
กลุมตัวอยางที่เปนตํารวจจราจรเชนเดียวกัน 
 
3. ปจจัยท่ีสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร  
 

การเผชิญความเครียดในแตละบุคคลจะมีความเปนอิสระและแตกตางกันไปในแตละ
บุคคล ในการที่บุคคลจะเผชิญกับความเครียดไดประสบผลสําเร็จหรือไมเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับ
ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (Burke and Flaherty, 1993; อางในดารารัตน ปานดี, 2549) 

1. ความรุนแรงของความเครียด นับเปนปจจัยที่สําคัญมาก เชน ผูปวยที่มีความเจ็บปวย
ที่รุนแรง หรือการเจ็บปวยและการรักษาที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ
อยางมาก บุคคลจะมีการเผชิญความเครียดแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับระดับการรับรูความเครียด 
บุคคลที่มีความเครียดระดับตํ่า อาจใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา และดาน
การจัดการกับอารมณแทน แตเมื่อความเครียดเพิ่มข้ึนระดับปานกลาง บุคคลมีแนวโนมในการใช
วิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา และเม่ือความเครียดอยูในระดับที่รุนแรง บุคคลมักใช
การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ (Lazarus and Folkman, 1984) สําหรับตํารวจ
จราจรเม่ือเกิดความเครียด หรือเผชิญกับสถานการณที่ฉุกเฉิน จะพยายามประเมินสถานการณนั้น
ตามระดับความรุนแรง และเลือกใชการเผชิญความเครียดเพื่อแกไขสถานการณที่เกิดข้ึน 

2. ระยะเวลาของการเกิดความเครียด เม่ือเวลาผานพนไปบุคคลจะคอย ๆ ปรับตัวได
และเรียนรูการเผชิญความเครียดที่เหมาะสม และแกไขปญหาไดมากข้ึนกวาในระยะแรก ๆ  ที่เกิด
ความเครียด (Bell, 1977) เมื่อเกิดความเครียดตํารวจจราจรจะมีการประเมิน (Appriasal) และ
เรียนรู และใชการเผชิญความเครียด (Coping) เพื่อเปนการปรับตัว  

3. ประสบการณในอดีต เปนประสบการณความสามารถของบุคคลที่สามารถขจัดสิ่งที่
ทําใหเกิดความเครียดในอดีต อันจะมีอิทธิพลตอสถานการณเดียวกันที่เกิดในปจจุบัน ความสําเร็จ
จากประสบการณในอดีต จะสงผลตอความสําเร็จของการเผชิญความเครียดในปจจุบันดวย ถาใน
อดีตไมสามารถขจัดส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียดได จะเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลง และ
เกิดความไมมั่นใจ ลังเลการเผชิญปญหาที่มีสถานการณเดียวกันในปจจุบัน (Fuller and Schaller-
Ayers, 1990) ตํารวจจราจรที่มีประสบการณมากสามารถใชประสบการณในอดีตมาเปนแนวทาง
ในการแกไขปญหากับเหตุการณที่ประสบในปจจุบันได 
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4. อายุ (Age) พบวา อายุจะมีความสัมพันธกับประสบการณในอดีต ซึ่งจะสงผล
ตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ (Rambo, 1984) ในวัยสูงอายุความสามารถทางสติปญญาลดลง 
จึงทําใหความสามารถในการเผชิญความเครียดลดลงดวย (Moos and Schaefer, 1984) ตํารวจ
จราจรที่ทํางานมาเปนเวลานาน ทําใหมีประสบการณและทักษะสวนบุคคล ทักษะทางสังคม ที่
สามารถใชเปนแหลงชวยเหลือ สนับสนุนในการแกปญหาได 

5.  เพศ (Gender) เพศชายและเพศหญิงเลือกใชวิธีการเผชิญความเครียดแตกตางกัน 
(Bell, 1977) จากการศึกษาของ Gass and Chang (1989) พบวา เพศชายมีการนําเอาทรัพยากร
ตาง ๆ มาใชเพื่อปรับพฤติกรรมตอบสนองตอภาวะคุกคามไดดีกวาเพศหญิง 

6. ระดับการศึกษา (Education) การศึกษาที่ดีจะชวยใหบุคคลตระหนักถึงปจจัยที่
เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดข้ึนไดดีกวา และมีความสามารถวิเคราะหขอมูลไดดีกวา (Jalowiec and 
Powers, 1981) ตํารวจจราจรสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (วิถี ภูษิต, 2547; 
วราภรณ อมรเพชรกุล, 2543) การวิเคราะห หรือเลือกเผชิญกับปญหาอาจไมดีเทาตํารวจจราจรที่
มีระดับการศึกษาสูง 

7. ลักษณะดานความเจ็บปวย ไดแก ชนิด ตําแหนง หรืออวัยวะของการเจ็บปวย อาการ
และความรุนแรงของโรค ระยะเวลาของโรค เปนตน 

8. ฐานะทางเศรษฐกิจ (Economics) เปนปจจัยที่สําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน คนที่
มีความเปนอยูที่ดี ยอมสามารถเผชิญตอความเครียดไดดีกวาบุคคลที่ขาดแคลนปจจัย ซึ่งปจจัย
ทางดานการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจเปนตัวกําหนดทําใหมนุษยมีความเจริญงอกงาม
ทางดานความรูและสติปญญา บุคคลที่ฐานะทางเศรษฐกิจดีจะมีการศึกษาดี ทําใหการรับรูตอ
เหตุการณถูกตองตามความเปนจริง ตลอดจนสามารถศึกษาคนควาหาแหลงและกลวิธีที่ใชในการ
เผชิญความเครียดไดดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งตรงขามกับบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและระดับ
การศึกษาตํ่าจะมีการรับรูตอเหตุการณที่ผิด ๆ ความสามารถในการแกไขปญหาจึงไมถูกตอง ทํา
ใหพฤติกรรมการเผชิญความเครียดไมดี  

       เชนเดียวกับตํารวจจราจรที่มีแหลงประโยชนทางดานวัตถุ (Material resource) มี 
ความพรอมในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ทรัพยสินเงินทอง ของใช อุปกรณ      ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินชีวิต ตํารวจจราจรยอมมีวิธีการเผชิญความเครียดได 

9. การสนับสนุนทางสังคม (Social support) ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน   
ครอบครัว และญาติ หรือแหลงประโยชนของการเผชิญความเครียด อันเปนปจจัยหนึ่งของการให
บุคคลใชการเผชิญความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ การไดรับการประคับประคองความรักและ
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ความเขาใจเปนส่ิงที่ผูปวยปรารถนาจะไดจากครอบครัวเมื่อเกิดอาการเจ็บปวย ตํารวจจราจรที่มี
การสนับสนุนทางสังคมที่ดี เปนที่ปรึกษา ชวยเหลือในดานตางๆ ยอมสามารถใชวิธีการเผชิญ
ความเครียดไดอยางเหมาะสม  

ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ นับเปนปจจัยที่จะชวยเพิ่มหรือลดการเผชิญความเครียดในบุคคลได
เมื่อเกิดภาวะเครียด เมื่อบุคคลสามารถขจัดความเครียดที่มีอยู ก็สามารถปรับตัวตอความเครียดที่
มีอยูได และกลับเขาสูภาวะสมดุลไดเร็วข้ึน 

จากแนวคิดการเผชิญความเครียดของ Lazarus and Folkman (1984) การเผชิญ
ความเครียดเปนการแลกเปลี่ยนที่เกิดข้ึนระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยส่ิงแวดลอมจึงมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของบุคคล จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวาปจจัยดังกลาวไดแก 

 
3.1  สถานภาพสมรส 

        ผูที่มีสถานภาพสมรสคูจะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีกวาผูที่มีสถานภาพโสด 
(Sherbourne and Hays, 1990) โดยในดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลและคูสมรสจะมีการให
ความชวยเหลือ สนับสนุนในการชวยเหลือกันในการแกปญหา การดูแลซ่ึงกันและกัน และมีการ
ประเมินสถานการณรวมกัน จากการศึกษาของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา สถานภาพ
สมรส  มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร  ผูที่มีสถานภาพสมรสคูจะใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ 
เนื่องจากผูที่มีคูสมรสจะมีแหลงใหการสนับสนุนและชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นกลุม
ตัวอยางจึงใชการเผชิญความเครียดแบบผอนคลายตนเอง ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน คือ พักผอนให
มากข้ึน ออกกําลังกาย สวดมนตไหวพระ  
 
 3.2  ประสบการณในการทํางาน 
        ประสบการณในการทํางานมีสวนสัมพันธกับวิธีการเผชิญความเครียด กลาวคือ 
การที่บุคคลทํางานมาเปนระยะเวลายาวนานทําใหมีประสบการณมีความเขาใจและการเรียนรูจาก
การทํางาน ทําใหเมื่อตองเผชิญกับสถานการณหรือเหตุการณที่ตองตัดสินใจ จะสามารถประเมิน
สถานการณเลือกวิธีการแกปญหาและเผชิญกับความเครียดไดเปนอยางดี บุคคลที่มีประสบการณ
ในการทํางานนอยจะเกิดความเครียดงายกวาบุคคลที่มีประสบการณมาก ประสบการณในการ
ทํางานนอย ไมเพียงพอ ทําใหขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ไมสามารถปรับตัวหรือเลือกตัดสินใจให
เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึนได (Keane and Miller, 1985) จากการทบทวนวรรณกรรม 
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พบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานมากจะสามารถปรับตัว และมีทักษะจัดการ
กับสถานการณตางๆ ที่เปนปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหบุคคลสามารถควบคุมอารมณ
และมีความอดทนไดเปนอยางดี (Kirk, 1981; คัทลียา รุงพนารัตน, 2544) และการทํางานที่อยูใน
ความรับผิดชอบสูง สงผลใหบุคคลน้ันสามารถเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม ไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา ประสบการณในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  
และดารพรรณ สุวรรณพงษ (2551) พบวาประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับการ
เผชิญความเครียดของพยาบาลประจําการหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนภาค
ตะวันออก 
 
 3.3  การรับรูภาวะสุขภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีผูวิจยัหลายทานใหความหมายของการรับรู
ภาวะสุขภาพไวหลายทาน  ดังนี ้

 3.3.1  ความหมายการรับรูภาวะสุขภาพ 
   ศรารินทร พิทธยะพงษ (2551) การรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง ความรูสึก 
ความเชื่อ ความคิดเห็นของบุคคลตอภาวะสุขภาพของตนเอง 

  สุดารัตน วรรณสาร (2541) การรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง การรับรูภาวะ
สุขภาพของบุคคลวาเปนกระบวนการพัฒนาการและความเจริญเติบโตของมนุษย ซึ่งการรับรูใน
แตละบุคคลมีความแตกตางกัน 
   Becker (1974) การรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง การรับรูโอกาสเส่ียง      
การรับรูความรุนแรง การรับรูประโยชน การรับรูอุปสรรค และแรงจูงใจในดานสุขภาพทั่วๆ ไป  

  Lazarus and Folkman (1984) การรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง ภาวะ
สุขภาพของบุคคลโดยบุคคลที่มีภาวะสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณกวาจะมีความสามารถใน
การเผชิญความเครียดไดดีกวาบุคคลที่เจ็บปวย ออนแอและมีสุขภาพไมดี 

  Pender (1987) การรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง องคประกอบหนึ่งที่
เกี่ยวของกับการแสดงออกทางพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ บุคคลที่รับรูวาตนเองมีสุขภาพดีก็จะ
แสดงออกพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ 

  สรุปการรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อในดาน
สุขภาพของบุคคล บุคคลที่รับรูในสุขภาพของตนเองจะแสดงพฤติกรรมทางสุขภาพที่เหมาะสม    
แตถาบุคคลที่รับรูวาสุขภาพเปนส่ิงที่ไมสําคัญ ก็จะเปนพฤติกรรมทางสุขภาพที่ไมเหมาะสม 
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 3.3.2  แนวคิดการรับรูภาวะสุขภาพ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูวิจัยหลายทานศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการ

รับรูภาวะสุขภาพไวดังนี้ 
  Becker (1974) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูภาวะสุขภาพ และพฤติกรรม

สุขภาพวา การที่บุคคลมีความเชื่อวาตนเองมีโอกาสเส่ียงตอการเกิดโรค บุคคลนั้นจะหลีกเล่ียงใน
พฤติกรรมเส่ียงในการเกิดโรค การรับรูของบุคคลมีอิทธิพลตอการปฏิบัติในการปองกันโรค การรับรู
ภาวะสุขภาพ ประกอบดวย การรับรูโอกาสเส่ียง หมายถึง การรับรูตอโอกาสเส่ียงตอการเกิด
ภาวะแทรกซอนที่จะเกิดข้ึน การรับรูความรุนแรง หมายถึง เม่ือบุคคลมีการรับรูตอโอกาสเส่ียงที่จะ
เกิดโรคยอมประเมินไดถึงการคุกคามและความรุนแรงของโรค การรับรูประโยชน หมายถึง บุคคล
จะปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมก็ตอเมื่อบุคคลมีความรูสึก ความเชื่อ และความคิดเห็นวา
การกระทําที่ดีนั้น มีประโยชน การรับรูอุปสรรค และแรงจูงใจดานสุขภาพ หมายถึง ความสนใจ
ดานสุขภาพของบุคคล จะทําใหบุคคลใหความรวมมือในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ 

  Pender (1996) การรับรูภาวะสุขภาพ เปนความรูสึกนึกคิด ความเขาใจ 
ประเมินภาวะสุขภาพของตนเองวาอยูในระดับใด ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติตัวในการสงเสริมสุขภาพ 
และมีพฤติกรรมที่เร่ิมกระทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง เพื่อใหมีสุขภาพดีและเพิ่มความสุขสมบูรณ
ในชีวิต การรับรูภาวะสุขภาพ ประกอบดวย การรับรูประโยชน หมายถึง บุคคลจะปฏิบัติตน
พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมก็ตอเมื่อบุคคลมีความรูสึก ความเชื่อ และความคิดเห็นวาการกระทํา
ที่ดีนั้นมีประโยชน การรับรูอุปสรรค หมายถึง การรับรูอุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติพฤติกรรม     
การรับรูสมรรถนะแหงตน หมายถึง การตัดสินความสามารถของบุคคลในการที่จะสามารถประสบ
ผลสําเร็จในการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

 3.3.3  องคประกอบของการรับรูภาวะสุขภาพ 
  องคประกอบของการรับรูภาวะสุขภาพ เปนการอธิบายถึงปจจัยที่มี

ความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  ไดแก  
3.3.3.1 บุคคลและประสบการณ (Individual characteristic and 

experiences) ในบุคคลแตละบุคคลมีบุคลิกภาพและประสบการณที่แตกตางกัน บุคคลจะ
พิจารณาผลของการกระทําในอดีต เพื่อเปนแนวทางในการแสดงออกทางพฤติกรรมสุขภาพ 

3.3.3.2 อารมณตอพฤติกรรม (Behavior-specific cognitive and 
effect) มีความสําคัญตอการสงเสริมสุขภาพ และถือเปนวิธีในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  
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3.3.3.3 ผลลัพธดานพฤติกรรม (Behavior outcome) การตัดสินใจเปน
ส่ิงที่กอใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม หากบุคคลนั้นมีความตองการดานอ่ืนมากกวาความ
ต้ังใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมในคร้ังแรกจะไมเกิดข้ึน 

  Pender (1996) อธิบายภาวะสุขภาพ เปนภาวะที่รางกาย จิตใจ สามารถ
ทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือเปนภาวะที่เปนปกติสุขสมบูรณของรางกาย ซึ่งภาวะสุขภาพ
ดีตองมีองคประกอบ ไดแก การรับรูประโยชน หมายถึง บุคคลจะปฏิบัติตนแสดงออกทาง
พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมก็ตอเมื่อบุคคลมีความรูสึก ความเชื่อ และความคิดเห็นวาการกระทํา
ที่ดีนั้นมีประโยชน การรับรูสรรถนะแหงตน หมายถึง การรับรูความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ การรับรูอุปสรรค หมายถึง การรับรูอุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติ
พฤติกรรม 

  จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา มี 3 องคประกอบที่สัมพันธกับ
การเผชิญความเครียด ดังนี้ 

 1)  การรับรูประโยชนของการปฏิบัติพฤติกรรม (Perceived benefits)   
  การรับรูประโยชนของการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพนั้นมีผลตอการ

ปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนความเชื่อของบุคคลโดยการคํานึงถึงประโยชนที่จะไดรับ
ภายหลังการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ โดยมีพื้นฐานความเชื่อมาจากทฤษฎีความคาดหวัง 
(Expectancy-value theory) การรับรูประโยชนของการฏิบัติพฤติกรรม เปนแรงผลักดันทําให
บุคคลเกิดแรงจูงใจอยากปฏิบัติพฤติกรรมนั้น บุคคลจะเลือกปฏิบัติพฤติกรรมตามประสบการณที่
พบวามีผลดีตอตนเอง จากการศึกษาของคนึงนิจ สิงหไกร (2547) เร่ือง ผลของโครงการสงเสริม
สุขภาพตอพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานครที่มาตรวจสุขภาพที่
โรงพยาบาลตํารวจ พบวา การรับรูประโยชนของการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับการปฏิบัติตามแนวทางการสงเสริมสุขภาพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .51) 

 2)  การรับรูสมรรถนะของตนเอง (Perceived self-efficacy)   
  การรับรูสมรรถนะของตนเอง เปนความเชื่อมั่นของบุคคลเกี่ยวกับ

ความสามารถของตนเองในการจัดการและแสดงพฤติกรรมตางๆ ในการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริม
สุขภาพ เมื่อบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ
ภายใตอุปสรรคหรือสถานการณตางๆได ในระดับสูง ปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพและความ
มุงมั่นตอแผนการปฏิบัติพฤติกรรมที่วางไว   จากการศึกษาของคนึงนิจ สิงหไกร (2547) เร่ือง ผล
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ของโครงการสงเสริมสุขภาพตอพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร
ที่มาตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลตํารวจ พบวา การรับรูสมรรถนะแหงตนของการปฏิบัติพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับการปฏิบัติตามแนวทางการสงเสริม
สุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .58) 
  3)  การรับรูอุปสรรค (Perceived barriers)   

  การรับรูอุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ หมายถึง 
ความเชื่อ หรือการรับรู ส่ิงที่ ขัดขวางบุคคลไมสามารถปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพได                
การรับรูอุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ ซึ่ง
อุปสรรคดังกลาว ประกอบดวย ไมมีความรู ไมมีเวลา ความข้ีเกียจ สถานภาพทางเศรษฐกิจ และ
ความไมสะดวก เปนตน อุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพมีผลตอแรงจูงใจ และ
ความต้ังใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  จากการศึกษาของคนึงนิจ สิงหไกร (2547) เร่ือง 
ผลของโครงการสงเสริมสุขภาพตอพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของตํารวจจราจรใน
กรุงเทพมหานครที่มาตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลตํารวจ พบวา การรับรูอุปสรรคของการปฏิบัติ
พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า กับการปฏิบัติตามแนวทางการ
สงเสริมสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .31) 

          นอกจากนี้การศึกษาของ ดุษฎีบูล บุตรสีทา (2543) ยังพบวา การ
รับรูภาวะสุขภาพโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของผูปวยมะเร็งที่
ศีรษะและคอในดานการเผชิญความเครียด ดานความสามารถในการดูแลตนเอง การปฏิบัติตน
ดานโภชนาการ ความตระหนักในการมีคุณคาแหงตน การใชระบบบริการสุขภาพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .193)  

3.3.4 การประเมินการรับรูภาวะสุขภาพ 
 จากแนวคิดการการรับรูภาวะสุขภาพที่หลากหลายและแตกตางกัน จึงมี    

ผูคิดแบบประเมินและแบบวัดการรับรูภาวะสุขภาพไวมากมาย ดังนี้ 
1) แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ ของคนึงนิจ สิงหไกร (2547) ที่สราง

ข้ึนตามแนวคิดของ Pender (1996) จํานวน 16 ขอ เปนเร่ืองการรับรูภาวะสุขภาพ ประกอบดวย    
การรับรูประโยชน การรับรูอุปสรรค การรับรูสมรรถนะแหงตนของการสงเสริมสุขภาพ มาตรวัด
ประมาณคา 3 ระดับ นําแบบสอบถามจํานวน 120 คน มามาใชในตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร    
ทดสอบหาคาความตรง (Validity) เทากับ 0.85 และมีคาความเที่ยง (Reliability) เทากับ 0.90 

2) แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ ซึ่งเปนแบบสอบถามของ  
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ศรารินทร พิทธยะพงษ (2551) สรางข้ึนตามแนวคิดของ Becker (1974) มีขอคําถามทั้งหมด 25 ขอ             
โดยครอบคลุมการรับรูทั้ง 5 ดาน คือ การรับรูโอกาสเส่ียง 5 ขอ การรับรูความรุนแรง 5 ขอ การรับรู
ประโยชน 5 ขอ การรับรูอุปสรรค 5 ขอ และแรงจูงใจดานสุขภาพ 5 ขอ มาตรวัดประมาณคา        
5 ระดับ ไดนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลในการรับรูและการดูแลตนเองในการบริโภคอาหารและ
สุขภาพในผูปวยโรคความดันสูง จํานวน 120 คน ทดสอบหาคาความตรง (Validity) เทากับ 0.95 
และมีคาความเที่ยง (Reliability) เทากับ 0.81 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบประเมินและการวัดการรับรูภาวะสุขภาพ
ของคนึงนิจ สิงหไกร (2547) สรางข้ึนตามแนวคิดของ Pender (1996) ซึ่งเคยนํามาใชในงานวิจัย
เกี่ยวกับตํารวจจราจรที่เปนกลุมตัวอยางเดียวกัน 

 
3.4 สิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 จากส่ิงแวดลอมในการทํางาน จึงมีผูวิจัยหลายทานที่ใหความหมายไวหลากหลาย

และแตกตางกัน ความหมายของส่ิงแวดลอมในการทํางาน มีดังนี้ 
 3.4.1  ความหมายของสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

 ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปนองคประกอบที่สําคัญและเก่ียวพันกับบุคคล 
โดยตรง ส่ิงแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสมทําใหบุคคลทํางานไดอยางเปนสุข มีนักวิจัย       
หลายทานไดใหความหมายของส่ิงแวดลอมในการทํางานไวหลายทาน ดังนี้ 

 ชลธิชา สวางเนตร (2542) ใหความหมายของส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
หมายถึง ส่ิงมีชีวิตและส่ิงไมมีชีวิตที่อยูรอบตัวบุคคลในขณะทํางาน จะมีผลตอการทํางานและ
คุณภาพชีวิต 

 สกุลนารี กาแกว (2546) ใหความหมายของส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัวคนทํางาน ไดแก คน ส่ิงของ สารเคมี และพลังงาน คน เชน หัวหนา
ผูควบคุมงาน เพื่อนรวมงาน ส่ิงของ เชน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองจักร และอุปกรณตางๆ สารเคมี 
พลังงาน เชน แสง สี เสียง ความรอน อากาศ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงจํานวนช่ัวโมงการทาํงาน 
และคาตอบแทน สวัสดิการตางๆ ดวย 
 รัตกัมพล พันธุเพ็ง (2547) ใหความหมายของส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวเราทั้งส่ิงที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม สภาพ
ปจจัยตางๆ ที่กอใหเกิดความกดดันที่มีผลตอผูปฏิบัติงาน 
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 กลาวโดยสรุป  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  ส่ิงที่อยูรอบตัว
คนทํางาน ซึ่งมีผลตอการทํางานและคุณภาพชีวิต ไดแก คาตอบแทน สวัสดิการ ความกาวหนา 
ความมั่นคงในอาชีพ เคร่ืองมือและส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพครอบครัวและการดําเนินชีวิต 

3.4.2    แนวคิดสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
  จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูวิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใน

การทํางาน ไวดังนี้ 
  Moo ( 1983)  ให ค วามหมายของ ส่ิ ง แวดล อม ในการทํ า ง าน  คื อ

สภาพแวดลอมรอบตัวบุคคลที่มีผลตอสุขภาพและการทํางาน ซึ่งส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
ประกอบดวย 10 ดาน คือ 

   1. ส่ิงที่เกี่ยวของกับการทํางาน (Involvement) เปนลักษณะที่บุคคล
รูสึกมีคุณคาในตนเอง ไดรับการยอมรับ มีสวนรวมในการทํางาน การเสนอแนะ การแสดงออกใน
ดานความคิดเห็นภายในองคกร 

   2. การสนับสนุน (Support) หมายถึง การไดรับการสนับสนุนจาก
เครือขายทางสังคมในดานการทํางาน ความชวยเหลือ สนับสนุนในดานตางๆ 

   3. การแสดงออก (Spontaneity) ในสถานที่ทํางานผูบริหาร 
ผูบังคับบัญชา ควรเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานไดมีการแสดงออกดานความคิดเห็น 
เสนอแนะ เพื่อประโยชนในการพัฒนาตอไป 

   4. ความเปนเอกสิทธิ์ในการทํางาน (Autonomy) การทํางานในสถานที่
ทํางานที่มีบุคลากรเปนจํานวนมาก ไมสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองอาจทําใหขาดความเปน
อิสระในการทํางาน 

   5. การแนะนําเกี่ยวกับการทํางาน (Practical orientation) การให
คําแนะนํา หรือการใหคําปรึกษากับบุคลากรในหนวยงาน จะเปนผลดีในการทํางาน เนื่องจาก
สภาพงาน และระเบียบปฏิบัติที่เปล่ียนไปทําใหบุคลากรมีความเขาใจ และสามารถทํางานไดอยาง
ตอเนื่อง 

   6. การแนะนําเกี่ยวกับปญหาสวนบุคคล (Personal problem 
orientation) การใหคําแนะนํา หรือการใหคําปรึกษาในเร่ืองสวนตัวกับบุคลากรในหนวยงาน จะ
เปนผลดีในการทํางาน กลาวคือ ปญหาสวนบุคคล มีผลกระทบกับงานโดยตรง ทําใหบุคคล
หมกมุนอยูกับปญหา ขาดสมาธิในการทํางาน การทํางานไมมีประสิทธิภาพ การใหคําแนะนํา หรือ
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การใหคําปรึกษาในปญหา หากไดรับการแกไขในแนวทางที่ถูกตองแลว ผลกระทบกับการทํางาน
นาจะดีข้ึน หรือนอยลง 

  7. ความโกรธและกาวราว (Anger and aggression) ผูบริหาร และ
ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงออก เสนอแนะขอคิดเห็นในการทํางาน เพื่อนําไป
ปรับปรุง พัฒนาใหดีข้ึน และเพื่อลดความโกรธและพฤติกรรมกาวราวของบุคคล 

  8. โครงสรางขององคการและการส่ังการ (Order and organization) 
ผูบริหาร และผูบังคับบัญชา ตองบอกลักษณะโครงสรางและขอบังคับขององคการ เพื่อใหบุคลากร
ปฏิบัติตัวไดถูกตองตามกฎระเบียบ 

  9. ความชัดเจนในการทํางาน (Program clarity) การทํางานภายใน
องคการตองมีรายละเอียดและขอปฏิบัติที่เปนแนวทางชัดเจน เพื่อการปฏิบัติใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 

   10. การควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (Staff control) โครงสรางขององคการ
ตองมีผูบังคับบัญชาคอยควบคุม ดูแล ใหการทํางานเปนไปตามระเบียบปฏิบัติขององคการ 

3.4.3  การประเมินสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูวิจัยหลายทานคิดแบบประเมินส่ิงแวดลอมใน

การทํางานไว ดังนี้ 
 แบบสอบถามส่ิงแวดลอมในการทํางานของสคณวรรษ ลวนสมหวัง (2544) 

ซึ่งเปนแบบสอบถามที่สคณวรรษ ลวนสมหวัง (2544) ไดสรางข้ึนเองโดยการศึกษาคนควาจาก
ตํารา เอกสาร และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดกําหนดส่ิงแวดลอมในการทํางานที่มี
ผลกับกลุมตัวอยางดังนี้ คือ คาตอบแทน ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน เคร่ืองมือ
และเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางาน สภาพครอบครัวและการดําเนินชีวิต มีขอคําถาม
ทั้งหมด 40 ขอ มีมาตรวัดเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ นําไปใชกับตํารวจสายตรวจ จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 56 คน ทดสอบหาคาความตรง (Validity) เทากับ 0.95 และมีคาความเที่ยง 
(Reliability) เทากับ 0.95 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบประเมินและการวัดส่ิงแวดลอมในการ
ทํางานของ สคณวรรษ ลวนสมหวัง (2544) ซึ่งเคยนํามาใชในงานวิจัยเกี่ยวกับกลุมตัวอยางที่เปน
ตํารวจสายตรวจ 
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 3.5  การสนับสนุนทางสังคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูวิจัยหลายทานศึกษาแนวคิดและไดใหความหมาย
ของการสนับสนุนทางสังคมไวหลากหลาย ดังนี้ 

3.5.1  ความหมายและแนวคิดของการสนับสนุนทางสังคม 
 การสนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียด ไดมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
 Kaplan, Cassel, and Gore (1977) ไดใหความหมายของการสนับสนุน
ทางสังคมไว 2 ทาง คือ 

1) การสนับสนุนทางสังคม เปนความพึงพอใจตอความจําเปนพื้นฐาน
ทางสังคมในแตละบุคคล ซึ่งไดรับจากสภาพแวดลอมในสังคม โดยการมีปฏิสัมพันธกันกับบุคคล
ในเครือขายทางสังคม ไดแก การไดรับการยกยอง การไดรับความรัก การเปนสวนหนึ่งของสังคม 
 2)  การสนับสนุนทางสังคม เปนความสัมพันธที่บุคคลจะไดรับจาก
เครือขายภายในสังคม 
 Schaefer et al. (1981; อางใน ชุรีพร วิเศษศักด์ิ, 2549) กลาววา การ
สนับสนุนทางสังคม คือ การที่บุคคลไดรับรูการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลที่มีการ
ติดตอกันในสังคมซ่ึงใหการสนับสนุนทางสังคมกัน 3 ดาน คือ ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร 
และดานวัตถุส่ิงของ 
 House (1981) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม เปนการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลใหไดรับการชวยเหลือในดานอารมณ ส่ิงของ ขอมูลขาวสาร และดานการประเมิน
เปรียบเทียบพฤติกรรม  
 Thoits (1982) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม คือ การที่บุคคลใน
เครือขายของสังคมไดรับการชวยเหลือดานอารมณและสังคม ดานขอมูลและขาวสาร และดาน
ทรัพยากร ซึ่งแหลงสนับสนุนนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอความเจ็บปวยและ
ความเครียดได 
 ชุรีพร วิเศษศักด์ิ (2549) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่
บุคคลไดรับการชวยเหลือเกื้อกูล ไดรับการสนับสนุน ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลที่มีการ
ติดตอกันในสังคมดานอารมณและสังคม ดานขอมูลขาวสาร และดานวัตถุส่ิงของ ซึ่งการสนับสนุน
นี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญกับความเครียดและความเจ็บปวยได 
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 จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคม 
หมายถึง การที่บุคคลไดรับแรงสนับสนุนชวยเหลือทั้งจากบุคคลภายในครอบครัวและสังคมดาน
ตางๆ   การสนับสนุนทางสังคมที่ดี ทําใหบุคคลสามารถเลือกวิธีการเผชิญความเครียดไดอยาง
เหมาะสมตามสถานการณ 

 3.5.2  แหลงสนับสนุนทางสังคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูวิจัยหลายทานไดใหความหมายของแหลง
สนับสนุนทางสังคมไว ดังนี้ 

     Kaplan, Cassel and Gore (1977) แบงแหลงสนับสนุนทางสังคมออกเปน   
3 กลุม ดังนี้ 

1) กลุมที่มีความผูกพันกันตามธรรมชาติ (Spontaneous or natural 
supportive system) ประกอบดวยบุคคล 2 ประเภท ประเภทที่ 1 เปนบุคคลในครอบครัวสายตรง 
ไดแก ปู ยา ตา ยาย พอ แม ลูก หลาน ประเภทที่ 2 เปนบุคคลครอบครัวใกลชิด ไดแก เพื่อน เพื่อน
รวมทํางาน เพื่อนฝูง คนรูจักคุนเคย 

2) สมาคมหรือองคกรที่ใหการสนับสนุน (Organized support) หมายถึง 
กลุมบุคคลที่มารวมตัวกันเปนสมาคม ชมรม ซึ่งไมใชการจัดโดยทีมสุขภาพ 

3) กลุมทางดานสุขภาพ (Profession health care worker) หมายถึง 
บุคคลที่ทําหนาที่ดูแล ปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาพของประชาชน 
 House (1981) แบงแหลงสนับสนุนทางสังคมออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1) แหลงการสนับสนุนทางสังคมที่ เกี่ยวกับที่ทํางาน  (Work-related 
source of support) หรือกลุมที่มีความสัมพันธอยางเปนทางการ มีการใหความชวยเหลือแบบ
เฉพาะเจาะจง กลุมที่ใหความชวยเหลือกันในบทบาทของการทํางาน ไดแก ผูบังคับบัญชา 
ผูรวมงาน 

2)  แหลงของการสนับสนุนทางสังคมที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน (Non-work 
source of support) หรือกลุมที่มีความสัมพันธอยางไมเปนทางการและไมเกี่ยวของกับบทบาท
การทํางาน ไดแก คูสมรส บิดา มารดา ญาติสนิท เพื่อนบาน 
 Thoits (1986) แบงแหลงสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1) การสนับสนุนดานอารมณ สังคม (Socio-emotional aid) เปนการ
ไดรับการดูแลเอาใจใส ความรัก การมองเห็นคุณคา และการไดรับการยอมรับ 
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2) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Informational aid) เปนการไดรับ
คําแนะนํา ขอมูลขาวสาร และขอมูลยอนกลับ 

3) การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental aid) เปนการรับความ
ชวยเหลือดานทรัพยสิน เงินทอง วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  

 3.5.3  การประเมินการสนับสนุนทางสังคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ในการประเมินการสนับสนนุทางสังคม
สวนใหญเปนแบบสอบถาม ซึ่งนํามาประยุกตเพื่อใหสอดคลองกับกลุมผูปวยที่จะศึกษา ไดแก 
 1)  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  เปนแบบสอบถามของ         
ดารพรรณ สุวรรณพงษ (2551) สรางตามแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Kaplan (1982 
cited in Jenning, 1990) มีขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ โดยสอบถามผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อน 
และครอบครัว มาตรวัดแบบประมาณคา 5 ระดับ ประยุกตใชกับพยาบาลประจําการในแผนก
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากผูบังคับบัญชา เพื่อนผูรวมงาน 
ครอบครัวเทากับ 0.95, 0.93 และ 0.84 ตามลําดับ 
 2)  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม เปนแบบสอบถามของวราภรณ 
อมรเพชรกุล (2543) สรางข้ึนตามแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Thoits (1986) มีขอคําถาม
ทั้งหมด 21 ขอ โดยแบงปน 3 ดาน คือ ดานอารมณสังคม ดานขอมูลขาวสาร และดานทรัพยากร       
มีมาตรวัดเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ประยุกตใชในตํารวจจราจรเขตนครบาล   กรุงเทพมหานคร    
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัวเทากับ 0.98, 
0.96 และ 0.94 ตามลําดับ 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบประเมินของของ วราภรณ อมรเพชรกุล 
(2543)  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ครอบคลุมการสนับสนุนทางสังคม ตามกรอบแนวคิด และนํามาใช
ในงานวิจัยเกี่ยวกับตํารวจจราจรที่เปนกลุมตัวอยางเดียวกัน 
 
4. บทบาทการปฏิบัติพยาบาลขั้นสูงกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 
 

การเผชิญความเครียด เปนความพยายามทางความคิดและพฤติกรรมของบุคคลที่ใชใน
การจัดการความตองการของรางกายทั้งภายนอกและภายในของบุคคล ซึ่งจะสามารถจัดการไดดี
เพียงใดนั้นข้ึนอยูกับพลังความสามารถของแตละบุคคล ความพยายามนี้จะเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง
และตลอดเวลา ซึ่งประกอบดวยกระบวนการของพัฒนาการในการจัดการกับปญหาการผสมผสาน
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กันระหวางความคิดและการกระทําซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และความแตกตาง
ของชีวิตประจําของแตละคน (Lazarus and Folkman, 1984)  

ตํารวจจราจรเปนบุคคลหน่ึงที่มีความเครียดสูง  ไดรับส่ิงกระตุน ส่ิงเรา (Stressor)        
อยูตลอดเวลาไมสามารถหลีกเล่ียงได การเผชิญความเครียดที่ถูกตองและเหมาะสมจะทําให
ตํารวจจราจรมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงจึงมี
บทบาทสําคัญในการดูแลตํารวจจราจรรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เนื่องจากผูปฏิบัติการพยาบาล
ข้ันสูงเปนผูที่มีความรู ความสามารถใชวิจารณญาณในการตัดสินปญหาที่ซับซอน สามารถใหการ
ดูแลตํารวจจราจรใหคําปรึกษาแนะนําแกตํารวจจราจรที่มีปญหาซับซอนทางดานสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตไดอยางมีประสิทธิภาพ (สมจิต หนุเจริญกุล, 2553)  
 พยาบาลในฐานะผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง จึงควรมีบทบาทในการแนะนํา ดูแลและให
การพยาบาลแกตํารวจจราจรที่มีความเครียดกับการเผชิญความเครียดที่ถูกตองและ เหมาะสม  
เพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนใหตํารวจจราจรสามารถเลือกวิธีการเผชิญ
ความเครียดไดอยางเหมาะสม ชวยใหตํารวจจราจรมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน ดังนี้ (สภาการ
พยาบาล, 2551; อางใน สมจิต หนุเจริญกุล, 2553)  

1)  การพัฒนาจัดการ และกํากับระบบการดูแลกลุมเปาหมาย หรือเฉพาะกลุม/
เฉพาะโรค (Care management) พยาบาลผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงประเมินความพรอมของ
ตํารวจจราจรที่เปนกลุมเปาหมาย วามีความพรอมทางดานรางกาย การรับฟงคําแนะนําตางๆ                
ซึ่งรวมถึงการรักษาทั้งทางดานจิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ เพื่อใหดูแลรักษาพยาบาล 
และใหขอมูล ความรูในการเผชิญความเครียด การเลือกวิธีเผชิญความเครียดที่เหมาะสมกับ
ตนเอง โดยพิจารณาตามประสบการณ และสถานการณที่เกิดข้ึน 

2)  การดูแลกลุมเปาหมายหรือกลุมเฉพาะโรคท่ีมีปญหาสุขภาพซับซอน (Direct 
care) พยาบาลผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงจะทําหนาที่ประเมิน วิเคราะหปญหาทางการพยาบาล 
ประสานงานกับบุคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพ และหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจราจรในการ
ดูแลตํารวจจราจรที่มีปญหาทางสุขภาพกาย ไดแก โรคเร้ือรัง ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมสุขภาพที่        
ไมเหมาะสม ไดแก โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคความดันโลหิตสูง และโรคเบาหวาน เปนตน          
ซึ่งสุขภาพกายสงผลตอสุขภาพจิต ซึ่งอาจทําใหมีปญหาสุขภาพจิตที่ซับซอนได ใหไดรับการ
บําบัดรักษาทางการแพทย ไดรับการพยาบาล รับฟงปญหาสุขภาพจิตของตํารวจจราจร ใหการ
สนับสนุนดานจิตใจ ใหคําแนะนํา ปรึกษาหารือ และมีการสงเสริมใหบุคคลในครอบครัวมารวมรับ
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ฟงข้ันตอนการรักษา แนวทางการเลือกปฏิบัติพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่มีผลดีตอสุขภาพ 
และมารับการบําบัดรักษาทางการแพทยอยางตอเนื่อง 

3)   การประสานงาน (Collaboration) ทําหนาที่ประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพตํารวจจราจรที่มีปญหาทางดานสุขภาพจิตไดแก แพทย นักจิตวิทยา 
พยาบาลเฉพาะทางดานจิตเวช เปนตน  เพื่อรวมแกไขปญหาที่ตํารวจจราจรประสบ  และไดรับการ
รักษาที่สะดวก รวดเร็ว และมีการดูแลอยางตอเนื่อง 

4)   การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowering) การสอน (Educating) การฝกทักษะ 
(Coaching) การเปนพี่เลี้ยงในการปฏิบัติ (Mentoring) พยาบาลผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง
ตองมีการสรางแรงจูงใจใหกับตํารวจจราจรในการพิจารณาเลือกวิธีการเผชิญความเครียดที่
ถูกตองและ เหมาะสม โดยเฉพาะการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา ซึ่งเปนการ
เปล่ียนแปลงเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดเปนไปในทางที่ดี เปนการมุงเนนเพื่อแกปญหา
โดยตรง โดยใชวิธีการสอน การใชส่ือโสตทัศนูปกรณ การแจกเอกสาร อธิบายวิธีการเผชิญ
ความเครียดที่เหมาะสมซ่ึงมีหลายวิธีที่สามารถเลือกนําไปใชได 

5)  การใหคําปรึกษาทางคลินิก (Consultation) พยาบาลผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง
ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําถึงแหลงประโยชนแกตํารวจจราจรที่มีปญหา
สุขภาพจิตและปญหาซับซอน ทั้งการพูดคุยโดยตรง และการใหคําปรึกษา แนะนําทางโทรศัพท   
ทําหนาที่ประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และสงปรึกษากับแพทย นักจิตวิทยาในการดูแล
ตํารวจจราจรกรณีที่มีปญหาซับซอน มีจัดกลุมการพูดคุยปรึกษาหารือ (Focus group)  
แลกเปล่ียนทัศนะ ความคิดเห็น ซึ่งจากการศึกษาในประเทศอินเดีย พบวา การพูดคุยปรึกษาหารือ
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันเปนการเผชิญความเครียดที่ดีที่สุด (Deb, Charaborty, 
Chatterjee., and Srivastara, 2008)   

6)  การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ในบทบาทของพยาบาล             
ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงจะตองเปนผูพัฒนาริเร่ิมคิดคนพัฒนาระบบการพยาบาลในสวนของ
การบริการดานสุขภาพกายและจิตของโรงพยาบาล ควรจัดใหมีคลินิกคลายเครียดอยางนอย 1 
คร้ังตอสัปดาห มีการเชิญชวนใหตํารวจจราจรมาเขารวมกิจกรรม และจัดโปรแกรมสงเสริมสุขภาพ
เพื่อปองกันการเกิดความเครียดและการเลือกปฏิบัติพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพที่จะนําไปสูการเกิด
โรคตางๆ ตอไปในอนาคต ในปจจุบันนายแพทยใหญ โรงพยาบาลตํารวจมีนโยบายเชิงรุก (อยู
ในชวงดําเนินการป 2554-2555) ในการดูแลดานสุขภาพจิตของขาราชการตํารวจทุกหนวยงาน จะ
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จัดใหมีทีมออกหนวยตรวจขาราชการตํารวจ เพื่อใหคําแนะนํา ปรึกษาดานสุขภาพจิต จัดใหเปน
บริการทางดานสุขภาพ และมีการติดตามผลการตรวจเย่ียมอยางตอเนื่อง 

7)  การใหเหตุผลทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Ethical reasoning 
and ethical decision making) ผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงจะปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพพยาบาลและกฎหมายที่เกี่ยวของ ในการดูแลรักษา
และรวมตัดสินใจในประเด็นปญหาที่ซับซอนทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับการดูแลตํารวจจราจร
ทางดานสุขภาพจิต ดังนั้น ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงจึงตองอธิบายใหตํารวจจราจรและญาติ
ทราบถึงความสําคัญของการบําบัดดูแลรักษาสุขภาพจิตโดยไมขัดกับจริยธรรม   

8)  การใชหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based practice) ในบทบาทของพยาบาล
ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงจะสืบคนหลักฐานเชิงประจักษ การทบทวนวรรณกรรม และศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเผชิญความเครียด และพฤติกรรมสุขภาพของตํารวจจราจรเพื่อมา
ประยุกตใชเปนแนวทางในการดูแลการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจรอยางตอเนื่องตอไป 

9) การจัดการและการประเมินผลลัพธ (Outcome management and evaluation)   
ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงมีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลของตํารวจจราจรที่มารับการรักษา
ทางการแพทย การบําบัดทางการพยาบาล การรับฟงคําแนะนํา การเขากลุมในการทํากิจกรรม
หรือการเขากลุมเพื่อการบําบัด และการนัดซํ้ามาตรวจอยางตอเนื่อง เพื่อจัดทําเปนฐานขอมูล 
ประเมินผลลัพธ และเก็บตัวช้ีวัด เชน อัตราการกลับมาตรวจซ้ําดวยปญหาสุขภาพเดิมโดยไมได  
นัดหมาย เปนตน 

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540) ศึกษาการเผชิญความเครียดของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลศูนยกระทรวงสาธารณสุขพบวาความเครียดในการทํางานของหัวหนาหอผูปวย
มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา 
 บวร สงคสิริ และคณะ (2540) ศึกษาภาวะเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
ของขาราชการตํารวจในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 422 คน ในพื้นที่ 8 อําเภอสังกัดตํารวจภูธร 
จังหวัดเชียงใหม กองบังคับการตํารวจตระเวณชายแดนภาค 3 และโรงพยาบาลดารารัศมี 
สํานักงานแพทยใหญกรมตํารวจ พบวา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่ใชมากที่สุด คือ การ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา มีความตองการการสนับสนุนในดานสถานที่พักผอน
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หยอนใจชวงเวลาวางไวในที่ทํางาน สถานที่สําหรับออกกําลังกาย หนวยบริการดานการเงิน เงินกู
ดอกเบ้ียตํ่า  
 สุดรัก พิละกันทา (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความเครียดในการทํางานและการ
เผชิญความเครียดของตํารวจจราจรจังหวัดเชียงใหม พบวา เปนตํารวจช้ันประทวนมีความเครียด
ในระดับตํ่า รอยละ 91.4 ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน ไดแก ดานการไดรับ
คาตอบแทน ดานสภาพการทํางานม่ีมีความปลอดภัยและการสงเสริมสุขภาพ ตํารวจจราจรใชการ
เผชิญความเครียดแบบจัดการกับปญหาในระดับนอยถึงปานกลาง และเลือกใชการเผชิญ
ความเครียดแบบจัดการกับอารมณในระดับนอย 
 วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียด การสนับสนุนทาง
สังคม และปจจัยสวนบุคคล กับการเผชิญความเครียด ของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร จํานวน 
324 คน พบวา ความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
ปญหา (r = -.176) และมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
อารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (r = .174) การศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับ
การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .152) 
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   (r = .174) แตไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับปญหา ประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับปญหาและการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณที่ระดับนัยสําคัญ 
.05  รายได มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .174) แตไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .224) แตไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับอารมณ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .337) แตไมมี
ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ 
 นันทณี ปาระมี (2544) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดและการเผชิญความเครียด
ของทหารเรือที่ปฏิบัติราชการทางทะเล หมวดเรือรักษาการณชายแดน กองภาคเรือที่ 1 กองเรือ
ยุทธการ  กองทัพเ รือ  จํานวน  172 นาย  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปน ช้ันประทวน                   
มีความเครียดในระดับตํ่ามีความวิตกกังวล นอนไมหลับ ชั้นยศมีความสัมพันธในทางลบกับการ
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เผชิญความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.192 และ r = -.205 ตามลําดับ) 
การเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
ปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .164) การเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธ
ทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับอารมณอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 (r = -.308)  

ฌัลลกัณฐ ปยะธนานนท (2547) ศึกษาความเครียดและการเผชิญความเครียดของ
พนักงานบริษัท เชียงใหมฟูดแลนดเบฟเวอรเรจ จํากัด จํานวน 112 คน พบวา พนักงานสวนใหญมี
ความเครียดระดับปกติ รอยละ 86.60 เพศหญิงมีความเครียดมากกวาเพศชาย พนักงานที่มีอายุ
ระหวาง 20-30 ปมีความเครียดในระดับสูง ระดับความเครียดของพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรสที่ตางกันระดับความเครียดตางกัน (p < .01) ระดับความเครียดของ
พนักงานที่มีรายได อายุการทํางาน ตําแหนงหนาที่ ชั่วโมงการทํางานที่ตางกันจะมีระดับ
ความเครียดไมแตกตางกัน ระดับความเครียดสูงกวาจะมีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
อารมณ (การหลีกหนีปญหา) ที่แตกตางกัน (p = .003) 

 รัตนา รองสวัสด์ิ (2548) ศึกษาการประเมินความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียดของ
พยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส ในโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลเครือขาย
ภาคใต จํานวน 290 คน พบวา พยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเช้ือเอชไอวีมีความเครียดดานการ
ปฏิบัติการพยาบาลในระดับปานกลาง คือ การมีอุปกรณในการปองกันการติดเชื้อที่ไมเพียงพอ 
วิธีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาที่ใชมาก คือ พิจารณาปญหาและพยายาม
แกไขปญหาในการทํางานที่ดีที่สุด และยอมรับปญหาที่เกิดข้ึน วิธีการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับอารมณที่ใชมาก คือ เตรียมพรอมที่จะรับกับทุกสถานการณที่อาจเกิดข้ึน 
 ชนิดาภา ปราศจากราคี (2550) ศึกษาปจจัยดานจิตสังคมและความเครียดจากการ
ทํางานของตํารวจจราจรชั้นประทวนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 181 คน พบวา ปจจัยดาน        
จิตสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความเครียดจากการทํางาน และพบวาลักษณะงานของ
ตํารวจจราจรเปนงานตองรับผิดชอบความปลอดภัยตอผูอ่ืน รอยละ 67 การปฏิบัติงานสวนใหญ
ตองทํางานอยางรีบเรง รอยละ 63.90 ปริมาณงานในแตละวันมาก รอยละ 53.90 การปฏิบัติงาน
สวนใหญตองเสี่ยงอันตราย รอยละ 48.70 และไมสามารถกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานได      
รอยละ 53.90 

ดารพรรณ สุวรรณพงษ (2551) ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียด และการ
ปรับตัวดานรางกายของพยาบาลประจําการในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 645 คน 
โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก พบวา การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวก
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กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .168 และ r = .218 ตามลําดับ) ส่ิงแวดลอมในการทํางาน         
มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = .244) นอกจากนี้ยัง พบวาการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา             
มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .653) แตอายุ ประสบการณการทํางาน การฝกอบรมเพิ่มเติม ไมมี
ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ 
(p > .05) การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อน ไมมีความสัมพันธกับการ
เผชิญความเครียดในดานการจัดการกับปญหาและการจัดการดานอารมณ 

คนึงนิตย นุเกตุ (2551) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรูสึกมีคุณคา
ในตนเอง กับการเผชิญความเครียดในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลนาน จํานวน 170 คน
พบวา การศึกษามีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด ความรู สึกมีคุณคาในตนเอง               
มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(r = .190) การเผชิญความเครียด มีความสัมพันธทางบวกกับวุฒิการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .203) แตอายุ สถานภาพสมรส รายได และระยะเวลาในการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด 
 มะมัสซูกี สามะแอ (2551) ศึกษาความเครียดและการเผชิญความเครียดของบุคลากร
สาธารณสุขในสถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาส จํานวน 226 คน พบวา มีความเครียดในระดับสูง
เมื่อมีเหตุการณความไมสงบ หวาดกลัวที่ตองเดินออกจากบาน ไมไวใจคนรอบขาง มีการจัดการ
กับความเครียดแบบมุงแกปญหาจากเหตุการณความไมสงบในระดับสูง โดยวิธีปองกันอันตราย   
ไมออกจากบานยามวิกาล และการเผชิญความเครียดดานจัดการกับอารมณ โดยใชศาสนาเปน
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 

Gabbert (1990; อางในคนึงนิจ สิงหไกร, 2547) ศึกษาการรับรูความเครียด และการ
เผชิญความเครียดของผูบริหารการพยาบาล กลุมตัวอยางเปนผูบริหารการพยาบาลในระดับตน 
จํานวน 23 คน ของโรงพยาบาล North Central Taxus ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ผูบริหารการ
พยาบาลสวนใหญใชวิธีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา สวนนอยใชวิธีการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหา และพบวาการเผชิญความเครียดแบบบรรเทาปญหามี
ความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูบริหารการพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

Cristman et al. (1988; อางในเกศสุดา ลํ้าลักษณะไพบูลย, 2549) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางวิธีการเผชิญความเครียดกับภาวะไมสุขสบายทางอารมณของผูปวยกลามเนื้อหัวใจตาย 
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จํานวน 70 คน พบวา อายุมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานจัดการกับปญหา 
กลาวคือ บุคคลที่อายุมากใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหามากกวาการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับอารมณ  

จากการศึกษาขางตนสวนใหญ เปนการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธของปจจัยกับการ
เผชิญความเครียด ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในบุคคลทั่วไป ไดแก ผูบริหารในทุกสาขาอาชีพ พนักงาน
ในโรงงาน พนักงานในบริษัทเอกชน อาจารยระดับมหาวิทยาลัย พยาบาลประจําการ นักศึกษา
ทหารเรือ ตํารวจ และสําหรับในกลุมผูปวย ไดแก ผูปวยติดเช้ือไวรัสเอดส ผูปวยบาดเจ็บที่ศีรษะ 
และผูปวยที่เสพยาบาในระยะฟนฟูสมรรถภาพ เปนตน สวนใหญเปนตัวแปรที่ไดมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและการประยุกตใชกรอบแนวคิด ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจศึกษา
กลุมประชากรที่เปนตํารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรที่ศึกษาไดจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของรวมกับการนํากรอบแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) แนวคิดการ
รับรูภาวะสุขภาพของ Pender (1996) และแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Thoits (1986) มา
ศึกษาเพื่อหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะและ
ประสบการณของ 
แตละบุคคล 

สติปญญาและความรูที่
เฉพาะเจาะจงตอพฤติกรรม 

ผลลัพธทางดานพฤติกรรม 

การรับรูภาวะสุขภาพ 
 

      - การรับรูประโยชน 
      - การรับรูสมรรถนะแหงตน 
      - การรับรูอุปสรรค 
     

สิ่งแวดลอมในการทํางาน 

การสนับสนนุทางสังคม 

สถานภาพสมรส 

ประสบการณในทาํงาน 

การเผชิญความเครียด 
- ดานการจัดการกับปญหา 
- ดานการจัดการกับอารมณ 



 
 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational research) นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยคัดสรร
ที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร ไดแก สถานภาพสมรส 
ประสบการณในการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุน
ทางสังคม มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร คือ ตํารวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่สังกัดสถานีตํารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางนอย 1 ป 

กลุมตัวอยาง คือ ตํารวจจราจรชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่สังกัดสถานีตํารวจนครบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางนอย 1 ป โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑของการคัดเลือกเขาศึกษา (Inclusion 
criteria) ดังนี้ 
 1. เปนตํารวจจราจรที่มีระดับช้ันยศเปนชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ทางดานการจราจร
อยางนอย 1 ป 

2. เปนตํารวจจราจร มีอายุอยูในชวงระหวาง 24-60 ป  
3. สามารถส่ือสารเขาใจ ฟงรูเร่ือง 
4. กลุมตัวอยางลงนามยินดีเขารวมในทําวิจัย 
เกณฑในการคัดกลุมตัวอยางออก คือ ในกรณีที่กลุมตัวอยางมีภารกิจเรงดวน หรือไดรับ

จากคําส่ังดวนจากผูบังคับบัญชาใหไปปฏิบัติภารกิจทั้งภายในและภายนอกสถานท่ี 
 
 วิธีการดําเนินการเลือกกลุมตัวอยาง มีข้ันตอนดังนี้ 

1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ (Cocharn, 
1977; อางในวิถี ภูษิต, 2547) ไดกลุมตัวอยาง 345 คนโดยใชสูตรการคํานวณ 
 n    =        NZ2

α/2CV2 
            Z2 α/2CV2 + Nr2 
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 n         แทน กลุมตัวอยางทั้งหมด 
 N        แทน ประชากรทั้งหมด 
 Z α/2   แทน Standard statistical value  
         สัมพันธกับระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05, Z α/2 = 1.96 
 r         แทน Relative error = 0.1 
 CV     แทน Coefficient of variation = 1 
 โดยการแทนคาในสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
              N แทน จํานวนตํารวจจราจรชั้นประทวนในเขตนครบาล 
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด จํานวน 3,479 คน 
 n      =          NZ2

α/2CV2 
              Z2 α/2CV2 + Nr2 

  n     =           3,479 (1.96)2 (1)2 

    (1.96)2 (1)2 + 3,479 (0.1)2 
 n      =          3,479 (3.84) 
        3.84 + 34.79 
 n      =      13,359.36   
          38.63 
 n      =           345   คน 
 

2. การสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ซึ่งกําหนดข้ันตอน 
ดังนี้ 
 2.1  เลือกตัวอยางสถานีตํารวจจํานวน 3 สถานี ในทุกๆ กองบังคับการ โดยสุม
ตัวอยางแบบวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) กลาวคือ ในทุกกองบังคับการเลือก
สถานีตํารวจดวยวิธีการจับฉลาก โดยเปนการสุมแบบไมแทนที่ (Selection without replacement) 
ไดจํานวน 27 สถานีตํารวจ ดังแสดงในตารางที่ 1  
 2.2  กําหนดโควตา (Quota) ในแตละสถานี โดยคํานวณจากสัดสวนของประชากร 
และจํานวนตัวอยางที่ตองการทั้งหมด    
        n h =    n × Nh 
                N  
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 n h  แทน  กลุมตัวอยางในแตละสถานี 
 Nh   แทน ประชากรในแตละสถานี 
 n     แทน กลุมตัวอยางที่ตองการ (n = 345) 
 N     แทน ประชากรทั้งหมด (N = 1,191) 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 27 สถาน ี
 

เขต สถานีตํารวจที่สุมได ประชากร กลุมตัวอยาง 
สถานีตํารวจพญาไท 66 19 
สถานีตํารวจดินแดง 35 10 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 

สถานีตํารวจหวยขวาง 46 13 
สถานีตํารวจบางซ่ือ 65 19 
สถานีตํารวจประชาช่ืน 51 15 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 

สถานีตํารวจพหลโยธิน 60 17 
สถานีตํารวจฉลองกรุง 21 6 
สถานีตํารวจลาดกระบัง 24 7 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 

สถานีตํารวจรมเกลา 13 4 
สถานีตํารวจประเวศ 38 11 
สถานีตํารวจอุดมสุข 24 7 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 

สถานีตํารวจวังทองหลาง 60 17 
สถานีตํารวจลุมพินี 79 22 
สถานีตํารวจทาเรือ 46 13 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 

สถานีตํารวจทองหลอ 79 23 
สถานีตํารวจปทุมวัน 80 23 
สถานีตํารวจพลับพลาไชย 1 39 11 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 

สถานีตํารวจพลับพลาไชย 2 42 12 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

เขต สถานีตํารวจที่สุมได ประชากร กลุมตัวอยาง 
สถานีตํารวจศาลาแดง 21 6 
สถานีตํารวจบางพลัด 27 8 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 

สถานีตํารวจตล่ิงชัน 53 16 

สถานีตํารวจเจาพระยา 25 8 
สถานีตํารวจบางย่ีเรือ 28 8 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 

สถานีตํารวจบุคคโล 56 17 
สถานีตํารวจทาขาม 41 12 
สถานีตํารวจภาษีเจริญ 41 12 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 

สถานีตํารวจเพชรเกษม 31 9 
รวม 27 สถานี 1,191 345 

  
 2.3  เลือกตัวอยางที่อยูในสถานีตามคุณสมบัติที่กําหนด โดยการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑการคัดเขาศึกษา จนไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 
345 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยแบบสอบถาม 5 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยสรางข้ึน
เอง ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน ชั่วโมงการทํางานในทองถนนตอวัน สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน รายไดพิเศษตอเดือน และความเพียงพอของรายไดของตํารวจจราจร 
 

สวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ     
ใชแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ คนึงนิจ สิงหไกร (2547) สรางตาม
แนวคิดของ Pender (1996) มีจํานวนทั้งหมด 16 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวกจํานวน 11 ขอ ไดแก 
ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 9, 10,11,12, 14,16  และขอคําถามเชิงลบจํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 6, 7, 8, 13, 
15 ใชในการประเมินเกี่ยวกับเร่ืองการใชอุปกรณสวนบุคคล การรับประทานอาหาร การผอนคลาย
ความเครียด การออกกําลังกาย และการใชระบบบริการสุขภาพ ใชมาตรวัดแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 3 ระดับ ไดแก ใช ไมแนใจ ไมใช โดยมีความหมายดังนี้ 
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        ใช            หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับส่ิงที่ทานรูมากอน 
        ไมแนใจ       หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาตรงกับส่ิงที่ทาน                    
              รูมากอนหรือไม 
        ไมใช            หมายถึง ขอความในประโยคนั้นไมตรงกับส่ิงที่ทานรูมากอน 

    เกณฑการใหคะแนน  
                 คําถามทางบวก  คําถามทางลบ 
    ใช     3   1 
    ไมแนใจ    2   2 
    ไมใช     1   3 

  เกณฑการแปลผลคะแนน  ใชการแปลผลคะแนนแบบอิงกลุม หมายถึง การ 
แปลผลโดยดูจากขอมูลในกลุมเดียวกันเปนแนวเทียบ โดยทั่วไปจะอาศัยคาเฉลี่ยของกลุมเปนหลัก   
การแปลผลคะแนนโดยรวม โดยการนําคะแนนของกลุมตัวอยางแตละคนมารวมกันหาคาเฉลี่ย
รวมอยูในชวง 16-48 คะแนน ตามเกณฑการแปลผลใชของ วิเชียร เกตุสิงห (2538; อางในคนึงนิจ 
สิงหไกร, 2547) โดยการนําคาคะแนนรวมสูงสุดลบดวย   คาคะแนนรวมตํ่าสุด จากนั้นนํามาหาร
ดวยจํานวนระดับที่ตองการแบง จะทําใหไดชวงคะแนนที่ใชในการแบงระดับ ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้แบง
การรับรูภาวะสุขภาพเปน 3 ระดับ และมีเกณฑการใหความหมาย ดังนี้ 

    ระดับสูง    มีคะแนนระหวาง  37.4 - 48    คะแนน 
    ระดับปานกลาง   มีคะแนนระหวาง  26.8 - 37.3 คะแนน 
    ระดับตํ่า    มีคะแนนระหวาง  16 - 26.7     คะแนน 

    การแปลความหมาย 
    คะแนนระดับสูง   หมายถึง   การรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับสูง       
    คะแนนระดับปานกลาง   หมายถึง   การรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับปานกลาง     
    คะแนนระดับตํ่า   หมายถึง   การรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับตํ่า    

    
สวนท่ี 3 แบบสอบถามสิ่งแวดลอมในการทํางาน เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยดัดแปลง

มาจากสคณวรรษ ลวนสมหวัง (2544) ที่สรางข้ึนเองโดยศึกษาจากเอกสาร ตํารา และการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม แลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และ
ผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) แลวนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบราคไดเทากับ .95  แบบสอบถามมีจํานวน 40 ขอ เกี่ยวกับเร่ือง  
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สภาพการทํางาน คาตอบแทน ความกาวหนา ความมั่นคงในอาชีพ เคร่ืองมือและส่ิงอํานวยความ
สะดวก สภาพครอบครัวและการดําเนินชีวิต ใชมาตรวัดแบบ Likert scale 5 ระดับ ไดแก เห็นดวย
อยางมาก - ไมเห็นดวยอยางมาก โดยมีความหมายและเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
         เหน็ดวยอยางมาก        หมายถึง          ทานเหน็ดวยกับขอความนั้นมากทีสุ่ด  
  เห็นดวย          หมายถงึ         ทานเหน็ดวยกับขอความนั้นมาก 
          ไมแนใจ          หมายถงึ         ทานไมแนใจกับขอความนั้นเลย 
          ไมเห็นดวย          หมายถงึ         ทานไมเหน็ดวยกับขอความนัน้มาก 

   ไมเหน็ดวยอยางมาก   หมายถงึ         ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นมาก                        
                                                                                   ที่สุด 
             เกณฑการใหคะแนน  คะแนน 
                        เหน็ดวยอยางมาก       5  
                         เหน็ดวย       4                 
             ไมแนใจ       3  

             ไมเหน็ดวย       2 
             ไมเหน็ดวยอยางมาก       1  

  เกณฑการแปลผลคะแนน ใชการแปลผลคะแนนแบบอิงกลุม หมายถึง  
การแปลผลโดยดูจากขอมูลในกลุมเดียวกันเปนแนวเทียบ โดยทั่วไปจะอาศัยคาเฉลี่ยของกลุมเปน
หลัก  การแปลผลคะแนนโดยรวม โดยการนําคะแนนของกลุมตัวอยางแตละคนมารวมกันหา
คาเฉล่ียรวมอยูในชวง 40-200 คะแนน เกณฑการแบงระดับของวิเชียร เกตุสิงห (2538) โดยการ
นําคาคะแนนรวมสูงสุดลบดวยคาคะแนนรวมตํ่าสุด จากนั้นนํามาหารดวยจํานวนระดับที่ตองการ
แบง จะทําใหไดชวงคะแนนท่ีใชในการแบงระดับ ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้แบงส่ิงแวดลอมในการทํางาน
เปน 3 ระดับ และมีเกณฑการใหความหมาย ดังนี้ 
          ส่ิงแวดลอมในการทํางาน มีชวงคะแนน 40-200 คะแนน 

          ระดับสูง    มีคะแนนระหวาง 146.8 – 200    คะแนน 
          ระดับปานกลาง         มีคะแนนระหวาง  93.4 – 146.7  คะแนน 
          ระดับตํ่า                   มีคะแนนระหวาง  40 – 93.3       คะแนน 

          การแปลความหมาย 
     คะแนนระดับสูง        หมายถึง     ส่ิงแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี     
     คะแนนระดับปานกลาง       หมายถึง     ส่ิงแวดลอมในการทํางานอยูในระดับ             
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                  ปานกลาง     
            คะแนนระดับตํ่า          หมายถึง     ส่ิงแวดลอมในการทํางานอยูในระดับ 
        ไมดี       
 

สวนที่ 4 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม เปนแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยใช
แบบสอบถามของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) สรางตามแนวคิดของ Thoits (1986) มีจํานวน   
21 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมดโดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานอารมณสังคม 1-9 ขอ ดาน
ขอมูลขาวสาร 10-15 ขอ และดานทรัพยากร 16-21 ขอ ใชในการประเมินความรูสึกการไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคคล 3 กลุม ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อน และครอบครัว โดยบุคคลใน
ครอบครัว ไดแก บิดา มารดา คูสมรส บุตร ญาติสนิทของทาน ใชมาตรวัดแบบ Likert scale         
5 ระดับ ไดแก จริงมากที่สุด – ไมจริง โดยมีความหมายและเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

จริงมากที่สุด       หมายถึง    ทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้น 
                                       มากที่สุด  

          จริงมาก              หมายถึง  ทานไดรับการสนับสนนุตามขอความนั้นมาก 
          จริงปานกลาง         หมายถงึ  ทานไดรับการสนับสนนุตามขอความนั้น 
                                    ปานกลาง 
          จริงนอย              หมายถึง   ทานไดรับการสนับสนนุตามขอความนั้นนอย 
          ไมจริง              หมายถึง    ทานไมไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้น 

             เกณฑการใหคะแนน   คะแนน 
          จริงมากที่สุด            5 

          จริงมาก           4  
          จริงปานกลาง           3  
          จริงนอย            2  
          ไมจริง          1  

  เกณฑการแปลผลคะแนน ใชการแปลผลคะแนนแบบอิงกลุม หมายถึง การ 
แปลผลโดยดูจากขอมูลในกลุมเดียวกันเปนแนวเทียบ โดยทั่วไปจะอาศัยคาเฉลี่ยของกลุมเปนหลัก 
การแปลผลคะแนนโดยรวม โดยนําคะแนนของกลุมตัวอยางแตละคนมารวมกันหา คาเฉลี่ยอยู
ในชวง 21-105 คะแนน ใชเกณฑการแปลผลของ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538; อางในวราภรณ  
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อมรเพชรกุล, 2543) โดยการนําคาคะแนนรวมสูงสุดลบดวยคาคะแนนรวมตํ่าสุด จากนั้นนํามา
หารดวยจํานวนระดับที่ตองการแบง จะทําใหไดชวงคะแนนที่ใชในการแบงระดับ ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้
แบงการสนับสนุนทางสังคม เปน 3 ระดับ และมีเกณฑการใหความหมาย ดังนี้ 

          การสนบัสนุนทางสังคมมีชวง 21-105 คะแนน 

          ระดับสูง        มีคะแนนระหวาง   79 - 105   คะแนน 
          ระดับปานกลาง       มีคะแนนระหวาง   50 - 78     คะแนน 
          ระดับตํ่า                           มีคะแนนระหวาง   21 - 49     คะแนน 

          การแปลความหมาย 
     คะแนนระดับสูง      หมายถึง    ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง 
                           คะแนนระดับปานกลาง     หมายถึง    ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับ 
                ปานกลาง  
     คะแนนระดับตํ่า      หมายถึง   ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับตํ่า
  
 สวนท่ี 5 แบบสอบถามการเผชิญความเครียด เปนแบบสอบถามของ  
วราภรณ      อมรเพชรกุล (2543) สรางตามแนวคิดการเผชิญความเครียดของ Jalowiec (1979) 
มีจํานวน 40 ขอ ประกอบดวย การเผชิญความเครียด 2 ดาน ไดแก การเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหา จํานวน 15 ขอ และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ จํานวน 25 
ขอ เปนมาตราวัดประมาณคา Likert scale แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ใชบอยที่สุด - ไมเคยใช แตละ
ขอมีความหมาย ดังนี้  

          ใชบอยที่สุด    หมายถงึ      ใชการเผชิญความเครียดตามขอความนัน้   
                                                                                ตลอดเวลาที่รูสึกเครียด 

             ใชบอยคร้ัง      หมายถงึ      ใชการเผชิญความเครียดตามขอความนัน้    
                                                               บอยคร้ังที่รูสึกเครียด 

                              ใชบางคร้ัง      หมายถงึ  ใชการเผชิญความเครียดตามขอความนัน้         
                                                                                บางคร้ังที่รูสึกเครียด 

             ใชนานๆ คร้ัง      หมายถงึ ใชการเผชิญความเครียดตามขอความนัน้นานๆ 
                                                                                คร้ังทีรู่สึกเครียด 

             ไมเคยใช      หมายถงึ      ไมเคยใชการเผชิญความเครียดตามขอความนัน้ 
                 เลยเมื่อรูสึกเครียด 
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   เกณฑการใหคะแนน   คะแนน 
           ใชบอยที่สุด            5  

           ใชบอยคร้ัง                   4  
           ใชบางคร้ัง                     3  
           ใชนานๆ คร้ัง              2  
           ไมเคยใช               1  

   เกณฑการแปลผลคะแนน ใชการแปลผลคะแนนแบบอิงกลุม หมายถึง การ 
แปลผลโดยดูจากขอมูลในกลุมเดียวกันเปนแนวเทียบ โดยทั่วไปจะอาศัยคาเฉลี่ยของกลุมเปนหลัก 
การแปลผลคะแนนโดยรวม โดยนําคะแนนของกลุมตัวอยางแตละคนมารวมกันหาคาเฉล่ีย การ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาอยูในชวง 15-75 คะแนน และการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับอารมณอยูในชวง 25-125 คะแนน ใชเกณฑการแบงระดับของ (วิเชียร เกตุสิงห, 
2538; อางในวราภรณ อมรเพชรกุล, 2543) โดยการนําคาคะแนนรวมสูงสุดลบดวยคาคะแนนรวม
ตํ่าสุด   จากนั้นนํามาหารดวยจํานวนระดับที่ตองการแบง จะทําใหไดชวงคะแนนที่ใชในการแบง
ระดับ   ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยแบงการเผชิญความเครียด เปน 3 ระดับ และมีเกณฑการให
ความหมาย ดังนี้ 

การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหามีชวงคะแนน 15-75 คะแนน 
           ระดับสูง                  มีคะแนนระหวาง  57 - 75        คะแนน 
           ระดับปานกลาง      มีคะแนนระหวาง  36 - 56        คะแนน 
           ระดับตํ่า                  มีคะแนนระหวาง  15 - 35        คะแนน 
การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณมีชวงคะแนน 25-125 คะแนน  
           ระดับสูง                   มีคะแนนระหวาง  91.8 - 125    คะแนน 
           ระดับปานกลาง         มีคะแนนระหวาง  58.4 - 91.7   คะแนน 
           ระดับตํ่า                   มีคะแนนระหวาง  25 - 58.3      คะแนน 

           การแปลความหมาย 
      คะแนนระดับสูง         หมายถึง   มีการใชการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและการจัดการกับอารมณในระดับมาก    
      คะแนนระดับปานกลาง    หมายถึง   มีใชการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและการจัดการกับอารมณในระดับปานกลาง 
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       คะแนนระดับตํ่า           หมายถึง  มีการใชการเผชิญความเครียดดาน
การจัดการกับปญหาและการจัดการกับอารมณในระดับตํ่า    
 แบบสอบถามทั้งหมดผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity Index: 
CVI) โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน และนําไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับ
กลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา ที่สถานีตํารวจบางนา จํานวน 30 คน วิเคราะหความเที่ยง 
(Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient)         โดยแสดงคาความตรงตามเนื้อหาและคาความเที่ยงของแบบสอบถาม ดัง
ตารางที่ 2 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity index) นําเคร่ืองมือวิจัย
เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอความ ความสอดคลอง
ของเนื้อหา การใชภาษาและสเกลการวัด หลังจากนั้นติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ 
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ประเมินขอคําถามตางๆ ที่ใชในเคร่ืองมือวาตรงกับส่ิงที่
ตองการวัดหรือไม โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ไดแก นายแพทยผูมีความเชี่ยวชาญดานจิตเวช กลุม
งานจิตเวช โรงพยาบาลตํารวจจํานวน 1 ทาน นักจิตวิทยาผูมีความเชี่ยวชาญดานจิตเวช กลุมงาน 
จิตเวช โรงพยาบาลตํารวจจํานวน 1 ทาน และอาจารยพยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญดานการพยาบาล
ทางสุขภาพจิตและจิตเวช จํานวน 3 ทาน 

การพิจารณาความตรงตามเนื้อหาและความถูกตอง นําแบบสอบถามทั้ง 5 ชุด ที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ คํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: 
CVI) คาที่ยอมรับไดคือ .80 ข้ึนไป (Polit and Hungler, 2006; อางในบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2553) นําแบบสอบถามมาปรับแกไขตามขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิรวมกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อใหมีขอความกระชับ สามารถอานเขาใจงายและมีความสอดคลอง เหมาะสมกับ
กลุมตัวอยาง โดยยังมีความตรงตามเนื้อหาคงเดิม ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ ไดปรับแกแบบสอบถาม
ตามขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

แบบสอบถามสวนที่ 1-3 มีการดัดแปลงจากขอคําถามเดิม โดยปรับแกขอความทั้งตัดให
ส้ันลง กระชับไดใจความ และเพิ่มขอความในบางสวนเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของกลุมตัวอยาง
ในปจจุบัน สวนแบบสอบถามสวนที่ 4 และ 5 ไมมีขอเสนอแนะใหปรับแกจากผูทรงคุณวุฒิ 
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 2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับแกแลว ไปทดลองใชกับตํารวจจราจรที่มี
คุณสมบัติเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง ที่สถานีตํารวจบางนา จํานวน 30 ราย และนําขอมูลที่ไดมาหา
คา Cronbach’s alpha coefficient โดยมีคามากกวา .80 ข้ึนไป (Burns and Grove, 2001;     
อางในบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปใชจริงกับกลุมตัวอยางที่
สถานีตํารวจที่มีคุณสมบัติตามเกณฑการคัดเลือกเขาศึกษา ทั้ง 27 สถานี ดังแสดงในตารางที่ 1 
จนไดกลุมตัวอยางครบ 345 คน ไดคาความเที่ยงของแตละแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) และคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค จากกลุมตัวอยางที่ทดลองใช (n = 30) และจากกลุมตัวอยางจริง (n = 345) 

แบบสอบถาม 
CVI Reliability 

(n = 30) 
Reliability 
(n = 345) 

การรับรูภาวะสุขภาพ .94 .80 .79 
ส่ิงแวดลอมในการทาํงาน .86 .85 .87 
การสนับสนุนทางสังคม    
 - ผูบังคับบัญชา 1.00 .96 .97 
 - เพื่อน-ผูรวมงาน                 1.00 .97 .96 
  - ครอบครัว .98 .97 .94 
การเผชิญความเครียด    
   - ดานการจัดการกับปญหา .90 .89 .91 
   - ดานการจัดการกับอารมณ .91 .91 .92 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ต้ังแต วันที่ 10-23 มีนาคม 
2554 โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและการเขาพบกลุมตัวอยาง ดังนี้  
 1. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1 ผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากคณบดี คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูกํากับประจําสถานีตํารวจนครบาล และประสานงานกับ 
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รองผูกํากับตํารวจจราจร หรือสารวัตรจราจร ทั้ง 27 สถานี เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย และ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากตํารวจจราจร 

1.2 หลังจากไดรับอนุญาตใหเขาเก็บขอมูล และผานการพิจารณาจริยธรรมจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยเขา
ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและรายละเอียดในการเก็บขอมูล จํานวนและคุณสมบัติของ      
กลุมตัวอยางที่ตองการ และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ขั้นเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากสถานีตํารวจ 27 แหงจนครบ 345 นาย 
โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติที่กําหนด กลาวแนะนําตัว สราง 
สัมพันธภาพกับกลุมตัวอยาง ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล      
การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางในการเขารวมการวิจัย สอบถามความสมัครใจในการเขารวมการวิจัย  
        2.2 เมื่อกลุมตัวอยางยินดีเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยใหกลุมตัวอยาง
อานรายละเอียด และลงนามในใบยินยอมของประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 
(Informed Consent form) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทีละ 1 ราย โดยขออนุญาตใชหองประชุม
ประจําสถานีตํารวจจราจรนครบาลนั้นๆ หรือหองปฏิบัติการจราจร เพื่อความเปนสวนตัวและ
มิดชิดในการทําแบบสอบถาม หลังจากนั้นแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง    
โดยใหเวลาในการตอบคนละ 15-20 นาที  
  ในขณะตอบแบบสอบถามหากกลุมตัวอยางมีขอสงสัยในแบบสอบถาม ผูวิจัยใหการ
ชวยเหลือในการอธิบายขอคําถามใหมีความชัดเจน โดยไมอธิบายชักจูงใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูวิจัย หลังจากน้ันผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
เก็บแบบสอบถาม และกลาวขอบคุณกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2.3 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามจํานวน 345  
ชุด แลวนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 
การพทิักษสทิธิ์ของกลุมตัวอยาง 
 

หลังจากไดรับการอนุมัติโดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม การทําวิจัยในมนุษย กลุม
สหสัมพันธ ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงเร่ิมเก็บขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง แนะนํา
ตัว ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย ข้ันตอนในการเก็บขอมูล ขอความรวมมือในการเก็บขอมูล การตอบ
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รับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยคร้ังนี้ จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ หรือภารกิจใดๆ  ทั้งส้ิน  
ขณะตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางสามารถไมตอบคําถามใดๆ  ได เมื่อไมสะดวกใจในขอคําถาม 
หรือยุติการใหความรวมมือในงานวิจัยในข้ันตอนใดๆ ก็ได ซึ่งไมตองใหเหตุผล ในการวิจัยนี้ผูวิจัย
ไมไดอางถึงชื่อของกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยนําเสนอในภาพรวม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยใชสถิติพื้นฐานหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2. วิเคราะห คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรคัดสรร ไดแก การรับรู
ภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ 

3. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรสถานภาพสมรส กับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ  โดยใชสถิติหาคา
สหสัมพันธของพอยดไบซีเรียล  (Point Biserial correlation)  

4. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรร ไดแก ประสบการณการทํางาน การ
รับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ โดยใชสถิติหาคาสัมประ
สิทธสหสัมพันธ  (Pearson’s product-moment correlation)  

การแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (Correlation coefficient) ใชสัญลักษณ r 
(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) สวนเคร่ืองหมายแสดงถึงลักษณะความสัมพันธ ถาเปน + แสดง
วา มีความสัมพันธแบบตามกัน ถาเปน – แสดงวา มีความสัมพันธแบบผกผันกัน 

การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) คือ 
เมื่อ r มีคา 0 หมายความวา ไมมีความสัมพันธกนัเลย 
เม่ือ r มีคา 0.01-0.29 หมายความวา   มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

 เมื่อ r มีคา 0.30-0.69     หมายความวา   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 เมื่อ r มีคา 0.70-1      หมายความวา   มีความสัมพันธกันในระดับสูง  



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา ปจจัยคัดสรรที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียดของ
ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  จํานวน 9 กองบังคับการตํารวจนครบาล รวม 27 สถานีตํารวจ 
จํานวน 345 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบายแบงเปน        
4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง แสดงผลการวิเคราะห
ขอมูลไวในตารางที่ 3  
 ตอนที่   2  ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน      
และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการ
จัดการกับอารมณของกลุมตัวอยาง แสดงผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ แสดงผลการวิเคราะหใน
ตารางที่ 5 

ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางาน การรับรู
ภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 6 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง แสดงผลการวิเคราะหขอมูล 
ไวในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ ประสบการณในการ
ทํางาน จํานวนช่ัวโมงการทํางานบนทองถนนใน 1 วัน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน รายไดพิเศษตอเดือน และความเพียงพอของรายได (n = 345) 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
อายุ (ป)   
        24-30 7 2.0 
        31-40 93 27.0 
        41-50 179 51.9 
        51-60 66 19.1 
 X = 44.56 SD = 6.52 
ประสบการณการทํางาน (ป)   
          1-10 138 40.0 
          11-20 149 43.2 
          21-30 55 15.9 
          มากกวา 30 3 0.9 
 X  = 13.74 SD = 7.38 
จํานวนชั่วโมงการทํางานบนทองถนนตอวัน (ชั่วโมง)   
          นอยกวา 5 16 4.6 
           5-8 187 54.2 
           9-12 119 34.5 
           มากกวา 12 23 6.7 
 X  = 8.95 SD = 2.70 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

  สถานภาพสมรส   
         โสด 42 12.2 
          คู 283 82.0 
         หมาย 6 1.7 
         หยา 13 3.8 
         แยก 1 0.3 
ระดับการศึกษา   
         มัธยมศึกษาตอนตน/ หรือเทียบเทา 17 4.9 
        มัธยมศึกษาตอนปลาย/ หรือเทียบเทา 173 50.1 
         อนุปริญญา 34 9.9 
         ปริญญาตรี 102 29.6 
         ปริญญาโท 19 5.5 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)        
        นอยกวา 10,000 4 1.2.2 
        10,001-15,000 49 14.2 
        15,001-20,000 160 46.4 
        มากกวา 20,000 132 38 
 X =19,570.46 SD = 3,812.61 
รายไดพิเศษตอเดือน (บาท)     
          นอยกวา 5,000 310 89.8 
          5,001-10,000 32 9.3 
         มากกวา10,000 3 0.9 
 X  = 3,346.6 SD = 2,553.48 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

ความเพียงพอของรายได   
          เพียงพอมีเหลือเก็บ 45 13.0 
          เพียงพอไมเหลือเก็บ 160 46.4 
          ไมเพียงพอ 140 40.6 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา อายุสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
51.9 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 27 ( X = 44.56, SD = 6.52) 
 ประสบการณในการทํางานของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 11-20 ป คิดเปนรอยละ 
43.2 รองลงมาคือ 1-10 ป คิดเปนรอยละ 40 ( X = 13.74, SD = 7.38) 
 จํานวนช่ัวโมงการทํางานบนทองถนนตอวันของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวาง 5-8 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมา คือ 9-12 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 34.5 ( X = 8.95,  
SD = 2.70) 
 สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพคู คิดเปนรอยละ 82 รองลงมา คือ 
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ12.2  
 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญจบมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา คิด
เปนรอยละ 50.1 รองลงมาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 29.6  
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 15,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 46.4 รองลงมาคือ มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.3 5 ( X = 19,570.46,  
SD = 3,812.61) นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังมีรายไดพิเศษตอเดือนสวนใหญ นอยกวา 5,001 บาท 
และอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 89.9 และรอยละ 9.3 ตามลําดับ ความ
เพียงพอของรายได สวนใหญเพียงพอแตไมเหลือเก็บ คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือไมเพียงพอ 
คิดเปนรอยละ 40.6 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล การรับรูภาวะสุขภาพ สิ่งแวดลอมในการทํางาน การ
สนับสนุนทางสังคม และการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยาง แสดงผลการวิเคราะห
ขอมูลในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการ
ทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยาง (n = 345) 
 

ตัวแปร X  SD Min Max 
การแปลผล     

(ระดับ) 
การรับรูภาวะสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
การสนับสนุนทางสังคม 
       - ผูบังคับบัญชา 
        - เพื่อนและผูรวมงาน 
        - ครอบครัว      
การเผชิญความเครียด 
       - ดานการจัดการกับปญหา 
       - ดานการจัดการกับอารมณ   

36.73 
153.64 
224.82 
64.60 
71.72 
88.50 
 
58.34 
69.66 
 

4.93 
16.41 
37.57 
19.33 
15.80 
13.46 
 
8.26 
15.76 
 

22 
96 
121 
21 
21 
42 
 
33 
35 
 

48 
193 
315 
105 
105 
105 
 
75 
122 
 

ปานกลาง 
สูง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
 
สูง 

ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางมีคาคะแนนเฉลี่ยการรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 36.73, SD = 4.93) หมายถึง กลุมตัวอยางมีการรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับ
ปานกลาง   คาคะแนนเฉล่ียส่ิงแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี ( X =153.64, SD = 16.41) 
หมายถึง กลุมตัวอยางมีส่ิงแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี คาคะแนนเฉลี่ยการสนับสนุนทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ( X = 64.60, SD = 19.33 ) หมายถึง กลุมตัวอยาง
มีการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง คาคะแนนเฉล่ียการสนับสนุน
ทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง ( X = 71.72, SD = 15.80 )  หมายถึง กลุม
ตัวอยางมีการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง คาคะแนนเฉล่ียการ
สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูในระดับสูง ( X = 88.50, SD = 13.46 ) หมายถึง กลุม
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ตัวอยางมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูในระดับสูง คาคะแนนเฉล่ียการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาอยูในระดับสูง ( X = 58.34, SD = 8.26) หมายถึง กลุม
ตัวอยางมีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาอยูในระดับสูง คาคะแนนเฉลี่ยการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณอยูในระดับปานกลาง ( X  = 69.66, SD = 15.76) 
หมายถึง กลุมตัวอยางมีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณอยูในระดับปานกลาง 
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับการเผชิญ
ความเครียด แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
ปญหาและดานการจัดการกับอารมณ โดยใชสถิติหาคาสหสัมพันธพอยดไบซีเรียล (Point Biserial 
correlation) (n = 345) 
 

คาสหสัมพันธพอยดไบซีเรียล (Point Biserial correlation) 
การเผชิญความเครียด 

ตัวแปร ดานการ
จัดการกับ
ปญหา 

p-value ดานการ
จัดการกับ
อารมณ 

p-value 

สถานภาพสมรส 

 
-.05 

 
.39 

 
-.07 

 
.22 

 

** p < .01,  * p < .05 
 
               จากตารางที่ 5 พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดาน
การจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของกลุมตัวอยาง  
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางาน การรับรู
ภาวะสุขภาพ สิ่งแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญ
ความเครียด แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 6   
 
ตารางที่ 6 ความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมใน
การทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและ
ดานการจัดการกับอารมณ โดยใชสถิติหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (Pearson’s product-
moment correlation) (n =345) 
 

คาสัมประสทิธสหสัมพันธ 
(Pearson’s product-moment correlation) 

การเผชิญความเครียด 
ตัวแปร ดานการ

จัดการกับ
ปญหา 
( r ) 

p-value 

ดานการ
จัดการ 

กับอารมณ 
( r ) 

p-value 

ประสบการณในการทํางาน 
การรับรูภาวะสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอมในการทาํงาน  
การสนับสนุนทางสังคม 
   - ผูบังคับบัญชา 
   - เพื่อน- ผูรวมงาน 
   - ครอบครัว 

-.01 
.26 
.21 

 
.19 
.28 
.16 

.85 

.00 

.00 
 

.00 

.00 
.003 

-.07 
.23 
.24 

 
.30 
.23 
.02 

.23 

.00 

.00 
 

.00 

.00 

.67 

* p < .05 
 

จากตารางที่ 6 พบวา 
ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจดัการ

กับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ 



 

 

75 

การรับรูภาวะสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการ
กับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .26 และ  
r = .23 ตามลําดับ) โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า หมายความวา การรับรูภาวะสุขภาพที่ดี ทาํ
ใหกลุมตัวอยางสามารถเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับ
อารมณไดดี 

สิ่งแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .21 
และ r = .24 ตามลําดับ) โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า หมายความวา ส่ิงแวดลอมในการ
ทํางานที่ดี จะทําใหกลุมตัวอยางสามารถเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการ
จัดการกับอารมณไดดี  

การสนับสนุนทางสังคม ในงานวิจัยคร้ังนี้การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง บุคคล 3 
ประเภท ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว  

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การสนับสนุนทางสังคมกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .19 และ r = .30 ตามลําดับ) โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับตํ่าและระดับปานกลาง ตามลําดับ หมายความวา กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี กลุมตัวอยางจะใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
ปญหาและดานการจัดการกับอารมณ ไดดี การสนับสนุนทางสังคมกับเพื่อน-ผูรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการ
กับอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .28 และ r = .23 ตามลําดับ)   โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า หมายความวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
เพื่อน-ผูรวมงานเปนอยางดี จะทําใหกลุมตัวอยางมีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
ปญหาและดานการจัดการกับอารมณไดดี การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว พบวา มี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .16) โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า หมายความวา กลุมตัวอยางที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวเปนอยางดี จะทําใหสามารถเผชิญความเครียดในดานการ
จัดการกับปญหาไดดี แตการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดในดานการจัดการกับอารมณ  



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational research) นี้เพื่อศึกษาปจจัยคัดสรรที่สัมพันธกับ

การเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร ไดแก สถานภาพสมรส ประสบการณใน

การทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการ

เผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 

               กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Cocharn (1977; อางในวิถี ภูษิต, 2547) ได

กลุมตัวอยาง 345 คน โดยใชสูตรการคํานวณ 

 n    =    NZ2
α/2CV2 

        Z2 α/2CV2 + Nr2 

 

 กลุมตัวอยาง คือ ตํารวจจราจรชั้นประทวนที่มีสังกัดอยูในสถานีตํารวจนครบาล 

กรุงเทพมหานคร โดยการสุมแบบหลายข้ันตอนจากกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 นครบาล

กรุงเทพมหานคร ไดทั้งหมด 27 สถานีตํารวจ จํานวน 345 คน โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑการ

คัดเลือกเขาศึกษา (Inclusion criteria) ดังนี้ 

 1. เปนตํารวจจราจรที่มีระดับช้ันยศเปนชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ทางดานการจราจร
อยางนอย 1 ป 

2. เปนตํารวจจราจร มีอายุอยูในชวงระหวาง 24-60 ป  
3. สามารถส่ือสารเขาใจ ฟงรูเร่ือง 
4. กลุมตัวอยางลงนามยินดีเขารวมในทําวิจัย 
เกณฑในการคัดกลุมตัวอยางออก คือ ในกรณีที่กลุมตัวอยางไดรับจากคําส่ังจาก

ผูบังคับบัญชาใหไปปฏิบัติภารกิจเรงดวนภายนอกสถานที่ 

เคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ  แบบสอบถามสิ่งแวดลอมในการทํางาน  แบบสอบถามการ
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สนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว   และแบบสอบถามการ
เผชิญความเครียด ผานการตรวจความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน และตรวจสอบ
ความเท่ียงของแบบสอบถามไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .80, .85, .96, .97, .97, .89 และ .91 
ตามลําดับ  

การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป  

กําหนดระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05     มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยใชสถิติพื้นฐานหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับการเผชิญความเครียดดานการ

จัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ  โดยใชสถิติสหสัมพันธพอยดไบซีเรียล  (Point 

Biserial correlation)  

2. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ 

ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการ

กับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ โดยใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธ (Pearson’s 

product-moment correlation)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  อายุสวนใหญ       

อยูระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 51.9 ( X = 44.56, SD = 6.52) ประสบการณในการทํางาน    

สวนใหญอยูในชวง 11-20 ป คิดเปนรอยละ 43.2 ( X = 13.74, SD = 7.38) จํานวนชั่วโมงการ

ทํางานบนทองถนนใน 1 วันสวนใหญ 5-8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 54.2 ( X = 8.95, SD = 2.70) 

สถานภาพสมรสสวนใหญมีสถานภาพคู  คิดเปนรอยละ  82 ระดับการศึกษาสวนใหญ                

จบมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 50.1  รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ 

15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.4  ( X = 19.570.46, SD = 3,812.61) รายไดพิเศษตอ

เดือนสวนใหญนอยกวา 5,001 บาท คิดเปนรอยละ 89.8 ( X = 3,346.67, SD = 2,553.48)    

ความเพียงพอของรายไดสวนใหญมีรายไดเพียงพอแตไมเหลือเก็บ คิดเปนรอยละ 46.4 

2. สถานภาพสมรส และประสบการณการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ 
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3.   การรับรูภาวะสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหา และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .26 และ r = .23 ตามลําดับ) 

4.   ส่ิงแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหา และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .21 และ r = .24 ตามลําดับ) 

5.  การสนับสนุนทางสังคม 
 5.1 การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .19) 

 5.2 การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .30) 

 5.3 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน- ผูรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .28)   

 5.4 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน- ผูรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .23) 

 5.5 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .16)  

 5.6 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
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อภิปรายผล 
 
 การอภิปรายผลการวิจัย นําเสนอตามวัตถุประสงคการทําวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร  

จากแนวคิดการเผชิญความเครียด ของ Lazarus and Folkman (1984) กลาววา
บุคคลเมื่อเผชิญกับเหตุการณ หรือสิ่งกระตุน ส่ิงเรา (Stressor) ซึ่งกอใหเกิดความเครียดจะ
ตอบสนองโดยการกระทําหลายอยางตอเนื่องกัน เร่ิมจากการประเมินเหตุการณ ส่ิงที่กระตุนใหเกิด
ความเครียด เมื่อประเมินแลวจะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม ความคิด 
และอารมณ เรียกวา การเผชิญความเครียด (Coping)  Lazarus and Folkman (1984) ไดแบง
รูปแบบการเผชิญความเครียดเปน 2 แบบ คือ การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา 
(Problem-focused coping) และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ (Emotion-
focused coping) การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา (Problem-focused coping) 
คือ การที่บุคคลพยายามจัดการกับปญหาโดยแสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไป
ในทางที่ดี โดยการจัดการกับตัวปญหาและมุงแกไขที่ตนเอง  สวนการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับอารมณ (Emotion-focused coping) คือ การที่บุคคลพยายามที่จะจัดการกับอารมณ 
ความรูสึกตางๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อแกไขสถานการณตึงเครียดขณะนั้น แตไมไดหาสาเหตุและมุง
แกปญหา 

จากการศึกษาผูวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาอยูในระดับสูง และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณระดับปาน
กลาง ( X = 58.34, SD =8.26 และ X = 69.66, SD = 15.76 ตามลําดับ) และมีอายุระหวาง 41-
50 ป คิดเปนรอยละ 51.9 ( X = 44.56, SD = 6.52) ซึ่งอยูในชวงวัยผูใหญตอนปลาย เปนวัยที่มี
วุฒิภาวะ มีความรับผิดชอบสูง สามารถแกไขปญหาสถานการณเฉพาะหนา และสามารถตัดสินใจ
ไดอยางรวดเร็ว การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และตัดสินแกปญหาโดยใชวิจารณญาณอยาง
สมเหตุสมผล หรือการใชประสบการณในอดีตเปนตัวชวยในการใชการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหา (Lazarus and Folkman, 1984)   

สอดคลองกับการศึกษาของ นันทณี ปาระมี (2544) พบวา ทหารเรือที่ปฏิบัติราชการ
ทางทะเล หมวดรักษาการณชายแดน กองเรือยุทธการภาคที่ 1 กองทัพเรือ มีการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ     
( X = 2.64, SD = 0.62 และ X = 1.64, SD = 0.55 ตามลําดับ) เนี่องจากลักษณะกลุมตัวอยาง
เปนวัยทํางาน สามารถทํากิจกรรมตางๆ ได การใชขอมูลขาวสารที่ไดรับรวมกับประสบการณใน
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อดีตในการจัดการกับปญหา รวมถึงประสบการณในการออกปฏิบัติราชการทางทะเลที่ยาวนาน 
ทําใหเกิดความเคยชิน การศึกษาของปาณิ แจมวิถีเลิศ (2549) พบวา พยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลตํารวจ มีการเผชิญความเครียดโดยรวมดานการจัดการกับปญหาในระดับสูง และการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณในระดับตํ่า ( X = 4.15, SD = 0.38 และ X = 1.75, 
SD = 0.40 ตามลําดับ)   สอดคลองกับการศึกษาของรัตนา รองสวัสด์ิ (2548) พยาบาลในหอ
อภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลมหาราช เชียงใหม พยาบาลแผนกอายุรกรรม รวมทั้งพยาบาลทีอ่ยู
ในคลินิคใหคําปรึกษา โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลในเครือภาคใต มีการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับปญหามากกวาการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ ( X = 2.54, 
SD = 0.49 และ X = 1.31, SD = 0.33 ตามลําดับ)  เชนเดียวกับเกศสุดา ลํ้าลักษณะไพบูลย  
(2549) พบวา พยาบาลสวนใหญรอยละ 68.8 มีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา
ในระดับปานกลาง ( X = 3.63, SD = 0.46) มากกวาการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
อารมณในระดับตํ่า ( X = 2.17, SD = 0.46) จากงานวิจัยขางตนอาจเนื่องจากเมื่อพยาบาล
ประจําการพบปญหาในการทํางานสามารถปรึกษากับพยาบาลอาวุโส เพื่อน-ผูรวมงาน หรือ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานทั้งในและนอกเวลาราชการจะมีผูตรวจการพยาบาล (Supervisor)  
เปนที่ปรึกษา และในแตละหนวยงานจะมีข้ันตอนการปฏิบัติการพยาบาล (Protocol) คูมือ
ปฏิบัติการพยาบาล (Work instruction) มีพยาบาลอาวุโสคอยเปนพี่เลี้ยงในการดูแล ใหคําปรึกษา  
มีการจัดประชุม พูดคุย ปรึกษาหารือกัน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และหาแนว
ทางแกไขปญหาอยูเปนประจําอยางตอเนื่อง จากงานวิจัยหลายงายวิจัยดังกลาวขางตน ลักษณะ
งาน (Shift work) ของพยาบาลประจําการจึงเหมือนกับลักษณะงานของตํารวจจราจร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสนับสนุนแนวคิดการเผชิญความเครียดของ 
Lazarus and Folkman (1984) คือ ในสถานการณเผชิญความเครียดบุคคลจะใชการเผชิญ
ความเครียดทั้ง 2 แบบผสมผสานกัน การใชวิธีการเผชิญความเครียดแบบใดมากกวากันนั้น ข้ึนอยู
กับการประเมินและตัดสินใจวา สามารถควบคุม หรือเปล่ียนแปลงสถานการณไดหรือไม          
หากสถานการณที่บุคคลสามารถควบคุม หรือเปลี่ยนแปลงได บุคคลจะใชวิธีการการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหามากกวาการจัดการกับปญหาดานอารมณ  หากสถานการณ
ที่บุคคลไมสามารถควบคุม และเปล่ียนแปลงได บุคคลจะใชวิธีการการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับอารมณมากกวา  
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 วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร ไดแก สถานภาพ
สมรส ประสบการณในการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ สิ่งแวดลอมในการทํางาน และการ
สนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
 
                  การอภิปรายผลการวิจัย นําเสนอตามสมมติฐานการวิจัย ตามลําดับ ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด
ด านการจัดการกับปญหาและด านการจัดการกับอารมณของ ตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร 

     สถานภาพสมรสมีความสําคัญตอการเผชิญความเครียดของบุคคล     คูสมรส เปน 
บุคคลหนึ่งในครอบครัวที่ทําหนาที่ใหการชวยเหลือ ใหการสนับสนุน และเปนตัวกลางในการลด
ความเครียดของคูสมรสได  บุคคลที่มีสถานภาพสมรสคูทําใหบุคคลนั้นมีแหลงประโยชนในการ
ชวยเหลือสนับสนุน ดูแลเอาใจใส เปนคูคิดในการตัดสินใจเลือกใชการเผชิญความเครียด 
(Lazarus and Folkman, 1984) และบุคคลที่มีสถานภาพสมรสคู จะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ที่ดีกวาผูที่มีสถานภาพโสด (Sherbourne and Hay, 1990) เนื่องจากการมีสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล ไดแก คูสมรสของตนเอง การไดรับการดูแลเอาใจใส ไดรับความรัก ความเอ้ืออาทร การ
ดูแลซ่ึงกันและกัน บุคคลจะมีความสามารถในการเผชิญความเครียดไดดีกวาบุคคลที่มีสถานภาพ
สมรสโสด  

                  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ที่ต้ังไว 
อธิบายวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 51.9 ( X = 44.56,  
SD = 6.52) มีและสถานภาพสมรสคู รอยละ 82 ซึ่งจากลักษณะงานของตํารวจจราจรมกีารทาํงาน
เปนกะ หรือผลัด ซึ่งจะมีการปรับเปล่ียนชวงเวลาในการทํางานเปนประจํา และอาจมีภารกิจ หรือ
สถานการณเรงดวนตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง กลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสคู อาจไมคอยมีเวลา
ใหกับครอบครัว ขาดการดูแลซึ่งกันและกัน มีการสรางสัมพันธภาพภายในครอบครัวนอย ไมไดรับ
การชวยเหลือกันในดานการแกไขปญหา ขาดการปรึกษาหารือ ทําใหมีการเผชิญความเครียดที่    
ไมถูกตองและเหมาะสม สอดคลองกับการศึกษาของ คนึงนิตย นุเกตุ (2551) พบวา สถานภาพ
สมรส ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลนาน 
เชนเดียวกับสุดารัตน หนูหอม (2544) พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศิริราช และวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) ศึกษา
พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาขอ
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ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  สอดคลองกับ Lazarus and Folkman (1984) กลาววา 
สถานภาพสมรสคู  อาจจะไมไดเปนปจจัยสวนบุคคลที่เอ้ือใหบุคคลมีการเผชิญความเครียดไดดี  
ดวยการที่บุคคลอาจรูสึกวาจะสามารถควบคุมสถานการณ แกปญหาตางๆ ไดหมดดวยตนเอง 
เพราะขณะเดียวกัน สถานภาพสมรสคู อาจเปนแหลงที่ทําใหเกิดความเครียดได หากคูสมรสไม
เขาใจ ไมไดใหการชวยเหลือ เอาใจใส ใหคําปรึกษาหารือ หรือเปนคูคิดที่ดีได         
     
                  สมมติฐานขอท่ี 2 ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 
                ประสบการณในอดีต เปนส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาของบุคคล และ

มีอิทธิพลตอการเผชิญความเครียดในปจจุบัน ถาบุคคลเคยประสบความสําเร็จในการใชวิธีการ

เผชิญความเครียดในอดีตจะสงผลถึงปจจุบัน (Lazarus and Folkman, 1984)   

                จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
อธิบายวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการทํางานอยูในชวง 11-20 ป คิดเปนรอยละ 
43.2 ( X = 13.74, SD =7.38) จํานวนช่ัวโมงการทํางานบนทองถนนใน 1 วัน อยูระหวาง 5-8 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 54.2 ( X = 8.95, SD=2.70) อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางมีประสบการณใน
การทํางานและจํานวนช่ัวโมงการทํางานแตละคนไมเทากัน   ลักษณะงานใน แตละวนั มเีหตุการณ
ที่ไดประสบแตกตางกัน โดยไมสามารถคาดเดาเหตุการณและภาระงานที่ตองปฏิบัติในแตละวันได 
อีกทั้งตองคอยระมัดระวังเหตุการณ (Cooper and Kirckaldy, 1999)  และนอกจากนี้กลุม
ตัวอยางยังตองเผชิญกับสถานการณวิกฤตตางๆ ที่มีระดับความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึนไดบอย เชน 
การชุมนุมประทวง การกอการจลาจล กลุมตัวอยางแตละคนจึงมีโอกาสเรียนรู และฝกฝน พัฒนา
ทักษะในการแกปญหาที่แตกตางกัน รวมถึงการจัดการกับอารมณ  เม่ือตองเผชิญกับปญหาตางๆ 
บุคคลแตละคนจึงแตกตางกัน การเผชิญความเครียดจึงไมข้ึนอยูกับประสบการณในการทํางานใน
อดีต ซึ่งสอดคลองกับหลายงานวิจัยที่พบวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ ไดแก ดารพรรณ 
สุวรรณวงษ (2551) พบวา ประสบการณในการทํางาน ของพยาบาลประจําการในแผนกอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดาน
การจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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คนึงนิตย นุเกตุ (2551)  ศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียด ในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลนาน การศึกษาของนวลปรางค จําปาศรี 
(2544) พบวา ประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของหัวหนา
กลุมการพยาบาล และงานวิจัยของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา ประสบการณในการ
ทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและการจัดการกับ
อารมณของตํารวจจราจร  กรุงเทพมหานคร 
 
         สมมติฐานขอท่ี 3 การรับรูภาวะสุขภาพมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร 

 จากแนวคิดของ Pender (1996) อธิบายภาวะสุขภาพวา เปนภาวะที่รางกาย จิตใจ 

สามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือเปนภาวะที่เปนปกติสุขสมบูรณของรางกาย ซึง่ภาวะ

สุขภาพดีตองมีองคประกอบ ไดแก การรับรูประโยชน หมายถึง บุคคลจะปฏิบัติตนแสดงออกทาง

พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมก็ตอเมื่อบุคคลมีความรูสึก ความเชื่อ และความคิดเห็นวาการกระทํา

ที่ดีนั้นมีประโยชน การรับรูสรรถนะแหงตน หมายถึง การรับรูความสามารถของตนเองในการ

ปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ การรับรูอุปสรรค หมายถึง การรับรูอุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติ

พฤติกรรมของบุคคล 

 การรับรูภาวะสุขภาพ (Perceived health status) เปนการประเมินระดับภาวะ

สุขภาพของตนเองวาอยูในระดับใด ซึ่งจะมีผลตอการปฏิบัติตัวของบุคคลในการสงเสริมสุขภาพ 

บุคคลที่มีการรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับดี จะมีพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพดีกวาบุคคลที่มีการรับรู

ภาวะสุขภาพไมดี (Pender, 1996) ซึ่งภาวะสุขภาพดีตองประกอบดวย ไดแก  การรับรูประโยชน 

หมายถึง บุคคลจะปฏิบัติตนแสดงออกทางพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมก็ตอเมื่อบุคคลมี

ความรูสึก ความเช่ือ และความคิดเห็นวาการกระทําที่ดีนั้นมีประโยชน การรับรูสรรถนะแหงตน 

หมายถึง การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ การรับรูอุปสรรค 

หมายถึง การรับรูอุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ 

 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การรับรูภาวะสุขภาพ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับ
อารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .26 
และ r = .23 ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อธิบายวา กลุมตัวอยางมีคาคะแนน
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เฉล่ียการรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับปานกลาง ( X = 36.73, SD = 4.93) อาจเปนเพราะกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสคู รอยละ 82 มีบุคคลภายในครอบครัวคอยดูแล เอาใจใสดาน
สุขภาพ ทําใหมีสุขภาพดี การที่กลุมตัวอยางมีสุขภาพแข็งแรงดี ยอมมีความสามารถในการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณไดดี  
 สอดคลองกับแนวคิดของ Pender (1996) หากบุคคลมีการรับรูภาวะ
สุขภาพของตนเองวาอยูในระดับใด     จะมีผลตอการปฏิบัติตัวในการสงเสริมสุขภาพของบุคคล
นั้น การรับรูภาวะสุขภาพที่ดี จะทําใหบุคคลเลือกแสดงพฤติกรรมตางๆ ดวยตนเอง เพื่อใหมี
สุขภาพดีและเพิ่มความสุขสมบูรณในชีวิต และการรับรูภาวะสุขภาพของบุคคล โดยบุคคลที่มี
ภาวะสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณกวายอมมีความสามารถในการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณไดดี และเหมาะสมกวาบุคคลที่มีสุขภาพไม
แข็งแรง เจ็บปวย และออนแอ (Lazarus and  Folkman, 1984)   
 จากการศึกษาของคนึงนิจ สิงหไกร (2547) เร่ือง ผลของโครงการสงเสริม
สุขภาพตอพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานครที่มาตรวจสุขภาพที่
โรงพยาบาลตํารวจ พบวา การรับรูประโยชน การรับรูสมรรถนะแหงตน และการรับรูอุปสรรคของ
การปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ และมีความสัมพันธทางบวก กับการปฏิบัติตามแนวทางการ
สงเสริมสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .51, r = .58 และ r = .31 ตามลําดับ) 
สอดคลองกับงานศึกษาของ ชื่นชีวัน โพธิ์รุง (2540)  พบวา การรับรูภาวะสุขภาพมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการดูแลตนเองของตํารวจจราจร จังหวัดเชียงใหม ตํารวจจราจรที่มีความเชื่อทางดาน
การรับรูภาวะสุขภาพในทางบวก เมื่อประสบกับปญหาจะสามารถวิเคราะหหาสาเหตุ พิจารณาลง
มือแกปญหา รูจักเลือกวิธีการผอนคลาย และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาที่
เหมาะสมกับตนเองได เชนเดียวกับการศึกษาการรับรูภาวะสุขภาพสงผลตอการมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี สุขภาพดีมีผลตอการการเผชิญความเครียดในผูปวยโรคความดันโลหิตสูง การเผชิญ
ความเครียดที่พบมากที่สุด คือ การนอนหลับอยางเพียงพอ รอยละ 63.08 (ศุภวรรณ ปอมจันทร, 
2551) 
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 สมมติฐานขอท่ี 4 สิ่งแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 

 Moo (1983) ใหความหมายของสิ่งแวดลอมในการทํางาน คือ สภาพแวดลอม
รอบตัวบุคคลที่มีผลตอสุขภาพและการทํางาน ซึ่งประกอบดวย ส่ิงที่เกี่ยวของกับการทํางาน การ
สนับสนุน การแสดงออก ความเปนเอกสิทธิ์ในการทํางาน การแนะนําเกี่ยวกับการทํางาน การ
แนะนําเกี่ยวกับปญหาสวนบุคคล ความโกรธและกาวราว โครงสรางขององคการและการส่ังการ 
ความชัดเจนในการทํางาน และการควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 
                 นอกจากนี้ยังหมายถึง ส่ิงแวดลอมที่สงผลกระทบตอการทํางาน ส่ิงแวดลอมที่ดีและ

เหมาะสมจะสงผลตอการทํางานและการเผชิญความเครียด ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  เปน

องคประกอบสําคัญในการทํางานของบุคคล บุคคลที่มีความรูสึกดีตองานจะทําใหมีพลังในการ

ทุมเทกําลังกาย ความรูสึกนึกคิด กําลังใจในการทํางาน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การทํางานเพิ่มข้ึน (ชลธิชา สวางเนตร, 2542)  

                   ดังนั้นส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปนส่ิงที่มีความสัมพันธกับบุคคลโดยตรง มีอิทธิพล

ตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย  และมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี เปนการสราง

ประสิทธิภาพงานและคุณภาพงานใหบรรลุตามจุดมุงหมายตามที่ไดกําหนดไว ทําใหบุคคล

ผูปฏิบัติงานมีขวัญ กําลังใจ มีความสุขในการทํางาน สามารถเผชิญกับปญหา แกไขปญหาได

อยางถูกตองและเหมาะสม (อรภัชชา เดชจิตกร, 2544) ในทางตรงกันขามส่ิงแวดลอมที่ไม

เอ้ืออํานวยตอการทํางาน ความจําเจ ความกดดัน และสภาพการณอันไมพึงประสงค อาจ

กอใหเกิดความเครียดและการเผชิญกับความเครียดที่ไมเหมาะสมได  

 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา สิ่งแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก

กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของ

ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (r = .21 และ r = .24 ตามลําดับ) 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน อธิบายวา ส่ิงแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางอยูในระดับดี  

( X = 153.64, SD = 16.41) หากสิ่งแวดลอมในการทํางานดี ซึ่งประกอบดวย สภาพการทํางาน 

ไดแก ปริมาณงาน สภาพแวดลอมในที่ทํางาน มีการปรับปรุงอยูเสมอ เชน โครงการ 5 ส. โครงการ 

Big cleaning day คาตอบแทน ไดแก เงินเดือน เบ้ียเล้ียง รางวัลพิเศษ ซึ่งในปจจุบันมีการปรับ

ระดับเงินเดือนเปนไปตามนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ ความกาวหนา ความมั่นคงในอาชีพ 

ไดแก การเล่ือนระดับช้ันยศ การไดรับข้ันพิเศษ มีการจัดสรรตามระเบียบการพิจารณาความดี
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ความชอบตามเกณฑการเล่ือนข้ันเงินเดือน เคร่ืองมือและส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก วัสดุ

อุปกรณที่ใชในการปองกันในงานจราจร มีการจัดสรรตามงบประมาณประจําปที่ไดรับมา สภาพ

ครอบครัวและการดําเนินชีวิต ไดแก สภาพที่อยูอาศัย สงผลใหกลุมตัวอยางสามารถเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณไดดี สอดคลองกับการศึกษา

ของ สคณวรรษ ลวนสมหวัง (2544) พบวา ปจจัยทางกายภาพ ส่ิงแวดลอม และทางจิตสังคมมี

ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร และส่ิงแวดลอมในที่ทํางานมี

ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดในระดับสูงของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย (ขจิตพรรณ เหลืองวิรุจนกุล, 2545) 

 
 สมมติฐานขอที่ 5 การสนับสนุนทางสังคม 

 จากแนวคิดของ Thoits (1986) การสนับสนุนทางสังคม เปนการที่บุคคลในเครือขาย

ของสังคม ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน ครอบครัว ไดรับการดูแลชวยเหลือทางดาน

อารมณสังคม ส่ิงของ และขอมูลขาวสาร ซึ่งการสนับสนุนนี้ชวยใหบุคคลเผชิญความเครียดและ

ตอบสนองตอความเจ็บปวยได ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การสนับสนุนดานอารมณสังคม 

หมายถึง การไดรับความชวยเหลือดูแลเอาใจใส การยอมรับ เห็นคุณคา การไดรับความรัก       

จากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร หมายถึง   

การไดรับความชวยเหลือในดานขอมูล ขาวสาร คําแนะนําในการแกปญหา จากผูบังคับบัญชา 

เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว การสนับสนุนดานทรัพยากร หมายถึง การที่ไดรับความชวยเหลือ

ในดานการเงิน ส่ิงของ วัสดุอุปกรณ จากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว 

 

                สมมติฐานขอที่ 5.1 การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชามี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 
              จากผลการวิจัยคร้ังนี้  พบวา  การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา            

มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของ         

กลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .19) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

อธิบายวา คาคะแนนเฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง   

( X = 64.60  , SD = 19.33) หากกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาใน
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ระดับสูง ทําใหกลุมตัวอยางมีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาไดดี อธิบายวา   

อาจเนื่องมาจากในระบบสายงานของขาราชการตํารวจสายการบังคับบัญชามีความสําคัญเปน

อยางยิ่ง การที่กลุมตัวอยางได รับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาในระดับสูง 

เปรียบเสมือนเปนขวัญ กําลังใจ แรงผลักดันในการปฏิบัติงาน เปนการเสริมสรางพลังอํานาจ      

ในการทํางาน (นิตยา สงาวงษ, 2549)  การวิเคราะห และการพิจารณาตัดสินใจในการแกปญหา

เม่ือเกิดปญหา สถานการณวิกฤต หรือเหตุการณฉุกเฉิน (Kop and Euwema, 2001) ทําใหกลุม

ตัวอยางมีการใชวิจารณญาณในการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาไดเปนอยางดี 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) ศึกษาพบวา การสนับสนุนทางสงัคมจาก

ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของ

ตํารวจจราจร  กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .22) 

 

 สมมติฐานขอที่ 5.2 การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธ
ทางลบกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร 
                จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชามี

ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของกลุม

ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .30) หมายความวา หากกลุมตัวอยางไดรับ

การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาในระดับสูง ทําใหกลุมตัวอยางมีการเผชิญความเครียด

ดานการจัดการกับอารมณไดดี ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อธิบายวา กลุมตัวอยางมีคา

คะแนนเฉลี่ยการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ( X = 64.60,  

SD = 19.33) กลุมตัวอยางที่ทํางานกับผูบังคับบัญชามาเปนเวลานาน ไดรับความไววางใจ และ

เช่ือใจในการทํางานสูง ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาในการทํางานที่ตองไดรับการแกไข หากเปน

สถานการณที่กลุมตัวอยางไมสามารถควบคุมและเปล่ียนแปลงแกไขได กลุมตัวอยางจึงเกิด

ความเครียด กลัวความผิดพลาดในงาน บุคคลจะใชวิธีการการเผชิญความเครียดดานการจัดการ

กับอารมณมากกวา สอดคลองกับจันทรา เจณณวาสิน (2549) กลาววา บุคคลอาจเลือกใชวิธีการ

ผอนคลายความเครียด ซึ่งเปนการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ และเปนการ

คนหาแนวทางที่ทําใหตนเองหางไกลจากความเครียด ไดแก วิธีทําใหจิตใจสงบ หลีกเล่ียงส่ิงที่ทํา
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ใหหงุดหงิด โมโห การออกกําลังกาย ทํางานอดิเรก ฝกสมาธิ หรือพักผอนใหเพียงพอ ซึ่งการ

พักผอนที่ดีที่สุด คือ การนอนหลับ  

 

 สมมติฐานขอท่ี 5.3 การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน-ผูรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 
                 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของกลุม

ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .28) หมายความวา หากกลุมตัวอยางไดรับ

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานในระดับสูง ทําใหกลุมตัวอยางมีการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาไดดี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อธิบายวา กลุม

ตัวอยางมีคาคะแนนเฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง  

( X = 71.72, SD = 15.80) อาจเนื่องจากในสถานีตํารวจแตละแหงมีอัตราครองตําแหนงของ

ตํารวจจราจรชั้นประทวนเปนจํานวนมาก สวนใหญเปนคนในเขตพื้นที่นั้น อัตราการโยกยายออก

นอย และมีที่พักอาศัยรวมกัน คือ แฟลตตํารวจ ดังนั้นการไปมาหาสูกัน การพบปะสังสรรค การมี

ปฏิสัมพันธระหวางกัน การไดรับความชวยเหลือ ดูแลเอาใจใส   จากเพื่อน-ผูรวมงานในระดับสูง 

เมื่อมีปญหาท่ีตองแกไข หรือตองการความชวยเหลือ จึงทําใหกลุมตัวอยางสามารถใชการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาไดเปนอยางดี สอดคลองกับการศึกษาของวราภรณ  

อมรเพชรกุล (2543) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานมีความสัมพันธทางบวก

กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (r = .34) 

 

  สมมติฐานขอท่ี 5.4 การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน-ผูรวมงานมี
ความสัมพันธทางลบกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร              
                จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การสนับสนุนทางสังคมกับเพื่อน-ผูรวมงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับอารมณของกลุม

ตัวอยาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .23) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

หมายความวา หากกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคมกับเพื่อน-ผูรวมงานในระดับสูง จะมี
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การเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับอารมณไดไมดี อธิบายวา กลุมตัวอยางมีคาคะแนน

เฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง ( X = 71.72,  

SD = 15.80) เนื่องจากในการทํางานของกลุมตัวอยางตองมีการประสานงานกนัระหวางหนวยงาน 

มีการสงตองานใหกันกับเพื่อน-ผูรวมงานเปนประจําทุกวัน     ทําใหมีความสนิทสนม ไดรับการ

ชวยเหลือ ดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกันในระดับสูง มีการพบปะสังสรรคกับเพื่อน-ผูรวมงานได ดังนั้น

เมื่อมีปญหา และความเครียดที่เกิดจากการทํางาน กลุมตัวอยางจึงมีเพื่อน-ผูรวมงานเปนที่

ปรึกษาหารือ จึงสามารถใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณไดเปนอยางดี 

สอดคลองกับการศึกษาของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจาก

เพื่อน-ผูรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .20)                          

 

 สมมติฐานขอที่ 5.5 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร              
 จากผลการวิจัยค ร้ังนี้  พบวา  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของกลุม

ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.16) หมายความวา หากไดรับการสนับสนุน

ทางสังคมจากครอบครัวในระดับสูง กลุมตัวอยางมีการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับ

ปญหาไดดี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อธิบายวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ย

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวในระดับสูง ( X = 88.50, SD = 13.46) กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีสถานภาพสมรสคู คิดเปนรอยละ 82 มีภาระหนาที่ในครอบครัวตองดูแลรับผิดชอบ รายได

เฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.4 รายไดเพียงพอแตไมเหลือเก็บ 

คิดเปนรอยละ 46.4     ในวิถีชีวิตของสังคมไทยครอบครัวเปนส่ิงสําคัญบุคคลในครอบครัวถือเปน

บุคคลที่มีความผูกพันกันตามธรรมชาติ (Kaplan, Cassel, and Gore, 1977; อางในวราภรณ  

อมรเพชรกุล, 2543) สามารถใหการชวยเหลือใหคําปรึกษาหารือ รับฟงปญหาตางๆ และเปนตัว

ชวยในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหา ดังนั้นเมื่อเกิดปญหา กลุมตัวอยางจึงสามารถเผชิญ

ความเครียดในดานการจัดการกับปญหาไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของดารพรรณ  

สุวรรณพงษ (2551) ศึกษาพบวา การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับการ
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เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของพยาบาลประจําการในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .17) การเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาท่ีใชมากที่สุด คือ การนําประสบการณเดิมที่ไดผลดีมา

แกปญหาที่เกิดข้ึนใหม ( X = 3.76, SD = 0.77) และจากการศึกษาของ วราภรณ อมรเพชรกุล 

(2543) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (r = .34) 

 

 สมมติฐานขอที่ 5.6 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธทาง
ลบกับการ เผชิญความเครี ยดด านการ จัดการกับอารมณของ ตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร              
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ไมมี

ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับอารมณของกลุมตัวอยาง   
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อธิบายวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวในระดับสูง ( X = 88.50, SD = 13.46) เนื่องมาจากครอบครัว

เปนสถาบันแรกที่ใหการเล้ียงดูบุคคล เปนหนวยที่มีความสําคัญตอพัฒนาการ และใหความรัก 

ความสนิมสนมเปนกันเอง แสดงความหวงใยโดยการสนใจซักถามปญหาในการทํางาน พูดคุย

ปลอบโยนใหเกิดความสบายใจและมีจิตใจที่เขมแข็ง (Stewart, 1993) ถือเปนแหลงประโยชนของ

การเผชิญความเครียดอันเปนปจจัยหนึ่งของการใหบุคคลสามารถมีการเผชิญความเครียดไดอยาง

เหมาะสม การที่กลุมตัวอยางไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว อาจเนื่องจากกลุม

ตัวอยางตํารวจจราจรมีความรับผิดชอบคอนขางมาก โดยเฉพาะงานแกปญหาซ่ึงสวนใหญ

ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานจะมีอิทธิพลอยางมาก สวนครอบครัวนั้นไมไดหมายความวาจะไม

ชวยเหลือ หรือสนับสนุนกลุมตัวอยางแตโดยภารกิจที่มากทําใหความสําคัญของครอบครัวลด

นอยลงไป สอดคลองกับการศึกษาของวราภรณ  อมรเพชรกุล (2543) พบวา การสนับสนุนทาง

สังคมจากครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของ

ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ดารพรรณ สุวรรณพงษ (2551) 

พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียด

ดานการจัดการกับอารมณของพยาบาลประจําการในแผนกหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
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ชุมชนในภาคตะวันออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .22) เนื่องจากครอบครัวทํา

หนาที่ในการเล้ียงดูบุคคลใหมีความสมบูรณทั้งดานรางกาย และจิตใจ การใหความรัก ความ

อบอุนจึงเปนพื้นฐานที่ทําใหบุคคลมีความพรอม มีสติในการควบคุมอารมณและแกไขปญหา 

สามารถเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณไดดี  

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1.  สงเสริมการรับรูภาวะสุขภาพในดานตางๆ ไดแก การรับรูประโยชน การรับรูสมรรถนะ
แหงตน การรับรูอุปสรรค โดยการใหความรูทั้งรายเด่ียว และรายกลุมกับตํารวจจราจรในเร่ืองการ
เผชิญความเครียด การปรับตัวในดานตางๆ เพื่อใหมีการเผชิญความเครียดที่เหมาะสม 

2.  เสนอผลการวิจัยตอผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของตามลําดับสายงานของตํารวจจราจร 
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน กับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนตํารวจสายงานอ่ืน เชน ตํารวจสายธุรการ  
สายอํานวยการ สายสอบสวน สายสืบสวน สายปราบปราม สายตระเวนชายแดน ยังไมมี
การศึกษาเกี่ยวกับการเผชิญความเครียด ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม และนํามาเก็บรวบรวมเปน
ขอมูลในภาพรวมของขาราชการตํารวจเก่ียวกับการเผชิญความเครียดวาเปนอยางไรเนื่องจาก
ลักษณะงานแตกตางกัน และนําปญหาในภาพรวมมาวิเคราะหจะไดเปนแนวทางเพื่อแกไขในการ
เผชิญความเครียด เสนอผูบังคับบัญชาเพื่อหาแนวทางแกไข และพัฒนาในเชิงนโยบายตอไป 

2. ในสวนของแบบสอบถามควรมีคําถามปลายเปด เพื่อเปนการเปดโอกาสให            
กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ ทําใหผูวิจัยทราบความตองการ ความคิดเห็นที่   
กลุมตัวอยางตองการแสดงออก และนําขอมูลดังกลาวรวมพัฒนาโปรแกรมการเผชิญความเครียด
กับตํารวจจราจร 
 
ขอจํากัดของงานวจิัยครั้งนี้ 
 
 1. ขอจํากัดของการใชเคร่ืองมือการวัดการเผชิญความเครียดของ Jaloweice (1979) (The 
Jalowiec coping scales) ที่นํามาใชในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ เคร่ืองมือที่ใชของ Jaloweice (1979) จะ
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เปนการประเมินความถี่ของการทําพฤติกรรมการเผชิญความเครียด แตไมใชหมายความวาเปน
การเผชิญความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ (Effective) หรือไม และจํานวนขอคําถามของการ
เผชิญความเครียดทั้ง 2 ดานมีขอคําถามจํานวนไมเทากัน การแปลผลคะแนนอาจทําใหเกิดความ
ลําเอียงได (Bias)   
 2. ควรนําตัวแปรความเครียด และความเปนอัตลักษณ (Personality trait) มาศึกษาหา
ความสัมพันธ และอํานาจทํานายในการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจรตอไป. 
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ตํารวจหวยขวาง 13 คน, สถานีตํารวบางซื่อ 19 คน, สถานีตํารวจ

ประชาช่ืน 15 คน, สถานีตํารวจพหลโยธิน 17 คน, สถานีตํารวจ

ฉลองกรุง 6 คน, สถานีตํารวจลาดกระบัง 7 คน, สถานีตํารวจรม

เกลา 4 คน, สถานีตํารวจประเวศ 11 คน, สถานีตํารวจอุดมสุข 7 

คน, สถานีตํารวจวังทองหลาง 17 คน, สถานีตํารวจลุมพินี 22 คน, 

สถานีตํารวจทาเรือ 13 คน, สถานีตํารวจทองหลอ 23 คน, สถานี

ตํารวจปทุมวัน 23 คน, สถานีตํารวจพลับพลาไชย 1 จํานวน 11 คน

, สถานีตํารวจพลับพลาไชย 2 จํานวน 12 คน, สถานีตํารวจศาลา

แดง 6 คน, สถานีตํารวจบางพลัด 8 คน, สถานีตํารวจตลิ่งชัน 16 

คน, สถานีตํารวจเจาพระยา 8 คน, สถานีตํารวจบางยี่เรือ 8 คน, 

สถานีตํารวจบุคคโล 17 คน, สถานีตํารวจทาขาม 12คน, สถานี

ตํารวจภาษีเจริญ 12 คน, สถานีตํารวจเพชรเกษม 9 คน 
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ภาคผนวก ข 
 

จดหมายเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิ  
จดหมายขอความรวมมือในการทดลองใชเครื่องมือ 

และเก็บรวบรวมขอมลูวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
 

เอกสารพิจารณาจริยธรรม 
เอกสารพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 

และตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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ขอมูลสําหรบัประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 
(Patient/ Participant Information Sheet) 

 
1. ชื่อโครงการ  ปจจัยคัดสรรที่สัมพนัธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 

 กรุงเทพมหานคร 
2. ชื่อผูวิจัย  พันตํารวจโทหญิง ปารวี เกื้อกูลรัฐ นิสิตสาขาพยาบาลศาสตร  

(การพยาบาลผูใหญ) คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. สถานที่ปฏิบัติงาน หองฉุกเฉินและอุบัติเหตุ โรงพยาบาลตํารจ กรุงเทพมหานคร  
   โทรศัพทที่บาน 0-2252-8099  โทรศัพทเคล่ือนที่ 08-1917-6741 
   e-mail :  pawee_er@yahoo.co.th 
4. ขอมูลเกี่ยวกับการใหคํายินยอมในการวิจัยประกอบดวยคําอธิบายดังตอไปนี้ 
 4.1 โครงการนี้เกี่ยวการศึกษา ปจจัยคัดสรรที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจ
จราจรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.2  วัตถุประสงคการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อการศึกษาปจจัยคัดสรรที่ สัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร ไดแก สถานภาพสมรส ประสบการณในการ
ทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม  
 4.3  เปนการวิจัยแบบหาความสัมพันธ ที่ผูวิจัยคาดวาไมมีความเส่ียงใด ๆ เกิดข้ึนกับ
ผูเขารวมการวิจัยในการตอบแบบสอบถามผูเขารวมการวิจัยไมตองระบุชื่อ-นามสกุล ลงใน
แบบสอบถาม จะใชรหัสแทนช่ือจริงของผูเขารวมการวิจัย คําตอบและขอมูลทุกอยางจะถือเปน
ความลับ 

4.4  ประโยชนในการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อเปนการพัฒนารูปแบบและแนวทางสําหรับพยาบาล
และทีมสหสาขาวิชาชีพในการนําและผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการเผชิญความเครียดของ
ตํารวจจราจรใหเหมาะสมตอไป 
5. รายละเอียดและข้ันตอนที่ผูเขารวมโครงการวิจัยจะไดรับการปฏิบัติในงานวิจัยคร้ังนี้ โดย 
ผูเขารวมในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ตํารวจจราจรที่เคยปฏิบัติงานดานจราจรอยางนอย 1 ป  มีอายุอยู
ในชวงระหวาง 24-60 ป สามารถส่ือสารเขาใจ ฟงรูเร่ือง และกลุมตัวอยางลงช่ือยินดีเขารวมในทํา
วิจัยคร้ังนี้ ผานการติดตอผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลที่ตองการเก็บขอมูลทั้งหมด 27 แหง 
ไดแก สถานีตํารวจนครบาลพญาไท, สถานีตํารวจนครบาลดินแดง, สถานีตํารวจนครบาลหวย
ขวาง, สถานีตํารวจนครบาลบางซ่ือ, สถานีตํารวจนครบาลประชาช่ืน, สถานีตํารวจนครบาล
พหลโยธิน, สถานีตํารวจนครบาลฉลองกรุง, สถานีตํารวจนครบาลลาดกระบัง, สถานีตํารวจ
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นครบาลรมเกลา, สถานีตํารวจนครบาลประเวศ, สถานีตํารวจนครบาลอุดมสุข, สถานีตํารวจ
นครบาลวังทองหลาง, สถานีตํารวจนครบาลลุมพินี, สถานีตํารวจนครบาลทาเรือ, สถานีตํารวจ
นครบาลทองหลอ, สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน,  สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1, สถานี
ตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 2,  สถานีตํารวจนครบาลศาลาแดง,  สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด
, สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน, สถานีตํารวจนครบาลเจาพระยา, สถานีตํารวจนครบาลบางยี่เรือ, 
สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล, สถานีตํารวจนครบาลทาขาม,  สถานีตํารวจนครบาลภาษีเจริญ,  
สถานีตํารวจนครบาลเพชรเกษม  โดยประสานงานกับสารวัตรจราจรประจําสถานีตํารวจนั้น ๆ           
โดยผูเขารวมในการวิจัยใชเวลาประมาณ 15-20 นาที ในการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง        
โดยแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน คือ สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 7 ขอ สวนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูภาวะสุขภาพ 16 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใน
การทํางาน 40 ขอ สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม 21 ขอ และสวนที่ 5 
แบบสอบถามการเผชิญความเครียด 40 ขอ 
6. ผูเขารวมในการวิจัยคร้ังนี้สามารถถอนตัวระหวางการตอบแบบสอบถาม หรือไมตอบ
แบบสอบถามขอใด ๆ ก็ได โดยไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ 
7. ไมวาผูเขารวมวิจัยจะเขารวมการวิจัยคร้ังนี้หรือไมก็ตาม ผูเขารวมวิจัยยังคงไดรับการบริการ
ทางดานสุขภาพตามปกติ 
8. หากผูเขารวมในการวิจัยมีขอสงสัยใหสอบถามขอมูลเพิ่มเติมได และหากผูวิจัยมีขอมูล
เพิ่มเติมที่เปนประโยชนและโทษเกี่ยวกับการวิจัยนี้ผูวิจัยจะแจงใหผูเขารวมการวิจัยทราบอยาง
รวดเร็ว 
9. ไมมีการจายคาตอบแทนใด ๆ แกผูเขารวมการวิจัย 
10. ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม และนํามาใชตามวัตถุประสงคของการวิจัยเทานั้น สวนช่ือ
และท่ีอยูของประชากรตัวอยางหรือผูเขารวมการวิจัยจะไดรับการปกปดอยูเสมอ 
11. จํานวนผูเขารวมการวิจัยคร้ังนี้คือ 345 ราย 
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หนังสือแสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย 
 

      ทําที่........................................................... 
วันที่ .........เดือน.....................พ.ศ. ............ 

เลขท่ี ประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย…................…… 

ขาพเจา ซึ่งไดลงนามทายหนังสือนี้ ขอแสดงความยินดีเขารวมโครงการวิจัย 
ชื่อโครงการวจิัย ปจจัยคัดสรรที่สัมพนัธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร    
   กรุงเทพมหานคร 
ชื่อผูวิจัย  พันตํารวจโทหญิง ปารวี เกื้อกูลรัฐ 
ที่อยูที่ติดตอ  492/1 ถ.พระราม 1 แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
   โทรศัพท  081-917-6741 
 ขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาและวัตถุประสงคในการทําวิจัย รายละเอียด
ข้ันตอนตางๆ ที่จะตองปฏิบัติหรือไดรับการปฏิบัติ ความเส่ียง/อันตราย และประโยชนซึ่งจะเกิดข้ึน
จากการวิจัยเร่ืองนี้ ขาพเจาไดอานรายละเอียดในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัยโดยตลอด และ
ไดรับคําอธิบายจากผูวิจัย จนเขาใจเปนอยางดีแลว 

ขาพเจาจึงสมัครใจเขารวมในโครงการวิจัยนี้ ภายใตเงื่อนไขที่ระบุไวในเอกสารช้ีแจง
ผูเขารวมการวิจัย ซึ่งใชเวลาประมาณ 15-20 นาที ในการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง โดย
แบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน คือ สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 7 ขอ สวนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูภาวะสุขภาพ 16 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใน
การทํางาน 40 ขอ สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม 21 ขอ และสวนที่ 5 
แบบสอบถามการเผชิญความเครียด 40 ขอ   

ขาพเจามีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยเม่ือใดก็ไดตามความประสงค โดยไมตองแจง
เหตุผล ซึ่งการถอนตัวออกจากการวิจัยนั้น จะไมมีผลกระทบในทางใดๆ ตอการปฏิบัติหนาที่และ
สวัสดิการ ของขาพเจา 

ขาพเจาไดรับคํารับรองวา ผูวิจัยจะปฏิบัติตอขาพเจาตามขอมูลที่ระบุไวในเอกสารชี้แจง
ผูเขารวมการวิจัย และขอมูลใดๆที่เกี่ยวของกับขาพเจา  ผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับ โดยจะ
นําเสนอขอมูลจากการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ไมมีขอมูลใดในการรายงานที่จะนําไปสูการระบุตัว
ของขาพเจา 
 หากขาพเจา ไมไดรับการปฏิบัติตรงตามที่ไดระบุไวในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการ
วิจัย ขาพเจาสามารถรองเรียนไดที่ คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถา
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บัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชั้น 4  อาคารสถาบัน 2  ซอยจุฬาลงกรณ 62  ถนนพญาไท  
เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท 0-2218-8147  โทรสาร 0-2218-8147  E-mail: 
eccu@chula.ac.th 

ขาพเจาไดลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญตอหนาพยาน ทั้งนี้ขาพเจาไดรับสําเนาเอกสารชี้แจง
ผูเขารวมการวิจัย และสําเนาหนังสือแสดงความยินยอมไวแลว 
 
ลงช่ือ............................................................. 

(............................................................) 
ผูวิจัยหลัก 

ลงช่ือ............................................................. 
       (............................................................) 

ผูมีสวนรวมในการวิจยั 
  
  ลงช่ือ..........................................................   

           (......................................................) 
พยาน 
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ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
               

         เลขท่ี...........                         
 

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง 
ปจจัยคัดสรรที่สัมพนัธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรงุเทพมหานคร 

 

 
คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวน ดังนี ้

สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล               7   ขอ 
สวนที่  2  แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ             16   ขอ 
สวนที่  3  แบบสอบถามสิ่งแวดลอมในการทาํงาน        40   ขอ 
สวนที่  4  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม          21   ขอ 
สวนที ่ 5  แบบสอบถามการเผชิญความเครียด           40    ขอ 

2.  โปรดอานคําช้ีแจงกอนตอบขอคําถามในแตละสวน 
3.  กรุณาตอบคําถามทุกและทกุสวน คําตอบทุกขอคําถามมีผลตอความเชื่อถือไดของขอมูลการ
วิเคราะหผลการวิจัย 
4.  ขอมูลทั้งหมดถือเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน

ของทาน 

 
 ขอขอบพระคุณทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 

 พนัตํารวจโทหญิง ปารว ีเกือ้กูลรัฐ  
     นิสิตหลักสูตรสาขาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

                        สาขาวิชาการพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง  แลวกรอกขอมูลที่เปนจริงของทานลงในชองวาง 

1. ปจจุบันทานมีอายุ..........................ป 

2. ประสบการณในการทํางานดานงานจราจร..........................ป 

3. จํานวนช่ัวโมงการทํางานบนทองถนนใน 1 วัน ...................ชั่วโมง 

4. สถานภาพสมรส 

(     ) 1. โสด     (     ) 2. คู     (     ) 3. หมาย     (      ) 4. หยา     (     ) 5. แยก       

5. ระดับการศึกษา 

(     )  1. มัธยมศึกษาตอนตน / หรือเทียบเทา 

(     )  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / หรือเทียบเทา 

(     )  3. อนุปริญญา 

(     )  4. ปริญญาตรี 

(     ) 5. ปริญญาโท 

(     ) 6. อ่ืนๆ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน.......................บาท รายไดพิเศษตอเดือน........................บาท 

7. ความเพียงพอของรายได 

(     ) 1. เพียงพอมีเหลือเก็บ 

(     ) 2. เพียงพอไมเหลือเก็บ 

(     ) 3. ไมเพียงพอ 

(     ) 4. ไมเพียงพอแตมีเก็บ 
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สวนท่ี 2    แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 16 ขอ และมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบเกี่ยวกับการรับรู
ภาวะสุขภาพของทาน กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด ซึ่งในแตละชองมีความหมายดังนี้ 

ใช  หมายถึง   ขอความในประโยคนั้นตรงกับส่ิงที่ทานรูมากอน 
ไมแนใจ  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาตรงกับส่ิงที่ทาน            
       รูมากอนหรือไม 

 ไมใช  หมายถึง   ขอความในประโยคนั้นไมตรงกับส่ิงที่ทานรูมากอน 
ระดับความคิดเห็น 

 ขอที่ การรับรูภาวะสุขภาพ 
ใช ไมแนใจ ไมใช 

1. ทานเชื่อวาทานมีสุขภาพปกติ    
2. ทานเชื่อวาตํารวจจราจรจําเปนตองดูแลสุขภาพ    
3. ทานเชื่อวาตํารวจจราจรมีความเสีย่งตอการเกิดโรค

ระบบทางเดินหายใจ  โรคตาและโรคห ู
   

4. ทานเชื่อวาควนัขาวบนทองถนนทําใหมีอาการแสบและ
ระคายเคืองตา ระคายเคืองในระบบทางเดินหายใจ 
และเกิดโรคมะเร็งปอด 

   

5. ทานเช่ือวาการไดรับสารตะกัว่ กาซคารบอนมอนอกไซด 
และกาซโอโซนทําใหการนาํออกซเิจนจากปอดไปเล้ียง
สวนตางๆ ของรางกายลดลงทําใหปวดศีรษะ คล่ืนไส 
อาเจียน เปนลม และหมดสติได 

   

6. ทานเชื่อวาฝุนละอองขนาดเล็กในอากาศไมมีผลตอ
ระบบทางเดินหายใจ 

   

7. ทานเชื่อวาระดับเสียงที่ดังมากกวา 100 เดซิเบลเอ 
หากสัมผัสเปนเวลานาน โดยไมมีการพักเสียง 14 หรือ 
16 ชั่วโมง กอนที่จะสัมผัสอีกคร้ังทาํใหเส่ียงตอการ
สูญเสียการไดยินได 

   

8. ทานเชื่อวาการมองแสงแดดขณะปฏิบัติงานจราจร ทํา

ใหเกิดการมองไมเหน็ชั่วคราว 
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ระดับความคิดเห็น 
 ขอที่ การรับรูภาวะสุขภาพ 

ใช ไมแนใจ ไมใช 
9. ทานเชื่อวาการใชอุปกรณปองกันสวนบุคคล เชน 

หนากากกรองอากาศ, เคร่ืองสอดหู (Ear plug) 

สามารถปองกนัมลพษิทางอากาศ แสง เสียงได 

   

10. ทานเชื่อวาการรับประทานอาหารครบ 5 หมู ใหได

ปริมาณและคุณคาทางอาหาร จะชวยทําใหรางกาย

แข็งแรงและปองกันโรคได 

   

11. ทานเชื่อวาเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอลมีผลตอสุขภาพ    

12. ทานเชื่อวาการสูบบุหร่ีทําใหเกิดโรคระบบทางเดิน

หายใจ ระบบหัวใจและหลอดเลือด 

   

13. ทานเชื่อวาความเครียดเปนเวลานานๆ และบอยคร้ังทาํ
ใหสุขภาพไมดี 

   

14. ทานเชื่อวาการออกกําลังกายเปนส่ิงทีม่ีประโยชนตอ
สุขภาพ 

   

15. ทานเชื่อวาการพบแพทยเพือ่ตรวจสุขภาพควรทาํเมื่อมี

การเจ็บปวยเทานั้น 

   

16. ทานเชื่อวาตํารวจจราจรควรตรวจสุขภาพอยางนอยป

ละ 1 คร้ัง 
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สวนที่ 3    แบบสอบถามสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 40 ขอ และมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอมในการทํางานภายในหนวยงานของทาน กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองที่ตรงกับ
ระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ซึ่งในแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 เห็นดวยอยางมาก หมายถงึ  ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้มากที่สุด 
 เห็นดวย หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้มาก 
 ไมแนใจ หมายถงึ ทานไมแนใจกบัขอความนัน้ 

 ไมเห็นดวย หมายถงึ ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นมาก 
 ไมเห็นดวยอยางมาก หมายถึง ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ 
เห็นดวย
อยาง
มาก 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
มาก 

 
1. 

สภาพการทํางาน 
ปริมาณงานทีรั่บผิดชอบในแตละ
วันมีจาํนวนมาก 

     

2. ทานไดรับคําส่ังใหปฏิบัติหนาที่
นอกเหนือจากหนาทีท่ีท่าน
รับผิดชอบ 

     

3. ทานไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
กับผูบังคับบัญชา 

     

4. สภาพแวดลอมภายในที่พกัสาย
ตรวจของทานไมเหมาะสม (เชน 
อุณหภูมิที่รอนเกนิไป แสงสวางไม
เพียงพอ ฯลฯ) 

     

5. สภาพแวดลอมระหวางปฏิบัติ
หนาทีม่ีผลตอสุขภาพของทาน (เชน 
เสียงดัง ฝุนละออง ควนัพษิ ฯลฯ) 
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ขอที่ ขอความ 
เห็นดวย
อยาง
มาก 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
มาก 

6. ในการปฏิบัติงานของทานตอง
พบปะกับผูที่ฝาฝนกฎจราจรเปน
ประจํา 

     

7. ทานถูกขมขู หรือแสดงอํานาจจาก
บุคคลอ่ืน 

     

8. ที่ทาํงานของทานไมมกีารประชุม 
และกําหนดแนวทางที่ชัดเจน 

     

9. คาตอบแทน 
เงินเดือนทีท่านไดรับเหมาะสมกับ
ภาระรับผิดชอบ 

     

10. ทานมีเงินเดือนไมพอใชจายใน
ครอบครัว 

     

11. ทานมีปญหาหนี้สินจํานวนมาก      
12. ทานไดรับสวัสดิการตางๆ เชน  

คารักษาพยาบาล คาเชาบาน ไม
เพียงพอ 

     

13. จํานวนเบี้ยเล้ียงที่ทานไดรับไม
สอดคลองกับภาระงานทีป่ฏิบัติ 

     

14. การเบิกจายเบี้ยเล้ียงของทานลาชา  
มีข้ันตอนที่ยุงยาก 

     

15. ปญหาการเบิกจายเงนิเพิม่นอก
เวลามีความลาชา 

     

16. ไมไดรับการสนับสนนุคาฝกอบรม
สัมมนา 
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ขอที่ ขอความ 
เห็นดวย
อยาง
มาก 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
มาก 

 
17. 

ความกาวหนาและความมัน่คง
ในอาชีพ 
ทานไมไดรับความไมยุติธรรมใน
การพิจารณาบําเหน็จความดี
ความชอบ 

     

18. ทานถูกมองวาปฏิบัติหนาทีม่ิชอบ      
19. ทานขาดขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน 
     

20. หนวยงานของทานไมมีเกณฑใน
การพิจารณาความดีความชอบที่
ชัดเจน 

     

21. หนวยงานของทานมีการต้ัง
กรรมการสอบสวนสําหรับผูกระทาํ
ผิด 

     

22. ทานไดรับการสงเสริมใหมกีาร
ฝกอบรมเพิ่มเติมอยางทั่วถึง 

     

23. ทานขาดโอกาสกาวหนาในตําแหนง
หนาทีก่ารงาน และการเล่ือนระดับ 
ชั้นยศ 

     

24. ทานขาดการสนับสนนุจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

25. เครื่องมือและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน 
เคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ เคร่ืองใชใน
การปฏิบัติงานไมทนัสมัยและขาด
ประสิทธิภาพ 
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ขอที่ ขอความ 
เห็นดวย
อยาง
มาก 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
มาก 

26. เคร่ืองมือปฏิบัติงานขาดความ
ปลอดภัยตอชีวิตและสุขภาพ  

     

27. เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณสําหรบั
ปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ (เชน ผาปด
จมูก, ถงุมือ, นกหวีด) 

     

28. ทานตองหาเงนิซื้ออาวุธปนเอง      
29. เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณขาดการดูแล

รักษา/ดูแลรักษาไมเปนระบบ 
     

30. ขาดการฝกซอมใชอาวุธ
ยุทโธปกรณ 

     

31. รถจักรยานยนต / รถสายตรวจมีไม
เพียงพอ หรืออยูในสภาพไมพรอม
ใชงาน 

     

 
32. 

สภาพครอบครัวและการดําเนิน
ชีวิต 
ทานมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

     

33. ทานเปนหวัหนาครอบครัวตอง
รับภาระทุกอยางคนเดียว 

     

34. บุคคลในครอบครัวของทานไมไดรับ
ความอบอุนเทาที่ควร มเีวลาใหกับ
ครอบครัวนอย 

     

35. ทานไมสามารถอบรมสั่งสอนเลี้ยงดู
บุตรได 

     

36. ทานขาดการส่ือสารและรวมกันทํา
กิจกรรมกับบุคคลในครอบครัว 

     

37. ทานมีการดําเนินชวีิตไมเปนไปตาม
ความคาดหวงั 
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ขอที่ ขอความ 
เห็นดวย
อยาง
มาก 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
มาก 

38. ทานมีเวลาสวนตัวมีนอยกวาเวลา
ทํางาน 

     

39. งานของทานมีความเสี่ยงมาก      
40. สภาพที่อยูอาศัยของทานอยูกัน

อยางแออัด 
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สวนที ่4    แบบสอบถามการสนับสนนุทางสังคม 

คําชี้แจง แบบสอบถามตอนนี้มี 21 ขอ มีรายละเอียดการตอบ ดังนี้ 

 1. แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมที่ทานไดรับจากบุคคล 3 

กลุม คือ จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน-ผูรวมงาน และจากครอบครัว โดยบุคคลในครอบครัว ไดแก 

บิดา มารดา คูสมรส บุตร ญาติสนิทของทาน 

 2. ในการตอบแบบสอบถาม ขอใหทานอานขอความในแตละขอและพิจารณาทีละกลุม

ของแหลงการสนับสนุนวาในแตละกลุมใหการสนับสนุนทานอยูในระดับใด ใน 5 ระดับ คือ 

จริงมากที่สุด แทนดวย   5 หมายถึง   ทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นมากที่สุด 

จริงมาก  แทนดวย   4 หมายถึง   ทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นมาก 

จริงปานกลาง แทนดวย   3 หมายถึง   ทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นปานกลาง 

จริงนอย  แทนดวย   2 หมายถึง   ทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นนอย 

ไมจริง  แทนดวย   1 หมายถึง   ทานไมไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้น 

ตัวอยาง ใน 1 ขอคําถาม ขอใหทานพิจาณาทีละกลุมของแหลงการสนับสนุน และทานตองตอบ

ทั้ง 3 กลุม ของแหลงการสนับสนุน ดังตัวอยางตอไปนี้ ถาทานคิดวา 

  ผูบังคับบัญชา  ยกยองใหเกียรติทาน เปนจริงมากที่สุด 

  เพื่อนฝูง-ผูรวมงาน ยกยองใหเกียรติทาน เปนจริงมาก 

  ครอบครัว  ยกยองใหเกียรติทาน เปนจริงปานกลาง 

ใหทานทําเคร่ืองหมาย /ลงในชองทางมือของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 
แหลงการสนับสนุน 

ผูบังคับบัญชา เพื่อน-
ผูรวมงาน 

ครอบครัว 
 

รายการสนับสนุน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

ยกยองและใหเกียรติทาน 

 

 

/ 

      

/ 

      

/ 
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แหลงการสนับสนุน 
ผูบังคับบัญชา เพื่อน-

ผูรวมงาน 
ครอบครัว 

ขอที่ 

 
รายการสนับสนุน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

1. 

ก. การสนับสนุนดาน
อารมณ 

ใหความสนทิสนมเปนกนัเอง

กับทาน 

               

2. ยกยองและใหเกียรติทาน                

3. แสดงความชืน่ชมเมื่อทาน

กระทาํในส่ิงทีถู่กตอง 

               

4. 
มีการนัดพบปะสังสรรคกับ

ทาน 

               

5. ยอมรับฟงความคิดเหน็ใน

การทาํงานของทาน 

               

6. แสดงความหวงใยทานโดย

การสนใจ ซักถามปญหาใน

การทาํงานของทาน 

               

7. รับฟงเร่ืองที่ทานตองการ

ระบายเมื่อทานมีปญหาใน

การทาํงาน 

               

8. พูดคุยปลอบโยนใหทาน

สบายใจและมีจิตใจที่

เขมแข็ง 

               

9. 
ใหอภัยเมื่อกระทําในส่ิงที่

ผิดพลาด 
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แหลงการสนับสนุน 
ผูบังคับบัญชา เพื่อน-

ผูรวมงาน 
ครอบครัว 

ขอที่ 

 
รายการสนับสนุน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10. ข. การสนับสนุนดาน
ขอมูลขาวสาร 

ใหขาวสารทีท่นัเหตุการณกบั

ทาน 

               

11. 
มีการแลกเปล่ียนขาวสารกับ

ทาน 

               

12. ใหขอมูลแกทานเพื่อใชใน

การแกปญหา 

               

13. ใหคําปรึกษาและแนะนําใน

การแกปญหา เมื่อทานมี

ปญหาในการทํางาน 

               

14. ใหคําปรึกษาและแนะนํา

เกี่ยวกับงานในหนาทีท่ี่ทาํอยู

วาดีหรือไม 

               

15. 
วิเคราะหปญหาในการ

ทํางานรวมกัน 

               

16. 

ค. การสนับสนุนดาน
ทรัพยากร 

แบงเบาภาระงานของทาน

เมื่อทานมีภาระงานมาก 

               

17. อํานวยความสะดวกเก่ียวกบั

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่จาํเปน

ในการทํางาน 
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แหลงการสนับสนุน 
ผูบังคับบัญชา เพื่อน-

ผูรวมงาน 
ครอบครัว 

ขอที่ 

 
รายการสนับสนุน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18. จัดหาเคร่ืองมอืเคร่ืองใชใน

การทาํงานแกทาน เมื่อทาน

ขาดแคลน 

               

19. จัดสรรอัตรากําลังใหเพยีงพอ

หรือใหความชวยเหลือดาน

แรงงานเมื่อทานขาด แคลน

บุคลากรในการทํางาน 

               

20. หองทํางานหรือบริเวณที่

ทํางานของทานมีความเปน

สวนตัว 

               

21. ชวยเหลือทางดานการเงนิ

และการจัดสรรงบประมาณ

เมื่อทานเดือดรอน 
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สวนที่ 5    แบบสอบถามการเผชิญความเครียด 

คําชี้แจง แบบสอบถามตอนนี้มี 40 ขอ โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางทางขวามือในชองใด

ชองหนึ่ง เพียงชองเดียว ตามความถี่ของการเลือกใชการเผชิญความเครียดเหลานั้น เม่ือทานรูสึก

เครียด และทานเห็นวาเปนจริงกับตัวทานมากที่สุด กรุณาทําทุกขอ  
ความหมายของขอความ 

ใชบอยที่สุด    หมายถึง   ทานเลือกใชการเผชิญความเครียดนั้นตลอดเวลาที่รูสึกเครียด 

ใชบอยคร้ัง     หมายถึง    ทานเลือกใชการเผชิญความเครียดนั้นบอยคร้ังที่รูสึกเครียด 

ใชบางคร้ัง      หมายถึง    ทานเลือกใชการเผชิญความเครียดนั้นบางครั้งที่รูสึกเครียด 

ใชนาน ๆ คร้ัง หมายถึง    ทานเลือกใชการเผชิญความเครียดนั้นนาน ๆ คร้ัง ที่รูสึกเครียด 

ไมเคยใช หมายถึง   ทานไมเคยเลือกใชเลยเมื่อรูสึกเครียด 
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ขอที่ ขอความ 
ใชบอย
ที่สุด 

ใช
บอย 
ครั้ง 

ใชบาง 
ครั้ง 

ใช 
นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
ใช 

1. ทานยอมรับสถานการณที่เกิดข้ึนตาม

ความเปนจริง 

     

2. ทานพยายามคนหาสาเหตุของ

สถานการณทีเ่กิดข้ึน 

     

3. ทานแยกแยะปญหาออกเปนสวน ๆ 

และพยายามแกไขปญหาทลีะสวน  

     

4. ทานกาํหนดเปาหมายเพื่อชวยใหการ

แกปญหาใหงายข้ึน 

     

5. ทานพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กับผูที่เคยมีประสบการณเดียวกนั 

     

6. ทานพยายามเปล่ียนแปลง

สถานการณตาง ๆ ใหดีข้ึน 

     

7. ทานควบคุมสถานการณที่เกิดข้ึนให

อยูในขอบเขตเทาที่จะทําได 

     

8. ทานคนหาขอมูลที่เกีย่วของกับปญหา

เพื่อหาทางควบคุมใหดีข้ึน 

     

9. ทานพิจารณาปญหาอยางละเอียด

รอบคอบ 

     

10. ทานนาํประสบการณเดิมทีเ่คยใช

ไดผลดีมาชวยแกปญหา 

     

11. ทานคิดวิธีแกปญหาไวหลายๆ วิธ ี      

12. ทานพยายามทําทุกอยางทีพ่อจะ

แกปญหาได 

     

13. ทานทดลองใชวิธีแกปญหาหลาย ๆ 

วิธี และเลือกวธิีที่ดีที่สุด 
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ขอที่ 
 

ขอความ 

ใชบอย
ที่สุด 

ใช
บอย 
ครั้ง 

ใชบาง 
ครั้ง 

ใช 
นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
ใช 

14. ทานขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน

ในการแกปญหา 

     

15. ทานเร่ิมตนทําส่ิงอ่ืน ๆ ที่ดีทีสุ่ดใน

ขณะนั้น 

     

16. ทานหวังวาทุกส่ิงทกุอยางจะดีข้ึนเอง      

17. ทานพยายามไมคิดถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน      

18. ทานตะโกนดังๆ ในหองน้าํไมใหใคร

ไดยิน 

     

19. ทานแสดงอาการหงุดหงิด กระวน

กระวาย 

     

20. ทานมีความกงัวลใจ       

21. ทานรองไห เสียใจ      

22. ทานพยายามนอนพักผอนใหมากข้ึน      

23. ทานสวดมนต ไหวพระ ใชวธิยีึดส่ิง

ศักด์ิสิทธิ์เปนที่พึง่ 

     

24. ทานนัง่สมาธิ หรือเลนโยคะ      

25. ทานออกกาํลังกาย หรือทาํกิจกรรมที่

ตองใชกําลัง และออกแรง 

     

26. ทานระบายความเครียดออกกับ

บุคคลอ่ืนๆหรือส่ิงของ 

     

27. ทานปลอยใหบุคคลอ่ืนชวยแกปญหา

ที่เกิดข้ึนแทน 

     

28. เลิกคิดที่จะแกปญหาเพราะรูสึก

ทอแทและหมดหวัง 
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ขอที่ ขอความ ใชบอย
ที่สุด 

ใช
บอย 
ครั้ง 

ใชบาง 
ครั้ง 

ใช 
นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
ใช 

29. ทานไมสนใจในสถานการณที่เกิดข้ึน
และคิดวาเปนเร่ืองของเคราะหกรรม 

     

30. ทานไมทาํอะไรเลย ปลอยให
สถานการณคล่ีคลายไปเอง 

     

31. ทานพยายามปดปญหาออกจาก
ความคิด 

     

32. ทานปลอบใจตนเองใหเลิกวติกกังวล
กับส่ิงตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึน 

     

33. ทานแยกตัวอยูคนเดียว      
34. ทานพยายามหลีกหนีจากปญหาที่

เกิดข้ึน 
     

35. ทานพยายามหาบุคคลทีเ่ปนตนเหตุ
ของปญหาเพือ่ตําหนหิรือกลาวโทษ
บุคคลนั้น 

     

36. ทานหาส่ิงทดแทน เชน การ
รับประทานอาหารมากข้ึน หาขนม 
ของขบเค้ียว หรือสูบบุหร่ี เปนตน 

     

37. ทานรับประทานยา เพื่อชวยลดอาการ
เครียด  

     

38. ทานด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล      
39. ทานใชอารมณขัน และมองภาพวาทุก

ส่ิงทกุอยางเปนเร่ืองธรรมดา 
     

40. ทานหากิจกรรมอื่นทาํในยามวาง เพื่อ
ไมใหหมกมุนกับปญหา 

     

 
 
 



     165 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

การแสดงคา Reliability รายขอ 
(n = 30 คน) 
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ตารางแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ 
 
  

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
b1 26.00 18.414 .641 .766 
b2 26.67 22.230 .173 .801 
b3 26.77 21.151 .505 .784 
b4 25.83 18.213 .618 .767 
b5 25.53 20.878 .338 .792 
b6 25.40 21.628 .204 .802 
b7 25.67 20.437 .358 .791 
b8 25.77 19.633 .484 .781 
b9 26.10 19.748 .494 .780 
b10 26.83 21.661 .443 .789 
b11 26.10 22.024 .112 .810 
b12 26.27 18.823 .544 .775 
b13 26.87 21.706 .495 .788 
b14 26.90 22.162 .410 .792 
b15 26.43 20.944 .370 .789 
b16 26.37 21.068 .413 .787 

 
 
 
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.798 16 
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ตารางแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
c1 148.23 196.047 .470 .837 
c2 149.07 189.237 .483 .836 
c3 149.00 210.621 -.060 .851 
c4 148.77 200.668 .328 .841 
c5 148.20 200.717 .524 .839 
c6 148.30 196.838 .386 .839 
c7 148.70 199.734 .419 .839 
c8 149.50 209.983 -.039 .851 
c9 149.77 209.978 -.051 .855 
c10 148.73 202.064 .250 .843 
c11 149.13 200.395 .315 .841 
c12 149.00 204.690 .182 .844 
c13 148.37 196.930 .441 .838 
c14 148.33 201.540 .369 .840 
c15 148.20 197.545 .471 .838 
c16 148.57 195.909 .545 .836 
c17 148.47 199.154 .471 .838 
c18 148.77 208.185 .055 .846 
c19 148.43 191.909 .628 .833 
c20 148.73 195.237 .486 .837 
c21 149.00 199.448 .449 .839 
c22 149.27 201.995 .294 .842 
c23 148.97 208.102 .031 .848 
c24 148.80 201.614 .302 .842 
c25 148.47 198.051 .442 .838 
c26 148.40 197.766 .509 .837 
c27 148.50 211.293 -.082 .851 
c28 148.30 191.597 .628 .833 
c29 148.30 202.079 .361 .841 
c30 148.13 199.913 .467 .839 
c31 148.03 203.275 .387 .841 
c32 148.37 197.413 .405 .839 
c33 148.93 198.202 .306 .842 
c34 148.73 199.237 .293 .842 
c35 149.57 204.047 .124 .847 
c36 149.07 188.064 .607 .832 
c37 149.20 201.200 .289 .842 
c38 148.13 197.154 .567 .836 
c39 148.17 200.626 .436 .839 
c40 148.90 205.334 .092 .848 
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Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.845 40 

 

 

ตารางแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจาก
ผูบังคับบัญชา 
 
  

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
db1 55.77 265.564 .677 .954 
db2 56.03 265.482 .732 .953 
db3 55.37 267.895 .691 .953 
db4 56.20 260.924 .732 .953 
db5 56.23 264.875 .704 .953 
db6 56.00 263.448 .725 .953 
db7 55.97 263.137 .741 .953 
db8 56.30 261.183 .745 .953 
db9 56.27 259.720 .810 .952 

db10 55.60 275.697 .402 .957 
db11 55.67 275.540 .439 .956 
db12 55.57 263.289 .692 .953 
db13 55.77 267.840 .654 .954 
db14 55.77 275.357 .398 .957 
db15 56.03 258.378 .757 .952 
db16 56.10 250.990 .886 .950 
db17 56.00 260.828 .756 .952 
db18 56.00 254.345 .831 .951 
db19 56.17 254.971 .816 .952 
db20 56.03 258.999 .741 .953 
db21 56.50 264.603 .593 .955 

 
 

  
 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.955 21 
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ตารางแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสงัคมจาก 
เพื่อน-ผูรวมงาน 
 
  

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
df1 67.63 306.723 .707 .970 
df2 67.80 303.821 .807 .969 
df3 67.90 298.576 .839 .969 
df4 67.90 294.576 .842 .969 
df5 68.47 294.051 .829 .969 
df6 68.30 301.666 .873 .969 
df7 68.17 298.764 .874 .969 
df8 68.23 299.564 .621 .971 
df9 68.13 302.878 .775 .970 
df10 68.53 301.430 .739 .970 
df11 68.17 305.937 .645 .971 
df12 68.07 304.409 .726 .970 
df13 68.10 296.162 .702 .970 
df14 68.00 298.828 .736 .970 
df15 68.57 289.909 .852 .969 
df16 68.43 286.116 .896 .968 
df17 68.33 289.609 .898 .968 
df18 68.43 304.737 .542 .972 
df19 68.43 293.357 .919 .968 
df20 68.50 294.052 .862 .969 
df21 68.57 290.875 .743 .970 

 
  
  
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.971 21 

 

 
 
 
 
 
 



     170 

ตารางแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
 
  

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
dh1 82.33 322.920 .902 .969 
dh2 82.17 336.351 .682 .971 
dh3 82.37 315.895 .869 .969 
dh4 82.90 317.955 .795 .970 
dh5 82.53 315.706 .857 .969 
dh6 82.20 337.476 .692 .971 
dh7 82.27 324.202 .855 .969 
dh8 82.33 320.920 .861 .969 
dh9 82.30 323.252 .852 .969 

dh10 82.33 332.989 .650 .971 
dh11 82.57 325.909 .691 .971 
dh12 82.37 328.309 .812 .970 
dh13 82.47 311.016 .914 .968 
dh14 82.57 315.909 .908 .968 
dh15 82.80 314.510 .820 .969 
dh16 82.67 314.368 .904 .968 
dh17 82.73 329.306 .497 .973 
dh18 82.90 313.266 .812 .970 
dh19 83.07 319.513 .756 .970 
dh20 83.30 313.183 .701 .971 
dh21 82.83 317.178 .752 .970 

 
 
  
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.971 21 
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การแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามการเผชิญความเครียดดานการจัดการ
กับปญหา 
 
  

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
e1 53.33 67.885 -.066 .909 
e2 53.10 59.266 .725 .878 
e3 52.90 55.886 .617 .882 
e4 52.80 60.441 .502 .886 
e5 52.97 58.999 .634 .881 
e6 53.00 58.759 .605 .882 
e7 52.93 61.857 .412 .889 
e8 53.13 59.292 .765 .878 
e9 53.13 57.085 .693 .878 
e10 53.20 59.269 .642 .881 
e11 53.10 58.438 .750 .877 
e12 53.20 58.786 .579 .883 
e13 53.03 58.861 .654 .880 
e14 53.53 60.947 .390 .891 
e15 53.23 56.392 .725 .876 

 
  
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.891 15 
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การแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
อารมณ 
  

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
e16 70.37 248.723 .232 .913 
e17 69.87 257.706 -.008 .915 
e18 70.77 236.392 .537 .908 
e19 70.53 232.809 .722 .904 
e20 70.33 250.368 .227 .913 
e21 71.03 230.171 .679 .905 
e22 70.43 249.702 .225 .913 
e23 70.17 241.178 .443 .910 
e24 70.87 235.154 .663 .906 
e25 70.63 245.482 .315 .912 
e26 70.97 239.137 .526 .908 
e27 70.83 231.040 .675 .905 
e28 70.97 229.137 .712 .904 
e29 71.00 236.414 .607 .906 
e30 71.03 229.826 .764 .903 
e31 70.77 225.357 .829 .901 
e32 70.60 247.421 .353 .911 
e33 70.73 239.651 .616 .907 
e34 70.87 233.499 .672 .905 
e35 71.00 231.931 .703 .904 
e36 70.73 231.857 .509 .909 
e37 71.33 234.506 .487 .909 
e38 70.77 231.909 .699 .905 
e39 70.43 246.254 .362 .911 
e40 70.17 252.971 .143 .914 

 
 

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.912 25 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

พ.ต.ท.หญิง ปารวี เกื้อกูลรัฐ  เกิดวันที่  22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2516 ที่จังหวัดเพชรบุรี 
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต รุนที่ 22 จากวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
กรุงเทพมหานครในป พ.ศ.2537 หลังสําเร็จการศึกษา ป 2538 ไดรับการบรรจุแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนงพยาบาลตรีระดับช้ันยศรอยตํารวจตรี สังกัดงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ปฏิบัติ
หนาที่เปนพยาบาลประจําการที่หองฉุกเฉินและอุบัติเหตุ หลังจากนั้นในวันที่ 16 ธันวาคม 2540 
เปล่ียนช่ือตําแหนงเปนพยาบาล (สบ 1) กลุมงานพยาบาล  

ในปจจุบันดํารงตําแหนงเปนพยาบาล (สบ 3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ปฏิบัติหนาที่เปนพยาบาลประจําการที่หองฉุกเฉินและอุบัติเหตุ กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ  
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