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1.1 ��	����	�����	��	����������	 
 
-�''��ก�7�"8ก#� ก�����')��9 2549 58�'����-�''�����,��������������������4�'
��
��� 
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� .����'	�/�����������������4�'
��
���)�+ก�/���'����+�-*
�G �� ������/)�+���'����+� 
%������
)�+ก�/�3ก�+����')������"�����'�����"����-�ก 

 

 
 

�3���� 1.1 �����"���	�ก����'��ก�������������� (Spare Parts) 
  
 %�ก�3���� 1.1 -�''��ก�7�"8ก#�	�ก����'��ก����������������)����
13	�1�� 	�กก��� 
35 �����"����-�ก 

 

 
 

�3���� 1.2 �����"���	�ก����'��ก CKD: Complete Knock down  
 

 %�ก�3���� 1.2 %���6����-�''��ก�7�"8ก#�,���������������������1� CKD � .����'��ก��
����-�ก ���')�13	�1��
�-�� ��	��ก����.� ��	��ก�)�+ �����
��-������
 %�� �������F� �����+� 
��	48'��'��ก ��
�'�����"���	�-�''��,����4
��� CBU (Complete Built Unit) ��ก*+�
 



 3 

 
 

�3���� 1.3 �����"�����'��ก�4
�������1� (CBU: Complete Built Unit) � .��%������
 30 �����"
����-�ก 

 
%�กก�������-�+	ก��,�����������������
��
���	���-�+	�3'&8�� ��	�1� ก��&�'&��

&�'������ก��	ก�����ก�/
��
��� ���)�+-�''��ก�7�"8ก#��+�'���'���/���'�� �!��
��71� &�'�����������������4�'
��
���)�+*�
��'&8�� ���')�*+����71�  �+�������)�+)�ก��,��� 
��ก��&���' �����+� ��� .��)�+��	��4��/��'��71� �����������������4�'
��
����*+ ��	48'
�*&�'���
�	�)�+���*��48'	.�&�'�3ก�+���ก��'��8�'*+�
 

 
1.2 ��	�����	������� !"��#" 
  
 -�''��ก�7�"8ก#��*+��/&+��+�'���
�&�'�3ก�+��ก��
�ก�/�2�����71� &�'��������������
����%�����	�ก -*
�G ���
��'
��'&+��+�'���
����	�%�ก/��#��	���������F��ก��
�ก�/�2������ก�/
����3�+��	��*+����/��.��'%�ก�2����3�
.��' ��ก%�ก���
�'	�&�'���
����ก�*&8��%�กก��,���	�ก
����ก�� -*
�G ���
��'
��'&�'���
����ก�*%�ก,�ก��.��	���ก�/ ��.��'%�ก����,�ก���	�&������
ก�����'��5�/5+��	�ก�����* *�'������	��4�����1� �2�����	3�����%3')%&�'-�''��
ก�7�"8ก#���ก���� 2 ����*+�
ก�� �.� 

1. &+��+�'���
�&�'�3ก�+� 
2. &�'���
��� /)�-�''��ก�7�"8ก#�  

 
 



 4 

 1.2.1 ������	
�����ก��ก��� 
 

 /��#��	���������"�����F� �*+�+�'���
��2�����71� &�'������������������3
��
�������
��8�'  �ก��
�ก�/&+��+�'���
�&�'�����%������
)������"�����F� ��.��'��71� ก��)�+'��&�'�4
���'ก���������3�����ก�/  /��� ������'&�'����3�	��*+	���$����	���ก����*��+  (�	� �*�
ก�/-��'�4�*�	) ������3	����
�3���.��'%�ก��
/�/ �*'�*+*�'�3���� 1.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�3���� 1.4 &+�	3�'�����	������������������3
��
���&�'�����%������
)������"�����F� 

���'���*.�� 	�4���
� 48'  a"%�ก�
� 2552 
 

�������� : A B C D ��� E ������� ��������������� 
 

 %�ก&+�	3�'�����	&�'�����%������
)������"�����F�&+�'�+� �*')�+��6���� ��������
����������3	�ก���+�'���
�&�'�����%������
	�ก�����* *+�
�2������ก�/ก�/�4�+��	�*� ��
����3���
�3� -*
��*���� 75 % &�''�����	���'�	* *+�
������� ���)�+/��#��	���������"�����F�
�+�'ก�����%�ก+�&�2������ � ����ก��
�&+�'ก�/���	 8' �)%&�'�3ก�+�  
 ��ก%�ก�����ก �%��7�%�ก%�����ก��&�
��
�*&�
1�
)������"�����F�  /��� 
�4
������� E 	�%�����ก��&�
	�ก�����* ��*���� 48% &�'%�����ก��&�
���'�	* �*'�*+*�'�3���� 
1.5 
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�3���� 1.5 ��*����ก��&�
�4
����������'d1�
)������"�����F� 
 ���'�� �*.���	#�
� 48' 	�4���
� 2552 

 
 %�ก&+�	3�ก��&�
&+�'�+� �*')�+��6���� �4
������� E 	���*����ก��&�
�ก.�/��8�'��8�' 
&�'�4
������'�	*���%������
1�
)������"�����F� 58�'������.��'���������)����*�/�+�d����+�'���'
���/���'��71� &�'�������������� �	�� �
'��&�
)������"�����F��������� ��
�'&�
)�+ก�/
�����")�13	�1�����5�
 
�-�� ����	��ก� ��ก*+�
 
 ����������	� /�2����3�
.��')�ก��,��� ��.��'%�ก �	��*+	���0�ก�����%��/ก������'	�/)�+
�3ก�+� ��)����'�ก&�'ก���+�'���
� -�''��ก�7�"8ก#�ก6�	��*+���ก�����/���'��.�����0�ก��
�e�'ก��)*d %��ก�*�����2��������.��' ���3ก�+�)�+���	������ก�/��.��'��� 
 
 1.2.2 ��	
�����������		�ก�����ก��  
 

��.��'%�ก-�''��ก�7�"8ก#� �
3�)����'�ก&�'ก��*������ก��,��� ���)�+�ก�*�2���%�ก
ก��,�������%�����	�ก ��ก%�ก���	� �	 ������ก�7����'d���)�+)�ก��,��� ,���ก��)�+'��	�
������
�������� ���)�+	��1� �8ก�����/+�'��	ก������ *�'���� ก��/��ก����/��'��71� 
ก������ก����'��������������
��
���)�+�3ก�+�%8'�������'��������� ���%��+�'���/���')�+*�
��'d&8���� 

�	.�����&+�	3���������������
��
������
	�%�*���*�/���	������&�'��������������
��

������ /�2���	�ก�����* -*
)�+ก��f ���-� 58�'%�กก��f ���-��*')�+��6���� ��������������
����3 /&�'���
)�ก��,���	�ก�����* 
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�3���� 1.6 �����������������4�'
��
������ /�2�����71�  
 

 %�กก��"8ก#�&+�	3��2�����������������
��
����	��*+��71�  )����'�*.�� a#11�
�	 48' 0�����	 2552 )���กก��/��ก��,������'�� ก��/��ก��&8���3� (Pressing) ก��/��ก��
��.��	 (Welding) ก��/��ก����/�� ED (Electrode Deposition) ��ก��/��%� (Packing)  /��� 
�����������������4�'
��
��� /'�����
�ก�*&8������%�����	�ก �������2������
�3� (Deform) 
)���.��'&�'��
/�/	�ก %8'�������������������%�������+�'�*&�'���
*�'ก���� ���*&+�/ก �+�'
)�ก��,��� -*
ก�����/���'ก��/��ก��,��� �*'&+�	3��*+*�'���  
 

 
 

�3���� 1.7 ��������������
��
������ /�2��� ���'�� �*.�� a#1��	 48' 0�����	 2552 
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�3���� 1.8 �2���
��
 ���'�� �*.�� a#1��	 48' �*.��0�����	 2552 
 

ก��/��ก��,���&�'-�''��ก�7�"8ก#� ����	���'�� ก��&8���3� (Pressing) ก����.��	/ �/
&�/ (Welding/Hemming) ก����/�� ED (Electrode Deposition) ��ก��/��%� (Packing) -*

���&+�	3����'���*.��  a#1��	 48' 0�����	 2552  /����3���	��2�����
/�/ %����� 525 ���� 
	��������������
'������ก�*�2���  /��� �$�ก�&'�� �ก�*�2�������3���
�3�%�ก��
/�/	�ก
�����* %����� 431 ���� �*'�*+*�'�3���� 1.9 

 

 
 

�3���� 1.9 ����
'�������/,�*��/�2�������3���
�3���.��'%�ก��
/�/ ���'�� �*.�� a#1��	 48' 
0�����	 2552 



 8 

 ��������������
��
�����&�'���
��� /)�ก��/��ก��,��� ���%����	�"8ก#�ก�����'��
��%�
)�����'��� %� �%��7�%�ก���	4������ก�*�2��� -*
*3%�ก,�13	� ���-��*'&+�	3�&�'���
 
��&+�	3�����*+��/ก���+�'���
�	�%�ก/��#��	���������F� -*
�������������������.�ก	����������� .��
�*&�'���
 �.� ����3 ��&�'���
���%����	����ก��"8ก#� �.� �	.�����������������������3	�
���ก�/ก�/�4�+��	� �*� (Un-fitment) ��������������������3���
�3� (Deform) ����&�'���

�.��d����	��*+��.�ก���	����ก����������� � �����������2������ /�	�	�ก ���	� /&+��+�'���
�
%�ก�3ก�+� 58�',3+��%�
�*+���	ก�/��	'�� ���ก�/��*+�
 BF�
��/��	��71�  BF�
��.��	���ก�/ 
&�'-�''��ก�7�"8ก#� ��BF�
��/��	��71� &�'���'����+�58�'��/5.����������������
��
���ก�/
-�''��ก�7�"8ก#� 
 
1.3 �� )!�*����+����	��,"�- 
 
   � .��������������*&�'���
������/������������������3
��
��� 
 
1.4 ����� ����	��,"�- 
 
 &�/�&�&�''����%�
����ก��"8ก#�� .�����������&+�/ก ���'���*&�'���
������/
������������������3
��
��� -*
	�&�/�&�*�'��� 

1. "8ก#�ก��/��ก��,��������������������4�'
��
���&�'-�''��ก�7�"8ก#��������� 
2. "8ก#�ก��/��ก����.��	 (Welding) &�'������������������3 (Door) �������� 
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1.5 ��0� ��ก	*1�	��,��	��,"�- 
 
 &������ก��*������'����%�
��������	����'��� 1.2 -*
���ก�/��*+�
��0�ก��*������'�� 
��
�����*������'�� ��,��� 0������*���%��*+��/ 	�*�'�������� 
 
����'��� 1.2 &������ก��*������'����%�
 
 

�,2�ก	*1�	��,��	� *�-����	 $����2+����	1�3	"�415*�� 

1. "8ก#�&+�	3������� ก��/��ก��,��� 
,���1�7n� &�'-�''��ก�7�"8ก#� ��	48'
ก��/��ก����/��'��71� ��������������
���4�'
��
����2%%�/�� ��	��48'&+�ก����*
���'.����&���'d 

1 �*.�� - ���/&+�	3�������-�''��ก�7�"8ก#� 
- ���/ก��/��ก��,��� ��ก��/��ก��
���%��/��71� �����������������4�'
��

���)��2%%�/��ก������ก��,���%��' 

2. �ก6/��/��	&+�	3� %�������������
���������4�'
��
����	��*+��71� ��
�����'�����
&�'ก��,�����������������
���4�'
��
���&�'-�''��ก�7�"8ก#� ��
&+�	3�&+��+�'���
�&�'/��#��	���������F� 

1 �*.�� - ���/�����������������4�'
��
������ /
�2���	�ก�����* 
- ���/�2���*+����71� ��� /	�ก�����* 
- ���/ก��/��ก����� /�2���*+����71� 
	�ก�����* 

3. ��/��	,�'����'����ก������ก��
�&+�'
ก�/'����%�
 ��"8ก#��a#o�����ก��
�&+�' 
��	48'���.��'	.���'��71� ����ก��
�&+�'  

1 �*.�� - �����	��* �����������'d����ก��
�&+�'
���������-
������'����%�
��� 

4. �����������������&�'�2������
�'�'	�
&�'���
�ก�*&8��)�ก��/��ก��,��� ��
�'
	�ก����'����'���.�%�ก�����%������

���3ก�+����')������'�����" � .����
��0�ก�������	���	 

1 �*.�� - ���.��'	.���'��71� ���%����	����
�ก��)�+ 
- �2%%�
���'d�����',����ก����/��'��71�  
- ���/����������+%��'&�'�2��� 

5. ������')�ก��ก+�&�����/���'
��71�  -*
ก�����
�ก��)�+ ���.��'	.� 
FMEA, DOE �� SPC )�ก��/��ก��
,��� � .���*&�'���
��&+��+�'���
����'d 

2 �*.�� - 	�����')�ก��ก+�&�2�����������������
����3���
�3� (��
/�/) )�ก��/��ก����.��	 
������')�ก��ก+�&�2������ก�/
����3�	� �*�ก�/�4
��� 
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�,2�ก	*1�	��,��	� *�-����	 $����2+����	1�3	"�415*�� 

6. *������ก��ก+�&���/���'�2���-*
��� 
���.��'	.� FMEA, DOE  �� SPC 	�
���
�ก��)�+ 

3 �*.�� - �*%�����������������������3���
�3� %�ก
ก��/��ก����.��	 -*
)�+ FMEA �� SPC 
- ก��/��ก����/��'��71� ��������������
���4�'
��
���*�&8�� 

7. ����	��,�ก��/��ก����/��'��71� 
�������������� ��%�������������������
���
��� /�2�����71�  ������,� 

1 �*.�� ,��� 0�����*+%�กก������	��,�'����%�
 

8. %�*����3����	���
��� �0����������
,�'�� 

1 �*.�� �3����	���
��� �0� 

 
1.6 $�����	1�3	"�415*�� 
 
 %�กก����',�*������ก�����/���'ก+�&ก��/��ก��,��� � .���*&�'���
����ก�*&8�� -*

ก�����
�ก��)�+���.��'	.���'��71�  FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), SPC 
(Statistical Process Control) �� DOE (Design and Analysis of Experiment) 58�',������*���
%��*+��/ 	�*�'�������� 
 1. ก��/��ก����/��'��71� �����������������4�'
��
������	����	�����.��4.�  

2. %�����������������������3���
�3� (��
/�/) %�กก��/��ก����.��	�*�' 
3. &+��+�'���
��3ก�+������F��*�' 

  
1.7 �*�9-&�+����	1�3	"�415*��  
 
 ���-
��������*���%��*+��/%�กก��*������ก��"8ก#���%�
 	�*�'�������� 
 1. 
ก��*�/��71� &�'�����������������4�'
��
������%�*5.��%�ก,3+,���)������" 
 2. %�������������/ก �+�'%�กก��,��� 1�
���'%�กก�����	����+��*�' 
 3. ��+�'ก�����ก����71� &�',3+,�����������������
��
���ก������ก��,���%��' 
 4. ��	��4,��������������������4�'
��
����*+�
��'	���71�  
 5. ��������������
��
���	�%�������'�.��*�' ��&+��+�'���
�%�ก�3ก�+��*�' 
 6. )�+��������')�ก�����/���'��71� ก��,�����������������
��
��� 



����� 2  
 

���	�
�������������ก������� 
 
 ��������	
���ก����������������������ก�������� �ก����ก�������
����� �ก�!"�ก�!#!��#!$�
�$%&�' �'(���
����)��������!����!��������ก��� *
��������� �ก�������������������	
���ก�� 
#!�ก��
��� �����ก�!#!��#!$��$%&�' �����ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!��� 
�����ก�!��ก����������!��+,ก�!�
��� ���ก�!����$.ก!����ก�!�/��)0�1� �#2�1��  
 
2.1 ���	�ก����������� !�"  
 
 ก����������� !�" (
4�!��, ����)�)ก$�	��, 2540) 
 

�4��-�ก�!#!��#!$��$%&�' ���.����.+.���1ก1-��ก��	
�+���;��-�� 
1. ก�!)!���+!(��ก�	�ก!����ก�!�������$.	.-	
� "+�)�.�!0����$.	
� 
2. ก�!'�>��ก�!#?���1����"+��!!�$��"�!�
�����.��$%&�'.�ก��@� 
3. ก�!������ก!����ก�!������1&�%B,"+.- *
�"+�ก!����ก�!���1 ������1&�%B,���-

"�!�
�����
����)$
��-������)�.�!0�4�	
� 
 
��#�$��%�ก��"�&���"'����������� !�" (
4�!��, ����)�)ก$�	��, 2540) 
 

1. "+�.�ก�!'���!%�0�����.�4��#2�"�ก�!'�>���'(��ก�!#!��#!$��$%&�' 
2. ���+�+!(��-�ก4�+�
#CD+�
����$%&�'����4��#2�1���.�ก�!#!��#!$� 
3. 1���.�ก�!
4��������&��"����,ก! �'(�������"+�.�ก�!��.!��"�ก�!'�>���'(��ก�!

#!��#!$��$%&�' 
4. )!���ก�$-.���
4�������� �'(���4�+����������4�����)������ก����ก��ก�!#!��#!$��$%&�' 
5. )!���ก�$-.���#?���1�����'(��
4�����ก�!#!��#!$��$%&�' 
6. �4�ก�!�����F�� 
7. '�>��"�ก�!)!���!�#����'(��"/�"�ก�!#!��#!$��$%&�' 
8. '�>��"�ก�!#?���1�����'(��"+��#2������.!�� 
9. ก�!�#�����ก�!
4��������"+����-"�!�
��"+.-���
���@� 
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ก��
ก��()*�
��ก�������+�� !�" (��!'��, �F��.��!�!�1�,, 2546) 
 

ก�!����$.�$%&�' �(��� �ก�!��-��+����"�ก�!�ก�#CD+� J���"������@#CD+�.�����.�-� 
K#CD+� �(� �����	.-'��#!�)��,������L 

+������������!����
/��#CD+�กM�(� 1������+�)��+1$����4�"+�	.-'��#!�)��,�������'(��
ก4���
��ก	# ��	
�����$."+���������-"��#N�+.�����ก!��������ก4�+�
������	�� ��@�1��"�
ก!����ก�!�ก�#CD+���@	.-"/-ก�!������
��*1O��4����+!(�ก�!�
�����ก!�
���#�-� �1-
#!�ก��
���ก��ก!!.1-��; ����ก��������ก�����!-�.����4����.�ก �#2�ก��ก!!.���.�ก��ก%B, ก1�ก� 
����� ����4�
����@�1��1-���(���ก��	# ��!��ก���-��#2�ก��ก!!.�)
�"�ก�!�4�����!�� 

 
ก!����ก�!�4�ก��ก!!.�'(���ก�#CD+�1�.�� �ก�!���ก�!����$.�$%&�' #!�ก��
��� 7 

��@�1��)4���D �(� 
1. ก�!!��$1��#CD+�"+�/�
��� 
2. ก�!)4�!�� ก�!)���ก1��ก�%��4��'�����#CD+� 
3. ก�!����!��+,+�)��+1$���#CD+� 
4. ก�!#?���1�ก�!�'(��ก4���
)��+1$���#CD+� 
5. ก�!1!��)���'(��)!������..���"��-�#CD+�	
�!��ก�!#N��ก��	.-"+��ก�
J@4� 
6. ก�!��
�4�.�1!ก�!#N��ก��"+��#2�.�1!P��#?���1� 
7. ก�!)!$#�� 

 
1. ����� (Problem) 

ก�!!��$1��#CD+�"+�/�
��� (Define the Problem Clearly) 
ก��ก!!. 

- �)
�"+�#!���ก�,�-�#CD+������(�ก.��ก�	���@)4���Dก�-�#CD+��(��; 
- �)
�)��+1$+!(�'(@��'���1��#CD+� ���'�>��ก�!���#CD+���@���0��#C��$��� 

- !��$"+�/�
��� �������-� K��	!L "�1��#CD+����ก-����.�)��+��"+��������4����- '!��.
/�@"+��+M��-���#!��#!$����"+�
���@���-��	! 

- ก4�+�
������ *�!�ก�! ����#N�+.�� (���.��������-�� 0���4��#2�) 

- �1-�1�@��$�����@�.�!����
/��*�!�ก�!����#N�+.�������@� (+�ก�4��#2���."+�
�1-�1�@����!-�.��.
���) 
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- �4��)���-�"/��-��"�ก�!#!��#!$��ก�	�#CD+���@� 

- ก4�+�
1�!�� ก4�+�
ก�!���ก�!#!��#!$���@� 
 

2. ก�������� (Observation) 

ก�!)���ก1 1!��)��+���ก�%��4��'�����#CD+� (Investigate The Specific 
Feature of The Problem from a Wide Range of different Viewpoints) 

 ก��ก!!. 

- �4�ก�!)��)�� 4 #C����+��ก (	
��ก- ���� )0����� /��
 �����ก�!) �'(�����+�
��ก�%��4��'�����1��#CD+� 

- �4�ก�!)��)��1!��)����ก"�+���;��-.$. �'(�����+����.�1ก1-��+!(����.���
�#!������+-�#CD+���@� 

- ����	#���)0������4����J���#CD+���@��ก�
���- '!��.�กM����.��)4���D����ก��������J������
	.-)�.�!0)!$#���.��"�!�#1�!��	
� 

 
3. ก���!"#��$�% (Analysis) 

�'(�����"+�'�)��+1$�������!�����#CD+� (Fine out What the Main Causes Are) 
 ก��ก!!. 

- 1�@�)..1�P�� (*
���(�ก)��+1$����-����#2�)��+1$+��ก��@�����!��+,) 
o ��������ก���#���)
��+1$�����1-��; ����/(���-����4�.�J���#CD+���@� 
o "/����.�� �+1$�� ��������M��!��1-��;���	
�.���กก�!)4�!�� �'(��1�
���

#C�������	.-�ก����������ก	# 
o ��������ก���#����@�.�"+.- +�����ก�4�ก�!1�
 / �1�.���� 

- �
)��)..$1�P�� ('���!%�)��+1$+��ก;����-����ก��������ก��)..1�P����@�;) 
o ��ก#C��������#2�1���+1$���.����.�#2�	#	
�)�����#CD+� ���!��!�.���.��

"+.-�'(��)!$#��ก�!�@�+���� +!(��4�ก�!�
���������'(��+����)!$#��ก�!�@�+���� 
o ���ก!�.���.��������'���@�+.
 ��@���กก�!�กM����.�� ��กก�!�
)��

)..1�P�� �����กก�!�4�ก�!�
���J@4� �'(��
��-���1ก��"�!��$)��+1$���
����!�����#CD+���@�	
�+!(�	.- 
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o 0���#2�	#	
� "/����.�����#C�����+-�)��+1$����!�)!$#	
�����1�� �4�ก�!)!���
#CD+���@���@�.���ก 0���4�	
��)
��-�)��+1$����!�)!$#��@�0�ก1������� 
 

4. ก��)��*��+!,-.! (Action) 

ก�!#?���1�ก�!�'(��ก4���
)��+1$+��ก�+-�#CD+� (Take Action to Eliminate the Main 
Causes) 

 ก��ก!!. 

- ก��ก!!.&��#?���1�ก�!�'(���ก�#CD+���1���/�
����-� ��-��#2� 2 ��ก�%� �(� 
o ก��ก!!.�'(��ก�!�ก�	� ������������#CD+���@�*
������ +!(��F'��+��� (���

�!��ก�-� Corrective Action +!(� Immediate Remedy) 
o ก��ก!!.�'(��#N��ก��#CD+�	.-"+��ก�
J@4� J�����1����4�+�����กก��ก!!.�ก�	�

#CD+� +!(�����4�	#'!��.;ก��กM	
� �1-	.-�4�	.-	
� (����!��ก�-� Preventive 
Measure) J����#2�ก��ก!!.����4��#2�.�ก)4�+!��ก!����ก�!�ก�#CD+�1�.
�� �ก�!����$.�$%&�' 

- 1���.���"�	
��-� .�1!ก�!#?���1��'(���ก�	�#CD+���@ 1���	.-)-���������������	.-'��
#!�)��, 0��'��-���.�+!(����.�������������/-��-���@	
� ��1���.�ก�!��ก�������

�ก-���'(��+�.�1!ก�!�(��;���
�ก�-� 

- '����.��
���+�.�1!ก�!#?���1��'(���ก�	�#CD+����#N��ก��#CD+�+���;
.�1!ก�! ��ก��@��4�ก�!����!��+,���
�����)������1-�������(�ก �'(��)!$#+�
.�1!ก�! J����#2������(�ก���
����)$
"��%���@�	##?���1�1-�	# 

 
5. ก��.����1, (Check) 

�'(��"+�.���"�	
��-�#CD+���@�	
�!��ก�!#N��ก��	.-"+��ก�
J@4� (Make Sure the Problem 
is Prevented from Occurring Again) 

 ก��ก!!. 

- ��
ก�!�กM����.�� ��ก�!�ก�	�#CD+�
������&�.� 1�!�� ก!�v ��-���
�. �'(��
�#!����������ก�!�4����ก-�����+���ก�!#!��#!$��ก�	����� 

- �#�����+�-��������.)4��!M�"+����-"�!�#.���-����ก�!���� �'(���#!��������
��#!�*�/�,����ก�
��@������ก���#N�+.��������	�� 
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- ก!%�����ก!����(��;�ก�
��@�.�กM"+������ก	��
��� ��@���ก!���
���
����
����)�� 
 

6. ก�!��
�4��#2�.�1!P�� (Standardization) 
�#2�.�1!ก�!ก4���
)��+1$�+-�#CD+���-��0��! (Eliminate the Cause of the 
Problem Permanently) 

 ก��ก!!. 

- �!���1�����
�4�!��������
���.�1!P��ก�!�4����J���	
�#!��#!$���@�"+.- *
������
�4�0�. 5W + 1H �#2������� �(� (What Who When Where Why ��� How) 

- 1���.�ก�!)(�����. #!�/�)�.'�� , +!(��#z
���)������	
���
�4���@�"+.-"+��'!-+��� ���
����0���$������.�)-��!��+!(��ก��������ก����������@� 

- 1�����
�4�!����-�
������.!����
/����@� �'(���#2�+��ก#!�ก���-�.�1!P��#?���1����
��
�4���@���@� 	
�!��ก�!�4�	##?���1�+!(�	.- 

 
2.2 ���	�ก���������*,��ก� �����ก"�-�
��.�ก����/����� !�" (Failure Mode 
and Effect Analysis: FMEA)  
 
 FMEA �-�.���ก��-� Failure Mode and Effect Analysis J������.+.���������"��-�� �(� 
ก�!����!��+,�$%��ก�%�������.�)��+�������ก!������1�. J���#C��$�����@+���;�!����	
��4�
+��กก�! FMEA 	#"/�"�ก�!#!��#!$��� �ก�!�4���� 1�@��1-ก�!��ก��� ก�!���1 ���ก�!�!�ก�! 
�#2�1�� 
 +��กก�! FMEA 	
�0�ก'�>��*
�+�-�������ก���������+�!���)+!�P��.!�ก� (	
��ก- 
ก����'��ก�� ก����'�!(� ���,ก! NASA) 1�@��1-���!!���� 60 (!�+�-�� ��. 1960 | 1970) 
��ก��@�	
�.�ก�!#!��$ก1,�� �ก�! 	#����!����������1!0��1,/�@��4����*�ก 	
��ก- Ford, GM ��� 
Chrysler +!(����!����กก��
��-� BIG THREE *
��#2����ก4�+�
���)4���D���!��� QS-9000 ���"�
#C��$��� FMEA กM	
�ก���.��#2����ก4�+�
'(@�P������$1)�+ก!!.!0��1,�$ก�-�� �$ก���+�� +!(�
�.��1-������1/�@�)-��#!�ก��1-��;1���#?���1�1�. &��"1�!����$%&�' TS-16949 
 FMEA ��.$-��������ก�!/�@"+��+M�0���$%��ก�%�������.�)��+��+!(�)��+1$������4�	#)�-
���.�)��+�����������ก�
��@� (Potential Failure Mode) �����(���.���กก�!��ก��� ก�!���1 
+!(�ก�!�!�ก�! ��ก��@�����4�ก�!����!��+,��ก!���������.�)��+�������
�-����ก�
��@� (Effects 
Analysis) ���)$
����กM�'(��	#)�-ก�!+��� �#N��ก��ก�!�ก�
���.�)��+�������
�-����ก�
��@� 
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(Problems Prevention) (��.
! ).&' 1����ก��, ก�!#!��$ก1,"/��� �ก�! FMEA �'(��ก�!#!��#!$�
���.'��'�"������ก���) 
 ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!��� (FMEA) �#2��� �ก�!#N��ก�����"/�"�ก�!
��ก������1&�%B,���ก!����ก�!���1 �'(���4�"+��/(��.���	
��-���)�.�!0��ก���������1
)�����	
�1!�1�.���.1���ก�!�����ก��� *
�'���!%����.�#2�	#	
�"�ก�!�ก�
����ก'!-�� ���
�4�ก�!����!��+,+��������#2�	#	
�"�ก�!��ก������1&�%B,���ก!����ก�!���1 ���+�)��+1$
�����ก!�����ก���.�ก'!-����@�; ก4�+�
�� �ก�!"�ก�!1!��)�����/�@����ก'!-�� #!��.��
*�ก�)������ก�
���.�ก'!-����@� ���.!$��!�����ก�
��ก��ก�%��ก'!-�� *�ก�)1!��'�
��ก�%��ก'!-�� ก4�+�
�� �ก�!1!��)�� ���ก4�+�
�� �#N��ก��ก�!�ก�
��@���ก�������ก'!-��
��@�; ��@���@�'(��)!������..���"�	
��-� ��10$#!�)��,���ก�!��ก������1&�%B,���ก!����ก�!
���1�#2�	#�'(��1��)������.1���ก�!��ก��� *
��4��-� K��ก���L +.��!�.0�� ����!�*&���@�)$ก����
)��������1���#!�ก�� ���ก�!�ก�!������ก�(��; *
�.��$
.$-�+.��"�ก�!#!��#!$� �(� �

��������.�)���� ���*�ก�)���ก�
����ก'!-�� !�.0���
���.!$��!������ ����ก�
��ก
��ก�%��������ก'!-�� 
 

����!��� FMEA 
�-��กE/���F� 4 ����!� �'� ( �DD�&!%,  ��$D).��1�, 
2546) 

 
1. FMEA "�!��� (System FMEA) "/�"�ก�!����!��+,!������!����-��1-��;"�

��@�1��ก�!��ก��������
 (Concept Design) *
� FMEA "����!������������ก�!����!��+,
+�����ก'!-�����*��.��� �ก�
ก��ก�!�4���� (Function) ���!��������(�����ก���.	.-.�
#!�)�� �&�'���!��� ��@���@��������$.0��ก�!��ก����� ���!-�.!�+�-��!���ก�����,#!�ก��
1-��;���!���
��� 

2. FMEA "�ก�!��ก��� (Design FMEA) "/�"�ก�!����!��+,���1&�%B,�����ก���	
�
ก-��"+��������1
4�����ก�!���1"��/��'�%�/�,1-�	# *
� FMEA #!��&���@������0������ก'!-��
�����(�����ก���.	.-.�#!�)�� �&�'���ก�!��ก��� 

3. FMEA "�ก!����ก�!���1 (Process FMEA) "/�"�ก�!����!��+,ก�!���1���
ก!����ก�!#!�ก�� *
� FMEA #!��&���@������0������ก'!-�������(�����ก���.	.-.�
#!�)�� �&�'���ก!����ก�!���1���ก�!#!�ก�� 
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4. FMEA "�ก�!�!�ก�! (Service FMEA) "/�"�ก�!����!��+,0��ก!����ก�!�!�+�!ก-��
��)-�.��"+�ก����ก��� *
� FMEA #!��&���@������0�����.�ก'!-�� (���.��
'��
+!(����.
���
���(��� �����(���.���ก���.	.-.�#!�)�� �&�'���!������ก!����ก�! 
 

ก���H�ก���������*,��ก� �����ก"�-�
��.�ก����E�%I��� ( �DD�&!%,  �
�$D).��1�, 2546) 

 
ก�!�4�ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!���	#"/���� .�
����@ 
(1) "/��.(��.�ก�!��ก������1&�%B,+!(�ก!����ก�!���1"+.- �'(��/�@�-����+��ก������

����ก'!-�����.�*�ก�)+!(����*��.������ก�
��@���กก�!��ก��� 
(2) �.(��1���ก�!+�)��+1$"�ก�!�ก�
�����
����"�!������.����-���+��� ��ก�	� 
(3) /-��"�ก�!1�
)��"�+������(�ก����#2�	#	
� *
�'���!%���(�ก�-����.�)���������.!��

	
� ���#!�*�/�,���	
���ก�����(�ก��@� 
(4) "/�"�ก�!������#?���1�ก�!�'(��/�@�-����.�)����"���� ���+��� ������+��ก���������.

�)������@� 
  

ก��"�&��ก���������*,��ก� �����ก"�-�
��.�ก���� ( �DD�&!%,  ��$D
).��1�, 2546) 

 
 ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!��� .���@�ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-��
�����ก!���
���ก�!��ก��� (Design Failure Mode and Effect Analysis: DFMEA) ���
ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!���
���ก!����ก�!���1 (Process Failure Mode 
and Effect Analysis: PFMEA) .���@�1��"�ก�!����!��+,����
���ก�� �'(�����.)�
�ก"�ก�!
��
�4���ก)�!"�ก�!����!��+,����ก'!-����������	
� ���	
�.�ก�!'�>�����v�!,.ก!����ก�! 
FMEA ��@�.�"/��'(�����.)�
�ก"�ก�!����!��+, *
���-���@�1��ก�!����!��+, 
����@ 

1. ��(�ก+��������)�"����4�ก�!����!��+, ���ก4�+�
�����1!��������
"+�/�
��� *
�
���'���!%���ก��ก�%�#CD+�����.(���ก�
��@�����.���ก!���1-��!���������ก���)�� 
+!(� ����#2�+�����#CD+����.�ก4���ก�
��@��-��; 

2. !����� ����"/�"�ก�!����!��+, 4 �� � �(� 
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• ก�!����!��+,��������-�� ( Top-down Analysis) *
��4�ก�!����!��+,
!���*
�!�. ���������ก'���!%�"�)-���-�����!��� �/-� '���!%���ก
!0��1,���ก-�� +�����ก��@�����4�ก�!����!��+, #!�1� ก!��ก ���ก��
ก!���ก 1�.�4�
�� 

• ก�!����!��+,����-����@��� (Bottom-up Analysis) *
��4�ก�!����!��+,
!����-���1-��)-�� ��ก��@����'���!%�!���*
�!�. �/-�'���!%���ก
/�@�)-����Mก;	#+�/�@�)-�����"+D-���#!�ก��
���/�@�)-����Mก; �� �ก�!��@��
1!�ก�����.ก���� ��!ก 

• ก�!����!��+,!�
��/�@�)-�� (Component Analysis) *
��4�ก�!����!��+,
/�@ � )- � � �1- � � )- � �  � �� � �4 � �� � ก4 � +�
�� � /�@ � )- � �  ( Component 
Specification) .��#2�1��ก4�+�
!�
������ก'!-�� 

• ก�!����!��+,+������ก�!�4���� (Function Analysis) *
��4�ก�!����!��+,
+������ก�!�4�������!��� '���!%�����ก'!-������ก�
ก�����"/�1�����1&�%B, 
��ก��@��4����ก4�+�
������1&�%B, (Product Specification) .��#2�
1��ก4�+�
!�
������ก'!-��  

"���@�1����.�ก�!'���!%�ก�!����!��+,���.��ก�1� J����#2�ก�!��
�4�
����ก!���
����ก'!-�� *
��4�ก�!�#!��������ก����ก!�������(��; *
���	
�����' ,�#2����.���/��#!�.�% 
�'(��'���!%�+��4�
�����.)4���D���ก�!�ก�	�����ก'!-�������ก!����������ก'!-�� ���.��
���"/�"�ก�!����!��+,��!"/����.���!�� ���	
���กก�!�กM������ก����)��"��
�1����-��.�+!(�!�����
����)����ก��ก��� *
���ก�%�����ก'!-�����!��� !����-�� +!(��$#ก!%,���.���ก!�����ก
��ก�%�����ก'!-��!$��!����)$
 ��0�ก��(�ก.��#2����
���!ก "�ก�!�4�.�����!��+,"���@�1-�	# 

3. ก4�+�
�����1�������ก'!-�����������!��+, �'(���#2������1"�ก�!1!��)�� 
4. ��ก���1�!������+.��).�'(���4�ก�!�กM����.��	
���-��.�#!�)�� �&�' *
���@����-

ก��#C����+�����-��!�.����
���ก�� �/-� 	
�.�ก�!��
���.��ก�1�+!(�	.- ���0��.���

��-��	! 

5. !��$����ก'!-������$#ก!%,+!(�!����-�����.�*�ก�)�ก�
��@�	
� (Potential Failure 
Mode) &��"������1���ก4�+�
	�� 

6. ����!��+,��ก!����������ก'!-�����.�*�ก�)�ก�
��@�	
� (Potential Effects of 
Failure) 
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7. ก4�+�
�ก%B,ก�!"+���������.!$��!������ก!����������ก'!-�� (Severity) 
����4�ก�!"+������ ���!��$ Class J����#2��$
)4���D �$
���1!��"+��� Severity 
�#2� 9-10 +!(��$
�����ก���!��$"� Drawing "+�
���/����$. �#2�'���� 

8. ���+�)��+1$����1-������ก'!-�� (Potential Caseus of Failure) 
9. ก4�+�
*�ก�)"�ก�!�ก�
 (Occurrence) ����1-������ก'!-�����ก4�+�
�ก%B,

)4�+!��"+������*�ก�)"�ก�!�ก�
 
10. ����!��+,ก��� �ก�!"�ก�!1!��)��+�����ก'!-�� Detection Method ���ก4�+�


�ก%B,)4�+!��"+������ก�!1!��'�����ก'!-�� 
11. �4���%�-� Risk Priority Number (RPN) J����4���%	
���ก 

RPN = SxOxD 
12. �!����4�
����ก!���1�.����� RPN �$
"
���.������)��"+��4�ก�!�ก�	�ก-�� 
13. 
4�����ก�!+��� �#N��ก���'(���
�-����.��ก�1�� 
14. 1�
1�.��ก�!#?���1�ก�!��������ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!��� 
 
�-� RPM (Risk Priority Number) +!(�
�/�����.�)���� �#2��-����"/�ก4�+�
���.)4���D

��� Failure Mode ����ก�
��ก����%���1�����)�.�-� �(� 
  RPN = SxOxD 

S = �-����.!����!��������ก'!-�� (Severity) 
O  = �-����.0��"�ก�!�ก�
����ก'!-�� (Occuurence) 
D = �-����.)�.�!0"�ก�!1!��'�����ก'!-��ก-��)-�0��.(���ก��� 
(Detection) 

�ก%B,ก�!��
�4�
���-� RPN ����@�ก��/-�����.�/(��.������)0�1� 0������� RPN ��-�ก��
"+�'���!%��4�
��ก-��+�����ก S 0���������-�ก����ก "+�'���!%�1�.�4�
��ก-��+�����ก D 
 ก�!#!��.���-� RPN �!��.1����กก�!#!��.�����.+.������4��-� K���.�)���� (Risk)L 

• ���.�)������Mก���� (Motorcycle) �����.�ก�!#?���1��ก�	� 

• ���.�)����#��ก��� (Moderate) �����.�ก�!#?���1�ก�!�ก�	����� 

• ���.�)����)�� (High) ��1���.�ก�!#?���1�ก�!�ก�	����#N��ก�� ���#!��.���� '!��.
1!��)�����.0�ก1���
����� �ก�!����+.��). 
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• ���.�)������ก�1� (Critical) ��1���.�ก�!#?���1��ก�	����#N��ก�� '!��.��@��4�"+��ก�

ก�!�#������#����-���!����� 

 
 ก���������*,��ก� �����ก"�-�
��.�ก����/���ก����ก
�� (Design 

Failure Mode and Effect Analysis: DFMEA) ()$'��, /$�!�1�/��, 2544) 
 

 ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!���
���ก�!��ก��� +!(� DFMEA �#2�
�� �ก�!#N��ก��	.-"+��ก�
����ก'!-����กก�!��ก��� 
���ก�!/�@�-����+����#N��ก��#CD+�
���
��ก�&�'����ก�
��กก�!��ก��� *
�ก�!�����ก�!��ก��� #!���1����.�ก'!-��"��
�1���
���.��ก�!"/����1&�%B,���	
�!��ก�!!����!�����ก��ก��� �����ก�����"/����.��/-��"�ก�!��
�4�
��
���.�)����"�ก�!��ก����'(��'�>�����1&�%B,1-�	# ก�!����!��+,��ก!��4�&��"1�)..1�P��
����-� /�@�)-���$ก/�@�)-��	
�!��ก�!���1���0�ก1��� 	.-.�#CD+�����ก'!-�������(�����กก!����ก�!
���1  
  

Design FMEA (ก�11���ก
�� ��$!�ก�)ก$�, 2545) 
 ก��ก!!.���)!�����@�"���@�1��ก�!��ก��� �'(��'���!%��$%).��1����)�����1!�1�.
���ก4�+�
�����ก������)�.�!0���1	
�1!�1�.�#N�+.�� �-�"/��-�� ����!!�$���1&�'1�.���
1���ก�! 
����@� DFMEA ���.����.)�.'�� ,ก�����ก4�+�
�����ก��� *
�'���!%�0�� 
 - �.(��"
���)��������ก�
ก�!��
'��
	.-1!�1�.���ก4�+�
�����ก��� 
 - ��ก!�����������
'��
����ก�
��@� 
 

ก���������*,��ก� �����ก"�-�
��.�ก����/���ก�����ก��.��$ (Process 
Failure Mode and Effect Analysis: PFMEA) ( �DD�&!%,  ��$D).��1�, 2546) 

 
 ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!���
���ก�!���1 .����.�1ก1-����ก�!
����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!���
���ก�!��ก��� ก�-���(� ���4�ก�!����!��+,
��ก!����������ก'!-�������(���.�ก��ก ��!(���.(� ��!(�����ก! ก!����ก�!#!�ก�� ���
��@�1��ก�!���1����!����"�ก�!���1)����� ก�!����!��+,��ก!��4�&��"1�)..1�P������-�/�@�)-��
�$ก/�@�)-��	
�!��ก�!��ก���.���-��0�ก1��� 	.-.�#CD+�����ก'!-�������(���.���กก!����ก�!
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��ก������1&�%B, ��ก�%�ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!���
���ก!����ก�!
���1 #!�ก��	#
��� ��@�1�� 
����@�(� 

(1) .�ก�!�-�/�@�����1����#2����ก������(�����ก��ก�%�����ก'!-��"�ก!����ก�!���1 
(2) #!��.����ก!�������ก�
��ก��ก�%�����ก'!-�� 
(3) �-�/�@)��+1$����#2�	#	
����ก!�������1 +!(�ก�!#!�ก�� ����-�/�@1���#!���

ก!����ก�!*
�"+����.)4���D1-�ก�!����$.�'(���
ก�!�ก�
��@�+!(�ก�!1!��'�
��ก�%�����ก'!-�� 

(4) '�>���4�
���������ก'!-�����	
���
���
��	�� ��ก��@���
1�@�!�����(@��1��)4�+!��ก�!
'���!%�#?���1��/���ก�	� 

(5) ��
�4���ก)�!�)
���ก!����ก�!���1���#!�ก�� 
 
ก��/H�����ก���H� PFMEA ()$'��, /$�!�1�/��, 2544) 
 
*
�ก-��ก�!�4�ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!����4��#2������1���.�ก�!�4�

ก�!�1!��.ก�!�'(��ก�!����!��+,"���@�1�� �!�����!��ก��@�1����@�-� ก�!�1!��.1��)4�+!��
ก!����ก�! (Preparing for Process FMEA) "�ก�!
4�����ก�!�4� PFMEA ����+.��). 	.-��!
��ก4�+�
"+��#2�&�!������	#"�1�!��ก�!�4����#ก1����'��ก��� �1-��!��
�#2�ก��ก!!.���
)���)�$�*
������!�+�! *
�"+�ก�!#!��#!$��#2�	#1�.���.'����.���'��ก������ 
���
�*����)���)�$���ก������,ก! ��@�1��ก�!�4� PFMEA #!�ก��
��� 

 
1. "+��4��4�ก�
���.ก!����ก�! �!���!�!��.�4� PFMEA "+��!M����)$
��-������
4�����ก�!

	
������ ก�!�!��.�4� PFMEA "�ก!����ก�!����ก!!.ก�!���1)�.�!0�4�	
��!M�
��-�	+!- #!�)�� �&�'"�ก!����ก�!#!�+��
�-�"/��-������.�.�ก��@� ���ก�!�!��.�4� 
PFMEA 1�@��1-�!ก ��/-��"+��!����)�.�!0'���!%���(�ก�����(�ก���
�����+.��).
���)$
 &��"1�1���$������.!��	
� ��-��	!กM
� ก�!�4� PFMEA ��#!�)����.)4��!M�	
�
ก-�1-��.(��.�ก�!"+��4��4�ก�
���.ก!����ก�!�����1!��)����-��/�
��� 1�@��1-
�!��.1��ก�!�4�ก�!����!��+, 
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2. �4�ก�!��
��(�ก).�/�ก�'(������!-�.��.���"�ก�!�4�ก�!����!��+, *
�ก!����ก�! 
PFMEA �#2�ก��ก!!.กM��1����4��#2���. �����#!�)����.)4��!M�	
�กM��(�����ก
���.!-�..(����)���)�$���ก�$ก��������ก�������� �4����!-�.ก��"�ก�!ก4�+�

���������ก!����ก�!��ก#!�)�ก�!%,������.!�����.����- �'(��"/�"�ก�!��ก���
��@�1��"�ก�!���1 ���1&�%B, �4�ก�!/�@�-��$
�-�'!-�����������ก�
��@�	
�"�
ก!����ก�!���1 �4�ก�!#!��.��ก�)��+1$����$
�ก'!-����@� ����)��������"�
ก�!�ก�	��'(���
���.�)��������$
�ก'!-�� 
 

ก�!�ก�	��'(���
���.�)��������$
�ก'!-�� J�@�����+�-���@�#2����'�>���$%&�'������
���.�ก ����!������!��(�ก�$�������+.��)."�ก�!�4���� *
�#!�ก��	#
��� ����ก!
��ก��� ����ก!����$.ก!����ก�!���1 ����ก!���
����$%&�' !�.	#0������/����/�D
����(��; 
�/-� ����ก! J-�.�4�!$� 1�������ก����������ก�!���1 �����
)�� �#2�1�� *
��.(��	
�.�ก�!
��
1�@���.�!���!������� )������1����4��4�
���!ก �(� ก4�+�
ก�ก�!�4���������. ก4�+�

�!��

#!�/$."��1-���!�@� ก�!��-����ก���4�!�+�-��).�/�ก ���ก�!ก4�+�
��@�1��ก�!#!�/$. ��@���@
�'(��"+�ก�!#!�/$.
4�����	#��-��!��!(�� 

 
3. ก�!'�>��1�!�� PFMEA MATRIC �#2���@�1��)$
�������ก�!�4� PFMEA ��@���@

�'(��"+�	
�1�!�����)�.�!0�)
����.���$ก#!��&������.���1���ก�!����ก�� *
���
0�ก��ก���"+����-"�!�#1�!�����.��0��1-���0. ���#!��&����.�� *
���.�
!��������

����@ 

• ��@�1��ก!����ก�!���1 

• vC�ก,/���ก�!�4����"��1-����@�1�� 

• ก�!�� ��!��+,��ก�%�����ก'!-�����#!�ก��	#
����4���กก�
���.
�$
�ก'!-�� �����ก!���1-��$%&�' ���)��+1$���ก�!�ก�
��ก�%�
����ก'!-�� 

• ก�!����!��+,���.�)�������#!�ก��	#
��� ���.�-����#2������1!��'�
�$
�ก'!-�����.!$��!������ก!��� ���.�-����#2������1!��'�
�$
�ก'!-�� ���ก�!�4�����-���� �4�
�����.�)���� 

• #?���1�ก�!�ก�	����#N��ก�������.����)����� 
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��/+�-*+����ก��ก��+ FMEA (ก�11���ก
�� ��$!�ก�)ก$�, 2545) 
 

 1. +����ก���'���!%�#CD+�����ก�
��@�!�.��@�)��+1$����ก��������"�ก�!���1)����� 
 2. +�������"�ก�!���
+!(��
�-����.�-����#2� +!(�*�ก�)������ก�
#CD+�"+������� 
 3. �#2�ก�!�����ก��ก)�!"�ก�!���1 J������#2�#!�*�/�,"�����1 
  
 ก��ก!!. FMEA �#2�ก��ก!!.���ก�$-. J�����!��#!�ก��
���������.����.!�����.)�.�!0
"�
���1-��;����.�#!�ก��ก�� �'(��+�������"�ก�!#N��ก������ก'!-������ก�
��@�	
�"�����1 
ก�$-.ก��ก!!. FMEA ��#!�ก��
��� Design Engineer, Process Engineer, Test Engineer, 
Production, Maintenance, Quality Assurance ���/+!(� Operator  ��@����-ก�����.J��J������
#CD+����+����ก.�
4�����ก��ก!!. ก�!
4�����ก��ก!!. FMEA "+��ก�
#!�*�/�,)��)$
��กก�!

4�����ก��ก!!. J����#2����������ก�!#N��ก��+!(�)-�)�DD�%�1(���-��+��� ��-��	!กM1�. �.��-�
#CD+�1-��;���ก�
��@� ���ก!����ก�!กM��!�����	
�!��ก�!'���!%� ����������ก"����v�!,. 
FMEA 
����'(���#2�ก�!�1(�����.�!��4�����กM������ก#!���1�ก�!
4�����ก�!�ก�	�#CD+�����-��
.� J���������#2�#!�*�/�,1-�	#"�����1 ก�!
4�����ก��ก!!. FMEA ��!.�ก�!#!��#!$� ���
�������ก)�! "+����1-�ก�!�#������#��"�ก!����ก�!���1 J�������ก��������ก��ก�!�4�
��!(�����ก!"+.-;����.�"/� ก�!�#������#��)&�'ก�!�4���� +!(���@�1��ก�!�4���� �#2�1�� 
�'(��"+��#2���ก)�!������� ���.�ก�!����'!-"+�����ก��������ก��ก�!#?���1����1-�	# 
 

���M�I�,��ก���������*,��ก� �����ก"�-�
��.�ก���� ( �DD�&!%,  ��$D
).��1�, 2546) 

 
 1. /-��"�ก�!1�
)��"�+������(�ก����#2�	#	
����ก�!��ก������ก!����ก�!"�ก�!
���1 ���1&�%B, *
�'���!%���(�ก�-����.�)���������.!��	
� 
 2. "/�"�ก�!������#?���1�ก�!�$%&�' �'(��!��$���.�)����"��1-����� ���/-��"�ก�!
�1!��.ก�!���+��� �"�ก�!+��ก������#CD+�1-��; 
 3. .�#!�*�/�,)4�+!��ก!%����.�ก�!��ก���)����� +!(�ก!����ก�!���1"+.-; *
�/-��/�@
�-����!��$���+��ก����������ก'!-�� ���.�*�ก�)�ก�
��@�	
���กก�!��ก������ก!����ก�!���1 
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 4. /-���
�$
���1!�� ���/-��"�ก�!������ ���+��� �ก�!"�ก�!1!��)���$%&�' 
�'(���(�����-�ก!����ก�!���1.����.�-��/(��0(����)�.�!0���1���1&�%B,	
��$%&�'1�.
.�1!P�����ก4�+�
 
 5. /-��"�ก�!ก4�+�
����4�ก�
"�ก�!#?���1���� ���ก�!�4�!$�!�ก���/��#N��ก�� ��!(���.(�
��!(�����ก!1-��;���"/�"�ก!����ก�!���1 
 

ก������+� �-� RPN ��M�����$P�*ก��+�����$,$�+�������*���� !�" 
TS16949 +�ก��$����+�-� RPN /���# 

 
 1. �-� RPN: 1 < RPN < 120 
 .��-����.�)���������1&�%B,+!(� $!ก������ 
 2. �-� RPN: 121 < RPN < 504 
 .��-����.�)����#��ก��� 1�������!��+,ก�!��ก��� ���+!(���ก�%�ก!����ก�!���1 
�'(���
���.�)������ 
 3. �-� RPN: 505 < RPN < 1000 
 .��-����.�)����)�� 1��������ก�!��ก������+!(�ก!����ก�!���1��-��1-���(��� �'(��
�
�-����.�)���� 

 *
��-� RPN "� FMEA 4th edition ��@����)�����"+��4�ก�!#!��.�%
�������ก!!.
)4�+!��ก�!�ก�	����#N��ก��/ก�!�ก�	� ��!��0�กก�!�ก�	�������.!$��!�)�� (Severity), �-����.
�)����)�� (RPN) ���+������(��; ���ก4�+�
*
����!����
/�� *
�.$-�#!��
M�	#����
���
�����.
!$��!�, ���.0��"�ก�!�ก�
 ���ก�!1!��'� +!(��ก�	�1�.���ก4�+�
�����ก��� 
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1�!����� 2.1 !�
���-����.!$��!� (Severity ranking) "�ก�!'���!%�!�
�����.!$��!����
��ก!�������ก�
��@� ��ก����ก'!-�� 

�� �ก%B, !�
�����.!$��!������
1-����1&�%B, (��1-���ก���) 

�� 
��� 

�� �ก%B,!�
�����.!$��!����
��1-�ก!����ก�! (��1-�
ก�!���1 / #!�ก��)-��) 

��ก�%����.��.�+��������
�ก�
��@�.���1-�ก�!������!0��-��
#��
&�����/ +!(��ก��������ก��
ก�!������!������������
!�/ก�!*
�#!����กก�!�1(�� 

10 ����#2����1!��1-�'��ก��� 
(��!(�����ก!+!(�#!�ก��
)-��)*
�	.-1����1(��) 

	.-)�.�!0
1��)���
���.

#��
&��
���/ +!(�
���ก4�+�


���
ก?+.�� 

��ก�%����.��.�+��������
�ก�
��@�.���1-�ก�!������!0��-��
#��
&�����/+!(��ก��������ก��
ก�!������!������������
!�/ก�!*
�.�ก�!�1(�� 

9 

	.-
)�.�!0
1��)��
����.
#��
&��
���/+!(�
���ก4�+�

���

ก?+.�� 

����#2����1!��1-�'��ก��� 
(��!(�����ก!+!(�#!�ก��
)-��)*
�1����1(�� 

)�D�)��+������+��ก (���!0	.-	
� 
�1-	.-.���1-�ก�!���!0��-��
#��
&��) 

8 .��$#)!!�
��-��
!$��!� 

1����4�������1&�%B,��@� 
100% 	��,+�$
 +!(�+�$
)-�
.�� 

)�D�)��+!(�
�
+������
+��ก 

)�D�)��+������+��ก (���!0	
� �1-
�
!�
��).!!0��) 

7 .��$#)!!�
.�ก 

���1����4�������1&�%B,
)-��+���� ���.�����������ก
ก!����ก�!+��ก��!�.ก�!
�
���.�!M����	��, +!(�
1���"/��!����.�ก��@� 

)�D�)��+������!�� (���!0	
� �1-
+������ ���.)�
�ก/)���	.-	
�
).!!0��) 

6 ���1���J-�.���1&�%B,��@� 
100% �����ก	��,�����.!��
��ก�!�@� 

)�D�)��+!(�
�
+������

!�� 
)���)��+������!�� (���!0	
� �1-
+���������.)�
�ก/)����4����
"�!�
�����).!!0������
��) 

5 

.��$#)!!�
#��ก��� 

���1���J-�.���1&�%B,
���)-�������ก	��,���
��.!����ก�!�@� 
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.� �ก U, ��/�����+���
���
.�$-�.��$!� U, (.�$-�

�Vก���) 

�� 

�� 

.� �ก U,��/�����+���
�
��.�$-�ก�����ก�� 
(.�$-�ก��.��$ / ���ก��

P-��) 

!�#&����ก �)��� ���!0	
� +!(�
!��ก�!���.	.-)���������"/�
)-��.�ก)���ก1	
� (.�กก�-� 
75%) 

4 ���1���J-�.���1&�%B,��@� 
100 % ���	��,�����.!����ก
�!�@� 

!�#&����ก �)��� ���!0	
� +!(�
!��ก�!���.	.-)���������"/�)-��
"+D-)���ก1	
� (50%) 

3 

.��$#)!!�
#��ก��� 

���1���J-�.���1&�%B,
���)-�����	��,�����.!����ก
�!�@� 

���.
!4���D 

!�#&����ก  �)���  ���!0	
� +!(�
!��ก�!���.	.-)���������"/����
/-��)���ก1��!��	
����� 

2 .��$#)!!�
���� 

	.-)�
�ก��Mก����"�
ก!����ก�! #?���1�ก�!+!(�
1-�'��ก��� 

	.-.��� 	.-.������)���ก1	
� 1 	.-.��� 	.-.������)���ก1	
� 
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1�!����� 2.2 !�
��*�ก�)����ก�
��@� (Occurrence ranking) "�ก�!'���!%�!�
��*�ก�)"�ก�!�ก�

����ก'!-�� 

M�ก�P�ก�/���+��+�*�� ��$��ก���ก�/���+�P��*�����
��F�E�E/� 

��
�� 

*�ก�))��.�ก : ���.�)��+���ก(����
+��ก������	.-	
� 

>   100 1-� 1,000 
> 1 "� 10 

10 

50 1-� 1,000 
   1 "� 20 

9 

   20 1-� 1,000 
     1 "� 50 

8 
*�ก�))��      : ก!����ก�!��������ก��
ก!����ก�!ก-�����.�ก���)��+�����-
�-��; 

   10 1-� 1,000 
    1 "� 100 

7 

2 1-� 1,000 
   1 "� 500 

6 

0.5 1-� 1,000 
       1 "� 2,000 

5 

*�ก�)#��ก��� : ก!����ก�!��������
ก��ก!����ก�!ก-�� J������.�)��+��
�ก�
��@�1�.ก�������1-	.-�#2�)�
)-��
��ก 
      0.1 1-� 1,000 

      1 "� 10,000 
4 

0.01 1-� 1,000 
      1 "� 100,000 

3 
*�ก�)1�4�  :���.�)��+�������ก����
��-���@�ก��ก!����ก�!���	
��4���ก���� < 0.001 1-� 1,000 

     1 "� 1,000,000 
2 

*�ก�)1�4�.�ก : 	.-.����.�)��+��ก��
ก!����ก�!���	
��4���ก���� 

���.��.�+��0�ก1�
��ก��กก�!����$.
ก�!#N��ก�� 

1 

 
 
 
 
 
 



 28 

1�!����� 2.3 !�
��ก�!���.)�.�!0"�ก�!1!����� (Detection ranking) "�ก�!'���!%�!�
��
"�ก�!1!����� ����ก'!-������ก�
��@� 

���+P�+��X���
��$���"� 

�ก U, : M�ก�P�����$���"�M/�ก�������+ก��
��ก
�� 

�� 

�� 

���+�-���
��F� 

	.-.�*�ก�)1!��
'� 

	.-����$.ก!����ก�!"�#C��$���; 	.-����!��+,+!(�
1!��	.-'� 

10 ����#2�	#
	.-	
� 

	.-�-���1!��'�
"��1-����@� 

1!��	.-'���ก�%����.��.�+�����/ +!(����.
��
'��
 ( )��+1$) 	
�*
��-�� (�/-�)$-.1!��ก��) 

9 ����.�ก 

#CD+����'�+���
ก�!�#!!�# 

'��ก���1!��'���ก�%����.��.�+��+���ก�!�#!
!�#
���ก�!"/�)��1� / )�.��)/ ��!(����)��� 

8 ���� 

#CD+����1!��'�
"��+�-� 

'��ก���1!��'���ก�%����.��.�+��"�)0���
���
ก�!"/�)��1� / )�.��)/ ��!(����)��� +!(�+�����ก�#!!�)
*
�"/��ก��$%).��1� (�-��/ 	.-�-�� , 1!����!,�
���

.(� , #!������ก�ก�!, �#2�1��) 

7 1�4�.�ก 

#CD+����1!��'�
+���ก�!�#!!�# 

'��ก���1!��'���ก�%����.��.�+��"�)0���
���
ก�!"/��ก�,����#!+!(�'��ก���1!��"�)0���*
�"/�
�ก�,�$%).��1� (�-��/ 	.-�-�� , 1!����!,�
���.(� , 

#!������ก�ก�!, �#2�1��) 

6 1�4� 

#CD+����1!��'�
"��+�-� 

'��ก���1!��+���ก�%����.��.�+�� +!(����.
��
'��
 ()��+1$) "�)0���*
�"/��ก�,����#!+!(�����$.
��1*�.�1�"�)0��������1!��+�/�@�)-����
#!ก1��������

'��ก��� ("/��)� ��
 �#2�1�� ) "/��ก�,�.(��1�@��-����1!��
/�@�����!��.�!ก (�F'��)��+1$���1�@��-���-���@�) 

5 #��ก��� 

#CD+����1!��'�
+���ก�!�#!!�# 

1!��+���ก�%����.��.�+��+���ก�!�#!!�#
���
ก�!����$.��1*�.�1� �����1!��'�/�@�)-����
#!ก�� 

��� �M�ก/�@�)-���'(��	.-"+��#!!�#��ก1-�	# 

4 �-������)�� 

#CD+����1!��'�
"��+�-� 

1!��+���ก�%����.��.�+��+���ก�!�#!!�#
���
ก�!����$.��1*�.�1� �����1!��'�/�@�)-����
#!ก1�

����M�ก/�@�)-��*
���1*�.�1�"�)0����'(��	.-"+��#!!�#
��ก1-�	# 

3 )�� 
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���+P�+��X���
��$���"� 

�ก U, : M�ก�P�����$���"�M/�ก�������+ก��
��ก
�� 

��
�
� 
 

���+�-���
��F� 

1!��+����.
��
'��
 
 ���/+!(� 

#N��ก��#CD+� 

1!��+����.��
'��
 ()��+1$) "�)0���
���ก�!
����$.��1*�.�1� �����1!��'����.��
'��
���

	.-"+��4�/�@�)-�������
'��
 

2 )��.�ก 

1!��+�	.-	
�, 
#N��ก�����.
��.�+�� 

#N��ก�����.��
'��
 ()��+1$) ��ก�����ก�!
��ก���1����
��ก�����!(�����ก!+!(�/�@�)-��
��
#!ก1��'!��!��ก�!��@�0�ก#N��ก��	��*
�ก�!

��ก���ก!����ก�!/���1&�%B, 

1 �-������
��-��� 

 
2.3 ก�������+ก�����ก���I�PX�$� (Statistical Process Control: SPC) 
  


.�!V+����+��+�'���E� (��!'��, �F��.��!�!�1�,, 2546) 
 
���&�.�����$. (Control Chart) �(����&�.�+!(���-�ก!�v����������@��-��+���*
������

���.����ก���ก4�+�
��������� (Specification) ���!��$�$%).��1�����$%&�'���"
���+�������
/�@��������4�ก�!���1���1���ก�!������$.��@� �'(��"/��#2�������"�ก�!1�
1�.��ก�!���1��ก
ก!����ก�!���1��@�1��"
��@�1��+����*
�ก�!1!����
�-������
	
� (Variable) ����!��ก�-� �-���
 
+!(�ก�!��
�4��������-�����#2�+�-����� (Attribute) ��������������ก��"����&�.���@�; J�����.� 3 
�)�� (*
�#ก1�) 	
��ก- �)���-�ก��� �(��)������)
����
+!(��4��������#2����ก4�+�
+!(��#N�+.��
���ก�!���1 '!��.ก���)
������1����$.�-�)������)���)
������1����$.�-�1�4������$D�1
"+�.����.���
���(���"�ก�!���1�ก�
��@�	
� ���+�ก���-"������1����$.��@ กM0(��-� ��ก�!���1
��.!��	
� �1-+�ก�-��-����	
����-��ก�+�(������1����$. (	.-�-�"����.�กก�-�+!(�1�4�ก�-�) 0(��-�
ก�!���1"��%���@���.!��	.-	
���1���.�ก�!�ก�	�#!��#!$��$
�ก'!-��*
������1-�	# 

 

����/��
.�!V+������+ 
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���.+.������4��-� ก!����ก�!���-"�����$.��@�+.��0��ก�!���ก!����ก�!��@�.����.
).�4��).� ����� �$
#!�)��,)4���D+�������ก�!"/����&�.�����$.�(����&�.�����$.��/-�����
1�
1�.ก!����ก�!�����ก)�DD�%�1(���.(��ก!����ก�!�ก�
���.��
#ก1� �/-� .��-�)�����1�4�
ก�-�#ก1� +!(�.����*��. �#2�1�� �'(�������	
�ก4���
)��+1$������.��
#ก1���@����#!��
ก!����ก�!"���������+.��). �1-+�กก�!��ก��ก����$.�#2�	#"����������
���@� กM��	
��4�
�� �ก�!"+.-.��#2�.�1!P��"+.-1-�	#  

 
���&�.�����$. #!�ก��
��� �)��ก���ก��� ��
�4�ก�
����$.�� (Upper control limit: 

UCL) �����
�4�ก�
����$.�-�� (Lower control limit: LCL) ก�!ก4�+�
 UCL ��� LCL ����@����-
ก���-�ก���������.�#!#!�����ก!����ก�! ���.���.��
"�ก�!1!��)�� �-�"/��-��"�ก�!
)$-.1����-�� ���!�
�����.��
'��
"�ก�!)!$#�������.!��	
� �#2�1�� �.(��	
����&�.�����$.
���� �!���"/����&�.�����$."�ก�!1�
1�.ก!����ก�! *
����4�ก�!)$-.1����-��"�����1-��; 
����.�������$
����-������
+!(��4���%	
���"����&�.�����$. )4�+!��ก!����ก�!������-"�
����$. ��!��.��$
�+�-���@���-&��"���
�4�ก�
����$.������-�� ���.�ก�!ก!������-��)$-. *
�
���.��)-��"+D-�����-"ก���)��ก���ก��� 0��.��$
��ก��ก��
�4�ก�
����$.	#+!(�.����*��.��@�+!(�
�� �)
��-� ก!����ก�!�!��.��
#ก1�	# 1����4�ก�!+�)��+1$����ก�	� 

 
����!���
.�!V+������+ 
 
���&�.�����$.��-�1�./��
������.���������$. 	
��#2� 2 #!��&� 
����@ �(� 

1. 
.�!V+������+I��/
��.�� (Variable Control Chart) 
���.���������$..���ก�%��#2��-�1-���(���+!(��#2��-������
.� �/-� ���.��� �@4�+��ก �#2�

1�� ���&�.�"�#!��&���@������."/�	
��ก- ���&�.�����$. x - R ��� ���&�.�����$. x | MR �#2�
1�� 

 
2. 
.�!V+������+I��/$�+��ก� � (Attribute Control Chart) 

���&�.�"�ก�$-.��@"/�1�
1�.
��-� �4��������)��+!(��4��������ก'!-��������������1��ก
ก!����ก�!.�ก�!�#������#��+!(�	.- ��(�����ก���.������กM��#2��-��1M.+�-��+!(��-�������	
���1��
��-��� �/-� �4��������)�����'� �4����!��14�+�����'�������)�� ����!��ก���&�.�#!��&���@�-�
���&�.�����$./��
1�.��ก�%� (Attribute Control Chart)  
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"������@��� �������.+.������4��-� ����)���������ก'!-�� 
����@ 

• ����ก'!-�� (Defect) �(� )&�'���/�@�������.���ก�%��$%&�'	.-�#2�	#1�.
�ก%B,���ก4�+�
 

•  ����)�� (Defective) �(� )��������.�����ก'!-�� 
 

���M�I�,��
.�!V+������+ 
 
1. ����$.ก!����ก�!���1	
�����+1$ก�!%, �.(��.��$
"
�)
����.��
#ก1� �������$.

)�.�!0�ก�	�ก!����ก�!���1"+�ก���)�-)&�'#ก1�	
���-������-���� 
2. �!��0��).!!0&�'ก!����ก�! (process capability) *
�)�.�!0�4����.���ก����ก��

�-�1���#!1-��; "�ก!����ก�! .��4���%+�).!!0&�'���ก!����ก�!	
� ���"/��#2����.��"�
ก�!'���!%�1�
)��"�"����1&�%B,���ก!����ก�!���1	
� 

3. ���&�.�����$./-���'��.�����1 *
�.�)-��/-��"�ก�!�ก�#CD+�ก-�����ก!����ก�!��
���1����)����ก.��#2��4����.�ก ����
ก�!�4�J@4� (Rework) J�����/-���'��.�����1	
� 

4. ���&�.�����$./-��#N��ก��ก�!#!���1-�ก!����ก�!*
�	.-�4��#2� ��(�����ก)�.�!0
��ก���)&�'���.�#!#!�����ก!����ก�!	
��-� �.(��"
�#2����.�#!#!��1�.#ก1� ���
�.(��"
�#2����.�#!#!������ก�
��ก���.��
#ก1� ����4�"+����#?���1���� �!���-� �4��#2�1���.�ก�!
#!����!(�����ก!�.(��.����.��
#ก1��ก�
��@���-���@� 

5. ���&�.�����$."+����.���'(��ก�!�����F��ก!����ก�!���1 ก�!����!��+,)&�'ก�!
ก!��������$
"����&�.�����$. �4�"+�	
����.���'(��ก�!�ก�	�ก!����ก�!���1 

 

.�!V+������+I��/���+V�
��.��
�� (Variable Control Chart) 
 

 *
� !�.ก�1���ก
�� '���'���/��!�D (2551) ก�-���-� ���&�.� x  -R �#2����&�.�#!��&�
���.������#!���.����.�+.��).ก��ก!����ก�!���.��$%).��1����.����#!!�'��������1�@�-������
1�4� 	
��ก� ก!����ก�!�����1 J���.����.�4��#2�1����4�ก�!����$.�-�!�'��������1�@ก-��
���
���&�.� R �����-������$.�-�!�*#!
��J�����1�@�-�����&�.� x  
����@� ���&�.�#!��&���@���1���"/�ก��
���.������กM�!��!�.�#2�ก�$-.�-�� *
�.����
ก�$-.�-���� 4-10 1�� )4�+!��ก!%����.����.
�4��#2�1���"/����
ก�$-.�-�����*1ก�-� 10 1�� !�.0��ก!%����
ก�$-.�-��	.-����� 1���"/����&�.� x -
S 
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 )4�+!�����&�.� X-MR �#2����&�.�#!��&����.������#!���.����.�+.��).ก��
ก!����ก�!���.��$%).��1����.����#!���!�'��������1�@.�ก��	.-.����.�4��#2�1�������$. 
	
��ก- ก!����ก�!�����J (Batch)  
 


.�!V+������+I��/$�+��ก� � (Attribute Control Chart) 
 

����!���
.�!V+�$�+��ก� � 
 

• ���&�.��'(������$.)�
)-������)������ก�
��@�"�ก!����ก�!���1 	
��ก- ���&�.� p 

• ���&�.��'(������$.�4��������)������ก�
��@�"�ก!����ก�!���1 	
��ก- ���&�.� 
np 

• ���&�.��'(������$.!��14�+��+!(�����ก'!-�� J����#2��+1$"+�/�@����.���ก�%�
�$%&�'	.-�#2�	#1�.�ก%B,���ก4�+�
 �/-� ���&�.� c ������&�.� u 
 

ก���������*,�V�
����
.�!V+������+ 
 
1. 1���.����.!�.�
!�����$
������-1�4�ก�-���
�4�ก�
����$.�-�� ��(�����ก �$
��@����	.-	
�

+.�����.0�� !�
������)����������!�� �1-����ก�
��ก���.��
'��
"�ก�!1!��)�� �/-� 	.-	
�
�����ก�-��#2�����)�� +!(��ก�
��ก��!(���.(�)������������ �ก�!)����������	.-�+.��). 

2. "/�ก�!����!��+, 4 ��� �(� ก�!.��$
��ก����$. ก�!�ก�
�$
1-���(�����
����
���ก��
������&�.�����$. ก�!�ก�
���*��. ก�!�ก�
�����ก! 
 
2.4 ก����ก
��
���������*,ก���/�� (Design and Analysis of Experiment: DOE) 
 
 ก����ก
��ก���/���I�
bก������� (Experiment of Factorial Design) 

 
).��
 ).��ก'��,, 2551 ก�-���-� ก�!��ก����vก���!��� (Factorial Design) "/�"�

ก�!��ก���ก�!�
������.�+���;#C���� (Response Variable) ����#2���@���+��ก������1!ก�!��� 
(Interaction) ก!%�'������� Factorial Design ���.����.)4���D.�ก�(�"��1-�� k #C���� ����!�
)�"�.� 2 !�
�� (Level) J����!��ก�-� 2k Factorial Design *
����ก�!��ก���ก�!�
��������@.�
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���.)4���D.�ก1-�ก�!+�'(@������1�� (Response Surface) *
��F'���.(���4�	#"/�"� 3 )-�� 
�(� 

1. ก�!��ก���/��
 2k Factorial Design �#2��$
�!��.1�� ���ก�!+�'(@������1��
���.�ก!����ก�!ก!�� (Screening) �'(��ก4�+�
1���#!���!���+!(�1���#!���
ก!����ก�!���)4���D 

2. ก�!��ก���/��
 2k Factorial Design *
�)-��.�ก��"/�)4�+!��vz1����4����
'(@������1���4�
�����+���� (Fit a First-Order Response Surface Model) 
���"/"�ก�!#!�.�%�����#C�������1���ก�!)4�+!���� �ก�! Steepest Ascent 

3. ก�!��ก���/��
 2k Factorial Design �#2�ก�!��ก���'(@�P��"�ก�!)!��� 
��O�ก �'(��ก�!)!���'(@������1���(��;  

ก�!+�!�
������+.��).���#C����"�ก�!�
�������v����!��� �����ก���������*
� 
��ก!�P �.�����
� (2541) ก�-���-� ก�!+�!�
������+.��).���#C����"�ก�!�
������
�v����!����#2�ก�!��ก���'(��#!�.�%+�!�#������.)�.'�� ,�������!�� !�+�-��1���#!1�.���
1���#!��)!� �����ก)0�1�+!(���������)�"���ก�� *
���ก)0�1�+!(���������)�.�!0�4���ก�!�
�����@	#
"/��#2��������'(��ก4�+�
���ก�!�
������!�
��#C�������"/�"�ก�!�
��� J����4�"+�ก�!�
���
�ก�
#!�*�/�,)��)$
 ก�!+�!�
������+.��).���#C�������"/�"�ก�!��ก���ก�!�
������
�v����!���.���@�1��+��ก 4 ��@�1�� �(� 

1. ก�!�
����'(��+�!�#�������+.��).�������1���!�
��#C�����!��.1�� 
2. ก�!+������1���!�
��#C��������4�"+��ก�
#!�*�/�,)��)$
 *
��� � Steepest of 

Ascent or Descent 
3. �4�ก�!�
����'(��+�!�#�������+.��). �����������!�
��#C��������4�"+��ก�


#!�*�/�,)��)$
 *
�"/�������ก�!������ก�!�
����$
����,ก��� (CCD) 
4. ก�!+�!�
�����#C��������4�"+��ก�
#!�*�/�,)��)$
 
 

ก����ก
��I��/ 22 Factorial Designs ().��
 ).��ก'��,, 2551) 
 

ก�!��ก�������-�����)$
��� 2k �(����.�#C�����'��� 2 #C���� )..$1��#2� A ��� B *
�"��1-
��#C����.� 2 !�
�� �!��ก�-� 22 Factorial Design !�
�����#C���������ก4�+�
�#2�!�
��1�4� 
(Low) ���)�� (High) J�����@�)��!�
��������#2��/��#!�.�% �/-� �$%+&�.�+!(����.
�� +!(���
�����#2��/���$%&�' �/-� ��!(�����ก!)����!(��� �����)���� �1-*
�)-��"+D-���� "�ก�!+�
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'(@������1��#C�������!�
����ก4�+�
�#2��/��#!�.�% *
�#C����)�-���.)4��!M�"�ก�!��ก���
ก�!�
���#!�ก��
��� 8 #C���� 
����@ 

1. ก4�+�
��10$#!�)��,���
� ก-��������4�ก�!��ก���ก�!�
��� 1���1�@��4�0�.ก-���-�
�#N�+.��+!(���10$#!�)��,���ก�!��ก���(���	! J������4�"+��!���-�#C����"
���	.-
��ก�1ก��)������ก4������ก��กM)�.�!0ก����ก!����ก	
� ������+�(�#C����	.-ก��#C�������.�
��1-�)������ก4������ก�� J������4�	#)�-ก�!��ก���ก�!�
������
� 

2. ��1��1���)�.�!0��
	
�"��/��#!�.�% "�ก�!��ก���ก�!�
���"�+���ก!%�	.-
#!�)����.)4��!M� �'!���+1$�-���1�����	
���@�	.-)�.�!0��
��ก.�	
�"��/��
#!�.�% 

3. �4����J@4��'(���4�"+��!��1���#!���	.-)�.�!0����$.	
� �4����J@4����ก�!�
�����
�4�"+�.�*�ก�)�����'������.����)4���D���)0�1� (Signal) "������1������.
�#!#!��"�ก!����ก�!��� !!./�1� (Noise) 

4. �4�
��ก�!�
������)$-. "�ก�!��
���
��ก�!�
�����!���4��#2����)$-.�'(�������
+��ก��������� �'����1���#!���	.-)�.�!0����$.	
� �/-� ก�!)�ก+!������!(���.(� 
+!(�ก�!�#�������10$
�� �#2�1�� 

5. ก�!��
�4��#2���O�� ���4�"+��!���+�-�������.�#!#!�� *
�ก�!��-����
��ก�!
�
���"+����-"���O���
���ก�����.���.�����ก�����"/�+��กก�!���'�/�%�1��ก
���.�1ก1-����ก.� ���4�"+��'��.���.	�1-�ก�!��ก���ก�!�
��� 

6. �!����������#2���-��
��� ��-��
������)
�"+��+M�	
��.(��.�ก�!�#�����)������
1�@��1- 2 )�����@�	#"������
���ก�� ���"��������
���ก�� �/-� 0��'����.��ก�� 3 
#C����*
�0��+�กก4�+�
"+�.��'�����- 4 ���
��ก�!�
��� *
�ก�!"/�ก�!�
������ 
Haft-Fraction �������4�"+���+��กก����#2���-��
��� 2 #C���� ���)�.'�� ,ก�� �����(� 
���4�"+��ก�
#CD+����.)��)�1-�#C�������.����.)�.'�� ,ก�� (�/-� AB) ก��#C����
�
���� (�/-� C) 

7. ก�!��
�4�
����@����ก�!�
��� �4�
����@��
���+��ก; #!�ก��
���ก�! ก!��#C����
���"/�"�ก�!��ก���ก�!�
��� �/-� Fractional Factorial �'(�������+�#C�������.�
���)4���D ��ก��@�����ก���ก�!�
������ Full Factorial +!(� Response 
Surface +!(�)!�������4���������1�� ����4�ก�!1!��)��J@4��'(���(������ 
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����@� 0���ก�
ก�!��
'��
���ก�!��(�ก#C�������"/�"�ก�!�
��� ���4�"+�ก�!�
���
.����
"+D-.�ก ����+.�����.�-��-�"/��-��"�ก�!
4�����ก�!��)����@� 

8. 1���.�ก�!1!��)���-���ก�1����	
���กก�!�
����).� *
�ก�!��(�ก"/�*#!�ก!.
��.'�.�1�!,.�/-��"�ก�!�(���������	
���กก�!��ก���ก�!�
��� 

 
*��กก����PX�$�����H���F�%�ก���������*,���+V� ( �!'! �)�'!+., 2550) 
 
1. ก�!�
���)�.#!�)�� �����ก�!1�
)��"� (R-Square) �#2�ก�!����!��+,�-�ก�!

��ก������	
���ก�����@�.�"/�"�ก�!�
�����@�.����.�+.��).�'���"
 J���"�ก�!�
����$ก�!�@�
��.����.����#!���	.-)�.�!0� ����	
� (Unexplained Variable) +!(����.���
���(����ก�
��@�
�).� ก�!��ก������
���@���1����4�"+��ก�
���.����#!���	.-)�.�!0� ����	
��������)$
 

)�.#!�)�� �����ก�!1�
)��"� (R-Square) = ���.����#!���� ����	
� x 100%      (2.1) 
           ���.����#!��@�+.
 
0��)�.#!�)�� ��ก�!1�
)��"� (R-Square) .��-�1�4� )�.�!0�ก�	�	
�*
� 

• �'��.�4����J@4�ก�!�
��� 

• 1!��+�#C�����(������ก�������� ������ก���ก�!�
���"+.- 

• 0���4�+�!�'��.#C�����(������ �-�)�.#!�)�� ��ก�!1�
)��"����.��-�1�4����- �)
��-���
��ก#C����!�ก�� (Noise Factor) .����-.�ก 1����4�ก�!��M���'(���
#C����
!�ก�� 

 
ก��$���P�����+XVก$�����V�
�� (Model Adequate Checking) ( �!'! �)�

'!+., 2550) 
 

 ก�!1!��)��.� 3 ��@�1�� �(� 
1. ก�!1!��)��ก�!ก!�����-��#2�ก�!��ก������#ก1� (Normal Distribution) 

+!(�	.- *
�"/��� �ก�!1!��)��
��1-�	#��@ 

• ก�!�
)��	�!,)���!, 

• ก�!�
)����� Kolmogorov - Smimov 

• ก�!1!��)��*
�"/�ก!�
��1!��)��ก�!��ก���#ก1� (NOPP) 
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2. ก�!1!��)�����.�#2���)!� (Independent) *
�"/����&�.�ก�!ก!���� (Scatter 
Plot) ����
���ก�%�ก�!ก!�������������.��"����&�.��-��#2�!�#�����)!�+!(�	.- 

3. ก�!1!��)�����.�����������.�#!#!�� (Variance Stability) *
�"/����&�.�ก�!
ก!���� J����#2����&�.��)
�ก�!ก!�����-����.���
���(��� (Residual) "��1-��
!�
�����#C���� 0��!�#!-��ก�!ก!����������.�������ก.� 	.-�#2���ก�%����ก�!
�'��.��@�+!(��
��������.�#!#!���)
��-����.��.����.�����������.�#!#!�� 

 
ก����ก
��"'#�.��.�$�� (Response Surface Design) ().��
 ).��ก'��,, 2551) 

  
 ก�!����!��+,'(@�����#2��� �ก�!���.���@�1�� �-���!�@�����!����-����$
��'(@������1�����
+-��	ก���ก	#��ก�$
���
����)$
 1����-���/-� ��(���	�"�ก�!�4����#C��$��� J���'��-���1�����
!�����@	.-�-�����#2�)-��*����������4����ก4����+����กM�'���'�"�ก�!)!�������4�������� 
��10$#!�)��, �(�ก�!�4�ก�!�
���	#1�.���������.�ก�!#!��#!$�.�ก���)$
 �����-��.�
#!�)�� �&�')��)$
 �'(�������	#"ก���$
���
����)$
	
���-��!�
�!M����)$
 ����.(��'��-����
����)$
���� �!�
���������4�������J��J�����@� �/-� ����4����ก4����)�� ����.�"/�"�ก�!����!��+, ���ก�!
�
����/-���@���4��'(�������"+�)�.�!0�����+��$
���
����)$
	
� ก�!����!��+,'(@������1��
�#!����).(��ก��ก�!#��&���� J�����
���.�����#2���1�����
����)$
 +!(�0���-����
����)$
+!(��-�
1�4�)$
 "������@�������
�).(���-�ก4�������(����-��)�-+$���� �$
#!�)��,)$
�������ก�!����!��+,
'(@������1�� กM�(� ก�!+���(���	�ก�!�4�������
����)$
)4�+!��!��� +!(��'(�������+���%���1���
#C����ก-�"+��ก�
ก�!�4������-���-�'�"� 

��ก��ก��@  �!'! �)�'!+. (2550) ก�-��	���-� �� �ก�!'(@������1���#2�ก�!!��!�.���
��������@�����%�1��)1!,������)0�1����.�#!�*�/�,1-�ก�!)!�������4���� ���ก�!����!��+,
#CD+� *
������1������!�)�"���@����-ก��+���1���#! ����!�.���10$#!�)��,�����+��-����
����)$

�����1����@ 
 ก�!vz1�������!��+,'(@������1�����4�	
��-��0���!���(�กก�!��ก���ก�!�
������
�+.��). J�����ก�%����ก�!��ก������1���'���!%����#!�ก�! �(� 

1. �4�"+��ก�
ก�!��ก�������+.��).������.��1��
�!���%����4�ก�!'���!%� 
2. �4�"+�)�.�!01!��)�����.'��'����������4���� ��� Lake of Fit 	
� 
3. �4�"+�ก�!�
���)�.�!0�ก�
��@�	
�"���O�ก 
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4. �4�"+�ก�!��ก������.����
�� (Order) )����@� )�.�!0)!�����@�	
�1�.�4�
�� 
5. "+��-�#!�.�%&��"�������.��
'��
 
6. 	.-1���!��ก�!�
����4����.�ก 
7. 	.-1���.�+���!�
�����1���#!��)!� 
8. �4����'�!�.��1�!,"�����4����	
��-�� 

 
2.5 �����������ก�������  
 
 �$1)�+ก!!./�@�)-��1��0��!0��1,.����.)4�'�� ,ก���$1)�+ก!!.ก�!���1!0��1,�#2�
��-��.�ก ��(�����ก+�����ก������!0��1,"+�ก����ก������� �4��#2������1���.�ก�!�!�ก�!+���ก�!
�����-������ 15 #� �'(��!��!��ก�!J-�.�4�!$�!�ก�� ���!0��1,������1"�#C��$��� �������#2�!$-�
!0��1,"��
�1 +!(����ก�-��	
��-� �$1)�+ก!!./�@�)-��1��0��!0��1,���.����*��.������1��*1��@�
�!(���; ��(�����ก���.����.1���ก�!��ก��ก������- �'!��F���@� ก�!)!������.�/(��.���"+�ก����ก���
"��!(����$%&�'����#2�)���)4���D J���"�ก�!����$.�$%&�'��@� )�.�!0#!��$ก1,"/���!(���.(����
�$%&�'1-��;	
� ��@����-ก��#!��&����/�@�)-��1��0�������1, 
���/-� ������ ���	
���
� (2544) 
	
��4�ก�!'�>��ก!����ก�!!��!���$%&�'/�@�)-��"+.-��กก�!��
J(@�/�@�)-�������1, : 
ก!%���ก��*!�������1��!(���#!����ก��!0��1, �'(����
�4����'�>��ก!����ก�!!��!��
�$%&�'/�@�)-�������1, )4�+!��/�@�)-�������
J(@���ก������1/�@�)-�� J����4�ก�!��ก��#CD+�
ก!����ก�!!��!���$%&�'/�@�)-�����*!�������#!�ก��ก�!!0��1,1����-�� #CD+����
ก!����ก�!!��!���$%&�'/�@�)-��"�#C��$��� ���)&�'#C��$������*!�������)-�.�����1&�%B,
��!(���#!����ก��!0��1, *
�"/������ก!����ก�!��$.�1�/�@�)-�����1 �����ก�!����!��+,
��ก�%�����ก'!-�������ก!���
����$%&�' (Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) 
�������$.ก!����ก�!���1 ���ก�!����$.ก!����ก�!*
�"/����������)0�1� (Statistical 
Process Control : SPC) J���ก�!�4���!(���.(��$%&�'
��ก�-��.�#!��$ก1,"/�ก�����)-�.��"�ก�!
�)����$.�1�!��!���$%&�'/�@�)-�� ��
�4��#2���-.(�ก�!!��!���$%&�'/�@�)-�� *
�	
�)!���!���
#!�ก���$%&�'1�.���ก4�+�
���ก!����ก�!!��!���$%&�'/�@�)-��������#!�ก��ก�!!0��1, 
�/-� ก�!��
�4� PFMEA, Cpk, MSA �#2�1�� J���+�����ก����4���!(���.(��$%&�'�+�-���@.�
#!��$ก1,"/� �.(��'���!%��4����/�@�)-���ก'!-��&��+�����ก/�@�)-���-��ก�!��$.�1�!��!��
�$%&�' ����'��-��4����/�@�)-���ก'!-��.����*��.�
�� J��� ����
ก��� ���	��� (2453)  	
��4�
ก�!'�>��!�������$.�$%&�': ก!%���ก�� *!�������1/�@�)-����� �'(��'�>��!���ก�!
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����$.�$%&�' "�ก�!������4�	#)�-ก�!#!�ก���-�/�@����+!(����1&�%B,)4��!M�!�#����-��ก�!���1"�
�1-����@�1����0����ก��� ��.��$%&�'���
���@� *
�!�#������ก�!�4����!����!�+�!�$%&�' 
ISO 9000 ����.�#!��$ก1,"/�"�ก�!����$.�$%&�'������1&�%B,"��1-��ก!����ก�!���1 ���
�4�ก�!�ก�	����#N��ก��#CD+�
����$%&�'���#!�)����- !�.��@���N�!����#CD+��������ก�
��@� 

4�����ก�!��
�4�.�1!P��1-��;�'(������$.ก�!#?���1���� ����$.*
�!�������$.�$%&�'���
1�
1�@���@� *
�.���@�1��ก�!
4�����ก�! *
�ก�!��
1�@�!�������$.�$%&�' ����!��+,�� 

4�����ก�!�ก�	�
�����!(���.(�����$%&�' (7 QC Tools ��� Failure Mode and Effect 
Analysis : FMEA) #!��.����+���ก�!�ก�	�#!��#!$� �����
�4�.�1!P��ก�!#?���1���� J��������
	
��(� )�.�!0�
�#�!,�JM�1,����)��"�!�+�-��ก!����ก�!���1 ����4�!����!�����ก��ก������
�ก�
��@�	
� �/-�ก�� 
 	.-�'����1-)�.�!0#!��$ก1,"/������ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!���
���
�$%&�' (Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) ก��ก�!����$.�$%&�' ก��ก�!!��!��
�$%&�' ���ก�!#!�ก���$%&�'	
���-���@� �1-)�.�!0�4���!(���.(�����$%&�'��@	##!��$ก1,"/�
"�ก!����ก�!ก�!���1+!(����1&�%B,	
� 
���/-�  ก�����
ก��� ���	
ก��ก�� (2545) "/������� 
FMEA "�ก�!����!��+,����
����)��"�ก!����ก�!��@�!�#/�@�)-��*�!�!-�������1, *
��!��.��ก
ก�!��ก�����.������)������ก�
��@���กก!����ก�!#C�.��@�!�#/�@�)-��*�!�!-��!0��1, '��-�����)��
)-��"+D-�ก�
��กก!����ก�!��@�!�# ก�!1�
���+!(�����!� ���ก�!1�
��-�/�@���� ��ก��@�"/�
������ก���#��"�ก�!���ก�)��+1$���#CD+� ���	
��4������� PFMEA ����.�
4�����ก�!�
���
�)�� *
�'���!%���ก�-�!�
�����.!$��!�����ก�
��@� ��ก!�������ก�
��@���ก����)��
��ก�-�� 
'���!%����.0������ก�
#CD+�1-��;��@� +�����ก��@� 
4�����ก�!�ก�	�#CD+� *
�.�ก�!
4�����ก�!

����@�(� �'��.���.)�.�!0"�ก�!1!���������)�� ����
*�ก�)+!(����.0��"�ก�!�ก�
#CD+� ��
���	
��(� #!�.�%����)���
�� ��ก��ก��@ �
  !"	#� ��$� �%$
�� (2546) 	
��4�ก�!����!��+,
����
����)��"�ก!����ก�!���1ก!��ก��!&��
�������)4�+!��!0��1, *
�"/������� FMEA 
�/-�ก��*
�.���10$#!�)��, �'(���
����)���������!��+,+�����ก'!-��)4�+!��ก!����ก�!���1
ก!��ก��-��!��� �$%&�' Privacy "��$1)�+ก!!.!0��1, *
�	
��4�ก�!��ก��#CD+�"�#C��$��� 
��-��#2� 2 )-�� �(� ����)����ก��ก��� �������)����กก!����ก�!���1 '��-�#CD+�v����ก��
)�
4��#2�#CD+����.����.!$��!�.�ก���)$
 ���"/�������ก���#������!��+,+�)��+1$���#CD+�ก�!
�ก�
v����ก��)�
4� ��ก��@�
4�����ก�!#!��#!$�����
����)��"�ก!����ก�!���1*
�"/�������
ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!���
����$%&�'���ก!����ก�! (Process Failure 
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Mode and Effect Analysis : PFMEA) ���	
��4�ก�!#!��#!$� 2 �!�@� '��-��#�!,�JM�����)��
�
��1�.�4�
�� 
 �����ก�!����!��+,��ก�%�����ก'!-�������ก!���
����$%&�'	.-�'����1-�4�.�"/�"�
�$1)�+ก!!.�����1,��-���@� �1-���)�.�!0#!��$ก1,"/�	
��$ก�$1)�+ก!!.ก�!���1 �ก1����-��
�/-� �
��� ��'		#	
(�� (2543) 	
��4�ก�!'�>��ก�!#!�ก���$%&�'"�ก!����ก�!�����@�1��
ก�!���1���'�.', ��กก�!)4�!�����.�����*!�'�.', '��-� ก�!#?���1����ก����!(���'�.',���
�� �ก�!�4�������/-��'�.', ���	.-.�.�1!P���
���ก�� *
��4�!���ก�!#!�ก���$%&�'.�"/� �'(�� 
��ก�����'�>��ก�!#!�ก���$%&�'"���@�1��ก�!���1 )4�+!���$1)�+ก!!.ก�!'�.', �#2�
������"�ก�!'�>���$%&�'ก�!'�.',1-�	# ����'(��"+�	
�������"�ก�!���+�����
#!�.�%
����)�� ����4�	#)�-ก�!�
1���$�ก�!���1 *
�ก�!��ก���!���ก�!#!�ก���$%&�'����+.��). 
	#�
���"/��������� ��� )*���	 +�'�ก�� (2550) 	
���ก�� ����!��+,�������$.#!�.�%
*�+�.��-�"�ก!����ก�!���1��!(���#!�
�� *
�"/������� FMEA ��ก��ก!����ก�!�!����$.
1�@��1- ก�!�4���%�@4�+��ก*�+�)4�+!��+�-�1���!(�� ก�!�1-�1���!(�� ก�!�C���D.%���1���!(�� 
1��
0��ก�!��
���1���!(��  *
��4�ก�!����!��+,)��+1$�����ก�%�����ก'!-������ก�
��@�*
�"/�
���&�'�)
��+1$�� '!��.��@��4�ก�!#!��.�������
�4�
�����.)4���D *
�"/� FMEA ���

4�����ก�!�ก�	�#!��#!$� 
��������1-�	#��@ 1) ก�!#!��#!$������
�4�!����กM����.�� 2) ก�!
#!��#!$�!�#�����ก)�!"+��#2�����
���ก�� 3) ก�!��
�4�!�#���!�����)!$#��ก�!����$.
#!�.�%*�+�.��-� 4) ก�!ก4�+�

�/����
).!!0������ก��������ก��ก�!����$.#!�.�%*�+�.��-�"�
ก�!���1 5) ก�!#!��#!$���!(���/��� ���ก�!����!��+,!���ก�!��
 6) ก�!��
�4���ก)�!���ก4�+�

"�ก�!#?���1���������
��!.'��ก��� 7) ก�!��
�4�*#!�ก!.�'(���4���%�@4�+��ก*�+�+�-� 8) 
ก�!����!��+,���.�4��#2����+�-��������1���.�ก�!"/������!(�����ก! 9) �4��)��ก�!�#�����
!�#���1�ก!��)4�+!��")-������(�������/�@���� �����	
�+���ก�!�4������� FMEA .�#!��$ก1,"/� 
'��-�.��#�!,�JM�1,���.)�D�)��*�+�+��ก�
�� *
�'���!%���ก�-���������.�)����/�@�4�+���
ก�!#!��#!$��ก�	� �#!��������ก����������.�)����/�@�4�ก-��ก�!#!��#!$� ��ก��@� ���#��� -�.�
�ก!�/ก0' (2545) 	
�#!��$ก1,"/��� �ก�!J�กJ,J�ก.� �'(���
����)����กก!����ก�!���1ก!�#��� 
*
��4�ก�!����!��+,)��+1$���#CD+�*
�"/����&�'�)
��+1$����� ��������4�ก�!����!��+,
���.!$��!����#CD+�
���ก�!#!��$ก1,"/������� FMEA ��ก��@��4�ก�!#!��#!$��'(���
����)�����
�ก�
��@� ����(������ก�!�
���*
�"/��-����)0�1� (SPC) ��ก���+���� �����
�4�.�1!ก�!
����$.���#N��ก��#CD+� ����กก�!#!��#!$�'��-�)�
)-������)���
����-��.����)4���D 
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 ��ก��ก FMEA ��.�#!�*�/�,"�ก�!ก4�+�
ก�!�-�/�@������
#CD+� ���.��.�+�� ���
���.��
'��
1-��;���������ก�
��@� +!(��ก�
��@�.�����"�!���������ก�!��ก��� ���ก�!
���1 *
��#2����������"/��'!-+���"��$1)�+ก!!.�����1, ������#!��$ก1,"/�"��$1)�+ก!!.
�(��;��ก
��� #!�*�/�,���	
�!�� �(� )�.�!0�
���!���!��������ก���*
� 
�����+M�	
���ก ก�!��� ��'
$��	 $� -2�( (2545) �4�ก�!�
���!����!��������ก���"�ก�!���1'!.!0��1, �'(�� ��
�4�!���
1���$�ก�!���1 ����'(���
���!����!��������ก��� �4�ก�!��ก��+�!���ก�!���11���$����0�ก1���
���ก�!�
1���$�ก�!���1��� �ก�
��@���ก����ก'!���������1&�%B,���)-�.��"+�ก����ก���"�
�$1)�+ก!!.���1'!.!0��1, *
���
�4�ก�!��
!���1���$�ก�!���1���1���$�ก!����ก�! 
��ก��ก��@���+�������"�ก�!�ก���!����!��������ก��� *
�"/���!(���.(� 7 QC Tools #CD+����
'�.�ก���)$
�(� '!.+�������!0��1,!$-� Camry 	.-.�ก�!����!� ��กก�!
4���������
��� '��-� 
1���$����!����!��������ก����
��!����� 5.01 
 ��ก��@� ���.������� ก�!��ก����������!��+,ก�!�
��� (Design and Analysis of 
Experiment) ���/-��"�ก�!��ก���ก�!�
��� �'(��#!��#!$�ก�!���1+!(�ก�!
4�������� +!(�
�#N�+.�����1���ก�!��ก��"+�
���@� *
� �%3�� �%�
ก�(�� (2551) 	
���ก���ก�!�
��� *
�.�
��10$#!�)��,�'(�������+�#C�������.���1-�ก�!ก�������ก���!, *
�"/�+��กก�!ก�!+�'(@������1�� 
(Response Surface Methodology: RSM) 
����� �ก�!��ก���)-��#!�).ก��� (Central 
Composite Design : CCD) *
�ก4�+�
#C�����$%+&�.����"/�"�ก�!1�. �$%+&�.����"/�"�ก�!ก���� 
����������"/�"�ก�!1�. ��
��1���#2����.���.���������ก���!, ����กก�!�
���'��-���@�
)�.#C����.���1-�ก�!�
��� ��ก��@� ก�!��ก���ก�!�
�������4�.�#!��$ก1,"/�ก����1������#2�
����)�� (Defect) 	
���ก
��� 
���/-� ��	�	 ����	2% (2550) 	
�#!��$ก1,�����
J�กJ, J�ก.� ����
.�"/�"�ก�!#!��#!$�ก!����ก�!���1���),'��)1�ก *
�.���10$#!�)��,�'(���
����)����ก���
14�+��#!��&�!����
�-������.-����ก�����"/�"�ก�!���1���),)��1�/��
���'���� *
�ก�!
��ก���ก�!�
��� �'(��"+�	
�!�
�����#C��������+.��).����4�"+��-�)�
)-������.-����)��1�4�
���)$
 J�����ก�#!��#!$� )�.�!0�
�.-����)����	
� 66.8% 
 
����+1$��@ �������� ���	
��4�ก�!#!��#!$�ก!����ก�!!��!���$%&�'/�@�)-����	+�-#!�1�
�����1, *
�ก�!�4������� FMEA .�#!��$ก1,"/� ���#!��#!$�*
�ก�!��ก����������!��+,
ก�!�
��� (DOE) ����(������ก�!�
���*
�"/��-����)0�1� (SPC) ��ก���+���� �'(������$.
ก!����ก�!���1�����-)-�.�� ก-���4�ก�!)-�.�����1&�%B,"+�����)����� #!�*�/�,���	
�!���(� ���
!����!��������ก�����@�"�#!�������1-��#!�����
�� 
 



����� 3 
 

ก�	
�ก��ก�	��������������������������� 	���� 
 
3.1 ก�	
�ก��ก�	��������������������������� 	���� 
 

������ก���	
ก������������������������������������������ �!"#�ก��$��ก������ก��
%�� &�����������&���&�ก'�#�������������������������������%��$����'ก���	
ก��'(ก�(��'�#���
)*������'�#���ก +��,�*���-)��������,�)�ก�+����.��%���!"��/��%���(����ก��,�������0�
���'	�'�'�#,�+��,��,���0�ก��&%��%����1�$��ก'��1.�� QCD �����ก�$1.�� +(�5�! 
(Quality) ��+� (Cost) &��ก��������+.��1.'����,����'�#ก*���1 (Delivery) 

ก��!�C��&��ก����$�(�+(�5�!%��$����' ��ก�$�1.�� 2 �������ก+"� ก��
��$�(�+(�5�!5��0�  &��ก����$�(�+(�5�!)�กก��������E.)�ก%.��.�������%���Eก+.� �1�
'��� 2 �������� &$����ก���%���������� F �1.1����� 

 
ก����$�(�+(�5�!5��0�  G
#�,�)(1,(���,��+"�ก����$�(�+(�5�!���1���� G
#�

��ก�$1.����+���ก�$1����� 
1. ก��!�)����%.�,E�����5��J� (Product Data) 
2. ก�����+�����%.�,E� ( Analysis ) 
3. ก����$�(� (Improvement)  &��ก��$��'
ก�� 
4. ก�����)��$ (Monitoring) 
 

 ก����$�(�+(�5�!)�ก%.��.�������%���Eก+.� G
#�,�)(1,(���,��+"�ก��W��ก���,�0�.XY��
�1�,�ก�1%
��G�*���ก   G
#���ก�$1.����+���ก�$1����� 

1. ��$%.�,E�%.��.�������)�ก�Eก+.� (Customers  Claim) 
2. ���+������������(   (Cause Analysis) 
3. ��,���ก��W��ก��&ก.�%  ( Counter  Measure) 
4. ก�����)��$%.�,E�)�ก'.�����1  ( Monitoring) 
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�1�������ก���	
ก���1.&$���+����.��ก��$�����)�1ก����ก��� 2 ���� +"� ����'�#
�ก�#��%.��ก�$ก�������1���� &������������Z(�ก�) &�1��1.1���E'�# 3.1 

 

 
 

�E'�# 3.1 �+����.����+�ก�%��������ก���	
ก�� 
 

�������E.���,�$������������������������������� �!"#����0�.ก�$+������+.�%��$����'&,�'�#
���	E���ก���ก��)*���������+.�0�5E,�5�+������&���������� (Asia & Oceania) '����,1 �!"#�
)*���������� ������������5��J�%���������E.���,�$ &�1��1.1��������� 
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�E'�# 3.2 ������������5��J�%���������E.���,�$ 
 
#�$�%&��'��#��()* 
��������������'�#!$XY��%������ &��,��Eก+.��.�������XY��,�,�ก'�#�(1 +"� ��������

���������E������� 1���E'�# 3.3  
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�E'�# 3.3 ������������F%�����E 
 

 ��"#��)�ก$����'�������������������!"#�$��ก������ก��%�� '*�0�.ก������%
����E�ก�$+��,
�.��ก��%���Eก+.� �E.)�1'*�)
�!�)���������������������E������� �1�)��,��.�����������E
%���������(��01�(����
#� &��)�!�)�����1�5�!��,��������������������E ��"#��)�ก��ก���
ก������ &��������ก�$%������5��J��,�&�ก����ก�� &���*����$XY��%������'�#���E��ก�$
&�.��,�!�1� )�!�)�����]!���(�� E ��"#��)�ก�1.��$+*��.�������)�ก�Eก+.�Y�#(_� &������(��'�#,�
��1%���E��(10����'	Y�#(_� 
 

0�'�#����ก��������������ก�$%�����E��.�%�������� ,�1����� 
1 Panel comp. right front door 15 Checker comp left front door 
2 Panel comp. left  front door 16 Stopper door 
3 Skin set right front door 17 Bolt, Flange 8x22(8.5MM) 
4 Skin set left front door 18 Bolt, Flange 8x24.5(10.5MM) 
5 Hinge right front door upper 19 Bolt, Flange 8x22 
6 Hinge right front door lower 20 Cap, lining mount 
7 Hinge left front door upper 21 Clip 
8 Hinge left front door lower 22 Clip,door weatherstrip offset 
9 Weatherstrip right door outer 23 Clip,door weatherstrip offset 

10 Clip A, door Weatherstrip 24 Bolt-washer 6x16 
11 Seal right front door hole 25 Plug, Blind 25MM 
12 Checker comp right front door 26 Tape set, Right front door sasn 
13 Weatherstrip left door outer 27 Tape set, left front door sasn 
14 Seal left front door hole     
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ก��1*���������1�5�!��,%��������ก���	
ก�� ���#,����&�� �Eก+.�0�&�$ Asia & 
Oceania ��#�G"�����������������������������,�'�#+������+.� APCG
#�������������ก�#��ก�$
��������������%��$����''�#1*�����������	E���ก���0�ก��)�1)*������ G
#�����Eก+.�%��������
ก���	
ก�� )�ก����'��+������+.� APC )���#����+.��!"#�0�.������ก���	
ก������0�. �1���������
�������������������'����,1)�'*�ก����������&�� ก��%
���E ��"#�,&��!�$%�$ �($�� ED &��$��)(
��$��� &�1��1.1���E'�# 3.4 

 

Customers
Asia 

&
Oceania

APC
Order

Delivery

Panel Comp Outside

Press Cutting

D E L I V E R Y

O
 R

 D
 E

 R

APM

Welding ED / Pack

Press Welding / Hemming ED / Pack

Other Parts

 
 

�E'�# 3.4 %������ก�������1�5�!��,%��������ก���	
ก�� 
  

ก��$��ก��'��Z(�ก�)%��������ก���	
ก�� ��"#,����&���1.��$+*���#�G"��%���Eก+.� �1�&$��
ก��$��ก����ก��� 2 �������ก 1���E'�# 3.5 



 
 

 

46 

Customer 
Requirement

Odering 

Production 

Planning

Purchasing

New Production 

Preparetion

Review Product 
Charateristic

Material Service

Material 

Inspection

Packing, 

Storage, 

Delivery by 

AAL

Customer

Satisfaction

Inprocess

Inspection

Monitoring & 

Measurement 

Equipment 

Control

Control of 

Nonconforming 

Product (NC)

Machine

Maintenance

Customer 

Focus

Quality 

Policy
Planning Process

Quality 

Objectiv

e

Corrective 

Preventiv

e 

Continual 

Improvem

ent

Analysis 

Data

Customer 

Complaint

Customer 

Satisfaction

Internal Audit

Process 

Monitoring

Facility & 

IT System 

Support

Personal 

Manage

ment

Training

Customer Feedback

Document 

Control
Record 
Control

Pressing

Welding

Painting

QC 

Sampling

 
 

�E'�# 3.5 5�!��, ก��$��ก��'��Z(�ก�) 
 
ก��$��ก��'����,1%��$����' ���#,�.�)�ก�Eก+.�,�+��,�.��ก��G"����������������������

������� �1�&$��ก��$��ก����ก�������������ก +"� 
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1. ก��$��ก���������ก%����������������������� 
�,"#��Eก+.���#�G"�� )�!�)��������������ก����"����0�,� �.�����������0�,� )��.�� 

�����,ก������ก���'�#)�,����&��ก������ )�ก������#�G"��������ก�$����F)�ก�E.���� �,"#��1.
����(1�$+�$ )�'*�ก�����)��$����(1�$'�#��$)�ก�E.����ก���'�#)����#,ก��$��ก������ ����&�� %
���E
������� ��"#�,������� G
#�)��.��'*�ก�����)��$�+�"#��)�ก�ก���'�#)�����'(ก+���� &��,�ก��
���)��$�������ก���)�1���0�&����ก��$��ก������1.������ก�� ����)�กก����"#�, &��ก+�$+(,
+(�5�!)*�'*�ก���(�,���) &����E�ก��$��)(�,�� ED &��)�1�����������0�.�������$��)(��$���
)�1�ก-$ ��������'�#��$��1��$ G
#���� Sub contractor )�,�ก�����)��$ก���ก��$��)( �.�
���)��$&�.��,������ก�J�+(�5�! )�'*�ก��+�$+(,�1�ก����ก0$ Nonconforming Product 
(NC) �!"#����ก����$(�����������,�����ก�����)��$+(�5�! 

 
2. ก��$��ก��'�#,������$ 
���#,�.�)�!�)�������+��,�.��ก��%���Eก+.�+"����� )�ก����)�,����&��ก������ '���

1.����Z���E�5+ 1.���'+������������'	 ก��)�1ก��$(++��ก� �*���E�ก��vwกv��$�,
!��ก���0�&����&��ก ก�����)��$5��0� &��ก���vW���1��,0�&����ก��$��ก�� 
��ก)�ก������,���"#��%�����$��+(�5�!&������(����+�+(�5�! ก�����+�����%.�,E� &��
�*���E�ก����$�(�+(�5�!'���0�&��'��ก��W��ก��&��ก��&ก.�%XY�� �1�,���ก�������F'�#0�.
0�ก��+�$+(, ก��)1$��'
ก%.�,E� ����+�"#��,"���
#�'�#����0�ก����$�(�+(�5�! '*�0�.�Eก+.�
�ก�1+��,!
�!�0) ��"��1.��$%.��.�������)�ก�Eก+.� �!"#��*����$�(����� 
 0�ก��	
ก��ก��1*��������&���5�!X))($��%��������ก���	
ก��,�ก��'*�������,ก�$ 
&��ก%
���E (Press Department) &��ก��"#�, (Welding Department) &��ก�.���� (Painting 
Department) &�� &��ก+�$+(,+(�5�! (Quality Control Department) %��������ก���	
ก��
&�� &��ก+�$+(,+(�5�!%��+������+.�'�#��$G"����������������)�ก������ก���	
ก�� �1��]!��
�������#�ก��	
ก��&�����+�����%�������1.1*�����ก�����,ก�$�����.����%��������ก���	
ก�� 
1����� 

1. v_����"#�,��ก�$ ��$��1��$ก����"#�,����������������%.�1.��ก�� 0�.�ก�1�������
���5'����F �1�)��.���1.,���/����,'�#�Eก+.��.��ก�� 

2. v_��+�$+(,+(�5�! ��$��1��$0�ก��)�1'*�,���/��%���������������� &��ก��
���)��$���0�.ก�$v_������ &�����+�������1��,&����.,%��+*��.�������%��
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�Eก+.� ���1)���$��1��$0�ก���"#����%.�,E�ก�$�Eก+.��ก�#��ก�$�����+��%������'�#
�ก�1%
�� &��&��'��0�ก��&ก.�% 

 
3.2 ก�	
�ก��,��ก	��$�ก�	'��# 
 
 ก��	
ก��1.��ก��$��ก�������*����$��������������������� ,�ก��$��ก������'�#
��,"��ก��0�'(ก����5��J� &�1�&�����%��ก��$��ก���1.1���E'�# 3.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

�E'�# 3.6 ก��$��ก��������������������������� 

%
���E (Pressing) 

���)��$ 

NG G��,�,��1. 
'*���� (Scrap) 

OK 

��"#�,��ก�$ (Welding) 

NG G��,�1. 

���)��$ 

NG G��,�,��1. 
NG G��,�1. 

!���� (Painting) 

OK 

���)��$ 

$��)(5��J� (Packing) 

NG G��,�,��1. 
NG G��,�1. 

OK 

�ก1�� (Warehouse) 
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 �E.)�1'*��1.ก*���1&�����ก������*����$ก��������������������������� �!"#�0�.'��$
%�$�%�'�#��1�%�0�ก��	
ก��ก��$��ก�� ��,�
�ก��ก*���1����(����+�%��ก��1*�����ก��0�
&����ก�)ก��, �1�,�ก��ก*���1)(1'�#�.����,�1��������!��	� !�.�,'���%.�$ก!����'�#,���ก��
�ก�1%
��0�&����ก��$��ก�� 1�������'�# 3.1 
 
����� 3.1 ���ก�����%��&����ก��$��ก��&���E.��$��1��$ 
 

���ก����� �"#�ก��$��ก�� �E.��$��1��$ 
1 ��$ / ���)��$����(1�$ 
2 )�1�ก-$����(1�$ 

v_������(1�$ (Material Supply) 

3 %
���E (Pressing) 
4 ���)��$ 

v_��%
���E (Pressing Dept.) 

5 ��"#�,��ก�$ (Welding) 
6 ���)��$ 

v_����"#�,��ก�$  
(Welding Dept.) 

7 !���� (Painting) v_���.���� (Painting Dept.) 
8 ���)��$ v_���.����/v_��$��)( 

(Subcontract) 
9 $��)( v_��$��)( (Subcontract) 
10 �ก1�� (Warehouse) v_��+������+.� (Subcontract) 
 
 )�ก&�����ก�����%��ก��$��ก��1��ก���� �� �+�����ก�)ก��,����%��&����
ก��$��ก��%�������������������E �1.1����� 
 

 ก	��$�ก�	��-�	.� 
 

 
�E'�# 3.7 ก��$��ก��%
���E 
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  ก	��$�ก�	�/0��1�	�ก�� 
 

 
 

 
 

 
 

�E'�# 3.8 ก��$��ก����"#�,��ก�$ 
 
 ก	��$�ก�	�&��� 
 

 
 

�E'�# 3.9 ก��$��ก��!���� 

�����	�
���������ก�� Frame �����	 Sash ก�� Frame Re-Spot 

!"��#�$	%&'(%)( �����	�
���������ก��*
� Skin 

Sealer Skin /)0ก��
��($��&1$"1��ก�� 

�2$�
��($��&1$31�(4 Sealer ��"#�$#�$	3�$4 
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 )�กก�����+�����ก�)ก��,����%��&����ก��$��ก�� �E.��)���1.'*�ก�����+������]!��
&��ก'�#�ก�#��%.��ก�$ก������&��&��ก+�$+(,+(�5�!�'������ �!"#�0�.������ก*���1����(����+� 
)(1'�#)��.����,�1��������!��	� ���1)�%.�$ก!����'�#,���ก���ก�1%
���1.0�&����%������ก�)ก��,
����F �!"#��*���������(&��ก��&ก.XY���!"#��1%���������� 
 
 0�ก��$��ก������&����ก��$��ก������ )��.��,�)(1'�#)*�����.�����)��$����)�ก'�#
�������-)&�.� ก�������0�.ก��$��ก����1�  
 

1. ก��$��ก��%
���E������� ����)�ก'�#'*�ก��%
���E���-)����$�.��&�.� )��.��
���)��$)*�����E��������, Drawing ��"��,� &�����)��$��ก���5����ก���,�
XY����"#���������F��"��,� �!"#����ก���"����+��,�Eก�.��ก������0�.&��ก��"#�, 
 

 
 

�E'�# 3.10 )(1'�#�.�����)��$����)�ก%
���E���-)&�.� 
3.10.1 �E5�!ก�����)��$)*�����E&����ก���5����ก 
3.10.2 �E5�!ก�����)��$��ก���5����ก%����� Skin 
3.10.3 ���)��$+��,�Eก�.��%�� Frame 

 
2. ก��$��ก����"#�, ก���'�#)�'*�ก����"#�, )��.��,�ก�����)��$+��+��,&%-�&��%��

�����"#�, �����E�0�+��,���/�� 4-6 ,�����,����"��,� ����)�ก����)�,�ก����"#�,
��������&���������%.�1.��ก�� &�����)��$+��,&%-�&��%�������"#�, '1��$�1�
ก����+.�� (Driver Test) &�����)��$���,��E��"�����"��,� �!���)�,���0�ก��
��ก�$������ 
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�E'�# 3.11 ��#�'�#�.�����)��-+ก���'*�ก����"#�, 
 

3. ก��$��ก��!���� ����)�ก'*�ก��)(�, ED ����$�.��&�.� )�'*�ก�����)��$��ก���
5����ก��ก+��#� )�ก��#�)�1*�����ก����1+��+��,����� ED )��.��,�+��,�กก��� 15 
�,+��� 

 
 

�E'�# 3.12 ก����1+��+��,����� ED 
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�����'�# 3.2 ��.�'�#���ก&��%.�$ก!����%��&����ก��$��ก�� 
ก	��$�ก�	 $�#2��	���3* �,�3$		�$�� ��45������ 

%
���E 
(Pressing) 

- 1
�&������-ก0�.%
���E
��ก,������������������
����F 
- �)���E��������������0�.
������,'�# Drawing 
ก*���1 

- ��������������������%�1
%��� ��"#��)�ก�5�! Die �
ก
��� 
- %
���E���������������,����
��,,���/��'�# Drawing 
ก*���1 

- ���������������,�
����$ 
- )*�����E%��
��������,�+�$ 
- ������������������
�E ���� $($ �(� )�ก 

��"#�,��ก�$ 
(Welding) 

- ��"#�,��ก�$��������
����F�%.�1.��ก�� �!"#�0�.
�ก�1���������� 

- )*����)(1 spot �,�+�$ 
- +��,&%-�&��%�������"#�, 
- ��ก���5����ก����
ก��$��ก��ก��!�$%�$ 
(Hemming) 

- �E��"��� 
- ������������������
�E ���� $($ �(� )�ก 
- ���%�1%��� 

!���� 
(Painting) 

- �($�� ED - +��,���%���� ED 
- ��ก���%�� Sealer 
- ��ก���5����ก����ก��
�($�� 

- Sealer ���� 
- �� ED �,�'�#��
�
������� 
- Sealer ,�
{����ก�	 

$��)( 
(Packing) 

- $��)(����������������,
,���/�� �!"#�W��ก��
+��,������� 

- ��Z�ก��$��)(������� - �������������� 
- $��)(���������1 

  
)�ก�����'�# 3.2 �E.��)�� �1.!�)����ก��$��ก��������������������������� �1�%�$�%�

'�#'*�ก��	
ก����)��0�+�������)�!�)�����]!��ก��$��ก��'�# �ก�1XY��,�ก'�#�(1 &��,�
ก��$��ก������'�#G�$G.�� ��#�+"� ก��$��ก����"#�, %�������������������E������� �1�
!�)����)�ก%.�,E�%������ '�#)�ก����0����%.���1� &��XY��'�#!$+"� �E��"��� &����������
�����������E ����.� 
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3.3 �,�1.�����2�#�������% 
 
 XY�������������������E������� !$XY��%������,�ก'�#�(10�ก��$��ก������ �1�
&$����ก��� 2 XY�����ก 1����� +"� 
 

1. XY���E��"���  
G
#�'�#,�%��XY����� �ก�1)�ก $����'&,� (���'	Y�#(_�) �1.�.�������+(�5�!%����������

���������E������� ����,��1.,���/�� ���&'�)*������0����'	Y�#(_� !$XY����������
���������E����������+"���"#��)�กXY���E. ��"������)*����,�ก &��,�กก����E.����
5��0����'	Y�#(_� '�#%�������������������E0�.ก�$$����'&,�1.������ก�� &�1��1.1����� 
 
�����'�# 3.3 �����%������%�������������������E)�ก�Eก+.�0����'	Y�#(_��.�������,� ����&��
�1"��,��(���� �
� �1"��!|	)�ก��� 2552 
 

'.,'��#6��	���
4����7�  	����ก	(�
�ก�� 

%������)�ก�Eก+.��.�������
,� 

%������)�ก�Eก+.��.�������
,� 

�0�� )*������1
'�#��� (����) 

)*���� % 

)*������1
'�#��� (����) 

)*���� % 
,��(���� 58,432 160 0.27 3,552 28 0.79 
ก�ก~�+, 50,923 105 0.21 3,505 18 0.51 
�����+, 53,030 98 0.18 2,338 16 0.69 
ก������ 50,290 115 0.23 3,729 28 0.75 
�(��+, 49,844 85 0.17 4,068 21 0.52 
!|	)�ก��� 48,300 95 0.20 3,527 25 0.71 
	$1 310,819 658 0.21 20,719 136 0.66 

  
)�ก�����'�# 3.3 �1.�*�%.�,E�,����+�����1.��ก��{&'�� �!"#�1E&����.,%�������G-���%��

����'�#�Eก+.��.�������,�0�&�����1"�� G
#������G-���'�#��ก,��,�+�'�# &��,�)*����%������,�กก���
�E.���������������������E5��0����'	Y�#(_�)*����,�ก 
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�E'�# 3.13 �����G-����Eก+.��.�������XY���E��"���0����'	Y�#(_� ����&�� �1"��,��(���� �
� �1"��

!|	)�ก��� 2552 ����$�'��$ก�$�E.���������������������E0����'	Y�#(_� 
 
 )�ก%.�,E������G-����Eก+.�0����'	Y�#(_��.�������XY���E��"��� !$��� �1��]��#� 6 
�1"�� ,������G-���%��XY���E��"���%�������������������E 0.66% �'��$ก�$)*������������
�����������������'����,1 
 
 ��"#��)�กก�����.�����,��1.,�ก�����)��$XY���E��"��� �!���������ก���	
ก���,��1.0�.
+��,�*�+�Yก�$XY����� '*�0�.�,�,�ก��$��'
ก%.�,E������%������'�#�ก�1%
�� 

XY���E��"���)������0�.�,"#��*������������������E'�#,�XY���E��"������ก�$�%.�ก�$
�+���� )�'*�0�.�ก�1��������%
�� �,��1.����$��,�1�, �����('�#������ก���	
ก���,��1.,�ก��
���)��$XY���E��"��� ��"#��)�ก ���&'�)*������5��0����'	 �,�,�ก���.�������XY����� 
�!���)�'*�ก����$������� &�����&'�)*������0����'	Y�#(_� )��,�'*�ก����$����01F 

 
2. XY�������������������E�����E  
��"#��)�ก�������E.���,�$ ��E�0�����&�ก%��ก��1*�����ก������ '*�0�.�ก�1XY��)�กก��

������E����)*����,�ก ��ก)�ก���&,�!�,!�&���(ก�������F'�#0�.0�ก������ ����ก��0�.���,�
�������������� '*�0�.,��5�!�
ก������,ก������ 1������ ก��+�$+(,+(�5�!)
������"#��'�#
�.��0�.+��,��0)���!��	� 

)�กก��	
ก��%.�,E�XY������������������������,��1.+(�5�! 0������1"��!|�5�+, 
�
� Z����+, 2552 0�'(กก��$��ก����������&�� ก��$��ก��%
���E (Pressing) ก��$��ก����"#�, 
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(Welding) ก��$��ก���($�� ED (Electrode Deposition) &��ก��$��)( (Packing) !$��� 
���������������������������!$���'�#�,��1.+(�5�!�ก�1%
�����)*����,�ก &�����XY�������E 
(Deform) 0���"#��%�����$($,�ก'�#�(1 &�����������������������������'�#,�XY��1.��+(�5�!
,�ก'�#�(1 +"� ���E (Door) )
���������(�*�+�Y'�#)*�����.���1%������1��ก���� &���1
%.�$ก!����0�ก������ &�1��1.1��%.�,E�������� 

 

 
�E'�# 3.14 ���������������������������'�#!$XY�� 

����&���1"��!|�5�+, �
� Z����+, 2552 
 
 )�ก�E'�# 3.10 &�1�)*�������������������������������'�#!$XY��+(�5�!0�&����
�1"�� ��������1"��!|�5�+,�
�Z����+, 2552 !$���XY����������������������������������E 
(Deform) ���XY��'�#�ก�1%
��$���'�#�(1 �,"#��*�%.�,E����,����+�����XY���1���, !$��� ��45�

/�-��&$����%	.� (Deform) +�1��� 72% %��)*�������������������������������'�#!$XY��
'����,1 1��&�1�0��E'�# 3.15 
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�E'�# 3.15 XY��'�#�ก�1%
��'����,1 ����&���1"��!|�5�+, �
� Z����+, 2552 
 

XY����������������������������������E (Deform) &$�����XY�������1.���ก����
XY�� ���� ���$($ ����E� ����(� ���)�ก ����.� G
#�XY��'�#!$,�ก'�#�(1+"� ��45�	�%��� 

1,133 /�-� 1��&�1�0��E 3.16 
 

 
�E'�# 3.16 XY������%������������������������������,��1.+(�5�! ����&���1"��!|�5�+, �
� 

�1"��Z����+, 2552 
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�����'�# 3.4 �����G-���%������'�#&�ก���5'��������������������������� 
 
/��������% ����$�������% �	����������% ����$�������% ���	*�H�#* 

$($ 1133 49.74 
)�ก 596 26.16 
�E� 317 13.92 
��ก 183 8.03 
&�ก 25 1.10 

Deform 2278 

�"#�F 24 1.05 
�,-1�� 417 70.68 
����� 111 18.81 
���1"�1 56 9.49 

ED Problem 590 

ED �,���1 6 1.02 
���%�1%��� 130 92.86 Scratch 140 

�����ก 10 7.14 
����1 49 51.04 

Sealer ���� 30 31.25 
Sealer Problem 96 

�"#�F 17 17.71 
Other 52   100 

 
���������������������������'�#!$XY��+(�5�!)*���� 3,156 ����&���1"��!|�5�+, 

�
� �1"��Z����+, 2552 !$��� ���������	�#. ,�XY��+(�5�!,�ก'�#�(1 +�1��� 42.52% 1���E 
3.17 



 
 

 

59 

 
 

�E'�# 3.17 ���������������������������'�#!$XY��+(�5�! 
 
��,�����(�1.�����������������������������������E)�กXY�����$($,�ก'�#�(1 +�1

��� 49.74% %����������������������������������E'����,1 1���E'�# 3.18 

 
 

�E'�# 3.18 &��5E,�!�����%��XY�������������E�����E 
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��������������������������������E1.��XY���������,����$($ )*���� 1,133 ���� !$��� 
�����������������E ,�XY����"#�����$($,�ก'�#�(1 525 ���� ��"� 46.34% 1��&�1�0��E'�# 3.19 
 

 
�E'�# 3.19 ���������������������������'�#���XY�����$($ 

 
�����'�# 3.5 )*��������������������������������,��1.+(�5�!����&���1"��!|�5�+, �
� 
Z����+, 2552  

 
 
 
 

 �.3. 1�.% ก.3 �.3 ก.% #.3 �.% I.3 �J���% 
����$����'��# 31,633 35,606 34,417 29,977 43,062 41,821 40,581 40,003 297,100 
����$�/�-��&$�
��K5�&#�$2��
%��%�#*K1&K,
3�(��� 

513 444 380 188 298 671 543 119 3,156 

���	*�HL�#* 1.62 1.25 1.10 0.63 0.69 1.60 1.34 0.30 1.06 
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�����'�# 3.6 )*�������E�,��1.+(�5�!����&���1"��!|�5�+, �
� Z����+, 2552  
 

 �.3. 1�.% ก.3 �.3 ก.% #.3 �.% I.3 	$1 
����$����'��# 3,825 3,947 3,895 2,598 4,144 4,520 3,919 3,847 30,695 
����$�/�-��&$�
��K5�&�	�#.
K1&K,3�(��� 

157 188 162 88 144 253 278 72 1,342 

���	*�HL�#* 4.10 4.76 4.16 3.39 3.47 5.60 7.09 1.87 4.37 

 
�����'�# 3.7 )*���������������������E�����E)�ก���$($����&���1"��!|�5�+, �
� Z����+, 
2552  
 

 �.3. 1�.% ก.3 �.3 ก.% #.3 �.% I.3 	$1 
����$�����&� 3,825 3,947 3,895 2,598 4,144 4,520 3,919 3,847 30,695 
����$�/�-��&$�
��K5�&�	�#.
���%	.���ก	�%
��� 

74 92 68 27 59 104 96 5 525 

���	*�HL�#* 1.93 2.33 1.74 1.04 1.42 2.30 2.45 0.13 1.71 

 
)�กก���ก-$%.�,E�����������������������������,��1.+(�5�! ����&�� �1"��!|�5�+, �
� 

Z����+, 2552 ��,�����(�1.1����� 
)*��������������������������������,��1.+(�5�! 3,156  ����  
�����������E�,��1.+(�5�!,�ก'�#�(1   1,342  ���� +�1��� 4.37% 
���E�����E)�ก���$($,�ก'�#�(1   525 ���� +�1��� 1.71% 

 
�,"#��*�%.�,E����E�����E)�กXY�����$($)*���� 525 ���� ,����+�������������'�#�ก�1

XY��,�ก'�#�(1!$��� �'�ก�/0��1 �ก�1XY�����E�����E)�ก���$($,�ก'�#�(1 )*���� 431 ���� 
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�E'�# 3.20 ��������'�#��$��1��$XY�����E�����E������$($ ����&���1"��!|�5�+, �
� 
Z����+, 2552 

 
 
3.4 �,�1.������ก�(�������%���/�-��&$���K5�&�	�#. 
 

1. �����������������E�ก�1XY���E��"��� 
��"#��)�ก���&'�)*������0����'	Y�#(_� ,�%.��.��������ก�#��ก�$ก����ก�$��������

���������E��������%.�ก�$�+����.��%����)���F !$��� �,���E�0�����$�1���ก�� 1��&�1�0��E'�# 
3.22 G
#�XY������ก�1)�ก �E��"��� �1��ก�10�%������%��ก��$��ก����"#�, 
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�E'�# 3.21 XY������������������ก�$&�.��,��1.����$ ��"#��)�กXY���E��"��� 
 

 
�E'�# 3.22 �*�&����'�#!$XY���E��"��� 

 
 )�ก�E'�# 3.22 &�1��*�&����'�#)��ก�1XY���E��"��� +"� �.���"#�,&�.���E�0�	E���ก��� )�
'*�0�.�,"#���ก�$�����������E�%.�ก�$�+����&�.�)��,��ก�1XY���,��1.����$ &����"#��)�ก0�
ก������ �,���,������ก���#��XY���E��"����1. �!���0�.&�����+� G
#��ก�1+��,��1!��1�1.
�1����� 1������ '*��1.�1�ก��+�$+(,�,�0�.�ก�1�E��"���,�ก)��ก��� ก���1%��������"#���E��"��� )�
��,����1XY���Eก+.��.���������"#��ก����ก�$���Eก�$�+�����,��1.����$�1���ก���1. 
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2. �����������������E�ก�1XY�������E��"#��)�ก���$($ 
 

พาเรโตแสดงของเสียของชิ้นสวนอะไหลประตูยานยนต
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Q
'ty
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80.00

100.00

 
 

�E'�# 3.23 %������%�������������������E������� 
 

)�ก!�����&�1�%������%�������������������E������� �1.'*�ก��&$��&�กXY�'�#!$
��ก��� �����E, �� ED �,��1.+(�5�!, Sealer �,��1.+(�5�!, ���%�1%��� &���"#�F !$��� ��������
���������E,�XY��%������ �����������������E�����E,�ก'�#�(1 �1�+�1��"�ก'�#�����G������, 
80% ,�!�)���� &�����ก�������E0���"#��%��ก���ก�1���$($$��������������� +"� $�����)(1 
Spot $($ &��$����� Sash $($ ,�ก'�#�(1 1��&�1�0��E'�# 3.24, 3.25 &�� 3.26 ��,�*�1�$ 
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�E'�# 3.24 $�����'�#�����������������E,�ก)��ก�1XY�������E (Deform) 
 

                                 
 
                  �E'�# 3.25 $�����)(1 Spot $($                    �E'�# 3.26 $����� Sash $($ 
 
 ��(��ก�����+�����XY��'�#�ก�1%
��0�ก��$��ก����"#�, XY�����ก'�#'*�0�.�ก�1%������
0�ก��$��ก����"#�, +"� XY���������������������E��"#��)�ก���$($ �*���E�ก���������(%��
XY��0�ก��$��ก����"#�, �!"#�)��*�,�ก*���1,���ก��0�ก����$�(� �!"#��1%������0�
ก��$��ก����"#�, ��ก)�ก���XY��'�#!$0�ก��$��ก����"#�, '�#�1.��$%.�,E�,�)�กก���.�������
%���Eก+.� +"� XY���E.��"��� G
#����XY��'�#)��.��+�$+(,�,�0�.�ก�1%
�� &��)��.����,���ก��
&��&��'��ก�����)��$+�$+(, ก������,�$0�.�Eก+.�  
 
�����'�# 3.8 XY�����ก'�#�ก�1%
��0�ก��$��ก����"#�, 
 

ก	��$�ก�	 �5�&����1� ��45������ 

%.��.�������)�ก�Eก+.� �E��"��� ��"#�, (Welding) 
%.�,E������%������ �����E��"#��)�ก���$($ 
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3.5 ก�	5����5#������45� 
 
 �,"#�'��$XY��%������'�#�ก�1%
��&�.� )�ก�����.��1*�����ก�����+������������(%��
XY�� �1�ก���*��+�"#��,"�'��+(�5�!,�0�.0�ก�����+����� ��#�+"� ก���*�&��5E,�ก.����,�
���(ก��0�. �1�ก�����+������������('�#'*�0�.�ก�1XY���E��"��� &�������E��"#��)�ก���$($ %��
&����ก�)ก��,0�ก��$��ก����"#�, +"� 
  
  ��$��������'�#�ก�#��%.��)�ก&��ก Material Supply                            MIG 
   
          QC CHECK 

 
 ��"#�,���������%.�ก�$ Frame (JIG SUB COMP) 
 
 RE-SPOT 
 
 ��"#�,���������%.�ก�$ SKIN (SUB STIFF COMP DOOR SKIN) 
 
 SEALER PANEL SKIN ��1 TAPE RNFCT 
 
 ก��!�$%�$ (HEMMING) 
 
 '*�+��,����1 (CLEANING) 
 

RE-SPOT AFTER HEMMING 
 
 

 
 
 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

 
 

6 

 
 

7 

 
 

8 

 
 

9 

 
 

10 
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�,�����( : ��Y��ก���&��5E,�ก����� 
 

 ก����$���������, +"�0��������ก��,��Z����ก )�,�ก�����)��$+(�5�!�1.�� 
 
 ก����$���������, +"�ก�����)��$+(�5�!���������ก&����$)*����1.�� 
 
 ก��%���� 
 ก�����%��ก��,��Z� 
 

�1�'*�ก�����+���������ก���+��,�.,����'�#�����1.'����,1 ����!Z������"#��,�)�ก
+��,�.,����'�#�����1.'����,1'�#,���ก��'$����Eก+.� ��"�ก��$��ก����1� ��,�
������('�#
�����1.'����,1'�#'*�0�.�ก�1+��,�.,����%��&����ก��$��ก������ �!"#���&��'��0�ก��
W��ก���,�0�.�ก�1%������%
��0�ก��$��ก������!��,����  
 

�����'�# 3.9 +��,�.,����'�#�����1.'����,1'�#��))��ก�1%
��%��ก��$��ก����$��������)�ก
&��ก Material Supply 
ก	��$�ก�	 5�,�������

ก	��$�ก�	 
��ก�(�3$�1�,1�5�$
��-�51�����N�K�K, ���

������ก���-� 

'����I*���
��0���1���ก3$�1
�,1�5�$�����N�K�K,

��-�51 

���)��$�,�!$+��,
��1ก��'�#�ก�1%
�� 

1.1 ���)��$��ก���
5����ก%���������� 

���)��$)(1'�#!$XY��
$����,�+�$ 

F1.1������������������
�E  

1.2 ���)��$)*����
%�������������+�$
��"��,� 

)*�������������,�+�$ F1.2 �����1.�,�+�$��,
�W��,��ก������ �����
0�.����.� 

1. ก����$
��������'�#
�ก�#��%.��)�ก
&��ก Material 
Supply 

1.3 ���)��$���
�����������ก�$�(��'�#)�
������"��,� 

��ก�$��1)�ก,���/��
'�#ก*���1��. 

F1.3 ��������0�ก��
G��,��� &��,�+��0�.)���
0�ก��'*�����������'�#
�,���,���G��,�1. 

 
 

 
 



 
 

 

68 

�����'�# 3.10 +��,�.,����'�#�����1.'����,1'�#��))��ก�1%
��%��ก��$��ก����"#�,������������
�%.�ก�$ FRAME &��ก�� RE-SPOT 
 

ก	��$�ก�	 5�,�������
ก	��$�ก�	 

��ก�(�3$�1�,1�5�$
��-�51�����N�K�K, ���

������ก���-� 

'����I*���
��0���1���ก3$�1
�,1�5�$�����N�K�K,

��-�51 

2.1 ��"#�,����
������������F�%.�
1.��ก�� 

����������,���%��$
�%�"����1. &��'1��$+��
+��,&%-�&���,����� 

F2.1 )(1��"#�,�,�
&%-�&�� 

2.2 �*���������,�
��"#�,��ก�$ก�$ 
FRAME 

����������0�� Jig �,�1� F2.2 �E��"��� 

2. ��"#�,�������������%.�
ก�$ FRAME 

 
2.3 ��ก�$ SASH 
�%.�ก�$ FRAME 

��������,������, ����,�
�,#*���,� 

F2.3 ��������������
�����E 

)*����)(1��"#�, SPOT �,�
+�$ 

3. RE-SPOT 

 

3.1 ��"#�, RE-SPOT 

�*�&����)(1��"#�, SPOT 
�,������, OPS : 
Operation Standard 

F3.2 )(1��"#�,�,�
&%-�&�� 
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�����'�# 3.11 +��,�.,����'�#�����1.'����,1'�#��))��ก�1%
��%��ก��$��ก����"#�,������������
�%.�ก�$ SKIN (SUB STIFF COMP DOOR SKIN) 
 

ก	��$�ก�	 5�,�������
ก	��$�ก�	 

��ก�(�3$�1
�,1�5�$��-�51���
��N�K�K, ��������

�ก���-� 

'����I*�����0���1���ก
3$�1�,1�5�$�����N�K�

K,��-�51 

�5�!%��)(1��"#�,�,�1�  4.1 ��"#�,����
��������0�.��1ก�$ 
SKIN 

���������,����'ก�� 

F4.1  ������������������
�E 

4. ��"#�,������������ก�$ 
SKIN 

 

4.2 ���)��$���
��"#�, NUGGET 

)*����)(1��"#�,�,�+�$
&���*�&�����,���� 

F4.2 )(1��"#�,�,�&%-�&�� 

 
�����'�# 3.12 +��,�.,����'�#�����1.'����,1'�#��))��ก�1%
��%��ก��$��ก�� SEALER 
PANEL/SKIN &����1 TAPE RNPCT 
 

ก	��$�ก�	 5�,�������
ก	��$�ก�	 

��ก�(�3$�1�,1�5�$
��-�51�����N�K�K, ���

������ก���-� 

'����I*���
��0���1���ก3$�1
�,1�5�$�����N�K�K,

��-�51 

SEALER �.���ก,� 5.  ก��$��ก�� SEALER 
PANEL/SKIN &����1 
TAPE RNPCT 

 
 

5.1 ]�1 SEALER 
�!"#�0�. SKIN ก�$ 
FRAME ��1ก�� 

SEALER �.���ก��� 

F5.1 Sealer �,����
��,+��,���/��'�# 
Drawing ก*���1��. 
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�����'�# 3.13 +��,�.,����'�#�����1.'����,1'�#��))��ก�1%
��%��ก��$��ก�� HEMMING 
 

ก	��$�ก�	 5�,�������
ก	��$�ก�	 

��ก�(�3$�1
�,1�5�$��-�51���
��N�K�K, ��������

�ก���-� 

3$�1�,1�5�$�����N�K�
K,��-�51 

SKIN ��E�1.����ก F6.1.1 ��������,��1.
,���/����, Drawing 

6. HEMMING 

 
 

6.1 !�$%�$ SKIN 
0�. 

&��!�$%�$�,�����$  F6.1.2 ��������������
�����E  

 

�����'�# 3.14 +��,�.,����'�#�����1.'����,1'�#��))��ก�1%
��%��ก��$��ก�� CLEANING 
 

ก	��$�ก�	 5�,�������
ก	��$�ก�	 

��ก�(�3$�1�,1�5�$��-�51
�����N�K�K, ���������ก���-� 

3$�1�,1�5�$���
��N�K�K,
��-�51 

���+��$ SPOT 7.1 '*�+��,����1���
+��$ SPOT &�� 
SEALER 

SEALER �.���ก,� 

,����,)�กก�� SPOT ���"���E� 

7. CLEANING 

7.2 ก*�)�1���, SPOT 
0�.�,�,� �������������� 

F7.1 ��������,�
�����, ����,�
�,#*���,� 
 

 

�����'�# 3.15 +��,�.,����'�#�����1.'����,1'�#��))��ก�1%
��%��ก��$��ก�� RE-SPOT 

AFTER HEM 

ก	��$�ก�	 5�,�������
ก	��$�ก�	 

��ก�(�3$�1�,1�5�$��-�51
�����N�K�K, ���������ก���-� 

3$�1�,1�5�$���
��N�K�K,
��-�51 

&�ก�.�� 
�E��#� 

8. RE-SPOT 
AFTER HEM 

8.1 '*�0�.��ก���%��
)(1��"#�,�����, 

,����,)�กก�� SPOT ���"���E� 

F8.1 ��������,�
�����, 
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�����'�# 3.16 +��,�.,����'�#�����1.'����,1'�#��))��ก�1%
��%��ก��$��ก����"#�, MIG  

ก	��$�ก�	 5�,�������
ก	��$�ก�	 

��ก�(�3$�1�,1�5�$��-�51���
��N�K�K, ���������ก���-� 

3$�1�,1�5�$�����N�K�
K,��-�51 

)*����)(1 MIG �,�+�$ F9.1 )(1��"#�,�,�&%-�&�� 9. MIG  

�*�&����%��)(1 MIG �,������, 
OPS (Operation Standard) 

F9.2 ��������,��1.
,���/����, Drawing 

 
�����'�# 3.17 +��,�.,����'�#�����1.'����,1'�#��))��ก�1%
��%��ก��$��ก�����)��$
+(�5�!  
 

ก	��$�ก�	 5�,�������
ก	��$�ก�	 

��ก�(�3$�1�,1�5�$��-�51
�����N�K�K, ���������ก���-� 

3$�1�,1�5�$�����N�K�
K,��-�51 

10. QC 
���)��$ 

10.1 ���)��$
��������!"#���
+��,��1ก�� 

���)��$�,�!$+��,��1ก�� F10.1 ������������E  

 
����)�ก����)�'*�ก��+.��������('�#�����1.'����,1'�#'*�0�.�ก�1+��,�.,����%��&����

ก��$��ก��ก����"#�,��ก�$�����������������E 
ก�����+����������(%��XY���1�0�.ก.������� 1*�����ก���1�ก����1,+��,+�1���,ก�$ 

&��ก��"#�,��ก�$ &��ก+�$+(,+(�5�! &��'�,���)��$&����ก��+(�5�!%��+������+.�
'�#����Eก+.�����1���%��������ก���	
ก�� �1�ก��&$��&%��ก.������ก��� 4M +"� Man 
Machine Material &�� Method )�ก�����(���กก-&�ก&%����ก��������(���� �!"#���&��'��
0�ก����$�(�&ก.�%���� �1��ก��������&��5E,�ก.�����������(%��XY�����ก �E��"��� &�� 
�����E�'������ 

 
3.5.1 ก�	5����5#������45�����ก���ก /�-��&$���K5�&�	�#.1�	.�%0-�� (Hole 

Offset) �1�0�.&��5E,�ก.���� �1�!�)����)�ก�����(���ก&�������(���� 1��������� 
 

- !�)���������(���ก'�#�ก�1)�ก ����ก���� �����(�����ก�1)�ก 
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• !��ก����,��1.0�.+��,��0)0�ก�����)��$�E ����)�ก'*�ก����"#�,��ก�$
���-)&�.� ��"#��)�ก�,���-�+��,�*�+�Y%��XY����� &���,��+�,��Eก+.��.�������
XY���E��"���,�ก��� 

• !��ก�����"#�,��ก�$ ����,�,�+��,�*���Y ��"#��,�)�ก���������(���� +"� 
���!��ก���0�,� �5�!����ก���,�!�.�, &�����#����.�'�#ก��'*����ก�$�!"#��
!��ก���+��"#� 

• �����.���� �,��1.ก*���1,���ก��0�ก�����)��-+ &���,��1.&).�XY��0�.
!��ก�����$'��$ 

• !��ก����,�'*���,+E�,"�,���/��ก��'*���� ��"#��)�ก ,���,��������� &��
��))�+�1��������,�+��,�*���Y&�.� ก��1E+E�,"�ก��'*����)�'*�0�.�������� 
&��'*���������ก,��,�'����,�W��,��'�#�����. 

 

- !�)���������(���ก'�#�ก�1)�ก ���	
����ก	 (Jig, �����
���)� �����(�����ก�1)�ก 
 

• �5�!�+�"#��)�ก��,�!�.�,0�.��� ��"#��)�ก������ก���	
ก��������������������
������� '*�0�.�(����+�"#��)�ก�'�#0�. ����ก��0�.���)�ก����������,����&�.� 
&����E�0��5�!'�#�ก�� 

• Jig '�#0�.)�$������� ����,��1.,�ก����$����+��ก���ก������ ��"#��)�ก �%.�0)����1.,�
ก����$����+��,�����&������������&�.� ��"� �,�+�1'�#)���$����+�� �!����.��ก��
0�.��,"��ก�$ก������%������������,�ก'�#�(1 

• ��'�#0�.�*����$��"#�,������� ,�+�� ก��&��{ &�� +��,1�� �,���,���, ��"#��)�ก
�,��1.,�ก��'1��$+��'�#��,���, �1�ก����ก&$$ก��'1��� '*�0�.+��'�#�1. ���
+��'�#,�)�กก����,�� &��+�1���+�������,���,&�.� 

• �,�,�ก��$*��(���ก���+�"#��)�ก� ��"#��)�ก�,�,�&��ก��$*��(���ก�� '�#ก*���10�.'*�
���,���/�� 

- !�)���������(���ก'�#�ก�1)�ก �������� � �����(�����ก�1)�ก 

• �,��1.,�ก�����)��$����(1�$'�#�1.��$,�)�ก�E.���� 100% )�!�)�����]!��
%.�,E�'�#�E.����0�.,��'����#� &������,�,�ก�����)��$������������ ก���'�#)����#,
ก��������ก1.�� 

• ����(1�$'�#�*�,�0�.�,��1.+(�5�! 
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• ���'�'�#0�.0�ก����"#�, +��,����,���E�0�+��,���/�� ��"#��)�ก����ก��0�.���
,����&�.� 

• ������������'�#)��*�,���ก�$�%.�ก�$ Frame ��))������E,�ก��� 
 

-  !�)���������(���ก'�#�ก�1)�ก ���!"ก�	� �����(�����ก�1)�ก 
 

• �,�,�ก��,�$�,��0�.!��ก������)��$�E��"��� 0�%��'�#��E�0�ก��$��ก����"#�,
������������F�%.�1.��ก�� ��"#��)�ก ��,�����'�#,�,�ก &���.��'*����&%��%��
ก�$���� �!"#�0�.�1.�����ก,���,�W��,��'�#ก*���1��. 

• �,�,�!��ก������)��$'.�� Line ก������ก������,�$0�.ก�$�Eก+.� ��"#��)�ก +�1
���,�!��ก������)��$0�ก��$��ก����1� ก���'*�ก��$��)(��E�&�.� 

• �,��1.��$�����(ก���)�$�����������������E (Jig) ก���'�#)��*�,�0�.���� �!���
�%.�0)��� �1.��$����,�)�ก�����������������!"#�)*������&�.� &��)���F&�.� 
��"#��)�ก+�(ก�������ก��0�.���,���� '*�0�.ก��$*��(���ก�� ��$���� )
������#�
'�#)*���� 

 

)�กก�����+������������(%��XY�����E,������"��� �1�0�.&�����ก.�����E'�# 3.24 
!$���,������(0�Y�F�ก�1)�ก+� �+�"#��)�ก��(ก��� ��Z�ก�� &��!��ก��� G
#�,����ก���������(
%��XY�� &�������(���ก,���E� 3 �����(1.��ก�� +"� 

1. !��ก���&��ก��"#�, '*����1.��+��,������$ �,���,�1����� �,�,�+��,�*���Y &���,�
�E.�
���ก��'$'�#)��ก�1%
����,,� ��ก�ก�1XY��%
�� ��,�
� �,���$�����,+E�,"�ก��
'*���� 

2. Jig )�$������� &�������"#�, ��"#�,�5�! �ก�ก ������ก�$�,�+�$ &�� �,�,�ก��
���)��$ก���ก������ ��,�
�+��+��,1�� &��ก��&��{%������"#�,�,���,���, 

3. ก�����)��$�,��!���!� +"� �,��1.ก*���1�).���.�'�#0�ก�����)��$ &���,��1.,�
��Z�ก����1'�#��,���ก�������1.����E�,���"��� ��,�
��,�,�ก���ก-$%.�,E� �!"#���&��'��0�
ก��&ก.�%XY�� 
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�E'�# 3.27 &�����ก.�������+����������('�#'*�0�.�����������������E,��E��"��� 
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3.5.2 ก�	5����5#������45�����ก���ก /�-��&$���K5�&�	�#.���%	.� (Deform) 
�1�0�.&��5E,�ก.���� �1�!�)����)�ก�����(���ก&�������(���� 1��������� 

 

�$"����.�'*�ก�����+����������('�#'*�0�.�����������������E�����E �1�5�!��,ก��� +"�
����&�� ก��$��ก��%
���E ก��$��ก����"#�, ก��$��ก��!���� &��ก��$��)( �!���0�&����
ก��$�� ��)��������(���ก '�#'*�0�.�ก�1XY��%.���.� �
�&,.���0�%���&�ก �E.��)���1.'*�ก��
���+�����&�.�ก-��,���%.�,E�'�������%������ %��&��ก��"#�, !$���,�,�ก'�#�(1 &��ก���������(
%��XY��)��.��,��5�!��,'����,1%��ก��$��ก������ �!��������(%��XY��,�+��,
�����1. '�)��ก�1)�ก������������F  

 

- !�)���������(���ก'�#�ก�1)�ก ����ก���� �����(�����ก�1)�ก 
 

• !��ก���&��ก%
���E �,���$�����,,���/��ก��'*���� &���,���,�1�����0�
ก��'*���������������0���%.��0� Die �!"#�%
���E������� ��ก)�ก���ก��%��.��
����������������ก)�ก Die ก-�ก�1ก�������E�1. ��ก�,���,�1���������ก�� ��,�
�
ก��&%��%��ก�$����0�ก������ '*�0�.������$ &��%�1+��,0��0)0�ก�����)��$
��������������ก������,�$����&��ก��1� &��!��ก���$��+� ���+�+��,
�*���Y0�ก��'*���� ��"#��)�ก �!�#��%.�'*���� ���$ก�������,��,�,�ก!� ���
�.� 

• !��ก���&��ก��"#�, �����(��������0�Y� )�+�.��ก��ก�$!��ก���&��ก%
���E 
��#�+"� �(�����'�#%�1+��,���0)0�� '*����1.��+��,��,�' &���,��E.�
�
��ก��'$'�#)���,,� ��ก�,�,�ก�����)��$������� &��,����������(1��
�,"�
�Eก+.� ��ก)�ก���+��,������$0�ก������ ก-���X))��'�#����0�.!��ก���'*����1.��
+��,�,���,�1�������ก1.�� 

• !��ก���&��ก�.���� �����(����ก-�����1���ก��ก�$!��ก���&��ก��"#�, &��
&��ก%
���E  

• !��ก���&��+�$+(,+(�5�! �����(����,�)�กก��'�#  !��ก�������,�,�
���$ก���� %�1+��,�E.+��,�*���Y '*�0�.ก�����)��$��)��1!��1 &��,�
%��������(1��ก,��1. ��"#��)�ก�,��1.���)��$ 100% 
 

- !�)���������(���ก'�#�ก�1)�ก ���	
����ก	� �����(�����ก�1)�ก 
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• Rack 0��������� ��"#��)�ก,�)*�����.�� '*�0�.����'�#�*��������,�0�� ก-)��ก�1ก��
G.��'�$ก�� %��%��.�� &��ก��&'ก )�'*�0�.��������ก�1ก�������E�1. ��ก)�ก
)�,�)*�����.��&�.���#� ���,�%��1��-ก '*�0�.0����������1.0���,��'�#)*�ก�1 &��
�.���"#��%���(ก������� ��"#��)�ก0�.,����&�.� 

• Hanger &%�� Jig �*����$�*����������������)(�,�� ED +���%.��'�#)��ก�ก 
�!����,��1.,�ก��'*�+��,����1 &������,��1.ก*���1��������0�ก��'*�+��,
����1'�#&����� ��ก)�ก������0�.�,���,���,ก�$������� ��"#��)�ก,���,��
)*�ก�1 &��$��+�����ก�1)�กก����"�ก'�#��1!��1%��!��ก������ 

• Die %
���E�������������� �ก�ก &���,��1.,�ก��$*��(���ก�� '*�0�.������������
��������ก,�&�.��ก�1%������ ��ก)�ก����,��1.,�ก�����)��$ Die ก���'�#)�
���#,'*�ก������ 

• Jig )�$������� &�������"#�, %��&��ก��"#�,��ก�$ ��"#�,�5�!���,���(ก��
0�.��� '*�0�. Jig )�$��������,�!�1� %��'�#'*�ก����"#�, '*�0�.�������ก��&'กก�$ 
Jig &���ก�1ก�������E�1. 0�$��+����������ก�$%�� Jig ��))��,�+�$ �!���
�,��1.,�ก�����)��$ก���'*�ก������)��� &��+��ก��&��{ ก�$ +��,1��%����
��"#�,��))��,���,���, 

 

- !�)���������(���ก'�#�ก�1)�ก �#$��%��&'��� �����(�����ก�1)�ก 
 

• !"��'�#)�1������+.�,�)*�ก�1 '*�0�.�ก�1ก�����G.��'�$ก��%���������������� 

• ����'��0�ก��%���� �0�.�Eก+.�0�&����'�#ก-�,��'��ก�� �����(����,�)�กก��'�#
�.��%����0�����'��'�#�ก� 

 

- !�)���������(���ก'�#�ก�1)�ก ���!"ก�	� �����(�����ก�1)�ก 
 

• ก�����)��$�������������� �,�,�ก�����)��$ 100% ��"#��)�ก �,�,����� &��
!��ก����,��!���!� &��!��ก���,�+��,��"#�,�#�0�ก������%������� 
��ก)�ก���ก�����#��!��ก���0�ก�����)��$ ก-,���'*�0�.%�1+��,�*���Y0�
ก�����)��$�1. 
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• ก����$������%��!��ก���0�&����&��ก '*������,+��,�+���� �,�'*���,
+E�,"�,���/��ก��'*���� 
� !��ก���%
���E '*���� Rework ���������������,�1� '*�0�.���,�������������E

��(1��ก,�&��ก��1���E� 
� !��ก�����"#�,��ก�$ �ก�1)�กก��$��ก����"#�,��ก�$ ก�� Re-spot 

&��ก��!�$%�$ Heming  
� !��ก����.���� ��Z�ก��0�ก�� Sealer ��"�ก�����)��$�������)�ก��ก

)�ก�.���� ED &�.��,���,���, &���,�,�,���/��$�ก�
���Z�ก��&%��
��������!"#��*��)(�,�� ED 

 

)�กก�����+������������(%��XY�����E,����$($ �1�0�.&�����ก.���� !$���,�
�����(0�Y�F�ก�1)�ก+� �+�"#��)�ก��(ก��� ��Z�ก�� &���5�!&�1�.�, G
#�,����ก���������(
%��XY�� &�������(���ก,���E� 3 �����(1.��ก�� +"� 

1. !��ก���&��ก��"#�, '*����1.��+��,������$ �,���,�1����� �,�,�+��,�*���Y &���,�
�E.�
���ก��'$'�#)��ก�1%
����,,� ��ก�ก�1XY��%
�� 

2. Jig )�$������� &�������"#�, ��"#�,�5�! �ก�ก ������ก�$�,�+�$ &�� �,�,�ก��
���)��$ก���ก������ ��,�
�+��+��,1�� &��ก��&��{%������"#�,�,���,���, 

3. ก����$������0����������"#�, 0���"#��%��ก��$��ก�����������ก�$ &��ก�� 
Re-Spot (+"�ก���$+��$ ��"��	�����F &���ก&��������"#�,0�.�����,) 

 

�����('�#��"�ก��,�����(���ก��� +"� �,"#����+�����%.�,E�����������������������������,��1.
+(�5�!0������1"��!|�5�+, �
� Z����+, 2552 !$��� ����������������������������,��1.
+(�5�!�ก�1)�ก&��ก��"#�,��������,�ก'�#�(1 +�1��� 82% ��ก)�ก���ก��$��ก����"#�, ������
%������'�#�*�+�Y '�#����������"#��+(�5�! 0�1.��+��,&%-�&�� +�'� &��+��,�����, ��,�
� 
��������ก��$��ก����1��1.��ก1.��  

&����ก���������('�#�1.���+�����&�����ก.�������� ก-��������('�#'*�0�.�ก�1���E,����
$($�1.����ก�� &��)�ก%.�,E�����������������������������,��1.+(�5�!0������1"��!|�5�+, �
� 
Z����+, 2552 ,�+��,��#0�ก���ก�1%�������,�,�ก�,"#��'��$ก�$&��ก��"#�, ���������('�#�ก�1)�ก
�5�!&�1�.�, ��'����� !"��'�#)�1������+.� ����'��ก��%���� ���+��,��$��1��$%�� Sub-
Contract '�#$����'�E.����������������������������������).��,���ก'�1��
#�  



 
  

78 �E'� 3.28 &�����ก.�������+����������('�#'*�0�.�����������������E,������E��"#��)�ก���$($ 
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3.6 3�(�1��#���������5�,���������1��� FMEA 
 
 ��"#��)�ก������ก���	
ก���,��+��*��+�"#��,"� FMEA (Failure Mode and Effect 
Analysis) ,����(ก��0�. '*�0�.�E.��)���.��1*�����ก��)�1�.��'�,���%
��,�0�,� �!"#�ก*���1
�E.��$��1��$ &��'*�+��,�%.�0)0�ก��1*�����ก����,%������%��ก��'*� FMEA 0�.�%.�0)���ก�� 
�1�,�%������ก��1*�����ก�� 1���������  

• )�1����'�,  
• '*�+��,�%.�0)����5��J���"�ก��$��ก��'�#)��*� FMEA ,����(ก��0�. 
• &�ก����5��J���ก������� F ��"�&�กก��$��ก����ก���%��� F  
• &�ก&��&��'*�ก�����,��'(ก���ก��1����� ��.�'�# (Function), &����.,ก���ก�1+��,

�.,���� , ��ก��'$'�#�ก�1)�ก+��,�.,����, �����('�#'*�0�.�ก�1+��,�.,���� &��ก��
+�$+(,ก�����))�$+��,�.,���� ��,��
�ก��W��ก��+��,�.,����1.��  

• ���,��+��,���#��%��+��,�.,����&��)�1�*�1�$ก���������,+��,�*�+�Y  
• ���#,'*�ก��&ก.�%+��,�.,����'�#�*�+�Y F ก����!"#��1ก���ก�1�.,����  
• ���,������5��J���"�ก��$��ก��G�*���ก��
#���$ �1����#,'*� FMEA G�*�����)�ก'�#,�ก��

1*�����ก��&ก.�%&��W��ก�����-)�����&�.�  
• ��$�(� ����� FMEA ������,#*���,�  

0��$"����.��E.��)���1.ก*���1���(ก����'�#'��������ก���	
ก��)��.���*��+�"#��,"� FMEA 
,����(ก��0�. 1��������� 

• �,"#�,�����5��J�0�,�'�#�.��'*�ก����ก&$$��"�ก��$��ก��0�,��!�#,%
��  
• �,"#�,�ก�����#��&�������'�#�*�+�Y%��ก��'*����0�ก��$��ก�� ���� parameter 

���� F ����.�  
• �,"#�����5��J���"�ก��$��ก���1.��$ก�����#��&��  
• �,"#�,�ก~���$��$��"�ก~�,������%
��0�,�&��ก��'$�������5��J���"�ก��$��ก������  
• �,"#�,�%.��.�������)�ก�Eก+.�0���"#��%������5��J���"�ก��$��ก������  
• �,"#�,����,�+��,��1!��1%
��0������ FMEA ��"�,�%.�,E�0�,� F '�#�����ก��'$��ก�

��ก,�  
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3.6.1 3�(�1��#������1��� FMEA 

�,���ก���ก%��'�,���'�#)�1'*� FMEA +������� ��ก�$1.�� 
1. �����.�&��ก+�$+(,+(�5�!%��������ก���	
ก�� 
2. ��	�ก�&��ก��"#�,��ก�$+(�5�! 
3. �E.��)��  

�����.�&��ก+�$+(,+(�5�! ,���.�'�# ��������ก�$&��ก����F'�#�ก�#��).�� 0�ก��
1*��������5��0�������ก���	
ก�� &����$��,%.�,E�%����������F'�#�ก�1%
��5��0�������
ก���	
ก�� ��,�
�%.�,E�%.��.�������)�ก�Eก+.�����F1.�� &�����(,���,ก�$�E.��)��0�ก�����,��
+��+��,�(�&�� +��,��,���0�ก�����)!$ &����ก��'�#�ก�1%������ 

��	�ก�&��ก+�$+(,+(�5�! ,���.�'�# +�$+(,!��ก���0�ก��1*��������&ก.�%'�#�ก�1%
��
5��0�&��ก��"#�,��ก�$ &�����(,���,ก�$�E.��)��0�ก�����,��+��+��,�(�&�� +��,��,���
0�ก�����)!$ &����ก��'�#�ก�1%������ 

3.6.2 �����5�,�������'.,$���%6�ก�	��� FMEA  

1. '*�+��,�%.�0)ก�$�����������������E&��ก��$��ก����"#�,��ก�$ �1�ก��	
ก��
���������1'�#��1�)�&���]!���)��)�%�������������������E&��ก��$��ก�� �!"#�'*�0�.,�#�0)
�1.����%.�0)��ก���&����.�'�#%������������������"�ก��$��ก���������1�)� 

2. �%��� Block Diagram %��ก��$��ก������'�#)*�����!"#�&�1�+��,��,!��Z��������
������ก�$��"�%������&����ก��$��ก�� 

 3. ��ก&$$����� FMEA '�#0�.0�ก�����,��+��+��,�(�&�� +��,��,���0�ก�����)
!$ &��+��,��#0�ก���ก�1XY�� &�����,������ก,����+��1���������1+��,���#�� RPN  

 4. &�ก&�����ก��&�������� (������ก�$, ��.�'�#, %������ &���"#� F) '�#��,%
��,����
����5��J� ��"�ก��$��ก��) 

 5. ก*���1&����.,'����,1'�#��)�ก�1+��,�.,�������ก��$��ก�� &���Z�$����ก��'$
%��&����+��,�.,��������&�����,��+��,�(�&��%��+��,�.,�������� 
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 6. ��$(�����('�#�����1.'�#)��ก�1+��,�.,��������&�����E&$$ ��ก���"��)�ก
��ก��'$���� F, �����('�#���&����.,%��5���+��,�.,����&�����E&$$)��.��,�ก����$(1.�� 
&����.,�����(�ก�1)�ก����ก-��,'�#��,���ก���(.���"�'*�0�.�ก�1+��,�.,����%
���1. 

7. ���,��+��+��,�(�&�� +��,��,���0�ก�����)!$ &��+��,��#0�ก���ก�1%������ 
)�ก����+*����+��1���������1+��,���#�� RPN ���,ก�$�����.�&��ก+�$+(,+(�5�! &����	�ก�
&��ก��"#�,��ก�$%��������ก���	
ก�� 

8. ก*���1&��'��&ก.�%&����.,ก���ก�15���+��,�.,���� �1���E�$�!"��/��+��,
�����1.&����,���, ��,���'�#)�1*�����ก��&ก.�%�1. 0����ก��'�#,�+�� RPN �E���E�0��ก�J� 
80%%��!����� 

9. +�$+(,��1��,��'�#1*�����ก��&ก.�%��,'�#ก*���1��.0����&�ก &��'$'����%��
ก��1*�����ก��&����+�� RPN 0�,� 
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3.7 ก�	ก��5�3$�1	���	����'�ก	�������ก���-���ก������% 
  
 )�กก���������(%��XY�� !$��� &��ก��"#�,��ก�$ ���&��ก'�#'*�0�.�ก�1%������
,�ก'�#�(1 �1�%������'�#!$,�ก'�#�(1)�ก%.�,E�'������� +"� �����������������E�����E &��%.�,E�
)�ก%.��.�������%���Eก+.� +"� �E��"���%�������������������E 1������ )�ก*���1+��,�(�&��&��
��ก��'$'�#�ก�1%
��)�กก���ก�1%������0�&����ก�)ก��,%��ก��$��ก����"#�, �1�,�ก��!�)���� 
1�������'�# 3.18 G
#��ก�J�ก�����,�����,�)�ก,���/���(����ก��,������� 
 
�����'�#  3.18 ��1�$+��+��,�(�&�� (Severity ranking) 0�ก��!�)������1�$+��,�(�&��%��
��ก��'$'�#�ก�1%
�� )�ก%.�$ก!����  
'� �ก()* 	���3$�1	���	����

'�#&�'��#��()* ('�#&�
�.ก3,�) 

3��
�� 

'� �ก()*	���3$�1	���	����'�
#&�ก	��$�ก�	 ('�#&�ก�	'��# / 

�	�ก���&$�) 

��ก���+��,�.,����'�#��)
�ก�1%
��,������ก��%�$%�#�������
��15��&��/ ��"��ก�#��%.��ก�$
ก��v_�v�����$��$%��'��
���ก���1���	)�กก����"�� 

10 ��)�������������!��ก��� 
(�+�"#��)�ก���"���ก�$����)�1��,�
�.����"��) 

�,���,���
��$����

+��,
��15��
&��/ ��"�
%.�ก*���1

'��
ก��,�� 

��ก���+��,�.,����'�#��)
�ก�1%
��,������ก��%�$%�#�������
��15��&��/��"��ก�#��%.��ก�$
ก��v_�v�����$��$%��'��
���ก���1�,�ก����"�� 

9 

�,�
��,���
��$���
�+��,

��15��
&��/��"�
%.�ก*���

1'��
ก��,�� 

��)�������������!��ก��� 
(�+�"#��)�ก���"���ก�$����)�1��.��
��"�� 

�EY������.�'�#���ก (%�$���,��1. 
&���,�,������ก��%�$�������
��15��) 

8 ,��(���+
�����
�(�&�� 

�.��'*��������5��J�'��� 100% ����
��(1 ��"���(1���,�$ 

�EY������"�
�1��.�'�#

���ก 
�EY������.�'�#���ก (%�$���1. &��
�1��1�$�,�����) 

7 ,��(���+
,�ก 

��)�.��'*��������5��J�������
#� 
+��,�$�#���$�)�กก��$��ก�����ก
)���,ก���1+��,��-�%������ ��"�
�.��0�.&�����,�ก%
�� 
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'� �ก()* 	���3$�1	���	����
'�#&�'��#��()* ('�#&�

�.ก3,�) 

3��
�� 

'� �ก()*	���3$�1	���	����'�
#&�ก	��$�ก�	 ('�#&�ก�	'��# / 

�	�ก���&$�) 

�EY������.�'�#��� (%�$���1. &��
��.�'�# +��,��1�ก/�$���,��1.
�,�����) 

6 ��)�.��G��,����5��J�'��� 100% '�#
��ก����&����,��$��ก+���� 

�EY������"�
�1��.�'�#

��� 
�E�������.�'�#��� (%�$���1. &��
��.�'�#+��,��1�ก/�$��'*����
0���1�$'�#�,�����'�#�1��) 

5 

,��(���+
��ก��� 

��)�.��G��,����5��J�$������'�#
��ก����&����,��$��ก+���� 

�E5����ก ����� %�$���1. ��"�
���ก��+��,�,��$��'�#�E.0�.
����,�ก����ก��1. (,�กก��� 
75%) 

4 ��)�.��G��,����5��J�'��� 100 % '�#
����&����,��$��ก+���� 

�E5����ก ����� %�$���1. ��"�
���ก��+��,�,��$��'�#�E.0�.����
0�Y�����ก��1. (50%) 

3 

,��(���+
��ก��� 

��)�.��G��,����5��J�$������'�#
����&����,��$��ก+���� 

+��,
�*�+�Y 

�E5����ก  �����  %�$���1. ��"�
���ก��+��,�,��$��'�#�E.0�.'�#
��������ก�)��E.�1.�.�� 

2 ,��(���+
�.�� 

�,���1�ก��-ก�.��0�ก��$��ก�� 
��$���ก����"����!��ก��� 

�,�,��� �,�,���'�#����ก��1. 1 �,�,��� �,�,���'�#����ก��1. 
 
 3.7.1 �������������������E  
 

ก��$��ก��'�#��,����ก�1XY�������E��"#��)�ก���$($ ,��1.'��� ก��$��ก��%
���E 
ก��$����"#�, ก��$��ก��!���� &��ก��$��ก��$��)( &����"#��)�ก%.�,E������ &�1�0�.��-���� 
XY���������������������E�ก�1)�ก&��ก��"#�,,�ก'�#�(1 %������%��&��ก��"#�, '�#!$ +"� ��"#�,
�������������%.�ก�$ FRAME, ก�� Re-Spot, HEMMING &��ก����"#�, MIG &��%�$�%�%��
ก��	
ก�������)��0�+������� ก-)����+�����&��!�)�����]!��&��ก��"#�,�'������ G
#�XY����� 
!��ก��� ��,���,,����-��1.1.�������� ��ก,�ก�����)��$'�#��1ก(, &��������1��#�.�� &��ก-
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��))����)�,�!$�1.����ก�� 0�ก���'�#&��������,��!���!� !��ก���%�1+��,�*���Y &����E�0�
)(1'�#��-��1.��ก ��ก�,���,������)!$�1.0�ก������ )��Eก�������ก��$��ก����1� ก��&ก.�%
ก-)�'*��1.��ก%
�� &����������,�ก%
��1.�� ��ก)�ก��� ���'*�0�.��������0�ก��G��,&G,��� �.�
�������,�ก &��G��,&G,�,��1. ก-)��.��'*�����������'��� &�����'�#������))��ก�$���1��1. 
��,�
�)��.������+��0�.)���0�ก��1*�����ก������F ���� +���{ +���(ก���'�#0�.'*�ก�� Rework &��
+��).��!��ก��� ����.� ��ก���)!$0�ก��$��ก�� �����,���'*�ก��G��,&G,�1. &���.������
�
,"��Eก+.�&�.� )��ก�1+��,�������,�กก��������'�� ��"#��)�ก �ก�#��%.��ก�$+��,!
�!�0)%��
�Eก+.� ��������0�ก����#���������������0�,� ,�+��0�.)���0�ก�� claim ��ก1.�� &��XY����"#�����
$($ �,��1.��������+��,��15��%���Eก+.� +��,�(�&��)
��,�,�ก &�������0���"#��%����.�'�#ก��
'*����!"��/�� �1+��,��,���0�ก��'*���� &��+��,�����,�1�� 1������ �,"#�����$�'��$
�ก�J�ก�����,��+��,�(�&����,�����'�# 3.18 !$�����E�0�������ก��'$'�#,�+��,�(�&��,�ก 
G
#����ก�$��1�$+�&�� 7 

 

 
 

�E'�# 3.29 �*�&����'�#!$XY���������������������E0��1"���,���� &��!|�5�+, 2553 
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 3.7.2 �����1.�,�+�$��,�W��,��ก������ �����0�.����.�  
 
%������'�#'*�0�.�ก�1��ก��'$'�#�����1.�,�+�$��,�W��,��ก������  +"� ก����$��������'�#

�ก���%.��)�ก&��ก Material Supply G
#����ก��$��ก��&�ก%��ก�����#,'*�ก����"#�,��ก�$ 
XY�����)���������('�#'*�0�.�ก�1XY������F��,,� �!����.����)��$�,�1� ��$���������������,�
+�$ &���.�����&�.����)��$�,�!$XY�� ��))��.�����)��$0�,� 100% &���"������ก+���� 
1������ �,"#�����$�'��$�ก�J�ก�����,��+��,�(�&����,�����'�#  3.18 !$�����E�0�����
��ก��'$'�#,�+��,�(�&����ก��� G
#����ก�$��1�$+�&�� 4  

 
3.7.3 ��������0�ก��G��,��� &��,�+��0�.)���0�ก��'*�����������'�#�,���,���G��,�1.  
 
%������'�#'*�0�.�ก�1XY����ก�$��1)�ก,���/��'�#ก*���1��. &�������0�.��������0�

ก��G��,��� &��,�+��0�.)���0�ก��'*�����������'�#�,���,���G��,�1. +"� ก����$��������'�#�ก���
%.��)�ก&��ก Material Supply ��"#��)�ก�.���ก�$���������,����ก�$�(��'�#)����� ก-)������0�.
�ก�1ก����ก�$��1)�ก,���/���1. ก�����)��$��������'�#�%.�,��!"#�'*�ก����ก�$ )
�)����
�.��1E0�.1�ก������#,'*�ก������ ��"#��,�0�.��������0�ก��G��,��� �.�����&�.����)��$�,�!$
XY�� ��)�.��G��,����5��J�$������'�#����&����,��$��ก+����&���Eก+.���,���,����-�
�Y���1.,�กก��� 75% 1������ �,"#�����$�'��$�ก�J�ก�����,��+��,�(�&����,�����'�# 3.18 
!$�����E�0�������ก��'$'�#,�+��,�(�&����ก��� G
#����ก�$��1�$+�&�� 3 

 
 3.7.4 )(1��"#�,�,�&%-�&��  
 

%������'�#'*�0�.�ก�1�Y��)(1��"#�,�,� +"�  %����������%��ก��$��ก����"#�,'����,1 
�1.&ก� ��"#�,�������������%.�ก�$ FRAME, ก�� Re-Spot, ก����"#�,������������ก�$ SKIN &��ก��
��"#�, MIG G
#����ก��$��ก��'�#,�+��,�(����ก&��G�$G.�� &���.����	��+��,��,��� &��
+��,�*���Y%��!��ก��� �!����,��1.'*�ก����"#�,��ก�$1.����$$�����,��� +��,��1!��1)
�
,���ก��'�#)��ก�1%
���1. XY������ก�1)�ก +��,��1!��1%��!��ก��� ��"#��)�กก������)��.��
&%��ก�$���� '*�0�.+��,������1��$+�$ &��ก�����)��$%��!��ก����1�� XY��)(1��"#�,
�,�&%-�&�� ��������+��,+�'�%���������������� �!���������ก�$%�����E ��))���(1
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��ก,��1. �.��'*��������5��J�'��� 100% ������(1 ��"���(1���,�$ &����,��$��ก+����1.��ก��
'1��$ Torque Test �,"#�����$�'��$�ก�J�ก�����,��+��,�(�&����,�����'�# 3.18 !$��� 
��E�0�������ก��'$'�#,��(���+������(�&�� G
#����ก�$��1�$+�&�� 8 

 
 3.7.5 ���E�ก�1XY���E��"���  

 
ก��$��ก��'�#��,����ก�1XY���E��"��� �1. +"� %����������%��ก��$��ก����"#�, �1.&ก�  

��"#�,�������������%.�ก�$ FRAME G
#����ก��$��ก��'�#,�+��,�(����ก G�$G.��0�ก������ 
��"#��)�กก�������,��1.�����$$�����,��� '*�0�.��ก��'�#)��ก�1+��,��1!��1)�ก!��ก���ก-,��E�
,�ก%
����,�1.�� �.����)!$ )��.����(1���,�$'��'� G
#��,"#��ก�1XY���E��"��� �,"#��*��
��ก�$�%.�ก�$�+����%���Eก+.� )�'*�0�.�,��1.����$��,�1�, ,����������ก�1%
�� �.���ก�,�'*�ก��
��$���� ��"���$����&�.� &��ก-���,����������ก�1%
�� )�'*�0�.�,���,�����1�����1. �.��,�,�ก��
���)��$����&��0�ก��$��ก������ &�.������
�,"��Eก+.� �,"#��ก�1XY��+"� �EY������.�'�#ก��
'*����!"��/��%�����E��� )��.����������0�ก��%�������+.�+"��!"#�,�G��,&G, ��"�)��.��
��������0�ก��'*� claim &��,�+��0�.)���'�#)��.����$��1��$ �,��!����'������ ก�����,�$���0�.ก�$
�Eก+.�ก-)��.���,�1.�� ��)��������+��,!
�!�0)%���Eก+.� ��ก)�ก������(��'�#����%��0�
���'	Y�#(_� ���,�&����.,%����1%���!�#,%
����"#��F ��ก'����
#���ก���)!$����&��0�
ก��$��ก������ )*����'�#)��.����(1'*�ก������ �!"#����)��$ก������ก�����.����'����,1����ก�1
XY�������"��,� &��ก-)��.����������0�ก��'1��$ �.��ก�1XY���,���,���'*�ก��&ก.�%�1. 
)��.��'*�ก��'*�����������'���'��'� '*�0�.����+��0�.)��� &�����������1��,�)*���� 1������ �,"#�
����$�'��$�ก�J�ก�����,��+��,�(�&����,�����'�# 3.18 !$�����E�0�������ก��'$'�#,�+��,
�(�&��,�ก G
#����ก�$��1�$+�&�� 8 

 
3.7.6 Sealer �,������,+��,���/��'�# drawing ก*���1��.  
  
%������'�#'*�0�.�ก�1XY�� Sealer �.���ก,� / Sealer �.���ก��� &�������0�.%��1%�� 

Sealer �,������, Drawing '�#ก*���1��.��� +"� %������ก�� Sealer Panel / Skin &����1 TAPE 
RNPCT  G
#��������%��ก�� Sealer 0�ก��$��ก����"#�, +"� �.��ก��0�. Frame &�� Skin 
��1ก�� ��,�
��,�0�.��*��%.� +��,�(�&��%��ก��'�# Sealer ���� ��"� �.���ก��� )�&�ก����ก�� �.� 
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Sealer ����,�ก� )�'*�0�.���� &���,������, &�������0�.�,"#�����ก��$��ก���$ )�'*�0�.
�ก�11
�%�� Sealer &����������������)������E &���.��.���ก��� ��))��,��!���!� &��'*�0�.
����������ก$ก���,����'�1. &��%��1%�� Sealer �1.,�ก��ก*���1��.0�,���/��ก��'*����1.��
����ก�� 1������ �,"#�����$�'��$�ก�J�ก�����,��+��,�(�&����,�����'�# 3.18 !$�����)�.��
G��,����5��J���ก����ก������ �1�ก���+�� &����,��$��ก+���� ��E�0�������ก��'$'�#,��(���+
��ก��� G
#����ก�$��1�$+�&�� 6 

 
3.7.7 ���������������,��1.,���/����, Drawing  
 
%������'�#'*�0�.�ก�1��ก��'$'�#���������������,��1.,���/����, Drawing +"� ก��!�$

%�$ hemming '�#'*�0�.�ก�1XY�� SKIN ��E�1.����ก &��%������ก�� MIG '�#�*�&����%��)(1 
MIG �,������, OPS: Operation Standard �,"#����+�����+��,�(�&�� !$�����)�.��G��,
����5��J�$������'�#��ก����&����,��$��ก+���� &��,��(���+��ก��� G
#����ก�$��1�$+�&�� 
5 

 
3.7.8 ���������������,������, (,�+��$ �E��#� &�ก�.�� ,�+��$ SPOT &��������, 

SPOT)  
 
%������'�#'*�0�.�ก�1XY����� +"� ก�� Cleaning &�� Re-Spot after hemming ��"�ก��

!�$%�$%�� Skin ��#���� ��ก��'$'�#�ก�1%
�� +"� �,��Eก�.����,,���/�� &���,�����, �,"#�
���+�����+��,�(�&����,�����'�# 3.18 !$��� ��E�0�������ก��'$'�#,�+��,�(�&���.�� G
#����ก�$
��1�$+�&�� 2 

 
����)�ก'�#�E.��)���1.���,��1,+��,+�1ก�$�����.����&��ก��"#�,��ก�$ �����.����

&��ก+�$+(,+(�5�! �1�ก����(+��,�(�&��'�#��))��ก�1%
�� &����$(�����% &�1���1�$+��,
�(�&��&�.����� ��,�����(�1.1����� +"� 
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�����'�# 3.19 ��1�$+��,�(�&��'�#�ก�1%
��)�ก��ก��'$%��%������0�ก��$��ก����"#�,��ก�$ 
 

/������,��ก�	&�� 	��� 

���E�ก�1XY���E��"���  
)(1��"#�,�,�&%-�&�� 

8 

�������������������E  7 
Sealer �,������,+��,���/�� Drawing 6 
���������������,��1.,���/����, Drawing  5 
�����1.�,�+�$��,�W��,��ก������ �����0�.����.�  4 
��������0�ก��G��,��� &��,�+��0�.)���0�ก��
'*�����������'�#�,���,���G��,�1.  

3 

���������������,������,  2 
 
 
3.8 3$�1��1�	26�ก�	#	$���������%6��������� 

  
%.�$ก!����'��� 8 ���1 )��Eก�*�,����+������������(%��XY��1.��ก����1,�,��)�ก

�E.'�#�ก�#��%.��)�กก��$��ก����"#�, �1.&ก� &��ก+�$+(,+(�5�! &��&��ก��"#�,��ก�$ �1�ก��
0�.&��5�!&�1����(&��������+�"#��,"�'�������0�ก�����+����������(%��%.�$ก!���� �1�
&$��&%����ก��� !��ก��� �+�"#��,"��+�"#��)�ก� ��Z�ก�� &����#�&�1�.�, �!"#��������(���ก%��
%.�$ก!���� &���1.ก*���1����%��%.�$ก!���� &�������(%��%.�$ก!���� 1�������'�# 3.20 
 
�����'�# 3.20  �����(���ก%��ก���ก�1%.�$ก!���� (Failure) &�������1 
 

No. /������,��ก�	&�� 	5�� ���5#�5��ก 	5�� 

1. �����������������E�ก�1
XY���E��"���  

F1 1.1 � ,� ,� ก � � � � � ) � � $ X Y � � ��� 0 � %�� � � � �
���)��$ก���ก�����,�$ 

1.2 �,�,�ก����$���� Jig ก���'*�ก������ 
1.3 ก��&��{{W� (Current) &��+��+��,1��'�#0�. 

(Pressure) ,�ก�ก���  

F1.1 
 

F1.2 
F1.3 
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No. /������,��ก�	&�� 	5�� ���5#�5��ก 	5�� 

2. �����������������E����
�E  

F2 2.1  ก��ก��&'ก%��!��ก����������ก��%��.��
������� 
2.2 Rack '�#0�.0����������,���,���, 
2.3  ��ก��� '��'�� &��ก���������"#�,�,�
��,���, 
2.4  %�1+��,�E.0�ก�����)��$������� 
2.5 ����'�#0�.0�ก����"#�,�,�����$ 

F2.1 
 

F2.2 
F2.3 

 
F2.4 
F2.5 

3. )(1��"#�,�,�&%-�&��  F3 3.1 %��1%�����'���-กก���,���/��'�#ก*���1��. 
3.2  ก��&��{{W� (Current) &��+��+��,1��'�#0�. 
(Pressure) �.���ก��� 

F3.1 
F3.2 

4. Sealer �,������,+��
,���/��'�# drawing 
ก*���1��.  

F4 4.1!��ก����,�]�1 Sealer ��, OPS : Operation 
Standard 
4.2 �,��E.���ก��]�1 Sealer ����������0�.�ก�1ก��
�����E�1. 

F4.1 
 

F4.2 

5. �����������������E�,��1.
,���/����, Drawing  

F5 5.1 !��ก����,���$�����, OPS 
5.2 !��ก����,�,�+��,�*���Y 

F5.1 
F5.2 

6. 
 

� �� � � 1. � ,� + � $ � � ,
�W��,��ก������ �����
0�.����.�  

F6 6.1 �,�,�ก�����)��$+(�5�! &��)*����%��
��������������ก���'*�ก������ 
6.2 Line '�0�.0�ก�����)��$&��G��,�����������
,��,��!���!� 

F6.1 
 

F6.2 

7. ��������0�ก��G��,��� 
&��,�+��0�.)� ��0�ก��
'* � � � � ��� � � � � '�# � ,�
��,���G��,�1.  

F7 7.1 �,�,�ก�����)��$�������0�&����%������ก��
����0�ก��$��ก����"#�, 
7.2  �,�,�ก��'����$ก���$�,+��,��,���%��
!��ก��� 

F7.1 
 

F7.2 

8. �����������������E�,�
�����,  

F8 8.1 Die hemming �ก�ก 
8.2 !��ก���'*�+��,����1�,�1� 

F8.1 
F8.2 
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 ����)�ก'�#�E.��)���1.'��$�����(%��%������'�#�ก�1%
�� ���+�����+��,�(�&�����,ก�$'�,���
'�#�ก���%.�� ��ก�$1.�� �����.����&��ก��"#�, &�������.����&��ก+�$+(,+(�5�! ก-,�
���+�����&��!�)����ก��$��ก��ก��+�$+(,%������0�X))($�� ,�ก��1*�����ก��������� �!"#�
+�$+(,�,�0�.�ก�1%���������5'����%
��,�0���ก���XY���1�, G
#���,�����(�1.1����� &��
!�)��������$�'��$ก��0�.+�&���'��$ก�$�����'�# 3.21 
 
�����'�# 3.21 ��1�$+��,��,���0�ก�����))�$ (Detection ranking)  

 

3$�1��1�	2
�����#	$��� 

�ก()* :  �ก�������#	$��� %ก�	3$�3�1ก�	
��ก��� 

3���� 
 

3$�1
�&�����N� 

�,�,���ก�����)
!$ 

�,�+�$+(,ก��$��ก��0�X))($��; �,����+�������"�
���)�,�!$ 

10 &'$����
�,��1. 

�,����)����)
!$0�&����%��� 

���)�,�!$��ก���+��,�.,����&��/ ��"�+��,
��1!��1 ( �����() �1.�1����� (�����(�,���)ก�$) 

9 �.��,�ก 

XY��'�#!$����
ก��&��E 

!��ก������)!$��ก���+��,�.,��������ก��&�
�E1.��ก��0�.����� / ��,���/ �+�"#������� 

8 �.�� 

XY��'�#���)
!$0�&���� 

!��ก������)!$��ก���+��,�.,����0������1.��
ก��0�.����� / ��,���/ �+�"#������� ��"�����)�ก&��E)
�1�0�.�ก)+(��,$��� (����/ �,����� , ���)'���+1.��

,"� , ��&)+��ก�ก��� ����.�) 

7 �#*�,�ก 

XY��'�#���)
!$����ก��&�

�E 

!��ก������)!$��ก���+��,�.,����0������1.��
ก��0�.�ก)����&���"�!��ก������)0�������1�0�.
�ก)�+(��,$��� (����/ �,����� , ���)'���+1.��,"� , 

��&)+��ก�ก��� ����.�) 

6 �#*� 

XY��'�#���)
!$0�&���� 

!��ก������)����ก���+��,�.,���� ��"�+��,
��1!��1 (�����() 0�������1�0�.�ก)����&���"�

+�$+(,�����,���0������'�#)����)������������1�ก��
&��&).�!��ก��� (0�.&�� ��1 ����.� ) 0�.�ก)��,"#�����

+��&�����)����������#,&�ก (�]!�������('�#����+��
�'������) 

5 ��ก��� 
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3$�1��1�	2
�����#	$��� 

�ก()* :  �ก�������#	$��� %ก�	3$�3�1ก�	
��ก��� 

3���� 
 

3$�1
�&�����N� 

XY��'�#���)
!$����ก��&�

�E 

���)����ก���+��,�.,��������ก��&��E1.��
ก��+�$+(,�����,��� '�#)����)!$����������1�ก+� 

&�� �-�ก���������!"#��,�0�.&��E��ก���� 

4 +���%.���E� 

XY��'�#���)
!$0�&���� 

���)����ก���+��,�.,��������ก��&��E1.��
ก��+�$+(,�����,��� '�#)����)!$����������1�ก��

&���-�ก���������1������,���0�������!"#��,�0�.&��E
��ก���� 

3 �E� 

���)��+��,
��1!��1 
 &��/��"� 

W��ก��XY�� 

���)��+��,��1!��1 (�����() 0������1.��ก��
+�$+(,�����,��� '�#)����)!$+��,��1!��1&��

�,�0�.'*���������'�#��1!��1 

2 �E�,�ก 

���)���,��1., 
W��ก��+��,

�.,���� 

W��ก��+��,��1!��1 (�����() )�ก��%��ก��
��ก&$$����
1��ก&$$�+�"#��)�ก���"���������
��1�ก���!������ก�������EกW��ก����.�1�ก��

��ก&$$ก��$��ก��/����5��J� 

1 +���%.��
&����� 

  
 3.8.1 �,�,�ก�����)��$XY���E��"���0�%���������)��$ก���ก�����,�$ (���� : F1.1) 
  
 ��"#��)�กX))($����� ก������%��&��ก��"#�, ����,�,�ก�����)��$XY���E��"���0�
ก��$��ก������ ��"#��)�ก,�+��,�%.�0)����,�0��XY�����ก &��+�1�����,�����$����0�%��
��ก�$�����������������E0�.ก�$���Eก+.��1. ����,��1.,�ก��+�$+(,��1��, )��"���� NG ก-
����,"#� ��(1��ก,���ก,��
��Eก+.�������1����'������ ��"�)�'��$��ก'�ก-)�กก��'�#�1.��$%.�
�.�������%���Eก+.� �,"#�!�)����+��,�����1.0�ก�����)!$ �'��$ก�$�ก�J�)�ก�����'�# 3.21 
!$����,�+�$+(,ก��$��ก��0�X))($�� �,����+�������"����)�,�!$ +�&��'�#�1. +"� 10 
  
 3.8.2 �,�,�ก����$���� Jig ก���'*�ก������ (���� : F1.2) 
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 ��"#��)�ก Jig '�#0�.0�ก�������.��,�)�ก������ G
#�����ก��0�.���,������������
!��,+�� �,"#��*�,������������������� )�,�ก����$���� Jig ก-����,"#�'1�������&�.��ก�1XY�� 
�,��1.,�ก�����)��$&����$����ก���ก������ &��0�ก�����)��+��,��1!��ก0������ก��
'*������� '*��1.�1�ก��+�$+(,�����,���%�� Jig 0�ก�����)����������#,&�ก �'��$ก�$�ก�J�)�ก
�����'�# 3.21 !$��� +��,���)����0�ก���ก�1��ก��� +�&��'�#�1.+"� 5 
  
 3.8.3 ก��&��{{W� (Current) &��+��+��,1��'�#0�. (Pressure) ,�ก�ก��� (���� : F1.3) 

 

 X))($���,�,�ก����ก&$$ก��'1����!"#�1E��� +��ก��&��{{W� &��+��+��,1�� ,���ก�$
XY��������������E &���E��"�����"��,� &��)���$+��0�.��,���,ก-����,"#�����&�.����������ก,� 
NG ���)*����,�ก &��ก��'�#0�.+��ก��&��{{W� ��"�+��,1��,�ก�ก��� )�'*�0�.�ก�1ก��
ก��&'ก '*�0�.�E��"����1. �,"#��'��$ก�$�ก�J�)�ก�����'�# 3.21 !$��� XY��'�#���)!$��,���
���)!$�1.0������ก���������� �1�ก��0�.����� ก����,��� ����.� +�&��'�#�1.+"� 7 
 

3.8.4 ก��ก��&'ก%��!��ก����������ก��%��.���������������� (���� : F2.1) 
 

0�ก��$��ก����"#�, )�,�����%������1.��ก�� '*�0�.,���ก��'�#��������������)��ก�1ก��
ก��&'กก�$!��ก���0��������ก���������&����ก�)ก��, G
#�+��,��,���0�ก�����)!$���� )�
!$XY���������������������E ��"#��)�กก��ก��&'กก�$!��ก������� ก-����,"#�������ก,����
���E���-)&�.� G
��,"#��'��$ก�$ �ก�J�)�ก�����'�# 3.21 !$��� ��E�0���1�$'�#�,�+�$+(,
ก��$��ก��0�X))($��  �,����+�������"����)�,�!$ +�&��'�#�1. +"� 10 

 
�E'�# 3.30 ก��ก��&'ก%��!��ก��� G
#���������('*�0�.�����E��"#��)�ก���$($ 
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3.8.5 Rack '�#0�����������������,���,���, (����: F2.2) 
 

X))($�� Rack '�#0�.0����������������,�'���%��$����'ก���	
ก����� &��%�� Maker G
#�
��ก���%�� Rack '�#0�. �����E�0��5�!'�#��,���, &����,������)��$�1.�����1�0�.����� 
&��X))($�� ����,�,�0+�0�.+��,��0)&��+�1'�#)�&ก.XY�� ��"�,�����XY�� Rack �,���,���,ก-
��������(��
#�'�#'*�0�.�������������������E�1. �,"#��'��$ก�$ �ก�J�)�ก�����'�# 3.21 !$��� ���
XY��'�#!$�1.0�%��'�#'*�ก������ �1�0�.����� +�&��'�#�1.+"� 7 

  
�E'�# 3.31 �������� ก��$��)(����������������0� Rack '�#�,���,���, 

 
3.8.6 ��ก���'��'�� &��ก���������"#�,�,���,���, (���� : F2.3) 

 ��"#��)�กก����"#�,,�����ก�)ก��, &��!��ก���'�#'*���.�'�#��"#�,��ก�$ ก-���#���0�
&������� %
����E�ก�$��,��ก������ &��0�ก����������)��.���������� �!"#�0�.��,��������1.���
��,�W��,��'�#������. ��"#��%��1%�����'��,��1.,���/�� ก-���X))����
#�%��ก����"#�,'�#�,�
��,���, G
#�&����%������ก-,�ก��+�$+(,ก�����)!$&�ก����ก��� 0�%������ก�� Re-Spot 
���)��$1.������� 1 ��#��,����+���� ����%������ก����"#�,���������%.� SKIN +�$+(,�1�ก��
'1��$1.�� TAPER GAUGE ,�กก��� 1 +������� 2 ��#��,� �*����$%������ก����"#�,������������
�%.�ก�$ FRAME +���%.��'�#)�,�+��,G�$G.�� '*�0�.����������,���%��$�%�"#���1. +�$+(,�1�ก��
1E&$${���,���)��$�5�!�+�"#��)�ก�&���+�"#��,"� 1 +������� 1 ก� &��ก�����)��$�'��$ก�$ 
OPS ��ก)�ก�����������0�.'1��$+��+��,&%-�&���,����� +�$+(,�1�ก���(�,���)��$1.�� 
Torque Test 0� lot &�ก%��ก�������'������ ��"#��)�ก���ก�����)��$&$$�(�, '*�0�.
+��,��,���0�ก�����)!$ �,���,������)!$�1. 100% �,"#��'��$ก�$ �ก�J�)�ก�����'�# 
3.21 !$��� ��ก��0�ก�����)!$0����)����)!$0�&����%������ +�&��'�#�1.+"� 9 
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3.8.7 %�1+��,�E.0�ก�����)��$��������������  (����: F2.4) 
 

)�กก��!�)����ก��$��ก������&�����)��$%��������ก���	
ก��0�X))($�� !$��� 
0��������%������ก������0�&����ก�)ก��, ����&�� ก����"#�,�������������%.�1.��ก�� ก�� Re-spot 
ก�� Hemming ���� �,��1.,�ก�����)��$XY����"#��ก�������E )����)��$1.�������ก���,"#�
'*�ก����"#�,��ก�$���-)����$�.��&�.� &��ก-�,��1.���)��$)(1'�#,���ก�������E�������!��	� '*�
0�.,���ก��'�#)����)!$XY�������E%����������,�,�ก ��"#��)�ก�,��1.���)��$&����)(1'�#
)��.��!�)�������!��	�  

ก��+�$+(,'�#'*���E� +"�ก���(�,���)��$1.�� TORQUE TEST &��!��ก������)��$
1.������� +��,��,���0�ก�����)!$�)�XY�� &���,�1.,�ก���$�,0�.ก�$!��ก����1.�%.�0)
�
�%������'�#�Eก�.��0�ก�����)��$ �,"#�����$�'��$ก�$�����&�1���1�$+��,��,���0�ก��
���))�$ (Detection ranking) '�# 3.21 !$��� �,�,�ก��+�$+(,0�X))($�� +�&��'��1. +"� 10 

 
 

�E'�# 3.32 �*�&����'�#���)��$XY�������Eก���ก����$�(� 
 

 3.8.8 ����'�#0�.0�ก����"#�,�,�����$ (���� : F2.5) 
 

 +��,��,���0�ก�����)�$�����('�#����'�#0�.0�ก����"#�,�,�����$ G
#�'*�0�.�ก�1XY��
������������E���� �,"#����+�����&�.� !$��� ��,������)!$�1.0�ก��$��ก��+�$+(, +�&��'�#�1.
+"� 6 

 
�E'�# 3.33 ����'�#0�.0�ก����"#�,�,�����$ 
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 3.8.9 %��1%�����'���-กก���,���/��'�#ก*���1��. (���� : F3.1) 
 

 ก��)�,�ก�����)��$%��1%�����'�ก���ก��������,� &��0�%��'�#'*�ก�������
&�.����'�,�%��1�,��1.,���/�� ก-)��.��'*�ก�����#�� &����"#��)�กX))($�� !��ก��������'�#
)����)��$0��������'�#'*�ก������ )�กก�����+�����1��ก���� �,"#��'��$ก�$�����&�1�
+��,��,���0�ก�����))�$ !$��� !��ก������)�$�1�ก��0�.����� +�&��'�#�1.+"� 8 
 

 3.8.10 ก��&��{{W� (Current) &��+��+��,1�� (Pressure) '�#0�.�.���ก��� (����: F3.2) 
 

 X))($���,�,�ก����ก&$$ก��'1����!"#�1E��� +��ก��&��{{W� &��+��+��,1�� ,���ก�$
XY��������������E ��"��,� &��)���$+��0�.��,���,ก-����,"#�����&�.����������ก,� NG ���
)*����,�ก &��ก��'�#0�.+��ก��&��{{W� ��"�+��,1���.���ก��� )�'*�0�.�ก�1ก��)(1��"#�,�,�
&%-�&���1. �,"#��'��$ก�$�ก�J�)�ก�����'�# 3.21 !$��� XY�'�#���)!$��,������)!$�1.0�
�����ก���������� �1�ก��0�.����� ก����,��� ����.� +�&��'�#�1.+"� 7 
 

3.8.11 !��ก����,�]�1 Sealer ��, Operation Standard (����: F4.1) 
 

��"#��)�ก!��ก���ก������ SKIN ก�$ FRAME )��,���1ก�� )
�]�1 Sealer �ก��ก���
,���/��'�#ก*���1��. G
#�+��,��,���0�ก�����)!$ ��,������)!$�1. �1�ก��+�$+(,)�ก
ก�������,"#�'*�ก�� Hemming )���,���'��$�1. �,"#��'��$ก�$�ก�J�+��,��,���0�ก��
���))�$ +�&��'��1.+"� 6 

 

 3.8.12 �,��E.���ก��]�1 Sealer �����ก���)������0�.�ก�1ก�������E�1. (����: F4.2) 
 

 �����(�����,������)!$�1.����)�ก'*�ก�� Hemming &�.� �!����.�,�ก��]�1 Sealer 
0���,��'�#,�ก�ก��� )���,�����-��1.�������1�)� ��"#��)�ก�������)��ก�1ก��1
����)��ก�1
ก�������E �,"#�!�)�����'��$ก�$�����'�# 3.21 !$��� +�&��'��1. +"� 5  

 

3.8.13 ��ก����,���$�����, Operation Standard (����: F5.1)  
�����(�����,������)!$�1.�1�ก�� '1��$+��,�E.+��,��,���ก�$!��ก��� ���0�%��

��$�����������*� Operation Standard ,�1E�'��$1.����"��,� �1�0�.&$$'1��$��������ก�J�
��"��,� G
#�)����)!$�1.����)�กก��&��E 1������ �,"#�!�)�����'��$ก�$�กJ�ก�����,��0�
����� 3.21 !$��� +�&��'��1.+"� 6 
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3.8.14 ��ก����,�,�+��,�*���Y (����: F5.2) &�� !��ก���'*�+��,����1�,�1� (���� : 
F8.2) 

 

'1��$+��,��,���0�ก������ �1�ก��'1��$'�#����'�������� G
#��,"#��'��$�ก�J�
+��,��,���0�ก�����)!$ !$��� ���)!$�1.�1�ก��0�.+(��,$��� ������"��,����� +�&��'�#
�1.+"� 7 

 

3.8.15 �,�,�ก�����)��$+(�5�! &��)*����%����������������ก���'*�ก������ (���� 
: F6.1)  

 

!��ก���)�'*�ก�����)��$+(�5�!%��������� ����)�ก�������-)&�.� $����� QC 
���)��$%����(1'.�� G
#��'��$ก�$�ก�J�0������ 3.20 +�&��'��1. +"� 8 

 

3.8.16 �,�,�ก�����)��$�������0�&����%������ก������0�ก��$��ก����"#�, (���� : 
F7.1) &�� �,�,�ก��'����$ก���$�,+��,��,���%��!��ก��� (���� : F7.2) 

 

�,"#����+����������(���!$��� �,�,���ก��'�#)����)!$%.�$ก!���� �,�,�ก��+�$+(,
ก��$��ก��0�X))($�� +�&��'�#�1. +"� 10 

 

3.8.17 Line '�#0�.0�ก�����)��$&��G��,�����������,��,��!���!� (���� : F6.2) 
 

���)��$�1.)�กก��'�#�,���,����������1.'����,����'�#ก*���1 ��,�
���,�����ก��
ก��'�#'.�� Line ก������ '*�0�.!��ก�������ก�����)��$ ��ก��'�#�������)���(1��ก,�ก-,�
,�กก���ก�� G
#��,"#����+�����&�.� !$��� �,���,������)!$�1.0�&����%������ )�'��$ก-����,"#�
���,��
�ก��$��ก�����)��$%����(1'.�� +�&��'�#�1. +"� 9 
 

3.8.18 Die Hemming �ก�ก (���� : F8.1) 
 

X))($��ก���'�#)�'*�ก������ !��ก���)��.�����)��$ Die Hemming '(ก+�������,���#�
&�ก��,�ก��E���"��,� G
#�+��,��,���0�ก�����)!$XY����� �,"#��'��$ก�$�ก�J���1�$
+��,��,���0�ก�����))�$ !$��� +�&��'��1. +"� 7  
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3.9 3$�12��6�ก�	�ก�������% 
 

 ����)�ก�E.��)���1.���,ก�$'�,���'�#)�1'*� FMEA ���+��������,����1�$+��+��,�(�&�� 
(Severity) &�� ��1�$+��,��,���0�ก�����))�$ (Detection) &�.����� %����������+"�ก����(
�������+��,��#0�ก���ก�1%������ �1�&$����ก��� 2 &��'��+"� XY���E��"���%�����E���� 0�.
%.�,E�%.��.�������%���Eก+.� (Y�#(_�) ����&�� �1"��,��(���� �
� �1"��!|	)�ก��� 2552 ����XY��
���E�����E, �%"#�, NG &�� Sealer � 0�.%.�,E�%������'�#!$ ����&���1"��!|�5�+, �
� �1"��
Z����+, 2552 �1�ก��!�)�����.�������,�������1�$��ก��'�#�ก�1%
�� (Occurrence)  

 

�����'�# 3.22 ��1�$��ก��'�#�ก�1%
�� (Occurrence ranking)  
 �ก���ก�3$�1�,1�5�$ ��#	�ก�	�ก�3$�1���%5�%

�����N�K�K, 
3���� 

��ก���E�,�ก : +��,��������ก"�$)�
���ก���#���,��1. 

>   100 ��� 1,000 
> 1 0� 10 

10 

50 ��� 1,000 ��"� 1 0� 20 9 
20 ��� 1,000 ��"� 1 0� 50 8 ��ก���E�      : ก��$��ก��'�#+�.��ก�$

ก��$��ก��ก���'�#,�ก)����������E�$���F    10 ��� 1,000 
    1 0� 100 

7 

2 ��� 1,000 
   1 0� 500 

6 

0.5 ��� 1,000 
       1 0� 2,000 

5 

��ก����ก��� : ก��$��ก��'�#+�.��ก�$
ก��$��ก��ก��� G
#�+��,��������ก�1%
��
��,ก������&���,������1������ก 
 

     0.1 ��� 1,000 
      1 0� 10,000 

4 

0.01 ��� 1,000 
      1 0� 100,000 

3 
��ก���#*�  :+��,�������'�#&�ก&�.��'������
ก�$ก��$��ก��'�#�1.)*�&�ก&�.� < 0.001 ��� 1,000 

     1 0� 1,000,000 
2 

��ก���#*�,�ก : �,�,�+��,�������ก�$
ก��$��ก��'�#�1.)*�&�ก&�.� 

+��,�.,�����Eก��1��ก)�ก
ก��+�$+(,ก��W��ก�� 

1 



 
 

 

98 

3.9.1 �E��"��� 
 

�ก�1)�ก%������ก����"#�,�������������%.�ก�$ FRAME !$�"���������)�กก���.�������%��
�Eก+.�'������� 136 ���� )�ก)*����'�#����%��'����,1 20,719 ���� +�1��� 0.66% �1�,������(,�
)�ก 

- �,�,�ก�����)��$�E��"���ก���'*�ก�����,�$ )*���� 120 ���� +�1��������ก���ก�1
+��,������� 6 ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 7 

- �,�,�ก����$���� Jig ก���'*�ก������ )*���� 2 ���� +�1��������ก���ก�1+��,
�������  0.1 ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 4 

- ก��&��{{W�&��+��+��,1��'�#0�.,�ก�ก��� )*���� 13 ���� +�1��������ก���ก�1
+��,������� 15 ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 0.5 ��� 1,000 
+�&��'�#�1. +"� 5 

 

 3.9.2 �������������������E 
 

 �������������������E �,��+��,�
� ���)�ก 凹����(� 凸����E� 凸���$($ 凹 ���
�1 &�� �����ก ����.� G
#��ก�1)�ก%������ก����"#�,�������������%.�ก�$ FRAME, ก�� Re-Spot, 
HEMMING &��ก����"#�, MIG !$�����������)�ก%����������F )*���� 854 ���� )�กก������
'����,1)*���� 30,695 ���� �1�,������(,�)�ก 

- ก��ก��&'ก%��!��ก����������ก��%��.��������� 600 ���� +�1��������ก���ก�1
+��,�������  20 ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 8 

- Rack 0�����������������,���,���, )*���� 150 ���� +�1��������ก���ก�1+��,
�������  5 ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 7 

- ��ก��� '��'�� &��ก���������"#�,�,���,���, 50 ���� +�1��������ก���ก�1+��,
������� 2  ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 6 

- !��ก���%�1+��,�E.0�ก�����)��$��������������  53 ���� +�1��������ก���ก�1
+��,������� 2 ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 6 

- ����'�#0�.0�ก����"#�,�,�����$ )*���� 1 ���� +�1��������ก���ก�1+��,������� 0.03 
��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 4 
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 3.9.3 XY��'�#�ก�1)�กก����"#�,'����,1 ()(1��"#�,�,�&%-�&�� )(1��"#�,�,�+�$ )(1��"#�,�,�
���ก�$ Operation Standard &�� ��"#�,���������,����'ก��) 
 

)�กก�����+�����!$��� XY�����������ก�1)�ก%��������"#�,�������������%.�ก�$ FRAME, 
ก�� Re-Spot, ก����"#�,�������������%.�ก�$ SKIN !$�����������)*���� 4 ���� )�ก)*���� 30,695 
���� +�1��� 0.013% �1�,������()�ก 

- %��1%�����'���-กก���,���/��'�#ก*���1��. )*���� 3 ���� +�1��������ก���ก�1
+��,������� 0.1 ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 4 

- ก��&��{{W�&��+��+��,1��'�#0�.,�ก�ก��� )*���� 1 ���� +�1��������ก���ก�1+��,
������� 0.03 ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 4 

 

3.9.4 XY��'�#�ก�#��ก�$ Sealer &�� TAPE NG 
 

)�กก�����+�����!$���XY������0�Y��ก�1)�ก%������ก�� Sealer Panel / Skin &����1 
TAPE RNPCT G
#�!$%������)*���� 23 ���� )�ก)*���� 30,695 ���� +�1��� 0.07% �1�,������( 

- !��ก����,�]�1 Sealer ��, Operation Standard )*���� 20 ���� +�1��������ก��
�ก�1+��,������� 0.7 ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 6 

- !��ก����,�'��$���ก��]�1 Sealer �����ก��� �����0�.�ก�1ก�������E�1. )*���� 3 
���� +�1��������ก���ก�1+��,������� 0.1 ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 
+�&��'�#�1. +"� 4 

 

3.9.5 XY���"#�F ��ก���"�)�ก'�#ก����,� �ก�1)�ก'(กก�)ก��,0�ก��$��ก����"#�,  
 

)�กก�����+����� �����ก���ก�1%������ !$��� )*���������������+"� 900 ���� +�1��� 
2.88% �1�,������( +"� 

- !��ก����,���$�����, Operation Standard )*���� 65 ���� +�1��������ก���ก�1
+��,������� 2.1 ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 6 

- !��ก����,�,�+��,�*���Y )*���� 20 ���� +�1��������ก���ก�1+��,������� 0.6 
��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 5 

- �,�,�ก�����)��$+(�5�! &��)*����%����������������ก���'*�ก������ )*���� 
320 ���� +�1��������ก���ก�1+��,������� 10 ��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 
+�&��'�#�1. +"� 7 
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- Line '�#0�.0�ก�����)��$&��G��,�����������,��,��!���!� )*���� 15 ���� +�1���
�����ก���ก�1+��,������� 0.5 ��� 1,000 �'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 5 

- �,�,�ก�����)��$�������0�&����%������ก������0�ก��$��ก����"#�,  770���� +�1
��������ก���ก�1+��,������� 25 ��� 1,000 �'��$ก�$����� 3.22 +�&�� +"� 9 

- �,�,�ก��'����$ก���$�,+��,��,���%��!��ก��� 0 ���� +�1��������ก���ก�1
+��,��������.��ก��� 0.001 ��� 1,000 �'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 2 

- Die Hemming �ก�ก )*���� 15 ���� +�1��������ก���ก�1+��,������� 0.5 ��� 
1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 5 

- !��ก���'*�+��,����1�,�1� )*���� 5 ���� +�1��������ก���ก�1+��,������� 0.2 
��� 1,000 G
#��'��$ก�$�����'�# 3.22 +�&��'�#�1. +"� 4 

 

�*����$XY��%�������"#�F'�#�����1. )�ก��������'�#�ก-$%.�,E� �,�!$�����ก���ก�1%��
���� �,"#�����$�'��$ก�$�����'�# 3.22 &�1���1�$��ก��'�#)��ก�1%
�� !$���0ก�.�+���ก�$�����
+��,�������'�#�����1. �.��ก��� 0.001 ��� 1,000 ��"���1�$ 2 +"� ��ก���#*� +��,�������'�#
&�ก&�.��'������ก�$ก��$��ก��'�#�1.)*�&�ก&�.� 
 

3.10 ก�	3���$�3&� RPN (ก&��ก�	�ก,K�)  
 

���ก)�ก�1.��1�$+��,�(�&��'�#�ก�1)�ก��ก��'$%������, +��,��#0�ก���ก�1%������ &��

+��,��,���0�ก�����)��$%������'�#,�0�1*��������0�X))($��&�.� �1.1*�����ก��+*������

+��1����+��,���#������*� �!"#����%.�,E�0�ก��ก*���1�ก�J�0�ก����$�(��!"#��1ก���ก�1%������ 

 
�E'�# 3.34 +�� RPN '�#+*�����1.ก���'*�ก����$�(� 
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�����'�# 3.23 ก��0�.+�&��+�� RPN ก���ก����$�(�&���������('�#'*�0�.�ก�1%.���1!��1 
 

   

)�ก%.�,E�%.���.� 0�.�+�"#��,"�'������� +"� &��5E,�!����� ,�����0�ก����"�ก�����(
���ก'�#)�'*�ก��&ก.�%��$�(� �1�0�.�ก�J� 80: 20 0�ก��+�1��"�ก G
#������('�#��"�ก,�'*�ก��
&ก.�%��$�(�,�'����,1 12 �����(1.��ก�� +"� F1.1, F1.3, F2.1, F2.2, F2.3, F2.4, F3.1, F3.2, 
F4.1, F6.1, F6.2 &�� F7.1 
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�����'�#3.24 ��(�����('�#��"�ก,�&ก.�%��$�(� 
 

  �,��ก�	&��   ���5#� 

F1.1 �,�,�ก�����)��$XY�����0�%������
���)��$ก���ก�����,�$ 

F1 �����������������E�ก�1XY���E
��"���  

F1.3 ก��&��{{W� (Current) &��+��+��,1��'�#0�. 
(Pressure) ,�ก�ก���  

F2.1 ก��ก��&'ก%��!��ก����������ก��%��.��
������� 

F2.2 Rack '�#0�.0����������,���,���, 

F2.3 ��ก��� '��'�� &��ก���������"#�,�,�
��,���, 

F2 �����������������E�����E 

F2.4 %�1+��,�E.0�ก�����)��$������� 

F3.1 %��1%�����'���-กก���,���/��'�#ก*���1��. F3 )(1��"#�,�,�&%-�&��  

F3.2 ก��&��{{W� (Current) &��+��+��,1��'�#0�. 
(Pressure) �.���ก��� 

F4 Sealer �,������,+��,���/��
'�# drawing ก*���1��.  

F4.1 !��ก����,�]�1 Sealer ��, OPS : 
Operation Standard 

F6.1 �,�,�ก�����)��$+(�5�! &��)*����%��
��������������ก���'*�ก������ 

F6 �����1.�,�+�$��,�W��,��ก��
���� �����0�.����.�  

F6.2 Line '�0�.0�ก�����)��$&��G��,�����������
,��,��!���!� 

F7 ��������0�ก��G��,��� &��,�
+��0�.)���0�ก��'*�����������'�#
�,���,���G��,�1.  

F7.1 �,�,�ก�����)��$�������0�&����%������ก��
����0�ก��$��ก����"#�, 

 
 
 



����� 4 
 

ก�	
����ก�	�ก����	���	��������
����ก�	��� 
 
 ������ก	
�������������������������	
���������ก���ก��������� � �� �����!��"�#�ก��
�����	��$�ก���ก���"���"��� �%#��"&��ก����!$���ก����'�%�� ��#�	��$�����'�%���ก��( �
���)�� ������������ 4.1 
 

�����	
� 4.1 ���	��$�ก���ก���"���"��� 
 

    ������ก�	�ก��� 

F1.1 ��	������.��ก���������"/����0�)# �� 1)ก��$��%��ก��� QC �������
$��� ������	��)ก!���!����$��ก�����ก��4��" 

F1 

F1.3 	��ก����ก��������������6ก��	��� �%#�����!�ก�����7 ���������	
�

	
���	
�$8�$�ก��'��� 

F2.1 ������:
ก��";���������<���)��)8� ����$��ก��%��ก��� ���4(�ก����!�ก�)	
�
������� 

F2.2 "���"��� Rack 	
�$8� 1)ก������'0�'��� $���!�������1)$8� Rack 	
��)0!$�
�A�%%����$8���� ���$8� Rack $��40กก��"���A	���8� ��!�������! 

F2.3 ������:
ก���8#���"��ก��	
�40ก����$��ก��%��ก��� 

F2 

F2.4 ��	������.��ก���������8� ���� �����������<%# �	
�ก��������� 

F3.1 ����������	�"ก!��ก��'������$��<�	
�	��ก��'���	�ก��� � 1)���

��������	
����������<A�%�����"��!���������!�";�����������#���! 

F3 

F3.2 	��ก����ก��������������6ก��	��� �%#�����!�ก�����7 ���������	
�

	
���	
�$8�$�ก��'��� 

F4 F4.1 ����$��%��ก�������$�����	
���� Sealer �����:
ก��";�����	
�40ก���� 
F6.1 ��	�� Check Sheet 	
�$8���������������ก��'��� F6 
F6.2 �%��� Line ก������������ก��L!��8� ��!�������!	
� NG 

F7 F7.1 �%���������%��ก����������������ก�� ����ก�� Hemming ���$��%��ก���
�8#�������������������ก��8#������S�	�ก��� � 
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 '0�����)��ก����)�	:U����6$�ก��������ก���ก��� 1)��!���ก�"V� 2 �!����)ก�� �#� 
1. ������ก���ก����%#��$�����������
)�����0ก������ 
2. ������ก��"���"����ก����%#����!$���
�����
)�ก��( �$�1�����ก�<
U(กW� 
������	
�ก����)�	:U����6$�ก���������ก���ก����%#����!$���ก������
)�( �$�1�����

ก�<
U(กW� ��#�����ก����!�
�����
)�ก��( � กS���!�'�$�����������
)�����0ก����������"��)
1)$���!�����	��ก���ก��������4�:���)��:
ก�� ���'�	
�������ก��"���"��������!��"�
  

 
4.1 �� �ก�	�	���	���ก�������ก�	�������ก�
�!" 
 
4.1.1 ��	������.��ก���������"/����0�)# �� 1)ก��$��%��ก��� QC �������$��� ����
��	��)ก!���!����$��ก�����ก��4��" 
 

��������	��
�������������������� 
��#�����ก���W�	��!L# �8� ��!�������!���4��)��)��6��ก 2 '0�'�����)ก�� �#�1�����

ก�<
U(กW� ���1����� HBSL $�"���	U�
�"�Y� L(��	� � 2 1������
����.��$�ก��)������0�)# ��
�!��ก�����
  

- 1����� HBSL �
ก��"����� ��!�$��#��%ZWA��� 2552 ��� �����4)�������4��
���#�����ก��กU0�)6ก��� -1 ���������  

 

 
�0"	
� 4.1 ก��"����� ��!�"/����0�)# �����1����� HBSL 

  

- 1�����ก�<
U(กW� ��!�
ก�����"��ก���!���#���������!�����0�!��������)0!���ก��� 4��
������!�����S���)0!$��0 �����4)������� 

 

���� � �����4���"���!� ������	
��	������#� ������ก�!����� 2 1�����	
�'���8� ��!�������!
���4��)��)��6$��ก�����W�	��! �(�	��ก���ก��� ���
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• �"�
�)��1)��)$�ก�����"��ก����<A�%���8� ��!�������!"���0)��)��6 
�������� 
��������<A�%1)ก��$8� Inspection Jig ���!� ��ก�� �����"%���ก��7�%#��0�!� �!�

�����!��������!��)0!A�)$��"&����)	
�ก���������#���! 4���ก��ก�!�8!��	
�)������� ��4#��!���!
'!�� 

������� 
)��������������40ก��������0"���01)ก��$8� Inspection Jig ��!�%���������S���$�

ก��)�����1)ก�����!����������!��0���"���0 $���
�!���!�ก�� -1 ��������� �������4)�����
�� ���)���� ������ FLAT DATA �!��" 

 
 

�0"	
� 4.2 ก���"�
)��	
)��1)��)��<A�%"/������������$��!���8� ��!�������!"���0 
 

• ก������:
ก����������!�����S��	
�)�������  
1)ก��$8��S����� 8 ��������� 	���1)ก����� ����0�!������4����S�������"$��0��

��#���! ��ก�� �$8�������	���)��)# ������0 ������!�	
���������0"	
� 4.3 1)	��ก���������
��)��)�� 100% ������	(ก�!�	
�����$� Check Sheet 	�กg 10 8� � 
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�0"	
� 4.3 ��:
ก���������"/����0�)# �� $��� ����ก����������� ���	��) 
 

 
 

�0"	
� 4.4 ��ก���	
�$8����	(ก�!�	
����� ���������!�	
�����	��ก�����!� 
 

• ก����%# �	
�ก����������� ���	��) �����	��"&�)�!�8
  �%#�������:
ก��$�ก��
�������8� ��!�������!"���0 

������ก�� ����ก���������"/����!��g �8!� ��
)�0" �"V���) �"V���� �������.��ก��
����������� ���
%��ก���	
����'�8���������"/����0�)# ��1)�h%��  
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�0"	
� 4.5 �����<%# �	
��������"/����0�)# ��ก!��ก���!���� 
 
4.1.2 	��ก����ก��������������6ก��	��� �%#�����A���	
��������$�ก���8#���"��ก��
8� ��!�������!)��)��6 
 
 ����	����ก����ก���ก��	�����$8��%#��ก����"/���)�!��g	
��
'��!�ก���8#���
"��ก��8� ��!�������! �%#��$�������'�ก��	�����$���	
��������	
��� ��กก��U(กW�4(�"/���)
�!��g	
��
'��!�ก��'��� �%#��$��������8� ��!�������!�����������
)��)���)	
��� L(�������4
ก������)����
)�����
  �#� 

1. ��<��กW<����'���� (Response Characteristic) ���)4(���กW<����'�	
�
�������กก��U(กW���#�ก��	��� $�	
��
 �#� ������8� ��!�������!"���0��
)�0" 

2. "/���)������ (Control Factors) �"V�"/���)	
��
ก��ก�������� �0� ���� �%#�����
�������"/���)���!��
 ��"���$8�ก��ก�����ก���8#���"��ก�� L(��"/���)��ก�!��
�
 "��ก����) �!�ก�����77&� ����!������� L(������กก����������64(�
������	
�	��$���ก�"/���8� ��!�������!��
)�0"1)$8��	���� FMEA L(����:
ก����
�������"/���)���!��
  ������8� ��!��)!�)$�ก��	��� ��ก��ก�!��4(�$��!��
4��" 

3. "/���)��	
� (Held-Constant Factor) $�	
��
 �����)4(�"/���)	
���!�ก
�)�����ก��
ก��	���$���� ��
  ��!�
�!���ก
�)�����$��� �����#�� "/���)��	
� �#�  

- '0�������ก��$�ก��	��� ������1)ก�� 	��ก���8#���"��ก����
�
)����ก��	��� 
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- 8!������$�ก��	��� ������1)ก�� 	���$�ก��
)�ก���%
)�ก�
�
)� �#�ก��8�� 

- 8���������	
�$8� ������1)ก�� $8����4���	
��������ก'0�'�����)
�
)�����"V�����
)�ก�� 

4. "/���)	
���������!�� (Nuisance Factors) �"V�"/���)	
��
'� ��!�������!��ก 
��!กS��!�����4ก������ก�� L(��$�ก��	�����$8���:
ก�� Blocking �%#��ก����
'�	
��ก��( � L(��"/���)��ก�!�� �
���
  

- ก��4!�)�	�����<�A0�������ก�U ����
'��!�����<6���%��ก���
�8#���"��ก�� 

$�ก��	��� ��	��ก��������"/���)���!��
  1)ก����8!������$�
ก��	���$��$ก����
)�ก�� ������A�%������$�ก��	���$�����#��ก�� 

5. "/���)	
��
�����ก���)� (Interaction) �#�"/���)	
��
'�����!��ก�����ก�� �#� "/���)
�!������!��ก�����77&� ��� �!������� 

 
���� �����!��
"���!# �$%��ก������� 
 
$�ก��	������ ��
  $8����กก����ก���ก��	������ 2k Factorial 1)�
ก����ก���

�!��"����ก��� (Central Composite Design: CCD) ���$8����กก��%# �'��'���� 
(Response Surface Methodology: RSM) �%#������	
��������	
��������!��"/���) �%#��$��
��'����	
�
	
��� 1)	��ก����������6���)#�)��'�	
�����ก1"��ก�� Minitab 15 ���	� �ก��
����)  
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4.1.2.1 �$ก�	��ก���ก�	�
������"��%� 
 

1. ���"����
��	 
 �%#����������6�!�"/���)��������	
��
'��!���<A�%�������8#���"��ก��8� ��!�������!
"���0 ����%#������#�ก�!�����������"/���)	
�
	
��� �%#������"ก������ ��!�$�ก��'��� 
 

2. ����������*��ก��!+,�� 

• ���������
��� : ������8� ��!�������!"���0��
)�0" �
��!�)�"V� 8� � 
 

• �������.��%� : ก�����77&� (Current) ��� ������ (Pressure) 
 

• ������!# ������ 
���
����� �&''�(���)��)�*�
� )�����)��)�* 

1 '0�	��ก��	��� 1 �� 
2 ��)�����$�ก��	��� 1 ก� 
3 ������8� ��!�������!"���0	
�$8�$�ก��	�����!��

��� � 
5 8� � (Lot Size 
�
)�ก��) 

 

3. �.����0�.� 
��	��ก��	���L ��	� ��������� 2 ��� � 
 
4. ��2#ก��
��� 
ก����!�$���!��ก��!����กก�� ��	��ก����!�1)$8�1"��ก�������S��0"8!�)$�ก����!������

ก��	��� 
 
 

4.1.2.2 ก�	+�,���	-
������&''�( 
 
 ก����8!���������"/���) �"V��� ������ก���ก��	��� 	
���������8!���������
"/���)	
�������$�ก����ก���ก��	��� L(���
��)����
) ���!��"�
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1. "/���)�!�ก�����77&� (Current) ก�����!��������"/���)����!�ก�����77&�	
�$8�
$�ก���8#���"��ก��8� ��!�������!"���0 ��กก���������A�%ก��"��ก������$�
ก��	�����"/���������1�����ก�<
U(กW� 	
��
ก��$8��!�ก�����77&��� ���! 2000-
5000 ����"�6 �������8� ��!�������!���4��)��)��6"���A	�!��g L(����ก���กก��
��ก����!��"����ก��� (Central Composite Design: CCD) ก�����!�����
���"/���)	
�$8�$�ก��	��� ���"V��!�	
��)0!����!���!��0�������!������� �������
�!�ก�����77&�	
�$8�$�ก��	����
  ก����$���!��0������������ ���
  �#�  

����"/���)�!�ก�����77&��� ����� 2000 ����"�6  
����"/���)�!�ก�����77&��� ��0� 5000 ����"�6 

 ��!$�ก��ก�����!�"/���)�����0���#�����	
�����������"��������6��)1"��ก��$�
���%������6�� � �%1���6 ����)����
 ��� ���� ����ก%�W6 ��ก�!���!��
�!�ก�����"V�����.�� 
�������ก��	���ก����ก����!��"����ก���	
������
 ��<������	� �	����� Rotatable ��� 
orthogonal �"%����gก�� ���
�!�ก�����"V�����.�� �������ก����ก��������������!�� 
 

�����	
� 4.2 �!��������ก����ก���	
��
	� � Rotatable ��� Orthogonal          
 '���%����	 2 3 4 5 

�����
����
�)��0ก��Uก6��� 2k Factorials 

- Nc 
- ��������S�� 

- ��������$���S�ก 
- ��������ก(��ก���	
��%���, n∞ ��#� CF 

- ������	� ��������$���S��, nc ��#� n∞ 

 
4 
1 
4 
3 
7 

 
8 
2 
4 
4 
6 

 
16 
2 
8 
4 
10 

 
32 
4 
8 
8 
10 

�ก���x�ก 
            2n 
��������	
��%���, n∞ ��#� CF 
������	� �������� 

 
4 
3 
7 

 
6 
2 
8 

 
8 
2 
10 

 
10 
4 
14 

��	� ���$�ก����ก���, M 14 20 30 54 
�!����  α  ������� Orthogonal Blocking 1.4142 1.633 2.000 2.3664 
�!����  α  �������ก������ 1.4142 1.633 2.000 2.3784 

	
��� : ���� ����ก%�W6, 2551: 66 
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 1)	
��������"/���)	
��������	��� ������������	
���������
ก��� � ��ก��ก��
����!���
  (���� ����ก%�W6, 2551) 
 

 Low Level Setting  =  
α

αα

2

min)1(max)1( ++−    (4.1) 

 

 High Level Setting = 
α

αα

2

max)1(min)1( ++−   (4.2) 

 

 ���� �  ����"/���)ก�����77&��� ����� �#�  
4142.12

2000)14142.1(5000)14142.1(

×

++−  

      = 2439 ����"�6 

����"/���)ก�����77&��� ��0� �#�  
4142.12

5000)14142.1(2000)14142.1(

×

++−  

      = 4560 ����"�6 
 

 $�ก��	������ %
�%��:6 ���%�� (2546) ��� ���� ����ก%�W6 (2551) �
ก����!�
�������"/���)��ก�"V��!���	!�gก�� �%#��$���������ก�����กก����� orthogonal 	
�8!������
���"/���)�������	!�gก�� ���%����<��!� Low Level Setting ��� High Level Setting ���� ��(�
ก�����!��h�
�)���ก�����77&�$�����!�ก��� �����%�������	
�� 1, 000 ����"�6 ���
  
  ����ก�����77&��h�
�) = (2439+4560)/2 = 3499.5 ����"�6 
      ��#�"����<  3500 ����"�6 
 ���� � �������h�
�) ���ก�����77&�	
�$8�$�ก���8#���"��ก�� $������0� �	!�ก�� 4500 
����"�6 ����������� �	!�ก�� 2500 ����"�6 
 

2. "/���)�!�������	
�$8��8#��� (Pressure) ก�����!��������"/���)����!�������	
�
$8�$�ก���8#���"��ก��8� ��!�������!"���0 ��กก���������A�%ก��"��ก������$�
ก��	�����"/���������1�����ก�<
U(กW� 	
��
ก��$8��!��������� ���! 2.5-3.5 ก�1�
������ �������8� ��!�������!���4��)��)��6"���A	�!��g L(����ก���กก����ก���
�!��"����ก��� (Central Composite Design: CCD) ก�����!��������"/���)	
�
$8�$�ก��	��� ���"V��!�	
��)0!����!���!��0�������!������� ��������!�
ก�����77&�	
�$8�$�ก��	����
  ก����$���!��0������������ ���
  �#�  
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����"/���)�!��������� ����� 2.5 ก�1�������  
����"/���)�!��������� ��0� 3.5 ก�1�������  

���� �  ����"/���)�!��������� �����  �#�  
4142.12

2)14142.1(5.3)14142.1(

×

++−  

     = 2.65 ก�1������� 

����"/���)�!��������� ��0�  �#�  
4142.12

5.3)14142.1(2)14142.1(

×

++−  

     = 3.35 ก�1������� 
  

��ก���กก����� Orthogonal 	
�ก����!�8!���������"/���)�������	!�ก�� ���%����<�
�!� Low Level Setting ��� High Level Setting ����������)��� %
�%��:6 ���%�� (2546) ��� 
���� ����ก%�W6 (2551) ���� ��(�ก�����!��h�
�)����!�������	
�$8��8#���"��ก�� $�����!�
ก��� �����%������� �����
  

�����������h�
�) = (2.65+3.35)/2 = 3 ก�1������� 
��!�8!���������"/���)�	!�ก�� 1)ก����$�� 3 �"V��!�ก��� ��ก�� ��%�������	
�� 1 

ก�1������� ���� � �������h�
�) ���������	
�$8�$�ก���8#���"��ก�� $������0� �	!�ก�� 4 ก�1�
������ ����������� �	!�ก�� 2 ก�1������� 
 
�����	
� 4.3 ���"�!�����"/���)��������� ���� 

�&''�(��������"%� 	-
��%��� 	-
��01� 

�!�ก�����77&� (A) 2500 4500 
�!������� (kN) 2 4 

 
4.1.2.3 ก�	�
�����������)	�-+2��� �������&''�('�ก���'����� 

 
 ก��	����%#������	:�%����"/���)$�ก�����A���	
��������$�ก���8#���8� ��!��
�����!)��)��6  ��������ก������� �����!��"�
  

1. ก�����!�����"/���) �#� "/���)�!�ก�����77&� (A) ��������� (kN) 	
�$8�$�ก��
�8#���"��ก�� 	� �$�������������0� 1)ก����ก����������6$� Minitab �"V�ก��
��ก���ก��	����%#�����!�	
��������	
��� �������"�	
��
'��!�'���� �#� ก��
��ก���%# �'��'���� (Response Surface Methodology :RSM) $��������)�
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��#�กก����ก����!��"����ก��� (Central Composite Design : CCD) L(��ก��
��ก���	
�����0�<6���ก����ก����!��"����ก������
ก���%�������0� �%#��$����
�%
)�%�	
��������������ก���������� �(�����������������"�	
������4
�"�
�)��"���!����"/���) ��#�����"�	
��)0!��ก���#���ก�!�$�������������0����
"/���)�� 1)�!������������ก����ก���ก��	�����������������)�
  �#�  

Factor = 2  Replicate = 2 
Base Runs = 13  Total Runs = 26  
Base Blocks = 1 Total Blocks = 1   
Cube Points = 8 Center Points in Cube = 10 
Axis Points = 8  Center Points in Axis = 0 
Alpha  = 1.41421 

2. �����
)����4���������#����#���"ก�<6	
�$8�$�ก���8#���"��ก�� $���)0!$��A�%	
�
%����ก��ก��	��� 

3. �� ��!���"ก�<6	
�$8�$�ก���8#��� $���
�!�ก�����7 ��������� �)0!$��!�	
�����ก��	��
ก��	��� 

4. ����!�8� ��!�������!��
)�0"	
�����กก��	���$��!���������"/���)	
�40กก����
�( �����ก1"��ก�����%������6 ������	(ก'�ก��	��� 

5. ����!�������8� ��!�������!	
���
)�0"$���!������"/���)��กก��	�����#�'����
��กก��	����"��������6'�	���4��� 1)"&������0�����$�1"��ก���%#�����!�
�!��g	
��!��ก����  

 
L(��$��� ��
 ��ก�����������)�!��g$�ก����������� �#� 
 StdOrder  ���������.��	
�1"��ก�����
)����$�� 
 RunOrder ��������ก��	��� 

Blocks  ก����ก���	
��
ก�� Blocks �%#���"/���)	
���ก�� 
Current (A) "/���)�!�ก�����77&�	
�$8�$�ก��	����8#��� 
Pressure (kN) "/���)�!�������	
�$8�$�ก��	����8#��� 
Response '����	
������ ��#� ������8� ��!�������!��
)�0" 
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�����	
� 4.4 '���กก��"&������0�"/���)��������� ���� ����1"��ก�����%������6 

StdOrder RunOrder PtType Blocks Current (A) Pressure (kN) Response 

23 1 0 1 3500 3  
4 2 1 1 4500 4  
3 3 1 1 2500 4  
1 4 1 1 2500 2  
25 5 0 1 3500 3  
19 6 -1 1 4914.213562 3  
10 7 0 1 3500 3  
8 8 -1 1 3500 4.414213562  
11 9 0 1 3500 3  
6 10 -1 1 4914.213562 3  
16 11 1 1 2500 4  
20 12 -1 1 3500 1.585786438  
18 13 -1 1 2085.786438 3  
24 14 0 1 3500 3  
21 15 -1 1 3500 4.414213562  
5 16 -1 1 2085.786438 3  
13 17 0 1 3500 3  
9 18 0 1 3500 3  
22 19 0 1 3500 3  
26 20 0 1 3500 3  
14 21 1 1 2500 2  
15 22 1 1 4500 2  
2 23 1 1 4500 2  
12 24 0 1 3500 3  
17 25 1 1 4500 4  
7 26 -1 1 3500 1.585786438  
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��#�����ก�!�	
�����กก��ก��������0�"/���)$��� �������ก��	��� �"V�������	U��)�
���)������!� 	
�)�ก�!�ก��	��������� �(�	��ก��"����!�	U��)��������"/���)����!�$���
����
������� ���	��ก��	���'����	
��� �������	
� 4.5 

 
�����	
� 4.5 '���กก��"����!�����"/���)��������������0�"/���)��������� ���� 
 

StdOrder RunOrder PtType Blocks Current (A) Pressure (kN) Response 

23 1 0 1 3500 3 3 
4 2 1 1 4500 4 5 
3 3 1 1 2500 4 4 
1 4 1 1 2500 2 1 
25 5 0 1 3500 3 5 

19 6 -1 1 4900 3 5 
10 7 0 1 3500 3 4 
8 8 -1 1 3500 4.5 5 
11 9 0 1 3500 3 5 
6 10 -1 1 4900 3 5 
16 11 1 1 2500 4 5 
20 12 -1 1 3500 1.75 5 
18 13 -1 1 2100 3 1 
24 14 0 1 3500 3 4 
21 15 -1 1 3500 4.5 5 
5 16 -1 1 2100 3 2 
13 17 0 1 3500 3 5 

9 18 0 1 3500 3 4 
22 19 0 1 3500 3 4 
26 20 0 1 3500 3 3 
14 21 1 1 2500 2 0 
15 22 1 1 4500 2 5 
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StdOrder RunOrder PtType Blocks Current (A) Pressure (kN) Response 

2 23 1 1 4500 2 5 
12 24 0 1 3500 3 4 
17 25 1 1 4500 4 5 
7 26 -1 1 3500 1.75 5 

  
4.1.2.4 ก�	%	�'0��)��*K1ก%���������'����� (Model Adequate Checking) 

 
�����������40ก�������ก���กS�����0�ก!�� �!��
�������������#���! ��)ก��

��������6����40ก���������������� 1)ก����������6����40ก�����������������
���!��"�
  
 
1. ก���������ก����ก������"ก�� (Normal Distribution) �"V�ก����������!��

�ก���� (Residual) �������0��!��
ก��ก����)��ก������"ก����#���! L(����ก�0" 
4.6 ���$����S��!��!���ก������กก��	��� ��!�������'�"ก��$����S���!�)!��$ 
����S��!� ���1����������0��"V�������� ��!�
���1���ก��ก����)�����#�ก����ก
ก��!��ก��( � 4#��!����������	
�$8�$�ก��	����
����������� 
 

 
�0"	
� 4.6 ก��7ก����ก������"ก�� 
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2. ก��������������"V������ (Independent) ก��	���������.����������"V�

���������!���ก���� (Independent of Residual) �����4���������1)$8�
�'�A0��ก��ก����) Scatter Plot 	
�����������%��:6����!���!���ก���� 
(Residual) ก����������ก���กS�����0� (Observation Order) ����0ก��ก����)���
��	
��	�����0���ก��7 �!��
�����"V��������#���! ��ก�0"	
� 4.7 ����S��!��!��
�ก�����
��กW<�ก��ก����)���	
��"V�������!�ก�� ��!�
�0"���	
���!��� ���� ����"
���!�����0��
�����"V�������!�ก�� 
 

 
 

�0"	
� 4.7 ก��7�����"V�������������0� 
 

3. ก���������������4
)�A�%��������"�"��� (Variance Stability) 1)$8�
�'�A0��ก��ก����)�!�����������#��� (Residual) $���!���������"/���) 
�����4���������1)ก��%����<��'�A�%ก��ก����)	
�����������%��:6�!�
�!���ก���� (Residual) ก���!�	
�40ก7�� (Fitted Value) L(���'�A�%ก��ก����)��!���
�
��กW<�	
��"V����1��� ��#��
ก��ก����)���	
��"V��0"���ก��)"�ก�"� ��ก�0"	
� 
4.8 ����S��!��!��!���ก������!�
��กW<�ก��ก����)���	
��"V��0"���ก��)"�ก�"� 
�(����"���!�����0��
��4
)�A�%����!������"�"��� 
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�0"	
� 4.8 ก��7��4
)�A�%��������"�"����������0� 
 

4.1.2.5 $�ก�	���)	�-+2��� ���������'�����R
(�,�R�	�ก	* Minitab 15 
 
ก�	���)	�-+2ก�	K
K�(�����"$��$�%�� (Response Surface Regression) 
 

'�ก��	����%#������	:�%����"/���)$�ก���8#���"��ก�� 1)$�ก��	�����!����� �
$��������"/���)��(��g ก����$���8#���"��ก�� 5 ��� � �%#��0�!�$�ก���8#���"��ก�� 5 ��� ��� � 
�
������8� ��!�������!��
)�0"	� ����	!����! L(��'�ก��	�������������	
� 4.5 �����#��
�������������6ก��44�)���%# �'��'���� (Response Surface Regression) �"V����
  
 
Response Surface Regression: Response versus Current (A), Pressure (kN)  
 
The analysis was done using coded units. 
 

Estimated Regression Coefficients for Response 
 

Term                              Coef    SE Coef        T        P 
 

Constant                        4.1590    0.2378   17.489   0.000 
Current (A)                     1.2500    0.1896    6.593    0.000 
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Pressure (kN)                  0.4913    0.1939    2.533    0.020 
Current (A)*Current (A)       -0.5346    0.2050   -2.607    0.017 
Pressure (kN)*Pressure (kN)    0.2617    0.2089    1.252    0.225 
Current (A)*Pressure (kN)     -1.0000    0.2668   -3.748    0.001 
 
S = 0.754634     PRESS = 19.4538 
R-Sq = 78.91%   R-Sq(pred) = 63.97%    R-Sq(adj) = 73.64% 
 
Analysis of Variance for Response 
 
Source           DF   Seq SS   Adj SS    Adj MS       F       P 
 

Regression       5   42.611   42.611    8.5221   14.96   0.000 
  Linear          2   29.377   28.404   14.2022   24.94   0.000 
  Square          2    5.234     5.234     2.6169    4.60   0.023 
  Interaction     1    8.000     8.000     8.0000   14.05   0.001 
Residual Error 20   11.389   11.389    0.5695 
  Lack-of-Fit     3    4.989     4.989     1.6631    4.42   0.018 
  Pure Error     17   6.400     6.400     0.3765 
Total            25   54.000 
 
Response Surface Regression: Response versus Current (A), Pressure (kN)  
 
The analysis was done using uncoded units. 
 

Estimated Regression Coefficients for Response 
 

Term                              Coef    SE Coef        T        P 
 

Constant                       -16.3838   4.32386   -3.789    0.001 
Current (A)                     0.0080   0.00165    4.831    0.000 
Pressure (kN)                   2.4213   1.60165    1.512    0.146 
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Current (A)*Current (A)        -0.0000   0.00000   -2.607    0.017 
Pressure (kN)*Pressure (kN)     0.2617   0.20893    1.252    0.225 
Current (A)*Pressure (kN)      -0.0010   0.00027   -3.748    0.001 
S = 0.754634     PRESS = 19.4538 
R-Sq = 78.91%   R-Sq(pred) = 63.97%    R-Sq(adj) = 73.64% 
 
Analysis of Variance for Response 
 
Source           DF   Seq SS   Adj SS   Adj MS       F       P 
Regression       5   42.611   42.611   8.5221   14.96   0.000 
  Linear          2   29.377   13.321   6.6607   11.70   0.000 
  Square          2    5.234     5.234    2.6169    4.60   0.023 
  Interaction     1    8.000     8.000    8.0000   14.05   0.001 
Residual Error  20   11.389   11.389   0.5695 
  Lack-of-Fit     3    4.989     4.989    1.6631    4.42   0.018 
  Pure Error     17   6.400     6.400    0.3765 
Total            25   54.000 
 
 ��ก����0�ก����������6�����"�"���	
������ �����4�"�'�	
��ก��( ������
  

1. "/���)�!�ก�����77&�	
�$8�$�ก���8#���"��ก��8� ��!�������!�
'��!���<A�%���
���8� ��!�������!"���0	
�����กก���8#���"��ก���)!���
��)������	���4��� 	
����� 
α = 0.05 

2. "/���)�!�������	
�$8�$�ก���8#���"��ก��8� ��!�������!�
'��!���<A�%������
8� ��!�������!"���0	
�����กก���8#���"��ก���)!���
��)������	���4��� 	
����� 
α = 0.05 

3. R-Sq = 78.91%  ��� R-Sq(adj) = 73.64% �
�!��!��ก����!��ก ����
�!��0� ���� �
"/���)	� ����	
���#�ก��	���������� 

4. "/���)	� ����	
�ก�!��4(� �#� �!�ก�����77&� ����!������� "/���)	
��
'���ก	
���
�!���<A�%���ก���8#���"��ก�� �#� �!�ก�����77&�	
�$8��8#���"��ก�� 
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��ก��ก�
 ก����������6'�ก����ก���ก��	�����# �������)1"��ก�� Minitab )��
�����4����'�A�%'����ก����ก���ก��	������"/���)���ก	
��
'��!�����"�������� 
���'���������ก���)�	
��
'��!�����"����������#����!�����8� ��!�������!"���0��
)�0" ��
�0"	
� 4.9 ��� 4.10 

 

 
 

�0"	
� 4.9 '����"/���)���ก	
��
'��!�����"�������� �#����!�����8� ��!�������!"���0��
)�0" 
 

 
 

�0"	
� 4.10 '���������ก���)�	
��
'��!�����"���������#����!�����8� ��!�������!"���0��
)�0" 
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4.1.2.6 ก�	0	�����"$��$�%�� (Response Surface) 
 

������กก��	�������%��%
)������������� ���ก����������6'�ก��	������� 
�� �����!��" �#�ก�������%# �'��'����8� ��!�������!"���0��
)�0"	
��ก���กก���8#���"��ก��
1)$8�"/���)ก�����77&� ��������� 	
������!��gก�� L(��'���กก����������6��)1"��ก�� 
Minitab �����4��������
  

 

 
 

�0"	
� 4.11 ก��71����!���������%��:6����!��ก�����77&� ���������	
�$8��8#���"��ก�� 
 

 
 

�0"	
� 4.12 ก��7%# �'��'�������"/���)ก�����77&����������	
�$8��8#���"��ก�� 
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 ��กก����������6	� ���	
�ก�!����������� �����4���"���!� "/���)ก�����77&�����!�
�������
'�ก��ก���8#���"��ก�� ��#�����ก�!� P-Value ���)ก�!� 0.05 �������"/���)	
�
����������ก�����77&� �#� 2100 ����"�6 ����"/���)	
������������!������� �#� 2 ก�1�
������ ���"/���)�!�ก�����77&��
'�ก��ก���8#���"��ก����ก	
���  
 
4.1.3 ������:
ก��";���������<���)��)8� ����$��ก��%��ก��� ���4(�ก����!�ก�)	
�������� 
 

 ��#�����ก$�"/������ %��ก�����)��)8� ��!�������!�)!����!��������� �������������
��"ก�<6���#����#� 	
�����"V�$�ก����8� ����$�!���$�ก���"����# � L(������ก�ก��ก���	ก ���	��$��
8� ��!�������!"���0��
)�0"�� ���� � �(���	��ก������%��ก���$��	��ก����)��)8� ��!�������!
��)������������� ���ก����$��%��ก������$�!��"ก�<6ก��ก���	ก�������<������ �%#��
"&��ก����!$���ก�"/���8� ��!�������!��
)�0"�� 

 
 

�0"	
� 4.13 ��"ก�<6	
�$8�����������$�!�%#��"&��ก��ก��ก���	ก 
 

 ��ก��ก�� �ก��ก���	ก�<���)��)8� ���� )���ก���ก��"ก�<6���#����#�	
��)0!$�ก���"��
��# ����%��ก��� ���� � �(�ก����������� ����$��%��ก���	���4(�ก����!�ก��	
�40ก���� 
��������!�
�������$g	
������4	��$��8� ��!�������!��
)�0"�� ��ก�ก�ก��ก���	ก����!��

������� 


��ก���ก��ก����ก 

�������������� 

��������������������� �!�-�!� 

 

���ก��������"� Jig 

�����"���"�����
�&�'�(��(��� 
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8� ��!�������!ก��%��ก����8#���"��ก�� 1)	
�������������������!��������$��<�	
�	��ก��
'���	�ก��� � �!�%��ก���";��������ก���#���! 
 ��ก��ก�
 ��:
ก��4#�8� ����กS�"V���������(��	
�	��$��8� ��!�������!��
)�0"�� �(����
ก��
����$��%��ก���4#�8� ��!�������!�)!��40ก���� 1)	
��� �1"&��������"���'�� ��#�ก8� ��!��
�����!�<�	��ก����)��) 
 

 
 

�0"	
� 4.14 ก��4#�8� ��!�������! ���ก����!�ก�)	
�40ก�����<�	��ก����)��)8� ��!�������! 
 
4.1.4 "���"��� Rack 	
�$8� 1)ก������'0�'��� $���!�������1)$8� Rack 	
��)0!$��A�%%����$8�
��� ���$8� Rack $��40กก��"���A	���8� ��!�������! 
 

 �!������'�ก��������<A�%	��ก������"/��� Rack ��!���0�<6�"	
� Supplier �%#��$��
	��ก��"���"����ก��� Rack $�����0�<6 ก!��	
���	��ก���!�8� ��!��)!�)��	
�1�����ก�<
U(กW� 
�����	�� ��)ก�����������<A�%��� Rack �( ��� �%#��$8�$�ก����!����� Rack �!�)�����0�<6 
����)0!$�����	
�)���������#���! 4��%�"/��� �������
�	��ก���ก��� �����ก��!�����4�ก���
�� ������	����) Rack �� �	� � �%#��"&��ก��"/���ก�����ก�����$8�$��! 

����ก���	
 :  �����������	��	�ก	
������������� 

�������)
����*�+��* ���(����,���������"�����
�&�'�
 ��(�-�

ก,�กก�� �.� �/"
 

 

���������� +��������,�
�0��ก�����ก+��"� 
��� ��*��� +�/�
�����ก�( �*��*��/
&*� 

����ก���	
 :  ��������	��	�ก	
������������� 
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 ��ก��ก�
  ������	��ก����ก�� Rack $���%
)�%�������������8� ��!�������!��!��
"���A	 �%#��"&��ก��"/��� Rack ��!�%
)�%� ������ Rack ���8� ��!�������!"���A	�#����$�!
�	� 1)ก��ก�����"V�����.�� �!������������8� ��!�������!��$� Rack 	
�40ก�������
8� ��!�������!��!��"���A	�	!��� � 
 

�����	
� 4.6 ��)ก������������������ Rack 
 

%���+�� 	�(ก�	%	�'0�� �&Y+������'�ก�
�!"Z�
� $�ก�	
%	�' 

ก�	�ก��� 

1 ����ก�������8!����!�
�%
)�%���#���! �����4
	��$���ก�������
)��)
$g����#���! 

��#�����ก4������ก������!
�%
)�%� �'�"���0 ��
��
)��)�� 

  

2 �����<����!����� 
Rack ��
)��)��#���! 

'��"���0��
)�0"�<�	��ก��
�)��$�! Rack ��������ก
��ก Rack 

  

3 ���"��)�����
�����<����!����
)��)
��#���! 

'��"���0��
)�0"�<�	��ก��
�)��$�! Rack ��������ก
��ก Rack 

  

4 �����#�����#�)��
��
)��)��#���! 

��
)�0"��กก���������	#�� 
�<�	��ก����)��) Rack 

  

5 "���0ก���	กก�� Rack 
�<�	��ก��)ก��#���! 

'��"���0��
)�0"�<�	��ก��
�)��$�! Rack ��������ก
��ก Rack 

  

 

1 

3 

2 

4 

5 
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 	��ก��������� Rack 	�ก��� 1)ก��$8� Check Sheet �%#������������"/���
8� ��!�������!��
)�0"�"V������� ��ก��ก�
  ��#��%�"/��� ��	��ก����
)ก'0�'���$��	��ก��
L!���L�	��	
 ���$�����!��ก��'�������!$8��
ก�!��" 
 

4.1.5 ������:
ก���8#���"��ก��	
�40ก����$��ก��%��ก��� 
 

 ก�����ก��	
�	��$���ก�"/���8� ��!�������!��
)�0"凸凹 	
�%����<���# ����� �#� 
ก�����ก��	
�$ก��ก��ก�����ก��%����� ��!$8!��!�%
)�ก��%�����$��� ����ก���( ��0"�	!��� � 
)�����4(� ก�����ก���8#���������ก�� ����ก��%����� ���� � ก��������ก���8#�����)��� ���
ก������%��ก����(�����	���)!���!���#��� �%#��$��	��ก���8#���"��ก�����)!��40ก���� 1)	��ก��
���������� ���!��"�
  
 

- ��	
�����	��ก���8#��������� ����ก��%����� (Hemming) 
 

 
 

�0"	
� 4.15 ������!�ก���8#�������ก��%����� 
 

- "/���)$�ก���8#���	
��"V�������	
�ก!�$���ก�"/���8� ��!�������!��
)�0"  
1. ����8#�����!��������'��ก��'��8� ��!�������! 

 
  "/�����
)�0"	
��ก��( ��#� '����
)���!��������� �ก�ก������( �・凹 
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2. ����8#����"���'��ก������<	
�8� ��!�������!�0���ก�� 

 
"/�����
)�0"	
��ก��( ��#� �ก���)�0��( ��� 凸 

 
3. �����<'��8� ��!�������!�
��Y����ก�� 

 
"/�����
)�0"	
��ก��( � �#� �����#�����ก��Y� 

 

- ��กW<�	!�	��ก���8#���	
�40ก���� 
��#�����ก����8#��������4	
������#���	
��� ��#�����ก��กW<��0"�!����� '��"���0 

(Panel/Skin) ���0" 

 

 
 

�0"	
� 4.16 ��กW<�$�ก���������8#���	
�40ก���� 
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�0"	
� 4.17 ก��������:
ก���8#��������� ����ก��%�����	
�40ก���� 

 

 ��ก��ก�� ����ก���8#�������ก��%�����	
�����"V���������(��	
�	��$��ก�"/���8� ��!��
�����!��
)�0"�� � )���
��������กก���8#���"��ก��8� ��!��)!�)�!��g 1)��	��ก��	��� �"�
�)�
��:
ก���8#���"��ก�� $��� ������#���#�����ก��"��ก�� ����)����
)�!��"�
  
 

 ��2#ก���$� �����ก��ก���ก���������� 
 

 
 ��2#ก���$� �����ก���,��ก���������� 

 
�0"	
� 4.18 ��:
ก���8#���"��ก�� 

 

��ก�������	��$��	����!����������ก���ก�"/��� ��#��"��ก��8� ��!�������!"���0����
ก�����4�� �����������!�� ����ก�ก����
)�0" ��#�������กก�����8� ���������� �����:
ก��

GUN ������ '�ก4��ก�������� '�����ก��(�� 

1 2 3 4 

Ｃ-２ Type (Big Type) �����@�A�����
� 

���,�
�ก����� 

＋4.3mm 

1
2 3 4

Ｃ-10 Type（Small Type） �������������"� 

＋0.3mm 
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"��ก�� 	��ก���ก���1)ก�� ������:
ก��"��ก��$��ก��%��ก���$����	
� 5 ��4���)� 2553 ���
	��ก���ก��� WI ��#� Working Instruction 

 
4.1.6 ��	������.��ก���������8� ���� �����������<%# �	
�ก��������� 
 
 ��ก�����!�
��:
ก���������8� ��!�������!���$��%��ก�����S������<%# �	
�ก��
������� 	��ก��"���"��� 1)ก������ ����ก��";�����$�ก���������8� ��!�������!"���0 L(��
�"V�8� ��!��	
�%�"/�����ก	
��� ���4(� �
��ก������������!�	
�%�"/���8� ��!�������!"���0
��
)�0" ��������<%# �	
�";�������� �%#��$��%��ก������������ �����������)!������
)$���
	
��
1�ก����
)�0"��ก	
��� 
 

 
�0"	
� 4.19 �� ����ก��";�����$�ก���������8� ��!�������!"���0 

 

 
�0"	
� 4.20 �����<%# �	
�ก��������� 
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 1)�� ����ก��";�����$�ก���������8� ��!�������!"���0 �
���
  
1. �������"���0���$� (Panel) 
2. �������"���0�����<��� (Hemming) 
3. �������"���0�����< SASH 
4. �������"���0�����<'�� SKIN 
 

4.1.7 ����������	�"ก!��ก��'������$��<�	
�	��ก��'���	�ก��� � 1)���
��������	
��������
��<A�%�����"��!���������!�";�����������#���! 
 
 "/���)	
��������������ก���8#���"��ก�� ��ก��ก�)0!	
����������4�������8�����
���%��ก����8#��������� � ��"ก�<6	
�$8�$�ก���8#���กS�
����������	
�	��$���ก�"/���8� ��!��
�����!��
)�0"����0�)# �� ���4(�"/����#��g�� 
 ��"ก�<6	
�$8�$�ก���8#���	
��
���������� "��ก����) ���	�"	
�$8�$�ก���8#���, Jig 	
�$8�
�������	��ก��'��� ��� Pin 	
�$8��������)(8� ���� �������
ก����������!��)0!$��A�%%����$8�
���ก!��ก��'���	�ก��� � ����������
��������	!���������<A�%�����"������� $��<�	
�	��
ก��'��� ��)����
)$�ก��"���"����ก��� �
���!��"�
  
 

- ����������8#������ก��";�������� 1)�������กก������������	�" 
 

,�ก34����!��ก���!.�ก���ก%5 

 
�0"	
� 4.21 ��กW<����	�"	
��)#���U0�)6ก��� 

 
 ก!��	��ก���ก��� ��#�����������กW<�������	�" %��!� �ก�ก���)# ��U0�)6ก��� 
��#�����ก���	�"�� � �!�'��!�������!��S�� ����
'��!�ก��"��ก�����%�� (Hinge) 	��$����)
�8#����
ก���0���กก���4� ��#�����ก������!��� �(��)�ก$���"V����'����
)�
ก�!� 
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 �(�	��ก���ก��� 1)ก�� ����������	�"	�ก��� ก!��ก��'��� ��#�����	�"�)0!$�U0�)6ก��� 
��	��$����)�8#���������� L(�������4)������� 
 

,�ก34����!���,��!.�ก���ก%5 

 
�0"	
� 4.22 ��กW<����	�"	
��)0!$�U0�)6ก��� 

 

- �������ก��	�����8!�����ก�����ก�� 
 

��#�����ก�
�������������กก���8#���"��ก��	
�	��$���ก�"/���8� ��!�������!��
)�0" 
���� ��(������ก���1)ก�����������	�"$���
�������  ���� ��(��
ก���"�
�)����	�"1)��S�  ���
��	���"V�����.��������ก�
   

 

 
�0"	
� 4.23 ก������������	�" �����กW<����8#���$�8!��������ก�����ก�� 

 

ใช C GUN 

ตําแหนงยิง 

สภาพหัว Tip 

ไมมีการไถล สภาพดี 
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- ��������A�% JIG 	
�$8�$�ก��'��� 
ก!��	
��������	��ก��'���$���!����� ������	��ก��������� �A�%��� JIG �!��
 �UW

��กก���8#��� (Welding Sputter) ���)0!��#���! 1)��กW<���� JIG 	
��
 Sputter ���)0!���0"	
� 
4.15  

 

 
�0"	
� 4.24 ��กW<� JIG 	
��
 SPUTTTR ���)0! 

 
- ���������กW<� PIN 	
�	������	
�)(8� ��!�������!ก�� JIG 
 

 
�0"	
� 4.25 ��กW<� PIN 	
��(ก��� 

 

 	��ก���������ก!�������";�������� 1)ก������%��ก���$��	���$�	
�"��8������8��	�ก
��� � ก!��	��ก��'��� 4���ก�ก���(ก��� ������	��ก���"�
�)�$��!	��	
 
 

 
�0"	
� 4.26 ��กW<� PIN �ก!�	
��(ก��� (���L��)) ��� PIN $��! (������) 
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- �������L ��������!����%�� Hinge 
 

 
 

�0"	
� 4.27 �"�
)��	
)�ก!���������"���"���������!����%�� ��� PIN 	
��(ก��� 
 

 ������ก	��ก���ก���1)ก���"�
�)� PIN 	
��(ก��� ���"������%�������� � %��!�
��กW<�����0�)0!$�������!����ก��� �����กW<�"��ก���)0!$��ก<�6
 �������4)������� 
 
4.1.8 ����$��%��ก�������$�����	
���� Sealer �����:
ก��";�����	
�40ก���� 
 
 �������.����� Drawing ��������!� ������ Sealer ��������!�ก�� 8 ��������� 4��
��� Sealer ������.�� ��#��'!��ก��8���
 ED ���)�)�"V� 24 ��������� ��!"/������%��ก���
h
 Sealer ���$��!ก�!�����.�� Drawing 	
�ก������� ��#�����ก�ก���!�'�� Skin ����!��ก�� 
��� (Beam) ��� Frame 	��$����#��'!��ก�����ก��8���
��) ED ������ Sealer ��$��!�( �
�"V�"����< 40-50 ��������� L(����	��$����<A�%��ก�ก���" ����ก�ก��(�������'�� SKIN 	��
$��8� ��!�������!"���0��
)�0"�� 
 4(�����!� ��#���ก�ก��(����ก�����'�� SKIN �������4L!���L��ก��� 1)ก���������� � 
��!กS	��$����
)����$�ก��L!���L� ������L!��กS������ก�ก����!)������� ��ก��ก�
  )��
ก!�$���ก�������8���1��ก��	�����	
��%����( � 
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�0"	
� 4.28 ������ Sealer 	
�'!��ก��8���
 ED �����ก������.��	
�ก������� 

 
 ���� � �(�����%��ก���$��";������������.����� Drawing 	
�ก������� �#� h
 
Sealer $���
�����!�ก�� 8 ������������ Drawing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

１ 

Approx. ４０㎜ 

２ 

Approx. ５０㎜ 

１ 

２ 

２ １ 

ＳＴＩＦ

ＢＥＡＭ 

Ａ 

Ａ 

ＢＥＡＭ 

ＳＫＩＮ 
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4.1.9 ��	�� Check Sheet 	
�$8���������������ก��'��� 
 
 ��#�����ก"/������4(�������
ก���������$�ก�����ก��'����)0!���� ��!��#�����ก"���0 �"V�8� ��!�������!	
�%�"/�����ก	
��� ���� ��(�����
��	����)ก��ก����������%����( ���%��UW �%#����������!$���ก����'�%���( � �������	
� 4.3-4.5 
 

�����	
� 4.7 ��)ก���������8� ��!�������!"���0 
 

�����	
� 4.8 ��)ก�����������"ก�<6 / ���#����#�$�ก��
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�����	
� 4.9 ��)ก�����������������$�$�����	
�ก��	��������%��ก��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1)������$�ก�����������!���ก�"V� 3 �!����)ก�� �#� 
1. ��)ก���������8� ��!�������!"���0  "��ก����) ก���������������!�����S�� (�0���%��) ���ก�������������40ก�������ก���8#��� 

����A�%���8� ��!�������!������ ����ก��%����� 1)ก���� ���#����#� �����:
ก��$�ก��������� ���4(���)�����$�ก�����������) 
2. ��)ก�����������"ก�<6 ���#����#� �#����	�"	
�$8�$�ก���8#��� 1)ก���� ���#����#� �����:
ก��$�ก��������� ���4(���)�����$�ก��

���������) 
3. ��)ก���������ก�����ก��	����� "��ก����) ก������������	�"��	��	�ก��� �	
������'�����#���! �����������$�%# �.��ก��	��������

%��ก������ ��������$�$�"/�����<A�%���%��ก��� 1)ก���� ���#����#� �����:
ก��$�ก��������� ���4(���)�����$�ก���������
��) 

 

��ก��ก�
  )���%���ก�����	(ก����0�ก��������� ���
  
1. �!�����40ก����$�ก���8#��� �ก���1)ก���%���������!�$�ก�����������ก�( � � 
2. ������������������1������"/����0�)# �� �#��!� Gap (8!���!��) ��� Alignment (�����) 
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�������ก�����	(ก�!�����40ก����$�ก���8#��� (GAP &FLUSH) ��!���กS�
ก���������)0!
���� 1)��ก������	(ก�!�ก��������� (Check Sheet) �����	(ก'�ก����$���!��������!� ��!
$�"/������ ��"���"����ก��� 1)ก���%���ก�����!��0���%�����"���0�"��) �����$��0"	
� 4.17 

 

 
           ก!��ก��"���"���             ����ก��"���"��� 
�0"	
� 4.29 ��ก������	(ก�!�ก�����!� GAP ��� FLUSH ���"���0ก!���������ก��"���"��� 

 
 ��ก��ก�
 ��	����ก������	(ก�!���������"���0��#����ก�� Inspection Jig $�������!�
�!��g �%#���������� ���0���1���$�ก��'�����!����� � �!�)���)0!$��!�	
�ก������#���! 4����ก
�
�����	
��
���1���	
�����ก�!������� ��	��ก��"���"����ก���$��
�( � L(��������
 �������ก
��#���ก����������<A�% (Control Chart) 1)ก��	���'�A0��������  
 

 
�0"	
� 4.30 ����)!����ก�����������������1����!���������8� ��!�������!"���0 
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4.1.10 �%��� Line ก������������ก��L!��8� ��!�������!	
� NG 
 
 4(�����!����
ก����������� ���	��)$�ก��'���ก!���!����$��ก��ก�����ก��4��" ��!
กS)���
�����
)�����ก���"V���������ก ���4(� 8� ����	
�	��ก��L!���L�$��! กS)��	������!
 
���)����!�����4)��������L!���� ��#�����ก%��ก���L!���
��!�%
)�%� 	��$�������������!
����
)�	!�	
���� ��ก��ก�
 ��#���
"����<ก��'���8� ��!�������!"���0�%�����ก�( � ก���������
���ก��L!��8� ��!�������!กS	������!	��  

 
 

�0"	
� 4.31 ����)!��8� ��!�������!	
�	��ก��L!������)�������!�� 
 

 ���� � �(��ก���1)ก���%������6ก���������	� ��� 4 1�x� $������<	
��
�����!��
�%
)�%� ����
��"ก�<6$�ก������������ก��L!��8� ��!�������!���4����)0!$������<�� � �%#��
���������� �	
� 2 ���)#�)���
ก��� �  
 

  
 

�0"	
� 4.32 %# �	
����������� �	
� 2 ���L!��8� ��!�������! 
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4.1.11 �%���������%��ก����������������ก�� ����ก�� Hemming ���$��%��ก����8#���
��������������ก���8#������S�	�ก��� � 
 
 ��กก���� ������.��	
��!� $�ก�����ก���8#�������ก��%����� �!����"V�������	
�	��$��
8� ��!�������!"���0��
)��" �%���ก!�������
 ��!�
%��ก������������"/�����ก�!�� 
 ���� � �(��%���%��ก������������<A�%����)�������8� ��!�������!������ก	
���ก
��ก���#���%��������� �%#��"&��ก��"/���8� ��!�������!��
)�0" 

 
 

�0"	
� 4.33 ����)!��������!�	
�8� ��!�������!��
)�0" 
 
 

 
 

�0"	
� 4.34 %��ก������������<A�%8� ��!�������!"���0����ก�����ก��%����� 
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4.2 ก�	�ก[����*1�)��*K���ก�	�ก�
����0�(+���ก�	�	���	�� 
  
 ��กก����������6����ก%�!��	
��ก��( �$�ก�����ก���8#���"��ก�� %��!� �
���ก���)
��)ก�� �#� "/����0�)# �� ���8� ��!�������!"���0��
)�0" L(���"V� 2 "/������ก	
��
����0�ก���ก�
�����
) �������0�	
��0ก���������
)�����ก	
��� ��ก��ก�� � )���
"/���	
��ก���กก���8#���
	� ��� "/���	
��ก
�)�ก�� Sealer ���"/����#��g �"V���� 1)��������ก���ก���"���"��� ������
���"/����!��g	
���#�ก����ก�ก<�6 80% ���������8�
8
 ���������
�)���ก�� ��������ก��
�ก��� L(��'�ก���กS�����0�����4
�$�ก���ก������
) �:���)�����!��"�
  
  

4.2.1 �0�)# �� 
 
�ก���ก�� ����ก���8#���8� ��!��)!�)����ก�� FRAME %�8# ������
)��กก��������
)����

�0ก���	� ��� � 97 8� � ��ก������	
��!��"��)	� ��� 25,005 8� � ���"V� 0.39% 1)�
��������
��ก 

- ��!�
ก����������0�)# ��ก!��	��ก���!���� ������ 54 8� � ���"V������ก���ก�
������
)��) 2  �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 �����	
��� �#� 6 

- ��!�
ก��"����� � Jig ก!��	��ก��'��� ������ 40 8� � ���"V������ก���ก�����
��
)��) 2  �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 �����	
��� �#� 6 

- ก�����77&�����!�������	
�$8���ก�ก���" ������ 3 8� � ���"V������ก���ก�����
��
)��) 0.1  �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 �����	
��� �#� 0.5 �!� 1,000 
�����	
��� �#� 4 

 

�����	
� 4.10 ����0�����4
����������
)�"/����0�)# ��"���0��ก����	������!�)�!��"���	U 
�&Y+� 0��+%� )��*K�� ��%	�0��  

��!�
ก����������0�)# ��ก!��	��ก���!���� 54 2 �!� 1,000 
��!�
ก��"����� � Jig ก!��	��ก��'��� 40 2 �!� 1,000 

�0�)# �� 

ก�����77&�����!�������	
�$8���ก�ก���" 3 0.5 �!� 1,000 
���)���� �กS�����0��� ���!�#���
���� 4(� ������� 2553  
  ������8� ��!�������!"���0	
�1�����ก�<
U(กW��!���) 25,005 8� � 
  ���������������
)��0�)# ��"���0 97 8� � 
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 ��ก����0����������
)��������	������!�)�!��"���	U '0�����) ��� ��!�)���	
��ก
�)����� 
	��ก����������6 4(����������"/����0�)# �� �!� $���!�����������
)� �!����ก���ก������$ L(��
�������������������  

��ก��ก�
  ��#�����ก������ ��!�
ก��"����� � jig ก!��	��ก��'��� ��!����#�ก��������ก��
"���"����ก��� 	��$�����������������
)��
�%����0��( � 

 
4.2.2 8� ��!�������!��
)�0" 

 

 8� ��!�������!��
)�0" ���)����4(� ��)��ก 凹��)��� 凸��)�0� 凸��)��� 凹 ��)
"� ��� ��)��ก �"V���� L(���ก���ก�� ����ก���8#���8� ��!��)!�)����ก�� FRAME, ก�� Re-Spot, 
HEMMING ���ก���8#��� MIG %�8� ������
)��ก�� �����!��g ������ 418 8� � ��กก��'���
	� ��������� 17,139 8� � 1)�
����������ก 

- ก��ก���	ก���%��ก�������!��ก����)��)8� ���� 200 8� � ���"V������ก���ก�
������
)��)  11 �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 �����	
��� �#� 8 

- Rack $�!8� ��!�������!��!������� ������ 58 8� � ���"V������ก���ก�����
��
)��)  3.3 �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 �����	
��� �#� 7 

- ��กW<� 	!�	�� ���ก�����"���8#�����!������� 30 8� � ���"V������ก���ก�����
��
)��) 1.7  �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 �����	
��� �#� 5 

- %��ก����������0�$�ก���������8� ��!�������!  30 8� � ���"V������ก���ก�
������
)��) 1.7 �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 �����	
��� �#� 5 

- 1�x�	
�$8�$�ก���8#�����!��
)� ������ 100 8� � ���"V������ก���ก�������
)��) 6 
�!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 �����	
��� �#� 7 

 
 4.2.3 "/���	
��ก���กก���8#���	� ��� (���8#�����!��S���� ���8#�����!��� ���8#�����!
���ก�� Operation Standard ��� �8#���8� ��!����!���	ก��) 
 

��กก����������6%��!� "/������!��
 �ก���ก�� �����8#���8� ��!��)!�)����ก�� FRAME, 
ก�� Re-Spot, ก���8#���8� ��!��)!�)����ก�� SKIN %�8� ������
)������ 2 8� � ��ก������ 17,139 
8� � ���"V� 0.012% 1)�
��������ก 
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- ���������	�"��Sกก�!�����.��	
�ก������� ������ 1 8� � ���"V������ก���ก�
������
)��) 0.06 �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 �����	
��� �#� 4 

- ก�����77&�����!�������	
�$8���ก�ก���" ������ 1 8� � ���"V������ก���ก�����
��
)��) 0.06 �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 �����	
��� �#� 4 

 
 "/���	
��ก
�)�ก�� Sealer  

��กก����������6%��!�"/����!��$��!�ก���ก�� ����ก�� Sealer Panel / Skin ����� 
TAPE RNPCT L(��%������
)������ 9 8� � ��ก������ 17,139 8� � ���"V� 0.05% 1)�
������ 

- %��ก�����!h
 Sealer ��� Operation Standard ������ 3 8� � ���"V������ก���ก�
������
)��) 0.2 �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 �����	
��� �#� 4 

- %��ก�����!	����!�ก��h
 Sealer �)���ก���" �!�'�$���ก�ก����
)�0"�� ������ 6 
8� � ���"V������ก���ก�������
)��) 0.4 �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 
�����	
��� �#� 4 

 

 "/����#��g ��ก���#���ก	
�ก�!���� �ก���ก	�กก��ก���$�ก�����ก���8#���  
 

��กก����������6 �����ก���ก������
) %��!� ������8� ������
)�#� 40 8� � ���"V� 0.2% 
1)�
������ �#� 

- ��!�
ก�����������<A�% ������������8� ��!�������!ก!��	��ก��'��� ������ 
25 8� � ���"V������ก���ก�������
)��) 1.4 �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 
�����	
��� �#� 5 

- Line 	
�$8�$�ก������������L!��8� ������
)�
��!�%
)�%� ������ 5 8� � ���"V�
�����ก���ก�������
)��) 0.3 �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 �����	
��� �#� 
4 

- ��!�
ก���������8� ����$���!���� ����ก��'���$�ก�����ก���8#��� ������ 10
8� � ���"V������ก���ก�������
)��) 0.6 �!� 1,000 L(���	
)�ก�������	
� 3.21 
�����	
��� �#� 5 
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�����	
� 4.11 ����0�����4
��4��������
)	
��ก��( �$�ก�����ก���8#���"��ก�� 
 

�&Y+� 0��+%� '��� 
(,�") 

)��*K�� ��%	�0��  

ก��ก���	ก���%��ก�������!��ก��
��)��)8� ���� 

200 11 �!� 1,000 

Rack $�!8� ��!�������!��!������� 58 3.3 �!� 1,000 
��กW<� 	!�	�� ���ก�����"���8#���
��!������� 

30 1.7 �!� 1,000 

%��ก����������0�$�ก���������
8� ��!�������!   

30 1.7 �!� 1,000 

��
)�0" 

1�x�	
�$8�$�ก���8#�����!��
)� 

418 

100 6 �!� 1,000 
���������	�"��Sกก�!�����.��	
�
ก������� 

1 0.06 �!� 1,000 "/���	
��ก�
��กก���8#��� 

ก�����77&�����!�������	
�$8���ก
�ก���" 

2 

1 0.06 �!� 1,000 

%��ก�����!h
 Sealer ��� Operation 
Standard 

3 0.2 �!� 1,000 
 

Sealer 

%��ก�����!	����!�ก��h
 Sealer 
�)���ก���" �!�'�$���ก�ก����
)�0"�� 

9 

6 0.4 �!� 1,000 
 

��!�
ก�����������<A�% ���������
���8� ��!�������!ก!��	��ก��'��� 

25 1.4 �!� 1,000 

Line 	
�$8�$�ก������������L!��
8� ������
)�
��!�%
)�%� 

5 0.3 �!� 1,000 

�#�g 
(������	
�	��
$���ก�	�ก
"/���$�

ก�����ก��
�8#���) 

��!�
ก���������8� ����$���!��
�� ����ก��'���$�ก�����ก���8#��� 

40 

10 0.6 �!� 1,000 
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4.3 )��*0�*�	K�ก�	%	�'��+���ก�	�	���	�� 
 
 4.3.1 ��!�
ก���������"/����0�)# ��$��� �����������ก!��ก���!���� (���� : F1.1) 
  
 ������ก���ก��� 1)ก����	������.��ก���������"/����0�)# �� 1)ก��$��%��ก��� 
QC �������$��� ������	��)ก!���!����$��ก�����ก��4��" 	��ก�����������1����� 1)$8�
���#����#�$�ก��	���1)ก������0"���0 4�������4�����1)��!�� �������4�!��"
ก�����ก��4��"�� ��!4����!�����4����� ��";���:����� �	��	
 L(���	
)�ก���ก<�6��ก�����	
� 
3.20 %��!� �����4����%���$����!�ก��'��� 1)ก����������กW<����������������ก��
�"��0"��)ก�����������1����� 	
�������%�8� ��!��'�"�ก������S�ก8� ��!��1)���1�����$�
�4��
�%#����!$���"��0"�
ก�!��" �����	
��� �#� 3 
 

 
�0"	
� 4.35 ����)!��ก��	����0"���0�)# �� 

 

 
 

�0"	
� 4.36 ���1����0"���0����ก�"���"����ก��� 
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 ��ก�0"����S��!� $���!���#�����1�������0"���0
�( ���#��)g ����
������!��)0!�����<
U0�)6ก��� 
 4.3.2 ก�����77&� (Current) ����!�������	
�$8� (Pressure) ��ก�ก���" (���� : F1.3) 

 

 	��ก���ก���1)ก����ก���ก��	��� 	����!�ก�����77&���������� �!��
'�
ก��ก��'�����#���! ����!�	
���������)0!$�����$ ����!�	
����กก����������6ก��	�����$8�
$�ก���8#���8� ��!�������!"���0 L(��������กก���8#��� %��!��ก������
)���)�� ��#���	
)�ก��
�ก<�6��ก�����	
� 3.20 %��!� ����������'�%�� (������) $��4��
��)ก��������
���1����� �#�ก�����������ก�����77&� ���������	
�$8� 	
�������%�����'�%�����
��!$��	��8� ��!��	
�'�%�� �����	
����#� 2 
 

4.3.3 ก��ก���	ก���%��ก�������!��ก����)��)8� ��!�������! (���� : F2.1) 
 

������:
ก��";���������<���)��)8� ����$��ก��%��ก��� ���4(�ก����!�ก�)	
��������
L(����#���	
)�ก�� �ก<�6��ก�����	
� 3.20 %��!� �"V���:
ก��	
���"&��ก������������� "&��ก��
����'�%�� (������) ��ก'����ก����ก������#�����!�ก�) ���ก��";��������	
�������� 
�%�����)ก���� �40ก"&��ก�����1)ก����ก���ก�����ก��/'���A�<�6  �����	
��� �#� 1 

 
4.3.4 Rack 	
�$�!8� ��!�������!��!������� (����: F2.2) 
 

"���"��� Rack 	
�$8� 1)ก������'0�'��� $���!�������1)$8� Rack 	
��)0!$��A�%%����$8�
��� ���$8� Rack $��40กก��"���A	���8� ��!�������! ��#���	
)�ก�� �ก<�6��ก�����	
� 3.20 �"V�
��:
ก��	
���"&��ก������������� "&��ก������'�%�� (������) ��ก'����ก������$��'0�'���
"���"���������!� Rack 	
��)0!$��A�%
��$���	!��� � �%�����)ก���� �40ก"&��ก�����1)ก��
��ก���ก�����ก��/'���A�<�6 �����	
��� �#� 1 
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�0"	
� 4.37 ก�������8� ��!�������!"���0��$� Rack 	
�������� 
 
4.3.5 ��กW<�	!�	�� ���ก�����"���8#�����!������� (���� : F2.3) 

  
 ������กก����������6��) PFMEA ���	��$�ก���ก�����������กW<�	!�	�� ���ก��
���"���8#�����!����������%��ก����8#���"��ก�� �#� ������:
ก���8#���"��ก��	
�40ก����
$��ก��%��ก��� 1)�:���)���$�ก�����"���8#��� �����:
ก���8#���	
�40ก���� �%#����!$���ก�"/���
8� ��!�������!��
)�0" ��#���	
)�ก�� �ก<�6��ก�����	
� 3.20 %��!� ����������'�%�� 
(������) $��4��
��)ก�����������1����� �#� ���
������������)��!����������กW<����
����40ก����$�ก�����"���8#��� �!�40ก������#���! �������4����������"&��ก������
'�%��	
��ก��( ��� 1)ก��$��%��ก���	
�'!��ก������	��ก���8#������	!��� � �����	
����#� 2 

 
4.3.6 �������0�$�ก���������8� ��!�������!  (����: F2.4) 
 

��	������.��ก���������8� ���� �����������<%# �	
�ก��������� ��#���"�
)��	
)�
ก�����������������������4$�ก��������� (Detection ranking) 	
� 3.20 %��!� ������
��กW<����������������ก���"��0"��)ก��$8�����.��ก���������$��! 	
�������%�
8� ��!��'�"ก��$��4��
ก����������� ���	��) �����	
��� �#� 3 
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�0"	
� 4.38 ������!�	
��������"/�����
)�0"����ก��"���"��� 

 

 
�0"	
� 4.39 ก�������� ����ก��L!�����	
�40ก���� 

 
 4.3.7  ���������	�"��Sกก�!�����.��	
�ก������� (���� : F3.1) 
 

 ����������	�"ก!��ก��'������$��<�	
�	��ก��'���	�ก��� � 1)���
��������	
�
���������<A�%�����"��!���������!�";�����������#���! ��#���	
)�ก�������������������4
$�ก��������� %��!� "&��ก������'�%�� (������) ��ก'����ก����ก������)(��ก���
���#�����ก���#�8� ��!��'�"�ก���%�����)ก���� �40ก"&��ก�����1)ก����ก���ก�����ก��/
'���A�<�6 �����	
����#� 1 
 

 4.3.8 ก�����77&� (Current) ����!������� (Pressure) 	
�$8����)�ก���" (����: F3.2) 
 

 	��ก���ก���1)ก����ก���ก��	��� 	����!�ก�����77&���������� �!��
'�
ก��ก��'�����#���! ����!�	
���������)0!$�����$ ����!�	
����กก����������6ก��	�����$8�
$�ก���8#���8� ��!�������!"���0 L(��������กก���8#��� %��!��ก������
)���)�� ��#���	
)�ก��
�ก<�6��ก�����	
� 3.20 %��!� ����������'�%�� (������) $��4��
��)ก��������

①

②④
③
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���1����� �#�ก�����������ก�����77&� ���������	
�$8� 	
�������%�����'�%�����
��!$��	��8� ��!��	
�'�%�� �����	
����#� 2 
 

  4.3.9 %��ก�����!h
 Sealer ��� OPS : Operation Standard (����: F4.1)  
 

����$��%��ก�������$�����	
���� Sealer �����:
ก��";�����	
�40ก���� ��#��%����<��	
)�
ก���ก�6ก��"������$������ 3.20 %��!� %��ก�����������กW<������������ ��#�����
'�%�� (������) $��4��
1)$8����#����#��� $��4��
	
���������8� ��!��'�"�ก�� �����	
��
�#� 5 

 

 4.3.10 ��!�
ก�����������<A�% ������������8� ��!�������!ก!��	��ก��'��� (���� : 
F6.1)  

 

	��ก���ก��� 1)ก����	�� Check Sheet 	
�$8���������������ก��'��� L(���	
)�ก��
�ก<�6$������ 3.20 %��!������4����%���$����!�ก��'��� 1)$8� Check Sheet �"V�
��ก��������� �����	
�� �#� 5 ����)!�� Check Sheet ���$�A��'��ก 

 

 4.3.11 Line 	
�$8�$�ก������������L!��8� ������
)�
��!�%
)�%� (���� : F6.2) 
 

ก���ก�"���"����ก������������	
� �4��
$�ก������������L!������
��!�%
)�%� 	��
1)ก�� �%��� �4��
 ก������������ก��L!��8� ��!�������!	
� NG L(����#����������6�	
)�ก��
�����	
� 3.20 %��!� ��!�
1�ก��	
��4��
ก�����������!%� ��#�����ก"&��ก��1)ก���%����4��

ก���������$���%
)�%����� �%���h��� ��������(�40ก"&��ก����!$���ก����
ก �����	
��� �#� 1 

 
 4.3.12 ��!�
ก���������8� ����$���!���� ����ก��'���$�ก�����ก���8#��� (���� : 
F7.1)  
 

�%���������%��ก����������������ก�� ����ก�� Hemming ���$��%��ก����8#���
����������������ก��8#������S�	�ก��� �  

��#����������6�������
 %��!� %��ก�������%���กW<������������$��4��
��)ก��$8�
1)$8����<������ ('!��/ ��!'!�� , ����	��6���)�#�, "�������ก�ก��6 �"V����) �����	
��� �#� 6 
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4.4 ก�	���!ก���*1����%�	�� Process FMEA 
 

�����	
� 4.12 ����� FMEA 
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�����	
� 4.12 ����� FMEA (�!�) 
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4.5 ���)	�-+2)��*)��*)���ก�	
����ก�	�ก��� 
 
 ������ก��������6�%#����������������	���ก���"/����%#�������ก%�!���!��g 1)ก��
"��)�ก�6$8����#����#� FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) %��!� �
���ก���)���	��	
�
��������ก���ก��� ��!�!����"V� ก���ก���	
��
�������ก���ก%��ก��� ก�����ก��'��� ��#������!
��:
ก����������<A�% '0�����)�(���������6���������!���������������$�ก�������ก���ก���
��!�����	�� ���!��"�
  
 

1. �%������������4$�ก��������������
)  
 
�%������������4$�ก��������
) 1)ก�� �%����4��
ก���������8� ��!�������!�� �

��	��) �%���������%��ก����������$�����!��ก�����ก��'��� �%�������ก�������:
ก��
�������"/����0�)# �� ��ก��ก�
  )��"���"�����ก������	(ก'�ก��������� $���������� ���
	��ก��������������1���	
����ก�"/����� 

��กก��������ก����ก�!��������� ���!�'�ก��	�$��!�������)���L!��8� ��!��
�����! '0�����)���	
�������)���L!��"��ก���� ����%����4��
ก���������8� ��!�������!
�� ���	��)�	� L(������!�!�'�ก��	�ก��ก��'��� ��#�����ก��ก�
����������$�ก��������� กS
���!�'�8� ��!�������!�
�����ก%�!��	
�������	��ก��L!���L����)�� ��ก��ก�
 %��ก���	
�	��
ก��L!���L�8� ��!�������! กS�"�
�)�����	
�ก��	����� 1)ก������ ���$��	������	
��������
8� ��!�������! L(��ก��������ก���ก�����ก�!����!�
���	���ก��( � 	��$�������4������ก���ก�����
�)!������S� �%�����!������ก�����������S�8����ก'0������������0� �������ก���%�������ก��
�����:
ก���������"/����0�)# �� ���ก��"���"�����ก������	(ก'�ก��������� $���������� 
���	��ก��������������1���	
����ก�"/������� � 4#����!��"V�ก��"���"���ก��	����� ��#�
��
)ก�
ก�)!����(���!� KAIZEN L(���"V��1)��)������W�		
�����ก��$���ก�ก��"���"����"V��"
$�	��	
�
�( ��)!���!���#��� �
ก	� �)����!�
�!�$8��!�)$�ก��"���"�����ก��� �%���ก��"���"���
��ก����ก���กก��������������'0�����)$�ก����ก�����ก���ก�����	(ก'�ก���������
$��! ���
�!�$8��!�)	
��%����( �$��!�������"ก�<6	
�$8�$�ก��������� �����#� �S�� L(���
������!��� 
�����!�8� ���!4(� 10 ��	 ��ก���1)��������	����)�)�� 	
��S�� 1 ��� �����4$8�	���
8� ��!�������!"���0 �����)����8� � กS4#��!��
���������!� ���������ก���ก�����1)�!�) �%���
'�	
����� �#�����������ก%�!��	
��
���1������ 



 152 

2. �1�ก����#�����4
�$�ก���ก�"/���  
 
�1�ก����#�����4
�$�ก���ก�"/��� 1)ก�� ����ก���8#���	
�40ก����$��ก��%��ก��� ����

ก����)��)8� ��!�������!	
�40ก���� 	����8#���"��ก��1)ก����ก���ก��	����%#�����!�
ก�����77&����������	
�������� ���'��ก��$��'0�'���$8� Rack ��)��)8� ��!�������!	
�
������� 

��กก��������ก�� ��������:
ก���8#���	
�40ก�������ก����)��)8� ��!�������!	
�40ก����
$��ก��%��ก��� '0�����)��#�ก���	
�ก�����ก��'�����!��ก �%#��	
�������!�!�'�ก��	�ก��ก�����ก��'��� 
����S����!� 4(�������"V���:
ก��	
���ก���#���ก�'�ก��������ก��$���!����� ��!4����ก$8�����
	
���!ก��	�ก��ก��	�������������$��%��ก���4#��!��
����������� ��������4������
	��ก���ก����
 �"������ก���!��"�� ����������	��ก���ก�����#���ก��'��ก��$��'0�'���$8� Rack 
��)��)8� ��!�������!	
���������� � 4#��"V�����	
�	
��%����( ������������	
��'�ก��������<A�% 
L(����ก�"V����	����(��	
������4�����ก%�!��	
��ก��( ����� � กS�����������ก���!��" ���
��	��) 	����8#���"��ก��1)ก����ก���ก��	����%#�����!�ก�����77&����������	
�
������� ���	��ก���ก�����)��:
�
 �
�!�$8��!�)	
��ก��( ��0� �%���������
)8� ����	
�	��ก��	���
�"V���������ก ���8� ��!�������!"���0กS�
�����0� �%���h��� � ��!�������	
���������ก��
��ก���ก��	����!�)��� � '0�����)����!�$8��!�)	
��0���
)�" ���
  
 
�����	
� 4.13 ������)8� ��!�������!"���0���1�����ก�<
U(กW� 

"���A	���"���0 ������)�h�
�) (��	) 
����L��) 3,894.33 

������� 
������� 4,018.20 
����L��) 3,378.10 

������� 
������� 3,960.53 

�����h�
�)	� ��� 3,812.79 
 
 ��กก��������ก����ก���ก��	����%#�����!�ก�����77&����������	
��������
$�ก���8#���"��ก��8� ��!�������!"��0 '0�����)��	��ก��	���	� ��� 26 ��� � $���!����� �$8�
8� ��!�������!"���0������ 5 8� � ���� �8� ����	
��0���
)�"��กก��	���	� ��� 130 8� � $�	
��
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�������!���!�����4���ก�����L!���L��%#����)$���0ก����!��� 	��$������	����)8� ����	
���	��
ก��	���	� �	� ���  

��ก�����	
� 4.13  ����S����!� �����h�
�)���8� ��!�������!"���0 �#� 3, 812.79 ��	
���� � �!�$8��!�)$�ก����ก���ก��	���	
��0���
)�" ���"V� 130*3, 812.79 �#� 495,662.7 
��	 L(��4#��!��"V�����������	
��0���ก  

��#��%����<���ก����0�����ก%�!�����8� ��!�������!"���0 1)��!���ก�"V� 2 �!�� 
��)ก�� �#� 

- �����0���
)	
��ก��( ���ก���������
)�����0ก�����#���"/����0�)# �� �� ���!�#�� 
��4���)� 4(� %ZU��ก�)� 2552 �������!�8� ��!�������!"���0	� �����!�����4
L!���L��� ���"V��������h�
�)�!��#�� 23 8� � 

- �����0���
)	
��ก��( �	
�%�$�ก��'������1�����ก�<
U(กW��ก
�)�ก��8� ��!�������!
��
)�0"��#�����ก��)��� �� ���!�#�� ก�ก���� 4(� :������ 2552 �������!�8� ��!��
�����!"���0	� �����!�����4L!���L��� ���"V��������h�
�)�!��#�� 66 8� � 

��ก������8� ��!�������"���0�ก%�!�� 	� ���ก���������
)�����0ก��������ก	
�%�$�
ก��'������1�����ก�<
U(กW� ���"V����������	� ��� 89 8� � �!�$8��!�)	
��0���
)�"��กก��
	����)8� ��!�������! ���"V� 89*3,812.79 �#� 339,338.31 ��	 

��#��%����<��"�
)��	
)�ก������ ����S��!��!�$8��!�)$�ก����ก���ก��	����%#����
����"/���)	
������������!�ก�����77&����������	
�$8�$�ก���8#���"��ก��8� ��!�������!
"���0�� ��
�!��0�ก�!������0���
)	
��ก��( ���กก���
����ก%�!����กก��'����!��#��  

���� � ��กก����������6������� ���$�������!� ��!�������	
��������:
ก����ก���ก��
	�����������ก���ก����������������ก���)��)��6 ��#�����ก���	�����4���	
�$8��!������	
���
�
�����0� 

 
 
 



����� 5 
 

ก�	
�	���
������
���ก����������ก�	�	���	�� 
  
 ��กก����ก��ก��	
�ก����� ����
�����������ก��������������
������ ���! 
��"�������#$%#��ก�"������ก��	
�ก����� &��'�	ก(��������)%#������*�ก�"�����"' &���ก
�'��!!ก+'��'����#$���'���%#�	����%&�� (-#� ./�) *�� 1-��%#�������
�������#�!�$����%2���' ��ก�	
��'�ก�	��
*��&'
����"'����	 %���!'
���$&����
$���%#��ก#�$
�'�����3�����ก�4#��ก���"'�2���
�
	�
�&�
��+����5�'��! (�'��%����������.��������#$%#��ก�"���� &��ก��%	%#��ก�"�������
�'�	ก(��������) 3"$��'�%+��+ PFMEA ����
$��ก��
��+����5 3"$ก����'��"�	+��+
���.�&�� 
+
��*#� &�+
�������*��ก����
�(	 �(�������
��&�"�2�"�	+
���2�+�-ก���������
�����.%#����'��%2�ก��&ก'��ก��� (RPN: Risk Priority Number) �(����2�� �!�ก��"�����#$&�
�'�	ก(����%#��ก�"���� 3"$ก����ก���'��!�'����#$����	����%&�� (-#� ./�) ����&���"��� ��*.��$� *�� 
(I���ก�$� 2552 (	
���# 1-��������
������ ���!�#�!�$�����$!� ��ก��ก�#�$����ก���'��!���
��#$%#��ก�"������ก��	
�ก����� ����&���"���(I�L�+� *�� M��
�+� 2552 N���(	
��� O� 1-��
�ก�"��กก��	
�ก�������� (Welding) ��ก%#��." ����2�� �!�ก��
��+����5�������.����'�	ก(����%#�
�ก�"���� 3"$��'(��ก'�� � �(���ก2���"����ก��&�&�
%����ก��&ก'�� �(�����'� O��'��!��ก��
%2� PFMEA 3"$(����4����ก�����.%#��2���%2�ก��&ก'�� 3"$��'&��(��(���3� &���'�ก4U5 
80:20 ��ก�����ก �(���"2�����ก��&ก'�� 3"$�ก�� ��	 �.�&ก'�� 3"$��'�%+��+ PFMEA +��
����
����
����"��� �ก��+� *�� ����$� 2553 N���(	
�����ก��"2�����ก��&ก'�� �#�����#$
"� ����"'��'����ก��"��ก��
�$������������ ����&���"��� (I�L�+� 2553 � O��'��  &������
(����4��'��!+2��'����#$���ก	�����&�� (-#� ./�) ���ก�� ��	 �.�&ก'�� N����ก���กY	�'��! 
����&���"��� �#��+� *�� �����+� 2553 (	
���#&�
3�'�ก��'����#$���ก!ก+'����� ���%�"�
����ก�� 3"$ก�� �������ก�� ��	 �.�+.4L�(��"2�����ก���"' 3 &�
%�� "���#� 

1. ก��� �#$	�%#$	� ��5�N��5�'��'����#$����!ก+'����� ���%��%#$	ก�	�2��
�������
�
�����%#������'	����%&�� (-#� ./�) 

2. ก��� �#$	�%#$	� ��5�N��5�����#$ก�	$�"ก���������"��� 
3. ก��� �#$	�%#$	� ��5�N��5������
������ ���!��#$�! ��������ก��$	.	%#�� O� 1-��%#�

�ก�"��ก&��ก������ ��ก�	 
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4. ก��
��+����5+��"���#+
����#�$��#��2� (RPN : Risk Priority Number) 
 

5.1 
�	���
����
��	�
������	���
	�������ก ��ก����������ก�	�	���	�� 
 

5.1.1 � ��5�N��5�'��'����#$����!ก+'����� ���%��%#$	ก�	�2��
�������
������%#������'
	����%&�� (-#� ./�) 
 

 ��กก��"2�����ก��&ก'�� ��	 �.�ก�������� ��ก�	������
������ ���! 3"$�"'%2�ก���กY	
�'��!����+������
&%��2�����$�� ���%�-#� ./� ����&���"��� ��*.��$� *�� (I���ก�$� 2552  
&�(	
��� O� 1-�� ��ก�	ก�	�*&'
���"# &� ���!��#$�!  3"$+�"� O� 75 % �������+�
%�����" "'
$���.�#�  ����"'
� �+����5&�������ก����ก��&ก'�� ����&���"��� �ก��+� *�� 
ก.�L�(��M5 2553 3"$�ก��"2�����ก��3"$��'�%+��+ PFMEA (	
�� �'��'����#$������
&%�
�2�����$%#�-#� ./� �#� ��5�N��5"� �กY	�'��!����&���"��� �#��+� *�� �����+� 2553 �����*
&�"��ก�� ��	 �.�&ก'���'��'����#$������
&%��2�����$%#�-#� ./� �ก#�$
ก�	 1-���!�$���� ���! 
�����*&�"��"'"�������%#� 5.1 
 

�����%#� 5.1 �*��������#$���������
������ ���!��ก!ก+'��� ���%�-#� ./��'����#$��� ����&��
�"����#��+� *�� �"��������+� 2553 
  

!��!�"�#��	�
�$%����&� '	����ก	(�$)ก*� 

�����#$��ก!ก+'��'����#$�
�� 

�����#$��ก!ก+'��'����#$�
�� 


+,�� �2��
�$�"
%#���� (����) 

�2��
� % 

�2��
�$�"
%#���� (����) 

�2��
� % 
�#��+� 45,325 59 0.13 4,464 20 0.448 
����$� 42,450 72 0.17 4,081 12 0.294 
(I�L�+� 47,330 132 0.28 4,112 23 0.559 
��*.��$� 42,116 97 0.23 3,737 18 0.482 
ก�กb�+� 48,488 112 0.23 4,318 12 0.278 
�����+� 44,850 112 0.25 4,293 12 0.28 
	-. 270,559 584 0.22 25,005 97 0.388 
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 ��ก������ �#$	�%#$	�2��
������#$��ก��
&%��2�����$��-#� ./��'����#$��� ���
������
������ ���! ���
����!'����� ���%�-#� ./� &�3�����ก�4#��ก�� ����Y��"'
�� 3�����
ก�4#��ก���#�2��
������#$%#��'����#$���ก��
&%��2�����$ *�� 0.388% N����!�ก
�� �!'�����
 ���%�-#� ./� &��� ��5�N��5�����#$���ก�� ��	 �.�กY	$��"� &����"���ก�กb�+�&�
�����+�&�
3�'�"������$) 

0.13

0.448

0.17

0.294
0.28

0.559

0.23

0.482

0.23

0.278
0.25

0.278

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

Maker in
Japan

Factory Maker in
Japan

Factory Maker in
Japan

Factory Maker in
Japan

Factory Maker in
Japan

Factory Maker in
Japan

Factory

March'10 April'10 May'10 June'10 July'10 August'10

 
�! %#� 5.1 � �#$	�%#$	�2��
�������
������ ���!��#$����'��'����#$���ก��
&%��2�����$-#� ./�

���ก�� ��	 �.� �%#$	ก�	�!'����� ���%�-#� ./���$����� 
 

�����%#� 5.2 � �#$	�%#$	�'��'����#$������
&%��2�����$-#� ./�ก���&����ก�� ��	 �.� 
ก���ก�����	��
� ���ก�����	��
� 

��������	ก��ก�	����������	 ��������	ก��ก�	����������	 ����� ��	���������
��� (����) ��	��� % 

��	���������
��� (����) ��	��� % 

�������� 1 3,552 28 0.79 4,464 20 0.448 
�������� 2 3,505 18 0.51 4,081 12 0.294 
�������� 3 2,338 16 0.69 4,112 23 0.559 
�������� 4 3,729 28 0.75 3,737 18 0.482 
�������� 5 4,068 21 0.52 4,318 12 0.278 
�������� 6 3,527 25 0.71 4,293 12 0.28 

��� 20,719 136 0.66 25,005 97 0.388 
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 ��ก�����%#� 5.2 ����Y��"'
�� ก���ก�� ��	 �.� �2��
����������#$%#���
&%����� ���%�
�'����#$����c#�$����"��� +�"� O� 0.66% �%#$	ก�	�2��
�$�"%#�3�����ก�4#��ก�������$��'
	����%&�� (-#� ./�) &����ก�� ��	 �.� 3"$��'�+��������+.4L�( PFMEA %2���'�2��
����������#$
%#���
&%����� ���%��'����#$����c#�$����"��� "�� O� 0.388 % N���"� 0.27 % 
 
 

5.2 
�	���
����
��	�
������
���#�ก	��-�ก�	!�"�ก����������ก�	�	���	�� 
 

5.2.1 ก��� �#$	�%#$	� ��5�N��5�����#$%�����"��ก��	
�ก�����ก�	$�"ก��������
�"��� 

��กก���กY	�'��!�����#$ก���ก�� ��	 �.�����&���"��� (I�L�+� *�� M��
�+� 2552 
(	
��������
������ ���!�# 1-��"'��+.4L�(��ก%#��." &�� O� 1-����#$�! ��ก%#��."����ก�� 
��ก��������"'�2��%+��+ PFMEA ��
��+����5�������.&�����ก����ก��&ก'�� 1-�� &�
"2�����ก��&ก'�� ����
��"��� �ก��+� *�� ����$� 2553 ��ก�����กY	�'��!�����#$��
ก��	
�ก��������ก��&ก'������&���"��� (I�L�+� *�� �����+� 2553 �����*&�"��ก��
 ��	 �.�&ก'�� 1-��������
������ ���!��#$�! �"' "�������%#� 5.3 &� 5.4  
 
�����%#� 5.3 �2��
�������
������ ���!����"'+.4L�(��&����"��� 
 

 7. . .".� ก.  �.  	-. 
89��-����!�"� 4,012 4,378 4,682 4,067 17,139 
89��-�:";���-�
��<����	���<.�<+�
 �(=�7 

123 92 173 97 485 


��	�
�>��� 3.07 2.10 3.70 2.39 2.83 
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�����%#� 5.4 � �#$	�%#$	�����#$%#��ก�"������ก��	
�ก��������������
������ ���!ก���&�
���ก�� ��	 �.� 
 

ก���ก�	�	���	�� ����ก�	�	���	�� 

��
��� 
89��-�
:";� 

��
���

?�������

+,�� 


��	�
����
��
��� 

89��-�
:";� 

��
���
?����
���
+,�� 


��	�
����
��
��� 

 1-���.	�# ED 192 24.0 0.63 33 8.3 0.19 
��$�#"��
� 32 4.0 0.10 19 4.8 0.11 
��#$�!  1032 129.0 3.36 418 104.5 2.44 
 1-�� Sealer 75 9.4 0.24 9 2.3 0.05 
����) 11 1.4 0.04 6 1.5 0.04 
	-.��;��.+ 1342 167.8 4.37 485 121.3 2.83 

���$���. : 
 �'��!�����#$ก��� ��	 �.�����&���"��� (I�L�+� *�� M��
�+� 2552 ��$��
� 8 �"��� 

  �'��!�����#$��� ��	 �.�����&���"��� (I�L�+� *�� �����+� 2553 ��$��
� 4 �"��� 
 
 ��ก�����%#� 5.4 (	
�� ก���ก�� ��	 �.�������
������ ���!����"'+.4L�(+�"� O� 
4.37% ������%#$	ก�	$�"ก���������"��� 3"$&	��� O� 1-����#$�! ��ก%#��." +�"� O� 3.36 % 
&� 1-���.	�# ED,  1-�� Sealer,  1-����$�#"��
� &� 1-������) ���2�"�	 &����ก��
 ��	 �.� 3"$��'�+�������� PFMEA &� DOE ��ก��
��+����5�������.&�&ก'�� 1-�� (	
�� 
������
������ ���!����"'+.4L�("�� O� 2.83% ������%#$	ก�	$�"ก���������"��� 3"$
&	��� O�  1-����#$�! ��ก%#��." +�"� O� 2.44 % &� 1-���.	�# ED,  1-����$�#"��
�,  1-�� 
Sealer &� 1-������) ���2�"�	 ��ก���������Y��"'
�����ก�� ��	 �.� 1-����$�#"��
��#
��ก���� ��������ก ����"'� O������#$��ก%#��2���&ก'�� �����ก%#�
��+���+53"$��' PFMEA ��. �"'

��
��	�
������
���
?�������
+,���+���	�.�( 47 :";� ��+�-����
���
?�������
+,��
�+�� 28% 
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�! %#� 5.2 � �#$	�%#$	�2��
�������
����������"'+.4L�(����"���&�� ��5�N��5�����#$ก���&�
���ก�� ��	 �.� 

 
 ��กก��h ����Y��"'
�����ก�� ��	 �.� �����#$ ( 1-���.	�# ED, ��$�#"��
�, ��#$�! , 
 1-�� Sealer &�����)) �#+��"� 3"$�c(���$���$���  1-��������
������ ���!��#$�! %#�� O�
� i����$��ก����!'
���$%#���"�����#$ ก���ก�� ��	 �.� �#� ��5�NY��5������
��������#$�! �%#$	
ก�	$�"����c#�$����"��� 3.36% &���� ��	 �.� �#������
��������#$�!  2.44% ��.�	B�+
�C%��:";���-���<����	���
���	��<+� 24 :";� �	,� 19% 
 
 ����Y��"'
��� ��5�N��5�����#$%#�"����� ���*�� 50% ��������ก
�� ก�������� ��ก�	 ���
������
������ ���! ����"'��'��		���3����� &����'(��ก���������%2�ก�������� ��ก�	 N���+
��
��"(�"$���#3�ก���ก�"�����"'�$!� &���'��������ก��%#�%2���'�ก�"�����#$�'�$%#��." 
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5.2.2 ก��� �#$	�%#$	� ��5�N��5������
��������#$�! ��ก��	
�ก�����ก�	$�"ก��
�������"��� 
 

��กก���กY	�'��!�����#$ก���ก�� ��	 �.�����&���"��� (I�L�+� *�� M��
�+� 2552 
(	
���#�����#$�ก�"����%#�&��ก������ ��ก�	 (Welding) ��ก%#��." &�������
������ ���!�#
 1-��"'��+.4L�(��ก%#��." 3"$� O� 1-��������
������ ���!��#$�!  3"$ ���L%���ก����#$
�!  &	���"'"���#� 

1. ��	�.� 
2. ��$��ก 
3. ��$�!� 
4. ��$	.	 
5. ��$ �" 
6. ��$��ก 
&�� O� 1-����#$�! ��������ก��$	.	��ก%#��."����ก�� ��ก��������"'�2��%+��+ PFMEA 

��
��+����5�������.&�����ก����ก��&ก'�� 1-�� &�"2�����ก��&ก'�� ����
��"��� �ก��+� 
*�� ����$� 2553 ��ก�����กY	�'��!�����#$��ก��	
�ก��������ก��&ก'������&���"��� 
(I�L�+� *�� �����+� 2553 �����*&�"��ก�� ��	 �.�&ก'�� 1-��������
������ ���!��#$
�! �"' "�������%#� 5.5 &� 5.6 

 
�����%#� 5.5 �2��
�������
������ ���!��#$�! ��������ก��$	.	��&����"��� 
 

 7. . .".� ก.  �.  	-. 
89��-������� 4,012 4,378 4,682 4,067 17,139 
89��-�:";���-�
��<����	���
���	��
8�ก	����� 

47 39 105 54 245 

PPM  1.17 0.97 2.62 1.35 6.11 
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�����%#� 5.6 � �#$	�%#$	 1-����#$�! %#��ก�"������ก��	
�ก��������������
������ ���!ก���
&����ก�� ��	 �.� 
 

ก���ก�	�	���	�� ����ก�	�	���	��  
�C%��
���	�� 

89��-�
:";� 

��
���

?�������

+,�� 


��	�
����
��
��� 

89��-�
:";� 

��
���

?�������

+,�� 


��	�
����
��
��� 

��	�.� 凸 1 0.1 0.003 1 0.3 0.006 

��$��ก 凹 308 38.5 1.003 105 26.3 0.613 

��$�!� 凸 85 10.6 0.277 22 5.5 0.128 

	����� 凹凹凹凹 525 65.6 1.710 245 61.3 1.429 

��$ �" 19 2.4 0.062 5 1.3 0.029 
��$��ก 94 11.8 0.306 40 10.0 0.233 
	-.��;��.+ 1032 129.0 3.362 418 104.5 2.439 

  
��ก�����%#� 5.6 (	
�� ก���ก�� ��	 �.�������
������ ���!��#$�! +�"� O� 3.36% �����

�%#$	ก�	$�"ก���������"��� 3"$&	��� O� 1-����$	.	��ก%#��." +�"� O� 1.71% ������+�� 
��$��ก ��$��ก ��$�!� ��$ �" &���	�.� &����ก�� ��	 �.� ��'�+�������� PFMEA &� 
DOE ��ก��
��+����5�������.&�&ก'�� 1-�� (	
�� ������
������ ���!��#$�! "�� O� 
2.44 % ������%#$	ก�	$�"ก���������"��� 3"$&	��� O�  1-����$	.	��ก%#��." +�"� O� 1.43 % 
������+�� ��$��ก ��$��ก ��$�!� ��$ �" &���	�.� � ��5�N��5������
������ ���!��#$�! 
��������ก��$	.	�c#�$����"���"� ����4 5 ���� &�"�
�������#$�c#�$����"���"� 8% 
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�! %#� 5.3 � �#$	�%#$	�2��
�������
������ ���!��#$�! �c#�$����"���&�� ��5�N��5�����#$ก���
&����ก�� ��	 �.� 

 
 ��ก�!%#� 5.3 ����Y�
��  1-��������
������ ���!��#$�! ��&��� ���L%�#+��"� 
*��&�'
�� ��"��
��2��
�������
������ ���!��#$�! %#�"������������ก &��กY*��
��	��.

��*. ����+5%#��!'
���$�"'�����
'����&�����&�ก �����.%#���"��
��2��
�%#�"������ก���� ��������ก
�� 
� O�ก��������3"$��'(��ก��� N��������*�#+
����"(�"�ก�"�����"' &��%2��$�������'�ก�"�����'�$
%#��." �$�����กY��� �!'
���$&����
$���%#��ก#�$
�'�� $��+���
��+����5 &���&�
%����ก��&ก'��
����  �(�����'�2��
�������
��������#$�! "��$������������ 
 

5.2.3 ก��� �#$	�%#$	� ��5�N��5������
������ ���!��#$�! ��������ก��$	.	%#�� O� 1-��
%#��ก�"��ก&��ก������ ��ก�	 

 

��กก���กY	�'��!���������
������ ���!��#$�! ��������ก��$	.	%#��ก�"��ก���
$���
����)ก���ก�� ��	 �.�����&���"��� (I�L�+� *�� M��
�+� 2552 (	
���#�ก�"��$	.	%#�&��ก������
 ��ก�	 (Welding) ��ก%#��." ��ก��������"'�2��%+��+ PFMEA ��
��+����5�������.&�
����ก����ก��&ก'�� 1-�� &�"2�����ก��&ก'�� ����
��"��� �ก��+� *�� ����$� 2553 &�
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�กY	�'��!��$	.	���������
������ ���!%#��ก�"��ก���
$�������)���ก��&ก'������&���"��� 
(I�L�+� *�� �����+� 2553 �����*&�"��ก�� ��	 �.�&ก'�� 1-��������
������ ���!��#$
�! ��������ก��$	.	�"' "�������%#� 5.7 

 
�����%#� 5.7 � �#$	�%#$	 ���!��#$�! ��������ก��$	.	%#��ก�"������ก���
$�������)ก���&����
ก�� ��	 �.� 

ก���ก�	�	���	�� ����ก�	�	���	�� ���-��������9�
#���	���
���
	�� (	�����) 

89��-�:";� 
(8 
+,��) 


?�������

+,�� 


��	�
���� 
89��-�:";� 
(4 
+,��) 


?�������

+,�� 


��	�
���� 

����� 1 0.13 0.003 4 1.00 0.023 
HATC-M 32 4.00 0.104 28 7.00 0.163 
O.T.C 4 0.50 0.013 8 2.00 0.047 
�'���# 50 6.25 0.163 57 14.25 0.333 
�����!  7 0.88 0.023 13 3.25 0.076 
������ ��ก�	 431 53.88 1.404 135 33.75 0.788 
	-.��;��.+  525 65.62  1.71 245 61.25 1.43 

 
 ��ก�����%#� 5.7 ������
������ ���!��#$�! ก���ก�� ��	 �.��c#�$����"����#%�����" 67 
���� &���� ��	 �.��#�2��
�������
������ ���!��#��! �c#�$ 62 ���� 3"$&	��� O����
$���%#�%2�
��'�ก�" 1-�� �"'&ก� �����, �!'��� (HATC-M &� O.T.C), �'���#, �����!  &������� ��ก�	 N���
���
$��������� ��ก�	%#��!'
���$
��+����5&�"2�����ก��&ก'�� ��	 �.� �#�2��
�������
������
 ���!��#$�! ��������ก��$	.	"� &�����
$�������) �#�2��
��(������� %2���'�2��
��
�%�����"�#
� ��5�N��5"������ก�%��%#�+
� &��*'�(����4��c(��&��ก������ ��ก�	 89��-�:";���-�
��<����	���
���	��
�,���8�ก	�����
?�������
+,�� �+���	�.�( 20 :";� �	,� 38% 
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�! %#� 5.4 � �#$	�%#$	�2��
�������
������ ���!��#$�! ��������ก��$	.	%#��ก�"��ก���
$�������)
&�� ��5�N��5�����#$ก���&����ก�� ��	 �.� 

 
 ��ก�! %#� 5.4 &�"���'��Y�
����$	.	���������
������ ���!%#��ก�"��ก&��ก������
 ��ก�	�#�2��
��c#�$����"���"� &��&��ก�'���# �����!  &��!'��� (HATC-M &� O.T.C) 
ก�	�#�2��
��c#�$����"���%#��!����� �������$+
��
�����
$���%#��!'
���$����"'
��+����5&���
&�
%����ก��&ก'�� ��	 �.� %2���'�2��
��(�����ก���� &����%#��#�&��ก������ ��ก�	�#�2��
�
"� %2���'	��.
��*. ����+5%#������
' 
 

5.2.4 ก��
��+����5+��"���#+
����#�$��#��2� (RPN : Risk Priority Number) 
 

�����ก%#��"'"2�����ก��&ก'�� ��	 �.������. %#����ก��ก�����.%#��#+����
��&�"�2�"�	
ก��������� 1-�� (RPN) �$!����ก4U5��"��
� 80 ���(���3� 3"$��'�+��������+.4L�(
��+����5
�ก�4��'�	ก(����&��ก��%	���+.4L�(�2����	ก��	
�ก����� PFMEA (Process 
Failure Mode and Effect Analysis) ��ก�����!'
���$&����
$���%#��ก#�$
�'���"'"2�����ก��

��+����5&� ������+����
��&�"�2�"�	ก��������� 1-�� (RPN) �����ก%#��"'"2�����ก��
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&ก'��&'
 �(���� �#$	�%#$	ก���&����ก�� ��	 �.� 
���#+
����#�$�%#���%2���'�ก�"�'�	ก(�����#ก
��ก�'�$�(#$��� N��������%#� 5.8 ��&�"�+��+
����#�$�ก���&����ก�� ��	 �.� 

 

�����%#� 5.8 +�� RPN ก���&����ก�� ��	 �.����ก��	
�ก�������� ��ก�	 
 �� RPN (Risk Priority Number)  

��
��� ก���ก�	�	���	�� 
7.  U V. . 52 

����ก�	�	���	�� 
7.  U �. . 53 

F1.1 ����#ก����
���	 1-���#����������
��
���	ก���ก�������	 

560 144 

F2.1 ก��&��hhi� (Current) &�+��+
��
"��%#���' (Pressure) ��ก�ก���  

560 56 

F2.4 ก��ก��&%ก���(��ก������
���ก��
��$'�$������� 

420 105 

F2.3 Rack %#���'�������������������� 378 70 
F2.2 �ก�4� %��%�� &�ก��
�� p�������

���������� 
343 49 

F1.3 ��"+
���!'��ก����
���	������� 280 64 
F7.1 ���"�����
%� �Yกก
������q��%#�

ก2���"�
' 
270 90 

F3.1 ก��&��hhi� (Current) &�+��+
��
"��%#���' (Pressure) �'�$�ก���  

256 32 

F3.2 (��ก������c#" Sealer ��� OPS : 
Operation Standard 

224 64 

F6.1 ����#ก����
���	+.4L�( &�
�2��
����������
������ก���%2�ก��
��� 

224 100 

F4.1 Line %#��'��ก����
���	&�N���
���������#$�#����(#$�(� 

216 120 

F6.2 ����#ก����
���	���������&���
�������ก�������ก��	
�ก�������� 

180 16 
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�! %#� 5.5 +��"���#+
����#�$��#��2� (RPN) ก���&����ก�� ��	 �.� 
 
 ��ก�! %#� 5.5 ����Y��"'
�� ������2��+��������+.4L�( PFMEA ��'�����
$��ก��
��+����5
�������.&�&�
%����ก��&ก'�� 1-�� 3"$��'+��"���#�#��2� (RPN) N���� O���
��%#���	.
�����$�	
�����.��� 1-�������%2�ก��&ก'��ก��� (	
�� �'�	ก(��������) �#+��"���#�#��2� (RPN) "� 
�������$+
��
��&�
%����ก��&ก'�� 1-��%#�%���!'
���$&����
$���%#��ก#�$
�'����
�ก��+�"&�
"2�����ก�� ��	 �.����������*"�'�	ก(��������)%#��ก�"�����"' 3"$�c(���$���$���  1-���!�$���� %#�
	����%&���+���%#�3�����ก�4#��ก��� O��2��
���ก &� 1-��������
������ ���!��#$�! 
��������ก��$	.	 N���� O� 1-��%#��ก�"������กก�������ก%#��." 
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������%#� 5.9 &�
%����ก��&ก'�� 1-�� 



����� 6  
 

��	
���������������������� 

 

6.1 ��	
��������� 

 

 ��������	
����������ก������������ก�������ก����������ก�� �!��	"�#�� ���� 
PFMEA (Process Failure Mode and Effect Analysis) ����������:���;"���<=>�� ?��ก�!��ก
ก��ก������ก���@����<��ก�� ������	� ��A	ก���ก�B�<=>�� C!�A@����������ก����"�
ก����	ก���@��:D�;� ���� SPC (Statistical Process Control) ��@���A	ก��;���;�!;�����
��"��	�C	������� ?������ 
�A���ก�!<=>��B!� 	�ก��ก	?G���A@� ��H?ก����ก��������������
��ก�� !��� ���� DOE (Design and Analysis of Experiment) �����!����<=����A! ?��?��;��ก��
�:?���< ?��ก�!��ก��G	;�	ก���@����<��ก�� C!�ก
��	!ก�� !:�� 2 <=���� ����ก���:BPPQ� 
��������!�	 RS���� ?�B!� �?!��	?G 
 

 6.1.1 ��กก�������	ก��!
��	�	ก�� !��� A	��G	;�	���������!�����<=���� ?��?��;��
ก���@����<��ก��@�G	:��	��B���<��;� ���!
��	�	ก�� 
�ก�� !������:"�� ��� 
�RG
���G��� 2 
��G� �����A���������?���	���@���D�� A	�;�����G� 
�ก�� !����@�����
�	�	 5 ��G� ��ก	�G		
�
������ ?�B!�����������C!�A@�C<��ก��������;��� �	ก�� ���B!�<=�����;�����  ?�:����;��ก��
�@����<��ก��@�G	:��	��B���<��;� ��� 
�ก�� !���C!�ก���@����<��ก��@�G	:��	��B���<��;�
����X ����� !:�������ก�!ก���:?���< ��	
�B<R����R�A��� �	������ก@�G	:��	��B����?���:��  
  
 6.1.2 A	ก��!
��	�	ก�� !������������!��<=���� ?��?��;��ก���@����<��ก��@�G	:��	
��B���<��;� �S!D�����กก��A	���������ก����ก���ก�� !��� C!��������กก��ก
��	!��H?ก��
 !���  ?�����กA@����กก�����ก����ก���:��	�:�ก��� (Central Composite Design: CCD)  
 ��G	;�	A	ก��!
��	�	ก�� !��� ��A@�C<��ก��������;���@���A	ก������������ "ก
��G	;�	 C!�C<��ก�� ?�A@�A	ก�� !���	?G�� Minitab Release 15 A	ก��:������G	�����;�����
ก�����������������@��:D�;� 
 ก��ก
��	!<=����;���X ?��?��;��ก���@����<��ก��@�G	:��	��B���<��;� ก
��	!��กก��
!
��	�	ก�����;ก��	�	��	?G���C����	ก��?\Sก���<]	��G	^�	  
�A�������� ?�B!���ก�� ���������ก
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����<]	����B!� ��กก��	
������� ?�B!������กก��\Sก��A	��G	;�	��ก
��	!<=���� ?��?��;��ก��
�@����<��ก��@�G	:��	��B���<��;� ���ก
��	!��!�����<=�����;���;�� B!�!
��	�	ก��;��
��G	;�	ก��\Sก�� "ก<��ก�� �;�ก̀�?:��	 ?�	��:	A������ก����DS�A	 ?�	?G �� 
 ก������<=���� ?������:� @��@"!ก�� !���	?G ��������B!�A@���������� Contour & 
Surface Plot ���������!�����<=���� ?������:� RS���� ?�B!��� <=����ก���:BP ?�A@�A	ก���@���� RS��
�?��� ��ก�� 2100 ����<�� ��� <=�������!�	 ?�A@�A	ก���@���� 2 ก�C�	��;�	 
 

 6.1.3 :
��������:����	H����<=���������;�� ?�B!� ���� ��!�������ก���:BPPQ� ?�A@� 
��������!�	 ?�A@��@����<��ก��@�G	:��	��B���<��;� ��ก����ก���ก�� !��������������
�� ����� <=���� ?�	
���\Sก��A	��G�	?G �?��;��ก���@����<��ก�����@�G	:��	��B���<��;� C!�
<=���� ?��?����ก ?�:"! ����ก���:BPPQ� ?�A@��@����<��ก�� 
 
 6.1.4 ก�������A	��G�	?G ��������B!��"���	�	ก��<���<�"�"�#�� ������!����ก�����;���X ?�
�ก�!��กก����	ก�����;�����	ก�@����<��ก�� :
�����@�G	:��	��B���<��;���	�	;� ��ก
ก��\Sก������������:?����	�������C����	ก��?\Sก������� @�G	:��	��B���<��;� �<]	@�G	:��	 ?�
�ก�!����:?���ก ?�:"! ���<=>������:?� ?�����ก ?�:"! �� �:?���<�	������ก����"� RS��<=>��	?G�?
:���;"����ก��	ก�@����<��ก����ก ?�:"!  
�A�����������
�ก�!�����;���ก��\Sก������� ?���	ก
�@����<��ก��� ��	�G	 ���������������ก�����;���X ?�������ก�!�SG	B!�A	�;���ก��ก������
ก����	ก���@���� �����!
��	�	ก��<���<�"��ก�B�ก����	ก���@����<��ก��@�G	:��	��B���<��;�
��	�	;� C!��?�������?�!!��;���� ?� 6.1  
 ������ก ?�B!�!
��	�	ก��<���<�"��ก�B� ;����!�@	?��!����:?���@?G	
� (RPN)  ?�A@��ก�f� 
80% �����	#�������C; ����ก:���;"��!
��	�	ก���ก�B� �����H� ?�B!���กก��<���<�"�"�#�� 
:����D:�"<B!�!��	?G �<����R	;����������?�	<=>�������G��<��;����;��� 	�
��	���>?�<"i	� ?��ก��
�
�	�	��! ?�C����	ก��?\Sก��:����� �!����ก 0.66% ����� 0.39% :��	�<����R	;�����:?�
� ?��ก���
�	�	ก�����; �!����ก 4.37% ����� 2.83% ����<����R	;�<=>��@�G	:��	��B���
<��;��:?���<� ?��ก���
�	�	ก�����; �!����ก 3.36% ����� 2.44% :
�������!�@	?��!���
�:?��@?G	
� (RPN) ������!����ก�� RPN ก��	ก��<���<�"��ก�B� 
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;���� ?� 6.1 :�"<<=>�� ?�B!� 
�ก��<���<�"��ก�B� 

  
����   ���� 	 �����!�ก���ก�#� 

F1.1 B���?ก��;���:��<=>��	?G
A	��G	;�	;���:��ก��	ก��
:����� 

��! 
���;�^�	ก��;���:��<=>��
�����G�� C!�ก��A���	�ก��	 QC 
;���:��A	��G	;�	:"! ���ก��	:��
���A��ก����	ก��D�!B< 

F1 �����G�� 

F1.3 ก���:BPPQ� (Current) ���
�����!�	 ?�A@� (Pressure) 
��ก�ก�	B< 

 
�ก����ก��������������ก��
 !��� ���������ก���:BP ���
���!�	 ?�!? ?�:"! ?�A@�A	ก�����; 

F2.1 ก��ก��� ก����	�ก��	
�������ก���	����@�G	��	 

������H?ก��<l���;���	����	����
@�G	��	A��ก���	�ก��	 ���DS�ก��
�;��ก�� ?������:� 

F2.2 Rack  ?�A@�A:�@�G	��	B��
�����:� 

<���<�"� Rack  ?�A@� C!�ก������
������; A��:�������	C!�A@� Rack  ?�
����A	:#�������A@���	 ���A@� 
Rack A��D�กก��<���# ���@�G	:��	
��B��� 

F2.3 ��ก���  �� �� ���ก�����
<n	�@����B�������:� 

������H?ก���@����<��ก�� ?�D�ก;���
A��ก���	�ก��	 

F2 �:?���< 

F2.4 ��!������A	ก��;���:��
@�G	��	 

��! 
���;�^�	ก��;���:��
@�G	��	 ���B����������G	 ?�ก��
;���:�� 

F3.1 �	�!������ �<��`กก���
��;�^�	 ?�ก
��	!B�� 

;���:����� �<ก��	ก�����;���A	
��� ?� 
�ก�����; "ก��G� C!����?
�����	�� ?�;���:��"�#������B<
:"��;���:�����<l���;���������B�� 

F3 �"!�@����B��
��`���� 

F3.2 ก���:BPPQ� (Current) ���
�����!�	 ?�A@� (Pressure) 
	����ก�	B< 

 
�ก����ก��������������ก��
 !��� ���������ก���:BP ���
���!�	 ?�!? ?�:"! ?�A@�A	ก�����; 
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����   ���� 	 �����!�ก���ก�#� 

F4 Sealer B��
;��;����
��;�^�	
 ?� drawing 
ก
��	!B�� 

F4.1 �	�ก��	B��p?! Sealer ;�� 
OPS : Operation Standard 

����A���	�ก��	����A��	�� ?���� 
Sealer �����H?ก��<l���;� ?�D�ก;��� 

F6.1 B���?ก��;���:��"�#�� 
����
�	�	���@�G	:��	
��B���ก��	 
�ก�����; 

��! 
� Check Sheet   ?�A@�:
�����
;���:��ก�����; 

F6 ���;B!�B��
��;��
�<Q�����
ก�����; 
:����A��
���@�� 

F6.2 Line  ?A@�A	ก��;���:��
���R���@�G	��	�:?��?B��
��?���� 

����� Line ก��;���:�����ก��R���
@�G	:��	��B��� ?� NG 

F7 �:?�����
A	ก��R���
��	 ����?
��A@�����
A	ก��
 
����
@�G	��	 ?�
B��:����D
R���B!� 

F7.1 B���?ก��;���:��@�G	��	A	
�;�����G	;�	ก�����;A	
ก����	ก���@���� 

������
�	�	�	�ก��	;���:��
������ก��G	;�	ก�� Hemming ���
A���	�ก��	�@����;���:����	
������ก��@�����:�`� "ก��G� 

 
 ������ก	�G	B!�	
�� 	����������ก������������ก�������ก����������ก�� �!��	
"�#�� PFMEA, ก����ก����������������ก�� !��� DOE �<]	������������กA	ก��
<���<�"��ก�B�ก����	ก���@����<��ก�� ����!����:?� C!����������ก����!������"	���
�������ก����� ?��ก�!�SG	 C�ก�:�������D?�A	ก���ก�!����ก����� ������:����DA	ก��;���
������ก�����!��ก���� C!�����ก��<���<�"�  
�ก���ก̀�������;�G��;��!��	 �v�#�� DS� 
:����� 2553 ����� �G�����������!�@	?��!����:?���@?G	
� 
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 !��	�G	ก��!
��	�	ก���!����ก������������:?�A	ก����	ก�����; �S����������!�@	?
��!����:?���@?G	
� (RPN) RS��A@��ก�f� 80% �������C;�� !
��	�	ก��<���<�"��ก�B� �;��	������ก
��������A	ก�� !����?�
�ก�!  
�A��:����D!
��	�	ก���ก�B������!��B!���?����G��!?�� RS��
��;�ก�� ?�ก
��	!�SG	�����ก�B������������ก:���;" ?� 
�A���ก�!����ก�����;���X C!��?ก��
!
��	�	ก�� !��	?G 

- ��������:����DA	ก��;����������:?� C!�ก�� �����:D�	?ก��;���:��@�G	:��	
��B�����G	:"! ��� ������
�	�	�	�ก��	;���:��A	�������ก����	ก�����; �����
��;�ก�������H?ก��;���:��<=>�������G�� 	�ก��ก	?G ���<���<�"���ก:����	 Sก��
ก��;���:�� A������"� ��� 
�ก��;���;�!;���	�C	�� ?����ก�!<=>��B!� 

- �!C�ก�:�������D?�A	ก���ก�!<=>�� C!�ก�� ����ก���@���� ?�D�ก;���A��ก��
�	�ก��	 ����ก���	����@�G	:��	��B��� ?�D�ก;��� ������ก!�	A��������;A@� Rack �	
����@�G	:��	��B��� ?������:� 

 
6.2 ����%�ก�&��������� 
 

 6.2.1 A	ก�� !���	?G �� ?�B!������กก�� !��� �� �
�	�	@�G	:��	��B����:?���<��กก��
�@����<��ก�� C!��?��;D"<��:�� ���������!�����<=���� ?���:����A���ก�!ก���:?���<���@�G	
:��	��ก ?�:"! C!�A	ก�� !�����G�	?G �<]	ก�� !��� ?���"�<=���� ��������B������ �@�	 ������
�@�������<n	�@���� @	�!���@�G	:��	���� ?�A@� !:��  ����	�ก��	�@���� !��	�G	 D���?ก�� !���
A����?ก��G� #��A;�:#�����<=����!��ก���� ?��;ก;���ก�	 ���B!���;�������
�	�	@�G	:��	�:?�
��< ?��;ก;���ก�	��กB<!��� �������ก����B!���� ก�� !���A	��G�	?G ��	��	ก���������@�������<n	
�@���� ?���������B!� !:�� �������A	:#��ก����"�<=����;�� ?�ก����������;�	� ��	�G	 
 6.2.2 @�G	:��	��B���<��;��?������  
�A��	
��� !����@����<��ก�� B!�A	<����� ?�
�
�ก�! 
 6.2.3 �"<ก��� ?�A@�A	ก���@����<��ก�� �@�	 <n	�@���� Jig ���	ก��A@���	���<]	����	�	 
 
�A��:#������"<ก������������!��ก���� ;������	ก��R����R���������G�  
�A��<��:� H�#��
 ?�B!���� �����B��!?� ��ก��@�G	�"<ก������������ ?�A���ก��� 
 6.2.4 �	�ก��	 ?�A@�A	ก���@����<��ก�� �?���:����D������@
�	�>B��� ��ก�	 B��
:����DA@��	�ก��	 ?��?���@
�	�>!? ?�:"!B!� �	������กA	ก���@����<��ก����;���A@��	�ก��	
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���� ��	 �;������B�ก̀;�� �	�ก��	 ?� 
��	�� ?��@����<��ก�� ��;������	ก��������� !:��
����ก��	 ?����� 
�ก�����;B!� 
 

6.3 
��������	
���( 
 

 A	�������ก��!
��	�	ก��\Sก���������	�����A	��G�	?G ��������B!���ก��<=>������"<:�� ?�
�ก�!�SG	A	ก���ก�B�<=>�� !��	?G 

1. �	������กC����	ก��?\Sก�� �<]	C����	�	�!A�>�  
�A��ก��!
��	�	ก���ก�B� 
�B!�
��	������ก �������:����ก�� �ก������xi��!���ก�	 �� � �@�	 �����!��@�G	:��	
����  ?���;���<���<�"� Rack  ?�A@�����"@�G	:��	��B���A������A	:#��!? 	�ก��ก	?G 
ก��ก�����G	;�	ก���@����<��ก�� ก̀�?ก��<���<�"��ก�B� RS��;���B!����ก���	"��;���ก
����	����	กก��	 DS���B!��������������A��!
��	�	ก��<���<�"��ก�B�B!� 

2. ก���H����A��������DS����!?���ก��	
���������� FMEA ������<���"ก;�A@�������!���
�:?�  
�B!���	������ก �	������กC����	ก��?\Sก��B��B!�	
����������	?G��A@�A	ก��
 
���	 ���B����`	���:
��>  

3. ก��xyก�����	�ก��	 ������ ?��	�ก��	������xyก����A��;��ก�����xyก����
��	������ก �	������ก�?ก���@����<��ก��;��!���� �������ก�����;�����A��B!�
�
�	�	;��;����	 ?�ก
��	!B��  

4. ก��<��@"������;�!;��������ก�B�<=>��  
�B!���	������ก �	������ก�	�����	 ?�
�ก?�������;��������!@���	�� ?�ก�� 
���	���ก��������  
�A������������A	ก������
����<��@"��?��	����	��� �����B����`���`	���:
��> ����������?��	���	 ?�:
��>
��กก��� 

 

6.4 ���������� 

 ��กก��!
��	�	ก��\Sก�������������!����:?�@�G	:��	��B���<��;���	�	;����C����	
ก��?\Sก�� ������?<=>������������?�!ก�� 
���	��������  ?�;���ก�����:	��	� �����A���ก�!
ก����z	�B<A	 �� ?�!?�SG	 C!��?�������?�!!��	?G 

1.  ��C����	ก��?\Sก�� ��<���"ก;�A@����������ก������������ก�������ก�����
�����ก�� �!��	"�#�� PFMEA ������!����:?�A	ก�����;�����;���	���� B��
�p����;�@�����������ก�������� ��	�G	 �	������ก���������	?G �� 
�A�� ����������
����:���;"���<=>����������B���!
��	�	ก���ก�B�ก��	 
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2. ������กก��<���<�"������ ��!�@	?��!����:?���@?G	
� RPN ����ก��<���<�"����
���ก������?��:������  !��	�G	  ��C����	ก��?\Sก�� ��	
�B<!
��	�	ก���ก�B�
<���<�"���G� ?� 2 �����A��:����D�!����:?�B!����?ก�����;���	���� 

3. :#����!������������	ก�@����<��ก�� �?��ก�\��	���������� ���:��ก̀!BP
��กก���@���� �?������	��	����:�� !��	�G	 C����	ก��?\Sก����<���<�"�
:#����!����ก�� 
���	����	�ก��	A�������:� 

4. C����	ก��?\Sก����A���������ก?���ก�����������"�#��A��ก���	�ก��	��กก���	?G 
������<]	�	� ��A	ก��	
���������<���<�"��ก�B� ������!����:?� ?����ก�!�SG	;��B< 

5. ��กก��ก
��	!�" H\�:;��A	ก��!
��	�	ก���ก�B�B�� 2�	� ��A	�  ?� 4 A	:��	���
�" H\�:;����ก �� !
��	�	ก���ก�B������A�����������?�	�����ก���!�� ���������"
��;D"<��:�� �� ���������?�	�����ก���!�� �;�:
������" H\�:;�� ?�:�� �� 
!
��	�	ก��<���<�"��ก�B������B��A���?����:?��ก�!�SG	A	C����	ก��?\Sก�� �����B��
:����D!
��	�	ก��A������"�" H\�:;�� ?�ก
��	!B��B!� �	������ก�?����
�ก�!A	���������
�������� ��������!���! ?��ก�!�SG	B!���กก���ก�B�:��	�	�ก��	 !��	�G	 ���������S�
�:	��	�A��C����	ก��?\Sก�� !
��	�	ก���ก�B�;���	� �� ?�ก
��	!�����;���	���� 
�����ก�<]	B<B!���	
���������� six sigma RS���<]	��������� ?��"���	�	ก���!���
B���	�	�	 ���� Variation ���ก��<���<�"��?!���:����DA	ก�� 
���	A��B!�;��
�<Q����� ?�ก
��	! �����	
���RS�������A������ก�� ����� ?�B!����:����D��!�<]	
�
�	�	���	B!������@�!��	 B��������<]	ก����������B!� �����!�������ก̀;�� ก��
����"ก��" H� ?�:
��>��� six sigma  �? 4 ��G	;�	 RS��<��ก��!��� Measure - 
Analyze - Improve - Control ��ก!
��	�	ก��;����G	;�	!��ก���� �?����<]	B<B!�
 ?���B���?����:?��ก�!�SG	��กก�����; 
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กราฟแสดงจํานวนชิ้นสวนอะไหลที่พบปญหาดานคุณภาพ
ตั้งแตเดือน พฤษภาคมถึงธันวาคม 2552

0

100

200

300

400

500

600
จํา
น
วน
ชิ้
น
งา
น
 N

G

SCRATCH 22 13 15 17 13 27 29 4

ED PROBLEM 94 110 127 45 2 137 60 15

SEALER PROBLEM 13 2 13 1 0 9 6 52

DEFORM 383 319 210 124 274 479 443 46

OTHERS 1 0 15 1 9 19 5 2

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

���	
� ก.1 ก������������������������� �	
�!"�#$��%&'(�! )*���)�+�,��!-.(�%/01�2*���%/ 2552 
������� 56�/� ����������56�"ก!����	*���/�	
�+ก��51��7�ก��"��ก��8 �)������������ �)*�0*�9��9�):ก���ก�����9&ก):7�6+%�,���/,�%&'(�! 

PFMEA 
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กราฟแสดงจํานวนชิ้นสวนอะไหลที่พบปญหาดานคุณภาพ
ตั้งแตเดือน พฤษภาคมถึงสิงหาคม 2553

0

50

100

150

200

250

300

350

เดือน

จ
ําน
วน
ช
ิ้น
งา
น
 N

G

SCRATCH ED PROBLEM SEALER PROBLEM DEFORM OTHER

SCRATCH 13 18 17 17

ED PROBLEM 15 32 26 20

SEALER PROBLEM 6 1 27 4

DEFORM 242 208 296 259

OTHER 4 11 2 4

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม

���	
� ก.2  ก������������������������� �	
�!"�#$���6��%&'(�! )*���)�+�,��!-.(�%/01������%/ 2553 
������� 56�/� ����������56�"ก!����	*���/�	
�+ก��51��7�ก��"��ก��8 �)������������ �)*�0*�9��9�):����ก�����9&ก):7�6+%�,���/,�%&'(�! 
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������ก 
 
(�����ก����� !��ก� �"����
��#$���%&'�( �ก��) 
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���	
� 5.1 7")�����"%��/�5B����5���&�+�,��/ 
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���	
� 5.2 �""���:/ก��)�����"�(�!+%�,����*ก�� �+%�,���/,� 
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     ���	
� 5.3 Data Quality Control Check Sheet (�9ก)�/ก��)�����"	&กV 10 ����) 
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���	
� 5.4 Data Quality Control Check Sheet (�9ก)�/����������5�������������� �) 

������� ��*"��&� Data Quality control Check Sheet �����*")�����"������������ � 100% 
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���	
� 5.5 �""���:/��9���8 ก��Z��/�������� (Repair Report) 
������� +!��/+�ก���"*�	1ก8 ก��Z��/ 
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���	
� 5.6 Data Quality Control Check Sheet (Nut Position) 
������� +!��/+�ก���ก��"*�	1กก��)�����")������������)� (Data Quality Control Check Sheet (Nut Position)) 7�ก��)�����"5*���&�	6�9 
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      ���	
� 5.7 )����%�"%&/%&'(�!7�ก��/��2
 (Process Quality Control Check Sheet) 
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���	
� 5.8 )����%�"%&/%&'(�!7�ก��/��2
 (Process Quality Control Table) 
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���	
� 5.9 +�ก�����2
ก���a�"*)���� +�,��� Weld Station 
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���	
� 5.10 /�)�d����2
ก�� (Operation Standard) 
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���	
� 5.11 /�)�d��ก��)�����"fg�9+�,��/���ก�"
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������ก � 
(�����ก��ก� � �)���
��#$���������*��+) 
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���	
� %.1 +�ก���ก��)�����"+!��/+)�/�����*"�#$����+9,��� 
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  PART NAME( ชื่อชิ้นสวน )  PANEL COMP R,FR DOOR จํานวนทีต่รวจสอบ OK ทัง้หมด

ลําดับการตรวจสอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 รวม

เงื่อนไข

กลองหมายเลข………… ชิ้นแรก
Spec ตรงกับชิ้นงาน ชิ้นแรก
Sample card ตรงกับชิ้นงาน

ชิ้นงานตองซีลเลอร

รอยสีถลอก

รอยยุบ, รอยบุม

รอยนูน

รอยซิลเลอร (คราบ ED)

เสียรูป, บิดเบี้ยว

ประกอบผิด

ไมไดประกอบ

สีไหล

สีไมติด

รอยจิก, รอยกระแทก

รอยขีดขวน

สิ่งแปลกปลอม

จุดสี

100%

เสียรูป,รอยยุบ,รอยนูน,รอยจิก ขอบ Hem

ถาในกรณีที่มีงาน NG ใหทําเครื่องหมาย  X ตรงชองปญหานั้น ๆ ( ถาเปนงานตองสงซอมใหเพิ่มตัว R เพิ่ม แตถาซอมหนางานใหเขียนตัว T เพิ่ม )

ชิ้นงานที่ตรวจสอบหัวขอตรวจสอบ

ตําแหนงติด part number label
ดานหนา ดานหลัง

ตรวจเชค็สภาพขอบ
Hem

 Hem  Hem

Add check 
contents for 
around HEM

���	
� %.2 +�ก���)�����"� *���กก��"��ก��!*"5�"  
������� +!��/��9ก��)�����"+�,���ก��+�
9��� "��+�'5�"!*" (Hemming) 
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���	
� %.3 Data Check Sheet by Inspection Jig 5�����)�� *�Z6�9 
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���	
� %.4 Data Check Sheet by Inspection Jig 5�����)�� *�5��  
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���	
� %.5 Monitoring Data Inspection Jig 5�����)���6���6�5�� 
������� 7�6�8�(�/�%�"%&/%&'(�! (Quality Control Chart) 7�ก��)���)��)�/���m�6/%������""��&�)���V 5�����)���6��6��5�� 
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     ���	
� %.6 Monitoring Data Inspection Jig 5�����)���6���6�Z6�9 

������� 7�6�8�(�/�%�"%&/%&'(�! (Quality Control Chart) 7�ก��)���)��)�/���m�6/%������""��&�)���V 5�����)���6��6��5�� 
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���	
� %.7 Monitoring FLAT and GAP Data 5�����)�� *�5�� 
 
������� 7�6�8�(�/�%�"%&/%&'(�! (Quality Control Chart) 7�ก��)���)��)�/���m�6/%��
����""��&�)���V � ���9����� 5�����)�� *��6��5�� 
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���	
� %.8 Monitoring FLAT and GAP Data 5�����)�� *�Z6�9 

 
������� 7�6�8�(�/�%�"%&/%&'(�! (Quality Control Chart) 7�ก��)���)��)�/���m�6/%��
����""��&�)���V � ���9����� 5�����)�� *��6��Z6�9 
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