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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

แหลงสารนิเทศ คือ แหลงที่ใหกําเนิดสารนิเทศ หรือแหลงที่รวบรวมสารนิเทศไวใหบริการ 
มีหนาที่รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห และเผยแพรสารนิเทศใหผูใชที่ตองการสารนิเทศ สามารถเขาถึง
สารนิเทศไดอยางสะดวกรวดเร็ว (ชัชวาลย วงษประเสริฐ 2537: 58) แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
1) แหลงสารนิเทศบุคคล เปนแหลงสารนิเทศ ที่มีอยูในตัวบุคคลที่เปนผูรูสารนิเทศ โดยเกิดจากการ
ประมวลความคิด ความรู และประสบการณของแตละบุคคล 2) แหลงสารนิเทศสื่อสารมวลชน เปน
แหลงสารนิเทศที่มุงเผยแพรสารนิเทศ ขาวสาร เหตุการณ ตอประชาชน โดยเนนขาวสารเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นใหมๆ รวมทั้งสาระความรูในเรื่องตางๆที่เปนประโยชน โดยวิธีการแพรกระจายเสียง ภาพ 
และตัวอักษร ผานสื่อประเภทโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 3) แหลงสารนิเทศสถาบัน เปน
แหลงสารนิเทศที่จัดตั้งอยูในองคกรตางๆ ซ่ึงอาจเปนหนวยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน สมาคม 
หรือองคการระหวางประเทศ และ4) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต เปนแหลงสารนิเทศที่ใช
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญครอบคลุมทั่วโลก และเชื่อมโยงฐานขอมูล
จํานวนมากเขาดวยกัน ทําใหอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารนิเทศผานเครือขายที่ไมมีพรมแดน             
มีประโยชนตอการสื่อสาร การคนหา และการแลกเปลี่ยนขอมูล (น้ําทิพย วิภาวิน 2546: 48) 

 
แหลงสารนิเทศสถาบัน เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานรัฐบาล หรือเอกชน เพื่อทํา

หนาที่ในการแสวงหาสารนิเทศโดยดําเนินการรวบรวม วิเคราะห จัดเก็บ และใหบริการเผยแพร
สารนิเทศ โดยสามารถจําแนกตามขอบเขต หนาที่ และวัตถุประสงคในการใชบริการไดดังนี้         
1) หองสมุด 2) ศูนยเอกสาร หรือศูนยสารนิเทศ 3) ศูนยขอมูล  4) หนวยงานทะเบียนสถิติ              
5) ศูนยวิเคราะหสารนิเทศ 6) ศูนยแจกจายสารนิเทศ 7) ศูนยแนะแหลงสารนิเทศ 8) หนวยงาน
จดหมายเหตุ และ 9) สถาบันบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ชุติมา สัจจานันท 2532: 91-96)  สําหรับ
หองสมุด เปนสถาบันบริการสารนิเทศที่มีมาตั้งแตสมัยโบราณ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหขอมูล
ขาวสาร การศึกษา และการเรียนรูแกผูใชบริการ ซ่ึงจะทําหนาที่คัดเลือกจัดหา และจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศใหเปนระบบ รวมถึงการใหบริการสารนิเทศ หองสมุดมีวัตถุประสงคที่สําคัญ   
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5 ประการ คือ เพื่อการศึกษา ขาวสารความรู การคนควาวิจัย ความจรรโลงใจ และการนันทนาการ 
(น้ําทิพย วิภาวิน 2546: 48) 
 

แหลงสารนิเทศอื่นที่มีความสําคัญ คือ พิพิธภัณฑ (Museum) ซ่ึงเปนสถาบันเพื่อการเรียนรู
ตามอัธยาศัย ทําหนาที่ในการรวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจัย และจัดแสดงสิ่งซึ่งเปนหลักฐานที่มี
ความสําคัญตอมนุษย มีภารกิจในดานการคนควา การศึกษาวิจัย และใหความเพลิดเพลินจากสิ่งของ
ซ่ึงสงวนรักษา และจัดแสดง  ดังนั้นความหมายของพิพิธภัณฑจึงรวมไปถึงสวนสัตว สวน
พฤกษศาสตร อุทยานประวัติศาสตร อุทยานวิทยาศาสตร สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา และสถานที่อัน
จัดเปนเขตสงวนอื่นๆ รวมทั้งโบราณสถานและแหลงอนุสรณสถานตางๆ (ออมใจ วงษมณฑา 
2548: 35) หนาที่ในความรับผิดชอบของพิพิธภัณฑโดยทั่วไป ไดแก 1) การรวบรวม (Collection) 
เปนการรวบรวมวัตถุที่มีคุณคา ตลอดจนการเก็บรวบรวมเรื่องราวตางๆ ของมนุษย และวิวัฒนาการ
ในแตละยุคสมัย  2) การจําแนกวัตถุ (Identifying) เปนการจําแนกวัตถุใหถูกตองตามหลักวิชาโดย
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  3) การทําบันทึกหลักฐาน (Recording) เปนการบันทึก โดยการจด
รายละเอียดตางๆที่เกี่ยวของกับหลักฐานทางวิชาการของวัตถุที่รวบรวมไว  4) การสงวนรักษา 
(Preservation) เปนการเก็บรักษาวัตถุตางๆ ซ่ึงตองใชการปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรในการรักษา
วัตถุเหลานั้น  5) การจัดแสดง (Exhibition) จะตองมีการวางแผนและกําหนดจุดมุงหมายของการ
แสดง เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูชมมากที่สุด และ 6) การศึกษาคนควา (Education) พิพิธภัณฑมี
หนาที่ใหขอเท็จจริงตอผูชมโดยการทําใหเกิดความอยากรูอยากเห็นจากสิ่งที่จัดแสดง (ธีรศักดิ์    
อัครบวร, 2545: 123-124) 

 
ดังนั้นจะเห็นไดวา ทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชบริการ

กับสารนิเทศที่มีอยู ซ่ึงมีความสําคัญตอการพัฒนาความรูแกผูใชบริการ กลาวคือ สถาบันบริการ
สารนิเทศทั้งสองตางก็มีหนาที่ และบทบาทที่คลายคลึงกันในดานตางๆ เชน การรวบรวมวัตถุของ
พิพิธภัณฑ กับ การจัดหาหนังสือของหองสมุด ทั้งสองงานเปนการจัดหาทรัพยากรเขามาใหบริการ
ภายในสถาบัน โดยผานการวิเคราะหหรือจําแนก เพื่อจัดเก็บใหเปนระบบ ชวยใหเกิดความสะดวก
ในการเขาถึงของผูใชบริการ จากวัตถุประสงค และลักษณะการดําเนินงานของทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑที่มีความคลายคลึงกัน จึงทําใหเกิดความรวมมือกันในการดําเนินงาน เพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของทั้งสอง ดังจะเห็นไดจากการจัดตั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑภายใน
หนวยงานเดียวกันของหนวยงาน สถาบัน หรือองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
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 ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ คือ การดําเนินงานรวมกันระหวางหองสมุด

แหงหนึ่งกับพิพิธภัณฑแหงหนึ่ง ซ่ึงอาจมีความเกี่ยวของกันในลักษณะของการทํางานรวมกัน
ภายใตโครงการใดโครงการหนึ่ง หรืออาจจะเปนการปฏิบัติการตอเนื่องในกิจกรรมตางๆ การ
ทํางานรวมกันอาจจะเกิดขึ้นภายในสถานที่เดียวกัน หรือคนละสถานที่กันก็ได นอกจากนั้นความ
รวมมือที่มีการดําเนินงานรวมกันนั้นจะรวมถึงการใช และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันอีก
ดวย (Gibson, Morris, and Cleeve 2007: 53) สําหรับสาเหตุของความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในตางประเทศ ไดแก ความตองการใหหองสมุด มีบทบาทเสริมในการเปนแหลงบริการ 
และสืบคนสารนิเทศที่ตองการเพิ่มจากที่ไดรับจากพิพิธภัณฑ โดยมีปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความ
รวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ คือ พัฒนาการความกาวหนาทางเทคโนโลยี สงผลใหแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นพิพิธภัณฑจึงเริ่มมีการจัดทํา
ทรัพยากรสารนิเทศออนไลนในลักษณะเดียวกันกับหองสมุด ทําใหเกิดความรวมมือข้ึนระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑ ตัวอยางพิพิธภัณฑที่มีการใหบริการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศออนไลน
ผานทางเว็บไซตของพิพิธภัณฑ คือ The American Museum of Natural History (AMNH) เปน
พิพิธภัณฑที่ตั้งอยูที่เมืองนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการใหบริการสืบคนออนไลน  ซ่ึง
ผูใชบริการสามารถสืบคนทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดของพิพิธภัณฑ ทั้งที่เปนภาพถาย และ
ขอความผานทางเว็บไซตของพิพิธภัณฑ โดยมีการเชื่อมตอเขากับฐานขอมูลของพิพิธภัณฑ สงผล
ใหจํานวนการใชบริการทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น ความตองการในการถามคําถามของ
ผูใชบริการเพิ่มมากขึ้นดวย ดังนั้นจึงทําใหบริการตอบคําถามออนไลนของหองสมุดเขามามีบทบาท
(Dilevko and Gottlieb 2004: 1)  

การจัดนิทรรศการรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  เปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่ทําให
เกิดความรวมมือระหวางทั้งสองหนวยงาน ซ่ึงเกิดขึ้นจากความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศ
รวมกัน เพื่อจัดและใหบริการตางๆ ไมวาจะเปนบุคลากร ทรัพยากรสารนิเทศ สถานที่ เงินทุน และ
เทคโนโลยี เปนตน และอีกหนึ่งสาเหตุของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ คือการ
เปลี่ยนบทบาทของหองสมุดและพิพิธภัณฑที่มีตอชุมชน จากการสนับสนุนในเรื่องการศึกษาเพียง
อยางเดียว มาเปนการเพิ่มบทบาทดานสันทนาการ เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจจากผูใชบริการ 
โดยใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูภายในหองสมุดและพิพิธภัณฑใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
ผูใชบริการ ทั้งความรูที่จะไดรับ และความสนุกสนานที่มาพรอมกับความรู ทําใหผูใชบริการรูสึก
ไมเบื่อหนาย ดังนั้นจึงสงผลใหหองสมุดและพิพิธภัณฑมีความรวมมือในการดําเนินงานรวมกัน 
(Dilevko and Gottlieb 2004: 1-5)  
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ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการจัดตั้ง The Institute of Museum and Library Service 

(IMLS) เปนสถาบันที่สนับสนุนความรวมมือระหวางหองสมุด พิพิธภัณฑ และ หอจดหมายเหตุใน
ระดับประเทศ โดยไมหวังผลกําไร ซ่ึง IMLS จะทําหนาที่ชวยสงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาอยางยั่งยืน และในประเทศอังกฤษนั้น ไดมีการจัดตั้งหนวยงานใน
ลักษณะเดียวกัน คือ The Museums, Libraries and Archives Council (MLA หรือ MLAC) ขึ้น     
เพื่อสนับสนุนความรวมมือระหวางแหลงสารนิเทศตาง ๆ เชน หองสมุด พิพิธภัณฑ หอจดหมาย
เหตุ เปนตน โดยความรวมมือระหวางหองสมุด พิพิธภัณฑ และหอจดหมายเหตุของทั้งสองประเทศ 
มีหลากหลายรูปแบบ เชน การใชสถานที่ตั้งเดียวกัน หรือการจัดตั้งโครงการความรวมมือระหวาง
หองสมุด พิพิธภัณฑ และหอจดหมายเหตุ ซ่ึงมีทั้งโครงการระยะสั้น และระยะยาว นอกจากนี้ ยังมี
การใชทรัพยากรในการดําเนินงานรวมกัน เชน บุคลากร การใหบริการ การใชสถานที่รวมกัน      
ส่ิงอํานวยความสะดวก เงินทุน เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีการจัดทําแผนการตลาดรวมกัน การจัด
หมวดหมู เปนตน (Gibson, Morris, and Cleeve 2007: 57-63) 

 
สวนในประเทศโครเอเชีย ความรวมมือระหวางหอจดหมายเหตุ หองสมุด และพิพิธภัณฑ 

ชวยทําใหผูใชบริการไดรับบริการที่ดีกวาเดิม และชวยปรับปรุงแกไขความสัมพันธระหวาง
หนวยงานในความรวมมือ นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารนิเทศ ที่นํามาใชในการแปลง หรือจัดทํา
สารนิเทศใหอยูในรูปแบบดิจิทัลนั้น เปนปจจัยสงเสริม และสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ 
โดยเฉพาะสถาบันเกี่ยวกับมรดกทางวฒันธรรมของประเทศ ดังจะเห็นไดจากจํานวนโครงการจัดทํา
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของประเทศโครเอเชีย ที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น (Tanackovix and Badurina 
2008: 571-572) สําหรับประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ นอกจากจะ
ชวยใหผูใชบริการ สามารถเขาถึงสารนิเทศที่เพิ่มมากขึ้น ยังเปนการเสนอบริการใหมใหกับ
ผูใชบริการ เปนการปรับปรุงบริการที่มีในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เปนการตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ  และเปนการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงกอใหเกิดประโยชน รวมไป
ถึงการเพิ่มโอกาสในดานตาง ๆ เชน ในดานภาพลักษณขององคกร กลาวคือ หองสมุดและ
พิพิธภัณฑ สามารถสรางความนาเชื่อถือ รวมถึงสามารถดึงดูดความสนใจของผูใชบริการรายใหม 
และขยายโอกาสในการเขาถึงหองสมุดและพิพิธภัณฑ ในดานการปฏิบัติงานของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ บุคลากรของหนวยงานทั้งสองจะไดรับประสบการณในการทํางานรวมกัน ทั้งความรู
และความชํ านาญ  ตลอดจนเปนการประหยัดงบประมาณ  เพราะมีนโยบายในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ การอนุรักษ และการรักษาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน ซ่ึงเปนการสงเสริมการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพของทั้งสองหนวยงาน (Gibson and Morris 2007: 57-58)  
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จากประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑดังที่ไดกลาวขางตน 

ประกอบกับ ในประเทศไทยยังไมมีการศึกษาดานความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดหนวยงานเดียวกัน ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาถึงความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดหนวยงานเดียวกัน ในดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ  งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
รวมทั้งประโยชน และปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑเพื่อเปนแนวทางแก
ผูบริหาร บรรณารักษ และภัณฑารักษ ในการพัฒนาความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกัน 

 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อศึกษา 
  

1. ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ในดานงานบริหาร          
งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ  
 

2. ประโยชน และปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด 
เดียวกัน 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันเพื่อเพิ่มชองทางการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  

2. หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันจัดทําเครื่องมือชวยคน 
และใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

3. ปญหาของความรวมมือที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันประสบในระดับ
มาก คือ นโยบายไมชัดเจนทําใหความรวมมือไมประสบความสําเร็จ  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
1. ความรวมมือดานงานบรหิาร 

1.1 นโยบายความรวมมือ 
1.1.1 เปนลายลักษณอักษร 
1.1.2 นโยบายความรวมมือในดานตางๆ 

1.2 วัตถุประสงคของความรวมมือ 
 1.3 การพัฒนาบุคลากรรวมกนั 
 1.4 งบประมาณความรวมมอื 
  1.4.1 แหลงงบประมาณ 
  1.4.2 จํานวนงบประมาณ 

1.5 การใชอาคารสถานที่รวมกัน 
 1.6 การประชาสัมพันธรวมกัน 
  1.6.1 รูปแบบการประชาสัมพันธรวมกัน 
  1.6.2 ส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธรวมกัน 
 1.7 การประเมนิผลความรวมมือ 

1.7.1 ผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือ 
1.7.2 วิธีการประเมินผลความรวมมือ 
1.7.3 การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 

 
2. ความรวมมือดานงานเทคนิค 

2.1 การคัดเลือกและจดัหาทรพัยากรสารนิเทศรวมกัน 
2.2 การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั 
2.3 การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
2.4 การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั 
2.5 การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกนั 

 
3. ความรวมมือดานงานบริการ 

3.1 การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
3.2 การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกนั 
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3.3 การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกนั 
3.4 การใหบริการจัดกจิกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน 

 
4. ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

4.1 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกนั 
 4.1.1 ฮารดแวร 
 4.1.2 ซอฟตแวร  
4.2 การจัดทําระบบอัตโนมตัิรวมกัน 
4.3 การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน 
4.4 การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัลรวมกัน 
4.5 การจัดทําเว็บไซตรวมกนั 

 
5. ประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสงักัดเดียวกัน 

5.1 ประหยดัคาใชจายในการทํางาน 
5.2 ชวยใหไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการความรวมมอืเพิ่มมากขึ้น 

 5.3 ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพธิภัณฑ 
 5.4 ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ 
 5.5 ชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น 
 
6. ปญหาของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑในสังกัดเดียวกัน 

6.1 งานบริหาร 
6.2 งานเทคนคิ 

 6.3 งานบริการ 
6.4 งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 
ซ่ึงประกอบดวยหองสมุดและพิพิธภัณฑสังกัดหนวยงานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความ 
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รวมมือกัน จํานวนทั้งสิ้น 14 แหง ไดแก หองสมุดและพิพิธภัณฑหนวยงานของรัฐ ประเภทสวน
ราชการ ซ่ึงมีฐานะเปนกรม / เทียบเทากรม จํานวน 8 แหง  หนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ 
ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง จํานวน 1 แหง  หนวยงานของรัฐ ประเภท
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 แหง  หนวยงานของรัฐ ประเภทองคการมหาชน จํานวน 1 แหง และองคกร
อิสระ จํานวน 2 แหง  
 
 ประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุด
และพิพิธภัณฑ แหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน  
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑจากสิ่งพิมพ 
ไดแก หนังสือ วารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและ
ตางประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนจากฐานขอมูลออนไลน และแหลงขอมูลบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  
  2. สํารวจขอมูลเบื้องตนเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดและพิพิธภัณฑที่สังกัด
หนวยงานเดียวกัน 
  3. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ เพื่อศึกษาความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน โดยแบบสัมภาษณ ประกอบดวยรายละเอียด 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1     ขอมูลเบื้องตนของหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
ตอนที่ 2     ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ในดานงานบริหาร      
     งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ  
ตอนที่ 3    ประโยชน ปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุด 
     และพิพิธภัณฑ 

4. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ เพื่อนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขแบบ
สัมภาษณ โดยการสัมภาษณผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
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หนวยงานเอกชนที่มีความรวมมือกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ จํานวน 2 แหง แหงละ 1 คน 
รวมทั้งสิ้น 2 คน  

5. ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณเพื่อจัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
6. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุด

และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง แหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน 
7. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณ โดยการแจกแจงความถี่  หาคาเฉลี่ย และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส 
(Statistical Package for the Social Sciences: SPSS for Windows) 

8. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 

เปนแนวทางแกผูบริหาร บรรณารักษ และภัณฑารักษ ในการพัฒนาความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 



บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน ประกอบดวย บทบาทและหนาที่ของหองสมุด บทบาทและหนาที่ของพิพิธภัณฑ ลักษณะ
ที่เหมือนกันและแตกตางกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ความหมายของความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑ การดําเนินงานความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในดานตางๆ 
หองสมุดและพิพิธภัณฑที่เปนหนวยงานของรัฐในสังกัดเดียวกันในเขตกรุงเทพมหานคร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
 
บทบาทและหนาท่ีของหองสมุด 
 
 หองสมุด เปนแหลงรวมสรรพวิชาความกาวหนาแหงอารยธรรมจากวัสดุทุกประเภทไว 
เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดหา จัดเก็บ รวบรวม และเผยแพรสารนเิทศตาม
ความตองการของผูใช (อุทัย ทุติยะโพธิ 2538: 109) โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ (ธีรศักดิ์ อัครบวร 
2545: 107-108) 

1. เพื่อใหการศึกษา และชวยพัฒนาการเรียนรูใหแกผูใชบริการอยางเทาเทียมกันโดยไม
จํากัดระดับความสามารถหรือพื้นฐานการศึกษา  

2. เพื่อบริการสารนิเทศ ชวยใหผูใชบริการไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองและรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ  

3. เพื่อเปนศูนยกลางการเผยแพรวัฒนธรรม และเปนแหลงสงเสริมการมีสวนรวม และ
ความซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรมของชุมชน  

4. เพื่อการพักผอนและนันทนาการ ชวยใหใชเวลาวางใหเกิดประโยชนจากการอานและ
แสวงหาความรูตางๆ  
  

พวา พันธุเมฆา (2541: 6-7) ไดกลาวถึงบทบาทและความสําคัญของหองสมุดไวดังนี้ 
1. หองสมุดเปนแหลงรวบความรูหรือสารนิเทศในสาขาวิชาตางๆ และเก็บไวใน 

รูปแบบตางๆ โดยมีหนาที่จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ จัดเก็บ และใหบริการทรัพยากรสารนิเทศแก
ผูใชบริการอยางมีระบบ 
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2.   หองสมุดเปนสถานที่ที่ทุกคนสามารถคนควาหาความรูไดอยางเสรี 
3. หองสมุดชวยปลูกฝงนิสัยการรักการอาน การไดเขาไปใชหองสมุด ทําใหเกิดการศึกษา 

คนควา  หรือเพื่อความบันเทิงตามความสนใจของแตละบุคคล 
4. หองสมุดชวยสงเสริมการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  
5. หองสมุดชวยทําใหผูใชมีความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ  เพราะหองสมุดจะทําหนาที่จัดหา 

ทรัพยากรสารนิเทศใหมๆ เขามาไวใหบริการแกผูใชตลอดเวลา 
 
จากวัตถุประสงค และบทบาทความสําคัญของหองสมุดดังกลาว ทําใหหองสมุดมีบทบาท

สําคัญตอสังคม ดังนี้ เปนศูนยกลางในการรวบรวม และบริการสารนิเทศที่ครบถวนและทันสมัย  
โดยหองสมุดจะลดบทบาทการเก็บสะสมและเปนเจาของสารนิเทศ แตจะมุงเนนบทบาทในการชวย
ผูใชใหสามารถเขาถึงสารนิเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูใชบริการ
มากที่สุด  และเปนศูนยกลางของการศึกษาคนควาดวยตนเอง  การเรียนรูตลอดชีวิตและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (อุรารัตน วงศศิลป 2543: 24-26) 
 
 
บทบาทและหนาท่ีของพิพิธภัณฑ 
 
 พิพิธภัณฑ เปนสถาบันที่จัดตั้งขึ้นโดยไมหวังผลกําไร ซ่ึงทําหนาที่ใหบริการโดยเปดให
ประชาชนเขาชม สงผลใหเกิดการสนับสนุน และสงเสริมการอนุรักษ การศึกษาคนควา การสื่อสาร
ความรูความเขาใจ และการจัดแสดงเผยแพรวัฒนธรรม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษา เรียนรู และ
เพื่อความเพลิดเพลิน ตอวัตถุอันมีความสําคัญตอมนุษยและสิ่งแวดลอมของมนุษย (ICOM 2007) 
  

สุมาลี สังขศรี (2548: 16-18) ไดกลาวถึงบทบาทของพิพิธภัณฑ ดังนี้ 
1. พิพิธภัณฑมีบทบาทเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน ทั้งที่เปนนักเรียน  

นักศึกษา หรือประชาชนทั่วไป สําหรับการใหบริการกับนักเรียน นักศึกษา อาจกําหนดเปนกิจกรรม
เสริมหลักสูตรการเรียนการสอน ในขณะที่การใหบริการกับประชาชนอาจจัดกิจกรรมกึ่งบันเทิง 

2. พิพิธภัณฑมีบทบาทเปนสถาบัน หรือหนวยงานแนะนําความรูทางวิชาชีพ ใหขอมูล 
วิชาการ พรอมกับเปนสถาบันที่เชื่อมโยงวิชาการเขากับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม 

3. พิพิธภัณฑเปนแหลงทองเที่ยว แหลงพักผอนหยอนใจแกสังคมไทย และชาว 
ตางประเทศ โดยเปนการทองเที่ยวที่ใหความรู และเปนประโยชนตอนักทองเที่ยว หรือผูเขาชม 
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4. พิพิธภัณฑตองสรางความรวมมือระหวางพิพิธภัณฑดวยกัน เพื่อการลดภาระดาน 
คอลเลคชั่นใหนอยลง แตเนนการจัดนิทรรศการ การแสดง การใหขอมูลแกผูเขาชมในวงกวางอยาง
มีคุณภาพและทั่วถึง 

5. เทคโนโลยีการสื่อสาร จะทําใหภาพลักษณของพิพิธภัณฑเปลี่ยนแปลงและมีวิธีการ 
นําเสนอที่พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ไมเพียงเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ทําใหพิพิธภัณฑ
ในอนาคตนาสนใจเทานั้น แตส่ือนิทรรศการที่งายและสรางความเขาใจแกผูชมโดยไมนาเบื่อจะเปน
หัวใจของการนําเสนอ 

6. การจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑ แมจะแบงแยกเปนนิทรรศการถาวร และ 
นิทรรศการชั่วคราว แตการพัฒนาเทคโนโลยีจะทําใหชวงการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมนิทรรศการ
ตางๆมีชวงสั้นกวาในอดีต โดยเฉพาะอยางยิ่งพิพิธภัณฑที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางเร็ว 

7. การสรางเรื่องราว ใหผูชมมองเห็นและเขาใจทั้งวงจร มีความจําเปนตองกระทําควบคู 
ไปกับนิทรรศการเพื่อสรางบรรยากาศที่จูงใจ และเขาใจจนนําไปประยุกตใชกับการดํารงชีวิตได 

8. การสรางเครือขายพิพิธภัณฑจําเปนตองมีการติดตอกับสังคมอยางใกลชิด เชน  
การประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อใหมีผูเขาชมพิพิธภัณฑและจะตองกระทําโดยสม่ําเสมอ มีการติดตาม
ประเมินสถานการณ 
 
 
ลักษณะที่เหมือนกันและแตกตางกนัของหองสมุดและพพิิธภัณฑ 
 
 ลักษณะที่เหมือนกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ สามารถพิจารณาไดดังนี้(Marsden 2001: 
20; Allen 2002: 2; Martin 2003: 2-3) 

1.  หองสมุดและพิพิธภัณฑ มีการจัดเก็บ รวบรวม และการรักษาทรัพยากรสารนิเทศที่
เปนวัตถุ ส่ิงของ และเอกสารเหมือนกัน  

2. หองสมุดและพิพิธภัณฑ เปนแหลงบริการสารนิเทศที่มีความนาเชื่อถือ  
3.    หองสมุดและพิพิธภัณฑ มีการจัดใหบริการทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต โดย

หองสมุดไดมีการจัดทําคอลเลคชั่น ทั้งหนังสือ เอกสารตนฉบับ รูปภาพ และแผนที่ ใหอยูใน
รูปแบบดิจิทัล และพิพิธภัณฑ ไดมีการจัดทําคอลเลคชั่นพิเศษขึ้นเชนกัน ซ่ึงอยูในรูปแบบของการ
นําภาพถายมาแปลงใหอยูในรูปแบบไฟลภาพถายดิจิทัล และใหบริการผานทางเว็บไซต  
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4.    หองสมุดและพิพิธภัณฑ เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต และเปนแหลงสารนิเทศที่

สามารถเขาถึงความรู อีกทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑยังมีการสนับสนุนการเรียนรูซ่ึงกันและกันอีก
ดวย  

5.    หองสมุดและพิพิธภัณฑ มีบทบาททางการศึกษา และสันทนาการ โดยมีการจัดหา และ
การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศกับชุมชนในทองถ่ิน นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการเผยแพร
วัฒนธรรม และการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนมรดกทางวัฒนธรรม 

 
ความแตกตางกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ มีดังนี้(Allen 2002: 2; Allen and Bischoff 

2002: 66; Martin 2003: 2-3) 
1. หองสมุด มีการใหบริการเอกสารแกผูใชบริการ ทั้งเอกสารที่มีหลายชุด และเอกสารที่ 

มีเพียงชุดเดียว  เพื่อการศึกษา การวิจัย และสันทนาการ แตสําหรับพิพิธภัณฑนั้น มีการใหบริการใน
ลักษณะของวัตถุ หรือส่ิงของ แกผูชมที่ไดเขามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ เพื่อการศึกษา และสันทนาการ  

2. หองสมุดและพิพิธภัณฑ มีความแตกตางกันทางวิชาชีพ และการแสดงออกของ 
วัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกัน กลาวคือ หองสมุดจะมีแนวทางในการใหบริการแกผูใชบริการใน
ลักษณะใหการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ และสนับสนุนขอมูลสารนิเทศอยางอิสระใหแกผูใช โดย
มีการจัดทําคอลเลคชั่นในหลายสาขาวิชา แตสําหรับพิพิธภัณฑนั้น จะเนนการรักษาความปลอดภัย
ของวัตถุ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู และมีการจํากัดการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของ
ผูใชบริการ โดยคอลเลคชั่นของพิพิธภัณฑสวนใหญ จะไดรับการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บ
เปนอยางดี และผูใชไมสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดดวยตนเอง ลักษณะการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศของพิพิธภัณฑ จะเปนการเก็บสิ่งที่มีคุณคา หรือมีเพียงชิ้นเดียว สําหรับการคน
คืนสารนิเทศ มุงเนนใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่พิพิธภัณฑมากกวาการใหบริการแกสาธารณะ  
  
 
ความหมายของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 

ความรวมมือ คือ การดําเนินกิจการรวมกัน อาจประกอบดวยสองฝาย หรือหลายฝาย และ
ความรวมมือระหวางหองสมุด คือ การที่หองสมุดตั้งแตสองแหงขึ้นไปผนึกกําลังดําเนินกิจกรรม
รวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีลักษณะความรวมมือระหวาง
หองสมุดตามประเภทของสถาบัน สาขาวิชา พื้นที่ภูมิศาสตร และความรวมมือตามสังกัดของ
หนวยงาน ซ่ึงเปนความรวมมือของหองสมุดที่สังกัดอยูในหนวยงานประเภทเดียวกัน เชน ความ 
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รวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ความรวมมือระหวางหองสมุดประชาชนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เปนตน หรือ อาจเปนสถาบันตางประเภทในสังกัดเดียวกันก็ได เชน หองสมุดกับ
สถาบันวิจัย เปนตน (ชุติมา สัจจานันท 2546: 47-51)  
 

จากลักษณะของความรวมมือที่ไดกลาวในขางตนนั้นความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ จัดอยูในลักษณะความรวมมือตามสังกัดของหนวยงาน ซ่ึงเปนความรวมมือที่เกิดขึ้น
ระหวางหองสมุด กับสถาบัน หรือแหลงสารนิเทศประเภทอื่น นั่นคือ พิพิธภัณฑ ความรวมมือ
ระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เปนความรวมมือในการดําเนินงานระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
 

ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ คือ การดําเนินงานรวมกันระหวางหองสมุด
แหงหนึ่งกับพิพิธภัณฑแหงหนึ่ง ซ่ึงอาจมีความเกี่ยวของกันในลักษณะของการทํางานรวมกัน
ภายใตโครงการใดโครงการหนึ่ง หรืออาจจะเปนการปฏิบัติการตอเนื่องในกิจกรรมตางๆ การ
ทํางานรวมกันอาจจะเกิดขึ้นภายในสถานที่เดียวกัน หรือคนละสถานที่กันก็ได นอกจากนั้นความ
รวมมือที่มีการดําเนินงานรวมกันนั้นจะรวมถึงการใช และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันอีก
ดวย (Gibson, Morris, and Cleeve 2007: 53) ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ อาจ
หมายรวมถึงความรวมมือที่เปนเพียงโครงการความรวมมือขนาดเล็ก ไปถึงโครงการความรวมมือ
ขนาดใหญ ทั้งโครงการในลักษณะที่ปรากฏในรูปแบบจริง เสมือนจริง และการจัดแสดงผลงาน 
(Diamant-Cohen and Sherman 2003: 102) นอกจากนี้โครงการความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑที่สามารถพบเห็นไดทั่วๆไป คือ กิจกรรมและโครงการของหองสมุดที่สัมพันธกับ
นิทรรศการของพิพิธภัณฑ และการเชื่อมโยงขอมูลกับฐานขอมูลที่เปนเว็บไซตของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ โครงการเหลานี้ชวยใหหองสมุดสามารถนําผูใชบริการหองสมุดเขามาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑได รวมถึงความรวมมือในโครงการแปลงสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล ชวยใหผูใชบริการ
สามารถเขาถึงสารนิเทศของหองสมุดและพิพิธภัณฑไดอีกดวย (Brown and Pollack 2000: 212-
213) 
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การดําเนินงานความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

การดําเนินงานความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เมื่อมีความรวมมือกันจะตอง
มีการจัดระบบการดําเนินงานในดานตางๆ ประกอบดวย งานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และ
งานเทคโนโลยีสารนิเทศ ดังนี้ 
 
ความรวมมือดานงานบริหาร 
 
นโยบายความรวมมือ 
 
 นโยบาย หมายถึง แนวทางการดําเนินงานที่กําหนดขึ้นไวลวงหนา  เพื่อใหผูบริหารใชใน
การตัดสินใจหรือใหผูที่เกี่ยวของใชเปนกรอบกํากับ  หรือเปนทิศทางการดําเนินงานขององคการ
นั้นๆ ในการนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  โดยทั่วไปนโยบายจะกําหนดไวเปน
ขอความอยางกวางๆ และนโยบายอาจจะมีความละเอียดมากขึ้นเมื่อตองการใหมีความชัดเจนในการ
นําไปปฏิบัติ  โดยนโยบายอาจประกอบดวย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อเปน
แนวทางสําหรับการนําไปปฏิบัติดวย (รุงเรือง  สุขาภิรมย 2543: 13) 
 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา นโยบายความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ กําหนดไว
วา หองสมุดและพิพิธภัณฑจะตองเนนการเปนแหลงสารนิเทศที่สนับสนุนการศึกษาของประชาชน 
และเปนแหลงบริการสารนิเทศที่นาเชื่อถือ (Gibson, Morris, and Cleeve 2007: 57) และสําหรับ
ประเทศอังกฤษนั้น ไดมีการกําหนดนโยบายความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เร่ืองการ
มีสวนรวมกับผูใชในเรื่องการศึกษา และเนนความสัมพันธกับชุมชน โดยจัดทําฐานขอมูลที่เปน
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและพิพิธภัณฑ (Owen and Johnson 1999: 11) 
 

ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑควรมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ
ทํางาน โดยมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะกําหนดนโยบายตามสวนงานตางๆของความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ ไดแก การกําหนดนโยบายในการจัดทํางบประมาณ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การ
สนับสนุนขอมูลสารนิเทศในการทํางานของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ และการใหบริการ
สารนิเทศแกผูใชบริการ (สุนิสา ศรีแตงออน, สัมภาษณ) 
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วัตถุประสงคของความรวมมือ 
 

วัตถุประสงคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ (Brown and Pollack 2000: 
210-211; Tanackovix and Badurina 2008: 565) มีดังนี้  

 
1. เพื่อเปนการเสนอบริการใหมใหแกผูใชบริการ ความรวมมือระหวางหองสมุดและ 

พิพิธภัณฑ ทําใหเกิดบริการใหมๆ เชน บริการแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้น
โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑ บริการสืบคนสารนิเทศของหองสมุดและพิพิธภัณฑผานทางเว็บไซต 
เปนตน 

2. เพื่อปรับปรุงบริการที่มีในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน การไดรับบริการที่ 
สะดวกรวดเร็วจากการสืบคนสารนิเทศผานทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

3. เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ความรวมมือในการจัดบริการ 
สืบคนออนไลนผานทางเว็บไซตของหองสมุดและพิพิธภัณฑ โดยผูใชบริการไมตองเสียเวลา
เดินทางมาหองสมุดและพิพิธภัณฑ อีกทั้งยังสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดตลอดเวลา 

4. เพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ ดวยความ 
เจริญกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหเกิดความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในการ
จัดบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาถึงสารนิเทศของผูใชบริการผานทางอินเทอรเน็ต   

5. เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานของหองสมุดและพิพิธภัณฑ การ 
แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน หรือองคความรูที่ไดรับจากการทํางานรวมกันระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑ เชน การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน 
   
การพัฒนาบุคลากรรวมกัน 
 
 การพัฒนาบุคลากร เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูพัฒนาการใหมๆ ที่เกี่ยวของ
กับงานที่ปฏิบัติ มีโอกาสรับฟง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อรวม 
 
อาชีพทั้งในหนวยงานตนเอง และนอกหนวยงาน ตลอดจนใหมีโอกาสไดปรับปรุงวิทยฐานะให
สูงขึ้น เพื่อความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (จารุวรรณ สินธุโสภณ 2527: 98) กิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร มีดังนี้ 
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1. การฝกอบรม 
การฝกอบรม เปนกิจกรรมที่จัดไวอยางมีลําดับขั้นตอน และเปนระบบ มุงเนนที่จะพัฒนา

หรือฝกฝนบุคลากรใหเรียนรู และมีความชํานาญมากขึ้น โดยมุงใหบุคลากรไดเรียนรูในเรื่องใดเรือ่ง
หนึ่งโดยเฉพาะในชวงระยะเวลาที่กําหนด เพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง และใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรไปในทางที่ตองการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรูใน
การปฏิบัติงานของแตละบุคคล พัฒนาทักษะ ความชํานาญ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ เปน
ความรูสึกในดานดีและไมดี (พัฒนา สุขประเสริฐ 2540: 5-6) 

 
สําหรับการพัฒนาบุคลากรรวมกันดวยวิธีการฝกอบรมของกรมการทหารสื่อสาร ไดสง

บุคลากรในหนวยงานไปฝกอบรมความรูทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่เกี่ยวของกับงานหองสมุด
และพิพิธภัณฑ เพื่อนําความรูที่ไดรับมาใชในการดําเนินงานความรวมมือ และสํานักงานศาล
ยุติธรรม ไดสงบุคลากรในหนวยงานไปฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารจดหมายเหตุ เพื่อ
เปนการเพิ่มทักษะความสามารถใหกับบุคลากร และนําองคความรูที่ไดรับมาใชในการปฏิบัติงาน
จริง (ชาญณรงค สุวรรณรัตน, สัมภาษณ; กิตติมา พฤฒิวนาสันฑ, สัมภาษณ) 

 
2. การประชุม 
การประชุม เปนการชุมนุมกันหรือรวมกันปรึกษาหารือในเรื่องที่กําหนดไวหรือกระทํา

กิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความ
คิดเห็น ความรู ตลอดจนประสบการณตางๆ ระหวางตนเองกับผูเขาประชุม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน ใหคําแนะนําแกผูเขาประชุม ใหมีการตัดสินใจหรือตกลงใจโดย 
ใชขอมูลจากผูเขาประชุม ระดมความคิดสรางสรรค แกปญหา และประสานงานระหวางบุคคลกับ
ฝายตางๆ (สมคิด บางโม 2538: 150-151) 
 

3. การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อนําบุคลากรไปศึกษาการทํางานของ

หนวยงานอื่นในสถานที่จริง โดยมีการบรรยายสรุปประกอบการดูงานเพื่อใหบุคลากรดูงาน และ 
ศึกษาเรื่องที่ตองการเรียนรู มีโอกาสซักถามปญหา ไดเห็นขั้นตอนการปฏิบัติงานดวยตนเอง ซ่ึงจะ
ชวยใหบุคลากรมีโลกทัศนกวางไกล (สุวันนา ทองสีสุกใส 2537: 7) 
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สําหรับการพัฒนาบุคลากรรวมกันดวยวิธีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ของสํานักงานศาล

ยุติธรรม ไดสงบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑไปศึกษาดูงานนอกสถานที่กับ
หนวยงานหรือองคกรที่รับผิดชอบงานทางดานหองสมุดและพิพิธภัณฑ เชน หอสมุดแหงชาติ และ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เปนตน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานรวมกันของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ (กิตติมา พฤฒิวนาสันฑ, สัมภาษณ) 

 
4. การศึกษาตอ 
การศึกษาตอ เปนการเพิ่มวุฒิของบุคลากรใหมีความรูดีขึ้น หรือใหไดรับความรูใหม 

เนื่องจากวิธีทํางานและเครื่องมือปฏิบัติงานเปลี่ยนไป การที่บุคลากรทํางานอยู ณ ที่ใดเปนระยะ
เวลานานๆ ความรูความสามารถอาจลาสมัยหรืออาจติดตามเทคโนโลยีใหมๆไมทัน การศึกษาตอ
เปนสิ่งที่เปนประโยชนแกบุคลากรที่กําลังทํางานอยู ไดมีโอกาสนําความรูมาปรับปรุงงาน และการ
เล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนง และควรจะเปนความรวมมือระหวางผูบริหารกับบุคลากรในการที่จะศึกษา
ในสาขาที่เปนประโยชนตอหนวยงาน (สอางศรี พรสุวรรณ 2526: 33) 

 
5. การสัมมนา 
การสัมมนา เปนการที่กลุมของบุคคลกลุมหนึ่งที่ปฏิบัติการงานอยางเดียวกันหรือคลายกัน 

แลวพบปญหาเหมือนๆกัน มารวมกันศึกษาคนควา ถกเถียง แสดงความคิดเห็น ในหัวขอเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง ภายใตการนําของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีความรู ความชํานาญ ในเรื่องนั้นจริงๆ 

 
สําหรับการพัฒนาบุคลากรรวมกันดวยวิธีการสัมมนา ของสถาบันพระปกเกลา ไดสงทั้ง

เจาหนาที่หองสมุดและเจาหนาที่พิพิธภัณฑเขารวมสัมมนา ของ Smithsonian ซ่ึงเปนหนวยงานที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานพิพิธภัณฑ ชวยใหทั้งเจาหนาที่หองสมุดและเจาหนาที่พิพิธภัณฑนําความรูที่
ไดจากการเขารวมประชุมมาปรับใชในการทํางานรวมกัน (ทัศยา นากปุณบุตร, สัมภาษณ) 

 
6. การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ เปนการเสนอสาระ ความรูตางๆ โดยมีการเตรียมมากอน 

เปนการพูดเพื่อใหผูฟงมีความรู ความเขาใจในเนื้อหา และแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวท่ีกําหนด
ไว (ออม ประนอม 2540: 95-97) การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ มีลักษณะเปนพิธีการ คือ มีการ
กําหนดตัววิทยากร หัวขอบรรยาย สถานที่ และเวลาไวอยางชัดเจน เปนการถายทอดความรู ความ
คิดเห็น และประสบการณจากวิทยากรสูผูฟง (ทองฟู ชินะโชติ 2534: 74) 
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งบประมาณความรวมมือ 
 

แหลงงบประมาณความรวมมือ  มีดังนี้  
1. งบประมาณแผนดิน หมายถึง เงินที่ไดรับจากรัฐบาล โดยผานทางกระทรวง ทบวง กรม 

เจาสังกัด 
2. งบประมาณเงินรายไดของหนวยงานตนสังกัด  
3. คาบํารุงหองสมุดและพิพิธภัณฑ และคาธรรมเนียมอื่นๆ หมายถึง เงินที่ไดจาก

ผูใชบริการที่จายใหกับหองสมุดและพิพิธภัณฑเปนคาบํารุง รายไดจากการขายของที่ระลึกของ
หองสมุดและพิพิธภัณฑ คาธรรมเนียมการเขาใชบริการจากบุคคลภายนอก เปนตน 

 
งบประมาณความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในประเทศอังกฤษและประเทศ

สหรัฐอเมริกา สวนใหญเปนงบประมาณความรวมมือจากองคกรที่สนับสนุนความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑภายในประเทศ คือ IMLS (The Institute of Museum and Library Services) 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา และ MLA (The Museums, Libraries and Archives Council) ของ
ประเทศอังกฤษ (Gibson, Morris and Cleeve 2007: 61) สําหรับหองสมุดและพิพิธภัณฑในประเทศ
โครเอเชีย จะไดรับเงินงบประมาณความรวมมือจากกระทรวงวัฒนธรรมของประเทศโครเอเชีย 
(Tanackovix and Badurina 2008: 566)   
 
การใชอาคารสถานที่รวมกนั 
 
 อาคารหองสมุด ควรเปนหองหรืออาคารเอกเทศและควรตั้งอยูในพื้นที่ที่สะดวกแกการ
ใหบริการ มีเนื้อที่เพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ และควรคํานึงถึงการอํานวยความ
สะดวกในดานตางๆตอผูใชบริการ ควรมีแสงสวางเพียงพอ มีการระบายอากาศ มีระบบควบคุม
ความชื้น ระบบปองกันสาธารณภัยอยางเหมาะสมและไดมาตรฐาน (สมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทย, 2543) สวนสถานที่ตั้งหองสมุดนั้น มีความสําคัญอยางยิ่ง บริเวณที่ตั้งที่เหมาะสมชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุด หลักสําคัญในการเลือกสถานที่ตั้งของหองสมุด คือ อยูใน
บริเวณที่สะดวกในการเขาใชไดทั่วถึงกันทุกคน และสะดวกสําหรับหองสมุดในการติดตอกับผูใช 
(จุฑารัตน ศราวณะวงศ 2543: 38) 
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สําหรับอาคารพิพิธภัณฑ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ อาคารทางประวัติศาสตร
หรือโบราณสถาน  และอาคารพิพิธภัณฑสถานที่กอสรางใหม โดยอาคารทางประวัติศาสตร หรือ
โบราณสถานจะมีประวัติความเปนมา และความนาสนใจจากความสวยงามของตัวอาคาร สวน
อาคารพิพิธภัณฑสถานที่กอสรางใหมนั้น การออกแบบอาคารจะตองคํานึงถึงสถานที่ที่ใชในการจัด 
แสดงวัตถุ รวมถึงเรื่องเครื่องปรับอุณหภูมิ แสงสวาง หนาตางระบายอากาศ และระบบไฟฟาที่ใช
ภายในอาคาร สวนเรื่องสถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑนั้น จะตองคํานึงถึงเรื่องตําแหนงที่ตั้ง ควรจะตอง
เดินทางสะดวก มีขนาดเนื้อที่กวางพอสมควร และรูปแบบที่พอเหมาะที่จะสรางหรือขยายเพิ่มเติม
ได (นิคม มูสิกะคามะ, กุลพันธาดา จันทรโพธ์ิศรี, และมณีรัตน ทวมเจริญ 2521: 168-170) 
  

สําหรับการใชอาคารสถานที่รวมกันของสํานักงานอัยการสูงสุด มีลักษณะตั้งอยูในอาคาร
และอยูในบริเวณเดียวกัน คือ หองสมุดและพิพิธภัณฑตั้งอยูที่ ช้ัน 11 อาคารถนนรัชดาภิเษก 
สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานศาลยุติธรรม มีลักษณะตั้งอยูคนละอาคารกัน แตอาคารที่ตั้ง
ของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ อยูในบริเวณสถานที่เดียวกัน คือ หองสมุดตั้งอยูที่ช้ัน 6 อาคารศาล
อาญา แตพิพิธภัณฑ ตั้งอยูที่ช้ัน 5 อาคารสถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ โดยทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑตั้งอยูในบริเวณศาลยุติธรรม (ศิริพร ธิติปรีชา, สัมภาษณ; กิตติมา พฤฒิวนาสันฑ, 
สัมภาษณ) นอกจากนี้การใชอาคารสถานที่รวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ชวยใหการทํางาน
รวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑสะดวกมากยิ่งขึ้น (Allen and Bishoff 2002: 55) 
 
การประชาสัมพันธรวมกัน 
 
 การประชาสัมพันธ หมายถึง การสรางความเขาใจระหวางองคกรกับชุมชน แสดงใหทราบ
ถึงนโยบาย สงเสริมผลงานหรือบริการ หรือเพื่อรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานตางๆ เพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคกร (Aitufe 1993: 39-45) การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอหองสมุด  
เพราะหองสมุดเปนสถาบันหนึ่งในสังคมที่มีบทบาทความสําคัญ หองสมุดจําเปนตองทําหนาที่
เปรียบเสมือนบริษัท ธุรกิจหรือรานคาที่จะตองสรางความมั่นคงและความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้น
ภายในองคกร ในขณะเดียวกันตองดึงดูดลูกคาหรือกลุมประชาชนเปาหมายใหเขามาใชบริการให
มากที่สุด  
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หองสมุดและพิพิธภัณฑ สามารถประชาสัมพันธรวมกันได โดยการใชส่ือในการ
ประชาสัมพันธ ดังนี้ (บานชื่น ทองพันชั่ง 2534: 23-31; ปยพักตร สินบัวทอง 2542: 4-9; วิลัย     
อัคคอิชยา 2533: 34-43)  
 

1. ส่ือส่ิงพิมพ  เปนสื่อที่มีลักษณะความมั่นคงถาวร เปนหลักฐาน ไมเล่ือนลอยผูรับสาร 
สามารถควบคุมการรับสารไดตามความพอใจ ผูสงสารก็มีโอกาสใชความคิด ศิลปะและเทคนิค เพื่อ
ชักจูงเรียกรองความสนใจโดยอาศัยการจัดและพิมพเปนสําคัญ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อในการ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหองสมุดและพิพิธภัณฑ ส่ือส่ิงพิมพที่สําคัญ 
ไดแก คูมือการใชหองสมุด / พิพิธภัณฑ ปายประกาศ จดหมายขาว รายชื่อหนังสือใหม จดหมาย 
รายงานประจําป ใบปลิว แผนพับ โปสเตอร หนังสือพิมพ และวารสารที่จัดทําโดยหนวยงานตน
สังกดั  
 

2. ส่ือโสตทัศน  เปนสื่อที่นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของสื่อการเรียนการสอนโดยเปนสื่อที่ 
บรรจุหรือถายทอดขอมูล เพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยการไดยินเสียงและเห็นภาพ ผูรับสามารถจะ
ทราบขั้นตอน ลําดับภาพ ทําใหเกิดความเขาใจงาย ชัดเจน ถูกตอง ในขณะที่ส่ืออ่ืนๆทําไมได ส่ือ
โสตทัศน ไดแก สไลด วิทยุกระจายเสียง รูปภาพ โทรทัศน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง วีซีดี และดีวีดี 

 
สําหรับการประชาสัมพันธรวมกัน โดยใชส่ือโสตทัศน ของกรมแผนที่ทหาร ใชวีดิทัศน 

เพราะเปนสื่อที่ใหขอมูลที่ชัดเจน และเขาใจงาย โดยจะเปนวีดิทัศนแนะนําหนวยงานตนสังกัด ซ่ึงมี
รายละเอียดของหองสมุดและพิพิธภัณฑที่เปนหนวยงานยอย จัดแสดงอยูภายในวีดิทัศนแนะนํา
หนวยงานนั้น  (นิทัสน ชิตโสภณ, สัมภาษณ) 

 
3. ส่ือกิจกรรม  เปนกิจกรรมในการประชาสัมพันธอยางหนึ่งที่ใหความรูพรอมกับความ 

บันเทิง และเปดโอกาสใหผูใชมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น ส่ือประเภทกจิกรรมที่สําคัญ ไดแก การนํา
ชมหองสมุด / พิพิธภัณฑ การจัดนิทรรศการ การจัดวนั หรือสัปดาหพิเศษของหนวยงาน และการ
จัดประกวด 
 

สําหรับการประชาสัมพันธรวมกัน โดยใชส่ือกิจกรรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย ใช
การนําชมหองสมุด/พิพิธภณัฑ เพราะเปนกจิกรรมที่ทําใหผูใชเขาถึงสถานที่จริง วิธีการ 
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ประชาสัมพันธรวมกัน คือ การนําชมของทั้งหองสมุดและพิพิธภณัฑ เจาหนาที่ทีเ่ปนผูนําชม 
จะตองแนะนําทั้งหองสมุดและพิพิธภณัฑใหกับผูใชบริการ (ณัฐญาภรณ อังศุศิรกานต, สัมภาษณ) 
 

4. ส่ืออ่ืนๆ ไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกส และกิจกรรมพิเศษที่นํามาใชในการประชาสัมพันธ 
เพิ่มเติม เชน การผลิตของที่ระลึกจําหนาย หรือแจกฟรี เปนกิจกรรมพิเศษอยางหนึ่ง ที่หลายๆ
หนวยงานใชในการประชาสัมพันธ และสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน การเผยแพรขาวสารหองสมุด / 
พิพิธภัณฑ ผานทางเว็บไซตของหองสมุด / พิพิธภัณฑ และการแจงขาวถึงผูใชผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเกิดขึ้นจากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิเทศ เปนตน 
 
 สําหรับการประชาสัมพันธรวมกัน โดยใชส่ืออ่ืนๆ ที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสของศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร ใชการเผยแพรขาวสารหองสมุด/พิพิธภัณฑ ผานทางเว็บไซตของหองสมุด / 
พิพิธภัณฑ เพราะเว็บไซต เปนสื่อที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา เจาหนาที่
ของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ จะเปนผูรวบรวมขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
ไปเผยแพรผานทางเว็บไซตของหนวยงาน (อนันต สมมูล, สัมภาษณ) 

  
การประเมินผลความรวมมือ 
 
 การประเมินผล เปนกระบวนการเปรียบเทียบผลสําเร็จของงานกับเปาหมายที่กําหนดไว 
เปนการวัดผลงานและคุณคา โดยใชหลักการวิเคราะหหรือวิจัย สําหรับการดําเนินงาน ผูปฏิบัติงาน
ฝายตางๆของหนวยงานจะเปนผูประเมินผลในเบื้องตนกอน แลวจึงนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อ
พิจารณาผลงานหรือการปฏิบัติงาน การบริหาร ตลอดจนกิจกรรมตางๆ วาบรรลุนโยบาย และ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวเพียงใด ทั้งเปนการตรวจสอบ หรือวัดผลงานดวยวิธีตางๆ ซ่ึงตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2543: 185-187) สําหรับวิธีการประเมินผล มีดังนี้ 
 

1. การสังเกต 
การสังเกต เปนวิธีการประเมินที่ผูประเมินตองกําหนดเกณฑ และสิ่งที่ตองการประเมินไว 

แตไมตองเปนลายลักษณอักษร เปนวิธีใชสําหรับการประเมินที่ไมตองการความชัดเจนแนนอน อาจ
ใชประกอบวิธีประเมินแบบอื่นๆ เชน ความสนใจ ความพึงพอใจตองานบริการหรือนิทรรศการที่
จัดให เปนตน 
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2. การตอบแบบสอบถาม 
การตอบแบบสอบถาม เปนวิธีการประเมินที่สรางขึ้นใหผูตอบตามสิ่งที่ตองการประเมิน 

มากนอยขึ้นอยูที่ปริมาณงานที่ตองการวัด 
3. การสัมภาษณ  
การสัมภาษณ เปนวิธีการประเมินที่ใชวิธีการสนทนา ทักทาย เพื่อใหไดขอมูลจากสิ่งที่

ตองการวัด ซ่ึงตองมีเกณฑเชนเดียวกับการสังเกตวาตองการทราบเรื่องใดบาง และเปาหมายจะเปน
บุคคลกลุมใด จํานวนเทาใด 
 

ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในประเทศสหรัฐอเมริกา สวนใหญจะมีการ
ประเมินผลความรวมมือหลังจากโครงการความรวมมือที่ดําเนินงานสิ้นสุดลงแลว แตสําหรับ
ประเทศอังกฤษนั้น จะมีการประเมินผลความรวมมือในบางกรณีเทานั้น โดยมีวิธีการประเมินผล
ความรวมมือ ไดแก รายงานทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ สถิติ เชน จํานวนการเขาชม
เว็บไซต จํานวนขอเสนอแนะ และจากการสังเกต และการติดตอบนเว็บไซต หรือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (Gibson, Morris and Cleeve 2007: 60)  
 
 
ความรวมมือดานงานเทคนคิ 
 
การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 
 การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน หมายถึง ความพยายามของหนวยงานที่
ใหบริการสารนิเทศตางๆ ที่มีความสนใจรวมกันในดานการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมีขอบขายกวางขวางที่สุดตามลักษณะของกลุมหนวยงานบริการสารนิเทศ อาจจะจํากัดอยูเฉพาะ
ดานหรือเฉพาะสาขาวิชา ซ่ึงขึ้นอยูกับทรัพยากรสารนิเทศของสถาบันนั้นๆ (มาลินี ศรีพิสุทธิ์ 2533: 
591)  
 
 สําหรับการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จะเปนลักษณะที่ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เสนอรายชื่อ
หนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ใหบรรณารักษจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นมา 
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ใหบริการภายในหองสมุด ความรวมมือที่เกิดขึ้นเปนไปในลักษณะการใหคําแนะนํา หรือการ
เสนอแนะ เพื่อนําไปใชในการจัดบริการแกผูใชบริการ (ทัศยา นากปุณบุตร, สัมภาษณ) 
 
การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน 
 
 เครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศ เปนสื่อกลางระหวางผูใชและทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชเขาถึงทรัพยากรที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เครื่องมือชวยคน
ทรัพยากรสารนิเทศ (อาภากร ธาตุโลหะ 2547: 36-75; ทัศยา นากปุณบุตร, สัมภาษณ) มีดังนี้ 
 

บัตรรายการ 
บัตรรายการเปนเครื่องมือชวยคนในรูปบัตรที่ใชบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับบรรณานุกรม

ของทรัพยากรสารนิเทศ แลวนํามาจัดเรียงตามลําดับอักษรในตูบัตรรายการ เพื่อใหใชคนควาได
สะดวก บัตรรายการแบงออกเปน 3 ประเภท คือ บัตรผูแตง บัตรชื่อเร่ือง และบัตรเร่ือง 

 - บัตรผูแตง หมายถึง บัตรที่ใชเพื่อคนวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศโดยผูแตง
ผูนี้หรือไม สําหรับผูแตงที่มีผลงานหลายเรื่อง บัตรผูแตงจะชวยใหทราบวาหองสมุดมีผลงานเรื่อง
ใดของผูแตงผูนี้บาง 

 - บัตรชื่อเร่ือง หมายถึง บัตรที่พิมพช่ือเร่ืองของทรัพยากรสารนิเทศ ๆ ไวบน
บรรทัดแรก เพื่อใหความสะดวกรวดเร็วสําหรับผูใชบริการ 

 - บัตรเร่ือง หมายถึง บัตรที่มีหัวเร่ืองปรากฏอยูบนบรรทัดแรกของบัตร บัตรเรื่อง
จะใหความสะดวกแกผูใชหองสมุดในกรณีที่ไมทราบชื่อผูแตงหรือช่ือเร่ือง แตทราบขอบเขตหัวขอ
วิชาและสาระสําคัญของเรื่องอยางคราว ๆ 

 
ดรรชนีวารสาร 
ดรรชนีวารสาร เปนเครื่องมือที่ชวยคนบทความตางๆที่ตีพิมพในวารสาร สามารถจําแนก 

ออกได เปน  3 รูปแบบ  คือ  บัตรดรรชนีวารสาร  ส่ิงพิมพดรรชนีวารสาร  และฐานขอมูล
ดรรชนีวารสาร  

- บัตรดรรชนีวารสาร เปนบัตรขนาดเดียวกับบัตรรายการ จัดทําขึ้นเพื่อใชคนบทความ 
ในวารสารที่ใหบริการ เรียงไวในตูดรรชนีวารสาร จําแนกตามประเภทของบัตรเปน บัตรดรรชนีผู
แตง บัตรดรรชนีช่ือเร่ือง และบัตรดรรชนีเร่ือง 

- ส่ิงพิมพดรรชนีวารสาร ในกรณีที่มีวารสารจํานวนมากจะจัดเตรียมดรรชนีวารสารใน 
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รูปสิ่งพิมพ ซ่ึงผลิตโดยหนวยงานตางๆ เพื่อคนบทความในวารสารตางๆ ส่ิงพิมพดรรชนีวารสาร
แบงตามขอบเขตเนื้อหาไดเปน 3 ประเภท คือ ดรรชนีวารสารทั่วไป ดรรชนีวารสารเฉพาะสาขาวิชา 
และดรรชนีวารสารเฉพาะเรื่อง  

- ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร หองสมุดหลายแหงไดจัดทําดรรชนีวารสารภาษาไทยใน 
รูปแบบฐานขอมูล โดยรวมอยูในรายการออนไลน ทั้งนี้เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนบทความที่
ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็วดวยการสืบคนผานทางเลือกชื่อผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเร่ือง หรือคําสําคัญ 

 
บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม 
บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม เปนการรวบรวมรายชื่อหนังสือ วารสาร ส่ิงตีพิมพ  

รวมถึงโสตทัศนวัสดุ แยกตามประเภทโดยใหรายละเอียดทางบรรณานุกรม และจัดทําเปนรูปเลม 
ซ่ึงหองสมุดอาจจะรวบรวมและทําเปนรูปเลมในแตละป 

 
บรรณานุกรมแบบเขาแฟม 
บรรณานุกรมแบบเขาแฟม เปนการรวบรวมรายการบรรณานุกรม เชนเดียวกับ 

บรรณานุกรมรูปเลม แตกตางกันที่บรรณานุกรมแบบเขาแฟมเปนการเก็บรายการบรรณานุกรม
ทรัพยากรที่ไดรับเขามาใหมหรือยังไมไดนําไปเย็บรวมเปนเลม เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบริการ จึงจัดแยกเปนแฟมใหบริการ  

 
รายการออนไลน หรือ OPAC (Online Public Access Catalog) 
รายการออนไลน เปนรายการขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของทรัพยากรสารนิเทศของ

หองสมุด ผูใชสามารถสืบคืนไดดวยตนเองจากเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุด หรือจากภายนอก
โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต การสืบคนจากรายการออนไลนทําใหผูใชทราบไดทันทีวาทรัพยากร 
สารนิเทศที่ตองการมีในหองสมุดนั้นหรือไม มีจํานวนเทาใด สถานที่จัดเก็บ ตลอดจนสถานภาพ
ของรายการที่ตองการ เปนวิธีการสืบคนที่งาย ผูใชสามารถเรียนรูไดดวยตนเองจากคําอธิบายที่
ปรากฏบนหนาจอ นอกจากนี้ผูใชยังสามารถตรวจสอบขอมูลการยืมของตนเองไดอีกดวย   
 
 สําหรับการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน ของสถาบันพระปกเกลา คือ 
ภัณฑารักษ จะทําหนาที่คอยใหคําแนะนําเกีย่วกับการกําหนดคําสําคัญ คําคนที่เปนคําศพัทเฉพาะ 
หรือการจัดทําสาระสังเขปแกบรรณารักษ และบรรณารักษ จะทําหนาทีช่วยแนะนําภณัฑารักษใน
การลงรายการขอมูลบรรณานุกรมออนไลน หรือ OPAC (ทัศยา นากปณุบุตร, สัมภาษณ) 
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การจัดระบบทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน 
 
 หองสมุด เปนแหลงบริการสารนิเทศซึ่งมีทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมาก และหลากหลาย
รูปแบบ ดังนั้นจึงตองมีวิธีการจัดเก็บที่เปนมาตรฐาน เพื่อใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว ระบบที่นิยมใชในการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก (จุมพจน วนิชกุล 2549: 
119-124; อําไพวรรณ ทัพเปนไทย 2553: 50-57) 

 
ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) 
ระบบทศนิยมดิวอ้ี เปนการจัดหมวดหมูกําหนดแทนเนื้อหาอยางกวางๆ ประกอบดวย 10 

หมวดใหญ โดยใชสัญลักษณตัวเลขอารบิคตั้งแต 000-900 แทนเนื้อหาวิชา เรียกวาการแบงครั้งที่ 1 
ในแตละหมวดใหญยังมีการแบงยอยครั้งที่ 2 คร้ังที่ 3 และแบงยอยโดยเติมจุดทศนิยม  

 
ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification) 
ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน เปนการจัดหมวดหมูโดยกําหนดสัญลักษณแทนเนื้อหา คือ 

หมวดใหญ เปนการแบงครั้งที่ 1 มี 20 หมวด โดยใชสัญลักษณที่เปนอักษรโรมัน 1 ตัว ตั้งแต A-Z 
ยกเวน I O W X Y และการแบงครั้งที่ 2 โดยใชสัญลักษณอักษรโรมันเพิ่มอีก 1 ตัว เพื่อแบงหมวด
ยอย และใชตัวเลขอารบิคในการแบงเนื้อหาเฉพาะเรื่องลงไป  
 
 สําหรับการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศของพิพิธภัณฑ จะเรียกวา “ระบบการใหเลขวัตถุ” 
เลขของวัตถุจะบอกใหทราบวา วัตถุนั้นเขามายังพิพิธภัณฑ เมื่อไร และอยางไร โดยมีการใชตัวเลข
เรียงลําดับ 1 2 3 หรือการกําหนดตัวอักษรที่ใชหนาตัวเลขเพื่อบอกชนิดของวัตถุ เชน P = Painting; 
C = Ceramics; F = Furniture เปนตน หรือที่บอกสภาพภูมิศาสตรนั้น เชน NA = North America; 
A=Asia; AF= Africa เปนตน แตการใหเลขตามลําดับ หรือตัวอักษรประกอบตัวเลข อาจแกไขได
โดยการใชเลขรวมที่ประกอบดวยเครื่องหมาย “.” หรือ “/”  

ระบบการจัดทรัพยากรสารนิเทศของพิพิธภัณฑ จะประกอบดวยปที่ไดรับวัตถุ และตัวเลข
ที่แสดงวา พิพิธภัณฑไดรับเขามาเปนลําดับที่เทาไร สําหรับเลขทะเบียนของวัตถุถาวรนั้น ชองแรก
จะบอกป ซ่ึงจะตองเปลี่ยนไปทุกๆป ชองที่สองเริ่มดวยหลายเลข 1 เรียงลําดับกันเรื่อยๆ พอขึ้นป
ใหมก็ใหเลข1ใหม เชน 55.1,55.2 เปนตน (นิคม มูสิกะคามะ, กุลพันธาดา จันทรโพธ์ิศรี, และมณี
รัตน ทวมเจริญ 2521: 70-71) 
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การอนุรักษทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน 
 
 การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การซอมแซม การบํารุงรักษา และการแกไข โดย
วิธีการทั้งกายภาพและทางเคมีเพื่อใหวัสดุ เอกสาร หนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่เกิดการชํารุด 
เสียหายหรือเสื่อมสภาพ ใหอยูในสภาพที่ดีขึ้น แข็งแรง และคงอยู เพื่อยืดอายุการใชงานใหยืนยาว 
(จันทรฉาย ประพันธพจน 2542: 9) 

 
การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน คือ การที่หองสมุด พิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ 

และหรือองคกรอื่นๆ ไดดําเนินงานอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ ทั้งทางดานวัสดุ และเนื้อหา
สารนิเทศดวยกัน เพื่อจุดมุงหมายในการอํานวยความสะดวกการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่
เหมาะสมสําหรับผูใชบริการในปจจุบัน และอนาคต (Eden and Gadd 1999: 221) 
  
 ทรัพยากรสารนิ เทศมี โอกาสชํ า รุดและ เสี ยหายไดตลอด เวลา  ปจจั ยที่ ทํ า ให
ทรัพยากรสารนิเทศเกิดการชํารุดและเสียหาย เชน การผลิต อุณหภูมิ ความชื้น แสงแดด ฝุน สัตว
ตางๆ ภัยธรรมชาติ และมนุษย ที่เปนสาเหตุทําใหทรัพยากรสารนิเทศเสียหาย ดังนั้นหองสมุดและ
พิพิธภัณฑควรมีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ โดยการจัดใหอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มี
การทําความสะอาด และตรวจเช็คสภาพของทรัพยากรสารนิเทศอยางสม่ําเสมอ เพื่อยืดอายุการใช
งาน และเปนการปองกันไมใหทรัพยากรสารนิเทศเสื่อมสภาพหรือเกิดการชํารุดเสียหาย นอกจากนี้
ยังมีอีกหนึ่งวิธี คือ การแปรสภาพของสารนิเทศจากรูปแบบหนึ่งไปยังอีกรูปแบบหนึ่ง แตยัง
สามารถคงเนื้อหาเชนเดิม เพื่อใหบริการแทนเอกสารตนฉบับ เชน การนํารูปภาพ หรือภาพวาด มา
แปลงใหอยูในรูปของไฟลภาพ เปนตน (กรมวิชาการ 2541: 6-10; วัลลภ สวัสดวิัลลถ 2545: 4) 
 
 สําหรับการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน ของสถาบันพระปกเกลา คือ การรวมกัน
ดําเนินงานของภัณฑารักษ และบรรณารักษ ในการแปลงทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก หนังสือเกา 
รูปภาพ ไมโครฟลม เปนตน ตัวอยางเชน บรรณารักษนําหนังสือเกาที่มีคุณคา มาใหภัณฑารักษชวย
พิจารณา และทําการสแกนหนังสือเกา เพื่อจัดทําเปน E-book และนําไปลงฐานขอมูล (ทัศยา      
นากปุณบุตร, สัมภาษณ) 
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การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกนั 
 
 การคัดทรัพยากรสารนิเทศออก เปนการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่ไมมีความจําเปนตอ
การใช ออกจากพื้นที่เดิม โดยแยกจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นในพื้นที่เฉพาะ ซ่ึงอาจอยู
ภายในหรือภายนอกอาคารของสถาบัน เพื่อใหสามารถนํากลับมาใหบริการไดเมื่อมีผูตองการใช 
หรือกรณีที่เกิดการชํารุด การคัดออกอาจทําไดดวยวิธีการตางๆ เชน แลกเปลี่ยน บริจาค โอน หรือ
ขายใหแกแหลงที่ใหบริการสารนิเทศอื่นๆ ทําลายหรือขายใหแกผูขายสิ่งพิมพเกา เปนตน ทั้งนี้
จําเปนตองปรับปรุงขอมูลการควบคุมหรือทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศใหถูกตองดวย โดยเฉพาะ
หลักฐานการมีอยูและสถานที่จัดเก็บ (นันทพร ธนะกูลบริภัณฑ 2546: 51) 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑสามารถคัดทรัพยากรสารนิเทศออกโดยเลือกใชวิธีการตางๆขึ้นอยู
กับนโยบายและกฎระเบียบของแตละหองสมุดและพิพิธภัณฑ วิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกมี
ดังนี้ (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2540: 104-105; Roy 1994: 352-400) 
 

1. การทําลาย 
การทําลาย เปนวิธีการใชกับทรัพยากรสารนิเทศที่อยูในสภาพที่ไมสามารถซอมแซมเพื่อใช

งานไดตอไป หรือสามารถหาทดแทนใหมได หรือเปนทรัพยากรที่เสื่อมคุณภาพ 
2. บริจาคใหสถาบันอื่น 
ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทมีเนื้อหาหรือคุณสมบัติไมตรงกับความตรงกับความ

ตองการของผูใช แตอาจจะเปนประโยชนกับสถาบันอื่นๆ การบริจาค  จึงเปนวิธีที่ชวยให
ทรัพยากรสารนิเทศถูกใชประโยชนไดอยางคุมคา และตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

3. การขาย 
สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่อยูในสภาพดี ก็อาจถูกนํามาขายราคาถูกในบางโอกาส 

สําหรับผูที่ตองการใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศนั้นๆ วิธีการขาย มี 2 ลักษณะ คือ การขาย
ใหกับบุคคลทั่วไป หรือสถาบันหรือหนวยงานอื่นๆ และการขายเปนเศษกระดาษ ในกรณีที่
ทรัพยากรสารนิเทศนั้นมีสภาพชํารุด 

4. การแลกเปลี่ยน 
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีฉบับซ้ําจํานวนมากหรือไดรับบริจาค ซ่ึงอาจจะมีเนื้อหาไมตรงกับ

ความตองการของผูใช ก็ทําการแลกเปลี่ยนกับหนวยงานอื่น เพื่อที่จะไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตรง 
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กับความตองการของผูใชบริการ และสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

5. การยายไปเก็บในระบบชั้นปด 
การยายไปเก็บในระบบชั้นปด อาจยายไปเก็บภายในหรือภายนอกอาคารหองสมุดและ

พิพิธภัณฑ สงผลใหการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศนี้ไมสะดวกกับผูใชบริการ 
 

สําหรับการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน ของกรมการสารวัตรทหารบก คือ เจาหนา
หองสมุด และเจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ จะรวมกันเปนคณะกรรมการในการพิจารณาการคัด
ทรัพยากรสารนิเทศออก (กมลนิตย แจมอุลิตรัตน, สัมภาษณ) 

 
 

ความรวมมือดานงานบริการ 
 
การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศ  เปนองคประกอบที่สําคัญของแหลงสารนิเทศ  การใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ เปนบริการที่นําผูใชบริการเขาสูแหลงสารนิเทศโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อให
ผู ใชบริการได รับสารนิ เทศที่ ถูกตอง  สมบูรณ  สะดวกและรวดเร็วที่ สุด  การใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน เปนการใชทรัพยากรสารนิเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด และเปนการ
ประหยัดงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  (สุวันนา  ทองสีสุกใส  และอัจฉรา  
จันทสุวรรณ 2539: 86-87) โดยสามารถแบงทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใหบริการรวมกัน ออกเปน 
3 ประเภท ดังนี้  

1. ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศซึ่งบันทึกความรูที่มีเนื้อหาสาระ เพื่อ 
ประโยชนในการศึกษา คนควา อางอิง หรือเพื่อความบันเทิง โดยผลิตเปนหนังสือ ส่ิงพิมพ หรือ
เอกสารรูปแบบตางๆ (ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 2551: 16-20) 

- หนังสือ เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องราวและความรูในสาขาวิชาตางๆ  
สามารถแบงออกเปนหนังสือบันเทิงคดี ไดแก นวนิยาย เร่ืองสั้น และสารคดีซ่ึงเปนหนังสือที่ให
ความรูเฉพาะ ความรูพื้นฐานของสาขาวิชา หรือความรูทั่วไป 

- วารสาร เปนสิ่งพิมพที่ใหขอมูลเนื้อหาที่ทันสมัย ทันเหตุการณ จัดพิมพอยางตอเนื่อง  
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มีกําหนดออกแนนอนเปนวาระตางๆ วารสารมีทั้งที่เปนวารสารทางวิชาการ และวารสารที่ใหความ
เพลิดเพลิน ซ่ึงเรียกวา นิตยสาร 

- รายงานการวิจัย คือ รายงานผลการศึกษาคนควาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อยางมีแบบแผน  
มีการคนควาขอเท็จจริงและสรุปผลการศึกษาตลอดจนขอเสนอแนะใหผูสนใจศึกษาคนควาตอไป 

- สูจิบัตร เปนใบแจงกําหนดการตางๆ อยางรายการในการประชุม การแสดงมหรสพ  
เปนตน เชน สูจิบัตรการแสดงโขน สูจิบัตรการแสดงดนตรี และนาฏศิลปพื้นบาน เปนตน  

- หนังสือพิมพ จัดเปนวารสารประเภทหนึ่ง เนื่องจากมีกําหนดออกเปนวาระแนนอน  
เชน รายวัน หรือราย 3 วัน หนังสือพิมพมุงเนนการเสนอขาวที่ทันตอเหตุการณ และเสนอเรื่องราวที่
กําลังเปนที่สนใจทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ การศึกษา อาชีพ กีฬา และบันเทิง  

- กฤตภาค เปนสิ่งพิมพที่ไดจากการตัดขาว บทความจากหนังสือพิมพ หรือวารสาร และ 
นํามาปะบนกระดาษ ใหหัวเร่ือง และระบุแหลงที่มา 
 

2. ส่ือโสตทัศน หมายถึง วัสดุใดก็ตามที่ตองใชกับอุปกรณพิเศษ เพื่อสามารถฟง และ/ 
หรือมองเห็นภาพได และสามารถนําไปใชประโยชนไดหลายทาง (สุพัฒน สองแสงจันทร 2543: 
20-59; ภาควชิาบรรณารักษศาสตร 2551: 20-21) 

- เทปบันทึกภาพ คือ วัสดุที่บันทึกภาพและเสียงลงเทปแมเหล็ก และบรรจุในตลับ  
เทปบันทึกภาพนอกจากบันทึกความรูในเรื่องตางๆ เชนเดียวกับวัสดุประเภทอื่นๆ แลวยังใหขอมูล 
เชน ภาพเหตุการณ การบรรยาย การอภิปราย เปนตน นอกจากนี้เทปบันทึกภาพตองใชกับเครื่อง
เลนเทปเทานั้น 

- เทปบันทึกเสียง คือ วัสดุที่บันทึกเสียงลงบนเทปแมเหล็ก และบรรจุในตลับ ผูใช 
สามารถบันทึกรายการลงในเทปบันทึกเสียงไดดวยตนเอง เทปบันทึกเสียงตองใชกับเครื่องเลนเทป
บันทึกเสียง 

- แผนเสียง เปนแผนที่บันทึกสัญญาณเสียงลงบนแผนครั่งหรือบนพลาสติก และอาน 
สัญญาณเสียงดวยเข็ม ซ่ึงมีหลายชนิด แผนเสียงมีหลายขนาด เชน เสนผานศูนยกลาง 12 นิ้ว หรือ 6 
นิ้ว เปนตน แตละขนาดความเร็วของการหมุนเพื่อเลนใหเกิดเสียงจะไมเทากัน เวลาใชแผนเสียงตอง
เลนกับเครื่องเลนแผนเสียงเทานั้น  

- วีซีดี หมายถึง แผนซีดีที่มีรูปแบบมาตรฐานในการจัดเก็บสัญญาณภาพ  
ภาพเคลื่อนไหว และสัญญาณเสียง ไวในแผนเดียวกัน สามารถใชกับเครื่องเลนวีซีดี ดีวีดี และเครือ่ง
อานซีดีรอมได 
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- ดีวีดี เปนสื่อที่ใชสําหรับบันทึกขอมูลที่ตองการพื้นที่ความจุมากๆ เชน งานภาพยนตร  
ดวยการใชเทคโนโลยีการบีบอัดดิจิทัล แผนดีวีดียังสามารถบันทึกไดมากกวาแผนวีซีดีทั่วไปมากถึง 
7 เทา และแผนดิสกธรรมดาถึง 15 เทา นอกจากจะมีความจุที่มากกวาแลว เร่ืองของภาพ ดีวีดียังให
ภาพท่ีดูคมชัด สมจริงไดมากกวาวีซีดี และสามารถบรรจุเสียงภาคและตัวหนังสือบรรยายไดหลาย
ภาษาในแผนเดียว และดวยคุณสมบัติเหลานี้ ทําใหดีวีดีถูกนํามาใชในการผลิตหนังแผนมากขึ้น 

- สไลด คือ ภาพนิ่งโปรงแสงที่บันทึกอยูบนฟลมสไลด ภาพแตละภาพจะแยกจากกัน 
แลวนํามาใสกรอบ ใชไดทั้งเปนแผนเดี่ยวๆ หรือใชเปนชุดในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง การใชสไลดตอง
ใชกับเครื่องฉายสไลดซ่ึงมีทั้งชนิดใชกับจอฉายหรือชนิดมีจอในตัวเครื่อง 

- รูปภาพ อาจเปนภาพเขียน ภาพถาย ภาพวาด หรือภาพพิมพที่เปนประโยชนตอ 
การศึกษา เชนภาพสถานที่สําคัญ ภาพเหตุการณตางๆ เปนตน 

- แบบแปลน คือ แบบแผนผังตลอดจนรายละเอียดและรายการตาง ๆ ที่ปรากฏอยูใน 
แบบพิมพทั้งหมด ใชในการกอสรางอาคาร หรือสถานที่ตางๆ 

- แผนที่ คือ รูปภาพอยางงายซึ่งจําลองบริเวณบริเวณหนึ่ง และมีการแสดงความสัมพันธ 
ระหวางองคประกอบตางๆ เชน วัตถุ หรือบริเวณยอยๆ ที่อยูในบริเวณนั้น แผนที่มักเปนรูปสองมิติ
ซ่ึงแสดงระยะหางระหวางจุดสองจุดในบริเวณหนึ่งๆ อยางถูกตองตามหลักเรขาคณิต ยกตัวอยาง
เชน แผนที่ทางภูมิศาสตร นอกจากนี้ ยังมีแผนที่แสดงคุณสมบัติของบริเวณตางๆ บนพื้นโลก เชน 
ความหนาแนนของประชากร ความสูง เปนตน หรือของบริเวณอื่นๆ อาทิ สมองของมนุษย ไดอีก
ดวย 
 

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส หมายถึง ส่ือที่สามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมหาศาล โดย 
ขอมูลที่จัดเก็บอยูในรูปดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการโดยทั่วไป ไดแก ฐานขอมูลซีดีรอม 
และฐานขอมูลออนไลน (ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2543: 49, 54-55; ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 2551: 
22-23 ) 

- ฐานขอมูลซีดีรอม ประกอบดวยสองสวน คือ ไฟลขอมูล และซอฟตแวร ทั้งสองสวน 
บรรจุบนแผนเดียวกัน ไฟลขอมูลที่บันทึกในซีดีรอมมีทั้งขอมูลที่เปนบรรณานุกรม และขอมูลที่
เปนเนื้อหาจากสิ่งพิมพตนฉบับของบทความวารสาร หนังสือ หรือส่ิงพิมพอ่ืนๆ และอาจมีหรือไมมี
สาระสังเขปประกอบ  นอกจากนี้ซีดีรอมยังใชบันทึกขอมูลที่เปนเนื้อหาจากสิ่งพิมพตนฉบับ เชน 
พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม เปนตน สําหรับการคนขอมูลจากซีดีรอมตองใชกับเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร และเครื่องอานซีดีรอม 
 



 

 

 32 
 

- ฐานขอมูลออนไลน  เปนขอมูลที่ผูใชสามารถสืบคนผานระบบเครือขายที่จัดใหบริการ  
ระบบออนไลนประกอบดวย คอมพิวเตอรกลางที่เก็บฐานขอมูลขนาดใหญหลายฐานขอมูล และ
สามารถสงขอมูลแกผูใชที่อยูปลายทางที่หางไกลได ลักษณะของขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูล
จําแนกเปนขอมูลบรรณานุกรมของหนังสือ บทความวารสาร และสิ่งพิมพอ่ืนๆ ขอมูลสาระสังเขป 
ขอมูลตัวเลข สถิติ และเนื้อหาเต็มของสิ่งพิมพ ดานการใชบริการผูใชจะติดตอคอมพิวเตอรกลาง
ดวยโทรศัพทผานโมเด็ม และสามารถคนหาเรียกสารนิเทศที่ตองการโดยใชซอฟตแวรการหา และ
คนคืนที่ติดตั้งในระบบ ซ่ึงเปนฐานขอมูลออนไลน  
 

ทรัพยากรสารนิเทศของจริง ที่มีใหบริการในสวนงานพิพิธภัณฑ จะไมมีการนํามา
ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกันกับทางหองสมุด โดยทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้ จะถูก
จัดเก็บเปนพิเศษ การใหบริการ และการเขาถึงสารนิเทศ จะอยูภายใตความดูแลของภัณฑารักษ หรือ
เจาหนาที่พิพิธภัณฑโดยเฉพาะ ดังนั้นการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน จะเปนในลักษณะ
การแนะนําใหผูใชบริการไปใชทรัพยากรที่หองสมุดหรือพิพิธภัณฑที่รวมมือกันมีใหบริการแทน
(นิทัสน ชิตโสภณ, สัมภาษณ) 
 
 
การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกนั 
 
 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนงานและกิจกรรมตางๆที่บรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควากระทําเพื่อชวยอํานวยความสะดวก รวมถึงการชวยเหลือแก
ผูใชบริการในการสืบคน และชี้แนะใหเห็นถึงวิธีการเขาถึงสารนิเทศที่ตองการดวยวิธีการตางๆ 
(Katz 1997: 3) นอกจากนี้ยังเปนบริการที่ชวยผูใชไดเขาถึงสารนิเทศที่ตองการหรือเกี่ยวของมาก
ที่สุด ความรวมมือในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพเกิดจากเทคโนโลยีสารนิเทศ เพราะความไม
สะดวกในการสืบคนสารนิเทศดวยระบบปฏิบัติมือ ทําใหไดสารนิเทศลาชา แตดวยการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ สงผลใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ตองการ 
นอกจากนี้การสื่อสารที่ทันสมัยในการสงสารนิเทศระหวางกัน ความรวมมือบริการตอบคําถามและ
ชวยคนควาจึงเกิดขึ้น โดยมีกิจกรรมตางๆ ไดแก บริการแนะแหลงสารนิเทศ บริการรวบรวม
บรรณานุกรม บริการแปล บริการเลือกสรรสารนิเทศเฉพาะบุคคล บริการสารนิเทศทันสมัย บริการ
สาระสังเขปและดรรชนี และบริการตอบคําถามทางวิชาการ (มาลินี ศรีพิสุทธิ์ 2533: 616) 
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 สําหรับความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในการใหบริการตอบคําถามและชวย
คนควา จะเปนในลักษณะการชวยตอบคําถามเชิงลึกของภัณฑารักษ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑใหกับ
ผูใชบริการ และการแนะแหลงสารนิเทศอื่นๆของบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุด เพื่อเปนการ
ตอยอดทางการศึกษาของผูใชบริการ (วินัย สมประสงค, สัมภาษณ) 
 
การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกนั 
 
 จากการสํารวจเบื้องตนของผูวิจัย พบวา นอกจากการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน
แลว หองสมุดและพิพิธภัณฑ มีความรวมมือในการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนแกผูใชบริการ เพื่อ
เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการที่ตองการสําเนาทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ เชน 
การสําเนารูปถายโบราณ หรือเอกสารโบราณที่มีอายุเกาแก เปนตน อีกทั้งยังเปนการยืดอายุการใช
งานของทรัพยากรสารนิเทศ  

บริการสําเนาสื่อโสตทัศน เปนบริการสําเนาสื่อโสตทัศนตางๆ เชน สําเนาเทปบันทึกภาพ 
เทปบันทึกเสียง หรือสําเนาจากเทปบันทึกเสียงลงบนแผนวีซีดี เปนตน ความรวมมือในการ
ใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศน เกิดขึ้นจากราคาของสื่อโสตทัศนที่มีราคาแพง และมีความจําเปนตอง
มีไวสํารองในกรณีเกิดการชํารุด จึงเปนภาระที่หนักของหองสมุดและพิพิธภัณฑที่จะจัดหามา
ใหบริการไดอยางครบถวนและพอเพียง หรือหองสมุดและพิพิธภัณฑบางแหงที่มีการจัดหาสื่อ  
โสตทัศนมา อาจใชไมคุมคาเพราะมีปริมาณการใชบริการนอย (มาลินี ศรีพิสุทธิ์ 2533: 620) 
 
การใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน 
 

กิจกรรมสงเสริมการใชบริการ ถือเปนสวนหนึ่งของงานบริการ การจัดกิจกรรมสงเสริม
การใชบริการของหองสมุด เปนการสรางความสัมพันธอันดี ระหวางผูใชบริการและหองสมุด เปน
การกระตุนและจูงใจใหผูใชตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของทรัพยากรสารนิเทศ และ
บริการของหองสมุด ตลอดจนเพิ่มปริมาณการเขาใชหองสมุดและการใชทรัพยากรสารนิเทศ และ
สรางทัศนคติที่ดีตอหองสมุดใหกับผูใช (ไพพรรณ อินทนิล 2546: 131-132) การจัดกิจกรรม 
สงเสริมการใชบริการ จะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหงานบริการตางๆ สามารถดําเนินไปอยางมี
คุณภาพ และไดรับความสนใจจากผูใชอยางสม่ําเสมอ (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2543: 154) 
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สําหรับกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการที่หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
สามารถดําเนินการรวมกันได คือ การจัดนิทรรศการรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ โดย
การจัดนิทรรศการ ภัณฑารักษ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ จะเปนผูดูแลในสวนของนิทรรศการ ซ่ึงจะ
มีบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุด เปนผูชวยในการสนับสนุนขอมูล รวมถึงการแนะนํา
แหลงสารนิเทศที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของนิทรรศการ (ศิริพร ธิติปรีชา, สัมภาษณ) เชน โครงการ
ความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย Carnegie Mellon พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา Carnegie 
และภาควิชาคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย Carnegie Mellon ไดรวมกันจัดทํานิทรรศการออนไลนบน
เว็บไซต ที่มีช่ือวา “Smart Web Exhibits”   ซ่ึงพัฒนาขึ้นจากนิทรรศการทั่วไปโดยการนําเอกสารมา
เชื่อมโยงกับชื่อของไดโนเสารที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ สําหรับหนาที่ในสวนงานเนื้อหาคอลเลคชั่น 
ผูที่ดูแล คือ พิพิธภัณฑ งานสแกนเอกสาร และการจัดทําเมทาดาทา เปนหนาที่ของหองสมุด และ
สวนของโปรแกรม “Smart Exhibit” จะอยูในความรับผิดชอบของภาควิชาคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัย Carnegie Mellon (Allen and Bishoff 2001: 64) 
 
 
ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน 
 
 เทคโนโลยีสารนิเทศ คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในดานตางๆ ซ่ึงเกี่ยวของ
กับอุปกรณตางๆมากมาย ทั้งอุปกรณการบันทึกขอมูล อุปกรณการพิมพ อุปกรณการสื่อสารขอมูล 
และเครื่องคํานวณตางๆ (ครรชิต มาลัยวงศ 2538: 22) เทคโนโลยีสารนิเทศที่สําคัญ คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร โดยคอมพิวเตอรจะตองเปนสวนหนึ่งของระบบ  หรือระบบคอมพิวเตอร ซ่ึง
ประกอบดวย 4 สวนที่สําคัญ ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล และผูใช (Norton 1997: 16)  

 
ฮารดแวร 

 ฮารดแวร หรือสวนเครื่อง  เปนสวนประกอบแรกของระบบคอมพิวเตอร หมายถึง 
สวนประกอบของคอมพิวเตอรที่สามารถจับตองได ประกอบดวยช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อมตอ
กันและควบคุมการทํางานทุกอยางของคอมพิวเตอร (ราชบัณฑิตยสถาน 2540: 67)  

สวนประกอบของฮารดแวร ประกอบดวย อุปกรณนําเขาขอมูล อุปกรณประมวลผลขอมูล 
อุปกรณบันทึกขอมูลและหนวยความจํา และอุปกรณแสดงผลขอมูล โดยฮารดแวรที่สามารถ 
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นํามาใชในการทํางานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ สแกนเนอร เครื่องอานบารโคด กลองถายภาพดิจิทัล จอสัมผัส เครื่องอานการดความจํา 
และแผนบันทึกขอมูล เปนตน 
 

ซอฟตแวร 
ซอฟตแวร  หรือ โปรแกรม เปนคําสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานเฉพาะตามที่ผูใชตองการ 

เนื่องจากคอมพิวเตอรไมสามารถคํานวณ หรือประมวลผลขอมูลไดเองโดยปราศจากคําสั่งทีละขั้น 
(Long 1997: 75) สวน Norton (1997: 16) ใหความหมายวา ซอฟตแวรเปนกลุมของคําสั่ง
อิเล็กทรอนิกสที่ส่ังใหฮารดแวรทํางาน คําสั่งเหลานี้ เรียกวา โปรแกรม แตละโปรแกรมจะมี
วัตถุประสงคในการทํางานเฉพาะ สําหรับซอฟตแวรที่สามารถนํามาใชในการทํางานรวมกัน
ระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เชน Microsoft Word Microsoft Excel Microsoft Publisher 
Microsoft PowerPoint Adobe Acrobat Adobe Photoshop Desktop Author E book Publisher และ
Flip Album เปนตน 
 
การจัดทําระบบอัตโนมัต ิ
 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ คือ ระบบที่สามารถทํางานหลายคําสั่งไดโดยใช
ฐานขอมูลเดียว (Cortez and Smorch 1993: 2) โดยระบบบูรณาการจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
(Saffady 1987: 658) 

1. ตองเปนผลิตภัณฑเพื่อการคา อาจจะเปนระบบแบบเบ็ดเสร็จ มีทั้งฮารดแวรและ 
ซอฟตแวร หรือเปนซอฟตแวรที่ไดรับการออกแบบมาเฉพาะของหองสมุด เปนระบบที่ทําขึ้นมา
รองรับงานหองสมุดทั่วไป ไมเจาะจงงานใดงานหนึ่ง 

2. ระบบตองทํางานบนเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร หรือมินิคอมพิวเตอร หรือเซิฟเวอร  
และควรจะตองสามารถเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรได ไมใชเครื่องเดี่ยว 

3. ระบบตองไดรับการออกแบบมาสําหรับงานหองสมุดอัตโนมัติโดยเฉพาะ จึงไมนับ 
รวมระบบจัดการฐานขอมูลทั่วๆไป ถึงแมวาจะสามารถนํามาประยุกตใชในงานหองสมุดได 

4. ระบบจะตองรองรับอยางนอยงานยืม-คืน งานทํารายการ และรายการออนไลน  
(OPAC) รวมทั้งการจัดทํารายงานสําหรับงานในแตละโมดูลดวย 
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ขอดีของการใชระบบบูรณาการ คือ ลดการซ้ําซอนของขอมูล และฐานขอมูล เพิ่มประสิทธิภาพและ
ลดคาใชจายในการทํางาน ลดระยะเวลา คาใชจาย และคาบํารุงรักษาฐานขอมูล (Clayton and Chris 
1992: 55) 
 
 สําหรับระบบหองสมุดอัตโนมัติที่เปนโปรแกรมสําเร็จรูปแบบบูรณาการที่ใชในหองสมุด
เฉพาะในประเทศไทย ไดแก DYNIX ELIB (Electronic Library on Web) TINLIB (The 
Information Navigator) และ VTLS (Virginia Tech Library System) (ลักขณา สังขกร 2542: 16-18) 
 
การจัดทําระบบสืบคนออนไลน 
 
 รายการออนไลน หรือ OPAC (Online Public Access Catalog) เปนรายการขอมูล
บรรณานุกรมออนไลนของทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด ผูใชสามารถติดตอเขาถึงไดจาก
เครื่องรับปลายทางไมวาจากเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุด หรือจากการติดตอระยะไกลจาก
ภายนอกโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต การสืบคนรายการออนไลน เปนวิธีการที่ผูใชสามารถ
โตตอบกับเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อคนหาขอมูลที่ตองการโดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ที่ทําการ
สืบคน โดยจะมีการติดตอเขาใชรายการออนไลนใน 2 ลักษณะ คือ การติดตอผานเครือขายภายใน
หองสมุด  และการติดตอผ านเว็บไซตของหองสมุดดวยระบบอินเทอร เน็ต  (ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร 2551: 48) 
 The Colorado Digitization Program (CDP) เปนโครงการความรวมมือระหวางหอจดหมาย
เหตุ สมาคมประวัติศาสตร หองสมุด และพิพิธภัณฑในรัฐโคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมริกา CDP มี
การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทางมรดกวัฒนธรรมที่สําคัญ ในลักษณะการจัดทําระบบสืบคน
ออนไลนโดยจัดทําเมทาดาทาผานการเชื่อมโยงบนเว็บไซต ซ่ึงมีการเชื่อมโยงรูปภาพมากกวา 
30,000 แหลงทรัพยากร จาก 50 องคกร และสามารถเขาถึงรูปภาพไดจากสวนงานประวัติศาสตร
ตะวันตก และพันธุศาสตรของ หองสมุดประชาชน Denver (Allen 2004: 1) 
 
การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล 
 
 การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล คือ การดําเนินการจัดเก็บ และดูแลรักษา
วัสดุหรือส่ิงพิมพที่มีคุณคาซึ่งอยูในสภาวะที่เสี่ยงตอความชํารุดเสียหายทั้งจากน้ํามือมนุษยและจาก
ภัยธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อสนองตอบความตองการของผูใชที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ให 
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สามารถเขาถึงขอมูล และใชประโยชนไดในระยะยาวโดยการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเปลี่ยน
ขอมูลรูปภาพสัญญาณเสียง หรือสัญญาณภาพตางๆ จากรูปแบบดั้งเดิม คือ อะนาล็อกไปเปน
สัญญาณดิจิทัล (Fresco 1998: 4)  
 

การแปลงทรัพยากรสารนิเทศในลักษณะรูปภาพ สามารถจัดเก็บไวในรูปแบบแฟมขอมูล
ซ่ึงมีคุณสมบัติแตกตางกันไป เชน รูปแบบแฟมขอมูล TIFF (Tagged Image File) เหมาะสําหรับ
จัดเก็บภาพตนฉบับ ขนาดของแฟมขอมูลมีขนาดใหญ แตจะมีการสูญเสียขอมูลนอยมาก เมื่อทําการ
บีบอัดขอมูล ซ่ึงชวยใหรักษาคุณภาพของแฟมขอมูลภาพไวใชงานซํ้าๆกันไดยาวนาน รูปแบบ
แฟมขอมูล JPEG (Joint Photographic Experts Group) เหมาะกับภาพภาพที่มีสีคอนขางมาก เปน
แฟมขอมูลที่หากทําการบีบอัดแลวขอมูลจะลดขนาดลงเหลือเพียง 1/10 ของแฟมขอมูลภาพเดิม 
สามารถแสดงผลไดไมวาจะใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบใดก็ตาม และรูปแบบแฟมขอมูล GIF 
(Graphic Interchange Format) เหมาะกับภาพกราฟก ภาพลายเสน ภาพการตูน ภาพโลโก 
แฟมขอมูลสามารถแสดงผลไดไมวาจะใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบใดก็ตาม (Anderson and Maxwell 
2004: 68) 
  
การจัดทําเว็บไซตรวมกัน 
 
 เว็บไซต (Web site) หรือที่อยูเว็บ เปนแหลงรวบรวมเอกสารที่มีความสัมพันธกันและจัด
ระเบียบไวบนเครื่องใหบริการเดียวกัน โดยท่ัวไปเว็บไซตประกอบดวยหนาแรกของเอกสารที่จะให
ปรากฏบนจอภาพเรียกวาโฮมเพจ (home page) และชุดของหนาเว็บ (web page) (ครรชิต มาลัยวงศ, 
2543: 193) ชุดของเอกสารเหลานี้มีจุดเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่นๆ ในเครื่องบริการเดียวกันหรือตาง
เครื่องกันผานขอความหลายมิติ โดยปกตหินาแรกของเอกสารจะมีขอความแนะนําเรื่องหรือจุด
เชื่อมโยงไปยงัเอกสารหลายมิติอ่ืนๆ เครอืขายที่ใชเชื่อมโยงอาจเปนเพยีงขายงานบริเวณเฉพาะที่ 
(Local Area Network - LANs) ซ่ึงเปนเครือขายเชื่อมโยงคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ เขาดวยกัน
และอยูในบริเวณเดียวกนั หรือเครือขายบริเวณกวาง (Wide Area Networks - WANs) ซ่ึงเปน
เครือขายคอมพิวเตอรที่มีเครื่องแมขายและลูกขายตั้งกระจายอยูหางไกลกัน เชน ขามจังหวดั หรือ
ขามประเทศ 
 เว็บไซตสามารถเผยแพรขอมูล ขาวสาร โฆษณา ประชาสัมพันธสินคาและบริการไดทั่ว
โลก การจัดทําเว็บไซตมีคาใชจายนอยกวาสื่ออ่ืนๆ สามารถทําเปนระบบสื่อประสม มีการโตตอบ
กันได และสามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา (Cockburn and Wilson 1995: 1-2) 
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ประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
 

ประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ (Tanackovix, Sanjica Faletar 
and Badurina, Boris 2008: 565-567; Gibson, Morris and Cleeve 2007: 58) ดังนี้  

1. ชวยทําใหประหยัดคาใชจายในการทํางาน เนื่องจากความรวมมือระหวางหองสมุดและ 
พิพิธภัณฑ มีการใชทรัพยากรรวมกันในการดําเนินการตางๆ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ วัสดุ
อุปกรณในการทํางาน พื้นที่ในการจัดเก็บทรัพยากร รวมถึงคาใชจายในการทําความสะอาดอาคาร
สถานที่ คารักษาความปลอดภัย และคาใชจายสาธารณูปโภค เปนตน สงผลใหประหยัดคาใชจายใน
การทํางานได  

2. ชวยใหไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการความรวมมือเพิ่มมากขึ้น  
3. ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

ของเจาหนาทีห่องสมุดและพิพิธภัณฑ การแลกเปลี่ยนประสบการณ และความชํานาญในการ
ทํางาน เพื่อชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ทําใหเกิดความสัมพนัธที่ดีในการทํางาน  

4. ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ เปนการเพิ่มจํานวนผูใชบริการใหมากขึ้นจากการทํางาน 
รวมกันของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ เพราะความรวมมือในการทํางาน  ชวยใหบริการมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สงผลใหผูใชบริการมีจํานวนเพิ่มขึ้น 

5. ชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  
สงผลใหจากเดิมผูใชบริการที่เปนกลุมเปาหมายของแตละแหง เร่ิมเขามาใชบริการ  
ทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ  

 
ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ชวยทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูตลอด

ชีวิตแกประชาชน โดยการเพิ่มชองทาง และโอกาสในการเขาถึงสารนิเทศ รวมถึงเปนการเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษา นอกจากนี้ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑยังเปนการอนุรักษ
มรดกทางวัฒนธรรม (Bell 2003: 63) ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในการจัดทํา
คอลเลคชั่น และทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต สงผลใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารนิเทศได 
ตลอดเวลา และชวยลดความเลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารนิเทศของประชาชนทุกกลุมในสังคม (Brown 
and Pollack 2000: 210-211) 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑท่ีเปนหนวยงานของรัฐในสงักดัเดียวกันในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑที่เปนหนวยงานของรัฐที่สังกัดเดียวกันในเขตกรุงเทพมหานคร มี
จํานวน 14 แหง แบงออกเปน 5 ประเภท ตามลักษณะประเภทของหนวยงานของรัฐที่หองสมุดและ
พิพิธภัณฑสังกัด ไดแก 
 

1. หองสมุดและพิพิธภัณฑที่สังกัดหนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ ซ่ึงมีฐานะเปน 
กรม / เทียบเทากรม มีจํานวน 8 แหง ไดแก กรมการทหารสื่อสาร กรมสารวัตรทหารบก กรมแผนที่
ทหาร กรมสรรพาวุธทหารบก กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก กรมวิชาการเกษตร และกรมสงเสริมวัฒนธรรม 
 

2. หองสมุดและพิพิธภัณฑที่สังกัดหนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ ไมสังกัดสํานัก 
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด 
 

3. หองสมุดและพิพิธภัณฑที่สังกัดหนวยงานของรัฐ ประเภทรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 2 แหง  
คือ การกีฬาแหงประเทศไทย และธนาคารออมสิน 
 

4. หองสมุดและพิพิธภัณฑที่สังกัดหนวยงานของรัฐ ประเภทองคการมหาชน มีจํานวน  
1 แหง คือ ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
 

5. หองสมุดและพิพิธภัณฑที่สังกัดองคกรอิสระ มีจํานวน 2 แหง คือ สถาบันพระปกเกลา  
และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 

รายละเอียดเกี่ยวกับหองสมุดและพิพิธภัณฑแตละแหง มีดังตอไปนี้ 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมการทหารสื่อสาร 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมการทหารสื่อสาร สังกัดอยูภายใตแผนกหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ กองวิชาการ กรมการทหารสื่อสาร 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนาแผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองวิชาการ กรมการทหารสื่อสาร 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑของกรมการทหารสื่อสาร มีช่ือเปนทางการ คอื “หองสมุดกรมการ
ทหารสื่อสาร” และพิพิธภณัฑของกรมการทหารสื่อสาร คือ “พิพิธภัณฑทหารสื่อสาร” ใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศทั้งสื่อส่ิงพิมพ เชน หนงัสือภาษาไทยหมวด 000-900, นวนยิาย และวารสาร
ภาษาไทย แกนักเรียนทหารสื่อสาร และบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในกรมการทหารสื่อสารเปนหลัก  

สําหรับพิพิธภัณฑทหารสื่อสาร ตั้งอยูบนชั้นที่ 2 ของอาคาร 2 ช้ัน ภายในกรมการทหาร
ส่ือสาร ภายในพิพิธภัณฑเปนการจัดแสดงพระรูปของพลเอกพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระ
กําแพงเพชรอัครโยธิน พระโอรสองคที่ 35 ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ผูกอตั้ง
กรมการทหารสื่อสาร และเมื่อสมัยกอนสวนสื่อสารยังรวมเปนหนวยเดียวกันกับเหลาทหารชาง 
พระองคไดแยกหนวยทหารสื่อสารออกมาเปนกรมการทหารสื่อสาร พระองคทานจึงเปน พระบิดา
ทางดานการสื่อสารอีกดวย และยังมีการจัดแสดงเครื่องมือส่ือสารในยุคสมัยตางๆ ตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน  

นอกจากนี้ยังมีตูจัดแสดงเครื่องไมเครื่องมือตางๆ ตูจัดแสดงเครื่องหมายเหลาทหาร และตู
จัดแสดงที่มีช่ือวา RTA (Royal Thai Army)  

สําหรับระเบียบการขอเขาใชบริการนั้น พิพิธภัณฑทหารสื่อสารยังไมเปดใหประชาชน
ทั่วไปเขาชมได ยกเวนกรณีติดตอขอเขาชมเปนหมูคณะสามารถทําหนังสือติดตอลวงหนาเพื่อขอ
เขาชมได (ชาญณรงค สุวรรณรัตน, สัมภาษณ; กรมการทหารสื่อสาร, 2553) 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมการสารวัตรทหารบก 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมการสารวัตรทหารบก สังกัดอยูภายใตแผนกหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ กองวิทยาการ กรมการสารวัตรทหารบก 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนาแผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองวิทยาการ กรมการสารวัตรทหารบก 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑของกรมการสารวัตรทหารบก มีช่ือเปนทางการวา “หองสมุด
กรมการสารวัตรทหารบก” และพิพิธภัณฑของกรมสารวัตรทหารบก คือ “พิพิธภัณฑกรมการ
สารวัตรทหารบก” โดยหองสมุด จะทําหนาที่ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทั้งสื่อส่ิงพิมพ และสื่อ
โสตทัศน แกนักเรียนทหารสารวัตร และบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในกรมการสารวัตรทหารบกเปน
หลัก 

สําหรับพิพิธภัณฑของกรมการสารวัตรทหารบก เปนพิพิธภัณฑขนาดเล็กที่นําเสนอเฉพาะ
ส่ิงที่อยูในเหลา สห.ทบ. จัดแสดงเครื่องแบบและอาวุธที่ใชประจําตัว เครื่องแบบชุดทหารทั่วไป ชุด
พราง และเครื่องแบบสําหรับปฏิบัติภารกิจ ปจจุบันมีการจัดแสดงเครื่องแบบสห.หญิง และอาวุธ
ประจําตัวที่สารวัตรทหาร เชน โล กระบอง กระบองไฟฟา กระบองตาขาย ปนพก เปนตน รวมถึง
ภาพประวัติศาสตรสมรภูมิรบของทหารที่ไดเสียสละปฏิบัติภารกิจเพื่อชาติ 

สําหรับระเบียบการขอเขาใชบริการนั้น พิพิธภัณฑของกรมการสารวัตรทหารบกยังไมเปด
ใหบริการแกประชาชนโดยทั่วไป ยกเวนกรณีติดตอขอเขาชมเปนหมูคณะสามารถทําหนังสือติดตอ
ลวงหนาเพื่อขอเขาชมได (กมลนิตย แจมอุลิตรัตน, สัมภาษณ; กรมการสารวัตรทหารบก, 2553) 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมแผนที่ทหาร 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมแผนที่ทหาร สังกัดอยูภายใตแผนกหองสมุดและพพิิธภณัฑ 
กองธุรการ กองบัญชาการ กรมแผนที่ทหาร 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนาแผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองธุรการ กองบัญชาการ กรมแผนที่ทหาร 

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑของกรมแผนที่ทหาร โดยหองสมุด มีช่ืออยางเปนทางการ คือ 
“หองสมุดกรมแผนที่ทหาร” ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทั้งสื่อส่ิงพิมพ และสื่อโสตทัศน แก
ผูใชบริการ ซ่ึงเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในกรมแผนที่ทหาร 

สําหรับพิพิธภัณฑของกรมแผนที่ทหาร มีช่ือเรียกวา “พิพิธภัณฑภักดีภูธร”  ในประเทศ
ไทยไดเร่ิมรับวิทยาการดานการสํารวจแผนที่จากตะวันตกในสมัยรัชกาลพระบาท สมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว นับตั้งแตทรงโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้ง “กรมทําแผนที่สยาม” เมื่อวันที่ 3 
กันยายน พ.ศ. 2428 เปนตนมา ตลอดระยะเวลาที่ผานมาเครื่องมือที่ใชในงานสํารวจเพื่อทาํแผนทีไ่ด
เปลี่ยน แปลงใหเหมาะสมกับความตองการและมีประสิทธิภาพในการทํางานดียิ่งขึ้นโดยลําดับ 
เครื่องมือเครื่องใชในสมัยตางๆ เหลานี้นับวาเปนวัตถุที่ควรสงวนรักษาและจัดแสดงเพื่อประโยชน
ทางการศึกษา เกี่ยวกับวิวัฒนาการทางการสํารวจเพื่อทําแผนที่ของไทย จากเหตุผลและความสําคัญ
ดังกลาว พลโท ฉลอง อุชุโกมล เจากรมแผนที่ทหารบก คนที่ 9 (พ.ศ. 2500 ถึง พ.ศ. 2505) จึงได
จัดตั้งพิพิธภัณฑทางแผนที่ เมื่อ พ.ศ. 2503 ช่ือ “พิพิธภัณฑภักดีภูธร” (ตามราชทินนามของเจากรม
แผนที่ทหารบก คนที่ 4 คือ พลตรี พระยาภักดีภูธร พ.ศ. 2453- 2472) และตอมา พ.ศ. 2506 ได
เปลี่ยนแปลงการจัดสวนราชการโดยโอนกรมแผนที่ทหารบกไปสังกัดกองบัญชาการ ทหารสูงสุด 
จึงเปลี่ยนชื่อเปน “กรมแผนที่ทหาร” และป พ.ศ. 2508 ไดมีการเปลี่ยนแปลงการจัดสวนราชการ
ภายในกรมแผนที่ทหาร และกําหนดใหกิจการหองสมุดและพิพิธภัณฑเปนสวนราชการระดบัแผนก 
เรียกวา “แผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ” ขึ้นกับกองธุรการมาจนถึงปจจุบัน 
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สําหรับพิพิธภัณฑภักดีภูธร มีสถานที่จัดเก็บตามอาคารสถานที่ตาง ๆ คือ 
อาคารละออภูมิลักษณ ช้ัน 1 ใชเปนที่ทํางานของเจาหนาที่ทั้งหมด มีตูและชั้นวางสําหรับ

จัดเก็บแผนที่สําคัญเปนสวนใหญ นอกจากนี้ ยังมีภาพถายประวัติศาสตร ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 
ตลอดจนเอกสารสิ่งพิมพสําคัญตางๆ 

อาคารละออภูมิลักษณ ช้ัน 4 ใชเปนสถานที่จัดเก็บเครื่องมือทําแผนที่ตางๆ ตั้งแตเร่ิมแรก
เทาที่จะเก็บรักษาไวได เชน กลองดาราศาสตร, เข็มทิศ, เครื่องมือรังวัดตางๆ เปนตน สําหรับพื้นที่
บางสวนเปนที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และเก็บแผนที่เกา เอกสารตางๆ เชน สมุดสนาม เปนตน 

อาคารวิภัติภูมิประเทศ ช้ันลาง เปนที่ทําการของกองธุรการฯ สวนหนึ่งจัดเปนหองสมุด 
กรมแผนที่ทหาร และยังเปนที่จัดเก็บแผนที่ประวัติศาสตรบางสวน อยูภายในตูกระจก ซ่ึงแผนที่
เหลานี้ มีความเกาแกมากและมีขนาดใหญ 

พิพิธภัณฑกรมแผนที่ทหารไดดําเนินการรวบรวม ส่ิงของตาง ๆ ที่มีคุณคาอาทิ แผนที่
ประเทศไทยตั้งแตสมัยอยุธยาจนถึงปจจุบัน ภาพถายตาง ๆ ซ่ึงสวนใหญเปนผลงานของกรมแผนที่
ทหารบก เพราะเปนหนวยงานแรกที่เร่ิมดําเนินการบันทึกภาพ ไดแก ภาพพระราชพิธีภาพ
พระมหากษัตริยและ พระบรมวงศานุวงศ ภาพเกี่ยวกับกิจกรรมทหาร เชน การประลองยุทธใหญ 
พ.ศ. 2459 ภาพฉลองรัฐธรรมนูญ ส่ิงตีพิมพเปนผลงานในสมัยสงคราม โลกครั้งที่ 2 ไดแก ธนบัตร 
แสตมป อากรแสตมป พิมพระหวาง พ.ศ. 2482- 2483 และเครื่องมือสํารวจและทําแผนที่ แยก
ประเภทตามลักษณะการใชงาน ไดแกเครื่องมือสํารวจภาคพื้นดิน เครื่องมือสํารวจทางอากาศ 
เครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือทําแผนที่ เชน เครื่องอานแผนที่จากรูปถายทางอากาศ เครื่องยนขยาย
แผนที่ เครื่องมือถายรูปและการพิมพ (นิทัสน ชิตโสภณ, สัมภาษณ; กรมแผนที่ทหาร, 2553) 
 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมสรรพาวุธทหารบก 
 

หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมสรรพาวุธทหารบก สังกัดอยูภายใตแผนกหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ กองวิทยาการ กรมสรรพาวุธทหารบก 
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ผูรับผิดชอบ 
 

หัวหนาแผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองวิทยาการ กรมสรรพาวุธทหารบก 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ  

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑของกรมสรรพาวุธทหารบก มีช่ืออยางเปนทางการ คือ “หองสมุด

กรมสรรพาวุธทหารบก” ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทั้งสื่อส่ิงพิมพ และสื่อโสตทัศน แก
ผูใชบริการ ซ่ึงเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในกรมสรรพาวุธทหารบก 

สําหรับพิพิธภัณฑของกรมสรรพาวุธทหารบก หรือ พิพิธภัณฑทหารสรรพาวุธเปน
พิพิธภัณฑของหนวยงานที่รวบรวมอาวุธใชยิงทดสอบขึ้น ในป พ.ศ.2497 ตอมาจึงไดมีการจัดตั้ง
พิพิธภัณฑอยางเปนทางการ และนําอาวุธรุนเกาตางๆจากกองคลังแสงมารวบรวมไว ตั้งแตป พ.ศ.
2532   เมื่อ พล.อ.สมุทร นิลกุล เปนเจากรม ทางพิพิธภัณฑยังมีงบประมาณ และโครงการที่จะ
ปรับปรุงใหทันสมัยเทียบเทากับในตางประเทศ ภายใตการสนับสนุนของเจากรมคนปจจุบัน และ
ในป พ.ศ. 2543 ไดปรับปรุงชั้นลางเพื่อใชแสดงปนใหญและเครื่องจักรผลิตปนแบบปนเล็กยาว 
(ปลย.) 66  

พิพิธภัณฑจัดแสดงอาวุธโดยการแบงตามยุคสมัย ไดแก สมัยอยุธยา สมัยรัตนโกสินทร
ตอนตน (สมัยรัชกาลที่ 1 - รัชกาลที่ 4) สมัยสงครามโลกครั้งที่ 1 และ 2 สมัยสงครามเวียดนาม มี
การจัดแสดงอาวุธ อาทิ อาวุธฟนแทง, ปนใหญ, ปนคาบชุด, ปนคาบ, กลุมปนใหญเหล็ก, ปนใหญ
สําริด, ปนจําลองมาจากปนใหญสําหรับยิงสลุตในงานพระราชพิธีตางๆ, ปนแกป, ปนใหญลํากลอง
ทองเหลือง, ปนใหญบรรจุกระสุนทายลํากลอง, ปนกลแบบระบายความรอนดวยน้ํา, ปนใหญสนาม 
ปนใหญทหารราบ, ปนกลแบบระบายความรอนดวยอากาศ และปนใหญตอสูอากาศยาน เปนตน  
นอกจากนี้ยังแสดงอาวุธที่ทางสรรพาวุธสามารถผลิตไดเอง คือ ปนกลเบา แบบ 66 จากนั้นและ
รูปแบบอาวุธของฝายพันธมิตร และฝายคอมมิวนิสต สวนใหญเปนของญี่ปุน และจีนแดง ซ่ึงยึดมา
ไดจากสงคราม รวมถึงเครื่องยิงลูกระเบิดแบบตางๆ เครื่องใช และเครื่องจักรในอดีต ของกรม
สรรพาวุธ กลุมสุดทายเปนกลุมอาวุธวิจัยพัฒนา เปนผลงานของกรมสรรพาวุธทหารบกที่ผานการ
วิจัยแลว มีทั้งที่ไดประจําการ และไมไดประจําการ (สุนิสา ศรีแตงออน, สัมภาษณ; กรมสรรพาวุธ
ทหารบก, 2553) 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ สังกัดอยูภายใตกองวิทยาการ       
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนากองวิทยาการ กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑของกรมอุทกศาสตร มีช่ือที่เปนทางการ คือ “หองสมุดกรมอุทก
ศาสตร” และพิพิธภัณฑของกรมอุทกศาสตร จะมี 2 สวน คือ “พิพิธภัณฑอุทกศาสตร” และ       
“หอประวัติอุทกศาสตร” โดยหองสมุดอุกศาสตร จะทําหนาที่ใหบริการสารนิเทศทั้งสื่อส่ิงพิมพ 
และสื่อโสตทัศนแกผูใชบริการ ซ่ึงผูใชบริการหองสมุดจะเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในกรมอุทก
ศาสตรเปนหลัก  
  สําหรับ "หอประวัติอุทกศาสตรไทย" เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ.2550 จัดตั้ง
ขึ้นโดยกรมอุทกศาสตรเพื่อนอมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณขององคพระมหากษัตริยไทยและเพื่อ
เปนศูนยรวมความรู อนุรักษและเก็บรักษาเรื่องราวความรูทางประวัติศาสตรของงานอุทกศาสตร
ไทยตั้งแตอดีตจนปจจุบัน สถานที่ตั้งหอประวัติอุทกศาสตร อยูบริเวณชั้น 3 ของอาคารกองบังคับ
การ กรมอุทกศาสตร โดยมีลักษณะเปนหองโถงยาว ช้ันเดียว ภายในบรรจุทั้งเรื่องราว
ประวัติศาสตรนารู รวมถึงอุปกรณ และเครื่องไมเครื่องมือตางๆ ของงานดานอุทกศาสตร ทั้งที่เคย 
ใชใน อดีตซึ่งปจจุบันใชการไมไดแลว และเครื่องมือเกาที่ปจจุบันยังคงใชงานอยูไวมากมาย โดย
มุงหวังเพื่อใหเปนประโยชนดานการศึกษา สําหรับนักเรียนนักศึกษาและประชาชนทั่วไป 

หอประวัติอุทกศาสตรไทย สามารถแบงออกไดเปน 9 สวน ไดแก  
สวนที่ 1 ราชวงศจักรีทรงมีพระเมตตาตอกรมอุทกศาสตร  
สวนที่ 2 บอกเลาความเปนมาของงานอุทกศาสตร กอนป 2464 จนถึงวันสถาปนา          

กรมอุทกศาสตร 16 มกราคม 2464 
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สวนที่ 3 งานอุทกศาสตร จัดแสดงความกาวหนา การเปลี่ยนแปลงในการดําเนินการดาน

อุทกศาสตรทุกดานตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  
สวนที่ 4 เปนสวนแสดงเรือใชงานทางอุทกศาสตร สวนนี้จะแสดงเรือที่ใชงานทาง       

อุทกศาสตร ตั้งแตยุคเรือกลไฟในอดีตจนถึงเรือที่ใชงานในปจจุบัน  
สวนที่ 5 กรมอุทกศาสตรกับงานตางประเทศ แสดงใหเห็นความสัมพันธกับหนวยงานอุทก

ศาสตรตางประเทศที่เกี่ยวของ ตลอดจนความรวมมือในงานอุทกศาสตร กับหนวยงานในภูมิภาค
ตางๆ  

สวนที่ 6 สวนของโครงการรวมเฉลิมพระเกียรติ เพื่อเปนการเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา                
5 ธันวาคม 2550 

สวนที่ 7 สวนของวิสัยทัศนกรมอุทกศาสตร  
สวนที่ 8 แสดงของที่ระลึกจากตางประเทศ ไดแก ถวย โล รางวัลตางๆ ที่กรมอุทกศาสตร

ไดรับจากความรวมมือในผลงานที่ผานมาของกรมอุทกศาสตร 
สวนที่ 9 งาน Window Display สวนนี้เปนสวนดานนอกหอประวัติอุทกศาสตรไทย แสดง

ภาพงานสรุปโดยรวม แบงออกเปน 2 สวน ไดแก ภาพสรุปงานอุทกศาสตรและภาพสรุปงาน  
สมุทรศาสตร และจัดแสดงภาพรวมของกรมอุทกศาสตร โดยแสดงภารกิจพันธกิจ การจัดหนวยการ 
ดําเนินงานดานตางๆ ของกรมอุทกศาสตร ฯลฯ ในรูปของคอมพิวเตอรแบบสัมผัส (Touch Screen) 
แสดงบนจอภาพแอลซีดี 

หอประวัติศาสตรอุทกศาสตรไทย ใหบริการนักเรียน นักศึกษา และบุคคลที่สนใจเขาเยี่ยม
ชมโดยไมเสียคาใชจาย ทุกวันจันทร-วันศุกร ในเวลาราชการ ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ ผูสนใจเขา
เยี่ยมชมกรุณาแจงความจํานงลวงหนา เพื่อความสะดวกในการจัดเจาหนาที่ใหขอมูล และอํานวย
ความสะดวกในการเยี่ยมชม (ฉลาด รุงเจริญ, สัมภาษณ; กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ, 2553) 
 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทพับก 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑสํานักงานวิจยัและพัฒนาการทางทหารกองทพับก สังกัดอยูภายใต
สํานักงานวจิัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
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ผูรับผิดชอบ 
 
 ผูอํานวยการสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑของสํานักงานวจิยัและพฒันาการทางกองทัพบก มีช่ือเปนทางการ 

คือ “หองสมุดสํานักงานวจิัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก” และพิพิธภัณฑของสํานักงานวจิยั
และพัฒนาการทางกองทัพบก คือ “พิพิธภัณฑพิพิธภณัฑทหารการวจิยัและพฒันาการทางทหาร
กองทพับก” ดังนี้ (ทิวาพร ศรีวลัย, สัมภาษณ; สํานักงานวิจัยและพฒันาการทางทหารกองทัพบก, 
2553) 

1. ดําเนินการ รวบรวม จัดทํา ระบบฐานขอมลู หลักการ ยุทโธปกรณ และประมวลผลขอมูล 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางทหารทั้งในประเทศและตางประเทศ 

2. ดําเนินการ และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการวิจยัและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
3. ดําเนินการเผยแพรผลงานวิจยัและพฒันา จดัทําสถิติ รายงาน แจกจายและใหบริการขอมูล

เกี่ยวกับการวจิัยและพัฒนาการทางทหาร 
4. ใหบริการหองสมุดเพื่อการคนควา เก็บรวบรวมผลงาน เอกสารการวิจยัและพัฒนา 
5. บันทึก และรายงานสถิติผลงานตามหนาที ่

 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมวิชาการเกษตร 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมวิชาการเกษตร สังกัดอยูภายใตกลุมวิจยัพฤกษศาสตรและ
พิพิธภัณฑพืช กองคุมครองพันธุพืช กรมวิชาการเกษตร 
 
ผูรับผิดชอบ 
 

หัวหนากลุมวจิัยพฤกษศาสตรและพิพิธภณัฑพืช กองคุมครองพันธุพืช กรมวิชาการเกษตร 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ โดยทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ ตั้งอยูใน
อาคารพิพิธภัณฑพืชสิรินธร ซ่ึงภายในอาคารเปนอาคาร 3 ช้ัน แบงออกเปน  
 
ช้ันที่ 1  

หองเกษม ( เกษม จันทรประสงค) เปนหองติดตองานธุรการและติดตองานทั่วไปของกลุม
วิจัย 

หองสมุดอําไพ (อําไพ ยงบุญเกิด) รวบรวมหนังสือ เอกสารวิชาการ วารสารและสิ่งตีพิมพ
ทางดานพฤกษศาสตร โดยเฉพาะดานอนุกรมวิธานพืช ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ กวา 
2,000 เลม 

หองจเร (จเร สดากร) รวบรวมเอกสารสําคัญและหนังสืออนุรักษที่สําคัญ 
หองลักษณากร (มจ. ลักษณากร เกษมสันต) เปนหองจัดวางแผนศิลาฤกษและพิธีเปด

อาคารที่ลงพระนามของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จัดแสดงนิทรรศการวิชาการความรูดาน
พฤกษศาสตรและงานวิจัยในสาขาที่เกี่ยวของ 

หองบุรฉัตรไชยากร เปนหองปฏิบัติการดานพฤกษศาสตรและอนุรักษพนัธุกรรมพืช  
ช้ันที่ 2  

พิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ เปนพิพิธภัณฑพืชแหงแรกของประเทศไทย ตั้งขึ้นเมื่อพุทธศักราช 
2463 ในปลายสมัยรัชกาล พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 เปนพื้นที่รวบรวบ
ตัวอยางพรรณไมเพื่อใชในการศึกษาดานอนุกรมวิธานพืช และเพื่อตรวจสอบชื่อวิทยาศาสตรของ
พืช มีประมาณ 80,000 หมายเลข สวนใหญเปนตัวอยางแหง ตัวอยางพรรณไมตนแบบที่เปน 
ตัวอยางพรรณไมแรกสําหรับจัดทําคําบรรยายเพื่อใชตั้งชื่อวิทยาศาสตรซ่ึงชื่อเหลานี้เกือบทั้งหมด
พบเปนครั้งแรกในประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีหองปฏิบัติงานของนักวิชาการและผูเขามาขอใช
ตัวอยางพรรณไม 

หอง Craib เก็บรวบรวมตัวอยางพรรณไมตนแบบ (type specimens) ซ่ึงเปนตัวอยางอางอิง
แรกในการตั้งชื่อวิทยาศาสตร 

หอง Kerr เก็บรวบรวมเอกสารดานประวัติศาสตรของการศึกษาพรรณไมแหงประเทศไทย
และภาพตัวอยางพรรณไมไทย   

หองระบิล หองนายเนย หองนายพุด เปนหองปฏิบัติงานของนักพฤกษศาสตร  
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ช้ันที่ 3 

หองทรงงานของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในฐานะองคประธาน
โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช แหงประเทศไทย ที่พระราชทานใหกรมวิชาการเกษตร มีสวนรวม
ในการปฏิบัติภารกิจสนองพระราชดําริ จัดทําระบบฐานขอมูลพันธุกรรมพืช ที่เก็บสะสมใน
พิพิธภัณฑ 

หองรัชนีแจมจรัส เปนสวนของหองประมวลผลและเครือขายคอมพิวเตอรในโครงการ
อนุรักษพันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจาก พระราชดําริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารีและงานฐานขอมูลพันธุ ไม 

หองกสิน (กสิน สุวตพันธุ)เปนหองประชุมเผยแพรอบรมวิชาการและความรูดาน
พฤกษศาสตรและคุมครองพันธุพืชแกผูสนใจ 

หองสกล เปนหองรวบรวมตัวอยางดองของพืช 
หองพฤกษศาสตรพื้นบาน รวบรวมงานดานพฤกษศาสตรพื้นบาน สมุนไพร เครื่องเทศ 

อุปกรณ เครื่องมือตางๆที่ใชไมเปนองคประกอบ ดานทิศเหนือยังประกอบดวยหองเก็บรวบรวมตัว 
ตัวอยางเมล็ด ผล และตัวอยางเนื้อไมของพืช 

หองรัชนีแจมจรัส เปนพื้นที่สวนเก็บขอมูลโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯและงานฐานขอมูลพรรณไม  

ภายนอกอาคาร รอบอาคารทุกดานมีการปลูกพรรณไมใหความรมร่ืนและสวยงาม มีสวน
แสดงตัวอยางพืชในสวนจิรายุพินและสวนครูวงค แสดงตัวอยางจริงทั้งที่เปนพรรณไมหายาก ที่
รวบรวมจากในทองถ่ินและจากตางประเทศ ที่เปนไมประดับ สมุนไพรและเครื่องเทศ กวา 300 
รายการ ตนลําดวนแดง ( Melodorum fruticousum ) สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารีทรงปลูกเมื่อคราวเสด็จพระราชดําเนินทรงเปดอาคาร พิพิธภัณฑพืชสิรินธร เมื่อวันที่ 21 
กุมภาพันธ 2543 

นอกจากนี้พิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ ยังมีการจัดระบบเรียงตัวอยางพรรณไมตามแนวทางของ 
Bentham (George Bentham พ.ศ. 2343-2426 ) และ Hooker (Joseph Dalton Hooker: พ.ศ. 2360-
2454) ซ่ึงเปนยุคเริ่มตนของการจัดจําแนกพืชโดยอาศัยความสัมพันธทางวิวัฒนาการชาติพันธุ 
เพื่อใหสะดวกตอการใชจึงแยกกลุมพืชใบเลี้ยงคูไวเฉพาะและจัดเรียงลําดับวงศและสกุลตามระบบ
ของ Bentham และ Hooker (วินัย สมประสงค, สัมภาษณ; กลุมวิจัยพฤกษศาสตรและพิพิธภัณฑพชื, 
2553) 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมสงเสริมวัฒนธรรม 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมสงเสริมวัฒนธรรม สังกัดอยูภายใตกรมสงเสริมวัฒนธรรม 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 อธิบดีกรมสงเสริมวัฒนธรรม 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑของกรมสงเสริมวัฒนธรรม ช่ืออยางเปนทางการ คือ “หองสมุด

วัฒนธรรม” ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศตางๆ แกผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพื่อเปนศูนยรวมและบริการ การศึกษา คนควา วิจัย ผลงานวิชาการดานวัฒนธรรมของ

ชาติ   
2. เพื่อสงเสริมเผยแพรความรูความเขาใจทางวิชาการดานวัฒนธรรมในรูปแบบของ

หนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ และโสตทัศนูปกรณ  
3. เพื่อประสานงานและเชื่อมโยงขอมูลทางดานวัฒนธรรมกับเครือขายในอนุรักษ สงเสริม 

และถายทอดวัฒนธรรม  
4. เพื่อสงเสริมและปลูกฝงใหนักเรียน นักศึกษา ขาราชการและประชาชนทั่วไป มีนิสัยรัก

การอาน 
สําหรับพิพิธภัณฑของกรมสงเสริมวัฒนธรรม หรือ หอไทยนิทัศน จัดแสดงเรื่องราวนารู

ของไทยจากหลากหลายสาขา เปนแหลงความรูที่ใหขอมูลแบบกวางๆ มีกลุมเปาหมายเปนนักเรียน 
นักศึกษา เปดใหบริการมาตั้งแตป พ.ศ.2536 เปนแหลงเรียนรูที่ใชเทคโนโลยีและส่ือสมัยใหมมา
ชวยเสริมเนื้อหาสาระใหนาสนใจยิ่งขึ้น การจัดแสดงเปนรูปแบบนิทรรศการถาวร แบงหัวขอเปน    
5 เร่ือง ไดแก 

 “ความเปนมาของชนชาติไทย” เร่ืองราวของการจัดแสดงกลาวถึงความเปนอยูและการทํา
มาหากินของผูคนที่อยูอาศัยในประเทศไทย มีการจัดแสดงเครื่องมือเครื่องใชสมัยกอน 
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ประวัติศาสตร เครื่องประดับ แผนที่เสนทางสายไหมทั้งทางบกและทางทะเล รองรอยความเจริญ
ของเมืองโบราณทั่วทุกภาค การพัฒนาเปนรัฐและเปนอาณาจักรเมื่อยางเขาสูยุคประวัติศาสตร มี
เมืองหลวงเปนศูนยกลางการปกครอง 

”ขาวกับวิถีชีวิตไทย” นิทรรศการจัดแสดงเครื่องมือพื้นบานที่ใชในการทํานา แผนผังแสดง
สายพันธุของขาว เครื่องมือเกี่ยวขาว บานทรงไทยภาคตางๆขนาดจําลอง สวนทายจัดแสดงพิธีกรรม
และประเพณีที่เกี่ยวกับการทํานาในแตละทองถ่ิน และพระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ 
 “ภาษาและวรรณคดีไทย” เปนการจัดแสดงวิธีวิวัฒนอักษรและวรรณคดีส่ีสมัย วรรณคดี
ช้ินสําคัญ เชน ไตรภูมิพระรวง รามเกียรติ์ เปนตน 

 “ประเทศไทยกับโลก” เปนการนําเสนอเหตุการณรวมสมัยของประเทศไทยกับโลก แสดง
แผนที่โลก ความสัมพันธระหวางอารยธรรมตางๆ อีกดานหนึ่งเปนนิทรรศการสิ่งแวดลอมและพระ
ราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

“วีรกรรมชนชาติไทยและเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตรไทย” เปนการจัดแสดง 
เหตุการณสําคัญในประวัติศาสตรไทยและ วีรกรรมของพระมหากษัตริย แผนที่จําลองจากแผนที่
โบราณพรอมแสดงอาณาเขตและตําแหนงสถานที่สําคัญ รวมถึงการคาขายกับตางประเทศในสมัย
รัตนโกสินทร (อารีย แยมวงษ, สัมภาษณ; กรมสงเสริมวัฒนธรรม, 2553) 

 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑของสํานักงานอยัการสูงสุด 

 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑสํานักงานอยัการสูงสุด สังกัดอยูภายใตสํานกังานอัยการสูงสุด 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนาศูนยวิทยบริการ หองสมุด พิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ สํานักงานอัยการสูงสุด 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

ในป พ.ศ. 2471 พระยามานราชเสวี อธิบดีกรมอัยการคนที่ 5 ไดสรางหองสมุดสวนตัวขึ้น 
ตอมาไดพัฒนาเปนหองสมุดในสังกัด กองวิชาการ ในขณะนั้นมีขาราชการอัยการที่จบการศึกษา 
จากตางประเทศ ทําหนาที่เปนบรรณารักษ อาทิ  ดร.ขุน ศรียาภัย  ดร.อุทิศ แสนโกศิก  ดร.อํารุง 
สุนทรวร  จนกระทั่งถึง ศาสตราจารย ดร.โกเมน ภัทรภิรมย อัยการทําหนาที่บรรณารักษคนสุดทาย 
กอนรับบรรณารักษวิชาชีพคนแรกในป พ.ศ.2515 ซ่ึงมีหองสมุดแหงเดียวที่อาคารหลักเมือง 
ปจจุบันมีหองสมุดในสวนกลาง 8 แหง สวนภูมิภาค 55 แหง โดย สํานักงานอัยการสูงสุด ไดจัดทํา
โครงการหองสมุดกฎหมายสําหรับประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ ในวาระพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว พระชนมายุครบ 72 พรรษา โดยเปาหมายจะจัดใหครบทุกจังหวัด จํานวน 110 ที่ทําการ 
และกําลังพัฒนาไปสู E-Library เพื่อใหบริการดานวิทยบริการทางกฎหมาย (E-Library) แก
ประชาชนทุกทองถ่ิน 

พ.ศ. 2533 ไดรับเกียรติบัตรจาก สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ในฐานะหองสมุดเฉพาะกฎหมายดีเดน 

พ.ศ. 2539 ไดรับเกียรติบัตรจาก สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภสมเดจ็
พระเทพรัตนราชสุดาฯ ในฐานะที่สํานักงานอัยการสูงสุด เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริม
การจัดหองสมุดกฎหมายโบราณและพิพิธภัณฑอัยการไทย โดยไมใชงบประมาณ 

พ.ศ. 2546 ไดรับเกียรติบัตรจาก สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ในฐานะบรรณารักษดีเดน  

สําหรับพิพิธภัณฑอัยการไทย เร่ิมตนเมื่อ พ.ศ. 2436 รวมระยะเวลาทั้งสิ้นกวา 100  ป จึง
เปนธรรมดาที่พัสดุตางๆ ตลอดจนเอกสารสําคัญของสํานักงานอัยการทั่วประเทศในยุคนั้นจะเสื่อม
สูญไปตามกาลเวลา และเนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองวาระ “หนึ่งรอยปอัยการ” จึงมีโครงการจัดทํา
พิพิธภัณฑอัยการไทย และหองสมุดกฎหมายโบราณขึ้นโดยที่มาของโครงการนี้เกิดจากอัยการ
สูงสุดคนแรก ศาสตราจารย ดร.โกเมน ภัทรภิรมย ไดดําริจะจัดทําหองสมุดกฎหมายโบราณขึ้น 
เนื่องจากมีการคนพบหนังสือกฎหมายเกาเปนจํานวนมากที่จังหวัดเลย โดย น.ส.เอมอร ตันเถียร 
บรรณารักษ และศาสตราจารย ดร.โกเมน ภัทรภิรมย ไดเล็งเห็นความสําคัญของทรัพยสมบัติของ
กรมอัยการตั้งแตคร้ังบรรพชน จึงมอบหมายให นายสุชาติ ไตรประสิทธิ์ ประธานคณะกรรมการจัด
งานฉลองรอยปอัยการ ดําเนินการจัดสรางพิพิธภัณฑ เพื่อใชจัดเก็บทรัพยากรที่มีคาตางๆ 

ตอมาเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ.2535 ผูบริหารสูงสุดสมัยนั้น ดร.โกเมน ภัทรภิรมย จึงไดมี
คําสั่งตั้งคณะสํารวจทรัพยากรอัยการมอบใหนายอรรถพล ใหญสวาง ขาราชการอัยการ เปนหัวหนา 
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คณะ พรอมดวยบรรณารักษอีก 2 คน คือ นางสาวเอมอร ตันเถียร และนางสาวอาริยา ตันเถียรเปนผู
เดินทางเก็บรวบรวมหนังสือเอกสาร วัสดุครุภัณฑ ที่อยูประจําสํานักงานอัยการทั่วประเทศไทยใน 
73 จังหวัด 177 แหง ทําใหไดมาซึ่งครุภัณฑ จํานวน 930 ช้ิน  และหนังสือ 2,500 เลม มาเก็บจัดเปน 
หมวดหมู การกอตั้งพิพิธภัณฑแหงนี้จึงแลวเสร็จทันวันเปดงานครบรอบ 100 ป ของสถาบันอัยการ
ไทย วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2536 (ศิริพร ธิติปรีชา, สัมภาษณ; ศูนยวิทยบริการ หองสมุด พิพิธภัณฑ
และหอจดหมายเหตุ สํานักงานอัยการสูงสุด, 2553) 
 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑการกีฬาแหงประเทศไทย 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑการกีฬาแหงประเทศไทย สังกัดอยูภายใตงานจัดการความรูและ
พิพิธภัณฑกฬีา กองวิชาการกีฬาการกีฬาแหงประเทศไทย 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนางานจัดการความรูและพิพิธภัณฑกีฬา 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑของการกีฬาแหงประเทศไทย อยูภายใตความรับผิดชอบของ โดย
หองสมุด มีช่ือเปนทางการ คือ “หองสมุดกีฬา” จัดเปนหองสมุดเฉพาะทางการกีฬาจัดตั้งขึ้นเมื่อ 
พ.ศ. 2519 มีวัตถุประสงค เพื่อใหบริการขอมูลขาวสาร และเผยแพรความรูทางวิชาการทางดานการ
กีฬาแกพนักงานและประชาชนทั่วไป เปดใหบริการวันจันทร - เสาร เวลา 8.30 น. - 12.00 น. และ
13.00 น. - 18.00 น.  

สําหรับพิพิธภัณฑ มีช่ือเปนทางการ คือ “พิพิธภัณฑกีฬาแหงชาติ” เปดบริการเปนทางการ
ตั้งแต วันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อเปนการเผยแพรช่ือเสียง และเกียรติคุณของนักกีฬาและ ผูทําคุณประโยชนแกวงการ 
กีฬาไทย 
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2. เพื่อสงเสริมและกระตุนใหเด็ก เยาวชน และประชาชน ไดตระหนักถึงความสําคัญ และ

ความเปนมาของการกีฬา ทั้งระดับสากลและของชาติไทย 
3. เพื่อเปนการอนุรักษมรดกทางการกีฬาของประเทศชาติ  

 
พิพิธภัณฑแหงนี้ตั้งอยูบริเวณใตอัฒจันทรของราชมังคลากีฬาสถาน แบงสวนการจัดแสดง

ออกเปน 9 หอง โดยบริเวณดานหนา มีการประดับตราพระราชพิธีรัชมังคลาภิเษก สําหรับหองแรก 
มีการจัดแสดงวิวัฒนาการกีฬาสากลของไทย โมเดลสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน รวมถึงการจัด
แสดงภาพสนามศุภชลาศัย ภาพอินดอรสเตเดียม หัวหมาก และภาพสนามกีฬาสมโภชเมือง 
เชียงใหม 700 ป พรอมทั้งประวัติความเปนมาของกีฬาสากลชนิดตางๆ และ เอกสารตนฉบับเพลง
กราวกีฬา  

หององคกรกีฬา แสดงความเปนมาของการกีฬาแหงประเทศไทย คณะกรรมการโอลิมปก
แหงประเทศไทย และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการกีฬา ถัดมาเปนหอเกียรติยศนักกีฬา แสดง
หุนจําลอง โผน กิ่งเพชร แชมเปยนโลกมวยสากลอาชีพรุนฟลายเวทคนแรกของไทย  

หองกิตติคุณ มีการจัดแสดงภาพบุคคลผูทําคุณประโยชนแกวงการกีฬาไทย เร่ิมจาก
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว องคอุปถัมภกิจกรรมกีฬาของชาติ เจาพระยาธรรมศักดิ์มนตรี (สนั่น 
เทพหัสดิน ณ อยุธยา) ผูประพันธเพลงกราวกีฬา นาวาเอกหลวงศุภชลาศัย อธิบดีกรมพลศึกษาคน
แรก ทานเปนผูริเร่ิมสรางกรีฑาสถานแหงชาติซ่ึงตอมาใชช่ือวาสนามศุภชลาศัย หลวงสุขุมนัย
ประดิษฐ ผูกอตั้งอ.ส.ก.ท. ซ่ึงตอมาเปนการกีฬาแหงประเทศไทยและริเร่ิมการแขงขันกีฬาซีเกมส 
และบุคคลสําคัญอื่นๆอีกหลายทาน  

หองพระบรมวงศานุวงศกับการกีฬาคือพระรูปจําลองสมเด็จยาในฉลองพระองคสีแดง
กําลังทรงกีฬาเปตอง ภายในหอง จัดแสดงฉลองพระองคที่ทรงใชในการเลนกีฬา และหอง
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวกับการกีฬา แสดงพระราชประวัติและพระราชจริยวัตรทางดานกีฬา
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และภาพที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร 

พิพิธภัณฑกีฬาแหงชาติ เปดใหบริการเวลา 10.00-18.00น. สําหรับนักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป (ณัฐญาภรณ อังศุศิรกานต, สัมภาษณ; การกีฬาแหงประเทศไทย, 2553) 
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พิพิธภัณฑและหองสมุดธนาคารออมสิน 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑธนาคารออมสิน สังกัดอยูภายใตฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ธนาคารออมสิน 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรู2 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑของธนาคารออมสิน มีช่ือเรียกทางการวา “ศูนยการเรียนรู 

(Learning Center)” และพิพิธภัณฑของธนาคารออมสิน มีช่ือเรียกทางการวา “พิพิธภัณฑ 
ธนาคารออมสิน” โดยศูนยการเรียนรู มีหนาที่ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสต
ทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกสแกผูใชบริการ ซ่ึงเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในธนาคารออมสิน 
สํานักงานใหญ 

สําหรับพิพิธภัณฑธนาคารออมสิน จัดตั้งขึ้นเพื่อนอมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณขององค
ผูพระราชทาน กําเนิดธนาคารออมสินและพระคุณของผูดําเนินตามพระราโชบายใหกิจการธนาคาร
ออมสินเจริญกาวหนา สืบตอมาจนถึงปจจุบันและเพื่อธํารงรักษาไวซ่ึงคุณคาของวิวัฒนาการความ
เจริญกาวหนามาเปนลําดับธนาคารออมสินจึงเก็บรวบรวมสิ่งที่ทรงคุณคาซึ่งสะทอนประวัติ ความ
เปนมาของธนาคารนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน ทั้งในเรื่องของการประกอบธุรกิจ วัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช ในการประกอบการ ตลอดทั้งเอกสารสําคัญโดยจัดแสดงไว ณ พิพิธภัณฑ 
ธนาคารออมสิน ใหอนุชนรุนหลังและผูที่สนใจ ไดศึกษาคนควาหาความรูทางประวัติศาสตร
เกี่ยวกับ ออมสินไทย  

 
พิพิธภัณฑธนาคารออมสิน เร่ิมตนจากการศึกษารวบรวมขอมูลเพื่อเตรียมการจัดตั้งเมื่อ 

2533 สมัย ม.ร.ว. จันทรแรมศิริโชค จันทรทัต เปนผูอํานวยการธนาคารออมสิน จนแลวเสร็จ เปด
บริการเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2535 โดยนายวิบูลย อังสนันท ผูอํานวยการธนาคาร ออมสินในสมัยนั้น  
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เปนประธานในพิธีเปด พิพิธภัณฑธนาคารออมสิน ตั้งอยูช้ัน 7 อาคาร 72 ป ธนาคารออมสิน 
สํานักงานใหญ เปดใหประชาชนทั่วไปเขาเยี่ยมชมในเวลาทําการปกติ และในโอกาสพิเศษตางๆ 
ดวยความรวมมือจากผูบริหารพนักงาน อดีตพนักงานและประชาชนผูใชบริการไดนําสิ่งของและ
เอกสารที่มีคุณคามีความสัมพันธ เกี่ยวของกับธนาคารมามอบใหพิพิธภัณฑ จึงทําใหการจัดตั้ง
พิพิธภัณฑธนาคารออมสินสําเร็จได (ชุติกร รัชชุศิริ, สัมภาษณ; ธนาคารออมสิน, 2553) 
 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑศูนยมานุษวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑศูนยมานุษยวทิยาสิรินธร (องคการมหาชน) สังกัดอยูภายใตกอง
ศูนยมานษุยวทิยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 ผูอํานวยการศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร จัดตั้งขึ้นพรอมกับโครงการจัดตั้งศูนยมานุษยวิทยาสิริน
ธร ตั้งแตปพุทธศักราช2534 เพื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในสาขามานุษยวิทยาและศาสตรที่ 
เกี่ยวของ ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เชน โบราณคดี ประวัติศาสตร ประวัติศาสตรศิลปะ 
ภาษาศาสตร ภาษาและวรรณกรรม เปนตน หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธรมุงมั่นใหบริการ
ขอมูลและบริการหองสมุด แกนักศึกษา นักวิชาการ และผูสนใจทั่วไป 

หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) ใชระบบคอมพิวเตอรในการเก็บ
รวบรวมขอมูล (Storage) การคนหาและเรียกใชขอมูล (Search and Retrieval) และการเชื่อมโยง
เครือขายขอมูล (Network) เพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดเก็บขอมูลใหไดปริมาณมากใชขอมูลได
อยางมี ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถใหบริการขอมูลทางเครือขายอินเตอรเน็ตได 
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สําหรับหนังสือทั่วไป หองสมุดจัดหมวดหมูหนังสือตามระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกันLC 
(Library of Congress Classification) โดยจําแนกหนังสือออกเปนหมวดใหญๆ อาทิ หมวดวิชาการ
ที่เกี่ยวกับมานุษยวิทยา ประวัติศาสตร หมวดภูมิศาสตร ภาษาและวรรณกรรม ภูมิปญญาชาวบาน 
เปนตน เพื่อใหงายตอการคนหา สามารถสืบคนสื่อส่ิงพิมพ และสื่อโสตทัศนวัสดุของหองสมุดทาง
เครือขายอินเตอรเน็ต ที่ http://www.sac.or.th หรือ http://lib.sac.or.th  

สําหรับพิพิธภัณฑและนิทรรศการของศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร ประกอบไปดวย 
หองพระราชประวัติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จัดแสดงพระบรมฉายาลักษณ พระราชประวัติ 
ภาพเขียนฝพระหัตถ อุปกรณทรงงาน และผลงานพระราชนิพนธ นิทรรศการพัฒนาการทางสังคม
และวัฒนธรรมในประเทศไทย พิพิธภัณฑเครื่องปนดินเผาที่ทําในประเทศไทย แสดงแหลง
โบราณคดีสําคัญในประเทศไทย ที่พบเครื่องปนดินเผา  

นิทรรศการหมุนเวียน จัดแสดงภาพถาย ผลงานศิลปะ และเรื่องราวเกี่ยวกับผูคนจาก 
ตางสังคม ตางวัฒนธรรม โดยแสดงขาวของเครื่องใชในชีวิตประจําวัน เครื่องนุงหม ผาทอมือที่มี
ลวดลายวิจิตรบรรจง นิทรรศการจะจัดแสดงหมุนเวียนเปนระยะ เพื่อใหผูชมไดสัมผัสกับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ทั้งในอดีตและปจจุบัน (อนันต สมมูล, สัมภาษณ; ศูนยมานุษยวิทยา     
สิรินธร, 2553) 

 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จปกเกลาเจาอยูหัว สถาบันพระปกเกลา 

 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑสถาบันพระปกเกลา สังกัดอยูภายใตสถาบันพระปกเกลา 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 ผูอํานวยการพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุด หรือ ศูนยขอมูลพระปกเกลาศึกษา ดําเนินการควบคูไปกับการจัดตั้งพิพิธภัณฑ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว คณะกรรมการพิพิธภัณฑฯ ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการ 
จดหมายเหตุขึ้นเพื่อรวบรวมและจัดหาเอกสารจดหมายเหตุ ภาพถาย ภาพยนตร ไมโครฟลม  
วีดิทัศน ซ่ึงคณะอนุกรรมการจดหมายเหตุฯ รวบรวมและจัดทําสําเนาเอกสารจดหมายเหตุเกี่ยวกับ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวจากหนวยงานตางๆ และบุคคลที่อนุญาตใหจัดทําสําเนา จัดทํา
ฐานขอมูล และมีโครงการศึกษา วิเคราะหรวบรวมเอกสารตางประเทศสําหรับเผยแพรและ
ใหบริการแกสาธารณชน อีกทั้งใหเปนแหลงเรียนรูดานพระปกเกลาศึกษาที่สมบูรณ 
 ศูนยขอมูลพระปกเกลาใหบริการสืบคนและทําสําเนาสําหรับนักเรียนนักศึกษาและ
ประชาชนผูสนใจทั่วไป เปดใหบริการ วันอังคาร-เสาร เวลา 9.00 -16.00 น. 
 

สําหรับพิพิธภัณฑ ไดมีการจัดบริการนิทรรศการถาวร รายละเอียดดังตอไปนี้ 
หองจัดแสดงชั้น1 จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับพระราชประวัติพระราชกรณียกิจ และพระ

ราชจริยวัตรของสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณีฯ โดยจัดแสดงสิ่งของเครื่องใชสวนพระองค วัตถุ
ส่ิงของที่มีความเกี่ยวเนื่อง นําเสนอผานแบบจําลองและสื่อผสม (Multimedia) 

หองจัดแสดงชั้น2  จัดแสดงพระราชประวัติกอนการ เสด็จขึ้นครองราชยของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เร่ืองราวเกี่ยวกับพระราชจริยวัตร พระราชนิยมดานตางๆ เชน 
ดนตรี กีฬา และภาพยนตร รวมทั้งพระราชประวัติหลังสละราชสมบัติจนกระทั่งเสด็จสวรรคตและ
การถวายพระเพลิงพระบรมศพ ณ ประเทศอังกฤษเมื่อพุทธศักราช 2484 

หองจัดแสดงชั้น3 จัดแสดงเครื่องราชอิสริยาภรณ ฉลองพระองค พระมาลา และฉลองพระ
บาทในพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และพระราชกรณียกิจสําคัญดานตางๆ นอกจากนี้ยัง
จัดแสดงแบบจําลองสะพานพุทธยอดฟาและปฐมบรมราชานุสรณ ในสวนของการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง พ.ศ.2475 พิพิธภัณฑฯ ไดจัดแสดง ภาพบุคคล เหตุการณ และเอกสารสําคัญ รวมไปถึง
การจัดแสดงรัฐธรรมนูญฉบับสมุดไทย พระราชลัญจกรประจําพระองคพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว  

สวนศาลาเฉลิมกรุงจําลองเปนหองจัดฉายวีดิทัศนและภาพยนตร จัดฉายภาพยนตรทั้ง
ภาพยนตรฝพระหัตถในรัชกาลที่ 7 และภาพยนตรเการวมรัชสมัย ซ่ึงทรงคุณคาทางประวัติศาสตร
และหาชมไดยาก โดยปกติจัดฉายวันละ 2 รอบ เวลา 10.30 น. และ 14.30 น พิพิธภัณฑเปดใหเขา 
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ชมทุกวัน  ( เวนวันจันทร  วันปใหม  และวันสงกรานต) ตั้งแต เวลา  09.00-16.00 น .(ทัศยา               
นากปุณบุตร, สัมภาษณ; ศูนยขอมูลพระปกเกลาศึกษา, 2553) 

 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑของสํานักงานศาลยุติธรรม 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑสํานักงานศาลยตุธิรรม สังกัดอยูภายใตสํานกังานศาลยุติธรรม 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการศาลยุติธรรม 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
  

หองสมุดและพิพิธภัณฑของสํานักงานศาลยุติธรรม จะอยูภายใตความรับผิดชอบดูแลของ
ศูนยวิทยบริการศาลยุติธรรม โดยการจัดตั้งพิพิธภัณฑศาลไทยและหอจดหมายเหตุไดรับการ
สนับสนุนจากสาํนักงานศาลยุติธรรม และความรวมมือจากกลุมวิทยาศาสตรเพื่อการอนุรักษ สํานัก
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม รวมทั้งหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ศาลยุติธรรม โดยไดทําพิธีเปดอยางเปนทางการเมื่อวันจันทรที่ 22 เมษายน 2545 โดยมีวัตถุประสงค 
ดังนี้ 

1. เพื่อสงเสริมและเผยแพรความรูเกี่ยวกับเรื่องราวทางดานประวัติศาสตรศาลไทย 
2. เพื่ออนุรักษ จัดเก็บ รวบรวมและจัดแสดงศิลปะ วัตถุโบราณ ภาพวาด ภาพเขียนและ

เอกสารจดหมายเหตุอันเปนหลักฐานสําคัญเกี่ยวกับศาลยุติธรรมไทย 
3. เพื่อเปนแหลงศึกษาคนควา และทัศนศึกษาสําหรับนักเรียน นักศึกษา ขาราชการและผูที่

สนใจทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
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สําหรับการจัดแสดงแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. พิพิธภัณฑศาลไทย การจัดแสดงจะแบงออกเปนยุคสมัยโดยเริ่มจากสมัยกรุงสุโขทัย กรุง
ศรีอยุธยา กรุงธนบุรี กรุงรัตนโกสินทร และในแตละยุคสมัยจะนําวัตถุ ส่ิงของเครื่องใช ภาพถาย 
ภาพวาด  ภาพเขียน  และเอกสารที่ สําคัญทางดานประวัติศาสตรการศาลไทยมาประกอบ 
นอกจากนั้นยังไดจําลองหองพิจารณาคดีสมัยโบราณและมี Light and Sound ประกอบคําบรรยาย
เร่ืองคดีพระยอดเมืองขวางใหไดชมพรอมทั้งยังไดจําลองหองทํางานของผูพิพากษาสมัยโบราณไว
อีกดวย 

2. หอจดหมายเหตุ มีการจัดแสดงพระราชหัตถเลขาของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ประวัติ
บรรพตุลาการที่เปนปูชนียบุคคลเอกสารจดหมายเหตุที่เกี่ยวกับประวัติศาสตรการศาลไทยหนังสือ
เกาที่หายาก ตลอดจนสิ่งของ เครื่องใช และวัสดุครุภัณฑโบราณที่ทรงคุณคา 
 

พิพิธภัณฑศาลไทยและหอจดหมายเหตุเปดใหเขาชมตั้งแต เวลา 09.00 - 16.30น. ในวัน
เวลาราชการ โดยไมเก็บคาเขาชม หากประสงคเขาชมเปนหมูคณะ ควรติดตอลวงหนาไมนอยกวา 1 
สัปดาห โดยทําหนังสือขออนุญาตเขาชมพิพิธภัณฑศาลไทยและหอจดหมายเหตุ (กิตติมา         
พฤฒิวนาสันฑ, สัมภาษณ; ศูนยวิทยบริการศาลยุติธรรม, 2553) 
 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ พบวา มี
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพียง 2 เร่ือง ซ่ึงเปนงานวิจัยในตางประเทศทั้งหมด ดังนี้ 

Gibson, Morris and Cleeve (2007) ศึกษาเรื่อง ความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในประเทศอังกฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกา ในเรื่องสถานที่ตั้ง และประเภทความ
รวมมือ ลักษณะของโครงการความรวมมือ เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการความรวมมือ 
กลุมผูใชบริการ ระยะเวลาโครงการ ภารกิจ การประเมินผล เงินงบประมาณ การจัดการโครงการ
ความรวมมือ แหลงทรัพยากรสารนิเทศ การฝกอบรม เครือขาย ความรับผิดชอบ ประโยชน และ
อุปสรรคของความรวมมือ โดยใชวิธีการสํารวจขอมูลผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเก็บ 
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รวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานความรวมมือทั้งในประเทศอังกฤษ และ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดรับการตอบกลับจากเจาหนาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑประเทศอังกฤษ
จํานวน 11 แหง และประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 12 แหง ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา หองสมุด
และพิพิธภัณฑทั้งในประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา สวนใหญตั้งอยูในสถานที่เดียวกัน โดยมี
วัตถุประสงคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เพื่อสนับสนุนการศึกษา โดยทํา
หนาที่เปนแหลงสารนิเทศที่ใหความรูแกประชาชน สําหรับการประเมินผลความรวมมือนั้น ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา สวนใหญจะมีการประเมินผลความรวมมือหลังจากโครงการความรวมมือที่
ดําเนินงานสิ้นสุดลงแลว แตสําหรับประเทศอังกฤษนั้น จะมีการประเมินผลความรวมมือในบาง
กรณีเทานั้น โดยมีวิธีการประเมินผลความรวมมือ ไดแก รายงานทั้งที่เปนทางการ และไมเปน
ทางการ สถิติ เชน จํานวนการเขาชมเว็บไซต, จํานวนขอเสนอแนะ และจากการสังเกตการณ และ
การติดตอบนเว็บไซต หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เงินงบประมาณความรวมมือ ทั้งในประเทศ
อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา จะไดรับเงินงบประมาณความรวมมือจากองคที่สนับสนุนทางดานความ
รวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑอยาง IMLS (The Institute of Museum and Library 
Services) ของประเทศสหรัฐอเมริกา และ MLA (The Museums, Libraries and Archives Council) 
ของประเทศอังกฤษ หองสมุดและพิพิธภัณฑในทั้ง 2 ประเทศ มีการใชทรัพยากรรวมกัน เชน 
บุคลากร การใหบริการ การใชพื้นที่รวมกัน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ งบประมาณ เทคโนโลยี 
การทําการตลาด การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน สําหรับประโยชนและปญหาที่ไดรับจาก
ความรวมมือ คือ ไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกใหมๆที่เกิดขึ้น เชน อาคารใหม พื้นที่ที่เพิ่มมากขึ้น 
รวมไปถึงการปรับปรุงแกไขการเขาถึงคอลเลคชั่น จากการแปลงทรัพยากรใหอยูในรูปดิจิทัล 
นอกจากนี้ยังทําใหไดรับเงินงบประมาณที่เพิ่มมากขึ้น และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณทํางาน
ของบุคลากร สําหรับปญหาที่ไดรับจากความรวมมือ ในประเทศอังกฤษ หองสมุดและพิพิธภัณฑ
สวนใหญ จะประสบกับปญหาในเรื่องการบริหารจัดการความรวมมือ คือ ไมสามารถกําหนด
ขอบเขตและภาระงานของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานความรวมมือได แตประเทศสหรัฐอเมริกา จะ
ประสบปญหา เร่ืองพื้นที่ที่ถูกจํากัด กับระยะเวลาในการดําเนินโครงการที่ไมแนนอน สงผลให
ความรวมมือในเรื่องการสื่อสาร การจัดการงบประมาณ และการดําเนินงานความรวมมือกับองคกร
อ่ืนๆไมประสบความสําเร็จ  
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Tanackovix and Badurina (2008) ศึกษาเรื่อง ความรวมมือระหวางหอจดหมายเหตุ 

หองสมุด และพิพิธภัณฑ ภายในประเทศโครเอเชีย ในดานความรวมมือ ไดแก กิจกรรมความ
รวมมือ วัตถุประสงค  แรงจูงใจที่ทําใหเกิดความรวมมือ กลุมเปาหมาย ระยะเวลา งบประมาณ  
ประโยชนและอุปสรรคของกิจกรรมความรวมมือ  รวมถึงความพึงพอใจ และผลลัพธที่ไดรับจาก
ความรวมมือ โดยใชวิธีการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสถึงนักจดหมายเหตุชาวโครเอเชีย จํานวน 15 
คน พรอมทั้งแนบการเชื่อมโยงแบบสัมภาษณออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูล และไดรับการ
ตอบกลับจากนักจดหมายเหตุ 13 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา หอจดหมายเหตุ หองสมุด และ
พิพิธภัณฑ สวนใหญมีวัตถุประสงคของความรวมมือ คือ เพื่อเปนการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ 
โดยงบประมาณที่ไดรับสําหรับการดําเนินงานความรวมมือ จะไดรับจากกระทรวงวัฒนธรรม 
ประเทศโครเอเชีย สําหรับประโยชนที่สวนใหญไดรับจากความรวมมือ คือ เร่ืองการใหบริการแก 
ผูใชบริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และปญหาที่เกิดขึ้นจากความรวมมือ คือ ภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น
จากความรวมมือ และการขาดบุคลากรในการดําเนินงานความรวมมือ 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง 2 เร่ือง สามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับความ
รวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไดดังนี้ 
 
ความรวมมือดานงานบริหาร 
 
 วัตถุประสงคของความรวมมือ 

ผลการศึกษาของ Tanackovix and Badurina (2008) พบวา หองสมุดและพิพิธภณัฑใน
ประเทศโครเอเชีย สวนใหญมีวัตถุประสงคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพพิิธภัณฑ เพื่อ
เปนการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ และผลการศึกษาของ Gibson, Morris and Cleeve (2007) 
พบวา วตัถุประสงคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ คือ เพื่อสนับสนุนการศึกษา 
โดยทําหนาที่เปนแหลงสารนิเทศที่ใหความรูแกประชาชน 

 
งบประมาณความรวมมือ 
ผลการศึกษาของ Tanackovix and Badurina (2008) พบวา หองสมุดและพิพิธภณัฑใน

ประเทศโครเอเชีย สวนใหญไดรับเงินงบประมาณจากกระทรวงวัฒนธรรมของประเทศโครเอเชีย  
และผลการศึกษาของ Gibson, Morris and Cleeve (2007) พบวา งบประมาณความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา สวนใหญจะไดรับเงิน 
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งบประมาณความรวมมือจากองคกรที่สนับสนุนความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ
ภายในประเทศ คือ IMLS (The Institute of Museum and Library Services) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา และ MLA (The Museums, Libraries and Archives Council) ของประเทศอังกฤษ  

 
การใชอาคารสถานที่รวมกัน 
ผลการศึกษาของ Gibson, Morris and Cleeve (2007) พบวา หองสมุดและพิพิธภณัฑใน

ประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา สวนใหญตั้งอยูในสถานที่เดยีวกัน 
 

การประเมินผลความรวมมือ   
ผลการศึกษาของ Gibson, Morris and Cleeve (2007) พบวา ความรวมมือระหวางหองสมุด

และพิพิธภัณฑในประเทศสหรัฐอเมริกา สวนใหญจะมีการประเมินผลความรวมมือหลังจาก
โครงการความรวมมือที่ดําเนินงานสิ้นสุดลงแลว แตสําหรับประเทศอังกฤษนั้น จะมีการประเมินผล
ความรวมมือในบางกรณีเทานั้น โดยมีวิธีการประเมินผลความรวมมือ ไดแก รายงานทั้งที่เปน
ทางการ และไมเปนทางการ สถิติ เชน จํานวนการเขาชมเว็บไซต, จํานวนขอเสนอแนะ และจากการ
สังเกตการณ และการติดตอบนเว็บไซต หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากความรวมมือ 
ผลการศึกษาของ Tanackovix and Badurina (2008) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน

ประเทศโครเอเชีย สวนใหญไดรับประโยชนจากความรวมมือ คือ เร่ืองการใหบริการแกผูใชบริการ
ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และผลการศึกษาของ Gibson, Morris and Cleeve (2007) พบวา ทั้งใน
ประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา สวนใหญไดรับประโยชนจากความรวมมือ คือ ไดรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหมๆที่เกิดขึ้น เชน อาคารใหม พื้นที่ที่เพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงการปรับปรุงแกไขการ
เขาถึงคอลเลคชั่น จากการแปลงทรัพยากรใหอยูในรูปดิจิทัล นอกจากนี้ยังทําใหไดรับเงิน
งบประมาณที่เพิ่มมากขึ้น และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณทํางานของบุคลากร 
 
 ปญหาของความรวมมือ 

ผลการศึกษาของ Tanackovix and Badurina (2008) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
ประเทศโครเอเชีย สวนใหญประสบปญหาที่เกิดขึ้นจากความรวมมือ คือ ภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น
จากความรวมมือ และการขาดบุคลากรในการดําเนินงานความรวมมือ และผลการศึกษาของ 
Gibson, Morris and Cleeve (2007) พบวา ปญหาความรวมมือที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในประเทศ 



 

 

64 
 

อังกฤษสวนใหญประสบในเรื่องการบริหารจัดการความรวมมือ คือ ไมสามารถกําหนดขอบเขต
และภาระงานของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานความรวมมือได แตประเทศสหรัฐอเมริกา จะประสบ
ปญหา เร่ืองพื้นที่ที่ถูกจํากัด กับระยะเวลาในการดําเนินโครงการที่ไมแนนอน สงผลใหความ
รวมมือในเรื่องการสื่อสาร การจัดการงบประมาณ และการดําเนินงานความรวมมือกับองคกรอื่นๆ
ไมประสบความสําเร็จ  
 
 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน ในดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ รวมทั้งประโยชน 
และปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน โดยดําเนินการวิจัย
ตามลําดับขั้น ดังนี้ 

 
1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2. การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
3. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 
4. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
5. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
7. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 
 
1. การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑจาก
ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร เอกสารตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 
และจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลและเครือขายอินเทอรเน็ต รวมทั้ง
การสํารวจเว็บไซตหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่เปนกลุมประชากร เพื่อนํามาสราง
แบบสัมภาษณซ่ึงเปนเครื่องมือในการวิจัย 
 
2. การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 

ผูวิจัยสํารวจขอมูลเบื้องตนเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน ที่มีความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในดานงานบริหาร งานเทคนิค งาน
บริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ โดยการสืบคนขอมูลผานทางฐานขอมูลพิพิธภัณฑทองถ่ินใน 
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ประเทศไทย (http://www2.sac.or.th/databases/museumdatabase) รวมทั้งการสอบถามทาง
โทรศัพทเบื้องตนกับผูรับผิดชอบงานหองสมุดและพิพิธภัณฑ 

 
3. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่อยูในขอบเขตของการวิจัย คือ หองสมุดและ
พิพิธภัณฑหนวยงานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่สังกัดหนวยงานเดียวกัน ซ่ึงมีผูดูแล
รับผิดชอบการดําเนินงานคนเดียวกัน และมีความรวมมือกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
ดานใดดานหนึ่งจากงานทั้ง  4 ดาน  ไดแก  งานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการ  และงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ  

จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน โดยการสอบถามทางโทรศัพทกับผูรับผิดชอบงานหองสมุด
และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวมทั้งการสํารวจจากเว็บไซตของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน พบวา มีหองสมุดและพิพิธภัณฑสังกัดหนวยงานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ จํานวน 17 แหง สําหรับหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
จํานวน 3 แหง ที่อยูในขอบเขตการวิจัย แตไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได คือ กรมการขนสง
ทหารบก เนื่องจากผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑระบุวาขอมูลในการ
ดําเนินงานหองสมุดและพิพิธภัณฑของหนวยงานไมเพียงพอสําหรับการใหขอมูลกับผูวิจัย        
หอวชิราวุธานุสรณ เนื่องจากบุคลากรที่รับผิดชอบงานหองสมุดและพิพิธภัณฑเปนบุคคลเดียวกัน 
ทําใหไมสามารถใหขอมูลเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑได และศูนย
สรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) เนื่องจากผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑระบุวาไมมีความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑภายในหนวยงาน  

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเก็บรวมรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้ง
หองสมุดและพิพิธภัณฑ จํานวน 14 แหง แหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน ไดแก หองสมุดและ
พิพิธภัณฑหนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ ซ่ึงมีฐานะเปนกรม / เทียบเทากรม จํานวน 8 แหง  
หนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง 
จํานวน 1 แหง  หนวยงานของรัฐ ประเภทรัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 แหง  หนวยงานของรัฐ ประเภท
องคการมหาชน จํานวน 1 แหง และองคกรอิสระ จํานวน 2 แหง ดังนี้ 
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หนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ ซ่ึงมีฐานะเปนกรม / เทียบเทากรม  

1. กรมการทหารสื่อสาร 
หองสมุด     :  หองสมุดกรมการทหารสื่อสาร 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑทหารสื่อสาร 

2. กรมสารวัตรทหารบก 
หองสมุด     :  หองสมุดกรมสารวัตรทหารบก 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑกรมสารวัตรทหารบก 

3. กรมแผนที่ทหาร 
หองสมุด     :  หองสมุดกรมแผนที่ทหาร 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑภักดีภูธร กรมแผนที่ทหาร 

4. กรมวิชาการเกษตร 
หองสมุด     :  หองสมุดกองคุมครองพันธุพืช 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑพืชสิรินธร 

5. กรมสรรพาวุธทหารบก 
หองสมุด     :  หองสมุดกรมสรรพาวุธทหารบก 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑทหารสรรพาวุธ 

6. กรมสงเสริมวัฒนธรรม 
หองสมุด     :  หองสมุดวัฒนธรรม กรมสงเสริมวัฒนธรรม  
พิพิธภัณฑ   : หอไทยนิทัศน 

7. กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
หองสมุด     :  หองสมุดกรมอุทกศาสตร 
พิพิธภัณฑ   : หอประวัติอุทกศาสตร และ พิพิธภัณฑอุทกศาสตร 

8. สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
หองสมุด     :  หองสมุดสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑทหารการวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

หนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง  
9. สํานักงานอัยการสูงสุด 

           หองสมุด   :  ศูนยวิทยบริการ หองสมุด พิพิธภัณฑและจดหมายเหตุ  
สํานักงานอัยการสูงสุด 

พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑอัยการไทย 
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หนวยงานของรัฐ ประเภทรัฐวิสาหกิจ  

10. การกีฬาแหงประเทศไทย 
หองสมุด     :  หองสมุดกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑกีฬาแหงชาติ 

11. ธนาคารออมสิน 
หองสมุด     :  ศูนยเรียนรู (Learning Center) 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑธนาคารออมสิน 

หนวยงานของรัฐ ประเภทองคการมหาชน 
12. ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

หองสมุด     :  หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 

องคกรอิสระ 
13. สถาบันพระปกเกลา 

หองสมุด     :  ศูนยขอมูลพระปกเกลาศึกษา 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

14. สํานักงานศาลยุติธรรม 
หองสมุด     :  ศูนยวิทยบริการศาลยุติธรรม 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑศาลไทย และหอจดหมายเหตุ 

 
4. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสัมภาษณที่
สรางแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ประกอบดวยคําถาม
ปลายเปด จํานวน 10 ขอ ไดแก  

1. หนวยงานตนสังกัด  
2. ช่ือหองสมุด  
3. ช่ือพิพิธภัณฑ  
4. สถานที่ตั้ง  
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5. หมายเลขโทรศัพท  
6. เว็บไซต  
7. อีเมล 
8. ช่ือผูใหสัมภาษณ  
9. ตําแหนงผูใหสัมภาษณ 
10. วันที่ใหสัมภาษณ  
 
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑดานงานบริหาร งาน

เทคนิค งานบริการ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ ประกอบดวยคําถามปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและหลาย
คําตอบ จํานวน 22 ขอ ไดแก 
 
ความรวมมือดานงานบริหาร 

1. นโยบายความรวมมือ จํานวน 2 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายเปด คําถามปลาย 
ปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว 

2. วัตถุประสงคของความรวมมือ จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดหลาย 
คําตอบ   

3. การพัฒนาบุคลากรรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว 
และหลายคําตอบ 

4. งบประมาณความรวมมือ จํานวน 2 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบเลือกได 
คําตอบเดียวและหลายคาํตอบ 

5. การใชอาคารสถานที่รวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบ 
เดียว  

6. การประชาสัมพันธรวมกัน จํานวน 2 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบเลือกได 
คําตอบเดียวและหลายคําตอบ  

7. การประเมินผลความรวมมือ จํานวน 3 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบเลือกได 
คําตอบเดียวและหลายคําตอบ 
 
ความรวมมือดานงานเทคนิค  

8. การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปด 
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แบบเลือกไดหลายคําตอบ  

9. การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลาย 
ปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ 

10. การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายเปด  
11. การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกได 

หลายคําตอบ  
12. การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกได 

หลายคําตอบ 
 
ความรวมมือดานงานบริการ 

13. การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือก 
ไดหลายคําตอบ  

14. การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลาย 
ปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ 

15. การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือก 
ไดหลายคําตอบ  

16. การใหบริการจัดกิจกรรม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปน 
คําถามปลายปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ  
 
ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

17. การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกได 
หลายคําตอบ เกี่ยวกับการใชฮารดแวร และซอฟทแวรรวมกัน 

18. การจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายเปด  
19. การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายเปด  
20. การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัลรวมกันจํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลาย 

ปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ 
21. การจัดทําเว็บไซตรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายเปด  

 
ประโยชนของความรวมมือ 

22. ประโยชนของความรวมมือ จํานวน 1 ขอ เปนปลายปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ  
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและ

พิพิธภัณฑ ประกอบดวยคําถาม 2 สวน คือ 
 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ในดาน
ความรวมมือดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ คําถามในสวนนี้
เปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ โดยมีตัวเลือก ไมเปนปญหา ใหผูตอบแบบสัมภาษณเลือกตอบ
ได สําหรับสัญลักษณหมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้ 

 
 5 หมายถึง  เปนปญหามากที่สุด (มส) 

4 หมายถึง  เปนปญหามาก  (ม) 
3 หมายถึง  เปนปญหาปานกลาง (ป) 
2 หมายถึง  เปนปญหานอย  (น) 
1 หมายถึง  เปนปญหานอยที่สุด (นส) 

 
สวนที่ 2 ขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เปนคําถาม

ปลายเปดที่ใหผูตอบแบบสัมภาษณแสดงความคิดเห็น โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ความรวมมือ
ดานงานบริหาร ดานงานเทคนิค ดานงานบริการ และดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ  

 
5. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ โดยนําแบบสัมภาษณไป
สัมภาษณผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑสังกัดหนวยงานเอกชน 
จํานวน 2 แหง ระหวางวันที่ 25 กันยายน และ 1 ตุลาคม 2553 ไดแก 

1. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
หองสมุด     :  หอจดหมายเหตุราชหฤทัย 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑธนาคารไทย ธนาคารไทยพาณิชย 

2. สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
หองสมุด     :  หองสมุดประชาชน ชิน โสภณพนิช 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑหนังสือพิมพไทย 
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จากการทดสอบแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะตางๆ จึงไดนํามาพิจารณา และ
ปรับปรุงแบบสัมภาษณ คือ คําถามตอนที่ 2  ขอ 4 คําถามเกี่ยวกับงบประมาณความรวมมือ ซ่ึงเปน
คําถามแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด ผูวิจัยไดเพิ่มขอความ “ไมใช งบประมาณ
ดําเนินการของหนวยงาน” ลงในคําถาม เพื่อใหผูตอบแบบสัมภาษณเกิดความเขาใจในคําถามเพิ่ม
มากขึ้น 

หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณแลว ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
(ภาคผนวก ข) ดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรจริง 

 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดสงจดหมายขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลพรอม
ทั้งแนบแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณถึงผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ จํานวน 14 แหง และโทรศัพทเพื่อขอนัดหมายวันเวลาสัมภาษณ และเขาสัมภาษณดวย
ตนเองตามวันเวลาที่นัดหมาย ระหวางวันที่ 22 ตุลาคม ถึง 12 พฤศจิกายน 2553 ไดแก 

1. หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรู2 ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ธนาคารออมสิน 
วันที่ 22 ตุลาคม 2553 

2. หัวหนางานจัดการความรูและพิพิธภัณฑกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย  
วันที่ 26 ตุลาคม 2553 

3. ผูรับผิดชอบดูแลงานหองสมุดและพิพิธภัณฑ (ประจํา สห.ทบ.) กรมการสารวัตร 
ทหารบก วันที่ 27 ตุลาคม 2553 

4. พนักงานบรรณารักษ ศูนยขอมูลพระปกเกลาศึกษา สถาบันพระปกเกลา  
วันที่ 27 ตุลาคม 2553 

5. รักษาราชการนายทหารพิพิธภัณฑ แผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองวิทยาการ 
กรมสรรพาวุธทหารบก วันที่ 28 ตุลาคม 2553 

6. หัวหนาแผนกวิทยาการ กองวิทยาการ กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
วันที่ 28 ตุลาคม 2553 

7. ผูชวยภัณฑารักษ แผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองธุรการ กองบัญชาการ  
กรมแผนที่ทหาร วันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 

8. บรรณารักษชํานาญการ หองสมุดวัฒนธรรม กรมสงเสริมวัฒนธรรม 
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 
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9. นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ กลุมวิจัยพฤกษศาสตรและพิพิธภัณฑพืช  
กองคุมครองพันธุพืช กรมวิชาการเกษตรวันที่ 3 พฤศจิกายน 2553 

10. นักวิชาการ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
วันที่ 4 พฤศจิกายน 2553 

11. บรรณารักษชํานาญการพิเศษ ศูนยวิทยบริการ หองสมุด พิพิธภัณฑและ 
หอจดหมายเหตุ สํานักงานอัยการสูงสุดวันที่ 9 พฤศจิกายน 2553 

12. รักษาการหัวหนากลุมงานบริการสารสนเทศ ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร  
(องคการมหาชน)วันที่ 11 พฤศจิกายน 2553 

13. หัวหนาหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองวิทยาการ กรมการทหารสื่อสาร 
วันที่ 12 พฤศจิกายน 2553 

14. ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการศาลยุติธรรม วันที่ 12 พฤศจิกายน 2553 
 
7. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณทั้ง 3 ตอน มาวิเคราะห สําหรับสถิติที่ใช คือ การแจก
แจงความถี่  หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (Statistical Package for the Social Sciences: SPSS for Windows) ใน
การประมวลผล โดยจัดกลุมดังนี้ 

1. ขอมูลจากแบบสัมภาษณตอนที่ 1 เปนขอมูลเบื้องตนของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ผูวิจัย
ไดนําเสนอรายละเอียดตาง ๆ ไวในบทที่ 2 
 2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณตอนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ ในดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และประโยชนของ
ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ สําหรับคําถามปลายปดผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดย
การแจกแจงความถี่ของคําถามแตละขอ สวนคําถามปลายเปด ผูวิจัยไดนํามาจัดกลุมคําตอบ โดย
เรียงตามลําดับความถี่ของจํานวนผูตอบแบบสัมภาษณ 
 3. ขอมูลจากแบบสัมภาษณตอนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของความ
รวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ผูวิจัยไดแยกการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน คือ 
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สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 

ในดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ ผูวิจัยไดคิดคาคําตอบโดย
การหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชมาตราประมาณคา 5 ระดับ คือ 
 

5   หมายถึง  เปนปญหามากที่สุด  (มส) 
  4 หมายถึง   เปนปญหามาก   (ม) 
  3 หมายถึง   เปนปญหาปานกลาง  (ป) 
  2 หมายถึง  เปนปญหานอย   (น) 
  1 หมายถึง   เปนปญหานอยที่สุด  (นส) 
 

สําหรับผูที่ตอบ ไมเปนปญหา ผูวิจัยไมไดนําขอมูลมาคํานวณหาคาทางสถิติ 
 
สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้ 

 4.51 – 5.00 หมายถึง  เปนปญหาระดับมากที่สุด (มส) 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  เปนปญหาระดับมาก  (ม) 
 2.51 – 3.50 หมายถึง  เปนปญหาระดับปานกลาง (ป) 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  เปนปญหาระดับนอย  (น)  
 1.00 – 1.50 หมายถึง  เปนปญหาระดับนอยที่สุด (นส) 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
 N หมายถึง  จํานวนประชากร 
 f หมายถึง  จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
              x           หมายถึง  คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
  สวนที่ 2 ขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ผูวิจัยได
นําเสนอขอมูลโดยการจัดกลุมคําตอบเปนดานตาง ๆ และเรียงลําดับความถี่ของคําตอบในแตละดาน 
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เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุป
ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสัมภาษณแลว ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบ
คําบรรยายในการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 และสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะใน 
บทที่ 5 

 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาเรื่องความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ในการ
นําเสนอขอมูลจากแบบสัมภาษณ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอนนั้น ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของหองสมุด
และพิพิธภัณฑ ซ่ึงครอบคลุมชื่อหนวยงานตนสังกัด ช่ือหองสมุด ช่ือพิพิธภัณฑ สถานที่ติดตอ  
เบอรโทรศัพท และเว็บไซตของหนวยงาน รายละเอียดดังกลาวผูวิจัยไดนําเสนอในภาคผนวก ข  

สําหรับบทนี้จะนําเสนอเรื่องความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย  โดยแบงขอมูล
ออกเปน 2 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  ในดานงานบริหาร        
งานเทคนิค งานบริการ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุด
และพิพิธภัณฑ (ตารางที่ 1 – ตารางที่ 28) 
 ตอนที่ 2  ปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุด  และ
พิพิธภัณฑ (ตารางที่ 29 – ตารางที่ 33) 
  
 การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดทั้งหมด 14 แหง และนําเสนอขอมูลของ
หนวยงานของรัฐแตละแหง โดยใชอักษรยอแทนชื่อเต็ม 
 
อักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
อักษรยอ ชื่อเต็ม 
ทสส.  กรมการทหารสื่อสาร 
สวท.  กรมการสารวตัรทหารบก 
ผทท.  กรมแผนที่ทหาร 
วกก.  กรมวิชาการเกษตร 
สพว.  กรมสรรพาวุธทหารบก 
สสว.  กรมสงเสริมวัฒนธรรม 
อทศ.  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
สวพ.  สํานักงานวจิัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
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อกส.  สํานักงานอัยการสูงสุด 
กกท.  การกีฬาแหงประเทศไทย 
ธอส.  ธนาคารออมสิน 
ศมส.  ศูนยมานษุยวทิยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
พปก.  สถาบันพระปกเกลา 
ศยธ.  สํานักงานศาลยุติธรรม 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังนี้ 
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ตอนที่ 1   ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ ในดานงานบริหาร งานเทคนิค  

  งานบริการ งานเทคโนโลยสีารนิเทศ และประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมดุ 
  และพิพิธภัณฑ  

 
1.1 ความรวมมือดานงานบริหาร 
 

1.1.1 นโยบายความรวมมือ 
 
จากการศึกษานโยบายความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน     

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 1) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 7 แหง เทากัน 
มีการกําหนดนโยบายความรวมมือ และไมมีการกําหนดนโยบายความรวมมือ สําหรับหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีการกําหนดนโยบายความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรม
แผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก   กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  
สํานักงานอัยการสูงสุด และสถาบันพระปกเกลา สวนหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่
ไมมีการกําหนดนโยบายความรวมมือ ไดแก  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมวิชาการเกษตร  สํานัก
งานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  การกีฬาแหงประเทศไทย  สํานักงานศาลยุติธรรม  
ธนาคารออมสิน  และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร(องคการมหาชน)  

 
เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 7 แหง ที่มีการกําหนด

นโยบายความรวมมือ พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 3 แหง มีการกําหนด
นโยบายความรวมมือแบบเปนลายลักษณอักษร ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร 
และกรมสรรพาวุธทหารบก  และจํานวน 4 แหง มีการกําหนดนโยบายความรวมมือแบบไมเปนลาย
ลักษณอักษร ไดแก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานอัยการสูงสุด  
และสถาบันพระปกเกลา  

 
 
 



 
 

ตารางที่ 1   นโยบายความรวมมือ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  นโยบายความรวมมือ 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการกําหนดนโยบายความรวมมือ     U   U   U U U   U      U   7 
       เปนลายลักษณอักษร ●   ●  ●              (3) 
       ไมเปนลายลักษณอักษร         ● ●   ●     ●  (4) 

ไมมีการกําหนดนโยบายความรวมมือ   U   U       U   U U U   U 7 
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เมื่อสอบถามเกี่ยวกับนโยบายความรวมมือ หองสมุดและพิพิธภัณฑที่มีการกําหนด
นโยบายความรวมมือ จํานวน 7 แหง ระบุนโยบายความรวมมือในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
 
 1. เร่ือง การบริการสารนิเทศแกผูใชบริการ (7 แหง) คือ กรมการทหารสื่อสาร กรมแผนที่
ทหาร กรมสรรพาวุธทหารบก กรมสงเสริมวัฒนธรรม กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ สํานักงาน
อัยการสูงสุด และสถาบันพระปกเกลา   
 
 2. เร่ือง การสนับสนุนขอมูลสารนิเทศในการทํางานของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ         
(6 แหง) คือ กรมแผนที่ทหาร กรมสรรพาวุธทหารบก กรมสงเสริมวัฒนธรรม กรมอุทกศาสตร 
กองทัพเรือ สํานักงานอัยการสูงสุด และสถาบันพระปกเกลา 
 
   3. เร่ือง การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ (2 แหง) คือ กรมสรรพาวุธทหารบก และสถาบัน
พระปกเกลา   
 
 4. เร่ือง การบริหารจัดการบุคลากร (1 แหง) คือ กรมการทหารสื่อสาร   
 
 5. เร่ือง การจัดทํางบประมาณ (1 แหง) คือ กรมสรรพาวุธทหารบก  
 
 6. เร่ือง การบริหารจัดการงานทั่วไป (1 แหง) คือ สํานักงานอัยการสูงสุด 
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1.1.2 วัตถุประสงคของความรวมมือ 
 
จากการศึกษาวัตถุประสงคของความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 2) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 11 
แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ ไดแก กรมแผน
ที่ทหาร กรมวิชาการเกษตร กรมสรรพาวุธทหารบก กรมสงเสริมวัฒนธรรม กรมอุทกศาสตร 
กองทัพเรือ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก สํานักงานอัยการสูงสุด การกีฬาแหง
ประเทศไทย ธนาคารออมสิน สถาบันพระปกเกลา และสํานักงานศาลยุติธรรม  

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 10 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเปน

การตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ไดแก กรมการสารวัตรทหารบก กรมแผนที่ทหาร             
กรมสรรพาวุธทหารบก กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ สํานักงานอัยการสูงสุด การกีฬาแหงประเทศ
ไทย  ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และ 
สํานักงานศาลยุติธรรม  จํานวนใกลเคียงกัน 9 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงบริการที่มีใน
ปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไดแก กรมแผนที่ทหาร กรมวิชาการเกษตร กรมสรรพาวุธ
ทหารบก กรมสงเสริมวัฒนธรรม สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก สํานักงาน
อัยการสูงสุด การกีฬาแหงประเทศไทย สถาบันพระปกเกลา และสํานักงานศาลยุติธรรม และ
จํานวนนอยที่สุด 3 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานของ
หองสมุดและพิพิธภัณฑ  ไดแก  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  และสํานักงานอัยการ
สูงสุด   

 
นอกจากนั้นมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 3 แหง ที่มีวัตถุประสงคอ่ืน 

ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร ระบุวาเพื่อเปนการปรับปรุงอัตรา ตามคําสั่งกองทัพบก (เฉพาะ) ที่ 
104/29 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2529 ใหแปรแผนกตําราและหองสมุด เปนแผนกหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ สังกัดกองวิทยาการ กรมการทหารสื่อสาร  ธนาคารออมสิน  ระบุวาเพื่อเชื่อมโยงขอมูล
ทางประวัติศาสตรขององคกรกับธุรกิจในปจจุบัน และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
ระบุวาเพื่อสนับสนุนขอมูลในการทํางานของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ  
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เมื่อพิจารณาจํานวนวัตถุประสงคของความรวมมือ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-5 วัตถุประสงค 

โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวัตถุประสงคของความรวมมือมากที่สุด 5 
วัตถุประสงค คือ เพื่อเปนการเสนอบริการใหมใหกับผูใชบริการ  ปรับปรุงบริการที่มีในปจจุบันให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  เปนการเพิ่มชองทางการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  และเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน
ของหองสมุดและพิพิธภัณฑ  มีจํานวน 2 แหง ไดแก กรมสรรพาวุธทหารบก  และสํานักงานอัยการ 
สูงสุด 



 
 

ตารางที่ 2   วัตถุประสงคของความรวมมือ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  วัตถุประสงคของความรวมมือ 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

เพื่อเปนการเสนอบริการใหมใหกับผูใชบริการ       U U   U U       U 5 

เพื่อปรับปรุงบริการที่มีในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้     U U U U  U U U   U U 9 

เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ   U U  U  U  U U U U U U 10 

เพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ   U U U U U U U U U  U U 11 
เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานของหองสมุดและพิพิธภณัฑ     U  U     U        3 

อื่นๆ U                   U U     3 

รวมวัตถุประสงคของความรวมมอื 1 1 4 2 5 3 2 2 5 4 3 2 3 4   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.1.3 การพัฒนาบุคลากรรวมกัน  
 
จากการศึกษาการพัฒนาบุคลากรรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 3) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง มีการ
พัฒนาบุคลากรรวมกัน ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร       
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการ
ทางทหารกองทัพบก สํานักงานอัยการสูงสุด การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  และจํานวน 2 แหง ไมมีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน ไดแก  
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)   

 
เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 12 แหง ที่มีการพัฒนา

บุคลากรรวมกัน  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 10 แหง ใช
วิธีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรม
วิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬา
แหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 

 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 7 แหง ใชวิธีการฝกอบรม 

ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  
สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาล
ยุติธรรม  และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ใชวิธีการศึกษาตอ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  และกรม
แผนที่ทหาร 

 
เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-6 วิธี โดย

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ที่มีวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกันมากที่สุด 6 วิธี คือ 
วิธีการฝกอบรม  ประชุม  ศึกษาดูงานนอกสถานที่  ศึกษาตอ  สัมมนา  และบรรยาย/อภิปรายทาง 
วิชาการ มีจํานวน 1 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร 



 
 

ตารางที่ 3   การพัฒนาบคุลากรรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การพัฒนาบุคลากรรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน U U U U U U  U U U U   U U 12 

       ฝกอบรม ●   ●   ● ●  ●      ● ● (7) 

       ประชุม ●     ● ●         ● (4) 

       ศึกษาดูงานนอกสถานที่ ● ●  ● ● ●   ● ● ●  ● ● (10) 

       ศึกษาตอ ●   ●             (2) 

       สัมมนา ●     ● ●        ● ● (5) 

       บรรยาย/อภิปรายทางวิชาการ ●              ●  ● ● (4) 

ไมมีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน         U       U    2 

รวมวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน 6 1 2 1 4 4   1 1 1 2   4 5   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.1.4 การจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ  
 
จากการศึกษาการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 4) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 
12  แหง   ไมมีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ ไดแก  กรมการสารวัตรทหารบก  กรม
แผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทก
ศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  
ธนาคารออมสิน      ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และ
สํานักงานศาลยุติธรรม     และจํานวน 2 แหง มีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ  ไดแก  
กรมการทหารสื่อสาร  และ  การกีฬาแหงประเทศไทย   

 
เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน  จํานวน  2 แหง  ที่มีการจัด

งบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ พบวา ทั้ง 2 แหง ใชแหลงงบประมาณที่เปนงบประมาณ
แผนดิน และจํานวน 1 แหง เทากัน ใชแหลงงบประมาณที่เปนงบประมาณรายไดของหนวยงานตน
สังกัด คือ  กรมการทหารสื่อสาร  และใชแหลงงบประมาณที่เปนคาบํารุงหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
และคาธรรมเนียมอื่นๆ คือ การกีฬาแหงประเทศไทย  
 



 
 

ตารางที่ 4   การจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ  U          U         2 

       งบประมาณแผนดิน ●         ●     (2) 

       งบประมาณรายไดของหนวยงานตนสังกัด ●               (1) 

       คาบํารุงหองสมุดและพิพิธภัณฑ และคาธรรมเนียมอืน่ๆ           ●     (1) 

ไมมีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ   U U U U U U U U   U U U U 12 
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.1.5 จํานวนงบประมาณความรวมมือตอป 
 

จากการศึกษาจํานวนงบประมาณความรวมมือตอปของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  
และ  การกีฬาแหงประเทศไทย (ตารางที่ 5)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
จํานวน 1 แหง เทากัน มีจํานวนงบประมาณความรวมมือตอป นอยกวา 100,000 บาท คือ กรมการ
ทหารสื่อสาร  และไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณความรวมมือตอปได  คือ การกีฬาแหง
ประเทศไทย      

 
 

ตารางที่ 5  จํานวนงบประมาณความรวมมือตอป 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  จํานวนงบประมาณความรวมมือตอป 
ทสส. กกท. N = 2 

นอยกวา 100,000 บาท U  1 
100,000 – 300,000 บาท       
300,000 บาทขึ้นไป       
ไมสามารถระบุได   U 1 
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ คือ สวท.   ผทท.   วกก.   สพว.   สสว.   อทศ.   
สวพ.   อกส.  ธอส.   ศมส.   พปก.  และศยธ. 
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1.1.6 การใชอาคารสถานที่รวมกนั  
 
จากการศึกษาการใชอาคารสถานที่รวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 6) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 8 
แหง ตั้งอยูในอาคารและอยูในบริเวณเดียวกัน ไดแก  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมวิชาการเกษตร  
กรมสงเสริมวัฒนธรรม  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  
การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)   

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 6 แหง ตั้งอยูคนละอาคาร แตอยู

ในบริเวณเดียวกัน ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก        
กรมอุ ทกศ าสตร  กองทั พ เ รื อ   สถาบั นพระปก เกล า   และสํ านั ก ง านศาลยุ ติ ธ ร รม 



 
 

ตารางที่ 6   การใชอาคารสถานที่รวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การใชอาคารสถานที่รวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

ตั้งอยูในอาคารและอยูในบริเวณเดียวกัน  U  U  U  U U U U U     8 
                
ตั้งอยูคนละอาคาร แตอยูในบริเวณเดียวกัน U  U  U  U      U U 6 
                

ไมไดตั้งอยูในอาคาร/อยูในบริเวณเดียวกัน                        
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1.1.7 การประชาสัมพันธรวมกัน  
 
จากการศึกษาการประชาสัมพันธรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 7) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง มีการ
ประชาสัมพันธรวมกัน  
 

เมื่อพิจารณาลักษณะการประชาสัมพันธรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวนมากที่สุด 12 แหง มีการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไดแก 
กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทก
ศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  
การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม    และจํานวน 1 แหง เทากัน มีการประชาสัมพันธเฉพาะ
ภายในหนวยงาน คือ กรมการสารวัตรทหารบก  และมีการประชาสัมพันธเฉพาะภายนอกหนวยงาน 
คือ กรมสงเสริมวัฒนธรรม  
 



 
 

ตารางที่ 7   การประชาสัมพนัธรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การประชาสัมพันธรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการประชาสัมพันธรวมกัน    U U U U U U U U U U U U U U 14 

     ประชาสัมพันธภายในหนวยงาน   ●                   (1) 

     ประชาสัมพันธภายนอกหนวยงาน        ●         (1) 

     ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ●   ● ● ●   ● ● ● ● ● ● ● ● (12) 

ไมมีการประชาสัมพันธรวมกัน                             
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1.1.8 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน 
 
จากการศึกษาสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด

เดียวกัน จํานวน 14 แหง ที่มีการประชาสัมพันธรวมกัน (ตารางที่ 8) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกัน จํานวนมากที่สุด 13 แหง เทากัน ใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม และสื่ออ่ืนๆ ในการ
ประชาสัมพันธรวมกัน และจํานวนนอยที่สุด 7 แหง ใชส่ือโสตทัศนในการประชาสัมพันธรวมกัน 
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต   
2-4 ประเภท โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใชส่ือจํานวนมากที่สุด 4 ประเภท คือ 
ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  ส่ือกิจกรรม  และสื่ออ่ืนๆ มีจํานวน 7 แหง ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  
กรมแผนที่ทหาร  สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการ
มหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน พบวา 
 ส่ือส่ิงพิมพ 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน  13 แหง  ใช ส่ือส่ิงพิมพในการ
ประชาสัมพันธรวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  
สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน  ศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม โดย
จํานวนมากที่สุด 9 แหง ใชแผนพับ  รองลงมา 5 แหง เทากัน ใชปายประกาศ รายงานประจําป และ
วารสารที่จัดทําโดยหนวยงานตนสังกัด และนอยที่สุดจํานวน 2 แหง ใชโปสเตอร  

นอกจากนั้นมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใชส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ ไดแก กรม
วิชาการเกษตร ใชเอกสารวิชาการ และสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  ใช
หนังสือราชการ 
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่อส่ิงพิมพที่ใชในการประชาสัมพันธ พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีการใชส่ือส่ิงพิมพจํานวนมากที่สุด 8 รูปแบบ คือ คูมือการใช
หองสมุด/พิพิธภัณฑ  ปายประกาศ  จดหมายขาว  รายชื่อหนังสือใหม  แผนพับ  โปสเตอร  
หนังสือพิมพ  และวารสารที่จัดทําโดยหนวยงานตนสังกัด มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักงานศาล
ยุติธรรม  
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ส่ือโสตทัศน 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน  7 แหง  ใช ส่ือโสตทัศนในการ
ประชาสัมพันธรวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  สํานักงานอัยการสูงสุด  
ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงาน
ศาลยุติธรรม โดยทั้ง 7 แหง ใชวีดิทัศน  รองลงมา 3 แหง ใชวิทยุกระจายเสียง และนอยที่สุดจํานวน 
1 แหง ใชดีวีดี 

เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่อโสตทัศนที่ใชในการประชาสัมพันธ พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีการใชส่ือโสตทัศนจํานวนมากที่สุด 5 รูปแบบ คือ วิทยุกระจายเสียง  
รูปภาพ  โทรทัศน  วีดิทัศน  และดีวีดี มีจํานวน 1 แหง คือ ธนาคารออมสิน  

 
ส่ือกิจกรรม 

 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน  13 แหง  ใช ส่ือกิจกรรมในการ
ประชาสัมพันธรวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร         
กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและ
พัฒนาการทางทหารกองทัพบก   สํ านักงานอัยการสูงสุด   การกีฬาแหงประเทศไทย               
ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงาน
ศาลยุติธรรม โดยจํานวนมากที่สุด 11 แหง ใชการนําชมหองสมุด/พิพิธภัณฑ  รองลงมา 9 แหง ใช
การจัดนิทรรศการ และนอยที่สุดจํานวน 1 แหง ใชการจัดประกวด 
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่อกิจกรรมที่ใชในการประชาสัมพันธ พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีการใชส่ือกิจกรรมจํานวนมากที่สุด 4 รูปแบบ คือ การนําชม
หองสมุด/พิพิธภัณฑ  การจัดนิทรรศการ  การจัดวัน/สัปดาหพิเศษของหนวยงาน  และการจัด
ประกวด มีจํานวน 1 แหง คือ สถาบันพระปกเกลา   
 

ส่ืออ่ืนๆ 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 13 แหง ใชส่ืออ่ืนๆในการประชาสัมพันธ
รวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการ
เกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง
ทหารกองทัพบก   สํานักงานอัยการสูงสุด   การกีฬาแหงประเทศไทย   ธนาคารออมสิน                
ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม โดย
ทั้ง 13 แหง ใชการเผยแพรขาวสารหองสมุด/พิพิธภัณฑ ผานทางเว็บไซตของหองสมุด/พิพิธภัณฑ   
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รองลงมา 4 แหง ใชการแจงขาวถึงผูใชผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และนอยที่สุดจํานวน 3 
แหง ใชการผลิตของที่ระลึกจําหนาย/แจกฟรี 
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่ออ่ืนๆที่ใชในการประชาสัมพันธ พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีการใชส่ืออ่ืนๆจํานวนมากที่สุด 3 รูปแบบ คือ การผลิตของที่ระลึก
จําหนาย/แจกฟรี  การเผยแพรขาวสารหองสมุด/พิพิธภัณฑ ผานทางเว็บไซตของหองสมุด/
พิพิธภัณฑ  และการแจงขาวถึงผูใชผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักงาน 
อัยการสูงสุด 



 
 

ตารางที่ 8   สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

สื่อสิ่งพิมพ U U U U U U U U U  U U U U 13 
    คูมือการใชหองสมุด / พิพิธภัณฑ           ●   ●  ● ● (4) 
    ปายประกาศ       ●   ●   ●  ● ● (5) 
    จดหมายขาว              ● ●  ● (3) 
    รายชื่อหนังสือใหม      ● ●       ●    ● (4) 
    จดหมาย                          
    รายงานประจําป ●    ● ●      ●       ●   (5) 
    ใบปลิว                          
    แผนพับ ●   ● ●  ● ●   ●   ●   ● ● (9) 
   โปสเตอร                ●     ● (2) 
    หนังสือพิมพ                ●   ● ● (3) 
   วารสารที่จัดทําโดยหนวยงานตนสังกัด ● ● ●   ●               ● (5) 
   อื่นๆ     ●     ●            (2) 

รวม (3) (1) (2) (3) (3) (3) (1) (1) (4)   (7) (1) (5) (8)   
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ตารางที่ 8   สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน (ตอ) 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

สื่อโสตทัศน U  U      U  U U U U 7 
    สไลด                       
    วิทยุกระจายเสยีง    ●         ●     ● (3) 
    รูปภาพ             ●   ●   (2) 
    โทรทัศน             ●  ●  (2) 
    วีดิทัศน ●   ●      ●   ● ● ● ● (7) 
    เทปบันทึกเสียง                    
    วีซีดี                    
    ดีวีดี                 ●       (1) 

รวม (1)   (2)         (1)   (5) (1) (3) (2)   
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ตารางที่ 8   สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน (ตอ) 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

สื่อกิจกรรม U   U U U U U U U U U U U U 13 
    การนําชมหองสมุด / พิพิธภัณฑ ●   ●   ● ● ●   ● ● ● ● ● ● (11) 
    การจัดนิทรรศการ     ● ● ●   ●   ● ● ●   ● ● (9) 
    การจัดวัน / สัปดาหพิเศษของหนวยงาน         ●   ● ● ●      ● ● (6) 
    การจัดประกวด                    ●   (1) 

รวม (1)   (2) (1) (3) (1) (3) (1) (3) (2) (2) (1) (4) (3)   

                         
สื่ออื่นๆ U U U U U  U U U U U U U U 13 
    การผลิตของที่ระลึกจําหนาย / แจกฟรี              ●   ●     ● (3) 
    การเผยแพรขาวสารหองสมุด / พิพิธภัณฑ  ● ● ● ● ●   ● ● ● ● ● ● ● ● (13) 
       ผานทางเว็บไซตของหองสมุด / พิพิธภัณฑ                          
    การแจงขาวถึงผูใชผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     ●         ● ●    ●   (4) 

รวม (1) (1) (2) (1) (1)   (1) (1) (3) (2) (2) (1) (2) (2)   
รวมประเภทสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 4 2 4 3 3 2 3 3 4 2 4 4 4 4   

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.1.9 การประเมินผลความรวมมือ 
 
จากการศึกษาการประเมินผลความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 9)   พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12  แหง   ไม
มีการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธ
ทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง
ทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน ศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  และ
จํานวน 2 แหง มีการประเมนิผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  และกรมวิชาการเกษตร  
 
 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลของการไมประเมินผลความรวมมือ หองสมุดและพพิิธภณัฑที่
ไมมีการประเมินผลความรวมมือ จํานวน 3 แหง ระบเุหตผุล ดังนี้ กรมการสารวัตรทหารบก ระบวุา
เนื่องจากมจีํานวนผูใชบริการพิพิธภัณฑจาํนวนนอย สวนใหญผูใชบริการจะเขาใชบริการหองสมุด
มากกวา ดังนัน้จึงไมมีการประเมินผลความรวมมือ  ธนาคารออมสิน ระบุวาเนื่องจากไมมีการ
กําหนดนโยบายความรวมมอืระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ สงผลใหไมมีการประเมินผลความ
รวมมือ และสถาบันพระปกเกลา ระบุวาเนือ่งจากงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ เปนงบประมาณที่ไดรับคนละสวนกัน โดยพพิิธภัณฑจะไดรับงบประมาณจากสวนงาน
บริหาร แตหองสมุดจะไดรับงบประมาณโดยตรงสําหรับหองสมุด ดังนัน้หองสมดุและพิพิธภณัฑ
จึงแยกกนัจัดทําตัวช้ีวดัที่ใชในการประเมนิผล และไมมกีารประเมินผลความรวมมือ 

 



 
 

ตารางที่ 9   การประเมินผลความรวมมือ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การประเมินผลความรวมมือ 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการประเมินผลความรวมมือ U    U            2 
                
ไมมีการประเมินผลความรวมมือ   U U  U U U U U U U U U U 12 
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1.1.10 ผูรับผิดชอบจัดการประเมนิผลความรวมมือ 
 
จากการศึกษาผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  
และกรมวิชาการเกษตร (ตารางที่ 10)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 1 
แหง เทากัน มีผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือ เปนบรรณารักษ คือ กรมการทหาร
ส่ือสาร  และเปนเจาหนาที่หองสมุด  คือ กรมวิชาการเกษตร  
 
 
ตารางที่ 10   ผูรับผดิชอบจดัการประเมินผลความรวมมือ 

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือ 

ทสส. วกก. N = 2 
บรรณารักษ U  1 
ภัณฑารักษ       
เจาหนาที่หองสมุด   U 1 
เจาหนาที่พิพิธภัณฑ       
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการประเมนิผลความรวมมือ คือ สวท.   ผทท.   สพว.   สสว.   อทศ.   สวพ.   อกส.  กกท. 

ธอส.   ศมส.   พปก.  และศยธ.    
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1.1.11 วิธีการประเมนิผลความรวมมือ 
 

จากการศึกษาวิธีการประเมินผลความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน          
จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  และกรม
วิชาการเกษตร (ตารางที่ 11)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทั้ง 2 แหง ใชการตอบ
แบบสอบถาม และจํานวน 1 แหง ใชทั้งการสัมภาษณ และการสังเกต คือ กรมการทหารสื่อสาร 

เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการประเมินผลความรวมมือ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-3 วิธี โดย
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการประเมินผลความรวมมือมากที่สุด 3 วิธี คือ การ
สอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกต มีจํานวน 1 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร  
 
 
ตารางที่ 11   วิธีการประเมินผลความรวมมือ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  วิธีการประเมินผลความรวมมือ 
ทสส. วกก. N = 2 

การสังเกต U  1 
การตอบแบบสอบถาม U U 2 
การสัมภาษณ U  1 

รวมวิธีการประเมินผลความรวมมือ 3 1   

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)    
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการประเมนิผลความรวมมือ คือ สวท.   ผทท.   สพว.   สสว.   อทศ.   สวพ.   อกส.  กกท. 

ธอส.   ศมส.   พปก.  และศยธ.    
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1.1.12 การนําผลที่ไดจากการประเมนิไปใช 
 

จากการศึกษาการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  และ  
กรมวิชาการเกษตร (ตารางที่ 12)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทั้ง 2 แหง นําผล
ที่ไดจากการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการครั้งตอไป และจํานวน 1 แหง นําผลที่ไดจากการ
ประเมินไป ใชพิจารณาของบประมาณความรวมมือ จัดทํานโยบายความรวมมือการจัดบริการ  และ
ปรับปรุงวิธีการใหบริการ คือ กรมการทหารสื่อสาร 

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 
ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการประเมินผลความรวมมือมากที่สุด 
4 ลักษณะ คือ พิจารณาของบประมาณความรวมมือ  จัดทํานโยบายความรวมมือการจัดบริการ    
วางแผนการจัดบริการครั้งตอไป  และปรับปรุงวิธีการใหบริการ มีจํานวน 1 แหง คือ กรมการทหาร
ส่ือสาร  
 
 
ตารางที่ 12   การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การนําผลท่ีไดจากการประเมินไปใช 
ทสส. วกก. N = 2 

พิจารณาของบประมาณความรวมมือ U  1 
จัดทํานโยบายความรวมมือการจัดบริการ U  1 
วางแผนการจัดบริการครั้งตอไป U U 2 
ปรับปรุงวิธีการใหบริการ U  1 

รวมลักษณะการนําผลท่ีไดจากการประเมินไปใช 4 1   

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)    
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการประเมนิผลความรวมมือ คือ สวท.   ผทท.   สพว.   สสว.   อทศ.   สวพ.   อกส.  กกท.    
ธอส.   ศมส.  พปก.  และศยธ.    
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1.2 ความรวมมือดานงานเทคนคิ 
 

1.2.1 ความรวมมือดานงานเทคนิคโดยรวม 
 
จากการศึกษาความรวมมือดานงานเทคนิคโดยรวมของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด

เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 13) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง มี
การคัด เลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิ เทศร วมกัน  และการจั ดทํ า เครื่ อ งมือช วยคน
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  รองลงมา 9 แหง   มีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน ไดแก  
กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงาน
อัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาล
ยุติธรรม  และจํานวนนอยที่สุด 7 แหง  มีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน ไดแก  กรมการ
ทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก   สํานักงานวิจัยและ
พัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  และธนาคารออมสิน และนอกจากนี้ 
พบวา ไมมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันแหงใด มีการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ
รวมกัน  
 

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะความรวมมือดานงานเทคนิค พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 
ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะความรวมมือดานงานเทคนิคมาก
ที่สุด 4 ลักษณะ คือ การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  การจัดทําเครื่องมือชวยคน
ท รัพยากรสารนิ เทศร วมกัน   การอนุ รักษท รัพยากรสารนิ เทศร วมกัน   และการคั ด
ทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน มีจํานวน 6 แหง ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  และธนาคารออมสิน  



 
 

ตารางที่ 13   ความรวมมือดานงานเทคนิคโดยรวม 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ความรวมมือดานงานเทคนิคโดยรวม 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน    U U U U U U U U U U U U U U 14 
การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน   U U U U U U U U U U U U U U 14 
การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน                  
การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  U  U U U     U U U  U U 9 
การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน   U   U U U     U U   U      7 

รวมลักษณะความรวมมือดานงานเทคนิค 4 2 4 4 4 1 2 3 4 3 4 1 3 3   
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1.2.2 การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 
 จากการศึกษาลักษณะการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 14) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันทุกแหง  มีการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันในลักษณะภัณฑารักษ / 
นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เสนอรายชื่อหนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ให
บรรณารักษจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นมาใหบริการภายในหองสมุด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 10 แหง มีการคัดเลือกและ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันในลักษณะบรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่
หองสมุด    นํารายชื่อหนังสือที่จะคัดเลือกเขามาใหบริการภายในหองสมุดไปให ภัณฑารักษ/
นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑชวยพิจารณา ไดแก กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่
ทหาร กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงาน
อัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการ
มหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  จํานวนใกลเคียงกัน 9 แหง มีการ
คัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันในลักษณะภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่
พิพิธภัณฑ นําหนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหบรรณารักษ เพื่อใหบริการ
แกผูใชบริการ ไดแก กรมการทหารสื่อสาร กรมแผนที่ทหาร กรมสรรพาวุธทหารบก กรมอุทก
ศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน ศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  และสถาบันพระปกเกลา  และจํานวนนอยที่สุด 5 แหง มี
การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันในลักษณะบรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือ
เจาหนาที่หองสมุด     นําทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือ
เจาหนาที่พิพิธภัณฑ เพื่อจัดแสดงในพิพิธภัณฑ  ไดแก สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน  
ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  
1-4 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะการคัดเลือกและจัดหา
ทรัพยากรรวมกันมากที่สุด 4 ลักษณะ คือ ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เสนอ
รายชื่อหนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ใหบรรณารักษจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
เหลานั้นมาใหบริการภายในหองสมุด   ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ นํา 
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หนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหบรรณารักษ เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ  
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด  นําทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชน
มาใหภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เพื่อจัดแสดงในพิพิธภัณฑ   และ
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด  นํารายชื่อหนังสือที่จะคัดเลือกเขามา
ใหบริการภายในหองสมุดไปให ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑชวยพิจารณา      
มีจํานวน 4 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร   
(องคการมหาชน)  และสถาบันพระปกเกลา 



 
 

ตารางที่ 14   การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ลักษณะการคัดเลอืกและจัดหาทรัพยากรรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เสนอรายชื่อหนังสือ  U U U U U U U U U U U U U U 14 
     หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ใหบรรณารักษจัดหาทรัพยากร                  
     สารนิเทศเหลานั้นมาใหบริการภายในหองสมุด                 
                  
ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ นําหนังสือ หรือ  U  U  U  U  U U U U U  9 
     ทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหบรรณารักษ                  
     เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ                 
                  
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด           U  U U U U 5 
     นําทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหภัณฑารักษ / นักวิชาการ                         
     หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เพื่อจัดแสดงในพิพิธภัณฑ                        
                         
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด นํารายชื่อหนังสือ   U U  U    U U U U U U U 10 
     ที่จะคัดเลือกเขามาใหบริการภายในหองสมุดไปให ภัณฑารักษ/                         
     นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑชวยพิจารณา                        

รวมลักษณะการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรรวมกัน 2 2 3 1 3 1 2 2 4 3 4 4 4 3   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.2.3 การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน 
 
 จากการศึกษารูปแบบการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุด
และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 15) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกันทุกแหง  รวมกันจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบบัตรรายการ  
รองลงมา 10 แหง รวมกันจัดทํารูปแบบบรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม  ไดแก กรมการ
สารวัตรทหารบก   กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง
ทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  ศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  และ
จํานวนนอยที่สุด 1 แหง รวมกันจัดทํารูปแบบบรรณานุกรมแบบเขาแฟม คือ สํานักงานศาลยุติธรรม 
และนอกจากนี้ พบวา ไมมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันแหงใด รวมกันจัดทํารายการ
ออนไลน (OPAC)   
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรรวมกัน พบวา มีจํานวน
ตั้งแต  1-3 รูปแบบ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีรูปแบบการจัดทําเครือ่งมอืชวย
คนทรัพยากรรวมกันมากที่สุด 3 รูปแบบเทากัน คือ บัตรรายการ  ดรรชนี  และบรรณานุกรมในรูป
ส่ิงพิมพเปนเลม มีจํานวน 3 แหง ไดแก กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  และการกีฬา
แหงประเทศไทย  และ บัตรรายการ  บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม และบรรณานุกรมแบบเขา 
แฟม  มีจํานวน 1 แหง คือ  สํานักงานศาลยุติธรรม 



 
 

ตารางที่ 15   การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรพัยากรสารนิเทศรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  รูปแบบการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรพัยากรสารนเิทศรวมกัน   
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

บัตรรายการ U U U U U U U U U U U U U U 14 
                
ดรรชนี U  U  U  U   U     5 
                
บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม  U U  U   U U U U U U U 10 
                
บรรณานุกรมแบบเขาแฟม              U 1 
                
รายการออนไลน (OPAC)                 

รวมรูปแบบการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  2 2 3 1 3 1 2 2 2 3 2 2 2 3   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.2.4 การอนุรักษทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน 
 
 จากการศึกษาการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 9 แหง ที่มีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน(ตารางที่ 16) พบวา หองสมุด
และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 8 แหง ใชวิธีทําสําเนาเอกสาร เพื่อใหบริการแทน
การใชเอกสารฉบับจริง ไดแก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  
สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และ
สํานักงานศาลยุติธรรม  รองลงมา 7 แหง ใชวิธีติดตั้งเครื่องควบคุมอุณหภูมิ (เครื่องปรับอากาศ)  
ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  
การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  และสถาบันพระปกเกลา จํานวนใกลเคียงกัน 6 แหง ใช
วิธีแปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของซีดี (ซีดีรอม, วีซีดี, ดีวีดี) ไดแก กรมการทหาร
ส่ือสาร กรมแผนที่ทหาร สํานักงานอัยการสูงสุด การกีฬาแหงประเทศไทย สถาบันพระปกเกลา 
และสํานักงานศาลยุติธรรม และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง เทากัน ใช วิธีแปลงทรัพยากรสารนิเทศ
ตนฉบับใหอยูในรูปของวีดิทัศน คือ สํานักงานอัยการสูงสุด และ วิธีติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ คือ 
สํานักงานศาลยุติธรรม   
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-7 
วิธี โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกันมาก
ที่ สุด  7  วิ ธี  คือ  ทํ าสํ า เนา เอกสาร  เพื่ อ ใหบ ริการแทนการใช เอกสารฉบับจริ ง  แปลง
ทรัพยากรสารนิเทศ  ตนฉบับใหอยูในรูปของซีดี (ซีดีรอม, วีซีดี, ดีวีดี)  แปลงทรัพยากรสารนิเทศ
ตนฉบับใหอยูในรูปของวีดิทัศน  ติดตั้งเครื่องควบคุมอุณหภูมิ (เครื่องปรับอากาศ)  ติดตั้งพัดลมดูด
อากาศ  ควบคุมแสงสวางและความรอนจากหลอดไฟฟา และแสงแดด  และมีการกําจัดแมลง ปลวก  
และหนู  มีจํานวน 1 แหง คอื สํานักงานอยัการสูงสุด 



 
 

ตารางที่ 16   การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  วิธีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
ทสส. ผทท. วกก. สพว. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 9 

ทําสําเนาเอกสาร เพื่อใหบริการแทนการใชเอกสารฉบับจริง  U U U U U U U U 8 
แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของวัสดุยอสวน       U U U 3 
แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของสไลด            
แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของเทปบันทึกเสียง            
แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของซีดี (ซีดีรอม, วีซีดี, ดีวีดี) U U   U U  U U 6 
แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของวีดิทัศน     U     1 
ติดตั้งเครื่องควบคุมอุณหภูมิ (เครื่องปรับอากาศ) U U  U U U U U  7 
ติดตั้งเครื่องควบคุมความชื้น        U U 2 
ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ               U 1 
ติดตั้งพัดลมดูดอากาศ U U   U       3 
ควบคุมแสงสวางและความรอนจากหลอดไฟฟา และแสงแดด      U U      U 3 
มีการกําจัดแมลง ปลวก และหนู     U U  U   3 

รวมวิธีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 3 4 1 4 7 3 4 5 6   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)           
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน คือ สวท.  สสว.  อทศ.  สวพ.  และศมส.           
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1.2.5 การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกนั 
 

 จากการศึกษาวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 7 แหง ที่มีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน (ตารางที่ 17) พบวา 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 6 แหง ใชวิธีบริจาคใหหนวยงานอื่น 
ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานวิจัยและ
พัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  และธนาคารออมสิน  รองลงมา 4 แหง ใช
วิธีการทําลาย ไดแก กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง
ทหารกองทัพบก  และสํานักงานอัยการสูงสุด  และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง ใช วิธีการแลกเปลี่ยน 
คือ สํานักงานอัยการสูงสุด  
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-4 
วิธี โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกันมาก
ที่สุด 4 วิธี คือ วิธีการทําลาย บริจาคใหหนวยงานอื่น การขาย และการยายไปเก็บในระบบชั้นปด มี
จํานวน 1 แหง คือ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  
 
 
ตารางที่ 17   การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  วิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน 
ทสส. ผทท. วกก. สพว. สวพ. อกส. ธอส. N = 7 

การทําลาย  U  U U U  4 
บริจาคใหหนวยงานอื่น U  U U U U U 6 
การขาย   U   U   2 
การแลกเปลี่ยน      U  1 
การยายไปเก็บในระบบชั้นปด  U   U   2 
รวมวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน 1 2 2 2 4 3 1   
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน คือ สวท.  สสว.  อทศ.  กกท.  ศมส.  
พปก.  และ ศยธ.  
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1.3 ความรวมมือดานงานบริการ 
 

1.3.1 ความรวมมือดานงานบริการโดยรวม 
 

จากการศึกษาความรวมมือดานงานบริการโดยรวมของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 18) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง มี
การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน  รองลงมา 12 แหง  มีการใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่
ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัย
และพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคาร
ออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม จํานวนใกลเคียงกัน 11 แหง มีการ
ใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  
กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานัก
งานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  
ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม และจํานวนนอยที่สุด 8 แหง  มี
การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมวิชาการเกษตร  กรม
สรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  
สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 

เมื่อพิจารณาจาํนวนลักษณะความรวมมือดานงานบริการ พบวา มีจํานวนตั้งแต    1-4 
ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่มีลักษณะความรวมมือดานงานบริการมาก
ที่สุด 4 ลักษณะ คือ การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  การใหบริการตอบคําถามและชวย
การคนควารวมกัน  การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน  และการใหบริการจัดกิจกรรม
สงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน  มีจํานวน 8 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร        
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานอัยการสูงสุด  
การกีฬาแหงประเทศไทย  สถาบันพระปกเกลา  และสํานกังานศาลยุติธรรม



 
 

ตารางที่ 18   ความรวมมือดานงานบริการโดยรวม 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ความรวมมือดานงานบริการโดยรวม 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  U U U U U  U U U U U  U U 12 
                
การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน   U U U U U U U U U U U U U U 14 
                
การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน    U   U U  U  U U   U U 8 
                
การใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน  U  U U U  U U U U U  U U 11 

รวมลักษณะความรวมมือดานงานบริการ 4 2 3 4 4 1 4 3 4 4 3 1 4 4   
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1.3.2 การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั 
 
จากการศึกษาการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 12 แหง ที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน (ตารางที่ 19)  พบวา 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง มีการใหบริการสื่อส่ิงพิมพ  รองลงมา 11 แหง มี
การใหบริการสื่อโสตทัศน และจํานวนนอยที่สุด 6 แหง มีการใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทของสื่อที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน พบวา มี
จํานวนตั้งแต  1-3 ประเภท โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีประเภทของสื่อที่ใชใน
การใหบริการรวมกันมากที่สุด 3 ประเภท คือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  และสื่ออิเล็กทรอนิกส  มี
จํานวน 6 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  
ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  
 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน พบวา 
 ส่ือส่ิงพิมพ 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง ที่ใหบริการสื่อส่ิงพิมพรวมกัน 
ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  
กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย   ธนาคารออมสิน  สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม มีการใหบริการหนังสือ และวารสาร  รองลงมา 10 แหง มี
การใหบริการหนังสือพิมพ จํานวนใกลเคียงกัน 8 แหง ใหบริการรายงานการวิจัย  และจํานวนนอย
ที่สุดจํานวน 3 แหง มีการใหบริการสูจิบัตร  

นอกจากนั้นมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 1 แหง ที่มีการใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ คือ สถาบันพระปกเกลา มีการใหบริการหนังสือรวม
บทความ 

เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่อส่ิงพิมพที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน พบวา
มีจํานวนตั้งแต  2-7 รูปแบบ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใหบริการสื่อส่ิงพิมพ
รวมกันมากที่สุด 7 รูปแบบ คือ  หนังสือ  วารสาร  รายงานการวิจัย  สูจิบัตร  หนังสือพิมพ         
กฤตภาค  และสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ คือ หนังสือรวมบทความ มีจํานวน 1 แหง คือ สถาบันพระปกเกลา 
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ส่ือโสตทัศน 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 11 แหง ที่ใหบริการสื่อโสตทัศนรวมกัน 

ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการ
สูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาล
ยุติธรรม มีจํานวนมากที่สุด 9 แหง เทากัน มีการใหบริการเทปบันทึกภาพ  วีซีดี  และรูปภาพ  
รองลงมา 8 แหง มีการใหบริการดีวีดี  และจํานวนนอยที่สุดจํานวน 2 แหง มีการใหบริการแบบ
แปลน  

เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่อโสตทัศนที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
พบวา มีจํานวนตั้งแต  2-7 รูปแบบ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใหบริการสื่อ
โสตทัศนรวมกันมากที่สุด 7 รูปแบบ คือ  เทปบันทึกภาพ  เทปบันทึกเสียง  วีซีดี  ดีวีดี  รูปภาพ  
แบบแปลน  และแผนที่  มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด 
 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 6 แหง ที่ใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส

รวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด   การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคาร
ออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม โดยทั้ง 6 แหง มีการใหบริการฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร และจาํนวน 2 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานศาลยุติธรรม มีการ
ใหบริการฐานขอมูลซีดีรอม  

เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-2 รูปแบบ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใหบริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกสรวมกันมากที่สุด 2 รูปแบบ คือ  ฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูลคอมพิวเตอร มี
จํานวน 2 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานศาลยุติธรรม  
 

 



 
 

ตารางที่ 19   การใหบริการทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 12 

สื่อสิ่งพิมพ U U U U U U U U U U U U 12 
    หนังสือ ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● (12) 
    วารสาร ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● (12) 
    รายงานการวิจัย  ● ● ● ●   ● ●    ● ● (8) 
    สูจิบัตร        ●   ●    ●   (3) 
    หนังสือพิมพ  ● ●   ● ● ● ● ● ● ● ● (10) 
    กฤตภาค            ● ●  ● ● (4) 
    อื่นๆ                ●   (1) 

รวม (2) (4) (4) (3) (4) (4) (4) (6) (4) (3) (7) (5)   
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ตารางที่ 19   การใหบริการทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน (ตอ) 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 12 

สื่อโสตทัศน U U U  U U U U U U U U 11 
     เทปบันทึกภาพ ●   ●   ● ● ● ● ●  ● ● (9) 
     เทปบันทึกเสียง ●   ●    ● ● ●        (5) 
     แผนเสียง                      
     วีซีดี ● ● ●   ●     ● ● ● ● ● (9) 
     ดีวีดี ● ● ●   ● ●   ● ● ●     (8) 
     สไลด                      
     รูปภาพ ● ● ●   ● ●   ● ●  ● ● (9) 
     แบบแปลน            ●    ●   (2) 
     แผนที่    ●        ●      ● (3) 

รวม (5) (3) (6)   (4) (4) (2) (7) (4) (2) (4) (4)   
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ตารางที่ 19   การใหบริการทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน (ตอ) 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 12 

สื่ออิเล็กทรอนิกส U       U U U U U 6 
     ฐานขอมูลซีดีรอม            ●      ● (2) 
     ฐานขอมูลคอมพิวเตอร ●           ● ● ● ● ● (6) 

รวม (1)           (2) (1) (1) (1) (2)   
รวมประเภทสื่อที่มีการใหบริการ 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3   

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)              
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการใหบรกิารทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน คือ สสว.  และ ศมส.    
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1.3.3 การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกนั   
 

จากการศึกษาลักษณะการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควารวมกันของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 20) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันจํานวน 13 แหง  มีการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควารวมกันในลักษณะภัณฑารักษ/
นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ ชวยตอบคําถามเชิงลึกในเรื่องที่เกี่ยวของแกผูใชบริการ        
ในกรณีที่บรรณารักษไมสามารถใหคําตอบแกผูใชบริการได ไดแก  กรมการสารวัตรทหารบก    
กรมแผนที่ทหาร   กรมวิชาการเกษตร   กรมสรรพาวุธทหารบก   กรมสงเสริมวัฒนธรรม              
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการ
สูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  
สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม   

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 11 แหง มีการใหบริการตอบคําถามและ

ชวยคนควารวมกันในลักษณะบรรณารักษ  /  นักเอกสารสนเทศ  หรือเจาหนาที่หองสมุด               
ชวยแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ หรือแหลงสารนิเทศอื่นๆใหกับ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ ในกรณีที่
ผูใชบริการตองการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเปนการตอยอดทางการศึกษา ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  
กรมการสารวัตรทหารบก  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร 
กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬา
แหงประเทศไทย  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงาน
ศาลยุติธรรม 
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควารวมกัน พบวา มี
จํานวนตั้งแต  1-2 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะการใหบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควารวมกันมากที่สุด 2 ลักษณะ คือ ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่
พิพิธภัณฑ ชวยตอบคําถามเชิงลึกในเรื่องที่เกี่ยวของแกผูใชบริการ ในกรณีที่บรรณารักษไม
สามารถใหคําตอบแกผูใชบริการได  และบรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด               
ชวยแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ หรือแหลงสารนิเทศอื่นๆใหกับ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ ในกรณีที่
ผูใชบริการตองการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเปนการตอยอดทางการศึกษา  มีจํานวน 10 แหง คือ กรมการ
สารวัตรทหารบก  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ   
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สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศ
ไทย  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
  



 
 

ตารางที่ 20   การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ลักษณะการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน   
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ ชวยตอบคําถามเชิงลึก  U U U U U U U U U U U U U 13 
   ในเรื่องที่เกี่ยวของแกผูใชบริการ ในกรณีที่บรรณารักษไมสามารถให                 
   คําตอบแกผูใชบริการได                  
                  
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด ชวยแนะนํา U U   U U U U U U  U U U 11 
   ทรัพยากรสารนิเทศ หรือแหลงสารนิเทศอื่นๆใหกับ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ                   
   ในกรณีที่ผูใชบริการตองการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเปนการตอยอด                 
   ทางการศึกษา                 

รวมลักษณะการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน   1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.3.4 การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกนั 
 

จากการศึกษาลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกัน จํานวน 8 แหง (ตารางที่ 21) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
จํานวนมากที่สุด   7 แหง  มีการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกันในลักษณะภัณฑารักษ/
นักวิชาการ หรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ จะทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงานกับพิพิธภัณฑ 
หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูใชบริการหองสมุดตองการ แต
ทางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไมมีใหบริการ ไดแก  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย   สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 5 แหง มีการใหบริการสําเนา 
ส่ือโสตทัศนรวมกันในลักษณะบรรณารักษ จะทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงานกับหองสมุด 
หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูเขาชมพิพิธภัณฑตองการ      
แตทางหองสมุดและพิพิธภัณฑไมมีใหบริการ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมสรรพาวุธ
ทหารบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  และสถาบันพระปกเกลา  และจํานวน
นอยที่สุด 2 แหง มีการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกันในลักษณะบรรณารักษ ใหบริการสําเนา
ส่ือโสตทัศนแกผูใชบริการที่ตองการภาพถายที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ แตทางพิพิธภัณฑ ไมสามารถ
ใหบริการทําสําเนาได  ไดแก สํานักงานอัยการสูงสุด  และสถาบันพระปกเกลา 
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  
1-3 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสต
ทัศนรวมกันมากที่สุด 3 ลักษณะ คือ บรรณารักษ ใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนแกผูใชบริการที่
ตองการภาพถายที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ แตทางพิพิธภัณฑ ไมสามารถใหบริการทําสําเนาได 
ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ จะทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงานกับ
พิพิธภัณฑ หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูใชบริการหองสมุด
ตองการ แตทางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไมมีใหบริการ  และบรรณารักษ จะทําหนาที่เปนผูติดตอ
ประสานงานกับหองสมุด หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูเขา
ชมพิพิธภัณฑตองการ แตทางหองสมุดและพิพิธภัณฑไมมีใหบริการ  มีจํานวน 2 แหง คือ  
สํานักงานอัยการสูงสุด  และสถาบันพระปกเกลา  



 
 

ตารางที่ 21   การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน    
ทสส. วกก. สพว. อทศ. อกส. กกท. พปก. ศยธ. N = 8 

บรรณารักษ ใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนแกผูใชบริการที่ตองการภาพถายที่จัดแสดงใน     U  U  2 
   พิพิธภัณฑ แตทางพิพิธภัณฑ ไมสามารถใหบริการทําสําเนาได           
            
ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ จะทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงาน  U U U U U U U 7 
   กับพิพิธภัณฑ หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูใชบริการ           
   หองสมุดตองการ แตทางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไมมีใหบริการ           
            
บรรณารักษ จะทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงานกับหองสมุด หนวยงาน หรือองคกรที่เปน U  U  U U U  5 
   พันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูเขาชมพิพิธภัณฑตองการแตทางหองสมุด           
  และพิพิธภัณฑไมมีใหบริการ           
            

รวมลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน      1 1 2 1 3 2 3 1   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)          
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการใหบรกิารสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน คือ สวท.  ผผท.  สสว.  สวพ.  ธอส.  และ ศมส.    
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1.3.5 การใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน 
 

จากการศึกษาลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการ
รวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 11 แหง (ตารางที่ 22) พบวา หองสมุด
และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 9 แหง  มีการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และ
เผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันในลักษณะการจัดกิจกรรมทางวิชาการระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ เนื่องในโอกาสวันพิเศษตางๆ เชน วันสถาปนาของหนวยงาน หรือ วันเด็กแหงชาติ   
เปนตน  ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร 
กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬา
แหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  และสถาบันพระปกเกลา   
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 6 แหง มีการใหบริการจัด
กิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันในลักษณะการจัดนิทรรศการภายใน
หนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  ไดแก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  
กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  
และจํานวนนอยที่สุด 4 แหง มีการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกันในลักษณะการจัด
นิทรรศการภายนอกหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  เชน สถานศึกษา หนวยงาน
ราชการอื่นๆ เปนตน  ไดแก  สํานักงานอัยการสูงสุด   การกีฬาแหงประเทศไทย   สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทาง
วิชาการรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-3 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่
มีลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันมากที่สุด 3 
ลักษณะ คือ การจัดนิทรรศการภายในหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ การจัด
นิทรรศการภายนอกหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  เชน สถานศึกษา หนวยงาน
ราชการอื่นๆ เปนตน  และการจัดกิจกรรมทางวิชาการระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เนื่องใน
โอกาสวันพิเศษตางๆ เชน วันสถาปนาของหนวยงาน หรือ วันเด็กแหงชาติ เปนตน มีจํานวน 2 แหง  
คือ สํานักงานอัยการสูงสุด  และสถาบันพระปกเกลา  



 
 

ตารางที่ 22   การใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน  
ทสส. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 11 

การจัดนิทรรศการภายในหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ   U U U   U   U U 6 
               
การจัดนิทรรศการภายนอกหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ       U U  U U 4 
   เชน สถานศึกษา หนวยงานราชการอื่นๆ เปนตน              
               
การจัดกิจกรรมทางวิชาการระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เนื่องในโอกาสวนัพิเศษตางๆ  U U  U U U U U U U  9 
   เชน วันสถาปนาของหนวยงาน หรือ วันเด็กแหงชาติ เปนตน              
               

รวมลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน  1 2 1 2 1 1 3 2 1 3 2   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)             
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการใหบรกิารจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวชิาการรวมกัน คือ สวท.   สสว.  และ ศมส.           
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1.4 ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

1.4.1 ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศโดยรวม 
 

จากการศึกษาความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศโดยรวมของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 23) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันทุกแหง มีความรวมมือในการจัดทําเว็บไซต  รองลงมา 12 แหง มีความรวมมือในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและ
พัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออม
สิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  และนอยที่สุด 4 แหง มีความรวมมือในการ
จัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลน  ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคาร
ออมสิน  และสํานักงานศาลยุติธรรม   
 

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ พบวา มีจํานวน
ตั้งแต  1-5 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะความรวมมือดานงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศมากที่สุด 5 ลักษณะ คือ มีความรวมมือในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การ
จัดทําระบบอัตโนมัติ การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลน การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูใน
รูปดิจิทัล และการจัดทําเว็บไซต  มีจํานวน 3 แหง ไดแก สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน   
และสํานักงานศาลยุติธรรม  
 
 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการจัดทําเวบ็ไซตรวมกัน หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 1 แหง ระบลัุกษณะการจดัทําเว็บไซตรวมกัน ดังนี้ สํานักงานวิจยัและพัฒนาการ
ทางทหารกองทัพบก ระบวุา  เจาหนาที่ของหองสมุด และเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ จะทําหนาที่
รวบรวมขอมลูของหองสมุดและพพิิธภัณฑ เพื่อนําไปจดัทําเว็บไซต โดยเจาหนาที่ของหองสมุด
และพิพิธภณัฑ จะทําหนาทีดู่แลเนื้อหาบนเว็บไซตควบคูกันไป สําหรับการออกแบบและการจดัทาํ
เว็บไซต จะเปนหนาที่ของกองสารสนเทศที่เปนผูรับผิดชอบดูแลเว็บไซตโดยตรง  



 
 

ตารางที่ 23   ลักษณะความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศโดยรวม 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ลักษณะความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศในภาพรวม 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน   U U U U U  U U U U U  U U 12 
                
การจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน          U U  U  U U 5 
                
การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน U        U  U   U 4 
                
การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล   U  U U U  U U U U U  U U 11 
                
การจัดทําเว็บไซต รวมกัน U U U U U U U U U U U U U U 14 

รวมลักษณะความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศในภาพรวม 4 3 3 3 3 1 3 4 5 3 5 1 4 5   
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1.4.2 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน 
 

จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 12 แหง ที่มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (ตารางที่ 24) พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง  มีการใชทั้งฮารดแวร และซอฟตแวรรวมกัน  
  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร พบวา 
 ฮารดแวร 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง ที่มีการใชฮารดแวรรวมกัน  
ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร             
กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย   ธนาคารออมสิน  สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม ทั้ง 12 แหง มีการใชคอมพิวเตอร  รองลงมา 9 แหง เทากัน 
มีการใชเครื่องพิมพ และสแกนเนอร จํานวนใกลเคียงกัน 8 แหง เทากัน  มีการใชกลองถายภาพ      
ดิจิทัล และแผนบันทึกขอมูล  และจํานวนนอยที่สุดจํานวน 3 แหง มีการใชจอสัมผัส  

นอกจากนั้นมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 1 แหง ที่มีการใชฮารดแวร
อ่ืนๆรวมกัน คือ ธนาคารออมสิน มีการใช Hard Disk Drive  
 เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทฮารดแวรที่ใชในหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน  
พบวามีจํานวนตั้งแต  1-8 ประเภท โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใชฮารดแวรมาก
ที่สุด 8 ประเภท คือ ใช คอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  สแกนเนอร  เครื่องอานบารโคด  กลองถายภาพ  
ดิจิทัล  จอสัมผัส  เครื่องอานการดความจํา  และแผนบันทึกขอมูล มีจํานวน 2 แหง ไดแก การกีฬา
แหงประเทศไทย และสํานักงานศาลยุติธรรม  ใช คอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  สแกนเนอร  เครื่อง
อานบารโคด  กลองถายภาพดิจิตอล  เครื่องอานการดความจํา  แผนบันทึกขอมูล  และฮารดแวร
อ่ืนๆ คือ Hard Disk Drive มีจํานวน 1 แหง คือ ธนาคารออมสิน 
 
 ซอฟตแวร 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง ที่มีการใชซอฟตแวรรวมกัน  
ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร             
กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร 
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กองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย   ธนาคารออมสิน  สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม จํานวนมากที่สุด 10 แหง เทากัน มีการใช Microsoft Word 
และ Adobe Acrobat  รองลงมา 9 แหง เทากัน มีการใช Microsoft Excel และ Microsoft PowerPoint  
และจํานวนนอยที่สุดจํานวน 1 แหง เทากัน มีการใช Desktop Author และ Flip Album 

นอกจากนั้นมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 1 แหง ที่มีการใช
ซอฟตแวรอ่ืนๆรวมกัน คือ ธนาคารออมสิน มีการใช Microsoft Access  Adobe Dreamweaver  
Flash Premiere และFTP  

เมื่อพิจารณาจํานวนโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชในหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 
พบวามีจํานวนตั้งแต  1-7 โปรแกรม โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใชซอฟตแวร
รวมกันมากที่สุด 7 โปรแกรม คือ ใช Microsoft Word  Microsoft Excel  Microsoft PowerPoint  
Adobe Acrobat  Adobe Photoshop  Desktop Author  และFlip Album มีจํานวน 1แหง คือ 
สํานักงานศาลยุติธรรม  ใช Microsoft Word  Microsoft Excel  Microsoft PowerPoint  Adobe 
Acrobat  Adobe Photoshop  E book Publisher และซอฟตแวรอ่ืนๆ ไดแก Microsoft Access  
Adobe Dreamweaver และFlash Premiere มีจํานวน 1 แหง คือ ธนาคารออมสิน 



 
 

ตารางที่ 24   การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน   
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 12 

ฮารดแวร U U U U U U U U U U U U 12 
     คอมพิวเตอร ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● (12) 
     เครื่องพิมพ ● ● ● ●      ● ● ● ● ● (9) 
     สแกนเนอร ●   ● ●  ●   ● ● ● ● ● (9) 
     เครื่องอานบารโคด ●        ●   ● ● ●   ● (6) 
     กลองถายภาพดิจิทัล     ●    ● ● ● ● ● ● ● (8) 
     จอสัมผัส          ●    ●     ● (3) 
     เครื่องอานการดความจํา            ● ● ● ●   ● (5) 
     แผนบันทึกขอมูล ● ● ●      ● ● ● ●   ● (8) 
     อื่นๆ                 ●     (1) 

รวม (5) (3) (5) (3) (1) (5) (4) (7) (8) (8) (4) (8)   
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ตารางที่ 24   การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน (ตอ) 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน   
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 12 

ซอฟตแวร   U U U U U U U U U U U U 12 
     Microsoft Word ● ●  ● ●   ● ● ● ● ● ● (10) 
     Microsoft Excel  ● ●  ●    ● ● ● ● ● ● (9) 
     Microsoft Publisher                       
     Microsoft PowerPoint ● ●  ●    ● ● ● ● ● ● (9) 
     Adobe Acrobat ●   ● ●  ● ● ● ● ● ● ● (10) 
     Adobe Photoshop ●    ●     ● ● ●   ● (6) 
     Desktop Author                   ● (1) 
     E book Publisher               ● ●   (2) 
     Flip Album                   ● (1) 
     อื่นๆ                 ●     (1) 

รวม (5) (3) (1) (5) (1) (1) (4) (5) (5) (7) (5) (7)   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)              
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน คือ สสว.  และ ศมส.    
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1.4.3 การจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน 
 

จากการศึกษาการจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 25)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 9 
แหง  ไมมีการจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  
กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทก
ศาสตร กองทัพเรือ  การกีฬาแหงประเทศไทย  และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  
และจํานวน 5 แหง รวมมือกันจัดทําระบบอัตโนมัติ ไดแก  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาล
ยุติธรรม 

  
เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 5 แหง ที่มีการจัดทําระบบ

อัตโนมัติรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 4 แหง มีการใชระบบ
อัตโนมัติ ELIB ไดแก สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และ
สํานักงานศาลยุติธรรม และจํานวน 1 แหง มีการใชระบบอัตโนมัติที่หนวยงานตนสังกัดพัฒนาขึ้น
เอง คือ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  
 
 



 
 

ตารางที่ 25   การจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน   
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน         U U  U   U U 5 
                
    ระบบอัตโนมัติELIB         ●  ●  ● ● (4) 
                
    ระบบอัตโนมัติที่พัฒนาขึ้นเอง        ●       (1) 
                
ไมมีการจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน  U U U U U U U     U   U     9 
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1.4.4 การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน   
 

จากการศึกษาการจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 26)   พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
จํานวน 10 แหง ไมมีการจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน  ไดแก  กรมการสารวัตร
ทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  การกีฬาแหง
ประเทศไทย  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  และสถาบันพระปกเกลา    และจํานวน 4 
แหง รวมกันจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลน ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  สํานักงานอัยการ
สูงสุด  ธนาคารออมสิน  และสํานักงานศาลยุติธรรม 

  
เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 4 แหง ที่มีการจัดทําระบบ

สืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง 
รวมกันจัดทําระบบสืบคนออนไลนผานทางเครือขายภายในหนวยงาน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร 
และธนาคารออมสิน และจํานวน 2 แหง รวมกันจัดทําระบบสืบคนออนไลนผานทาง 
เครือขายอินเทอรเน็ต คือ สํานักงานอยัการสูงสุด และสํานักงานศาลยตุธิรรม 



 
 

ตารางที่ 26   การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน   
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน U         U  U    U 4 
                
    ผานทางเครือขายภายในหนวยงาน ●           ●     (2) 
                
    ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต          ●      ● (2) 
                
ไมมีการจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน  U U U U U U U   U   U U   10 
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1.4.5 การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล   
 

จากการศึกษาการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัลของหองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกัน จํานวน 11 แหง ที่มีการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล (ตารางที่ 27)   
พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 10 แหง  ใชรูปแบบแฟมขอมูล 
PDF (Portable Document Format) ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการ
เกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง
ทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 

 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 8 แหง  ใชรูปแบบแฟมขอมูล 
JPEG (Joint Photographic Experts Group) ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรม
สรรพาวุธทหารบก  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  การกีฬาแหงประเทศไทย  
ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง ใช
รูปแบบแฟมขอมูล GIF (Graphic Interchange Format) คือ ธนาคารออมสิน  
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบแฟมขอมูลการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัลของ
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-3 รูปแบบ โดยหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีรูปแบบแฟมขอมูลการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล
มากที่สุด 3 รูปแบบ คือ ใชรูปแบบแฟมขอมูล TIFF (Tagged Image File) JPEG (Joint 
Photographic Experts Group) และPDF (Portable Document Format) มีจํานวน 2 แหง คือ กรมแผน
ที่ทหาร และสํานักงานศาลยุติธรรม และใชรูปแบบแฟมขอมูล JPEG (Joint Photographic Experts 
Group) GIF (Graphic Interchange Format) และPDF (Portable Document Format) มีจํานวน 1 แหง  
คือ ธนาคารออมสิน 



 
 

ตารางที่ 27   การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล   
ทสส. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 11 

TIFF (Tagged Image File)  U         U 2 
             
JPEG (Joint Photographic Experts Group) U U  U  U  U U U U 8 
             
GIF (Graphic Interchange Format)         U   1 
             
PDF (Portable Document Format) U U U  U U U U U U U 10 

รวมรูปแบบไฟลขอมูลการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล     2 3 1 1 1 2 1 2 3 2 3   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)             
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล คือ สวท.  สสว.  และ ศมส.    
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1.5 ประโยชนของความรวมมือ 
 
 จากการศึกษาประโยชนของความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 
จํานวน 14 แหง (ตารางที่28) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 13 
แหง ไดรับประโยชนของความรวมมือเรื่องชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น ไดแก  กรมการ
ทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริม
วัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  
สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 
(องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 11 แหง ไดรับประโยชนของ
ความรวมมือเร่ืองชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร      
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  
สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศ
ไทย  ธนาคารออมสิน  และสํานักงานศาลยุติธรรม จํานวนใกลเคียงกัน 9 แหง ไดรับประโยชนของ
ความรวมมือเร่ืองชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไดแก กรมการทหาร
ส่ือสาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงาน
อัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาล
ยุติธรรม  และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ไดรับประโยชนของความรวมมือเร่ืองชวยใหไดรับเงิน
สนับสนุนจากโครงการความรวมมือเพิ่มมากขึ้น  ไดแกกรมการทหารสื่อสาร  และ กรมวิชาการ
เกษตร     

 
นอกจากนั้นมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 1 แหง ที่ระบุประโยชน

อ่ืนๆของความรวมมือ  คือ ธนาคารออมสิน ระบุวาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
เมื่อพิจารณาจํานวนเรื่องของประโยชนของความรวมมือ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 เร่ือง 

โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ระบุประโยชนของความรวมมือมากที่สุด 4 เร่ือง คือ 
เร่ืองประหยัดคาใชจายในการทํางาน  ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  
ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ  และชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น มีจํานวน 3 แหง ไดแก กรม
สรรพาวุธทหารบก สํานักงานอัยการสูงสุด  และสํานักงานศาลยุติธรรม   มีจํานวน 1 แหง คือ  
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กรมการทหารสื่อสาร ระบุเร่ืองชวยใหไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการความรวมมือเพิ่มมากขึ้น  
ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ  และชวย
ขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น และจํานวน 1 แหง คือ ธนาคารออมสิน ระบุเร่ืองชวยสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ  ชวยขยายกลุม
ผูใชบริการใหกวางขึ้น   และประโยชนอ่ืนๆ  คือ  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 



 
 

ตารางที่ 28   ประโยชนของความรวมมือ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ประโยชนของความรวมมือ  
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

ประหยัดคาใชจายในการทํางาน  U   U    U    U U 5 
                
ชวยใหไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการความรวมมือเพิ่มมากขึ้น U   U           2 
                
ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ U    U U U  U U U  U U 9 
                
ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ U  U U U U U U U U U   U 11 
                
ชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น U  U U U U U U U U U U U U 13 
                
อื่นๆ            U    1 

รวม 4 1 2 3 4 3 3 2 4 3 4 1 3 4   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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ตอนที่ 2   ปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภัณฑ ในดาน 
   งานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการ  และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

 
การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและ

พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ซ่ึงจําแนกเปนปญหาและขอเสนอแนะในดานงานบริหาร  งานเทคนิค  
งานบริการ  และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 
ปญหาในภาพรวมของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

จากการศึกษาปญหาในภาพรวมของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 9-10 แหง (ตารางที่ 29) พบวา ปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
ประสบ อยูในระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปญหาความ
รวมมือดานงานบริหาร (3.44) รองลงมา คือ ปญหาความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
(3.00) ปญหาความรวมมือดานงานเทคนิค (2.67) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ปญหาความรวมมือดาน
งานบริการ (1.78)  
 
 
ตารางที่ 29   ปญหาในภาพรวมของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  
 

รวม  (N=14) ปญหาในภาพรวม 
f  S.D ปค. 

ดานงานบริหาร 9 3.44 0.88 ป 
ดานงานเทคนิค 9 2.67 1.41 ป 
ดานงานบริการ 9 1.78 0.83 น 
ดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 10 3.00 1.33 ป 

 
 
 
 
 

x
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ปญหาในดานงานบริหารของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานบริหารของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 30) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 5-9 แหง 
ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง โดยปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันประสบในระดับมาก มี 2 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ งบประมาณไมเพียงพอ (4.00) 
และไมมีการจัดสรรงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ (3.67) และปญหาที่หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันประสบในระดับปานกลาง มี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ ไมมีการพัฒนาบุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑอยางตอเนื่อง (3.50) บุคลากรในหองสมุด
และพิพิธภัณฑไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (3.38) และนโยบายไมชัดเจน ทําให
ความรวมมือไมประสบความสําเร็จ (3.11)  
 
 
ตารางที่ 30  ปญหาในดานงานบริหารของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
 

รวม  (N=14) ปญหาความรวมมือดานงานบริหาร 
f  S.D ปค. 

นโยบายไมชัดเจน ทําใหความรวมมือไมประสบความสําเร็จ  9 3.11 1.17 ป 
 ไมมีการพัฒนาบุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑอยางตอเนื่อง 8 3.50 0.93 ป 
บุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 8 3.38 0.74 ป 
       การพัฒนาบุคลากร     
ไมมีการจัดสรรงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ 6 3.67 1.51 ม 
งบประมาณไมเพียงพอ 7 4.00 0.82 ม 
หองสมุดและพิพิธภัณฑไมไดต้ังอยูในอาคาร/อยูในบริเวณเดียวกัน 7 2.57 1.81 ป 
       ทําใหการประสานงานไมสะดวก     
ขาดการประชาสัมพันธเรื่องความรวมมือระหวางหองสมุด 8 2.63 0.92 ป 
       และพิพิธภัณฑ     
ทัศนคติของบุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑไมตรงกัน  5 3.00 1.41 ป 
       ทําใหเกิดความขัดแยง         

 
 

x
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ปญหาในดานงานเทคนิคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานเทคนิคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 31) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 8-9 แหง 
ประสบปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันประสบในระดับปานกลาง มี 2 เร่ือง คือ บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือ
เจาหนาที่พิพิธภัณฑขาดความรูทางวิชาชีพของแตละฝาย ทําใหไมสามารถรวมมือกัน คัดเลือกและ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันได และ บรรณารักษ ขาดความรูทางดานพิพิธภัณฑ ทําใหไม
สามารถจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง (2.78 เทากัน) และปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกันประสบในระดับนอย มี 2 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ บรรณารักษ และ
ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑขาดความรูเร่ืองการอนุรักษและบํารุงรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ (2.44) และ ความแตกตางในเรื่องคําศัพทเฉพาะในแตละวิชาชีพ สงผลใหเกิด
ปญหาในการกําหนดคําสําคัญ เพื่อใชสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ (2.38)  
 
 
ตารางที่ 31  ปญหาในดานงานเทคนิคของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
 

รวม  (N=14) ปญหาความรวมมือดานงานเทคนิค 
f  S.D ปค. 

บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ 9 2.78 1.39 ป 
    ขาดความรู ทางวิชาชีพของแตละฝาย ทําใหไมสามารถรวมมือกัน      
    คัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันได     
ความแตกตางในเรื่องคําศัพทเฉพาะในแตละวิชาชีพ สงผลใหเกิดปญหา 8 2.38 1.19 น 
    ในการกําหนดคําสําคัญ เพื่อใชสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ     
 บรรณารักษ ขาดความรูทางดานพิพิธภัณฑ ทําใหไมสามารถจัดระบบ 9 2.78 1.30 ป 
    ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง     
 บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ       
    ขาดความรูเรื่องการอนุรักษและบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 9 2.44 1.33 น 

 
 
 

x
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ปญหาในดานงานบริการของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานบริการของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 32) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 5-9 แหง 
ประสบปญหาในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันประสบ 
มี 3 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่
พิพิธภัณฑ ไมสามารถใหบริการแทนกันได (2.29) บรรณารักษไมสามารถตอบคําถามเชิงลึกใหกับ
ผูใชได (2.22) และทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทในพิพิธภัณฑ ตองไดรับการอนุญาตจาก
ภัณฑารักษกอน จึงจะสามารถใชบริการได สงผลใหบริการเกิดความลาชา (2.20)  
 
 
ตารางที่ 32  ปญหาในดานงานบริการของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
 

รวม  (N=14) ปญหาความรวมมือดานงานบริการ 
f  S.D ปค. 

ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทในพิพิธภัณฑ  ตองไดรับการอนุญาตจาก 5 2.20 1.10 น 
    ภัณฑารักษกอน จึงจะสามารถใชบริการได สงผลใหบริการเกิดความลาชา     
บรรณารักษไมสามารถตอบคําถามเชิงลึกใหกับผูใชได 9 2.22 0.97 น 
บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ   7 2.29 1.38 น 
    ไมสามารถใหบริการแทนกันได          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ปญหาในดานงานเทคโนโลยสีารนิเทศของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
 
เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศของความรวมมือระหวางหองสมุดและ

พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 33) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 
9-10 แหง ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันประสบ มี 3 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คาใชจายของวัสดุอุปกรณฮารดแวรและ
ซอฟตแวรมีราคาสูง (3.20) อุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และไมมีประสิทธิภาพ สงผลใหการ
ทํางานไมประสบความสําเร็จ (2.90) และบรรณารักษ และภัณฑารักษ ขาดความรูและทักษะทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (2.89)  
 
 
ตารางที่ 33  ปญหาในดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศของความรวมมือระหวางหองสมดุและ 

      พิพิธภัณฑ 
 

รวม  (N=14) ปญหาความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
f  S.D ปค. 

บรรณารักษ และภัณฑารักษ ขาดความรูและทักษะทางเทคโนโลยี 9 2.89 1.27 ป 
    คอมพิวเตอร     
อุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และไมมีประสิทธิภาพ  10 2.90 1.66 ป 
    สงผลใหการทํางานไมประสบความสําเร็จ     
คาใชจายของวัสดุอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรมีราคาสูง          10 3.20 1.55 ป 

 
 
 
 

x
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ขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดยีวกัน จํานวน 8 แหง ใหขอเสนอแนะ เพื่อแกปญหา
ความรวมมือระหวางหองสมดุและพพิิธภัณฑ โดยแบงขอเสนอแนะออกเปน 4 ดาน ไดแก ความ
รวมมือดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ นําเสนอตามลําดับ
ความถี่ของคําตอบไดดังนี ้
 
ความรวมมือดานงานบรหิาร ( 6 แหง) 

 
ควรมีการเพิ่มจํานวนงบประมาณ และมีการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณความรวมมือ

โดยเฉพาะ (4 แหง) คือ กรมการสารวัตรทหารบก กรมวิชาการเกษตร สํานักงานอัยการสูงสุด และ
สถาบันพระปกเกลา 
 

ควรเพิ่มบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และความชํานาญเฉพาะทางดานงานหองสมุด
และพิพิธภัณฑ (3 แหง) คือ กรมการทหารสื่อสาร กรมการสารวัตรทหารบก และกรมอุทกศาสตร 
กองทัพเรือ 

 
ควรมีการกําหนดนโยบาย และแผนยุทธศาสตรที่ชัดเจนในเรื่องความรวมมือระหวาง

หองสมุดและพิพิธภัณฑ (2 แหง) คือ กรมวิชาการเกษตร และสถาบันพระปกเกลา 
  
ควรมีการกําหนดขอบเขตงานที่ชัดเจน เพื่อชวยลดภาระงานที่ซับซอนใหกับผูปฏิบัติงาน 

และชวยใหความรวมมือระหวางหองสมุด และพิพิธภัณฑเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล       
(1 แหง) คือ กรมวิชาการเกษตร 
 
ความรวมมือดานงานเทคนิค ( 1 แหง) 

 
ความแตกตางของวิชาชีพทั้งทางดานหองสมุด และพิพิธภัณฑ สงผลตอการทํางานรวมกัน

ของทั้งสองงาน ดังนั้นผูปฏิบัติงานจึงควรที่จะเปดใจรับ และปรับเปล่ียนทัศนคติ เพื่อทําใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ (1 แหง) คือ สถาบันพระปกเกลา 
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ความรวมมือดานงานบริการ ( 1 แหง) 
 

ควรจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปน
การสงเสริมการใชบริการ (1 แหง) คือ สถาบันพระปกเกลา 
 
ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ ( 3 แหง) 
 

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ มีความจําเปนที่ตองใชงบประมาณในการดําเนินการ ดังนั้นจึง
ควรมีการเพิ่มงบประมาณในดานนี้ (2 แหง) คือ กรมแผนที่ทหาร และกรมสรรพาวุธทหารบก  
 

ควรใหโอกาสผูปฏิบัติงาน ไดไปศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรูในงานตางๆที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะทักษะความรูทางดานเทคโนโลยี เพื่อนํากลับมาใชในการทํางาน (1 แหง) คือ กรมการ
ทหารสื่อสาร 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเร่ือง ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน ในดานวัตถุประสงคการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย
และการอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน ขอเสนอแนะจากการวิจัย และแนวทางสําหรับการวิจัย
ในอนาคต 
  
วัตถุประสงคการวิจัย  เพื่อศึกษา 
 

1. ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ในดานงานบริหาร          
งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ  

2. ประโยชน และปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด 
เดียวกัน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันเพื่อเพิ่มชองทางการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  

2. หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันจัดทําเครื่องมือชวยคน 
และใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

3. ปญหาของความรวมมือที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันประสบในระดับ
มาก คือ นโยบายไมชัดเจนทําใหความรวมมือไมประสบความสําเร็จ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุด
และพิพิธภัณฑ จํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของ
หองสมุดและพิพิธภัณฑ รายละเอียดดังกลาวผูวิจัยไดนําเสนอในบทที่ 2  และในตอนที่ 2 และ 3  
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ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และประโยชน รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑผูวิจัยไดนําเสนอในบทที่ 4 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่                
หาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑสวนใหญ คือ 
หองสมุดและพิพิธภัณฑจํานวนตั้งแต 8 แหงขึ้นไป ผลการวิจัยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลได
ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
1. ขอมูลเก่ียวกับความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑดานงานบริหาร งานเทคนิค  

งานบริการ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และประโยชนของความรวมมือ 
 

1.1 ความรวมมือดานงานบริหาร 
 

1.1.1 นโยบายความรวมมือ 
 
จากการศึกษานโยบายความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน     

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 1) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 7 แหง มีการ
กําหนดนโยบายความรวมมือ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 3 แหง มีการ
กําหนดนโยบายความรวมมือแบบเปนลายลักษณอักษร ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่
ทหาร และกรมสรรพาวุธทหารบก และจํานวน 4 แหง มีการกําหนดนโยบายความรวมมือแบบไม
เปนลายลักษณอักษร ไดแก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงาน
อัยการสูงสุด  และสถาบันพระปกเกลา 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 7 แหง ที่มีการกําหนดนโยบายความ
รวมมือ ระบุวา เปนนโยบายความรวมมือเรื่อง การบริการสารนิเทศแกผูใชบริการ การสนับสนุน
ขอมูลสารนิเทศในการทํางานของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ    การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  
การบริหารจัดการบุคลากร การจัดทํางบประมาณ  และการบริหารจัดการงานทั่วไป 
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1.1.2 วัตถุประสงคของความรวมมือ 
 
จากการศึกษาวัตถุประสงคของความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด

เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 2) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมาก
ที่สุด 11 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  

ผลการศึกษานี้เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ในสวนที่วา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  
ทั้งนี้เปนเพราะการดําเนินงานความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ทําใหผูใชบริการของ
หองสมุดและพิพิธภัณฑ สามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดจากทั้งทางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
(ทัศยา นากปุณบุตร, สัมภาษณ) จํานวนรองลงมา 10 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ และจํานวนใกลเคียงกัน 9 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงบริการที่มี
ในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เมื่อพิจารณาจํานวนวัตถุประสงคของความรวมมือ  พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-5 
วัตถุประสงค ไดแก เพื่อเปนการเสนอบริการใหมใหกับผูใชบริการ ปรับปรุงบริการที่มีในปจจุบัน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  เปนการเพิ่มชองทางการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  และเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน
ของหองสมุดและพิพิธภัณฑ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวัตถุประสงคของ
ความรวมมือมากที่สุด 5 วัตถุประสงคเทากัน มีจํานวน 2 แหง คือ กรมสรรพาวุธทหารบก  และ
สํานักงานอัยการสูงสุด  

 
1.1.3 การพัฒนาบุคลากรรวมกัน  

 
จากการศึกษาการพัฒนาบุคลากรรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 3) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง มีการ
พัฒนาบุคลากรรวมกัน และจํานวน 2 แหง ไมมีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน  

เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 12 แหง ที่มีการพัฒนา
บุคลากรรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 10 แหง ใช
วิธีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ทั้งนี้เปนเพราะการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เปนกิจกรรมที่จดัขึน้เพือ่
นําบุคลากรไปศึกษาการทํางานของหนวยงานอื่นในสถานที่จริง ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรมีโลกทัศน 
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กวางไกล (สุวันนา ทองสีสุกใส 2537: 7) นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรรวมกัน ชวยใหประหยัด
คาใชจายในการเดินทาง เพราะสามารถเดินทางไปเปนหมูคณะ สําหรับหนวยงาน หรือองคกรที่ 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน มักจัดสงบุคลากรไปศึกษาดูงาน เชน หอสมุดแหงชาติ 
และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เปนตน (กิตติมา พฤฒิวนาสันฑ, สัมภาษณ; ชาญณรงค สุวรรณรัตน, 
สัมภาษณ) และจํานวนรองลงมา 7 แหง ใชวิธีการฝกอบรม 

เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-6 วิธี ไดแก  
วิธีการฝกอบรม  ประชุม  ศึกษาดูงานนอกสถานที่  ศึกษาตอ  สัมมนา  และบรรยาย/อภิปรายทาง
วิชาการโดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ที่มีวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกันมากที่สุด    
6 วิธี มีจํานวน 1 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร  
 

1.1.4 การจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ  
 

จากการศึกษาการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะของหองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 4) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
จํานวน 12  แหง  ไมมีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ และจํานวน 2 แหง มีการจัด
งบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ คือ กรมการทหารสื่อสาร และการกีฬาแหงประเทศไทย   

เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัด
งบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ พบวา ทั้ง 2 แหง ใชแหลงงบประมาณที่เปนงบประมาณ
แผนดิน และจํานวน 1 แหง เทากัน ใชแหลงงบประมาณที่เปนงบประมาณรายไดของหนวยงานตน
สังกัด คือ  กรมการทหารสื่อสาร  และใชแหลงงบประมาณที่เปนคาบํารุงหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
และคาธรรมเนียมอื่นๆ คือ การกีฬาแหงประเทศไทย  
 

1.1.5 จํานวนงบประมาณความรวมมือตอป 
 

จากการศึกษาจํานวนงบประมาณความรวมมือตอปของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ ไดแก  กรมการทหาร
ส่ือสาร  และ  การกีฬาแหงประเทศไทย (ตารางที่ 5)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันจํานวน 1 แหง เทากัน มีจํานวนงบประมาณความรวมมือตอป นอยกวา 100,000 บาท คือ 
กรมการทหารสื่อสาร  และไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณความรวมมือตอปได  คือ การกีฬา
แหงประเทศไทย      
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1.1.6 การใชอาคารสถานที่รวมกัน  
 

จากการศึกษาการใชอาคารสถานที่รวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 6) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมาก
ที่สุด 8 แหง ตั้งอยูในอาคารและอยูในบริเวณเดียวกัน  

การใชอาคารสถานที่รวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ชวยใหการทํางานรวมกัน
ระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑสะดวกมากยิ่งขึ้น (Allen and Bishoff 2002: 55) และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Gibson, Morris and Cleeve (2007) ที่ระบุวา หองสมุดและพิพิธภัณฑที่มีความ
รวมมือกันในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา สวนใหญตั้งอยูในสถานที่เดียวกัน 
 

1.1.7 การประชาสัมพันธรวมกัน  
 
จากการศึกษาการประชาสัมพันธรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 7)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง มีการ
ประชาสัมพันธรวมกัน  

เมื่อพิจารณาลักษณะการประชาสัมพันธรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวนมากที่สุด 12 แหง มีการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 

1.1.8 สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธรวมกัน 
 

จากการศึกษาสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง ที่มีการประชาสัมพันธรวมกัน (ตารางที่ 8) พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวนมากที่สุด 13 แหง เทากัน ใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม และสื่อ
อ่ืนๆ ในการประชาสัมพันธรวมกัน  

เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน พบวา มีจํานวน
ตั้งแต 2-4 ประเภท โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใชส่ือจํานวนมากที่สุด 4 
ประเภทเทากัน คือ ใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน ส่ือกิจกรรม และสื่ออ่ืนๆ มีจํานวน 7 แหง ไดแก 
กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  สํานักงานอัยการสูงสุด   ธนาคารออมสิน   ศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน พบวา หองสมุด

และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 13 แหง ที่ใชส่ือส่ิงพิมพในการประชาสัมพันธรวมกัน มี
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 9 แหง ใชแผนพับ และรองลงมา 5 แหง 
เทากัน ใชปายประกาศ รายงานประจําป และวารสารที่จัดทําโดยหนวยงานตนสังกัด หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 7 แหง ที่ใชส่ือโสตทัศนในการประชาสัมพันธรวมกัน โดยทั้ง  
7 แหง ใชวีดิทัศน และรองลงมา 3 แหง ใชวิทยุกระจายเสียง หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันจํานวน 13 แหง ที่ใชส่ือกิจกรรมในการประชาสัมพันธรวมกัน โดยหองสมดุและพพิธิภณัฑ
ในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 11 แหง ใชการนําชมหองสมุด/พิพิธภัณฑ หองสมุด และ
รองลงมา 9 แหง ใชการจัดนิทรรศการ และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 13 แหง ที่ใชส่ือ
อ่ืนๆในการประชาสัมพันธรวมกัน โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง ใชการ
เผยแพรขาวสารหองสมุด/พิพิธภัณฑ ผานทางเว็บไซตของหองสมุด/พิพิธภัณฑ   และรองลงมา      
4 แหง ใชการแจงขาวถึงผูใชผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   

จากการที่หองสมุดและพิพิธภัณฑ สวนใหญใชแผนพับ ที่มีรายละเอียดการใหบริการ 
ระเบียบการใชหองสมุดและพิพิธภัณฑ รวมถึงขอมูลเบื้องตนของหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
เนื่องจากแผนพับ มีตนทุนในการผลิตที่ไมสูง และสามารถใหขอมูลที่ครบถวนแกผูใชบริการได 
นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธหองสมุดและพิพิธภัณฑผานทางเว็บไซตของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สงผลใหเว็บไซตเปนอีกหนึ่งทางเลือกใน
การประชาสัมพันธ (ศิริพร ธิติปรีชา, สัมภาษณ; อารีย แยมวงษ, สัมภาษณ) 
 

1.1.9 การประเมินผลความรวมมือ 
 
จากการศึกษาการประเมินผลความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด

เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 9) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน        
12  แหง   ไมมีการประเมินผลความรวมมือ และจํานวน 2 แหง มีการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  
กรมการทหารสื่อสาร  และกรมวิชาการเกษตร  

 
1.1.10 ผูรับผดิชอบจดัการประเมินผลความรวมมือ 
 
จากการศึกษาผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑ

ในสังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหาร 
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ส่ือสาร  และกรมวิชาการเกษตร (ตารางที่ 10)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
จํานวน 1 แหง เทากัน มีผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือ เปนบรรณารักษ คือ กรมการ
ทหารสื่อสาร และเปนเจาหนาที่หองสมุด คือ กรมวิชาการเกษตร  
 

1.1.11 วิธีการประเมินผลความรวมมือ 
 
จากการศึกษาวิธีการประเมินผลความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด

เดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  และ
กรมวิชาการเกษตร (ตารางที่ 11)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทั้ง 2 แหง ใชการ
ตอบแบบสอบถาม และจํานวน 1 แหง ใชทั้งการสัมภาษณ และการสังเกต คือ กรมการทหารสื่อสาร 

เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการประเมินผลความรวมมือ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-3 วิธี โดย
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการประเมินผลความรวมมือมากที่สุด 3 วิธี คือ   
การสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกต มีจํานวน 1 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร  

 
1.1.12 การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 
 
จากการศึกษาการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  
และ  กรมวิชาการเกษตร (ตารางที่ 12) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทั้ง 2 แหง 
นําผลที่ไดจากการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการครั้งตอไป และจํานวน 1 แหง นําผลที่ไดจาก
การประเมินไป ใชพิจารณาของบประมาณความรวมมือ จัดทํานโยบายความรวมมือการจัดบริการ 
และปรับปรุงวิธีการใหบริการ คือ กรมการทหารสื่อสาร 

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช พบวา มีจํานวนตั้งแต 
1-4 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการประเมินผลความรวมมือมาก
ที่สุด 4 ลักษณะ คือ พิจารณาของบประมาณความรวมมือ จัดทํานโยบายความรวมมือการจัดบริการ 
วางแผนการจัดบริการครั้งตอไป และปรับปรุงวิธีการใหบริการ มีจํานวน 1 แหง คือ กรมการทหาร
ส่ือสาร  
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1.2 ความรวมมือดานงานเทคนคิ 
 

1.2.1 ความรวมมือดานงานเทคนคิโดยรวม 
 
จากการศึกษาความรวมมือดานงานเทคนิคโดยรวมของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 13) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุก
แหง มีการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  และการจัดทําเครื่องมือชวยคน
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน และนอกจากนี้ พบวา ไมมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
แหงใด มีการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  

ผลการศึกษานี้เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ในสวนที่วา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัด เดียวกันสวนใหญรวมมือกันจัดทํา เครื่องมือชวยคน   เนื่องจากเครื่องมือชวยคน
ทรัพยากรสารนิเทศ เปนสื่อกลางระหวางผูใชและทรัพยากรสารนิเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกให
ผูใชเขาถึงทรัพยากรที่ตองการไดอยางรวดเร็ว (อาภากร ธาตุโลหะ 2547: 36) หองสมุดและ
พิพิธภัณฑ จึงตองรวมมือกันจัดทําเครื่องมือชวยคน เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารนิเทศที่
ตองการได โดยใชความรูของภัณฑารักษ มาชวยในการกําหนดคําคน หรือคําสําคัญที่ใชในการ
สืบคนขอมูล (กิตติมา พฤฒิวนาสันฑ, สัมภาษณ)  

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะความรวมมือดานงานเทคนิค พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 
ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะความรวมมือดานงานเทคนิคมาก
ที่สุด 4 ลักษณะ คือ การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  การจัดทําเครื่องมือชวยคน
ท รัพยากรสารนิ เทศร วมกัน   การอนุ รักษท รัพยากรสารนิ เทศร วมกัน   และการคั ด
ทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน มีจํานวน 6 แหง ไดแก กรมการทหารสื่อสาร กรมแผนที่ทหาร 
กรมวิชาการเกษตร กรมสรรพาวุธทหารบก สํานักงานอัยการสูงสุด และธนาคารออมสิน  

 
1.2.2 การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 

 จากการศึกษาลักษณะการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุด
และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 14) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกันทุกแหง  มีการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันในลักษณะภัณฑารักษ / 
นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เสนอรายชื่อหนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ให 
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บรรณารักษจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นมาใหบริการภายในหองสมุด และจํานวนรองลงมา 
10 แหง มีการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันในลักษณะบรรณารักษ / นักเอก
สารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด  นํารายชื่อหนังสือที่จะคัดเลือกเขามาใหบริการภายในหองสมุด
ไปให ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑชวยพิจารณา 
 เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรรวมกัน พบวา มีจํานวน
ตั้งแต  1-4 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะการคัดเลือกและจัดหา
ทรัพยากรรวมกันมากที่สุด 4 ลักษณะ คือ ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เสนอ
รายชื่อหนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ใหบรรณารักษจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
เหลานั้นมาใหบริการภายในหองสมุด   ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ นํา
หนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหบรรณารักษ เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ  
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด  นําทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชน
มาใหภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เพื่อจัดแสดงในพิพิธภัณฑ   และ
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด  นํารายชื่อหนังสือที่จะคัดเลือกเขามา
ใหบริการภายในหองสมุดไปให ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑชวยพิจารณา      
มีจํานวน 4 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด ธนาคารออมสิน ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการ
มหาชน) และสถาบันพระปกเกลา  

 
1.2.3 การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 
จากการศึกษารูปแบบการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของ

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 15) พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง รวมกันจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกันใน
รูปแบบบัตรรายการ เนื่องจากหองสมุด สวนใหญมีการจัดทําบัตรรายการ เพราะมีขั้นตอนในการ
จัดทําที่ไมยุงยาก สําหรับการจัดทําบัตรรายการรวมกัน ภัณฑารักษ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ จะทํา
หนาที่ใหคําแนะนํา หรือชวยเหลือในกรณีที่บรรณารักษไมสามารถกําหนดคําสําคัญที่เปนคําศัพท
เฉพาะได (ทัศยา นากปุณบุตร, สัมภาษณ) และรองลงมา 10 แหง รวมกันจัดทํารูปแบบ
บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม   
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรรวมกัน พบวา มี
จํานวนตั้งแต  1-3 รูปแบบ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีรูปแบบการจัดทํา 
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เครื่องมือชวยคนทรัพยากรรวมกันมากที่สุด 3 รูปแบบเทากัน คือ บัตรรายการ  ดรรชนี  และ
บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม มีจํานวน 3 แหง ไดแก กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธ
ทหารบก  และการกีฬาแหงประเทศไทย  และ บัตรรายการ  บรรณานุกรมแบบเขาแฟม  และ
บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม มีจํานวน 1 แหง คือ  สํานักงานศาลยุติธรรม  
 

1.2.4 การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 
จากการศึกษาการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 9 แหง ที่มีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน (ตารางที่ 16) พบวา 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 8 แหง ใชวิธีทําสําเนาเอกสาร เพื่อ
ใหบริการแทนการใชเอกสารฉบับจริง รองลงมา 7 แหง ใชวิธีติดตั้งเครื่องควบคุมอุณหภูมิ 
(เครื่องปรับอากาศ) และจํานวนใกลเคียงกัน 6 แหง ใชวิธีแปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยู
ในรูปของซีดี (ซีดีรอม, วีซีดี, ดีวีดี) 
 เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  
1-7 วิธี โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน
มากที่ สุด  7 วิธ  คือ  ทําสํา เนาเอกสาร  เพื่อใหบริการแทนการใช เอกสารฉบับจริง  แปลง
ทรัพยากรสารนิเทศ  ตนฉบับใหอยูในรูปของซีดี (ซีดีรอม, วีซีดี, ดีวีดี)  แปลงทรัพยากรสารนิเทศ
ตนฉบับใหอยูในรูปของวีดิทัศน  ติดตั้งเครื่องควบคุมอุณหภูมิ (เครื่องปรับอากาศ)  ติดตั้งพัดลมดูด
อากาศ  ควบคุมแสงสวางและความรอนจากหลอดไฟฟา และแสงแดด  และมีการกําจัดแมลง ปลวก  
และหนู  มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด   
 

1.2.5 การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน 
 
จากการศึกษาวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ

ในสังกัดเดียวกัน จํานวน 7 แหง ที่มีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน (ตารางที่ 17) พบวา 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 6 แหง ใชวิธีบริจาคใหหนวยงานอื่น 
เนื่องจากนโยบายของหนวยงานของรัฐ จะไมสามารถจําหนายทรัพยากรสารนิเทศออกได (ทิวาพร 
ศรีวลัย, สัมภาษณ)   
 เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  
1-4 วิธี โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน 



 

160 
 
มากที่สุด 4 วิธี คือ วิธีการทําลาย บริจาคใหหนวยงานอื่น การขาย และการยายไปเก็บในระบบชั้น
ปด มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  

 
 

1.3 ความรวมมือดานงานบริการ 
 

1.3.1 ความรวมมือดานงานบริการโดยรวม 
 

จากการศึกษาความรวมมือดานงานบริการโดยรวมของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 18) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุก
แหง มีการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน รองลงมา 12 แหง  มีการใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน และจํานวนใกลเคียงกัน 11 แหง มีการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม 
และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน 

ผลการศึกษานี้เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ในสวนที่วา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  สําหรับความรวมมือ
ระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควา จะเปนในลักษณะการ
ชวยตอบคําถามเชิงลึกของภัณฑารักษ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑใหแกผูใชบริการ และการแนะ
แหลงสารนิเทศอื่นๆของบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุด เพื่อเปนการตอยอดทางการศึกษาของ
ผูใชบริการ (วินัย สมประสงค, สัมภาษณ) 

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะความรวมมือดานงานบริการ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 
ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะความรวมมือดานงานบริการ
โดยรวมมากที่สุด 4 ลักษณะ คือ การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  การใหบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควารวมกัน  การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน  และการใหบริการจัด
กิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน มีจํานวน 8 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร 
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานอัยการสูงสุด  
การกีฬาแหงประเทศไทย  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  
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1.3.2 การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 

จากการศึกษาการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 12 แหง ที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน (ตารางที่ 19) พบวา 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง มีการใหบริการสื่อส่ิงพิมพ   

เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทของสื่อที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-3 ประเภท โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีประเภทสื่อที่ 
ใชในการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกันมากที่สุด 3 ประเภท คือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส  มีจํานวน 6 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬา
แหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน พบวา 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง ที่ใหบริการสื่อส่ิงพิมพรวมกัน มีการ
ใหบริการหนังสือ และวารสาร รองลงมา 10 แหง มีการใหบริการหนังสือพิมพ และจํานวนใกลเคียง
กัน 8 แหง ใหบริการรายงานการวิจัย หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 11 แหง ที่
ใหบริการสื่อโสตทัศนรวมกัน โดยจํานวนมากที่สุด 9 แหง เทากัน มีการใหบริการเทปบันทึกภาพ  
วีซีดี และภาพถาย และรองลงมา 8 แหง มีการใหบริการดีวีดี  และหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดี ยวกันจํ านวน  6 แห ง  ที่ ใหบริ ก ารสื่ อ อิ เ ล็ กทรอนิกส ร วมกัน  มีก ารใหบ ริการฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร   
 

1.3.3 การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน   
 

จากการศึกษาลักษณะการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควารวมกันของหองสมุด
และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 20) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกันจํานวน 13 แหง  มีการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควารวมกันในลักษณะ
ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ ชวยตอบคําถามเชิงลึกในเรื่องที่เกี่ยวของแก
ผูใชบริการในกรณีที่บรรณารักษไมสามารถใหคําตอบแกผูใชบริการได  

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควารวมกัน พบวา มี
จํานวนตั้งแต  1-2  ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะการใหบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควารวมกันมากที่สุด 2 ลักษณะ คือ ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่
พิพิธภัณฑ ชวยตอบคําถามเชิงลึกในเรื่องที่เกี่ยวของแกผูใชบริการ ในกรณีที่บรรณารักษไม 
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สามารถใหคําตอบแกผูใชบริการได  และบรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด               
ชวยแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ หรือแหลงสารนิเทศอื่นๆใหกับ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ ในกรณีที่
ผูใชบริการตองการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเปนการตอยอดทางการศึกษา มีจํานวน 10 แหง คือ กรมการ
สารวัตรทหารบก  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  
สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศ
ไทย  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 

1.3.4 การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน 
 

จากการศึกษาลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกันของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 8 แหง (ตารางที่ 21) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันจํานวนมากที่สุด 7 แหง มีการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกันในลักษณะภัณฑารักษ/
นักวิชาการ หรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ จะทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงานกับพิพิธภัณฑ 
หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูใชบริการหองสมุดตองการ แต
ทางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไมมีใหบริการ  

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน พบวา มีจํานวน
ตั้งแต  1-3 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะการใหบริการสําเนา
ส่ือโสตทัศนรวมกันมากที่ สุด 3 ลักษณะ  คือ บรรณารักษ ใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนแก
ผูใชบริการที่ตองการภาพถายที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ แตทางพิพิธภัณฑ ไมสามารถใหบริการทํา
สําเนาได  ภัณฑารักษ/นักวิชาการ  หรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ  จะทําหนาที่ เปนผูติดตอ
ประสานงานกับพิพิธภัณฑ หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่
ผูใชบริการหองสมุดตองการ แตทางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไมมีใหบริการ  และบรรณารักษ จะ
ทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงานกับหองสมุด หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนา
ส่ือโสตทัศนที่ผูเขาชมพิพิธภัณฑตองการ แตทางหองสมุดและพิพิธภัณฑไมมีใหบริการ  มีจํานวน 
2 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด และสถาบันพระปกเกลา   
 

1.3.5 การใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน 
 
จากการศึกษาลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทาง

วิชาการรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 11 แหง (ตารางที่ 22) พบวา  
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หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 9 แหง มีการใหบริการจัดกิจกรรม
สงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันในลักษณะการจัดกิจกรรมทางวิชาการระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑ เนื่องในโอกาสวันพิเศษตางๆ เชน วันสถาปนาของหนวยงาน หรือ วันเด็ก
แหงชาติ   เปนตน   
 เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทาง
วิชาการรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-3 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่
มีลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันมากที่สุด 3 
ลักษณะ คือ การจัดนิทรรศการภายในหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ การจัด
นิทรรศการภายนอกหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  เชน สถานศึกษา หนวยงาน
ราชการอื่นๆ เปนตน  และการจัดกิจกรรมทางวิชาการระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เนื่องใน
โอกาสวันพิเศษตางๆ เชน วันสถาปนาของหนวยงาน หรือ วันเด็กแหงชาติ เปนตน มีจํานวน 2 แหง 
คือ สํานักงานอัยการสูงสุด และสถาบันพระปกเกลา  
 
 

1.4 ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

1.4.1 ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศโดยรวม 
 
จากการศึกษาลักษณะความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุดและ

พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 23) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันทุกแหง มีความรวมมือในการจัดทําเว็บไซต รองลงมา 12 แหง มีความรวมมือในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ พบวา มีจํานวน
ตั้งแต 1-5 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะความรวมมือดานงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศมากที่สุด 5 ลักษณะ คือ มีความรวมมือในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การ
จัดทําระบบอัตโนมัติ การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลน การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูใน
รูปดิจิทัล และการจัดทําเว็บไซต มีจํานวน 3 แหง ไดแก สํานักงานอัยการสูงสุด ธนาคารออมสิน 
และสํานักงานศาลยุติธรรม 
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1.4.2 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน 
 
จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 12 แหง ที่มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (ตารางที่ 24) พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง  มีการใชทั้งฮารดแวร และซอฟตแวรรวมกัน 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง ที่มีการใชฮารดแวรรวมกัน  ทุกแหง มีการใชคอมพิวเตอร 
รองลงมา 9 แหง เทากัน มีการใชเครื่องพิมพ และสแกนเนอร และจํานวนใกลเคียงกัน 8 แหง เทากนั 
มกีารใชกลองถายภาพดิจิทัล และแผนบันทึกขอมูล  สวนหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
จํานวน 12 แหง ที่มีการใชซอฟตแวรรวมกัน มีจํานวนมากที่สุด 10 แหง เทากัน ที่ใช Microsoft 
Word และ Adobe Acrobat และรองลงมา 9 แหง เทากัน ที่ใช Microsoft Excel และ Microsoft 
PowerPoint   

 
1.4.3 การจัดทําระบบอัตโนมตัิรวมกัน 
 
จากการศึกษาการจัดทําระบบอัตโนมัติของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 25) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 9 แหง  ไมมี
การจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน และจํานวน 5 แหง มีการจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน ไดแก  
สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน  
สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 

เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 5 แหง ที่มีการจัดทํา
ระบบอัตโนมัติรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 4 แหง มีการใช
ระบบอัตโนมัติ ELIB ไดแก สํานักงานอัยการสูงสุด ธนาคารออมสิน สถาบันพระปกเกลา และ
สํานักงานศาลยุติธรรม และจํานวน 1 แหง มีการใชระบบอัตโนมัติที่หนวยงานตนสังกัดพัฒนาขึ้น
เอง คือ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  

 
1.4.4 การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน 
 
จากการศึกษาการจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 26) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 
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จํานวน 10 แหง ไมมีการจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน และจํานวน 4 แหง มีการจัดทํา
ระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด ธนาคาร
ออมสิน และสํานักงานศาลยุติธรรม 

เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 4 แหง ที่มีการจัดทํา
ระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง 
รวมกันจัดทําระบบสืบคนออนไลนผานทางเครือขายภายในหนวยงาน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร 
และธนาคารออมสิน และจํานวน 2 แหง รวมกันจัดทําระบบสืบคนออนไลนผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต คือ สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานศาลยุติธรรม  
 

1.4.5 การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดจิิทัล 
 
จากการศึกษาการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัลของหองสมุดและ

พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 11 แหง ที่มีการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล 
(ตารางที่ 27) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 10 แหง  ใชรูปแบบ
แฟมขอมูล PDF (Portable Document Format) เพราะรูปแบบแฟมขอมูล PDF เปนรูปแบบที่จัดทํา
ไดงาย รองรับทั้งงานเอกสาร และรูปภาพ ชวยใหสะดวกในการทํางาน (ชุติกร รัชชุศิริ, สัมภาษณ) 
และรองลงมา 8 แหง  ใชรูปแบบแฟมขอมูล JPEG (Joint Photographic Experts Group)   
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบแฟมขอมูลการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล
ของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-3 รูปแบบ โดยหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีรูปแบบแฟมขอมูลการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล
มากที่สุด 3 รูปแบบ คือ ใชรูปแบบแฟมขอมูล TIFF (Tagged Image File) JPEG (Joint 
Photographic Experts Group) และPDF (Portable Document Format) มีจํานวน 2 แหง คือ กรมแผน
ที่ทหาร และสํานักงานศาลยุติธรรม และใชรูปแบบแฟมขอมูล JPEG (Joint Photographic Experts 
Group) GIF (Graphic Interchange Format) และPDF (Portable Document Format) มีจํานวน 1 แหง  
คือ ธนาคารออมสิน  
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1.5 ประโยชนของความรวมมือ 
 

จากการศึกษาประโยชนของความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่28) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมาก
ที่สุด 13 แหง ไดรับประโยชนของความรวมมือเร่ืองชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น ทั้งนี้จะ
เห็นไดจากการที่ผูใชบริการที่เปนกลุมเปาหมายของแตละแหง เร่ิมเขามาใชบริการทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ หลังจากมีการดําเนินความรวมมือ (ชุติกร รัชชุศิริ, สัมภาษณ)  

เมื่อพิจารณาจํานวนเรื่องของประโยชนของความรวมมือ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 
เร่ือง โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ระบุประโยชนของความรวมมือมากที่สุด 4 
เร่ือง คือ เร่ืองประหยัดคาใชจายในการทํางาน  ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ  ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ  และชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น มีจํานวน 3 แหง 
ไดแก กรมสรรพาวุธทหารบก สํานักงานอัยการสูงสุด  และสํานักงานศาลยุติธรรม    

 
 
2. ปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑดานงานบริหาร  

งานเทคนิค งานบริการ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

2.1 ปญหาในภาพรวมของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

จากการศึกษาปญหาในภาพรวมของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 9-10 แหง (ตารางที่ 29) พบวา ปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันประสบ อยูในระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหา
ความรวมมือดานงานบริหาร (3.44)  

 
2.2 ปญหาในดานงานบริหารของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 

 
เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานบริหารของความรวมมือระหวางหองสมุดและ

พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 30) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 
5-9 แหงประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
งบประมาณไมเพียงพอ (4.00)  
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ผลการศึกษานี้ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ในสวนที่วา ปญหาของความรวมมือที่

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันประสบในระดับมาก คือ นโยบายไมชัดเจนทําใหความ
รวมมือไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากเปนปญหาในระดับปานกลาง ถึงแมเกิดขึ้นในการทํางาน
รวมกัน แตหองสมุดและพิพิธภัณฑ สามารถที่จะบริหารจัดการกับปญหานั้นได สงผลใหปญหาที่
เกิดขึ้นอยูในระดับปานกลาง (สุนิสา ศรีแตงออน, สัมภาษณ) 
 

2.3 ปญหาในดานงานเทคนิคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานเทคนิคของความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 31) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 
8-9 แหง ประสบปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด มี 2 เร่ือง คอื 
บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑขาดความรูทางวิชาชีพของแตละ
ฝาย ทําใหไมสามารถรวมมือกัน คัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันได และ บรรณารักษ 
ขาดความรูทางดานพิพิธภัณฑ ทําใหไมสามารถจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง (2.78 
เทากัน) 

 
2.4 ปญหาในดานงานบริการของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 

 
เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานบริการของความรวมมือระหวางหองสมุดและ

พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 32) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 
5-9 แหง ประสบปญหาในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บรรณารักษ และ
ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ ไมสามารถใหบริการแทนกันได (2.29)  

 
2.5 ปญหาในดานงานเทคโนโลยสีารนิเทศของความรวมมือระหวางหองสมดุและ
พิพิธภัณฑ 

 
เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศของความรวมมือระหวางหองสมุด

และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 33) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 
จํานวน 9-10 แหง ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
คาใชจายของวัสดุอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรมีราคาสูง (3.20)  
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2.6 ขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 8 แหง ไดใหขอเสนอแนะเพื่อ
แกปญหาความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ โดยขอเสนอแนะที่มีหองสมุดและ
พิพิธภัณฑตอบมากที่สุดเปนอันดับแรกของความรวมมือดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ 
และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ คือ  
 
 
ความรวมมือดานงานบริหาร 

 
ควรมีการเพิ่มจํานวนงบประมาณ และมีการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณความรวมมือ

โดยเฉพาะ (4 แหง) คือ กรมการสารวัตรทหารบก กรมวิชาการเกษตร สํานักงานอัยการสูงสุด และ
สถาบันพระปกเกลา 
 
ความรวมมือดานงานเทคนคิ 

 
ความแตกตางของวิชาชีพทั้งทางดานหองสมุด และพิพิธภัณฑ สงผลตอการทํางานรวมกัน

ของทั้งสองงาน ดังนั้นผูปฏิบัติงานจึงควรที่จะเปดใจรับ และปรับเปล่ียนทัศนคติ เพื่อทําใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ (1 แหง) คือ สถาบันพระปกเกลา 
 
ความรวมมือดานงานบริการ 
 

ควรจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปน
การสงเสริมการใชบริการ (1 แหง) คือ สถาบันพระปกเกลา 
 
ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ มีความจําเปนที่ตองใชงบประมาณในการดําเนินการ ดังนั้นจึง
ควรมีการเพิ่มงบประมาณในดานนี้ (2 แหง) คือ กรมแผนที่ทหาร และกรมสรรพาวุธทหารบก  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
จากการวิจัยเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน พบวา ผล

ที่ไดจากการศึกษา มีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐาน และไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ดังนี้ 
 

1. สวนที่เปนไปตามสมมติฐาน 
 

ขอที่ 1. หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันเพื่อเพิ่มชองทางการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  

ขอที่ 2. หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันจัดทําเครื่องมือชวย
คน และใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

 
2. สวนที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ขอที่ 3. ปญหาของความรวมมือที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันประสบใน

ระดับมาก คือ นโยบายไมชัดเจนทําใหความรวมมือไมประสบความสําเร็จ  
 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยและขอเสนอแนะของผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ ผูวิจัยเห็นวาสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑไดดังนี้ 

1. ผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบายความรวมมือที่ชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร  
เพราะนโยบายความรวมมือ จะชวยใหขอบเขตและภาระงานของบุคลากรในการดําเนินงานรวมกัน
ชัดเจน ลดภาระงานที่ซับซอน และชวยใหการดําเนินงานความรวมมือประสบความสําเร็จ 

2. ผูบริหารควรมีการเพิ่มงบประมาณความรวมมือ และมีการจัดสรรงบประมาณความ 
รวมมือโดยเฉพาะ 
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3. ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน การ 
อนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน และการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

4. บรรณารักษ และภัณฑารักษ ควรมีการประเมินผลความรวมมือ เพื่อทําใหทราบถึง 
ความสําเร็จในการดําเนินความรวมมือ 

5. ควรมีการจัดทําระบบสืบคนออนไลนรวมกัน เพื่อชวยใหผูใชสามารถเขาถึง 
ทรัพยากรสารนิเทศไดอยางสะดวก 
 
 
แนวทางสําหรบัการวิจัยในอนาคต 
 1. ศึกษาแนวทางการสรางความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 2. ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดและพิพิธภัณฑที่มีความรวมมือกัน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสมัภาษณเพื่อการวิจัย  
เรื่อง ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑในสังกัดเดียวกัน 
 

 
คําชี้แจง 

 
 แบบสัมภาษณชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อศึกษาความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑใน
สังกัดเดยีวกัน โดยเก็บรวมรวบขอมูลจากผูรับผิดชอบสูงสุดในการบรหิารงานทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ 
 

แบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
  ตอนที่ 2  ความรวมมือระหวางหองสมดุและพพิิธภัณฑ  ในดาน 

- งานบริหาร 
- งานเทคนิค 
- งานบริการ 
- งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

และประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพธิภัณฑ   
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมดุ 

และพิพิธภณัฑ 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งในความรวมมือของทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบ             
แบบสัมภาษณ เพื่อการวิจัยคร้ังนี ้

 
 
 
 
 
 

นางสาวชุติมาส บุญหนุน 
นิสิตปริญญาโท ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โทร. 08-9070-5577 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
ความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑในสังกัดเดียวกัน 

 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลเบื้องตนของหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
 
หนวยงานตนสังกัด : …....................................................................................................................... 
ช่ือหองสมุด : ….................................................................................................................................. 
ช่ือพิพิธภัณฑ : …………………………...………............................................................................. 
สถานที่ตั้ง : ……..…………………................................................................................................... 
………………………………………………………..……………………………………………... 
หมายเลขโทรศัพท : …………………….…………………..…………………..…………………... 
เว็บไซต : ………………………………………………………..…………..………………………. 
อีเมล : ……………..………………………………...…….………………………………………... 
ผูใหสัมภาษณ : ช่ือ ………………………….…... นามสกุล …………...………………………….. 
ตําแหนง : ……………………………………………………………..…………..………………… 
สัมภาษณ วันที่ ………….………. เดือน ………...…………..………. พ.ศ. ………………...……. 
 
 
ตอนที่ 2   ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ  
 
ความรวมมือดานงานบริหาร 
1. นโยบายความรวมมือ 

1.1 หองสมุดและพิพิธภัณฑมีการกําหนดนโยบายความรวมมือหรือไม 
 มีการกําหนดนโยบายความรวมมือ   โดย 

 เปนลายลักษณอักษร 
 ไมเปนลายลักษณอักษร 
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 ไมมีการกําหนดนโยบายความรวมมือ  เพราะ............................................. 
............................................................................................................................................... 
................................................................................................................ (ขามไปตอบ ขอ 2) 
 
1.2 หองสมุดและพิพิธภัณฑมีการกําหนดนโยบายความรวมมือในดาน/เร่ือง  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 

2. วัตถุประสงคของความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    เพื่อเปนการเสนอบริการใหมใหกับผูใชบริการ 
   เพื่อปรับปรุงบริการที่มีในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
    เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
    เพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารนเิทศใหแกผูใชบริการ 
    เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานของหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………… 

………………………………………………...…………………………………………… 
………………………………………………...…………………………………………… 
………………………………………………...…………………………………………… 
 

3. การพัฒนาบุคลากรรวมกัน 
 มีการพัฒนาบคุลากรรวมกัน   โดยใชวิธีการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ฝกอบรม 
 ประชุม 
 ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 ศึกษาตอ 
 สัมมนา 
 บรรยาย/อภิปรายทางวิชาการ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…….………………………………………...…..... 

............................................................................................................................................... 
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 ไมมีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน   เพราะ................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

4. งบประมาณความรวมมือ 
4.1 การจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ ไมใช งบประมาณดําเนินการของหนวยงาน 

 มีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ     โดยใชแหลงงบประมาณ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 งบประมาณแผนดิน 
 งบประมาณเงนิรายไดของหนวยงานตนสังกัด 
 คาบํารุงหองสมุดและพพิิธภณัฑ และคาธรรมเนียมอื่นๆ 
 แหลงอื่นๆ (โปรดระบุ)……………….……………………. 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 ไมมีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ  เพราะ.............................. 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................ (ขามไปตอบ ขอ 5) 
 

4.2 จํานวนงบประมาณความรวมมือตอป ไมใช งบประมาณดาํเนินการของหนวยงาน 
 นอยกวา 100,000 บาท 
 100,000 – 300,000 บาท 
 300,000 บาทขึ้นไป 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
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5. การใชอาคารสถานที่รวมกนั 

 ตั้งอยูในอาคารและอยูในบรเิวณเดยีวกัน 
 ตั้งอยูคนละอาคาร แตอยูในบริเวณเดียวกนั 
 ไมไดตั้งอยูในอาคาร/อยูในบริเวณเดียวกนั 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………….……………………………...………….… 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
6. การประชาสัมพันธรวมกัน 

6.1 หองสมุดและพิพิธภัณฑมีการประชาสัมพันธรวมกันหรือไม 
 มีการประชาสัมพันธรวมกัน  โดย 

  ประชาสัมพันธภายในหนวยงาน 
  ประชาสัมพันธภายนอกหนวยงาน 
  ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

 ไมมีการประชาสัมพันธรวมกัน   เพราะ..................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
................................................................................................................ (ขามไปตอบ ขอ 7) 
 
6.2 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      ส่ือส่ิงพิมพ 
 คูมือการใชหองสมุด / พิพิธภณัฑ  
   ปายประกาศ      จดหมายขาว 
   รายช่ือหนงัสือใหม     จดหมาย 
   รายงานประจําป     ใบปลิว 
   แผนพับ      โปสเตอร 
   หนังสือพมิพ   
   วารสารที่จัดทําโดยหนวยงานตนสังกดั  
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   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………............................................................. 
............................................................................................................................................... 

    ส่ือโสตทัศน 
   สไลด      วิทยกุระจายเสียง 
   ไฟลภาพ      โทรทัศน  

    วีดิทัศน      เทปบันทึกเสียง 
    วีซีด ี      ดีวีด ี

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………............................................................. 
............................................................................................................................................... 

     ส่ือกิจกรรม 
   การนําชมหองสมุด / พพิิธภัณฑ 
   การจัดนิทรรศการ 
   การจัดวนั / สัปดาหพิเศษของหนวยงาน  
   การจัดประกวด 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………............................................................. 

............................................................................................................................................... 
       ส่ืออ่ืนๆ 

   การผลิตของที่ระลึกจําหนาย / แจกฟร ี
 การเผยแพรขาวสารหองสมุด / พิพิธภณัฑ ผานทางเว็บไซตของ 
หองสมุด / พพิิธภัณฑ 

      การแจงขาวถึงผูใชผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
   ส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

7. การประเมินผลความรวมมือ 
 มีการประเมินผลความรวมมือ 
 ไมมีการประเมินผลความรวมมือ   เพราะ................................................................. 

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................ (ขามไปตอบ ขอ 8) 
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7.1 ผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 บรรณารักษ 
 ภัณฑารักษ 
 เจาหนาทีห่องสมุด 
 เจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……..……………...…….……………………………. 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

7.2 วิธีการประเมินผลความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 การสังเกต 
 การตอบแบบสอบถาม 
 การสัมภาษณ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……..…………...……….……………………………. 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

7.3 การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  พิจารณาของบประมาณความรวมมือ 

 จัดทํานโยบายความรวมมือการจัดบริการ 
 วางแผนการจดับริการครั้งตอไป 
 ปรับปรุงวิธีการใหบริการ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……..…………...……….……………………………. 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
ความรวมมือดานงานเทคนคิ 
8. หองสมุดและพิพิธภัณฑมีความรวมมือดานงานเทคนิค  ดังนี ้

 การคัดเลอืกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน    
ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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 ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พพิิธภัณฑ เสนอรายชื่อหนังสือ  
หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ใหบรรณารักษจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศเหลานัน้มาใหบริการภายในหองสมุด  

 ภัณฑารักษ/นกัวิชาการ หรือเจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ นําหนังสือ หรือ  
ทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหบรรณารักษ เพื่อใหบริการ 
แกผูใช 

 บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด นํา 
ทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหภณัฑารักษ / นักวิชาการ หรือ 
เจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ เพื่อจดัแสดงในพิพิธภณัฑ 

 บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด นํารายชื่อหนังสือ 
ที่จะคัดเลือกเขามาใหบริการภายในหองสมุดไปให ภณัฑารักษ/นกัวิชาการ  
หรือเจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑชวยพิจารณา 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

 การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน   
ในรูปแบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 บัตรรายการ 
 ดรรชนีวารสาร 
 บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม 
 บรรณานุกรมแบบเขาแฟม 
 รายการออนไลน (OPAC) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

 การจัดระบบทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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 การอนุรักษทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน โดยวิธี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ทําสําเนาเอกสาร เพื่อใหบริการแทนการใชเอกสารฉบับจริง 
 แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของวัสดุยอสวน 
 แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของสไลด 
 แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของเทปบันทึกเสียง 
 แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของซีดี 

 (ซีดีรอม, วีซีด,ี ดีวีด)ี 
 แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของวีดิทัศน 
 ติดตั้งเครื่องควบคุมอุณหภมูิ (เครื่องปรับอากาศ) 
 ติดตั้งเครื่องควบคุมความชืน้ 
 ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ 
 ติดตั้งพัดลมดดูอากาศ 
 ควบคุมแสงสวางและความรอนจากหลอดไฟฟา และแสงแดด 
 มีการกําจัดแมลง ปลวก และหน ู
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

 การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกนั  โดยวิธี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 การทําลาย 
 บริจาคใหหนวยงานอื่น 
 การขาย 
 การแลกเปลี่ยน 
 การยายไปเก็บในระบบชัน้ปด 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
 



190 
 

ความรวมมือดานงานบริการ 
9. หองสมุดและพิพิธภัณฑมีความรวมมือดานงานบริการ  ดังนี ้

 การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั ในรูปแบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ส่ือส่ิงพิมพ 

  หนังสือ    วารสาร 
  รายงานการวิจยั   สูจิบัตร 
  หนังสือพิมพ   กฤตภาค 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 ส่ือโสตทัศน 

  เทปบันทึกภาพ   เทปบันทึกเสียง 
  แผนเสียง   วีซีด ี
  ดีวีด ี    สไลด 
  รูปภาพ    แบบแปลน 
  แผนที ่    
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

  ฐานขอมูลซีดีรอม 
 ฐานขอมลูคอมพิวเตอร 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
 การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกนั   

ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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 ภัณฑารักษ/นกัวิชาการ หรือเจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ ชวยตอบคําถามเชิงลึก 
ในเรื่องที่เกีย่วของแกผูใชบริการ ในกรณีทีบ่รรณารักษไมสามารถให 
คําตอบแกผูใชบริการได  

 บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด ชวยแนะนํา
ทรัพยากรสารนิเทศ หรือแหลงสารนิเทศอื่นๆใหกับ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ ใน
กรณีที่ผูใชบริการตองการศกึษาเพิ่มเติม เพื่อเปนการตอยอดทางการศกึษา  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 

 การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกนั   ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 บรรณารักษ ใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนแกผูใชบริการที่ตองการภาพถายที่

จัดแสดงในพพิิธภัณฑ แตทางพิพิธภัณฑ ไมสามารถใหบริการทําสําเนาได  
 ภัณฑารักษ/นกัวิชาการ หรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ จะทําหนาที่เปน 

ผูติดตอประสานงานกับพพิธิภัณฑ หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร  
เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูใชบริการหองสมุดตองการ แตทางหองสมุด 
และพิพิธภณัฑ ไมมีใหบริการ 

 บรรณารักษ จะทําหนาทีเ่ปนผูติดตอประสานงานกับหองสมุด หนวยงาน 
หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูเขาชมพิพิธภณัฑ
ตองการ แตทางหองสมุดและพิพิธภณัฑไมมีใหบริการ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 

 การใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน  
  ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การจัดนิทรรศการภายในหนวยงานรวมกนัระหวางหองสมุดและพพิิธภณัฑ  
 การจัดนิทรรศการภายนอกหนวยงานรวมกนัระหวางหองสมุดและ 

พิพิธภัณฑ  เชน สถานศึกษา หนวยงานราชการอื่นๆ เปนตน 
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 การจัดกจิกรรมทางวิชาการระหวางหองสมุดและพพิิธภณัฑ  
 เนื่องในโอกาสวันพิเศษตางๆ เชน วันสถาปนาของหนวยงาน หรือ  
 วันเด็กแหงชาติ เปนตน  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
 บริการอื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

 
ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
10. เทคโนโลยีสารนิเทศ 

  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน   
 ฮารดแวร 

 คอมพิวเตอร   เครื่องพิมพ 
 สแกนเนอร   เครื่องอานบารโคด 
 กลองถายภาพดิจิตอล  จอสัมผัส 
 เครื่องอานการดความจํา  แผนบันทึกขอมูล 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

 ซอฟตแวร   
 Microsoft Word   Microsoft Excel  
 Microsoft Publisher  Microsoft PowerPoint 
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 Adobe Acrobat   Adobe Photoshop 
 Desktop Author   E book Publisher 
 Flip Album 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
 

  การจัดทาํระบบอัตโนมัติรวมกัน  ........................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

 

  การจัดทาํระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกนั  .................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
  การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัลรวมกัน  โดยอยูในรูปแบบแฟมขอมูล 
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 TIFF (Tagged Image File) 
 JPEG (Joint Photographic Experts Group) 
 GIF (Graphic Interchange Format) 
 PDF (Portable Document Format) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
 



194 
 
 

  การจัดทาํเว็บไซตรวมกัน  .................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
ประโยชนของความรวมมือ 
11. ประโยชนของความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ประหยดัคาใชจายในการทํางาน 
 ชวยใหไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการความรวมมือเพิ่มมากขึ้น 

  ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมดุและพพิิธภัณฑ 
  ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ 

 ชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……..…………………....……………………………………... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 
12. ปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเปนปญหาที่ทานประสบ ซ่ึงมีความหมาย ดังนี ้
 

    5 หมายถึง  ประสบปญหามากที่สุด 
    4 หมายถึง  ประสบปญหามาก 
    3 หมายถึง  ประสบปญหาปานกลาง 
    2 หมายถึง  ประสบปญหานอย 
    1 หมายถึง  ประสบปญหานอยที่สุด 
     0 หมายถึง  ไมประสบปญหา 



195 
 
 

ระดับความเปนปญหา ปญหาในความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
5 4 3 2 1 0 

12.1 ความรวมมือดานงานบริหาร (ในภาพรวม) ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

12.1.1 นโยบายไมชัดเจน ทําใหความรวมมือไมประสบความสําเร็จ  ….... ….... .…... .…... .…... .…... 
12.1.2 ไมมีการพัฒนาบุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑอยาง          
           ตอเนื่อง ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

12.1.3 บุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 

           การพัฒนาบุคลากร ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

12.1.4 ไมมีการจัดสรรงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

12.1.5 งบประมาณไมเพียงพอ ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

12.1.6 หองสมุดและพิพิธภัณฑไมไดตัง้อยูในอาคาร/อยูในบริเวณ  

           เดียวกันทําใหการประสานงานไมสะดวก ….... ….... .…... .…... .…... .…... 
12.1.7 ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด           
           และพิพิธภณัฑ ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

12.1.8 ทัศนคติของบุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑไมตรงกัน  

           ทําใหเกิดความขัดแยง ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................. ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

.............................................................................................................            

            

 12.2 ความรวมมือดานงานเทคนิค (ในภาพรวม)  ….... …....  .…...  .…...  .…...  .…... 

12.2.1 บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่   
           พิพิธภัณฑขาดความรูทางวิชาชพีของแตละฝาย ทําใหไม 
           สามารถรวมมือกันคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

           รวมกันได ….... ….... .…... .…... .…... .…... 
12.2.2 ความแตกตางในเรื่องคําศัพทเฉพาะในแตละวิชาชีพ สงผลให 
           เกิดปญหาในการกําหนดคําสําคัญ เพื่อใชสืบคน    
           ทรัพยากรสารนิเทศ 
            ….... ….... .…... .…... .…... .…... 
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ระดับความเปนปญหา ปญหาในความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
5 4 3 2 1 0 

12.2 ความรวมมือดานงานเทคนิค (ตอ) ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

12.2.3 บรรณารักษ ขาดความรูทางดานพิพิธภัณฑ ทําใหไมสามารถจัด ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

           ระบบทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง           

12.2.4 บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่   

           พิพิธภัณฑขาดความรูเร่ืองการอนุรักษและบํารุงรักษาทรัพยากร 

           สารนิเทศ ….... ….... ….... ….... ….... ...... 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

............................................................................................................           

............................................................................................................ 

            

12.3 ความรวมมือดานงานบริการ (ในภาพรวม) ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

12.3.1 ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทในพิพิธภัณฑ ตองไดรับการ           

           อนุญาตจากภัณฑารักษกอน จึงจะสามารถใชบริการได สงผลให   

           บริการเกิดความลาชา ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

12.3.2 บรรณารักษไมสามารถตอบคําถามเชิงลึกใหกับผูใชได ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

12.3.3 บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่             

           พิพิธภัณฑไมสามารถใหบริการแทนกันได ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... ….... ….... .…... .…... .…... ...... 

............................................................................................................           

             
  
12.4 ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ในภาพรวม) 

  
….... 

  
….... 

  
.…... 

  
.…... 

  
.…... 

  
....... 

12.4.1 บรรณารักษ และภัณฑารักษ ขาดความรูและทักษะทาง 
           เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ….... ….... .…... .…... .…... .….. 

12.4.2 อุปกรณคอมพิวเตอรไมเพยีงพอ และไมมีประสิทธิภาพ สงผล 

           ใหการทํางานไมประสบความสําเร็จ ….... ….... .…... .…... .…... ...... 
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ระดับความเปนปญหา ปญหาในความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
5 4 3 2 1 0 

12.4 ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตอ)           

12.4.3 คาใชจายของวัสดุอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรมีราคาสูง          ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

............................................................................................................ 

            
 
ขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพธิภัณฑ  
 
ดานงานบริหาร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
ดานงานเทคนคิ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
ดานงานบริการ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
ดานงานเทคโนโลยี 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลเบื้องตนของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกดัเดียวกัน 
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1. หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมการทหารสื่อสาร 

 
ผูรับผิดชอบ  : พันโท ชาญณรงค สุวรรณรัตน  
ตําแหนง  : หัวหนาหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองวิทยาการ  

กรมการทหารสื่อสาร 
สถานที่ตั้ง  : 149 ถนนพระราม5 แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต 

  กรุงเทพมหานคร 10300  
เบอรโทรศัพท  : 0-2297-5279 และ 0-297-6254 
Website   : http://signal.rta.mi.th/kvk/index.html 
E-mail address  : chrog@hotmail.com 

 
2. หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมการสารวัตรทหารบก 

 
ผูรับผิดชอบ  : พันเอกหญิง กมลนิตย แจมอุลิตรัตน 
ตําแหนง  : ประจํา สห.ทบ. 
สถานที่ตั้ง  : 75/3 ถนนโยธี แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี  

กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอรโทรศัพท  : 0-2354-4403 
Website   : http://pmdept.rta.mi.th/sch/sch_h.htm 
E-mail address  : - 
 

3. หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมแผนที่ทหาร 
 
ผูรับผิดชอบ  : รอยโท นิทัสน ชิตโสภณ 
ตําแหนง  : ผูชวยภณัฑารกัษ  
สถานที่ตั้ง  : กรมแผนที่ทหาร ถนนกัลยาณไมตรี  

แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 

เบอรโทรศัพท  : 0-2223-2837 
 



200 
 

Website   : http://www.rtsd.mi.th 
E-mail address  : n_ith-12@hotmail.com 
 

4. หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมสรรพาวุธทหารบก 
 
ผูรับผิดชอบ  : รอยเอกหญิง สุนิสา ศรีแตงออน 
ตําแหนง  : รักษาราชการนายทหารพพิธิภัณฑ  
สถานที่ตั้ง  : 53 ถนนทหาร แขวงถนนนครไชยศรี เขตดสิุต  

กรุงเทพมหานคร 10300 
เบอรโทรศัพท  : 0-2241-1299 และ 0-2243-1061-8 
Website   : http://reocities.com/Colosseum/bench/6511/index.html 
E-mail address  : tata_asinus@yahoo.com  
 

5. หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
 
ผูรับผิดชอบ  : นาวาโท ฉลาด รุงเจริญ 
ตําแหนง  : หัวหนาแผนกวิทยาการ กองวิทยาการ  

กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
สถานที่ตั้ง  : 222 ถนนริมทางรถไฟเกา แขวงบางนา เขตบางนา  

กรุงเทพมหานคร 10260 
เบอรโทรศัพท  : 0-2475-7005 
Website   : http://www.navy.mi.th/hydro 
E-mail address  : chalard.ru@gmail.com 

 
6. หองสมุดและพิพิธภัณฑสาํนักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

 
ผูรับผิดชอบ  : พันโทหญิง ทวิาพร ศรีวลัย 
ตําแหนง  : นักวิชาการ สวพ.ทบ. 
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 สถานที่ตั้ง  : สวพ.ทบ.ในหอประชุมกองทัพบก ถนนราชสีมา  

แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10200 
เบอรโทรศัพท  : 0-2282-4160 
Website   :  http://www.ardothailand.com/ 
E-mail address  : thivaporn21@yahoo.com  

 
7. หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมวิชาการเกษตร 
 

ผูรับผิดชอบ  : วินัย สมประสงค 
ตําแหนง  : นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ  
สถานที่ตั้ง  : อาคารพิพิธภัณฑพืชสิรินธร 50 ถนนพหลโยธิน  

แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอรโทรศัพท  : 0-2940-5628 
Website   : http://m.doa.go.th/pvp/research.html 
E-mail address  : winny_th@yahoo.com  

 
8. หองสมดุและพิพิธภัณฑกรมสงเสริมวัฒนธรรม 

 
ผูรับผิดชอบ  : อารีย แยมวงษ 
ตําแหนง  : บรรณารักษชํานาญการ 
สถานที่ตั้ง  : 14 ถนนเทียมรวมมิตร เขตหวยขวาง  

กรุงเทพมหานคร 10310 
เบอรโทรศัพท  : 0-2247-0028 ตอ 4311 
Website   : http://www.culture.go.th/ 
E-mail address  : -  

 
9. หองสมุดและพิพิธภัณฑของสํานักงานอยัการสูงสุด 

 
ผูรับผิดชอบ  : ศิริพร ธิติปรีชา 
ตําแหนง  : บรรณารักษชํานาญการพิเศษ 
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สถานที่ตั้ง  : อาคารถนนรัชดาภิเษก ช้ัน 11 แขวงจอมพล  

เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอรโทรศัพท  : 0-2515-4780-4 
Website   : http://www.library.ago.go.th/ 
E-mail address  : library@ago.go.th 

 
10. หองสมุดและพิพิธภัณฑการกีฬาแหงประเทศไทย 

 
ผูรับผิดชอบ  : ณัฐญาภรณ อังศุศิรกานต 
ตําแหนง  : หัวหนางานจดัการความรูและพิพิธภณัฑกีฬา 
 
 สถานที่ตั้ง  : 286 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป 

     กรุงเทพมหานคร 10240 
เบอรโทรศัพท  : 0-2718-5913-4 
Website   : http://www.sat.or.th/ 
E-mail address  : - 

 
11.พิพธิภัณฑและหองสมุดธนาคารออมสนิ 

 
ผูรับผิดชอบ  : ชุติกร รัชชุศิริ 
ตําแหนง  : หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรู 2  
สถานที่ตั้ง  : 470 ถนนพหลโยธิน สามเสนใน เขตพญาไท  

กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอรโทรศัพท  : 0-2299-8000 ตอ 040334-35 
Website   : http://www.gsb.or.th/ 
E-mail address  : chutikornr@gsb.or.th 
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12. หองสมุดและพิพิธภัณฑศูนยมานุษวิทยาสิรินธร(องคการมหาชน) 
 
ผูรับผิดชอบ  : อนันต สมมูล 
ตําแหนง  : รักษาการหวัหนากลุมงานบรกิารสารสนเทศ 
สถานที่ตั้ง  : 20 ถนนบรมราชชนนี เขตตลิ่งชัน  

กรุงเทพมหานคร 10170 
เบอรโทรศัพท  : 0-2880-9429 ตอ 3701 
Website   : http://www.sac.or.th 
E-mail address  : -  
 

13. หองสมุดและพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จปกเกลาเจาอยูหัว สถาบันพระปกเกลา 
 
ผูรับผิดชอบ  : ทัศยา นากปณุบุตร 
ตาํแหนง  : พนักงานบรรณารักษ 
สถานที่ตั้ง  : 2 ถนนหลานหลวง แขวงวดัโสมนัส  

เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 10100 
เบอรโทรศัพท  : 0-2280-3413-4 
Website   : http://kingprajadhipokmuseum.org/ 
E-mail address  : mei_2ning@hotmail.com 

 
14. หองสมุดและพิพิธภัณฑของสํานักงานศาลยุติธรรม 

 
ผูรับผิดชอบ  : กิตติมา พฤฒิวนาสันฑ 
ตําแหนง  : ผูอํานวยการศูนยวทิยบริการศาลยุติธรรม 
ที่ตั้ง   : อาคารศาลอาญาชั้น6 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจอมพล 

     เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอรโทรศัพท  : 0-2541-2284-91 
Website   : http://www.isd.coj.go.th 
E-mail address  : - 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นางสาวชุติมาส บุญหนุน เกิดวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2528 สําเร็จการศึกษา 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จากคณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปการศึกษา 2549 และเขาศึกษาตอในสาขาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษร
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2551 
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