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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา     
  
 หองสมุดมหาวิทยาลัยนับเปนหนวยงานสําคัญมีหนาท่ีในการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยจัดหา จัดเก็บ และใหบริการทรัพยากรสารนิเทศประเภท
ตางๆ เพื่อใหอาจารย  นักศึกษาไดใชประกอบการศึกษาคนควา วิจัย (พัชรา หาญเจริญกิจ และ   
คณะ 2545: 18) ดวยเหตุนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจําเปนตองใชความรูของบุคลากร เพ่ือใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศอยางกวางขวาง รวมท้ังมีสวนชวยในการพัฒนากระบวนการสรางความรู     
การเรียนรู การทําวิจัยตางๆ บทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีเปล่ียนแปลงในปจจุบันเปนสาเหตุ
ท่ีทําใหรูปแบบการใหบริการเปล่ียนแปลงไป จากการใหบริการแบบต้ังรับเปนการใหบริการแบบ
เชิงรุก โดยการเขาถึงผูใชบริการเปนรายบุคคล นอกจากนี้หองสมุดควรเนนการใหบริการในเชิงลึก 
เพ่ือใหผูใชไดรับทรัพยากรสารนิเทศที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน พรอมมุงเนนที่ผูใชบริการเปนสําคัญ 
เพราะผูใชบริการ คือ บุคคลท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพในการใหบริการของหองสมุด หองสมุดควร
ใหความสนใจศึกษาความตองการ และความพึงพอใจของผูใชบริการเปนรายกลุม และรายบุคคล
อยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง  อีกทั้งตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง และสรางสรรคบริการของหองสมุด
ตลอดเวลา เพื่อใหไดบริการสารนิเทศใหมๆท่ีจัดใหบริการแกผูใช (พรชนิตว ลีนาราช 2551: 1-4 )    
     
 การท่ีบริการสารนิเทศของหองสมุดจะมีประสิทธิภาพไดนั้นตองมีทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทตางๆตามหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเร่ิม
ตั้งแตการศึกษาผูใช การจัดทํานโยบาย คัดเลือก และการจัดหา เพ่ือนําไปสูการใหบริการสารนิเทศ 
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดใหบริการ แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือ วารสาร  
นิตยสาร  เปนตน  ส่ือโสตทัศน เชน วิดีทัศนส่ือการสอน ภาพยนตร สไลด วัสดุยอสวน เปนตน   
ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลน 
ฐานขอมูลซีดีรอม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนตน ทําใหผูใชบริการสามารถเลือกใช
ทรัพยากรสารนิเทศไดตามความตองการ       (สมจิต รัตนสวนจิก 2549: 23;  เนาวลักษณ แสงสนิท  
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2550: 6) ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดใหบริการในหองสมุดอาจไมตอบสนองตอความตองการของผู
ใช ได ท้ั งหมด  เพราะก ลุ ม ผู ใชบ ริการ มีความสนใจ ท่ีหลากหลายจึ ง มีความตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกัน ตามภาระหนาท่ี และตามความสนใจในสาขาวิชาของตน (Kuo 
2000: 31-32; อภัย ประกอบผล 2544: 28-29) ดังนั้น เพื่อตอบสนองความตองการสารนิเทศ ท่ี
หลากหลาย หองสมุดจึงไดจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศขึ้น นอกเหนือจากการคัดเลือก 
และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามท่ีหองสมุดปฏิบัติงานอยูเดิม เพ่ือใหไดทรัพยากรสารนิเทศ
ตรงตามความตองการของผูใชบริการ 
  

บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม
ให ผู ใชบ ริการ เข ามา มีสวนรวมในการ เสนอแนะ  และเข ามา มีบทบาทในการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดเพ่ือใหไดทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาตางๆเพิ่มมากข้ึน 
ดวยเหตุนี้ หองสมุดจึงตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหลงเงินทุนของมหาวิทยาลัย หรือ
หองสมุดตองจัดสรรเงินทุนจากเงินรายไดใหเพียงพอเพื่อรองรับการจัดซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน และสรางความ
พึงพอใจใหกับผูใชบริการวาทรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะน้ัน ผูใชจะไดรับตามความตองการ 
(Knight 2009: 12-13) ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จะทําหนาท่ีเลือก
ทรัพยากรสารนิเทศตามรายการท่ีมีการเสนอแนะ หรือตามท่ีผูรับผิดชอบเห็นวาจําเปนสําหรับผูใช 
การเลือกทรัพยากรสารนิเทศตามรายการท่ีมีผูใชบริการเสนอแนะ เปนการเลือกตามรายการท่ีมีผูใช
รองขอ แตในความเปนจริงการเลือกทรัพยากรสารนิเทศตามรายการดังกลาว ไมสามารถเลือกได
ทุกรายช่ือ เพราะอาจทําใหเกิดความซ้ําซอนกับทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดจัดหาไวแลว ดังนั้น 
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการตองตรวจสอบรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศกับ
ฐานขอมูลของหองสมุด เพื่อปองกันการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศที่มีความซํ้าซอน และเม่ือ
ตรวจสอบพบวารายการบรรณานุกรมไมมีความซํ้าซอน ผูรับผิดชอบตองพิจารณาคุณภาพของ
ทรัพยากรสารนิเทศควบคูไปกับความตองการของผูใชบริการอีกคร้ัง โดยเนนเนื้อหาท่ีสอดคลอง
กับความตองการ มีความนาเช่ือถือ มีความถูกตองของขอมูล มีความทันสมัย  มีความนาสนใจ         
และตองสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย (บงกช ศิริวัฒนมงคล 2544: 2-3; สุภัทราภรณ         
กุลภา 2547: 13)    
  

หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีหลายลักษณะอาทิ จัดให
ผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงใหหองสมุด จัดสงแบบฟอรมการ
เสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย      จัดใหผูใชดาวนโหลด 
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แบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน (สุภัทราภรณ กุลภา 2547: ง) จัดสง            
แค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย                     
จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป (Book Fair) (Fidzani and Oladukun 2001: 246; Rahman 
and Darus 2004: 26) จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย และ
จั ด ให มี ก า ร เสนอร า ย ช่ื อท รัพย ากรสารนิ เ ทศจ าก ท่ี ร านค านํ า ม า เสนอ ท่ีห อ งสมุ ด                           
(นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 5) นอกจากนี้ ยังมีการจัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศที่รานจําหนาย / รานคา จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผาน
เว็บไซตของหองสมุด (อัมรัตน อนวัช 2543: 92; นิสากร อัครสุวรรณกุล 2552: 14)  
  

การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีความสําคัญ และมีประโยชนตอผูใชบริการ
รวมท้ังหองสมุด เพราะชวยใหหองสมุดจัดหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใช เกิดการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศภายในหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และทําใหมีการใชทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาตางๆเพิ่มมากข้ึน การท่ีหองสมุดจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศตามความตองการของผูใชไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากผูใชท่ีมีความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ อยางเชน อาจารย  เขามาชวยเปนผูเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ใหแกหองสมุด ท้ังนี้เนื่องมาจากบรรณารักษไมมีความรูในสาขาวิชาเฉพาะเพียงพออาจทําใหการ
จัดหาทรัพยากรสารนิ เทศไมตรงตามความตองการของผู ใชบ ริการ  อีก ท้ังการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศตามรายการท่ีมีผูใชบริการเสนอแนะชวยใหการจัดหาเปนไปอยางมีข้ันตอน 
ชวยควบคุมการเพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารนิเทศ และใชงบประมาณท่ีมีอยูจํากัดไดอยางคุมคา   
(Jenkins 1996: 19-20; ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ 2540: 11-12; วาสนา ธนะสุข 2544: 5) ดังนั้น 
หองสมุดตองมีการวางแผนในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามรายการท่ีผูใชบริการเสนอแนะให
สอดคลองกับความจําเปน  และควรให มีความสัมพันธกับทรัพยากรสารนิ เทศเดิม  และ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมในอนาคตเพื่อลดปญหาการส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดซ้ือ ประหยัด
เนื้อท่ีในการจัดเก็บ ลดปญหาทรัพยากรสารนิเทศท่ีไมมีผูใช (Agee 2005: 93-95)    

 
นอกจากการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจะมีความสําคัญ และมีประโยชน

ตามท่ีไดกลาวขางตนแลวยังมีประโยชนในการชวยสรางความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการ โดย
หองสมุดตองแตงต้ังผูประสานงานระหวางผูใชและหองสมุด ทําหนาท่ีแจงเร่ืองงบประมาณการ
เสนอแนะ ติดตอประชาสัมพันธเกี่ยวบริการเสนอแนะตลอดจนการอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการแกผูใช             เพื่อใหผูใชกลุมเปาหมายทราบวาหองสมุดมีการจัดกิจกรรมการเสนอแนะ 
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ทรัพยากรสารนิเทศจะไดเขามาใชบริการจํานวนมาก อีกท้ังเปนประโยชนรวมกันระหวางหองสมุด
และผูใชในการชวยพัฒนารูปแบบการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหมีความทันสมัย
มากข้ึน (Chu 1997: 18-19; นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็จพินิจ 2548: 8)  
  

แมวาบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จะเปนบริการที่มีความสําคัญตอผูใช และ
หองสมุด  รวมท้ังการท่ีหองสมุดเปดโอกาสให ผู ใช เข ามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ ทําใหมีการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความทันสมัย  แต
พบวาหองสมุดยังประสบปญหา และตองการปรับปรุงบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหดี
ยิ่งข้ึน เชน ปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูใชในกิจกรรมท่ีหองสมุดจัด จากผลงานวิจัยของ         
เสนห เข็มหนู (2528) และอัมรัตน อนวัช (2543) พบวาหองสมุดยังประสบปญหาในการจัดบริการ
เนื่องจากผูใชไมไดรับการติดตอหรือไดรับแบบฟอรมในการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจาก
หองสมุด ดังนั้น หองสมุดควรติดตอประสานงานกับผูใชอยางสมํ่าเสมอ และจัดสงแบบฟอรมการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชเปนประจํา สําหรับผลงานวิจัยของ นิสากร อัครสุวรรณกุล 
(2552) พบวาหองสมุดไมแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ จากปญหา หองสมุดมีวิธีแกไขปญหา
โดย  กํ าหนดระยะเวลาในการแจ งผลการเสนอแนะให มีความแนนอน  และถ าจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชไดหรือไมสามารถจัดหาใหได ไมวาในกรณีใดๆควรแจงผลการ
เสนอแนะใหผูใชทราบทุกคร้ัง สวนปญหาท่ีหองสมุดประสบในการจัดกิจกรรมเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในผลงานวิจัยของ Fidzani and Oladokun (2001) และสุภัทราภรณ กุลภา 
(2547) พบวาหองสมุดไดรับงบประมาณในการสนับสนุนนอย ทําใหไมเพียงพอในการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ จากปญหา หองสมุดควรไดรับการจัดสรรงบประมาณ
เพิ่มเติมจากมหาวิทยาลัย เพื่อใหเพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ   
 

จากปญหาดังกลาว ประกอบกับการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศไทย และงานวิจัยใน
ตางประเทศ พบวางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จะศึกษาในเร่ือง
ความคิดเห็น/บทบาทของผูใชตอการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ การใชและความตองการใช
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ การมีสวนรวมในการคัดเลือก/จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
ความพึงพอใจของอาจารยตอการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และการประเมินบริการ
ท่ัวไปประจําปของหองสมุด ยังไมมีงานวิจัยเร่ือง ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ และการใหบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค  ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการ 
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เสนอแนะ การจัดการ และการใหบริการ ตลอดจนปญหา และขอเสนอแนะตางๆในการจัดบริการ 
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย และ
หองสมุดประเภทอ่ืนๆ        
  
วัตถุประสงคของการวิจัย   
  

เพื่อศึกษา  
 1. การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ในดาน 
วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ การจัดการ และการใหบริการ 
 2. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
   
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช ใชวิธีการประชาสัมพันธโดยแจงให
ทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และจัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูล
ติดตอกลับ และสงใหหองสมุด   
 2. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบใน
ระดับมาก คือ หองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ และหองสมุดจัดกิจกรรม
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความตองการของผูใช  
 
ตัวแปรท่ีเก่ียวของ 
 
 1. วัตถุประสงค 

1.1 เพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 
1.2 เพื่อพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความทันสมัย 
1.3 เพื่อสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดกลางกับบรรณารักษ 
      หองสมุดคณะ 
1.4 เพื่อความรวดเร็วในการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด 
1.5 เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารย นักศึกษา และบุคลากร 
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  1.6 เพื่อสรางความพึงพอใจ และทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด 
 
 2. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
  2.1 ประเภททรัพยากรสารนิเทศ 
  2.2 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 
  2.3 กลุมสาขาวิชา 
 

3. การจัดการ 
 3.1 นโยบาย    

  3.2 ผูรับผิดชอบและขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ   
  3.3 งบประมาณ 

3.4 วิธีการประชาสัมพันธ  
  3.5 การประเมินการจัดบริการ  
 

4. การใหบริการ    
4.1 ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
4.2 วิธีการใหบริการ      

  4.3 วิธีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ    
  
 5. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
  5.1 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
  5.2 ปญหาดานการจัดการ  

5.3 ปญหาดานการใหบริการ 
5.4 ปญหาดานอ่ืนๆ      

 
ขอบเขตและประชากรท่ีใชในการวิจัย  
 
 การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยท่ีมีการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 114 แหง โดยแบงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 28 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 40 แหง       หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
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ราชมงคลจํานวน 9 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 37 แหง และใชแบบสอบถาม
รวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 114 แหง แหงละ 1 คน รวม 114 คน     
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
   
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามแบบปลายปดและ
ปลายเปด เนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนท่ี 1   การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดาน
วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ การจัดการ และการใหบริการ 

ตอนท่ี 2  ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย
โดย แบบสอบถามในสวนนี้จะเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) และกําหนดระดับปญหา
เปน 5 ระดับ โดยใชสัญลักษณหมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้          

 
   5 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมากท่ีสุด (มส) 
  4 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมาก (ม) 
  3 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับปานกลาง (ป) 
  2 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอย (น) 
  1 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอยท่ีสุด (นส) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดจากหนังสือ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย ฐานขอมูลออนไลนตางๆ เพื่อ
นํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย และสํารวจขอมูลเบ้ืองตน
กอนการกําหนดประชากร 
 2. สรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย    
 3. ทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยนําไปทดสอบกับหองสมุดคณะของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวนท้ังหมด 6 แหง ดังน้ี 
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- ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  - หองสมุดคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
  - หองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  
  - หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  - หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  - หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพ่ือจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 5. เก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 114 แหง แหงละ 1 คน รวม 114 คน   
 6. รวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลหาคาทางสถิติ โดยการแจกแจง
ความถ่ี  หาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows)  
 7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  

8. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
   
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   
 
 เปนแนวทางในการพัฒนาบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
และหองสมุดประเภทอ่ืนๆ    
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึง ความหมาย ความสําคัญ  และประโยชนของบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ วัตถุประสงคในการจัดบริการ ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดการรับเสนอแนะ      
การจัดการ การใหบริการในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ      
   
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 1. ความหมายของบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง บริการที่หองสมุดจัดข้ึนเพื่อให
ผูใชเขามามีสวนรวมในการคัดเลือกหรือเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆท่ีจะจัดหาไว
ใหบริการในหองสมุด (วัลลีย เพียรสถาพร 2534: 4; อัมรัตน อนวัช 2543: 21) โดยการเสนอแนะ
จากผูใชนั้นจะตองมีผูรับผิดชอบทําหนาท่ีเลือกทรัพยากรสารนิเทศตามรายช่ือท่ีมีผูใชบริการ
เสนอแนะอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบรายการบรรณานุกรมกับฐานขอมูลของหองสมุด ปองกันการ
จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีความซํ้าซอน (นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 7; Evan     
and Saponaro 2005: 82) และผูรับผิดชอบตองพิจารณาทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีมีความนาเช่ือถือ              
มีความถูกตองของขอมูล และมีความทันสมัย โดยเนนเนื้อหาท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใช 
ซ่ึงจะชวยทําใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
หองสมุดตองแจงผลหลังการเสนอแนะใหผูใชทราบทุกคร้ัง และถาไมสามารถจัดหาใหไดควรระบุ
เหตุผลแจงใหผูใชทราบทันที (สุภัทราภรณ กุลภา 2547: 13)     
 

ในการดําเนินงานเกี่ยวกับบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจะมีข้ันตอน
แตกตางกันแลวแตบริการท่ีจัดของแตละหองสมุด โดยสวนใหญจะเร่ิมจากการรับและรวบรวม
รายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจากทุกชองทางท่ีหองสมุดจัดใหมีการเสนอแนะ จากนั้นผูรับผิดชอบใน
การจัดบริการตองนํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศมาตรวจสอบฉบับซํ้ากับกับฐานขอมูลของหองสมุด
โดยพิจารณาจากรายการบรรณานุกรม     ถาตรวจสอบแลวไมพบในฐานขอมูล     จะพิจารณาความ 
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นาเช่ือถือ ความถูกตองของขอมูล ความทันสมัย และตองสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
จากน้ันจึงดํา เนินการติดตอแหลงจําหนาย /รานคา เพื่อ ส่ัง ซ้ือ  และแจงผลการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบ แตถาตรวจสอบแลวพบวามีในฐานขอมูลของหองสมุดเปนฉบับ
ซํ้าจะตองแจงใหผูใชทราบทันที (นิตยา ปานเพชร 2549: 15)  
 
 2. ความสําคัญของบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  
  บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเปนบริการท่ีสงเสริมใหผูใชเขามามีสวนรวม
ในการคัดเลือกหรือเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศท่ีสอดคลองกับ
ความตองการ แตเนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศมีอยูมากมาย หลากหลายประเภท สาขาวิชา และ
บรรณารักษไมมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะเพียงพอ จึงตองขอความรวมมือจากกลุม
ผูใชบริการท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ ชวยเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด 
(Gorman and Howes 1990: 215-218; Walden 1990: 41-42; ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ 2540: 11-12; 
วาสนา ธนะสุข 2544: 5) ในกรณีท่ีบรรณารักษเลือกทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเองไมขอความ
รวมมือจากกลุมผู ใชบริการท่ีมีความเ ช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ  อาจทําใหการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศไมสอดคลองกับความตองการของผูใช และทรัพยากรสารนิเทศก็จะไมมีการใช
ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดซ้ือ จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ เปลืองเน้ือท่ีในการจัดเก็บ และ
ส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดเตรียมการดูแลรักษาเนื้อท่ีในการจัดเก็บ  ดวยเหตุนี้ การจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจึงมีความสําคัญแกหองสมุด เพราะคุณคาของทรัพยากรสารนิเทศท่ี
จัดใหบริการในหองสมุดนั้นไมไดข้ึนอยูกับปริมาณเพียงอยางเดียวแตข้ึนอยูกับคุณภาพของ
ทรัพยากรที่ไดรับการเสนอแนะจากผูใชบริการ และทําใหทรัพยากรสารนิเทศมีการใชอยาง
สมํ่าเสมอ เปนการใชงบประมาณท่ีมีอยูจํากัดไดอยางคุมคา (Agee 2005: 93-95) 
    
  เม่ือมีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะจากผูใชบริการ จะเกิดการ
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศอยางมีทิศทาง และมีการใชทรัพยากรสารนิเทศเพ่ิมข้ึน ดังเชน การศึกษา
เร่ือง ความสัมพันธระหวางการจัดซ้ือกับการใชหนังสือภาษาตางประเทศของสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปงบประมาณ 2539-2541  ผลการวิจัย พบวาจากการที่สํานักหอสมุดได
ใหผูใชบริการมีสวนรวมในการคัดเลือกหรือเสนอแนะหนังสือโดยเฉพาะอาจารยนั้น หนังสือท่ี
จัดซ้ือมามีการใชสูงมากถึงรอยละ 77.40 (นภาลัย ทองปน 2543: 1) และผลจากการศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธระหวางหนังสือท่ีจัดหาตามการเสนอแนะของอาจารย   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 



  
11 

วิทยาเขตปตตานี ตั้งแตป พ.ศ. 2531-2535 และการใชหนังสือ ระหวางป พ.ศ. 2531-2537 พบวา
หองสมุดจัดหาหนังสือตามการเสนอแนะของอาจารยมากท่ีสุด 529 ช่ือเร่ือง ของจํานวนหนังสือท่ี
จัดหาตามการเสนอแนะท้ังหมด และมีความถ่ีในการใช (2531-2537) จํานวน 5,673 คร้ังของจํานวน
ความถ่ีในการใชท้ังหมด (วาสนา ธนะสุข 2543: 138) จากผลการศึกษา มีความสอดคลองกัน คือ 
หากหองสมุดจัดหาหนังสือตามการเสนอแนะจากผูใชมาก จะทําใหมีการใชมากตามไปดวย    
 
  นอกจากนี้ ยังมีผลจากการศึกษา ปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจัดหาใน
ระหวางป  พ .ศ .  2536-2540 ของหองสมุด  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และวิ ธีการจัดหา
ทรัพยากรสารนิ เทศใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน  พบวาหองสมุดจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศโดยการเสนอแนะจากผูใช และอาจารยเปนผูมีสวนรวมในการเสนอแนะ          
มากท่ีสุด อาจารยเสนอแนะหนังสือ และวารสารจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.25 โดยอาจารย
ในสาขาวิชาวิทยาศาสตรเปนผูเสนอแนะหนังสือ และวารสารจํานวนมากท่ีสุด  ทําใหหองสมุด      
มีทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึนตามสาขาวิชาท่ีอาจารยสังกัด และสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน 
การสอนของมหาวิทยาลัย (ศิระดา มะลาสาย 2541: ก-ข)     
 

จากผลการวิจัยท่ีกลาวมานี้  พบวาบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมี
ความสําคัญกับหองสมุด ในการที่หองสมุดสามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศไดตรงตามความ
ตองการของผูใชจึงทําใหมีการใชมาก และเปนการใชทรัพยากรสารนิเทศไดอยางคุมคา รวมท้ังมี
การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 3. ประโยชนของบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
      
  บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เปนบริการท่ีหองสมุดจัดข้ึน เพื่อประโยชน 
2 ทาง คือมีประโยชนตอผูใชบริการ และมีประโยชนตอหองสมุด ดังนี้ 
 
  3.1 บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีประโยชนตอผูใชบริการ  
  

ผูใชบริการ  คือบุคคลที่ชวยสงเสริมการใหบริการของหองสมุดใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศตองการการมีสวนรวมจากผูใชอยาง 
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สมํ่าเสมอ  เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีความทันสมัย ประโยชนของบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศตอผูใชบริการสามารถสรุปไดดังนี้        

 
- ชวยใหผูใชท่ีอยูท่ีศูนย / วิทยาเขตหางไกลจากสวนกลางของมหาวิทยาลัยไดเขา

มามีสวนรวมในการเสนอแนะ โดยใชเทคโนโลยีการส่ือสารระบบอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการ
ติดตอส่ือสารระหวางหองสมุดกับผูใชบริการในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เชน การใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โตตอบกับผูใช (Moyo and Cahoy 2003: 289-290) จัดสง       
แค็ตตะล็อก (Catalog) แบบออนไลน จัดทําเว็บไซตเปนระบบส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ หรือ           
จัดใหผูใชดาวนโหลดแบบฟอรมเสนอแนะ จัดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคา
ในประเทศ และตางประเทศใหผูใชตรวจสอบรายการบรรณานุกรมกอนเสนอแนะ (วาสนา ธนะสุข 
2544: 6-9) 
  - ชวยใหผูใชสามารถเลือกชองทางในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดอยาง
หลากหลาย เนื่องจากหองสมุดจัดชองทางในการเสนอแนะไวหลายชองทาง รวมไปถึงการจัด
กิจกรรมตางๆของหองสมุด เชน ชองทางในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซต การจัด
งานออกรานจําหนายหนังสือ เปนตน ชวยใหผูใชเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศไดตามความตองการ (Rahman and Darus 2004: 29) 
  - ชวยสรางความเขาใจตรงกันในการติดตอประสานงานระหวางบรรณารักษ        
ผูใหบริการและผูใชบริการในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เชน เร่ืองการแจงให
ทราบเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหกับคณะ/ภาควิชา        
ทําใหผูใชสามารถควบคุมการใชงบประมาณในการเสนอแนะใหเหมาะสมกับจํานวนงบประมาณท่ี
ไดรับ (Chu 1997: 18-19)   
 
  3.2 บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีประโยชนตอหองสมุด  
 
  บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีประโยชนตอหองสมุด คือ ชวยประหยัด
งบประมาณ ประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บ ทําใหไดทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีคุณภาพ และชวยสราง
ความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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- ชวยประหยัดงบประมาณ เนื่องจากปญหาภาวะเศษฐกิจตกตํ่าในปจจุบัน 
หองสมุดเกือบทุกแหงถูกตัดทอนงบประมาณลงจากเดิม ทําใหหองสมุดมีงบประมาณจํากัด หรือ 
ไดรับงบประมาณไมเพียงพอจากหนวยงานตนสังกัด การที่หองสมุดจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตาม
การเสนอแนะจากผูใชไดนั้น กอนอ่ืนจะตองมีการแจงรายละเอียดการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับ
ในแตละปใหผูใชทราบเพ่ือใหผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหอยูภายในวงเงินท่ีกําหนดจะ
ชวยในการประหยัดงบประมาณของหองสมุด และทําใหไดทรัพยากรสารนิเทศตรงตามความ
ตองการของผูใช (Flowers 2003: 71-73)   

- ประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บ โดยปกติหองสมุดมีอาคารสถานท่ีคับแคบจึงเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศไดจํานวนจํากัด (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ 2540: 9) และหองสมุดยอมตองการ
เนื้อท่ีสําหรับเปนท่ีนั่งอานหนังสือดวยจึงตองการทรัพยากรสารนิเทศท่ีมาจากการเสนอแนะเพ่ือ
เปนการควบคุมปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศท่ีเพิ่มมากข้ึน เพราะทรัพยากรสารนิเทศท่ีมาจาก
การเสนอแนะของผูใชจะชวยในการกําหนดแนวทางในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
ไมใหกระจายออกไปในปริมาณมากทําใหส้ินเปลืองเนื้อท่ีในการจัดเก็บ (Wilkinson and Lewis 
2003: 2-3)    

- ทําใหไดทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณภาพ เนื่องจากจํานวนทรัพยากรสารนิเทศท่ี
ผลิตออกมามีจํานวนเพิ่มข้ึนในแตละป ทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายประเภทมีเนื้อหาคลายคลึง
กันแตงโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีแตกตางกัน แมแตทรัพยากรสารนิเทศวิชาเดียวกัน และระดับเดียวกันก็มี
คุณภาพตางกัน การจัดบริการเสนอแนะเปนบริการหนึ่งท่ีชวยเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณภาพ
ใหเหมาะสมกับหองสมุดเพื่อจัดใหบริการแกผูใช (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ 2540: 9) 

- ชวยสรางความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการ           เนื่องจากหองสมุดจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศตองมีการประสานงานติดตอกับผูใชบริการใหเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมที่หองสมุดจัด ทําใหตองมีการแนะนําบริการใหผูใชบริการทราบ กอใหเกิดความคุนเคย
ระหวางกัน และสามารถสรางความเขาใจรวมกันในเร่ืองตางๆตามมา (นภาลัย ทองปน และเทพี     
เพ็จพินิจ 2548: 8)   
 
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
 
  หองสมุดเปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศและองคความรูหลักท่ีสําคัญในการสงเสริม
กิจกรรมการเรียนรูของผูใชหองสมุด การที่หองสมุดจะสามารถใหบริการไดอยางดีมีประสิทธิภาพ
นั้นตองมีรากฐานมาจาก      การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ      อยางครบถวนสมบูรณ 
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 สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยเร่ิมตนดวยการคัดเลือก และจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
ใหเหมาะสมท้ังในดานปริมาณ และคุณภาพ (ชวลิต ประสมพงษ และสลิล บุญพราหมณ 2550: 49) 
หองสมุดมหาวิทยาลัยมีหนาท่ีใหบริการวิชาการ ไดแก สงเสริมการเรียนการสอน และการวิจัยทุก
สาขาท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย การบริการวิชาการแกสังคม สงเสริมบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยแสวงหาความรูดวยตนเองจากทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เพื่อใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศแกผูใชบริการ ดังนั้น การเลือก และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ เปนงานหลัก
ท่ีตองปฎิบัติประจําสําหรับหองสมุด แตเนื่องจากปจจุบันทรัพยากรสารนิเทศมีอยูหลากหลาย
ประเภท หลายภาษา อีกท้ังมีกลุมผูใชบริการหลากหลายกลุม บรรณารักษอาจคัดเลือก และจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศไดไมสอดคลองกับความตองการ เพราะไมมีความรูความเชี่ยวชาญในสาขา
เฉพาะเพียงพอ ดวยเหตุนี้หองสมุดจึงเปดโอกาสใหผูใชเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ หรือ
คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศตรงตามความตองการ (วาสนา ธนะสุข 
2543: 130-131; Spiller 2000: 2-3)    
 

ในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดควรพิจารณาประเด็นตางๆ
ดังตอไปนี้ วัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับ
การเสนอแนะ การจัดการ การใหบริการ และปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
 
 1. วัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
   
  วัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ กลาวโดยสรุป มีดังนี้ 
(Kuo 2000: 32; สุภัทราภรณ กุลภา 2547: 17-18; สมจิต รัตนสวนจิก 2549: 84)  
 
  1. เพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 
  เนื่องจากผูใช มีความตองการหลากหลายและตองการใหหองสมุดจัดหา
ท รัพยากรสารนิ เทศตอบสนองต อความต อ งการของตน  การจั ดบ ริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศจะชวยใหผูใชไดรับทรัพยากรสารนิเทศท่ีสอดคลองกับความตองการ  กลาวคือ 
อาจารยไดรับทรัพยากรสารนิเทศตรงกับรายวิชาท่ีสอน และนักศึกษาไดรับทรัพยากรสารนิเทศตรง
กับรายวิชาท่ีเรียน   
 
 



  
15 

  2. เพื่อพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความทันสมัย 
  ปจจุบันมีทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายสาขาวิชา หองสมุดไมอาจติดตาม
ทรัพยากรสารนิเทศใหมไดทันตามการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ทําใหตองขอความรวมมือจากผูใชบริการใหเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดท่ีมีความทันสมัย 
  3. เพื่อสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดกลางกับบรรณารักษ
หองสมุดคณะ 
  เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีหลายวิทยาเขต หองสมุดก็จะมีในแตละวิทยาเขตนั้นๆ
รูปแบบการทํางานของหองสมุดก็จะแตกตางกันออกไปในแตละมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะรูปแบบ
การทํางานแบบรวมศูนยตองข้ึนตอหองสมุดกลางในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ทําใหหองสมุด
คณะตองประสานงานรวมกับหองสมุดกลาง  และถาในกรณี ท่ี ผู ใชตองการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดคณะจะตองแจงรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผานชองทางตางๆเพ่ือให
หองสมุดกลางทราบ และดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะตอไป แตถาไมมี
ความรวมมือระหวางหองสมุดกลางกับหองสมุดคณะผูใชก็จะไมไดรับทรัพยากรสารนิเทศตาม
ความตองการ 
  4. เพื่อความรวดเร็วในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด 
  ปจจุบันการรับรูขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศใหมมีหลายชองทาง ผูใชเปน
บุคคลท่ีติดตามความกาวหนาของทรัพยากรสารนิเทศอยางสมํ่าเสมอ จึงเขามาเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิ เทศกอนเ ม่ือทราบวา มีทรัพยากรสารนิ เทศใหม  ทําใหหองสมุดจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของผูใช 
  5. เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารย นักศึกษา และบุคลากร 
  การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศชวยสงเสริมการมีสวนรวมในการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของ อาจารย นักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยท่ีหองสมุด
ตองทําหนาท่ีติดตอประสานงานระหวางผูใชอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงมีวิธีการหลายวิธี ไดแก  

- การอํานวยความสะดวกในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแกผูใช 
เชน การจัดสงแค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศใหม การจัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศไปใหผูใช  เปนตน 

- การประชาสัมพันธใหผูใชทราบถึงบทบาทการมีสวนรวมในการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เชน การประชาสัมพันธบนเว็บไซตหองสมุด  เปนตน 
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- แตงต้ังผูประสานงานในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยกําหนด
ผูรับผิดชอบในการประสานงานระหวางผูใชกับหองสมุด เพื่อใหผูใชสามารถติดตอ สอบถาม
เกี่ยวกับการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดโดยงาย 
  6. เพื่อสรางความพึงพอใจ และทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด 
  การที่หองสมุดจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศก็ยอมตองการใหผูใชเขา
มามีสวนรวมในการเสนอแนะ เม่ือผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแลวหองสมุดควรพิจารณา
จัดหาตามความตองการของผูใชอยางเหมาะสมเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูใช และถาหองสมุดไม
สามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะไดตองแจงใหผูใชทราบทันที อยางเชน กรณีท่ี
เปนฉบับซํ้ามีอยูแลวในหองสมุด และในกรณีท่ีงบประมาณในการเสนอแนะหมดไมสามารถจัดหา
ใหไดหองสมุดควรอธิบายเหตุผลใหผูใชบริการเขาใจรวมถึงการคาดคะเนระยะเวลาที่สามารถ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศมาใหบริการในหองสมุดเร็วท่ีสุด เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีของผูใชตอ
หองสมุด นอกจากนี้หองสมุดควรติดตอประสานงานเช่ือมความสัมพันธกับผูใชอยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อใหผูใชไดทราบเก่ียวกับการจัดกิจกรรมของหองสมุดอยางตอเนื่อง และเขามาใชบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศบอยไดตามความตองการ 
 
 2. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
  ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการ
เสนอแนะ หรือคัดเลือกใหหองสมุดจัดหาไวใหบริการในท่ีนี้เปนส่ือประเภทตางๆที่นําเสนอดวย 
ตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว อาจเรียกไดวาเปนทรัพยากรหองสมุด (Library Resources) 
หรือ วัสดุหองสมุด (Library Materials) ซ่ึงเปนส่ือเพื่อการศึกษาคนควาวิจัยในทุกรูปแบบรวมกัน
เปนแหลงความรูท่ีชวยใหผูใชสามารถนําทรัพยากรสารนิเทศที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนตาม
วัตถุประสงค และตามความสนใจของตน (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ 2540: 1; น้ําทิพย วิภาวิน 
2547: 85) 
 
  2.1 ประเภททรัพยากรสารนิเทศ   
 

ทรัพยากรสารนิ เทศท่ีหองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะ  แบงออกเปน               
3 ประเภท และในแตละประเภทมีประโยชนดังนี้ (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ 2540: 2-7; น้ําทิพย 
วิภาวิน 2547: 86-88; สุภัทราภรณ กุลภา 2547: 15-16; สมจิต รัตนสวนจิก 2549: 21-23)  
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  1. ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Materials)  
ส่ือส่ิงพิมพมีการบันทึกเนื้อหาโดยใชตัวอักษรขอความรูปภาพลงบนกระดาษ

ไมไดใชอุปกรณในการถายทอด ทําใหผูใชสะดวกในการเปดอาน หองสมุดสวนใหญจึงจัดให
ผูใชบริการเสนอแนะ ส่ือส่ิงพิมพจะประกอบไปดวย หนังสือ และวารสาร ไดแก 

- หนังสือแบบเรียนและตํารา (Text Books)   
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะหนังสือแบบเรียนและตํารา เพราะเปน

หนังสือท่ีมีการนําเสนอเนื้อหาอยางเปนระบบ เนนการวิเคราะหเรียบเรียง จึงมีประโยชนตอการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เหมาะสําหรับใชเปนแบบเรียน และประกอบการเรียนของนักศึกษา
ในระดับตางๆเชน ระดับปริญญาตรี เปนตน  
  - หนังสือวิชาการ   

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะหนังสือวิชาการ เพราะเปนหนังสือท่ีมีการ
นําเสนอความรู เชิงวิชาการในสาขาวิชาตางๆ ถูกเขียนข้ึนเพื่อเผยแพรความรู ความเขาใจ                    
เชิงวิชาการ อาจจะไมไดใชประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย แตก็เปน
หนังสือท่ีมุงเสริมความรูใชประกอบการอานกับหนังสือแบบเรียนและตําราของผูใชได  

- หนังสืออางอิง  
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะหนังสืออางอิง เพราะเปนหนังสือท่ีมี

ประโยชนเหมาะสําหรับใชคนควาขอมูลท่ีนาสนใจ มุงใหขอเท็จจริงในเร่ืองตางๆ โดยมีการ
นําเสนอความรู หรืออธิบายคําศัพท และเร่ืองราวตางๆอยางเขาใจงาย เนื้อหามีการเขียนเรียบเรียง
อยางเปนระบบ เพื่อใชไดสะดวกและรวดเร็ว โดยมีสารบัญและดรรชนีชวยคนพรอมท้ังมีการ
เพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงเนื้อหาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ    
  - หนังสือนวนิยาย  

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะหนังสือนวนิยายเพราะ มีประโยชนในการให
ความเพลิดเพลินแกผูอาน พรอมท้ังเนื้อหามีการแทรกความรูประกอบ และถาเปนนวนิยายท่ีไดรับ
รางวัลในสาขาตางๆจะมีความสําคัญมากสมควรท่ีหองสมุดจัดใหผูใชเสนอแนะ 
  - หนังสือรวมเร่ืองส้ัน   
  หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะหนังสือรวมเร่ืองส้ันเพราะ มีประโยชนใน
การใหความเพลิดเพลินแกผูอาน พรอมท้ังเนื้อหามีการแทรกความรูประกอบ แตเร่ืองส้ันนั้นจะมี
ความยาวของเร่ืองส้ันกวานิยาย และถาเปนเร่ืองส้ันท่ีไดรับรางวัลในสาขาตางๆจะมีความสําคัญ
มากสมควรท่ีหองสมุดจัดใหผูใชเสนอแนะ  
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  - วารสารวิชาการ  
  หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะวารสารวิชาการเพราะ เปนวารสารท่ีมี           
การนําเสนอบทความวิชาการในสาขาวิชาเฉพาะตางๆ หรือรวบรวมบทความไวหลากหลาย
สาขาวิชา จึงเปนประโยชนเหมาะสําหรับกลุมผูใชท่ีสนใจศึกษาในสาขาวิชาตางๆ เชน วารสาร
หองสมุด วารสารวิทยาศาสตร  เปนตน  
  - วารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ  

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะวารสารเสนอขาวเชิงวิจารณเพราะ เปน
วารสารท่ีมีการนําเสนอบทความเก่ียวกับขาว การวิเคราะหขาว และมีบทความเชิงวิจารณตางๆ เชน 
มติชนสุดสัปดาห  สยามรัฐสัปดาหวิจารณ เปนตน จึงเหมาะสําหรับกลุมผูใชท่ีตองการรับทราบ
ขอมูลขาวสารใหทันในยุคปจจุบัน  
  - นิตยสาร  
  หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะนิตยสารเพราะ นิตยสารบางประเภท                  
มีประโยชนตอผูใชไมไดมุงแตความบันเทิงเปนหลักแตมุงเสริมความรูอ่ืนดวย อาจจะมีเกร็ดความรู
เล็กๆนอยๆ แทรกอยูในเนื้อหา เชน ขวัญเรือน คูสรางคูสม แพรว สกุลไทย เปนตน 
   
  2. ส่ือโสตทัศน (Audio-Visual Materials)  

ส่ือโสตทัศนเปนวัสดุท่ีแสดงผลดวยภาพ และเสียงเปนหลักจึงเปนส่ือท่ีให
คุณภาพของภาพและเสียงสูง เหมาะสําหรับใชประกอบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย                      
ส่ือโสตทัศนท่ีหองสมุดจัดใหเสนอแนะ ไดแก 

- วิดีทัศน (Video Tape หรือ Video Disc หรือ DVD)  
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะวิดิทัศนเพราะ เปนส่ือการสอนท่ีมีประโยชน

สูงมากมีการนําเสนอดวยภาพ และเสียง ชวยในการอธิบายเขาถึงเนื้อหาของบทเรียนใหแกกลุมผูใช
ท่ีเปนนักศึกษาไดเปนอยางดี รวมถึงชวยประกอบการสอนของอาจารยอีกทางหนึ่งดวย 

- ภาพยนตร (Motion Picture)  
หัองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะภาพยนตร เพราะเปนส่ือโสตทัศนท่ีเก็บ

รวบรวมภาพถาย หรือ ฟลมภาพยนตร มีประโยชนในการนําเสนอภาพถายเปนลําดับตอเนือ่งเหมาะ
สําหรับกลุมผูใชทุกกลุม 
  - สไลด (Slide)   

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะสไลด เพราะ มีประโยชนในการชวยยอขนาด
ของภาพถาย        และหนากระดาษตัวอักษรของหนังสือใหมีขนาดเล็กลง     โดยเฉพาะภาพถายเม่ือ 
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มองเห็นดวยเคร่ืองอานสไลด จะเห็นความคมชัดของภาพไดดีกวาหนังสือหรือเอกสาร อีกท้ังยัง
สะดวกในการจัดเก็บ และสะดวกในการนําเสนอ เนื่องจากมีความตอเนื่องของลําดับภาพ   

-วัสดุยอสวน (Microforms)  
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะวัสดุยอสวนเพราะ มีประโยชนในการชวยยอ

ขนาดของหนาหนังสือใหมีขนาดเล็กลง สะดวกในการจัดเก็บ และบํารุงรักษา โดยเฉพาะหนังสือ
หายากท่ีผูใชเสนอแนะและมีความตองการอยูมาก แตหองสมุดไมสามารถจัดหาเพิ่มไดอีก 
หองสมุดจึงนําหนังสือหายากท่ีมีอยูมาปรับเปล่ียนรูปแบบในการจัดเก็บใหอยูในรูปแบบวัสดุ
ยอสวน เพื่อใหผูใชท่ีเสนอแนะรวมถึงผูใชคนอ่ืนๆสามารถอานหนังสือหายากผานเคร่ืองอานวัสดุ
ยอสวนได   

 
  3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)  

ส่ืออิเล็กทรอนิกส อยูในรูปแบบของส่ือประสม หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) 
แสดงผลออกมาหลายรูปแบบ ตามท่ีไดโปรแกรมไว เชน มีเสียง เปนภาพเคล่ือนไหว สามารถให
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดจัดใหเสนอแนะ ไดแก  
  - หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronics Books)  

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพราะเปนส่ือ
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีลักษณะพิเศษแตกตางจากหนังสือฉบับตีพิมพ คือชวยอํานวยความสะดวก
รวดเร็วในการคนหา เนื้อหาท่ีสนใจ และผูอานสามารถอานพรอมๆกันไดหลายคน โดยอานผาน
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ หรืออานผานทางอินเทอรเน็ตก็ได จึงเปน
ประโยชนอยางมากสําหรับผูใช 
  - วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronics Journals)  

หองสมุดจัดให ผู ใชบริการเสนอแนะวารสารอิเ ล็กทรอนิกส  เพราะเปน                        
ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีการกําหนดออกแนนอน เชนเดียวกับ วารสารฉบับตีพิมพ และเปนส่ือท่ีชวย
อํานวยความสะดวกในการคนหา ผูอานสามารถอานพรอมๆกันไดหลายคน สามารถเขาถึงหรือ
สืบคนไดโดยการส่ังซ้ือหรือบอกรับเปนสมาชิกจากฐานขอมูลออนไลน เครือขายอินเทอรเน็ต และ
จากฐานขอมูลซีดีรอม วารสารอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตอผูใชทุกกลุมสาขาวิชาโดยไม
จําเปนตองรอตัวเลมท่ีเปนวารสาร  
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- ฐานขอมูลออนไลน (Online Database)  
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะฐานขอมูลออนไลน เพราะเปนฐานขอมูล

เขาถึงงายสามารถสืบคนผานระบบเครือขายท่ีจัดใหบริการ เปนประโยชนตอผูใชในการคนหา
ขอมูลท่ีสนใจในสาขาวิชาตางๆ โดยท่ีไมจําเปนตองคนหาจากตัวเลม เชน ฐานขอมูลบทความ
วารสาร ฐานขอมูลเนื้อหาฉบับเต็มของส่ิงพิมพ (Full Text) ฐานขอมูลบรรณานุกรมของหนังสือ
หรือวารสาร ฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป ฐานขอมูลสถิติ เปนตน 
  - ฐานขอมูลซีดีรอม (CD-ROM หรือ Compact Disc-Read Only Memory) 

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะฐานขอมูลซีดีรอม เพราะสามารถจัดเก็บ
ขอมูล ภาพถาย ท้ังภาพสี และภาพขาวดํา ภาพเคล่ือนไหวแบบวิดีทัศน ภาพกราฟกท่ีเปนภาพนิ่ง 
และภาพเคล่ือนไหวแบบ 3 มิติ รวมท้ังเสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบตางๆ จึงเปน
ประโยชนตอผูใชในการใชบริการจากฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุด 

- บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) 
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพราะเปนส่ือ

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชคอมพิวเตอรเปนส่ือกลางในการนําเสนอเนื้อหา มุงเนนใหผูเรียน เรียนรูดวย
ตนเอง  มีการโตตอบกันระหวางผูเรียนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจบทเรียน
มากยิ่งข้ึน จึงเปนประโยชนท่ีจะใหผูเรียนตอบสนองตอการเรียนไดรวดเร็วกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ 
 

ทรัพยากรสารนิ เทศ ท่ีได รับการ เสนอแนะจาก ผู ใชบ ริการส วนใหญ  จะ เปน
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ คือ หนังสือ ดังเชน ผลงานวิจัยของ อัมรัตน อนวัช (2543) 
ท่ีไดระบุประเภทของหนังสือท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูใช โดยเรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ 

  
  1. หนังสือวิชาการท่ัวไป 
  2. หนังสือประเภทท่ีใชคนควาอางอิง 
  3 .หนังสือตําราเ รียนท่ีใชประกอบการเ รียนการสอนตามหลักสูตรของ 
มหาวิทยาลัยท้ังระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  
  4. หนังสือท่ีเขียนหรือจัดพิมพโดยอาจารยหรือหนวยงานของมหาวิทยาลัย 
  5. หนังสือสารคดี 
  6. หนังสือรายป    
  7. หนังสือบันเทิงคดีท่ีมีประโยชน หรือเปนหนังสือท่ีชนะการประกวด 
  8. ผลงานวิจัยของอาจารย นักวิชาการ และนักศึกษา  
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  2.2 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
  เนื่องจากผูใช มีความตองการทรัพยากรสารนิ เทศหลากหลายภาษา  และ
มหาวิทยาลัยก็มีหลักสูตรการเรียนการสอนท้ังหลักสูตรภาคปกติภาษาไทย และหลักสูตรนานาชาติ
ภาษาตางประเทศ จึงมุงเนนใหผูสอนและผูเรียนไดคนควาหาความรูตามกลุมภาษาท่ีสอนหรือเรียน
ทําใหหองสมุดในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย          
ไมจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูใช เพราะตองการท่ีจะเปดโอกาส
ใหผูใชเขามาเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดตามกลุมภาษาที่ตนสนใจตามความตองการ 
 
  2.3 กลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
  เนื่องจากกลุมสาขาวิชาของมหาวิทยาลัย จะมีความแตกตางกันตามหลักสูตร         
การเรียนการสอน การแบงกลุมสาขาวิชาอาจกําหนดไดตามรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดการเรียน 
การสอน ดังเชน การแบงกลุมสาขาวิชาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  แบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
(หลักสูตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2553)  
  1. กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  หมายถึง กลุมสาขาวิชาท่ีมีขอบเขตครอบคลุม           
ครุศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร พาณิชยศาสตรและการบัญชี  รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร  จิตวิทยา      
  2. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร  หมายถึง กลุมสาขาวิชาท่ีมีขอบเขตครอบคลุม   
ศิลปกรรมศาสตร อักษรศาสตร 
  3. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ    หมายถึง   กลุมสาขาวิชาท่ีมีขอบเขต
ครอบคลุม  ทันตแพทยศาสตร  พยาบาลศาสตร  สัตวศาสตร  เภสัชศาสตร  แพทยศาสตร                   
สหเวชศาสตร  
  4. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี หมายถึง กลุมสาขาวิชาท่ีมี
ขอบเขตครอบคลุม วิทยาศาสตร  วิศวกรรมศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร             
การกีฬา 
  เห็นไดวา การแบงกลุมสาขาวิชาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความครอบคลุม
ทุกสาขาวิชาตางๆท่ีเปดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รวมท้ังมีการจัดแยก
ประเภทสาขาท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ดังนั้น การวิจัยนี้ผูวิจัยจึงจัดกลุมสาขาวิชาเปน 4 กลุมตามท่ี
ไดกลาวขางตน    
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 3. การจัดการบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  
  ก า ร ท่ี บ ริ ก า ร เ สนอแนะท รัพ ย า ก รส า รนิ เ ท ศ จ ะ นํ า ไป สู ก า รพั ฒน า
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น หองสมุดจะตองมีการจัดการโดย
ครอบคลุมในเร่ือง การกําหนดนโยบาย งบประมาณ การประชาสัมพันธ และการประเมินการ
จัดบริการ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
  3.1 นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
       
  การกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เร่ิมจากการ    
วางแผนการกําหนดนโยบายการจัดบริการ ท่ีผูกําหนดนโยบายจะตองปรับใหมีความสอดคลองกับ 
แนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความชัดเจน เปนกรอบ หรือ หรือแนวทางในการปฏิบัติงาน
เปนขอมูลในการตัดสินใจ รวมท้ังเปนแนวทางในการติดตอส่ือสารระหวางผูใหบริการ หรือ
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการกับผูใชบริการ ทําใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางท่ีมุงไปสู
เปาหมายเดียวกัน (Hoffman and Wood 2005: 4-5) นโยบายการจัดบริการจะเปนภาพรวมที่แสดง
ใหเห็นถึงความตองการของผูใชบริการ รวมท้ังวัตถุประสงคของหองสมุดท่ีสอดคลองกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยท่ีหองสมุดสังกัดอยู การกําหนดนโยบายตองมีการปฏิบัติ แกไข และปรับเปล่ียน
ไดตลอดเวลาตามความตองการที่เปล่ียนแปลงไป และตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ ท่ี
สําคัญจะตองเปนเอกสารที่ผูปฏิบัติงานนํามาใชอางอิงไดเม่ือมีการตัดสินใจหรือตองช้ีแจงในงานท่ี
ปฏิบัติ นอกจากน้ีการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีวางไวในนโยบายจะทําใหเกิดความตอเนื่องในการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีความหลากหลาย ตอบสนองตอความตองการและการใช
สารนิเทศของผูใชบริการ และงบประมาณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา (เพ็ญพันธ เพชรศร 
2543: 61; Evan and Saponaro 2005: 52)  
      
  ในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ แบงออกเปน
ดานตางๆ ดังนี้ (ฝายพัฒนาทรัพยากร มปป.: 1-3; Gorman and Howes 1990: 27-28; อัมรัตน อนวัช 
2543: 17; Evan and Saponaro 2005: 56)    
  1. ดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  

ในการกําหนดนโยบายดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะประกอบไปดวยบุคคล        
ท่ีหองสมุดกําหนดใหมีสิทธ์ิในการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศ    เชน     อาจารย   นักวิจัย 
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นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก ซ่ึงบุคคลตางๆเหลานี้มีความตองการเสนอแนะตํารา และ
ส่ือวิชาการ ส่ือประกอบการเรียนการสอน ส่ือสงเสริมการวิจัย ดังนั้นหองสมุดควรระบุช่ือผู
เสนอแนะใหชัดเจน เพื่อความสะดวกในการแจงผลการเสนอแนะ 

  2. ดานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะได 
  เปนการระบุจํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะได และหองสมุดควรจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศตามจํานวนท่ีผูใชเสนอแนะไดดวย โดยท่ีหองสมุดจะตองพิจารณาเร่ืองอ่ืน
ควบคูกันไปตามความจําเปนในการใชทรัพยากรสารนิเทศของแตละสาขาวิชา และตามจํานวน
งบประมาณท่ีไดรับ การระบุจํานวนทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะได เชน หนังสือภาษาไทย 
จัดหาใหช่ือเร่ืองละ 4 เลม หนังสือภาษาตางประเทศจัดหาใหช่ือเร่ืองละไมเกิน 1 เลม เปนตน 
  3. ดานประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะได 
  เปนการระบุประเภททรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะได หองสมุดมหาวิทยาลัยจะ
ใหความสําคัญเกี่ยวกับประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะไดแตกตางกัน โดยสวนมากจะให
ความสําคัญกับทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ และเรียงตามลําดับความสําคัญ ดังเชน  
   - หนังสือประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย 
   - หนังสืออางอิงประกอบการคนควา 
   - หนังสือสารคดี 
   - หนังสือบันเทิงคดี 
  4. ดานกลุมสาขาวิชาท่ีเสนอแนะได 
  เปนการระบุกลุมสาขาวิชาท่ีเสนอแนะได โดยท่ีมหาวิทยาลัยจะเนนกลุมสาขาวิชา
แตกตางกันออกไปตามความเหมาะสม และสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย หรือตามความสนใจในสาขาวิชาของผูเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  5. ดานจํานวนงบประมาณท่ีกําหนดใหเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  หองสมุดควรระบุจํานวนงบประมาณใหมีความแนนอน เพื่อท่ีผูใชจะไดทราบ
จํานวนงบประมาณท่ีหองสมุดกําหนดและเสนอแนะภายในวงเงินท่ีกําหนดดวย ตลอดจนการ    
แบงสรรงบประมาณอยางเหมาะสมใหแกคณะ/ภาควิชาท่ีหองสมุดควรพิจารณาแตกตางกันตาม
ความจําเปนในการใชทรัพยากรสารนิเทศของคณะ/ภาควิชา 
  6. ดานขอจํากัดการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  เปนการระบุขอจํากัดตางๆในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีความแตกตาง
กันตามความเหมาะสมของแตละมหาวิทยาลัยโดยท่ีหองสมุดจะตองพิจารณาควบคูไปกับนโยบาย
ของหองสมุดและนโยบายของมหาวิทยาลัยเปนหลัก การระบุขอจํากัดตางๆ   เชน  ไมมีนโยบายใน 
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การซ้ือแบบเรียนและตําราใหครบตามจํานวนผูใช  ใหผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศตาม
หลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทานั้น เปนตน 
  7. ดานระยะเวลาท่ีจะไดรับตัวเลมหลังจากการเสนอแนะ 
  เปนการระบุระยะเวลาต้ังแตรับรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชเสนอแนะ จนถึง
การแจงผลการเสนอแนะ  และนําทรัพยากรสารนิ เทศออกใหบริการแก ผูใช  โดยเฉพาะ
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาตางประเทศหองสมุดควรกําหนดใหมีการเสนอแนะกอนลวงหนาเพราะ
ตองใชระยะเวลานานในการจัดหา สวนใหญจะใชระยะเวลานานประมาณ 3 เดือน สําหรับ
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยควรใชระยะเวลานานไมเกิน 1 เดือน เพื่อความรวดเร็วในการ
ใหบริการแกผูใช 
 
  3.2 ผูรับผิดชอบ และขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  

 
ในการกําหนดผูเขียนนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจะ

ประกอบไปดวยคณะกรรมการยกรางนโยบายหลายคน ซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูง เชน ผูอํานวยการ
หรือหัวหนาหองสมุด หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน โดยการเขียนนโยบายผูเขียน
จะตองรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับกลุมผูใช อาจตองมีการศึกษาถึงลักษณะของผูใช
สภาพแวดล อม ท่ีจะช วยให เห็น ถึ งความต องการ  และพฤติ กรรมในการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศของผูใชกลุมนั้น 
  สําหรับผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญ            
มีขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบสัมพันธกับฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพราะดําเนินงานเกี่ยวของกับ
งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ นอกจากนี้ยังดําเนินงานรวมกับฝาย/งานอ่ืน     เชน  
ฝายบริการ ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ  เปนตน เนื่องจากมีผูรับผิดชอบรวมกันหลายฝาย/งานทําให
ผูบริหารตองแบงขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน เชน ฝายบริการ ทําหนาท่ี ประชาสัมพันธ
บริการเสนอแนะ รับรายช่ือจากผูใชทุกชองทาง สําหรับฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ ทําหนาท่ี ดูแล
ระบบส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะแบบผานเว็บไซต และแบบออนไลน เปนตน  
  
  3.3 งบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  งบประมาณเปนปจจัยสําคัญในการจัดบริการของหองสมุด ใหดําเนินงานตอไป
ตามเปาหมายใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีหองสมุดวางไว    งบประมาณของหองสมุด 
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มหาวิทยาลัยตองมีการวางแผนจัดการกําหนดคาใชจายใหเหมาะสมกับจํานวนงบประมาณที่
หองสมุดไดรับ และหองสมุดตองจัดสรรแหลงงบประมาณเพ่ิมเติม เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ของงบประมาณในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า ท่ีอาจไดรับลดลงในแตละปปองกันปญหาที่เกิดข้ึนจาก
งบประมาณท่ีไดรับไมเพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2543: 95; 
Johnson 2004: 83-86) 
   
  แหลงงบประมาณท่ีไดรับของหองสมุดมหาวิทยาลัยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
งบประมาณประจํา และงบประมาณพิเศษ (สุเพ็ญ ทาเกิด และคณะ 2543: 37; วาณี ฐาปนวงศศานติ 
2543: 95-97)  
  1. งบประมาณประจํา เปนรายได ท่ีหองสมุดไดรับจากมหาวิทยาลัยมี  2 ประเภท 
คือ งบประมาณแผนดิน และงบประมาณจากเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

- งบประมาณแผนดิน เปนงบประมาณท่ีไดรับผานหนวยกลางหรือไดรับโดยตรง 
โดยเฉพาะหนวยงานของรัฐบาลจะไดรับงบประมาณประเภทน้ีอยางแนนอน 

- งบประมาณจากเงินรายไดของมหาวิทยาลัย จะไดรับจากสมาชิกผูใชบริการ
ชําระเปนคาบํารุงหองสมุด    

 
  2. งบประมาณพิเศษ หองสมุดสวนมากจะมีรายไดพิเศษจากหลายแหลง ดังน้ี 
  - เงินรายไดพิเศษจากการบริจาค หรือ เงินสมทบพิเศษ อาจมาจากสมาชิกท่ี
ตองการบริจาคเพื่อสนับสนุนกิจการดานใดดานหนึ่งของหองสมุด 
  - เงินรายไดจากคาธรรมเนียมตางๆ เชน คาทําบัตรสมาชิกแรกเขา หรือทําบัตร
ใหมแทนบัตรเกาท่ีหาย และคาปรับหนังสือหรือวัสดุอ่ืนๆท่ีผูใชสงคืนชากวากําหนด เปนตน 
  - เงินรายไดอ่ืนๆ ท่ีหองสมุดจัดใหบริการ เชน คาถายเอกสาร คาเขาปกหนังสือ 
หรือรายงาน คาบริการคนหาขอมูลดวยคอมพิวเตอร นอกจากนี้ อาจเปนกิจกรรมพิเศษในเทศกาล
ตางๆท่ีหองสมุดจัด เชน การจําหนายหนังสือ และวัสดุอ่ืนๆในนิทรรศการสัปดาหหองสมุด เปนตน 
 
  งบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบไปดวย         
2 สวนใหญ คือ งบประมาณในการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และงบประมาณใน
การจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ (ฝายพัฒนาทรัพยากร มปป.: 1-3; สุเพ็ญ        
ทาเกิด และคณะ 2543: 69)  
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  1. งบประมาณในการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  หองสมุดมหาวิทยาลัยมีรูปแบบการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศท่ีมี
ความหลากหลาย และมีรูปแบบการจัดกิจกรรมท้ังท่ีใชงบประมาณในการจัดกิจกรรม และไมใช
งบประมาณในการจัดกิจกรรม โดยรูปแบบการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศที่ใช
งบประมาณ เชน การจัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป ท่ีหองสมุดอาจตองใชงบประมาณ
ในการเชาพื้น ท่ีในการออกรานหนังสือ  หรือ  การจัดรถบริการให ผู ใชไปเ ลือกรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย / รานคา ท่ีหองสมุดตองเสียคาเช้ือเพลิงในการรับ-สง เปนตน 

นอกจากนี้ การประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดตอง
เสียคาใชจาย เชน คาอุปกรณในการประชาสัมพันธ ไดแก จัดทําปายประกาศ แผนพับ/ใบปลิว ท่ีค่ัน
หนังสือ เปนตน   
   สําหรับการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมไดใชงบประมาณ เชน 
การจัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด จัดใหผูใชดาวนโหลด
แบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน เปนตน 
  2. งบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
  การจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ควรมีการ
แบงสรรงบประมาณสําหรับการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ โดยท่ีหองสมุดจะใช
งบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญมาจากแหลงงบประมาณประจําเปนรายไดท่ี
หองสมุดไดรับจากมหาวิทยาลัย คือ งบประมาณแผนดิน และงบประมาณจากเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัย  

การใชงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
แบงเปน 2 ประเภท คือ งบประมาณรวมกับการจัดซ้ือปกติ และงบประมาณแยกจากการจัดซ้ือปกติ  
  - งบประมาณรวมกับการจัดซ้ือปกติ เปนการใชงบประมาณรวมกับการจัดซ้ือ
โดยท่ัวไปที่หองสมุดจัดหาเอง 
  - งบประมาณแยกจากการจัดซ้ือปกติ เปนการใชงบประมาณแยกสําหรับ
งบประมาณการจัดกิจกรรมหรือโครงการโดยเฉพาะ ไมรวมกับงบประมาณการจัดซ้ือท่ัวไปท่ี
หองสมุดจัดหา 
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  3.4 การประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
  การประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือท่ีชวยสงเสริมการจัดบริการในหองสมุด เปนการ
สรางความเขาใจตรงกันระหวางหองสมุดกับผูใชบริการเกี่ยวกับบริการที่จัด เพื่อสงเสริมให
ผูใชบริการมีความเขาใจเกี่ยวกับบริการท่ีหองสมุดจัดข้ึน และใชบริการใหเกิดประโยชนสูงสุด ชวย
สรางภาพลักษณท่ีดีของการจัดบริการ และสรางความสัมพันธอันดีระหวางหองสมุดกับผูใชบริการ   
(เย็นฤดี สัชฌุกร 2541: 110; สิริพร ทิวะสิงห 2549: 93) การประชาสัมพันธมีลักษณะการส่ือสารท่ี
ชวยตรวจสอบความเขาใจระหวางหองสมุด กับผูใชบริการมีระบบส่ือสารท่ีทําใหเกิดความเขาใจใน
วัตถุประสงคท่ีตรงกันมีพฤติกรรมท่ีดีตอกัน เกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีตองใหการสนับสนุน 
และรวมกิจกรรมตางๆ อยางเต็มใจ (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2543: 166)  
 
  สําหรับการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิ เทศ  การประชาสัมพันธ                     
มีความสําคัญ เพราะชวยส่ือสารใหผูใชบริการทราบวา หองสมุดเปดโอกาสใหผูใชเขามามีสวนรวม
ในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตางๆ มีการจัดกิจกรรมใดท่ีนาสนใจเปนการสราง
แรงจูงใจ ใหผูใชทราบถึงการจัดบริการ และเขามาใชบริการเสนอแนะจํานวนเพ่ิมข้ึน แตการ
ประชาสัมพันธตองคํานึงถึงกลุมผูใชเปาหมายท่ีมีความแตกตางกัน ดังเชน อาจารย เปนบุคลากรท่ีมี
ภารกิจการสอนมากและเปนบุคลากรท่ีมีความสําคัญตอการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
เพราะเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะควรจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธใหดูนาสนใจ โดย
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของหองสมุด ใชจดหมายขาว ติดปายประกาศบริเวณพ้ืนท่ีตางๆของ
มหาวิทยาลัย เปนตน เพื่อใหอาจารยเห็นกิจกรรมท่ีหองสมุดจัดโดยงาย (Rahmam and Darus 2004: 
30-31)   
 
  สําหรับการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมี
วิธีการประชาสัมพันธหลายรูปแบบ โดยใชส่ือประเภทตางๆ เพื่อเขาถึงกลุมผูใชเปาหมาย ดังนี้ 
(เย็นฤดี สัชฌุกร 2541: 113; สิริพร ทิวะสิงห 2549: 93-94; ประไพ จันทรอินทร 2552: 166-167)  
   1. ส่ือส่ิงพิมพ เปนวิธีการประชาสัมพันธโดยใชเอกสารเผยแพร เชน จัดทํา    
จุลสาร/ขาวสารหองสมุด จัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ และภาควิชาของมหาวิทยาลัย ติดปาย
ประกาศท่ีคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย จัดทําแผนพับ/ใบปลิวแจกบริเวณมหาวิทยาลัย จัดทําท่ี
ค่ันหนังสือแจกบริเวณหองสมุด เผยแพรในเอกสารคูมือการใชหองสมุด     เปนตน 
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  2. ส่ือโสตทัศน  เปนวิธีการประชาสัมพันธโดยใชโสตทัศนูปกรณ เชน เสียงตาม
สายในหองสมุด เสียงตามสายขององคกรนักศึกษา โทรทัศนแจงขาวประชาสัมพันธในหองสมุด 
จัดทําปายผาหนาหองสมุด ปายไฟวิ่ง เปนตน 
  3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส  เปนวิธีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือทันสมัยมีความรวดเร็ว
ถึงกลุมผูใชเปาหมายไดงาย เชน จัดสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังกลุมผูใชเปาหมาย จัดทํา
บล็อก (Blog) ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด เปนตน 
  4. ส่ือกิจกรรม         เปนวิธีการประชาสัมพันธท่ีชวยสรางความสัมพันธระหวาง
หองสมุดกับกลุมผูใชบริการ โดยมีการสอดแทรกประชาสัมพันธการจัดบริการตางๆของหองสมุด
ในกิจกรรมตางๆ เชน แจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม หรือ ปฐมนิเทศการใช
หองสมุด เพื่อตองการใหนักศึกษารวมไปถึงอาจารยทราบถึงแนวทางในการจัดบริการวาใชบริการ
อยางไร และจัดใหบริการในรูปแบบใดบาง 
  5. ส่ือบุคคล   เปนวิธีการประชาสัมพันธโดยจัดใหบรรณารักษหรือผูรับผิดชอบ
ในการจัดบริการ อยางเชน บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา เปนผูเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบเกี่ยวกับการจัดบริการของหองสมุด      
 
  วิธีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตางๆมีหลากหลายควรเลือกใชใหเหมาะสมแก
กลุมผูใชเปาหมายท่ีเขามาใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เชน อาจารย มีภาระกิจการสอน
มากหองสมุดควรเลือกใชส่ือท่ีเขาถึงงาย รวดเร็ว เชน ประชาสัมพันธทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อชวยใหอาจารย ไดทราบถึงการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และเขามาใชบริการ
จํานวนมาก เพราะถาอาจารยท่ีเปนกลุมผูใชเปาหมายไมทราบวาหองสมุดมีการจัดบริการเสนอแนะ
การจัดบริการเสนอแนะนี้ก็จะไมเกิดประโยชนแตอยางใด   
   
  3.5 การประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  เม่ือมีการจัดบริการทุกประเภทในหองสมุดตองมีการประเมินเพื่อแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพของการจัดบริการวาการจัดบริการของหองสมุดอยูในระดับใด ควรปรับปรุงเปล่ียนแปลง
เร่ืองใดบาง กอใหเกิดการพัฒนาการจัดบริการ คุณภาพของการจัดบริการจึงเปรียบเสมือน
ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอบริการของผูใชกับการรับรูบริการท่ีไดรับ อาจเปนการ
ไดรับบริการตามท่ีคาดหวังหรือสูงกวาท่ีคาดหวัง หองสมุดตองยอมรับผลการประเมิน    และนําผล 
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มาพัฒนาปรับปรุงการจัดบริการของหองสมุดใหดีข้ึน (นายิกา เดิดขุนทด 2549: 71; เสาวภา 
ประพันธวงศ 2549: 22; Sahu 2007: 242-243) 
  

สําหรับการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด          
มีวิธีการประเมินอยูหลายวิธี ดังนี้ (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2543: 186-187; สุดใจ ธนไพศาล 2548: 
23-26) 

1. การตอบแบบสอบถาม เปนการจัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การใช หรือแบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ แบบสอบถามควรมี
ท้ังปลายปด และปลายเปด ในสวนแบบสอบถามปลายเปดทําใหผูตอบมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
หรือขอเสนอแนะตางๆเก่ียวกับการจัดบริการตางๆของหองสมุดไดเปนอยางดี  

การตอบแบบสอบถาม ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชในการประเมินการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด ไดแก 

- จัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน เปนชองทางท่ีจัดไวบนเว็บไซตของหองสมุด 
หรือ บนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย  

- จัดทําแบบสอบถามสงไปตามคณะ / ภาควิชา เปนชองทางที่หองสมุดจัดสง
แบบสอบถามไปใหผูใชท่ีเปนอาจารยท่ีมีภารกิจการสอนมากใหชวยตอบแบบสอบถาม 
  - จัดทําแบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีหองสมุด เปนชองทางที่หองสมุดตองการสอบถามผูใชทุกกลุม เชน อาจารย 
นักศึกษา นักวิจัย บุคลากร และบุคคลภายนอก เพื่อใหไดผลการประเมินเกี่ยวกับการจัดบริการ
เสนอแนะท่ีมีความครอบคลุมมากท่ีสุด 
  2. การจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  ตองมีการทําอยาง
สมํ่าเสมอเพื่อนับความถี่ในการเขาใชบริการ ในกรณีนี้อาจใชประกอบการสังเกต และสัมภาษณ
รวมอยูดวย โดยผูเก็บสถิติอาจจะตองนั่งสังเกตพรอมกับนับจํานวนผูเขาใชบริการรวมถึงสังเกต
พฤติกรรมในการใชบริการ เม่ือผูใชเกิดปญหาควรเขาไปใหคําแนะนํารวมกับการสัมภาษณหรือ
สอบถามผูใชเกี่ยวกับบริการท่ีจัดวาควรใหหองสมุดมีการปรับปรุงการจัดบริการในรูปแบบใด 

3. การสัมภาษณความคิดเห็นของผูใช    เปนวิธีการสนทนา เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 
เกี่ยวกับการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ตองมีเกณฑมุงประเด็นวาควรถามเร่ืองใดบาง 
กลุมเปาหมายเปนบุคคลกลุมใด มีผูมาใชบริการจํานวนเทาใด หรือจัดเปนการสัมภาษณเฉพาะกลุม 
เชน อาจารย นักศึกษา เปนตน นอกจากนี้ยังสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล ทําใหทราบผลการ
ประเมินการจัดบริการอยางชัดเจน  
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วิธีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญจัดทําเปน
แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจ โดยอาจจัดทําในรูปแบบออนไลนหรือจัดสงแบบสอบถามไป
ยังคณะ/ภาควิชาในมหาวิทยาลัย เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการไดผลการประเมินตอบกลับ และ
เม่ือผลการประเมินออกมาแลวควรนําผลการประเมินมาสรุปทํารายงานใหผูบริหาร หรือผูเกี่ยวของ
ในการจัดบริการทราบ  

 
สําหรับหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ควร

การนํ าผลการประ เ มินไปใช ในการป รับปรุง เป ล่ียนแปลงการจั ดบ ริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในเร่ืองตางๆ ดังตอไปนี้  

1.จัดทํานโยบายการจัดบริการ  เชน เร่ิมจัดทํานโยบายในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกรณีท่ีหองสมุดยังไมมีการจัดทํานโยบาย  เปนตน  
  2.วางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป   เชน เพิ่มผูรับผิดชอบในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน 
  3.วางแผนงบประมาณในการจัดบริการ เชน เพิ่มงบประมาณในการจัดกิจกรรม
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  เพิ่มการวางแผนการใชจายงบประมาณใหมีความรัดกุม เปนตน  

4.ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ เชน เพิ่มวิธีการประชาสัมพันธ หรือ ปรับปรุง
ชองทางการประชาสัมพันธใหมีความหลากหลาย ไดแก จัดใหมีการประชาสัมพันธผานเว็บไซต
ของหองสมุด  เพื่อใหผูใชเขามาใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากข้ึน 

5.ปรับปรุงวิธีการใหบริการ  เชน เพิ่มชองทางในการใหบริการใหมีความ
หลากหลายมากข้ึนโดยมีวิธีการใหบริการท้ังแบบผานเว็บไซตและไมผานเว็บไซต เปนตน 

6. ปรับปรุงระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ เชน ปรับปรุงระยะเวลาในการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะอยางเหมาะสมไมควรใชระยะเวลานานเกินไป เพ่ือให
ทันตอความตองการของผูใช  เปนตน 
 

4. การใหบริการในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  
  การใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ครอบคลุมเร่ือง ผูใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการใหบริการ การแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ ดังน้ี 
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  4.1 ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  
  ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยมีหลากหลาย 
และลวนมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกัน จึงตองการเขามามีสวนรวมในการ
เสนอแนะ เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศตามความเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และตามความ
สนใจในสาขาวิชาของตน ผูใชบริการสามารถแบงออกเปน 5 กลุม ดังนี้  
 
  1. อาจารย     เปนบุคคลท่ีมีความรูเกี่ยวกับผูแตง   และทรัพยากรสารนิเทศใน
สาขาวิชาเฉพาะท่ีสอน หรือท่ีเกี่ยวของเปนอยางดี จึงมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศมา
สนับสนุนการเรียนการสอนการวิจัยของอาจารย ดังนั้นบรรณารักษ / ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ
เสนอแนะ ตองขอความรวมมือในการพิจารณาเลือก หรือเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ สาขาวิชา
ตางๆเพื่อทําใหไดทรัพยากรสารนิเทศตรงตามความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด (อภัย 
ประกอบผล 2540: 28-29; Kuo 2000: 31-32) 
  2. นักวิจัย   เปนบุคคลท่ีตองศึกษาคนควา ทํารายงานการวิจัยอยางสมํ่าเสมอจึง
ตองการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อประกอบการทําวิจัย (อภัย ประกอบผล 2540: 28-29) 
  3. นักศึกษา มีอยูหลายระดับถาเปนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามีความตองการ
ตําราทางวิชาการ วารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาตางๆ รวมถึงเอกสารรายงานการวิจัยใน
สาขาวิชาท่ีตนศึกษาอยู สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตองการ ตําราเรียน และ
วารสารวิชาการท่ีเกี่ยวของในสาขาวิชาของตน (Stieve and Schoen 2006: 606) 
  4. บุคลากร เปนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีความตองการตําราทางวิชาการท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน จะชวยในการพัฒนาตนเองเพ่ือเล่ือนตําแหนงงานใหสูงข้ึน (นภาลัย 
ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 7) 
  5. บุคคลภายนอก เปนผูใชท่ัวไปนอกเหนือจาก อาจารย นักวิจัย นักศึกษา และ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย บุคคลภายนอกสามารถเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศได โดยกรอกแบบฟอรมรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศ พรอมรายละเอียด
บรรณานุกรมท่ีผูใชตองการ จากน้ันบรรณารักษ / ผูรับผิดชอบในการจัดบริการตองนํามาพิจารณา
วาควรเลือกเขาหองสมุดหรือไม (นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 7) 
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4.2 วิธีการใหบริการ  
 
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมีวิธีการใหบริการหลาย

วิธี เพื่อดึงดูดใจใหผูใชบริการเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจัดเปน
กิจกรรมการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ แตการใหบริการตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบอยูเสมอ 
เพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของผูใช และมีความรวดเร็วในการใหบริการ หองสมุดมีวิธีการ
ใหบริการท่ีกลาวโดยสรุป ดังนี้  

 
1. จัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงให

หองสมุด แบบฟอรมรายการบรรณานุกรมท่ีจัดใหผูใชกรอกประกอบดวย ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง 
สถานท่ีพิมพ สํานักพิมพ ปพิมพ สําหรับขอมูลติดตอกลับ ประกอบดวย ช่ือผูเสนอแนะ คณะท่ี
สังกัด อีเมลติดตอกลับ โดยท่ีหองสมุดจะเตรียมแบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกบริเวณจุด
ใหบริการตางๆ เม่ือผูใชกรอกรายละเอียดครบถวนจัดสงใหบรรณารักษ/ผูรับผิดชอบในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  จากนั้นบรรณารักษ/ผูรับผิดชอบจะมีบันทึกหรือโทรศัพท
แจงใหผูใชทราบผลการพิจารณาข้ันตน และเม่ือไดมีการส่ังซ้ือ ผานการวิเคราะหเลขหมูแลว ฝาย
บริการจะแจงใหผูเสนอแนะทราบอีกคร้ัง (วาสนา ธนะสุข 2543: 134; Chapman 2001: 4-6; นิสากร 
อัครสุวรรณกุล 2552: 14)  
  2. จัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ภาควิชา
ของมหาวิทยาลัย เปนวิธีการใหบริการท่ีหองสมุดอํานวยความสะดวกแกผูใชท่ีเปนอาจารย เพราะมี
การจัดสงแบบฟอรมไปยังคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย เม่ืออาจารยกรอกแบบฟอรมการ
เสนอแนะเรียบรอยก็จะสงกลับมายังบรรณารักษ / ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเพ่ือดําเนินการ
จัดหาตามการเสนอแนะตอไป (สุภัทราภรณ กุลภา 2547: ง; สมจิต รัตนสวนจิก 2549: 65) 

3. จัดสงแค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ/ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัย เปนวิธีการใหบริการท่ีหองสมุดสวนใหญจัดใหบริการ ท้ังหองสมุดขนาดเล็กและ
ใหญ เพราะทุกปหองสมุดจะไดรับใบโฆษณารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศหลายสาขาวิชาจาก
สํานักพิมพหรือรานคาในประเทศ และตางประเทศท้ังท่ีเปนรูปเลม แผนปลิว เม่ือไดรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมแลวบรรณารักษ / ผูรับผิดชอบในการจัดบริการจะนํามาจัดแยกรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมดังกลาว ตามคณะ / สาขาตางๆท่ีมีความเกี่ยวของพรอมจัดสง เพื่อให
ผูใชบริการพิจารณาคัดเลือก/เสนอแนะตอไป (อัมรัตน อนวัช 2543: 19; Kuo 2000: 32; Fidzani and 
Oladokun 2001: 246; Rahman and Darus 2004: 26)  
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   4. จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป (Book Fair) เปนกิจกรรมท่ีหองสมุด
มักจัดข้ึนเปนประจําทุกปๆละประมาณ 1 คร้ัง โดยหองสมุดเชิญสํานักพิมพ / รานคามารวมแสดง
ทรัพยากรสารนิเทศบริเวณหองสมุด และเม่ือมีการจัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป 
หองสมุดจะประชาสัมพันธใหกลุมผูใชบริการ เชน อาจารย นักวิจัย และนักศึกษา ทราบเพื่อเขา
มารวมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด นอกจากนี้ หองสมุดตองจัดเตรียมรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมไวใหอาจารยเสนอแนะเพิ่มดวย (Rahman and Darus 2004: 29; นิตยา  
ปานเพชร 2549: 58) 
  5. จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย เปน
กิจกรรมท่ีตองอาศัยความรวมมือระหวางหองสมุดกับศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยโดยเปดโอกาสให
กลุมผูใชเขามาเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 5) 
  6. จัดใหมีการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศจากท่ีรานคานํามาเสนอท่ีหองสมุด 
เปนกิจกรรมที่หองสมุดตองติดตอกับสํานักพิมพ / รานคากอนวาตองการทรัพยากรสารนิเทศ
สาขาวิชาใด และเม่ือรานคานําทรัพยากรสารนิเทศมาเสนอท่ีหองสมุดจึงเชิญอาจารยมาคัดเลือก    
(นิสากร อัครสุวรรณกุล 2552: 14) 

 7. จัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย / รานคา 
เนื่องจาก มีงานบริการแสดงหนังสือจัดนอกสถานท่ี อาจทําใหเกิดความไมสะดวกแกผูใชบริการ 
หองสมุดจึงจัดรถบริการใหผูใชบริการไปเลือกทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย / รานคา เปนการ
ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการอีกทางหนึ่ง (อัมรัตน อนวัช 2543: 92)   
    8. จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด   
หองสมุดจัดทําหนาเว็บไซตสําหรับเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจัดทําระบบเสนอเพ่ือส่ังซ้ือ 
จากน้ันบรรณารักษ/ผูรับผิดชอบในการจัดบริการจะพิจารณาทรัพยากรสารนิเทศตามรายการ
เสนอแนะอีกคร้ังหนึ่ง และพิจารณาจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามรายการเสนอแนะท่ีผูใชตองการ 
(นิตยา ปานเพชร 2549: 58; นิสากร อัครสุวรรณกุล 2552: 14) เห็นไดวาการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ และเปนชองทาง
ติดตอส่ือสารระหวางผูใชกับหองสมุดไดดีอีกดวย    

9. จัดใหผูใชดาวนโหลดแบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน
วิ ธีใหบริการนี้ชวยอํานวยความสะดวกรวดเ ร็วใหแก ผู ใชบริการท่ีตองการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ เชน อาจารยท่ีมีภารกิจการสอนมาก เนื่องจากหองสมุดจัดแบบออนไลน
ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดทุกเวลาบอยตามความตองการ (สุภัทราภรณ กุลภา 2547: ง) 
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  4.3 การแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ 
    
  เม่ือดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามรายการท่ีมีผูใชเสนอแนะเรียบรอย
แล วควรแจ งผลการ เสนอแนะให ผู ใชทราบดวย ทุกค ร้ัง  เ พ่ือให ผู ใชบ ริการทราบว า
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะน้ันผูใชจะไดรับตามความตองการ ดังนั้นหองสมุดควรหาวิธีการ
แจงผลการเสนอแนะท่ีรวดเร็วและมีอยูหลายวิธี ดังนี้ (สุภัทราภรณ กุลภา 2547: 20-21; นภาลัย 
ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 8; เนาวลักษณ แสงสนิท 2550: 8)  
  1. แจงทางส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน แจงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และแจงให
ทราบผานเว็บไซตของหองสมุดหรือมหาวิทยาลัย ท่ีมีการจัดทําชองทางการติดตอส่ือสารระหวาง
ผูใชกับบรรณารักษไว     
  2. แจงทางแบบฟอรม เปนการจัดทําแบบฟอรมการแจงผลการเสนอแนะไปยัง
ผูใชบริการโดยตรง หรือ แจงผานทางคณะ / ภาควิชาในกรณีท่ีผูใชบริการเปนอาจารย 

3. แจงทางโทรศัพท เปนวิธีการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศถึง
ผูใชบริการโดยตรงรวดเร็ว เปนการส่ือสารท่ีสามารถสรางความเขาใจตรงกันท้ัง 2 ฝาย ระหวาง
ผูใชบริการ และบรรณารักษ/ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ    

  
  เม่ือหองสมุดแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบผานชองทางตางๆควรคํานึงถึง
เร่ืองระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศดวย ชวงระยะเวลาในการแจงผลการ
เสนอแนะเร่ิมตั้งแตรับรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะจากผูใชจนถึงการแจงผลการ
เสนอแนะใหผูใชทราบ โดยหองสมุดจะมีชวงระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะแตกตางกัน
ข้ึนอยูกับการไดรับทรัพยากรสารนิเทศจากสํานักพิมพ/รานคาและข้ันตอนในการดําเนินงานตางๆ 
เชน ทรัพยากรสารนิเทศภาษาตางประเทศจะใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะนานกวา
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย เพราะตองติดตอผานตัวแทนรานคาในประเทศไทย ในกรณีท่ีเปน
ทรัพยากรสารนิเทศท่ียังไมมีการพิมพ/จําหนายในประเทศไทย เปนตน แตถึงอยางไร เม่ือหองสมุด
จัดหาตามการเสนอแนะมาไดก็ควรแจงผลการเสนอแนะใหรวดเร็วท่ีสุด เพื่อใหผูใชไดรับ
ทรัพยากรสารนิเทศทันตอตามความตองการ  
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 5. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
   ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเปนปญหาท่ีหองสมุด 
ประสบ และตองการปรับปรุงการจัดบริการเสนอแนะ แบงออกเปน 3 ดานดังนี้ 
 

5.1 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ เปนปญหาท่ีผูใชประสบ   
อยูเสมอ และไมสามารถหาแนวทางในการแกไขปญหาได สรางความเขาใจไมตรงกัน ระหวางผู
ใหบริการ/หองสมุด และผูใชบริการ โดยเฉพาะปญหาท่ีผูใชประสบ คือ หองสมุดใชระยะเวลานาน
ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (สมจิต รัตนสวนจิก 2549: 84) อาจเปนไปไดวา
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูใช ไมมีการผลิต/จําหนายในปปจจุบัน ทําให
หองสมุดจัดหาไดยาก เพราะหองสมุดตองพยายามติดตอสํานักพิมพ/รานคาหลายแหงเพ่ือจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหไดตามความตองการของผูใช จึงตองใชระยะเวลาในการดําเนินการนาน 
(สุภัทราภรณ กุลภา 2547: 51)  

นอกจากนี้ ยังพบปญหาท่ีผูใชประสบ คือ หองสมุดไมจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตาม
รายช่ือท่ีมีการเสนอแนะ อาจเปนไปไดวาทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูใชเปน
ฉบับซํ้ากับท่ีหองสมุดมีอยูแลว และหองสมุดไมสามารถจัดหาตามการเสนอแนะได เพราะไมไดมี
นโยบายใหซ้ือฉบับซํ้า หรือ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูใชอยูนอกเหนือ       
จากสาขาวิชาท่ีเรียนหรือสอน (นิตยา ปานเพชร 2549: 58) หองสมุดก็ไมสามารถจัดหาตามการ
เสนอแนะได เพราะการจัดหาจะไมสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และ
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด  
 
  5.2 ปญหาดานการจัดการ 
 
  ปญหาดานการจัดการสวนใหญเปนปญหาท่ีเกี่ยวของกับ งบประมาณ และการ
ประชาสัมพันธบริการเสนอแนะของหองสมุด  

ปญหาเกี่ยวของกับงบประมาณเกิดข้ึนเนื่องจากปญหาภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าใน
ปจจุบันรวมถึงงบประมาณของหองสมุดถูกตัดทอน เพื่อนําไปใชในกิจกรรมอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 
ทําใหหองสมุดไดรับงบประมาณจํานวนนอยลง แตทรัพยากรสารนิเทศมีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว   และ 
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ความตองการของผูใชมีเพิ่มมากข้ึนดวยสงผลใหหองสมุดไมสามารถจัดสรรงบประมาณไดมาก
เพียงพอกับความตองการของผูใช (มลิวัลย ประดิษฐธีระ 2553: 5) รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ
ในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหแกคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัยมีจํานวน
นอยลง และแตละคณะจะไดรับงบประมาณจํานวนไมเทากันแตกตางกันออกไปตามคณะโดยการ
จัดสรรงบประมาณจะพิจารณาตามความจําเปนในการใชทรัพยากรสารนิเทศ รวมถึงราคาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีความแตกตางกัน อีกท้ังในสวนของคณะแตละภาควิชาก็ไดรับการจัดสรร
ประมาณไมเทากัน ถาภาควิชาใดใชงบประมาณนอย หรือไมไดนําไปใชจะถูกตัดไปใหภาควิชาอ่ืน
ในคณะเดียวกันแทน (นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 5) 

สําหรับปญหาที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
เนื่องจากผูใชบริการ มักไมเขารวมกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพราะไมทราบวา
หองสมุดมีการจัดกิจกรรม (นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 1) อาจเปนไปไดวาหองสมุดมี
การประชาสัมพันธนอย หรือ หองสมุดอาจเลือกใชส่ือวิธีการประชาสัมพันธ ไมสอดคลองกับกลุม
ผูใชเปาหมาย ดังนั้นหองสมุดควรปรับปรุงรูปแบบวิธีการประชาสัมพันธใหมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมท่ีหองสมุดจัด เพื่อเขาถึงกลุมผูใชบริการไดทุกกลุม  
      
  5.3 ปญหาดานการใหบริการ  
   
  หองสมุดจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพราะตองการใหผูใชเขามามี
สวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุดและในแตละมหาวิทยาลัยจะมีวิธีการ
ใหบริการที่แตกตางกันออกไปตามความเหมาะสม  สําหรับวิ ธีการใหบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดสวนใหญจัด คือ การจัดสงแบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ไปใหผูใช แตจากการศึกษาผลการวิจัย พบวาปญหาท่ีผูใชประสบมากท่ีสุด คือ ผูใชไมไดรับการ
ติดตอ หรือ ไมไดรับแบบฟอรมในการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุด ผูใชจึงมีความ
ตองการใหหองสมุดจัดสงแบบฟอรมในการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปใหภาคเรียนละ 
1 คร้ัง (เสนห เข็มหนู 2528: 1; อัมรัตน อนวัช 2543: 2) จากปญหาที่ผูใชประสบ หองสมุดควร
ติดตอประสานงานกับผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอในทุกกิจกรรมท่ีจัด และจัดสงแบบฟอรมการ
เสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกผูใชกลุมเปาหมายท่ีเปนอาจารยในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  การแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  มีผลตอทัศนคติของผูใช และเม่ือ
หองสมุดไมแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ   (นิสากร อัครสุวรรณกุล 2552: 1)   หรือ    ท้ิงระยะ 
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เวลานาน จะทําใหผูใชมีทัศนคติและมุมมองตอหองสมุดในแงลบ ดังนั้น เม่ือหองสมุดดําเนินการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะเรียบรอยควรแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบทุกคร้ัง
และถาไมสามารถจัดหาใหไดควรระบุเหตุผลแจงใหผูใชทราบทันที (Raman and Darus 2004: 31;   
เนาวลักษณ แสงสนิท 2550: 8) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากการสํารวจงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาไดมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น/บทบาท
ของผูใชตอการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ การใชและความตองการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ การมีสวนรวมในการคัดเลือก/จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ความพึงพอใจของ
อาจารยตอการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และการประเมินบริการทั่วไปประจําป
ของหองสมุดรวมท้ังหมด 11 เร่ือง แบงเปนงานวิจัยในประเทศไทยจํานวน 8 เร่ือง และงานวิจัยใน
ตางประเทศจํานวน 3 เร่ืองดังนี้  
 

1. งานวิจัยในประเทศไทย 
 

    เสนห เข็มหนู (2528) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของอาจารยท่ีมีตอบทบาทของหองสมุด 
และบทบาทของตนเองในการเลือกหนังสือสําหรับหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผลการวิจัยพบวา สาเหตุท่ีอาจารยสวนใหญไมเคยเสนอรายชื่อหนังสือ เพราะไมเคยไดรับ
แบบฟอรมในการเสนอรายช่ือหนังสือ และไมเคยไดรับการติดตอขอความรวมมือจากสํานัก
หอสมุดกลาง ปญหาท่ีอาจารยประสบมากท่ีสุด คือ ไมมีโอกาสไดเห็นตัวเลมหนังสือ ขาดคูมือใน
การเลือก และไมไดรับการติดตอหรือไดรับแบบฟอรมในการเสนอรายช่ือหนังสือจากสํานัก
หอสมุดกลาง อาจารยสวนใหญมีความตองการใหสํานักหอสมุดกลางสงแบบฟอรมในการเสนอ
รายช่ือหนังสือไปใหภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
  
     วัลลีย เพียรสถาพร (2534) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความตองการในการใชหนังสือของ
อาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การใชบริการเสนอแนะหนังสือ 
ตลอดจนความตองการ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะของอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีตอ
การใชบริการเสนอแนะหนังสือของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวา 
อาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหงสวนใหญทราบวามีการจัดบริการเสนอแนะหนังสือใหม และเคยใช 



  
38 

บริการเสนอแนะหนังสือ โดยเขามาเสนอแนะดวยตนเอง และตองการใหหองสมุดจัดสงแค็ต
ตะล็อกหนังสือภาษาตางประเทศไปยังภาควิชาตางๆมากที่สุด  สวนอาจารยสวนนอยท่ีไมเคยใช
บริการเสนอแนะหนังสือ เพราะไมทราบรายช่ือหนังสือท่ีเกี่ยวของกับวิชาท่ีทําการสอน และไมมี
หนังสือท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาวิชาท่ีทําการสอน อาจารยมีความตองการใหหองสมุดจัดสงแค็ต
ตะล็อกหนังสือภาษาตางประเทศ และภาษาไทยไปยังภาควิชาในระดับมาก 
 
     อัมรัตน  อนวัช  (2543) ศึกษาเ ร่ือง  ความตองการในการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศของอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง ในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  โดยมีวัต ถุประสงค เพื่ อ ศึกษา  ความตองการในการใชบ ริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ แยกเปน 6 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานบริการ ดานงบประมาณ ดาน
แบบฟอรม ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่ และเปรียบเทียบความตองการของอาจารย
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ท่ีเคยใชและไมเคยใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ตลอดจนศึกษา
ถึงสาเหตุท่ีทําใหอาจารยไมมาใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ในสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ อาจารยของมหาวิทยาลัยรามคําแหงคณะ
ตางๆ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีสอนในวิชาตางๆ ในปการศึกษา 2542 จํานวน 325 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญเคยใชบริการเสนอแนะ และมีความ
ตองการดานทรัพยากรสารนิเทศ และดานบริการในระดับมากท่ีสุด สวนสาเหตุท่ีอาจารยไมเคยใช
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ระบุเหตุผลวาไมเคยไดรับแบบฟอรมบัตรเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดในระดับมาก และมีความตองการอยูในระดับมากทุกดาน  
 
     สุภัทราภรณ กุลภา (2547) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมในการเลือกหนังสือเขาหองสมุด
ของอาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การมีสวนรวมในการเลือก
หนังสือเขาหองสมุดคณะ ของอาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานวัตถุประสงค ความถ่ี รูปแบบ 
และปญหาในการมีสวนรวมรวมไปถึงแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวม กลุมประชากรท่ีใช
ในการวิจัย คือ อาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาก 16 คณะ จําแนกเปน 4 กลุมสาขาวิชา คือ 
สังคมศาสตร มนุษยศาสตร วิทยาศาสตรชีวภาพ และวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 
297 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญ       
เสนอรายช่ือหนังสือเพื่อการจัดหาเขาหองสมุดคณะ อาจารยสวนใหญเลือกตํารา (Text Books) 
ภาษาอังกฤษ มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาวิชาท่ีสอน เพื่อประกอบการสอนนิสิตระดับปริญญา
บัณฑิต โดยมีความถ่ีการเลือกหนังสือภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง   แหลงขอมูลชวยเลือก   คือ    รายช่ือ 
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หนังสือใหมของสํานักพิมพ/รานจําหนายที่หองสมุดคณะสงใหอาจารย และเม่ือไดรายช่ือหนังสือท่ี
เลือกอาจารยใชวิธีกรอกรายช่ือหนังสือท่ีตองการลงแบบฟอรมท่ีหองสมุดคณะจัดสงไปให โดย
หองสมุดแจงผลการจัดหาหนังสือท่ีอาจารยเลือกใหอาจารยทราบโดยตรงและแจงใหภาควิชาทราบ 
ปญหาที่อาจารยสวนใหญประสบ คือ ไมมีเวลาในการเลือกหนังสืออยางตอเนื่อง และหองสมุด
คณะมีงบประมาณจํากัดจึงจัดหาหนังสือท่ีอาจารยเสนอเพียงบางรายการเทานั้น  แนวทางในการ
สงเสริมการมีสวนรวม ท่ีอาจารยมีความตองการในระดับมาก คือ อาจารยแตละคนสามารถมีสวน
รวมในการเลือกหนังสือไดอยางอิสระ โดยเว็บไซตหองสมุดคณะมีรายช่ือหนังสือใหมของ
หองสมุดและปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ บรรณารักษติดตอขอความรวมมือจากอาจารยเพ่ือเลือก
หนังสือเขาหองสมุดคณะผานภาควิชา หองสมุดคณะจัดสงแบบฟอรมพรอมรายช่ือหนังสือท่ีเสนอ
ใหหองสมุดจัดซ้ือผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และถาหนังสือท่ีอาจารยเสนอแนะเปนรายการซํ้าท่ี
มีอยูในหองสมุด อาจารยตองการใหหองสมุดคณะแจงใหอาจารยทราบทันที 
 
     นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ (2548) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของอาจารยท่ีมีตอ
การคัดเลือกหนังสือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารนิ เทศ  วิ ธีการ  และรูปแบบการคัดเลือกหนังสือท่ีสํานัก
หอส มุดกลางดํ า เนิ นการในป จจุ บัน  ก ลุ ม ตั วอย า ง ท่ี ใช ในการวิ จั ย  คื อ  อาจ ารย ใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 598 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญเห็นดวยกับนโยบายท่ีสํานักหอสมุดเปดโอกาสใหผูใชมีสวน
รวมในการคัดเลือก และเสนอแนะทรัพยากรหองสมุด เพ่ือใหการจัดหาทรัพยากรหองสมุดตรงกับ
ความตองการของผูใช และอาจารยเปนผูมีสิทธ์ิคัดเลือกหนังสือมากท่ีสุด รองลงมา คือ นักวิชาการ 
นักวิจัย นิสิตบัณฑิตศึกษา นิสิตระดับปริญญาตรี บรรณารักษ และผูใชท่ัวไป สําหรับรูปแบบ
กิจกรรมท่ีสํานักหอสมุดจัดข้ึนมี 4 กิจกรรมนั้น พบวา อาจารยเคยรวมกิจกรรมการจัดแสดงหนังสือ
วิชาการประจําปมากท่ีสุด  สวนกิจกรรมการคัดเลือกหนังสือภาษาไทย  ณ  ศูนยหนังสือ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร การเสนอรายชื่อหนังสือดวยการแจงบรรณารักษหรือหองสมุดโดยตรง 
การเสนอรายช่ือหนังสือผานเว็บไซตหองสมุด อาจารยเคยรวมกิจกรรมนอยมาก สาเหตุท่ีอาจารย
ไมเคยรวมกิจกรรมการเสนอแนะหนังสือ พบวา อาจารยไมทราบวามีกิจกรรมดังกลาว ยกเวน
กิจกรรมการจัดแสดงหนังสือวิชาการประจําป ท่ีอาจารยซ่ึงไมเคยรวมกิจกรรมตอบวาเนื่องจากยัง
ไมมีความจําเปนตองใชหนังสือจึงยังไมเขารวมกิจกรรม 
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    นิตยา ปานเพชร (2549) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของอาจารยตอการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความพึงพอใจของ
อาจารยท่ีมีตอการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตาม
ภาควิชา/คณะท่ีอาจารยสังกัด และการศึกษาการมีสวนรวม และความพึงพอใจในกิจกรรมการ
เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาจัดข้ึน กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัย คือ อาจารยในมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 7 คณะ และวิทยาลัยอีก 2 แหง โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโดยรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การคัดเลือกหนังสือจากรานตางๆในงานบูรพาบุคแฟร การคัดเลือกหนังสือ
จากแค็ตตะล็อกท่ีสํานักหอสมุดจัดสงไปใหตามคณะ/ภาควิชา และการเสนอแนะหนังสือจาก     
บนเว็บไซตของสํานักหอสมุด ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ พบวา 
ควรเพิ่มบริษัท/รานคาตางๆในงานบุคแฟร และควรมีทุกเทอมอยางนอยเทอมละ1คร้ัง และควรให
คณะตางๆมีสวนรวมในการเสนอบริษัท/รานคาท่ีมีหนังสือท่ีใชและเกี่ยวของกับสาขาวิชาตางๆดวย   
 
     สมจิต รัตนสวนจิก (2549) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
เปรียบเทียบสภาพ ปญหา และความตองการการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามใน  2 ดาน คือ ดานการแนะนําส่ังซ้ือ และดานการบริจาค กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการสํานักวิทยบริการท่ีเปนอาจารย และนิสิตจํานวน 762 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการทราบสิทธ์ิในการแนะนําส่ังซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศ จากแผนพับ ใบปลิว ผูใชบริการสวนใหญไมเคยแนะนําส่ังซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศเขาสํานักวิทยบริการ และสวนนอยท่ีมีสวนรวม โดยกรอกแบบฟอรมแนะนําส่ังซ้ือมาก
ท่ีสุด และจะมีสวนรวมในการแนะนําส่ังซ้ือทรัพยากรสารสนเทศในการจัดนิทรรศการแสดง
หนังสือและส่ือการสอน อาจารยและนิสิตมีสวนรวมในการส่ังซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเขาสํานัก
วิทยบริการประมาณ 1-2 คร้ัง มีสวนรวมในการแนะนําส่ังซ้ือประเภทส่ิงพิมพจํานวนมากท่ีสุด เปน
หนังสือท่ัวไปภาษาไทย ประเภทไมตีพิมพจํานวนมากท่ีสุด เปนวิดีทัศน ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส
จํานวนมากท่ีสุด เปนวารสารอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูลจํานวนมากท่ีสุด เปนฐานขอมูล
ออนไลน ทรัพยากรสารสนเทศที่แนะนําสวนใหญเปนภาษาไทย หลังการแนะนําทรัพยากร
สารสนเทศไมไดรับการติดตอกลับจากสํานักวิทยบริการ     ระยะเวลาในการแนะนําส่ังซ้ือประมาณ 
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1 เดือน ปญหาท่ีผูใชประสบ คือ เสนอแนะไปแลวไมทราบวาไดใชเม่ือไร และระยะเวลาในการ
ดําเนินการมากเกินไป  
 
     นิสากร อัครสุวรรณกุล (2552) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมและเจตคติตอการคัดเลือก
หนังสือเขาหองสมุดของอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การเขา
รวมกิจกรรมการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดของอาจารย 2) ปญหาการมีสวนรวมตอการคัดเลือก
หนังสือเขาหองสมุดของอาจารย 3) ความตองการการมีสวนรวมตอการคัดเลือกหนังสือเขา
หองสมุดของอาจารย 4) เจตคติตอการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดของอาจารย 5) ความสัมพันธ
ระหวางการมีสวนรวมตอการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดของอาจารย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
คือ อาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ 11 แหง จํานวน 399 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การวิจัย ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดท่ีอาจารยเขารวมมากท่ีสุด คือ 
กิจกรรมงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป สวนกิจกรรมที่อาจารยเขารวมนอยท่ีสุด คือ 
กิจกรรมการเสนอรายช่ือหนังสือเขาหองสมุดผานเว็บไซตของหองสมุด และเหตุผลท่ีอาจารยท่ีไม
เคยเขารวมกิจกรรม คือ ไมทราบวามีกิจกรรมนั้นๆ อาจารยประสบปญหาการมีสวนรวมตอการ
คัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  3 ขอ คือ 1) ไมทราบงบประมาณท่ี
ไดรับ / จัดสรรวาสามารถซ้ือหนังสือไดจํานวนเทาไร 2) หองสมุดไมเคยจัดสงแค็ตตะล็อกหนังสือ
ใหมใหอาจารยใชในการคัดเลือก และ3) ไมมีการแจงผลการจัดหาหนังสือท่ีอาจารยคัดเลือก 
อาจารยมีความตองการการมีสวนรวมตอการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดโดยรวมอยูในระดับมาก 
และขอท่ีเปนความตองการสําคัญ 4 ขอ คือ 1) ควรมีรายชื่อหนังสือใหมเพ่ือการเสนอคัดเลือกแยก
ตามสาขาวิชาจัดแสดงไวบนเว็บไซตของหองสมุด 2) หองสมุดควรจัดงานวันออกรานจําหนาย
หนังสือประจําปทุกป 3) หองสมุดควรจัดแบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือหนังสือเพื่อการจัดซ้ือไว
บนเว็บไซตของหองสมุด และ  4) ควรมีการแจงผลการจัดหาหนังสือท่ีอาจารยส่ังซ้ือใหทราบโดย
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
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 2. งานวิจัยในตางประเทศ 
  
     Kuo (2000) ศึกษาเร่ือง การสํารวจการคัดเลือกหนังสือของอาจารยในหองสมุด Nacy 
Thompson ของมหาวิทยาลัย Kean รัฐ New Jersey ประเทศสหรัฐอเมริกา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา        
การเสนอแนะหนังสือของอาจารยใหเหมาะสมกับกลุมผูใช วัตถุประสงคในการเสนอแนะหนังสือ 
และแหลงขอมูลรวมถึงกิจกรรมท่ีจัดใหอาจารยเสนอแนะหนังสือ ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆท่ี
อาจารยมีความตองการใหหองสมุดปรับปรุงการจัดบริการเสนอแนะหนังสือ กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย เปนอาจารยของมหาวิทยาลัย Kean จํานวน 351 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา อาจารยคณะศิลปศาสตรท่ีมีประสบการณ
การสอน 1-5 ป มีสวนรวมในการเสนอแนะหนังสือมากที่สุด วัตถุประสงคการเสนอแนะหนังสือ
เพื่อใหนักศึกษาใชประกอบการเรียน และอาจารยเสนอแนะหนังสือใหกับนักศึกษาปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด โดยเสนอแนะจากแค็ตตะล็อกของสํานักพิมพ และบทความปริทัศนหนังสือของวารสาร
วิชาชีพท่ีหองสมุดจัดสงไปให นอกจากนี้อาจารยมีความตองการใหหองสมุดเพิ่มงบประมาณใน
การเสนอแนะหนังสือ เพิ่มการติดตอส่ือสารกับอาจารย และควรจัดสงแค็ตตะล็อกของสํานักพิมพท่ี
มีความทันสมัย   
 

Fidzani and Oladokun (2001) ศึกษาเร่ือง การประเมินบริการทั่วไปประจําปของหองสมุด
สถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพ ท่ีมหาวิทยาลัย Botswana มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การมีสวนรวมใน
การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และการพัฒนาการจัดบริการโดยรวมของหองสมุดสถาบัน
วิทยาศาสตรสุขภาพ ตลอดจนปญหา และขอเสนอแนะตางๆเกี่ยวกับการปรับปรุงบริการโดยรวม
ของหองสมุด กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บรรณารักษ/เจาหนาท่ี ในหองสมุดสถาบัน
วิทยาศาสตรสุขภาพจํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งหมด 8 แหง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ
สัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพทุกแหง 
จัดกิจกรรมใหผูใชเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจัดสงแค็ตตะล็อกของ
สํานักพิมพไปใหผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด ในเร่ืองงบประมาณในการ
จัดบริการ หองสมุดสถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพสวนใหญประสบปญหา คือไดรับงบประมาณ
สนับสนุนนอย ทําใหไมเพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการสนอแนะใหแก
ผูใชบริการ และไมเพียงพอในการปรับปรุงเพิ่มพื้นท่ีใหบริการ นอกจากนี้ผูวิจัยมีความตองการให
หองสมุดสรรหางบประมาณเพ่ิม สรางความสัมพันธอันดีกับผูใช      เปดโอกาสใหผูใชเขามามีสวน 
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รวมในกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมากข้ึน รวมท้ังตองทําใหอาจารยตระหนักถึงหนาท่ี
ความรับผิดชอบของตน เพื่อชวยในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีคุณภาพ    
 

    Rahman and Darus (2004) ศึกษาเร่ือง การตระหนักถึงหนาท่ีของอาจารยในการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด International Islamic University Malaysia (IIUM) มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา การมีสวนรวมของอาจารยในกิจกรรมหองสมุดท่ีจัดเพื่อการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ รวมไปถึงหลักเกณฑในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุดของ
อาจารย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ อาจารยมหาวิทยาลัย International Islamic (IIUM) จํานวน 
32 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา อาจารย
สวนใหญไมเคยไดรับการติดตอ/แนะนําจากบรรณารักษใหมีสวนรวมในการเสนอแนะรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด และอาจารยท่ีไดรับการติดตอ/แนะนําจากบรรณารักษเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ คือ หนังสือมากท่ีสุด โดยการเสนอแนะจะพิจารณาจากช่ือ
ผูแตง และเนื้อหาภายในเปนเกณฑ สวนกิจกรรมท่ีอาจารยมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ กิจกรรม
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจากแค็ตตะล็อกของสํานักพิมพ และอาจารยมีความตองการให
บรรณารักษเพิ่มการติดตอส่ือสารกับอาจารยในการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
โดยเฉพาะการจัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป (Book Fair)อีกทั้งควรมีการประชาสัมพันธ
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยจัดทําจดหมายขาว ติดปาย
ประกาศบริเวณพ้ืนท่ีตางๆของมหาวิทยาลัยใหมากข้ึน          
                     
 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว สามารถสรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศได 4 ประเด็น ดังนี้ 
   
 1. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 

- ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
ผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวาอาจารยสวนใหญเลือกหนังสือ

แบบเรียนและตํารา (Text Books) มีเนื้อหาเกี่ยวของกับรายวิชาท่ีสอน ผลการวิจัยของ Rahman and 
Darus (2004) ระบุวาอาจารยเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพมากที่สุด คือ 
หนังสือ และผลการวิจัยของ สมจิต รัตนสวนจิก (2549) พบวาผูใชบริการมีสวนรวมในการแนะนํา
ส่ังซ้ือประเภทส่ิงพิมพจํานวนมากท่ีสุด     เปนหนังสือ    ประเภทไมตีพิมพจํานวนมากท่ีสุด     เปน 
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วิดีทัศน ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกสจํานวนมากท่ีสุด เปนวารสารอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูล
จํานวนมากท่ีสุด เปนฐานขอมูลออนไลน    

- ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
ผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวาอาจารยสวนใหญเลือกหนังสือ

แบบเรียนและตํารา (Text Books) ที่เปนภาษาอังกฤษ และผลการวิจัยของ สมจิต รัตนสวนจิก 
(2549) พบวาทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชบริการแนะนําสวนใหญเปนภาษาไทย   
  
 2.  การจัดการบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  - นโยบายในการจัดบริการ  

ผลการวิจัยของ นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ (2548) พบวาอาจารยสวนใหญ
เห็นดวยในระดับมาก กับนโยบายท่ีสํานักหอสมุดเปดโอกาสใหผูใชมีสวนรวมในการคัดเลือก และ
เสนอแนะทรัพยากรหองสมุด เพื่อใหการจัดหาทรัพยากรหองสมุดตรงกับความตองการของผูใช   
  - วิธีการประชาสัมพันธ 
   ผลการวิ จั ยของ  สมจิต  รัตนสวนจิก  ( 2 5 4 9 )  พบว าหองสมุด มีวิ ธีการ
ประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบสิทธ์ิในการแนะนําส่ังซ้ือโดย การจัดทําแผนพับ ใบปลิว         
 

3. การใหบริการในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

  - วิธีการใหบริการ 
ผลการวิจัยของ Kuo (2000) พบวาหองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ โดยท่ีอาจารยเสนอแนะหนังสือจากแค็ตตะล็อกของสํานักพิมพ และบทความ
ปริทัศนหนังสือของวารสารวิชาชีพท่ีหองสมุดจัดสงไปให เชนเดียวกันกับ ผลการวิจัยของ Rahman 
and Darus (2004) ระบุวากิจกรรมท่ีอาจารยมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ กิจกรรมเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศจากแค็ตตะล็อกของสํานักพิมพท่ีหองสมุดจัดสงไปให และผลการวิจัยของ 
Fidzani and Oladokun (2001) พบวาหองสมุดสถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพทุกแหง จัดกิจกรรมให
ผูใชเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจัดสงแค็ตตะล็อกของสํานักพิมพไป
ใหผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด ผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวา
อาจารยสวนใหญมีสวนรวมในการเสนอแนะโดยกรอกรายช่ือหนังสือท่ีตองการลงแบบฟอรมท่ี
หองสมุดคณะจัดสงไปให เชนเดียวกันกับ ผลการวิจัยของ    สมจิต รัตนสวนจิก  (2549)       ระบุวา 
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หองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และผูใชกรอกแบบฟอรมแนะนําส่ังซ้ือมาก
ท่ีสุด สําหรับผลการวิจัยของ นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ (2548) พบวาหองสมุดจัดกิจกรรม
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และอาจารยเขารวมกิจกรรมการจัดแสดงหนังสือวิชาการประจําป
มากที่สุด เชนเดียวกันกับ ผลการวิจัยของ นิสากร อัครสุวรรณกุล (2552) ระบุวาหองสมุดจัด
กิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และกิจกรรมท่ีอาจารยเขารวมมากท่ีสุด คือ กิจกรรมงาน
ออกรานจําหนายหนังสือประจําป สวนผลการวิจัยของ นิตยา ปานเพชร (2549) พบวาหองสมุดจัด
กิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และอาจารยมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด โดยรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การคัดเลือกหนังสือจากรานตางๆในงานบูรพาบุคแฟร การคัดเลือกหนังสือ
จากแค็ตตะล็อกท่ีสํานักหอสมุดจัดสงไปใหตามคณะ/ภาควิชา และการเสนอแนะหนังสือจากบน
เว็บไซตของสํานักหอสมุดตามลําดับ   

- ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
ผลการวิจัยของ นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ (2548) พบวาอาจารยเปน        

ผูเสนอแนะหนังสือมากท่ีสุด รองลงมา คือ นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตบัณฑิตศึกษา นิสิตระดับ
ปริญญาตรี บรรณารักษ และผูใชท่ัวไป  

- การแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ 
  ผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวาหองสมุดสวนใหญแจงผลการ
จัดหาหนังสือท่ีอาจารยเสนอแนะใหอาจารยทราบโดยตรง และแจงใหภาควิชาทราบ สําหรับ
ผลการวิจัยของ สมจิต รัตนสวนจิก (2549) ระบุวา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
สวนใหญใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะประมาณ 1 เดือน  
 
 4. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
  - ปญหาดานการจัดการ 
   ผลการวิจัยของ Fidzani and Oladokun (2001) พบวา หองสมุดสถาบัน
วิทยาศาสตรสุขภาพสวนใหญ ประสบปญหา คือไดรับงบประมาณสนับสนุนนอย  ทําให             
ไมเพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะใหแกผูใชบริการ เชนเดียวกันกับ 
ผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวาปญหาท่ีอาจารยสวนใหญประสบ คือ หองสมุด
คณะมีงบประมาณจํากัดจึงจัดหาหนังสือท่ีอาจารยเสนอแนะเพียงบางรายการเทานั้น  
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- ปญหาดานการใหบริการ   
  ผลการวิจัยของ เสนห เข็มหนู (2528) พบวาปญหาท่ีอาจารยประสบมากท่ีสุด คือ 
ไมมีโอกาสไดเห็นตัวเลมหนังสือ ขาดคูมือในการเลือก และไมไดรับการติดตอหรือไดรับ
แบบฟอรมในการเสนอรายช่ือหนังสือจากสํานักหอสมุดกลาง ผลการวิจัยของ  สมจิต รัตนสวนจิก 
(2549) ระบุวาปญหาท่ีผูใชประสบคือ เสนอแนะไปแลวไมทราบวาไดใชเมื่อไรเพราะหลังการ
แนะนําทรัพยากรสารสนเทศไมไดรับการติดตอกลับจากสํานักวิทยบริการ และระยะเวลาในการ
ดําเนินการมากเกินไป ผลการวิจัยของ นิสากร อัครสุวรรณกุล (2552) ระบุวาอาจารยประสบปญหา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ คือ 1) ไมทราบงบประมาณท่ีไดรับ / จัดสรรวาสามารถซ้ือ
หนังสือไดจํานวนเทาไร  2) หองสมุดไมเคยจัดสงแค็ตตะล็อกหนังสือใหมใหอาจารยใชในการ
คัดเลือก และ3) ไมมีการแจงผลการจัดหาหนังสือท่ีอาจารยคัดเลือก  
  
 
    
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย   
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ           
การจัดการ การใหบริการ และปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศตลอดจน
ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวยข้ันตอนตางๆ
ดังนี้ การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ การสํารวจขอมูลเบ้ืองตน การกําหนดประชากร    
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผู วิ จั ย ได ศึ กษา เอกสารและงานวิ จั ย ท่ี เ กี่ ย วข อ งกั บการจั ดบ ริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดจากหนังสือ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย ฐานขอมูล
ออนไลนตางๆ เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนแหลงสารนิเทศ
บนเวิลดไวดเว็บ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 
 ผูวิจัยไดสํารวจขอมูลเบ้ืองตนกอนการกําหนดประชากร โดยใชวิธีการตรวจสอบจาก
เว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงวามีการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดหรือไม และโทรศัพทไปสอบถามหองสมุดท่ีคาดวาจะเปนกลุมประชากร เพื่อเปนการ
ยืนยันอีกคร้ังหนึ่ง จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนผูวิจัย พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยมีการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 114 แหง  
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การกําหนดประชากร  
 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ หองสมุดท่ีเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่มีการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด ในการศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน       
114 แหง แหงละ 1 คน รวม 114 คน จําแนกตามสังกัดของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงตามเกณฑ
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดดังนี้  ผูตอบแบบสอบถามสังกัดหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐสังกัดทบวงฯเดิมจํานวน 28 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 40 แหง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 
37 แหง (ตารางท่ี 1) นอกจากนี้ผูวิจัยใชคําวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเรียกแทนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐสังกัดทบวงฯเดิม เพื่อใหการบรรยายผลการวิเคราะหขอมูลมีความเขางายยิ่งข้ึน 
  
ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

  ลําดับท่ี     ชื่อหองสมุด    จํานวน / แหง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ   
      1. ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย               1 
      2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร               1 
      3. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน               1 
      4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม                              1 
      5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ                1 
      6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี              1 
      7. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี             1 
      8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร               1 
      9. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร                1 
     10. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา                1 
     11. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม               1 
     12. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล                1 
     13. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ                1 
     14. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง              1 
     15. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง               1 
     16. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ              1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

  ลําดับท่ี     ชื่อหองสมุด    จํานวน / แหง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (ตอ) 
      17. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ              1 
      18. สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดสาขาวังทาพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร             1 
      19. สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร            1 
      20. สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร           1 

21. หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร            1 
      22. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช              1 
      23. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี               1 
      24. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง            1 

25. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ            1 
26. สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร             1 
27. งานหองสมุด มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร              1 
28. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม               1 

รวม                28  
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ               

29. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต            1 
30. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา            1 
31. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม            1 
32. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา           1 
33. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม            1 
34. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย            1 
35. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง            1 
36. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ                      1 
37. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค            1 
38. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม            1 
39. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย             1 
40. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา             1 
41. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร            1 
42. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา           1 
43. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี            1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

  ลําดับท่ี     ชื่อหองสมุด    จํานวน / แหง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ(ตอ)  
44. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ           1 

ในพระบรมราชูปถัมภ 
45. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต            1 
46. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี            1 
47. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร            1 
48. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี            1 
49. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร            1 
50. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช           1 
51. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม            1 
52. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร            1 
53. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ            1  
54. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี            1 
55. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร            1 
56. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย            1 
57. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี            1 
58. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี            1 
59. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี            1 
60. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม            1 
61. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง           1 
62. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎธานี            1 
63. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา            1 
64. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา            1 
65. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ            1 
66. ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ               1 
67. ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด               1 
68. ฝายวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ             1 

รวม                40 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

69. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี           1 
70. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ           1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

  ลําดับท่ี     ชื่อหองสมุด    จํานวน / แหง 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล(ตอ) 
71. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล            1 

ตะวันออก         
72. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร           1 
73. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล            1 

รัตนโกสินทร 
74. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา           1 
75. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย           1 
76. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล            1 

สุวรรณภูมิ  
77. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน           1 
         รวม                 9 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน   
78. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ                1 
79. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก                1 
80. ศูนยวิทยบริการและหอสมุด มหาวิทยาลัยคริสเตียน              1 
81. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา                1 
82. สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร              1 
83. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร               1 
84. ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย              1 
85. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม             1 
86. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด              1 
87. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ                1 
88. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคกลาง                1 
89. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชธานี                1 
90. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต                1 
91. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม                1 
92. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม                1 
93. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย               1 
94. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน               1 
95. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยหาดใหญ                1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

  ลําดับท่ี     ชื่อหองสมุด    จํานวน / แหง 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน(ตอ) 
96. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ                1 
97. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย               1 
98. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต               1 
99. สวนหอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน                1 
100. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยปทุมธานี               1 
101. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ              1 
102. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต               1 
103. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล              1 
104. หอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยเอเชียน               1 
105. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเวสเทิรน                1 
106. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ             1 
107. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย               1 
108. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยโยนก                1 
109. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยธนบุรี                1 
110. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา               1 
111. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี               1 
112. หองสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก               1 
113. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน             1 
114. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอีสาน                1  

รวม                37 

             รวมท้ังสิ้น                       114 

 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม (รายละเอียดของ
แบบสอบถามอยูในภาคผนวก ก) โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาและหาขอมูลจากหนังสือ บทความจาก
วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย ฐานขอมูลออนไลนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ
จัดทําแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายเปด   คําถามปลายปดแบบเลือก ไดคําตอบเดียว  และ 
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หลายคําตอบ และคําถามชนิดมาตราประมาณคา เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน 
ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
มหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ การจัดการ และการ
ใหบริการ ลักษณะของคําถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถามปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือกได
คําตอบเดียวและหลายคําตอบ จํานวน 18 ขอ ไดแก 
 
 1. วัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  จํานวน 1 ขอ 
ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ 
 

2. ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ จํานวน 3 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปด
แบบเลือกไดหลายคําตอบ ดังนี้ 

    2.1 ประเภททรัพยากรสารนิเทศ  
    2.2 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 
    2.3 กลุมสาขาวิชา  
 
3. การจัดการบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 10 ขอ ประกอบดวยคําถาม

ปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ ดังนี้ 
   3.1 การกําหนดนโยบาย 
   3.2 ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย และขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
   3.3 ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ และขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
   3.4 แหลงงบประมาณท่ีใชในการจดับริการเสนอแนะทรัพยากรสารนเิทศ 
   3.5 จํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
   3.6 การแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ และเหตุผลในการแยก

งบประมาณและไมแยกงบประมาณการจัดซ้ือ  
   3.7 การประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
   3.8 การประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
   3.9 รอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
   3.10 การนําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
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4. การใหบริการในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 4 ขอ ประกอบดวยคําถาม
ปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว และหลายคําตอบ ดังนี้ 
     4.1 ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
     4.2 วิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
     4.3 การแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
     4.4 ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
 

ตอนท่ี  2  คํ าถามเ ก่ียวกับปญหาและขอ เสนอแนะในการจัดบริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 2 สวน คือ    
 
  สวนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
ดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอ่ืนๆ 
  โดยแบบสอบถามในสวนนี้จะเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) และ
กําหนดระดับปญหาเปน 5 ระดับ โดยใชสัญลักษณหมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้   

5 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมากท่ีสุด (มส) 
  4 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมาก (ม) 
  3 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับปานกลาง (ป) 
  2 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอย (น) 
  1 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอยท่ีสุด (นส) 

  สําหรับผูท่ีตอบไมเปนปญหาไดกําหนดคาเปนศูนยไมนํามาหาคาทางสถิติ 
  
   สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพ่ือการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดเปนคําถามประเภทปลายเปด ท่ีเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได 
โดยจําแนกขอเสนอแนะเปน 4 ดาน ไดแก ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการ
เสนอแนะ ขอเสนอแนะดานการจัดการ ขอเสนอแนะดานการใหบริการ และขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ 
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การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย        
 
 เม่ือแบบสอบถามแลวเสร็จในเดือนสิงหาคม 2553 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวเสนอ
อาจารยท่ีปรึกษา และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนํา และขอเสนอแนะของอาจารยท่ี
ปรึกษา หลังจากนั้นไดยื่นคํารองถึงงานบริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร เพื่อขออนุมัติออก
หนังสือถึงผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยจํานวน 6 แหงท่ีมีการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด เพื่อขอความอนุเคราะหทดลองใชเคร่ืองมือวิจัย ไดแก    
   
 1. ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  2. หองสมุดคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล 
 3. หองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

4. หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
5. หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
6. หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
     

 เม่ือไดรับหนังสือขอความอนุเคราะหทดลองใชเคร่ืองมือวิจัยจากคณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ลงวันท่ี 15 กันยายน 2553 แลวจึงไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามโดย
แนบกับหนังสือขอความอนุเคราะหทดลองใชเคร่ืองมือวิจัยไปยังหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัย
ขางตนดวยตนเองหลังจากนั้นประมาณ 1 สัปดาห ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และไดรับ
กลับคืนมาครบท้ัง 6 ชุด จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยยังไม
สมบูรณ และคําถามไมมีความชัดเจนในบางขอ จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ ดังนี้  

แบบสอบถามตอนท่ี 1 
1. คําถามขอท่ี 2 ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดใหผูใชบริการเสนอแนะ เพิ่มตัวเลือก คือ

ไมจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ เนื่องจากผูตอบจัดใหผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดทุก
ประเภท 

2. คําถามขอท่ี 3 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดใหผูใชบริการเสนอแนะ มีการปรับปรุง
ในสวนตางๆ ดังนี้  
  - เพิ่มตัวเลือก คือ ไมจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ เนื่องจากผูตอบจัดใหผูใช
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดทุกภาษา  
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  - ปรับปรุงตัวเลือกจาก อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………. เปน ภาษาอ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)………….. เพื่อใหตัวเลือกมีความชัดเจน 
 3. คําถามขอท่ี 8 แหลงงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

ปรับปรุงคําถามโดยยกตัวอยางเพิ่มเติมในวงเล็บ คือ หองสมุดใชงบประมาณในการจัดบริการ (เชน 

งบประมาณการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม) จากแหลงใด ท้ังนี้ ไมใช งบประมาณสําหรับการ
จัดซ้ือ เพื่อใหคําถามมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน   

4. คําถามขอท่ี 9 งบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ปรับปรุง
คําถามโดยยกตัวอยางเพ่ิมเติมในวงเล็บ คือ หองสมุดใชงบประมาณตอปจํานวนเทาใดในการ

จัดบริการ (เชน จัดกิจกรรม ประชาสัมพันธบริการ) ท้ังนี้ ไมใช งบประมาณสําหรับการจัดซ้ือ 
เพื่อใหคําถามมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน      

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

หลังจากไดทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณแลว ผูวิจัยไดยื่นคํารองถึงงาน
บริการการศึกษาของคณะอักษรศาสตร เพ่ือขออนุมัติออกหนังสือถึงหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆที่
เปนประชากรในการศึกษา เม่ือไดรับหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากคณะ            
อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามแนบไปพรอมกับ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ (ตารางท่ี 1) ผานผูอํานวยการ/หัวหนาหองสมุด
มหาวิทยาลัย ในวันท่ี 27 ตุลาคม 2553 จํานวน 112 แหง โดยจัดสงทางไปรษณียพรอมแนบซอง
เปลาติดแสตมปเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบแบบสอบถามในการสงแบบสอบถามกลับคืน 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนผูวิจัยไดติดตอสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศ
ไทยเพ่ือขอหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลกับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 37 แหง และ
ไดแนบไปพรอมกับเอกสารดังกลาวขางตน สวนหองสมุดอีก 2 แหง ผูวิจัยไดยื่นแบบสอบถามดวย
ตนเอง คือ 1. ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนสถานท่ีศึกษาของผูวิจัย ผูวิจัยได
นํ า แ บบสอบถ า ม แนบบั น ทึ ก ข อ ค ว า มมอบ ให ผู อํ า น ว ย ก า ร ศู น ย วิ ท ย ท รั พ ย า ก ร                          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงเปนสถานท่ีทํางานของ
ผูวิจัย ผูวิจัยนําแบบสอบถามแนบหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลมอบใหผูอํานวยการ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร     
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 เม่ือครบกําหนดวันสงแบบสอบถามคืน ผูวิจัยไดระบุไวในแบบสอบถามภายในวันท่ี          
26 พฤศจิกายน 2553 ปรากฏวาไดแบบสอบถามคืนมาจํานวน 62 ชุด ตอมาไดแบบสอบถาม
กลับคืนอีกจํานวน 10 ชุด หลังจากนั้นในระหวางวันท่ี 1-9 ธันวาคม 2553 ผูวิจัยไดดําเนินการติดตอ
ไปยังหองสมุดท่ียังไมไดรับแบบสอบถามกลับคืนไดแบบสอบถามกลับคืนมาอีก 21 ชุด ซ่ึงวันท่ี
ไดรับแบบสอบถามชุดสุดทายคือวันท่ี 13 ธันวาคม 2553 หลังจากท่ีสงแบบสอบถามไปยัง
หองสมุดมหาวิทยาลัยท้ังหมด จํานวน 114 แหง สามารถรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับท้ังหมด    
93 ชุด จากหองสมุด 93 แหง คิดเปนรอยละ 81.58         
 
การวิเคราะหขอมูล  
 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลหาคาทางสถิติ โดยการแจกแจง
ความถี่ หาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows) ใน
การประมวลผลดวยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร โดยจัดกลุมดังนี้ 
 1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1          เปนขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการ
เสนอแนะ การจัดการ และการใหบริการ สําหรับคําถามปลายปดผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการ
แจกแจงความถ่ีของแตละขอแลวหาคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด สวนคําถาม
ปลายเปดผูวิจัยไดนํามาจัดกลุมคําตอบ โดยเรียงตามลําดับความถ่ีของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดแยกการวิเคราะหขอมูล
เปน 2 สวนคือ  
 
 สวนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอ่ืนๆ คิดคา
คําตอบโดยการหาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีวิธีการดังนี้ 
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 กําหนดมาตราประมาณคาไว 5 ระดับ คือ 
5 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมากท่ีสุด (มส) 

  4 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมาก (ม) 
  3 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับปานกลาง (ป) 
  2 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอย (น) 
  1 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอยท่ีสุด (นส) 

 สําหรับผูท่ีตอบไมเปนปญหาไดกําหนดคาเปนศูนยไมนํามาหาคาทางสถิติ  
 
 เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนดไว ดังนี้ 
  4.51-5.00 หมายถึง  ประสบปญหามากท่ีสุด (มส) 
  3.51-4.50 หมายถึง  ประสบปญหามาก (ม) 
  2.51-3.50 หมายถึง  ประสบปญหาปานกลาง (ป) 
  1.51-2.50 หมายถึง  ประสบปญหานอย (น) 
  1.00-1.50 หมายถึง  ประสบปญหานอยท่ีสุด (นส) 
 
  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
    N หมายถึง  จํานวนประชากร 
    f หมายถึง  จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

x  หมายถึง  คาเฉล่ีย (Mean)  
 S.D. หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   
 สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดท่ีได
จากแบบสอบถามชนิดปลายเปด โดยแตละขอยอยจะจัดกลุมภายใตหัวขอใหญเรียงตามลําดับ
ความถ่ีของจํานวนผูใหขอเสนอแนะ  
  
 เนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีเพียง 9 แหง ดังนั้นในการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยไดจัดหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอยูกลุมเดียวกันกับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมของหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีไดจําแนกตามประเภทมี 3 กลุม ดังนี้ 
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 กลุมท่ี 1 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ     
 กลุมท่ี 2 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 กลุมท่ี 3 หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ และสรุปความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดในรูปตาราง และการ
บรรยายดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลพรอมทั้ง
ขอเสนอแนะในบทท่ี 5  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 



บทที่ 4 
  

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจยัเร่ืองการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวจิัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 ตอน ดังนี้คือ  
 

ตอนท่ี 1 การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
วัตถุประสงค (ตารางท่ี 3) ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (ตารางท่ี 4-6) 
การจัดการ (ตารางท่ี 7-16) และการใหบริการ (ตารางท่ี 17-20) 

ตอนท่ี 2 ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
(ต า ร า ง ท่ี  2 1 -2 5 )  แล ะข อ เ สนอแนะ เ พ่ื อ ก า ร จั ด บ ริ ก า ร เ สนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  
 
จํานวนแบบสอบถามท่ีสงและไดรับคืน 
 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 114 แหง แหงละ 1 คน รวม 114 คน โดยจําแนกตามสังกัดของผูตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสังกัดหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 28 แหง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 40 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน    
9 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 37 แหง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน    
93 ชุด  คิดเปนรอยละ 81.58 เม่ือพิจารณาตามสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสังกัดหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 26 แหง (รอยละ 92.86) หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 34 แหง (รอยละ 85.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จํานวน 7 แหง (รอยละ 77.78) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 26 แหง (รอยละ 70.27) 
(ตารางท่ี 2)    
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ตารางท่ี 2 แบบสอบถามท่ีสงและไดรับคนื จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย 
 

              หองสมุดมหาวิทยาลัย   สง       รับคืน   รอยละ  

  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ   28        26    92.86 
  หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ   40                   34                            85.00 
  หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    9           7    77.78 
  หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน   37                        26                                    70.27  

                         รวม                 114         93                                     81.58           

 
ตอนท่ี 1 การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 ตอนท่ี 1  เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ การจัดการ 
และการใหบริการ ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3-20 
 
1.1 วัตถุประสงคในการจัดบริการ  
 

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 3) 
โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 90 แหง (รอยละ 96.77) จัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช รองลงมา
จํานวน 85 แหง (รอยละ 91.40) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสรางความพึงพอใจ 
และทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 14 แหง 
(รอยละ 15.05) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษ
หองสมุดกลางกับบรรณารักษหองสมุดคณะ    

 
นอกจากนี้ยังมีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหง (รอยละ 3.23)  จัดบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศโดยมีวัตถุประสงคในดานอ่ืนๆ คือ เพื่อสรางชองทางในการส่ือสารดานการ
ใหบริการระหวางผูใชกับหองสมุดจํานวน 1 แหง เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการจํานวน     
1 แหง เพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับหลักสูตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย
จํานวน 1 แหง  
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา  
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจํานวน 26 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) จัดบริการ

เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช  
และเพื่อสรางความพึงพอใจและทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด รองลงมาจํานวนใกลเคียง
กัน 25 แหง (รอยละ 96.15) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของ
อาจารย นักศึกษา และบุคลากร และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 5 แหง (รอยละ 19.23) จัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดกลางกับ
บรรณารักษหองสมุดคณะ นอกจากนี้ยังมีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 2 แหง  (รอยละ 
7.69) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยมีวัตถุประสงคในดานอ่ืนๆคือ เพื่อสรางชองทาง
ในการส่ือสารดานการใหบริการระหวางผูใชกับหองสมุดจํานวน 1 แหง และเพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหผูใชบริการจํานวน 1 แหง    

 
 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงจํานวน
41 แหง  (รอยละ 100.00) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให
สอดคลองกับความตองการของผูใช รองลงมาจํานวน 39 แหง (รอยละ 95.12) จัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความทันสมัย และจํานวนใกล 
เคียงกัน 38 แหง (รอยละ 92.68) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือสรางความพึงพอใจ 
และทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 5 แหง (รอยละ 12.20) 
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดกลาง
กับบรรณารักษหองสมุดคณะ  
  

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 23 แหงเทากัน (รอยละ 88.46) 
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใช และเพ่ือพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความทันสมัย รองลงมา
จํานวน 21 แหง (รอยละ 80.77) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสรางความพึงพอใจ 
และทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด และจํานวนใกลเคียงกัน 20 แหง (รอยละ 76.92) 
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารย  นักศึกษา และ
บุคลากร  และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด  4  แหง  (รอยละ  15.38)  จัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดกลางกับบรรณารักษ
หองสมุดคณะ นอกจากนี้ยังมีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน  1 แหง (รอยละ 3.85) จัดบริการ 
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เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศโดยมีวัตถุประสงคในดานอ่ืนๆคือ เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให
สอดคลองกับหลักสูตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย  

 
 

ตารางท่ี 3 วัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย 

                                          
                                     ราชภัฏและ                        

                                                                 รัฐ       ราชมงคล                     เอกชน                           รวม 
                  วัตถุประสงค                                         (N=26)                        (N=41)                       (N=26)                        (N=93) 
                                    จํานวน      รอยละ       จํานวน     รอยละ       จํานวน       รอยละ       จํานวน       รอยละ 

 เพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให                     26           100.00           41        100.00 23          88.46            90             96.77 
     สอดคลองกับความตองการของผูใช 
 เพื่อพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของ                  21            80.77            39         95.12            23           88.46            83             89.25 

หองสมุดใหมีความทันสมัย      
 เพื่อสรางความรวมมือระหวาง                          5            19.23             5          12.20              4           15.38            14             15.05 
    บรรณารักษหองสมุดกลางกับ 
    บรรณารักษหองสมุดคณะ 
 เพื่อความรวดเร็วในการจัดหา                         15            57.29            26         63.41            13           50.00            54             58.06 
     ทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด 
 เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของ                       25            96.15            37         90.24            20          76.92             82             88.17 
     อาจารย  นักศึกษา และบุคลากร  
 เพื่อสรางความพึงพอใจ และทัศนคติ              26           100.00           38         92.68            21          80.77             85             91.40 
     ที่ดีของผูใชบริการตอหองสมุด 
 อื่นๆ                                                                 2                7.69             -              -                 1           3.85               3                3.23 

     * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   
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1.2 ประเภททรัพยากรสารนเิทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ (ตารางที่ 4) โดยรวม
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํ านวน  64 แหง  (รอยละ  68.82)  จํากัดประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 29 แหง (รอยละ 31.18) ไมจํากัด
ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ   

 
 เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยทุกแหงจํานวน 64 แหง (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทส่ือ ส่ิงพิมพ  รองลงมาจํ านวน  58  แหง  (รอยละ  90 .63)  ได รับการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 57 แหง 
(รอยละ 89.06) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน  

 
เ ม่ื อพิ จ ารณาตามประ เภททรัพยากรสารนิ เทศ ท่ีได รับการ เสนอแนะ  พบว า 

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 63 แหง (รอยละ 
98.44) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือวิชาการ รองลงมาจํานวน 59 แหง (รอยละ 92.19) ไดรับการ
เสนอแนะ หนังสือแบบเรียนและตํารา และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 39 แหง (รอยละ 60.94) 
ไดรับการเสนอแนะ วารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ นอกจากนี้หองสมุดจํานวน 4 แหง (รอยละ 6.25) 
ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดรับการเสนอแนะ ส่ือส่ิงพิมพประเภทอ่ืนๆ ไดแก  จุลสาร

จํานวน 2 แหง หนังสือพิมพจํานวน 2 แหง สําหรับทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส 
หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 50 แหง (รอยละ 86.21) ไดรับการเสนอแนะ ฐานขอมูลออนไลน 
รองลงมาจํานวน 42 แหง (รอยละ 72.41) ไดรับการเสนอแนะ หนังสืออิเล็กทรอนิกส และหองสมุด
จํานวนนอยท่ีสุด 24 แหง (รอยละ 41.38) ไดรับการเสนอแนะ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สวน
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 56 แหง (รอยละ 98.25)  ไดรับ
การเสนอแนะ วิดีทัศนส่ือการสอน รองลงมาจํานวน  37 แหง (รอยละ 64.91) ไดรับการเสนอแนะ 
ภาพยนตร และหองสมุดจํานวน  นอยท่ีสุด  5 แหง (รอยละ 8.77) ไดรับการเสนอแนะ วัสดุยอสวน    
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา   
 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 17 แหง (รอยละ 65.38) จํากัดประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 9 แหง (รอยละ 34.62) ไมจํากัด
ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ  
  
 เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุด
มหาวิทยา ลัยของ รัฐ ทุกแห งจํ านวน  17  แห ง  (รอยละ  100 .00 )  ได รับการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ และหองสมุดจํานวน 14 แหงเทากัน (รอยละ 82.35) ไดรับ
การเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน  ส่ืออิเล็กทรอนิกส   

 
เ ม่ื อพิ จ ารณาตามประ เภททรัพยากรสารนิ เทศ ท่ีได รับการ เสนอแนะ  พบว า 

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจํานวน 17 แหง
เทากัน (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะหนังสือแบบเรียนและตํารา หนังสือวิชาการ หนังสือ
อางอิง รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 16 แหง (รอยละ 94.12) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือ                
รวมเร่ืองส้ัน และจํานวนใกลเคียงกัน 15 แหงเทากัน (รอยละ 88.24 ) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือ
นวนิยาย วารสารวิชาการ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 12 แหง (รอยละ 70.59) ไดรับการ
เสนอแนะ นิตยสาร นอกจากนี้ หองสมุดจํานวน 4 แหง (รอยละ 23.53) ไดรับการเสนอแนะ            
ส่ือส่ิงพิมพประเภทอ่ืนๆ ตามท่ีไดกลาวขางตน สําหรับทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน 
หองสมุดทุกแหงจํานวน 14 แหง (รอยละ 100.00)ไดรับการเสนอแนะวิดีทัศนส่ือการสอน 
รองลงมาจํานวน 9 แหง (รอยละ 64.29) ไดรับการเสนอแนะ ภาพยนตร และหองสมุดจํานวน   
นอยท่ีสุด 3 แหง (รอยละ 21.43) ไดรับการเสนอแนะ วัสดุยอสวน สวนทรัพยากรสารนิเทศ

ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 13 แหงเทากัน (รอยละ 92.86) ไดรับการ
เสนอแนะ วารสารอิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลออนไลน รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 85.71) 
ไดรับการเสนอแนะ หนังสืออิเล็กทรอนิกส และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 7 แหง (รอยละ 50.00) 
ไดรับการเสนอแนะ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน    

  
   สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ
จํานวน 31 แหง   (รอยละ 75.61) จํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ และ
หองสมุดจํานวน 10 แหง (รอยละ 24.39) ไมจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการ
เสนอแนะ  
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เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงจํานวน 31 แหง (รอยละ 100.00) 
ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ รองลงมาจํานวน 29 แหง (รอยละ 
93.55) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 
28 แหง (รอยละ 90.32) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส     
    

เ ม่ื อพิ จ ารณาตามประ เภททรัพยากรสารนิ เทศ ท่ีได รับการ เสนอแนะ  พบว า 

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 30 แหงเทากัน (รอยละ 96.77) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือวิชาการ 
หนังสือนวนิยาย รองลงมาใกลเคียงกันจํานวน 29 แหง (รอยละ 93.55) ไดรับการเสนอแนะ 
หนังสืออางอิง และจํานวนใกลเคียงกัน 28 แหงเทากัน (รอยละ 90.32) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือ
แบบเรียนและตํารา หนังสือรวมเร่ืองส้ัน และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 20 แหง (รอยละ 64.52) 

ไดรับการเสนอแนะ วารสาร เสนอขาวเชิงวิจารณ สําหรับทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อโสตทัศน 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด 28 แหง (รอยละ 96.55) ไดรับการเสนอแนะ วิดีทัศนส่ือการสอน 
รองลงมาจํานวน 22 แหง (รอยละ 75.86) ไดรับการเสนอแนะ ภาพยนตร และหองสมุดจํานวน  
นอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 3.45) ไดรับการเสนอแนะ วัสดุยอสวน สวนทรัพยากรสารนิเทศประเภท

ส่ืออิเล็กทรอนิกส หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 22 แหงเทากัน (รอยละ 78.57) ไดรับการเสนอแนะ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลน รองลงมาจํานวน 16 แหงเทากัน (รอยละ 57.14) ไดรับ
การเสนอแนะ วารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลซีดีรอม และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุดจํานวน    
13 แหง (รอยละ 46.43) ไดรับการเสนอแนะ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน     

 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 16 แหง (รอยละ 61.54) จํากัดประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 10 แหง (รอยละ 38.46) ไมจํากัด
ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงจํานวน 16 แหงเทากัน (รอยละ  100.00) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส และหองสมุดจํานวน14 แหง (รอยละ 
87.50) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน   
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เ ม่ื อพิ จ ารณาตามประ เภททรัพยากรสารนิ เทศ ท่ีได รับการ เสนอแนะ  พบว า 
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงจํานวน 16 แหง     
(รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือวิชาการ รองลงมาจํานวน 14 แหงเทากัน (รอยละ 
87.50) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือแบบเรียนและตํารา วารสารวิชาการ และหองสมุดจํานวน   
นอยท่ีสุด 6 แหง (รอยละ 37.50) ไดรับการเสนอแนะ วารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ สําหรับ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 15 แหง (รอยละ 93.75) 
ไดรับการเสนอแนะ ฐานขอมูลออนไลน  รองลงมาจํานวน 9 แหง (รอยละ 56.25) ไดรับการ
เสนอแนะ วารสารอิเล็กทรอนิกส และจํานวนใกลเคียงกัน 8 แหง (รอยละ 50.00) ไดรับการ
เสนอแนะ หนังสืออิเล็กทรอนิกส และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง (รอยละ 25.00) ไดรับการ

เสนอแนะ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สวนทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อโสตทัศน หองสมุด
ทุกแหงจํานวน 14 แหง (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะ วิดีทัศนส่ือการสอน รองลงมาจํานวน 
6 แหง (รอยละ 42.86) ไดรับการเสนอแนะ ภาพยนตร และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหงเทากัน 
(รอยละ 7.14) ไดรับการเสนอแนะ สไลด วัสดุยอสวน   
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ตารางท่ี 4 ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ จําแนกตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย 

  
                                                                                   ราชภัฏและ                        

                                                                           รัฐ          ราชมงคล                    เอกชน                      รวม 
           ประเภททรัพยากรสารนิเทศ                                  (N=26)                   (N=41)                     (N=26)                    (N=93) 
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

ไมจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ       9  34.62 10 24.39 10 38.46 29 31.18 

จํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ * 17 65.38 31 75.61 16 61.54 64 68.82 

 สื่อสิ่งพิมพ 17 100.00 31 100.00 16 100.00 64 100.00 

     หนังสือแบบเรียนและตํารา  17 100.00 28 90.32 14 87.50 59 92.19 

     หนังสือวิชาการ 17 100.00 30 96.77 16 100.00 63 98.44 

     หนังสืออางอิง 17 100.00 29 93.55 12 75.00 58 90.63 

     หนังสือนวนิยาย 15 88.24 30 96.77 10 62.50 55 85.94 

     หนังสือรวมเร่ืองส้ัน 16 94.12 28 90.32 11 68.75 55 85.64 

     วารสารวิชาการ 15 88.24 28 90.32 14 87.50 57 89.06 

     วารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ    13 76.47 20 64.52 6 37.50 39 60.94 

     นิตยสาร 12 70.59 23 74.19 9 56.25 44 68.75 

     อื่นๆ 4 23.53 - - - - 4 6.25 

สื่อโสตทัศน  14 82.35 29 93.55 14 87.50 57 89.06 

     วิดีทัศนสื่อการสอน  14 100.00 28 96.55 14 100.00 56 98.25 

     ภาพยนตร 9 64.29 22 75.86 6 42.86 37 64.91 

     สไลด 5 35.71 2 6.70 1 7.14 8 14.04 

     วัสดุยอสวน    3 21.43 1 3.45 1 7.14 5 8.77 

สื่ออิเลก็ทรอนิกส 14 82.35 28 90.32 16 100.00 58 90.63 

     หนังสืออิเล็กทรอนิกส 12 85.71 22 78.57 8 50.00 42 72.41 

     วารสารอิเล็กทรอนิกส   13 92.86 16 57.14 9 56.25 38 65.52 

     ฐานขอมูลออนไลน 13 92.86 22 78.57 15 93.75 50 86.21 

     ฐานขอมูลซีดีรอม     8 57.14 16 57.14 7 43.75 31 53.45 

     บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 7 50.00 13 46.43 4 25.00 24 41.38 

       * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.3 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ  
 
 จากการศึกษาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (ตารางท่ี 5) โดยรวม 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 58 แหง (รอยละ 62.37) ไมจํากัดภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 35 แหง (รอยละ 37.63) จํากัดภาษา
ของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
 เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจํานวน 35 แหง (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และหองสมุดจํานวน 33 แหง (รอยละ 94.29) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังมีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 13 แหง (รอยละ 
37.14) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาอ่ืนๆ ไดแก ภาษาญ่ีปุนจํานวน 11 แหง 
ภาษาจีนจํานวน 10 แหง  ภาษาเกาหลีจํานวน 4 แหง ภาษาฝร่ังเศสจํานวน 3 แหง และภาษาเยอรมัน
จํานวน 3 แหง   

  
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 19 แหง (รอยละ 73.08) ไมจํากัดภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 7 แหง (รอยละ 26.92) จํากัดภาษา
ของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจํานวน 7 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) ไดรับการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังมีหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวน 5 แหง (รอยละ 71.43) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาอ่ืนๆ ไดแก 
ภาษาญ่ีปุนจํานวน 5 แหง  ภาษาจีนจํานวน 3 แหง ภาษาเกาหลีจํานวน 3 แหงภาษาฝร่ังเศสจํานวน  
2 แหง และภาษาเยอรมันจํานวน 1 แหง    

   
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ

จํานวน 25 แหง (รอยละ 60.98) ไมจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ และ
หองสมุดจํานวน 16 แหง (รอยละ 39.02) จํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
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เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงจํานวน 16 แหง 
(รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และจํานวนใกลเคียงกัน         
15 แหง (รอยละ 93.75) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ นอกจากน้ียังมี
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 4 แหง (รอยละ 25.00) 
ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาอ่ืนๆ ไดแก ภาษาญ่ีปุนจํานวน 4 แหง ภาษาจีนจํานวน 
3 แหง ภาษาเกาหลีจํานวน 1 แหง ภาษาฝร่ังเศสจํานวน 1 แหง และภาษาเยอรมันจํานวน 1 แหง   
 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 14 แหง (รอยละ 53.85) ไมจํากัดภาษา
ของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 12 แหง (รอยละ 46.15) จํากัด
ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
 เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ  
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงจํานวน 12 แหง (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และจํานวนใกลเคียงกัน 11 แหง (รอยละ 91.67) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 4 แหง (รอยละ 
33.33) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาอ่ืนๆ ไดแก ภาษาญ่ีปุนจํานวน 2 แหง ภาษาจีน
จํานวน 4 แหง และภาษาเยอรมันจํานวน 1 แหง  
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ตารางท่ี 5 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ จําแนกตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย   

 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                           รัฐ            ราชมงคล                  เอกชน                       รวม 
           ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ                                (N=26)                    (N=41)                    (N=26)                    (N=93) 
                                                จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

ไมจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ       19 73.08 25 60.98 14 53.85 58 62.37 

จํากัดภาษาของทรพัยากรสารนิเทศ * 7 26.92 16 39.02 12 46.15 35 37.63 

     ภาษาไทย 7 100.00 16 100.00 12 100.00 35 100.00 

     ภาษาอังกฤษ      7 100.00 15 93.75 11 91.67 33 94.29 

     ภาษาอื่นๆ    5 71.43 4 25.00 4 33.33 13 37.14 

  * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   

 
 
1.4 กลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ  
 
 จากการศึกษากลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ (ตารางที่ 6) โดยรวม พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 67 แหง (รอยละ 72.04) ไมจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ 
และหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 27.96) จํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ   
 
 เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวาหองสมุด
มหาวิทยา ลัยจํ านวนมาก ท่ี สุด  24  แห ง เท ากัน  (รอยละ  92 .31 )  ได รับการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและ
เทคโนโลยี  รองลงมาจํานวนใกล เคียงกัน  23 แหง  (รอยละ  88.46) ได รับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 10 
แหง (รอยละ 38.46) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ  
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 18 แหง (รอยละ 69.23) ไมจํากัดกลุม

สาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 30.77) จํากัดกลุมสาขาวิชาท่ี
ไดรับการเสนอแนะ  
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจํานวน  8 แหงเทากัน  (รอยละ  100.00) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร รองลงมา
จํานวนใกลเคียงกัน 7 แหง (รอยละ 87.50) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง (รอยละ 
50.00) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ   

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ

จํานวน 35 แหง (รอยละ 85.37) ไมจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 
6 แหง (รอยละ 14.63) จํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ   

 
เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวาหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงจํานวน 6 แหงเทากัน (รอยละ 
100.00) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 5 แหง (รอยละ 83.33) ไดรับการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง 
(รอยละ 66.67) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ   

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 14 แหง (รอยละ 53.85) ไมจํากัดกลุม

สาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 12 แหง (รอยละ 46.15) จํากัดกลุมสาขาวิชาท่ี
ไดรับการเสนอแนะ  
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เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 11 แหงเทากัน (รอยละ  91.67) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและ
เทคโนโลยี รองลงมาจํานวน  9 แหง (รอยละ 75.00) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 2 แหง (รอยละ 16.67) ไดรับการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ    
 
 
ตารางท่ี 6  กลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย  
 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                            รัฐ            ราชมงคล                   เอกชน                      รวม 
                    กลุมสาขาวิชา                                                 (N=26)                   (N=41)                     (N=26)                    (N=93) 
                                                จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

ไมจํากัดกลุมสาขาวิชา 18 69.23 35 85.37 14 53.85 67 72.04 

จํากัดกลุมสาขาวิชา  * 8 30.77 6 14.63 12 46.15 26 27.96 

     กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 8 100.00 5 83.33 11 91.67 24 92.31 

     กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 8 100.00 6 100.00 9 75.00 23 88.46 

     กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรชีวภาพ 4 50.00 4 66.67 2 16.67 10 38.46 
     กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพ                   

และเทคโนโลยี 
7 
 

87.50 
 

6 
 

100.00 
 

11 
 

91.67 
 

24 
 

92.31 
 

   * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

   
 

นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 1.5 
 

จากการศึกษานโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 7) โดยรวม 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 67 แหง   (รอยละ 72.04) มีการกําหนดนโยบายใน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 27.96) ไมมีการ
กําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
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เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการกําหนดนโยบาย พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน   
มากท่ีสุด  45 แหง  (รอยละ  67.16) กําหนดนโยบายในดานผู มีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 39 แหง (รอยละ 58.21) กําหนดนโยบายในดานจํานวน
งบประมาณท่ีกําหนดใหเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และจํานวนใกลเคียงกัน 38 แหง (รอยละ 
56.72) กําหนดนโยบายในดานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะได  และหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด  10 แหง  (รอยละ  14.93) กําหนดนโยบายในดานขอจํากัด                 
การเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหง (รอยละ 1.49) 
ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน มีการกําหนดนโยบายในดานอ่ืนๆ คือ ดานแหลงในการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหง (รอยละ 7.46) 
ไมระบุการกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆ    

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 19 แหง (รอยละ 73.08) มีการกําหนด

นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 7 แหง (รอยละ 
26.92) ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ    

 
เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการกําหนดนโยบาย พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

จํานวนมากท่ีสุด 12 แหง (รอยละ 63.16) กําหนดนโยบายในดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 11 แหง (รอยละ 57.89) กําหนดนโยบายในดาน
จํานวนงบประมาณท่ีกําหนดใหเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด          
2 แหง (รอยละ 10.53) กําหนดนโยบายในดานขอจํากัดการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ท้ังนี้          
มีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 1 แหง (รอยละ 5.26)ไมระบุการกําหนดนโยบายในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆ  
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ
จํ านวน  27  แห ง  (รอยละ  65 .85 )  มีการกํ าหนดนโยบายในการจัดบริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 14 แหง (รอยละ 34.15) ไมมีการกําหนดโยบายในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
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เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการกําหนดนโยบาย พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 20 แหง (รอยละ 74.07) กําหนดนโยบายในดาน
จํานวนงบประมาณที่กําหนดใหเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน          
19 แหง (รอยละ 70.37) กําหนดนโยบายในดานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะได และ
จํานวนใกลเคียงกัน 18 แหง (รอยละ 66.67) กําหนดนโยบายในดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 5 แหง (รอยละ 18.52) กําหนดนโยบายในดาน
ขอจํากัดการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 3 แหง (รอยละ 11.11) ไมระบุการกําหนดนโยบายในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆ    

  
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 21 แหง (รอยละ 80.77) มีการกําหนด

นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 
19.23) ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการกําหนดนโยบาย พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากท่ีสุด 15 แหง (รอยละ 71.43) กําหนดนโยบายในดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 10 แหง (รอยละ 66.67) กําหนดนโยบายในดานจํานวน
ทรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะได  และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 3 แหง (รอยละ 14.29) กําหนด
นโยบายในดานขอจํากัดการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวน 1 แหง (รอยละ 4.76) มีการกําหนดนโยบายในดานอ่ืนๆตามท่ีไดกลาวขางตน  ท้ังนี้มี
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 1 แหง (รอยละ 4.76) ไมระบุการกําหนดนโยบายในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆ     
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ตารางท่ี 7 นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ 
                  หองสมุดมหาวิทยาลัย   
 
                                                                                   ราชภัฏและ                        

                                                                           รัฐ          ราชมงคล                    เอกชน                      รวม 
                    การกําหนดนโยบาย                                      (N=26)                   (N=41)                     (N=26)                    (N=93) 
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

มีการกําหนดนโยบาย       19 73.08 27 65.85 21 80.77 67 72.04 
     ดานผูมีสิทธิ์ใชบริการเสนอแนะ 
         ทรัพยากรสารนิเทศ 

12 
 

63.16 
 

18 
 

66.67 
 

15 
 

71.43 
 

45 
 

67.16 
 

     ดานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่ 
         เสนอแนะได 

9 
 

47.37 
 

19 
 

70.37 
 

10 
 

66.67 
 

38 
 

56.72 
 

     ดานประเภททรัพยากรสารนิเทศที่  
         เสนอแนะได     

8 
 

42.11 
 

12 
 

44.44 
 

7 
 

33.33 
 

27 
 

40.30 
 

     ดานกลุมสาขาวชิาที่เสนอแนะได 6 31.58 13 48.15 8 38.10 27 40.30 
     ดานจํานวนงบประมาณท่ีกําหนดให 
         เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

11 
 

57.89 
 

20 
 

74.07 
 

8 
 

38.10 
 

39 
 

58.21 
 

     ดานขอจํากัดการเสนอแนะ  
         ทรัพยากรสารนิเทศ 

2 
 

10.53 
 

5 
 

18.52 
 

3 
 

14.29 
 

10 
 

14.93 
 

     ดานระยะเวลาทีจ่ะไดรับทรัพยากร 
         สารนิเทศหลังจากการเสนอแนะ 

5 
 

26.32 
 

7 
 

25.93 
 

6 
 

28.57 
 

18 
 

26.87 
 

     อื่นๆ - - - - 1 4.76 1 1.49 

     ไมระบุ 1 5.26 3 11.11 1 4.76 5 7.46 

ไมมีการกําหนดนโยบาย 7 26.92 14 34.15 5 19.23 26 27.96 
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1.6 ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
   
 จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
(ตารางท่ี 8)  ของหองสมุดท่ีมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน 67 แหง (ตารางท่ี 7) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 48 แหง (รอยละ 
71.64) มีผูอํานวยการหรือหัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รองลงมา
จํานวน 32 แหง (รอยละ 47.76) มีหัวหนาฝาย / แผนกงานตางๆของหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ เม่ือ
พิจารณาจากหัวหนาฝาย  /  แผนกงานตางๆ เห็นไดวา หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด  23 แหง            
(รอยละ 71.88) มีหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 8 แหง 
(รอยละ 25.00) มีหัวหนาฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควาเปนผูรับผิดชอบ และ
หองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหงเทากัน (รอยละ 3.13) มีหัวหนาฝายเอกสารและวารสาร  หัวหนา
ฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ เปนผูรับผิดชอบ    
  

หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 11 แหง (รอยละ 16.42) มีรองผูอํานวยการฝาย / 
แผนกงานของหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ และเม่ือพิจารณาจากรองผูอํานวยการฝาย / แผนกงาน
ตางๆ เห็นไดวา หองสมุดจํานวนมากที่ สุด 7 แหง (รอยละ 63.64) มีรองผูอํานวยการฝาย             
วิทยบริการ / ฝายหอสมุด เปนผูรับผิดชอบ และหองสมุดจํานวน 1 แหงเทากัน (รอยละ 9.09) มี   
รองผู อํานวยการฝายบริการและพัฒนา  รองผู อํานวยการฝายสง เสริมผูใชและการวิจัย                     
รองผูอํานวยการฝายวิชาการ รองผูอํานวยการฝายเทคนิค เปนผูรับผิดชอบ  

 
นอกจากนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 13 แหง (รอยละ 19.40) มีบุคคลอ่ืนๆเปน

ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ไดแก บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 7 แหง 
คณะกรรมการดําเนินงานสํานักหอสมุดจํานวน 4 แหง ผูบริหารของมหาวิทยาลัยฝายวางแผนและ
พัฒนาจํานวน 1 แหง และหัวหนากลุมภารกิจระบบและขายงานสารนิเทศจํานวน 1 แหง ท้ังนี้มี
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง (รอยละ 2.99) ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไมระบุผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการ  
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง  (รอยละ 68.42) มีผูอํานวยการหรือ

หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 63.16) มีหัวหนาฝาย / แผนก
งานตางๆของหองสมุด เปนผูรับผิดชอบ และเม่ือพิจารณาจากหัวหนาฝายหัวหนาฝาย / แผนกงาน
ตางๆ  เห็นไดวา  หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด  8 แหง  (รอยละ  66.67)  มีหัวหนาฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน  4 แหง (รอยละ 33.33) มีหัวหนาฝายบริการ
ตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา เปนผูรับผิดชอบ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุดจํานวน 1 แหง
เทากัน (รอยละ 8.33) มีหัวหนาฝายเทคโนโลยีหองสมุด  หัวหนาฝายเอกสารและวารสาร หัวหนา
ฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ และหัวหนางานเทคนิค เปนผูรับผิดชอบ   

  
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง (รอยละ 21.05)  มีรองผูอํานวยการ

ฝาย / แผนกงานของหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ และเม่ือพิจารณาจากรองผูอํานวยการฝาย / แผนก
งานตางๆ เห็นไดวา มีผูรับผิดชอบจํานวน 1 แหงเทากัน (รอยละ 25.00) คือ รองผูอํานวยการฝาย
บริการและพัฒนา  รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและการวิจัย  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ   
และรองผูอํานวยการฝายเทคนิค นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 6 แหง (รอยละ 
31.58) มีบุคคลอ่ืนๆเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ไดแก บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 3 แหง คณะกรรมการดําเนินงานสํานักหอสมุดจํานวน 2 แหง หัวหนา
กลุมภารกิจระบบและขายงานสารนิเทศจํานวน 1 แหง 

  
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน       

มากท่ีสุด 19 แหง (รอยละ 70.37) มีผูอํานวยการหรือหัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ รองลงมา
จํานวน 12 แหง (รอยละ 44.44) มีหัวหนาฝาย / แผนกงานตางๆของหองสมุด เปนผูรับผิดชอบ และ
เม่ือพิจารณาจากหัวหนาฝาย / แผนกงานตางๆ เห็นไดวา หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 9 แหง (รอยละ 
75.00) มีหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 3 แหง (รอยละ 
25.00) มีหัวหนางานเทคนิค เปนผูรับผิดชอบ และจํานวนใกลเคียงกัน 2 แหง (รอยละ 16.67) มี
หัวหนาฝายเทคโนโลยีหองสมุด เปนผูรับผิดชอบ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 
8.33) มีหัวหนาฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา เปนผูรับผิดชอบ    
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หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนนอยท่ีสุด          
7 แหง (รอยละ 25.93)  มีรองผูอํานวยการฝาย / แผนกงานของหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ และเม่ือ
พิจารณาจากรองผูอํานวยการฝาย / แผนกงานตางๆ เห็นไดวา หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงจํานวน 7 แหง (รอยละ 100.00) มีรองผูอํานวยการ       
ฝายวิทยบริการ / ฝายหอสมุด เปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 2 แหง (รอยละ 7.41) มีบุคคลอ่ืนๆเปนผูรับผิดชอบใน
การกําหนดนโยบาย ไดแก บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 1 แหง และผูบริหาร
ของมหาวิทยาลัยฝายวางแผนและพัฒนาจํานวน 1 แหง 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 76.19) มีผูอํานวยการ

หรือหัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ และหองสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 38.10) มีหัวหนาฝาย / 
แผนกงานตางๆของหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ และเม่ือพิจารณาจากหัวหนาฝาย / แผนกงานตางๆ 
เห็นไดวา หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 6 แหง (รอยละ 75.00) มีหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
เปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 3 แหง (รอยละ 37.50) มีหัวหนาฝายบริการตอบคําถามและชวย
ศึกษาคนควา เปนผูรับผิดชอบ และจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 12.50) มีหัวหนางานเทคนิค 
เปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 5 แหง (รอยละ 23.81) มีบุคคล
อ่ืนๆเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ไดแก บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน 3 แหง  คณะกรรมการดําเนินงานสํานักหอสมุดจํานวน 2 แหง 
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ตารางท่ี 8   ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
จําแนกตามประเภทของหองสมุด มหาวิทยาลัย      

 
                                                                                   ราชภัฏและ                        

                                                                          รัฐ          ราชมงคล                   เอกชน                        รวม 
       ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย                           (N=19)                   (N=27)                     (N=21)                     (N=67)  
                                              จํานวน     รอยละ    จํานวน     รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด      13 68.42 19 70.37 16 76.19 48 71.64 

รองผูอาํนวยการฝาย / แผนกงาน     4 21.05 7 25.93 - - 11 16.42 

     ฝายวิทยบริการ /  ฝายหอสมุด - - 7 100.00 - - 7 63.64 

     ฝายบริการและพัฒนา 1 25.00 - - - - 1 9.09 

     ฝายสงเสริมผูใชและการวิจัย 1 25.00 - - - - 1 9.09 

     ฝายวิชาการ 1 25.00 - - - - 1 9.09 

     ฝายเทคนิค 1 25.00 - - - - 1 9.09 

หัวหนาฝาย / แผนกงาน 12 63.16 12 44.44 8 38.10 32 47.76 

     ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 8 66.67 9 75.00 6 75.00 23 71.88 

     ฝายเทคโนโลยหีองสมุด 1 8.33 2 16.67 - - 3 9.38 

     ฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา 4 33.33 1 8.33 3 37.50 8 25.00 

     ฝายหอสมุด 2 16.67 - - - - 2 6.25 

     ฝายเอกสารและวารสาร 1 8.33 - - - - 1 3.13 

     ฝายโสตทัศนศึกษา/งานโสตทัศนวัสดุ 1 8.33 - - - - 1 3.13 

     งานเทคนิค 1 8.33 3 25.00 1 12.50 5 15.63 

ผูรับผิดชอบอื่นๆ    6 31.58 2 7.41 5 23.81 13 19.40 

ไมระบุ    - - 2 7.41 - - 2 2.99 

    * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ     
 
 
 
 
 
 



  
81 

ขอบเขตงานของผู รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ  

  
จากการศึกษาขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการ

จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 48 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.กําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆเพ่ือนาํไป

ปฏิบัติ (17 แหง) 
   2.กําหนดงบประมาณและจัดสรรงบประมาณใหกับคณะ / ภาควิชา (8 แหง)  

3.วางแผนและกําหนดข้ันตอนในการจัดบริการเสนอแนะ (7 แหง)  
4.วางแผนและควบคุมการใชงบประมาณ (6 แหง)   
5.กําหนดนโยบายในการจัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (5 แหง)  
6.รับนโยบายจากมหาวิทยาลัยเพ่ือนํามาวางแผนการจดับริการเสนอแนะ (4 แหง)  
7.จัดต้ังคณะกรรมการของหองสมุดใหมีสวนรวมในการพิจารณาแนวทางในการจดับริการ

เสนอแนะ (4 แหง) 
8.ใหคําแนะนาํในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะ (4 แหง)  
9.พิจารณาอนมัุติงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (3 แหง) 
 
เม่ือพิจารณาจากรองผูอํานวยการฝาย / แผนกงานตางๆท่ีรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย 

ไดแก รองผูอํานวยการฝายหอสมุด รองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ รองผูอํานวยการฝายสงเสริม
ผูใชและการวิจัย รองผูอํานวยการฝายบริการและพัฒนา รองผูอํานวยการฝายวิชาการ และรอง
ผูอํานวยการฝายเทคนิค มีขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบดังนี้  
 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของรองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ / ฝายหอสมุด 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 

 1.วางแผนและควบคุมการใชงบประมาณ (3 แหง)  
  2.กําหนดงบประมาณและจัดสรรงบประมาณใหกับคณะ / ภาควิชา (2 แหง) 

3.รวมกําหนดนโยบายกับผูบริหารโดยพิจารณาจากความตองการของผูใช (2 แหง) 
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4.กํากับดแูลและมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบในการจดับริการเสนอแนะ (2 แหง)  
5.กําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆเพื่อนําไป

ปฏิบัติ (1 แหง) 
6.ประเมินผลจากการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (1 แหง) 

 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของรองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและการวิจัย   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.กําหนดรูปแบบวิธีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะเพ่ือส่ือสารกับผูใชบริการ          

(1 แหง) 
2.กําหนดรูปแบบการจัดกจิกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (1 แหง) 
3.กํากับดแูลเวบ็ไซตของหองสมุดเกี่ยวกับการจัดบริการเสนอแนะ (1 แหง) 
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของรองผูอํานวยการฝายบริการและพัฒนา  
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.กํากับดแูลมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบในการจดับริการเสนอแนะ (1 แหง) 
2.กําหนดรูปแบบวิธีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะเพ่ือส่ือสารกับผูใชบริการ           

(1 แหง)          
  
ท้ังนี้รองผูอํานวยการฝายวิชาการ และรองผูอํานวยการฝายเทคนิค ไมระบุขอบเขตงานท่ี

รับผิดชอบ 
 

เม่ือพิจารณาจากหัวหนาฝาย / แผนกงานตางๆท่ีรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ไดแก 
หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  หัวหนาฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา 
หัวหนาฝายเทคโนโลยีหองสมุด หัวหนาฝายหอสมุด หัวหนาฝายเอกสารและวารสาร หัวหนาฝาย
โสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ และหัวหนางานเทคนิค  มีขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบดังนี้  
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ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 23 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.กําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆเพ่ือนาํไป

ปฏิบัติ (5 แหง)  
2.นํานโยบายมาปฏิบัติตามข้ันตอน  และติดตามความกาวหนาของงาน (5 แหง)  
3.กําหนดนโยบายในการจัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (4 แหง)   
4.กําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัย (3 แหง) 
5.วางแผนและควบคุมการใชงบประมาณ (2 แหง) 
6.กําหนดนโยบายตามแนวทางการปฏิบัติงานในการใหบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ (2 แหง)  
7.ประสานงานในการกําหนดนโยบายรวมกับผูรับผิดชอบในการจดับริการ (2 แหง)  
8.กําหนดงบประมาณและจัดสรรงบประมาณใหกับคณะ / ภาควิชา (1 แหง)  
9.รวมกําหนดนโยบายกับผูบริหารโดยพิจารณาจากความตองการของผูใช (1 แหง)  

 10. ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย (1 แหง)  
  

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 8 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.นํานโยบายมาปฏิบัติตามข้ันตอนและติดตามความกาวหนาของงาน (4 แหง)  
2.กําหนดนโยบายตามแนวทางการปฏิบัติงานในการใหบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ (2 แหง)  
3.รวมกําหนดนโยบายกับผูบริหารโดยพิจารณาจากความตองการของผูใช (1 แหง) 
4.กําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัย (1 แหง)      
 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาฝายเทคโนโลยีหองสมุด   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.นํานโยบายมาปฏิบัติตามข้ันตอนและติดตามความกาวหนาของงาน (2 แหง) 
2.รวมกําหนดนโยบายกับผูบริหารโดยพิจารณาจากความตองการของผูใช (1 แหง)  
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ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาฝายหอสมุด   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
 1.กําหนดนโยบายตามแนวทางการปฏิบัติงานในการใหบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ (2 แหง)  
 2.รวมกําหนดนโยบายกับผูบริหารโดยพิจารณาจากความตองการของผูใช (1 แหง)  
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาฝายเอกสารและวารสาร   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหงไดระบุขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ไดแก กําหนด

นโยบายในการจัดหา จัดซ้ือวารสารตามการเสนอแนะ    
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ  
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก กําหนด

นโยบายในการจัดหา จัดซ้ือส่ือโสตทัศนตามการเสนอแนะ    
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนางานเทคนิค 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  ไดแก 
1.นํานโยบายมาปฏิบัติตามข้ันตอนและติดตามความกาวหนาของงาน (4 แหง) 
2.กําหนดนโยบายในการจัดหา  จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (2 แหง)       
3.วางแผนและควบคุมการใชงบประมาณ (2 แหง) 
4.กําหนดนโยบายตามแนวทางการปฏิบัติงานในการใหบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ (1 แหง)  
 

เม่ือพิจารณาจากผูรับผิดชอบอ่ืนๆ ไดแก ผูบริหารของมหาวิทยาลัยฝายวางแผนและพัฒนา 
คณะกรรมการดําเนินงานสํานักหอสมุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หัวหนากลุม
ภารกิจระบบและขายงานสารนิเทศ ซ่ึงมีขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบดังนี้  
 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของผูบริหารของมหาวิทยาลัยฝายวางแผนและพัฒนา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.กําหนดนโยบายในการจัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ  (1 แหง) 
2.กําหนดงบประมาณและจัดสรรงบประมาณใหคณะ / ภาควิชา (1 แหง) 
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ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการดําเนินงานสํานักหอสมุด  
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 4 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 

 1.กําหนดนโยบายการจดับริการเสนอแนะโดยพิจารณารวมกับนโยบายของมหาวิทยาลัย   
(2 แหง)  
  2.ศึกษาการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อนํามากําหนดนโยบายในการ
จัดบริการเสนอแนะ (2 แหง)  

3.เสนอความคิดเห็นในการกาํหนดนโยบายรวมกันของทุกฝายในหองสมุด (1 แหง)  
 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.รวมกําหนดนโยบายกับผูบริหารโดยพิจารณาจากความตองการของผูใชบริการ (5 แหง)   
2.รวมกําหนดนโยบายกับหวัหนาฝายหอสมุดโดยพิจารณานโยบายในแตละดาน (1 แหง)  
3.ประเมินผลการดําเนินงานจากการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (1 แหง)  
4.รวมกําหนดงบประมาณและจัดสรรงบประมาณใหคณะ / ภาควิชา (1 แหง) 
5.รวมกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน     

การสอน (1 แหง) 
 

 ท้ังนี้หัวหนากลุมภารกิจระบบและขายงานสารนิเทศ ไมระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
  

1.7 ผูรับผดิชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 9)
โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 76 แหง (รอยละ 81.72) มีฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศเปน ผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 31 แหง (รอยละ33.33) มีฝายบริการ         
ตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา เปนผูรับผิดชอบ  และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด           
2 แหงเทากัน (รอยละ 2.15) มีฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ ฝายเอกสารและวารสาร       
เปนผูรับผิดชอบ 
   

นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  6 แหง  (รอยละ  6.45) มีบุคคลอ่ืนๆเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ         ไดแก         หัวหนาหองสมุด / สํานักวิทยบริการจํานวน  4  แหง 
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รองผูอํานวยการงานวิทยบริการจํานวน 1 แหง และบรรณารักษงานบริการจํานวน 1 แหง ท้ังนี้มี
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 4 แหง (รอยละ 4.30) ไมระบุผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด  24 (รอยละ  92.31) มีฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ เปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 10 แหง (รอยละ 38.46) มีฝายบริการ      
ตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา เปนผูรับผิดชอบ และจํานวนใกลเคียงกัน 9 แหง (รอยละ 56.25)        
มีฝายเทคโนโลยีหองสมุด เปนผูรับผิดชอบ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหงเทากัน (รอยละ 
3.85) มีฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ ฝายเอกสารและวารสาร เปนผูรับผิดชอบ 
นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 2 แหง (รอยละ 7.69) มีบุคคลอ่ืนๆเปนผูรับผิดชอบ
ในการจัดบริการ ไดแก หัวหนาหองสมุด / สํานักวิทยบริการ 
 
 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน       
มากท่ีสุด 36 แหง (รอยละ 87.80) มีฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนผูรับผิดชอบ รองลงมา
จํานวน 13 แหง (รอยละ 31.71)  มีฝายเทคโนโลยีหองสมุด เปนผูรับผิดชอบ  และหองสมุดจํานวน
นอยท่ีสุด 1 แหงเทากัน (รอยละ 2.44) มีฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ ฝายเอกสารและ
วารสาร เปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลจํานวน 2 แหง (รอยละ 4.88) มีบุคคลอ่ืนๆเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ ไดแก      
รองผูอํานวยการงานวิทยบริการจํานวน 1 แหง และบรรณารักษงานบริการจํานวน 1 แหง ท้ังนี้มี
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 2 แหง (รอยละ 4.88) 
ไมระบุผูรับผิดชอบในการจัดบริการ            
 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 16 แหง (รอยละ 61.54) มีฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 10 แหง (รอยละ 38.46) มีฝายบริการ       
ตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา เปนผูรับผิดชอบ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 3 แหง (รอยละ 
11.54) มีงานเทคนิค เปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 2 แหง          
(รอยละ 7.69) มีบุคคลอ่ืนๆเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการไดแก หัวหนาหองสมุด / สํานัก           
วิทยบริการ ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 2 แหง (รอยละ 7.69) ไมระบุผูรับผิดชอบ
ในการจัดบริการ 
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ตารางท่ี 9 ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย   

 
                                                                                     ราชภัฏและ                        

                                                                           รัฐ          ราชมงคล                   เอกชน                      รวม 
       ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ                                     (N=26)                  (N=41)                     (N=26)                    (N=93)  
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

 ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   24 92.31 36 87.80 16 61.54 76 81.72 

 ฝายเทคโนโลยีหองสมุด 9 56.25 13 31.71 4 15.38 26 27.96 

 ฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา 10 38.46 11 26.83 10 38.46 31 33.33 

 ฝายโสตทัศนศึกษา/งานโสตทัศนวัสดุ 1 3.85 1 2.44 - - 2 2.15 

 ฝายเอกสารและวารสาร 1 3.85 1 2.44 - - 2 2.15 

 งานเทคนิค 2 7.69 2 4.88 3 11.54 7 7.53 

 ผูรับผิดชอบอื่นๆ    2 7.69 2 4.88 2 7.69 6 6.45 

 ไมระบุ - - 2 4.88 2 7.69 4 4.30 

     * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 

ขอบเขตงานของผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตาม
ประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย  

 
จากการศึกษาขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของผู รับผิดชอบการจัดบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  มีดังนี้ 
 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ    
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 76 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 

 1.จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (29 แหง) 
ติดตอประสานงานกับคณะ / ภาควิชาใหมีสวนรวมในกิจกรรมเสนอแนะ (10 แหง)   2.

3.รวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะเพ่ือดําเนนิการจัดซ้ือ (10 แหง) 
ตรวจสอบรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศกับฐานขอมูลของหองสมุดกอนจัดซ้ือ (10 แหง)  4.

5.กําหนดงบประมาณ และควบคุมการใชงบประมาณ (10 แหง)  
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6.รับรายช่ือ / ขอเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจากผูใชทุกชองทาง เชน แบบฟอรม อีเมล   
(9 แหง) 

7.กําหนดรูปแบบการจัดกจิกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (9 แหง)  
8.แจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบ (7 แหง)  
9.จัดกิจกรรมบุคแฟรเชิญสํานักพิมพ / รานคามาออกรานจําหนายหนังสือ  (6 แหง ) 
10.จัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศแยกตามสาขาวิชาใหผูใชตรวจสอบไวบนเว็บไซตของ

หองสมุด (6 แหง)  
11.ติดตอสํานกัพิมพ / รานคาในการจดัซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (6 แหง)   
12.แจงงบประมาณในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหคณะ / ภาควิชาทราบ (5 แหง)   
13.แนะนําแหลงสารนิเทศเพื่อเสนอใหผูใชคัดเลือก (5 แหง)  
14.จัดทําแบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (5 แหง)   
15.จัดสงแค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย         

(4 แหง)  
16.จัดทําระบบการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน (2 แหง)  
17.สรุปสถิติการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (2 แหง)  
18.จัดทําแบบสํารวจความตองการทรัพยากรสารนิเทศของผูใชบริการ (1 แหง)  
   
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของฝายเทคโนโลยีหองสมุด    
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 26 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.จัดทําเว็บไซตเพื่อใหผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด (12 แหง)  
2.ประชาสัมพันธการจัดกจิกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด  

(7 แหง)  
3.ดูแลเว็บไซตชองทางในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหมีความเสถียร (4 แหง) 
4.ประสานงานรวมกับฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในการจัดบริการเสนอแนะผาน

เว็บไซต (4 แหง) 
5.แจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด (2 แหง)  
6.จัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศแยกตามสาขาวิชาใหผูใชตรวจสอบไวบนเว็บไซตของ

หองสมุด (1 แหง)  
7.จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส (1 แหง)  
8.จัดทําระบบการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน (1 แหง) 
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ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา    
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 31 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.ประชาสัมพันธ / แนะนําบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริเวณหองสมุด 

หรือแบบผานเว็บไซต (17 แหง)  
2.รับรายช่ือ / ขอเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจากผูใชทุกชองทาง เชน แบบฟอรม อีเมล   

(9 แหง ) 
3.จัดทําเอกสารแนะนําบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (6 แหง) 
4.รวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะเพ่ือดําเนนิการจัดซ้ือ (6 แหง)  
5.ติดตอประสานงานกับคณะ / ภาควิชาใหมีสวนรวมในกิจกรรมเสนอแนะ (2 แหง)  
6.จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส (1 แหง) 
7.จัดการประเมินสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ        

(1 แหง)  
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ  
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก จัดหา จัดซ้ือ

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศนตามการเสนอแนะ 
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของฝายเอกสารและวารสาร  
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก จัดหา จัดซ้ือ 

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกสตามการเสนอแนะ 
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของงานเทคนิค   
จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (4 แหง) 
2.จัดทําแบบสํารวจความตองการทรัพยากรสารนิเทศของผูใชบริการ (2 แหง)  
3.วิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (2 แหง) 
4.แจงงบประมาณในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหคณะ / ภาควิชาทราบ (1 แหง) 
5.อนุมัติงบประมาณตามการเสนอแนะ (1 แหง) 
6.กําหนดแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศอยางเปนระบบ (1 แหง) 
7.จัดทําแบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (1แหง)  
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8.ติดตอประสานงานกับคณะ / ภาควิชาใหมีสวนรวมในกิจกรรมเสนอแนะ  (1 แหง) 
9.ติดตอสํานักพิมพ / รานคาในการจดัซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (1 แหง)  

 
เม่ือพิจารณาจากผูรับผิดชอบอ่ืนๆ ไดแก หัวหนาหองสมุด / สํานักวิทยบริการ บรรณารักษ

งานบริการ และรองผูอํานวยการงานวิทยบริการ ซ่ึงมีขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบดังนี้ 
 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาหองสมุด / สํานักวิทยบริการ   
จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 4 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก  

 1.จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (3 แหง) 
2.รวบรวมรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะเพ่ือดําเนินการจัดซ้ือ (2 แหง) 
3.รับรายช่ือ / ขอเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจากผูใชทุกชองทาง เชน แบบฟอรม อีเมล  

( 1 แหง) 
4.กําหนดงบประมาณแบงตามคณะ / ภาควิชา (1 แหง) 
5.สรุปรายการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อขออนุมัติจัดซ้ือ (1 แหง)  
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของบรรณารักษงานบริการ  
จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  1 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  ไดแก 

ประชาสัมพันธ / แนะนําบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหกับผูใชบริการบริเวณหองสมุด  
 
 ท้ังนี้รองผูอํานวยการงานวิทยบริการไมระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
 
1.8 แหลงท่ีมาของงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ    
   

จากการศึกษาแหลงท่ีมาของงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ (ตารางที่ 10) โดยรวม 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 75 แหง (รอยละ 80.65)  ใชงบประมาณในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 18 แหง (รอยละ 19.35) ไมไดใช
งบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
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เ ม่ือพิจารณาจากหองสมุด ท่ี มีการใช งบประมาณในการจัดบริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 48 แหง (รอยละ 64.00) ใช
งบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 29 แหง 
(รอยละ 38.67) ใชงบประมาณรายไดของหองสมุด และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด     
15 แหง (รอยละ 20.00) ใชงบประมาณแผนดินในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 19 แหง (รอยละ 73.08) ใชงบประมาณใน

การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 7 แหง (รอยละ 26.92) ไมไดใช
งบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

 
เ ม่ือพิจารณาจากหองสมุด ท่ี มีการใช งบประมาณในการจัดบริการ เสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 68.42) 
ใชงบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 
5 แหง (รอยละ 26.32) ใชงบประมาณมหาวิทยาลัย และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง (รอยละ 
21.05) ใชงบประมาณแผนดินในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ

จํานวน 33 แหง (รอยละ 80.49) ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และ
หองสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ  19.51) ไมไดใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
เ ม่ือพิจารณาจากหองสมุด ท่ี มีการใช งบประมาณในการจัดบริการ เสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จํานวนมากท่ีสุด 21 แหง (รอยละ 63.64) ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 14 แหง (รอยละ 42.42) ใชงบประมาณรายไดของหองสมุด 
และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 11 แหง (รอยละ 33.33) ใชงบประมาณแผนดินในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 23 แหง (รอยละ 88.46) ใชงบประมาณ
ในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 3 แหง (รอยละ 11.54) ไมได
ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

 
เ ม่ือพิจารณาจากหองสมุด ท่ี มีการใช งบประมาณในการจัดบริการ เสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 22 แหง (รอยละ 95.65) 
ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน    
2  แหง  (รอยละ  8 .70)  ใชงบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ  
 
 
ตารางท่ี 10  แหลงท่ีมาของงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุด

มหาวิทยาลัย   
 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                            รัฐ            ราชมงคล                    เอกชน                      รวม 
             แหลงท่ีมาของงบประมาณ                                   (N=26)                    (N=41)                     (N=26)                    (N=93) 
                                                จํานวน      รอยละ    จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

ใชงบประมาณ 19 73.08 33 80.49 23 88.46 75 80.65 

     งบประมาณแผนดิน 4 21.05 11 33.33 - - 15 20.00 

     งบประมาณมหาวิทยาลัย 5 26.32 21 63.64 22 95.65 48 64.00 

     งบประมาณรายไดของหองสมุด 13 68.42 14 42.42 2 8.70 29 38.67 

ไมไดใชงบประมาณ 7 26.92 8 19.51 3 11.54 18 19.35 
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1.9 จํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ    
 

จากการศึกษาจํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
(ตารางท่ี  11)  โดยรวม  จากหองสมุดท่ีมีการใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 75 แหง (ตารางที่ 10) พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด         
38 แหง (รอยละ 50.67) ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศนอยกวา 
50,000 บาท รองลงมาจํานวน 22 แหง (รอยละ 29.33) ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณท่ีใชใน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศได และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 7 แหง 
(รอยละ 9.33) ใชงบประมาณ 100,000 บาทข้ึนไป      
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 12 แหง (รอยละ 63.16) ใชงบประมาณใน

การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศนอยกวา 50,000 บาทรองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 
26.32) ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศได 
และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหงเทากัน (รอยละ 5.26) ใชงบประมาณตั้งแต 50,000 -100,000 
บาท และใชงบประมาณ 100,000 บาทข้ึนไป 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน       

มากท่ีสุด 18 แหง (รอยละ 54.55) ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
นอยกวา 50,000 บาท รองลงมาจํานวน 7 แหงเทากัน (รอยละ 21.21) ใชงบประมาณตั้งแต          
50,000-100,000 บาท  และไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศได และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 3.03) ใชงบประมาณ 
100,000 ข้ึนไป  

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 10 แหง (รอยละ 43.48)ไมสามารถระบุ

จํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศได รองลงมาจํานวน 8 แหง 
(รอยละ 34.78) ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศนอยกวา  50,000 บาท 
และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 5 แหง (รอยละ 21.74)ใชงบประมาณ 100,000 บาทข้ึนไป  
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ตารางท่ี 11  จํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย   

 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                            รัฐ            ราชมงคล                   เอกชน                      รวม 
       งบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ                                (N=19)                   (N=33)                     (N=23)                    (N=75) 
                                                จํานวน      รอยละ    จํานวน    รอยละ    จํานวน    รอยละ     จํานวน     รอยละ 

นอยกวา 50,000  บาท         12 63.16 18 54.55 8 34.78 38 50.67 

50,000 – 100,000  บาท 1 5.26 7 21.21 - - 8 10.67 

100,000 บาทขึ้นไป 1 5.26 1 3.03 5 21.74 7 9.33 

ไมสามารถระบุได   5 26.32 7 21.21 10 43.48 22 29.33 

 
 
1.10 การแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ 
 

จากการศึกษาการแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ (ตารางท่ี 12) โดยรวม จากหองสมุดท่ีมี
การใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 75 แหง (ตารางท่ี 10) 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 49 แหง (รอยละ 65.33) ใชงบประมาณแยกจาก
งบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศปกติ และหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 36.67) ไมได
ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ    

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา    
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 14 แหง (รอยละ 73.68) ใชงบประมาณแยก

จากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศปกติ และหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 26.32) 
ไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 23 แหง (รอยละ 69.70) 
ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ และหองสมุดจํานวน  
10 แหง (รอยละ 30.30) ไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ
ตามปกติ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 12 แหง (รอยละ 60.87) ใช
งบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ      และ    หองสมุดจํานวน 
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ใกลเคียงกัน 11 แหง (รอยละ 39.13) ไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ 
 
 
ตารางท่ี 12  การแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย    
 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                            รัฐ            ราชมงคล                   เอกชน                      รวม 
        การแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ                             (N=19)                   (N=33)                    (N=23)                    (N=75) 
                                                จํานวน      รอยละ    จํานวน    รอยละ    จํานวน    รอยละ     จํานวน     รอยละ 

ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศปกติ 

14 
 

73.68 
 

23 
 

69.70 
 

12 
 

60.87 
 

49 
 

65.33 
 

ไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการ
จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ     

5 
 

26.32 
 

10 
 

30.30 
 

11 
 

39.13 
 

26 
 

36.67 
 

 
 

เหตุผลในการแยกงบประมาณและไมแยกงบประมาณการจัดซ้ือ 
  
จากการศึกษาเหตุผลในการแยกงบประมาณและไมแยกงบประมาณการจัดซ้ือในหองสมุด

มหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
  
เหตุผลในการใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ   
จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 49 แหงมีหองสมุดจํานวน 30 แหงไดระบุเหตุผลในการ

ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ  ไดแก 
1.สะดวกในการจัดการงบประมาณจึงแยกเปนโครงการหรือกิจกรรมโดยเฉพาะ (11 แหง) 
2.ดําเนินงานตามนโยบายของหองสมุดในการแยกใชงบประมาณตามหมวด (11 แหง) 
3.การใชงบประมาณแยกทําใหทราบตัวเลขท่ีชัดเจนสะดวกในการจัดสรรงบประมาณ

ใหกับคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย (3 แหง)  
4.ใชงบประมาณรวมกับงบประมาณการประชาสัมพันธหองสมุด (2 แหง)  
5.ตองการความรวดเร็วในการใชงบประมาณโดยไมตองรองบประมาณแผนดิน (2 แหง)  
6.ใชงบประมาณแผนดินรวมกับงบประมาณกองทุนของมหาวิทยาลัย (1 แหง)  
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ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 19 แหงท่ีไมระบุเหตุผลในการใชงบประมาณแยกจาก
งบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ       

 
เหตุผลในการไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ

ตามปกติ 
จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 26 แหงมีหองสมุดจํานวน 18 แหงไดระบุเหตุผลในการ

ไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ ไดแก 
1.ใชงบประมาณจํานวนนอยเนื่องจากมีงบประมาณจํากัด (6 แหง)  
2.เปนไปตามการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย (4 แหง)  
3.ใชงบประมาณในการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมรวมกับงบประมาณการจัดซ้ือ          

(3 แหง)  
4.รวมอยูในโครงการเดียวกันตามโครงสรางของหนวยงานหองสมุด (3 แหง)  
5.เปนหนวยงานขนาดเล็กจึงไมตองใชงบประมาณในการจัดบริการจํานวนมาก (1 แหง)  
6.เปนไปตามแนวทางการปฏิบัติงานของหองสมุด (1 แหง)  
 
ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 8 แหงท่ีไมระบุเหตุผลในการไมไดใชงบประมาณแยก

จากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ    
 
1.11 การประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  
 จากการศึกษาการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 13)  
โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจํานวน 93 แหง (รอยละ 100.00) มีการประชาสัมพันธ
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 67 แหง (รอยละ 
72.04) ประชาสัมพันธโดย จัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย รองลงมา
จํานวน 59 แหง(รอยละ 63.44) แจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 5 แหง (รอยละ 5.38) จัดทําท่ีค่ันหนังสือแจกบริเวณหองสมุด 
นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 13 แหง (รอยละ 13.98) มีการประชาสัมพันธโดยวิธีอ่ืนๆ
ไดแก ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหง ติดปายประกาศหนาหองสมุด
จํานวน  3  แหง  ประชาสัมพันธในการจัดกิจกรรมบุคแฟรของหองสมุดจํานวน  2  แหง 
ประชาสัมพันธโดยบุคลากรแจงใหผูใชทราบโดยตรงจํานวน 2 แหง และประชาสัมพันธ   โดยแจง 
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ในการประชุมผูบริหาร / คณาจารยจํานวน 1 แหง อีกท้ังมีหองสมุดมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีไมระบุวิธีการประชาสัมพันธจํานวน 1 แหง (รอยละ 1.08)       
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา   
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 21 แหง (รอยละ 80.77) ประชาสัมพันธโดย

แจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 65.38) จัดสง
จดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย และจํานวนใกลเคียงกัน 16 แหง (รอยละ 
61.54) จัดทําบล็อก (Blog) ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง         
(รอยละ3.85) ประชาสัมพันธโดยจัดเสียงตามสายในหองสมุด นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัย 
ของรัฐจํานวน 5 แหง (รอยละ 19.23) มีการประชาสัมพันธโดยวิธีอ่ืนๆไดแก ประชาสัมพันธบน
เว็บไซตของมหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหง ประชาสัมพันธในการจัดกิจกรรมบุคแฟรของหองสมุด
จํานวน 1 แหง ประชาสัมพันธโดยบุคลากรแจงใหผูใชทราบโดยตรงจํานวน 1 แหง 
 

 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน      
มากท่ีสุด 32 แหง (รอยละ 78.05) ประชาสัมพันธโดยจัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ / ภาควิชา
ของมหาวิทยาลัย รองลงมาจํานวน 26 แหง (รอยละ 63.41) จัดทําบล็อก (Blog) ประกาศบน
เว็บไซตของหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 2 แหง (รอยละ 4.88) จัดทําท่ีค่ันหนังสือแจก
บริเวณหองสมุด นอกจากน้ีหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จํานวน 6 แหง (รอยละ 14.63) มีการประชาสัมพันธโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก ติดปายประกาศหนา
หองสมุดจํานวน 2 แหง ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง ประชาสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมบุคแฟรของหองสมุดจํานวน 1 แหง และประชาสัมพันธโดยบุคลากรแจงใหผูใช
ทราบโดยตรงจํานวน 1 แหง   

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 18 แหง (รอยละ 69.23) ประชาสัมพันธ

โดยจัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย รองลงมาจํานวน 15 แหง (รอยละ 
57.69) แจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง
เทากัน (รอยละ 3.85) จัดทําท่ีค่ันหนังสือแจกบริเวณหองสมุด จัดทําปายผาหนาหองสมุด  และจัด
เสียงตามสายในหองสมุด นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 2 แหง (รอยละ 7.69) มี
การประชาสัมพันธโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก ติดปายประกาศหนาหองสมุดจํานวน 1 แหง ประชาสัมพันธ
โดยแจงในการประชุมผูบริหาร / คณาจารยจํานวน 1 แหง  
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ตารางท่ี 13  การประชาสัมพนัธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย        

 
                                                                                     ราชภัฏและ                        

                                                                          รัฐ          ราชมงคล                    เอกชน                      รวม 
             การประชาสัมพันธ                                              (N=26)                   (N=41)                     (N=26)                    (N=93)  
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

มีการประชาสัมพันธ   26 100.00 41 100.00 26 100.00 93 100.00 
     โดยแจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศ    

นักศึกษาใหม 
21 

 
80.77 

 
23 

 
56.10 

 
15 

 
57.69 

 
59 

 
63.44 

 

     โดยจัดทําจุลสาร/ขาวสารหองสมุด     6 23.08 23 56.10 7 26.92 36 37.71 
     โดยจัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/  

ภาควิชาของมหาวทิยาลัย    
17 

 
65.38 

 
32 

 
78.05 

 
18 

 
69.23 

 
67 

 
72.04 

 
     โดยติดปายประกาศท่ีคณะ/ภาควิชาของ

มหาวิทยาลัย 
11 

 
42.31 

 
15 

 
36.59 

 
5 
 

19.23 
 

31 
 

33.33 
 

     โดยจัดทําแผนพับ/ใบปลิวแจกบริเวณ
มหาวิทยาลัย 

8 
 

30.77 
 

14 
 

34.15 
 

3 
 

11.54 
 

25 
 

26.88 
 

     โดยจัดทําที่คั่นหนังสือแจกบริเวณหองสมุด 2 7.69 2 4.88 1 3.85 5 5.38 

     โดยเผยแพรในเอกสารคูมือการใชหองสมุด    7 26.92 12 29.27 11 42.31 30 32.26 

     โดยจัดทําปายผาหนาหองสมุด   5 19.23 9 21.95 1 3.85 15 16.13 

     โดยจัดเสียงตามสายในหองสมุด 1 3.85 7 17.07 1 3.85 9 9.68 
     โดยจัดทําบล็อก (Blog) ประกาศบนเว็บไซต

ของหองสมุด   
16 

 
61.54 

 
26 

 
63.41 

 
8 
 

30.77 
 

50 
 

53.76 
 

     โดยสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)   
ไปยังกลุมผูใชเปาหมาย 

13 
 

50.00 
 

8 
 

19.51 
 

8 
 

30.77 
 

29 
 

31.18 
 

     อื่นๆ 5 19.23 6 14.63 2 7.69 13 13.98 

     ไมระบุ 1 3.85 - - - - 1 1.08 

ไมมีการประชาสัมพันธ  - - - - - - - - 
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1.12 การประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 จากการศึกษาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 14) 
โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 48 แหง (รอยละ 51.61) มีการประเมินการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 45 แหง (รอยละ 48.39) ไมมีการ
ประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 

เมื่อพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 28 แหง (รอยละ 58.33) ประเมินการจัดบริการโดย
จัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 24 แหง (รอยละ 50.00) 
ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
เก็บรวบรวมขอมูลท่ีหองสมุด และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด  9 แหง (รอยละ 18.75) 
ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามสงไปตามคณะ / ภาควิชา นอกจากนี้หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหง (รอยละ 6.25) มีการประเมินการจัดบริการโดยวิธีอ่ืนๆไดแก ประเมิน
จากจํานวนผูเขารวมกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 1 แหง จัดทําแบบสอบถามใน
การจัดกิจกรรมงานสัปดาหหองสมุดจํานวน 1 แหง และประเมินทุกคร้ังหลังจากการแจงผลการ
เสนอแนะใหผูใชทราบจํานวน 1 แหง ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหง (รอยละ 2.08) ซ่ึง
เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลไมระบุวิธีการประเมินการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ      
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 14 แหง (รอยละ 53.85) ไมมีการประเมิน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 12 แหง (รอยละ 46.15) มีการ
ประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
  

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 7 แหง (รอยละ 58.33) ประเมินการจัดบริการ
โดยจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 41.67) 
ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
เก็บรวบรวมขอมูลท่ีหองสมุด    และจํานวนใกลเคียงกัน  4  แหง   (รอยละ 33.33)       ประเมินการ 



  
100 

จัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 2 แหง (รอยละ 
16.67) ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามสงไปตามคณะ / ภาควิชา   

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ

จํานวน 22 แหง (รอยละ 53.66) มีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และ
หองสมุดจํ านวน  19  แหง  (รอยละ  46 .34)  ไม มีการประเ มินการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ  

 
เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ

พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง 
(รอยละ 59.09) ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน  12 แหง  (รอยละ  54.55) ประเมินการจัดบริการโดยจัดทํา
แบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหองสมุด และ
หองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 3 แหง (รอยละ 13.64) ประเมินการจัดบริการโดยสัมภาษณความคิดเห็น
ของผูใช นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน       
2 แหง (รอยละ 9.09) มีการประเมินการจัดบริการโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก ประเมินจากจํานวนผูเขารวม
กิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 1 แหง จัดทําแบบสอบถามในการจัดกิจกรรมงาน
สัปดาหหองสมุดจํานวน 1 แหง  
  
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 14 แหง (รอยละ 53.85) มีการประเมิน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 12 แหง (รอยละ 46.15) ไมมีการ
ประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 8 แหง (รอยละ 57.14) ประเมินการจัดบริการ
โดยจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 7 แหง 
(รอยละ 50.00) ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 
7.14) ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน          นอกจากนี้         หองสมุด 
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มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน  1 แหง (รอยละ 7.14) มีการประเมินการจัดบริการโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก 
ประเมินทุกคร้ังหลังจากการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ    

 
 

ตารางท่ี 14  การประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย   

 
                                                                                     ราชภัฏและ                        

                                                                          รัฐ          ราชมงคล                   เอกชน                       รวม 
                     การประเมิน                                                (N=26)                    (N=41)                     (N=26)                    (N=93)  
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

มีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

  12 
 

46.15 
 

22 
 

53.66 
 

14 
 

53.85 
 

48 
 

51.61 
 

     โดยจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน    4 33.33 5 22.73 1 7.14 10 20.83 
     โดยจัดทําแบบสอบถามสงไปตามคณะ/ 

ภาควิชา   
2 
 

16.67 
 

5 
 

22.73 
 

2 
 

14.29 
 

9 
 

18.75 
 

     โดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจการใช   
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
เก็บรวบรวมขอมูลที่หองสมุด   

5 
 
 

41.67 
 
 

12 
 
 

54.55 
 
 

7 
 
 

50.00 
 
 

24 
 
 

50.00 
 
 

     โดยจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ   

7 
 

58.33 
 

13 
 

59.09 
 

8 
 

57.14 
 

28 
 

58.33 
 

     โดยสัมภาษณความคิดเห็นของผูใช 3 25.00 3 13.64 4 28.57 10 20.83 

     อื่นๆ - - 2 9.09 1 7.14 3 6.25 

     ไมระบุ - - 1 4.55 - - 1 2.08 
ไมมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะ 14 

 
53.85 
 

19 
 

46.34 
 

12 
 

46.15 
 

45 
 

48.39 
     ทรัพยากรสารนิเทศ   
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1.13 รอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  

จากการศึกษารอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 
15) โดยรวม จากหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน      
48 แหง (ตารางที่ 14) พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 23 แหง (รอยละ 47.92) 
ประเมิน 2 คร้ังตอป และหองสมุดจํานวน 21 แหง (รอยละ 43.75) ประเมิน 1 คร้ังตอป นอกจากนี้
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง (รอยละ 4.17) ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน มีรอบเวลา
การประเมินอ่ืนๆ ไดแก ประเมิน 3 คร้ังตอปตามภาคเรียนจํานวน 1 แหง และประเมินทุกคร้ัง
หลังจากการดําเนินการจัดซ้ือเสร็จจํานวน 1 แหง ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง    
(รอยละ 4.17) ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนไมระบุรอบเวลาการประเมินการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 11 แหง (รอยละ 91.67) ประเมิน 1 คร้ังตอป 
และหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 8.33) ประเมิน 2 คร้ังตอป สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 59.09) ประเมิน      
2 คร้ังตอป และหองสมุดจํานวน 9 แหง (รอยละ 40.91) ประเมิน 1 คร้ังตอป สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 64.28) ประเมิน 2 คร้ังตอป และหองสมุด
จํานวน 1 แหง (รอยละ 7.14) ประเมิน 1 คร้ังตอป นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน   
2 แหง (รอยละ 14.29) มีรอบเวลาการประเมินอ่ืนๆตามท่ีไดกลาวขางตน 
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ตารางท่ี 15  รอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภท
ของหองสมดุมหาวิทยาลัย    

 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                           รัฐ            ราชมงคล                  เอกชน                       รวม 
                  รอบเวลาการประเมิน                                      (N=12)                    (N=22)                    (N=14)                    (N=48) 
                                                จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

ประเมิน 1 คร้ังตอป  11 91.67 9 40.91 1 7.14 21 43.75 

ประเมิน 2 คร้ังตอป     1 8.33 13 59.09 9 64.28 23 47.92 

อื่นๆ - - - - 2 14.29 2 4.17 

ไมระบุ      - - - - 2 14.29 2 4.17 

 
 
1.14 การนําผลการประเมินไปใชในการจดับริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

จากการศึกษาการนําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการ (ตารางท่ี 16) โดยรวม จาก
หองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 48 แหง (ตารางท่ี 14) 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจํานวน 48 แหง (รอยละ 100.00) นําผลการประเมินไปใชใน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 35 แหง
เทากัน (รอยละ 72.92) นําผลการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป และปรับปรุง
วิธีการใหบริการ รองลงมาจํานวน 31 แหง (รอยละ 64.58)  นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงวิธีการ
ประชาสัมพันธ และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 17 แหง (รอยละ 35.42) นําผลการ
ประเมินไปใชปรับปรุงระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 
1 แหง (รอยละ 2.08) ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ไมระบุการนําผลการประเมินไปใช   
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา  
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 11 แหง (รอยละ 91.67) นําผลการประเมิน

ไปใชปรับปรุงวิธีการใหบริการ รองลงมาจํานวน 9 แหงเทากัน (รอยละ 75.00) นําผลการประเมิน
ไปใชวางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป และปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ และหองสมุดจํานวน
นอยท่ีสุด 2 แหง (รอยละ 16.67) นําผลการประเมินไปใชจัดทํานโยบายการจัดบริการ  

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน       

มากท่ีสุด 18 แหง (รอยละ 81.82) นําผลการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป 
รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 17 แหง (รอยละ 77.27) นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงวิธีการ
ใหบริการ และจํานวนใกลเคียงกัน 16 แหงเทากัน (รอยละ 72.73) นําผลการประเมินไปใชวางแผน
งบประมาณในการจัดบริการ ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด          
11 แหง (รอยละ 50.00) นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ   
 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 9 แหง (รอยละ 64.29) นําผลการ
ประเมินไปใชวางแผนงบประมาณในการจัดบริการ รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 8 แหงเทากัน 
(รอยละ 57.14) นําผลการประเมินไปใชจัดทํานโยบายการจัดบริการ และวางแผนการจัดบริการ 
คร้ังตอไป และจํานวนใกลเคียงกัน 7 แหง (รอยละ 50.00) นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงวิธีการ
ใหบริการ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 7.14) นําผลการประเมินไปใชปรับปรุง
ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ  
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ตารางท่ี 16  การนําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตาม
ประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย  

  
                                                                                      ราชภฏัและ                        

                                                                           รัฐ           ราชมงคล                   เอกชน                      รวม 
                     ผลการประเมิน                                            (N=12)                    (N=22)                     (N=14)                   (N=48)  
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

นําผลการประเมินไปใช   12 100.00 22 100.00 14 100.00 48 100.00 

     จัดทํานโยบายการจัดบริการ 2 16.67 14 63.64 8 57.14 24 50.00 

     วางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป   9 75.00 18 81.82 8 57.14 35 72.92 

     วางแผนงบประมาณในการจัดบริการ 4 33.33 16 72.73 9 64.29 29 60.42 

     ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ 9 75.00 16 72.73 6 42.86 31 64.58 

     ปรับปรุงวิธีการใหบริการ 11 91.67 17 77.27 7 50.00 35 72.92 
     ปรับปรุงระยะเวลาในการแจงผลการ

เสนอแนะ 
5 
 

41.67 
 

11 
 

50.00 
 

1 
 

7.14 
 

17 
 

35.42 
 

     ไมระบุ   - - 1 4.55 - - 1 2.08 

ไมไดนําผลการประเมินไปใช - - - - - - - - 

 
  
1.15 ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

จากการศึกษาผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 17) โดยรวม พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจํานวน 93 แหง (รอยละ 100.00)  ผูใชบริการ คือ อาจารย รองลงมา
จํานวน 91 แหง (รอยละ 97.85) ผูใชบริการ คือ นักศึกษา และจํานวนใกลเคียงกัน 90 แหง (รอยละ 
96.77) ผูใชบริการ คือ บุคลากร และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 29 แหง (รอยละ 
31.18) ผูใชบริการ คือ บุคคลภายนอก   
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจํานวน 26 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) ผูใชบริการ 

คือ อาจารย นักศึกษา และบุคลากร และรองลงมาจํานวน 23 แหง (รอยละ 88.46) ผูใชบริการ คือ 
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นักวิจัย และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด  8  แหง (รอยละ 30.77) ผูใชบริการ คือ 
บุคคลภายนอก     

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงจํานวน 

41 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) ผูใชบริการ คือ อาจารย และนักศึกษา รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 
40 แหง (รอยละ 97.56) ผูใชบริการ คือ บุคลากร และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 16 แหง (รอยละ 
39.02) ผูใชบริการ คือ บุคคลภายนอก  
 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงจํานวน 26 แหง (รอยละ 100.00) ผูใชบริการ คือ 
อาจารย รองลงมาจํานวน 24 แหงเทากัน (รอยละ 92.31) ผูใชบริการ คือ นักศึกษา  บุคลากร และ
หองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 5 แหง (รอยละ 19.23) ผูใชบริการ คือ บุคคลภายนอก  
 
  
ตารางท่ี 17  ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของหองสมุด

มหาวิทยาลัย 
 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                           รัฐ            ราชมงคล                  เอกชน                      รวม                                     
 ผูใชบริการ                                                     (N=26)                    (N=41)                    (N=26)                    (N=93) 

                                                จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

อาจารย    26 100.00 41 100.00 26 100.00 93 100.00 

นักวิจัย 23 88.46 28 68.29 15 57.69 66 70.97 

นักศึกษา 26 100.00 41 100.00 24 92.31 91 97.85 

บุคลากร 26 100.00 40 97.56 24 92.31 90 96.77 

บุคคลภายนอก 8 30.77 16 39.02 5 19.23 29 31.18 

     * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.16 วิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 จากการศึกษาวิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 18) โดยรวม พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 64 แหง (รอยละ 68.82) มีวิธีใหบริการคือ จัดสงแบบฟอรม
การเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย  รองลงมาจํานวน  
60 แหงเทากัน (รอยละ 64.52) มีวิธีใหบริการคือ จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป (Book 
Fair) และจัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 22 แหง (รอยละ 23.66) จัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย/รานคา นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหง (รอยละ 
3.23) มีวิธีการใหบริการอื่นๆ คือ ใหผูใชเสนอรายช่ือผานอีเมลใหฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน 2 แหง ใหผูใชสํารองเงินจายคาทรัพยากรสารนิเทศกอนและหองสมุดจะจายใหภายหลัง
จํานวน 1 แหง    
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา   
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 22 แหง (รอยละ 82.62) มีวิธีการใหบริการ

คือ จัดใหมีการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด รองลงมาจํานวน
ใกลเคียงกัน 21 แหง (รอยละ 80.77) จัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ 
และสงใหหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 7 แหง (รอยละ 26.92) จัดใหมีการเสนอรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน      
2 แหง (รอยละ 7.69) มีวิธีการใหบริการอื่นๆ คือ ใหผูใชเสนอรายชื่อผานอีเมลใหฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ   
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน       
มากท่ีสุด 31 แหง (รอยละ 75.61) มีวิธีการใหบริการคือ จัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 30 แหง 
(รอยละ 73.17) จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป (Book Fair) และหองสมุดจํานวน       
นอยท่ีสุด 6 แหง (รอยละ 14.63) จัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีราน
จําหนาย/รานคา  
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 17 แหงเทากัน (รอยละ 65.38) มีวิธีการ
ใหบริการคือ จัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัย และจัดสงแค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ/ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัย รองลงมาจํานวน 15 แหง (รอยละ 57.69) มีวิธีการใหบริการคือ จัดใหมีการเสนอ
รายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจากท่ีรานคานํามาเสนอท่ีหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด         
6 แหง (รอยละ 23.08) มีวิธีการใหบริการคือ จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีศูนย
หนังสือมหาวิทยาลัย นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) มีวิธีการ
ใหบริการอื่นๆ คือ ใหผูใชสํารองเงินจายคาทรัพยากรสารนิเทศกอนและหองสมุดจะจายให
ภายหลัง  
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ตารางท่ี18   วิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของหองสมุด  
มหาวิทยาลัย 

 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                           รัฐ            ราชมงคล                  เอกชน                       รวม 
                      วิธีการใหบริการ                                          (N=26)                     (N=41)                    (N=26)                    (N=93) 
                                                จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

จัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอม
ขอมูลติดตอกลับ และสงใหหองสมุด  

   21 
 

80.77 
 

17 
 

41.46 
 

10 
 

38.46 
 

48 
 

51.61 
 

จัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายชื่อ  
ทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควชิา 
ของมหาวิทยาลัย 

16 
 
 

61.54 
 
 

31 
 
 

75.61 
 
 

17 
 
 

65.38 
 
 

64 
 
 

68.82 
 
 

จัดสงแค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากร  
สารนิเทศใหมไปยังคณะ/ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัย 

17 
 
 

65.38 
 
 

18 
 
 

43.90 
 
 

17 
 
 

65.38 
 
 

52 
 
 

55.91 
 
 

จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป    
(Book Fair) 

19 
 

73.08 
 

30 
 

73.17 
 

11 
 

42.31 
 

60 
 

64.52 
 

จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศ      
ที่ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย 

7 
 

26.92 
 

12 
 

29.27 
 

6 
 

23.08 
 

25 
 

26.88 
 

จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศ   
จากที่รานคานํามาเสนอท่ีหองสมุด 

15 
 

57.69 
 

24 
 

58.54 
 

15 
 

57.69 
 

54 
 

58.06 
 

จัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศที่รานจําหนาย /    
รานคา 

8 
 
 

30.77 
 
 

6 
 
 

14.63 
 
 

8 
 
 

30.77 
 
 

22 
 
 

23.66 
 
 

จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศ  
ผานเว็บไซตของหองสมุด  

22 
 

84.62 
 

25 
 

60.98 
 

13 
 

50.00 
 

60 
 

64.52 
 

จัดใหผูใชดาวนโหลดแบบฟอรมเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน 

12 
 

46.15 
 

12 
 

29.27 
 

8 
 

30.77 
 

32 
 

34.41 
 

อื่นๆ    2 7.69 - - 1 3.85 3 3.23 

     * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.17 การแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบ   
 
 จากการศึกษาการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 19) โดยรวม พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 83 แหง (รอยละ 89.25) มีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใช
ทราบ และหองสมุดจํานวน 10 แหง (รอยละ 10.75) ไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ   
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 50 แหง (รอยละ 60.24) แจงผลการเสนอแนะทางโทรศัพท รองลงมา
จํานวน 47 แหง (รอยละ 56.63) แจงผลการเสนอแนะโดยจัดสงเอกสารตอบรับไปยังผูใชโดยตรง 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 31 แหง (รอยละ 37.35) แจงผลการเสนอแนะผาน
เว็บไซตของหองสมุด นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 6 แหง (รอยละ 7.23) มีการแจงผล
การเสนอแนะโดยวิธีอ่ืนๆไดแก แจงใหทราบผานคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัยจํานวน 4 แหง 
และแจงผลการเสนอแนะบริเวณเคานเตอรบริการยืม-คืนจํานวน  2 แหง  ท้ังนี้ มีหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหง (รอยละ 1.20) ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลไมระบุวิธีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ  
  

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 24 แหง (รอยละ 92.31) มีการแจงผลการ

เสนอแนะใหผูใชทราบ และหองสมุดจํานวน 2 แหง (รอยละ 7.69) ไมมีการแจงผลการเสนอแนะ
ใหผูใชทราบ  
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 21 แหง (รอยละ 87.50) แจงผลการเสนอแนะทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 70.83) แจงผลการเสนอแนะโดยจัดสง
เอกสารตอบรับไปยังผูใชโดยตรง และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 8 แหง (รอยละ 33.33) แจงผลการ
เสนอแนะผานเว็บไซตของหองสมุด นอกจากน้ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 1 แหง      
(รอยละ 4.17) มีการแจงผลการเสนอแนะโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก แจงผลการเสนอแนะบริเวณเคานเตอร
บริการยืม-คืน   
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สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ
จํานวน 36 แหง (รอยละ 87.80) มีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ และหองสมุดจํานวน        
5 แหง (รอยละ 12.20) ไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ  
   

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 21 แหง (รอยละ 58.33) 
แจงผลการเสนอแนะทางโทรศัพท รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 20 แหง (รอยละ 55.56) แจงผล
การเสนอแนะโดยจัดสงเอกสารตอบรับไปยังผูใชโดยตรง และจํานวนใกลเคียงกัน 19 แหง (รอยละ 
52.78) แจงผลการเสนอแนะผานเว็บไซตของหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 9 แหง   
(รอยละ 25.00) แจงผลการเสนอแนะทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) นอกจากนี้หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 3 แหง (รอยละ 8.33) มีการแจง
ผลการเสนอแนะโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก แจงใหทราบผานคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย  

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 23 แหง (รอยละ 88.46) มีการแจงผล

การเสนอแนะใหผูใชทราบ และหองสมุดจํานวน 3 แหง (รอยละ 11.54) ไมมีการแจงผลการ
เสนอแนะใหผูใชทราบ  
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 14 แหง (รอยละ 60.87) แจงผลการเสนอแนะทางโทรศัพท 
รองลงมาจํานวน 11 แหง (รอยละ 47.83) แจงผลการเสนอแนะทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส         
(E-mail) และจํานวนใกลเคียงกัน 10 แหง (รอยละ 43.48) แจงผลการเสนอแนะโดยจัดสงเอกสาร    
ตอบรับไปยังผูใชโดยตรง และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง (รอยละ 17.39) แจงผลการ
เสนอแนะผานเว็บไซตของหองสมุด นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 2 แหง      
(รอยละ 8.70) มีการแจงผลการเสนอแนะโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก แจงใหทราบผานคณะ / ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหงและแจงผลการเสนอแนะบริเวณเคานเตอรบริการยืม-คืนจํานวน 1 แหง 
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ตารางท่ี 19   การแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบ จําแนกตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
                                                                                     ราชภัฏและ                        

                                                                          รัฐ          ราชมงคล                   เอกชน                      รวม 
             การแจงผลการเสนอแนะ                                    (N=26)                    (N=41)                     (N=26)                    (N=93)  
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

มีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ     24 92.31 36 87.80 23 88.46 83 89.25 

     จัดสงเอกสารตอบรับไปยังผูใชโดยตรง     17 70.83 20 55.56 10 43.48 47 56.63 

     แจงทางโทรศัพท 15 62.50 21 58.33 14 60.87 50 60.24 

     แจงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 21 87.50 9 25.00 11 47.83 41 49.40 

     แจงใหทราบผานเว็บไซตของหองสมุด  8 33.33 19 52.78 4 17.39 31 37.35 

     อื่นๆ  1 4.17 3 8.33 2 8.70 6 7.23 

     ไมระบุ - - 1 2.78 - - 1 1.20 

ไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ 2 7.69 5 12.20 3 11.54 10 10.75 

 
 

1.18 ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
จากการศึกษาระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 20) 

โดยรวม จากหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 83 แหง (ตารางท่ี 
19) พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 42 แหง (รอยละ 50.60) ใชระยะเวลาในการแจง
ผลการเสนอแนะนอยกวา 1 เดือน รองลงมาจํานวน 28 แหง (รอยละ 33.73) ใชระยะเวลาในการแจง
ผลการเสนอแนะ 1-3 เดือน และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 2 แหง (รอยละ 2.41) ใช
ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ 3 เดือนข้ึนไป นอกจากน้ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน      
11 แหง (รอยละ 13.25) ไมสามารถระบุระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะได  
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 54.17) ใชระยะเวลาใน

การแจงผลการเสนอแนะนอยกวา 1 เดือน และหองสมุดจํานวน 7 แหง (รอยละ 29.17) ใช
ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ 1-3 เดือน นอกจากน้ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน     
4 แหง (รอยละ 16.67) ไมสามารถระบุระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะได  
  
 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน     
มากท่ีสุด 16 แหง (รอยละ 44.44) ใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ 1-3 เดือน รองลงมา
จํานวนใกลเคียงกัน 15 แหง (รอยละ 41.67) ใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะนอยกวา        
1 เดือน และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 2 แหง (รอยละ 5.56) ใชระยะเวลาในการแจงผลการ
เสนอแนะ 3 เดือนข้ึนไป นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลจํานวน 3 แหง (รอยละ 8.33) ไมสามารถระบุระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะได  
 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 14 แหง (รอยละ 60.87) ใชระยะเวลา
ในการแจงผลการเสนอแนะนอยกวา 1 เดือน และหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 21.74) ใช
ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ 1-3 เดือน นอกจากน้ีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน    
4 แหง (รอยละ 17.39) ไมสามารถระบุระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะได      

 
 

ตารางท่ี 20   ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย   

 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                           รัฐ            ราชมงคล                 เอกชน                       รวม 
       ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ                       (N=24)                    (N=36)                    (N=23)                    (N=83) 
                                                จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน      13 54.17 15 41.67 14 60.87 42 50.60 

1 – 3 เดือน 7 29.17 16 44.44 5 21.74 28 33.73 

3 เดือนขึ้นไป - - 2 5.56 - - 2 2.41 

ไมสามารถระบุได 4 16.67 3 8.33 4 17.39 11 13.25 
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ตอนท่ี 2  ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
   
 ตอน ท่ี  2  เปนการนํ า เสนอขอ มูล เกี่ ย วกับปญหาในการจั ดบ ริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  แบงออกเปน  4 ดานไดแก   1) ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 2) ปญหาดานการจัดการ 3) ปญหาดานการใหบริการ 
และ 4)ปญหาดานอ่ืนๆ  ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 21-25  
 
2.1  ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศโดยรวม 
 
 จากการศึกษาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 21) พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (2.911) ปญหาดานอ่ืนๆ (2.69) ปญหาดาน  
การจัดการ (2.58) และปญหาท่ีประสบในระดับนอย คือ ปญหาดานการใหบริการ (2.47)  
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบ
มี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับปานกลาง 
คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (2.84) ปญหาดานอ่ืนๆ (2.61) ปญหาดาน
การจัดการ (2.55) และปญหาท่ีประสบในระดับนอย คือ ปญหาดานการใหบริการ (2.37) 
 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาใน
ระดับปานกลางท้ัง 4 ดาน คือ ปญหาดานอ่ืนๆ (2.88) ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการ
เสนอแนะ และปญหาดานการจัดการ (2.71) เทากัน และปญหาดานการใหบริการ (2.64)  
 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปญหาในระดับนอยท้ัง 4 ดาน คือ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ (2.49) ปญหาดานอ่ืนๆ (2.42) ปญหาดานการจัดการ 
(2.38) และปญหาดานการใหบริการ (2.29)   
 

                                                 
1
 ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คาเฉล่ีย ( ) x
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ตารางท่ี 21  ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทหองสมุด
มหาวิทยาลัย  

 

                                                                              รา
        รา

                                                                        S.D.     ปค.   S.D.     ปค.        S.D.     ปค.      S.D.     ปค. 

ชภัฏและ                        
          ปญหาในการจัดบริการ                                   รัฐ               ชมงคล                     เอกชน                         รวม 
      เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ                 

x x x x

ดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ        
การเสนอแนะ 

2.84 
 

0.92 
 

ป 2.71 0.95 ป 2.49 0.98 น 2.91 1.01 ป 
 

ดานการจัดการ 2.55 1.09 ป 2.71 1.10 ป 2.38 1.06 น 2.58 1.10 ป 
ดานการใหบริการ 2.37 1.02 น 2.64 1.12 ป 2.29 1.00 น 2.47 1.04 น 
ดานอื่นๆ 2.61 1.24 ป 2.88 1.21 ป 2.42 1.15 น 2.69 1.22 ป 

 
   

2.2  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ  
  
 จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 22) โดยรวม พบวาปญหาท่ี
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 73-89 แหง ประสบมี  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับมากมี 2 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 
ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดส่ังซ้ือไดนอย (3.60) และการส่ังซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช (3.55) ปญหาท่ี
ประสบในระดับปานกลางมี  6 เ ร่ือง  เ รียงลําดับคาเฉล่ีย  3 ลําดับแรก  ดังนี้  ผูใชตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศตามท่ีเสนอแนะในระยะเวลารวดเร็วทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามความ
ตองการ  ( 3 .22)  ความผันผวนของอัตราแลกเป ล่ียนเงินตราต างประเทศ  ทําใหราคา
ทรัพยากรสารนิเทศไมแนนอน (3.12) ทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชบริการเสนอแนะซํ้ากับท่ีหองสมุด
มีอยูแลว  (2.88)  และปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 4 เร่ือง สวนปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ี
ไดรับการเสนอแนะในเร่ืองอ่ืนๆ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 1 แหง ประสบปญหา
ในระดับมาก (4.00) คือ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานคานํามาเสนอไมมีความทันสมัย 
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 
19-25 แหง    ประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย       สําหรับปญหาท่ี 
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ประสบในระดับมากมี 2 เ ร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้  การส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศจาก
ตางประเทศมีความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช (3.76) ทรัพยากรสารนิเทศจาก
ตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดส่ังซ้ือไดนอย (3.61) ปญหาท่ีประสบในระดับปานกลางมี   
5 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูใชตองการทรัพยากรสารนิเทศตามท่ีเสนอแนะใน
ระยะเวลารวดเร็วทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามความตองการ (3.33) ความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ทําใหราคา ทรัพยากรสารนิเทศไมแนนอน (3.12) ผูใชเสนอแนะ
นอย เพราะทรัพยากรสารนิเทศที่รานคานํามาเสนอมีเนื้อหาไมตรงตามความตองการ (2.74) และ
ปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 5 เร่ือง 
  
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 33-41 แหง
ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ        
ปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับมากมี 2 เร่ือง เรียงลําดับ
คาเฉล่ียดังนี้   ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดส่ังซ้ือไดนอย (3.78) 
การส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช (3.55)   
ปญหาท่ีประสบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความผันผวนของ
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ทําใหราคาทรัพยากรสารนิเทศไมแนนอน (3.26) ผูใชตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศตามท่ีเสนอแนะในระยะเวลารวดเร็ว ทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามความ
ตองการ (3.23) ทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชบริการเสนอแนะซํ้ากับท่ีหองสมุดมีอยูแลว (3.20) และ
ปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี  2 เร่ือง  
  

ส วนห อ งสมุ ดมหาวิ ท ย า ลั ย เ อกชนจํ านวน  2 1 -2 5  แห งประสบปญหาด า น
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 2 ระดับ คือระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับ
ปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ การ
ส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช (3.33) 
ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดส่ังซ้ือไดนอย (3.26) ผูใชตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศตามท่ีเสนอแนะในระยะเวลารวดเร็วทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามความ
ตองการ (3.12) และปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 5 เร่ือง    
 



ตารางที่ 22  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย      
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                        รวม  
        ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ                                   (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93) 
                                 

                                                                                                              f         x        S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.         f               S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.    x x x

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศที่ไมหลากหลาย 19 2.16 0.75 น 33 2.30 0.95 น 21 2.43 1.12 น 73 2.30 0.95 น 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชเสนอแนะอยูนอกเหนือจากรายวิชาที่เรียน/สอน 21 2.24 0.83 น 34 2.56 0.93 ป 22 2.14 0.89 น 77 2.35 0.90 น 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการเสนอแนะซ้ํากับที่หองสมุดมีอยูแลว 22 2.64 0.79 ป 40 3.20 0.79 ป 22 2.55 1.06 ป 84 2.88 0.91 ป 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการเสนอแนะไมมีการพิมพหรือจําหนาย 24 2.21 0.93 น 41 2.34 0.99 น 24 2.75 1.07 ป 89 2.42 1.01 น 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชเสนอแนะมีเนื้อหาเฉพาะไมครอบคลุมกับ

สาขาวิชาที่เปดสอน  
22 
 

2.18 
 

0.66 
 

น 
 

36 
 

2.53 
 

0.84 
 

ป 
 

22 
 

2.41 
 

1.05 
 

น 
 

80 
 

2.40 
 

0.87 
 

น 
 

ทรัพยากรสารนิเทศที่รานคานํามาเสนอมีจํานวนนอยไมเพียงพอใหผูใช
เสนอแนะ 

21 
 

2.57 
 

1.03 
 

ป 
 

38 
 

2.76 
 

1.22 
 

ป 
 

21 
 

2.67 
 

1.02 
 

ป 
 

80 
 

2.69 
 

1.11 
 

ป 
 

ผูใชเสนอแนะนอย เพราะทรัพยากรสารนิเทศที่รานคานํามาเสนอมี 23 
 

2.74 
 

0.96 
 

ป 
 

40 
 

3.03 
 

1.21 
 

ป 
 

23 
 

2.39 
 

0.94 
 

น 
 

86 
 

2.78 
 

1.10 
 

ป 
      เนื้อหาไมตรงตามความตองการ  
ผูใชตองการทรัพยากรสารนิเทศตามที่เสนอแนะในระยะเวลารวดเร็ว        

ทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามความตองการ 
24 
 

3.33 
 

1.05 
 

ป 
 

40 
 

3.23 
 

0.92 
 

ป 
 

25 
 

3.12 
 

1.09 
 

ป 
 

89 
 

3.22 
 

1.00 
 

ป 
 

ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดสั่งซื้อ     
ไดนอย 

23 
 

3.61 
 

1.03 
 

ม 
 

41 
 

3.78 
 

1.24 
 

ม 
 

23 
 

3.26 
 

1.25 
 

ป 
 

87 
 

3.60 
 

1.20 
 

ม 
 

การสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตาม
ความตองการของผูใช 

25 
 

3.76 
 

1.05 
 

ม 
 

40 
 

3.55 
 

0.96 
 

ม 
 

24 
 

3.33 
 

0.96 
 

ป 
 

89 
 

3.55 
 

0.99 
 

ม 
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ตารางที่ 22  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย  (ตอ) 
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                  เอกชน                                        รวม  
        ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ                                   (N=26)                                      (N=41)                                       (N=26)                                      (N=93) 
                                                                                                     

                                  f        x        S.D.       ปค.         f           S.D.       ปค.         f             S.D.       ปค.         f             S.D.       ปค.    x x x

ความผันผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ทําใหราคา
ทรัพยากรสารนิเทศไมแนนอน 

25 
 

3.12 
 

1.13 
 

ป 
 

39 
 

3.26 
 

1.12 
 

ป 
 

22 
 

2.86 
 

1.25 
 

ป 
 

86 
 

3.12 
 

1.15 
 

ป 
 

ทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดสั่งซื้อตามการเสนอแนะไมสามารถ 
       เปลี่ยน/คืนได 

20 
 

2.40 
 

0.94 
 

น 
 

37 
 

2.70 
 

1.18 
 

ป 
 

22 
 

2.41 
 

1.10 
 

น 
 

79 
 

2.54 
 

1.10 
 

ป 
 

อื่นๆ  1 4.00 0.83 ม - - - - - - - - 1 4.00 0.83 ม 
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2.3  ปญหาดานการจัดการ 
  

จากการศึกษาปญหาดานการจัดการท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 23) โดยรวม พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน
60-83 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางมี 11 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูใชให
ความรวมมือนอย  ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการตามความเปนจริง  (3.19) 
ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติงานดานอ่ืนดวย ทําใหไมมีเวลาในการประสานงานกับผูใชบริการ (2.94) 
และหองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ (2.91) สวนปญหาท่ีประสบในระดับ
นอยมี  8 เร่ือง  
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
13-24 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบ
ในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูใชใหความรวมมือนอย ทําให
ไมทราบผลการประเมินการจัดบริการตามความเปนจริง  (3.35) หองสมุดไมมีการจัดการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบใหม (3.08) และหองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ
(3.00) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 11 เร่ือง  

 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 30-38 แหง
ประสบปญหาดานการจัดการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ี
หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 14 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย  3 ลําดับแรก ดังนี้  ผูใชใหความ
รวมมือนอย ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการตามความเปนจริง (3.43) ผูใชบริการไม
ทราบผูรับผิดชอบในการประสานงานการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  (3.22) และผูรับผิดชอบ
ตองปฏิบัติงานดานอ่ืนดวย ทําใหไมมีเวลาในการประสานงานกับผูใชบริการ (3.16) สวนปญหาท่ี
ประสบในระดับนอยมี 5 เร่ือง  
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 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 17-24 แหง ประสบปญหาดานการจัดการ          
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 
5 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติงานดานอ่ืนดวย ทําใหไมมีเวลา
ในการประสานงานกับผูใชบริการ และหองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ 
(2.95) เทากัน ผูใชใหความรวมมือนอย ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการตามความเปน
จริง (2.71) และหองสมุดไมแจงใหผูใชทราบเร่ืองงบประมาณท่ีไดรับ / จัดสรรในการเสนอแนะ  
(2.60) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 14 เร่ือง    
  
 
 
 



 ตารางที่ 23  ปญหาดานการจัดการ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย   
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                         รวม  
                           ปญหาดานการจัดการ                                                                    (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93) 
                                                                                                                         

                                 f         x        S.D.       ปค.          f                S.D.       ปค.         f               S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.    x x x

หองสมุดมีการกําหนดนโยบายแตไมไดนําไปปฏิบัติ 18 2.33 1.24 น 34 2.38 0.99 น 20 2.20 0.89 น 72 2.32 1.02 น 
หองสมุดกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะไมชัดเจน 17 2.47 1.01 น 37 2.59 1.19 ป 20 2.45 0.83 น 74 2.53 1.05 ป 
หองสมุดมีผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะไมเพียงพอ 18 2.28 0.89 น 36 2.44 1.00 น 19 2.42 0.96 น 73 2.40 0.95 น 
หองสมุดไมมีผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูใชบริการ 17 2.24 0.90 น 33 2.27 1.10 น 19 2.26 1.05 น 69 2.26 1.02 น 
ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติงานดานอื่นดวย ทําใหไมมีเวลาในการ  

ประสานงานกับผูใชบริการ 
20 
 

2.50 
 

0.83 
 

น 
 

37 
 

3.16 
 

1.32 
 

ป 
 

21 
 

2.95 
 

1.28 
 

ป 
 

78 
 

2.94 
 

1.22 
 

ป 
 

ผูใชบริการไมทราบผูรับผิดชอบในการประสานงานการ      20 
 

2.65 
 

1.23 
 

ป 
 

37 
 

3.22 
 

1.08 
 

ป 
 

22 
 

2.55 
 

0.96 
 

ป 
 

79 
 

2.89 
 

1.12 
 

ป 
       เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
หองสมุดมีการปรับเปลี่ยนงานใหมอยูเสมอ ทําใหผูรับผิดชอบใน 15 

 
1.93 

 
0.88 

 
น 
 

34 
 

2.59 
 

1.02 
 

ป 
 

21 
 

2.00 
 

0.84 
 

น 
 

70 
 

2.27 
 

0.98 
 

น 
      การจัดบริการไมทราบขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบอยางชัดเจน  
หองสมุดไมทราบจํานวนงบประมาณที่ไดรับ / จัดสรรในการจัด 13 

 
2.23 

 
1.30 

 
น 
 

30 
 

2.10 
 

1.12 
 

น 
 

17 
 

2.29 
 

1.21 
 

น 
 

60 
 

2.18 
 

1.17 
 

น 
      บริการเสนอแนะ  
หองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ 19 3.00 1.37 ป 37 2.84 1.40 ป 19 2.95 1.35 ป 75 2.91 1.37 ป 
หองสมุดไมแจงใหผูใชทราบเรื่องงบประมาณที่ไดรับ / จัดสรรใน 16 

 
2.56 

 
1.36 

 
ป 
 

31 
 

2.65 
 

1.23 
 

ป 
 

20 
 

2.60 
 

0.99 
 

ป 
 

67 
 

2.61 
 

1.18 
 

ป 
      การเสนอแนะ  

24 
 

2.71 
 

1.16 
 

ป 
 

38 
 

2.87 
 

1.19 
 

ป 
 

21 
 

2.38 
 

1.16 
 

น 
 

83 
 

2.70 
 

1.18 
 

ป หองสมุดมีการประชาสัมพันธนอย ทําใหผูใชไมทราบวามีการจัด 
      บริการเสนอแนะ  
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ตารางที่ 23  ปญหาดานการจัดการ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย  (ตอ)   
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                         รวม  
                           ปญหาดานการจัดการ                                                                    (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93) 
                                                                                                                       

                                 f          x       S.D.       ปค.          f                S.D.      ปค.         f                S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.    x x x

หองสมุดไมมีการจัดการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม 24 3.08 1.06 ป 38 2.79 1.21 ป 21 2.38 1.24 น 83 2.77 1.19 ป 
หองสมุดไมมีการประชาสัมพันธใหผูใชทราบถึงบทบาทของการมี 
      สวนรวมในการจัดบริการเสนอแนะ  

23 
 

2.96 
 

1.07 
 

ป 
 

36 
 

3.14 
 

1.15 
 

ป 
 

20 
 

2.10 
 

1.17 
 

น 
 

79 
 

2.82 
 

1.20 
 

ป 
 

หองสมุดไมมีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะผานระบบเครือขาย 
      อินเทอรเน็ต 

19 
 

2.42 
 

1.26 
 

น 
 

34 
 

2.41 
 

1.16 
 

น 
 

18 
 

2.22 
 

1.22 
 

น 
 

71 
 

2.37 
 

1.19 
 

น 
 

ผูใชใหความรวมมือนอย ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการ 
      ตามความเปนจริง 

20 
 

3.35 
 

1.27 
 

ป 
 

35 
 

3.43 
 

1.27 
 

ป 
 

24 
 

2.71 
 

1.30 
 

ป 
 

79 
 

3.19 
 

1.30 
 

ป 
 

หองสมุดไดรับขอมูลในการประเมินผลลาชา 15 2.87 0.99 ป 33 2.76 0.87 ป 19 2.16 0.90 น 67 2.61 0.94 ป 
หองสมุดประเมินผลลาชาไมทันตอการนําไปใชปรับปรุงวิธีการให 
      บริการ 

15 
 

2.47 
 

0.99 
 

น 
 

33 
 

2.73 
 

0.88 
 

ป 
 

19 
 

2.16 
 

1.01 
 

น 
 

67 
 

2.51 
 

0.96 
 

ป 
 

หองสมุดกําหนดรอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะนอย      
เกินไป    

15 
 

2.20 
 

1.08 
 

น 
 

32 
 

2.53 
 

0.84 
 

ป 
 

20 
 

2.05 
 

0.83 
 

น 
 

67 
 

2.31 
 

0.91 
 

น 
 

ผลการประเมินการจัดบริการไมสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานทํา  
ใหไมสามารถนําผลการประเมินไปปฏิบัติงานจริงได 

15 
 

2.27 
 

0.88 
 

น 
 

34 
 

2.59 
 

0.92 
      

 ป 
 

19 
 

2.32 
 

1.00 
 

น 
 

68 
 

2.44 
 

0.94 
 

น 
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2.4  ปญหาดานการใหบริการ 
  

จากการศึกษาปญหาดานการใหบริการท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 23) โดยรวม พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน
60-82 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูใชบริการไมไดติดตาม
การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากส่ือตางๆจึงเสนอแนะนอย  (3.17) ผูใชไมสะดวกในการ
เดินทางไปคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่รานจําหนาย / รานคาตามเวลาท่ีหองสมุดกําหนด (3.14)  
และผูใชใชบริการเสนอแนะไมสมํ่าเสมอ ทําใหไมมีการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด 
(3.01) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 15 เร่ือง  

 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 
11-22 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบ
ในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูใชไมสะดวกในการเดินทางไป
คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่รานจําหนาย / รานคาตามเวลาท่ีหองสมุดกําหนด (3.16) ผูใชบริการ
ไมไดติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากส่ือตางๆจึงเสนอแนะนอย (3.12) และ
ผูใชบริการไมมีเวลาในการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (3.10) สวนปญหาท่ีประสบใน
ระดับนอยมี 16 เร่ือง   
  

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 28-38 แหง
ประสบปญหาดานการใหบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ี
หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 13 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูใชบริการ
ไมไดติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากส่ือตางๆจึงเสนอแนะนอย (3.41) ผูใชไม
สะดวกในการเดินทางไปคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย / รานคา ตามเวลาท่ีหองสมุด
กําหนด (3.34) และผูใชบริการไมมีเวลาในการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (3.30) สวน
ปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 9 เร่ือง  
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 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 18-24 แหง ประสบปญหาดานการใหบริการ      
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 
4 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ หองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช (2.95) ผูใชบริการไมไดติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมจากส่ือตางๆจึงเสนอแนะนอย  (2.82) และผูใชไมสะดวกในการเดินทางไปคัดเลือก
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีราน จําหนาย / รานคา ตามเวลาที่หองสมุดกําหนด (2.78) สวนปญหาท่ี
ประสบในระดับนอยมี 18 เร่ือง  
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 24  ปญหาดานการใหบริการ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย      
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                         รวม  
                           ปญหาดานการใหบริการ                                                                    (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93) 
        

                                  f         x        S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.         f               S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.    x x x

ผูใชบริการไมมีเวลาในการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  20 3.10 1.12 ป 37 3.30 1.15 ป 24 2.38 1.01 น 81 2.98 1.16 ป 
ผูใชใชบริการเสนอแนะไมสม่ําเสมอ ทําใหไมมีการพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด 
21 
 

3.00 
 

1.00 
 

ป 
 

38 
 

3.24 
 

1.10 
 

ป 
 

23 
 

2.65 
 

0.93 
 

ป 
 

82 
 

3.01 
 

1.05 
 

ป 
 

ผูใชไมสะดวกในการเดินทางไปคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่ราน
จําหนาย / รานคา ตามเวลาที่หองสมุดกําหนด 

19 
 

3.16 
 

1.12 
 

ป 
 

38 
 

3.34 
 

1.07 
 

ป 
 

23 
 

2.78 
 

1.13 
 

ป 
 

80 
 

3.14 
 

1.11 
 

ป 
 

ผูใชบริการไมไดติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากสื่อ 17 
 

3.12 
 

0.93 
 

ป 
 

37 
 

3.41 
 

1.01 
 

ป 
 

22 
 

2.82 
 

0.96 
 

ป 
 

76 
 

3.17 
 

1.00 
 

ป 
      ตางๆจึงเสนอแนะนอย   
ผูใชบริการเสนอแนะมีจํานวนมาก ทาํใหหองสมุดบริการไมทั่วถึง 17 2.18 0.95 น 37 2.59 1.19 ป 19 2.21 0.71 น 73 2.40 1.04 น 
หองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความ

ตองการของผูใช 
19 
 

2.53 
 

0.90 
 

ป 
 

37 
 

2.92 
 

1.14 
 

ป 
 

20 
 

2.95 
 

0.76 
 

ป 
 

76 
 

2.83 
 

1.00 
 

ป 
 

แบบฟอรมเสนอแนะรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศมีรายละเอียดมาก 18 
 

1.78 
 

0.94 
 

น 
 

35 
 

2.14 
 

0.88 
 

น 
 

18 
 

2.17 
 

0.79 
 

น 
 

71 
 

2.06 
 

0.88 
 

น 
      เกินไป  
แค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศที่สงไปใหผูใชไมมีความทันสมัย 16 2.19 0.98 น 36 2.14 0.93 น 19 2.32 1.06 น 71 2.20 0.97 น 
แค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศใหมไมตรงกับสาขาวิชาที่ผูใชตองการ 16 2.19 0.75 น 37 2.32 1.13 น 20 2.15 0.99 น 73 2.25 1.01 น 
หองสมุดจัดรานจําหนาย / รานคาในงานออกรานจําหนาย 18 

 
2.11 

 
1.02 

 
น 
 

38 
 

2.66 
 

0.99 
 

ป 
 

20 
 

2.45 
 

1.19 
 

น 
 

76 
 

2.47 
 

1.06 
 

น 
      หนังสือ (Book Fair) จํานวนนอยเกินไป  
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ตารางที่ 24  ปญหาดานการใหบริการ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย  (ตอ)   
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                         รวม  
                           ปญหาดานการใหบริการ                                                                    (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93) 
        

                                  f         x        S.D.       ปค.         f                S.D.      ปค.         f                S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.    x x x

หองสมุดไมใหผูใชเขารวมเสนอรายชื่อรานคาในงานออกรานจําหนาย
หนังสือ (Book Fair) ทําใหมีรานคาไมหลากหลาย  

13 
 

2.46 
 

1.20 
 

น 
 

34 
 

2.09 
 

1.22 
 

น 
 

21 
 

2.10 
 

1.04 
 

น 
 

68 
 

2.16 
 

1.15 
 

น 
 

หองสมุดไมมีการประสานงานใหรานคานําทรัพยากรสารนิเทศมา 11 
 

2.00 
 

0.89 
 

น 
 

30 
 

2.13 
 

1.11 
 

น 
 

20 
 

2.25 
 

0.91 
 

น 
 

61 
 

2.15 
 

1.00 
 

น 
      เสนอที่หองสมุดใหผูใชคัดเลือก  
หองสมุดจัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ 12 

 
2.25 

 
1.42 

 
น 
 

29 
 

2.48 
 

1.33 
 

น 
 

19 
 

2.32 
 

1.11 
 

น 
 

60 
 

2.38 
 

1.26 
 

น 
      รานจําหนาย / รานคาไมเพียงพอ  
หองสมุดจัดใหผูใชเสนอรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซต 18 

 
2.06 

 
1.00 

 
น 
 

30 
 

2.30 
 

1.32 
 

น 
 

22 
 

1.91 
 

0.75 
 

น 
 

70 
 

2.11 
 

1.08 
 

น 
      แตระบบ ขัดของบอย ทําใหตองใชแบบฟอรมเสนอแนะเทานั้น   
หองสมุดจัดชองทางการแจงผลการเสนอแนะไมหลากหลาย 18 2.44 0.98 น 36 2.83 1.06 ป 22 2.32 0.78 น 76 2.59 0.98 ป 
หองสมุดแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบลาชาในกรณีที่หองสมุด 20 

 
2.40 

 
0.99 

 
น 
 

36 
 

2.56 
 

1.05 
 

ป 
 

20 
 

2.25 
 

0.79 
 

น 
 

76 
 

2.43 
 

0.97 
 

น 
      ไดรับตัวเลมแลว  
หองสมุดแจงผลการเสนอแนะทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  22 

 
1.82 

 
0.91 

 
น 
 

28 
 

2.57 
 

1.23 
 

ป 
 

21 
 

2.05 
 

0.67 
 

น 
 

71 
 

2.18 
 

1.03 
 

น 
      แตไมถึงผูใชเนื่องจากเกิดปญหาอินเทอรเน็ตขัดของ  
ผูใชไดรับทรัพยากรสารนิเทศลาชาหลังการเสนอแนะเนื่องจาก 19 

 
2.00 

 
0.82 

 
น 
 

31 
 

2.23 
 

1.12 
 

น 
 

21 
 

2.10 
 

0.62 
 

น 
 

71 
 

2.13 
 

0.91 
 

น 
      สํานักพิมพ / รานคาสงผิดชื่อเรื่อง  
หองสมุดไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบในกรณีที่เปน 16 

 
2.38 

 
1.15 

 
น 
 

33 
 

2.58 
 

1.15 
 

ป 
 

19 
 

2.05 
 

0.78 
 

น 
 

68 
 

2.38 
 

1.07 
 

น 126       รายชื่อซ้ํากับที่มีอยูในหองสมุด  
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ตารางที่ 24  ปญหาดานการใหบริการ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย  (ตอ) 
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                         รวม  
                           ปญหาดานการใหบริการ                                                                    (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93) 
        

                                 f         x         S.D.       ปค.          f               S.D.       ปค.         f               S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.    x x x

หองสมุดไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบในกรณีที่
ทรัพยากรสารนิเทศไมมีการพิมพ หรือ จําหนาย 

17 
 

2.12 
 

0.93 
 

น 
 

34 
 

2.38 
 

1.10 
 

น 
 

19 
 

1.95 
 

0.71 
 

น 
 

70 
 

2.20 
 

0.97 
 

น 
 

หองสมุดไมกําหนดระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ 20 2.60 1.19 ป 37 3.08 1.16 ป 20 2.10 0.79 น 77 2.70 1.15 ป 
หองสมุดใชระยะเวลานานในการแจงผลการเสนอแนะ 
      ทําใหผูใชไมสนใจใชบริการเสนอแนะ 

20 
 

2.30 
 

1.22 
 

น 
 

35 
 

2.74 
 

1.09 
 

ป 
 

19 
 

2.16 
 

0.69 
 

น 
 

74 
 

2.47 
 

1.06 
 

น 
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2.5 ปญหาดานอ่ืนๆ 
 

จากการศึกษาปญหาดานอ่ืนๆท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 24) โดยรวม พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 59-84 แหง
ประสบมี  2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับ
ปานกลางมี 5 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (3.04) หองสมุด
ไมจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชาใหผูใชตรวจสอบไวบนเว็บไซตของ
หองสมุด (2.84) และหองสมุดไมจัดชองทางใหผูใชตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศท่ี
เสนอแนะวาอยูในสถานะใด เชน อยูระหวางการส่ังซ้ือ (2.79) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 
2 เร่ือง  
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
11-21 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบ
ในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย ดังนี้ หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต
สํานักพิมพ / รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (3.11) หองสมุดไมจัด
ชองทางใหผูใชตรวจสอบรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะวาอยูในสถานะใด เชน อยูระหวาง
การส่ังซ้ือ (3.07) และหองสมุดไมจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชาให
ผูใชตรวจสอบไวบนเว็บไซตของหองสมุด (2.71) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 4 เร่ือง  

 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 31-39 แหง 
ประสบปญหาดานอ่ืนๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ หองสมุดไมไดทําการ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
(3.21) หองสมุดไมจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชาใหผูใชตรวจสอบไว
บนเว็บไซตของหองสมุด และหองสมุดไมมีคูมือประกอบการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหแก
ผูใชบริการ (3.08) เทากัน หองสมุดไมจัดทําขอแนะนํา และข้ันตอนในการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศไวบนเว็บไซตของหองสมุด (3.03) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 1 เร่ือง  
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 17-24 แหง ประสบปญหาดานอ่ืนๆ 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ือง 
เรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้  หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใช
ตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (2.67) และไมมีสถานท่ีในการจัดบริการเสนอแนะ
ภายในหองสมุด (2.56) สวนปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบในระดับนอยมี 5 เร่ือง   
  
   

  
 
 
 



ตารางที่ 25  ปญหาดานอื่นๆ  จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย   
 

                                    รฐั      ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                         รวม  
ปญหาดานอื่นๆ                                                                    (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93)                                        

      

                                            f         x        S.D.       ปค.          f                S.D.       ปค.         f                S.D.      ปค.          f              S.D.       ปค.    x x x

หองสมุดไมไดทําการเชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซตสํานักพิมพ / รานคา 19 
 

3.11 
 

1.10 
 

ป 
 

38 
 

3.21 
 

1.32 
 

ป 
 

21 
 

2.67 
 

1.28 
 

ป 
 

 78 
 

3.04 
 

1.26 
 

ป 
      ใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
หองสมุดไมจัดทํารายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุม 17 

 
2.71 

 
1.31 

 
ป 
 

38 
 

3.08 
 

1.10 
 

ป 
 

18 
 

2.44 
 

1.20 
 

น 
 

73 
 

2.84 
 

1.19 
 

ป 
      สาขาวิชาใหผูใชตรวจสอบไวบนเว็บไซตของหองสมุด  
หองสมุดไมจัดทําขอแนะนํา และขั้นตอนในการใชบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศไวบนเว็บไซตของหองสมุด  
21 
 

2.48 
 

1.21 
 

น 
 

38 
 

3.03 
 

1.17 
 

ป 
 

18 
 

2.33 
 

0.97 
 

น 
 

77 
 

2.71 
 

1.17 
 

ป 
 

หองสมุดไมจัดชองทางใหผูใชตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ 15 
 

3.07 
 

1.22 
 

ป 
 

38 
 

3.00 
 

1.25 
 

ป 
 

22 
 

2.23 
 

1.15 
 

น 
 

75 
 

2.79 
 

1.26 
 

ป 
      ที่เสนอแนะวาอยูในสถานะใด เชน อยูระหวางการสั่งซื้อ  
หองสมุดไมมีคูมือประกอบการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหแก 

ผูใชบริการ  
21 
 

2.43 
 

1.47 
 

น 
 

39 
 

3.08 
 

1.18 
 

ป 
 

24 
 

2.38 
 

1.13 
 

น 
 

84 
 

2.71 
 

1.28 
 

ป 
 

ไมมีสถานที่ในการจัดบริการเสนอแนะภายในหองสมุด 15 2.27 1.22 น 33 2.58 1.25 ป 18 2.56 1.20 ป 66 2.50 1.22 น 
พื้นที่ของหองสมุดคับแคบ ทําใหไมสะดวกในการใหบริการ  11 2.18 1.17 น 31 2.16 1.19 น 17 2.35 1.11 น 59 2.22 1.15 น 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 ตอนท่ี 3 ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยเปน 4 ดาน ไดแก 1) ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการ
เสนอแนะ  2) ขอเสนอแนะดานการจัดการ  3) ขอเสนอแนะดานการใหบริการ 4) ขอเสนอแนะดาน
อ่ืนๆ โดยรายละเอียดของขอเสนอแนะดานตางๆมีดังตอไปนี้   
 
3.1 ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (9 แหง) 
 
 ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะของหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ี
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศระบุมีดังนี้ 
 1. ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบรายการทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชบริการเสนอแนะกับ
ฐานขอมูลหองสมุดกอนการจัดซ้ือทุกคร้ัง เพื่อลดความซํ้าซอนกับทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีใน
หองสมุด (6 แหง)   
 2. ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบราคาของทรัพยากรสารนิเทศจากสํานักพิมพ / รานคาใหมี
ความชัดเจนโดยเฉพาะทรัพยากรภาษาตางประเทศท่ีมีราคาแพง (2 แหง)  
 3. ผูรับผิดชอบควรเปดโอกาสใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดทุกประเภท
ตามความตองการจากนั้นควรนํามาพิจารณาถึงความเหมาะสมเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขา
หองสมุดตอไป (1 แหง)      
 
3.2 ขอเสนอแนะดานการจัดการ (23 แหง) 
   
 ขอเสนอแนะดานการจัดการในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
มหาวิทยาลัยท่ีผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศระบุมีดังนี้  
  1. ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการจัดบริการใหมีความชัดเจน โดยคํานึงถึง
สภาพแวดลอมของหองสมุด ประเภทของหองสมุด ขนาด หลักสูตรการเรียนการสอน รวมถึงความ
หลากหลายของทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชสามารถเสนอแนะไดตามความตองการ (7 แหง) 
 2. ผูรับผิดชอบควรจัดสรรงบประมาณใหแกคณะ / ภาควิชาของมหาวทิยาลัยใหมีความ
เหมาะสมเพื่อใหเกิดการใชงบประมาณท่ีมีอยูจํากดัไดอยางคุมคา (4 แหง) 
 3. ผูรับผิดชอบควรควบคุมการใชจายงบประมาณอยางเหมาะสม เนื่องจากงบประมาณท่ี
ไดรับในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีจํากัด (4 แหง)    
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4. ผูรับผิดชอบควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพือ่ใหผูใชรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมท่ีหองสมุดจัดรวมถึงทราบสิทธ์ิในการใชบริการเสนอแนะของตนเอง (3 แหง) 

5. ผูรับผิดชอบควรมีการประชาสัมพันธ / แจงใหผูใชทราบลวงหนาวามีการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหผูใชบริการไดมีเวลาในการตัดสินใจ (1 แหง)  

6. ผูรับผิดชอบควรมีการประสานงานกับผูใชในเร่ืองการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหเกิด
ความเขาใจตรงกันในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดรับ / 
จัดสรร(1 แหง)   

7. ผูรับผิดชอบควรมีการวางแผนในการปฏิบัติงานรวมกัน เพราะการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเปนงานท่ีตองมีการประสานรวมกนัหลายฝาย เพื่อทําใหเกิดการปฏิบัติงาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (1 แหง) 

8. ผูบริหารควรจัดบุคลากรเฉพาะในการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการใหบริการแกผูใช  (1 แหง) 
 9. ผูรับผิดชอบควรแจงงบประมาณท่ีไดรับ / จัดสรรในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ใหผูใชบริการทราบ (1 แหง)  
  
3.3 ขอเสนอแนะดานการใหบริการ (13 แหง) 
 
 ขอเสนอแนะดานการใหบริการในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศระบุมีดังนี้ 
 1. ผูรับผิดชอบควรจัดชองทางในการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหมีความ
หลากหลาย เพือ่ใหผูใชบริการไดมีสวนรวมในการเสนอแนะไดมากข้ึน (6 แหง) 
 2. ผูรับผิดชอบควรกาํหนดระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะและแจงผลการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชบริการทราบทุกคร้ัง (4 แหง) 
 3. ผูรับผิดชอบควรจัดรถบริการรับ-สงใหอาจารยไปเลือกหนังสือท่ีรานคา / ตัวแทน
จําหนายหนังสือปละ 2 คร้ัง เพื่อใชในการเรียนการสอน (1 แหง) 
 4. ผูรับผิดชอบควรจัดกจิกรรม / โครงการรวมกันเพื่อใหเปนท่ีรูจักคุนเคยกันระหวาง
บุคลากรท่ีใหบริการและผูรับบริการ (1 แหง)  
 5. ควรมีการใหบริการในเชิงรุกโดยนําขอมูลตางๆสงถึงผูใชบริการ เพือ่ความสะดวกใน
การเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแกผูใช (1 แหง)   
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3.4 ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ (3 แหง) 
   
 ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
มหาวิทยาลัยท่ีผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศระบุมีดังนี้ 
 1. ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาวาใชงานได
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหผูใชสามารถใชงานไดอยางสะดวก (1 แหง)  
 2. ผูบริหารมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
ในทุกดาน (1 แหง) 

3. ควรมีความรวมมือระหวางเครือขายของหองสมุดในการเจรจาตอรอง / จัดซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศในลักษณะภาคีเพื่อใหเกิดประโยชนในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศอยาง
สูงสุด (1 แหง)    
      
    



บทที่ 5   
  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   
 
 บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเร่ือง การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปผลการพิสูจนสมมติฐาน ขอเสนอแนะ และแนวทาง
สําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษา  
 1. การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ในดาน 
วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ การจัดการ และการใหบริการ 
 2. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
   
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช ใชวิธีการประชาสัมพันธโดยแจงให
ทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และจัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูล
ติดตอกลับ และสงใหหองสมุด   
 2. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบใน
ระดับมาก คือ หองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ และหองสมุดจัดกิจกรรม
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความตองการของผูใช  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ หองสมุดท่ีเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่มีการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด ในการศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน       
114 แหง แหงละ 1 คน รวม 114 คน ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 

ตอนท่ี 1 การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
วัตถุประสงค  ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ  การจัดการ  และการ
ใหบริการ (ตารางท่ี 3-20) 

ตอนท่ี 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 21-25)  

 
 จากแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังส้ิน 114 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน          
93 ชุด (รอยละ 81.58) เม่ือพิจารณาจากการสงและรับคืนแบบสอบถามตามสังกัดของผูตอบพบวา
ไดรับแบบสอบถามคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 26 แหง (รอยละ 92.86) หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 34 แหง (รอยละ 85.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จํานวน 7 แหง (รอยละ 77.78) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 26 แหง (รอยละ 70.27)  
  
 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี หาคา            
รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
  
 1. การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
  การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย จะศึกษา
ครอบคลุมในเร่ืองตางๆ ดังนี้ วัตถุประสงคในการจัดบริการ ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับ
การเสนอแนะ ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ กลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการ
เสนอแนะ นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ผูรับผิดชอบในการกําหนด
นโยบายการจัดบริการเสนอแนะ ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
แหลงท่ีมาและจํานวนงบประมาณท่ีใช  การแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ  การประชาสัมพันธ
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ การประเมินการจัดบริการ รอบเวลาการประเมินการ
จัดบริการ การนําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ผูใชบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ การแจงผลการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิ เทศให ผู ใชทราบ  ระยะ เวลาในการแจ งผลการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ  ผลการวิจัยมีดังนี้    
 
  1.1 วัตถุประสงคในการจัดบริการ 
 
  จากการศึกษาวัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 3) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 90 แหง 
(รอยละ 96.77) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลอง
กับความตองการของผูใช  
 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ       
ทุกแหง  เท ากัน  (รอยละ  100 .00)  จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิ เทศเพื่อจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และเพื่อสรางความพึงพอใจและ
ทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง (รอยละ 100.00) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากท่ีสุด 23 แหงเทากัน  (รอยละ 88.46)  จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหา 
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ทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และเพื่อพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดใหมีความทันสมัย จากผลการวิจัยดังกลาวเห็นไดวา หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบท้ังหมด
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใช  

 
ดังนั้น  ผลท่ีไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานขอ  1 ท่ีว า  หองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให
สอดคลองกับความตองการของผูใช 
  
  จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใชนั้น เห็น
ไดวาความตองการของผูใชเปนส่ิงท่ีหองสมุดควรคํานึงถึง และผูใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยมี
หลายกลุม เชน อาจารยใชทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือประกอบการสอน และทําวิจัย ดังท่ีปรากฏใน
ผลการวิจัยของ อมรัตน อนวัช (2543) พบวาอาจารยมีวัตถุประสงคในการเสนอแนะเพ่ือการเขียน
ตํารามากท่ีสุด  เชนเดียวกันกับผลการวิจัยของ  นิตยา  ปานเพชร (2549) ระบุวาอาจารยมี
วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ คือ ผลิตเอกสารประกอบการสอน 
และผลการวิจัยของ  สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวาวัตถุประสงคในการเสนอแนะหนังสือของ
อาจารย เพื่อประกอบการสอนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต เชนเดียวกันกับผลการวิจัยของ นภาลัย 
ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ (2548) ระบุวาอาจารยเสนอแนะหนังสือ เพ่ือเตรียมหนังสือสําหรับการ
สอน อีกท้ังผลการวิจัยของ Kuo (2000) พบวาวัตถุประสงคในการเสนอแนะหนังสือของอาจารย 
เพื่อใหนักศึกษาใชประกอบการเรียน และอาจารยเสนอแนะหนังสือใหกับนักศึกษาระดับ         
ปริญญาตรีมากท่ีสุด ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจะตองจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางแทจริง       
อันเปนความสําเร็จสูงสุดของหองสมุด  
 
  1.2 ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (ตารางที่ 4) 
โดยรวมพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 64 แหง (รอยละ 68.82) จํากัดประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ       โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 
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17 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 31 แหง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 16 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง เทากัน(รอยละ 100.00)ไดรับการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส สวนหองสมุดจํานวน          
29 แหง (รอยละ 31.18)ไมจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ โดยจําแนกเปน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 9 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 10 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 10 แหง  
 

เม่ือพิจารณาแยกตามประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวา
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง เทากัน (รอยละ 
100.00) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือแบบเรียนและตํารา หนังสือวิชาการ หนังสืออางอิง สําหรับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 30 แหงเทากัน 
(รอยละ 96.77) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือวิชาการ หนังสือนวนิยาย สวนหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือวิชาการ สวนทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 93.75) 
ไดรับการเสนอแนะ ฐานขอมูลออนไลน สําหรับทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน พบวา 
ท้ังหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ทุกแหง (รอยละ 100.00) และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสุด 28 แหง         
(รอยละ 96.55) ไดรับการเสนอแนะ วีดิทัศนส่ือการสอน 

 
  จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Rahman and Darus (2004) 
ระบุวาอาจารยเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพมากท่ีสุด เชนเดียวกันกับ
ผลการวิจัยของ สมจิต รัตนสวนจิก (2549) พบวาผูใชบริการสวนใหญมีสวนรวมในการแนะนํา
ส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ิงพิมพมากท่ีสุด  สําหรับผลจากการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญไดรับการเสนอแนะ หนังสือแบบเรียนและตํารา เนื่องจากหองสมุดเห็นวา
หนังสือแบบเรียนและตําราเปนทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีความสําคัญ และจําเปนสําหรับการเรียน  
การสอนในมหาวิทยาลัยท่ีเนนการเรียนรูดวยตนเองซ่ึง สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ 
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 กุลภา (2547) พบวาอาจารยสวนใหญเสนอแนะหนังสือแบบเรียนและตํารา ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของกับ
รายวิชาท่ีสอน   
 
  1.3 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (ตารางท่ี 5) 
โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 58 แหง (รอยละ 62.37) ไมจํากัดภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน    
19 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 25 แหง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 14 แหง สวนหองสมุดจํานวน 35 แหง (รอยละ 62.37) จํากัด
ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 7 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 16 แหง 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 12 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง (รอยละ 100.00) 
ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย   

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดท่ีมีการจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ

ท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง เทากัน (รอยละ 100.00) ไดรับ
การเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) 
ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย   

 
1.4 กลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ  
  
จากการศึกษากลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ (ตารางท่ี 6) โดยรวม พบวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 67 แหง (รอยละ 72.04) ไมจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการ
เสนอแนะ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 18 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัย         
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 35 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวน 14 แหง สวนหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 27.96) จํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการ
เสนอแนะ    โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 8 แหง       หองสมุดมหาวิทยาลัย 
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ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 6 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวน 12 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 24 แหงเทากัน (รอยละ 92.31) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและ
เทคโนโลยี  

 
เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง  เท ากัน  (รอยละ  100 .00)  ได รับการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง เทากัน (รอยละ 100.00) ไดรับ
การเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
กายภาพและเทคโนโลยี และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 11 แหงเทากัน (รอยละ 
91.67) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  

 
จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญไมจํากัดกลุมสาขาวิชา

ในการเสนอแนะอาจเปนเพราะ มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย หองสมุด
ในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยจึงเปดโอกาสให
ผูใชบริการ เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดตามความตองการสอดคลองกับความสนใจ และ
เหมาะสมกับกลุมสาขาวิชาท่ีสอนหรือเรียน 

 
1.5 นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
จากการศึกษานโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 7) 

โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 67 แหง (รอยละ 72.04) มีการกําหนด
นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวน 19 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน     
27 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 21 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการกําหนด
นโยบาย พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 45 แหง (รอยละ 67.16) กําหนดนโยบายใน
ดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ สวนหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 27.96) 
ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ    โดยจําแนกเปนหองสมุด 
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 มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 7 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลจํานวน 14 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 5 แหง  
  

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดท่ีมีการกําหนดนโยบาย พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 12 แหง (รอยละ 63.16) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากท่ีสุด 15 แหง  (รอยละ 71.43) กําหนดนโยบายในดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 74.07) กําหนดนโยบายในดานจํานวนงบประมาณท่ีกําหนดให
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
  

จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการกําหนดนโยบายใน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และการกําหนดนโยบายในดานผูมีสิทธ์ิใชบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ อาจเปนเพราะการกําหนดนโยบายในดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเปนเร่ือง
สําคัญท่ีชวยการกําหนดสิทธ์ิของผูใชกลุมเปาหมายใหเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ อยางเชน อาจารย  อีกท้ังการกําหนดนโยบายดานผูมีสิทธ์ิใชบริการอาจจะมี
ความแตกตางกันแลวแตกิจกรรมท่ีหองสมุดจัด ดังนั้นการกําหนดนโยบายดานผูมีสิทธ์ิใชบริการ
ตองมีความชัดเจนเพ่ือใชเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานในการใหบริการแกผูใช และ
เพื่อใหผูใชไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมากข้ึนดวย 

 
1.6  ผูรับผดิชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ  
 
จากการศึกษาผู รับผิดชอบในการกํ าหนดนโยบายจัดบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ  (ตารางท่ี 7) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 48 แหง 
(รอยละ 71.64) มีผูอํานวยการหรือหัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย  
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุด 3 ประเภท ท้ังหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 68.42) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 19 แหง (รอยละ 70.37) รวมทั้งหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 16 แหง (รอยละ 76.19) มีผูอํานวยการหรือหัวหนาหองสมุด
เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยหองสมุด 
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จํานวนมากท่ีสุด 17 แหงระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ คือ กําหนดนโยบายในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆเพ่ือนําไปปฏิบัติ  

 
1.7 ผูรับผดิชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตาราง

ท่ี 9) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 76 แหง (รอยละ 81.72) มีฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบ 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุด 3 ประเภท ท้ังหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 24 (รอยละ 92.31) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 36 แหง (รอยละ 87.80) รวมท้ังหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 16 แหง (รอยละ 61.54) มีฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยหองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 29 แหง
ระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ คือ จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ   
 

จากผลการศึกษา  ท่ีพบว าหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ มีฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ เพราะหนาท่ีความรับผิดชอบของฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศมีความสัมพันธกับการงานจัดหา จัดซ้ือ โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการ
จัดบริการเสนอแนะ ดังนี้ เม่ือผูรับผิดชอบไดรับรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจากผูใชทุกชองทาง
จะตองนํามาตรวจสอบฉบับซํ้ากับฐานขอมูลของหองสมุดทุกคร้ัง ถาตรวจสอบไมพบฉบับซํ้าจึง
ดําเนินการติดตอรานคาเพื่อจัดซ้ือ และเม่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศไดแลวผูรับผิดชอบควรแจงผล
การเสนอแนะใหผูใชทราบทันที รวมไปถึงการกําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับกลุมผูใช เพื่ออํานวยสะดวกในการใชบริการ  
(จันทนีย พาณิชผล, สัมภาษณ; บังอร นพกุล, สัมภาษณ) 

 
  1.8 แหลงท่ีมาของงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ   
 

 จากการศึกษาแหลงท่ีมาของงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ (ตารางท่ี 10) 
โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 75 แหง (รอยละ 80.65)  ใชงบประมาณใน 
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การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 
19 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 33 แหง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 23 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการใชงบประมาณใน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากท่ีสุด 48 แหง 
(รอยละ 64.00) ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ สวน
หองสมุดจํานวน 18 แหง (รอยละ 19.35) ไมไดใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศโดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 7 แหง หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน  8 แหง  และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 3 แหง  
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 68.42) 
ใชงบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 21 แหง     
(รอยละ 63.64) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 22 แหง (รอยละ 95.65) ใช
งบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 

1.9 จํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ      
 
จ ากก า ร ศึ กษ าจํ านวนงบประมาณที่ ใ ช ใ นก า ร จั ดบ ริก า ร เ สนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 11) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 38 แหง 
(รอยละ 50.67) ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศนอยกวา 50,000 บาท  

  
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน

มากท่ีสุด 12 แหง  (รอยละ 63.16) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 18 แหง (รอยละ 54.55) ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศนอยกวา 50,000 บาท สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด    
10 แหง (รอยละ 43.48)ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศได  
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  1.10 การแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ 
 

จากการศึกษาการแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ (ตารางท่ี 12) โดยรวม พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 49 แหง (รอยละ 65.33) ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณ
การจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศปกติ  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุด 3 ประเภท ท้ังหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 14 แหง (รอยละ 73.68) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 69.70) รวมถึงหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 12 แหง (รอยละ 60.87) ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณ
การจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศปกติ โดยหองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 11 แหงเทากัน ระบุเหตุผลใน
การใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ  คือ สะดวกในการ
จัดการงบประมาณจึงแยกเปนโครงการหรือกิจกรรมโดยเฉพาะ  และดําเนินงานตามนโยบายของ
หองสมุดในการแยกใชงบประมาณตามหมวด  
   

1.11 การประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  จากการศึกษาการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 
13) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการประชาสัมพันธบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 67 แหง (รอยละ 72.04) 
ประชาสัมพันธโดย จัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้หองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญมีวิธีการประชาสัมพันธโดย แจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหมจํานวน 59 แหง (รอยละ 63.44) และโดยจัดทําบล็อก (Blog) ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด
จํานวน 50 แหง (รอยละ 53.76)  

 
ดังนั้น  ผลท่ีไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานขอ  1 ท่ีว า  หองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนใหญ  ใชวิธีการประชาสัมพันธโดยแจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม  
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
มากท่ีสุด 21 แหง (รอยละ 80.77) ประชาสัมพันธโดยแจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 
32 แหง (รอยละ 78.05) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 18 แหง (รอยละ 69.23) 
ประชาสัมพันธโดย จัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย   
  

จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการประชาสัมพันธ
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  และจัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัย อาจเปนเพราะ หองสมุดตองการแจงใหผูใชกลุมเปาหมายท่ีเปนอาจารยไดเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดจัดเนื่องจากเปนกลุมผูใชท่ีมีความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ อีกท้ังยังเปนวิธีการประชาสัมพันธท่ีสะดวกและเขาถึงกลุมผูใช
เปาหมายไดโดยตรงเพราะมีการจัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาท่ีอาจารยสังกัด สําหรับ
ผลจากการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ และแจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม อาจเปนเพราะ ตองการ
เขาถึงกลุมผูใชเปาหมายท่ีเปนนักศึกษาใหเขามาใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 
มากข้ึนโดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกท่ีมีความรูในสาขาวิชาเฉพาะ
เปนอยางดี   
 

1.12 การประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
จากการศึกษาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 

14) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 48 แหง (รอยละ 51.61) มีการประเมิน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 
12 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 22 แหง  และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 14 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการประเมินการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 28 แหง   
(รอยละ 58.33) ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
สวนหองสมุดจํานวน 45 แหง (รอยละ 48.39) ไมมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ      โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 14 แหง        หองสมุด 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 19 แหง และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 12 แหง 
 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการ พบวา
หองสมุด 3 ประเภท ท้ังหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 7 แหง (รอยละ 58.33) และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง          
(รอยละ 59.09) รวมท้ังหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 8 แหง (รอยละ 57.14) 
ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  

 
จากผลการศึกษาดังกลาว เห็นไดวาหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการประเมินการ

จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ สวนใหญประเมินการจัดบริการเสนอแนะโดยจัดทําสถิติ
การใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เนื่องจากการจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศจัดทํางาย และเปนตัวช้ีวัดไดวามีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนมากหรือนอย
ถามีผูเขามาใชบริการจํานวนมากก็แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศก็จะเปนประโยชนในการ
ใหบริการผูใชตอไป  
 

1.13 รอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
จากการศึกษารอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

(ตารางที่ 15) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 23 แหง (รอยละ 47.92) 
ประเมิน 2 คร้ังตอป  

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
มากท่ีสุด 11 แหง (รอยละ 91.67) ประเมิน 1 คร้ังตอป สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 59.09) และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 9 แหง (รอยละ 64.28) ประเมิน 2 คร้ังตอป   
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จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุดมักมีรอบเวลาการ
ประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 2 คร้ังตอป อาจเปนเพราะ หองสมุดได
กําหนดใหมีการประเมินตามชวงระยะเวลา 6 เดือนท่ีจัดใหมีการประเมินในแตละคร้ัง หรือเปนการ
ประเมินตามภาคการศึกษาของแตละมหาวิทยาลัย   

   
1.14 การนําผลการประเมินไปใชในการจดับริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
จากการศึกษาการนําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการ (ตารางท่ี 16) โดยรวม 

พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง (รอยละ 100.00) นําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 35 แหงเทากัน (รอยละ 
72.92) นําผลการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป  และปรับปรุงวิธีการใหบริการ  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน

มากท่ีสุด 11 แหง (รอยละ 91.67) นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงวิธีการใหบริการ สําหรับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 18 แหง    
(รอยละ  81.82) นําผลการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 9 แหง (รอยละ 64.29) นําผลการประเมินไปใชวางแผน
งบประมาณในการจัดบริการ   
 

จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการนําผลการประเมิน
ไปใช และนําผลการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป เนื่องจากผลการประเมินท่ีได
จะชวยนํามาปรับปรุงวางแผนการดําเนินงานแกไขขอบกพรองตางๆท่ีเปนปญหามาจากการจัด
กิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด และหองสมุดก็ตองยอมรับผลการประเมิน 
รวมถึงขอเสนอแนะท่ีไดจากผูใชเพื่อนํามาปรับปรุงวางแผนในการจัดบริการใหมีประสิทธิภาพคร้ัง
ตอไป (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2543: 188 ) นอกจากนี้ผลท่ีไดจากการประเมินยังมีประโยชนอยางยิ่ง
ในการนํ ามาปรับปรุงวิ ธีการใหบ ริการ  เชน  เ พ่ิมชองทางการจัดกิ จกรรมเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหหลากหลายมากข้ึนเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใช     
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1.15 ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
จากการศึกษาผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 17) โดยรวม 

พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง (รอยละ 100.00)  ผูใชบริการ คือ อาจารย 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุก

แหง เทากัน (รอยละ 100.00) ผูใชบริการ คือ อาจารย นักศึกษา และบุคลากร สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง เทากัน (รอยละ 100.00) 
ผูใชบริการ คือ อาจารย และนักศึกษา สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) 
ผูใชบริการ คือ อาจารย   

  
จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง ผูใชบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ คือ อาจารย เพราะอาจารยเปนผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะเปนบุคคล      
กลุมแรกท่ีตองการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อเตรียมการสอน ใชทําวิจัย กําหนดหลักสูตรการเรียน    
การสอนของมหาวิทยาลัย (จันทนีย พาณิชผล, สัมภาษณ; บังอร นพกุล, สัมภาษณ) ทําใหอาจารย
เปนกลุมเปาหมายหลักของหองสมุด หองสมุดจึงตองการใหอาจารยเปนผูเสนอแนะมากท่ีสุด และ
เม่ืออาจารยเสนอแนะแลวจะมีการใชทรัพยากรสารนิเทศอยางตอเนื่องไปยังกลุมผูใชท่ีเปน
นักศึกษาหรือบุคคลอ่ืนท่ีสนใจท่ัวไป (ธนัช บุญจันทร, สัมภาษณ; สายฝน เตาแกว, สัมภาษณ) 
ดังนั้น บรรณารักษ/ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ ตองขอความรวมมือจากอาจารยในการพิจารณา
เลือกหรือเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศสาขาวิชาตางๆเพ่ือใหไดทรัพยากรสารนิเทศท่ีดีมีคุณภาพ     
  

1.16 วิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
  
จากการศึกษาวิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 18) 

โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 64 แหง (รอยละ 68.82) มีวิธีใหบริการคือ 
จัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย
นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีวิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้ 
จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป   (Book Fair)  และจัดใหมีการเสนอรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุดจํานวน 60 แหงเทากัน (รอยละ 64.52) จัดใหมีการ
เสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจากท่ีรานคานํามาเสนอท่ีหองสมุดจํานวน 54 แหง (รอยละ 58.06) 
จัดสงแค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัยจํานวน 
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52 แหง (รอยละ 55.91) จัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงให
หองสมุดจํานวน 48 แหง (รอยละ 51.61)  

 
ดังนั้น  ผลท่ีไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน  ขอ  1  ท่ีว าหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนใหญ มีวิธีการใหบริการ คือ จัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูล
ติดตอกลับ และสงใหหองสมุด 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน

มากท่ีสุด 22 แหง (รอยละ 82.62) มีวิธีการใหบริการคือ จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนเิทศ
ผานเว็บไซตของหองสมุด สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลจํานวนมากท่ีสุด 31 แหง (รอยละ 75.61) มีวิธีการใหบริการคือ จัดสงแบบฟอรมการ
เสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 17 แหงเทากัน (รอยละ 65.38) มีวิธีการใหบริการคือ จัดสง
แบบฟอรมการเสนอแนะรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย และ
จัดสงแค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย   

 
จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ จัดใหผูใชกรอกรายการ

บรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงใหหองสมุด มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเพียง 48 แหง 
(รอยละ 51.61) ท่ีมีวิธีการใหบริการดังกลาว อาจเปนเพราะวิธีการใหบริการนี้เหมาะสําหรับผูใชท่ีมี
เวลาเขามาใชบริการในหองสมุด โดยหองสมุดจะจัดแบบฟอรมไวบริเวณจุดใหบริการตางๆ แต
เนื่องจากกลุมผูใชเปาหมายของหองสมุด คือ อาจารย ท่ีมีภารกิจการสอนมากทําใหไมมีเวลาในการ
เขามาใชบริการวิธีการใหบริการนี้จึงไมไดรับความสนใจจากหองสมุดท่ีจัดเปนวิธีใหบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   

 
อยางไรก็ตาม ยังพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ (รอยละ 80.77) มี

วิธีการใหบริการ โดยจัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงให
หองสมุด แสดงใหเห็นวาวิธีการใหบริการดังกลาวชวยในการอํานวยความสะดวกแกผูใช  ประกอบ
กับในงานวิจัยของ วาสนา ธนะสุข (2543) และนิสากร อัครสุวรรณกุล (2552) ไดกลาวถึง 
แบบฟอรมท่ีหองสมุดจัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมประกอบดวย ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง  
สถานท่ีพิมพ  สํานักพิมพ  ปพิมพ  สําหรับขอมูลติดตอกลับ ประกอบดวย  ช่ือผู เสนอแนะ             
คณะท่ีสังกัด อีเมลติดตอกลับ    โดยท่ีหองสมุดจะเตรียมแบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกบริเวณจุด 
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ใหบริการตางๆ เม่ือผูใชกรอกรายละเอียดครบถวนจัดสงใหบรรณารักษ/ผูรับผิดชอบในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศบริเวณหองสมุด 

 
สําหรับผลจากการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดจัดสง

แบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย อาจเปน
เพราะ  เปนวิ ธี ท่ีอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการใหเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ ดังเชน ผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวาอาจารยมีสวนรวมใน
การเสนอแนะโดยกรอกรายชื่อหนังสือท่ีตองการลงแบบฟอรมท่ีหองสมุดคณะจัดสงไปให             
มากท่ีสุด เชนเดียวกันกับผลการวิจัยของ สมจิต รัตนสวนจิก (2549) ระบุวาผูใชมีสวนรวมในการ
เสนอแนะโดยกรอกแบบฟอรมแนะนําส่ังซ้ือมากท่ีสุด  

 
  1.17 การแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบ   

 
จากการศึกษาการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 19) โดยรวม 

พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 83 แหง (รอยละ 89.25) มีการแจงผลการเสนอแนะ
ใหผูใชทราบ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 24 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 36 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวน 23 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 50 แหง (รอยละ 60.24) แจงผลการเสนอแนะทางโทรศัพท 
สวนหองสมุดจํานวน 10 แหง (รอยละ 10.75) ไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ โดย
จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 2 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 5 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 3 แหง    
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 87.50) แจงผลการเสนอแนะ
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 21 แหง (รอยละ 58.33) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากท่ีสุด 14 แหง (รอยละ 60.87) แจงผลการเสนอแนะทางโทรศัพท  
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จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญแจงผลการเสนอแนะให
ผูใชทราบทางโทรศัพท  ซ่ึงเปนวิธีการแจงผลการเสนอแนะ  เชนเดียวกับ  หองสมุดคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพราะเปนวิธีการแจงผลการเสนอแนะท่ี
สะดวก รวดเร็วเขาถึงกลุมผูใชบริการไดเปนอยางดี (จันทนีย พาณิชผล, สัมภาษณ) 

 
  1.18 ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

จากการศึกษาระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 
20) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 42 แหง (รอยละ 50.60) ใชระยะเวลาใน
การแจงผลการเสนอแนะนอยกวา 1 เดือน  
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
มากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 54.17) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 14 แหง     
(รอยละ 60.87) ใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะนอยกวา 1 เดือน สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 16 แหง (รอยละ 44.44)
ใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ1-3 เดือน  

 
ผลจากการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญใชระยะเวลาในการแจง

ผลการเสนอแนะนอยกวา 1 เดือน ซ่ึงเปนระยะเวลาที่ใกลเคียงกับระยะเวลาท่ีระบุในงานวิจัยของ
สมจิต รัตนสวนจิก (2549) คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามใชระยะเวลาในการแจง
ผลการเสนอแนะประมาณ 1 เดือน เชนเดียวกับ หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะประมาณ 1 เดือน (จันทนีย 
พาณิชผล, สัมภาษณ) 

 
2. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  
 ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยนัน้

จะศึกษาครอบคลุมในเร่ืองตางๆ ดังนี้ ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศดาน
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอ่ืนๆ 
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2.1 ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศโดยรวม  
 
จากการศึกษาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 21) พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง  และระดับนอย  สําหรับปญหาท่ีประสบในระดับปานกลาง  คือ  ปญหาด าน
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ (2.91) ปญหาดานอ่ืนๆ (2.69) ปญหาดานการจัดการ 
(2.58) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอย คือ ปญหาดานการใหบริการ (2.47)   

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัย          

ของรัฐประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ประสบปญหาในระดับปานกลาง  สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนประสบปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศระดับนอยเทานั้น 

 
 2.2 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะท่ีหองสมุด

มหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 21) โดยรวม พบวา
ปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 73-89 แหง ประสบมี  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ        
ปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับมากมี 2 เร่ือง เรียงลําดับ
คาเฉล่ีย ดังนี้ ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดส่ังซ้ือไดนอย (3.60) 
และการส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช 
(3.55) 

 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวน 19-25 แหง ประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับ
ปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับมากมี  2 เ ร่ือง  ปญหาท่ีมีคา เฉล่ียสูงสุดคือ  การส่ังซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช (3.76) สวน
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 33-41 แหง ประสบ
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับมากมี  2  เร่ือง     ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
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ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดส่ังซ้ือไดนอย (3.78) และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 21-25 แหง ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการ
เสนอแนะ 2 ระดับ คือระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับ
ปานกลางมี  7 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมี
ความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช (3.33)    

 
 ผลจากการศึกษา การส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไม

ทันตามความตองการของผูใช เปนไปตามงานวิจัยของ อมรัตน อนวัช (2543) ท่ีพบวาหองสมุดตอง
จัดซ้ือหนังสือภาษาตางประเทศผานตัวแทนรานคาในประเทศไทยใหส่ังซ้ือจากตางประเทศจึงตอง
ใชระยะเวลานานเกิน 3 เดือนข้ึนไปหลังการเสนอแนะ อาจเปนเพราะหนังสือภาษาตางประเทศบาง
รายช่ือไมมีขายในประเทศไทยตองส่ังผานตัวแทนรานคาในประเทศ ทําใหตองใชระยะเวลานานใน
การส่ังซ้ือรวมถึงระยะเวลาในการจัดสงตัวเลมขามประเทศ และเม่ือผูใชมีความจําเปนเรงดวนใน
การใชทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดจึงไมสามารถจัดหาไดทัน เพราะการส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ
ไมไดข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของหองสมุดเพียงอยางเดียวแตข้ึนอยูกับการติดตอของตัวแทน
รานคาในประเทศไทย และระยะเวลาในการจัดสงตัวเลมขามประเทศดวย  
 
  2.3 ปญหาดานการจัดการ  
 
  จากการศึกษาปญหาดานการจัดการท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  (ตารางท่ี  22) โดยรวม  พบวาปญหาท่ีหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 60-83 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับ
ปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางมี 11 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ ผูใชใหความรวมมือนอย ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการตามความเปนจริง (3.19) 
ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติงานดานอ่ืนดวย ทําใหไมมีเวลาในการประสานงานกับผูใชบริการ (2.94) 
และหองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ (2.91) 
 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัย    
ของรัฐจํานวน 13-24 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ี
หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูใชใหความรวมมือนอย 
ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการตามความเปนจริง    (3.35)   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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 ราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 30-38 แหง ประสบปญหาดานการจัดการ      
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 
14 เร่ือง ปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูใชใหความรวมมือนอย ทําใหไมทราบผลการประเมินการ
จัดบริการตามความเปนจริง (3.43) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 17-24 แหงประสบ
ปญหาดานการจัดการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติงานดานอ่ืน
ดวย ทําใหไมมีเวลาในการประสานงานกับผูใชบริการ และหองสมุดไดรับงบประมาณในการ
จัดบริการไมเพียงพอ (2.95) เทากัน  
 
  ดังนั้น ผลท่ีไดจากการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 2 ท่ีวาปญหาในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ หองสมุด
ไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ  เนื่องจากโดยรวมหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบ
ปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง (2.91)  
 
   ผลจากการศึกษาที่วา หองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอที่
เปนปญหาอยูในระดับปานกลางน้ัน อาจเปนเพราะงบประมาณท่ีกลาวถึงเปนเพียงงบประมาณที่
หองสมุดไดรับในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมใชงบประมาณในการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศท้ังหมด หองสมุดจึงเห็นวาไดรับงบประมาณเพียงพอแลว อยางไรก็ตามยังคง
เปนปญหา สํา คัญ ท่ีห องสมุ ดรวม ท้ั ง ผู ใชประสบอยู  ดั ง ท่ีปรากฏในผลการวิ จั ยของ                          
Fidzani and Oladokun (2001) พบวาหองสมุดสถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพสวนใหญ ประสบปญหา 
คือไดรับงบประมาณสนับสนุนนอย ทําใหไมเพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตาม             
การเสนอแนะใหแกผูใชบริการ และผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ  กุลภา (2547) พบวาปญหาท่ี
อาจารยสวนใหญประสบ คือ หองสมุดคณะมีงบประมาณจํากัดจึงจัดหาหนังสือท่ีอาจารยเสนอแนะ
เพียงบางรายการเทานั้น  
 
  2.4 ปญหาดานการใหบริการ 
 
  จากการศึกษาปญหาดานการใหบริการท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  (ตารางท่ี  23) โดยรวม  พบวาปญหาท่ีหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 60-82 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย        สําหรับ 
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ปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 
ผูใชบริการไมไดติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากส่ือตางๆจึงเสนอแนะนอย (3.17) 
ผูใชไมสะดวกในการเดินทางไปคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย / รานคาตามเวลาท่ี
หองสมุดกําหนด (3.14)  และผูใชใชบริการเสนอแนะไมสมํ่าเสมอ ทําใหไมมีการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด (3.01)  
   
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวน 11-22 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่
หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง ปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูใชไมสะดวกในการ
เดินทางไปคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย / รานคาตามเวลาท่ีหองสมุดกําหนด (3.16) 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 28-38 แหงประสบ
ปญหาดานการใหบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 13 เร่ืองปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูใชบริการไมไดติดตามการ
แนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากส่ือตางๆจึงเสนอแนะนอย (3.41) และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนจํานวน 18-24 แหง ประสบปญหาดานการใหบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
หองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความตองการของผูใช (2.95)  
 
  ดังนั้น ผลท่ีไดจากการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 2 ท่ีวาปญหาในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ หองสมุด
จัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความตองการของผูใช  เนื่องจากโดยรวม
หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง (2.83)  
  
  จ ากผลก า ร ศึ กษ าดั ง กล า ว  ท่ี พบว าห อ งส มุ ด จั ด กิ จ ก รรม เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความตองการของผูใช เปนปญหาอยูในระดับปานกลางนั้น    
อาจเนื่องจากหองสมุดมองในสวนของหองสมุดเพียงอยางเดียวไมไดสํารวจความตองการของผูใช
จึงคาดวาการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพียงพอแลว แตเม่ือมองในมุมความตองการ
ของผูใชบริการในการจัดกิจกรรมของหองสมุด ผลการศึกษาจากงานวิจัยของ นิตยา ปานเพชร 
(2549) พบวาท่ีผูใชยังมีความตองการ ในการจัดกิจกรรมการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึน
โดยเฉพาะการจัดงานบุคแฟรหองสมุดจัดนอยเกินไปผูใชจึงเสนอแนะวาหองสมุดควรจัดบุคแฟร 
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ทุกเทอมอยางนอยเทอมละ 1 คร้ัง และผลการวิจัยของ นิสากร อัครสุวรรณกุล (2552) พบวาท่ีผูใชมี
ความตองการในระดับมากใหหองสมุดจัดกิจกรรมออกรานจําหนายหนังสือประจําปทุกป เพราะ
หองสมุดยังจัดนอยเกินไปทั้งท่ีเปนกิจกรรมท่ีอํานวยความสะดวกแกผูใชในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุดโดยท่ีผูใชไมตองเดินทางไปคัดเลือกท่ีรานจําหนาย / รานคา    
 
  2.5 ปญหาดานอ่ืนๆ  
 
  จากการศึกษาปญหาดานอ่ืนๆท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 24) โดยรวม พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 
59-84 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ หองสมุดไมไดทําการ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
(3.04) หองสมุดไมจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชาใหผูใชตรวจสอบไว
บนเว็บไซตของหองสมุด (2.84) และหองสมุดไมจัดชองทางใหผูใชตรวจสอบรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะวาอยูในสถานะใด เชน อยูระหวางการส่ังซ้ือ (2.79)  
 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวน 11-21 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่
หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ หองสมุดไมไดทําการ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
(3.11) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 31-39 แหง 
ประสบปญหาดานอ่ืนๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไป
ยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (3.21) และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 17-24 แหง ประสบปญหาดานอ่ืนๆ 2 ระดับ คือ ระดับปาน
กลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ือง ปญหาที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใช
ตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (2.67)  
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  จากผลการศึกษาดังกลาว หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ 
/ รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะ ถึงแมจะเปนปญหาอยูในระดับปานกลางแตก็เปนปญหา
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดังนั้นหองสมุดควรใหความสําคัญในการจัดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต
สํานักพิมพ / รานคาเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบรายการบรรณานุกรม รวมท้ัง
สาระสังเขปของทรัพยากรสารนิเทศแตละรายการ (วาสนา ธนะสุข 2544: 9) เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของผูใช อีกท้ังชวยตรวจสอบรายการบรรณานุกรม
ข้ันพื้นฐาน และเปนขอมูลในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศใหแกหองสมุดอีกทางหนึ่งดวย    
 
  2.6 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด 
 
  สําหรับขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
มหาวิทยาลัยท่ีผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศระบุไว ไดแก 
1) ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ  2) ขอเสนอแนะดานการจัดการ           
3) ขอเสนอแนะดานการใหบริการ 4) ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ โดยขอเสนอแนะที่มีหองสมุดต้ังแต              
3 แหงตอบขึ้นไปมีดังน้ี 
 
  2.6.1 ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
   - ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบรายการทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชบริการ
เสนอแนะ กับฐานข อ มูลห อ งสมุ ดก อนการจั ด ซ้ื อ ทุกค ร้ั ง  เ พื่ อ ลดความ ซํ้ าซ อนกั บ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีในหองสมุด (6 แหง)  
 
  2.6.2 ขอเสนอแนะดานการจัดการ 
 
   - ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการจัดบริการใหมีความชัดเจนโดย
คํานึงถึงสภาพแวดลอมของหองสมุด ประเภทของหองสมุด ขนาด หลักสูตรการเรียนการสอน 
รวมถึงความหลากหลายของทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชสามารถเสนอแนะไดตามความตองการ         
(7 แหง) 
   - ผูรับผิดชอบควรจัดสรรงบประมาณใหแกคณะ/ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัยใหมีความเหมาะสมเพ่ือใหเกดิการใชงบประมาณท่ีมีอยูจาํกัดไดอยางคุมคา (4 แหง) 
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   - ผูรับผิดชอบควรควบคุมการใชจายงบประมาณอยางเหมาะสม เนื่องจาก
งบประมาณท่ีไดรับในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีจํากัด (4 แหง)  

  - ผูรับผิดชอบควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อใหผูใชรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีหองสมุดจัดรวมถึงทราบสิทธ์ิในการใชบริการเสนอแนะของตนเอง        
(3 แหง) 
 
  2.6.3 ขอเสนอแนะดานการใหบริการ  
 
   - ผู รั บ ผิ ด ช อบค ว ร จั ด ช อ ง ท า ง ใ นก า ร ให บ ริ ก า ร เ สนอ แน ะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมีความหลากหลาย เพื่อใหผูใชบริการไดมีสวนรวมในการเสนอแนะไดมาก
ข้ึน (6 แหง) 

- ผูรับผิดชอบควรกําหนดระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ และ       
แจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชบริการทราบทุกคร้ัง (4 แหง) 

 
สรุปผลการพสูิจนสมมติฐาน 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวทิยาลัย
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ดังนี ้
 
 ผลท่ีไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 1 ท่ีวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใช ใชวิธีการประชาสัมพันธโดยแจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
และจัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงใหหองสมุด   
 

ผลท่ีไดจากการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 2 ท่ีวาปญหาในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ หองสมุดไดรับงบประมาณใน
การจัดบริการไมเพียงพอ และหองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูใช   
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ขอเสนอแนะในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 จากผลการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 
 1. ดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
  1.1 ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบรายการทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชบริการเสนอแนะ
กับฐานขอมูลหองสมุดกอนการจัดซ้ือทุกคร้ัง เพื่อลดความซํ้าซอนกับทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีใน
หองสมุด รวมท้ังตรวจสอบรายละเอียดบรรณานุกรมในกรณีท่ีผูใชเขียนไมครบถวนปองกันการ
จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีผิดจากรายช่ือท่ีผูใชเสนอแนะ  
  1.2 ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบแหลงในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต
สํานักพิมพ/รานคา เพื่อความรวดเร็วในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ   
  1.3 ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบระยะเวลาในการจัดสงทรัพยากรสารนิเทศระหวาง
ตางประเทศใหรอบคอบเพื่อใชกําหนดระยะเวลาในการสงมอบทรัพยากรสารนิเทศใหแก
ผูใชบริการ 
 
 2. ดานการจัดการ 
 
  2.1 ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมีความครอบคลุมในแตละดาน เพราะการกําหนดนโยบายจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ
ผูใหบริการ สรางความเขาใจตรงกันระหวางผูใชและผูใหบริการ ทําใหการดําเนินงานมุงไปสู
เปาหมายเดียวกัน  
  2.2 ผูบริหารควรกําหนดผูรับผิดชอบ และขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการใหมีความชัดเจน เนื่องจากการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมี
ความเกี่ยวของกันในการปฏิบัติงานรวมกันหลายฝาย/งานอาจทําใหเกิดความสับสนในหนาท่ีความ
รับผิดชอบ การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบจะชวยแยกภาระงานท่ีแตกตางกันของแตละฝาย/งาน
รวมถึงชวยในการแบงสรรเวลาในการประสานงานกับผูใชบริการไดดีอีกดวย    
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   2.3 มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอแกหองสมุด เพื่อท่ีหองสมุด
จะไดนํางบประมาณท่ีไดรับ  มาจัดสรรใหเพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิ เทศตาม              
การเสนอแนะจากผูใช  
  2.4 ผูรับผิดชอบควรมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
อยางตอเนื่อง และสนับสนุนใหผูใชเขามามีสวนรวมในการประเมินมากข้ึน เพราะการประเมินจะ
ชวยใหทราบถึงขอดี-ขอเสียตางๆท่ีควรนํามาปรับปรุงบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ อีกท้ัง
เปนการแจงใหผูรับผิดชอบทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตน และแจงใหผูใชทราบวาหองสมุดมี
การประ เ มินพร อม ท่ี จะนํ าผลการประ เ มินไปใชป รับป รุงการจั ดบ ริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหเปนไปตามความตองการของผูใช  
 
 3. ดานการใหบริการ 
 
  3.1 ผูรับผิดชอบควรจัดสงแค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศใหมไปใหผูใชบริการที่
ไมมีเวลาในการติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากส่ือตางๆ 
  3.2 ผูรับผิดชอบควรจัดชองทางในการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมีความหลากหลาย เพื่อใหผูใชบริการไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะไดมากข้ึน 
  3.3 ผูรับผิดชอบควรจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหมีความสม่ําเสมอ 
เพื่อใหผูใชไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเปนประจํา 
  3.4 ผูรับผิดชอบควรแจงผลการเสนอแนะ และกําหนดระยะเวลาการไดรับ
ทรัพยากรสารนิเทศหลังการเสนอแนะใหมีความแนนอนเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีของผูใชตอหองสมุด 
  
 4. ดานอ่ืนๆ 
  
  4.1 ผูรับผิดชอบควรจัดทําการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคา เพ่ือให
ผูใชไดตรวจสอบรายการบรรณานุกรมกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
  4.2 ผูรับผิดชอบควรจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชา
ไวบนเว็บไซตของหองสมุดเพื่อใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะ 

4.3 ผูรับผิดชอบควรจัดชองทางในการตรวจสอบรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใช
เสนอแนะวาอยูในสถานะใด เชน อยูระหวางการส่ังซ้ือ เพื่อใหผูใชไดทราบถึงสถานะของ
ทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเอง 
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แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 ควรมีการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชตอบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย     
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 
 

คําชี้แจง  
 
แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามสร า ง ข้ึน เพื่ อ ศึกษาการ จัดบ ริการ เสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดในการจัดบริการในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

 
แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1  การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  ตอนท่ี 2  ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 คําตอบจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาประมวลผล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย และหองสมุดประเภทอ่ืนๆ 
 
 

    ขอขอบพระคุณ   
 
  
 
 
 
       
 
 
 
 

กรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยภายในวันที่ ...................................... จักเปนพระคุณย่ิง 
หากมีขอสงสัย กรุณาสอบถามท่ี 

นางสาวอรวรรณ   เปาจัตุรัส  โทร 02-8326223 , 08-9440-2006 
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เลขท่ีแบบสอบถาม      

        ��-���  
แบบสอบถาม  

การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
ตอนท่ี 1 การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

 คําถามในตอนที่ 1 น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
มหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ การจัดการ และการใหบริการ 

 
 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย ✔ลงใน  หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือกรอกขอความลงในชองวางท่ีกําหนดให 

ชื่อหองสมุด........................................................................................................................................................................... 
 
1. หองสมุดจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช   
 เพ่ือพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความทันสมัย 
 เพ่ือสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดกลางกับบรรณารักษหองสมุดคณะ 
 เพ่ือความรวดเร็วในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด 
 เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารย นักศึกษา และบุคลากร  
 เพ่ือสรางความพึงพอใจ และทัศนคติที่ดีของผูใชบริการตอหองสมุด  
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................... 

 
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 2. 

 ไมจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ 
 สื่อสิ่งพิมพ (Printed Materials)  

 หนังสือแบบเรียน และตํารา (Text Books)    
 หนังสือวิชาการ    
 หนังสืออางอิง  
 หนังสือนวนิยาย  
 หนังสือรวมเรื่องสั้น 
 วารสารวิชาการ 
 วารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ 
 นิตยสาร 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................... 
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 สื่อโสตทัศน (Audio-Visual Materials)    
 วิดีทัศนสื่อการสอน (Video Tape, Video Disc, DVD)  
 ภาพยนตร (Motion Pictures)  
 สไลด (Slides)   
 วัสดุยอสวน (Microforms)    
 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 

 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronics Media)  
   หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronics Books)  

 วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronics Journals)   
 ฐานขอมูลออนไลน (Online Database)    
 ฐานขอมูลซีดีรอม (CD-ROM หรือ Compact Disc-Read Only Memory) 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI)  
 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 

 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................................... 
 
3. หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ไมจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 

 ภาษาไทย  
 ภาษาอังกฤษ  
 ภาษาอื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................................ 

 
4. หองสมุดมีเปาหมายใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาใด         (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 
 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 
 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี 
 ไมจํากัดกลุมสาขาวิชา  
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................................ 
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5. หองสมุดมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศหรือไม 
 มีการกําหนดนโยบาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

       ดานผูมีสิทธิ์ใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
       ดานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะได 
       ดานประเภททรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะได  
       ดานกลุมสาขาวิชาที่เสนอแนะได 

             ดานจํานวนงบประมาณที่กําหนดใหเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
       ดานขอจํากัดการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
       ดานระยะเวลาที่จะไดรับทรัพยากรสารนิเทศหลังจากการเสนอแนะ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................... 
 ไมมีการกําหนดนโยบาย  (กรุณาขามไปตอบขอ 7) 

   
6. ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศคือบุคคลใด 

 ผูอํานวยการ, หัวหนาหองสมุด 
  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
  รองผูอํานวยการฝาย / แผนกงาน (โปรดระบุ)............................................................................................. 
  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
  หัวหนาฝาย / แผนกงาน (โปรดระบุ)........................................................................................................... 
  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
 ผูรับผิดชอบอ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................................... 

  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
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7. ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดคือบุคลากรฝาย / แผนกงานใด    
 ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
 ฝายเทคโนโลยีหองสมุด 

  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
 ฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา 

  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
  

 ผูรับผิดชอบอ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................................... 
  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
 

8. หองสมุดใชงบประมาณในการจัดบริการ (เชน งบประมาณการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม) จากแหลงใด ทั้งน้ี

ไมใช งบประมาณสําหรับการจัดซื้อ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งบประมาณแผนดิน 

 งบประมาณมหาวิทยาลัย 
 งบประมาณรายไดของหองสมุด 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………………….. 
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9. หองสมุดใชงบประมาณตอปจํานวนเทาใดในการจัดบริการ (เชน จัดกิจกรรม ประชาสัมพันธบริการ) ทั้งน้ี ไมใช 

งบประมาณสําหรับการจัดซื้อ        
  นอยกวา 50,000  บาท   
  50,000 – 100,000  บาท 

 100,000 บาทขึ้นไป 
 ไมสามารถระบุได 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………. 
   
10. หองสมุดจัดบริการเสนอแนะโดยใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตามปกติหรือไม 

 ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ   เพราะ.................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 

 ไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ  เพราะ............................ 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 

 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................................... 
 

11. หองสมุดมีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศหรือไม  
 มีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 แจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม     
       จัดทําจุลสาร / ขาวสารหองสมุด 
       จัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย  
       ติดปายประกาศที่คณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย 

 จัดทําแผนพับ / ใบปลิวแจกบริเวณมหาวิทยาลัย  
       จัดทําที่คั่นหนังสือแจกบริเวณหองสมุด 
       เผยแพรในเอกสารคูมือการใชหองสมุด 
       จัดทําปายผาหนาหองสมุด 
       จัดเสียงตามสายในหองสมุด 
       จัดทําบล็อก (Blog) ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด  
       สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปยังกลุมผูใชเปาหมาย   
       อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………. 

 ไมมีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
 
 



 

175 

12. หองสมุดมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศหรือไม 
 มีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   โดย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 จัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน 
        จัดทําแบบสอบถามสงไปตามคณะ / ภาควิชา 

 จัดทําแบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเก็บรวบรวมขอมูลที่
หองสมุด 

        จัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
        สัมภาษณความคิดเห็นของผูใช 
        อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………. 

 ไมมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   (กรุณาขามไปตอบขอ 15) 
 

13. หองสมุดประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศโดยมีรอบเวลาการประเมินก่ีครั้งตอป 
   ประเมิน 1 ครั้งตอป 
   ประเมิน 2 ครั้งตอป 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................................... 
 
14. หองสมุดนําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศหรือไม  
   นําผลการประเมินไปใช  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
        จัดทํานโยบายการจัดบริการ 

       วางแผนการจัดบริการครั้งตอไป 
       วางแผนงบประมาณในการจัดบริการ 
        ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ 

        ปรับปรุงวิธีการใหบริการ  
       ปรับปรุงระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ  
       อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………. 

 ไมไดนําผลการประเมินไปใช 
  
15. ผูมีสิทธิ์ใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศคือกลุมใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  อาจารย 
  นักวิจัย 

 นักศึกษา 
 บุคลากร 
 บุคคลภายนอก 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................................... 
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16. หองสมุดมีวิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศอยางไร             (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 จัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงใหหองสมุด 
 จัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย  
 จัดสงแค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย 
 จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป (Book Fair) 
 จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศที่ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย 
 จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจากที่รานคานํามาเสนอที่หองสมุด 
 จัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศที่รานจําหนาย / รานคา 
 จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด 
 จัดใหผูใชดาวนโหลดแบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน  
 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................................... 

 
17. หองสมุดมีการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบหรือไม      

 มีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ    โดย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
       จัดสงเอกสารตอบรับไปยังผูใชโดยตรง  
       แจงทางโทรศัพท 

        แจงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
        แจงใหทราบผานเว็บไซตของหองสมุด 

 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 
 ไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ  (กรุณาขามไปตอบตอนท่ี 2) 

 
18. หองสมุดใชระยะเวลาในการแจงผลหลังจากผูใชเสนอแนะนานเทาใด   
  นอยกวา 1 เดือน 
  1 – 3 เดือน 
  3 เดือนขึ้นไป 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
  
19. โปรดระบุระดับของปญหาที่หองสมุดประสบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยใสเครื่องหมาย  

✔ หรือกรอกขอความลงในชองวางที่กําหนดให    
 

ประสบปญหาในระดับ  
 

ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมเปน 
ปญหา 

 

ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ 
    ► หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศที่ไมหลากหลาย 

      

     ► ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชเสนอแนะอยูนอกเหนือจากรายวิชาที่เรียน /
สอน         

      

    ► ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการเสนอแนะซ้ํากับที่หองสมุดมีอยูแลว       
    ► ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการเสนอแนะไมมีการพิมพหรือจําหนาย            
    ► ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชเสนอแนะมีเน้ือหาเฉพาะไมครอบคลุมกับ

สาขาวิชาที่เปดสอน    
      

    ► ทรัพยากรสารนิเทศที่รานคานํามาเสนอมีจํานวนนอยไมเพียงพอใหผูใช
เสนอแนะ  

      

    ► ผูใชเสนอแนะนอย เพราะทรัพยากรสารนิเทศที่รานคานํามาเสนอมีเน้ือหา
ไมตรงตามความตองการ          

      

    ► ผูใชตองการทรัพยากรสารนิเทศตามท่ีเสนอแนะในระยะเวลารวดเร็ว    
ทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามความตองการ 

      

    ► ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดสั่งซื้อ     
ไดนอย 

      

    ► การสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตาม
ความตองการของผูใช 

      

    ► ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ทําใหราคา
ทรัพยากรสารนิเทศไมแนนอน 

      

    ► ทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดสั่งซื้อตามการเสนอแนะไมสามารถเปล่ียน 
/ คืนได  

      

    ► อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………............. 
            ……………………………………………………………………….... 
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ประสบปญหาในระดับ  
 

ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมเปน 
ปญหา 

 

ปญหาดานการจัดการ 
    ► หองสมุดมีการกําหนดนโยบายแตไมไดนําไปปฏิบัติ 

      

    ► หองสมุดกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะไมชัดเจน       
    ► หองสมุดมีผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะไมเพียงพอ        
    ► หองสมุดไมมีผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูใชบริการ       
    ► ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติงานดานอื่นดวย ทําใหไมมีเวลาในการ

ประสานงานกับผูใชบริการ   
      

    ► ผูใชบริการไมทราบผูรับผิดชอบในการประสานงานการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

      

    ► หองสมุดมีการปรับเปล่ียนงานใหมอยูเสมอ ทําใหผูรับผิดชอบใน        
การจัดบริการไมทราบขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบอยางชัดเจน 

      

    ► หองสมุดไมทราบจํานวนงบประมาณที่ไดรับ / จัดสรรในการจัดบริการ
เสนอแนะ 

      

    ► หองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ       
    ► หองสมุดไมแจงใหผูใชทราบเรื่องงบประมาณที่ไดรับ / จัดสรรในการ

เสนอแนะ  
      

    ► หองสมุดมีการประชาสัมพันธนอย ทําใหผูใชไมทราบวามีการจัดบริการ
เสนอแนะ  

      

    ► หองสมุดไมมีการจัดการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม       
    ► หองสมุดไมมีการประชาสัมพันธใหผูใชทราบถึงบทบาทของการมี    

สวนรวมในการจัดบริการเสนอแนะ 
      

    ► หองสมุดไมมีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะผานระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ต 

      

     ► ผูใชใหความรวมมือนอย ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการ 
ตามความเปนจริง 

      

     ► หองสมุดไดรับขอมูลในการประเมินผลลาชา         
    ► หองสมุดประเมินผลลาชาไมทันตอการนําไปใชปรับปรุงวิธีการใหบริการ       
    ► หองสมุดกําหนดรอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะนอย

เกินไป  
      



 

179 

ประสบปญหาในระดับ  
 

ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมเปน 
ปญหา 

 

ปญหาดานการจัดการ(ตอ) 
    ► ผลการประเมินการจัดบริการไมสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงาน    

ทําใหไมสามารถนําผลการประเมินไปปฏิบัติงานจริงได  

      

    ► อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………............... 
           ………………………………………………………………………….. 

      

ปญหาดานการใหบริการ 
    ► ผูใชบริการไมมีเวลาในการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

      

    ► ผูใชใชบริการเสนอแนะไมสม่ําเสมอ ทําใหไมมีการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด  

      

    ► ผูใชไมสะดวกในการเดินทางไปคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่ราน
จําหนาย / รานคา ตามเวลาท่ีหองสมุดกําหนด 

      

    ► ผูใชบริการไมไดติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากสื่อตางๆ
จึงเสนอแนะนอย  

      

    ► ผูใชบริการเสนอแนะมีจํานวนมาก ทําใหหองสมุดบริการไมทั่วถึง       
    ► หองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความ

ตองการของผูใช   
      

    ► แบบฟอรมเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศมีรายละเอียดมากเกินไป       
    ► แค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศที่สงไปใหผูใชไมมีความทันสมัย       
    ► แค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศใหมไมตรงกับสาขาวิชาที่ผูใชตองการ       
    ► หองสมุดจัดรานจําหนาย / รานคาในงานออกรานจําหนายหนังสือ    

(Book Fair) จํานวนนอยเกินไป 
      

    ► หองสมุดไมใหผูใชเขารวมเสนอรายช่ือรานคาในงานออกรานจําหนาย
หนังสือ (Book Fair) ทําใหมีรานคาไมหลากหลาย 

      

    ► หองสมุดไมมีการประสานงานใหรานคานําทรัพยากรสารนิเทศมาเสนอ 
ที่หองสมุดใหผูใชคัดเลือก 

      

    ► หองสมุดจัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศที่ราน
จําหนาย / รานคาไมเพียงพอ   

      

    ► หองสมุดจัดใหผูใชเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตแต 
ระบบขัดของบอย ทําใหตองใชแบบฟอรมเสนอแนะเทาน้ัน 
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ประสบปญหาในระดับ  
 

ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมเปน 
ปญหา 

 

ปญหาดานการใหบริการ(ตอ) 
    ► หองสมุดจัดชองทางการแจงผลการเสนอแนะไมหลากหลาย 

      

    ► หองสมุดแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบลาชาในกรณีที่หองสมุดได 
รับตัวเลมแลว      

      

    ► หองสมุดแจงผลการเสนอแนะทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) แต
ไมถึงผูใชเน่ืองจากเกิดปญหาอินเทอรเน็ตขัดของ 

      

    ► ผูใชไดรับทรัพยากรสารนิเทศลาชาหลังการเสนอแนะเน่ืองจาก
สํานักพิมพ / รานคาสงผิดช่ือเรื่อง   

      

    ► หองสมุดไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบในกรณีที่เปนรายช่ือ
ซ้ํากับที่มีอยูในหองสมุด 

      

    ► หองสมุดไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบในกรณีที่
ทรัพยากรสารนิเทศไมมีการพิมพ หรือ จําหนาย    

      

    ► หองสมุดไมกําหนดระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ       
    ► หองสมุดใชระยะเวลานานในการแจงผลการเสนอแนะทําใหผูใชไมสนใจ

ใชบริการเสนอแนะ  
      

    ► อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………............... 
          ………………………………………………………………………….. 

      

ปญหาดานอ่ืนๆ 
    ► หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใช

ตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

      

    ► หองสมุดไมจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชา
ใหผูใชตรวจสอบไวบนเว็บไซตของหองสมุด  

      

    ► หองสมุดไมจัดทําขอแนะนํา และขั้นตอนในการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศไวบนเว็บไซตของหองสมุด 

      

    ► หองสมุดไมจัดชองทางใหผูใชตรวจสอบรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศที่
เสนอแนะวาอยูในสถานะใด  เชน อยูระหวางการสั่งซื้อ 

      

    ► หองสมุดไมมีคูมือประกอบการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหแก
ผูใชบริการ 

      

    ► ไมมีสถานท่ีในการจัดบริการเสนอแนะภายในหองสมุด       
    ► พ้ืนที่ของหองสมุดคับแคบ ทําใหไมสะดวกในการใหบริการ       
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ประสบปญหาในระดับ  
 

ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมเปน 
ปญหา 

 

ปญหาดานอ่ืนๆ(ตอ) 
    ► อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………….............. 
             ……………………………………………………………………….... 

      

 
ขอเสนอแนะ เพ่ือการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด 19. 

ดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 

ดานการจัดการ 
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 

ดานการใหบริการ 
.............................................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 

ดานอ่ืนๆ   
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
    
 
 

 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี  
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวอรวรรณ  เป าจัตุ รัส  เกิด เ ม่ือวัน ท่ี  9  สิงหาคม  พ .ศ .  2524  สถานท่ี เกิด 
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) 
จากภาควิชาบรรณารักษศาสตร สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ท่ี
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2551 ปจจุบันเปนพนักงานมหาวิทยาลัย     
ในตําแหนงบรรณารักษ ฝายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ     สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
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