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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา     
  
 หองสมุดมหาวิทยาลัยนับเปนหนวยงานสําคัญมีหนาท่ีในการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยจัดหา จัดเก็บ และใหบริการทรัพยากรสารนิเทศประเภท
ตางๆ เพื่อใหอาจารย  นักศึกษาไดใชประกอบการศึกษาคนควา วิจัย (พัชรา หาญเจริญกิจ และ   
คณะ 2545: 18) ดวยเหตุนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจําเปนตองใชความรูของบุคลากร เพ่ือใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศอยางกวางขวาง รวมท้ังมีสวนชวยในการพัฒนากระบวนการสรางความรู     
การเรียนรู การทําวิจัยตางๆ บทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีเปล่ียนแปลงในปจจุบันเปนสาเหตุ
ท่ีทําใหรูปแบบการใหบริการเปล่ียนแปลงไป จากการใหบริการแบบต้ังรับเปนการใหบริการแบบ
เชิงรุก โดยการเขาถึงผูใชบริการเปนรายบุคคล นอกจากนี้หองสมุดควรเนนการใหบริการในเชิงลึก 
เพ่ือใหผูใชไดรับทรัพยากรสารนิเทศที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน พรอมมุงเนนที่ผูใชบริการเปนสําคัญ 
เพราะผูใชบริการ คือ บุคคลท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพในการใหบริการของหองสมุด หองสมุดควร
ใหความสนใจศึกษาความตองการ และความพึงพอใจของผูใชบริการเปนรายกลุม และรายบุคคล
อยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง  อีกทั้งตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง และสรางสรรคบริการของหองสมุด
ตลอดเวลา เพื่อใหไดบริการสารนิเทศใหมๆท่ีจัดใหบริการแกผูใช (พรชนิตว ลีนาราช 2551: 1-4 )    
     
 การท่ีบริการสารนิเทศของหองสมุดจะมีประสิทธิภาพไดนั้นตองมีทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทตางๆตามหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเร่ิม
ตั้งแตการศึกษาผูใช การจัดทํานโยบาย คัดเลือก และการจัดหา เพ่ือนําไปสูการใหบริการสารนิเทศ 
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดใหบริการ แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือ วารสาร  
นิตยสาร  เปนตน  ส่ือโสตทัศน เชน วิดีทัศนส่ือการสอน ภาพยนตร สไลด วัสดุยอสวน เปนตน   
ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลน 
ฐานขอมูลซีดีรอม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนตน ทําใหผูใชบริการสามารถเลือกใช
ทรัพยากรสารนิเทศไดตามความตองการ       (สมจิต รัตนสวนจิก 2549: 23;  เนาวลักษณ แสงสนิท  
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2550: 6) ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดใหบริการในหองสมุดอาจไมตอบสนองตอความตองการของผู
ใช ได ท้ั งหมด  เพราะก ลุ ม ผู ใชบ ริการ มีความสนใจ ท่ีหลากหลายจึ ง มีความตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกัน ตามภาระหนาท่ี และตามความสนใจในสาขาวิชาของตน (Kuo 
2000: 31-32; อภัย ประกอบผล 2544: 28-29) ดังนั้น เพื่อตอบสนองความตองการสารนิเทศ ท่ี
หลากหลาย หองสมุดจึงไดจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศขึ้น นอกเหนือจากการคัดเลือก 
และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามท่ีหองสมุดปฏิบัติงานอยูเดิม เพ่ือใหไดทรัพยากรสารนิเทศ
ตรงตามความตองการของผูใชบริการ 
  

บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม
ให ผู ใชบ ริการ เข ามา มีสวนรวมในการ เสนอแนะ  และเข ามา มีบทบาทในการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดเพ่ือใหไดทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาตางๆเพิ่มมากข้ึน 
ดวยเหตุนี้ หองสมุดจึงตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหลงเงินทุนของมหาวิทยาลัย หรือ
หองสมุดตองจัดสรรเงินทุนจากเงินรายไดใหเพียงพอเพื่อรองรับการจัดซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน และสรางความ
พึงพอใจใหกับผูใชบริการวาทรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะน้ัน ผูใชจะไดรับตามความตองการ 
(Knight 2009: 12-13) ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จะทําหนาท่ีเลือก
ทรัพยากรสารนิเทศตามรายการท่ีมีการเสนอแนะ หรือตามท่ีผูรับผิดชอบเห็นวาจําเปนสําหรับผูใช 
การเลือกทรัพยากรสารนิเทศตามรายการท่ีมีผูใชบริการเสนอแนะ เปนการเลือกตามรายการท่ีมีผูใช
รองขอ แตในความเปนจริงการเลือกทรัพยากรสารนิเทศตามรายการดังกลาว ไมสามารถเลือกได
ทุกรายช่ือ เพราะอาจทําใหเกิดความซ้ําซอนกับทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดจัดหาไวแลว ดังนั้น 
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการตองตรวจสอบรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศกับ
ฐานขอมูลของหองสมุด เพื่อปองกันการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศที่มีความซํ้าซอน และเม่ือ
ตรวจสอบพบวารายการบรรณานุกรมไมมีความซํ้าซอน ผูรับผิดชอบตองพิจารณาคุณภาพของ
ทรัพยากรสารนิเทศควบคูไปกับความตองการของผูใชบริการอีกคร้ัง โดยเนนเนื้อหาท่ีสอดคลอง
กับความตองการ มีความนาเช่ือถือ มีความถูกตองของขอมูล มีความทันสมัย  มีความนาสนใจ         
และตองสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย (บงกช ศิริวัฒนมงคล 2544: 2-3; สุภัทราภรณ         
กุลภา 2547: 13)    
  

หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีหลายลักษณะอาทิ จัดให
ผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงใหหองสมุด จัดสงแบบฟอรมการ
เสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย      จัดใหผูใชดาวนโหลด 
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แบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน (สุภัทราภรณ กุลภา 2547: ง) จัดสง            
แค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย                     
จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป (Book Fair) (Fidzani and Oladukun 2001: 246; Rahman 
and Darus 2004: 26) จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย และ
จั ด ให มี ก า ร เสนอร า ย ช่ื อท รัพย ากรสารนิ เ ทศจ าก ท่ี ร านค านํ า ม า เสนอ ท่ีห อ งสมุ ด                           
(นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 5) นอกจากนี้ ยังมีการจัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศที่รานจําหนาย / รานคา จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผาน
เว็บไซตของหองสมุด (อัมรัตน อนวัช 2543: 92; นิสากร อัครสุวรรณกุล 2552: 14)  
  

การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีความสําคัญ และมีประโยชนตอผูใชบริการ
รวมท้ังหองสมุด เพราะชวยใหหองสมุดจัดหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใช เกิดการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศภายในหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และทําใหมีการใชทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาตางๆเพิ่มมากข้ึน การท่ีหองสมุดจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศตามความตองการของผูใชไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากผูใชท่ีมีความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ อยางเชน อาจารย  เขามาชวยเปนผูเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ใหแกหองสมุด ท้ังนี้เนื่องมาจากบรรณารักษไมมีความรูในสาขาวิชาเฉพาะเพียงพออาจทําใหการ
จัดหาทรัพยากรสารนิ เทศไมตรงตามความตองการของผู ใชบ ริการ  อีก ท้ังการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศตามรายการท่ีมีผูใชบริการเสนอแนะชวยใหการจัดหาเปนไปอยางมีข้ันตอน 
ชวยควบคุมการเพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารนิเทศ และใชงบประมาณท่ีมีอยูจํากัดไดอยางคุมคา   
(Jenkins 1996: 19-20; ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ 2540: 11-12; วาสนา ธนะสุข 2544: 5) ดังนั้น 
หองสมุดตองมีการวางแผนในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามรายการท่ีผูใชบริการเสนอแนะให
สอดคลองกับความจําเปน  และควรให มีความสัมพันธกับทรัพยากรสารนิ เทศเดิม  และ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมในอนาคตเพื่อลดปญหาการส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดซ้ือ ประหยัด
เนื้อท่ีในการจัดเก็บ ลดปญหาทรัพยากรสารนิเทศท่ีไมมีผูใช (Agee 2005: 93-95)    

 
นอกจากการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจะมีความสําคัญ และมีประโยชน

ตามท่ีไดกลาวขางตนแลวยังมีประโยชนในการชวยสรางความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการ โดย
หองสมุดตองแตงต้ังผูประสานงานระหวางผูใชและหองสมุด ทําหนาท่ีแจงเร่ืองงบประมาณการ
เสนอแนะ ติดตอประชาสัมพันธเกี่ยวบริการเสนอแนะตลอดจนการอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการแกผูใช             เพื่อใหผูใชกลุมเปาหมายทราบวาหองสมุดมีการจัดกิจกรรมการเสนอแนะ 
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ทรัพยากรสารนิเทศจะไดเขามาใชบริการจํานวนมาก อีกท้ังเปนประโยชนรวมกันระหวางหองสมุด
และผูใชในการชวยพัฒนารูปแบบการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหมีความทันสมัย
มากข้ึน (Chu 1997: 18-19; นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็จพินิจ 2548: 8)  
  

แมวาบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จะเปนบริการที่มีความสําคัญตอผูใช และ
หองสมุด  รวมท้ังการท่ีหองสมุดเปดโอกาสให ผู ใช เข ามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ ทําใหมีการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความทันสมัย  แต
พบวาหองสมุดยังประสบปญหา และตองการปรับปรุงบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหดี
ยิ่งข้ึน เชน ปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูใชในกิจกรรมท่ีหองสมุดจัด จากผลงานวิจัยของ         
เสนห เข็มหนู (2528) และอัมรัตน อนวัช (2543) พบวาหองสมุดยังประสบปญหาในการจัดบริการ
เนื่องจากผูใชไมไดรับการติดตอหรือไดรับแบบฟอรมในการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจาก
หองสมุด ดังนั้น หองสมุดควรติดตอประสานงานกับผูใชอยางสมํ่าเสมอ และจัดสงแบบฟอรมการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชเปนประจํา สําหรับผลงานวิจัยของ นิสากร อัครสุวรรณกุล 
(2552) พบวาหองสมุดไมแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ จากปญหา หองสมุดมีวิธีแกไขปญหา
โดย  กํ าหนดระยะเวลาในการแจ งผลการเสนอแนะให มีความแนนอน  และถ าจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชไดหรือไมสามารถจัดหาใหได ไมวาในกรณีใดๆควรแจงผลการ
เสนอแนะใหผูใชทราบทุกคร้ัง สวนปญหาท่ีหองสมุดประสบในการจัดกิจกรรมเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในผลงานวิจัยของ Fidzani and Oladokun (2001) และสุภัทราภรณ กุลภา 
(2547) พบวาหองสมุดไดรับงบประมาณในการสนับสนุนนอย ทําใหไมเพียงพอในการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ จากปญหา หองสมุดควรไดรับการจัดสรรงบประมาณ
เพิ่มเติมจากมหาวิทยาลัย เพื่อใหเพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ   
 

จากปญหาดังกลาว ประกอบกับการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศไทย และงานวิจัยใน
ตางประเทศ พบวางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จะศึกษาในเร่ือง
ความคิดเห็น/บทบาทของผูใชตอการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ การใชและความตองการใช
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ การมีสวนรวมในการคัดเลือก/จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
ความพึงพอใจของอาจารยตอการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และการประเมินบริการ
ท่ัวไปประจําปของหองสมุด ยังไมมีงานวิจัยเร่ือง ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ และการใหบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค  ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการ 
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เสนอแนะ การจัดการ และการใหบริการ ตลอดจนปญหา และขอเสนอแนะตางๆในการจัดบริการ 
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย และ
หองสมุดประเภทอ่ืนๆ        
  
วัตถุประสงคของการวิจัย   
  

เพื่อศึกษา  
 1. การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ในดาน 
วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ การจัดการ และการใหบริการ 
 2. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
   
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช ใชวิธีการประชาสัมพันธโดยแจงให
ทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และจัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูล
ติดตอกลับ และสงใหหองสมุด   
 2. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบใน
ระดับมาก คือ หองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ และหองสมุดจัดกิจกรรม
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความตองการของผูใช  
 
ตัวแปรท่ีเก่ียวของ 
 
 1. วัตถุประสงค 

1.1 เพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 
1.2 เพื่อพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความทันสมัย 
1.3 เพื่อสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดกลางกับบรรณารักษ 
      หองสมุดคณะ 
1.4 เพื่อความรวดเร็วในการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด 
1.5 เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารย นักศึกษา และบุคลากร 
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  1.6 เพื่อสรางความพึงพอใจ และทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด 
 
 2. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
  2.1 ประเภททรัพยากรสารนิเทศ 
  2.2 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 
  2.3 กลุมสาขาวิชา 
 

3. การจัดการ 
 3.1 นโยบาย    

  3.2 ผูรับผิดชอบและขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ   
  3.3 งบประมาณ 

3.4 วิธีการประชาสัมพันธ  
  3.5 การประเมินการจัดบริการ  
 

4. การใหบริการ    
4.1 ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
4.2 วิธีการใหบริการ      

  4.3 วิธีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ    
  
 5. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
  5.1 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
  5.2 ปญหาดานการจัดการ  

5.3 ปญหาดานการใหบริการ 
5.4 ปญหาดานอ่ืนๆ      

 
ขอบเขตและประชากรท่ีใชในการวิจัย  
 
 การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยท่ีมีการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 114 แหง โดยแบงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 28 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 40 แหง       หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
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ราชมงคลจํานวน 9 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 37 แหง และใชแบบสอบถาม
รวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 114 แหง แหงละ 1 คน รวม 114 คน     
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
   
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามแบบปลายปดและ
ปลายเปด เนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนท่ี 1   การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดาน
วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ การจัดการ และการใหบริการ 

ตอนท่ี 2  ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย
โดย แบบสอบถามในสวนนี้จะเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) และกําหนดระดับปญหา
เปน 5 ระดับ โดยใชสัญลักษณหมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้          

 
   5 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมากท่ีสุด (มส) 
  4 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมาก (ม) 
  3 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับปานกลาง (ป) 
  2 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอย (น) 
  1 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอยท่ีสุด (นส) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดจากหนังสือ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย ฐานขอมูลออนไลนตางๆ เพื่อ
นํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย และสํารวจขอมูลเบ้ืองตน
กอนการกําหนดประชากร 
 2. สรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย    
 3. ทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยนําไปทดสอบกับหองสมุดคณะของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวนท้ังหมด 6 แหง ดังน้ี 
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- ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  - หองสมุดคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
  - หองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  
  - หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  - หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  - หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพ่ือจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 5. เก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 114 แหง แหงละ 1 คน รวม 114 คน   
 6. รวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลหาคาทางสถิติ โดยการแจกแจง
ความถ่ี  หาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows)  
 7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  

8. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
   
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   
 
 เปนแนวทางในการพัฒนาบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
และหองสมุดประเภทอ่ืนๆ    
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึง ความหมาย ความสําคัญ  และประโยชนของบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ วัตถุประสงคในการจัดบริการ ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดการรับเสนอแนะ      
การจัดการ การใหบริการในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ      
   
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 1. ความหมายของบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง บริการที่หองสมุดจัดข้ึนเพื่อให
ผูใชเขามามีสวนรวมในการคัดเลือกหรือเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆท่ีจะจัดหาไว
ใหบริการในหองสมุด (วัลลีย เพียรสถาพร 2534: 4; อัมรัตน อนวัช 2543: 21) โดยการเสนอแนะ
จากผูใชนั้นจะตองมีผูรับผิดชอบทําหนาท่ีเลือกทรัพยากรสารนิเทศตามรายช่ือท่ีมีผูใชบริการ
เสนอแนะอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบรายการบรรณานุกรมกับฐานขอมูลของหองสมุด ปองกันการ
จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีความซํ้าซอน (นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 7; Evan     
and Saponaro 2005: 82) และผูรับผิดชอบตองพิจารณาทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีมีความนาเช่ือถือ              
มีความถูกตองของขอมูล และมีความทันสมัย โดยเนนเนื้อหาท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใช 
ซ่ึงจะชวยทําใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
หองสมุดตองแจงผลหลังการเสนอแนะใหผูใชทราบทุกคร้ัง และถาไมสามารถจัดหาใหไดควรระบุ
เหตุผลแจงใหผูใชทราบทันที (สุภัทราภรณ กุลภา 2547: 13)     
 

ในการดําเนินงานเกี่ยวกับบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจะมีข้ันตอน
แตกตางกันแลวแตบริการท่ีจัดของแตละหองสมุด โดยสวนใหญจะเร่ิมจากการรับและรวบรวม
รายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจากทุกชองทางท่ีหองสมุดจัดใหมีการเสนอแนะ จากนั้นผูรับผิดชอบใน
การจัดบริการตองนํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศมาตรวจสอบฉบับซํ้ากับกับฐานขอมูลของหองสมุด
โดยพิจารณาจากรายการบรรณานุกรม     ถาตรวจสอบแลวไมพบในฐานขอมูล     จะพิจารณาความ 
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นาเช่ือถือ ความถูกตองของขอมูล ความทันสมัย และตองสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
จากน้ันจึงดํา เนินการติดตอแหลงจําหนาย /รานคา เพื่อ ส่ัง ซ้ือ  และแจงผลการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบ แตถาตรวจสอบแลวพบวามีในฐานขอมูลของหองสมุดเปนฉบับ
ซํ้าจะตองแจงใหผูใชทราบทันที (นิตยา ปานเพชร 2549: 15)  
 
 2. ความสําคัญของบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  
  บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเปนบริการท่ีสงเสริมใหผูใชเขามามีสวนรวม
ในการคัดเลือกหรือเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศท่ีสอดคลองกับ
ความตองการ แตเนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศมีอยูมากมาย หลากหลายประเภท สาขาวิชา และ
บรรณารักษไมมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะเพียงพอ จึงตองขอความรวมมือจากกลุม
ผูใชบริการท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ ชวยเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด 
(Gorman and Howes 1990: 215-218; Walden 1990: 41-42; ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ 2540: 11-12; 
วาสนา ธนะสุข 2544: 5) ในกรณีท่ีบรรณารักษเลือกทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเองไมขอความ
รวมมือจากกลุมผู ใชบริการท่ีมีความเ ช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ  อาจทําใหการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศไมสอดคลองกับความตองการของผูใช และทรัพยากรสารนิเทศก็จะไมมีการใช
ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดซ้ือ จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ เปลืองเน้ือท่ีในการจัดเก็บ และ
ส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดเตรียมการดูแลรักษาเนื้อท่ีในการจัดเก็บ  ดวยเหตุนี้ การจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจึงมีความสําคัญแกหองสมุด เพราะคุณคาของทรัพยากรสารนิเทศท่ี
จัดใหบริการในหองสมุดนั้นไมไดข้ึนอยูกับปริมาณเพียงอยางเดียวแตข้ึนอยูกับคุณภาพของ
ทรัพยากรที่ไดรับการเสนอแนะจากผูใชบริการ และทําใหทรัพยากรสารนิเทศมีการใชอยาง
สมํ่าเสมอ เปนการใชงบประมาณท่ีมีอยูจํากัดไดอยางคุมคา (Agee 2005: 93-95) 
    
  เม่ือมีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะจากผูใชบริการ จะเกิดการ
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศอยางมีทิศทาง และมีการใชทรัพยากรสารนิเทศเพ่ิมข้ึน ดังเชน การศึกษา
เร่ือง ความสัมพันธระหวางการจัดซ้ือกับการใชหนังสือภาษาตางประเทศของสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปงบประมาณ 2539-2541  ผลการวิจัย พบวาจากการที่สํานักหอสมุดได
ใหผูใชบริการมีสวนรวมในการคัดเลือกหรือเสนอแนะหนังสือโดยเฉพาะอาจารยนั้น หนังสือท่ี
จัดซ้ือมามีการใชสูงมากถึงรอยละ 77.40 (นภาลัย ทองปน 2543: 1) และผลจากการศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธระหวางหนังสือท่ีจัดหาตามการเสนอแนะของอาจารย   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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วิทยาเขตปตตานี ตั้งแตป พ.ศ. 2531-2535 และการใชหนังสือ ระหวางป พ.ศ. 2531-2537 พบวา
หองสมุดจัดหาหนังสือตามการเสนอแนะของอาจารยมากท่ีสุด 529 ช่ือเร่ือง ของจํานวนหนังสือท่ี
จัดหาตามการเสนอแนะท้ังหมด และมีความถ่ีในการใช (2531-2537) จํานวน 5,673 คร้ังของจํานวน
ความถ่ีในการใชท้ังหมด (วาสนา ธนะสุข 2543: 138) จากผลการศึกษา มีความสอดคลองกัน คือ 
หากหองสมุดจัดหาหนังสือตามการเสนอแนะจากผูใชมาก จะทําใหมีการใชมากตามไปดวย    
 
  นอกจากนี้ ยังมีผลจากการศึกษา ปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจัดหาใน
ระหวางป  พ .ศ .  2536-2540 ของหองสมุด  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และวิ ธีการจัดหา
ทรัพยากรสารนิ เทศใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน  พบวาหองสมุดจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศโดยการเสนอแนะจากผูใช และอาจารยเปนผูมีสวนรวมในการเสนอแนะ          
มากท่ีสุด อาจารยเสนอแนะหนังสือ และวารสารจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.25 โดยอาจารย
ในสาขาวิชาวิทยาศาสตรเปนผูเสนอแนะหนังสือ และวารสารจํานวนมากท่ีสุด  ทําใหหองสมุด      
มีทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึนตามสาขาวิชาท่ีอาจารยสังกัด และสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน 
การสอนของมหาวิทยาลัย (ศิระดา มะลาสาย 2541: ก-ข)     
 

จากผลการวิจัยท่ีกลาวมานี้  พบวาบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมี
ความสําคัญกับหองสมุด ในการที่หองสมุดสามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศไดตรงตามความ
ตองการของผูใชจึงทําใหมีการใชมาก และเปนการใชทรัพยากรสารนิเทศไดอยางคุมคา รวมท้ังมี
การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 3. ประโยชนของบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
      
  บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เปนบริการท่ีหองสมุดจัดข้ึน เพื่อประโยชน 
2 ทาง คือมีประโยชนตอผูใชบริการ และมีประโยชนตอหองสมุด ดังนี้ 
 
  3.1 บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีประโยชนตอผูใชบริการ  
  

ผูใชบริการ  คือบุคคลที่ชวยสงเสริมการใหบริการของหองสมุดใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศตองการการมีสวนรวมจากผูใชอยาง 
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สมํ่าเสมอ  เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีความทันสมัย ประโยชนของบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศตอผูใชบริการสามารถสรุปไดดังนี้        

 
- ชวยใหผูใชท่ีอยูท่ีศูนย / วิทยาเขตหางไกลจากสวนกลางของมหาวิทยาลัยไดเขา

มามีสวนรวมในการเสนอแนะ โดยใชเทคโนโลยีการส่ือสารระบบอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการ
ติดตอส่ือสารระหวางหองสมุดกับผูใชบริการในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เชน การใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โตตอบกับผูใช (Moyo and Cahoy 2003: 289-290) จัดสง       
แค็ตตะล็อก (Catalog) แบบออนไลน จัดทําเว็บไซตเปนระบบส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ หรือ           
จัดใหผูใชดาวนโหลดแบบฟอรมเสนอแนะ จัดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคา
ในประเทศ และตางประเทศใหผูใชตรวจสอบรายการบรรณานุกรมกอนเสนอแนะ (วาสนา ธนะสุข 
2544: 6-9) 
  - ชวยใหผูใชสามารถเลือกชองทางในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดอยาง
หลากหลาย เนื่องจากหองสมุดจัดชองทางในการเสนอแนะไวหลายชองทาง รวมไปถึงการจัด
กิจกรรมตางๆของหองสมุด เชน ชองทางในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซต การจัด
งานออกรานจําหนายหนังสือ เปนตน ชวยใหผูใชเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศไดตามความตองการ (Rahman and Darus 2004: 29) 
  - ชวยสรางความเขาใจตรงกันในการติดตอประสานงานระหวางบรรณารักษ        
ผูใหบริการและผูใชบริการในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เชน เร่ืองการแจงให
ทราบเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหกับคณะ/ภาควิชา        
ทําใหผูใชสามารถควบคุมการใชงบประมาณในการเสนอแนะใหเหมาะสมกับจํานวนงบประมาณท่ี
ไดรับ (Chu 1997: 18-19)   
 
  3.2 บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีประโยชนตอหองสมุด  
 
  บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีประโยชนตอหองสมุด คือ ชวยประหยัด
งบประมาณ ประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บ ทําใหไดทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีคุณภาพ และชวยสราง
ความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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- ชวยประหยัดงบประมาณ เนื่องจากปญหาภาวะเศษฐกิจตกตํ่าในปจจุบัน 
หองสมุดเกือบทุกแหงถูกตัดทอนงบประมาณลงจากเดิม ทําใหหองสมุดมีงบประมาณจํากัด หรือ 
ไดรับงบประมาณไมเพียงพอจากหนวยงานตนสังกัด การที่หองสมุดจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตาม
การเสนอแนะจากผูใชไดนั้น กอนอ่ืนจะตองมีการแจงรายละเอียดการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับ
ในแตละปใหผูใชทราบเพ่ือใหผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหอยูภายในวงเงินท่ีกําหนดจะ
ชวยในการประหยัดงบประมาณของหองสมุด และทําใหไดทรัพยากรสารนิเทศตรงตามความ
ตองการของผูใช (Flowers 2003: 71-73)   

- ประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บ โดยปกติหองสมุดมีอาคารสถานท่ีคับแคบจึงเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศไดจํานวนจํากัด (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ 2540: 9) และหองสมุดยอมตองการ
เนื้อท่ีสําหรับเปนท่ีนั่งอานหนังสือดวยจึงตองการทรัพยากรสารนิเทศท่ีมาจากการเสนอแนะเพ่ือ
เปนการควบคุมปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศท่ีเพิ่มมากข้ึน เพราะทรัพยากรสารนิเทศท่ีมาจาก
การเสนอแนะของผูใชจะชวยในการกําหนดแนวทางในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
ไมใหกระจายออกไปในปริมาณมากทําใหส้ินเปลืองเนื้อท่ีในการจัดเก็บ (Wilkinson and Lewis 
2003: 2-3)    

- ทําใหไดทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณภาพ เนื่องจากจํานวนทรัพยากรสารนิเทศท่ี
ผลิตออกมามีจํานวนเพิ่มข้ึนในแตละป ทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายประเภทมีเนื้อหาคลายคลึง
กันแตงโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีแตกตางกัน แมแตทรัพยากรสารนิเทศวิชาเดียวกัน และระดับเดียวกันก็มี
คุณภาพตางกัน การจัดบริการเสนอแนะเปนบริการหนึ่งท่ีชวยเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณภาพ
ใหเหมาะสมกับหองสมุดเพื่อจัดใหบริการแกผูใช (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ 2540: 9) 

- ชวยสรางความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการ           เนื่องจากหองสมุดจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศตองมีการประสานงานติดตอกับผูใชบริการใหเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมที่หองสมุดจัด ทําใหตองมีการแนะนําบริการใหผูใชบริการทราบ กอใหเกิดความคุนเคย
ระหวางกัน และสามารถสรางความเขาใจรวมกันในเร่ืองตางๆตามมา (นภาลัย ทองปน และเทพี     
เพ็จพินิจ 2548: 8)   
 
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
 
  หองสมุดเปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศและองคความรูหลักท่ีสําคัญในการสงเสริม
กิจกรรมการเรียนรูของผูใชหองสมุด การที่หองสมุดจะสามารถใหบริการไดอยางดีมีประสิทธิภาพ
นั้นตองมีรากฐานมาจาก      การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ      อยางครบถวนสมบูรณ 



  
14 

 สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยเร่ิมตนดวยการคัดเลือก และจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
ใหเหมาะสมท้ังในดานปริมาณ และคุณภาพ (ชวลิต ประสมพงษ และสลิล บุญพราหมณ 2550: 49) 
หองสมุดมหาวิทยาลัยมีหนาท่ีใหบริการวิชาการ ไดแก สงเสริมการเรียนการสอน และการวิจัยทุก
สาขาท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย การบริการวิชาการแกสังคม สงเสริมบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยแสวงหาความรูดวยตนเองจากทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เพื่อใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศแกผูใชบริการ ดังนั้น การเลือก และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ เปนงานหลัก
ท่ีตองปฎิบัติประจําสําหรับหองสมุด แตเนื่องจากปจจุบันทรัพยากรสารนิเทศมีอยูหลากหลาย
ประเภท หลายภาษา อีกท้ังมีกลุมผูใชบริการหลากหลายกลุม บรรณารักษอาจคัดเลือก และจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศไดไมสอดคลองกับความตองการ เพราะไมมีความรูความเชี่ยวชาญในสาขา
เฉพาะเพียงพอ ดวยเหตุนี้หองสมุดจึงเปดโอกาสใหผูใชเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ หรือ
คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศตรงตามความตองการ (วาสนา ธนะสุข 
2543: 130-131; Spiller 2000: 2-3)    
 

ในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดควรพิจารณาประเด็นตางๆ
ดังตอไปนี้ วัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับ
การเสนอแนะ การจัดการ การใหบริการ และปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
 
 1. วัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
   
  วัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ กลาวโดยสรุป มีดังนี้ 
(Kuo 2000: 32; สุภัทราภรณ กุลภา 2547: 17-18; สมจิต รัตนสวนจิก 2549: 84)  
 
  1. เพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 
  เนื่องจากผูใช มีความตองการหลากหลายและตองการใหหองสมุดจัดหา
ท รัพยากรสารนิ เทศตอบสนองต อความต อ งการของตน  การจั ดบ ริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศจะชวยใหผูใชไดรับทรัพยากรสารนิเทศท่ีสอดคลองกับความตองการ  กลาวคือ 
อาจารยไดรับทรัพยากรสารนิเทศตรงกับรายวิชาท่ีสอน และนักศึกษาไดรับทรัพยากรสารนิเทศตรง
กับรายวิชาท่ีเรียน   
 
 



  
15 

  2. เพื่อพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความทันสมัย 
  ปจจุบันมีทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายสาขาวิชา หองสมุดไมอาจติดตาม
ทรัพยากรสารนิเทศใหมไดทันตามการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ทําใหตองขอความรวมมือจากผูใชบริการใหเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดท่ีมีความทันสมัย 
  3. เพื่อสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดกลางกับบรรณารักษ
หองสมุดคณะ 
  เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีหลายวิทยาเขต หองสมุดก็จะมีในแตละวิทยาเขตนั้นๆ
รูปแบบการทํางานของหองสมุดก็จะแตกตางกันออกไปในแตละมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะรูปแบบ
การทํางานแบบรวมศูนยตองข้ึนตอหองสมุดกลางในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ทําใหหองสมุด
คณะตองประสานงานรวมกับหองสมุดกลาง  และถาในกรณี ท่ี ผู ใชตองการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดคณะจะตองแจงรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผานชองทางตางๆเพ่ือให
หองสมุดกลางทราบ และดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะตอไป แตถาไมมี
ความรวมมือระหวางหองสมุดกลางกับหองสมุดคณะผูใชก็จะไมไดรับทรัพยากรสารนิเทศตาม
ความตองการ 
  4. เพื่อความรวดเร็วในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด 
  ปจจุบันการรับรูขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศใหมมีหลายชองทาง ผูใชเปน
บุคคลท่ีติดตามความกาวหนาของทรัพยากรสารนิเทศอยางสมํ่าเสมอ จึงเขามาเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิ เทศกอนเ ม่ือทราบวา มีทรัพยากรสารนิ เทศใหม  ทําใหหองสมุดจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของผูใช 
  5. เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารย นักศึกษา และบุคลากร 
  การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศชวยสงเสริมการมีสวนรวมในการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของ อาจารย นักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยท่ีหองสมุด
ตองทําหนาท่ีติดตอประสานงานระหวางผูใชอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงมีวิธีการหลายวิธี ไดแก  

- การอํานวยความสะดวกในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแกผูใช 
เชน การจัดสงแค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศใหม การจัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศไปใหผูใช  เปนตน 

- การประชาสัมพันธใหผูใชทราบถึงบทบาทการมีสวนรวมในการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เชน การประชาสัมพันธบนเว็บไซตหองสมุด  เปนตน 
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- แตงต้ังผูประสานงานในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยกําหนด
ผูรับผิดชอบในการประสานงานระหวางผูใชกับหองสมุด เพื่อใหผูใชสามารถติดตอ สอบถาม
เกี่ยวกับการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดโดยงาย 
  6. เพื่อสรางความพึงพอใจ และทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด 
  การที่หองสมุดจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศก็ยอมตองการใหผูใชเขา
มามีสวนรวมในการเสนอแนะ เม่ือผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแลวหองสมุดควรพิจารณา
จัดหาตามความตองการของผูใชอยางเหมาะสมเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูใช และถาหองสมุดไม
สามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะไดตองแจงใหผูใชทราบทันที อยางเชน กรณีท่ี
เปนฉบับซํ้ามีอยูแลวในหองสมุด และในกรณีท่ีงบประมาณในการเสนอแนะหมดไมสามารถจัดหา
ใหไดหองสมุดควรอธิบายเหตุผลใหผูใชบริการเขาใจรวมถึงการคาดคะเนระยะเวลาที่สามารถ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศมาใหบริการในหองสมุดเร็วท่ีสุด เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีของผูใชตอ
หองสมุด นอกจากนี้หองสมุดควรติดตอประสานงานเช่ือมความสัมพันธกับผูใชอยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อใหผูใชไดทราบเก่ียวกับการจัดกิจกรรมของหองสมุดอยางตอเนื่อง และเขามาใชบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศบอยไดตามความตองการ 
 
 2. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
  ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการ
เสนอแนะ หรือคัดเลือกใหหองสมุดจัดหาไวใหบริการในท่ีนี้เปนส่ือประเภทตางๆที่นําเสนอดวย 
ตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว อาจเรียกไดวาเปนทรัพยากรหองสมุด (Library Resources) 
หรือ วัสดุหองสมุด (Library Materials) ซ่ึงเปนส่ือเพื่อการศึกษาคนควาวิจัยในทุกรูปแบบรวมกัน
เปนแหลงความรูท่ีชวยใหผูใชสามารถนําทรัพยากรสารนิเทศที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนตาม
วัตถุประสงค และตามความสนใจของตน (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ 2540: 1; น้ําทิพย วิภาวิน 
2547: 85) 
 
  2.1 ประเภททรัพยากรสารนิเทศ   
 

ทรัพยากรสารนิ เทศท่ีหองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะ  แบงออกเปน               
3 ประเภท และในแตละประเภทมีประโยชนดังนี้ (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ 2540: 2-7; น้ําทิพย 
วิภาวิน 2547: 86-88; สุภัทราภรณ กุลภา 2547: 15-16; สมจิต รัตนสวนจิก 2549: 21-23)  
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  1. ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Materials)  
ส่ือส่ิงพิมพมีการบันทึกเนื้อหาโดยใชตัวอักษรขอความรูปภาพลงบนกระดาษ

ไมไดใชอุปกรณในการถายทอด ทําใหผูใชสะดวกในการเปดอาน หองสมุดสวนใหญจึงจัดให
ผูใชบริการเสนอแนะ ส่ือส่ิงพิมพจะประกอบไปดวย หนังสือ และวารสาร ไดแก 

- หนังสือแบบเรียนและตํารา (Text Books)   
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะหนังสือแบบเรียนและตํารา เพราะเปน

หนังสือท่ีมีการนําเสนอเนื้อหาอยางเปนระบบ เนนการวิเคราะหเรียบเรียง จึงมีประโยชนตอการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เหมาะสําหรับใชเปนแบบเรียน และประกอบการเรียนของนักศึกษา
ในระดับตางๆเชน ระดับปริญญาตรี เปนตน  
  - หนังสือวิชาการ   

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะหนังสือวิชาการ เพราะเปนหนังสือท่ีมีการ
นําเสนอความรู เชิงวิชาการในสาขาวิชาตางๆ ถูกเขียนข้ึนเพื่อเผยแพรความรู ความเขาใจ                    
เชิงวิชาการ อาจจะไมไดใชประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย แตก็เปน
หนังสือท่ีมุงเสริมความรูใชประกอบการอานกับหนังสือแบบเรียนและตําราของผูใชได  

- หนังสืออางอิง  
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะหนังสืออางอิง เพราะเปนหนังสือท่ีมี

ประโยชนเหมาะสําหรับใชคนควาขอมูลท่ีนาสนใจ มุงใหขอเท็จจริงในเร่ืองตางๆ โดยมีการ
นําเสนอความรู หรืออธิบายคําศัพท และเร่ืองราวตางๆอยางเขาใจงาย เนื้อหามีการเขียนเรียบเรียง
อยางเปนระบบ เพื่อใชไดสะดวกและรวดเร็ว โดยมีสารบัญและดรรชนีชวยคนพรอมท้ังมีการ
เพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงเนื้อหาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ    
  - หนังสือนวนิยาย  

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะหนังสือนวนิยายเพราะ มีประโยชนในการให
ความเพลิดเพลินแกผูอาน พรอมท้ังเนื้อหามีการแทรกความรูประกอบ และถาเปนนวนิยายท่ีไดรับ
รางวัลในสาขาตางๆจะมีความสําคัญมากสมควรท่ีหองสมุดจัดใหผูใชเสนอแนะ 
  - หนังสือรวมเร่ืองส้ัน   
  หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะหนังสือรวมเร่ืองส้ันเพราะ มีประโยชนใน
การใหความเพลิดเพลินแกผูอาน พรอมท้ังเนื้อหามีการแทรกความรูประกอบ แตเร่ืองส้ันนั้นจะมี
ความยาวของเร่ืองส้ันกวานิยาย และถาเปนเร่ืองส้ันท่ีไดรับรางวัลในสาขาตางๆจะมีความสําคัญ
มากสมควรท่ีหองสมุดจัดใหผูใชเสนอแนะ  
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  - วารสารวิชาการ  
  หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะวารสารวิชาการเพราะ เปนวารสารท่ีมี           
การนําเสนอบทความวิชาการในสาขาวิชาเฉพาะตางๆ หรือรวบรวมบทความไวหลากหลาย
สาขาวิชา จึงเปนประโยชนเหมาะสําหรับกลุมผูใชท่ีสนใจศึกษาในสาขาวิชาตางๆ เชน วารสาร
หองสมุด วารสารวิทยาศาสตร  เปนตน  
  - วารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ  

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะวารสารเสนอขาวเชิงวิจารณเพราะ เปน
วารสารท่ีมีการนําเสนอบทความเก่ียวกับขาว การวิเคราะหขาว และมีบทความเชิงวิจารณตางๆ เชน 
มติชนสุดสัปดาห  สยามรัฐสัปดาหวิจารณ เปนตน จึงเหมาะสําหรับกลุมผูใชท่ีตองการรับทราบ
ขอมูลขาวสารใหทันในยุคปจจุบัน  
  - นิตยสาร  
  หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะนิตยสารเพราะ นิตยสารบางประเภท                  
มีประโยชนตอผูใชไมไดมุงแตความบันเทิงเปนหลักแตมุงเสริมความรูอ่ืนดวย อาจจะมีเกร็ดความรู
เล็กๆนอยๆ แทรกอยูในเนื้อหา เชน ขวัญเรือน คูสรางคูสม แพรว สกุลไทย เปนตน 
   
  2. ส่ือโสตทัศน (Audio-Visual Materials)  

ส่ือโสตทัศนเปนวัสดุท่ีแสดงผลดวยภาพ และเสียงเปนหลักจึงเปนส่ือท่ีให
คุณภาพของภาพและเสียงสูง เหมาะสําหรับใชประกอบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย                      
ส่ือโสตทัศนท่ีหองสมุดจัดใหเสนอแนะ ไดแก 

- วิดีทัศน (Video Tape หรือ Video Disc หรือ DVD)  
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะวิดิทัศนเพราะ เปนส่ือการสอนท่ีมีประโยชน

สูงมากมีการนําเสนอดวยภาพ และเสียง ชวยในการอธิบายเขาถึงเนื้อหาของบทเรียนใหแกกลุมผูใช
ท่ีเปนนักศึกษาไดเปนอยางดี รวมถึงชวยประกอบการสอนของอาจารยอีกทางหนึ่งดวย 

- ภาพยนตร (Motion Picture)  
หัองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะภาพยนตร เพราะเปนส่ือโสตทัศนท่ีเก็บ

รวบรวมภาพถาย หรือ ฟลมภาพยนตร มีประโยชนในการนําเสนอภาพถายเปนลําดับตอเนือ่งเหมาะ
สําหรับกลุมผูใชทุกกลุม 
  - สไลด (Slide)   

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะสไลด เพราะ มีประโยชนในการชวยยอขนาด
ของภาพถาย        และหนากระดาษตัวอักษรของหนังสือใหมีขนาดเล็กลง     โดยเฉพาะภาพถายเม่ือ 
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มองเห็นดวยเคร่ืองอานสไลด จะเห็นความคมชัดของภาพไดดีกวาหนังสือหรือเอกสาร อีกท้ังยัง
สะดวกในการจัดเก็บ และสะดวกในการนําเสนอ เนื่องจากมีความตอเนื่องของลําดับภาพ   

-วัสดุยอสวน (Microforms)  
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะวัสดุยอสวนเพราะ มีประโยชนในการชวยยอ

ขนาดของหนาหนังสือใหมีขนาดเล็กลง สะดวกในการจัดเก็บ และบํารุงรักษา โดยเฉพาะหนังสือ
หายากท่ีผูใชเสนอแนะและมีความตองการอยูมาก แตหองสมุดไมสามารถจัดหาเพิ่มไดอีก 
หองสมุดจึงนําหนังสือหายากท่ีมีอยูมาปรับเปล่ียนรูปแบบในการจัดเก็บใหอยูในรูปแบบวัสดุ
ยอสวน เพื่อใหผูใชท่ีเสนอแนะรวมถึงผูใชคนอ่ืนๆสามารถอานหนังสือหายากผานเคร่ืองอานวัสดุ
ยอสวนได   

 
  3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)  

ส่ืออิเล็กทรอนิกส อยูในรูปแบบของส่ือประสม หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) 
แสดงผลออกมาหลายรูปแบบ ตามท่ีไดโปรแกรมไว เชน มีเสียง เปนภาพเคล่ือนไหว สามารถให
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดจัดใหเสนอแนะ ไดแก  
  - หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronics Books)  

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพราะเปนส่ือ
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีลักษณะพิเศษแตกตางจากหนังสือฉบับตีพิมพ คือชวยอํานวยความสะดวก
รวดเร็วในการคนหา เนื้อหาท่ีสนใจ และผูอานสามารถอานพรอมๆกันไดหลายคน โดยอานผาน
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ หรืออานผานทางอินเทอรเน็ตก็ได จึงเปน
ประโยชนอยางมากสําหรับผูใช 
  - วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronics Journals)  

หองสมุดจัดให ผู ใชบริการเสนอแนะวารสารอิเ ล็กทรอนิกส  เพราะเปน                        
ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีการกําหนดออกแนนอน เชนเดียวกับ วารสารฉบับตีพิมพ และเปนส่ือท่ีชวย
อํานวยความสะดวกในการคนหา ผูอานสามารถอานพรอมๆกันไดหลายคน สามารถเขาถึงหรือ
สืบคนไดโดยการส่ังซ้ือหรือบอกรับเปนสมาชิกจากฐานขอมูลออนไลน เครือขายอินเทอรเน็ต และ
จากฐานขอมูลซีดีรอม วารสารอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตอผูใชทุกกลุมสาขาวิชาโดยไม
จําเปนตองรอตัวเลมท่ีเปนวารสาร  
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- ฐานขอมูลออนไลน (Online Database)  
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะฐานขอมูลออนไลน เพราะเปนฐานขอมูล

เขาถึงงายสามารถสืบคนผานระบบเครือขายท่ีจัดใหบริการ เปนประโยชนตอผูใชในการคนหา
ขอมูลท่ีสนใจในสาขาวิชาตางๆ โดยท่ีไมจําเปนตองคนหาจากตัวเลม เชน ฐานขอมูลบทความ
วารสาร ฐานขอมูลเนื้อหาฉบับเต็มของส่ิงพิมพ (Full Text) ฐานขอมูลบรรณานุกรมของหนังสือ
หรือวารสาร ฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป ฐานขอมูลสถิติ เปนตน 
  - ฐานขอมูลซีดีรอม (CD-ROM หรือ Compact Disc-Read Only Memory) 

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะฐานขอมูลซีดีรอม เพราะสามารถจัดเก็บ
ขอมูล ภาพถาย ท้ังภาพสี และภาพขาวดํา ภาพเคล่ือนไหวแบบวิดีทัศน ภาพกราฟกท่ีเปนภาพนิ่ง 
และภาพเคล่ือนไหวแบบ 3 มิติ รวมท้ังเสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบตางๆ จึงเปน
ประโยชนตอผูใชในการใชบริการจากฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุด 

- บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) 
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพราะเปนส่ือ

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชคอมพิวเตอรเปนส่ือกลางในการนําเสนอเนื้อหา มุงเนนใหผูเรียน เรียนรูดวย
ตนเอง  มีการโตตอบกันระหวางผูเรียนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจบทเรียน
มากยิ่งข้ึน จึงเปนประโยชนท่ีจะใหผูเรียนตอบสนองตอการเรียนไดรวดเร็วกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ 
 

ทรัพยากรสารนิ เทศ ท่ีได รับการ เสนอแนะจาก ผู ใชบ ริการส วนใหญ  จะ เปน
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ คือ หนังสือ ดังเชน ผลงานวิจัยของ อัมรัตน อนวัช (2543) 
ท่ีไดระบุประเภทของหนังสือท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูใช โดยเรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ 

  
  1. หนังสือวิชาการท่ัวไป 
  2. หนังสือประเภทท่ีใชคนควาอางอิง 
  3 .หนังสือตําราเ รียนท่ีใชประกอบการเ รียนการสอนตามหลักสูตรของ 
มหาวิทยาลัยท้ังระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  
  4. หนังสือท่ีเขียนหรือจัดพิมพโดยอาจารยหรือหนวยงานของมหาวิทยาลัย 
  5. หนังสือสารคดี 
  6. หนังสือรายป    
  7. หนังสือบันเทิงคดีท่ีมีประโยชน หรือเปนหนังสือท่ีชนะการประกวด 
  8. ผลงานวิจัยของอาจารย นักวิชาการ และนักศึกษา  
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  2.2 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
  เนื่องจากผูใช มีความตองการทรัพยากรสารนิ เทศหลากหลายภาษา  และ
มหาวิทยาลัยก็มีหลักสูตรการเรียนการสอนท้ังหลักสูตรภาคปกติภาษาไทย และหลักสูตรนานาชาติ
ภาษาตางประเทศ จึงมุงเนนใหผูสอนและผูเรียนไดคนควาหาความรูตามกลุมภาษาท่ีสอนหรือเรียน
ทําใหหองสมุดในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย          
ไมจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูใช เพราะตองการท่ีจะเปดโอกาส
ใหผูใชเขามาเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดตามกลุมภาษาที่ตนสนใจตามความตองการ 
 
  2.3 กลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
  เนื่องจากกลุมสาขาวิชาของมหาวิทยาลัย จะมีความแตกตางกันตามหลักสูตร         
การเรียนการสอน การแบงกลุมสาขาวิชาอาจกําหนดไดตามรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดการเรียน 
การสอน ดังเชน การแบงกลุมสาขาวิชาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  แบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
(หลักสูตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2553)  
  1. กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  หมายถึง กลุมสาขาวิชาท่ีมีขอบเขตครอบคลุม           
ครุศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร พาณิชยศาสตรและการบัญชี  รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร  จิตวิทยา      
  2. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร  หมายถึง กลุมสาขาวิชาท่ีมีขอบเขตครอบคลุม   
ศิลปกรรมศาสตร อักษรศาสตร 
  3. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ    หมายถึง   กลุมสาขาวิชาท่ีมีขอบเขต
ครอบคลุม  ทันตแพทยศาสตร  พยาบาลศาสตร  สัตวศาสตร  เภสัชศาสตร  แพทยศาสตร                   
สหเวชศาสตร  
  4. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี หมายถึง กลุมสาขาวิชาท่ีมี
ขอบเขตครอบคลุม วิทยาศาสตร  วิศวกรรมศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร             
การกีฬา 
  เห็นไดวา การแบงกลุมสาขาวิชาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความครอบคลุม
ทุกสาขาวิชาตางๆท่ีเปดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รวมท้ังมีการจัดแยก
ประเภทสาขาท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ดังนั้น การวิจัยนี้ผูวิจัยจึงจัดกลุมสาขาวิชาเปน 4 กลุมตามท่ี
ไดกลาวขางตน    
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 3. การจัดการบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  
  ก า ร ท่ี บ ริ ก า ร เ สนอแนะท รัพ ย า ก รส า รนิ เ ท ศ จ ะ นํ า ไป สู ก า รพั ฒน า
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น หองสมุดจะตองมีการจัดการโดย
ครอบคลุมในเร่ือง การกําหนดนโยบาย งบประมาณ การประชาสัมพันธ และการประเมินการ
จัดบริการ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
  3.1 นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
       
  การกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เร่ิมจากการ    
วางแผนการกําหนดนโยบายการจัดบริการ ท่ีผูกําหนดนโยบายจะตองปรับใหมีความสอดคลองกับ 
แนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความชัดเจน เปนกรอบ หรือ หรือแนวทางในการปฏิบัติงาน
เปนขอมูลในการตัดสินใจ รวมท้ังเปนแนวทางในการติดตอส่ือสารระหวางผูใหบริการ หรือ
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการกับผูใชบริการ ทําใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางท่ีมุงไปสู
เปาหมายเดียวกัน (Hoffman and Wood 2005: 4-5) นโยบายการจัดบริการจะเปนภาพรวมที่แสดง
ใหเห็นถึงความตองการของผูใชบริการ รวมท้ังวัตถุประสงคของหองสมุดท่ีสอดคลองกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยท่ีหองสมุดสังกัดอยู การกําหนดนโยบายตองมีการปฏิบัติ แกไข และปรับเปล่ียน
ไดตลอดเวลาตามความตองการที่เปล่ียนแปลงไป และตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ ท่ี
สําคัญจะตองเปนเอกสารที่ผูปฏิบัติงานนํามาใชอางอิงไดเม่ือมีการตัดสินใจหรือตองช้ีแจงในงานท่ี
ปฏิบัติ นอกจากน้ีการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีวางไวในนโยบายจะทําใหเกิดความตอเนื่องในการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีความหลากหลาย ตอบสนองตอความตองการและการใช
สารนิเทศของผูใชบริการ และงบประมาณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา (เพ็ญพันธ เพชรศร 
2543: 61; Evan and Saponaro 2005: 52)  
      
  ในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ แบงออกเปน
ดานตางๆ ดังนี้ (ฝายพัฒนาทรัพยากร มปป.: 1-3; Gorman and Howes 1990: 27-28; อัมรัตน อนวัช 
2543: 17; Evan and Saponaro 2005: 56)    
  1. ดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  

ในการกําหนดนโยบายดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะประกอบไปดวยบุคคล        
ท่ีหองสมุดกําหนดใหมีสิทธ์ิในการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศ    เชน     อาจารย   นักวิจัย 
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นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก ซ่ึงบุคคลตางๆเหลานี้มีความตองการเสนอแนะตํารา และ
ส่ือวิชาการ ส่ือประกอบการเรียนการสอน ส่ือสงเสริมการวิจัย ดังนั้นหองสมุดควรระบุช่ือผู
เสนอแนะใหชัดเจน เพื่อความสะดวกในการแจงผลการเสนอแนะ 

  2. ดานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะได 
  เปนการระบุจํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะได และหองสมุดควรจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศตามจํานวนท่ีผูใชเสนอแนะไดดวย โดยท่ีหองสมุดจะตองพิจารณาเร่ืองอ่ืน
ควบคูกันไปตามความจําเปนในการใชทรัพยากรสารนิเทศของแตละสาขาวิชา และตามจํานวน
งบประมาณท่ีไดรับ การระบุจํานวนทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะได เชน หนังสือภาษาไทย 
จัดหาใหช่ือเร่ืองละ 4 เลม หนังสือภาษาตางประเทศจัดหาใหช่ือเร่ืองละไมเกิน 1 เลม เปนตน 
  3. ดานประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะได 
  เปนการระบุประเภททรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะได หองสมุดมหาวิทยาลัยจะ
ใหความสําคัญเกี่ยวกับประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะไดแตกตางกัน โดยสวนมากจะให
ความสําคัญกับทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ และเรียงตามลําดับความสําคัญ ดังเชน  
   - หนังสือประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย 
   - หนังสืออางอิงประกอบการคนควา 
   - หนังสือสารคดี 
   - หนังสือบันเทิงคดี 
  4. ดานกลุมสาขาวิชาท่ีเสนอแนะได 
  เปนการระบุกลุมสาขาวิชาท่ีเสนอแนะได โดยท่ีมหาวิทยาลัยจะเนนกลุมสาขาวิชา
แตกตางกันออกไปตามความเหมาะสม และสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย หรือตามความสนใจในสาขาวิชาของผูเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  5. ดานจํานวนงบประมาณท่ีกําหนดใหเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  หองสมุดควรระบุจํานวนงบประมาณใหมีความแนนอน เพื่อท่ีผูใชจะไดทราบ
จํานวนงบประมาณท่ีหองสมุดกําหนดและเสนอแนะภายในวงเงินท่ีกําหนดดวย ตลอดจนการ    
แบงสรรงบประมาณอยางเหมาะสมใหแกคณะ/ภาควิชาท่ีหองสมุดควรพิจารณาแตกตางกันตาม
ความจําเปนในการใชทรัพยากรสารนิเทศของคณะ/ภาควิชา 
  6. ดานขอจํากัดการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  เปนการระบุขอจํากัดตางๆในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีความแตกตาง
กันตามความเหมาะสมของแตละมหาวิทยาลัยโดยท่ีหองสมุดจะตองพิจารณาควบคูไปกับนโยบาย
ของหองสมุดและนโยบายของมหาวิทยาลัยเปนหลัก การระบุขอจํากัดตางๆ   เชน  ไมมีนโยบายใน 
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การซ้ือแบบเรียนและตําราใหครบตามจํานวนผูใช  ใหผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศตาม
หลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทานั้น เปนตน 
  7. ดานระยะเวลาท่ีจะไดรับตัวเลมหลังจากการเสนอแนะ 
  เปนการระบุระยะเวลาต้ังแตรับรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชเสนอแนะ จนถึง
การแจงผลการเสนอแนะ  และนําทรัพยากรสารนิ เทศออกใหบริการแก ผูใช  โดยเฉพาะ
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาตางประเทศหองสมุดควรกําหนดใหมีการเสนอแนะกอนลวงหนาเพราะ
ตองใชระยะเวลานานในการจัดหา สวนใหญจะใชระยะเวลานานประมาณ 3 เดือน สําหรับ
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยควรใชระยะเวลานานไมเกิน 1 เดือน เพื่อความรวดเร็วในการ
ใหบริการแกผูใช 
 
  3.2 ผูรับผิดชอบ และขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  

 
ในการกําหนดผูเขียนนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจะ

ประกอบไปดวยคณะกรรมการยกรางนโยบายหลายคน ซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูง เชน ผูอํานวยการ
หรือหัวหนาหองสมุด หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน โดยการเขียนนโยบายผูเขียน
จะตองรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับกลุมผูใช อาจตองมีการศึกษาถึงลักษณะของผูใช
สภาพแวดล อม ท่ีจะช วยให เห็น ถึ งความต องการ  และพฤติ กรรมในการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศของผูใชกลุมนั้น 
  สําหรับผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญ            
มีขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบสัมพันธกับฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพราะดําเนินงานเกี่ยวของกับ
งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ นอกจากนี้ยังดําเนินงานรวมกับฝาย/งานอ่ืน     เชน  
ฝายบริการ ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ  เปนตน เนื่องจากมีผูรับผิดชอบรวมกันหลายฝาย/งานทําให
ผูบริหารตองแบงขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน เชน ฝายบริการ ทําหนาท่ี ประชาสัมพันธ
บริการเสนอแนะ รับรายช่ือจากผูใชทุกชองทาง สําหรับฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ ทําหนาท่ี ดูแล
ระบบส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะแบบผานเว็บไซต และแบบออนไลน เปนตน  
  
  3.3 งบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  งบประมาณเปนปจจัยสําคัญในการจัดบริการของหองสมุด ใหดําเนินงานตอไป
ตามเปาหมายใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีหองสมุดวางไว    งบประมาณของหองสมุด 
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มหาวิทยาลัยตองมีการวางแผนจัดการกําหนดคาใชจายใหเหมาะสมกับจํานวนงบประมาณที่
หองสมุดไดรับ และหองสมุดตองจัดสรรแหลงงบประมาณเพ่ิมเติม เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ของงบประมาณในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า ท่ีอาจไดรับลดลงในแตละปปองกันปญหาที่เกิดข้ึนจาก
งบประมาณท่ีไดรับไมเพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2543: 95; 
Johnson 2004: 83-86) 
   
  แหลงงบประมาณท่ีไดรับของหองสมุดมหาวิทยาลัยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
งบประมาณประจํา และงบประมาณพิเศษ (สุเพ็ญ ทาเกิด และคณะ 2543: 37; วาณี ฐาปนวงศศานติ 
2543: 95-97)  
  1. งบประมาณประจํา เปนรายได ท่ีหองสมุดไดรับจากมหาวิทยาลัยมี  2 ประเภท 
คือ งบประมาณแผนดิน และงบประมาณจากเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

- งบประมาณแผนดิน เปนงบประมาณท่ีไดรับผานหนวยกลางหรือไดรับโดยตรง 
โดยเฉพาะหนวยงานของรัฐบาลจะไดรับงบประมาณประเภทน้ีอยางแนนอน 

- งบประมาณจากเงินรายไดของมหาวิทยาลัย จะไดรับจากสมาชิกผูใชบริการ
ชําระเปนคาบํารุงหองสมุด    

 
  2. งบประมาณพิเศษ หองสมุดสวนมากจะมีรายไดพิเศษจากหลายแหลง ดังน้ี 
  - เงินรายไดพิเศษจากการบริจาค หรือ เงินสมทบพิเศษ อาจมาจากสมาชิกท่ี
ตองการบริจาคเพื่อสนับสนุนกิจการดานใดดานหนึ่งของหองสมุด 
  - เงินรายไดจากคาธรรมเนียมตางๆ เชน คาทําบัตรสมาชิกแรกเขา หรือทําบัตร
ใหมแทนบัตรเกาท่ีหาย และคาปรับหนังสือหรือวัสดุอ่ืนๆท่ีผูใชสงคืนชากวากําหนด เปนตน 
  - เงินรายไดอ่ืนๆ ท่ีหองสมุดจัดใหบริการ เชน คาถายเอกสาร คาเขาปกหนังสือ 
หรือรายงาน คาบริการคนหาขอมูลดวยคอมพิวเตอร นอกจากนี้ อาจเปนกิจกรรมพิเศษในเทศกาล
ตางๆท่ีหองสมุดจัด เชน การจําหนายหนังสือ และวัสดุอ่ืนๆในนิทรรศการสัปดาหหองสมุด เปนตน 
 
  งบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบไปดวย         
2 สวนใหญ คือ งบประมาณในการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และงบประมาณใน
การจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ (ฝายพัฒนาทรัพยากร มปป.: 1-3; สุเพ็ญ        
ทาเกิด และคณะ 2543: 69)  
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  1. งบประมาณในการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  หองสมุดมหาวิทยาลัยมีรูปแบบการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศท่ีมี
ความหลากหลาย และมีรูปแบบการจัดกิจกรรมท้ังท่ีใชงบประมาณในการจัดกิจกรรม และไมใช
งบประมาณในการจัดกิจกรรม โดยรูปแบบการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศที่ใช
งบประมาณ เชน การจัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป ท่ีหองสมุดอาจตองใชงบประมาณ
ในการเชาพื้น ท่ีในการออกรานหนังสือ  หรือ  การจัดรถบริการให ผู ใชไปเ ลือกรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย / รานคา ท่ีหองสมุดตองเสียคาเช้ือเพลิงในการรับ-สง เปนตน 

นอกจากนี้ การประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดตอง
เสียคาใชจาย เชน คาอุปกรณในการประชาสัมพันธ ไดแก จัดทําปายประกาศ แผนพับ/ใบปลิว ท่ีค่ัน
หนังสือ เปนตน   
   สําหรับการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมไดใชงบประมาณ เชน 
การจัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด จัดใหผูใชดาวนโหลด
แบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน เปนตน 
  2. งบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
  การจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ควรมีการ
แบงสรรงบประมาณสําหรับการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ โดยท่ีหองสมุดจะใช
งบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญมาจากแหลงงบประมาณประจําเปนรายไดท่ี
หองสมุดไดรับจากมหาวิทยาลัย คือ งบประมาณแผนดิน และงบประมาณจากเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัย  

การใชงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
แบงเปน 2 ประเภท คือ งบประมาณรวมกับการจัดซ้ือปกติ และงบประมาณแยกจากการจัดซ้ือปกติ  
  - งบประมาณรวมกับการจัดซ้ือปกติ เปนการใชงบประมาณรวมกับการจัดซ้ือ
โดยท่ัวไปที่หองสมุดจัดหาเอง 
  - งบประมาณแยกจากการจัดซ้ือปกติ เปนการใชงบประมาณแยกสําหรับ
งบประมาณการจัดกิจกรรมหรือโครงการโดยเฉพาะ ไมรวมกับงบประมาณการจัดซ้ือท่ัวไปท่ี
หองสมุดจัดหา 
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  3.4 การประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
  การประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือท่ีชวยสงเสริมการจัดบริการในหองสมุด เปนการ
สรางความเขาใจตรงกันระหวางหองสมุดกับผูใชบริการเกี่ยวกับบริการที่จัด เพื่อสงเสริมให
ผูใชบริการมีความเขาใจเกี่ยวกับบริการท่ีหองสมุดจัดข้ึน และใชบริการใหเกิดประโยชนสูงสุด ชวย
สรางภาพลักษณท่ีดีของการจัดบริการ และสรางความสัมพันธอันดีระหวางหองสมุดกับผูใชบริการ   
(เย็นฤดี สัชฌุกร 2541: 110; สิริพร ทิวะสิงห 2549: 93) การประชาสัมพันธมีลักษณะการส่ือสารท่ี
ชวยตรวจสอบความเขาใจระหวางหองสมุด กับผูใชบริการมีระบบส่ือสารท่ีทําใหเกิดความเขาใจใน
วัตถุประสงคท่ีตรงกันมีพฤติกรรมท่ีดีตอกัน เกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีตองใหการสนับสนุน 
และรวมกิจกรรมตางๆ อยางเต็มใจ (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2543: 166)  
 
  สําหรับการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิ เทศ  การประชาสัมพันธ                     
มีความสําคัญ เพราะชวยส่ือสารใหผูใชบริการทราบวา หองสมุดเปดโอกาสใหผูใชเขามามีสวนรวม
ในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตางๆ มีการจัดกิจกรรมใดท่ีนาสนใจเปนการสราง
แรงจูงใจ ใหผูใชทราบถึงการจัดบริการ และเขามาใชบริการเสนอแนะจํานวนเพ่ิมข้ึน แตการ
ประชาสัมพันธตองคํานึงถึงกลุมผูใชเปาหมายท่ีมีความแตกตางกัน ดังเชน อาจารย เปนบุคลากรท่ีมี
ภารกิจการสอนมากและเปนบุคลากรท่ีมีความสําคัญตอการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
เพราะเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะควรจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธใหดูนาสนใจ โดย
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของหองสมุด ใชจดหมายขาว ติดปายประกาศบริเวณพ้ืนท่ีตางๆของ
มหาวิทยาลัย เปนตน เพื่อใหอาจารยเห็นกิจกรรมท่ีหองสมุดจัดโดยงาย (Rahmam and Darus 2004: 
30-31)   
 
  สําหรับการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมี
วิธีการประชาสัมพันธหลายรูปแบบ โดยใชส่ือประเภทตางๆ เพื่อเขาถึงกลุมผูใชเปาหมาย ดังนี้ 
(เย็นฤดี สัชฌุกร 2541: 113; สิริพร ทิวะสิงห 2549: 93-94; ประไพ จันทรอินทร 2552: 166-167)  
   1. ส่ือส่ิงพิมพ เปนวิธีการประชาสัมพันธโดยใชเอกสารเผยแพร เชน จัดทํา    
จุลสาร/ขาวสารหองสมุด จัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ และภาควิชาของมหาวิทยาลัย ติดปาย
ประกาศท่ีคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย จัดทําแผนพับ/ใบปลิวแจกบริเวณมหาวิทยาลัย จัดทําท่ี
ค่ันหนังสือแจกบริเวณหองสมุด เผยแพรในเอกสารคูมือการใชหองสมุด     เปนตน 
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  2. ส่ือโสตทัศน  เปนวิธีการประชาสัมพันธโดยใชโสตทัศนูปกรณ เชน เสียงตาม
สายในหองสมุด เสียงตามสายขององคกรนักศึกษา โทรทัศนแจงขาวประชาสัมพันธในหองสมุด 
จัดทําปายผาหนาหองสมุด ปายไฟวิ่ง เปนตน 
  3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส  เปนวิธีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือทันสมัยมีความรวดเร็ว
ถึงกลุมผูใชเปาหมายไดงาย เชน จัดสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังกลุมผูใชเปาหมาย จัดทํา
บล็อก (Blog) ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด เปนตน 
  4. ส่ือกิจกรรม         เปนวิธีการประชาสัมพันธท่ีชวยสรางความสัมพันธระหวาง
หองสมุดกับกลุมผูใชบริการ โดยมีการสอดแทรกประชาสัมพันธการจัดบริการตางๆของหองสมุด
ในกิจกรรมตางๆ เชน แจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม หรือ ปฐมนิเทศการใช
หองสมุด เพื่อตองการใหนักศึกษารวมไปถึงอาจารยทราบถึงแนวทางในการจัดบริการวาใชบริการ
อยางไร และจัดใหบริการในรูปแบบใดบาง 
  5. ส่ือบุคคล   เปนวิธีการประชาสัมพันธโดยจัดใหบรรณารักษหรือผูรับผิดชอบ
ในการจัดบริการ อยางเชน บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา เปนผูเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบเกี่ยวกับการจัดบริการของหองสมุด      
 
  วิธีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตางๆมีหลากหลายควรเลือกใชใหเหมาะสมแก
กลุมผูใชเปาหมายท่ีเขามาใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เชน อาจารย มีภาระกิจการสอน
มากหองสมุดควรเลือกใชส่ือท่ีเขาถึงงาย รวดเร็ว เชน ประชาสัมพันธทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อชวยใหอาจารย ไดทราบถึงการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และเขามาใชบริการ
จํานวนมาก เพราะถาอาจารยท่ีเปนกลุมผูใชเปาหมายไมทราบวาหองสมุดมีการจัดบริการเสนอแนะ
การจัดบริการเสนอแนะนี้ก็จะไมเกิดประโยชนแตอยางใด   
   
  3.5 การประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  เม่ือมีการจัดบริการทุกประเภทในหองสมุดตองมีการประเมินเพื่อแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพของการจัดบริการวาการจัดบริการของหองสมุดอยูในระดับใด ควรปรับปรุงเปล่ียนแปลง
เร่ืองใดบาง กอใหเกิดการพัฒนาการจัดบริการ คุณภาพของการจัดบริการจึงเปรียบเสมือน
ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอบริการของผูใชกับการรับรูบริการท่ีไดรับ อาจเปนการ
ไดรับบริการตามท่ีคาดหวังหรือสูงกวาท่ีคาดหวัง หองสมุดตองยอมรับผลการประเมิน    และนําผล 
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มาพัฒนาปรับปรุงการจัดบริการของหองสมุดใหดีข้ึน (นายิกา เดิดขุนทด 2549: 71; เสาวภา 
ประพันธวงศ 2549: 22; Sahu 2007: 242-243) 
  

สําหรับการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด          
มีวิธีการประเมินอยูหลายวิธี ดังนี้ (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2543: 186-187; สุดใจ ธนไพศาล 2548: 
23-26) 

1. การตอบแบบสอบถาม เปนการจัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การใช หรือแบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ แบบสอบถามควรมี
ท้ังปลายปด และปลายเปด ในสวนแบบสอบถามปลายเปดทําใหผูตอบมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
หรือขอเสนอแนะตางๆเก่ียวกับการจัดบริการตางๆของหองสมุดไดเปนอยางดี  

การตอบแบบสอบถาม ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชในการประเมินการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด ไดแก 

- จัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน เปนชองทางท่ีจัดไวบนเว็บไซตของหองสมุด 
หรือ บนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย  

- จัดทําแบบสอบถามสงไปตามคณะ / ภาควิชา เปนชองทางที่หองสมุดจัดสง
แบบสอบถามไปใหผูใชท่ีเปนอาจารยท่ีมีภารกิจการสอนมากใหชวยตอบแบบสอบถาม 
  - จัดทําแบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีหองสมุด เปนชองทางที่หองสมุดตองการสอบถามผูใชทุกกลุม เชน อาจารย 
นักศึกษา นักวิจัย บุคลากร และบุคคลภายนอก เพื่อใหไดผลการประเมินเกี่ยวกับการจัดบริการ
เสนอแนะท่ีมีความครอบคลุมมากท่ีสุด 
  2. การจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  ตองมีการทําอยาง
สมํ่าเสมอเพื่อนับความถี่ในการเขาใชบริการ ในกรณีนี้อาจใชประกอบการสังเกต และสัมภาษณ
รวมอยูดวย โดยผูเก็บสถิติอาจจะตองนั่งสังเกตพรอมกับนับจํานวนผูเขาใชบริการรวมถึงสังเกต
พฤติกรรมในการใชบริการ เม่ือผูใชเกิดปญหาควรเขาไปใหคําแนะนํารวมกับการสัมภาษณหรือ
สอบถามผูใชเกี่ยวกับบริการท่ีจัดวาควรใหหองสมุดมีการปรับปรุงการจัดบริการในรูปแบบใด 

3. การสัมภาษณความคิดเห็นของผูใช    เปนวิธีการสนทนา เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 
เกี่ยวกับการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ตองมีเกณฑมุงประเด็นวาควรถามเร่ืองใดบาง 
กลุมเปาหมายเปนบุคคลกลุมใด มีผูมาใชบริการจํานวนเทาใด หรือจัดเปนการสัมภาษณเฉพาะกลุม 
เชน อาจารย นักศึกษา เปนตน นอกจากนี้ยังสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล ทําใหทราบผลการ
ประเมินการจัดบริการอยางชัดเจน  
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วิธีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญจัดทําเปน
แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจ โดยอาจจัดทําในรูปแบบออนไลนหรือจัดสงแบบสอบถามไป
ยังคณะ/ภาควิชาในมหาวิทยาลัย เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการไดผลการประเมินตอบกลับ และ
เม่ือผลการประเมินออกมาแลวควรนําผลการประเมินมาสรุปทํารายงานใหผูบริหาร หรือผูเกี่ยวของ
ในการจัดบริการทราบ  

 
สําหรับหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ควร

การนํ าผลการประ เ มินไปใช ในการป รับปรุง เป ล่ียนแปลงการจั ดบ ริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในเร่ืองตางๆ ดังตอไปนี้  

1.จัดทํานโยบายการจัดบริการ  เชน เร่ิมจัดทํานโยบายในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกรณีท่ีหองสมุดยังไมมีการจัดทํานโยบาย  เปนตน  
  2.วางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป   เชน เพิ่มผูรับผิดชอบในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน 
  3.วางแผนงบประมาณในการจัดบริการ เชน เพิ่มงบประมาณในการจัดกิจกรรม
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  เพิ่มการวางแผนการใชจายงบประมาณใหมีความรัดกุม เปนตน  

4.ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ เชน เพิ่มวิธีการประชาสัมพันธ หรือ ปรับปรุง
ชองทางการประชาสัมพันธใหมีความหลากหลาย ไดแก จัดใหมีการประชาสัมพันธผานเว็บไซต
ของหองสมุด  เพื่อใหผูใชเขามาใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากข้ึน 

5.ปรับปรุงวิธีการใหบริการ  เชน เพิ่มชองทางในการใหบริการใหมีความ
หลากหลายมากข้ึนโดยมีวิธีการใหบริการท้ังแบบผานเว็บไซตและไมผานเว็บไซต เปนตน 

6. ปรับปรุงระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ เชน ปรับปรุงระยะเวลาในการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะอยางเหมาะสมไมควรใชระยะเวลานานเกินไป เพ่ือให
ทันตอความตองการของผูใช  เปนตน 
 

4. การใหบริการในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  
  การใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ครอบคลุมเร่ือง ผูใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการใหบริการ การแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ ดังน้ี 
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  4.1 ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  
  ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยมีหลากหลาย 
และลวนมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกัน จึงตองการเขามามีสวนรวมในการ
เสนอแนะ เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศตามความเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และตามความ
สนใจในสาขาวิชาของตน ผูใชบริการสามารถแบงออกเปน 5 กลุม ดังนี้  
 
  1. อาจารย     เปนบุคคลท่ีมีความรูเกี่ยวกับผูแตง   และทรัพยากรสารนิเทศใน
สาขาวิชาเฉพาะท่ีสอน หรือท่ีเกี่ยวของเปนอยางดี จึงมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศมา
สนับสนุนการเรียนการสอนการวิจัยของอาจารย ดังนั้นบรรณารักษ / ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ
เสนอแนะ ตองขอความรวมมือในการพิจารณาเลือก หรือเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ สาขาวิชา
ตางๆเพื่อทําใหไดทรัพยากรสารนิเทศตรงตามความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด (อภัย 
ประกอบผล 2540: 28-29; Kuo 2000: 31-32) 
  2. นักวิจัย   เปนบุคคลท่ีตองศึกษาคนควา ทํารายงานการวิจัยอยางสมํ่าเสมอจึง
ตองการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อประกอบการทําวิจัย (อภัย ประกอบผล 2540: 28-29) 
  3. นักศึกษา มีอยูหลายระดับถาเปนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามีความตองการ
ตําราทางวิชาการ วารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาตางๆ รวมถึงเอกสารรายงานการวิจัยใน
สาขาวิชาท่ีตนศึกษาอยู สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตองการ ตําราเรียน และ
วารสารวิชาการท่ีเกี่ยวของในสาขาวิชาของตน (Stieve and Schoen 2006: 606) 
  4. บุคลากร เปนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีความตองการตําราทางวิชาการท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน จะชวยในการพัฒนาตนเองเพ่ือเล่ือนตําแหนงงานใหสูงข้ึน (นภาลัย 
ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 7) 
  5. บุคคลภายนอก เปนผูใชท่ัวไปนอกเหนือจาก อาจารย นักวิจัย นักศึกษา และ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย บุคคลภายนอกสามารถเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศได โดยกรอกแบบฟอรมรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศ พรอมรายละเอียด
บรรณานุกรมท่ีผูใชตองการ จากน้ันบรรณารักษ / ผูรับผิดชอบในการจัดบริการตองนํามาพิจารณา
วาควรเลือกเขาหองสมุดหรือไม (นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 7) 
 
 
 



  
32 

4.2 วิธีการใหบริการ  
 
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมีวิธีการใหบริการหลาย

วิธี เพื่อดึงดูดใจใหผูใชบริการเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจัดเปน
กิจกรรมการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ แตการใหบริการตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบอยูเสมอ 
เพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของผูใช และมีความรวดเร็วในการใหบริการ หองสมุดมีวิธีการ
ใหบริการท่ีกลาวโดยสรุป ดังนี้  

 
1. จัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงให

หองสมุด แบบฟอรมรายการบรรณานุกรมท่ีจัดใหผูใชกรอกประกอบดวย ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง 
สถานท่ีพิมพ สํานักพิมพ ปพิมพ สําหรับขอมูลติดตอกลับ ประกอบดวย ช่ือผูเสนอแนะ คณะท่ี
สังกัด อีเมลติดตอกลับ โดยท่ีหองสมุดจะเตรียมแบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกบริเวณจุด
ใหบริการตางๆ เม่ือผูใชกรอกรายละเอียดครบถวนจัดสงใหบรรณารักษ/ผูรับผิดชอบในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  จากนั้นบรรณารักษ/ผูรับผิดชอบจะมีบันทึกหรือโทรศัพท
แจงใหผูใชทราบผลการพิจารณาข้ันตน และเม่ือไดมีการส่ังซ้ือ ผานการวิเคราะหเลขหมูแลว ฝาย
บริการจะแจงใหผูเสนอแนะทราบอีกคร้ัง (วาสนา ธนะสุข 2543: 134; Chapman 2001: 4-6; นิสากร 
อัครสุวรรณกุล 2552: 14)  
  2. จัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ภาควิชา
ของมหาวิทยาลัย เปนวิธีการใหบริการท่ีหองสมุดอํานวยความสะดวกแกผูใชท่ีเปนอาจารย เพราะมี
การจัดสงแบบฟอรมไปยังคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย เม่ืออาจารยกรอกแบบฟอรมการ
เสนอแนะเรียบรอยก็จะสงกลับมายังบรรณารักษ / ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเพ่ือดําเนินการ
จัดหาตามการเสนอแนะตอไป (สุภัทราภรณ กุลภา 2547: ง; สมจิต รัตนสวนจิก 2549: 65) 

3. จัดสงแค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ/ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัย เปนวิธีการใหบริการท่ีหองสมุดสวนใหญจัดใหบริการ ท้ังหองสมุดขนาดเล็กและ
ใหญ เพราะทุกปหองสมุดจะไดรับใบโฆษณารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศหลายสาขาวิชาจาก
สํานักพิมพหรือรานคาในประเทศ และตางประเทศท้ังท่ีเปนรูปเลม แผนปลิว เม่ือไดรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมแลวบรรณารักษ / ผูรับผิดชอบในการจัดบริการจะนํามาจัดแยกรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมดังกลาว ตามคณะ / สาขาตางๆท่ีมีความเกี่ยวของพรอมจัดสง เพื่อให
ผูใชบริการพิจารณาคัดเลือก/เสนอแนะตอไป (อัมรัตน อนวัช 2543: 19; Kuo 2000: 32; Fidzani and 
Oladokun 2001: 246; Rahman and Darus 2004: 26)  
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   4. จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป (Book Fair) เปนกิจกรรมท่ีหองสมุด
มักจัดข้ึนเปนประจําทุกปๆละประมาณ 1 คร้ัง โดยหองสมุดเชิญสํานักพิมพ / รานคามารวมแสดง
ทรัพยากรสารนิเทศบริเวณหองสมุด และเม่ือมีการจัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป 
หองสมุดจะประชาสัมพันธใหกลุมผูใชบริการ เชน อาจารย นักวิจัย และนักศึกษา ทราบเพื่อเขา
มารวมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด นอกจากนี้ หองสมุดตองจัดเตรียมรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมไวใหอาจารยเสนอแนะเพิ่มดวย (Rahman and Darus 2004: 29; นิตยา  
ปานเพชร 2549: 58) 
  5. จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย เปน
กิจกรรมท่ีตองอาศัยความรวมมือระหวางหองสมุดกับศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยโดยเปดโอกาสให
กลุมผูใชเขามาเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 5) 
  6. จัดใหมีการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศจากท่ีรานคานํามาเสนอท่ีหองสมุด 
เปนกิจกรรมที่หองสมุดตองติดตอกับสํานักพิมพ / รานคากอนวาตองการทรัพยากรสารนิเทศ
สาขาวิชาใด และเม่ือรานคานําทรัพยากรสารนิเทศมาเสนอท่ีหองสมุดจึงเชิญอาจารยมาคัดเลือก    
(นิสากร อัครสุวรรณกุล 2552: 14) 

 7. จัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย / รานคา 
เนื่องจาก มีงานบริการแสดงหนังสือจัดนอกสถานท่ี อาจทําใหเกิดความไมสะดวกแกผูใชบริการ 
หองสมุดจึงจัดรถบริการใหผูใชบริการไปเลือกทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย / รานคา เปนการ
ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการอีกทางหนึ่ง (อัมรัตน อนวัช 2543: 92)   
    8. จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด   
หองสมุดจัดทําหนาเว็บไซตสําหรับเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจัดทําระบบเสนอเพ่ือส่ังซ้ือ 
จากน้ันบรรณารักษ/ผูรับผิดชอบในการจัดบริการจะพิจารณาทรัพยากรสารนิเทศตามรายการ
เสนอแนะอีกคร้ังหนึ่ง และพิจารณาจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามรายการเสนอแนะท่ีผูใชตองการ 
(นิตยา ปานเพชร 2549: 58; นิสากร อัครสุวรรณกุล 2552: 14) เห็นไดวาการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ และเปนชองทาง
ติดตอส่ือสารระหวางผูใชกับหองสมุดไดดีอีกดวย    

9. จัดใหผูใชดาวนโหลดแบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน
วิ ธีใหบริการนี้ชวยอํานวยความสะดวกรวดเ ร็วใหแก ผู ใชบริการท่ีตองการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ เชน อาจารยท่ีมีภารกิจการสอนมาก เนื่องจากหองสมุดจัดแบบออนไลน
ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดทุกเวลาบอยตามความตองการ (สุภัทราภรณ กุลภา 2547: ง) 
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  4.3 การแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ 
    
  เม่ือดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามรายการท่ีมีผูใชเสนอแนะเรียบรอย
แล วควรแจ งผลการ เสนอแนะให ผู ใชทราบดวย ทุกค ร้ัง  เ พ่ือให ผู ใชบ ริการทราบว า
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะน้ันผูใชจะไดรับตามความตองการ ดังนั้นหองสมุดควรหาวิธีการ
แจงผลการเสนอแนะท่ีรวดเร็วและมีอยูหลายวิธี ดังนี้ (สุภัทราภรณ กุลภา 2547: 20-21; นภาลัย 
ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 8; เนาวลักษณ แสงสนิท 2550: 8)  
  1. แจงทางส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน แจงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และแจงให
ทราบผานเว็บไซตของหองสมุดหรือมหาวิทยาลัย ท่ีมีการจัดทําชองทางการติดตอส่ือสารระหวาง
ผูใชกับบรรณารักษไว     
  2. แจงทางแบบฟอรม เปนการจัดทําแบบฟอรมการแจงผลการเสนอแนะไปยัง
ผูใชบริการโดยตรง หรือ แจงผานทางคณะ / ภาควิชาในกรณีท่ีผูใชบริการเปนอาจารย 

3. แจงทางโทรศัพท เปนวิธีการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศถึง
ผูใชบริการโดยตรงรวดเร็ว เปนการส่ือสารท่ีสามารถสรางความเขาใจตรงกันท้ัง 2 ฝาย ระหวาง
ผูใชบริการ และบรรณารักษ/ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ    

  
  เม่ือหองสมุดแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบผานชองทางตางๆควรคํานึงถึง
เร่ืองระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศดวย ชวงระยะเวลาในการแจงผลการ
เสนอแนะเร่ิมตั้งแตรับรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะจากผูใชจนถึงการแจงผลการ
เสนอแนะใหผูใชทราบ โดยหองสมุดจะมีชวงระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะแตกตางกัน
ข้ึนอยูกับการไดรับทรัพยากรสารนิเทศจากสํานักพิมพ/รานคาและข้ันตอนในการดําเนินงานตางๆ 
เชน ทรัพยากรสารนิเทศภาษาตางประเทศจะใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะนานกวา
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย เพราะตองติดตอผานตัวแทนรานคาในประเทศไทย ในกรณีท่ีเปน
ทรัพยากรสารนิเทศท่ียังไมมีการพิมพ/จําหนายในประเทศไทย เปนตน แตถึงอยางไร เม่ือหองสมุด
จัดหาตามการเสนอแนะมาไดก็ควรแจงผลการเสนอแนะใหรวดเร็วท่ีสุด เพื่อใหผูใชไดรับ
ทรัพยากรสารนิเทศทันตอตามความตองการ  
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 5. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
   ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเปนปญหาท่ีหองสมุด 
ประสบ และตองการปรับปรุงการจัดบริการเสนอแนะ แบงออกเปน 3 ดานดังนี้ 
 

5.1 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ เปนปญหาท่ีผูใชประสบ   
อยูเสมอ และไมสามารถหาแนวทางในการแกไขปญหาได สรางความเขาใจไมตรงกัน ระหวางผู
ใหบริการ/หองสมุด และผูใชบริการ โดยเฉพาะปญหาท่ีผูใชประสบ คือ หองสมุดใชระยะเวลานาน
ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (สมจิต รัตนสวนจิก 2549: 84) อาจเปนไปไดวา
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูใช ไมมีการผลิต/จําหนายในปปจจุบัน ทําให
หองสมุดจัดหาไดยาก เพราะหองสมุดตองพยายามติดตอสํานักพิมพ/รานคาหลายแหงเพ่ือจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหไดตามความตองการของผูใช จึงตองใชระยะเวลาในการดําเนินการนาน 
(สุภัทราภรณ กุลภา 2547: 51)  

นอกจากนี้ ยังพบปญหาท่ีผูใชประสบ คือ หองสมุดไมจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตาม
รายช่ือท่ีมีการเสนอแนะ อาจเปนไปไดวาทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูใชเปน
ฉบับซํ้ากับท่ีหองสมุดมีอยูแลว และหองสมุดไมสามารถจัดหาตามการเสนอแนะได เพราะไมไดมี
นโยบายใหซ้ือฉบับซํ้า หรือ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูใชอยูนอกเหนือ       
จากสาขาวิชาท่ีเรียนหรือสอน (นิตยา ปานเพชร 2549: 58) หองสมุดก็ไมสามารถจัดหาตามการ
เสนอแนะได เพราะการจัดหาจะไมสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และ
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด  
 
  5.2 ปญหาดานการจัดการ 
 
  ปญหาดานการจัดการสวนใหญเปนปญหาท่ีเกี่ยวของกับ งบประมาณ และการ
ประชาสัมพันธบริการเสนอแนะของหองสมุด  

ปญหาเกี่ยวของกับงบประมาณเกิดข้ึนเนื่องจากปญหาภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าใน
ปจจุบันรวมถึงงบประมาณของหองสมุดถูกตัดทอน เพื่อนําไปใชในกิจกรรมอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 
ทําใหหองสมุดไดรับงบประมาณจํานวนนอยลง แตทรัพยากรสารนิเทศมีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว   และ 
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ความตองการของผูใชมีเพิ่มมากข้ึนดวยสงผลใหหองสมุดไมสามารถจัดสรรงบประมาณไดมาก
เพียงพอกับความตองการของผูใช (มลิวัลย ประดิษฐธีระ 2553: 5) รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ
ในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหแกคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัยมีจํานวน
นอยลง และแตละคณะจะไดรับงบประมาณจํานวนไมเทากันแตกตางกันออกไปตามคณะโดยการ
จัดสรรงบประมาณจะพิจารณาตามความจําเปนในการใชทรัพยากรสารนิเทศ รวมถึงราคาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีความแตกตางกัน อีกท้ังในสวนของคณะแตละภาควิชาก็ไดรับการจัดสรร
ประมาณไมเทากัน ถาภาควิชาใดใชงบประมาณนอย หรือไมไดนําไปใชจะถูกตัดไปใหภาควิชาอ่ืน
ในคณะเดียวกันแทน (นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 5) 

สําหรับปญหาที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
เนื่องจากผูใชบริการ มักไมเขารวมกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพราะไมทราบวา
หองสมุดมีการจัดกิจกรรม (นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ 2548: 1) อาจเปนไปไดวาหองสมุดมี
การประชาสัมพันธนอย หรือ หองสมุดอาจเลือกใชส่ือวิธีการประชาสัมพันธ ไมสอดคลองกับกลุม
ผูใชเปาหมาย ดังนั้นหองสมุดควรปรับปรุงรูปแบบวิธีการประชาสัมพันธใหมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมท่ีหองสมุดจัด เพื่อเขาถึงกลุมผูใชบริการไดทุกกลุม  
      
  5.3 ปญหาดานการใหบริการ  
   
  หองสมุดจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพราะตองการใหผูใชเขามามี
สวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุดและในแตละมหาวิทยาลัยจะมีวิธีการ
ใหบริการที่แตกตางกันออกไปตามความเหมาะสม  สําหรับวิ ธีการใหบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดสวนใหญจัด คือ การจัดสงแบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ไปใหผูใช แตจากการศึกษาผลการวิจัย พบวาปญหาท่ีผูใชประสบมากท่ีสุด คือ ผูใชไมไดรับการ
ติดตอ หรือ ไมไดรับแบบฟอรมในการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุด ผูใชจึงมีความ
ตองการใหหองสมุดจัดสงแบบฟอรมในการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปใหภาคเรียนละ 
1 คร้ัง (เสนห เข็มหนู 2528: 1; อัมรัตน อนวัช 2543: 2) จากปญหาที่ผูใชประสบ หองสมุดควร
ติดตอประสานงานกับผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอในทุกกิจกรรมท่ีจัด และจัดสงแบบฟอรมการ
เสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกผูใชกลุมเปาหมายท่ีเปนอาจารยในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  การแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  มีผลตอทัศนคติของผูใช และเม่ือ
หองสมุดไมแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ   (นิสากร อัครสุวรรณกุล 2552: 1)   หรือ    ท้ิงระยะ 
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เวลานาน จะทําใหผูใชมีทัศนคติและมุมมองตอหองสมุดในแงลบ ดังนั้น เม่ือหองสมุดดําเนินการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะเรียบรอยควรแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบทุกคร้ัง
และถาไมสามารถจัดหาใหไดควรระบุเหตุผลแจงใหผูใชทราบทันที (Raman and Darus 2004: 31;   
เนาวลักษณ แสงสนิท 2550: 8) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากการสํารวจงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาไดมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น/บทบาท
ของผูใชตอการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ การใชและความตองการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ การมีสวนรวมในการคัดเลือก/จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ความพึงพอใจของ
อาจารยตอการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และการประเมินบริการทั่วไปประจําป
ของหองสมุดรวมท้ังหมด 11 เร่ือง แบงเปนงานวิจัยในประเทศไทยจํานวน 8 เร่ือง และงานวิจัยใน
ตางประเทศจํานวน 3 เร่ืองดังนี้  
 

1. งานวิจัยในประเทศไทย 
 

    เสนห เข็มหนู (2528) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของอาจารยท่ีมีตอบทบาทของหองสมุด 
และบทบาทของตนเองในการเลือกหนังสือสําหรับหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผลการวิจัยพบวา สาเหตุท่ีอาจารยสวนใหญไมเคยเสนอรายชื่อหนังสือ เพราะไมเคยไดรับ
แบบฟอรมในการเสนอรายช่ือหนังสือ และไมเคยไดรับการติดตอขอความรวมมือจากสํานัก
หอสมุดกลาง ปญหาท่ีอาจารยประสบมากท่ีสุด คือ ไมมีโอกาสไดเห็นตัวเลมหนังสือ ขาดคูมือใน
การเลือก และไมไดรับการติดตอหรือไดรับแบบฟอรมในการเสนอรายช่ือหนังสือจากสํานัก
หอสมุดกลาง อาจารยสวนใหญมีความตองการใหสํานักหอสมุดกลางสงแบบฟอรมในการเสนอ
รายช่ือหนังสือไปใหภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
  
     วัลลีย เพียรสถาพร (2534) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความตองการในการใชหนังสือของ
อาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การใชบริการเสนอแนะหนังสือ 
ตลอดจนความตองการ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะของอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีตอ
การใชบริการเสนอแนะหนังสือของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวา 
อาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหงสวนใหญทราบวามีการจัดบริการเสนอแนะหนังสือใหม และเคยใช 
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บริการเสนอแนะหนังสือ โดยเขามาเสนอแนะดวยตนเอง และตองการใหหองสมุดจัดสงแค็ต
ตะล็อกหนังสือภาษาตางประเทศไปยังภาควิชาตางๆมากที่สุด  สวนอาจารยสวนนอยท่ีไมเคยใช
บริการเสนอแนะหนังสือ เพราะไมทราบรายช่ือหนังสือท่ีเกี่ยวของกับวิชาท่ีทําการสอน และไมมี
หนังสือท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาวิชาท่ีทําการสอน อาจารยมีความตองการใหหองสมุดจัดสงแค็ต
ตะล็อกหนังสือภาษาตางประเทศ และภาษาไทยไปยังภาควิชาในระดับมาก 
 
     อัมรัตน  อนวัช  (2543) ศึกษาเ ร่ือง  ความตองการในการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศของอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง ในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  โดยมีวัต ถุประสงค เพื่ อ ศึกษา  ความตองการในการใชบ ริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ แยกเปน 6 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานบริการ ดานงบประมาณ ดาน
แบบฟอรม ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่ และเปรียบเทียบความตองการของอาจารย
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ท่ีเคยใชและไมเคยใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ตลอดจนศึกษา
ถึงสาเหตุท่ีทําใหอาจารยไมมาใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ในสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ อาจารยของมหาวิทยาลัยรามคําแหงคณะ
ตางๆ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีสอนในวิชาตางๆ ในปการศึกษา 2542 จํานวน 325 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญเคยใชบริการเสนอแนะ และมีความ
ตองการดานทรัพยากรสารนิเทศ และดานบริการในระดับมากท่ีสุด สวนสาเหตุท่ีอาจารยไมเคยใช
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ระบุเหตุผลวาไมเคยไดรับแบบฟอรมบัตรเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดในระดับมาก และมีความตองการอยูในระดับมากทุกดาน  
 
     สุภัทราภรณ กุลภา (2547) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมในการเลือกหนังสือเขาหองสมุด
ของอาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การมีสวนรวมในการเลือก
หนังสือเขาหองสมุดคณะ ของอาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานวัตถุประสงค ความถ่ี รูปแบบ 
และปญหาในการมีสวนรวมรวมไปถึงแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวม กลุมประชากรท่ีใช
ในการวิจัย คือ อาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาก 16 คณะ จําแนกเปน 4 กลุมสาขาวิชา คือ 
สังคมศาสตร มนุษยศาสตร วิทยาศาสตรชีวภาพ และวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 
297 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญ       
เสนอรายช่ือหนังสือเพื่อการจัดหาเขาหองสมุดคณะ อาจารยสวนใหญเลือกตํารา (Text Books) 
ภาษาอังกฤษ มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาวิชาท่ีสอน เพื่อประกอบการสอนนิสิตระดับปริญญา
บัณฑิต โดยมีความถ่ีการเลือกหนังสือภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง   แหลงขอมูลชวยเลือก   คือ    รายช่ือ 
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หนังสือใหมของสํานักพิมพ/รานจําหนายที่หองสมุดคณะสงใหอาจารย และเม่ือไดรายช่ือหนังสือท่ี
เลือกอาจารยใชวิธีกรอกรายช่ือหนังสือท่ีตองการลงแบบฟอรมท่ีหองสมุดคณะจัดสงไปให โดย
หองสมุดแจงผลการจัดหาหนังสือท่ีอาจารยเลือกใหอาจารยทราบโดยตรงและแจงใหภาควิชาทราบ 
ปญหาที่อาจารยสวนใหญประสบ คือ ไมมีเวลาในการเลือกหนังสืออยางตอเนื่อง และหองสมุด
คณะมีงบประมาณจํากัดจึงจัดหาหนังสือท่ีอาจารยเสนอเพียงบางรายการเทานั้น  แนวทางในการ
สงเสริมการมีสวนรวม ท่ีอาจารยมีความตองการในระดับมาก คือ อาจารยแตละคนสามารถมีสวน
รวมในการเลือกหนังสือไดอยางอิสระ โดยเว็บไซตหองสมุดคณะมีรายช่ือหนังสือใหมของ
หองสมุดและปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ บรรณารักษติดตอขอความรวมมือจากอาจารยเพ่ือเลือก
หนังสือเขาหองสมุดคณะผานภาควิชา หองสมุดคณะจัดสงแบบฟอรมพรอมรายช่ือหนังสือท่ีเสนอ
ใหหองสมุดจัดซ้ือผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และถาหนังสือท่ีอาจารยเสนอแนะเปนรายการซํ้าท่ี
มีอยูในหองสมุด อาจารยตองการใหหองสมุดคณะแจงใหอาจารยทราบทันที 
 
     นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ (2548) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของอาจารยท่ีมีตอ
การคัดเลือกหนังสือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารนิ เทศ  วิ ธีการ  และรูปแบบการคัดเลือกหนังสือท่ีสํานัก
หอส มุดกลางดํ า เนิ นการในป จจุ บัน  ก ลุ ม ตั วอย า ง ท่ี ใช ในการวิ จั ย  คื อ  อาจ ารย ใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 598 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญเห็นดวยกับนโยบายท่ีสํานักหอสมุดเปดโอกาสใหผูใชมีสวน
รวมในการคัดเลือก และเสนอแนะทรัพยากรหองสมุด เพ่ือใหการจัดหาทรัพยากรหองสมุดตรงกับ
ความตองการของผูใช และอาจารยเปนผูมีสิทธ์ิคัดเลือกหนังสือมากท่ีสุด รองลงมา คือ นักวิชาการ 
นักวิจัย นิสิตบัณฑิตศึกษา นิสิตระดับปริญญาตรี บรรณารักษ และผูใชท่ัวไป สําหรับรูปแบบ
กิจกรรมท่ีสํานักหอสมุดจัดข้ึนมี 4 กิจกรรมนั้น พบวา อาจารยเคยรวมกิจกรรมการจัดแสดงหนังสือ
วิชาการประจําปมากท่ีสุด  สวนกิจกรรมการคัดเลือกหนังสือภาษาไทย  ณ  ศูนยหนังสือ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร การเสนอรายชื่อหนังสือดวยการแจงบรรณารักษหรือหองสมุดโดยตรง 
การเสนอรายช่ือหนังสือผานเว็บไซตหองสมุด อาจารยเคยรวมกิจกรรมนอยมาก สาเหตุท่ีอาจารย
ไมเคยรวมกิจกรรมการเสนอแนะหนังสือ พบวา อาจารยไมทราบวามีกิจกรรมดังกลาว ยกเวน
กิจกรรมการจัดแสดงหนังสือวิชาการประจําป ท่ีอาจารยซ่ึงไมเคยรวมกิจกรรมตอบวาเนื่องจากยัง
ไมมีความจําเปนตองใชหนังสือจึงยังไมเขารวมกิจกรรม 
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    นิตยา ปานเพชร (2549) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของอาจารยตอการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความพึงพอใจของ
อาจารยท่ีมีตอการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตาม
ภาควิชา/คณะท่ีอาจารยสังกัด และการศึกษาการมีสวนรวม และความพึงพอใจในกิจกรรมการ
เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาจัดข้ึน กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัย คือ อาจารยในมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 7 คณะ และวิทยาลัยอีก 2 แหง โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโดยรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การคัดเลือกหนังสือจากรานตางๆในงานบูรพาบุคแฟร การคัดเลือกหนังสือ
จากแค็ตตะล็อกท่ีสํานักหอสมุดจัดสงไปใหตามคณะ/ภาควิชา และการเสนอแนะหนังสือจาก     
บนเว็บไซตของสํานักหอสมุด ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ พบวา 
ควรเพิ่มบริษัท/รานคาตางๆในงานบุคแฟร และควรมีทุกเทอมอยางนอยเทอมละ1คร้ัง และควรให
คณะตางๆมีสวนรวมในการเสนอบริษัท/รานคาท่ีมีหนังสือท่ีใชและเกี่ยวของกับสาขาวิชาตางๆดวย   
 
     สมจิต รัตนสวนจิก (2549) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
เปรียบเทียบสภาพ ปญหา และความตองการการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามใน  2 ดาน คือ ดานการแนะนําส่ังซ้ือ และดานการบริจาค กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการสํานักวิทยบริการท่ีเปนอาจารย และนิสิตจํานวน 762 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการทราบสิทธ์ิในการแนะนําส่ังซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศ จากแผนพับ ใบปลิว ผูใชบริการสวนใหญไมเคยแนะนําส่ังซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศเขาสํานักวิทยบริการ และสวนนอยท่ีมีสวนรวม โดยกรอกแบบฟอรมแนะนําส่ังซ้ือมาก
ท่ีสุด และจะมีสวนรวมในการแนะนําส่ังซ้ือทรัพยากรสารสนเทศในการจัดนิทรรศการแสดง
หนังสือและส่ือการสอน อาจารยและนิสิตมีสวนรวมในการส่ังซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเขาสํานัก
วิทยบริการประมาณ 1-2 คร้ัง มีสวนรวมในการแนะนําส่ังซ้ือประเภทส่ิงพิมพจํานวนมากท่ีสุด เปน
หนังสือท่ัวไปภาษาไทย ประเภทไมตีพิมพจํานวนมากท่ีสุด เปนวิดีทัศน ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส
จํานวนมากท่ีสุด เปนวารสารอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูลจํานวนมากท่ีสุด เปนฐานขอมูล
ออนไลน ทรัพยากรสารสนเทศที่แนะนําสวนใหญเปนภาษาไทย หลังการแนะนําทรัพยากร
สารสนเทศไมไดรับการติดตอกลับจากสํานักวิทยบริการ     ระยะเวลาในการแนะนําส่ังซ้ือประมาณ 
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1 เดือน ปญหาท่ีผูใชประสบ คือ เสนอแนะไปแลวไมทราบวาไดใชเม่ือไร และระยะเวลาในการ
ดําเนินการมากเกินไป  
 
     นิสากร อัครสุวรรณกุล (2552) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมและเจตคติตอการคัดเลือก
หนังสือเขาหองสมุดของอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การเขา
รวมกิจกรรมการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดของอาจารย 2) ปญหาการมีสวนรวมตอการคัดเลือก
หนังสือเขาหองสมุดของอาจารย 3) ความตองการการมีสวนรวมตอการคัดเลือกหนังสือเขา
หองสมุดของอาจารย 4) เจตคติตอการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดของอาจารย 5) ความสัมพันธ
ระหวางการมีสวนรวมตอการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดของอาจารย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
คือ อาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ 11 แหง จํานวน 399 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การวิจัย ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดท่ีอาจารยเขารวมมากท่ีสุด คือ 
กิจกรรมงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป สวนกิจกรรมที่อาจารยเขารวมนอยท่ีสุด คือ 
กิจกรรมการเสนอรายช่ือหนังสือเขาหองสมุดผานเว็บไซตของหองสมุด และเหตุผลท่ีอาจารยท่ีไม
เคยเขารวมกิจกรรม คือ ไมทราบวามีกิจกรรมนั้นๆ อาจารยประสบปญหาการมีสวนรวมตอการ
คัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  3 ขอ คือ 1) ไมทราบงบประมาณท่ี
ไดรับ / จัดสรรวาสามารถซ้ือหนังสือไดจํานวนเทาไร 2) หองสมุดไมเคยจัดสงแค็ตตะล็อกหนังสือ
ใหมใหอาจารยใชในการคัดเลือก และ3) ไมมีการแจงผลการจัดหาหนังสือท่ีอาจารยคัดเลือก 
อาจารยมีความตองการการมีสวนรวมตอการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดโดยรวมอยูในระดับมาก 
และขอท่ีเปนความตองการสําคัญ 4 ขอ คือ 1) ควรมีรายชื่อหนังสือใหมเพ่ือการเสนอคัดเลือกแยก
ตามสาขาวิชาจัดแสดงไวบนเว็บไซตของหองสมุด 2) หองสมุดควรจัดงานวันออกรานจําหนาย
หนังสือประจําปทุกป 3) หองสมุดควรจัดแบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือหนังสือเพื่อการจัดซ้ือไว
บนเว็บไซตของหองสมุด และ  4) ควรมีการแจงผลการจัดหาหนังสือท่ีอาจารยส่ังซ้ือใหทราบโดย
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
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 2. งานวิจัยในตางประเทศ 
  
     Kuo (2000) ศึกษาเร่ือง การสํารวจการคัดเลือกหนังสือของอาจารยในหองสมุด Nacy 
Thompson ของมหาวิทยาลัย Kean รัฐ New Jersey ประเทศสหรัฐอเมริกา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา        
การเสนอแนะหนังสือของอาจารยใหเหมาะสมกับกลุมผูใช วัตถุประสงคในการเสนอแนะหนังสือ 
และแหลงขอมูลรวมถึงกิจกรรมท่ีจัดใหอาจารยเสนอแนะหนังสือ ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆท่ี
อาจารยมีความตองการใหหองสมุดปรับปรุงการจัดบริการเสนอแนะหนังสือ กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย เปนอาจารยของมหาวิทยาลัย Kean จํานวน 351 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา อาจารยคณะศิลปศาสตรท่ีมีประสบการณ
การสอน 1-5 ป มีสวนรวมในการเสนอแนะหนังสือมากที่สุด วัตถุประสงคการเสนอแนะหนังสือ
เพื่อใหนักศึกษาใชประกอบการเรียน และอาจารยเสนอแนะหนังสือใหกับนักศึกษาปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด โดยเสนอแนะจากแค็ตตะล็อกของสํานักพิมพ และบทความปริทัศนหนังสือของวารสาร
วิชาชีพท่ีหองสมุดจัดสงไปให นอกจากนี้อาจารยมีความตองการใหหองสมุดเพิ่มงบประมาณใน
การเสนอแนะหนังสือ เพิ่มการติดตอส่ือสารกับอาจารย และควรจัดสงแค็ตตะล็อกของสํานักพิมพท่ี
มีความทันสมัย   
 

Fidzani and Oladokun (2001) ศึกษาเร่ือง การประเมินบริการทั่วไปประจําปของหองสมุด
สถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพ ท่ีมหาวิทยาลัย Botswana มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การมีสวนรวมใน
การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และการพัฒนาการจัดบริการโดยรวมของหองสมุดสถาบัน
วิทยาศาสตรสุขภาพ ตลอดจนปญหา และขอเสนอแนะตางๆเกี่ยวกับการปรับปรุงบริการโดยรวม
ของหองสมุด กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บรรณารักษ/เจาหนาท่ี ในหองสมุดสถาบัน
วิทยาศาสตรสุขภาพจํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งหมด 8 แหง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ
สัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพทุกแหง 
จัดกิจกรรมใหผูใชเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจัดสงแค็ตตะล็อกของ
สํานักพิมพไปใหผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด ในเร่ืองงบประมาณในการ
จัดบริการ หองสมุดสถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพสวนใหญประสบปญหา คือไดรับงบประมาณ
สนับสนุนนอย ทําใหไมเพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการสนอแนะใหแก
ผูใชบริการ และไมเพียงพอในการปรับปรุงเพิ่มพื้นท่ีใหบริการ นอกจากนี้ผูวิจัยมีความตองการให
หองสมุดสรรหางบประมาณเพ่ิม สรางความสัมพันธอันดีกับผูใช      เปดโอกาสใหผูใชเขามามีสวน 
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รวมในกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมากข้ึน รวมท้ังตองทําใหอาจารยตระหนักถึงหนาท่ี
ความรับผิดชอบของตน เพื่อชวยในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีคุณภาพ    
 

    Rahman and Darus (2004) ศึกษาเร่ือง การตระหนักถึงหนาท่ีของอาจารยในการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด International Islamic University Malaysia (IIUM) มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา การมีสวนรวมของอาจารยในกิจกรรมหองสมุดท่ีจัดเพื่อการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ รวมไปถึงหลักเกณฑในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุดของ
อาจารย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ อาจารยมหาวิทยาลัย International Islamic (IIUM) จํานวน 
32 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา อาจารย
สวนใหญไมเคยไดรับการติดตอ/แนะนําจากบรรณารักษใหมีสวนรวมในการเสนอแนะรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด และอาจารยท่ีไดรับการติดตอ/แนะนําจากบรรณารักษเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ คือ หนังสือมากท่ีสุด โดยการเสนอแนะจะพิจารณาจากช่ือ
ผูแตง และเนื้อหาภายในเปนเกณฑ สวนกิจกรรมท่ีอาจารยมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ กิจกรรม
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจากแค็ตตะล็อกของสํานักพิมพ และอาจารยมีความตองการให
บรรณารักษเพิ่มการติดตอส่ือสารกับอาจารยในการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
โดยเฉพาะการจัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป (Book Fair)อีกทั้งควรมีการประชาสัมพันธ
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยจัดทําจดหมายขาว ติดปาย
ประกาศบริเวณพ้ืนท่ีตางๆของมหาวิทยาลัยใหมากข้ึน          
                     
 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว สามารถสรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศได 4 ประเด็น ดังนี้ 
   
 1. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 

- ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
ผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวาอาจารยสวนใหญเลือกหนังสือ

แบบเรียนและตํารา (Text Books) มีเนื้อหาเกี่ยวของกับรายวิชาท่ีสอน ผลการวิจัยของ Rahman and 
Darus (2004) ระบุวาอาจารยเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพมากที่สุด คือ 
หนังสือ และผลการวิจัยของ สมจิต รัตนสวนจิก (2549) พบวาผูใชบริการมีสวนรวมในการแนะนํา
ส่ังซ้ือประเภทส่ิงพิมพจํานวนมากท่ีสุด     เปนหนังสือ    ประเภทไมตีพิมพจํานวนมากท่ีสุด     เปน 
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วิดีทัศน ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกสจํานวนมากท่ีสุด เปนวารสารอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูล
จํานวนมากท่ีสุด เปนฐานขอมูลออนไลน    

- ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
ผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวาอาจารยสวนใหญเลือกหนังสือ

แบบเรียนและตํารา (Text Books) ที่เปนภาษาอังกฤษ และผลการวิจัยของ สมจิต รัตนสวนจิก 
(2549) พบวาทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชบริการแนะนําสวนใหญเปนภาษาไทย   
  
 2.  การจัดการบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  - นโยบายในการจัดบริการ  

ผลการวิจัยของ นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ (2548) พบวาอาจารยสวนใหญ
เห็นดวยในระดับมาก กับนโยบายท่ีสํานักหอสมุดเปดโอกาสใหผูใชมีสวนรวมในการคัดเลือก และ
เสนอแนะทรัพยากรหองสมุด เพื่อใหการจัดหาทรัพยากรหองสมุดตรงกับความตองการของผูใช   
  - วิธีการประชาสัมพันธ 
   ผลการวิ จั ยของ  สมจิต  รัตนสวนจิก  ( 2 5 4 9 )  พบว าหองสมุด มีวิ ธีการ
ประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบสิทธ์ิในการแนะนําส่ังซ้ือโดย การจัดทําแผนพับ ใบปลิว         
 

3. การใหบริการในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

  - วิธีการใหบริการ 
ผลการวิจัยของ Kuo (2000) พบวาหองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ โดยท่ีอาจารยเสนอแนะหนังสือจากแค็ตตะล็อกของสํานักพิมพ และบทความ
ปริทัศนหนังสือของวารสารวิชาชีพท่ีหองสมุดจัดสงไปให เชนเดียวกันกับ ผลการวิจัยของ Rahman 
and Darus (2004) ระบุวากิจกรรมท่ีอาจารยมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ กิจกรรมเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศจากแค็ตตะล็อกของสํานักพิมพท่ีหองสมุดจัดสงไปให และผลการวิจัยของ 
Fidzani and Oladokun (2001) พบวาหองสมุดสถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพทุกแหง จัดกิจกรรมให
ผูใชเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจัดสงแค็ตตะล็อกของสํานักพิมพไป
ใหผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด ผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวา
อาจารยสวนใหญมีสวนรวมในการเสนอแนะโดยกรอกรายช่ือหนังสือท่ีตองการลงแบบฟอรมท่ี
หองสมุดคณะจัดสงไปให เชนเดียวกันกับ ผลการวิจัยของ    สมจิต รัตนสวนจิก  (2549)       ระบุวา 
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หองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และผูใชกรอกแบบฟอรมแนะนําส่ังซ้ือมาก
ท่ีสุด สําหรับผลการวิจัยของ นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ (2548) พบวาหองสมุดจัดกิจกรรม
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และอาจารยเขารวมกิจกรรมการจัดแสดงหนังสือวิชาการประจําป
มากที่สุด เชนเดียวกันกับ ผลการวิจัยของ นิสากร อัครสุวรรณกุล (2552) ระบุวาหองสมุดจัด
กิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และกิจกรรมท่ีอาจารยเขารวมมากท่ีสุด คือ กิจกรรมงาน
ออกรานจําหนายหนังสือประจําป สวนผลการวิจัยของ นิตยา ปานเพชร (2549) พบวาหองสมุดจัด
กิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และอาจารยมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด โดยรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การคัดเลือกหนังสือจากรานตางๆในงานบูรพาบุคแฟร การคัดเลือกหนังสือ
จากแค็ตตะล็อกท่ีสํานักหอสมุดจัดสงไปใหตามคณะ/ภาควิชา และการเสนอแนะหนังสือจากบน
เว็บไซตของสํานักหอสมุดตามลําดับ   

- ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
ผลการวิจัยของ นภาลัย ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ (2548) พบวาอาจารยเปน        

ผูเสนอแนะหนังสือมากท่ีสุด รองลงมา คือ นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตบัณฑิตศึกษา นิสิตระดับ
ปริญญาตรี บรรณารักษ และผูใชท่ัวไป  

- การแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ 
  ผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวาหองสมุดสวนใหญแจงผลการ
จัดหาหนังสือท่ีอาจารยเสนอแนะใหอาจารยทราบโดยตรง และแจงใหภาควิชาทราบ สําหรับ
ผลการวิจัยของ สมจิต รัตนสวนจิก (2549) ระบุวา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
สวนใหญใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะประมาณ 1 เดือน  
 
 4. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
  - ปญหาดานการจัดการ 
   ผลการวิจัยของ Fidzani and Oladokun (2001) พบวา หองสมุดสถาบัน
วิทยาศาสตรสุขภาพสวนใหญ ประสบปญหา คือไดรับงบประมาณสนับสนุนนอย  ทําให             
ไมเพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะใหแกผูใชบริการ เชนเดียวกันกับ 
ผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวาปญหาท่ีอาจารยสวนใหญประสบ คือ หองสมุด
คณะมีงบประมาณจํากัดจึงจัดหาหนังสือท่ีอาจารยเสนอแนะเพียงบางรายการเทานั้น  
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- ปญหาดานการใหบริการ   
  ผลการวิจัยของ เสนห เข็มหนู (2528) พบวาปญหาท่ีอาจารยประสบมากท่ีสุด คือ 
ไมมีโอกาสไดเห็นตัวเลมหนังสือ ขาดคูมือในการเลือก และไมไดรับการติดตอหรือไดรับ
แบบฟอรมในการเสนอรายช่ือหนังสือจากสํานักหอสมุดกลาง ผลการวิจัยของ  สมจิต รัตนสวนจิก 
(2549) ระบุวาปญหาท่ีผูใชประสบคือ เสนอแนะไปแลวไมทราบวาไดใชเมื่อไรเพราะหลังการ
แนะนําทรัพยากรสารสนเทศไมไดรับการติดตอกลับจากสํานักวิทยบริการ และระยะเวลาในการ
ดําเนินการมากเกินไป ผลการวิจัยของ นิสากร อัครสุวรรณกุล (2552) ระบุวาอาจารยประสบปญหา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ คือ 1) ไมทราบงบประมาณท่ีไดรับ / จัดสรรวาสามารถซ้ือ
หนังสือไดจํานวนเทาไร  2) หองสมุดไมเคยจัดสงแค็ตตะล็อกหนังสือใหมใหอาจารยใชในการ
คัดเลือก และ3) ไมมีการแจงผลการจัดหาหนังสือท่ีอาจารยคัดเลือก  
  
 
    
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย   
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ           
การจัดการ การใหบริการ และปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศตลอดจน
ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวยข้ันตอนตางๆ
ดังนี้ การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ การสํารวจขอมูลเบ้ืองตน การกําหนดประชากร    
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผู วิ จั ย ได ศึ กษา เอกสารและงานวิ จั ย ท่ี เ กี่ ย วข อ งกั บการจั ดบ ริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดจากหนังสือ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย ฐานขอมูล
ออนไลนตางๆ เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนแหลงสารนิเทศ
บนเวิลดไวดเว็บ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 
 ผูวิจัยไดสํารวจขอมูลเบ้ืองตนกอนการกําหนดประชากร โดยใชวิธีการตรวจสอบจาก
เว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงวามีการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดหรือไม และโทรศัพทไปสอบถามหองสมุดท่ีคาดวาจะเปนกลุมประชากร เพื่อเปนการ
ยืนยันอีกคร้ังหนึ่ง จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนผูวิจัย พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยมีการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 114 แหง  
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การกําหนดประชากร  
 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ หองสมุดท่ีเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่มีการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด ในการศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน       
114 แหง แหงละ 1 คน รวม 114 คน จําแนกตามสังกัดของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงตามเกณฑ
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดดังนี้  ผูตอบแบบสอบถามสังกัดหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐสังกัดทบวงฯเดิมจํานวน 28 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 40 แหง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 
37 แหง (ตารางท่ี 1) นอกจากนี้ผูวิจัยใชคําวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเรียกแทนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐสังกัดทบวงฯเดิม เพื่อใหการบรรยายผลการวิเคราะหขอมูลมีความเขางายยิ่งข้ึน 
  
ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

  ลําดับท่ี     ชื่อหองสมุด    จํานวน / แหง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ   
      1. ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย               1 
      2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร               1 
      3. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน               1 
      4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม                              1 
      5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ                1 
      6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี              1 
      7. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี             1 
      8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร               1 
      9. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร                1 
     10. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา                1 
     11. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม               1 
     12. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล                1 
     13. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ                1 
     14. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง              1 
     15. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง               1 
     16. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ              1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

  ลําดับท่ี     ชื่อหองสมุด    จํานวน / แหง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (ตอ) 
      17. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ              1 
      18. สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดสาขาวังทาพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร             1 
      19. สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร            1 
      20. สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร           1 

21. หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร            1 
      22. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช              1 
      23. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี               1 
      24. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง            1 

25. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ            1 
26. สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร             1 
27. งานหองสมุด มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร              1 
28. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม               1 

รวม                28  
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ               

29. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต            1 
30. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา            1 
31. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม            1 
32. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา           1 
33. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม            1 
34. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย            1 
35. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง            1 
36. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ                      1 
37. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค            1 
38. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม            1 
39. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย             1 
40. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา             1 
41. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร            1 
42. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา           1 
43. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี            1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

  ลําดับท่ี     ชื่อหองสมุด    จํานวน / แหง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ(ตอ)  
44. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ           1 

ในพระบรมราชูปถัมภ 
45. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต            1 
46. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี            1 
47. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร            1 
48. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี            1 
49. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร            1 
50. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช           1 
51. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม            1 
52. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร            1 
53. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ            1  
54. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี            1 
55. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร            1 
56. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย            1 
57. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี            1 
58. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี            1 
59. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี            1 
60. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม            1 
61. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง           1 
62. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎธานี            1 
63. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา            1 
64. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา            1 
65. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ            1 
66. ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ               1 
67. ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด               1 
68. ฝายวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ             1 

รวม                40 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

69. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี           1 
70. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ           1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

  ลําดับท่ี     ชื่อหองสมุด    จํานวน / แหง 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล(ตอ) 
71. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล            1 

ตะวันออก         
72. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร           1 
73. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล            1 

รัตนโกสินทร 
74. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา           1 
75. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย           1 
76. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล            1 

สุวรรณภูมิ  
77. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน           1 
         รวม                 9 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน   
78. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ                1 
79. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก                1 
80. ศูนยวิทยบริการและหอสมุด มหาวิทยาลัยคริสเตียน              1 
81. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา                1 
82. สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร              1 
83. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร               1 
84. ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย              1 
85. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม             1 
86. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด              1 
87. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ                1 
88. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคกลาง                1 
89. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชธานี                1 
90. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต                1 
91. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม                1 
92. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม                1 
93. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย               1 
94. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน               1 
95. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยหาดใหญ                1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

  ลําดับท่ี     ชื่อหองสมุด    จํานวน / แหง 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน(ตอ) 
96. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ                1 
97. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย               1 
98. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต               1 
99. สวนหอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน                1 
100. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยปทุมธานี               1 
101. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ              1 
102. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต               1 
103. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล              1 
104. หอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยเอเชียน               1 
105. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเวสเทิรน                1 
106. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ             1 
107. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย               1 
108. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยโยนก                1 
109. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยธนบุรี                1 
110. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา               1 
111. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี               1 
112. หองสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก               1 
113. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน             1 
114. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอีสาน                1  

รวม                37 

             รวมท้ังสิ้น                       114 

 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม (รายละเอียดของ
แบบสอบถามอยูในภาคผนวก ก) โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาและหาขอมูลจากหนังสือ บทความจาก
วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย ฐานขอมูลออนไลนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ
จัดทําแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายเปด   คําถามปลายปดแบบเลือก ไดคําตอบเดียว  และ 
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หลายคําตอบ และคําถามชนิดมาตราประมาณคา เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน 
ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
มหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ การจัดการ และการ
ใหบริการ ลักษณะของคําถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถามปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือกได
คําตอบเดียวและหลายคําตอบ จํานวน 18 ขอ ไดแก 
 
 1. วัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  จํานวน 1 ขอ 
ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ 
 

2. ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ จํานวน 3 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปด
แบบเลือกไดหลายคําตอบ ดังนี้ 

    2.1 ประเภททรัพยากรสารนิเทศ  
    2.2 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 
    2.3 กลุมสาขาวิชา  
 
3. การจัดการบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 10 ขอ ประกอบดวยคําถาม

ปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ ดังนี้ 
   3.1 การกําหนดนโยบาย 
   3.2 ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย และขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
   3.3 ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ และขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
   3.4 แหลงงบประมาณท่ีใชในการจดับริการเสนอแนะทรัพยากรสารนเิทศ 
   3.5 จํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
   3.6 การแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ และเหตุผลในการแยก

งบประมาณและไมแยกงบประมาณการจัดซ้ือ  
   3.7 การประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
   3.8 การประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
   3.9 รอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
   3.10 การนําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
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4. การใหบริการในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 4 ขอ ประกอบดวยคําถาม
ปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว และหลายคําตอบ ดังนี้ 
     4.1 ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
     4.2 วิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
     4.3 การแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
     4.4 ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
 

ตอนท่ี  2  คํ าถามเ ก่ียวกับปญหาและขอ เสนอแนะในการจัดบริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 2 สวน คือ    
 
  สวนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
ดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอ่ืนๆ 
  โดยแบบสอบถามในสวนนี้จะเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) และ
กําหนดระดับปญหาเปน 5 ระดับ โดยใชสัญลักษณหมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้   

5 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมากท่ีสุด (มส) 
  4 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมาก (ม) 
  3 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับปานกลาง (ป) 
  2 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอย (น) 
  1 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอยท่ีสุด (นส) 

  สําหรับผูท่ีตอบไมเปนปญหาไดกําหนดคาเปนศูนยไมนํามาหาคาทางสถิติ 
  
   สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพ่ือการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดเปนคําถามประเภทปลายเปด ท่ีเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได 
โดยจําแนกขอเสนอแนะเปน 4 ดาน ไดแก ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการ
เสนอแนะ ขอเสนอแนะดานการจัดการ ขอเสนอแนะดานการใหบริการ และขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ 
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การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย        
 
 เม่ือแบบสอบถามแลวเสร็จในเดือนสิงหาคม 2553 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวเสนอ
อาจารยท่ีปรึกษา และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนํา และขอเสนอแนะของอาจารยท่ี
ปรึกษา หลังจากนั้นไดยื่นคํารองถึงงานบริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร เพื่อขออนุมัติออก
หนังสือถึงผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยจํานวน 6 แหงท่ีมีการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด เพื่อขอความอนุเคราะหทดลองใชเคร่ืองมือวิจัย ไดแก    
   
 1. ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  2. หองสมุดคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล 
 3. หองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

4. หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
5. หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
6. หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
     

 เม่ือไดรับหนังสือขอความอนุเคราะหทดลองใชเคร่ืองมือวิจัยจากคณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ลงวันท่ี 15 กันยายน 2553 แลวจึงไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามโดย
แนบกับหนังสือขอความอนุเคราะหทดลองใชเคร่ืองมือวิจัยไปยังหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัย
ขางตนดวยตนเองหลังจากนั้นประมาณ 1 สัปดาห ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และไดรับ
กลับคืนมาครบท้ัง 6 ชุด จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยยังไม
สมบูรณ และคําถามไมมีความชัดเจนในบางขอ จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ ดังนี้  

แบบสอบถามตอนท่ี 1 
1. คําถามขอท่ี 2 ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดใหผูใชบริการเสนอแนะ เพิ่มตัวเลือก คือ

ไมจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ เนื่องจากผูตอบจัดใหผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดทุก
ประเภท 

2. คําถามขอท่ี 3 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดใหผูใชบริการเสนอแนะ มีการปรับปรุง
ในสวนตางๆ ดังนี้  
  - เพิ่มตัวเลือก คือ ไมจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ เนื่องจากผูตอบจัดใหผูใช
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดทุกภาษา  
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  - ปรับปรุงตัวเลือกจาก อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………. เปน ภาษาอ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)………….. เพื่อใหตัวเลือกมีความชัดเจน 
 3. คําถามขอท่ี 8 แหลงงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

ปรับปรุงคําถามโดยยกตัวอยางเพิ่มเติมในวงเล็บ คือ หองสมุดใชงบประมาณในการจัดบริการ (เชน 

งบประมาณการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม) จากแหลงใด ท้ังนี้ ไมใช งบประมาณสําหรับการ
จัดซ้ือ เพื่อใหคําถามมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน   

4. คําถามขอท่ี 9 งบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ปรับปรุง
คําถามโดยยกตัวอยางเพ่ิมเติมในวงเล็บ คือ หองสมุดใชงบประมาณตอปจํานวนเทาใดในการ

จัดบริการ (เชน จัดกิจกรรม ประชาสัมพันธบริการ) ท้ังนี้ ไมใช งบประมาณสําหรับการจัดซ้ือ 
เพื่อใหคําถามมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน      

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

หลังจากไดทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณแลว ผูวิจัยไดยื่นคํารองถึงงาน
บริการการศึกษาของคณะอักษรศาสตร เพ่ือขออนุมัติออกหนังสือถึงหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆที่
เปนประชากรในการศึกษา เม่ือไดรับหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากคณะ            
อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามแนบไปพรอมกับ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ (ตารางท่ี 1) ผานผูอํานวยการ/หัวหนาหองสมุด
มหาวิทยาลัย ในวันท่ี 27 ตุลาคม 2553 จํานวน 112 แหง โดยจัดสงทางไปรษณียพรอมแนบซอง
เปลาติดแสตมปเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบแบบสอบถามในการสงแบบสอบถามกลับคืน 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนผูวิจัยไดติดตอสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศ
ไทยเพ่ือขอหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลกับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 37 แหง และ
ไดแนบไปพรอมกับเอกสารดังกลาวขางตน สวนหองสมุดอีก 2 แหง ผูวิจัยไดยื่นแบบสอบถามดวย
ตนเอง คือ 1. ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนสถานท่ีศึกษาของผูวิจัย ผูวิจัยได
นํ า แ บบสอบถ า ม แนบบั น ทึ ก ข อ ค ว า มมอบ ให ผู อํ า น ว ย ก า ร ศู น ย วิ ท ย ท รั พ ย า ก ร                          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงเปนสถานท่ีทํางานของ
ผูวิจัย ผูวิจัยนําแบบสอบถามแนบหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลมอบใหผูอํานวยการ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร     
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 เม่ือครบกําหนดวันสงแบบสอบถามคืน ผูวิจัยไดระบุไวในแบบสอบถามภายในวันท่ี          
26 พฤศจิกายน 2553 ปรากฏวาไดแบบสอบถามคืนมาจํานวน 62 ชุด ตอมาไดแบบสอบถาม
กลับคืนอีกจํานวน 10 ชุด หลังจากนั้นในระหวางวันท่ี 1-9 ธันวาคม 2553 ผูวิจัยไดดําเนินการติดตอ
ไปยังหองสมุดท่ียังไมไดรับแบบสอบถามกลับคืนไดแบบสอบถามกลับคืนมาอีก 21 ชุด ซ่ึงวันท่ี
ไดรับแบบสอบถามชุดสุดทายคือวันท่ี 13 ธันวาคม 2553 หลังจากท่ีสงแบบสอบถามไปยัง
หองสมุดมหาวิทยาลัยท้ังหมด จํานวน 114 แหง สามารถรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับท้ังหมด    
93 ชุด จากหองสมุด 93 แหง คิดเปนรอยละ 81.58         
 
การวิเคราะหขอมูล  
 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลหาคาทางสถิติ โดยการแจกแจง
ความถี่ หาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows) ใน
การประมวลผลดวยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร โดยจัดกลุมดังนี้ 
 1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1          เปนขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการ
เสนอแนะ การจัดการ และการใหบริการ สําหรับคําถามปลายปดผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการ
แจกแจงความถ่ีของแตละขอแลวหาคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด สวนคําถาม
ปลายเปดผูวิจัยไดนํามาจัดกลุมคําตอบ โดยเรียงตามลําดับความถ่ีของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดแยกการวิเคราะหขอมูล
เปน 2 สวนคือ  
 
 สวนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอ่ืนๆ คิดคา
คําตอบโดยการหาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีวิธีการดังนี้ 
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 กําหนดมาตราประมาณคาไว 5 ระดับ คือ 
5 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมากท่ีสุด (มส) 

  4 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมาก (ม) 
  3 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับปานกลาง (ป) 
  2 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอย (น) 
  1 หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอยท่ีสุด (นส) 

 สําหรับผูท่ีตอบไมเปนปญหาไดกําหนดคาเปนศูนยไมนํามาหาคาทางสถิติ  
 
 เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนดไว ดังนี้ 
  4.51-5.00 หมายถึง  ประสบปญหามากท่ีสุด (มส) 
  3.51-4.50 หมายถึง  ประสบปญหามาก (ม) 
  2.51-3.50 หมายถึง  ประสบปญหาปานกลาง (ป) 
  1.51-2.50 หมายถึง  ประสบปญหานอย (น) 
  1.00-1.50 หมายถึง  ประสบปญหานอยท่ีสุด (นส) 
 
  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
    N หมายถึง  จํานวนประชากร 
    f หมายถึง  จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

x  หมายถึง  คาเฉล่ีย (Mean)  
 S.D. หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   
 สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดท่ีได
จากแบบสอบถามชนิดปลายเปด โดยแตละขอยอยจะจัดกลุมภายใตหัวขอใหญเรียงตามลําดับ
ความถ่ีของจํานวนผูใหขอเสนอแนะ  
  
 เนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีเพียง 9 แหง ดังนั้นในการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยไดจัดหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอยูกลุมเดียวกันกับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมของหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีไดจําแนกตามประเภทมี 3 กลุม ดังนี้ 
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 กลุมท่ี 1 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ     
 กลุมท่ี 2 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 กลุมท่ี 3 หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ และสรุปความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดในรูปตาราง และการ
บรรยายดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลพรอมทั้ง
ขอเสนอแนะในบทท่ี 5  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 



บทที่ 4 
  

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจยัเร่ืองการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวจิัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 ตอน ดังนี้คือ  
 

ตอนท่ี 1 การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
วัตถุประสงค (ตารางท่ี 3) ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (ตารางท่ี 4-6) 
การจัดการ (ตารางท่ี 7-16) และการใหบริการ (ตารางท่ี 17-20) 

ตอนท่ี 2 ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
(ต า ร า ง ท่ี  2 1 -2 5 )  แล ะข อ เ สนอแนะ เ พ่ื อ ก า ร จั ด บ ริ ก า ร เ สนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  
 
จํานวนแบบสอบถามท่ีสงและไดรับคืน 
 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 114 แหง แหงละ 1 คน รวม 114 คน โดยจําแนกตามสังกัดของผูตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสังกัดหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 28 แหง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 40 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน    
9 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 37 แหง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน    
93 ชุด  คิดเปนรอยละ 81.58 เม่ือพิจารณาตามสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสังกัดหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 26 แหง (รอยละ 92.86) หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 34 แหง (รอยละ 85.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จํานวน 7 แหง (รอยละ 77.78) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 26 แหง (รอยละ 70.27) 
(ตารางท่ี 2)    
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ตารางท่ี 2 แบบสอบถามท่ีสงและไดรับคนื จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย 
 

              หองสมุดมหาวิทยาลัย   สง       รับคืน   รอยละ  

  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ   28        26    92.86 
  หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ   40                   34                            85.00 
  หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    9           7    77.78 
  หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน   37                        26                                    70.27  

                         รวม                 114         93                                     81.58           

 
ตอนท่ี 1 การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 ตอนท่ี 1  เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ การจัดการ 
และการใหบริการ ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3-20 
 
1.1 วัตถุประสงคในการจัดบริการ  
 

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 3) 
โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 90 แหง (รอยละ 96.77) จัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช รองลงมา
จํานวน 85 แหง (รอยละ 91.40) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสรางความพึงพอใจ 
และทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 14 แหง 
(รอยละ 15.05) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษ
หองสมุดกลางกับบรรณารักษหองสมุดคณะ    

 
นอกจากนี้ยังมีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหง (รอยละ 3.23)  จัดบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศโดยมีวัตถุประสงคในดานอ่ืนๆ คือ เพื่อสรางชองทางในการส่ือสารดานการ
ใหบริการระหวางผูใชกับหองสมุดจํานวน 1 แหง เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการจํานวน     
1 แหง เพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับหลักสูตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย
จํานวน 1 แหง  
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา  
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจํานวน 26 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) จัดบริการ

เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช  
และเพื่อสรางความพึงพอใจและทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด รองลงมาจํานวนใกลเคียง
กัน 25 แหง (รอยละ 96.15) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของ
อาจารย นักศึกษา และบุคลากร และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 5 แหง (รอยละ 19.23) จัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดกลางกับ
บรรณารักษหองสมุดคณะ นอกจากนี้ยังมีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 2 แหง  (รอยละ 
7.69) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยมีวัตถุประสงคในดานอ่ืนๆคือ เพื่อสรางชองทาง
ในการส่ือสารดานการใหบริการระหวางผูใชกับหองสมุดจํานวน 1 แหง และเพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหผูใชบริการจํานวน 1 แหง    

 
 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงจํานวน
41 แหง  (รอยละ 100.00) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให
สอดคลองกับความตองการของผูใช รองลงมาจํานวน 39 แหง (รอยละ 95.12) จัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความทันสมัย และจํานวนใกล 
เคียงกัน 38 แหง (รอยละ 92.68) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือสรางความพึงพอใจ 
และทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 5 แหง (รอยละ 12.20) 
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดกลาง
กับบรรณารักษหองสมุดคณะ  
  

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 23 แหงเทากัน (รอยละ 88.46) 
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใช และเพ่ือพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความทันสมัย รองลงมา
จํานวน 21 แหง (รอยละ 80.77) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสรางความพึงพอใจ 
และทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด และจํานวนใกลเคียงกัน 20 แหง (รอยละ 76.92) 
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารย  นักศึกษา และ
บุคลากร  และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด  4  แหง  (รอยละ  15.38)  จัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดกลางกับบรรณารักษ
หองสมุดคณะ นอกจากนี้ยังมีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน  1 แหง (รอยละ 3.85) จัดบริการ 
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เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศโดยมีวัตถุประสงคในดานอ่ืนๆคือ เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให
สอดคลองกับหลักสูตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย  

 
 

ตารางท่ี 3 วัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย 

                                          
                                     ราชภัฏและ                        

                                                                 รัฐ       ราชมงคล                     เอกชน                           รวม 
                  วัตถุประสงค                                         (N=26)                        (N=41)                       (N=26)                        (N=93) 
                                    จํานวน      รอยละ       จํานวน     รอยละ       จํานวน       รอยละ       จํานวน       รอยละ 

 เพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให                     26           100.00           41        100.00 23          88.46            90             96.77 
     สอดคลองกับความตองการของผูใช 
 เพื่อพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของ                  21            80.77            39         95.12            23           88.46            83             89.25 

หองสมุดใหมีความทันสมัย      
 เพื่อสรางความรวมมือระหวาง                          5            19.23             5          12.20              4           15.38            14             15.05 
    บรรณารักษหองสมุดกลางกับ 
    บรรณารักษหองสมุดคณะ 
 เพื่อความรวดเร็วในการจัดหา                         15            57.29            26         63.41            13           50.00            54             58.06 
     ทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด 
 เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของ                       25            96.15            37         90.24            20          76.92             82             88.17 
     อาจารย  นักศึกษา และบุคลากร  
 เพื่อสรางความพึงพอใจ และทัศนคติ              26           100.00           38         92.68            21          80.77             85             91.40 
     ที่ดีของผูใชบริการตอหองสมุด 
 อื่นๆ                                                                 2                7.69             -              -                 1           3.85               3                3.23 

     * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   
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1.2 ประเภททรัพยากรสารนเิทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาประเภททรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ (ตารางที่ 4) โดยรวม
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํ านวน  64 แหง  (รอยละ  68.82)  จํากัดประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 29 แหง (รอยละ 31.18) ไมจํากัด
ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ   

 
 เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยทุกแหงจํานวน 64 แหง (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทส่ือ ส่ิงพิมพ  รองลงมาจํ านวน  58  แหง  (รอยละ  90 .63)  ได รับการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 57 แหง 
(รอยละ 89.06) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน  

 
เ ม่ื อพิ จ ารณาตามประ เภททรัพยากรสารนิ เทศ ท่ีได รับการ เสนอแนะ  พบว า 

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 63 แหง (รอยละ 
98.44) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือวิชาการ รองลงมาจํานวน 59 แหง (รอยละ 92.19) ไดรับการ
เสนอแนะ หนังสือแบบเรียนและตํารา และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 39 แหง (รอยละ 60.94) 
ไดรับการเสนอแนะ วารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ นอกจากนี้หองสมุดจํานวน 4 แหง (รอยละ 6.25) 
ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดรับการเสนอแนะ ส่ือส่ิงพิมพประเภทอ่ืนๆ ไดแก  จุลสาร

จํานวน 2 แหง หนังสือพิมพจํานวน 2 แหง สําหรับทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส 
หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 50 แหง (รอยละ 86.21) ไดรับการเสนอแนะ ฐานขอมูลออนไลน 
รองลงมาจํานวน 42 แหง (รอยละ 72.41) ไดรับการเสนอแนะ หนังสืออิเล็กทรอนิกส และหองสมุด
จํานวนนอยท่ีสุด 24 แหง (รอยละ 41.38) ไดรับการเสนอแนะ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สวน
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 56 แหง (รอยละ 98.25)  ไดรับ
การเสนอแนะ วิดีทัศนส่ือการสอน รองลงมาจํานวน  37 แหง (รอยละ 64.91) ไดรับการเสนอแนะ 
ภาพยนตร และหองสมุดจํานวน  นอยท่ีสุด  5 แหง (รอยละ 8.77) ไดรับการเสนอแนะ วัสดุยอสวน    
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา   
 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 17 แหง (รอยละ 65.38) จํากัดประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 9 แหง (รอยละ 34.62) ไมจํากัด
ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ  
  
 เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุด
มหาวิทยา ลัยของ รัฐ ทุกแห งจํ านวน  17  แห ง  (รอยละ  100 .00 )  ได รับการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ และหองสมุดจํานวน 14 แหงเทากัน (รอยละ 82.35) ไดรับ
การเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน  ส่ืออิเล็กทรอนิกส   

 
เ ม่ื อพิ จ ารณาตามประ เภททรัพยากรสารนิ เทศ ท่ีได รับการ เสนอแนะ  พบว า 

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจํานวน 17 แหง
เทากัน (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะหนังสือแบบเรียนและตํารา หนังสือวิชาการ หนังสือ
อางอิง รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 16 แหง (รอยละ 94.12) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือ                
รวมเร่ืองส้ัน และจํานวนใกลเคียงกัน 15 แหงเทากัน (รอยละ 88.24 ) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือ
นวนิยาย วารสารวิชาการ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 12 แหง (รอยละ 70.59) ไดรับการ
เสนอแนะ นิตยสาร นอกจากนี้ หองสมุดจํานวน 4 แหง (รอยละ 23.53) ไดรับการเสนอแนะ            
ส่ือส่ิงพิมพประเภทอ่ืนๆ ตามท่ีไดกลาวขางตน สําหรับทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน 
หองสมุดทุกแหงจํานวน 14 แหง (รอยละ 100.00)ไดรับการเสนอแนะวิดีทัศนส่ือการสอน 
รองลงมาจํานวน 9 แหง (รอยละ 64.29) ไดรับการเสนอแนะ ภาพยนตร และหองสมุดจํานวน   
นอยท่ีสุด 3 แหง (รอยละ 21.43) ไดรับการเสนอแนะ วัสดุยอสวน สวนทรัพยากรสารนิเทศ

ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 13 แหงเทากัน (รอยละ 92.86) ไดรับการ
เสนอแนะ วารสารอิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลออนไลน รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 85.71) 
ไดรับการเสนอแนะ หนังสืออิเล็กทรอนิกส และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 7 แหง (รอยละ 50.00) 
ไดรับการเสนอแนะ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน    

  
   สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ
จํานวน 31 แหง   (รอยละ 75.61) จํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ และ
หองสมุดจํานวน 10 แหง (รอยละ 24.39) ไมจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการ
เสนอแนะ  
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เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงจํานวน 31 แหง (รอยละ 100.00) 
ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ รองลงมาจํานวน 29 แหง (รอยละ 
93.55) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 
28 แหง (รอยละ 90.32) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส     
    

เ ม่ื อพิ จ ารณาตามประ เภททรัพยากรสารนิ เทศ ท่ีได รับการ เสนอแนะ  พบว า 

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 30 แหงเทากัน (รอยละ 96.77) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือวิชาการ 
หนังสือนวนิยาย รองลงมาใกลเคียงกันจํานวน 29 แหง (รอยละ 93.55) ไดรับการเสนอแนะ 
หนังสืออางอิง และจํานวนใกลเคียงกัน 28 แหงเทากัน (รอยละ 90.32) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือ
แบบเรียนและตํารา หนังสือรวมเร่ืองส้ัน และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 20 แหง (รอยละ 64.52) 

ไดรับการเสนอแนะ วารสาร เสนอขาวเชิงวิจารณ สําหรับทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อโสตทัศน 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด 28 แหง (รอยละ 96.55) ไดรับการเสนอแนะ วิดีทัศนส่ือการสอน 
รองลงมาจํานวน 22 แหง (รอยละ 75.86) ไดรับการเสนอแนะ ภาพยนตร และหองสมุดจํานวน  
นอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 3.45) ไดรับการเสนอแนะ วัสดุยอสวน สวนทรัพยากรสารนิเทศประเภท

ส่ืออิเล็กทรอนิกส หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 22 แหงเทากัน (รอยละ 78.57) ไดรับการเสนอแนะ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลน รองลงมาจํานวน 16 แหงเทากัน (รอยละ 57.14) ไดรับ
การเสนอแนะ วารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลซีดีรอม และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุดจํานวน    
13 แหง (รอยละ 46.43) ไดรับการเสนอแนะ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน     

 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 16 แหง (รอยละ 61.54) จํากัดประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 10 แหง (รอยละ 38.46) ไมจํากัด
ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงจํานวน 16 แหงเทากัน (รอยละ  100.00) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส และหองสมุดจํานวน14 แหง (รอยละ 
87.50) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน   
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เ ม่ื อพิ จ ารณาตามประ เภททรัพยากรสารนิ เทศ ท่ีได รับการ เสนอแนะ  พบว า 
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงจํานวน 16 แหง     
(รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือวิชาการ รองลงมาจํานวน 14 แหงเทากัน (รอยละ 
87.50) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือแบบเรียนและตํารา วารสารวิชาการ และหองสมุดจํานวน   
นอยท่ีสุด 6 แหง (รอยละ 37.50) ไดรับการเสนอแนะ วารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ สําหรับ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 15 แหง (รอยละ 93.75) 
ไดรับการเสนอแนะ ฐานขอมูลออนไลน  รองลงมาจํานวน 9 แหง (รอยละ 56.25) ไดรับการ
เสนอแนะ วารสารอิเล็กทรอนิกส และจํานวนใกลเคียงกัน 8 แหง (รอยละ 50.00) ไดรับการ
เสนอแนะ หนังสืออิเล็กทรอนิกส และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง (รอยละ 25.00) ไดรับการ

เสนอแนะ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สวนทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อโสตทัศน หองสมุด
ทุกแหงจํานวน 14 แหง (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะ วิดีทัศนส่ือการสอน รองลงมาจํานวน 
6 แหง (รอยละ 42.86) ไดรับการเสนอแนะ ภาพยนตร และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหงเทากัน 
(รอยละ 7.14) ไดรับการเสนอแนะ สไลด วัสดุยอสวน   
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ตารางท่ี 4 ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ จําแนกตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย 

  
                                                                                   ราชภัฏและ                        

                                                                           รัฐ          ราชมงคล                    เอกชน                      รวม 
           ประเภททรัพยากรสารนิเทศ                                  (N=26)                   (N=41)                     (N=26)                    (N=93) 
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

ไมจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ       9  34.62 10 24.39 10 38.46 29 31.18 

จํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ * 17 65.38 31 75.61 16 61.54 64 68.82 

 สื่อสิ่งพิมพ 17 100.00 31 100.00 16 100.00 64 100.00 

     หนังสือแบบเรียนและตํารา  17 100.00 28 90.32 14 87.50 59 92.19 

     หนังสือวิชาการ 17 100.00 30 96.77 16 100.00 63 98.44 

     หนังสืออางอิง 17 100.00 29 93.55 12 75.00 58 90.63 

     หนังสือนวนิยาย 15 88.24 30 96.77 10 62.50 55 85.94 

     หนังสือรวมเร่ืองส้ัน 16 94.12 28 90.32 11 68.75 55 85.64 

     วารสารวิชาการ 15 88.24 28 90.32 14 87.50 57 89.06 

     วารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ    13 76.47 20 64.52 6 37.50 39 60.94 

     นิตยสาร 12 70.59 23 74.19 9 56.25 44 68.75 

     อื่นๆ 4 23.53 - - - - 4 6.25 

สื่อโสตทัศน  14 82.35 29 93.55 14 87.50 57 89.06 

     วิดีทัศนสื่อการสอน  14 100.00 28 96.55 14 100.00 56 98.25 

     ภาพยนตร 9 64.29 22 75.86 6 42.86 37 64.91 

     สไลด 5 35.71 2 6.70 1 7.14 8 14.04 

     วัสดุยอสวน    3 21.43 1 3.45 1 7.14 5 8.77 

สื่ออิเลก็ทรอนิกส 14 82.35 28 90.32 16 100.00 58 90.63 

     หนังสืออิเล็กทรอนิกส 12 85.71 22 78.57 8 50.00 42 72.41 

     วารสารอิเล็กทรอนิกส   13 92.86 16 57.14 9 56.25 38 65.52 

     ฐานขอมูลออนไลน 13 92.86 22 78.57 15 93.75 50 86.21 

     ฐานขอมูลซีดีรอม     8 57.14 16 57.14 7 43.75 31 53.45 

     บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 7 50.00 13 46.43 4 25.00 24 41.38 

       * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.3 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ  
 
 จากการศึกษาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (ตารางท่ี 5) โดยรวม 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 58 แหง (รอยละ 62.37) ไมจํากัดภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 35 แหง (รอยละ 37.63) จํากัดภาษา
ของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
 เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจํานวน 35 แหง (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และหองสมุดจํานวน 33 แหง (รอยละ 94.29) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังมีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 13 แหง (รอยละ 
37.14) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาอ่ืนๆ ไดแก ภาษาญ่ีปุนจํานวน 11 แหง 
ภาษาจีนจํานวน 10 แหง  ภาษาเกาหลีจํานวน 4 แหง ภาษาฝร่ังเศสจํานวน 3 แหง และภาษาเยอรมัน
จํานวน 3 แหง   

  
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 19 แหง (รอยละ 73.08) ไมจํากัดภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 7 แหง (รอยละ 26.92) จํากัดภาษา
ของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจํานวน 7 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) ไดรับการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังมีหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวน 5 แหง (รอยละ 71.43) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาอ่ืนๆ ไดแก 
ภาษาญ่ีปุนจํานวน 5 แหง  ภาษาจีนจํานวน 3 แหง ภาษาเกาหลีจํานวน 3 แหงภาษาฝร่ังเศสจํานวน  
2 แหง และภาษาเยอรมันจํานวน 1 แหง    

   
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ

จํานวน 25 แหง (รอยละ 60.98) ไมจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ และ
หองสมุดจํานวน 16 แหง (รอยละ 39.02) จํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
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เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงจํานวน 16 แหง 
(รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และจํานวนใกลเคียงกัน         
15 แหง (รอยละ 93.75) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ นอกจากน้ียังมี
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 4 แหง (รอยละ 25.00) 
ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาอ่ืนๆ ไดแก ภาษาญ่ีปุนจํานวน 4 แหง ภาษาจีนจํานวน 
3 แหง ภาษาเกาหลีจํานวน 1 แหง ภาษาฝร่ังเศสจํานวน 1 แหง และภาษาเยอรมันจํานวน 1 แหง   
 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 14 แหง (รอยละ 53.85) ไมจํากัดภาษา
ของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 12 แหง (รอยละ 46.15) จํากัด
ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
 เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ  
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงจํานวน 12 แหง (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และจํานวนใกลเคียงกัน 11 แหง (รอยละ 91.67) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 4 แหง (รอยละ 
33.33) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาอ่ืนๆ ไดแก ภาษาญ่ีปุนจํานวน 2 แหง ภาษาจีน
จํานวน 4 แหง และภาษาเยอรมันจํานวน 1 แหง  
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ตารางท่ี 5 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ จําแนกตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย   

 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                           รัฐ            ราชมงคล                  เอกชน                       รวม 
           ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ                                (N=26)                    (N=41)                    (N=26)                    (N=93) 
                                                จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

ไมจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ       19 73.08 25 60.98 14 53.85 58 62.37 

จํากัดภาษาของทรพัยากรสารนิเทศ * 7 26.92 16 39.02 12 46.15 35 37.63 

     ภาษาไทย 7 100.00 16 100.00 12 100.00 35 100.00 

     ภาษาอังกฤษ      7 100.00 15 93.75 11 91.67 33 94.29 

     ภาษาอื่นๆ    5 71.43 4 25.00 4 33.33 13 37.14 

  * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   

 
 
1.4 กลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ  
 
 จากการศึกษากลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ (ตารางที่ 6) โดยรวม พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 67 แหง (รอยละ 72.04) ไมจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ 
และหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 27.96) จํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ   
 
 เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวาหองสมุด
มหาวิทยา ลัยจํ านวนมาก ท่ี สุด  24  แห ง เท ากัน  (รอยละ  92 .31 )  ได รับการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและ
เทคโนโลยี  รองลงมาจํานวนใกล เคียงกัน  23 แหง  (รอยละ  88.46) ได รับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 10 
แหง (รอยละ 38.46) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ  
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 18 แหง (รอยละ 69.23) ไมจํากัดกลุม

สาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 30.77) จํากัดกลุมสาขาวิชาท่ี
ไดรับการเสนอแนะ  
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจํานวน  8 แหงเทากัน  (รอยละ  100.00) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร รองลงมา
จํานวนใกลเคียงกัน 7 แหง (รอยละ 87.50) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง (รอยละ 
50.00) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ   

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ

จํานวน 35 แหง (รอยละ 85.37) ไมจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 
6 แหง (รอยละ 14.63) จํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ   

 
เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวาหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงจํานวน 6 แหงเทากัน (รอยละ 
100.00) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 5 แหง (รอยละ 83.33) ไดรับการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง 
(รอยละ 66.67) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ   

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 14 แหง (รอยละ 53.85) ไมจํากัดกลุม

สาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ และหองสมุดจํานวน 12 แหง (รอยละ 46.15) จํากัดกลุมสาขาวิชาท่ี
ไดรับการเสนอแนะ  
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เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 11 แหงเทากัน (รอยละ  91.67) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและ
เทคโนโลยี รองลงมาจํานวน  9 แหง (รอยละ 75.00) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 2 แหง (รอยละ 16.67) ไดรับการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ    
 
 
ตารางท่ี 6  กลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย  
 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                            รัฐ            ราชมงคล                   เอกชน                      รวม 
                    กลุมสาขาวิชา                                                 (N=26)                   (N=41)                     (N=26)                    (N=93) 
                                                จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

ไมจํากัดกลุมสาขาวิชา 18 69.23 35 85.37 14 53.85 67 72.04 

จํากัดกลุมสาขาวิชา  * 8 30.77 6 14.63 12 46.15 26 27.96 

     กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 8 100.00 5 83.33 11 91.67 24 92.31 

     กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 8 100.00 6 100.00 9 75.00 23 88.46 

     กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรชีวภาพ 4 50.00 4 66.67 2 16.67 10 38.46 
     กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพ                   

และเทคโนโลยี 
7 
 

87.50 
 

6 
 

100.00 
 

11 
 

91.67 
 

24 
 

92.31 
 

   * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

   
 

นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 1.5 
 

จากการศึกษานโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 7) โดยรวม 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 67 แหง   (รอยละ 72.04) มีการกําหนดนโยบายใน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 27.96) ไมมีการ
กําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
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เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการกําหนดนโยบาย พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน   
มากท่ีสุด  45 แหง  (รอยละ  67.16) กําหนดนโยบายในดานผู มีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 39 แหง (รอยละ 58.21) กําหนดนโยบายในดานจํานวน
งบประมาณท่ีกําหนดใหเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และจํานวนใกลเคียงกัน 38 แหง (รอยละ 
56.72) กําหนดนโยบายในดานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะได  และหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด  10 แหง  (รอยละ  14.93) กําหนดนโยบายในดานขอจํากัด                 
การเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหง (รอยละ 1.49) 
ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน มีการกําหนดนโยบายในดานอ่ืนๆ คือ ดานแหลงในการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหง (รอยละ 7.46) 
ไมระบุการกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆ    

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 19 แหง (รอยละ 73.08) มีการกําหนด

นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 7 แหง (รอยละ 
26.92) ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ    

 
เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการกําหนดนโยบาย พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

จํานวนมากท่ีสุด 12 แหง (รอยละ 63.16) กําหนดนโยบายในดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 11 แหง (รอยละ 57.89) กําหนดนโยบายในดาน
จํานวนงบประมาณท่ีกําหนดใหเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด          
2 แหง (รอยละ 10.53) กําหนดนโยบายในดานขอจํากัดการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ท้ังนี้          
มีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 1 แหง (รอยละ 5.26)ไมระบุการกําหนดนโยบายในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆ  
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ
จํ านวน  27  แห ง  (รอยละ  65 .85 )  มีการกํ าหนดนโยบายในการจัดบริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 14 แหง (รอยละ 34.15) ไมมีการกําหนดโยบายในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
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เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการกําหนดนโยบาย พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 20 แหง (รอยละ 74.07) กําหนดนโยบายในดาน
จํานวนงบประมาณที่กําหนดใหเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน          
19 แหง (รอยละ 70.37) กําหนดนโยบายในดานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะได และ
จํานวนใกลเคียงกัน 18 แหง (รอยละ 66.67) กําหนดนโยบายในดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 5 แหง (รอยละ 18.52) กําหนดนโยบายในดาน
ขอจํากัดการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 3 แหง (รอยละ 11.11) ไมระบุการกําหนดนโยบายในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆ    

  
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 21 แหง (รอยละ 80.77) มีการกําหนด

นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 
19.23) ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการกําหนดนโยบาย พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากท่ีสุด 15 แหง (รอยละ 71.43) กําหนดนโยบายในดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 10 แหง (รอยละ 66.67) กําหนดนโยบายในดานจํานวน
ทรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะได  และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 3 แหง (รอยละ 14.29) กําหนด
นโยบายในดานขอจํากัดการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวน 1 แหง (รอยละ 4.76) มีการกําหนดนโยบายในดานอ่ืนๆตามท่ีไดกลาวขางตน  ท้ังนี้มี
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 1 แหง (รอยละ 4.76) ไมระบุการกําหนดนโยบายในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆ     
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ตารางท่ี 7 นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ 
                  หองสมุดมหาวิทยาลัย   
 
                                                                                   ราชภัฏและ                        

                                                                           รัฐ          ราชมงคล                    เอกชน                      รวม 
                    การกําหนดนโยบาย                                      (N=26)                   (N=41)                     (N=26)                    (N=93) 
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

มีการกําหนดนโยบาย       19 73.08 27 65.85 21 80.77 67 72.04 
     ดานผูมีสิทธิ์ใชบริการเสนอแนะ 
         ทรัพยากรสารนิเทศ 

12 
 

63.16 
 

18 
 

66.67 
 

15 
 

71.43 
 

45 
 

67.16 
 

     ดานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่ 
         เสนอแนะได 

9 
 

47.37 
 

19 
 

70.37 
 

10 
 

66.67 
 

38 
 

56.72 
 

     ดานประเภททรัพยากรสารนิเทศที่  
         เสนอแนะได     

8 
 

42.11 
 

12 
 

44.44 
 

7 
 

33.33 
 

27 
 

40.30 
 

     ดานกลุมสาขาวชิาที่เสนอแนะได 6 31.58 13 48.15 8 38.10 27 40.30 
     ดานจํานวนงบประมาณท่ีกําหนดให 
         เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

11 
 

57.89 
 

20 
 

74.07 
 

8 
 

38.10 
 

39 
 

58.21 
 

     ดานขอจํากัดการเสนอแนะ  
         ทรัพยากรสารนิเทศ 

2 
 

10.53 
 

5 
 

18.52 
 

3 
 

14.29 
 

10 
 

14.93 
 

     ดานระยะเวลาทีจ่ะไดรับทรัพยากร 
         สารนิเทศหลังจากการเสนอแนะ 

5 
 

26.32 
 

7 
 

25.93 
 

6 
 

28.57 
 

18 
 

26.87 
 

     อื่นๆ - - - - 1 4.76 1 1.49 

     ไมระบุ 1 5.26 3 11.11 1 4.76 5 7.46 

ไมมีการกําหนดนโยบาย 7 26.92 14 34.15 5 19.23 26 27.96 
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1.6 ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
   
 จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
(ตารางท่ี 8)  ของหองสมุดท่ีมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน 67 แหง (ตารางท่ี 7) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 48 แหง (รอยละ 
71.64) มีผูอํานวยการหรือหัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รองลงมา
จํานวน 32 แหง (รอยละ 47.76) มีหัวหนาฝาย / แผนกงานตางๆของหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ เม่ือ
พิจารณาจากหัวหนาฝาย  /  แผนกงานตางๆ เห็นไดวา หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด  23 แหง            
(รอยละ 71.88) มีหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 8 แหง 
(รอยละ 25.00) มีหัวหนาฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควาเปนผูรับผิดชอบ และ
หองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหงเทากัน (รอยละ 3.13) มีหัวหนาฝายเอกสารและวารสาร  หัวหนา
ฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ เปนผูรับผิดชอบ    
  

หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 11 แหง (รอยละ 16.42) มีรองผูอํานวยการฝาย / 
แผนกงานของหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ และเม่ือพิจารณาจากรองผูอํานวยการฝาย / แผนกงาน
ตางๆ เห็นไดวา หองสมุดจํานวนมากที่ สุด 7 แหง (รอยละ 63.64) มีรองผูอํานวยการฝาย             
วิทยบริการ / ฝายหอสมุด เปนผูรับผิดชอบ และหองสมุดจํานวน 1 แหงเทากัน (รอยละ 9.09) มี   
รองผู อํานวยการฝายบริการและพัฒนา  รองผู อํานวยการฝายสง เสริมผูใชและการวิจัย                     
รองผูอํานวยการฝายวิชาการ รองผูอํานวยการฝายเทคนิค เปนผูรับผิดชอบ  

 
นอกจากนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 13 แหง (รอยละ 19.40) มีบุคคลอ่ืนๆเปน

ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ไดแก บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 7 แหง 
คณะกรรมการดําเนินงานสํานักหอสมุดจํานวน 4 แหง ผูบริหารของมหาวิทยาลัยฝายวางแผนและ
พัฒนาจํานวน 1 แหง และหัวหนากลุมภารกิจระบบและขายงานสารนิเทศจํานวน 1 แหง ท้ังนี้มี
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง (รอยละ 2.99) ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไมระบุผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการ  
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง  (รอยละ 68.42) มีผูอํานวยการหรือ

หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 63.16) มีหัวหนาฝาย / แผนก
งานตางๆของหองสมุด เปนผูรับผิดชอบ และเม่ือพิจารณาจากหัวหนาฝายหัวหนาฝาย / แผนกงาน
ตางๆ  เห็นไดวา  หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด  8 แหง  (รอยละ  66.67)  มีหัวหนาฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน  4 แหง (รอยละ 33.33) มีหัวหนาฝายบริการ
ตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา เปนผูรับผิดชอบ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุดจํานวน 1 แหง
เทากัน (รอยละ 8.33) มีหัวหนาฝายเทคโนโลยีหองสมุด  หัวหนาฝายเอกสารและวารสาร หัวหนา
ฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ และหัวหนางานเทคนิค เปนผูรับผิดชอบ   

  
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง (รอยละ 21.05)  มีรองผูอํานวยการ

ฝาย / แผนกงานของหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ และเม่ือพิจารณาจากรองผูอํานวยการฝาย / แผนก
งานตางๆ เห็นไดวา มีผูรับผิดชอบจํานวน 1 แหงเทากัน (รอยละ 25.00) คือ รองผูอํานวยการฝาย
บริการและพัฒนา  รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและการวิจัย  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ   
และรองผูอํานวยการฝายเทคนิค นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 6 แหง (รอยละ 
31.58) มีบุคคลอ่ืนๆเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ไดแก บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 3 แหง คณะกรรมการดําเนินงานสํานักหอสมุดจํานวน 2 แหง หัวหนา
กลุมภารกิจระบบและขายงานสารนิเทศจํานวน 1 แหง 

  
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน       

มากท่ีสุด 19 แหง (รอยละ 70.37) มีผูอํานวยการหรือหัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ รองลงมา
จํานวน 12 แหง (รอยละ 44.44) มีหัวหนาฝาย / แผนกงานตางๆของหองสมุด เปนผูรับผิดชอบ และ
เม่ือพิจารณาจากหัวหนาฝาย / แผนกงานตางๆ เห็นไดวา หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 9 แหง (รอยละ 
75.00) มีหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 3 แหง (รอยละ 
25.00) มีหัวหนางานเทคนิค เปนผูรับผิดชอบ และจํานวนใกลเคียงกัน 2 แหง (รอยละ 16.67) มี
หัวหนาฝายเทคโนโลยีหองสมุด เปนผูรับผิดชอบ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 
8.33) มีหัวหนาฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา เปนผูรับผิดชอบ    
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หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนนอยท่ีสุด          
7 แหง (รอยละ 25.93)  มีรองผูอํานวยการฝาย / แผนกงานของหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ และเม่ือ
พิจารณาจากรองผูอํานวยการฝาย / แผนกงานตางๆ เห็นไดวา หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงจํานวน 7 แหง (รอยละ 100.00) มีรองผูอํานวยการ       
ฝายวิทยบริการ / ฝายหอสมุด เปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 2 แหง (รอยละ 7.41) มีบุคคลอ่ืนๆเปนผูรับผิดชอบใน
การกําหนดนโยบาย ไดแก บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 1 แหง และผูบริหาร
ของมหาวิทยาลัยฝายวางแผนและพัฒนาจํานวน 1 แหง 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 76.19) มีผูอํานวยการ

หรือหัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ และหองสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 38.10) มีหัวหนาฝาย / 
แผนกงานตางๆของหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ และเม่ือพิจารณาจากหัวหนาฝาย / แผนกงานตางๆ 
เห็นไดวา หองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 6 แหง (รอยละ 75.00) มีหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
เปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 3 แหง (รอยละ 37.50) มีหัวหนาฝายบริการตอบคําถามและชวย
ศึกษาคนควา เปนผูรับผิดชอบ และจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 12.50) มีหัวหนางานเทคนิค 
เปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 5 แหง (รอยละ 23.81) มีบุคคล
อ่ืนๆเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ไดแก บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน 3 แหง  คณะกรรมการดําเนินงานสํานักหอสมุดจํานวน 2 แหง 
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ตารางท่ี 8   ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
จําแนกตามประเภทของหองสมุด มหาวิทยาลัย      

 
                                                                                   ราชภัฏและ                        

                                                                          รัฐ          ราชมงคล                   เอกชน                        รวม 
       ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย                           (N=19)                   (N=27)                     (N=21)                     (N=67)  
                                              จํานวน     รอยละ    จํานวน     รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด      13 68.42 19 70.37 16 76.19 48 71.64 

รองผูอาํนวยการฝาย / แผนกงาน     4 21.05 7 25.93 - - 11 16.42 

     ฝายวิทยบริการ /  ฝายหอสมุด - - 7 100.00 - - 7 63.64 

     ฝายบริการและพัฒนา 1 25.00 - - - - 1 9.09 

     ฝายสงเสริมผูใชและการวิจัย 1 25.00 - - - - 1 9.09 

     ฝายวิชาการ 1 25.00 - - - - 1 9.09 

     ฝายเทคนิค 1 25.00 - - - - 1 9.09 

หัวหนาฝาย / แผนกงาน 12 63.16 12 44.44 8 38.10 32 47.76 

     ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 8 66.67 9 75.00 6 75.00 23 71.88 

     ฝายเทคโนโลยหีองสมุด 1 8.33 2 16.67 - - 3 9.38 

     ฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา 4 33.33 1 8.33 3 37.50 8 25.00 

     ฝายหอสมุด 2 16.67 - - - - 2 6.25 

     ฝายเอกสารและวารสาร 1 8.33 - - - - 1 3.13 

     ฝายโสตทัศนศึกษา/งานโสตทัศนวัสดุ 1 8.33 - - - - 1 3.13 

     งานเทคนิค 1 8.33 3 25.00 1 12.50 5 15.63 

ผูรับผิดชอบอื่นๆ    6 31.58 2 7.41 5 23.81 13 19.40 

ไมระบุ    - - 2 7.41 - - 2 2.99 

    * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ     
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ขอบเขตงานของผู รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ  

  
จากการศึกษาขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการ

จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 48 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.กําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆเพ่ือนาํไป

ปฏิบัติ (17 แหง) 
   2.กําหนดงบประมาณและจัดสรรงบประมาณใหกับคณะ / ภาควิชา (8 แหง)  

3.วางแผนและกําหนดข้ันตอนในการจัดบริการเสนอแนะ (7 แหง)  
4.วางแผนและควบคุมการใชงบประมาณ (6 แหง)   
5.กําหนดนโยบายในการจัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (5 แหง)  
6.รับนโยบายจากมหาวิทยาลัยเพ่ือนํามาวางแผนการจดับริการเสนอแนะ (4 แหง)  
7.จัดต้ังคณะกรรมการของหองสมุดใหมีสวนรวมในการพิจารณาแนวทางในการจดับริการ

เสนอแนะ (4 แหง) 
8.ใหคําแนะนาํในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะ (4 แหง)  
9.พิจารณาอนมัุติงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (3 แหง) 
 
เม่ือพิจารณาจากรองผูอํานวยการฝาย / แผนกงานตางๆท่ีรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย 

ไดแก รองผูอํานวยการฝายหอสมุด รองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ รองผูอํานวยการฝายสงเสริม
ผูใชและการวิจัย รองผูอํานวยการฝายบริการและพัฒนา รองผูอํานวยการฝายวิชาการ และรอง
ผูอํานวยการฝายเทคนิค มีขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบดังนี้  
 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของรองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ / ฝายหอสมุด 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 

 1.วางแผนและควบคุมการใชงบประมาณ (3 แหง)  
  2.กําหนดงบประมาณและจัดสรรงบประมาณใหกับคณะ / ภาควิชา (2 แหง) 

3.รวมกําหนดนโยบายกับผูบริหารโดยพิจารณาจากความตองการของผูใช (2 แหง) 
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4.กํากับดแูลและมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบในการจดับริการเสนอแนะ (2 แหง)  
5.กําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆเพื่อนําไป

ปฏิบัติ (1 แหง) 
6.ประเมินผลจากการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (1 แหง) 

 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของรองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและการวิจัย   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.กําหนดรูปแบบวิธีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะเพ่ือส่ือสารกับผูใชบริการ          

(1 แหง) 
2.กําหนดรูปแบบการจัดกจิกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (1 แหง) 
3.กํากับดแูลเวบ็ไซตของหองสมุดเกี่ยวกับการจัดบริการเสนอแนะ (1 แหง) 
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของรองผูอํานวยการฝายบริการและพัฒนา  
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.กํากับดแูลมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบในการจดับริการเสนอแนะ (1 แหง) 
2.กําหนดรูปแบบวิธีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะเพ่ือส่ือสารกับผูใชบริการ           

(1 แหง)          
  
ท้ังนี้รองผูอํานวยการฝายวิชาการ และรองผูอํานวยการฝายเทคนิค ไมระบุขอบเขตงานท่ี

รับผิดชอบ 
 

เม่ือพิจารณาจากหัวหนาฝาย / แผนกงานตางๆท่ีรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ไดแก 
หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  หัวหนาฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา 
หัวหนาฝายเทคโนโลยีหองสมุด หัวหนาฝายหอสมุด หัวหนาฝายเอกสารและวารสาร หัวหนาฝาย
โสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ และหัวหนางานเทคนิค  มีขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบดังนี้  
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ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 23 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.กําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆเพ่ือนาํไป

ปฏิบัติ (5 แหง)  
2.นํานโยบายมาปฏิบัติตามข้ันตอน  และติดตามความกาวหนาของงาน (5 แหง)  
3.กําหนดนโยบายในการจัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (4 แหง)   
4.กําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัย (3 แหง) 
5.วางแผนและควบคุมการใชงบประมาณ (2 แหง) 
6.กําหนดนโยบายตามแนวทางการปฏิบัติงานในการใหบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ (2 แหง)  
7.ประสานงานในการกําหนดนโยบายรวมกับผูรับผิดชอบในการจดับริการ (2 แหง)  
8.กําหนดงบประมาณและจัดสรรงบประมาณใหกับคณะ / ภาควิชา (1 แหง)  
9.รวมกําหนดนโยบายกับผูบริหารโดยพิจารณาจากความตองการของผูใช (1 แหง)  

 10. ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย (1 แหง)  
  

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 8 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.นํานโยบายมาปฏิบัติตามข้ันตอนและติดตามความกาวหนาของงาน (4 แหง)  
2.กําหนดนโยบายตามแนวทางการปฏิบัติงานในการใหบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ (2 แหง)  
3.รวมกําหนดนโยบายกับผูบริหารโดยพิจารณาจากความตองการของผูใช (1 แหง) 
4.กําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัย (1 แหง)      
 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาฝายเทคโนโลยีหองสมุด   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.นํานโยบายมาปฏิบัติตามข้ันตอนและติดตามความกาวหนาของงาน (2 แหง) 
2.รวมกําหนดนโยบายกับผูบริหารโดยพิจารณาจากความตองการของผูใช (1 แหง)  
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ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาฝายหอสมุด   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
 1.กําหนดนโยบายตามแนวทางการปฏิบัติงานในการใหบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ (2 แหง)  
 2.รวมกําหนดนโยบายกับผูบริหารโดยพิจารณาจากความตองการของผูใช (1 แหง)  
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาฝายเอกสารและวารสาร   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหงไดระบุขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ไดแก กําหนด

นโยบายในการจัดหา จัดซ้ือวารสารตามการเสนอแนะ    
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ  
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก กําหนด

นโยบายในการจัดหา จัดซ้ือส่ือโสตทัศนตามการเสนอแนะ    
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนางานเทคนิค 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  ไดแก 
1.นํานโยบายมาปฏิบัติตามข้ันตอนและติดตามความกาวหนาของงาน (4 แหง) 
2.กําหนดนโยบายในการจัดหา  จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (2 แหง)       
3.วางแผนและควบคุมการใชงบประมาณ (2 แหง) 
4.กําหนดนโยบายตามแนวทางการปฏิบัติงานในการใหบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ (1 แหง)  
 

เม่ือพิจารณาจากผูรับผิดชอบอ่ืนๆ ไดแก ผูบริหารของมหาวิทยาลัยฝายวางแผนและพัฒนา 
คณะกรรมการดําเนินงานสํานักหอสมุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หัวหนากลุม
ภารกิจระบบและขายงานสารนิเทศ ซ่ึงมีขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบดังนี้  
 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของผูบริหารของมหาวิทยาลัยฝายวางแผนและพัฒนา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.กําหนดนโยบายในการจัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ  (1 แหง) 
2.กําหนดงบประมาณและจัดสรรงบประมาณใหคณะ / ภาควิชา (1 แหง) 
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ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการดําเนินงานสํานักหอสมุด  
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 4 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 

 1.กําหนดนโยบายการจดับริการเสนอแนะโดยพิจารณารวมกับนโยบายของมหาวิทยาลัย   
(2 แหง)  
  2.ศึกษาการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อนํามากําหนดนโยบายในการ
จัดบริการเสนอแนะ (2 แหง)  

3.เสนอความคิดเห็นในการกาํหนดนโยบายรวมกันของทุกฝายในหองสมุด (1 แหง)  
 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ   
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.รวมกําหนดนโยบายกับผูบริหารโดยพิจารณาจากความตองการของผูใชบริการ (5 แหง)   
2.รวมกําหนดนโยบายกับหวัหนาฝายหอสมุดโดยพิจารณานโยบายในแตละดาน (1 แหง)  
3.ประเมินผลการดําเนินงานจากการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (1 แหง)  
4.รวมกําหนดงบประมาณและจัดสรรงบประมาณใหคณะ / ภาควิชา (1 แหง) 
5.รวมกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน     

การสอน (1 แหง) 
 

 ท้ังนี้หัวหนากลุมภารกิจระบบและขายงานสารนิเทศ ไมระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
  

1.7 ผูรับผดิชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 9)
โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 76 แหง (รอยละ 81.72) มีฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศเปน ผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 31 แหง (รอยละ33.33) มีฝายบริการ         
ตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา เปนผูรับผิดชอบ  และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด           
2 แหงเทากัน (รอยละ 2.15) มีฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ ฝายเอกสารและวารสาร       
เปนผูรับผิดชอบ 
   

นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  6 แหง  (รอยละ  6.45) มีบุคคลอ่ืนๆเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ         ไดแก         หัวหนาหองสมุด / สํานักวิทยบริการจํานวน  4  แหง 
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รองผูอํานวยการงานวิทยบริการจํานวน 1 แหง และบรรณารักษงานบริการจํานวน 1 แหง ท้ังนี้มี
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 4 แหง (รอยละ 4.30) ไมระบุผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด  24 (รอยละ  92.31) มีฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ เปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 10 แหง (รอยละ 38.46) มีฝายบริการ      
ตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา เปนผูรับผิดชอบ และจํานวนใกลเคียงกัน 9 แหง (รอยละ 56.25)        
มีฝายเทคโนโลยีหองสมุด เปนผูรับผิดชอบ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหงเทากัน (รอยละ 
3.85) มีฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ ฝายเอกสารและวารสาร เปนผูรับผิดชอบ 
นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 2 แหง (รอยละ 7.69) มีบุคคลอ่ืนๆเปนผูรับผิดชอบ
ในการจัดบริการ ไดแก หัวหนาหองสมุด / สํานักวิทยบริการ 
 
 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน       
มากท่ีสุด 36 แหง (รอยละ 87.80) มีฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนผูรับผิดชอบ รองลงมา
จํานวน 13 แหง (รอยละ 31.71)  มีฝายเทคโนโลยีหองสมุด เปนผูรับผิดชอบ  และหองสมุดจํานวน
นอยท่ีสุด 1 แหงเทากัน (รอยละ 2.44) มีฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ ฝายเอกสารและ
วารสาร เปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลจํานวน 2 แหง (รอยละ 4.88) มีบุคคลอ่ืนๆเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ ไดแก      
รองผูอํานวยการงานวิทยบริการจํานวน 1 แหง และบรรณารักษงานบริการจํานวน 1 แหง ท้ังนี้มี
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 2 แหง (รอยละ 4.88) 
ไมระบุผูรับผิดชอบในการจัดบริการ            
 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 16 แหง (รอยละ 61.54) มีฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 10 แหง (รอยละ 38.46) มีฝายบริการ       
ตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา เปนผูรับผิดชอบ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 3 แหง (รอยละ 
11.54) มีงานเทคนิค เปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 2 แหง          
(รอยละ 7.69) มีบุคคลอ่ืนๆเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการไดแก หัวหนาหองสมุด / สํานัก           
วิทยบริการ ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 2 แหง (รอยละ 7.69) ไมระบุผูรับผิดชอบ
ในการจัดบริการ 
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ตารางท่ี 9 ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย   

 
                                                                                     ราชภัฏและ                        

                                                                           รัฐ          ราชมงคล                   เอกชน                      รวม 
       ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ                                     (N=26)                  (N=41)                     (N=26)                    (N=93)  
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

 ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   24 92.31 36 87.80 16 61.54 76 81.72 

 ฝายเทคโนโลยีหองสมุด 9 56.25 13 31.71 4 15.38 26 27.96 

 ฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา 10 38.46 11 26.83 10 38.46 31 33.33 

 ฝายโสตทัศนศึกษา/งานโสตทัศนวัสดุ 1 3.85 1 2.44 - - 2 2.15 

 ฝายเอกสารและวารสาร 1 3.85 1 2.44 - - 2 2.15 

 งานเทคนิค 2 7.69 2 4.88 3 11.54 7 7.53 

 ผูรับผิดชอบอื่นๆ    2 7.69 2 4.88 2 7.69 6 6.45 

 ไมระบุ - - 2 4.88 2 7.69 4 4.30 

     * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 

ขอบเขตงานของผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตาม
ประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย  

 
จากการศึกษาขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของผู รับผิดชอบการจัดบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  มีดังนี้ 
 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ    
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 76 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 

 1.จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (29 แหง) 
ติดตอประสานงานกับคณะ / ภาควิชาใหมีสวนรวมในกิจกรรมเสนอแนะ (10 แหง)   2.

3.รวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะเพ่ือดําเนนิการจัดซ้ือ (10 แหง) 
ตรวจสอบรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศกับฐานขอมูลของหองสมุดกอนจัดซ้ือ (10 แหง)  4.

5.กําหนดงบประมาณ และควบคุมการใชงบประมาณ (10 แหง)  
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6.รับรายช่ือ / ขอเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจากผูใชทุกชองทาง เชน แบบฟอรม อีเมล   
(9 แหง) 

7.กําหนดรูปแบบการจัดกจิกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (9 แหง)  
8.แจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบ (7 แหง)  
9.จัดกิจกรรมบุคแฟรเชิญสํานักพิมพ / รานคามาออกรานจําหนายหนังสือ  (6 แหง ) 
10.จัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศแยกตามสาขาวิชาใหผูใชตรวจสอบไวบนเว็บไซตของ

หองสมุด (6 แหง)  
11.ติดตอสํานกัพิมพ / รานคาในการจดัซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (6 แหง)   
12.แจงงบประมาณในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหคณะ / ภาควิชาทราบ (5 แหง)   
13.แนะนําแหลงสารนิเทศเพื่อเสนอใหผูใชคัดเลือก (5 แหง)  
14.จัดทําแบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (5 แหง)   
15.จัดสงแค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย         

(4 แหง)  
16.จัดทําระบบการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน (2 แหง)  
17.สรุปสถิติการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (2 แหง)  
18.จัดทําแบบสํารวจความตองการทรัพยากรสารนิเทศของผูใชบริการ (1 แหง)  
   
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของฝายเทคโนโลยีหองสมุด    
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 26 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.จัดทําเว็บไซตเพื่อใหผูใชเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด (12 แหง)  
2.ประชาสัมพันธการจัดกจิกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด  

(7 แหง)  
3.ดูแลเว็บไซตชองทางในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหมีความเสถียร (4 แหง) 
4.ประสานงานรวมกับฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในการจัดบริการเสนอแนะผาน

เว็บไซต (4 แหง) 
5.แจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด (2 แหง)  
6.จัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศแยกตามสาขาวิชาใหผูใชตรวจสอบไวบนเว็บไซตของ

หองสมุด (1 แหง)  
7.จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส (1 แหง)  
8.จัดทําระบบการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน (1 แหง) 
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ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา    
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 31 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.ประชาสัมพันธ / แนะนําบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริเวณหองสมุด 

หรือแบบผานเว็บไซต (17 แหง)  
2.รับรายช่ือ / ขอเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจากผูใชทุกชองทาง เชน แบบฟอรม อีเมล   

(9 แหง ) 
3.จัดทําเอกสารแนะนําบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (6 แหง) 
4.รวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะเพ่ือดําเนนิการจัดซ้ือ (6 แหง)  
5.ติดตอประสานงานกับคณะ / ภาควิชาใหมีสวนรวมในกิจกรรมเสนอแนะ (2 แหง)  
6.จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส (1 แหง) 
7.จัดการประเมินสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ        

(1 แหง)  
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของฝายโสตทัศนศึกษา / งานโสตทัศนวัสดุ  
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก จัดหา จัดซ้ือ

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศนตามการเสนอแนะ 
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของฝายเอกสารและวารสาร  
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก จัดหา จัดซ้ือ 

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกสตามการเสนอแนะ 
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของงานเทคนิค   
จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
1.จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (4 แหง) 
2.จัดทําแบบสํารวจความตองการทรัพยากรสารนิเทศของผูใชบริการ (2 แหง)  
3.วิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (2 แหง) 
4.แจงงบประมาณในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหคณะ / ภาควิชาทราบ (1 แหง) 
5.อนุมัติงบประมาณตามการเสนอแนะ (1 แหง) 
6.กําหนดแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศอยางเปนระบบ (1 แหง) 
7.จัดทําแบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (1แหง)  
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8.ติดตอประสานงานกับคณะ / ภาควิชาใหมีสวนรวมในกิจกรรมเสนอแนะ  (1 แหง) 
9.ติดตอสํานักพิมพ / รานคาในการจดัซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (1 แหง)  

 
เม่ือพิจารณาจากผูรับผิดชอบอ่ืนๆ ไดแก หัวหนาหองสมุด / สํานักวิทยบริการ บรรณารักษ

งานบริการ และรองผูอํานวยการงานวิทยบริการ ซ่ึงมีขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบดังนี้ 
 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหัวหนาหองสมุด / สํานักวิทยบริการ   
จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 4 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก  

 1.จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ (3 แหง) 
2.รวบรวมรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะเพ่ือดําเนินการจัดซ้ือ (2 แหง) 
3.รับรายช่ือ / ขอเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจากผูใชทุกชองทาง เชน แบบฟอรม อีเมล  

( 1 แหง) 
4.กําหนดงบประมาณแบงตามคณะ / ภาควิชา (1 แหง) 
5.สรุปรายการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อขออนุมัติจัดซ้ือ (1 แหง)  
 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของบรรณารักษงานบริการ  
จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  1 แหงไดระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  ไดแก 

ประชาสัมพันธ / แนะนําบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหกับผูใชบริการบริเวณหองสมุด  
 
 ท้ังนี้รองผูอํานวยการงานวิทยบริการไมระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
 
1.8 แหลงท่ีมาของงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ    
   

จากการศึกษาแหลงท่ีมาของงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ (ตารางที่ 10) โดยรวม 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 75 แหง (รอยละ 80.65)  ใชงบประมาณในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 18 แหง (รอยละ 19.35) ไมไดใช
งบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
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เ ม่ือพิจารณาจากหองสมุด ท่ี มีการใช งบประมาณในการจัดบริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 48 แหง (รอยละ 64.00) ใช
งบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 29 แหง 
(รอยละ 38.67) ใชงบประมาณรายไดของหองสมุด และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด     
15 แหง (รอยละ 20.00) ใชงบประมาณแผนดินในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 19 แหง (รอยละ 73.08) ใชงบประมาณใน

การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 7 แหง (รอยละ 26.92) ไมไดใช
งบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

 
เ ม่ือพิจารณาจากหองสมุด ท่ี มีการใช งบประมาณในการจัดบริการ เสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 68.42) 
ใชงบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 
5 แหง (รอยละ 26.32) ใชงบประมาณมหาวิทยาลัย และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง (รอยละ 
21.05) ใชงบประมาณแผนดินในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ

จํานวน 33 แหง (รอยละ 80.49) ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และ
หองสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ  19.51) ไมไดใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
เ ม่ือพิจารณาจากหองสมุด ท่ี มีการใช งบประมาณในการจัดบริการ เสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จํานวนมากท่ีสุด 21 แหง (รอยละ 63.64) ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 14 แหง (รอยละ 42.42) ใชงบประมาณรายไดของหองสมุด 
และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 11 แหง (รอยละ 33.33) ใชงบประมาณแผนดินในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 23 แหง (รอยละ 88.46) ใชงบประมาณ
ในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 3 แหง (รอยละ 11.54) ไมได
ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

 
เ ม่ือพิจารณาจากหองสมุด ท่ี มีการใช งบประมาณในการจัดบริการ เสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 22 แหง (รอยละ 95.65) 
ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน    
2  แหง  (รอยละ  8 .70)  ใชงบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ  
 
 
ตารางท่ี 10  แหลงท่ีมาของงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุด

มหาวิทยาลัย   
 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                            รัฐ            ราชมงคล                    เอกชน                      รวม 
             แหลงท่ีมาของงบประมาณ                                   (N=26)                    (N=41)                     (N=26)                    (N=93) 
                                                จํานวน      รอยละ    จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

ใชงบประมาณ 19 73.08 33 80.49 23 88.46 75 80.65 

     งบประมาณแผนดิน 4 21.05 11 33.33 - - 15 20.00 

     งบประมาณมหาวิทยาลัย 5 26.32 21 63.64 22 95.65 48 64.00 

     งบประมาณรายไดของหองสมุด 13 68.42 14 42.42 2 8.70 29 38.67 

ไมไดใชงบประมาณ 7 26.92 8 19.51 3 11.54 18 19.35 
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1.9 จํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ    
 

จากการศึกษาจํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
(ตารางท่ี  11)  โดยรวม  จากหองสมุดท่ีมีการใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 75 แหง (ตารางที่ 10) พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด         
38 แหง (รอยละ 50.67) ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศนอยกวา 
50,000 บาท รองลงมาจํานวน 22 แหง (รอยละ 29.33) ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณท่ีใชใน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศได และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 7 แหง 
(รอยละ 9.33) ใชงบประมาณ 100,000 บาทข้ึนไป      
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 12 แหง (รอยละ 63.16) ใชงบประมาณใน

การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศนอยกวา 50,000 บาทรองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 
26.32) ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศได 
และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหงเทากัน (รอยละ 5.26) ใชงบประมาณตั้งแต 50,000 -100,000 
บาท และใชงบประมาณ 100,000 บาทข้ึนไป 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน       

มากท่ีสุด 18 แหง (รอยละ 54.55) ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
นอยกวา 50,000 บาท รองลงมาจํานวน 7 แหงเทากัน (รอยละ 21.21) ใชงบประมาณตั้งแต          
50,000-100,000 บาท  และไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศได และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 3.03) ใชงบประมาณ 
100,000 ข้ึนไป  

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 10 แหง (รอยละ 43.48)ไมสามารถระบุ

จํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศได รองลงมาจํานวน 8 แหง 
(รอยละ 34.78) ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศนอยกวา  50,000 บาท 
และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 5 แหง (รอยละ 21.74)ใชงบประมาณ 100,000 บาทข้ึนไป  
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ตารางท่ี 11  จํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย   

 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                            รัฐ            ราชมงคล                   เอกชน                      รวม 
       งบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ                                (N=19)                   (N=33)                     (N=23)                    (N=75) 
                                                จํานวน      รอยละ    จํานวน    รอยละ    จํานวน    รอยละ     จํานวน     รอยละ 

นอยกวา 50,000  บาท         12 63.16 18 54.55 8 34.78 38 50.67 

50,000 – 100,000  บาท 1 5.26 7 21.21 - - 8 10.67 

100,000 บาทขึ้นไป 1 5.26 1 3.03 5 21.74 7 9.33 

ไมสามารถระบุได   5 26.32 7 21.21 10 43.48 22 29.33 

 
 
1.10 การแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ 
 

จากการศึกษาการแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ (ตารางท่ี 12) โดยรวม จากหองสมุดท่ีมี
การใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 75 แหง (ตารางท่ี 10) 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 49 แหง (รอยละ 65.33) ใชงบประมาณแยกจาก
งบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศปกติ และหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 36.67) ไมได
ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ    

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา    
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 14 แหง (รอยละ 73.68) ใชงบประมาณแยก

จากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศปกติ และหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 26.32) 
ไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 23 แหง (รอยละ 69.70) 
ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ และหองสมุดจํานวน  
10 แหง (รอยละ 30.30) ไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ
ตามปกติ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 12 แหง (รอยละ 60.87) ใช
งบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ      และ    หองสมุดจํานวน 
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ใกลเคียงกัน 11 แหง (รอยละ 39.13) ไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ 
 
 
ตารางท่ี 12  การแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย    
 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                            รัฐ            ราชมงคล                   เอกชน                      รวม 
        การแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ                             (N=19)                   (N=33)                    (N=23)                    (N=75) 
                                                จํานวน      รอยละ    จํานวน    รอยละ    จํานวน    รอยละ     จํานวน     รอยละ 

ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศปกติ 

14 
 

73.68 
 

23 
 

69.70 
 

12 
 

60.87 
 

49 
 

65.33 
 

ไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการ
จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ     

5 
 

26.32 
 

10 
 

30.30 
 

11 
 

39.13 
 

26 
 

36.67 
 

 
 

เหตุผลในการแยกงบประมาณและไมแยกงบประมาณการจัดซ้ือ 
  
จากการศึกษาเหตุผลในการแยกงบประมาณและไมแยกงบประมาณการจัดซ้ือในหองสมุด

มหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
  
เหตุผลในการใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ   
จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 49 แหงมีหองสมุดจํานวน 30 แหงไดระบุเหตุผลในการ

ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ  ไดแก 
1.สะดวกในการจัดการงบประมาณจึงแยกเปนโครงการหรือกิจกรรมโดยเฉพาะ (11 แหง) 
2.ดําเนินงานตามนโยบายของหองสมุดในการแยกใชงบประมาณตามหมวด (11 แหง) 
3.การใชงบประมาณแยกทําใหทราบตัวเลขท่ีชัดเจนสะดวกในการจัดสรรงบประมาณ

ใหกับคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย (3 แหง)  
4.ใชงบประมาณรวมกับงบประมาณการประชาสัมพันธหองสมุด (2 แหง)  
5.ตองการความรวดเร็วในการใชงบประมาณโดยไมตองรองบประมาณแผนดิน (2 แหง)  
6.ใชงบประมาณแผนดินรวมกับงบประมาณกองทุนของมหาวิทยาลัย (1 แหง)  
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ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 19 แหงท่ีไมระบุเหตุผลในการใชงบประมาณแยกจาก
งบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ       

 
เหตุผลในการไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ

ตามปกติ 
จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 26 แหงมีหองสมุดจํานวน 18 แหงไดระบุเหตุผลในการ

ไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ ไดแก 
1.ใชงบประมาณจํานวนนอยเนื่องจากมีงบประมาณจํากัด (6 แหง)  
2.เปนไปตามการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย (4 แหง)  
3.ใชงบประมาณในการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมรวมกับงบประมาณการจัดซ้ือ          

(3 แหง)  
4.รวมอยูในโครงการเดียวกันตามโครงสรางของหนวยงานหองสมุด (3 แหง)  
5.เปนหนวยงานขนาดเล็กจึงไมตองใชงบประมาณในการจัดบริการจํานวนมาก (1 แหง)  
6.เปนไปตามแนวทางการปฏิบัติงานของหองสมุด (1 แหง)  
 
ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 8 แหงท่ีไมระบุเหตุผลในการไมไดใชงบประมาณแยก

จากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ    
 
1.11 การประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  
 จากการศึกษาการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 13)  
โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจํานวน 93 แหง (รอยละ 100.00) มีการประชาสัมพันธ
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 67 แหง (รอยละ 
72.04) ประชาสัมพันธโดย จัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย รองลงมา
จํานวน 59 แหง(รอยละ 63.44) แจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 5 แหง (รอยละ 5.38) จัดทําท่ีค่ันหนังสือแจกบริเวณหองสมุด 
นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 13 แหง (รอยละ 13.98) มีการประชาสัมพันธโดยวิธีอ่ืนๆ
ไดแก ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหง ติดปายประกาศหนาหองสมุด
จํานวน  3  แหง  ประชาสัมพันธในการจัดกิจกรรมบุคแฟรของหองสมุดจํานวน  2  แหง 
ประชาสัมพันธโดยบุคลากรแจงใหผูใชทราบโดยตรงจํานวน 2 แหง และประชาสัมพันธ   โดยแจง 
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ในการประชุมผูบริหาร / คณาจารยจํานวน 1 แหง อีกท้ังมีหองสมุดมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีไมระบุวิธีการประชาสัมพันธจํานวน 1 แหง (รอยละ 1.08)       
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา   
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 21 แหง (รอยละ 80.77) ประชาสัมพันธโดย

แจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 65.38) จัดสง
จดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย และจํานวนใกลเคียงกัน 16 แหง (รอยละ 
61.54) จัดทําบล็อก (Blog) ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง         
(รอยละ3.85) ประชาสัมพันธโดยจัดเสียงตามสายในหองสมุด นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัย 
ของรัฐจํานวน 5 แหง (รอยละ 19.23) มีการประชาสัมพันธโดยวิธีอ่ืนๆไดแก ประชาสัมพันธบน
เว็บไซตของมหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหง ประชาสัมพันธในการจัดกิจกรรมบุคแฟรของหองสมุด
จํานวน 1 แหง ประชาสัมพันธโดยบุคลากรแจงใหผูใชทราบโดยตรงจํานวน 1 แหง 
 

 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน      
มากท่ีสุด 32 แหง (รอยละ 78.05) ประชาสัมพันธโดยจัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ / ภาควิชา
ของมหาวิทยาลัย รองลงมาจํานวน 26 แหง (รอยละ 63.41) จัดทําบล็อก (Blog) ประกาศบน
เว็บไซตของหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 2 แหง (รอยละ 4.88) จัดทําท่ีค่ันหนังสือแจก
บริเวณหองสมุด นอกจากน้ีหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จํานวน 6 แหง (รอยละ 14.63) มีการประชาสัมพันธโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก ติดปายประกาศหนา
หองสมุดจํานวน 2 แหง ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง ประชาสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมบุคแฟรของหองสมุดจํานวน 1 แหง และประชาสัมพันธโดยบุคลากรแจงใหผูใช
ทราบโดยตรงจํานวน 1 แหง   

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 18 แหง (รอยละ 69.23) ประชาสัมพันธ

โดยจัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย รองลงมาจํานวน 15 แหง (รอยละ 
57.69) แจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง
เทากัน (รอยละ 3.85) จัดทําท่ีค่ันหนังสือแจกบริเวณหองสมุด จัดทําปายผาหนาหองสมุด  และจัด
เสียงตามสายในหองสมุด นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 2 แหง (รอยละ 7.69) มี
การประชาสัมพันธโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก ติดปายประกาศหนาหองสมุดจํานวน 1 แหง ประชาสัมพันธ
โดยแจงในการประชุมผูบริหาร / คณาจารยจํานวน 1 แหง  
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ตารางท่ี 13  การประชาสัมพนัธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย        

 
                                                                                     ราชภัฏและ                        

                                                                          รัฐ          ราชมงคล                    เอกชน                      รวม 
             การประชาสัมพันธ                                              (N=26)                   (N=41)                     (N=26)                    (N=93)  
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

มีการประชาสัมพันธ   26 100.00 41 100.00 26 100.00 93 100.00 
     โดยแจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศ    

นักศึกษาใหม 
21 

 
80.77 

 
23 

 
56.10 

 
15 

 
57.69 

 
59 

 
63.44 

 

     โดยจัดทําจุลสาร/ขาวสารหองสมุด     6 23.08 23 56.10 7 26.92 36 37.71 
     โดยจัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/  

ภาควิชาของมหาวทิยาลัย    
17 

 
65.38 

 
32 

 
78.05 

 
18 

 
69.23 

 
67 

 
72.04 

 
     โดยติดปายประกาศท่ีคณะ/ภาควิชาของ

มหาวิทยาลัย 
11 

 
42.31 

 
15 

 
36.59 

 
5 
 

19.23 
 

31 
 

33.33 
 

     โดยจัดทําแผนพับ/ใบปลิวแจกบริเวณ
มหาวิทยาลัย 

8 
 

30.77 
 

14 
 

34.15 
 

3 
 

11.54 
 

25 
 

26.88 
 

     โดยจัดทําที่คั่นหนังสือแจกบริเวณหองสมุด 2 7.69 2 4.88 1 3.85 5 5.38 

     โดยเผยแพรในเอกสารคูมือการใชหองสมุด    7 26.92 12 29.27 11 42.31 30 32.26 

     โดยจัดทําปายผาหนาหองสมุด   5 19.23 9 21.95 1 3.85 15 16.13 

     โดยจัดเสียงตามสายในหองสมุด 1 3.85 7 17.07 1 3.85 9 9.68 
     โดยจัดทําบล็อก (Blog) ประกาศบนเว็บไซต

ของหองสมุด   
16 

 
61.54 

 
26 

 
63.41 

 
8 
 

30.77 
 

50 
 

53.76 
 

     โดยสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)   
ไปยังกลุมผูใชเปาหมาย 

13 
 

50.00 
 

8 
 

19.51 
 

8 
 

30.77 
 

29 
 

31.18 
 

     อื่นๆ 5 19.23 6 14.63 2 7.69 13 13.98 

     ไมระบุ 1 3.85 - - - - 1 1.08 

ไมมีการประชาสัมพันธ  - - - - - - - - 
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1.12 การประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 จากการศึกษาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 14) 
โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 48 แหง (รอยละ 51.61) มีการประเมินการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 45 แหง (รอยละ 48.39) ไมมีการ
ประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 

เมื่อพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 28 แหง (รอยละ 58.33) ประเมินการจัดบริการโดย
จัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 24 แหง (รอยละ 50.00) 
ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
เก็บรวบรวมขอมูลท่ีหองสมุด และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด  9 แหง (รอยละ 18.75) 
ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามสงไปตามคณะ / ภาควิชา นอกจากนี้หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหง (รอยละ 6.25) มีการประเมินการจัดบริการโดยวิธีอ่ืนๆไดแก ประเมิน
จากจํานวนผูเขารวมกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 1 แหง จัดทําแบบสอบถามใน
การจัดกิจกรรมงานสัปดาหหองสมุดจํานวน 1 แหง และประเมินทุกคร้ังหลังจากการแจงผลการ
เสนอแนะใหผูใชทราบจํานวน 1 แหง ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหง (รอยละ 2.08) ซ่ึง
เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลไมระบุวิธีการประเมินการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ      
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 14 แหง (รอยละ 53.85) ไมมีการประเมิน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 12 แหง (รอยละ 46.15) มีการ
ประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
  

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 7 แหง (รอยละ 58.33) ประเมินการจัดบริการ
โดยจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 41.67) 
ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
เก็บรวบรวมขอมูลท่ีหองสมุด    และจํานวนใกลเคียงกัน  4  แหง   (รอยละ 33.33)       ประเมินการ 
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จัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 2 แหง (รอยละ 
16.67) ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามสงไปตามคณะ / ภาควิชา   

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ

จํานวน 22 แหง (รอยละ 53.66) มีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และ
หองสมุดจํ านวน  19  แหง  (รอยละ  46 .34)  ไม มีการประเ มินการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ  

 
เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ

พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง 
(รอยละ 59.09) ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน  12 แหง  (รอยละ  54.55) ประเมินการจัดบริการโดยจัดทํา
แบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหองสมุด และ
หองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 3 แหง (รอยละ 13.64) ประเมินการจัดบริการโดยสัมภาษณความคิดเห็น
ของผูใช นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน       
2 แหง (รอยละ 9.09) มีการประเมินการจัดบริการโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก ประเมินจากจํานวนผูเขารวม
กิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 1 แหง จัดทําแบบสอบถามในการจัดกิจกรรมงาน
สัปดาหหองสมุดจํานวน 1 แหง  
  
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 14 แหง (รอยละ 53.85) มีการประเมิน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 12 แหง (รอยละ 46.15) ไมมีการ
ประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 8 แหง (รอยละ 57.14) ประเมินการจัดบริการ
โดยจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 7 แหง 
(รอยละ 50.00) ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 
7.14) ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน          นอกจากนี้         หองสมุด 
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มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน  1 แหง (รอยละ 7.14) มีการประเมินการจัดบริการโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก 
ประเมินทุกคร้ังหลังจากการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ    

 
 

ตารางท่ี 14  การประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย   

 
                                                                                     ราชภัฏและ                        

                                                                          รัฐ          ราชมงคล                   เอกชน                       รวม 
                     การประเมิน                                                (N=26)                    (N=41)                     (N=26)                    (N=93)  
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

มีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

  12 
 

46.15 
 

22 
 

53.66 
 

14 
 

53.85 
 

48 
 

51.61 
 

     โดยจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน    4 33.33 5 22.73 1 7.14 10 20.83 
     โดยจัดทําแบบสอบถามสงไปตามคณะ/ 

ภาควิชา   
2 
 

16.67 
 

5 
 

22.73 
 

2 
 

14.29 
 

9 
 

18.75 
 

     โดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจการใช   
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
เก็บรวบรวมขอมูลที่หองสมุด   

5 
 
 

41.67 
 
 

12 
 
 

54.55 
 
 

7 
 
 

50.00 
 
 

24 
 
 

50.00 
 
 

     โดยจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ   

7 
 

58.33 
 

13 
 

59.09 
 

8 
 

57.14 
 

28 
 

58.33 
 

     โดยสัมภาษณความคิดเห็นของผูใช 3 25.00 3 13.64 4 28.57 10 20.83 

     อื่นๆ - - 2 9.09 1 7.14 3 6.25 

     ไมระบุ - - 1 4.55 - - 1 2.08 
ไมมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะ 14 

 
53.85 
 

19 
 

46.34 
 

12 
 

46.15 
 

45 
 

48.39 
     ทรัพยากรสารนิเทศ   
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1.13 รอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  

จากการศึกษารอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 
15) โดยรวม จากหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน      
48 แหง (ตารางที่ 14) พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 23 แหง (รอยละ 47.92) 
ประเมิน 2 คร้ังตอป และหองสมุดจํานวน 21 แหง (รอยละ 43.75) ประเมิน 1 คร้ังตอป นอกจากนี้
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง (รอยละ 4.17) ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน มีรอบเวลา
การประเมินอ่ืนๆ ไดแก ประเมิน 3 คร้ังตอปตามภาคเรียนจํานวน 1 แหง และประเมินทุกคร้ัง
หลังจากการดําเนินการจัดซ้ือเสร็จจํานวน 1 แหง ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง    
(รอยละ 4.17) ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนไมระบุรอบเวลาการประเมินการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 11 แหง (รอยละ 91.67) ประเมิน 1 คร้ังตอป 
และหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 8.33) ประเมิน 2 คร้ังตอป สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 59.09) ประเมิน      
2 คร้ังตอป และหองสมุดจํานวน 9 แหง (รอยละ 40.91) ประเมิน 1 คร้ังตอป สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 64.28) ประเมิน 2 คร้ังตอป และหองสมุด
จํานวน 1 แหง (รอยละ 7.14) ประเมิน 1 คร้ังตอป นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน   
2 แหง (รอยละ 14.29) มีรอบเวลาการประเมินอ่ืนๆตามท่ีไดกลาวขางตน 
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ตารางท่ี 15  รอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภท
ของหองสมดุมหาวิทยาลัย    

 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                           รัฐ            ราชมงคล                  เอกชน                       รวม 
                  รอบเวลาการประเมิน                                      (N=12)                    (N=22)                    (N=14)                    (N=48) 
                                                จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

ประเมิน 1 คร้ังตอป  11 91.67 9 40.91 1 7.14 21 43.75 

ประเมิน 2 คร้ังตอป     1 8.33 13 59.09 9 64.28 23 47.92 

อื่นๆ - - - - 2 14.29 2 4.17 

ไมระบุ      - - - - 2 14.29 2 4.17 

 
 
1.14 การนําผลการประเมินไปใชในการจดับริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

จากการศึกษาการนําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการ (ตารางท่ี 16) โดยรวม จาก
หองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 48 แหง (ตารางท่ี 14) 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจํานวน 48 แหง (รอยละ 100.00) นําผลการประเมินไปใชใน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 35 แหง
เทากัน (รอยละ 72.92) นําผลการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป และปรับปรุง
วิธีการใหบริการ รองลงมาจํานวน 31 แหง (รอยละ 64.58)  นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงวิธีการ
ประชาสัมพันธ และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 17 แหง (รอยละ 35.42) นําผลการ
ประเมินไปใชปรับปรุงระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ ท้ังนี้มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 
1 แหง (รอยละ 2.08) ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ไมระบุการนําผลการประเมินไปใช   
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา  
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 11 แหง (รอยละ 91.67) นําผลการประเมิน

ไปใชปรับปรุงวิธีการใหบริการ รองลงมาจํานวน 9 แหงเทากัน (รอยละ 75.00) นําผลการประเมิน
ไปใชวางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป และปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ และหองสมุดจํานวน
นอยท่ีสุด 2 แหง (รอยละ 16.67) นําผลการประเมินไปใชจัดทํานโยบายการจัดบริการ  

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน       

มากท่ีสุด 18 แหง (รอยละ 81.82) นําผลการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป 
รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 17 แหง (รอยละ 77.27) นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงวิธีการ
ใหบริการ และจํานวนใกลเคียงกัน 16 แหงเทากัน (รอยละ 72.73) นําผลการประเมินไปใชวางแผน
งบประมาณในการจัดบริการ ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด          
11 แหง (รอยละ 50.00) นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ   
 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 9 แหง (รอยละ 64.29) นําผลการ
ประเมินไปใชวางแผนงบประมาณในการจัดบริการ รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 8 แหงเทากัน 
(รอยละ 57.14) นําผลการประเมินไปใชจัดทํานโยบายการจัดบริการ และวางแผนการจัดบริการ 
คร้ังตอไป และจํานวนใกลเคียงกัน 7 แหง (รอยละ 50.00) นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงวิธีการ
ใหบริการ และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 7.14) นําผลการประเมินไปใชปรับปรุง
ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ  
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ตารางท่ี 16  การนําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตาม
ประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย  

  
                                                                                      ราชภฏัและ                        

                                                                           รัฐ           ราชมงคล                   เอกชน                      รวม 
                     ผลการประเมิน                                            (N=12)                    (N=22)                     (N=14)                   (N=48)  
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

นําผลการประเมินไปใช   12 100.00 22 100.00 14 100.00 48 100.00 

     จัดทํานโยบายการจัดบริการ 2 16.67 14 63.64 8 57.14 24 50.00 

     วางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป   9 75.00 18 81.82 8 57.14 35 72.92 

     วางแผนงบประมาณในการจัดบริการ 4 33.33 16 72.73 9 64.29 29 60.42 

     ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ 9 75.00 16 72.73 6 42.86 31 64.58 

     ปรับปรุงวิธีการใหบริการ 11 91.67 17 77.27 7 50.00 35 72.92 
     ปรับปรุงระยะเวลาในการแจงผลการ

เสนอแนะ 
5 
 

41.67 
 

11 
 

50.00 
 

1 
 

7.14 
 

17 
 

35.42 
 

     ไมระบุ   - - 1 4.55 - - 1 2.08 

ไมไดนําผลการประเมินไปใช - - - - - - - - 

 
  
1.15 ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

จากการศึกษาผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 17) โดยรวม พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจํานวน 93 แหง (รอยละ 100.00)  ผูใชบริการ คือ อาจารย รองลงมา
จํานวน 91 แหง (รอยละ 97.85) ผูใชบริการ คือ นักศึกษา และจํานวนใกลเคียงกัน 90 แหง (รอยละ 
96.77) ผูใชบริการ คือ บุคลากร และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 29 แหง (รอยละ 
31.18) ผูใชบริการ คือ บุคคลภายนอก   
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจํานวน 26 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) ผูใชบริการ 

คือ อาจารย นักศึกษา และบุคลากร และรองลงมาจํานวน 23 แหง (รอยละ 88.46) ผูใชบริการ คือ 
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นักวิจัย และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด  8  แหง (รอยละ 30.77) ผูใชบริการ คือ 
บุคคลภายนอก     

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหงจํานวน 

41 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) ผูใชบริการ คือ อาจารย และนักศึกษา รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 
40 แหง (รอยละ 97.56) ผูใชบริการ คือ บุคลากร และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 16 แหง (รอยละ 
39.02) ผูใชบริการ คือ บุคคลภายนอก  
 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงจํานวน 26 แหง (รอยละ 100.00) ผูใชบริการ คือ 
อาจารย รองลงมาจํานวน 24 แหงเทากัน (รอยละ 92.31) ผูใชบริการ คือ นักศึกษา  บุคลากร และ
หองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 5 แหง (รอยละ 19.23) ผูใชบริการ คือ บุคคลภายนอก  
 
  
ตารางท่ี 17  ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของหองสมุด

มหาวิทยาลัย 
 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                           รัฐ            ราชมงคล                  เอกชน                      รวม                                     
 ผูใชบริการ                                                     (N=26)                    (N=41)                    (N=26)                    (N=93) 

                                                จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

อาจารย    26 100.00 41 100.00 26 100.00 93 100.00 

นักวิจัย 23 88.46 28 68.29 15 57.69 66 70.97 

นักศึกษา 26 100.00 41 100.00 24 92.31 91 97.85 

บุคลากร 26 100.00 40 97.56 24 92.31 90 96.77 

บุคคลภายนอก 8 30.77 16 39.02 5 19.23 29 31.18 

     * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.16 วิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 จากการศึกษาวิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 18) โดยรวม พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 64 แหง (รอยละ 68.82) มีวิธีใหบริการคือ จัดสงแบบฟอรม
การเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย  รองลงมาจํานวน  
60 แหงเทากัน (รอยละ 64.52) มีวิธีใหบริการคือ จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป (Book 
Fair) และจัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 22 แหง (รอยละ 23.66) จัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย/รานคา นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหง (รอยละ 
3.23) มีวิธีการใหบริการอื่นๆ คือ ใหผูใชเสนอรายช่ือผานอีเมลใหฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
จํานวน 2 แหง ใหผูใชสํารองเงินจายคาทรัพยากรสารนิเทศกอนและหองสมุดจะจายใหภายหลัง
จํานวน 1 แหง    
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา   
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 22 แหง (รอยละ 82.62) มีวิธีการใหบริการ

คือ จัดใหมีการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด รองลงมาจํานวน
ใกลเคียงกัน 21 แหง (รอยละ 80.77) จัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ 
และสงใหหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 7 แหง (รอยละ 26.92) จัดใหมีการเสนอรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน      
2 แหง (รอยละ 7.69) มีวิธีการใหบริการอื่นๆ คือ ใหผูใชเสนอรายชื่อผานอีเมลใหฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ   
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน       
มากท่ีสุด 31 แหง (รอยละ 75.61) มีวิธีการใหบริการคือ จัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 30 แหง 
(รอยละ 73.17) จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป (Book Fair) และหองสมุดจํานวน       
นอยท่ีสุด 6 แหง (รอยละ 14.63) จัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีราน
จําหนาย/รานคา  
 
 



  
108 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 17 แหงเทากัน (รอยละ 65.38) มีวิธีการ
ใหบริการคือ จัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัย และจัดสงแค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ/ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัย รองลงมาจํานวน 15 แหง (รอยละ 57.69) มีวิธีการใหบริการคือ จัดใหมีการเสนอ
รายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจากท่ีรานคานํามาเสนอท่ีหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด         
6 แหง (รอยละ 23.08) มีวิธีการใหบริการคือ จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีศูนย
หนังสือมหาวิทยาลัย นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) มีวิธีการ
ใหบริการอื่นๆ คือ ใหผูใชสํารองเงินจายคาทรัพยากรสารนิเทศกอนและหองสมุดจะจายให
ภายหลัง  
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ตารางท่ี18   วิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของหองสมุด  
มหาวิทยาลัย 

 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                           รัฐ            ราชมงคล                  เอกชน                       รวม 
                      วิธีการใหบริการ                                          (N=26)                     (N=41)                    (N=26)                    (N=93) 
                                                จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

จัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอม
ขอมูลติดตอกลับ และสงใหหองสมุด  

   21 
 

80.77 
 

17 
 

41.46 
 

10 
 

38.46 
 

48 
 

51.61 
 

จัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายชื่อ  
ทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควชิา 
ของมหาวิทยาลัย 

16 
 
 

61.54 
 
 

31 
 
 

75.61 
 
 

17 
 
 

65.38 
 
 

64 
 
 

68.82 
 
 

จัดสงแค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากร  
สารนิเทศใหมไปยังคณะ/ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัย 

17 
 
 

65.38 
 
 

18 
 
 

43.90 
 
 

17 
 
 

65.38 
 
 

52 
 
 

55.91 
 
 

จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป    
(Book Fair) 

19 
 

73.08 
 

30 
 

73.17 
 

11 
 

42.31 
 

60 
 

64.52 
 

จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศ      
ที่ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย 

7 
 

26.92 
 

12 
 

29.27 
 

6 
 

23.08 
 

25 
 

26.88 
 

จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศ   
จากที่รานคานํามาเสนอท่ีหองสมุด 

15 
 

57.69 
 

24 
 

58.54 
 

15 
 

57.69 
 

54 
 

58.06 
 

จัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศที่รานจําหนาย /    
รานคา 

8 
 
 

30.77 
 
 

6 
 
 

14.63 
 
 

8 
 
 

30.77 
 
 

22 
 
 

23.66 
 
 

จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศ  
ผานเว็บไซตของหองสมุด  

22 
 

84.62 
 

25 
 

60.98 
 

13 
 

50.00 
 

60 
 

64.52 
 

จัดใหผูใชดาวนโหลดแบบฟอรมเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน 

12 
 

46.15 
 

12 
 

29.27 
 

8 
 

30.77 
 

32 
 

34.41 
 

อื่นๆ    2 7.69 - - 1 3.85 3 3.23 

     * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.17 การแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบ   
 
 จากการศึกษาการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 19) โดยรวม พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 83 แหง (รอยละ 89.25) มีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใช
ทราบ และหองสมุดจํานวน 10 แหง (รอยละ 10.75) ไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ   
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 50 แหง (รอยละ 60.24) แจงผลการเสนอแนะทางโทรศัพท รองลงมา
จํานวน 47 แหง (รอยละ 56.63) แจงผลการเสนอแนะโดยจัดสงเอกสารตอบรับไปยังผูใชโดยตรง 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 31 แหง (รอยละ 37.35) แจงผลการเสนอแนะผาน
เว็บไซตของหองสมุด นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 6 แหง (รอยละ 7.23) มีการแจงผล
การเสนอแนะโดยวิธีอ่ืนๆไดแก แจงใหทราบผานคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัยจํานวน 4 แหง 
และแจงผลการเสนอแนะบริเวณเคานเตอรบริการยืม-คืนจํานวน  2 แหง  ท้ังนี้ มีหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหง (รอยละ 1.20) ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลไมระบุวิธีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ  
  

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญจํานวน 24 แหง (รอยละ 92.31) มีการแจงผลการ

เสนอแนะใหผูใชทราบ และหองสมุดจํานวน 2 แหง (รอยละ 7.69) ไมมีการแจงผลการเสนอแนะ
ใหผูใชทราบ  
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 21 แหง (รอยละ 87.50) แจงผลการเสนอแนะทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 70.83) แจงผลการเสนอแนะโดยจัดสง
เอกสารตอบรับไปยังผูใชโดยตรง และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 8 แหง (รอยละ 33.33) แจงผลการ
เสนอแนะผานเว็บไซตของหองสมุด นอกจากน้ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 1 แหง      
(รอยละ 4.17) มีการแจงผลการเสนอแนะโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก แจงผลการเสนอแนะบริเวณเคานเตอร
บริการยืม-คืน   
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สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ
จํานวน 36 แหง (รอยละ 87.80) มีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ และหองสมุดจํานวน        
5 แหง (รอยละ 12.20) ไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ  
   

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 21 แหง (รอยละ 58.33) 
แจงผลการเสนอแนะทางโทรศัพท รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 20 แหง (รอยละ 55.56) แจงผล
การเสนอแนะโดยจัดสงเอกสารตอบรับไปยังผูใชโดยตรง และจํานวนใกลเคียงกัน 19 แหง (รอยละ 
52.78) แจงผลการเสนอแนะผานเว็บไซตของหองสมุด และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 9 แหง   
(รอยละ 25.00) แจงผลการเสนอแนะทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) นอกจากนี้หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 3 แหง (รอยละ 8.33) มีการแจง
ผลการเสนอแนะโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก แจงใหทราบผานคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย  

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 23 แหง (รอยละ 88.46) มีการแจงผล

การเสนอแนะใหผูใชทราบ และหองสมุดจํานวน 3 แหง (รอยละ 11.54) ไมมีการแจงผลการ
เสนอแนะใหผูใชทราบ  
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 14 แหง (รอยละ 60.87) แจงผลการเสนอแนะทางโทรศัพท 
รองลงมาจํานวน 11 แหง (รอยละ 47.83) แจงผลการเสนอแนะทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส         
(E-mail) และจํานวนใกลเคียงกัน 10 แหง (รอยละ 43.48) แจงผลการเสนอแนะโดยจัดสงเอกสาร    
ตอบรับไปยังผูใชโดยตรง และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 4 แหง (รอยละ 17.39) แจงผลการ
เสนอแนะผานเว็บไซตของหองสมุด นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 2 แหง      
(รอยละ 8.70) มีการแจงผลการเสนอแนะโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก แจงใหทราบผานคณะ / ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัยจํานวน 1 แหงและแจงผลการเสนอแนะบริเวณเคานเตอรบริการยืม-คืนจํานวน 1 แหง 
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ตารางท่ี 19   การแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบ จําแนกตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
                                                                                     ราชภัฏและ                        

                                                                          รัฐ          ราชมงคล                   เอกชน                      รวม 
             การแจงผลการเสนอแนะ                                    (N=26)                    (N=41)                     (N=26)                    (N=93)  
                                               จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

มีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ     24 92.31 36 87.80 23 88.46 83 89.25 

     จัดสงเอกสารตอบรับไปยังผูใชโดยตรง     17 70.83 20 55.56 10 43.48 47 56.63 

     แจงทางโทรศัพท 15 62.50 21 58.33 14 60.87 50 60.24 

     แจงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 21 87.50 9 25.00 11 47.83 41 49.40 

     แจงใหทราบผานเว็บไซตของหองสมุด  8 33.33 19 52.78 4 17.39 31 37.35 

     อื่นๆ  1 4.17 3 8.33 2 8.70 6 7.23 

     ไมระบุ - - 1 2.78 - - 1 1.20 

ไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ 2 7.69 5 12.20 3 11.54 10 10.75 

 
 

1.18 ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
จากการศึกษาระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 20) 

โดยรวม จากหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 83 แหง (ตารางท่ี 
19) พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 42 แหง (รอยละ 50.60) ใชระยะเวลาในการแจง
ผลการเสนอแนะนอยกวา 1 เดือน รองลงมาจํานวน 28 แหง (รอยละ 33.73) ใชระยะเวลาในการแจง
ผลการเสนอแนะ 1-3 เดือน และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 2 แหง (รอยละ 2.41) ใช
ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ 3 เดือนข้ึนไป นอกจากน้ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน      
11 แหง (รอยละ 13.25) ไมสามารถระบุระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะได  
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 54.17) ใชระยะเวลาใน

การแจงผลการเสนอแนะนอยกวา 1 เดือน และหองสมุดจํานวน 7 แหง (รอยละ 29.17) ใช
ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ 1-3 เดือน นอกจากน้ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน     
4 แหง (รอยละ 16.67) ไมสามารถระบุระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะได  
  
 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน     
มากท่ีสุด 16 แหง (รอยละ 44.44) ใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ 1-3 เดือน รองลงมา
จํานวนใกลเคียงกัน 15 แหง (รอยละ 41.67) ใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะนอยกวา        
1 เดือน และหองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 2 แหง (รอยละ 5.56) ใชระยะเวลาในการแจงผลการ
เสนอแนะ 3 เดือนข้ึนไป นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลจํานวน 3 แหง (รอยละ 8.33) ไมสามารถระบุระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะได  
 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 14 แหง (รอยละ 60.87) ใชระยะเวลา
ในการแจงผลการเสนอแนะนอยกวา 1 เดือน และหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 21.74) ใช
ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ 1-3 เดือน นอกจากน้ีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน    
4 แหง (รอยละ 17.39) ไมสามารถระบุระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะได      

 
 

ตารางท่ี 20   ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย   

 
                                                                                     ราชภฏัและ                        

                                                                           รัฐ            ราชมงคล                 เอกชน                       รวม 
       ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ                       (N=24)                    (N=36)                    (N=23)                    (N=83) 
                                                จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน      13 54.17 15 41.67 14 60.87 42 50.60 

1 – 3 เดือน 7 29.17 16 44.44 5 21.74 28 33.73 

3 เดือนขึ้นไป - - 2 5.56 - - 2 2.41 

ไมสามารถระบุได 4 16.67 3 8.33 4 17.39 11 13.25 
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ตอนท่ี 2  ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
   
 ตอน ท่ี  2  เปนการนํ า เสนอขอ มูล เกี่ ย วกับปญหาในการจั ดบ ริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  แบงออกเปน  4 ดานไดแก   1) ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 2) ปญหาดานการจัดการ 3) ปญหาดานการใหบริการ 
และ 4)ปญหาดานอ่ืนๆ  ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 21-25  
 
2.1  ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศโดยรวม 
 
 จากการศึกษาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 21) พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (2.911) ปญหาดานอ่ืนๆ (2.69) ปญหาดาน  
การจัดการ (2.58) และปญหาท่ีประสบในระดับนอย คือ ปญหาดานการใหบริการ (2.47)  
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบ
มี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับปานกลาง 
คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (2.84) ปญหาดานอ่ืนๆ (2.61) ปญหาดาน
การจัดการ (2.55) และปญหาท่ีประสบในระดับนอย คือ ปญหาดานการใหบริการ (2.37) 
 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาใน
ระดับปานกลางท้ัง 4 ดาน คือ ปญหาดานอ่ืนๆ (2.88) ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการ
เสนอแนะ และปญหาดานการจัดการ (2.71) เทากัน และปญหาดานการใหบริการ (2.64)  
 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปญหาในระดับนอยท้ัง 4 ดาน คือ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ (2.49) ปญหาดานอ่ืนๆ (2.42) ปญหาดานการจัดการ 
(2.38) และปญหาดานการใหบริการ (2.29)   
 

                                                 
1
 ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คาเฉล่ีย ( ) x
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ตารางท่ี 21  ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทหองสมุด
มหาวิทยาลัย  

 

                                                                              รา
        รา

                                                                        S.D.     ปค.   S.D.     ปค.        S.D.     ปค.      S.D.     ปค. 

ชภัฏและ                        
          ปญหาในการจัดบริการ                                   รัฐ               ชมงคล                     เอกชน                         รวม 
      เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ                 

x x x x

ดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ        
การเสนอแนะ 

2.84 
 

0.92 
 

ป 2.71 0.95 ป 2.49 0.98 น 2.91 1.01 ป 
 

ดานการจัดการ 2.55 1.09 ป 2.71 1.10 ป 2.38 1.06 น 2.58 1.10 ป 
ดานการใหบริการ 2.37 1.02 น 2.64 1.12 ป 2.29 1.00 น 2.47 1.04 น 
ดานอื่นๆ 2.61 1.24 ป 2.88 1.21 ป 2.42 1.15 น 2.69 1.22 ป 

 
   

2.2  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ  
  
 จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 22) โดยรวม พบวาปญหาท่ี
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 73-89 แหง ประสบมี  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับมากมี 2 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 
ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดส่ังซ้ือไดนอย (3.60) และการส่ังซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช (3.55) ปญหาท่ี
ประสบในระดับปานกลางมี  6 เ ร่ือง  เ รียงลําดับคาเฉล่ีย  3 ลําดับแรก  ดังนี้  ผูใชตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศตามท่ีเสนอแนะในระยะเวลารวดเร็วทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามความ
ตองการ  ( 3 .22)  ความผันผวนของอัตราแลกเป ล่ียนเงินตราต างประเทศ  ทําใหราคา
ทรัพยากรสารนิเทศไมแนนอน (3.12) ทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชบริการเสนอแนะซํ้ากับท่ีหองสมุด
มีอยูแลว  (2.88)  และปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 4 เร่ือง สวนปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ี
ไดรับการเสนอแนะในเร่ืองอ่ืนๆ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 1 แหง ประสบปญหา
ในระดับมาก (4.00) คือ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานคานํามาเสนอไมมีความทันสมัย 
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 
19-25 แหง    ประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย       สําหรับปญหาท่ี 
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ประสบในระดับมากมี 2 เ ร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้  การส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศจาก
ตางประเทศมีความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช (3.76) ทรัพยากรสารนิเทศจาก
ตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดส่ังซ้ือไดนอย (3.61) ปญหาท่ีประสบในระดับปานกลางมี   
5 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูใชตองการทรัพยากรสารนิเทศตามท่ีเสนอแนะใน
ระยะเวลารวดเร็วทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามความตองการ (3.33) ความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ทําใหราคา ทรัพยากรสารนิเทศไมแนนอน (3.12) ผูใชเสนอแนะ
นอย เพราะทรัพยากรสารนิเทศที่รานคานํามาเสนอมีเนื้อหาไมตรงตามความตองการ (2.74) และ
ปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 5 เร่ือง 
  
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 33-41 แหง
ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ        
ปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับมากมี 2 เร่ือง เรียงลําดับ
คาเฉล่ียดังนี้   ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดส่ังซ้ือไดนอย (3.78) 
การส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช (3.55)   
ปญหาท่ีประสบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความผันผวนของ
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ทําใหราคาทรัพยากรสารนิเทศไมแนนอน (3.26) ผูใชตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศตามท่ีเสนอแนะในระยะเวลารวดเร็ว ทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามความ
ตองการ (3.23) ทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชบริการเสนอแนะซํ้ากับท่ีหองสมุดมีอยูแลว (3.20) และ
ปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี  2 เร่ือง  
  

ส วนห อ งสมุ ดมหาวิ ท ย า ลั ย เ อกชนจํ านวน  2 1 -2 5  แห งประสบปญหาด า น
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 2 ระดับ คือระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับ
ปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ การ
ส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช (3.33) 
ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดส่ังซ้ือไดนอย (3.26) ผูใชตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศตามท่ีเสนอแนะในระยะเวลารวดเร็วทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามความ
ตองการ (3.12) และปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 5 เร่ือง    
 



ตารางที่ 22  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย      
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                        รวม  
        ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ                                   (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93) 
                                 

                                                                                                              f         x        S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.         f               S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.    x x x

หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศที่ไมหลากหลาย 19 2.16 0.75 น 33 2.30 0.95 น 21 2.43 1.12 น 73 2.30 0.95 น 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชเสนอแนะอยูนอกเหนือจากรายวิชาที่เรียน/สอน 21 2.24 0.83 น 34 2.56 0.93 ป 22 2.14 0.89 น 77 2.35 0.90 น 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการเสนอแนะซ้ํากับที่หองสมุดมีอยูแลว 22 2.64 0.79 ป 40 3.20 0.79 ป 22 2.55 1.06 ป 84 2.88 0.91 ป 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการเสนอแนะไมมีการพิมพหรือจําหนาย 24 2.21 0.93 น 41 2.34 0.99 น 24 2.75 1.07 ป 89 2.42 1.01 น 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชเสนอแนะมีเนื้อหาเฉพาะไมครอบคลุมกับ

สาขาวิชาที่เปดสอน  
22 
 

2.18 
 

0.66 
 

น 
 

36 
 

2.53 
 

0.84 
 

ป 
 

22 
 

2.41 
 

1.05 
 

น 
 

80 
 

2.40 
 

0.87 
 

น 
 

ทรัพยากรสารนิเทศที่รานคานํามาเสนอมีจํานวนนอยไมเพียงพอใหผูใช
เสนอแนะ 

21 
 

2.57 
 

1.03 
 

ป 
 

38 
 

2.76 
 

1.22 
 

ป 
 

21 
 

2.67 
 

1.02 
 

ป 
 

80 
 

2.69 
 

1.11 
 

ป 
 

ผูใชเสนอแนะนอย เพราะทรัพยากรสารนิเทศที่รานคานํามาเสนอมี 23 
 

2.74 
 

0.96 
 

ป 
 

40 
 

3.03 
 

1.21 
 

ป 
 

23 
 

2.39 
 

0.94 
 

น 
 

86 
 

2.78 
 

1.10 
 

ป 
      เนื้อหาไมตรงตามความตองการ  
ผูใชตองการทรัพยากรสารนิเทศตามที่เสนอแนะในระยะเวลารวดเร็ว        

ทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามความตองการ 
24 
 

3.33 
 

1.05 
 

ป 
 

40 
 

3.23 
 

0.92 
 

ป 
 

25 
 

3.12 
 

1.09 
 

ป 
 

89 
 

3.22 
 

1.00 
 

ป 
 

ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดสั่งซื้อ     
ไดนอย 

23 
 

3.61 
 

1.03 
 

ม 
 

41 
 

3.78 
 

1.24 
 

ม 
 

23 
 

3.26 
 

1.25 
 

ป 
 

87 
 

3.60 
 

1.20 
 

ม 
 

การสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตาม
ความตองการของผูใช 

25 
 

3.76 
 

1.05 
 

ม 
 

40 
 

3.55 
 

0.96 
 

ม 
 

24 
 

3.33 
 

0.96 
 

ป 
 

89 
 

3.55 
 

0.99 
 

ม 
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ตารางที่ 22  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย  (ตอ) 
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                  เอกชน                                        รวม  
        ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ                                   (N=26)                                      (N=41)                                       (N=26)                                      (N=93) 
                                                                                                     

                                  f        x        S.D.       ปค.         f           S.D.       ปค.         f             S.D.       ปค.         f             S.D.       ปค.    x x x

ความผันผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ทําใหราคา
ทรัพยากรสารนิเทศไมแนนอน 

25 
 

3.12 
 

1.13 
 

ป 
 

39 
 

3.26 
 

1.12 
 

ป 
 

22 
 

2.86 
 

1.25 
 

ป 
 

86 
 

3.12 
 

1.15 
 

ป 
 

ทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดสั่งซื้อตามการเสนอแนะไมสามารถ 
       เปลี่ยน/คืนได 

20 
 

2.40 
 

0.94 
 

น 
 

37 
 

2.70 
 

1.18 
 

ป 
 

22 
 

2.41 
 

1.10 
 

น 
 

79 
 

2.54 
 

1.10 
 

ป 
 

อื่นๆ  1 4.00 0.83 ม - - - - - - - - 1 4.00 0.83 ม 
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2.3  ปญหาดานการจัดการ 
  

จากการศึกษาปญหาดานการจัดการท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 23) โดยรวม พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน
60-83 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางมี 11 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูใชให
ความรวมมือนอย  ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการตามความเปนจริง  (3.19) 
ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติงานดานอ่ืนดวย ทําใหไมมีเวลาในการประสานงานกับผูใชบริการ (2.94) 
และหองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ (2.91) สวนปญหาท่ีประสบในระดับ
นอยมี  8 เร่ือง  
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
13-24 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบ
ในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูใชใหความรวมมือนอย ทําให
ไมทราบผลการประเมินการจัดบริการตามความเปนจริง  (3.35) หองสมุดไมมีการจัดการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบใหม (3.08) และหองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ
(3.00) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 11 เร่ือง  

 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 30-38 แหง
ประสบปญหาดานการจัดการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ี
หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 14 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย  3 ลําดับแรก ดังนี้  ผูใชใหความ
รวมมือนอย ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการตามความเปนจริง (3.43) ผูใชบริการไม
ทราบผูรับผิดชอบในการประสานงานการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  (3.22) และผูรับผิดชอบ
ตองปฏิบัติงานดานอ่ืนดวย ทําใหไมมีเวลาในการประสานงานกับผูใชบริการ (3.16) สวนปญหาท่ี
ประสบในระดับนอยมี 5 เร่ือง  
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 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 17-24 แหง ประสบปญหาดานการจัดการ          
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 
5 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติงานดานอ่ืนดวย ทําใหไมมีเวลา
ในการประสานงานกับผูใชบริการ และหองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ 
(2.95) เทากัน ผูใชใหความรวมมือนอย ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการตามความเปน
จริง (2.71) และหองสมุดไมแจงใหผูใชทราบเร่ืองงบประมาณท่ีไดรับ / จัดสรรในการเสนอแนะ  
(2.60) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 14 เร่ือง    
  
 
 
 



 ตารางที่ 23  ปญหาดานการจัดการ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย   
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                         รวม  
                           ปญหาดานการจัดการ                                                                    (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93) 
                                                                                                                         

                                 f         x        S.D.       ปค.          f                S.D.       ปค.         f               S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.    x x x

หองสมุดมีการกําหนดนโยบายแตไมไดนําไปปฏิบัติ 18 2.33 1.24 น 34 2.38 0.99 น 20 2.20 0.89 น 72 2.32 1.02 น 
หองสมุดกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะไมชัดเจน 17 2.47 1.01 น 37 2.59 1.19 ป 20 2.45 0.83 น 74 2.53 1.05 ป 
หองสมุดมีผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะไมเพียงพอ 18 2.28 0.89 น 36 2.44 1.00 น 19 2.42 0.96 น 73 2.40 0.95 น 
หองสมุดไมมีผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูใชบริการ 17 2.24 0.90 น 33 2.27 1.10 น 19 2.26 1.05 น 69 2.26 1.02 น 
ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติงานดานอื่นดวย ทําใหไมมีเวลาในการ  

ประสานงานกับผูใชบริการ 
20 
 

2.50 
 

0.83 
 

น 
 

37 
 

3.16 
 

1.32 
 

ป 
 

21 
 

2.95 
 

1.28 
 

ป 
 

78 
 

2.94 
 

1.22 
 

ป 
 

ผูใชบริการไมทราบผูรับผิดชอบในการประสานงานการ      20 
 

2.65 
 

1.23 
 

ป 
 

37 
 

3.22 
 

1.08 
 

ป 
 

22 
 

2.55 
 

0.96 
 

ป 
 

79 
 

2.89 
 

1.12 
 

ป 
       เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
หองสมุดมีการปรับเปลี่ยนงานใหมอยูเสมอ ทําใหผูรับผิดชอบใน 15 

 
1.93 

 
0.88 

 
น 
 

34 
 

2.59 
 

1.02 
 

ป 
 

21 
 

2.00 
 

0.84 
 

น 
 

70 
 

2.27 
 

0.98 
 

น 
      การจัดบริการไมทราบขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบอยางชัดเจน  
หองสมุดไมทราบจํานวนงบประมาณที่ไดรับ / จัดสรรในการจัด 13 

 
2.23 

 
1.30 

 
น 
 

30 
 

2.10 
 

1.12 
 

น 
 

17 
 

2.29 
 

1.21 
 

น 
 

60 
 

2.18 
 

1.17 
 

น 
      บริการเสนอแนะ  
หองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ 19 3.00 1.37 ป 37 2.84 1.40 ป 19 2.95 1.35 ป 75 2.91 1.37 ป 
หองสมุดไมแจงใหผูใชทราบเรื่องงบประมาณที่ไดรับ / จัดสรรใน 16 

 
2.56 

 
1.36 

 
ป 
 

31 
 

2.65 
 

1.23 
 

ป 
 

20 
 

2.60 
 

0.99 
 

ป 
 

67 
 

2.61 
 

1.18 
 

ป 
      การเสนอแนะ  

24 
 

2.71 
 

1.16 
 

ป 
 

38 
 

2.87 
 

1.19 
 

ป 
 

21 
 

2.38 
 

1.16 
 

น 
 

83 
 

2.70 
 

1.18 
 

ป หองสมุดมีการประชาสัมพันธนอย ทําใหผูใชไมทราบวามีการจัด 
      บริการเสนอแนะ  
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ตารางที่ 23  ปญหาดานการจัดการ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย  (ตอ)   
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                         รวม  
                           ปญหาดานการจัดการ                                                                    (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93) 
                                                                                                                       

                                 f          x       S.D.       ปค.          f                S.D.      ปค.         f                S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.    x x x

หองสมุดไมมีการจัดการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม 24 3.08 1.06 ป 38 2.79 1.21 ป 21 2.38 1.24 น 83 2.77 1.19 ป 
หองสมุดไมมีการประชาสัมพันธใหผูใชทราบถึงบทบาทของการมี 
      สวนรวมในการจัดบริการเสนอแนะ  

23 
 

2.96 
 

1.07 
 

ป 
 

36 
 

3.14 
 

1.15 
 

ป 
 

20 
 

2.10 
 

1.17 
 

น 
 

79 
 

2.82 
 

1.20 
 

ป 
 

หองสมุดไมมีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะผานระบบเครือขาย 
      อินเทอรเน็ต 

19 
 

2.42 
 

1.26 
 

น 
 

34 
 

2.41 
 

1.16 
 

น 
 

18 
 

2.22 
 

1.22 
 

น 
 

71 
 

2.37 
 

1.19 
 

น 
 

ผูใชใหความรวมมือนอย ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการ 
      ตามความเปนจริง 

20 
 

3.35 
 

1.27 
 

ป 
 

35 
 

3.43 
 

1.27 
 

ป 
 

24 
 

2.71 
 

1.30 
 

ป 
 

79 
 

3.19 
 

1.30 
 

ป 
 

หองสมุดไดรับขอมูลในการประเมินผลลาชา 15 2.87 0.99 ป 33 2.76 0.87 ป 19 2.16 0.90 น 67 2.61 0.94 ป 
หองสมุดประเมินผลลาชาไมทันตอการนําไปใชปรับปรุงวิธีการให 
      บริการ 

15 
 

2.47 
 

0.99 
 

น 
 

33 
 

2.73 
 

0.88 
 

ป 
 

19 
 

2.16 
 

1.01 
 

น 
 

67 
 

2.51 
 

0.96 
 

ป 
 

หองสมุดกําหนดรอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะนอย      
เกินไป    

15 
 

2.20 
 

1.08 
 

น 
 

32 
 

2.53 
 

0.84 
 

ป 
 

20 
 

2.05 
 

0.83 
 

น 
 

67 
 

2.31 
 

0.91 
 

น 
 

ผลการประเมินการจัดบริการไมสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานทํา  
ใหไมสามารถนําผลการประเมินไปปฏิบัติงานจริงได 

15 
 

2.27 
 

0.88 
 

น 
 

34 
 

2.59 
 

0.92 
      

 ป 
 

19 
 

2.32 
 

1.00 
 

น 
 

68 
 

2.44 
 

0.94 
 

น 
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2.4  ปญหาดานการใหบริการ 
  

จากการศึกษาปญหาดานการใหบริการท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 23) โดยรวม พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน
60-82 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูใชบริการไมไดติดตาม
การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากส่ือตางๆจึงเสนอแนะนอย  (3.17) ผูใชไมสะดวกในการ
เดินทางไปคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่รานจําหนาย / รานคาตามเวลาท่ีหองสมุดกําหนด (3.14)  
และผูใชใชบริการเสนอแนะไมสมํ่าเสมอ ทําใหไมมีการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด 
(3.01) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 15 เร่ือง  

 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 
11-22 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบ
ในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูใชไมสะดวกในการเดินทางไป
คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่รานจําหนาย / รานคาตามเวลาท่ีหองสมุดกําหนด (3.16) ผูใชบริการ
ไมไดติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากส่ือตางๆจึงเสนอแนะนอย (3.12) และ
ผูใชบริการไมมีเวลาในการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (3.10) สวนปญหาท่ีประสบใน
ระดับนอยมี 16 เร่ือง   
  

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 28-38 แหง
ประสบปญหาดานการใหบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ี
หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 13 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผูใชบริการ
ไมไดติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากส่ือตางๆจึงเสนอแนะนอย (3.41) ผูใชไม
สะดวกในการเดินทางไปคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย / รานคา ตามเวลาท่ีหองสมุด
กําหนด (3.34) และผูใชบริการไมมีเวลาในการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (3.30) สวน
ปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 9 เร่ือง  
 
 
 
 



  
124 

 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 18-24 แหง ประสบปญหาดานการใหบริการ      
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 
4 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ หองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช (2.95) ผูใชบริการไมไดติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมจากส่ือตางๆจึงเสนอแนะนอย  (2.82) และผูใชไมสะดวกในการเดินทางไปคัดเลือก
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีราน จําหนาย / รานคา ตามเวลาที่หองสมุดกําหนด (2.78) สวนปญหาท่ี
ประสบในระดับนอยมี 18 เร่ือง  
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 24  ปญหาดานการใหบริการ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย      
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                         รวม  
                           ปญหาดานการใหบริการ                                                                    (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93) 
        

                                  f         x        S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.         f               S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.    x x x

ผูใชบริการไมมีเวลาในการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  20 3.10 1.12 ป 37 3.30 1.15 ป 24 2.38 1.01 น 81 2.98 1.16 ป 
ผูใชใชบริการเสนอแนะไมสม่ําเสมอ ทําใหไมมีการพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด 
21 
 

3.00 
 

1.00 
 

ป 
 

38 
 

3.24 
 

1.10 
 

ป 
 

23 
 

2.65 
 

0.93 
 

ป 
 

82 
 

3.01 
 

1.05 
 

ป 
 

ผูใชไมสะดวกในการเดินทางไปคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่ราน
จําหนาย / รานคา ตามเวลาที่หองสมุดกําหนด 

19 
 

3.16 
 

1.12 
 

ป 
 

38 
 

3.34 
 

1.07 
 

ป 
 

23 
 

2.78 
 

1.13 
 

ป 
 

80 
 

3.14 
 

1.11 
 

ป 
 

ผูใชบริการไมไดติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากสื่อ 17 
 

3.12 
 

0.93 
 

ป 
 

37 
 

3.41 
 

1.01 
 

ป 
 

22 
 

2.82 
 

0.96 
 

ป 
 

76 
 

3.17 
 

1.00 
 

ป 
      ตางๆจึงเสนอแนะนอย   
ผูใชบริการเสนอแนะมีจํานวนมาก ทาํใหหองสมุดบริการไมทั่วถึง 17 2.18 0.95 น 37 2.59 1.19 ป 19 2.21 0.71 น 73 2.40 1.04 น 
หองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความ

ตองการของผูใช 
19 
 

2.53 
 

0.90 
 

ป 
 

37 
 

2.92 
 

1.14 
 

ป 
 

20 
 

2.95 
 

0.76 
 

ป 
 

76 
 

2.83 
 

1.00 
 

ป 
 

แบบฟอรมเสนอแนะรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศมีรายละเอียดมาก 18 
 

1.78 
 

0.94 
 

น 
 

35 
 

2.14 
 

0.88 
 

น 
 

18 
 

2.17 
 

0.79 
 

น 
 

71 
 

2.06 
 

0.88 
 

น 
      เกินไป  
แค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศที่สงไปใหผูใชไมมีความทันสมัย 16 2.19 0.98 น 36 2.14 0.93 น 19 2.32 1.06 น 71 2.20 0.97 น 
แค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศใหมไมตรงกับสาขาวิชาที่ผูใชตองการ 16 2.19 0.75 น 37 2.32 1.13 น 20 2.15 0.99 น 73 2.25 1.01 น 
หองสมุดจัดรานจําหนาย / รานคาในงานออกรานจําหนาย 18 

 
2.11 

 
1.02 

 
น 
 

38 
 

2.66 
 

0.99 
 

ป 
 

20 
 

2.45 
 

1.19 
 

น 
 

76 
 

2.47 
 

1.06 
 

น 
      หนังสือ (Book Fair) จํานวนนอยเกินไป  
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ตารางที่ 24  ปญหาดานการใหบริการ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย  (ตอ)   
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                         รวม  
                           ปญหาดานการใหบริการ                                                                    (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93) 
        

                                  f         x        S.D.       ปค.         f                S.D.      ปค.         f                S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.    x x x

หองสมุดไมใหผูใชเขารวมเสนอรายชื่อรานคาในงานออกรานจําหนาย
หนังสือ (Book Fair) ทําใหมีรานคาไมหลากหลาย  

13 
 

2.46 
 

1.20 
 

น 
 

34 
 

2.09 
 

1.22 
 

น 
 

21 
 

2.10 
 

1.04 
 

น 
 

68 
 

2.16 
 

1.15 
 

น 
 

หองสมุดไมมีการประสานงานใหรานคานําทรัพยากรสารนิเทศมา 11 
 

2.00 
 

0.89 
 

น 
 

30 
 

2.13 
 

1.11 
 

น 
 

20 
 

2.25 
 

0.91 
 

น 
 

61 
 

2.15 
 

1.00 
 

น 
      เสนอที่หองสมุดใหผูใชคัดเลือก  
หองสมุดจัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ 12 

 
2.25 

 
1.42 

 
น 
 

29 
 

2.48 
 

1.33 
 

น 
 

19 
 

2.32 
 

1.11 
 

น 
 

60 
 

2.38 
 

1.26 
 

น 
      รานจําหนาย / รานคาไมเพียงพอ  
หองสมุดจัดใหผูใชเสนอรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซต 18 

 
2.06 

 
1.00 

 
น 
 

30 
 

2.30 
 

1.32 
 

น 
 

22 
 

1.91 
 

0.75 
 

น 
 

70 
 

2.11 
 

1.08 
 

น 
      แตระบบ ขัดของบอย ทําใหตองใชแบบฟอรมเสนอแนะเทานั้น   
หองสมุดจัดชองทางการแจงผลการเสนอแนะไมหลากหลาย 18 2.44 0.98 น 36 2.83 1.06 ป 22 2.32 0.78 น 76 2.59 0.98 ป 
หองสมุดแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบลาชาในกรณีที่หองสมุด 20 

 
2.40 

 
0.99 

 
น 
 

36 
 

2.56 
 

1.05 
 

ป 
 

20 
 

2.25 
 

0.79 
 

น 
 

76 
 

2.43 
 

0.97 
 

น 
      ไดรับตัวเลมแลว  
หองสมุดแจงผลการเสนอแนะทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  22 

 
1.82 

 
0.91 

 
น 
 

28 
 

2.57 
 

1.23 
 

ป 
 

21 
 

2.05 
 

0.67 
 

น 
 

71 
 

2.18 
 

1.03 
 

น 
      แตไมถึงผูใชเนื่องจากเกิดปญหาอินเทอรเน็ตขัดของ  
ผูใชไดรับทรัพยากรสารนิเทศลาชาหลังการเสนอแนะเนื่องจาก 19 

 
2.00 

 
0.82 

 
น 
 

31 
 

2.23 
 

1.12 
 

น 
 

21 
 

2.10 
 

0.62 
 

น 
 

71 
 

2.13 
 

0.91 
 

น 
      สํานักพิมพ / รานคาสงผิดชื่อเรื่อง  
หองสมุดไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบในกรณีที่เปน 16 

 
2.38 

 
1.15 

 
น 
 

33 
 

2.58 
 

1.15 
 

ป 
 

19 
 

2.05 
 

0.78 
 

น 
 

68 
 

2.38 
 

1.07 
 

น 126       รายชื่อซ้ํากับที่มีอยูในหองสมุด  
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ตารางที่ 24  ปญหาดานการใหบริการ  จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย  (ตอ) 
 

                                    รฐั         ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                         รวม  
                           ปญหาดานการใหบริการ                                                                    (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93) 
        

                                 f         x         S.D.       ปค.          f               S.D.       ปค.         f               S.D.       ปค.         f                S.D.       ปค.    x x x

หองสมุดไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบในกรณีที่
ทรัพยากรสารนิเทศไมมีการพิมพ หรือ จําหนาย 

17 
 

2.12 
 

0.93 
 

น 
 

34 
 

2.38 
 

1.10 
 

น 
 

19 
 

1.95 
 

0.71 
 

น 
 

70 
 

2.20 
 

0.97 
 

น 
 

หองสมุดไมกําหนดระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ 20 2.60 1.19 ป 37 3.08 1.16 ป 20 2.10 0.79 น 77 2.70 1.15 ป 
หองสมุดใชระยะเวลานานในการแจงผลการเสนอแนะ 
      ทําใหผูใชไมสนใจใชบริการเสนอแนะ 

20 
 

2.30 
 

1.22 
 

น 
 

35 
 

2.74 
 

1.09 
 

ป 
 

19 
 

2.16 
 

0.69 
 

น 
 

74 
 

2.47 
 

1.06 
 

น 
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2.5 ปญหาดานอ่ืนๆ 
 

จากการศึกษาปญหาดานอ่ืนๆท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 24) โดยรวม พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 59-84 แหง
ประสบมี  2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับ
ปานกลางมี 5 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (3.04) หองสมุด
ไมจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชาใหผูใชตรวจสอบไวบนเว็บไซตของ
หองสมุด (2.84) และหองสมุดไมจัดชองทางใหผูใชตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศท่ี
เสนอแนะวาอยูในสถานะใด เชน อยูระหวางการส่ังซ้ือ (2.79) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 
2 เร่ือง  
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
11-21 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบ
ในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย ดังนี้ หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต
สํานักพิมพ / รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (3.11) หองสมุดไมจัด
ชองทางใหผูใชตรวจสอบรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะวาอยูในสถานะใด เชน อยูระหวาง
การส่ังซ้ือ (3.07) และหองสมุดไมจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชาให
ผูใชตรวจสอบไวบนเว็บไซตของหองสมุด (2.71) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 4 เร่ือง  

 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 31-39 แหง 
ประสบปญหาดานอ่ืนๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ หองสมุดไมไดทําการ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
(3.21) หองสมุดไมจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชาใหผูใชตรวจสอบไว
บนเว็บไซตของหองสมุด และหองสมุดไมมีคูมือประกอบการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหแก
ผูใชบริการ (3.08) เทากัน หองสมุดไมจัดทําขอแนะนํา และข้ันตอนในการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศไวบนเว็บไซตของหองสมุด (3.03) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอยมี 1 เร่ือง  
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 17-24 แหง ประสบปญหาดานอ่ืนๆ 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ือง 
เรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้  หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใช
ตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (2.67) และไมมีสถานท่ีในการจัดบริการเสนอแนะ
ภายในหองสมุด (2.56) สวนปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบในระดับนอยมี 5 เร่ือง   
  
   

  
 
 
 



ตารางที่ 25  ปญหาดานอื่นๆ  จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย   
 

                                    รฐั      ราชภัฏและราชมงคล                 เอกชน                                         รวม  
ปญหาดานอื่นๆ                                                                    (N=26)                                      (N=41)                                      (N=26)                                      (N=93)                                        

      

                                            f         x        S.D.       ปค.          f                S.D.       ปค.         f                S.D.      ปค.          f              S.D.       ปค.    x x x

หองสมุดไมไดทําการเชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซตสํานักพิมพ / รานคา 19 
 

3.11 
 

1.10 
 

ป 
 

38 
 

3.21 
 

1.32 
 

ป 
 

21 
 

2.67 
 

1.28 
 

ป 
 

 78 
 

3.04 
 

1.26 
 

ป 
      ใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
หองสมุดไมจัดทํารายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุม 17 

 
2.71 

 
1.31 

 
ป 
 

38 
 

3.08 
 

1.10 
 

ป 
 

18 
 

2.44 
 

1.20 
 

น 
 

73 
 

2.84 
 

1.19 
 

ป 
      สาขาวิชาใหผูใชตรวจสอบไวบนเว็บไซตของหองสมุด  
หองสมุดไมจัดทําขอแนะนํา และขั้นตอนในการใชบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศไวบนเว็บไซตของหองสมุด  
21 
 

2.48 
 

1.21 
 

น 
 

38 
 

3.03 
 

1.17 
 

ป 
 

18 
 

2.33 
 

0.97 
 

น 
 

77 
 

2.71 
 

1.17 
 

ป 
 

หองสมุดไมจัดชองทางใหผูใชตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ 15 
 

3.07 
 

1.22 
 

ป 
 

38 
 

3.00 
 

1.25 
 

ป 
 

22 
 

2.23 
 

1.15 
 

น 
 

75 
 

2.79 
 

1.26 
 

ป 
      ที่เสนอแนะวาอยูในสถานะใด เชน อยูระหวางการสั่งซื้อ  
หองสมุดไมมีคูมือประกอบการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหแก 

ผูใชบริการ  
21 
 

2.43 
 

1.47 
 

น 
 

39 
 

3.08 
 

1.18 
 

ป 
 

24 
 

2.38 
 

1.13 
 

น 
 

84 
 

2.71 
 

1.28 
 

ป 
 

ไมมีสถานที่ในการจัดบริการเสนอแนะภายในหองสมุด 15 2.27 1.22 น 33 2.58 1.25 ป 18 2.56 1.20 ป 66 2.50 1.22 น 
พื้นที่ของหองสมุดคับแคบ ทําใหไมสะดวกในการใหบริการ  11 2.18 1.17 น 31 2.16 1.19 น 17 2.35 1.11 น 59 2.22 1.15 น 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 ตอนท่ี 3 ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยเปน 4 ดาน ไดแก 1) ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการ
เสนอแนะ  2) ขอเสนอแนะดานการจัดการ  3) ขอเสนอแนะดานการใหบริการ 4) ขอเสนอแนะดาน
อ่ืนๆ โดยรายละเอียดของขอเสนอแนะดานตางๆมีดังตอไปนี้   
 
3.1 ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (9 แหง) 
 
 ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะของหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ี
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศระบุมีดังนี้ 
 1. ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบรายการทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชบริการเสนอแนะกับ
ฐานขอมูลหองสมุดกอนการจัดซ้ือทุกคร้ัง เพื่อลดความซํ้าซอนกับทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีใน
หองสมุด (6 แหง)   
 2. ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบราคาของทรัพยากรสารนิเทศจากสํานักพิมพ / รานคาใหมี
ความชัดเจนโดยเฉพาะทรัพยากรภาษาตางประเทศท่ีมีราคาแพง (2 แหง)  
 3. ผูรับผิดชอบควรเปดโอกาสใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดทุกประเภท
ตามความตองการจากนั้นควรนํามาพิจารณาถึงความเหมาะสมเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขา
หองสมุดตอไป (1 แหง)      
 
3.2 ขอเสนอแนะดานการจัดการ (23 แหง) 
   
 ขอเสนอแนะดานการจัดการในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
มหาวิทยาลัยท่ีผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศระบุมีดังนี้  
  1. ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการจัดบริการใหมีความชัดเจน โดยคํานึงถึง
สภาพแวดลอมของหองสมุด ประเภทของหองสมุด ขนาด หลักสูตรการเรียนการสอน รวมถึงความ
หลากหลายของทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชสามารถเสนอแนะไดตามความตองการ (7 แหง) 
 2. ผูรับผิดชอบควรจัดสรรงบประมาณใหแกคณะ / ภาควิชาของมหาวทิยาลัยใหมีความ
เหมาะสมเพื่อใหเกิดการใชงบประมาณท่ีมีอยูจํากดัไดอยางคุมคา (4 แหง) 
 3. ผูรับผิดชอบควรควบคุมการใชจายงบประมาณอยางเหมาะสม เนื่องจากงบประมาณท่ี
ไดรับในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีจํากัด (4 แหง)    
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4. ผูรับผิดชอบควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพือ่ใหผูใชรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมท่ีหองสมุดจัดรวมถึงทราบสิทธ์ิในการใชบริการเสนอแนะของตนเอง (3 แหง) 

5. ผูรับผิดชอบควรมีการประชาสัมพันธ / แจงใหผูใชทราบลวงหนาวามีการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหผูใชบริการไดมีเวลาในการตัดสินใจ (1 แหง)  

6. ผูรับผิดชอบควรมีการประสานงานกับผูใชในเร่ืองการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหเกิด
ความเขาใจตรงกันในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดรับ / 
จัดสรร(1 แหง)   

7. ผูรับผิดชอบควรมีการวางแผนในการปฏิบัติงานรวมกัน เพราะการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเปนงานท่ีตองมีการประสานรวมกนัหลายฝาย เพื่อทําใหเกิดการปฏิบัติงาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (1 แหง) 

8. ผูบริหารควรจัดบุคลากรเฉพาะในการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการใหบริการแกผูใช  (1 แหง) 
 9. ผูรับผิดชอบควรแจงงบประมาณท่ีไดรับ / จัดสรรในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ใหผูใชบริการทราบ (1 แหง)  
  
3.3 ขอเสนอแนะดานการใหบริการ (13 แหง) 
 
 ขอเสนอแนะดานการใหบริการในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศระบุมีดังนี้ 
 1. ผูรับผิดชอบควรจัดชองทางในการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหมีความ
หลากหลาย เพือ่ใหผูใชบริการไดมีสวนรวมในการเสนอแนะไดมากข้ึน (6 แหง) 
 2. ผูรับผิดชอบควรกาํหนดระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะและแจงผลการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชบริการทราบทุกคร้ัง (4 แหง) 
 3. ผูรับผิดชอบควรจัดรถบริการรับ-สงใหอาจารยไปเลือกหนังสือท่ีรานคา / ตัวแทน
จําหนายหนังสือปละ 2 คร้ัง เพื่อใชในการเรียนการสอน (1 แหง) 
 4. ผูรับผิดชอบควรจัดกจิกรรม / โครงการรวมกันเพื่อใหเปนท่ีรูจักคุนเคยกันระหวาง
บุคลากรท่ีใหบริการและผูรับบริการ (1 แหง)  
 5. ควรมีการใหบริการในเชิงรุกโดยนําขอมูลตางๆสงถึงผูใชบริการ เพือ่ความสะดวกใน
การเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแกผูใช (1 แหง)   
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3.4 ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ (3 แหง) 
   
 ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
มหาวิทยาลัยท่ีผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศระบุมีดังนี้ 
 1. ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาวาใชงานได
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหผูใชสามารถใชงานไดอยางสะดวก (1 แหง)  
 2. ผูบริหารมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
ในทุกดาน (1 แหง) 

3. ควรมีความรวมมือระหวางเครือขายของหองสมุดในการเจรจาตอรอง / จัดซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศในลักษณะภาคีเพื่อใหเกิดประโยชนในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศอยาง
สูงสุด (1 แหง)    
      
    



บทที่ 5   
  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   
 
 บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเร่ือง การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปผลการพิสูจนสมมติฐาน ขอเสนอแนะ และแนวทาง
สําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษา  
 1. การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ในดาน 
วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ การจัดการ และการใหบริการ 
 2. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
   
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช ใชวิธีการประชาสัมพันธโดยแจงให
ทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และจัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูล
ติดตอกลับ และสงใหหองสมุด   
 2. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบใน
ระดับมาก คือ หองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ และหองสมุดจัดกิจกรรม
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความตองการของผูใช  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ หองสมุดท่ีเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่มีการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด ในการศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน       
114 แหง แหงละ 1 คน รวม 114 คน ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 

ตอนท่ี 1 การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
วัตถุประสงค  ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ  การจัดการ  และการ
ใหบริการ (ตารางท่ี 3-20) 

ตอนท่ี 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 21-25)  

 
 จากแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังส้ิน 114 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน          
93 ชุด (รอยละ 81.58) เม่ือพิจารณาจากการสงและรับคืนแบบสอบถามตามสังกัดของผูตอบพบวา
ไดรับแบบสอบถามคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 26 แหง (รอยละ 92.86) หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 34 แหง (รอยละ 85.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จํานวน 7 แหง (รอยละ 77.78) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 26 แหง (รอยละ 70.27)  
  
 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี หาคา            
รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
  
 1. การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
  การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย จะศึกษา
ครอบคลุมในเร่ืองตางๆ ดังนี้ วัตถุประสงคในการจัดบริการ ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับ
การเสนอแนะ ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ กลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการ
เสนอแนะ นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ผูรับผิดชอบในการกําหนด
นโยบายการจัดบริการเสนอแนะ ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
แหลงท่ีมาและจํานวนงบประมาณท่ีใช  การแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ  การประชาสัมพันธ
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ การประเมินการจัดบริการ รอบเวลาการประเมินการ
จัดบริการ การนําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ผูใชบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ การแจงผลการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิ เทศให ผู ใชทราบ  ระยะ เวลาในการแจ งผลการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ  ผลการวิจัยมีดังนี้    
 
  1.1 วัตถุประสงคในการจัดบริการ 
 
  จากการศึกษาวัตถุประสงคในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 3) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 90 แหง 
(รอยละ 96.77) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลอง
กับความตองการของผูใช  
 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ       
ทุกแหง  เท ากัน  (รอยละ  100 .00)  จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิ เทศเพื่อจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และเพื่อสรางความพึงพอใจและ
ทัศนคติท่ีดีของผูใชบริการตอหองสมุด สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง (รอยละ 100.00) จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากท่ีสุด 23 แหงเทากัน  (รอยละ 88.46)  จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหา 
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ทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และเพื่อพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดใหมีความทันสมัย จากผลการวิจัยดังกลาวเห็นไดวา หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบท้ังหมด
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใช  

 
ดังนั้น  ผลท่ีไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานขอ  1 ท่ีว า  หองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให
สอดคลองกับความตองการของผูใช 
  
  จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใชนั้น เห็น
ไดวาความตองการของผูใชเปนส่ิงท่ีหองสมุดควรคํานึงถึง และผูใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยมี
หลายกลุม เชน อาจารยใชทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือประกอบการสอน และทําวิจัย ดังท่ีปรากฏใน
ผลการวิจัยของ อมรัตน อนวัช (2543) พบวาอาจารยมีวัตถุประสงคในการเสนอแนะเพ่ือการเขียน
ตํารามากท่ีสุด  เชนเดียวกันกับผลการวิจัยของ  นิตยา  ปานเพชร (2549) ระบุวาอาจารยมี
วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ คือ ผลิตเอกสารประกอบการสอน 
และผลการวิจัยของ  สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวาวัตถุประสงคในการเสนอแนะหนังสือของ
อาจารย เพื่อประกอบการสอนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต เชนเดียวกันกับผลการวิจัยของ นภาลัย 
ทองปน และเทพี เพ็งพินิจ (2548) ระบุวาอาจารยเสนอแนะหนังสือ เพ่ือเตรียมหนังสือสําหรับการ
สอน อีกท้ังผลการวิจัยของ Kuo (2000) พบวาวัตถุประสงคในการเสนอแนะหนังสือของอาจารย 
เพื่อใหนักศึกษาใชประกอบการเรียน และอาจารยเสนอแนะหนังสือใหกับนักศึกษาระดับ         
ปริญญาตรีมากท่ีสุด ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจะตองจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางแทจริง       
อันเปนความสําเร็จสูงสุดของหองสมุด  
 
  1.2 ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (ตารางที่ 4) 
โดยรวมพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 64 แหง (รอยละ 68.82) จํากัดประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ       โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 
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17 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 31 แหง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 16 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง เทากัน(รอยละ 100.00)ไดรับการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส สวนหองสมุดจํานวน          
29 แหง (รอยละ 31.18)ไมจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ โดยจําแนกเปน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 9 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 10 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 10 แหง  
 

เม่ือพิจารณาแยกตามประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวา
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง เทากัน (รอยละ 
100.00) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือแบบเรียนและตํารา หนังสือวิชาการ หนังสืออางอิง สําหรับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 30 แหงเทากัน 
(รอยละ 96.77) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือวิชาการ หนังสือนวนิยาย สวนหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) ไดรับการเสนอแนะ หนังสือวิชาการ สวนทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 93.75) 
ไดรับการเสนอแนะ ฐานขอมูลออนไลน สําหรับทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือโสตทัศน พบวา 
ท้ังหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ทุกแหง (รอยละ 100.00) และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสุด 28 แหง         
(รอยละ 96.55) ไดรับการเสนอแนะ วีดิทัศนส่ือการสอน 

 
  จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Rahman and Darus (2004) 
ระบุวาอาจารยเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพมากท่ีสุด เชนเดียวกันกับ
ผลการวิจัยของ สมจิต รัตนสวนจิก (2549) พบวาผูใชบริการสวนใหญมีสวนรวมในการแนะนํา
ส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ิงพิมพมากท่ีสุด  สําหรับผลจากการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญไดรับการเสนอแนะ หนังสือแบบเรียนและตํารา เนื่องจากหองสมุดเห็นวา
หนังสือแบบเรียนและตําราเปนทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีความสําคัญ และจําเปนสําหรับการเรียน  
การสอนในมหาวิทยาลัยท่ีเนนการเรียนรูดวยตนเองซ่ึง สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ 
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 กุลภา (2547) พบวาอาจารยสวนใหญเสนอแนะหนังสือแบบเรียนและตํารา ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของกับ
รายวิชาท่ีสอน   
 
  1.3 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ (ตารางท่ี 5) 
โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 58 แหง (รอยละ 62.37) ไมจํากัดภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน    
19 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 25 แหง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 14 แหง สวนหองสมุดจํานวน 35 แหง (รอยละ 62.37) จํากัด
ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 7 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 16 แหง 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 12 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง (รอยละ 100.00) 
ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย   

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดท่ีมีการจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ

ท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง เทากัน (รอยละ 100.00) ไดรับ
การเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) 
ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย   

 
1.4 กลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ  
  
จากการศึกษากลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ (ตารางท่ี 6) โดยรวม พบวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 67 แหง (รอยละ 72.04) ไมจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการ
เสนอแนะ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 18 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัย         
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 35 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวน 14 แหง สวนหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 27.96) จํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการ
เสนอแนะ    โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 8 แหง       หองสมุดมหาวิทยาลัย 
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ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 6 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวน 12 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 24 แหงเทากัน (รอยละ 92.31) ไดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและ
เทคโนโลยี  

 
เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการจํากัดกลุมสาขาวิชาท่ีไดรับการเสนอแนะ พบวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง  เท ากัน  (รอยละ  100 .00)  ได รับการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง เทากัน (รอยละ 100.00) ไดรับ
การเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
กายภาพและเทคโนโลยี และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 11 แหงเทากัน (รอยละ 
91.67) ไดรับการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  

 
จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญไมจํากัดกลุมสาขาวิชา

ในการเสนอแนะอาจเปนเพราะ มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย หองสมุด
ในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยจึงเปดโอกาสให
ผูใชบริการ เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไดตามความตองการสอดคลองกับความสนใจ และ
เหมาะสมกับกลุมสาขาวิชาท่ีสอนหรือเรียน 

 
1.5 นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
จากการศึกษานโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 7) 

โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 67 แหง (รอยละ 72.04) มีการกําหนด
นโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวน 19 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน     
27 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 21 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการกําหนด
นโยบาย พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 45 แหง (รอยละ 67.16) กําหนดนโยบายใน
ดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ สวนหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 27.96) 
ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ    โดยจําแนกเปนหองสมุด 
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 มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 7 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลจํานวน 14 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 5 แหง  
  

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดท่ีมีการกําหนดนโยบาย พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 12 แหง (รอยละ 63.16) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากท่ีสุด 15 แหง  (รอยละ 71.43) กําหนดนโยบายในดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 74.07) กําหนดนโยบายในดานจํานวนงบประมาณท่ีกําหนดให
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
  

จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการกําหนดนโยบายใน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ และการกําหนดนโยบายในดานผูมีสิทธ์ิใชบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ อาจเปนเพราะการกําหนดนโยบายในดานผูมีสิทธ์ิใชบริการเปนเร่ือง
สําคัญท่ีชวยการกําหนดสิทธ์ิของผูใชกลุมเปาหมายใหเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ อยางเชน อาจารย  อีกท้ังการกําหนดนโยบายดานผูมีสิทธ์ิใชบริการอาจจะมี
ความแตกตางกันแลวแตกิจกรรมท่ีหองสมุดจัด ดังนั้นการกําหนดนโยบายดานผูมีสิทธ์ิใชบริการ
ตองมีความชัดเจนเพ่ือใชเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานในการใหบริการแกผูใช และ
เพื่อใหผูใชไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมากข้ึนดวย 

 
1.6  ผูรับผดิชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ  
 
จากการศึกษาผู รับผิดชอบในการกํ าหนดนโยบายจัดบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ  (ตารางท่ี 7) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 48 แหง 
(รอยละ 71.64) มีผูอํานวยการหรือหัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย  
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุด 3 ประเภท ท้ังหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 68.42) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 19 แหง (รอยละ 70.37) รวมทั้งหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 16 แหง (รอยละ 76.19) มีผูอํานวยการหรือหัวหนาหองสมุด
เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยหองสมุด 
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จํานวนมากท่ีสุด 17 แหงระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ คือ กําหนดนโยบายในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในดานตางๆเพ่ือนําไปปฏิบัติ  

 
1.7 ผูรับผดิชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตาราง

ท่ี 9) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 76 แหง (รอยละ 81.72) มีฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบ 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุด 3 ประเภท ท้ังหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 24 (รอยละ 92.31) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 36 แหง (รอยละ 87.80) รวมท้ังหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 16 แหง (รอยละ 61.54) มีฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยหองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 29 แหง
ระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ คือ จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ   
 

จากผลการศึกษา  ท่ีพบว าหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ มีฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ เพราะหนาท่ีความรับผิดชอบของฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศมีความสัมพันธกับการงานจัดหา จัดซ้ือ โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการ
จัดบริการเสนอแนะ ดังนี้ เม่ือผูรับผิดชอบไดรับรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจากผูใชทุกชองทาง
จะตองนํามาตรวจสอบฉบับซํ้ากับฐานขอมูลของหองสมุดทุกคร้ัง ถาตรวจสอบไมพบฉบับซํ้าจึง
ดําเนินการติดตอรานคาเพื่อจัดซ้ือ และเม่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศไดแลวผูรับผิดชอบควรแจงผล
การเสนอแนะใหผูใชทราบทันที รวมไปถึงการกําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับกลุมผูใช เพื่ออํานวยสะดวกในการใชบริการ  
(จันทนีย พาณิชผล, สัมภาษณ; บังอร นพกุล, สัมภาษณ) 

 
  1.8 แหลงท่ีมาของงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ   
 

 จากการศึกษาแหลงท่ีมาของงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ (ตารางท่ี 10) 
โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 75 แหง (รอยละ 80.65)  ใชงบประมาณใน 
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การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 
19 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 33 แหง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 23 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการใชงบประมาณใน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากท่ีสุด 48 แหง 
(รอยละ 64.00) ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ สวน
หองสมุดจํานวน 18 แหง (รอยละ 19.35) ไมไดใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศโดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 7 แหง หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน  8 แหง  และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 3 แหง  
 

เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 68.42) 
ใชงบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 21 แหง     
(รอยละ 63.64) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 22 แหง (รอยละ 95.65) ใช
งบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 

1.9 จํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดบริการ      
 
จ ากก า ร ศึ กษ าจํ านวนงบประมาณที่ ใ ช ใ นก า ร จั ดบ ริก า ร เ สนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 11) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 38 แหง 
(รอยละ 50.67) ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศนอยกวา 50,000 บาท  

  
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน

มากท่ีสุด 12 แหง  (รอยละ 63.16) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 18 แหง (รอยละ 54.55) ใชงบประมาณในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศนอยกวา 50,000 บาท สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด    
10 แหง (รอยละ 43.48)ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศได  
 



  
144 

  1.10 การแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ 
 

จากการศึกษาการแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ (ตารางท่ี 12) โดยรวม พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 49 แหง (รอยละ 65.33) ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณ
การจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศปกติ  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุด 3 ประเภท ท้ังหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 14 แหง (รอยละ 73.68) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 69.70) รวมถึงหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 12 แหง (รอยละ 60.87) ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณ
การจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศปกติ โดยหองสมุดจํานวนมากท่ีสุด 11 แหงเทากัน ระบุเหตุผลใน
การใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ  คือ สะดวกในการ
จัดการงบประมาณจึงแยกเปนโครงการหรือกิจกรรมโดยเฉพาะ  และดําเนินงานตามนโยบายของ
หองสมุดในการแยกใชงบประมาณตามหมวด  
   

1.11 การประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  จากการศึกษาการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 
13) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการประชาสัมพันธบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 67 แหง (รอยละ 72.04) 
ประชาสัมพันธโดย จัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้หองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญมีวิธีการประชาสัมพันธโดย แจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหมจํานวน 59 แหง (รอยละ 63.44) และโดยจัดทําบล็อก (Blog) ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด
จํานวน 50 แหง (รอยละ 53.76)  

 
ดังนั้น  ผลท่ีไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานขอ  1 ท่ีว า  หองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนใหญ  ใชวิธีการประชาสัมพันธโดยแจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม  
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
มากท่ีสุด 21 แหง (รอยละ 80.77) ประชาสัมพันธโดยแจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 
32 แหง (รอยละ 78.05) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 18 แหง (รอยละ 69.23) 
ประชาสัมพันธโดย จัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย   
  

จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการประชาสัมพันธ
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  และจัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัย อาจเปนเพราะ หองสมุดตองการแจงใหผูใชกลุมเปาหมายท่ีเปนอาจารยไดเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดจัดเนื่องจากเปนกลุมผูใชท่ีมีความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ อีกท้ังยังเปนวิธีการประชาสัมพันธท่ีสะดวกและเขาถึงกลุมผูใช
เปาหมายไดโดยตรงเพราะมีการจัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ/ภาควิชาท่ีอาจารยสังกัด สําหรับ
ผลจากการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ และแจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม อาจเปนเพราะ ตองการ
เขาถึงกลุมผูใชเปาหมายท่ีเปนนักศึกษาใหเขามาใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 
มากข้ึนโดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกท่ีมีความรูในสาขาวิชาเฉพาะ
เปนอยางดี   
 

1.12 การประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
จากการศึกษาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 

14) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 48 แหง (รอยละ 51.61) มีการประเมิน
การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 
12 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 22 แหง  และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 14 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการประเมินการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 28 แหง   
(รอยละ 58.33) ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
สวนหองสมุดจํานวน 45 แหง (รอยละ 48.39) ไมมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ      โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 14 แหง        หองสมุด 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 19 แหง และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 12 แหง 
 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดท่ีมีการประเมินการจัดบริการ พบวา
หองสมุด 3 ประเภท ท้ังหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากท่ีสุด 7 แหง (รอยละ 58.33) และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง          
(รอยละ 59.09) รวมท้ังหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 8 แหง (รอยละ 57.14) 
ประเมินการจัดบริการโดยจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  

 
จากผลการศึกษาดังกลาว เห็นไดวาหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการประเมินการ

จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ สวนใหญประเมินการจัดบริการเสนอแนะโดยจัดทําสถิติ
การใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ เนื่องจากการจัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศจัดทํางาย และเปนตัวช้ีวัดไดวามีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนมากหรือนอย
ถามีผูเขามาใชบริการจํานวนมากก็แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศก็จะเปนประโยชนในการ
ใหบริการผูใชตอไป  
 

1.13 รอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
จากการศึกษารอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

(ตารางที่ 15) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 23 แหง (รอยละ 47.92) 
ประเมิน 2 คร้ังตอป  

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
มากท่ีสุด 11 แหง (รอยละ 91.67) ประเมิน 1 คร้ังตอป สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 59.09) และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 9 แหง (รอยละ 64.28) ประเมิน 2 คร้ังตอป   
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จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุดมักมีรอบเวลาการ
ประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 2 คร้ังตอป อาจเปนเพราะ หองสมุดได
กําหนดใหมีการประเมินตามชวงระยะเวลา 6 เดือนท่ีจัดใหมีการประเมินในแตละคร้ัง หรือเปนการ
ประเมินตามภาคการศึกษาของแตละมหาวิทยาลัย   

   
1.14 การนําผลการประเมินไปใชในการจดับริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
จากการศึกษาการนําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการ (ตารางท่ี 16) โดยรวม 

พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง (รอยละ 100.00) นําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 35 แหงเทากัน (รอยละ 
72.92) นําผลการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป  และปรับปรุงวิธีการใหบริการ  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน

มากท่ีสุด 11 แหง (รอยละ 91.67) นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงวิธีการใหบริการ สําหรับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 18 แหง    
(รอยละ  81.82) นําผลการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 9 แหง (รอยละ 64.29) นําผลการประเมินไปใชวางแผน
งบประมาณในการจัดบริการ   
 

จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการนําผลการประเมิน
ไปใช และนําผลการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการคร้ังตอไป เนื่องจากผลการประเมินท่ีได
จะชวยนํามาปรับปรุงวางแผนการดําเนินงานแกไขขอบกพรองตางๆท่ีเปนปญหามาจากการจัด
กิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด และหองสมุดก็ตองยอมรับผลการประเมิน 
รวมถึงขอเสนอแนะท่ีไดจากผูใชเพื่อนํามาปรับปรุงวางแผนในการจัดบริการใหมีประสิทธิภาพคร้ัง
ตอไป (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2543: 188 ) นอกจากนี้ผลท่ีไดจากการประเมินยังมีประโยชนอยางยิ่ง
ในการนํ ามาปรับปรุงวิ ธีการใหบ ริการ  เชน  เ พ่ิมชองทางการจัดกิ จกรรมเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหหลากหลายมากข้ึนเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใช     
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1.15 ผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
 
จากการศึกษาผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 17) โดยรวม 

พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง (รอยละ 100.00)  ผูใชบริการ คือ อาจารย 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุก

แหง เทากัน (รอยละ 100.00) ผูใชบริการ คือ อาจารย นักศึกษา และบุคลากร สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง เทากัน (รอยละ 100.00) 
ผูใชบริการ คือ อาจารย และนักศึกษา สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) 
ผูใชบริการ คือ อาจารย   

  
จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง ผูใชบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ คือ อาจารย เพราะอาจารยเปนผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะเปนบุคคล      
กลุมแรกท่ีตองการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อเตรียมการสอน ใชทําวิจัย กําหนดหลักสูตรการเรียน    
การสอนของมหาวิทยาลัย (จันทนีย พาณิชผล, สัมภาษณ; บังอร นพกุล, สัมภาษณ) ทําใหอาจารย
เปนกลุมเปาหมายหลักของหองสมุด หองสมุดจึงตองการใหอาจารยเปนผูเสนอแนะมากท่ีสุด และ
เม่ืออาจารยเสนอแนะแลวจะมีการใชทรัพยากรสารนิเทศอยางตอเนื่องไปยังกลุมผูใชท่ีเปน
นักศึกษาหรือบุคคลอ่ืนท่ีสนใจท่ัวไป (ธนัช บุญจันทร, สัมภาษณ; สายฝน เตาแกว, สัมภาษณ) 
ดังนั้น บรรณารักษ/ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ ตองขอความรวมมือจากอาจารยในการพิจารณา
เลือกหรือเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศสาขาวิชาตางๆเพ่ือใหไดทรัพยากรสารนิเทศท่ีดีมีคุณภาพ     
  

1.16 วิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   
  
จากการศึกษาวิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 18) 

โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 64 แหง (รอยละ 68.82) มีวิธีใหบริการคือ 
จัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย
นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีวิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้ 
จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป   (Book Fair)  และจัดใหมีการเสนอรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุดจํานวน 60 แหงเทากัน (รอยละ 64.52) จัดใหมีการ
เสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจากท่ีรานคานํามาเสนอท่ีหองสมุดจํานวน 54 แหง (รอยละ 58.06) 
จัดสงแค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัยจํานวน 
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52 แหง (รอยละ 55.91) จัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงให
หองสมุดจํานวน 48 แหง (รอยละ 51.61)  

 
ดังนั้น  ผลท่ีไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน  ขอ  1  ท่ีว าหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนใหญ มีวิธีการใหบริการ คือ จัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูล
ติดตอกลับ และสงใหหองสมุด 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน

มากท่ีสุด 22 แหง (รอยละ 82.62) มีวิธีการใหบริการคือ จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนเิทศ
ผานเว็บไซตของหองสมุด สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลจํานวนมากท่ีสุด 31 แหง (รอยละ 75.61) มีวิธีการใหบริการคือ จัดสงแบบฟอรมการ
เสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 17 แหงเทากัน (รอยละ 65.38) มีวิธีการใหบริการคือ จัดสง
แบบฟอรมการเสนอแนะรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย และ
จัดสงแค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ/ภาควิชาของมหาวิทยาลัย   

 
จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ จัดใหผูใชกรอกรายการ

บรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงใหหองสมุด มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเพียง 48 แหง 
(รอยละ 51.61) ท่ีมีวิธีการใหบริการดังกลาว อาจเปนเพราะวิธีการใหบริการนี้เหมาะสําหรับผูใชท่ีมี
เวลาเขามาใชบริการในหองสมุด โดยหองสมุดจะจัดแบบฟอรมไวบริเวณจุดใหบริการตางๆ แต
เนื่องจากกลุมผูใชเปาหมายของหองสมุด คือ อาจารย ท่ีมีภารกิจการสอนมากทําใหไมมีเวลาในการ
เขามาใชบริการวิธีการใหบริการนี้จึงไมไดรับความสนใจจากหองสมุดท่ีจัดเปนวิธีใหบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   

 
อยางไรก็ตาม ยังพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ (รอยละ 80.77) มี

วิธีการใหบริการ โดยจัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงให
หองสมุด แสดงใหเห็นวาวิธีการใหบริการดังกลาวชวยในการอํานวยความสะดวกแกผูใช  ประกอบ
กับในงานวิจัยของ วาสนา ธนะสุข (2543) และนิสากร อัครสุวรรณกุล (2552) ไดกลาวถึง 
แบบฟอรมท่ีหองสมุดจัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมประกอบดวย ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง  
สถานท่ีพิมพ  สํานักพิมพ  ปพิมพ  สําหรับขอมูลติดตอกลับ ประกอบดวย  ช่ือผู เสนอแนะ             
คณะท่ีสังกัด อีเมลติดตอกลับ    โดยท่ีหองสมุดจะเตรียมแบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกบริเวณจุด 
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ใหบริการตางๆ เม่ือผูใชกรอกรายละเอียดครบถวนจัดสงใหบรรณารักษ/ผูรับผิดชอบในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศบริเวณหองสมุด 

 
สําหรับผลจากการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดจัดสง

แบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย อาจเปน
เพราะ  เปนวิ ธี ท่ีอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการใหเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ ดังเชน ผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ กุลภา (2547) พบวาอาจารยมีสวนรวมใน
การเสนอแนะโดยกรอกรายชื่อหนังสือท่ีตองการลงแบบฟอรมท่ีหองสมุดคณะจัดสงไปให             
มากท่ีสุด เชนเดียวกันกับผลการวิจัยของ สมจิต รัตนสวนจิก (2549) ระบุวาผูใชมีสวนรวมในการ
เสนอแนะโดยกรอกแบบฟอรมแนะนําส่ังซ้ือมากท่ีสุด  

 
  1.17 การแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบ   

 
จากการศึกษาการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 19) โดยรวม 

พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจํานวน 83 แหง (รอยละ 89.25) มีการแจงผลการเสนอแนะ
ใหผูใชทราบ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 24 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 36 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวน 23 แหง เม่ือพิจารณาจากหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 50 แหง (รอยละ 60.24) แจงผลการเสนอแนะทางโทรศัพท 
สวนหองสมุดจํานวน 10 แหง (รอยละ 10.75) ไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ โดย
จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 2 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 5 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 3 แหง    
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดท่ีมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ 
พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 87.50) แจงผลการเสนอแนะ
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 21 แหง (รอยละ 58.33) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากท่ีสุด 14 แหง (รอยละ 60.87) แจงผลการเสนอแนะทางโทรศัพท  
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จากผลการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญแจงผลการเสนอแนะให
ผูใชทราบทางโทรศัพท  ซ่ึงเปนวิธีการแจงผลการเสนอแนะ  เชนเดียวกับ  หองสมุดคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพราะเปนวิธีการแจงผลการเสนอแนะท่ี
สะดวก รวดเร็วเขาถึงกลุมผูใชบริการไดเปนอยางดี (จันทนีย พาณิชผล, สัมภาษณ) 

 
  1.18 ระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

จากการศึกษาระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 
20) โดยรวม พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากท่ีสุด 42 แหง (รอยละ 50.60) ใชระยะเวลาใน
การแจงผลการเสนอแนะนอยกวา 1 เดือน  
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
มากท่ีสุด 13 แหง (รอยละ 54.17) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากท่ีสุด 14 แหง     
(รอยละ 60.87) ใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะนอยกวา 1 เดือน สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 16 แหง (รอยละ 44.44)
ใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ1-3 เดือน  

 
ผลจากการศึกษา ท่ีพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญใชระยะเวลาในการแจง

ผลการเสนอแนะนอยกวา 1 เดือน ซ่ึงเปนระยะเวลาที่ใกลเคียงกับระยะเวลาท่ีระบุในงานวิจัยของ
สมจิต รัตนสวนจิก (2549) คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามใชระยะเวลาในการแจง
ผลการเสนอแนะประมาณ 1 เดือน เชนเดียวกับ หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีใชระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะประมาณ 1 เดือน (จันทนีย 
พาณิชผล, สัมภาษณ) 

 
2. ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  
 ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยนัน้

จะศึกษาครอบคลุมในเร่ืองตางๆ ดังนี้ ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศดาน
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอ่ืนๆ 
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2.1 ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศโดยรวม  
 
จากการศึกษาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 21) พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง  และระดับนอย  สําหรับปญหาท่ีประสบในระดับปานกลาง  คือ  ปญหาด าน
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ (2.91) ปญหาดานอ่ืนๆ (2.69) ปญหาดานการจัดการ 
(2.58) สวนปญหาท่ีประสบในระดับนอย คือ ปญหาดานการใหบริการ (2.47)   

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัย          

ของรัฐประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ประสบปญหาในระดับปานกลาง  สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนประสบปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศระดับนอยเทานั้น 

 
 2.2 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะท่ีหองสมุด

มหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 21) โดยรวม พบวา
ปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 73-89 แหง ประสบมี  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ        
ปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับมากมี 2 เร่ือง เรียงลําดับ
คาเฉล่ีย ดังนี้ ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดส่ังซ้ือไดนอย (3.60) 
และการส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช 
(3.55) 

 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวน 19-25 แหง ประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับ
ปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับมากมี  2 เ ร่ือง  ปญหาท่ีมีคา เฉล่ียสูงสุดคือ  การส่ังซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช (3.76) สวน
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 33-41 แหง ประสบ
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับมากมี  2  เร่ือง     ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 



  
153 

ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดส่ังซ้ือไดนอย (3.78) และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 21-25 แหง ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการ
เสนอแนะ 2 ระดับ คือระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับ
ปานกลางมี  7 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมี
ความลาชาไมทันตามความตองการของผูใช (3.33)    

 
 ผลจากการศึกษา การส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไม

ทันตามความตองการของผูใช เปนไปตามงานวิจัยของ อมรัตน อนวัช (2543) ท่ีพบวาหองสมุดตอง
จัดซ้ือหนังสือภาษาตางประเทศผานตัวแทนรานคาในประเทศไทยใหส่ังซ้ือจากตางประเทศจึงตอง
ใชระยะเวลานานเกิน 3 เดือนข้ึนไปหลังการเสนอแนะ อาจเปนเพราะหนังสือภาษาตางประเทศบาง
รายช่ือไมมีขายในประเทศไทยตองส่ังผานตัวแทนรานคาในประเทศ ทําใหตองใชระยะเวลานานใน
การส่ังซ้ือรวมถึงระยะเวลาในการจัดสงตัวเลมขามประเทศ และเม่ือผูใชมีความจําเปนเรงดวนใน
การใชทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดจึงไมสามารถจัดหาไดทัน เพราะการส่ังซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ
ไมไดข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของหองสมุดเพียงอยางเดียวแตข้ึนอยูกับการติดตอของตัวแทน
รานคาในประเทศไทย และระยะเวลาในการจัดสงตัวเลมขามประเทศดวย  
 
  2.3 ปญหาดานการจัดการ  
 
  จากการศึกษาปญหาดานการจัดการท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  (ตารางท่ี  22) โดยรวม  พบวาปญหาท่ีหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 60-83 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับ
ปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางมี 11 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ ผูใชใหความรวมมือนอย ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการตามความเปนจริง (3.19) 
ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติงานดานอ่ืนดวย ทําใหไมมีเวลาในการประสานงานกับผูใชบริการ (2.94) 
และหองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ (2.91) 
 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัย    
ของรัฐจํานวน 13-24 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ี
หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูใชใหความรวมมือนอย 
ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการตามความเปนจริง    (3.35)   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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 ราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 30-38 แหง ประสบปญหาดานการจัดการ      
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 
14 เร่ือง ปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูใชใหความรวมมือนอย ทําใหไมทราบผลการประเมินการ
จัดบริการตามความเปนจริง (3.43) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 17-24 แหงประสบ
ปญหาดานการจัดการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติงานดานอ่ืน
ดวย ทําใหไมมีเวลาในการประสานงานกับผูใชบริการ และหองสมุดไดรับงบประมาณในการ
จัดบริการไมเพียงพอ (2.95) เทากัน  
 
  ดังนั้น ผลท่ีไดจากการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 2 ท่ีวาปญหาในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ หองสมุด
ไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ  เนื่องจากโดยรวมหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบ
ปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง (2.91)  
 
   ผลจากการศึกษาที่วา หองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอที่
เปนปญหาอยูในระดับปานกลางน้ัน อาจเปนเพราะงบประมาณท่ีกลาวถึงเปนเพียงงบประมาณที่
หองสมุดไดรับในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมใชงบประมาณในการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศท้ังหมด หองสมุดจึงเห็นวาไดรับงบประมาณเพียงพอแลว อยางไรก็ตามยังคง
เปนปญหา สํา คัญ ท่ีห องสมุ ดรวม ท้ั ง ผู ใชประสบอยู  ดั ง ท่ีปรากฏในผลการวิ จั ยของ                          
Fidzani and Oladokun (2001) พบวาหองสมุดสถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพสวนใหญ ประสบปญหา 
คือไดรับงบประมาณสนับสนุนนอย ทําใหไมเพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศตาม             
การเสนอแนะใหแกผูใชบริการ และผลการวิจัยของ สุภัทราภรณ  กุลภา (2547) พบวาปญหาท่ี
อาจารยสวนใหญประสบ คือ หองสมุดคณะมีงบประมาณจํากัดจึงจัดหาหนังสือท่ีอาจารยเสนอแนะ
เพียงบางรายการเทานั้น  
 
  2.4 ปญหาดานการใหบริการ 
 
  จากการศึกษาปญหาดานการใหบริการท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  (ตารางท่ี  23) โดยรวม  พบวาปญหาท่ีหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 60-82 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย        สําหรับ 
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ปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 7 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 
ผูใชบริการไมไดติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากส่ือตางๆจึงเสนอแนะนอย (3.17) 
ผูใชไมสะดวกในการเดินทางไปคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย / รานคาตามเวลาท่ี
หองสมุดกําหนด (3.14)  และผูใชใชบริการเสนอแนะไมสมํ่าเสมอ ทําใหไมมีการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด (3.01)  
   
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวน 11-22 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่
หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง ปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูใชไมสะดวกในการ
เดินทางไปคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศท่ีรานจําหนาย / รานคาตามเวลาท่ีหองสมุดกําหนด (3.16) 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 28-38 แหงประสบ
ปญหาดานการใหบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 13 เร่ืองปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูใชบริการไมไดติดตามการ
แนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากส่ือตางๆจึงเสนอแนะนอย (3.41) และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนจํานวน 18-24 แหง ประสบปญหาดานการใหบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
หองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความตองการของผูใช (2.95)  
 
  ดังนั้น ผลท่ีไดจากการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 2 ท่ีวาปญหาในการ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ หองสมุด
จัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความตองการของผูใช  เนื่องจากโดยรวม
หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง (2.83)  
  
  จ ากผลก า ร ศึ กษ าดั ง กล า ว  ท่ี พบว าห อ งส มุ ด จั ด กิ จ ก รรม เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความตองการของผูใช เปนปญหาอยูในระดับปานกลางนั้น    
อาจเนื่องจากหองสมุดมองในสวนของหองสมุดเพียงอยางเดียวไมไดสํารวจความตองการของผูใช
จึงคาดวาการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพียงพอแลว แตเม่ือมองในมุมความตองการ
ของผูใชบริการในการจัดกิจกรรมของหองสมุด ผลการศึกษาจากงานวิจัยของ นิตยา ปานเพชร 
(2549) พบวาท่ีผูใชยังมีความตองการ ในการจัดกิจกรรมการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึน
โดยเฉพาะการจัดงานบุคแฟรหองสมุดจัดนอยเกินไปผูใชจึงเสนอแนะวาหองสมุดควรจัดบุคแฟร 
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ทุกเทอมอยางนอยเทอมละ 1 คร้ัง และผลการวิจัยของ นิสากร อัครสุวรรณกุล (2552) พบวาท่ีผูใชมี
ความตองการในระดับมากใหหองสมุดจัดกิจกรรมออกรานจําหนายหนังสือประจําปทุกป เพราะ
หองสมุดยังจัดนอยเกินไปทั้งท่ีเปนกิจกรรมท่ีอํานวยความสะดวกแกผูใชในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุดโดยท่ีผูใชไมตองเดินทางไปคัดเลือกท่ีรานจําหนาย / รานคา    
 
  2.5 ปญหาดานอ่ืนๆ  
 
  จากการศึกษาปญหาดานอ่ืนๆท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 24) โดยรวม พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 
59-84 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง เรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ หองสมุดไมไดทําการ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
(3.04) หองสมุดไมจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชาใหผูใชตรวจสอบไว
บนเว็บไซตของหองสมุด (2.84) และหองสมุดไมจัดชองทางใหผูใชตรวจสอบรายช่ือ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสนอแนะวาอยูในสถานะใด เชน อยูระหวางการส่ังซ้ือ (2.79)  
 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวน 11-21 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่
หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ หองสมุดไมไดทําการ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
(3.11) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 31-39 แหง 
ประสบปญหาดานอ่ืนๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาท่ีหองสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไป
ยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (3.21) และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 17-24 แหง ประสบปญหาดานอ่ืนๆ 2 ระดับ คือ ระดับปาน
กลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ือง ปญหาที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใช
ตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ (2.67)  
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  จากผลการศึกษาดังกลาว หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ 
/ รานคาใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะ ถึงแมจะเปนปญหาอยูในระดับปานกลางแตก็เปนปญหา
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดังนั้นหองสมุดควรใหความสําคัญในการจัดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต
สํานักพิมพ / รานคาเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบรายการบรรณานุกรม รวมท้ัง
สาระสังเขปของทรัพยากรสารนิเทศแตละรายการ (วาสนา ธนะสุข 2544: 9) เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของผูใช อีกท้ังชวยตรวจสอบรายการบรรณานุกรม
ข้ันพื้นฐาน และเปนขอมูลในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศใหแกหองสมุดอีกทางหนึ่งดวย    
 
  2.6 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด 
 
  สําหรับขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
มหาวิทยาลัยท่ีผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศระบุไว ไดแก 
1) ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ  2) ขอเสนอแนะดานการจัดการ           
3) ขอเสนอแนะดานการใหบริการ 4) ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ โดยขอเสนอแนะที่มีหองสมุดต้ังแต              
3 แหงตอบขึ้นไปมีดังน้ี 
 
  2.6.1 ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
   - ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบรายการทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชบริการ
เสนอแนะ กับฐานข อ มูลห อ งสมุ ดก อนการจั ด ซ้ื อ ทุกค ร้ั ง  เ พื่ อ ลดความ ซํ้ าซ อนกั บ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีในหองสมุด (6 แหง)  
 
  2.6.2 ขอเสนอแนะดานการจัดการ 
 
   - ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการจัดบริการใหมีความชัดเจนโดย
คํานึงถึงสภาพแวดลอมของหองสมุด ประเภทของหองสมุด ขนาด หลักสูตรการเรียนการสอน 
รวมถึงความหลากหลายของทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชสามารถเสนอแนะไดตามความตองการ         
(7 แหง) 
   - ผูรับผิดชอบควรจัดสรรงบประมาณใหแกคณะ/ภาควิชาของ
มหาวิทยาลัยใหมีความเหมาะสมเพ่ือใหเกดิการใชงบประมาณท่ีมีอยูจาํกัดไดอยางคุมคา (4 แหง) 
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   - ผูรับผิดชอบควรควบคุมการใชจายงบประมาณอยางเหมาะสม เนื่องจาก
งบประมาณท่ีไดรับในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีจํากัด (4 แหง)  

  - ผูรับผิดชอบควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อใหผูใชรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีหองสมุดจัดรวมถึงทราบสิทธ์ิในการใชบริการเสนอแนะของตนเอง        
(3 แหง) 
 
  2.6.3 ขอเสนอแนะดานการใหบริการ  
 
   - ผู รั บ ผิ ด ช อบค ว ร จั ด ช อ ง ท า ง ใ นก า ร ให บ ริ ก า ร เ สนอ แน ะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมีความหลากหลาย เพื่อใหผูใชบริการไดมีสวนรวมในการเสนอแนะไดมาก
ข้ึน (6 แหง) 

- ผูรับผิดชอบควรกําหนดระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ และ       
แจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชบริการทราบทุกคร้ัง (4 แหง) 

 
สรุปผลการพสูิจนสมมติฐาน 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวทิยาลัย
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ดังนี ้
 
 ผลท่ีไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 1 ท่ีวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใช ใชวิธีการประชาสัมพันธโดยแจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
และจัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงใหหองสมุด   
 

ผลท่ีไดจากการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 2 ท่ีวาปญหาในการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ หองสมุดไดรับงบประมาณใน
การจัดบริการไมเพียงพอ และหองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูใช   
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ขอเสนอแนะในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 จากผลการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 
 1. ดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
 
  1.1 ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบรายการทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชบริการเสนอแนะ
กับฐานขอมูลหองสมุดกอนการจัดซ้ือทุกคร้ัง เพื่อลดความซํ้าซอนกับทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีใน
หองสมุด รวมท้ังตรวจสอบรายละเอียดบรรณานุกรมในกรณีท่ีผูใชเขียนไมครบถวนปองกันการ
จัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีผิดจากรายช่ือท่ีผูใชเสนอแนะ  
  1.2 ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบแหลงในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต
สํานักพิมพ/รานคา เพื่อความรวดเร็วในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ   
  1.3 ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบระยะเวลาในการจัดสงทรัพยากรสารนิเทศระหวาง
ตางประเทศใหรอบคอบเพื่อใชกําหนดระยะเวลาในการสงมอบทรัพยากรสารนิเทศใหแก
ผูใชบริการ 
 
 2. ดานการจัดการ 
 
  2.1 ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมีความครอบคลุมในแตละดาน เพราะการกําหนดนโยบายจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ
ผูใหบริการ สรางความเขาใจตรงกันระหวางผูใชและผูใหบริการ ทําใหการดําเนินงานมุงไปสู
เปาหมายเดียวกัน  
  2.2 ผูบริหารควรกําหนดผูรับผิดชอบ และขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการใหมีความชัดเจน เนื่องจากการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมี
ความเกี่ยวของกันในการปฏิบัติงานรวมกันหลายฝาย/งานอาจทําใหเกิดความสับสนในหนาท่ีความ
รับผิดชอบ การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบจะชวยแยกภาระงานท่ีแตกตางกันของแตละฝาย/งาน
รวมถึงชวยในการแบงสรรเวลาในการประสานงานกับผูใชบริการไดดีอีกดวย    
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   2.3 มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอแกหองสมุด เพื่อท่ีหองสมุด
จะไดนํางบประมาณท่ีไดรับ  มาจัดสรรใหเพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิ เทศตาม              
การเสนอแนะจากผูใช  
  2.4 ผูรับผิดชอบควรมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
อยางตอเนื่อง และสนับสนุนใหผูใชเขามามีสวนรวมในการประเมินมากข้ึน เพราะการประเมินจะ
ชวยใหทราบถึงขอดี-ขอเสียตางๆท่ีควรนํามาปรับปรุงบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ อีกท้ัง
เปนการแจงใหผูรับผิดชอบทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตน และแจงใหผูใชทราบวาหองสมุดมี
การประ เ มินพร อม ท่ี จะนํ าผลการประ เ มินไปใชป รับป รุงการจั ดบ ริการ เสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหเปนไปตามความตองการของผูใช  
 
 3. ดานการใหบริการ 
 
  3.1 ผูรับผิดชอบควรจัดสงแค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศใหมไปใหผูใชบริการที่
ไมมีเวลาในการติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากส่ือตางๆ 
  3.2 ผูรับผิดชอบควรจัดชองทางในการจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมีความหลากหลาย เพื่อใหผูใชบริการไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะไดมากข้ึน 
  3.3 ผูรับผิดชอบควรจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหมีความสม่ําเสมอ 
เพื่อใหผูใชไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเปนประจํา 
  3.4 ผูรับผิดชอบควรแจงผลการเสนอแนะ และกําหนดระยะเวลาการไดรับ
ทรัพยากรสารนิเทศหลังการเสนอแนะใหมีความแนนอนเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีของผูใชตอหองสมุด 
  
 4. ดานอ่ืนๆ 
  
  4.1 ผูรับผิดชอบควรจัดทําการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคา เพ่ือให
ผูใชไดตรวจสอบรายการบรรณานุกรมกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
  4.2 ผูรับผิดชอบควรจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชา
ไวบนเว็บไซตของหองสมุดเพื่อใหผูใชตรวจสอบกอนเสนอแนะ 

4.3 ผูรับผิดชอบควรจัดชองทางในการตรวจสอบรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใช
เสนอแนะวาอยูในสถานะใด เชน อยูระหวางการส่ังซ้ือ เพื่อใหผูใชไดทราบถึงสถานะของ
ทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเอง 
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แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 ควรมีการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชตอบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย     
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 
 

คําชี้แจง  
 
แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามสร า ง ข้ึน เพื่ อ ศึกษาการ จัดบ ริการ เสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดในการจัดบริการในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

 
แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1  การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  ตอนท่ี 2  ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 คําตอบจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาประมวลผล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
บริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย และหองสมุดประเภทอ่ืนๆ 
 
 

    ขอขอบพระคุณ   
 
  
 
 
 
       
 
 
 
 

กรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยภายในวันที่ ...................................... จักเปนพระคุณย่ิง 
หากมีขอสงสัย กรุณาสอบถามท่ี 

นางสาวอรวรรณ   เปาจัตุรัส  โทร 02-8326223 , 08-9440-2006 
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เลขท่ีแบบสอบถาม      

        ��-���  
แบบสอบถาม  

การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
ตอนท่ี 1 การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

 คําถามในตอนที่ 1 น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
มหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ การจัดการ และการใหบริการ 

 
 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย ✔ลงใน  หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือกรอกขอความลงในชองวางท่ีกําหนดให 

ชื่อหองสมุด........................................................................................................................................................................... 
 
1. หองสมุดจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช   
 เพ่ือพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความทันสมัย 
 เพ่ือสรางความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดกลางกับบรรณารักษหองสมุดคณะ 
 เพ่ือความรวดเร็วในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขาหองสมุด 
 เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารย นักศึกษา และบุคลากร  
 เพ่ือสรางความพึงพอใจ และทัศนคติที่ดีของผูใชบริการตอหองสมุด  
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................... 

 
หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 2. 

 ไมจํากัดประเภททรัพยากรสารนิเทศ 
 สื่อสิ่งพิมพ (Printed Materials)  

 หนังสือแบบเรียน และตํารา (Text Books)    
 หนังสือวิชาการ    
 หนังสืออางอิง  
 หนังสือนวนิยาย  
 หนังสือรวมเรื่องสั้น 
 วารสารวิชาการ 
 วารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ 
 นิตยสาร 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................... 
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 สื่อโสตทัศน (Audio-Visual Materials)    
 วิดีทัศนสื่อการสอน (Video Tape, Video Disc, DVD)  
 ภาพยนตร (Motion Pictures)  
 สไลด (Slides)   
 วัสดุยอสวน (Microforms)    
 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 

 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronics Media)  
   หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronics Books)  

 วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronics Journals)   
 ฐานขอมูลออนไลน (Online Database)    
 ฐานขอมูลซีดีรอม (CD-ROM หรือ Compact Disc-Read Only Memory) 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI)  
 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 

 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................................... 
 
3. หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศภาษาใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ไมจํากัดภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 

 ภาษาไทย  
 ภาษาอังกฤษ  
 ภาษาอื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................................ 

 
4. หองสมุดมีเปาหมายใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในกลุมสาขาวิชาใด         (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 
 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 
 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี 
 ไมจํากัดกลุมสาขาวิชา  
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................................ 
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5. หองสมุดมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศหรือไม 
 มีการกําหนดนโยบาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

       ดานผูมีสิทธิ์ใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
       ดานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะได 
       ดานประเภททรัพยากรสารนิเทศที่เสนอแนะได  
       ดานกลุมสาขาวิชาที่เสนอแนะได 

             ดานจํานวนงบประมาณที่กําหนดใหเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
       ดานขอจํากัดการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
       ดานระยะเวลาที่จะไดรับทรัพยากรสารนิเทศหลังจากการเสนอแนะ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................... 
 ไมมีการกําหนดนโยบาย  (กรุณาขามไปตอบขอ 7) 

   
6. ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศคือบุคคลใด 

 ผูอํานวยการ, หัวหนาหองสมุด 
  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
  รองผูอํานวยการฝาย / แผนกงาน (โปรดระบุ)............................................................................................. 
  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
  หัวหนาฝาย / แผนกงาน (โปรดระบุ)........................................................................................................... 
  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
 ผูรับผิดชอบอ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................................... 

  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
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7. ผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดคือบุคลากรฝาย / แผนกงานใด    
 ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
 ฝายเทคโนโลยีหองสมุด 

  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
 ฝายบริการตอบคําถามและชวยศึกษาคนควา 

  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
  

 ผูรับผิดชอบอ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................................... 
  ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................ 
 

8. หองสมุดใชงบประมาณในการจัดบริการ (เชน งบประมาณการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม) จากแหลงใด ทั้งน้ี

ไมใช งบประมาณสําหรับการจัดซื้อ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งบประมาณแผนดิน 

 งบประมาณมหาวิทยาลัย 
 งบประมาณรายไดของหองสมุด 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………………….. 
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9. หองสมุดใชงบประมาณตอปจํานวนเทาใดในการจัดบริการ (เชน จัดกิจกรรม ประชาสัมพันธบริการ) ทั้งน้ี ไมใช 

งบประมาณสําหรับการจัดซื้อ        
  นอยกวา 50,000  บาท   
  50,000 – 100,000  บาท 

 100,000 บาทขึ้นไป 
 ไมสามารถระบุได 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………. 
   
10. หองสมุดจัดบริการเสนอแนะโดยใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตามปกติหรือไม 

 ใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ   เพราะ.................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 

 ไมไดใชงบประมาณแยกจากงบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตามปกติ  เพราะ............................ 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 

 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................................... 
 

11. หองสมุดมีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศหรือไม  
 มีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 แจงใหทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม     
       จัดทําจุลสาร / ขาวสารหองสมุด 
       จัดสงจดหมายเวียนไปตามคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย  
       ติดปายประกาศที่คณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย 

 จัดทําแผนพับ / ใบปลิวแจกบริเวณมหาวิทยาลัย  
       จัดทําที่คั่นหนังสือแจกบริเวณหองสมุด 
       เผยแพรในเอกสารคูมือการใชหองสมุด 
       จัดทําปายผาหนาหองสมุด 
       จัดเสียงตามสายในหองสมุด 
       จัดทําบล็อก (Blog) ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด  
       สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปยังกลุมผูใชเปาหมาย   
       อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………. 

 ไมมีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
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12. หองสมุดมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศหรือไม 
 มีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   โดย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 จัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน 
        จัดทําแบบสอบถามสงไปตามคณะ / ภาควิชา 

 จัดทําแบบสอบถามสํารวจการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเก็บรวบรวมขอมูลที่
หองสมุด 

        จัดทําสถิติการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
        สัมภาษณความคิดเห็นของผูใช 
        อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………. 

 ไมมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ   (กรุณาขามไปตอบขอ 15) 
 

13. หองสมุดประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศโดยมีรอบเวลาการประเมินก่ีครั้งตอป 
   ประเมิน 1 ครั้งตอป 
   ประเมิน 2 ครั้งตอป 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................................... 
 
14. หองสมุดนําผลการประเมินไปใชในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศหรือไม  
   นําผลการประเมินไปใช  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
        จัดทํานโยบายการจัดบริการ 

       วางแผนการจัดบริการครั้งตอไป 
       วางแผนงบประมาณในการจัดบริการ 
        ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ 

        ปรับปรุงวิธีการใหบริการ  
       ปรับปรุงระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ  
       อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………. 

 ไมไดนําผลการประเมินไปใช 
  
15. ผูมีสิทธิ์ใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศคือกลุมใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  อาจารย 
  นักวิจัย 

 นักศึกษา 
 บุคลากร 
 บุคคลภายนอก 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................................... 
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16. หองสมุดมีวิธีการใหบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศอยางไร             (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 จัดใหผูใชกรอกรายการบรรณานุกรมพรอมขอมูลติดตอกลับ และสงใหหองสมุด 
 จัดสงแบบฟอรมการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย  
 จัดสงแค็ตตะล็อก (Catalog) ทรัพยากรสารนิเทศใหมไปยังคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย 
 จัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําป (Book Fair) 
 จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศที่ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย 
 จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศจากที่รานคานํามาเสนอที่หองสมุด 
 จัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศที่รานจําหนาย / รานคา 
 จัดใหมีการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตของหองสมุด 
 จัดใหผูใชดาวนโหลดแบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศแบบออนไลน  
 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................................... 

 
17. หองสมุดมีการแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบหรือไม      

 มีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ    โดย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
       จัดสงเอกสารตอบรับไปยังผูใชโดยตรง  
       แจงทางโทรศัพท 

        แจงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
        แจงใหทราบผานเว็บไซตของหองสมุด 

 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 
 ไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบ  (กรุณาขามไปตอบตอนท่ี 2) 

 
18. หองสมุดใชระยะเวลาในการแจงผลหลังจากผูใชเสนอแนะนานเทาใด   
  นอยกวา 1 เดือน 
  1 – 3 เดือน 
  3 เดือนขึ้นไป 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ  
  
19. โปรดระบุระดับของปญหาที่หองสมุดประสบในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ โดยใสเครื่องหมาย  

✔ หรือกรอกขอความลงในชองวางที่กําหนดให    
 

ประสบปญหาในระดับ  
 

ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมเปน 
ปญหา 

 

ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับการเสนอแนะ 
    ► หองสมุดจัดใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศที่ไมหลากหลาย 

      

     ► ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชเสนอแนะอยูนอกเหนือจากรายวิชาที่เรียน /
สอน         

      

    ► ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการเสนอแนะซ้ํากับที่หองสมุดมีอยูแลว       
    ► ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการเสนอแนะไมมีการพิมพหรือจําหนาย            
    ► ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชเสนอแนะมีเน้ือหาเฉพาะไมครอบคลุมกับ

สาขาวิชาที่เปดสอน    
      

    ► ทรัพยากรสารนิเทศที่รานคานํามาเสนอมีจํานวนนอยไมเพียงพอใหผูใช
เสนอแนะ  

      

    ► ผูใชเสนอแนะนอย เพราะทรัพยากรสารนิเทศที่รานคานํามาเสนอมีเน้ือหา
ไมตรงตามความตองการ          

      

    ► ผูใชตองการทรัพยากรสารนิเทศตามท่ีเสนอแนะในระยะเวลารวดเร็ว    
ทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามความตองการ 

      

    ► ทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีราคาแพง ทําใหหองสมุดสั่งซื้อ     
ไดนอย 

      

    ► การสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศจากตางประเทศมีความลาชาไมทันตาม
ความตองการของผูใช 

      

    ► ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ทําใหราคา
ทรัพยากรสารนิเทศไมแนนอน 

      

    ► ทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดสั่งซื้อตามการเสนอแนะไมสามารถเปล่ียน 
/ คืนได  

      

    ► อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………............. 
            ……………………………………………………………………….... 
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ประสบปญหาในระดับ  
 

ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมเปน 
ปญหา 

 

ปญหาดานการจัดการ 
    ► หองสมุดมีการกําหนดนโยบายแตไมไดนําไปปฏิบัติ 

      

    ► หองสมุดกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะไมชัดเจน       
    ► หองสมุดมีผูรับผิดชอบในการจัดบริการเสนอแนะไมเพียงพอ        
    ► หองสมุดไมมีผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูใชบริการ       
    ► ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติงานดานอื่นดวย ทําใหไมมีเวลาในการ

ประสานงานกับผูใชบริการ   
      

    ► ผูใชบริการไมทราบผูรับผิดชอบในการประสานงานการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

      

    ► หองสมุดมีการปรับเปล่ียนงานใหมอยูเสมอ ทําใหผูรับผิดชอบใน        
การจัดบริการไมทราบขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบอยางชัดเจน 

      

    ► หองสมุดไมทราบจํานวนงบประมาณที่ไดรับ / จัดสรรในการจัดบริการ
เสนอแนะ 

      

    ► หองสมุดไดรับงบประมาณในการจัดบริการไมเพียงพอ       
    ► หองสมุดไมแจงใหผูใชทราบเรื่องงบประมาณที่ไดรับ / จัดสรรในการ

เสนอแนะ  
      

    ► หองสมุดมีการประชาสัมพันธนอย ทําใหผูใชไมทราบวามีการจัดบริการ
เสนอแนะ  

      

    ► หองสมุดไมมีการจัดการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม       
    ► หองสมุดไมมีการประชาสัมพันธใหผูใชทราบถึงบทบาทของการมี    

สวนรวมในการจัดบริการเสนอแนะ 
      

    ► หองสมุดไมมีการประชาสัมพันธบริการเสนอแนะผานระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ต 

      

     ► ผูใชใหความรวมมือนอย ทําใหไมทราบผลการประเมินการจัดบริการ 
ตามความเปนจริง 

      

     ► หองสมุดไดรับขอมูลในการประเมินผลลาชา         
    ► หองสมุดประเมินผลลาชาไมทันตอการนําไปใชปรับปรุงวิธีการใหบริการ       
    ► หองสมุดกําหนดรอบเวลาการประเมินการจัดบริการเสนอแนะนอย

เกินไป  
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ประสบปญหาในระดับ  
 

ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมเปน 
ปญหา 

 

ปญหาดานการจัดการ(ตอ) 
    ► ผลการประเมินการจัดบริการไมสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงาน    

ทําใหไมสามารถนําผลการประเมินไปปฏิบัติงานจริงได  

      

    ► อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………............... 
           ………………………………………………………………………….. 

      

ปญหาดานการใหบริการ 
    ► ผูใชบริการไมมีเวลาในการใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

      

    ► ผูใชใชบริการเสนอแนะไมสม่ําเสมอ ทําใหไมมีการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด  

      

    ► ผูใชไมสะดวกในการเดินทางไปคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่ราน
จําหนาย / รานคา ตามเวลาท่ีหองสมุดกําหนด 

      

    ► ผูใชบริการไมไดติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากสื่อตางๆ
จึงเสนอแนะนอย  

      

    ► ผูใชบริการเสนอแนะมีจํานวนมาก ทําใหหองสมุดบริการไมทั่วถึง       
    ► หองสมุดจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอตอความ

ตองการของผูใช   
      

    ► แบบฟอรมเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศมีรายละเอียดมากเกินไป       
    ► แค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศที่สงไปใหผูใชไมมีความทันสมัย       
    ► แค็ตตะล็อกทรัพยากรสารนิเทศใหมไมตรงกับสาขาวิชาที่ผูใชตองการ       
    ► หองสมุดจัดรานจําหนาย / รานคาในงานออกรานจําหนายหนังสือ    

(Book Fair) จํานวนนอยเกินไป 
      

    ► หองสมุดไมใหผูใชเขารวมเสนอรายช่ือรานคาในงานออกรานจําหนาย
หนังสือ (Book Fair) ทําใหมีรานคาไมหลากหลาย 

      

    ► หองสมุดไมมีการประสานงานใหรานคานําทรัพยากรสารนิเทศมาเสนอ 
ที่หองสมุดใหผูใชคัดเลือก 

      

    ► หองสมุดจัดรถบริการใหผูใชไปเลือกรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศที่ราน
จําหนาย / รานคาไมเพียงพอ   

      

    ► หองสมุดจัดใหผูใชเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตแต 
ระบบขัดของบอย ทําใหตองใชแบบฟอรมเสนอแนะเทาน้ัน 
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ประสบปญหาในระดับ  
 

ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมเปน 
ปญหา 

 

ปญหาดานการใหบริการ(ตอ) 
    ► หองสมุดจัดชองทางการแจงผลการเสนอแนะไมหลากหลาย 

      

    ► หองสมุดแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบลาชาในกรณีที่หองสมุดได 
รับตัวเลมแลว      

      

    ► หองสมุดแจงผลการเสนอแนะทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) แต
ไมถึงผูใชเน่ืองจากเกิดปญหาอินเทอรเน็ตขัดของ 

      

    ► ผูใชไดรับทรัพยากรสารนิเทศลาชาหลังการเสนอแนะเน่ืองจาก
สํานักพิมพ / รานคาสงผิดช่ือเรื่อง   

      

    ► หองสมุดไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบในกรณีที่เปนรายช่ือ
ซ้ํากับที่มีอยูในหองสมุด 

      

    ► หองสมุดไมมีการแจงผลการเสนอแนะใหผูใชทราบในกรณีที่
ทรัพยากรสารนิเทศไมมีการพิมพ หรือ จําหนาย    

      

    ► หองสมุดไมกําหนดระยะเวลาในการแจงผลการเสนอแนะ       
    ► หองสมุดใชระยะเวลานานในการแจงผลการเสนอแนะทําใหผูใชไมสนใจ

ใชบริการเสนอแนะ  
      

    ► อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………............... 
          ………………………………………………………………………….. 

      

ปญหาดานอ่ืนๆ 
    ► หองสมุดไมไดทําการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสํานักพิมพ / รานคาใหผูใช

ตรวจสอบกอนเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 

      

    ► หองสมุดไมจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชา
ใหผูใชตรวจสอบไวบนเว็บไซตของหองสมุด  

      

    ► หองสมุดไมจัดทําขอแนะนํา และขั้นตอนในการใชบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศไวบนเว็บไซตของหองสมุด 

      

    ► หองสมุดไมจัดชองทางใหผูใชตรวจสอบรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศที่
เสนอแนะวาอยูในสถานะใด  เชน อยูระหวางการสั่งซื้อ 

      

    ► หองสมุดไมมีคูมือประกอบการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหแก
ผูใชบริการ 

      

    ► ไมมีสถานท่ีในการจัดบริการเสนอแนะภายในหองสมุด       
    ► พ้ืนที่ของหองสมุดคับแคบ ทําใหไมสะดวกในการใหบริการ       
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ประสบปญหาในระดับ  
 

ปญหาในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมเปน 
ปญหา 

 

ปญหาดานอ่ืนๆ(ตอ) 
    ► อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………….............. 
             ……………………………………………………………………….... 

      

 
ขอเสนอแนะ เพ่ือการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด 19. 

ดานทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรับการเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 

ดานการจัดการ 
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 

ดานการใหบริการ 
.............................................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 

ดานอ่ืนๆ   
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
    
 
 

 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี  
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวอรวรรณ  เป าจัตุ รัส  เกิด เ ม่ือวัน ท่ี  9  สิงหาคม  พ .ศ .  2524  สถานท่ี เกิด 
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) 
จากภาควิชาบรรณารักษศาสตร สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ท่ี
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2551 ปจจุบันเปนพนักงานมหาวิทยาลัย     
ในตําแหนงบรรณารักษ ฝายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ     สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
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