
 
การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ 

และทุนผูชวยสอนในระดับภาควิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นายกิตติพงศ พลพิพัฒนพงศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร       ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  

คณะวิศวกรรมศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2550 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 
DESIGN AND DEVELOPMENT OF DEPARTMENTAL INFORMATION SYSTEM FOR CLASS AND 

EXAMINATION SCHEDULING AND TEACHING ASSISTANTSHIP MANAGEMENT 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 Mr. Kittiphong   Pholpipatanaphong 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science Program in Software Engineering 

Department of Computer Engineering 
Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2007 

Copyright of Chulalongkorn University 
  









 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

กราบขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษา อาจารย นครทิพย พรอมพูล และอาจารยที่
ปรึกษารวม อาจารย ดร. ดาริชา สุธีวงศ ที่กรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา และคําแนะนํา ตลอดการ
ดําเนินงานวิจัยจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

กราบขอบพระคุณคณะกรรมการสารสนเทศภาควิขาฯ ซึ่งไดแก ผูชวยศาสตราจารย 
ธนาวรรณ จันทรัตนไพบูลย ผูชวยศาสตราจารย สุเมธ วัชระชัยสุรพล ผูชวยศาสตราจารย วิชาญ 
เลิศวิภาตระกูล ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิวัฒน วัฒนาวุฒิ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธาราทิพย 
สุวรรณศาสตร อาจารย ดร. โปรดปราน บุญยพุกกณะ อาจารย ดร. ณัฐวุฒิ หนูไพโรจน และ 
อาจารย เชษฐ พัฒโนทัย ที่กรุณาใหขอเสนอแนะในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ 

กราบขอบพระคุณ อาจารย สมชาย ประสิทธิ์จูตระกูล ที่กรุณาใหขอมูลเก่ียวกับ
ขั้นตอนการจัดตารางสอน ของภาควิชาฯ ตลอดจนคําแนะนํา และขอเสนอแนะอันเปนประโยชน
ตอการดําเนินงานวิจัย 

กราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทาน ที่กรุณาสละเวลาอันมีคา
ในการตรวจสอบวิทยานพนธฉบับนี ้ใหมีความถูกตองและสมบูรณ 

ขอขอบคุณ เจาหนาที่ธุรการภาควิชาฯ เจาหนาที่สํานักงานประกันคุณภาพ คณะ
วิศวกรรมศาสตร และ เจาหนาที่ฝายตารางสอนตารางสอบ สํานักทะเบียนและประมวลผล 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ใหขอมูลและเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานวิจัย 

สุดทายนี ้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว รวมทั้งเพื่อนๆ และพี่ๆ 
ทุกคนที่ใหกําลังใจ และคอยใหการสนับสนุนผูวิจัยตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 



สารบัญ 
 

  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ....................................................................................................... ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ .................................................................................................. จ 
กิตติกรรมประกาศ .........................................................................................................    ฉ 
สารบัญ......................................................................................................................... ช 
สารบัญตาราง ............................................................................................................... ฎ 
สารบัญภาพ..................................................................................................................      ณ 
บทที่ 
1.  บทนํา .....................................................................................................................       1 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ............................................................       1 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย ...................................................................................       4 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย..........................................................................................      4 
1.4 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ......................................................................        4 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ .................................................................................        5 
1.6 บทความวิชาการทีไ่ดรับการตีพิมพ.....................................................................        5 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ..................................................................................     6 
2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ ..............................................................................................     6 

2.1.1 วิศวกรรมซอฟตแวร .................................................................................     6 
2.1.2 กระบวนการอารยูพี .................................................................................     7 
2.1.3 ภาษายูเอ็มแอล .......................................................................................     8 
2.1.4 มาตรฐานไอทริปเปลอี..............................................................................    10 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ............................................................................................    10 
2.2.1 วิทยานพินธของ นุกูล โชติเศรษฐ เรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมจัดตารางสอน 
 โดยใชขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม” ................................................................    10 
2.2.2 งานวิจัยของ Sueychyun (Roger) Fang เรื่อง “University Course  
 Scheduling System (UCSS) – A UML Application with Database  
 and Visual Programming” ........................................................................    11 
2.2.3 งานวิจัยของ Manmahesh Kantipudi และ Joseph E. เรื่อง “Analysis and  
 Experience with an Information System Development Methodology”..........    11 



 
 

บทที่  หนา 

 

ซ 

2.2.4 งานวิจัยของ Jutawan Saemu และ Nakornthip Prompoon เรื่อง  
 “Tool and Guidelines Support for Capability Maturity Model’s  
 Software Subcontract Management” .................................................... 12 

3. การวิเคราะหความตองการ ...................................................................................... 13 
3.1 การวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน..................................................... 13 
3.2 การรวบรวมความตองการของระบบ................................................................... 13 
3.3 การวิเคราะหและสรุปความตองการของระบบที่จะพัฒนา .................................... 18 

3.3.1 ความตองการเชิงหนาที่............................................................................ 19 
3.3.2 ความตองการที่ไมใชความตองการเชิงหนาที่ .............................................     41 

4. การออกแบบระบบ ..................................................................................................  42 
4.1 การออกแบบหนาที่การทํางานของระบบ............................................................. 42 
4.2 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ................................................................. 44 
4.3 การออกแบบสวนตอประสานผูใช ....................................................................... 45 

4.3.1 การออกแบบโครงสรางสวนตอประสานงาน............................................... 45 
4.3.2 การออกแบบการนําเขาขอมูล ................................................................... 46 
4.3.3 การออกแบบการแสดงผลลัพธ.................................................................. 49 

4.3.3.1 การแสดงผลลัพธจากการคนหาและเรียกดูขอมูล.............................. 49 
4.3.3.2  การแสดงผลลัพธในลักษณะการออกรายงาน ................................... 50 
4.3.3.3  การแสดงผลลัพธกรณีที่เกิดความผิดพลาด ...................................... 51 

4.4 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ .................................................................... 52 
4.5 การออกแบบการควบคุมความมั่นคงของระบบ.................................................... 57 

4.5.1 การกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบ............................................................ 57 
4.5.2 การทําแฟมบันทึกการใชงานระบบ ............................................................ 64 

5. การพัฒนาและการทดสอบระบบ.............................................................................. 65 
5.1 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ........................................................................ 65 

5.1.1 ฮารดแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ .............................................................. 65 
5.1.2 ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ ............................................................. 66 

5.2 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบ ................................................................................ 67 



 
 

บทที่  หนา 

 

ฌ 

5.3 รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบ........................................................ 67 
5.4 การทดสอบระบบ .............................................................................................. 71 

5.4.1 วิธีการทดสอบ ......................................................................................... 71 
5.4.2 สภาพแวดลอมของการทดสอบ................................................................. 71 
5.4.3 สรุปผลการทดสอบ .................................................................................. 72 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ .............................................................................. 73 
6.1  สรุปผลการวิจัย ................................................................................................ 73 
6.2  ปญหาและขอจํากัดในการวิจัย.......................................................................... 74 
6.3  ขอเสนอแนะ .................................................................................................... 75 

รายการอางอิง ............................................................................................................... 76 
 
ภาคผนวก ..................................................................................................................... 78 

ภาคผนวก ก บทความวิชาการ ................................................................................. 79 
ก.1 บทความวิชาการเรื่อง “แนวทางในการบริหารและการพัฒนาระบบอีอารพ ี
 ของสถาบันการศึกษาในระดับภาควิชา ...................................................... 80 
ก.2 บทความวิชาการเรื่อง “ประสบการณการประยุกตอารไอเอ็มเพื่อพัฒนา 
 ระบบอีอารพีของสถาบันการศึกษา ............................................................ 90  

ภาคผนวก ข การจัดทํารายงานของระบบ.................................................................. 94 
ข.1 ประกาศตารางสอน ................................................................................... 95 
ข.2 รายงานสรุปผลการศึกษา .......................................................................... 96 
ข.3 รายงานสรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน ............................................. 97 
ข.4 รายงานสรุปผูสมัครผูชวยสอน ................................................................... 98 
ข.5 รายงานสรุปผูปฏิบัติงานผูชวยสอน ............................................................ 99 
ข.6 สรุปหนาทีผู่ชวยสอน ................................................................................. 100 

ภาคผนวก ค รูปแบบของแฟมขอมูลตารางสอน .........................................................  101 
ภาคผนวก ง  แผนภาพกิจกรรมของระบบที่พัฒนา..................................................... 103 
ภาคผนวก จ  การออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบ ............................................ 109 
ภาคผนวก ฉ  การออกแบบโครงสรางสวนตอประสานงาน.......................................... 131 



 
 

บทที่  หนา 

 

ญ 

ภาคผนวก ช  รายละเอียดตารางขอมูล ..................................................................... 139 
ช.1 ตารางอธิบายตารางขอมูล ......................................................................... 139 
ช.2 รายละเอียดตารางขอมูล ........................................................................... 140 

ภาคผนวก ซ  ตัวอยางกรณีทดสอบ .......................................................................... 150 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ .............................................................................................. 166 

 



สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 

ฎ 

ตารางที่ 3.1 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0101........................................ 22 
ตารางที่ 3.2 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0102........................................ 22 
ตารางที่ 3.3 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0103........................................ 22 
ตารางที่ 3.4 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0104........................................ 23 
ตารางที่ 3.5 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0105........................................ 23 
ตารางที่ 3.6 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0106........................................ 23 
ตารางที่ 3.7 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0107........................................ 24 
ตารางที่ 3.8 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0108........................................ 24 
ตารางที่ 3.9 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0109........................................ 24 
ตารางที่ 3.10 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0110........................................ 25 
ตารางที่ 3.11 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0111........................................ 25 
ตารางที่ 3.12 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0112........................................ 25 
ตารางที่ 3.13 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0113........................................ 26 
ตารางที่ 3.14 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0114........................................ 26 
ตารางที่ 3.15 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0115........................................ 26 
ตารางที่ 3.16 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0116........................................ 27 
ตารางที่ 3.17 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0201........................................ 27 
ตารางที่ 3.18 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0202........................................ 27 
ตารางที่ 3.19 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0203........................................ 28 
ตารางที่ 3.20 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0204........................................ 28 
ตารางที่ 3.21 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0205........................................ 28 
ตารางที่ 3.22 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0206........................................ 29 
ตารางที่ 3.23 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0207........................................ 29 
ตารางที่ 3.24 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0208........................................ 29 
ตารางที่ 3.25 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0301........................................ 30 
ตารางที่ 3.26 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0302........................................ 30 
ตารางที่ 3.27 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0303........................................ 30 
ตารางที่ 3.28 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0304........................................ 31 
ตารางที่ 3.29 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0305........................................ 31 



 
 

ตาราง  หนา 

ฏ 

ตารางที่ 3.30 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0306........................................ 31 
ตารางที่ 3.31 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0401........................................ 31 
ตารางที่ 3.32 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0402........................................ 32 
ตารางที่ 3.33 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0403........................................ 32 
ตารางที่ 3.34 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0404........................................ 32 
ตารางที่ 3.35 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0501........................................ 33 
ตารางที่ 3.36 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0502........................................ 33 
ตารางที่ 3.37 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0503........................................ 33 
ตารางที่ 3.38 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0504........................................ 34 
ตารางที่ 3.39 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0505........................................ 34 
ตารางที่ 3.40 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0506........................................ 34 
ตารางที่ 3.41 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0507........................................ 35 
ตารางที่ 3.42 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0508........................................ 35 
ตารางที่ 3.43 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0509........................................ 35 
ตารางที่ 3.44 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0510........................................ 36 
ตารางที่ 3.45 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0511........................................ 36 
ตารางที่ 3.46 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0512........................................ 36 
ตารางที่ 3.47 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0513........................................ 37 
ตารางที่ 3.48 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0514........................................ 37 
ตารางที่ 3.49 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0515........................................ 37 
ตารางที่ 3.50 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0516........................................ 37 
ตารางที่ 3.51 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0517........................................ 38 
ตารางที่ 3.52 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0518........................................ 38 
ตารางที่ 3.53 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0601........................................ 38 
ตารางที่ 3.54 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0602........................................ 38 
ตารางที่ 3.55 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0603........................................ 39 
ตารางที่ 3.56 ความตองการเชิงหนาทีข่องระบบ รหัส FR0604........................................ 39 
ตารางที่ 3.57 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0605........................................ 39 
ตารางที่ 3.58 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0606........................................ 40 



 
 

ตาราง  หนา 

ฐ 

ตารางที่ 3.59  ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0607........................................ 40 
ตารางที่ 3.60 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0608........................................ 40 
ตารางที่ 3.61 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0609........................................ 40 
ตารางที่ 3.62 ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ รหัส FR0610........................................ 41 
ตารางที่ 4.1 สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบของผูใชประเภทตาง ๆ ..................................... 58 
ตารางที่ 5.1 รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบสวนการจัดการสิทธิ ์
  ของผูใชระบบ.......................................................................................... 68 
ตารางที่ 5.2 รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบสวนการจัดการตารางสอน 
  ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน .................................................................. 68 
ตารางที่ ค.1 รายละเอียดชนิดของขอมูลในแตละระเบียนขอมูล ..................................... 101 
ตารางที่ ง.1 ความหมายของรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ ภายในแผนภาพกิจกรรม 
  ของระบบที่พัฒนา................................................................................... 103 
ตารางที่ จ.1 คําอธิบายยูสเคสอัพโหลดขอมูล จท92 ..................................................... 113 
ตารางที่ จ.2 คําอธิบายยูสเคสเปดสอนรายวิชา ............................................................ 114 
ตารางที่ จ.3 คําอธิบายยูสเคสปดสอนรายวิชา ............................................................. 115 
ตารางที่ จ.4 คําอธิบายยูสเคสเพิ่มตอนเรียน ................................................................ 116 
ตารางที่ จ.5 คําอธิบายยูสเคสลดตอนเรียน .................................................................. 118 
ตารางที่ จ.6 คําอธิบายยูสเคสแกไขตอนเรียน............................................................... 119 
ตารางที่ จ.7 คําอธิบายยูสเคสแสดงความจํานงขอลงทะเบียนเรียน ............................... 120 
ตารางที่ จ.8 คําอธิบายยูสเคสกําหนดวัน/เวลาสอน ...................................................... 122 
ตารางที่ จ.9 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการจัดตารางสอน ........................................... 124 
ตารางที่ จ.10 คําอธิบายยูสเคสเรียกดูตารางสอน ........................................................... 125 
ตารางที่ จ.11 คําอธิบายยูสเคสกําหนดวัน/เวลาสอบ ...................................................... 126 
ตารางที่ จ.12 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการจัดตารางสอบ ........................................... 127 
ตารางที่ จ.13 คําอธิบายยูสเคสบันทึกสรุปผลการศึกษา.................................................. 128 
ตารางที่ จ.14 คําอธิบายยูสเคสเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน..................................... 129 
ตารางที่ ช.1 ตารางอธิบายตารางขอมลูของระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการตารางสอน 
  ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน .................................................................. 139 
ตารางที่ ช.2 โครงสรางตารางขอมูล ApplicantInfo ...................................................... 141 



 
 

ตาราง  หนา 

ฑ 

ตารางที่ ช.3 โครงสรางตารางขอมูล Building............................................................... 141 
ตารางที่ ช.4 โครงสรางตารางขอมูล Class................................................................... 142 
ตารางที่ ช.5 โครงสรางตารางขอมูล ClassSchedule ................................................... 142 
ตารางที่ ช.6 โครงสรางตารางขอมูล ClassSummary ................................................... 143 
ตารางที่ ช.7 โครงสรางตารางขอมูล CourseStatus ...................................................... 143 
ตารางที่ ช.8 โครงสรางตารางขอมูล DTAStudentBio ................................................... 144 
ตารางที่ ช.9 โครงสรางตารางขอมูล ExamSchedule ................................................... 145 
ตารางที่ ช.10 โครงสรางตารางขอมูล Instructor............................................................. 145 
ตารางที่ ช.11 โครงสรางตารางขอมูล NonScheduleCourse .......................................... 145 
ตารางที่ ช.12 โครงสรางตารางขอมูล NoScheduleTime................................................ 146 
ตารางที่ ช.13 โครงสรางตารางขอมูล NumOfStuReq .................................................... 146 
ตารางที่ ช.14 โครงสรางตารางขอมูล Official................................................................. 146 
ตารางที่ ช.15 โครงสรางตารางขอมูล PersonRole ......................................................... 146 
ตารางที่ ช.16 โครงสรางตารางขอมูล RoleDetail ........................................................... 147 
ตารางที่ ช.17 โครงสรางตารางขอมูล Room .................................................................. 147 
ตารางที่ ช.18 โครงสรางตารางขอมูล Student ............................................................... 147 
ตารางที่ ช.19 โครงสรางตารางขอมูล StuRequest ......................................................... 147 
ตารางที่ ช.20 โครงสรางตารางขอมลู StuRequestDetail................................................ 148 
ตารางที่ ช.21 โครงสรางตารางขอมูล Syllabus .............................................................. 148 
ตารางที่ ช.22 โครงสรางตารางขอมูล TAAnnouncement............................................... 148 
ตารางที่ ช.23 โครงสรางตารางขอมูล TARequest .......................................................... 148 
ตารางที่ ช.24 โครงสรางตารางขอมูล TASource............................................................ 148 
ตารางที่ ช.25 โครงสรางตารางขอมูล User .................................................................... 149 
ตารางที่ ซ.1 กรณีทดสอบ รหัส T0101......................................................................... 141 
ตารางที่ ซ.2 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0101 .............................................. 142 
ตารางที่ ซ.1 กรณีทดสอบ รหัส T0101......................................................................... 150 
ตารางที่ ซ.2 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0101 .............................................. 151 
ตารางที่ ซ.3 กรณีทดสอบ รหัส T0103......................................................................... 153 
ตารางที่ ซ.4 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0103 .............................................. 153 



 
 

ตาราง  หนา 

ฒ 

ตารางที่ ซ.5 กรณีทดสอบ รหัส T0104......................................................................... 156 
ตารางที่ ซ.6 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0104 .............................................. 156 
ตารางที่ ซ.7 กรณีทดสอบ รหัส T0112......................................................................... 158 
ตารางที่ ซ.8 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0112 .............................................. 158 
ตารางที่ ซ.9 กรณีทดสอบ รหัส T0204......................................................................... 160 
ตารางที่ ซ.10 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0204 .............................................. 160 
ตารางที่ ซ.11 กรณีทดสอบ รหัส T0301......................................................................... 162 
ตารางที่ ซ.12 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0301 .............................................. 162 
ตารางที่ ซ.13 กรณีทดสอบ รหัส T0501......................................................................... 164 
ตารางที่ ซ.14 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0501 .............................................. 164 
 



สารบัญภาพ 
 

ภาพประกอบ  หนา 

ณ 

รูปที ่1.1 ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของภาควิชาฯ....................... 2 
รูปที ่2.1 ชั้นสวนของวิศวกรรมซอฟตแวร ..................................................................... 6 
รูปที ่2.2 วงจรชีวิตซอฟตแวรของกระบวนการอารยูพี ................................................... 7 
รูปที ่2.3 แผนภาพตางๆ ของภาษายูเอ็มแอล ............................................................... 9 
รูปที ่3.1 แผนภาพกิจกรรมการดําเนินงานการจัดตารางสอนลวงหนาหนึ่งปการศึกษา .... 15 
รูปที ่3.2 แผนภาพกิจกรรมการดําเนินงานการจัดตารางสอนของภาคการศึกษา............. 16 
รูปที ่3.3 แผนภาพกิจกรรมการดําเนินงานการจัดตารางสอบ ........................................ 17 
รูปที ่3.4 แผนภาพกิจกรรมการดําเนินงานการจัดการทุนผูชวยสอน............................... 18 
รูปที ่4.1 ภาพรวมของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ  
  และทุนผูชวยสอน......................................................................................... 42 
รูปที ่4.2 แผนภาพยูสเคสภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน  
  ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ....................................................................... 44 
รูปที ่4.3 สถาปตยกรรมพื้นฐานของระบบ.................................................................... 45 
รูปที ่4.4 โครงสรางสวนตอประสานผูใช....................................................................... 46 
รูปที ่4.5 ตัวอยางการนําเขาขอมูลแบบกลองขอความ และพื้นที่ขอความ....................... 47 
รูปที ่4.6 ตัวอยางการนําเขาขอมลูแบบกลองคอมโบ .................................................... 48 
รูปที ่4.7 ตัวอยางการนําเขาขอมลูแบบปุมเรดิโอ .......................................................... 48 
รูปที ่4.8 ตัวอยางการนําเขาขอมลูแบบกลองเลือก ....................................................... 48 
รูปที ่4.9 ตัวอยางการนําเขาขอมลูแบบแถบเลือกแฟมขอมูล และปุมคําสั่ง .................... 48 
รูปที ่4.10 การออกแบบหนาจอสวนการแสดงผลลัพธจากการคนหา ............................... 49 
รูปที ่4.11 การออกแบบหนาจอสวนการแสดงรายละเอียดผลลัพธจากการคนหา ............. 49 
รูปที ่4.12 การออกแบบหนาจอสวนการแสดงขอความกรณีไมมีขอมูลรายละเอียดในระบบ . 50 
รูปที ่4.13 การออกแบบหนาจอสวนแสดงผลลัพธในลักษณะการออกรายงาน .................... 50 
รูปที ่4.14 การออกแบบหนาจอสวนแสดงผลลัพธกรณีที่กรอกขอมูลไมครบ ...................... 51 
รูปที ่4.15 การออกแบบหนาจอสวนแสดงผลลัพธกรณีที่บันทึกขอมูลซ้ําซอน..................... 51 
รูปที ่4.16 แผนภาพคลาสในสวนของระบบจัดการงานดานตารางสอน และตารางสอบ .... 53 
รูปที ่4.17 แผนภาพคลาสในสวนของระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน ........................ 54 
 



 
 

ภาพประกอบ  หนา 

ด 

รูปที ่4.18 แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพในสวนของระบบจัดการงานดานตารางสอน  
  และตารางสอบ ............................................................................................ 55 
รูปที ่4.19 แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพในสวนของระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน .. 56 
รูปที ่4.20 แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพในสวนของระบบจัดการสิทธิ์การเขาใชระบบ ..... 48 
รูปที ่4.21 ขั้นตอนการเขาสูระบบ .................................................................................. 62 
รูปที ่4.22 ขั้นตอนการออกจากระบบ ............................................................................ 63 
รูปที ่4.23 ตัวอยางแฟมลงบันทึกการใชงานระบบ .......................................................... 64 
รูปที ่ข.1 ตัวอยางประกาศตารางสอน.......................................................................... 95 
รูปที ่ข.2 ตัวอยางรายงานสรุปผลการศึกษา ................................................................. 96 
รูปที ่ข.3 ตัวอยางรายงานสรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน.................................... 97 
รูปที ่ข.4 ตัวอยางรายงานสรุปผูสมัครผูชวยสอน .......................................................... 98 
รูปที ่ข.5 ตัวอยางรายงานสรุปผูปฏิบัติงานผูชวยสอน ................................................... 99 
รูปที ่ข.6 ตัวอยางสรุปหนาทีผู่ชวยสอน ........................................................................ 100 
รูปที ่ค.1 ตัวอยางแฟมขอมูลตารางสอน ...................................................................... 102 
รูปที ่ง.1 แผนภาพกิจกรรมการจัดตารางสอนของระบบที่พัฒนา ................................... 104 
รูปที ่ง.2 แผนภาพกิจกรรมการจัดตารางสอนของระบบที่พัฒนา (ตอ) ........................... 105 
รูปที ่ง.3 แผนภาพกิจกรรมการจัดตารางสอนของระบบที่พัฒนา (ตอ) ........................... 106 
รูปที ่ง.4 แผนภาพกิจกรรมการจัดตารางสอบของระบบที่พัฒนา ................................... 107 
รูปที ่ง.5 แผนภาพกิจกรรมการจัดการทุนผูชวยสอนของระบบที่พัฒนา.......................... 108 
รูปที ่จ.1 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการรายวิชา ...................................... 109 
รูปที ่จ.2 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการตารางสอน.................................. 110 
รูปที ่จ.3 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการตารางสอบ.................................. 110 
รูปที ่จ.4 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการขอมูลสรุปผลการศึกษา ............... 111 
รูปที ่จ.5 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน ................. 111 
รูปที ่จ.6 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบสวนสนับสนุน........................................ 112 
รูปที ่ฉ.1 ภาพรวมการเขาใชระบบในสวนตางๆ แบงตามสิทธิ์ของผูใช............................ 132 
รูปที ่ฉ.2 การเขาใชงานระบบสวนที ่1.......................................................................... 133 
รูปที ่ฉ.3 การเขาใชงานระบบสวนที ่2ก........................................................................ 133 
รูปที ่ฉ.4 การเขาใชงานระบบสวนที ่2ข........................................................................ 134 



 
 

ภาพประกอบ  หนา 

ต 

รูปที ่ฉ.5 การเขาใชงานระบบสวนที ่3.......................................................................... 135 
รูปที ่ฉ.6 การเขาใชงานระบบสวนที ่4ก........................................................................ 135 
รูปที ่ฉ.7 การเขาใชงานระบบสวนที ่4ข........................................................................ 136 
รูปที ่ฉ.8 การเขาใชงานระบบสวนที ่4ค ....................................................................... 136 
รูปที ่ฉ.9 การเขาใชงานระบบสวนที ่5.......................................................................... 137 
รูปที ่ฉ.10 การเขาใชงานระบบสวนที ่6.......................................................................... 138 
รูปที ่ซ.1 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0101 กรณีปกติ............................... 151 
รูปที ่ซ.2 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0101 กรณีผิดพลาด (1)................... 152 
รูปที ่ซ.3 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0101 กรณีผิดพลาด (2)................... 152 
รูปที ่ซ.4 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0103 กรณีปกติ............................... 154 
รูปที ่ซ.5 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0103 กรณีผิดพลาด (1)................... 155 
รูปที ่ซ.6 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0103 กรณีผิดพลาด (2)................... 155 
รูปที ่ซ.7 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0104 กรณีปกติ............................... 157 
รูปที ่ซ.8 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0104 กรณีผิดพลาด ........................ 157 
รูปที ่ซ.9 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0112 กรณีปกติ............................... 159 
รูปที ่ซ.10 การหนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0112 กรณีผิดพลาด .................. 159 
รูปที ่ซ.11 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0204 กรณีปกติ............................... 161 
รูปที ่ซ.12 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0204 กรณีผิดพลาด ........................ 161 
รูปที ่ซ.13 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0301 กรณีปกติ............................... 163 
รูปที ่ซ.14 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0301 กรณีผิดพลาด ........................ 163 
รูปที ่ซ.15 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0501 กรณีปกติ............................... 165 
รูปที ่ซ.16 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0501 กรณีผิดพลาด ........................ 165 
 



บทท่ี  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การที่องคกร หรือหนวยงานใดๆ จะประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตามเปาหมาย 

หรือวัตถุประสงคที่วางไวได องคกรหรือหนวยงานนั้นจะตองมีการบริหารจัดการงานตางๆ ที่ดีใน
การกําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน วางระเบียบขอบังคับ และจัดการงานตางๆ ของ
องคกร การจัดการดานหนึ่งที่มีความสําคัญตอองคกร ก็คือการจัดการทรัพยากรขององคกร เชน 
การจัดการเก่ียวกับ บุคลากร สินทรัพย หรือ ขอมูลในการดําเนินงานดานตางๆ ขององคกร ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดการวางแผน หรือการใชทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบันนี้หลาย
องคกรไดนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หรือระบบอีอารพี (Enterprise Resource 
Planning: ERP) มาใชในการจัดการทรัพยากรขององคกร เนื่องจากระบบอีอารพีใชฐานขอมูลแบบ
รวมศูนย (Centralized Database) เชื่อมโยงขอมูลในระบบงานตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน ทํา
ใหการทํางานของทั้งองคกรเกิดการบูรณาการ ทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร
เพิ่มขึ้น ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและจัดการทรัพยากรขององคกรนั้น [1, 2] 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งดําเนินการอยูภายใตนโนบายของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีหลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมด 5 หลักสูตร โดยแบงออกเปน วิศวกรรม-
ศาสตรบัณฑิต 1 หลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 2 หลักสูตร วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 1 
หลักสูตร และ วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต 1 หลักสูตร ทางภาควิชาฯทําการเปดสอนรายวิชา
ตางๆ ทั้งสิ้น 136 รายวิชา เปนรายวิชาระดับปริญญาบัณฑิต 53 รายวิชา และ รายวิชาระดับ
มหาบัณฑิต และดุษฏีบัณฑิต 83 รายวิชา [3] มีนิสิต และคณาจารยของภาควิชาฯอยูเปนจํานวน
มาก ซึ่งคณาจารยหลายทาน ยังไดเขาไปมีสวนรวมในงานบริหาร งานใหคําปรึกษา งานวิเคราะห
และออกแบบระบบใหแกหนวยงานทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย นอกจากบุคลากรแลว
ภาควิชาฯยังมีหองปฏิบัติการ หองวิจัย หองเรียน และหองสมุด เพื่อสนับสนุนงานดานการเรียน
การสอน และงานวิจัย แตในปจจุบันทางภาควิชาฯยังไมมีฐานขอมูลที่ใชในการเก็บขอมูลที่ใชใน
การดําเนินงานใหเปนระเบียบ ทําใหเกิดปญหาตางๆ ในการดําเนินงาน เชน ความซ้ําซอนของ
ขอมูล ความยากในการคนหาขอมูลที่ตองการ หรือ ความไมทันสมัยของขอมูล สงผลใหการ
ดําเนินงานเกิดความผิดพลาด หรือความลาชา เหลานี้เปนปญหาที่ทําใหการดําเนินงานของ
ภาควิชาฯไมประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของภาควิชาฯ 

ระบบสารสนเทศ 
ดานนิสิต 

ระบบสารสนเทศ
ดานบุคลากร 

ระบบสารสนเทศ 
ดานพัสดุ ครุภัณฑ 

ระบบสารสนเทศดานวิชาการและงานวิจัย 

ระบบจัดการหลักสูตร
และทะเบียนรายวิชา 

ระบบจัดการ
งานวจิยั 

ระบบจัดการตารางสอน 
ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 

จากภาระงานและปญหาดังกลาวขางตน ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรจึงมีความจําเปน
ที่จะตองพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นเพื่อใชในการบริหารงานตางๆ ของภาควิชาฯ โดยสามารถแบง
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของภาควิชาฯออกเปน 4 ดาน ดังรูปที ่1.1 ไดแก 

1) ระบบสารสนเทศดานนิสิต 
2) ระบบสารสนเทศดานบุคลากร 
3) ระบบสารสนเทศดานวิชาการและงานวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย 3 ระบบสารสนเทศยอย 

ดังนี ้
(1) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหลักสูตรและทะเบียนรายวิชา 
(2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัย 
(3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 

4) ระบบสารสนเทศดานพัสดุ ครุภัณฑ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของภาควิชาฯ 

 
ภาระหนาที่หนึ่งที่สําคัญดานวิชาการและงานวิจัยของทางภาควิชาฯ คือ การจัดการ

เก่ียวกับตารางสอน ตารางสอบ ทุนผูชวยสอน และสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ที่เปดสอน
ในแตละภาคการศึกษา ใหมีความถูกตองสมบูรณ ซึ่งจากการดําเนินการตางๆ ดังกลาว ทาง
ภาควิชาฯพบปญหาในการดําเนินงานดังนี ้ 
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1) ปญหาในการเปดสอนรายวิชาเลือกใหกับนิสิตในภาควิชาฯ 
เนื่องจากในแตละภาคการศึกษาทางภาควิชาฯจะตองพิจารณาการเปดสอน

รายวิชาเลือกใหแกนิสิตของภาควิชาฯ ใหเปนไปตามหลักสูตรที่ภาควิชาฯเปดสอน โดยไม
ทราบวานิสิตของภาควิชาฯมีความตองการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาใดบาง จึงตองใช
ขอมูลจํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษากอนหนามาประกอบการตัดสินใจเปด
หรือปดรายวิชา ทําใหไมสามารถเปดสอนรายวิชาใหตรงตามความตองการของนิสติ 
2) ปญหาในการจัดการตารางสอน และตารางสอบ 

ในแตละภาคการศึกษาจะมีรายวิชาจํานวนมากที่ทางภาควิชาฯเปดสอน การจัด
ตารางสอน และการจัดตารางสอบสําหรับแตละรายวิชานั้น จะตองเปนไปตามกฎเกณฑที่
ภาควิชาฯกําหนดไว เพื่อรองรับแผนการศึกษาของแตละหลักสูตร ซึ่งการตรวจสอบวา
เปนไปตามกฎเกณฑที่กําหนดไวหรือไมนั้น ผูรับผิดชอบงานดานนี้สามารถตรวจสอบได
ยาก และมีโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดได อีกทั้งความลาชาในการไดมาซึ่งขอมูลที่ชวยใน
การตัดสินใจที่จะเปดหรือปดรายวิชา ทําใหทางภาควิชาฯตัดสินใจที่จะเปดหรือปด
รายวิชาใดๆ ไดอยางลาชากวาที่ควร 
3) ปญหาในการจัดการขอมูลทุนผูชวยสอน 

การจัดการขอมูลตางๆ ของงานดานทุนผูชวยสอนในปจจุบันยังเปนการดําเนินงาน
ในรูปแบบเอกสาร ผูรับผิดชอบงานดานนี้จะตองใชเวลามากในการรวบรวม หรือทําสรุป
ขอมูลความตองการผูชวยสอน ขอมูลผูสมัครผูชวยสอน หรือผลการใหทุนผูชวยสอน 
4) ปญหาในการจัดเก็บ และสืบคนขอมูลตางๆ 

การจัดเก็บขอมูลตางๆ ในการดําเนินงานยังเปนการดําเนินงานในรูปแบบเอกสาร 
ซึ่งขาดการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ ทําใหเกิดปญหาความซ้ําซอนของขอมูล หรือ
ความไมสอดคลองกันของขอมูล เปนตน สงผลใหเกิดความไมสะดวกในการสืบคนขอมูล
ตางๆ ดวย 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีแนวความคิดที่จะทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน เพื่อนําระบบสารสนเทศดังกลาวมาใชในการ
บริหารงานดานวิชาการและงานวิจัยของภาควิชาวิศวกรรมศาสตรคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เพื่อชวยในการจัดตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน จัดเก็บขอมูลสรุปผล
การศึกษาของรายวิชาตางๆ ที่เปดสอน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดภาระและเวลาที่ใชในการ
ดําเนินงานของภาควิชาฯ อีกทั้งระบบสารสนเทศที่ออกแบบนี้ยังสามารถเปนตนแบบสําหรับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกับระบบนี้ไดดวย 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการ
จัดการงานดานตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนของภาควิชาฯ ตามกระบวนการทาง
วิศวกรรมซอฟตแวร เพื่อใชในการบริหารงานของภาควิชาฯ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1) ศึกษาระบบงานปจจุบัน วิเคราะหปญหา แนวทางในการแกไข และความตองการ
จากบุคคลตางๆ ที่เก่ียวของกับการจัดตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน โดยใชสวนงาน
ดานงานตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนกรณีศึกษา 

2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเก่ียวกับตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 
จะตองสามารถทํางานเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศดานอ่ืนๆ ไดแก ระบบสารสนเทศดานนิสิต 
ระบบสารสนเทศดานบุคลากร และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหลักสูตรและทะเบียนรายวิชา 

3) วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอนตารางสอบ 
และทุนผูชวยสอน สําหรับรายวิชาตางๆ ในหลักสูตรของภาควิชาฯ ดวยภาษายูเอ็มแอล 

4) พัฒนาระบบตามกระบวนการของวิศวกรรมซอฟตแวร 
5) พัฒนาระบบดวยภาษาจาวา โดยมีสวนตอประสานกับผูใชเปนลักษณะโปรแกรม

ประยุกตเว็บเบส 
6) ประยุกตใชมาตรฐานสากลในการพัฒนาซอฟตแวรขนาดยอม 

1.4 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย 

1) ศึกษามาตรฐานสากลของการพัฒนาซอฟตแวร และขอมูลตางๆ ที่จําเปนตอการ
พัฒนาระบบ 

2) ศึกษาวิธีการดําเนินงานในปจจุบัน โดยใชแผนภาพยูเอ็มแอลแสดงการดําเนินงาน 
3) รวบรวมขอมูลจากผูใชระบบ หรือผูที่มีสวนเก่ียวของกับระบบ นํามาวิเคราะห

ลักษณะการทํางาน ปญหาที่พบ และความตองการของผูใช 
4) วิเคราะหและออกแบบระบบโดยใชแนวคิดเชิงวัตถุ 
5) พัฒนาระบบตามขอกําหนดความตองการ และทดสอบระบบ 
6) ประเมินผลการประยุกตใชแนวทางที่นําเสนอ 
7) สรุปผลงานวิจัย 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ซึ่งใชใน
การดําเนินงานของภาควิชาฯ 

2) ชวยลดเวลา และขอผิดพลาดในการดําเนินงานจัดการเก่ียวกับตารางสอน ตารางสอบ 
และทุนผูชวยสอน 

3) ชวยใหขอมูลเก่ียวกับตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนถูกจัดเก็บอยางเปน
ระเบียบ ลดความซ้ําซอน หรือความสูญหายของขอมูล และชวยใหสืบคนขอมูลงายขึ้น 

4) สามารถใชเปนแนวทางประยุกตใชมาตรฐานสากลในการพัฒนาซอฟตแวร 
5) สามารถใชเปนแนวทางการวิจัย ปรับเปลี่ยน และหาแนวทางที่เหมาะสมของ

ระบบสารสนเทศที่มีลักษณะการทํางานที่คลายกัน 

1.6 บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพ 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย เปนบทความวิชาการระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ รวมเปน 2 บทความ (แสดงในภาคผนวก ก.) ไดแก 

1) บทความวิชาการเรื่อง ”แนวทางในการบริหารและการพัฒนาระบบ   อีอารพีของ
สถาบันการศึกษาในระดับภาควิชา (Guidelines for Management and Development of 
Departmental-level Educational ERP System)” [4] ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและ
ตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมคอมพิวเตอรในระดับชาติ     
ครั้งที่ 9 (The 9th National Computer Science and Engineering Conference: NCSEC 2005)” 
ระหวางวันที ่27 – 28 ตุลาคม 2548 ณ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรุงเทพฯ  

2) บทความวิชาการเรื่อง “ประสบการณการประยุกตอารไอเอ็มเพื่อพัฒนาระบบอีอารพี
ของสถาบันการศึกษา (Experience from Applying RIM to Educational ERP Development)” 
[5] ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการทางวิศวกรรม-
ซอฟตแวรในระดับนานาชาติ ครั้งที่ 28 (The 28th International Conference on Software 
Engineering: ICSE 2006)” ระหวางวันที่ 20 – 28 พฤษภาคม 2549 ณ ศูนยประชุมนานาชาติ
เซี่ยงไฮ ประเทศจีน 



 เคร่ืองมือ 
 

 ระเบียบวิธีการ 
 

 กระบวนการ 
 

 ขอผูกมัดเกี่ยวกับคุณภาพขององคกร 
 

บทท่ี  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัย โดยมีทฤษฎ ี
และงานวิจัยทีเก่ียวของ ดังนี ้

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการออกแบบ และพัฒนาระบบ ดังนี ้

2.1.1 วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) 
วิศวกรรมซอฟตแวรเปนระเบียบทางวิศวกรรมศาสตรที่เก่ียวของกับทุกๆ ดานของการ

พัฒนาซอฟตแวร ต้ังแตขั้นเริ่มตนในการกําหนดขอกําหนดของระบบ จนกระทั่งถึงการบํารุงรักษา
ระบบหลังการนําไปใชงานจริง [6] หรืออาจจะกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา วิศวกรรมซอฟตแวรเปนการ
นําแนวคิดทางวิศวกรรมที่เปนระบบระเบียบมาประยุกตใชกับการพัฒนา การดําเนินการ และการ
บํารุงรักษาซอฟตแวร [7] แนวคิดวิศวกรรมซอฟตแวรสามารถแบงออกเปนชั้นสวนตางๆ ไดดังรูปที ่2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 ชั้นสวนของวิศวกรรมซอฟตแวร 

แนวคิดวิศวกรรมใดๆ (รวมทั้งวิศวกรรมซอฟตแวร) จะตองขึ้นอยูกับขอผูกมัดเก่ียวกับ
คุณภาพขององคกร (Organization Commitment to Quality) ซึ่งกําหนดวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานงานขององคกร เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยขอผูกมัด
เก่ียวกับคุณภาพนี้เปรียบเสมือนแกนหลักของแนวคิดวิศวกรรมที่จะทําใหกระบวนการตางๆ 
สามารถพัฒนาดีขึ้นไดอยางตอเนื่อง 

รากฐานของวิศวกรรมซอฟตแวร คือ กระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร (Software 
Engineering Process) ที่กําหนดกรอบงาน (Framework) และแนวทางปฏิบัติ (Practices) ซึ่ง
บอกถึงขั้นตอนตางๆ ที่จะนําไปสูการพัฒนาใหไดซอฟตแวรที่มีคุณภาพดี ซึ่งในแตละขั้นตอนของ
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การพัฒนาซอฟตแวร จะมีการกําหนดวิธีการทางเทคนิคในการทําขั้นตอนตางๆ ที่เรียกวาระเบียบวิธ ี
(Methodology) ซึ่งอธิบายวาจะตองทําขั้นตอนเหลานั้นอยางไร โดยระเบียบวิธีนั้นจะครอบคลุม
ขั้นตอนตางๆ ไดแก การวิเคราะหความตองการ การออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร การทดสอบ 
ตลอดจนการสนับสนุนตางๆ 

ในการทําขั้นตอนใดๆ ของการพัฒนาซอฟตแวร จะมีเครื่องมือตางๆ (Tools) ที่ชวยใหการ
ทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว และชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เชน การใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ หรือชวยในการเก็บรวบรวมความตองการของระบบ เปนตน 

2.1.2 กระบวนการอารยูพี (Rational Unified Process: RUP) 
เปนกระบวนการทางวิศกรรมซอฟตแวร ซึ่งมีระเบียบวิธีเพื่อกําหนดภารกิจ และความ

รับผิดชอบตางๆ ภายในองคกรที่พัฒนาซอฟตแวร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดซอฟตแวรที่มี
ประสิทธิภาพสูง ตอบสนองตรงตามความตองการของลูกคา และสงมอบทันภายในเวลาและ
งบประมาณที่คาดการณไว [8] 

 

รูปท่ี 2.2 วงจรชีวิตซอฟตแวรของกระบวนการอารยูพี 

วงจรชีวิตซอฟตแวร (Software Life Cycle) ของกระบวนการอารยูพี ดังรูปที่ 2.2 สามารถ
แบงออกไดเปน 4 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้[9] 

1) ขั้นตอนการเริ่มตน (Inception Phase) เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาซอฟตแวร  ซึ่งมี
กระบวนการยอยๆ ดังตอไปนี ้

(1) กําหนดขอบขายของโครงการ เก่ียวของกับการหาความตองการ และ เงื่อนไขบังคับ
ตางๆ ที่สําคัญของโครงการ 
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(2) การวางแผนงาน เก่ียวของกับการประเมินความเสี่ยง การประเมินคาใชจายและ
จํานวนบุคลากร การกําหนดงบประมาณ และการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานของโครงการ 

(3) การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ ทั้งทางดานเทคนิค ดานเศรษฐกิจ และ
ดานความพรอมขององคกร 

(4) การเตรียมสภาพแวดลอมสําหรับโครงการ เก่ียวของกับการประเมินโครงการและ
องคกร การเลือกใชเครื่องมือ และการตัดสินใจวาสวนใดของกระบวนการที่ตองปรับปรุง 

2) ขั้นตอนการระบุรายละเอียด (Elaboration Phase) เปนขั้นตอนที่กําหนดสถาปตยกรรม
ของระบบเพื่อใหไดตนแบบของระบบทีม่ีความเสถียร เพื่อนําไปใชในขั้นตอนการสรางระบบซึ่งเปน
ขั้นตอนตอไป  ขั้นตอนการระบุรายละเอียดมีกระบวนการยอยๆ ดังตอไปนี ้

(1) ปรับปรุงขอบขาย และความตองการของระบบ 
(2) การกําหนด และการตรวจสอบสถาปตยกรรมของระบบ 
(3) ปรับปรุงการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
(4) วางแผนการวนซ้ําสําหรับขั้นตอนการสรางระบบ 

3) ขั้นตอนการสรางระบบ (Construction Phase) เปนขั้นตอนที่เก็บรวบรวมความตองการ
ของลูกคาใหครบถวนสมบูรณ และนําสถาปตยกรรมของระบบที่ไดจากขั้นตอนการระบุรายละเอียด 
มาพัฒนาตอจนไดระบบที่สมบูรณ 

4) ขั้นตอนการปรับเปลี่ยน (Transition Phase) เปนขั้นตอนที่แกไขขอบกพรองตางๆ ที่
คนพบจากการทดสอบโดยผูใช (Beta Test) ตลอดจนติดต้ังระบบใหกับองคกรของลูกคา จัดทํา
เอกสารประกอบการใชงาน และ เตรียมอบรมการใชงานใหกับผูใชภายในองคกรนั้น 

แตละรอบที่ผานขั้นตอนทั้งสี่จะทําใหไดรุนของซอฟตแวร (Generation of The Software) 
ถาหากซอฟตแวรยังสามารถพัฒนาตอได ก็จะมีการพัฒนาเริ่มต้ังแตขั้นตอนแรกใหมจนจบทั้งสี่
ขั้นตอนอีกครั้ง เพื่อใหไดอีกรุนหนึ่งของซอฟตแวร 

2.1.3 ภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) 
ภาษายูเอ็มแอลเปนภาษาภาพที่นิยมใชในการสรางแบบจําลองของระบบหรือซอฟตแวร 

ภาษายูเอ็มแอลไมใชขั้นตอนวิธีในการวาดแบบจําลองของระบบ แตมีการกําหนดวากยสัมพันธ 
(Syntax) ที่เปนรูปภาพที่ผูใชสามารถนําไปสรางแบบจําลองของระบบตางๆ ได [9, 10] 

แบบจําลองของระบบจะแสดงถึงภาพรวมของระบบที่ผูใชตองการจะออกแบบ วามีองคประกอบ
ใดบางในระบบ แลวองคประกอบเหลานั้นมีความสัมพันธกันอยางไร โดยแบบจําลองของระบบใดๆ 
สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม ไดแก แบบจําลองเชิงสถิต (Static Model) และ แบบจําลองเชิงไดนามิก 
(Dynamic Model) [11] ซึ่งแบบจําลองแตละกลุมจะประกอบไปดวยแผนภาพชนิดตางๆ ดังรูปที ่2.3 
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รูปท่ี 2.3 แผนภาพตางๆ ของภาษายูเอ็มแอล 

1) แบบจําลองเชิงสถิต (Static Model) ใชในการอธิบายองคประกอบตางๆ ของระบบ 
และความสัมพันธขององคประกอบเหลานั้น ซึ่งประกอบไปดวยแผนภาพดังตอไปนี ้

(1) แผนภาพคลาส (Class Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงคลาสตางๆ ที่มีในระบบ 
และความสัมพันธระหวางคลาส ซึ่งแตละคลาสจะเก็บหรือจัดการกับขอมูลในระบบ แผนภาพนี้จึง
เปนแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในระบบ ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเหลานั้น 

(2) แผนภาพองคประกอบ (Component Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงโครงสราง 
และความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนระบบ วาแตละองคประกอบนั้นมี
การตอประสานกันอยางไร 

(3) แผนภาพดีพลอยเมนท (Deployment Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงโครงแบบ 
(Configuration) ของหนวยตางๆ ที่ทําหนาที่ประมวลผล และองคประกอบตางๆ ที่อยูบนหนวย
ประมวลผลนั้น 

2) แบบจําลองเชิงไดนามิก (Dynamic Model) ใชในการอธิบายวาองคประกอบตางๆ มี
การโตตอบกันอยางไร เพื่อใหเกิดพฤติกรรมของระบบตามตองการ ซึ่งประกอบไปดวยแผนภาพ
ดังตอไปนี ้

(1) แผนภาพวัตถุ (Object Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงเซ็ตวัตถุที่ถูกสรางขึ้นจาก
คลาสในแผนภาพคลาส และความสัมพันธของวัตถุเหลานั้น ณ. เวลาหนึ่ง 

(2) แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงฟงกชันการทํางาน
ของระบบ และแสดงความสัมพันธระหวางผูใชระบบกับฟงกชันการทํางานของระบบ 

(3) แผนภาพลําดับ (Sequence Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงลําดับขั้นตอนการสง
ขอความระหวางวัตถุตางๆ ภายในระบบ ณ. ชวงเวลาตางๆ 
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(4) แผนภาพคอลาบอเลชัน (Collaboration Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงการสง
ขอความระหวางวัตถุตางๆ ภายในระบบ เชนเดียวกับแผนภาพลําดับ แตเนนไปที่การสงขอความ
กันระหวางวัตถุ 

(5) แผนภาพแผนภูมิสถานะ (Statechart Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงสถานะของ
วัตถุตางๆ ภายในระบบ วามีการเปลี่ยนแปลงสถานะตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไร 

(6) แผนภาพกิจกรรม (Activity diagram) เปนแผนภาพที่แสดงลําดับของกิจกรรม
ตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานหนึ่งของระบบ 

2.1.4 มาตรฐานไอทริปเปลอี (IEEE Standard) 
มาตรฐานไอทริปเปลอีเปนมาตรฐานซึ่งกําหนดโดยองคกรไอทริปเปลอี (Institute of 

Electrical and Electronics Engineers: IEEE) ซึ่งเปนองคกรที่เปนที่รูจักในการกําหนดมาตรฐาน
ตางๆ สําหรับอุตสาหกรรมดานคอมพิวเตอร และ อิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษามาตรฐานในการจัดทําเอกสารของไอทริปเปลอี พบวามีเอกสารซึ่งสําคัญใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศของภาควิชาฯ ซึ่งประยุกตใชมาตรฐานของไอทริปเปลอี ดังนี ้

1) ขอกําหนดความตองการของระบบ (System Requirements Specification) [12] เปน
เอกสารบันทึกความตองการของระบบ ทั้งที่เปนความตองการเชิงหนาที่ (Functional Requirements) 
และความตองการที่ไมใชความตองการเชิงหนาที่ (Non-Functional Requirements) 

2) ขอกําหนดการออกแบบของระบบ (System Design Specification) [13] เปนเอกสาร
บันทึกโครงสรางของระบบที่ไดออกแบบไว 

3) เอกสารทดสอบระบบ (System Test Document) [14] เปนเอกสารบันทึกแผนการ
ทดสอบ ขอกําหนดการออกแบบการทดสอบ และผลการทดสอบ 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการศึกษาเบ้ืองตน ผูวิจัยพบวามีงานวิจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 4 งานวิจัย ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 วิทยานิพนธของ นุกูล โชติเศรษฐ เร่ือง “การพัฒนาโปรแกรมจัดตารางสอน
โดยใชขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม” [15] 

เปนงานวิจัยที่จัดทําโปรแกรมประยุกตสําหรับจัดตารางสอน โดยนําขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม
มาปรับปรุงการเขารหัส การไขวเปลี่ยน การคัดเลือกความหลากหลาย เพื่อใหสอดคลองกับสภาพ
ของปญหา โดยใชขอมูลการจัดตารางสอนของคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปน
ตนแบบ โปรแกรมประยุกตนี้สามารถจัดตารางสอนไดโดยอัตโนมัติ มีสวนตอประสานกับผูใช 
(Graphic User Interface) เปนแบบกราฟก ทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพียงเครื่องเดียว 
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จัดตารางสอนไดโดยไมมีขอขัดแยงกับเงื่อนไขหลักและเงื่อนไขรอง ในการทดลองจัดดวยจํานวนหอง 
20 หอง 400 ชั้นเรียน โปรแกรมสามารถจัดเสร็จไดในจํานวนรุนที่นอย และ เวลาที่นอย เมื่อเทียบกับ
การจัดดวยมือ 

จากการศึกษางานวิจัยนี้ ผูวิจัยพบวาสามารถนํางานวิจัยนี้มาเปนประยุกตใชกับการจัด
ตารางสอนของภาควิชาฯได โดยปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในการจัดตารางสอน เพื่อใหเหมาะกับสภาพ
ของปญหาการจัดตารางสอนของภาควิชาฯ 

2.2.2 งานวิจัยของ Sueychyun (Roger) Fang เร่ือง “University Course Scheduling 
System (UCSS) – A UML Application with Database and Visual Programming” [18] 

เปนงานวิจัยที่อธิบายการนําภาษายูเอ็มแอล มาใชในการออกแบบระบบจัดตารางสอนซึ่ง
ชวยในการจัดตารางสอนที่ตองใชเวลาคอนขางมากในการจัดทรัพยากรตางๆ ของทางมหาวิทยาลัย
ไดแก ผูสอน หองเรียน เวลาเรียน หรือนิสิต เพื่อใหไดตารางสอนที่มีการใชทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ และไมขัดกับเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว โดยระบบจัด
ตารางสอนดังกลาวใชภาษา Visual Basic .NET และฐานขอมูล SQL Server 2000 ในการพัฒนา
ระบบ และนําไปใชชวยในการจัดตารางสอนของ 2 คณะในมหาวิทยาลัย Arkansas Tech 
University 

จากงานวิจัยนี้ ผูวิจัยพบวาสามารถเรียนรูแนวทางในการนําภาษายูเอ็มแอลมาใชเปน
ตัวอยางในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน
ของภาควิชาฯได 

2.2.3 งานวิจัยของ Manmahesh Kantipudi และ Joseph E. เร่ือง “Analysis and 
Experience with an Information System Development Methodology” [16] 

เปนงานวิจัยที่นําเสนอระเบียบวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหได
ขอกําหนดความตองการที่ชัดเจน ตอบสนองความตองการของผูใชใหผูใชเกิดความพึงพอใจในการ
ใชงานระบบ และลดความนาจะเปนที่จะเกิดความเปลี่ยนแปลงความตองการระหวางการพัฒนา
ระบบ งานวิจัยนียั้งไดนําเสนอเทคนิคตางๆ ในการวิเคราะหและออกแบบระบบ เชน การวิเคราะห
และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Analysis and Design) หรือการนํากลับมาใชซ้ํา 
(Reuse) เปนตน ตลอดจนนําเสนอเครื่องมือ (Tools) ขอดีขอเสียของการนําเครื่องมือเหลานั้นมาใช 
และผลที่เกิดจากการนําเครื่องมือมาใชอํานวยความสะดวกในขั้นตอนตางๆ ของการพัฒนาซอฟตแวร 

จากงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยพบวาสามารถนําแนวทางในการพัฒนาระบบสามารถสนเทศ
ที่นําเสนอมาประยุกตใช และนําขอดีขอเสีย หรือผลการนําเทคนิคหรือเครื่องมือตางๆ มาประกอบการ
ตัดสินใจเลือกใชเทคนิค หรือเครื่องมือ มาพัฒนาระบบสารสนเทศของภาควิชาฯ อยางไรก็ตาม
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งานวิจัยดังกลาวยังไมไดมีการกลาวถึงการนํามาตรฐานสากลมาประยุกตใชในการพัฒนา เพื่อใหได
ระบบที่มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 

2.2.4 งานวิจัยของ จุฑาวรรณ แซหมู และ นครทิพย พรอมพูล เร่ือง “การออกแบบและ
พัฒนากระบวนการจัดการงานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวรโดยอางอิงตามมาตรฐาน
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถระดับท่ีสอง” [17] 

เปนงานวิจัยที่กําหนดขอบขายของงาน โดยการนํากระบวนการหลักการเรื่องการจัดการ
งานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร (Software Subcontract Management) ในแบบจําลองวุฒิภาวะ
ความสามารถ (Capability Maturity Model: CMM) ระดับที่ 2 มาประยุกตใช ผนวกกับการ
ประยุกตใชหลักทางวิศวกรรมซอฟตแวรมากําหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงการจัดการงาน
รับจางชวงพัฒนาซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากการศึกษางานวิจัย ผูวิจัยพบวาสามารถเรียนรูแนวทางในนํามาตรฐานสากลมา
ประยุกตใชในการวางแนวทางในการดําเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาระบบ เพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศของภาควิชาฯ  ใหไดระบบที่มี คุณภาพ  และสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 



บทท่ี 3 
การวิเคราะหความตองการ 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพื่อหาความตองการของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนของภาควิชาฯ โดยทําการศึกษาการดําเนินงานในปจจุบัน 
จากเอกสาร และผูที่มีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน 
ผูวิจัยเริ่มดําเนินการวิเคราะหความตองการดวยการศึกษาระบบงานปจจุบันในการจัด

ตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนของภาควิชาฯ โดยเริ่มจากการวิเคราะหเอกสารที่
เก่ียวของกับการดําเนินงาน (Document Analysis) ไดแก คูมือขั้นตอนดําเนินงาน และแบบฟอรม
การดําเนินงานดังตอไปนี ้

- คูมือขั้นตอนดําเนินงานการจัดตารางสอนตารางสอบและการกําหนดหองเรียน [19] 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (QP-DAC-02) 

- คูมือขั้นตอนดําเนินงานงานตารางสอน หองเรียน หองสอบ [20] ของคณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (QP-FAC-04) 

- ประกาศตารางสอนของภาควิชาฯ 
- ตารางสอนตารางสอบ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จท92) 
- แบบฟอรมสรุปผลการศึกษาของรายวิชา (Class Summary) 
- แบบฟอรมความตองการผูชวยสอน ของภาควิชาฯ สําหรับอาจารยผูสอนที่ตองการ

ผูชวยสอน 
- แบบฟอรมคํารองขอทุนผูชวยสอน ของภาควิชาฯ สําหรับนิสิตที่ตองการขอทุนผูชวยสอน 
- รายงานสรุปผูสมัครผูชวยสอน ของภาควิชาฯ 
- รายงานสรุปจํานวนผูปฏิบัติงานผูชวยสอน ของภาควิชาฯ 
- ตารางการปฏิบัติงานผูไดรับทุนผูชวยสอน ของภาควิชาฯ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ทําใหผูวิจัยเขาใจภาพรวมของระบบการดําเนินงานใน

ปจจุบัน ผูรับผิดชอบการดําเนินงานในแตละสวน ปญหาและอุปสรรคที่พบ และขอมูลที่ไหลเวียน
อยูในระบบงาน 

3.2 การรวบรวมความตองการของระบบ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ทําใหผูวิจัยทราบถึงผูรับผิดชอบการดําเนินงานในแตละ

สวน และบุคคลตางๆ ที่เก่ียวของซึ่งมีความรูความเขาใจในการดําเนินงาน ผูวิจัยจึงทําการจําแนก
ประเภทของผูใชระบบตามบทบาทและหนาที่ จากนั้นผูวิจัยทําการเก็บรวมรวมความตองการจาก
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ผูใชโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) เพื่อรวมรวมรายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนใน
การดําเนินงาน ปญหาที่พบในการดําเนินงาน และความตองการของผูใชที่เกิดขึ้น โดยกอนทําการ
สัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดทําการนัดหมายผูถูกสัมภาษณไวลวงหนา พรอมทั้งสงคําถามที่จะสัมภาษณ
ใหผูถูกสัมภาษณไดทราบกอนการสัมภาษณจริง เพื่อใหผูถูกสัมภาษณไดจัดเตรียมขอมูลที่จําเปน
ตอการสัมภาษณ และการตอบคําถามไวลวงหนา ซึ่งสงผลใหการเก็บรวบรวมความตองการจาก
การสัมภาษณนั้นสัมฤทธิ์ผลสูงสุด 

เมื่อทราบความตองการของระบบจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณแลว ผูวิจัย
ไดปรึกษากับคณะกรรมการสารสนเทศภาควิชาฯ ในการกําหนดขอบเขตของงาน ซึ่งหากพบวา
ความตองการของผูใชยังไมชัดเจน ผูวิจัยจะดําเนินการทวนสอบความตองการกับผูใชอีกครั้ง
เพื่อใหทราบถึงความตองการที่ชัดเจน 

หลังจากการศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ในสวนของการดําเนินงานที่มีความ
ซับซอนนั้น ผูวิจัยไดใชวิธีการจัดทําแผนภาพกิจกรรมการทํางานของระบบปจจุบัน ซึ่งแสดง
ขั้นตอนการดําเนินงาน และผูที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน เพื่อชวยใหงายตอการทําความเขาใจ 
และชวยในการทบทวนความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงานที่ไดทําการศึกษา โดยแผนภาพกิจกรรม
ที่จัดทําครอบคลุมงานในสวนตางๆ ดังนี ้

- การดําเนินงานการจัดตารางสอน ซึ่งมีการดําเนินงาน 2 ชวงเวลา ไดแก การดําเนินงาน
การจัดตารางสอนลวงหนาหนึ่งปการศึกษาที่ดําเนินงานในชวงเดือนมกราคมของทุกป และการ
ดําเนินงานการจัดตารางสอนของภาคการศึกษาซึ่งจะดําเนินงานในชวงที่นิสิตแสดงความจํานงขอ
ลงทะเบียนเรียนลวงหนา 

- การดําเนินงานการจัดตารางสอบ 
- การดําเนินงานการจัดการทุนผูชวยสอน 
ซึ่งแผนภาพกิจกรรมในสวนงานตางๆ ขางตน แสดงไดดังรูปที่ 3.1-3.4 



 15 

 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปผูประสานงานตารางสอนสํานักทะเบียนและประมวลผล

1.สงจท.92ฉบับราง
มาใหพิจารณาปรับเปล่ียน

2.กําหนดอาจารยหัวหนาวิชา
และอาจารยผูสอน*

3.กําหนดจํานวนนิสิตท่ีรับ
ในแตละตอนเรียน

4.ปรับปรุงแกไขจท.92ฉบับราง

5.สงจท.92ฉบับราง
ใหหนวยทะเบียนฯ

6.จัดทําจท.92ฉบับประกาศใช

7.สงจท.92 ใหทางภาควิชาฯ

*ทําการสอบถามกับ
อาจารยในภาควิชาฯ

8.ตรวจสอบความถูกตองของ
จท.92 ฉบับประกาศใช

9.แกไขขอผิดพลาด

[มีขอผิดพลาด]

[ไมมีขอผิดพลาด]

 

รูปท่ี 3.1 แผนภาพกิจกรรมการดําเนินงานการจัดตารางสอนลวงหนาหน่ึงปการศึกษา 
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ที่ประชุมภาควิชาฯ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปผูประสานงานตารางสอนสํานักทะเบียนและประมวลผล

1.สงสรุปจํานวนนิสิตที่
ลงทะเบียนเรียน

2.พิจารณาเปด/ปดรายวิชา* *เปดสอน หรือปดสอนรายวิชา
หรือแกไขจํานวนนิสิตที่รับ

3.ตรวจสอบความพรอม
ของหองเรียน

5.สงสรุปตารางสอน
เวลาเรียน และหองเรียน

7.ประสานงานจัดหองเรียน**

**กรณีใชหองสอบของคณะ
ตองประสานงานกับหนวยทะเบียนคณะฯ

8.จัดทําประกาศตารางสอน

9.เปด/ปดรายวิชาเพิ่มเติม*** ***ทําชวงที่นิสิตเพิ่ม/ลดรายวิชา
(สองสัปดาหแรกของภาคการศึกษา)
โดยใชขอมูลจํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน
ประกอบการตัดสินใจ

6.พิจารณาการเปด/ปดรายวิชา

4.ปรับปรุงจํานวนนิสิตที่รับ
ในแตละตอนเรียน

 

รูปท่ี 3.2 แผนภาพกิจกรรมการดําเนินงานการจัดตารางสอนของภาคการศึกษา 
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เจาหนาท่ี อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา

2.จัดหองสอบ

3.ตรวจสอบความถูกตอง

5.แกไขตารางสอบ

4.แจงเรื่องขอแกไขตารางสอบ
ใหเจาหนาที่ทราบ

[แกไข]

[ไมตองแกไข]

1.ขอใชหองสอบของภาควิชาฯ

[ดําเนินการตอ]

[ไมดําเนินการตอ]

 

รูปท่ี 3.3 แผนภาพกิจกรรมการดําเนินงานการจัดตารางสอบ 
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เจาหนาท่ี นิสิตอาจารย

1.กําหนดความตองการผูชวยสอน

2.สมัครขอทุนผูชวยสอน

3.จัดทําสรุปผูสมัครผูชวยสอน

4.บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน*

6.จัดทําตารางปฏิบัติงานผูชวยสอน

7.ประกาศผลการสัมภาษณ

5.สรุปผลการใหทุนผูชวยสอน

*ตองผานขั้นตอนการสัมภาษณแลว

 

รูปท่ี 3.4 แผนภาพกิจกรรมการดําเนินงานการจัดการทุนผูชวยสอน 

3.3 การวิเคราะหและสรุปความตองการของระบบท่ีจะพัฒนา 
จากการรวบรวามความตองการของระบบ ผูวิจัยไดวิเคราะหและสรุปความตองการของ

ระบบที่จะพัฒนา โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ความตองการเชิงหนาที่ และความตองการที่
ไมใชความตองการเชิงหนาที ่โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.3.1 ความตองการเชิงหนาท่ี (Functional Requirements) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน สามารถแบง

ออกเปน 3 ระบบงานหลัก ดังนี ้
1) ระบบจัดการงานดานตารางสอน และตารางสอบ 

ประกอบดวยงานการเปดปดสอนรายวิชาตางๆ ของภาควิชาฯ การจัดตารางสอน การ
จัดตารางสอบ การแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชาของนิสิต และการจัดการขอมูล
สรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ซึ่งระบบสามารถแบงออกเปน 4 ระบบยอย และมีความ
ตองการเชิงหนาที ่ดังนี ้

(1) ระบบจัดการรายวิชา 
- ระบบสามารถอัพโหลดแฟมขอมูลตารางสอนของปการศึกษากอนหนาเขาสู

ระบบเพื่อใชเปนขอมูลเริ่มตนในการเปดสอนหรือปดสอนรายวิชาของปการศึกษาปจจุบัน 
- ระบบสามารถบันทึก และแกไขสถานะการเปดสอน หรือปดสอนรายวิชาตางๆ 

ของภาควิชาฯ 
- ระบบสามารถบันทึก และแกไขสถานะการเปดตอนเรียน หรือปดตอนเรียนใน

รายวิชาตางๆ ที่ภาควิชาฯเปดสอน 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบจํานวนตอนเรียน 
- ระบบสามารถอัพโหลด แกไขและลบแฟมประมวลรายวิชา 
- ระบบสามารถแจงเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรและรายวิชาของภาควิชา 
- ระบบสามารถบันทึกการแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชาของ

นิสิต เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูประสานงานตารางสอนในการเปดสอนหรือปดสอน
รายวิชา 

- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับรายวิชา ซึ่งไดแก เลขที่-
ตอนเรียน จํานวนนิสิตที่แจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา จํานวนนิสิตที่เปดรับทั้งหมด 
จํานวนครั้งที่แบงสอนตอสัปดาห อาจารยผูสอน หลักสูตรและชั้นปที่เปดสอนให และหมายเหตุ
ของการเปดสอนรายวิชา 

- ระบบสามารถสงขอมูลรายวิชาที่เปดสอน ใหกับระบบวางแผนทรัพยากรบุคคล 
และระบบพัฒนาประเมินบุคคล เพื่อเปนขอมูลที่ใชในการดําเนินงานของระบบดังกลาว 

(2) ระบบจัดการตารางสอน 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบชวงเวลาที่ภาควิชาฯกําหนดใหไมมีการ

เรียนการสอนในชวงเวลานั้น เชน ชวงเวลาที่มีประชุมภาควิชาฯ เปนตน 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาที่เปดสอน 
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- ระบบสามารถตรวจสอบเงื่อนไขในการจัดการตารางสอน เชน รายวิชาที่มีเงื่อนไข
ตองลงทะเบียนเรียนควบคูกันจะตองไมกําหนดสอนในชวงเวลาที่คาบเก่ียวกัน หรือ อาจารยคนหนึ่ง
จะตองสอนเพียงรายวิชาเดียวในชวงเวลาหนึ่ง เปนตน 

- ระบบสามารถสืบคน และแสดงขอมูลตารางสอนของรายวิชาที่เปดสอน 
(3) ระบบจัดการตารางสอบ 

- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบกําหนดวัน/เวลาสอบของรายวิชาที่เปดสอน 
เฉพาะกรณีที่ขอใชหองสอบของภาควิชาฯ 

- ระบบสามารถตรวจสอบเงื่อนไขในการจัดการตารางสอบ เชน ไมมีรายวิชาที่ใช
หองสอบเดียวกันในชวงเวลาเดียวกัน หรือ อาจารยผูคุมสอบคนหนึ่งจะตองคุมสอบเพียงรายวิชา
เดียวในชวงเวลาหนึ่ง เปนตน 

- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลการใชหองสอบ 
- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลตารางสอบของรายวิชาที่เปดสอน 

(4) ระบบจัดการขอมูลสรุปผลการศึกษา 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ที่

ภาควิชาฯเปดสอนได 
- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ 

2) ระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน 
ประกอบดวยงานการจัดการความตองการผูชวยสอนจากอาจารยผูสอน การจัดการ

ขอมูลผูสมัครขอทุนผูชวยสอน และการจัดการผลการใหทุนผูชวยสอนของภาควิชาฯ โดยระบบมี
ความตองการ ดังนี ้

- ระบบสามารถบันทกึ แกไข และลบความตองการผูชวยสอนของอาจารยผูสอน 
- ระบบสามารถสืนคน แสดงขอมูลความตองการผูชวยสอน 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
- ระบบสามารถบันทึกการอนุมัติการสมัครขอทุนผูชวยสอนโดยอาจารยที่ปรึกษาของ

นิสิตที่สมัครขอทุนผูชวยสอน 
- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 
- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 
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- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลรายงานตางๆ ของงานดานทุนผูชวยสอน ซึ่งไดแก 
สรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน สรุปผูสมัครผูชวยสอน สรุปจํานวนผูสมัครผูปฏิบัติงาน
ผูชวยสอน และตารางผูปฏิบัติงานผูชวยสอน 

- ระบบสามารถสงขอมูลทุนผูชวยสอนที่นิสิตไดรับใหระบบนิสิต เพื่อเปนขอมูลที่ใช
ในการดําเนินงานของระบบดังกลาว 

3) ระบบสวนสนับสนุน 
ประกอบดวยการพิมพรายงานตางๆ และการจัดการสิทธิ์การเขาใชระบบของผูใช

ระบบ ซึ่งระบบสามารถแบงออกเปน 2 ระบบยอย และมีความตองการเชิงหนาที ่ดังนี ้
(1) ระบบจัดทํารายงาน (การจัดทํารายงานของระบบ แสดงในภาคผนวก ข) 

- ระบบสามารถพิมพประกาศตารางสอน โดยมีการเรียงลําดับขอมูล 2 ลักษณะ 
คือ เรียงลําดับขอมูลตามรหัสรายวิชา และเรียงลําดับขอมูลตามอาจารยผูสอน 

- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูล และพิมพรายงานสรุปผลการศึกษาของ
รายวิชาตางๆ ที่ภาควิชาเปดสอน 

- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูล และพิมพรายงานตางๆ ของงานดานทุน
ผูชวยสอน ซึ่งไดแก สรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน สรุปผูสมัครผูชวยสอน สรุปผูปฏิบัติงาน
ผูชวยสอน และสรุปหนาทีผู่ชวยสอน 

(2) ระบบจัดการสิทธิก์ารเขาใชระบบ 
- ระบบสามารถบันทึกการเขาสูระบบ และการออกจากระบบของผูใชระบบ 
- ระบบสามารถเปลี่ยนรหัสผานของผูใชระบบ 
- ระบบสามารถเพิ่ม และลบผูใชระบบ 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดจัดทําสรุปความตองการเชิงหนาที่ตางๆ ของระบบนี้ ในรูปแบบของตาราง
แสดงความตองการเชิงหนาที่ เพื่อใหความตองการเชิงหนาที่ตางๆ ถูกบันทึกอยูในรูปแบบที่เปน
ระบบระเบียบ สะดวกตอการแกไข และการอางอิง ดังตารางที ่3.1–3.62 



 22 

ตารางท่ี 3.1 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0101 
รหัสความตองการ : FR0101 ชื่อหนาท่ี : อัพโหลดขอมูลจท 92 
คําอธิบายหนาท่ี : อัพโหลดแฟมขอมูลตารางสอน ซึ่งเปนขอมูลสวนหน่ึงของตารางสอนตารางสอบ ของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จท92) เขาสูระบบ เพ่ือใชเปนขอมูลเร่ิมตนในการเปดสอน
หรือปดสอนรายวิชาในแตละภาคการศึกษา 

ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 
- ปการศึกษา 
- แฟมขอมูลตารางสอน (ชนิดซีเอสว ี– รายละเอียดของรูปแบบของ 
 แฟมขอมูลตารางสอนดูในภาคผนวก ค) 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.2 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0102 

รหัสความตองการ : FR0102 ชื่อหนาท่ี : แจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกการแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชา 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายละเอียดของการแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชา 
 ไดแก รหัสรายวิชา และตอนเรียน ท่ีนิสิตตองการใหภาควิชาฯเปดสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : นิสิต 

ตารางท่ี 3.3 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0103 

รหัสความตองการ : FR0103 ชื่อหนาท่ี : เปดสอนรายวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : เปดสอนรายวิชาของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รหัสรายวิชาท่ีตองการเปดสอน 
- จํานวนตอนเรียนท่ีตองการเปดสอน 
- รายละเอียดของการเปดสอนรายวิชาในแตละตอนเรียน 
 ไดแก เลขท่ีตอนเรียน จํานวนนิสิตท่ีเปดรับ จํานวนคร้ังท่ีแบงสอน/สัปดาห  
 ประเภทการสอน จํานวนชั่วโมง อาจารยผูสอน หลักสูตรและชั้นปท่ีเปดสอนให  
 และ หมายเหตุของการเปดสอนรายวิชา 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
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ตารางท่ี 3.4 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0104 

รหัสความตองการ : FR0104 ชื่อหนาท่ี : ปดสอนรายวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : ปดสอนรายวิชาของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการปดสอน 
- เหตุผลของการปดสอนรายวิชาฯ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.5 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0105 

รหัสความตองการ : FR0105 ชื่อหนาท่ี : เพ่ิมตอนเรียน 
คําอธิบายหนาท่ี : เปดสอนเพ่ิมจํานวนตอนเรียนในรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการเพ่ิมตอนเรียน 
- จํานวนตอนเรียนท่ีตองการเปดสอนเพ่ิม 
- รายละเอียดของการเปดสอนรายวชิาในแตละตอนเรียน 
 ไดแก เลขท่ีตอนเรียน จํานวนนิสิตท่ีเปดรับ จํานวนคร้ังท่ีแบงสอน/สัปดาห  
 ประเภทการสอน จํานวนชั่วโมง อาจารยผูสอน หลักสูตรและชั้นปท่ีเปดสอนให  
 และ หมายเหตุของการเปดสอนรายวิชา 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.6 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0106 

รหัสความตองการ : FR0106 ชื่อหนาท่ี : ลดตอนเรียน 
คําอธิบายหนาท่ี : ปดสอนลดจํานวนตอนเรียนในรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการลดตอนเรียน 
- ตอนเรียนท่ีตองการลด 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
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ตารางท่ี 3.7 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0107 

รหัสความตองการ : FR0107 ชื่อหนาท่ี : แกไขตอนเรียน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขรายละเอียดของตอนเรียนในรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการแกไขรายละเอียดของตอนเรียน 
- ตอนเรียนท่ีตองการแกไขรายละเอียด 
- รายละเอียดของแตละตอนเรียน 
 ไดแก เลขท่ีตอนเรียน จํานวนนิสิตท่ีเปดรับ จํานวนคร้ังท่ีแบงสอน/สัปดาห  
 ประเภทการสอน จํานวนชั่วโมง อาจารยผูสอน หลักสูตรและชั้นปท่ีเปดสอนให  
 และหมายเหตุ ของการเปดสอนรายวิชา 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.8 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0108 

รหัสความตองการ : FR0108 ชื่อหนาท่ี : เปดตอนเรียน 
คําอธิบายหนาท่ี : เปดสอนตอนเรียนในรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการเปดตอนเรียน 
- ตอนเรียนท่ีตองการเปด 
- หมายเหตุของการเปดตอนเรียน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.9 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0109 

รหัสความตองการ : FR0109 ชื่อหนาท่ี : ปดตอนเรียน 
คําอธิบายหนาท่ี : ปดสอนตอนเรียนในรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการปดตอนเรียน 
- ตอนเรียนท่ีตองการปด 
- หมายเหตุของการปดตอนเรียน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
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ตารางท่ี 3.10 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0110 

รหัสความตองการ : FR0110 ชื่อหนาท่ี : อัพโหลดประมวลวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : อัพโหลดแฟมขอมูลประมวลวิชาของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- แฟมขอมลูประมวลวิชา (ชนิดพีดีเอฟ) 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูสอน 

ตารางท่ี 3.11 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0111 

รหัสความตองการ : FR0111 ชื่อหนาท่ี : แกไขประมวลวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : อัพโหลดแฟมขอมูลเพ่ือแกไขประมวลวิชาของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- แฟมขอมูลประมวลวิชา (ชนิดพีดีเอฟ) 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูสอน 

ตารางท่ี 3.12 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0112 

รหัสความตองการ : FR0112 ชื่อหนาท่ี : ลบประมวลวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบแฟมขอมูลประมวลวิชาของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการลบแฟมขอมูลประมวลวิชา 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูสอน 
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ตารางท่ี 3.13 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0113 

รหัสความตองการ : FR0113 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูขอมูลรายวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรายวิชาของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- สถานะการเปดสอนรายวิชา (เปดสอน หรือปดสอน) 

ขอมูลนําออก : รายการละเอียดของแตละตอนเรียน 
- ไดแก เลขท่ีตอนเรียน จํานวนนิสิตท่ีแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา  
 จํานวนนิสิตท่ีเปดรับ จํานวนคร้ังท่ีแบงสอน/สัปดาห ประเภทการสอน จํานวนชั่วโมง 
 อาจารยผูสอน หลักสูตรและชั้นปท่ีเปดสอนให และหมายเหตุของการเปดสอนรายวิชา 

ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.14 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0114 

รหัสความตองการ : FR0114 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูประมวลวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูแฟมขอมูลประมวลวิชาของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการดูประมวลวิชา 

ขอมูลนําออก : แฟมขอมูลประมวลวิชาของรายวิชาท่ีผูใชกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.15 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0115 

รหัสความตองการ : FR0115 ชื่อหนาท่ี : ดึงขอมูลรายวิชาไปใช 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดึงขอมูลรายวิชาท่ีเปดสอนไปใช เพ่ือการดําเนินงานของระบบท่ีเรียกดึงขอมูล 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
ขอมูลนําออก : ขอมูลรายวิชาท่ีเปดสอน ในภาคการศึกษา และปการศึกษาท่ีกําหนด 

ไดแก รหัสรายวิชา จํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียน และจํานวนตอนเรียนแตละรายวิชา 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ระบบวางแผนทรัพยากรบุคคล 

ระบบพัฒนาประเมินบุคคล 
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ตารางท่ี 3.16 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0116 

รหัสความตองการ : FR0116 ชื่อหนาท่ี : แจงเตือนการเปล่ียนแปลงหลักสูตรและรายวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดึงขอมูลการเปล่ียนแปลงหลักสูตรและรายวิชา จากระบบหลักสูตรและทะเบียน-

รายวิชา เพ่ือใหอาจารยผูประสานงานตารางสอนทราบการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับหลักสูตร
และรายวิชาตางๆ ของภาควิชาฯ 

ขอมูลนําเขาระบบ : ขอมูลรายละเอียดการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา จากระบบหลักสูตร
และทะเบียนรายวิชา 

ขอมูลนําออก : แสดงขอมูลรายละเอียดการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.17 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0201 

รหัสความตองการ : FR0201 ชื่อหนาท่ี : บันทึกวัน/เวลาท่ีไมมีการสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกชวงเวลาท่ีภาควิชาฯกําหนดใหไมมีการสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- วัน และเวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 
- สาเหตุท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.18 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0202 

รหัสความตองการ : FR0202 ชื่อหนาท่ี : แกไขวัน/เวลาท่ีไมมีการสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขชวงเวลาท่ีภาควิชาฯกําหนดใหไมมีการสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ชวงเวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 
- วัน และเวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 
- สาเหตุท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมลู 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
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ตารางท่ี 3.19 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0203 

รหัสความตองการ : FR0203 ชื่อหนาท่ี : ลบวัน/เวลาท่ีไมมีการสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลชวงเวลาท่ีภาควิชาฯกําหนดใหไมมีการสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ชวงเวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอนท่ีตองการลบขอมูล 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.20 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0204 

รหัสความตองการ : FR0204 ชื่อหนาท่ี : กําหนดวัน/เวลาสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : กําหนดวัน เวลา อาคาร และหองสอนของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชา และตอนเรียนท่ีตองการกําหนดวัน/เวลาท่ีมีการสอน 
- วัน เวลา อาคาร และหองสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.21 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0205 

รหัสความตองการ : FR0205 ชื่อหนาท่ี : แกไขวัน/เวลาสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขวัน เวลา อาคาร และหองสอนของรายวชิาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชา และตอนเรียนท่ีตองการแกไขวันเวลาท่ีมีการสอน 
- วัน เวลา อาคาร และหองสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
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ตารางท่ี 3.22 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0206 

รหัสความตองการ : FR0206 ชื่อหนาท่ี : ลบวัน/เวลาสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลวันเวลาท่ีมีการสอนของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชา และตอนเรียนท่ีตองการลบขอมูลวนั/เวลาท่ีมีการสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.23 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0207 

รหัสความตองการ : FR0207 ชื่อหนาท่ี : ตรวจสอบการจัดตารางสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ตรวจสอบการกําหนดวัน/เวลาสอน วาสามารถจัดวันเวลาสอนตามท่ีกําหนด 

โดยไมขัดแยงกับเงื่อนไขในการจัดตารางสอนไดหรือไม 
ขอมูลนําเขาระบบ : - รายวิชาท่ีตองการกําหนดวันสอน 

- วัน และเวลาท่ีกําหนดใหมีการสอน 
- อาคาร และหองสอน 
- อาจารยผูสอน 

ขอมูลนําออก : ผลการตรวจสอบการจัดตารางสอน วาขัดแยงกับเงื่อนไขในการจัดตารางสอน หรือไม 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.24 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0208 

รหัสความตองการ : FR0208 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูตารางสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูตารางสอนของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
ขอมูลนําออก : ตารางสอนของภาควิชาฯ ในภาคการศึกษา และปการศึกษาท่ีผูใชกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 
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ตารางท่ี 3.25 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0301 

รหัสความตองการ : FR0301 ชื่อหนาท่ี : กําหนดวัน/เวลาสอบ 
คําอธิบายหนาท่ี : กําหนดวัน เวลา อาคาร หองสอบ และอาจารยผูคุมสอบของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 

เฉพาะกรณีใชหองสอบของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ประเภทวันสอบ (กลางภาค หรือปลายภาค) 
- รายวิชาท่ีตองการกําหนดวันสอบ 
- วัน เวลา อาคาร และหองสอบ 
- อาจารยผูคุมสอบ 2 ทาน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.26 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0302 

รหัสความตองการ : FR0302 ชื่อหนาท่ี : แกไขวัน/เวลาสอบ 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขวัน เวลา อาคาร หองสอบ และอาจารยผูคุมสอบของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 

เฉพาะกรณีใชหองสอบของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ประเภทวันสอบ (กลางภาค หรือปลายภาค) 
- รายวิชาท่ีตองการแกไขวันสอบ 
- วัน เวลา อาคาร และหองสอบ 
- อาจารยผูคุมสอบ 2 ทาน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.27 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0303 

รหัสความตองการ : FR0303 ชื่อหนาท่ี : ลบวัน/เวลาสอบ 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลวัน/เวลาสอบของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 

เฉพาะกรณีใชหองสอบของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ประเภทวันสอบ (กลางภาค หรือปลายภาค) 
- รายวิชาท่ีตองการลบวันสอบ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 
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ตารางท่ี 3.28 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0304 

รหัสความตองการ : FR0304 ชื่อหนาท่ี : ตรวจสอบการจัดตารางสอบ 
คําอธิบายหนาท่ี : ตรวจสอบการกําหนดวัน/เวลาสอน วาสามารถจัดวันเวลาสอบตามท่ีกําหนด 

โดยไมขัดแยงกับเงื่อนไขในการจัดตารางสอบไดหรือไม 
ขอมูลนําเขาระบบ : - วัน และเวลาสอบ 

- อาคาร และหองสอบ 
- อาจารยผูคุมสอบ 2 ทาน 

ขอมูลนําออก : ผลการตรวจสอบการจัดตารางสอบ วาขัดแยงกับเงื่อนไขในการจัดตารางสอบ หรือไม 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.29 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0305 

รหัสความตองการ : FR0305 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูการใชหองสอบ 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูตารางเวลาแสดงการใชหองสอบของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - วันสอบ 

- อาคาร และหองสอบ 
ขอมูลนําออก : ตารางเวลาแสดงการใชหองสอบของภาควิชาฯท่ีผูใชกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.30 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0306 

รหัสความตองการ : FR0306 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูตารางสอบ 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลวัน/เวลาสอบของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการดูขอมูลวัน/เวลาสอบ 

ขอมูลนําออก : ขอมูลวัน/เวลาสอบของรายวิชา ในภาคการศึกษา และปการศึกษาตามท่ีผูใชกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.31 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0401 

รหัสความตองการ : FR0401 ชื่อหนาท่ี : บันทึกสรุปผลการศึกษา 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการบันทึกขอมูลสรุปผลการศึกษา 
- จํานวนนิสิตท่ีไดผลการศึกษาตางๆ เชน จํานวนนิสิตท่ีได A เปนตน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 
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ตารางท่ี 3.32 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0402 

รหัสความตองการ : FR0402 ชื่อหนาท่ี : แกไขสรุปผลการศึกษา 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการแกไขขอมูลสรุปผลการศึกษา 
- จํานวนนิสิตท่ีไดผลการศึกษาตางๆ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.33 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0403 

รหัสความตองการ : FR0403 ชื่อหนาท่ี : ลบสรุปผลการศึกษา 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการลบขอมูลสรุปผลการศึกษา 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.34 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0404 

รหัสความตองการ : FR0404 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูสรุปผลการศึกษา 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการเรียกดูขอมูลสรุปผลการศึกษา 

ขอมูลนําออก : ขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน  ในภาคการศึกษา และปการศึกษา
ท่ีผูใชกําหนด 

ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 
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ตารางท่ี 3.35 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0501 

รหัสความตองการ : FR0501 ชื่อหนาท่ี : บันทึกความตองการผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกความตองการผูชวยสอนของอาจารยผูสอนรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายละเอียดความตองการผูชวยสอน 
 ไดแก รหัสรายวิชา จํานวนผูชวยสอน หนาท่ีผูชวยสอน ฯลฯ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูสอน 

ตารางท่ี 3.36 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0502 

รหัสความตองการ : FR0502 ชื่อหนาท่ี : แกไขความตองการผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขขอมูลความตองการผูชวยสอนของอาจารยผูสอนรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ความตองการผูชวยสอนในรายวิชาท่ีตองการแกไข 
- รายละเอียดความตองการผูชวยสอน 
 ไดแก รหัสรายวิชา จํานวนผูชวยสอน หนาท่ีผูชวยสอน ฯลฯ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูสอน 

ตารางท่ี 3.37 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0503 

รหัสความตองการ : FR0503 ชื่อหนาท่ี : ลบความตองการผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลความตองการผูชวยสอนของอาจารยผูสอนรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ความตองการผูชวยสอนในรายวิชาท่ีตองการลบ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูสอน 
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ตารางท่ี 3.38 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0504 

รหัสความตองการ : FR0504 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูความตองการผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูความตองการผูชวยสอนของอาจารยผูสอนรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- เลือกอาจารยผูสอน 
- รายวิชาท่ีตองการดูความตองการผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : รายละเอียดความตองการผูชวยสอน 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.39 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0505 

รหัสความตองการ : FR0505 ชื่อหนาท่ี : บันทึกขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครเปนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : นิสิต 

ตารางท่ี 3.40 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0506 

รหัสความตองการ : FR0506 ชื่อหนาท่ี : แกไขขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครเปนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน ท่ีตองการแกไข 
- ขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : นิสิต 
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ตารางท่ี 3.41 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0507 

รหัสความตองการ : FR0507 ชื่อหนาท่ี : ลบขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครเปนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน ท่ีตองการลบ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : นิสิต 

ตารางท่ี 3.42 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0508 

รหัสความตองการ : FR0508 ชื่อหนาท่ี : อนุมัติการสมัครเปนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : อนุมัติการสมัครเปนผูชวยสอนของนิสิตในท่ีปรึกษา 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน  
 ท่ีตองการอนุมัติการสมัครเปนผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยท่ีปรึกษา 

ตารางท่ี 3.43 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0509 

รหัสความตองการ : FR0509 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครเปนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 
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ตารางท่ี 3.44 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0510 

รหัสความตองการ : FR0510 ชื่อหนาท่ี : บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอนในรายวิชาท่ีมีความตองการผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีมีความตองการผูชวยสอน 
- รายละเอียดผลการใหทุนผูชวยสอน ไดแก ชื่อนิสิต ทุนท่ีไดรับ และหนาท่ีของผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.45 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0511 

รหัสความตองการ : FR0511 ชื่อหนาท่ี : แกไขผลการใหทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอนในรายวิชาท่ีมีความตองการผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีมีขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน ท่ีตองการแกไขขอมูล 
- รายละเอียดผลการใหทุนผูชวยสอน ไดแก ชื่อนิสิต ทุนท่ีไดรับ และหนาท่ีของผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.46 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0512 

รหัสความตองการ : FR0512 ชื่อหนาท่ี : ลบผลการใหทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอนในรายวิชาท่ีมีความตองการผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีมีขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 
- รายละเอียดผลการใหทุนผูชวยสอนท่ีตองการลบขอมูล 
 ไดแก ชื่อนิสิต ทุนท่ีไดรับ และหนาท่ีของผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 
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ตารางท่ี 3.47 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0513 

รหัสความตองการ : FR0513 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูผลการใหทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอนในรายวิชาท่ีมีความตองการผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีมีขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.48 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0514 

รหัสความตองการ : FR0514 ชื่อหนาท่ี : บันทึกขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกขอมูลเกี่ยวกับแหลงทุนท่ีใหทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ชื่อแหลงทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.49 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0515 

รหัสความตองการ : FR0515 ชื่อหนาท่ี : แกไขขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขขอมูลเกี่ยวกับแหลงทุนท่ีใหทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - แหลงทุนผูชวยสอนท่ีตองการแกไขขอมูล 

- ชื่อแหลงทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.50 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0516 

รหัสความตองการ : FR0516 ชื่อหนาท่ี : ลบขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทุนท่ีใหทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - แหลงทุนผูชวยสอนท่ีตองการลบขอมูล 
ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 
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ตารางท่ี 3.51 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0517 

รหัสความตองการ : FR0517 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทุนท่ีใหทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : (ไมมี) 
ขอมูลนําออก : รายชื่อแหลงทุนท่ีใหทุนผูชวยสอน 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.52 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0518 

รหัสความตองการ : FR0518 ชื่อหนาท่ี : ดึงขอมูลผลการใหทุนไปใช 
คําอธิบายหนาท่ี : ดึงขอมูลผลการใหทุนไปใชเพ่ือบันทึกในประวัติของนิสิต 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รหัสนิสิต 

ขอมูลนําออก : ขอมูลทุนผูชวยสอนท่ีนิสิตตามรหัสนิสิตท่ีกําหนดไดรับ 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ระบบนิสิต 

ตารางท่ี 3.53 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0601 
รหัสความตองการ : FR0601 ชื่อหนาท่ี : พิมพประกาศตารางสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : พิมพเอกสารประกาศตารางสอนของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ลําดับท่ีใชในการจัดเรียงขอมูล ไดแก เรียงตามรหัสรายวิชา  

หรือเรียงตามอาจารยผูสอน 
ขอมูลนําออก : ประกาศตารางสอนของภาควิชาฯ ในภาคการศึกษา และปการศึกษาท่ีผูใชกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.54 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0602 
รหัสความตองการ : FR0602 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูรายงานสรุปผลการศึกษา 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลรายงานสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
ขอมูลนําออก : รายงานสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ของภาควิชาฯ ท่ีเปดสอนในภาคการศึกษา 

และปการศึกษาท่ีกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
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ตารางท่ี 3.55 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0603 

รหัสความตองการ : FR0603 ชื่อหนาท่ี : พิมพรายงานสรุปผลการศึกษา 
คําอธิบายหนาท่ี : พิมพเอกสารรายงานสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
ขอมูลนําออก : รายงานสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ของภาควิชาฯ ท่ีเปดสอนในภาคการศึกษา 

และปการศึกษาท่ีกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.56 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0604 

รหัสความตองการ : FR0604 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลรายงานดานทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ประเภทของรายงานท่ีตองการเรียกดูขอมูล 
 ไดแก สรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน สรุปผูสมัครผูชวยสอน  
 สรุปจํานวนผูปฏิบัตงิานผูชวยสอน หรือ สรุปหนาท่ีผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : รายงานดานทุนผูชวยสอน ในภาคการศึกษา และปการศึกษาท่ีกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.57 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0605 

รหัสความตองการ : FR0605 ชื่อหนาท่ี : พิมพรายงานดานทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : พิมพเอกสารรายงานดานทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ประเภทของรายงานท่ีตองการเรียกดูขอมูล 
 ไดแก สรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน สรุปผูสมัครผูชวยสอน  
 สรุปจํานวนผูปฏิบัตงิานผูชวยสอน หรือ สรุปหนาท่ีผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : รายงานดานทุนผูชวยสอน ในภาคการศึกษา และปการศึกษาท่ีกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 
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ตารางท่ี 3.58 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0606 

รหัสความตองการ : FR0606 ชื่อหนาท่ี : เขาสูระบบ 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกการเขาสูระบบของผูใชระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ชื่อผูใชระบบ 

- รหัสผาน 
ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ผูใชระบบ 

ตารางท่ี 3.59 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0607 

รหัสความตองการ : FR0607 ชื่อหนาท่ี : ออกจากระบบ 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกการออกจากระบบของผูใชระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - <<กดปุม>>ออกจากระบบ 
ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ผูใชระบบ 

ตารางท่ี 3.60 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0608 

รหัสความตองการ : FR0608 ชื่อหนาท่ี : เพ่ิมผูใชระบบ 
คําอธิบายหนาท่ี : เพ่ิมขอมูลผูใชระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - เลขประจําตัวของผูใชระบบ 

- ชื่อผูใชระบบ 
- รหัสผาน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ผูดูแลระบบ 

ตารางท่ี 3.61 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0609 

รหัสความตองการ : FR0609 ชื่อหนาท่ี : ลบผูใชระบบ 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลผูใชระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ผูใชระบบท่ีตองการลบขอมูล 
ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ผูดูแลระบบ 
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ตารางท่ี 3.62 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0610 

รหัสความตองการ : FR0610 ชื่อหนาท่ี : เปล่ียนรหัสผานของผูใชระบบ 
คําอธิบายหนาท่ี : เปล่ียนรหัสผานของผูใชระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - รหัสผานท่ีตองการเปล่ียน 
ขอมลูนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ผูใชระบบ 

3.3.2 ความตองการท่ีไมใชความตองการเชิงหนาท่ี (Non-Functional Requirements) 
ความตองการที่ไมใชความตองการเชิงหนาที่ของระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ความมั่นคงของระบบ (Security) - ระบบควรมีความสามารถในการจํากัดสิทธิ์ของ

ผูใชในการใชการใชงานระบบ ตามขอกําหนดความตองการของระบบ 
2) ความตองการเชิงการใชงาน (Usability Requirements) - ระบบควรมีหนาจอสวนตอ

ประสานกับผูใช (User Interface) ที่งายตอการใชงาน และสอดคลองกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 
ภายในภาควิชาฯ 

3) ความตองการเชิงการเคลื่อนยายระบบ (Portability Requirements) – ระบบควรมี
รูปแบบการติดต้ังที่ไมซับซอน 

4) พัฒนาระบบเปนโปรแกรมประยุกตเว็บเบส (Web-Based Application) 
 



บทท่ี  4 
การออกแบบระบบ 

ผูวิจัยไดจําแนกแนวทางในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน 
ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ออกเปน 5 แนวทาง คือ 

1) การออกแบบหนาที่การทํางานของระบบ 
2) การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
3) การออกแบบสวนตอประสานผูใช 
4) การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
5) การออกแบบการควบคุมความมั่นคงของระบบ 
ซึ่งมีรายละเอียดในการออกแบบ ดังนี ้

4.1 การออกแบบหนาท่ีการทํางานของระบบ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน เปนระบบที่

สนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชาฯ ซึ่งอํานวยความสะดวกใหผูใชในหลายระดับ โดยผูใชแตละ
คนมีสิทธิ์ในการใชงานฟงกชันของระบบ และสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลที่ตางกันตามหนาที่ของผูใช 
ภาพรวมของผูใชระบบแสดงไดดังรูปที ่4.1 

 

 
รูปท่ี 4.1 ภาพรวมของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และ

ทุนผูชวยสอน 
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จากรูปที ่4.1 ผูใชระบบสามารถแบงกลุมการใชงานออกเปน 3 ประเภท คือ 
1) ผูนําขอมูลพื้นฐานเขาสูระบบ ไดแก เจาหนาที่ธุรการ หรือเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปที่

ไดรับมอบหมายหนาที ่
2) ผูดูแลระบบ ไดแก ผูที่ทําหนาที่ในการกําหนดสิทธิ์ของผูใชระบบ ใหมีความปลอดภัย

ในการใชงานฟงกชันตางๆ ของระบบ และการเขาถึงขอมูล ตามหนาที่ของผูใชระบบ 
3) ผูใชระบบ ไดแกผูที่ใชเพื่อเรียกดูขอมูล หรือเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานตางๆ ที่

ผูใชมีหนาที่รับผิดชอบ โดยแบงผูใชระบบออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้
3.1) อาจารย ไดแก อาจารยในภาควิชาฯ ที่ใชระบบสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคที่

ตางกันไป ซึ่งสามารถแบงประเภทของอาจารยตามหนาที่ของอาจารยออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้
- อาจารยผูประสานงานตารางสอน เปนผูที่ไดรับการแตงต้ังจากภาควิชาใหทําหนาที ่

ในการจัดตารางสอนตารางสอบของรายวิชาตางๆ ที่ภาควิชาเปดสอน และประสานงานกับทาง
สํานักทะเบียนและประมวลผลเพื่อจัดทําตารางสอนตารางสอบ (จท92) ของทางมหาวิทยาลัย 

- อาจารยผูสอน เปนอาจารยที่รับผิดชอบสอนในรายวิชาตางๆ ที่ภาควิชาฯเปดสอน 
- อาจารยที่ปรึกษา เปนอาจารยที่มีหนาที่ใหคําปรกึษาแกนิสิตที่อยูในความรับผิดชอบ 
3.2) นิสิต ไดแกนิสิตในภาควิชาฯ ที่ใชระบบสารสนเทศเพื่อเรียกดูขอมูลเก่ียวกับ

ตารางสอนตารางสอบ และทุนผูชวยสอน หรือนําเขาขอมูลที่นิสิตมีสวนเก่ียวของเขาสูระบบ ไดแก 
ขอมูลการแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชา และขอมูลในการสมัครขอทุนผูชวยสอน 

3.2) บุคคลทั่วไป เปนบุคคลทั่วไปที่ใชงานระบบสารสนเทศเพื่อเรียกดูขอมูลเก่ียวกับ
ตารางสอนตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 

ในการออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบ ผูวิจัยใชแผนภาพยูเอ็มแอลชวยในการแสดง
ใหเห็นโครงสราง หนาที่และกระบวนการทํางานตางๆ ของระบบ ซึ่งในการออกแบบกระบวนการ
ทํางานแตละสวนมีการสรางแผนภาพกิจกรรมแสดงการทํางานที่เกิดขึ้นจริงระหวางระบบ และผูใช
ระบบ ดังแสดงในภาคผนวก ง 

จากแผนภาพกิจกรรมแสดงกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นจริง ในภาคผนวก ง ผูวิจัยสามารถ
สรุปฟงกชันการทํางาน และผูที่เก่ียวของกับระบบ โดยนําเสนอแผนภาพยูสเคส แสดงภาพรวมของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ดังแสดงในรูปที่ 4.2 ซึ่ง
สามารถแบงระบบออกเปน 3 ระบบยอย ไดแก 

- ระบบจัดการงานดานตารางสอน และตารางสอบ 
- ระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน 
- ระบบสวนสนับสนุน 
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ซึ่งมีการแสดงแผนภาพยูสเคส และคําอธิบายูสเคสของแตละระบบยอย แสดงใน
ภาคผนวก จ 

 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน

ระบบจัดการงานดานตารางสอน และตารางสอบ

นิสิต

เจาหนาที่

ผูดูแลระบบ

ระบบวางแผน
ทรัพยากรบุคคล

ระบบพัฒนา
ประเมินบุคคล

ระบบหลักสูตร
และทะเบียนรายวิชา

ระบบนิสิต

บุคคลทั่วไป

ระบบจัดการรายวิชา

ระบบจัดการตารางสอน ระบบจัดการตารางสอบ

ระบบจัดการขอมูลสรุปผลการศึกษา

ระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน

ระบบสวนสนับสนุน

ระบบจัดทํารายงาน ระบบจัดการสิทธิ์
การเขาใชระบบ

อาจารย

อาจารยผูสอนอาจารยผูประสานงาน
ตารางสอน

อาจารยท่ีปรึกษา

 
รูปท่ี 4.2 แผนภาพยูสเคสภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน  

ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 

4.2 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
ระบบที่พัฒนาไดรับการออกแบบใหมีสถาปตยกรรมแบบหลายชั้นสวน (Multi-Tiers) ดังรูปที่ 4.3 

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
1. ชั้นสวนการนําเสนอ (Presentation Tier) เปนชั้นสวนลูกขายที่มีสวนตอประสานกับผูใช

ในรูปแบบโปรแกรมประยุกตแบบเว็บเบส เพื่อแกปญหาเรื่องขอจํากัดเรื่องสถานที่ทํางาน 
2. ชั้นสวนตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic Tier) เปนชั่นสวนกลางที่ทําหนาที่ประมวลผล

ขอมูล และใหบริการแกเครื่องลูกขาย 
3. ชั้นสวนหนวยเก็บขอมูลของระบบ (Data Storage Tier) เปนชั้นสวนที่ทําหนาที่เก็บ

ขอมูลของระบบ โดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MYSQL) 
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<<เอชทีทีพี (HTTP)>>

<<มายเอสคิวแอล (MySQL)>>
<<เอฟทีพี(FTP)>>

 
รูปท่ี 4.3 สถาปตยกรรมพื้นฐานของระบบ 

4.3 การออกแบบสวนตอประสานผูใช 
 การออกแบบสวนตอประสานผูใช เปนการออกแบบหนาจอที่ทําหนาที่เชื่อมตอระหวาง

ผูใชกับระบบ รวมถึงขอความแสดงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวางการใชงานระบบ การออกแบบ
สวนตอประสานผูใช แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

4.3.1 การออกแบบโครงสรางสวนตอประสานงาน 
 การออกแบบโครงสรางสวนตอประสานงานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน 

ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ไดมีการสรุปภาพรวมการเขาใชระบบในสวนตางๆ โดยแบงตามสิทธิ์
ของผูใช ดังแสดงในภาคผนวก ฉ นอกจากนี้การออกแบบโครงสรางสวนตอประสานงาน ไดมีการ
ออกแบบหนาจอโดยแบงองคประกอบหนาจอออกเปน 6 สวน ดังรูปที ่4.4 

 ซึ่งองคประกอบหนาจอแตละสวน มีรายละเอียด ดังนี ้
 สวนที ่1 เปนสวนที่แสดงชื่อของระบบที่ผูใชกําลังใชงาน 
 สวนที่ 2 เปนสวนที่แสดงชื่อของผูใชที่กําลังใชงานระบบ เมื่อไดลงบันทึกเขาสูระบบ 
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รูปท่ี 4.4 โครงสรางสวนตอประสานผูใช 

 สวนที่ 3 และ 4 เปนสวนที่แสดงเมนูหลัก และเมนูยอยตามลําดับ โดยเมนูหลักที่มีเมนูยอย 
จะแสดงสัญลักษณ “►” และสวนลางของเมนูหลักจะแสดงปุมออกจากระบบ สําหรับใหผูใชเลือก
เพื่อลงบันทึกออกจากระบบเมื่อเสร็จสิ้นการใชงาน เมนูที่แสดงนั้นจะแตกตางกันไปตามสิทธิ์ของ
ผูใช กลาวคืนจะแสดงเฉพาะเมนูที่ผูใชมีสิทธิ์ใชงานเทานั้น 

สวนที ่5 เปนสวนที่แสดงแบบฟอรมสําหรับนําเขาขอมูล หรือแสดงผลขอมูลในการใชงาน 
สวนที่ 6 เปนสวนที่แสดงเสนทางที่ผูใชกําลังใชงาน โดยเริ่มตนแสดงจากหนาหลัก แลว

เรียงลําดับไปยังสวนของโปรแกรมที่ผูใชกําลังใชงาน ซึ่งผูใชสามารถกดเลือกเสนทางที่แสดงอยู 
เพื่อเชื่อมโยงไปยังสวนของโปรแกรมนั้นได 

4.3.2 การออกแบบการนําเขาขอมูล 
การเลือกใชรูปแบบการนําเขาขอมูล ผูวิจัยคํานึงถึงรูปแบบของขอมูลนําเขาเปนหลัก และ

เพื่อปองกันการเกิดความผิดพลาดในการปอนขอมูลเขาจากผูใช จะมีการตรวจสอบชนิดของขอมูล 
ความครบถวน ความถูกตองของขอมูล  และความซ้ําซอนของขอมูลกอนที่จะอนุญาตใหผูใช
บันทึกขอมูลเขาสูระบบจริง สําหรับรายการขอมูลที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) สีแดง จะหมายถึง 
ขอมูลที่ผูใชจําเปนตองปอนขอมูลนําเขารายการนั้นเสมอจึงสามารถดําเนินการตอไปได 

สวนท่ี 1 แสดงชื่อระบบ สวนท่ี 2 แสดงชื่อผูใชระบบ สวนท่ี 6 แสดงเสนทางท่ีกาํลังใชงาน 

สวนท่ี 3 เมนูหลัก สวนท่ี 4 เมนูยอย สวนท่ี 5 แสดงผล 
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การนําเขาขอมูลของระบบ มีทั้งหมด 7 รูปแบบ ดังนี ้
1) กลองขอความ (Text Box) เปนสวนที่ผูใชนําเขาขอมูลแบบขอความ โดยจะมีการ

กําหนดคุณลักษณะของกลองขอความๆ ไดแก 
- จํานวนตัวอักษรมากที่สุดของขอความ เชน กรณีการกรอกปการศึกษา จะ

กําหนดใหกลองขอความนั้นสามารถกรอกขอมูลไดยาวที่สุด 4 ตัวอักษร เปนตน 
- ประเภทของขอมูลที่สามารถกรอกในกลองขอความได โดยแบงไดเปน 4 กรณี 

ไดแก กรณีไมจํากัดประเภทของขอมูล กรณีจํากัดเฉพาะขอมูลที่เปนตัวเลข กรณีจํากัดเฉพาะ
ขอมูลที่เปนอักษรภาษาไทย และกรณีจํากัดเฉพาะขอมูลที่เปนอักษรภาษาอังกฤษ 

2) พื้นที่ขอความ (Text Area) เปนสวนที่ผูใชนําเขาขอมูลแบบขอความ ในกรณีที่มี
จํานวนตัวอักษรมาก หรือเปนขอความหลายบรรทัด เชน ขอความความคิดเห็นของอาจารยที่
ปรึกษา ซึ่งคุณลักษณะของพื้นที่ขอความ จะมีการกําหนดในลักษณะเดียวกับกลองขอความ 

3) กลองคอมโบ (Combo Box) เปนสวนที่แสดงรายการขอมูล เพื่อใหผูใชเลือกขอมูลที่
ตองการนําเขา เชน ขอมูลวัน เดือน และป เปนตน 

4) ปุมเรดิโอ (Radio Button) เปนปุมที่ใหผูใชเลือกขอมูลเขา โดยอนุญาตใหผูใชเลือกปุม
เรดิโอไดเพียงตัวใดตัวหนึ่งจากกลุมของปุมเรดิโอนั้น ตัวอยางเชน การเลือกรายวิชาที่ตองการแกไข
ขอมูลรายละเอียดในแตละตอนเรียนที่เปดสอน เปนตน 

5) กลองเลือก (Check Box) เปนปุมที่ใหผูใชเลือกขอมูลเขาคลายกับปุมเรดิโอ แตตางกัน
ที่ผูใชสามารถเลือกไดมากกวา 1 กลอง จากกลุมของกลองเลือกนั้น ตัวอยางเชน การเลือกรายวิชา
ที่ตองการปดสอน เปนตน 

6) แถบเลือกแฟมขอมูล (File Field) เปนสวนที่ใหผูใชคนดู (Browse) เพื่อเลือกไฟลขอมูล
ที่ตองการบันทึกเขาสูระบบ เชน การเลือกอัพโหลดแฟมขอมูลประมวลวิชา เปนตน 

7) ปุมคําสั่ง (Command Button) เปนปุมที่ใหผูใชเลือกเพื่อสั่งใหทํางานตางๆ เชน ปุม
ออกจากระบบ สําหรับการลงบันทึกออกจากระบบ หรือปุมยืนยัน สําหรับการยืนยันการกรอก
ขอมูล เปนตน 

โดยตัวอยางรูปแบบการนําเขาขอมูลประเภทตางๆ แสดงดังรูปที่ 4.5 – 4.9 

 
รูปท่ี 4.5 ตัวอยางการนําเขาขอมูลแบบกลองขอความ และพื้นท่ีขอความ 

กลองขอความ 

พ้ืนท่ีขอความ 
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รูปท่ี 4.6 ตัวอยางการนําเขาขอมูลแบบกลองคอมโบ 

 

รูปท่ี 4.7 ตัวอยางการนําเขาขอมูลแบบปุมเรดิโอ 

 

รูปท่ี 4.8 ตัวอยางการนําเขาขอมูลแบบกลองเลือก 

     

รูปท่ี 4.9 ตัวอยางการนําเขาขอมูลแบบแถบเลือกแฟมขอมูล และปุมคําสั่ง 

กลองคอมโบ 

แถบเลือกแฟมขอมูล 

ปุมคําส่ัง 
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4.3.3 การออกแบบการแสดงผลลัพธ 
การออกแบบการแสดงผลลัพธของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ 

และทุนผูชวยสอน แบงการแสดงผลลัพธตามลักษณะการทํางาน ดังนี ้
4.3.3.1 การแสดงผลลัพธจากการคนหาและเรียกดูขอมูล 
ในการคนหาและเรียกดูขอมูลผูใชตองกําหนดคําหลักที่ตองการคนหา เพื่อใหระบบคนหา

และแสดงรายการผลลัพธของการคนหาตามที่ผูใชตองการ การแสดงผลลัพธจากการคนหาแสดง
ไดดังรูปที ่4.10 - 4.12 

 
รูปท่ี 4.10 การออกแบบหนาจอสวนการแสดงผลลัพธจากการคนหา 

 
รูปท่ี 4.11 การออกแบบหนาจอสวนการแสดงรายละเอียดผลลัพธจากการคนหา
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รูปท่ี 4.12 การออกแบบหนาจอสวนการแสดงขอความกรณีไมมีขอมูลรายละเอียดในระบบ 

4.3.3.2 การแสดงผลลัพธในลักษณะการออกรายงาน 
ผูใชสามารถออกรายงานจากขอมูลที่มีอยูในระบบได ดังรูปที ่4.13 

 
รูปท่ี 4.13 การออกแบบหนาจอสวนแสดงผลลัพธในลักษณะการออกรายงาน 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                

 

 

51 

 

4.3.3.3 การแสดงผลลพัธกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด 
ในระหวางการใชงานระบบ อาจเกิดความผิดพลาดขึ้นได เชน การกรอกขอมูลนําเขาไมครบ 

หรือการบันทึกขอมูลที่ซ้ําซอนกับขอมูลที่มีอยูในระบบ ระบบสามารถแสดงขอความแจงเตือน
ความผิดพลาดตางๆ ที่เกิดขึ้นได ดังแสดงในรูปที่ 4.14 – 4.15 

 
รูปท่ี 4.14 การออกแบบหนาจอสวนแสดงผลลัพธกรณีท่ีกรอกขอมูลไมครบ 

 
รูปท่ี 4.15 การออกแบบหนาจอสวนแสดงผลลัพธกรณีท่ีบันทึกขอมูลซ้ําซอน 
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4.4 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
ในการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธของระบบ ผูวิจัยไดใชวิธีการออกแบบเชิงวัตถุ และ

เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน เปนระบบยอย
หนึ่งในระบบสารสนเทศรวมของภาควิชาฯ ในการออกแบบฐานขอมูลของระบบจึงตองคํานึงถึง
ความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบกับระบบยอยอ่ืนๆ โดยตองออกแบบรวมกับผูพัฒนาระบบยอย
อ่ืนๆ ของภาควิชาฯ เพื่อความครบถวน และความสอดคลองกันของขอมูล 

ผูวิจัยไดออกแบบแผนภาพคลาสของระบบ ดังรูปที่ 4.16 – 4.17 และออกแบบแบบจําลอง-
ขอมูลเชิงกายภาพ เพื่อแสดงตารางขอมูลที่มีในระบบ และความสัมพันธระหวางตารางขอมูล ดังรูปที ่
4.18 – 4.20 โดยมรีายละเอียดของตารางขอมูลดังแสดงในภาคผนวก ช 
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เจาหนาที่

นิสิตระบบหลักสูตร

ระบบวางแผน
ทรัพยากรบุคคล

ระบบพัฒนา
ประเมินบุคคล

รายวิชา

รายวิชาที่เปดสอนรายวิชาที่ไมเปดสอน

อาจารย

อาจารยผูสอน อาจารยผูประสานงาน
ตารางสอน

การเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรและรายวิชา

ประมวลวิชา

ตารางสอน ตารางสอบ

ความจํานงลงทะเบียนลวงหนา

รายงาน

สรุปผลการศึกษา

ผูใชระบบทั่วไป

ประกาศตารางสอน

รูปที่ 4.16 แผนภาพคลาสในสวนของระบบจัดการงานดานตารางสอน และตารางสอบ 
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กรรมการสอบสัมภาษณทุนผูชวยสอน

ทุนจากภาควิชา ทุนจากบัณฑิตวิทยาลัย ผลการใหทุนผูชวยสอน

รายงาน

สรุปผูสมัคร สรุปจํานวนผูชวยสอน ตารางปฎิบัติงานผูชวยสอน

ความตองการผูชวยสอน

อาจารย

ขอมูลผูสมัคร

นิสิต

เจาหนาที่

ผูใชระบบทั่วไป

สรุปการดําเนินงาน
กําหนดผูชวยสอน

ระบบนิสิต

 
  

รูปที่ 4.17 แผนภาพคลาสในสวนของระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน 
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Class

CS_Class_ClsID
CS_CoStatus_RecID
CS_Class_Sect
CS_Class_NumOfStu
CS_Class_Status
CS_Class_TeachType
CS_Class_NumOfHour
CS_Class_InsID1
CS_Class_InsID2
CS_Class_InsID3
CS_Class_InsID4
CS_Class_NumOfPart
CC_CuPDe_CuPDeID
CS_Class_StuYear
CS_Class_Notice

ClassSchedule

CS_Class_ClsID
CS_ClsSched_Part
CS_ClsSched_BeginTimeSlot
CS_ClsSched_EndTimeSlot
CS_Building_BuID
CS_Room_RoomID

ClassSummary

CS_CoStatus_RecID
CS_ClsSum_A
CS_ClsSum_Bp
CS_ClsSum_B
CS_ClsSum_Cp
CS_ClsSum_C
CS_ClsSum_Dp
CS_ClsSum_D
CS_ClsSum_F
CS_ClsSum_I
CS_ClsSum_S
CS_ClsSum_U
CS_ClsSum_M
CS_ClsSum_V
CS_ClsSum_W

NoScheduleTime

CS_NoSchedTime_RecID
CS_NoSchedTime_Semester
CS_NoSchedTime_Year
CS_NoSchedTime_BeginTimeSlot
CS_NoSchedTime_EndTimeSlot
CS_NoSchedTime_Detail

StuRequest

CS_StuReq_ReqID
CS_StuReq_Semester
CS_StuReq_Year
CS_StuReq_SID
CS_StuReq_Confirm

NonScheduleCourse

CS_NonSchedCo_CoID

ExamSchedule

CS_CoStatus_RecID
CS_ExSched_ExType
CS_ExSched_ExDate
CS_ExSched_BeginTimeSlot
CS_ExSched_EndTimeSlot
CS_Building_BuID
CS_Room_RoomID
CS_ExSched_InsID1
CS_ExSched_InsID2

StuRequestDetail

CS_StuReqDe_RecID
CS_StuReq_ReqID
CS_Class_ClsID

Syllabus

CS_CoStatus_RecID
CS_Syllabus_FileName

CourseStatus

CS_CoStatus_RecID
CS_CoStatus_Semester
CS_CoStatus_Year
CS_CoStatus_CoID
CS_CoStatus_Status
CS_CoStatus_Reason

Building

CS_Building_BuID
CS_Building_BuName
CS_Building_BuAbbName

Room

CS_Room_RoomID
CS_Building_BuID
CS_Room_RoomName
CS_Room_Floor
CS_Room_Capacity

Instructor

PN_Ins_InsID
PN_Ins_InsInitial
PN_Ins_InsName
PN_Ins_InsSurname
PN_Ins_InsEmail
PN_Ins_ManagePos

Student

SI_St_SID
SI_St_SInitial
SI_St_SName
SI_St_SSurname
SI_St_SInitialEng
SI_St_SNameEng
SI_St_SSurnameEng

NumOfStuReq

CS_Class_ClsID
CS_NumOfStuReq_Num

รูปที่ 4.18 แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพในสวนของระบบจัดการงานดานตารางสอน และตารางสอบ 
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ApplicantInfo

CS_AppInfo_RecID
CS_AppInfo_SID
CS_AppInfo_Semester
CS_AppInfo_Year
CS_AppInfo_FJob
CS_AppInfo_MJob
CS_AppInfo_PAddress
CS_AppInfo_BaUni
CS_AppInfo_BaActivity
CS_AppInfo_BaAthelete
CS_AppInfo_BaEtc
CS_AppInfo_BaScholarship
CS_AppInfo_Expert
CS_AppInfo_Reason
CS_AppInfo_AdvID
CS_AppInfo_ThesisTh
CS_AppInfo_ThesisEn
CS_AppInfo_AdvReview
CS_AppInfo_AdvApproved

DTAStudentBio

CS_DTASBio_SID
CS_DTASBio_Birthdate
CS_DTASBio_MaStatus
CS_DTASBio_NumOfChild
CS_DTASBio_AdNumber
CS_DTASBio_AdMoo
CS_DTASBio_AdSoi
CS_DTASBio_AdStreet
CS_DTASBio_AdKwang
CS_DTASBio_AdKhet
CS_DTASBio_AdProvince
CS_DTASBio_AdPost
CS_DTASBio_AdTel
CS_DTASBio_BaDegree
CS_DTASBio_BaYear
CS_DTASBio_SemesterIn
CS_DTASBio_YearIn
CS_DTASBio_Degree
CS_DTASBio_Faculty
CS_DTASBio_FName
CS_DTASBio_MName
CS_DTASBio_RegCoID1
CS_DTASBio_RegCoID2
CS_DTASBio_RegCoID3
CS_DTASBio_RegCoID4
CS_DTASBio_RegCoID5
CS_DTASBio_GPAX
CS_DTASBio_HaveSupport
CS_DTASBio_SupportSrc

TAAnnouncement

CS_TAAnmnt_RecID
CS_TAReq_ReqID
CS_AppInfo_RecID
CS_AppInfo_SID
CS_TASource_SoID
CS_TAAnmnt_Responsible

TASource

CS_TASource_SoID
CS_TASource_SoName

TARequest

CS_TAReq_ReqID
CS_CoStatus_RecID
CS_TAReq_InsID
CS_TAReq_Degree
CS_TAReq_DegreeYear
CS_TAReq_NumOfTA
CS_TAReq_Responsible
CS_TAReq_ReqStu
CS_TAReq_ReqExpert

CourseStatus

CS_CoStatus_RecID
CS_CoStatus_Semester
CS_CoStatus_Year
CS_CoStatus_CoID
CS_CoStatus_Status
CS_CoStatus_Reason

Instructor

PN_Ins_InsID
PN_Ins_InsInitial
PN_Ins_InsName
PN_Ins_InsSurname
PN_Ins_InsEmail
PN_Ins_ManagePos

Student

SI_St_SID
SI_St_SInitial
SI_St_SName
SI_St_SSurname
SI_St_SInitialEng
SI_St_SNameEng
SI_St_SSurnameEng

รูปที่ 4.19 แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพในสวนของระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน 
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User

CS_User_Username
CS_User_Password
CS_User_CUID
CS_User_Initial
CS_User_Name
CS_User_Surname

PersonRole

PN_PersonRole_CUID
PN_PersonRole_Role1
PN_PersonRole_Role2
PN_PersonRole_Role3
PN_PersonRole_Role4
PN_PersonRole_Role5

RoleDetail

PN_RoleDetail_Role
PN_RoleDetail_RoleName

Instructor

PN_Ins_InsID
PN_Ins_InsInitial
PN_Ins_InsName
PN_Ins_InsSurname
PN_Ins_InsEmail
PN_Ins_ManagePos

Student

SI_St_SID
SI_St_SInitial
SI_St_SName
SI_St_SSurname
SI_St_SInitialEng
SI_St_SNameEng
SI_St_SSurnameEng

Official

PN_Off_OffID
PN_Off_OffInitial
PN_Off_OffName
PN_Off_OffSurname

 

รูปท่ี 4.20 แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพในสวนของระบบจัดการสิทธิ์การเขาใชระบบ 

4.5 การออกแบบการควบคุมความมั่นคงของระบบ 
ผูวิจัยไดออกแบบการควบคุมความมั่นคงของระบบ โดยแบงการพิจารณาออกเปน 2 สวน 

คือ การกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบ และการทําแฟมบันทึกการใชงานระบบ 

4.5.1 การกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบ 
ผูวิจัยไดออกแบบระบบใหมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบของผูใชในแตละประเภท

เนื่องจากผูใชระบบแตละประเภทมีหนาที่ และสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลที่ตางกันไป จึงจําเปนตองมี
การกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบเพื่อความปลอดภัยของขอมูล โดยผูใชจะตองลงบันทึกเขาสูระบบ
เมื่อตองการเขาใชระบบในสวนที่มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบ และผูใชจะตองลงบันทึก
ออกจากระบบเมื่อเสร็จสิ้นการใชงานระบบ ซึ่งสิทธิ์ในการใชงานระบบสรุปไดดังตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 สิทธิใ์นการเขาใชงานระบบของผูใชประเภทตาง ๆ 
ผูมีสิทธิ์เขาใช 
อาจารย 

ฟงกชนัของระบบ 

เจ
าห
นา
ที ่

นิส
ิต 

อา
จา
รย
ผูส
อน

 

อา
จา
รย
ผูป
ระ
สา
นง
าน

ตา
รา
งส
อน

 

อา
จา
รย
ที่ป
รึก
ษา

 

บุค
คล
ทั่ว
ไป

 

ผูด
ูแล
ระ
บบ

 

1. ตารางสอน ตารางสอบ        
1.1 จัดการรายวิชา        
 - อัพโหลดขอมูล จท.92    √    
 - เปดสอนรายวิชา    √    
 - ปดสอนรายวิชา    √    
1.2 จัดการตอนเรียน        
 - เพ่ิมตอนเรียน    √    
 - ลดตอนเรียน    √    
 - แกไขตอนเรียน    √    
 - เปดตอนเรียน    √    
 - ปดตอนเรียน    √    
1.3 จัดการประมวลวิชา        
 - อัพโหลดประมวลวิชา   √     
 - แกไขประมวลวิชา   √     
 - ลบประมวลวิชา   √     
1.4 จัดการวัน/เวลาท่ีไมมกีารสอน        
 - บันทึกวัน/เวลาท่ีไมมกีารสอน    √    
 - แกไขวัน/เวลาท่ีไมมกีารสอน    √    
 - ลบวัน/เวลาท่ีไมมีการสอน    √    
1.5 จัดการตารางสอน        
 - กําหนดวัน/เวลาสอน    √    
 - แกไขวัน/เวลาสอน    √    
 - ลบวัน/เวลาสอน    √    
 - ตรวจสอบการจดัตารางสอน    √    
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ตารางท่ี 4.1 สิทธิใ์นการเขาใชงานระบบของผูใชประเภทตาง ๆ (ตอ) 
ผูมีสิทธิ์เขาใช 
อาจารย 

ฟงกชนัของระบบ 

เจ
าห
นา
ที ่

นิส
ิต 

อา
จา
รย
ผูส
อน

 

อา
จา
รย
ผูป
ระ
สา
นง
าน

ตา
รา
งส
อน

 

อา
จา
รย
ที่ป
รึก
ษา

 

บุค
คล
ทั่ว
ไป

 

ผูด
ูแล
ระ
บบ

 

1.6 จัดการตารางสอบ        
 - กําหนดวัน/เวลาสอบ √       
 - แกไขวัน/เวลาสอบ √       
 - ลบวัน/เวลาสอบ √       
 - ตรวจสอบการจดัตารางสอบ √       
1.7 จัดการสรุปผลการศึกษา        
 - บันทึกสรุปผลการศึกษา   √     
 - แกไขสรุปผลการศึกษา   √     
 - ลบสรุปผลการศึกษา   √     
1.8 เรียกดูขอมูลดานตารางสอน/ตารางสอบ        
 - เรียกดูขอมลูรายวชิา √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูประมวลวิชา √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูตารางสอน √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูตารางสอบ √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูการใชหองสอบ √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูสรุปผลการศึกษา √ √ √ √ √ √ √ 
แจงความจาํนงขอใหเปดสอนรายวชิา  √      
แจงเตือนการเปล่ียนแปลงหลักสูตรและรายวชิา    √    
2. ทนุผูชวยสอน        
2.1 จัดการความตองการผูชวยสอน        
 - บันทึกความตองการผูชวยสอน   √     
 - แกไขความตองการผูชวยสอน   √     
 - ลบความตองการผูชวยสอน   √     
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ตารางท่ี 4.1 สิทธิใ์นการเขาใชงานระบบของผูใชประเภทตาง ๆ (ตอ) 
ผูมีสิทธิ์เขาใช 
อาจารย 

ฟงกชนัของระบบ 

เจ
าห
นา
ที ่

นิส
ิต 

อา
จา
รย
ผูส
อน

 

อา
จา
รย
ผูป
ระ
สา
นง
าน

ตา
รา
งส
อน

 

อา
จา
รย
ที่ป
รึก
ษา

 

บุค
คล
ทั่ว
ไป

 

ผูด
ูแล
ระ
บบ

 

2.2 จัดการขอมลูผูสมัครผูชวยสอน        
 - บันทึกขอมูลผูสมัครผูชวยสอน  √      
 - แกไขขอมูลผูสมัครผูชวยสอน  √      
 - ลบขอมูลผูสมัครผูชวยสอน  √      
2.3 จัดการผลการใหทุนผูชวยสอน        
 - บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน √       
 - แกไขผลการใหทุนผูชวยสอน √       
 - ลบผลการใหทุนผูชวยสอน √       
2.4 จัดการขอมลูแหลงทุนผูชวยสอน        
 - บันทึกขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน √       
 - แกไขขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน √       
 - ลบขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน √       
2.4 เรียกดูขอมูลดานทุนผูชวยสอน        
 - เรียกดูความตองการผูชวยสอน √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูขอมลูผูสมัครผูชวยสอน √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูผลการใหทุนผูชวยสอน √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูขอมลูแหลงทุนผูชวยสอน √ √ √ √ √ √ √ 
อนุมัตกิารสมัครเปนผูชวยสอน     √   
3. สวนสนับสนนุ        
3.1 จัดการรายงานดานตารางสอนตารางสอบ        
 - พิมพประกาศตารางสอน √   √    
 - เรียกดูรายงานสรุปผลการศกึษา √   √    
 - พิมพรายงานสรุปผลการศกึษา √   √    
3.2 จัดการรายงานดานทุนผูชวยสอน        
 - เรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน √       
 - พิมพรายงานดานทุนผูชวยสอน √       
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ตารางท่ี 4.1 สิทธิใ์นการเขาใชงานระบบของผูใชประเภทตาง ๆ (ตอ) 
ผูมีสิทธิ์เขาใช 
อาจารย 

ฟงกชนัของระบบ 

เจ
าห
นา
ที ่

นิส
ิต 

อา
จา
รย
ผูส
อน

 

อา
จา
รย
ผูป
ระ
สา
นง
าน

ตา
รา
งส
อน

 

อา
จา
รย
ที่ป
รึก
ษา

 

บุค
คล
ทั่ว
ไป

 

ผูด
ูแล
ระ
บบ

 

3.3 จัดการสิทธิ์ผูใชระบบ        
 - เขาสูระบบ √ √ √ √ √  √ 
 - ออกจากระบบ √ √ √ √ √  √ 
 - เพ่ิมผูใชระบบ       √ 
 - ลบผูใชระบบ       √ 
 - เปล่ียนรหัสผานของผูใชระบบ √ √ √ √ √ √ √ 

เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 
เปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศดานวิชาการและงานวิจัย ดังนั้นในการใชงานระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ผูใชจะตองลงบันทึกเขาสูระบบ
สารสนเทศดานวิชาการและงานวิจัย แลวจึงเชื่อมโยงมายังระบบ ดังแสดงในรูปที ่4.21 
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รูปท่ี 4.21 ขั้นตอนการเขาสูระบบ 

เม่ือกรอกช่ือผูใช และรหัสผานถูกตอง 

เม่ือเลือกเช่ือมโยงเพ่ือเขาสูระบบ 
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ในทํานองเดียวกันการออกจากระบบ สามารถทําไดโดยผู ใชเลือกออกจากระบบ ดัง
แสดงในรูปที่ 4.22 ซึ่งระบบจะกลับไปยังหนาหลักระบบของระบบสารสนเทศดานวิชาการและ
งานวิจัยเสมอ 

 
 

 
 

 

รูปท่ี 4.22 ขั้นตอนการออกจากระบบ 

เม่ือเลือกออกจากระบบ 

ภายใน 5 วินาที หรือเลือกกลับไปสูหนาหลัก 
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4.5.2 การทําแฟมบันทึกการใชงานระบบ (Log File) 
เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบการเขาใชงานระบบของผูใชไดในภายหลัง ผูวิจัยได

ออกแบบใหระบบมีการบันทึกแฟมบันทกึการใชงานระบบโดยอัตโนมัติ เมื่อผูใชบันทึกขอมูล แกไข
ขอมูล หรือลบขอมูลภายในระบบ โดยรายละเอียดของบันทึกการใชงานระบบ มีดังนี ้

1) วันที่เขาใช 
2) เวลาเขาใช 
3)  ชื่อผูใช 
4) สิทธิ์ในการเขาใชของผูใช 
5) การดําเนินการ 

 โดยตัวอยางของแฟมลงบันทึกการใชงานระบบ แสดงไดดังรูปที่ 4.23 

 
รูปท่ี 4.23 ตัวอยางแฟมลงบันทึกการใชงานระบบ 



บทท่ี 5 
การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

ในขั้นตอนตอไปหลังจากที่ผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบระบบ ผูวิจัยไดพัฒนาและ
ทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียดของการเลือกใชเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา รวมถึงขั้นตอนในการ
พัฒนา และทดสอบระบบ ดังนี ้

5.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
สําหรับเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดกําหนดโดยแบงออกเปน เครื่องมือที่เปน

ฮารดแวร และเครื่องมือที่เปนซอฟตแวร ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 

5.1.1 ฮารดแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
การกําหนดคุณสมบัติของฮารดแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ สามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม 

คือ ฮารดแวรของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ ฮารดแวรของเครื่องบริการ (Server) 
และฮารดแวรของเครื่องลูกขาย (Client) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ 
(1) หนวยประมวลผลกลาง อินเทล เพนเทียมเอ็ม 1.50 กิกะเฮิรตซ 
(2) หนวยความจําหลัก 512 เมกะไบต 
(3) จานบันทึกแบบแข็ง (Hard Disk) ขนาด 60 กิกะไบต 
(4) การดเน็ตเวิรค 10/100 เมกะบิตตอวินาท ี

2) เครื่องบริการ 
(1) หนวยประมวลผลกลาง อินเทล เพนเทียมโฟร ความเร็ว 2.6 กิกะเฮิรตซ 
(2) หนวยความจําหลัก 512 เมกะไบต 
(3) จานบันทึกแบบแข็ง ขนาด 80 กิกะไบต 
(4) การดเน็ตเวิรค 10/100 เมกะบิตตอวินาท ี

3) เครื่องลูกขาย 
(1) หนวยประมวลผลกลาง อินเทล เพนเทียมโฟร ความเร็ว 2.0 กิกะเฮิรตซ 
(2) หนวยความจําหลัก 512 เมกะไบต 
(3) จานบันทึกแบบแข็ง ขนาด 40 กิกะไบต 
(4) การดเน็ตเวิรค 10/100 เมกะบิต 
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5.1.2 ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
การกําหนดคุณสมบัติของซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ สามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม 

เชนเดียวกับการกําหนดคุณสมบัติของฮารตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ คือ 
1) ซอฟตแวรที่ใชในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ 

(1) ระบบปฏิบัติการ ไดแก ไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซพี โปรเฟสชันแนล (Microsoft 
Windows XP Professional) 

(2) เว็บเซิรฟเวอร ไดแก อาปาเช จากาตา ทอมแคท เวอรชัน 5.0.28 (Apache 
Tomcat v5.0.28) 

(3) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ไดแก มายเอสคิวแอล เวอรชัน 5.0.16 (MySQL v5.0.16) 
(4) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ไดแก พรีเมียมซอฟต นาวิแคท เวอรชัน 

6.0.7 (PremiumSoft Navicat Enterprise v6.0.7) 
(5) เครื่องมือเขียนโปรแกรม  ไดแก มาโครมีเ ดีย  ดรีมวีเวอร  เ อ็มเอ็กซ  2004 

(Macromedia Dreamweaver MX 2004) และ อีคลิพซ เวอรชัน 3.0 (Eclipse v3.0) 
(6) เครื่องมือสําหรับออกแบบและจัดทําเอกสารของการพัฒนาระบบ ไดแก ไมโครซอฟท

ออฟฟตเอ็กซพี โปรเฟสชันแนล (Microsoft Office XP Professional) ไมโครซอฟทออฟฟต วิซิโอ 
โปรเฟสชันแนล 2006 (Microsoft Office Visio Professional 2006) และ ไซเบส เพาวเวอร ดีไซนเนอร
เวอรชัน 11.1 (Sybase Power Designer 11.1) 

(7) เว็บเบราวเซอร ไดแก ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ต เอกซโพลเรอร เวอรชัน 6.0 
(Microsoft Internet Explorer v6.0) 

2) ซอฟตแวรที่ใชในเครื่องบริการ 
(1) ระบบปฏิบัติการ ไดแก ไมโครซอฟท วินโดวส 2000 เซิรฟเวอร (Microsoft 

Windows 2000 Server) 
(2) เว็บเซิรฟเวอร ไดแก อาปาเช จากาตา ทอมแคท เวอรชัน 5.0.28  
(3) ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ไดแก มายเอสคิวแอล เวอรชัน 5.0.16 
(4) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ไดแก พรีเมียมซอฟต นาวิแคท เวอรชัน 

6.0.7 (PremiumSoft Navicat Enterprise v6.0.7) 
(5) เว็บเบราวเซอร ไดแก ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ต เอกซโพลเรอร เวอรชัน 6.0 

3) ซอฟตแวรที่ใชในเครื่องลูกขาย 
(1) ระบบปฏิบัติการ ไดแก ไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซพี 
(2) เว็บเบราวเซอร ไดแก ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ต เอกซโพลเรอร เวอรชัน 6.0 
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5.2 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 
ในการพัฒนาระบบผูวิจัยเลือกใชเทคโนโลยีเจเอสพี (JavaServer Pages: JSP) และ

ภาษาจาวาซึ่งเปนภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ และเปนโอเพนซอรส เนื่องจากภาษาจาวามีคุณสมบัติ
ตางๆ เชน การซอนสารสนเทศ (Information Hiding) การหุมหอ (Encapsulation) ที่สนับสนุนการ
พัฒนาซอฟตแวรใหมีสภาพเปนสวนจําเพาะ (Modularity) สามารถแกไขปรับปรุงไดงาย และ
สามารถนําไปใชไดในภายหลัง (Reusability) ซึ่งขั้นตอนในการพัฒนาระบบ มีดังนี ้

1) พัฒนาตนแบบของระบบ  
ผูวิจัยเริ่มตนการพัฒนาระบบดวยการพัฒนาตนแบบของระบบ (System Prototype) 

ที่แสดงภาพรวมและโครงสรางการทํางานทั้งหมดของระบบ นําไปเสนอตอผูใชระบบ เพื่อทวนสอบ
ความตองการของผูใช ดูความพึงพอใจของผูใช และรับฟงขอเสนอแนะในการแกไขจากผูใช ทั้งนี้
เพื่อลดตนทุน และเวลาที่จะเพิ่มขึ้นในการแกไขใหตรงตามความตองการของผูใชในภายหลัง และ
เพื่อชวยใหสามารถพัฒนาระบบไดตรงกับความตองการของผูใชใหไดมากที่สุด 

2) สรางฐานขอมูล 
ผูวิจัยทําการสรางฐานขอมูลของระบบ จากตารางขอมูลที่ไดออกแบบไวใน ภาคผนวก ช 

โดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอลในการจัดเก็บขอมูล 
3) การพัฒนาโปรแกรม 

ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบโดยแบงโครงสรางของโปรแกรมออกเปน 3 สวน ดังนี ้
(1)  จาวาเซิรฟเวอรเพจ (Java Server Page: JSP) เปนสคริปตสําหรับสราง

เอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML) หรือเอกสารเอ็กซเอ็มแอล (XML) อยางพลวัต 
(2)  จาวาบีน (Java Beans) เปนคอมโพเนนต (Component) หรือคลาสของภาษา

จาวาซึ่งมีเมท็อดที่ใชในการจัดการขอมูลตางๆ ภายในระบบ โดยผูวิจัยไดพัฒนาระบบโดยใชจาวาบีน
ในการเชื่อมตอฐานขอมูล และจัดการขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล เชน การบันทึก แกไข ลบ หรือ
คนหาขอมูล ทั้งนี้เพื่อรองรับความสามารถในการนํากลับมาใชใหมของภาษาจาวา 

(3)  จาวาสคริปต (Java Script) เปนสคริปตที่เขียนขึ้นเพื่อทํางานรวมกับเอกสาร
เอชทีเอ็มแอล เพื่อเพิ่มความสามารถของเอกสารเอชทีเอ็มแอล เชน การตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลที่ผูใชกรอกขอมูล เปนตน 

5.3 รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบ 

โปรแกรมยอยเจเอสพี เปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยเทคโนโลยีจาวา เปนโปรแกรมประยุกต
แบบเว็บเบสที่ประมวลผลขอมูลในฝงเครื่องบริการ แลวสงผลลัพธของการทํางานกลับมายังเครื่อง
ลูกขายของผูใช เพื่อแสดงผลทางโปรแกรมเว็บเบราวเซอร ซึ่งรายละเอียดของโปรแกรมยอยเจเอสพี
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ของระบบจะแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนการจัดการสิทธิ์ของผูใชระบบ และ สวนการจัดการ
ตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน แสดงไดดังตารางที ่5.1 และตารางที ่5.2 

ตารางท่ี 5.1  รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบสวนการจัดการสิทธิ์ของผูใช
 ระบบ 
ลําดับ ชื่อแฟม หนาที่การทํางาน 
เมนูหลักของระบบ 

1 sideMenu.jsp แสดงเมนูหลักของระบบตามสิทธิ์การเขาใชงานของผูใช 
หนาหลักของระบบ 

2 index.jsp แสดงหนาหลักของระบบ และฟอรมสําหรับลงบันทึกเขาสูระบบ 
สวนการจัดการผูใชระบบ 

3 addUser.jsp เพิ่มรายการผูใชระบบ 
4 deleteUser.jsp ลบรายการผูใชระบบ 
5 editUser.jsp เปลี่ยนรหัสผานของผูใชระบบ 
6 logout.jsp ลงบันทึกออกจากระบบ 

สวนอื่นๆ ท่ีจําเปนของระบบ 
7 checkAdminAuthority.jsp ตรวจสอบสิทธิ์ของผูดูแลระบบ 
8 config.jsp กําหนดคาตัวแปรตางๆ ท่ีสําคัญกับการทํางานของระบบ 
9 error.jsp แสดงขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการใชระบบ 

ตารางท่ี 5.2  รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบสวนการจัดการตารางสอน 
 ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 
ลําดับ ชื่อแฟม หนาที่การทํางาน 
เมนูหลักของระบบ 

1 sideMenu.jsp แสดงเมนูหลักของระบบตามสิทธิ์การเขาใชงานของผูใช 
หนาหลักของระบบ 

2 index.jsp แสดงหนาหลักของระบบ 
สวนการจัดการรายวิชา 

3 alertCCChange.jsp แจงเตือนการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรและรายวิชา 
4 closeCourse.jsp ปดสอนรายวิชา 
5 openCourse.jsp เปดสอนรายวิชา 
6 uploadJT92.jsp อัพโหลดแฟมขอมูล จท92 
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ตารางท่ี 5.2  รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบสวนการจัดการตารางสอน 
 ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน (ตอ) 
สวนการจัดการตอนเรียนของรายวิชา 

7 addSect.jsp เพิ่มจํานวนตอนเรียน 
8 closeSect.jsp ปดสอนตอนเรียน 
9 deleteSect.jsp ลดจํานวนตอนเรียน 

10 editSect.jsp แกไขรายละเอียดเก่ียวกับตอนเรียน 
11 openSect.jsp เปดสอนตอนเรียน 

สวนการจัดการประมวลวิชา 
12 deleteSyllabus.jsp ลบประมวลวิชา 
13 editSyllabus.jsp แกไขประมวลวิชา 
14 uploadSyllabus.jsp อัพโหลดประมวลวิชา 

สวนการจัดการวัน/เวลาท่ีไมมีการสอน 
15 addNoSchedTime.jsp บันทึกวัน/เวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 
16 deleteNoSchedTime.jsp ลบวัน/เวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 
17 editNoSchedTime.jsp แกไขวัน/เวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 

สวนการจัดการตารางสอน 
18 deleteClass.jsp ลบขอมูลวัน/เวลาสอน 
19 editClass.jsp แกไขขอมูลวัน/เวลาสอน 
20 scheduleClass.jsp กําหนดวัน/เวลาสอน 

สวนการจัดการตารางสอบ 
21 deleteExam.jsp ลบขอมูลวัน/เวลาสอบ 
22 editExam.jsp แกไขขอมูลวัน/เวลาสอบ 
23 scheduleExam.jsp กําหนดวัน/เวลาสอบ 

สวนการจัดการขอมูลสรุปผลการศึกษา 
24 addClsSum.jsp บันทึกขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชา 
25 deleteClsSum.jsp ลบขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชา 
26 editClsSum.jsp แกไขขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชา 

สวนการแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชา 
27 preRegister.jsp แจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชา 

สวนการเรียกดูขอมูลดานตารางสอน ตารางสอบ 
28 viewClassTable.jsp เรียกดูตารางสอน 
29 viewClsSum.jsp เรียกดูสรุปผลการศึกษาของรายวิชา 
30 viewCourse.jsp เรียกดูขอมูลรายวิชา 
31 viewExamRoom.jsp เรียกดูการใชหองสอบ 
32 viewExamSchedule.jsp เรียกดูตารางสอบ 
33 viewSyllabus.jsp เรียกดูประมวลวิชา 
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ตารางท่ี 5.2  รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบสวนการจัดการตารางสอน 
 ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน (ตอ) 
สวนการจัดการความตองการผูชวยสอน 

34 addTARequest.jsp บันทึกขอมูลความตองการผูชวยสอน 
35 deleteTARequest.jsp ลบขอมูลความตองการผูชวยสอน 
36 editTARequest.jsp แกไขขอมูลความตองการผูชวยสอน 

สวนการจัดการขอมูลผูสมัครเปนผูชวยสอน 
37 addAppInfo.jsp บันทึกขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
38 deleteAppInfo.jsp ลบขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
39 editAppInfo.jsp แกไขขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 

สวนการจัดการผลการใหทุนผูชวยสอน 
40 addTAAnmnt.jsp บันทึกขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 
41 deleteTAAnmnt.jsp ลบขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 
42 editTAAnmnt.jsp แกไขขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 

สวนการจัดการขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
43 addTASource.jsp บันทึกขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
44 deleteTASource.jsp ลบขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
45 editTASource.jsp แกไขขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 

สวนการอนุมัติการสมัครเปนผูชวยสอน 
46 approveAppInfo.jsp อนุมัติการสมัครเปนผูชวยสอน 

สวนการเรียกดูขอมูลดานทุนผูชวยสอน 
47 viewAppInfo.jsp เรียกดูขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
48 viewTAAnmnt.jsp เรียกดูขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 
49 viewTARequest.jsp เรียกดูขอมูลความตองการผูชวยสอน 
50 viewTASource.jsp เรียกดูขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 

สวนการจัดการรายงานดานตารางสอบตารางสอบ 
51 printClsSchedAnmnt1.jsp แสดงฟอรมกําหนดรูปแบบการพิมพประกาศตารางสอน 
52 printClsSchedAnmnt2.jsp พิมพประกาศตารางสอน 
53 printClsSumReport.jsp พิมพรายงานสรุปผลการศึกษา 
54 viewClsSumReport1.jsp แสดงฟอรมกําหนดรูปแบบการเรียกดูรายงานสรุปผลการศึกษา 
55 viewClsSumReport2.jsp เรียกดูรายงานสรุปผลการศึกษา 

สวนการจัดการรายงานดานทุนผูชวยสอน 
56 printAnmntProgress.jsp พิมพสรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
57 printAppSum.jsp พิมพสรุปผูสมัครผูชวยสอน 
58 printTASum.jsp พิมพสรุปผูปฏิบัติงานผูชวยสอน 
59 printTASumByInsID.jsp พิมพสรุปผูปฏิบัติงานผูชวยสอนเฉพาะของอาจารยผูดูแล 
60 printTAWorkTable.jsp พิมพสรุปหนาท่ีผูชวยสอน 
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ตารางท่ี 5.2  รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบสวนการจัดการตารางสอน 
 ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน (ตอ) 
สวนการจัดการรายงานดานทุนผูชวยสอน (ตอ) 

61 viewAnmntProgress.jsp เรียกดูสรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
62 viewAppSum.jsp เรียกดูสรุปผูสมัครผูชวยสอน 
63 viewTAReport.jsp เรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
64 viewTASum.jsp เรียกดสูรุปผูปฏิบัตงิานผูชวยสอน 
65 viewTASumByInsID.jsp เรียกดูสรุปผูปฏิบัตงิานผูชวยสอนเฉพาะของอาจารยผูดูแล 
66 viewTAWorkTable.jsp เรียกดสูรุปหนาท่ีผูชวยสอน 

สวนอื่นๆ ท่ีจําเปนของระบบ 
67 config.jsp กําหนดคาตัวแปรตางๆ ท่ีสําคัญกับการทํางานของระบบ 
68 error.jsp แสดงขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการใชระบบ 

 

5.4 การทดสอบระบบ 
ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการทดสอบระบบ สภาพแวดลอม

ของการทดสอบ และผลการทดสอบ ดังนี ้

5.4.1 วิธีการทดสอบ 
เพื่อหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดจากการใชงานระบบ ผูวิจัยทําการทดสอบสวนการ

ทํางานตางๆ ของระบบ โดยแบงการทดสอบออกเปน 2 ระดับ คือ ทําการทดสอบหนวยยอย (Unit 
Test) เมื่อทดสอบแตละหนวยยอยครบแลวจึงรวบรวมระบบยอยทั้งหมดเขาเปนระบบเดียวกันเพื่อ
ทําการทดสอบแบบบูรณาการ (Integration Test) 

โดยรายละเอียดของการทดสอบแตละระดับมีดังนี้ 
1) การทดสอบหนวยยอย เปนการทดสอบฟงกชันการทํางานแตละฟงกชันของระบบ 

เพื่อหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดจากการใชงานฟงกชันของระบบ 
2) การทดสอบแบบบูรณาการ เปนการทดสอบที่ทําตอจากการทดสอบหนวยยอย โดย

รวบรวมหนวยยอยของระบบเขาดวยกัน เพื่อหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดจากการใชงานระบบ 

5.4.2 สภาพแวดลอมของการทดสอบ 
ผูวิจัยกําหนดสภาพแวดลอมของการทดสอบแบบหนวยยอย และการทดสอบแบบบูรณาการ 

โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบเปนเครื่องที่ทําการทดสอบ และมีผูวิจัยเปนผูทําการ
ทดสอบ 
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5.4.3 สรุปผลการทดสอบ 
จากการทดสอบดวยวิธีการทดสอบที่ไดกลาวขางตน พบวาระบบทุกสวนผานการทดสอบ

หนวยยอย และการทดสอบแบบบูรณาการ โดยสามารถสรุปผลของตัวอยางกรณีทดสอบไดดัง
ตารางที ่5.2 (สําหรับตัวอยางกรณีทดสอบแสดงในภาคผนวก ซ) 

ตารางท่ี 5.2 ตัวอยางกรณีทดสอบของระบบ 
ผลการทดสอบ รหัสกรณี

ทดสอบ 
ชื่อกรณทีดสอบ ฟงกชนัที่

ทดสอบ ผาน ไมผาน 
หมายเหต ุ

T0101 ทดสอบการอัพโหลดขอมูล จท92 FR0101 √  ตารางที ่ซ.1 
T0103 ทดสอบการเปดสอนรายวชิา FR0103 √  ตารางที ่ซ.3 
T0104 ทดสอบการปดสอนรายวิชา FR0104 √  ตารางที ่ซ.5 
T0112 ทดสอบการลบประมวลวิชา FR0112 √  ตารางที ่ซ.7 
T0204 ทดสอบการกาํหนดวัน/เวลาสอน FR0204 √  ตารางที ่ซ.9 
T0301 ทดสอบการกาํหนดวัน/เวลาสอบ FR0301 √  ตารางที ่ซ.11 
T0501 ทดสอบการบันทึกความตองการ

ผูชวยสอน 
FR0501 √  ตารางที ่ซ.13 

 



บทท่ี 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

จากการทําการวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน 
ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนในระดับภาควิชา ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย ปญหาและขอจํากัดใน
การวิจัย และมีขอเสนอแนะตางๆ ดังนี ้

6.1 สรุปผลการวิจัย 
เนื่องจากทางภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มีความตองการที่จะนําระบบสารสนเทศมาชวยในการบริหารงานดานตารางสอน ตารางสอบ และ
ทุนผูชวยสอนของภาควิชาฯ  ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จึงเกิดแนวคิดในการทํางานวิจัยเรื่อง
การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน
ในระดับภาควิชานี้ขึ้น โดยผูวิจัยไดประยุกตใชกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร และมาตรฐาน
ตางๆ มาใชในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหระบบโดยศึกษา
ระบบงานจากคูมือขั้นตอนการดําเนินงาน เอกสาร แบบฟอรมการดําเนินงานตางๆ และจาก
บุคลากรที่เก่ียวของ แลวทําการออกแบบระบบโดยใชภาษายูเอ็มแอลในการสรางแบบจําลองตางๆ 
จากนั้นจึงทําการพัฒนา และทดสอบระบบ 

จากการพัฒนาระบบ สามารถสรุปขอมูลเก่ียวกับระบบไดดังนี ้
1) ระบบมีตารางขอมูล 24 ตาราง 
2)  โปรแกรมยอย 68 โปรแกรม 
3) จาวาบีน 72 คลาส 
4)  รายงาน 6 รายงาน 
หลังจากทําการทดสอบในระดับการทดสอบหนวยยอย และการทดสอบแบบบูรณาการ 

ผูวิจัยพบวาระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง ขอมูลดานตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน
ถูกจัดเก็บอยางเปนระเบียบ และสะดวกในการเรียกดูขอมูลตางๆ ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานของ
ภาควิชาฯ มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

สําหรับการนําระบบไปใชงานจริง เครื่องบริการควรใชฮารดแวรที่มีคุณลักษณะขั้นตํ่า คือ 
1) หนวยประมวลผลกลาง อินเทล เพนเทียมโฟร ความเร็ว 2.6 กิกะเฮิรตซ 
2) หนวยความจําหลัก 512 เมกะไบต 
3) จานบันทึกแบบแข็ง ขนาด 80 กิกะไบต 
4) การดเน็ตเวิรค 10/100 เมกะบิตตอวินาท ี
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รวมทั้งจะตองมกีารติดต้ังซอฟตแวรที่ใชในการทํางานของระบบ คือ 
1) ไมโครซอฟท วินโดวส 2000 เซิรฟเวอร เปนระบบปฏิบัติการ 
2) อาปาเช จากาตา ทอมแคท เวอรชัน 5.0.28 เปนเว็บเซิรฟเวอร 
3) มายเอสคิวแอล เวอรชัน 5.0.16 เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
4) พรีเมียมซอฟต นาวิแคท เวอรชัน 6.0.7 เปนตัวจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
สําหรับการใชงานจากเครื่องลูกขาย ควรใชโปรแกรมไมโครซอฟทอินเทอรเน็ต เอกซโพลเรอร 

เวอรชัน 6.0 เปนเว็บเบราวเซอร 
และนอกจากการพัฒนาและออกแบบระบบนี้ ผูวิจัยไดรวมจัดทําบทความวิชาการรวมกับ

คณะผูวิจัย ซึ่งมีบทความที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและตีพิมพในงานประชุมวิชาการรวม
ทั้งสิ้น 2 บทความ โดยเปนงานประชุมวิชาการระดับชาติ 1 บทความ และงานประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ 1 บทความ 

6.2 ปญหาและขอจํากัดในการวิจัย 
ผูวิจัยพบปญหาและมีขอจํากัดในการทําวิจัย ดังนี ้
1) เนื่องจากงานวิจัยนี้มีผูวิจัยรับผิดชอบงานแตเพียงผูเดียวในทุกขั้นตอน ต้ังแตการ

วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ ตลอดจนจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาระบบ ภายใน
ระยะเวลาที่จํากัด จึงเปนการยากที่จะจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาระบบใหครบตาม
มาตรฐานสากลที่นํามาประยุกตใช ผูวิจัยจึงจําเปนตองเลือกจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนา 
เฉพาะในสวนที่มีความสําคัญ หรือมีความซับซอน 

2) เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนที่
พัฒนาขึ้นนี้เปนระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของภาควิชา ผูวิจัยจึงตองทํา
การออกแบบรวมกับผูวิจัยที่รับผิดชอบการพัฒนาระบบยอยอ่ืนๆ ซึ่งบางครั้งทําใหเกิดความลาชา 
และเกิดปญหาในการประสานงานรวมกัน ในการกําหนดขอบเขตของแตละระบบ และขอมูลที่ตอง
ใชรวมกัน 

3) ผูวิจัยแตละคนในคณะผูวิจัย มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี และเครื่องมือที่ใช
ในการออกแบบ และพัฒนาระบบที่แตกตางกัน ทําใหยากตอการดําเนินงานตามมาตรฐานสากลที่
นํามาประยุกตใชในการวิจัยนี ้

4) ผูวิจัยไดยึดถือสวนงานการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ของ
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนกรณีศึกษา 
ดังนั้นจึงอาจมีความไมสอดคลองกับการจัดตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ของ
หนวยงานอ่ืน 
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6.3 ขอเสนอแนะ 
หลักจากการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ ผูวิจัยพบวายังมีบางสวนงานของระบบ

ที่ควรมีการปรับปรุงหรืออาจพัฒนาเพิ่มเติมไดในอนาคต ดังนี ้
1) ทําการพัฒนาเพิ่มเติมใหระบบสามารถเชื่อมโยงกับระบบยอยอ่ืนๆ ที่เปนสวนหนึ่ง

ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของภาควิชา เนื่องจากในงานวิจัยนี้ยังไมไดทําการพัฒนา
ระบบใหสามารถเชือ่มโยงใหทํางานรวมกันกับระบบยอยอ่ืนๆ ไดจริง 

2) ทําการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเพิ่มเติมใหระบบมีความสมบูรณมากขึ้น 
เชน พัฒนาสวนตอประสานกับผูใชระบบในการจัดตารางสอน ตารางสอบ ใหมีความสะดวกใน
การใชงานมากขึ้น และพัฒนาฟงกชันการทํางานอ่ืนๆ ที่ผูใชระบบมีความตองการเพิ่มขึ้นหลังจาก
การใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นนี ้เปนตน 

3) การพัฒนาระบบขนาดใหญที่มีผูพัฒนาหลายคน ซึ่งรับผิดชอบแตละระบบยอย ควรมี
การจัดอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยี เครื่องมือ และมาตรฐานสากลที่นํามาประยุกตใชในการพัฒนา
ระบบ ใหผูพัฒนาทุกคนมีความรูและความชํานาญที่เทาเทียมกัน เพื่อใหการออกแบบ และพัฒนา
ระบบนั้นเปนมาตรฐานเดียวกัน 

4) การพัฒนาระบบขนาดใหญที่มีผูพัฒนาหลายคน ซึ่งรับผิดชอบแตละระบบยอย ควรมี
การจัดประชุมเพื่อวิเคราะห และออกแบบระบบรวมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อลดปญหาความซ้ําซอน
ของฟงกชันการทํางานของระบบ และเพื่อใหแตละระบบยอยนั้นใชขอมูลตางๆ รวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
Many organizations have realized the importance of 

performance improvement in resource planning and 
management, which is critical to organization's success 
nowadays. Enterprise Resource Planning (ERP) system 
plays an important role in supporting the execution of 
these tasks. This paper proposes guidelines for managing 
and developing a departmental ERP system for an 
educational institution by applying software engineering 
principles. Interested organizations can utilize the 
proposed methodology and the lessons learned from this 
research in their ERP development projects. 
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System 
 

บทคัดยอ 
ปจจุบันหลายองคกรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการวางแผน และจัดการทรัพยากรขององคกร 
เนื่องจากเปนส่ิงที่ทําใหธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน ดังนั้นระบบอีอารพี (Enterprise Resource Planning: 
ERP) ซ่ึงสนับสนุนการวางแผน และจัดการทรัพยากรขององคกร 
จึงเริ่มมีบทบาทสําคัญในองคกรตาง ๆ 
บทความนี้นําเสนอแนวทางในการบริหาร และการพัฒนาระบบ

อีอารพีในระดับภาควิชาของสถาบันการศึกษา ที่มีการประยุกตใช
หลักการทางวิศวกรรมซอฟตแวร เพ่ือใหผูที่สนใจไดเห็นมุมมอง 
และเรียนรูแนวทางในการดําเนินงาน รวมทั้งนําแนวทางที่เสนอไป
ประยุกตใชในการพัฒนาระบบอีอารพีตอไปไดในอนาคต 

 

คําสําคัญ  การวางแผนทรัพยากรองคกร อีอารพี การพัฒนา
ซอฟตแวร วิศวกรรมซอฟตแวร ระบบอีอารพีของสถาบันการศึกษา 

 
1. บทนํา 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หรือระบบอีอารพี เปน
ระบบสารสนเทศที่ใชกันแพรหลายในภาคอุตสาหกรรม ระบบ
อีอารพีใชฐานขอมูลแบบรวมศูนย (Centralized Database) เพื่อ
การเชื่อมโยงขอมูลในระบบตาง ๆ ขององคกรเขาดวยกัน 
ตั้งแตระบบการผลิต การกระจายสินคา การเงินและการบัญชี 
ตลอดจนการบริหารทรัพยากรบุคคล ทําใหการทํางานของทั้ง
องคกรเกิดการบูรณาการ (Integration) ทําใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานขององคกร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผน
และจัดการทรัพยากรขององคกรได [1, 2] 

ในปจจุบันองคกรขนาดยอมหลายองคกรมีระบบการจัดการ
และการประสานงานกันระหวางหนวยยอยไมดีเทาที่ควร การ
จัดการงานดานตาง ๆ มักอยูในรูปแบบงานเอกสารที่มีลักษณะ
กระจาย ประสบปญหาในเรื่องการรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการ
ตัดสินใจ เชน ปญหาความไมถูกตอง และไมครบถวนของขอมูล  
ปญหาความซํ้าซอนของขอมูล และปญหาความไมทันสมัยของ
ขอมูล เปนตน ซ่ึงปญหาเหลานี้ลวนเกิดจากการขาดการจัดเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหยากตอการสืบคนขอมูล จากเหตุ
ดังกลาวสงผลใหองคกรสวนใหญเกิดแนวความคิดที่จะพัฒนา
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ระบบสารสนเทศ เพ่ือสรางระบบอีอารพีขึ้นมาชวยในการบริหาร
จัดการงานภายในองคกร ซ่ึงบทความนี้ไดใชกระบวนการในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศของภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนกรณีศึกษา  โดย
ภาควิชาฯ มีนโยบายทีจ่ะทําการพัฒนาระบบอีอารพีขึ้นมาเพ่ือชวย
ในการบริหารงาน การวางแผน และการจัดการทรัพยากร ของ
ภาควิชาฯ ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารงานของ
ภาควิชา สามารถใหขอมูลเพ่ือชวยประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหาร รวมทั้งเพ่ือเปนการรองรับการประกันคุณภาพการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาระบบดังกลาวจะนํา
หลักการทางวิศวกรรมซอฟตแวรมาใชเพ่ือใหไดระบบที่มีคุณภาพ 
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการของผูใช 

สวนที่สองและสามของบทความนี้จะกลาวถึงงานวิจัยและ
ทฤษฎตีาง ๆ ที่เก่ียวของ สวนที่ส่ีอธิบายแนวทางในการดําเนินงาน 
สวนที่หาอธิบายขอบเขตของระบบงานทีพั่ฒนา สวนที่หกกลาวถึง
แนวทางในการพัฒนาระบบ สวนที่เจ็ดกลาวถึงการออกแบบระบบ
เบื้องตนของระบบที่ใชเปนกรณีศึกษา สวนที่แปดกลาวถึงปญหา
ตาง ๆ ที่พบระหวางการออกแบบระบบ และสุดทายในสวนที่เกา
และสิบกลาวถึงบทสรุปของบทความนี้  และส่ิงที่ผู วิจัยจะ
ดําเนินงานตอไปในอนาคต 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Kantipudi และ Joseph E. [3] อาศัยประสบการณมานําเสนอ
ระเบียบวิธีสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เ พ่ือใหได
ขอกําหนดความตองการที่ชัดเจน ใหผูใชเกิดความพึงพอใจ  และ
ลดความนาจะเปนที่จะเกิดความเปล่ียนแปลงความตองการ  
งานวิจัยนี้ยังไดกลาวถึงเทคนิคตาง ๆ ในการออกแบบ เชน  การ
วิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ (Object-oriented analysis and 
design) และการนํากลับมาใชใหม (Reuse) ตลอดจนเครื่องมือ
ตาง ๆ ที่ชวยในการพัฒนา และขอดีขอเสีย รวมถึงผลกระทบ
จากการนํามาใชในการพัฒนา 

ตอมา Allen, Kern และ Havenhand [4] ไดศึกษาการนําระบบ  
อีอาร พีมาใช เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา ที่เปนกรณีศึกษา 4 แหง โดยศึกษาปจจัยแหง
ความสําเร็จเชิงวิกฤต (Critical success factor) พบวาในการพัฒนา

ระบบ  ควรใหความเอาใจใสในเรื่องของการติดตอส่ือสารระหวาง
กลุมผูพัฒนา  และกระบวนการในการจัดการความเปล่ียนแปลงที่
มักจะเกิดขึ้น  เนื่องจากสถาบันการศึกษามีโครงสราง วัฒนธรรม 
และนโยบายที่ซับซอน แตอยางไรก็ดี งานวิจัยทั้งสองนี้ยังไมได
กลาวถึงการนํามาตรฐานสากลมาประยุกตใชในการพัฒนาซ่ึงจะ
ทําใหไดซอฟตแวรที่มีมาตรฐานมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา
งานวิจัยและมาตรฐานสากลตาง ๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชเปน
มาตรฐานในการดําเนินงานและการจัดทําเอกสาร อาทิเชน  
งานวิจัยของ Saemu และ Prompoon [5]  ที่นํากระบวนการหลักการ
เรื่องการจัดการงานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร  (Software 
Subcontract Management) ในแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถ 
(Capability Maturity Model: CMM) ระดับที่ 2 มาใชในการจัดทํา
กรอบกระบวนการ ผนวกกับการประยุกตใชหลักการวิศวกรรม
ซอฟตแวรมากําหนดเปนแนวปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงการจัดการงาน
รับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร  

จากงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดผนวกความรู และมาตรฐานใน
การพัฒนาซอฟตแวรเขาดวยกัน กลาวคือกระบวนการอีอารพี 
มาตรฐานของซีเอ็มเอ็ม มาตรฐานของ IEEE และหลักการพัฒนา
ระบบอีอารพีโดยใชแนวความคิดตามแบบจําลองของปจจัยแหง
ความสําเร็จเชิงวิกฤต  ที่ใหความสําคัญกับการวางแผน และกล-
ยุทธตาง ๆ ในการพัฒนา เชน การจัดการกับความเปล่ียนแปลง 
มาประยุกตใชในการวางแนวทางในการบริหารและพัฒนาระบบ  
เพ่ือใหไดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาที่
จํากัด 
3. วิศวกรรมซอฟตแวร [6] 

วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) คือการนํา
แนวคิดทางวิศวกรรมซ่ึงเปนระบบระเบียบมาประยุกตใชกับการ
พัฒนา การดําเนินการ และการบํารุงรักษาซอฟตแวร  

วิศวกรรมซอฟตแวรประกอบไปดวยช้ันสวนตาง ๆ ดังรูปที่ 1 
แนวคิดทางวิศวกรรมใด ๆ (รวมทั้งวิศวกรรมซอฟตแวร) จะตอง
ขึ้นอยูกับขอผูกมัดเก่ียวกับคุณภาพขององคกร (Organization 
Commitment to Quality) ซ่ึงกําหนดวัตถุประสงคขององคกรที่
จะดําเนินธุรกิจใหตอบสนองตรงความตองการของลูกคา ขอ
ผูกมัดเก่ียวกับคุณภาพขององคกร เปรียบเสมือนแกนหลักของ
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แนวคิดวิศวกรรมที่จะทําใหกระบวนการตาง ๆ มีการพัฒนาที่ดี
ขึ้นไดอยางตอเนื่อง 

รากฐานทางวิศวกรรมซอฟตแวรคือ  กระบวนการทาง
วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering Process) ซ่ึงกําหนด
ขอบขายของงาน (Framework) และแนวทางการปฏิบัติตาง ๆ 
(Practices) ที่จะตองปฏิบัติเพ่ือใหไดซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
ในแตละขั้นตอนของการพัฒนาซอฟตแวร จะตองมีการ

กําหนดวิธีการทางเทคนิควาจะตองทําแตละขั้นตอนอยางไร 
วิธีการที่ถูกกําหนดดังกลาวเรียกวา ระเบียบวิธี (Method) ทาง
วิศวกรรม โดยระเบียบวิธีนั้นจะรวมขั้นตอนตาง ๆ ไดแก การ
วิเคราะหความตองการ การออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร การ
ทดสอบ ตลอดจนการสนับสนุนตาง ๆ เขาไวดวยกัน 

การประยุกตใชกระบวนการ และระเบียบวิธีตาง ๆ นั้น จะมี
เครื่องมือ (Tools) ที่จะชวยเหลือในการทํางาน เชนการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการเก็บรวบรวมความตองการ
ของผูใช ประโยชนของการใชเครื่องมือเหลานี้คือ ชวยใหการ
ทํางานงายและรวดเรว็ขึน้ และเมื่อทั้งองคกรใชเครื่องมอืเดยีวกัน 
จะทําใหขอมูลทั้งหมดเช่ือมตอกันหมด สงผลใหงายในการ
ประสานงานภายในองคกร 
4. แนวทางในการดําเนินงาน 

การดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศของภาควิชาฯ 
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2 กลาวคือมีการดําเนินงานภายใต
นโยบายของมหาวิทยาลัย คณะ และภาควิชาฯ ที่ตระหนักถึง
ความสําคัญของการวางแผนการใชทรัพยากร และมุงเนนที่จะ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยทําการ

แบงขั้นตอนการดําเนินงานพัฒนาระบบออกเปน 2 สวนหลัก 
ไดแกสวนการวางแผน และสวนการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 สวนการวางแผน  

ภาควิชาฯ และคณะกรรมการอํานวยการระบบการจัดการ
สารสนเทศของภาควิชาฯ ทําการวางแผนการดําเนินงาน กําหนด
ระยะเวลา และประมาณทรัพยากรที่ตองใชของระบบโดยรวม 
เ พ่ือให เ กิด เสถียรภาพในการพัฒนาระบบรวมกัน  โดยมี
องคประกอบดังนี้ 

1.  ภาควิชาฯ จัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการ ซ่ึงเปนผูที่มี
ความรูความเขาใจในการดําเนินงานของภาควิชาฯ และมีความ
เช่ียวชาญในกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร ขึ้นเปน
ผูรับผิดชอบงานในสวนของการกําหนดมาตรฐานการทํางาน 
กําหนดขอบเขตของระบบที่จะพัฒนา ควบคุมการดําเนินงาน 
ตลอดจนการใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคแกทีมผู วิจัยโดยคณะ
กรรมการฯ มีความรับผิดชอบในการ 

รปูที ่2 แนวทางในการดาํเนินงาน 

บํารุงรักษาระบบบํารุงรักษาระบบ  
รวมและทดสอบระบบรวมและทดสอบระบบ   
พัฒนาและทดสอบพัฒนาและทดสอบ   

ผูพัฒนา 

ผูท่ีผูท่ี  
เก่ียวของเก่ียวของ        
กับระบบกับระบบ  

คณะกรรมการอํานวยการ 

นโยบายของทางภาควิชาฯ 

นโยบายของทางมหาวิทยาลัยและคณะ 

      โครงสราง   
        พ้ืนฐาน 

ความความ  
ตองการตองการ          
ของผูใชของผูใช  

  
ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ   
ท่ีจะตองท่ีจะตอง  
สงมอบสงมอบ  

    

    เครื่องมือ             กระบวนการ 
              พัฒนา 

              มาตรฐานทาง      
    วิศวกรรมซอฟตแวร

ออกแบบระบบออกแบบระบบ  
กําหนดความตองการกําหนดความตองการ   

รปูที ่1 ชัน้สวนของวศิวกรรมซอฟตแวร 
 

 เครื่องมือ 
 

 ระเบียบวิธีการ 
 

 กระบวนการ 
 

 ขอผูกมัดขององคกรเก่ียวกับคุณภาพ 
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- กําหนดกระบวนการในการพัฒนา 
- กําหนดโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ 
- คัดเลือกเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 
- กําหนดมาตรฐานทางวิศวกรรมซอฟตแวรในการทําเอกสาร 
2.  คณะกรรมการฯ จัดหาทีมผูวิจัย ซ่ึงเปนนิสิตที่มีความรูความ

เขาใจในกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวรมาพัฒนาระบบ 
3.  คณะกรรมการฯ จัดประชุม และอบรมทีมผูวิจัยในหัวขอ

เรื่องกระบวนการพัฒนา โครงสรางพ้ืนฐานของระบบ เครื่องมือ
ที่ใชในการพัฒนา และมาตรฐานทางวิศวกรรมซอฟตแวรในการ
จัดทําเอกสาร ซ่ึงเปนส่ิงที่จําเปนตอการพัฒนาระบบ ทั้งนี้เพ่ือให
ผูวิจัยมีความรูความเขาใจที่ตรงกัน สามารถดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงานไดอยางสอดคลองกันและมีประสิทธิภาพ 
4.2 สวนการออกแบบและพัฒนา  

ผูวิจัยทําการพัฒนาตามแผนการดําเนินงานที่วางไว เพ่ือใหได
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพตามความตองการของผูใช 
ภายใตระยะเวลาและทรัพยากรที่มีอยูอย างจํ า กัด  โดยมี
องคประกอบดังนี้ 

1.  คณะกรรมการฯ กําหนดความตองการโดยรวมของระบบ 
และแจงใหผูวิจัยทราบ เพ่ือใหผูวิจัยสามารถทําความเขาใจ
เบื้องตนถึงความสามารถของระบบที่จะทําการพัฒนา 

2.  คณะกรรมการฯ ระบุผูที่เก่ียวของกับระบบ เพ่ือใหผูวิจัย
ทราบถึงผูที่มีบทบาทตาง ๆ ตอระบบ มองเห็นภาพรวมของการ
ใชระบบ ทําใหทราบวาตองทําการเก็บรวบรวมความตองการ 
และติดตอประสานงานกับผูใด 

3.  คณะกรรมการฯ ระบุผลิตภัณฑที่จะตองสามารถสงมอบ
ได เพ่ือเปนขอกําหนดใหผูวิจัยทราบวาจะตองจัดทําผลิตภัณฑที่
จะตองสงมอบใดบางเมื่อการพัฒนาระบบเสร็จส้ิน 

4.  ผูวิจัยรวบรวม และกําหนดความตองการของผูใชระบบ 
เพ่ือนําผลที่ไดมาจัดทําเอกสารขอกําหนดความตองการของ
ระบบอยางละเอียด นําขอมูลมาวิเคราะหและออกแบบระบบ 

5.  ผูวิจัยวิเคราะห และออกแบบระบบ โดยภายในทีมผูวิจัย
จะตองทําการกําหนดขอบเขตของงาน  หนาที่และความ
รับผิดชอบของแตละบุคคลอยางชัดเจน เพ่ือปองกันการทํางาน
ซํ้าซอนกัน และเนื่องจากระบบอีอารพีเปนระบบแบบบูรณาการ 

ที่มีการเช่ือมโยงขอมูลของหลาย ๆ ระบบยอยเขาไวดวยกัน 
ดังนั้นทีมผูวิจัยจะตองใชหลักการการคูควบ (Coupling) และ
ความดึงดูด (Cohesion) ในการวิเคราะหและออกแบบระบบ ทํา
การกําหนดแบบจําลองขอมูลโดยใชแผนภาพยูเอ็มแอล และ
จัดทําพจนานุกรมขอมูลรวมกัน  รวมทั้งจัดทําเอกสารการ
ออกแบบระบบเพ่ือใหการพัฒนาระบบเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และสะดวกตอการรวมระบบเขาดวยกันในภายหลัง 

6.  ผูวิจัยทําการพัฒนา และทดสอบระบบ โดยจัดทําเอกสาร
ทดสอบระบบหลังการทดสอบ 

7.  รวบรวมระบบทั้งหมดเขาดวยกัน และทําการทดสอบเพ่ือ
ยอมรับจากผูใช 

8.  ทําการติดตั้งระบบแลวบํารุงรักษาระบบ 
ตลอดการดําเนินงานในสวนของการพัฒนา ภาควิชาฯ ไดใช

เทคนิคการพัฒนาโปรแกรมประยุกตแบบมีสวนรวม (Joint 
Application Development: JAD) ซ่ึงมีการจัดใหมีการประชุม
รวมกันระหวางคณะกรรมการฯ และทีมผูวิจัย ในการจัดประชุม
แตละครั้งจะทําการกําหนดวัน เวลา และวัตถุประสงคการ
ประชุมไวอยางชัดเจน โดยวัตถุประสงคหลักในการจัดประชุม 
คือ เพ่ือใหผูวิจัยไดรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน ขอ
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการฯ เก่ียวกับการดําเนินงาน รวมทั้ง
รายงานปญหาที่พบระหวางการดําเนินงาน เพ่ือใหที่ประชุม
ไดรับทราบและรวมกันหาแนวทางในการแกไขปญหา ทําให
สามารถดําเนินการแกไขปญหาไดอยางทันทวงที ไมสงผล
กระทบ และผลเสียตอการดําเนินงานในสวนถัดไป ซ่ึงหลังเสร็จ
ส้ินการประชุมทุกครั้งผูวิจัยจะบันทึกสรปุผลการประชุมไวเสมอ 
5. ขอบเขตของระบบงานท่ีพัฒนา 

ภาควิชาฯ มีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานของภาควิชาฯ โดยไดเริ่มตนคัดเลือก 4 ระบบงาน ซ่ึง
มีความจําเปนเรงดวนกอน ดังแสดงในรูปที่ 3 ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1. ระบบงานดานนิสิต เปนระบบที่ใชติดตามและตรวจสอบ
ผลการศึกษาและสถานภาพการเปนนิสิต เพ่ือบริหารจัดการให
นิสิตสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามหลักสูตร และนํามาใชใน
การวางแผนการรับนิสิตใหมเขาศึกษา 
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รปูที ่3 ภาพรวมของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของภาควิชาฯ 

ระบบงาน 
ดานนิสิต 

ระบบงาน 
ดานบุคลากร 

ระบบงาน 
ดานครุภัณฑ 

ระบบงานดานวิชาการและงานวิจัย 

ระบบจัดการหลักสูตร
และทะเบียนรายวิชา 

ระบบจัดการ
งานวิจัย 

ระบบจัดการตารางสอน
และทุนผูชวยสอน 

รูปที ่4 สถาปตยกรรมพืน้ฐานของระบบ 
 

 Tier 1:  
 Presentation Tier 

 Tier 2:  
 Business Logic Tier 

 Tier 3:  
 Data Storage Tier 

<<Service R
equests>> 

<<D
ata>> 

<<Local Area 
Network>> 

<<Web Browser>> 

<<Internet>> 
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2. ระบบงานดานบุคลากร เปนระบบที่ภาควิชาฯ ใชสําหรับ
งานวางแผนอัตรากําลัง งานบันทึกขอมูลบุคลากร งานบริหาร
บุคคล งานพัฒนาบุคลากร งานเล่ือนระดับ/ตําแหนงใหแก
บุคลากร และงานประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

3. ระบบงานดานครุภัณฑ เปนระบบที่ภาควิชาฯ ใชเพ่ือการ
วางแผน จัดการการจัดซ้ือ ใชงาน และบํารุงรักษาพัสดุครุภัณฑ 

4. ระบบงานดานวิชาการและงานวิจัย เปนระบบทีใ่ชสําหรบั
จัดการงานขอมูลดานหลักสูตรและทะเบียนรายวิชา จัดการงาน
ที่เ ก่ียวกับตารางสอนตารางสอบและทุนผูชวยสอน รวมทั้ง
จัดการงานดานงานวิจัย  ซ่ึงเปนการจัดการเก่ียวกับขอมูล
หองปฏิบัติการ บทความทางวิชาการ หัวขอวิทยานิพนธและ
ขอมูลแหลงทุนวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โดยแตละระบบจะมีการเรียกใชขอมูลระหวางกัน  เชน 

ระบบงานดานนิสิตจะเรียกใชขอมูลหลักสูตรจากระบบงานดาน
วิชาการและงานวิจัย เพ่ือการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของ
นิสิตตามเกณฑของหลักสูตร และระบบงานดานบุคลากรจะใช
ขอมูลตารางสอนจากระบบงานดานวิชาการและงานวิจัย เพ่ือ
คํานวณภาระงานสอนของอาจารยในภาควิชาฯ เปนตน 

บทความนี้จะใชระบบงานดานวิชาการและงานวิจัย ซ่ึง
ประกอบไปดวย 3 ระบบยอย เปนกรณีศึกษา และจะกลาวถึง

เฉพาะในสวนของฟงกชันของระบบ เนื่องจากบทความนี้เนนใน
สวนแรกของการพัฒนาซอฟตแวร โดยจะกลาวถึงรายละเอียด
เก่ียวกับฟงกชันของระบบตอไปในสวนที่ 7 
6. แนวทางในการพัฒนาระบบ 

ในขั้นตอนการออกแบบระบบเบื้องตน คณะทํางานไดวาง
แนวทางในการพัฒนาระบบ อันไดแกการกําหนดโครงสราง
พ้ืนฐานของระบบ การคัดเลือกเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา การ
กําหนดกระบวนการพัฒนา และการกําหนดมาตรฐานทาง
วิศวกรรมซอฟตแวรในการจัดทําเอกสารไวดังนี ้
6.1 การกําหนดโครงสรางพื้นฐานของระบบ 

ระบบที่พัฒนาจะมีสถาปตยกรรมเปนแบบหลายช้ันสวน 
(Multi-tiers) ดังรูปที่ 4 คือมีช้ันสวนลูกขายทําหนาที่เปนสวนตอ
ประสานกับผูใชระบบ (Presentation Tier) มีช้ันสวนกลางทํา
หนาที่ใหบริการแกเครื่องลูกขาย (Business Logic Tier) และมี
ช้ันสวนหลังทําหนาที่เก็บขอมูลของระบบ (Data Storage Tier) 
สําหรับซอฟตแวรที่ใชแสดงผลในช้ันสวนลูกขายจะพัฒนาเปน
โปรแกรมประยุกตแบบเว็บเบส ทั้งนี้เพ่ือกําจัดขอจํากัดเรื่อง
สถานที่ทํางานของผูใชระบบ กลาวคือ ผูใชสามารถเรียกดูขอมูล
ไดจากสถานที่ใดๆ โดยที่ไมจําเปนตองอยูภายในมหาวิทยาลัย 
เพียงแคติดตอขอบริการมายังเครื่องแมขายเทานั้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.2 การคัดเลือกเครื่องมือท่ีใชในการออกแบบและพัฒนา 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ ไดเลือกใชวิธีการวิเคราะห 
และออกแบบระบบเชิงวัตถุ  โดยใชภาษายู เอ็มแอล (Unified 
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Modeling Language: UML) ในการสรางแบบจําลองเชิงหนาที่และ
พฤติกรรม เพ่ือใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ เนื่องจาก
ภาษายูเอ็มแอลเปนภาษามาตรฐานที่รองรับการออกแบบเชิงวัตถุ 
ถือเปนวิธีที่ไดรับความนิยม มีประสิทธิผลตอการพัฒนาระบบสูง 
ทําใหเห็นภาพรวมและฟงกชันการทํางานของระบบ และได
เลือกใชเทคโนโลยีจาวาในการพัฒนาระบบ เนื่องจากภาษาจาวา
เปนภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ และเปนโอเพนซอรส รวมทั้งมี
คุณสมบัติตางๆ เชน การซอนสารสนเทศ (Information Hiding) 
การหุมหอ (Encapsulation) ที่สนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรใหมี
สภาพเปนสวนจําเพาะ (Modularity) สามารถแกไขปรับปรุงไดงาย 
และสามารถนําไปใชไดในภายหลัง (Reusability) ซ่ึงลักษณะ
ดังกลาวนี้ ถือเปนลักษณะของซอฟตแวรที่ดีตามหลักทาง
วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineer Principles) [6] 
6.3 การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสาร 

ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity 
Model Integration: CMMI) [7] กระบวนการอารยูพี (Rational 
Unified Process: RUP) [8] และรูปแบบมาตรฐานของเอกสาร
จาก IEEE [9-11] จากนั้นจึงทําการคัดเลือกรายการเอกสารที่
จําเปนตองใชในการพัฒนาระบบ และทําการกําหนดมาตรฐาน
ในการจัดทําเอกสาร (Standard Documentation) มาตรฐานใน
การตั้งช่ือ (Standard Name Convention) และรูปแบบของขอมูล
ที่จะทําการจัดเก็บในระบบ เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการฯ 
พิจารณาความเหมาะสม และกําหนดเปนมาตรฐานที่ใชรวมกัน
ทุกระบบยอย ซ่ึงจะทําใหแตละระบบยอยมีมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งหมด สงผลใหกระบวนการพัฒนาระบบมีความเปนระบบ
ระเบียบ และระบบที่พัฒนามีคุณภาพ 

รายการเอกสารที่จําเปนในการพัฒนาระบบ สรุปไดดังนี้ 
- ขอกําหนดความตองการของระบบ (System Requirements 

Specification) [9] เพ่ือเก็บบันทึกขอมูลความตองการของระบบ
ที่จะทําการพัฒนาอยางเปนระบบระเบียบ 

- ขอกําหนดการออกแบบระบบ (System Design 
Specification) [10] เพ่ือบันทึกโครงสรางของระบบที่ไดทําการ
ออกแบบไว 

- เอกสารทดสอบระบบ (System Test Document) [11] เพ่ือ
บันทึกแผนการทดสอบ ขอกําหนดการออกแบบการทดสอบ 
และผลการทดสอบ 

- แบบจําลองขอมูล (Data Model) เพ่ือใหเห็นขอมูลและ
ความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ในระบบ 

- พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เพ่ือบันทึกคําอธิบาย
ความหมายของขอมูลตาง ๆ ที่ระบบใช หรือสรางขึ้น 
6.4 การกําหนดความตองการของระบบ 

ในการกําหนดความตองการของระบบ  ผู วิจัย เริ่มจาก
การศึกษาความตองการเบื้องตนจากผูใช  เ พ่ือให เขาใจถึง
ภาพรวมและปญหาของระบบงานปจจุบัน จากนั้นจึงทําการ
วิเคราะหเอกสารตาง ๆ และสัมภาษณเชิงลึกกับบุคคลที่เก่ียวของ 
รวมทั้งปรึกษาคณะกรรมการอํานวยการในการระบุขอบเขตของ
งานตามลําดับ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. การวิเคราะหเอกสาร 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเอกสารตาง ๆ ไดแก 

- คูมือขั้นตอนการดําเนินงาน ซ่ึงกําหนดขึ้นโดยสํานักงาน
ประกันคุณภาพ เพ่ือทําใหทราบวามีบุคคลใดที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินงาน และเกิดความเขาใจขั้นตอนและรูปแบบในการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ  

- ขอมูลสถิติ และแบบฟอรมการดําเนินงานตางๆ เพ่ือให
ทราบถึงขอมูลที่ไหลเวียนอยูในระบบ 

2. การสัมภาษณเชิงลึก 
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใชระบบ และบุคคลที่

เก่ียวของที่มีความรูความเขาใจในการดําเนินงานดานตางๆ ซ่ึง
วัตถุประสงคในการสัมภาษณ คือ เพ่ือใหทราบถึงความตองการ
ของระบบโดยละเอียด กอใหเกิดความเขาใจในการดําเนินงาน
มากยิ่งขึ้น และทราบถึงสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลของผูใชแตละ
คนโดยทําการเตรียมคําถามที่จะสัมภาษณ และทําการนัดหมายผู
ที่จะถูกสัมภาษณไวลวงหนา รวมทั้งสงคําถามที่จะสัมภาษณให
ผูถูกสัมภาษณไดรับทราบกอนการสัมภาษณจริง เพ่ือใหผูถูก
สัมภาษณไดจัดเตรียมเอกสารที่เปนประโยชนตอการสัมภาษณ
และการตอบคําถามไวลวงหนา สงผลใหการสัมภาษณได
สัมฤทธ์ิผลสูงสุด  
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3. การกําหนดขอบเขตของงาน และการสรางขอกําหนด
ความตองการของระบบ 

เมื่อทราบความตองการของระบบจากการวิเคราะหเอกสาร 
และการสัมภาษณแลว ผู วิจัยไดปรึกษากับคณะกรรมการ
อํานวยการในการระบุขอบเขตของงาน หากพบวาความตองการ
ของผูใชยังไมชัดเจน ผูวิจัยจะตองดําเนินการทวนสอบความ
ตองการกับผูใชอีกครั้งเพ่ือใหทราบถึงความตองการที่ชัดเจน 

 หลังจากไดทราบความตองการตาง ๆ ที่ชัดเจน ผูวิจัยจะนํา
ความตองการเหลานั้น แบงออกเปนความตองการเชิงหนาที่ของ
ระบบ (Functional Requirements) และความตองการที่ไมใช
ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ (Non-functional requirements) 
แลวเรียงลําดับความสําคัญ (Prioritization) ของความตองการ เพ่ือ
ใชในการกําหนดลําดับสวนการพัฒนา กอนที่จะบันทึกความ
ตองการเหลานั้นลงในขอกําหนดความตองการของระบบตอไป 
7. การออกแบบเบื้องตนของ 3 ระบบกรณีศึกษา 
7.1 การออกแบบฟงกชันระบบจัดการหลักสูตรและรายวิชา 

ระบบนี้สําหรับการจัดการกับหลักสูตรและรายวิชาตาง ๆ ที่
เปดสอนในภาควิชาฯ สามารถแสดงเปนแผนภาพยูสเคสดังรูปที่ 5  

 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตรและทะเบียนรายวิชา

ระบบงานการดําเนินงานดานหลักสูตร

ระบบงาน
การเปดหลักสูตร

ระบบงาน
การปดหลักสูตร

ระบบงาน
การปรับปรุงหลักสูตร

ระบบงานการดําเนินงานดานทะเบียนรายวิชา

ระบบงาน
การเปดรายวิชา

ระบบงาน
ขอมูลหลักสูตร

ระบบงาน
ขอมูลทะเบียนรายวิชา

ระบบสนับสนุน

หัวหนาภาควิชา
และผูชวยฝายวิชาการ

อาจารย

บุคคลทั่วไป

เจาหนาที่

ระบบงาน
การปดรายวิชา

ระบบงาน
การแกไขรายวิชา

ระบบจัดการสิทธ์ิ
การเขาใช

ระบบดาวนโหลดแบบ
ฟอรมการดําเนินงาน

ระบบ
จัดทํารายงาน

ระบบงานการพัฒนา
และประเมินหลักสูตร

กรรมการหลักสูตร

กรรมการ
รางหลักสูตร

กรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตร

กรรมการ
บริหารหลักสูตร

ระบบบุคลากร

ผูดูแลระบบ

สํานักทะเบียน

ระบบนิสิต

 
 

รูปที ่5 แผนภาพยสูเคสของระบบจดัการ 
หลกัสตูรและรายวชิา 

 

ซ่ึงระบบประกอบไปดวย 
- ระบบงานการดําเนินงานดานหลักสูตร สําหรับการพัฒนา

และประเมินหลักสูตร การเปด ปด หรือปรับปรุงหลักสูตร 

- ระบบงานขอมูลหลักสูตร สําหรับการบันทึกและเรียกดู
ขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร 

- ระบบงานการดําเนินงานดานทะเบียนรายวิชา สําหรับการ
เปด ปด หรือแกไขรายวิชา 

- ระบบงานขอมูลทะเบียนรายวิชา สําหรับการบันทึกและ
เรียกดูขอมูลเก่ียวกับรายวิชา 

- ระบบสนับสนุน ไดแก ระบบกําหนดสิทธ์ิของผูใชในการ
เขาใชงานระบบ ระบบสําหรับดาวนโหลดแบบฟอรมการดําเนิน 
งาน และระบบการจัดทํารายงาน 
7.2 การออกแบบฟงกชันระบบจัดการตารางสอนและทุนผูชวย
สอน 

ระบบนี้สําหรับการจัดตารางสอนของรายวิชาตาง ๆ ที่เปด
สอน และจัดการเก่ียวกับความตองการทุนผูชวยสอน แสดงเปน
แผนภาพยูสเคสดังรูปที่ 6  

 

 
 
 

ระบบนี้ประกอบไปดวย 
- ระบบสรางขอมูลตารางสอน สําหรับการสราง และแกไข

ตารางสอน บันทึกตารางสอนในอดีต ผลการประเมินรายวิชา 
และรายงานสถิติตาง ๆ ที่สําคัญ เชน เกรดเฉล่ียของนิสิตที่ลง
เรียนในแตละรายวิชา และจํานวนนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียน 

- ระบบสืบคนขอมูลตารางสอน สําหรับการเรียกดูขอมูล
ตารางสอน ผลการประเมินรายวิชา และรายงานสถิติตาง ๆ 

- ระบบสรางขอมูลทุนผูชวยสอน สําหรับการสรางและ
แกไขขอมูลความตองการผูชวยสอนของอาจารยภายในภาควิชาฯ ที่

รูปที ่6 แผนภาพยสูเคสของระบบจดัการ      
ตารางสอน และทุนผูชวยสอน 
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มีความตองการผูชวยสอนในรายวิชาที่ตนรับผิดชอบสอน และ
สําหรับการสมัครรับทุนของนิสิตที่ตองการขอทุน 

- ระบบสืบคนขอมูลทุนผูชวยสอน สําหรับการเรียกดูขอมูล
ความตองการผูชวยสอนที่ม ี
7.3 การออกแบบฟงกชันระบบจัดการงานวิจัย 

ระบบนี้สําหรับจัดการขอมูลทางดานงานวิจัยของภาควิชาฯ 
สามารถแสดงเปนแผนภาพยูสเคสดังรูปที่ 7  

 

 

ระบบจดัการงานวจิยั 

 

ระบบจัดการขอมลูวทิยานพินธ โครงงานมหาบัณฑติและโครงงานวศิวกรรมคอมพวิเตอร 

 

ระบบสวนสนบัสนนุ 

 
 

 

ระบบนี้ประกอบไปดวย 
- ระบบจัดการขอมูลวิทยานิพนธ โครงงานมหาบัณฑิต และ

โครงงานวิศวกรรมคอมพิวเตอร   สําหรับการสราง แกไข ลบ 
สืบคนและตรวจสอบความซํ้าซอนของหัวขอที่มีอยูในระบบได 

- ระบบจัดการงานวิจัย ประกอบไปดวยระบบยอย 5 ระบบ 
ไดแก ระบบจัดการขอมูลบทความวิชาการและตําราเรียน ระบบ
จัดการขอมูลการประชุมวิชาการ ระบบจัดการขอมูลทุนวิจัยที่
ไดรับ ระบบจัดการขอมูลแหลงทุนวิจัยและระบบจัดการขอมูล
หองปฏิบัติการ โดยระบบชวยจัดการในการสราง แกไข ลบ และ
สืบคนเพ่ือชวยในการเรียกดูทางดานงานวิจัย 

- ระบบสนับสนุน ไดแก ระบบกําหนดสิทธ์ิของผูใชในการ
เขาใชงานระบบ ระบบสนับสนุนการรับสงไฟลขอมูล และ
ระบบการจัดทํารายงาน 
7.4 แบบจําลองเชิงโครงสรางของ 3 ระบบงานยอย 

แบบจําลองเชิงโครงสรางของระบบงานดานวิชาการและ
งานวิจัย สามารถแสดงเปนแผนภาพคลาสดังรูปที่ 8 

 
 

รปูที ่8 แผนภาพคลาสของระบบงานดานวชิาการและงานวจิยั   

จากแผนภาพจะแสดงใหเห็นโครงสราง และภาพรวมของ
ระบบงานดานวิชาการและงานวิจัย รวมทั้งเห็นการเช่ือมโยงที่
เกิดขึ้นกับระบบงานอื่น ๆ 
8. ปญหาท่ีพบระหวางการออกแบบระบบ 

ในระหวางการออกแบบระบบ ผูวิจัยประสบปญหาในดาน
ตาง ๆ ไดแก การเลือกใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ  การทํา
ความเขาใจระบบงาน การกําหนดขอบเขตและความซับซอน
ของระบบ และการรวบรวมความตองการของระบบ ซ่ึงมี
รายละเอียดเก่ียวกับปญหา และแนวทางในการแกไขดังนี้ 
8.1 การเลือกใชเครื่องมือในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

เนื่ องจากในปจจุบันมี เทคโนโลยี สําหรับการพัฒนา
ซอฟตแวรที่ไดรับความนิยมอยูหลายคาย ซ่ึงเทคโนโลยีแตละ
คายนั้นมีความเหมาะสมในการเลือกใชแตกตางกัน อีกทั้งผูวิจยัมี
ความถนดัในเทคโนโลยีที่ตางกัน ทําใหภาควิชาฯ ประสบปญหา
ในการเลือกใช ดังนั้นภาควิชาฯ จึงมีการกําหนดเกณฑในการ
เลือกใชเทคโนโลย ีดังนี้ 

- ความชํานาญในเทคโนโลยีของผูวิจัย 

รูปที ่7 แผนภาพยสูเคสของระบบจดัการดานงานวจิยั 
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- ความยากงายในการศึกษาเทคโนโลย ี
- ปญหาที่อาจพบและแนวทางในการแกไข  
- งบประมาณที่ใช 
- ความพรอมของผูวิจัย และภาควิชาฯ 
ซ่ึงในการเลือกใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ คณะกรรมการฯ 

และกลุมผูวิจัย ไดมีการประชุมเพ่ือหาขอสรุปโดยใชเกณฑการ
พิจารณาที่ไดกําหนดไวดังขางตน ทั้งนี้เพ่ือใหสามารถพิจารณา
หาเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สุดมาใชในการพัฒนาระบบ 
8.2 การทําความเขาใจระบบงานปจจุบัน 

เนื่องจากการบริหารงานของภาควิชาฯ ประกอบไปดวยการ
ดําเนินงานหลายดาน ซ่ึงลวนแตมีขั้นตอนที่ซับซอน และมีความ
เก่ียวของกับหนวยงานอื่นๆ หลายหนวยงาน  ทําใหผูวิจัยยากที่จะ
ทําความเขาใจในระบบงานไดอยางถองแท สงผลใหเกิดอุปสรรค
ในการวิเคราะหระบบเพ่ือระบุถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน 
รวมทั้งอาจสงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานสวนตอไป 
ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองพยามยามทําความเขาใจในระบบงานจาก
ขอมูลหลาย ๆ ดาน โดยศึกษาจากเอกสารประกันคุณภาพ และ
ระบบงานที่มีลักษณะการดําเนินงานใกลเคียงกัน ปรึกษาขอความ
คิดเห็นจากผูรับผิดชอบในสวนงานนั้น สมาชิกในทีมผูพัฒนา และ
คณะกรรมการอํานวยการซ่ึงคอยประสานงานของหลาย ๆ สวน
รวมกัน เพ่ือชวยกันแกไขปญหาดังกลาว 
8.3 การรวบรวมความตองการของระบบ 

ปญหาดานหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางการรวบรวมความตองการ
ของระบบ คือ การขาดความตองกัน (Inconsistency) ของความ
ตองการของระบบ ปญหาที่พบเกิดจากความไมตองกันของ
เอกสารที่เก่ียวของกับการดําเนินงานตางๆ ระหวางการวิเคราะห
เอกสาร เชน เอกสารการดําเนินงานบางอยางมีหลายรูปแบบ ทํา
ใหผูวิจัยเกิดความสับสน ไมทราบวาเอกสารแบบใดที่ถูกใชงาน
จริงในปจจุบัน เปนตน อีกกรณีหนึ่งที่สงผลใหเกิดปญหา คือ 
กรณีที่ผูใชระบบแตละคนมีความตองการที่ไมตรงกัน ซ่ึงปญหา
เหลานี้ผูวิจัยจะตองพยายามทําความเขาใจ สรุปและระบุถึง
ปญหาที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน นําไปทําการทวนสอบความตองการ
กับผู ใชระบบอีกครั้ ง  และทํ าการสรุปรวมกับกรรมการ
อํานวยการ เพ่ือใหผูวิจัยสามารถสรุปความตองการที่ตองกัน 

9. สรุป 
บทความนี้ไดมีการนําเสนอแนวทางในการดําเนินงาน แนวทาง

ในการพัฒนาระบบอีอารพี และการออกแบบเบื้องตน โดยใช
กรณีศึกษาจาก 3 ระบบยอยของระบบอีอาร พีของภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงในการพัฒนา
ระบบดังกลาวผูพัฒนาไดนําหลักทางวิศวกรรมซอฟตแวรมา
ประยุกตใช ประกอบกับการกําหนดมาตรฐานในการดําเนินงาน 
และรูปแบบเอกสารที่ใชในการพัฒนา เพ่ือใหระบบที่พัฒนาขึ้นมี
คุณภาพ มีมาตรฐาน และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ผูพัฒนาไดนําเสนอวิธีการตาง ๆ ในการเก็บรวบรวม
ความตองการของผูใช การเลือกเทคโนโลยีที่ใช ปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นระหวางการทํางาน และแนวทางในการจัดการกับปญหาที่
เกิดขึ้นนั้น ทั้งนี้เพ่ือใหองคกรหรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆ สามารถ
นําแนวทางที่เสนอไปประยุกตใชตอไปไดในอนาคต 
10. สิ่งท่ีจะดําเนินการตอไปในอนาคต 

ผู วิจัยจะทําการออกแบบและพัฒนาระบบ จากนั้นทําการ
ทดสอบระบบแตละหนวยยอย (Unit test) แลวรวบรวมเปนระบบ
เดียวกัน ทําการทดสอบแบบบูรณาการ (Integration test) และทํา
การทดสอบเพ่ือยอมรับ (Acceptance test) 
11. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศของภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ-
มหาวิทยาลัย ซ่ึงการสรางระบบที่สมบูรณจะตองอาศัยขอมูล
จํานวนมากเพ่ือใชประกอบการศึกษาวิจัยและพัฒนา ทั้งนี้ดวย
ความรวมมือจากคณะกรรมการ อาจารยและเจาหนาที่ทุกทานที่
กรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางมาก ตลอดจนสนับสนุน
ดานทรัพยากรที่ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบขึ้นมา 
จนกระทั่ ง งาน วิจั ยดํ า เนินการไปดวยดี  ผู วิจั ยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ 
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ภาคผนวก ก 
สารบัญของเอกสารท่ีจําเปนในการพัฒนาระบบ 

ก.1 ขอกําหนดความตองการของระบบ [9] 
สารบัญ 

1. บทนํา (Introduction) 
1.1 วัตถุประสงคของระบบ (System purpose) 
1.2 ขอบเขตของระบบ (System scope) 
1.3 บทนิยาม รัสพจน อักษรยอ (Definition, acronyms, and abbreviations) 
1.4 แหลงอางอิง (References) 
1.5 ภาพรวมของระบบ (System overview) 

2. รายละเอียดทั่วไปของระบบ (General system description) 
2.1 บริบทของระบบ (System context) 
2.2 ความสามารถหลักของระบบ (Major system capabilities) 
2.3 เงื่อนไขบังคับหลักของระบบ (Major system constraints) 
2.4 ลักษณะของผูใช (User characteristics) 
2.5 เคาโครงการทํางานของระบบ (Operational scenarios) 

3. ความสามารถ ภาวะ และเงื่อนไขบังคับของระบบ (System capabilities, conditions, 
and constraints) 
3.1 ดานกายภาพของระบบ (Physical) 

3.1.1 ภาวะแวดลอมทั่วไปของการติดตั้ง (Construction) 
3.1.2 ความทนทานของระบบ (Durability) 
3.1.3 ความดดัแปลงไดของระบบ (Adaptability) 
3.1.4 เงื่อนไขภาวะแวดลอมของระบบ (Environmental conditions) 

3.2 ลักษณะคณุสมบตัขิองระบบ (System performance characteristics) 
3.3 ความปลอดภัยของระบบ (System security) 
3.4 การจัดการสารสนเทศ (Information management) 
3.5 การดาํเนนิการของระบบ (System operations)                

3.5.1 ปจจยัเกี่ยวกบัผูใชของระบบ (Human factor) 
3.5.2 สภาพบาํรงุรกัษาไดของระบบ (System maintainability) 
3.5.3 ความเชื่อถือไดของระบบ (System reliability) 

4. สวนตอประสานของระบบ (System interfaces) 
4.1 สวนตอประสานฮารดแวร (Hardware interfaces) 
4.2 สวนตอประสานซอฟตแวร (Software interfaces) 

ก.2 ขอกําหนดการออกแบบระบบ [10] 
สารบัญ 

1. บทนํา (Introduction) 
1.1 วัตถุประสงคของระบบ (Purpose) 
1.2 ขอบเขตของระบบ (Scope) 
1.3 บทนิยาม รัสพจน อักษรยอ (Definition, acronyms, and abbreviations) 
1.4 แหลงอางอิง (References) 
1.5 ภาพรวมของระบบ (System overview) 

2. การพิจาณาการออกแบบระบบ (System design considerations) 
2.1 สมมติฐานและการพึ่งพา (Assumptions and dependencies) 
2.2 เงื่อนไขบังคับทั่วไป (General constraints) 
2.3 เปาหมายและแนวทาง (Goals and guidelines) 
2.4 ระเบียบวิธีการพัฒนา (Development methods) 

3. กลยุทธเชิงสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร (Architectural strategies) 
4. สถาปตยกรรมของระบบ (System architecture) 

4.1 สถาปตยกรรมของระบบยอยที ่1 (Subsystem 1 architecture) 
4.2 สถาปตยกรรมของระบบยอยที ่2 (Subsystem 2 architecture) 
       : 
4.N        สถาปตยกรรมของระบบยอยที ่N (Subsystem N architecture) 

              5.  นโยบายและกลวิธี (Policies and Tactics) 
              6. การออกแบบระบบโดยละเอียด (Detailed system design) 
 6.1        การออกแบบระบบยอยที ่1 โดยละเอียด (Detailed subsystem 1 design) 
 6.2        การออกแบบระบบยอยที ่2 โดยละเอียด (Detailed subsystem 2 design) 
        : 
 6.N       การออกแบบระบบยอยที ่N โดยละเอียด (Detailed subsystem N design) 
              7.          สวนตอประสานของระบบ (System Interface) 

 
ก.3 เอกสารทดสอบระบบ (System Test Document) [11] 

สารบัญ 
1. บทนํา (Introduction) 

1.1 วัตถุประสงคของระบบ (System purpose) 
1.2 ขอบเขตของระบบ (System scope) 
1.3 บทนิยาม รัสพจน อักษรยอ (Definition, acronyms, and abbreviations) 
1.4 แหลงอางอิง (References) 
1.5 ภาพรวมของระบบ (System overview) 

2.  แผนการทดสอบ (Test plan) 
2.1  วัตถุประสงค (Purpose) 
2.2 รหัสแผนการทดสอบ(Test plan identifier) 
2.3 ส่ิงที่จะทดสอบ(Test items) 
2.4 คุณลักษณะที่ทําการทดสอบ (Features to be tested) 
2.5 วิธีการทดสอบ (Approach) 
2.6 เงื่อนไขการผาน/ไมผาน ของส่ิงที่ทดสอบ(Item pass/fail criteria) 
2.7 เงื่อนไขระงบั และการกลับสูการทดสอบ (Suspension criteria and 

resumption requirements) 
2.8 ส่ิงที่จะไดจากการทดสอบ(Test deliverables) 
2.9 สภาพแวดลอมที่ตองการ (Environmental needs) 
2.10 ส่ิงที่ตองการสําหรับผูทดสอบ (Staffing and training needs) 
2.11 ตารางการทดสอบ (Schedule) 
2.12 ความเส่ียงและความไมแนนอน (Risks and contingencies) 

3.  ขอกําหนดการออกแบบการทดสอบ (Test design specification) 
3.1  วัตถุประสงค (Purpose) 
3.2 รหัสขอกําหนดการออกแบบการทดสอบ (Test design specification 

identifier) 
3.3 คุณลักษณะที่ทําการทดสอบ (Features to be tested) 
3.4 วิธีการทดสอบ (Approach) 
3.5 เงื่อนไขการผาน/ไมผาน ของคณุลักษณะที่ทดสอบ(Feature pass/fail 

criteria) 
4.  ผลการทดสอบ (Test results) 
5. รายงานสรุปผลการทดสอบ(Test summary report) 

5.1  สรุปผล (Summary of results) 
                           5.2         การประเมิน (Evaluation) 
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ABSTRACT 
Developing a complex system requires partitioning the target 
system into several subsystems. It is generally difficult to define 
each subsystem’s scope and functional requirements as well as 
data dependencies among subsystems. Requirements Integration 
Model (RIM), which consists of a workflow model and a work 
procedure, can provide specific guidelines and techniques to 
increase quality of requirements obtained under a time constraint. 
We have applied the technique to the implementation of the 
educational system for the Department of Computer Engineering 
at Chulalongkorn University, Thailand. Experiences from this 
case study have shown that the model can assist developers to 
clearly specify functional requirements for each subsystem and to 
identify data dependencies among subsystems.    

Categories and Subject Descriptors 
D.2.1 [Software Engineering]: Requirements/Specifications – 
Elicitation methods, Methodologies. 

General Terms 
Documentation, Management, Standardization. 

Keywords 
Requirements Integration Model, Standard Workflow, Detailed 
Functional Requirements, Multiparty Development, Requirements 
Engineering, Enterprise Resource Planning, ERP.  

1. INTRODUCTION 
For complex systems, requirements engineering (RE) and design 
are interlaced activities. Some system architectural designs are 
necessary to identify subsystems and their relationships. 
Requirements for these subsystems may then be specified. In 
addition, subsystem identification also benefits in decreasing 
development time and system complexity as well as increasing 
testability and maintainability of the system. Nonetheless, 
development teams still face problems with requirements 
inconsistency, incompleteness and uncertainty [4, 10]. As a result, 
the system may be delivered late, or changes are continuously 
requested. Consequently, the system often costs more than 

originally expected or may be unreliable in use [8]. 

We propose applying Requirements Integration Model (RIM) 
[11], as the focus of RE process improvement, to a large system 
that may be responsible by multiple parties. RIM incorporates RE 
process and utilizes software process standards which are 
Capability Maturity Model Integration (CMMI), Rational Unified 
Process (RUP), and IEEE [5-7]. Details of RIM can be found in 
[11]. 
This paper briefly summaries RIM and explores its application in 
a case study, which is the development of an educational system 
for the Department of Computer Engineering at Chulalongkorn 
University, Thailand. Experiences from this case study are 
presented as a guideline for further complex system 
developments. 
The paper is organized as follows: Section 2 presents software 
process standards utilized in RIM and RE process. Section 3 
outlines the concept of RIM. Section 4 presents an application of 
RIM in a case study. Section 5 discusses experiences from the case 
study, and Section 6 provides concluding remarks. 

2. BACKGROUND 
2.1 Software Process Standards 
CMMI is a process improvement approach that consists of best 
practices that address development and maintenance of products 
and services covering the product life cycle from conception 
through delivery and maintenance [2-3]. It integrates software 
engineering and system engineering into product engineering that 
becomes a valuable tool for many organizations. It also allows 
users to select a model representation that best suits their business 
objectives [3]. 

RUP is a software engineering methodology, which defines 
disciplines and divides software development into phases. This 
model specifies who, when, and what of the software development 
process [1]. The main benefit of RUP arises from artifacts 
provided in each phase. It also generates templates, explanations, 
and examples of the input and output artifacts. 

IEEE Document Standard describes contents of documents and 
provides guidelines for managing them. The standard is widely 
accepted in many organizations. The IEEE documents relevant to 
our study are [5-7]. 

2.2 Requirements Engineering Process 
RE process is a structured set of activities to derive, validate and 
maintain system requirements documents. RE process aims to 
obtain requirements that are correct, complete, and consistent. 
Because the quality of requirements directly affects the system 
quality, RE process plays an important role in system 
development. The activities in RE process are requirements 
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elicitation, requirements analysis and negotiation, requirements 
documentation, requirements validation, and requirements 
management [8]. 

3. REQUIREMENTS INTEGRATION 
MODEL (RIM) 
Requirements Integration Model (RIM) employed in this paper is 
a practical model to specify and integrate the requirements of 
subsystems into an overall system. The model can be divided into 
two parts: a workflow model and a work procedure as shown in 
Figure 1. The following subsections briefly describe RIM. 

 
Figure 1. Requirements Integration Model 

3.1 Workflow Model 
The five core activities, which are standard document analysis, 
stakeholder identification, business process model creation, 
detailed functional specification, and system integration model 
creation, are proposed and integrated into RE process. The details 
of core activities are described in the following: 

• Standard Document Analysis 
During the first stage of requirements gathering, developers use 
document analysis techniques to understand current work process 
and data flows. Developers then analyze strengths and weaknesses 
of the current system and attempt to identify improvement 
opportunities. 
• Stakeholder Identification and Requirements Gathering 
Once developers understand work process of the current system, 
they must identify stakeholders, determine people that can provide 
information and advice about the current work process and system 
requirements, and prepare an interview. A summary of an 
interview is documented for future use and reference.  

• Business Process Model Creation 
A business process model of the to-be System is created by 
adapting the Swimlane activity diagram of UML to illustrate an 
overview of the system functionality. The business process 
diagram contains columns for each stakeholder and the system 
functions responsible by each stakeholder. It also shows the 
difference between activities that actors interact with the system 
and that actors perform manually as well as activities performed 
by the computer system. These helps developer to identify 
software functional requirements. 
 
 
• Detailed Functional Specification 
From the business process model, the system functions can be 
specified and summarized. Detailed functional requirements of 
each subsystem are filled in a tabular form in order to determine 
subsystem boundaries and data needs among subsystems. 

• System Integration Model Creation 
After concluding data requirements from other subsystems, the 
development team must generate an overall view of the system 
and summarize data dependencies among subsystems. A system 
integration model of the to-be system is created by extending the 
UML package diagram. In order to maintain a clear picture of the 

system integration model, the diagram only shows the data 
dependency among subsystems and does not display any details 
about these relations. Additional details, such as descriptions, 
parameters, and objectives of functions, are delegated to the table 
called System Integration Model Descriptions. An example of the 
system integration model is shown in section 4. 

3.2 Work Procedure 
To ensure quality of development by multiple parties, RIM 
emphasizes work procedure of five main components: work 
standard, documentation standard [5-7], name convention 
standard, CASE tools, and environment. These elements need to 
be defined so that all developers conform to the same standard 
and procedure. The proposed work procedure allows developers 
to work together efficiently through common processes. 
Moreover, standards and CASE Tools facilitate the work process 
itself and help improve product quality. 

4. THE CASE STUDY 
RIM is applied in the design and development of educational ERP 
system at Chulalongkorn University. Experiences from using RIM 
are analyzed. 

4.1 System Context 
The Department of Computer Engineering at Chulalongkorn 
University sets out to develop an ERP system as configurable 
information systems packages that integrate information and 
information-based processes within and across functional areas in 
an organization [9]. This system is implemented in order to help 
day-to-day, administrative work and to support the quality 
assurance process. It also helps reducing data redundancy and 
assists executives in their decision making.  

4.2 System Design 
The system is separated into four major subsystems. The details 
are as follow: 
• Student Information System (SIS) 
The system supports student data collection and management. The 
system functions include monitoring student status and verifying 
their registration and grades. This system is useful for students to 
track their current status and thus facilitates on-time graduation. 
Moreover, it assists in planning of new students’ selection 
process. 

• Human Resource Information System (HRIS) 
The system supports personnel data collection and maintenance. 
Departmental personnel is divided into three groups depending on 
an individual’s responsibility: lecturer, executive, and general 
officer. The system functions include staff work load calculation, 
personal information collection and performance evaluation. 

• Materials and Assets Information System (MAIS) 
The system supports management of departmental materials and 
assets, which include expenditure management of materials and 
assets purchasing and materials maintenance. 

• Academic and Research Information System (ARIS) 
The system supports academic and research data collection and 
analysis. This system is separated into three subsystems as follow: 
-  Curriculum and Course Information System (CCIS) 
The system functions include curriculum and course list 
management (e.g. adding, closing, or modifying a course) and 
academic and research information management. 
- Class Schedule and Teaching Assistantship Information 

System (CSTAIS) 
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The system functions include class and examination scheduling 
and teaching assistantship information management. 
- Research Information System (RIS) 
The system functions include thesis, master project, and senior 
project information management. It also includes detailed research 
information management, such as research funding information, 
publication information, and laboratory information. 

4.3 System Integration Model 
To facilitate the creation of a system integration model, detailed 
functional requirements of each subsystem are filled in a tabular 
form. Table 1 shows an excerpt of detailed functional 
requirements of the class schedule and teaching assistantship 
system. The elements in the table are functional requirements, 
input/output data of the function (required data from other 
subsystems are shown in bold-faced font), subsystem that is the 
data source (specified by marking a cross symbol), and additional 
comments. 

Each developer discusses his/her detailed functional requirements 
especially data requirements from others and attempts to reach 
mutual agreement. Developers then finalize the subsystem’s scope 
and create a system structural modeling using a class diagram for 
each subsystem. If functional requirements are not clear, 
developers must return to review them with stakeholders again. 

After concluding data requirements from other subsystems, a 
system integration model is created. In deciding data ownership, 
the software engineering principles of coupling and cohesion are 
applied. Each subsystem should have high cohesion and low 
coupling. That is, a subsystem should contain a set of methods 
that support its intent and should be associated with only 
necessary external subsystems. 

Figure 2 shows the system integration model displaying 
relationship among four subsystems, where only data 
requirements of academic and research system are shown. Each 
package represents a system that consists of related classes. The 
links display function and data association between systems, and 
the arrow points from the client system to the provider system. 
The client system requires data from the provider system to 
perform its function, and the provider system serves the requested 
data to the client system. From our experience, we have found that 
the link code should start with a short name of the client system so 
that other participants can easily recognize.  

An excerpt of the system integration model descriptions is shown 
in table 2. We have also discovered that specifying the functional 
requirements related to the link in the comment helps ensure 
traceability. 

5. LESSON LEARNED 
In implementing the system described in the previous section, we 
have experienced difficulties in identifying data dependencies 
among subsystems. By applying RIM, especially the system 
integration model, we have discovered RIM to effectively 
facilitate requirements engineering process and observed the 
following benefits: 
• Better understanding of boundaries and data requirements of 

subsystems. 
• Discovery of additional omitted supporting functions for other 

subsystems. 
• Clearer overall view of the system is depicted. 
• Facilitation of subsequence reviews with stakeholders. 
• Reduction in the ambiguity about required data among 

subsystems. 
Moreover, while applying RIM, we have found that team meeting 
is essential in achieving a conclusion on subsystem boundaries 
and data requirements within the development team. 

 
Table 1. Detailed Functional Requirements of Class Schedule and Teaching Assistantship Information System 

Data Data Source 
Academic&Research 

Functional  
Requirements Input Output 

CCIS CSTAIS RIS 
Student Human Material Other 

Comment 

1.3 Check class scheduling 
conditions 

- course number 
- day, time 
- term, year 
- course conditions 

- result of condition 
checking 

 
 

 
r 

 
 

     -request course 
conditions for 
scheduling check 

1.4 See class schedule - term 
- year 
- order by type 

- instructor name 
- course number 
- course name 
- section,  credit 
- course category 
- day, time 
- building, room 

 
 

r 
r 
r 

 
 

   
 

r   -request instructor 
name for display 
-request course 
name, category, 
and credit for 
display 
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Figure 2. System Integration Model with Focus on Data Requirements of Academic and Research System 

 

 
Table 2. System Integration Model Descriptions 

 
6. CONCLUSION 
This paper presents an application of a concrete and practical 
methodology, Requirement Integration Model (RIM), for 
requirements management of a large system, which may be an 
integration of many subsystems. 

By applying RIM, especially the system integration model, we 
have experienced an improvement in the requirements engineering 
process. Specifically, we are able to specify the subsystem 
boundaries and identify detailed functional requirements of the 
subsystems more completely. Moreover, we can reduce 
inconsistency among requirements. The model also facilitates 
subsystems integration. 
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Code Caller Callee Description Parameter Objective Comment 

CS1 CS Human Search for instructor’s code 
and name 

- To create list of instructor’s names for user 
selection 

FR 1.6, 1.7 

CS2 CS Human Search for instructor’s name Instructor’s code To display results FR 1.1, 1.2, 1.14, 1.18, 
2.6 

CS3 CS Student Search for student’s 
information 

student's code To fill in the form automatically FR 2.3, 2.4 

CS4 CS Student Search for student’s name student's code To display results FR 2.9 



ภาคผนวก ข 
การจัดทํารายงานของระบบ 

รายงานที่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 
สามารถจัดทําได มีทั้งหมด 6 รายงาน ไดแก 

1) ประกาศตารางสอน 
2)  รายงานสรุปผลการศึกษา 
3) รายงานสรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
4) รายงานสรุปผูสมัครผูชวยสอน 
5) รายงานสรุปผูปฏิบัติงานผูชวยสอน 
6) สรุปหนาทีผู่ชวยสอน 
รายงานดังกลาว มีวัตถุประสงคในการจัดทํา และใชขอมูลประกอบการจัดทํารายงานที่

แตกตางกัน ซึ่งรายละเอียดเก่ียวกับรายงาน และตัวอยางการจัดทํารายงานมีดังนี ้
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ข.1 ประกาศตารางสอน 
วัตถุประสงคในการจัดทํา:  
1) เพื่อสรุปกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาตางๆ ที่ภาควิชาฯเปดสอนในแตละภาค

การศึกษา ใหอาจารยผูสอนไดรับทราบ และตรวจสอบกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาที่
รับผิดชอบการสอน ทั้งนี้เพื่อดําเนินการแกไขหากมีขอผิดพลาดในการกําหนดวัน/เวลาสอน  

2) เพื่อประกาศใหนิสิตในภาควิชาฯไดทราบกําหนดวัน/เวลาสอน และอาจารยผูสอน ใน
รายวิชาที่ภาควิชาฯเปดสอนในแตละภาคการศึกษา 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน: รหัสรายวิชา ชื่ออาจารยผูสอน ชื่อยอรายวิชา เลขที่
ตอนเรียน ประเภทการสอน วัน/เวลาสอน อาคาร/หองสอน และจํานวนหนวยกิต 

ตัวอยางการจดัทํารายงาน: แสดงดังรูปที่ ข.1 

 
รูปท่ี ข.1 ตัวอยางประกาศตารางสอน 
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ข.2 รายงานสรุปผลการศึกษา 
วัตถุประสงคในการจัดทํา: เพื่อสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ที่ภาควิชาฯเปดสอน

ในแตละภาคการศึกษา โดยขอมูลจํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน จํานวนนิสิตที่ถอน และเกรด
เฉลี่ยของแตละรายวิชาจะชวยอาจารยผูประสานงานตารางสอนในการพิจารณาเปด/ปดรายวิชา
ในภาคการศึกษาหนา 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน: รหัสรายวิชา ชื่อยอรายวิชา จํานวนหนวยกิต และ
จํานวนนิสิตที่ไดเกรดตางๆ ไดแก A B+ B C+ C D+ D F I S U M V และ W 

ตัวอยางการจัดทํารายงาน: แสดงดังรูปที่ ข.2 

 
รูปท่ี ข.2 ตัวอยางรายงานสรุปผลการศึกษา 
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ข.3 รายงานสรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
วัตถุประสงคในการจัดทํา: เพื่อสรุปความกาวหนาในการกําหนดผูชวยสอนใหเจาหนาที่ซึ่ง

รับผิดชอบงานทุนผูชวยสอนทราบรายวิชาที่ยังไมกําหนดผูชวยสอน รายวิชาที่ยังกําหนดผูชวยสอน
ไมครบตามจํานวนที่อาจารยผูสอนตองการ และรายวิชาที่กําหนดผูชวยสอนครบตามความตองการ
ของอาจารยผูสอนแลว 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน: รหัสรายวิชา ชื่อยอรายวิชา จํานวนผูชวยสอนที่
ตองการ จํานวนผูชวยสอนที่กําหนดแลว และจํานวนผูชวยสอนที่ตองการอีก 

ตัวอยางการจัดทํารายงาน: แสดงดังรูปที่ ข.3 

 
รูปท่ี ข.3 ตัวอยางรายงานสรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
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ข.4 รายงานสรุปผูสมัครผูชวยสอน 
วัตถุประสงคในการจัดทํา: เพื่อสรุปรายชื่อผูสมัครผูชวยสอน และขอมูลเก่ียวกับผูสมัคร 

โดยรายงานสรุปผูสมัครผูชวยสอนนี้ใชเปนขอมูลสําหรับกรรมการสอบสัมภาษณในการสอบ
สัมภาษณเพื่อคัดเลือกผูชวยสอน 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน: ชื่อนิสิตที่สมัครเปนผูชวยสอน วิชาที่นิสิตเชี่ยวชาญ 
เกรดเฉลี่ยสะสมของนิสิต อาจารยที่ปรึกษาของนิสิต และระดับการศึกษาของนิสิต 

ตัวอยางการจัดทํารายงาน: แสดงดังรูปที่ ข.4 

 
รูปท่ี ข.4 ตัวอยางรายงานสรุปผูสมัครผูชวยสอน 
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ข.5 รายงานสรุปผูปฏิบัติงานผูชวยสอน 
วัตถุประสงคในการจัดทํา: เพื่อประกาศผลผูที่ไดรับทุนผูชวยสอนในรายวิชาตางๆ ที่

อาจารยผูสอนตองการผูชวยสอน 
ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน: รหัสรายวิชา ชื่อยอรายวิชา ระดับการศึกษา 

จํานวนผูชวยสอนที่ตองการ ชื่ออาจารยผูดูแล ชื่อนิสิตที่ไดรับทุน ทุนที่นิสิตไดรับ และจํานวนนิสิต
ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานั้น 

ตัวอยางการจัดทํารายงาน: แสดงดังรูปที่ ข.5 

 
รูปท่ี ข.5 ตัวอยางรายงานสรุปผูปฏิบัติงานผูชวยสอน 
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ข.6 สรุปหนาท่ีผูชวยสอน 
วัตถุประสงคในการจัดทํา: เพื่อสรุปรายชื่อนิสิตผูชวยสอน อาจารยผูดูแล และรายวิชาที่

นิสิตมีหนาที่ชวยสอน 
ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน: ชื่อนิสิตที่ไดรับทุน ชื่ออาจารยผูดูแล และรายวิชาที่

นิสิตมีหนาที่ชวยสอน 
ตัวอยางการจัดทํารายงาน: แสดงดังรูปที่ ข.6 

 
รูปท่ี ข.6 ตัวอยางสรุปหนาท่ีผูชวยสอน 

 



ภาคผนวก ค 
รูปแบบของแฟมขอมูลตารางสอน 

ในการดําเนินงานการจัดตารางสอน โดยใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน 
ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะตองอาศัยขอมูลบางสวนจาก
ตารางสอนตารางสอบ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จท 92) ในการอัพโหลดขอมูลเขาสูระบบ
เพื่อใชเปนขอมูลเริ่มตนของการดําเนินงานการจัดตารางสอน โดยขอมูลดังกลาวทางภาควิชาฯ
ตองดําเนินเรื่องขอขอมูลจากสํานักทะเบียนและประเมินผลของทางมหาวิทยาลัย 

ขอมูลตารางสอนที่ตองการเปนขอมูลตารางสอนของรายวิชาตางๆ ที่เปดสอนในภาค
การศึกษาเดียวกันกับที่ตองการใชระบบในการจัดตารางสอน แตเปนขอมูลของปการศึกษากอน
หนา ทั้งนี้เพื่อใชเปนขอมูลในการเปดสอนรายวิชาในปการศึกษาปจจุบันตามขอมูลในปการศึกษา
กอนหนา 

สําหรับรูปแบบแฟมขอมูลตารางสอนที่ตองการ จะเปนแฟมขอมูลชนิดซีเอสวี ซึ่งเปน
แฟมขอมูลชนิดขอความรูปแบบหนึ่ง ที่ขอมูลในแตละบรรทัดคือ ระเบียนขอมูลที่ประกอบไปดวย
ขอมูลตางๆ ของหนึ่งรายวิชาค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค แสดงรายละเอียดชนิดของขอมูลในแต
ละระเบียนขอมูลไดดังตารางที ่ค.1 และแสดงตัวอยางของแฟมขอมูลตารางสอนไดดังรูปที ่ค.1 

ตารางท่ี ค.1 รายละเอียดชนิดของขอมูลในแตละระเบียนขอมูล 

ขอมูล ชนิดของขอมูล ตัวอยางของขอมูล 
รหัสรายวิชา ตัวเลข 2110101, 2110211 
เลขที่ตอนเรียน ตัวเลข 1, 3, 10 
ประเภทการสอน ตัวอักษร การบรรยาย 

การทดลอง 
วันสอนที่ 1 ตัวอักษรพิมพใหญภาษาอังกฤษ 2 ตัวอักษร MO, TU, WE  
วันสอนที่ 2 ตัวอักษรพิมพใหญภาษาอังกฤษ 2 ตัวอักษร MO, TU, WE 
วันสอนที่ 3 ตัวอักษรพิมพใหญภาษาอังกฤษ 2 ตัวอักษร MO, TU, WE 
เวลาสอน ตัวเลขและตัวอักษร 0830-1000 

1000-1230 
AR –AR 

จํานวนนิสิตที่
ลงทะเบียนเรียน 

ตัวเลข 50, 45, 27 
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รูปท่ี ค.1 ตัวอยางแฟมขอมูลตารางสอน 

 



ภาคผนวก ง 
แผนภาพกิจกรรมของระบบท่ีพัฒนา 

แผนภาพกิจกรรมของระบบที่พัฒนา จะแสดงใหเห็นขั้นตอนการดําเนินงานของผูที่เก่ียวของ
รวมกับการใชงานระบบ โดยในแผนภาพกิจกรรมมีรูปแบบกิจกรรมตางๆ ซึ่งมีความหมายโดยสรุป
ดังตารางที ่ง.1 ทั้งนี้ขั้นตอนการดําเนินงานของงานดานตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน
ที่แสดงอยูในรูปแบบของแผนภาพกิจกรรมของระบบที่พัฒนา ไดแก 

1) การจัดตารางสอน 
2) การจัดตารางสอบ 
3) การจัดการทุนผูชวยสอน 
ซึ่งแผนภาพกิจกรรมของระบบที่พัฒนาในการดําเนินงานตางๆ ขางตน แสดงไดดังรูปที่ ง.1- 

รูปที ่ง.5 

ตารางท่ี ง.1 ความหมายของรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ ภายในแผนภาพกิจกรรมของระบบท่ี
 พัฒนา 
ลําดับ รูปแบบ ความหมาย หมายเหต ุ

1 

 
กิจกรรมท่ีมีเสนรอบวงเปนเสนหนา 

เปนกิจกรรมท่ี
ผูใชมีการ
ทํางานรวมกับ
ระบบ 

ในแผนภาพจะเปน
การท่ีผูใชเรียกดู
ขอมูลตารางสอบ 

2  
ระบบ    ผูใช 

 
2 กจิกรรมมหีมายเลขนําหนาเดยีวกนั 

เปนการทํางาน
รวมกันของ 2 
กิจกรรม 

ในแผนภาพจะเปน
ผูใชส่ังระบบใหพิมพ
ประกาศตารางสอน 

3  
 

 

เปนหมายเหตุท่ี
กํากับอยูของ
กิจกรรมท่ีมี
สัญลักษณดอก
จัน เชนเดียวกัน 

- 

4  
 
 

บอกเสนทางท่ี 
สามารถ
ยอนกลับไปทํา
กิจกรรมตาง ๆ 

- 
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นิสิตที่ประชุมภาควิชาฯระบบจัดการตารางสอนฯอาจารยผูประสานงานฯ

2.รับแจงการเปดสอนรายวิชา
(จท. 92 ฉบับราง)

จากหนวยทะเบียนฯ*
2.อัพโหลดขอมูล จท.92

1.แจงความจํานงขอใหภาควิชาฯ
เปดสอนรายวิชา*

1.แจงความจํานงขอให
เปดสอนรายวิชา

3.เปดสอนรายวิชา

3.ปดสอนรายวิชา

[เปดสอน]

[ปดสอน]

ก

4.กําหนดวัน/เวลาสอน

4.ตรวจสอบการจัดตารางสอน

3.เปดตอนเรียน

3.ทบทวนรายวิชาที่เปดสอน

4.จัดทํารางตารางสอน
เสนอที่ประชุมภาคฯ

[ไมมีการแกไข]

[มีการแกไข]

4.พิมพประกาศตารางสอน

[ไมมีการแกไข]

5.พิจารณารายวิชาที่เปดสอน
และปรับปรุงแกไข

[แกไข]

[อนุมัติ]

*ดําเนินการ
ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง

[ดําเนินการตอ]

[ดําเนินการตอ]

 

รูปท่ี ง.1 แผนภาพกิจกรรมการจัดตารางสอนของระบบท่ีพัฒนา 
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รูปท่ี ง.2 แผนภาพกิจกรรมการจัดตารางสอนของระบบท่ีพัฒนา (ตอ) 
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หัวหนาภาคฯระบบจัดการตารางสอนฯอาจารยผูประสานงานฯ

ข

13.พิจารณาเรื่องแกไขตารางสอน
และเสนอหัวหนาภาคฯ

14.พิจารณาเรื่องแกไขตารางสอน

15.แจงผลการพิจารณา

16.แกไขวัน/เวลาสอน

16.แกไขตารางสอน* [แกไข]

[ไมแกไข]

16.ตรวจสอบการจัดตารางสอน

[มีการแกไข]

[ไมมีการแกไข]

*แกไขจท.92 (ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยประกาศไว)

[ดําเนินการตอ]

 

รูปท่ี ง.3 แผนภาพกิจกรรมการจัดตารางสอนของระบบท่ีพัฒนา (ตอ) 
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รูปท่ี ง.4 แผนภาพกิจกรรมการจัดตารางสอบของระบบท่ีพัฒนา 
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นิสิตอาจารยระบบจัดการตารางสอนฯเจาหนาที่

1.กําหนดความตองการผูชวยสอน1.บันทึกความตองการผูชวยสอน

2.สมัครขอทุนผูชวยสอน2.บันทึกขอมูลผูสมัครขอทุน
ผูชวยสอน

3.จัดทําสรุปผูสมัครผูชวยสอน 3.พิมพสรุปผูสมัครผูชวยสอน

4.บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน

5.พิมพสรุปผูปฎิบัติงานผูชวยสอน

6.จัดทําสรุปหนาท่ีผูชวยสอน

6.พิมพสรุปหนาท่ีผูชวยสอน

7.ประกาศผลการสัมภาษณ

4.บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน

5.สรุปผลการใหทุนผูชวยสอน

5.แกไขผลการใหทุนผูชวยสอน[มีการแกไข]

[ไมมีการแกไข]

[ดําเนินการตอ]

*ตองผานขั้นตอนการสัมภาษณแลว

[ไมดําเนินการตอ]

 

รูปท่ี ง.5 แผนภาพกิจกรรมการจัดการทุนผูชวยสอนของระบบท่ีพัฒนา 

 

 



ภาคผนวก จ 
การออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบ 

จากการออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ 
และทุนผูชวยสอน ที่ไดกลาวในหัวขอ 4.1 สามารถแสดงฟงกชันการทํางานของระบบงานยอย ไดแก 

1) ระบบจัดการรายวิชา 
2) ระบบจัดการตารางสอน 
3) ระบบจัดการตารางสอบ 
4) ระบบจัดการขอมูลสรุปผลรายวิชา 
5) ระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน 
6) ระบบสวนสนับสนุน 
ในรูปแบบแผนภาพยูสเคส ไดดังรูปที่ จ.1-รูปที่ จ.6 และแสดงตัวอยางคําอธิบายยูสเคส

ดังตารางที ่จ.1-จ.14 
 

ปดสอนรายวิชา

แกไขตอนเรียน

ลบประมวลวิชา

เจาหนาที่

นิสิต

ระบบหลักสูตร
และทะเบียนรายวิชา

ระบบพัฒนา
ประเมินบุคคล

ระบบวางแผน
ทรัพยากรบุคคล

เรียกดูประมวลวิชา

แจงเตือนการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรและรายวิชา

ดึงขอมูลรายวิชาไปใช

ระบบจัดการรายวิชา

แจงความจํานง
ขอใหเปดสอนรายวิชา

เพิ่มตอนเรียน

อัพโหลดประมวลวิชา แกไขประมวลวิชา

อัพโหลดขอมูล จท92 เปดสอนรายวิชา

ลดตอนเรียน

เปดตอนเรียน ปดตอนเรียน

เรียกดูขอมูลรายวิชา

อาจารย

อาจารยผูสอนอาจารยผูประสานงาน
ตารางสอน

อาจารยท่ีปรึกษา

บุคคลท่ัวไป

 
รูปท่ี จ.1 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการรายวิชา 
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รูปท่ี จ.2 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการตารางสอน 

 

 
รูปท่ี จ.3 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการตารางสอบ 
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ระบบจัดการขอมูลสรุปผลการศึกษา

บันทึกสรุปผลการศึกษา แกไขสรุปผลการศึกษา ลบสรุปผลการศึกษา

เรียกดูสรุปผลการศึกษา

นิสิต

เจาหนาที่

อาจารย

อาจารยผูสอนอาจารยผูประสานงาน
ตารางสอน

อาจารยที่ปรึกษา
บุคคลท่ัวไป  

รูปท่ี จ.4 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการขอมูลสรุปผลการศึกษา 

ระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน

บันทึกความตองการ
ผูชวยสอน

แกไขความตองการ
ผูชวยสอน

ลบความตองการ
ผูชวยสอน

เรียกดูความตองการ
ผูชวยสอน

บันทึกขอมูลผูสมัคร
ผูชวยสอน

แกไขขอมูลผูสมัคร
ผูชวยสอน

ลบขอมูลผูสมัคร
ผูชวยสอน

อนุมัติการสมัคร
เปนผูชวยสอน

เรียกดูขอมูลผูสมัคร
ผูชวยสอน

บันทึกผลการใหทุน
ผูชวยสอน

แกไขผลการใหทุน
ผูชวยสอน

ลบผลการใหทุน
ผูชวยสอน

เรียกดูผลการใหทุน
ผูชวยสอน

บันทึกขอมูลแหลงทุน
ผูชวยสอน

แกไขขอมูลแหลงทุน
ผูชวยสอน

ลบขอมูลแหลงทุน
ผูชวยสอน

เรียกดูขอมูลแหลงทุน
ผูชวยสอน

นิสิต

เจาหนาที่

ดึงขอมูล
ผลการใหทุนผูชวยสอนไปใช

ระบบนิสิต

อาจารย

อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษา อาจารยผูประสานงาน
ตารางสอน

บุคคลท่ัวไป

 
รูปท่ี จ.5 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน 
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ระบบสวนสนับสนุน

พิมพประกาศตารางสอน

เรียกดูรายงาน
สรุปผลการศึกษา

พิมพรายงาน
สรุปผลการศึกษา

พิมพรายงาน
ดานทุนผูชวยสอน

ระบบจัดทํารายงาน

นิสิต
เจาหนาที่

ระบบจัดการสิทธิ์การเขาใชระบบ

เขาสูระบบ ออกจากระบบ

เพิ่มผูใชระบบ ลบผูใชระบบ

เปลี่ยนรหัสผาน
ของผูใชระบบ ผูดูแลระบบ

เรียกดูรายงาน
ดานทุนผูชวยสอน

อาจารย

อาจารยผูสอน อาจารยผูประสานงาน
ตารางสอน

อาจารยที่ปรึกษา

 

รูปท่ี จ.6 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบสวนสนับสนุน 
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ตารางท่ี จ.1 คําอธิบายยูสเคสอัพโหลดขอมูล จท92 
ช่ือยูสเคส : อัพโหลดขอมูล จท92 รหัส : 1 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการอัพโหลดแฟมขอมูลตารางสอน 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการอัพโหลดขอมูล จท92 เขาสูระบบ 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ืออัพโหลดขอมูล จท92 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนมีแฟมขอมูลตารางสอน และกระทาํการลงบนัทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกอัพโหลดขอมูล จท92 

2. ระบบแสดงฟอรมการอัพโหลดขอมูล 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศกึษา และปการศกึษาทีต่องการอัพโหลดขอมูล จท92 และระบุที่อยู               
  แฟมขอมูลตารางสอน 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมอัพโหลดขอมูล จท92 
5. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลทีอั่พโหลด 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือกรอกขอมูลเพ่ิมเติม 
6. ระบบตรวจสอบความซํ้าซอนของขอมูลใหมที่จะอัพโหลดกับขอมูลที่มีในระบบ 
 ถาขอมูลซํ้าซอน (ตรวจสอบแฟมขอมูลตารางสอนที่มีอยูในระบบ ตามภาคการศึกษาและปการศึกษา) 
  ระบบแจงขอความเตือนความซํ้าซอน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
7. ระบบแสดงรายละเอียดการของอัพโหลดที่อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะอัพโหลดแฟมขอมูลตารางสอน 
   ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะอัพโหลด 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
 ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะอัพโหลด 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปทีข่อ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
8. ระบบแสดงขอความตอบรับการอัพโหลดแฟมขอมูลตารางสอน  

ภาวะหลังทํางาน : แฟมขอมูลตารางสอนถูกบันทึกเขาสูระบบ และระบบเปดสอนรายวิชาในภาคการศึกษา 
และปการศึกษาที่กําหนด ตามขอมูลตารางสอนที่ถูกอัพโหลดเขาสูระบบ 

สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 
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ตารางท่ี จ.2 คําอธิบายยูสเคสเปดสอนรายวิชา 
ช่ือยูสเคส : เปดสอนรายวิชา รหัส : 2 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการเปดสอนรายวิชา 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลการเปดสอนรายวชิาเขาสูระบบ 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ือเปดสอนรายวิชา 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกเปดสอนรายวิชา 

2. ระบบแสดงฟอรมการเปดสอนรายวชิา 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศึกษา และปการศกึษาทีต่องการเปดสอนรายวิชา 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมคนหารายวิชาที่ไมเปดสอน 
5. ระบบแสดงรายวชิาที่ไมเปดสอนในภาคการศึกษา และปการศกึษาที่กาํหนด 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่ไมเปดสอน 
  ระบบแจงขอความวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
6. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวิชา และกรอกจํานวนตอนเรียนที่ตองการเปดสอน  
7. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
8. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูล 
9. ระบบแสดงแบบฟอรมการเปดสอนรายวิชา 
10. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกรอกรายละเอียดการเปดสอนรายวิชา 
11. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมเปดสอนรายวิชา 
12. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
13. ระบบแสดงรายละเอียดการของเปดสอนรายวิชาที่อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะเปดสอนรายวิชา 
   ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะเปดสอนรายวิชา 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
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ตารางท่ี จ.2 คําอธิบายยูสเคสเปดสอนรายวิชา (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
  ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะเปดสอนรายวิชา 

  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปทีข่อ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงขอความตอบรบัการเปดสอนรายวิชา 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการเปดสอนรายวิชา 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.3 คําอธิบายยูสเคสปดสอนรายวิชา 
ช่ือยูสเคส : ปดสอนรายวิชา รหัส : 3 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการปดสอนรายวิชา 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบนัทึกขอมูลการปดสอนรายวชิาเขาสูระบบ 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ือปดสอนรายวิชา 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกปดสอนรายวิชา 

2. ระบบแสดงฟอรมการปดสอนรายวชิา 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศกึษา และปการศกึษาทีต่องการปดสอนรายวิชา 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมคนหารายวิชาที่เปดสอน 
5. ระบบแสดงรายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษา และปการศึกษาที่กําหนด 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่เปดสอน 
  ระบบแจงขอความวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
6. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวิชาที่ตองการปดสอน 
7. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
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ตารางท่ี จ.3 คําอธิบายยูสเคสปดสอนรายวิชา (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 8. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 

 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูล 
9. ระบบแสดงฟอรมการปดสอนรายวชิา 
10. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกรอกเหตุผลของการปดสอนรายวิชา 
11. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมปดสอนรายวิชา 
12. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
13. ระบบแสดงรายละเอียดการของปดสอนรายวิชาที่อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะปดสอนรายวิชา 
   ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะปดสอนรายวิชา 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
 ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะปดสอนรายวิชา 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปทีข่อ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงขอความตอบรบัการเปดสอนรายวิชา 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการปดสอนรายวิชา 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.4 คําอธิบายยูสเคสเพิ่มตอนเรียน 
ช่ือยูสเคส : เพ่ิมตอนเรียน รหัส : 4 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการเพ่ิมจํานวนตอนเรียนของรายวิชา 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการเพ่ิมตอนเรียนของรายวิชา 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ือเพ่ิมตอนเรียน 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนกระทําการลงบันทึกเขา 
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ตารางท่ี จ.4 คําอธิบายยูสเคสเพิ่มตอนเรียน (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกเพ่ิมตอนเรียน 

2. ระบบแสดงฟอรมการเพ่ิมตอนเรียน 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศกึษา และปการศกึษาทีต่องการเพ่ิมตอนเรียน 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมคนหารายวิชาที่เปดสอน  
5. ระบบแสดงรายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษา และปการศึกษาที่กําหนด 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่เปดสอน 
  ระบบแจงขอความวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
6. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวชิา และจํานวนตอนเรียนที่ตองการเพ่ิมตอนเรียน 
7. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
8. ระบบตรวจสอบความไมครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูล 
9. ระบบแสดงฟอรมการเพ่ิมตอนเรียน 
10. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกรอกรายละเอียดของการเพ่ิมตอนเรียน 
11. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมเพ่ิมตอนเรียน 
12. ระบบตรวจสอบความไมครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
13. ระบบตรวจสอบความซํ้าซอนของขอมูล 
 ถาขอมูลซํ้าซอน (ตรวจสอบขอมูลตอนเรียนที่เปดสอนอยูในระบบ) 
  ระบบแจงขอความเตือนความซํ้าซอนของขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงรายละเอียดของการเพ่ิมตอนเรียนที่อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะเพ่ิมตอนเรียน 
 ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะเพ่ิมตอนเรียน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
 ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะเพ่ิมตอนเรียน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปทีข่อ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
15. ระบบแสดงขอความตอบรับการเพ่ิมตอนเรียน 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการเพ่ิมตอนเรียน 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 
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ตารางท่ี จ.5 คําอธิบายยูสเคสลดตอนเรียน 
ช่ือยูสเคส : ลดตอนเรียน รหัส : 5 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการลดจํานวนตอนเรียนของรายวิชา 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการลดจํานวนตอนเรียนของรายวิชา 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ือลดตอนเรียน 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกลดตอนเรียน 

2. ระบบแสดงฟอรมการลดตอนเรียน 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศกึษา และปการศกึษาทีต่องการลดตอนเรยีน 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมคนหารายวิชาที่เปดสอน  
5. ระบบแสดงรายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษา และปการศึกษาที่กําหนด 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่เปดสอน 
  ระบบแจงขอความวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
6. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวิชาที่ตองการลดตอนเรียน 
7. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
8. ระบบตรวจสอบความไมครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูล 
9. ระบบแสดงฟอรมการลดตอนเรียน 
10. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวิชาที่ตองการลดตอนเรียน 
11. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมลดตอนเรียน 
12. ระบบตรวจสอบความไมครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
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ตารางท่ี จ.5 คําอธิบายยูสเคสลดตอนเรียน (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 13. ระบบแสดงรายละเอียดของการลดตอนเรียนที่อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะลดตอนเรียน 

 ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะลดตอนเรียน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
 ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะลดตอนเรียน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปทีข่อ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงขอความตอบรับการลดตอนเรียน 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการลดตอนเรียน 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.6 คําอธิบายยูสเคสแกไขตอนเรียน 
ช่ือยูสเคส : แกไขตอนเรียน รหัส : 6 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการแกไขรายละเอียดของตอนเรียนของรายวิชา 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนแกไขรายละเอียดของตอนเรียนของรายวิชา 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ือแกไขตอนเรียน 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกแกไขตอนเรียน 

2. ระบบแสดงฟอรมการแกไขตอนเรียน 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศกึษา และปการศกึษาทีต่องการแกไขตอนเรียน 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมคนหารายวิชาที่เปดสอน  
5. ระบบแสดงรายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษา และปการศึกษาที่กําหนด 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่เปดสอน 
  ระบบแจงขอความวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
6. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวิชาที่ตองการแกไขตอนเรียน 
7. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
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ตารางท่ี จ.6 คําอธิบายยูสเคสแกไขตอนเรียน (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 8. ระบบตรวจสอบความไมครบถวนของขอมูล 

 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูล 
9. ระบบแสดงฟอรมการแกไขตอนเรียน 
10. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกรอกรายละเอียดของตอนเรียนที่ตองการแกไขขอมูล 
11. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมแกไขตอนเรียน 
12. ระบบตรวจสอบความไมครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
13. ระบบแสดงรายละเอียดของการแกไขตอนเรียนที่อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะแกไขตอนเรียน 
 ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะแกไขตอนเรียน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
 ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะแกไขตอนเรียน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปทีข่อ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงขอความตอบรับการแกไขตอนเรียน 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการแกไขตอนเรียน 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.7 คําอธิบายยูสเคสแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
ช่ือยูสเคส : แจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา รหัส : 7 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : นิสิต ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 นิสิต  – ตองการแจงความจํานงขอใหภาควชิาฯเปดสอนรายวิชา 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ใชประโยชนจากขอมูลจํานวนนิสิตที่แจงความจํานง ประกอบการตัดสินใจในการ
เปดหรือปดสอนรายวิชาตางๆ 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการแจงความจํานงขอใหภาควชิาเปดสอนรายวิชา 
สิ่งกระตุน : นิสิตเขาสูระบบเพ่ือแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : นิสิต 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
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ตารางท่ี จ.7 คําอธิบายยูสเคสแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา (ตอ) 
ภาวะกอนทํางาน : นิสิตกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. นิสิตเลือกแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 

2. ระบบแสดงฟอรมการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
3. นิสิตเลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
4. นิสิตกดปุมตกลง 
5. ระบบตรวจสอบความซํ้าซอนของขอมูล (ตรวจสอบการยืนยันการแจงความจํานง) 
 ถานิสิตยังไมเคยแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
  สายงาน S-1: แจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 ถานิสิตเคยแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา และยังไมยืนยันการแจงความจํานง 
  สายงาน S-2: แกไขขอมูลความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 ถานิสิตทาํการยนืยันการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชาแลว 
  ระบบแจงขอความเตือน นิสิตไมสามารถแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวชิาไดอีก 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
สายงานยอย : 
 สายงาน S-1: แจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 

 1. ระบบแสดงฟอรมการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 2. นิสิตกรอกขอมูลแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 3. นิสิตกดปุมแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 4. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
  ถาขอมูลไมครบถวน 
   ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
   นิสิตกลบัไปขอ 2. เพ่ือแกไขขอมูล 
 5. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (ตรวจสอบวานสิิตสามารถแจงความจํานงไดหรือไม) 
  ถาตอนเรียนในรายวิชาที่นสิิตตองการแจงความจํานงไมเปดสอน 
   ระบบแจงขอความเตือน 
   นิสิตกลบัไปขอ 2. เพ่ือแกไขขอมูล 
 6. ระบบแสดงรายละเอียดของการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชาของนิสิต 
  ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะแจงความจํานง 
   นิสิตกดปุมยืนยัน 
  ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะแจงความจํานง 
   นิสิตกดปุมยอนกลับ กลับไปที่ขอ 2. เพ่ือแกไขขอมูล 
 7. ระบบแสดงขอความตอบรับการแสดงแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวชิา 
  ถานิสิตตองการแกไขขอมูลแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชาในภายหลัง 
   นิสิตกดปุมดําเนินการตอ  เพ่ือสิ้นสุดการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวชิา 
  ถานิสิตตองการยืนยันการแจงความจํานง ไมตองการแกไขในภายหลัง 
   นิสิตกดขอความเช่ือมโยงยืนยันการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 8. ระบบแสดงขอความตอบรับการยืนยันการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
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ตารางท่ี จ.7 คําอธิบายยูสเคสแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา (ตอ) 
สายงานยอย : 
 สายงาน S-2: แกไขขอมูลความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 

 1. ระบบแสดงฟอรมการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา พรอมขอมูลที่นิสิตเคยบันทึกไวในระบบ 
 2. นิสิตแกไขขอมูลความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา  
 3. นิสิตกดปุมแสดงความจํานงขอลงทะเบียนเรียน 
 4. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
  ถาขอมูลไมครบถวน 
   ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
   นิสิตกลบัไปขอ 2. เพ่ือแกไขขอมูล 
 5. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (ตรวจสอบวานสิิตสามารถแจงความจํานงไดหรือไม) 
  ถาตอนเรียนในรายวิชาที่นสิิตตองการแจงความจํานงไมเปดสอน 
   ระบบแจงขอความเตือน 
   นิสิตกลบัไปขอ 2. เพ่ือแกไขขอมูล 
 6. ระบบแสดงรายละเอียดของการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชาของนิสิต 
  ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะแจงความจํานง 
   นิสิตกดปุมยืนยัน 
  ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะแจงความจํานง 
   นิสิตกดปุมยอนกลับ กลับไปที่ขอ 2. เพ่ือแกไขขอมูล 
 7. ระบบแสดงขอความตอบรับการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
  ถานิสิตตองการแกไขขอมูลความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชาในภายหลัง 
   นิสิตกดปุมดําเนินการตอ  เพ่ือสิ้นสุดการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวชิา 
  ถานิสิตตองการยืนยันการแจงความจํานง ไมตองการแกไขในภายหลัง 
   นิสิตกดขอความเช่ือมโยงยืนยันการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 8. ระบบแสดงขอความตอบรับการยืนยันการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 

สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.8 คําอธิบายยูสเคสกําหนดวัน/เวลาสอน 
ช่ือยูสเคส : กําหนดวัน/เวลาสอน รหัส : 8 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาที่ภาควิชาฯเปดสอน 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาที่ภาควิชาฯเปดสอน 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ือกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาที่ภาควิชาฯเปดสอน 
ชนิด : ภายนอก 
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ตารางท่ี จ.8 คําอธิบายยูสเคสกําหนดวัน/เวลาสอน (ตอ) 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : ตรวจสอบการจัดตารางสอน 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกกําหนดวัน/เวลาสอน 

2. ระบบแสดงฟอรมการกําหนดวัน/เวลาสอน 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศกึษา และปการศกึษาทีต่องการกําหนดวัน/เวลาสอน 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมคนหารายวิชาที่ไมมีกําหนดวัน/เวลาสอน 
5. ระบบแสดงรายวิชาที่ยังไมมีกําหนดวัน/เวลาสอน 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่ยังไมมีกําหนดวัน/เวลาสอน 
  ระบบแจงขอความเตือนวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
6. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวิชาที่ตองการกําหนดวัน/เวลาสอน 
7. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
8. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวนของขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
9. ระบบแสดงฟอรมการเลือกตอนเรียนที่ตองการกําหนดวัน/เวลาสอน 
10. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกตอนเรียนที่ตองการกําหนดวัน/เวลาสอน 
11. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
12. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวนของขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
13. ระบบแสดงฟอรมการกําหนดวัน/เวลาสอน 
14. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกรอกขอมูลกําหนดวัน/เวลาสอน 
15. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมกําหนดวนั/เวลาสอน 
16. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวนของขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 14. เพ่ือแกไขขอมูล 
17. ระบบกระทําการยสูเคสตรวจสอบการจัดตารางสอน 
 ถาการกําหนดวัน/เวลาสอน ไมผานการตรวจสอบการจัดตารางสอน 
  ระบบแจงขอความเตือนการขัดแยงเง่ือนไขในการจัดตารางสอน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 14 เพ่ือแกไขขอมูล 
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ตารางท่ี จ.8 คําอธิบายยูสเคสกําหนดวัน/เวลาสอน (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 18. ระบบแสดงรายละเอียดการกําหนดวัน/เวลาสอน 

 ถารายละเอียดตรงตามความตองการของอาจารยผูประสานงานตารางสอน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
 ถารายละเอียดไมตรงตามความตองการของอาจารยผูประสานงานตารางสอน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปขอ 14. เพ่ือแกไขขอมูล 
19. ระบบแสดงขอความตอบรบัการกาํหนดวัน/เวลาสอน 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการเพ่ิมตอนเรียน 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.9 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการจัดตารางสอน 

ช่ือยูสเคส : ตรวจสอบการจัดตารางสอน รหัส : 9 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : ระบบ ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 ระบบ – ตรวจสอบการจัดตารางสอนของอาจารยผูประสานงานตารางสอน 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการตรวจสอบการจัดตารางสอน 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนทําการกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชา 
ชนิด : ภายใน 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : - 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนทําการกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชา 
สายงานปกต ิ: 
 1. ระบบตรวจสอบวาเปนชวงเวลาที่ถกูกําหนดใหไมมีการสอนหรอืไม 

 ถาเปนชวงเวลาที่ถูกกาํหนดใหไมมีการสอน 
  ระบบแจงขอความเตือน ไมผานการจัดตารางสอน 
2. ระบบตรวจสอบวาหองสอนวางในชวงเวลาที่กําหนดหรือไม 
 ถาหองสอนไมวางในชวงเวลาที่กําหนด 
  ระบบแจงขอความเตือน ไมผานการจัดตารางสอน 
3. ระบบตรวจสอบวาอาจารยผูสอน วางในชวงเวลาที่กําหนดหรือไม 
 ถาอาจารยผูสอนไมวางในชวงเวลาที่กาํหนด 
  ระบบแจงขอความเตือน ไมผานการจัดตารางสอน 
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ตารางท่ี จ.9 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการจัดตารางสอน (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 4. ระบบตรวจสอบวามีการขดัแยงกับเง่ือนไขรายวชิาที่เปนรายวิชาบังคับรวม หรือรายวิชาบังคับควบหรือไม 

 ถามีรายวชิาบังคับรวม หรือรายวชิาบังคับควบเปดสอนในชวงเวลาที่กาํหนด 
  ระบบแจงขอความเตือน ไมผานการจัดตารางสอน 

ภาวะหลังทํางาน : กลับไปกระทาํการยสูเคสการกาํหนดวนั/เวลาสอนตอ 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.10 คําอธิบายยูสเคสเรียกดูตารางสอน 

ช่ือยูสเคส : เรียกดูตารางสอน รหัส : 10 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : บุคคลทั่วไป ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 บุคคลทั่วไป  – ตองเรียกดูตารางสอนของภาควิชาฯ 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนเรียกดูตารางสอนของภาควิชาฯ 
สิ่งกระตุน : บุคคลทั่วไปเรยีกดตูารางสอนของภาควิชาฯ 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : บุคคลทั่วไป 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : บุคคลทั่วไปเขาสูเวบ็ไซตเพ่ือเรยีกดูขอมูล 
สายงานปกต ิ: 
 1. บุคคลทั่วไปเลือกเรียกดูตารางสอน 

2. ระบบแสดงฟอรมการเรียกดูตารางสอน 
3. บุคคลทั่วไปเลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการเรียกดูตารางสอน 
4. บุคคลทั่วไปกดปุมเรียกดูตารางสอน 
5. ระบบแสดงตารางสอนในภาคการศกึษา และปการศกึษาที่กาํหนด 

ภาวะหลังทํางาน : - 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 5a. บุคคลทัว่ไปกดเลือกรายวชิาในตารางสอน เพ่ือเรยีกดูขอมูลรายวิชา 

 ระบบแสดงขอมูลรายวชิาทีบุ่คคลทั่วไปเลือกด ู

 



 

 

126 

ตารางท่ี จ.11 คําอธิบายยูสเคสกําหนดวัน/เวลาสอบ 
ช่ือยูสเคส : กําหนดวัน/เวลาสอบ รหัส : 11 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : เจาหนาที ่ ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 เจาหนาที่  – ตองการบันทึกขอมูลกําหนดวัน/เวลาสอบตามที่อาจารยผูสอนรองขอ 
คาํอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
สิ่งกระตุน : เจาหนาที่เขาสูระบบเพ่ือกําหนดวัน/เวลาสอบ 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : เจาหนาที ่
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : เจาหนาที่กระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. เจาหนาที่เลือกกําหนดวัน/เวลาสอบ 

2. ระบบแสดงฟอรมการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
3. เจาหนาที่เลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
4. เจาหนาที่กดปุมคนหารายวิชาที่ไมมีกําหนดวัน/เวลาสอบ 
5. ระบบแสดงรายวิชาที่ยังไมมีกําหนดวัน/เวลาสอบ 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่ยังไมมีกําหนดวัน/เวลาสอบ 
  ระบบแจงขอความเตือนวาไมพบขอมูล 
  เจาหนาที่กลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
6. เจาหนาที่เลือกรายวชิาทีต่องการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
7. เจาหนาที่กดปุมตกลง 
8. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวนของขอมูล 
  เจาหนาที่กลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
9. ระบบแสดงฟอรมการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
10. เจาหนาที่กรอกขอมูลกําหนดวัน/เวลาสอบ 
11. เจาหนาที่กดปุมกําหนดวัน/เวลาสอบ 
12. ระบบกระทําการยสูเคสตรวจสอบการจัดตารางสอบ 
 ถาการกําหนดวัน/เวลาสอบ ไมผานการตรวจสอบการจัดตารางสอบ 
  ระบบแจงขอความเตือนการขัดแยงเง่ือนไขในการจัดตารางสอบ 
  เจาหนาที่กลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
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ตารางท่ี จ.11 คําอธิบายยูสเคสกําหนดวัน/เวลาสอบ (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 13. ระบบแสดงรายละเอียดการกําหนดวัน/เวลาสอบ 

 ถารายละเอียดการกําหนดวัน/เวลาสอบตรงตามความตองการของเจาหนาที ่
  เจาหนาที่กดปุมยืนยัน 
 ถารายละเอียดการกําหนดวัน/เวลาสอบไมตรงตามความตองการของเจาหนาที่ 
  เจาหนาที่กดปุมยอนกลับ  กลบัไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงขอความตอบรบัการกาํหนดวัน/เวลาสอบ 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.12 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการจัดตารางสอบ 

ช่ือยูสเคส : ตรวจสอบการจัดตารางสอบ รหัส : 12 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : ระบบ ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 ระบบ  – ตรวจสอบการจัดตารางสอบของเจาหนาที่ 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการตรวจสอบการจัดตารางสอบ 
สิ่งกระตุน : เจาหนาที่ทําการกําหนดวัน/เวลาสอบของรายวิชา 
ชนิด : ภายใน 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : - 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : เจาหนาที่ทําการกําหนดวัน/เวลาสอบของรายวิชา 
สายงานปกต ิ: 
 1. ระบบตรวจสอบวาหองสอบวางในชวงเวลาที่กําหนดหรือไม 

 ถาหองสอบไมวางในชวงเวลาที่กําหนด 
  ระบบแจงขอความเตือน ไมผานการจัดตารางสอบ 
2. ระบบตรวจสอบวาอาจารยผูคุมสอบวางในชวงเวลาที่กําหนดหรือไม 
 ถาอาจารยผูคุมสอบไมวางในชวงเวลาที่กําหนด 
  ระบบแจงขอความเตือน ไมผานการจัดตารางสอบ 

ภาวะหลังทํางาน : กลับไปกระทาํการยสูเคสการกาํหนดวนั/เวลาสอบตอ 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 
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ตารางท่ี จ.13 คําอธิบายยูสเคสบันทึกสรุปผลการศึกษา 

ช่ือยูสเคส : บันทึกสรุปผลการศึกษา รหัส : 13 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูสอน  – ตองการบันทึกขอมูลสรปุผลการศกึษาของรายวิชาที่รบัผดิชอบการสอน 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลสรุปผลการศึกษา 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูสอนเขาสูระบบเพ่ือบันทึกขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาที่รับผิดชอบการสอน 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูสอนกระทําการลงบนัทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูสอนเลือกบันทึกสรุปผลการศึกษา 

2. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกสรุปผลการศึกษา 
3. อาจารยผูสอนเลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการบันทีกสรุปผลการศึกษา 
4. อาจารยผูสอนกดปุมคนหารายวิชาที่ไมมีขอมูลสรุปผลการศึกษา 
5. ระบบแสดงรายวิชาที่อาจารยผูสอนรับผิดชอบการสอน และยังไมมีขอมูลสรุปผลการศึกษา 
 ถาไมพบขอมูลรายวชิาที่อาจารยผูสอนรับผิดชอบการสอน และยังไมมีขอมูลสรปุผลการศกึษา 
  ระบบแจงขอความเตือนวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
6. อาจารยผูสอนเลือกรายวชิาทีต่องการบันทึกสรปุผลการศกึษา 
7. อาจารยผูสอนกดปุมตกลง 
8. ระบบตรวจความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงเตือนขอมูลไมครบถวน 
  อาจารยผูสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
9. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกสรุปผลการศึกษา 
10. อาจารยกรอกขอมูลสรุปผลการศึกษา 
11. อาจารยกดปุมบันทึกสรปุผลการศกึษา 
12. ระบบตรวจความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงเตือนขอมูลไมครบถวน 
  อาจารยผูสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
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ตารางท่ี จ.13 คําอธิบายยูสเคสบันทึกสรุปผลการศึกษา (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 13. ระบบแสดงรายละเอียดการบนัทึกสรปุผลการศกึษา 

 ถารายละเอียดตรงตามความตองการของอาจารยผูสอน 
  อาจารยผูสอนกดปุมยืนยัน 
 ถารายละเอียดไมตรงตามความตองการของอาจารยผูสอน 
  อาจารยผูสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงขอความตอบรบัการบนัทึกสรปุผลการศกึษา 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลสรุปผลการศึกษา 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.14 คําอธิบายยูสเคสเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
ช่ือยูสเคส : เรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน รหัส : 14 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : เจาหนาที ่ ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 เจาหนาที่  – ตองการเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
สิ่งกระตุน : เจาหนาที่เขาสูระบบเพ่ือเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : เจาหนาที ่
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : เจาหนาที่กระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. เจาหนาที่เลือกเรยีกดูรายงานดานทนุผูชวยสอน 

2. ระบบแสดงฟอรมการเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
3. เจาหนาที่เลือกประเภทของรายงาน 
 ถาเลือกสรปุการดาํเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
  สายงาน S-1: แสดงรายงานสรปุการดาํเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
 ถาเลือกสรปุผูสมัครผูชวยสอน 
  สายงาน S-2: แสดงรายงานสรปุผูสมัครผูชวยสอน 
 ถาเลือกสรุปผูปฏิบตังานผูชวยสอน 
  สายงาน S-3: แสดงรายงานสรุปผูปฏบิัตงานผูชวยสอน 
 ถาเลือกสรปุหนาที่ผูชวยสอน 
  สายงาน S-4: แสดงรายงานสรุปหนาทีผู่ชวยสอน 
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ตารางท่ี จ.14 คําอธิบายยูสเคสเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน (ตอ) 
ภาวะหลังทํางาน : - 
สายงานยอย : 
 สายงาน S-1: แสดงรายงานสรปุการดาํเนินงานกําหนดผูชวยสอน 

 1. เจาหนาที่เลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการเรียกดูรายงาน 
 2. เจาหนาที่กดปุมเรียกดูรายงาน 
 3. ระบบแสดงรายงานสรปุการดาํเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
  ถาไมพบขอมูลรายงานสรปุการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
   ระบบแสดงขอความเตือน เจาหนาที่กลับไป ขอ 1. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
สายงาน S-2: แสดงรายงานสรปุผูสมัครผูชวยสอน 
 1. เจาหนาที่เลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการเรียกดูรายงาน 
 2. เจาหนาที่กดปุมเรียกดูรายงาน 
 3. ระบบแสดงรายงานสรปุผูสมัครผูชวยสอน 
  ถาไมพบขอมูลรายงานสรปุผูสมัครผูชวยสอน 
   ระบบแสดงขอความเตือน เจาหนาที่กลับไป ขอ 1. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
สายงาน S-3: แสดงรายงานสรปุผูปฏบิัตงานผูชวยสอน 
 1. เจาหนาที่เลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการเรียกดูรายงาน 
 2. เจาหนาที่เลือกช่ืออาจารยผูดูแล เพ่ือกําหนดใหแสดงเฉพาะนสิิตในการดแูลของอาจารยที่กําหนด 
 3. เจาหนาที่กดปุมเรียกดูรายงาน 
 4. ระบบแสดงรายงานสรปุผูปฏิบัตงานผูชวยสอน 
  ถาไมพบขอมูลรายงานสรปุผูปฏบิตังานผูชวยสอน 
   ระบบแสดงขอความเตือน เจาหนาที่กลับไป ขอ 1. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
  ถาเจาหนาที่เลือกช่ืออาจารยผูดูแล 
   ระบบแสดงรายงานสรปุผูปฏิบัตงิานผูชวยสอนเฉพาะนิสติในการดแูลของ 
   อาจารยที่กําหนด 
สายงาน S-4: แสดงรายงานสรุปหนาทีผู่ชวยสอน 
 1. เจาหนาที่เลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการเรียกดูรายงาน 
 2. เจาหนาที่กดปุมเรียกดูรายงาน 
 3. ระบบแสดงรายงานสรุปหนาทีผู่ชวยสอน 
  ถาไมพบขอมูลรายงานสรปุหนาที่ผูชวยสอน 
   ระบบแสดงขอความเตือน เจาหนาที่กลับไป ขอ 1. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 

สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 S-1, 3a/ S2-3a/ S3-4a/ S4-3a  

 ถาเจาหนาที่กดปุมพิมพรายงาน 
  ระบบกระทําการยูสเคสพิมพรายงานดานทุนผูชวยสอน 

 



ภาคผนวก ฉ 
การออกแบบโครงสรางสวนตอประสานงาน 

การออกแบบโครงสรางสวนตอประสานงานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ไดมีการสรุปภาพรวมการเขาใชระบบในสวนตางๆ โดย
แบงตามสิทธิ์ของผูใช โดยใชแผนภาพดังรูปที ่ฉ.1 – รูปที ่ฉ.10 
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1

กําหนดวัน/เวลาสอบ แกไขวัน/เวลาสอบ ลบวัน/เวลาสอบ

ตรวจสอบการจัดตารางสอบ

[ขัดกับเง่ือนไขการจัดตารางสอบ] [ไมขัดกับเง่ือนไขการจัดตารางสอบ]
 

รูปท่ี ฉ.2 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 1 

 
2ก

จัดการผลการใหทุนผูชวยสอน จัดการขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน

บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน

แกไขผลการใหทุนผูชวยสอน

ลบผลการใหทุนผูชวยสอน บันทึกขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน

แกไขขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน

ลบขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน

 

รูปท่ี ฉ.3 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 2ก 
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รูปท่ี ฉ.4 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 2ข 
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3

ขอมูลดานตารางสอน/ตารางสอบ

ขอมูลดานทุนผูชวยสอน

เรียกดูขอมูลรายวิชา

เรียกดูขอมูลตารางสอน

เรียกดูขอมูลตารางสอบ

เรียกดูประมวลวิชา

เรียกดูการใชหองสอบ

เรียกดูสรุปผลการศึกษา

เรียกดูขอมูลผูสมัครผูชวยสอน

เรียกดูความตองการผูชวยสอน

เรียกดูผลการใหทุนผูชวยสอน

เรียกดูขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน

 

รูปท่ี ฉ.5 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 3 

 

 

รูปท่ี ฉ.6 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 4ก 
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รูปท่ี ฉ.7 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 4ข 

 

รูปท่ี ฉ.8 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 4ค 
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รูปท่ี ฉ.9 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 5 
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6

จัดการรายวิชา

จัดการตอนเรียน
ของรายวิชา

จัดการวัน/เวลา
ท่ีไมมีการสอน

จัดตารางสอน

อัพโหลดจท92

เปดสอนรายวิชา

ปดสอนรายวิชา

เพิ่มตอนเรียน

ลดตอนเรียน

แกไขตอนเรียน

เปดตอนเรียน

ปดตอนเรียน

บันทึกวัน/เวลา
ที่ไมมีการสอน

แกไขวัน/เวลา
ที่ไมมีการสอน

ลบวัน/เวลา
ที่ไมมีการสอน

กําหนดวัน/เวลาสอน

แกไขวัน/เวลาสอน

ลบวัน/เวลาสอน

ตรวจสอบการจัดตารางสอน

[ขัดแยงกับเงื่อนไขการจัดตารางสอน]
[ไมขัดแยงกับเงื่อนไข
การจัดตารางสอน]

 

รูปท่ี ฉ.10 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 6 
 



ภาคผนวก ช 
รายละเอยีดตารางขอมลู 

รายละเอียดตารางขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และ
ทุนผูชวยสอน ที่ไดจากการออกแบบเชิงกายภาพ สามารถแสดงไดดังนี ้

ช.1 ตารางอธิบายตารางขอมูล 
ตารางอธิบายตารางขอมูล เปนตารางที่อธิบายใหเห็นถึงหนาที่การจัดเก็บขอมูลของแตละ

ตารางขอมูล โดยแสดงดังตารางที ่ช.1 

ตารางท่ี ช.1 ตารางอธิบายตารางขอมูลของระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการตารางสอน
 ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 

หมายเหตุ * แสดงตารางขอมูลที่เปนตารางขอมูลที่จําลองขึ้นในระบบเพื่อใชในการเรียกใชขอมูล
ดังกลาวจากระบบอ่ืน 
ลําดับ ชื่อตาราง คําอธิบายตาราง โครงสรางตาราง 
1 ApplicantInfo เก็บขอมูลสวนบุคคลท่ีจําเปนในการขอทุนผูชวยสอน

ของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน 
ตารางท่ี ช.2 

2 Building* เก็บขอมูลรายชื่ออาคารสอน/สอบ ตารางท่ี ช.3 
3 Class เก็บขอมูลรายละเอียดของตอนเรียนของรายวชิาท่ี

ภาควิชาฯเปดสอน 
ตารางท่ี ช.4 

4 ClassSchedule เกบ็ขอมลูกาํหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาท่ีเปดสอน ตารางท่ี ช.5 
5 ClassSummary เกบ็ขอมลูสรุปผลการศึกษารายวชิาท่ีเปดสอน ตารางท่ี ช.6 
6 CourseStatus เก็บขอมูลสถานะของรายวิชาของภาควิชาฯ ตารางท่ี ช.7 
7 DTAStudentBio* เกบ็ขอมลูประวตัิสวนบุคคลของนิสิตในภาควิชา ตารางท่ี ช.8 
8 ExamSchedule เกบ็ขอมลูกาํหนดวัน/เวลาสอบของรายวิชาท่ีเปดสอน 

และตองการใชหองสอบของภาควิชาฯ 
ตารางท่ี ช.9 

9 Instructor* เก็บขอมูลรายชื่ออาจารยในภาควิชาฯ ตารางท่ี ช.10 
10 NonScheduleCourse เก็บขอมูลรหัสรายวิชาของรายวชิาท่ีไมตองกาํหนด 

วัน/เวลาสอน 
ตารางท่ี ช.11 

11 NoScheduleTime เกบ็ขอมลูชวงเวลาท่ีภาควิชาฯกาํหนดใหไมมีการเรียน
การสอน 

ตารางท่ี ช.12 

12 NumOfStuReq เกบ็ขอมลูจาํนวนนิสิตท่ีแสดงความจาํนงขอให
ภาควิชาฯเปดสอนรายวิชา 

ตารางท่ี ช. 13 

13 Official* เกบ็ขอมลูรายชื่อเจาหนาท่ีธรุการในภาควิชาฯ ตารางท่ี ช.14 



 

 

140 

ตารางท่ี ช.1 ตารางอธิบายตารางขอมูลของระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการตารางสอน
 ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน (ตอ) 
หมายเหตุ * แสดงตารางขอมูลที่เปนตารางขอมูลที่จําลองขึ้นในระบบเพื่อใชในการเรียกใชขอมูล
ดังกลาวจากระบบอ่ืน 
ลําดับ ชื่อตาราง คําอธิบายตาราง โครงสรางตาราง 
14 PersonRole เกบ็ขอมลูสิทธิ์ในการใชงานระบบของผูใชระบบ ตารางท่ี ช.15 
15 RoleDetail เกบ็ขอมลูรายละเอยีดเกีย่วกับสิทธิ์ในการใชงานระบบ ตารางท่ี ช.16 
16 Room* เก็บขอมูลรายชื่อหองสอน/สอบ ตารางท่ี ช.17 
17 Student* เก็บขอมูลรายชื่อนิสิตในภาควิชาฯ ตารางท่ี ช.18 
18 StuRequest เกบ็ขอมลูความจาํนงขอลงทะเบียนเรียนลวงหนา  

ของนิสิตในภาควชิาฯ 
ตารางท่ี ช.19 

19 StuRequestDetail เกบ็ขอมลูรายละเอยีดความจํานงขอลงทะเบียนเรียน
ลวงหนา ของนิสิตในภาควชิา 

ตารางท่ี ช.20 

20 Syllabus เกบ็ขอมลูท่ีอยูของแฟมประมวลรายวชิาของรายวชิาท่ี
ภาควิชาเปดสอนฯ 

ตารางท่ี ช.21 

21 TAAnnouncement เกบ็ชอมูลผลการใหทุนผูชวยสอนของภาควชิาฯ ตารางท่ี ช.22 
22 TARequest เก็บขอมูลความตองการผูชวยสอน ของอาจารยผูสอน

ในรายวิชาท่ีเปดสอน 
ตารางท่ี ช.23 

23 TASource เกบ็ขอมลูแหลงทุนผูชวยสอน ตารางท่ี ช.24 
24 User เก็บขอมูลรายชื่อผูใชระบบ และรหัสผานของผูใชระบบ ตารางท่ี ช.25 

ช.2 รายละเอียดตารางขอมูล 
โครงสรางตารางขอมูล ที่แสดงมีขอกําหนดดังนี ้

1) รหัสชื่อยอของระบบ: CS 
2) รูปแบบการต้ังชื่อของลักษณะประจํา: SYSTEM_TableOne_AttributeOne 
3) ลักษณะคียของขอมูล: Primary key, Foreign key 

รายละเอียดตารางขอมูล แสดงไดดังตารางที ่ช.2- ช.25 
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ตารางท่ี ช.2 โครงสรางตารางขอมูล ApplicantInfo 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_AppInfo_RecID หมายเลขบันทึกขอมลูผูสมัครเปนผูชวยสอน INT  
CS_AppInfo_SID รหัสนิสิต VARCHAR 10 
CS_AppInfo_Semester ภาคการศึกษาท่ีสมัครเปนผูชวยสอน 

1 = ภาคการศึกษาตน 
2 = ภาคการศึกษาปลาย 
3 = ภาคการศึกษาฤดูรอน 

VARCHAR 1 

CS_AppInfo_Year ปการศึกษาท่ีสมัครเปนผูชวยสอน VARCHAR 4 
CS_AppInfo_FJob อาชีพของบิดา VARCHAR 20 
CS_AppInfo_MJob อาชีพของมารดา VARCHAR 20 
CS_AppInfo_PAddress ท่ีอยู (กรณท่ีีไมตรงกบัท่ีอยูปจจบัุนในประวตัิ

สวนบุคคลของนิสิต) 
TEXT  

CS_AppInfo_BaUni สถาบันท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี VARCHAR 100 
CS_AppInfo_BaActivity กิจกรรมท่ีเคยเขารวมสมยัศกึษาปริญญาตรี VARCHAR 50 
CS_AppInfo_BaAthelete กฬีาท่ีเคยเปนนักกฬีาสมัยศกึษาปริญญาตรี VARCHAR 50 
CS_AppInfo_BaEtc กจิกรรมอื่นๆท่ีเคยเขารวม VARCHAR 50 
CS_AppInfo_BaScholarship ทุนการศึกษาท่ีเคยไดรับ TEXT  
CS_AppInfo_Expert วิชาท่ีมีความถนัด TEXT  
CS_AppInfo_Reason เหตุผลในการสมัครเปนผูชวยสอน TEXT  
CS_AppInfo_AdvID รหัสอาจารยท่ีปรึกษา VARCHAR 10 
CS_AppInfo_ThesisTh ชื่อวิทยานิพนธภาษาไทย TEXT  
CS_AppInfo_ThesisEn ชื่อวิทยานิพนธภาษาองักฤษ TEXT  
CS_AppInfo_AdvReview ความคิดเห็นของอาจารยท่ีปรึกษา TEXT  
CS_AppInfo_AdvApproved สถานะการอนุมัติการสมัครเปนผูชวยสอน 

จากอาจารยท่ีปรึกษา 
y = อนุมัต,ิ  
n = รอการอนุมตั ิ

VARCHAR 1 

ตารางท่ี ช.3 โครงสรางตารางขอมูล Building 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_Building_BuID รหัสอาคาร VARCHAR 5 
CS_Building_BuName ชื่ออาคาร VARCHAR 50 
CS_Building_BuAbbName ชื่อยออาคาร VARCHAR 10 
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ตารางท่ี ช.4 โครงสรางตารางขอมูล Class 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_Class_ClsID หมายเลขชั้นเรียน INT  
CS_CoStatus_RecID หมายเลขบันทึกสถานะรายวิชา INT  
CS_Class_Sect เลขท่ีตอนเรียน VARCHAR 2 
CS_Class_NumOfStu จํานวนนิสิตท่ีรับ INT  
CS_Class_Status สถานะการเปดสอน (0 = ปด, 1 = เปด) VARCHAR 1 
CS_Class_TeachType ประเภทการสอน 

LECT = การบรรยาย 
LAB = การทดลอง 
L/L = การบรรยาย/การทดลอง 

VARCHAR 4 

CS_Class_NumOfHour จํานวนชั่วโมงการสอน INT  
CS_Class_InsID1 รหัสอาจารยผูสอนทานท่ี 1 VARCHAR 6 
CS_Class_InsID2 รหัสอาจารยผูสอนทานท่ี 2 VARCHAR 6 
CS_Class_InsID3 รหัสอาจารยผูสอนทานท่ี 3 VARCHAR 6 
CS_Class_InsID4 รหัสอาจารยผูสอนทานท่ี 4 VARCHAR 6 
CS_Class_NumOfPart จํานวนคร้ังท่ีแบงสอนตอสัปดาห INT  
CC_CuPDe_CuPDeID หมายเลขรายละเอียดหลักสูตร ท่ีตอนเรียนน้ี

เปดสอนใหโดยเฉพาะ 
INT  

CS_Class_StuYear ปการศึกษาของนิสิตท่ีตอนเรียนน้ีเปดสอนให
โดยเฉพาะ 

VARCHAR 1 

CS_Class_Notice หมายเหต ุ TEXT  

ตารางท่ี ช.5 โครงสรางตารางขอมูล ClassSchedule 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_Class_ClsID หมายเลขชั้นเรียน INT  
CS_ClsSched_Part หมายเลขสวนของการแบงสอนตอสัปดาห INT  
CS_ClsSched_BeginTimeSlot เวลาเร่ิมการสอน  

(มีคา 1-182 แตละคาแทนชวงเวลา 30 นาที) 
INT  

CS_ClsSched_EndTimeSlot เวลาส้ินสุดการสอน 
(มีคา 1-182 แตละคาแทนชวงเวลา 30 นาที) 

INT  

CS_BuildingBuID รหัสอาคาร VARCHAR 5 
CS_Room_RoomID รหัสหอง VARCHAR 5 
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 ตารางท่ี ช.6 โครงสรางตารางขอมูล ClassSummary 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_CoStatus_RecID หมายเลขบันทึกสถานะรายวิชา INT  
CS_ClsSum_A จํานวนนิสิตท่ีได A INT  
CS_ClsSum_Bp จํานวนนิสิตท่ีได B+ INT  
CS_ClsSum_B จํานวนนิสิตท่ีได B INT  
CS_ClsSum_Cp จํานวนนิสิตท่ีได C+ INT  
CS_ClsSum_C จํานวนนิสิตท่ีได C INT  
CS_ClsSum_Dp จํานวนนิสิตท่ีได D+ INT  
CS_ClsSum_D จํานวนนิสิตท่ีได D INT  
CS_ClsSum_F จํานวนนิสิตท่ีได F INT  
CS_ClsSum_I จํานวนนิสิตท่ีได I INT  
CS_ClsSum_S จํานวนนิสิตท่ีได S INT  
CS_ClsSum_U จํานวนนิสิตท่ีได U INT  
CS_ClsSum_M จํานวนนิสิตท่ีได M INT  
CS_ClsSum_V จํานวนนิสิตท่ีได V INT  
CS_ClsSum_W จํานวนนิสิตท่ีได W INT  

ตารางท่ี ช.7 โครงสรางตารางขอมูล CourseStatus 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_CoStatus_RecID หมายเลขบันทึกสถานะรายวิชา INT  
CS_CoStatus_Semester ภาคการศึกษา 

1 = ภาคการศึกษาตน 
2 = ภาคการศึกษาปลาย 
3 = ภาคการศึกษาฤดูรอน 

VARCHAR 1 

CS_CoStatus_Year ปการศึกษา VARCHAR 4 
CS_CoStatus_CoID รหัสรายวิชา VARCHAR 7 
CS_CoStatus_Status สถานะการเปดสอน 

0 = ไมเปดสอน 
1 = เปดสอน 

VARCHAR 1 

CS_CoStatus_Reason เหตุผลท่ีเปดสอนหรือปดสอนรายวิชา TEXT  
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ตารางท่ี ช.8 โครงสรางตารางขอมูล DTAStudentBio 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_DTASBio_SID รหัสนิสิต VARCHAR 10 
CS_DTASBio_Birthdate วันเดอืนปเกดิ VARCHAR 10 
CS_DTASBio_MaStatus สถานะการครองเรือน 

s = โสด 
m = สมรส 

VARCHAR 1 

CS_DTASBio_NumOfChild จํานวนบุตร VARCHAR 2 
CS_DTASBio_AdNumber บานเลขท่ี VARCHAR 10 
CS_DTASBio_AdMoo หมูท่ี VARCHAR 10 
CS_DTASBio_AdSoi ซอย VARCHAR 50 
CS_DTASBio_AdStreet ถนน VARCHAR 50 
CS_DTASBio_AdKwang แขวง VARCHAR 30 
CS_DTASBio_AdKhet เขต VARCHAR 30 
CS_DTASBio_AdProvince จังหวดั VARCHAR 30 
CS_DTASBio_AdPost รหัสไปรษณีย VARCHAR 5 
CS_DTASBio_AdTel หมายเลขโทรศัพท VARCHAR 30 
CS_DTASBio_BaDegree ชื่อปริญญาท่ีสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี VARCHAR 50 
CS_DTASBio_BaYear ปท่ีสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี VARCHAR 4 
CS_DTASBio_SemesterIn ภาคการศกึษาท่ีเขาศกึษาตอ 

1 = ภาคการศึกษาตน 
2 = ภาคการศึกษาปลาย 
3 = ภาคการศึกษาฤดูรอน 

VARCHAR 1 

CS_DTASBio_YearIn ปการศึกษาท่ีเขาศึกษาตอ VARCHAR 4 
CS_DTASBio_Degree ระดับปริญญาท่ีเขาศกึษาตอ 

b = ปริญญาตรี 
m = ปริญญาโท 
d = ปริญญาเอก 

VARCHAR 1 

CS_DTASBio_Faculty คณะท่ีเขาศึกษาตอ VARCHAR 50 
CS_DTASBio_FName ชื่อ-นามสกุลบิดา VARCHAR 100 
CS_DTASBio_MName ชื่อ-นามสกุลมารดา VARCHAR 100 
CS_DTASBio_RegCoID1 
CS_DTASBio_RegCoID2 
CS_DTASBio_RegCoID3 
CS_DTASBio_RegCoID4 
CS_DTASBio_RegCoID5 

รหัสรายวชิาท่ีลงทะเบียนในภาคการศกึษาน้ี VARCHAR 10 
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ตารางท่ี ช.8 โครงสรางตารางขอมูล DTAStudentBio (ตอ) 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_DTASBio_GPAX เกรดเฉล่ียสะสม VARCHAR 4 
CS_DTASBio_HaveSupport ทุนท่ีไดรับในภาคการศึกษาน้ี VARCHAR 1 
CS_DTASBio_SupportSrc แหลงท่ีมาของทุนท่ีไดรับในภาคการศึกษาน้ี VARCHAR 100 

ตารางท่ี ช.9 โครงสรางตารางขอมูล ExamSchedule 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_CoStatus_RecID หมายเลขบันทึกสถานะรายวิชา INT  
CS_ExSched_ExType ประเภทวันสอบ 

(กลางภาค หรือ ปลายภาค) 
VARCHAR 7 

 
CS_ExSched_ExDate วันสอบ (DD/MM/YYYY) VARCHAR 10 
CS_ExSched_BeginTimeSlot เวลาเร่ิมสอบ 

(มีคา 1-26 แตละคาแทนชวงเวลา 30 นาที) 
INT  

CS_ExSched_EndTimeSlot เวลาส้ินสุดการสอบ 
(มีคา 1-26 แตละคาแทนชวงเวลา 30 นาที) 

INT  

CS_Building_BuID รหัสอาคาร VARCHAR 5 
CS_Room_RoomID รหัสหอง VARCHAR 5 
CS_ExSched_InsID1 รหัสอาจารยคุมสอบทานท่ี 1 VARCHAR 6 
CS_ExSched_InsID2 รหัสอาจารยคุมสอบทานท่ี 2 VARCHAR 6 

ตารางท่ี ช.10 โครงสรางตารางขอมูล Instructor 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

PN_Ins_InsID รหัสอาจารย CHAR 6 
PN_Ins_InsInitial คํานําหนาชื่ออาจารย VARCHAR 20 
PN_Ins_InsName ชื่ออาจารย VARCHAR 50 
PN_Ins_InsSurName นามสกุลอาจารย VARCHAR 50 
PN_Ins_InsEmail อีเมลอาจารย VARCHAR 50 
PN_Ins_ManagePos ตําแหนงงานบริหารในภาควชิาฯ VARCHAR 100 

ตารางท่ี ช.11 โครงสรางตารางขอมูล NonScheduleCourse 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_NonSchedCo_CoID รหัสรายวิชาท่ีไมตองกําหนดวัน/เวลาสอน VARCHAR 7 
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ตารางท่ี ช.12 โครงสรางตารางขอมูล NoScheduleTime 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_NoSchedTime_RecID หมายเลขบันทึกชวงเวลาท่ีไมมีการสอน INT  
CS_NoSchedTime_Semester ภาคการศึกษาท่ีกาํหนดชวงเวลาน้ี 

1 = ภาคการศึกษาตน 
2 = ภาคการศึกษาปลาย 
3 = ภาคการศึกษาฤดูรอน 

VARCHAR 1 

CS_NoSchedTime_Year ปการศึกษาท่ีกําหนดชวงเวลาน้ี VARCHAR 4 
CS_NoSchedTime_BeginTimeSlot เวลาเร่ิมชวงเวลาท่ีไมมีการสอน 

(มีคา 1-182 แตละคาแทนชวงเวลา 30 นาที) 
INT  

CS_NoSchedTime_EndTimeSlot เวลาส้ินสุดชวงเวลาท่ีไมมีการสอน 
(มีคา 1-182 แตละคาแทนชวงเวลา 30 นาที) 

INT  

CS_NoSchedTime_Detail สาเหตุท่ีไมมกีารเรียนการสอนในชวงเวลาน้ี TEXT  

ตารางท่ี ช.13 โครงสรางตารางขอมูล NumOfStuReq 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_Class_ClsID หมายเลขชั้นเรียน INT  
CS_NumOfStuReq_Num จํานวนนิสิตท่ีแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯ

เปดสอนรายวิชา 
INT  

ตารางท่ี ช.14 โครงสรางตารางขอมูล Official 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

PN_Off_OffID รหัสเจาหนาท่ี CHAR 8 
PN_Off_OffInitial คํานําหนาชื่อเจาหนาท่ี VARCHAR 20 
PN_Off_OffName ชื่อเจาหนาท่ี VARCHAR 50 
PN_Off_OffSurname นามสกุลเจาหนาท่ี VARCHAR 50 

ตารางท่ี ช.15 โครงสรางตารางขอมูล PersonRole 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

PN_PersonRole_CUID รหัสบุคลากรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(รหัสนิสิต รหัสอาจารย หรือรหัสเจาหนาท่ี) 

VARCHAR 10 

PN_PersonRole_Role1 
PN_PersonRole_Role2 
PN_PersonRole_Role3 
PN_PersonRole_Role4 
PN_PersonRole_Role5 

สิทธิ์ของผูใชระบบ VARCHAR 5 
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ตารางท่ี ช.16 โครงสรางตารางขอมูล RoleDetail 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

PN_RoleDetail_Role สิทธิ์ของผูใชระบบ VARCHAR 5 
PN_RoleDetail_RoleName ชื่อของสิทธิ์ผูใชระบบ VARCHAR 50 

ตารางท่ี ช.17 โครงสรางตารางขอมูล Room 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_Room_RoomID รหัสหอง VARCHAR 5 
CS_Building_BuID รหัสอาคาร VARCHAR 5 
CS_Room_RoomName ชื่อหอง VARCHAR 20 
CS_Room_Floor ชั้นท่ีหองเรียนตั้งอยู VARCHAR 2 
CS_Room_Capacity ความจุของหอง (จํานวนคน) INT  

ตารางท่ี ช.18 โครงสรางตารางขอมูล Student 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

SI_St_SID รหัสนิสิต CHAR 10 
SI_St_SInitial คํานําหนาชื่อนิสิต VARCHAR 20 
SI_St_SName ชื่อนิสิต VARCHAR 50 
SI_St_SSurname นามสกุลนิสิต VARCHAR 50 
SI_St_SInitialEng คํานําหนาชื่อนิสิต (ภาษาอังกฤษ) VARCHAR 20 
SI_St_SNameEng ชื่อนิสิต (ภาษาองักฤษ) VARCHAR 50 
SI_St_SSurnameEng นามสกุลนิสิต (ภาษาองักฤษ) VARCHAR 50 

ตารางท่ี ช.19 โครงสรางตารางขอมูล StuRequest 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_StuReq_ReqID หมายเลขความจํานงขอลงทะเบียนเรียน INT  
CS_StuReq_Semester ภาคการศึกษาท่ีแสดงความจํานง VARCHAR 1 
CS_StuReq_Year ปการศึกษาท่ีแสดงความจาํนง VARCHAR 4 
CS_StuReq_SID รหัสนิสิต CHAR 10 
CS_StuReq_Confirm สถานะการยืนยันการแสดงความจํานง 

0 = ยังไมยนืยันการแสดงความจาํนง 
1 = ยืนยันการแสดงความจํานงแลว 

VARCHAR 1 
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ตารางท่ี ช.20 โครงสรางตารางขอมูล StuRequestDetail 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_StuReqDe_RecID หมายเลขบันทึกรายละเอียดการแสดงความ
จาํนงขอลงทะเบียนเรียน 

INT  

CS_StuReq_ReqID หมายเลขความจํานงขอลงทะเบียนเรียน INT  
CS_Class_ClsID หมายเลขชั้นเรียนท่ีลงทะเบียนเรียน INT  

ตารางท่ี ช.21 โครงสรางตารางขอมูล Syllabus 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_CoStatus_RecID หมายเลขบันทึกสถานะรายวิชา INT  
CS_Syllabus_FileName ท่ีอยูของแฟมประมวลวิชา TEXT  

ตารางท่ี ช.22 โครงสรางตารางขอมูล TAAnnouncement 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_TAAnmnt_RecID หมายเลขบันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน INT  
CS_TAReq_ReqID หมายเลขความตองการผูชวยสอน INT  
CS_AppInfo_SID รหัสนิสิต VARCHAR 10 
CS_TASource_SoID หมายเลขแหลงทุนผูชวยสอน INT  
CS_TAAnmnt_Responsible หนาท่ีของผูชวยสอน TEXT  

ตารางท่ี ช.23 โครงสรางตารางขอมูล TARequest 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_TAReq_ReqID หมายเลขความตองการผูชวยสอน INT  
CS_CoStatus_RecID หมายเลขบันทึกสถานะรายวิชา INT  
CS_TAReq_InsID รหัสอาจารยท่ีตองการผูชวยสอน VARCHAR 6 
CS_TAReq_Degree ระดบัปริญญาของนิสิตผูชวยสอนท่ีตองการ VARCHAR 1 
CS_TAReq_DegreeYear ชั้นปของนิสิตผูชวยสอนท่ีตองการ VARCHAR 1 
CS_TAReq_NumOfTA จํานวนผูชวยสอนท่ีตองการ INT  
CS_TAReq_Responsible หนาท่ีของผูชวยสอนท่ีตองการ TEXT  
CS_TAReq_ReqStu รายชื่อนิสิตผูชวยสอนท่ีตองการ TEXT  
CS_TAReq_ReqExpert วิชาท่ีชํานาญของนิสิตผูชวยสอนท่ีตองการ TEXT  

ตารางท่ี ช.24 โครงสรางตารางขอมูล TASource 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_TASource_SoID หมายเลขแหลงทุนผูชวยสอน INT  
CS_TASource_SoName ชื่อของแหลงทุนผูชวยสอน VARCHAR 50 
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ตารางท่ี ช.25 โครงสรางตารางขอมูล User 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_User_Username ชื่อผูใชระบบ VARCHAR 20 
CS_User_Password รหัสผานของผูใชระบบ VARCHAR 10 
CS_User_CUID รหัสบุคลากรของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(รหัสนิสิต รหัสอาจารย หรือรหัสเจาหนาท่ี) 
VARCHAR 10 

CS_User_Initial คํานําหนาชื่อของผูใชระบบ VARCHAR 20 
CS_User_Name ชื่อของผูใชระบบ VARCHAR 50 
CS_User_Surname นามสกุลของผูใชระบบ VARCHAR 50 

 

 

 

 



ภาคผนวก ซ 
ตัวอยางกรณีทดสอบ 

ตัวอยางกรณีทดสอบของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ 
และทุนผูชวยสอน สามารถแสดงไดดังตารางที ่ซ.1 – ซ.14 

ตารางท่ี ซ.1 กรณีทดสอบ รหัส T0101 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0101 อัพโหลดขอมูลจท 92 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0101  ทดสอบการอัพโหลดขอมูลจท 92 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการอัพโหลดขอมูลจท 92 
ผูใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
ขอมูลนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  แฟมขอมูลตารางสอน (ชนิด ซีเอสว)ี 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : แฟมขอมูลตารางสอนถูกอัพโหลดเขาสูระบบไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) : กรณีท่ี1 ระบบแจงขอความเตือน “กรุณาระบุท่ีอยูไฟล” 

เน่ืองจากไมไดเลือกแฟมขอมูลตารางสอน 
กรณีท่ี2 ระบบแจงขอความเตือน “มีไฟลขอมูล จท92  
ของภาคการศึกษา และปการศึกษาน้ีอยูในระบบแลว” เน่ืองจาก 
อัพโหลดขอมูลของภาคการศึกษา และปการศึกษาน้ีแลวคร้ังนึง 

ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.2 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : แฟมขอมูลตารางสอนถูกอัพโหลดเขาสูโฟลเดอร 

%ApplicationPath%/upload/JT92  
และเปดสอนรายวิชาตามขอมูลในแฟมขอมูลตารางสอน  
โดยบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลในตาราง CourseStatus ไดอยางถูกตอง 
ดังแสดงในรูปท่ี ซ.1 

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตอืนไดถกูตองทุกกรณ ีดงัแสดงในรูปท่ี ซ.2 – ซ.3 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 
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ตารางท่ี ซ.2 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0101 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด (1) กรณผิีดพลาด (2) 
ภาคการศึกษา ตน ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 2550 
แฟมขอมูล
ตารางสอน 

C:\JT92.CSV - C:\JT92.CSV 
(ทําซ้าํตอจากกรณปีกติ) 

 

 
รูปท่ี ซ.1 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0101 กรณีปกติ 
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รูปท่ี ซ.2 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0101 กรณีผิดพลาด (1) 

 
รูปท่ี ซ.3 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0101 กรณีผิดพลาด (2) 
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ตารางท่ี ซ.3 กรณีทดสอบ รหัส T0103 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0103 เปดสอนรายวิชา 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0103 ทดสอบการเปดสอนรายวิชา 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการเปดสอนรายวิชา 
ผูใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
ขอมูลนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  รหัสรายวิชาท่ีตองการเปดสอน 
-  จํานวนตอนเรียนท่ีตองการเปดสอน 
-  รายละเอียดของการเปดสอนรายวิชาในแตละตอนเรียน 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : ขอมูลการเปดสอนรายวิชาถูกบันทึกเขาสูระบบไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) : กรณีท่ี1 ระบบแจงขอความเตือน “กรุณาเลือกรายวิชาท่ีตองการเปด

สอน” เน่ืองจากไมไดเลือกรายวิชาท่ีตองการเปดสอน 
กรณีท่ี2 ระบบแจงขอความเตือน “กรุณาระบุจํานวนตอนเรียนท่ี
ตองการเปดสอน” เน่ืองจากไมไดเลือกจํานวนตอนเรียนท่ีตองการเปด
สอน 

ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.4 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลลงฐานขอมูลในตาราง CourseStatus และ Class  

ไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.4 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตอืนไดถกูตองทุกกรณ ีดงัแสดงในรูปท่ี ซ.5 – ซ.6 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 

ตารางท่ี ซ.4 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0103 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด (1) กรณผิีดพลาด (2) 
ภาคการศึกษา ตน ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 2550 
รหัสรายวิชาที่
ตองการเปดสอน 

2110420 - 2110644 

จํานวนตอนเรียนที่
ตองการเปดสอน 

1 - - 

เลขทีต่อนเรียน 1 - - 
จํานวนนิสิต 50 - - 
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ตารางท่ี ซ.4 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0103 (ตอ) 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด (1) กรณผิีดพลาด (2) 
จํานวนคร้ังที่แบง
สอน/สัปดาห 

1 - - 

ประเภทการสอน LECT - - 
จํานวนชม.การ
สอน 

3 - - 

อาจารยผูสอน อ.เชษฐ พัฒโนทัย - - 
หลักสูตร - - - 
ชั้นปที ่ - - - 
หมายเหต ุ - - - 
 

 
รูปท่ี ซ.4 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0103 กรณีปกติ 
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รูปท่ี ซ.5 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0103 กรณีผิดพลาด (1) 

 
รูปท่ี ซ.6 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0103 กรณีผิดพลาด (2) 



 

 

156 

ตารางท่ี ซ.5 กรณีทดสอบ รหัส T0104 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0104 ปดสอนรายวิชา 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0104 ทดสอบการปดสอนรายวิชา 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการปดสอนรายวิชา 
ผูใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
ขอมูลนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  รหัสรายวิชาท่ีตองการปดสอน 
-  เหตุผลของการปดสอนรายวิชา 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : ขอมูลการปดสอนรายวิชาถูกบันทึกเขาสูระบบอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวงั (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือน “กรุณาเลือกรายวิชาท่ีตองการปดสอน” 

 เน่ืองจากไมไดเลือกรายวิชาท่ีตองการปดสอน 
ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.6 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลลงฐานขอมูลในตาราง CourseStatus และลบขอมูลจาก

ฐานขอมูลในตาราง Class ไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.7 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือนไดถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.8 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 

ตารางท่ี ซ.6 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0104 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด 
ภาคการศึกษา ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 
รหัสรายวิชาที่
ตองการปดสอน 

2110423 - 

เหตุผลของการปด
สอนรายวชิา 

จาํนวนนิสิตลงทะเบียนไมมากพอท่ีจะจาํเปนตองเปดสอน - 
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รูปท่ี ซ.7 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0104 กรณีปกติ 

 
รูปท่ี ซ.8 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0104 กรณีผิดพลาด 
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ตารางท่ี ซ.7 กรณีทดสอบ รหัส T0112 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0112 ลบประมวลวิชา 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0112 ทดสอบการลบประมวลวิชา 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการลบประมวลวิชา 
ผูใชงาน : อาจารยผูสอน 
ขอมลูนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  รายวิชาท่ีตองการลบแฟมขอมูลประมวลวิชา 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : แฟมประมวลวิชาถูกลบออกจากระบบไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือน “กรุณาเลือกรายวิชาท่ีตองลบประมวลวิชา” 

เน่ืองจากไมไดเลือกรายวิชาท่ีตองการลบประมวลวิชา 
ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.8 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : แฟมประมวลวิชาถูกลบออกจากระบบ และลบขอมูลจากฐานขอมูลใน

ตาราง Syllabus ไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ. 9 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือนไดถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.10 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 

 

ตารางท่ี ซ.8 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0112 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด 
ภาคการศึกษา ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 
รายวชิาทีต่องการลบแฟมขอมูลประมวลวิชา 2110101 - 
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รูปท่ี ซ.9 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0112 กรณีปกติ 

 
รูปท่ี ซ.10 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0112 กรณผีิดพลาด 
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ตารางท่ี ซ.9 กรณีทดสอบ รหัส T0204 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0204 กําหนดวัน/เวลาสอน 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0204 ทดสอบการกําหนดวัน/เวลาสอน 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการกําหนดวัน/เวลาสอน 
ผูใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
ขอมูลนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  รายวิชา และตอนเรียนท่ีตองการกําหนดวัน/เวลาท่ีมีการสอน 
-  วัน เวลา อาคาร และหองสอน 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลการกําหนดวัน/เวลาสอนลงฐานขอมูลไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือน “หองสอนไมวางในชวงเวลาท่ีกําหนด กรุณา

เลือกหองสอนอื่น” เน่ืองจากในชวงเวลาท่ีตองการกาํหนดมีรายวชิาอืน่
ใชหองสอนน้ันอยู 

ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.10 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลกําหนดวัน/เวลาสอนลงฐานขอมูลในตาราง ClassSchedule 

ไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.11 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือนไดถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.12 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 

ตารางท่ี ซ.10 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0204 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด 
ภาคการศึกษา ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 
รายวชิาทีต่องการกาํหนดวนั/เวลาสอน 2110420 2110101 
ตอนเรียนที่ตองการกาํหนดวนั/เวลาสอน 1 1 
วันสอน อังคาร อังคาร 
เวลาสอน 9:00 ถึง 12:00 8:30 ถึง 11:30 
อาคารสอน อาคารเจริญวิศวกรรม อาคารเจริญวิศวกรรม 
หองสอน หองเรียนท่ัวไป(19-16) หองเรียนท่ัวไป(19-16) 
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รูปท่ี ซ.11 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0204 กรณปีกติ 

 
รูปท่ี ซ.12 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0204 กรณผีิดพลาด 



 

 

162 

ตารางท่ี ซ.11 กรณีทดสอบ รหัส T0301 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0301 กําหนดวัน/เวลาสอบ 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0301 ทดสอบการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
ผูใชงาน : เจาหนาท่ี 
ขอมูลนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  ประเภทวันสอบ 
-  รายวิชาท่ีตองการกําหนดวันสอบ 
-  วัน เวลา อาคาร และหองสอบ 
-  อาจารยผูคุมสอบ 2 ทาน 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลการกําหนดวัน/เวลาสอบลงฐานขอมูลไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือน “อ.ดร. พิษณุ คนองชัยยศ ไมวางคุมสอบใน

ชวงเวลาท่ีกําหนด กรุณากําหนดอาจารยผูคุมสอบทานอื่น” เน่ืองจาก
ในชวงเวลาท่ีกําหนดอาจารยคุมสอบรายวิชาอื่นอยู 

ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.12 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลกําหนดวัน/เวลาสอบลงฐานขอมูลในตาราง 

 ExamSchedule ไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรูป ซ.13 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือนไดถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.14 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 

ตารางท่ี ซ.12 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0301 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด 
ภาคการศึกษา ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 
ประเภทวนัสอบ กลางภาค กลางภาค 
รายวชิาทีต่องการกาํหนดวนั/เวลาสอน 2110420 2110101 
วันสอบ 24 กันยายน 2550 24 กันยายน 2550 
เวลาสอบ 9:00 ถึง 12:00 9:00 ถึง 12:00 
อาคารสอบ อาคารเจริญวิศวกรรม อาคารเจริญวศิวกรรม 
หองสอบ หองเรียนท่ัวไป(19-16) หองสัมมนาภาควชิาฯ (17-02) 
อาจารยผูคุมสอบ 1 อ.ดร. พิษณ ุคนองชัยยศ อ.ดร. พิษณ ุคนองชัยยศ 
อาจารยผูคุมสอบ 2 อ. นครทิพย พรอมพูล อ. เกริก ภิรมยโสภา 
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รูปท่ี ซ.13 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0301 กรณปีกติ 

 
รูปท่ี ซ.14 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0301 กรณผีิดพลาด 



 

 

164 

ตารางท่ี ซ.13 กรณีทดสอบ รหัส T0501 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0501 บันทึกความตองการผูชวยสอน 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0501 ทดสอบการบันทึกความตองการผูชวยสอน 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการบันทึกความตองการผูชวยสอน 
ผูใชงาน : อาจารยผูสอน 
ขอมูลนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  รายละเอียดความตองการผูชวยสอน 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลการบันทึกความตองการผูชวยสอนลงฐานขอมูล 

ไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือน “กรุณาระบุจํานวนผูชวยสอนท่ีตองการ” 

 เน่ืองจากไมไดระบุจํานวนผูชวยสอนท่ีตองการ 
ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.14 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลการบันทึกความตองการผูชวยสอนลงฐานขอมูลในตาราง 

TARequest ไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรูป ซ.15 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือนไดถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.16 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 

ตารางท่ี ซ.14 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0501 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด 
ภาคการศึกษา ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 
รายวชิาทีต่องการบนัทกึความตองการ 2110420 2110101 
ระดับปริญญา ตรี ตรี 
ชั้นป 1 1 
จํานวนผูชวยสอน 2 - 
หนาที่ของผูชวยสอน - - 
ชือ่นสิิตที่ตองการใหเปนผูชวยสอน นาย กิตติพงศ พลพิพัฒนพงศ - 
ความชํานาญของผูชวยสอนทีต่องการ Java Programming - 
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รูปท่ี ซ.15 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0501 กรณปีกติ 

 
รูปท่ี ซ.16 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0501 กรณผีิดพลาด 



 

 

166 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายกิตติพงศ พลพิพัฒนพงศ เกิดวันที่ 14 พฤษภาคม 2525 ที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง จากภาควิชา
คณิตศาสตร สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2546 
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2547 
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