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บทคัดยอ 
 

               รายงานการวิจัยผลการประชาสัมพันธ  (Coverage  Index)  สถาบันวิทยบริการ  จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย   กรณีศึกษา  : การประกันคุณภาพสถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   จัดทําโดย  คณะกรรมการศึกษาความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ  
สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเภทของสื่อที่ใชใน
การประชาสัมพันธการประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วาสื่อ
ประเภทใดสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด   
 
               การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางประชา
กรที่ใชในการสํารวจคือนิสิตและบุคลากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนทั้งสิ้น 3,608 คน  ได
รับแบบสอบถามกลับคืนมา 1,555 ชุด  (รอยละ 43.10)  สมมุติฐานในการวิจัยคือ ผูรับบริการสวน
ใหญทราบการประชาสัมพันธกิจกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จากปายผาประชาสัมพันธของสถาบันวิทยบริการ 
 
               ผลการวจิัยพบวา  ผูรับบริการสวนใหญ จํานวน 1,016 (รอยละ 65.34) เปนขาราชการ/
พนักงาน ทราบวาสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการประกันคุณภาพ จากปายผา
ประชาสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 



คํานํา 
 
               สถาบันวิทยบริการเปนหนวยงานหนึ่งของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีภาระหนาที่ในการ
สนับสนุนวิชาการ ไดดําเนินการเพื่อสนองนโยบายการเขาสูระบบประกันคุณภาพตามขอกําหนด
มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน  (CU-QA 84.3) ของ
มหาวิทยาลัย และไดผานการรับรองคุณภาพเมื่อเดือน พฤศจิกายน 2545 ในการดําเนินงานของ
สถาบันวิทยบริการไดแตงตั้งคณะบุคคลเพื่อทําหนาที่บริหารระบบคุณภาพตามนโยบายที่มุงเนน
ความสําคัญและความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่ง การประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถครอบคลุมกลุมเปาหมาย เปนเครื่องมือที่สําคัญในการสรางความเขาใจและสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางสถาบันฯ และผูรับบริการ นับเปนปจจัยหนึ่งในดานความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ  
 
               รายงานการวิจัยผลการประชาสัมพันธ (Coverage Index)    กรณีศึกษา : การประกัน
คุณภาพสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาขอมูลเกี่ยว
กับประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธเร่ืองการประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการที่
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  เพื่อนําขอมูลเสนอตอคณะกรรมการดําเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพสถาบันวิทยบริการใชเปนแนวทางในการพิจารณา วางแผนปรับปรุงการประชา
สัมพันธของสถาบันวิทยบริการตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คณะกรรมการศึกษาความตองการ

และความพึงพอใจของผูรับบริการ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
               การประชาสัมพันธตามความหมายทั่วไปเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
องคกร สถาบัน กับกลุมประชาคมที่เกี่ยวของ เปนกิจกรรมที่มีการวางแผน และดําเนินการอยางตอ
เนื่อง เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ สรางภาพพจนที่ดี เปนที่ยอมรับ และไดรับการสนับสนุนจาก
กลุมประชาคม 

               ในปจจุบัน การประชาสัมพันธถือเปนปจจัยที่มีบทบาทและความสําคัญตอหนวยงาน
ตางๆ มากยิ่งขึ้น รวมทั้งหนวยงานหองสมุด โดยเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งมีระบบการ
บริหารจัดการและการใหบริการที่ซับซอน  มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ 
เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูรับบริการที่มีหลายระดับและมีความตองการที่หลากหลาย
มากขึ้น     นับเปนการดําเนินงานที่ลงทุนสูง     ดังนั้น การประชาสัมพันธหองสมุดจึงเปนองค
ประกอบสําคัญยิ่งที่จะกอใหเกิดการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคาและเกิดประโยชน   สูงสุด 

               สถาบันวิทยบริการ    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      ไดดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยมี
เปาหมายและแผนงานรองรับเพื่อพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ    ทรัพยากรบุคคล    ทรัพยากรหอง
สมุดประเภทอื่นๆ    ตลอดจนระบบโครงสรางพื้นฐานดานเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมที่ทัน
สมัย  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการ ใหสถาบันฯ  เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศทุก
ประเภทที่สมบูรณครบถวน และใหบริการทางวิชาการอยางมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความ
ตองการดานการเรียนการสอน การคนควาวิจัย และความใฝรูของประชาคมมหาวิทยาลัยไดอยาง
แทจริง 

               กิจกรรมดานการประชาสัมพันธเปนกิจกรรมหนึ่งที่สถาบันวิทยบริการ ไดนํามาใชตลอด
เวลา ดวยวิธีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ทั้งในดานการ
ใหขอมูลขาวสารที่มีสาระและเปนประโยชน    เพื่อพัฒนาใหเกิดการเรียนรู    เพิ่มทักษะ   ตลอด
จนเพิ่มภาพลักษณขององคกรใหไดรับการยอมรับ เปนที่เชื่อถือและไดรับความรวมมือสนับสนุน
จากประชาคมมหาวิทยาลัย 
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               การวิจัยสํารวจและการประเมินการประชาสัมพันธ ถือเปนสวนสําคัญของกระบวนการ
ประชาสัมพันธ ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชในการประเมินผลลัพธของการประชาสัมพันธแตละกิจ
กรรมและเปนประโยชนตอการวางแผนงานประชาสัมพันธแตละประเภทกิจกรรมใหเหมาะสมตอ
ไป 

               การดําเนินงานประกันคุณภาพ นับเปนพันธกิจสําคัญของสถาบันวิทยบริการ  ที่จะตอบ
สนองนโยบายตามแผนแมบทการประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (2543-2545) 
เพื่อเปนการประกันความสม่ําเสมอของคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการทาง  วิชาการ ตลอด
จนสรางความเชื่อมั่นในการดําเนินภารกิจของสถาบันฯ ที่มีตอมหาวิทยาลัยและสังคม โดย
สถาบันฯ ไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตเดือนพฤศจิกายน  2543  และไดรับใบรับรองประกันคุณภาพจาก
มหาวิทยาลัย ในเดือนพฤศจิกายน  2545  ซึ่ง  ตลอดชวงเวลาดังกลาว สถาบันวิทยบริการ   ไดจัด
ใหมีการสื่อสารระหวางสถาบันฯ กับผูรับบริการผานสื่อที่เหมาะสม ไดแก เว็บไซต เสียงตามสาย 
จดหมายขาว ปายประกาศ โปสเตอรและนิทรรศการ   ตลอดจนสื่อสารมวลชนอื่นๆ   อาจกลาวได
วาเปนกิจกรรมที่สถาบันฯ   นํารูปแบบการประชาสัมพันธมาใชเพื่อเผยแพรภารกิจสําคัญของ
สถาบันวิทยบริการ   ไดอยางแพรหลายและครบวงจรที่สุดกิจกรรมหนึ่ง 

               การวิจัยสํารวจเพื่อประเมินความสําเร็จของกิจกรรมประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ 
จึงมีความจําเปนและมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการวางแผนงานดานการประชาสัมพันธ  กิจ
กรรมและภารกิจดานอื่นๆ ของสถาบันวิทยบริการ ตอไป 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

               เพื่อศึกษาประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพของสถาบันวิทย
บริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วาสื่อประเภทใดสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 

               ผูรับบริการสวนใหญทราบการประชาสัมพันธกิจกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน
วิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จากปายผาประชาสัมพันธของสถาบันวิทยบริการ 
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 ขอบเขตของการวิจัย 

               การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย รวมทั้งสิ้น 3,608 คน   
จําแนกออกเปน  
               1. นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกระดับ และทุกชั้นป  ของภาคการศึกษาตน      ป

การศึกษา 2545 จาก 24 คณะ/สถาบัน มีจํานวนรวมทั้งหมด 27,530 คน     จากนั้น
คณะผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางกลุมประชากร โดยกําหนดเปนรอยละ 10 ของ
ประชากรทั้งหมด ทั้งนี้ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต รวมทั้งสิ้น 2,756 คน  

               2. บุคลากรทุกกลุมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  อาจารย  ขาราชการ  
และพนักงานมหาวิทยาลัย  จากทุกคณะสถาบัน  จํานวนทั้งสิ้น 8,445  คน  จากนั้น
คณะผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางกลุมประชากร โดยกําหนดเปนรอยละ 10 ของ
ประชากรทั้งหมด    ทั้งนี้ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร รวมทั้งสิ้น 852 คน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

               การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบ
รวมขอมูล ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
               1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพของ

สถาบันวิทยบริการ 
               2. สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
               3. แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง  โดยจําแนกดังนี้ 

                         -  กลุมตัวอยางที่เปนนิสิต  :   เก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยการขอความรวมมือ
บรรณารักษหองสมุดคณะ/สถาบัน  ทําหนาที่ประสานงานเก็บรวบรวมขอมูลให 

                        -  กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร  : เก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยการขอความรวม
มือไปยังสํานักงานเลขานุการสวนกลางของแตละคณะ/สถาบัน    ทําหนาที่
ประสานงานเก็บรวบรวมขอมูลให 

               4. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคม
ศาสตรสําหรับวินโดวส  (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS for 
Windows)  

               5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
               การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ   การประกันคุณภาพของ

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ลักษณะคําถามประกอบ
ดวย 
-  การทราบของผูรับบริการ เร่ือง การประกันคุณภาพของ สถาบันวิทย
บริการ  เปนคําถามปลายปด ใหเลือกตอบเพียง 1 ขอ 

-  ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ  ที่ทําใหทราบถึงการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพ ของสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
เปนคําถามที่ใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

-  ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ    ที่ผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาถึง
และรับรูไดสะดวก รวดเร็วมากที่สุด  โดยใหจัดเรียง 3 ลําดับแรก 

-  ขอเสนอแนะอื่นๆ  ของผูตอบแบบสอบถามตอส่ือที่ใชในการประชา
สัมพันธ  เปนคําถามปลายเปดที่ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเห็น 

 
ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 

               ระหวางเดือนสิงหาคม - ตุลาคม  2545  รวมระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยทั้งสิ้น  3  
เดือน   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

               เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ วิธีการประชาสัมพันธ ใหเหมาะสมและ
สามารถเขาถึงผูรับบริการไดทุกกลุม  



บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรม 

 
               หองสมุดเปนแหลงสรรพวิทยาที่ไดรับการพัฒนาใหกาวหนาทันกับสารสนเทศยุคใหม 
โดยเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากการเปนเสมือน “โรงเก็บหนังสือ” ไปสูความเปนศูนยบริการ
สารสนเทศที่กอใหเกิดองคความรู   ซึ่งการที่จะใหไดบริการอันทรงคุณคาเหลานี้มา   จําเปนตองใช
งบประมาณที่ดูสูงลิ่ว    แตผลลัพธเหมือนจะไมคุมคา    ทําใหผูบริหาร คณาจารย   และผูรับผิด
ชอบดานงบประมาณ   เกิดอาการ “rat hole syndrome”  คือเห็นภาพหลอนวาหองสมุดเปน
เหมือนรูหนู   ที่หนูมักจะลากเอาสิ่งของตางๆ หายเขาไปโดยไรรองรอย    (Stueart, 2002) หอง
สมุดก็เชนกัน คือดูดเอาจํานวนเงินมหาศาลเขาไปไวในอาคาร กําแพง สี่ดาน โดยที่ผูคนไมรูวาภาย
ในตัวอาคารนั้นมีอะไรบาง  

               ดังนั้น หองสมุดจึงจําเปนตองหาเครื่องมือในการส่ือสาร เผยแพร ขาวสารของหองสมุด 
เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจอันถูกตองระหวางหนวยงานกับกลุมเปาหมาย    (อุบลวรรณ ปติ
พัฒนโฆษิต, 2545) เพื่อโนมนาวและชักจูงความคิดเห็นของคนในสังคมใหมีทัศนคติที่ดีตอหอง
สมุด (เย็นฤดี  สัชฌุกร, 2541)  ซึ่งเครื่องมือที่วานี้คือ การประชาสัมพันธ 
 
ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 

               การประชาสัมพันธ เปนเครื่องมือชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร ชวยกระตุนใหเกิด
ความตื่นตัว และทําใหความเขาใจที่ดีขึ้นระหวางกลุมคน ทั้งในระดับเดยีวกัน และตางระดับ รวม
ไปถึงสื่อมวลชนดวย  การประชาสัมพันธที่ดีจะกอใหเกิดชองทางการสื่อสาร (Lyon and 
Silverstien, 2002) ลักษณะการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับงานหองสมุดนั้น จะตองเปนการสื่อ
สารสองทาง (two-way communication) ระหวางผูใหบริการ คือ บรรณารักษ เจาหนาที่ และผูรับ
บริการ คือ ผูรับบริการประเภทตางๆ ดังเชน ที่สถาบันวิทยบริการไดจัดทํากลองรับความคิดเห็น
ตาม “คูมือข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อมุงเนนความสําคัญที่ผูรับบริการและการทบทวนความ
ตองการของผูรับบริการ (PM-4.4.3)”  โดยมีวัตถุประสงคใหผูรับบริการมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะถึงผูบริหารสถาบันฯ เพื่อจะนําไปพิจารณาปรับปรุงแกไขตอไป (สถาบันวิทย
บริการ, 2002) 

               ในยุควิกฤติเศรษฐกิจเชนทุกวันนี้   การจัดสรรงบประมาณเงินทุนมีการแขงขันสูงมาก ผู
บริหารหองสมุด จึงควรตระหนักถึงคุณคาของการประชาสัมพันธวา จะเปนเครื่องมือที่ชวยใหไดมา
ซึ่งการสนับสนุนจากหนวยงานเจาสังกัด   เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือที่มีอิทธิพล
ทางความคิดและทัศนคติของกลุมเปาหมาย  นอกจากนั้นหองสมุดควรพยายามทําใหผูรับบริการ
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เห็นความสําคัญและนึกถึงทุกครั้งที่มีปญหา (Dworkin, 2001)  ดวยบุคคลเหลานี้จะเปนพลัง
สนับสนุนงานของหองสมุดตอไป 

               Lyon and Silverstein (2002) กลาววา ตัวบรรณารักษนั้น  ถือวาเปนสื่อประชาสัมพันธ
อยางหนึ่ง เพราะการใหบริการหรือชวยเหลือผูรับบริการ   ก็เปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
หากบรรณารักษแตละคนไดเรียนรูวิธีการประชาสัมพันธแลว จะทําใหการประชาสัมพันธสวนนี้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวย 

               แตปญหาหนักใจของนักประชาสัมพันธหรือผูที่ทํางานดานนี้ คือ ทําอยางไรที่จะทําให
กลุมเปาหมายเขาใจพฤติกรรมการปฏิบัติงานของหนวยงานในทางที่ดี หรือเปนที่ยอมรับ และให
ความรวมมือสนับสนุน  เพราะหากทําสําเร็จ จะกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงานอยางมหาศาล  
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2545)   ดังนั้นหองสมุดจึงควรมีแผนการจัดการประชาสัมพันธอยางเปนระบบ
และปลุกจิตสํานึกของบุคลากรในการใหบริการ      เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดี   และไมสูญเสียงบ
ประมาณที่ควรไดไป (Pastine, 1990) 
 
การวางแผนการประชาสัมพันธ 

               เพื่อใหการประชาสัมพันธดําเนินการไปอยางไดผล จะตองมีการวางแผนอยางมีระบบ 
ดังนี้   (Lyon and Silverstein, 2002) 
               1. ตั้งวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธอยางชัดเจน 
               2. รูจักกลุมเปาหมายที่จะสงสารให 
               3. รูเนื้อหาของสารที่จะสื่อออกไป 

               วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คือ กอ กัน และแก  (อุบลวรรณ ปติพัฒนโฆษิต, 
2545) 
               1. สรางความนิยม (กอ) หรือ ความเขาใจที่ดีเพื่อนําไปสูภาพลักษณที่ดีนาเชื่อถือ 
               2. ปองกันและรักษาชื่อเสียง (กัน) 
               3. แกไขความเขาใจผิด (แก) 

               องคประกอบที่สําคัญของความสําเร็จในการประชาสัมพันธ คือ C.C. : Customer and 
Culture เราตองทราบวาใคร คือลูกคา และเราตองการสื่อสารถึงใคร  เพื่อจะไดเลือกใชส่ือไดถูก
ประเภท นอกจากนั้นยังตองเขาใจวัฒนธรรมของกลุมคน หนวยงาน และประชาคมทั้งภายในภาย
นอก  เพราะในแตละสถานที่ แตละสถานการณ    พฤติกรรมและธรรมเนียมปฏิบัติยอมแตกตาง
กัน   ดังนั้น ถาตองการใหการประชาสัมพันธไดผลดี  ตองเขาใจวาแตละกลุมยอมรับส่ิงใด และไม
นิยมอะไร  (Miller, 2002)   



 7

               อุปสรรคสําคัญของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ คือ  (อุบลวรรณ ปติพัฒนโฆษิต, 
2545) 
               1. กลุมเปาหมาย มีปฏิกิริยาโตตอบที่แตกตางกัน 
               2. ความสามารถในการรับสารแตกตางกัน 
               3. สภาพและสถานการณแวดลอม เชน เวลา และสถานที่   
 
               เมื่อไดวิเคราะห วิจารณ ทั้งวัตถุประสงค  องคประกอบความสําเร็จและอุปสรรคตางๆ 
แลว จะตองพิจารณาสื่อที่จะใชในการเผยแพร และประชาสัมพันธดวย 
 
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 

               ส่ือที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธหองสมุดแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  สื่อเพื่อการประชา
สัมพันธภายใน  และสื่อเพื่อการประชาสัมพันธภายนอก 

               1. สื่อเพื่อการประชาสัมพันธภายใน ไดแก จดหมายขาว แผนพับ  แผนปลิว 
โปสเตอร  อินเทอรเน็ต เสียงตามสาย และ ปายประกาศ   

               2.  สื่อเพื่อการประชาสัมพันธภายนอก  ไดแก ขาวแจก  บทความ  บทวิทยุหรือบท
โทรทัศน   วารสาร  จุลสาร  รายงานประจําป  เอกสารประชาสัมพันธในโอกาสพิเศษตางๆ แฟม
สําหรับส่ือมวลชน  อินเทอรเน็ต  และเว็บไซตตางๆ 
 
ลักษณะของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธหองสมุด  มีรายละเอียดดังนี้ 
  
              1. ขาวแจก  (Press Release)  คือ เอกสารที่มีเนื้อความประมาณ 1 หนา แจงขาวเกีย่ว
กับกิจกรรมและความเคลื่อนไหวของหองสมุด ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึง คือ ชวงเวลาที่เหมาะสมใน
การแจกขาว  ทั้งนี้ตองใหเวลาพอสมควรในการเตรียมตัวแกนักขาวที่ไดรับขาวและมาทาํขาว   โดย
ทั่วไปแลวควรใหเวลาลวงหนาประมาณ  32 ชั่วโมง กอนเริ่มกิจกรรม  หลักการเขียนขาวแจกคือ 
เนื้อหาตองสั้น  กระชับ และยึดหลักคําถาม ใคร อะไร เมื่อไร ที่ไหน ทําไม และอยางไร และองค
ประกอบสําคัญของขาวแจกคือ ใครเปนผูแจกขาว วัน-เวลา เนื้อหาโดยสรุป  ซึ่งตอบคําถามดัง
กลาวตั้งแตในยอหนาแรก แลวจึงใหรายละเอียดเพิ่มเติม  พรอมทั้งใหชื่อและหมายเลขโทรศัพท 
เพื่อการติดตอกลับ 
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               2. ขาวแจกฉบับยอ (Media Advisory)  ใชเพื่อแจงขาวดวน หรือแจงกิจกรรมที่จะเกิด
ขึ้นโดยไมทราบลวงหนา หรือเร่ืองที่จะจัดทําขึ้นภายใน 12-48 ชั่วโมง  การเขียนขาวประเภทนี้จะ
สั้นๆ   เพียงตอบคําถาม  ใคร อะไร เมื่อไร ที่ไหน และอยางไร เทานั้น 
 
               3. ปฏิทินขาว (News Calendar)  ควรเปนการจัดทํากิจกรรมรายวันตางๆ แจงใหผูรับ
บริการทราบลวงหนาอยางนอย 1 อาทิตย สงใหหนังสือพิมพ (ซึ่งหมายรวมทั้ง หนังสือพิมพที่จัด
ทําภายในมหาวิทยาลัย หนวยงาน) การสงขาวเชนนี้ จะตองเขียนในรูปแบบที่หนังสือพมิพจะลงได
ทันที  และควรสงลวงหนาประมาณ 3 อาทิตย 
 
               4.  บทโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน  (Radio & Television Spot)  สถานีวิทยุและ
โทรทัศนจะใหเวลากับองคการ หนวยงานราชการที่จะเผยแพรขาวสารในรายการตางๆ โดยไมคิด
คาใชจาย สําหรับวิทยุนั้นจะใหคร้ังละประมาณ 30 – 60 วินาที สวนสถานีโทรทัศนใหเวลาเพื่อกิจ
กรรมสาธารณะเหลานี้บางโดยการประกาศขาว หรือทําตัวอักษรวิ่งในระหวางรายการ 
 
               5.  เคเบิ้ลทีวี (Cable TV)   สถานีเคเบิ้ลทีวีจะใหเวลาในการประกาศขาวกับหนวยงาน 
ซึ่งเนื้อขาวควรมีความยาวไมเกิน 50 คํา และควรหาโอกาสเปนแขกรับเชิญไปพูดออกรายการ
สนทนาตาง ๆ 
 
               6.  อินเทอรเน็ต (Internet) หองสมุดสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการเผย
แพรขาวสารและกิจกรรมความเคลื่อนไหวผานเว็บไซตของหองสมุด เปนการเผยแพรไดในวงกวาง
มากยิ่งขึ้น 
  
              7.  จดหมายขาว (Newsletter)   ใชสื่อสารทั้งภายในและภายนอกโดยมีกําหนดออกที่
แนนอน  เสนอเนื้อหาสาระขาวตางๆ  ในหนวยงานอยางยอๆ 
 
               8.   จดหมายเวียน (Bulletin)   สิ่งพิมพภายในหนวยงาน   เสนอขาวเกี่ยวกับ 
กฎระเบียบที่เกิดขึ้นใหมหรือเปลี่ยนแปลง  มักจะเปนแผนเดียว 
 
               9. ภาพขาว (Photo Release) จัดทําภาพขาวพรอมคําบรรยายเพื่อตีพิมพเผยแพร 
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               10.  แผนปลิว (Leaflet) แผนพับ (Folder) จุลสาร (Booklet)  ใชเปนสื่อเผยแพร
เร่ืองราว  ความรู   โดยเขียนอยางกระชับ   ไดใจความ  ไมเยิ่นเยอ     เพื่อสรางความเขาใจหรือจูง
ใจ   เปนแผนประชาสัมพันธที่มักทําอยางพิถีพิถัน 
 

               11.  โปสเตอร  (Poster)  ใชแจงขาวสาร เหตุการณ เนื้อหามีภาพประกอบชัดเจน เขา
กันทั้งหมดและดึงดูดผูคนที่ผานไปมาใหหันมาดู 
 

               12. ปฏิทิน (Calendar) เปนสื่อที่สรางความรูสึกที่ดีใหแกหนวยงานไดเพราะใชเปนของ
ขวัญปใหม บอกเรื่องราวไดดี  ควรผลิตใหดีเพราะใชไดทั้งป   
 

               13.  ที่ค่ันหนังสือ  (Bookmark)  ใชสื่อสารสั้น ๆ โดยมีภาพประกอบ สีสัน รูปราง
แปลกตา ใชไดนานและเห็นขอความในที่คั่นทุกครั้งที่หยิบหนังสือข้ึนอาน 
 

               นอกจากสื่อตาง ๆ ที่ใชเผยแพร ประชาสัมพันธหองสมุดแลว หองสมุดอาจจัดกิจกรรม
ตางๆ ข้ึนเพื่อสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ  เชนที่ Hewlett-Packard Laboratories Research 
Library บรรณารักษและนักวิจัยตองรวมกันหาวิธีดึงดูดพนักงานใหมาใชหองสมุดของบริษัท โดยการ
จัดมุมกาแฟขึ้นเลียนแบบ Barnes & Noble  รานหนังสือช่ือดังขนาดใหญที่จัดเปน Coffeehouse – 
bookstore  มีกาแฟไวบริการ   ทําใหพนักงานไดมาพบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนความคิดกัน เปน
โอกาสใหไดพูดคุยซักถามบรรณารักษเกี่ยวกับขาวสารขอมูลที่จะใชในงานวิจัยของแตละคน    นอก
จากจัดมุมกาแฟแลว การจัด High Tea Talk Series ก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่นาสนใจและไดผลมาก 
บรรณารักษจะจัดหาวิทยากรโดยเริ่มจากการมาบรรยายเรื่องที่เกี่ยวกับปญหาของหองสมุดที่เกี่ยวพนั
กับปญหาของฝายวิจัย เชน เร่ืองปญหาลิขสิทธิ์ของสื่ออิเล็กทรอนิกส   วิธีการเรียกใชสารสนเทศ  
สิทธิบัตร และอื่นๆ  ทําใหผูเขารวมกิจกรรมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  (Dworkin, 
2001) 
  

              รูปแบบการจัดมุมกาแฟไวเปนที่พบปะ   เพื่อสงเสริมการใชหองสมุดนี้    ในประเทศสิงค
โปรก็นิยมจัดทําในระบบหองสมุดซึ่งบริหารจัดการโดย National Library Board ซึ่งจัดใหมีราน
กาแฟและเวทีอเนกประสงคไวในบริเวณหองสมุด   แตแยกสัดสวนกัน โดยมีตารางกิจกรรมที่แน
นอนเพื่อใหผูคนที่สนใจไปพบปะรวมกิจกรรมตางๆ เชน การแสดงดนตรี   เวทีแนะนําการดูแลสุข
ภาพ   ชั่วโมงใหคําแนะนําดานธุรกิจ  และแนะแนวทางเลี้ยงดูลูก เชนเดียวกับที่หอสมุดแหงชาติซึ่ง
จัดที่  Courtyard โดยมุงใหเปนชุมทางสารสนเทศและวัฒนธรรม โปรแกรมที่จัดในตอนเย็น   จะมี
ตั้งแตการเปดตัวหนังสือ   การอานวรรณกรรม   การเสวนา   แสดงดนตรี  และกิจกรรมดานวัฒน
ธรรม เชน อุปรากรจีน วิธีชงชา วิธีเขียนตัวอักษรจีน เปนตน (The National Library, 2002) 
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               เมื่อประชาสัมพันธไปแลว สิ่งสุดทายที่ตองทํา คือ   การประเมินผลและวัดผลการประชา
สัมพันธที่ไดทุมเทกําลังจัดทํา       เพื่อเปนหลักประกันความสําเร็จในภายหนาและแกไขสิ่งที่บก
พรอง การวัดผลจะทําใหรูวาควรจัดกิจกรรมอะไรตอไป  และยังอาจใชผลการวิจัยมาสนับสนุนคํา
ของบประมาณและโครงการตางๆ  รวมทั้งรายงานถึงผูบริหารและชุมชนโดยทั่วไปอีกดวย 

               การวัดผลอาจจะทําไดโดยขอความรวมมือจากผูรับบริการชวยตอบคําถามวา ทราบขาว
และกิจกรรมของหองสมุดจากที่ใด ดวยสื่ออะไร  ดังเชน  โรงเรียน Wanda Levy  ใชวิธีเผยแพร
ขาวของโรงเรียน ในจดหมายขาวผูปกครองและเว็บไซตของชุมชนในหัวเร่ือง “หนังสือเพื่อพอ–แม  
โดยเฉพาะ” เมื่อมีพอ–แม คนใดมายืมหนังสือในรายการดังกลาว จะไดรับคําถามวาทราบขอมูล
มาจากที่ใด  ซึ่งเปนวิธีงายๆ ที่จะทําใหไดรูวาสื่อประชาสัมพันธใดเขาถึงพอ–แมนักเรียนมากที่สุด 
 
การประชาสัมพันธการประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ 

               สถาบันวิทยบริการไดนําการประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สําหรับ
หนวยงานดานบริหารและสนับสนุน (CU-QA 84.3) มาใชเปนมาตรฐานในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพของสถาบันฯ    โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2543    และไดรับใบรับรอง
จากมหาวิทยาลัยในเดือนพฤศจิกายน  2545 

               การที่จะดําเนินการประกันคุณภาพใหเปนผลสําเร็จตามจุดมุงหมายนั้นจะตองไดรับ
ความรวมมือจากบุคลากรในสถาบันทุกคน  บุคลากรจะตองตระหนักถึงความสําคัญและทราบขอ
มูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการอยางสม่ําเสมอ เพื่อ
กระตุนใหเกิดความตื่นตัวและดําเนินตามการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา     ดังนั้น
สถาบันวิทยบริการจึงไดแตงตั้ง    “คณะกรรมการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ สถาบัน
วิทยบริการ”  ขึ้นมาเมื่อวันที่ 2  พฤษภาคม  2544     และวันที่ 21  มิถุนายน  2544    ไดแตงตั้ง
กรรมการเพิ่มเติม  รวมจํานวนกรรมการทั้งสิ้น  9  คน   
 
กิจกรรมประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ สถาบันวิทยบริการ  (พ.ค. 44 – ก.ค. 45) 

               คณะกรรมการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ     ไดเร่ิมดําเนินการประชาสัมพันธตั้ง
แตไดรับคําสั่งแตงตั้ง   โดยกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธแบงเปน  2  กลุมใหญคือ 
บุคลากรของสถาบันวิทยบริการ และบุคลากรของหนวยงานภายนอกสถาบันวิทยบริการ 
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              รูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใชสําหรับกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุม มีหลายรูปแบบทั้งที่
เหมือนและแตกตางกัน กลาวโดยสรุปสามารถแบงกิจกรรมประชาสัมพันธได 3 ลักษณะดังนี้ 
               1. กิจกรรมประชาสัมพันธสําหรับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกสถาบันวิทย
บริการที่สามารถรับรูรวมกัน 
               2. กิจกรรมประชาสัมพันธที่จัดเฉพาะบุคลากรของสถาบันวิทยบริการ 
               3. กิจกรรมประชาสัมพันธที่จัดเพื่อบุคคลภายนอก 
 
               1. กิจกรรมประชาสัมพันธสําหรับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกสถาบัน
วิทยบริการ  ที่สามารถรับรูรวมกัน 

1.1 การจัดทําเว็บไซต “คู-กา-คิวเอเว็บ” (www.qu.car.chula.ac.th)  เร่ิม
เผยแพรตั้งแตเดือนมิถุนายน  2544 เพื่อเสนอขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพของสถาบันฯ ในดานตางๆ ไดแก ความเปนมา 
นโยบายคุณภาพ แผนการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ/ผูเกี่ยวของ เอกสาร
คุณภาพ ความกาวหนา/สรุปการดําเนินงาน กิจกรรม จดหมายขาวคิว
เอ คําถาม/ขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูรับบริการ ฯลฯ ผูสนใจสามารถเขา
ถึงเว็บไซตนี้ไดจากโฮมเพจของสถาบันฯ ทั้งนี้ขอมลูที่เปนเอกสารควบ
คุม ผูเขาชมจะตองมี  password  และ  login  จึงจะสามารถเขาถึงได 

1.2 การจัดประกวดขอเขียนเชิงสรางสรรคเร่ือง “คุณภาพสถาบันวิทย
บริการ” กิจกรรมนี้จัดขึ้นในเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม  2545  เพื่อใหผู
สนใจแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสถาบันวิทย
บริการที่ตองการ ความยาวไมเกินครึ่งหนากระดาษ A4    แตละคน
สามารถสงขอเขียนไดไมจํากัดจํานวน โดยมีผูสงขอเขียนเขารวม
ประกวดทั้งสิ้น  42  ขอเขียน สําหรับรางวัลที่มอบใหมี 3 รางวัล คือ 
-  รางวัลชนะเลิศ 1 รางวัล   2,000 บาท 
-  รางวัล  Popular Vote  1 รางวัล  1,500  บาท 
-  รางวัลตอบแทนผูรวมลงคะแนนเสียงรางวัล  Popular Vote    จํานวน  

10  รางวัล ๆ ละ 100  บาท 
1.3  การจัดนิทรรศการ “การทําประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ”   ที่

ตูนิทรรศการหนาสถาบันวิทยบริการ  ในโอกาสรับการตรวจติดตามจาก
คณะผูตรวจสอบฯ ภายนอกตลอดเดือน มิถุนายน 2545 

1.4  การจัดทําสติ๊กเกอรใสขนาด 8”x12” เพื่อประชาสัมพันธนโยบายคณุ
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ภาพของสถาบันวิทยบริการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดทั่ว
สถาบันวิทยบริการ 

               2. กิจกรรมประชาสัมพันธที่จัดเฉพาะบุคลากรของสถาบันวิทยบริการ  มีดังนี้ 
2.1 การประชาสัมพันธเสียงตามสายภายในสถาบันวิทยบริการ โดยดําเนิน

การกอนเวลา 8.00 น.   ในระยะแรกดําเนินการสัปดาหละ 2 คร้ัง คือ 
วันจันทร และวันศุกร ในระยะหลังตั้งแตเดือนมิถุนายน 2545 เปนตน
มา  ดําเนินการเดือนละ 2 คร้ัง คือ วันจันทรสัปดาหแรกและสัปดาหที่
สามของเดือน เนื้อหาการประชาสัมพันธจะเนนขาวคราวความเคลื่อน
ไหว  กิจกรรมความกาวหนาของการประกันคุณภาพของสถาบันวิทย
บริการ   รวมทั้งเกร็ดความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทั่วไป 

2.2 การออกจดหมายขาว “คู-กา-คิวเอสัมพันธ” ในปแรกจะออกรายเดือน 
เมื่อเร่ิมปที่สองจึงออกเปนราย 3 เดือน แจกจายแกบุคลากรของสถาบัน
วิทยบริการทุกคน มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขาวสารความเคลื่อนไหว
และกิจกรรมสําคัญของการประกันคุณภาพของสถาบันเชนเดียวกับการ
ประชาสัมพันธเสียงตามสาย แตเนื้อหาที่เสนอจะมีรายละเอียดมาก
กวา 

2.3 การจัดบอรดประชาสัมพันธกิจกรรม จัด ณ บริเวณชั้นลางในเดือน
มิถุนายน  2544  เร่ืองที่จัดไดแก ภาพกิจกรรมการชี้แจงเรื่องการประกัน
คุณภาพของสถาบันวิทยบริการ ในงานสัมมนาประจําปของสถาบัน
วิทยบริการ จ.ระยอง 

2.4 การจัดประกวดคําขวัญ/คํากลอน คูการประกันคุณภาพ ผูมีสิทธิ์สงคํา
ขวัญ/คํากลอน ไดแกบุคลากรของสถาบันวิทยบริการ เนื้อหาของคํา
ขวัญ/คํากลอน   จะเปนการสงเสริมการประกันคุณภาพของสถาบัน
วิทยบริการ โดยรางวัลที่มอบมี 5 รางวัล คือ 
-  รางวัลชนะเลิศ (เงินรางวัล 1,000 บาท) 
-  รองชนะเลิศอันดับ 1 และ  2  (เงินรางวัล 500 บาท และ 300 บาท 
ตามลําดับ) 

-  รางวัลชมเชย 2 รางวัล  (เงินรางวัล 100 บาท) 
2.5 การจัดทําเสื้อและหมวกคิวเอ โดยจัดทําในชวงเดือน ธันวาคม  2544 

มอบใหแกบุคลากรของสถาบันทุกคนสวมเสื้อคิวเอในโอกาสตางๆ  เชน 
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การฟงบรรยายเรื่อง “บทบาทของบุคลากรที่มีตอความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพขององคกร” เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม  2544 นอกจากนี้ยัง
เชิญชวนใหสวมเสื้อ/หมวกนี้ในโอกาสตางๆ อีก เชน งานกีฬาบุคลากรฯ 
งาน Big Cleaning Day และการสัมมนาทางวิชาการในโครงการ 
“พัฒนาคน พัฒนางาน เพื่อการประกันคุณภาพ”  ในวันที่ 14 ตุลาคม 
2545 เปนตน 

2.6 การแจกสมุดโนตประชาสัมพันธนโยบายคุณภาพแกบุคลากรของ
สถาบันฯ ทุกคน  โดยแจกใหในวันที่  11 กันยายน  2544  ซึ่งเปนวนัที่
สถาบันวิทยบริการ ไดจัดประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงนโยบายคุณภาพ 
และประกาศใชเอกสารในระบบคุณภาพ 

               กิจกรรมประชาสัมพันธการประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ แกบุคลากรของ
สถาบันวิทยบริการ ตั้งแตขอ 2.1-2.6   ดังไดกลาวมานั้นเปนกิจกรรมที่ดําเนินการจัดโดยคณะ
กรรมการการประชาสัมพันธฯ ที่มีจุดมุงหมายเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรม การประกันคุณภาพแก
บุคลากรของสถาบันฯ โดยตรง   แตอยางไรก็ตามยังมีกิจกรรมอีกหลายอยางที่ไมไดจัดโดยคณะ
กรรมการประชาสัมพันธ แตมีผลทําใหบุคลากรของสถาบันวิทยบริการ  มีความรู  ความเขาใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพเชนกัน  กิจกรรมดังกลาวไดแก  

1. การจัดประชุม   อบรม  บรรยาย    และสัมมนาใหความรูและความเขา
ใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในวาระตาง ๆ เชน 
-  การสัมมนาบุคลากร ประจําป 2544 เร่ืองการประกันคุณภาพ (วันที่ 

18-19 พฤษภาคม 2544) 
-  การประชุมบุคลากร เพื่อช้ีแจงนโยบายคุณภาพและประกาศใช
เอกสารระบบคุณภาพ (11 กันยายน 2545) 

-  การประกาศเรื่อง นโยบายคุณภาพ สถาบันวทิยบริการ ใหบุคลากร
ทุกคนทราบ (16 พฤศจิกายน 2545) 

-  การบรรยายเรื่องบทบาทของบุคลากรที่มีตอความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพขององคกร (21 ธันวาคม 2545) 

2. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน   โดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณ
ภาพภายในและที่ปรึกษาการทําประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ 
ดังนี้ 
-  การสาธิตการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยที่ปรึกษาการทํา
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ประกันคุณภาพของสถาบัน  (วันที่ 30 สิงหาคม 2544) 
-  การทดลองตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางไมเปนทางการโดย
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน  (5-18 ตุลาคม 2544) 
-  การตรวจติดตามภายในครั้งที่ 1 โดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณ
ภาพภายใน (มกราคม 2545) 

               

 3. กิจกรรมประชาสัมพันธที่จัดเพื่อบุคคลภายนอก 
3.1 การประชาสัมพันธผานสถานีวิทยุจุฬาฯ  ทางคลื่น FM101.5 MHz  ใน

รายการ “กาวไกลกับวิทยบริการ” โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตเดือน
กรกฎาคม 2544 เนื้อหาที่เสนอเปนเรื่องราวสั้นๆ  ขาวสารความเคลื่อน
ไหวเกี่ยวกับกิจกรรมประกันคุณภาพของสถาบันฯ 

3.2 การจัดทําแผนพับเผยแพรในงาน “ปฏิรูปการศึกษากาวหนาสูปที่ 3” ณ 
ศูนยการประชุมสิริกิตติ์ ระหวางวันที่ 17-18 สิงหาคม 2544  เนื้อหาใน
แผนพับกลาวถึงการดําเนินการทําประกันคุณภาพสถาบันวิทยบริการ 
อยางสั้นๆ 

3.3 การทําปายผาขนาดใหญประชาสัมพันธขอความ “สถาบันวิทยบริการ 
มุงสู CU-QA 84.3“  ติดประกาศบริเวณดานขางอาคารสถาบันฯ ทั้ง 2 
ดานๆ ละ 1 ผืน  โดยติดประกาศตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2544 

3.4 การนําชมการประกันคุณภาพของสถาบนัวิทยบริการ โดยคณะ
กรรมการประชาสัมพันธไดตอนรับนําชม      แกผูมาเยี่ยมชมการ
ประกันคุณภาพของสถาบันฯ เปนจํานวน 2 คร้ัง ดังนี้ 
-  คร้ังที่ 1  (ตุลาคม 2544)   :  รับการเยี่ยมชมจากผูบริหารระดับสูง
ดานคุณภาพจากมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิกเครือขายมหาวิทยาลัยอา
เซียน (ASEAN University Network หรือ AUN)  จํานวน 60 คน 
-  คร้ังที่  2   (มีนาคม 2545)   :     รับการเยี่ยมชมจากผูบริหารและผู
ปฏิบัติงานในหองสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
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จะเห็นไดวาการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ ไดดําเนินการ
มาอยางตอเนื่อง นับต้ังแตเร่ิมนําการประกันคุณภาพมาใชงาน  จวบจนถึงปจจุบันนี้   แมวา
สถาบันวิทยบริการ จะผานการตรวจติดตามคุณภาพทั้งจากภายในและภายนอก     จนไดใบรับ
รองมาตรฐานระบบคุณภาพจากมหาวิทยาลัยแลวก็ตาม (14 พฤศจิกายน 2545)  การประชา
สัมพันธก็ยังคงตองดําเนินการตอไปอีก  ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหบุคลากรมีความตื่นตัวและรักษาสภาพ
การประกันคุณภาพใหยาวนานตอไป  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

               งานวิจัยที่เกี่ยวของ  แบงไดเปน  2  ประเด็นใหญๆ  ไดแก  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการเผยแพร 
 

               การดําเนินงานประชาสัมพันธ 

               Ford (1985) ศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา  หองสมุดสวนใหญไมมีแผนการประชา
สัมพันธและผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธสวนใหญมาจากหลายหนวยงาน ในดานวิธีการดําเนินงาน
พบวา สวนใหญใชวิธีจัดแสดง จัดนิทรรศการและโปสเตอร  รองลงมาใชการสรุปขาว    สวนการ
โฆษณาที่มีคาใชจายนั้นใชนอยที่สุด  ในดานความสําคัญของการประชาสัมพันธ พบวา ผูบริหาร
เห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ วาชวยใหผูรับบริการทราบขาวสาร  และเพิ่มการใชข้ึน  
สวนในดานประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธนั้น เห็นวาอยูในระดับกลาง 

               Marshall (2001) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัย 13 แหง ใน
สหรัฐอเมริกา  โดยวิธีสัมภาษณผูบริหาร  ไดผลการวิจัยเปนเชนเดียวกับที่ Ford ศึกษาไวในป 1985 
วา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมมีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางเปนทางการ หรือเปนลาย
ลักษณอักษร  ไมมีบุคลากรที่มีประสบการณหรือผานการฝกอบรมมาทําหนาที่นี้ แตมักจะทํากันเอง 
หากเปนงานในโอกาสพิเศษหรือการเชิญวิทยากรมาบรรยาย จะขอความรวมมือจากฝายประชา
สัมพันธของมหาวิทยาลัย เชน การทําขาวแจกแกส่ือมวลชน จากการสัมภาษณ   ซึ่งเปนวิธีการวิจัยที่
ทําใหไดขาวเจาะลึก และทราบความรูสึกของผูถูกสัมภาษณอยางชัดเจน แตก็ขาดขอมูลในสวนของ
ปริมาณตัวเลขที่จะสนับสนุนคําตอบ ผูบริหารหลายคนยอมรับวาไมชอบการประชาสัมพันธ  บางคน
ไมชอบอยางยิ่ง และมีความรูสึกในทางลบตองานประชาสัมพันธอยางรนุแรง วาเปนเหมือนเลหกล
ของบริษัทใหญหรือรัฐบาลที่จะปกปดความจริง แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารสวนใหญเห็นวาใชไดผล
กับการหารายไดในโอกาสพิเศษตางๆ  ไมวาจะเปนการรับบริจาคจากสวนบุคคลหรือบริษัท  มาก
กวาจะทําใหไดงบประมาณเพิ่ม แตการประชาสัมพันธก็ไมใชเครื่องปรุงของความสําเร็จหรือลมเหลว
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ของงานหองสมุด ไมไดมีผลตอจํานวนการใชหองสมุดนั้น  มุงเปาหมายของการประชาสัมพันธที่ผูรับ
บริการภายในมหาวิทยาลัยมากกวาผูรับบริการภายนอก  แตที่ใชอยางไดผลในวงกวางคือ   จด
หมายขาวและ e-mail   ซึ่งใชเจาะเฉพาะกลุมหรือทั้งประชาคมก็ได 

               พัชรี ภูริเทเวศร (2532) ศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใน
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยศึกษาการดําเนินงานและปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดใกลเคียง พบวา หองสมุดสวนใหญไมมีหนวยงานประชาสัมพันธโดยเฉพาะ แตมี
บุคลากรจากหลายหนวยรวมกันทํา ไมมีการกําหนดนโยบาย ไมมีการวางแผนติดตามประเมินผล
การประชาสัมพันธ ในดานคาใชจาย มีงบประมาณ 30,000 บาทตอป และใชวิธีการขออนุมัติเปน
คร้ังคราว ปญหาที่พบคือ ขาดบุคลากร 

               กันตภณ กิจเปร่ือง (2539) ศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
โดยมีวัตถุประสงค    เพื่อศึกษาการดําเนินงานการประชาสัมพันธของหองสมุดมหาวิทยาลัยเอก
ชน 12 แหง ในดานสภาพทั่วไปของหองสมุด    หนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบงานประชา
สัมพันธ    งบประมาณดําเนินการ    ตลอดจนรูปแบบและปญหาในการดําเนินการประชาสัมพันธ     
ผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสวนใหญไมมีหนวยงาน บุคลากรหรือแมแตงบประมาณในการจัด
ดําเนินการประชาสัมพันธโดยเฉพาะ สวนรูปแบบที่ใชดําเนินการคลายกันไมมีอะไรแตกตางกัน 
 
               การประเมินผลการเผยแพร 

               Linkert (1961)  ไดทําการวิจัยพนักงานของ  The Opinion Research Corporation 
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารระหวางฝายบริหารกับพนักงาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานรอยละ 86  
ไดทราบขาวนั้นๆ จากแหลงอื่นแลว  พนักงานรอยละ 70 ทราบเกี่ยวกับนโยบายและการดําเนิน
งานของบริษัทไมเพียงพอ พนักงานรอยละ 67 ทราบจากการบอกตอๆ กัน และพนักงานรอยละ 60 
แสดงความสนใจที่จะทราบขาวบริษัทมากขึ้น   นอกจากนั้นการวิจัยนี้ยังพบวา ปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหบรรดาพนักงานไมไดรับขาวสารที่บริษัทสงใหนั้น เกิดจากความลมเหลวในการสื่อสาร 

               สุบุญญา ตันติวิภา และ นิภาภรณ  ตั้งประเสริฐ (2542)   ไดทําการวิจัยเรื่อง   โครงการ
ประเมินผลการเผยแพรประชาสัมพันธเร่ือง “ดูฉลากกอนซื้อ”   ซึ่งในป 2539   สํานักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการรณรงคเผยแพรและสงเสริมความรู
เกี่ยวกับการอานฉลากยากอนซื้อใหแกประชาชน โดยใชสื่อตางๆ ที่สําคัญ คือ โทรทัศน วิทยุ ส่ิง
พิมพ เชน  แผนพับ  ปายสปริง บทความทางนิตยสาร หนังสือพิมพ   เมื่อจะทําโครงการในปถัดมา
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เพื่อความตอเนื่อง คณะกรรมการฯ เห็นสมควรใหมีการประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชา
สัมพันธแตละประเภทกอนเริ่มการรณรงคใหม เพื่อจะไดรูวาสื่อประเภทใดเขาถึงประชาชนมากที่
สุด พรอมกันนั้นก็ประเมินการรับรูขาวสาร ความเขาใจในคุณคาของฉลากและประโยชนที่จะได
จากการอานฉลาก และพฤติกรรมการเลือกซ้ือและบริโภคของประชาชนตอการอานฉลาก ผลการ
ประเมินการศึกษา  ปรากฏวาโทรทัศนเปนสื่อที่เขาถึงประชากรกลุมเปาหมายมากที่สุด การรับรู
จากสื่ออ่ืนๆ  เพียงเล็กนอย   ดังนั้น จึงเห็นสมควรวาการโฆษณาประชาสัมพันธในปตอๆ ไปควร
เนนที่สื่อโทรทัศนเปนสําคัญ 

               ศันสนีย ตันติวิภา และ ญาดา ตั้งประเสริฐ (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง   ประสิทธิภาพสือ่
โฆษณา ประชาสัมพันธของโครงการรวมพลังหารสองตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช
ทรัพยากร : กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร     โดยมีวัตถุประสงคจะศึกษาวา ส่ือ
โฆษณาประชาสัมพันธของโครงการรวมพลังหารสอง    ประเภทใดมีประสิทธิภาพในการเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด และมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชพลังงานและทรัพยากร 
และสื่อใดที่จะใหความรู  ความเขาใจตอการใชพลังงาน และทรัพยากร อยางมีประสิทธิภาพ เนื่อง
จากงบประมาณที่จะใชจะตองสูงมาก       จึงจําเปนจะตองผลิตสื่อที่มีประสิทธิภาพที่สุดเผยแพร
ให ได คุ ม ค าที่ สุ ด  กลุ ม ตั วอย า งของงาน วิ จั ย นี้  คื อนั กศึ กษ าป ริญ ญ าตรีป ที่  4 ของ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร     โดยใชแบบสอบถามและสุมตัวอยาง ประเภทของสื่อโฆษณา  เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร และอื่นๆ ผลการศึกษาพบวา ส่ือโทรทัศนเปนสือ่ที่
มีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ วิทยุ หนังสือพิมพ จึงควรใชสื่อโทรทัศนในการสงสารถึง
ประชาชนมากที่สุด 

               โดยสรุป จะเห็นไดวาหองสมุดทั้งในประเทศและตางประเทศตางก็ไมมีแผนการประชา
สัมพันธอยางเปนทางการที่เปนลายลักษณอักษร ไมมีบุคลากรที่มีความรูดานการประชาสัมพันธ
รับผิดชอบทางดานนี้โดยตรง ผูบริหารไมไดเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ ยิง่กวานัน้ บาง
รายยังมีทัศนคติที่ไมดีวาเปนการสรางภาพพจนเพื่อปดบังความจริง ไมมั่นใจวาจะทําใหไดงบ
ประมาณเพิ่มข้ึน แตก็ยอมรับวา การประชาสัมพันธมีสวนชวยในการหาทุนได และเมื่อประชา
สัมพันธไปแลวก็ไมมีการประเมินผลการประชาสัมพันธ และไมมีการติดตามผลการประชาสัมพันธ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
               ในบทนี้จะเสนอ วิธีดําเนินการวิจัย ซึ่งครอบคลุมข้ันตอนตามลําดับต้ังแตการเลือกกลุม
ประชากรที่ใชในการวิจัย     เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอ
มูล  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
               กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย รวมทั้งสิ้น 3,608 คน   จําแนกออกเปน  
 
               1. นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกระดับ และทุกชั้นป  ของภาคการศึกษาตน      ป

การศึกษา 2545 จาก 24 คณะ/สถาบัน มีจํานวนรวมทั้งหมด 27,530 คน     จากนั้น
คณะผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางกลุมประชากร โดยกําหนดเปนรอยละ 10 ของ
ประชากรทั้งหมด ทั้งนี้ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต รวมทั้งสิ้น 2,756 คน 

               2. บุคลากรทุกกลุมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย อาจารย  ขาราชการ  
และพนักงานมหาวิทยาลัย  จากทุกคณะสถาบัน  จํานวนทั้งสิ้น 8,445  คน  จากนั้น
คณะผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางกลุมประชากร โดยกําหนดเปนรอยละ 10 ของ
ประชากรทั้งหมด ทั้งนี้ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่บุคลากร รวมทั้งสิ้น 852 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
               เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) ลักษณะของคําถาม
ประกอบดวยคําถามปลายปด แบบเลือกไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ และคําถามปลายเปดที่
ใหแสดงความคิดเห็น รวมทั้งคําถามชนิดที่ใหจัดเรียงลําดับคําตอบ  โดยแบงออกเปน 2 ตอน มี
รายละเอียดดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ  การประกันคุณภาพของ

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เนื้อหาของคําถาม
ประกอบดวย 

-  การทราบของผูรับบริการ เร่ือง การประกันคุณภาพของสถาบันวิทย
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บริการ  เปนคําถามปลายปด ใหเลือกตอบเพียง 1 ขอ 
-  ประเภทของสื่อประชาสัมพันธที่ทําใหทราบถึงการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพ ของสถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
เปนคําถามที่ใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

-  ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ที่สามารถเขาถึงและรับรูไดสะดวก รวด
เร็วมากที่สุด  โดยใหจัดเรียง 3 ลําดับแรก 

-  ขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถามตอส่ือที่ใชในการประชา
สัมพันธ  เปนคําถามปลายเปดที่ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ
คิดเห็น 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
               คณะผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง  จํานวนทั้งสิ้น  3,608 คน ระหวาง
เดือนสิงหาคม - ตุลาคม  2545 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
               คณะผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ และหาคารอยละ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส  
(Statistical Package for the Social Sciences : SPSS for Windows)   
 
               การวิเคราะหขอมูล  คณะผูวิจัยไดวเิคราะหโดยจัดแบงกลุมตัวอยางออกเปน  3  พื้นที่ 
ดังนี้ 
เขตพื้นที่ 1:  ประกอบดวยกลุมตัวอยาง  จากหนวยงานโดยรอบสถาบันวิทยบริการ จํานวน 22 

แหง  ไดแก 
1) สํานักงานมหาวิทยาลัย 12) ศูนยกีฬาแหงจุฬาฯ 
2) สํานักงานบริหารแผนและคลัง 13) โครงการการศึกษาทั่วไป 
3) สํานักบริหารวิชาการ 14) หอพักนิสิตหญิง-ชาย 
4) สํานักบริหารระบบกายภาพ 15) สํานักบริหารโครงการเงินกู 
5) สํานักงานตรวจสอบภายใน 16) สหกรณออมทรัพยจุฬาฯ 
6) สํานักงานวิรัชกิจ 17) บัณฑิตวิทยาลัย 
7) สํานักงานนิสิตสัมพันธ 18) คณะครุศาสตร 
8) โรงพิมพแหงจุฬาฯ 19) คณะนิติศาสตร 
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9) สํานักพิมพแหงจุฬาฯ 20) สถาบันบัณฑิตธุรกิจศศินทร 
10) สถานีวิทยุจุฬาฯ 21) วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 
11) ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาฯ 22) สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ 
 
เขตพื้นที่ 2: ประกอบดวยกลุมตัวอยาง  จากหนวยงานทางดานทิศตะวันออกของถนนพญาไท    

จํานวน 13 แหง  ไดแก 
1) ศูนยหนังสือ จุฬาฯ 8) คณะศิลปกรรมศาสตร 
2) รานคาสหกรณ   จุฬาฯ 9) คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
3) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 10) คณะอักษรศาสตร 
4) คณะรัฐศาสตร 11) สถาบันภาษา 
5) คณะวิทยาศาสตร 
6) คณะวิศวกรรมศาสตร 

12) สถาบันพาณิชยนาวี (ปจจุบันเปลี่ยนชื่อ 
เปน  :  สถาบันการขนสง) 

7) คณะเศรษฐศาสตร 13) สถาบันวิจัยสังคม 
 
เขตพื้นที่ 3: ประกอบดวยกลุมตัวอยาง  จากหนวยงานบริเวณสยามสแควรและถนนอังรีดูนังต  

จํานวน 11 แหง  ไดแก 
1) คณะจิตวิทยา 7) วิทยาลัยการสาธารณสุข 
2) คณะทันตแพทยศาสตร 8) สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
3) คณะพยาบาลศาสตร 9) สถาบันวิจัยพลังงาน 
4) คณะเภสัชศาสตร 10) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย 
5) คณะสหเวชศาสตร 
6) คณะสัตวแพทยศาสตร 

11) ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 
               สําหรับแบบสอบถามในสวนที่เปนขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่นๆ  ซึ่งเปนขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามชนิดปลายเปด        คณะผูวิจัยไดดําเนินการจัดกลุมหัวขอและจัดเรียงตาม
ลําดับความถี่ของจํานวนผูใหขอเสนอแนะ       จากนั้นจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดในรูป
ตารางและการบรรยาย ดังรายละเอยีดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 และสรุปผล อภิปรายผล  
พรอมขอเสนอแนะ   ที่นําเสนอในบทที่ 5  ตอไป 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
               การวิจัยผลการประชาสัมพันธ จากกรณีศึกษาเรื่อง  “การประกันคุณภาพของสถาบันวิทย
บริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”    คณะผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  โดยแบงเปน  3  
ตอน ดังนี้คือ 

ตอนที่  1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 1-2) 
ตอนที่  2 ประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบขอมูลการจัดกิจกรรม การ

ประกันคุณภาพของ สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(ตารางที่ 3-11) 

ตอนที่  3 ขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธ 
 
               จากการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ระหวางวันที่ 21 สิงหาคม – 20 กันยายน 2545  
จํานวนทั้งสิ้น 3,608 ชุด นั้น  จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมามีจํานวน 1,555 ชุด (รอยละ 
43.10) 
 
ตอนที่  1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
               ผลการศึกษาสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1)    พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน
มากที่สุด 803 คน (รอยละ 51.64) เปนนิสิตระดับปริญญาตรี   รองลงมาจํานวน 327 คน (รอยละ 21.02) 
เปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอยที่สุด 115 คน (รอยละ 7.40) เปนอาจารย 
 
ตารางที่  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
นิสิตปริญญาตรี 
นิสิตบัณฑิตศึกษา 
อาจารย 
ขาราชการ/พนักงาน ลูกจาง 

803 
327 
115 
310 

51.64 
21.02 
7.40 
19.94 

รวม 1,555 100.00 
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1.2   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเขตพื้นที่ 
 
               ผลการศึกษาจํานวนผูตอบแบบสอบถามแบงตามเขตพื้นที่ (ตารางที่ 2)  พบวาผูตอบแบบ
สอบถามจํานวนมากที่สุด 764 คน (รอยละ 49.13)  อยูในเขตพื้นที่ 2   รองลงมาจํานวน 426 คน (รอย
ละ 27.40) อยูในเขตพื้นที่ 3   และผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอยที่สุด 365 คน (รอยละ 23.47) อยู
ในเขตพื้นที่ 1 
 
ตารางที่  2 จํานวนผูตอบแบบสอบถามแบงตามเขตพื้นที่ 

จํานวนผูตอบ 
แบงตามเขตพื้นที่ 

จํานวน รอยละ 

เขตพื้นที่ 1 
เขตพื้นที่ 2 
เขตพื้นที่ 3 

365 
764 
426 

23.47 
49.13 
27.40 

รวม 1,555 100.00 
 
ตอนที่  2 ประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบการประชาสัมพันธกิจกรรมการประกันคุณภาพ  

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
2.1   การทราบของผูรับบริการ เร่ือง สถาบันวิทยบริการมีการประกันคุณภาพ 
 
               ผลการศึกษาวาผูรับบริการทราบหรือไมวา สถาบันวิทยบริการ มีการประกันคุณภาพ  
(ตารางที่ 3)  พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  1,016 คน (รอยละ 65.34)  ระบุวาไมทราบ         
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 539 คน (รอยละ 34.66) ระบุวาทราบขอมูล 
 
ตารางที่  3    การทราบของผูรับบริการ เร่ือง สถาบันวิทยบริการมีการประกันคุณภาพ 

รายการ จํานวน รอยละ 
ไมทราบ 
ทราบ 

1,016 
539 

65.34 
34.66 

รวม 1,555 100.00 
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2.2   การทราบของผูรับบริการ เร่ือง สถาบันวิทยบริการมีการประกันคุณภาพจําแนกตาม  
เขตพื้นที่ 

 
               ผลการศึกษาการทราบของผูรับบริการ เร่ือง สถาบันวิทยบริการมีการประกันคุณภาพ 
จําแนกตามเขตพื้นที่ (ตารางที่ 4) พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ทราบวามีการประกันคุณภาพอยูใน
เขตพื้นที่ 2 มากที่สุด จํานวน 214 คน (รอยละ 13.76)     รองลงมาเปนเขตพื้นที่ 1 จํานวน 186 คน 
(รอยละ 11.96) และเขตพื้นที่ 3 จํานวน 139 คน (รอยละ 8.94)   
 
               สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ไมทราบวามีการประกันคุณภาพนั้น  พบวา อยูในเขตพื้นที่ 2 
มากที่สุด จํานวน (35.37)     รองลงมาเปนเขตพื้นที่ 3 จํานวน 287 คน (รอยละ 18.46) และเขตพื้นที่ 
1 จํานวน 179 คน (รอยละ 11.51) 
 
ตารางที่ 4   การทราบของผูรับบริการ เร่ือง สถาบันวิทยบริการมีการประกันคุณภาพจําแนก

ตามเขตพื้นที่  
 

พื้นที่ 1 พื้นที่ 2 พื้นที่ 3 รวม เขตพื้นที่ 
การรับทราบ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทราบ 186 11.96 214 13.76 139 8.94 539 34.66 
ไมทราบ 179 11.51 550 35.37 287 18.46 1016 65.34 
รวม 365 23.47 764 49.13 426 27.40 1,555 100.00 
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2.3  ประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบ  เร่ือง การประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ 
  
              2.3.1 ประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบ เร่ือง การประกันคุณภาพของ 
                      สถาบันวิทยบริการ 
 
               ผลการศึกษาประเภทของสื่อ  (ตารางที่ 5)  พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุด 288 
คน (รอยละ 53.43)  ทราบจากปายผาประชาสัมพันธ  รองลงมาจํานวน 191 คน  (รอยละ 35.44)  
ทราบจากเว็บไซตสถาบันฯ  และจํานวนนอยที่สุด 20 คน (รอยละ 3.71)  ทราบจากวิทยุจุฬาฯ 
 
ตารางที่  5   ประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบ  เร่ือง  การประกันคุณภาพของ 
                 สถาบันวิทยบริการ 
 

จํานวน รอยละ 
ประเภทของส่ือ 

(N=539) 
เว็บไซตสถาบันวิทยบริการ 
บอรดประชาสัมพันธ 
โปสเตอรประชาสัมพันธ 
ที่คั่นหนังสือ 
แผนปลิวประชาสัมพันธ “การประกวดขอเขียนเชิงสรางสรรค” 
นิทรรศการ “การประกวดขอเขียนเชิงสรางสรรค” 
วิทยุจุฬาฯ  รายการ “กาวไกลกับวิทยบริการ” 
ปายผาประชาสัมพันธดานหนาของอาคารสถาบันฯ 
สติกเกอรประชาสัมพันธ บริเวณรอบกระจกดานหนาทางเขาสถาบันฯ 
คนรูจัก 
อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

191 
147 
186 
65 
49 
22 
20 
288 
89 
126 
39 

35.44 
27.27 
34.32 
12.06 
9.09 
4.08 
3.71 

53.43 
16.51 
23.38 
7.24 

               ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.2 ประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบ เร่ือง การประกันคุณภาพของ 
          สถาบันวิทยบริการจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
               ผลการศึกษาประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบ  เร่ือง  การประกันคุณภาพของสถาบันวิทย
บริการ  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 6)  พบวาผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากที่สุด 115 คน (รอยละ 21.34) เปนขาราชการ/พนักงาน ทราบจากปายผาประชาสัมพันธ  
รองลงมาจํานวน 101 คน  (รอยละ 18.74) และจํานวน 82 คน (รอยละ 15.21) เปนนิสิตระดับ
ปริญญาตรี  ทราบจากปายผาประชาสัมพันธและโปสเตอร ตามลําดับ     สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 0.19) เปนอาจารย ทราบจากวิทยุจุฬาฯ และนิทรรศการ 
 
ตารางที่  6  ประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบ  เร่ือง  การประกันคุณภาพ 
                ของสถาบันวิทยบริการ  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

นิสิตป.ตรี อาจารย บัณฑิตศึกษา ขาราชการ รวม สถานภาพ 
(N=803) (N=115) (N=327) (N=310) (N=1,555) 

ประเภทของส่ือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เว็บไซต 59 10.95 15 2.78 45 8.35 72 13.36 191 35.44 
โปสเตอร  82 15.21 12 2.23 37 6.86 54 10.02 185 34.32 
แผนปลิว  13 2.41 3 0.56 10 1.86 23 4.27 49 9.09 
นิทรรศการ 8 1.48 1 0.19 6 1.11 7 1.30 22 4.08 
วิทยุจุฬาฯ 2 0.37 1 0.19 2 .37 15 2.78 20 3.71 
ปายผา 101 18.74 30 5.57 42 7.79 115 21.34 288 53.43 
สติกเกอร 32 5.94 3 .56 15 2.78 39 7.24 89 16.51 
คนรูจัก 37 6.86 10 1.86 10 1.86 69 12.80 126 23.38 
บอรด ปชส. 53 9.83 7 1.30 33 6.12 54 10.02 147 27.27 
ที่คั่นหนังสือ 23 4.27 3 .56 11 2.04 28 5.19 65 12.06 
อื่น ๆ 7 1.30 8 1.48 7 1.30 17 3.15 39 7.24 
ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2.3       ประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบ เร่ือง การประกันคุณภาพของ 
            สถาบันวิทยบริการ  จําแนกตามเขตพื้นที่ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
               ผลการศึกษาประเภทของสื่อ จําแนกตามเขตพื้นที่ของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 7)  
พบวาผูตอบแบบสอบถามในเขตพื้นที่ 1 จํานวนมากที่สุด 125 คน (รอยละ 23.19) ทราบจากปายผา
ประชาสัมพันธ   รองลงมาอยูในเขตพื้นที่ 2  จํานวน 95 คน  (รอยละ 17.63) ทราบจากปายผาประชา
สัมพันธและจํานวน 80 คน (รอยละ 14.84) ทราบจากโปสเตอร ตามลําดับ    สําหรับผูตอบแบบสอบ
ถามจํานวนนอยที่สุดอยูในเขตพื้นที่ 1 จํานวน 5 คน (รอยละ 0.93)    ทราบจากนิทรรศการและวิทยุ
จุฬา 
 
ตารางที่  7  ประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบการประชาสัมพันธ การประกันคุณภาพ 
                ของ สถาบันวิทยบริการ  จําแนกตามเขตพื้นที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เขตพ้ืนที่ เขตพ้ืนที่ 1 เขตพ้ืนที่ 2 เขตพ้ืนที่ 3 รวม 
 (N=365) (N=764) (N=426) (N=1,555) 

ประเภทของส่ือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เว็บไซต 66 12.24 75 13.91 50 9.28 191 35.44 
โปสเตอร  62 11.50 80 14.84 43 7.98 185 34.32 
แผนปลิว  13 1.41 19 3.53 17 3.15 49 9.09 
นิทรรศการ 5 0.93 10 1.86 7 1.30 22 4.08 
วิทยุจุฬาฯ 5 0.93 9 1.67 6 1.11 20 3.71 
ปายผา 125 23.19 95 17.63 68 12.62 288 53.43 
สติกเกอร 42 7.79 30 5.57 17 3.15 89 16.51 
คนรูจัก 42 7.79 49 9.09 35 6.49 126 23.38 
บอรด ปชส. 56 10.39 63 11.69 28 5.19 147 27.27 
ที่คั่นหนังสือ 24 4.45 23 4.27 18 3.34 65 12.06 
อื่น ๆ 8 1.48 19 3.53 12 2.23 39 7.24 

               ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4   ประเภทของสื่อ 3 ลําดับแรก  ที่ผูรับบริการทราบขาวสาร กิจกรรมประชาสัมพันธ  
       ของสถาบันวิทยบริการ  ไดสะดวก รวดเร็วมากที่สุด 

               2.4.1   ประเภทของสื่อ 3 ลําดับแรก  ที่ผูรับบริการทราบขาวสาร กิจกรรมประชา
สัมพันธของสถาบันวิทยบริการ  ไดสะดวก รวดเร็วมากที่สุด 

               ผลการศึกษาประเภทของสื่อ  3 ลําดับแรก (ตารางที่ 8)  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน
มากที่สุด 326 คน (รอยละ 20.96) ระบุวาสื่อที่ทําใหทราบขาวสารสะดวกเปนลําดับ 1 คือเว็บไซตของ
สถาบันวิทยบริการ รองลงมาคือ ปายผาประชาสัมพันธ จํานวน 215 คน (รอยละ 13.83) โปสเตอร 
จํานวน 195 คน (รอยละ 12.54) และบอรดประชาสัมพันธ จํานวน 191 คน (รอยละ 12.28) ตาม
ลําดับ   
               เลือกสื่อเปนลําดับ 2  คือ โปสเตอรประชาสัมพันธ จํานวน 293 คน (รอยละ 18.84) รองลง
มา คือ แผนปลิวประชาสัมพันธ จํานวน 213 คน (รอยละ 13.70) ปายผาประชาสัมพันธ จํานวน 190 
คน (รอยละ 12.22) และบอรดประชาสัมพันธ จํานวน 181 คน (รอยละ 11.64) ตามลําดับ 
               เลือกสื่อเปนลําดับ 3  คือ แผนปลิวประชาสัมพันธ จํานวน 227 คน (รอยละ 14.60) รองลง
มาคือ โปสเตอรประชาสัมพันธ จํานวน 207 คน (รอยละ 13.31)  ปายผาประชาสัมพันธ จํานวน 170 
คน (รอยละ 10.93)  และบอรดประชาสัมพันธ จํานวน 169 คน (รอยละ 10.87) ตามลําดับ 
ตารางที่ 8     ประเภทของสื่อ 3 ลําดับแรก  ที่ผูรับบริการทราบขาวสาร กิจกรรมประชา
สัมพันธของสถาบันวิทยบริการ  ไดสะดวก รวดเร็วมากที่สุด 

การจัดลําดับ เลือกตอบลําดับที่ 
1 

เลือกตอบลําดับที่ 
2 

เลือกตอบลําดับที่ 
3 

รวม 

ประเภทของสื่อ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จุฬาสัมพันธ 129 8.30 96 6.17 83 5.34 308 19.81 
บอรด ปชส. 191 12.28 181 11.64 169 10.87 541 34.79 
นิทรรศการ 26 1.67 53 3.41 83 5.34 162 10.42 
ปายผา ปชส. 215 13.83 190 12.22 170 10.93 575 36.98 
โปสเตอร ปชส. 195 12.54 293 18.84 207 13.31 695 44.69 
แผนปลิว ปชส. 139 8.94 213 13.70 227 14.60 579 37.23 
วิทยุจุฬาฯ 14 .90 34 2.19 24 1.54 72 4.63 
เว็บไซตสถาบันฯ 326 20.96 127 8.17 137 8.81 590 37.94 
สติกเกอร ปชส. 11 .71 34 2.19 43 2.77 88 5.66 
ส่ือปชส. ของนิสิต 59 3.79 64 4.12 83 5.34 206 13.25 
ที่คั่นหนังสือ 25 1.61 55 3.54 75 4.82 155 9.97 
อื่น ๆ (โปรดระบุ) 25 1.61 9 .58 28 1.80 62 3.99 

               ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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               2.4.2   ประเภทของสื่อ 3 ลําดับแรก  ที่ผูรับบริการทราบขาวสาร กิจกรรมประชา
สัมพันธของสถาบันวิทยบริการ ไดสะดวก รวดเร็ว จําแนกตามเขตพื้นที่ 

 
               ผลการศึกษาประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบขาวสารกิจกรรม ประชาสัมพันธของสถาบัน
วิทยบริการ  ไดสะดวก รวดเร็ว จําแนกตามเขตพื้นที่  (ตารางที่ 9)  พบวา 
 
               เขตพื้นที่ 1  พบวา สื่อที่เลือกเปนลําดับ 1 คือ ปายผาประชาสัมพันธ มากที่สุดจํานวน 89 
คน (รอยละ 15.48)  รองลงมา เลือกเว็บไซตและโปสเตอร จํานวน 68 คน (รอยละ 11.53) และจํานวน 
43 คน (รอยละ 6.19) ตามลําดับ  สําหรับส่ือที่เลือกเปนอันดับ 2 มากที่สุดคือ โปสเตอร จํานวน 62 คน 
(รอยละ 8.92) รองลงมาคือ ปายผาประชาสัมพันธ จํานวน 54 คน (รอยละ 9.39) และแผนปลิว 
จํานวน 46 คน (รอยละ 7.94) ตามลําดับ และสื่อที่เลือกเปนลําดับ 3 มากที่สุดคือ แผนปลิว จํานวน 
55 คน (รอยละ 9.56)  รองลงมาคือ โปสเตอร จํานวน 51 คน (รอยละ 7.34) และบอรดประชาสัมพันธ 
จํานวน 45 คน (รอยละ 8.32) ตามลําดับ 
 
               เขตพื้นที่ 2  พบวา สื่อที่เลือกเปนลําดับ 1 คือ เว็บไซตประชาสัมพันธมากที่สุดจํานวน 170 
คน (รอยละ 28.81) รองลงมา เลือกบอรดประชาสัมพันธและโปสเตอร จํานวน 110 คน (รอยละ 
20.33) และจํานวน 107 คน (รอยละ 15.40) ตามลําดับ สําหรับส่ือที่เลือกเปนอันดับ 2 มากที่สุดคือ 
โปสเตอร จํานวน 143 คน (รอยละ 20.58) รองลงมาคือ บอรดประชาสัมพันธและแผนปลิว จํานวน 
112 คนเทากัน (รอยละ 20.70) และปายผาประชาสัมพันธ จํานวน 92 คน (รอยละ 16.00) และสื่อที่
เลือกเปนลําดับ 3 มากที่สุดคือ โปสเตอร จํานวน 109 คน (รอยละ 15.68) รองลงมาคือ แผนปลิวและ
ปายผาประชาสัมพันธ  จํานวน 108 คน (รอยละ 18.65) และ 90 คน (รอยละ 15.65)  ตามลําดับ  
  
              เขตพื้นที่ 3   พบวา   สื่อที่เลือกเปนลําดับ 1 คือ เว็บไซต มากที่สุด  จํานวน 88 คน (รอยละ 
14.92)  รองลงมา เลือกจุฬาสัมพันธ จํานวน 53 คน (รอยละ 17.21) เลือกโปสเตอรและแผนปลิวเทา
กัน จํานวน 45 คน (รอยละ 7.77) ตามลําดับ    สําหรับส่ือที่เลือกเปนอันดับ 2 มากที่สุดคือ โปสเตอร 
จํานวน 88 คน (รอยละ 12.66) รองลงมาคือ แผนปลิว จํานวน 55 คน (รอยละ 9.50) และปายผา
ประชาสัมพันธ จํานวน 44 คน (รอยละ 7.65) ตามลําดับ และสื่อที่เลือกเปนลําดับ 3 มากที่สุดคือ  
แผนปลิว จํานวน 64 คน (รอยละ 11.05)  รองลงมาคือ โปสเตอร จํานวน 47 คน (รอยละ 6.76)       
และปายผาประชาสัมพันธ จํานวน 44 คน (รอยละ 7.65) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  ประเภทของสื่อ 3 ลําดับแรกที่ผูรับบริการทราบขาวสาร กิจกรรมประชาสัมพันธ
ของสถาบันวิทยบริการ ไดสะดวก รวดเร็ว จําแนกตามเขตพื้นที่ 

เขตพื้นที่  พื้นที่ 1 พื้นที่ 2 พื้นที่ 3 รวม 
  (N=365) (N=764) (N=426) (N=1,555) 

ประเภทสื่อ เลือกลําดับ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จุฬาสัมพันธ ลําดับ 1 28 9.09 48 15.58 53 17.21 129 41.88 
 ลําดับ 2 30 9.74 32 10.39 34 11.04 96 31.17 
 ลําดับ 3 24 7.79 33 10.71 26 8.44 83 26.95 
บอรด ปชส. ลําดับ 1 41 7.58 110 20.33 40 7.39 191 35.30 
 ลําดับ 2 38 7.02 112 20.70 31 5.73 181 33.46 
 ลําดับ 3 45 8.32 84 15.53 40 7.39 169 31.24 
นิทรรศการ ลําดับ 1 3 1.85 14 8.64 9 5.56 26 16.05 
 ลําดับ 2 11 6.79 30 18.52 12 7.41 53 32.72 
 ลําดับ 3 15 9.26 51 31.48 17 10.49 83 51.23 
ปายผาปชส. ลําดับ 1 89 15.48 90 15.65 36 6.26 215 37.39 
 ลําดับ 2 54 9.39 92 16.00 44 7.65 190 33.04 
 ลําดับ 3 36 6.26 90 15.65 44 7.65 170 29.57 
โปสเตอร ลําดับ 1 43 6.19 107 15.40 45 7.77 195 28.06 
 ลําดับ 2 62 8.92 143 20.58 88 12.66 293 42.16 
 ลําดับ 3 51 7.34 109 15.68 47 6.76 207 29.78 
แผนปลิว ลําดับ 1 25 4.32 69 11.92 45 7.77 139 24.01 
 ลําดับ 2 46 7.94 112 20.70 55 9.50 213 36.79 
 ลําดับ 3 55 9.56 108 18.65 64 11.05 227 39.21 
วิทยุจุฬาฯ ลําดับ 1 4 5.56 6 8.33 4 5.56 14 19.44 
 ลําดับ 2 7 9.72 13 18.06 14 19.44 34 47.22 
 ลําดับ 3 5 6.94 10 13.89 9 12.50 24 33.33 
เว็บไซต ลําดับ 1 68 11.53 170 28.81 88 14.92 326 55.25 
 ลําดับ 2 32 5.42 63 10.68 32 5.42 127 21.53 
 ลําดับ 3 33 5.59 62 10.51 42 7.12 137 23.22 
สติกเกอร ลําดับ 1 1 1.14 7 7.95 3 3.41 11 12.50 
 ลําดับ 2 9 10.23 14 15.91 11 12.50 34 38.64 
 ลําดับ 3 9 10.23 22 25.00 12 13.64 43 48.86 
สื่อ ปชส.นิสิต ลําดับ 1 10 4.85 24 11.65 25 12.14 59 28.64 
 ลําดับ 2 17 8.25 35 16.99 12 5.83 64 31.07 
 ลําดับ 3 13 6.31 45 21.84 25 12.14 83 40.29 
ที่ค่ันหนังสือ ลําดับ 1 4 2.58 13 8.39 8 5.16 25 16.13 
 ลําดับ 2 9 5.81 24 15.48 22 14.19 55 35.48 
 ลําดับ 3 20 12.90 34 21.94 21 13.55 75 48.39 
อื่น ๆ ลําดับ 1 1 1.61 16 25.81 8 12.90 25 40.32 
 ลําดับ 2 -- -- 6 9.68 3 4.84 9 14.52 
 ลําดับ 3 3 4.84 16 25.81 9 14.52 28 45.16 
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               อนึ่ง  มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนหนึ่ง   ไดเลือกตอบโดยไมไดจัดเรียงลําดับ  แตคณะผู
วิจัยมีความเห็นวาเปนขอมูลที่เปนประโยชนที่ทําใหสถาบันวิทยบริการทราบวา   ส่ือประเภทใดที่ผูรับ
บริการทราบขาวสาร   กิจกรรมประชาสัมพันธ  ของสถาบันวิทยบริการ  ไดสะดวก รวดเร็วมากที่สุด  
ดังนั้นจึงไดนําขอมูลของผูตอบแบบสอบถามดังกลาวมาวิเคราะหและสรุปผลดังนี้  (ตารางที่ 10 – 11) 
 
               ผลการศึกษาพบวาประเภทของสื่อ ที่ผูรับบริการทราบขาวสาร กิจกรรมประชาสัมพันธของ
สถาบันวิทยบริการไดสะดวก รวดเร็วมากที่สุด โดยไมไดจัดเรียงลําดับ (ตารางที่ 10) พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากที่สุด 60 คน (รอยละ 37.50)  ระบุวา เว็บไซตของสถาบันวิทยบริการ  รองลง
มาจํานวน  57 คน (รอยละ 35.63)   ระบุวา  จุฬาสัมพันธ  และใกลเคียงกันจํานวน  56 คน (รอยละ 
35.00)   ระบุวา  บอรดประชาสัมพันธ  สําหรับผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอยที่สุดจํานวน 10 คน 
(รอยละ 6.25)  ระบุวาเปนสื่อประเภทอื่นๆ   
 
ตารางที่ 10  ประเภทของสื่อ ที่ผูรับบริการทราบขาวสาร กิจกรรมประชาสัมพันธ 
                 ของสถาบันวิทยบริการ ไดสะดวก รวดเร็วมากที่สุด 
 

ประเภทสื่อ จํานวน รอยละ 
 (N=160) 

จุฬาสัมพันธ 57 35.63 
บอรดปชส. 56 35.00 
นิทรรศการ 20 12.50 
ปายผาปชส 39 24.38 
โปสเตอร 54 33.75 
แผนปลิว 58 36.25 
วิทยุจุฬาฯ 10 6.25 
เว็บไซต 60 37.50 
สติกเกอร 13 8.13 
ส่ือปชส. 21 13.13 
ที่คั่นหนังสือ 22 13.75 
อื่น ๆ 12 7.50 

               ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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               สําหรับผลการศึกษาประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบขาวสาร กิจกรรมประชาสัมพันธของ
สถาบันวิทยบริการ  ไดสะดวก รวดเร็วมากที่สุดจําแนกตามพื้นที่ (ตารางที่ 11)  พบวา   
 
               เขตพื้นที่ 1 มีการเลือกสื่อจากปายผาประชาสัมพันธและจุฬาสัมพันธมากที่สุด 13 คน  เทา
กัน (รอยละ 8.13)  รองลงมาคือ แผนปลิวและเว็บไซต จํานวน 11 คน เทากัน (รอยละ 6.88)  
 
               เขตพื้นที่ 2  มีการเลือกสื่อจากเว็บไซตมากที่สุด จํานวน 30 คน (รอยละ 18.75) รองลงมา
คือ แผนปลิวและบอรดประชาสัมพันธ จํานวน 26 คน เทากัน (รอยละ 16.25) และโปสเตอร จํานวน 
25 คน (รอยละ 15.63) ตามลําดับ  
 
               เขตพื้นที่ 3   มีการเลือกสื่อจากจุฬาสัมพันธ มากที่สุด จํานวน 27 คน (16.88)  รองลงมา
คือ โปสเตอร    จํานวน 22 คน (รอยละ 13.75)   บอรดประชาสัมพันธและแผนปลิว   จํานวน 21 คน 
เทากัน (รอยละ 13.13) ตามลําดับ  
 
               ตารางที่ 11 ประเภทของส่ือ ที่ผูรับบริการทราบขาวสาร กิจกรรมประชาสัมพันธ 
                            ของสถาบันวิทยบริการ ไดสะดวก รวดเร็ว มากที่สุดจําแนกตามเขตพื้นที่ 
 

 พื้นที่ 1 พื้นที่ 2 พื้นที่ 3 รวม 
ประเภทสื่อ (N=32) (N=75) (N=53) (N=160) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จุฬาสัมพันธ 13 8.13 17 10.63 27 16.88 57 35.63 
บอรดประชาสัมพันธ 9 5.63 26 16.25 21 13.13 56 35.00 
นิทรรศการ 4 2.50 10 6.25 6 3.75 20 12.50 
ปายผาประชาสัมพันธ 13 8.13 13 8.13 13 8.13 39 24.38 
โปสเตอร 7 4.38 25 15.63 22 13.75 54 33.75 
แผนปลิว 11 6.88 26 16.25 21 13.13 58 36.25 
วิทยุจุฬาฯ 2 1.25 4 2.50 4 2.50 10 6.25 
เว็บไซตสถาบันฯ 11 6.88 30 18.75 19 11.88 60 37.50 
สติกเกอร 1 .63 5 3.13 7 4.38 13 8.13 
ส่ือประชาสัมพันธ 4 2.50 12 7.50 5 3.13 21 13.13 
ที่คั่นหนังสือ 6 3.75 9 5.63 7 4.38 22 13.75 
อื่น ๆ 2 1.25 7 4.38 3 1.88 12 7.50 

               ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตอนที่  3 ขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธ  
 

               ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  ที่มีตอการประชาสัมพันธ ของผูตอบแบบสอบถาม  
กรณีศึกษา  การประกันคุณภาพ  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     มีจํานวนทั้งสิ้น  
99  คน  โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวา  สถาบันวิทยบริการควรมีการประชาสัมพันธผาน
สื่อประเภทตางๆ  ซึ่งคณะผูวิจัยไดจัดกลุมส่ือประเภทตางๆ  ออกเปน  8  ประเภท  ใหญๆ  มีราย
ละเอียดดังนี้ 
 

1. การประชาสัมพันธของสถาบันวิทยบริการโดยทั่วไป (60 คน) 
 -  ควรมีการเผยแพร และประชาสัมพันธที่ทั่วถึงและดีกวานี้ (54 คน) 
 -  ควรมีการเผยแพร และประชาสัมพันธใหหลากหลายชองทาง (3 คน) 
 -  ไมทราบวาสถาบันวิทยบริการคือหนวยงานใด และอยูที่ไหน (3 คน) 
   
2. การประชาสัมพันธผานบอรดคณะ/สถาบันฯ  และหองสมุด (10 คน) 
 -  ติดตามบอรดประชาสัมพันธตามคณะตางๆ เพื่อสะดวกในการรับรูขาวสารได

รวดเร็ว 
(3 คน) 

 -  ทําประกาศติดทุกบอรดของคณะ (3 คน) 
 -  ควรทําหนังสือโฆษณาตางๆ มายังแตละภาควิชา (2 คน) 
 -  ควรทําเปนหนังสือขาวสาร เชน ตามคณะตางๆ แจกทั่วไป (1 คน) 
 -  บอรดประชาสัมพันธ อยากใหติดตามคณะตางๆ เพื่อสะดวกรับรูขาวสารได

รวดเร็ว 
(1 คน) 

   
3. การประชาสัมพันธผานโปสเตอร (6 คน) 
 -  ควรมีโปสเตอรประชาสัมพันธใหทั่วถึง (3 คน) 
 -  การประชาสัมพันธของขาวคราวสถาบันวิทยบริการไมคอยจะทราบความ

เคลื่อนไหวอะไรเลย ซึ่งไมคอยจะพบเห็นในที่ทั่วๆ ไป นอกจากโปสเตอรดาน
หนาตึกเทานั้น 

(2 คน) 

 -  อยากใหมีการติดโปสเตอรประชาสัมพันธที่คณะตางๆ ทุกครั้ง (1 คน) 
4. การประชาสัมพันธผานแผนพับ/แผนปลิว/ปายผาประชาสัมพันธ (5 คน) 
 -  ทําเปนลักษณะแผนพับก็ได (2 คน) 
 -  แผนปลิวประชาสัมพันธควรสงโดยประสานงานตรงกับประชาสัมพนัธของแต

ละหนวยงาน จุฬาสัมพันธนาจะเปนวิธีการประชาสัมพันธที่เขาถึงประชาคม
(1 คน) 
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จุฬาฯ อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แตนาเสียดายที่กวาจะถึงมือผูบริโภค 
เหตุการณที่ตองการประชาสัมพันธผานไปแลว 

 -  ควรมีเอกสารแนะนําใหแกคนทั่วไป (1 คน) 
 -  ควรติดปายผาที่ริมถนน เพราะติดหนาสถาบันฯ ไมมีคนเห็น (1 คน) 
5. การประชาสัมพันธผานเว็บไซต (4 คน) 
 -  นําเสนอผานเว็บไซตจะทําใหการแจงขาวสารตางๆ ของสถาบันเปนไปไดอยาง

กวางขวางและเขาถึงไดงายขึ้น 
(2 คน) 

 -  เว็บไซตนาสนใจที่สุด เปดบอย ถามีเร่ืองที่นาสนใจ (1 คน) 
 -  เว็บไซตเปนวิธีที่ดีมาก รวดเร็วและประหยัดแตบางทานไมมีเวลาหรือไมรูวิธี

การเขาถึงสื่อนี้ 
(1 คน) 

6. การประชาสัมพันธผาน E-mail (4 คน) 
 -  ควรจะมีระบบ e-mail ที่สงจากสถาบันฯ ไปใหอาจารย และนิสิตที่ตองการ

ทราบขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง 
(3 คน) 

 -  ขอรับขอมูลทาง e-mail เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการทราบขอมูลขาว
สารใหมๆ 

(1 คน) 

7. การประชาสัมพันธผานจดหมายขาว (2 คน) 
 -  นาจะมี “จดหมายขาววิทยบริการ” (1 คน) 
 -  ควรทําเปนหนังสือขาวสาร เชน ตามคณะตางๆ แจกทั่วไป (1 คน) 
8. การประชาสัมพันธผานบอรดคณะ/สถาบันฯ  และหองสมุด (8 คน) 
 -  ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบในวันปฐมนิเทศ (1 คน) 
 -  ควรจัดใหมีการทัวรสถาบัน ใหแก อาจารยและนิสิตใหม (1 คน) 
 -  ควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนดวย (1 คน) 
 -  ควรมีการนําเสนองานใหกับคณะตางๆ เชน การนําเสนอในชวงพักกลางวัน 

หรือในโรงอาหาร 
(1 คน) 

 -  ควรจัดทําปายเคลื่อนไหวเพื่อดึงดูดความสนใจตามจุดตางๆ (1 คน) 
 -  ทําแบบสอบถามเพิ่มเติมวากิจกรรม หรือการเสนอสื่อตางๆ ดีพอหรือไม  ตอง

ปรับปรุงอะไรบาง 
(1 คน) 

 -  มีการจัดสัมมนาบางเปนครั้งคราว (1 คน) 
 -  ใหมีการจัดกิจกรรมที่เชิญชวนคณาจารย และนิสิตมาเยี่ยมชมสถาบันฯโดย

อาจจัดเปนสัปดาห และควรมีกิจกรรมที่นาสนใจใหรวมดวย 
(1 คน) 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
               บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยผลการประชาสัมพันธ  กรณีศึกษา : การประกัน
คุณภาพของสถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”    โดยนําเสนอวัตถุประสงคของการ
วิจัย    สมมุติฐานในการวิจัย   วิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล  สรุปการ
ทดสอบสมมุติฐาน  ขอเสนอแนะ  และแนวทางวิจัยในอนาคต 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
               เพื่อศึกษาประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพนัธการประกันคุณภาพของสถาบันวิทย
บริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    วาสื่อประเภทใดสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 
               ผูรับบริการสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธกิจกรรม “การประกันคุณภาพของ
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” จากปายผาประชาสัมพันธของสถาบันวิทยบริการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
               การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จําแนกออกเปน นิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2,756 คน และบุคลากรทุกกลุมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
จากทุกคณะสถาบัน  จํานวน 852 คน  รวมทั้งสิ้น 3,608 คน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
               ประชากรที่ใชในการศึกษา จําแนกออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมตัวอยางที่เปนนิสิต 
จํานวน  2,756 คน  และกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  852 
คน   รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 3,608 คน   คณะผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่อง
มือในการเก็บรวบรวมขอมูล  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนคือ 
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ตอนที่  1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 1-2) 
ตอนที่  2 ประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบขอมูลการจัดกิจกรรมการประกันคุณภาพ

ของ สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3-11) 
ตอนที่  3 ขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธ 

  
              จากการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ระหวางวันที่ 21 สิงหาคม – 20 กันยายน 
2545   จํานวนทั้งสิ้น 3,608 ชุด นั้น  จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจํานวน 1,555 ชุด 
(รอยละ 43.10)    คณะผูวิจัยไดนําขอมลูจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห  โดยการแจกแจง
ความถี่  และหาคารอยละ 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
               1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
               สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1)    พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน
มากที่สุด 803 คน (รอยละ 51.64) เปนนิสิตระดับปริญญาตรี   และเมื่อพิจารณาสถานภาพของผู
ตอบแบบสอบถามแบงตามเขตพื้นที่ (ตารางที่ 2)   พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด 
764 คน (รอยละ 49.13)  อยูในเขตพื้นที่ 2    
 
               2.  การทราบของผูรับบริการ เรื่อง  สถาบันวิทยบริการมีการประกันคุณภาพ  
 
               การทราบของผูรับบริการ เร่ือง  สถาบันวิทยบริการมีการประกันคุณภาพ (ตารางที่ 3)  
พบวาผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1,016 คน (รอยละ 65.34)  ระบุวาไมทราบ 
ในขณะผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 539 คน (รอยละ 34.66)   ระบุวาทราบ   
 
               เมื่อพิจารณาตามพื้นที่ (ตารางที่ 4)  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด  214 
คน (รอยละ 13.76)  อยูในเขตพื้นที่ 2    ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามดังกลาว  
อยูไกลจากพื้นที่ของสถาบันวิทยบริการ  ทําใหไมไดรับส่ือประชาสัมพันธบางประเภท  ซึ่งเปนสื่อ
สําคัญที่จะทําใหไดรับทราบขาว   
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3. ประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบการประชาสัมพันธกิจกรรม 
    การประกันคุณภาพ  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
               ประเภทของสื่อที่ผูรับบริการทราบ (ตารางที่ 5)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก
ที่สุด  288 คน (รอยละ 53.43)  ทราบจากปายผาประชาสัมพันธ       รองลงมาจํานวน  191 คน 
(รอยละ 35.44)  ทราบจากเว็บไซตสถาบันวิทยบริการ  และจํานวน 186 คน (รอยละ 34.32)  
ทราบจากโปสเตอร  ตามลําดับ     สําหรับวิทยุจุฬาฯ  เปนสื่อที่ผูรับบริการทราบนอยที่สุด  คือมี
เพียง  20 คน  (รอยละ 3.71) 
 
               หากพิจารณาตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 6)  พบวาผูตอบแบบ
สอบถามจํานวนมากที่สุด  115 คน (รอยละ 21.34)   เปนขาราชการ/พนักงาน ทราบจากปายผา
ประชาสัมพันธ  และเมื่อพิจารณาตามเขตพื้นที่ (ตารางที่ 7)  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน
มากที่สุด 125 คน (รอยละ 23.19)  อยูในเขตพื้นที่ 1 ทราบวาสถาบันวิทยบริการมีการประกันคุณ
ภาพจากปายผาประชาสัมพันธ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะเขตพื้นที่ 1 เปนหนวยงานที่ตั้งอยูบริเวณ
โดยรอบของอาคารสถาบันวิทยบริการ จึงสามารถมองเห็นปายผาประชาสัมพันธกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการไดอยางชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา “ผู
รับบริการสวนใหญทราบการประชาสัมพันธกิจกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันวิทย
บริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากปายผาประชาสัมพันธของสถาบันวิทยบริการ” 
 
               4. ประเภทของสื่อ 3 ลําดับแรก  ที่ผูรับบริการทราบขาวสาร กิจกรรม 
                การประชาสัมพันธของสถาบนัวิทยบริการ  ไดสะดวก รวดเร็วมากที่สุด 
 

               ประเภทของสื่อ  3 ลําดับแรก ที่ผูรับบริการทราบขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพันธ
ของสถาบันวิทยบริการ  ไดสะดวก รวดเร็วมากที่สุด  (ตารางที่ 8) พบวาผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากที่สุด 326 คน (รอยละ 20.96)  ระบุวาสื่อที่ทําใหทราบขาวสารสะดวกเปนลําดับ 1 คือ
เว็บไซตของสถาบันวิทยบริการ รองลงมาคือ ปายผาประชาสัมพันธ จํานวน 215 คน (รอยละ 
13.83) โปสเตอร จํานวน 195 คน (รอยละ 12.54) และบอรดประชาสัมพันธ จํานวน 191 คน (รอย
ละ 12.28) ตามลําดับ 
 
               เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามทราบขาวสารกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธของสถาบันวิทยบริการ  ไดสะดวก รวดเร็วมากที่สุด    จําแนกตามเขตพื้นที่  (ตา
รางที่ 9)  พบวา 



 

 

37

               เขตพื้นที่ 1   ส่ือที่เลือกเปนลําดับ 1 คือ ปายผาประชาสัมพันธ มากที่สุด จํานวน 89 คน 
(รอยละ 15.48)  
               เขตพื้นที่ 2  ส่ือที่เลือกเปนลําดับ 1 คือ เว็บไซตประชาสัมพันธมากที่สุด  จํานวน 170 
คน (รอยละ 28.81)  
               เขตพื้นที่ 3  สื่อที่เลือกเปนลําดับ 1 คือ เว็บไซต มากที่สุด จํานวน 88 คน (รอยละ 
14.92)  
 
               ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 160 คน  ที่ไดเลือกตอบโดยไมไดจัดลําดับ
ประเภทของสื่อที่ไดทราบขาวสาร กิจกรรมการประชาสัมพันธของสถาบันวิทยบริการ ไดสะดวก 
รวดเร็ว  (ตารางที่ 10)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด 60 คน (รอยละ 37.50)  ระบุ
วา คือเว็บไซตของสถาบันวิทยบริการ   และเมื่อพิจารณาตามพื้นที่ (ตารางที่ 11)  พบวา   
               เขตพื้นที่ 1 มีการเลือกสื่อจากปายผาประชาสัมพันธและจุฬาสัมพันธมากที่สุด 13 คน  
เทากัน (รอยละ 8.13)  
               เขตพื้นที่ 2  มีการเลือกสื่อจากเว็บไซตมากที่สุด จํานวน 30 คน (รอยละ 18.75)  
               เขตพื้นที่ 3   มีการเลือกสื่อจากจุฬาสัมพันธ มากที่สุด จํานวน 27 คน (16.88)  
 
               จะเห็นวาปายผาประชาสัมพันธเปนสื่อที่สามารถเขาถึงผูรับบริการในพื้นที่ใกลเคียง
สถาบันวิทยบริการไดดีที่สุด     ในขณะที่เว็บไซตของสถาบันวิทยบริการ  และจุฬาสัมพันธ  เปนสื่อ
ที่สามารถเขาถึงผูรับบริการไดดีทั้งในระยะใกลและระยะไกล 
 
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
               การวิจัยผลการประชาสัมพันธ กรณีศึกษา : การประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   พบวาผลที่ไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ดังนี้ 
 
               “ผูรับบริการสวนใหญทราบการประชาสัมพันธกิจกรรม การประกันคุณภาพ
ของสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   จากปายผาประชาสัมพันธของ
สถาบันวิทยบริการ” 
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ขอเสนอแนะสําหรับการประชาสัมพันธของสถาบันวิทยบริการ 
 
               1. ควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธ 
               2. ควรมีนโยบายและเปาหมายที่ชัดเจนในการประชาสัมพันธ 
               3. ควรมีหนวยงานและบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการประชาสัมพันธ  รับผิด

ชอบงานประชาสัมพันธของสถาบันวิทยบริการโดยตรง เพื่อทําหนาที่วางแผนการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานอยางเปนทางการ รวมทั้งการเผยแพรขาวสารและกิจ
กรรมของสถาบันฯ  ผานชองทางการสื่อสารตางๆ  ใหผูรับบริการและหนวยงานภาย
นอกทราบอยางทั่วถึง 

 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
               1. ควรศึกษาสื่อบุคคล ทั้งผูใหบริการ  และผูรับบริการที่มีผลในการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธของสถาบันวิทยบริการ 
               2. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทของกิจกรรมกับส่ือที่ใชในการประชา

สัมพันธ 



บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
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แบบสอบถาม 
 

ทานทราบหรือไมวา  สถาบันวิทยบริการ  มีการประกันคุณภาพ 
 

 

คําชี้แจง      แบบสอบถามชุดนี้เปนการวิจัยผลการประชาสัมพันธกิจกรรม การประกันคุณภาพของ 
 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กรุณาใหขอมูลที่ตรงกับตัวของทานมากที่สุด 

 

ตอนที่  1    สถานภาพของผูตอบ    
 
สังกัดคณะ/สถาบัน……………………………………………………………………. 
   นิสิตปริญญาตรี     นิสิตบัณฑิตศึกษา  

  อาจารย      ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจาง 
  

ตอนที่ 2     โปรดตอบคําถามเกี่ยวกับส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ  การประกันคุณภาพ 
ของสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
1. ทานทราบหรือไมวา  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีการประกันคุณภาพ 

 

 ทราบ    ไมทราบ  (โปรดขามไปตอบขอที่ 3-4) 
 

2. หากทานทราบวาสถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีการประกันคุณภาพ 
ทานทราบมาจากสื่อประเภทใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 เว็บไซตของสถาบันวิทยบริการ    บอรดประชาสัมพันธ 
 โปสเตอรประชาสัมพันธ     ที่คั่นหนังสือ 
 แผนปลิวประชาสัมพันธ  “การประกวดขอเขียนเชิงสรางสรรค” 
 นิทรรศการ “การประกวดขอเขียนเชิงสรางสรรค” 
 วิทยุจุฬาฯ  รายการ  “กาวไกลกับวิทยบริการ” 
 ปายผาประชาสัมพันธดานหนาของอาคารสถาบันวิทยบริการ 
 สติกเกอรประชาสัมพันธ บริเวณรอบกระจกดานหนาทางเขาของสถาบันวิทยบริการ 
 คนรูจัก   
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   …………………………………………………………………… 

 

มีตอดานหลัง  
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3. โปรดเลือกสื่อที่ทานคิดวา ทานสามารถรับรูขาวสาร กิจกรรมของสถาบันวิทยบริการ
ไดสะดวก รวดเร็วมากที่สุด  3  ลําดับแรก  โดยใหใสหมายเลย 1-3 ตามลําดับความ
สําคัญจากมากไปหานอย  

 
_______  จุฬาสัมพันธ 
_______  บอรดประชาสัมพันธ 
_______  นิทรรศการ 
_______  ปายผาประชาสัมพันธดานหนาของอาคารสถาบันวิทยบริการ 
_______  โปสเตอรประชาสัมพันธ 
_______  แผนปลิวประชาสัมพันธ 
_______  วิทยุจุฬาฯ  รายการ  “กาวไกลกับวิทยบริการ” 
_______  เว็บไซตของสถาบันวิทยบริการที ่  http://www.car.chula.ac.th 
_______  สติกเกอรประชาสัมพันธ 
_______  สื่อประชาสัมพันธของนิสิต  เชน  หนังสือ เสียงนิสิต “ECHO” 
_______  ที่คั่นหนังสือ 
_______  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   ………………………………………………. 
 

 
 

4. ขอเสนอแนะอื่นๆ  ……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานในการตอบแบบสอบถาม 
 

“คณะกรรมการศึกษาความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิทยบริการ” 
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