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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญ  

 
 สังคมขอมูลขาวสารหรือสังคมสารสนเทศ เปนลักษณะของสังคมที่เกิดข้ึนในชวงปลาย

ศตวรรษที่ 20 ลักษณะทั่วไปที่เปนพื้นฐานของสังคมสารสนเทศ คือ การใหความสําคัญแกขอมูล

สารสนเทศควบคูไปกับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการส่ือสาร หรือที่เรียกกัน

ทั่วไปวาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหเกิดรูปแบบสังคมที่แตกตางไปจากสังคมอุตสาหกรรมเดิมใน

หลายดาน  

 

 ลักษณะอันเปนธรรมชาติประการหนึ่งของสังคมสารสนเทศ คือ  การปฏิวัติขอมูลขาวสาร หรือ 

เรียกอีกอยางหนึ่งวาการระเบิดของขอมูลขาวสาร (information explosion) ซึ่งกอใหเกิดการเพิ่ม

ปริมาณของขอมูลขาวสารเปนเทาตัว ในทุกๆ เวลา 5.5 ป (Naisbitt, 1982 อางถึงใน กิตติ กันภัย, 

2543) เราตองปะทะกับขอมูลขาวสารจํานวนมากมายมหาศาลที่ออกมาจากหนังสือพิมพ วิทยุ ทีวี 

นิตยสาร เทปบันทึกเสียง จดหมาย โทรศัพท โฆษณา หนังสือ  รายงานของบริษัท ฯลฯ และโดยเฉพาะ

อยางยิ่งจากแหลงขอมูลซ่ึงเปนเทคโนโลยีใหมๆ เชน คอมพิวเตอร เคเบิลทีวี ฯลฯ (กิตติ กันภัย, อาง

แลว)  

 

 ในชวงสามทศวรรษที่ผานมา ขอมูลใหมๆ เกิดข้ึนในปริมาณที่มากกวาในอดีตที่ผานมา  

ตัวอยางเชน ภายในหนึ่งปมีวารสารมากกวา 9,000 ชื่อฉบับ ตีพิมพในสหรัฐอเมริกา  ภายในหนึ่งวัน

หนังสือกวา 1,000 เลมตีพิมพอยูทั่วโลก  นอกจากน้ีปริมาณขอมูลที่เปนส่ือส่ิงพิมพทั้งหมดยังเพิ่มข้ึน

เปนเทาตัวในทุกๆ แปดป  (Wurman, 1989)  

 

 การระเบิดของขอมูลขาวสารดังกลาวมีความเกี่ยวของกับโลกแวดลอมที่เราใชชีวิตอยู ทั้งใน

ดานการทํางาน การศึกษา  รวมไปถึงภายในจิตใจของเราเอง  เพราะ แมชองทางและปริมาณขอมูล

ขาวสารในสังคมจะเพิ่มปริมาณมากข้ึน แตคนเรามีเวลา 24 ชั่วโมงเทาเดิมในการรับขอมูลเหลานี้ ซึ่ง

ผลลัพธประการหนึ่งที่เกิดจากการปฏิวัติขอมูลขาวสาร คือ สภาวะของความทวมทนทางสารสนเทศ 

(information overload) 

 



 
 

 

2 

 

 ความทวมทนทางสารสนเทศ  หมายถึง  สภาวะที่บุคคลรูสึกวาปริมาณของขอมูลมีมาก

เกินความสามารถในการประมวลของตน   รวมถึงสภาวะที่บุคคลไมสามารถใชประโยชนจาก

ขอมูลที่ตนตองการได(Christian, Blumenthal, and Patterson, 2000 อางถึงใน 

http://www.slais.ubc.ca/courses/libr500/03-04-wt2/www/K_Woods/contents.htm)   ในสถานการณ

ดังกลาวบุคคลจะมีอาการบางอยาง เชน  รูสึกหงุดหงิด สับสน  กังวล เปนตน (Eurescom, 2001)ซึ่ง

ผลลัพธสําคัญประการหนึ่งจากสภาวะความทวมทนขอมูลที่มีผูศึกษาไว คือ คุณภาพในการตัดสินใจ   

งานวิจัยจํานวนไมนอยชี้วา เมื่อปริมาณขอมูลมีมากเกินกวาความสามารถในการประมวลของบุคคล  

ความสามารถในการตัดสินใจของบุคคลจะดอยประสิทธิภาพลง  

 

 อีกดานหนึ่ง Wilson (1976 อางถึงใน Tidline, 1999) กลับแยงวาความทวมทนของสารสนเทศ

ที่หลายคนใหความสําคัญนั้นเปนเพียงภาพลวง ความทวมทนของสารสนเทศไมไดเกิดข้ึนกับคนสวน

ใหญและในสถานการณสวนใหญ    Wilson ชี้วาคนเรามีแนวโนมจะเพิกเฉยกับขอมูลที่ตนไมได

ตองการหรือเห็นวาไมเกี่ยวของ  และเมื่อคนเราถูกคุกคามจากสภาวะขอมูลที่อาจกอใหเกิดความทวม

ทน ก็จะมีวิธีจัดการโดยการหลบเล่ียงหรือหาขอมูลอ่ืนที่จะมาสนับสนุนการกระทําของตน แตหาก

คนเราจําเปนตองใชขอมูลดังกลาว ก็จะหาวิธีที่งายเพื่อใหไดขอมูลมา ขอโตแยงดังกลาวกอใหเกิด

คําถามวาความทวมทนทางสารสนเทศเปนส่ิงที่มีอยูจริงหรือไมในสังคม   

 

การศึกษาดานผลกระทบของส่ือมีพัฒนาการมายาวนาน ในยุคหนึ่งนักวิชาการศึกษาการ

ส่ือสารโดยใหความสนใจกับศักยภาพของประเภทของตัวส่ือที่มีตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร  การ

วิจัยจึงมักพยายามเปรียบเทียบวาผูรับสารเปดรับส่ือประเภทใด ดวยอัตราความถี่มากนอยเพียงใด  

ประสิทธิภาพของส่ือแตละประเภทในการใหขอมูลขาวสารเปนอยางไร ผูรับสารในที่นี้จึงมีลักษณะเปน

ผูต้ังรับสาร (passive audience) จากส่ือเพียงอยางเดียว (กาญจนา แกวเทพ, 2543; Baran and 

David, 2000)  อยางไรก็ดี ตอมานักวิชาการอีกกลุมหนึ่งเร่ิมหันมาใหความสําคัญแกผูรับสาร โดยมอง

วาผูรับสารมีลักษณะเปนผูใชส่ือในเชิงรุก (active audience)  นักวิชาการกลุมนี้สนใจวาคนเราใชส่ือ

ตางๆ ในการจัดการกับชีวิตและประสบการณตนอยางไร (Lazarsfeld and Stanton, 1942 อางถึงใน 

Baran and David, อางแลว )  

 

ความแตกตางของสองแนวคิดขางตนคือ การมองความสัมพันธระหวางส่ือกับผูรับสาร โดย

แนวคิดแรกมองวาทามกลางแหลงขอมูลจากส่ือตางๆมากมาย ขาวสารเหลานี้ไหลไปสูผูรับสารไดมาก

นอยเพียงใด  และมีผลอยางไร  เชน  คนเราดูขาวจากโทรทัศนมากกวาหนังสือพิมพ  หนังสือพิมพให

ความรูไดมากกวาส่ือวิทยุ  การเปดรับส่ือมากทําใหมีความรูมากข้ึน ฯลฯ   ลักษณะความสัมพันธจึง
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เปนลูกศรทิศทางเดียวจากส่ือไปยังบุคคล  แตแนวคิดที่สองจะใหความสําคัญกับตัวผูรับสาร  โดยมอง

วาพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยเปนการสรางความเปนจริงจากประสบการณอัตวิสัย (subjective 

experience) มนุษยเปนผูมีเปาหมาย มีความต้ังใจในการส่ือสาร มากกวาเพียงแตผูตอบสนองตอสิ่ง

เราหรือสารจากส่ือ (Infante และคณะ, 2003) ดังนั้นนักวิจัยในแนวทางนี้จึงศึกษาวาทามกลาง

แหลงขอมูลขาวสารมากมาย  เราใชส่ืออยางไร ดวยเหตุผลใด และเขาใจสารไดอยางไร   ทิศทางของ

ลูกศรระหวางส่ือและผูรับสารจึงมีลักษณะสองทาง 

 

แนวคิดของผูใชส่ือในเชิงรุก จึงเปนแนวทางหนึ่งในการทําความเขาใจพฤติกรรมการส่ือสาร

ของบุคคลในสังคมสารสนเทศ  และตอบคําถามวาความทวมทนของขอมูลขาวสารเปนส่ิงที่มีอยูจริง

หรือไม  โดยหากเรามองวาการสรางพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางโลก

แวดลอมของสารสนเทศที่มีอยูจริง(information environment) หรือ โลกทางกายภาพ  (objective 

world)  กับโลกแวดลอมของสารเทศที่เราสรางข้ึนจากประสบการณของตนเอง (subjective world)  

ดังนั้นคนที่เห็นวาโลกแวดลอมสารสนเทศของตนเทากับโลกแวดลอมทางกายภาพก็อาจไดรับ

ผลกระทบจากความรูสึกทวมทนของขอมูล แตหากคนที่รับรูวาโลกแวดลอมส่ือของตนมีเพียงแหลง

สารสนเทศไมกี่ประเภทก็อาจไมเกิดความรูสึกเชนนั้น หรือหากคนที่ใชแหลงสารสนเทศเพียงไมกี่

ประเภทแตรูสึกวาขอมูลที่ตนเองรับมีมากเหลือเกินก็อาจไดรับผลกระทบจากความรูสึกทวมทนได

เชนกัน  การสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศของบุคคลจึงเปนเร่ืองอัตวิสัย   

 

 หากเรายอมรับวาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศของบุคคลเปนอัตวิสัย คําถามตอมาคือ 

การสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศสําคัญอยางไร 

 

   ในบริบทของสังคมประชาธิปไตย ขอมูลขาวสารเปนส่ิงที่สําคัญ เหตุเพราะประชาธิปไตยที่

สมบูรณจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อประชาชนมีความรู (well-informed citizen) กิจกรรมทางประชาธิปไตย

ตางๆ เชน การเลือกต้ัง การแสดงความคิดเห็นหรือการออกเสียงในประเด็นตางๆ ลวนตองอาศัยการ

ไดรับขอมูลขาวสารเปนอยางดีจึงจะสามารถทํากิจกรรมเหลานั้นไดอยางสมบูรณ  

 

 นอกจากนี้สังคมปจจุบันมีความซับซอนมากข้ึน จึงเกิดประเด็นปญหาสาธารณะใหมๆ ที่สืบ

เนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม เชน ปญหามลพิษ ปญหาสุขภาพ ปญหา

ทางดานจิตใจอันเนื่องมาจากความเปล่ียนแปลงทางสังคม ฯลฯ ประชาชนลวนตองการขอมูลขาวสาร

ในการทําความเขาใจกับส่ิงตางๆ เหลานี้    
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 อยางไรก็ตาม ดังที่กลาวแลววาในสังคมสารสนเทศ การไหลบาของขอมูลขาวสารอยางใน

ปริมาณที่มากและรวดเร็วผานชองทางการสื่อสารตางๆ อาจทําบางคนใหเกิดสภาวะของความรูสึก

ทวมทนทางขอมูลและนําไปสูคุณภาพการตัดสินใจที่ไมมีประสิทธิภาพ  ขอมูลขาวสารทางการเมืองซ่ึง

ถือเปนสวนหนึ่งของกระแสขอมูลขาวสารในสังคม ก็อาจนําไปสูสภาวะดังกลาวไดเชนกัน 

  

 งานวิจัยของสถาบัน Pew Research Center  ในหัวขอเร่ือง Striking the Balance, 

Audience Interests, Business Pressures and Journalists' Values (1999)  ไดรายงานวา ความ

ทวมทนของขอมูลเปนสาเหตุอันดับแรกที่นักขาวมองวาทําใหกลุมผูอานขาวมีจํานวนลดลง ซึ่งเหตุผล

หนึ่งเนื่องดวยบุคคลมีขีดความสามารถที่จํากัดในการจัดการกับขาวสาร  ในขณะที่การแสวงหา

ขาวสารเพื่อเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจตองใชความพยายามในระดับหนึ่ง บุคคลอาจเห็นวา

ประโยชนที่ไดจากการรับขาวสารไมคุมกับความพยายามที่ตองลงไป จึงไมเปดรับขาวสารเหลานั้น 

(William, 1989 อางถึงใน เสถียร เชยประทับ, 2540)  

 

อยางไรก็ดีแมผูไมมีความรูสึกทวมทนทางสารสนเทศก็อาจมีการตัดสินใจดอยคุณภาพได หาก

บุคคลมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารแบบงายๆ  โดยไมคิดวิเคราะห  ไมพิจารณาขอมูลในทุกแงมุม ไม

สนใจขอมูลที่ขัดแยง ฯลฯ พฤติกรรมเปดรับส่ือแบบดังกลาวอาจทําใหบุคคลเกิดอคติในการตัดสินใจได

เชนกัน  ดังที่ เสถียร เชยประทับ (อางแลว) กลาววา ถาผูมีสิทธิ์ออกเสียงเลือกต้ังไมไดใชหรือไมคอยได

ใชขอมูลขาวเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจทางการเมือง ส่ิงที่บุคคลอาจใชในการตัดสินใจ คือ ความ

ผูกพันทางการเมือง  แบบตายตัว (stereotype) ของผูสมัครที่ผูมีสิทธิ์ออกเสียงชื่นชอบ  ภาพลักษณ

ของผูสมัคร  ซึ่งเปนการใชทางลัดทางความคิด (heuristic) เพื่อลดการลงทุนลงแรงทางความคิด 

 

 อนึ่ง นักวิชาการดานส่ือสารการเมืองเห็นตรงกันวาในระบบประชาธิปไตยที่สมบูรณแบบ 

พลเมืองควรรอบรูขาวสาร และตัดสินใจทางการเมืองหลังการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลขาวสาร

อยางรอบคอบแลว  แตในกรณีที่ขาวสารมีมากเกินไปภายใตแรงกดดันของเวลาก็อาจทําใหบุคคลเกิด

การตัดสินใจผิดพลาดได(เสถียร เชยประทับ, อางแลว) หรืออาจทําใหบุคคลปฏิเสธขาวสารนั้นไปเลย 

(กาญจนา แกวเทพ,  2539) ในขณะเดียวกัน ผูที่มีความรูในขาวสารทางการเมืองนอยก็เปนที่มาสําคัญ

ของความนิ่งเฉยทางการเมืองเชนกัน (Barber, 1969 อางถึงใน พรศักด์ิ ผองแผว, 2523) สวนการใช

ขาวสารทางการเมืองอยางงายๆ โดยไมพินิจพิเคราะหขอมูลก็ทําใหเกิดอคติทางการตัดสินใจ สภาวะที่

กลาวมาทั้งหมดนี้ลวนแตมีผลในทางลบอยางยิ่ งตอประสิทธิภาพของระบบการเมืองแบบ

ประชาธิปไตย  
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 มีประเด็นที่ถกเถียงกันอยูเสมอวาการที่ประชาธิปไตยของไทยดําเนินไปอยางลมลุกคลุกคลาน

อยูหลายครั้ง นับต้ังแตการเปล่ียนแปลงการปกครองเมื่อ พ.ศ. 2547 สวนหนึ่งอาจเปนเพราะประชาชน

ขาดความรู  และไมใสใจเร่ืองราวทางการเมืองที่เกิดข้ึนหรือไม (พรศักด์ิ ผองแผว, อางแลว)  เพราะใน

สภาวะที่ประเทศเกิดความขัดแยงทางการเมือง วิกฤติทางการเมือง หรือตองการความคิดเห็นทางการ

เมืองจากประชาชน  ขาวสารจะมีความสําคัญอยางมากในการใหรายละเอียดเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ ดังนั้นหากประชาชนไมมีความรู หรือรูสึกวาขาวสารมีมากเกินไปกวาความสามารถของตนใน

การจัดการก็มีแนวโนมจะตัดสินใจไดอยางไมสมบูรณ  (Eurescom, อางแลว)  รวมถึงมีแนวโนมสงผล

ตอความรูสึกตอความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน (Kenski และ Jomini, 2004)  

การศึกษาเร่ืองการสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศของบุคคลจึงมีความสําคัญตอการทําความเขาใจ

พฤติกรรมการสื่อสารการเมืองของบุคคล   

  

ในประเทศไทยมีผูทําการวิจัยดานการส่ือสารการเมืองอยูมากมาย อยางไรก็ดี งานวิจัย

สวนมากใหความสนใจศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสารการเมือง โดยเนนที่การหาความสัมพันธ

ตางๆระหวางการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ การใชประโยชน ความพึงพอใจ การมีสวนรวมทางการ

เมือง หรือการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง  สวนประเด็นที่ศึกษาอันดับรองลงไป เชน การกลอมเกลาทาง

การเมือง เนื้อหาการเมืองในส่ือมวลชน ภาพลักษณและการประชาสัมพันธทางการเมือง สวนอันดับ

ทายคือ ดานประชาพิจารณ และการโฆษณาชวนเช่ือ (อรรถพร กงวิไล, 2547)  ในขณะท่ีไมพบ

งานวิจัยที่ศึกษาการเรียนรูทางการเมืองดวยมุมมองของการประมวลขอมูลขาวสาร (information 

processing strategy) แตอยางใด    

 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงมุงศึกษาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคลวา 

บุคคลในสังคมมีการรับรูแหลงสารสนเทศ และกําหนดแหลงสารสนเทศทางการเมืองของตนแตกตาง

กันเชนไร    การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในที่นี้ยังรวมไปถึงเร่ืองของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

การเมืองโดยทั่วไป การกําหนดเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตน    ซึ่งผูวิจัยจะพยายาม

จัดประเภทของแบบแผนการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศของบุคคลในสังคมวามีลักษณะใดบาง 

 

 นอกจากนี้การวิจัยนี้ยังมุงหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมทางสารเทศของบุคคล 

รวมไปถึงความสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมทางสารเทศที่ตอกระบวนการประมวลขอมูล 

(information processing) ซึ่งในท่ีนี้คือความทวมทนทางสารสนเทศ และการจัดการกับขอมูลทาง

การเมืองในสถานการณทางขอมูลแบบตางๆ  สุดทายผูวิจัยศึกษาวาการสรางโลกแวดลอมทาง

การเมือง และการประมวลขอมูลทางการเมืองสงผลตอการใชขอมูลในตัดสินใจทางการเมืองหรือ
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ประเด็นทางสังคมตางๆ   และความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนอยางไร  ซึ่งจะชวยให

เขาใจสภาพพื้นฐานพลเมือง  รวมถึงหาแนวทางการพัฒนาประชาชนใหพรอมเปนพลเมืองที่พรอมดวย

ความรู  อันจะสนับสนุนสังคมประชาธิปไตยที่สมบูรณแบบ 

  

คําถามวิจยั 

 

1. บุคคลมีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตนอยางไร 
 

2. การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองสัมพันธกบัการประมวลขอมูลอยางไร 
 

3. ปจจัยใดบางที่มีความสัมพนัธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล 

 

4. การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศและการประมวลขอมลูขาวของบุคคลมีผลกระทบของตอการ
ใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง  และความเชื่อมัน่ในประสิทธภิาพทางการเมืองของตน

อยางไร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ใหองคความรูใหมดานการส่ือสารการเมือง โดยเนนแนวทางการศึกษาดานผูรับสาร 

2. เขาใจสภาพของพลเมืองและการพฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตยไทย อัน

นําไปสูการหาแนวทางพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยใหเกิดประสิทธิภาพตอไป
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

สารสนเทศทางการเมือง 

 การทําความเขาใจเร่ืองการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศการเมืองของบุคคล กอนอ่ืนเราตองทราบ

ถึงความหมายของสารสนเทศ   ลักษณะสารสนเทศทางการเมือง  สภาพของโลกแวดลอมทางสารสนเทศ

ปจจุบัน  และแหลงสารสนเทศทางการเมือง  ซึ่งจะมีสวนชวยอธิบายกระบวนการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองของบุคคลได 

 
 ความหมายของสารสนเทศ 
 “สารสนเทศ” หรือ ขอมูลขาวสาร (information) เปนคําที่พบบอยในชีวิตประจําวันใน

สังคมสารสนเทศ   Daniel Bell เจาของแนวคิด Post-industrial society (อางถึงใน พิรงรอง รามสูต, 

2545) ไดกลาวถึงความสําคัญของ “ขอมูลขาวสาร” วาเปนรากฐานหลักของโครงสรางเศรษฐกิจและ

สังคมรูปแบบใหมที่จะมาแทนที่โครงสรางเดิมของสังคมยุคอุตสาหกรรม   
 
 มีผูใหความหมายของสารสนเทศไวมากมาย ซึ่งสรุปโดยทั่วไปไดวา สารสนเทศ คือ ขอมูล (data) 

ที่จัดระเบียบไวเพื่อใหผูใชเกิดความเขาใจ หรือใหความรู สารสนเทศจึงเปนส่ิงที่มีความหมายมากไปกวา

เคร่ืองมือทั่วๆไป (Green, 2001; Stuhlman, 2005, Oracle Glossary, 2006)  
  
 กาญจนา แกวเทพ  (อางแลว) กลาววา “ขอมูล” (data) แตกตางจาก “สารสนเทศ” (information) 

ตรงที่ ขอมูลเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานภาพหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน แตสารสนเทศน้ันเปนขอมูลที่ได

นํามาประมวลหรือจัดทําอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอผูรับ เพราะฉะนั้น ในขณะที่ “ขอมูล” เปน

ขอเท็จจริงที่ไดจากแหลงตางๆ โดยยังไมไดปรุงแตง แต “สารสนเทศ” จะตองผานกระบวนการตกแตงและ

ปรับปรุงเสียกอนที่จะสงไปใหผูรับ  นอกจากนี้ในอีกความหมายหน่ึง “สารสนเทศ” อาจจะหมายถึง 

ความหมายที่มนุษยสรางข้ึนโดยใชสัญลักษณ สัญญาณ หรือเคร่ืองหมาย ฯลฯ  

 

 ในแงของการส่ือสารแลว ขอมูลขาวสารมีลักษณะเปนสาร (message) อยางหนึ่งที่สงมาตามส่ือ

ตางๆ ในรูปลักษณะของสัญลักษณหรือสัญญาณ (symbol of sign) ดังนั้นขาวสารจึงหมายถึง เนื้อหา ของ

ส่ือที่ใชในการสื่อสาร  Wilbur Schramm (1971 อางถึงใน พรศักด์ิ ผองแผว, อางแลว) อธิบายวา ขาวสาร

หมายถึง เนื้อหาอะไรก็ไดที่จะชวยลดความไมแนใจ (Uncertainity) หรือจํานวนทางเลือกที่อาจเปนไปไดใน
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สถานหนึ่งๆ ชวยใหบุคคลสามารถสรางภาพที่ชัดเจน ขยายสภาพแวดลอมที่เขามาเก่ียวของ และชวย

กําหนดพฤติกรรมที่เขาควรจะกระทําในสถานการณนั้นๆ  

  
  สารสนเทศทางการเมือง 
 นักรัฐศาสตรหลายคนจัดเอา “ขาวสาร” เปนทรัพยากรทางการเมืองอยางหนึ่งซึ่งเปนตัวกําหนด

อํานาจ หรืออิทธิพลทางการเมืองของบุคคล นอกเหนือจากทรัพยสมบัติ ฐานะทางสังคม ตําแหนงหนาที่ 

อํานาจหนาที่ การศึกษา การครอบครองอํานาจรัฐ ฯลฯ ขาวสารทางการเมืองจะมีความเกี่ยวของอยางมาก

กับความสนใจ ความกระตือรือรนทางการเมือง ขอมูลขาวสารจะชวยลดความไมแนใจ และชวยใหการ

ตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ความรูสึกไมแนใจทางการเมือง ความรูสึกวาตนเองมีความรูนอยทางการ

เมือง ดูเหมือนจะเปนที่มาสําคัญของความนิ่งเฉยทางการเมือง  ระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยจึงไม

สามารถจะเปนไปได ถาประชาชนทั่วไปไมมีความรูถึงความเปนไปของการเมืองการปกครอง (Dahl, 1969; 

Barber, 1969 อางถึงใน พรศักด์ิ ผองแผว, อางแลว)  

 

Easton, 1965 ( อางถึงใน พรศักด์ิ ผองแผว ,อางแลว) กลาววาความรูเกี่ยวกับขาวสารทาง

การเมืองของประชาชนเปนลักษณะอยางหนึ่งของความเปนพลเมืองดี กลาวคือ พลเมืองดีไมไดหมายถึงผูที่

วางเฉยและมีความสงบเรียบรอยในทางการเมือง หากแตหมายถึงบุคคลที่รูความเปนไปของบานเมือง หรือ

ที่ภาษาอังกฤษเรียกวา  informed citizen ซึ่งจะสามารถสนองตอบการปฏิบัติหนาที่ดาน “ปจจัยนําเขา 

(input)”สูระบบการเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติหนาที่สําคัญดังกลาวเปนส่ิงจําเปนสําหรับ

การเมืองทุกระบบ ดังนั้นการมีความรูทางการเมืองจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการประชาธิปไตย 

  

   นอกนี้ความรูทางการเมืองยังเปนปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมทางการเมืองที่ได  งานวิจัย

จํานวนหนึ่งใหผลการวิจัยสอดคลองกันวา ความรูทางการเมืองมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการ

เมือง ประชาชนที่มีความรูทางการเมืองสูงจะมีสวนรวมทางการเมืองสูงดวย (วิชัย โวหารดี, 2534; พรศักด์ิ 

ผองแผว, อางแลว)  ซึ่งการมีสวนรวมทางการเมืองในที่นี้หมายถึงกิจกรรมที่มีผลทั้งทางตรงและทางออมตอ

การเลือกตัวแทน การพัฒนา การสนับสนุน และการดําเนินนโยบายสาธารณะตางๆ ผานรัฐบาล (เชน การ

ลงคะแนนเสียง การเปนสมาชิกพรรคการเมือง การติดตอกับผูแทนที่ไดรับเลือก) นอกจากนี้การมีสวนรวม

ทางการเมืองยังรวมไปถึงการพูดคุยหรือเขารวมเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะดวยวิธีที่นอกเหนือไปจากการ

เลือกต้ังและการปกครองจากรัฐบาล เชน การอาสาทํางานในที่พักพิงของผูไรที่อยูอาศัย หรือรวมตัวกันกับ

เพื่อนบานต้ังเปนเครือขายเพื่อสอดสองและปรึกษาเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรม เปนตน (Delli Carpini, 

2004) รวมถึงการติดตอกับเจาหนาที่รัฐโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาหรือเพื่อรักษาผลประโยชนของตน
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หรือกลุมปญหาที่ตนสนใจ เชน ปญหาเกี่ยวกับถนนหรือซอยเขาบาน ปญหาเร่ืองที่เรียนของบุตร เปนตน 

(พรศักด์ิ ผองแผว, อางแลว) 

  

 เสนห นนทะโชติ (2524 อางถึงใน นิลุบล ใจออนนอม, 2543) กลาววาการที่บุคคลจะเขามีสวนรวม

ทางการเมืองในลักษณะใด คือ ดวยความสํานึกของตนเองหรือโดยชักจูงระดมพลังจากผูอ่ืน ยอมเปนผลมา

จากระดับความรู ความเขาใจทางการเมืองและความรูสึกผูกพันกับทางการเมือง หรือความรูสึกวาการเมือง

เปนเร่ืองสําคัญที่เกี่ยวของกับชีวิตตน กลาวคือ บุคคลที่มีความรูความเขาใจในประเด็นตางๆ ทางการเมือง

จะเขามามีสวนรวมทางการเมืองดวยความสํานึกวาการเมืองเปนเร่ืองสําคัญที่เกี่ยวของกับชีวิตของตน  

เห็นวากิจกรรมทางการเมืองตางๆ เปนส่ิงสําคัญที่ตนเองควรมีสวนกําหนดการตัดสินใจทางการเมือง 

 
 โลกแวดลอมทางสารสนเทศ 

ขอมูลขาวสารใหมๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลาในสังคม  ขอมูลเหลานี้ถูกเก็บไวและเผยแพรในรูปแบบ

ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ ซีดีรอม หรือแมแตอินเทอรเน็ต  งานวิจัยช้ินหนึ่งของ

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย เบอรกเลยรายงานวา ระหวางป ค.ศ.1999-2002 ขอมูลใหมมีปริมาณเพิ่มสูงข้ึน

ถึง 30 เปอรเซ็นต ตอป เมื่อเฉล่ียจํานวนประชากรโลกกับปริมาณขอมูลที่ผลิตข้ึนใหมและถูกบันทึกไวจะ

พบวาในหนึ่งปขอมูลสามารถเฉล่ียใหกับประชากรโลกได 800 เมกกะไบทตอคน หรือเทียบเทากับกอง

หนังสือสูงถึง 30 ฟุต (Lyman and Varian, 2003)  

 

มีผลการศึกษามากมายท่ีชี้ใหเห็นวาผูคนในสังคมปจจุบันใชเวลามากมายอยูกับแหลงสารสนเทศ

ตางๆ  เชน 

 

 งานวิจัยของ Lyman and Varian (อางแลว) รายงานวาชาวอเมริกันใชเวลาจํานวนไมนอยไปกับ

การใชส่ือสารสนเทศตางๆ   โดยในป ค.ศ. 2002 ผูใหญชาวอเมริกันโดยเฉลี่ยชมโทรทัศน 131 ช.ม. ตอ

เดือน  ฟงวิทยุ 90 ชั่วโมงตอเดือน และใชโทรศัพท 16.17 ชั่วโมงตอเดือน นอกจากนี้ 53 เปอรเซ็นตของ

ประชากรอเมริกันใชอินเทอรเน็ตที่บานเฉล่ีย 25 ชั่วโมง 25 นาที ตอเดือน และ 74 ชั่วโมงตอเดือนที่ทํางาน 

หรือคิดเปน 13 เปอรเซ็นตของเวลาทั้งหมดในหนึ่งเดือน 

 

สวน Chesebro and  Bonsall (1989 อางถึงใน กิตติ กันภัย, อางแลว) ไดสํารวจการใชส่ือของชาว

อเมริกันพบวา ในปหนึ่งๆชาวอเมริกันอานเอกสารและแบบฟอรมตางๆ ประมาณ 3,000 ชิ้น อาน

หนังสือพิมพ 100 ฉบับ และนิตยสาร 36 ฉบับ รวมเวลาที่ใชในการอานส่ือดังกลาว 645 ชั่วโมง  นอกจากนี้

ยังพบวา ชาวอเมริกันดูทีวี 2,463 ชั่วโมง ฟงวิทยุ 730 ชั่วโมง อานหนังสือเกือบ 5  เลม  คุยโทรศัพทเกือบ 
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122 ชั่วโมง และดูโฆษณากวา 21,170 ชิ้น ขอนาสังเกตประการหน่ึงที่พบจากขอเท็จจริงดังกลาวคือ  

กิจกรรมหลักในการใชส่ือ ไดแก การดูโทรทัศน  การอาน และการคุยทางโทรศัพท ซึ่งคิดเปน 36 เปอรเซ็นต 

ของจํานวนช่ัวโมงที่ใชไปกับการใชส่ือในแตละป  
 
 แหลงขอมูลและปริมาณขอมูลที่ เพิ่มข้ึนมากมายน้ีเปนลักษณะธรรมชาติประการหนึ่งของ

สังคมสารสนเทศ ที่เรียกวา  การปฏิวัติขอมูลขาวสาร (information revolution) หรือ การระเบิดของขอมูล

ขาวสาร (information explosion)  ธรรมชาติดังกลาวกอใหเกิดการเพิ่มปริมาณของขอมูลขาวสารเปน

เทาตัว ในทุกๆ เวลา 5.5 ป (Naisbitt, 1982 อางถึงใน กิตติ กันภัย, อางแลว) ดังนั้นประเด็นปญหาใหมที่

เกิดข้ึนในสังคมสารสนเทศ คือ บุคคลตองเผชิญหนากับปริมาณมากมายของแหลงขาวสาร  รวมไปถึง

ความสามารถในการเปดรับขาวสารจากทุกแหลง ในขณะที่สังคมมีความซับซอนและบุคคลก็ตองการ

ขาวสารเพื่อมาลดความไมแนใจในการดําเนินชีวิตประจําวัน การใชแหลงขอมูลสารสนเทศของบุคคลจึง

เปนเร่ืองที่นักการสื่อสารในปจจุบันใหความสนใจ 

 
 แหลงสารสนเทศทางการเมือง 
 แหลงสารสนเทศทางการเมืองถือเปนสวนหนึ่งของโลกแวดลอมทางสารสนเทศ  ซึ่งชองทางในการ

เผยแพรขาวสารทางการเมืองสามารถแบงออกตามลักษณะของส่ือได 3 ลักษณะคือ การส่ือสารมวลชน  

การส่ือสารระหวางบุคคล  การสื่อสารทางส่ือเฉพาะกิจ  (จริญญา เจริญสุขใส, 2539) จากส่ือทั้งสาม

ประเภทส่ือมวลชนจัดเปนส่ือที่แพรกระจายขาวสารทางการเมืองไดในวงกวางมากที่สุด  ส่ือมวลชนจึงถือ

เปนแหลงขอมูลทางการเมืองที่สําคัญประการหนึ่ง   

 

Sotirovic และ McLeod (2004) กลาวถึงความสําคัญของส่ือวา ส่ือมีศักยภาพในการใหความรูแก

พลเมืองซึ่งเปนรากฐานในการสนับสนุนหลักการประชาธิปไตย ส่ือนําเสนอเนื้อหาที่กระตุนใหประชาชนคิด

และพัฒนาความคิดความสนใจของตนใหกวางไกลออกไป  ดวยมุมมองท่ีหลากหลายนี้ประชาชนสามารถ

เชื่อมโยงขอเท็จจริงตางๆ ในสังคม  ประเมิน และปรับปรุงความรูที่ตนมีอยูเดิม สุดทายนําไปสูความเขาใจที่

มากข้ึนตอเหตุการณและสาเหตุของเหตุการณตางๆ  

 

 Atkin (1981 อางถึงใน Sotirovic และ McLeod, อางแลว) ไดกลาววาการเปดรับเนื้อหาส่ือมวลชนมี

อิทธิพลสําคัญตอการขัดเกลาทางการเมืองของคนหนุมสาวใน 3 ดาน คือ ดานความคิด (เชน การตระหนัก 

ความรู ภาพลักษณของการเมือง) ดานอารมณ (เชน ความสนใจ ทัศนคติตอผูนําทางการเมือง ความผูกพัน

กับระบบการเมือง) และดานพฤติกรรม (เชน การอภิปรายกับบุคคลอ่ืน การเขารวมทางการเมือง) 
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 นอกจากนี้งานวิจัยที่ผานมาหลายชิ้นชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวจากแหลง

ส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสารขาว กับความรูดานการเมืองและประเด็นสาธารณะดวย 

(Chaffee and Frank, 1996 อางถึงใน Eveland, 2002) 

 

 ส่ือมวลชนจึงมีความสําคัญและความสัมพันธตอกระบวนการทางการเมือง ซึ่ง ปรมะ สตะเวทิน 

(2544)  ไดสรุปหนาที่ของสถาบันส่ือมวลชนในดานการเมืองการปกครองของประชาชนไวดังนี้  

1. ทําใหเกิดความสนใจ การเสนอขาวสาร เร่ืองราวตางๆ ทั้งในแงตัวบุคคลซึ่งเปนผูนํา นโยบาย 

ความคิดเห็น เปนประจําสม่ําเสมอและตอเนื่อง ยอมทาํใหประชาชนไดรับขาวสารดาน

การเมืองการเปกครองโดยอัตโนมัติ และคอยๆสะสมจนเกิดเปนความสนใจข้ึนมา 

2. ทําใหเกิดความรูความเขาใจ เร่ืองของการเมืองการปกครองเปนเร่ืองที่คอนขางสลับซับซอน

และเขาใจยากสําหรับคนท่ัวไป การไดรับขาวสารอยูเปนประจําจากส่ือมวลชนทัง้ทาง

หนงัสือพมิพ วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  และนติยสาร ซึ่งชวยอธิบายเร่ืองการเมืองการ

ปกครองซ้ําแลวซํ้าเลา ยอมเปนโอกาสทีดี่ที่จะทาํใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจข้ึนทีละ

นอย จนถงึข้ันใชการได 

3. ทําใหเกิดทัศนคติ การนําเสนอขาวสาร ความคิดเห็น และขอโตแยงทางการเมือง  ส่ือมวลชน

อาจชวยกําหนดทัศนคติ คานิยม และการตัดสินใจแกประชาชนได  ทัศนคติตางๆทางการเมือง 

เชน สํานึกทางการเมือง การมีสวนรวมทางการเมือง หนาทีแ่ละความรับผิดชอบในฐานะที่เปน

พลเมือง เปนตน สามารถปลูกฝงไดโดยอาศัยการเผยแพรผานส่ือมวลชน 

4. ทําใหเกิดการปฏิบัติ เมื่อประชาชนเกิดความรูความเขาใจ ยอมรับทัศนคติใหมแลว ส่ือมวลชน

ก็ทําหนาที่เปนองคประกอบหน่ึงทีก่ระตุนใหประชาชนลงมือปฏิบัติตอไป ไมวาจะเปนเร่ืองของ

การวพิากษวิจารณ การแสดงความคิดเห็นตอประเด็นทางการเมือง หรือนโยบายการปกครอง

ของรัฐบาลและพรรคฝายคาน การออกเสียงเลือกต้ัง การสมัครรับเลือกต้ัง การเขาเปนสมาชิก

ของพรรคการเมือง การมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่น  การแสดงสาธารณมติ เปนตน  

 

 ดังที่กลาวมาแลววา แหลงขอมูลขาวสารในสังคมปจจุบันเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็วในทุกขณะ  

แหลงสารสนเทศทางการเมืองซ่ึงก็เปนหนึ่งในแหลงสารสนเทศทั้งหมดก็ยอมมีปริมาณมากมายไมแตกตาง

กันไปดวย  มีนักวิชาการมากมายกลาวถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตอบุคคลจากรับขอมูลขาวสารจํานวน

มาก และบุคคลไมสามารถแยกแยะหรือประมวลขอมูลเหลานั้นได  สภาวะดังกลาวเรียกวา สภาวะความ

ทวมทนทางสารสนเทศ (information overload) ซึ่งถือเปนปญหาหนึ่งของสังคมสารสนเทศ 
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ความทวมทนทางสารสนเทศ (Information Overload) 
 
ทุกวันนี้เราถูกถาโถมไปดวยขอมูลขาวสารมากมายในทุกรูปแบบ ในตอนเชาเราหยิบหนังสือพิมพ

ข้ึนมาอาน ดูขาวในโทรทัศน ฟงวิทยุ เม่ือออกจากบานก็พบกับโฆษณาบนแผนปายขางทางหรือบนรถเมล 

ในที่ทํางานก็เต็มไปดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสอีกหลายฉบับ เอกสาร รวมไปถึงในส่ังงาน นอกจากนี้ยังมี

หนังสือที่ตองอาน แบบฟอรมที่ตองกรอก รวมไปถึงการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต  เราตองเผชิญ ตองยอย 

ประมวล และทําความเขาใจกับขอมูลตางๆ ดังกลาวอยูทุกเม่ือเชื่อวัน  
  

Christian, Blumenthal, and Patterson (2000) กลาววา เมื่อใดก็ตามที่ขอมูลมากเกินกวาจะยอย

ได บุคคลจะไมสามารถบอกและทําความเขาใจกับขอมูลที่ตนตองการได  และเมื่อใดที่บุคคลไมสามารถ

ประมวลขอมูลปริมาณมหาศาลได ภาวะทวมทน (overload) ก็จะเกิดข้ึน (อางถึงใน School of 

Information Management and Systems University of California, Berkeley) 

 

นักวิชาการในสาขาการตลาดไดนิยามสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศโดยใชการเปรียบเทียบ

ระหวางปริมาณขอมูลที่ไดรับการหยิบยื่นให กับความสามารถในการประมวลขอมูลของบุคคล  สภาวะ

ความทวมทนทางสารสนเทศจะเกิดข้ึนเมื่อขอมูลที่ไดรับการหยิบยื่นใหมีมากเกินความสามารถในการ

ประมวลขอมูลของบุคคล   ผลลัพธทางลบที่เกิดข้ึนตามมา คือ ความเครียด  ความกังวล รวมไปถึงคุณภาพ

การตัดสินใจที่ลดลง 

 

 นิยามของสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศอีกนิยามหนึ่งที่ถือวาเปนนิยามด้ังเดิม คือ นิยาม

ของ Galbraith (1974 อางถึงใน Eppler and Mengis, 2004) เขาอธิบายสภาวะความทวมทนทาง

สารสนเทศวาเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบระหวางความสามารถในการประมวลขอมูลของบุคคล (ปริมาณ

ของขอมูลที่บุคลสามารถนํามาใชในกระบวนการตัดสินใจในชวงเวลาหนึ่งๆ) ความตองการในการประมวล

ขอมูล (ปริมาณขอมูลที่บุคคลตองการเพื่อทํางานหนึ่งๆใหลุลวง)   

 

ตอมา Tushman และ Nadler (1978อางถึงใน Eppler and Mengis, อางแลว) พัฒนานิยาม

ดังกลาวใหชัดเจนข้ึน พวกเขาช้ีวาสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศอธิบายไดจากสูตรตอไปนี้   

 

ความตองการในการประมวลขอมูล > ความสามารถในการประมวลขอมูล 
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 ความตองการในท่ีนี้หมายถึง ปริมาณขอมูลที่บุคคลจําเปนตองประมวลภายในชวงเวลาหนึ่งๆ 

หากบุคคลมีความสามารถประมวลขอมูลไดเพียงปริมาณเล็กนอยสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศก็จะ

เกิดข้ึน  Tushman และ Nadler นิยามวาการประมวลขอมูลในที่นี้หมายถึง การรวบรวม ตีความ สังเคราะห

ขอมูลในบริบทของการตัดสินใจในองคกร 

 

ตอมาไดมีผูขยายขอบเขตนิยามของสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ พวกเขาศึกษาพบวา

ความทวนทนทางสารสนเทศไมไดเกิดข้ึนจากมิติดานปริมาณของขอมูลอยางเดียวเทานั้น แตเกิดข้ึนไดจาก

มิติดานคุณลักษณะของขอมูลดวย  Keller และ Staelin (1987) ใชคําวาคุณภาพของขอมูลโดยรวมหรือ

ความมีประโยชนของขอมูล สวน Schneider (1987, อางถึงใน Eppler and Mengis, อางแลว) ก็ชี้วาความ

ใหม  ความกํากวม  ความไมแนนอน หรือความซับซอนของขอมูล สามารถนําไปสูสภาวะของความทวมทน

ทางสารสนเทศไดเชนกัน  

 
ความหมายของความทวมทนทางสารสนเทศ (information overload) 
นักวิชาการที่ศึกษาเร่ืองของปรากฏการณสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศมีแนวทางการศึกษา

การเกิดสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศออกเปนสองแนวทางใหญ  แนวทางแรกเรียกวาแนวทางแบบ

วัตถุวิสัย (objectivity) กลุมนี้ศึกษาสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งจะ

สรางสถานการณโดยสรางตัวแปรเงื่อนไข เชน ปริมาณขอมูลที่ประมวล ความซับซอนของขอมูล ฯลฯ  แลว

วัดวาบุคคลไดรับผลกระทบใดตามมา  ในขณะที่อีกแนวหนึ่ง เรียกวาแนวทางแบบอัตวิสัย (subjectivity) 

นักวิชาการในกลุมนี้มองวา “ความรูสึกของบุคคล” ตางหาก เชน ความเครียด ความสับสน ความกดดัน  

ความวิตกกังวล ฯลฯ เปนตัวบงบอกหรือใหสัญญานของการเกิดสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ  

วิธีการวิจัยที่นักวิชาการกลุมนี้ใชในการศึกษาคือ การสัมภาษณหรือการวิจัยเชิงสํารวจ (Eppler and 

Mengis ,อางแลว)  

 

จากนิยามของสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศที่มีผูกลาวถึงไวมากมาย ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยนํามา

สรุปเปนนิยามซ่ึงใชในการศึกษาคร้ังนี้วา สภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ หมายถึง สภาวะที่บุคคล

เกิดผลกระทบทางจิตใจ เชน เครียด สับสน กังวล ฯลฯ  จากความรูสึกวาปริมาณของขอมูลที่ตนตองการมี

มากเกินความสามารถในการประมวลขอมูลเหลานั้นในชวงเวลาหนึ่งๆ รวมไปถึงสภาวะที่บุคคลไมสามารถ

ใชประโยชนจากขอมูลที่ตองการได การประมวลในท่ีนี้คือ การคนหา ติดตาม เขาใจ  ตีความ เก็บ และนํา

ขอมูลเหลานั้นกลับข้ึนมาใหม    
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สภาวะความทวมทนทางสารสนเทศไดรับการศึกษาในหลายแวดวงหรือหลายบริบท ซึ่งในบาง

บริบทอาจใชชื่อเรียกสภาวะดังกลาวนี้แตกตางไป ในทางจิตวิทยามีการใชคําวา ความเหนื่อยลาจากขอมูล 

(information fatigue)   ในทางการจัดการขอมูลและการสื่อสารมีผูใชคําวาความวิตกกังวลตอขอมูล 

(information anxiety)  หมอกควันหรือมลพิษทางขอมูล (data smog)   

 

นักวิชาการบางทานกลาววา ปรากฏการณความทวมทนของขอมูลไมใชเร่ืองใหม  จากประวัติศาสตร

ที่ผานมา คนเราไดเคยกลาวถึงผลกระทบของขอมูลที่ไดถูกสรางข้ึน รวมไปถึงต้ังคําถามเกี่ยวกับผลกระทบนั้น

ตอจิตใจมนุษย  Neil Postman นักทฤษฎีการเมือง กลาวถึงสังคมสารสนเทศของเยอรมันในป 1990 วาพวก

เรากําลังใหขอมูลกับตัวเองจนถึงข้ันอาจตายได  เขาโตเถียงวาการพัฒนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไมได

กอใหเกิดผลดานดีอยางที่มีคนพูดกันมากอหนานี้  แตเรากําลังถูกริบความเปนมนุษยโดยการใหความสําคัญ

กับเทคโนโลยี  เรากําลังจมอยูในขอมูลที่ไมไดใหคํามั่นสัญญาวาจะปรับปรุงชีวิตเราใหดีข้ึน (Postman, 1990 

อางถึงใน http://www.slais.ubc.ca/courses/libr500/03-04-wt2/www/K_Woods/contents.htm) 

 

ความทวมทนของขอมูลไมไดจํากัดอยูเพียงในที่ทํางานหรือสถานศึกษาเทานั้น แหลงขอมูลสําคัญ

อีกแหลงหนึ่งในชีวิตของคนเราคือ ส่ือ  ประสบการณของเราจากส่ือมวลชนเปนฐานของการสรางความรู

ของเราตอโลก  หลายคนใชส่ือเพื่อสรางแบบแผนทางความรูของตนตอโลกแวดลอม (Richard J. 

Harris,1994)  สภาวะความทวมทนของขอมูลจึงแพรเขามาสูบริบทของส่ือดวย ปจจุบันความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสงผลใหวงการการส่ือสารเติบโตอยางมาก ขอมูลไดรับการนําเสนอผานส่ือที่มากมาย

หลากหลายชองทาง เมื่อบุคคลตองเผชิญกับการเลือกขอมูลจากส่ืออันมากมายดังกลาว  ดังนั้นการศึกษา

เร่ืองความทวมทนของขอมูลขาวสารในบริบทของการใชส่ือจึงเปนเร่ืองสําคัญและนาสนใจ 
  

ภาระทางความคิด (Cognitive Load) 
 ในบริบทของการเรียนรูจากส่ือ  ภาระทางความคิด (Cognitive Load) หมายถึงปริมาณของความ

พยายามทางความคิดที่ใชในการหาขอมูลและทําความเขาใจวาเราควรตอบสนองอยางไรตอขอมูลอัน

มหาศาลเหลานั้น (Eveland and Dunwoody, 2001) 

 

 นักจิตวิทยาจํานวนมากชี้วามนุษยมีความสามารถของในการประมวลขอมูลอยางจํากัด และ

บอยคร้ังที่มนุษยรูสึกทวมทนจากขอมูลที่มีอยูรอบตัว (Lang, 2000)  ขอจํากัดดังกลาวทําให มนุษยไม

สามารถใชความพยายามทางความคิดอยางสูงสุดไดกับทุกๆ งาน นอกจากนี้งานวิจัยจํานวนหนึ่งชี้วางานที่

ทําใหเกิดภาระทางความคิดมาก (cognitive load) สามารถขัดขวางการเรียนรูของบุคคลได โดยเฉพาะผูที่

ไมมีความรอบรูในเรื่องนั้นๆ (Mayer และคณะ, 1999, Tuovinen และ Sweller, 1999 อางถึงใน Eveland 
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และDunwoody, อางแลว)  เนื่องจากผูที่ไมมีความรอบรูจะมีแบบแผนในการรับรูที่นอยกวาผูที่รอบรูในเรื่อง

หนึ่งๆ พวกเขาจําเปนตองจดจอกับเร่ืองดังกลาวมากเพื่อหลีกเล่ียงความผิดพลาด และอาจประสบความ

ยากลําบากในการตอบสนองกับเร่ืองเหลานั้น (Cooper, 1998)  

  

 
ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขอมูลและศักยภาพในการใชขอมลูของบุคคลแลว กลาวไดวา

ปจจัยทีท่ําใหเกิดสภาวะความทวมทนของขอมูล ไดแก (Eurescom, อางแลว) 

1. ปริมาณ (Volume) กลาวคือ บุคคลรูสึกวาจํานวนของขอมูลมีมากเกินความสามารถของ

บุคคลในการประมวล (การเขาถึง การทําความเขาใจ การเก็บ และการตอบสนองตอขอมูล) 

2. ความเขาใจ (comprehension) คือ บุคคลรูสึกวาขอมูลมีความซับซอนหรือมีรูปแบบที่ไมเขา

กับความตองการของบุคคล และ/หรือทักษะทางความคิดของบุคคลที่ตองใชในการประมวล

ขอมูลดังกลาว  

3. การหลอมรวม (Integration) คือ บุคคลรูสึกวาขอมูลมาจากแหลงสารหลายแหลง บคุคลจึง

ตองปรับตัวทัง้ในดานเนื้อหาและความตองการที่มาจากแหลงสารแตละแหลง 

4. การปรากฏอยูของขอมูล (Location) คือ บุคคลไมรูวาขอมูลที่ตนเองตองการสืบคนหรือคนหา

มีอยูจริงหรือไม  

5. การเขาถึง (Access) คือ สภาวะที่บุคคลไมสามารถเขาถึงขอมูลที่มอียูได 

6. ความสัมพันธ (Relevance) กลาวคือ บุคคลไมสามารถกลั่นกรองไดวาขอมูลใดเกี่ยวหรือไม

เกี่ยวของกับประเด็นที่ตนติดตาม 

7. การพิสูจน (Verification ) หมายถงึ สภาวะที่บุคคลไมสามารถตัดสินคุณภาพหรือความ

ถูกตองของขอมูลที่ตนเขาถงึ 

 

Eppler and Mengis (อางแลว) ไดศึกษางานวิจัยและสรุปสาเหตุหลัก 5 ประการ ที่สามารถ

นําไปสูการเกิดสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศในบริบทขององคกร พวกเขาชี้วาสภาวะความทวมทน

อาจไมเกิดจากเพียงปจจัยใดปจจัยหนึ่ง แตเกิดจากหลายปจจัยผสมกัน  ปจจัยเหลานั้นไดแก  

1. ลักษณะของขอมูล เปนปจจัยที่มีผูกลาวถึงไวมากวาเปนสาเหตุของความทวมทนทาง

สารสนเทศ ลักษณะของขอมูลในที่นี้หมายถึง ปริมาณของขอมูลที่มีอยู ความซับซอน กํากวม ความใหม

ของขอมูล และยังรวมไปถึงปริมาณของขอมูลที่ไมเกี่ยวของ 

2.      ตัวผูรับสาร หมายถึง ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ประสบการณ แรงจงูใจที่มีตอขอมูล 
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3. งานที่ตองใชขอมูลประกอบ หมายถึง งานที่บุคลตองการทําใหเสร็จ ซึ่งตองอาศัยขอมูลมา

เปนสวนประกอบ 

4. ลักษณะขององคกร  ปจจัยหนึ่งที่อาจทําใหเกิดสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศคือ 

รูปแบบขององคกร   องคกรที่ทํางานแบบรวมศูนย หรือเปนหนวยงานกลาง สามารถนําไปสูสภาวะความ

ทวมทนทางสารสนเทศได  เพราะองคกรลักษณะนี้ตองมีการติดตอประสานงานคอนขางสูง จึงเผชิญกับ

ขอมูลปริมาณไมนอย 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไมวาจะเปน 

อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต โดยเฉพาะอยางยิง่อีเมล นับเปนปจจัยที่ถกูมองอยางกวางขวางวาเปนสาเหตุหลัก

ของ การเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ 

    
 
อาการจากสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ  

 งานวิจัยสวนหนึ่งศึกษาถึง อาการหรือผลลัพธที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคลประสบกับสภาวะความทวมทน

ทางสารสนเทศ   Eurescom (อางแลว) ชี้วาเมื่อบุคคลเผชิญกับขอมูลที่มากเกินความสามารถในการ

ประมวล อาจสงผลใหบุคคลเกิดอาการบางประการ เชน  

1. ทําใหความดันโลหิตสูง  หัวใจเตนแรงหรือ ทําใหอวยัวะอื่นเกิดความตึงเครียด 

(Cardiovascular stress) 

2. นักวจิัยชาวญ่ีปุนพบหลักฐานวาชวง 30 ปที่ผานมา คนเรามีความไวของสายตาเสื่อมลง 

สาเหตุจากการจองมองที่หนาจอมากข้ึน (Reduce vision) 

3. เกิดความสับสน และไมสามารถจัดลําดับความสําคัญของขอมูลได (Confusion and loss of 

priority) 

4. เกิดความหงุดหงิด หรือโกรธ (Frustration/anger) 

5. เมื่อขอมูลมีความทวมทนจนเกินระดับหนึง่ๆ จะทาํใหการตัดสินใจของบุคคลลดลง (Impaired 

judgment) 

6. บุคคลที่เกิดความรูสึกทวมทนจะไมคอยสนใจตอการขอความชวยเหลือของผูอ่ืน (Decreased 

benevolence) 

7. เมื่อมีขอมูลมากกย็ิ่งทําใหบคุคลมีความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเพิ่มข้ึน ทั้งๆที่ความถกูตองใน

การตัดสินใจไมไดเพิ่มข้ึน (Overconfidence) 

8. บุคคลจะรูสึกสูญเสียความควบคุม (Feeling out of control)   
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 ในบริบทขององคกร  Eppler and Mengis (อางแลว) ไดรวบรวมผลกระทบจากสภาวะความทวม

ทนทางสารสนเทศที่เกิดข้ึนในระดับบุคคลเปนดานตางๆดังนี้ 

1. การคนหาขอมูลและการดึงขอมูลมาใชมีความจํากัด เชน ใชการคนหาขอมูลแบบบางทางเลือก

แทนการคนหาขอมูลแบบทุกทางเลือก ระบุหรือเลือกขอมูลที่เกี่ยวของไดยากข้ึน  ทําความเขาใจเปาหมาย

ของผูสงสารไดยากข้ึนฯลฯ 

2. สภาวะทางจิตใจของบุคคล เชน ไมพึงพอใจ ตึงเครียด  สับสน ปวดหัว รูสึกควบคุมสถานการณ

ไมไดและนําไปสูการหยุดการส่ือสาร  ขาดแรงจูงใจ ฯลฯ  

3. ตัดสินใจอยางไมเหมาะสม เชน การทํางานไมมีประสิทธิภาพ  การตัดสินใจมีประสิทธิภาพตํ่าลง 

ความถูกตองหรือคุณภาพในการตัดสินใจตํ่าลง  

4. วิเคราะหขอมูลและจัดระบบขอมูลอยางไมมีเหตุผล ไมมีประสิทธิภาพ เชน เพิกเฉยกับบาง

ขอมูล หรือเลือกที่จะละเวนขอมูล  จัดหมวดหมูขอมูลไดไมดี  ขาดประเมินขอมูลแบบวิเคราะหวิจารณ  ใช

เวลาในการจัดการขอมูลมากข้ึนและมักทํางานไดไมทัน ฯลฯ 

 

เห็นไดวาอาการความทวมทนทางสารสนเทศสงผลกระทบทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมไปถึง

สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน  และกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการใชขอมูล อยางการตัดสินใจ  

นักจิตวิทยาทางความคิดไดศึกษากลไกทางความคิดของผูประสบกับสภาวะขอมูลขอมูลทวมทน จากภาพ

ที่ 1  คุณภาพในการตัดสินใจจะเพิ่มข้ึนเมื่อบุคคลมีขอมูลมากข้ึน แตเม่ือถึงจุดที่ขอมูลมีมากเกินไป บุคคล

จะหันไปใชวิธีลัดตางๆ เพื่อลดความยุงยากซับซอนในการจัดการขอมูล  เชน  การสรางกรอบความคิด 

(framing) การสรุปรวม (generalisation) เปนตน เพื่อลดการลงแรงในการตัดสินใจ (Eurescom, อางแลว) 
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ภาพท่ี 1  แสดงความสมัพันธระหวางคุณภาพการตัดสินใจและความทวมทนของขอมูล 

 

 นักวิชาการกลุมหนึ่งศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสึกทวมทนทางสารสนเทศกับการตัดสินใจ  

และสรุปวามนุษยทุกคนเปนผูประมวลขอมูลไดอยางจํากัด  ในชั้นแรกการมีขอมูลเพิ่มข้ึนจะชวยพัฒนาการ

ตัดสินใจของบุคคล แตเม่ือใดที่ปริมาณขอมูลเพิ่มมากข้ึนจนเกินความสามารถในการประมวล เมื่อนั้น

ระดับของการประมวลจะลดลง ซึ่งสภาวะดังกลาวเปนปฏิกิริยาตอสภาวะความทวมทนของขอมูล 

(Schroder และคณะ,1967) 

 

 กาญจนา  แกวเทพ  (อางแลว )  ไดกลาวถึงผลกระทบของเทคโนโลยีการส่ือสารในยุค

สังคมสารสนเทศตอภาวะทางจิตใจ ของปจเจกบุคคลวา   กอใหเกิดภาวะแวดลอมที่มีการกระตุนมาก

จนเกินไป  ขาวสารขอมูลมีมากจนเกินไป จนไมรูวาจะจัดการอยางไรดี ทางเลือกตางๆ มีใหมากเกินไป  มี

การศึกษาดานจิตวิทยารายงานผลวา การตัดสินใจของปจเจกบุคคลจะดอยประสิทธิภาพลงเม่ืออยูในภาวะ

ที่ถูกกระตุนมากไป และเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดซึมลึกอยูภายในสังคมที่บุคคลไมมีทางจะ

หลีกเล่ียงได เมื่อถูกบังคับใหตองตัดสินใจภายใตเงื่อนไขที่กดดัน บางคนจึงมีปฏิกิริยาดวยการปฏิเสธอยาง

ส้ินเชิง  

 

 ในงานศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงศึกษาสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศทั้งในสวนของปจจัยที่

เอื้อตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ และอาการจากความทวมทนทางสารสนเทศ เพื่อใหได

ภาพครบทั้งสองสวน 

 

Information overload 

Heuristics & 
Cognitive biases 

Decision 
quality 

Information load 
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การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

 
ขาวการเมืองเปนขาวที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวตางๆของการเมืองการปกครองของ

ประเทศ ไมวาจะเปนดานนโยบาย เหตุการณ  และตัวบุคคล ความเคลื่อนไหวตางๆทางการเมืองมี

ความสัมพันธกับระบบอื่นๆของประเทศ เชน เศรษฐกิจ การศึกษา และการพัฒนาประเทศในดานตางๆ 

ฯลฯ ดังนั้นการเมืองจึงลวนมีผลทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินชีวิตของคนในสังคม   อยางไรก็ตาม 

ดังที่กลาวแลววาในสังคมสารสนเทศ การไหลบาของขอมูลขาวสารอยางในปริมาณที่มากและรวดเร็วผาน

ชองทางการส่ือสารตางๆ อาจทําบางคนใหเกิดสภาวะของความรูสึกทวมทนทางขอมูลและนําไปสูคุณภาพ

การตัดสินใจที่ไมมีประสิทธิภาพ   ขอมูลขาวสารทางการเมืองซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของกระแสขอมูลขาวสาร

ในสังคม ก็อาจนําไปสูสภาวะดังกลาวไดเชนกัน 

 

 สถาบัน  Pew Research Center for the People & the Press (2003) ไดศึกษาพฤติกรรม และ

ทัศนคติของชาวอเมริกันตอขาว โดยเก็บขอมูลภายหลังเหตุการณการกอวินาศกรรม 11 กันยายน  1999 

คือต้ังแตป 2000 – 2002 พบวา การเปดรับขาวยังคงเปนกิจวัตรประจําวันหลักของชาวอเมริกันสวนใหญ 

พวกเขายังคงเชื่ออยูเสมอวาขาวเปนส่ิงสําคัญ  แมวากวาคร่ึงหนึ่งจะช้ีวาตนเองประสบปญหาเร่ืองไมมี

เวลาในการติดตามขาว   นอกจากนี้ในป 2002 เกือบคร่ึงหนึ่งของชาวอเมริกันตอบวารูสึกพอใจและ

เพลิดเพลินอยางมากกับติดตามขาว ซึ่งเพิ่มข้ึนจากป 2002 ประมาณ 3 เปอรเซ็นต  อยางไรก็ดีหนึ่งในส่ี

ของชาวอเมริกันรายงานวาตนเองเกิดความรูสึกทวมทนทางขอมูล(information overload)  

 

 งานวิจัยในดานการเปดรับส่ือทางการเมืองพบวา คนไทยรับขาวสารการเมืองจากวิทยุโทรทัศน

มากกวาแหลงขาวสารทางการเมืองอ่ืนๆ   อยางไรก็ดีผูที่มีขาวสารทางการเมืองสูงจะเปดรับขาวสาร

การเมืองจากแหลงขาวสารหนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาคือการสนทนาพูดคุยเกี่ยวกับการเมืองกับ

บุคคลอ่ืน และ วิทยุโทรทัศน  ในดานความรูทางการเมืองของคนไทยจัดอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ผู

ที่มีระดับการศึกษายิ่งสูงจะมีความรูความเขาใจและมีสวนรวมทางการเมืองสูงกวาผูมีการศึกษาระดับตํ่า  

(ชัยวัฒน รัฐขจร, 2522; พรศักด์ิ ผองแผว, อางแลว; จริญญา เจริญสุขใส, อางแลว)   

  

 ในขณะที่ สุรพงษ โสธนะเสถียร (2545) กลาววาการเปดรับส่ือของผูรับสารแตละคนอาจแตกตาง

กันข้ึนอยูกับการรับรูในสารสนเทศของบุคคล  ซึ่งในที่นี้สามารถจัดแบงประเภทของผูเปดรับส่ือทางการ

เมืองไดเปน 3 ลักษณะ  

1. กลุมที่ไมสนใจจะรับรูทางการเมือง เปนบุคคลที่แปลกแยกจากระบบการเมืองทั้งๆ ที่บุคคล

เหลานี้อยูทามกลางขาวสารการเมืองเปนจํานวนมาก  ความแปลกแยกดังกลาวนอกจากทําให
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คนกลุมนี้ไมสนใจสารสนเทศทางการเมืองแลว ยังชอบที่จะตอตานขาวสารบานเมืองหากรูวามี

ขอผิดพลาดในขาวสารนั้น 

2. กลุมบุคคลที่พอจะสนใจทางการเมือง บุคคลกลุมนี้คลายคลึงกับบุคคลในกลุมแรก ตรงท่ีไม

สนใจกิจกรรมทางการเมืองแตก็ยังมีการติดตามขาวสารบานเมืองบาง ถึงแมบุคคลกลุมนี้จะ

ไมตอตานขาวสารการเมืองเชนกลุมแรก  แตก็ยังเช่ือวาการเลือกต้ังไมอาจชวยใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงทางการเมืองไปสูส่ิงที่ดีกวาเดิมได 

3. กลุมบุคคลที่มีความกระตือรือรนสนใจขาวสารทางการเมือง บุคคลกลุมนี้ติดตามขาวสาร

ทางการเมืองเปนประจํา มีการถกเถียงและวิพากษวิจารณขาวสารการเมืองอยูเสมอ จึงเปน

กลุมที่รับผลกระทบทางการเมืองไดโดยงาย แตจากงานวิจัยพบวาผลกระทบที่ไดรับมักมิไดมา

จากพฤติกรรมในการเปดรับส่ือ หากแตเกิดจากทัศนคติและความเชื่อที่มีอยูเดิมของบุคคลนั้น 

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาความเปนคนข้ีระแวงสงสัยจึงทําใหบุคคลกลุมนี้ระมัดระวังในการ

เปดรับสื่อ 

 

ขอสังเกตจากตัวอยางการจัดประเภทของผูเปดรับส่ือทางการเมืองขางตนชี้ใหเห็นรองรอยวา แม

ส่ือมวลชนจะเปนแหลงสารสนเทศหลักของขอมูลขาวสารทางการเมือง แตไมใชทุกคนที่รับเอาสารสนเทศ

เหลานั้นเขามาใชทั้งหมด บุคคลตางก็แตกตางกันในการเลือกกําหนดโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง

ของตนเอง  

 

ประชาชนในสังคมปจจุบันตองพบกับการไหลบาของขอมูลผานชองทางส่ือตางๆไมวาจะเปน 

โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ และส่ือใหมอ่ืนๆ  อยางไรก็ดีเราคงปฏิเสธไมไดวาประสบการณสวน

หนึ่งในชีวิตเราไดรับมาจากส่ือ ทั้งส่ือมวลชนและส่ือบุคคล   และบุคคลตองใชขอมูลขาวสารเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจตางๆ ในชีวิตอยางใดอยางหนึ่ง รวมไปถึงการตัดสินใจทางการเมือง เชน การเลือกต้ัง 

ซึ่งเปนหนาที่หนึ่งของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  การศึกษาเร่ืองการใชส่ือจึงมีความสําคัญ 

 

นักวิชาการดานส่ือมวลชนในยุคหนึ่ง ศึกษาการส่ือสารโดยใหความสนใจกับศักยภาพของประเภท

ของตัวส่ือที่มีตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร ดังนั้นการวิจัยจึงมักพยายามเปรียบเทียบวาผูรับสารเปดรับ

ส่ือประเภทใด ดวยอัตราความถี่มากนอยเพียงใด  ผูรับสารจึงมีลักษณะเปนผูรับเพียงอยางเดียว (กาญจนา 

แกวเทพ, อางแลว; Baran and David, อางแลว) อยางไรก็ดี นักวิชาการอีกกลุมหนึ่งเร่ิมหันมาให

ความสําคัญกับผูรับสาร (active audience) โดยสนใจวาคนเราใชส่ือในการจัดการกับชีวิตและ

ประสบการณตนอยางไร (Lazarsfeld and Stanton, 1942 อางถึงใน Baran and David, อางแลว ) 
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ในงานวิจัยคร้ังนี้จึงมุงศึกษาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล โดย

พิจารณาวาบุคคลมีการจัดการกับโลกแวดลอมทางสารสนเทศทางการเมืองของตนเชนไรใน

สังคมสารสนเทศปจจุบัน  โดยมุงหาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศ

ทางการเมือง และผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศดวย 

 
 

การจัดการสารสนเทศทางการเมือง 
 ความเชื่อเบ้ืองตนประการหนึ่งเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการกับขอมูลของมนุษยคือ 

ประการแรกมนุษยเปนนักประมวลขอมูล (information processor) แตมนุษยมีความสามารถในการ

ประมวลขอมูลที่จํากัด การประมวลขอมูลตองอาศัยการใชความคิด ซึ่งมนุษยมีทรัพยากรทางความคิดที่

จํากัด เราอาจมีเร่ืองตองคิดถึงหนึ่งเร่ือง สองเร่ือง หรือเจ็ดเร่ืองในเวลาเดียวกัน แตเราจะไมสามารถคิด

เร่ืองๆหนึ่งโดยไมทิ้งเร่ืองเดิมไปได (Lang, อางแลว)  เมื่อคนเราไมสามารถรับและทําความเขาใจขอมูลได

ทั้งหมดที่พบในชีวิตประจําวัน ก็จะตองหากลวิธีตางๆ ในการจัดการกับขอมูลและควบคุมขอมูลเหลานั้นได 
 
 ทามกลางแหลงขอมูลขาวสารที่มีอยูอยางมากมาย คําถามที่เกิดข้ึน คือคนเรามีปฏิสัมพันธตอ

แหลงขอมูลขาวสารที่แวดลอมตัวเราอยูนั้นอยางไร 

  

 นักทฤษฎีส่ือสารมวลชนในแนววัฒนธรรมศึกษาไดกลาวถึงเร่ืองการใชส่ือและการรับขาวสารของ

ผูรับสารวา ผูรับสารนั้นไมไดเปนฝายต้ังรับใหส่ือมวลชนเปนฝายสรางความเปนจริงมารอบลอมตัวเองอยู

ฝายเดียว ในอีกดานหนึ่ง ผูรับสารจะมีลักษณะ active และไดใชเนื้อหาจากส่ือมวลชนมาสรางส่ิงแวดลอม

ของตัวเองเชนกัน (Mead, G.M. อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2541) นอกจากน้ีทามกลางสภาวะความ

ตองการขอมูลขาวสารส่ือมวลชนไมไดเปนทางเลือกเดียวของบุคคล หากทวาเปนเพียงตัวเลือกหนึ่ง

ทามกลางตัวเลือกอ่ืนๆ  อีกดวย (กาญจนา แกวเทพ, อางแลว) 

 

 สวน Baran และ David (อางแลว) ชี้วาผูรับสารไมไดเพียงแครับสารจากส่ือหรือแหลงขอมูลตางๆ 

มาเก็บไวในตูความคิดของตนเทานั้น แตพวกเขามีการประมวล ปรับปรุง และเก็บไวเฉพาะสวนที่สนอง

ความตองการเทานั้น  

  

 ดานนักทฤษฎีกลุมปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ  (Symbolic interaction) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกลุม

วัฒนธรรมศึกษา เสนอวา ความหมายที่มนุษยใหกับสารที่ตนรับนั้นข้ึนอยูกับส่ิงที่เรียกวา ความเปนจริงของ

ชีวิต (the reality of everyday life) สารเดียวกันอาจใหความหมายที่แตกตางกันในแตละคนซึ่งมีความเปน
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จริงของชีวิตแตกตางกัน  ตัวอยางเชน ขาวภาคคํ่ารายงานวาบริษัทเคมีภัณฑแหงหนึ่งตัดสินใจจะเปด

โรงงานแหงใหมในเมือง  บุคคลที่ฟงขาวเดียวกันนี้อาจใหความหมายแตกตางกันไป โดยผูที่ตกงานอาจรูสึก

มีความหวังวาจะมีงานทํา สวนนักส่ิงแวดลอมอาจรูสึกเปนหวงเรื่องปญหาทางมลพิษ สวนเจาหนาที่รัฐอาจ

มองในแงการเก็บภาษีไดมากข้ึน  

  

 นักทฤษฎีกลุมนี้เสนอเพิ่มเติมอีกวาพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยเปนการสรางความเปนจริงจาก

ประสบการณอัตวิสัย (subjective experience) มนุษยเปนผูมีเปาหมาย มีความต้ังใจในการส่ือสาร 

มากกวาเพียงแตผูตอบสนองตอส่ิงเราหรือสารจากส่ือ  สําหรับมนุษยแลวมีกระบวนการทางจิต (Mental 

process) เปนตัวค่ันกลางอยูระหวางนั้น  กลาวงายๆ คือ กอนจะลงมือทําอะไรนั้น มนุษยไดคิด ไดให

ความหมาย ตีความกับส่ิงเหลานั้นเสียกอน  (Infante และคณะ, อางแลว) 

 

  จากแนวความคิดขางตน กลาวไดวา แมส่ือมวลชนจะเปนผูนําเสนอขอมูลขาวสารในสังคม แต

บุคคลเปนผูเลือกสรางโลกแวดลอมทางขอมูลของตนข้ึนมาเอง  ซึ่งแตละบุคคลก็อาจเลือกใชส่ือ เลือกใช

สารสนเทศ และจัดการกับสารสนเทศที่เหมือนหรือแตกตางกันไป   พฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยจึงเกิด

จากปฏิสัมพันธระหวางโลกแวดลอมของสารสนเทศที่มีอยูจริง(information environment) หรือ โลกทาง

กายภาพ  (objective world)  กับโลกแวดลอมของสารเทศที่เราสรางข้ึนจากประสบการณของตนเอง 

(subjective world)   

 

 ที่ผานมานักวิชาการดานการส่ือสารจํานวนไมนอยไดเสนอมโนทัศนที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

จัดการขอมูลจากส่ือของบุคคล เพื่อช้ีใหเห็นวามนุษยไมไดตอบสนองสารจากสื่อในลักษณะ Stimulus – 

Response แตมีกระบวนทางจิตใจที่ค่ันกลางอยูระหวางนั้น และทําใหบุคคลมีการสรางรูปแบบการใชส่ือ

และสารสนเทศที่เหมือนหรือตางกันไป  มโนทัศนดังกลาวไดแก  กระบวนการทางความคิด  

 

 
 กระบวนการทางความคิด (Cognitive process) 
 นักวิชาการดานการสื่อสารการเมืองใหความสนใจศึกษาผลกระทบของส่ือมาเปนเวลานาน  และ

เม่ือไมนานมานี้งานวิจัยไดพบหลักฐานวาส่ือไมไดมีผลกระทบตอบุคคลในลักษณะเดียวกันทั้งหมด แตมี

ผลกระทบในลักษณะที่เปนเงื่อนไข (Eveland และคณะ,2003) เงื่อนไขหนึ่งก็คือกระบวนการทางความคิด 

(cognitive process) ที่บุคคลใชในการจัดการกับขอมูลที่ไดรับ นักวิจัยเชื่อวากระบวนการทางความคิดชวย

อธิบายวาเหตุใดการสื่อสารจึงทําใหเกิดผลแบบตางๆกัน รวมถึงเขาใจธรรมชาติของการใชส่ือ (Kraus และ 

Perloff,1985) และการเรียนรูจากส่ือของบุคคลดวย (Eveland และคณะ,อางแลว) 
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Miller และ Asp (1985) ชี้วาการเรียนรูจากแหลงส่ือมวลชนตางๆ ของคนเราไมไดข้ึนอยูเพียง

องคประกอบดานลักษณะของส่ือ และปจจัยทางสังคมแวดลอมเทานั้น  แตรวมถึงโครงสรางทางความคิด

ของบุคคลดวย  ดังนั้นการศึกษาเร่ืองของการใชส่ือและการเรียนรูทางการเมืองของบุคคลปจจุบันจึงตอง

พิจารณาถึงปจจัยดานผูรับสารดวย  

 

 นักปญญานิยม (cognitivist) เปนกลุมผูสนใจศึกษากระบวนการภายในความคิด ซึ่งบุคคลใชเพื่อ

ทําความเขาใจกับโลก (Schnaitter, 1987 อางถึงใน Jefferes,1997)   ในขณะท่ีนักพฤติกรรมนิยม 

(Behaviorist)เนนศึกษาวาสารมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลอยางไร นักทฤษฎีทางกระบวนการทาง

ความคิดกลับสนใจวากระบวนการดังกลาวนําไปสูการสรางความจริงของบุคคลอยางไร ไมวาจะเปนเร่ือง

ความเชื่อเกี่ยวกับตนเอง ส่ิงแวดลอม และภาพลักษณตางๆที่มาจากการเปดรับส่ือ  กระบวนการทาง

ความคิดชวยอธิบายวามนุษยเราคิดไดอยางไร ความคิดถือเปนกระบวนการทางสัญลักษณ การรับรูคือการ

เลือกและการรับสัญลักษณเขาสูระบบประสาท และถายทอดเปนการรับรูภายในสมอง  ความคิด 

(cognition) เร่ิมจากการแปลงขอมูลดิบสูรหัสซึ่งเปนพื้นฐานของการทํางานทางสัญลักษณที่เก็บรวบรวม 

แปลง ลด ไตรตรอง และกูคืนขอมูล (Jefferes,อางแลว) 

  

แนวทางศึกษาดานกระบวนการทางความคิดจึงถูกนํามาใชในงานวิจัยดานการสื่อสาร โดยมองวา

พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยไมใชเพียงการกระทําที่แสดงออกมาเทานั้น แตเกี่ยวของกับความคิดใน

สมองของบุคคลดวย เราส่ือสารโดยอาศัยพื้นฐานจากส่ิงที่เรารูเกี่ยวกับโลก และจากส่ิงที่เรารูเกี่ยวกับการ

ส่ือสาร  นอกจากนี้สวนใหญแลวพฤติกรรมการส่ือสารของเราเกิดข้ึนผานกระบวนการทางความคิด   

โดยทั่วไปงานพื้นฐานของการส่ือสารคือ เราตองเขาใจ(making sense) สารที่เราไดรับ ขณะเดียวกันเรา

ตองสรางสาร (producing message )เพื่อแสดงความคิดเห็น ความรูสึก หรือความต้ังใจ ส่ิงเหลานี้ลวนใช

กระบวนการทางความคิดทั้งส้ิน (Hawkins และ Daly, 1988) 

 

 กลไกทางความคิดที่เปนพื้นฐานสําคัญประการหนึ่งในการอธิบายการเขาใจสารและการสรางสาร

ดังกลาว ไดแก  

  
 ความใสใจ (attention) 
 ความใสใจ เปนวิธีที่เราใชในการประมวลขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลที่มีอยูอยางมหาศาล 

วิธีการดังกลาวทําโดยผานประสาทสัมผัส ความจํา และกระบวนการทางความคิดอ่ืนๆ(Duncan,1999; 
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Motter,1999; PosnerและFernandez-Duque,1999 อางถึงใน Sternberg, 2003)  Graber (1988) ชี้วา

การกระตุนความใสใจเปนข้ันแรกของการนําขอมูลมาประมวล   

  

 ความใสใจประกอบดวยกระบวนการสองสวน ไดแก กระบวนการใสรหัส (encoding process) 

และกระบวนการรู (consciousness) (FiskeและTaylor, 1991, Kahneman,1973 อางถึงใน Fiske, 1995) 

 

 กระบวนการใสรหัส เปนกระบวนการท่ีบุคคลรับเอาขอมูลจากภายนอกเขามาสูสมอง เชน บุคคล

เขาใจความหมายของรูปภาพที่เขาสูสายตาและสามารถแสดงถายเปนรหัสที่นําไปคิดตอได  

 

 กระบวนการรู เปนกระบวนการที่ข้ึนอยูกับความทรงจํา คนเราอาจต่ืนข้ึนมาในหองมืดสนิทโดยที่

ยังคงคิดหรือใหความใสในกับส่ิงๆหนึ่ง ความคิดที่อยูภายในสมองถูกดึงเขาสูกระบวนการคิดที่มีสติ  

 

 ส่ิงสําคัญประการหนึ่งคือ ความใสใจเปนกระบวนการที่มีขีดจํากัด คนเรามีความสามารถในการ

ประมวลขอมูลอยางจํากัด ดังนั้นความใสใจจึงเปนกระบวนการเลือก (selective) อยางหน่ึง ตัวอยางเชน 

สายตาของมนุษยสามารถมองไดเพียงจุดเดียวในชวงเวลาหนึ่ง หรือเมื่อเราอยูทามกลางเหตุการณสังคม 

เราก็จะมีปฏิกิริยาโตตอบกับเฉพาะส่ิงที่เราดึงความใสใจของเรา เปนตน (Fiske, อางแลว) 

 

 ในบริบทของการส่ือสาร นักวิชาการศึกษาความใสใจในฐานะปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชส่ือ  

เนื่องจากคนเราประมวลขอมูลไดอยางจํากัด เชน เราไมสามารถฟงวิทยุ ชมโทรทัศน หรืออานหนังสือพิมพ

ทั้งหมดไดในเวลาเดียวกัน   ดังนั้นคนเราจึงตองอาศัยการเลือก(Jefferes, อางแลว)  Basil (1994 อางถึงใน  

Jefferes, อางแลว) กลาววาคนเราสามารถพิจารณาส่ิงตางๆไดมากกวาหนึ่งอยางในเวลาเดียวกัน แตเรา

ไมสามารถเขาใจมันไดทั้งหมด แมเราจะต้ังใจเปดรับอยูที่ส่ือเดียว เชน โทรทัศน เราก็ยังไมสามารถใสใจกับ

ทุกส่ิงที่ปรากฏบนโทรทัศนได การเลือกใสใจจึงเปนการเลือกประมวลขอมูลจากแหลงขอมูล โดย

แหลงขอมูลที่วาประกอบไปดวยแหลงขอมูลภายใน เชน ความทรงจํา ความรู และแหลงขอมูลภายนอก 

เชน ส่ิงของ และเหตุการณตางๆ ความใสใจเปนปจจัยหลักในการศึกษาผลกระทบของส่ือมวลชนตอการ

รับรู ความรู ของบุคคล 

 

 นักทฤษฎีบางคนเสนอวา ความใสใจ เปนกระบวนการจัดสรรทางความคิดอยางหนึ่ง Dhillon and 

Dong (1995 อางถึงใน Jefferes, อางแลว) พบวาผูชมโทรทัศนจะใชศักยภาพทางความคิดของตนอยางสูง

ตอสารที่เปนส่ิงเราทางบวก ในขณะที่จะใชศักยภาพของตนนอยตอสารที่เปนส่ิงเราทางลบ   
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 Geiger (1993อางถึงใน Jefferes, อางแลว) กลาววาความใสใจ เปนกระบวนการอัตโนมัติ ใน

ขณะเดียวกันก็เปนกระบวนการที่ควบคุมได  ความใสใจแบบอัตโนมัติถูกกําหนดโดยตัวสาร สวนความใส

ใจที่ควบคุมได ตองอาศัยความพยามยามทางความคิด (mental effort) และถือวาเปนผลลัพธมาจาก

จุดมุงหมายของผูบริโภค 

 

 ในขณะที่นักทฤษฎีบางคนมองวาความใสใจเปนกระบวนการเลือกและเปนผลมาจากกระบวนการ

อ่ืนๆ นักทฤษฎีอีกกลุมมองวาความใสใจเปนกระบวนการที่เปนเหตุเปนผล อันมีอิทธิพลตอความเขาใจและ

ผลลัพธอ่ืนๆ จากการใชส่ือ กลาวไดวา นักทฤษฎีในกลุมแรกมองวาความใสใจถูกกําหนดโดยสารและ

ส่ิงแวดลอม เชน การพาดหัวขาวในหนาหนังสือพิมพดึงความสนใจของผูอานได  ในขณะที่นักทฤษฎีใน

กลุมที่สองมองวาความใสใจถูกกําหนดโดยจิตสํานึก (conscious) และปจจัยภายในบุคคลอ่ืนๆ เชน ความ

ชื่นชอบ และแบบแผนการรับรูในสมองของเราเปนตัวบอกเราวาเนื้อหาใดที่ไมเขากับความคาดหวังของเรา 

(Jefferes, อางแลว) 

  

 
 แบบแผนการรับรู (Schema) 
 แบบแผนการรับรู คือ โครงสรางของความรูที่อยูในสมองหรือความนึกคิดของคน แบบแผนการรับรู

จะกําหนดและควบคุมการรับรูส่ิงใหมๆ ชวยใหเราทําความเขาใจสิ่งที่สลับซับซอน คาดเดาส่ิงที่ยังไมเกิดข้ึน 

อนุมานเหตุการณที่ไมเห็นหรือไมมีขอมูลสมบูรณ ตลอดจนอนุมานแรงจูงใจของบุคคล และโยง

ความสัมพันธของส่ิงตางๆได นอกจากนี้แบบแผนการรับรูยังชวยใหจดจําเนื้อหาสารไดมากข้ึนดวย 

(Hawkins และ Daly, อางแลว) 

 

 ปกติบุคคลมักใชแบบแผนการรับรูในการประมวลขอมูล โดยแบบแผนการรับรูชวยใหบุคคลทํานาย 

คาดเดา  จดจําเหตุการณ และนําไปสูการประมวลขอมูลที่รวดเร็ว งาย และมีประสิทธิภาพ  งานวิจัยหลาย

ชิ้นช้ีวาแบบแผนการรับรูชวยใหบุคคลสามารถประมวลขอมูล และทําความเขาใจเหตุการณไดเร็วและงาย

ข้ึน และใชความพยายามในการประมวลนอยลง (Cantor, Mischel, และ Schwartz, 1982 อางถึงใน 

Hawkins และ Daly, อางแลว) 

 

 งานวิจัยดานการสื่อสารการเมืองชี้วา ทุกวันผูคนตองเผชิญกับขอมูลจากส่ือและแหลงขาวสารอ่ืนๆ 

ในเร่ืองตางมากมาย บุคคลจึงใหความสนใจกับประเด็นบางเร่ืองมากกวาเร่ืองอ่ืนๆ พวกเขาจะเปดรับและ

นําขอมูลในเหลานั้นเก็บไวในรูปแบบที่สามารถนํามาใชไดงายในการตีความเรื่องราวหรือเหตุการณที่

คลายกันในอนาคต รูปแบบดังกลาวก็คือ แบบแผนการรับรู  (Miller และ Asp, อางแลว) ดังนั้นผูที่มีแบบ
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แผนการรับรูดานการเมืองมากก็จะใสใจตอขาวการเมือง มีกรอบความคิดที่พรอมนําเร่ืองราวใหมทาง

การเมืองที่ไดเขาไปผสม และสามารถจดจําขอมูลไดมาก   งานวิจัยที่ผานมาช้ีวาผูที่มีแบบแผนการรับรูดาน

การเมืองอยูมากจะใหความสนใจและเขารวมทางการเมืองมาก รวมถึงติดตามขาวการเมืองมากดวย 

(Fiske et al, 1983 อางถึงใน Miller และ Asp, อางแลว) 

 
 การเลือกรับขอมูล (Selectivity) 
 จากที่กลาวมาขางตนแลววาพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยเกี่ยวของกับกระบวนการทาง

ความคิด  นอกจากนี้การใชขอมูลของบุคคลมีลักษณะของการเลือกรับ  ดังที่ Larzarsfeld, Berelson และ 

Gaudet (1944 อางถึงใน Knobloch และคณะ, 2003) ไดกลาวไววา “การเปดรับคือการเลือกเสมอ” ดังนั้น

การเลือกรับ (selection) จึงเปนอีกวิธีหนึ่งที่คนเราใชการจัดการกับขอมูลในสังคม  

 

 นักวิชาการจํานวนมากมายที่ผานมาพยายามศึกษาวาบุคคลเลือกเขาหาหรือรับขอมูลขาวสารจาก

ส่ือตางๆ ทําไมและอยางไร    ในยุคแรกของการบุกเบิกแนวคิดเร่ืองการเลือกเปดรับขาวสารนั้น Festinger  

ไดเสนอทฤษฎีความไมสอดคลองทางความคิด ซึ่งกลาววาบุคคลจะหลีกเล่ียงขอมูลที่ไมสอดคลองกับ

ความคิดความเชื่อหรือทัศนคติของตน  ตอมาสมมติฐานชองวางทางความรูก็มุงอธิบายการหลบหลีกขอมูล 

และการขาดขอมูลเดิมอันนําไปสูชองวางทางความรูที่มากข้ึนระหวางผูที่มีสถานะทางเศรษฐกิจสังคมสูง

และตํ่า  อยางไรก็ดีงานวิจัยชิ้นถัดๆ มาเสนอหลักฐานโตแยงวาความสนใจในประเด็นหรือเร่ืองราวตางหาก

ที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับ  แรงจูงใจจึงเขามาเปนตัวแปรสําคัญในการตองการใชส่ือของบุคคล  และ

เกิดคําศัพทมากมายที่ใชในการอธิบายแรงจูงใจ เชน ความสําคัญ ความสนใจ ประโยชน ฯลฯ (Knobloch 

และคณะ,อางแลว)  

 

 แนวทางศึกษาการใชส่ือและความพึงพอใจ (Blumler และ Katz, 1974) เปนอีกแนวคิดหนึ่งที่

พยายามอธิบายการใชสื่อและขอมูลของบุคคล แนวคิดดังกลาวชี้วาบุคคลจะเลือกแสวงหาขาวสารและใช

ส่ือประเภทใดนั้นเกิดจากความตองการของบุคคลเปนเหตุสําคัญ ซึ่งความตองการจะแปรเปนแรงจูงใจ

ผลักดันใหบุคคลเลือกใชส่ือตางๆ  

 

ดาน Atkin (1973) กลาววา บุคคลจะตองการขอมูลเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกไมแนใจ 

(uncertainty) หรือขาดความรูที่จะนํามาใชในการตอบสนองกับส่ิงแวดลอมรอบตัวหรือใชในการปรับตัว

ทางจิตวิทยา ซึ่งความตองการจะนําไปสูพฤติกรรมแสวงหาขาวสารตอไป  

 

ความตองการขาวสารสามารถอธิบายไดดวยเงื่อนไขของการใชประโยชน(utility) ซึ่งแบงออกเปน 
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1. การใชประโยชนเชิงอรรถประโยชน (instrumental utility) คือความตองการขาวสารเพื่อใช

ประโยชนทางสังคม การดําเนินชีวิตประจําวัน   เชน ขาวสารเพื่อใชในการตัดสินใจในการ

บริโภค ขาวสารเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการทํางานของรัฐ 

2. การใชประโยชนดานความพึงพอใจสวนบุคคล (non- instrumental utility) คือ ความตองการ

ขาวสารเพื่อประโยชนดานความพึงพอใจ การเติมเต็ม ความเพลิดเพลินยินดี 

  

 อยางไรก็ดีความตองการขาวสารอาจไมไดนําไปสูการแสวงหาขาวสารหรือเลือกขาวสารในทุกกรณี 

แตละบุคคลจะคํานึงถึงผลตอบแทนหรือผลที่ไดรับวาคุมคากับความพยายามที่ตองใชในการแสวงหา

ขาวสารหรือไม  ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรงหรือการตองใชความ

พยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น แตหากบุคคลเห็นวาการเปดรับ

ขาวสารนั้นอาจกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชนทําใหเกิดความไมสบายใจ ไมพอใจ ก็จะพยายามหลีกเล่ียง

ขาวสารนั้น(Information Avoidance) แตถาหากการพยายามหลีกเล่ียงขาวสารนั้นตองใชความพยายาม

มาก บุคคลนั้นก็จะใชวิธียอมรับขาวสารนั้นอยางไมเต็มใจ (Information Yielding)  

  

Informational Utility Model (Knobloch และคณะ, 2005) เปนแนวคิดที่สอดคลองกับ  Atkin ใน

เร่ือง instrumental utility แนวคิดดังกลาวช้ีวาขอมูลที่เกี่ยวของกับการเผชิญอุปสรรคหรือโอกาสของบุคคล

จะเปนขอมูลที่มีประโยชนตอบุคคลนั้น ซึ่งประโยชนดังกลาวจะเพิ่มข้ึนตาม 1. การรับรูความสําคัญของ

อุปสรรคหรือโอกาส (magnitude) 2. การรับรูความเปนไดของอุปรรคหรือโอกาส (likelihood) 3. การรับรู

ความใกลชิดหรือความเรงดวนของอุปสรรคหรือโอกาส (immediacy) ตัวอยางเชน  การรายงานขาว

เกี่ยวกับโรคชนิดใหมที่อาจทําใหผูปวยเสียชีวิต ถือเปนขาวที่มีประโยชนดานขอมูลแกผูอาน เพราะโรค

ดังกลาวสงผลถึงตาย  (magnitude) ซึ่งเปนผลกระทบทางสุขภาพที่รายแรงที่สุด  ในทางตรงกันขามหาก

ขาวเสนอวาโรคนี้แพรกระจายในดินแดนหางไกลแถบเอเชียก็จะมีความสําคัญตอชาวอเมริกันลดลง  

(likelihood)  แตหากขาวเสนอวาโรคดังกลาวแพรกระจายอยางรวดเร็ว และอาจระบาดมาถึงอเมริกาในอีก

ไมนาน (immediacy) ขอมูลดังกลาวก็จะยิ่งมีประโยชนทางขอมูลมาก   

 

Informational Utility Model จึงมองวาผูใชส่ือคือผูแสวงหาขอมูลและตองการเนื้อหาที่ชวยพวกเขา

ปรับตัวตอสภาพแวดลอม อยางไรก็ดีแนวคิดดังกลาวไมไดอธิบายไปถึงประโยชนของขอมูลในดานอ่ืน เชน 

ดานความบันเทิง  ซึ่งถือเปนประโยชนดานหนึ่งที่ทําใหผูใชส่ือเปดรับหรือแสวงหาขอมูล 

 

จากแนวคิดตางๆ ของนักวิชาการขางตนสรุปไดชัดเจนวา ทามกลางแหลงขอมูลมากมายเราไมได

เปดรับส่ือและขอมูลทุกแหลง   คนเราเลือกใชแหลงขอมูลดังกลาวอยางแตกตางกันไปในแตละบุคคล และ
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เปนการใชอยางมีจุดประสงค  อยางไรก็ดีการเลือกเปดรับเปนเพียงข้ันแรกเร่ิมของกระบวนการจัดการกับ

ขอมูลหรือการประมวลขอมูลอันนําไปสูการเรียนรู และความรู   

 

 
 กลยทุธการประมวลขอมูล (Information Processing Strategies) 
 ในชีวิตจริงทั้งผูอานและผูชมขาวตางตองการทราบและเขาใจเร่ืองราวความเปนไปตางๆ ในโลก 

บุคคลจึงใชส่ือเพื่อชวยใหบรรลุจุดประสงคเหลานั้น  แตในทางปฏิบัติบุคคลสวนใหญไมสามารถติดตาม

ขาวไดตลอดเวลาจากทุกส่ือ  เพราะขาวมีปริมาณมากมาย และบุคคลมีเวลาจํากัดจึงไมสามารถใชขอมูล

เหลานั้นไดหมด  ดังนั้นจึงตองคนหากลวิธีในการจัดการกับขอมูลที่เผชิญในแตละวันและวิธีทําความเขาใจ 

(make sense) กับขอมูลที่ตองการ (Kociski  และ McLeod, 1990) 

 

 นักวิชาการจํานวนไมนอยพยายามเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการทางความคิดที่บุคคลใชใน

การจัดการกับขอมูลที่ไดรับจากส่ือ โดยมุงศึกษาวาบุคคลทําอะไรกับเนื้อหาที่ไดรับบาง กระบวนการทาง

ความคิดนี้เรียกอีกอยางหนึ่งไดวากระบวนการประมวลขอมูล (information processing) 

 

 Kociski  และ McLeod (อางแลว) กลาววา กลยุทธหรือกลวิธีการประมวลขอมูล หมายถึง วิธีที่

บุคคลใชในการจัดการกับขอมูลมากมายหลากหลายประเภทที่ไดรับจากส่ือในแตละวัน  ซึ่งความเชื่อ

เบ้ืองตนหลักๆ ของกลยุทธการประมวลขอมูล ไดแก 

 

1. บุคคลมีการใชส่ือในเชิงรุก และคนหาวิธีตางๆ ที่เปนประโยชนตอการจัดการกับขอมลูอยู

ตลอดเวลา กลวิธีเหลานี้เปนส่ิงจาํเปนเพราะบุคคลมีความสามารถในการประมวลขอมูลที่

จํากัด รวมถงึมีเวลาในการใชส่ือที่จํากัดดวย 

2. กลวิธทีางความคิดเหลานี้เปนพฤติกรรมทีใ่ชทั่วไปในชีวติประจําวนั บุคคลใชกลวิธีเหลานี้

อยางตอเนื่องตลอดเวลา เพราะเห็นวาวธิีเหลานี้มีประโยชน นอกจากนีบุ้คคลแตละคนอาจใช

กลวิธีเหลานี้ในปริมาณและรูปแบบที่ตางกันไป 

3. บุคคลสามารถกํากับกระบวนการคิดและกลวิธกีารคิดของตน  

4. กระบวนการคิดมีความสัมพนัธกับการใชส่ือ นอกจากนี้รูปแบบวธิีการประมวลขอมลูของ

บุคคลหนึ่งๆ จะคอนขางเหมอืนกนัในขาวประเภทเดียวกัน 

 

ขอสรุปสําคัญเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ือ คือ ประการแรก ขอมูลขาวสารจากส่ือมี

จํานวนมากเกินกวาที่บุคคลสวนใหญจะใหความใสใจไดทั้งหมด แมขอมูลเหลานั้นจะมีความนาสนใจอยาง
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มาก ประการที่สอง ขาวไมไดมาสูผูใชส่ือในรูปแบบที่พรอมใชไดทันที (ready-to-eat) ผูใชส่ือบางคนตอง

ตีความหมายจากขาวอีกที Graber (อางแลว)  เรียกปญหาดังกลาววา “ความยากลําบากในการประมวล

ขอมูล” ตัวอยางของปญหาที่ทําใหบุคคลประมวลขอมูลไดยาก เชน การหลอกลวงจากแหลงขาว การขาด

ขอมูลภูมิหลังเกี่ยวกับประเด็น  ความรูสึกวาขอมูลมีความซับซอน เปนตน ประการที่สาม บุคคลมีการใช

ความคิดไตรตรองขาวและพูดคุยเร่ืองดังกลาวกับผูอ่ืน แมหลังจากเปดรับส่ือเสร็จส้ินไปแลว กระบวนการ

ดังกลาวมีความสําคัญตอการเขาใจการเรียนรูจากส่ือ เพราะระหวางที่บุคคลพยายามใชความคิดนั้น บุคคล

ที่เห็นวาขอมูลมีความสําคัญหรือควรใหความใสใจจะหลอมรวมเอาขอมูลที่ไดรับมาใหมเขากับส่ิงที่ตนเอง

เคยรูเกี่ยวกับโลกมากอนหนานี้   

จากขอสรุปที่กลาวมาขางตน Kosicki, McLeod และ Amor (1988) ไดเสนอกลวิธีในการประมวล

ขอมูลทางการเมืองจากส่ือไว 3 มิติ คือ   

 

 มิติแรก ลักษณะการรับขอมูล (selective scanning) เปนกลวิธีเบ้ืองตนในการตอบสนองตอ

ขอมูลจากส่ือ โดยบุคคลจะเลือกขอมูลที่ไมนาสนใจหรือไมมีประโยชนกับตนออกไป วิธีการนี้เปนการ

จัดการกับปริมาณของขอมูลขาวสารจํานวนมากที่ไดรับผานส่ือ ในขณะที่บุคคลมีเวลาจํากัดในการใชส่ือ  

 

มิติที่สอง การจัดการขอมูล (active processing) เปนความพยายามของผูใชส่ือในการทําความ

เขาใจกับเร่ืองราว ซึ่งมากไปกวาเพียงแคขอมูลที่ไดรับ บุคคลจะพยายามคิดวาเหตุการณคืออะไร ส่ิงไหนที่

ขาวไมไดนําเสนอ รวมไปถึงการตีความขอมูลตามความตองการของผูใชส่ือเอง 

 

มิติที่สาม การครุนคิดและอภิปราย (reflective integration)  หลังการเปดรับขอมูล ขอมูลที่มี

ความเดนจะยังคงติดอยูในความคิดของบุคคล บุคคลจะมีการครุนคิด และมีการนําขอมูลใหมเหลานี้

รวมเขากับกรอบความคิดที่บุคคลมีอยูเดิมเกี่ยวกับโลกเพื่อทําความเขาใจตอประเด็นหรือเหตุการณ รวมถึง

นําไปใชในการสนทนาอภิปรายกับผูอ่ืน  

 

 จากมโนทัศนทั้งหมดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการขอมูลที่กลาวมา สามารถสรุปหลักการสําคัญอัน

เกี่ยวของกับปฏิกิริยาของบุคคลตอขอมูลขาวสารที่แวดลอมตัวเราอยูไดวา  

1. มนุษยมีความสามารถในการประมวลขอมูลอยางจํากัด 

2. มนุษยมีการใชส่ือในเชิงรุก 

3. มนุษยมีกลวิธีในการจัดการขอมูลของตนเอง 
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ปจจัยที่เกี่ยวของกับการสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล  

  
 ดังที่กลาวมาแลวในตอนตนวาบุคคลมีการสรางรูปแบบการใชส่ือและสารสนเทศของตนเอง 

แตกตางกันไป  ซึ่งส่ิงที่ถามตอมาคือปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ จากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใชส่ือของบุคคล ผูวิจัยไดสรุปปจจัยที่นาจะเกี่ยวของไดดังนี้ 
  
 1. ความรูทางการเมือง 

งานวิชาการที่ผานมาช้ีวาความรูทางการเมืองสัมพันธกับการประมวลขอมูลขาวสารทางการเมือง 

รวมถึงการตีความและใชประโยชนจากขอมูลทางการเมือง (Tewksbury , อางแลว)  Fiske และ Taylor  

(1991 อางถึงใน Tewksbury, 1999) ชี้วาผูที่มีความรูในดานหนึ่งๆ มีแนวโนมจะมีแบบแผนการรับรู 

(schema) ในดานนั้นๆ อยูมาก และสามารถการประยุกตแบบแผนการรับรูนั้นเขากับสถานการณใหมๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพ   สวน Graber (อางแลว) กลาววา ความรูหรือขอมูลที่มีอยูเดิมมีผลกระทบตอประเภท

ของขอมูลที่บุคคลจะรับมา และมุมมองที่มีตอขอมูลหรือเร่ืองเหลานั้น รวมถึงเปนตัวกําหนดวาเร่ืองใดจะ

ไดรับการประมวลหรือเร่ืองใดจะถูกเพิกเฉย  นอกจากนี้ความรูที่มีอยูเดิมยังเปนตัวสรางแบบแผนการรับรู ที่

ชวยในการหลอมรวมขอมูลใหมๆ ของบุคคล 

 

ดังนั้นกลาวไดวาผูเช่ียวชาญกับผูไมเช่ียวชาญทางการเมืองนั้นมีความแตกตางกันอยางนอยใน

สองเร่ือง เร่ืองแรกคือ ปริมาณความรูที่มี  ประการถัดมาคือวิธีในการสรางและจัดการขอมูลในความทรงจํา  

วิธีการสรางขอมูลและการจัดการขอมูลมีประโยชนในการชวยดึงขอมูลและการตีความขอมูลใหมๆ เขากับ

โครงสรางความรูเดิม หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวาแบบแผนการรับรู (schema) Lau และ Erber (1985) 

พบวาผูเช่ียวชาญทางการเมืองจะใชประโยชนจากขอมูลมากมายในการประเมินหรือตัดสินใจมากกวาผูไม

รอบรูในดานของการใชส่ือ นอกจากนี้ยังพบวาผูเช่ียวชาญรูจะใชประเด็นเนื้อหามากมายในการประเมิน

ผูสมัครเลือกต้ัง ขณะที่ผูไมรอบรูจะใชประเด็นเพียง 1-2 ประเด็นในการประเมิน  สวน Tewksbury (อาง

แลว) พบวาความรอบรูทางการเมืองเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความระมัดระวังในการประมวลขาวการเมือง

ของบุคคล  
 
 Atkin และคณะ(1974) ศึกษาพบวา การเปดรับส่ือ และความสนใจ ความรูทางการเมือง มี

ความสัมพันธกันในลักษณะสองทาง กลาวคือ การเปดรับส่ือสามารถนําไปสูความรูทางการเมือง และ

ความสนใจที่เพิ่มมากข้ึน แตในขณะเดียวกัน ผูที่มีความรู และความสนใจทางการเมืองมากก็จะพยายาม

เปดรับส่ือมากข้ึนเชนกัน   
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ผลการวิจัยของ Hendriks  Vettehen (2004) ใหหลักฐานที่สนับสนุนวาผูที่มีความรูทางการเมือง

เมืองมากก็จะมีการเปดรับส่ือที่มากดวยเชนกัน  โดยเขาพบวาเมื่อควบคุมระดับการศึกษา อายุ เพศ และ

รายไดแลว ความรูทางการเมืองมีความสัมพันธการใชส่ือในทิศทางบวก กลาวคือยิ่งมีความรูมากก็จะยิ่งใช

ส่ือในทางการเมืองมาก  เชนเดียวกับ พสุ ชัยเวฬุ (2541) ศึกษาพบวาผูที่มีความรูทางการเมืองสูงจะมีการ

ใชประโยชนจากการเปดรับชมขาวสารการเมืองจากโทรทัศน 
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงนําเอาตัวแปรความรูเขามาเปนศึกษาวาเปนตัวแปรปจจัยที่สัมพันธกับ

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองหรือไมในลักษณะใด  

 
2. การมีสวนรวมทางการเมือง 
การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน  ถือเปนกิจกรรมที่สําคัญประการหนึ่งของกระบวนการ

ทางการเมือง   เนื่องจากรูปแบบของการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน โดยเฉพาะการเสนอขอ

เรียกรอง และการสนับสนุน จะเปนส่ิงที่แสดงออกซึ่งการดํารงอยูของระบอบการเมือง หรือทําใหระบบ

การเมืองอยูในสภาวะดุลยภาพได  ซึ่งหากระบบการเมืองปราศจากส่ิงเหลานี้แลวก็ไมสามารถดํารงอยูได 

(Easton, 1965) 

 

Mc Crosky (1968 อางถึงใน นิลุบล ใจออนนอม, 2543) ชี้วา การมีสวนรวมทางการเมือง คือ 

กิจกรรมตางๆ ที่กระทําโดยสมัครใจ ซึ่งสมาชิกในสังคมมีสวนรวมโดยตรงหรือโดยออมในการเลือก

ผูปกครองประเทศ  การกําหนดนโยบายสาธารณะ การลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง  การติดตามขาวสาร การ

อภิปราย  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  การเขารวมประชุม  การบริจาคเงินและการติดตอกับ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  ลักษณะความกระตือรือรนของการเขามามีสวนรวมทางการเมือง อาจพิจารณา

ไดจากการสมัครเปนสมาชิกพรรคการเมืองอยางเปนทางการ  อาจพิจารณาไดจากการสมัครเปนสมาชิก

พรรคการเมืองอยางเปนทางการ ลงคะแนนเสียงตามบัญชี การเขียนและกลาวสุนทรพจน  การรณรงคหา

เสียง การแขงขันกันเปนเจาหนาที่พรรคหรือเจาหนาที่ของรัฐ  แตไมรวมถึงกิจกรรมที่ไมสมัครใจ เชน การ

เสียภาษี การเปนทหาร และหนาที่ดานศุลกากร   

 

การที่บุคคลจะเขามามีสวนรวมทางการเมือง ยอมจะเปนผลมาจากระดับความรู ความเขาใจ และ

ความผูกพันกับการเมือง หรือความรูสึกวาการเมืองเปนเร่ืองสําคัญที่เกี่ยวของกับชีวิตของตน กลาวคือ 

บุคคลที่มีความรูความเขาใจในประเด็นตางๆทางการเมือง จะเขามามีสวนรวมทางการเมืองดวยความ

สํานึกวาการเมืองเปนเร่ืองสําคัญที่เกี่ยวของกับชีวิตของตน และเห็นวากิจกรรมทางการเมืองตางๆ เปนส่ิง
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สําคัญที่ตนเองควรมีสวนกําหนดการตัดสินใจทางการเมือง (เสนห นนทะโชติ, 2524 อางถึงใน นิลุบล ใจ

ออนนอม, อางแลว) 

 

  งานวิจัยจํานวนไมนอยแสดงถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสาร

ทางการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมือง Shy (2004)  ชี้วาการเปดรับส่ือเปนตัวแปรดานจิตวิทยา

การเมืองที่สําคัญตัวแปรหนึ่งในการทํานายการมีสวนรวมทางการเมือง รวมไปถึงความรูทางการเมืองดวย

ดาน อุษา โหราเรือง (2540) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเมือง และพฤติกรรมการมีสวนรวม

ทางการเมืองของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  พบวาระดับการเปดรับขาวสารการเมืองของนักศึกษามี

ความสัมพันธในทางบวกกับการมีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษา สวน นิลุบล ใจออนนอม (อางแลว) 

ศึกษาการเปดรับขาวสารทางการเมือง การมีสวนรวมทางการเมืองและความเขาใจวิธีการเลือกต้ังแบบใหม 

ซึ่งพบเชนกันวาการเปดรับขาวสารทางการเมืองมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมือง     Delli 

Carpini (อางแลว) ชี้วา ผูที่มีสวนรวมทางการเมืองมากมักจะติดตามเร่ืองราวสาธารณะตางๆ ในสื่อตางๆ 

และเม่ือบุคคลติดตามขาวสารมากก็จะเพิ่มการมีสวนรวมทางการเมืองข้ึนไปอีก    

 

Delli Carpini (อางแลว)  ชี้วาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือและการมีสวนรวมทางการเมืองมี

ลักษณะสองทาง กลาวคือ ประชาชนที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองมากยอมตองการติดตามขาวสาร

การเมืองหรือประเด็นสาธารณะตางๆจากส่ือมวลชน และในอีกทางหน่ึง การเปดรับส่ือทางการเมืองก็สงผล

ตอการเพิ่มการมีสวนรวมทางการเมืองไดเชนกัน  

 

จากขอมูลขางตนที่กลาวมา ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงนําเอาตัวแปรเร่ืองการมีสวนรวมทางการ

เมืองเขามาศึกษาวามีความสัมพันธตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองหรือไม 

 
 

3. ความสนใจทางการเมือง 
ความสนใจในเร่ืองการเมืองและกิจการสาธารณะมีความสัมพันธอยางมากตอการมีสวนรวม

ทางการเมืองและการมีสวนรวมของพลเมือง โดยทั่วไปแลวความสนใจทางการเมืองเปนตัวกระตุนใหคนมี

การติดตามการเมืองและกิจการสาธารณะจากส่ืออยูเสมอ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการมี

สวนรวมในระดับตางๆ เชนการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง การลงคะแนนเลือกผูสมัครรับเลือกต้ัง การ

เขารวมลงชื่อตามกฎหมายหรือการเขารวมชุมนุมทางการเมือง 
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ความสนใจทางการเมือง หมายถึง ระดับความสนใจและความใสใจในกิจการรัฐบาลและกิจการ

สาธารณะของปจเจกบุคคล ซึ่งความสนใจทางการเมืองมีความสัมพันธอยางมากตอการมีสวนรวมทางการ

เมืองและการมีสวนรวมตามสํานึกของพลเมือง  ความสนใจจัดเปนตัวกระตุนใหมีการติดตามการเมืองและ

กิจการสาธารณะจากส่ือ (คมสัน รัตนะสิมะกูล, 2549) 

 

Graber (อางแลว) ความสนใจเปนตัวแปรทางจิตวิทยาที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูจากขาว  

เมื่อควบคุมตัวแปรดานความรูและระดับการศึกษาแลว ผูที่มีความสนใจในเรื่องหรือขาวหนึ่งๆจะมีการ

เรียนรูมากกวาผูที่ไมสนใจ  ผูที่มีความสนใจนอยหรือไมสนใจจะไมสามารถสรางความใสใจได  อนึ่ง ความ

สนใจเปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ เพราะเม่ือบุคคลมีแรงจูงใจก็จะมีความสนใจเปดรับขาวสารดวย 
 
  Delli Carpini (อางแลว) รวบรวมงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสนใจทางการเมืองการใชส่ือ  เขา

ชี้วาโดยทั่วไปแลว ความสนใจทางการเมืองมีความสัมพันธทางบวกกับการใชส่ือการเมืองหรือประเด็น

สาธารณะ สอดคลองกับงานของ Becker และ Preston (1969 อางถึงใน พสุ ชัยเวฬุ, อางแลว) วา

การศึกษา การใชส่ือมวลชน และความสนใจทางการเมืองมีความสัมพันธกัน  และผูที่มีความสนใจทาง

การเมืองหรือเคยรวมกิจกรรมทางการเมืองจะมีความสนใจขาวสารการเมืองสูงกวาผูที่ไมมีความสนใจทาง

การเมือง  

 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงนําเอาตัวแปรเรื่องความสนใจเขามาศึกษา โดยคาดวาผูที่มีความสนใจ

ทางการเมืองนาจะมีความตองการการเปดรับขาวสารทางการเมืองสูง มีความพยายามในการติดตาม

ขาวสาร และใชส่ือทางการเมืองไดมากดวย    

 

 
4. แรงจูงใจในการแสวงหาขอมูล 

 ในบริบทของการศึกษาดานแสวงหาและประมวลขอมูล ขอมูล (information) หมายถึง ส่ิงที่ผูรับ

สารยังไมทราบมากอน  บุคคลจะรูสึกลังเลหรือไมแนใจเมื่อตนเองมีความรูไมเพียงพอตอส่ิงแวดลอม   อัน

ไดแก แนวความคิด เหตุการณ ส่ิงของ หรือบุคคล ที่อยูรอบตัวบุคคล  เมื่อบุคคลเกิดความรูสึกลังเลหรือไม

แนใจก็จะเปดรับหรือแสวงหาขอมูล เพื่อลดความไมแนใจดังกลาว    

 

 ส่ือมวลชนถือเปนแหลงขอมูลที่สําคัญแหลงหนึ่งของบุคคล ซึ่ง Atkin (อางแลว) ไดอธิบาย

องคประกอบพื้นฐาน 3 ประการ ของความตองการของบุคคลตอขอมูลจากส่ือมวลชน อันนําไปสูการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือมวลชน ไดแก  
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1. extrinsic uncertainty เกิดข้ึนจากความขัดแยงกันระหวางระดับความแนใจและความตองการ

ในการปรับตัว (adaptive requirement) ตอส่ิงตางๆรอบตัว  extrinsic uncertainty เปน

สภาวะที่เกิดข้ึนจากการขาดความรูเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งส่ิงใด และบุคคลก็เกิดตองการขอมูลเพื่อใช

ในการปรับตัวตอปญหาในส่ิงแวดลอมประจําวัน หรือปญหาทางจิตใจ 

2. intrinsic uncertainty  เกิดข้ึนจากความสนใจของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 

3. intrinsic desire เกิดข้ึนจากความตองการดานความบันเทิงของบุคคล 

 

ความตองการขอมูลในองคประกอบแรกเรียกอีกอยางหนึ่งคือ แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน   

(instrumental utilities) เพราะบุคคลตองการขอมูลเพื่อใชในการตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ รอบตัว

ประจําวัน หรือเพื่อปกปองจุดยืนสวนตัวใดๆ ของตน สวนสององคประกอบที่เหลือ เรียกอีกอยางหนึ่งวา 

แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล (non- instrumental utility) หรือ consummatory gratification 

โดบบุคคลเปดรับขอมูลเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคล หรือความตองการดานความบันเทิง แตไมได

ประยุกตขอมูลเหลานั้นไปใชในการแกปญหาใดๆ  

 

ในสวนของความตองการขอมูลเพื่อประโยชนดานอรรถประโยชน  (instrumental utilities) นั้น 

Atkin (อางแลว) ไดแบงยอยประเภทของความตองการดังกลาวออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1. ความตองการในการปรับตัวดานความคิด (Cognitive adaptation) เมื่อบุคคลรับรูวาส่ิงที่

อยูแวดลอมอาจมีผลกระทบตอตน เขาจะตองการทราบและเขาใจส่ิงเหลานั้น  และโดย

พื้นฐานแลว บุคคลปรารถนาที่จะสรางทิศทางความคิด (cognitive orientation) ที่ถูกตองตอ

ส่ิงเราตางๆท่ีกระทบตอความอยูดีมีสุขของตน  จุดประสงคที่ตองการทราบหรือเขาใจ

ส่ิงแวดลอมนี้ เ รียกไดวาเปนความตองการขอมูลดานการเฝาระวัง  (Surveillance 

information) 

2. ความตองการในการปรับตัวดานอารมณ (Affective adaptation) บุคคลอาจรูสึกวาการ

สรางทัศนคติ คุณคา ความคิดเห็น อารมณ หรือการตัดสินใจ เปนเร่ืองสําคัญ   เมื่อบุคคลตอง

เผชิญกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งและตองการสรางความมั่นใจตนเขาไปเกี่ยวของกับส่ิงนั้นอยาง

เหมาะสม ในสภาวะดังกลาวเขาจะเกิดความไมแนใจทางการประเมิน จึงตองการขอมูลที่ให

การแนะนําแกเขา (guidance information) 

3. ความตองการในการปรับตัวดานพฤติกรรม (Behavioral adaptation)  ในบางคร้ังบุคคล

อาจขาดความรูเพื่อใชในการแสดงการกระทําบางอยาง  และหากพฤติกรรมดังกลาวมี

ความสําคัญมาก บคุคลก็จะตองการความคิดที่แนชัดเพื่อกระทําหรือแสดงพฤติกรรม ความไม
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แนใจในที่นี้ จึ งกอให เกิดความตองการขอมูลในการแสดงพฤติกรรม  performance 

information) 

4. ความตองการในการปรับตัวดานการปกปองตนเอง (Defensive adaptation) เม่ือใดก็

ตามที่บุคคลมีการสรางทิศทางทางความคิดหรือไดแสดงพฤติกรรมของตนแลว เขาก็ตองการ

ความมั่นใจวาความคิดหรือการกระทําดังกลาวเปนส่ิงถูกตอง   บุคคลจึงตองการขอมูลเพื่อ

ตอกยํ้า (reinforcement information) และลดความสงสัยในตนเองลง 

 

ความตองการขอมูลมีความสัมพันธกับการเลือกรับขอมูลและ ประมวลขอมูล  โดยความตองการ

ขอมูลเปนแรงจูงใจนําไปสูการเปดรับขอมูล และกระบวนการประมวลขอมูลตอไป  ทฤษฎีทางจิตวิทยาดาน

การประมวลขอมูลหลายทฤษฎีชี้วาตัวแปรสําคัญสองประการในการเรียนรู  ไดแก แรงจูงใจ (จุดมุงหมาย) 

และการประมวลขอมูล โดยแรงจูงใจเปนตัวผลักดันใหเกิดการประมวลขอมูล และการประมวลขอมูลก็

นําไปสูการเรียนรูi (Eveland, อางแลว) 

 

งานวิจัยจํานวนหนึ่งศึกษาพบวาแรงจูงใจดานการเฝาระวัง (surveillance motive) มีความสัมพันธ

กับการกระบวนการประมวลขอมูล โดยเมื่อบุคคลมีแรงจูงใจในการรับขอมูลจากส่ือ บุคคลก็จะมีความใสใจ 

และการพิจารณาไตรตรองตอเนื้อหาที่ไดรับมากข้ึนดวย(Eveland, อางแลว; Eveland และคณะ, อางแลว) 

งานวิจัยในกลุมการใชส่ือและความพึงพอใจระบุวาแรงจูงใจตอการเฝาระวังเปนเหตุผลที่ถูกอางบอย

สําหรับการใชส่ือ (Becker, 1979; McLeodและBecker,1981 อางถึงใน Eveland และคณะ, อางแลว)  

 

 Graber (อางแลว) กลาววา บุคคลจะใหความสนใจกับขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 

รวมถึงขอมูลที่ใหความพึงพอใจทางจิตใจดวย เชน บุคคลเปดรับขาวบางเรื่องเพราะเกี่ยวของกับงาน หรือ

เพราะขาวนั้นสนองความตองการในการทําตนเปนพลเมืองดีที่ใหความสนใจกับเร่ืองราวสาธารณะที่

สําคัญๆ     ความพึงพอใจอีกประการคือ การชวยลดความลังเลหรือความไมแนใจในเร่ืองที่อยูระหวางการ

ตัดสินใจ เชน ขอมูลในการเลือกต้ัง สภาพอากาศ ขอมูลในการลงทุน ฯลฯ 

 

แตแมแรงจูงใจจากความตองการขอมูลจะเปนตัวกําหนดการเลือกเปดรับขอมูลของบุคคล แต

ปจจัยดานคาใชจาย (expenditure) ในการรับสารก็เปนอีกตัวแปรที่สัมพันธกับการเลือกเปดรับ ปจจัยดาน

คาใชจายประกอบไปดวยตนทุนของสาร (เชน ราคา ความยาว ความเขาใจงาย ความชัดเจน การเขาถึง 

ความเดน ) และทรัพยากรของบุคคล (เชน เงิน เวลา พลังงานความสามารถ)  หากบุคคลตองลงทุน

คาใชจายเกินกวาผลตอบแทนหรือประโยชน (ในที่นี้คือความตองการขอมูล) ที่ได บุคคลก็อาจไมเปดรับ

หรือแสวงหาขอมูลขาวสาร  
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ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยนําเอาตัวแปรแรงจูงใจมาวิเคราะหวามีความสัมพันธกับการสรางโลก

แวดลอมหรือไม  ซึ่งผูวิจัยไดแบงแรงจูงใจออกเปนสองประเภทตามแนวคิดของ Atkin คือ  แรงจูงใจ

เชิงอรรถประโยชน (instrumental utilitie)  และ  แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล (non- 

instrumental utilities) 

 

    
5. ทัศนคติตอการเปดรับขาวสารทางการเมือง 
นักวิชาการไดใหความหมายของทัศนคติไวมากมาย  Fishbein & Ajzen (1975) ระบุวา ทัศนคติ

คือ โลกทรรศนที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงตางๆ วาชอบหรือไมชอบ  สวน  Eagly & 

Chaiken (1993) ใหนิยามไวคลายคลึงกันวา แนวโนมทางจิตวิทยาของบุคคลที่แสดงออกมาโดยการ

ประเมินระดับความชอบหรือไมชอบส่ิงตางๆ   และ Littlejohn (2002) ระบุวา ทัศนคติ คือ การรวบรวม

ขอมูลของบุคคลเก่ียวกับ ส่ิงของ บุคคล สถานการณ หรือประสบการณ และมีแนวโนมที่จะแสดงออกใน

ทางบวกหรือลบตอส่ิงตางๆที่กลาวมา    โดยรวมแลว ทัศนคติ (attitude) จึงหมายถึงแนวโนมที่จะ

ตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งไปในทางบวก ลบ หรือกลาง  นอกจากนี้แนวโนมที่จะตอบสนองน้ันไมใชเกิดข้ึน

แลวหายไป แตเปนส่ิงที่เกิดข้ึนและคงอยูในตัวคนอยางมั่นคงยาวนาน  

 

โดยทั่วไปแลว นักวิชาการเชื่อวาทัศนคติของเราประกอบข้ึนจาก 3 สวน (Petty, 1995; Schunk, 

2004) 

 

สวนแรก คือ องคประกอบทางปญญา (cognitive component) คือ ความคิด ความเชื่อ ที่มีตอส่ิง

ที่เราประเมิน (attitude object)  เม่ือเรามีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเรามักจะมีความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงนั้นอยู

ดวย เชน เรามีทัศนคติที่ไมดีตอรถยนตรุนหนึ่งเพราะเราเช่ือวาไมไดออกแบบโดยคํานึงถึงความปลอดภัย

เพียงพอ 

 

สวนที่สอง คือ องคประกอบทางอารมณ (affective component) คือ ความรูสึกที่เรามีตอส่ิงที่เรา

ประเมิน  ทัศนคติมักมีสวนเกี่ยวของกับความรูสึกดวย เชน รูสึกเกลียด ชอบ หรือเมื่อเรารูสึกเบ่ือ ส่ิงที่เรา

เบ่ือนั้นจะเราความรูสึกดานลบในตัวเราดวย  องคประกอบทางอารมณนี้จะมีทั้งทิศทางและความเขมขน 

เชน เราอาจจะรักมาก หรือไมคอยชอบ เปนตน 
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สวนที่สาม คือ องคประกอบทางพฤติกรรม (behavior component) คือ แนวโนมของพฤติกรรมที่

เรามีตอส่ิงที่เราประเมิน เชน เรามีแนวโนมจะเดินหนีคนที่เราไมชอบ หรือเรามีแนวโนมจะเปดดูรายการขาว

ที่เราชอบ  

 

คุณลักษณะสําคัญของทัศนคติประการหนึ่งก็คือ ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม มีงานวิจัย

จํานวนไมนอยในหลากหลายสาขาวิชาที่ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม   ซึ่งในดาน

การศึกษา มีงานวิจัยที่พบความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  เชน Yasuhiro 

(1999) พบวาทัศนคติตอประเทศอเมริกาและชาวอเมริกามีความสัมพันธในทางบวกกับการเปดรับรายการ

โทรทัศนและภาพยนตรอเมริกัน   สวน Knobloch-Westerwick (2006)  พบวาวาอารมณของผูบริโภคส่ือมี

บทบาทสําคัญอยางมากตอการเลือกรับสาร วาจะรับหรือไมรับสารใด   

 

Graber (อางแลว) กลาววา ความนาเชื่อถือของแหลงสารเปนอีกปจจัยสําคัญตอการเรียนรูจาก

ขาว ผูรับสารหลายคนมองวาบางคร้ังขาวมีการบิดเบือน ไมสมดุล และมีอคติ  อยางไรก็ดีเร่ืองหรือขาว

หนึ่งๆ จะยังคงนาเชื่อถือจนกวาบุคคลจะมีประสบการณตรงที่ขัดแยงกับเร่ืองที่ถูกนําเสนอนั้น  

 

นอกจากนี้ Graber ยังช้ีวาบุคคลปฏิเสธขอมูลที่ตนไมตองการเนื่องดวยเหตุผลเฉพาะตน เชน บาง

เร่ืองมีเนื้อหาที่ทําใหบุคคลรูสึกถูกรบกวนใจ บางเร่ืองเปนเร่ืองที่ไกลตัว หรือซับซอนเกินไป บางเร่ืองมี

แหลงขาวที่นาสงสัย และบางเรื่องก็ไมคุมกับเวลาและพลังงานที่ตองใชในการเปดรับ  ซึ่งบุคคลจะใหความ

ใสใจตอขาวที่พวกเขารูสึกสนใจ งายในการทําความเขาใจ และเช่ือถือได 

 

ดังนั้นในที่นี้ผูวิจัยจึงนําตัวแปรเรื่องทัศนคติเขามาศึกษาวามีความสัมพันธการสรางโลกแวดลอม

สารเทศทางการเมืองของบุคคลหรือไม  โดยตัวแปรดานทัศนคติที่นํามาศึกษาในที่นี้ประกอบดวย การเห็น

ความสําคัญของขาวสารทางการเมือง  อารมณที่มีตอขาวสารทางการเมือง  และความนาเชื่อถือตอ

แหลงขาวสารทางการเมือง  

 

 
6. การรกัษาความคงเสนคงวาทางความคิด (Cognitive Consistency) 

 ความคงเสนคงวาทางความคิดเปนมโนทัศนที่อธิบายถึงแนวโนมที่บุคคลจะรักษาหรือกลับสู

สภาวะความสมดุลทางความคิด     บุคคลพยายามรักษาความคงเสนคงวาหรือสม่ําเสมอของทัศนคติตน  

เพราะมนุษยเปนผูมีเหตุผลและมีความคิด  รวมถึงพยายามใหเหตุผลตอส่ิงที่ตนคิด รูสึก หรือกระทํา  

ผลลัพธของความพยายามทางความคิดเพื่อประพฤติตนอยางมีเหตุผลคือ บุคคลจะสรางและตีความโลก
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แวดลอมเพื่อใหเกิดความคงเสนคงวาในส่ิงที่ไมคงเสนคงวา (Cialdini and de Nicholas, 1989 อางถึงใน 

www.futhereducationlessontrader.co.uk/cognitive_consistency_and.attitudes.html) 

 

 แนวคิดเร่ืองความคงเสนคงวาอธิบายวาบุคคลพยายามรักษาความคงเสนคงวาระหวาง  1. ความ

เช่ือ  คานิยม และ ทัศนคติ 2. ทัศนคติ และพฤติกรรม 3. ทัศนคติที่แตกตางกัน 

 

 การจัดการทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ใหมีความคงเสนคงวาจึงเปนการเนนถึงความมีเหตุมีผล

ของมนุษย  เมื่อบุคคลรูสึกถึงความไมคงเสนคงวา บุคคลมีแนวโนมจะถูกกระตุนใหลดหรือหลีกเล่ียง

ความรูสึกดังกลาว เพราะคนเราไมชอบสภาวะอึดอัดภายในจิตใจ (เชน รูสึกผิด อาย หรือความลมเหลว)   

 

 งานวิจยัของ Lazarsfeld (Baran และ David, อางแลว) พบวาคนเรามีแนวโนมแสวงหาขอมูลจาก

ส่ือที่เขากันไดกับความเชื่อคานิยมทีม่ีอยูเดิม หรืออนุมานไดวาคนเราพยายามรักษาความคิดที่ตนมีอยูเดิม

โดยหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยง 

 

 แนวคิดเร่ืองความคงเสนคงวาทางความคิดมีการขยายออกเปนทฤษฎีหลายทฤษฎี ซึ่งทฤษฎีที่

ไดรับความสนใจ และอภิปรายมากที่สุด คือ ทฤษฎีความไมสอดคลองทางความคิด (Cognitive 

Dissonance) ทฤษฎีความไมสอดคลองทางความคิดเปนทฤษฎีหนึ่งในกลุมทฤษฎีความคงเสนคงวาทาง

ความคิดที่มุงอธิบายกระบวนการทางความคิดของมนุษย  Festinger (1957) ผูเสนอทฤษฎีดังกลาวช้ีวาใน

ระบบความคิดของมนุษย หากองคประกอบ 2 สวน (เชน ความเชื่อและทัศนคติ หรือทัศนคติกับพฤติกรรม) 

แปรผันไปตามกันถือวาเปนภาวะที่สอดคลอง เชน ฉันเปนพลเมืองดี ฉันไปเลือกต้ัง แตถาองคประกอบ

ดังกลาวไมสอดคลองกัน เชน ฉันเปนพลเมืองดี ฉันไมไปเลือกต้ัง  ในภาวะเชนนี้บุคคลจะเกิดความไมสบาย

ใจ อึดอัด หรือตึงเครียดทางจิตใจ เรียกวา ภาวะไมสอดคลองทางความคิดหรือ Cognitive Dissonance 

หลักการสําคัญของทฤษฎีความไมสอดคลองทางความคิด คือ ยิ่งบุคคลเกิดความรูสึกไมสบายใจหรือไม

สอดคลองทางจิตใจ ก็จะยิ่งถูกกระตุนใหเปล่ียนบางส่ิงบางอยางหรือหาวิธีเพื่อลดความไมสบายใจดังกลาว 

และสามารถกลับสูภาวะที่สอดคลอง (Festinger, อางถึงใน Infante, อางแลว)   ประเด็นสําคัญประการ

หนึ่งคือ  ความไมสอดคลองจะถูกตัดสินโดยตัวบุคคลเทานั้น  ถาบุคคลไมรูสึก หรือไมตระหนักก็จะไมเกิด

ภาวะความไมสอดคลองทางความคิด 

 

 จากผลการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับวิธีการที่บุคคลใชในการลดความไมสอดคลองทางความคิด 

พบวาบุคคลจะใชวิธีการตอไปนี้อยางใดอยางหนึ่ง หรืออาจใชหลายวิธีรวมกัน ไดแก การลดความสําคัญ

กับขอมูลที่ขัดแยง   การเพิ่มความสําคัญหรือปริมาณของขอมูลหรือความคิดที่สนับสนุนความเชื่อ ทัศนคติ 
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หรือพฤติกรรมเดิม   เลือกเปดรับ หรือตีความการหลบเล่ียงการเผชิญเหตุการณที่อาจทําใหเกิดความ

ขัดแยงในจิตใจ  ซึ่งหากวิธีดังกลาวยังไมสามารถลดความรูสึกไมสอดคลองได บุคคลจะพยายามเพิกเฉย  

หรืออาจเปล่ียนความเชื่อ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมตามขอมูลใหมที่ขัดแยงนั้น 

 

 อยางไรก็ดี การศึกษาตอมาพบวาในกรณีที่บุคคลเลือกหรือยินยอมเปดรับสารที่รูวาไมสอดคลอง

กับทัศนคติเดิมของตน จะมีเหตุผลจาก (Festinger, 1964 อางถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535)   

 1. ขาวสารนั้นมีศักยภาพที่จะเปนประโยชน หากขอมูลใดๆ ที่สามารถเตือนบุคคลลวงหนาได

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค (ขอมูลเหลานี้จะทําใหบุคคลเกิดความไมคลองจองทางปญญาข้ึน) จะถูกรับรู

วามีประโยชนมากกวาขอมูลที่บอกบุคคลวางานนั้นงายแคไหน 

 

  2. ความเชื่อมั่นในตนเองเก่ียวกับการจัดการกับขอมูลที่ไมสอดคลองนั้นได   หากบุคคลขาดความ

เชื่อมั่นในตนเองในการจัดการกับขาวสารที่ไมคลองจอง เขาจะหลีกหนีขาวสารที่ไมคลองจองและชอบ

ขาวสารที่คลองจองมากกวา ในทางกลับกันหากบุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเองเก่ียวกับการจัดการกับ

ขาวสารที่ไมคลองจอง  เขาก็นาจะชอบที่จะรับขาวสารที่ไมคลองจอง เพื่อที่จะไดโตแยงใหเขามีความคลอง

จองมากข้ึน  

 

 มีงานวิจัยที่ชี้วาประโยชนของขอมูลหนึ่งๆ จะเอื้อใหบุคคลเลือกเปดรับสารดังกลาว แมวาสารนั้น

จะทําใหบุคคลเกิดความไมสอดคลองทางความคิด ตัวอยางเชน งานวิจัยของ Canon และ งานวิจัยของ 

Freedman  (อางถึงใน Knobloch และคณะ, อางแลว) พบวาประโยชนของขอมูลสามารถเอาชนะความไม

สอดคลองที่ผลักดันใหบุคคลหลีกเล่ียงการเปดรับสาร  ในงานวิจัยของ Canon กลุมตัวอยางถูกทําใหเชื่อวา

พวกเขาตองปกปองจุดยืนของตนในประเด็นที่กําลังถกเถียง หรือตองใหเหตุผลตอจุดยืนของตน จากนั้น  

กลุมตัวอยางสามารถเลือกรับขอมูลที่ตรงขามหรือสนับสนุนทัศนะของตน  ซึ่งภายใตสภาวะดังกลาวขอมูล

ที่ตรงขามจะมีประโยชนมากกวาขอมูลที่สนับสนุนจุดยืน และผลการวิจัยพบวาบุคคลจะเลือกขอมูลที่ให

ประโยชน (แมวาจะทําใหเกิดความไมสอดคลอง)มากกวาขอมูลที่สนับสนุนจุดยืนตนอยูแลว   

  
 ความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด  (Preference for consistency) 
 แมวาบุคคลจะรูถึงความไมคงเสนคงวา แตไมใชทุกคนที่จะมีประสบการณความไมสบายอกไม

สบายใจหรือคับของใจในระดับเดียวกัน  หลายคร้ังในชีวิตเราตองเผชิญกับความไมคงเสนคงวาทาง

ปญญา เชน ขณะดูรายการโทรทัศนเกี่ยวกับการลงโทษประหารชีวิต เราอาจจะมีความขัดแยงทางความคิด

ระหวางความตองการใหผูกระทําผิดถูกลงโทษกับความรักในชีวิตเพื่อนมนุษยดวยกัน ความคิดที่ไมคงเสน

คงวานี้อาจเปนกอใหเกิดความรูสึกและอารมณที่ผสมผสานอันนําไปสูสภาวะไมสบายอกไมสบายใจหรือ
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คับของใจ  แตเมื่อรายการจบและความคิดของเราเร่ิมหันเหไปสูอาหารในตูเย็น ความรูสึกคับของใจ

ดังกลาวก็อาจหายไป นอกจากนี้บางคนอาจไมรูสึกคับของใจแตอยางใด แมจะตระหนักถึงความไมคงเสน

คงวาทางความคิดของตนเกี่ยวกับโทษประหารชีวิต (Newby-Clark  และคณะ 2002) 
 
 ขอสันนิษฐานที่วาความไมคงเสนคงวาทางปญญาเปนส่ิงที่ทุกคนไมตองการนั้นจึงถูกนํามา

ทบทวนใหมในวงการศึกษาดานความไมสอดคลองทางความคิด (Cognitive Dissonance)   Cialdini และ

คณะ (1995 อางถึงใน Barrett และคณะ, 2005) ไดเสนอแนวคิด ความชอบตอความคงเสนคงวาทาง

ความคิด  (preference for consistency) ซึ่งชวยอธิบายความคลุมเครือและไมชัดเจนของงานวิจัยดาน

ความไมสอดคลองทางความคิด  พวกเขา (1995 อางถึงใน Newby-Clark และคณะ, อางแลว) ชี้วาบุคคล

มีความแตกตางในระดับของความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด  (preference of consistency) 

พวกเขาไดสรางแบบวัดเร่ืองดังกลาวข้ึน และพบวาผูที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิดสูงจะ

มีการแสดงออกเพื่อลดความไมสอดคลองมากกวา   
 
 นอกจากนี้ Cialdini และคณะ (1995 อางถึงใน Barrett และคณะ, อางแลว) เสนอสภาวะ 3  

ประการที่ทําใหบุคคลตองการความลงรอยทางความคิด ไดแก  

1. ความคงเสนคงวาภายใน (internal consistency) คือ ความตองการความคงเสนคงวาภายใน

ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ ของตนเอง 

2. ความคงเสนคงวากับผูอ่ืน (public consistency) คือ  ความตองการที่จะสอดคลองกับผูอ่ืน  

3. ความคงเสนคงวาของผูอ่ืนที่เกี่ยวของ (others’ consistency) คือ ความตองการใหบุคคลอ่ืนที่

เกี่ยวของกับตนมีความสอดคลองหรือคงเสนคงวากับตน 

 

 Newby-Clark  และคณะ (อางแลว) ทําการวิจัยโดยอาศัยพื้นฐานจากทฤษฎีความไมสอดคลอง

ทางความคิด (dissonance theory)  วาบุคคลจะมีแรงจูงใจการขจัดความไมคงเสนคงวาทางปญญา

ตอเมื่อพวกเขามีประสบการณอารมณทางลบตอความไมสอดคลองนั้น  พวกเขาจึงไดนําเอาตัวแปรดาน

ความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด  (preference for consistency ) เขามาศึกษาดวย และไดขอ

คนพบวาผูที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิดสูงจะมีประสบการณอารมณทางลบตอความไม

สอดคลองมากกวาผูที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิดตํ่า และรูตัววาตนมีความขัดแยงทาง

ปญญาสูงดวย  เนื่องจากผูที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิดตํ่าจะไมกังวลหรือใสใจตอ

ความคงเสนคงวาทางปญญาเทากับบุคคลที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิดสูง นอกจากนี้

พวกเขาอภิปรายเพิ่มวาความไมแนใจหรือความขัดแยงอันเกิดจากความไมลงรอยในการประเมินเปาหมาย
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เจตคติอาจเปนตัวขัดขวางตอกระบวนการตัดสินใจของบุคคลและเปนอุปสรรคตอความสามารถในการ

แสดงพฤติกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 ในบริบททางการเมือง Cialdini และคณะ (1995 อางถึงใน Brown และคณะ, 2005) ศึกษาพบวา

บุคคลที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิดสูงจะรูสึกเปนขอผูกพันในการสนับสนุนการรณรงค

ทางการเมืองของพรรคการเมืองที่ตนไดเคยสนับสนุนไวแตแรก  ในขณะที่ผูที่มีความชอบตอความคงเสนคง

วาทางความคิดตํ่าจะตัดสินใจสนับสนุนการรณรงคทางการเมืองที่เปนอิสระจากพรรคการเมืองที่ตนเคย

สนับสนุนไว นอกจากนี้บุคคลที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิดสูงจะตอบสนองกับขอมูลที่

เขากับส่ิงที่ตนไดตัดสินใจหรือทําไปแลว เชน ตีความขอมูลทางการเมืองที่ส่ือนําเสนอไมชัดเจน วาใหขอมูล

สนับสนุนพรรคการเมืองที่ตนช่ืนชอบ ในขณะที่ผูที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิดตํ่าจะมี

การตอบสนองที่ทาทายความคิดที่ตนมีอยู เชน บางคนแสวงหาขอมูลของพรรคการเมืองฝายตรงขามเพื่อ

จะเรียนรูมุมมองที่แตกตางในเรื่องหนึ่งๆใหมากข้ึน   

  

 ดังนั้นแนวคิดเร่ืองความคงเสนคงวาทางความคิดจึงนาจะเปนตัวแปรหน่ึงที่ชวยอธิบายวา

ทามกลางขอมูลทางการเมืองที่หลากหลายและขัดแยงกันนี้  บุคคลที่มีระดับของความชอบตอความคงเสน

คงวาทางความคิดตางกันนาจะมีการสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศแตกตางกันไปดวย  

 

 
7. การชอบใชความคิด (need for cognition) 
การชอบใชความคิด คือแนวโนมที่บุคคลจะกระทําและชอบทํากิจกรรมที่ตองใชความคิด

(Cacioppo และ Petty, 1982) นั้นมีรากฐานทางความคิดมาจากแนวคิดของ Cohen ที่วาเมื่อมนุษยตอง

เผชิญกับสถานการณที่ไมสามารถอธิบายเร่ืองราวบางอยางไดจะเกิดความเครียดข้ึน ซึ่งความเครียดที่

เกิดข้ึนนี้กอใหเกิดความคับของใจ ดังนั้นเพื่อลดความขับของใจลงจึงพยายามหาความรูเพิ่มเติมเกิดเปน

ความตองการทางปญญาข้ึน  

 

ผูที่ชอบใชความคิดสูงและผูที่ชอบใชความคิดตํ่าจะมีความแตกตางกันในเร่ืองของแนวโนมที่จะ

รับรูความหมาย การนํามาปรับใชและแกปญหาในความหมายที่แตกตางกันออกไป ซึ่งลักษณะของผูที่ชอบ

ใชความคิดสูงนั้นเปนผูที่มีแรงจูงใจภายในที่จะคิดวิเคราะห ชอบงานที่ยาก ทาทายปญญาความคิด 

โดยทั่วไปมีแนวโนมที่จะกระตือรือรน คนพบความคิดใหม ๆ คิดส่ิงตาง ๆ โดยการใชปญญา รูจักเก็บขอมูล

จากส่ิงรอบ ๆ ตัว นอกจากนี้ผูที่ชอบใชความคิดสูงมักใชความพยายามในการเสาะแสวงหาขอมูล เหตุผล 

แกปญหาเพื่อจัดการกับสถานการณโนมนาวใจ  ในขณะที่ผูที่ชอบใชความคิดตํ่าจะเลือกวิธีลัดทาง
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ความคิด (mental shortcuts) เชน ความนาเช่ือถือของแหลงสาร มากกวา (Petty และ Janis, 1995; 

Cacioppo et.al., 1996; Priester และ Petty, 1995 อางถึงใน Franzoi ,2000) 

 

งานวิจัยดานการชอบใชความคิดสวนหนึ่งชี้วาการชอบใชความคิดเปนตัวทํานายพฤติกรรมของ

บุคคลในการจัดการกับงานและขอมูลทางสังคมตางๆ (Cacioppo และคณะ,1984)   นอกจากนี้งานวิจัย

ดานการเมืองสวนหนึ่งชี้วาการชอบใชความคิดมีอิทธิพลตอการใสใจตอการรณรงคทางการเมืองและ

ทัศนคติทางการเมือง เชน Ahlering, 1987 (อางถึงใน Franzoi,อางแลว) พบวาในชวงการอภิปรายเพื่อหา

เสียงเลือกประธานาธิบดีสหรัฐฯ ป 1984 ผูลงคะแนนท่ีเปนคนชอบใชความคิดสูงจะชมรายการดังกลาว

และมีความเช่ือตอผูสมัครมากกวาผูที่ชอบใชความคิดตํ่า  ดังนั้นความตองการทางปญญาจึงเกี่ยวของกับ

การเปดรับและแสวงหาขาวสารของบุคคล 

 
7. ความรูสึกทวมทนทางสารสนเทศ 
ดังที่กลาวไปแลววาความทวมทนทางสารสนเทศเกิดข้ึนเมื่อบุคคลรูสึกวาขอมูลมีมากเกินกวา

ความสามารถที่ตนจะคนหา ดึงออกมาใช ประมวล เก็บ และนําขอมูลเหลานั้นกลับข้ึนมาใหมได  ความ

ทวมทนของสารสนเทศจึงเปนแนวคิดที่สามารถนํามาใชไดกับบริบทของการส่ือสารตางๆ ไมเวนแมใน

บริบทของขาวสารทางการเมือง   

 

แหลงขาวสารทางการเมืองในสังคมไทยมีอยูมากมาย และเม่ือเกิดสถานการณสําคัญทางการเมือง

ตางๆ เชน การชุมนุมประทวง  การเลือกต้ัง  หรือความขัดแยงของรัฐบาลกับฝายคาน ฯลฯ  ขอมูลขาวสาร

จะแพรกระจายผานส่ือตางๆ อยางรวดเร็ว ทั้งส่ือเดิมอยาง โทรทัศน หนังสือพิมพ และส่ือใหมอยาง

อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนแหลงรวมขอมูลขนาดใหญ และมีขอมูลหมุนเวียนอยูตลอดเวลา  

 

ความรูสึกทวมทนของขอมูลจึงเปนสภาวะที่อาจเกิดข้ึนไดกับหลายคน  ซึ่งผลลัพธที่เกี่ยวของในเชิง

การสื่อสารคือ  บุคคลจะหาวิธีการจัดการกับสภาวะดังกลาวดวยวิธีการตางๆ เชน อาจเลือกเปดรับเพียง

บางส่ือ หรือขอมูลเพียงบางสวน  หรือไมเปดรับขอมูลเลย  ดังเชน ผลการสํารวจของศูนยวิจัย The Pew 

Research Center (1999) ถึงสาเหตุที่องคกรขาวเผชิญกับปญหากลุมผูอานนอยลงวา ความทวมทนของ

ขอมูลเปนสาเหตุอันดับตนของปญหาดังกลาว โดยมากกวาคร่ึงของหนังสือพิมพระดับประเทศและสามใน

หาของหนังสือพิมพทองถิ่นออกมากลาววาผูอานและผูชมขาวชาวอเมริกันรูสึกวาขอมูลที่นําเสนอกอใหเกิด

ความทวมทน ผูส่ือขาวรายเพิ่มอีกวาผูคนมีทางเลือกดานขาวสารมากข้ึน พวกเขาปดขาวโทรทัศนทั่วไป

และหันไปหาอินเทอรเน็ตหรือเคเบิลทีวีแทน 
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ในการวิจัยเร่ืองการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศคร้ังนี้จึงนําตัวแปรเรื่องความรูสึกทวมทนของ

ขอมูลเขามาศึกษาดวยวามีความสัมพันธกับการสรางโลกสารสนเทศทางการเมืองของบุคคลอยางไร 

 
 

การตัดสนิใจทางการเมือง  

 มโนทัศนเกี่ยวกับการจัดการขอมูลที่กลาวมากอนหนานี้  พยายามอธิบายถึงการสรางโลกแวดลอม

ทางสารสนเทศของบุคคล รวมไปถึงกระบวนการที่บุคคลรับ และประมวลขอมูล อันนําไปสูการเรียนรูหรือ

เขาใจขาวหรือขอมูลที่รับจากสื่อมวลชน  แตการเรียนรูหรือเขาใจขาวไมไดจํากัดอยูเพียงความทรงจําใน

สมองเทานั้น  ประโยชนของการเรียนรูขอมูลตางๆ ก็เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ เชน การตัดสินใจเช่ือ

หรือไมเชื่อขอมูลที่ตนไดรับ การสรางทัศนคติตอเหตุการณหรือบุคคล การตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง  

การตัดสินใจเปนสมาชิกของพรรคการเมือง การตัดสินใจทําตามนโยบายของรัฐ ฯลฯ  ซึ่งทามกลาง

สารสนเทศทางการเมืองมากมายที่ทั้งสนับสนุนและขัดแยงกันนี้  การเขาใจวิธีการตัดสินใจทางการเมือง

ของบุคคลจึงเปนเร่ืองสําคัญสําหรับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย 

  
 กระบวนการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ เปนกระบวนการทางความคิดที่เกี่ยวของกับการเลือกของบุคคลทามกลางชุดของ

ทางเลือกตางๆ ที่มี   Beach และ Mitchell, Einhorn และ Payne (อางถึงใน Duangkamol Chartprasert, 

1991) กลาววากระบวนการตัดสินใจเปนการแกปญหารูปแบบหนึ่ง ซึ่งผูทําการตัดสินจะมีกลวิธีในการ

ตัดสินใจทามกลางสถานการณตัวเลือกตางๆ    

 

 กระบวนการตัดสินใจเร่ิมจากบุคคลพบปญหาที่ตองทําการตัดสินใจ  จากนั้นบุคคลจะมีการ

รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ สรางแผนการเลือก  ทําการวิเคราะห-สังเคราะห เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด และ

สุดทายคือการปฏิบัติตามส่ิงที่ตนตัดสินใจ (Toda, 1976 อางถึงใน Duangkamol Chartprasert, อางแลว)  

 

กระบวนทัศนที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของบุคคลสามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ การ

ตัดสินใจแบบบรรทัดฐาน (normative decision making) และการตัดสินใจในชีวิตจริง (descriptive 

decision making)  

 

การตัดสินใจแบบบรรทัดฐานมีความเชื่อเบ้ืองตนในความมีเหตุมีผลของมนุษย มนุษยตัดสินใจ

อยางมีเหตุผลและกระทําในส่ิงที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด การตัดสินใจแบบประโยชนนิยมUtility theory 

(Bayesian decision theory) มีแนวคิดที่มีรากฐานมากจากกลุมการตัดสินใจแบบบรรทัดฐาน นักวิชาการ
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กลุมนี้เช่ือวาการตัดสินใจตองอาศัยการแสวงหาขอมูลและใชความสามารถในการคิดคํานวณ อันจะนําไปสู

การตัดสินใจที่ดีที่สุด 

 

อยางไรก็ตาม นักวิชาการอีกกลุมโตแยงวาทั้งสองแนวคิดยังไมสามารถอธิบายพฤติกรรมการ

ตัดสินใจไดอยางแทจริง  เพราะในการตัดสินใจในชีวิตจริงบุคคลก็ไมไดตัดสินใจเลือกในสิ่งที่กอใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ดังนั้นนักวิชาการจึงหันความสนใจไปยังการอธิบายกลไกการประมวลขอมูลแบบเนน

ประโยชนรอง (suboptimal) หรือที่เรียกวาการตัดสินใจในชีวิตจริง  (descriptive decision making)  

 

 Simon (1955 ,อางถึงใน  Duangkamol Chartprasert, อางแลว) ไดอาศัยการสังเกตการเลือก

ตางๆของบุคคล   และเสนอวาบุคคลตัดสินใจโดยอาศัยหลักเกณฑของความพึงพอใจหรือความปรารถนา  

ดังนั้นแทนที่จะพิจารณาขอมูลที่มีอยูและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดบุคคลกลับเลือกตัวเลือกที่เห็นวาถูกใจ  

 

 Loomes และ Sugden (1982, อางถึงใน Sternberg และ Ben-Zeer, 2001) ไดเสนอทฤษฎี 

Regret theory ซึ่งชี้วาบางคร้ังการตัดสินใจของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากความคาดหวังวาจะไดรับ

ความรูสึกเสียใจหรือร่ืนเริง เชน เราจะไปเท่ียวที่ลอนดอน ก็จะตองเผชิญกับการตัดสินใจวาจะเอารมไปดวย

หรือเอารมทิ้งไวที่โรงแรม เพราะหากเอารมไปดวยฝนก็อาจไมตก แตถาไมเอาไปแลวฝนตกก็ตองวิ่งหลบฝน 

ในกรณีนี้เม่ือตองตัดสินใจบุคคลมีแนวโนมจะใหน้ําหนักระหวางความรูสึกเสียใจกับดีใจคอนขางมากเกิน

ปกติดวย 
 

กระบวนการทางปญญากบัการตัดสนิใจ 
 งานวิชาการในดานการตัดสินใจมักกลาววากระบวนการตัดสินใจประกอบดวยข้ันตอนสําคัญคือ  

การประสบปญหา  ความตองการขอมูล การประมวลขอมูล และการตัดสินใจเลือก  เมื่อพบปญหาบุคคล

จะมีการใหคุณคาตอคุณสมบัติตางๆ ที่แตละทางเลือกมีอยู  จากนั้นบุคคลจะมีการเปรียบเทียบทางเลือก

โดยอาศัยการชั่งน้ําหนักคุณคาของคุณสมบัติของแตละทางเลือก คํานวณคุณคาเหลานั้นดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

อนึ่งบุคคลอาจมีการกําหนดระดับความสําคัญของแตละคุณสมบัติไวตางกัน กลวิธีการตัดสินใจจึง

หมายถึงหนทางที่บุคคลแสวงหาขอมูล อันชวยในการกําหนดคุณคาตอคุณสมบัติของทางเลือก  และ

หนทางในการรวมหรือคํานวณคุณคาเหลานั้นเพื่อประเมินทางเลือกแตละทาง  (Duangkamol 

Chartprasert, อางแลว) 

 

  Klayman (1985 อางถงึใน Duangkamol Chartprasert, อางแลว) ไดเสนอองคประกอบสําคัญ 2 

ประการของกลวิธีการตัดสินใจ ไดแก 



 
 

 

45 

 

1. การคนหาขอมูล (Information  search) หมายถงึ จํานวนและลําดับของขอมูลในแตละ

ทางเลือกซึ่งบุคคลไดรวบรวมกอนทําการตัดสินใจเลือกคร้ังสุดทาย ซึง่รูปแบบของการคนหา

ขอมูลมี 3 ประเภทหลักคือ 

 การคนหาขอมูลทั้งหมด (Thorough information search) วิธีนี้ผูทําการตัดสินใจตองการขอมูลทั้งหมด

ที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติสําคัญของแตละทางเลือกอยางเทาเทียมกันกอนการตัดสินใจ  วิธีการนี้เปนที่มักใช

ในการตัดสินใจที่เนนประโยชนสูงสุด (optimal decision making)  

 การคนหาตามความพึงพอใจ (Satisfying pattern) วิธนีี้มีจุดประสงคเพื่อหาทางเลือกทีน่าพึงพอใจ 

(satisfactory alternative) ดังนัน้บุคคลจะหยุดคนหาทนัทีเม่ือพบทางเลือกที่อยูในระดับที่ตนปรารถนา 

มากกวาที่จะพิจารณาทางเลือกจนครบทกุทาง 

 การคนหาแบบหลายข้ันตอน (Mulitpass search) ในเบื้องตนบุคคลจะคนหาทางเลอืกทุกทางอยางพอ

สังเขปในคุณสมบัติสําคัญๆ จากนั้นบุคคลจะเร่ิมพิจารณาอยางละเอียดจากขอมูลที่ไดมา การคนหาขอมูล

ดวยวิธนีี้มีขอจํากัดตรงท่ีเราจะไดขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกแตละทางอยางไมสมบูรณ 

 

2. กลยทุธในการประเมินขอมูล   
นักวจิัยไดเสนอหลักการเลือกตัวเลือกตางๆออกเปน 2 กลุมใหญคือ 

 Compensatory rule วิธีการนี้คุณคาของคุณสมบัติในแตละทางเลือกจะถูกเปรียบเทียบกันโดย

เรียงลําดับ เชน ตองการเลือกผูสมัครที่มีแนวคิดอนุรักษนิยม ผูทําการตัดสินใจก็จะนําเอาคุณสมบัติขอนี้

ของแตละผูสมัครมาเรียงลําดับกัน 

 Noncompensatory rule  วิธีการนี้จะไมไดเปรียบเทียบระหวางคุณสมบัติของทางเลือกไปเรื่อยๆ  

แตจะกําจัดทางเลือกที่ไมผานเกณฑข้ันตํ่าในคุณสมบัติที่ผูทําการตัดสินใจเห็นวาสําคัญออกไปกอน ดัง

ตัวอยางขางตน ผูทําการตัดสินใจก็จะตัดผูสมัครที่ไมมีแนวคิดอนุรักษนิยมออกไปกอนเลย  
 
 การเลือกใชวิธีในการประเมินขอมูลมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับรูปแบบการคนหาขอมูล  

รูปแบบการคนหาขอมูลทั้งสองวิธีมีความแตกตางกันตรงปริมาณที่ทางเลือกแตละทางจะไดรับการคนหา  

ในกรณีของ Noncompensatory rule ทางเลือกแตละตัวจะไดรับการพิจารณาในปริมาณที่ตางกัน 

ทางเลือกใดมีคุณสมบัติไมถึงเกณฑยอมรับก็จะถูกตัดออกกอนการพิจารณา  ทางตรงกันขาม 

Compensatory rule ทุกทางเลือกจะไดรับการพิจารณา ดังนั้นทั้งขอดีและเสียของแตละทางเลือกจะถูก

นํามาพิจารณาพรอมกัน นอกจากนี้ในกระบวนการตัดสินใจแตละครั้งบุคคลอาจมีการเปล่ียนรูปแบบการ

คนหาและวิธีในการประเมินขอมูล   
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 จิตวิทยาทางความคิด (cognitive psychology)ไดพยายามทําการศึกษาเพื่อเขาใจพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของมนุษย  โดยมุงอธิบายกระบวนการทางจิตที่เปนพื้นฐานของพฤติกรรมมนุษย งานวิจัย

ทางดานการตัดสินใจไดนําเอาแนวคิดกระบวนการประมวลขอมูลมาใชภายใตความเชื่อเบื้องตน 2 ประการ 

คือ 1. กิจกรรมทางความคิดสามารถวิเคราะหออกมาเปนข้ันตอนตางๆได  2. การประมวลขอมูลที่เกิดข้ึนมี

ความจํากัด    ความเชื่อเบ้ืองตนประการแรกสนับสนุนใหนักวิจัยในการระบุข้ันตอนตางๆของกิจกรรมทาง

จิตที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ความเชื่อเบ้ืองตนที่สองบอกนัยยะวาขอจํากัดทางการใชความคิดของ

มนุษยเปนตัวปองกันผูทําการตัดสินใจจากการตัดสินใจที่ดีที่สุด ซึ่งขอจํากัดดานการใชความคิดหรือการ

ประมวลขอมูลนี้ทําใหมนุษยมีการพัฒนาวิธีการประมวลขอมูลแบบตางๆ เพื่อใหสามารถตัดสินใจไดอยาง

รวดเร็วและสะดวกข้ึน  

  
 ความสามารถในการประมวลขอมูล (Information processing capacity) กับการตัดสินใจ 
 ขอมูลมีความสําคัญตอบุคคลในการลดความไมแนใจเม่ือตองทําการตัดสินใจเลือก อยางไรก็ตาม

หลักฐานหลายช้ินชี้วาบุคคลมักไมไดใชขอมูลที่มีทั้งหมดในการเพิ่มความถูกตองของการตัดสินใจ เหตุหนึ่ง

เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยจะเปน cognitive miser คือจะพยายามใชความคิดใหนอยที่สุดเทาที่ทําไดแต

ใหไดรับผลตอบแทนที่มากที่สุด ดังนั้นมนุษยจึงหาทางลัดเพื่อจัดการกับขอมูล เชน การใชวิธีคิดแบบ 

heuristic ซึ่งคอนขางกอใหเกิดอคติในการตัดสินใจ  

 

 Hogarth (1987 อางถึงใน Duangkamol Chartprasert, อางแลว) ไดชี้ถึงปจจัย 4 ประการที่มี

อิทธิพลตอการจํากัดความสามารถในการประมวลขอมูลของมนุษย ดังนี้ 

1. การรับรูขอมูลของมนุษยเปนการเลือกรับ เพราะขอมูลที่เผชิญในแตละวันมีปริมาณมาก ดังนั้น

จึงตองเลือกเฉพาะบางขอมูลที่บุคคลจะสามารถจัดการไดในเวลาที่มี  เหตุผลในการเลือกของ

บุคคลมีทั้งเหตุผลดานกายภาพ และแรงจูงใจ และบางครั้งบุคคลก็ไมไดเลือกขอมูลสวนที่เปน

ประโยชนที่สุดตอเปาหมาย 

2. โดยธรรมชาติของการประมวลขอมูล บุคคลไมสามารถรวมเอาขอมูลจํานวนมากเขาไวในเวลา

เดียวกัน ดังนั้นกระบวนการประมวลขอมูลจึงมีลักษณะเปนข้ัน  การประมวลขอมูลตามลําดับ

จึงอาจกอใหเกิดอคติในการตัดสินใจได เชน เราอาจมีการสรางทัศนคติข้ึนจากประมวลขอมูล

สวนแรก ซึ่งอาจสงผลตอการรับรูและตีความขอมูลในลําดับตอๆไป 

3. บุคคลไมไดคิดคํานวณขอมูลดวยวิธีคํานวณที่ใหผลลัพธดีที่สุด แตบุคคลใชวิธี หรือทางลัด

งายๆ ในการประมวลขอมูลเพื่อลดความพยายามทางความคิด  

4. บุคคลมีขอจํากัดในการจดจํา ดังนั้นทําใหบุคคลตัดสินใจโดยอาศัยประสบการณในอดีต เพื่อ

ลดความทวมทนของขอมูลในความทรงจํา ซึ่งการใชประสบการณในอดีตเปนตัวตัดสินอาจมี
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ความผิดพลาดหากบุคคลไมตระหนักถึงความแตกตางของคุณลักษณะระหวางประสบการณ

ในอดีตกับเหตุการณปจจุบัน  

  

 ปจจัยทั้ง 4 ประการชวยใหเราเขาใจเกี่ยวกับการใชขอมูลในการตัดสินใจของบุคคลมากยิ่งข้ึน   

งานวิจัยหลายช้ินชี้วาหลักการประเมินขอมูลแบบ compensatory rule จะนําไปสูการตัดสินใจทางเลือกที่ดี

ที่สุด เพราะเปนการนําขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดมาชั่งน้ําหนัก ในขณะที่ noncompensatory rule จะละเลย

ขอมูลที่เปนคุณสมบัติบางประการไป แตหลายคร้ังที่บุคคลเลือกที่จะใช noncompensatory rule เพราะไม

ตองใชการลงทุนลงแรงทางความคิดมากเทา compensatory rule ดังนั้นส่ิงที่นักวิชาการพยายามคนหาคือ 

บุคคลจะเลือกใชการประเมินขอมูลแบบใดภายใตเงื่อนไขใด  

 

 Duangkamol Chartprasert (อางแลว) พบวา เมื่องานที่ตองตัดสินใจมีความซับซอนแลวบุคคลมี

แนวโนมจะใชกลวิธีการประมวลขอมูลที่งายมากกวาเมื่องานที่ตองตัดสินใจมีความยาก นอกจากนี้บุคคลมี

แนวโนมจะเลือกใชกลวิธีการประมวลที่ซับซอนเมื่องานที่ตองตัดสินใจนั้นมีความสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ Kilari (1989) วาการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนเมื่อผูตัดสินใจรับรูความสําคัญ

ของขอมูล ไมใชปริมาณขอมูล 
 
 
 กระบวนการตัดสินใจทางการเมือง 
 จากแนวคิดเร่ืองของการประมวลขอมูลและการตัดสินใจขางตนสามารถนํามาประยุกตใชในบริบท

ของการส่ือสารทางการเมืองได  เพราะอยางนอยในชวงชีวิตหนึ่งบุคคลที่อยูในสังคมประชาธิปไตยตองมี

โอกาสประสบกับสถานการณที่ตองตัดสินใจทางการเมืองในลักษณะใดลักษณะหน่ึง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

การลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง   บุคคลตองเผชิญกับขอมูลที่ทวมทน เกี่ยวกับผูสมัครและพรรคการเมือง กอน

การตัดสินใจวาจะเลือกผูสมัครคนใด ดังนั้นบุคคลยอมตองหาหนทางจัดการกับขอมูล ภายใตขอจํากัดดาน

ความสามารถในการประมวลขอมูล  เพื่อใหไดมาซ่ึงการตัดสินใจสุดทาย  แนวทางการศึกษาเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจลงคะแนนเสียงของบุคคลมีการพัฒนาและแยกออกเปนหลายกระบวนทัศน ซึ่ง Herstein (1985) 

ไดสรุปไวดังนี้ 

  
 1. Nonrational Voting 
 นักวิจัยทางดานส่ือมวลชนไดศึกษาถึงพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงของประชาชนมาเปนเวลานาน  

งานวิจัยเชิงประจักษชิ้นแรกๆ ที่เปนที่รูจักคือ งานวิจัยของ Larzarfeld และคณะ (1944) ซึ่งในโมเดลของ

เขาประกอบไปดวยกระบวนการสองข้ัน คือ 1. ความโนมเอียงทางการเมืองของบุคคล(political 
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predisposition) ถูกกระตุน 2. ผูสมัครถูกนําไปจับคูกับความโนมเอียงทางการเมืองของบุคคล  ผูสมัครที่มี

ลักษณะตรงกับความโนมเอียงทางการเมืองของบุคคลจะไดรับการลงคะแนนเสียง  

 

 Campbell และคณะ (1960) ไดเสนอโมเดลการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกต้ังของชาวอเมริกัน

ซึ่งมีรายละเอียดชัดเจนกวาของ Larzarfeld วาความโนมเอียงทางการเมืองไมไดเขามาเปนตัวแปรที่มี

อิทธิพลตรงตอพฤติกรรมการลงคะแนน แตความโนมเอียงทางการเมืองเปนตัวกําหนดการระบุคุณลักษณะ

ของพรรคการเมือง   การระบุคุณลักษณะของพรรคการเมืองก็ไปกําหนดทัศนคติที่มีตอผูสมัคร และนําไปสู

พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงในที่สุด ดังนั้นโมเดลของ Campbell และคณะ จึงประกอบไปดวยสองสวนคือ 

1. การสรางทัศนคติ 2. การเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอผูสมัคร 

 

 อยางไรก็ตามทั้งสองโมเดลมีรากฐานมาจากมุมมองสังคมเปนตัวกําหนด  การตัดสินใจทาง

การเมืองเปนกระบวนการทางความคิดที่คอนขางตรงไปตรงมาชัดเจน อยางไรก็ตามทั้งสองโมเดลคอนขาง

กวางเกินไปและกระบวนการในโมเดลสวนมากถูกกําหนดข้ึนมากอนแลว กลาวคือ ความโนมเอียงทาง

การเมืองถูกกําหนดข้ึนมากอน สวนทัศนคติก็เกิดมาจากการระบุคุณลักษณะของพรรคการเมือง   ในขณะที่

โมเดลที่จะกลาวตอไปคอนขางเปนกระบวนการทางความคิดที่ซับซอนกวานี้ 

  
 2. Rational Voting 
 มโนทัศนเกี่ยวกับการลงคะแนนเสียงแบบ rational voting เกิดข้ึนเมื่อ Downs (1957) ไดเสนอ

ทฤษฎีเศรษฐศาสตรประชาธิปไตย (Economic Theory of Democracy) Downs ไดยืมโมเดลดาน

พฤติกรรมมนุษยของนักเศรษฐศาสตรมาใช และเสนอแนวคิดพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังที่เนน

ประโยชนสูงสุด และลดตนทุนใหเหลือนอยที่สุด  Shapiro (1969) ไดทดสอบโมเดลโดยยึดพื้นฐานของ 

Downs บวกกับทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม  โมเดลของ Shapiro มีชื่อวา Spatial Model ซึ่งเสนอวาการ

ประเมินผูสมัครแตละคนข้ึนอยูกับวาผูสมัครมีลักษณะที่ใกลเคียงกับผูสมัครในอุดมคติแคไหน โดยผู

ลงคะแนนเสียงจะมีการคํานวณขอมูลของผูสมัครแตละคนเพื่อนําไปสูการตัดสินใจ 

 
 3. Heuristic Voting 
 งานวิจัยใหมๆเกี่ยวกับกระบวนการลงคะแนนเสียงไดมุงศึกษาที่หลักเกณฑหรือวิธีที่บุคคลใชใน

การตัดสินใจมากกวาศึกษาตัวขอมูลที่บุคคลจะนําไปใชในการตัดสินใจอยางมีเหตุมีผล  Brody และ Page 

(1973) ไดเสนอแนวคิดแบบ heuristic voting หรือเสนทางลัดในการลงคะแนนเสียง  กลาวคือบุคคลจะ

ตัดสินใจอยางงายๆ โดยเลือกผูสมัครที่ตนประเมินไดสูงที่สุด แตถาหากวาผูสมัครไดรับการประเมินที่

เทาๆกัน บุคคลก็จะสุมเลือกข้ึนมา 
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 Kelley และ Miller (1974) ไดปรับปรุงโมเดลขางตน โดยเสนอวาใหเอาเหตุผลที่จะเลือกลบดวย

เหตุผลที่จะไมเลือกผูสมัครแตละคนก็จะไดออกมาเปนคาคะแนนของผูสมัครแตละคน ผูสมัครที่ไดคะแนน

สูงสุดก็คือคนที่จะถกูเลือก 

 
 4. Cognitive Processing Model of Voting 
 Herstein (อางแลว) ไดวิจารณแนวทางการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง

ทั้ง 3 แบบขางตนวายังไมสมบูรณ  ตัวอยางเชน rational model ที่กลาววาเปนวิธีการตัดสินใจที่ไดมาซ่ึง

ทางเลือกที่ดีที่สุด เพราะไดพิจารณาขอมูลอยางถี่ถวนในทุกแงมุม  แตในความเปนจริงบุคคลกลับไมไดใช

วิธีการตัดสินใจเชนนี้ทุกคร้ังไป  เนื่องจากธรรมชาติของบุคคลมีขอจํากัดในการประมวลขอมูล  การมีขอมูล

ที่ตองพิจารณามากไมเพียงทําใหการประมวลยากข้ึน แตยังลดประสิทธิภาพของการตัดสินใจดวย  สวน 

แนวคิดแบบ heuristic voting ของ Brody และ Page มีปญหาในเร่ืองการขาดสมมติฐานสนับสนุนวา

กระบวนการประเมินเกิดข้ึนไดอยางไร เพราะพวกเขาเสนอเปนกระบวนการเปรียบเทียบการประเมิน

ผูสมัครโดยรวมๆ ไมใชการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูสมัคร  เปนตน 

 

 Herstein (อางแลว) สรุปวาโมเดลที่ผานๆมายังใหความสนใจเพียงเล็กนอยตอความเชื่อเบ้ืองตน

ดานการประมวลความคิด ซึ่งทําใหเราขาดความเขาใจวาส่ือหรือตัวแปรกระตุนอ่ืนๆมีอิทธิพลตอกระบวน

ความคิดของผูลงคะแนนเสียงไดอยางไร  Herstein จึงสรางโมเดลเกี่ยวกับการตัดสินใจข้ึนมาใหม ซึ่ง

ลักษณะโดยท่ัวไปของโมเดลการประมวลขอมูลของบุคคลคือ ความเชื่อวาบุคคลจะเลือกใชกระบวนการ

ตัดสินใจที่งายที่สุด ประการถัดมา กระบวนการตัดสินใจจะตองเริ่มจากการไดรับขอมูล ซึ่งอาจไดรับมาจาก

การแสวงหาหรือความบังเอิญก็ได  และขอมูลเหลานั้นตองจัดเก็บอยูในความทรงจําระยะยาวของบุคคล   

ขอมูลที่ไดรับเปนไดทั้งขอมูลเกี่ยวกับสถานะของผูสมัคร ผลงานที่ผานๆมา พรรคการเมือง ลักษณะทาง

กายภาพ ฯลฯ  เมื่อถึงเวลาที่บุคคลจะตองตัดสินใจก็จะเรียกใชขอมูลเหลานี้จากความทรงจําและเขาสูการ

ประมวล  ซึ่งสวนใหญแลวบุคคลไมไดใชขอมูลทั้งหมดที่มีในการประมวล  

 

  โมเดลที่ Herstein เสนอมีชื่อวา Cognitive Processing Model of Voting  โดยหลักการของ

โมเดลประกอบไปดวย 1. ผูตัดสินใจจะมีการเปรียบเทียบผูสมัครทุกคนไปทีละคุณสมบัติมากกวาจะ

ประเมินผูสมัครทีละคนในทุกคุณสมบัติแลวคอยเปรียบเทียบ 2. ความรูสึกในทางลบตอผูสมัครมีบทบาท

สําคัญตอการตัดสินใจ 3. การประมวลขอมูลของผูตัดสินใจเปนไปอยางจํากัด 

 จากหลักการขางตน หัวใจสาํคัญของโมเดลสามารถสรุปไดดังนี ้

 ประการแรก ถาผูสมัครไดรับการประเมินโดยรวมในทางลบ บุคคลจะตอตานผูสมัครคนนั้น 
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 ประการที่สอง บุคคลจะประเมินผูสมัครในเพียงไมกี่มิติ จากนั้นจะเลือกผูสมัครที่ไดรับการประเมิน

ดีที่สุด 

 Herstein ไดทําการทดสอบโมเดลของตนหลายคร้ัง และไดขอสรุปจากผลการวิจัยวา 1. ผู

ลงคะแนนเสียงจะใหความสําคัญหรือความเดนกับคุณสมบัติเพียงบางมิติแลวเปรียบเทียบกันระหวาง

ผูสมัครมากกวาจะประเมินผูสมัครแตละคนในทุกมติิแลวคอยนํามาเปรียบเทียบกัน  2. การถูกประเมินทาง

ลบมีบทบาทตอการตัดสินใจเลือก 3. ผูลงคะแนนเสียงจะใชขอมูลเพียงบางสวนในการตัดสินใจ ไมใชขอมูล

ทั้งหมด ซึ่งผลการวิจัยขอนี้สนับสนุนแนวคิดเร่ืองขอจํากัดในการประมวลขอมูลของมนุษยไดเปนอยางดี  
 

โลกแวดลอมทางสารสนเทศกับการตัดสินใจ 
การสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศของบุคคลสวนหนึ่งสะทอนออกมาในรูปของปริมาณขอมูล

และประเภทของขอมูลที่บุคคลรับจากส่ือ และจากที่กลาวแลวในสวนของแนวคิดเร่ืองความทวมทนทาง

สารสนเทศ  บุคคลที่รูสึกทวมทนกับขอมูลขาวสารมีแนวโนมจะตัดสินใจที่ดอยประสิทธิภาพลง  หรือใชวิธี

คิดแบบเสนทางลัด (heuristics) มากกวาจะใชขอมูลที่มีทั้งหมดในการพิจารณา (Eurescom, อางแลว) 

หรือแมบุคคลจะไมรูสึกทวมทนทางขอมูลแตมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารแบบงายๆ โดยไมสนใจ

วิเคราะห เปรียบเทียบขอมูล หรือแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม ก็จะขาดขอมูลบางสวนที่อาจเปนประโยชนไปใช

ในการตัดสินใจเชนกัน 

 

เสถียร เชยประทับ (อางแลว) กลาววา นักวิชาการดานการส่ือสารการเมืองเห็นวาในระบบ

ประชาธิปไตยที่สมบูรณแบบ ผูมีสิทธิ์ออกเสียงเลือกต้ังควรรอบรูขาวสาร และตัดสินใจทางการเมือง

หลังจากตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลขาวสารอยางรอบคอบแลว  แตในระบบประชาธิปไตยที่เปนจริง จะ

พบวาผูมีสิทธิ์ออกเสียงไมทราบหรือไมคอยทราบขอมูลขาวสาร และตัดสินใจทางการเมืองโดยมิได

วิเคราะหขอมูลขาวสาร  เพราะฉะนั้นจึงมีคําถามวาถาผูมีสิทธิ์ออกเสียงไมไดใชหรือไมคอยไดใชขอมูลขาว

เปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจทางการเมือง บุคคลเหลานี้ใชอะไรเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจ  ส่ิงที่บุคคล

อาจใชในการตัดสินใจ คือ ความผูกพันทางการเมืองแบบตายตัว (stereotype) ของผูสมัครที่ผูมีสิทธิ์ออก

เสียงชื่นชอบ  ภาพลักษณของผูสมัคร รวมไปถึงปจจัยระยะส้ันที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูมีสิทธิ์

ออกเสียง เชน เศรษฐกิจตกตํ่า  เงินเฟอ การวางงาน การเอาที่ดินของรัฐไปออกเอกสารสิทธิ์ใหกับพรรค

พวกของรัฐบาล เปนตน 

 

ดังนั้นการใชขอมูลขาวสารจึงสัมพันธตอกลยุทธการตัดสินใจทางการเมืองและคุณภาพการ

ตัดสินใจทางการเมืองของบุคคลเปนอยางยิ่ง  ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยสนใจศึกษาวาบุคคลที่มีการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองแตกตางกัน และมีระดับความทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกันจะมีวิธีการใช
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ขอมูลทางการเมืองเพื่อการตัดสินใจเหมือนหรือตางกันอยางไร  โดยวิธีการใชขอมูลในท่ีนี้แบงออกเปน 3 

แบบคือ  การใชขอมูลแบบทุกทางเลือก  (compensatory search) การใชขอมูลเพียงบางทางเลือก  (non-

compensatory search) และการใชขอมูลแบบเสนทางลัด  (heuristic) 

 

 

ความเชื่อมั่นในประสทิธภิาพทางการเมืองของตน (Political Efficacy) 

 ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่ผูวิจัยนํามาศึกษาวาไดรับ

อิทธิพลจากการสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศการเมือง การประมวลขอมูลหรือไม 
 

 Campbell และคณะ  (1954) นิยามความหมายของ ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง 

ไวในหนังสือ The Voter Decides วา คือ ความรูสึกของบุคคลวาพฤติกรรมทางการเมืองของตนมีอิทธิพล

หรือไมมีอิทธพิลตอกระบวนการทางการเมือง  

   

 สวน Prewtitt (อางถึงใน พรศักด์ิ ผองแผว, อางแลว) กลาววา ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทาง

การเมือง คือ ความรูสึกมีประสิทธิภาพทางการเมือง เปนความรูสึกของพลเมืองวาการกระทําของเขา

สามารถสงผลตอปรากฏการณทางการเมือง เปนความเชื่อของบุคคลวาความเปล่ียนแปลงทางการเมือง

และสังคมสามารถเกิดข้ึนโดยการกระทําของตน  และสามารถทําใหผูมีอํานาจทําตามที่ตนตองการได  

 

 แนวคิดความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนแบงออกได 2 มิติ (Sullivan และ Riedel, 

อางแลว) คือ  

1. ความเชื่อภายในตนเอง (internal efficacy) หมายถึง ความเชื่อวาตนเองมีความ สามารถใน

การเขาใจ และมีสวนรวมทางการเมืองอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการรับรูตนเองกลาวไดวา 

ความเชื่อภายในตนเอง มีความเชื่อมโยงกับความสนใจ ความรู หรือการเขารวมทางการเมือง 

2. ความเชื่อภายนอก (external efficacy) หมายถึง ความเชื่อเกี่ยวกับการตอบสนองของรัฐหรือ

ผูมีอํานาจรัฐตอความตองการของพลเมือง  ความเชื่อวารัฐสามารถดูแลสวัสดิการของพลเมือง

ได มีงานวิจัยที่ชี้วา external efficacy เช่ือมโยงไดกับแนวคิดความไววางใจทางการเมือง 

(political trust) (Kenski และ Jomini, อางแลว) 

 

ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคลถือเปนหนึ่งแนวคิดหลักที่อธิบายวาทําไม

พลเมืองคนหน่ึงจึงเขารวมหรือไมเขารวมกิจกรรมทางการเมืองตางๆ (Shyu, อางแลว) กลาววา งานวิจัย

ดานการสื่อสารทางการเมืองสวนหนึ่งช้ีใหเห็นวาความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคลเปน
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมือง (Rosenberg อางถึงใน Reymond, 1974) ซึ่งการมี

สวนรวมทางการเมือง ถือเปนกิจกรรมสําคัญของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  

 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะมิติของความเช่ือภายในตนเอง(internal efficacy)  

เนื่องจากเปนดานที่เกี่ยวของโดยตรงกับความเชื่อตอตนเองซึ่งเปนรากฐานของแนวคิดความเชื่อใน

ประสิทธิภาพของตน (efficacy) ของ Bandura (1997) ในขณะที่ความเชื่อภายนอกเปนความเชื่อที่มีตอส่ิง

เราภายนอก  นอกจากนี้งานวิจัยที่ผานมายังพบวามิติความเชื่อภายในตนเองมีความสัมพันธกับการใชส่ือ 

ความรูทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองมากกวาความเชื่อภายนอก (Kenski และ Jomini, 

อางแลว)   

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน 
การศึกษา  สถานะทางเศรษฐกิจสังคม เพศ เช้ือชาติ และวัฒนธรรม (Kenski และ Jomini, อาง

แลว)  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน ในขณะเดียวกันการใช

ส่ือมวลชนเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง  โดยทั่วไปผูที่

มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนสูงจะมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชส่ือเพื่อประเด็น

สาธารณะสูง นอกจากนี้มีหลักฐานวาความสัมพันธระหวางความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของ

ตนกับการใชส่ือ ถูกค่ันกลางดวยตัวแปรความรู กลาวคือ การใชส่ือเพื่อประเด็นสาธารณะมากจะนําไปสู

ความรูที่มากข้ึน และสุดทายก็นําไปสูความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนท่ีเพิ่มข้ึน  (Delli 

Carpini และ Keeter, 1996 อางถึงใน Delli Carpini, อางแลว)  

 

Newhagen (1994) ศึกษาการใชส่ือ และการประเมินประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคล ใน

กลุมเช้ือชาติและสถานะทางสังคมตางๆ ผลการวิจัยพบวาการใชส่ือเปนตัวทํานายความเชื่อมั่นใน

ประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคลในแงความสามารถในการจัดการกับระบบการเมือง (internal 

efficacy) กลาวคือ ปริมาณการเปดรับขอมูลจากส่ือที่เพิ่มข้ึนมีความสัมพันธกับการประเมินประสิทธิภาพ

ตนเองที่เพิ่มข้ึน อยางไรก็ตาม การประเมินประสิทธิภาพของตนเองจะลดลงหากมีการเปดรับรายการ

บันเทิงทางโทรทัศนมาก  

 

ความสัมพันธระหวางการใชส่ือและความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนยังเกี่ยวของ

กับเนื้อหาของขอมูลที่เสนอดวย เชน Miller, Goldenberg และ Erbring  (1979 อางถึงใน Delli Carpini , 

อางแลว) พบวาความใสใจตอการขาวเชิงลบทางการเมืองในหนาหนังสือพิมพทําใหลดระดับของความ

เชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน  ในทํานองเดียวกัน การชมโฆษณารณรงคทางการเมืองในเชิง



 
 

 

53 

 

ลบก็ลดความรูสึกของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนเชนกัน (Ansolabehere และ 

Iyengar, 1995 ; Ansolabehere, Iyengar และ Simon, 1999 อางถึงใน Delli Carpini, อางแลว)  สวน

งานวิจัยอีกกลุมหนึ่งพบวาการอภิปรายหรือสนทนาทางการเมืองจะเพิ่มความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทาง

การเมืองของตน  (Delli Carpini, อางแลว)   

 

 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนอีกตัวหนึ่ง คือ ความเปนผู

รอบรูทางการเมือง ซึ่งหมายถึง ผูที่มีความรู ความสนใจและมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง บุคคลกลุม

นี้จะเปดรับขอมูลและใชประโยชนจากขอมูลมากมายในการประเมินหรือตัดสินใจ  งานวิจัยของ Kenski 

and Jomini (อางแลว) พบวาความรูทางการเมืองสูงมีความสัมพันธในทางบวกกับความเช่ือมั่นใน

ประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคล ดังนั้นเราอาจอนุมานไดวาผูรอบรูทางการเมืองซ่ึงเปนผูมีความรูทาง

การเมืองก็มีความนาจะเปนที่จะมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนสูงดวยเชนกัน  

 

ในดานของความสัมพันธระหวางการประมวลขอมูลขาวสารทางการเมืองกับความเชื่อมั่นใน

ประสิทธิภาพทางการเมือง แมยังไมมีหลักฐานเชิงประจักษที่ชี้ชัดวาความทวมทนทางสารสนเทศมี

ความสัมพันธกับความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน  แตจากแนวคิดเร่ืองความทวมทนทาง

สารสนเทศ ชี้วาเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถพอในการประมวลขอมูลที่มีได บุคคล

จะเกิดความรูสึกสับสน สูญเสียการควบคุม รวมถึงอาจเกิดความตึงเครียด ไมสามารถตัดสินคุณภาพหรือ

ความถูกตองของขอมูลได  นอกจากนี้มีงานวิจัยที่ชี้ถึงผลกระทบจากความทวมทนทางสารสนเทศตอการ

รับรูความสามารถของตนเอง (self-effficacy) เชน งานวิจัยของ Hunter (2004) พบวาความรูสึกทวมทน

ทางสารสนเทศสงผลตอการรับรูความสามารถของตนเองที่ตํ่าลง นอกจากนี้ การรับรูความสามารถของ

ตนเองยังเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางความรูสึกทวมทนทางสารสนเทศและประสิทธิภาพในการทํางานดวย 

  

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงมุงศึกษาถึงอิทธิลของตัวแปรการสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศ และ

ความทวมทนทางสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง    
 
 
 
สรุปกรอบการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคลนี้ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

คนหารูปแบบการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองที่แตกตางกันของคนในยุคสังคมสารสนเทศ   

นอกจากนี้ผูวิจัยยังศึกษาถึงความสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับการ
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ประมวลขอมูล ซึ่งในนี้การประมวลขอมูลประกอบไปดวยสภาวะของความทวมทนทางสารสนเทศ และ

พฤติกรรมที่บุคคลมีเมื่อเผชิญกับสภาพแวดลอมของขอมูลขาวสารทางการเมืองลักษณะตางๆ    

 

ผูวิจัยยังศึกษาเพิ่มเติมถึงตัวแปรปจจัยตางๆ ที่สัมพันธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองและการประมวลขอมูล  และสุดทายผูวิจัยมุงศึกษาวาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองและการประมวลขอมูลสงผลกระทบตอกลยุทธการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมืองและ

ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคลอยางไร  เนื่องจากตัวแปรทั้งสองดังกลาวเกี่ยวของกับ

คุณภาพของความพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  

 

นิยามตัวแปร 

 
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง คือ การรับรู กําหนด  และใชแหลงขอมูลทางการเมือง 

และเนื้อหาทางการเมืองของบุคคล ซึ่งการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในที่นี้ประกอบไปดวย 

3 ระดับ คือ  
 

 1. การทราบแหลงขอมูลและเน้ือหาทางการเมือง  คือ ปริมาณแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการ

เมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม  

 

 2. การกําหนดแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองของตน คือ การเลือกกําหนดสัดสวน

แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม  เปนประโยชนตอตนเองใน

แงตางๆ  โดยเปรียบเทียบกบัแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บคุคลทราบวามีอยูในสังคม  

 

 3. การใชแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมือง  คือ สัดสวนของแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการ

เมืองที่บุคคลเปดรับ หรือติดตามจริงในชีวติประจําวนั โดยเทียบกับ   

ก. แหลงขอมลูและเนื้อหาทางการเมืองทีบุ่คคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม  

ข.  แหลงขอมลูและเนื้อหาทางการเมืองทีบุ่คคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม 

 

การประมวลขอมูลทางการเมือง หมายถึง ประสบการณ และความรูสึกของบุคคลจากการเปดรับขอมูล

ทางการเมือง ตลอดจนพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสภาพแวดลอมของขอมูลขาวสารทางการเมืองในลักษณะ

ตางๆ  บริบทของการประมวลขอมูลทางการเมืองในที่นี้ประกอบไปดวย 
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1. ความทวมทนทางสารสนเทศ  หมายถึง  สภาวะที่บุคคลเกิดผลกระทบทางจิตใจ เชน เครียด 

สับสน กังวล ฯลฯ  จากความรูสึกวาปริมาณของขอมูลที่ตนตองใชหรือติดตามมีมากเกินความสามารถของ

บุคคลในการติดตาม  คนหา  เขาใจ  และนําขอมูลเหลานั้นกลับข้ึนมาใชใหม  นอกจากนี้ยังรวมไปถึง

สภาวะที่บุคคลไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลที่ตองการได เชน ขอมูลไดรับมีความละเอียด ซับซอน เกิน

ความเขาใจ หรือเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ฯลฯ   

 

2. การจัดการกับขอมูลในสถานการณตางๆ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลมีเมื่อเผชิญกับ

สภาพแวดลอมของขอมูลขาวสารทางการเมืองลักษณะตางๆ  
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง หมายถึง ปจจัยที่สงผลตอความ

แตกตางในการสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศของบุคคล ปจจัยในที่นี้ประกอบไปดวย ปจจัยดานความรู

ทางการเมือง    ปจจัยดานการมีสวนรวมทางการเมือง   ปจจัยทางจิตวิทยา  ไดแก  การเห็นความสําคัญ

ของขาวสารทางการเมือง อารมณทางลบที่มีตอขาวสารทางการเมือง  ความเช่ือถือตอส่ือ ความสนใจทาง

การเมือง  แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน  และแรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล   และปจจัยดาน

อุปนิสัยสวนบุคคล  ไดแก  การเปนคนชอบใชความคิด  และความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด 
 
กลยุทธการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ คือ  กลวิธีแสวงหาขอมูลของบุคคลในการประเมินตัวเลือกตางๆ 

เมื่อตองตัดสินใจทางการเมือง ซึ่งในที่นี้แบงออกเปน การใชขอมูลแบบทุกทางเลือก  การใชขอมูลเพียงบาง

ทางเลือก  และการใชขอมูลแบบเสนทางลัด  

 การใชขอมูลแบบทุกทางเลือก คือ การสืบคนและนําขอมูลทุกทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอยางเทา

เทียม 

การใชขอมูลแบบบางทางเลือก คือ การสืบคนและนําขอมูลเพียงทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน 

การใชขอมูลแบบเสนทางลัด คือ การสืบคนหรือเลือกใชขอมูลอยางงายๆ โดยไมพยายามหาขอมูล

เพิ่มเติมดวยตนเอง เชน ใชขอมูลเทาที่มี  เชื่อตามบุคคลอ่ืน ฯลฯ 

 
 
ความเชื่อมั่นในประสทิธภิาพทางการเมืองของตน คือ ความเชื่อของบุคคลวาการกระทาํของตน

สามารถสงผลตอปรากฏการณทางการเมือง
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ภาพที่ 2 แสดงกรอบการวิจัยใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ
ทางการเมือง 

- การทราบแหลงขอมูลและเนื้อหา

ทางการเมืองที่มีทัง้หมดในสังคม 
 

- การกาํหนดแหลงขอมูลและเนื้อหา

ทางการเมืองของตน 
 

- การใชแหลงขอมูลและเนื้อหา

ทางการเมือง 

การประมวลขอมูลทางการเมือง 
 

 

- ความทวมทนทางสารสนเทศ 

 

- การจัดการกับขอมูลใน

สถานการณตางๆ  

ผลกระทบจาก 
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

และการประมวลขอมูลทางการเมือง 
 

- กลยุทธการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ   

– ความเชื่อมัน่ในประสิทธภิาพทาง

การเมือง 

ปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการสรางโลก
แวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 
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ภาพที่ 3 แสดงละเอียดของตัวแปรภายในกรอบการวิจัยใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมือง 

- ปจจัยดานความรูทางการเมือง 
- ปจจัยดานการมีสวนรวมทางการเมือง 
- ปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก การเห็นความสําคัญของขาวสาร

ทางการเมือง อารมณทางลบที่มีตอขาวสารทางการเมือง  

ความเชื่อถือตอสื่อ ความสนใจทางการเมือง  แรงจูงใจเชิงอรรถ

ประโยชน  และแรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล 

- ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล  ไดแก  การเปนคนชอบใช

ความคิด  และความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด 

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 
 

- การทราบแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่มีทั้งหมดใน

สังคม 

 

- การกําหนดแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองของตน 

 

- การใชแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมือง 

การประมวลขอมูลทางการเมือง 
 

 

- ความทวมทนทางสารสนเทศ 

 

- การจัดการกับขอมูลในสถานการณตางๆ  

ผลกระทบจาก 
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศและการ

ประมวลขอมูลทางการเมือง 
 

- กลยุทธการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ   

– ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง 
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ภาพที่ 4 แสดงกรอบการวิจัยยอยในสวนของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 โลกแวดลอม
ทางสารสนเทศ
ที่มีอยูจริง 

 ขั้นการทราบ/
รับรูแหลงขอมูล
หรือเนื้อหาทาง

การเมือง 

 ขั้นการกําหนด
แหลงขอมลูหรือ

เนื้อหาทาง
การเมือง 

 ขั้นการติดตาม/
ใชแหลงขอมูล
หรือเนื้อหาทาง

การเมือง 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศที่สัมพันธกับการประมวลขอมูล การ

ใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  การมีสวนรวมทางการเมือง  และความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของ

ตน   ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหสามารถตอบคําถาม

วิจัยไดดีที่สุด   โดยการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยเลือกใชการสัมภาษณเชิงลึก สวนการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัย

เลือกใชการสํารวจ   รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยแตละวิธีมีดังตอไปนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือประชาชนทั่วไปในกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล ที่มีอายุเกิน 18 ป 

และเปนผูมีสิทธิ์ออกเสียงเลือกต้ัง การเลือกกลุมตัวอยางสามารถแบงตามระเบียบวิธีวิจัยแตละประเภทได

ดังนี้ 

 

1. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)   กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณจะใช

วิธีการเลือกแบบเจาะจงและแบบอาสาสมัคร จํานวน 30 คน โดยพยายามใหไดกลุมตัวอยางทีม่ีลักษณะ

ทางประชากรที่หลากหลาย (ขอมูลพื้นฐานของผูตอบใหสัมภาษณดูในภาคผนวก) 

 

2. วิธวีิจัยเชิงสาํรวจ กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้มจีํานวนทั้งส้ิน 435 คน ซึ่งมากกวา

เกณฑข้ันตํ่าทีคํ่านวณไดวาตองใชจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน  สูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ที่ความคลาดเคล่ือนที่ 5% และกําหนดความนาเชื่อถือไว 95 %   แสดงไดดังนี ้

 

n =       N 

          1 + Ne2 

 เมื่อ e  = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

        N = ขนาดของประชากร 

   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  

  จํานวนขนาดของประชากรในการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 6,355,144 คน (ขอมูลประชากร

กรุงเทพมหานคร จากสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2543) เมื่อนํามาคํานวณตามสูตรจะได ดังนี ้
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 n =         6,355,144 

  1 + 6,355,144 (0.05) 2 

 n =   399.99993 

  

   
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  โดยแบงพื้นที่การเก็บขอมูลออกเปน 4 สวน คือ 

กรุงเทพมหานครชั้นใน ชั้นกลาง ชั้นนอก และจังหวัดปริมณฑล   ในพื้นที่แตละสวนใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ โดยพยายามใหมีจํานวนกลุมตัวอยางกระจายในทุกพื้นที่ทั้ง 4 สวน (รายละเอียดการ

แบงพื้นที่เก็บขอมูลดูไดในภาคผนวก) 
 
 

เครื่องมือในการวิจัย 

1. คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยต้ังประเด็นคําถามตามกรอบแนวคิดและคําถามนําวิจัย และนําคําตอบที่สรุปไดสวนหนึ่งไปพัฒนา

เพิ่มเติมในสวนของแบบสอบถามดวย   

 

2. แบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามที่วดัตัวแปรดังตอไปนี ้

 สวนที่ 1 การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

สวนที่ 2 ความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมือง  ซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือ ปจัยที่เอ้ือตอ 

            การเกิดความทวมทน และอาการจากความทวมทนทางสารสนเทศ 

สวนที่ 3 ระดับความพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตนและการ

จัดการกับสภาวะความไมพอใจ 

สวนที่ 4  การจัดการกับสถานการณทางขอมูลลักษณะตางๆ  

สวนที่ 5 ความรูทางการเมอืง 

สวนที่ 6 ทัศนคติ  แรงจูงใจ  ความสนใจ กลยุทธการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  ความเชื่อมั่นใน

ประสิทธิภาพทางการเมือง  และการมีสวนรวมทางการเมือง 

สวนที่ 7 บุคลิกลักษณะสวนบุคคล 

สวนที่ 8  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
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ความเทีย่งของเครื่องมือวัด 

 
 ผูวิจัยทดสอบความเที่ยง (reliability) ของเครื่องมือในการวิจัยโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ

เบ้ืองตน (pretest) กับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนคนละกลุมกับกลุมตัวอยางจริงในการวิจัย  ซึ่งผลพบวาขอ

คําถามในแตละสวนมีคาสถิติ Cronbach ‘s alpha เกิน .70  ผูวิจัยไดปรับแกในบางรายขอที่มีคา

สหสัมพันธภายในระหวางขอคําถามในสวนเดียวกันตํ่าและทดสอบซ้ํา จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชจริง

ตอไป 
  

ความตรงของเครื่องมือวดั 
  

1. ผูวิจัยทดสอบความตรงของเคร่ืองมือวัด (face validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ

ถูกตอง ความสอดคลองกับเนื้อหา ความครอบคลุมของประเด็น ตลอดจนความครอบคลุมของขอ

คําถามในการวัดประเด็นตางๆ ของตัวแปรในการวิจัย 

2. ผูวิจัยตรวจสอบความเขาใจของขอคําถาม  ดวยการใหกลุมตัวอยางอานขอคําถามใน

แบบสอบถาม จากนั้นถามความเขาใจของคําถาม เพื่อตรวจสอบวากลุมตัวอยางเขาใจคําถามตรง

กับที่ผูวิจัยตองการ 

3. ประเด็นคําถามบางสวนไดพัฒนามาจากแบบวัดที่มีผูทดสอบความเที่ยงและความตรง และใชกัน
อยางแพรหลายแลว ดังนั้นจึงถือวามีความตรงในระดับหนึ่ง 
 
การวัดตัวแปรในแบบสอบถาม 

 

ตัวแปรที่ศกึษา การสรางคําถาม 

สวนที่ 1 การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

1.  หลักเกณฑที่ใชในการพจิารณาแหลงขอมูลที่

ควรใสใจใชในการติดตามขาวสารทางการเมือง 

 สรุปจากการสัมภาษณเจาะลึก คําถามปลายเปดจากการ 

pretest เคร่ืองมือ และงานวิจัยตางๆท่ีเกีย่วของ 

2. โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง สรางจากแนวคิดตางๆ ที่เกีย่วของการใชส่ือและขอมูลของ

บุคคล (รายละเอียดอธิบายในดานลาง) 

3.  การกาํหนดความจําเปนหรือเกณฑในการ

ทราบขาวสารทางการเมืองของตนเอง 

สรางจากนยัยะทีไ่ดจากผลการสัมภาษณเจาะลึก  

4. พฤติกรรมการติตตามขาวสารทางการเมือง ประกอบไปดวยคําถามในเรื่องความถี่ในการติดตามขาวสาร 

ระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสาร 
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5. ส่ือที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมือง รวบรวมจากส่ือตางๆท่ีนําเสนอขอมูลขาวสารทางการเมืองใน

สังคม 

สวนที่ สอง ความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมือง   

1. ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศ  

พัฒนาจากการรวบรวมของ Eurescom (2001) และ  Eppler 

and Mengis (2004) โดยแบงออกเปนปจจัยดานของตัวผูรับ

สารและดานลักษณะของขอมูล 

2. อาการความทวมทนทางสารสนเทศ พัฒนาจากการรวบรวมของ Eurescom (2001) และ  Eppler 

and Mengis (2004) โดยแบงออกเปนอาการทางจิตใจ และ

อาการทางพฤติกรรม 

สวนที่ 3 ระดับความพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตนและการจัดการกับสภาวะความ

ไมพงึพอใจ 

1. ระดับความพอใจจากการติดตามขอมูล พัฒนาจากการสัมภาษณเจาะลึกและแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของ 

2. การจัดการกับสภาวะความไมพงึพอใจ พัฒนาจากการสัมภาษณเจาะลึกและแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของ 

สวนที่ 4  การจัดการกับสถานการณทางขอมูลลักษณะตางๆ  

 คําถามในสวนนี้เกี่ยวของกบัทัศนคติและ

พฤติกรรมที่บคุคลมีเมื่อเผชิญกับสภาพแวดลอม

ทางการเมืองในลักษณะตางๆ ไดแก การขาดการ

ติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะ ความ

คิดเห็นตอความเหมือนหรือความตางของขอมูล ที่

ไดรับจากส่ือประเภทตางๆ ความรูสึกเมื่อเผชิญ

ขอมูลที่ขัดแยงกนั  

คําถามในสวนนี้มาจากการสังเกตลักษณะของขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองที่นาํเสนออยูในปจจุบนั และการสัมภาษณ

เจาะลึก 

สวนที่ 5 ความรูทางการเมอืง 

ประกอบไปดวยคําถามจํานวน 5 ขอ  สรางคําถามจากเหตุการณทางการเมืองที่สําคัญ และความรู

เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในรัฐธรรมนูญ 

สวนที่ 6 ทัศนคติ  แรงจูงใจ  ความสนใจ กลยุทธการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทาง

การเมือง  และการมีสวนรวมทางการเมือง 

1. ทัศนคติตอขาวสารทางการเมือง ประกอบไปดวยคําถามเรื่อง การเห็นความสําคัญของขาวสาร

ทางการเมือง อารมณที่มีตอขาวสารทางการเมือง ความ

นาเช่ือถือของส่ือที่นาํเสนอขาวสารทางการเมือง  
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2. แรงจูงใจในการแสวงหาขอมูล พัฒนาจากแนวคิดของ  Atkin (1973)  

3. ความสนใจทางการเมือง พัฒนาจากงานวิจยัตางๆทีศึ่กษาเร่ืองความสนใจทางการเมือง 

4. กลยุทธการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ พัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ   

5. ความเชื่อมั่นในประสิทธภิาพทางการเมืองของ

ตน 

* พัฒนาจากแบบวัดของ Campbell และคณะ (1954) 
 

6. การมีสวนรวมทางการเมือง  รวบรวมจากกิจกรรมทางการเมืองที่ประชาชนสามารถทําไดทั้ง

ทางตรงและทางออม 

สวนที่ 7 บุคลิกลักษณะสวนบุคคล 

1. ความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด  พัฒนาจากแบบวัดของ Cialdini และคณะ(1995) 

2. การชอบใชความคิด พัฒนาจากแบบวัดของ Cacioppo และ Petty (1982) 

สวนที่ 8  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

1. ลักษณะทางประชากร ประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา เขต และจังหวัดที่

อยูอาศัยในปจจุบัน 

 

ในสวนของรายละเอียดเกี่ยวกับการวัดตัวแปรดานการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

ผูวิจัยไดแบงการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองออกเปน 4 มิติ และแบงออกเปนดาน

แหลงขอมูลและดานเนื้อหา ดังตอไปนี ้

 

 โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองมิติที่ 1 (ข้ันการรับรู) หมายถึง ปริมาณแหลงขอมูลและ

เนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม  

 

 คําถามที่ใชในการวัดคือ  

“ทานคิดวาส่ือทั้งหมดที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมมีปริมาณมากนอยแคไหน” (ดาน

แหลงขอมูล) 

 

“ทานคิดวาขอมูลขาวสารทางสารทางการเมืองทั้งหมดที่นําเสนออยูในสังคมมีปริมาณมากนอยแค

ไหน” (ดานเนื้อหา) 
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โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองมิติที่ 2 (ข้ันการกําหนด) หมายถึง สัดสวนของ

แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม โดยเปรียบเทียบกับ

แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม  

 

คําถามที่ใชในการวัดคือ  

“หากใหเปรียบเทียบ  ทานเห็นวาปริมาณสื่อที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมที่ทานควรใส

ใจใช  เทียบเปนสัดสวนมากนอยเพียงใดของปริมาณสื่อทั้งหมดที่ใหขอมูลทางการเมืองในสังคม” (ดาน

แหลงขอมูล) 

 

“หากใหเปรียบเทียบ  ทานเห็นวาปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ทานควรใสใจติดตาม  

เทียบเปนสัดสวนมากนอยเพียงใดของปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองทั้งหมดที่นําเสนออยูในสังคม” 

(ดานเนื้อหา) 

 

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองมิติที่ 3 (ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กําหนด) หมายถึง 

สัดสวนของแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเปดรับ หรือติดตามจริงในชีวิตประจําวัน โดยเทียบ

กับแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม   

 

คําถามที่ใชในการวัดคือ  

“หากใหเปรียบเทียบ ทานเห็นวาส่ือที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมที่ตนเองเปดรับไดจริง

นั้นเทียบเปนสัดสวนมากนอยเพียงใดของปริมาณสื่อที่ทานคิดวาตนควรใสใจใช”  (ดานแหลงขอมูล) 

 

“หากใหเปรียบเทียบ  ทานเห็นวาปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ทานติดตามไดจริงนั้นเทียบ

ไดเปนสัดสวนมากนอยเพียงใด ของปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ทานควรใสใจติดตาม” (ดาน

เนื้อหา) 

 

 โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองมิติที่ 4 (ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู) หมายถึง สัดสวน

ของแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเปดรับ หรือติดตามจริงในชีวิตประจําวัน โดยเทียบกับ

แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม 

 

 คําถามที่ใชในการวัดคือ  



 

65 

 

“ในภาพรวม ทานเห็นวาปริมาณส่ือที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนเองเปดรับไดจริง เทียบได

เปนสัดสวนมากนอยเพียงใดของส่ือทั้งหมดที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคม”  (ดานแหลงขอมูล) 

 

“ในภาพรวม ทานเห็นวาปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนเองติดตามไดจริงนั้น เทียบได

เปนสัดสวนมากนอยเพียงใดของขอมูลขาวสารทางการเมืองทั้งหมด ที่นําเสนออยูใน” (ดานเนื้อหา) 
 
ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางตอบคําถามเหลานัน้  โดยใหตัวเลือกคําตอบระหวาง “มากที่สุด”  “มาก”  

“ปานกลาง” “นอย”  และ ”นอยที่สุด”  และนํามาใหคาคะแนนดังนี ้

มากที่สุด  = 5 คะแนน 

มาก     = 4 คะแนน 

ปานกลาง = 3 คะแนน 

นอย  = 2 คะแนน 

นอยที่สุด  = 1 คะแนน 

  

การวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ : จากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูล

ควบคูไปกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อช้ีใหเห็นถึงความสอดคลอง  ขอสังเกตท่ีพบ  เหตุผล

ของผูใหสัมภาษณ และรายละเอียดเพิ่มเติมที่จะชวยใหผลการวิจัยเชิงปริมาณชัดเจนข้ึน   
 
2. การวิเคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ : จากการวิจัยเชิงสํารวจดวยแบบสอบถาม ผูวิจัยแบงการ

วิเคราะหขอมลูออกเปน 

- การวิเคราะหเชิงพรรณนา แบบสอบถามในแตละสวนจะใชการวิเคราะหดวยคา รอย

ละ การแจกแจงความถี่ และคาเฉล่ีย เพื่อรายงานขอมูลเบื้องตน 

 

- การวิเคราะหเชิงอนุมาน  ในการหาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ตามกรอบการวิจัย 

ผูวิจัยจะใชสถติิเชิงอนุมานดังตอไปนี ้

: การวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง   

   ระหวางกลุม 

: การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ Mixed model Anova เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางกลุม โดยตัวแปรอิสระเปนคนละกลุม แตตัวแปรตามเปนกลุม

เดียวกัน   
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: การวิเคราะหสัดสวน (Chi-square) เพื่อเปรียบเทียบสัดสวนความแตกตาง   

   ระหวางกลุม 

: การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อดูเสนทาง

อิทธิพลของตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีตอตัวแปรตาม 

 

- การวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน(LISREL) เพื่อคนหาแบบจําลองของการ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับการประมวลขอมูลของบุคคล  โดยนําเอา

ตัวแปรหลักที่เกี่ยวของกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับการประมวล

ขอมูลของบุคคลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
  
 การวิจัยเร่ือง “การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล การประมวลขอมูลทางการเมือง ตลอดจนปจจัย

ที่เกี่ยวของกับการสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศและการประมวลขอมูล  และผลกระทบอันเกิดจากการ

สรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศและการประมวลขอมูล  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวมขอมูลสองวิธี คือ การวิจัย

เชิงสํารวจ โดยใชกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน  435  คน เพื่อใหไดภาพเชิงกวาง และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณเจาะลึก จํานวน   30 คน  เพื่อใหไดภาพเชิงลึกของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองของบุคคลและประเด็นอ่ืนๆที่เกี่ยวของ   

 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยทั้งสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ และสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ควบคูกันไปตามประเด็นที่ศึกษา  ซึ่งผลการวิจัยสามารถแสดงไดดังตอไปนี้ 

 
ผลการวิจัย 
 แบบสอบถามในคร้ังนี้ประกอบไปดวยสวนของคําถามปลายปดและปลายเปด ผูวิจัยไดแบงผล

การวิเคราะหขอมูลดังกลาวออกเปนสามสวนใหญ  ไดแก สวนแรกเปนการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง สวนที่สองเปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัยดวยสถิติเชิง

อนุมาน สวนที่สาม เปนการคนหาแบบจําลองการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองและการ

ประมวลขอมูลของบุคคล 

 คําถามในการสัมภาษณเจาะลึกจะสอดคลองไปกับคําถามในแบบสอบถาม  แตจะมีเนื้อหาเพิ่ม

มากข้ึนในสวนของขอมูลเชิงลึกที่ผูวิจัยสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับเหตุผลของคําตอบตางๆ ซึ่งผูวิจัยจะ

นําเสนอขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกควบคูไปกับขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั้งสองสวนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

  

 ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 435 ชุด ผูวิจัยกระจายพื้นที่การเก็บขอมูล

ออกเปน 4 สวน คือ เขตกรุงเทพมหานครช้ันใน ชั้นกลาง ชั้นนอก  และจังหวัดปริมณฑล โดยในแตละพื้นที่

จะใชการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ ซึ่งรายละเอียดของจํานวนแบบสอบถามที่เก็บไดในแตละพื้นที่มีดังนี้ 

 
  ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่เก็บไดในแตละพื้นที ่ 

 จํานวน รอยละ 

เขตกรุงเทพมหานคร ชั้นใน 167 38.4 

เขตกรุงเทพมหานคร ชั้นกลาง 160 36.8 

เขตกรุงเทพมหานคร ชั้นนอก 39 9.0 

จังหวัดปริมณฑล 69 15.9 

 รวม 435 100.0 

 

 จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางในการวิจัยอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน จํานวน  167 คน 

(รอยละ 38.4) เขตกรุงเทพมหานครช้ันกลาง จํานวน 160  คน (รอยละ 36.8)  เขตกรุงเทพมหานครชั้นนอก 

จํานวน  39  คน (รอยละ 9.0)  และจังหวัดปริมณฑล  จํานวน  69 คน (รอยละ 15.9)  

 

 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในทีน่ี้ ประกอบไปดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และ

อาชีพ ดังรายละเอียดตอไปนื ้
 

1. เพศ 
 กลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน เปนเพศหญิงจํานวน  282 คน (รอยละ  64.8)  และเพศชายจํานวน   

คน 153 (รอยละ 35.2) 

 
ตารางที่  2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 282 64.8 

 ชาย 153 35.2 

 รวม 435 100.0 
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2. อายุ 
 กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ยอยูที่ 31.34 ป อายุนอยที่สุดคือ 18 ป สวนอายุมากที่สุดคือ 62 ป 

 
ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลีย่ คาตํ่าสุด และคาสงูสุดของอายุ  

  จํานวน คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย S.D. 
อายุ 435 18 62 30.87 8.77 

 

 
 

3. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  รอยละ 55.2  รองลงมาคือ ระดับปริญญา

โทข้ึนไป รอยละ 26.2 ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. รอยละ 9.4  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 6.7  

ระดับมัธยมศึกษาตนตน รอยละ 1.4 และประถมศึกษาปที่ 6 หรือตํ่ากวา รอยละ 0.9 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาปที่ 6 หรือตํ่ากวา 4 0.9 

มัธยมตน 6 1.4 

มัธยมปลาย หรือ ปวช. 29 6.7 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 41 9.4 

ปริญญาตรี  240 55.2 

ปริญญาโท หรือ สูงกวา 114 26.2 

ไมระบุ 1 0.2 

 รวม 348 100.00 

 
 

4. อาชีพ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 33.8 ตามดวย นิสิต/ 

นักศึกษา รอยละ  25.1 ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ พนักงานของรัฐ รอยละ 21.4  รับจางทั่วไป รอย

ละ 6.4  ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 5.5 แมบาน / พอบาน รอยละ 3.7  และส่ือมวลชน รอยละ 1.6  สวน

กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพอื่นๆมีปริมาณรอยละ  2.5 ซึ่งประกอบอาชีพอิสระ หรือวางงาน 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐ 93 21.4 

พนกังานบริษทัเอกชน 147 33.8 

ประกอบธุรกิจสวนตัวขนาดใหญ/กลาง/เล็ก (รวมถงึ

พอคา/แมคา) 
24 5.5 

รับจางทั่วไป 28 6.4 

แมบาน / พอบาน 16 3.7 

นิสิต/ นักศึกษา 109 25.1 

ส่ือมวลชน 7 1.6 

อ่ืนๆ  11 2.5 

 รวม 435 100.0 
 
 

 

 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจยั 

ผลการวิจยัจากนีไ้ป เปนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพือ่มุงตอบคําถามวิจยัดังตอไปนี้  

 

1. บุคคลมีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตนอยางไร 
2. การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองสัมพันธกบัการประมวลขอมูลอยางไร 
3. ปจจัยใดบางที่มีความสัมพนัธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ 

4.  การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศและการประมวลขอมลูขาวของบุคคลมีผลกระทบของตอการใช

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง  และความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน

อยางไร 

 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามลําดับของคําถามวิจัยแตละขอ  และจะสรุปภาพรวมเปนแบบจําลองใน

ผลการวิจัยสวนที่สามเพื่อใหเห็นภาพชัดเจนวาบุคคลในสังคมสารสนเทศปจจุบันมีกระบวนการสรางโลก

แวดลอมทางขอมูลขาวสารการเมืองของตนในลักษณะใดบาง   

 

ผลการวิจัยในเบ้ืองตนมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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1. การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

  

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง คือ การรับรู กําหนด  และใชแหลงขอมูลทาง

การเมือง และเนื้อหาทางการเมืองของบุคคล ซึ่งการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในที่นี้

ประกอบไปดวย 3 ระดับ คือ  
 

 1. การทราบแหลงขอมูลและเน้ือหาทางการเมือง  (ข้ันการรับรู) คือ ปริมาณแหลงขอมูลและ

เนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม  

 

 2. การกําหนดแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองของตน (ข้ันการกําหนด) คือ การเลือก

กําหนดสัดสวนแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม  เปน

ประโยชนตอตนเองในแงตางๆ  โดยเปรียบเทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวามี

อยูในสังคม  

 

 3. การใชแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมือง  (ข้ันการใชจริง) คือ สัดสวนของแหลงขอมูล

และเนื้อหาทางการเมืองที่บคุคลเปดรับ หรือติดตามจริงในชีวิตประจาํวัน โดยเทียบกับ   

ก. แหลงขอมลูและเนื้อหาทางการเมืองทีบุ่คคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม  

ข.  แหลงขอมลูและเนื้อหาทางการเมืองทีบุ่คคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม 
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ภาพท่ี 5 แสดงกระบวนการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

 
 

 
 

 

 

 จากการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองทั้ง 3 ระดับ ผูวิจัยไดแบงการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองออกเปน 4 มิติ   ซึ่งจะใชตัวแปรทั้ง 4 มิตินี้ ในการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามตาม

ประเด็นคําถามวิจัยที่ไดต้ังไว  การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองทั้ง 4 มิติ มีดังตอไปนี้ 

  

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองมิติที่ 1 (ข้ันการรับรู) หมายถึง ปริมาณแหลงขอมูลและ

เนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม  

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองระดับที่ 1  
การทราบแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมอืง  

(ขั้นการรับรู) 

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองระดับที่  2  
การกําหนดแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองของตน  

(ขั้นการกําหนด) 

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองระดับที ่ 3  
การใชแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมือง  

(ขั้นการใชจริง) 

 แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคล

เห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม  

(ขั้นการใชจริงเทยีบกับที่กําหนด) 

 แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคล

ทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม 

(ขั้นการใชจริงเทียบกับที่รับรู) 



 

73 

 

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองมิติที่ 2 (ข้ันการกําหนด) หมายถึง สัดสวนของ

แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม โดยเปรียบเทียบกับ

แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม  

 

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองมิติที่ 3 (ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กําหนด) หมายถึง 

สัดสวนของแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเปดรับ หรือติดตามจริงในชีวิตประจําวัน โดยเทียบ

กับแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม   

หากสัดสวนโดยเปรียบเทียบอยูในระดับสูงสะทอนใหเห็นวาวาบุคคลเกิดชองวางระหวาง

แหลงขอมูลและเนื้อหาที่เห็นวาควรใสใจติดตามกับความสามารถในการใชหรือการติดตามแหลงขอมูล

และเนื้อหาเหลานั้นมาได แตหากสัดสวนโดยเปรียบเทียบอยูในระดับตํ่าสะทอนใหเห็นวาวาบุคคลไมเกิด

ชองวางระหวางแหลงขอมูลและเนื้อหาที่เห็นวาควรใสใจติดตามกับความสามารถในใชหรือการติดตาม

แหลงขอมูลและเนื้อหาเหลานั้นมาได  

 

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองมิติที่ 4 (ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู) หมายถึง สัดสวน

ของแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเปดรับ หรือติดตามจริงในชีวิตประจําวัน โดยเทียบกับ

แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม 

หากสัดสวนโดยเปรียบเทียบอยูในระดับตํ่าสะทอนใหเห็นวาวาบุคคลเกิดชองวางระหวาง 

ความสามารถในการใชหรือการติดตามแหลงขอมูลและเนื้อหา กับแหลงขอมูลและเนื้อหาที่บุคคลรับรูวามี

อยูทั้งหมดในสังคม แตหากสัดสวนโดยเปรียบเทียบอยูในระดับสูงสะทอนใหเห็นวาวาบุคคลไมเกิดชองวาง

ระหวางความสามารถในใชหรือการติดตามแหลงขอมูลและเนื้อหา กับแหลงขอมูลและเนื้อหาที่บุคคลรับรู

วามีอยูทั้งหมดในสังคม   

 
 การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง  

การวัดการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง ประกอบไปดวย 8 ขอคําถาม โดยแบงเปน

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองดานของแหลงขอมูล  4 ขอ และโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองดานของเนื้อหา  4 ขอ  ตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองทั้ง 4 ระดับ ผูวิจัย

ใหกลุมตัวอยางคําถามดังกลาววา  “มากที่สุด” “มาก” “ปานกลาง” “นอย”  หรือ”นอยที่สุด”  ผลการ

วิเคราะหแสดงไดดังนี้  

  

 ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวาภาพรวมของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองท้ังดานแหลงขอมูลและเนื้อหาเปนไปในรูปแบบเดียวกัน  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
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แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองมีปริมาณมาก  และจากแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่

บุคคลรับรูวามีอยูทั้งหมดในสังคมนั้น  กลุมตัวอยางเห็นวาสัดสวนของแหลงขอมูลและเนื้อหาที่ตนควร

ใสใจนั้นอยูในระดับปานกลางคอนไปทางมาก   ในขณะที่สัดสวนของการติดตามใชแหลงขอมูลและเนื้อหา

เหลานั้นไดจริง อยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย  ซึ่งรายละเอียดของการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองทั้งในดานแหลงขอมูลและเนื้อหาดังตอไปนี้  

 

• ดานแหลงขอมูล 
 
ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาส่ือ

ทั้งหมดที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองมีปริมาณมาก โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูที่ 3.88 (รอยละ 59.8)   

และมีเพียงผูเดียวที่ตอบวาปริมาณสื่อทั้งหมดที่ใหขอมูลทางการเมืองในสังคมมีปริมาณนอยที่สุด  

 ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)  กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา

ส่ือที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมที่ตนควรใสใจใชถือเปนสัดสวนปานกลางของปริมาณสื่อ

ทั้งหมดที่ใหขอมูลทางการเมืองในสังคม (รอยละ 45.5)    คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูที่ 3.23  อันดับรองลงมา

เห็นวาส่ือที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมที่ตนควรใสใจใชถือเปนสัดสวนมากของปริมาณส่ือ

ทั้งหมดที่ใหขอมูลทางการเมืองในสังคม (รอยละ 32.6)     และไมคอยมีผูใดตอบวาส่ือที่ใหขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองในสังคมที่ตนควรใสใจใชถือเปนสัดสวนนอยที่สุดของปริมาณส่ือทั้งหมดที่ใหขอมูลทาง

การเมืองในสังคม  

 ขั้นการใชจริงเทียบกับที่กําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)   กลุม

ตัวอยางสวนใหญตอบวาตนเองสามารถเปดรับส่ือที่ตนคิดวาควรใสใจใชไดจริงในสัดสวนปานกลาง (รอย

ละ 44.8 )  และมีคาเฉล่ียความคิดเห็นได 3.04 ในขณะที่ผูตอบวาตนเองสามารถเปดรับส่ือที่ตนคิดวาควร

ใสใจใชไดจริงในสัดสวนนอยและมากมีปริมาณเกือบเทากัน คือ รอยละ26.3 และ รอยละ 24.3 ตามลําดับ  

 ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)  ผูวิจัยไดใหกลุม

ตัวอยางคิดเปรียบเทียบวาส่ือที่ตนเองเปดรับไดจริงอยูตอนนี้ถือเปนสัดสวนเทาใดของปริมาณสื่อทั้งหมดที่

ใหขอมูลทางการเมืองที่ตนทราบวามีอยูในสังคม กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาปานกลาง (รอยละ 37.0 )   

และมีคาเฉล่ียความคิดเห็นได 2.83    กลุมตัวอยางอันดับรองลงมาเห็นวาส่ือที่ตนเองเปดรับไดจริงอยู

ตอนนี้ถือเปนสัดสวนนอยของปริมาณส่ือทั้งหมดที่ใหขอมูลทางการเมืองในสังคม  (รอยละ 32.4 )   สวน

กลุมตัวอยางที่เห็นวาปริมาณส่ือที่ตนเปดรับไดจริงอยูตอนนี้เทียบกับปริมาณส่ือทั้งหมดที่ใหขอมูลทาง

การเมืองในสังคมแลวถือวาเปนสัดสวนมากที่สุดนั้นมีเพียงรอยละ  1.6 
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ตารางที่ 6 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของโลกแวดลอมสารสนเทศ
ทางการเมืองดานแหลงขอมูล 

มาก
ที่สุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. 

1. ทานคิดวาส่ือทั้งหมดที่ใหขอมูลขาวสารทาง

การเมืองในสังคมมีปริมาณมากนอยแคไหน   

68 

 (15.6) 

260 

(59.8) 

96 

(22.1) 

10 

(2.3) 

1 

(0.2) 

435 

(100.0) 

3.88 .69 

2. หากใหเปรียบเทียบ  ทานเห็นวาปริมาณส่ือที่ให

ขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมที่ทานควรใสใจ

ใช  เทียบเปนสัดสวนมากนอยเพียงใดของปริมาณ

ส่ือทั้งหมดที่ใหขอมูลทางการเมืองในสังคม 

19 

(4.4) 

142 

(32.6) 

198 

(45.5) 

73 

(16.8) 

3 

(0.7) 

435 

(100.0) 

3.23 .80 

3.  หากใหเปรียบเทียบ ทานเห็นวาส่ือที่ใหขอมูล

ขาวสารทางการเมืองในสังคมที่ตนเองเปดรับไดจริง

นั้นเทียบเปนสัดสวนมากนอยเพียงใดของปริมาณสื่อ

ที่ทานคิดวาตนควรใสใจใช    

14 

(3.5) 

106 

(26.3) 

204 

(44.8) 

107 

(24.3) 

4 

(1.2) 

435 

(100.0) 

3.04 .80 

4. ในภาพรวม ทานเห็นวาปริมาณสื่อที่ใหขอมูล

ขาวสารทางการเมืองที่ตนเองเปดรับไดจริง เทียบได

เปนสัดสวนมากนอยเพียงใดของส่ือทั้งหมดที่ใหขอมูล

ขาวสารทางการเมืองในสังคม  

7 

 (1.6) 

102 

 (23.4) 

161 

(37.0) 

 141 

 (32.4) 

24 

 (5.5) 

435 

(100.0) 

2.83 .90 

 

 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศระดับตางๆ 

ดานแหลงขอมูล พบวาโลกแวดลอมสารสนเทศในแตละระดับมีความสัมพันธกันในเชิงบวก ยกเวนข้ันการ

รับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)   กับ ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 4)   กลาวคือ  

ผูที่รับรูวาแหลงขอมูลทางการเมืองในสังคมมีปริมาณมาก ก็มีแนวโนมจะเห็นวาแหลงขอมูลที่ตน

ควรใสใจมีมาก และเปดรับแหลงขอมูลนั้นๆ ไดมากดวย  แตคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในที่นี้ถือวามีระดับ

ไมสูง  อยางไรก็ตามผูที่รับรูวาแหลงขอมูลทางการเมืองในสังคมมีปริมาณมากหรือนอยไมไดสัมพันธกับ

สัดสวนการเปดรับแหลงขอมูลไดจริงเทียบกับที่ทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม (โลกแวดลอมสารสนสนเทศ

มิติที่ 4) 
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เมื่อพิจารณาเฉพาะความสัมพันธระหวางโลกแวดลอมสารสนสนเทศมิติที่ 2 3 และ 4 จะพบวา

ผูที่ เห็นวาแหลงขอมูลทางการเมืองที่ตนควรใสใจเปดรับมีปริมาณมาก จะมีสัดสวนการเปดรับ

แหลงขอมูลที่ตนเห็นวาควรใสใจใชมากตามไปดวย และมีสัดสวนการเปดรับแหลงขอมูลไดจริงเทียบกับที่

ทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคมมากดวย  

 
ตารางที่ 7 แสดงคาสหสมัพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศแตละมิติดาน
แหลงขอมูล 

  

โลกแวดลอม

สารสนเทศ

ทางการเมือง

ในมิติที่ 1 

โลกแวดลอม

สารสนเทศ

ทางการเมืองใน

มิติที่ 2 

โลกแวดลอม

สารสนเทศ

ทางการเมืองใน

มิติที่ 3 

โลกแวดลอม

สารสนเทศ

ทางการเมืองใน

มิติที่ 4 

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 1 
1.00    

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 2 
.240(**) 1.00   

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 3 
.158(**) .329(**) 1.00  

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 4 
.090 .409(**) .640(**) 1.00 

**  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 

 

 
 

• ดานเนื้อหา 
 
 ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา

ขอมูลขาวสารทางการเมืองที่นําเสนอในสังคมมีปริมาณมาก โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูที่ 3.86 (รอยละ 

56.3)   และไมมีผูใดเลยที่ตอบวาขอมูลขาวสารทางการเมืองมีปริมาณนอยที่สุด  

 ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)   กลุมตัวอยางสวนใหญตอบ

วาขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมที่ตนควรใสใจใชถือเปนสัดสวนปานกลางของปริมาณขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองทั้งหมดในสังคม  (รอยละ 51.3)  คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูที่ 3.26  สวนอันดับรองลงมาตอบ
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วาขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมที่ตนควรใสใจใชถือเปนสัดสวนมากของปริมาณขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองทั้งหมดในสังคม (รอยละ 32.6)  ในขณะที่ไมมีผูใดเลยที่ตอบวาขอมูลขาวสารทางการเมือง

ในสังคมที่ตนควรใสใจใชถือเปนสัดสวนมากที่สุดของปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองทั้งหมดในสังคม  

 

 ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)  กลุม

ตัวอยางสวนใหญตอบวาตนเองสามารถติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองตนคิดวาควรใสใจใชไดจริงใน

สัดสวนปานกลาง (รอยละ 46.4)  และมีคาเฉล่ียความคิดเห็นได 2.99 สวนกลุมตัวอยางอันดับรองลงมา

ตอบวาตนเองสามารถติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนคิดวาควรใสใจใช ไดจริงในสัดสวนนอย คือ 

รอยละ26.0 

 

 ขั้นการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)   ผูวิจัยไดให

กลุมตัวอยางคิดเปรียบเทียบวาปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนเองติดตามไดจริงตอนนี้ถือเปน

สัดสวนเทาใดของปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองทั้งหมดที่นําเสนออยูในสังคม กลุมตัวอยางสวนใหญ

ตอบวาปานกลาง (รอยละ 39.3)   และมีคาเฉล่ียความคิดเห็นได 2.74  กลุมตัวอยางอันดับรองลงมาตอบ

วาปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนเองติดตามไดจริงตอนนี้ถือเปนสัดสวนนอยของปริมาณขอมูล

ขาวสารทางการเมืองทั้งหมดที่นําเสนออยูในสังคม (รอยละ 33.3)  ในขณะที่มีกลุมตัวอยางสวนนอยที่ตอบ

วาปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนเองติดตามไดจริงตอนนี้ถือเปนสัดสวนมากที่สุดของปริมาณ

ขอมูลขาวสารทางการเมืองทั้งหมดที่นําเสนออยู (รอยละ 1.8)   

 

 
ตารางที่ 8 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ
เมืองดานเนื้อหา 

มาก
ที่สุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน คา 
เฉลี่ย 

S.D. 

1.   ทานคิดวาขอมูลขาวสารทางสารทางการเมือง

ทั้งหมดทีน่ําเสนออยูในสังคมมีปริมาณมากนอยแคไหน 

72 

(16.6) 

245 

(56.3) 

105 

(24.1) 

13 

(3.0) 

0 

(0.0) 

435 

(100.0) 

3.86 .71 

2.  หากใหเปรียบเทียบ  ทานเหน็วาปริมาณขอมูล

ขาวสารทางการเมืองที่ทานควรใสใจติดตาม  เทียบเปน

สัดสวนมากนอยเพียงใดของปริมาณขอมูลขาวสารทาง

การเมืองทั้งหมดที่นําเสนออยูในสังคม 

17 

(3.9) 

138 

(31.7) 

223 

(51.3) 

57 

(13.1) 

0 

(0.0) 

435 

(100.0) 

3.26 .73 
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มาก
ที่สุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน คา 
เฉลี่ย 

S.D. 

3. หากใหเปรียบเทียบ  ทานเหน็วาปริมาณขอมูล

ขาวสารทางการเมืองที่ทานติดตามไดจริงนัน้เทียบ

ไดเปนสัดสวนมากนอยเพียงใด ของ ปริมาณขอมูล

ขาวสารทางการเมืองที่ทานควรใสใจติดตาม 

15 

(3.4) 

96 

(22.1) 

202 

(46.4) 

113 

(26.0) 

9 

(2.1) 

435 

(100.0) 

2.99 .83 

4. ในภาพรวม ทานเห็นวาปริมาณขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองที่ตนเองติดตามไดจริงนั้น เทียบได

เปนสัดสวนมากนอยเพียงใดของขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองทั้งหมด ที่นําเสนออยูในสังคม 

8 

(1.8)  

80 

(18.4)  

171 

(39.3) 

145 

(33.3) 

31 

(7.1) 

435 

(100.0) 

2.74 .90 

 
   

นอกจากนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศมิติตางๆ ดาน

เนื้อหา ซึ่งผลการวิเคราะหเปนไปในลักษณะเดียวกับกับดานแหลงขอมูล  คือ โลกแวดลอมสารสนเทศใน

แตละมิติมีความสัมพันธกันในเชิงบวก ยกเวนข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)   

กับ ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)   กลาวคือ  

 ผูที่รับรูวาขาวสารทางการเมืองที่นําเสนอในสังคมมีปริมาณมาก ก็มีแนวโนมจะเห็นวาขาวสารที่

ตนควรใสใจมีมาก และติดตามขาวสารนั้นๆ ไดมากดวย    อยางไรก็ตามผูที่รับรูวาขาวสารทางการเมืองใน

สังคมมีปริมาณมากหรือนอยไมไดสัมพันธกับสัดสวนการติดตามขาวสารไดจริงเทียบกับที่ทราบวามีอยู

ทั้งหมดในสังคม (โลกแวดลอมสารสนสนเทศมิติที่ 4) 

เมื่อพิจารณาเฉพาะความสัมพันธระหวางโลกแวดลอมสารสนสนเทศมิติที่ 2 3 และ 4 จะพบวาผูที่

เห็นวาขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจติดตามมีปริมาณมาก จะมสัีดสวนการติดตามขาวสารที่ตนเห็น

วาควรใสใจติดตาม มากตามไปดวย และมีสัดสวนการติดตามขาวสารไดจริงเทียบกับทีท่ราบวามีอยู

ทั้งหมดในสังคมมากดวย  
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ตารางที่ 9 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติดาน
เนื้อหา 

  

โลกแวดลอม

สารสนเทศ

ทางการเมืองใน

มิติที่ 1 

โลกแวดลอม

สารสนเทศ

ทางการเมืองใน

มิติที่ 2 

โลกแวดลอม

สารสนเทศ

ทางการเมืองใน

มิติที่ 3 

โลกแวดลอม

สารสนเทศ

ทางการเมืองใน

มิติที่ 4 

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 1 
1.00    

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 2 
.316(**) 1.00   

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 3 
.140(**) .380(**) 1.00  

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 4 
.057 .350(**) .667(**) 1.00 

**  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 

 

 ขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกใหภาพของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองไปใน

ทิศทางเดียวกับการวิจัยเชิงสํารวจ   ในภาพรวมผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาปริมาณสื่อท่ีนําเสนอ

ขอมูลขาวสารทางการเมืองและเนื้อหาทางการเมืองมีปริมาณมาก  ผูใหสัมภาษณชี้วา ชองทางส่ือ

ปจจุบันมีมากมาย โทรทัศนมีหลายชอง หนังสือพิมพหลายช่ือฉบับ นอกจากนี้ยังมีวิทยุ อินเทอรเน็ต  และ

เคเบ้ิลทีวี  ในขณะที่เนื้อหาก็มีปริมาณมากตามส่ือ 

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

“ส่ือมีมากนะ อยางองคกรหนังสือพิมพก็ทําทั้งหนังสือพิมพกระดาษ นิตยสารขาว บางทีก็ทําเปน

เว็บของตัวเองอีก และในเว็บก็แยกยอยเปนเว็บบอรดอีก ซึ่งมันคือแหลงขาวทั้งนั้น  ทีนี้หนังสือพิมพก็มีอีก

หลายฉบับ  แคนั้นมันก็เยอะพออยูแลว แถมยังมีโทรทัศนอีกหลายชอง เคเบ้ิลอีกหลายชอง เคเบ้ิล วิทยุอีก 

ก็เยอะเลย” 

 

อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณบางทานเห็นวาแมส่ือและเนื้อหามีมากในเชิงปริมาณ แตไมไดมาก

ในเชิงคุณภาพ  เชน ส่ือมีหลายประเภทแตรูปแบบการนําเสนอก็เหมือนๆ กัน หรือเนื้อหามีปริมาณมาก 
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แตเร่ืองที่นําเสนอก็เปนเร่ืองเดียวกัน  ตางกันเพียงรายละเอียดเล็กนอย  ตัวมุมมมองหรือประเด็นของ

ขาวจริงๆ มีไมมาก 

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

“ส่ือมีเยอะมาก เยอะไปหมด แตมันซ้ําๆในรูปแบบการนําเสนอ อยางโทรทัศนก็เสนอเปนภาพ 

เปนแบบเดียวกัน คือ มีคนพูดข้ึนมา มีเนื้อหาแลวก็สรุป  สวนหนังสือพิมพก็พาดหัวขาวและเนื้อหาแลวก็

สรุป มันเปน pattern เดียวกันหมด อยากใหมีอะไรแหวกแนว” 

 

“เนื้อหามีปริมาณมากแตไมมีคุณภาพ เนื้อหาซํ้าๆ ทุกชองผิดกันแครายละเอียดนิดเดียว อยางเชน 

ชวงเลือกต้ังที่มีปราศรัยใหญของคุณสุวิทย เกือบทุกชอง ทุกฉบับถายภาพคุณสุวิทยและลงนโยบายที่พูด” 

 

“ขาวสารมีเยอะ แตซ้ําๆกัน เหมือนกันทุกชอง ทุกส่ือ” 

 

การรับรูปริมาณสื่อและเนื้อหาในที่นี้เปนเร่ืองของการรับรูที่เปนอัตวิสัย ไมไดสัมพันธกับปริมาณ

ของส่ือที่ระลึกถึงจริง กลาวคือ  ผูใหสัมภาษณบางทานเห็นวาส่ือที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองมีปริมาณ

มาก แตเมื่อใหนึกถึงส่ือเหลานั้นบางทานอาจนึกถึงส่ือไดหลายประเภทมาก บางทานอาจนึกถึงไดนอย

ประเภท   ในขณะที่ผูใหสัมภาษณบางทานเห็นวาส่ือที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองมีปริมาณปานกลาง 

แตเมื่อใหนึกถึงส่ือเหลานั้นกลับนึกถึงส่ือไดหลายประเภทมากกวาผูที่ตอบวาส่ือที่ใหขอมูลขาวสารทาง

การเมืองมีปริมาณมาก    

 

ในดานของโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 หรือ การเลือกกําหนดสัดสวน

แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม  โดยเปรียบเทียบ

กับแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูในสังคมนั้น ผูใหสัมภาษณกลุมที่เห็นวาส่ือที่

ตนควรใสใจมีปริมาณปานกลางไปจนถึงมาก  

 เหตุผลของผูที่เห็นวาส่ือที่ตนควรใสใจมีปริมาณปานกลางไปจนถึงมากมีหลายเหตุผล ไดแก 

ความเปนคนสนใจขาวการเมือง จึงตองพยายามตามรู  แตอาจไมถึงกับทุกส่ือ  การเมืองเปนเร่ืองที่สําคัญ

และจําเปนตอเรา   แมขอมูลบางเรื่องไมไดเปนประโยชนตอเราโดยตรง แตก็เปนประโยชนของประเทศชาติ    

ความชอบติดตามขาวสารเมืองเปนนิสัยอยูแลว   
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ตัวอยางคําสัมภาษณ 

 “ส่ือที่ควรใสใจใชมีไมนอยหรอก ถาเทียบในความอยากใชก็สัก 70% คิดวาตองตามใหรู  แตไม

ตองครบทุกส่ือ”  

 

 “เนื้อหาที่ควรใสใจก็รอยเปอรเซ็นตคะ เพราะมีประโยชนกับเรา เปนส่ิงที่ตองทราบ นาจะเปน

หนาที่ที่ตองติดตามเหมือนกฏหมาย” 

 

 “ส่ือและเนื้อหาที่ควรใสใจใชคิดวาปานกลางถึงมาก  สัก 70% ยิ่งชวงสถานการณไมปกติก็จะ

ประมาณ 75-80%  เหตุเพราะประการหนึ่งจากความชอบสวนตัว ประการสองขาวสารทางการเมือง

จําเปนกับเรา ตองเอามาใชในการทํางาน   และตัดสินใจ เชน จะลงทุนกับกองทุนตางๆก็ตองข้ึนกับสภาวะ

ทางการเมือง” 

 

 “ชอบเปนนิสัยอยูแลวคะ  เวลาเลือกต้ังจะไดเลือกถูก บางขาวก็ใชในการทํางาน” 

 

สวนเหตุผลของผูใหสัมภาษณที่เห็นวาส่ือและเนื้อหาที่ควรใสใจมีปริมาณปานกลางคอนไปทาง

นอย ไปจนถึงนอย ไดแก   

1. การไมเห็นความสําคัญหรือประโยชนของขาวสารการเมือง  ไมสนใจเรื่องราวทางการเมือง 

กลาวคือ ผูใหสัมภาษณเห็นวาขาวสารการเมืองไมไดสําคัญหรือมีประโยชนกับชีวิตตนเอง เปนเร่ืองไกลตัว 

ติดตามไปแลวบางครั้งก็ไมไดใชประโยชน แมวาบางเรื่องอาจกระทบเราแตเราเปนปลายลูกโซที่ทําอะไร

ไมได  คนในกลุมนี้จะติดตามขาวการเมืองตอเมื่อเร่ืองนั้นกระทบโดยตรงกับตัวเองอยางเปนรูปธรรม 

อยางเชนเกิดการปฏิวัติแลวไมสามารถออกไปทํางานได  หรือการคอรัปช่ัน การเลือกต้ัง ดังตัวอยางคํา

สัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ส่ือที่นําเสนอขาวการเมืองมีเยอะ เนื้อหาก็เยอะพอกับส่ือ  เพียงแตเราไมสนใจ  ส่ือและเนื้อหาที่

คิดวาตัวเองควรใสใจใชหรืออยากติดตามก็เพียง 30% ซึ่งเปนประเด็นที่เกี่ยวกับเราโดยตรง อยางเลือกต้ัง

หรือการโกงกินจะสนใจ แตถานายกไปตางประเทศก็ไมสนใจแลว ” 

 

 “เนื้อหาสวนที่เกี่ยวกับเรา ที่เราคิดวาตองติดตามก็สัก 30% เพราะมันก็มีสวนที่เกี่ยวอยูบาง แต

ไมคิดวาตองติดตามทุกวันหรือติดตามใหครบ บางคร้ังรูมากไปก็ไมไดใช บางเร่ืองฟงไปก็ไมรูเร่ือง” 
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 “ไมตองรูหมด เอาแตอันไหนที่คิดวาเกี่ยวของกับตัวเอง... ขาวสารการเมืองไมจําเปนกับตน

เทาใด มันไมไดมีประโยชนอะไรกับเราตรงๆ ” 

 

 “จะติดตามขาวการเมืองเมื่อมันเกี่ยวกับเราตรงๆ อยางการปฏิวัติแลวเราเดินทางไปทํางานไมได 

ตรงนี้เราถึงจะคิด แบบวาเกิดอะไรข้ึน จะโดนลูกหลงไหม  มันกระทบชีวิตเรา เราถึงกระตือรือรน” 

 

2. เร่ืองของปริมาณส่ือที่มากเกินการติดตาม กลาวคือ เห็นวาส่ือที่นําเสนอขอมูลขาวสารทาง

การเมืองมีจํานวนมาก ไมมีทางที่ใครจะไปตามใชไดหมดอยูแลว ดังนั้นตนจึงเลือกใชเพียงบางส่ือ หรือ

เลือกรับเฉพาะบางขอมูล    

 

“ส่ือที่สนใจติดตามก็สัก 10% ถือวานอยเมื่อเทียบกับที่มีอยูทั้งหมด เพราะเราไมสามารถติดตาม

ไดหมดอยูแลว ” 

 

3.  ส่ือนําเสนอเนื้อหาซํ้าๆ ไมหลากหลายกลาวคือ  ส่ือมีแนวโนมจะเสนอเนื้อหาคลายกัน แมจะ

เปนส่ือตางประเภทกันแตเสนอซํ้าๆ ไมไดมีอะไรแปลกไปกวาส่ืออ่ืนๆ ดังนั้นจึงติดตามจากเพียงไมกี่ส่ือก็

เพียงพอ  นอกจากนี้รูปแบบการนําเสนอของส่ือก็มีลักษณะเดิมๆ ไมแปลกใหม  

 

“บางคร้ังขอมูลมันซ้ํากัน รับแลวจากส่ือหนึ่งก็ไมตองดูอีกส่ือ” 

 

“ ขาวการเมืองที่ออกมามันคลายกันไมมีอะไรที่โดดข้ึนมา แมวาบางตัวส่ือจะสามารถนําเสนอได

ลึกมากกวานั้นแตเมื่อเปรียบเทียบกันแลวก็คลายคลึงกันไปหมด คิดวาเราสามารถจะรับรูจากส่ือไหนก็ได

ในระดับของขอมูลที่เหมือนกัน ไมไดมีอะไรแตกตางอยางลึกซ้ึง อยางที่รับ SMS เราอานขาวหนึ่งบรรทัด

จบ เราไปดูในโทรทัศน มันก็คิอสรุปประเด็นจากตรงนั้น มันจะมีประเด็นชูโรงแคหนึ่งหรือสองประเด็น

เทานั้น  ไมใชวาในโทรทัศนมีรูปมีภาพมีเสียงแลวจะมีอะไรมากกวา เพราะพอกลับมาดูใน SMS มันก็

เหมือนกับที่เคาพูด” 

 

“หากเทียบกับส่ือที่มีทังหมด คิดวาควรใสใจสัก 30-40% คิดวานอยนะ เพราะรูปแบบมันซ้ําๆ 

ไมไดมีอะไรฉีกไป หรือแหวกแนวไป เชน อยากใหทีวีมีข้ึนเปนการตูนหรือคําวิจารณ” 
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4. คุณภาพของส่ือ  ส่ือไมมีความนาเชื่อถือ ไมนาไววางใจในการนําเสนอขาว 

 

  “เนื้อหาที่คิดควรใสใจก็สัก 40 เปอรเซ็นตของทั้งหมด เพราะเราเลือกแลว เชน อันไหนเราเห็นวา

มันเปน propaganda เราก็ไมบริโภค ซึ่งเนื้อหาแบบนี้มีไมนอย” 

 

“ไมคิดวาจําเปนตองติดตามส่ือหลายๆส่ือ เราฟงวิทยุ และ SMS ก็พอแลวทีวีไมคอยติดตาม 

เพราะเด๋ียวนี้ไมคอยเช่ือถือ ไมไวใจ  อยาง SMS ที่ไดมามันก็รวมเอายอดๆที่สําคัญๆมาแลว ” 

 

 

ขอสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบขอมูลคือ ในกลุมผูที่ตอบวาส่ือและขอมูลขาวสารที่ควรใสใจมี

ปริมาณปานกลางไปจนถึงคอนขางมากจะเปนผูที่เห็นวาขาวการเมืองมีความสําคัญหรือจําเปนกับตนเอง

หรือประเทศ  ในขณะที่กลุมผูที่ตอบวาส่ือและเนื้อหาที่ควรใสใจมีปริมาณนอยมีแนวโนมจะเปนกลุมผูไม

คอยเห็นความสําคัญของขาวการเมืองตอตนเอง  อยางไรก็ตามมีผูที่เห็นความสําคัญของขาวการเมือง แต

เห็นวาส่ือที่ควรใสใจมีปริมาณไมมาก ซึ่งคนกลุมนี้ใหเหตุผลวา  ส่ือมีการแตกตัวในแนวนอน กลาวคือ

เนื้อหาเดียวกันแตเสนอในหลายส่ือ ขอมูลจึงซํ้ากัน ดังนั้นจึงเห็นวาควรใสใจใชเพียงส่ือเดียวหรือสองส่ือก็

เพียงพอ  นอกจากนี้บางคนเห็นวาส่ือไมมีคุณภาพ ไมเปนกลาง หรือส่ือตลาดเสนอเนื้อหาเหมือนๆ กัน 

ดังนั้นดูเพียงฉบับเดียวก็พอไมตองตามอานทั้งหมด   นอกจากนี้ในสวนของเนื้อหาก็มีปะปนทั้งสวนที่เปน

ประโยชนจริงๆกับสวนที่ไรสาระ เชน ขาวนักการเมืองทะเลาะกัน  ขาวชีวิตสวนตัว ฯลฯ  

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

“ส่ือที่ควรใสใจใชก็สัก 20% ของที่มีอยูทั้งหมดในสังคม  เราไมตองรูหมด ปจจุบันส่ือมีใหเลือก

เยอะ แตเราเลือกใสใจ เพราะบางส่ือไมเปนกลาง  นอกจากนี้เด๋ียวนี้ส่ือมันแตกตัวในแนวนอน บริษัทเดียว

แตแตกแขนงหลายส่ือ โดยใชเนื้อหาเดียวกัน  ดังนั้นดูแคส่ือเดียวของเขาก็พอแลว”  

 

“ไมจําเปนตองติดตามใชส่ือใหไดเยอะ พี่รับ SMS ของผูจัดการ กับ INN แลวก็วิทยุคล่ืนประจําที่

มีวิเคราะหขาวการเมือง ก็รูแลว ทีวีไมคอยติดตามแลวถาไมจําเปน เด๋ียวนี้ไมคอยเช่ือถือทีวี ขาวจริงๆไม

ลง แบบวามีพรรคมีพวก เราก็เลยไมคอยจะเชื่อใจ เลยเอาเทาที่ใชตอนนี้” 

 

“เนื้อหาที่ควรใสใจที่คิดวาเปนเนื้อๆเนนๆจริงมีสัก 40% เพราะที่มีทั้งหมดมันเยอะไป ประกอบไป

ดวยสวนของการทะเลาะเบาแวง ซึ่งเราไมไดอยากรูไมสนใจ เยิ่นเยอ” 

 



 

84 

 

ในดานของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในอีกมิติถัดมา คือ 
เปรียบเทียบสัดสวนของแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเปดรับ หรือติดตามจริง
ในชีวิตประจําวัน   โดยเทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจ
ติดตาม    ซึ่งหากสัดสวนโดยเปรียบเทียบอยูในระดับสูงสะทอนใหเห็นวาวาบุคคลเกิดชองวางระหวาง

ขอมูลที่ตนเห็นวาควรใสใจติดตามกับความสามารถในใชหรือการติดตามแหลงขอมูลและเนื้อหาเหลานั้น

มาได แตหากสัดสวนโดยเปรียบเทียบอยูในระดับตํ่าสะทอนใหเห็นวาวาบุคคลไมเกิดชองวางระหวางขอมูล

ที่ตนเห็นวาควรใสใจติดตามกับความสามารถในการใชหรือการติดตามขอมูลเหลานั้นมาได  

จากการสัมภาษณเจาะลึกพบวากลุมตัวอยางมีทั้งผูที่สามารถติดตามส่ือหรือขอมูลขาวสาร

การเมืองไดสูงพอๆกับที่ตนอยากติดตาม  ผูที่สามารถติดตามไดในสัดสวนกลางๆ และผูที่สามารถติดตาม

ไดส่ือหรือขอมูลขาวสารไดเทาที่ตนเห็นวาควรใสใจติดตามไดเพียงสวนนอย  

ดานเหตุผลของการติดตามส่ือหรือขอมูลขาวสารการเมืองที่ตนเห็นวาควรใสใจ ไดในสัดสวน

ตางๆกัน คือ ในกลุมผูที่เปดรับและติดตามแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองไดในสัดสวนเทาๆ กับที่เห็น

วาควรใสใจใหเหตุผลวา หากเปนเร่ืองที่ตนเห็นวาเปนประโยชนหรือควรรู ตนก็จะพยายามติดตามมาใหได  

ในขณะที่ผูที่เปดรับและติดตามแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองไดเพียงสัดสวนนอยของที่คิดวาตนควร

ใสใจ   สวนใหญใหเหตุผลในเร่ืองไมมีเวลาเพียงพอในการติดตาม  ขาวสารที่ตองการติดตามมีปริมาณ

มากเกิน   

นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางคนใหเหตุผลวา ตนไมสามารถทนฟงเร่ืองราวที่ส่ือนําเสนอ หรือ

รูปแบบการนําเสนอได แมจะรูวาขาวสารนั้นควรติดตาม    เหตุผลนี้สะทอนถึงแนวคิดเร่ืองของความไม

สอดคลองทางความคิด  (cognitive dissonance) กลาวคือ  เมื่อบุคคลรูสึกอึดอัดขับของใจจากสภาวะไม

สอดคลองทางความคิด ซึ่งในที่นี้คือ ความไมชอบในประเด็นเนื้อหาขาว กับความรูสึกวาควรใสใจใน

ประเด็นนั้นๆ บุคคลมีแนวโนมจะถูกกระตุนใหลดหรือหลีกเล่ียงความรูสึกดังกลาว เพื่อขจัดสภาวะอึดอัด

ภายในจิตใจ ดังนั้นผูใหสัมภาษณจึงเลือกไมติดตามขาวสารสวนนั้น ดังตัวอยางคําสัมภาษณ 

 

 “ส่ือที่ติดตามไดจริง ก็สัก 60% ของที่คิดวาอยากใช ไมมีเวลาติดตามไดครบ  สวนเนื้อหาติดตาม

ไดสักคร่ึงหนึ่ง สวนที่ขาดหายไป เพราะทนฟงขาวเหลานั้นไมได คิดวาควรรูควรใสใจแตมันทนไมได ถาทน

ฟงตลอดก็คงไดครบ” 

 

 “ติดตามไดประมาณ 70 เปอรเซ็นต ที่ขาดไปคือนําเสนอในเวลาที่เราไมสะดวก หรือเนื้อหานั้น

นําเสนอในส่ือที่เราไมชอบ” 
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 จุดเนนสําคัญประการหนึ่งในที่นี้คือ การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศที่กลาวมาทุกระดับนั้น 

เปนเร่ืองอัตวิสัย เปนการเลือกกําหนด และเปนการรับรูของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมทางขอมูลของ

ตนเอง ซึ่งอาจสัมพันธหรือไมสัมพันธกับการใชส่ือหรือเนื้อหาที่วัดแบบรูปธรรม ตัวอยางเชน บุคคลสองที่

เห็นวาขาวสารการเมืองที่ควรใสใจมีปริมาณมากเหมือนกัน แตเมื่อใหทั้งสองคนกลาวถึงส่ือเหลานั้น ทั้ง

สองคนอาจบอกมาในจํานวนที่ไมเทากัน แตส่ือเหลานั้นถือวามากในการรับรูของแตละคน 

 

นอกเหนือจากการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองทั้ง 4 มิติดานบนแลว  ผูวิจัยยังได

ศึกษาโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองโดยวัดจาก การกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบ

ขาวสารทางการเมืองของตน  ความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมือง ระยะเวลาที่ใชในการติดตาม

ขาวสารทางการเมือง หลักเกณฑที่ใชในการตัดสินเลือกแหลงขอมูลทางการเมืองของตน   และสุดทายคือ

ส่ือที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมือง  รายละเอียดของผลการศึกษามีดังนี้ 

  
 การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเอง  

ในสวนของการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเอง  ซึ่งถือ

เปนการสรางโลกแวดลอมแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตนในอีกแงหนึ่ง  โดยใชคําถามวา “ใน

สถานการณบานเมืองปกติ โดยสวนตัวทานแลว ทานคิดวาตนเองตองรูขาวสารการเมืองทั้งหมดที่มีใน

สังคมมากนอยเพียงใด” ผลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาตนตองรูขาวสารการเมืองใหมากที่สุดเทาที่

ทําได (รอยละ 36.3)  รองลงมาคือ รูเทาที่อยากรู (รอยละ 27.1)  รูเทาที่เกี่ยวกับตัวเอง (รอยละ 23.0)  

ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน (รอยละ 8.7)  และสุดทายคือ ตองรูทั้งหมด (รอยละ 4.6)   
 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทาง
การเมืองของตนเอง 

การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑในการ
ทราบขาวสารทางการเมอืงของตนเอง 

จํานวน รอยละ 

ตองรูทั้งหมด 20 4.6 

รูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 158 36.3 

รูเทาที่เกี่ยวกบัตนเอง 100 23.0 

รูเทาที่อยากรู 118 27.1 

ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน 38 8.7 

ไมระบุ 1 0.2 

รวม 435 100.0 
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ในสวนของเหตุผลในการกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของ

ตนเอง ผูวิจัยสามารถสรุปจากคําถามปลายเปดไดดังนี ้

 

• ผูที่ตอบวา”ตนตองรูขาวสารการเมืองทั้งหมด” ใหเหตุผลไวหลายประการ ซึ่งสามารถจัด

หมวดหมูประเด็น  ไดดังนี ้ 

 

ประเด็นดาน ความรู ถือเปนเหตุผลที่กลุมตัวอยางกลาวถึงมากที่สุด   โดยระบุวาตนตองรูขาวสาร

การเมืองทั้งหมด  เพื่อใหทันเหตุการณ  ไมตกขาว   นอกจากนี้การรูขาวสารมากเพื่อจะไดมีขอมูลหลาย

แหลงมาเปรียบเทียบกัน  หาความนาเชื่อถือของขาว 

ประเด็นดาน ความจําเปนหรือความตองการเชิงอรรถประโยชน  กลุมตัวอยางใหเหตุผลวาตนตอง

รูขาวสารเพื่อใหสามารถเตรียมตัวกับเหตุการณตางๆที่จะเกิดข้ึนได ตลอดจนตรวจสอบการทํางานของ

เจาหนาที่บานเมือง    นอกจากนี้เห็นวาการเมืองเปนเร่ืองสําคัญมีผลกระทบตอตนเอง  จําเปนตองใช

ขาวสารทางการเมืองในการทํางาน ดังนั้นจึงตองติดตาม   

ประเด็นดาน ความพึงพอใจ หรือ สนองความสนใจสวนบุคคล  ไดแก  ความสนใจสวนตัว และ

เห็นวาการทราบขาวสารการเมืองของประเทศถือเปนหนาที่หนึ่งของพลเมือง  

 

• ผูที่เห็นวา “ตนตองรูใหมากท่ีสุดเทาที่จะทําได”  ใหเหตุผลไวหลายประการเชนกัน ซึ่ง

สามารถจัดหมวดหมูประเด็น  ซึ่งคอนขางคลายคลึงกับผูที่ตอบวา ”ตนตองรูขาวสารการเมืองทั้งหมด”  ได

ดังนี้  

ประเด็นดาน ความรู ไดแก เพื่อทันเหตุการณ  รูความเคล่ือนไหวของบานเมือง เอาไวประดับ

ความรูเผ่ือไวใชในอนาคต   

ประเด็นดาน ความจําเปนหรือความตองการเชิงอรรถประโยชน    ไดแก เตรียมตัวกับเหตุการณ

ทางการเมืองตางๆที่เกิดข้ึน  เพื่อเขาใจเหตุการณ และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจทางการเมือง   

ติดตามการทํางาน ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ ตองใชขอมูลขาวสารทางการเมืองในการเรียน  หรือ

ทํางาน  ตลอดจนเห็นวาขาวสารการเมืองมีความสําคัญ เพราะการเมืองเปนเร่ืองที่สงผลกระทบตอตนเอง

และสังคม  และจะไดไมถูกเอาเปรียบจากอํานาจรัฐและกลุมคนตางๆของบานเมือง 

ประเด็นดาน ความพึงพอใจ หรือ สนองความสนใจสวนบุคคล  ไดแก เอาไวพูดคุยกับผูอ่ืน  และ

เห็นวาขาวสารการเมืองเปนส่ิงที่พลเมืองควรรู 
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• ผูที่ตอบวา ”รูเทาที่เกี่ยวกับตนเอง”    กลุมตัวอยางสวนใหญในกลุมนี้ใหเหตุผลวาตน

คิดวาตองรูขาวสารทางการเมืองในระดับเทาที่เกี่ยวกับตนเอง  โดยเหตุผลที่ใหมีสองทิศทางหลัก  

ประการแรก  เปนแนวทางที่เห็นวาขอมูลมีมากหรือไมมีคุณภาพ ดังนั้นจึงเปดรับเทาที่เกี่ยวกับ

ตนเอง ตัวอยางเชน  ขอมูลมีเยอะ ไมสามารถรูไดหมด เพราะไมมีเวลามากพอ ดังนั้นเลือกเฉพาะเร่ืองที่

เกี่ยวกับตน เร่ืองที่ตัวเองจะไดประโยชนสูงสุด  เร่ืองไหนไมเกี่ยวของ รูไปก็เสียเวลา  นอกจากนี้ ขาว

การเมืองเสนอซ้ําๆ    บางเร่ืองไรสาระ    เชน ชีวิตสวนตัวนักการเมือง  

ประการที่สอง เปนแนวทางที่เห็นวาขาวการเมืองมีผลกระทบตอตนเอง มีประโยชนตอตัวเอง เลย

ติดตาม  เพื่อใหทันเหตุการณ  เตรียมรับมือกับสถานการณ และใชประกอบการตัดสินใจ  

 

• ผูที่ตอบวา “รูเทาที่อยากรู”  เหตุผลของผูที่ตอบวาตนคิดวารูเทาที่อยากรู   แบงออกได

เปนส่ีประเด็น  คือ 

ประเด็นแรก  การไมเหน็ประโยชนหรือความสําคัญของขาวสารการเมือง กลาวคือ การเมืองเปน

เร่ืองไกลตัว  ไมนาสนใจ  ขาวสารบางเร่ืองไรสาระ  นาเบ่ือ ไมชอบขาวการเมือง  จะติดตามเฉพาะเรื่อง

ใหญๆที่เปนกระแส 

ประเด็นสอง การติดตามขาวสารมากทําใหเกิดผลกระทบทางลบตอตนเอง เชน ความเครียด  อึดอัด  

ปวดหัว     

ประเด็นที่สาม ลักษณะของขาวสารการเมือง กลาวคือ ขาวสารการเมืองบางอยางยาก สับสน 

ซับซอนเกินเขาใจ  เลยติดตามเทาที่อยากรู สนใจ หรือที่ตนเขาใจเทานั้น 

ประเด็นที่ส่ี  เวลาไมเพียงพอในการติดตาม  และขอมูลขาวสารมีมากเกินเวลาในการติดตาม และ

จากสภาวะดังกลาวบางคนจงึเห็นวาตนไมจําเปนตองรูทัง้หมด เอาเทาที่สนใจ 

 

• ผูที่ตอบวา”ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน”  ใหเหตุผลที่ใกลเคียงกับผูที่ตอบวารูเทาที่

อยากรู ไดแก 

ประเด็นแรก  การไมเห็นประโยชนหรือความสําคัญของขาวสารการเมือง กลาวคือ การเมืองเปน

เร่ืองไกลตัว  ไมสนใจเรื่องการเมือง     

ประเด็นที่สอง การติดตามขาวสารมากทาํใหเกิดผลกระทบทางลบตอตนเอง กลาวคือ การเมืองนา

เบ่ือ วุนวาย  เร่ืองซ้ําๆ  ติดตามมากแลวปวดหัว 

ประเด็นที่สาม เวลาไมเพียงพอในการติดตาม 

ประเด็นที่ส่ี  สถานการณแวดลอมทางสังคมขณะนั้น ถาเปนชวงวิกฤติหรือสถานการณบานเมืองมี

ปญหาจะติดตามมาก 



 

88 

 

ประเด็นที่หา   คิดวาประชาชนธรรมดาอยางตนเองไมสามารถเปล่ียนแปลงอะไรทางการเมือง

ไดดังนัน้จงึติดตามผานๆ  
 
 

ความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญติดตามขาวสารทางการเมือง 3-5 วันตอสัปดาห  (รอยละ 32.2) 

รองลงมาคือ 6 วัน- ทุกวันตอสัปดาห (รอยละ 28.3)  1-2 วันตอสัปดาห (รอยละ 26.4)  นอยกวาสัปดาห

ละ 1 วัน (รอยละ 9.0)    ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบวาตนเองแทบไมเคยติดตามขาวสารทางการเมือง มี

จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.1 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง  

ความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง จํานวน รอยละ 

แทบไมเคยเลย 18 4.1 

นอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 39 9.0 

1-2วนัตอสัปดาห 115 26.4 

3-5 วันตอสัปดาห 140 32.2 

ทุกวนั-6วันตอสัปดาห 123 28.3 

รวม 435 100.0 
 
 

 
 
 ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตามขาวสารทางการเมืองแตละครั้ง 
 เมื่อสอบถามถึงระยะเวลาที่บุคคลใชในการติดตามขาวสารทางการเมือง กลุมตัวอยางสวนใหญ

ตอบวาตนติดตามขาวสารการเมืองในแตละคร้ังนอยกวา 30 นาที (รอยละ 28.3) รองลงมาคือ 30-59 นาที 

(รอยละ 27.6)  1-1.59 ชั่วโมง (รอยละ 25.3)  2-3 ชั่วโมง (รอยละ 15.2)  และสุดทายคือ มากกวา 3 

ชั่วโมง (รอยละ 3.2)   
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองแตละ
คร้ัง  

ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตามขาวสารทางการ
เมืองแตละครั้ง 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30 นาท ี 123 28.3 

30-59 นาท ี 120 27.6 

1-1.59 ชั่วโมง 110 25.3 

2-3 ชั่วโมง 66 15.2 

มากกวา 3 ชั่วโมง 14 3.2 

ไมระบุ 2 .5 

รวม 435 100.0 
 

 
 
 
 หลักเกณฑในการตัดสินแหลงขอมูลทางการเมืองท่ีบุคคลเห็นวาตนควรใชในการติดตาม
ขาวสารทางการเมือง 
 
 เมื่อสอบถามกลุมตัวอยางถึงหลักเกณฑที่ตนเองใชในการพิจารณาวาจะเลือกใชแหลงขอมูลใดใน

การติดตามขาวสารการเมือง พบวา สวนใหญจะใหความสําคัญกับเร่ืองของความถูกตอง  ความนาเช่ือถือ

ที่นําเสนอ เปนอันดับแรกๆ ซึ่งถือวาเปนหลักเกณฑในดานของคุณภาพขอมูล นอกจากนี้ปจจัยดาน

ความสะดวกในการเขาถึง ความเขาใจงายของเนื้อหาและความรวดเร็วในการรายงานก็ไดรับการพิจารณา

เปนลําดับตนๆ  (ตารางที่ 13 ) 

 สวนหลักเกณฑในดานของการนําเสนอจะไดรับการพิจารณาเปนลําดับรองลงมา เชน ความ

รวดเร็วในการรายงาน ความหลากหลายของเนื้อหา ความนาดึงดูดใจของวิธีนําเสนอ  

ในขณะที่หลักเกณฑในดานของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เปนส่ือที่คนอ่ืนในสังคมเปดรับกันทั่วไป  

และนําเสนอมุมมองที่ตรงกับตัวทาน กลับไดรับการพิจารณาเปนลําดับทายๆ  

สวนปจจัยอ่ืนๆที่ผูตอบแบบสอบถามระบุเพิ่มเติม ไดแก ความเปนกลาง จรรยาบรรณ ไมมี

ผลประโยชนทางการเมืองแอบแฝง  ผูรายงานไมใสความคิดเห็นของตนเอง  นําเสนอมุมมองที่แปลกใหม  

นําเอาไปใชประโยชนในชีวิต  และคาใชจายในการเขาถึงส่ือ 
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของหลักเกณฑในการตัดสินแหลงขอมูล
ทางการเมืองท่ีบุคคลเห็นวาตนควรใชในการติดตามขาวสารทางการเมือง 

 หลักเกณฑ คาเฉลี่ย S.D. จํานวน 

1. ความถูกตอง 4.17 .84 435 

2. ความนาเชื่อถือ 4.09 .86 435 

3. ความเขาใจงายของเนื้อหาที่นาํเสนอ  4.06 .74 435 

4. ความสะดวก  3.97 .82 435 

5. ความรวดเร็วในการรายงาน 3.97 .82 435 

6. ความครบถวนของเนื้อหาที่นาํเสนอ 3.87 .83 435 

7. ความหลากหลายของเน้ือหา 3.81 .80 435 

8. ความลึกซึง้ของเนื้อหา 3.79 .84 435 

9. ความนาดึงดูดใจของวิธีนาํเสนอ 3.78 .83 435 

10. ความละเอียดของเนื้อหาทีน่ําเสนอ 3.72 .83 435 

11. ความเคยชิน/คุนเคย  3.71 .80 435 

12. เปนส่ือที่คนอ่ืนในสังคมเปดรับกันทัว่ไป  3.61 .84 435 

14. ความหลากหลายของรูปแบบการนาํเสนอ เชน  เสียง 

ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ    

3.57 .90 435 

15. คุณภาพของพิธกีรหรือผูดําเนินรายการ 3.55 .90 435 

16. นําเสนอมุมมองที่ตรงกบัตัวทาน 3.22 .96 435 

17. อ่ืนๆ  4.79 .42 14 
 

 
 ดานผลจากการสัมภาษณพบวา บุคคลตางก็มีเหตุผลหรือหลักเกณฑในการตัดสินแหลงขอมูล

ทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองแตกตางกันไปเชนกัน  ซึ่ง

คอนขางสอดคลองกับผลการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเหตุผลอันดับแรกที่หลายคนอางถึง คือ ความสะดวก

ในการเขาถึงส่ือ   บางทานแมทราบวาส่ืออ่ืนมีคุณภาพดีกวา แตก็เลือกความสะดวก เชน เลือกติดตามจาก

โทรทัศน แมจะทราบวาหนังสือพิมพใหรายละเอียดเยอะกวา แตตนตองเสียเวลาออกไปซื้อ 

สวนบางทานใหเหตุผลเรื่องคุณภาพของส่ือและเนื้อหา   และเร่ืองของการนําเสนอ ฯลฯ  

นอกจากนี้บางคนยังใหเหตุผลในเร่ืองของการนําเสนอ ที่ไมตรงกับอัธยาศัยความชอบ จึงไมเปดรับแม

เนื้อหาจะดี  
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 ดานความสะดวก 

“ใชอินเทอรเน็ตเปนหลัก เพราะสะดวก ดูไดในเวลาที่วาง ปกติทํางานใชคอมพิวเตอรทั้งวันดวย  

และอินเทอรเน็ตก็รวดเร็ว  ไมตองรอกรอบเชากรอบบาย เวลามีประเด็นรอนทันใจดี ที่สําคัญเปรียบเทียบ

ไดหลายสํานักขาวงายดี” 
 
“สะดวกกับชีวติประจําวนั เพราะพี่จะวางเชากับกลางคืน ส่ืออ่ืนตองรับที่ทาํงาน ซึ่งไมคอยมีเวลา” 
 
“หลักๆ คือจาก นสพ. จะอาน the nation กับ Bangkok post สวนภาษาไทยอานโพสตทูเดย ทีวี

ไมคอยไดดู เพราะไมรูวาขาวไหนจะมาเมื่อไหร ราคาในการติดตามดูมันมาก ไมรูวาเมื่อไหรมันจะออก 

ตองนั่งดูตอเปนช่ัวโมง ขณะที่ นสพ. เราสามารถกวาดสายตาดูไดวาจะอานเร่ืองนี้มากหนอยเร่ืองนี้นอย

หนอย”” 
  
 ดานคุณภาพส่ือและเนื้อหาขาว  

“... พวกรายการคุยขาวไมคอยดู และมีขอเสียคือมันหลายรอบมาก คนๆหนึ่งอาน นสพ. แลวเอา

มาอานใหคนฟงอีก มนัมีโอกาสบิดเบือนเยอะ” 

 

“ทีวีเด๋ียวนี้ไมคอยติดตามแลว ไมคอยเช่ือถือ ทวีีที่ลงนะเดี๋ยวนี้ขาวจริงๆไมลง แบบวามพีรรคพวก

กัน เราก็ไมคอยจะเช่ือใจ เลยใชส่ือเทาที่ใชในตอนนี้ คือ วิทยุ และ SMS” 

 

 “ไมไดคิดวาตองใสใจทุกส่ือ เลือกจากความเปนกลางท่ีส่ือนั้นๆมี ความรอบดาน  สวนความ

สะวดกเปนอันดับรองๆ ดวยสภาวะของสังคมเมืองที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศมากพอควร ทําใหเรามีส่ือให

ไดเลือกเยอะ ไมเหมือนตางจังหวัดที่มีตัวเลือกนอยเลยจําเปนตองเปดรับส่ือเหลานั้น” 

 

 ดานรูปแบบการนําเสนอ 

 “ชอง 11 นี่ เนือ้หาดี แตเชยมาก เนื้อหาที่เคานําเสนอกม็าแบบเนื้อๆเขมๆ ไมมีน้าํ ซึง่เปนส่ิงดี แต

ดูแลวอึดอัด เหมือนนัง่ฟงเลคเชอร ดูตอนกินขาว อาจทาํใหกนิไมลงเลยทีเดียว” 

  

 “ติดตามจากทีวีเปนหลัก เพราะมันงายสุด เหน็ภาพ แลวก็ไมตองอานเอง มีคนพูดใหฟง” 
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จากผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพสรุปไดวา แมคนเราสวนใหญจะนําหลักเกณฑในแง

ของคุณภาพขอมูลมาใชในการพิจารณาเลือกแหลงขอมูลในการติดตามขาวสารการเมือง    แตใน

ขณะเดียวกันหลักเกณฑประเมินแบบงายๆ อยางเรื่องของความสะดวกและความรวดเร็วในการรายงานก็

ถูกนํามาใชในการพิจารณาเลือกใชแหลงขอมูลเปนอันดับตนๆ เชนกัน แมวาในบางคร้ังบุคคลรับรูวาส่ือที่

ตนเลือกนั้นมีสะดวกในการเขาถึงแตไมมีคุณภาพเทาส่ืออ่ืน    

 

 
 แหลงขอมูลที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมอืง 
 แหลงขอมูลหรือส่ือที่กลุมตัวอยางสวนใหญใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองมากที่สุดคือ 

โทรทัศน  รองลงมาคือ หนังสือพิมพ  ส่ือบุคคล  วิทยุ  อินเทอรเน็ต  นิตยสารขาว สวนแหลงขอมูลที่กลุม

ตัวอยางใชนอยที่สุดคือ บริการขาวส้ันทางโทรศัพทมือถือ (SMS)   

 นอกจากนี้วิเคราะหวากลุมตัวอยางใชส่ือประเภทใดบางแลว ผูวิจัยยังวิเคราะหคาเฉล่ียวากลุม

ตัวอยางมีปริมาณการใชส่ือประเภทใดเปนหลักมากกวากัน ตัวอยางเชน กลุมตัวอยางทานหนึ่งอาจใชทั้ง

โทรทัศนและวิทยุ แตใชส่ือโทรทัศนในการติดตามมากกวา เปนตน  ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียพบวา 

ส่ือโทรทัศนยังคงเปนส่ือที่กลุมตัวอยางใชเปนหลักในการติดตามขาวสารทางการเมือง  รองลงมาคือ 

หนังสือพิมพ  ส่ือบุคคล  อินเทอรเน็ต   วิทยุ    นิตยสารขาว  และบริการขาวส้ันทางโทรศัพทมือถือ (SMS  

ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแหลงขอมูลที่บคุคลใชในการติดตามขาวสาร 
ทางการเมือง 

ประเภทของแหลงขอมูล 
มาก
ที่สุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมได
ใช 

จํานวน คา 
เฉลี่ย 

S.D. 

โทรทัศน 209 

(48.0) 

120 

(27.6) 

69 

(15.9) 

22 

(5.1) 

12 

(2.8) 

3 

(0.7) 

435 

(100.0) 

4.11 1.06 

หนังสือพิมพ 61 

(14.0) 

156 

(35.9) 

130 

(29.9) 

60 

(13.8) 

20 

(4.6) 

8 

(1.8) 

435 

(100.0) 

3.35 1.13 

สื่อบุคคล 29 

(6.7) 

101 

(23.2) 

176 

(40.5) 

74 

(17.0) 

41 

(9.4) 

14 

(3.2) 

435 

(100.0) 

2.91 1.15 

วิทย ุ 19 

(4.4) 

52 

(12.0) 

109 

(25.1) 

119 

(27.4) 

73 

(16.8) 

63 

(14.5) 

435 

(100.0) 

2.16 1.35 



 

93 

 

ประเภทของแหลงขอมูล 
มาก
ที่สุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมได
ใช 

จํานวน คา 
เฉลี่ย 

S.D. 

อินเทอรเน็ต 47 

(10.8) 

79 

(18.2) 

122 

(28.0) 

74 

(17.0) 

48 

(11.0) 

65 

(14.9) 

435 

(100.0) 

2.56 1.54 

นิตยสารขาว 10 

(2.3) 

49 

(11.3) 

95 

(21.8) 

110 

(25.3) 

83 

(19.1) 

88 

(20.2) 

435 

(100.0) 

1.92 1.36 

บริการขาวสัน้ทางโทรศพัทมือถือ 
(SMS) 

11 

(2.5) 

27 

(6.2) 

47 

(10.8) 

60 

(13.8) 

68 

(15.6) 

222 

(51.0) 

435 

(100.0) 

1.13 1.42 

 
 

ขอมูลจากการสัมภาษณดานแหลงขอมูลที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมือง พบวา ส่ือที่

ใชกันแทบทุกคน คือโทรทัศน ซึ่งเหมือนกับผลที่ไดจากการแบบสอบถาม อยางไรก็ตามเมื่อใหจัดลําดับ

แหลงขอมูลที่บุคคลใชเปนหลักในการติดตามขาวสารทางการเมือง แตละคนจะมีส่ือที่ใชเปนหลักแตกตาง

กันไป  ข้ึนกับปจจัยตางๆ ซึ่งโดยสวนมากจะไดแก  ความสะดวก ความเช่ือถือในคุณภาพของส่ือนั้นๆ ซึ่ง

เห็นไดวามีความสอดคลองสัมพันธกับคําตอบในดานของหลักเกณฑที่ใชพิจารณาส่ือที่ควรใสใจในขางตน   
  

  
 จุดประสงคในการเปดรับขาวสารการเมือง  
  

ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมตัวอยางเพิ่มเติมถึง จุดประสงคในการเปดรับขาวสารทางการเมือง  สวน

ใหญจะตอบวาตนเปดรับขาวสารทางการเมือง เพื่อติดตามขาวสารบานเมือง ใหทันเหตุการณ  มีบางคน

เพิ่มเติมวาสนองความสนใจ เปนกิจวัตรประจําวัน เอาไวไปใชพูดคุยกับคนอ่ืน  ซึ่งมักจะเปนคนที่เปดรับ

ขาวการเมืองคอนขางมาก ในขณะที่บางสวนตองเอาไปใชในการทํางาน ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “เวลาอยูกับคนอ่ืนจะตองมีคุยกันเร่ืองตางๆ ดังนั้นจุดประสงคนอกเหนือจากการในการติดตาม

ขาวสารการเมืองคือ เอาไปใชพูดคุยกับคนอ่ืน จะไดมีเร่ืองไปคุยกับคนอ่ืน บางทีเพื่อนรวมงานหรือคนรูจัก

ก็เกิดความคาดหวังวาคุยกันแลวก็นาจะมีความเห็นดานที่คุยกันได เชน เราวิจารณรัฐบาลหรือ กทม. เร่ือง

รถดับเพลิง ถาเพื่อนรวมงานคุนข้ึนมาแลวเราไมรูเร่ือง มันก็ดูยังไงๆอยู” 
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นอกจากนี้ มีอีกประเด็นที่ผูวิจัยสังเกตพบในการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของ

บุคคลคือ  ผูที่เห็นวาส่ือและแหลงขอมูลที่ควรใสใจมีปริมาณมาก มีแนวโนมจะเปนผูที่เปดรับขอมูล

ขาวสารทางการเมืองพอสมควร ผูวิจัยจึงไดลองหาความสัมพันธดังกลาวจากขอมูลในเชิงปริมาณ วามี

หลักฐานที่สอดคลองกันหรือไม  ผลการวิจัยแสดงไดดังนี้ 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวาความถ่ีในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในทุกระดับ ยกเวนระดับของการรับรูปริมาณแหลงขอมูลและเนื้อหาขาวสารทาง

การเมืองที่มีอยูทั้งหมดในสังคม  (ตารางที่  15) 

ผลการวิจัยสรุปไดวาผูที่มีความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมืองมากมีแนวโนมจะเปนผูที่เห็น

วาแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่ตนควรใสใจใชมีปริมาณมาก    นอกจากนี้ยังมีสัดสวนของการ

เปดรับ หรือติดตามแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองไดจริงสูงดวย (โดยเทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหา

ทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม   และแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคล

ทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม)  
 
ตารางที่ 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแต
ละมิติกับความถ่ีในการติดตามขาวสารการเมือง    

  ความถ่ีในการ
ติดตามขาวสาร
การเมือง   (คา r) 

คา Sig. 

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมติิที่ 1 ดาน

แหลงขอมูล (ขั้นการรับรู)     
.065 .174 

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมติิที่ 2 ดาน

แหลงขอมูล (ขั้นการกาํหนด)      
.096 .044(*) 

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมติิที่ 3 ดาน

แหลงขอมูล (ขั้นการใชจรงิเทยีบกบัทีก่าํหนด) 
.121 .012(*) 

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมติิที่ 4  ดาน

แหลงขอมูล (ขั้นการใชจรงิเทียบกบัท่ีรบัรู) 
.191 .000(**) 

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมติิที่ 1 ดาน

เนื้อหา (ขั้นการรับรู)     
.089 .064 

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมติิที่ 2 ดาน

เนื้อหา (ขั้นการกําหนด)      
.137 .004(**) 
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  ความถ่ีในการ
ติดตามขาวสาร
การเมือง   (คา r) 

คา Sig. 

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมติิที่ 3 ดาน

เนื้อหา (ขั้นการใชจรงิเทยีบกับท่ีกาํหนด) 
.114 .017(*) 

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมติิที่ 4 ดาน

เนื้อหา (ขั้นการใชจรงิเทียบกับท่ีรับรู) 
.202 .000(**) 

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p< .05  

** ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p< .01 
 

 

2. ความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับการประมวลขอมูล 

 

 เมื่อไดทราบถึงลักษณะการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคลในแตละมิติแลว 

ในสวนตอไปนี้ ผูวิจัยมุงหาความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับการ

ประมวลขอมูลทางการเมืองของบุคคล  

 การประมวลขอมูลทางการเมืองในที่นี้  หมายถึง ประสบการณ และความรูสึกของบุคคลจากการ

เปดรับขอมูลทางการเมือง ตลอดจนพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสภาพแวดลอมของขอมูลขาวสารทางการเมือง

ในลักษณะตางๆ  ซึ่งบริบทของการประมวลขอมูลทางการเมืองในที่นี้ประกอบไปดวย 

 

1. ความทวมทนทางสารสนเทศ หมายถึง สภาวะที่บุคคลเกิดผลกระทบทางจิตใจ เชน เครียด 

สับสน กังวล ฯลฯ  จากความรูสึกวาปริมาณของขอมูลที่ตนตองใชหรือติดตามมีมากเกินความสามารถของ

บุคคลในการติดตาม  คนหา  เขาใจ  และนําขอมูลเหลานั้นกลับข้ึนมาใชใหม  นอกจากนี้ยังรวมไปถึง

สภาวะท่ีบุคคลไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลที่ตองการได เชน ขอมูลไดรับมีความละเอียด ซับซอน 

เกินความเขาใจ หรือเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ฯลฯ   

ในที่นี้ผูวิจัยวัดตัวแปรทั้ง มิติปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางสารเทศและ

อาการความทวมทนทางสารสนเทศ   

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางสารเทศ คือ เหตุหรือปจจัยที่อาจนําไปสู

อาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
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อาการความทวมทนทางสารสนเทศ คือ สภาวะทางจิตใจและกายอันเกิดจากสภาวะที่บุคคล

รูสึกวาปริมาณของขอมูลที่ตนตองใชหรือติดตามมีมากเกินความสามารถของบุคคลในการติดตาม

คนหา  เขาใจ  และนําขอมูลเหลานั้นกลับข้ึนมาใชใหม รวมไปถึงสภาวะที่บุคคลไมสามารถใชประโยชน

จากขอมูลที่ตองการได เชน ขอมูลไดรับมีความละเอียด ซับซอน เกินความเขาใจ หรือเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ฯลฯ   

 

2. การจัดการกับขอมูลทางการเมืองในสถานการณตางๆ หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรมที่

บุคคลมีเมื่อเผชิญกับสภาพแวดลอมของขอมูลขาวสารทางการเมืองลักษณะตางๆ  

 

 กอนที่จะวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับการ

ประมวลขอมูลทางการเมือง   ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของการประมวลขอมูลทางการเมืองในทั้ง

สองบริบท เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานกอนนําไปสูการวิเคราะหความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนๆตอไป 

 
 

 2.1 ขอมูลเบ้ืองตนของปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางสารเทศ
และอาการความทวมทนทางสารสนเทศ   
  ผูวิจัยแสดงคาสถิติเชิงพรรณาของปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศและอาการ

ความทวมทนทางสารสนเทศไดดังนี้  

 
ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ 
ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางประเมินประสบการณ ความรูสึก ที่ตนเคยเผชิญจากการเปดรับขอมูล

ทางการเมือง ซึ่งเปนปจจัยที่มีแนวโนมจะนําไปสูสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา  

ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศอยูที่ 

3.03 ซึ่งถือวาอยูในระดับปานกลาง   

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียรายขอพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเผชิญกับความรู สึกที่ 

”ขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตองการติดตามมีปริมาณมาก” มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31     

รองลงมาคือ ” ขาวสารทางการเมืองที่ไดรับมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลาจนเกินที่จะ

ติดตามไดทัน”  (คาเฉล่ีย 3.23)  “ทานมีเวลาไมเพียงพอในการติดตามขาวสารทางการเมืองที่ตนตองการ” 

(คาเฉล่ีย 3.21)  สวนปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศที่กลุมตัวอยางประสบนอยที่สุด

สองอันดับสุดทายคือ “ ไมรูวาขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตัวเองตองการมีใหหาหรือสืบคนหรือไม”  

(คาเฉลี่ย 2.73)  และ “ไมสามารถตัดสินใจไดวาจะเลือกขอมูลขาวสารการเมืองที่ตนตองการจาก

แหลงขอมูลหรือส่ือใดดี” (คาเฉล่ีย 2.63)   
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กลาวไดวา ปจจัยที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุด คือ ดานของปริมาณขอมูลและเวลาที่ใช

ในการบริโภคขอมูล  รองลงมาคือ เร่ืองของคุณลักษณะขอมูล ไดแก ความละเอียด ซับซอนเกินไป  ไม

สามารถตัดสินความถูกตอง แตส่ิงที่ไมคอยเปนปญหาสําหรับกลุมตัวอยางคือ เร่ืองของการไมรู

แหลงขอมูลที่จะสืบคนหรือคนหาขอมูลที่ตองการ 

 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวม
ทนทางสารสนเทศจําแนกตามรายขอ 

 ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. 

1. ขอมูลขาวสารทางการเมืองทีท่านตองการติดตามมีปริมาณ

มาก  
435 3.31 0.92 

2. ขาวสารทางการเมืองที่ทานไดรับมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วอยูตลอดเวลาจนเกินทีท่านจะติดตามไดทัน   
435 3.23 1.02 

3. ทานมีเวลาไมเพียงพอในการติดตามขาวสารทางการเมืองที่

ตนตองการ  
435 3.21 1.01 

4.  ทานไมสามารถตัดสินความถูกตองของขอมูลขาวสารทาง

การเมืองทีไ่ดรับ 
435 3.14 1.02 

5. ขาวสารทางการเมืองที่ทานไมตองการมีปริมาณมากจน

รบกวนการติดตามขอมูลขาวสารอยางอ่ืน 
435 3.13 0.98 

6. ขอมูลขาวสารทางการเมืองทีไ่ดทานรับมคีวามซับซอนเกิน

กวาเขาใจ  
435 3.04 1.02 

8. ขอมูลขาวสารทางการเมืองทีท่านไดรับมีความละเอียดเกิน

ตองการ  
435 2.92 0.98 

9. ทานเคยเจอสถานการณที่ไมรูวาขอมูลขาวสารทางการเมือง

ที่ตัวเองตองการมีใหหาหรือสืบคนหรือไม 
435 2.73 1.04 

10. ทานไมสามารถตัดสินใจไดวาจะเลือกขอมูลขาวสาร

การเมืองที่ตนตองการจากแหลงขอมูลหรือส่ือใดดี  
434 2.63 1.04 

คาเฉลี่ยรวม 435 3.03 0.64 
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อาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
 
ในสวนของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ  ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางประเมินความรูสึกและ

อาการที่เคยเกิดข้ึนกับตนจากการเปดรับขาวสารทางการเมือง ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมกลุม

ตัวอยางมีคาเฉล่ียการเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศเทากับ 2.30 ซึ่งถือวาอยูในระดับนอย  

เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียรายขอพบวาอาการความทวมทานทางสารสนเทศที่กลุมตัวอยางสวน

ใหญประสบมากที่สุดคือ “รูสึกสับสนเนื่องจากการติดตามขาวสารทางการเมืองในปริมาณมาก” (คาเฉลี่ย 

= 2.70) รองลงมาคือ “รูสึกสับสนเนื่องจากไมสามารถเขาใจเร่ืองราวทางการเมืองที่ติดตามอยูได” 

(คาเฉล่ีย = 2.63)  “รูสึกเครียดเนื่องจากไมสามารถเขาใจเร่ืองราวทางการเมืองที่ติดตามอยูได”  (คาเฉล่ีย = 

2.44)  สวนอาการความทวมทนทางสารสนเทศที่กลุมตัวอยางประสบนอยที่สุดสองอันดับสุดทายคือ  “รูสึก

กดดันเนื่องจากไมสามารถติดตามขาวสารทางการเมืองที่ตนตองการได”  (คาเฉล่ีย =2.10)  และ “รูสึกเปน

ทุกขเนื่องจากไมสามารถติดตามขาวสารทางการเมืองที่ตนตองการได”   (คาเฉล่ีย =2.04)    

จากขอมูลขางตน กลาวไดวา กลุมตัวอยางไมคอยประสบกับอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ  ซึ่งอาการที่พบมากที่สุดคือ ความสับสน ทั้งในดานของปริมาณและคุณภาพเนื้อหา  สวนเร่ือง

ของความเครียดความหงุดหงิดจะอยูในระดับกลางๆ  ในขณะที่ดานของความทุกข ความกดดัน จนถึง

พฤติกรรมหลีกหนีขาวสารถือวาอยูในระดับตํ่ากวาอาการอ่ืนๆ 

 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาการความทวมทนทาง
สารสนเทศจําแนกตามรายขอ 

 อาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. 

1. ทานรูสึกสบัสนเนื่องจากการติดตามขาวสารทางการเมืองใน

ปริมาณมาก 
435 2.70 1.08 

2. ทานรูสึกสบัสนเนื่องจากไมสามารถเขาใจเร่ืองราวทาง

การเมืองที่ติดตามอยูได 
435 2.63 1.05 

3. ทานรูสึกเครียดเนื่องจากไมสามารถเขาใจเร่ืองราวทาง

การเมืองที่ติดตามอยูได 
435 2.44 1.05 

4. ทานเคยหยุดติดตามขาวการเมืองไประยะหนึ่ง เพราะรูสึก

ขาวการเมืองที่ทานตองติดตามมีปริมาณมากเกินไป 
435 2.38 1.10 

5. ทานรูสึกเครียดเนื่องจากไมสามารถติดตามขาวสารทางการ

เมืองที่ตนตองการได 
435 2.33 1.04 
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 อาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. 

6. ทานรูสึกหงดุหงิดเนื่องจากไมสามารถเขาใจเร่ืองราวทาง

การเมืองที่ติดตามอยูได 
435 2.31 1.06 

7. ทานรูสึกหงดุหงิดเนื่องจากไมสามารถติดตามขาวสาร

ทางการเมืองที่ตนตองการได 
435 2.23 0.98 

8. ทานรูสึกกดดันเนื่องจากไมสามารถเขาใจเร่ืองราวทางการเมือง

ที่ติดตามอยูได 
435 2.22 1.03 

9. ทานรูสึกเปนทกุขเนื่องจากไมสามารถเขาใจเร่ืองราวทาง

การเมืองที่ติดตามอยูได 
435 2.17 1.03 

10. ทานเคยปดทีวี  หยุดอานหนังสือพมิพ  หรือหลบออกจากวง

สนทนา เพราะไมสามารถติดตามเร่ืองราวการเมืองที่ส่ือนาํเสนอ 

หรือวงสนทนากําลังพูดคุยกนัได 

435 2.14 1.03 

11. ทานรูสึกกดดันเนื่องจากไมสามารถติดตามขาวสารทางการ

เมืองที่ตนตองการได 
435 2.10 1.02 

12. ทานรูสึกเปนทกุขเนื่องจากไมสามารถติดตามขาวสาร

ทางการเมืองที่ตนตองการได 
435 2.04 0.98 

คาเฉลี่ยรวม 435 2.30 0.73 
 

 

 
2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศและอาการ

ความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

ผูวิจัยมุงศึกษาวาการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมือง

สงผลตอการเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศหรือไม   

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่ เ อ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศทางการเมืองกับอาการความทวมทนทางสารสนเทศ   พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยยะ

สําคัญทางสถิติ โดยมีคาสถิติสหสัมพันธเทากับ .425 (ตารางที่ 18)   ผูวิจัยจึงใชสถิติการวิเคราะหถดถอย

เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศที่มีตออาการความทวมทน

ทางสารสนเทศ     (ตารางที่ 19)    
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ตารางที่ 18 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศทางการเมืองกับอาการความทวมทนทางสารสนเทศ   

 อาการความทวมทนทาง
สารสนเทศ  (คา r) 

คา Sig. 

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความ
ทวมทนทางสารสนเทศ
ทางการเมือง 

.425 .000* 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p< .01 

 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวาปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศมีอิทธิพลตออาการความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (β 

= .425)   โดยมีอํานาจการทํานายรอยละ 18.1 ดังนั้นกลาวไดวาผูที่มีปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทน

ทางสารสนเทศมีแนวโนมจะเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศ 

 
ตารางที่ 19  แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยและคาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยของปจจัยที่เอ้ือ
ตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองท่ีมีตออาการความทวมทนทางสารสนเทศ
ทางการเมือง 

 b SE   β R square p-value 
อาการความทวมทนทาง
สารสนเทศ 

.483 .049 .425 .181 .000* 

  * ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติที ่p< .01 
 
 
 สรุปขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก 
 
 ดานปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ ขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก 

พบวา มีทั้งผูที่ตอบวาตนเคยเผชิญกับปจจัยตางๆท่ีเอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ และผูที่

ตอบวาไมคอยเผชิญ 

ในกลุมผูที่เคยประสบปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศนั้น ปญหาสวนใหญที่

คนเหลานี้เผชิญคือ  ปริมาณขอมูลขาวสารการเมืองมีมาก    และมีเวลาไมเพียงพอในการติดตามขาวสาร

ที่ตองการ   
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ตัวอยางคําสัมภาษณ 

“ขาวสารมีมากเกินความสามารถในการติดตาม  รูสึกอยางนั้นเลย ยิ่งชวงเลือกต้ังที่ผานมา 

ฝายไหนเปนฝายไหน ฟองกันยังไง ขอมูลมันเยอะมาก  ฟองกันกี่คดีแลว ใครฟองใครบางประเด็นไหนบาง 

ชวงนั้นถาหยุดไปสักวันสองวันจะตอไมติดเลย ... ถาเปนเนื้อหาที่อยูในขอบขายงานเราก็ยังพอตาม

ประเด็นได  แตถาอ่ืนๆนี่หลุดออกไปก็มี ไมทันจริงๆ” 

 

“รูสึกวาขอมูลมาก รับไมไหว ใครจะไปรูเร่ืองทั้งหมดไดในวันเดียว  แตเราก็ถูกบังคับใหตองรู

ขาวสารภายนอก ถาไมรูก็จะเชย ไมทันสมัย” 

 

ปญหารองลงมา คือ เร่ืองของลักษณะของขอมูลที่มีความละเอียดมากไป ซับซอน เขาใจยาก  ทํา

ใหบางคร้ังตนติดตามขาวแลวไมเขาใจ ไมรูเร่ือง   รวมไปถึงขาวมีมากจนไมรูวาจะติดตามขอมูลจากแหลง

ไหนกอนดี 

 

“มันละเอียดมากไปสําหรับคนธรรมดาทั่วไปที่ไมไดเลนการเมือง มีความรูสึกวาอานแลวไมใชเร่ือง

ของฉัน คือเราอานแลวตองการแควานายคนนี้ไปทําอะไรมา จริงหรือไม แตในขาวรายยาวมาก เราไมได

อยากอาน” 

 

 “ขาวการเมืองที่รับ บางคร้ัง ซับซอน ไมเขาใจ อานแลวงง เลิกอานไปเลยก็มี” 

 

“เคยมีอยางชวงเลือกต้ัง ขอมูลมันเยอะมากจนไมรูจะเลือกเอาจากแหลงไหน อยางไร ก็จะงงๆ 

นิดหนอย” 

 

ดานของผูที่ไมคอยเผชิญกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ แมจะเห็นวา

ขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมมีปริมาณมาก ใหเหตุผลไวตางๆ กัน  ซึ่งสรุปประเด็นไดดังนี้  

ประการแรก การเลือกรับขอมูลเฉพาะที่ตนสนใจหรือเกี่ยวของ   กลาวคือ กลุมตัวอยางเห็นวา

แมขอมูลการเมืองในสังคมจะมากแตตนเองเลือกเอาเฉพาะสวนที่ตนเองตองการ สวนที่คิดวาควรใสใจ 

เกี่ยวของกับตน ดังนั้นสวนใดที่ไมตองการก็จะมีการคัดกรองออกไป  ขอมูลขาวสารที่ตนตองติดตามจึงมี

ไมมาก  

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 
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“ไมคิดวาขาวการเมืองมากเกินการติดตามนะ เพราะเราสนใจอันไหนเราก็ติดตามเร่ืองนั้น 

เร่ืองไหนที่ไมสนใจก็ไมติดตามอยูแลว เราเลือกเอา อยางนักการเมืองคนนี้เปนแบบนี้อยูแลวเราไมได

สนใจก็ตัดทิ้งไปเลย” 

 

“ในการดูขาว ผมจะตัดออกไปบาง ดูขาวเทาที่มีเกี่ยวของกับเราหรือขาวที่คิดวาควรสนใจเปน

พิเศษ ดังนั้นอารมณที่เห็นวาขาวมันเยอะเกินการติดตามจึงไมมี” 

 

ประการที่สอง การเลือกรับเฉพาะส่ือที่ตนเห็นวามีคุณภาพ กลาวคือ  แมส่ือจะมีมากมาย แตหาก

ส่ือใดไมมีคุณภาพ  ไมชอบ ไมนาเช่ือถือ กลุมตัวอยางชี้วาตนก็จะไมเปดรับอยูแลว   ไมมีความจําเปนตอง

เปดรับส่ือใหไดครบหรือใหไดในปริมาณมากๆ  ดังนั้นจึงทําใหไมรูสึกวาส่ือที่ตองติดตามมีมากเกิน

ความสามารถในการติดตามของตน  

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

 “รูสึกวาทุกวันนี้ส่ือนําเสนอขาวการเมืองเยอะ เพราะกระแสการเมืองบานเราแรงมาก แตไมคิดวา

เกินความสามารถในการติดตาม เพราะเราเลือกที่จะอาน ส่ือเยอะมันก็เปนการเพิ่มทางเลือกใหคนอาน

เลือก อยางเรารูวาส่ือนี้ไมเปนกลาง เราก็ไมดู” 

 

ประการที่สาม ความเอ้ืออํานวยทางเทคโนโลยี  เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

อินเทอรเน็ตแพรหลายมาก แมสวนหนึ่งจะเปนการทําใหปริมาณขาวสารเพิ่ม แตเทคโนโลยีนี้ก็เขามาชวย

ในการสืบคนหรือกล่ันกรองขอมูลที่ตองการได  

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

“รูสึกทวมทนกับขอมูลทางการเมืองที่ติดตามอยูไหม ก็นิดหนอยไมมาก เพราะเรามีเทคโนโลยีชวย

ในการกล่ันกรอง โดยเราดูแคหัวขอกอน ถาไมสนใจก็ไมตองคลิ๊กเขาไปดู  นอกจากนี้ส่ือไหนหรือเนื้อหา

ไหนที่เราเห็นวามันเปนการโฆษณาชวนเชื่อก็ไมใสใจ” 

 

ประการที่ส่ี  การไมใสใจหรือสนใจในเร่ืองราวทางการเมือง บุคคลที่ไมไดสนใจขาวสารทาง

การเมืองจะไมไดรูสึกใสใจกับขอมูล ไมวาขอมูลจะมาก  ละเอียด ซับซอน เปล่ียนแปลงเร็ว ก็ไมไดรับ

ผลกระทบจากส่ิงเหลานั้นโดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ไมคอยสนใจขาวสารการเมือง  

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 
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“สนใจขาวการเมืองนอยอยูแลว เลยไมไดรูสึกวามันมากจนทวมทนหรือเกินความสามารถใน

การ ติดตาม นอกจากนี้เรียนทางดานการสื่อสาร ก็พอรูบางวามีส่ือไหนใหติดตามขาวได เชน ถา

ตองการวิพากวิจารณมากๆก็อานพวกบล็อค แตถาตองการสื่อที่เปนกลางๆ ก็ดูใน นสพ. สรุปคือ เราเลือก

ดูไดเมื่อเรานึกอยาก” 

  

“ไมรูสึกวาขอมูลขาวสารทางการเมืองมากเกินการติดตาม เพราะสนใจนอยอยูแลว ดังนั้นส่ิงที่

อยากติดตามมันก็เลยนอยไปดวย” 

“ขอมูลมีเยอะมากนะ เกินพอ เยอะจนทําใหเราจํากัดส่ือ ใชส่ือไหนก็ใชอันนั้นตลอด ขอมูลที่เสนอ

ก็มีความละเอียด แตไมไดสนใจ  ดีเสียอีกเลือกไดถาเวลาไหนอยากรูละเอียดข้ึนมาก็เจาะลงไป ตอนไหน

ไมอยากรูก็ไมตองไปอาน”  

 

 ในสวนของอาการจากความทวมทนทางสารสนเทศ   จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางไมคอย

พบผูที่เกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศมากนัก  กลุมตัวอยางที่ประสบกับปจจัยที่เอ้ือตอการ

เกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางสารเทศนั้นมีทั้งผูที่เกิดอาการของความทวมทนตามมา เชน อยาก

หลีกหนี  เครียด  หงุดหงิด กังวล  ฯลฯ  

 

ตัวอยางคําสัมภาษณของผูทีม่ีอาการความทวมทนทางสารสนเทศ  

“รูสึกทวมทนกบัขอมูลทางการเมือง  รูสึกมันเยอะ มนัมาหลายกระแสหลายทาง บางคร้ังทาํให

รูสึกเบ่ือหนาย บางทีรูสึกวาเหมือนเราก็อยากผละจากมันไประยะหนึง่ เหมือนเราไมรูวาอะไรมันคืออะไร 

ตกอยูในวงัวนของขอมูลขาวสารอันมากมาย ซึ่งก็มีบางทเีราเลยปดรับส่ือไปกอน เพือ่ต้ังหลัก”  
 
“มีบางบางชวงที่รูสึกวา อูยมันจะเสนออะไรกันนักกันหนา อยางตอนที่เปล่ียนรัฐบาล จากเสนอ

บวกๆๆๆ ก็เปนแบบลบๆๆๆ ลบอะไรกันนักกันหนาเนี่ย โอย ลบจนแบบไมรูจะดูขาวไหน ขาวไหนที่มันจะ

ลบแตนาเชื่อถือ ขาวไหนลบแลวไมนาเชื่อถือ รูสึกสับสน พอเจอแบบนี้มากๆเขาก็จะหยุดอานไปกอน รอ

ใหมันนิ่งๆ แลวคอยมาดูใหม”  

 

อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณบางคนแมเผชิญปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ

แตไมไดกอใหเกิดอาการตามมามากนัก เนื่องดวยเหตุผล ไดแก  

 

1.  พอใจหรือยอมรับไดกับปริมาณขอมูลที่ตนสามารถเปดรับได  แมจะไมสามารถติดตามได

ทั้งหมดที่ตนเห็นวาควรใสใจรู  เพราะถาไมทําใจยอมรับอาจทําใหกังวลมากข้ึน  ในขณะที่บางคนเห็นวา
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การติดตามไมไดไมใชเร่ืองใหญ (รายละเอียดของเหตุผลเหลานี้ผูวิจัยจะกลาวอีกคร้ังในหัวขอของ

ปจจัยดานระดับความพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตน ) 

 

“ขาวสารที่คิดวาควรรูมีเยอะมากทีเดียว พี่ติดตามขอมูลเหลานั้นไดนอยมาก แตไมไดทําใหรูสึก

เครียดอะไร ก็โอเคกับตรงนี้ บางทียิ่งรูมากๆ แตเราลุกข้ึนมาทําอะไรกับนักการเมืองไมได มันจะกลายเปน

ความทุกขกังวลไปเสียอีก” 

 

“ติดตามไดไมครอบคลุม  แตมันก็ไมใชเร่ืองใหญ รูไดหมดมันก็ดี แตไมรูก็ไมใชเร่ืองใหญ” 

 

2. ไมไดตองนําขอมูลมาใชในการดําเนินชีวิตประจําวันโดยตรง กลาวคือ บุคคลเห็นวาขอมูล

ขาวสารทางการเมืองแมจะสําคัญเปนประโยชน แตยังไมจําเปนตองใชขอมูลตรงนั้นในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันโดยตรง ดังนั้นติดตามไดไมครบเทาที่เห็นวาควรใสใจ ก็ไมรูสึกอะไร   

 

“รูสึกวาขาวสารการเมืองมันมากเกินการติดตาม แตไมไดคิดวาถาตามไมไดแลวจะเปนอะไร รู

ไมไดหมดก็ไมเปนไร ถารูเยอะก็เปนประโยชนกับตัวเอง พี่เห็นความสําคัญของขาวการเมือง แตพี่ไมตอง

เอาความรูทางการเมืองไปใชทําประโยชนอะไรดานการทํางาน ” 

 

3. ใชวิธีโดยเลือกประเด็นหรือรายละเอียดหลักๆ ที่ตนคิดวาสําคัญหรือตองการ หรือใชวิธีถาม

บุคคลอ่ืน  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“อาจจะรับเฉพาะส่ิงที่จําเปนตองาน หรือไมก็ที่สําคัญกับตัว ถามีเวลามากข้ึนก็จะใหผานตาอยาง

ละนิดหนอย แตรายละเอียดคงไมไหว” 

 

“ไมไดถึงข้ันหงุดหงิด ไมถึงขนาดนั้น ถาติดตามไดครบก็ดี แตอยางที่บอกวาอะไรที่เราไมรูก็จะใช

วิธีถามจากส่ือบุคคล  แตก็ยอมรับวามันยังไมดีเทาเราหาเอง” 

  

 จากขอมูลขางตน  กลาวไดวาผูที่ประสบกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ 

สวนหนึ่งจะมีอาการของความทวมทนตามมา ในขณะที่บางสวนอาจไมมี อันเนื่องจากมีกลไกทางความคิด

ที่ใชในการจัดการกับสภาวะที่ถูกคุกคามจากความทวมทน ซึ่งผูวิจัยจะกลาวอีกคร้ังในสวนของผลการวิจัย

ในหัวขอตอๆไป 
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 2.3 ความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับความ
ทวมทนทางสารสนเทศ 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับความทวม

ทนทางสารสนเทศ  ผูวิจัยวัดตัวแปรในลักษณะของ likert scale  แตในบางกลุมจะมีจํานวนกลุมตัวอยาง

นอย และไมสามารถนํามาคํานวณทางสถิติได ผูวิจัยจึงไดจัดแบงกลุมใหม โดยแบงกลุมตัวอยางในโลก

แวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติออกเปนสามกลุมไดดังนี้ 

 

ในขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)   : ปริมาณแหลงขอมูลและ

เนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม   ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางออกเปนสามกลุมคือ  

กลุม 1 คือผูเห็นวาแหลงขอมูล/เนื้อหาที่มีอยูในสังคมมีปริมาณนอย  (คนที่ตอบวา นอย และนอย

ที่สุด) กลุม 2 คือผูเห็นวาแหลงขอมูล/เนื้อหาที่มีอยูในสังคมมีปริมาณปานกลาง (คนที่ตอบวา ปานกลาง) 

กลุม 3 คือผูเห็นวาแหลงขอมูล/เนื้อหาที่มีอยูในสังคมมีปริมาณมาก (คนที่ตอบวา มาก และมากที่สุด) 
 
ในขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)   : สัดสวนของแหลงขอมูล/

เนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม โดยเปรียบเทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหา

ทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางออกเปนสามกลุมคือ  

กลุม 1 คือผูเห็นวาแหลงขอมูล/เนื้อหาที่ตนควรใสใจเปดรับมีปริมาณนอย (คนที่ตอบวา นอย 

และนอยที่สุด) กลุม 2 คือผูเห็นวาแหลงขอมูล/เนื้อหาที่ตนควรใสใจเปดรับมีปริมาณปานกลาง (คนที่ตอบ

วา ปานกลาง) กลุม 3 คือผูเห็นวาแหลงขอมูล/เนื้อหาที่ตนควรใสใจเปดรับมีปริมาณมาก (คนที่ตอบวา 

มาก และมากที่สุด) 

 

ในขั้นการใชจริงเทียบกับที่กําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)   : สัดสวน

ของแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเปดรับ หรือติดตามจริงในชีวิตประจําวัน โดยเทียบกับ

แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม  ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปนสามกลุมคือ  

กลุม 1 คือ ผูที่มีสัดสวนการเปดรับแหลงขอมูล/เนื้อหาไดจริง(เทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหา

ทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม) ไดในระดับนอย (คนที่ตอบวา นอย และนอย

ที่สุด) กลุม 2 คือ ผูที่มีสัดสวนการเปดรับแหลงขอมูล/เนื้อหาไดจริง(เทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหา

ทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม) ไดในระดับปานกลาง (คนที่ตอบวา ปานกลาง)  

กลุม 3 คือ ผูที่มีสัดสวนการเปดรับแหลงขอมูล/เนื้อหาไดจริง(เทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมือง

ที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม) ไดในระดับมาก  (คนที่ตอบวา มาก และมากที่สุด) 
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ในขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)   : 

สัดสวนของแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเปดรับ หรือติดตามจริงในชีวิตประจําวัน โดยเทียบ

กับแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปนสามกลุมคือ  

กลุม 1 คือ ผูที่มีสัดสวนการเปดรับแหลงขอมูล/เนื้อหาไดจริง(เทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหา

ทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม) ไดในระดับนอย (คนที่ตอบวา นอย และนอยที่สุด) 

กลุม 2 คือ ผูที่มีสัดสวนการเปดรับแหลงขอมูล/เนื้อหาไดจริง(เทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมือง

ที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม) ไดในระดับปานกลาง(คนที่ตอบวา ปานกลาง)  กลุม 3 คือผูที่มี

สัดสวนการเปดรับแหลงขอมูล/เนื้อหาไดจริง(เทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวา

มีอยูทั้งหมดในสังคม) ไดในระดับมาก (คนที่ตอบวา มาก และมากที่สุด) 
 

จากนั้นนําคนทั้งสามกลุมในแตละมิติมาวิเคราะหความสัมพันธกับการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศทางสารเทศและอาการความทวมทนทางสารสนเทศ  ซึ่งสามารถแสดงผลโดย

เร่ิมจากความสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศทางสารเทศ  ตามดวยความสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศกับอาการความทวม

ทนทางสารเทศ ไดดังนี้ 

 

 

• ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางสารเทศทางการเมือง   
 

ความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติกับการเกิด
ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ  

 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับการเกิด

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ มีดังตอไปนี้  

 

• ดานแหลงขอมูล 
 

1. ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)   ผูที่เห็นวาส่ือที่ใหขอมูล

ขาวสารทางการเมืองในสังคมมีปริมาณมาก ปานกลาง และนอย  มีคาเฉล่ียของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการ

เกิดความทวมทนทางสารสนเทศไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศ จําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 ในดานแหลงขอมูล 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 

3.31 

  

2.94 

  

3.04 

  

2.03 0.13 

  

 
 
2. ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)    
ผูที่เห็นวาส่ือที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจเปดรับมีปริมาณมาก ปานกลาง 

และนอย มีคาเฉล่ียของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศ และอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ
ทางการเมืองในมิติที่ 2 ในดานแหลงขอมูล 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 

2.90 3.05 3.07 1.88 0.15 

 

 

3. ขั้นการใชจริงเทยีบกับท่ีกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
ผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือไดจริง(เทียบกบัแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บคุคลเห็นวา

ตนควรใสใจใชหรือติดตาม) ไดในระดับมาก ปานกลาง และนอย มีคาเฉล่ียของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการ

เกิดความทวมทนทางสารสนเทศไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 22  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศ จําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ในดาน
แหลงขอมูล 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ  

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 

2.92 

  

3.05 

  

3.09 

  

2.41 0.09 

 

  

4. ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่4)    
ผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือไดจริง (โดยเทยีบกับส่ือทางการเมืองทัง้หมดในสังคมไดในระดับ

มาก) ปานกลาง และนอย มคีาเฉล่ียของการเกิดปจจัยทีเ่อ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศไม

แตกตางกนั 
  

ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศ จําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ในดานแหลงขอมูล 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 

3.00 

  

3.04 

  

3.05 

  

0.19 0.82 

  
   

 

• ดานเนื้อหา 
 

1. ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)    

ผูที่เห็นวาขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมมีปริมาณมาก ปานกลาง และนอย  มีคาเฉล่ีย

ของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศไมแตกตางกัน    
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ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศ จําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 ในดานเนื้อหา 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 

2.90 

 

3.09 

 

3.01 

 

0.76 0.46 

  

  

 

2. ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)    
ผูที่เห็นวาขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจติดตามมีปริมาณมาก ปานกลาง และนอย 

มีคาเฉล่ียของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศไมแตกตางกัน    

 
ตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศ จําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ในดานเนื้อหา 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 

2.93 

  

3.02 

  

3.08 

  

1.25 0.28 

  
  
 

   

3. ขั้นการใชจริงเทยีบกับท่ีกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
ผูที่มีสัดสวนการติดตามขอมลูขาวสารทางการเมือง(เทียบกับที่ตนเหน็วาควรใสใจ) ไดในระดับ

มาก ปานกลาง นอย มีคาเฉล่ียของการเกดิปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศไมแตกตางกนั  
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ตารางที่ 26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศ จําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ในดานเนื้อหา 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 

2.95 

 

3.03 

 

3.11 

 

1.99 0.13 

  
  

 

4. ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่4)    

ผูที่มีสัดสวนการติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองโดยเทียบกับขอมลูขาวสารทางการเมืองที่

นําเสนอทัง้หมดในสังคมไดในระดับมาก ปานกลาง และนอย มีคาเฉล่ียของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศไมแตกตางกนั 

 
ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศจําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ในดานเนื้อหา 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 

2.97 

 

3.08 

 

3.04 

 

1.28 0.27 

  
   
  

 ความสมัพันธระหวางการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทาง
การเมืองของตนเองกับการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ   
  

 ในดานการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมือง ผูที่มีการ

กําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนแตกตางกันจะมีคาเฉลี่ยของการ

เกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกัน  โดยผูที่ตอบวาตนควรทราบขาวสาร
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ทางการเมืองเฉพาะเทาที่เกี่ยวกับตนเอง มีคาเฉล่ียของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทน

ทางสารสนเทศสูงกวาผูที่ตอบวาตนตองรูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

 
ตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศจําแนกตามการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของ
ตนเอง 

การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑในการ
ทราบขาวสารทางการเมอืงของตนเอง 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คาสถิติ 
F 

คา sig. 

ตองรูทั้งหมด 20 2.95  .78  

2.76 

 

.02* รูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 158 2.93  .61 

รูเทาที่เกี่ยวกบัตนเอง 99 3.15 .56 

รูเทาที่อยากรู 118 3.11 .68 

ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน 38 2.92  .65 

 * ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 

 

 
ความสมัพันธระหวางความถ่ีการติดตามขาวสารทางการเมืองกบัการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอ

การเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ  
 
 ในดานการเกิดปจจัยท่ีเอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมือง ผูที่มี

ความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมืองตางกันมีคาเฉล่ียการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทน

ทางสารสนเทศแตกตางกัน โดยผูที่ติดตามขาวสารการเมืองทุกวันจะมีคาเฉล่ียการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการ

เกิดความทวมทนทางสารสนเทศต่ํากวาผูที่แทบไมเคยติดตามขาวสารการเมืองเลย  ผูที่ติดตาม 1-2วันตอ

สัปดาห และ ผูที่ติดตาม 3-5วันตอสัปดาห 
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ตารางที่ 29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศจําแนกตามความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง  

 ความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง  
จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คาสถิติ 

F 
คา sig. 

แทบไมเคยเลย 18 3.35  .72  

2.73 .02* 

นอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 38 3.09  .71  

1-2วนัตอสัปดาห 115 3.06  .61  

3-5วนัตอสัปดาห 140 3.06  .57  

ทุกวนั-6วันตอสัปดาห 123 2.90  .68  

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 
  
 

ความสมัพันธระหวางระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองกับการเกิดปจจยั
ที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ  
 

  ผูที่ใชระยะเวลาในการติดตามขาวสารทางการเมืองตางกันมีคาเฉล่ียการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการ

เกิดความทวมทนทางสารสนเทศสารสนเทศทางการเมืองตางกัน  (F= 4.66, Sig.= .00) โดยผูที่ใชเวลาใน

การติดตามขาวสารทางการเมือง 30-59 นาทีตอคร้ัง และนอยกวา 30 นาทีตอคร้ัง มีคาเฉล่ียการเกิดปจจัย

ที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศสูงกวาผูที่ใชเวลาในการติดตามขาวสารทางการเมือง 1-1.59 

ชัว่โมงตอคร้ัง และ 2-3 ชั่วโมงตอคร้ัง   
 
ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมือง 

ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง  

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คาสถิติ 
F 

คา sig. 

นอยกวา 30 นาท ี 122 3.11 .63 

4.66 .00* 

30-59 นาท ี 120 3.17 .62 

1-1.59 ชั่วโมง 110 2.91 .58 

2-3 ชั่วโมง 66 2.84 .68 

มากกวา 3 ชั่วโมง 14 2.92 .80 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 
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ความสมัพันธระหวางปรมิาณแหลงขอมูลที่ใชการติดตามขาวสารทางการเมืองกับ

การเกิดปจจยัที่เอ้ือตอความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

 ปริมาณแหลงขอมูลที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองไมมีความสัมพันธกับการเกิดปจจัยที่

เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ     

 
ตารางที่ 31 แสดงความสัมพันธระหวางการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ 
กับปริมาณแหลงขอมูลที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมือง  

  การเกิดปจจยัที่เอ้ือตอ
การเกิดความทวมทน
ทางสารสนเทศ (คา r) 

Sig. 

 ปริมาณแหลงขอมูลที่ใชในการติดตามขาวสาร

ทางการเมือง 

-.04 .38 

 
 
 

• อาการความทวมทนทางสารเทศทางการเมือง   
 
 

ความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติกับอาการ
ความทวมทนทางสารสนเทศ 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับการเกิด

อาการความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมือง มีดังตอไปนี้  

 

• ดานแหลงขอมูล 
 

1. ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1) 
ผูที่เห็นวาส่ือทีใ่หขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมมีปริมาณมาก ปานกลาง และนอย  มี

คาเฉล่ียอาการความทวมทนทางสารสนเทศไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตาม
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 ในดานแหลงขอมูล 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   

2.39 

  

2.36 

  

2.27 

  

0.58 0.55 

 
  

 

2. ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)      

ผูที่เห็นวาส่ือทีใ่หขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจเปดรับมีปริมาณมาก ปานกลาง 

และนอย มีคาเฉล่ียของอาการความทวมทนทางสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตามการ
สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ในดานแหลงขอมูล 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   

2.21 2.28 

 

2.36 

  

1.17 0.30 

 

 

 

3. ขั้นการใชจริงเทยีบกับท่ีกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
ผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือไดจริง(เทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลเห็นวา

ตนควรใสใจใชหรือติดตาม) ไดในระดับมาก ปานกลาง และนอย มีคาเฉล่ียของอาการความทวมทน

ทางสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ  (F=2.31, Sig.= 0.00)   กลาวคือ ผูที่มี

สัดสวนการเปดรับส่ือไดจริงในระดับมาก (กลุม 3) จะมีคาเฉล่ียอาการความทวมทนทางสารสนเทศสูง

กวาอีกสองกลุมที่เหลือ 
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ตารางที่ 34  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตาม
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ในดานแหลงขอมูล 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   

2.17 

  

2.25 

  

2.48 

  

6.04 0.00* 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 
 

 

4. ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่4)    

ผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือไดจริง (โดยเทียบกับส่ือทางการเมืองทั้งหมดในสังคมไดในระดับ

มาก) ปานกลาง และนอย มีคาเฉล่ียของอาการความทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยยะ

สําคัญทางสถิติ  (F= 3.01, Sig.= 0.00)    โดยผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือไดจริง (โดยเทียบกับส่ือ

ทางการเมืองทั้งหมดในสังคม)ไดในระดับมาก (กลุม 3) จะมีคาเฉล่ียอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศสูงกวา ผูที่มีเปดรับส่ือไดจริงนอย (กลุม 1) 

  
ตารางที่ 35  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตามการ
สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ในดานแหลงขอมูล 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   

2.20 

  

2.32 

  

2.41 

  

3.01 0.05* 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 
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• ดานเนื้อหา 
 

1. ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1 
ผูที่เห็นวาขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมมีปริมาณมาก ปานกลาง และนอย  มีคาเฉล่ีย

ของอาการความทวมทนทางสารสนเทศไมแตกตางกัน    
 

ตารางที่ 36  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตามการ
สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 ในดานเนื้อหา 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   

2.03 

 

2.41 

 

2.27 

 

2.29 0.10 

  

  

 

2. ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2) 
ผูที่เห็นวาขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจติดตามมีปริมาณมาก ปานกลาง และนอย 

มีคาเฉล่ียของอาการความทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ  (F= 4.41, 

Sig.= 0.01)  โดยผูที่เห็นวาวาขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจติดตามมีปริมาณมาก(กลุม 3) จะ

มีคาเฉล่ียของอาการสูงกวาอีกสองกลุมที่เหลือ 

 
ตารางที่ 37  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตามการ
สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ในดานเนื้อหา 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ  

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   

2.19 

  

2.23 

  

2.43 

  

4.41 0.01* 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
 

3. ขั้นการใชจริงเทยีบกับท่ีกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
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ผูที่มีสัดสวนการติดตามขอมูลขาวสารทางการเมือง(เทียบกับที่ตนเห็นวาควรใสใจ) ไดใน

ระดับมาก ปานกลาง นอย มีคาเฉล่ียอาการความทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยยะ

สําคัญทางสถิติ  (F= 4.80, Sig.= 0.00) กลาวคือ ผูที่มีสัดสวนการติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองได

จริง (เทียบกับที่ตนเห็นวาควรใสใจ) ในระดับมาก (กลุม 3) จะมีคาเฉล่ียอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศสูงกวา ผูที่เห็นวาตนสามารถติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนเห็นวาควรใสใจไดใน

สัดสวนปานกลาง (กลุม 2)  และนอย (กลุม 1) 

 
ตารางที่ 38  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตามการ
สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ในดานเนื้อหา 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   

2.19 

 

2.26 

 

2.47 

 

4.80 0.00* 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
  

 

4. ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่4) 

ผูที่มีสัดสวนการติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองโดยเทียบกับขอมูลขาวสารทางการเมืองที่

นําเสนอทั้งหมดในสังคมไดในระดับมาก ปานกลาง และนอย มีคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ  (F= 6.23, Sig.= 0.00) กลาวคือ     ผูที่มีสัดสวนการ

ติดตามขอมูลขาวสารทางการเมือง (โดยเทียบกับขอมูลขาวสารทางการเมืองที่นําเสนอทั้งหมดในสังคม) 

ไดในระดับมาก (กลุม 3) จะมีคาเฉล่ียอาการความทวมทนทางสารสนเทศสูงกวา ผูที่มีสัดสวนการติดตาม

ขอมูลขาวสารทางการเมือง(โดยเทียบกับขอมูลขาวสารทางการเมืองที่นําเสนอทั้งหมดในสังคม) ไดใน

ระดับนอย (กลุม 1)  
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ตารางที่ 39  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตาม
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ในดานเน้ือหา 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คาสถิติ F คา sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   

2.16 

 

2.35 

 

2.46 

 

6.23 0.00* 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 
   
 
 
  

 ความสมัพันธระหวางการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทาง
การเมืองของตนเองกับอาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

การกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเองมีความสัมพันธ

กับอาการความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (F= 3.25, Sig.= 0.01)  

โดยผูที่ตอบวาตนตองรูขาวสารทางการเมืองทั้งหมด  จะมีคาเฉล่ียของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ

สูงกวาผูตอบวารูเทาที่อยากรู และไมไดนึกวาตองรูขนาดไหน 
 
  

ตารางที่ 40  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยอาการความทวมทนทางสารสนเทศจําแนกตามการกําหนด
ความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเอง 

 การกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการ
ทราบขาวสารทางการเมอืงของตนเอง 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คาสถิติ 
F 

คา sig. 

ตองรูทั้งหมด 20 2.77  .94   

 

3.25 

 

 

.01* 

รูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 158 2.29  .75  

รูเทาที่เกี่ยวกบัตนเอง 100 2.37  .65  

รูเทาที่อยากรู 117 2.22  .65  

ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน 38 2.13  .74  

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
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ความสมัพันธระหวางความถ่ีการติดตามขาวสารทางการเมืองกบัอาการจากความ
ทวมทนทางสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะหพบวาผูที่มีความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมืองตางกนัมีคาเฉล่ียอาการ

ความทวมทนสารสนเทศทางการเมืองไมแตกตางกนั  
 
ตารางที่ 41  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยอาการความทวมทนทางสารสนเทศจําแนกตามความถ่ีใน
การติดตามขาวสารทางการเมือง 

ความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง  
จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คาสถิติ 

F 
คา sig. 

แทบไมเคยเลย 18 2.18 .73 

2.05 .08 

นอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 39 2.11 .69 

1-2วนัตอสัปดาห 115 2.34 .71 

3-5วนัตอสัปดาห 139 2.37 .68 

ทุกวนั-6วันตอสัปดาห 123 2.24 .77 

 
 
ความสมัพันธระหวางระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองกับอาการจาก

ความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

  ผูที่ใชระยะเวลาในการติดตามขาวสารทางการเมืองตางกันมีคาเฉล่ียอาการความทวมทน

สารสนเทศทางการเมืองไมแตกตางกนั  
 
ตารางที่ 42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยอาการความทวมทนทางสารสนเทศจําแนกตามระยะเวลา
ที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมือง 

ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง  

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คาสถิติ 
F 

คา sig. 

นอยกวา 30 นาท ี 122 2.18 .69 

1.70 .14 

30-59 นาท ี 120 2.33 .73 

1-1.59 ชั่วโมง 110 2.31 .69 

2-3 ชั่วโมง 66 2.36 .71 

มากกวา 3 ชั่วโมง 14 2.63 1.04 
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 ความสมัพันธระหวางปรมิาณแหลงขอมูลที่ใชการติดตามขาวสารทางการเมืองกับ
อาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

 ปริมาณแหลงขอมูลที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองมีความสัมพันธเชิงบวกกับอาการ

ความทวมทนทางสารสนเทศ โดยผูที่ใชแหลงขอมูลหลายประเภทในการติดตามขาวการเมืองมีแนวโนมจะ

มีอาการความทวมทนทางสารสนเทศสูง 

 
ตารางที่ 43 แสดงความสัมพันธระหวางปริมาณแหลงขอมูลที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมือง 
กับอาการความทวมทนทางสารสนเทศ  

  อาการความ
ทวมทน  (คา r) 

Sig. 

 ปริมาณแหลงขอมูลที่ใชในการติดตามขาวสาร

ทางการเมือง 

.17 .00** 

** ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 

 

 
 สรุปขอมูลจากการสมัภาษณเจาะลกึ 
 ในประเด็นเร่ืองความสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับการเกิดปจจัย

ที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองนั้น ผลจากการสัมภาษณใหขอมูลที่สอดคลอง

กับผลการวิจัยเชิงสํารวจวาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับการประสบกับปจจัย

ที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศไมคอยมีความสัมพันธกัน   กลาวคือ  ทั้งผูให

สัมภาษณที่ตอบวาตนเคยประสบและไมเคยประสบปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศนัน้ 

สวนใหญตางก็มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาปริมาณส่ือและขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมมี

ปริมาณมาก  นอกจากนี้ทั้งผูที่เผชิญและไมเผชิญปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศก็มี

ทั้งผูที่เห็นวาส่ือและขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจมีปริมาณมาก ปานกลาง และนอย   

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

 “แหลงขอมูลการเมืองนะหรือ  คิดวามีมาก  แตเราเขาถึงได  ไมไดรูสึกวามันมากเกินที่เราจะ

ติดตาม”  
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 “ขาวสารมันเยอะทั้งขาวทั่วไปและขาวการเมือง ทุกอยางมันผานตาเราไมวาจะ นสพ. 

อินเทอรเน็ต วิทยุ ทีวี และอ่ืนๆ อีกมากมาย ... มากจนเกินพอ มันบริโภคจนไมรูจะบริโภคอันไหนกอน 

...ทําไมมันเยอะแบบนี้ ติดตามอะไรไมคอยทัน” 

 

  ดานของโลกแวดลอมสารสนเทศในระดับของการติดตามส่ือหรือขอมูลที่ตนเห็นวาควรใสใจ

ติดตาม พบวาผูที่สามารถติดตามส่ือหรือขอมูลที่ตนคิดวาควรใสใจไดคอนขางครบจะเปนผูที่ไมคอยเผชิญ

กับสถานการณของขอมูลมากเกินติดตาม หรือมีเวลาไมเพียงพอ  สวนผูที่เคยเผชิญนั้น สวนใหญคือผูที่มี

ชองวางระหวางส่ือ/ขอมูลที่ควรใสใจติดตามกับความสามารถในการใชหรือการติดตามส่ือและเนื้อหา

เหลานั้น อยางไรก็ตามชองวางในที่นี้ สําหรับบางคนอาจไมกวาง แตบางคนอาจกวาง    

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

 “ติดตามไดเทาที่อยากใสใจ .. ไมไดรูสึกวาขาวสารการเมืองมีมากเกินการติดตาม คิดวาติดตาม

ได ยังรูสึกวาสื่อเสนอนอยไปในบางประเด็นสําคัญ” 

 

 “ติดตามไดนอย เพราะมาถึงที่ทํางานเวลาที่จะติดตามมันก็ไมไดแลวไง พอเย็นมาก็มีอยางอ่ืนทํา 

จนกวาจะถึงบาน จึงจะไดเห็นทีวี ... คิดวาขาวสารมีมากเกิน” 

 

ในสวนของอาการของความทวมทนทางสารสนเทศ ดังที่กลาวมาแลวจากหัวขอ อาการความทวม

ทนทางสารสนเทศ วาจากการสัมภาษณไมคอยพบผูที่เกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศมากนัก  แม

บุคคลเหลานั้นจะเคยเผชิญกับปจจัยตางๆ ที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ    ซึ่งเหตุผลที่ผู

สัมภาษณใหไว คือ พอใจหรือยอมรับไดกับปริมาณขอมูลที่ตนสามารถเปดรับได  และยังไมไดตองนํา

ขอมูลตรงนั้นมาใชในการดําเนินชีวิตประจําวันโดยตรง  ดังนั้นจึงไมรูสึกอะไร    
 

 ผูวิจัยสอบถามเพิ่มเติมในกลุมที่ยังไมสามารถติดตามส่ือและเนื้อหาทางการเมืองไดครบเทากับที่

คิดวาตนควรใสใจ วา พวกเขาเกิดความรูสึกกังวลใจหรือไมสบายใจหรือไมที่ไมสามารถติดตามขอมูลที่ตน

เห็นวาควรใสใจไดครบ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ตอบวากังวลใหเหตุผลวาตนตองใชขอมูลสวนนั้นในการทํางาน  

การเรียน หรือเปนคนที่สนใจขาวการเมืองมาก รูสึกวาตองรูขาวสารการเมืองใหไดมากๆ แตตนยังทําไมได 

 

ตัวอยางคําสัมภาษณของผูที่ตอบวารูสึกกังวลใจ 

 “ติดตามขาวสารที่คิดวาเปนประโยชนไดประมาณคร่ึงหนึ่ง อยากติดตามใหไดมาก  แตติดตาม

ไมได ตอนนี้ไมมีเวลา ก็กังวลวาจะรูไดไมหมด ก็อาจอาศัยถามจากคนอ่ืนเอาบาง” 
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 “ยังติดตามไดไมเทาที่อยากใช  ก็กังวลบาง เพราะตองใชขอมูลตรงนั้นประกอบการทํางานและการ

เรียน” 

 

สวนกลุมผูที่ตอบวาไมคอยกังวล ใหเหตุผลวา แมจะไมสามารถติดตามขาวสารที่ตนเห็นวาควรใส

ใจติดตามไดหมด  แตไมไดทําใหกังวลใจมาก เพราะขาวสารการเมืองยังไมใชเร่ืองจําเปนกับตนสูงสุด

เทากับเร่ืองของการทํางานประจําวัน  บางคนเม่ือติดตามไมไดจะใชวิธีสอบถามจากผูอ่ืน ไมคิดพยายาม

ติดตามเพิ่มเอง  ในขณะที่บางคนรูสึกกังวลบาง ถามีคนมาถาม แตถาไมมีอะไรมากระตุนก็ไมรูสึกอะไร 

เพราะในแวดวงการทํางานไมตองใชขาวสารทางการเมือง 

 

ตัวอยางคําสัมภาษณของผูที่ตอบวาไมรูสึกกังวลใจ 

 “ติดตามไดสัก 30% ของที่คิดวาควรใสใจติดตาม  แตไมไดรูสึกอะไร  ขาวการเมืองก็เปนเร่ืองที่

ควรรูเหมือนขาวสารทั่วไป เอาใหทราบสภาพสังคม เราไมไดตองเอาขอมูลตรงนี้ไปทํางาน ขาวการเมือง

ไมใชเร่ืองจําเปนมากเทากับเร่ืองงาน เอางานกอนเพราะสําคัญกวา” 

  

 “มีกังวลบางบางคร้ัง  แตเราจะรอฟงจากคนอ่ืนวาจะมาเลาอยางไร  พี่จะไมขวนขวายนะ รอฟง

จากคนอ่ืน จะคุยจะถามเคาบาง แตไมติดตามขวนขวายสืบคนขอมูลเอง” 

 

 “ถึงรูนอยก็กังวลใจไมมาก  จะเปนเฉพาะเวลาคนมาชวนคุยแลวไมรู  ถาในชีวิตประจําวันโดย

ปกติก็ไมไดรูสึกอะไร  เพราะคนในแวดวงพี่ก็ไมไดสนใจการเมืองเทาใด” 
  

  
 
 

2.4 ขอมูลเบ้ืองตนของการจัดการกับขอมูลทางการเมืองในสถานการณตางๆ 
  

การจัดการกับขอมูลในที่นี้หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรมที่บุคคลมีเม่ือเผชิญกับสภาพแวดลอม

ของขอมูลขาวสารทางการเมืองลักษณะตางๆ  ผูวิจัยแสดงคาสถิติเบ้ืองตนของการจัดการกับขอมูลใน

สถานการณแบบตางๆ รวมไปถึงสรุปเหตุผลของกลุมตัวอยางในการเลือกจัดการกับขอมูลตางๆ จาก

คําถามปลายเปด ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสกัระยะหน่ึง 
 เมื่อสอบถามกลุมตัวอยางถึงความรูสึกหากตนไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่ง 

พบวากลุมตัวอยางตอบวารูสึกเฉยๆ รอยละ 50.8 และ รูสึกตกขาว รอยละ 49.0  ซึ่งถือวาจํานวนผูตอบทั้ง

สองกลุมมีปริมาณไมแตกตางกันมาก 
 
 

ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหน่ึง  

ความรูสึกหากไมไดติดตาม
ขาวสารการเมืองสักระยะหน่ึง 

จํานวน รอยละ 

รูสึกตกขาว 213 49.0 

รูสึกเฉยๆ 221 50.8 

ไมระบุ 1 0.2 

รวม 434 100.0 

 

 
 พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 
 ผูวิจัยไดสอบถามเพิ่มเติมกับกลุมตัวอยางที่ตอบวาตนรูสึกตกขาวหากไมไดติดตามขาวสาร

การเมืองสักระยะหนึ่ง โดยถามวาพวกเขาทําอยางไรเมื่อรูสึกวาตกขาว  กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาตน

จะพยายามติดตามขอมูล แตถาไมไดก็ไมเปนไร (รอยละ 71.4)   กลุมตัวอยางในลําดับรองลงมาตอบวา

ตนตองพยายามหาทางติดตามขอมูลที่ขาดไปใหได  (รอยละ 21.1)   และลําดับสุดทายตอบวาตนจะปลอย

เลยไป ไมรูสึกวาตองติดตามใหได  (รอยละ 7.5)    

 
ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 

 พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว จํานวน รอยละ 

ตองพยายามหาทางติดตามขอมูลที่ขาดไปใหได 45 21.1 

จะพยายามติดตาม แตถาไมไดกไ็มเปนไร 152 71.4 

ปลอยเลยไป ไมรูสึกวาตองติดตามใหได 16 7.5 

รวม 213 100.0 
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 ความเหมือนหรือตางของขอมูลทางการเมืองที่ไดจากส่ือตางประเภทกัน 
 ทามกลางส่ือหลายประเภทที่นําเสนอขาวสารการเมืองในสังคม ผูวิจัยไดสอบถามความ

คิดเห็นกลุมตัวอยางวาพวกเขาคิดวาส่ือประเภทตางๆ ที่ใหขอมูลทางการเมืองนั้น ใหขอมูลที่เหมือนหรือ

ตางกันหรือไม ผลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาเหมือนกัน (รอยละ 50.1)  รองลงมาคือ ตอบวา

ตางกัน (รอยละ 49.0) อยางไรก็ตามถือวาจํานวนผูตอบทั้งสองกลุมมีปริมาณไมแตกตางกันมาก 
  

ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นตอความเหมือนหรือตางของขอมูลทางการเมือง
ที่ไดจากสื่อตางประเภทกัน 

ความคิดเห็นตอความเหมอืนหรือตาง จํานวน รอยละ 

เหมือนกนั 218 50.1 

ตางกนั 213 49.0 

ไมระบุ 4 0.9 

รวม 435 100.0 
 
 

เหตุผลผูที่ตอบคิดวาส่ือประเภทตางๆ ที่ใหขอมูลทางการเมืองนั้น ใหขอมูลที่เหมือนกัน  สรุปได

ดังนี้ 

1. เนื้อหาขาวที่ส่ือตางๆนําเสนอมาจากแหลงขอมูลเดียวกัน    

2. ขาวการเมืองมีแตประเด็นเดิมๆ ดังนั้นส่ือแมจะตางประเภทก็เสนอเหมือนๆกัน    

3. ส่ือเกรงกลัวอํานาจบางอยางทําใหเสนอขาวในแนวเดียวกัน   

4. ส่ือตางประเภทกันแตมีการหยิบเนื้อหาของอีกส่ือหนึ่งมาพูดซ้ํา เชน ขาวทีวีตอนเชา นําขาว

จากหนังสือพิมพมาอานใหฟง  
 

เหตุผลผูที่ตอบคิดวาส่ือประเภทตางๆ ที่ใหขอมูลทางการเมืองนั้น ใหขอมูลที่ตางกัน สรุปเปน

ประเด็นไดดังนี้ 

 

ประเด็นจากตัวนักขาว 

1. นักขาวหรือผูดําเนินรายการตางคนตางมีมุมมองไมเหมือนกัน  วิเคราะหตางแงมุม  

2. การใสความคิดเห็นสวนตัวของนักขาว   กลุมตัวอยางสวนหนึ่งบอกวา หนังสือพิมพไมเปน

กลาง  ในขณะที่โทรทัศนและวิทยุเสนอเหตุการณจริง ไมมีสอดแทรกความเห็น  
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3. แหลงขาวมีหลายแหลง ข้ึนอยูกับการหาขาวของนักขาวแตละคนวาเอามาจากแหลงใด 

ดังนั้นขอมูลที่นําเสนอจึงตางกัน 

 

ประเด็นจากตัวส่ือ 

1. ส่ือมีการเลือกหยิบประเด็นมานําเสนอตางกัน 

2. ส่ือตางประเภทใหรายละเอียดไดตางกัน เชน กลุมตัวอยางสวนหนึ่งบอกวา หนังสือพิมพจะมี

รายละเอียดของเนื้อหามาก ขณะที่โทรทัศนมีภาพและเสียงประกอบ ในขณะที่อีกสวนบอกวา

โทรทัศนใหรายละเอียดมากกวา เพราะไดความคิดเห็น ความรูจากผูดําเนินรายการสอดแทรก

ไปดวย   นอกจากนี้แมส่ือประเภทเดียวกันแตตางชองตางรายการก็มีความครบถวน ลึกซ้ึง

ของเนื้อหาแตกตางกัน   

3. ส่ือมีการเลือกขางหรืออยูใตอํานาจของคนบางกลุม ดังนั้นส่ือยอมนําเสนอขอมูลที่สนับสนุน

ฝายของตนเอง 

4. ส่ือตองแขงขันกันนําเสนอขาว ความเรงรีบทําใหขอมูลขาดความถูกตอง เชน พวกตัวเลข สถิติ 

หรือขอมูลพื้นฐานบางอยาง ไมตรงกันในแตละสื่อ 
 
 
 ความกังวลใจตอความแตกตางของเนื้อหาขาวสารทางการเมอืงที่ไดรับ 
 ในกลุมผูที่เห็นวาส่ือประเภทตางๆ ที่ใหขอมูลทางการเมืองนั้น ใหขอมูลที่ตางกัน ผูวิจัยไดสอบถาม

เพิ่มวาการที่พวกเขาเปดรับส่ือเพียงแคบางส่ือทําใหเกิดความกังวลในเร่ืองความแตกตางของเนื้อหาที่ไดรับ

หรือไม  กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวากังวลปานกลาง (รอยละ 42.8) รองลงมาคือ กังวลนอย (รอยละ 

30.9)  ในขณะที่มีผูตอบวากังวลมากที่สุดเพียงแคคนเดียว  และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของความกังวลซึ่ง

อยูที่ 2.5 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความกังวลใจตอความแตกตางของเนื้อหาที่ไดรับในระดับที่ไมสูง 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละของความกังวลใจตอความแตกตางของเนื้อหาขาวสารทาง
การเมืองท่ีไดรับ  

ความกังวลใจตอความแตกตางของเนื้อหา
ขาวสารทางการเมืองทีไ่ดรับ  

จํานวน รอยละ 

กังวลนอยที่สุด 36 15.3 

กังวลนอย  73 30.9 

กังวลปานกลาง 101 42.8 

กังวลมาก 25 10.6 

กังวลมากที่สุด 1 0.4 

รวม 236 100.0 

คาเฉลี่ย =  2.5  S.D. = 0.89 
 

 

ผูวิจัยไดสอบถามถึงเหตุผลของความกังวลตอความแตกตางของเนื้อหาขาวสารทางการเมืองที่

ไดรับ ซึ่งในที่นี้ขอสรุปเหตุผลในกลุมผูที่กังวลมาก และกังวลนอย ไดดังนี้  

ในกลุมผูที่ตอบวาตนรูสึกกังวลในระดับมากหรือมากที่สุด ใหเหตุผลวา เมื่อส่ือตางๆนําเสนอขอมูล

ตางกัน และตนติดตามไดเพียงบางส่ือนั้นทําใหตนตัดสินใจทางการเมืองไดยาก  ไมรูวาขอเท็จจริงคืออะไร 

เราอาจไดขอมูลสวนที่ไมจริง  และทําใหตองชั่งน้ําหนักและใชเหตุผลในการแยกแยะมาก 

ในสวนผูตอบวากังวลนอย หรือนอยที่สุด ใหเหตุผลวา แมจะมีความตางอยูบางแตเนื้อหาหลัก

นาจะคลายกัน   มีส่ือที่ไวใจได   เลือกใชส่ือที่นาเช่ือถือที่สุด   สามารถวินิจฉัยขอมูลดวยได    พยายามหา

ขอมูลจากหลายๆส่ือ    และมีกลุมตัวอยางสวนหนึ่งตอบวาตนไมสนใจการเมืองเทาใดจึงไมกังวลในเร่ืองนี้ 

 
 

  ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล 
  เมื่อตองตกอยูในสถานการณที่ขอมูลจากส่ือที่ตนใชอยู นําเสนอขอมูลที่ขัดแยงกัน  กลุมตัวอยาง

สวนใหญตอบวาตนรูสึกอึดอัดใจคับของใจในระดับปานกลาง (รอยละ 41.2) รองลงมาคืด อึดอัดนอย 

(รอยละ 30.6)  อึดอัดมาก  (รอยละ 13.4) อึดอัดนอยที่สุด (รอยละ  12.4) และสุดทายคือ อึดอัดมากที่สุด 

(รอยละ 2.3)  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของความอึดอัดคับของใจซึ่งอยูที่ 2.62 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมี

ความอึดอัดใจในระดับที่ไมสูงเมื่อเผชิญกับขอมูลที่ขัดแยงกัน 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล 

ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกัน
ของขอมูล 

จํานวน รอยละ 

อึดอัดนอยที่สุด 54 12.4 

อึดอัดนอย  133 30.6 

อึดอัดปานกลาง 179 41.2 

อึดอัดมาก 58 13.4 

อึดอัดมากที่สุด 10 2.3 

รวม 434 100.0 

คาเฉลี่ย =  2.62  S.D. = 0.94 
 

 
 

 หลักเกณฑทีใ่ชในการตัดสินหาขอสรปุในสถานการณทีข่อมูลขดัแยงกัน 
 ผูวิจัยสอบถามกลุมตัวอยางเพิ่มเติมวาเมื่อพวกเขาตกอยูในสถานการณที่ขอมูลจากส่ือที่ตนใชอยู 

นําเสนอขอมูลที่ขัดแยงกัน พวกเขาจะทําอยางไร หรือใชหลักเกณฑใดในการตัดสินใจ  ซึ่งผูวิจัยจัด

หมวดหมูคําตอบจากคําถามปลายเปดและการสัมภาษณเจาะลึก ไดดังนี้ 

1. ใชติดตามขอมูลจากหลายๆแหลงเพิ่มเติม จากนัน้นาํมาวิเคราะหเปรียบเทียบโดยใช

เหตุผล ความนาเชื่อถือ  วิจารณญาณของตน กอนตัดสินใจ 

2. สอบถามจากผูอ่ืน ไดแก ผูรูที่เราไวในวามีความรูทางการเมืองดี หรืออานบทวิเคราะห

วิจารณของนกัวิชาการที่นาเช่ือถือ  รวมไปถึงสอบถามจากคนรอบขางตัว เชน ญาติพี่นอง 

เพื่อน ฯลฯ  

3. ตัดสินใจจากความสอดคลองของการนําเสนอ  กลาวคือ เลือกเชื่อขอมูลที่ไดรับการเสนอ

ตรงกันในหลายส่ือมากกวาขอมูลที่แตกตาง 

4. ใชความคิดความรูสึกของตัวเองตัดสิน เช่ือตามความคิดความรูสึกของตัวเอง  

5. เพิกเฉยตอความขัดแยง กลาวคือ ขอมูลจะขัดแยงกนัก็ปลอยไป  ไมไดรูสึกวาตองหา

ขอสรุปใหได 
 

ขอสังเกตประการหน่ึงที่ผูวิจัยพบคือ กลุมผูที่ตอบวากังวลใจหรืออึดอัดใจในระดับปานกลางไป

จนถึงนอย  เมื่อตองตกอยูในสถานการณที่ขอมูลจากสื่อที่ตนใชอยูนําเสนอขอมูลที่ขัดแยงกันนั้น จะมี

ปริมาณผูตอบวาเช่ือตามความรูสึกของตนเอง  สอบถามเอาจากคนรอบขาง  และไมไดรูสึกวาตองหา

ขอสรุปใหได มากกวาผูที่ตอบวากังวลใจมาก 
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 การคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 
 เมื่อสอบถามกลุมตัวอยางวาขณะที่เปดรับขาวสารการเมืองเคยคํานึงถึงความนาเช่ือถือของขอมูล

ทางการเมืองมากนอยเพียงใด กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาคํานึงถึงปานกลาง (รอยละ 37.7) รองลงมา

คือ  คํานึงถึงมาก (รอยละ 36.8)  คํานึงถึงมากที่สุด  (รอยละ 16.9)  คํานึงถึงนอย  (รอยละ 7.6)  และ

คํานึงถึงนอยที่สุด (รอยละ 0.9)  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ

คอนขางคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลในระดับปานกลางคอนไปทางมากเมื่อเปดรับขาวสารการเมือง 

 
ตารางที่ 49  แสดงจํานวนและรอยละของการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 

 การคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทาง
การเมือง 

จํานวน รอยละ 

คํานึงถึงนอยที่สุด 4 0.9 

คํานึงถึงนอย  33 7.6 

คํานึงถึงปานกลาง 163 37.7 

คํานึงถึงมาก 159 36.8 

คํานึงถึงมากทีสุ่ด 73 16.9 

รวม 432 100.0 

คาเฉลี่ย =  3.61  S.D. = 0.88 
 

 
 
 

2.5 ความสัมพันธระหวางการจัดการกบัขอมูลในสถานการณตางๆ กบัการสรางโลก
แวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 
  

ผูวิจัยไมเพียงศึกษาการประมวลขอมูลขาวสารทางการเมืองในบริบทของความทวมทนทาง

สารสนเทศเทานั้น แตผูวิจัยยังศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองและการจัดการกับขอมูลในสถานการณตางๆ    

 ในสวนตอจากนี้ไป ผูวิจยัไดวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศกับ

การจัดการกับขอมูลทางการเมืองในสถานการณตางๆ โดยเลือกวิเคราะหในบางดานที่นาจะมีความ

เกี่ยวของกนั  ผลการวิจยัแสดงไดดังนี ้
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2.5.1 ความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสกัระยะหน่ึง 

 
 ความสมัพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติกับ
ความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสกัระยะหน่ึง 
 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองทั้ง 4 ระดับ 

กับความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหนึ่ง  ผลการวิจัยสรุปไดวา   

- ผูที่มีการรับรูปริมาณแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองตางกัน (โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 1) มีความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่งไมแตกตางกัน 

 -  ในกลุมผูที่เห็นวาแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่ตนควรใสใจติดตามมีปริมาณมาก (โลก

แวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2)  จะมีปริมาณผูตอบวารูสึกตกขาว มากกวารูสึกเฉยๆ หาก

ไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่ง ในขณะที่ ในกลุมผูที่เห็นวาแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการ

เมืองที่ตนควรใสใจติดตามมีปริมาณนอย จะมีปริมาณผูตอบวารูสึกเฉยๆ มากกวาตกขาว 

 -  ในกลุมผูที่มีสัดสวนการติดตามแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองจริงเทียบกับที่ควรใสใจได

ในปริมาณปานกลาง และมาก (โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3) จะมีปริมาณผูรูสึกตกขาว

มากกวารูสึกเฉยๆ  ในขณะที่ ในกลุมผูที่มีสัดสวนการติดตามแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองจริงเทียบ

กับที่ตนควรใสใจไดในปริมาณนอย จะมีปริมาณผูรูสึกเฉยๆมากกวารูสึกตกขาว 

 - ในกลุมผูที่มีสัดสวนการติดตามแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองไดจริงเทียบกับแหลงขอมูล

และเนื้อหาทางการเมืองทั้งหมดที่มีในสังคม  ในปริมาณมาก (โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติ

ที่ 4) จะมีปริมาณผูรูสึกตกขาวมากกวารูสึกเฉยๆ  ในขณะที่ ในกลุมผูที่มีสัดสวนการติดตามแหลงขอมูล

และเนื้อหาทางการเมืองจริงเทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองทั้งหมดที่มีในสังคม  ในปริมาณ

นอย  จะมีปริมาณผูรูสึกเฉยๆมากกวารูสึกตกขาว 

 

ผลการวิจยัโดยละเอียด แสดงไดดังนี ้

 

• ดานแหลงขอมูล 
 

1. โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1  (ปริมาณที่ทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม)     

 เมื่อไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่งกลุมตัวอยางที่มกีารสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 แตกตางกนั มีความรูสึกไมแตกตางกนั 
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ตารางที่  50  แสดงคาสถิติของผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1  ดานแหลงขอมูล กับความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตาม
ขาวสารทางการเมืองสักระยะหน่ึง 

 คา Chi-Square คา Sig. 
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน
มิติที่ 1  ดานแหลงขอมูล 

.14 .92 

 

 

2. โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2  (ปริมาณที่คิดวาควรใสใจเปดรับ)      

เมื่อไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่ง กลุมตัวอยางที่มีการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 แตกตางกัน มีความรูสึกแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (คา 

Chi-Square = 24.09, sig. = .00)  เมื่อวิเคราะหสัดสวนของคําตอบพบวา ในกลุมผูที่เห็นวาสัดสวนของ

แหลงขอมูลที่ตนควรใสใจใช(โดยเปรียบเทียบกับแหลงขอมูลทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดใน

สังคม) มีปริมาณปานกลาง และมาก จะมีผูตอบวารูสึกตกขาวมากกวารูสึกเฉยๆ  ในขณะที่ในผูที่เห็นวา

แหลงขอมูลที่ตนควรใสใจใชมีปริมาณนอย จะมีผูตอบวารูสึกรูสึกเฉยๆมากกวาตกขาว 
  

ตารางที่ 51 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมือง
สักระยะหน่ึงจําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2  ดานแหลงขอมูล 

ความตางของผูสราง
โลกแวดลอม
สารสนเทศ 

ความรูสึกของบุคคลหากไมได
ติดตามขาวสารทางการเมือง 

สักระยะหนึ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square 

คา Sig. 

รูสึกตกขาว รูสึกเฉยๆ 

กลุม 1 (นอย) 19 

(25.0) 

57 

(75.0) 

76 

(100.0) 

 

 

 

24.09 

 

 

 

.00* 

กลุม 2 (ปานกลาง) 99 

(50.3) 

98 

(49.7) 

197 

(100.0) 

กลุม 3 (มาก) 95 

(59.0) 

66 

(41.0) 

161 

(100.0) 

รวม 213 
(49.1) 

221 
(50.9) 

434 
(100.0) 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 
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3. โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 (ปริมาณที่เปดรับไดจริงเทียบกบัที่ควร

ใสใจ)   

เมื่อไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่ง กลุมตัวอยางที่มีการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 แตกตางกัน มีความรูสึกแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (คา 

Chi-Square = 7.62, sig. = .02)  เมื่อวิเคราะหขอมูลคําตอบพบวา  กลุมผูที่มีสัดสวนการเปดรับ

แหลงขอมูล (เทียบกับแหลงขอมูลทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม) ไดในระดับปาน

กลาง และมาก จะมีปริมาณผูรูสึกตกขาวมากกวารูสึกเฉยๆ   ในขณะที่กลุมผูที่มีสัดสวนการเปดรับ

แหลงขอมูลไดในระดับนอยจะมีปริมาณผูรูสึกเฉยๆมากกวารูสึกตกขาว 
  

ตารางที่ 52 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมือง
สักระยะหน่ึงจําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานแหลงขอมูล 

ความตางของผูสราง
โลกแวดลอม
สารสนเทศ 

ความรูสึกของบุคคลหากไมได
ติดตามขาวสารทางการเมือง 

สักระยะหนึ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square 

คา Sig. 

รูสึกตกขาว รูสึกเฉยๆ 

กลุม 1 (นอย) 43  

(38.7) 

68  

(61.3) 

111 

(100.0) 

 

 

 

7.62 

 

 

 

.02* 

กลุม 2 (ปานกลาง) 102  

(50.2) 

101  

(49.8) 

203 

(100.0) 

กลุม 3 (มาก) 68  

(56.7) 

52  

(43.3) 

120 

(100.0) 

รวม 213 
(49.1) 

221 
(50.9) 

434 
(100.0) 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 
 
 

4. โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 (ปริมาณที่เปดรับไดจริงเทียบกับที่มี

ทั้งหมด) 

เมื่อไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่ง กลุมตัวอยางที่มีการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 แตกตางกัน มีความรูสึกแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (คา 

Chi-Square = 7.70, sig. = .02)  เมื่อวิเคราะหสัดสวนของคําตอบพบวาผูที่มีสัดสวนการเปดรับ

แหลงขอมูลไดจริง(เทียบกับแหลงขอมูลทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม) ไดในระดับใน
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ปานกลาง และมาก   จะมีปริมาณผูรูสึกตกขาวมากกวารูสึกเฉยๆ   ในขณะท่ีผูที่มีสัดสวนการเปดรับ

แหลงขอมูลไดจริงในระดับนอยจะมีปริมาณผูรูสึกเฉยๆ มากกวารูสึกตกขาว 
 

ตารางที่ 53 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมือง
สักระยะหน่ึงจําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานแหลงขอมูล 

ความตางของผูสราง
โลกแวดลอม
สารสนเทศ 

ความรูสึกของบุคคลหากไมได
ติดตามขาวสารทางการเมือง 

สักระยะหนึ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square 

คา Sig. 

รูสึกตกขาว รูสึกเฉยๆ 

กลุม 1 (นอย) 68  

(41.2) 

97 

(58.8) 

165 

(100.0) 

 

 

7.70 

 

 

.02* กลุม 2 (ปานกลาง) 82  

(51.3) 

78  

(48.8) 

160 

(100.0) 

กลุม 3 (มาก) 63  

(57.8) 

46  

(42.2) 

109 

(100.0) 

รวม 213 
(49.1) 

221 
(50.9) 

434 
(100.0) 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 

 

 

• ดานเนื้อหา 
 

1. ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)    

เมื่อไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่ง กลุมตัวอยางที่มีการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 แตกตางกัน มีความรูสึกไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 54 แสดงคาสถิติของผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ
ทางการเมืองในมิติที่ 1  ดานเนื้อหากับความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสัก
ระยะหนึ่ง 

 คา Chi-Square คา Sig. 
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน
มิติที่ 1  ดานเนื้อหา 

2.77 .25 
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2. ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)    
เมื่อไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่ง กลุมตัวอยางที่มีการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 แตกตางกัน มีความรูสึกแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (คา 

Chi-Square = 8.36, sig. = .01)  เมื่อวิเคราะหสัดสวนของคําตอบพบวา  ในกลุมผูที่เห็นวาสัดสวนของ

ขอมูลขาวสารการเมืองที่ตนควรใสใจติดตาม (โดยเปรียบเทียบกับขอมูลขาวสารทางการเมืองที่บุคคล

ทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม) มีปริมาณมาก  จะมีปริมาณผูตอบวารูสึกตกขาวมากกวารูสึกเฉยๆ   

ในขณะที่กลุมผูที่เห็นสัดสวนของขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจติดตามมีปริมาณปานกลาง 

และนอยจะมีปริมาณผูรูสึกเฉยๆ มากกวารูสึกตกขาว 
 

ตารางที่ 55 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมือง
สักระยะหน่ึงจําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2  ดานเนื้อหา 

ความตางของผูสราง
โลกแวดลอม
สารสนเทศ 

ความรูสึกของบุคคลหากไมได
ติดตามขาวสารทางการเมือง 

สักระยะหนึ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square 

คา Sig. 

รูสึกตกขาว รูสึกเฉยๆ 

กลุม 1 (นอย) 21 

(36.8) 

36 

(63.2) 

57 

(100.0) 

 

 

8.36 

 

 

.01* กลุม 2 (ปานกลาง) 103 

(46.4) 

119 

(53.6) 

222 

(100.0) 

กลุม 3 (มาก) 89 

(57.4) 

66 

(42.6) 

155 

(100.0) 

รวม 213 
(49.1) 

221 
(50.9) 

434 
(100.0) 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 

 

 
3. ขั้นการใชจริงเทยีบกับท่ีกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
เมื่อไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่ง  กลุมตัวอยางที่มีการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 แตกตางกัน มีความรูสึกแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (คา 

Chi-Square = 13.68, sig. = .00) เมื่อวิเคราะหสัดสวนของคําตอบพบวา ในกลุมผูที่มีสัดสวนการติดตาม

ขอมูลขาวสารทางการเมืองจริงเทียบกับที่ควรใสใจไดในปริมาณปานกลาง และมากจะมีปริมาณผูรูสึกตก
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ขาวมากกวารูสึกเฉยๆ  ในขณะที่กลุมผูที่มีสัดสวนการติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองจริงเทียบกับ

ที่ตนควรใสใจไดในปริมาณนอยจะมีปริมาณผูรูสึกเฉยๆมากกวารูสึกตกขาว 
 
ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมือง
สักระยะหน่ึงจําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานเน้ือหา 

ความตางของผูสราง
โลกแวดลอม
สารสนเทศ 

ความรูสึกของบุคคลหากไมได
ติดตามขาวสารทางการเมือง 

สักระยะหนึ่ง 

จาํนวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square 

คา Sig. 

รูสึกตกขาว รูสึกเฉยๆ 

กลุม 1 (นอย) 43  

(35.2) 

79 

(64.8) 

122 

(100.0) 

 

 

 

13.68 

 

 

 

.00* 

กลุม 2 (ปานกลาง) 106  

(52.7) 

95  

(47.3) 

201 

(100.0) 

กลุม 3 (มาก) 64  

(57.7) 

47  

(42.3) 

111 

(100.0) 

รวม 213 
(49.1) 

221 
(50.9) 

434 
(100.0) 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
 
 
4. ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่4)    

หากไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่ง กลุมตัวอยางที่มีการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 แตกตางกัน มีความรูสึกแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (คา 

Chi-Square = 9.83, sig. = .00)  เมื่อวิเคราะหสัดสวนของคําตอบพบวา ในกลุมผูที่เห็นวาตนสามารถ

ติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองไดจริง (เทียบกับแหลงขอมูลทางการเมืองทั้งหมดที่มีในสังคม) ในระดับ

มาก จะมีปริมาณผูรูสึกตกขาวมากกวารูสึกเฉยๆ ในขณะที่กลุมผูที่เห็นวาตนสามารถติดตามขอมูล

ขาวสารทางการเมืองไดในปริมาณนอย และปานกลางจะมีปริมาณผูรูสึกเฉยๆมากกวารูสึกตกขาว 
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ตารางที่ 57 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการ
เมืองสักระยะหน่ึงจําแนกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานเนื้อหา 

ความตางของผูสราง
โลกแวดลอม
สารสนเทศ 

ความรูสึกของบุคคลหากไมได
ติดตามขาวสารทางการเมือง 

สักระยะหนึ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square 

คา Sig. 

รูสึกตกขาว รูสึกเฉยๆ 

กลุม 1 (นอย) 74  

(42.0) 

102  

(58.0) 

176 

(100.0) 

 

 

9.83 

 

 

.00* กลุม 2 (ปานกลาง) 84  

(49.4) 

86  

(50.6) 

170 

(100.0) 

กลุม 3 (มาก) 55  

(62.5) 

33  

(37.5) 

88 

(100.0) 

รวม 213 
(49.1) 

221 
(50.9) 

434 
(100.0) 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
   
 

ความสมัพันธระหวางการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทาง
การเมืองของตนเองกับความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหน่ึง 

 

 การกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเองมีความสัมพันธ

อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติกับความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหนึ่ง 

(คา Chi-Square = 32.56, sig. = .00)  เมื่อวิเคราะหสัดสวนของคําตอบ พบวา ในกลุมผูที่เห็นวาตนตองรู

ขาวสารการเมืองทั้งหมด ผูที่เห็นวารูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได  ผูที่เห็นวารูเทาที่เกี่ยวกับตนเอง จะมี

จํานวนของผูตอบวารูสึกตกขาวมากกวาผูตอบวารูสึกเฉยๆ ในขณะที่ในกลุมผูที่เห็นวารูเทาที่อยากรู และผู

ที่ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน  จะมีจํานวนของผูตอบวารูสึกเฉยๆมากกวาผูตอบวารูสึกตกขาว 
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ตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการ
เมืองสักระยะหน่ึงจําแนกตามการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทาง
การเมืองของตนเอง 

การกาํหนดความจาํเปน
หรือเกณฑในการทราบ
ขาวสารทางการเมืองของ
ตนเอง 

ความรูสึกของบุคคลหากไมได
ติดตามขาวสารทางการเมือง 

สักระยะหนึ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square 

คา Sig. 

รูสึกตกขาว รูสึกเฉยๆ 

ตองรูทั้งหมด 

 

13 

(65.0)  

7 

(35.0) 

20 

(100.0) 

 

 

32.56 

 

 

.00* รูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

 

98 

(62.0) 

60 

(38.0) 

158 

(100.0) 

รูเทาที่เกี่ยวกบัตนเอง  

 

53 

(53.0) 

47 

(47.0) 

100 

(100.0) 

รูเทาที่อยากรู 39 

(33.1) 

79 

(66.9) 

118 

(100.0) 

ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน 10 

(27.0) 

27 

(73.0) 

37 

(100.0) 

รวม 213 
(49.2) 

220 
(50.8) 

433 
(100.0) 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 
 
 

ความสมัพันธระหวางความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมอืงกับความรูสึกหากไมได
ติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหนึ่ง 

 

 ความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมืองมีความสัมพันธอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติกับ

ความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหนึ่ง (คา Chi-Square = 39.08, sig. = 

.00)  เม่ือวิเคราะหสัดสวนของคําตอบ พบวา ในกลุมผูที่ติดตามขาวสารการเมืองทุกวัน-6วันตอสัปดาห 

และ 3-5วันตอสัปดาห จะมีจํานวนของผูตอบวารูสึกตกขาวมากกวาผูตอบวารูสึกเฉยๆ   ในขณะที่กลุมผูที่

ติดตามขาวสารการเมือง 1-2วันตอสัปดาห  นอยกวาสัปดาหละ 1 วัน และแทบไมเคยเลย   จะมีจํานวน

ของผูตอบวารูสึกเฉยๆ มากกวาผูตอบวารูสึกตกขาว 
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ตารางที่  59 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการ
เมืองสักระยะหน่ึงจําแนกตามความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง 

ความถ่ีในการติดตาม
ขาวสารทางการเมือง 

ความรูสึกของบุคคลหากไมได
ติดตามขาวสารทางการเมือง 

สักระยะหนึ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square 

คา Sig. 

รูสึกตกขาว รูสึกเฉยๆ 

แทบไมเคยเลย 1  

(5.6)  

17 

(94.4) 

18 

(100.0) 

 

 

39.08  

 

 

.00* นอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 12  

(31.6) 

26  

(68.4) 

38 

(100.0) 

1-2วนัตอสัปดาห 43  

(37.4) 

72  

(62.6) 

115 

(100.0) 

3-5วนัตอสัปดาห 77  

(55.0) 

63  

(45.0) 

140 

(100.0) 

ทุกวนั-6วันตอสัปดาห 80 

(65.0) 

43  

(35.0) 

123 

(100.0) 

รวม 213 
(49.1) 

221  
(50.9) 

434 
(100.0) 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
   

 
 

ความสมัพันธระหวางระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองแตละครั้งกับ
ความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสกัระยะหน่ึง 

 

ระยะเวลที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองมีความสัมพันธอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติกับ

ความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหนึ่ง (คา Chi-Square = 19.46, sig. = 

.00)  เม่ือวิเคราะหสัดสวนของคําตอบ  พบวา ผูที่ใชเวลาในการติดตามขาวสารทางการเมืองมากกวา 3 

ชั่วโมง    ผูที่ใชเวลาในการติดตามขาวสารทางการเมือง 2-3 ชั่วโมง  1-1.59 ชั่วโมง  30-59 นาที  จะมี

ปริมาณผูตอบวาตนรูสึกตกขาวมากกวารูสึกเฉยๆ   ในขณะที่ผูที่ใชเวลาในการติดตามขาว 30-59 นาที

และนอยกวา 30 นาที  จะมีปริมาณผูตอบวาตนรูสึกเฉยๆมากกวารูสึกตกขาว 
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ตารางที่ 60  แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการ
เมืองสักระยะหน่ึงจําแนกตามระยะเวลที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองแตละครั้ง 

ระยะเวลาทีใ่ชในการ
ติดตามขาวสารทางการ
เมือง 

ความรูสึกของบุคคลหากไมได
ติดตามขาวสารทางการเมือง 

สักระยะหนึ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square 

คา Sig. 

รูสึกตกขาว รูสึกเฉยๆ 

นอยกวา 30 นาท ี 43  

(35.2)  

79  

(64.8) 

122 

(100.0) 

 

 

19.46  

 

 

.00* 30-59 นาท ี 55  

(45.8) 

65  

(54.2) 

120 

(100.0) 

1-1.59 ชั่วโมง 62  

(56.4) 

48  

(43.6) 

110 

(100.0) 

2-3 ชั่วโมง 41  

(62.1) 

25  

(37.9) 

66 

(100.0) 

มากกวา 3 ชั่วโมง 10  

(71.4) 

4  

(28.6) 

14 

(100.0) 

รวม 211  
(48.8) 

221  
(51.2) 

432 
(100.0) 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
 
 

 
2.5.2 พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 
 
ความสมัพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติกับ

พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 
 
 ผูวิจัยนํากลุมตัวอยางที่ตอบวาตนรูสึกตกขาวหากไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่ง  มา

วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติกับพฤติกรรม

หากรูสึกวาตนตกขาวทั้งสามแบบ ไดแก ตองพยายามหาทางติดตามขอมูลที่ขาดไปใหได  จะพยายามติด

ตามแตถาไมไดก็ไมเปนไร  และปลอยเลยไปโดยไมรูสึกวาตองติดตามใหได  ผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 

 จากตารางที่ 61  สรุปไดวาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาวทั้งสามแบบ 
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ตารางที่ 61 แสดงคาสถิติของผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองแตละมิติกับพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ คา Chi-Square คา Sig. 

• ดานแหลงขอมูล   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)    2.00 .73 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)   2.55 .63 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 3)     

5.34 .25 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 4)    

5.24 .26 

• ดานเนื้อหา   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)    7.90 .09 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)   2.41 .65 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 3)     

1.24 .87 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 4)    

2.76 .59 

 

 
ความสมัพันธระหวางการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทาง

การเมืองของตนเองกับพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 
 
 การกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเองมีความสัมพันธ

อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว  (คา Chi-Square = 42.21, sig. = .00)  

เมื่อวิเคราะหสัดสวนของคําตอบ พบวา ในกลุมผูที่เห็นวาตนตองรูขาวสารการเมืองทั้งหมด  และผูที่เห็นวา

รูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได  ไมมีผูใดเลยที่ตอบวาตนเองจะปลอยเลยไป โดยไมรูสึกวาตองติดตามขอมูลให

ได  ในขณะที่กลุมผูที่ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน จะมีจํานวนของผูตอบวาตนเองจะปลอยเลยไป โดยไม

รูสึกวาตองติดตามขอมูลใหได (รอยละ 50) มากกวาตอบวาตนเองตองพยายาม ติดตามใหได   และตน

พยายามติดตาม แตถาไมไดก็ไมเปนไร  
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ตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาวจําแนกตามการกําหนด
ความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเอง 

การกาํหนดความจาํเปนหรือ
เกณฑในการทราบขาวสาร
ทางการเมืองของตนเอง 

พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square 

คา Sig. 
ตอง
พยายาม 
ติดตามให
ได   

พยายาม
ติดตาม 
แตถาไมได
ก็ไมเปนไร   

ปลอยเลย
ไป ไมรูสึก
วาตอง
ติดตามให
ได   

ตองรูทั้งหมด 

 

5 

(41.7) 

7 

(58.3) 

0 

(0.0) 

12  

(100.0) 

 

 

 

42.21 

 

 

 

.00* 

รูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

 

21  

(21.4) 

77 

(78.6) 

0 

(0.0) 

98  

(100.0) 

รูเทาที่เกี่ยวกบัตนเอง  

 

9  

(17.3) 

38  

(73.1) 

5  

(9.6) 

52 

(100.0) 

รูเทาที่อยากรู 8  

(20.5) 

26  

(66.7) 

5 

(12.8) 

39 

(100.0) 

ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน 2  

(20.0) 

3 

(30.0) 

5 

(50.0) 

10  

(100.0) 

รวม 45  
(21.3) 

151  
(71.6) 

15 
(7.1) 

211 
(100.0) 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
 
 

ความสมัพันธระหวางความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมอืงกับพฤติกรรมหากรูสกึวา
ตนตกขาว 
 จากการวิเคราะหความสัมพนัธพบวา ความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมืองไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 
 

ตารางที่ 63 แสดงคาสถิติของผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการติดตามขาวสาร
ทางการเมืองกับพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 

 คา Chi-Square คา Sig. 
ความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง 4.96 .76 
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ความสมัพันธระหวางระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองแตละครั้งกับ

พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 
 

 ระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารการเมืองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว

อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ  (คา Chi-Square = 18.63, sig. = .01) เมื่อวิเคราะหสัดสวนของคําตอบ

พบวา สวนใหญตอบวา”จะพยายามติดตามแตถาไมไดก็ไมเปนไร”   

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาสัดสวนคําตอบภายในแตละกลุม  จะสังเกตไดวา ผูที่ใชเวลาในการ

ติดตามขาวสารการเมืองมากกวา 3 ชั่วโมง และ 2-3 ชั่วโมง  ไมมีผูใดเลยที่ตอบวาตนเองจะมีพฤติกรรม

แบบ “ปลอยเลยไปโดยไมรูสึกวาตองติดตามใหได”    

 
ตารางที่ 64 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาวจําแนกตามระยะเวลที่ใชใน
การติดตามขาวสารทางการเมืองแตละครั้ง 

ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตาม
ขาวสารทางการเมืองแตละ
ครั้ง 
 

พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square 

คา Sig. 
ตอง
พยายาม 
ติดตามให
ได   

พยายาม
ติดตาม 
แตถาไมได
ก็ไมเปนไร   

ปลอยเลย
ไป ไมรูสึก
วาตอง
ติดตามให
ได   

นอยกวา 30 นาท ี 7  

(16.3) 

27  

(62.8) 

9  

(20.9) 

43 

(100.0) 

 

 

 

18.63  

 

 

 

.01*  

30-59 นาท ี 10  

(17.9) 

42  

(75.0) 

4  

(7.1) 

56  

(100.0) 

1-1.59 ชั่วโมง 12  

(19.7) 

46  

(75.4) 

3  

(4.9) 

61  

(100.0) 

2-3 ชั่วโมง 13  

(31.7) 

28  

(68.3) 

0  

(0.0) 

41  

(100.0) 

มากกวา 3 ชั่วโมง 3  

(30.0) 

7 

(70.0) 

0 

(0.0) 

10  

(100.0) 

รวม 45  
(21.1) 

150  
(71.4) 

16 
(7.5) 

211 
(100.0) 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
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2.5.3 ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกนัของขอมูล 
 
 

ความสมัพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติกับ
ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล 

 
ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองทั้ง 4 ระดับ

กับความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล  โดยผูวิจัยถามวา “หากขอมูลจากแหลงขาวสาร

การเมืองที่ทานติดตามอยู นําเสนอขอมูลที่ขัดแยงกัน จะรูสึกอึดอัดคับของใจหรือไม” ผลการวิจัยสรุปได

ดังนี้  

 
ตารางที่ 65 แสดงคาสถิติของผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ
ทางการเมืองแตละมิติกับความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล 

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ คา Chi-Square คา Sig. 

• ดานแหลงขอมูล   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)    6.24 .62 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)   8.93 .34 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 3)     

20.30 .00* 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 4)    

8.34 .40 

• ดานเนื้อหา   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)    8.56 .38 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)   10.45 .23 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 3)     

13.26 .10 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 4)    

7.89 .44 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
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จากตารางที่ 65 การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติไมมีความสัมพันธกับ

ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล ยกเวนการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 3 ดานแหลงขอมูล( คา Chi- Square= 20.30, Sig.=.00) 
 
ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 

ดานแหลงขอมูลกับความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล  โดยพิจารณาสัดสวนของคําตอบ 

สรุปไดวาผูที่เห็นวาตนสามารถติดตามแหลงขอมูลทางการเมืองที่ตนควรใสใจใชไดในปริมาณมากมี

แนวโนมจะมีความรูสึกอึดอัดเมื่อเผชิญกับสถานการณที่ขอมูลจากแหลงขาวสารการเมืองที่ติดตามอยู

นําเสนอขอมูลที่ขัดแยงกัน  

 

รายละเอียดของผลการวิจัยมีดังนี้ 

 

ในกลุมผูที่มีสัดสวนการเปดรับแหลงขอมูลทางการเมืองไดจริง(เทียบกับแหลงขอมูลทางการเมือง

ที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใช) ไดในปริมาณนอย สวนใหญตอบวารูสึกอึดอัดปานกลาง (รอยละ 41.8) 

รองลงมาคือ อึดอัดนอย (รอยละ 36.4) อึดอัดนอยที่สุด (รอยละ 12.7) อึดอัดมาก (รอยละ 8.2)  อึดอัด

มากที่สุด (รอยละ 8.2)  

ในกลุมผูที่มีสัดสวนการเปดรับแหลงขอมูลทางการเมืองไดจริง(เทียบกับแหลงขอมูลทางการเมือง

ที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใช) ไดในปริมาณปานกลาง สวนใหญตอบวารูสึกอึดอัดปานกลาง (รอยละ 

43.6) รองลงมาคือ อึดอัดนอย (รอยละ 29.4) อึดอัดนอยที่สุด (รอยละ 13.7) อึดอัดมาก (รอยละ 9.8)  อึด

อัดมากที่สุด (รอยละ 3.4)  

ในกลุมผูที่มีสัดสวนการเปดรับแหลงขอมูลทางการเมืองไดจริง(เทียบกับแหลงขอมูลทางการเมือง

ที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใช) ไดในปริมาณมาก  สวนใหญตอบวารูสึกอึดอัดปานกลาง (รอยละ 36.7) 

รองลงมาคือ อึดอัดนอย (รอยละ 27.5) อึดอัดมาก (รอยละ 24.2)  อึดอัดนอยที่สุด (รอยละ 10.0) อึดอัด

มากที่สุด (รอยละ 1.7)  

จากขอมูลขางตนเห็นไดวา แมคนในทุกกลุมสวนใหญจะตอบวาตนรูสึกอึดอัดปานกลาง รองลงมา

คืออึดอัดนอย  แตเม่ือสังเกตในกลุมผูที่เห็นวาตนสามารถติดตามแหลงขอมูลทางการเมืองที่ตนควรใสใจ

ใชไดในปริมาณมากจะตอบในอันดับที่สามวาอึดอัดมาก  ในขณะที่อีกสองกลุมจะตอบวาอึดอัดนอยที่สุด 

นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาคารอยละจะเห็นไดวาในกลุมผูที่เห็นวาตนสามารถติดตามแหลงขอมูล

ทางการเมืองที่ตนควรใสใจใชไดในปริมาณมากจะมีคารอยละรวมของผูตอบวา”อึดอัดมาก” และ”อึดอัด

มากที่สุด” สูงกวากลุมอ่ืนๆ  โดยมีคารอยละรวมเทากับ 25.9 ในขณะที่กลุมผูที่เห็นวาตนสามารถติดตาม
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แหลงขอมูลทางการเมืองที่ตนควรใสใจใชไดในปริมาณปานกลางและนอย มีคารอยละรวมเทากับ 

13.2 และ 9.1 ตามลําดับ   

 
ตารางที่  66  แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูลจําแนก
ตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3  ดานแหลงขอมูล 

ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของ
ขอมูล 

จํานวน 
(รอย
ละ) อึดอัด

มาก
ที่สุด 

อึดอัด
มาก 

อึดอัด
ปาน
กลาง 

อึดอัด
นอย 

อึดอัด
นอย
ที่สุด 

กลุม 1 (นอย) 1 

(0.9) 

9 

(8.2) 

46 

(41.8) 

40 

(36.4) 

14 

(12.7) 

110 

(100.0) 

กลุม 2 (ปานกลาง) 7 

(3.4) 

20 

(9.8) 

89 

(43.6) 

60 

(29.4) 

28 

(13.7) 

204 

(100.0) 

กลุม 3 (มาก) 2 

(1.7) 

29 

(24.2) 

44 

(36.7) 

33 

(27.5) 

12 

(10.0) 

120 

(100.0) 

รวม 
 

10 
(2.3) 

58 
(13.4) 

179 
(41.2) 

133 
(30.6) 

54 
(12.4) 

434 
(100.0) 

คา Chi-Square =20.30, Sig.= 0.00* 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 

 

 
ความสมัพันธระหวางการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทาง

การเมืองของตนเองกับความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกนัของขอมูล 

 

ผลการวิเคราะหพบวา การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของ

ตนเองและความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูลไมมคีวามสัมพันธกัน 
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ตารางที่ 67 แสดงคาสถิติของผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกําหนดความจําเปนหรือ
เกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเองกับความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกัน
ของขอมูล 

 คา Chi-Square คา Sig. 
การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑในการทราบ
ขาวสารทางการเมืองของตนเอง 

19.50     0.24 

 
ความสมัพันธระหวางความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมอืงกับความรูสึกตอ

สถานการณความขัดแยงกันของขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหพบวา ความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมืองและความรูสึกตอสถานการณ

ความขัดแยงกนัของขอมูลไมมีความสัมพนัธกัน 

 
ตารางที่ 68 แสดงคาสถิติของผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการติดตามขาวสาร
ทางการเมืองกับความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล 

 คา Chi-Square คา Sig. 
ความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง  17.69     0.34 

 

 
ความสมัพันธระหวางระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองแตละครั้งกับ

ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหไมพบความสัมพันธระหวางระยะเวลาทีใ่ชในการติดตามขาวสารทางการเมืองแต

ละคร้ังกับความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล  
 
ตารางที่ 69  แสดงคาสถิติของผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชในการติดตาม
ขาวสารทางการเมืองแตละครั้งกับความรูสึกตอสถานการณความขดัแยงกันของขอมูล 

 คา Chi-Square คา Sig. 

ระหวางระยะเวลาท่ีใชในการติดตามขาวสาร
ทางการเมืองแตละครั้ง 

20.00 0.22 
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2.5.4 การคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 
  
ความสมัพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติกับการ

คํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติกับ

การคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลขณะเปดรับขาวสารการเมือง   ผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 70  แสดงคาสถิติของผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ
ทางการเมืองแตละมิติกับการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ คา Chi-Square คา Sig. 

• ดานแหลงขอมูล   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)    6.07 .64 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)   6.39 .60 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 3)     

14.50 .07 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 4)    

8.16 .41 

• ดานเนื้อหา   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)    7.27 .50 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)   5.14 .74 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 3)     

18.29 .01* 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 4)    

5.10 .74 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 

 

จากตารางที่ 70 การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติไมมีความสัมพันธกับการ

คํานึงถึงความนาเช่ือถือของขอมูลทางการเมือง   ยกเวนการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน

มิติที่ 3 ดานเนื้อหา ( คา Chi- Square= 18.29, Sig.=.01) 
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ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน

มิติที่ 3 ดานเนื้อหากับการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมืองโดยพิจารณาสัดสวนของ

คําตอบ ซึ่งขอสังเกตที่พบคือ  

ผูที่มีสัดสวนการเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองไดจริง(เทียบกับขอมูลขาวสารทางการเมืองที่

บุคคลเห็นวาตนควรใสใจติดตาม) ไดในปริมาณมากมีแนวโนมจะคํานึงถึงความนาเช่ือถือของขอมูล

มากกวาผูที่มีสัดสวนการเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองไดในปริมาณปานกลาง และนอย  โดยมีคารอย

ละรวมผูที่ตอบวา “คํานึงถึงมาก” และ”คํานึงถึงมากที่สุด” เทากับ 61.2  ซึ่งสูงกวาอีกสองกลุมที่เหลือ    
 

ตารางที่  71  แสดงจํานวนและรอยละของการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมืองจําแนก
ตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3  ดานเนื้อหา 

กลุมของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

การคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทาง
การเมือง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คํานึง
มาก
ที่สุด 

คํานึง
มาก 

คํานึง
ปาน
กลาง 

คํานึง
นอย 

คํานึง
นอย
ที่สุด 

กลุม 1 (นอย) 21  

(17.4) 

47 

(38.8) 

44 

(36.4) 

9  

(7.4) 

0  

(0.0) 

121 

(100.0) 

กลุม 2 (ปานกลาง) 23 

(11.5) 

73 

(36.5) 

89 

(44.5) 

13  

(6.5) 

2  

(1.0) 

200 

(100.0) 

กลุม 3 (มาก) 29 

(26.1) 

39 

(35.1) 

30 

(27.0) 

11  

(9.9) 

2  

(1.8) 

111 

(100.0) 

รวม 
 

73 
(16.9) 

159 
(36.8) 

163 
(37.7) 

33  
(7.6) 

4  
(0.9) 

432 
(100.0) 

คา Chi-Square =18.29, Sig.= 0.01* 

 
 

ความสมัพันธระหวางการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทาง
การเมืองของตนเองกับการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 

 
การกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเองมีความสัมพันธ

การคํานึงถึงความนาเช่ือถือของขอมูลทางการเมืองในขณะเปดรับขาวสารทางการเมือง  (คา Chi- 

Square= 49.76 , Sig.= 0.00) เมื่อพิจารณาสัดสวนของคําตอบเพื่อวิเคราะหความสัมพันธ จะเห็นไดวาใน
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กลุมผูที่กําหนดระดับการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเองวา “ตองรูทั้งหมด” สวนใหญตอบวาตน 

”คํานึงถึงความนาเช่ือถือมากที่สุด” (รอยละ 50.0) ในขณะที่กลุมอ่ืนๆที่เหลือสวนใหญตอบวาตน ”

คํานึงถึงความนาเชื่อถือปานกลาง” และ ”คํานึงถึงความนาเชื่อถือมาก” 
 
ตารางที่  72  แสดงจํานวนและรอยละของการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมืองจําแนก
ตามการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเอง 

การกาํหนดความจาํเปนหรือ
เกณฑในการทราบขาวสารทาง

การเมืองของตนเอง 

การคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทาง
การเมือง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คํานึง
มาก
ที่สุด 

คํานึง
มาก 

คํานึง
ปาน
กลาง 

คํานึง
นอย 

คํานึง
นอย
ที่สุด 

ตองรูทั้งหมด 

 

10 

(50.0) 

7 

(35.0) 

2 

(10.0) 

1 

(5.0) 

0 

(0.0) 

20 

(100.0) 

รูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 41 

(26.1) 

52 

(33.1) 

54 

(34.4) 

8 

(5.1) 

2 

 (1.3) 

157 

(100.0) 

รูเทาที่เกี่ยวกบัตนเอง  9 

(9.1) 

43 

(43.4) 

41 

(41.4) 

5 

(5.1) 

1 

(1.0) 

99 

(100.0) 

รูเทาที่อยากรู 10 

(8.5) 

46 

(39.0) 

48 

(40.7) 

14 

(11.9) 

0  

(0.0) 

118 

(100.0) 

ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน 3  

(8.1) 

10 

(27.0) 

18 

(48.6) 

5  

(13.5) 

1  

(2.7) 

37 

(100.0) 

รวม 
 

73 
(16.9) 

158 
(36.7) 

163 
(37.8) 

33 
(7.7) 

4 
(0.9) 

431 
(100.0) 

คา Chi-Square = 49.76  Sig.= 0.00*  

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 

 

 
ความสมัพันธระหวางความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมอืงกับการคํานึงถึงความ

นาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 
 
ความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมืองมีความสัมพันธการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูล

ทางการเมืองในขณะเปดรับขาวสารทางการเมือง  ( คา Chi- Square= 36.90 , Sig.= 0.00) เมื่อพิจารณา
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สัดสวนของคําตอบเพื่อวิเคราะหความสัมพันธ จะเห็นไดวาในกลุมผูที่ติดตามขาวสารการเมืองทุกวัน 

สวนใหญตอบวาตน ”คํานึงถึงความนาเชื่อถือมากที่สุด” (รอยละ 40.7) สวนกลุมผูที่ติดตามขาวสาร

การเมือง 3-5วันตอสัปดาห 1-2วันตอสัปดาห และนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน สวนใหญตอบวาตน ”คํานึงถึง

ความนาเช่ือถือปานกลาง”   ในขณะที่ในกลุมผูที่แทบไมไดติดตามขาวสารการเมืองเลย สวนใหญตอบวา

ตน ”คํานึงถึงความนาเชื่อถือนอย”   

 
ตารางที่  73  แสดงจํานวนและรอยละของการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมืองจําแนก
ตามความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง 

ความถ่ีในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 

การคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทาง
การเมือง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คํานึง
มาก
ที่สุด 

คํานึง
มาก 

คํานึง
ปาน
กลาง 

คํานึง
นอย 

คํานึง
นอย
ที่สุด 

แทบไมเคยเลย 3 

(16.7) 

5 

(27.8) 

4 

(22.2) 

6 

(33.3) 

0 

(0.0) 

18 

(100.0) 

นอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 5 

(12.8) 

14 

(35.9) 

16 

(41.0) 

3 

(7.7) 

1 

 (2.6) 

39 

(100.0) 

1-2วนัตอสัปดาห 15 

(13.0) 

43 

(37.4) 

50 

(43.5) 

7 

(6.1) 

0 

(0.0) 

115 

(100.0) 

3-5วนัตอสัปดาห 19 

(13.9) 

47 

(34.3) 

56 

(40.9) 

12  

(8.8) 

3  

(2.2) 

137 

(100.0) 

ทุกวนั-6วันตอสัปดาห 31  

(25.2) 

50 

(40.7) 

37 

(30.1) 

5  

(4.1) 

0  

(0.0) 

123 

(100.0) 

รวม 
 

73 
(16.9) 

159 
(36.8) 

163 
(37.7) 

33 
(7.6) 

4 
(0.9) 

432 
(100.0) 

คา Chi-Square = 36.90  Sig.= 0.00*  

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
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ความสมัพันธระหวางระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองแตละครั้งกับ
การคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 

 
ระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองมีความสัมพันธการคํานึงถึงความนาเช่ือถือของ

ขอมูลทางการเมืองในขณะเปดรับขาวสารทางการเมือง  ( คา Chi- Square= 34.23 , Sig.= 0.00) เมื่อ

พิจารณาสัดสวนของคําตอบเพื่อวิเคราะหความสัมพันธ จะเห็นไดวากลุมผูที่ใชเวลาในการติดตามขาวสาร

การเมืองแตละคร้ัง ”มากกวา 3 ชั่วโมง” สวนใหญตอบวาตน ”คํานึงถึงความนาเช่ือถือมากที่สุด” (รอยละ 

42.9)  นอกจากนี้ในกลุมผูที่ใชเวลาในการติดตามขาวสารการเมืองแตละคร้ัง ”มากกวา 3 ชั่วโมง” และ  

”2- 3 ชั่วโมง” มีสัดสวนผูตอบวา ”คํานึงถึงความนาเช่ือถือมากที่สุด”  และ ”คํานึงถึงความนาเช่ือถือมาก” 

มากกวากลุมอ่ืนๆที่เหลือ  รวมทั้งไมมีผูใดเลยที่ตอบวาตนคํานึงถึงความนาเชื่อนอย หรือนอยที่สุด   

 
ตารางที่  74  แสดงจํานวนและรอยละของการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมืองจําแนก
ตามระยะเวลาท่ีใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองแตละครั้ง 

ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตาม
ขาวสารทางการเมืองแตละครั้ง 

การคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทาง
การเมือง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คํานึง
มาก
ที่สุด 

คํานึง
มาก 

คํานึง
ปาน
กลาง 

คํานึง
นอย 

คํานึง
นอย
ที่สุด 

นอยกวา 30 นาท ี 17 

(13.8) 

36 

(29.3) 

51 

(41.5) 

17 

(13.8) 

2 

(1.6) 

123 

(100.0) 

30-59 นาท ี 17 

(14.2) 

43 

(35.8) 

48 

(40.0) 

11 

(9.2) 

1 

 (0.8) 

120 

(100.0) 

1-1.59 ชั่วโมง 16  

(15.0) 

44 

(41.1) 

41  

(38.3) 

5  

(4.7) 

1 

(0.9) 

115 

(100.0) 

2-3 ชั่วโมง 17  

(25.8) 

32 

(48.5) 

17  

(25.8) 

0  

(0.0) 

0  

(0.0) 

66 

(100.0) 

มากกวา 3 ชั่วโมง 6  

(42.9) 

3  

(21.4) 

5  

(35.7) 

0  

(0.0) 

0  

(0.0) 

123 

(100.0) 

รวม 
 

73 
(17.09) 

158 
(36.7) 

162 
(37.7) 

33 
(7.76) 

4 
(0.9) 

430 
(100.0) 

คา Chi-Square = 34.23  Sig.= 0.00*  

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
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 สรุปขอมูลจากการสมัภาษณเจาะลกึ 
ในประเด็นเร่ืองของความรูสึกหากตนเองไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะ

หนึ่ง ผูใหสัมภาษณที่ตอบวาตนรูสึกกังวล หงุดหงิด หรือรูสึกทนไมไดที่ตกขาวสวนใหญจะเปนผูที่เห็น

ความสําคัญเห็นประโยชนของขาวการเมืองตอตนเอง เห็นวาขอมูลทางการเมืองที่ตนควรใสใจมีมาก เปนผู

ที่สนใจหรือชอบติดตามขาวการเมือง จําเปนตองใชขอมูลมาประกอบการทํางาน นอกจากนี้ยังเปนผูที่

บริโภคส่ือและติดตามขาวสารการเมืองเปนประจําหรือเกือบทุกวัน  มีผูใหสัมภาษณบางทานเพิ่มเติมดวย

วาปกติจะไมคอยพลาดการติดตามขาวสาร แมจะยุงแคไหนก็จะตองหาเวลาติดตามใหไดสักเล็กนอยก็ยังดี 

ในขณะที่ผูใหสัมภาษณบางทานตอบวารูสึกเฉยๆ หากไมไดติดตามขาวสักระยะ เพราะไมไดสนใจขาวสาร

การเมืองอยูแลว และถาเกิดอยากรูข้ึนมาก็อาศัยถามคนอ่ืนเอา  

 

ตัวอยางคําสัมภาษณของผูตอบวาตนรูสึกกังวล หงุดหงิด หรือทนไมไดที่ตกขาว 

 “มีตอนปใหมไปตางจังหวัด รูสึกวาเราไมไดอานขาวเลยนะ แยมาก รูสึกอะไรหายๆไป ก็เลยไป

ตลาดซ้ือหนังสือพิมพมาอาน” 

 

“แย ตองตาม ก็ไมไดถึงกับหงุดหงิด  แตรูสึกวาเราไมควรตกขาว เราตองรูวาตอนนี้อะไรๆมันไปถึง

ไหนแลว  แตสวนใหญไมคอยพลาดการติดตาม  ยุงแคไหนก็จะพยายามหาเวลา” 

 

“ก็มีหงุดหงิดนะ อยางชวงไปญ่ีปุน คิดถึงเมืองไทย หงุดหงิดไมไดดูขาว  จนรอดูรายการที่ญ่ีปุน

ตอนตีส่ีคร่ึง จะมีชอง 9 ถายทอด เคาใหเวลาประมาณ 10 นาที จะไลถายทอดแตละประเทศในเอเชีย” 

 

“หงุดหงิด อยางเวลาไปบินตางประเทศ แมจะพกหนังสือพิมพไป แตมันก็เปนขาวเกา รูสึกวาเรา

ตกขาวไมได” 

 

ตัวอยางคําสัมภาษณของผูทีต่อบวาเฉยๆ  

“ไมไดอานขาวการเมืองก็ไมไดรูสึกอะไร วันไหนไมไดติดตามก็ไมไดรูสึกหงุดหงิด มีงานอ่ืนใหทํา

เยอะแยะ” 

 

“ไมไดดูสักอาทิตยก็ไมรูสึกอะไร  แตถาไมไดตามแลวมีเร่ืองสําคัญอะไรเกิดข้ึน เพือ่นทีท่ํางานเคา

ก็จะพูดกัน เราก็จะรู”’ 
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“ไมไดดูสองสามวันก็ไมไดเปนอะไรเลย อยางกลับบานชวงปใหมก็ไมไดติดตามเลย เจอขาว

การเมืองสงมาทาง SMS ยังเปดขามไปเลย ไปดูขาวอ่ืนที่สนใจ  ถามีคนมาถามแลวเราไมรู เราก็อาศัย

ถามคนอ่ืนตอ ไมไดทําใหรูสึกวาตัวเองตกขาวอะไร” 

 

“ชวงไหนไมไดติดตามขาวการเมืองก็ไมไดรูสึกอะไร  ถาไมมีอะไรมากระตุน เชน มีคนมาถามแลว

เราไมรู  ก็รูสึกเฉยๆ” 

 

ผูวิจัยไดสอบถามผูใหสัมภาษณเพิ่มเติมวาพวกเขาทําอยางไรตอเมื่อไมไดติดตามขาวสารสักระยะ

หนึ่ง  ผูที่ตองใชขาวสารในการทํางานตอบวาตนจะพยายามติดตามขอมูลที่ตนขาดไปดวยวิธีตางๆ  เชน 

ถามผูอ่ืน ตามอานยอนหลังจากหนังสือพิมพหรือเว็บไซตฯลฯ  ผูใหสัมภาษณที่ตอบวาตนรูสึกตกขาวหรือ

หงุดหงิดเมื่อไมไดติดตามขาวการเมืองอีกสวนหนึ่งตอบวาอาจมีการยอนกลับมาอานติดตามขาวเกา 

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

“ชวงไหนที่ไมไดตามขาว จะรูสึกวาตองรีบกลับมาตามขาวที่ผานมาดวย เพราะบางทีเราจะไมทนั

กระแสที่มนัหมุนไปเร็วมาก” 

 

“ถาไปตางจังหวัด จะแอบไปดูตามแผงหนังสือพิมพ ดูพาดหวัขาว ขอซะหนอย” 

 

“ไมไดติดตามวันเดียวอาจไมรูสึก แตสองวันข้ึนไปนี่หงดุหงิดแลว ถาไดเขามาออฟฟตติดตาม

อินเทอรเน็ตยอนหลัง หรือตองหาใครถามวามีอะไรเกิดข้ึนบาง ” 

 

“วันไหนไมไดดูขาวเลยจะหงุดหงิดมาก เหมือนขาดอะไรไป กลับบานตางจังหวัดเคาก็รับ นสพ. 

อันที่เราไมไดชอบ ไปดูที่แผงก็ไมม ีBangkokpost หรือ The Nation กลับมากรุงเทพก็ตองมาพลิกดู

ตามหลัง ตองผานตาวามีอะไรลง ” 

 

สวนผูที่ไมคอยสนใจหรือเห็นความสําคัญของขาวการเมือง จะไมรูสึกวาตองติดตามสิ่งทีไ่มทราบ

ใหได  เราก็ติดตามของใหมไปเลย ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้

 

“ชวงไหนไมไดดูขาวสักสองวนั ก็ไมไดรูสึกขาดหายอะไร  รูสึกโปรง โลง กลับมาก็ไมไดตองยอนดู

ของเกา ก็ติดตามของปจจุบันตอไปเร่ือยๆ” 
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ในประเด็นเร่ืองของการประสบกับสถานการณความขัดแยงของขอมูล  ผูวิจัยไดสอบถาม

ผูใหสัมภาษณวาเคยเผชิญและมีการจัดการกับสภาวะดังกลาวอยางไร ซึ่งสามารถแบงกลุมของ

คําตอบไดดังนี้ 

ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งบอกวาตนไมเคยประสบกับสถานการณที่ขอมูลจากสื่อตางๆนําเสนอมี

ความขัดแยงกัน เนื่องจากไมคอยติดตาม ส่ือที่ใชจึงเปนส่ือเดิมๆไมกี่ส่ือ ดังนั้นจึงไมทราบวาขอมูลมัน

ขัดแยงกัน  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ไมเคยเจอนะ เพราะเราไมไดเปดรับส่ือเยอะ อานแตไทยรัฐ เลยไมรู” 

 

 ผูที่เคยประสบกับสถานการณที่ขอมูลที่นําเสนอจากส่ือตางๆ มีความขัดแยงกัน ไดกลาวถึง

ลักษณะของความขัดแยงที่พบวา มีดานของความขัดแยงในตัวขอมูลพื้นฐาน  อยางเชน ชื่อ หรือตัวเลข  

กับดานความขัดแยงในความคิดเห็น  ซึ่งผูวิจัยสอบถามตอวากลุมตัวอยางพยายามตัดสินหรือหาขอสรุป

ของความขัดแยงนั้นหรือไม ซึ่งผลพบวา มีทั้งผูที่เห็นวาไมคิดหาขอสรุป และผูที่พยายามหาขอสรุป 

 

กลุมผูตอบวาไมคิดหาขอสรุป ขอมูลจะขัดแยงกันก็ปลอยไป   ใหเหตุผลวาเพราะไมรูวาขอมูลจริง

คืออะไร  อีกสวนคือไมสนใจเรื่องการเมืองมาก ติดตามเพื่อเปนความรูไมไดเอาไปใชประโยชนอะไร 

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

 “เคยเจอ แตบางทีเร่ืองนั้นมันยังหาขอสรุปไมได เพราะไมรูวาขอมูลจริงคืออะไร ผมก็ปลอยมันไป

เลย” 

 

 “เคยเจอ ไมรูวาอันไหนจริงกันแน แตไมตามเร่ืองนะ  และถาตอมาไดยินเร่ืองนี้อีกก็ใชถามคนอ่ืนเอา” 

 

“ไมไดถึงขนาดตองรูใหแนวามันเปนอยางไร ตอนที่เจอนั้นเหมือนเร่ืองมันไมสําคัญมาก เราก็รูวา

ส่ือมันมีส่ิงอ่ืนๆที่มีอิทธิพลทําใหตองนําเสนออยางนั้น เราก็แคเพียงรูวาขอมูลมันไมตรงกัน เราก็ไมตองเช่ือ

ทั้งสองฝง หรือถาจะตองหาขอสรุปใหไดก็ใชชั่งใจเอา” 

 

“เคยเจอที่ขอมูลนําเสนอขัดแยงกัน แตก็ไมไดพยายามหาขอสรุป ขัดแยงก็ชางมัน ...ติดตามขาว

เพื่อเปนความรู ไมไดเอาไปใชทําอะไร” 
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กลุมผูตอบวาตนพยายามหาขอสรุป ใหเหตุผลวาตนพยายามหาขอสรุปเพราะไมเชนนั้นจะ

รูสึกคางคาใจ   ซึ่งวิธีในการหาสรุปคือ จะหาขอมูลจากหลายๆ แหลง และนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ

หลายๆดานเพื่อหาขอสรุป โดยดูจากเหตุผล ความนาเชื่อถือ  สําหรับบางคนจะใชขอมูลจากบุคคลที่ตนยก

ใหเปนผูรูทางการเมือง ซึ่งเปนคนที่บริโภคขาวการเมืองมาก หรือทราบเร่ืองราววงใน 

 

ดังตัวอยางคําสัมภาษณ 

“หลายๆคร้ังจะพยายามหาขอสรุป อยากรูเหมือนกันวาใครผิดใครถูกกันแน เพราะรูสึกวามันคาง

คาใจ วิธีที่ใชก็คือเขาเว็บ มันจะมีพวกถกเถียงอภิปรายหลายความเห็น 

 

“ถามันเสนอขัดแยงกัน ก็ดูวาอันไหนมันนาเชื่อถือไดมากกวากันก็จะเชื่ออยางนั้น” 

 

 “ที่เจอเดนๆก็เปนประเด็นทักษิณกับสนธิ คือในมติชนจะมีคอลัมนหนึ่งที่เปรียบเทียบหัวขอขาวใน

แตละสัปดาหวาประเด็นนี้ฉบับไหนลงอยางไร ซึ่งพอเจอก็พยายามหาขอสรุปนะ อานใหครบทั้งสองฝง 

แลวใชสมองพิจารณา”  

 

“เคย  ก็อยางทีไอทีวี  เหมือนวาชวงแรก ๆ ทีวีจะเสนอประมาณวาภาพขาวพนักงานทีไอทีวีรองไห  

สงสาร  ประชาชนออกมาประทวง  แตเหมือนพอชวงนั้นอานไทยรัฐดวยแลวเหมือนกับเราลืมอะไรไปหรือ

เปลา  ก็สงสารเคาหนะใช  แตทําไมเคาไมจายคาสัมปทานละ  ที่คุณทํามันก็ไมถูกนะ  มันก็ผิดกฎหมาย  

พอเรารับความคิดเห็นหลายทางๆ มา  เออ  มันก็จริงเนอะ  เหมือนเราก็มานั่งเอะใจอีกทีวาที่เคาพูด ๆ มา  

สรุปแลวเรานาจะเช่ือจากไหน” 

 

“ถาเปนเร่ืองที่เราไมรูเลยก็จะอาศัยถามเพื่อนที่มีเสพขาวการเมืองเยอะ เพราะเปนเพื่อนเรา ดังนั้น

ยอมมีมุมมองคลายเรา แตถาเร่ืองนั้นเปนเร่ืองที่เรารูก็จะเอาขอมูลที่ขัดกันนั้นมาประมวลดวยมุมมองของ

เราอีกที” 

 

“เวลาเจอแบบนี้ก็หาส่ือบุคคลเขามาชวย พอดีมีคนรูจักซึ่งเคาเปนคนวงใน เราก็เอาไวเช็คขอมูล ” 

 

นอกจากนีม้ีผูตอบวาตนเองจะเลือกส่ือที่นาํเสนอขอมูลทีต่รงกับความคิดตนเอง เพราะตนเองมี

การเลือกขางไวอยูในใจแลว   เลือกใชวิจารณญาณของตนเอง 

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 
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“พี่มีความโนมเอียงอยูแลว เราก็ตัดสินใจแลววาเราฟงฝายนี้ (ฝายคุณสนธิ) พวกขาวที่เขียน

เชียรอีกฝายพีก่็จะไมอาน” 

 

 “เคยเจอ ผมอยูขางคุณทกัษิณ...อยางคลื่นวทิยุ 92.25 ชวงตอนบานเมืองวุนวาย คล่ืนนี้จะเชียร

ขางคุณสนธิ (ล้ิม) ผมก็ดาเลยคล่ืนนี้” 

 

“ใชวิจารณญานของตัวเอง ถึงมนัเสนอขัดแยงกนัเราก็จะหาขางยืนของตัวเองใหได” 

 

ในประเด็นของความคํานึงถึงความนาเชื่อถือในขณะเปดรับขาวสาร ผูใหสัมภาษณที่ตอบวา

ตนคํานึงถึงความนาเชื่อถือเกือบตลอด  มักจะเปนผูที่สนใจและติดตามขาวสารการเมืองคอนขางเยอะ   ซึ่ง

ผูใหสัมภาษณใหเหตุผลวา การติดตามขาวสารโดยไมคิดถึงความนาเช่ือถือ ถือวาเปนการติดตามโดย

เปลาประโยชน  

 

ตัวอยางคําสัมภาษณผูที่คํานึงถึงความนาเช่ือถือ 

“ก็คิดวาเชื่อไดไหม คิดกับทกุขาว ถาเปนขาวการเมืองจะคิดมากหนอย แตถาพวกเศรษฐกิจ 

บันเทงิ ก็ดูๆไป” 

 

“คิดตลอดเวลาที่อาน อยางอานไทยรัฐคิดตลอดเลยวาไมนาเช่ือถือ มนัจะเปนไปไดอยางไร อยาง

รายการเร่ืองเลาเชานี้ในบางชวง เขาขางใครเปนพิเศษหรือเปลา ถาเราฟงเพื่อการรับรูโดยไมคิดตอมันก็ 

useless” 

 

สวนผูที่ไมคอยคิดคํานึงถึงความนาเช่ือถือขณะเปดรับขาวสาร จะเปนผูไมคอยสนใจขาวสาร

การเมือง และไมคอยติดตามขาวการเมืองดวย  ดังนั้นลักษณะการเปดรับสารจะเปนการบริโภคไปเร่ือยๆ 

ไมคอยสังเกตความผิดปกติ 

 

ตัวอยางคําสัมภาษณของผูทีไ่มคํานึงถึงความนาเชื่อถือ 

”ไมคอยคิดถึงความนาเชื่อสักเทาไหร กฟ็งไปเร่ือยๆ ” 

 

 “ก็ดูไป ไมใชเปนคนที่ดูแลวมานัง่จับผิด บริโภคขาวสารเปนลักษณะ entertainment ประดับ

ความรู ไมไดตองไปวิเคราะหเจาะลึกอภิปรายกับใคร” 
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นอกจากนี้ยังมีกลุมตัวอยางที่ตอบวาตนคิดคํานึงถึงความนาเชื่อเปนคร้ังคราว  ข้ึนกับประเภท

ของเร่ือง เชน เร่ืองที่มีผลกระทบมาก เร่ืองที่เกี่ยวกับตน เร่ืองที่คานกับความคิดตน ความสนใจในประเด็น

นั้นๆของตน  ใชภาษาเราอารมณ หรือเทขางมาก ฯลฯ   

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

“คิดบางไมคิดบาง เวลาที่เราดูขาว ขาวบางขาวเราก็รูวามันไมไดมีผลอะไรกับบานเมืองมากมาย 

ก็ไมตองไปสนใจเร่ืองความนาเชื่อถือมาก นอกจากเร่ืองอะไรใหญๆ ”  

 

“เราตองเชื่อดวยหลักฐาน เช่ือดวยความคิดของเราดวย ไมใชอานปุบก็ตามเขา  เราก็ตองดูวา

ความจริงมันคืออะไรเหมือนกัน ถามีเวลานะ แตสวนมากถาไมมีเวลาก็ชางมันเถอะ เวลาติดตามขาวก็จะ

อานหลายๆขาวมาเปรียบเทียบ บางทีซื้อพวกหนังสือสยามรัฐสุดสัปดาห ซึ่งพวกนี้บางทีก็เขียนตางจาก 

นสพ.  เอามาเปรียบเทียบกัน ถาไมมีเวลาก็ชางมันเถอะ ถามันไมมายุงเกี่ยวกับชีวิตเรามาก” 

 

“ก็มีบางที่คิด แตไมตลอดเวลา คงเปนบางเร่ือง ถาเปนเร่ืองที่เราเหน็ดวยอยูแลวก็ไมไดฉุกคิด แต

ถามันคานกับความเช่ือเรากจ็ะคิดวาทําไมพูดแบบนี”้ 

 

“ประเด็นที่สนใจก็คิด ประเด็นที่ไมสนใจก็ผานๆ อยางประเด็นนกัการเมืองไปกินขาวกับใคร” 

 

“ไมคิดทุกคร้ังหรอก กรณีทีคิ่ดจะประเภทที่เขียนเทน้ําหนักไปขางใดขางหนึง่มากเกนิไป แลวใช

ภาษาเราอารมณแบบเวอรๆ” 

 

   ในภาพรวมของการจัดการกับขอมูลในสถานการณตางๆ ของบุคคล กลาวไดวาตัวแปรเรื่องการ 

การเห็นประโยชน เห็นความสําคัญ  และความสนใจของบุคคลตอขาวสารทางการเมือง และปริมาณการ

ติดตามขาวสารทางการเมือง มีความสัมพันธกับความรูสึกและการจัดการกับขอมูลในสภาพการณตางๆ  ผู

ที่เห็นความสําคัญ สนใจ หรือติดตามขาวสารการเมืองมากอยูแลวมีแนวโนมจะเกิดความไมพึงพอใจเมื่อ

ตนเองตองขาดการติดตามขาวสารไปชวงระยะเวลาหน่ึง   

 ในดานของการจัดการกับสถานการณความขัดแยงของขอมูล   ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมีแนวโนม

จะเพิกเฉย  ในขณะที่ผูที่พยายามหาขอสรุปก็มีทั้งผูที่พยายามใชขอมูลจากหลายแหลง และนํามาวิคราะห

อีกที กับผูที่ใชวิธีหาขอสรุปที่ถูกตองดวยการถามผูอ่ืน   นอกจากนี้แรงจูงใจในการใชส่ือเพื่อการตอกยํ้า
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ความคิดตนก็เขามามีอิทธิพลตอการตัดสินขอสรุป กลาวคือ บุคคลสวนหนึ่งเลือกเชื่อขอสรุปที่ตรงกับ

ความคิดความเชื่อตน และปฏิเสธขอมูลตรงกันขาม  

 ในดานของการคํานึงถึงความนาเชื่อถือ  ผูคิดถึงความนาเชื่อถือมาก ก็จะเปนผูที่ใชส่ือและติดตาม

ขาวสารการเมืองมากอยูแลว ขณะที่คนที่ไมคอยสนใจขาวสาร หรือติดตามนอยมีแนวโนมจะใชส่ือยาง

สบายๆ ไมฉุกคิดพิจารณา    นอกจากนี้บุคคลอีกบางสวนจะคิดถึงความนาเชื่อถือเฉพาะเมื่อเร่ืองนั้น

เกี่ยวของกับตนขัดกับความคิดเดิมของตน หรือเมื่อใชภาษาเราอารมณจนสังเกตได   
 
 
2.6 ความสัมพันธระหวางการจัดการกบัขอมูลในสถานการณตางๆกับปจจยัที่เอ้ือตอการ

เกิดความทวมทนทางสารสนเทศและอาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
 
ผูวิจัยนอกจากจะมุงศึกษาความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกบั

การประมวลขอมูลทางการเมืองแลว ผูวิจัยยังไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของการประมวลขอมูล

ทั้งสองบริบท ไดแก ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศและอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ กับการจัดการขอมูลทางการเมืองในสถานการณตางๆ เพื่อใหไดแงมุมที่นาสนใจมากข้ึน

เกี่ยวกับการประมวลขอมูลทางการเมืองของบุคล  ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

• ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

 ความสมัพันธระหวางการเกิดปจจยัทีเ่อ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศกับ
ความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสกัระยะหน่ึง 
  

 ความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหนึ่งไมมีความสัมพันธกับการเกิดปจจัย

ที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ   
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ตารางที่  75  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศ จําแนกตามความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหน่ึง  

 ความรูสึกของบุคคลหากไมได
ติดตามขาวสารทางการเมืองสัก
ระยะหนึ่ง 

 คาสถิติ t คา sig. 

รูสึกตกขาว 
  

รูสึกเฉยๆ 
  

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 

3.03 

 

3.02 

 

0.17 .85 

  
 

ความสมัพันธระหวางการเกิดปจจยัทีเ่อ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศกับ
พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว  

 

 ผูวิจัยนํากลุมตัวอยางที่ตอบวาตนรูสึกตกขาวหากไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่ง  มา

วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ   ผลพบวา

พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาวไมมีความสัมพันธกับการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศ  
 
ตารางที่ 76 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศและอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตามพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 

 พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว คาสถิติ 
F 

คา sig. 
ตองพยายาม 
ติดตามใหได   

พยายาม
ติดตาม แต
ถาไมไดก็ไม
เปนไร   

ปลอยเลย
ไป ไมรูสึก
วาตอง
ติดตามให
ได   

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 
2.83 3.08 3.17 2.86 .06 
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ความสมัพันธระหวางการเกิดปจจยัทีเ่อ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศกับ
ความคิดเห็นตอความเหมอืนหรือตางของขอมูลทางการเมืองทีไ่ดจากสื่อตางประเภทกนั 

 

ความคิดเห็นตอความเหมือนหรือตางของขอมูลทางการเมืองที่ไดจากส่ือตางประเภทกันไมมี

ความสัมพันธกับการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ    
  

ตารางที่  77 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศ  จําแนกตามความคิดเห็นตอความเหมือนหรือตางของขอมูล 

 ความคิดเห็นตอความเหมอืนหรือ
ตางของขอมูล  

 คาสถิติ t คา sig. 

เหมือนกัน 
  

ตางกัน 
  

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 
3.03 3.02 .12 .90 

 
 
ความสมัพันธระหวางการเกิดปจจยัทีเ่อ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศกับ

ความกังวลใจตอความแตกตางของเนื้อหาขาวสารทางการเมอืงที่ไดรับ 
 
ผูวิจัยนํากลุมตัวอยางที่ตอบวา”ขอมูลที่นําเสนอจากส่ือประเภทตางมีความตางกัน” มาวิเคราะห

หาความสัมพันธระหวางการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศกับความกังวลใจตอ

ความแตกตางของเนื้อหาขาวสารทางการเมืองที่ไดรับ ผลการศึกษาพบวาความกังวลใจตอความแตกตาง

ของเนื้อหาขาวสารทางการเมืองที่ไดรับไมมีความสัมพันธกับการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทน

ทางสารสนเทศ    
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ตารางที่  78 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศ จําแนกตามความกังวลใจตอความแตกตางของเนื้อหาขาวสารทางการเมืองท่ีไดรับ 

 ความกังวลใจตอความแตกตางของ
เนื้อหาขาวสารทางการเมืองที่ไดรับ** 

คาสถิติ 
F 

คา sig. 

กังวล
มาก 

กังวล
ปาน
กลาง 

กังวล
นอย 

กังวล
นอย
ที่สุด 

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 
3.10 3.11 2.94 2.93 1.27 .28 

  ** ความกังวลที่นาํมาคํานวณมีเพียง 4 กลุม เนื่องจากผูตอบวา “กงัวลมากที่สุด” มีเพียงแค 1 คน จึง

นําไปรวมกับผูตอบวา “กังวลมาก” 

 

 
ความสมัพันธระหวางการเกิดปจจยัทีเ่อ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศกับ

ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล 
 
ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูลที่ตนติดตามอยู ไมมีความสัมพันธกับการเกิด

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ    
 

ตารางที่  79 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศ จําแนกตามความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล  

  ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของ
ขอมูล 

คาสถิติ 
F 

คา sig. 

อึดอัด
มาก
ที่สุด 

อึดอัด
มาก 

อึดอัด
ปาน
กลาง 

อึดอัด
นอย 

อึดอัด
นอย
ที่สุด 

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 
3.14 3.09 3.06 2.98 2.97 .64 .63 
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ความสมัพันธระหวางการเกิดปจจยัทีเ่อ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศกับ
การคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 
 

ระดับการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมืองเมื่อเปดรับขาวสารทางการเมืองที่ตางกัน

ไมมีความสัมพันธกับการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ  
 
ตารางที่  80 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศและอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตามการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูล
ทางการเมือง 

 การคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทาง
การเมือง 

คาสถิติ 
F 

คา sig. 

คํานึง
มาก
ที่สุด 

คํานึง
มาก 

คํานึง
ปาน
กลาง 

คํานึง
นอย 

คํานึง
นอย
ที่สุด 

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ 
2.97 2.99 3.08 3.11 2.97 .70 .59 

 

 
 
 

• อาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
 
 ความสมัพันธระหวางอาการความทวมทนทางสารสนเทศกับความรูสึกหากไมไดติดตาม
ขาวสารทางการเมืองสักระยะหน่ึง 
  

 ความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหนึ่งมีความสัมพันธกับอาการความทวม

ทนทางสารสนเทศ อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (t= 2.67, sig. = 0.00) โดยผูที่ตอบวาตนรูสึกตกขาวหาก

ไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหนึ่งจะมีคาเฉล่ียของอาการความทวมทนทางสารสนเทศสูงกวา

ผูที่ตอบวาตนรูสึกเฉยๆ  
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ตารางที่ 81 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตาม
ความรูสึกของบุคคลหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหน่ึง  

 ความรูสึกของบุคคลหากไมได
ติดตามขาวสารทางการเมืองสัก
ระยะหนึ่ง 

 คาสถิติ t คา sig. 

รูสึกตกขาว 
  

รูสึกเฉยๆ 
  

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   
2.39 2.20 2.67 .00* 

  * ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติที่ p < .05 
  
 

ความสัมพันธระหวางอาการความทวมทนทางสารสนเทศกับพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว
  ผูวิจัยนาํกลุมตัวอยางที่ตอบวาตนรูสึกตกขาวหากไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึง่  มา

วิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางอาการความทวมทนทางสารสนเทศกับพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว

ทั้งสามแบบ ไดแก ตองพยายามหาทางติดตามขอมูลทีข่าดไปใหได  จะพยายามติดตามแตถาไมไดกไ็ม

เปนไร  และปลอยเลยไปโดยไมรูสึกวาตองติดตามใหได  ผลพบวาพฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาวไมมี

ความสัมพันธกับอาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
 
ตารางที่ 82  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตาม
พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 

 พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว คาสถิติ 
F 

คา sig. 

ตอง
พยายาม 
ติดตามให
ได   

พยายาม
ติดตาม 
แตถาไมได
ก็ไมเปนไร   

ปลอย
เลยไป 
ไมรูสกึ
วาตอง
ติดตาม
ใหได   

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   
2.50 2.40 2.16 1.08 .34 
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ความสมัพันธระหวางอาการความทวมทนทางสารสนเทศกับความคิดเห็นตอความ
เหมือนหรือตางของขอมูลทางการเมืองที่ไดจากสือ่ตางประเภทกัน 

 

ความคิดเห็นตอความเหมือนหรือตางของขอมูลทางการเมืองที่ไดจากส่ือตางประเภทกันไมมี

ความสัมพันธกับอาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
  

ตารางที่ 83   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตามความ
คิดเห็นตอความเหมือนหรือตางของขอมูล 

 ความคิดเห็นตอความเหมอืนหรือ
ตางของขอมูล  

 คาสถิติ t คา sig. 

เหมือนกัน 
  

ตางกัน 
  

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   
2.23 2.35 -1.71 .08 

 
 
 
ความสมัพันธระหวางอาการความทวมทนทางสารสนเทศกับความกงัวลใจตอความ

แตกตางของเนื้อหาขาวสารทางการเมืองที่ไดรับ 
 
ผูวิจัยนํากลุมตัวอยางที่ตอบวา”ขอมูลที่นําเสนอจากส่ือประเภทตางมีความตางกัน” มาวิเคราะห

หาความสัมพันธระหวางอาการความทวมทนทางสารสนเทศกับความกังวลใจตอความแตกตางของเนื้อหา

ขาวสารทางการเมืองที่ไดรับ ผลการศึกษาพบวาความกังวลใจตอความแตกตางของเนื้อหาขาวสารทาง

การเมืองที่ไดรับมีความสัมพันธกับอาการความทวมทนทางสารสนเทศอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (F= 

8.29, sig. = 0.00) เม่ือวิเคราะหตอดวยการเปรียบเทียบรายคูพบวา ผูที่ตอบวากังวลนอยที่สุดจะมี

คาเฉล่ียของอาการความทวมทนตํ่ากวากลุมอ่ืนๆที่เหลือ  นอกจากนี้ผูที่ตอบวากังวลนอยมีคาเฉล่ียของ

อาการต่ํากวาผูตอบวากังวลปานกลางและกังวลมาก  สวนผูที่ตอบวากังวลปานกลางมีคาเฉล่ียของอาการ

ตํ่ากวาผูที่ตอบวากังวลมาก   
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ตารางที่ 84 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตาม
ความกังวลใจตอความแตกตางของเนื้อหาขาวสารทางการเมืองท่ีไดรับ 

 ความกังวลใจตอความแตกตางของ
เนื้อหาขาวสารทางการเมืองที่ไดรับ** 

คาสถิติ 
F 

คา sig. 

กังวล
มาก 

กังวล
ปาน
กลาง 

กังวล
นอย 

กังวล
นอย
ที่สุด 

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   
2.71a 2.53b 2.22c 1.91d 8.29 .00* 

   * ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติที่ p < .05, คูตาง d< a b c , c< a b, b< a 

  ** ความกังวลที่นาํมาคํานวณมีเพียง 4 กลุม เนื่องจากผูตอบวา “กงัวลมากที่สุด” มีเพียงแค 1 คน จึง

นําไปรวมกับผูตอบวา “กังวลมาก” 
 

 

ความสมัพันธระหวางอาการความทวมทนทางสารสนเทศกับความรูสึกตอสถานการณ
ความขัดแยงกันของขอมูล 

 
ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูลที่ตนติดตามอยูมีความสัมพันธกับอาการ

ความทวมทนทางสารสนเทศอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (F= 6.16, sig. = 0.00)  โดยผูที่มีความรูสึกอึด

อัดนอยที่สุดเมื่อเผชิญกับความขัดแยงกันของขอมูลจะมีคาเฉล่ียของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ

นอยกวากลุมอ่ืนๆที่เหลือ  สวนผูที่มีความรูสึกอึดอัดนอยจะมีคาเฉล่ียของอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศนอยกวาผูที่มีความรูสึกอึดอัดปานกลาง และอึดอัดมาก 
 

ตารางที่ 85  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จาํแนกตาม
ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล  

  ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของ
ขอมูล 

คาสถิติ 
F 

คา sig. 

อึดอัด
มาก
ที่สุด 

อึดอัด
มาก 

อึดอัด
ปาน
กลาง 

อึดอัด
นอย 

อึดอัด
นอย
ที่สุด 

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   
2.38 a 2.49 b 2.39 c 2.22 d 1.92 e 6.16 .00 * 

 * ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 , คูตาง e < a b c d, d< b c 
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ความสมัพันธระหวางอาการความทวมทนทางสารสนเทศกับการคํานึงถึงความ
นาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 
 

ระดับการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมืองเมื่อเปดรับขาวสารทางการเมืองที่ตางกัน

ไมมีความสัมพันธกับอาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

ตารางที่ 86 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ จําแนกตามการ
คํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 

 การคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทาง
การเมือง 

คาสถิติ 
F 

คา sig. 

คํานึง
มาก
ที่สุด 

คํานึง
มาก 

คํานึง
ปาน
กลาง 

คํานึง
นอย 

คํานึง
นอย
ที่สุด 

อาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ   
2.38 2.26 2.311 2.14 2.54 .82 .51 

    
     
  

 

 

3. ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองและการประมวลขอมูลทาง
การเมือง 

 
ในสวนนี้ผูวิจัยศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของ

บุคคล ซึ่งผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลเหลานี้ออกเปนสองสวนใหญไดแก 

   สวนที่หนึ่ง เปนการวิเคราะหปจจัยดานความรูทางการเมือง  การมีสวนรวมทางการเมือง และ

ปจจัยทางจิตวิทยาในแงมุมที่เกี่ยวของกับเปดรับขาวสารการเมือง ตลอดจนปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล 

ที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

สวนที่สอง เปนการวิเคราะหปจจัยดานระดับความพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองของตน รวมถึงความรูสึกจากสภาวะความไมพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมือง และการจัดการกับสภาวะความไมพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง  
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อนึ่ง ตัวแปรการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองที่วิเคราะหในที่นี้คือ การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศทางการเมืองทั้ง 4 ระดับ  ในดานแหลงขอมูล และเนื้อหา  สวนตัวแปรการ

ประมวลขอมูลทางการเมือง   ผูวิจัยนํามาเฉพาะสวนของอาการความทวมทนทางสารสนเทศมาวิเคราะห 

เนื่องจากเปนสวนหลักของการประมวลขาวสารที่ผูวิจัยสนใจศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ 

 
3.1 ปจจัยดานความรูทางการเมือง  ปจจัยดานการมีสวนรวมทางการเมือง ปจจัยทาง

จิตวิทยาในแงมุมท่ีมีเกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารการเมือง และปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล
ที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 
 

ปจจัยที่ผูวิจัยนํามาศึกษาในคร้ังนี้มี 10 ตัวแปร ซึ่งแบงออกไดเปน ปจจัยทางดานความรู การมี

สวนรวมทางการเมือง และปจจัยทางจิตวิทยาในแงมุมที่มีเกี่ยวของกับขาวสารการเมืองจํานวน 6 ตัวแปร 

ไดแก การเห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง อารมณทางลบที่มีตอขาวสารทางการเมือง  ความ

เช่ือถือตอส่ือ ความสนใจทางการเมือง  แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน  แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวน

บุคคล  นอกจากนี้ยังมีปจจัยทางดานอุปนิสัยสวนบุคคล อีกจํานวน 2 ตัวแปร คือ การเปนคนชอบใช

ความคิด  และความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิเคราะหดวยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression) เพื่อ

ทดสอบวาตัวแปรอิสระตัวใดบางที่สงผลตอตัวแปรตามคือ การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง

และการประมวลขอมูลทางการเมือง โดยเปนการทดสอบตัวแปรอิสระทุกตัวพรอมกัน ซึ่งจะใหผลการ

วิเคราะหที่ชัดเจนและเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรตนแตละตัวที่มีตอตัวแปรตามไดดีกวาการทดสอบ

แยกทีละตัวแปร 

การวิเคราะหดวยสถิติการถดถอยพหุคูณมีขอตกลงเบื้องตนวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามตอง

เปนตัวแปรที่อยูในมาตรวัดแบบอัตราสวน (ratio scale) หรือชวงเทา (interval scale) ซึ่งตัวแปรอิสระใน

การวิเคราะหคร้ังนี้อยูในมาตรวัดแบบชวงเทา สวนตัวแปรตามไดแก ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทน

ทางสารสนเทศ  และอาการความทวมทนทางสารสนเทศอยูในมาตรวัดแบบชวงเทาเชนกัน ขณะที่ตัวแปร

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองทั้ง 4 มิติ    เดิมผูวิจัยวัดดวยมาตรวัดแบบชวงเทา  แตนํามา

จัดกลุมแยกออกเปนกลุมคนสามกลุมเพื่อใชวิเคราะหในสวนของผลการวิจัยกอนหนานี้  แตในที่นี้เพื่อให

เปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติการถดถอยพหุคูณ ผูวิจัยจึงนําคาตัวแปรการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองทั้ง 4 มิติ  มาวิเคราะหดวยคาของตัวแปรในแบบชวงเทา   

 

ข้ันตอนในการวิเคราะหมีดังตอไปนี้  
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1. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 

 ผูวิจัยไดใชสถิติสหสัมพันธ เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยทางจิตวิทยาทั้ง 9 ตัว 

กับตัวแปรตาม (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองและการประมวลขอมูลทางการเมือง)   เพื่อ

วิเคราะหวาตัวแปรอิสระตัวใดมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติบางจากนั้นผูวจิยั

นําตัวแปรที่มีความสัมพันธมาวิเคราะหดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  ตอไป 

 

2. การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ   

สถิติการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เปนสถิติที่ใชทดสอบวาตัวแปรอิสระตัวใดบางที่สามารถ

พยากรณหรือมีอํานาจพยากรณการเกิดหรือการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามได ผูวิจัยเลือกวิธีการ

วิเคราะหตัวแปรอิสระดวยวิธีแบบลําดับข้ัน (Stepwise regression) โดยการใสตัวแปรอิสระทีละตัวแปร

ตามลําดับคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงไปต่ํา  

 

 ผูวิจัยใชอักษรยอแทนคาสถติิตางๆ ดังนี ้

b = คาสัมประสิทธิก์ารถดถอย 

SE  = คาความคลาดเคล่ือน 

β = คาสัมประสิทธิก์ารถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 F = คาสถิติ F 

R²   = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

 ผลการศึกษาสามารถแสดงไดดังตอไป 

   
 3.1 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติ ทั้งดาน

แหลงขอมูล และดานเนื้อหา  ซึ่งผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี ้

 

• ดานแหลงขอมูล 
 

1. ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)    

จากตารางที่ 87  ตัวแปรปจจัยที่สัมพันธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 1 ดานแหลงขอมูล มีเพียงตัวเดียวคือ ความรูทางการเมือง ( r =.148) จากนั้นผูวิจัยจึง

วิเคราะหตอดวยสถิติการวิเคราะหถดถอย  
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ตารางที่ 87 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน
มิติที่ 1 ดานแหลงขอมูล กับปจจัยตางๆ 

ปจจัย คาสัมประสทิธิ ์
สหสมัพันธ (r) 

Sig. 

ความรูทางการเมือง .148     .002(**) 

การมีสวนรวมทางการเมือง .017 .726 

การเห็นความสําคัญของขาวสารทาง

การเมือง 

.040 .403 

อารมณทางลบที่มีตอขาวสารทางการเมือง  -.021 .803 

ความเชื่อถือตอส่ือ .104 .030 

ความสนใจทางการเมือง -.013 .786 

แรงจงูใจเชิงอรรถประโยชน  -.002 .965 

แรงจงูใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล .051 .286 

การชอบใชความคิด .048 .313 

ความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด .056 .242 

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.05  
 

ตารางที่ 88 แสดงคาสถิติการวิเคราะหถดถอยของปจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 ดานแหลงขอมูล 

ตัวแปร b SE  β F Sig. R² 

ความรูทางการเมือง .072 .023 .148 9.711 .002* .022 

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.01   

 

 ผลการวิเคราะหถดถอยแสดงใหเห็นวาตัวแปรความรู   มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 ดานแหลงขอมูลอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ   (β =.148)   ทั้งนี้หาก

พิจารณาถึงอํานาจการทํานายของแบบจําลองนี้ พบวาตัวแปรความรู มีอํานาจการทํานายการสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 ดานแหลงขอมูลได 2.2 % 

 ผลการศึกษากลาวไดวาความรูทางการเมืองมีอิทธิพลตอความคิดเห็นตอปริมาณแหลงขอมูล

ขาวสารทางการเมืองที่นําเสนออยูในสังคม กลาวคือผูที่มีความรูทางการเมืองมากจะเห็นวาแหลงขอมูล

ขาวสารทางการเมืองที่นําเสนออยูในสังคมมีปริมาณมากดวย 
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ภาพท่ี 6  แบบจําลองแสดงอิทธิพลของปจจัยทางจติวิทยาที่มีตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 ดานแหลงขอมูล 

 
 

 

 

 

 
 
 

2. ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)    
จากตารางที่ 89   ตัวแปรปจจัยที่สัมพันธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน

มิติที่ 2 ดานแหลงขอมูล ไดแก   การมีสวนรวมทางการเมือง  การเห็นความสําคัญของขาวสารทาง

การเมือง  ความเชื่อถือตอส่ือ  ความสนใจทางการเมือง  แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน     แรงจูงใจดานความ

พึงพอใจสวนบุคคล  และความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด   จากนั้นผูวิจัยจึงวิเคราะหตอดวย

สถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
 

ตารางที่ 89 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติ
ที่ 2 ดานแหลงขอมูล กับปจจัยตางๆ 

ปจจัย คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ (r) 

Sig. 

ความรูทางการเมือง .012 .810 

การมีสวนรวมทางการเมือง .124 .009(**) 

การเห็นความสําคัญของขาวสารทาง

การเมือง 

.174 .000(**) 

อารมณทางลบที่มีตอขาวสารทาง

การเมือง 

-.022 .649 

ความเชื่อถือตอส่ือ .115 .017(*) 

ความสนใจทางการเมือง .154 .001(**) 

แรงจงูใจเชิงอรรถประโยชน  .140 .004(**) 

ความรูทางการเมือง 

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองระดับที่ 1 

ดานแหลงขอมูล 

 

.148 
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ปจจัย คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ (r) 

Sig. 

แรงจงูใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล .189 .000(**) 

การชอบใชความคิด -.042 .378 

ความชอบตอความคงเสนคงวาทาง

ความคิด 

.106 .026(*) 

**  ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติที่ p < 0.01   

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.05   

 

ผลการวิเคราะหถดถอยแสดงใหเห็นวาตัวแปร   แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล(β =.127)    

การเห็นความสําคัญ (β =.131) และความคงเสนคงวาทางความคิด (β =.102)    มีอิทธิพลตอการสราง

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ดานแหลงขอมูลอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ       ทั้งนี้หาก

พิจารณาถึงอํานาจการทํานายของแบบจําลองนี้ พบวาตัวแปรทั้งสาม มีอํานาจการทํานายการสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ดานแหลงขอมูลได 5.8 % 

 ผลการศึกษากลาวไดวา  แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคลการเห็นความสําคัญ  และ

ความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด มีอิทธิพลตอปริมาณแหลงขอมูลขาวสารทางการเมืองที่

บุคคลเห็นวาควรใจเปดรับ  กลาวคือ ผูที่มีเห็นความสําคัญของขาวสารการเมือง ผูที่เปดรับขาวสารดวย

แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล  และผูที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด จะเปนผูที่

เห็นวาแหลงขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจเปดรับ (เทียบกับแหลงขอมูลขาวสารทางการเมืองที่

มีทั้งหมดในสังคม) มีปริมาณมาก  
 

ตารางที่ 90 แสดงคาสถิติการวิเคราะหถดถอยของปจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ดานแหลงขอมูล 

ตัวแปร b SE  β F Sig. R² 

แรงจงูใจดาน  

non-instrumental 
.156 .063 .127 

8.785 .000* .058 การเห็นความสําคัญ .124 .049 .131 

ความคงเสนคงวา

ทางความคิด 
.145 .068 .102 

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.01  
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ภาพท่ี 7 แบบจําลองแสดงอิทธิพลของปจจัยทางจติวิทยาที่มีตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ดานแหลงขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.  ขั้นการใชจริงเทียบกับที่กําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
จากตารางที่ 91  ตัวแปรปจจัยที่สัมพันธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน

มิติที่ 3 ดานแหลงขอมูล ไดแก   การมีสวนรวมทางการเมือง การเห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง  

ความเชื่อถือตอส่ือ  ความสนใจทางการเมือง  แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน     non- motivation  และ

ความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด   จากนั้นผูวิจัยจึงวิเคราะหตอดวยสถิติการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ  

 
ตารางที่ 91 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติ
ที่ 3 ดานแหลงขอมูล กับปจจัยตางๆ 

ปจจัย คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ (r) 

Sig. 

ความรูทางการเมือง .008 .863 

การมีสวนรวมทางการเมือง .212 .000(**) 

การเห็นความสําคัญของขาวสารทาง

การเมือง 

.115 .017(*) 

อารมณทางลบที่มีตอขาวสารทาง

การเมือง 

.034 .485 

ความเชื่อถือตอส่ือ .113 .018(*) 

แรงจงูใจดาน  

non-instrumental 

ความชอบตอความคง

เสนคงวาทางความคิด 

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองระดับที่ 2 

ดานแหลงขอมูล 

 

การเห็นความสําคัญ 

 
.127 

.131 

.102 



 

172

 

ปจจัย คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ (r) 

Sig. 

ความสนใจทางการเมือง .207 .000(**) 

แรงจงูใจเชิงอรรถประโยชน   .211 .000(**) 

แรงจงูใจดานความพึงพอใจสวน

บุคคล 

.227 .000(**) 

การชอบใชความคิด .071 .139 

ความชอบตอความคงเสนคงวาทาง

ความคิด 

.191 .000(**) 

**  ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติที่ p < 0.01   

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.05   
 
 
 

ผลการวิเคราะหถดถอยแสดงใหเห็นวาตัวแปร แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล(β =.158)    

ตัวแปรการมีสวนรวมทางการเมือง (β =.135)     และความคงเสนคงวาทางความคิด (β =.159)    มี

อิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานแหลงขอมูลอยางมีนัยยะสําคัญ

ทางสถิติ       ทั้งนี้หากพิจารณาถึงอํานาจการทํานายของแบบจําลองนี้ พบวาตัวแปร ดังกลาวมีอํานาจการ

ทํานายการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานแหลงขอมูลได 9.5 % 

 ผลการศึกษากลาวไดวา  แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคลการมีสวนรวมทางการเมือง และ

ความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด มีอิทธิพลตอสัดสวนความแตกตางระหวางปริมาณ

แหลงขอมูลทางการเมืองที่บุคคลเปดรับไดจริงเทียบกับแหลงขอมูลทางการเมืองที่เห็นวาตนควรใสใจ

เปดรับ กลาวคือ ผูที่เปดรับขาวสารดวยแรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล  ผูที่มีสวนรวมทางการเมือง 

และผูที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด จะมีสัดสวนการเปดรับแหลงขอมูล(เมื่อเทียบ

แหลงขอมูลที่เห็นวาตนควรใสใจ)ไดมาก  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ มีสัดสวนของความแตกตางระหวางปริมาณ

แหลงขอมูลที่บุคคลเปดรับไดจริงกับแหลงขอมูลที่เห็นวาควรใสใจเปดรับนอย  
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ตารางที่ 92 แสดงคาสถิติการวิเคราะหถดถอยของปจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานแหลงขอมูล 

ตัวแปร b SE  β F Sig. R² 

แรงจงูใจดานความ

พึงพอใจสวนบุคคล 
.196 .062 .158 

15.100 .000* .095 

การมีสวนรวม

ทางการเมือง  
.159 .058 .135 

ความชอบตอความ

คงเสนคงวาทาง

ความคิด 

.230 .067 .159 

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.01  
 

ภาพท่ี 8 แบบจําลองแสดงอิทธิพลของปจจัยทางจติวิทยาที่มีตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานแหลงขอมูล 

 
 

 
 

 

 

  

 

 
 

 
 
 
4. ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่4)    
จากตารางที่ 93 ตัวแปรปจจัยที่สัมพันธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน

มิติที่ 4 ดานแหลงขอมูล ไดแก  การมีสวนรวมทางการเมือง การเห็นความสําคัญของขาวสารทาง

การเมือง  ความเชื่อถือตอส่ือ  ความสนใจทางการเมือง  แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน   แรงจูงใจดาน

ความพึงพอใจสวนบุคคล  และความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด   จากนั้นผูวิจัยจึง

วิเคราะหตอดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

แรงจงูใจดานความ

พึงพอใจสวนบุคคล 

ความชอบตอความคง

เสนคงวาทางความคิด 

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองระดับที่ 3 

ดานแหลงขอมูล 

 

การมีสวนรวม

ทางการเมือง 
.135 

.158 

.159 
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ตารางที่ 93 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน
มิติที่ 4 ดานแหลงขอมูล กับปจจัยตางๆ 

ปจจัย คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ (r) 

Sig. 

ความรูทางการเมือง .023 .636 

การมีสวนรวมทางการเมือง .233 .000(**) 

การเห็นความสําคัญของขาวสารทาง

การเมือง 

.194 .000(**) 

อารมณทางลบที่มีตอขาวสารทาง

การเมือง 

.006 .906 

ความเชื่อถือตอส่ือ .159 .001(**) 

ความสนใจทางการเมือง .248 .000(**) 

แรงจงูใจเชิงอรรถประโยชน  .253 .000(**) 

แรงจงูใจดานความพึงพอใจสวน

บุคคล 

.245 .000(**) 

การชอบใชความคิด .008 .861 

ความชอบตอความคงเสนคงวาทาง

ความคิด 

.126 .008(**) 

**  ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติที่ p < 0.01   

*ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติที ่p < 0.05   

 

ผลการวิเคราะหถดถอยแสดงใหเห็นวาตัวแปร แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน (β =.162)    ความ

สนใจทางการเมือง (β =.114)     ความเชื่อถือตอส่ือ  (β =.118)   การมีสวนรวมทางการเมือง (β =.127)     

และความคงเสนคงวาทางความคิด (β =.102)    มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 4ดานแหลงขอมูลอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ       ทั้งนี้หากพิจารณาถึงอํานาจการทํานาย

ของแบบจําลองนี้ พบวาตัวแปรทั้งส่ีตัว มีอํานาจการทํานายการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง

ในมิติที่ 4 ดานแหลงขอมูลได 11.5 % 

 ผลการศึกษากลาวไดวา  แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคลความสนใจทางการเมือง     

ความเชื่อถือตอส่ือ การมีสวนรวมทางการเมือง และความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด มีอิทธิพล

ตอสัดสวนความแตกตางระหวางปริมาณแหลงขอมูลที่บุคคลเปดรับไดจริงเทียบกับแหลงขอมูลที่มีทั้งหมด
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ในสังคม   กลาวคือ ผูที่เปดรับขาวสารดวยแรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน   ผูที่มีความสนใจทางการเมือง 

ผูที่มีความเชื่อถือตอส่ือที่นําเสนอขาวสารทางการเมือง และผูที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทาง

ความคิด จะมีปริมาณการเปดรับแหลงขอมูล(เมื่อเทียบกับแหลงขอมูลทางการเมืองที่มีทั้งหมดในสังคม)  

ไดในระดับมาก กลาวอีกนัยหนึ่งคือ มีสัดสวนของความแตกตางระหวางปริมาณแหลงขอมูลที่บุคคล

เปดรับไดจริงกับแหลงขอมูลที่มีทั้งหมดในสังคมนอย  

 
ตารางที่ 94 แสดงคาสถิติการวิเคราะหถดถอยของปจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานแหลงขอมูล 

ตัวแปร b SE  β F Sig. R² 

แรงจงูใจเชิง 

เชิงอรรถประโยชน 
.150 .075 .114 

11.103 .000* .115 

ความสนใจทาง

การเมือง 
.151 .073 .118 

ความเชื่อถือตอส่ือ 

 
.150 .054 .127 

การมีสวนรวม

ทางการเมือง 
.134 .072 .102 

ความชอบตอความ

คงเสนคงวาทาง

ความคิด 

.156 .074 .097 

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.01  
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ภาพท่ี 9 แบบจําลองแสดงอิทธิพลของปจจัยทางจติวิทยาที่มีตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานแหลงขอมูล 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ดานเนื้อหา 
 

1. ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)    

จากตารางที่ 95 ตัวแปรปจจัยที่สัมพันธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน

มิติที่ 1 ดานเนื้อหา ไดแก ความรูทางการเมือง (r= .135)  และความนาเช่ือถือตอส่ือ (r=.181)   จากนั้น

ผูวิจัยจึงวิเคราะหตอดวยสถิติการวิเคราะหถดถอย  

 

 

 

 

 

 

ความสนใจทาง

การเมือง 

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองระดับที่ 4 

ดานแหลงขอมูล 

 

ความเชื่อถือตอส่ือ 

แรงจงูใจเชิงอรรถ

ประโยชน 

.127 

.118 

.114 

ความชอบตอความ

คงเสนคงวาทาง

ความคิด 

.097 

การมีสวนรวม

ทางการเมือง .102 
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ตารางที่ 95 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน
มิติที่ 1 ดานเน้ือหา กับปจจัยตางๆ 

**  ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติที่ p < 0.01   

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.05   

 

ผลการวิเคราะหถดถอยแสดงใหเห็นวาตัวแปรความรูทางการเมือง (β =.111)   และความเชื่อถือ

ตอส่ือ  (β =.165)    มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1ดานเนื้อหา 

อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ       ทั้งนี้หากพิจารณาถึงอํานาจการทํานายของแบบจําลองนี้ พบวาตัวแปร

ความรูทางการเมือง )   และความเชื่อถือตอส่ือ มีอํานาจการทํานายการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 1 ดานเนื้อหาได 4.5 % 

 ผลการศึกษากลาวไดวาความรูทางการเมืองและความเชื่อถือตอส่ือมีอิทธิพลตอความคิดเห็นตอ

ปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่นําเสนออยูในสังคม กลาวคือผูที่มีความรูทางการเมืองมาก และผูที่มี

ความนาเชื่อถือตอส่ือมาก จะเห็นวาขอมูลขาวสารทางการเมืองที่นําเสนออยูในสังคมมีปริมาณมากดวย 

 

ปจจัย คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ (r) 

Sig. 

ความรูทางการเมือง .135 .005(**) 

การมีสวนรวมทางการเมือง -.027 .571 

การเห็นความสําคัญของ

ขาวสารทางการเมือง 

.051 .289 

อารมณทางลบที่มีตอขาวสาร

ทางการเมือง 

 .016 .735 

ความเชื่อถือตอส่ือ .181 .000(**) 

ความสนใจทางการเมือง -.020 .681 

แรงจงูใจเชิงอรรถประโยชน   .029 .549 

แรงจงูใจดานความพึงพอใจ

สวนบุคคล 

.086 .075 

การชอบใชความคิด .002 .964 

ความชอบตอความคงเสนคง

วาทางความคิด 

-.002 .964 
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ตารางที่ 96 แสดงคาสถิติการวิเคราะหถดถอยของปจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 ดานเนื้อหา 

ตัวแปร b SE  β F Sig. R² 

ความรูทางการเมือง  .055 .024 .111 10.147 .000* .045 

ความเชื่อถือตอส่ือ .153 .044 .165 

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.01   

 

ภาพท่ี 10 แบบจําลองแสดงอิทธพิลของปจจยัทางจิตวิทยาท่ีมตีอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 ดานเนื้อหา 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

2. ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)    
จากตารางที่ 97  ตัวแปรปจจัยที่สัมพันธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน

มิติที่ 2 ดานเนื้อหา ไดแก   การมีสวนรวมทางการเมือง การเห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง 

ความเชื่อถือตอส่ือ  ความสนใจทางการเมือง  แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน    แรงจูงใจดานความพึงพอใจ

สวนบุคคล  และความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด   จากนั้นผูวิจัยจึงวิเคราะหตอดวยสถิติการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

 

 

 

 

 

ความรูทางการเมือง 

ความเชื่อถือตอส่ือ 

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองระดับที่ 1 

ดานเนื้อหา 

 

.111 

.165 



 

179

 

ตารางที่ 97 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน
มิติที่ 2 ดานเน้ือหา กับปจจัยตางๆ 

ปจจัย คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ (r) 

Sig. 

ความรูทางการเมือง .036 .449 

การมีสวนรวมทางการเมือง .242 .000(**) 

การเห็นความสําคัญของ

ขาวสารทางการเมือง 

.241 .000(**) 

อารมณทางลบที่มีตอขาวสาร

ทางการเมือง 

-.061 .201 

ความเชื่อถือตอส่ือ .159 .001(**) 

ความสนใจทางการเมือง .152 .001(**) 

แรงจงูใจเชิงอรรถประโยชน   .207 .000(**) 

แรงจงูใจดานความพึงพอใจ

สวนบุคคล 

.229 .000(**) 

การชอบใชความคิด .040 .408 

ความชอบตอความคงเสนคง

วาทางความคิด 

.106 .027(*) 

**  ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติที่ p < 0.01   

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.05   

 

ผลการวิเคราะหถดถอยแสดงใหเห็นวาตัวแปร การมีสวนรวมทางการเมือง(β =.151)     การเห็น

ความสําคัญของขาวสารทางการเมือง (β =.148)   และ แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล(β =.115)    

มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ดานเนื้อหาอยางมีนัยยะสําคัญทาง

สถิติ       ทั้งนี้หากพิจารณาถึงอํานาจการทํานายของแบบจําลองนี้ พบวาตัวแปรทั้งสาม มีอํานาจการ

ทํานายการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ดานแหลงขอมูลได 9.8% 

 ผลการศึกษากลาวไดวา  การมีสวนรวมทางการเมือง การเห็นความสําคัญ และแรงจูงใจดาน

ความพึงพอใจสวนบุคคล มีอิทธิพลตอปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่บุคคลเห็นวาตนควรใจติดตาม 

กลาวคือผูที่มีสวนรวมทางการเมือง ผูที่มีเห็นความสําคัญของขาวสารการเมือง และผูที่เปดรับขาวสารดวย

แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล    จะเปนผูที่เห็นวาขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจ

ติดตาม (เทียบกับขอมูลขาวสารทางการเมืองที่มีทั้งหมดในสังคม) มีปริมาณมาก  
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ตารางที่ 98 แสดงคาสถิติการวิเคราะหถดถอยของปจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ดานเนื้อหา 

ตัวแปร b SE  β F Sig. R² 

การเห็นความสําคัญ

ของขาวสารทาง

การเมือง 

.128 .044 .148 

15.649 .000* .098 การมีสวนรวม

ทางการเมือง 
.129 .058 .115 

แรงจงูใจดานความ

พึงพอใจสวนบุคคล 
.161 .054 .151 

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.01   

 

ภาพท่ี 11 แบบจําลองแสดงอิทธพิลของปจจยัทางจิตวิทยาท่ีมตีอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ดานเนื้อหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.  ขั้นการใชจริงเทยีบกับท่ีกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3) 
จากตารางที่ 99 ตัวแปรปจจัยที่สัมพันธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองใน

มิติที่ 3 ดานเนื้อหา ไดแก  การมีสวนรวมทางการเมือง การเห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง  

ความเชื่อถือตอส่ือ  ความสนใจทางการเมือง  แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน    แรงจูงใจดานความพึงพอใจ

.148 

.115 

.151 

แรงจงูใจดานความพึง

พอใจสวนบุคคล 

การมีสวนรวมทางการ

เมือง 

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองระดับที่ 2 

ดานเนื้อหา 

 

การเห็นความสําคัญ

ของขาวสารทาง

การเมือง 
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สวนบุคคล  การชอบใชความคิด และความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด   จากนั้นผูวิจัยจึง

วิเคราะหตอดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

 
ตารางที่ 99 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติ
ที่ 3 ดานเนื้อหา กับปจจัยตางๆ 

ปจจัย คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ (r) 

Sig. 

ความรูทางการเมือง -.037 .437 

การมีสวนรวมทางการเมือง .272 .000(**) 

การเห็นความสําคัญของ

ขาวสารทางการเมือง 

.187 .000(**) 

อารมณทางลบที่มีตอขาวสาร

ทางการเมือง 

 .024 .612 

ความเชื่อถือตอส่ือ .144 .003(**) 

ความสนใจทางการเมือง .172 .000(**) 

แรงจงูใจเชิงอรรถประโยชน   .152 .001(**) 

แรงจงูใจดานความพึงพอใจ

สวนบุคคล 

.211 .000(**) 

การชอบใชความคิด .099 .040(**) 

ความชอบตอความคงเสนคง

วาทางความคิด 

.189 .000(**) 

**  ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติที่ p < 0.01   

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.05   

 

ผลการวิเคราะหถดถอยแสดงใหเห็นวาตัวแปร การมีสวนรวมทางการเมือง  (β =.196)   ความ

เชื่อถือตอส่ือ (β =.105)     และความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด (β =.1)    มีอิทธิพลตอการ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานเนื้อหาอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ       ทั้งนี้หาก

พิจารณาถึงอํานาจการทํานายของแบบจําลองนี้ พบวาตัวแปร ดังกลาวมีอํานาจการทํานายการสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานเนื้อหาได 13.1 % 
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 ผลการศึกษากลาวไดวา การมีสวนรวมทางการเมือง   ความเชื่อถือตอส่ือ  และความชอบตอ

ความคงเสนคงวาทางความคิด มีอิทธิพลตอสัดสวนความแตกตางระหวางปริมาณขอมูลขาวสารทาง

การเมืองที่บุคคลเปดรับไดจริงเทียบกับขอมูลขาวสารทางการเมืองที่เห็นวาตนควรใสใจติดตาม กลาวคือ ผู

ที่มีสวนรวมทางการเมือง    ผูที่มีความเชื่อถือตอส่ือ  และผูที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด 

จะมีสัดสวนการเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมือง(เมื่อเทียบแหลงขอมูลที่เห็นวาตนควรใสใจติดตาม)  ได

ในระดับมาก  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ มีสัดสวนของความแตกตางระหวางปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมือง

ที่บุคคลเปดรับไดจริงกับขอมูลขาวสารทางการเมืองเห็นวาควรใสใจติดตามในระดับนอย  
 

ตารางที่ 100 แสดงคาสถิติการวิเคราะหถดถอยของปจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานเนื้อหา 

ตัวแปร b SE  β F Sig. R² 

การมีสวนรวม

ทางการเมือง 
.239 .061 .196 

12.919 .000* .131 
ความเชื่อถือตอส่ือ .114 .052 .105 

ความชอบตอความ

คงเสนคงวาทาง

ความคิด 

.240 .068 .161 

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.01   
 

ภาพท่ี 12 แบบจําลองแสดงอิทธพิลของปจจยัทางจิตวิทยาท่ีมตีอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานเนื้อหา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ความเชื่อถือตอส่ือ โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองระดับที่ 3 

ดานเนื้อหา 

 

การมีสวนรวม

ทางการเมือง 

ความชอบตอความ

คงเสนคงวาทาง

ความคิด 

.196 

.105 

.161 
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4. ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่4)    
จากตารางที่ 101    ตัวแปรปจจัยที่สัมพันธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 4 ดานเนื้อหา ไดแก   การมีสวนรวมทางการเมือง การเห็นความสําคัญของขาวสารทาง

การเมือง  ความเชื่อถือตอส่ือ  ความสนใจทางการเมือง  แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน   แรงจูงใจดานความ

พึงพอใจสวนบุคคล  และความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด   จากนั้นผูวิจัยจึงวิเคราะหตอดวย

สถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

 
ตารางที่ 101 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติ
ที่ 4 ดานเนื้อหา กับปจจัยตางๆ 

ปจจัย คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ (r) 

Sig. 

ความรูทางการเมือง -.001 .983 

การมีสวนรวมทางการเมือง .277 . 000(**) 

การเห็นความสําคัญของ

ขาวสารทางการเมือง 

.201 .000(**) 

อารมณทางลบที่มีตอขาวสาร

ทางการเมือง 

.015 .763 

ความเชื่อถือตอส่ือ .148 .000(**) 

ความสนใจทางการเมือง .184 .000(**) 

แรงจงูใจเชิงอรรถประโยชน  .223 .000(**) 

แรงจงูใจดานความพึงพอใจสวน

บุคคล 

.261 .000(**) 

การชอบใชความคิด .012 .798 

ความชอบตอความคงเสนคงวา

ทางความคิด 

.141 .003(**) 

**  ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติที่ p < 0.01   

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.05   
 
 

ผลการวิเคราะหถดถอยแสดงใหเห็นวาตัวแปรดานการมีสวนรวมทางการเมือง (β =.199)    

แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล(β =.157)   ความเชื่อถือตอส่ือ (β =.113)    และความชอบตอ
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ความคงเสนคงวาทางความคิด (β =.102)    มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 4 ดานเนื้อหาอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ       ทั้งนี้หากพิจารณาถึงอํานาจการทํานาย

ของแบบจําลองนี้ พบวาตัวแปรทั้งสองตัว มีอํานาจการทํานายการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 4 ดานแหลงขอมูลได 12.8% 

 

 ผลการศึกษากลาวไดวา การมีสวนรวมทางการเมือง แรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคลความ

เชื่อถือตอส่ือ     และความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด  มีอิทธิพลตอสัดสวนความแตกตาง

ระหวางปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่บุคคลติดตามไดจริงกับเทียบกับขอมูลขาวสารทางการเมืองที่

มีทั้งหมดในสังคม   กลาวคือ ผูที่มีสวนรวมทางการเมือง  ผูที่เปดรับขาวสารดวยและแรงจูงใจดานความพึง

พอใจสวนบุคคล    ผูที่ทีความเชื่อถือตอส่ือ และผูที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด  จะมี

ปริมาณการเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมือง (เม่ือเทียบกับขอมูลทางการเมืองที่มีทั้งหมดในสังคม)  ได

มาก  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ มีสัดสวนของความแตกตางระหวางขอมูลขาวสารทางการเมืองที่บุคคลติดตาม

ไดจริงกับขอมูลขาวสารทางการเมืองที่มีทั้งหมดในสังคมในระดับนอย    
 
ตารางที่ 102 แสดงคาสถิติการวิเคราะหถดถอยของปจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานเนื้อหา 

ตัวแปร b SE  β F Sig. R² 

การมีสวนรวม

ทางการเมือง 
.261 .064 .199 

15.692 .000* .128 

แรงจงูใจดานความ

พึงพอใจสวนบุคคล 
.129 .053 .121 

ความเชื่อถือตอส่ือ .133 .054 .113 

ความชอบตอความ

คงเสนคงวาทาง

ความคิด 

.164 .073 .102 

*  ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < 0.01   
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ภาพท่ี 13 แบบจําลองแสดงอิทธพิลของปจจยัทางจิตวิทยาท่ีมตีอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานเนื้อหา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
สรุปขอมูลจากการสมัภาษณเจาะลกึ 
จากการสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยพยายามหาแนวโนมความสัมพันธของตัวแปรปจจัยทางดาน

ความรู ปจจัยดานทัศนคติ แรงจูงใจที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารทางการเมือง และอุปนิสัยสวนบุคคล

กับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง และการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศ ตลอดจนอาการความทวมทน  

ปจจัยดานแรงจูงใจ การเห็นความสําคัญ ความสนใจในขาวสารการเมือง ความรูทางการเมือง มี

แนวโนมจะเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลสนใจติดตามขาวสารการเมืองมาก  ผูที่เห็นความสําคัญ  สนใจ และมี

จุดประสงคหรือแรงจูงใจในการติดตามขาวสารทางการเมืองที่หลากหลายเพิ่มเติมมากไปกวาเพียงการ

ติดตามขาวสารบานเมือง เชน รูเพื่อเอาไวคุยกับคนอ่ืนได  เพื่อใชประกอบการทํางาน สนองความสนใจ

สวนตัว ฯลฯ  จะติดตามขาวสารสม่ําเสมอ  โดยใหเหตุผลวาเวลาไปคุยกับใครจะไดรูเร่ือง ดังคําสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 

.199 

โลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองระดับที่ 4 

ดานเนื้อหา 

 

แรงจูงใจดานความ

พึงพอใจสวนบุคคล

การมีสวนรวม

ทางการเมือง 

.157 

ความเชื่อถือตอส่ือ 

ความชอบตอความ

คงเสนคงวาทาง

ความคิด 

.113 

.102 
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“เราอยากรูขาวสาร มีความตองการที่อยากรู เอาไวพูดคุยกับคนอ่ืนนี่ถือเปนเร่ืองพื้นฐานเลย 

แตไมใชรูแคต้ืนๆ แลวเอาไปคุยมันนาเกลียด นอกจากนี้สวนหนึ่งเปนความชอบต้ังแตเด็ก และก็เห็นวา

จําเปน สําคัญ  และมันก็สนุก ในการติดตามวาประเด็นนี้ไปถึงไหน” 

 

 “เวลาอยูกับคนอ่ืนจะตองมีคุยเร่ืองตางๆ ดังนั้นจุดประสงคนอกเหนือจากการติดตามขาวสาร

บานเมืองคือ เอาไปใชคุยกับคนอ่ืน จะไดมีเร่ืองคุยกับเขา” 

 

นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวาผูที่เห็นความสําคัญเห็นประโยชนหรือความจําเปนของขาวสารทาง

การเมืองตอตนเองจะมีความพยายามในการติดตามขาวสาร โดยใหเหตุผลวาเมื่อเปนขอมูลที่ควรใสใจก็

จะพยายามติดตาม ซึ่งผูใหสัมภาษณบางคนติดตามไดครบหรือเกือบครบ แตบางคนก็ไดเพียงบางสวน 

โดยมีปจจัยอ่ืนที่เขามาเกี่ยวของคือ  เร่ืองของปริมาณสื่อและแหลงขอมูลที่มาก ความสะดวกในการเขาถึง  

รวมถึงเวลาที่ตนเองมีในการใชติดตามขาวสาร ซึ่งปจจัยเหลานี้ไดกลาวไปแลวในผลการวิจัยสวนของการ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล 

จากขอมูลเชิงปริมาณจะพบวาปจจัยดานการมีสวนรวมทางการเมืองคอนขางจะเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง โดยสัมพันธทางบวกกับปริมาณขอมูลที่

ตนควรใสใจ รวมไปถึงสัดสวนการติดตามขอมูลหรือส่ือไดจริงเม่ือเทียบกับที่ตนคิดวาควรใสใจหรือที่มีอยู

ทั้งหมดในสังคม ขอสังเกตประการหน่ึงจากการสัมภาษณซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณคือ ผูที่มี

ติดตามขาวสารทางการเมืองเปนประจํา และเห็นวาขอมูลที่ตนควรใสใจมีปริมาณพอสมควรไปจนถึงมาก 

จะคอนขางมีสวนรวมทางการเมืองหลายกิจกรรม เชน เปนสมาชิกพรรคการเมือง ฟงปราศรัย ลงชื่อถอด

ถอนนักการเมือง หรือกฎหมาย เปนตน  บางคนสนใจกิจกรรมเหลานั้นแตไมมีโอกาสทํา  เชน  เขาช่ือเสนอ

อกฎหมายหรือถอดถอนนักการเมือง  ฟงประชาพิจารณ เปนตน ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ไปเลือกต้ังประจํา สวนอยางอ่ืนอยากทําแตไมมีโอกาสไดทํา เชน อยากไปลงชื่อไลทักษิณ แตก็

ไมทัน ดันปฏิวัติซะกอน” 

 

 “อยางประชาพิจารณนี่ไมเคย  เพราะเขาไมมาประชาพิจารณแถวบาน เขาไมมาใกลๆเลย ถามาก็

จะไป  ตอนทีม่ีลงชื่อที ่มธ. ตอนนัน้เหมือนยุงๆอะไรสักอยาง ตอนชุมนุมที่สนามหลวงกเ็คยไดผานๆไปฟง 

แตไมเขาไปเพราะรูสึกกลัว..... คิดวาบานเรายังมีโอกาสพวกนีน้อย เพราะพืน้ที่เหลานี้เปดอยูนอยมาก” 

 

ดานปจจัย อารมณที่มีขาวสารทางการเมือง  ผูที่มีอารมณทางลบตอขาวการเมือง เชน หดหู เบ่ือ

หนาย กับสถานการณและนักการเมือง  มีทั้งผูที่ตอบวาทําใหตนไมอยากติดตามขาว เพราะรูสึกวายิ่ง
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ติดตามย่ิงเปนทุกขกับสภาพบานเมือง และผูที่ตอบวาแมหดหู แตไมไดทําใหตนเองเลิกติดตามขาวสาร 

เพราะขาวสารการเมืองเปนเร่ืองที่เราตองรู  ดังคําสัมภาษณดานลาง 

 

“เคยรูสึกหดหูกับการเมือง มันไมไดอยางใจเรา รูสึกทําอะไรไมได... แตไมไดทําใหเลิกดู ถาคิด

มากๆ ก็เลิกดูสักสองสามวัน แลวคอยมาดูใหม” 

 

“บางทีมันนาเบ่ือดูแลวทุกขใจ ทําไมมีแตคนแบบนี้ สวนหนึ่งเลยเปนเหตุผลใหเราไมอยากเปดรับ” 

 

 

สวนปจจัยดานของความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด ผูวิจัยยังไมสามารถสรุป

ความสัมพันธของปจจัยเหลานี้กับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองไดอยางเดนชัดจากการ

สัมภาษณเจาะลึก 

  

 
3.2 ปจจัยดานระดับความพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตน

และการจัดการกับสภาวะความไมพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง  
ในสวนนี้ผูวิจัยมุงศึกษาวาระดับความพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของ

บุคคลมีอิทธิพลตออาการความทวมทนทางสารสนเทศหรือไม  นอกจากนี้ยังมุงศึกษาวาในกลุมผูที่ยังไม

พอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตนซ่ึงมีแนวโนมจะเปนผูเกิดสภาวะความทวม

ทนทางสารสนเทศจะมีความรูสึกจากสภาวะดังกลาวและการจัดการกับสภาวะดังกลาวอยางไร   

 
3.2.1 ระดับความพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 
ในประเด็นดานระดับความพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง ผูวิจัยศึกษาใน

สองเร่ือง คือ ความพอใจตอระดับของปริมาณขาวสารทางการเมืองที่บุคคลสามารถติดตามได  

 
ความพอใจตอระดับของปริมาณขาวสารทางการเมืองที่บุคคลสามารถติดตามได 
ผูวิจัยวัดความพอใจตอระดับของปริมาณขาวสารที่บุคคลสามารถติดตามได ดวยคําถามวา “ทาน

สามารถติดตามขาวสารทางการเมืองไดเพียงพอกับที่ใจตองการมากนอยเพียงใด” ผลการวิเคราะหจํานวน

และรอยละพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถติดตามขาวสารทางการเมืองไดเพียงพอกับใจตองการใน

ระดับปานกลาง (รอยละ 47.1) รองลงมาคือ ระดับมาก (รอยละ 26.4) ระดับนอย (รอยละ 12.2) ระดับ

มากที่สุด (รอยละ 11.7) สุดทายคือระดับนอยที่สุด (รอยละ 2.3) 



 

188

 

ตารางที่ 103 แสดงจํานวนและรอยละของความพอใจตอระดับของปริมาณขาวสารที่บุคคล
สามารถติดตามได 

 จํานวน รอยละ 
นอยท่ีสุด 10 2.3 

นอย 53 12.2 

ปานกลาง 205 47.1 

มาก 115 26.4 

มากท่ีสุด 51 11.7 

รวม 434 100.0 

 

 
 ความสมัพันธระหวางความพอใจตอระดับของปรมิาณขาวสารทางการเมืองที่บุคคล
ติดตามไดกบัอาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหพบวาผูที่มีระดับของความพอใจตอปริมาณขาวสารทางการเมืองที่ตน

ติดตามไดแตกตางกันจะมีปริมาณการอาการความทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญ

ทางสถิติ (f=3.491  , Sig. =.00)  เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูพบวาผูที่คิดวาตนติดตามขาวสารทางการ

เมืองไดเพียงพอกับใจตองการในระดับมาก และมากที่สุด จะมีคาเฉล่ียการเกิดอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศนอยวาผูที่สามารถติดตามขาวสารทางการเมืองไดเพียงพอกับใจตองการในระดับปานกลาง     

 
ตารางที่ 104 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของอาการความทวมทนทางสารสนเทศจําแนกตามความ
พอใจตอระดับของปริมาณขาวสารที่บุคคลสามารถติดตามได 

  
 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คาสถิติ 
F 

คา sig. 

นอยท่ีสุด 10 2.28  1.083  

3.491 . 01* 

นอย 53 2.34  .602  

ปานกลาง 205 2.42  .713  

มาก 115 2.16  .756  

มากท่ีสุด 51 2.10  .705  

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 
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3.2.2 ความรูสึกและการจดัการกับสภาวะความไมพอใจตอการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศทางการเมือง 

ในสวนนี้ผูวิจัยมุงศึกษาวาในกลุมผูที่ยังไมพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง

ของตนมีการจัดการกับสภาวะดังกลาวอยางไร     

กลุมผูที่ยังไมพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในที่นี้คือผูที่ตอบวาตน

สามารถติดตามขาวสารทางการเมืองไดเทาที่ใจตองการในระดับมาก ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด  

เนื่องจากถือวาคนกลุมเหลานี้ยังไมสามารถติดตามไดเทาใจตองการไดทั้งหมด นอกจากนี้จากการทบทวน

วรรณกรรมชี้วาคนกลุมนี้มีแนวโนมจะเปนผูเกิดสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศเพราะมีความไม

สอดคลองระหวางความตองการขอมูลและความสามารถในการติดตามขอมูล  

ประเด็นที่ศึกษาในที่นี้ประกอบไปดวย ความรูสึกกังวลใจหรือไมสบายใจหากไมสามารถติดตาม

ขาวสารทางการเมืองไดเทาที่ใจตองการ ความยากในการตัดสินใจทางการเมือง ความตองการในการ

ติดตามขาวสารใหไดมากกวาปจจุบัน  และการจัดการกับสภาวะที่ไมพอใจตอการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมือง 

 
ความรูสึกกงัวลใจหรือไมสบายใจหากไมสามารถติดตามขาวสารทางการเมอืงไดเทาที่ใจ

ตองการ 
ผูวิจัยสอบถามกลุมผูที่ยังไมพอใจตอปริมาณขาวสารทางการเมืองที่ตนติดตามไดวาสภาวะ

ดังกลาวทําใหพวกเขาเกิดความรูสึกกังวลใจหรือไมสบายใจหรือไม  ในภาพรวมผูวิจัยพบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความกังวลใจนอยแมไมสามารถติดตามขาวสารทางการเมืองที่ตนตองการได (รอยละ 40.8)   

รองลงมาคือ กังวลใจปานกลาง (รอยละ 28.8)   กังวลใจนอยที่สุด (รอยละ 22.5)    กังวลใจมาก (รอยละ 

7.3)    กังวลใจมากที่สุด (รอยละ 0.5)    

 
ตารางที่ 105 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกกังวลใจหรือไมสบายใจหากไมสามารถติดตาม
ขาวสารทางการเมืองไดเทาที่ใจตองการ 

 จํานวน รอยละ 
นอยท่ีสุด 86 22.5 

นอย 156 40.8 

ปานกลาง 110 28.8 

มาก 28 7.3 

มากท่ีสุด 2 0.5 

รวม 382 100.0 
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 ความยากในการตัดสนิใจทางการเมือง 
  ผูวิจัยสอบถามกลุมตัวอยางถึงความยากในการตัดสินใจทางการเมือง หากพวกเขาไม

สามารถติดตามขาวสารทางการเมืองไดเทาที่ใจตองการ กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาแมพวกเขาไม

สามารถติดตามขาวสารทางการเมืองไดเทาที่ใจตองการแตก็ไมไดทําใหการตัดสินใจทางการเมืองยากข้ึน 

(รอยละ 55.1)  ขณะที่ผูที่ตอบวารูสึกตัดสินใจยากข้ึนมีปริมาณรอยละ 44.9 

 
ตารางที่ 106 แสดงจํานวนและรอยละของความยากในการตัดสินใจทางการเมือง 

 จํานวน รอยละ 
ยากขึ้น 172 44.9 

ไมยากขึ้น 211 55.1 

รวม 383 100.0 
 
 

เหตุผลของผูที่ตอบวาตัดสินใจยากข้ึน 

1. ไมมีขอมูล  มีขอมูลไมเพียงพอ ทําใหขาดหลักในการตัดสินใจ 

2. ขอมูลไมเพียงพอ อาจทาํใหตัดสินใจผิดพลาด 

3. ขอมูลนอย ทําใหลังเลหรือเกิดความไมแนใจในการตัดสินใจ 

 

เหตุผลของผูที่ตอบวาตัดสินใจไมยากข้ึน 

1. ใชวิธีสอบถามจากผูอ่ืนที่ติดตามขาวสาร  หรือมีความรูทางการเมืองดี 

2. ตัดสินใจจากขอมูลที่เคยรูมา หรือขอมูลเทาที่ตนเองมี   

3. คิดวาตัดสินใจเองได ไมตองพึง่ขอมูลจากสื่อ  เช่ือมั่นในความคิดตน 

4. มีจุดยืนของตนเองอยูแลว / มีพรรคที่ตนเองช่ืนชอบอยูแลว 

5. ชวงเวลาที่ตองตัดสินใจ มีเฉพาะชวงเลือกต้ัง ซึ่งเกิดข้ึนไมบอย  ชวงเวลาปกติก็ไมตอง

เกี่ยวของหรือตัดสินใจเร่ืองการเมือง 

6. ใชวิธีหาอานขาวยอนหลังเมื่อตองตัดสินใจ 

 

 จากเหตุผลขางตนเห็นไดวาเหตุผลของผูทีต่อบวาตัดสินใจไมยากข้ึน สวนใหญสะทอนการเลือกใช

วิธีงายๆ ในการตัดสินใจ  ซึ่งเปนการตัดสินใจที่ใชการพิจารณาขอมูลตํ่า และอาศัยพึง่พาขอมูลจากผูอ่ืน 
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ความตองการในการติดตามขาวสารใหไดมากกวาปจจุบัน 

ผูวิจัยสอบถามกลุมตัวอยางวาพวกเขาคิดวาตนเองตองติดตามขาวสารทางการเมืองใหได

มากกวาที่ทําไดอยูตอนนี้หรือไม  ในภาพรวมผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาปานกลาง (รอยละ 

50.9)   รองลงมาคือ มาก (รอยละ 22.5) นอย  (รอยละ 14.6)     มากที่สุด (รอยละ 6.8)    และ นอยที่สุด 

(รอยละ 5.2)    
 

ตารางที่ 107 แสดงจํานวนและรอยละของความตองการในการติดตามขาวสารใหไดมากกวาปจจุบัน 

 จาํนวน รอยละ 
นอยท่ีสุด 20 5.2 

นอย 56 14.6 

ปานกลาง 195 50.9 

มาก 86 22.5 

มากท่ีสุด 26 6.8 

รวม 383 100.0 
 
 

   

การจัดการกับสภาวะที่ไมพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 
 ผูวิจัยสอบถามกลุมตัวอยางถึงการจัดการกับสภาวะเมื่อพวกเขาไมสามารถติดตามขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองไดเทาที่ใจตองการ ผลการวิเคราะหคําตอบพบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะใชวิธี “เลือกเอา

เฉพาะประเด็นสําคัญหรือเร่ืองที่ตนสนใจที่สุด สวนที่เหลือก็ปลอยไป”(รอยละ 62.0) รองลงมาคือ “เลิก

ติดตามดวยตนเอง และหันไปใชวิธีถามจากผูอ่ืนเอา” (รอยละ 20.4)  สวนกลุมผูที่ตอบวา “หยุดพัก และ

คอยกลับมายอนติดตามตอ” และ “เลิกติดตาม โดยไมสนใจยอนกลับมาติดตามขอมูลเหลานั้นตอ” มี

ปริมาณใกลเคียงกัน คือ  รอยละ 8.6  และ รอยละ 8.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 108 แสดงจํานวนและรอยละของการจัดการกับสภาวะที่ไมพอใจตอการสรางโลก
แวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

การจัดการกับสภาวะที่ไมพอใจตอการสรางโลก
แวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

จํานวน รอยละ 

หยุดพกั และคอยกลับมายอนติดตามตอ 33 8.6 

เลือกเอาเฉพาะประเด็นสําคัญหรือเร่ืองที่ตนสนใจที่สุด 

สวนที่เหลือก็ปลอยไป 
237 62.0 

เลิกติดตามดวยตนเอง และหันไปใชวิธีถามจากผูอ่ืนเอา 78 20.4 

เลิกติดตาม  โดยไมสนใจยอนกลับมาติดตามขอมูล

เหลานั้นตอ 
34 8.9 

รวม 382 100.0 
 
 
 
 
 

 สรุปขอมูลจากการสมัภาษณเจาะลกึ  
 

จากการสอบถามผูใหสัมภาษณที่ติดตามส่ือและขอมูลที่ตนเห็นวาควรใสใจไดเพียงบางสวนหรือ

ไดไมครบ  วาพวกเขาเกิดความรูสึกกังวล  ไมสบายใจ  หงุดหงิดใจ เครียด หรือไม     ซึ่งความรูสึกนี้ถือเปน

ตัวช้ีวัดหนึ่งของความรูสึกทวมทนทางสารสนเทศ  

ผลคือมีทั้งผูที่ตอบวาตนไมเกิดหรือไมคอยเกิดความรูสึกดังกลาวเลย และผูที่ตอบวาตนรูสึกกังวล 

รูสึกวาตองพยายามติดตามเพิ่มใหไดมากกวาที่ทําไดอยูตอนนี้    

 ผูวิจัยไดสอบถามขอมูลเพิ่มเติม ผูใหสัมภาษณบางทานที่ตอบวาตนไมเกิดหรือไมคอยเกิด

ความรูสึกดังกลาวเลยแมจะติดตามขอมูลขาวสารไดไมเทากับที่เห็นวาควรใสใจใหเหตุผลวา ตนเองพอใจ

แลวกับระดับของความสามารถในการติดตามที่ตนทําได  พอใจกับปริมาณขอมูลที่ตนเปดรับไดตอนนี้ 

พอใจแลวถาเทียบกับเวลาที่ตนมี   ในสวนที่ติดตามไมไดก็อาศัยติดตามถามจากผูอ่ืนหรือเลือกเฉพาะ

ประเด็นหลักๆ 

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

 “ติดตามไดปานกลางของที่คิดวาควรใสใจ แตก็พอใจแลวจะ เร่ืองไหนไมรูก็อาศัยถามคนอ่ืนเอา” 

 

 “ไมไดคิดขนาดนั้น คิดวาโอเคจากความสามารถจากเวลาท่ีเรามีอยูกับขาวสารที่เราไดถือวาโอเค 

เปนจุดที่เราทําดีที่สุดแลว” 
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 “ติดตามไดไมถึงคร่ึง ก็ไมไดกังวลนะ เราอาศัยการ screen เลือกประเด็นหลักๆไป ” 

 

 มีผูใหสัมภาษณทานหนึ่งใหเหตุผลวาแมติดตามขอมูลที่เห็นวาควรใสใจไมมากพอสมควร แตก็ยัง

ไดไมครบกับที่เห็นวาตนควรใสใจติดตาม  อยางไรก็ตามตนไมกังวลหรือคิดวาตองพยายามติดตามใหได

ครบ เพราะถาพยายามติดตามมากไปจะทําใหเกิดความกังวล  

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

“ไมกังวลเทาไหรคะ เพราะถาพยายามติดตามมากไปจะทําใหเกิดความกังวล ดูแบบสบายๆดี

แลว” 

 

“ขาวสารที่คิดวาควรรูมีเยอะมากทีเดียว พี่ติดตามขอมูลเหลานั้นไดนอยมาก แตไมไดทําใหรูสึก

เครียดอะไร ก็โอเคกับตรงนี้ บางทียิ่งรูมากๆ แตเราลุกข้ึนมาทําอะไรกับนักการเมืองไมได มันจะกลายเปน

ความทุกขกังวลไปเสียอีก” 

 

 จากคําตอบของผูใหสัมภาษณ  สังเกตไดวา เหตุที่บุคคลพอใจหรือยอมรับกับได เพราะบุคคลมีวิธี

จัดการทางความคิด  วิธีแกไขปญหาหรือหาทางออกกับสภาวะดังกลาวได กลาวคือ  เมื่อบุคคลรูสึกวาตน

ถูกคุกคามจากสภาวะกังวลใจก็จะใชวิธีการยอมรับหรือปรับใจ เพื่อใหไมตองประสบกับสภาวะไมสบาย

ทางจิตใจ  หรือบุคคลใชวิธีลัดทางอ่ืนที่ใชความพยายามนอย แตไดขอมูลมาในระดับที่ตนยอมรับได   เชน 

การถามจากผูอ่ืน หรือใชวิธีเลือกประเด็นหลักๆ เพื่อใหพอรูบาง   

 

 ทางดานผูที่ตอบวาตนรูสึกกังวล รูสึกวาตองพยายามติดตามเพิ่มใหไดมากกวาที่ทําไดอยูตอนนี้   

ผูวิจัยพบวาจะเปนผูที่ใชส่ือและติดตามขาวสารพอสมควร  และจําเปนตองใชขอมูล แมจะมีชองวาง

ระหวางขอมูลที่ติดตามไดจริงกับขอมูลที่ควรใสใจ แตก็เปนชองวางที่ไมสูงมาก อยางไรก็ตามคนกลุมนี้ยัง

ไมพอใจกับระดับของความสามารถในการติดตามที่ตนทําได ยังไมเพียงพอกับที่ใจตองการ ดังคํา

สัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ตอนนี้ยังติดตามไมไดเทาที่ใจอยาก ไดประมาณปานกลาง ก็กังวลนะโดยเฉพาะอยางยิ่งหาก

เกี่ยวกับงาน ถาในสวนที่เปนความอยากรูก็กังวลนิดหนอย เพราะคิดวาไมรีบรอน รอตามได” 
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 สวนวิธีการจัดการของบุคคลเมื่อประสบกับสภาวะความทวมทนของขอมูลขาวสาร ผูให

สัมภาษณตอบวาตนจะหยดุพักการติดตามไวกอนเพื่อต้ังหลัก  หรือรอใหเร่ืองราวมนันิง่กอนแลวคอย

มาติดตามใหม ผูใหสัมภาษณบางทานจะใชวิธีการจัดลําดับความสําคัญโดยตอบวาถาเปนประเด็นที่เรา

จําเปนตองใชงาน ก็จะใชวธิเีก็บขาวยอนหลัง แตถาเปนประเด็นที่เปนความสนใจสวนตัวบางทีกท็ิง้ไปเลย  

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

“.. ก็จะปดกอน เพื่อต้ังหลักวาเกิดอะไรข้ึน” 

 

“ก็อาศัยฟงเอาจากเพื่อน หรือตามเก็บขาวยอนหลังเพื่อเก็บประเด็นสําคัญ เพราะมนัเปนงาน เรา

จะทิง้ไปเลยไมได ไมตามไมได แตถาไมใชเร่ืองงานเปนสวนของความสนใจสวนตัวทิง้ไปเลยกม็”ี 
 
 

4. ผลกระทบของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศและการประมวลขอมูลของบุคคลที่มตีอการ
ใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจทางการเมือง  และความเชื่อม่ันในประสิทธภิาพทางการเมืองของตน 

 
 ในเนื้อหาของงานวิจัยสวนกอนหนานี้   ผูวิจัยไดรายงานผลการศึกษาการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองของบุคคล การประมวลขอมูลทางการเมืองของบุคคล  ความสัมพันธระหวางการ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคลและการประมวลขอมูลทางการเมืองของบุคคล ปจจัย

ที่สัมพันธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคลและการประมวลขอมูลทางการเมือง

ของบุคคล  ในสวนที่เหลือตอไปนี้ ผูวิจัยวิเคราะหถึงผลกระทบจากการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองของบุคคลและการประมวลขอมูลทางการเมืองของบุคคลที่มีตอการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

ทางการเมือง   และความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน 

 อนึ่ง การประมวลขอมูลทางการเมืองในนํามาวิเคราะหในสวนนี้ ผูวิจัยนํามาเฉพาะสวนของปจจัย

ที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองและอาการความทวมทนทางสารสนเทศมา

วิเคราะห เนื่องจากเปนสวนที่ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมแลวพบวามีแนวโนมจะมีความสัมพันธกับการใช

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง    และความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน  โดยผูวิจัย

สนใจศึกษาวาปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทางการเมือง    

และความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน  นอกจากนี้ผูวิจัยยังสนใจศึกษาวาผูที่มีอาการของ

ความทวมทนทางสารสนเทศจะมีการตัดสินใจทางการเมือง    และความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพทาง

การเมืองของตนในลักษณะใดดวย   เนื่องจากตัวแปรทั้งสองไดรับผลกระทบจากความทวมทนทาง

สารสนเทศเชนกัน และถือวาเปนอาการจากความทวมทนทางสารสนเทศในอีกมิติหนึ่ง  
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  ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 4.1 การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง 

ผูวิจัยมุงศึกษาวาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง และการประมวลขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองสงผลตอการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมืองของบุคคลหรือไม การใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจในที่นี้มี 3 แบบ คือ การใชขอมูลทุกทางเลือก  การใชขอมูลเพียงบางทางเลือก  และการใชขอมูล

แบบเสนทางลัด  ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 

 
การใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจทางการเมือง 
ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมืองแบบ “คนหา

ขอมูลเพียงบางเลือก” สูงที่สุด (ตารางที่ 109 ) ในขณะที่มีคาเฉล่ียของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจอีก

สองแบบเกือบเทากัน 

 
ตารางที่ 109  แสดงคาเฉลี่ยของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมืองแบบตางๆ 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจทาง
การเมือง 

คาเฉลี่ย S.D. 

การใชขอมูลทุกทางเลือก 2.974 .81 

การใชขอมูลเพียงบางทางเลือก 3.183 .69 

การใชขอมูลแบบเสนทางลัด 2.975 .72 

 

 

ผูวิจัยไดวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจดวยการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซํ้า (repeated measures one way anova) (ตารางที่ 110 ) พบวากลุม

ตัวอยางมีคาเฉลี่ยของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 

และเม่ือทําการเปรียบเทียบรายคู พบวากลุมตัวอยางมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบ ”การใชขอมูล

เพียงบางทางเลือก” มากกวา  “การใชขอมูลทุกทางเลือก”  และ “การใชขอมูลแบบเสนทางลัด” 
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ตารางที่ 110  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซํ้าระหวางการใชขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจท้ังสามแบบ  

Source SS DF MS F Sig. 
การตัดสนิใจ** 12.16 1 12.16 12.64 .00* 

Error 415.54 432 0.96   

 * นัยยะสําคัญทางสถิติ p < 0.05 

** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 

 

 
4.1.1 การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมอืงกับการใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทางการเมือง 
 ผูวิจัยวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองที่มี

ตอการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง  ปจจัยดานการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองที่

นํามาวิเคราะหประกอบดวย การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติ  การกําหนดระดับ

การทราบขาวสารการเมืองของตนเอง  ความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมือง  และระยะเวลาที่ใชใน

การติดตามขาวสารแตละคร้ัง  

ผูวิจัยเลือกใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ Mixed-Model Factorial ANOVA 

เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาวาผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศและผูที่มีการประมวลขอมูลตางกัน

จะมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบแตกตางกันหรือไม    ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
ความสมัพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติกับการ

ใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจทางการเมือง 
 
  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลุมคนแตละกลุมในการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองแตละมิติ กับการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมืองทั้งสามแบบ แสดงไดดังนี ้

 

• ดานแหลงขอมูล 
 

1. ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)    

ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 1 ดานแหลงขอมูล แตกตางกัน (ตารางที่ 111) ผลการศึกษาพบวา  ผูที่มีการรับรูตอ
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ปริมาณส่ือที่นําเสนอขาวสารทางการเมืองแตกตางกันมีลักษณะการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสาม

แบบไมแตกตางกัน   

  
ตารางที่ 111  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบ
ของผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 ดานแหลงขอมูลแตกตางกัน 

Source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* การ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 1 

.815 3.562 .229 .423 .770 

Error 414.731 765.750 .542   

** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 

 
2. ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)    
ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 2 แตกตางกัน (ตารางที่ 112) ผลการศึกษาพบวา  ผูที่มีระดับของปริมาณสื่อที่ตนเห็น

วาควรใสใจเปดรับแตกตางกันมีลักษณะการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบไมแตกตางกัน   
 

ตารางที่ 112  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซํ้าระหวางการใชขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจท้ังสามแบบของผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ดาน
แหลงขอมูลแตกตางกัน  

Source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* การ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 2 

2.085 3.561 .586 1.084 .360 

Error 413.461 765.519 .540   

** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 
  

 
3. ขั้นการใชจริงเทียบกับที่กําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานแหลงขอมูลแตกตางกัน (ตารางที่ 113)  ผลการศึกษาพบวา ผูที่มีสัดสวนของ
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ปริมาณสื่อที่ตนเปดรับไดจริงเทียบกับส่ือที่เห็นวาควรใสใจเปดรับแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใช

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบแตกตางกัน กลาวคือ 

แมกลุมตัวอยางทั้งสามกลุมมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบางทางเลือกมากกวาทุก

ทางเลือก  และแบบเสนทางลัด  แตในกลุมผูที่มีสัดสวนของปริมาณแหลงขอมูลที่ตนเปดรับไดจริงเทียบกับ

แหลงขอมูลเห็นวาควรใสใจใชในระดับปานกลาง และนอย มีคาเฉล่ียการใชการคนหาขอมูลแบบบาง

ทางเลือกมากกวาแบบเสนทางลัดไมมากนัก  ตรงกันขามกับกลุมผูที่มีสัดสวนของปริมาณแหลงขอมูลที่ตน

เปดรับไดจริงเทียบกับแหลงขอมูลที่เห็นวาควรใสใจใชในระดับมาก มีความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

การใชการคนหาขอมูลแบบบางทางเลือกกับแบบเสนทางลัดสูงกวากลุมตัวอยางอีกสองกลุม 

 
ตารางที่ 113  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบ
ของผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานแหลงขอมูลแตกตางกัน 

Source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* การ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 3 

4.864 3.541 1.373 2.546 .045* 

Error 410.682 761.384 .539   

* นัยยะสําคัญทางสถิติ p < 0.05 

** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 
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ภาพท่ี 14  แสดงการเปรยีบเทียบการใชขอมูลเพื่อการตัดสนิในท้ังสามแบบของผูที่มีการ
สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานแหลงขอมูลแตกตางกนั 

 
 

เสนทางลัดบางทางเลือกทกุทางเลือก

g
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คาเฉล่ียของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินในทั้งสามแบบของผูที่มกีารสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานแหลงขอมูล มีดังนี ้

 
ตารางที่ 114  แสดงคาเฉลี่ยของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมืองแบบตางๆ จําแนกตาม
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานแหลงขอมูล  

   

  
การใชขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจทางการเมือง 

ความตางของผูสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ 
กลุม1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
การใชขอมูลทุก
ทางเลือก 

2.81 .81 2.95 .79 3.14 .82 

การใชขอมูลเพียงบาง
ทางเลือก 

3.01 .65 3.07 .63 3.50 .71 

 

 

กลุมมาก 

กลุมปาน

กลุมนอย 
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การใชขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจทางการเมือง 

ความตางของผูสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ 
กลุม1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
การใชขอมูลแบบ
เสนทางลัด 

2.96 .72 2.90 .69 3.10 .74 

  

 

4. ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่4)    
ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานแหลงขอมูล แตกตางกัน (ตารางที่ 115)  ผลการศึกษาพบวา  ผูที่มีสัดสวนของ

ปริมาณแหลงขอมูลที่ตนเปดรับไดจริงเทียบกับแหลงขอมูลที่เห็นวามีทั้งหมดในสังคมแตกตางกันมี

ความสัมพันธกับการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบแตกตางกัน กลาวคือ 

ผูที่มีสัดสวนของปริมาณแหลงขอมูลที่ตนเปดรับไดจริงเทียบกับแหลงขอมูลที่มีทั้งหมดใน

สังคมในระดับมาก(กลุม 3) และปานกลาง(กลุม 2)  มีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบางทางเลือก

มากกวาทุกทางเลือก  และแบบเสนทางลัด   ในขณะที่ผูที่มีสัดสวนของปริมาณแหลงขอมูลที่ตนเปดรับได

จริงเทียบกับแหลงขอมูลที่มีทั้งหมดในสังคมในระดับนอย(กลุม1)  จะมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบ

บางเลือกและแบบเสนทางลัดมากกวาการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบทุกทางเลือก  นอกจากนี้ยังมีการ

ใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเสนทางลัดและแบบบางเลือกไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 115  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบ
ของผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานแหลงขอมูลแตกตางกัน 

source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* การ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 4 

10.643 3.570 2.981 5.651 .000* 

Error 404.903 767.540 .528   

* นัยยะสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 
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ภาพท่ี  15 แสดงการเปรยีบเทียบการใชขอมูลเพื่อการตัดสนิในท้ังสามแบบของผูที่มีการ
สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานแหลงขอมูลแตกตางกนั 
 

เสนทางลัดบางทางเลือกทุกทางเลือก

g

3.60

3.40

3.20

3.00

2.80

2.60

 
 

คาเฉล่ียของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินในทั้งสามแบบของผูที่มกีารสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานแหลงขอมูล มีดังนี ้
 

ตารางที่ 116 แสดงคาเฉลี่ยของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมืองแบบตางๆ จําแนกตามการ
สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานแหลงขอมูล  

  

  
การใชขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจทางการเมือง 

ความตางของผูสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ 
กลุม1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
การใชขอมูลทุก 
ทางเลือก 

2.75 .83 3.06 .76 3.17 .79 

การใชขอมูลเพียงบาง
ทางเลือก 

2.96 .66 3.19 .65 3.47 .69 

การใชขอมูลแบบ
เสนทางลัด 

2.99 .75 2.86 .69 3.11 .69 

 

กลุมมาก 

กลุมปาน

กลุมนอย 
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• ดานเนื้อหา 
 

1. ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)    

ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 1 ดานเนื้อหา แตกตางกัน (ตารางที่ 117) ผลการศึกษาพบวา  ผูที่มีการรับรูตอ

ปริมาณเนื้อหาขาวสารทางการเมืองที่นําเสนออยูในสังคมแตกตางกันมีลักษณะการใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทั้งสามแบบไมแตกตางกัน   
 

ตารางที่ 117  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบ
ของผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1 ดานเนื้อหาแตกตางกัน 

Source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* การ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 1 

1.227 3.559 .345 .637 .618 

Error 414.319 765.103 .542   

* นัยยะสําคัญทางสถิติ p < 0.05 

 ** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 
   

2. ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)    
ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 2 แตกตางกัน (ตารางที่ 118) ผลการศึกษาพบวา  ผูที่มีระดับของปริมาณเนื้อหาทาง

การเมืองที่ตนเห็นวาควรใสใจติดตามแตกตางกันมีลักษณะการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบไม

แตกตางกัน   
 

ตารางที่ 118 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบ
ของผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2 ดานเนื้อหาแตกตางกัน 

Source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* การ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 2 

4.081 3.569 1.144 2.133 .083 

Error 411.465 767.235 .536   

** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 
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3. ขั้นการใชจริงเทียบกับที่กําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานเนื้อหา แตกตางกัน (ตารางที่ 119)  ผลการศึกษาพบวา ผูที่มีสัดสวนของ

ปริมาณเนื้อหาที่ตนติดตามไดจริงเทียบกับเนื้อหาที่เห็นวาควรใสใจติดตามแตกตางกันมีความสัมพันธกับ

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบแตกตางกัน กลาวคือ 

 ผูที่มีสัดสวนความแตกตางระหวางปริมาณเนื้อหาที่ตนติดตามไดจริงเทียบกับเนื้อหาที่เห็นวา

ควรใสใจติดตามในระดับมาก(กลุม 3) และปานกลาง(กลุม 2)  มีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบาง

ทางเลือกมากที่สุด รองลงมาคือแบบทุกทางเลือก  และแบบเสนทางลัด   ในขณะที่ผูที่มีสัดสวนความ

แตกตางระหวางปริมาณเนื้อหาที่ตนติดตามไดจริงเทียบกับเนื้อหาที่เห็นวาควรใสใจติดตามในระดับนอย

(กลุม 1)  จะมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบางเลือกและแบบเสนทางลัดมากกวาการใชขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจแบบทุกทางเลือก  นอกจากนี้ยังมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเสนทางลัดใกลเคียงกับ

แบบบางเลือกอีกดวย 

 
ตารางที่ 119  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบ
ของผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานเนื้อหาแตกตางกัน 

Source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* การ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 3 

7.834 3.567 2.196 4.131 .004* 

Error 407.713 766.899 .532   

 * นัยยะสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

  ** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 
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ภาพท่ี  16 แสดงการเปรยีบเทียบการใชขอมูลเพื่อการตัดสนิในท้ังสามแบบของผูที่มีการ
สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานเนื้อหาแตกตางกนั 
 

เสนทางลัดบางทางเลือกทุกทางเลือก

g

3.40
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 คาเฉล่ียของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินในทั้งสามแบบของผูที่มกีารสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานเนื้อหา มีดังนี ้
 

ตารางที่ 120 แสดงคาเฉลี่ยของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมืองแบบตางๆ จําแนกตามการ
สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานเนื้อหา 

  

  
การใชขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจทางการเมือง 

ความตางของผูสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ 
กลุม1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

การใชขอมูลทุก
ทางเลือก 

2.79 .77 3.02 .82 3.06 .82 

การใชขอมูลเพียงบาง
ทางเลือก 

3.03 .60 3.16 .68 3.37 .76 

การใชขอมูลแบบ
เสนทางลัด 

3.05 .63 2.89 .74 3.02 .75 

กลุมมาก 

กลุมปาน

กลุมนอย 
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4. ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่4)    
ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูที่มีการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานเนื้อหา แตกตางกัน (ตารางท่ี 121)  ผลการศึกษาพบวา ผูที่มี

สัดสวนของปริมาณเนื้อหาที่ตนติดตามไดจริงเทียบกับเนื้อหาที่เห็นวามีอยูทั้งหมดในสังคมแตกตางกันมี

ความสัมพันธกับการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบแตกตางกัน กลาวคือ 

ผูที่มีสัดสวนความแตกตางระหวางปริมาณเนื้อหาที่ตนเปดรับไดจริงเทียบกับเนื้อหาที่เห็นวามี

อยูทั้งหมดในระดับมาก(กลุม 3) และปานกลาง(กลุม 2)  มีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบางทางเลือก

มากที่สุด รองลงมาคือแบบทุกทางเลือก  และแบบเสนทางลัด   ในขณะที่ผูที่มีสัดสวนความแตกตาง

ระหวางปริมาณเนื้อหาที่ตนติดตามไดจริงเทียบกับเนื้อหาที่เห็นวามีอยูทั้งหมดในระดับนอย(กลุม 1)  จะมี

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบางเลือกและแบบเสนทางลัดมากกวาการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

แบบทุกทางเลือก  นอกจากนี้ยังมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเสนทางลัดเทากับแบบบางเลือกอีก

ดวย 

 
ตารางที่ 121  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบ
ของผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานเนื้อหาแตกตางกัน 

Source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* การ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองในมิติที่ 4 

12.902 3.589 3.595 6.889 .000* 

Error 402.644 771.528 .522   

 * นัยยะสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 
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ภาพท่ี  17 แสดงการเปรยีบเทียบการใชขอมูลเพื่อการตัดสนิในท้ังสามแบบของผูที่มีการ
สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานเนื้อหาแตกตางกนั 

เสนทางลัดบางทางเลือกทุกทางเลือก

g
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 คาเฉล่ียของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินในทั้งสามแบบของผูที่มกีารสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานเนื้อหา มีดังนี ้
 

ตารางที่ 122 แสดงคาเฉลี่ยของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมืองแบบตางๆ จําแนกตามการ
สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4 ดานเนื้อหา 

  

  
การใชขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจทางการเมือง 

ความตางของผูสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ 
กลุม1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

การใชขอมูลทุก
ทางเลือก 

2.79 .79 3.08 .82 3.11 .79 

การใชขอมูลเพียงบาง
ทางเลือก 

3.06 .63 3.16 .68 3.42 .78 

การใชขอมูลแบบ
เสนทางลัด 

3.06 .68 2.84 .70 3.04 .78 

กลุมมาก 

กลุมปาน

กลุมนอย 
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   ความสัมพันธระหวางการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทาง
การเมืองของตนเองกับการใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจทั้งสามแบบ  

 
ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูที่มีการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑ

ในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเองแตกตางกัน (ตารางท่ี 123) ผลการศึกษาพบวา  การกําหนด

ความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเองมีความสัมพันธกับการใชขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจทั้งสามแบบ กลาวคือ 

ในกลุมผูที่ตอบวาตน  “ตองรูทั้งหมด” และ“ตองรูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได” มีการใชขอมูล

เพื่อการตัดสินใจแบบทุกทางเลือกและเพียงบางทางเลือก มากกวาการใชขอมูลแบบเสนทางลัด นอกจากนี้

ยังมีความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางการใชขอมูลแบบบางทางเลือกกับแบบเสนทางลัดสูงดวย 

สวนกลุมผูที่ตอบวาตน ”รูเทาที่เกี่ยวกับตนเอง”   ”รูเทาที่อยากรู” และ  ”ไมไดนึกถึงวาตองรู

ขนาดไหน” พบวากลุมตัวอยางมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบคนหาเพียงบางทางเลือก และแบบ

เสนทางลัดสูงกวาแบบทุกทางเลือก   นอกจากนี้ยังมีความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางการใชขอมูลแบบ

บางทางเลือกกับแบบทุกทางเลือกสูงดวย 

 
ตารางที่ 123  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบ
ของผูที่มีการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเองแตกตางกัน 

Source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* การ

กําหนดความจาํเปนหรือเกณฑในการ

ทราบขาวสารทางการเมือง 

22.147 7.227 3.064 6.019 .000* 

Error 392.776 771.531 .509   

 * นัยยะสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 
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ภาพท่ี  18 แสดงการเปรยีบเทียบการใชขอมูลเพื่อการตัดสนิในท้ังสามแบบของผูที่มีการ
กําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเองแตกตางกัน 

เสนทางลัดบางทางเลือกทุกทางเลือก

g

3.60

3.40

3.20

3.00

2.80

2.60

 
 

คาเฉล่ียของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบจาํแนกตามการกําหนดความจําเปนหรือ

เกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเอง  มีดังนี ้
 

ตารางที่ 124 แสดงคาเฉลี่ยของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบจําแนกตามการกําหนด
ความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเอง 

การใชขอมูลเพื่อ
การตัดสนิใจทาง
การเมือง 

การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเอง 
ตองรู
ทั้งหมด 

รูใหมากท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได 

รูเทาที่
เกี่ยวกับ
ตนเอง 

รูเทาที่อยากรู ไมไดนึกถึงวา
ตองรูขนาด
ไหน 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. คา 
เฉลี่ย 

S.D. คา 
เฉลี่ย 

S.D. คา 
เฉลี่ย 

S.D. คา 
เฉลี่ย 

S.D. 

การใชขอมูลทุก
ทางเลือก 

3.33 .75 3.19 .84 2.92 .72 2.76 .77 2.62 .79 

การใชขอมูล
เพียงบาง
ทางเลือก 

3.50 .80 3.12 .63 3.24 .64 3.15 .73 3.15 .84 

ตองรูทั้งหมด 

รูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

รูเทาที่เกี่ยวกบัตนเอง 

รูเทาที่อยากรู 

ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาด



 

209

 

การใชขอมูลเพื่อ
การตัดสนิใจทาง
การเมือง 

การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเอง 
ตองรู
ทั้งหมด 

รูใหมากท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได 

รูเทาที่
เกี่ยวกับ
ตนเอง 

รูเทาที่อยากรู ไมไดนึกถึงวา
ตองรูขนาด
ไหน 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. คา 
เฉลี่ย 

S.D. คา 
เฉลี่ย 

S.D. คา 
เฉลี่ย 

S.D. คา 
เฉลี่ย 

S.D. 

การใชขอมูล
แบบเสนทางลัด 

3.06 .79 2.82 .73 3.07 .70 3.06 .67 3.01 .76 

 
 
  ความสมัพันธระหวางความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมอืงกับการใชขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจทั้งสามแบบ  
 

 ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูที่มีความถี่ในการติดตามขาวสาร

ทางการเมืองแตกตางกัน (ตารางที่ 125) ผลการศึกษาพบวา ความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมืองมี

ความสัมพันธกับการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบ  กลาวคือ  

 ในกลุมผูที่ตอบวาตน “แทบไมเคยเลย”  และกลุมผูที่ตอบวาตนติดตาม “นอยกวาสัปดาหละ 

1 วัน” มีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเสนทางลัดสูงกวาแบบเพียงบางทางเลือกและทุกทางเลือก  

นอกจากนี้สังเกตไดวา ผูที่ตอบวาตน”แทบไมเคยเลย”  มีความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางใชขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจแบบเสนทางลัดสูงกวาแบบเพียงบางทางเลือกสูงมาก 

สวนกลุมผูที่ตอบวาตนติดตาม “1-2 วันตอสัปดาห”  มีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเพียง

บางทางเลือกและแบบเสนทางลัดเกือบเทากัน  และ การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเพียงบางทางเลือก

และแบบเสนทางลัดสูงกวาการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบทุกทางเลือก 

ในขณะที่ ผูที่ตอบวาตนติดตาม “3-5 วันตอสัปดาห”  และ “ทุกวัน - 6 วันตอสัปดาห” มีการใช

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเพียงบางทางเลือกมากที่สุด รองลงมาคือ การใชการคนหาทุกทางเลือก และ

การใชเสนทางลัด นอกจากน้ี ผูที่ตอบวาตนติดตาม “ทุกวัน - 6 วันตอสัปดาห”  มีความแตกตางของ

คาเฉล่ียระหวางใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเพียงบางทางเลือกสูงกวาแบบเสนทางลัดมากดวย 
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ตารางที่  125 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสาม
แบบของผูที่มีความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน 

Source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* 

ความถี่ในการติดตามขาวสารทางการ

เมือง 

18.541 7.159 2.590 4.997 .000* 

Error 397.005 766.019 .518   

* นัยยะสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

 ** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 
   

 

ภาพท่ี  19 แสดงการเปรยีบเทียบการใชขอมูลเพื่อการตัดสนิในท้ังสามแบบของผูที่มีความถ่ีใน
การติดตามขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน 

เสนทางลัดบางทางเลือกทุกทางเลือก

3.25

3.00

2.75

2.50

2.25

ทุกวัน-6วันตอ
สัปดาห

3-5วันตอสัปดาห
1-2วันตอสัปดาห

นอยกวาสัปดาหละ 
1 วัน

แทบไมเคยเลย

 
 

คาเฉล่ียของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบจาํแนกตามความถี่ในการติดตาม

ขาวสารทางการเมืองของตนเอง  มีดังนี้ 
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ตารางที่ 126 แสดงคาเฉลี่ยของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบจําแนกตามความถ่ีใน
การติดตามขาวสารทางการเมือง 

การใชขอมูลเพื่อ
การตัดสนิใจทาง
การเมือง 

ความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง 
แทบไมเคย

เลย 
นอยกวา

สัปดาหละ 1 
วัน 

1-2วันตอ
สัปดาห 

3-5วันตอ
สัปดาห 

ทุกวัน-6วันตอ
สัปดาห 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. คา 
เฉลี่ย 

S.D. คา 
เฉลี่ย 

S.D. คา 
เฉลี่ย 

S.D. คา 
เฉลี่ย 

S.D. 

การใชขอมูลทุก
ทางเลือก 

2.31 .77 2.66 .70 2.95 .76 2.97 .78 3.17 .87 

การใชขอมูล
เพียงบาง
ทางเลือก 

2.44 .98 2.88 .64 3.16 .55 3.25 .71 3.30 .67 

การใชขอมูล
แบบเสนทางลัด 

3.00 .95 2.94 .69 3.10 .67 2.99 .65 2.83 .79 

 
 

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองกับการใช
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบ  

 
ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูที่มีระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสาร

ทางการเมืองแตกตางกัน (ตารางที่ 127) ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการ

เมืองมีความสัมพันธกับการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบ  กลาวคือ 

ในกลุมผูที่ติดตามขาวสารการเมืองในแตละคร้ังมากกวา 3 ชั่วโมง มีการใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจแบบทุกทางเลือกสูงกวา แบบบางทางเลือก  และแบบเสนทางลัดตามลําดับ  นอกจากนี้กลุม

ตัวอยางในกลุมนี้ยังมีความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางการตัดสินใจทั้งสามแบบคอนขางสูงดวย 

ในกลุมผูที่ติดตามขาวสารการเมืองในแตละคร้ังประมาณ  2-3 ชั่วโมง มีการใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจแบบบางทางเลือก และแบบทุกทางเลือกในระดับเทากัน  และมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบ

เสนทางลัดนอยกวาอีกสองแบบ 

ในกลุมผูที่ติดตามขาวสารการเมืองในแตละคร้ังประมาณ 1-1.59 ชั่วโมง และ คร้ังประมาณ 

30-59 นาที  มีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบางทางเลือกมากที่สุด รองลงมาคือ  แบบทุกทางเลือก 

และแบบเสนทางลัด ซึ่งในกลุมนี้มีคาเฉล่ียระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบทุกทางเลือก และ

แบบเสนทางลัด แทบไมแตกตางกัน  
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 ในกลุมผูที่ติดตามขาวสารการเมืองในแตละครั้งนอยกวา 30 นาทีมีการใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจแบบทางเลือก และเสนทางลัดเกือบเทากัน    และมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบทุก

ทางเลือกนอยกวาอีกสองแบบคอนขางมาก 

 
ตารางที่ 127  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบ
ของผูที่มีระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน 

 Source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* 

ระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสาร

ทางการเมือง 

19.040 7.242 2.629 5.135 .000* 

Error 394.887 771.302 .512   

* นัยยะสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 
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ภาพท่ี  20 แสดงการเปรยีบเทียบการใชขอมูลเพื่อการตัดสนิในท้ังสามแบบของผูที่มี
ระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน 
  

เสนทางลัดบางทางเลือกทุกทางเลือก

3.60

3.40

3.20

3.00

2.80

2.60

มากกวา 3 ชั่วโมง
2-3 ช่ัวโมง
1-1.59 ชั่วโมง
30-59 นาที
นอยกวา 30 นาที

 
คาเฉล่ียของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบจาํแนกตามระยะเวลาที่ใชในการ

ติดตามขาวสารทางการเมือง   มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 128 แสดงคาเฉลี่ยของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบจําแนกตามระยะเวลาที่ใช
ในการติดตามขาวสารทางการเมือง 

การใชขอมูลเพื่อ
การตัดสนิใจทาง
การเมือง 

ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตามขาวสารทางการเมือง 
นอยกวา 30 

นาท ี
30-59 นาท ี 1-1.59 ชั่วโมง 2-3 ชั่วโมง มากกวา 3 

ชั่วโมง 
คา 

เฉลี่ย 
S.D. คา 

เฉลี่ย 
S.D. คา 

เฉลี่ย 
S.D. คา 

เฉลี่ย 
S.D. คา 

เฉลี่ย 
S.D. 

การใชขอมูลทุก
ทางเลือก 

2.74 .82 2.92 .75 2.98 .82 3.34 .74 3.52 .85 

การใชขอมูล
เพียงบาง
ทางเลือก 

3.11 .87 3.12 .61 3.20 .63 3.34 .56 3.28 .50 
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การใชขอมูลเพื่อ
การตัดสนิใจทาง
การเมือง 

ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตามขาวสารทางการเมือง 
นอยกวา 30 

นาท ี
30-59 นาท ี 1-1.59 ชั่วโมง 2-3 ชั่วโมง มากกวา 3 

ชั่วโมง 
คา 

เฉลี่ย 
S.D. คา 

เฉลี่ย 
S.D. คา 

เฉลี่ย 
S.D. คา 

เฉลี่ย 
S.D. คา 

เฉลี่ย 
S.D. 

การใชขอมูล
แบบเสนทางลัด 

3.09 .69 2.96 .71 2.90 .77 2.96 .71 2.60 .61 

 
 
 
4.1.2 การประมวลขอมูลทางการเมืองกับการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง 
ผูวิจัยศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองที่มี

ตอการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง และความสัมพันธระหวางอาการจากความทวมทนทาง

สารสนเทศกับการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง 

เดิมผูวิจัยวัดตัวแปรปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองและ

อาการความทวมทนทางสารสนเทศในแบบของชวงเทา (interval scale) แตในที่นี้ผูวิจัยตองการศึกษาตัว

แปรตามคือการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมืองพรอมกัน ซึ่งตามขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติการ

วิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวนั้น ตัวแปรอิสระจะตองอยูในมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (nominal 

scale) ผูวิจัยจึงจัดกลุมตัวแปรปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองและอาการ

ความทวมทนทางสารสนเทศเสียใหมใหอยูในมาตรวัดแบบนามบัญญัติ โดยแบงกลุมออกตามคา

เปอรเซ็นตไทส (percentile) เปน 3 กลุม (ตารางที่ 129)   

กลุมแรกคือผูที่มีคะแนนอยูในเปอรเซ็นตไทสที่ 1-30 = กลุมที่มปีริมาณการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอ

การเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมือง หรืออาการความทวมทนทางสารสนเทศในระดับตํ่า 

กลุมสองคือผูที่มีคะแนนอยูเปอรเซ็นตไทสที่ 31-69 = กลุมที่มีปริมาณการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอ

การเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมือง หรืออาการความทวมทนทางสารสนเทศในระดับปาน

กลาง 

กลุมสามคือผูที่มีคะแนนอยูในเปอรเซ็นตไทสที่ 70-100 = กลุมที่มีปริมาณการเกิดปจจัยที่เอ้ือ

ตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมือง หรืออาการความทวมทนทางสารสนเทศในระดับสูง 
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ตารางที่ 129 แสดงคาเปอรเซ็นตไทสของปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ
ทางการเมืองและอาการความทวมทนทางสารสนเทศ 

เปอรเซ็นตไทส 

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด
ความทวมทนทาง
สารสนเทศทางการ

เมือง 

อาการความทวมทน
ทางสารสนเทศ 

 

เปอรเซ็นตไทสที3่0 2.66 1.91 

 เปอรเซ็นตไทสที7่0 3.33 2.75 

 
 

เมื่อแบงกลุมใหมเสร็จเรียบรอยแลวพบวาจํานวนคนในแตละกลุมมีดังนี ้ 

 

ดานปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ ผูที่มีปริมาณการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอ

การเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองตํ่ามีจํานวน  132 คน  ผูที่มีปริมาณการเกิดปจจัยที่เอ้ือ

ตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองปานกลางมีจํานวน  140 คน  ผูที่มีปริมาณการเกิด

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองสูงมีจํานวน  163 คน   (ตารางที่  130)   
 

ตารางที่ 130  แสดงจํานวนและรอยละของผูที่มีปริมาณการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทน
ทางสารสนเทศทางการเมืองตํ่า กลาง และสูง 

กลุม จํานวน รอยละ 

ผูที่มีปริมาณการเกิดปจจัยทีเ่อ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองตํ่า 
132 30.3 

ผูที่มีปริมาณการเกิดปจจัยทีเ่อ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองปาน

กลาง 

140 32.2 

ผูที่มีปริมาณการเกิดปจจัยทีเ่อ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองสูง 
163 37.5 

รวม 435 100.0 
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ดานอาการความทวมทน ผูที่มีปริมาณอาการความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองตํ่า

มีจํานวน  143 คน  ผูที่มีปริมาณอาการความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองปานกลางมีจํานวน  161 

คน  ผูที่มีปริมาณอาการความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองสูงมีจํานวน  131 คน  (ตารางที่ 131) 

 
ตารางที่ 131 แสดงจํานวนและรอยละของผูที่มีปริมาณอาการความทวมทนทางสารสนเทศทางการ
เมืองตํ่า กลาง และสูง 

กลุม จํานวน รอยละ 

ผูที่มีปริมาณอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศทางการเมืองตํ่า  
143 32.9 

ผูที่มีปริมาณอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศทางการเมืองปานกลาง 
161 37.0 

ผูที่มีปริมาณอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศทางการเมืองสูง 
131 30.1 

รวม 435 100.0 

  
 

4.1.2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศทางการเมืองกบัการใชขอมลูเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง 

ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูทีม่ีปริมาณการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการ

เกิดความทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกนั (ตารางที่ 138) ผลการศึกษาพบวาผูที่มปีริมาณการเกดิ

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกันจะมกีารใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสาม

แบบแตกตางกัน กลาวคือ  

แมวาในทุกกลุมจะมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบางทางเลือกมากที่สุด  แตในกลุมผูที่

มีปริมาณการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศนอย  มีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

แบบทุกทางเลือกในลําดับรองลงมา  และสุดทายคือ การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบการใชเสนทางลัด  

ซึ่งสังเกตไดวาคาเฉล่ียของการตัดสินใจแบบทุกทางเลือกและบางทางเลือก  กับแบบเสนทางลัดมีความ

แตกตางคอนขางสูง 

ในกลุมผูที่มีปริมาณการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศปานกลาง มี

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเพียงบางทางเลือกมากกวาแบบทุกทางเลือกและการใชเสนทางลัด และ

มีคาเฉล่ียของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบางทางเลือกและแบบเสนทางลัดแทบไมแตกตางกัน  
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ในกลุมผูที่มีปริมาณการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศมาก มี

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเพียงบางทางเลือกมากกวาแบบทุกทางเลือกและการใชเสนทางลัด  

นอกจากนี้ยังสังเกตไดวา คาเฉล่ียของการตัดสินใจ แบบเพียงบางทางเลือก และแบบเสนทางลัดแทบไม

แตกตางกัน  

 
ตารางที่  132 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบ
ของผูที่มีปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองแตกตางกัน 

Source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ*  ปจจัย

ที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศ 

8.111 3.574 2.269 4.280 .003* 

Error 407.435 768.441 .530   

 * นัยยะสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

 ** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 
 

 

ภาพท่ี  21 แสดงการเปรยีบเทียบการใชขอมูลเพื่อการตัดสนิในท้ังสามแบบของผูที่มีปจจัยที่เอ้ือ
ตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองแตกตางกัน 

  
เสนทางลัดบางทางเลอืกทุกทางเลือก

g
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กลุมมาก 

กลุมปาน

กลุมนอย 
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คาเฉล่ียของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบจาํแนกตามกลุมของผูที่มีระดับการเกิด

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกัน มีดังนี ้
 

ตารางที่ 133 แสดงคาเฉลี่ยของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบจําแนกตามกลุมของผูที่มี
ระดับการเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกัน 

การใชขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจทางการเมือง 

กลุม 
ผูที่มีปจจัยทีเ่อ้ือตอ
การเกิดความทวมทน

นอย 

ผูที่มีปจจัยทีเ่อ้ือตอ
การเกิดความทวมทน

ปานกลาง 

ผูที่มีปจจัยทีเ่อ้ือตอ
การเกิดความทวมทน

มาก 
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

การใชขอมูลทุก
ทางเลือก 

3.05 .79 2.89 .82 2.97 .83 

การใชขอมูลเพียงบาง
ทางเลือก 

3.18 .56 3.17 .74 3.17 .74 

การใชขอมูลแบบ
เสนทางลัด 

2.80 .65 2.92 .72 3.15 .73 

     

 

4.1.2.2 ความสัมพันธระหวางอาการความทวมทนทางสารสนเทศทางการ
เมืองกับการใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจทางการเมือง 

ผูวิจัยวิเคราะหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในกลุมผูทีม่ีปริมาณอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศแตกตางกัน (ตารางที่) ผลการศึกษาพบวาผูทีม่ีปริมาณอาการความทวมทนทางสารสนเทศ

แตกตางกนัมกีารใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบไมแตกตางกนั 
 

ตารางที่ 134  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจท้ังสามแบบ
ของผูที่มีระดับอาการความทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกัน 

Source SS DF MS F** Sig. 

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ*  

อาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
3.748 3.571 1.050 1.957 .107 

Error 411.798 767.762 .536   

 ** sphericity not assumed จึงใชคา adjusted f-value แบบ Greenhouse-Geisser 
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  สรุปขอมูลจากการสมัภาษณเจาะลกึ 
 
 ในภาพรวมนั้น ขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกพบวา เมื่อบุคคลตองตัดสินใจทางการเมือง   สวน

ใหญแลวบุคคลมีแนวโนมจะใชกลยุทธการคนหาและการใชขอมูลแบบบางทางเลือก มากกวาการคนหา

แบบทุกทางเลือก       ซึ่งผูใหสัมภาษณตอบวาตนจะเปรียบเทียบหรือหาขอมูลเพียงบางพรรคที่ตนสนใจ 

หมายตาไวแลว  หรือพรรคใหญๆ   

 

ตัวอยางคําสัมภาษณ 

 “ก็มีดูนโยบายพรรค แตไมไดดูทุกพรรค ตัดพรรคปลาซิงปลาสรอยไป เชน ไทยรํ่ารวย เกษตรกร  

แรงงาน อะไรพวกนี้ออกไป  ก็เปรียบเทียบพรรคที่มีกระแส” 

 

 “ ถาพรรคเดนๆก็รูอยูแลว พรรคเล็กๆเฉพาะกิจก็ไมไดดูเทาไหร ไมสนใจ เพราะไมมีนโยบายอะไร

ชัดเจน  พรรคเดนๆนั่นเราก็มีการหาขอมูลเพิ่มนะขอมูลจาดบุคคลวงใน แถมเราชอบสอดรูสอดเห็นวาคน

อ่ืนเลือกใครเพราะอะไร” 

 

เหตุหนึ่งที่ผูใหสัมภาษณไมคอยใชการคนหาขอมูลแบบทุกทางเลือก เพราะการคนหาขอมูลทุก

ทางเลือกเปนส่ิงที่กระทําไดยาก และตองใชความพยายาม    นอกจากนี้เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ สภาพ

การเมืองในประเทศไทยที่ผานมามีการแบงข้ัวชัดเจน  ดังนั้นหากเปนการตัดสินใจที่มีเร่ืองของพรรค

การเมืองเขาเกี่ยวของ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติในขางใดขางหนึ่งชัดเจนก็มันจะเลือกโดยไมนําขอมูลมา

เปรียบเทียบกันอยางเทาเทียมหรือหากดูก็เพื่อตอกย้ําทัศนคติเดิมของตน    
  

“ตัดสินใจงายมาก คือ ไมเอาไทยรักไทย ” 

 

 “ก็อานผานๆ หรือเทียบหนอยๆจากพวกขอมูลประชาสัมพันธตนเอง แตเราก็มีคนในใจอยูแลว มัน

มีดวยเหตุผลอ่ืนๆ เชนไมอยากใหอีกฝายไดเปนรัฐบาลก็ตองเลือกฝงนี้เยอะๆ ” 

  

“จะมีพรรคการเมืองในดวงใจ  นโยบายของพรรคอ่ืนๆ ก็พอดูบางจากการดูขาว  พรรคเล็กพรรค

นอยก็ไมคอยสนใจ  คร้ังที่ผานมามันมีสองพรรคใหญๆ ซึ่งเราไมอยากใหไดอีกพรรคได เราก็เลยเลือกอีก

พรรคหนึ่ง และเราก็ดูคนสมัครจากพรรคนั้นไมไดเลวรายเกินจะเลือก” 
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 “คือเลือกคนทีเ่ราคิดไวหมายตาไว แตก็ดูของคนอ่ืนไปดวย แตถาพรรคคูแขงจะมาติด

สต๊ิกเกอรหนาบานนี่ไมใหนะ จะเก็บไวใหคนที่เราชอบ” 
 
 ผูใหสัมภาษณอีกสวนใหเหตุผลในการตัดสินใจเลือกวา ถาเปนการเลือกต้ังระดับทองถิ่นตนจะใช

วิธีเลือกพรรค เพราะหาขอมลูสวนบุคคลลําบาก นอกจากวาคนนัน้เปนคนดังจริงๆ  

 

 “ถาเปนการเลือกต้ังแบบ local มันหาขาวยาก เลยเลือกพรรคแทนเลือกคน นอกจากจะเปนคน

ดังๆ” 
 
ผูใหสัมภาษณอีกสวนเคยเลือกผูสมัครโดยไมไดใชขอมูลประกอบการพิจารณา หรือแมจะ

พิจารณาประกอบ แตเลือกโดยปจจัยอ่ืน เชน คนรอบขาง   ทองถิ่นที่อาศัยฯลฯ ซึ่งคนในกลุมนี้มักเปนผูที่

ไมคอยสนใจติดตามขาวสารทางการเมือง  

 

“ก็ถามคนอ่ืนวาเคาเลือกใคร พี่จะโทรถามที่บานเอาวาเปนอยางไร เพราะบานพี่อยูตางจงัหวัด ถึง

เวลาเลือกก็จะกลับไปเลือก เลือกตามแมวาเคาเลือกใคร   ไมไดหาขอมูลผูสมัครเพิ่มเติมดวย คิดวามนัไม

คุมกับการไปเสียเวลาหา การเลือกต้ังเราเปนกลไปเล็กมาก แลวเราก็ไมไดเปนหวัคะแนน ถาเรากาแคกา

เดียวแตไปหาขอมูลเยอะ เราวาเราไมใชนกัรณรงคขนาดนั้น” 

 

“เราเลือกประชาธิปตย แตสมมติวาพรรคไทยรักไทยคนที่ลงสมัครเปนคนดีกวา แตเรามองใน

ภาพรวมมากกวา อีกอยางอิทธิพลของพอแม คนในชุมชนก็มีสวน ” 

 

“บางที สส. ประชาธิปตยเองก็ไมไดดีอยางสม่ําเสมอ แตเราเปนคนใตไดรับการปลูกฝงมาต้ังแต

เด็กวาเลือก ปชป. นอกจากนี้ที่เลือกเพราะถาเขาเปนคนใตก็นาจะนําอะไรกลับมาพฒันาจังหวัดหรือแถว

บานมากกวาพรรคการเมืองที่มหีวัหนาพรรคเปนคนภาคอ่ืน” 

 

หากเปนการเลือกต้ังแบบไมมีพรรคการเมืองมาเกี่ยวของมากอยางการเลือกสมาชิกวุฒิสภา  ผูให

สัมภาษณสวนหนึ่งตอบวาตนมีการเปรียบเทียบขอมูลแตละคนคอนขางมาก  โดยศึกษาจากเอกสาร

แนะนําตัว และขอมูลที่เคยไดรับจากส่ือ  ในขณะที่อีกสวนหนึ่งตอบวาจะเลือกคนที่เรามีขอมูลมากที่สุด   

 

ตัวอยางคําสัมภาษณของผูที่มีการเปรียบเทียบขอมูล 
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“อยาง สว. นี่ ดูเปรียบเทียบ ดูหมดทุกคนจากเอกสารแนะนําตัวที่แจกมา แลวเราก็

เปรียบเทียบโดยเร่ิมจากวา สว. ควรมีคุณสมบัติอะไร มีหนาที่อะไร จากนั้นก็เอา profile ของแตละคนมาดู

วาคนนี้จะสามารถเขาไปทําอะไร มาโงๆไมได ไมงั้นเขาไปก็ทําไดไมตรง” 

 

“ การเลือกต้ังพวกนี้มนัจะมผูีสมัคร ซึ่งเคาจะโยนขอมูลมาใหเรามากที่สุดเทาที่จะทาํไดอยูแลว ถา

เราเปดกวางยอมรับเราก็จะไดขอมูลมหาศาล อยาง สว.นี่เราก็เปดดูขอมูลแนะนาํตัวที่ไดมาทั้งเลม เพราะ

คนสมัครเยอะ ไมไดฟนธงไวแตแรกวาจะเลือกใคร เราอานแลวก็ฟงชาวบานคนอ่ืนอีกรอบกอนตัดสินใจ” 

 

ตัวอยางคําสัมภาษณของผูทีต่อบวาจะเลือกคนที่เรามีขอมูลมากที่สุด 

 “เปนไปไมไดทีจ่ะเอาขอมูลทกุคนมาดู เราจะเลือกคนที่เรารูจักเขามากที่สุด ทีม่ีขอมลูเกี่ยวกับเขา

มากที่สุด” 

 

ในสวนของความสัมพันธระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบกับผูที่ประสบปจจัยที่

เอ้ือตอการเกิดความทวมทน และอาการความทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกันนั้น ขอมูลจากการ

สัมภาษณไมเห็นความสัมพันธที่เดนชัด  อาจเพราะดังที่กลาวไปแลววาคนสวนใหญมีแนวโนมจะเลือกใช

กลยุทธการคนหาขอมูลแบบเพียงบางทางเลือกอยูแลว 

 

 

 
4.2 ความเชือ่ม่ันในประสิทธภิาพทางการเมือง 
ผูวิจัยมุงศึกษาอิทธพิลของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง และการประมวลขอมลู

ขาวสารทางการเมืองที่มีตอความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง ซึ่งผลการแสดงไดดังตอไปนี ้

ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองเทากับ 2.66  ซึ่ง

ถือวาอยูในระดับที่ปานกลางคอนไปทางนอย (ดูคาเฉล่ียรายขอไดในภาคผนวก) สวนผลการศึกษาอิทธิพล

ของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง และการประมวลขอมูลขาวสารทางการเมืองที่มีตอ

ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองแสดงไดดังตอไปนี้ 
 

4.2.1 การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมอืงกับความเชื่อม่ันในประสิทธภิาพ
ทางการเมือง 
 ผูวิจัยวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองที่มีตอความ

เช่ือมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง  ปจจัยดานการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองที่นํามา
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วิเคราะหประกอบดวย การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติ  การกําหนดระดับการ

ทราบขาวสารการเมืองของตนเอง  ความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมือง  และระยะเวลาท่ีใชในการ

ติดตามขาวสารแตละคร้ัง  
 
 

ความสมัพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมิติกับ
ความเชื่อมั่นในประสทิธภิาพทางการเมือง 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละ

มิติและความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองมีรายละเอียดดังนี ้

 

• ดานแหลงขอมูล 
 

1.  ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1 
ผูมีความคิดเห็นตอปริมาณแหลงขอมูลทางการเมืองทีน่ําเสนอในสังคมในระดับทีแ่ตกตางกนั

มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองไมแตกตางกนั 
 

ตารางที่ 135 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองจําแนกตาม
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1  ดานแหลงขอมูล 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คา F คา Sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพทางการเมือง 

2.63 2.73 2.64 .93 .39 

 
 

2. ขั้นการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)    
ผูที่มีความเหน็ตอปริมาณสือ่ที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจแตกตางกนัมี

คาเฉล่ียของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองไมแตกตางกนั  
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ตารางที่ 136 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองจําแนก
ตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2  ดานแหลงขอมูล 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คา F คา Sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพทางการเมือง 

2.56 2.65 2.72 2.04 .13 

   
   

3.  ขั้นการใชจริงเทียบกับที่กําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
ผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือที่นําเสนอขาวสารทางการเมืองที่ตนเห็นวาควรใสใจใชไดใน

ปริมาณแตกตางกันมีคาเฉล่ียของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองแตกตางกันอยางมีนัยยะ

สําคัญทางสถิติ  (F = 8.87, sig. = 0.00)   โดยผูที่เปดรับส่ือไดมากจะมีคาเฉลี่ยของความเชื่อมั่นใน

ประสิทธิภาพทางการเมืองสูงกวาอีกสองกลุมที่เหลือ   
 
ตารางที่ 137 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองจําแนกตาม
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานแหลงขอมูล 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คา F คา Sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพทางการเมือง 

2.54 2.61 2.84 8.87 .00* 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
  
   

4. ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่4)    
ผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือที่นําเสนอขาวสารทางการเมือง(โดยเทียบกับส่ือที่นําเสนอขาวสาร

ทางการเมืองทั้งหมดที่ในสังคม) ไดในปริมาณแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทาง

การเมืองแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ  (F= 13.99, sig. = 0.00)   โดยผูที่เปดรับส่ือไดมากและ

ปานกลาง จะมีคาเฉล่ียของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองสูงกวาผูที่เปดรับส่ือไดนอย    
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ตารางที่ 138 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองจําแนก
ตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4  ดานแหลงขอมูล 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คา F คา Sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพทางการเมือง 

2.52 2.70 2.82 9.26 .00* 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 

 

 

• ดานเนื้อหา 
 

1.  ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1 
ผูมีความคิดเห็นตอปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่นาํเสนอในสังคมในระดับทีแ่ตกตาง

กันมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองไมแตกตางกนั 
 

ตารางที่ 139 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองจําแนกตาม
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 1  ดานเนื้อหา 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คา F คา Sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพทางการเมือง 

2.87 2.72 2.63 1.79 .16 

 
 

 2. ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)    
ผูที่มีความเหน็ตอปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองทีต่นควรใสใจแตกตางกนัมีคาเฉล่ียของ

ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองไมแตกตางกนั  
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ตารางที่ 140 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองจําแนก
ตามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 2  ดานเนื้อหา 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คา F คา Sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพทางการเมือง 

2.61 2.62 2.74 2.38 .09 

    
 

3. ขั้นการใชจริงเทียบกับที่กําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
ผูที่ติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนเห็นวาควรใสใจไดในปริมาณแตกตางกันมีคาเฉล่ีย

ของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ  (F = 14.55, sig. 

= 0.00)   โดยผูที่ติดตามขอมูลไดมากจะมีคาเฉล่ียของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองสูงกวาผู

ที่ติดตามขอมูลไดปานกลางและนอย นอกจากนี้ผูที่ติดตามขอมูลไดปานกลางมีคาเฉล่ียของความเชื่อมั่น

ในประสิทธิภาพทางการเมืองสูงกวาผูที่ติดตามขอมูลไดนอยอีกดวย  
 
ตารางที่ 141 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองจําแนกตาม
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 ดานเนื้อหา 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คา F คา Sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพทางการเมือง 

2.44 2.69 2.84 14.55 .00* 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
  

 
 

4. ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่4)    
ผูที่เปดรับส่ือที่นําเสนอขาวสารทางการเมือง(โดยเทียบกับส่ือที่นําเสนอขาวสารทางการเมือง

ทั้งหมดที่ในสังคม) ไดในปริมาณแตกตางกันมีคาเฉล่ียของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง
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แตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ  (F = 8.56, sig. = 0.00)   โดยผูที่ติดตามขอมูลไดมาก และ

ปานกลางจะมีคาเฉล่ียของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองสูงกวาผูที่ติดตามขอมูลไดนอย 
 
ตารางที่ 142 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองจําแนกตาม
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 4  ดานเนื้อหา 

 ความตางของผูสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศ 

คา F คา Sig. 

กลุม 1 
(นอย) 

กลุม 2 
(ปานกลาง) 

กลุม 3 
(มาก) 

ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพทางการเมือง 

2.53 2.72 2.82 8.56 .00* 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 

 
     ความสมัพันธระหวางการกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทาง
การเมืองของตนเองกับความเชื่อมัน่ในประสิทธิภาพทางการเมือง 

 การกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเองมี

ความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง โดยผูที่ตอบวา “รูใหมากที่สุดเทาที่ทําได” มี

คาเฉล่ียของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองสูงกวาผูตอบวา “รูเทาที่เกี่ยวกับตนเอง” และ “รู

เทาที่อยากรู”      

 
ตารางที่ 143 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองจําแนกตาม
การกําหนดความจําเปนหรือเกณฑในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนเอง 

การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑในการ
ทราบขาวสารทางการเมอืงของตนเอง 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คาสถิติ 
F 

คา sig. 

ตองรูทั้งหมด 20 2.71 .67 

 

3.84 

 

.00* 

รูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 158 2.80 .59 

รูเทาที่เกี่ยวกบัตนเอง 100 2.56 .54 

รูเทาที่อยากรู 118 2.55 .56 

ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน 38 2.67 .59 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 
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ความสัมพันธระหวางความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมืองกับความเชื่อมั่น
ในประสิทธิภาพทางการเมือง 

ความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมืองมีความสัมพันธกับความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพ

ทางการเมืองอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (คา F = 4.86, Sig. =0.00)   โดยผูที่ติดตามขาวสารการเมือง

ทุกวัน -6 วันตอสัปดาห มีคาเฉล่ียของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองสูงกวาทุกกลุม  

นอกจากนี้ผูที่ติดตามขาวสารทางการเมือง 1-2วันตอสัปดาห และ3-5วันตอสัปดาหจะมีคาเฉลี่ยความ

เช่ือมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองสูงกวาผูที่ติดตามนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน อีกดวย  

 
ตารางที่ 144 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองจําแนกตาม
ความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง 

ความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง 
 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คาสถิติ 
F 

คา sig. 

แทบไมเคยเลย 18 2.42 .91 

4.86 .00* 

นอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 39 2.43 .54 

1-2วนัตอสัปดาห 115 2.64 .57 

3-5วนัตอสัปดาห 140 2.64 .52 

ทุกวนั-6วันตอสัปดาห 123 2.81 .58 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .01 

 
   

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองกับความ
เชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง 

 

ระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นใน

ประสิทธิภาพทางการเมืองอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ (คา F = 2.97, Sig. =0.02)  โดยผูที่ใชเวลาในการ

ติดตามขาวสารการเมืองแตละคร้ัง     2-3 ชั่วโมง   และมากกวา 3 ชั่วโมง จะมีคาเฉล่ียของความเชื่อมั่นใน

ประสิทธิภาพทางการเมืองสูงกวาผูที่ติดตามแตละคร้ัง นอยกวา 30 นาที 

นอกจากนี้ ผูที่ใชเวลาในการติดตามคร้ังละ2-3 ชั่วโมง จะมีคาเฉล่ียของความเช่ือมั่นใน

ประสิทธิภาพทางการเมืองสูงกวาผูที่ติดตาม 30-59 นาที 
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ตารางที่ 145 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองจําแนก
ตามระยะเวลาท่ีใชในการติดตามขาวสารทางการเมือง 

ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คาสถิติ 
F 

คา sig. 

นอยกวา 30 นาท ี 123 2.57 .63 

2.97 .02* 

30-59 นาท ี 120 2.62 .53 

1-1.59 ชั่วโมง 110 2.67 .56 

2-3 ชั่วโมง 66 2.83 .61 

มากกวา 3 ชั่วโมง 14 2.92 .54 

* ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p < .05 

 

 
4.2.2 การประมวลขอมูลทางการเมืองกับความเชื่อม่ันในประสทิธิภาพทางการเมือง 
ผูวิจัยศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองที่มี

ตอความเชื่อมั่นในประสิทธภิาพทางการเมืองของตน และความสัมพนัธระหวางอาการจากความทวมทน

ทางสารสนเทศกับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง 

 

• ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

ผูวิจัยศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองที่มี

ตอความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคล  ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้ 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่ เ อ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศทางการเมือง กับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง พบวาปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความ

ทวมทนทางสารสนเทศไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง  ดังนั้นผูวิจัยจึงไม

จําเปนตองวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุตอไปอีก 
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ตารางที่ 146 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศทางการเมืองกับความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพทางการเมือง 

 ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพทางการเมือง 

(คา r) 

คา Sig. 

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความ
ทวมทนทางสารสนเทศ
ทางการเมือง 

-.02 .61 

 

 

• อาการจากความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

ผูวิจัยสนใจศึกษาวาอาการของความทวมทนทางสารสนเทศจะมีความสัมพันธกับความ

เช่ือมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองหรือไม  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอาการความ

ทวมทนทางสารสนเทศ กับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง พบวาอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ โดย

มีคาสถิติสหสัมพันธเทากับ  .13 (ตารางที่ 147)     ดังนั้นกลาวไดวาผูที่มีอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศมีแนวโนมมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนเองสูง  
 

ตารางที่ 147 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศทางการเมืองและอาการความทวมทนทางสารสนเทศ กับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทาง
การเมือง 

 ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพทางการเมือง 

(คา r) 

คา Sig. 

อาการความทวมทนทาง
สารสนเทศ 

.13 .00 ** 

** ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p< .01 
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 สรุปขอมูลจากการสมัภาษณเจาะลกึ 
 
 ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง หมายถึง ความเชื่อวาตนเองมีความสามารถในการ

เขาใจ และมีสวนรวมทางการเมืองอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยสอบถามถึงความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ

ทางการเมืองของผูใหสัมภาษณ  โดยถามในประเด็นของการประเมินตนเองในดานของความรูความเขาใจ

ตอขาวการเมือง และบทบาทที่ตนสามารถมีตอการเมืองของประเทศในทางใดทางหนึ่ง  ผลจากการ

สัมภาษณพบวากลุมตัวอยางมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองในระดับแตกตางกันไป   

 ส่ิงหนึ่งที่ผูวิจัยพบคือ ผูที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนสูงสวนใหญแลวจะ

เปนผูที่เห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง มีการติดตามขาวสารทางการเมืองพอสมควร มีความรู

ทางการเมืองปานกลางไปจนถึงมาก นอกจากนี้มีแนวโนมจะเปนผูที่มีสวนรวมทางการเมืองมากกวาผูที่มี

ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนในระดับตํ่า  ผูใหสัมภาษณที่มีความเชื่อมั่นใน

ประสิทธิภาพทางการเมืองของตนปานกลาง และสูงจะตอบวาตนคอนขางเขาใจในประเด็นทางการเมือง

สําคัญๆของประเทศ คิดวาประชาชนคนธรรมดาอยางเราก็สามารถมีบทบาทตอการเมืองของประเทศได

เชนผานการเลือกต้ัง หรือติดตามขาว และเช่ือในเร่ืองของภาคประชาสังคม    

 

ตัวอยางคําสัมภาษณของผูทีม่ีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองสูง 

 “คนจะคิดแควาการเลือกต้ังเปนหนทางเดียวที่จะมีสวนรวมทางการเมือง ไมเห็นดวยเลย การที่เรา

ติดตามขาวก็ถือวามีสวนรวมในระดับหนึ่ง การที่เราเขียน comment  ก็เปนอีกระดับหึ่ง หรือการที่เรา

รวมตัวกันเพื่อแสดงเจตนารมณก็ทําไดอีกระดับหนึ่ง เปนอีกดีกรีหนึ่ง เราสามารถมีสวนรวมทางการเมือง

ไดหลายวิธี” 

 

“คิดวาตนเองสามารถเขามาทาํอะไรใหเกดิการเปล่ียนแปลงทางการเมืองได แมเสียงเล็กๆ แต

รวมกันเปนกลุมใหญก็มีอํานาจตอรองที่มากข้ึน เชื่อเร่ืองประชาสังคม” 

 

“การเลือกต้ังไมใชแคหนาที่ มันเปนการใชพลังของเรา แมวาที่ผานมาจะมีหลายเงื่อนไขเมาแทรก 

ทําใหมันไมใชการเลือกต้ังทีแ่ทจริง อยางเชน การซื้อเสียง แตเราก็ตองแสดงในสวนของเรา” 

 

ตัวอยางคําสัมภาษณของผูทีม่ีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองตํ่า 

“คิดวาขาวการเมืองเปนเร่ืองที่สับสนวุนวาย คอนขางเห็นดวยนะกับที่บอกวาการเมืองเปนเร่ืองที่

คนธรรมดาเราไมสามารถไปกําหนดหรือทําอะไรได … ก็ไมคิดวาตนเองมีความเขาใจในประเด็นทาง

การเมืองดีสักเทาไหร” 
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 “รูสึกวาตัวเองทําอะไรตอการเมืองในประเทศไมได  เปล่ียนอะไรไมได นักการเมืองเคาเปนอยางงี้ 

อยางไปเร่ืองต้ังคิดวามนัเปนแคหนาที่เฉยๆ ไมไดอยากไป” 

 

 

 จากขอสังเกตที่ผูวิจัยกลาวไวในตอนตน วาผูที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน

สูงมีแนวโนมจะเปนผูที่เห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง มีการติดตามขาวสารทางการเมือง

พอสมควร มีความรูทางการเมือง  ตลอดจนมีแนวโนมจะเปนผูที่มีสวนรวมทางการเมืองมาก   ผูวิจัยจึงได

ทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานั้นจากขอมูลในเชิงปริมาณ 

 

ผลจากวิเคราะหพบวาตัวแปรที่กลาวมามีความสัมพันธกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ โดยตัว

แปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองสูงที่สุด คือ การมีสวนรวม

ทางการเมือง (r = .480, p< .01) รองลงมาคือ การเห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง ความถี่ใน

การติดตามขาวสารทางการเมือง  และความรูทางการเมือง 

 

เมื่อพิจารณาเสนทางของความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานี้ โดยเช่ือมโยงกับผลจากการวิจัยใน

สวนหนาที่ผานมา อาจพอสรุปไดวา ผูที่เห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง   มีความรูทางการเมือง 

และมีสวนรวมทางการเมือง จะเปนผูที่พยายามติดตามขาวสารการเมืองมาก และเมื่อบุคคลมีความรูทาง

การเมืองมาก เห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง   ทํากิจกรรมทางการเมืองมาก ก็จะมีความมั่นใจ

ในบทบาทของตนมาก และคนกลุมนี้ก็จะพยายามกลับมามีสวนรวมทางการเมือง  เพิ่มพูนความรู เห็น

ความสําคัญมาก และติดตามขาวสารมากอีกทอดหนึ่ง ความสัมพันธของตัวแปรในที่นี้จึงมีลักษณะของ

อิทธิพลยอนกลับ 
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ตารางที่ 148 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองกับ
การเห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง ความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง ความรูทาง
การเมือง   และการมีสวนรวมทางการเมือง 

 ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพทางการเมือง   

(คา r) 

คา Sig. 

การเหน็ความสําคัญของ
ขาวสารทางการเมือง 

.214  .000* 

ความถ่ีในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 

.191 .000* 

ความรูทางการเมือง .131 .006* 

การมีสวนรวมทางการเมือง .480 .000* 

** ระดับนัยยะสําคัญทางสถติิที่ p< .01 
  

 

 

 

สวนท่ี 3 แบบจําลองการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองและการประมวลขอมูลของ
บุคคล 
 

ผลการวิ เคราะหขอมูลในสวนที่สอง  พบวาการโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองมี

ความสัมพันธในระดับหนึ่งกับอาการความทวมทนทางสารสนเทศ  แตก็มีปจจัยอ่ืนที่เขามามีความสัมพันธ

รวมดวย  ซึ่งผลจากขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูวิจัยพบขอมูลที่ใหนัยยะวาตัวแปรที่เขามามี

อิทธิพลตอการลดการเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศคือ ความพอใจจากปริมาณขอมูลที่ตน

ติดตามได  ซึ่งเขามาเปนตัวแปรที่ทําใหอาการความทวมทนทางสารเทศลดลง  

ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหความสัมพันธดังกลาวเพื่อสรางเปนแบบจําลองการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองและการประมวลขอมูลของบุคคล  โดยตัวแปรในแบบจําลองประกอบไปดวย 

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมือง   โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

อาการของความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมือง    ความพอใจตอระดับของปริมาณขาวสารทาง

การเมืองที่บุคคลสามารถติดตามได  

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในนํามาวิเคราะหในแบบจําลองไดแก โลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 (ปริมาณที่เปดรับไดจริงเทียบกับที่ควรใสใจ) และมิติที่ 4 (ปริมาณที่
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เปดรับไดจริงเทียบกับที่รับรูวามีทั้งหมด)   เพราะเปนสวนที่บอกถึงปริมาณสัดสวนของแหลงขอมูลและ

เนื้อหาที่บุคคลติดตามไดจริง 

 ในที่นี้ผูวิจัยไดนําโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองทั้งดานขอมูลและเนื้อหา เขามาผนวก

ดวยกัน เพื่อใหเปนภาพรวมใหญ  

 

ข้ันตอนและผลจากการวิเคราะหมีดังนี้ 

 
1. การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองตามสมมติฐานการวิจัย (แบบจําลอง

เริ่มตน) กับขอมูลเชิงประจักษ 
 
ในการวิเคราะหแบบจําลอง ผูวิจัยใชโปรแกรม LISREL ในการวิเคราะหขอมูล โดยเร่ิมตนจากการ

สรางแบบจําลองเริ่มตน (Initial model) ในภาพที่ 22   ในที่นี้ผูวิจัยเร่ิมตนการคนหาแบบจําลอง จากการ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทาศทางการเมืองมิติที่ 3 

 

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองตามสมมติฐานการวิจัย(โมเดลเร่ิมตน)กับขอมูล

เชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (χ22    ) )  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) คามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ 

(SRMR) และคาดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) ปรากฎผลดังนี้ 

(ตารางที่ 149 ) 

ภาพท่ี 22 แสดงแบบจาํลองเร่ิมตนในการวิเคราะห 

 
 

 

 

  

 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

ปจจัยที่เอ้ือตอการ

เกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศ 

โลกแวดลอม 

สารสนเทศทาง

การเมืองมิติที ่3  

ความพอใจใน

ระดับของ

ปริมาณขอมูลที่

ตนติดตามได   

อาการของความ

ทวมทนทาง

สารสนเทศ 
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ตารางที่ 149 แสดงคาสถิติตางที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองตาม
สมมติฐานการวิจัย (แบบจําลองเริ่มตน) กับขอมูลเชิงประจักษ 

คาสถิติที่ตรวจสอบ คาสถิติในโมเดล 

คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square; χ22    df = 3) 82.82  

ระดับความนาจะเปน (Probability Level: P) 0.000 

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)   0.913 

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 0.710 

คามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองสวนที่เหลือ (SRMR) 0.141 

คาดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) 0.248 

 
จากตารางที่ 149  แสดงใหเห็นวาผลพบวาแบบจําลองเดิมยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

เพราะเม่ือพิจารณาคาสถิติตางๆ เห็นไดวา คาไค-สแควร (χ22    ) )  มีคา 82.82 ระดับความนาจะเปน (P) = 

0.000 ( คาχ22    ตองไมมีนัยยะสําคัญทางสถิติ จึงถือวาแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ)  

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 0.913 (ควรจะเขาใกล 1)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก

แลว (AGFI) 0.710 (ควรจะเขาใกล 1)   คามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองสวนที่เหลือ (SRMR) 

0.141 (ควรจะเขาใกล 0)    และคาดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) 

0.248  ดังนั้น ผูวิจัยตองมีการปรับแกแบบจําลองโดยการเพิ่มหรือลดเสนทางอิทธิพลตอไป จนกวาโมเดล

จะมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

 

 
2. การปรับแกแบบจําลอง 
ผูวิจัยไดปรับแกแบบจําลองจนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดังปรากฏในภาพท่ี  23  ผลการ

ทดสอบความกลมกลืนของแบบจําลองที่ปรับแกแลว มีคาไค-สแควร = 0.000 , p = 1.000  ที่องศาอิสระ 

(df) =  1  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 1.00  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 

(AGFI) =  1.000 คามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองสวนที่เหลือ (SRMR) 0.000 และดัชนีราก

กําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) = 0.000   
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ภาพท่ี 23  แบบจําลองกระบวนการสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศขั้นการใชจริงเทียบกับที่
กําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากภาพที่ 23  ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ (ß = .399) มีอิทธิพลทางตรง

ตอการเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศ นอกจากน้ีปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศยังมีความสัมพันธตออาการความทวมทนทางสารสนเทศผานทางความพอใจตอระดับของ

ปริมาณขาวสารทางการเมืองที่บุคคลสามารถติดตามได   

 สวนโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง (ß = .139) มีอิทธิพลทางตรงตอการเกิดอาการความ

ทวมทนทางสารสนเทศ และยังมีความสัมพันธตออาการความทวมทนทางสารสนเทศผานทางความพอใจ

ตอระดับของปริมาณขาวสารทางการเมืองที่บุคคลสามารถติดตามได   

  

เมื่อผูวิจัยไดแบบจําลองการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองในมิติที่ 3 แลว ผูวิจัยไดนําโครงสรางของแบบจําลองนี้ไปใชกับการสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในมิติ 4 เพื่อวิเคราะหวาไดผลลัพธเหมือนกันหรือไม เพื่อสามารถสรุป

รวมเปนภาพใหญรวมกันได   ผลการวิเคราะหแบบจําลองแสดงไดในภาพดานลางตอไปนี้ 
  

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทาง

สารสนเทศ 

โลกแวดลอม 

สารสนเทศทาง

การเมืองมิติที ่3  

ความพอใจใน

ระดับของปริมาณ

ขอมูลที่ตน

ติดตามได   

อาการของความ

ทวมทนทาง

สารสนเทศ 

0.399      

-0.081     

  0.150      

 0.067 

0.139 
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ภาพท่ี 24  แบบจําลองกระบวนการสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศข้ันการใชจริงเทียบกับทีร่ับรู 
(การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิตทิี่ 4)     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไค-สแควร = 0.000, P = 1.000 , df =  1, GFI= 1.000  , AGFI = 1.000, SRMR = 0.000,  RMSEA =  0.000  
 
 
 

ผลการวิจัยที่ไดออกมาในลักษณะเดียวกัน คือ จากภาพที่ 24 ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทน

ทางสารสนเทศ (ß = .404) มีอิทธิพลทางตรงตอการเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศ นอกจากนี้

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศยังมีความสัมพันธตออาการความทวมทนทาง

สารสนเทศผานทางความพอใจตอระดับของปริมาณขาวสารทางการเมืองที่บุคคลสามารถติดตามได   

 สวนโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง (ß = .171) มีอิทธิพลทางตรงตอการเกิดอาการความ

ทวมทนทางสารสนเทศ และยังมีความสัมพันธตออาการความทวมทนทางสารสนเทศผานทางความพอใจ

ตอระดับของปริมาณขาวสารทางการเมืองที่บุคคลสามารถติดตามได   

 

 จากการวิเคราะหแบบจําลองการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองทั้ง 4 แบบจําลอง 

พบวาใหผลออกมาในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปในภาพรวมใหญวาอาการของความทวมทนทาง

สารสนเทศเกิดไดใน 2 ลักษณะ   

 

ความพอใจใน

ระดับของปริมาณ

ขอมูลที่ตน

ติดตามได   

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทาง

สารสนเทศ 

โลกแวดลอม 

สารสนเทศทาง

การเมืองมิติที ่4  

อาการของความ

ทวมทนทาง

สารสนเทศ 

0.404   

-0.092     

  0.149      

 0.116 

0.171 
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เสนทางแรกเกิดจากปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ  ผูที่เผชิญกับปจจัย

ความทวมทนทางสารสนเทศ เชน รูสึกวาขอมูลที่ตองการมีมาก  ขอมูลละเอียด  ซับซอน ฯลฯ จะนําไปสู

อาการความทวมทน อยางไรก็ตามผูที่เผชิญกับปจจัยความทวมทนทางสารสนเทศอีกสวนหนึ่งจะไมคอย

ปรากฏอาการความทวมทน เพราะพวกเขาพอใจกับปริมาณขอมูลที่ตนติดตามได   

 

สวนเสนทางที่สองเกิดจากตัวแปรการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง  ผูที่มีสัดสวนการ

เปดรับส่ือหรือขาวสารเมื่อเทียบกับสวนที่ตนเห็นวาควรใสใจไดมาก หรือผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือหรือ

ขาวสารเมื่อเทียบกับสวนที่ตนรับรูวามีอยูทั้งหมดไดมาก มีแนวโนมจะเกิดอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศเชนกัน  อยางไรก็ตามคนกลุมนี้สวนหนึ่งมีความพอใจกับระดับการติดตามขาวสารของตนแลว

ก็จะไมคอยการเกิดอาการความทวมทน   กลาวไดวาตัวแปรเรื่องของความพอใจตอระดับของปริมาณ

ขาวสารทางการเมืองที่บุคคลสามารถติดตามไดเปนตัวแปรสําคัญที่เขามามีอิทธิพลตอการลดการเกิด

อาการความทนทางสารสนเทศ 

 

นอกจากนี้ หากพิจารณาจากแบบจําลองกลาวไดวาปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศ และการติดตามส่ือและขอมูลไดจริง (โลกแวดลอมสารสนเทศ)  สามารถสงอิทธิพลรวมกันได

ตอการเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศ  กลาวคือ  บุคคลที่มีปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทน

ทางสารสนเทศมากและมีการติดตามสื่อและขอมูลไดจริงมากจะยิ่งสงอิทธิพลใหเกิดอาการความทวมทน

มาก 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการวิจยัทีแ่สดงรายละเอียดมาทั้งหมด ผูวิจัยสรุปโดยยออีกคร้ังตามหวัขอตางๆ ได เพื่อให

เห็นภาพรวมทีก่ระชับมากยิง่ข้ึน  ดังตอไปนี ้

 
1. การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล 
  

กลุมตัวอยางมีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองแตละมติิ ดังตอไปนี ้

 
ดานแหลงขอมูล 
1.1 ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)   กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา

ส่ือทั้งหมดที่ใหขอมูลทางการเมืองในสังคมมีปริมาณมาก  

1.2  ขั้นการกําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 2)   กลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นวาส่ือที่ใหขอมูลทางการเมืองที่ตนควรใสใจใชถือเปนสัดสวนปานกลางของปริมาณส่ือทั้งหมดที่ให

ขอมูลทางการเมืองในสังคม 

1.3  ขั้นการใชจริงเทียบกับที่กําหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)    กลุม

ตัวอยางสวนใหญตอบวาตนเองสามารถเปดรับส่ือที่ตนคิดวาควรใสใจไดจริงในสัดสวนปานกลาง  

1.4  ขั้นการใชจริงเทยีบกบัท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)   กลุม

ตัวอยางสวนใหญตอบวาตนเองสามารถเปดรับส่ือไดจริง (เทียบกับทีท่ราบวามีทัง้หมด) ในสัดสวนปาน

กลาง 
 

ดานเนื้อหา 
1.1 ขั้นการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 1)   กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา

ขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมมปีริมาณมาก  

1.2 ขั้นการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่2)   กลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นวาขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจใชถือเปนสัดสวนปานกลางของปริมาณส่ือทั้งหมดที่ให

ขอมูลทางการเมืองในสังคม   
1.3 ขั้นการใชจรงิเทยีบกบัทีก่าํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที ่3)    

กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาตนเองสามารถเปดรับส่ือที่ตนคิดวาควรใสใจไดจริงในสัดสวนปานกลาง  

1.4 ขั้นการใชจริงเทียบกับท่ีรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)   กลุม

ตัวอยางสวนใหญตอบวาตนเองสามารถติดตามเนื้อหาไดจริง (เทียบกับที่ทราบวามีทั้งหมด) ในสัดสวน

ปานกลาง 
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นอกจากนี้การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศมิติตางๆ  มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ผูที่รับรูวา

ขาวสารทางการเมืองที่นําเสนอในสังคมมีปริมาณมาก ก็มีแนวโนมจะเห็นวาขาวสารที่ตนควรใสใจมีมาก 

และติดตามขาวสารนั้นๆ ไดมากดวย    อยางไรก็ตามผูที่รับรูวาขาวสารทางการเมืองในสังคมมีปริมาณ

มาก (โลกแวดลอมสารสนสนเทศมิติที่ 1) หรือนอยไมไดสัมพันธกับสัดสวนการติดตามขาวสารไดจริงเทียบ

กับที่ทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม (โลกแวดลอมสารสนสนเทศมิติที่ 4) 

เมื่อพิจารณาเฉพาะความสัมพันธระหวางโลกแวดลอมสารสนสนเทศมิติที่ 2 3 และ 4 จะพบวาผูที่

เห็นวาขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใสใจติดตามมีปริมาณมาก จะมสัีดสวนการติดตามขาวสารที่ตนเห็น

วาควรใสใจติดตาม มากตามไปดวย และมีสัดสวนการติดตามขาวสารไดจริงเทียบกับทีท่ราบวามีอยู

ทั้งหมดในสังคมมากดวย  

 

ขอสรุปและขอสังเกตที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก คือ  

- ในภาพรวมผูใหสัมภาษณสวนใหญจะเห็นวาปริมาณสื่อที่นาํเสนอขอมูลขาวสารทางการเมือง

และเนื้อหาทางการเมืองมีปริมาณมาก   

- ผูที่เห็นวาเนื้อหาที่ควรใสใจมีปริมาณมาก จะเปนคนสนใจขาวการเมือง การเมืองเปนเร่ืองที่เรา

ควรตองติดตาม สําคัญ และจําเปน    สวนผูที่เห็นวาส่ือและเนื้อหาที่ควรใสใจติดตามมีนอย ใหเหตุผลวา

ส่ือและเนื้อหามีมาก ไมมีทางที่จะติดตามไดครบ   เห็นวาการเมืองเปนเร่ืองที่ตนไมไดสนใจ เปนเร่ืองไกล

ตัว ไมไดสําคัญหรือมีประโยชนกับชีวิตตนเอง      

-    ผูที่เปดรับและติดตามแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองไดจริงในสัดสวนพอๆ กับที่เห็นวา

ควรใสใจชี้วา  หากเปนเร่ืองที่ตนเห็นวาเปนประโยชนหรือควรรู ตนก็จะพยายามติดตามมาใหได  ในขณะที่

ผูที่เปดรับและติดตามแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองไดในสัดสวนนอยของที่คิดวาตนควรใสใจ   สวน

ใหญใหเหตุผลในเร่ืองไมมีเวลาเพียงพอในการติดตาม  ขาวสารที่ตองการติดตามมีปริมาณมากเกิน    

 

 
การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในลักษณะอ่ืนๆ ไดแก  
 

• การกาํหนดระดับการทราบโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง  กลุมตัวอยาง

สวนใหญเห็นวาตนตองรูขาวสารการเมืองใหมากท่ีสุดเทาทีท่ําได     
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• พฤติกรรมการเปดรับสื่อ กลุมตัวอยางสวนใหญติดตามขาวสารทางการเมือง 3-5 

วันตอสัปดาห    นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาตนติดตามขาวสารการเมืองในแตละคร้ังนอย

กวา 30 นาที    

สวนส่ือที่กลุมตัวอยางสวนใหญใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองมากที่สุดคือ โทรทัศน   
 
ความสมัพันธระหวางความถ่ีในการติตดามขาวสารการเมืองกบัการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมือง 
ผูที่มีความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมืองมากจะเห็นวาแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมือง

ที่บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชมีปริมาณมาก    นอกจากนี้ยังมีสัดสวนของการเปดรับ หรือติดตาม

แหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองไดจริงสูงดวย (โดยเทียบกับแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่

บุคคลเห็นวาตนควรใสใจใชหรือติดตาม   และแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่บุคคลทราบวามีอยู

ทั้งหมดในสังคม)  

 
หลักเกณฑในการตัดสินแหลงขอมูลทางการเมืองท่ีบุคคลเห็นวาตนควรใชในการติดตาม

ขาวสารทางการเมือง  
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญในอันดับตนๆ  กับหลักเกณฑในแงของคุณภาพ เชน เร่ือง

ของความถูกตอง  ความนาเช่ือถือและความเขาใจงายของเนื้อหาทีน่ําเสนอ  นอกจากนี้ปจจัยดานความ

สะดวกในการเขาถึง และความรวดเร็วในการรายงานก็ไดรับการพิจารณาเปนลําดับตนๆ   เชนกัน 

 สวนหลักเกณฑในดานของการนาํเสนอจะไดรับการพิจารณาเปนลําดับรองลงมา เชน ความ

รวดเร็วในการรายงาน ความหลากหลายของเนื้อหา ความนาดึงดูดใจของวิธนีําเสนอ  

ในขณะทีห่ลักเกณฑในดานของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เปนส่ือที่คนอ่ืนในสังคมเปดรับกันทัว่ไป  

และนําเสนอมมุมองที่ตรงกบัตัวทาน  ไดรับการพิจารณาเปนลําดับทายๆ  

  
จุดประสงคในการเปดรับขาวสารการเมือง  
สวนใหญจะตอบวาเพื่อติดตามขาวสารบานเมือง ใหทนัเหตุการณ  บางทานเพิ่มวาเพื่อสนอง

ความสนใจ เปนกิจวัตรประจําวนั เอาไวไปใชพูดคุยกับคนอื่น  ซึ่งมักจะเปนคนที่เปดรับขาวการเมือง

คอนขางมาก ในขณะที่บางสวนตองเอาไปใชในการทํางาน 
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2. ความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับการประมวลขอมูล 
การประมวลขอมูลในที่นี้ประกอบไปดวย 2 ประเด็นคือ  ความทวมทนทางสารสนเทศ และ การ

จัดการกับขอมูลทางการเมืองในสถานการณตางๆ  ซึ่งความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองกับการประมวลขอมูล สรุปตามประเด็นไดดังนี้ 

 
2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศและอาการ

ความทวมทนทางสารสนเทศ 
ในเบ้ืองตน กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของการประสบกับปจจัยที่เอ้ือใหเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศในระดับปานกลาง (3.03)    ซึ่งปจจัยที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุดคือ ดานของปริมาณขอมูล

และเวลาท่ีใชในการบริโภคขอมูล  รองลงมาคือ เร่ืองของคุณลักษณะขอมูล เชน ความถูกตอง  ความ

ละเอียด ซับซอน  แตส่ิงที่ไมคอยเปนปญหาสําหรับกลุมตัวอยางคือ เร่ืองของการไมรูแหลงขอมูลที่จะ

สืบคนหรือคนหาขอมูลที่ตองการ 

ในดานของการเกิดอาการของความทวมทนทางสารสนเทศ คาเฉลี่ยของอาการของความทวมทน

ทางสารสนเทศอยูในระดับนอย (2.30)  อาการความทวมทนทางสารสนเทศที่พบมากที่สุดคือ ความสับสน 

ทั้งในดานของปริมาณและคุณภาพเนื้อหา  สวนเรื่องของความเครียดความหงุดหงิดจะอยูในระดับกลางๆ  

ในขณะที่ดานของความทุกข ความกดดัน จนถึงพฤติกรรมหลีกหนีขาวสารถือวาอยูในระดับตํ่า  

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศกับอาการ

ความทวมทนทางสารสนเทศ  พบวาปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศมีอิทธิพลตอ

อาการความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมืองอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 

 

ดานเหตุผลที่ของผูทีไ่มคอยเผชิญกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ เพราะ  

1. การเลือกรับขอมูลเฉพาะทีต่นสนใจหรือเกี่ยวของ  และส่ือหรือขอมูลที่เห็นวามีคุณภาพ 

2. ความเอื้ออํานวยทางเทคโนโลยี  ในการกลัน่กรองและสืบคนขอมูล 

3. การไมใสใจหรือสนใจในเร่ืองราวทางการเมืองอยูแลว จึงไมไดรับผลกระทบใดๆ 

 

สวนเหตุผลทีบ่างบุคคลไมไดเกิดอาการความทวมทนมากนกั แมเผชญิปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ  ไดแก  

1.  พอใจหรือยอมรับไดกับปริมาณขอมูลที่ตนสามารถเปดรับได  แมจะไมสามารถติดตามได

ทั้งหมดที่ตนเห็นวาควรใสใจรู    

2. ไมตองนาํขอมูลทางการเมืองมาใชในการดําเนินชวีิตประจําวนัโดยตรง 
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3. ใชวิธีโดยเลือกประเด็นหรือรายละเอียดหลักๆ ที่ตนคิดวาสําคัญหรือตองการ หรือใชวิธีถาม

บุคคลอ่ืน 

 

 
2.2 ความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทางสารสนเทศ  
 

ในสวนของการวิเคราะหความสัมพนัธทางสถิติระหวางปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศและอาการความทวมทนทางสารสนเทศ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยในรูปแบบของตารางสรุปดังนี ้
 

ตารางที่ 150  สรุปผลการวิเคราะหสถิติระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศกับปจจัยที่
กอใหเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ 

ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

• ดานแหลงขอมูล   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    

F =2.03, Sig. = 

0.13 

 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    

F =1.88, Sig. = 

0.15 

 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     

F =2.41, Sig.= 

0.09 

  

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    

F = 0.19, Sig. = 

0.82 

  

• ดานเนื้อหา   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    

F = 0.76, Sig. = 

0.46 

 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    

F =1.25, Sig. = 

0.28 

 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     

F =1.99, Sig. =  

0.13 

 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    

F =1.28, Sig. =  

0.27 
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ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

• การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑ
ในการทราบขาวสารทางการเมืองของตน  

F = 2.76, Sig. =  

.02* 

 รูเทาที่เกี่ยวกบัตนเอง > รูใหมาก

ที่สุดเทาที่จะทาํได 

• ความถ่ีในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 

F = 2.73, Sig. =  

.02* 

แทบไมเคยเลย , 1-2วันตอสัปดาห 

และ 3-5วันตอสัปดาห  > ทุกวนั   

• ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตาม
ขาวสารทางการเมือง 

F= 4.66, Sig. = 

.00* 

30-59 นาทีตอคร้ัง, นอยกวา 30 

นาทีตอคร้ัง  > 1-1.59 ชั่วโมงตอ

คร้ัง และ 2-3 ชั่วโมงตอคร้ัง 

• ปริมาณแหลงขอมูลทีใ่ชในการ
ติดตามขาวสารทางการเมือง 

r = -.04, Sig. 

=.38 
  

 
 
2.3 ความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศกับอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ 
 

ตารางที่ 151  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศกับ
อาการความทวมทนทางสารสนเทศ 

ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

• ดานแหลงขอมูล   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศใน

มิติที่ 1)    

F = 0.58, Sig. = 0.55  

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 2)    

F =1.17, Sig. = 0.30  

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     

F =6.04, Sig.= 0.00* กลุมมาก >  กลุมปานกลาง, 

กลุมนอย 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    

F = 3.01, Sig. = 

0.05* 

กลุมมาก > กลุมนอย  

• ดานเนื้อหา   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศใน

มิติที่ 1)    

F = 2.29, Sig. = 0.10   
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ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 2)    

F = 4.41, Sig. = 

0.01* 

กลุมมาก >  กลุมปานกลาง, 

กลุมนอย 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     

F = 4.80, Sig. =  

0.00* 

กลุมมาก >  กลุมปานกลาง, 

กลุมนอย 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    

F = , 6.23 Sig. =  

0.00* 

กลุมมาก > กลุมนอย 

• การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑ
ในการทราบขาวสารทางการเมืองของตน  

F = 3.25, Sig. =  .01* ตองรูทั้งหมด   > รูเทาที่อยากรู , 

ไมไดนึกวาตองรูขนาดไหน 

• ความถ่ีในการติดตามขาวสารทางการเมือง F = 2.05, Sig. =  .08  

• ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 

F= 1.70, Sig. = .14   

• ปริมาณแหลงขอมูลทีใ่ชในการ
ติดตามขาวสารทางการเมือง 

r = .17 Sig. = .00*   

 

ผูวิจัยสอบถามกลุมที่ไมสามารถติดตามส่ือและเนื้อหาทางการเมืองไดครบเทากับที่คิดวาตนควร

ใสใจวา พวกเขาเกิดความรูสึกหงุดหงิด กังวลใจหรือไมสบายใจหรือไมที่ไมสามารถติดตามขอมูลที่ตนเห็น

วาควรใสใจไดครบ ผูที่ตอบวากังวลใหเหตุผลวาตนตองใชขอมูลสวนนั้นในการทํางาน  การเรียน หรือเปน

คนที่สนใจขาวการเมือง รูสึกวาตองรูขาวสารการเมืองใหไดมากๆ  ในขณะที่สวนกลุมผูที่ตอบวาไมคอย

กังวล ใหเหตุผลวา ขาวสารการเมืองยังไมใชเร่ืองจําเปนกับตนสูงสุดเทากับเร่ืองของการทํางานประจําวัน  

บางคนเมื่อติดตามไมไดจะใชวิธีสอบถามจากผูอ่ืน    ในขณะที่บางคนจะรูสึกกังวลเมื่อมีคนมาถาม แตถา

ไมมีอะไรมากระตุนก็ไมไดรูสึกกังวล 

 
2.4 ความสัมพันธระหวางการจัดการกบัขอมูลในสถานการณตางๆกับการสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 
 

 ขอมูลเบื้องตนของการจัดการกับขอมูลในสถานการณตางๆ สรุปไดดังนี ้

- ในภาพรวม หากไมไดติดตามขาวสารการเมืองในระยะหนึ่ง กลุมตัวอยางที่ตอบวาตนรูสึก

ตกขาว และรูสึกเฉยๆปริมาณไมแตกตางกัน 
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- ในกลุมผูที่รูสึกตกขาว สวนใหญตอบวาตนจะพยายามติดตามขอมูล แตถาไมไดกไ็ม

เปนไร  รองลงมาคือ ตองพยายามหาทางติดตามขอมูลทีข่าดไปใหได และสุดทายตอบวาตนจะปลอยเลยไป 

ไมรูสึกวาตองติดตามใหได   

- ผูที่ตอบวาส่ือประเภทตางๆ ที่นาํเสนอขอมูลทางการเมืองนัน้ ใหขอมลูที่เหมือนกัน และผู

ที่ตอบวาส่ือประเภทตางๆ ใหขอมูลตางกนั  มีจํานวนเทาๆกนั 

- ในกลุมผูที่เห็นวาส่ือประเภทตางๆ ที่ใหขอมูลทางการเมืองใหขอมูลที่ตางกัน สวนใหญ

รูสึกกังวลปานกลางกับความแตกตางนั้น    เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของความกงัวลซึ่งอยูที่ 2.5 แสดงใหเห็น

วากลุมตัวอยางมีความกงัวลใจตอความแตกตางของเนื้อหาที่ไดรับในระดับที่ไมสูง 

- เมื่อตองตกอยูในสถานการณที่ขอมูลจากส่ือที่ตนใชอยู นําเสนอขอมูลที่ขัดแยงกนั  กลุม

ตัวอยางสวนใหญตอบวาตนรูสึกอึดอัดใจคับของใจในระดับปานกลาง รองลงมาคืด อึดอัดนอย อึดอัดมาก  

อึดอัดนอยที่สุด   และสุดทายคือ อึดอัดมากที่สุด 

เมื่อตองหาขอสรุปในสถานการณความขัดแยงนัน้ วิธทีีก่ลุมตัวอยางใช คือ  ติดตามขอมูลจาก

หลายๆแหลงเพิ่มเติม  สอบถามจากผูอ่ืน  ตัดสินใจจากความสอดคลองของการนําเสนอ  ใชความคิด

ความรูสึกของตัวเองตัดสิน  เพิกเฉยตอความขัดแยง  

- กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาตนคํานงึถงึความนาเชื่อถอืของขอมูลขณะที่เปดรับขาวสาร

การเมืองในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียอยูที ่3.61 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ

คอนขางคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลในระดับปานกลางคอนไปทางมากเมื่อเปดรับขาวสารการเมือง 
 

 ในสวนของการวิเคราะหความสัมพันธทางสถิติระหวางระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองกับการจัดการกับขอมูลในสถานการณตางๆ  ผูวิจัยสรุปผลการวิจยัในรูปแบบของตารางสรุป

ไดดังนี ้

 

• ความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสกัระยะหน่ึง 
ผูใหสัมภาษณที่ตอบวาตนรูสึกกังวล หงุดหงิด หรือรูสึกทนไมไดที่ตกขาวสวนใหญจะเปนผูที่เห็น 

วาขอมูลทางการเมืองที่ตนควรใสใจมีมาก เปนผูที่สนใจหรือชอบติดตามขาวการเมือง เห็นความสําคัญ

ประโยชนของขาวการเมืองตอตนเอง จําเปนตองใชขอมูลมาประกอบการทํางาน นอกจากนี้ยังเปนผูที่

บริโภคส่ือและติดตามขาวสารการเมืองเปนประจําหรือเกือบทุกวัน  ในขณะที่ผูใหสัมภาษณบางทานตอบ

วารูสึกเฉยๆ หากไมไดติดตามขาวสักระยะ เพราะไมไดสนใจขาวสารการเมืองอยูแลว และถาเกิดอยากรู

ข้ึนมาก็อาศัยถามคนอ่ืนเอา  
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ตารางที่ 152  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศกับ
ความรูสึกหากไมไดติตดามขาวสารการเมืองสักระยะหน่ึง 

ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

• ดานแหลงขอมูล   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    
 χ2 = 0.14, Sig. = 

0.92 

 

 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    
χ2 = 24.09, Sig. = 

0.00* 

 - ผูที่เห็นวาสัดสวนของ

แหลงขอมูลทีต่นควรใสใจใชมี

ปริมาณปานกลาง และมาก จะ

ตอบวารูสึกตกขาวมากกวาเฉยๆ  

- ผูที่เห็นวาสัดสวนของ

แหลงขอมูลทีต่นควรใสใจใชมี

ปริมาณนอย จะตอบวารูสึกเฉยๆ 

มากกวา ตกขาว  

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
χ2 = 7.62, Sig. = 

.02* 

- ผู ที่ มี สั ด ส ว น ก า ร เ ป ด รั บ

แหลงขอมูลไดจริง (เทียบกับที่

เห็นวาตนควรใสใจใช )  ไดใน

ระดับปานกลาง  และมาก  จะ

ตอบวารูสึกตกขาวมากกวาเฉยๆ    

-ผู ที่ มี สั ด ส ว น ก า ร เ ป ด รั บ

แหลงขอมูลไดจริงในระดับนอย

จะตอบวารูสึกตกขาวมากกวา

เฉยๆ   

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    
χ2 = 7.70, Sig. = 

.02* 

- ผูที่มีสัดสวนการเปดรับ

แหลงขอมูลไดจริง(เทียบกับที่

ทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม)  

ในระดับปานกลาง และมาก  จะ

ตอบวารูสึกตกขาวมากกวาเฉยๆ    

-ผูที่มีสัดสวนการเปดรับ
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แหลงขอมูลไดจริงในระดับนอย

จะตอบวารูสึกเฉยๆ มากกวาตก

ขาว 

• ดานเนื้อหา   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    
χ2 =  2.77, Sig. =  

.25 

 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    
χ2 =  8.36, Sig. = 

.01* 

- ผูที่เห็นวาสัดสวนของขอมลู

ขาวสารการเมืองที่ตนควรใสใจ

ติดตามมีปริมาณมาก  จะตอบวา

รูสึกตกขาวมากกวา เฉยๆ    

- ผูที่เห็นวาสัดสวนของขอมลู

ขาวสารทางการเมืองที่ตนควรใส

ใจติดตามมีปริมาณปานกลาง 

และนอยจะตอบวารูสึกเฉยๆ 

มากกวาตกขาว 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
χ2 =  13.68, Sig. = 

.00* 

- ผูที่มีสัดสวนการติดตามขอมูล

ขาวสารทางการเมืองไดจริง

(เทียบกับที่ควรใสใจ)ในปริมาณ

ปานกลาง และมากจะตอบวา

รูสึกตกขาวมากกวา เฉยๆ   

- ผูที่มีสัดสวนการติดตามขอมูล

ขาวสารทางการเมืองไดจริง

(เทียบกับที่ตนควรใสใจ)ใน

ปริมาณนอยจะตอบวารูสึกเฉยๆ

มากกวาตกขาว 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    
χ2 =  9.83, Sig. = 

.00* 

- ผูที่เห็นวาตนสามารถติดตาม

ขอมูลขาวสารทางการเมืองไดจริง 

(เทียบกับ ที่ทราบวามีทั้งหมดใน

สังคม) ในระดับมาก จะตอบวา



 

248

 

รูสึกตกขาวมากกวาเฉยๆ  

- ผูที่เห็นวาตนสามารถติดตาม

ขอมูลขาวสารทางการเมืองไดจริง 

ในระดับนอย และปานกลางจะ

ตอบวารูสึกเฉยๆมากกวาตกขาว 

• การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑ
ในการทราบขาวสารทางการเมืองของตน  

χ2 =  32.56, Sig. = 

.00* 

- ผูที่ เห็นว าตนตอง รู ข าวสาร

การเมืองทั้งหมด ผูที่เห็นวารูให

มากที่สุดเทาที่จะทําได  ผูที่เห็น

วารู เทาที่ เกี่ยวกับตนเอง  จะมี

จํานวนของผูตอบวารูสึกตกขาว

มากกวาเฉยๆ  

- ผูที่เห็นวารูเทาที่อยากรู และผูที่

ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน  จะ

ตอบวารูสึกเฉยๆ มากกวารูสึกตก

ขาว 

 

• ความถ่ีในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 

χ2 =  39.08, Sig. = 

.00* 

- ผู ที่ ติ ด ต า มทุ ก วั น -6วั น ต อ

สัปดาห และ3-5วันตอสัปดาห จะ

ตอบวารูสึกตกขาวมากกวารูสึก

เฉยๆ    

- ผูที่ติดตามขาวสารการเมือง 1-

2 วันตอสัปดาห  นอยกวา

สัปดาหละ 1 วัน และแทบไมเคย

เลย   จะมีผูตอบวารูสึกเฉยๆ 

มากกวาผูตอบวารูสึกตกขาว 

• ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตาม
ขาวสารทางการเมือง 

χ2 =  19.46, Sig. = 

.00* 

-ผู ที่ ใ ช เ ว ล า ใ น ก า ร ติ ด ต า ม

ขาวสารทางการเมือง 2-3 ชั่วโมง  

1-1.59 ชั่วโมง  30-59 นาที  จะมี

ผูตอบวาตนรูสึกตกขาวมากกวา

รูสึกเฉยๆ    
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- ผูที่ใชเวลาในการติดตามขาว 

30-59 นาทีและนอยกวา 30 นาที  

จ ะมี ผู ต อ บ ว า ตน รู สึ ก เ ฉ ย ๆ

มากกวารูสึกตกขาว 
 

 

• พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 
ผูใหสัมภาษณที่ตองใชขาวสารในการทํางานจะพยายามติดตามขอมูลที่ตนขาดไปดวยวิธีตางๆ  

เชน ถามผูอ่ืน ตามอานยอนหลังจากหนังสือพิมพหรือเว็บไซตฯลฯ  ผูใหสัมภาษณที่ตอบวาตนรูสึกตกขาว

หรือหงุดหงิดเมื่อไมไดติดตามขาวการเมืองอีกสวนหนึ่งตอบวาอาจมีการยอนกลับมาอานติดตามขาวเกา 
 

ตารางที่ 153  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศกับ
พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว 

ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

• ดานแหลงขอมูล   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    
 χ2 = 2.00, Sig. = 

.73 

 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    
χ2 = 2.55, Sig. = 

.63 

 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
χ2 = 5.34, Sig. = 

.25 

 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    
χ2 = 5.24, Sig. = 

.26 

 

• ดานเนื้อหา   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    
χ2 =  7.90, Sig. = 

.09 

 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    
χ2 =  2.41, Sig. = 

.65 

 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
χ2 =  1.24, Sig. = 

.87 
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ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    
χ2 =  2.76, Sig. = 

.59 

 

• การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑ
ในการทราบขาวสารทางการเมืองของตน  

χ2 =  42.21, Sig. = 

.00* 

- ผูที่เห็นวาตนตองรูขาวสาร

การเมืองทั้งหมด  และผูที่เห็นวารู

ใหมากที่สุดเทาที่จะทําได  ไมมี

ผูใดเลยที่ตอบวาตนเองจะปลอย

เลยไป  

- ผูที่ ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาด

ไหน  จะมี ผู ตอบวาตนเองจะ

ปลอยเลยไป   มากกวาตอบวา  

ตองพยายามติดตามใหได   และ 

พยายามติดตามแตถาไมไดก็ไม

เปนไร  

• ความถ่ีในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 

χ2 =  4.96, Sig. = 

.76 

 

 

ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

• ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตาม
ขาวสารทางการเมือง 

χ2 =  18.63, Sig. = 

.01* 

- ผู ที่ ใ ช เ ว ล า ในกา ร ติ ดตาม

ขาวสารการเมืองมากกวา 3 

ชั่วโมง และ 2-3 ชั่วโมงจะมี

จํานวนรวมของผูตอบวา  ตอง

พยายามติดตามใหได   และ 

พยายามติดตามแตถาไมไดก็ไม

เปนไร สูงกวาผูที่ใชเวลาในการ

ติดตามขาวสารการเมือง 1-1.59 

ชั่วโมง, 30-59 นาที, นอยกวา 30 

นาที 
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• ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล 
ผูใหสัมภาษณตอบวาตนไมเคยประสบกับสถานการณที่ขอมูลจากส่ือตางๆนําเสนอมีความขัดแยง

กัน เนื่องจากไมคอยติดตาม ส่ือที่ใชจึงเปนส่ือเดิมๆไมกี่ส่ือ ดังนั้นจึงไมทราบวาขอมูลมันขัดแยงกัน    

ผูที่เคยประสบกับสถานการณที่ขอมูลที่นําเสนอจากส่ือตางๆ มีความขัดแยงกัน มีทั้งผูที่ตอบวาตน

ไมคิดหาขอสรุปตอ และผูที่พยายามหาขอสรุป 

เหตุผลของผูไมคิดหาขอสรุป คือ ไมรูวาขอมูลจริงคือ และไมสนใจเรื่องการเมืองมาก  

สวนผูที่พยายามหาขอสรุป ชี้วาจะใชวิธีหาขอมูลจากหลายๆ แหลง และนํามาวิเคราะห

เปรียบเทียบหลายๆดาน เพื่อหาขอสรุป สําหรับบางคนมักใชขอมูลจากบุคคลที่ตนยกใหเปนผูรูทาง

การเมือง  ในขณะที่บางคนจะเลือกส่ือที่นําเสนอขอมูลที่ตรงกับความคิดตนเอง เลือกใชวิจารณญาณของ

ตนเอง 
 
 

ตารางที่ 154 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศกับ
ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล 

ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

• ดานแหลงขอมูล   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    
 χ2 = 6.24, Sig. = 

.62 

 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    
χ2 = 8.93, Sig. = 

.34 

 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
χ2 = 20.30, Sig. = 

.00* 

- ผูที่เห็นวาตนสามารถติดตาม

แหลงขอมูลทางการเมืองที่ตน

ควรใสใจใชไดในปริมาณมากจะ

มีคารอยละรวมของผูตอบวา”อึด

อัดมาก” และ”อึดอัดมากที่สุด” 

สูงกวากลุมอ่ืนๆ 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    
χ2 = 8.34, Sig. = 

.40 

 

• ดานเนื้อหา   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    
χ2 =  8.56, Sig. = 

.38 
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ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    
χ2 =  10.45, Sig. = 

.23 

 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
χ2 =  13.26, Sig. = 

.10 

 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    
χ2 =  7.89, Sig. = 

.44 

 

• การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑ
ในการทราบขาวสารทางการเมืองของตน  

χ2 =  19.50, Sig. = 

.24 

   

• ความถ่ีในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 

χ2 =  17.69, Sig. = 

.34 

 

• ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตาม
ขาวสารทางการเมือง 

χ2 =  20.00, Sig. = 

.22 

  

 

 

 

• การคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 
 ผูใหสัมภาษณที่ตอบวาตนคํานึงถึงความนาเช่ือถือเกือบตลอด  ใหเหตุผลวา การติดตามขาวสาร

โดยไมคิดถึงความนาเช่ือถือ ถือวาเปนการติดตามโดยเปลาประโยชน  และคนกลุมนี้จะเปนผูที่สนใจและ

ติดตามขาวสารการเมืองคอนขางมาก 

สวนผูที่ไมคอยคิดคํานึงถึงความนาเชื่อถือขณะเปดรับขาวสาร จะเปนผูไมคอยสนใจขาวสาร

การเมือง และไมคอยติดตามขาวการเมืองดวย  ดังนั้นลักษณะการเปดรับสารจะเปนการบริโภคไปเร่ือยๆ 

ไมคอยสังเกตความผิดปกติ 

 สวนผูที่ตอบวาตนคิดคํานึงถึงความนาเชื่อเปนคร้ังคราว  จะพิจารณาจากประเภทของเร่ือง เชน 

เร่ืองที่มีผลกระทบมาก เร่ืองที่เกี่ยวกับตน เร่ืองที่สนใจ เร่ืองที่คานกับความคิด  เร่ืองที่ใชภาษาเราอารมณ 

หรือเทขางมาก ฯลฯ   
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ตารางที่ 155  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศกับ
การคํานงึถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมือง 

ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

• ดานแหลงขอมูล   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    
 χ2 = 6.07, Sig. = .64  

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    
χ2 = 6.39, Sig. =  .60  

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
χ2 = 14.50, Sig. = .07  

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    
χ2 = 8.16, Sig. = .41  

• ดานเนื้อหา   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    
χ2 =  7.27, Sig. = .50  

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    
χ2 =  5.14, Sig. = .74  

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     
χ2 =  18.29, Sig. = .01* - ผูที่มีสัดสวนการเปดรับ

ขอมูลขาวสารทาง

การเมืองไดจริง(เทียบกับ

ขอมูลขาวสารทางท่ีควรใส

ใจ) ในปริมาณมากจะ

คํานึงถึงความนาเชื่อถือ

ของขอมูลมากกวาผูทีม่ี

สัดสวนการเปดรับขอมูล

ขาวสารทางการเมืองไดใน

ปริมาณปานกลาง และ

นอย   
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ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    
χ2 =  5.10, Sig. = .74  

• การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑ
ในการทราบขาวสารทางการเมืองของตน  

χ2 =  49.76 , Sig. = .00* - ผู ที่ ต อ บ ว า  “ ต อ ง รู

ทั้งหมด” สวนใหญตอบวา

ต น  ” คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม

น า เ ช่ื อ ถื อ ม า ก ที่ สุ ด ”  

ในขณะที่กลุมอ่ืนๆที่เหลือ

ส ว น ใหญ ตอบว า ตน  ”

คํานึงถึงความนาเชื่อถือ

ปานกลาง” และ ”คํานึงถึง

ความนาเชื่อถือมาก” 

• ความถ่ีในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 

χ2 =  36.90, Sig. = .00* - ผู ที่ ติ ด ต า ม ข า ว ส า ร

การเมืองทุกวัน สวนใหญ

ตอบวาตน ”คํานึงถึงความ

นาเช่ือถือมากที่สุด 

- ผู ที่ ติ ด ต า ม ข า ว ส า ร

การเมือง 3-5วันตอสัปดาห 

1-2วันตอสัปดาห และนอย

กวาสัปดาหละ 1 วัน สวน

ใหญตอบวา   ” คํานึงถึง

ความนาเชื่อถือปานกลาง”  

- ผู ที่ แทบไม ได ติดตาม

ขาวสารการเมืองเลย สวน

ใหญตอบวาตน ”คํานึงถึง

ความนาเชื่อถือนอย”   

• ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตาม
ขาวสารทางการเมือง 

χ2 =  34.23, Sig. = .00* ผูที่ใชเวลาในการติดตาม

ขาวสารการเมืองแตละคร้ัง 

”มากกวา 3 ชั่วโมง” และ  

”2- 3 ชั่วโมง” มีสัดสวน
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ผูตอบวา ”คํานึงถึงความ

นาเช่ือถือมากที่สุด”  และ ”

คํานึงถึงความนาเชื่อถือ

มาก” มากกวากลุมอ่ืนๆที่

เหลือ   

 

 
2.5 ความสัมพันธระหวางการจัดการกบัขอมูลในสถานการณตางๆกับปจจยัที่เอ้ือตอการ

เกิดความทวมทนทางสารสนเทศและอาการความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

ผูวิจัยสรุปการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการจัดการกับขอมูลในสถานการณตางๆกับปจจัยที่

เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศและอาการความทวมทนทางสารสนเทศ ไดดังนี ้

 
ตารางที่ 156  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจัดการกบัขอมูลในสถานการณ
ตางๆ กับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ  

 การจัดการกับขอมูลในสถานการณตางๆ คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

1. ความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสารทางการ

เมืองสักระยะหนึง่ 

F = 0.17, Sig. = .85  

2. พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว F = 2.86, Sig. =  .06  

3. ความคิดเห็นตอความเหมือนหรือตางของ

ขอมูล 

t = 0.12, Sig. =  .90  

4. ความกังวลใจตอความแตกตางของเนื้อหา

ขาวสารทางการเมืองที่ไดรับ 

F = 1.27, Sig. = .28  

5. ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกนั

ของขอมูล 

F = 0.64, Sig. =  .63  

6. การคํานงึถงึความนาเชื่อถือของขอมูลทาง

การเมือง 

F = 0.70, Sig. = .59  
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ตารางที่  157 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจดัการกับขอมูลในสถานการณ
ตางๆ กับอาการความทวมทนทางสารสนเทศ  

 การจัดการกับขอมูลใน
สถานการณตางๆ 

คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

1. ความรูสึกหากไมไดติดตามขาวสาร

ทางการเมืองสักระยะหนึง่ 

F = 2.67, Sig. = 

.00* 

 ผูรูสึกตกขาวจะมีอาการความทวมทนสูง

กวาผูที่รูสึกเฉยๆ  

 

2. พฤติกรรมหากรูสึกวาตนตกขาว F = 1.08, Sig. = .34 

 

 

3. ความคิดเห็นตอความเหมือนหรือ

ตางของขอมูล 

 

t = -1.71, Sig. =  

.08 

 

4. ความกังวลใจตอความแตกตางของ

เนื้อหาขาวสารทางการเมืองที่ไดรับ 

F = 8.29, Sig. = 

.00* 

- ผูที่กังวลนอยที่สุดมีอาการความทวม

ทนตํ่ากวากลุมอ่ืนๆที่เหลือ   

- ผูที่กังวลนอยมีอาการต่ํากวาผูที่กังวล

ปานกลางและกังวลมาก   

- ผูที่ตอบวากังวลปานกลางมีอาการตํ่า

กวาผูที่กังวลมาก   

5. ความรูสึกตอสถานการณความ

ขัดแยงกันของขอมูล 

F = 6.16, Sig. =  

.00 * 

- ผูที่อึดอัดนอยที่สุดมี อาการความทวม

ทนนอยกวากลุมอ่ืนๆที่เหลือ    

- ผูที่ อึดอัดนอยมีอาการความทวมทน

นอยกวาผูที่อึดอัดปานกลาง และอึดอัด

มาก 

6. การคํานงึถงึความนาเชื่อถือของ

ขอมูลทางการเมือง 

F = 0.82, Sig. = .51  
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3. ปจจยัที่มอิีทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 
ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลเหลานี้ออกเปนสองสวนใหญไดแก 

 

   สวนที่หนึ่ง เปนการวิเคราะหปจจัยดานความรูทางการเมือง  การมีสวนรวมทางการเมือง และ

ปจจัยทางจิตวิทยาในแงมุมที่เกี่ยวของกับเปดรับขาวสารการเมือง ตลอดจนปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล 

ที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

สวนที่สอง เปนการวิเคราะหปจจัยดานระดับความพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการ

เมืองของตนและการจัดการกับสภาวะความไมพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

 
3.1 ปจจัยดานความรูทางการเมือง ปจจัยดานการมีสวนรวมทางการเมือง  ปจจัยทาง

จิตวิทยาในแงมุมท่ีมีเกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารการเมือง และปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล
ที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

  
ผูวิจัยไดสรุปปจจัยตางๆ ที่มอิีทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองในรูปแบบ

ของตารางสรุปดังนี ้
 

ตารางที่ 158  สรุปผลปจจัยตางๆ ที่มอิีทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง ปจจัยที่มีอิทธิพล 

• ดานแหลงขอมูล  

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติ

ที่ 1)    

ความรูทางการเมือง 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 2)    

การเห็นความสําคัญ แรงจูงใจดานความพึงพอใจ

สวนบุคคล  และความชอบตอความคงเสนคงวา

ทางความคิด 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     

แรงจงูใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล  การมีสวน

รวมทางการเมือง และความชอบตอความคงเสนคง

วาทางความคิด 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 4)    

แรงจงูใจเชิงอรรถประโยชน ความสนใจทาง

การเมือง     ความเชื่อถือตอส่ือ  การมีสวนรวม

ทางการเมือง และความชอบตอความคงเสนคงวา

ทางความคิด 
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การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง ปจจัยที่มีอิทธิพล 

• ดานเนื้อหา  

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในมิติ

ที่ 1)    

ความรูทางการเมือง  และความเชื่อถือตอส่ือ 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 2)    

การมีสวนรวมทางการเมือง การเห็นความสําคัญ 

และแรงจงูใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     

การมีสวนรวมทางการเมือง   ความเชื่อถือตอส่ือ  

และความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 4)    

การมีสวนรวมทางการเมือง แรงจงูใจดานความพึง

พอใจสวนบุคคล  ความเชื่อถือตอส่ือ     และ

ความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด   

 

 

 
3.2 ปจจัยดานระดับความพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตน

และการจัดการกับสภาวะความไมพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง   
  

ผูวิจัยศึกษาวาระดับความพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคลมี

อิทธิพลตออาการความทวมทนทางสารสนเทศหรือไม  นอกจากนี้ยังศึกษาวาในกลุมผูที่ยังไมพอใจตอการ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตนซึ่งมีแนวโนมจะเปนผูเกิดสภาวะความทวมทนทาง

สารสนเทศจะมีความรูสึกจากสภาวะดังกลาวและการจัดการกับสภาวะดังกลาวอยางไร     
  
ความสมัพันธระหวางความพอใจตอระดับของปรมิาณขาวสารทางการเมืองท่ีบุคคล 

ติดตามไดกบัอาการของความทวมทนทางสารสนเทศ 
ในภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถติดตามขาวสารทางการเมืองไดเพียงพอกับใจตองการ

ในระดับปานกลาง   รองลงมาคือ ระดับมาก   ระดับนอย   ระดับมากที่สุด   สุดทายคือระดับนอยที่สุด   

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความพอใจตอระดับปริมาณขาวสารทางการเมืองที่บุคคล

ติดตามไดกับอาการความทวมทนทางสารสนเทศ พบวาผูที่คิดวาตนติดตามขาวสารทางการเมืองได

เพียงพอกับใจตองการในระดับมาก และมากที่สุด จะมีคาเฉล่ียการเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศ

นอยวาผูที่สามารถติดตามขาวสารทางการเมืองไดเพียงพอกับใจตองการในระดับปานกลาง     
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จากการสอบถามความรูสึกผูที่ติดตามขอมูลขาวสารไดไมเทากับที่เห็นวาควรใสใจ  ผูที่ตอบวา

ไมรูสึกกังวลใหเหตุผลวา พอใจแลวกับระดับของความสามารถในการติดตามที่ตนทําได  พอใจกับปริมาณ

ขอมูลที่ตนเปดรับไดตอนนี้  บางทานชี้วาถาพยายามติดตามมากไปจะทําใหเกิดความกังวล  ซึ่งเนื้อหา

สวนที่ติดตามไมไดก็อาศัยติดตามถามจากผูอ่ืนหรือเลือกเฉพาะประเด็นหลักๆ 

ดานผูที่ตอบวาตนรูสึกกังวล ตอบวารูสึกวาตองพยายามติดตามเพิ่มใหไดมากกวาที่ทําไดอยู

ตอนนี้   จะเปนผูที่ใชส่ือและติดตามขาวสารพอสมควร   

   
ความรูสึกและการจัดการกับสภาวะความไมพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมือง 
ผูวิจัยสอบถามกลุมผูที่ยังไมพอใจตอปริมาณขาวสารทางการเมืองที่ตนติดตามได เกี่ยวกับ

ความรูสึกและการจัดการกับสภาวะความไมพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองสรุปได

ดังนี้ 

- กลุมตัวอยางสวนใหญมีความกังวลใจนอยแมไมสามารถติดตามขาวสารทางการเมืองที่ตน

ตองการได  รองลงมาคือ กังวลใจปานกลาง     กังวลใจนอยที่สุด  กังวลใจมาก      กังวลใจมากที่สุด   

ตองการ  

- กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาแมพวกเขาไมสามารถติดตามขาวสารทางการเมืองไดเทาที่ใจ

ตองการแตก็ไมไดทําใหการตัดสินใจทางการเมืองยากข้ึน  เหตุผลคือ ตนใชวิธีสอบถามจากผูอ่ืนที่  

ตัดสินใจจากขอมูลที่เคยรูมาหรือเทาที่ตนเองมี  คิดวาตัดสินใจเองได โดยไมตองพึ่งขอมูลจากส่ือ  มีจุดยืน

ของตนเองอยูแลว  ชวงเวลาที่ตองตัดสินใจมีเฉพาะชวงเลือกต้ัง ซึ่งเกิดข้ึนไมบอย   และสุดทายคือ ใชวิธี

หาอานขาวยอนหลังเมื่อตองตัดสินใจ 

- กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาเห็นวาตนเองตองติดตามขาวสารทางการเมืองใหไดมากกวาที่ทํา

ไดอยูตอนนี้ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือ ระดับมาก   ระดับนอย    ระดับมากที่สุด    และระดับนอย

ที่สุด   

- ดานการจัดการกับสภาวะที่ไมสามารถติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองไดเทาที่ใจตองการ  

กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชวิธี “เลือกเอาเฉพาะประเด็นสําคัญหรือเร่ืองที่ตนสนใจที่สุด สวนที่เหลือก็

ปลอยไป”   รองลงมาคือ “เลิกติดตามดวยตนเอง และหันไปใชวิธีถามจากผูอ่ืนเอา”  สวนกลุมผูที่ตอบวา 

“หยุดพัก และคอยกลับมายอนติดตามตอ” และ “เลิกติดตาม โดยไมสนใจยอนกลับมาติดตามขอมูล

เหลานั้นตอ” มีปริมาณใกลเคียงกัน   
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4. ผลกระทบของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศและการประมวลขอมูลของบุคคลที่มตีอ
การใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจทางการเมือง  และความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพทางการเมืองของ
ตน 

 

ผูวิจัยวิเคราะหถึงผลกระทบจากการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคลและการ

ประมวลขอมูลทางการเมืองของบุคคลที่มีตอการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง   และความเชื่อมั่น

ในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน 

 
4.1 การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง 
ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบ ”การใชขอมูลเพียงบางทางเลือก” 

มากกวา  “การใชขอมูลทุกทางเลือก”  และ “การใชขอมูลแบบเสนทางลัด”  

จากนั้นผูวิจัยวิเคราะหวาผูที่มีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศมีการใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทั้งสามแบบแตกตางกันในลักษณะเดียวกันหรือไม  ผลการวิจัยสรุปไดในตารางดานลาง 

 
ตารางที่ 159  สรุปผลความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมอืงกับ
การใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจทางการเมือง 

    ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

• ดานแหลงขอมูล   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    

F = .42, Sig. = .77  

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    

F = 1.08, Sig. =  .36  

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     

F = 2.54, Sig. = .04* - ผู ที่ มี สั ด ส ว น ข อ ง ป ริ ม าณ

แหลงขอมูลที่ตนเปดรับไดจริง

เทียบกับแหลงขอมูลที่เห็นวาควร

ใสใจใชในระดับมาก  มีความ

แตกตางของคาเฉล่ียระหวางการ

ใช การคนหาขอมูลแบบบาง

ทางเลือกกับแบบเสนทางลัดสูง 

- ผู ที่ มี สั ด ส ว น ข อ ง ป ริ ม าณ

แหลงขอมูลที่ตนเปดรับไดจริง
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เทียบกับแหลงขอมูลเห็นวาควร

ใสใจใชในระดับปานกลาง และ

นอย มีคาเฉล่ียการใชการคนหา

ขอมูลแบบบางทางเลือกมากกวา

แบบเสนทางลัดไมมาก  

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    

F = 5.65, Sig. = .00* - ผู ที่ มี สั ด ส ว น ข อ ง ป ริ ม าณ

แหลงขอมูลที่ตนเปดรับไดจริง

เทียบกับแหลงขอมูลที่มีทั้งหมด

ในสังคมในระดับมาก  และปาน

กลาง   มีการใชขอมูลเพื่อการ

ตัด สินใจแบบบางทาง เลื อก

มากกวาทุกทางเลือก  และแบบ

เสนทางลัด    

- ผูที่มี สัดสวนความแตกตาง

ระหวางปริมาณแหลงขอมูลที่ตน

เ ป ด รั บ ไ ด จ ริ ง เ ที ย บ กั บ

แหลงขอมูลที่มีทั้งหมดในสังคม

ในระดับนอย มีการใชขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจแบบบางเลือกและ

แบบเสนทางลัดมากกวา แบบทุก

ทางเลือก  นอกจากนี้ยังมีการใช

ข อมูล เพื่ อการ ตัด สินใจแบบ

เสนทางลัดและแบบบางเลือกไม

แตกตางกัน 

 

• ดานเนื้อหา   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    

F =  .63, Sig. = .61  

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    

F =  2.13, Sig. = .08  
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    ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     

F= 4.13, Sig. = .00* - ผูที่มีสัดสวนของปริมาณเนื้อหา

ที่ ตน ติดตามได จ ริ ง เที ยบกับ

เนื้อหาที่เห็นวาควรใสใจติดตาม

ในระดับมาก  และปานกลาง มี

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

แบบบางทาง เ ลือกมากที่ สุ ด 

รองลงมาคือแบบทุกทางเลือก  

และแบบเสนทางลัด     

- ผูที่มีสัดสวนของปริมาณเนื้อหา

ที่ ตน ติดตามได จ ริ ง เที ยบกับ

เนื้อหาที่เห็นวาควรใสใจติดตาม

ในระดับนอย   มีการใชขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจแบบบางเลือกและ

แบบเสนทางลัดมากกวาการใช

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบทุก

ทางเลือก  นอกจากนี้ยังมีการใช

ข อมูล เพื่ อการ ตัด สินใจแบบ

เสนทางลัดใกลเคียงกับแบบบาง

เลือก  

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    

F =  6.88, Sig. = .00* - ผูที่มีสัดสวนของปริมาณเนื้อหา

ที่ตนเปดรับไดจริงเทียบกับเนื้อหา

ที่เห็นวามีอยูทั้งหมดในระดับมาก  

และปานกลาง   มีการใชขอมูล

เ พื่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ บบบ า ง

ทางเลือกมากที่สุด รองลงมาคือ

แบบทุกทางเลือก   และแบบ

เสนทางลัด    

- ผูที่มี สัดสวนความแตกตาง

ระหว า งป ริมาณเนื้ อหาที่ ตน
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ติดตามไดจริงเทียบกับเนื้อหาที่

เห็นวามีอยูทั้งหมดในระดับนอย 

มีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

แบบบางเลือกและแบบเสนทาง

ลัดมากกวาการใชขอมูลเพื่อการ

ตั ด สิ น ใ จ แบบทุ ก ท า ง เ ลื อ ก  

นอกจากนี้ยังมีการใชขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจแบบเสนทางลัด

เทากับแบบบางเลือก 

• การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑ
ในการทราบขาวสารทางการเมืองของตน  

F =  6.01, Sig. = .00* - ผูที่ตอบวาตน  “ตองรูทั้งหมด” 

และ“ตองรูใหมากที่สุดเทาที่จะทาํ

ไ ด ” มี ก า ร ใ ช ข อมู ล เพื่ อ ก า ร

ตัดสินใจแบบทุกทางเลือกและ

แบบบางทางเลือก มากกวาการ

ใ ช ข อ มู ล แ บ บ เ ส น ท า ง ลั ด 

นอกจากนี้ยังมีความแตกตางของ

คาเฉล่ียระหวางการใชการคนหา

ขอมูลแบบบางทางเลือกกับแบบ

เสนทางลัดสูง 

-  ผูที่ตอบวา  ”รูเทาที่เกี่ยวกับ

ตนเอง”   ”รูเทาที่อยากรู” และ  ”

ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน”  มี

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

แบบบางทางเลือก  และแบบ

เ ส น ท า ง ลั ด สู ง ก ว า แ บบทุ ก

ทางเลือก   นอกจากนี้ยังมีความ

แตกตางของคาเฉล่ียระหวางการ

ใชขอมูลแบบบางทางเลือกกับ

แบบทุกทางเลือกสูง  
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    ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

• ความถ่ีในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 

F =  4.99, Sig. = .00* - ผูที่ตอบวา “แทบไมเคยเลย”  และ  

“นอยกวาสัปดาหละ 1 วัน” มีการใช

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเสนทาง

ลัดสูงกวาแบบบางทางเลือกและทุก

ทางเลือก  นอกจากนี้  ผูที่ตอบวา ”

แทบไมเคยเลย”  มีความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยระหวางใชขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจแบบเสนทางลัดสูงกวา

แบบบางทางเลือกสูงมาก 

- ผูที่ติดตาม “1 - 2 วันตอสัปดาห”  

มีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

แบบเพียงบางทางเลือกและแบบ

เสนทางลัดเกือบเทากัน  และ การ

ใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบาง

ทางเลือกและแบบเสนทางลัดสูง

กวาการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

แบบทุกทางเลือก 

- ผูที่ติดตาม “3-5 วันตอสัปดาห”  

และ “ทุกวัน - 6 วันตอสัปดาห” มี

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบ

เพี ยงบางทางเลื อกมากที่ สุ ด 

รองลงมาคือ การใชการคนหาทุก

ทางเลือก และการใชเสนทางลัด 

นอกจากนี้ ผูที่ติดตาม “ทุกวัน - 6 

วันตอสัปดาห”  มีความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยระหวางใชขอมูลเพื่อ

การ ตั ด สิ นใจแบบเพี ย งบาง

ทางเลือกสูงกวาแบบเสนทางลัด

มาก 
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    ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

• ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตาม
ขาวสารทางการเมือง 

F =  5.13, Sig. = .00* - ผูที่ติดตามในแตละคร้ังมากกวา 

3 ชั่วโมง มีการใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจแบบทุกทางเลือกสูงกวา 

แบบบางทางเลือก   และแบบ

เ ส น ท า ง ลั ด ต า ม ลํ า ดั บ  

นอกจากนี้มีความแตกตางของ

คาเฉล่ียระหวางการตัดสินใจทั้ง

สามแบบคอนขางสูง 

- ผู ที่ ติ ด ต า ม ใ น แ ต ล ะ ค ร้ั ง

ประมาณ  2-3 ชั่วโมง มีการใช

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบาง

ทางเลือก และแบบทุกทางเลือก

ในระดับเทากัน   และมีการใช

ข อมูล เพื่ อการ ตัด สินใจแบบ

เสนทางลัดนอยกวาอีกสองแบบ 

- ผู ที่ ติ ด ต า ม ใ น แ ต ล ะ ค ร้ั ง

ประมาณ 1-1.59 ชั่วโมง  และ 

คร้ังประมาณ 30-59 นาที  มีการ

ใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบ

บางทางเลือกมากที่สุด รองลงมา

คือ  แบบทุกทางเลือก และแบบ

เสนทางลัด โดยคาเฉล่ียระหวาง

การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

แบบทุ กทาง เ ลือก  และแบบ

เสนทางลัด แทบไมแตกตางกัน  

- ผูที่ติดตามในแตละคร้ังนอยกวา 

30 นาทีมีการใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจแบบทางเ ลือก  และ

เสนทางลัดเกือบเทากัน    และมี
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การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

แบบทุกทางเลือกนอยกวาอีกสอง

แบบคอนขางมาก 

 

ผูวิจัยวิเคราะหวาผูที่มีปจจัยท่ีเอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ  และอาการ

ความทวมทนทางสารสนเทศมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบแตกตางกันในลักษณะ

เดียวกันหรือไม  ผลการวิจัยสรุปไดในตารางดานลาง 

 
ตารางที่ 160  สรุปผลความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ  
และอาการความทวมทนทางสารสนเทศ กบัการใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจทางการเมือง 

    ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 
ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง
สารสนเทศ 

F = 4.28, Sig. = .00* - ทุกกลุมมีการใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจแบบบางทางเลือกมาก

ที่สุด ตางกันตรงที่ 

- ผูที่มีปริมาณการเกิดปจจัย

นอยมีการใช ข อมูลเพื่ อการ

ตัดสินใจแบบทุกทางเลือกใน

ลําดับรองลงมา    ตามดวยแบบ

เสนทางลัด และมีความแตกตาง

ระหวางการใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจแบบบางทางเลือกและ

เสนทางลัดสูงมาก 

-  ผูที่มีปริมาณการเกิดปจจัย

ปานกลาง มีการใชขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจแบบใชเสนทางลัด

ในลําดับรองลงมา  ตามดวย

แบบทุกทางเลือก นอกจากนี้มี

คาเฉล่ียของการการใชขอมูล

เพื่ อการ ตัด สินใจแบบบาง

ทางเลือกและแบบเสนทางลัด
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แทบไมแตกตางกัน  

- ผูที่มีปริมาณการเกิดปจจัย

มาก  มีการใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจแบบบางทางเลือก

มากกวาแบบทุกทางเลือกและ

การใชเสนทางลัด  นอกจากนี้ 

คาเฉล่ียของการตัดสินใจ แบบ

เพียงบางทางเลือก และแบบ

เสนทางลัดแทบไมแตกตางกัน  

อาการความทวมทนทางสารสนเทศ F = 1.957, Sig. = .10  

 

 
4.2 ความเชือ่ม่ันในประสิทธภิาพทางการเมือง 
ในภาพรวม กลุมตัวอยางมคีาเฉล่ียของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองเทากบั 2.66  ซึ่ง

ถือวาอยูในระดับที่ปานกลางคอนไปทางนอย 

 

จากนั้นผูวิจัยวิเคราะหอิทธพิลของปจจยัดานการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง

ที่มีตอความเชื่อม่ันในประสิทธภิาพทางการเมือง  สรุปไดดังตารางตอไปนี ้

 
ตารางที่ 161  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศกับ
ความเชื่อมั่นในประสทิธภิาพทางการเมือง  

ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

• ดานแหลงขอมูล   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    

F = .93, Sig. 

= .39 

 

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    

F = 2.04, Sig. 

= .13 

 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     

F = 8.87, 

Sig.= .00* 

กลุมมาก >  กลุมปานกลาง, กลุม

นอย 
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ตัวแปร คาสถิติ,คา Sig. รายละเอียด 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    

F = 9.26, Sig. = 

0.00* 

กลุมมาก, กลุมปานกลาง > กลุม

นอย  

• ดานเนื้อหา   

ข้ันการรับรู (การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ในมิติที่ 1)    

F = 1.79, Sig. 

= .16 

  

ข้ันการกาํหนด (การสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศในมิติที่ 2)    

F = 2.38, Sig. 

= .09 

  

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่กาํหนด (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 3)     

F = 14.55, Sig. 

=  .00* 

กลุมปานกลาง >กลุมนอย 

ข้ันการใชจริงเทียบกับที่รับรู (การสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศในมิติที่ 4)    

F = 8.56, Sig. =  

.00* 

กลุมมาก, กลุมปานกลาง > กลุม

นอย 

• การกาํหนดความจาํเปนหรือเกณฑ
ในการทราบขาวสารทางการเมืองของตน  

F = 3.84, Sig. =  

.00* 

รูใหมากที่สุดเทาที่ทาํได > รูเทาที่

เกี่ยวกับตัวเอง, รูเทาที่อยากรู  

• ความถ่ีในการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 

F = 4.86, Sig. 

=  .00* 

- 6วันตอสัปดาห > ทุกกลุม 

- 1-2 วันตอสัปดาห, 3-5วันตอ

สัปดาห > นอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 

• ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตาม
ขาวสารทางการเมือง 

F= 2.97, Sig. 

= .02* 

- 2-3 ชั่วโมง , มากกวา 3 ชั่วโมง > 

นอยกวา 30 นาที 

- 2-3 ชั่วโมง > 30-59 นาท ี 

 

 

ผูวิจัยวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยท่ีเอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศที่มีตอความ

เช่ือมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง  และความสัมพันธระหวางอาการความทวมทนทางสารสนเทศกับ

ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง พบวา 

 

- ปจจัยที่ เ อ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศไมมี อิทธิพลตอความเชื่อมั่นใน

ประสิทธิภาพทางการเมือง   
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- ผูที่มีอาการความทวมทนทางสารสนเทศมีแนวโนมมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทาง

การเมืองของตนเองสูง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล มีวัตถุประสงคเพื่อ

อธิบายลักษณะการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล ความสัมพันธระหวางการสราง

โลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองกับการประมวลขอมูลทางการเมืองของบุคคล  ปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองและการประมวลขอมูลทางการเมืองของ

บุคคล รวมไปถึงผลกระทบของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองและการประมวลขอมูลทาง

การเมืองที่มีตอการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง  และความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง

ของตน  

  

 ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการศึกษา ในการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยเก็บ

ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 435 คน สวนในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยสัมภาษณ

เจาะลึกกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 30 คน   

 

 ผูวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
  

สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 

 ผลจากการศึกษาเร่ืองการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล ผูวิจัยไดขอคนพบ 

ซึ่งสามารถนํามาอภิปรายผล ตามประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

1. การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล 

2. สภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ และความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศกับความทวมทนทางสารสนเทศ 

3. การสรางคําอธิบายใหมของแนวคิดความทวมทนทางสารสนเทศ 

4. การจัดการกับขอมูลทางการเมืองในสถานการณทางขอมูลแบบตางๆ  

5. ผลกระทบจากการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองและความทวมทนทาง
สารสนเทศ 
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6. มุมมองทางทฤษฎีจิตวิทยาทางความคิด(cognitive psychology) ที่มีตอการสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

7. นัยยะที่ไดจากการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคลที่มีตอกระบวนการ
ทางการเมืองของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

 

 
1. การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคล 

 

ที่ผานมามีนักวิชาการจํานวนมากกลาวถึงสังคมสารสนเทศปจจุบัน  วาเปนสังคมที่แหลงขอมูล

และขอมูลขาวสารใหมๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลาและเผยแพรในรูปแบบตางๆ (Wurman, อางแลว, Lyman 

and Varian, อางแลว)   แหลงสารสนเทศทางการเมืองซึ่งก็เปนหนึ่งในแหลงสารสนเทศทั้งหมดก็ยอมมี

ปริมาณมากมายไมแตกตางกันไปดวย   

 

ทามกลางกระแสสื่อ และขอมูลทางการเมืองที่นําเสนอผานส่ือประเภทตางๆ ในแตละวัน ส่ิงที่

สนใจศึกษาคือ คนเรามีปฏิสัมพันธตอส่ือและขอมูลเหลานี้อยางไร   ถาเราแบงโลกการสรางโลกแวดลอม

สารสนเทศออกตามข้ันตอน   คือ  1. ข้ันของการรับรู   2. ข้ันของการกําหนด  3. ข้ันของการใชจริง  ซึ่งใน

แตละข้ันจะมีระดับของปฏิสัมพันธระหวางบุคคล กับโลกของส่ือและขอมูลที่มีอยูจริงในระดับตางกัน ซึ่ง

ปจจัยตรงนี้จะเขามาเปนตัวกําหนดการสรางโลกแวดลอมในแตละข้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. ขั้นการรับรู 
 
แรกเร่ิมของการสรางโลกแวดลอม คือ เร่ืองของการรับรู บุคคลรับรูวาปริมาณส่ือและขอมูลทาง

การเมืองรอบตัวเหลานั้นมีมากนอยแคไหน   ในข้ันนี้ถือเปนการปฏิสัมพันธระหวางโลกขอมูลนอกตัวบุคคล

การรับรู การกําหนด การใชจริง 
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หรือโลกที่มีอยูจริงในสังคม กับความคิดในตัวของบุคคล   บางคนอาจมองวาขอมูลเหลานั้นมีมาก บาง

คนอาจมองวามีนอย  ซึ่งส่ิงที่งานวิจัยนี้คนพบคือ ในภาพรวมบุคคลสวนใหญมีการรับรูวาส่ือและ

ขอมูลขาวสารทางการเมืองทั้งหมดที่มีอยูในสังคมมีปริมาณคอนขางมาก   ซึ่งปจจัยที่เขามาอิทธิพลตอการ

รับรูโลกในข้ันนี้ คือ ปจจัยลักษณะของขอมูลจากโลกภาพนอก (information characteristic)   ไดแก เร่ือง

ของคุณภาพของส่ือและขอมูล และปจจัยสวนบุคคล เชน ความรู  ประสบการณ ฯลฯ ซึ่งปจจัยลักษณะ

ขอมูลจากโลกภายนอกคอนขางจะมีอิทธิพลมากกวาปจจัยสวนบุคคล  

 

 
2. ขั้นการกําหนด 
 

จากข้ันของการรับรูปริมาณสื่อและขอมูลทางการเมืองที่อยูรอบตัว  คนเราก็มีการเลือกกําหนดส่ือ

และขอมูลที่เปนของตนเอง  เปนส่ือและขอมูลที่คิดวาตนเองควรใสใจ เปนโลกทางขอมูลของตนเองจริงๆ   

ในข้ันตอนนี้ถือเปนปฏิสัมพันธระหวางโลกตามการรับรู และการเลือกของบุคคล  ซึ่งปกติแลวบุคคลไมได

กําหนดส่ือและขอมูลที่ตนเองจะใสใจเปดรับเทากับปริมาณส่ือและขอมูลทางการเมืองที่ตนรับรูวามีอยู

ทั้งหมด  บุคคลสวนใหญมีการเลือกส่ือและขอมูลนั้นเพียงระดับกลางๆ  รองลงไปคือระดับมาก  และนอย 

 

การสรางโลกแวดลอมในข้ันตอนนี้  ปจจัยที่สงผลตอการกําหนดส่ือและขอมูลที่เปนของตนเอง  

นอกจากปจจัยดานลักษณะของขอมูลภายนอกแลว (information charateristic)  ยังมีปจจัยดานจิตวิทยา 

อันประกอบไปดวยสวนของความสามารถในการรับขอมูลของบุคคล (capacity)  และปจจัยทางดานของ

ความตองการขาวสารของบุคคล (requirement) เขามามีบทบาทสําคัญดวย   ซึ่งในข้ันตอนนี้ปจจัยทาง

จิตวิทยาจะเขามามีบทบาทตอการเลือกรับ หรือเลือกเพิกเฉยขอมูล ดังปรากกฏในเหตุผลที่บุคคลอางถึง 

 

ผูที่เห็นวาปริมาณของส่ือและเนื้อหาที่เห็นวาตนควรใสใจอยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย  

ไปจนถึงนอย ใหเหตุผลไวดังนี้  

1. ขาวสารการเมืองไมเกี่ยวของกับตนเอง หรือไมเห็นประโยชนจากขาวการเมืองไมวาในดานใดๆ 

แมจะรับรูวาแหลงขอมูลหรือเนื้อหาทางการเมืองมีอยูอยางมากมาย แตก็ไมไดนําส่ิงเหลานั้นมาเปนโลก

แวดลอมสารสนเทศของตน  ไมไดกําหนดวาตนตองใสใจหรือสนใจ  (ปจจัยทาง requirement)   

2. ส่ือหรือขอมูลใดที่เห็นวาไมมีคุณภาพ หรือใหขอมูลที่ซ้ํากันแลวตนก็ไมจําเปนตองติดตาม 

(ปจจัยทาง information charateristic)    

3. ปริมาณส่ือมีมากเกินจะติดตามไดหมด ดังนั้นจึงตนจึงเลือกใชเพียงบางส่ือหรือติดตามเพียง

บางขอมูล (ปจจัยทาง capacity)   
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ในขณะที่ ผูที่เห็นวาปริมาณแหลงขอมูลหรือเนื้อหาที่ควรใสใจติดตามมีปริมาณปานกลางไป

จนถึงมากใหเหตุผลวา ขาวสารทางการเมืองมีประโยชนกับตน เกี่ยวของหรือสําคัญ ดังนั้นจึงคิดวาตนควร

ใสใจหรือสนใจติดตามใหมาก    (ปจจัยทาง requirement)   

 
3. ขั้นการใชจริง 
 
เมื่อบุคคลไดกําหนดโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตนแลว ประเด็นตอไปคือ บุคคล

สามารถใชหรือติดตามส่ือและเนื้อหาสวนนั้นไดเพียงใด  ซึ่งการศึกษาพบวาบุคคลสวนใหญมีการติดตาม

ส่ือและเนื้อหาไดจริงในระดับปานกลาง เทียบกับปริมาณสื่อและเนื้อหาที่ตนเห็นวาควรใสใจ และปริมาณที่

รับรูวามีอยูทั้งหมดในสังคม  นอกจากนี้ยังพบวาปริมาณของการติดตามไดจริงมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความถ่ีในการเปดรับขาวสารการเมืองดวย กลาวไดวาผูที่มีสัดสวนของการติดตามไดจริงสูงมีแนวโนมจะ

ติดตามขาวสารทางการเมืองเปนประจําดวย    

 

ผูที่ติดตามไดในสัดสวนพอๆ หรือใกลเคียงกับที่คิดวาตนควรใสใจใหเหตุผลวาหากเปนส่ิงที่ตนเห็น

วาควรใสใจ ตนก็จะพยายามติดตามใหไดอยูแลว  ในขณะที่เหตุผลสวนใหญของผูที่ไมสามารถติดตาม

ขอมูลที่ตนควรใสไดครบ คือ มีเวลาไมเพียงพอในการติดตาม และขาวสารที่ตองการติดตามมีปริมาณมาก

เกินไป    กลาวไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในข้ันของการใชจริงมากที่สุด 

คือ ปจจัยที่มาจากตัวบุคคล ไดแก เร่ืองของความสามารถในการรับขอมูลของบุคคล (capacity)  และ

ปจจัยทางดานของความตองการขาวสารของบุคคล (requirement) 

 

• ประเด็นอภิปรายจากกระบวนการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศของบุคคล มีดังนี้ 
 

จากข้ันตอนของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ  พบวาเมื่อบุคคลมีการรับรูถึงส่ือและเนื้อหา

ขาวสารทางการเมืองที่ลอมรอบตนเอง  บุคคลไมไดนําส่ือและขอมูลเหลานั้นทั้งหมดมาสรางเปนโลก

แวดลอมสารสนเทศของตนเอง  ซึ่งการเลือกสื่อและขอมูลมาเปนโลกแวดลอมสารสนเทศของตนเองน้ัน 

สนับสนุนแนวคิดของนักวิชาการการส่ือสารในยุคหลังที่มองวาคนเรามีการใชส่ือในเชิงรุก ซึ่งตางจากยุค

กอนที่คอนขางใหความสําคัญกับอิทธิพลของส่ือและมองผูรับสารในลักษณะของผูต้ังรับสารจากส่ือเพียง

ฝายเดียว (กาญจนา แกวเทพ, อางแลว; Baran and David, อางแลว) ขอคนพบในงานวิจัยคร้ังนี้จึงตอก

ย้ํามุมมองของผูรับสารในเชิงรุกวาคนเรามีการเลือกใชส่ือและเปดรับขอมูลตางๆ ในการจัดการกับชีวิตและ

ประสบการณ  
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Graber (อางแลว) ไดกลาวถึงการเลือกใชขอมูลไวเชนกัน  โดยช้ีวาการที่บุคคลปฏิเสธขอมูลที่

ตนไมตองการนั้นเนื่องดวยเหตุผลเฉพาะตน เชน บางเร่ืองมีเนื้อหาที่ทําใหบุคคลรูสึกถูกรบกวนใจ บางเร่ือง

เปนเร่ืองที่ไกลตัว หรือซับซอนเกินไป บางเร่ืองมีแหลงขาวที่นาสงสัย และบางเรื่องก็ไมคุมกับเวลาและ

พลังงานที่ตองใชในการเปดรับ บุคคลจึงมีการเลือกตอบสนองตอขอมูลจากส่ือ โดยบุคคลจะเลือกขอมูลที่

ไมนาสนใจหรือไมมีประโยชนกับตนออกไป 

 

การกําหนดความจําเปนในการทราบขาวสารทางการเมืองของตนช้ีใหเห็นถึงการเลือกกําหนดโลก

แวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตนเองเชนกัน  บางคนอาจเห็นวาตนตองรูขาวสารการเมืองที่นําเสนอ

ทั้งหมดใหได หรือเห็นวาตองรูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได โดยใหเหตุผลในเร่ืองของความรู  ความจําเปนหรือ

ความตองการเชิงอรรถประโยชน และการตอบสนองความสนใจสวนบุคคล  ในขณะที่บางคนเห็นวาตนรู

เทาที่เกี่ยวกับตนเอง หรือไมเคยคิดวาตองรูเทาไหร เพราะไมเห็นประโยชนหรือความสําคัญของขาวสาร

การเมือง  ขาวสารการเมืองยาก ซับซอนเกินความเขาใจ  และรูสึกเครียด ปวดหัว เมื่อติดตามขาวสาร

การเมือง  

  

 จากขอมูลขางตนสะทอนใหเห็นวาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศของบุคคล เปนโลกแวดลอมที่

เปนอัตวิสัย (subjective world) นอกจากนี้โลกแวดลอมสารสนเทศที่กลาวถึงตรงนี้เปนโลกตามการรับรู  

ดังนั้นปริมาณของส่ือหรือเนื้อหาที่บุคคลรับรูนั้น สําหรับบางคนอาจสัมพันธกับปริมาณที่วัดทางกายภาพ 

แตบางคนอาจไมสัมพันธ เชน บุคคลสองคนท่ีตอบวาปริมาณสื่อที่ควรใสใจมีมาก เมื่อถามถึงรายละเอียด

ของส่ือเหลานั้น คนหนึ่งตอบวาส่ือหนังสือพิมพ 3 ฉบับ  โทรทัศน 3 ชอง  อินเทอรเน็ต  SMS  ในขณะที่อีก

คนหนึ่งฟงวิทยุสองคล่ืน รับ SMS จาก 3 แหลง หนังสือพิมพอีกเล็กนอย  เห็นไดวาคนสองคนนี้มีการ

กําหนดโลกแวดลอมสารสนเทศที่ตนควรใสใจในระดับเทากัน  แตปริมาณที่วัดทางกายภาพอาจตางกัน 

เหตุหนึ่งเพราะประสบการณของบุคคลที่มีตอโลกแวดลอมของส่ือตางกัน บางคนรูจักส่ือมากดังนั้นโลก

แวดลอมส่ือที่บุคคลรูจักจึงประกอบดวยส่ือมากมายหลายประเภท ในขณะที่บุคคลอีกกลุมมีประสบการณ

ตอโลกแวดลอมของส่ือไมมากนัก รูจักส่ือไมกี่ประเภท ซึ่งอาจเพราะระดับความรู  เศรษฐกิจสังคม  หรือ

สภาพภูมิศาสตรดังนั้นโลกแวดลอมส่ือที่บุคคลรูจักจึงมีนอย  แตนั่นก็ถือวาเปนโลกของส่ือทั้งหมดตามการ

รับรูของบุคคลนั้น  

  

อยางไรก็ตามการเลือกกําหนดโลกแวดลอมสารสนเทศ ไมไดเปนการประกันวาบุคคลจะเลือกใช

ส่ือที่ดีที่สุดทามกลางตัวเลือกส่ือตางๆ ที่นําเสนอขอมูลทางการเมืองในสังคม  เมื่อพิจารณาเกณฑที่บุคคล

ใชในการเลือกส่ือเพื่อเปนแหลงสารทางการเมืองพบวา แมสวนหนึ่งบุคคลจะใชเกณฑในแงของคุณภาพ 
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ขอมูล เชน ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ มาใชในการพิจารณาเลือกแหลงขอมูลในการติดตามขาวสาร

การเมือง    แตในขณะเดียวกันหลักเกณฑประเมินแบบงายๆ อยางเรื่องของความสะดวกและความรวดเร็ว

ในการรายงานก็ถูกนํามาใชในการพิจารณาเลือกใชแหลงขอมูลเปนอันดับตนๆ เชนกัน แมวาในบางครั้ง

บุคคลรับรูวาส่ือที่ตนเลือกนั้นมีสะดวกในการเขาถึงแตไมมีคุณภาพเทาส่ืออ่ืน  ซึ่งการใชหลักการเลือกแบบ

งายๆ นี้ก็อาจทําใหผูอานไดรับขาวสารจากส่ือที่ขาดคุณภาพ และสงผลเม่ือนําขอมูลดังกลาวไปใชในการ

ตัดสินใจทางการเมือง 

     

 

• ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองท้ังใน
ดานของแหลงขอมูลและเนื้อหา 

 
ดังที่กลาวไปแลววาบุคคลมีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตนเองในเชิงรุก

หรืออัตวิสัย ซึ่งผลจากการวิจัยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง

ของบุคคลในแตละมิติ มีดังนี้ 

 
1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทราบแหลงขอมูลและเนื้อหาทางการเมืองที่มีทั้งหมดในสังคม

ของบุคคล ไดแก ปจจัยดานความรู และความเชื่อถือตอส่ือ   มีงานวิจัยที่ชี้วาผูมีความรูทางการเมืองมาก

จะเปดรับส่ือมากดวย  (Hendriks  Vettehen, อางแลว) ดังนั้นในที่นี้เราอาจอนุมานไดวาผูที่มีความรูทาง

การเมืองมากยอมรูจักแหลงสารสนเทศมากตามไปดวย  สวนความเชื่อถือตอส่ือนั้น   Graber  (อางแลว) ชี้

วาบุคคลปฏิเสธขอมูลที่ตนไมตองการหากขอมูลนั้นมีแหลงขาวที่นาสงสัย ดังนั้นหากบุคคลเช่ือถือส่ือมาก 

ยอมเปดกวางกับโลกของส่ือมวลชน ขณะที่ผูไมคอยเชื่อถือส่ือ อาจปดรับ ไมใสใจ และทําใหไมเห็นวา

เนื้อหาทางการเมืองมีปริมาณมาก 

 
2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดแหลงขอมูลและเน้ือหาท่ีตนควรใสใจ  ทั้งดาน

แหลงขอมูลและดานเนื้อหา   ประกอบไดดวย 

- ปจจัยดานการมีสวนรวมทางการเมือง  

- ปจจัยดานความเชื่อถือตอส่ือ  

- ปจจัยดานการเห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง  

- ปจจัยดานแรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล 

- ความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด   
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ขอมูลจากผลการศึกษาในสวนนี้จะอภิปรายรวมกันไปกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอสัดสวนระหวาง

ปริมาณในการใชแหลงขอมูลและเนื้อหาไดจริงเทียบกับปริมาณสื่อและเนื้อหาที่ตนเห็นวาควรใสใจเปดรับ

หรือเห็นวามีอยูทั้งหมดในสังคม  

 
3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอปริมาณในการใชแหลงขอมูลและเน้ือหาไดจริงเทียบกับ

ปริมาณสื่อและเน้ือหาท่ีตนเห็นวาควรใสใจเปดรับหรือเห็นวามีอยูทั้งหมดในสังคม ไดแก   

- ปจจัยดานการมีสวนรวมทางการเมือง  

- ปจจัยดานแรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน และแรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล 

- ปจจัยดานความเชื่อถือตอส่ือ   

- ปจจัยดานความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด  

 

ขอมูลจากผลการศึกษาสามารถอภิปรายตามปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

 

ปจจัยดานของการมีสวนรวมทางการเมือง ผูที่เขารวมกิจกรรมทางการเมือง เรียกไดวาเปนผู

หนึ่งที่มีคุณสมบัติของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย งานวิจัยจํานวนไมนอยแสดงถึงความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารทางการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมือง  (นิลุบล ใจออน

นอม, อางแลว, Shyu, อางแลว, อุษา โหราเรือง, อางแลว) Carpini (อางแลว) ชี้วา ผูที่มีสวนรวมทางการ

เมืองมากมักจะติดตามเร่ืองราวสาธารณะตางๆ ในส่ือตางๆ และเมื่อบุคคลติดตามขาวสารมากก็จะเพิ่ม

การมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้นไปอีก  ดังนั้นในที่นี้จึงอภิปรายไดวาผูที่มีสวนรวมทางการเมืองมาก 

และมีการเขารวมกิจกรรมตางๆทางการเมืองไมวาทางตรงหรือทางออมจะเห็นวาส่ือและขอมูลขาวสารทาง

การเมืองที่ตนควรใสใจมีปริมาณมาก และเปนไปไดวาบุคคลกลุมนี้ก็จะพยายามติดตามส่ือและขอมูล

เหลานั้นใหไดมากดวย  

 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการเปดรับขาวสาร   Atkin (1973) ไดกลาวไววาความตองการขาวสาร

นําไปสูพฤติกรรมแสวงหาขาวสาร  ซึ่งความตองการหรือแรงจูงใจสามารถอธิบายไดดวยเงื่อนไขของการใช

ประโยชน(utility) ซึ่งตามแนวคิดของ Atkin แรงจูงใจมีสองประเภทคือ  แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน   คือ

ความตองการขาวสารเพื่อใชประโยชนในการแกปญหาหรือการดําเนินชีวิตประจําวัน   เชน    เพื่อทราบ

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการทํางานของรัฐ  ปกปองความคิดเห็นของตนเอง ฯลฯ สวน แรงจูงใจดานความพึง

พอใจสวนบุคคล คือ ความตองการขาวสารเพื่อประโยชนดานความพึงพอใจ การเติมเต็ม ความเพลิดเพลิน

ยินดี  ผลจากการวิจัยชี้ใหเห็นวาผูที่มีแรงจูงใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล จะเห็นวาปริมาณสื่อและ 
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เนื้อหาทางการเมืองที่ตนควรใสใจติดตามมีมาก ในขณะที่ แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน   ไมมีอิทธิพล

อยางมีนัยยะสําคัญในที่นี้ สาเหตุหนึ่งเพราะคนสวนใหญเมื่อเปดรับขาวสารทางการเมืองมักจะเปดรับเพื่อ

จุดประสงคในเร่ืองการติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวของเหตุการณบานเมืองเปนหลักอยูแลว (พสุ ชัย

เวฬุ, อางแลว ,ชญานิน เจิมมาก, 2547) ดังนั้นคนที่มีจุดประสงคเพิ่มเติมในการเปดรับขาวดวยแรงจูงใจ

ดานความพึงพอใจสวนบุคคล ซึ่งแสดงถึงความสนใจสวนตัว จึงมีแนวโนมจะสนใจติดตามขาวสารทางการ

เมืองมากเปนพิเศษ  

 

นอกจากนี้ ผลจากการวิจัยช้ีใหเห็นวาผูที่มีแรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน   และดานความพึงพอใจ

สวนบุคคล จะมีปริมาณสัดสวนของการติดตามส่ือและเนื้อหาทางการเมืองไดจริงในระดับมากเทียบกับ

ปริมาณที่เห็นวาตนควรใสใจและปริมาณที่ตนทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม  กลาวไดวาผูที่มีแรงจูงใจใน

การเปดรับขาวสารมากก็จะพยายามแสวงหา ใหความใสใจ และไดมาซ่ึงขาวสารที่ตนสนใจ (Eveland, 

อางแลว, Atkin, อางแลว)  ดังที่กลุมตัวอยางใหเหตุผลวาหากขาวสารนั้นเปนส่ิงที่ตนเห็นวาควรใสใจ ตนก็

จะพยายามติดตามใหได    

 

  ปจจัยทางทัศนคติ  ประกอบดวย การเห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง และความ

เชื่อถือตอส่ือนั้น  ผูที่เห็นความสําคัญของขาวสารการเมืองตอตนเองคือบุคคลที่เห็นความเกี่ยวของหรือ

ประโยชนของการเมืองตอตนเอง อันนําไปสูแรงจูงใจในการใหไดมาซ่ึงความรู   Ettema และ Kline (1977) 

กลาวไววา  “เมื่อมีการแพรกระจายของขอมูลจากส่ือมวลชนไปสูระบบสังคมหนึ่งเพิ่มมากข้ึน กลุมประชากรที่

มีแรงจูงใจในการไดมาซ่ึงขอมูลนั้นมีแนวโนมจะรับขอมูลจากส่ือมวลชนในอัตราทีเ่ร็วกวากลุมทีไ่มมแีรงจูงใจ”  

สวน Dervin (1983) ไดกลาววาความสนใจและความเก่ียวของของขอมูลตอบุคคลนั้น เปนตัวทํานาย

พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของบุคคลไดดีกวาการศึกษาและประสบการณเสียอีก  และเมื่อบุคคลเห็น

วาสถานการณรอบตัวทําใหเขาตองตัดสินใจหรือเคล่ือนไหวบางอยาง บุคคลจะย่ิงแสวงหาขาวสารมาก

ยิ่งข้ึนไปกวาสถานการณที่เขารูสึกถูกบังคับ   จากเหตุผลตางๆที่กลาวมาจึงสนับสนุนผลการศึกษาวา

บุคคลที่เห็นวาขาวสารทางการเมืองมีความสําคัญของตอตนเองจะเห็นวาปริมาณส่ือและเนื้อหาที่ตนควร

ใสใจติดตามมีปริมาณมากเมื่อเทียบกับส่ือและเนื้อหาที่นําเสนออยูทั้งหมดในสังคม  

 

สวนดานความเชื่อถือตอส่ือ   ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาเกี่ยวกับความนาเชื่อถือ

ตอส่ือ ซึ่งช้ีวาผูที่มีความเชื่อถือตอส่ือก็จะมีการเปดรับหรือใชส่ือนั้นๆมาก ในขณะที่ผูรูสึกไมเชื่อถือตอส่ือ

จะลดการเปดรับส่ือนั้น (Tsfati and Cappella, อางแลว)     ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งช้ีวาหากตนเห็นวา

ส่ือหรือเนื้อหานั้นๆไมมีคุณภาพ เอนเอียง หรือเห็นวาเปนการโฆษณาชวนเชื่อ ก็จะไมเปดรับหรือใสใจส่ือ 
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และเน้ือหาเหลานั้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาบุคคลจะไมเอาส่ือและเนื้อหามาสรางเปนโลกแวดลอม

สารสนเทศทางการเมืองของตนอยูแลว  

 

ปจจัยดานความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด   แนวคิดความชอบตอความคงเสน

คงวาทางความคิดมีพื้นฐานจากทฤษฎีความไมสอดคลองทางความคิด (cognitive dissonance theory) 

(Festinger, อางแลว) วาบุคคลจะมีแรงจูงใจในการขจัดความไมคงเสนคงวาทางความคิดตอเม่ือพวกเขามี

ประสบการณอารมณทางลบตอความไมสอดคลองทางความคิดนั้น   ซึ่งผูที่มีความชอบตอความลงรอย

ทางความคิดสูงจะมีประสบการณอารมณทางลบตอความไมสอดคลองมากกวาผูที่มีความชอบตอความ

ลงรอยทางความคิดตํ่า และรูตัววาตนมีความขัดแยงทางความคิดสูงดวย ดังนั้นทามกลางขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองอันมากมายและวิกฤติทางสถานการณการเมืองของไทยอันเต็มไปดวยขอมูลหลากหลาย

กระแสที่ทั้งสนับสนุนและขัดแยงกัน  ผูวิจัยสันนิษฐานวาผูที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด

สูงนาจะเกิดความอึดอัดตอความไมสอดคลองของขอมูลที่ขัดกับความคิดความเชื่อของตน และนําไปสูการ

ขจัดความไมสอดคลองทางความคิดนั้นดวยการลดการเปดรับขาวสาร ในขณะที่ผูที่มีความชอบตอความ

คงเสนคงวาทางความคิดตํ่านาจะเปนผูที่เปดรับขาวสารคอนขางมาก 

 

จากการวิจัยใหผลการศึกษาที่ตรงกันขาม กลาวคือ ผูที่มีความชอบตอความคงเสนคงวาทาง

ความคิดสูงกลับเห็นวาปริมาณสื่อและเนื้อหาทางการเมืองที่ตนควรใสใจมีปริมาณมาก และมีปริมาณ

สัดสวนของการติดตามส่ือและเนื้อหาทางการเมืองไดจริง เทียบกับปริมาณที่เห็นวาตนควรใสใจและ

ปริมาณที่ตนทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคมในระดับมากดวย  และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของความชอบตอ

ความคงเสนคงวาทางความคิดพบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ซึ่งถือวาอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง 

แสดงใหเห็นวาคนสวนใหญในสังคมมีแนวโนมจะเปนคนความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด   

 

เหตุที่เปนเชนนี้อาจเพราะ ทามกลางกระแสความขัดแยงความคิดทางการเมืองปจจุบัน บุคคลเกิด

ความตองการปกปองจุดยืนทางความคิดของตน และตองการทําความเขาใจเหตุการณ เพื่อใหคลายความ

อึดอัดคับของใจนั้น  ซึ่งการติดตามขาวสารทางการเมืองถือเปนชองทางหนึ่งในการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อ

ตอบสนองจุดประสงคตรงนั้น  นอกจากนี้มีงานวิจัยที่ชี้วาประโยชนของขอมูลหนึ่งๆ จะเอื้อใหบุคคลเลือก

เปดรับสารดังกลาว แมวาสารนั้นจะทําใหบุคคลเกิดความไมสอดคลองทางความคิด ตัวอยางเชน งานวิจัย

ของ Canon และ งานวิจัยของ Freedman  (อางถึงใน Knobloch และคณะ, อางแลว) พบวาประโยชนของ

ขอมูลสามารถเอาชนะความไมสอดคลองที่ผลักดันใหบุคคลหลีกเล่ียงการเปดรับสาร  ในงานวิจัยของ 

Canon กลุมตัวอยางถูกทําใหเช่ือวาพวกเขาตองปกปองจุดยืนของตนในประเด็นที่กําลังถกเถียง หรือตอง 
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ใหเหตุผลตอจุดยืนของตน จากนั้น  กลุมตัวอยางสามารถเลือกรับขอมูลที่ตรงขามหรือสนับสนุนทัศนะ

ของตน  ซึ่งภายใตสภาวะดังกลาวขอมูลที่ตรงขามจะมีประโยชนมากกวาขอมูลที่สนับสนุนจุดยืน และ

ผลการวิจัยพบวาบุคคลจะเลือกขอมูลที่ใหประโยชน (แมวาจะทําใหเกิดความไมสอดคลอง)มากกวาขอมูล

ที่สนับสนุนจุดยืนตนอยูแลว  ดังนั้นจึงเปนไปไดวาบุคคลมีความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิดสูง

จะมีความตองการติดตามขาวสารทางการเมืองมาก และพยายามติดตามขาวสารการเมืองใหไดมากเทาที่

ตนเห็นวาควรใสใจติดตาม   

 

นัยยะที่ไดจากประเด็นเร่ืองของปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

ทางการเมืองที่ตนควรใสใจทั้งในดานของแหลงขอมูลและเนื้อหา คือ  ปจจัยที่กําหนดการสรางโลก

แวดลอมสารสนเทศมีทั้งสวนที่มาจากตัวผูรับสารเอง และสวนที่มาจากตัวส่ือ   ปจจัยที่มาจากตัวผูรับสาร 

ไดแก ความรู  การมีสวนรวมทางการเมือง แรงจูงใจ  การเห็นความสําคัญตอขาวสารการเมือง  อุปนิสัย

สวนบุคคล   ในขณะที่ปจจัยที่มาจากตัวส่ือ ไดแก เร่ืองความนาเชื่อถือของตัวส่ือ   

 

ดังนั้นในสังคมประชาธิปไตยที่เรามุงหวังใหประชาชนเปนมีความรูเกี่ยวกับเหตุการณ

บานเมืองเปนอยางดี (informed citizen) การสงเสริมใหคนสนใจในเรื่องราวสาธารณะหรือเร่ืองราวทาง

การเมือง จึงไมใชแคเพียงกระตุนหรือสรางจิตสํานึกในสวนของประชาชนเทานั้น  องคกรส่ือมวลชนตองมี

การพัฒนาการทํางานขาวของตนใหมีคุณภาพ เพื่อใหประชาชนเชื่อถือและไววางใจในตัวส่ือ อันนําไปสู

การเปดรับขอมูลจากส่ือตอไป 

 

 
2. สภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ และความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอม
สารสนเทศกับความทวมทนทางสารสนเทศ 
 
 ในสังคมปจจุบันที่ถูกเรียกขานวา สังคมสารสนเทศ มีลักษณะอันเปนธรรมชาติประการหนึ่ง คือ  

การปฏิวัติขอมูลขาวสาร หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาการระเบิดของขอมูลขาวสาร  ซึ่งกอใหเกิดการเพิ่ม

ปริมาณของขอมูลขาวสารเปนจํานวนมาก  ในขณะที่ความสามารถของการเปดรับขอมูลของบุคคลมีจํากัด 

ปริมาณขอมูลที่ถาโถมเขามาอยางมากมายนี้ ไดมีผูกลาววากอใหเกิดผลลัพธประการหนึ่ง คือ สภาวะของ

ความทวมทนทางสารสนเทศ   
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มีงานวิจัยจํานวนมากมายที่ชี้ถึงผลลัพธจากความทวมทนทางสารสนเทศทั้งทางรางกาย และ

จิตใจเชน ความเมื่อยลา ความดันโลหิตสูง  ความเครียด  ความกังวล  รวมไปถึงคุณภาพการตัดสินใจที่

ลดลง ไดแก (Eurescom, อางแลว; Eppler and Mengis, อางแลว) 

 

แตในอีกดานหนึ่งมีผูแยงวาความทวมทนของสารสนเทศที่หลายคนใหความสําคัญนั้นเปนเพียง

ภาพลวง ความทวมทนของสารสนเทศไมไดเกิดข้ึนกับคนสวนใหญและในสถานการณสวนใหญ     นั่น

เพราะคนเรามีแนวโนมจะเพิกเฉยกับขอมูลที่ตนไมไดตองการหรือเห็นวาไมเกี่ยวของ  และเมื่อคนเราถูก

คุกคามจากสภาวะขอมูลที่อาจกอใหเกิดความทวมทน ก็จะมีวิธีจัดการตางๆ เชน การหลบเลี่ยงหรือหา

ขอมูลอ่ืนที่จะมาสนับสนุนการกระทําของตน แตหากคนเราจําเปนตองใชขอมูลดังกลาว ก็จะหาวิธีที่งาย

เพื่อใหไดขอมูลมา (Wilson, 1976 อางถึงใน Tidline, อางแลว) 

 

 ขอสงสัยดังกลาวนํามาสูการวิจัยคร้ังนี้  โดยศึกษาในบริบทของสารสนเทศทางการเมือง ผูวิจัยมุง

ศึกษาการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางการเมือง และความสัมพันธระหวางการเกิดความทวมทน

ทางสารสนเทศกับการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย การรับรู  

กําหนด และใชแหลงขอมูลและขอมูลทางการเมืองของบุคคล  รวมไปถึงปจจัยเงื่อนไขตางๆที่เกี่ยวของ 

 

• สภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

 สภาวะของความทวมทนทางสารสนเทศ  ถือเปนอีกแงมุมหนึ่งของการประมวลขอมูลขาวสาร คํา

จํากัดความของความทวมทนทางสารสนเทศในที่นี้ คือ สภาวะที่บุคคลเกิดผลกระทบทางจิตใจ เชน เครียด 

สับสน กังวล ฯลฯ  จากความรูสึกวาปริมาณของขอมูลที่ตนตองใชหรือติดตามมีมากเกินความสามารถของ

บุคคลในการติดตาม  คนหา  เขาใจ  และนําขอมูลเหลานั้นกลับข้ึนมาใชใหม  นอกจากนี้ยังรวมไปถึง

สภาวะที่บุคคลไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลที่ตองการได เชน ขอมูลไดรับมีความละเอียด ซับซอน 

เกินความเขาใจ หรือเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ฯลฯ 

  

 ขอมูลจากผลการวิจัยชั้นตนชี้วาบุคคลสวนใหญเผชิญกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศในระดับปานกลาง โดยแงมุมที่พบมากที่สุด คือ ดานปริมาณขอมูลที่ตองการมีมากเกินไป  และ

เวลาที่ไมพอในการบริโภคขอมูล  รองลงมาคือ เร่ืองของคุณลักษณะขอมูล ขอมูล ไดแก ความละเอียด 

ซับซอนเกินไป  ไมสามารถตัดสินความถูกตอง  

 



 

281

 

 

ดานผูที่ไมคอยเผชิญกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ ใหเหตุผลวาเหตุ

ใดตนจึงไมรูสึกวาขอมูลมากเกินความสามารถในการติดตาม  ไดแก  1. การเลือกรับขอมูลเฉพาะที่ตน

สนใจหรือเกี่ยวของ   2. การเลือกรับเฉพาะส่ือที่ตนเห็นวามีคุณภาพ         3. ความเอื้ออํานวยทาง

เทคโนโลยีในการกล่ันกรองขอมูล 4. การไมใสใจหรือสนใจในเร่ืองราวทางการเมือง    

 

ดานอาการของความทวมทนทางสารสนเทศ  ในภาพรวมบุคคลมีการเกิดอาการความทวมทนทาง

สารสนเทศในระดับนอย (2.30)   อาการที่พบมากที่สุดคือ ความรูสึกสับสน ทั้งจากปริมาณและคุณภาพ

ขอมูล  สวนเรื่องของความเครียด ความหงุดหงิดจะอยูในระดับกลางๆ  ในขณะที่ดานของความทุกข ความ

กดดัน จนถึงพฤติกรรมหลีกหนีขาวสารถือวาอยูในระดับตํ่ากวาอาการอ่ืนๆ 

 

แมวาผูที่เผชิญกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศมีแนวโนมจะเกิดอาการของ

ความทวมทนทางสารสนเทศ  แตสวนหนึ่งของผูที่เผชิญกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศกลับไมเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศตามมา  ดวยเหตุผลตอไปนี้ 

 

1.  พอใจหรือยอมรับไดกับปริมาณขอมูลที่ตนสามารถเปดรับได แมจะไมสามารถติดตามได

ทั้งหมดที่ตนเห็นวาควรใสใจรู เพราะถาไมทําใจยอมรับอาจทําใหกังวลมากข้ึน  ในขณะที่บางคนเห็นวาการ

ติดตามไมไดไมใชเร่ืองใหญ  

 

2. ไมจําเปนตองใชขอมูลทางการเมืองที่ติดตามไมไดนั้นในการดําเนินชีวิตประจําวันโดยตรง 

ดังนั้นติดตามไดไมครบเทาที่เห็นวาควรใสใจ ก็ไมรูสึกอะไร   

 

3. ใชวิธีโดยเลือกประเด็นหรือรายละเอียดหลักๆ ที่ตนคิดวาสําคัญหรือตองการ หรือใชวิธีถาม

บุคคลอ่ืน 

 

กลาวไดวาผูประสบกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ แตไมเกิดอาการความ

ทวมทนตามมา เหตุผลเนื่องมาจากบุคคลมีกลไกทางความคิดที่ใชในการจัดการกับสภาวะที่ถูกคุกคาม

จากความทวมทน  โดยใชวิธีการปรับใจยอมรับ และการพยายามหาเหตุผลมาสนับสนุนการกระทําของตน 

โดยมองวาการติดตามขาวสารการเมืองไมไดไมใชเร่ืองใหญ ขอมูลไมไดจําเปนกับการใชชีวิตโดยตรง  หรือ

ใชวิธีจัดการอ่ืนๆ เพื่อใหไดขอมูลมาโดยที่ไมตองใชความพยายามมากนัก 
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• ความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองและ
ความทวมทนทางสารสนเทศ 

  

ในสวนของความสัมพันธระหวางการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองและความทวมทน

ทางสารสนเทศนั้น พบวา การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศท้ัง 4 มิติ ไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เอ้ือตอ

การเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ  

 

ในทางตรงกันขามการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในระดับของการเลือกกําหนด  การใช

แหลงขอมูลและขอมูลทางการเมืองของบุคคลไดจริง   มีความสัมพันธในทางบวกกับอาการของความทวม

ทนทางสารสนเทศ  กลาวคือ  ผูที่เห็นวาส่ือและขอมูลที่ตนควรใสใจมีมาก  และผูที่มีการติดตามใชส่ือและ

ขอมูลจริงไดมาก เทียบกับที่คิดวาตนควรใสใจติดตามหรือทราบวามีทั้งหมดในสังคม  จะเกิดความรูสึก

ทวมทนทางสารสนเทศ     นอกจากนี้ผูที่มีการกําหนดเกณฑความจําเปนในการทราบขาวสารของตนวา 

จําเปนตองรูทั้งหมด จะมีความรูสึกทวมทนทางสารสนเทศสูงดวย      

 

ผลการศึกษาตรงนี้ชี้ใหเห็นวาความรูสึกทวมทนทางสารสนเทศเกิดจาก  ความคาดหวังในการใช

ส่ือและขอมูล  รวมถึงการติดตามใชส่ือและขอมูลมาก   ผูที่มีความคาดหวังวาตนควรติดตามหรือใชส่ือ

และขอมูลใหไดมาก มีแนวโนมจะเกิดความทวมทนทางสารสนเทศมาก  นอกจากนี้ความรูสึกทวมทนทาง

สารสนเทศไมไดเกิดจากการใชส่ือและขอมูลไมไดเทาที่ตนคาดหวัง แตเกิดจากการรับรูวาตนใชขอมูลมาก   

 

ในขณะที่ผูที่ไมสามารถติดตามส่ือและเนื้อหาทางการเมืองไดครบเทากับที่คิดวาตนควรใสใจ จะ

เกิดความกังวลใจตอการติดตามไมไดเทาที่ตนคาดหวังตอเมื่อบุคคลตองใชขอมูลสวนนั้นในการทํางาน 

การเรียน หรือเปนคนที่สนใจขาวการเมือง และรูสึกวาตองรูขาวสารการเมืองใหไดมากๆ  นอกเหนือไปจาก

เหตุผลดังกลาวบุคคลจะไมเกิดความกังวลใจ เพราะมีการปรับใจใหตนพอใจกับระดับปริมาณส่ือหรือ

ขอมูลที่ตนติดตามไดอยูตอนนี้  โดยเห็นวาการติดตามไดไมเทาที่คาดหวังไมใชเร่ืองใหญสําหรับตน และ

บางบุคคลจะหันไปใชวิธีถามจากผูอ่ืนหากวาตองการทราบขาวสารสวนที่ขาดไปนั้น   

 

ตัวแปรดานความพอใจในระดับของปริมาณส่ือหรือขอมูลที่ตนติดตามได จึงเขามาเปนเงื่อนไข

หนึ่งในการลดหรือเพิ่มอาการความทวมทนทางสารสนเทศ กลาวคือ ผูที่มีความพอใจในระดับของปริมาณ

ส่ือหรือขอมูลที่ตนติดตามไดอยูตอนนี้จะมีอาการความทวมทนทางสารสนเทศนอยกวาผูที่ยังไมพอใจ 
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กลาวไดวา ความทวมทนทางสารสนเทศ แมจะเกิดข้ึนจริง แตไมไดเกิดข้ึนกับทุกคนใน

ลักษณะเดียวกัน  เพราะแตละบุคคลมีการนิยามโลกทางขอมูลขาวสารของตนเอง ซึ่งคลายกับแนวคิดใน

เร่ืองของชองวางทางความรู ที่วาบุคคลมีการนิยามขอมูลของตนเอง (Dervin, อางแลว) ความทวมทนทาง

สารสนเทศจะเกิดข้ึนตอเมื่อบุคคลกําหนดเกณฑวาตนตองทราบ  หรือถูกกําหนดวาจะตองใชขอมูล    

ในขณะที่ผูที่ไมไดกําหนดหรือถูกกําหนดเกณฑก็จะสามารถเพิกเฉย หรือหาวิธีที่จะปรับเขาหาความสบาย

ใจไดงายกวา  ซึ่งถือเปนกลไกทางความคิดในการปกปองตนเองจากการเผชิญกับปจจัยที่อาจนําไปสูความ

ทวมทน และยังเปนวิธีจัดการทางความคิดเพื่อลดการเกิดความทวมทนของสารสนเทศ    

 

 ดังนั้นผลการวิจัยจึงสนับสนุนแนวคิดของ Wilson  (อางแลว) วาความทวมทนทางสารสนเทศที่

นักวิชาการหลายคนกังวลวาเปนปญหาของสังคมสารสนเทศนั้นไมไดเกิดข้ึนกับคนสวนใหญและใน

สถานการณสวนใหญ   หรือกลาวไดวาความทวมทนทางสารสนเทศไมไดเปนส่ิงที่มีอยูจริงของทุกคนใน

สังคม    เพราะสวนหนึ่งบุคคลจะมีวิธีจัดการตางๆ เพื่อปกปองตนเองจากสภาวะนั้น ซึ่งในที่นี้คือ การใชวิธี

ปรับความคิด และหาวิธีที่งายเพื่อใหไดขอมูลที่ตนตองการมา   

 

  
3. การสรางคําอธิบายใหมของแนวคิดความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

แนวคิดเดิมของสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศช้ีวา สภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ

เกิดข้ึนจากสภาวะที่บุคคลรูสึกวาปริมาณของขอมูลที่ตนตองการมีมากเกินความสามารถของบุคคลในการ

ประมวลขอมูลเหลานั้นในชวงเวลาหนึ่งๆ รวมไปถึงสภาวะที่บุคคลไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลที่

ตองการได 

 

แตจากผลการวิจัยพบวา สภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ สามารถเกิดข้ึนไดจากการใชจริง

ของบุคคลดวย โดยผูที่เห็นวาตนเปดรับส่ือและเนื้อหาทางการเมืองไดในปริมาณมากของที่คิดวาตนควรใส

ใจหรือที่คิดวามีอยูทั้งหมดในสังคม จะเปนผูที่เกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศ 

 

 นอกจากนี้ผูวิจัยยังคนพบถึงตัวแปรเงื่อนไที่เขามีอิทธิพลตอการลดการเกิดอาการความทวมทน

ทางสารสนเทศของบุคคล ไดแก ตัวแปรดานความพอใจในระดับของปริมาณสื่อหรือขอมูลที่ตนติดตามได 
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ผูวิจัยไดนําตัวแปรในสวนนี้มาหาความสัมพันธในลักษณะแบบจําลองอิทธิพลเชิงสาเหตุ 

เพื่อใหไดภาพรวมของการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองและการประมวลขอมูลทางการเมือง

ของบุคคลในสังคมไทย  ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้ 

  

ภาพท่ี 25  แสดงแบบจาํลองกระบวนการสรางโลกแวดลอมทางขอมูลขาวสารการเมืองและการ
ประมวลขอมูลทางการเมืองของบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 จากแบบจําลองแสดงใหเห็นวาอาการของความทวมทนทางสารสนเทศเกิดไดใน 2 เสนทางหลัก   

 

1. เสนทางแรกเกิดจากปจจัยท่ีเอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ  ผูที่ประสบกับ

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศทางสารสนเทศ เชน รูสึกวาขอมูลที่ตนตองการมี

ปริมาณมาก มีเวลาไมเพียงพอในการติดตาม  หรือเห็นวาขอมูลมีความละเอียด ซับซอน เปล่ียนแปลง

รวดเร็วเกินไป  จะนําไปสูอาการความทวมทนทางสารสนเทศ เชน รูสึกเครียด  สับสน หงุดหงิด หรือนําไปสู

การหลบหลีกการเปดรับขอมูล  ฯลฯ    ในขณะที่ผูที่ไมเผชิญกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศก็จะไมเกิดอาการอยูแลว 

 

 

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิด

ความทวมทนทาง

สารสนเทศ 

การติดตามใชส่ือและ

ขอมูลไดจริง  

ความพอใจใน

ระดับของปริมาณ

ขอมูลที่ตน

ติดตามได   

อาการของความ

ทวมทนทาง

สารสนเทศ 

      

     

         

  

 

- 

+ 

+ 

+ 

+ 
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อยางไรก็ตามปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศสามารถถูกลดอิทธิพลตอ

อาการความทวมทนทางสารสนเทศลงไดผานความพอใจตอระดับของปริมาณขาวสารทางการเมืองที่

บุคคลสามารถติดตามได  กลาวคือ  แมบุคคลจะประสบกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศ แตหากบุคคลเห็นวาตนพึงพอใจกับระดับปริมาณส่ือหรือขอมูลทางการเมืองที่ตนติดตามไดก็

จะลดการเกิดอาการจากความทวมทน   ในทางตรงขามหากบุคคลยังไมพอใจกับระดับปริมาณส่ือหรือ

ขอมูลที่ตนติดตามไดก็จะเกิดอาการความทวมทน    

 

2. เสนทางท่ีสองเกิดจากการติดตามใชสื่อและขอมูลไดจรงิ กลาวคือ ผูที่ติดตามส่ือหรือ

ขอมูลทางการเมืองไดจริงในปริมาณมาก มีแนวโนมจะเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศมาก   

 

อยางไรก็ตาม  ในลักษณะเดียวกันกับเสนทางแรก อาการความทวมทนทางสารสนเทศสามารถถูก

ลดอิทธิพลลงได  ผานความพึงพอใจตอระดับของปริมาณสื่อหรือขอมูลทางการเมืองที่บุคคลสามารถ

ติดตามไดอีกดวย กลาวคือ บุคคลที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือหรือขาวสารไดจริงมากอาจไมเกิดความทวมทน

หรือมีความทวมทนนอย หากบุคคลพึงพอใจกับระดับปริมาณขอมูลที่ตนติดตามไดแลว  

  

นอกจากนี้หากพิจารณาทั้งสองเสนทางสามารถสงอิทธิพลรวมกันไดตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศ กลาวคือ บุคคลมีปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนมากและมีการติดตามมากดวยก็สง

อิทธิพลมากข้ึนตอการเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศ 

 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองสามารถอภิปรายไดดังนี้ 

 

• ในเสนทางแรกนั้นประเด็นของความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเอ้ือกับอาการความ
ทวมทนทางสารสนเทศนั้นมีสวนที่สนับสนุนแนวคิดความทวมทนทางสารสนเทศเดิม กลาวคือ 

เม่ือบุคคลรูสึกวาปริมาณของขอมูลที่ตนตองการมีมาก มีเวลาไมพอติดตาม   (ปจจัยในเชิงปริมาณ) รวม

ไปถึงสภาวะที่บุคคลไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลที่ตองการได (ปจจัยในเชิงคุณภาพ) จะนําไปสู

อาการทางลบตางๆ ที่ตามมาคือ ความเครียด ความหงุดหงิด สับสน   (Eppler และ Mengis, อางแลว, 

Eurescom, อางแลว, Farhoomandand Drury, 2002)  

 

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของการประสบปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทาง

สารสนเทศพบวามีระดับเพียงปานกลาง   ซึ่งผูวิจัยไดชี้ใหเห็นในตอนตนแลววาแมบุคลจะเห็นวาขอมูล 
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ขาวสารทางการเมืองในสังคมมีปริมาณมาก แตคนเรามีการเลือกกําหนดโลกแวดลอมสารสนเทศของ

ตนวาจะใสใจหรือไมใสใจกับแหลงขอมูลหรือเนื้อหาใด ตรงนี้ถือไดวาบุคลไดมีการปกปองตนเองจากการ

คุกคามของปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดสภาวะความทวมทนมาแลวต้ังแตดานแรกเมื่อเผชิญกับขอมูลขาวสาร

ทางการเมือง โดยบุคคลใหเหตุผลไววา ตนเองเลือกเอาเฉพาะสวนที่ตนเองตองการ สนใจ หรือเกี่ยวของ

กับตน ดังนั้นสวนใดที่ไมตองการก็จะมีการคัดกรองออกไป ในทํานองเดียวกันหากส่ือใดไมมีคุณภาพ  ไม

ชอบ ไมเชื่อถือ ตนก็จะไมเปดรับ   ยิ่งไปกวานั้น ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศอยางอินเทอรเน็ตแพรหลาย

มาก แมสวนหน่ึงจะเปนการทําใหปริมาณขาวสารเพิ่ม แตเทคโนโลยีนี้ก็เขามาชวยในการสืบคนหรือ

กล่ันกรองขอมูลที่ตองการได  นอกจากนี้บุคคลที่ไมไดสนใจขาวสารทางการเมือง สําหรับพวกเขาแลวไมวา

ขอมูลจะมาก  ละเอียด ซับซอน เปล่ียนแปลงเร็ว ก็ไมไดรับผลกระทบจากส่ิงเหลานั้น   

 

ในสวนของอาการความทวมทนทางสารสนเทศ แมผลการวิจัยเชิงปริมาณจะพบความสัมพันธของ

ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศตออาการความทวมทน  บุคคลโดยเฉล่ียกลับมีระดับ

อาการจากความทวมทนทางสารสนเทศไมสูง  ซึ่งเหตุผลอาจมาจากหลายสาเหตุ  

 

ประการแรก มีผูกลาววาการเกิดสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศเปนประสบการณที่เปนอัต

วิสัย (Subjective experience) (Mulder และคณะ, 2006) ดังนั้นไมใชทุกคนที่เผชิญกับปจจัยที่เอ้ือตอการ

เกิดความทวมทนแลวจะเกิดอาการความทวมทนตามมา    

 

ประการที่สอง เนื่องจากในบริบทของการบริโภคขาวสารทางการเมือง คนสวนใหญไมไดตองใช

ประโยชนจากขอมูลนั้นโดยทันทีทันใด ซึ่งตางจากงานวิจัยดานความทวมทนทางสารสนเทศอ่ืนๆ ที่ทําใน

บริบทของการทํางานในองคกร หรือลูกคาที่ตองตัดสินใจซื้อสินคา ดังนั้นเมื่อเผชิญกับปจจัยที่เอ้ือตอการ

เกิดความทวมทนก็อาจใชวิธีพักการรับขอมูลหรือติดตามขอมูลดวยวิธีอ่ืนที่งายกวา อยางการถามผูอ่ืน   

 

ประการที่สาม บุคคลมีความพอใจหรือยอมรับไดกับปริมาณขอมูลที่ตนสามารถเปดรับได ดังนั้น

แมจะรูสึกวาขอมูลที่ตนตองการมีมาก  มีเวลาติดตามนอย ขอมูลซับซอน ละเอียดเกินไป ก็ไมเกิดอาการ

เครียดหรือหงุดหงิดมากนัก ซึ่งจากการวิเคราะหแบบจําลอง เห็นไดวาตัวแปรดังกลาวนี้มีอิทธิพลระหวาง

การเกิดปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศกับอาการความทวมทนทางสารสนเทศ ผูวิจัย

จะอภิปรายถึงความสําคัญของตัวแปรนี้อยางละเอียดในสวนตอไปอีกคร้ัง  
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• ในเสนทางที่สองของการเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศ งานวิจัยนี้คนพบ

ตัวแปรเพิ่มเติมที่สงผลตออาการความทวมทนทางสารสนเทศ คือ การใชสื่อและเน้ือหาไดจริง ผู

ที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือหรือขาวสารเมื่อเทียบกับสวนที่ตนเห็นวาควรใสใจไดในปริมาณมาก หรือผูที่มี

สัดสวนการเปดรับส่ือหรือขาวสารเมื่อเทียบกับสวนที่ตนรับรูวามีอยูทั้งหมดไดมาก  มีแนวโนมจะเกิด

อาการความทวมทนทางสารสนเทศเชนกัน  

 

เมื่อผูวิจัยพิจารณาความสัมพันธระหวางสัดสวนการเปดรับส่ือหรือขาวสารไดจริงกับปริมาณของ

ส่ือและเนื้อหาที่บุคคลเห็นวาควรใสใจ พบวาผูที่เห็นวาปริมาณของส่ือและเนื้อหาที่ตนควรใสใจมีปริมาณ

มากจะมีสัดสวนการเปดรับส่ือหรือขาวสารที่ตนเห็นวาควรใสใจไดจริงมากดวย   ซึ่งผูที่เห็นวาส่ือและ

เนื้อหาที่ตนควรใสใจมีมากจะเปนผูที่เห็นความสําคัญของขาวสารการเมือง  มีสวนรวมในกิจกรรมทาง

การเมือง   รวมถึงผูที่ตองใชขอมูลทางการเมืองประกอบการทํางานหรือการเรียน ดังนั้นกลาวไดวาคนกลุม

นี้เปนผูที่มีความตองการขอมูลขาวสารทางการเมืองสูง 

 

Atkin (อางแลว) กลาววา บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกไมแนใจ (uncertainty) 

หรือขาดความรูที่จะนํามาใชในการตอบสนองกับส่ิงแวดลอมรอบตัวหรือใชในการปรับตัวทางจิตวิทยา  

นอกจากนี้แนวทางศึกษาการใชส่ือและความพึงพอใจเปนอีกแนวคิดหนึ่งก็ไดอธิบายการใชส่ือและขอมูล

ของบุคคล แนวคิดดังกลาวช้ีวาบุคคลจะเลือกแสวงหาขาวสารและใชส่ือประเภทใดนั้นเกิดจากความ

ตองการของบุคคลเปนเหตุสําคัญ ซึ่งความตองการจะแปรเปนแรงจูงใจผลักดันใหบุคคลเลือกใชส่ือตางๆ  

(Blumler และ Katz, 1974)  

 

 ผูที่เห็นวาส่ือและขอมูลที่ตนควรใสใจติดตามมีมากจึงมีแรงจูงใจในการแสวงหาขาวสารมากและ

และพยายามติดตามส่ือและขอมูลเหลานั้น  และทําใหคนกลุมนี้มีปริมาณการเปดรับส่ือและขอมูลไดจริง

ในระดับที่มากตามไปดวย  นอกจากน้ี เมื่อคนในกลุมนี้มีแรงจูงใจในการแสวงหาขาวสารมากยอมเกิด

ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารและไดรับผลกระทบจากการติดตามขาวสารไดโดยงาย ดังนั้นคนกลุม

นี้เมื่อเผชิญกับการติดตามขาวสารจํานวนมากหรือไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลหรือทําความเขาใจกบั

ขอมูลที่ตนไดรับจึงมีแนวโนมจะเกิดอาการหรือปฏิกิริยาจากสภาวะเหลานั้น เชน หงุดหงิด เครียด สับสน 

ฯลฯ เพราะตนจําเปนตองใชหรือตองการขอมูลเหลานั้น    
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ขอสรุปสําคัญจากผลการวิจัยที่ขยายคําอธิบายของแนวคิดความทวมทนทางสารสนเทศเดิม 

คือ อาการความทวมทนทางสารสนเทศ สามารถเกิดจากการใชส่ือและเนื้อหาในปริมาณมาก ในขณะที่

การใชส่ือและเนื้อหาไดในปริมาณนอย กลับไมไดสงผลตออาการความทวมทนมาก เพราะเหตุหนึ่งบุคคลที่

ติดตามไดนอยจะมีความตองการขาวสารนอยอยูแลว  อีกเหตุผลหนึ่งคือบุคคลมีแนวโนมจะทําใจยอมรับ

กับชองวางที่เกิดข้ึนระหวางส่ิงที่ตนเห็นวาควรใสใจใชกับการติดตามจริง  เพื่อหลีกเล่ียงสภาวะไมสบาย

ทางจิตใจ    

 

• ตัวแปรในการลดสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ 
 

จากแบบจําลองที่วิเคราะหได เราจะพบวาตัวแปรเร่ืองความพอใจตอระดับของปริมาณส่ือหรือ

ขอมูลทางการเมืองที่บุคคลสามารถติดตามไดเขามามีอิทธิพลในการลดการเกิดอาการความทวมทนได

เชนกัน  

 

ประเด็นเร่ืองความพึงพอใจตอระดับปริมาณสื่อหรือขอมูลทางการเมืองที่บุคคลสามารถติดตามได 

ถือวาเปนตัวแปรที่นาสนใจในเร่ืองของสภาวะการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ  Atkin (อางแลว) ชี้วา

การแสวงหาขอมูลของบุคคลเกิดจากชองวางหรือความไมลงรอยกันระหวางระดับความแนใจหรือความรูที่

ตนมีอยูขณะนั้น (current level of certainty) กับระดับความตองการขอมูลเพื่อใชในการตอบสนองใชใน

การปรับตัวกับส่ิงแวดลอมรอบตัวหรือจิตใจของตน (criterion level of certainty) หากบุคคคลมีชองวาง

ระหวางระดับของตัวแปรทั้งสองสูงเทาใดก็จะยิ่งมีการแสวงหาขาวสารมากข้ึนเทานั้น  อยางไรก็ตาม ใน

การแสวงหาขาวสาร คนเรามีการคํานึงถึงรางวัลหรือผลตอบแทนดวย  แมขอมูลนั้นจะมีคาหรือมีประโยชน

แตถาบุคคลเห็นวาไมคุมกับทุนที่ตองลงแรงไป ก็จะหลบเล่ียงหรือเพิกเฉย  

 

จากแนวคิดของ Atkin สามารถนํามาอธิบายในประเด็นเร่ืองของความพึงพอใจตอระดับปริมาณ

ส่ือหรือขอมูลทางการเมืองที่บุคคลสามารถติดตามได หากบุคคลรูสึกวาการติดตามขอมูลของตนเริ่มจะถูก

คุกคามดวยสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ และเห็นวาหากยิ่งติดตามตอไปจะตองลงแรงมากและไม

คุมกับผลที่ตามมา บุคคลก็เลือกที่จะสรางเกณฑการยอมรับซ่ึงเปนกลไกทางความคิดข้ึนมาเพ่ือไมใหตอง

เผชิญกับอาการความทวมทนทางสารสนเทศ  ดังเชนที่มีผูใหสัมภาษณทานหนึ่งกลาววาพอใจกับที่ตนเอง

ติดตามไดอยูตอนนี้แลว แมจะไมไดปริมาณทั้งหมดที่เห็นวาควรใสใจ แตรูสึกวาถาพยายามมากเกินไปกวา

นี้จะทําใหตนเกิดความกังวลใจ     

 



 

289

 

 

O’Reilly (1980) ชี้วา การประเมินสภาวะทวมทนทางสารสนเทศนั้นตองการการประเมินที่

เปนอัตวิสัย ไมใชเพียงแคตัดสินจากความสามารถในการประมวลขอมูลเทานั้น แตยังตองพิจารณาที่ความ

พึงใจตออัตราการประมวลขอมูล (preference for rate of processing) และความพึงพอใจกับการ

ประมวล (satisfaction with the processing task) นั้นดวย ซึ่งในที่นี้ความพึงพอใจตอระดับปริมาณสื่อ

หรือขอมูลทางการเมืองที่บุคคลสามารถติดตามอาจจัดไดวาเปนแงมุมหนึ่งของความพึงพอใจตออัตราการ

ประมวลขอมูล และเปนตัวแปรที่นาจะนําไปศึกษาตอไปในบริบทของการศึกษาเร่ืองสภาวะความทวมทน

ทางสารสนเทศ  

 

 
4. การจัดการกับขอมูลในสถานการณตางๆ 
 

 ผูวิจัยศึกษาการจัดการกับขอมูลของบุคคลในสถานการณทางขอมูลตางๆ ที่เกิดข้ึนไดใน

ชีวิตประจําวัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลตามประเภทของสถานการณตางๆ ดังนี้ 

 

• ความรูสึกและพฤติกรรมหากไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะหนึ่ง 
 ในภาพรวม ผลการวิจัยพบวาสัดสวนของผูที่รูสึกตกขาวกับผูที่รูสึกเฉยๆ หากตนเองไมไดติดตาม

ขาวสารการเมืองสักระยะจะมีปริมาณเทาๆ กัน   ในสวนของบุคคลที่รูสึกวาตนตกขาวหรือหงุดหงิด จะเปน

ผูที่เห็นประโยชน จําเปนตองใชขอมูลทางการเมือง   หรือเปนผูสนใจขาวสารการเมือง และสวนใหญจะ

พยายามติดตามสวนที่ขาดไป แตถาไมไดก็ไมเปนไร  ในขณะที่ผูที่รูสึกเฉยๆ จะใหเหตุผลวาตนไมไดสนใจ

ขาวสารการเมืองเทาใด และหากตองการรูก็จะอาศัยถามจากผูอ่ืน  

 

นอกจากนี้ผูที่เห็นวาส่ือและขอมูลที่ตนควรใสใจมีปริมาณมาก รวมถึงผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือ

หรือขาวสารเมื่อเทียบกับสวนที่ตนเห็นวาควรใสใจไดในปริมาณมาก หรือผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือหรือ

ขาวสารเมื่อเทียบกับสวนที่ตนรับรูวามีอยูทั้งหมดไดมาก จะมีความรูสึกตกขาวหากไมไดติดตามขาวสาร

ทางการเมืองสักระยะหนึ่งมากกวารูสึกเฉยๆ  ในทางตรงกันขามผูที่เห็นวาส่ือและขอมูลที่ตนควรใสใจมี

ปริมาณนอย รวมถึงผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือหรือขาวสารเมื่อเทียบกับสวนที่ตนเห็นวาควรใสใจไดใน

ปริมาณนอย หรือผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือหรือขาวสารเมื่อเทียบกับสวนที่ตนรับรูวามีอยูทั้งหมดไดนอย  

จะมีความรูสึกเฉยๆ หากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหนึ่งมากกวารูสึกตกขาว  
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ยิ่งไปกวานั้นผูที่กําหนดระดับการทราบขาวสารทางการเมืองของตนไววาตนตองรูขาวสารทาง

เมืองทั้งหมด รวมถึงเห็นวาตองรูใหมากที่สุดเทาที่ทําได จะมีความรูสึกตกขาวหากไมไดติดตามขาวสาร

ทางการเมืองสักระยะหนึ่งมากกวารูสึกเฉยๆ  และจะพยายามติดตามขอมูลนั้นมา  มากกวาจะปลอยเลย

ไป  นอกจากนี้ผูที่ติดตามขาวสารการเมืองอยางสม่ําเสมอ รวมถึงผูที่ใชเวลานานในการติดตามขาวสารแต

ละคร้ัง จะมีปริมาณผูตอบวามีความรูสึกตกขาวหากไมไดติดตามขาวสารทางการเมืองสักระยะหนึ่ง

มากกวารูสึกเฉยๆ และสวนใหญจะมีการคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมืองขณะเปดรับ

ขาวสารมากดวย  ในทางตรงกันขามผูที่ไมคอยติดตามขาวสารทางการเมือง และใชเวลาไมมากในการ

ติดตามขาวสารแตละคร้ังจะไมคอยรูสึกอะไรหากตนเองไมไดติดตามขาวสารการเมืองสักระยะ   

 

 จากขอมูลขางตนสะทอนใหเห็นวา ผูที่มีความตองการขอมูลและผูที่มีพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

การเมืองอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนเปนผูที่ติดตามใชส่ือและขอมูลทางการเมืองไดจริงมากมีแนวโนมจะ

ไดรับผลกระทบทางความรูสึกหรือมีแนวโนมจะไมพึงพอใจ หากตนขาดการติดตามขาวสารไปสักระยะ  

และจะมีความพยายามในการติดตามขอมูลนั้นกลับมาใหไดในระดับหนึ่ง  ในขณะที่ผูที่มีแนวโนมจะ

เพิกเฉยหรือไมสนใจติดตามขาวสารทางการเมืองอยูแลวจะไมไดรับผลกระทบเทาใด  

 

 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาผูที่มีความรูสึกตกขาว จะมีอาการความทวมทนทางสารสนเทศสูง

กวาผูตอบวารูสึกเฉยๆ  ซึ่งกรณีนี้หากเรายอนไปพิจารณาถึงปจจัยที่สงผลตออาการความทวมทนทาง

สารสนเทศ เราจะพบวาผูที่เห็นวาส่ือและขอมูลที่ตนควรใสใจมีปริมาณมาก  และผูที่มีสัดสวนการเปดรับ

ส่ือหรือขาวสารเมื่อเทียบกับสวนที่ตนเห็นวาควรใสใจ หรือเมื่อเทียบกับสวนที่ตนรับรูวามีอยูทั้งหมดใน

สังคมไดในปริมาณมากจะมีอาการความทวมทนทางสารสนเทศสูง ซึ่งดังที่กลาวไปแลววาคนกลุมนี้จะมี

แรงจูงใจหรือความตองการขาวสาร ดังนั้นเม่ือพวกเขาขาดการติดตามขาวสารการเมืองไปสักระยะหนึ่ง

ยอมตองเกิดความรูสึกตกขาว  

 

 

• ความรูสึกตอสถานการณความขัดแยงกันของขอมูล 
ในภาพรวมหากบุคคลตองเผชิญกับความขัดแยงกันของขอมูลจากส่ือที่ตนใชอยู บุคคลสวนใหญมี

ความรูสึกอึดอัดคับของใจในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาจากคาเฉล่ียก็อยูในระดับปานกลางคอนไปทาง

นอย (2.62)   ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวาผูที่มีการเปดรับส่ือหรือขาวสารเมื่อเทียบกับสวนที่ตนเห็นวา

ควรใสใจใชไดมาก มีแนวโนมจะอึดอัดคับของใจเมื่อเผชิญกับสถานการณความขัดแยงกันของขอมูลจาก

ส่ือที่ตนใชอยูมากกวาผูที่ เปดรับไดในระดับปานกลางหรือนอย ซึ่งสนับสนุนไดดวยขอมูลจากการ
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สัมภาษณวาผูที่ไมเคยประสบกับสถานการณความขัดแยงของขอมูล คือ คนที่ติดตามขาวสาร

การเมืองนอย คนกลุมนี้จะใชส่ือนอยและซ้ํา จึงคอยไมทราบวามีความขัดแยงกันของขอมูลเกิดข้ึน 

และทําใหไมรูสึกอะไรกับเร่ืองนี้ 

 

นอกจากนี้ ผูที่มีความอึดอัดนอยมีแนวโนมจะเปนผูที่มีอาการความทวมทนนอย  ซึ่งจาก

คําอธิบายใหมเกี่ยวกับแนวคิดความทวมทนทางสารสนเทศชี้วาผูที่มีอาการความทวมทนคือผูที่การเปดรับ

ส่ือหรือขาวสารไดมาก ซึ่งคนกลุมนี้เปนผูที่มีแรงจูงใจในการเปดรับขาวสารสูง  มีการเขารวมกิจกรรม

ทางการเมืองมาก ดังนั้นผูที่มีอาการความทวมทนนอยกลาวไดวาเปนผูที่ไมมีคอยมีความตองการขาวสาร

ทางการเมือง และสงผลใหไมไดรูสึกไมสบายทางจิตใจ เมื่อตกอยูในสภาวะความขัดแยงกันของขอมูลทาง

การเมือง 

 

ประเด็นตอมาคือ ในสถานการณที่ขอมูลขัดแยงกัน เมื่อบุคคลตองหาขอสรุปในสถานการณความ

ขัดแยงกันของขอมูลนั้นๆ บุคคลจะใชวิธีดังตอไปนี้   

- ใชติดตามขอมูลจากหลายๆแหลงเพิ่มเติม และนาํมาวิเคราะหเปรียบเทียบโดยใชเหตุผล 

ความนาเชื่อถอื  วิจารณญาณของตน กอนตัดสินใจ 

- สอบถามจากผูอ่ืน ไดแก ผูรูที่เราไวในวามีความรูทางการเมืองดี หรืออานบทวิเคราะห

วิจารณของนกัวิชาการที่นาเช่ือถือ  รวมไปถึงสอบถามจากคนรอบขางตัว เชน ญาติพี่นอง 

เพื่อน  

- ตัดสินใจจากความสอดคลองของการนําเสนอ  กลาวคือ เลือกเชื่อขอมูลที่ไดรับการเสนอ

ตรงกันในหลายส่ือมากกวาขอมูลที่แตกตาง 

- ใชความคิดความรูสึกของตัวเองตัดสิน เช่ือตามความคิดความรูสึกของตัวเอง  

- เพิกเฉยตอความขัดแยง กลาวคือ ขอมูลจะขัดแยงกนัก็ปลอยไป  ไมไดรูสึกวาตองหา

ขอสรุปใหได 

 

นอกจากนี้ ขอสังเกตหนึ่งที่พบคือ  กลุมผูที่ตอบวากังวลใจหรืออึดอัดใจในระดับปานกลางไปจนถึง

นอยจะตอบวาตนเช่ือตามความรูสึกของตนเอง สอบถามเอาจากผูอ่ืน และไมไดรูสึกวาตองหาขอสรุปใหได 

มากกวาผูที่ตอบวาอึดอัดใจมาก 

 

จากเหตุผลที่บุคคลตอบมา เห็นไดวาแมบุคคลสวนหนึ่งจะหาขอสรุปโดยใชวิธีการเปรียบเทียบ  

แตบุคคลอีกสวนหนึ่งที่มีจํานวนไมนอยทีเดียว เลือกใชวิธีการประมวลขอมูลแบบงายๆ (heuristic/ low  

precessing)  ในการจัดการกับความขัดแยง   แสดงใหเห็นวาคนไทยยังรูสึกสบายๆ กับเร่ืองของการเมือง   
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ไมรูสึกเกี่ยวพันกับเร่ืองทางการเมือง จึงขาดแรงจูงใจในการพิจารณาสาร  และเลือกใชเสนทางลัดใน

การคิดพิจารณาสาร ไดแก การถามผูที่ตนไววางใจ เลือกเชื่อขอมูลขางมาก  หรือเช่ือเอาตามความรูสึกตน 

ซึ่งเปนวิธีจัดการกับขอมูลทางการเมืองดวยวิธีที่ไมตองใชความพยายามมากนัก   ผลการวิจัยตรงนี้

สอดคลองกับแนวคิด Elaboration Likelihood Model ที่วาบุคคลที่มีแรงจูงใจในการคิดพิจารณาขอโตแยง

ตํ่า จะไมใชความพยายามในการคิดหรือตรวจสอบขอโตแยงที่มีอยูในเนื้อหาสารอยางรอบคอบ แตจะหัน

ไปใชเสนทางรอง อยางความนาเชื่อถือที่มีตอแหลงสารแทน (Petty และ Cacioppo, 1986) 

 

  ผลการวิจัยสรุปไดวาผูที่มีแนวโนมจะอึดอัดคับของใจเมื่อเผชิญกับสถานการณความขัดแยงกัน

ของขอมูลจากส่ือที่ตนใชอยูคือคนที่พยายามติดตามขอมูลที่ตนตองการใหไดมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นวาคนที่

มีความตองการขอมูลจะไดรับผลกระทบทางจิตใจจากคุณภาพของขอมูลมาก ในขณะที่คนไมคอยรูสึก

อะไรแมจะเผชิญความขัดแยงกันของขอมูลจะใชกลไกทางความคิดงายๆ ในการสรุปขอมูล มากกวาจะ

พยายามพิจารณาขอมูลอยางรอบคอบ 

 

 

• การคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูล 
ในดานการคํานึงถึงความนาเช่ือถือขณะเปดรับขาวสารทางการเมือง ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวน

ใหญคํานงึถงึความนาเชื่อถอืในระดับปานกลางคอนไปทางมาก  (3.61) 

 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธของการสรางโลกแวดลอมกับการคํานึงถึงความนาเชื่อถือขณะเปดรับ

ขาวสารทางการเมือง  ผูที่มีสัดสวนการติดตามขอมูลเมื่อเทียบกับสวนที่ตนเห็นวาควรใสใจไดมากมี

แนวโนมจะคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเมืองขณะเปดรับขาวสารมากกวากลุมอ่ืนๆ  

นอกจากนี้ผูที่เห็นวาตนตองรูขาวสารการเมืองใหไดทั้งหมดจะคํานึงถึงความนาเชื่อถือของขอมูลทาง

การเมืองขณะเปดรับขาวสารมากดวย 

 

ยิ่งไปกวานั้นผูที่ติดตามขาวสารการเมืองอยางสม่ําเสมอ รวมถึงผูที่ใชเวลานานในการติดตาม

ขาวสารแตละครั้ง สวนใหญจะมีการคํานึงถึงความนาเช่ือถือของขอมูลทางการเมืองขณะเปดรับขาวสาร

มากดวย  ขณะที่กลุมผูที่แทบไมไดติดตามขาวสารการเมืองเลยสวนใหญจะคิดคํานึงถึงความนาเชื่อถือ

ของขอมูลทางการเมืองนอย 
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จากการสัมภาษณ บุคคลที่คํานึงถึงความนาเชื่อถือเปนประจําใหเหตุผลวา  การติดตาม

ขาวสารโดยไมคิดถึงความนาเช่ือถือถือวาเปนการติดตามโดยเปลาประโยชน   สวนบุคคลที่ไมคอยคิด

คํานึงถึงความนาเช่ือถือขณะเปดรับขาวสาร จะเปนผูไมคอยสนใจขาวสารการเมือง และไมคอยติดตาม

ขาวการเมืองดวย  ดังนั้นลักษณะการเปดรับสารจะเปนการบริโภคไปเร่ือยๆ ไมคอยสังเกตความผิดปกติ  

ในขณะที่บุคคลที่คํานึงถึงความนาเช่ือถือเปนคร้ังคราว จะพิจารณาโดยข้ึนกับเร่ือง ตัวอยางเชน ถาเปน

เร่ืองที่มีผลกระทบ เกี่ยวของกับตน เร่ืองที่คานกับความคิดตน  หรือเมื่อมีการใชภาษาที่เราอารมณ ในกรณี

เหลานี้ตนจะคิดคํานึง 

 

จากผลการวิจัยตรงนี้ชี้ใหเห็นวา ผูที่ไมคอยสนใจหรือติดตามขาวสารทางการเมืองมักจะเปดรับ

ขาวสารแบบเชิงรับ ไมมีการคิดวิเคราะห ดังนั้นคนกลุมนี้จึงอาจมีแนวโนมจะไดรับการชักจูงใจจากขาวสาร

ที่บิดเบือนหรือขาวสารที่มีอคติไดงาย   ในขณะที่คนอีกบางสวน แมจะมีการคิดคํานึงถึงความนาเช่ือถืออยู

บางในระดับปานกลาง แตก็จะคิดตอเมื่อเร่ืองนั้นมีผลกระทบ เกี่ยวของกับตน เร่ืองที่คานกับความคิดตน  

หากเปนเร่ืองที่พนไปจากประเด็นดังกลาวก็มีแนวโนมจะเปดรับแบบไมคิดวิเคราะหเชนกัน ซึ่งในโลกของ

ขอมูลขาวสารการเมือง มีเร่ืองราวมากมายท่ีมีผลกระทบตอบุคคลในทางออมโดยที่บุคคลอาจไมรูตัว 

ดังนั้นหากบุคคลคิดวิเคราะหเฉพาะบางเร่ืองก็อาจไดรับขาวสารที่บิดเบือนหรือไมถูกตองได และสงผลเมื่อ

บุคคลตองใชขอมูลเหลานั้นในการประเมินหรือตัดสินใจตางๆทางการเมือง 
 
 
5. ผลกระทบจากการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศและความทวมทนทางสารสนเทศ 

 

ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงมุงศึกษาวา การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองและความ

ทวมทนทางสารสนเทศมีผลกระทบอยางไรตอการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง และความเชื่อใน

ประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคล  ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของคุณลักษณะสําคัญของการเปนพลเมืองใน

ระบอบประชาธิปไตย 
 

• การใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการเมือง 
 

   ในบริบทของสังคมประชาธิปไตย ขอมูลขาวสารเปนส่ิงที่สําคัญ เหตุเพราะประชาธิปไตยที่

สมบูรณจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อประชาชนมีความรู (well-informed citizen) กิจกรรมทางประชาธิปไตยตางๆ 

เชน การเลือกต้ัง การแสดงความคิดเห็นหรือการออกเสียงในประเด็นตางๆ ลวนตองอาศัยการไดรับขอมูล 
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ขาวสารเปนอยางดีจึงจะสามารถทํากิจกรรมเหลานั้นไดอยางสมบูรณ ที่ผานมามีการถกเถียงกันวา

การที่ประชาธิปไตยของไทยดําเนินไปอยางลมลุกคลุกคลานอยูหลายคร้ัง สวนหนึ่งอาจเปนเพราะ

ประชาชนขาดความรู  และไมใสใจเร่ืองราวทางการเมืองที่เกิดข้ึนหรือไม (พรศักด์ิ ผองแผว, อางแลว)  

เพราะในสภาวะที่ประเทศเกิดความขัดแยงทางการเมือง วิกฤติทางการเมือง หรือตองการความคิดเห็น

ทางการเมืองจากประชาชน  ขาวสารจะมีความสําคัญอยางมากในการใหรายละเอียดเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ ดังนั้นหากประชาชนไมมีความรู เปดรับขาวสารนอย หรือรูสึกวาขาวสารมีมากเกินไปกวา

ความสามารถของตนในการจัดการก็มีแนวโนมจะตัดสินใจไดอยางไมสมบูรณ  (Eurescom, อางแลว)  
  
 

มีงานวิจัยจํานวนไมนอยที่กลาวถึงผลกระทบจากสภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ ที่มีตอ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  โดยงานเหลานั้นช้ีวา ขอมูลจะชวยใหบุคคลลดความไมแนใจ และเมื่อบุคคลมี

ขอมูลมากข้ึน คุณภาพในการตัดสินใจจะเพิ่มข้ึน อยางไรก็ตามเม่ือถึงจุดที่ขอมูลมีมากเกินความสามารถ

ในการประมวล เมื่อนั้นระดับของการประมวลจะลดลง ประสิทธิภาพในการตัดสินใจอยางถูกตองของ

บุคคลจะตํ่าลงไปดวย และบางครั้งก็สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงความพึงพอใจในการ

ทํางาน(Jacoby, 1984; Hwang and Lin, 1999 อางถึงใน Eppler และ Mengis, อางแลว; Hunter, 2004) 

ซึ่งเม่ือถึงจุดที่ขอมูลมีมากเกินความสามารถในการประมวล บุคคลอาจหันไปใชวิธีลัดตางๆ เพื่อลดความ

ยุงยากซับซอนในการจัดการขอมูล  เชน  การสรุปรวม (generalisation) การใชการคนหาขอมูลเพียงบาง

ทางเลือกเปนตน เพื่อลดการลงแรงในการตัดสินใจ (Eurescom, อางแลว; Cook, 1993) 

 

ในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาวาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศและความทวมทนทางสารสนเทศมี

อิทธิพลตอการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจหรือไม โดยเปรียบเทียบระหวางการใชการคนหาขอมูลทุก

ทางเลือก  การคนหาขอมูลเพียงบางทางเลือก  และการใชขอมูลแบบเสนทางลัด    

 

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมคนเราสวนใหญมีแนวโนมจะใชการคนหาขอมูลเพียงบางทางเลือก

อยูแลว  และเมื่อพิจารณาวาบุคคลที่มีความแตกตางกันในการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ และความ

ทวมทนทางสารสนเทศมีความแตกตางในการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสามแบบแตกตางกันหรือไม  

ภาพที่พบสรุปไดโดยยอดังนี้ 
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- ผูที่มีสัดสวนการเปดรับส่ือและเนื้อหาการเมืองไดจริงทั้งในระดับมากและนอย แมจะมีการใช

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบางทางเลือกมากที่สุด แตผูที่เปดรับส่ือและเนื้อหาการเมืองไดจริงในระดับ

มากจะมีคาเฉล่ียความแตกตางกันของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบางทางเลือกและแบบเสนทาง 

 

ลัดในระดับสูง  ในขณะที่ ผูที่เปดรับส่ือและเนื้อหาการเมืองไดจริงในระดับนอยแทบไมมีความแตกตางกัน

ระหวางการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบบางทางเลือกและแบบเสนทางลัด    

 

- ผูที่แทบไมการติดตามขาวสารการเมืองเลย มีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเสนทาง

ลัดสูงกวาแบบทุกทางเลือก และแบบบางทางเลือก  

 

- ผูที่ใชเวลาในการติดตามขาวสารการเมืองมากเปนพิเศษ (มากกวา 3 ชั่วโมง) มีการใช

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบทุกทางเลือกสูง  ในขณะที่ผูที่ใชเวลาในการติดตามนอย การใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจแบบบางทางเลือกและเสนทางลัดมากกวาผูที่ติดตามมาก  

 

- ผูที่มีปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดอาการทวมทนทางสารสนเทศแตกตางกัน แมจะมีการใชขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจแบบบางทางเลือกมากที่สุด แตผูที่มีปจจัยนอยจะมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบทุก

ทางเลือกเปนอันดับรองลงมา สวนอันดับสุดทายคือ แบบเสนทางลัด ในขณะที่ผูที่มีปจจัยปานกลาง และ

มาก จะมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเสนทางลัดเปนอันดับรองลงมา สวนอันดับสุดทายคือ แบบทุก

ทางเลือก  

 

ผลจากการวิจัยกลาวไดวา คนเราท่ัวไปมีแนวโนมจะใชการขอมูลในการตัดสินใจโดยวิธีการคนหา

ขอมูลหรือใชขอมูลเพียงบางสวนมากกวาจะนําขอมูลทั้งหมดมาเปรียบเทียบชั่งน้ําหนักอยางเทาเทียมกัน

กอนการตัดสินใจ อยางที่เรียกวาเปนวิธีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่สมบูรณที่สุด   แมผลการวิจัยสวน

หนึ่งช้ีวา ผูที่ใชเวลาในการติดตามขาวสารการเมืองมาก 3 ชั่วโมง จะมีการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบ

ทุกทางเลือกสูงที่สุด แตเมื่อพิจารณาจํานวนกลุมตัวอยางในกลุมนี้พบวามีจํานวนนอย (รอยละ 3.2) ซึ่งถือ

ไดวาเปนสวนนอยของสังคม  

 

 นักวิชาการทางจิตวิทยาพุทธิปญญารวมไปถึงนักวิชาการทางการส่ือสารที่ศึกษาการประมวล

ขอมูลตางมีความเชื่อเบ้ืองตนเก่ียวกับมนุษยวา ธรรมชาติของมนุษยเปนนักประมวลขอมูลที่พยายามใช

ความคิดใหนอยที่สุดเทาที่ทําได(cognitive miser) แตใหไดรับผลตอบแทนที่มากที่สุด (Lang, อางแลว, 
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Franzoi, 2000)   ดังนั้นเมื่อบุคคลตองประมวลขอมูล มักจะไมไดคิดคํานวณขอมูลดวยวิธีคํานวณที่

ใหผลลัพธดีที่สุด แตบุคคลใชวิธี หรือทางลัดงายๆ ในการประมวลขอมูลเพื่อลดความพยายามทาง

ความคิด  

 

จากความเชื่อเบื้องตนเกี่ยวกับธรรมชาติมนุษยนี้ ทําใหยืนยันผลการวิจัยในคร้ังนี้ไดวาแมบุคคลจะ

มีความรูทางการเมือง มีแรงจูงใจในการติดตามขาวสาร หรือเห็นความสําคัญของขาวสารการเมืองก็ไมไดมี

การนําเอาขอมูลหรือคนหาขอมูลของผูสมัครทุกคนมาเปรียบเทียบอยางเทาเทียม  ซึ่งเหตุหนึ่งที่บุคคลไม

คอยใชการคนหาขอมูลแบบทุกทางเลือก เพราะการคนหาขอมูลทุกทางเลือกเปนส่ิงที่กระทําไดยาก และ

ตองใชความพยายามมาก    นอกจากนี้เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ สภาพการเมืองในประเทศไทยที่ผานมา

มีการแบงข้ัวชัดเจน  ดังนั้นหากเปนการตัดสินใจที่มีเร่ืองของพรรคการเมืองเขาเกี่ยวของ คนที่มีทัศนคติใน

ขางใดขางหนึ่งชัดเจนก็มักจะเลือกโดยไมนําขอมูลมาเปรียบเทียบกันอยางเทาเทียมหรือหากดูก็เพื่อตอก

ย้ําทัศนคติเดิมของตนมากกวา  จากการสัมภาษณพบวาบุคคลจะมีพรรคการเมืองหรือนักการเมืองที่ตน

หมายตาไวแลว  ซึ่งหากตองการเปรียบเทียบขอมูลก็จะเลือกเพียงพรรคใหญๆหรือผูสมัครเดนๆที่ตนมีอยู

ในใจหรือรูจักเทานั้น    นอกจากนี้ผูที่แทบไมเปดรับขาวการเมืองเลย เมื่อตองตัดสินใจมีแนวโนมจะใช

ขอมูลแบบเสนทางลัด โดยการเลือกเช่ือหรือถามตนรอบขาง หรือไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอม อยางทอง

ถิ่นที่อาศัยอยู 
  
 ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานของ Kraus และ  Perloff (อางแลว)ที่ชี้วา ผูออกเสียงเลือกต้ังมี

ความสามารถในการประมวลขอมูลขาวสารที่จํากัด สวนงานวิจัยของ Huang (1998) ชี้วาแมแตผูที่มี

ความรูความเชี่ยวชาญทางการเมืองก็มีการใชการตัดสินใจแบบการใชขอมูลเพียงบางทางเลือก 

 

ผลการวิจัยจึงชี้ใหเห็นวาคนเราสวนใหญยังคงไมไดใชขอมูลในการตัดสินใจอยางสมบูรณแบบ แต

กลับใชขาวสารทางการเมืองอยางงายๆ โดยไมพินิจพิเคราะหขอมูลอยางรอบดาน ซึ่งอาจนําไปสูอคติ

ทางการตัดสินใจ  นอกจากนี้ผูที่ไมคอยเปดรับขาวสารการเมือง ก็จะมีขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจนอย 

คนกลุมนี้ก็จะนิยมใชวิธีการงายๆ เมื่อตองตัดสินใจ  ดังที่ เสถียร เชยประทับ (อางแลว) กลาววา ถาผูมี

สิทธิ์ออกเสียงเลือกต้ังไมไดใชหรือไมคอยไดใชขอมูลขาวเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจทางการเมือง ส่ิงที่

บุคคลอาจใชในการตัดสินใจ คือ ความผูกพันทางการเมือง  แบบตายตัว (stereotype) ของผูสมัครที่ผูมี

สิทธิ์ออกเสียงชื่นชอบ  ภาพลักษณของผูสมัคร  ซึ่งเปนการใชทางลัดทางความคิด (heuristic) เพื่อลดการ

ลงทุนลงแรงทางความคิด   ซึ่งหากบุคคลในสังคมสวนใหญตัดสินใจดวยวิธีนี้ยอมไมสามารถประกันไดวา 

การเลือกต้ังจะไดผูที่สมควรที่สุดมาบริหารประเทศ อันนําไปสูผลเสียตอประเทศตอไป   
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• ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง  
ความเชื่อในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน หมายถึง ความเชื่อของบุคคลตออิทธิพลที่ตนมีตอ

ระบบการเมือง (Sullivan และ Riedel, อางแลว) ความรูสึกมีประสิทธิภาพทางการเมือง เปนความรูสึกของ

พลเมืองวาการกระทําของเขาสามารถสงผลตอปรากฏการณทางการเมือง เปนความเชื่อของบุคคลวา

ความเปล่ียนแปลงทางการเมืองและสังคมสามารถเกิดข้ึนโดยการกระทําของตน  (Prewtitt, อางถึงใน  

พรศักด์ิ ผองแผว, อางแลว) 

 

มีงานวิจัยที่ชี้วา การใชส่ือมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมือง เชน 

Newhagen (1994) พบวาการใชส่ือเปนตัวทํานายความเชื่อในประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคล โดย

ปริมาณการเปดรับขอมูลจากส่ือที่เพิ่มข้ึนมีความสัมพันธกับการประเมินประสิทธิภาพตนเองท่ีเพิ่มข้ึน 

อยางไรก็ตาม สวน Delli Carpini และ Keeter, 1996 (  อางถึงใน Delli Carpini, อางแลว) การใชส่ือเพื่อ

ประเด็นสาธารณะมากจะนําไปสูความรูที่มากข้ึน และสุดทายก็นําไปสูความเชื่อในประสิทธิภาพทาง

การเมืองของตนที่เพิ่มข้ึน   

 

ในที่นี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองนั้นสงผลตอ

ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองหรือไม  และศึกษาวาผูที่เผชิญกับปจจัยที่เอื้อตอการ

เกิดความทวมทางสารสนเทศ เชน เห็นวาขอมูลมีมากเกินความสามารถในการติดตาม หรือไม

สามารถใชประโยชนจากขอมูลที่ไดนั ้น  จะสงผลตอความเชื่อมั ่นในประสิทธิภาพทางการเมือง

หรือไม 

 

ผลคือ  ผูที่มีสัดสวนการติดตามสื่อและขอมูลเมื่อเทียบกับสวนที่ตนเห็นวาควรใสใจไดมาก  

ผูที่มีสัดสวนการติดตามสื่อและขอมูลเมื่อเทียบกับสื่อและขอมูลที่ตนรับรูวามีอยูทั้งหมดในสังคม

ไดมาก  ผูที่ติดตามขาวสารการเมืองอยางสม่ําเสมอและใชเวลาในการติดตามขาวสารแตละครั้ง

มากจะมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของตนสูง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่ผาน

มา   

 

ในขณะที่ ปจจัยที่เอื้อตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศกลับไมมีอิทธิพลตอความ

เชื่อมั่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคล  เหตุที่ผลการวิจัยครั้งนี้ไมพบอิทธิพลของปจจัยที่

เอื้อตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศตอความเชื่อมั ่นในประสิทธิภาพทางการเมืองของ

บุคคล   อาจเพราะงานศึกษาความทวมทนทางสารสนเทศที่ผานมาจะทําในบริบทของที่ทํางาน
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หรือองคกร ซึ่งในการทํางานคนเราตองใชขอมูลในการตัดสินใจขณะนั้น  และเมื่อบุคคลไม

สามารถประมวลขอมูลไดในเวลาอันจํากัดก็อาจสงผลตอความรูสึกมั่นใจของตนเอง  ในขณะที่

บริบทของการบริโภคขาวสารทางการเมือง  การตัดสินใจหรือการใชประโยชนจากขอมูล ไมได

เกิดขึ้นอยาทันทีทันใด     บุคคลที่เผชิญกับปจจัยที่เอื้อใหเกิดทวมทนสามารถหลบเลี่ยงสภาวะ

ดังกลาวเพื่อตั้งหลัก เปดรับใหมอีกครั้งในเวลาตอมา  ซึ่งก็ทําใหพวกเขาไดรับขอมูลเชนกัน ดังนั้น

ปจจัยที ่เ อื ้อตอการเกิดความทวมทนจึงไมไดม ีอิทธิพลตอความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพทาง

การเมือง 

 

อยาง ไรก ็ตามผลวิจ ัยที ่พบเพิ ่ม เต ิมค ือ  อาการความทวมทนทางสารสนเทศกลับมี

ความสัมพันธในทางบวกกับความเชื่อในประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคล ซึ่งตางจากงานวิจัย

ที่ผานมาวาผูที่เกิดความทวมทนทางสารสนเทศจะมีความเชื่อมั่นในงานของตนเองลดลง (Hunter, 

อางแลว)  เหตุที่เปนเชนนั้นอาจกลาวไดวา หากเรามองที่ปจจัยในแบบจําลองเราจะพบวาปจจัยที่

กอใหเกิดอาการความทวมทวมทนทางสารสนเทศนั้น นอกจากปจจัยที่เอื้อตอการเกิดความทวม

ทนทางสารสนเทศแลว ยังมีปจจัยดานการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศเขามาดวย โดยผูที่ติดตาม

สื่อและขอมูลเมื่อเทียบกับสวนที่ตนเห็นวาควรใสใจไดมาก  ผูที่ติดตามสื่อและขอมูลเมื่อเทียบกับ

สื่อและขอมูลที่ตนรับรูวามีอยูทั้งหมดในสังคมไดมากจะมีอาการความทวมทนทางสารสนเทศสูง 

ในขณะเดียวกันคนกลุมนี้ก็มีความเชื่อในประสิทธิภาพทางการเมืองที่สูงดวย ดังนั้นจึงเปนไปไดวา

การที่อาการความทวมทนทางสารสนเทศมีความสัมพันธในทางบวกกับความเชื่อในประสิทธิภาพ

ทางการเมืองของบุคคล  เพราะสวนหนึ่งเปนอิทธิพลที่สงมาจากเรื่องของการใชส่ือและขอมูล   

 

ผูที่ใชสื่อและเนื้อหาทางการเมืองมาก  แมจะเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศมาก  

แตไมไดทําใหความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพหรือบทบาทของตนตอการเมืองลดลงไป เพราะคนกลุม

นี้เปนกลุมที่มีแรงจูงใจในการติดตามขาวสารการเมืองมาก มีสวนรวมทางการเมืองมาก และเปนผู

ที่ตองการขอมูลเพื่อตอกยํ้าและปกปองจุดยืนทางความคิดของตนดวย ดังนั้น จึงพยายามติดตาม

ขาวสารใหไดในปริมาณมาก ซึ่งสงผลใหบุคคลรูสึกเชื่อมั่นในบทบาทของตนตอการเมืองมากดวย 

ดังงานวิจัยของKenski และ Jomini  (อางแลว)  ที่ชี้วามิติความเชื่อภายในตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับการใชส่ือ ความรูทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองของบุคคล 
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6. มุมมองทางทฤษฎีจิตวิทยา และกลยุทธการประมวลขอมูล (information processing 
strategy) ที่มีตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

 

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง เปนแนวคิดสรางข้ึนเพื่ออธิบายถึงการรับรู  การ

กําหนด  และการใชส่ือและขอมูลขาวสารทางการเมืองของบุคคล  ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้มองปรากฏการณ

ดังกลาวจากมุมมองทางจิตวิทยาสองมุมมอง  ไดแก 

 

มุมมองแรก คือ มุมมองจากทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Atkin,อางแลว) และทฤษฎีการใชส่ือและ

ความพึงพอใจ (Blumler และ Katz, อางแลว) ซึ่งทั้งสองทฤษฎีพยายามอธิบายการใชส่ือและขอมูลของ

บุคคล กลาวคือ ทฤษฎีการแสวงหาขาวสารชี้วา บุคคลมีความตองการขาวสาร เนื่องจากขาวสารเปนส่ิงที่ชวย

ลดความไมแนใจ(Uncertainty) ของบุคคลตอส่ิงแวดลอมรอบตัว และชวยกําหนดพฤติกรรมที่เขาควรจะ

กระทําในสถานการณหนึ่งๆ  (Wilbur Schramm,1971 อางถึงใน พรศักด์ิ ผองแผว, อางแลว)  นอกจากนี้

ขาวสารยังสามารถสนองความพึงพอใจสวนบุคคล ซึ่งความตองการขาวสารจะเปนแรงจูงใจนําไปสู

พฤติกรรมแสวงหาขาวสารตอไป สวนทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ   ชี้วาบุคคลจะเลือกแสวงหา

ขาวสารและใชส่ือประเภทใดนั้นเกิดจากความตองการของบุคคลเปนเหตุสําคัญ ซึ่งความตองการจะแปร

เปนแรงจูงใจผลักดันใหบุคคลเลือกใชส่ือตางๆ  

 

มุมมองที่สอง คือ มุมมองจากจิตวิทยาทางความคิด และการประมวลขอมูลขาวสารของมนุษย   ซึ่งมี

ความเชื่อเบ้ืองตนเกี่ยวกับมนุษยวา มนุษยเปนนักประมวลขอมูล (information processor)  แตมนุษยก็มี

ความสามารถในการประมวลขอมูลที่จํากัด   เม่ือมนุษยมีทรัพยากรทางความคิดที่จํากัด ก็จะตองหากลวิธี

ตางๆ ในการจัดการกับขอมูลและควบคุมขอมูลเหลานั้นใหได   

 

ขอสรุปที่ไดจากการศึกษาเร่ืองการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ ตอกยํ้าแนวคิดทั้งสองมุมมอง 

กลาวคือ ในเบื้องตนคนเรามีความตองการขาวสารการเมืองเพื่อใชในการลดความไมแนใจ เพื่อการปรับตัว 

และสรางความเขาใจตอสภาวะความเปล่ียนแปลงทางการเมือง รวมไปถึงตองการขาวสารทางการเมือง

เพื่อสนองความสนใจใครรูสวนบุคคล เมื่อบุคคลมีความตองการดังกลาวก็จะเกิดการแสวงหาขอมูลเพื่อลด

ความไมแนใจ  ความไมรู     หรือสนองความพึงพอใจ  อยางไรก็ตาม บุคคลไมไดเปดรับทุกขอมูลที่อยูรอบตัว

บุคคลมีการเลือกแสวงหาและเปดรับเฉพาะขอมูลสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการ  ซึ่งสวนหน่ึงก็มาจากเร่ือง

ของขอจํากัดของความสามารถทางความคิด ที่ทําใหมนุษยไมสามารถรับขอมูลทุกส่ิงได ดังนั้นมนุษยจึงเกิด

การสรางกลวิธีเพื่อใชในการจัดการกับขอมูลเหลานั้น   
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กลวิธีที่วาสะทอนอยูในกระบวนการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศของบุคคลแตละข้ัน  เร่ิมต้ังแต

ข้ันแรกของการสรางโลกแวดลอม  คือ ข้ันของการรับรู  แมสวนใหญจะรับรูวาส่ือและขอมูลขาวสารมีอยู

เปนจํานวนมาก แตบุคคลก็ไดระบุไววาแมปริมาณจะมีมาก แตบางสวนขาดคุณภาพ  ซึ่งถือมูลเหตุหนึ่งที่จะ

นําไปสูวิธีการจัดการขอมูลในข้ันตอไป   ข้ันตอนที่สองของการสรางโลกแวดลอมลอมสารสนเทศคือ ข้ันการ

กําหนดส่ือและเนื้อหาที่ตนควรใสใจ  ข้ันตอนนี้สะทอนใหเห็นถึงการจัดการและควบคุมขอมูลของบุคคล

ทามกลางโลกของส่ือที่มีปริมาณมากมาย   โดยบุคคลใชวิธี ”เลือกรับ” เพื่อไมตองประมวลขอมูลทั้งหมดที่มี 

อยูในสังคม  ซึ่งปริมาณการเลือกรับของแตละคนก็แตกตางกันไป   ข้ึนกับปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

เชน ความสนใจ  ความสําคัญ ความจําเปน  อุปนิสัย ฯลฯ  ปจจัยดานความสามารถในการรับขอมูล

ขาวสาร  และปจจัยดานตัวส่ือและขอมูล เชน คุณภาพ  ความยากงายของเนื้อหา ฯลฯ  

 

ข้ันตอนสุดทายหลังจากการเลือกส่ือและเนื้อหาที่ควรใสใจ  คือ การใชส่ือและเนื้อหาไดจริง  แม

บุคคลจะไดกําหนดส่ือและเนื้อหาของตนแลว แตบุคคลก็ไมใชทุกคนจะติดตามส่ือและเนื้อหาเหลานั้นได

ครบถวน  เมื่อมาถึงตรงนี้ บุคคลจะเกิดการเลือกข้ึนอีกคร้ัง เปนการเลือกระหวาง ”ความพยายามติดตาม” กับ 

“ผลตอบแทนที่ตามมา”  กลาวคือ ผูที่ติดตามใชส่ือใหไดมาก จะตองลงทุนลงแรงทางความคิดมากข้ึนเพื่อให

ไดขอมูลมา ในขณะที่ธรรมชาติของมนุษยเปนผูที่ชอบประหยัดความคิด (cognitive miser) ดังนั้นบุคคลจะมี

การชั่งน้ําหนักถึงผลตอบแทนวาคุมคากับความพยายามทางความคิดที่ตองใชหรือไม  ถาผลตอบแทนหรือ

ผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรงหรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจ

แลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น   

 

ในที่นี้ผูที่ติดตามส่ือและเนื้อหาไดมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาพื้นฐานของบุคคลกลุมนี้สวนหนึ่งมี

แนวโนมจะเปนผูที่มีแรงจูงใจหรือเห็นประโยชนของขาวสารการเมืองสูง และมีสวนรวมทางการเมืองมาก   

ดังนั้นผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนลงแรงในการเปดรับขาวสารการเมืองของคนกลุมนี้จึงมีสูง แมจะ

ทําใหพวกเขาเผชิญกับความไมสบายจิตใจจากการติดตาม (อาการความทวมทนทางสารสนเทศ)    

 

ในทางตรงกันขาม บุคคลอีกสวนที่เล็งเห็นวาการเปดรับขาวสารนั้นอาจกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน 

ทําใหเกิดความไมสบายใจ ไมพอใจ ฯลฯ ซึ่งหากบุคคลคํานวณดูความคุมคาของผลตอบแทนแลวไมคุมกับ

ผลลัพทธทางลบตอจิตใจ ก็จะพยายามหลีกเล่ียงขาวสารนั้น  โดยนําเอากลยุทธหรือกลไกทางความคิด 

(congnitive mechanism) ตางๆ เขามาใช เพื่อสนับสนุนความชอบธรรมในการหลบเลี่ยงการรับขาวสาร 

เพิกเฉยตอขาวสารของตน  หรือติดตามไมไดครบเทาที่เห็นวาตนควรติดตาม เชน คิดวาทําไดดีที่สุดเทากับ

เวลาและความสามารถแลว  ชี้วาหากติดตามมากเกินไปกวานี้จะยิ่งทําใหตนเกิดความกังวลใจ   ถา

ตองการขาวสารที่ติดตามไมไดก็ใชวิธีถามบุคคลอ่ืน ฯลฯ  
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จากหลักฐานขางตนกลาวไดวา  คนเรามีการใชกระบวนการทางความคิดและกลยุทธทาง

ความคิดตลอดเวลาเมื่ออยูในโลกของขอมูลขาวสาร   นักวิชาการดานการสื่อสารการเมืองเองไดพบ

หลักฐานวาสื่อไมไดมีผลกระทบตอบุคคลในลักษณะเดียวกันทั้งหมด แตมีผลกระทบในลักษณะที่เปน

เงื่อนไข (Eveland และคณะ, อางแลว)  เงื่อนไขหนึ่งก็คือ กระบวนการทางความคิด (cognitive process) 

ที่บุคคลใชในการจัดการกับขอมูลที่ไดรับ  กระบวนการทางความคิดนี้ชวยอธิบายวาเหตุใดการส่ือสารจึง

ทําใหเกิดผลแบบตางๆกัน รวมถึงเขาใจธรรมชาติของการใชส่ือ (Kraus และ Perloff,1985) และการเรียนรู

จากส่ือของบุคคลดวย (Eveland และคณะ,อางแลว) 

 

สรุปแลว จากผลการศึกษากระบวนการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศของบุคคล  ตอกยํ้าหลักการ

สําคัญอันเกี่ยวของกับกระบวนการทางความคิด หรือปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสารรอบตัวเราอยู

ไดวา  

1. มนุษยมีความสามารถในการประมวลขอมูลอยางจํากัด 

2. มนุษยมีการใชส่ือและขอมูลในเชิงรุก  

3. มนุษยมีกลวิธีในการจัดการขอมูลของตนเอง 
 
  
7. นัยยะที่ไดจากการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองท่ีมีตอกระบวนการทางการเมือง
ของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 

 นักวิชาการดานส่ือสารการเมืองเห็นตรงกันวาในระบบประชาธิปไตยที่สมบูรณแบบ พลเมืองควร

รอบรูขาวสารความเปนไปของบานเมือง (well-informed citizen) และตัดสินใจทางการเมืองหลังการ

ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลขาวสารอยางรอบคอบแลว ซึ่งมีประเด็นที่ถกเถียงกันอยูเสมอวาการที่

ประชาธิปไตยของไทยดําเนินไปอยางลมลุกคลุกคลานอยูหลายครั้ง นับต้ังแตการเปล่ียนแปลงการปกครอง

เมื่อ พ.ศ. 2547 สวนหน่ึงอาจเปนเพราะประชาชนขาดความรู  และไมใสใจเรื่องราวทางการเมืองที่เกิดข้ึน

หรือไม (พรศักด์ิ ผองแผว, อางแลว) การรับขอมูลขาวสารจึงถือเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง ในการ

เกื้อหนุนสังคมประชาธิปไตย  

 

ในขณะเดียวกัน สังคมปจจุบันที่เรียกวาสังคมสารสนเทศ แหลงขอมูลขาวสารในสังคมปจจุบัน

เพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็วในทุกขณะ   มีนักวิชาการจํานวนมากกลาวถึงปญหาที่อาจเกิดข้ึนกับบุคคลจาก

รับขอมูลขาวสารจํานวนมาก และบุคคลไมสามารถแยกแยะหรือประมวลขอมูลเหลานั้นได เชน ความรูสึก
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เครียด กดดัน หงุดหงิด สับสน ฯลฯ สภาวะดังกลาวเรียกวา สภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ    

ขอมูลขาวสารทางการเมืองซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของกระแสขอมูลขาวสารในสังคม ก็อาจนําไปสูสภาวะ

ดังกลาวไดเชนกัน  จากความสามารถอันจํากัดของบุคคลในการประมวลขาวสาร และปริมาณความทวม

ทนของขาวสารที่มากมายในสังคม ยอมมีแนวโนมจะสงผลตอการรับรู  การกําหนด  และการใชส่ือและ

ขอมูลขาวสารทางการเมืองของบุคคล และนําไปสูความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเปนไปทางการเมือง

ของประเทศ   

 

ผลจากการศึกษาคร้ังนี้สะทอนใหเห็นวา การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล

เปนส่ิงที่เปนประสบการณสวนตัว หรืออัตวิสัย (subjective) แมบุคคลจะรับรูความมากมายของขอมูล

ขาวสารทางการเมืองในสังคม แตบุคคลมีการเลือกวาจะใหความใสใจ หรือเลือกส่ือและขอมูลใดมาเปน

โลกแวดลอมทางสารสนเทศของตนเอง ดังนั้นบุคคลที่ไมเห็นความสําคัญของขาวสารทางการเมือง ไมมี

แรงจูงใจในการติดตามขาวการเมือง ยอมเพิกเฉยตอขอมูลขาวสารนั้นอยูแลวต้ังแตแรก  ในขณะที่ผูที่มี

แรงจูงใจหรือความตองการขาวสารทางการเมืองจะใหความใสใจมาก และพยายามติดตามขอมูลเหลานั้น

ใหไดมากดวย 

 

ประเด็นถัดมาคือ ถาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศเปนส่ิงที่เปนอัตวิสัยอยูแลว ความทวมทน

ของขอมูลขาวสารเปนส่ิงที่มีอยูจริงหรือไม  โดยหากเรามองวาการสรางพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย

เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางโลกแวดลอมของสารสนเทศที่มีอยูจริง(information environment) หรือ โลก

ทางกายภาพ  (objective world)  กับโลกแวดลอมของสารเทศที่เราสรางข้ึนจากประสบการณของตนเอง 

(subjective world)  

 

ขอมูลจากการวิจัยและการวิเคราะหแบบจําลองชี้วาคนสวนใหญในสังคมไมคอยประสบกับอาการ

ความทวมทนทางสารสนเทศ  แมบุคคลจะเผชิญกับปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศ 

เชน ขอมูลมีปริมาณมาก มีเวลาไมเพียงพอในการติดตามขอมูล ขอมูลละเอียด ซับซอน เปล่ียนแปลงเร็ว 

ฯลฯ แตไมใชทุกคนที่จะเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศตามมา ในขณะที่พบวาอาการความทวม

ทนทางสารสนเทศสวนหนึ่งเกิดจากปริมาณการใชส่ือและเนื้อหาในปริมาณมาก  ในขณะที่ผูที่ติดตามใชได

นอยเกิดอาการความทวมทนนอยเพราะสวนหนึ่งมีแนวโนมจะเปนผูที่ความตองการขอมูลนอยอยูแลว  อีก

สวนหนึ่งเพราะเมื่อคนเราใชไมไดตามที่คาดหวังก็จะมีวิธีการจัดการ โดยปรับใจยอมรับ  ใชวิธีหาเหตุผลมา

สนับสนุนการกระทําของตน  หรือใชวิธีงายๆ ในการไดขอมูลมา เมื่อจําเปนตองใชขอมูลนั้น 
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ผลจากการวิจัยจึงสะทอนใหเห็นวา ความทวมทนทางสารสนเทศไมไดเปนส่ิงที่มีอยูจริงของ

ทุกคนในสังคม    ในบริบทของสังคมไทยความทวมทนทางสารสนเทศไมไดเกิดข้ึนกับทุกคนใน

ลักษณะเดียวกัน    ซึ่งหลักฐานตรงนี้สอดคลองกับคําอธิบายของ Wilson (1976 อางถึงใน Tidline,อาง

แลว) วาความทวมทนของสารสนเทศไมไดเกิดข้ึนกับคนสวนใหญและในสถานการณสวนใหญ     คนเรามี

แนวโนมจะเพิกเฉยกับขอมูลที่ตนไมไดตองการหรือเห็นวาไมเกี่ยวของ  และเมื่อคนเราถูกคุกคามจาก

สภาวะขอมูลที่อาจกอใหเกิดความทวมทน ก็จะมีวิธีจัดการตางๆ เชน การหลบเลี่ยง หรือหาขอมูลอ่ืนที่จะ

มาสนับสนุนการกระทําของตน  แตหากคนเราจําเปนตองใชขอมูลดังกลาว ก็จะหาวิธีที่งายเพื่อใหไดขอมูล

มา  
 
 

• การสรางโลกแวดลอมทางสารสนเทศทางการเมืองกับกระบวนการทางการ
เมืองของสังคมไทย  
 

การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง ชวยสรางความเขาใจใหกับภาพของประชาธิปไตย

ประเทศไทยที่ดําเนินไปอยางไมมีประสิทธิภาพ เพราะคนที่ไมไดเห็นความสําคัญ ไมไดมีแรงจูงใจในการ

ติดตามขาวสารการเมืองมีแนวโนมจะจัดการเมื่อเผชิญขอมูลที่มากมายหรือเขาใจยากดวยการเพิกเฉย ลด

การเอาใจใส รวมถึงปรับจิตใจตนเองใหยอมรับกับสภาวะการติดตามขาวสารนอยได ซึ่งเปนการใชกลไก

ทางความคิดที่ใชจัดการไมใหตนเองไดรับผลกระทบจากสภาวะทวมทนทางสารสนเทศ  แทนที่จะพยายาม

เพิ่มศักยภาพของตนเองในการติดตามขอมูลมาใหได  ดังนั้นการจะผลักดันใหคนพยายามเปดรับขอมูล

ขาวสารเพื่อใหเปนพลเมืองที่มีความรู (informed citizen) จึงเปนเร่ืองยาก เพราะคนเรามีแนวโนมจะลงทุน

ลงแรงความคิดใหนอยที่สุด และพรอมจะหาเหตุผลนานับประการมาสนับสนุนการกระทําของตน  

 

นอกจากนี้คนไทยยังไมคอยมีความรูสึกผูกพันกับการเมืองมากเทาใด เห็นไดจากเมื่อประสบกับ

ปจจัยที่เอ้ือตอความทวมทนทางสารสนเทศ หรือไมสามารถติดตามขอมูลที่ตนเห็นวาควรใสใจไดครบ 

บุคคลมีแนวโนมจะปรับใจใหยอมรับกับปริมาณขอมูลที่ตนเปดรับได มากกวาจะยอมใหตนเองเกิดอาการ

ทางลบทางจิตใจจากการที่ติดตามขอมูลไมได  กลาวไดวาแมบุคคลอาจมีการตั้งความคาดหวังในการ

ติดตามใชส่ือและขาวสารทางการเมือง  แตสําหรับคนไทยแลว เร่ืองการเมืองเปนเร่ืองที่ทําใจงายกวาเร่ือง

ของการทํามาหากิน   

 

ดังเห็นไดจากเม่ือบุคคลขาดการติดตามขาวสารไประยะหนึ่ง จํานวนบุคคลที่มีความไมพึงพอใจ

และบุคคลที่ไมไดรูสึกอะไรกับเร่ืองนี้ มีสัดสวนเทาๆกัน  และเมื่อเจอกับสถานการณที่ขอมูลจากส่ือที่ตนใช
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อยูนําเสนอขอมูลที่ขัดแยงกัน  บุคคลสวนใหญรูสึกอึดอัดใจคับของใจในระดับปานกลางคอนไปทาง

นอย นอกจากนี้แมไมสามารถติดตามขาวสารทางการเมืองที่ตนตองการได บุคคลสวนใหญก็มีความ

กังวลใจนอยและไมไดคิดวาทําใหพวกเขาตัดสินใจทางการเมืองยากข้ึน เพราะบุคคลใชวิธีสอบถามจาก

ผูอ่ืนที่ตนเองเชื่อถือ   ตัดสินใจจากขอมูลที่เคยรูมาหรือเทาที่ตนเองมี  หรือคิดวาตัดสินใจเองได โดยไมตอง

พึ่งขอมูลจากส่ือ      พฤติกรรมการเปดรับขาวสารแบบงายๆ เชนนี้   โดยไมคิดวิเคราะห  ไมพิจารณาขอมูล

ในทุกแงมุม ไมสนใจขอมูลที่ขัดแยง ฯลฯ  สงผลกระทบทําใหบุคคลเกิดอคติเมื่อตองตัดสินใจทางการเมือง

ได    

 

ในประเด็นของการตัดสินใจทางการเมือง ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาของประเทศ 

งานวิจัยนี้ชี้วาคนเราสวนใหญกลับมีแนวโนมจะใชการขอมูลเพียงบางสวนมาเปรียบเทียบมากกวาจะนํา

ขอมูลทั้งหมดมาเปรียบเทียบชั่งน้ําหนักอยางเทาเทียมกันกอนการตัดสินใจ อยางที่เรียกวาเปนวิธีการใช

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่สมบูรณที่สุด  ซึ่งการใชขอมูลเพียงบางสวนบุคคลอาจพลาดขอมูลที่สําคัญ และ

นําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาด  นอกจากนี้ผูที่แทบไมติดตามขาวสารการเมืองเลยจะย่ิงใชเสนทางลัดงายๆ

ในการตัดสินใจ โดยไมพิจารณาขอมูลเอง  เชน การเลือกเชื่อหรือถามตนรอบขาง หรือไดรับอิทธิพลจาก

ส่ิงแวดลอม อยางทองถิ่นที่อาศัยอยู ฯลฯ ซึ่งพฤติกรรมการตัดสินใจโดยฟงจากบุคคลอ่ืนทําใหเกิดการช้ีนํา

ทางการเมืองไดงาย  ทําใหเกิดการสรางกระแสจูงใจได   และกอใหเกิดความเสียหายตอประเทศ หากเปน

การตัดสินใจสําคัญๆ อยางการเลือกต้ัง 

 

 นักวิชาการดานส่ือสารการเมืองเห็นตรงกันวาในระบบประชาธิปไตยที่สมบูรณแบบ พลเมืองควร

รอบรูขาวสาร และตัดสินใจทางการเมืองหลังการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลขาวสารอยางรอบคอบ   แต

จากผลการวิจัยกลับสะทอนใหเห็นวาคนเราสวนใหญยังคงไมไดใชขอมูลในการตัดสินใจอยางสมบรูณแบบ 

แตกลับใชขาวสารทางการเมืองอยางงายๆ โดยไมพินิจพิเคราะหขอมูลอยางรอบดาน ซึ่งอาจนําไปสูอคติ

ทางการตัดสินใจ  นอกจากนี้ผูที่ไมคอยเปดรับขาวสารการเมือง ก็จะมีขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจนอย 

คนกลุมนี้ก็จะนิยมใชวิธีการงายๆ เมื่อตองตัดสินใจ จากสภาวะที่กลาวมาทั้งหมดนี้ลวนแตมีผลในทางลบ

อยางยิ่งตอประสิทธิภาพของระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย  ดังนั้นภาพของประชาธิปไตยที่สมบูรณอัน

ประกอบไปดวยพลเมืองที่ตัดสินใจอยางมีเหตุมีผลจึงยังไมมีทางเกิดข้ึนในสังคมไทย 
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บทสรุปการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศของบุคคลในยุคสังคมสารสนเทศ 
 

 บทสรุปที่เราไดเรียนรูจากงานศึกษานี้คือ  โลกแวดลอมสารสนเทศเปนเร่ืองสวนบุคคล หรืออัตวิสัย 

แมส่ือมวลชนจะเปนผูนําเสนอขอมูลขาวสารในสังคม แตบุคคลเปนผูเลือกสรางโลกแวดลอมทางขอมูล

ของตนข้ึนมาเอง    พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยจึงเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางโลกแวดลอมสารสนเทศ 

ที่มีอยูจริง(information environment) หรือ โลกทางกายภาพ  (objective world)  กับโลกแวดลอมของ

สารเทศที่เราสรางข้ึนจากประสบการณของตนเอง (subjective world)  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา บุคคลมี

การประกอบสรางโลกทางขอมูลขาวสารของตนเอง  

  

 แนวคิดเร่ืองวัตถุวิสัย (objective world)   และอัตวิสัย (subjective world)   เปนประเด็นที่มีการ

ถกเถียงกันในวงวิชาการส่ือสารมวลชนมาเปนเวลานาน  เชนที่ปรากฏในทฤษฎีชองวางทางความรู  วา

คนเรามีการกําหนดส่ิงที่เรียกวาเปนความรูของตนเอง   หากบุคคลไมไดสนใจ ไมเห็นความเก่ียวของของ

ตนกับเร่ืองที่ส่ือมวลชนนําเสนอยอมจะไมใสใจเปดรับขอมูลนั้น  ในขณะที่ผูที่มีความสนใจ หรือแรงจูงใจ

ในการเปดรับเร่ืองนั้นๆ จะมีอัตราการเปดรับไดมากและเร็ว   การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศจึงสะทอน

ใหแนวคิดดังกลาวเชนกัน 

 

 กระบวนการในการสรางโลกแวดลอมของบุคคลแบงออกไดเปน 3 ข้ันตอน คือ  ข้ันของการรับรู  

ข้ันของการกําหนด  และข้ันของการใชจริง  

 

 ในข้ันของการรับรู ซึ่งถือเปนข้ันแรกของการปฏิสัมพันธระหวางโลกแวดลอมสารสนเทศที่มีอยูจริง

(information environment)  กับตัวผูรับสาร  ซึ่งในข้ันตอนนี้ปจจัยดานลักษณะของส่ือและขอมูล เชน 

ความนาเชื่อถือของส่ือ  ความหลากหลายในการนําเสนอ ฯลฯ  และปจจัยสวนบุคคล เชน ความรู 

ประสบการณจะเขามามีอิทธิพลตอการรับรู  โดยปจจัยดานลักษณะของส่ือและขอมูลจะเขามามีบทบาท

คอนขางมากกวาปจจัยสวนบุคคล  

  

 ข้ันตอมา คือ ข้ันของการกําหนดสื่อและขอมูลของตน  เปนส่ือและขอมูลที่เกี่ยวของกับตน  ซึ่งถือ

เปนโลกสารสนเทศจริงของตัวเอง  ซึ่งปกติแลวบุคคลไมไดกําหนดส่ือและขอมูลที่ตนเองจะใสใจเปดรับ

เทากับปริมาณสื่อและขอมูลทางการเมืองที่ตนรับรูวามีอยูทั้งหมด  การสรางโลกแวดลอมในข้ันตอนนี้  

ปจจัยที่สงผลตอการกําหนดส่ือและขอมูล ไดแก ปจจัยดานลักษณะของขอมูลภายนอกแลว (information 

character)  ปจจัยดานความสามารถในการรับขอมูลของบุคคล (capacity)  และปจจัยทางดานของความ

ตองการขาวสารของบุคคล (requirement)  ซึ่งในข้ันตอนน้ีปจจัยทางจิตวิทยา อันไดแก ปจจัยดาน
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ความสามารถ และปจจัยทางดานของความตองการขาวสารจะเขามามีบทบาทมากกวาปจจัยดาน

ลักษณะของขอมูลภายนอก    ซึ่งนําไปสูการเลือกรับหรือเลือกเพิกเฉยขอมูล 

 

ในข้ันตอนสุดทายของกระบวนการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ คือ การติดตามใชส่ือและขอมูล

ไดจริง จากปริมาณของส่ือและขอมูลในโลกสารสนเทศของตนเอง  ซึ่งสวนใหญบุคคลติดตามใชไดในระดับ

ปานกลาง ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในข้ันของการใชจริง คือ ปจจัยที่มาจาก

ตัวบุคคลมากที่สุด ไดแก เร่ืองของความสามารถในการรับขอมูลของบุคคล (capacity)  และปจจัย

ทางดานความตองการขาวสารของบุคคล (requirement)  

 

• สภาวะการเกิดความทวมทนทางสารสนเทศในบริบทการสื่อสารการเมือง 
 

 ในยุคของการระเบิดของขอมูลขาวสาร   หลายคนตางกังวลถึงผลกระทบอันเกิดจากปริมาณ

ขอมูลที่เพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็วตลอดเวลา ที่เรียกกันวา สภาวะความทวมทนทางสารสนเทศ  ซึ่งนําไปสู

ความเครียด ความกังวลใจ   และประสิทธิภาพลดลงในทํากิจกรรมๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสาร  

 

ในสังคมมีคนนิยามความหมายของความทวมทนไวมากมาย ซึ่งสรุปสาระสําคัญรวมกันไดวา 

สภาวะที่บุคคลเกิดผลกระทบทางจิตใจ เชน เครียด สับสน กังวล ฯลฯ  จากความรูสึกวาปริมาณของขอมูล

ที่ตนตองใชหรือติดตามมีมากเกินความสามารถของบุคคลในการติดตาม  คนหา  เขาใจ  และนําขอมูล

เหลานั้นกลับข้ึนมาใชใหม  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสภาวะที่บุคคลไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลที่

ตองการได เชน ขอมูลไดรับมีความละเอียด ซับซอน เกินความเขาใจ หรือเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ฯลฯ   

 

จากการศึกษาเร่ืองความทวมทนทางสารสนเทศในบริบทของขอมูลขาวสารทางการเมือง  พบวา 

แมบุคคลจะรับรูวาขาวสารรอบตัวมีปริมาณมากหรือละเอียด ซับซอน  แตความทวมทนทางสารสนเทศ

ไมไดเกิดกับทุกคน  เพราะในข้ันที่สองของการสรางโลกแวดลอม หรือข้ันของการเลือกนั้น บุคคลมีการคัด

กรองขอมูลสวนที่ไมใชของตนออกไปแลวจํานวนหนึ่ง  ดังนั้นแมขอมูลภายนอกจะมากหรือละเอียด 

ซับซอน เปล่ียนแปลงรวดเร็ว   แตบุคคลสวนใหญไมไดเอาขอมูลทั้งหมดนั้นมาเปนของตน  ดังนั้นความ

ทวมทนทางสารสนเทศจึงไมไดเกิดข้ึนกับทุกคน 

 

ความทวมทนทางสารสนเทศจะเกิดข้ึนในระดับของโลกแวดลอมในข้ันของการติดตามใชส่ือและ

ขอมูลจากโลกที่บุคคลเลือกกําหนดข้ึน   จากผลการศึกษาช้ีวา สวนหนึ่งยังคงสนับสนุนแนวคิดเดิมวา

บุคคลที่รูสึกวาปริมาณของขอมูลที่ตนตองติดตามมีมาก หรือรูสึกวาขอมูลมีความละเอียด ซับซอน 
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เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ฯลฯ จะเกิดความรูสึกทวมทนทางสารสนเทศ  อยางไรก็ตาม ขอคนพบที่

นาสนใจจากแนวคิดความทวมทนทางสารสนเทศเดิม คือ  ปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดความทวมทนไมใช

ปจจัยเดียวที่กอใหเกิดความทวมทน แตปริมาณการใชขอมูลไดมาก เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สามารถนําไปสู

ความทวมทนทางสารสนเทศไดเชนกัน กลาวคือ ผูที่เห็นวาตนเองติดตามส่ือและขอมูลทางการเมืองไดมาก 

จะเกิดอาการความทวมทนทางสารสนเทศมากดวย  นอกจากน้ีปจจัยทั้งสอง อันไดแก ปจจัยที่เอ้ือตอการ

เกิดความทวมทน (ปจจัยจากแนวคิดเกา) และการติดตามใชส่ือและขอมูลจริงยังสามารถสงอิทธิพล

รวมกันตออาการความทวมทน ไดดวย  โดยผูที่มีปจจัยเอ้ือมาก  และมีการติดตามขอมูลมากจะมีอาการ

ทวมทนมากยิ่งข้ึนดวย  

   

  อยางไรก็ตาม แมการติดตามมากจะนําไปสูอาการความทวมทน แตคนสวนหนึ่งก็ยังคงยอม

ติดตามมาก เหตุหนึ่งเพราะผูที่ใชส่ือและขอมูลมากจะเปนผูที่มีความตองการขาวสารมากเปนพื้นฐานอยู

แลว   ดังนั้นผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนลงแรงในการเปดรับขาวสารการเมืองของคนกลุมนี้จึงมีสูง 

แมจะทําใหพวกเขาเผชิญกับความไมสบายจิตใจจากการติดตาม (อาการความทวมทนทางสารสนเทศ)   

    

จากขอสรุปที่นําเสนอไปขางตน สะทอนใหเห็นถึงการจัดการหรือปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลที่มี

ตอขอมูลในยุคของการระเบิดของขอมูลขาวสาร  การเพิ่มข้ึนของปริมาณสื่อหรือขอมูล ไมไดสงผล

กระทบกระเทือนในภาพรวมตอบุคคลในสังคมอยางรุนแรง  นั่นเพราะสวนหนึ่งโลกของส่ือและขอมูลที่

บุคคลสรางก็ยังคงมีขนาดเทาเดิม คอนขางเปนโลกที่สรางข้ึนเฉพาะตัว(subjective world)  ไมไดข้ึนกับ

โลกภายนอก (objective world)   

  

 ดังนั้นประเด็นที่หลายคนกังวลวาปริมาณส่ือและขอมูลขาวสารที่เพิ่มมากข้ึนอยางมหาศาลจะทํา

ใหเกิดความทวมทนนั้น   คงไมใชประเด็นที่นากังวลเทากับคุณภาพจากการใชขอมูลเหลานั้น  เห็นจาก

กระบวนการสรางโลกแวดลอมที่คนเราพรอมจะเลือก ตัดทอน  หรือเพิกเฉยกับขอมูล ไดทุกสถานการณ

หากรูสึกวากําลังถูกคุกคามจากความทวมทน  เพราะไมตองการเผชิญกับสภาวะดังกลาว  

 

นอกจากนี้คนเรายังพรอมที่จะจัดการกับขอมูลทางการเมืองอยางงายๆ ไมใชความคิดพิจารณา

มากนัก ดังเห็นไดจากเมื่อตองหาขอสรุปทามกลางความคิดเห็นขัดแยง หรือเมื่อตองใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจ ทางการเมือง  บุคคลสวนใหญในสังคมมีการแสวงหาและใชขอมูลไมรอบดานเมื่อตองตัดสินใจ   

เหตุหนึ่งเพราะการแสวงหาขอมูลอยางรอบดานและเปรียบเทียบอยางเทาเทียมเปนส่ิงที่ตองใชความ

พยายามมาก ในขณะที่บุคคลมีแนวโนมจะเปนผูประหยัดทางความคิด  ดังนั้นบุคคลจึงเกิดการรอมชอม

กันระหวางการตองใชความพยายามในการจัดการกับขอมูลที่มากและขัดแยง กับการไดขอมูลมาเพื่อใชใน
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การตัดสินใจ  โดยบุคคลจะเลือกใชวิถีทางที่ลงทุนนอยที่สุด แตไดผลตอบแทนกลับมามากที่สุด  เชน  

การถามผูอ่ืนที่เราเห็นวาเปนผูรู  หรือใชขอมูลเทาที่ตนมี ฯลฯ 

 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม  อยางอินเทอรเน็ต  เทคโนโลยีประเภท On – 

demand ตางๆ แมดานหนึ่งจะมีผูกลาววาทําใหขอมูลขาวสารในสังคมยิ่งเพิ่มสูงข้ึน แตในอีกทางหนึ่ง

เทคโนโลยีนี้ชวยลดภาระของบุคคลในการเผชิญขอมูลจํานวนมากไดเชนกัน  ดวยรูปแบบของเทคโนโลยี

สารสนเทศเหลานี้เขามาชวยบุคคลในการคัดกรอง และเลือกตัดสวนที่ไมตองการได  ซึ่งแตกตางจากการ

เปดรับส่ือรูปแบบเดิม อยางโทรทัศน หรือวิทยุ ที่ตองนั่งติดตามฟงตลอดจนกวาจะถึงเร่ืองที่ตนสนใจ   หรือ

หนังสือพิมพ ที่ตองซื้อทั้งฉบับโดยที่อาจตองการอานขาวเพียงบางเร่ือง   

 

ส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต  มีบริการหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน   

เว็บบอรด  เว็บบล็อก  รวมถึงบริการสงขาวสารตามความสนใจ   ซึ่งผูใชส่ือสามารพุงตรงสูขอมูลที่ตนสนใจ

หรือตองการไดงายกวาส่ือเดิม  และสามารถหยุดพักหรือตัดทิ้งขอมูลไดทุกเมื่อ  รวมถึงสามารถกลับมา

ติดตามยอนหลังไดหากตองการ  ทําใหการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศของบุคคลทําไดงายยิ่งข้ึน  

ตัวอยางเชน ผูที่สนใจขาวกีฬา  ก็ไมตองนั่งฟงขาวโทรทัศนต้ังแต ขาวในพระราชสํานัก  ขาวในประเทศ 

ขาวตางประเทศ  ไปจนกวาจะถึงชวงขาวกีฬา  เขาสามารถเปดเว็บไซตกีฬาโดยเฉพาะ  โดยไมตองรับรูขาว

อ่ืนที่ไมไดสนใจไปดวย   หรือผูที่สนใจขาวการเมือง  ก็อาจเลือกเปดรับเฉพาะเฉพาะเว็บบอรด หรือบลอกที่

มีความคิดเห็นตรงกับตน เปนตน  

 

ขอที่พึงตระหนักประการหนึ่ง คือ แมชองทางการส่ือสารใหมๆ และขอมูลจะมีมากข้ึน  ไมไดเปน

การรับประกันถึงคุณภาพของขอมูล  ขอมูลมากมายสวนหนึ่งบนอินเทอรเน็ตขาดความนาเช่ือถือ  ไมไดรับ

การตรวจสอบ  และหากบุคคลเลือกอยางไมพิจารณาก็อาจไดขอมูลที่ไมถูกตองได 

  

 สรุปแลว เมื่อโลกของขอมูลขาวสารเปนโลกสวนบุคคล  ที่คนเราตางมีวิธีในการประกอบสรางของ

ตนเอง  ฝายผูสงสารทั้งหลายไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนที่ตองการใหขอมูลของตนเขาถึงประชาชน  ไม

วาจะเพื่อสงเสริมความรูหรือเพื่อการพาณิชยคงตองเร่ิมขบคิดวาทําอยางไรที่จะใหขอมูลของตนสามารถ

แทรกเขาไปเปนสวนหนึ่งของโลกแวดลอมสารสนเทศของบุคคล  เพราะบุคคลมีแนวโนมจะเปดรับส่ือและ

ขอมูลตามโลกที่ตนกําหนดไว  และพรอมจะหลีกเล่ียงขอมูลที่เกินจากโลกที่ตนกําหนดไว โดยไมไดรูสึก

กังวลใจมากนัก 
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ในสภาวะการณที่สังคมประชาธิปไตยของประเทศไทยที่ประกอบไปดวยขอมูลมากมายหลาย

กระแส  ทั้งมีคุณภาพและไมมีคุณภาพ  สังคมตองการประชาชนที่มีความรอบรูหลายๆดาน  ใชการ

วิเคราะหขอมูลอยางสมเหตุสมผล  และมีการตัดสินใจอยางมีคุณภาพ  แตหากคนในสังคมยังมีแนวโนมจะ

เพิกเฉยตอการเปดรับขอมูลที่เปนประโยชนกับประเทศแตไมตรงกับความสนใจของตน  และใชขอมูลใน

การตัดสินใจประเด็นสาธารณะตางๆ แบบไมพินิจพิเคราะหยอมสงผลการพัฒนาประเทศ  ดังนั้นผูที่มีสวน

เกี่ยวของตองหาวิธีที่จะทําใหบุคคลในสังคมรับเอาขอมูลขาวสารนั้นเขามาเปนหนึ่งในโลกสารสนเทศของ

ตน  รวมถึงทําอยางไรใหบุคคลรูสึกวาการขาดขอมูลตรงนั้น ถือเปนปญหาสําหรับตนเอง  เพื่อใหบุคคล

พยายามเพิ่มศักยภาพของตนการเขาหาขอมูลนั้น  มากกวาจะหลบเลี่ยงโดยไมไดรูสึกวาทําใหตนเอง

สูญเสียอะไรไป  

 

ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 

  
1.  งานวิจัยคร้ังนี้ถือเปนงานวิจัยนํารอง (explratory) เกี่ยวกับการศึกษาการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศ

และความทวมทนทางสารสนเทศในบริบทของนิเทศศาสตร   ซึ่งจากผลการศึกษาพบวาคนเรามีรูปแบบ

การจัดการขอมูลที่แตกตางกันมาก   ในอนาคตสําหรับการศึกษาในเร่ืองนี้ตอไป อาจทําในลักษณะของการ

จําแนกคนที่สรางโลกแวดลอมแบบตางๆ ตามปจจัยเกี่ยวของตางๆ เชน ความรู  แรงจูงใจ อุปนิสัย ฯลฯ 

ดวยวิธีการวิเคราะหสถิติข้ันสูง เพื่อใหเห็นวาในสังคมมีคนกี่แบบที่สรางโลกแวดลอมสารสนเทศแตกตาง

กัน   อันจะเปนประโยชนตอผูตองการใหขอมูล (information provider) ในการหายุทธวิธีเพื่อใหสารของตน

สามารถเขาไปเปนสวนหนึ่งของโลกแวดลอมสารสนเทศของคนแตละแบบ 

 

2. การวัดการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศในที่นี้ ผูวิจัยใชการวัดดวยตัวแปรดวย likert scale  ซึ่งใน

อนาคตอาจลองสรางเคร่ืองมือวัดดวยวิธีอ่ืน และนํามาเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางเคร่ืองมือวัด 

เพื่อใหไดวิธีการวัดที่มีความตรงและความเที่ยงสูงที่สุด อันจะเปนประโยชนตอไปผูที่ตองการศึกษาใน

หัวขอนี้ตอไป 

 

3. ประเด็นเร่ืองของการจัดการขอมูลของบุคคลในสถานการณทางขอมูลมูลแบบตางๆ เปนประเด็นหนึ่งที่

ใหผลการวิจัยที่นาสนใจวาคนเรามีแนวโนมจะจัดการกับขอมูลทางการเมืองดวยการพิจารณาสารคอนขาง

นอย  ซึ่งงานวิจัยที่ศึกษาเร่ืองการจัดการขอมูลทางดานนี้ยังมีอยูนอย  สวนใหญจะเนนในเร่ืองของ

การศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจ มากกวาจะศึกษาในเร่ืองของกระบวนการทางความคิดใน
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การจัดการขอมูล  ดังนั้นจึงนาจะมีงานศึกษาในแงมุมนี้ใหมากขึ้น เพื่อใหเขาใจสภาพการบริโภค

ขาวสารทางการเมืองของบุคคลไดดีมากข้ึน   

 

4. งานวิจัยคร้ังนี้ศึกษาพบวาบุคคลมีการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศของตนเอง แตไมไดศึกษาลงไปใน

รายละเอียดของวิธีการเลือกขอมูลมาสรางโลกแวดลอมสารสนเทศของตน งานวิจัยที่นาสนใจศึกษาตอไป 

คือ ศึกษาเร่ืองความแตกตางในการเลือกขอมูลของบุคคล เพื่อจะไดทราบถึงตัวแปรเขามาเปนปจจัยตัดสิน

การเลือกขอมูลของบุคคลที่ชัดเจนมากข้ึน 
 
5.  งานวิจัยคร้ังนี้เก็บขอมูลในชวงของการเกิดรัฐประหารจนกระทั่งกอนการเลือกต้ังวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ.

2550 ซึ่งบริบททางการเมืองในขณะนั้นมีความแตกตางไปจากปจจุบัน ดังนั้นจึงนาสนใจศึกษาเร่ืองการ

สรางโลกแวดลอมสารสนเทศในบริบทการเมืองที่ตางไปจากงานวิจัยคร้ังนี้ วาบริบททางการเมืองที่

เปล่ียนไปสงผลใหการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปดวยหรือไม 
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ความรูทางการเมือง 
 
ตารางที่  ก แสดงจํานวน และรอยละ ของปริมาณผูตอบคําถามดานความรูจําแนกตามรายขอ 

 ถูก 
(รอยละ) 

ไมถูก 
(รอยละ) 

1. กรรมการบริหารพรรคไทยรักไทยที่ถกูถอนสิทธิท์างการเมืองเปนเวลา 5 ป จาก

กรณียุบพรรคการเมืองมีจาํนวนทัง้ส้ินกี่ทาน 

276 

(63.4) 

159 

(36.6) 

2. รางรัฐธรรมนูญฉบับที่มกีารลงประชามติไดเปล่ียนสัดสวนของจํานวน

ประชาชนที่สามารถเขาช่ือถอดถอนนักการเมืองจากเดิม 50,000 คน เหลือกี่คน 

68 

(84.4) 

367 

(15.6) 

3. พรรคไทยรักไทยถกูตัดสินใหยบุพรรคการเมืองดวยความผิดใด 172 

(39.5) 

263 

(60.5) 

4. สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) มีอายุการทํางานวาระหนึ่งจาํนวนก่ีป 364 

(83.7) 

71 

(16.3) 

5. ขาวกรณีการสอบทุจริตการจัดซื้อเคร่ืองตรวจสอบวัตถุระเบิดแบบซีทีเอ็กซ 

9000 เกิดข้ึนในสมัยใครดํารงตําแหนงเปนรัฐมนตรีกระทรวงคมนาคม 

215 

(49.4) 

220 

(50.6) 

  

 
ตารางที่ ข  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณผูที่ตอบ
คําถามดานความรูไดถูกตอง 
ขอที่ถูก จํานวน รอยละ 

ตอบถกู 5 ขอ 41 9.4 

ตอบถกู 4 ขอ 71 16.3 

ตอบถกู 3 ขอ 111 25.5 

ตอบถกู 2 ขอ 104 23.9 

ตอบถกู 1 ขอ 65 14.9 

ไมถกูเลย 43 9.9 

รวม  คาเฉลีย่ =   2.51  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.42 
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การมีสวนรวมทางการเมือง 
 
ตารางที่ ค แสดงจํานวน และคาเฉลี่ยของการมีสวนทางการเมืองจําแนกตามรายขอ 

 จํานวน คาเฉลี่ย S.D. 

1. ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังระดับประเทศ (ส.ว. /ส.ส.) และทองถิ่น 

(สก./ สข.หรือ อ่ืนๆ)  
435 4.02 .96 

2. พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นทางการเมืองกับ

บุคคลอ่ืนๆ อยางไมเปนทางการ 
435 3.07 1.01 

3. รวมฟงการอภิปรายหาเสยีงของผูสมัครรับเลือกต้ังตามที่ตางๆ 

หรือติดตามผานส่ือมวลชน 
435 2.55 1.04 

4. อานหรือแสดงความคิดเหน็ในเว็บบอรดทางการเมืองตางๆ  435 2.44 1.04 

5. เขารวมหรือแสดงความคิดเห็นในการทําประชาพิจารณหรือ

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในเร่ืองตางๆ  
435 2.24 1.05 

6. ติดตอกับเจาหนาที่รัฐผานชองทางตางๆ เพื่อรองเรียน หรือ

รักษาผลประโยชนของตนหรือคนอ่ืนๆ ที่ตนสนใจ 
435 2.08 1.03 

7. เขาช่ือเสนอหรือคัดคานกฎหมาย พ.ร.บ.  หรือถอดถอนผูดํารง

ตําแหนงทางการเมือง 
435 1.98 1.04 
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ทัศนคติตอขาวสารทางการเมือง 
 
ตารางที่ ฆ แสดงจํานวน และคาเฉลี่ยของทัศนคตติอขาวสารทางการเมืองจาํแนกตามรายขอ 

  จํานวน คาเฉล่ีย S.D. 

การเหน็ความสําคัญของขาวสารทางการเมือง 
1. ทานเหน็วาขาวสารการเมืองมีความสําคัญตอตัวทานมากนอย

เพียงใด 
435 3.40 .854 

อารมณทางลบที่มีตอขาวสารทางการเมือง    

1. ทานรูสึกเบ่ือกับขาวสารทางการเมืองมากนอยเพียงใด 435 3.37 .918 

 2. ทานรูสึกหดหูใจกับขาวสารทางการเมืองมากนอยเพียงใด 435 3.51 .951 

รวม 435 3.44 .814 

ความเชื่อถือตอสื่อ 
 1. ในภาพรวม ทานเหน็วาส่ือที่นาํเสนอขอมูลขาวสารทาง

การเมืองมีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวเพียงใด  

 

435 

 

3.28 

 

.773 
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แรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน 
 
ตารางที่ ง  แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดานอรรถประโยชน
จําแนกตามรายขอ 
   จํานวน คาเฉลี่ย S.D. 

1. เพื่อติดตาม/ตรวจตราวาเจาหนาที่บานเมืองทาํงานอยางมี

คุณภาพหรือไม 
434 3.53 .930 

2. เพื่อหาขอมูลมาสนับสนนุความคิดเห็นของฉันตอ

นักการเมือง 434 3.15 .998 

3. เพื่อเอาไปใชในการทํางานหรือการศึกษา  434 3.06 1.108 

4. เพื่อนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจออกเสียงเลือกต้ังวาจะ

เลือกใคร 434 3.62 .990 

รวม  คาเฉลีย่ =  3.33     สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  .688 

 

 

   
แรงจูงใจดานความพงึพอใจสวนบุคคล 
 
ตารางที่ จ  แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดานปจจัยสวน
บุคคลจําแนกตามรายขอ 
   จํานวน คาเฉลี่ย S.D. 

 1. เพื่อจะไดมีเร่ืองเอาไวพดูคุยกับเพื่อน  คนรูจัก หรือญาติมิตร 434 3.12 .928 

2. เพื่อดูวาการเมืองตอนนี้มอีะไรนาต่ืนเตนบาง 434 3.32 .887 

3.  เพื่อเอาไวประดับความรู 434 3.44 .871 

4. เพราะทําใหรูสึกวาเปนพลเมืองที่ดีของระบอบประชาธิปไตย 434 2.98 1.055 

รวม  คาเฉลีย่ = 3.21      สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  .651 
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ความสนใจทางการเมือง 
 
ตารางที่ ฉ  แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสนใจทางการเมือง
จําแนกตามรายขอ 
   จํานวน คาเฉลี่ย S.D. 

1. ฉันสนใจติดตามความเปนไปเกีย่วกบัเหตุการณการเมอืงของ

ประเทศ  แมจะอยูในชวงเลือกต้ังหรือไมใชชวงเลือกต้ังกต็าม 435 3.35 .896 

2. การมีสวนรวมในกิจกรรมการเมืองตางๆ เชน ออกเสียงเลือกต้ัง 

ฟงปราศรัย ฯลฯ  ลวนเปนเร่ืองที่นาสนใจสําหรับฉัน 435 2.93 1.028 

3. ฉันมักวพิากษวิจารณหรือช่ืนชมการทาํงานของรัฐบาลหรือ

นักการเมืองกบับุคคลรอบขางอยูเสมอ 435 2.83 1.040 

4. ฉันชอบฟงบุคคลรอบขางหรือผูเชี่ยวชาญพูดคุยเร่ืองความ

เคล่ือนไหวทางการเมือง 435 3.39 2.190 

5. ฉันคิดวาการอานหรือฟงขาวการเมืองเปนเร่ืองเสียเวลา 435 3.38 1.114 

6. ฉันรูสึกเฉยๆ  แมตนเองจะไมทราบเร่ืองราวความเคลื่อนไหว

ทางการเมืองปจจุบันเทาใด 434 3.07 .982 

รวม  คาเฉลีย่ =   3.15  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .706 
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การชอบใชความคิด 
 
ตารางที่ ช แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปนคนชอบใชความคิด
จําแนกตามรายขอ 
   จํานวน คาเฉลี่ย S.D. 

1. การใชความคิดแกไขวิเคราะหปญหาไมใชเร่ืองสนุก * 435 3.06 .962 

2. ฉันสนุกกับงานที่เกี่ยวของกับวธิีการแกปญหาใหมๆ  435 3.28 .817 

3. ฉันชอบทํางานทีย่ากและตองใชสติปญญามากกวางานที่ไม

ตองใชความคิดมากเทาไร 
435 3.30 .847 

4. ฉันรูสึกชอบหากตนเองไดรับหนาที่จัดการกับสถานการณที่

ตองใชความคิดวิเคราะห 435 3.26 .854 

5. ฉันชอบปญหาที่ซับซอนมากกวาปญหางายๆ 435 3.02 .909 

6. ฉันอยากทาํงานที่ใชสติปญญาเพียงเล็กนอยมากกวางานที่

ทาทายความสามารถในการวิเคราะหของฉัน*   
435 3.04 .965 

รวม  คาเฉลีย่ =   3.15  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .593 

* คําถามกลับคา 
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ความชอบตอความคงเสนคงวาทางความคิด 
 
ตารางที่  ซ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคงเสนคงวาทาง
ความคิดจําแนกตามรายขอ 
   จํานวน คาเฉลี่ย S.D. 

1. ฉันจะไมคอยสบายใจหากตัวเองตองทาํอะไรที่ตรงกนัขาม

กับความคิดความเชื่อของตน   
435 3.60 .878 

2. ฉันจะรูสึกอึดอัดหรือไมสบายใจหากมคีวามคิดความเชื่อสอง

อยางทีไ่มสอดคลองกันเกิดข้ึนภายในจิตใจตนเอง   
435 3.49 .870 

3. ฉันอยากใหเพื่อนสนทิของฉันเปนคนประเภทท่ีคาดเดาได    435 3.32 .907 

4. ฉันรูสึกรําคาญใจ หากใครก็ตามที่ฉันตองพึง่พาเปนคนที่คาด

เดาไมได  435 3.45 .918 

5.  การเปนคนที่มีความคงเสนคงวาถือเปนสวนสําคัญของ

ภาพลักษณทีฉั่นแสดงใหคนอ่ืนเหน็    434 3.55 .859 

6.  ฉันพยายามจะเปนคนทีม่ีความคงเสนคงวาในสายตาของผูอ่ืน    434 3.49 .874 

รวม   คาเฉลี่ย =   3.48   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .563 
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การใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจทางการเมือง 
 
ตารางที่ ฌ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ทางการเมืองจําแนกตามรายขอ 
 จํานวน คาเฉลี่ย S.D. 

• การใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจแบบทกุทางเลือก    

1. คุณจะติดตามขอมูลทั้งบวกและลบของผูสมัครทกุคน และนํา

ขอมูลทั้งหมดมาเปรียบเทียบอยางเทาเทียมกอนการตัดสินใจ  

435 3.14 1.029 

2. เมื่อทานตองประเมินผูสมัคร  ทานจะนําขอเดนและขอดอยของ 

ผูสมัครทุกคนมาพิจารณาและถวงน้ําหนักระหวางขอเดนและขอดอย

เหลานั้น   

435 3.00 1.023 

3. แมผูสมัครบางคนจะมีขอเสีย แตคุณก็จะพยายามคนหาขอดีตางๆ 

ของเขามาพิจารณาร วมด วย   โดยนํ าข อดีข อเ สียเหล านั้ นมา
เปรียบเทียบกันในทุกๆดาน 

435 2.78 .971 

• การใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจแบบบางทางเลือก    

1. คุณจะติดตามขอมูลของผูสมัครเพียงบางคนท่ีคุณสนใจ และนาํ

ขอมูลมาเปรียบเทียบกันกอนการตัดสินใจ 

435 3.28 .968 

2. คุณจะพิจารณาผูสมัครโดยเปรียบเทียบกันเฉพาะคุณสมบัติบาง

ดานที่คุณเห็นวาสําคัญ 

435 3.29 .848 

3. คุณจะหาขอมูลเกี่ยวกับผูสมัครจนกระทั่งตนเองพอใจ  โดยไม

จําเปนตองพิจารณาขอมูลผูสมัครจนครบทุกคน 

435 2.98 .933 

• การใชขอมูลเพื่อการตัดสนิใจแบบเสนทางลัด    

1. คุณจะสอบถามและอาศัยขอมูลจากคนรอบขางในการตัดสินใจ

มากกวาคนควาขอมูลของผูสมัครดวยตนเอง 

435 2.99 .973 

2. คุณเคยออกเสียงเลือกต้ังโดยที่ไมไดศึกษาขอมูลของผูสมัครคนที่

คุณเลือกสักเทาใด  

435 2.80 1.055 

3. คุณเคยเลือกผูสมัคร โดยฟงตามบุคคลที่คุณเช่ือถือ หรือนับถือบอก 435 2.79 1.130 

4. คุณจะพิจารณาผูสมัครจากขอมูลเทาทีต่นเองมี 435 3.31 .869 
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ความเชื่อมั่นในประสทิธภิาพทางการเมือง 
 
ตารางที่ ญ  แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อม่ันในประสิทธภิาพ
ทางการเมืองจําแนกตามรายขอ 
   จํานวน คาเฉลี่ย S.D. 

1. เร่ืองของการเมืองการปกครองเปนเร่ืองที่วุนวายสับสนเสียจนคน

อยางฉันไมสามารถเขาใจไดจริงๆวาเกิดอะไรข้ึนบาง* 
434 2.92 .992 

2. การเมืองเปนเร่ืองที่คนธรรมดาอยางเราไมสามารถไปกําหนดหรือ

เปล่ียนแปลงอะไรได* 
435 2.89 1.057 

3. ฉันคิดวาตนเองมีความเขาใจคอนขางดีในประเด็นการเมือง

สําคัญๆของประเทศ 
435 2.86 .824 

4. ฉันคิดวาตัวเองมีคุณสมบัติที่เหมาะสมพอที่จะเขารวมลงสมัคร

เลือกต้ังในระดับทองถิน่หรือระดับชาติ 
435 2.09 1.040 

5. ฉันคิดวาตัวเองรูเร่ืองราวทางการเมืองคอนขางดีกวาคนทัว่ไป 435 2.55 .895 

รวม  คาเฉลีย่ =   2.66  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .588 

* คําถามกลับคา 
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ตาราง ฎ  แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณเจาะลึก 

 
ลําดับท่ี เพศ อายุ อาชีพ 

1. หญิง 20 นักศึกษาปริญญาตรี 

2. หญิง 23 นักศึกษาปริญญาโท 

3. หญิง 24 พนกังานบริษทัเอกชน(เจาหนาที่ทัว่ไป) 

4.  หญิง 25 นักศึกษาปริญญาโท 

5. ชาย 25 พนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

6. หญิง 25 พนกังานบริษทัเอกชน (เจาหนาทีท่ั่วไป) 

7. หญิง 26 พนกังานธนาคาร (เจาหนาที่ทัว่ไป) 

8. ชาย 26 พนกังานบริษทัเอกชน (เจาหนาทีท่ั่วไป) 

9. หญิง 26 พนกังานชัว่คราวขององคกรอิสระ 

10. หญิง 27 พนกังานบริษทัเอกชน (เจาหนาทีท่ั่วไป) 

11. ชาย 27 นักศึกษาปริญญาโท อดีตพนักงานบริษัทเอกชน  

12. หญิง 27 Graphic designer และนักวิจัยตลาดของบริษัทเอกชน 

13. หญิง 28 นักวจิัยขององคกรไมแสวงหาผลกําไร  

14. หญิง 29 พนกังานของรัฐ 

15. หญิง 29 นักวจิัยตลาดบริษัทเอกชน 

16. หญิง 30 นักวจิัยขององคกรไมแสวงหาผลกําไร 

17. หญิง 30 พนกังานบริษทัเอกชน (ผูบริหารระดับกลาง) 

18. หญิง 31 พนกังานของรัฐ 

19. ชาย 32 พนกังานธนาคาร (ฝายบริหาร) 

20. หญิง 33 พนกังานของรัฐ 

21. ชาย 33 อาจารย 

22. หญิง 33 เจาของธุรกิจขนาดเล็ก 

23. ชาย 38 พนกังานบริษทัเอกชน(เจาหนาที่ทัว่ไป) 

24. ชาย 38 อาจารย 

25. หญิง 41 อาชีพอิสระ 

26. ชาย 45 พนกังานบริษทัเอกชน (ผูบริหาร) 

27. หญิง 45 เจาของธุรกิจขนาดกลาง 



 

336

 

ลําดับท่ี เพศ อายุ อาชีพ 

28. หญิง 45 ขาราชการ 

29. หญิง 59 เจาของธุรกิจขนาดกลาง 

30. หญิง 60 แมบานและเจาของธุรกิจขนาดเล็ก 
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ตาราง ฏ แสดงการแบงเขตตามการต้ังถ่ินฐานชุมชน 
 

พื้นที ่ ชื่อเขต 

เขตเมืองชั้นใน 22 เขต  พระนคร, ปอมปราบฯ, สัมพันธวงศ, ปทมุวัน, ราชเทวี, 

บางรัก, ดุสิต, พญาไท, บางพลัด, บางกอกนอย, 

บางกอกใหญ, สาทร, ยานนาวา, บางคอแหลม, บางซ่ือ, 

คลองสาน, ธนบุรี, จตุจักร, หวยขวาง, ดินแดง, คลองเตย

, วัฒนา 

เขตชั้นกลางหรือเขตตอเมือง  
22 เขต 

ดอนเมือง, หลักส่ี, บางเขน, สายไหม, ลาดพราว, บาง

กะป, บึงกุม, วังทองหลาง, คันนายาว, สะพานสูง, พระ

โขนง, บางนา, ประเวศ, สวนหลวง,ตล่ิงชัน, ทวีวัฒนา, 

ภาษีเจริญ, บางแค, หนองแขม, ราษฎรบูรณะ, ทุงครุ, 

จอมทอง 

เขตชั้นนอกหรือเขตชานเมือง  
6 เขต 

มีนบุรี, คลองสามวา, ลาดกระบัง, หนองจอก,บางขุน

เทียน, บางบอน 

จังหวัดปรมิณฑล นครปฐม ปทมุธานี นนทบุรี  สมุทรปราการ 
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แบบสอบถามเรื่อง “การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของบุคคล” 
 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการวิจัย จึงขอความกรุณาจากทานโปรดตอบคําถามใหครบ

ทุกขอ ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับและใชประโยชนเพื่อการวิจัยคร้ังน้ีเทานั้น   ขอขอบพระคุณทุกทานท่ี

เสียสละเวลาอันมีคาในการตอบคําถามคร้ังนี้ 
 

โปรดอานขอความตอไปนี้เพ่ือใชในการตอบคําถาม 

 ใหทานลองคิดตามวา โลกของขอมูลขาวสารทางการเมือง ประกอบไปดวยสวนของ “แหลงขอมูล”  กับ 

สวนของ “เน้ือหา”    

 แหลงขอมูล หมายถึง  ส่ือตางๆที่นําเสนอขอมูลขาวสารทางการเมือง ไมวาจะเปนส่ือมวลชน (โทรทัศน วิทยุ  

นสพ. อินเทอรเน็ต)    ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ      หรือ งานประชุม สัมมนา การปราศรัยในท่ีสาธารณะ  ตัวอยางเชน  ส่ือ

โทรทัศนมีอยูหลายชอง  หนังสือพิมพมีหลายช่ือฉบับ วิทยุมีหลายคล่ืน  ส่ือบุคคลมีหลายคน(เพื่อน ญาติ คนรูจัก 

อาจารยที่มหาวิทยาลัย)  ส่ือเฉพาะกิจของพรรคการเมือง (ใบปลิว  วารสารของพรรค ) ฯลฯ 

เนื้อหา หมายถึง  ขอมูล เร่ือง หรือประเด็นทางการเมืองที่นําเสนอในส่ือตางๆ  เชน หนังสือพิมพฉบับหนึ่งๆ มี

การนําเสนอเนื้อหาการเมืองหลายประเด็นในหนึ่งวัน และนําเสนอทุกวัน  โทรทัศนหนึ่งชองเสนอขาวการเมืองหลายเร่ือง

ในหนึ่งวัน และในหลายรายการ  หรืออินเทอรเน็ตเสนอขอมูลการเมืองหลากหลายเร่ือง  ฯลฯ  

 นอกจากนี้ ใหทานนึกภาพตอวา  “โลกของขอมูลขาวสารทางการเมืองมีดวยกัน  3 ระดับ”  ทั้งในดานของ

แหลงขอมูลและเนื้อหา  กลาวคือ  
 

โลก ก. โลกของขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ทานทราบวามีอยูทั้งหมดในสังคม   

ในดานแหลงขอมูล คือ  ปริมาณส่ือตางๆ ที่ ทานทราบวาเปนแหลงที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคม    

ในดานเนื้อหา      คือ  ปริมาณของขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ทานทราบวามีนําเสนออยูในสังคม  
 

โลก ข. โลกของขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ทานเห็นวาตนเองควรใสใจ    

ในดานแหลงขอมูล   คือ  ปริมาณส่ือที่ทานเห็นวาเปนประโยชนกับทานไมวาจะในแงใดก็ตาม   ทานอยากใช  

หรือทานตองใช   ซึ่งส่ือเหลานี้บางสวนทานอาจจะใชจริงหรือไมใชก็ได   

ในดานเนื้อหา    คือ ปริมาณของขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ทานเห็นวามีประโยชนกับทานไมวาจะในแงใด

ก็ตาม   ทานอยากทราบ หรือทานตองทราบ      ซึ่งเนื้อหาเหลานี้สวนหนึ่งทานติดตามไดจริง แตบางสวนทานอาจไมได

ติดตามก็ได  
 

โลก ค. โลกของขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ทานติดตามไดจริง/ใชอยูจริงในชีวิตประจําวัน  

 ในดานแหลงขอมูล  คือ  ปริมาณส่ือตางๆ ที่ทานใชติดตามขาวสารทางการเมืองอยูจริงในชีวิตประจําวัน   

 ในดานเนื้อหา       คือ   ปริมาณของขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ทานติดตามไดจริงจากการใชส่ือตางๆใน

ชีวิตประจําวัน 
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สวนที่ 1 การสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมือง 

กรุณาใสเครื่องหมาย (√ )  ในชองที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกบัตัวทานมากทีสุ่ด และโปรดเติมขอความในสวนที่
ตองระบุ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

1. แหลงขาวสารการเมืองที่มีอยูในสังคมมีหลายประเภทและหลากหลายรูปแบบ  ซึ่งทานอาจเห็นวาเปนส่ือที่
ตนควรใชทั้งหมดหรือใชเพียงบางแหลง   ทานใชหลักเกณฑตอไปนี้มากนอยเพียงใดในการตัดสินวาแหลง
ขาวสารใดที่ทานควรจะใชในการติดตามขาวสารทางการเมือง 

 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ความสะดวก       

2. ความนาเชื่อถือ      

3. ความเคยชิน/คุนเคย       

4. ความครบถวนของเนื้อหาที่นําเสนอ      

5. นําเสนอมุมมองที่ตรงกับตัวทาน      

6. ความถูกตอง      

7. เปนส่ือที่คนอื่นในสังคมเปดรับกันทั่วไป       

8. ความละเอียดของเนื้อหาที่นําเสนอ      

9. คุณภาพของพิธีกรหรือผูดําเนินรายการ      

10.ความเขาใจงายของเนื้อหาท่ีนําเสนอ       

11. ความหลากหลายของเนื้อหา      

12.ความนาดึงดูดใจของวิธีนําเสนอ      

13. ความหลากหลายของรูปแบบการนําเสนอ เชน  เสียง ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ         

14. ความรวดเร็วในการรายงาน      

15. ความลึกซึ้งของเนื้อหา      

16. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................      
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2. โลกของขอมูลขาวสารทางการเมือง ในดานแหลงขอมูล  และในดานเนื้อหา 

 กรุณาใสเครื่องหมาย (√ )  ในชองที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

                  

ดานแหลงขอมูล 

2.1 ทานคิดวาส่ือทั้งหมดที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคมมี

ปริมาณมากนอยแคไหน   

     

2.2  หากใหเปรียบเทียบ  ทานเห็นวาปริมาณส่ือที่ใหขอมูลขาวสารทาง

การเมืองในสังคมที่ทานควรใสใจใช  เทียบเปนสัดสวนมากนอย

เพียงใดของปริมาณส่ือทั้งหมดที่ใหขอมูลทางการเมืองในสังคม  

     

2.3  หากใหเปรียบเทียบ ทานเห็นวาส่ือท่ีใหขอมูลขาวสารทางการเมือง

ในสังคมท่ีตนเองเปดรับไดจริงนั้นเทียบเปนสัดสวนมากนอยเพียงใด

ของปริมาณส่ือที่ทานคิดวาตนควรใสใจใช    

     

2.4 ในภาพรวม ทานเห็นวาปริมาณส่ือที่ใหขอมูลขาวสารทาง

การเมืองท่ีตนเองเปดรับไดจริง เทียบไดเปนสัดสวนมากนอยเพียงใด

ของส่ือทั้งหมดที่ใหขอมูลขาวสารทางการเมืองในสังคม  

     

 

ดานเนื้อหา 

2.5  ทานคิดวาขอมูลขาวสารทางสารทางการเมืองทั้งหมดที่

นําเสนออยูในสังคมมีปริมาณมากนอยแคไหน   

     

2.6  หากใหเปรียบเทียบ  ทานเห็นวาปริมาณขอมูลขาวสารทาง

การเมืองท่ีทานควรใสใจติดตาม  เทียบเปนสัดสวนมากนอยเพียงใด

ของปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองทั้งหมดที่นําเสนออยูใน

สังคม 

     

2.7 หากใหเปรียบเทียบ  ทานเห็นวาปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมือง

ที่ทานติดตามไดจริงนั้นเทียบไดเปนสัดสวนมากนอยเพียงใด ของ 

ปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ทานควรใสใจติดตาม 

     

2.8 ในภาพรวม ทานเห็นวาปริมาณขอมูลขาวสารทางการเมืองที่

ตนเองติดตามไดจริงนั้น เทียบไดเปนสัดสวนมากนอยเพียงใด

ของขอมูลขาวสารทางการเมืองทั้งหมด ที่นําเสนออยูในสังคม 
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3. ในสถานการณบานเมืองปกติ  โดยสวนตัวของทานแลว ทานคิดวาตนเองตองรูขาวสารการเมืองทั้งหมดที่มี
อยูในสังคมมากนอยเพียงใด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

(  )  ตองรูทั้งหมด เหตุเพราะ.......................................................... 

(  )  รูใหมากที่สุดเทาที่ทําได เหตุเพราะ.......................................................... 

(  )  รูเทาที่เก่ียวกับตัวเอง เหตุเพราะ.......................................................... 

(  )  รูเทาที่อยากรู เหตุเพราะ.......................................................... 

(  )  ไมไดนึกถึงวาตองรูขนาดไหน เหตุเพราะ.......................................................... 

 

4. ปกติทานตดิตามขาวสารทางการเมืองบอยเพียงใด 

(  ) เปนประจําทุกวัน – 6 วันตอสัปดาห  (  ) เฉล่ียสัปดาหละ 3 – 5 วัน   (  ) เฉล่ียสัปดาหละ 1 – 2 วัน  

(  ) เฉล่ียนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน    (  ) แทบไมเคยเลย 

 

5. ทานใชเวลาโดยเฉล่ียในการติตดามขาวการเมืองแตครั้งประมาณเทาใด (หากในหนึง่วันทานติดตามจาก
หลายชวงเวลาใหเอาเวลามารวมกันเปนหนึง่ครั้ง) 

(  ) มากกวา  3 ชั่วโมง   (  ) 2-3 ชั่วโมง          (  )  1-1.59 ชั่วโมง  

(  )  30 – 59 นาที     (  ) นอยกวา 30 นาที 

 

6.  ในชีวิตประจําวัน ทานใชแหลงขอมูลทางการเมืองเหลานี้ติดตามขาวสารทางการเมืองมากนอยเพียงใด  

ส่ือ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมได
ใชส่ือนี้ 

โทรทัศน        

หนังสือพิมพ        

วิทยุ       

อินเทอรเน็ต        

นิตยสารขาว (เชน มติชนสุดสัดาห เนช่ันสุดสัปดาห ฯลฯ)        

บริการขาวส้ันทางโทรศัพทมือถือ/ SMS ขาว       

ส่ือบุคคล เชน เพ่ือน ญาติมิตร ครู/อาจารย ฯลฯ       
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สวนที่ 2 ความรูสึกทวมทนตอสารสนเทศทางการเมือง  
 

ทานประสบกับความรูสึกตอไปนี้บอยเพียงใด กรุณาใสเครื่องหมาย (√ )  ในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด  

 เปน
ประจํา 

บอย 

ครั้ง 

บาง 

ครั้ง 

นานๆ
ครั้ง 

แทบ
ไม
เคย
เลย 

1. ขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ทานตองการมีปริมาณมาก       

2. ทานมีเวลาไมเพียงพอในการติดตามขาวสารทางการเมืองที่ตนตองการ       

3. ทานไมสามารถตัดสินใจไดวาจะเลือกขอมูลขาวสารการเมืองที่ตน

ตองการจากแหลงขอมูลหรือส่ือใดดี  

     

4.  ทานไมสามารถตัดสินความถูกตองของขอมูลขาวสารทางการเมืองท่ีไดรับ      

5. ขาวสารทางการเมืองที่ทานไดรับมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอยู

ตลอดเวลาจนเกินที่ทานจะติดตามไดทัน   

     

6. ทานเคยเจอสถานการณที่ไมรูวาขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ตัวเอง

ตองการมีใหหาหรือสืบคนหรือไม 

     

7. ขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ทานไดรับมีความละเอียดเกินตองการ       

8. ขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ไดทานรับมีความซับซอนเกินกวาเขาใจ       

9. ขาวสารทางการเมืองที่ทานไมตองการมีปริมาณมากจนรบกวนการ

ติดตามขอมูลขาวสารอยางอื่น  

     

 

 

ทานมีความรูสึกและอาการตอไปนี้บอยเพียงใด กรุณาใสเครื่องหมาย (√ )  ในชองที่ตรงกับทานมากทีสุ่ด  

 เปน
ประ
จํา 

บอย 

ครั้ง 

บาง 

ครั้ง 

นาน
ๆครั้ง 

แทบ
ไม
เคย
เลย 

1. ทานรูสึกเครียดเนื่องจากไมสามารถติดตามขาวสารทางการเมืองท่ีตน

ตองการได 

     

2. ทานรูสึกเครียดเนื่องจากไมสามารถเขาใจเร่ืองราวทางการเมืองที่ติดตามอยูได      

3. ทานรูสึกเปนทุกขเน่ืองจากไมสามารถติดตามขาวสารทางการเมืองที่ตน

ตองการได 
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4. ทานรูสึกเปนทุกขเน่ืองจากไมสามารถเขาใจเร่ืองราวทางการเมืองท่ีติดตาม

อยูได 

     

5. ทานรูสึกกดดันเนื่องจากไมสามารถติดตามขาวสารทางการเมืองท่ีตน

ตองการได 

     

6. ทานรูสึกกดดันเน่ืองจากไมสามารถเขาใจเร่ืองราวทางการเมืองที่ติดตามอยูได      

7. ทานรูสึกหงุดหงิดเน่ืองจากไมสามารถติดตามขาวสารทางการเมืองที่ตน

ตองการได 

     

8. ทานรูสึกหงุดหงิดเนื่องจากไมสามารถเขาใจเร่ืองราวทางการเมืองท่ีติดตามอยูได      

9. ทานรูสึกสับสนเน่ืองจากการติดตามขาวสารทางการเมืองในปริมาณมาก      

10. ทานรูสึกสับสนเน่ืองจากไมสามารถเขาใจเร่ืองราวทางการเมืองท่ีติดตาม

อยูได 

     

11. ทานเคยปดทีวี  หยุดอานหนังสือพิมพ  หรือหลบออกจากวงสนทนา เพราะไม

สามารถติดตามเร่ืองราวการเมืองที่ส่ือนําเสนอ หรือวงสนทนากําลังพูดคุยกันได 

     

12. ทานเคยหยุดติดตามขาวการเมืองไประยะหนึ่ง เพราะรูสึกขาวการเมืองท่ี

ทานตองติดตามมีปริมาณมากเกินไป 

     

 

สวนที่ 3 ระดับความพึงพอใจตอการสรางโลกแวดลอมสารสนเทศทางการเมืองของตนและการจัดการกับ
สภาวะความไมพึงพอใจ 

1.  ปจจุบันทานติดตามขาวสารการเมืองไดเพียงพอกับที่ใจตองการมากนอยเพียงใด 

(  )  มากที่สุด (ขามไปตอบขอ 6)   (  )  มาก  (  )  ปานกลาง          (  )  นอย           (  )  นอยที่สุด 

 

2. เม่ือทานไมสามารถติดตามขาวสารการเมืองไดเทาท่ีใจตนเองตองการ ทานรูสึกกังวลใจหรือไมสบายใจหรือไม 

(  )  กังวลมากที่สุด           (  )  กังวลมาก         (  )  กังวลปานกลาง          (  )  กังวลนอย           (  )  กังวลนอยท่ีสุด 

 

3. เม่ือทานไมสามารถติดตามขาวสารการเมืองไดเพียงพอกับที่ใจตองการ ทานคิดวาทําใหทานตัดสินใจทางการเมืองได

ยากขึ้นหรือไม 

 (   )  ยากขึ้น  (   ) ไมยากขึ้น 

เพราะ................................................................................................................. 

 

4. ทานรูสึกวาตนเองตองติดตามขาวสารทางการเมืองใหไดมากกวาที่ทําไดอยูตอนนี้มากนอยเพียงใด 

(  )  มากที่สุด           (  )  มาก         (  )  ปานกลาง          (  )  นอย           (  )  นอยที่สุด 
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5. เม่ือทานอยูในสถานการณที่ไมสามารถติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองไดเทาที่ใจตองการ ไมวาจะ

เน่ืองมาจากขอมูลมีปริมาณมากเกินไปหรือเนื่องจากสาเหตุอื่นๆ   ทานทําเชนไร (เลือกตอบเพียงขอเดียวที่ทานมักทํา

เปนประจํา) 

(  )   หยุดพัก และคอยกลับมายอนติดตามตอ 

(  )   เลือกเอาเฉพาะประเด็นสําคัญหรือเร่ืองท่ีตนสนใจที่สุด สวนที่เหลือก็ปลอยไป 

(  )   เลิกติดตามดวยตนเอง และหันไปใชวิธีถามจากผูอื่นเอา 

(  )   เลิกติดตาม โดยไมสนใจยอนกลับมาติดตามขอมูลเหลานั้นตอ 

 

สวนที่ 4 การจัดการกับสถานการณทางขอมูลตางๆ 
 

1. หากมีชวงหนึ่งที่ทานไมไดติดตามขาวสารการเมืองเลย ทานจะมีความรูสึกอยางไร 

    (    )  รูสึกตกขาว   หรือขาดหายอะไรไป  (    )  รูสึกเฉยๆ  (ขามไปตอบขอ 3) 

 

2. หากทานรูสึกตกขาว  หรือขาดหายอะไรไป ทานทําอยางไร 

    (    ) ตองพยายามหาทางติดตามขอมูลที่ขาดไปใหได  

    (   )  จะพยายามติดตาม แตถาไมไดก็ไมเปนไร  

    (   )  ปลอยเลยไป  ไมรูสึกวาตองติดตามใหได 

 

3. ทานคิดวาส่ือประเภทตางๆ ที่ใหขอมูลทางการเมืองนั้นใหขอมูลที่เหมือนหรือตางกันหรือไม อยางไร 

  (   ) เหมือน    (โปรดระบุเหตุผลและขามไปทําตอขอ 5)    (   ) ตาง   (โปรดระบุเหตุผลและทําขอตอไป) 

อยางไร....................................................................................................................... 

 

4. หากส่ือตางๆ ใหขอมูลทางการเมืองที่ตางกัน การที่ทานเลือกรับเฉพาะบางส่ือ ทานรูสึกกังวลในเร่ืองความแตกตาง

ของเนื้อหาที่ทานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

(  )  กังวลมากที่สุด          (  )  กังวลมาก       (  )  กังวลปานกลาง        (  )  กังวลนอย        (  )  กังวลนอยที่สุด 

เพราะเหตุใด............................................................................................................... 

 

5. หากขอมูลจากแหลงขาวสารการเมืองท่ีทานติดตามอยู  นําเสนอขอมูลที่ขัดแยงกัน ทานจะรูสึกอึดอัดคับของใจหรือไม  

(   ) อึดอัดมากท่ีสุด    (  )  อึดอัดมาก        (  )  อึดอัดปานกลาง       (  )  อึดอัดนอย          (  )  อึดอัดนอยที่สุด 
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6. เวลาท่ีทานชม/อาน/ฟง ขาวสารการเมืองทานเคยคํานึงถึงความนาเช่ือถือของขอมูลมากนอยเพียงใด 

(   ) คํานึงถึงมากท่ีสุด    (   ) คํานึงถึงมาก   (   ) คํานึงถึงปานกลาง  (   ) คํานึงถึงนอย   (   ) คํานึงถึงนอยที่สุด 

 

สวนที่ 5 ความรูทางการเมือง   
 

โปรดตอบคําถามตอไปนี้ (หากขอใดทานไมทราบใหเวนวางไว  และโปรดอยาถามคําตอบจากผูอื่นเพราะอาจ
ทําใหผลการวิจัยผิดพลาด) 
 

1. กรรมการบริหารพรรคไทยรักไทยที่ถูกถอนสิทธิท์างการเมืองเปนเวลา 5 ป จากกรณียุบพรรคการเมืองมีจํานวนทั้งส้ินก่ี

ทาน 

.............................................................................................................................................  

 

2. รางรัฐธรรมนูญฉบับที่มีการลงประชามติไดเปล่ียนสัดสวนของจํานวนประชาชนที่สามารถเขาชื่อถอดถอนนักการเมือง

จากเดิม 50,000 คน เหลือก่ีคน 

.............................................................................................................................................  

  

3. พรรคไทยรักไทยถูกตัดสินใหยุบพรรคการเมืองดวยความผิดใด 

.............................................................................................................................................  

 

4. สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) มีอายุการทํางานวาระหนึ่งจํานวนก่ีป 

..............................................................................................................................................  

 

5. ขาวกรณีการสอบทุจริตการจัดซ้ือเคร่ืองตรวจสอบวัตถุระเบิดแบบซีทีเอ็กซ 9000 เกิดขึ้นในสมัยใครดํารงตําแหนงเปน

รัฐมนตรีกระทรวงคมนาคม 

..............................................................................................................................................  

 

สวนที่ 6 ทัศนคติ  แรงจูงใจ  ความสนใจ กลยุทธการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ  ความเช่ือใน ประสิทธิภาพ
ทางการเมือง  และการมีสวนรวมทางการเมือง 

 

กรุณาใสเครื่องหมาย (√ )  ในชองที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด  

 

ทัศนคติตอสารสนเทศทางการเมือง 
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1. ทานเห็นวาขาวสารการเมืองมีความสําคัญตอตัวทานมากนอยเพียงใด 

(   ) สําคัญมากท่ีสุด    (   ) สําคัญมาก   (   ) สําคัญปานกลาง    (   ) สําคัญนอย    (   ) ไมสําคัญ 

 

2. ทานรูสึกเบื่อกับขาวสารทางการเมืองมากนอยเพียงใด 

(   ) มากที่สุด     (   ) มาก (   ) ปานกลาง     (   ) นอย     (   ) นอยที่สุด 

 

3. ทานรูสึกหดหูใจกับขาวสารทางการเมืองมากนอยเพียงใด 

(   ) มากที่สุด     (   ) มาก    (   ) ปานกลาง      (   ) นอย      (   ) นอยที่สุด 

 

4. ในภาพรวม ทานเห็นวาส่ือที่นําเสนอขอมูลขาวสารทางการเมืองมีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวเพียงใด  

 (   ) มากที่สุด     (   ) มาก    (   ) ปานกลาง     (   ) นอย     (   ) นอยที่สุด 

 

แรงจูงใจในการเปดรับขาวการเมือง  

ขอความตอไปนี้ตรงกับความคิด และพฤติกรรมของคุณในระดับใด 
 

ฉันติดตามขาวการเมือง....... มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. เพ่ือติดตาม/ตรวจตราวาเจาหนาที่บานเมืองทํางานอยางมีคุณภาพหรือไม       

2. เพื่อจะไดมีเร่ืองเอาไวพูดคุยกับเพื่อน  คนรูจัก หรือญาติมิตร       

3. เพ่ือดูวาการเมืองตอนนี้มีอะไรนาต่ืนเตนบาง      

4.  เพ่ือเอาไวประดับความรู      

5. เพ่ือหาขอมูลมาสนับสนุนความคิดเห็นของฉันตอนักการเมือง      

6. เพ่ือเอาไปใชในการทํางานหรือการศึกษา       

7. เพราะทําใหรูสึกวาเปนพลเมืองท่ีดีของระบอบประชาธิปไตย       

8. เพ่ือนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจออกเสียงเลือกต้ังวาจะเลือกใคร      
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ความสนใจทางการเมือง 

ขอความตอไปนี้ตรงกับความคิด และพฤติกรรมของคุณในระดับใด 
 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ฉันสนใจติดตามความเปนไปเก่ียวกับเหตุการณการเมืองของประเทศ  แมจะ

อยูในชวงเลือกต้ังหรือไมใชชวงเลือกต้ังก็ตาม 

     

2. การมีสวนรวมในกิจกรรมการเมืองตางๆ เชน ออกเสียงเลือกต้ัง ฟงปราศรัย 

ฯลฯ  ลวนเปนเร่ืองท่ีนาสนใจสําหรับฉัน 

     

3. ฉันมักวิพากษวิจารณหรือช่ืนชมการทํางานของรัฐบาลหรือนักการเมืองกับ

บุคคลรอบขางอยูเสมอ 

     

4. ฉันชอบฟงบุคคลรอบขางหรือผูเช่ียวชาญพูดคุยเร่ืองความเคล่ือนไหวทาง

การเมือง 

     

5. ฉันคิดวาการอานหรือฟงขาวการเมืองเปนเร่ืองเสียเวลา      

6. ฉันรูสึกเฉยๆ  แมตนเองจะไมทราบเรื่องราวความเคล่ือนไหวทางการเมือง

ปจจุบันเทาใด 

     

 

การใชขอมูลทางการเมืองเพื่อการตัดสินใจ 

ขอความตอไปนี้ตรงกับพฤติกรรมของคุณในระดับใด 

 

เมื่อตองลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง......... 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. คุณจะติดตามขอมูลทั้งบวกและลบของผูสมัครทุกคน และนําขอมูล

ทั้งหมดมาเปรียบเทียบอยางเทาเทียมกอนการตัดสินใจ  

     

2. คุณจะติดตามขอมูลของผูสมัครเพียงบางคนที่คุณสนใจ และนําขอมูลมา

เปรียบเทียบกันกอนการตัดสินใจ 

     

3. คุณจะพิจารณาผูสมัครโดยเปรียบเทียบกันเฉพาะคุณสมบัติบางดานที่

คุณเห็นวาสําคัญ 

     

4. เม่ือทานตองประเมินผูสมัคร  ทานจะนําขอเดนและขอดอยของ ผูสมัคร

ทุกคนมาพิจารณาและถวงน้ําหนักระหวางขอเดนและขอดอยเหลานั้น   
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เมื่อตองลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง......... 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. คุณจะสอบถามและอาศัยขอมูลจากคนรอบขางในการตัดสินใจมากกวา

คนควาขอมูลของผูสมัครดวยตนเอง 

     

6. แมผูสมัครบางคนจะมีขอเสีย แตคุณก็จะพยายามคนหาขอดีตางๆ ของเขามา

พิจารณารวมดวย  โดยนําขอดีขอเสียเหลานั้นมาเปรียบเทียบกันในทุกๆดาน 

     

7. คุณเคยออกเสียงเลือกต้ังโดยที่ไมไดศึกษาขอมูลของผูสมัครคนที่คุณเลือก

สักเทาใด  

     

8. คุณเคยเลือกผูสมัคร โดยฟงตามบุคคลที่คุณเชื่อถือ หรือนับถือบอก      

9. คุณจะหาขอมูลเก่ียวกับผูสมัครจนกระท่ังตนเองพอใจ  โดยไมจําเปนตอง

พิจารณาขอมูลผูสมัครจนครบทุกคน 

     

10. คุณจะพิจารณาผูสมัครจากขอมูลเทาที่ตนเองมี      

 

 

ความเช่ือในประสิทธิภาพทางการเมืองของตน 

ขอความตอไปนี้ตรงกับความคิดของคุณในระดับใด 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. เร่ืองของการเมืองการปกครองเปนเร่ืองที่วุนวายสับสนเสียจนคนอยางฉัน

ไมสามารถเขาใจไดจริงๆวาเกิดอะไรขึ้นบาง 

     

2. การเมืองเปนเร่ืองท่ีคนธรรมดาอยางเราไมสามารถไปกําหนดหรือ

เปล่ียนแปลงอะไรได 

     

3. ฉันคิดวาตนเองมีความเขาใจคอนขางดีในประเด็นการเมืองสําคัญๆของ

ประเทศ 

     

4. ฉันคิดวาตัวเองมีคุณสมบัติที่เหมาะสมพอท่ีจะเขารวมลงสมัครเลือกต้ัง

ในระดับทองถ่ินหรือระดับชาติ 

     

5. ฉันคิดวาตัวเองรูเร่ืองราวทางการเมืองคอนขางดีกวาคนทั่วไป      
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การมีสวนรวมทางการเมือง 

ทานเคยมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองตางๆเหลานี้มากนอยเพียงใด 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังระดับประเทศ (ส.ว. /ส.ส.) และทองถ่ิน(สก./ สข.

หรืออื่นๆ) 

     

2. เขาชื่อเสนอหรือคัดคานกฎหมาย พ.ร.บ.  หรือถอดถอนผูดํารงตําแหนง

ทางการเมือง 

     

3. เขารวมหรือแสดงความคิดเห็นในการทําประชาพิจารณหรือการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องตางๆ  

     

4. ติดตอกับเจาหนาที่รัฐผานชองทางตางๆ เพ่ือรองเรียน หรือรักษา

ผลประโยชนของตนหรือคนอื่นๆ ที่ตนสนใจ 

     

5. อานหรือแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดทางการเมืองตางๆ       

6. รวมฟงการอภิปรายหาเสียงของผูสมัครรับเลือกต้ังตามที่ตางๆ หรือ

ติดตามผานส่ือมวลชน 

     

7. พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นทางการเมืองกับบุคคลอื่นๆ 

อยางไมเปนทางการ 

     

 

 

สวนที่ 7 บุคลิกลักษณะสวนบุคคล 

ขอความตอไปนี้ตรงกับความคิด ลักษณะนิสัย และพฤติกรรมของคุณในระดับใด 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. การใชความคิดแกไขวิเคราะหปญหาไมใชเร่ืองสนุก       

2. ฉันสนุกกับงานที่เก่ียวของกับวิธีการแกปญหาใหมๆ      

3. ฉันชอบทํางานที่ยากและตองใชสติปญญามากกวางานท่ีไมตองใชความคิด

มากเทาไร 

     

4. ฉันรูสึกชอบหากตนเองไดรับหนาที่จัดการกับสถานการณที่ตองใชความคิด

วิเคราะห 

     

5. ฉันชอบปญหาที่ซับซอนมากกวาปญหางายๆ      

6. ฉันอยากทํางานท่ีใชสติปญญาเพียงเล็กนอยมากกวางานท่ีทาทาย

ความสามารถในการวิเคราะหของฉัน   
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 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

7. ฉันจะไมคอยสบายใจหากตัวเองตองทําอะไรที่ตรงกันขามกับความคิดความ

เช่ือของตน   

     

8. ฉันจะรูสึกอึดอัดหรือไมสบายใจหากมีความคิดความเช่ือสองอยางที่ไม

สอดคลองกันเกิดขึ้นภายในจิตใจตนเอง   

     

9. ฉันอยากใหเพื่อนสนิทของฉันเปนคนประเภทที่คาดเดาได         

10. ฉันรูสึกรําคาญใจ หากใครก็ตามที่ฉันตองพึ่งพาเปนคนท่ีคาดเดาไมได       

11.  การเปนคนที่มีความคงเสนคงวาถือเปนสวนสําคัญของภาพลักษณที่ฉัน

แสดงใหคนอื่นเห็น    

     

12. ฉันพยายามจะเปนคนท่ีมีความคงเสนคงวาในสายตาของผูอื่น         

 
 

สวนที่ 8 ขอมูลสวนบุคคล 
 

1. เพศ   (    )   หญิง  (   )   ชาย 
 

2. อายุ  ........................... ป 

 

3. การศึกษาขั้นสูงสุด (*สําหรับผูที่กําลังศึกษาอยู ใหถือเอาระดับการศึกษาในปจจุบัน) 

(   )  ประถมศึกษาปที่ 6 หรือตํ่ากวา (   )  มัธยมตน (   )  มัธยมปลาย หรือ ปวช. 

(   )  อนุปริญญา หรือ ปวส. (   )  ปริญญาตรี  (   )  ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

 

4. อาชีพ  ** หากทานเปนนิสิตนักศึกษาท่ีเรียนและทํางานประจําไปดวย โปรดตอบอาชีพหลักท่ีทานกําลังทําอยูแทน 

(   )  ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ พนักงานของรัฐ (   )  พนักงานบริษัทเอกชน 

(   )   ประกอบธุรกิจสวนตัวขนาดใหญ/กลาง/เล็ก (รวมถึงพอคา/แมคา) (   )   รับจางทั่วไป 

(   )  แมบาน / พอบาน (   )  นิสิต/ นักศึกษา** 

(   )  ส่ือมวลชน (   )  อื่นๆ โปรดระบุ …………........ 

 

5. เขต/อําเภอท่ีทานอาศัยอยูปจจุบัน ..................................... จังหวัด.................................. 

 
*** จบแบบสอบถาม  ขอขอบพระคุณ*** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว ศศิธร ยุวโกศล  เกิดเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2520  สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท

จากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เขาศึกษาตอในระดับปริญญาเอกที่คณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ.2546  ระหวางศึกษาระดับปริญญาเอก  ไดทํางานเปน

ผูชวยวิจัยในโครงการวิจัยตางๆ ของอาจารยในคณะนิเทศศาสตร    ไดแก  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล 

ชาติประเสริฐ   ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิรงรอง  รามสูต  รองศาสตราจารย ดร.ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ     และ

รองศาสตราจารย กรรณิการ  อัศวดรเดชา 
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