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�������������ก�,�M  ������������� �(���������5N4?�������� 4*
ก�
 ���ก���+������)*�
�
��9ก���	���������5*3�6
2���3���� ��8�3�+�������976��73�5������
O��
���
�5����&)*����
�����,� �������+��9ก�
�O��ก��	��������������ก����ก��4*�,
3������ก71O �
O�2�5���&
,�?�8� 2�P+�)�*� ��������������ก���3�3������835�9�3���� ;1��
�5N��'6
2,+34?����>6�>�2,�� 3�ก�
O�2
�����3����2���ก��������Q��$�97)*�ก������
�ก',�)*���ก�$= �+��ก
�
��	�)429�Q&��,�=����5*3�6
2���3���� ��8�3���:�2�5N
5����&���4*�,3����5*3�6
2 
 

�5R��9�
),+*��9��*������
�����)*���+�����8�3��976��ก
�������ก71O �	������8�3�
73�ก���8�3����976�� (Health Communication) �7������������	��
L�ก����������?� �5*��2
�
&�,�)*�������\,�ก����ก��������976�������� ;1���
O��+�2��������ก�� 6���3ก�)*�
3��=ก���Q��$�5��>2�= ,+��ก�����*
กก���42)��+�$���=)*��+������)����,+��] �ก�������
������976��:5�?+5����� >�2�^������8�3�3����)*�>6��ก�� �8�3���ก3�����
��5N
5R��
2�8O(��	���
�ก������L�,��>,)*��
%�ก���
O��������+��ก�2 ��,�� 3���$= �
��� 
,*3���,�5RLL� 3�ก�
O��+�������976��3��
273��9'2=������?�$=)7��)�� �
O��Oก�����>6�
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3����32+���?ก�*
ก>6��ก�� ���	�����+��ก�2����L�,��>,32+��������� �5N:5,��&
ก26��
���������5N ���976�����
O�ก�2)*���,�� ;1���5N��ก(�73�ก�����9$6������,�����  

 
_3����� �1��������	��5N32+��2����	���
��9'2=�9ก�)*��9ก�
2 >�2�^����ก*9+����ก

)*��
2�9+ ;1���5N�
2���ก	�*
���ก������L�,��>,32+���,����� �+��ก�2�1�,�3�ก�����3����:5����
ก������������)*�ก������L�,��>,73��+��ก�2 >�2�^���32+��2���ก������L�,��>,)*��
%�73�
��3� ;1���+�4*������,�5RLL������������3��ก�����2�?� >�2����9$6��73�
ก���2
O71O32?+ก
�
�976��)*�6���>6��ก�� ����,��7�����ก���ก:���
�3����:�+�?ก�97*
ก'$� 4*ก�������
�ก��71Oก��83 ���ก�����+��ก�2����L�,��>,:�+���+� �976��3+3)3 7�����2�+32 ก�����2�?���
395���� �+�4*����ก��4*�
�\�Q�M���ก�����2,�	�)*��
%�ก��������38�] �	���:5:��:�+��
��+������� 3�ก�
O���8�3�,��>,ก����5N4?���L+�����32�9$6��)*��5N395����,+3ก���
%�5����& 
�8�3���ก���ก)*��
2�9+������9$6�� �
��5N��
�2�ก��9'2=3
���+�)*��5Nก	�*
��	��
L�ก��
�������������L���)ก+5����&��,��3��, 
 

6���>6��ก��73�5������5R��9�
����5N29�73�7�3�?*7+����� �
%Q���)*�
���>>*2� ;1���������+�2�3��1�ก
32+����������
���9ก�9�>*ก ����1��6��ก���5*��2)5*�
�������&�'(ก��)*��
��� >�2�^�����7,��83�,+��] ���:�+),ก,+����ก�6���
���73�
ก�9��������� ����	����5����ก�,�3������+� ��ก��)7+�7
�
O����8�3�73�ก��&1ก'��*+����2)*�
ก���	������*�O2���� ;1���+�4*�����������,73��:�2�5*��2:5��ก���� >�24?��L��,�3���6���
�	���3ก��� �	��������*��ก��5��ก3�3���������3���
��32*� ��ก���1����3����
�	������?5����9�9� ����9ก*+3� ��833�������3�5�9���8�3*���*��ก���	�3���� ;1��>�25ก,�
3�����8O3�����5N�8O3����,��2��+�2 ����ก ���>6�:������)*�������	�,��,
�:5:�� �	���
�
ก���2
��7,��83��*�2] >�����2��ก���1����3�������>�����2 ;1��3����5RL���������5*3�6
2
73�3���� 3�ก�
O��8O3ก*���
��ก�����>6�3�������+��
O�:�2)*�,��
,ก �8O3�2����>6�,��
���3����ก+3ก*
������83;8O33�����	������?5ก*
���� ����1�3�����+��,+��] ����
ก�5N3����
�3�;1����5����$:7�
�?� �+�4
ก4*:����ก�����>6��32*� 3ก��ก�O2
��2����>6�3�������
;1����5����$O	�,�*�?���ก71O �	�����:�2�6?��6���7,��83�:���
�3���������:7�
)*�O	�,�*
�����71O (ก��������Q��$�97, ก��3��
2, 2549: 24) 

 
���ก��$=7���,�ก+3����ก��5RL���
O�ก��7�����3���� 6���>6��ก���ก� ���:5�1�

����������2�,+3ก��:���
�3�������:�+5*3�6
2)*����9$�+����>6��ก���32 >�2�^���ก*9+����ก
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�
2���2)*�5����ก��
2�	����
O���2)*��L�� ;1��5�������8�3�����5*3�6
2�3������
����1���8�3�73�������3��)*�����5*3�6
2 >�2������3�����2�1� ก��5��&��ก
��8O3�9*����2=����	�����ก��>�� �
O��O2
�����1�ก���?)*���8�3�73�ก���	�*�2��8O3>��)*�ก	��
�����
�ก5�ก���5�532?+ก
�3����ก+35�9� �+���8�3�73�����5*3�6
2
O���2�1� ก��5��&��ก
������������>�'���,+��] >�23�����5N��4��3���� ����+�2�5bc32 ����	�����ก������ก�9�
ก�3���83O	�5�����3� ;1���5R��9�
��ก�����ก
��ก >�24��*�:5�*?ก��O ก*��2�3� �

�3� ��?23 ���5�9�),+����,+��] )*�38�] >�24?�7�23����������+�7��:5��8�3���������,� �	����
3����3�+32 ),+�7$����2�ก
ก��+�4*���2,+3�976��)*�3��
23�ก���2 (���� ��*��2��
���, 
2548: 39) 
 

>�2�^���32+��2�����8�3�����5*3�6
273�3���� (Food Safety) ;1���5N�������4?����>6��9ก
�,�3�ก�� �1�)��ก��&1ก'�)*����>>*2�,+��] 73�5�����:����ก���
%�:532+��������� �	�
����ก��ก���7���1�7�3�?* 7+����� ,*3�������?�,+��] ����ก��2�7�3�ก
���8�3�73�����5*3�6
2�
ก�����>6�:��32+������ก ������� �
��,9ก��$=)*��������?ก,�3�+���8�3�83��ก71O ),+�������2
���
�5N5RL�������,�3���ก��5�
�5�9�)*��
%�ก��83 �\,�ก���ก�����>6�73�5��������2
�:�+
�?ก,�3� ��+ ก��7��ก���3�����+,+3�976�� ก������������,�����+� ก���1����3����3ก�����ก71O 
;1���+32��
O�4?����>6�����������2�,+3>��3�����5N��' 3
�ก����กก����ก���,��2� ก��5�9� ก��
�ก���
ก'� :�+�?ก�97*
ก'$�73�4?�5��ก3�ก�� ������ ����+)4�*32��83,��������� �
O��O3����
>3ก�����3������5�5bd3��������5N3
,��2 ;1��:��)ก+ >��3�����5N��' 3����,ก>�� :�e32�= 
�
$>�� >���2�Q� ����?� :7�
�*
�3
ก���)*�>����ก���������83�����',+��] ����1����
,�95
5*3�32?+�3���� �5N,� (�
LL
,� �9LL�, 2546: 20-31) 
 
 ��กก�����3�������5�5bd3�3����
O ���+�>*�����5�5bd3��ก����)��*�3�)*��
�+�4*ก�������1��+��>;+3���� ;1��>*������5N5RL��)*�5�5bd3�3���� :��)ก+ ,�ก
�� 
)�����2� 5�3� >�2,�ก
���?ก��������	��
L�5N*	��
�,�] �8�3���ก��'73�,�ก
������4*,+3
���
� IQ >�2�^������ก���ก	�*
�����L�,��>, �
O��O���ก$k=ก	���,�ก
���3����,����,�(�
��Q��$�97 ;1��ก	������3�����
��:5��,�ก
��:��:�+�ก� 1.0 ��**�ก�
�/ก�>*ก�
� 3ก��ก�O2
���ก��
�5��2����2����,�ก
�����5�5bd332?+�3��������+��6�2�5����&:�2ก
�5����&38�] ��+ �� 
L��59n)*�>���3���2 ;1�����+� ��8�3�5��2����2�5����$���:���
����,�ก
������:�2:���
� (��**�ก�
�
73�,�ก
��/�/�
) ��8�3���2�ก
�5����&��)*�� �:�2:���
�5����$���,�ก
���?�ก�+����)*�
L��59n�*�ก�32 ),+�?�ก�+�5����&>���3���2ก�+� 3 ��+� (�
LL
,� �9LL�, 2546: 52-53) 
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3�ก�
O�2
������5�5bd3�3����,+��] 3�ก ��+ ��� Aflatoxin ()3*e��3ก;�) >�24*
ก��,���73�ก�����2�&��,�=ก��)��2= ����� Aflatoxin �3���� 9.5% (24 ,
�32+����ก 
253 ,
�32+��) �ก���,�(� 67% �+�2�5r�����)*����,���9*��� ;1���39,���ก���e��=�
�
,�=�����	����5N3���� ��ก����������
,�=ก
32+��ก����7��� ;1��,������3����5���6�
�8O3�
,�=����5N 8.7% (28 ,
�32+����ก 321 ,
�32+��) 3ก��ก�O2
���ก����������
,�=5���6�
���8�3���
,�=�1� 80.4% (197 ,
�32+����ก 245 ,
�32+��) (�
LL
,� �9LL�, 2546: 57) 

 
��ก4?����>6�:�����>6�3�����������8O3�9*����2=����	�����ก��>��5�5bd3��83�������'����9*�

���2=�����71O5�5�3����5����$�?����2��3 ก����	�����ก��3�ก��4��5ก,�)*�3
,��2,+3
�+��ก�2:�� >�2�^���3���������+)4�*32;1������������2�,+3ก���ก��3
,��2,+34?����>6�:���?� 
>�2��ก�����
2�����95:���+� 40% 73�ก����3��������กก�����>6�3����6�2���� �+� 60% 
�5N3����������>6�3ก��� >�2ก�����2�&��,�=ก��)��2=:���	�ก����954*ก��,�����������=
3��������9*������2���8�35< 2542 :���
�,������� 1 
 
������� 1: 5 ก�����%�������*-��*�����ก�
�����6����-ก��'���-���%� ��������7 2542 

 

�	�	� ��	���������	������
� ������	ก��	!ก"#$ก�	��� (%) 

1. 3����ก1���	������?5 
2. 3�����6�������9���5s�
��� 
3. 3�������3����>6� 
4. O	�)7���*3�, O	�����97�� 
5. ���)*��5�9�),+� 
6. ���8�3��8������96���5s�
��� 
7. :3&ก��� 
��
 

106 
362 

 
97 

698 
165 
442 

 
221 

2,091 

35 (33.02) 
57 (15.75) 

 
21 (21.65) 
165 (23.64) 
18 (10.91) 
115 (26.02) 

 
13 (5.88) 

424 (20.28) 
 

����� : �
LL
,� �9LL� (2546: 63)  
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3�ก�
O�,������
��83����=4?��
�ก��:��,�����=��8�3�
��� 20 ���9�2 2550 ��������95
������:���+� 7$��O5�����:�2����������2�,+3ก�����>6����3
,��2���5�5bd3�3���� ;1��
�
��ก,:����ก6�2��3� 5 5<���4+��� 3
,��ก������5n�2��ก>��,����8O3����ก����กO	�)*�3�������
:�+��3�� ��5<*�5����$ 2 *����2 �7$����2�ก
���ก	�*
��5N5RL���9)��ก��83 ก��5n�2
)*����2����,��ก>�������� ;1������,9�+��1������กก��ก�3������������ก+3������ >�2��3�ก��
5n�2�5N)���+32�5N�+32:5>�2:�+�?�,
� ;1���5N4*����5< 2549 ��4?����2����,��ก>���������?�
�ก83� 60,000 ��2 3ก��ก�O��ก�
��83����=�,�����:��,�����=��8�3�
��� 31 �\'6��� 2549 
��������95������:��3�ก�+� 5R��9�
�:�2��)�>���976�����)2+*� >�2��3
,��ก��5n�2���71O
��ก�����*� 2 ��
O�,+35<������5N 3 ��
O�,+35< )*�2
���3�ก�+���4?�5n�2�5N>��ก������3����
��8O3�
���ก�ก83� 5 *���, >�������
>*��,�?�ก�+� 4 *���, >���������ก83� 2 *��� 
)*�>��:7�
��*83��?��ก83� 1 *��� ;1���	��5N,�3���+�)ก�:7����\,�ก���ก�����>6�73�
5�����  
 
 ก��)�73�ก���
��?��1�6
2���273�����������83�:�2:��72�2��ก����71O �	����
6���
(��*�1�,�3��������ก���?)* ����9�)*�,����3��9$6������5*3�6
273�3����
�9ก7
O,3 ;1��ก������������7��)7���ก��ก	�ก
��?)*������3�������5*3�6
2
O ���+�2*�
5RL���976��73�5��������2�2�� ��+ >�������� >���
���)*��*3��*83� >��,+3�:���+3 
�*� 3�ก�
O�2
��+�2*�5RL���976�����2��
O ��+ >������������3���� 3�����5N��' �*� 
3ก��ก�O2
��+�2�����������8�3�
����)ก+4?����>6��
O�6�2�)*�6�23ก5����& ;1��2
��38O3,+3ก��
�
%��&�'(ก��)*�ก���+3�����2�73�5����&3�ก���2 

 
 ��ก5RL�����ก*+�����
O����7���,� �
(��*�1�:��ก	������5< 2547 �5N5<)�+��973��
2 
��8�3�$���=�9$6��3����)*���,�(�3����73�:�2 3�ก�
O�2
�ก	������5< 2551 �5N5<)�+�
ก���$���=�9����3�4?����>6����������5*3�6
2�ก�����>6�3���� 2�)*����8�3��	�3�� �
�
O
���6���
(�1�:����>2��2����9+���
����5��������976��������?�$=)7��)�� ��8�3�����&
ก26��
���ก
��
���)*�5����&��,� �1�:������������+���83ก
��+�2��,+��] ����ก��2�7�3�)*���ก��33ก
>���ก��,+��] ��ก��2��� �ก��2�7�3�ก
��976��)*�3��
273�5�����>�2��ก������
��Q��$�97�5N4?��?)* �
�4���3� ,*3��ก�����ก���
��9>���ก��,+��] ����ก��2�7�3�ก
�
�976��)*�3��
273�5����� >���ก���1��;1�����+��	��
L,+3�976��3��
273�5����� 
;1����ก*9+��5t����2�5N���ก
ก���2����
��
Q2�&1ก'��
��5����& ก��83 /0���ก	� ��.�1��2 ;1��
>���ก���O��ก�����ก*29�Q=)*�ก����ก���$���=,+��] ��8�3������ก
ก���2�������?� ����
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,���
ก �ก��ก���5*��2)5*��
&�,�)*��\,�ก����ก���*83ก;8O3)*�5��ก3�3���������
�9$6�� ��3��)*�5*3�6
2 >�24+����ก���	���ก��ก���,+��] ����?�$�ก�������?����
3����)*�2� ก���9����3�4?����>6� ก���?���+��
3����5*3�6
2)*�38�] �7��:5ก
��*
ก�?,�ก��
���2ก���3 3�ก�
O�2
�����������ก�����+��+��73�5������ก����ก���$���=73�>���ก�� 
�
O �������ก��&1ก'��1�5RL�� ก�����)4 ก���	���ก���$���=  �5N,� ;1� ��	����
ก*9+��5t����2;1���5N
ก���2����
��
O�
Q2�&1ก'��ก��ก�����+��+����	����� ก��)���
���������� ก��)���33ก)*���ก��������
��
Q6�������ก
���8�3�
O�6�2�)*�6�23ก
>�����2 3�ก�
O�2
��+�2����ก��ก�������)*�ก��72�2���837+�2>���ก�� 32.�323�ก���2 
 
 >���ก�� 32.�32 �83ก	����71O�5< 2545 �*
ก'$�>���ก��	��+3�)*���ก��
�	���ก��32+�������
��5< 2546 >�2��ก������������+���83����+��ก3��
%�&
ก26��
4?����>6� �	�
ก���$�ก���ก��3����)*�2� ก��������Q��$�97ก
�ก������&1ก'�Q�ก�� ;1��
���>�����2����
��
Q2�&1ก'�:����ก���
�,
O������9����3�4?����>6��>�����2 )*��	�ก��ก��� 
32.�32 �
���
�*� 5 >�����2 ��ก
O�5< 2547 :��72�2ก��ก��������3��*9�>�����2���
�
�
Q2�&1ก'��
��5����& �
O�>�����2��
�ก
��	�
ก���$�ก���ก��ก��&1ก'�7
O�8O(� (��(.) 
�
�ก
��	�
ก���������$�ก���ก���+������ก��&1ก'��3ก� (��.) )*��
�ก
��	�
กก��&1ก'�
ก�9��������� (ก��.) ��� 10,256 >�����2 ;1���������ก��กก�+� 1 *��� >�2�),+*�5<����
ก���
�ก��ก���ก��5��ก�� _>�����2 32.�32����+� ��8�3���
ก���2:�����2�?�ก��ก���)*�
)*ก�5*��25����ก��$=;1��ก
)*�ก
 �
O�����
��7,)*����
�5����&  
 

��ก�����	�����73�>���ก���O �5< 2549 :����ก����ก���	�ก��ก����*
ก'$�
���837+�2��ก71O)*���ก���+����������ก��ก���38O33���>�����2���
�����*�กก�+��*
ก'$� _32.
�32�3�3�� ;1�����5t����2�+� �5< 2549 ����>�����2���
�5����&1ก'��
��5����&:���
�ก��
�38O33���*
ก'$� _32.�32 �3�3�� :�+�32ก�+� 5,000 >�����2 3ก��ก�O2
���ก���+��������� 
>�����23�����&1ก'��	�ก��ก��� 32.�32 >�2����8�3�+� _32.3������ >�2�5< 2549 :����ก��
�	���ก��� 26 ���&1ก'� )*��5< 2550 :����ก��72�24*:5�?+>�����23����&1ก'��
��
5����&:�+�32ก�+� 200 )�+� 
 

��ก���ก*+����7���,� 4?����
2�1���������������&1ก'��1� ก*29�Q=ก���$���=73�>���ก�� 
32.�32, ก*29�Q=)*�ก����ก���$���=73�>�����2����7���+��>���ก�� 32.�32, ก�����+��+��
�ก����ก���$���=73�
ก���2)ก	��>�����2����7���+��>���ก�� 32.�32 ����
O�&1ก'��1�
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5R��
2����38O3,+3�����	�����)*��5N395�����ก���	���ก���$���=73�>�����2����+��>���ก�� 
32.�32 32+��:�ก�,����8�35��>2�=�ก��&1ก'�)����ก���	�����73�>�����2���,�3�ก�����
���7���+��>���ก�� ��83,�3�ก�������5���������	������ก���	���>���ก�� 4?����
2�1�
�	�ก��&1ก'������3��*9�>�����2��
�ก
��	�
ก���$�ก���ก��ก��&1ก'�7
O�8O(� (��(.) 
�
�ก
��	�
ก���������$�ก���ก���+������ก��&1ก'��3ก� (��.) )*��
�ก
��	�
กก��&1ก'�
ก�9��������� (ก��.) 3�ก�
O�2
��5N>�����2���:���
�����
*��กก��ก���ก��5��ก�� _>�����2 
32.�32����+� ����
��7,ก�9���������5���	�5< 2550 ;1��:��)ก+ >�����2�
Q2��
��9��,���� 
>�����23
��
��
L )*�>�����2�
�2�2�+� (�
%��'u�=�
�����=) ,��*	��
� ;1��>�����2�
�2�2�+� 
(�
%��'u�=�
�����=) 
O��2:���
�����
*>�����2 32.�32����+�
O����
�ก�9���������)*�
���
�5����& 3�ก�
O��5N>�����2���:���
�����
*�9ก5<,
O�),+5< 2547 �5N,��� ��8�3�����:�������1�
�9��+��73�)����ก���	���ก���$���= ก���������
�ก��ก���$���= ก*29�Q=,+��] ������
>�����2:������ก���$���= ����1�5R��
2,+��] �����3��Q��*,+3ก���	���ก���$���=73�>�����2���
5���������	������ก���	���>���ก�� 32.�32 ;1��>�����238�] ������������	�)����
,+��] ��5�
��������3��*�3�ก
�ก���	���ก���$���=6�2�>�����273�,:��32+����
5�����Q�6��)*�5�����Q�4* 

 
ก���$���=>���ก�� 32.�32���4+���
O ���
O�5R��
2����38O3,+3�����	�����)*�5R��
2����5N

395����,+3�����	������ก���	����� �8�3���กก���$���=��8�3������ก:�2�ก���*
��+��ก
)*�
���+��+���ก���	���ก���42)��+�����?� �����7�����ก���*83ก���>6�4*�,6
$k=��8�3�976�� 
ก�����������,���
ก)*�ก���9����3�4?����>6� ��8�3����ก���
&�,�)*��\,�ก����ก�����>6�
3����5*3�6
2
O ก���$���=��,�3�3�&
2ก�����ก*29�Q=)*�ก����ก���$���=����������
)*��3��*�3�ก
�ก���	����� >�24?����
2��
��5N32+��2����+�7�3�?*��ก4*ก�����
2�O ���5N
)�����ก�����)4ก*29�Q=)*�ก����ก���$���=73�>���ก��38�] 3�ก�
O�ก�����ก*29�Q=ก��
�����ก�����+��+��
O ���+�24*
ก�
���>���ก��5���������	�����)*��ก��ก���
%����,
�
ก*9+��5t����2:��32+����5�����Q�6�� ;1���+�2������ก��2�7�3�ก
�>���ก���$���=38�] ���������
��	�)����ก���	�����>���ก�� 32.�32���5N,
�32+���ก������������7��)7�����6��
5������5N4?�7
���*8�3ก���$���=��8�3����ก��ก���
%��������976�����2
��28,+3:5�
3��, 
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���34�����$ก	��5��� 
 

1. ��8�3&1ก'�ก*29�Q=ก���$���=73�>���ก�� 32.�32 
2. ��8�3&1ก'�ก*29�Q=)*�ก����ก���$���=73�>�����2����7���+��>���ก�� 32.�32 
3. ��8�3&1ก'�ก�����+��+���ก����ก���$���=73�
ก���2)ก	��>�����2����7���+��

>���ก�� 32.�32 
4. ��8�3&1ก'�5R��
2����38O3,+3�����	�����)*��5N395�����ก���	���ก���$���=73�

>�����2����+��>���ก�� 32.�32 
 
����	��	ก	��5��� 
 
 1. >���ก�� 32.�32 ���ก*29�Q=ก���$���=32+��:� 
 2. >�����2����7���+���>���ก�� 32.�32 ���ก*29�Q=)*�ก����ก���$���=32+��:� 

3. 
ก���2)ก	��>�����2����7���+��>���ก�� 32.�32 ���+��+���ก����ก��
�$���=�>���ก��32+��:� 

4.  5R��
2����38O3,+3�����	�����)*��5N395�����ก���	���ก���$���=73�>�����2����7��
�+��>���ก�� 32.�325��ก3����23�:����� 
 
���!��6�ก	��5��� 
 
 �ก���ก��7�3�?*��ก>�����2����7���+��>���ก�� 32.�32 
O4?����
2��&1ก'���ก>�����2
���
��
Q2�&1ก'����:���7���+��ก
�>���ก�� 32.�32 3�ก�
O�2
��5N>�����2���:���
�����
*��ก
ก��ก���ก��5��ก�� _>�����2 32.�32����+� ����
��7,ก�9���������5���	�5< 2550 ;1��
��3��*9��1�>�����2��
�ก
��	�
ก���$�ก���ก��ก��&1ก'�7
O�8O(� (��(.) �
�ก
��	�
ก
���������$�ก���ก���+� �����ก��&1ก'��3ก� (��.)  )*��
�ก
��	�
กก��&1ก'�
ก�9��������� (ก��.) ����	�� 3 >�����2 
 
�5�	
7�8�$ 
 
 ก ���;-ก���,���- ���2�1� ��Q�ก��ก	����?5)����83*
ก'$�ก���	������7
O,3
,+��] ���	�������ก���	���ก���$���=>���ก�� 32.�32�������+���ก+3����ก��5�����Q�6��)*�
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5�����Q�4*��กก�+���Q�ก���
��:5 ��8�3���ก���	������������5N:5:��32+���3��*�3� ,��,��
�
,�95�����=)*��5t����2���:��,
O�:�� 
  
 ก��+�	ก���,���- ���2�1� ก���	���ก���$���=>���ก�� 32.�3273�>�����2����7��
�+��>���ก�� ;1��5��ก3�:5���2 ก���8�3����ก���$���=)*�ก���������
�ก��ก���$���=
>���ก�� 
 

ก��
�$�	�$�
&	ก��+�	ก���,���- ���2�1� ก�����+��+���ก���	���ก���$���=
73�
ก���2)ก	��>�����2��� �7���+��>���ก�� 32.�32 ;1��5��ก3����2 ก��&1ก'�
�6��)��*�3� ก�����)4 ก���	���ก���
%� ก���
�4*5��>2�=��กก���
%� ����1�ก��
,��,��)*�ก��5�����4*ก���
%� 

 
��('ก		�� ���2�1� ��?5���	�>�����2����	��������ก���
�4���3��ก���	�����

�$���=>���ก�� 32.�32�>�����2 ;1���	��������ก��5������ก
��+�2��)*��9�*�ก��
O�
6�2�)*�6�23ก>�����2 3�ก�
O�2
��5N4?�����	�)�	� ����9�)*��5N���5�1ก'����ก
�
ก���2
)ก	��ก���	���ก���$���=>���ก�� 32.�32 �
O�6�2� 6�23ก)*�����+��>�����2 

 
	�ก���	'ก		�� ���2�1� 
ก���2������������
�4���3��*
ก��83�5N�$�ก���ก�� 32.

�32�>�����2 ;1�����������ก���	������$���=>���ก�� 32.�32�
O�6�2� 6�23ก)*�
����+��>�����2 ��8�3�	������$���=����5N:5,���
,�95�����=)*��5t����273�>�����2 

 
 �1%%������� ���2�1� ��������
��9���ก���	�����73�>���ก�� 32.�32 ���5����
�����	�����������,+��] �
O�6�2�)*�6�23ก>�����2 ;1��5��ก3�:5���2 5R��
2������
���ก��$=73������)��*�3� 5R��
2������>�����2 )*�5R��
2�������9�� 
 
 �1%%��������� ���2�1� �������7
�7���ก���	�����>���ก�� 32.�32 :�+�������8���83
�	�����,���5t����2������,+��] �
O�6�2�)*�6�23ก>�����2 ;1��5��ก3�:5���2 5R��
2
���������ก��$=73������)��*�3� 5R��
2������>�����2 )*�5R��
2�������9�� 
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��0�9�$����	���	�:�1��� 
 

1. ��8�3����+�2���
O�6���
()*�6���3ก� :������)�����ก��ก	���ก*29�Q=�
ก���$���=������ก:�2���\,�ก���ก�����>6�3����5*3�6
2:��32+��������� )*������
	�:5����5N)�����ก�����)4���$���=�>���ก��38�] �����*
ก'$����2�ก
�3��, 

2. ��8�3���>�����2������7���+��>���ก�� 32.�32 :�������1�)����ก���	���>���ก�� 
32.�32���5���������	����� )*�������	�:5����5N)�����ก��5r��
,���8�3������*9�1�
�5t����2)*��
,�95�����=73�>���ก���3��, 

3. ��8�3�5N)�����ก��&1ก'�������&&��,��
%�ก�� ;1���ก��2�ก
�ก��&1ก'�ก*
29�Q=)*�ก����ก���$���=73�>���ก��38�] ,*3��	�4*���
2:5�5N7�3�?*��8�3����ก��
3���3���������ก��,+3:5 
 



����� 2 
 

��	
�� ����������	��������ก���	���� 
 
 ��ก����ก	�
��������� ก���������ก���
�ก������������ก�� ��.� ��!�������"���"��! �
�#
$����ก�����!%ก�����&$'���� () 
���*+ �,�ก����ก	���
��+ �-	."������
����"��ก"��
! �� 
�&����,�$��/ �01�ก��������
�����ก��
��� 
 
 ��
��+����-	."�"��/ ��ก��� ������&���ก����ก	���2��"2 0��ก��+ 
� 
 
 1. ��
��+����-	."+ ��ก��4���4��4�!5�& (Health Communication) 
 2. ��
��+����-	."+ ��ก��4���4����ก�������� (Communication Campaign) 
 3. ��
��++ ��ก��%��+�&���4��$ (Social Marketing) 
 4. ��
��++ ��ก������ก���0�"����0�� (Change Strategies) 
 5. ��
��++ ��ก��$"4#
��#
$���ก��4���4�����$"4#
��#
$ (Participation and  

    Participatory Communication) 
 6. ���
����"��ก"��
! ��   
 

1. ��	
�������������ก��� ������!�"�# (Health Communication) 
 
 ก��4���4��4�!5�& (Health Communication) $"
�
T��ก��%2��%#����$$"ก����ก	�
�
�$4$&�����'
#�� Uก��4���4��V (Communication) ��� U4�!5�&V (Health) �$���0��$�� 35 
0W�"�(#��$� (Costello, 1977; Pantell et al., 1982; Rogers, 1994) �+�����$��ก�
�$4���!��
ก��#$�ก
�/�ก���"�4����#
$ก��ก"��
ก��������
�$4$&�����'
#��ก��4���4���&����,�*0�/ ��
ก���
�ก��^#�$�^$4�!5�& '���ก��0_��ก����5�*! ��`�%#��a %#���ก�2���/#
�0��$��0W 
�.�. 1970s *+ $"ก��(�ก+��' $"ก���+%2� The International Communication Associationfs 
Division of Health Communication !�2�&� �$a ก�����$$"(������ก	�
���/�+��ก�(��&�#��ก$�
���)0!�� The Communication Yearbook I ��/#
�0W �.�.1977 ��ก�2� The Speech 
Communication Association *+ ������$�' $"ก���+%2� The Health Communication Commission 
!�2���0W �.�. 1986 �����0W�2����*+ ����$$"ก��%"&�$&��(��&�#(�ก����ก	�
�����4�!� Uก��
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4���4��4�!5�&V �01���#$��ก ��ก�2���0W �.�. 1993 The Centers for Disease Control and 
Prevention (CDC) *+ 0��ก���+%2� The Office of Health Communication !�2� ����ก�2�$�
(����%#��a�"��ก"��
! ��ก�4�!�ก��4���4��4�!5�&ก̀$"ก��%"&�$&��(��&�#4)#4��$��#��%#�������
(ก$��m ���������, 2547: 1-2) 
 

ก��4���4��4�!5�&�01�ก�*ก�"�4,��p��ก��4� �����!��������+ ��ก��4#��4��$���4� ��
�4��$4�!5�&+ 
�ก���)���ก���
�$�) ���+ ���������4%�����4�����4�!��4%�� �
$�2���4%��
����a �"��ก"��
! �� �/#� 4��$��4%�� &-%�ก��$��4%�� q�q �' �ก�+�����
�$�) + ��ก��4���4��
4�!5�&%�$��
���!��ก��4���4�� ก��4�����4�! ก��4#��4��$���4� ���4��$4�!5�&�"�$"
0��4����5�&���0��4����(� �2��"2$"�ก�������4%�� �ก
�/�ก���������ก�%#��a *+ �' 
�
�$'$��!��ก��4���4��4�!5�&*
  +��"2 (ก$��m ���������, 2547: 3-10) 
 

Cassata. (1980) �' ����$ก��4���4���&���4�!5�&
#� �01�ก����ก	�����0��ก��!��ก��
4���4�� �/#� ��+�ก��4���4�� '� ��"� ���
��"ก����ก��4���4�� �&����' 4�$��r�,�*00����ก%��/ �' 
�! �ก�4r��ก����'��������+ ��4�!5�&*+ ��#��$"0��4����5�& 

 
Ratzan ������ (1994) ก�#�

#� ก��4���4��4�!5�& ��� ก���/ ���0������������ก��

��กก�#�
 '���ก���� ��' ���� �
$�2�ก��4� �������&����ก���)����ก#ก��#$�0_�'$���2���
��+�0t���ก����� ��+�����ก����4�����/� �ก"��
ก�0���+̀�+ ��4�!5�& 4#
�!���!%!��
ก��4���4���&���4�!5�&�2� ���
$r��ก��0_��ก���� (Disease Prevention) ก��4� ���4��$4�!5�& 
(Health Promotion) ������������ก���ก"��
ก�ก�����ก��4�!5�& (Health Care Policy and 
Business) �"ก�2����
$r��ก��$"���5�&/"
�%�"�+"�2�����+�0t���ก������������+�4��$
�+��
$+ 
� 

 
WHO Washington. (1996) �' �
�$'$��ก��4���4��4�!5�&
#� �01�ก���/ ก������'�กa 

��ก����กก�#�
'���ก���� ��' 4�����/������ก"��
ก�������4�!5�&+ 
�ก���/ ก��
4���4��$
�/����ก���/ 4���0��4$0���5�%#��a (Multimedia) �
$�2��
%ก��$+ ����������"
4��4����%#��a �+�$�#��(��&�#���2�'�! �$)�+ ��4�!5�&�"��01�0����/��%#�4�����/� �&����' 
�ก�+�
�$%��'�ก��0���+̀�+�ก�#�
 �2�����+�0t���ก������������+�4��$ �"ก�2����
$r��
ก���' �
�$4,��p�ก"��
ก�ก��&T��4�!5�& (Health Development) + 
� ก��4���4��4�!5�&���
�01�ก���
�ก���"�4#�(��+�%��%#�ก��0��0���4�!5�&�2�����+�0t���ก����������+�4��$
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�+��
$ �+�$"ก��(4$(4��
T����$�'$#a (Modern Cultures) (#��4���0���5�%#��a %�$
�
�$�'$��4$�&����' 4�$��r�"���4#�(�%#�&-%�ก��$4�!5�&!��ก��#$�0_�'$��%�$�"�% ��ก��*+  
ก��4���4���&���4�!5�&��0��ก��+ 
���4%��'���a 4�!� +��/#� 4��������� (Edutainment) 
ก��4���4����'
#������� ก��/"2�,�+ ��4��� (Media Advocacy) ก��4���4��������ก� ก��4���4��
�&���4��$���ก��%��+�&���4��$ (Social Communication and Social Marketing) q�q ^���
0���+̀����2�'�+ ��4�!5�&%#��a ��r)ก�,��4���+��/ 4����"�$"�
�$'��ก'����)0��� �/#� ก��
��#������� ก���4+�����'�#��/�+ ก���,��4��+ 
��&�� �
$�2�ก���/ 4���0��4$�"�0��ก��+ 
�
��������"4��4�����"���4$�%#��a ��0t����� �&����' 4�$��r�&��$ก���! �r��! �$)�!#�
4��+ ��
4�!5�&�ก#ก��#$�0_�'$���' *+ $�ก!�2����$"0��4����5�&$�ก����!�2� 
 

Freimuth ������ (1998) ก�#�

#� ก��4���4��4�!5�& ��� ก���' ��ก	�'���ก���' 
��"���)  �+�ก���/ ก������%#��a ��ก����กก�#�
'���ก���� ��' ���� �&���ก#��' �ก�+�����&�%#�
0t���ก��������%#�4��$%#�ก��4� ���4��$4�!5�&%�$�"�% ��ก�� 
 
 ก$��m ��������� (2547: 15) ก�#�

#� ก��4���4��4�!5�&�01���4%���"�$"�
�$
'��ก'����,��01�% ���/���$�������0��ก���"�4,��p%#��a �! �$��#
$ก���#��4$+���� �01�4'$�%� 
(Multidimensional) �)0���ก��4���4�� 2 0���5��"�*+ ���
�$���$$�ก��� ก��4���4����'
#��
��������ก��4���4��$
�/� �%#0���+̀��"�4,��pก̀��� ก��4�$��r�/���$0��4��ก�ก��4���4��
0���5�����a ���ก���/���$0��4��ก�0���+̀�4�!5�& 0���+̀��������$ �&�����+$�#�'$���"���
�,�*04)#ก��0_��ก�������ก��4#��4��$4�!5�&�' ก�4��$�+��
$*+ ��#����
r�������%����$ 
 
 
�4�� �����4
#�� (2550: 157) *+ �' �,�����$*
 
#� ก��4���4��4�!5�& ��� ก����ก	�
���ก���/ ก������!����4%��+ ��ก��4���4�������4�!5�& �+�ก���,��4��! �$)�ก���(��&�#
!#�
4���
�$�) + ��4�!5�&(#��4���%#��a �/#� ก���/ 4���$
�/��(��&�#�' 4�����/�*+ ����������
�ก"��
ก�4�!5�& '���ก���/ 4���(4$ ก���+ก��ก��$%#��a �' 0��/�/���
*0'���ก��#$�0_�'$��*+ 
���)  4��� %��'�ก �ก�+��%4,���ก��ก��0y��%�%�+ ��4�!5�& ^�����
��+!��ก��4���4��4�!5�&
4�$��r�/ �01�ก�����������4�!��ก	� ก��4#��4��$���4� ���4��$4�!5�& �/#� ก������!��ก��
������+ ��4�!5�& �01�ก���/ ก�
��"ก��4���4����ก��4� ��ก���44��$ ก��%� � +��+)+�� �' 
0��/�/�4��� ���)  %��'�ก �ก�+��%4,���ก �ก�+�#����$+ ��4�!5�& �"����,�*04)#ก��0y��%�%�
+ ��4�!5�&���%#������� ������
 /�$/����4��$ 
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 �"ก�2�
�4�� �����4
#�� (2549: 170) *+ ก�#�
�"ก
#� ก��4���4��4�!5�& ��� ก��
(4$(4��ก��4���4�������
��+'��������
�$�) + ��4�!5�& $��/ 0��ก��ก���ก��+,��������
%�$����ก��+ ��4�!5�& �+��(��&�#! �$)�!#�
4�� �
�$�) + ��4�!5�&(#��4���%#��a �/#� ก���/ 
4���4��$
�/��(��&�#�' 4�����/���������ก"��
ก�4�!5�& '���ก���/ 4���(4$���ก���+
ก��ก��$%#��a �' 0��/�/���
*0'���ก��#$�0_�'$���z&��*+ ���)  4��� %��'�ก �ก�+��%4,���ก��
ก��0y��%�%�+ ��4�!5�&���$"&-%�ก��$4�!5�&�"�r)ก% ���'$��4$�&������5�&/"
�%�"�+" 
 
 ��4� 0��!�
 (2549: 101) *+ �' �,�����$!�� ก��4���4��+ ��4�!5�&���$"4#
��#
$ 
(Participatory Health Communication) 
#� �01�ก���0{+��ก�4��ก��4���4��+ ��4�!5�&�' 
0��/�/� *+ �! �$�$"4#
��#
$������ก��4���4�� ��������ก��ก�ก̀�01�ก���/ ก��4���4���01�
�������$���' 0��/�/��! �$�$"4#
��#
$+ 
��/#�ก� 
 
 ��ก�
�$'$��!��ก��4���4��4�!5�& �"�ก�#�
$��2�'$+! ��% �4�$��r4��0*+ 
#� ก��
4���4��4�!5�& ��� ก���/ ก��4���4���&����ก��+�'���0��0���4�!5�&!��0��/�/� 5���% ก��
�/ ก������+ ��ก��4���4�����+ ��4�����4�! �&����/ !��������&��!��0��/�/��&���ก#��' �ก�+
�
�$�! $�!`����+ ��4�!5�&������5�&/"
�%�"�+" �+��/ ก��4���4���01�ก�*ก�' �ก�+ก��&T�� 
ก���! �r��ก��#$�0_�'$����#���� ��������' �ก�+��%4,���ก��ก��0y��%�%�+ ��4�!5�& ^���% ���/ 
�
�$����"�+��ก��+,�����������$"ก���/���$���! ���`�����+ ��4�!5�&ก�ก���� $� �
���&����' 
ก��#$�0_�'$���ก�+&-%�ก��$�"�&��0��4��� 
 
ก���	�ก��� �����3���������!�"�# 
 

ก���
�ก��4���4�� '$��r�� ก��r#����+!#�
4����ก�����'����^���r)ก��"�ก
#�() 4#�4�� 
*0��������"ก|}��'�����"���"�ก
#�() ��4���+�(#��4��� �01�ก��4���4��!��$��	���"�%2���)#��&�2�m��
!���
�$4$&�����'
#��() 4#�4��ก�() ��4�� ^���%#��|}��%#��ก̀(�+ก��,�'� ��"��01��2�() 4#�4��
���() ��4�����������"��'
#��ก���
�ก��4���4�����$"��04�����ก��4���4�� �01�4����"��,��' 
ก��4���4���+0��4����5�&�� �+�'����กก���
�ก��4���4��ก̀���ก�+(��"�%�$$���กก��
4���4��'���(�ก������กก��4���4�� 
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�4�� �����4
#�� (2550: 84-85) *+ �4��
#� ��ก���
�ก��4���4�������+ ��4�!
5�&0��ก��*0+ 
�����0��ก��'�ก *+ �ก# S-M-C-R-E-I ��ก��4���4���/���4 �%�� ^���4�$��r
����������0��ก��ก��4���4��*+ +��"2 
 
 1. 45��6���� '$��r�� () �,�+ ��4�!5�& '���() 0y��%�ก��+ ��4�!5�&^���$"�����m���
() �,�ก���0�"����0��4)#ก��#$�0_�'$�� 
 2. �� 7�8������� *+ �ก# �
�$�)  �
�$�! ��� ก��4� ����%4,���ก�&���ก��4#��4��$
0���0�"��������*
 ^���&-%�ก��$4�!5�&�"�r)ก% ������'$��4$ �&���&T��4�!5�&������5�&
/"
�% 
 3. � ��8� �96����� ~ ก��ก��$ ~ �)0��� ~ 
��"ก�� 
 4. ก�!6:�;<�8:��3�ก���=��
> �2�ก��#$�0_�'$��'�ก ก��#$�0_�'$��������
0��/�/���
*0 
 5. 4����ก��� ����� ����ก�+!�2����)0!��ก�����)  �
�$4��� �
�$%��'�ก���ก��
0.��%�%�+ ��4�!5�& 

6. 4�ก���� ��� 0����/��'�����	�"��ก�+!�2�%�$$���กก��+,������������ก��4���4�� 
 

����?����ก��� ������!�"�# (Health Communication Model: HCM) 
 
 ����,����ก��4���4��4�!5�&!�� King, I.M. �01�����,�����"���)#5���% �,��,�ก+�
�$

#� ก��4���4��4�!5�&�01�4#
�'����!��ก����ก	��"��ก"��
! ��ก�ก��0y�4$&���!��$��	����
ก���
�ก��+)���ก	�4�!5�& �����
��+�"�
#� �
�$% ��ก���
�$�) ����ก	���ก��4���4��
4�!5�&�2��,��01�%#�() �,����4�����4�!��ก�!�� %��+��0��/�/���
*0�"��01�() �����ก��+ ��
4�!5�&%#��a ^����,��01�% ���/ ก���
�ก��4���4���"2�' $"0��4����5�&$�ก�"�4�+ ^���4�$��r�4+�
����,����*+  +��"2 (&���&�� ��̀����ก, 2547: 20-21) 
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������ 1: 
�������ก������������������ King, I.M. �  1981 
 

 ����,�����"2�4����
��+
#� ก��4���4��4�!5�& '$��r�� ก���
�ก��r#����+!#�
4��
+ ��4�!5�&��'
#��() �' ���ก��+ ��4�!5�& (�&��� &����� �����ก�4�����4�!'���4�!�
�/�
%#��a) �"�$"�
�$4$&���%#�() �����ก��+ ��4�!5�& ����,�����"2�4��5�&
�ก�$%��ก����"�
�4+�
#� ก��r#����+!#�
4��4�!5�&�01��ก	��
�ก�$$"�
�$�������*'
��#��%#����������*$#$"
�"�4�2�4�+ �,�ก���������*'
�&���4#�%#�!#�
4��4�!5�&��'
#��() $"4#
��#
$��ก���
�ก�� �2�() 
�' ���ก��4�!5�& (Health Professional) () �����ก��4�!5�& (Client) ���������a �"�$"
�
�$4$&�����#��$"��4,��p (significant others) �������!��ก��+)���ก	�4�!5�& (Health 
care contexts) �/#� 4$�/�ก��������
 �&���� p�%�&"�� ����������!#�����4��$����a �"�$"ก��
4���4��r��ก����ก	��ก��4���4��4����� $"�
�$�������*'
!��ก��4���4����#��*$#'��+���� 
(Communication variable) �"�$"%
�0�%�$�'%�ก���� 45�
��
+� �$!���%#����4��$ ���
4r��ก�����"�$"ก��(��0���#��%#������� (
�4�� �����4
#��, 2550: 82-84) 
  
��
>;��ก�����ก��� ������!�"�# 
 

Ratzan ������ (1994 � ��r���� ก$��m ���������, 2547: 10-11) ก�#�

#� ก��
4���4���&���4�!5�&��0��ก��+ 
�ก��ก��$%#��a �"��/���$0��4��^���ก����ก� �&���%��4���%#�
ก��$"4�!5�
��"�+"��ก��#$�0_�'$������+��"��%ก%#��ก�*0 *$#
#����01���+�4��$ ��+�ก��#$ 
'�����+�0t���ก����� �2��"2��
��+%#��a �"� �ก"��
ก�ก��4���4��4�!5�&+�ก�#�
$ก��
0��ก��+ 
�  
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1. �!�CDก�� (Health Education) �01�ก��ก��$�"�$�#�4)#ก��4#��4��$ก��$"&-%�ก��$4�!5�&
�"�+"�+�ก���� ��' ���� ก���' ก����ก	��ก#0t���ก�����(#��4������ก��ก��$%#��a 

 
2. ก��F����# �����
: (Social Marketing) �01�ก�������"��/ �' �ก�+ก��!����������

4��$ �01�ก��ก��$�"��ก"��
! ��ก�ก��4� ���4��$4�!5�&'���ก���0�"���&-%�ก��$���4�!5�&4)#
&-%�ก��$����
ก �+��/ '�กก��%��+�! �$��4��$ก�4���$
�/�0���5�%#��a 
 

3. ก��9�7�?� (Advocacy) $ก�01�ก��ก��$�"��/ 4���4��$
�/���ก��4#��4��$������ 
ก.����"���������ก��%#��a �&���ก��4#��4��$4�!5�&����+�%#��a 

 
4. ก��� ������ก���	ก��"�	������� (Risk Communication) $ก�01�ก��ก��$�ก"��
ก�

4�!5�&�"��ก"��
! ��ก��z&��ก��#$ �"���% ��$"ก��&������5�
ก�����
+� �$���
��"ก�� %��+��
�������ก%#��a ��ก���+ก��ก�5�
��4"����2�a �/#� ก���' �,�0��ก	�4#
�%
 (Individual 
counseling) �01�% � 

 
5. ก��� �����ก��45�;S	� (Patient Communication) ���ก"��
ก�ก���' ! �$)��ก"��
ก�

45�
�+ ��4�!5�&�&���ก���,��+�ก	� ก���' �
�$�)  �
�$�! ������)0������
��"ก��%#��a �/#�
ก��4���4����'
#��() �' ก���ก	�ก���*!  (Provider-Patient Communication) ����"�ก,����01��"�
���$��� ก��4���4����'
#��ก��#$�&���� ก��#$�"���)#��45�&�+"�
ก� '����"������)#��45�&�+"�
ก�
$�ก#�� �&����' �ก�+ก����"���) ��'
#��ก����ก��"�$"0��4����5�&$�ก����!�2� (Peer-to-Peer 
Communication) 

 
6. ก��38����:5������!�"�# (Consumer Health Information) ���01�ก��/#
��' 

������! ����ก"��
ก�4�!5�&!��%���� ���4�$��r%+4�����ก"��
ก�4�!5�&!��%����'���!��
������
*+  �
$�2�ก���,��4��! �$)�+ ��4�!5�&���ก	��%#��a �/#� ก��0��ก�4�!5�& ก��
0_��ก����ก��+)��4�!5�&!��%���� q�q 

 
7. ก��39�� ��38:6;���"�F6��Y (New Media) ^������"��"2'$��r����������"4��4����

���ก��4���4��%#��a �2��"2�01��&���ก���4�
�$����pก �
'� �!����������"4��4�������ก��
4���4����0t����� �+��z&��ก���/ ����������`%�"��,�$��4��$ก�4���0���5��+�$�"�$"ก���/ ก�$�ก
��ก��4���4��4�!5�&��� 4���4��$
�/����ก��4���4����'
#������� �&����"����,��' $"ก��
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�&�#ก�������
��+ 
��"ก���ก"��
ก�ก��4���4���&���4�!5�&�' 4�$��rก�����*+ $�ก�����
r��
����!�2� 
 
�����F���ก��� ������!�"�# 
 

Scott C. Ratzan (1996 � ��r���� ก$��m ���������, 2547: 4-10) *+ ก,�'�+��
��+��
ก����#�!���!%!��ก��4���4��4�!5�&��ก�01� 2 ��
��+���
��"ก�� ��� 

 
1. 39������ก��� ������;\�F�	ก?�8�������F (The Communication-Levels 

Approach)  
ก��4���4��$"ก��ก,�'�+����4� ��!��%
$������ก�01�ก��4���4����+�%#��a �/#� ก��

4���4��5����%����, ก��4���4����'
#�������, ก��4���4����ก��#$�#��, ก��4���4��������ก�, 
ก��4���4��$
�/����ก��4���4��4������ ^�����
��++�ก�#�
4�$��r�"����/ 
��"ก���/#��+"�
ก�
��4%��+ ��ก��4���4��4�!5�&*+ �/#�ก� �&�����ก(����+ ��ก��4���4��4�!5�&�"�0��กy��ก$�
��/#
�0��$��ก
#� 3 ��
��	�"�(#��$� &�
#�ก��4���4����'
#����������ก��4���4��$
�/� 
�01�0���5�ก��4���4���"�$"ก���,�*0�/ $�ก�"�4�+��ก���
�ก��4���4���"��ก"��
ก�0���+̀�4�!5�& 
�+��"�ก���/ ก��4���4����'
#����������� ��"�ก��4���4����'
#������� ก���(/�p'� � ก��&�0�
&)+��� ^����' �
�$4,��p��������ก��4���4���&���4� ���
�$4$&����"�+"��'
#���ก
�/�/"&4��
4�!5�&ก���*!  4#
��"��ก"��
ก�ก���/ 4���4��$
�/��&���ก��4���4��0���+̀�4�!5�&%#��a �2� ��
�� ��"�ก��r#����+! �$)�!#�
4�� ��0���+̀��"��ก"��
! ��ก�ก��4#��4��$4�!5�& ก��0_��ก���� 
�
$�2�ก��%��+4�!5�& (Health Marketing) ���������4�!5�&%#��a (Jackson, 1992; 
Payne et al., 1989) �"ก�2� Maibach ������ (1993) ก�#�

#� ก��4���4���&���4�!5�&�01�
����0��ก���"�4,��p������ก��������%#��a �"��ก"��
ก�ก��0_��ก�������ก��4� ���4��$4�!5�& 
�&���ก��/ก�)�+ 
�! �$)�4�!5�&%#��a ��
#��01�ก���
�ก�����4��$�"�4�$��r�&��$�ก�5�&
�' ก�() ���&����' () ��4�$��r�"���+)��4�!5�&!��%����*+  
 

2. 39���������;����a�ก��� ������;\�F�	ก?�8�������F (Operational 
Approach) 

ก���/ �����!��ก��4���4�� (Context of Communication) �01�%
ก,�'�+!���!%!��
ก��4���4��4�!5�& �01�ก��$��ก���
�ก��4���4���2���0���+̀�4����
+� �$�����0���+̀��"��01�
4#
�!��ก���
�ก��4���4���"�$�#�ก��r#����+0���+̀�4�!5�& �&����' 4�$��r4#�(�%#�ก��$"
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4�!5�&+"�2�ก�������%!��ก��#$�0_�'$�� 4#
�ก���/ 0���+̀�ก��4���4�� (Topic of 
Communication) �01�%
ก,�'�+!���!% ��$"��+�� ��&"��0���+̀��+"�
ก̀��� % ���01�0���+̀��"�
�ก"��
! ��ก�4�!5�&��#��2� ก��4���4��4�!5�&�����
#��01������#������'����!��ก��4���4��
!��$��	�� (Human Communication) 
 
�;<�8:�����ก��� ����������!�"�#���:��6	��6	: 
 
 
��"ก��4���4��+ ��4�!5�&���$"4#
��#
$�2� �� �ก���4
�'�
��"ก��4���4��+ ��4�!5�&�"�
�'$��ก�() ��4��$�กก
#�
��"ก��4���4���&���r#����+!#�
4����#��2� �2��"2ก��4���4����% ��
+,�����*0%�$��
��+����
�$% ��ก��!��/�$/� ^����0_�'$��!��ก��4���4��+ ��4�!5�&���$"
4#
��#
$ *+ �ก# (��4� 0��!�
, 2549: 101) 
 
 1. ก��ก��%� ��' 0��/�/�$���'`�����#�!��%������+ ��4�!5�& 

2. ก��4� ���
�$$�����' ก��#$�0_�'$���! �$�$"4#
��#
$����&����' �'`�����#��
�$��+
����
�$�/���+ ��4�!5�&!��ก��#$�0_�'$�� 

3. ก��&�4)����
�$�/���!���0_�'$���"�$ก����+
#�%����*$#4�$��r�/ ��������"4$��'$#
�"�^�^ �������+ ��4�!5�&*+  

4. ก��4� ���ก	���ก��4� ��4���+ ��4�!5�&�' ก�/�$/� �&����01�/#������"�/�$/�4#�4��
��ก*0��ก��+��� $�$$���������!��%���� 

5. �&����' /�$/�*+ �4+�r���
�$�) 4�กr��0tp'� 
��"
������'�0tp'� �
$r��
��"ก���ก 0tp'�
+ ��4�!5�&��ก����!��/�$/� 

6. (���กก��4���4��+ ��4�!5�&!��/�$/�'�����ก/�$/��+/�$/�'���� ��/#
��ก��+�
�
�$$"4%�����
�$��(�+/���' ก�/�$/�'���/�$/�����a �&����#
$ก��ก *!0tp'��"��ก�+!�2� 

7. ���2�'�!��ก��4���4��/�$/��� ���������
+ ��4�!5�&�"�$"4���0����/��%#�/"
�%/�$/� 
+��2�4���0���5��"2��/#
��&��$4+4#
�!��ก��4� ��4����"�$"4����' �ก#/�$/��' $"0��$���&��$$�ก
!�2� �&���r#
�+��ก�ก��4���4���"�$�#��� ��%#�
�$������ 
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ก��!�c>ก��� ������!�"�#3���������!�"�	� 
  
 ก��4���4��4�!5�&�"�4�$��r�01�ก��������ก��4� ��&������
�$4,���`������+ ��4�!
5�
�*+ �2� ��% ��&��������ก��
��++ ��ก��4���4��4�!5�& +�%#�*0�"2 (
�4�� �����4
#��, 
2550: 158-161) 
 
 1. �5;���ก��� ����� 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

������ 2: ก��������������� 
 

�)0���ก��4���4�����01�ก��4���4��4����� () 4#�4�����() ��4���01��)#4���4���"��% %��
��ก�0�"���ก��01�() 4#�4�����() ��4�� *$#$"���()ก!�+ก���01�() 4#�4��'�����4��%��+�
��
���4���4������
�����'�����
��� �� ��)0���ก��ก������,����*$#�/#ก��4��ก��4���4����
��
+��� ^���ก��4���4������
������"2 ��ก#��' �ก�+ก��0y��%�%�+ ��4�!5�&+ 
��
�$4$����
$�กก
#��&����01�ก����ก�0�"����
�$��+�'`� 0��ก	�'��������,��
�$�! ����#
$ก���ก��#$
�+"�
ก�����+��"���#���"�$ก���'
#��() 4#�4�����() ��4�� 
 
 2. ��
>;��ก��ก��� �����;�����c�"�#-;�����c�4� �������"�+!������0��ก��
�2� 4 ��� () 4#�4�� ~ 4�� ~ 4���/ /#����� ~ () ��4���"�$"0��4����5�& 0��4����(� +��"2��� 
 
 
 

S 
�����ก� 

() �,� 
�ก��,� 

M 
4�!5�& 
�����
$ 

C 
4�������� 
4���(4$ 

4����z&��ก�� 
4���ก��ก��$ 

R 
() $"4#
��#
$ 

ก��� ����������� 

ก��� ����������
	�:����3��6	:ก�� 
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$������� 2: ��%&��'ก��ก�����������'�(�)(���
�'��'�(�)(*� 
 

45��6���� ��� � ��/ 96����� 45������� 
- $"�
�$�) �
�$4�$��r 
- $"�ก	�ก��4���4�� 
- �����ก+" 
- �#��/���r�� ����� 
- ��(�+/�� 
- ��%4������ 
- $���ก��กก��#$ *$#
�z&�������ก�4�!5�&
��#��2� 
- 4�$��r�0�"����0��
�
�$�)  r#����+�' 0y��%�
*+  
- 4���4���&����0{+��ก�4�' 
$"4#
��#
$ 

- ! �$)��&"��&��,�*0
0y��%�*+  
- �+�ก̀��'$��4$
4�$��r�,�*0�/ *+  
- ���2�'��#���01��)0���$ 
- 4��4� ��4����*$#�#�
����� 
- ! �$)�� ��r��� ! �$)�
/�$/� 
- �+4��ก#���,�*0�/  
0���%#��' �'$��4$ก�
() �� 
- 4��/+��� �! ����#�� 
- 4��4�+�� ��ก�

%r�0��4��� 
- ก��%� ����$�� �! �ก�
�����/�$/����4��$ 
� ��2 � ' � � � �� � 
 $ + � �
4�!5�&�������$��ก$�%� 

- �! �r��() �� 
- 4���$
�/����
4�� � /� $ / � � �
4 + 4# 
 � �"�
�'$��4$ 
- 4���(4$ 
- �+ก��ก��$
&���	 &��'$��
&��
��&���4� ��
ก���44��$ 
- �2,� ^2,� %#������� 
���
��� 
- 4���������01�
'�ก  4�� ���� � �01 �
��� 
- �
�$���$���
�#��/���r��!��4��� 

- $"0y�ก������% %�� 
- ��#��01�ก��#$
�# � � a  (Audience 
Segmentation) 
�&���4#�4���z&��
�'$��ก�ก��#$() �� 
- �01�ก��#$�0_�'$��
'�ก%
���� 

 

�"�$�: 
�4�� �����4
#�� (2550: 159)  
 

3. 
	�:�?�
�e���
	�:��:#��c>����!ก��
>;��ก�� ����0��ก�����() 4#�4��-4��-
4���'���/#�����-() ��4�� � 
�$"�
�$4,��p��#���"�$ก� ��!�+4#
��+4#
�'����ก��4���4��*$#���
�ก�+!�2�*+  ^���ก��4���4���"���$"0��4����5�&���0��4����(��2� () 4#�4����% ���,����r��() ��4��
�01���+���ก ก������ก4�����4����' %��ก�ก�����) 4��� ���ก���0{+��!��ก��#$�0_�'$�� 
4#
��
�$4$&���!������0��ก��%#��a �&����
�$4,���`��2� �
�$4$&����"�*$#�01����ก����
ก��4���4����0��4��
�$4,���`�����01��"�% ��ก��!��ก��#$�0_�'$��$�กก
#� 
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 4. ก��� �����:	�9����ก��� �����9!:9� �ก�5�&!��ก��4���4��$
�/��2��01�
ก��4���4���&����' ก��#$�0_�'$�����)  4��� %��'�ก����ก�+��%4,���ก*+  �&����01�ก��4���4���"�
ก��%� � �� ����$������#�4��� 4���4��*0r����ก�� ��ก4r���"� *0*ก��������$*+ ��
r�� ก,�'�+
�
�$r"�����,��
���2��"��! �r��*+ ���$"�
�$�
+��`
4�$��r�2,� ^2,� ��#��%#�������*+  4���$
�/�
r)ก�/ �&���4� ��ก���44��$ �%#��0���+̀�4�!5�&4���$
�/�*$#4�$��rก#��' �ก�+ก��0y��%�%�
�&���4� ��4�!5�&*+ ��#��%#���������������� % ���/ ก��4���4��/�$/� �+�$"4���������01�'�ก���
4�������a ��/�$/� �/#� 4���� ��r��� 4���&�2�� �� �4"��%�$4�� ก���+ก��ก��$5����/�$/� ���ก��
4� ��0t����,� 0t������2����0t����4��$0��ก�� �����ก#��' �ก�+ก��0y��%�%�+ ��4�!5�&*+  
�2��"2�&������4$�%�!��4���$
�/��2� �01�ก��4���4���"�4�$��r�� $� �
�� 4� ��ก���44��$ 
�
$�2�ก��ก��%� ��' �ก�+ก��4���4����'
#������� +��+)+0��/�/�'���ก��#$�0_�'$���' �! ��#
$
ก��ก��$%#��a �+�ก��4���4��/�$/��01�ก��4���4���&����' �ก�+�
�$�! �������,�*00y��%�%�+ ��
4�!5�&*+ �������!��/�$/� 
 
 5. ก��� ��������:��6	��6	: '$��r�� ก��$"4#
��#
$��ก��4���4�� ^����,�*+ '���
��+� ��� 
 - ก��$"4#
��#
$��m���() ��4��/ () �/ 4�� 
 - ก��$"4#
��#
$��m���() 4#�4��/ () �4+� () (��% 
 - ก��$"4#
��#
$��m���() 
���(����ก,�'�+������ 
  

ก��4���4�����$"4#
��#
$4�$��r4� ��ก��$"4#
��#
$�' �ก�+!�2�*+ ����ก!2�%��!��
ก���
�ก��4���4���&����
�$4,���`�%�$����0��ก��'�ก ��� () 4#�4��-4��-4���/ /#��������() ��
4�� ^�����
��+ก��4���4�����$"4#
��#
$�"2 �01�ก��&T��4�!5�&��
�'$#�"��'`�r���
�$4,��p
!��ก��$"4#
��#
$��ก() ��4��'���5��0��/�/� ก���' �
�$4,��pก������!��0��/�/��"�
���#
$&T��ก��4���4���2�+ 
� �+�$"'�ก4,��p���ก���4��$4� ���
�$�)  �
�$�! ��� ก��$"��%
4������ ก��$"��%4,���ก��ก���"���0y��%�%�+ ��4�!5�& �
$�2�4���4,��p ��� ก���
�ก��
�,����+ ��4�!5�&�"��0{+��ก�4�' ก��#$�0_�'$��'���5��0��/�/�$"4#
��#
$ ��ก���
�ก����+ 

������'� %+4�������0y��%���4����"��01��
�$% ��ก��!��/�$/���� $"ก���
�ก����"���) ���
�+ก��ก����"���) �"�4�$��r�,�*04)#�
�$������*+  �+�$"�0_�'$���#
$ก� ��� �
�$��)#��̀��01�4�!
��4��$���/�$/� 
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ก��� ������!�"�#���:�;�����c�"�# 
 

��ก(�ก����ก	�
����ก"��
ก�ก��4���4��4�!5�&�"�(#��$� () �"�$"0��4�ก������4�!�ก��
4���4��4�!5�&%#���' ! �4��0�#
$ก�
#� ก��4���4��4�!5�&�"�$"0��4����5�& �
���% ��
0��ก��+ 
�����ก	��%#��a +�%#�*0�"2 ��� (Franklin Apfel, 1998 � ��r���� ก$��m �����
����, 2547: 12-13) 

 
1. ก��4�$��r�! �r�����2�'�+ ��4�!5�& !��ก��#$�0_�'$��%#��a �"�$"�
�$% ��ก���"�

'��ก'���%#��ก�*+  �+���ก�4��ก���! �r�������)#���)0���!��4���0���5�%#��a �2��"��01�4���
+2��+�$ ���4����'$#'���4���0��4$ �01�% � 

2. �
�$%#����������ก���
�^2,� �"���% ��$"�
�$%#���������������% ��$"ก���
�^2,���
���0���+̀��&����' �ก�+(�ก����%�$�"���+'
� ���/ '����&����01�ก��4#�%#�4)#��ก��#$�'$# ����#�
�'$#��0���+̀�4�!5�&�"�% ��ก���' �ก�+!�2�r�
� 

3. �
�$r)ก% ��!�����2�'�'���! �$)�  
4. �
�$�/���r��*+ !�����2�'�'���! �$)� �"���% ��$"ก��%�
�4��'���0���' ��4$���)#

%��+�
�� '���4�+�� ��ก�4r��ก�����"��01����� 
5. �
�$4�$��r��ก���! �r��ก��#$�0_�'$���"�$"�,��
�$�ก 
6. �
�$%#�������!�����2�'�'���! �$)� �"���% ��$"�
�$%#����������4�+�� ��ก�

�'�#�! �$)�����a �"��ก"��
! ��+ 
� 
7. ก����%#��
�� �+��"����2�'�'���! �$)���% ��4�$��r4���%���
�$% ��ก��!��

ก��#$�0_�'$�� '���4r��ก����0tp'�%#��a %�$�"�% ��ก��*+  
8. �
�$4$+�� !�����2�'�'���! �$)� �
$�2�
��"ก��%#��a % ��$"�
�$4$+����ก��

�,��4���2���4#
��"��ก"��
! ��ก�(�0����/��'���4#
��"��ก"��
! ��ก�0t����4"���%#��a ^���ก��
�,��4��% ��$"�
�$��"���%�� 

9. �
�$�'$��4$ก��
�$�%ก%#�����/��
T����$ 4��$ 4����
+� �$ !��
ก��#$�0_�'$���%#��ก��#$ 

10. �
�$4�$��r��ก���"���4���4���,��
�$�! ��� ก�ก��#$�0_�'$��%#��a �"�$"�
�$
'��ก'����%ก%#��ก� 

11. ก��$"�'�#�� ������"��/���r��*+  �2��"2�01�4����"��,��01�$�ก�+����*+ $���กก��4,��
� 
ก����ก	�
��� '����$ �%#*+ $���ก(�ก��+,�������� ก��r�+����"����กก��ก��$ '�����ก
����ก������a �01�% � 
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12. ก���/���$0��4�� % ��$"ก���/���$0��4����ก'��ก'���$�%�*$#
#����01�ก���/���$
0��4��4������)0���!��ก���/ 4���0��4$ ก���/���$0��4��5��"�����!#�� ก���/���$0��4��
������ก��ก��$ ����ก��%#��a �"�4�+�� ��^���ก����ก� 
 

z��2�ก��4���4��4�!5�&���,��' () +,��������+ ��4�!5�&�ก�+��
��+���$"ก����"���) ��
+ ��ก��4���4��4�!5�& �&���ก#��' �ก�+�
�$��+ 4%�0tpp� $"�
�$�) ��#����#���4�!5�& $"��%

�pp���'#�ก��$"/"
�%�"�+"��$ (Spiritual Well Being) �&���ก����ก	�+ ��ก��4���4��4�!5�&
�01�ก����ก	����ก���/ ก������!��ก��4���4��4�!5�&/ ก��4���4���&���4�!5�&�����4�!��ก	� 
ก��4#��4��$4�!5�&���ก��4� ���4��$4�!5�& ^�����ก#��' �ก�+5�&�ก	���'$#��+ ��4�!5�& 
�+��z&����#��������������!��ก��4� ���4��$4�!5�&��ก���
�����4�!5�&�'$# ^����������4)#
�
�$�01����$+ ��4�!5�&����
�$$����!��$��	�� (Equitable Health and Human 
Security) ��ก��+,��������+ ��4�!5�& ��� (
�4�� �����4
#��, 2550: 56-72) 
 
 1. ก��$�#��' �ก�+�
�$�01����$ (Equity) *+ �ก# �
�$�4$�5�����4r���4�!5�& ก��
�! �r�����ก��+ ��4�!5�& ก��ก�������&��ก�4�!5�& �#��/ �#��+ ��4�!5�&����
�$��#���"�$
ก�!��4����!2�&�2�m��!��$��	�� 
 2. ���5�&!�����ก��4�!5�& (Quality) *+ �ก# ���5�&$�%�m��!�����ก��4�!5�&�"�
4�+�� �����%��4���%#��
�$% ��ก��!��0��/�/� �
$�2�0��4����5�&��ก���+
��0��$��+ ��4�!5�& �
�$�� $�#�+ ��4�!5�& 

3. ก��$�#��' �ก�+�
�$$����!��$��	����+ ��4�!5�& (Human Security) *+ �ก# ก��
&T���' 0��/�/�$"�
�$4�$��r��ก��+)��%���� $"��4����ก��$"4#
��#
$��ก��+,��������
4���4���&���4�!5�& 

 
����ก�� ��.� �� r��
#��01�����ก��������+ ��4�!5�& ��������ก
%r�0��4������

�0_�'$��!������ก���2� % ��ก���' ก��#$�0_�'$��^����01��+̀ก�ก��"��$��$��ก	���
0�����$"
�
�$�)  %��'�ก �0�"����0������%�����ก�+&-%�ก��$ก������5���'���"�$"�
�$0��+5� �+�
�/ ก��4���4���01�ก�*ก����01��������$����ก��4� ��ก���
�ก�����ก��ก��$%#��a 4)#ก��4� ��4�!
5�
��"�+" �/#� ก��
���(�r#����+0���+̀�4�!5�& (#��4���0���5�%#��a ก���/ ก��������ก��
������ �2����+ ��4������+ ��4�� ^�����% ��$"ก���/ ��
��+����-	."%#��a �"��ก"��
! ���01�
ก�*ก��ก��!��������0���+̀����+ ��4�!5�& �&����' �ก�+ก��&T�����+ ��4�!5�&��#��$"
0��4����(� 0��4����5�&����ก�+ก��&T���"������� 
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2. ��	
�������������ก��� �����3�ก���=��
>  
(Communication Campaign) 
 
 ��0t�����ก��������*+ r)ก�,�$��/ ��ก���ก *!0tp'����+ ��%#��a $�ก$���2���
��+�0����������+���ก �+�ก������������$$"�������2���ก��0�������ก�"�4�$ �$���
�%
��	�"� 19 (1960-1970) �&���4� ��ก���0�"����0���' �ก�+!�2��ก#4$�/�ก!��4��$ ^�������01�
�&"����#ก��#$4��$ /�$/�!��+��`ก *0��r��!2�0��/�ก��2�'$+!��0����� ก���0�"����0���"�
�ก�+!�2��,��01�% ������&��!��$
�/� *$#�z&��0t���ก������+�����'���� ��ก�����) !#�
4�� 
�0�"����0������%����&-%�ก��$*0%�$
�r"!������ก���������2�a % ��ก�� ก���,�ก��
����������ก��'�������$"��
��+ �-	."�ก"��
ก�ก��4���4���������)#$�ก$�� (ก�%%� ก�5�, 
2543, 226-233) 
 

ก��4���4����ก�������� �+��)#��0���5�ก��4���4�����
���(� (Planned 
Communication) �+��01�ก��4���4���"�$"�0_�'$��!��ก��4���4��%2��%#ก��4���4����'
#�������
*0��r��ก����������'$)#4�����/� �+�����ก������ก���/ 4�����/#�����ก��4���4��'���a 
�)0��� �2��"2$"�ก�������4%������ก
�/�ก��%#��a *+ �' �
�$'$��!��ก��������*
 '����#�� 
+��"2 
 

��	�� 4��"�� ���
���" �"���
/��%� (2530: 328) �' �
�$'$��!��ก��������
#� ก��
������ ��� ����ก���"��+�,�!�2��+��/ ก��4���4�����ก	��!��ก��0��/�4$&����01��������$��
��ก��r#����+4�� (#��4���'���ก��ก��$�)0���%#��a &� �$ก���#��%#������� �+���ก4���'���
ก��ก��$���� �*0�"�0���+̀�4,��p��ก��������0���+̀��+"�
ก� �+�% ��ก���' ก��#$�0_�'$��
�ก�+�
�$���) ��0���+̀��"�% ��ก���,��4��'���% ��ก��ก��%� ��' ก��#$�0_�'$���ก�+�
�$4���
'���% ��ก��4� ���
�$0���r���"����! ��#
$ก��ก��$���%+4�����! ��#
$ 

 
Rogers (1976 � ��r���� &�����5��� �

���+�, 2547: 37) *+ ก�#�

#� ก���������"�

&T��!�2���0�������ก�"�4�$�&���$�#��� ��"����ก�+(��&"����#���+"�
 ���ก���' 0��/�/�*+ $�^���
�
�$�)  ก���0�"����0������%����ก��%+4�����"���������
�$��+�'$#a �ก"��
ก�4�!5�& 
ก���ก	%����ก��
���(�������
 '�กก���'p#a �ก"��
ก�(��&��% ��ก���' �ก�+!�2� ��� 
�&����' ! �$)�!#�
4���
�$�)  �&����� $� �
�� �����,�*04)#ก����+$�' �! �$�$"4#
��#
$��ก��ก��$
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���� ���"�4�+ก̀���ก�+ก���0�"����0��ก��ก���,�0��กy�' �'`� ก�#�
�+�4��0��+$�#�'$��!��
ก���������&����' $"�����&�%#��
�$�/���'���&-%�ก��$!��0��/�/�ก��#$�0_�'$�� 
 

Rogers ������ (1979: 60 � ��r���� &�+" 4�4$�%�, 2548: 50) ก�#�

#� Uก��4���4��
��ก��������V (Communication Campaign) ��� /�+!��ก��ก��$ก��4���4���"�r)ก
���(�*
 
�#
�'� � *+ ��ก����ก���!�2�$��&����! �r������)���0��/�/� �+�ก���/ 4���"�$"�
�$'$��
�z&�� ก���������2��,���/#
��
��42�a �+�$"
%r�0��4����/������%����&-%�ก��$ �+�ก��
������$ก���/ 4����"�'��ก'��� (Multi-media Approach) �4$� 

 
Rice ��� Atkins (2001 � ��r���� 
�
T�� �'����4$��ก��, 2549: 9) �' �,�����$!��ก��

������
#� ก���������01��
�$&����$�+�$"�0_�'$���&����' ! �$)� ก���� $� �
��'���ก��%� �
�' �ก�+ก���0�"����0�����+ ��&-%�ก��$�' *0���������"�+"����!�2� �+�$�#��"�() ��4���,��
�$�ก
���*$#�4
�'�(�0����/����กก�������� ^���(��"�*+ �2�ก̀��%ก��)#ก�0t���ก��������4��$
�+��
$ ก��������$ก��$"ก��+,�����ก��5���������
���"�ก,�'�+ �+�(#�����ก��ก��$ก��
4���4���"��01����� ^�������4���$
�/����ก��4��4�����'
#���������ก���,��' ก���������2�
4,���`����#
� 

 
��%��5��� 4����
����	m� (2548: 83) �' �,�����$!��ก��������
#� ก���������01�

�(�ก��4���4���"�$"ก������ก ก��ก,�'�+�
�� �
�$�������$��ก��ก�����!#�
4�� �+�(#��4��� 
� �
���+�"����' 4���! �r��ก��#$�0_�'$��*+ $�ก�"�4�+'����� $�#�$�ก�"�4�+%#��
�$&����$�"�*+ $"
ก�������������2� �2��"2�+�$"
%r�0��4�����#��/+������$"�,�+�ก���,��4�����2�'����4���
!��4����#��%#������� �&����' ก��4���4���2�$"�����&�%#��
�$��+ �
�$�/������&-%�ก��$!��
������'�#��2� 
 
��ก�=����ก���	�ก��� �����3�ก���=��
> 
 

Rogers ��� Storey (1987) *+ ������r���ก	��!��ก���
�ก��4���4����ก��������
*
 +��"2 (Windhal, Signitizer ��� Olson, 1992: 101) 
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1. ก���=��
>�;\�ก��ก���?����:��;<�8:�� (A campaign is purposive)  
() �,�ก��������% ��$"�0_�'$���"�����+'
�(�%�����"����ก�+��กก��4���4��!��%����

^���(�%����+�ก�#�
�2����������$%2��%#��+������*0��r����+�ก���0�"����0������4� ��
���4��$�+��
$ ^���(�%����+�ก�#�
���01�0����/��%#�() ��'���() 4#���ก���
�ก��������ก̀
*+  

 
2. ก���=��
>�����;<�8:��f;���45�
��?��	�:�ก (A campaign is aimed at a 

large audience)  
�,�
#� ก�������� ���01�ก��4���4��ก�() ���,��
�$�ก ^����01�ก����กก��������

��ก$���กก��4���4����'
#�������'���ก��#$�#�� ��#��*�ก̀%�$ก��#$�0_�'$��!��ก����������
r)กก,�'�+�+�
%r�0��4���'����0_�'$��!��ก���������2�a �+�ก��#$�0_�'$��!��ก��������
�2�����01�*0*+ %2��%#ก��#$&�ก���*$#ก"�� ����������ก�*0��r��ก��#$0��/�ก��2�'$+!��
0�����ก̀*+ �/#�ก� 

 
3. ก���=��
>��F���:�ก��ก?�8��96	��	��3�ก���=��
>��6����6��� (A 

campaign occur during the time period)  
�+�/#
��
����ก���������2�������$%2��%#ก���
�ก��������*0��r��ก��0���$��(�

ก�������� ก��������0_��ก�����+���%��'%���/#
����ก��
�4�ก���%� ^������'`�*+ 
#�$"
/#
��
���"�ก,�'�+*
 /+��� ��� '$+/#
����ก��4�ก���%�ก̀��$"ก��0���$��(�!��ก��������
%#��a ^����01�ก��
+
#�ก���������2�0��4��
�$4,���`�'���*$# �+���
a *0�� 
ก���������%#��
/�2�$ก��ก,�'�+/#
��
��ก��������*+ ��#��/+��� �%#�����2�ก��ก,�'�+/#
��
����ก��������
!���������ก����ก�"���ก,�'�+��*0*+ /+��� ��ก��"�"��01�����ก��������������
�����$"
ก��0���0�"���ก���������ก��4���4��*0%�$/#
������
�� �%#
%r�0��4���'�ก!������ก��ก̀��
�01�*0���ก	���+�$ 

 
4. ก���=��
>��7��ก���	����ก��ก�!6:��
>ก����:�9!�ก��ก��:ก��� �����F6��Y (A 

campaign involves an organization set of communication activities)  
ก��������% ��$"/�+ก��ก��$ก��4���4��%#��a ^������*0%2��%#%
(��%5��� 4���"����,�*0

�(��&�#%�$4���%#��a ���ก��ก��$�"��ก"��
! �� �
$r��ก���
$ก��#$!������ก���ก���01�&��$�%� 
�/#� ก���r��!#�
 ก���+ก������������+�5)$�5�� ก��0��4�����ก����	���	��'���
����ก�^���% �������
�$�#
$$����ก���+ก��ก��$���ก��4���4���#
$ก�����ก�����a + 
��/#�ก� 
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����?����ก��� �����3�ก���=��
> 
 

����,����ก��4���4����ก������������$��กก��%2��0_�'$�� �+�&������r��ก��4���4��
!��|}��%��! �$���ก��#$�0_�'$�� �&����"���ก,�'�+
%r�0��4���!��ก��4���4�� '����ก�2���
��ก	�r��ก��#$() ��4�� ^�����$"0t�����������!��4�� ก���/ 4����"�() 4#�4���/  ���ก��0���$��
0��4����(�!������ก�������� �+�&�������
�$4,���`�!��ก���
�ก��4���4��
#�0��4�
�
�$4,���`�'���*$# ^���������,�����"2��ก����0��ก��$"�
�$4$&���ก���#���01�����%�$�"�*+ 
%2��0_�'$��*
  ��#��*�ก̀%�$�$����ก�������0�"����0_�'$�� ����0��ก�����4#
�'����2�'$+
!��ก���
�ก������������0�"����0��*+  �+�������,������$"����0��ก��%#��a +��"2 
(Nowak ��� Warneryd, 1968 � ��r���� Windhal, Signitizer ��� Olson, 1992: 105-110) 

 

 
 

������ 3: 
�������ก���������,-ก���.��%& 
 

1. 4����#D�;����
> (The Intended Effect) 
 
ก��ก,�'�+�0_�'$���01�4#
�4,��p����กa ก�������� 0tp'�0��ก��4,��p��ก��

������'�������ก�� ��� �0_�'$��!��ก�������� ���ก��#$�0_�'$���"��ก"��
! ��*$#*+ r)ก����$
*
 ��#���'$��4$ ก������$�0_�'$���"�*$#+"�,��' ��ก�"��������(�%�$�"�%2��0_�'$��*
  �$ 
#�
ก����������0��4��
�$4,���`�'���*$#ก̀%�$ ก��ก���,��"�(�+&��+���&��01�0���,�!���ก
������$���'$# ��� ก��%2��0_�'$��!��ก��������*
 4)��ก��*0 (�m
�5� 4��4�
���, 2548: 41) 

 
Bonfadelli (� ��r���� Windahl ������, 1992: 106) �' �
�$4,��p!��ก��ก,�'�+


%r�0��4���!���0_�'$�� �+������ก�01�ก���' �
�$�)  ก���' �ก�+(��&�� �ก�+ก��
�0�"����0��&-%�ก��$����+�0t���ก�����'�������+�4��$ '����&���4� ���
�$�) 4�ก% ��ก���"�
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���0�"����0���+��
�$4$���� ^�����/#
��
��ก��ก,�'�+�0_�'$���2�$"�2�������42����
������
 
 
2. ;����a����F���
?��D�hD�3�ก���=��
> (Point of Departure) 

 
2.1 ก��4���4����ก|}��%��! �$ (Competing Communication) 

ก��4���4��!��|}��%��! �$4#�(�ก����%#�4���"����,��4������������� ^���
ก���
�ก����������% ��*$#r)กก����ก
�'���!+!
����ก|}��%��! �$�2����%�����
���� �$ �$ 
#�ก����������*$#$"�ก	��!���)#�!#��'$���ก��%��+�/��&���/�� 
(Commercial Marketing) �"�$"ก���!#�!�ก��2�������!��ก������%#��a �/#� ก����ก4��� 
ก������+ ������ �%#ก��������ก̀��% ����$+��
�4����ก|}��%��! �$���'����
���'���+ก��ก�4���2� �
$r��ก��$��'�/#
��
���"��'$��4$ ��#��*�ก̀%�$/#
�
�����
���"�����ก���������2� r �$"����ก���"����������ก	���� ��ก�'����ก� ��"��
ก����4#�(��,��' ����ก��������+,�����*0��#��*$#$"0��4����5�& ก��#$�0_�'$�����
�' �
�$4���'����4#��ก�����ก������������a $�กก
#� �2��"2����ก������������a �"�
�ก"��
! �������/#
�4� ��ก���4��4��$�#
$ก�*+ �/#�ก� 
 
2.2 
%r�0��4���!��ก��4���4�� (The Communication Object) 

�ก
���(�ก�������� % ��&������
#���ก,�'�+
%r�0��4�����#��*� ^���ก��
ก,�'�+
%r�0��4����"��%ก%#��ก��#�$% ��ก���)0���ก��4���4���"��%ก%#��ก�*0+ 
� 
�2��"2������"�4,��p!���ก��������% ��ก,�'�+����$
%r�0��4����' /+��� �&����"���
�,��' () �"�$"4#
��#
$������ก��������*+ %��'�ก����! ���r��
%r�0��4����"��� ���� �/#� 
����ก�������������������+4�$"
%r�0��4����"�/+���
#� % ��ก�����2�ก���&�#ก�����
!���,��
�() �"�%�+�/�2�����,��' () %�+�/�2�$"�,��
��+�� 
 
2.3 ก��#$�0_�'$�� (The Target Population) 

ก��#$�0_�'$���"�ก���
�ก��������% ��ก���' �
�$�)  0������%����
&-%�ก��$�2�*$#�,��01��"�
#���% ��*+ ��4���"�4�����ก$��+�%�� 4���4,��pก̀���������!��

%r�0��4���!������ก�� 4#
�ก��#$() ��4�������ก�' �01�ก��#$�+"�
ก�ก��#$�0_�'$�� 
'���������01�ก��#$�"���`กก
#��"���)#5����'���5����ก!��ก��#$�0_�'$��ก̀*+  �/#� () 4#�
4��%2���4#�4��*0��ก��#$() ��4��!��() �,�����
�$��+^�����)#��ก��#$�0_�'$�� ก��#$�"�
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��ก�"�4�+��ก���! �r�� ��� ก��#$���"�*$#% ��ก����!#�
4�����*$#�0{+��/#�����ก��
4���4�� (�m
�5� 4��4�
���, 2548: 42) 

 
3. ก�!6:45������� (Receiving group) 

 
ก��#$() ��4��ก�ก��#$�0_�'$�����$"�
�$�ก� ��"��'���$"�
�$�%ก%#��ก�ก̀*+  �/#� 

ก��#$�0_�'$��!������ก���������01��+̀ก������
/����� 14-25 0W �%#ก��#$() ��4������01��+̀ก
�"�$"����%�,�ก
#� '����01�() �'p#�"�*+ ��!#�
4����ก����ก�� ^���4�$��rก�#�
*+ 
#� ก��#$() ��4���"2
4�$��r�01�*+ �2�ก��#$�"���`กก
#�'����'p#ก
#�ก��#$�0_�'$�� 
 
4. ;j���������:��h
	�
!:f�� (Manipulate Factor) 

 
4.1 4�� (Message) 

�
�$�%ก%#��!��() ��4�� 4���"���4�����ก*0ก̀��% ��$"�ก	���"��%ก%#��ก�
+ 
� �/#� r �ก��#$�0_�'$����ก��������% ��ก���' () ��4��4���4��*0��ก��#$���������
+ 
� �/#� ���ก� /�+ ������
 '����&���� 4���"���ก*0% ��$"�ก	���"�4#��4��$�ก�+ก��
��ก�0�"����
�$��+�'`������ �ก��ก�����!#�
4����ก*0��
�ก
 �� ����+ก��4� ��
4���"�ก#��' �ก�+�
�$�! ���(�+'����
�$4�4���ก��4���4��ก���ก��#$����*+ �#����ก*0 
��#��*�ก̀%�$�"2$"0t����"�% ���,����r����ก���,��4��4��*0��ก��#$�0_�'$�� +��"2 

1. 4��% ���! �*+ ก��#����$����
�$�/���!��ก��#$() ��4�� 
2. 4��% ��4�$��r�4+��' �'`�r��
%r�0��4���!������ก��*+  
3. 4��% ��4�$��r�"����0�"����0���' () ��4����+'
� �'̀�(�!��
�0_�'$���"���*+ �� 

 
4.2 4��� (The Medium) 

/#�����ก��4���4�����$"'���/#�����!�2���)#ก��
�$�%ก%#��!��4�����
ก��#$�0_�'$�� 4������/#�����ก��4���4�����)0����"��%ก%#��ก���$"(����+ ��
��%
���� �/#� �
�$�#��/���r��!���'�#�! �$)� ก���! �r�� q�q ^���!�2���)#ก��ก	��!��4���
%#��a ���������"��01�() �� ก�#�
*+ 
#� 4�����ก0���5��2�$"��+�+#����! ��,�ก+��%
!��
$���� 
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Hornik *+ �,�ก���0�"����"��ก���/ 4���'�����#���0�"����"��ก�ก���/ 4���/��+
�+"�
��ก��������&�
#� ก���/ 4����"�'��ก'����,��' �! �r��() ��4��*+ +" ^���ก���/ 4���
/��+�+"�
�,�*$#*+  �ก�+ก��rก�r"���% �� ���4��$� ��ก
#� ^���4���+"�
ก��2�4�$��r
�&�#ก�����*0�����,��
�$�ก (Windahl ������, 1992: 109) 

 
4.3 () 4���4�� (Communicator) 

() 4���4��'���() 4#�4���2��01�����0��ก���"���% ��&�������#
$ก�
%r�0��4��� 
4�� /#����� () ��4�� �&����' ����ก��������0��4��
�$4,���`� ��ก���
����"�(#��$�
&�
#� ����0��ก���"�$"�����&�%#��
�$�#��/���r��!��() 4���4���2� *+ �ก# �
�$�#�*
 
���� 
�
�$/,���p����
�$+��+)+�� �2��"2ก̀!�2���)#ก��ก	��!��ก��������+ 
� 

 
Rogers (1983 � ��r���� Windahl ������, 1992: 109) ��*+ ������r��'�ก

�ก"��
ก�() 4���4��
#�$" 2 0���5���ก���&�#ก������
ก��$
#� 0���5���ก����
�$
�� ��ก�!��() 4���4�� (Homophily) �+�() 4#�4���"�$"�ก	���"��� ������ก�
ก��#$�0_�'$����4���4��*+ $"0��4����5�&$�กก
#� +��2����% ������ก���/ �����!��
�ก&T���! �$�/#
���ก���(��&�#�
ก��$ 4#
��
�$�%ก%#��!��() 4���4�� 
(Heterophily) ���'`����ก	��ก�����
ก��$�! �$���ก4��$5����ก ^����������2� 
ก��������'�������ก�����/ ������"���"�ก
#� �ก4���4����"�$ (Pseudo-
Communicator) ��������ก���ก��"() ��4�����/�����() 4#�4����"�$$�กก
#�() 4#�4���"�
�� ���� 

 
5. 4����f����� (Effect Obtain) 

 
��!2��"2�ก
���(�ก����������% ��0���$��
#� �0_�'$��'���
%r�0��4����"�% ��ก����

%����กก�(��"���ก$�'����กก���������01���#��*� ^���
��"ก��0���$����% ��4�+�� ��ก�
�0_�'$���"�*+ 
��*
  �/#� r �ก���������01��ก	��%#�������'
�(�������
 ก����ก	�&-%�ก��$
!��ก��#$�0_�'$��ก̀��% ���01�*0��������
%�$*0+ 
� �+�ก��0���$��(��01�!2�%��ก��
%�
�4��ก��+,����������!2�
���(����ก��0y��%� (���กก��0���$����r)ก�,�*0�/ ��!2�
��
�(�ก����������2�%#�*0 ก��0���$��(�ก���������2�'$+*$#�/#��#ก��0���$��(����2��% �'���
�&"�����4#
���#��2� ^�����!2�%��ก��0y��%���ก���������,��01�% ��$"ก��0���$��(���#��
%#������� ��%2��%#ก#��ก������$�,�ก�������� ��'
#��ก���,�ก�����������'����กก��
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+,�����ก���������4�`�4�2�*0�� 
 �&����' 4�$��r0���$���
�$4,���`�'���� �'�! �(�+&��+�"�
�ก�+!�2���/#
��
��%#��a *+  (�!��ก������������01�*+ �2�(��"�&��0��4��� ���(��"�*$#&��
0��4���'����01�(������'�������
ก 
 
��
>;��ก������?�
�e3�ก���=��
>�����!�"�# 
 
 ก��4���4����ก��������+ ��4�!5�& (Health Communication Campaign) �01�ก���/ 
ก������ก��4���4���' �����'�$�������4#+)��4�!5�&!��%���� �+�$"�0_�'$���' �ก�+ก��
�0�"����0��ก��+,�����/"
�%�"��,����r��4�!5�&$�ก!�2� ^���% ������4�����/#�����ก��4���4��
%#��a �/#� ก��4���4����'
#������� ก��4���4��$
�/� �&����"���4���4���' 0��/�/�*+ %��'�ก 
0���0�"�������%����&-%�ก��$��ก��'�$�������4#+ �����5�&/"
�%���ก���4#��4�!5�&
!��%�����������4��$ 
 
 ����0��ก����ก��������+ ��4�!5�&�"�$"0��4����5�& ��/#
���ก��!�����������
4#�(��' ก��������+ ��4�!5�&�2�a +,�����ก��*+ ��#�������%�$
%r�0��4�������01�*0%�$
�0_�'$���"�*+ 
�����*
  ^�������0��ก���"�4,��p��ก��������+ ��4�!5�& 0��ก��+ 
� 
(0���/�% 4r�0{%����� ������, 2546: 127-152) 
 
 1. ����0��ก���/�������/ ����ก������� *+ �ก# �ก��,� ���ก��#$&��$�%� 
 2. ����0��ก���/��ก���
�ก�������� *+ �ก# �0_�'$����ก�������� ก��#$�0_�'$�� 

! �$)����0���+̀���ก�������� /#�����ก��4���4�� ก������ก��4���4�� ���ก��
��� 
 3. ����0��ก���/�������"��ก"��
! ��ก�ก�������� *+ �ก# ก��&T��ก�*กก���/���$
0��4��ก��4���4�����)0���%#��a ������4��$ ���ก���#
$$��ก�ก��#$&��$�%���ก��&T��
$�%�ก���/����������a ��4��$ 
 
 ^���$"�������"�++�5�& 
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������ 4: ��%&��'ก����%01,-ก���.��%&23�-������*4�-����56�7- 
 
1. ��
>;��ก���9���!

�/ ��
>ก��=��
> 
 
 �01�����0��ก���"�4,��p$�ก��ก��+,�����ก�������� ��������ก�01�����0��ก���"��,� 
�' �ก�+ก��������$����ก��/����ก��������%#��a 0��ก��+ 
� 
 

1.1 �ก��?� �01�����0��ก���"�4,��p��ก�������� �+�(�ก��
���&�
#��ก��,���ก��
������+ ��4�!5�&��0�����*�� *+ �ก# ����� ก��#$����� �������ก��"���`��'`�0tp'�����
�$
�,��01���ก���ก *!0tp'� '���$"'� ��"��ก"��
! �����$"�
�$��(�+/��%#�0���+̀�+�ก�#�
�+�%�� 

 
1.2 ก�!6:#��c:�F� ��#��#��*+ �01� 
 

1.2.1 �!

� ������"��' ก��4��4����ก��,� *+ �ก# 
 

1.2.1.1 ������"�$"/����4"��'���*+ ��ก����$�����
+
�%#�� a 
��4��$ ���� ������"�*+ ��ก����$�����
+
�4�����4�! ก���$��� 
4��$ %��+��������"�$"/����4"����m���+��� ���0{�����ก�4+�
%#��a ก���! ��#
$!��������'�#��"2�ก�+��กก���"��ก��,�*+ �����$'���
�/�p/
��' �! ��#
$����ก�� '����ก�+��กก���"�������'�#��"2%�+%#�ก�
�ก��,������4�4$���"����! ��#
$����ก�� ^���������'�#��"2����,� 
'� ��"��%ก%#��ก�*0 ���� �,�'� ��"��01�%
ก�����ก��r#����+! �$)�
��ก�ก��,�(#��4���$
�/�4)#0��/�/� '����/�p/
��' ���#
$$��ก��,�
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ก��ก��$%#��a �&����ก *!0tp'�'�������,�'� ��"��"�*$#�ก"��
! ��ก�ก��
4���4��(#��4���$
�/� �%#�,�'� ��"�^����ก"��
! ��ก�����ก�������� �/#� 
ก�����'������ก�� ก��(�ก0���+̀��������' ���#
� ���� /#
�4��4���
+ ��ก����+$��� 

 
1.2.1.2 ������"��(/�p'� �ก�0tp'�'��� (���กก��$"

&-%�ก��$�"��01���%���%#�4�!5�& ^�������ก�+��กก���"��) �กก��ก��,� 
�01�ก��4#
�%
���*+ ��ก���/�p/
���ก�ก��,� '�������(/�pก�
0tp'����*+ ��ก��%�+%#��+�%����ก4���$
�/� �+�������'�#��"2��
�,�'� ��"�r#����+0��4�ก����%��!��%��' 4�����/����������
'�"ก��"���&-%�ก��$�4"���+�ก�#�
 
 

1.2.2 8�6	����"�
��m 
 �01�&��$�%��"กก��#$�"�$"�
�$4,��p%#�ก�������� �+�'�#
����

5���m+�ก�#�
$ก�01�'�#
�����"�$"�
�$��(�+/���+�%���ก"��
ก��������"�ก,���
������ '����01�'�#
�����"�() ���'����+�4)���`��'`��
�$�,��01���ก���! ��#
$
������ '����01�'�#
�����"�*+ ���,��/�p��ก�ก��,� �+�'�#
����5���m���' 
ก��4��4�����+ ��%#��a ���� ก���+�,�m��! �$)����4r�%��ก"��
ก�
4r��ก���� ก�����$%������ก��' �! ��#
$ก��ก��$%#�� a ก���+4����0��$��
'��������ก�!��%���ก��+,�����ก��ก��$�"��ก"��
! ��ก�ก�������� �01�% � 

 
1.2.3 ��
>ก�#�n����ก9�  

'$��r�� $)����� /$�$ '�#
�����"�+,�����ก��ก��$���4��$�+�*$#
�4
�'�ก,�*�%#��a ^���'�#
�����'�#��"2$ก�! ��#
$�01�&��$�%�(#�����ก���/�p
/
���ก�ก��,� �2�����01����ก�����*$#�01����ก�� 4,�'��ก���' ก��
4��4����01�*0���ก	��!��ก���' ! ���+���! ��4������ก"��
ก�'�กก��
�����
0y��%� ก���! ��#
$ก��ก��$%#�� a '���ก���+ก��ก��$!��ก��#$%������
0���+̀��"��ก"��
! �� 
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1.2.4 ��
>ก�"�
c!�ก����ก9�  
0t���������ก�5�����ก����ก/�*+ �! �$�$"�������ก��������$�ก!�2� 

�+��z&������ก�5�����ก��!��+�'p# ก���! ��#
$�01�&��$�%�!������ก�5��
���ก������ก�+��ก4��'%�'���0��ก�� ���� *+ ��ก�������$��#��*$#�01�
���ก������01����ก����ก�ก��,� ก����`��'`��
�$�,��01� ก��$"������+ ��
ก��ก��$�&���4��$ ก���'`�0����/���#
$���/��4� ��5�&�ก	�� �01�% � �+�ก��
�' ก��4��4���!������ก�5�����ก����ก/� $ก�01�*0���ก	��!��ก���! �
�#
$�01�40���^�����ก���+ก��ก��$ '���������4���!���&����+ก��ก��$%#��a 

 
1.2.5 ��
>ก�� ��:	�9�  

0��ก��+ 
� ����ก�4���$
�/�!��5���m���5����ก/� �+�ก���! �
�#
$�01�&��$�%�����ก�+��กก���"��ก�������/�p/
�'���!��
�$�#
$$��ก��
�+�
�"&�0�&)+���ก�4���$
�/�ก��#$%#��a %��+��ก���"�4���$
�/�$"
��%���$���"����,�'� ��"��01�4���ก�����ก���(��&�#��������
(#��4�����/�
'�����`��'`�r���
�$4,��p!��0tp'� 4,�'��ก���' ก��4��4���!��4���$
�/�
���,�'� ��"�������!#�
�
�$�������*'
 ���45�&!��(�ก�����"��ก�+!�2�ก�
�����%#��a %��+������' �
�$�#
$$����ก��(��%����(��&�#40�%������
%#��a 

 
2. ��
>;��ก���9��ก���	�ก���=��
> 0��ก��+ 
�  
 
 0���/�% 4r�0{%����� ������ (2546: 135-136) *+ ������r������0��ก���/��
ก���
�ก�������� ^���() 
���4�$��r4��0ก���
�ก��������+ ��4�!5�&*+  +��"2 
 

2.1 �;<�8:��3�ก���=��
> 
 

�0_�'$����ก���������01�����0��ก���"�4,��p��ก�������� ^���0��ก��+ 
�
ก��%2�
%r�0��4������(�ก�����"��ก���������ก�' �ก�+!�2�'����ก+,�����ก��������
'���'������ก��������4�2�4�+ 
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2.1.1 �;<�8:��3�ก���=��
> 4�$��r��#�*+  2 ��+� ��� 
 

2.1.1.1 �0_�'$����+������ 4�$��r��#�*+  4 + ��+��"2 
1. ก��ก��%� ��' %���%
%#�45�&0tp'� 
2. ก��0���0�"�������%�*0������"��'$��4$ 
3. ก��0���0�"���&-%�ก��$*0������"�&��0��4��� 
4. ก��4� ���
�$4,���ก'����
�$5)$����' ก������ 

 
2.1.1.2. �0_�'$����+�����4� ��  

�#����2��"�ก��������$"�0_�'$���"�ก��(�ก+�+ ��%#��a ���/��
����4� ��!������4��$ �/#� ก����������ก��4� ��ก���4%���%
!��
/�$/� ก���������&���(�ก+�������'���0���0�"���ก.'$�� �&����' 
�ก�+ก���0�"����0�����/������4� ��!������4��$��#�������� 

 
2.1.2 	�Fh!;����
>���4�ก�������ก���=��
> 

 
Rogers ��� Storey (1987 � ��r���� ก�%%� ก�5�, 2543: 234) 

�ก
�/�ก��+ ��ก��4���4���&���ก���0�"����0������
���$4��$ *+ ������r��
$�%�%#��a !��
%r�0��4������(�ก����!��ก��������
#�4�$��r&������*+  
3 �ก	�� +��"2 

 
2.1.2.1 ��+�!��
%r�0��4��� 


%r�0��4���!��ก������������01�*+ '��ก'��� �%#'�ก��
�+
%r�0��4����'�#��2��+������ก�����+�!���
�$��ก�#�����
�
�$� ����%#��ก�������� 
 ��&�
#�
%r�0��4���!��ก��������
�+�01�&
กa *+  3 ��+� ��� 

- �&����� �! �$)�!#�
4�� (to inform) 
- �&����� $� �
���' ก���,�%�$ (to persuade) 
- �&�����+$ก���0�"����0��&-%�ก��$ (to mobilize overt 

behavior change) 
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2.1.2.2 ��+�4r��ก�����0�"����0�����/��&-%�ก��$!��() ��4��  
(�!��ก��������4�$��r�ก�+!�2�*+ %2��%#��+�5��������� 

(intrapersonal) *0��r����+�����4� ��4r��� (institutional) 
ก�#�
��� ��+�/ 4r���!��ก���0�"����0���ก�+!�2�*+ %2��%#ก��
�0�"����0������+�ก�����)  (perception change) !��0t���ก����� 
*0��r��ก���0�"����0������#����4� ��!������4��$ (structure of a 
social system) 
 
2.1.2.3 ��+�!��() ��0����/����ก(�!��ก��������  

��ก������������ก���+����ก��'�����2� ������"���*+ ��
0����/����ก(�!��ก���������2�a *+ �ก# ����ก�() 4#�4�� ���/'��� 
0t���ก�����() ��4�� �/#� ����ก���������&���4�����4�! (Public 
Health Campaign) ��&�
#���*+ ��0����/���%̀$a ��� 0t���ก�����
() ��4���������ก�() 4# �4���"� *+ ��0����/����กก���ก��+�
4�����4�!��)#� �� (ก�%%� ก�5�, 2543: 239) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
������ 5: 5($($4��9 ,-��':2;-60$<���'��%&
�'*�ก�'����กก���.��%& 

 

�����/�h���ก���;������;��
���#F�ก��: 

;j���ก�!

� ���
: 

�# ��38����:5��6�	��� 

45��������;<�8:�� 

45��6���� 

�����45����;��o�9�> 
��กก���=��
> 

��������	�Fh!;����
> 

�# �����: �����8� �;<��ก�� 
ก���;������;��#F�ก��: 
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2.2 ก�!6:�;<�8:�� 
 

�ก������% ���,��
�$�! ����ก"��
ก�ก��#$�0_�'$����#��/+��� ���4�$��r
��#�ก��#$�0_�'$����ก�01�ก��#$�#��%#��a *+ %�$�
�$�'$��4$ �+�ก��#$�0_�'$����
ก��������+ ��4�!5�&  ��#���ก*+  2 0���5� *+ �ก# 

 
2.2.1 ก�!6:�;<�8:�������ก�=��
>F���ก��38��ก��ก���;������;��  

ก��#$�"2�01�ก��#$�"��ก"��
! ��ก�0���+̀�0tp'��+�%�����$"&-%�ก��$
�4"���+ ��4�!5�& %��+���01�ก��#$�"�% ��ก���' �ก�+ก���0�"����0��*0��
���+ ���"�&��0��4��� �+���ก��%+4��������ก
#�ก��#$�+�01�ก��#$�0_�'$�� �ก
���������$�/ �ก����
�$�4"���%#�����! �$��01�%
ก,�'�+ �/#� 
� &�2��"�
�0_�'$�� ��/"& �01�% � 

 
2.2.2 ก�!6:�;<�8:�������ก�=��
>F���ก��38��;\���	�6	:  

�01�ก��#$�"��ก��������+'
�
#����,�'� ��"�ก��%� ��' �����ก��#$�4"���
�0�"����0��&-%�ก��$ ��#���ก*+  3 ก��#$�#�� *+ �ก# 

 
2.2.2.1 ก��#$����4"���������+"�01���
�#
$ �01�ก��#$�"�����ก"��
! �����

���$"&-%�ก��$�4"���ก�0���+̀�0tp'��+�%�� �%#*+ �0�"����0��&-%�ก��$*0
������"�&��0��4���%#�ก��������������+"�"����#
$�01���
�#
$��ก��4���4��ก�
4�����/� �/#� ก��#$���"����4)���'�"� ก��#$������"�%�+�/�2� HIV 
 

2.2.2.2 ก��#$�"����4"����%#4$�����01���
�#
$ �01�ก��#$�"�$"��ก�4�4"���
��ก���ก"��
! ��ก�0���+̀�0tp'�%#��a �%#4$�����"����,�'� ��"��01���4�4$��
��ก��0��4�����ก�ก��#$�4"���+ 
�ก��' & ���ก�
�$�4"��� �/#� ก��#$�&����
�%����&������ก���ก *!0tp'�+ �����4&%�+ 
 

2.2.2.3 ก��#$�"�*$#�4"����%#&� �$�"����01���
�#
$ �01�ก��#$�"�*$#�/#ก��#$
�4"��� �%#�01�ก��#$�"�$"�
�$�ก� /�+ก�ก��#$�4"������&� �$�"����,�'� ��"�4���4��*0
��ก��#$�4"��� �&����' ���ก&-%�ก��$������"�*$#&��0��4��� �/#� ก��#$�+̀ก�������"�
% ��ก���' &#��$#���ก��'�"� 
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2.3 ;����a�������:5�3�ก���=��
> 
 

����ก��"�+,�����ก���������2��,��01��"���% ��$"! �$)��"���4$����$"�
�$
/+�����0���+̀�%#��a �"��ก"��
! ��ก�ก�������� ^���4�$��r��#���ก�01� 3 ก��#$ +��"2 
 

2.3.1 ���:5������# 7�m�� �/#� ! �$)��"��01�%
��! 4r�%�%#��a �"��ก"��
! ��ก�
0���+̀���ก�������� �p/"���/���������"�4�$��r�' ! �$)�����������"�+
%#��a '����p/"���/����'�#�'���m��! �$)�%#��a 
2.3.2 ���:5��9����	;p���F�F����ก�!6:�;<�8:�� *+ �ก# �ก	��&-%�ก��$�"�
&��0��4��� �ก	�/"
�%�"��
���"���) ���0y��%� 
2.3.3 ���:5��9���Dก �/#� ������(�ก��
����ก"��
ก�(����(�ก����!��
&-%�ก��$�4"���%#��a ���ก��*$#0y��%�%�%�$�,�����,�+ ��4�!5�& 
�
�$ก �
'� ����
����ก����ก����0����� �+��z&��! �$)��"��,��4�����/��

�/�ก��'��������������"����/"
�%����� 

 
2.4 96�����ก��� ����� 

 
��ก��+,�����ก��������+ ��4�!5�&�2� 4#
��'p#���� �ก���(��&�#! �$)�(#��

���ก��4���4��$
�/��
��)#ก�/#�����ก��4���4������a �/#� 4�������� 4����z&��ก�� 4���
ก��ก��$ �+���ก������ก�/ /#�����ก��4���4��%#��a �"��'$��4$ ��&��������ก0���+̀�
%#��a �"�% ��ก�� �/#� ก���! �r��!��ก��#$�0_�'$�� ก���' �ก�+�
�$%��'�ก���
�0�"����0��&-%�ก��$��ก��#$�0_�'$�� �+�() �,�ก���������
���ก	�r��0��4����(�
!��4��� ! �+"���! ��,�ก+!��ก���/ 4���0���5�%#��a �����% ������ก4����"�$"�
�$
4�+�� ������'$��4$ก�ก��#$�0_�'$�� �&����' 4����"��/ �! �r��ก��#$�0_�'$���"��%ก%#��
ก�*+  �
$r��ก���/ 4���(4$��ก���
�ก��������+ 
� ^���! ��+#����! �+ ��!��4����%#��
0���5�$"�ก	���"��%ก%#��ก� ^���4�$��r�,���ก��ก*+  +��"2 

 
  2.4.1 � ���!

�  
 

ก��4���4����'
#������� ��� ก��4���4���"�0��ก��*0+ 
������%2��%#
4����!�2�*0$��,�ก��4���4��ก����ก	��%#�%#�%
 �+��2�|}��() 4#�4�����
() ��4��4�$��r%�+%#���ก�0�"���4��ก�*+ �+�%�� ^���ก��4���4����'
#�������
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�����2�����ก�+!�2�*+ ��ก��"!��ก��#$�#��^���$"��$�กก
#�4����!�2�*0$�
�
$%
ก����ก	���"�4�$��r%�+%#���ก�0�"���4��ก�*+ �+�%�� 

 
Rogers (1969, � ��r���� &�����5��� �

���+�, 2547: 30) ก�#�

#� 4���

������01�0t����"�4,��p�"�4�+�"�$"�����&�%#�ก��%+4������$���
ก��$ + 
�4���
�����$"�ก	���"����2��,��
�%#�ก��/ก�)������ $� �
�� +��"2 

1. ก��%�+%#�4���4��ก���'
#�������+,�����*0��#���#�� a *$#$"
ก.�ก������� �)#4���4��$"�
�$�ก� /�+ก� ^���ก���
�ก��ก��#$4�$��r�"���$"
�����&�%#�ก���0�"�������%����&-%�ก��$!�������*+  

2. ก��4���4������'`�'� ��#�%�'����(/�p'� � �01�ก��4���4���"��0{+
��ก�4�' $"ก��^กr�$*+ ���" �2���4�$��r��+'��#�ก���,��4�����2�'� ^���'�ก() 
4#�4��*+ ��ก��%#�% ����ก() �t�ก̀����0�"���'
! �4����*+   

3.() ��4�������$"��
�� $�"����/���r�������$���
�$��+�'`� '���
����!��4���������"��!��) �ก�� ����$�กก
#��"����/���������"��!�*$#�) �ก�� ���� 

 
Roger ��� Shoemaker (1971 � ��r���� 5���5� �&/��ก 
, 2548: 

26) ก�#�
r��0��4����5�&!��4��������
#� ก��4���4����'
#�������4�$��r
ก#��' �ก�+ก����ก�0�"���! �$)�ก�*+ ��#���
+��`
 �"ก�2�() 4#�4��4�$��r
�0�"����0�� �ก *!'���0��0���%
4���"�4#���ก*0�' %��ก��
�$% ��ก�����
�
�$�! �����4��*+ ���" ^�����!���"�() ��4������2�ก̀4�$��r4��r�$'���$"
0y�ก�����%��ก���&����4+�r���
�$�! ����#
$ก�*+  ��+�!��0y�ก�����%��
ก���"�4)����+��04�����ก��4���4���"��ก�+��กก������ก��'�������ก�,�4��*+  
��ก��ก�"2���'`�*+ 
#�4��������$"�
�$4�$��r��ก���� $� �
���' �ก�+ก��4� �� 
����0�"����0������%�*+ ^����$�����"��ก�4���$
�/���*+ �&"����#�
�$�)  �"ก�2�
ก��ก��$%#��a �"��ก�+!�2��+�$��	��4#
��'p#�2�$ก���01�(��"��ก�+$���กก��
4���4����'
#��������/#�ก� 

 
  2.4.2 � ���q#��ก�� 
 

Adams (1971 � ��r���� �45�%4�+� $����ก	$, 2539: 35) *+ ก�#�
r��
�
�$4,��p!��4����z&��ก��
#�4����z&��ก��$"4#
�4,��p%#�ก���(��&�#�
ก��$



 41 

���!#�
4��! �$)� �&���4����z&��ก���01�4����"��+�,�!�2��&���4��4���ก��ก��$
��#���+��#��'�����+��z&�� ก���/ 4����z&��ก���01�ก���' �
�$�) ���!#�
4���"�
�01��������
�z&����#�� �+�$"ก��#$�0_�'$���"�ก,�'�+*
 ��#���  

 
4����z&��ก���+
#�$"�
�$4,��p%#�ก���(��&�#�
ก��$���!#�
4��

! �$)� �&���4����z&��ก���+�,�!�2��&���4��4���ก��ก��$�+ก��ก��$'����
�+��z&�� �"ก�2�ก���/ 4����z&��ก�����01�ก���' �
�$�) ���!#�
4���"��01�
��������
�z&����#�� �+�$"ก��#$�0_�'$���"�ก,�'�+*
 ��#��� ^���%
��#��!��4���
�z&��ก�� *+ �ก# ���4�� �(#�&� �04�%��� �)#$�� ก��ก��$%#��a ������ก�� 
"+"
���� ��0 �01�% � ^���ก���/ 4����z&��ก���2�4�$��r�/ 4����"�'��ก'����+�
4�$��r�,�$�0����ก%��/ �' �'$��4$ก����2�'�!������ก�������� �"ก�2����
4�$��r��#�0���5�!��4����z&��ก��*+  3 0���5� +�%#�*0�"2 (�ก���" ����
���%�, 
2542: 159-164) 

 
2.4.2.1 4���4���&�$&� 

 
4���4���&�$&��z&��ก���
�$"�ก	���"�4,��p ��� ��% ��

%��4���
%r�0��4���!��ก��&T����#��/+��� ���2�'�'���4��
��% ��$"�
�$/+��� �"ก�2��)0�����% ��$"�
�$�#�4���+ 
� �"�4,��p
�"�4�+��� ก����ก�#��*0��ก��#$�0_�'$��%#�� a ��% ����ก�#���' ��
r��
���%��ก�ก��#$�0_�'$���z&�� 

 
4���4���&�$&��z&��ก���"�4,��p $"+��"2 
1. ��0��
'����(#�0��
  2. �(#�&�  
3. '��4���(��&�#��#$��`ก 4. ��ก4������,�0��ก�� 
5. �(#���	��    6. �)#$��4���$
�/�  
7. �+'$��!#�
   8. �+'$��  
9. '��4��z��&���	  

 
 
 



 42 

   2.4.2.2 4�������`ก�����ก4� 
 

4�������`ก�����ก4��z&��ก�� ��� 4����z&��ก���"�(��%��ก$����)0
�4�����4"�� �/#� 40�%
���� 40�%������� ��0����ก�4"�� 
"+"���� 
5�&��%�� 4*�+����4�������������`%%#��a �01�% � 

 
2.4.2.3 4���ก��ก��$ 

 
�ก	���"�4,��p!��ก���/ 4���ก��ก��$�01�4����z&��ก���&���ก��

&T�� *+ �ก# ก������กก��ก��$�"�ก��#$�0_�'$��4��� �+��� ���
ก��#$�0_�'$�����() 4����"� �! ��#
$ก��ก��$*+ ���2 �4���%�$

%r�0��4�������
�$������*0&� �$ก� ก���/ 4����z&��ก���2����,�
�' () �/ 4�$��r4���!#�
4��! �$)�4,�'���(��&�#�������������+������'����
*04)#ก��#$�0_�'$��*+ ��#���z&������������'$��4$4�+�� ��ก�
45�&!��ก��#$�0_�'$��  �,��' ก��#$�0_�'$��*+ ��!#�
4���
�$�) 
�+�%�����r)ก% �� /#
��' �ก�+ก��%+4���������$��0y��%� �'%�(�
4,��p0��ก��'�����"��,��' 4����z&��ก��$"�
�$4,��p����,��01���#��
������� 4����z&��ก���01�4����"�4�$��r�
���$*+  �2�����#�
�$r)ก% ��
!�����2�'�%�$! ���`����������
��+ �"ก�2��01�4����"��#��! ��$����*+ 
#�
�! �r��%
() ��4����#����#��� ��ก��ก�2�4����"2$"��+�+#���ก��4� ��ก��
$"4#
��#
$ก�ก��#$�0_�'$��*+ ��#��$"0��4����5�& �%#�2��"2�
�����ก	�
&-%�ก��$ก���0{+��4����"��'$��4$ก�ก��#$�0_�'$��+ 
� �+��)0���
!��ก��ก��$�"�4,��p *+ �ก# 

 
1. ก���0260-
�'�0�2�=&�(:>? (Special Days and Weeks) 

�+�ก������กก,�'�+���
�4,��p'���40+�'�4,��p �+��z&��������
!�2�$������ 
r�����
�'���40+�'�/#
��2��+ก��ก��$!�2� 

2. ก���02ก��
�2�
�'-(���>ก�� (Displays and 
Exhibitions) �01�ก���+�4+�(�����
�$ก �
'� �!������ก�� '���
������01�ก���+�4+��&����' �
�$�) �
�$�! ����ก#ก��#$�0_�'$�� 
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3. ก�����'
�'ก����'7�5 (Meetings and Conferences) 
�01�ก���0{+��ก�4�' �����'���|}����ก�0�"����
�$��+�'`�ก� �/#� 
ก���+0��/�$
�/�ก�� ก��0��/�$�/��0y��%�ก�� �+���$�' �
�$�) 
�z&��+ ��ก�ก��#$�0_�'$�� �01�% � 

4. ก���02��'ก62 (Contest) �01�ก���/�p/
��' 
ก��#$�0_�'$��*+ 4#�(�����! ��#
$ก��0��ก
+ ^������01�ก��ก��%� ��' 
ก��#$�0_�'$��%��'�กr��0tp'����������+������'���� 

5. ก��:2(-��6- �02��6-
=4 (Parades and Pageants) 4#
�
�'p#���+�#
$ก�ก��ก��$0���5�ก���4+�'���������ก�� �&����01�ก��
4� ��4"4���������ก���"��� ��� 

 
ก��ก��$�"��+!�2�% ����% ��$"�
�$4�+�� ��ก�45�&4��$ 


�r"/"
�%���
T����$!��ก��#$�0_�'$�� �+�����4���$
�/���ก��
�(��&�#!#�
4��ก���+ก��ก��$ �2��"2% ���,����r��������!��
�����
��
��ก���+ก��ก��$�' �'$��4$ ���*$#�
��"����+ก��ก��$%��ก�/#
��"�$"
�'%�ก����4,��p '���$"�������"�+���
�$4���!��0��/�/�4#
��'p# 
�&������,��' ����"��+*$#�ก�+ก���4��#��"��
� ��#��*�ก̀%�$4����z&��
ก����$"! ��,�ก+��)# ��� $"�ก	���"��01� Passive ^���r �ก��#$�0_�'$��*$#
�0{+��'����! ��#
$ก̀*$#4�$��r4���4��! �$)��+��ก*0*+  +��2���% ��
����ก����ก	�&-%�ก��$!��ก��#$�0_�'$����#�������� 

 
  2.4.3 � ��4�: 

 
�ก���" ����
���%� (2542: 170) �' �,�����$!��ก���/ 4���(4$
#� �01�ก��

����ก/#�����ก��4���4��'���a /#�����$��/ �#
$ก���ก��4#�4��*0��() ��4�� 
�+��,����r�����$/�%�!��4����%#��/��+ �
�$�'$��4$����
�$&����$�"���
�+�' ก��4���4��(#��4���%#��a �2��01�*0��#��4�+�� �����4#��4��$^���ก����
ก� 

 
ก���,����4���%#��a $��/ �#
$ก��01�4���(4$ (Media Forums) �&���4���

�%#��/��+4�$��r�,�'� ��"�4#��4��$4��4���^���ก����ก�*+  ��!���"�4���/��+
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'����+ ��0��4����5�&��+ ��'���� �/#� 4���$
�/�$"�
�$4�$��r��ก���(��&�#
!#�
4��ก��&T��*0�����,��
�$�ก*+ +"ก
#�ก��4���4����'
#������� 
��!���"�ก��4���4����'
#�������$"�����4,��p%#�ก��%+4����!��0��/�/� 
^���ก���/ 4���(4$�&���ก��&T���2�4�$��r��#�ก������ก���/ 4���(4$*+  
+�%#�*0�"2 

 
1. ก���/ 4���$
�/�(4$  

'$��r�� ก���/ 4���$
�/�'���a ��#����ก���(��&�#!#�
4��
�ก"��
ก�ก��&T�� ��/#
��
���+"�
ก�!������ก��&T������ก���+
����ก��'���� �/#� �(��&�#�2���'��4��&�$&� ��%�4�� 
����ก������4"�� 
����������5�&��%�� 

 
2. ก���/ 4�������� 4����z&��ก�����4���$
�/�(4$ก�  

'$��r�� ก���)���ก��4���'���a /��+�! �*
 + 
�ก� ^���4���
�����$"�����&���#��4)���ก��/ก�)��� !���"�4���$
�/�ก̀4�$��r
�(��&�#!#�
4��*04)#0��/�/�*+ ��#��ก
 ��!
������
+��`
 4#
�4���
�z&��ก��ก̀$"���2�'��'$��4$ก�0��/�/�ก��#$�0_�'$�� +��2�ก���,�
4����2� 3 0���5�$��/ �#
$ก����4�$��r�&��$0��4����5�&��ก��4���4��
�&���ก��&T��*+  

 
ก���� �ก� ���# ��ก��#�n�������!�"�# 

 
ก���
�ก���������"���0��4��
�$4,���`��2� /#�����ก��4���4��'���

4����"�/ ��ก�������� �01�4����"� �01��������$���' ก��������4,���`�*0%�$

%r�0��4�������0_�'$�� �+��ก���ก������ก�/ 4����&���ก��&T��+ ��4�!5�&
$" +��"2 
 

1. ����ก4����"�4�+�� ��ก�
%r�0��4�������0_�'$�� ����ก4����"��' () ��
4��*+ $"4#
��#
$��ก��4���4�����4�$��r$"0y�ก�����%��ก�� �&����' () ��4��
*+ �ก�+ก���0�"����0��&-%�ก��$%�$�0_�'$���"�() ������% ��ก�� 
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2. ����ก4����"�4�+�� ��ก�() ��4��������2�'� �
�$"�ก	���"��! ���*+ 
�#�� ��������ก�������ก"��
ก�ก���&������4�����4�!$ก���01��������"���ก�ก#ก��
�! ���!������
*0��)#�� 
 �&���/#
��' () ��4���ก�+�
�$4��� �"ก�2����&���
0��4����5�&��ก���� $� �
��$�กก
#��"���$�#��� ���ก���' �
�$�) �%#�&"����#��
�+"�
 �&����' �ก�+ก��%��4������0���0�"���&-%�ก��$%�$�"�*+ %2��0_�'$��*
  

3. ����ก4����"��'$��4$ก��
�$4�$��r���0��4�ก�����+�$!��() ��
4�� �+���% ���,����r���
�$�%ก%#����'
#������� ก��#$�����������
+� �$
+ 
� 

4. ����ก4����"�'�*+ �#�����4�+
ก%#�ก���/  *$#�,��01�% ��$"�����&� 
����/ 4������+ ����������"���/#�����
��"ก��4����'$#a $�0����ก%��/ �&����&��$
0��4����5�&���$"�
�$4�+�� ��ก���+$�#�'$���&����' �ก�+0��4����5�&$�ก
�"�4�+  
 

�"ก�2� Davies *+ �4��'�กก��&������ก������ก4����"��/ �������"�� 6 
0��ก�� *+ �ก# (ก�+����� $�����, 2543: 99) 

 
   1. 4���% ��4$&���ก�����"�������+$�#�'$����ก��4�� 

2. ����ก4����"�$"���2�'�r)ก% �� ��4$� �#�4��� ����01�4����"����' (�%#�
ก����"��ก��4��$�ก�"�4�+ /#
��' () ��"���! ������2�'�
�/��2�*+ +"�01�
�,�+�!2�%�� 

   3. �01�4����"��'$��ก�
� ��+�/2� �
�$�) ���0��4�ก����!��() ��"�� 
   4. 4���% ��$"�
�$4�+
ก��ก���/  $"
��"�/ �"�*$#^�^ ���ก��*0 
   5. �01�4����"�$"���5�& ������ก��(��%�"�+" $"�
�$/+�������01����� 
   6. ����*$#�&����ก��*0 r ���(��%����
����� $�#�ก��
�����ก�� 

����� 
 

  ก��39�� ���# ��ก��#�n�������!�"�# 
 

ก�%�$� 4��4��� (2548:18-19) ก�#�

#� ก���/ 4����01�ก������!��() 4#�4��

#���4�$��r�/ 4�����ก*0*+ r)ก% �� �'$��4$ก�4r��ก����!��ก��4���4��
%#��a ^����)0���
��"ก���/ 4����' $"0��4����5�&$"�ก	��+��"2  
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1. ก��39�� ������	 �01�ก���/ 4����+4���'������ก��r#����+! �$)�
!#�
4��*0��() �� �/#� ก���/ 4����������ก����ก��#���������
%#��a �' �ก#() �� 
ก���/ 4����&"��4����+"�
����! �r��() ��4���,��
�$�ก*+ *$#��
r�����*$#4�$��r
�� ��
�$4���() ���,��
�$�ก*+  ^����,��' 0��4����5�&ก��4���4���ก�+!�2�*+ � ��
ก
#�ก���/ 4���'���a 4��� 
 

2. ก��39�� ��4�: �01�ก���,��4��! �$)�!#�
4���+�ก���/ 4���'���
0���5��&����' ������0_�'$������&����' ก��4���4���2�$"�
�$4�$��r��ก��
�! �r��() ��4��*+ ��#��ก
 ��!
�� 4�$��r4� ���
�$�#�4��� ก���! ������ก��
���) !#�
4��*+ ��#��%#������� ^���ก���/ 4���(4$ () 4#�������/ 4���%2��%# 2 /��+!�2�
*0��ก��4���4�� �/#� ก���/ 4���
����ก������4"�����
�������������ก��+)��
�ก	�4�!5�& 
 

4����01�0t���&�2�m��!��ก��������+ ��4�!5�& +��2�����01�ก����ก�"�
�����������
��ก���/ 4��� ��������ก
#�4����2�$"�
�$�,��01��"�% ���/ ��ก!2�%�� 
���%��+�
���"�+,���������ก�������� ^�����#���
#�ก���/ 4�����$"$�ก!�2��$���
����ก���! �4)#����0y��%�ก����&�2��"��0_�'$�� �"ก�2�% ���/ ก��&������r��
0t���%#��a �"������2��' �ก�+ก��&T��+ ��4�!5�&��#��$"0��4����5�&���
0��4����(� 

 
2.5 ก��!�c>ก��� ����� 

 
ก��ก,�'�+ก������ก��4���4���01�����0��ก��4,��p!��ก�������� ก������ก

ก������ก��4���4���"��'$��4$���,�*04)#�
�$4,���`�!��ก��+,���������ก�������� ^���
% ���/ ���������
��"ก��
���(�ก���������ก��4���4���' �'$��4$ก�
%r�0��4������
�0_�'$��!������ก�� �2��"2��% ��
���(�ก���%�"�$!2�%����ก��+,���������������%#
��!2�%���' $"�'$��4$ 4�+�� ��ก�4r��ก���� �����
�����������"��0��0�"���*0  
 

���4�$��r��#�ก������ก��4���4��+ ��4�!5�&*+ ��ก�01� 2 ก������ *+ �ก# ก�
�����+ ��4�����ก������+ ��4��� ^���4�$��r������*+  +��"2 
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2.5.1 ก��!�c>������� (Message Strategies) 
 

ก����ก������&T��4��r���01�������4,��p��ก�������� �&����' �ก�+
ก��4� �������&�%#�ก��#$�0_�'$������! �r��() ��4�� �"ก�2��' �ก�+(�ก����
%�$�"�����ก��������% ��ก�� ^���4���"�4�����ก*0�2���% ��$"�����&�%#�ก���� $
� �
�� �&����' �ก�+ก��0���0�"���&-%�ก��$������"�&��0��4��� ^���0��4����(�
!��4��4#
��'p#����)#ก��ก	��ก���� ����$��!���"��/  (Type of Appeal) 
�)0���ก���,��4�� (Presentation Style) �
$*0r��0t���+ ��() 4#�4���"�$"
�����&�%#��0�"����0������%�!��ก��#$�0_�'$�� �+�ก����ก������&T��
4��4�$��r�/ ก������+ ��4��*+  3 ��
��� *+ �ก# ก���/ ��
����/���� ก���/ 
��
����/���
ก���ก���' ! �$)��2�4����
��� ^���4�$��r�������������"�+
*+ +��"2 
 

   2.5.1.1 ก���/ ��
����/���� (Negative Approach) 
    

���������+ ��4�!5�&4#
�$�กก���/ �
�$�#�ก�
 �&���4� ��
�
�$�#��*'
������$�� (Emotional Appeal) �' ก�ก��#$�0_�'$�� 
�&�����ก��#��
�$������!��(��"��ก�+!�2���กก��*$#�4#��+)��4�!5�&
'���!)#���%ก�%���ก��#$�0_�'$���&���*$#�' �,�&-%�ก��$�"�*$#&��0��4���
%#�4�!5�& �+������ก$����)0!��4,��
�5�	�%#��a '����)05�&�"�
4�� ��r���
�$������ �/#� U�01���+4��� 
%��V '���5�&����ก!�
��$����กก��%�+�� ^����01�ก���,��4��! ���`������&����' �ก�+ก��
%��'�ก ���$"ก���,�! �$)��'�#��2�$���ก%#����������'����/ ��ก��
0��ก��ก��%+4���� �"ก�2�
��"ก���/ ������"��,�'� ��"�%ก�%���
ก��#$�0_�'$�� �+��' ���"�ก��#$�0_�'$���' �
�$�/���r�����������,�
'� ��"� ��ก��%ก �%���'�����ก��# �! �$)�%#��a  �&�� �ก��%� � �' 
ก��#$�0_�'$��*$#ก���,�&-%�ก��$�"�*$#�01�(�+"%#�4�!5�&^���ก̀�01�
��
����"�$"0��4����5�&�/#�ก� 
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   2.5.1.2 ก���/ ��
����/���
ก (Positive Approach) 
 

4#
�$�กก���/ ��
����/���
ก��ก��������+ ��4�!5�&��
�01���
�����+ ��ก���4��$4� ��ก,��������4��4���ก��0���0�"���
&-%�ก��$*0��ก��#$�0_�'$�� ^���$ก�/ 4��������'���4����z&��ก��%#��a 
�"�$"ก���,��4��! �$)�%#��a 5�&'��������ก���"���4$��01�ก��
ก��%� ��' �ก�+ก��0y��%�%� �"ก�2���$"ก���/ ก������������"�$"/����4"��
�&����01��$#�����ก��+,�����/"
�%!��ก��#$�0_�'$���"ก+ 
� 
 

��ก���"����' 4��$�ก�+ก���4�
�$%���%
�2��
���$"ก��
��ก������&T��4��'���! ��
�$�"�4�+�+') 4�+�+%��&����' �ก�+ก��
&)+ก�0�ก%#�0�ก����' �ก�+�01�ก���4 �&���4� �������ก���"����2�%#�
ก���ก *!0tp'� �/#� �ก�+�
�$�) 4�ก�#
$ �ก�+��%4,���ก �#����$ ����' 
�ก�+�
�$�#
$$�����&-%�ก��$�"�&��0��4����#
$ก� �"ก�2�ก���� $�,��' 
�����ก��#$�4"��� �'`��
�$4,��p!��0tp'�����! �$�$"�������ก��
�+0tp'� �"ก�2�/#
�4�� ���' �'`�
#���$"���' ก,��������4��4���
'�ก��0���0�"���&-%�ก��$�' +"����!�2� �2��"2�&����' ก���
$&��ก��+�
ก��4� ���
�$�#
$$����ก��4� ��45�&�
+� �$�"���+'
��#
$ก�
�&����' �ก�+�
�$�#
$$����ก��&T��������+�ก�#�
�' �ก�+!�2��������$"
�
�$������ 

 
2.5.1.3 ก���' ! �$)��2�4����
��� (Pro and Con Approach) 

  
������ก���"�$"ก��#$�0_�'$���01�() �"�$"�
�$�) 4)� $"
�����p��

��ก��%+4����'���$"�
�$%���%
��ก���4
�'�! �$)�!#�
4�� 4#
��'p#
�ก���������/ ก���' ! �$)��2�4����
��� �2���
����/�������
��
����/���
ก �&����' ก��#$�0_�'$��*+ �/ 
�����p����ก��
&��������$�%�%#��a + 
�%���� 
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2.5.2 ก��!�c>����� �� (Media Strategies) 
   

ก������ก���ก���/ 4����"��'$��4$ก�
%r�0��4��� �0_�'$�����
4r��ก����!��ก���������2�a ��/#
��' ก��������0��4��
�$4,���`����
�&��$0��4����5�&��ก��0���0�"����
�$�)  ����%����&-%�ก��$!��
ก��#$�0_�'$��*0���������"�&��0��4��� '�ก%
4��$"0��4����5�&�%#+ ��4���*$#
$"0��4����5�&�� 
 �0_�'$���"�ก����������+'
�*
 ���*$#0��4��
�$4,���`�
'���*$#�ก�+0��4����5�&���0��4����(�4)�4�+ก̀�01�*+  �+�ก������+ ��4���$" 3 
��
����/#�ก� *+ �ก# ก���/ ��
����/���� ก���/ ��
����/���
ก�����
���
����a ^���4�$��r�������������"�+*+ +��"2 

 
   2.5.2.1 ก���/ ��
����/���� (Negative Approach) 
   

 ���������+ ��4�!5�&4#
�$�กก���/ ��
����/������$�#��� � 
ก���! �r���
�$��+����
�$�) 4�ก!��ก��#$�0_�'$�� ^���(#���'%�ก����
����'���(#��������"�0��4�0tp'����� �&���%�ก�2,����r#����+
0��4�ก����*0��ก��#$�0_�'$���+�%���&����' �ก�+ก��0���0�"���
&-%�ก��$ 

 
ก���/ 4���������"�$"�
�$�#�����& �#��/���r�� '����/ ก��#$��


�#
$��5��"%#��a ��ก���' �
�$�#
$$����ก���&��$�ก�5�&!��
ก���
�ก��������+ ��4�!5�& ก̀�01��"ก��
���'������ก���"����� $
� �
���' �����ก��#$�0_�'$���'`��
�$4,��p
#� �
��"���0���0�"���
&-%�ก��$�"�*$#&��0��4����2�a 

 
2.5.2.2 ก���/ ��
����/���
ก (Positive Approach) 

 
ก���+ก��ก��$�/���������ก �01���
����"�*+ ���
�$���$

�&����01���
����"�'�"ก��"���ก��! ���ก"��
ก�45�&0tp'��+�%�� 
���2�'�4���!��ก�����������/"2�' �'`��
�$4,��p!��ก���/ �
��
#�� 
��m��������ก��ก&-%�ก��$�"��01���%���%#�4�!5�& ^������$�/ 
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���0{� +���������"�$"/����4"���! �$��/�p/
�ก��#$�0_�'$��(#��
4���$
�/� 4����z&��ก��'����! ��#
$ก��ก��$%#��a ��&�2��"��0_�'$�� 

   
   2.5.2.3 ก���/ ��
�������a 
   

��0ก%��ก�������,��01�% ��%�+%�$! �$)�!#�
4����4�����กa 
0���5���)#�4$� �+��z&����#��������+ ��'���0���+̀��"��ก"��
! ��ก�
%�������ก���44��$ �"ก�2�% ��4����)0������0���5�!��4���
%#��a �/#� �)0������ก�� 
��"ก���,��4�� �&����"����,�ก��%�+%#�4� ��
�
�$�#
$$��^���ก����ก� ��+ ��ก����ก�0�"���! �$)�!#�
4�����
���2�'�%#��a ��ก���,��4��0���+̀��2�a �' 4�+�� ��ก��)0������

��"ก���,��4��!�����ก���"����!��
�$�#
$$�� ^����ก������ก̀��% ��
�,�'� ��"��"���&� �$�' ! �$)���)#�4$� 

 
2.6 ก��	���� 

  
ก���
�ก��
������! �$)���กก��
����01�4#
�'����!��ก��������+ ��4�!5�& 

�+�ก��
������,��' ����r��! �$)� +�%#�*0�"2 
 

- &�2�m���ก"��
ก�0��/�/� 4r��ก�����
+� �$���0���+̀�0tp'�  
- �,��
�$�! ����ก"��
ก�! �$)�!��ก��#$�0_�'$��  
- ก������กก��#$�0_�'$��  
- ก���+�,�+��
�$4,��p���ก���! �r��ก��#$�0_�'$��  
- ก����+ก������ �)0���!��ก���
�ก�����������'�/#
��
���"��'$��4$  
- ก���+4��4����"��/ ��ก��������ก#��ก�������� 
- ก��%�+%�$(��"��ก"��
! ��ก�ก�������� 

����ก��������%#��a $"ก���,�ก��
���$��/ ��/#
��
��%#��a !��ก��������+��"2 
 

2.6.1 ����ก6������:�?�����o
��ก�� *+ �ก# /#
��
���"��ก��������ก	�! �$)�
%#��a �ก"��
ก�0���+̀���ก�������� *0��r��ก��%+4��������กก��ก��$%#��a ��ก��
������ 
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2.6.2 �����?�����o
��ก���=��
> *+ �ก# /#
��
���"��ก����������$�(��&�#
! �$)�!#�
4������+ก��ก��$������%#��a �+�ก��%�+%�$�
�$���'� �!��ก��������
���ก��
������'�!#�
�"��4��(#�����4��� 

 
2.6.3 �����	��8���o
��ก���=��
>��7��!� *+ �ก# /#
��
���"��ก��������%�

ก��ก��$ก��4���4���/����ก%#��a ก�4�����/�%�$�(��"�ก,�'�+*
 �#
�'� � ^�������ก$�
���)0!�����
���0���$��(�����ก�������� 

 
3. ��
>;��ก���9����������ก���	���� *+ �ก# 
 

3.1 ก��#�n��ก�fก3�ก���9 ��:;�����ก��� ������5;���F6��Y 3��������
:  
ก�#�
��� (���กก��
���&�
#� ก�*ก��ก���/���$0��4��ก��4���4���)0���

%#��a ������4��$�01�4����,��01�'�ก�ก������% ��ก���"����' �ก�+ก���4�
�$%���%

��4��$ 

 
3.2 ก��#�n�������6�����:C�ก�"�#���9!:9�3�ก���=��
>3�# 7���� 

ก�#�
��� '�ก% ��ก���' �ก�+�
�$���������4$�/�ก��&�2��"��0_�'$��$"
�
�$�) 4�ก()ก&�ก�ก�������� %��+���01�ก��4���4����
����� �ก������&�
#� �
�
$"ก��4#��4��$�' /�$/��0_�'$��4�$��r&T��ก���
�ก����������&�2��"�%�!�2�$���� 

 
3.3 ก���6	:: �ก��#��c:�F�3�ก��#�n��:�F�ก���9������� ��Y 3����
: 

ก�#�
��� ก��4� ���
�$�#
$$��ก�&��$�%���ก��&T��$�%�ก���/����������a 
��4��$�01�4����,��01� �+��z&��$�%�ก��+ ��ก����ก	� ก���,��+�����)���ก��ก,�ก�
+)��ก���/�$/� 

 
;j�������:�4�F6�
	�:�?���a����o
��ก���=��
>�����!�"�# 
 
 
�4�� �����4
#�� (2550: 136-151) ก�#�

#� ��ก��+,���������������' 0��4�
�
�$4,���`� &�
#�0t����"�$"(�%#��
�$4,���`�!������ก��������+ ��4�!5�&$" +��"2 
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1. 45��?�o
��ก��:�
	�:���4��9�� �!�:ก��=>�����F��c��=� 
 () �,�����ก��^����,�'� ��"��01��ก4���4��4�!5�&'����ก������+ ��4�!5�&��$"
'� ��"�����
�$��(�+/���ก�����ก��#����ก��+,�������������� %2��%#%,��'�#�0�����
����ก�� ��!���ก�� �"�0��ก	� () 0��4����� �01�
����ก�'�ก $"�������ก���01�() �,�
��ก���,�����������(����!������ก��$�0y��%� ��(�+/��+,�������� %�+%#�
0��4���������,��
��
�$4�+
ก%#��a %��+��0��/�4$&����(��&�#�
�$�)  �' 
�,�0��ก	��+�%
����01�4������������/ 4���%#��a ��ก��4���4��  

z��2�() �,�����ก����������% ��$"�
�$��(�+/����ก��#�� $"�
�$�+�� 
�! $�!`� ก��%������ � ������������ % ��$"��+$ก���� $"��%4������ �01������#���"�+" 
����01�() �,��"�ก��#$�0_�'$���' �
�$�/���$�� �/���r�� ����� ^������4$�%��"2$"�����&�%#�
�
�$�#
$$���"���*+ ����กก��#$�0_�'$�����4�$��r4#�(��' ����ก��0��4�
�
�$4,���`� 

 
2. ���������!�������
: o������8�����������m/ ��ก9�/ c!�ก��/ ����h���/ 9!:9�
���8�6	��������ก���	���� 
 ���4��4������4��$ '$��r�� 4����"������*+ ���+�%����ก�����'���ก��#$
����� ������01�! �$)� !#�
4�� ��� ก���' �,�����,���+ ���"� �ก"��
! ������01�
�����!#���"�/#
�4��4��� �2�����������&��ก�%#��a �"��ก"��
! �� %��+��ก���"�����ก��
*+ ��4���%���������a �/#� ก��*+ �����
� *+ ��ก���ก�#����ก4$�/�ก��4��$ 
 �+�ก��4���4����'
#��() �' ���() �����01�*0���ก	����
����� ^����)#4���4��
�"�4� ���
�$�! ����#
$ก� 0y��%�����#
$ก�������ก�������� *$#�/#ก��4��ก����ก
�� �'� ��"�!���m*0��/�$/�ก��#$�0_�'$�� 
 
3. ��;��:�=��ก��m ��ก9� c!�ก��8� �9!:9� 
 ��0��$���01�0t���4,��p��ก��+,�����������������+ ��4�!5�& �"����,�
�' ����ก������$% ��ก�+!�2����+,�����%#�*0*+  �+���0��$�����*+ ��ก�2�5���m 
����ก���ก/� ���ก��'���/�$/� �#
$$���' �
�$/#
��'���^���ก����ก� 
 
4. ก��:��6	��6	:���ก��� ��������:��6	��6	: 
 ก��$"4#
��#
$���ก��4���4�����$"4#
��#
$ '$��r�� ก���/ ก��4���4��%#��a 
ก�ก��#$�0_�'$�� �&����0{+��ก�4�' ก��#$�0_�'$���! �$�$"4#
��#
$��ก����������
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�)0������ก��ก��$%#��a �"��+!�2� %��+��ก���"�ก��#$�0_�'$���! �*0$"4#
��#
$��
ก���
�ก��4���4�� �+��01�() 4#�4�����() ��4����� �+ก��(��%4���(��%4����� ก��������$
�01�() �+���%#��a '���ก���+ก��ก��$%#��a + 
�%���� 
 
5. ก��������
� ��6�����ก��� ������
� ��6�� 
 ก��4� �������!#�����ก��4���4�������!#���&���4� ��4$&��5�&����
�$�! ���
�"�+"�#
$ก� �01�0t���4,��p!���
�$4,���`�������ก��������+ ��4�!5�& ก���
$%
 
ก���
$ก��#$ ก��$"�����!#���&����' ก��+,��������*0+ 
�ก� &� �$ก� 0��4�����ก� $"
ก��4� ���
�$4$&����"�+"��'
#�������!#�� �,��' �����!#��*+ $"��ก�4�#
$��+���'�
��
���+,��������*04)#��+$�#�'$���#
$ก�����ก�+&��4��4���^���ก����ก� �2��"2��
ก#��' �ก�+ก���
$%
ก�!��0��/�/��01�ก���44��$��ก���
$&��4� ��4�!5�& ก��
4� ����%4,���ก�"���ก#��' �ก�+�#����$���+ ��4�!5�& ����ก�+&-%�ก��$4�!5�&�"�r)ก% ��
����'$��4$%#�*0 

  
6. ก��������!�"�#��
>�	: 

ก��������!������ก���
�$"���2�'��"�'��ก'��� �������$������!��4�!5�&
�����
$ ก���' �
�$�)  �' �,�0��ก	�'�������,�������4�!5�&%#��a �2����+ ��4�!5�&
ก�� ��% 4��$ 4����
+� �$���+,�����ก����#�����
��� 

 
 7. 
	�:F6��� ������ก���?��������
��	��� 

ก��������% ��$"ก��+,���������"�%#�������������
��� %��+��$"ก��ก��%� �
�%�����#��4$�,��4$� �&���4� ���#����$���+ ��4�!5�&�' ��0y��%���%�+�01���4� �01�
ก��
%�0���,�
� '����01�
�r"/"
�%������
 /�$/����4��$ �"ก�2���% ��$"0t�������a �"�
�ก"��
! ���#
$+ 
��&����' �ก�+�
�$%#�������������
��� �/#� $"��0��$��%#������� ก��
%�+%�$(����ก��4��4���0t���%#��a ก���+ก��ก��$%#��������"�'��ก'��� �&����' 
ก��#$�0_�'$��4��� %�+%�$���$"4#
��#
$%��+*0 

 
 8. 9!:9��;\�C5��>ก��� 

 ก��������+ ��4�!5�&�"�0��4�(�4,���`�*$#�/#
#���% ���/ 4���$
�/���ก��
4� ��ก���44��$��#��2� ^����0_�'$��!��ก���������"�% ��ก���0�"����0��&-%�ก��$
+ ��4�!5�&�"������� % ���01�ก��������!��/�$/����4$�/�ก/�$/�+ 
� ��m���
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�)���ก����'#�ก�������� '��������ก*+ 
#� ก��������+ ��4�!5�&% ���������' /�$/�
�01��)���ก��� (Community Center) 
 
9. ก��� ����������� 
 ก���������01�ก��4���4�����)0���ก���� $� �
�� �01�ก��4���4������

����� ��'
#���)#4���4����ก��4� ���
�$�! ����#
$ก� (Share Meaning) ���$"ก��
+,�����������ก������,���� $���,�����' ก�ก��#$�0_�'$��'���/�$/� �+�ก��
�,������#��*$#$"/#��
#����'
#��ก� �"ก�2�ก��4���4�����/ ก������!��ก��4���4��4����� 
*$#$"���()ก!�+��ก���01�() 4#�4�������4�� $"
%r�0��4����"����,�������4� ���
�$
�! ����#
$ก� 
 
10. #������
	�:��:#��c>��6��f:6�;\����ก�� 
 ��������!��0t����"�$"(�%#��
�$4,���`�!������ก���������2� �
�$4,��p!��
��ก����0��ก��ก��4���4���2�$"�
�$�+��"�$ก� �2�() 4#�4�� 4�� 4��� /#�����'���
ก��ก��$ �)0���'���
��"ก�� ���() ��4�� ^���4����"��#�/"2r���
�$4,���`�!������ก�� ก̀���
�
�$4$&���!������0��ก����ก��4���4�� ^���&�
#��
�$4$&����"�*$#�01����ก����
ก��4���4��$"�
�$4$&���$�กก
#��
�$4$&����"��01����ก���"�$"��������"���"���#���
/+��� 

 
�!;���
���:�4�F6�
	�:�?���a����o
��ก���=��
>�����!�"�# 
 
 
�4�� �����4
#�� (2550: 153-156) ก�#�

#� 0t����"��01���04���%#��
�$4,���`�!��
����ก��������+ ��4�!5�& $"+��"2 
 

1. ��0��$��4��4�����ก��+,��������$"*$#�������$��
r�� *$#�&"��&����*$#
%#������� 
2. ก��4���4��5����'�#
����!��ก��#$�0_�'$��'���5����/�$/�*$#�������$��
r�� 

 3. !�+ก��$"4#
��#
$����+�/�$/� 
 4. ก��4���4�������!#��������+ ��4�!5�&*$#%#������� 
 5. !�+() �,��"�$"&������ก�5�&��ก��+,�������� 
 6. �01�ก��������4� ��5�&�ก	���' �ก#'�#
����'���ก��4� ��ก���44��$�&"����#�� 
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    �+"�
 
 7. �ก	��/ �)0���ก��������+ ��4�!5�&*$#/+��� �! �����ก �,��' 4�4� *$#�#�4��� 
 8. !�+�����ก��"�$"�ก	��z&�������ก��������4� ��4�!5�& 
 9. !�+
4+� ��0ก������4����,��
��
�$4�+
ก��ก��+,�������� 
 10. !�+�'�#�! �$)� !#�
4���
�$�) + ��4�!5�& 
 11. !�+! �$)�!#�
4�� �
�$�) ���ก��0y��%�%�+ ��4�!5�&���4���$
�/���� 

      4�������a 
 12. 0��/�/�!�+��%4,���ก����#����$��ก��4� ��4�!5�& 
 
 ก�������� ����ก�� ��.� �� �2�$"
%r�0��4�������0_�'$����� % ��ก���' 
ก��#$�0_�'$�� ^���ก̀����ก��"����+�/2�$��$��ก	�*+ $"�
�$�)  %��'�ก �0�"�������%� �&����' 
�ก�+&-%�ก��$ก������5���'���"�0��+5� ^���% �������
�$�#
$$��!��'�#
������������ก�
�"��ก"��
! �� �/#� ก����
�4�����4�! ก����
���ก	���ก�� () ���'��4r����ก	� ��)�ก��,� 
�ก��"���ก��,� �01�% � ��ก���"���/#
�ก�!���������' �ก�+ก���0�"����0��*0���������"�&��
0��4��� �&����' ก���0�"����0���2�����+���������4��$ �+��
�$"ก���,����r��ก��#$�0_�'$��
�01�'�ก ��ก��ก�"2��ก��+,�����ก���������2��
�$"ก��
���(��/ ก���������+ ��4������4���"�
'��ก'��� �&����' �ก�+0��4����5�&���0��4����(� �"ก�2��
���ก	�r��0t����
+� �$�"����2����
�01���04�����ก��+,�����ก��������+ 
� +��2�ก��
�����2��"2����,��01�% �������
�$�) �
�$
�! ����ก"��
ก���
��+����-	."���+ ��ก��4���4����ก�������� �01�ก�����ก��
������'�r�� 
ก������ก������������ก�� ��.� ��!��ก��&T���ก�5�&() ����5�, ก���������ก���
�ก��
����������ก�� ��.� ��!�������"���"��! ��#
$����ก�� �
$�2�0t����"����2�����01���04���%#�
ก��+,�����ก��������������ก�� ��.� �����+ ��%#��a *+ ��#���'$��4$ 
 
3. ��	
������ก��F����# �����
: (Social Marketing) 
 

��
��++ ��ก��%��+�&���4��$ �01���
��+�"�$"ก��0����ก%��/ ��
���
��"+ ��ก��%��+
���/�����ก��$��/ 
������'�
���(����0���$��ก��+,��������ก��ก��$�"����+!�2� �&����' $"�����&�
%#��0_�'$���"����% ��ก���' �ก�+ก���0�"����0���2�����+������'���4��$�+��
$ �&����
�$
�01���)#�"�+"!�2� �/#� ก���,���
��+ก��%��+�&���4��$*00���/ ��ก��4#��4��$'����ก	�4�!5�&
���$� (Health Care Marketing) �&����/ ��ก���������' 0��/�/��) �ก
��"ก��+)��4�!5�&
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���$��' �!`���� �
$�2�0_��ก����5�*! ��`� �01�% � �"ก�2�$"�ก
�/�ก��'����#��*+ �' �,��,�ก+
�
�$!��ก��%��+�&���4��$*
  +��"2 

 
Kotler ��� Zaltman (1971: 3-12) �' �
�$'$��!��ก��%��+�&���4��$
#� �01�ก��

��ก��� (Design) ก���/ 4#��4��$'���4��4��� (Implementation) ���ก���
���$ (Control) 
�(��"��+�,�!�2��&����' $"�����&�%#�ก����$���
�$��+���4��$ �
$r��ก��&��������������!��
ก��
���(����)0!��4��� � (Product) ก��ก,�'�+���� (Pricing) ก��4���4�� (Communication) 
ก���+�,�'�#�� (Distribution) ���ก��
���%��+ (Marketing Research) 

 

Kotler ��� Roberto (1989 � ��r���� &�+" 4�4$�%�, 2548: 78) �' �
�$'$��!��
ก��%��+�&���4��$
#� �01�ก��������ก���0�"����0��&-%�ก��$!������4��$ ^����
$���
4#
�0��ก���"�+"!����
���ก���0�"����0��4��$���+2��+�$���ก	���"�$"ก����
�$��+ ก��

���(� ก��0y��%�ก����#��(4$(4�� ���$"ก���/ 0����/��!���
�$ก �
'� ������������"
ก��4���4������ก	�ก��%��+ 

 
&���&�� 4$0t%%�
��/ (2547: 37-38) ก�#�

#� ก��%��+�&���4��$ ��� ก���/ �ก	�

ก��%��+�&����' �ก�+ก��ก���,������#����4��$ �' ก����01��(�ก��4���4���"�$"0��4����5�&
��() ��$"ก��%��4���'����0�"����0��*0%�$�"�() 
���(�% ��ก�� '����01�ก��4� ��
45�&�
+� �$5��������4� ��4��$�' �ก�+ก�����2��,��
�%#�ก���0�"����0��&-%�ก��$�' �#��
����!�2� 
 
��	
�������ก�=����ก��F����# �����
: 

 
ก��%��+�&���4��$ �01�ก���/ ��
��+���ก��%��+�&�����+0��4�����ก���0�"����0��

4��$�' �01�*0���������"�% ��ก�� �/#� ก��0���0�"���&-%�ก��$!��%������ก��+)���ก	�
4�!5�& 0_��ก�ก����+��`� �� $����4����
+� �$'���/#
��'���/�$/� �+���
��+!��ก��%��+
�&���4��$$"�ก	���+#� 5 0��ก�� +��"2 (Kotler, Roberto ��� Lee, 2002: 5-8)  

 
1. ก��F����# �����
:���ก���;������;��#F�ก��: 

^����ก&T��$ก% ��ก���' ก��#$�0_�'$��0y��%�'������4"�4���%#�*0�"2 1. ��$��
&-%�ก��$�'$# 2. 0y��4�&-%�ก��$�|� 3. 0���0�"���&-%�ก��$�"��01���)# '��� 4. ���ก



 57 

&-%�ก��$�ก#� ^���$�%�m��ก��0y��%����r)ก4� ��!�2��&����' �ก�+ก���0�"����0���
�$�)  
����%� �&����01���
�����ก���+�%�"�$
��"ก���0�"����0��&-%�ก��$ 

 
 2. ก��F����# �����
:�;������;��#F�ก��:��	�
	�:�:�
�3� 

����"�ก	���"�� �����"�4�+!��ก��%��+�&���4��$ ��� �
�$�/���$�����
�$
�#
$$����#��4$���� $�กก
#�ก.'$�� ���	mก�� '���ก���"��������)0���%#��a !��
�����&��+a  

 
 3. ก��F����# �����
:���
�39�8��กก�������
��
F6��Y ���ก��F��� 

'�กก��%��+�"�4,��p�"�4�+ ��� ก��0����ก%��/ ก��� �����() ����5��01�'�ก 
(Customer Oriented) �&����! ���
#� ก��#$�0_�'$��$"�
�$�)  ����%����&-%�ก��$
��#��*� �+�ก���/ ก��
���%��+ ก������ก%��+�0_�'$�� ก,�'�+
%r�0��4������
�0_�'$���"�/+��� ����/  4 �������$��'�ก���ก��%��+ ��� 4 Pfs �&����' $"�����&�%#�
ก��#$�0_�'$�� '����"���"�ก
#� 4#
�0��4$���ก��%��+ ^���*+ �ก# (��%5��� ���� ก��

��(��%5������ก���,�'�#�� ���ก��4#��4��$ก��!�� �+���$"ก������ก�/ 0����/��
!��(��%5��� ���4$�%� ���� /#����� ก���+�,�'�#�� ���2�'�4�����/#�����4��� �2��"2
(��%5�����r)ก
��%,��'�#��' �ก�+ก��/ก�)���ก��#$�0_�'$���&����' �ก�+ก��+)���ก	�
4�!5�& 0_��ก����%��'%� '���/#
��'���/�$/�!��%�*+ ��#��$"0��4����5�& ^����$����(�
�2�*+ r)ก�,�*0�/ �� 
 ��% ��$"ก��%�+%�$%�
�4�����0���$��(� �
$r��ก���"�4�$��r
0���0�"���ก������*+ ���
���"��,��01� 

 
 4. ก��F����# �����
:�� �ก���:����c�#�F6�ก�!6:�;<�8:���#���ก�!6:����	 

 �กก��%��+��#��ก	��!��%��+��ก�01�ก��#$�"�$"�
�$�� ������ก����
%�
�4���
�$4$&���!���%#��ก��#$��ก��%��4���
%r�0��4���!������ก�'���
ก��%��+ ��ก�2��������กก��#$��ก$�'����ก��#$'���$�กก
#��2� �&����"���&��������ก��
�"����! �r����&��ก��"�$"��)# �
$�2�4#
�0��4$���ก��%��+�"��z&����������r)ก
&T��!�2�%�$�%#���0_�'$�����$"%
����ก�+"�
��#��2��"��/ ��ก��+��+)+ก��#$�0_�'$�� 
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 5. 45����;��o�9�>
 � ;j���ก�!

� ก�!6:�!

�8� ����
:o���	: 
^���%#����กก��%��+!��5�����ก���"��� �() ��0����/���01�() r��'� �!�����	��%#

������ก�����������ก��%��+�&���4��$ ก��#$() ��0����/�����01�0t���ก����� ก��#$
�����'���4��$�+��
$ 

 
�"ก�2���$"����0��ก��!���ก	��!��ก��%��+�&���4��$�"��,��' �ก�+�
�$�%ก%#��*0

��กก��4���4���&���4��$ 4 ����0��ก��+ 
�ก� *+ �ก# (Fox ��� Kotler, 1980 � ��r���� ����
4�+� %�%�
�/p
���/, 2546: 38-39) 

 
1. ก��39�ก��	�������ก��F��� (Marketing Research) �&�����ก	��ก"��
ก�%��+���

�/ �01�! �$)���ก��
���(��' $"�(�����"��'$��4$ �/#� ���
���%#��a �"��4+�r��!��+!��
ก��#$�0_�'$�� ก����#�ก��#$���ก��%��+ �
$r���ก	��!��4#
���#�%��+ (Market Segment) 
�%#��4#
�+ 
�
#�$"�ก	����#��*� �"ก�2�% ���,���ก4#
�%#��a ��ก$��' *+  �+�
��"ก�����
() ����5��01�'�ก ��������ก�%#��ก��#$��$"�
�$�%ก%#���2����+ ���ก	����
*0!��0��/�ก� 
+ ����%
���� + ��&-%�ก��$ �
$r��0t���+ �����	mก�� ก���$��� 4��$ 
T����$�������a ^���
ก����ก���'���
���(�ก��%��+�&���4��$�2�% ��+,�����ก���' 4�+�� ��ก��ก	��%#��a 
!��ก��#$�0_�'$�� �&����"���*+ ��ก����(�������*+ ��#���'$��4$ก�ก��#$�0_�'$�� 

 
2. ก��#�n��4��F"�=u> (Product Development) �"��01��
�$��+'���ก��0y��%����

4��$ ^��������)#���)0!���
�$�/��� ����%� �#����$ '�����)#���)0
%r��"���% ��*+  �+���
�����
ก��&T��4��� �4,�'��4��$ ��� 

2.1 ก��&������(��%5����+�$�"�$"��)#�� 
 '���(��%5����"�$"��
�� $�"����#��%#�
ก����$��!��4��$ 

2.2 ก��(��%'����,��4��(��%5����'$#�"��'$��4$���4�+�� ����!���2� 
�&����' %��4����
�$% ��ก��*+ $�กก
#�(��%5����+�$�"�$"��)# 

 
3. ก��39������6�3� (The Use of Incentives) %�$�ก	�����ก��%��+ r �$����ก

��#$�$!���ก4���4���&���4��$^������� �*0�"�ก����ก���4���+� �4+�r��0����/���"�
ก��#$�0_�'$����*+ ���$����ก�+ก���0�"����0�� '���(��4"��"���*+ ��'�ก*$#$"ก���0�"����0�� 
�%#4,�'���กก��%��+�&���4��$��ก��ก���' �
�$4,��p%#�4���� 
 ���' �
�$4,��pก�ก��
�/ 4����#���%#��a �&����&��$��+�����)����' $�ก!�2�����' �ก�+ก���0�"����0�� ^���ก���/ 4����#���
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4�$��r�,�*+ '����ก	��%�$��
��+!��ก��4#��4��$ก��!�� (Sale Promotion) �/#� ก���+ 
��ก ��ก �r$ '���ก���+ก��ก��$&���	 �01�% � 

 
4. ก���?��	�
	�:���	ก (Facilitation) ^����01���
��+�"����,��' �ก�+�
�$���2��"����' 

�����'���4��$$"ก��0���0�"���&-%�ก��$*0%�$
%r�0��4���'����0_�'$���2�a ^�����% ��$"
ก��&T��/#�����%#��a �' �#��%#�ก��%+4�����0�"����0�� 
 

�+������&�! ��%ก%#����'
#��ก������ก���0�"����0��4��$���+2��+�$ (Traditional 
Social Change Strategies) ก�ก��%��+�&���4��$ ^���ก̀��� ก��%��+�&���4��$�2����,�����
�
�$�) ���0��4�ก�����"�*+ ��กก��+,����������5�����ก�� �/#� ก��ก,�'�+
%r�0��4��� 
ก����ก	��
�$% ��ก��!��$��	��/ ก��#$�0_�'$�� ก��
���0_�'$��(��%5����' 4�+�� ��ก�
ก��#$�0_�'$�� ก���/ ��������"��ก��
��%,��'�#�!��(��%5����' 4�+�� ��ก��
�$�,��01�
����
�$% ��ก��!��ก��#$�0_�'$�� �"ก�2����/ ก��4���4���' ก��#$�0_�'$��*+ �'`�0����/��
%#��a ^���4�$��r�"���0��4#
�0��ก��%#��a �' 4�+�� ��ก�ก���0�"����0��*+ ��#��$"
0��4����5�& 
 

	�:
����
�D�ก����8	6����	
������ก��F���ก��ก��F����# �����
: 
 

Kotler (1982, � ��r���� ���
��% ��2$
�, 2543: 42) ก�#�

#� ��
�
�$��+���
ก���
�ก����ก��
���(�ก��%��+�&���4��$�2��#��! ������ ������ก�ก��%��+�+���
 a *0 
�+�$"ก��+�������
�
�$��+�"�4,��p���ก��%��+$��/ 
���(�ก������ก���0�"����0��4��$ 
�/#� ก����#�4#
�%��+, ก�����() ����5��01�'�ก, ก��
���%��+ ก��0���$��ก����������
(�0����/���"���*+ ��!��ก��#$�0_�'$�� �01�% � �%#��#��*�ก̀%�$ก��%��+�&���4��$���01����
�"�� �������^�^ ��$�กก
#�ก��
���(�ก��%��+ �&���!��4��� ��+4��� �'�������/�����ก�� 
�&����กก��%��+�&���4��$�,��01���% ���,����ก���%��!��$��	������,����ก�&-%�ก��$
���4��$�"��! ���*+ ��ก  

 
��ก��ก�"24��� ����4��$4#
��'p#$ก���01�4��� ����/���
�$��+^���ก��#$�0_�'$��

$���'`�5�&*$#/+��� �/#� ��ก��������0_��ก������+4��2� (��%5���!��������r��������$� 
^���'�กก��#$�0_�'$��$"�&�4$&����+�*$#0_��ก� ก̀���$"�
�$�4"����"���%�+����"��ก�+��กก��$"
�&�4$&���*+  ^��������2�ก��#$�0_�'$��%�$%#����'
+���*$#4��� *$#%��'�ก'���$"�
�$�/����"�
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(�+r��ก��0_��ก� *$#�! ���
#��,�*$�,��01�% ��0_��ก����(���กก��0_��ก����,��' �ก�+(�
��#��*�ก�%�������0y��4�ก��0_��ก� +��2��ก�������
��/ ก��������ก���,��4���"��'$��4$
ก�ก��#$�0_�'$�� �&����"������/�����%#�% ��ก���0�"����0�� ^���$ก���01�������!��ก����$�� 
ก�����) ����%�����
�$�/����+�$�"�4��$�2� a $"��)#�����������ก$�ก!�2� r ��01�ก���0�"����0��
ก��#$��$��/#���+"�
 ^�����$"ก���������������ก���0�"����0���#����$���&-%�ก��$$�ก��#�*� ก̀
����$"���%#�% ��ก���0�"����0��$�ก!�2���#��2� +��2�ก��%��+�&���4��$���,����*+ +"�"�4�+�$���
/��+!��ก���0�"����0����)#����+�*$#��ก�ก  
 

	�:�FกF6��ก����8	6����	
������ก��F���ก��ก��F����# �����
: 
 

Alcalay ��� Bell (2000 � ��r���� &���&�� 4$0t%%�
��/, 2547: 39-40) ก�#�
r���
�$
�%ก%#��ก���'
#����
��++ ��ก��%��+ก�ก��%��+�&���4��$
#� �$ 
#�ก��%��+�&���4��$��
�,����������+ ��ก��%��+���ก��$��/  �%#ก̀$"! ��%ก%#����#��/+��� +��"2 

 
1. �� ������
	�:F���ก���;������;�� (Promoted change)  


%r�0��4���!��ก��%��+�&���4��$ ��� ก���0�"����0����+�&-%�ก��$�01�
4#
��'p# �
$�2�ก��&����$�0�"���45�&�
+� �$�������4��$�"����2�%#�ก��
�0�"����0��&-%�ก��$ ^���ก��%��+�&���ก��!��4��� ���$�#��� �*0�"�ก��&����$ก��%� �
�' �ก�+����%��"�+"'����
�$�� $��"���' ก���,�$�กก
#� 
 
2. 
	�:
��8	�� (Expectation)  

ก��%��+�&���4��$$"
%r�0��4���% ��ก���"����0�"����0��&-%�ก��$!����
�,��
�$�ก��4��$ ��!���"�ก��%��+�&���ก��!��4��� ����� �ก���&��$4#
�����%��+
����#���01��#��*0  
 
3. 
	�:�?�
�e (Salience) 
 ก��%��+�&���4��$$ก���ก"��
! ��ก�ก���0�"����0������%����&-%�ก��$�"�
�01�&-%�ก��$'�ก�"�4,��p!��ก��#$�0_�'$��'����ก"��
! ��ก��#����$'�กa �"��01�
�)���ก���ก���ก�+&-%�ก��$$�กก
#�ก��%��+�/�����ก�� �/#� ก���0�"����0���ก	��
ก������5���'�� 
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4. 
	�:��6���3��� ������
	�:#D�#�3� (Certainty of Gratification)  
ก��%��+�&���4��$�01�ก���' 4pp�����ก�4�"���*+ ��0����/��'����
�$&��

&�����กก���0�"����0��&-%�ก��$�+a 
#���*+ ���
�$&���$�ก!�2� �%#0����/��
�'�#��"2*$#4�$��r&�4)����' $���'`�*+ /+���'���*$#4�$��r&�4)�����0����/���"���*+ ��

#����ก�+0����/��'���4� ���
�$&�������2�*+ ��#'���*$# ���$�ก� ����#*'� %��
! �$ก�ก��%��+�&���!��4��� �^���4�$��r�,��4��0����/��*+ /+������$���'`�r��
�
�$&��&�����กก���/ 4��� ��2�*+ ��#���ก
#� 

 
5. �����	�����
	�:#D�#�3� (Timing of Gratification) 

ก��%��+�&���4��$�����% ���/ �����
����
��� �����ก#��' �'`�r��
(�0����/���"��,��4�� �%#ก��%��+�&���!��4��� ���*+ ���
�$&��&���'����ก^�2����
�/ 4��� ��2��� 
 

 
6. ก���?����� (Presentation)  

�กก��%��+�&���4��$��% ���,��4���+�'�"ก��"���ก��!���ก��������������!��
0����/���"�*+ ��ก���0�"����0��&-%�ก��$ �����ก$����ก	��!��ก���' ! �$)� 
��!���"�ก��%��+�&���!��4��� �4�$��rก�#�
� ����0����/���"�*+ ����ก4��� �
$�กก
#� 

 
7. 
	�:f	�	��3� (Trust)  

�กก��%��+�&���4��$��*+ ���
�$*
 ���2��/�������ก() ��4��$�กก
#�ก��%��+
��
*0 �&����/���
#��กก��%��+�&���4��$*$#*+ $"4#
�*+ 4#
��4"����*$#$"����)���^#���� � 
^���% ��ก����#�' 4��$+"!�2��%#(�0����/��%ก��)#ก�ก��#$�0_�'$�� %��! �$ก�ก��%��+
�&���!��4��� ��"�0����/��4#
��'p#��%ก��)#ก�() (��% 

 
8. ����?�ก��������;��:�= (Budgetary Constraints)  

�กก��%��+�&���4��$% ���,��' �0_�'$�������(� �+��/ ��0��$���"�� ��
$�ก �,��' % ������ก��*+ �����ก��/#
��'�����ก'�#
�������� ������4�4$�����
ก������������ ^���%#����กก��%��+��
*0�"�$"��&��ก�%#��a �
$r����0��$���"�$�ก
+ 
� 
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ก��	���4�ก?�8��ก��!�c>����ก��F����# �����
:  
(Social Marketing Strategies Planning) 
 

ก��
���(�ก,�'�+ก������+ ��ก��%��+�&���4��$ *+ �/ ��
��+������4#
�0��4$���
ก��%��+ '��� 4 Pfs $���ก+ ��ก��%��+�/�����ก�� ^�����!2�%��!��ก��
���(�ก,�'�+ก������
ก��%��+�&���4��$ ��0��ก��*0+ 
� ก��ก,�'�+ก������+ ��(��%5��� (Product Strategy) 
ก��ก,�'�+ก������+ ������ (Price Strategy) ก��ก,�'�+ก������+ ��ก��
��(��%5������ก��
�,�'�#�� (Place Strategy) ���ก��ก,�'�+ก������+ ��ก��4#��4��$ก��!�� (Promotion 
Strategy) ^���4�$��r�������������"�+*+  +��"2 

 
1. ก��ก?�8��ก��!�c>����4��F"�=u> (Product Strategy) 
 

ก��ก,�'�+ก������+ ��(��%5��� '$��r�� ก��ก,�'�+0tp'����ก��%��+�&���
4��$ ^���4#
��'p#����ก$����)0!����
��+'����
�$��+��ก���ก 0tp'��"�ก,�'�+'���
�01�(��%5������4��$�"�% ��ก����!�� ^���% ����ก$����ก	���"�ก��#$�0_�'$��
% ��ก����^�2�����%̀$��^�2� �"ก�2�% ���01�
%r��"�4�$��r��% ��*+  �&����' �ก�+ก��
�0�"����0������%����&-%�ก��$�"�&��0��4���*+  �+�4�$��r��#�/��+(��%5������
4��$��ก*+ �01� 3 0���5� *+ �ก# (Kotler and Roberto, 1989 � ��r���� ����4�+� %�%�

�/p
���/, 2546: 35) 

1) �
�$��+���4��$ (Social Idea) �����$"*+ '����)0��� �2�+ ���
�$�/��� 
����%� �#����$ �/#� �
�$�/�������������'�"��01���%���%#�4�!5�& ก��$"��%��$���&� �$
+"ก
#�ก��$"��%��+�*$#%2��� �01�% � 

2) ก��0��&-%�0y��%����4��$ (Social Practice) ������01�ก��ก���,��&"��
��2��+"�
 '���ก���0�"����0������(�&-%�ก��$  

3) 
%r��"���% ��*+  (Tangible Product) �/#� ����$ก,����+ r��������$�  
 

ก#��ก���,�4��� �$��/ �2� ����
���ก	�ก��#$�0_�'$��ก#��
#� ก��#$�0_�'$��$"
�
�$%��'�ก'�������
#�4��� ��"24�$��r�,�ก��0���0�"���&-%�ก��$%�$�
�$
% ��ก��!��%����%��4����
�$% ��ก��!��ก��#$�0_�'$��*+  �$����2�ก��#$�0_�'$��
r����$"ก����$��(��%5���*0�/  �"ก�2�(��%5�����% ��$"���5�& $"�
�$4
���$ 
�#��%#�ก���/  $"ก��&T��'���0��0����' $"�
�$��4$� ^�������,�$�^����
�$�%ก%#��
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��ก(��%5��������&����4+��' �'`�
#�  (��%5���!������01�ก����������ก���ก 0tp'�
�z&��'����4��r��0����/���"���*+ �����ก	��ก���)���$�กก
#��ก	��ก���!#�!� 
^���4����2���"�ก
#� %,��'�#������� (Positioning) ก����������r������ก	�� (Attribute) 
������0����/�� (Benefit) ��/#
���ก��
��%,��'�#�4��� �*+ �+���ก��#$�0_�'$�� 

 
2. ก��ก?�8��ก��!�c>������
� (Price Strategy) 
 

���� '$��r�� ก��������"�() ^�2���% ����$���&����' *+ $�^���(��%5����"�
% ��ก�� �����"�% ��&������r�� ��� �����"��01��,��
����� (Money Cost) �����#��4"�
��ก�4 (Opportunity Costs) �����#�4)p�4"�&����� (Energy Costs) ������ก��
�4"��
�� (Time Costs) ����������+ ����%�� (Psychic Costs) �2��"2��ก��%2�����
4��� ����4��$�2���% ��%2���)#��&�2�m��!��ก��
������'�ก����������(�0����/���"�
��*+ �� (Cost-Benefit Analysis) �+��,�(�0����/���"�*+ ����กก���0�"����0��$�
�0�"����"��ก�ก�������%#��a �"�% ���4"�*0�&����' *+ ก���0�"����0���2� 
#����� $�#�ก�
'���*$# ^���������+ ��ก��%��+�&���4��$�"2$ก���01�������!���
�� &����������%��
$�กก
#��"�������ก��^�2�4��� �������ก��  
 

z��2�ก����ก���4���"����,�$��4�� �
���% ���#��%#�ก���' �
�$4������
�#��%#�ก���! ��� �"ก�2����+ ��/#������"����/ % ���! �r��ก��#$�0_�'$��*+ $�ก���+"
�"�4�+ ��#��*�ก̀%�$���+ ��ก��ก,�'�+�����ก"��
ก�(��%5����
�$"ก��%2������"�$"
�
�$4$+�� ^�������01�ก���' �0�#�'���ก��%2�����r)ก'����&�$�ก���ก��*0 �&����' �ก�+
ก���'`�����#�!��(��%5����2�a ^���4���4,��p��ก��ก,�'�+ก������+ ������ ��� 
��% ���,����r��ก���,��' ก��#$�0_�'$���4"��
�� �4"�&����� �4"��������45�&��%���' 
� ���"�4�+��#��"����,�*+  

 
 3. ก��ก?�8��ก��!�c>����ก��	��4��F"�=u>���ก���?�8�6�� (Place Strategy) 
 

ก��ก,�'�+ก������+ ��ก��
��(��%5������ก���,�'�#�� '$��r�� ก��ก,�'�+
/#�����ก���+�,�'�#��'���ก���+4#�(��%5���*04)#ก��#$�0_�'$�� ^����01�ก���+�' 
(��%5����2�$"��)#%�$4r���"�%#��a �&����' ก��#$�0_�'$���! �r��*+  �+�����+
��(#��
�������ก�%#��a �&����' �ก�+ก��$"��ก�0�"�������)���!��4$�/�ก��4��$�' �ก�+ก��
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ก���,� �+���% ��$"ก������ก�/ %
ก����"��'$��4$�&����+�,�'�#�����
��(��%5��� 
�
$r���/ 
��"ก��%#��a �"����' %
ก���$�/#
�4��4�������ก����(��%5����2�a + 
� �"ก
�2�! �4,��p�"ก0��ก��ก̀��� ��ก��
��(��%5������ก���,�'�#���2��
��+�' $"�
�$
�'$��4$ 4�+
ก���$"�
�$4�+�� ��%#�ก��#$�0_�'$����ก���,�(��%5���*0�/  

 
4. ก��ก?�8��ก��!�c>����ก���6�����:ก����� (Promotion Strategy) 
  

Kotler ��� Zaltman (1971: 3-12) ก��ก,�'�+ก�������������
��"��ก��4���4��
�&���/ก�)����' () �� '���() ����5��� ����ก�4��� � ��$��4��� ����$"�
�$% ��ก����
4��� � ก��4#��4��$4��� �0��ก��+ 
� ก����	�� (Advertising) ก��!��%�� (Personal 
Selling) ก��0��/�4$&��� (Public Relations) ���ก��4#��4��$ก��!�� (Sales 
Promotion) ^���ก��ก��$�'�#��"24�$��r4��4���^���ก����ก��&����&��$0��4����5�&!��
ก�������� �/#� ก����	�� $"�����&�$�ก��ก���� $� �
��ก��#$�0_�'$�� ก��4� ����+
�� ��
� (Appeal) ก���!"��! ��
�$��	�� (Copy Writing) ก������ก4����"��'$��4$ 
(Effective Media) %��+��ก����ก���4�� (Message) �"ก�2���4#
�!��+ ��ก��
0��/�4$&����2���% ���/ �������$��%#��a �"�/#
��' ก��!��4��� �������ก���#��!�2� ���
4� ������%��"�+"%#�ก���0�"����0��&-%�ก��$���������"�% ��ก��$�ก!�2� 4,�'��ก��$"
�'%�ก����&���	%#��a �2�ก̀4�$��rก#��' �ก�+�
�$4���*+ �01���#��+" (&���&�� 4$
0t%%�
��/, 2546: 73-74) 

 
��ก��กก������ 4 Pfs �"��01�&�2�m��!��ก��
���(�ก,�'�+ก������ก��%��+�� 
 ��*+ 

$"ก������,���ก���/ ก�����������&��$�%�$�"ก 4 Pfs �&���0��4����5�&�"�$�ก!�2���ก��
���(�
ก,�'�+ก������ก��%��+�&���4��$ �+�4�$��r4��0*+ +��"2 (Weinrich, 1999 � ��r���� &���&�� 
4$0t%%�
��/, 2546: 75-76) 

 
1. ��c��=9� (Publics)  
 
4�����/� '$��r�� ก��#$������2�5����ก���5����4��$��ก�'�����ก

ก��#$�0_�'$�� ��� ก��#$�"�$"�����&�%#�ก��%+4����!��ก��#$�0_�'$�� �/#� �&���� 4$�/�ก��
������
 �����"�� �01�% � ��ก��ก�"2��4#
�!��ก��#$�����5����ก���
$r�� ก��#$() ก,�'�+
������ (Policy Makers) �"�$"�
�$4�$��r��ก��/ก�)�����,�45�&�
+� �$�' ���2�%#�ก��
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�0�"����0��&-%�ก��$'���+,���*
 ��#�������� �"ก�2���$"ก��#$�"��,�'� ��"��01�() �|_�0��%) 
(Gatekeepers) �"��
���$���ก���ก���!#�
4���"���$�r��ก��#$() ��4���0_�'$�� �
$*0r��
�� �'� ��"��"��ก"��
! ��ก�ก��
���(�ก�����������ก��%��+�&���4��$ ^���ก��#$4�����/�ก��#$�"2
�01�ก��#$�"�() 
���(�% ��&���������� �'��' �! �$��01���
�#
$ �&���4��4����' ����ก��
+,�����*0*+ ��#��0��4�(�4,���`� 
 

2. ก��8�#��c:�F� (Partnership) 
 

 0���+̀�0tp'���4��$$ก�01��������"�^�^ �� �������2�����ก��"����,�ก���0�"����0��
*$#����,�4,���`�*+ + 
�%���� ���$"�
�$�,��01�% ��!��
�$�#
$$��ก�����ก�����a ��4��$
�&����"���*+ ��0����/����+ ��$"��&��ก�$�ก!�2� �+�ก��'�&��$�%��2�% ���,����r���ก	��
ก��+,���������"�$"ก��#$�0_�'$������0_�'$����ก��+,���������"��ก� ��"��ก� �&����' �ก�+
(�0����/��^���ก����ก� �"ก�2��(�����"�$"����ก�����a �! �$�/#
�4��4���ก̀��$"��ก�4�"�
����ก���2�a ��0��4��
�$4,���`�$�ก!�2� 
 
 3. �o���� (Policy) 
  
 ก���/ ��
��+ก��%��+�&���4��$��ก��������%#��a 4�$��r�"���ก��%� �ก��
�0�"����0��&-%�ก��$!�������*+  �%#ก���2�ก̀�01��&"��/#
�42�a ���*$#$"�
�$������ r���$ ��
$"4����
+� �$�"����2��' �ก�+ก���0�"����0��ก̀%�$ ��'���ก��"����/ 
��"ก��(�ก+��' $"ก��ก,�'�+
��������ก���ก *!0tp'� �&���/#
�4#��4��$�' �ก�+&-%�ก��$�"�&��0���r����#�����������
%#������� �/#� ก���������&���ก���+4)���'�"����"�4������ �m���*+ $"ก��ก,�'�+! ����� 
������ �&��������/ ����	ก�() �"�|}�|�� 
 
 4. ก��8��8�6����� (Purse Strings)  
 

'$��r���'�#��"��' �������$�+,�����ก��%�$�(��������"�
��*
  ��������กก��%��+�&���
4��$$ก+,�����ก���+�����ก��"�*$#�4
�'�(�ก,�*�'�������ก�!���m��� �,��' !�+�'�#��������
4��4�����ก��+,��������^�������"ก̀��% ��&������'��'�#������ก�'�#�����+ 
� '��������'�
�'�#��������)0!��ก��!��!���"�����ก'���(��%5��� ก���+���%#��a �&���'������! �����ก��
'���ก��*+ ���
�$4��4�����ก&��$�%��"��ก"��
! �� 
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�6	�;���:ก��F������ก��F����# �����
: 
(The Four Pzs of Social Marketing) 

 

�6	�;���:ก��F��� F�	��6�� 
1. *�($�0.X& (Product) 
    - �
�$��+ (Idea) 
 
    - ก��0y��%� (Practice) 
 
 
 
   - (��%5����"���% ��*+  (Tangible 
Products) 

 
- 4����$"���4��0��0��������'���01�
��%���%#�4�!5�& 
- ก������ก����5���'���"�$"�
�$0��+5�%#�
4�!5�& 
- ก�����ก����5���'���"�*$#0��+5�/ ก���#
$
ก��ก��$������ 
- /�+%�
�4��4��0��0��������'�� 

2. ��%� (Price) 
- �"��01��)0%
���� (Monetary) 
- ��ก�4 (Opportunity) 
 
- �����%
����������ก��5�& 
(Psychological/ Physical) 

 
- ��ก�4�"��4"�*0 r �����5���'���"�*$#0��+5� 
- �
���"��4"�*0��กก���#
$ก��ก��$ 
- �
�$5��5)$�����ก���#
$ก��ก��$ 
- �
�$&����$�"�% ������ก��'����ก��
����5� 

3. ก��6��*�($�0.X&
�'ก����=-4�Z (Place) 
- /#������,�'�#���#����ก (Delivery of 
Product) 

 
- �����"�����4r���"�����a 

4. ก���4�:��(5ก����Z (Promotion) 
- ก��0��/�4$&��� (Public Relation) 
 
- ก����	�� (Advertising) 
- ก���/ 4�������� (Personnel Selling) 
 
- ก��4#��4��$ก��%��+ (Market Promotion) 

 
- ก���/ 4���%#��a ���� �4"��%�$4�� �04�%��� 
�(#�&� q�q 
- ก����	��40�%(#��4���%#��a 
- &#�-�$#/ ��)-�������/ ��)�ก��,�/ 
����ก�/ 
�ก��"���ก��,� 
- ก��ก��$&���	 q�q 

 

$������� 3: $06�Z4������46-��'�5ก��$��2���ก��$��2:�����0�%5 
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8��ก�?�
�e 10 ;��ก�����96	�38�ก���?�ก��F����# �����
:;����
	�:�?���a� 
 
 Weinreich Communication (2007) *+ ����,� '�ก4,��p 10 0��ก���"�/#
��' ก���,�
ก��%��+�&���4��$0��4��
�$4,���`� ^���4�$��r4��0*+ +��"2 

 
1. F���ก��#5�
!�ก��ก�!6:�;<�8:�� 

��� �' �
�$4,��pก�4����"�ก��#$�0_�'$��% ��ก�� �+�
��"�"����' *+ ! �$)��"��#��
���0��'�+�"�4�+ก̀��� ก��&)+���ก�ก��#$�0_�'$����4r���"�%#��a 

 
 2. F���:�ก����6�ก�!6:�;<�8:�� 

 �+�ก����#�ก��#$�0_�'$���2� 4#
��'p#����#�%�$'�ก�ก	�����0��/�ก�
'����ก	�������%
���� �����% ���' �
�$4,��pก�4���$
�/� ����ก�'���() ก,�'�+
�������"��ก"��
! �� �+�����
�$"ก���#��ก��#$�0_�'$���' �z&��������!�2� �&������,�
�' 0��4����5�&��ก��4#�! �$)�%#��a $�ก!�2�*0+ 
� ^�����/#
��' ����ก�������$�����4����"�
�/ ��ก��4���4��*+ %��ก��ก	��!��ก��#$�0_�'$��*+ ��#��$"0��4����5�& �"ก�2���
4#�(��' ����ก��������$"��ก�40��4��
�$4,���`��&��$$�ก!�2� 
 
3. F����5���ก39�ก��	��F?��8�6�4��F"�=u> 
 ��������ก(��%5�������
��+���ก��%��+�&���4��$ $"�ก	�����+ ��
����%����&-%�ก��$�01�4����"�*$#4�$��r��% ��*+  ก��
��%,��'�#�!��(��%5����2�
�,��01�% ��$"�
�$�)  �
�$�! ����ก"��
ก�0tp'��"�ก��#$�0_�'$��0��4���)# �"ก�2�&����$
�,��4���ก"��
ก�0����/���"�&
ก�!���*+ �����
��"!�+4����"� �01���04�����ก��
�0�"����0�� ^�����/#
��' ก��#$�0_�'$���ก�+�
�$%��'�กr��0tp'����$"��ก�4��ก��
�0�"����0��&-%�ก��$$�ก!�2� 
 
4. F����5���ก
56��6���� 
 % ��$"ก��
������'�r���)#�!#����4r��ก�������ก��%��+��+ ��%#��a ^����)#�!#�
��ก��%��+�&���4��$'$��r�� ! �$)�!#�
4��%#��a �"�4#�$���ก��#$�0_�'$���� 
$"(�%#�
����%�'���&-%�ก��$�"��,��' ก���0�"����0������%����&-%�ก��$�"�% ��ก���ก�+!�2�*+ 
��ก '������'$��r�� &-%�ก��$!��ก��#$�0_�'$���"��ก������*$#% ��ก���' �ก�+^���
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&-%�ก��$�'�#��"2$ก�01�&-%�ก��$�"�ก��#$�0_�'$��4�$��r0y��%�*+ �#��ก
#�&-%�ก��$�"�
�,��4�� 
 4#
�4r��ก�������ก��%��+ '$��r�� %
�0����4��$ *+ �ก# ���	mก�� 
ก���$���ก��0ก���� ��������" 4��$���4���%#��a �"�$"(�ก����%#�����ก��������
�&����' �ก�+ก���0�"����0��4��$ z��2���% ��$"ก��0��0����(� �
$r��ก������ก�/ ก�
������"�4�$��r+��+)+��ก��#$�0_�'$�� �&����' ก��#$�0_�'$����$������ก���������2�a 
 
5. F���39�96�����ก��� ���������8:���: 
 �ก������% ������ก4#�! �$)�!#�
4��*0��/#������"�ก��#$�0_�'$���/ ��! �$)� 
+��2�ก#��ก��
���(�������% ��$"ก����ก	�
����ก	�����&-%�ก��$ก���0{+��4���
!��ก��#$�0_�'$�� �&����"���4�$��r4#�! �$)�!#�
4��*+ r)ก% ������'$��4$$�ก����!�2� 
 
6. ��39�;��o�9�>��ก	�c�ก��� �����8���Y 	�c��	:ก�� 
 '$��r�� ก���/ �������$����ก��4���4��'���a 0���5��
$ก� �/#� ก����	��
���������� 
���� 4���4���&�$&� ก���+ก��ก��$'����'%�ก����&���	��/�$/� ก���+���ก��
4��%��*
 ���,�0��ก	�0tp'��ก#ก��#$�0_�'$�� �01�% � 4#
�ก��4���4��'���ก��#$ ��� 
ก���,�ก��4���4��(#���������ก�'���a ����ก� �/#� (#��4���$
�/� /�$/�� ��r��� ^����%#
��ก��#$���/ 
��"ก��4���4���"��%ก%#��ก� ^���ก���/ ก��4���4��'���a 
��"��/#
��' 
ก��#$�0_�'$���ก�+ก���+�,� %��'�ก��0tp'����ก����$��ก���0�"����0�� ^���
��% ��+)��������!����0��$����ก�������� �"ก�2�% ��$"ก��4���4���"�4$�,��4$����
%#��������&����' ����ก��������0��4��
�$4,���`� 
 
7. F���39�F�	����4�38��;\�;��o�9�>����8:���:3��F6���4���� 
 ก����ก���%
����(�!��ก���������' $"0��4����5�& �01�����(��"�4,��p
�"����,��' �ก�+ก���0�"����0������%����&-%�ก��$!��4$�/�ก��4��$ �/#� ����(�
!2�%��ก���0�"����0�� (Stage of Change) ^���ก�#�
r��!2�%��ก���0�"����0��%#��a 
ก#���"����ก�+&-%�ก��$ +��"2 1. !2�%��'�กr��0tp'� 2. !2�&������ 3. !2��ก�+&-%�ก��$ 
4. !2�ก���ก	�&-%�ก��$�' ����)#%��+*0 �2��"2ก����ก	�����,��
�$�! ���%
���
�(��"��ก"��
! ��ก�ก���0�"����0����#����ก^�2� ��/#
��' 4�$��r�,�*00����ก%��/ ��ก��

���(�*+ ��#��$"0��4����5�& 
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8. F���:�ก�������8� �ก��	����ก6��ก���?�f;39� 
 ��ก���+�,�����ก���������&����' �ก�+ก���0�"����0���,��01�% ���,�%
���
�(��"���ก���*
 $��+���ก#���,�*0�/ �4$� ^���
��"ก���"�*+ ���
�$���$ก̀��� ก��
�5�0���ก��#$ (Focus Group) �&�����ก�0�"����
�$�'`� ^������,��' ����
#�
ก��#$�0_�'$��$"�
�$�'`�'���$"0y�ก�����%#��a %#�%
����(��"�
��*
 ��#��*� �
$r��
����r���ก	��!��5�	��"�ก��#$�0_�'$���/ ��ก��4���4�� '���������/ 
��"ก��4,��
�
�&����' ����! �$)����2��% �r���
�$�)  ����%����&-%�ก��$�"�$"%#�����ก��������!��
ก��#$�0_�'$�� ^�����/#
��' ����r��! ��ก&�#�����4�$��r0��0����ก *!%
����(�
ก#���,�*0�/  �&����' ����ก��$"��ก�40��4��
�$4,���`�$�ก!�2� 
 
9. #����:�����#��c:�F������6	:ก���?�������� 
 ก��+,���������ก��$"��ก�40��4��
�$4,���`��&��$!�2� �+�ก��'�&��$�%�
4��4���ก��+,��������+ ��% ���������&��ก���'
#������ก� ^���&��$�%����
'$��r�� 4���$
�/� �����"�� ����ก�'���'�#
�����2�5���m�����ก/� �+��/ 
��"ก��
/ก/
�����ก�%#��a �' �! ��#
$����ก����������กก���' ! �$)�!#�
4���ก"��
ก�����ก��
���&����$/"2�' �'`�r��0����/���"�4��$��*+ �� 
 
10. F���:�ก��;���:�����;���;�!�ก���?������56��:� 
 ��% ���,�ก��0���$��
#� ก��0y��%����0��4��
�$4,���`�%�$�0_�'$���"�*+ %2�
���*
 '���*$# ���$"4#
��+� ���"��,��' ����ก��*$#�����(� �
$r��ก��&����$0��0���
�ก *!4#
��2��' +"!�2� ��#��*�ก̀%�$ก��
+(�!��ก���,�����ก��+ ��ก��%��+�&���4��$
�,�*+ �#��! ����ก ��������ก�01��������"��ก"��
! ��ก�ก���0�"����0��+ ������%�'���
&-%�ก��$ ^����01���$���$*$#4�$��r��% ��*+  +��2�ก��
+(�%��ก����ก
ก��#$�0_�'$�����*$#4�$��r�,�*+ ��#��/+��������#��� �%#ก��0���$��(�4�$��r
/#
��' ก���,�ก��%��+�&���4��$$"0��4����5�&���$"��ก�4�����(�%�$
%r�0��4���
$�ก����!�2� 

 
ก����ก	�ก���������ก���
�ก��������������ก�� ��.� ���2� % ��ก���' 

ก��#$�0_�'$��^����01��+̀ก������
/� %��'�กr��ก������5���'���"�$"�
�$0��+5� �&����' $"
����%����&-%�ก��$ก������5��"��'$��4$ ����
��,���
��+������ก��%��+�&���4��$$��/  �01�
�������$��/#
��' �ก�+ก���0�"����0��4��$����+�%#�� a %2��%#��+�&-%�ก��$%#������� �+��/ 
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'�ก�ก������ก���������ก��%��+�/#��+"�
ก�ก��%��++2��+�$ ��� $"ก��
���%��+���
() ����5��&���� �'�! �$)��"�4,��p$��01�&�2�m����ก��
���(� ก���,���
�
�$��+ก�����
() ����5��01�'�ก�/  ก����#�4#
�%��+�' ��`ก�� �&����
�$4�+
ก��ก��
���(��%#���(��' 
�'$��4$���4�+�� ��ก�4#
�%��+�#���%#��4#
� ก��&T��(��%5����' �'$��4$����01��"�
% ��ก�� ก���/ �������$���"��01�4#
�(4$��ก��4#��4��$(��%5�����ก%
�,�$�(4$(4����#��
�'$��4$ ก���' �
�$4�+
ก4���%#�ก��#$�0_�'$���' $�ก�"�4�+ ก���/ %
ก��%� ��"��01�4����#���
�' �ก�+ก��ก���,� �
$r��ก��+,����������#���01������01�!2�%�� ^����,��' �#��%#�ก���
���$
����0�"����0���(� �&����01�! �$)���ก���,�*0�/ ก#��ก��+,���������ก�������� ��ก��ก,�'�+
ก���������ก���
�ก��������������ก���' +,�����*0��#��$"0��4����(����0��4����5�&�����
%�$
%r�0��4�������0_�'$��!������ก�� 

 
4. ��	
������ก��!�c>ก���;������;�� (Change Strategies) 
 

��/"
�%!��$��	����% ��0��4�ก�ก���0�"����0����)#%��+�
�� *$#
#����ก�+!�2�ก�4����"�
$"/"
�%'���4����"�*$#$"/"
�% ^���$��	��� 
��,��01�% ��0��%
�&���ก����$�� �
�$��)#��+���
����pก �
'� ���45�&�
+� �$�"��0�"����0��*0��#���
+��`
 +��2��
���% ��$"ก��
���(�ก��
�0�"����0���"�$"�
�$�'$��4$�&����' *+ ��(�0����/������+(�ก���������*$#+"%#�ก��
�0�"����0�� ^������,��' ก��+,�����/"
�%!��%���� 4��$���0������01�*0��#��%#������� ������� 
4�$��r��)#��+�������pก �
'� �%#�*0*+  �2��"2$"�ก
�/�ก���' ����$!��ก���0�"����0��*
 +��"2 
 

Zaltman ��� Duncan (1977: 29-31) �' �
�$'$��!��ก���0�"����0��*
 
#� �01�ก��
��"���) !��%
�����'���ก��#$ ��ก���"����%�"�$�
�$&� �$�"�����%#�4r��ก�������ก��0y��%�
%#��a �"��0�"����0��*0 ^������4#�(��/��+ ������4� �� 4#
�0��ก��!������4��$ 0t����"�
4#�(�%#�
%r�0��4�����ก��
���(�ก���0�"����0��^����01�4����"����,��' ก��0���0�"�������+�
%#��a �2�����+������ ��+�����ก�'�����+�!��4��$*$#�ก�+0��4����5�&ก̀���ก��!�+ก��
ก,�'�+0tp'�����0_�'$����ก���0�"����0��*
 ��#��/+��� ^����,��' %
���������ก�+ก��
%#�% ��ก���0�"����0��*+  �+����4�$��r��#��0_�'$��!��ก���0�"����0��*+  3 ��+� ��� ก��
�0�"����0��+ ������%� ก���0�"����0��+ ��&-%�ก��$ ���ก���0�"����0���2����+ ��
����%����&-%�ก��$ 
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Lippitt (1973, � ��r���� 
�
T�� �'����4$��ก��, 2549: 34) ������
#� ก��
���(�ก��
�0�"����0�� (Planned Change) �01�ก����ก�����#��$"
%r�0��4���!���
�$&����$�"���#
/+�&����0�"����0����ก�)0����+�$'���4r��ก�����+�$�"��01���)# �2�����+������ ����ก� '���
��+�4��$ ��!���"�ก���0�"����0���"�*$#*+ 
���(� (Unplanned Change) �01�ก��
�0�"����0���"�*$#*+ &��������#��������'���$"�0_�'$���"���#/+ �+��01�ก���0�"����0���"��ก�+
��ก0y�ก�����%��4���!��4��$ 
 
��������ก���;������;�� 
 

Kotler (1982 � ��r���� ก$��m ���������, 2549: 120-121) *+ ��#���+�!��ก��
�0�"����0���"��ก"��
! ��ก�() ����4��$*
  4 ��+� +��"2 

 
1. ก���;������;��
	�:
�� (Cognitive Change)  

'�����"�ก
#�ก���������&���4������ (Public Campaign) �01���+�ก��
�0�"����0���"��#���"�4�+ �&���*$#�,��01�% ���0�"����0���' ����กr��!2�����%����
&-%�ก��$ ��+$�#�'$��ก̀���ก��4� ���
�$%��'�ก'����
�$�) ��������%#��a ��#��2� �/#� 
ก���' �
�$�) + ��4�!5�&��
�'$# ^���'�ก
#�$�����(�
�(���� 
���$��
#��01��������"�
4�$��r�,�*+ *$#��ก�ก �%#��ก(�ก��
���&�
#�r �%
����(�ก���������"�
��*
 *$#
4�$��r�,�*0�/ *+ ��#��$"0��4����5�& 4����"����ก�+!�2�ก̀����$ 
#���$"ก����������������
%#��a ��#��$�ก$��$ก��&�
#���*��4#
��'p#��� ��
#�%�*$#�) ������ +��2��
���$"ก��
��ก���%
4�����$"ก���/ /#�����ก��4���4���"�$"�
�$�'$��4$ก�ก��#$�0_�'$�� 

 
2. ก���;������;��ก��ก���?� (Action Change)  

��� % ��ก���' ก��#$�0_�'$���"�% ��ก���ก�+ก���0�"����0��&-%�ก��$*0������"�
�ก������% ��ก�� ^���ก���,��' &-%�ก��$�"�% ��ก���' �ก�+ก���0�"����0����% ��$"ก��

���(��&����/ ��ก����ก���ก��ก��$%#��a �' 4�$��r4�+��ก��
�$% ��ก�� 
%��+��
�r"/"
�%!��ก��#$�0_�'$��*+ $�ก�"�4�+ �+������% ��$"ก����ก	�r��0t����/��
��%
�����"� �ก"��
! ��ก�ก�����)  ����%�  ก���������ก���! ��#
$ก��ก��$!��
ก��#$�0_�'$�� '�������/ ก���,��
��
�$4�+
ก�' �ก#ก��#$�0_�'$����ก���! ��#
$
ก��ก��$ ^����ก������4�$��r�,�! �$)�+�ก�#�
*0�/ ��ก����ก���ก��ก��$�"�4�+�� ��
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ก�ก��#$�0_�'$�� �/#� ก��ก��$�"���)#���ก	��ก���01�() �,� �
�$�01�() �4"�4�� '���$"
4���!��'������
�%#��a 

 
3. ก���;������;�������#F�ก��: (Behavioral Change)  

&-%�ก��$���/�+!��ก��ก���,��"�%#�������^���ก���,����01��ก	����4� �+�
&-%�ก��$+�ก�#�
�#��! ���"����0�"����0��*+ ��ก �&����01�4����"�*+ $"ก��ก���,�$�
��#��%#������� �01��ก	����4��z&��%
'����01���ก�ก	���z&��%
 +��2���% ���/ 
ก��
���(�ก��ก��$%#��a ��&�2�m��!��! �$)��"��ก"��
! ���+����+ �� �&����' ก��

���(����%#��ก��ก��$4�$��r�"������2��' �ก�+ก���
�ก���"��,�*04)#ก���0�"����0��
&-%�ก��$%�$�"�$�#�'
�*+  
 
4. ก���;������;�������
6����:8� ���C�
F� (Value Change)  

�01�ก���0�"����0���"���ก�"�4�+ �&����01�ก���0�"����0�����������"��ก"��
! ��ก�
�
�$�/�������#����$�"��#$�tก '�#���"2��'����"�4�4$��)#����%�� ��)#������+m��!��
4��$ +��2��$�����4� ��ก���
�ก���0�"����0������+��"2 �,��01�% ���/ �
���/ 
ก���
�ก��
���(��"��������$ �&���*$#�' �ก�+�
�$!+�� �$�ก���ก��*0^������
ก#��' �ก�+�
�$*$#����� (Dissonance) !������%�����
�$�) ��%
����� �+��$���
������ก�+�
�$*$#�����������������%�����
�$�) !��%����%#�ก���0�"����0�� ก̀��
�+�
�$!+�� ��+�ก��'�!#�
4���"�%��ก�����%��+�$'���'�"ก��"����
�$!+�� � �+�
������ก�0{+�����'�"ก��"���!#�
4���"�!+ก�����%��+�$!��%� +��2��01���������ก$�ก
�"����0�"����0�� ^���ก���0�"����0������+��"2��% ������ก���/ �������$�����
ก��%��+��#���! $! ����%#������� 

 
 ��ก��ก�2� Kotler ��� Andreasen (1991 � ��r���� &���&�� 4$0t%%�
��/, 2547: 47-
49) ก�#�
�"ก
#� ��$"%
�0�����a �"�4�$��r4#�(��ก"��
! ��*$#
#����01����%��'������� �$%#�ก��
�0�"����0��%#��a ^���%
�0�+�ก�#�
 *+ �ก# 
 
 1. �����
	�:�ก���	���� (Involvement)  

'$��r�� ก���"�4$�/�ก��4��$�"��01�ก��#$�0_�'$��$���
�$4$&�����'
#��
%����ก�ก���0�"����0������2��2�a 
#�$"�
�$4$&���'����
�$4,��pก�$�ก-� ����#
*'� r �$"�
�$4$&���'���4,��p%#�/"
�%%����$�กก̀��$"ก����+'
���กก��
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�0�"����0��4)�ก̀���,��' ��+��
�$�ก"��
! ��4)� �����%��! �$'�กก��#$�0_�'$��$��
*$#�'`��
�$4$&�����'
#��%����ก�ก���0�"����0������2��2�a '���$��*$#�'`�
�
�$4$&�������
�$4,��p%#�/"
�%%���� ^������,��' �ก�+ก����+'
���กก��
�0�"����0��� �������$"��+��
�$�ก"��
! ��%�,� 

 
 2. ก���;������;�����
��7�����	 (One-Time Behavior Change) 

 ก���0�"����0���ก	���"2���ก�+!�2�*+ ก̀%#��$��� ก��#$�0_�'$��$"�
�$�! ������
4��������#�����ก#��' �ก�+ก��ก���,����4���%�$�
�$�! ����2� �%#ก������r��
���0����/����กก��ก���,��2���*$#�&"��&��"����,��' �ก�+ก��ก���,� �+��0_�'$����
&������r��ก���������ก��ก���,�
#��� $'���*$# '�ก$"����%��"�+"%#�ก��ก���,�ก̀*$#*+ 
'$���
�$
#����ก�+ก��ก���,��4$�*0 ^�� ��ก��������% ���,��' % 
�0��"�
ก��#$�0_�'$��&�������"2+)�#����������� ���"�4�+ 
 
3. ก���;������;����6��F6��� ��� (Continuing Behavior Change) 
 ก���,��' ก��#$�0_�'$���ก�+ก���0�"����0��&-%�ก��$��#��r�
��,�*+ ��กก
#�
ก���' �!��0�"����0���&"����2��+"�
 �&���% ���,��' �ก�+ก���ก���ก&-%�ก��$�ก#�a ก#��
�� 
�#����"���) &-%�ก��$�'$#����,��' &-%�ก��$�"2%�+��)#ก�%
�!����a �ก���������
% ���/ ก������%#��a ��ก��4� �������ก���"��#�&��&������4#��4��$�' �ก�+ก����$��
�&����' ���2�%#�ก���0�"����0������%����&-%�ก��$�2�a  

 
ก��!�c>ก��	���4�ก���;������;�� (Strategies for Planned Change) 
 

ก���,�ก������ก��
���(�ก���0�"����0����%
�����$��/ �2���% ��&������
#� �ก
������'���() �"����,�ก���0�"����0���,��01�% ����ก	�r��4r��ก�������������"��ก"��
! ��ก�
�������"����,�ก���0�"����0����0t�����ก#�� �&����"����/ ��ก��%+4����
#����/ ก�������+�"�
�'$��4$���4�+�� ��ก�4r��ก�����2�a ^������4�$��r��#�ก�������+��/ �ก���ก���,�*0�/ 
�&����' �ก�+ก���0�"����0��*+  4 ก������ ^���*+ �ก# 

 
1. ก������ก��4��4���'���ก���,��
��
�$4�+
ก (Facilitative Strategy)  
2. ก������ก���' �
�$�)  (Reeducative Strategy)  
3. ก������ก���� $� �
�� (Persuasive Strategy) 
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4. ก������ก���/ �,�������� (Power Strategy)  
 

�2��"2���4�$��r4��0ก������ก��
���(�ก���0�"����0��%
����� +��"2 (Zaltman ��� 
Duncan, 1977: 90-165)  
 

1. ก��!�c>ก��������!�8� �ก���?��	�
	�:���	ก (Facilitation Strategies) 
 

�01�ก�������"��� ��
�$�#����ก��0y��%�ก������/ ก��4���4���&����' �ก�+ก��
�0�"����0��ก�ก��#$�0_�'$�� �+�ก���+�
�$^�^ �� ก���! �r������
�$�%ก%#����
ก���0�"����0�� ^�����
���ก���/ ก�������"2ก��#$�0_�'$����% ���! ������%��'�กr��
0tp'��"��ก�+!�2� �+���$��
#�ก���0�"����0���"2$"�
�$�,��01� $"�
�$% ��ก���"���
0���0�"�������0{+��ก�4�' �����5����ก'�������ก��"��ก"��
! ���! �$�$"4#
��#
$
���+ ��%#��a �/#� ก��0���$�����ก��4��4����&����' �ก�+ก��0���0�"��� �"ก�2���% ��
$"ก����ก���%
����(��������ก��%#��a �' $"�
�$4�+�� ���&����"���/#
��' �ก�+
�
�$%��'�ก%#�ก��#$�0_�'$�� �/#� ก���+4����&��ก��"����2�%#�ก���0�"����0��*0��
ก��#$�0_�'$�� 
 

r �'�กก��#$�0_�'$��$"&-%�ก��$�"�%#�% ��ก���0�"����0��4)� �"ก�2�����+
����%��+�$*
 *$#�0�"����0�� ก���/ ก������ก��4��4������ก���,��
��
�$4�+
ก��
*$#�ก�+0��4����(� ��������กก��#$�0_�'$��!�+���ก��%� � ����)�������
�$�4#��ก�
0tp'��"�%������*+ ����ก&-%�ก��$�"�*$#&��0��4��� ���'̀�*+ 
#�ก�������"2*$#�'$��4$
ก�ก���0�"����0��&-%�ก��$%#�%
���������01�ก�������"��,��' �'̀�ก���0�"����0��*+ 
/ �ก
#�ก���������� 

 
2. ก��!�c>ก��38�
	�:�5� (Reeducative Strategy)  

   
�01�ก�������"��� �ก���,��4���
�$�)  �
�$�! �������/ �'%�(����+ ��%#��a �"�

�ก"��
! ��ก��0_�'$��!��ก���0�"����0���ก#ก��#$�0_�'$�� �&������' �ก�+ก��%+4����
��ก���0�"����0��&-%�ก��$ ^����
�$�) '���! �$)��"��,��4��*0�2�������01��
�$�) 
�'$#a �"��%ก%#����ก�
�$�) �+�$�&���*$#�' ก��*0$"&-%�ก��$�+�$�"�*$#&��0��4��� ^���ก��
�/ ก������ก���' �
�$�) �&����' �ก�+ก���0�"����0���2� ��% ��������r���"�$����4��'%�
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!��0tp'� �&����"����' ก��#$�0_�'$��%��'�กr��0tp'�����4�������ก��ก��
�ก 0tp'� �
$�2�������"� �ก"��
! ��ก�() �,�ก���0�"����0����% ��$"�
�$�)  
�
�$4�$��r���$"��&��ก����+ ��%#��a �"� �ก"��
! ��ก�0���+̀��"����,�ก��
�0�"����0�� �&����"����/ ��ก���4���' ก��#$�0_�'$��*+ ���)  �! ��� %��'�กr��0tp'�
����ก�+ก���0�"����0��&-%�ก��$�"�&��0��4��� 

 
����������"�กก�������"2
#��01�ก�������"��/ ��ก��
����กm���"������2�%#�ก��

�0�"����0�� �+��01�ก��0�)ก|t��
�$�)  �
�$�! �����4����"�&��0��4����ก#ก��#$�0_�'$��
^���������/ '����'`������
����ก���0�"����0�����ก
#�ก����������a ^���r �'�ก���
��"��ก�ก���
�ก����$���
ก��$ (Adoption Process) �2� ��r��
#�!2�%���"2�01�
!2�%����ก!��ก���
�ก����$���&����' �ก�+ก���0�"����0��'���!2�%��'�ก�)  
(Awareness Stage) ^���'�ก��ก��"�"�% ��ก�����' �ก�+(�ก���+�4��$�2� ก���/ 
�z&��ก������ก���' �
�$�) �&����' �ก�+ก���0�"����0���&"��ก�������+"�
�2�ก̀��*$#�ก�+
0��4����5�&��#��"��
� ^���4#
�$�กก̀��$"ก���/ ก������ก���0�"����0��ก�����������#
$
+ 
�  
 
3. ก��!�c>ก��o��:���	3� (Persuasive Strategy) 
 
 �01�ก�������"���$"ก���/ �,�$��/ �$���ก��#$�0_�'$���2�*$#*+ $���'`��
�$4,��p
!��0tp'�'���*$# �! ��������+
#������ก!��0tp'��2�*$#*+ ���,��' �ก�+ก��
�0�"����0��*+  �"ก�2���*$#�'`�0����/�����/���0�"����"��ก�ก���0�"����0�� ^���
�&����"����,��' ก��#$�0_�'$��*+ �ก�+ก���0�"����0����% ���/ ก������ก���� $� �
�� �+�
ก���� $� �
�����/ 
��"ก���,��4��(#��4���"�$"ก��
���(��' �ก�+ก��ก��%� �/"2�,� ก��/ก
�)����+��/ �'%�(� ^���ก������ก���� $� �
�����/ *+ ก̀%#��$���*$#4�$��r�"����0�"����0��
ก��#$�0_�'$��*04)#ก��0y��%�*+ ��#��$"0��4����5�& 

  
ก������ก���� $� �
���01�ก�������"�/#
��+0tp'�+ ��ก������ ก��%#�% �� ��

ก���0�"����0�� �"ก�2����'$��ก�ก���0�"����0����+�4��$�&���
#���ก��
�0�"����0�����+ ��4��$��$"�
�$�4"�������
�$!+�� ��"�4)� ^���r �'�ก�����"��ก�
ก���
�ก����$���
ก��$ (Adoption Process) �2� ��r��
#�!2�%���"2�01�!2�%���"�
4�$!��ก���
�ก����$���&����' �ก�+ก���0�"����0��'���!2�0���$�� (Evaluation 
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Stage) ��������กก���� $� �
���01�ก��������ก���/ �
�$�) 4�ก������$��/#
�ก��%� ���
ก��%+4�����' �ก�+ก���0�"����0�� 

 
4. ก��!�c>ก��39��?�������
�� (Power Strategy) 
  
 �01�ก�������"�$"ก���,�$��/ �$���ก��#$�0_�'$��*$#�' �
�$4���ก�ก��
�0�"����0�� ^���ก������ก���/ �,����������% ��+)�
�$4$&�����'
#��() �,�ก��
�0�"����0��ก�ก��#$�0_�'$��
#�$"�
�$4$&���'���ก����$������+��+ �2��"2ก#���"���
�/ ก�������"2�
���$"ก���+4������%�"�$��&��ก��"����2�%#�ก������$���4��4���ก��
�0�"����0��ก#�� 
 

ก������ก���/ �,�����������/ ก���+ก���&����
���$�' �ก�+&-%�ก��$�"�&��
0��4���^����'$���"����/ ก�4r��ก�����"�% ��ก��ก���0�"����0����#���
+��`
���*$#
% ��ก���' �ก�+ก��%#�% ��ก���0�"����0�� ��ก��#$�0_�'$���"�$"�
�$% ��ก����ก��
�0�"����0��%�,�ก̀������% ��%+4�����/ ก������ก���/ �,�������� ^����������2�ก���/ ก�
������"2�����*$#*+ �,��' �,��
�!��() ��$��ก���0�"����0���&��$$�ก!�2� 

 
 �"ก�2� Newsom ������ (2000: 444-445) *+ �4�� ก�������"�&�������������"�
0��4��
�$4,���`����ก#��' �ก�+ก���0�"����0��*0%�$�0_�'$���"�
��*
  0��ก��+ 
� 5Efs ^���
0��ก��*0+ 
� 
 

1. Education 
ก���������2�% ��ก��%� ��' 4������%���%
 �+��' �
�$�)  ! �$)� !#�
4���"�

�#�4���%#��a ��0���+̀��"��ก"��
ก�ก�������� �+��/ 
��"ก���,��4����$�$$���"��%ก%#��
��ก4����+�$�"�$"��)# '����4��$�
�$�) �
�$�! ����' +"����!�2� ^�����0t�����*+ $"ก��0����ก%���
������!��ก���' �
�$�)  (Education) �! �$��
$ก�ก���' �
�$������ (Entertainment) 
ก����01��,��'$# ��� UEdutainment '��� 4���������V �+�ก���/ ก�������"2�01�ก���/ 
�
�$������(4$(4��ก�ก���' �
�$�)  �,��' *+ ���
�$�) &� �$ก��
�$������*0��
�
���+"�
ก� ^�����4�$��r4� ���
�$4������ก#��' �ก�+ก����"���) ก�() ��4��*+ 
$�กก
#�ก���' �
�$�) ��#���+"�
 �+�$"�ก	��!��ก��4���4���"��+�
�$�01����ก���� 
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(#��4���%#��a �+�$"
r%�0��4����&����' () ��4��$"�
�$�)  ����%����&-%�ก��$*0�����
�"�&��0��4���!��4��$  

 
��
��+������ Edutainment �2�*$#�/#�������'$# ^���$"ก��0��กy��)#���)0���!��

�����&�2�� �� �����0�$0�� ������"40 �����ก�#�$�+̀ก q�q (Rogers ��� Shefner, 
1994 � ��r���� 0���/�% 4r�0{%�����, 2543: 286) �����$ก����ก�)0���!��4���
4,�'���/ ��ก��r#����+4�����������#��'��ก'��� %�$�
�$ก �
'� �!����������" 
�4���$!��() ����5�����
�$�'$��4$���%#�����4$� ^�����0t�����ก���/ ก������
4����������2�4�$��r0����ก%��/ (#��4���4$��'$#�"�$"�
�$'��ก'��� �/#� ก���/ ��
4���ก��ก��$ 4���4���&�$&� '�����������������`% 
 
2. Engineering 

% ��$"ก�*ก��ก���+����4� ���"��/ ��ก�������� �&����"����,��' ก��#$�0_�'$��
�ก�+&-%�ก��$*0������"�&��0��4��� �/#� ��ก���������' ����2�!������r�!����% ��
$"ก���,��
��
�$4�+
ก'����+45�&�"��'$��4$ �+��+�%�"�$r�!�����"��"��'$��4$
����&"��&� '���������!��ก���+����ก��0_��ก��+���%��'%����r�� ก̀���ก"��
ก�ก��
�+ก��
��
ก��$��� ��r���' $"�
�$0��+5� �01�% � 
 
3. Enforcement 

ก������ ก���/ $�%�ก��'���������%#��a $�4��4�����ก�������� ก̀��
/#
��' ก��������0��4�(�4,���`�*+ $�ก!�2� ��#���/#���ก��"!��ก��������ก���+
���%��'%���� ��r�� �+�ก���' ��+�!`$!+���5�^���ก̀$"ก����กกy'$������	0��() �"�
*$#��+�!`$!+���5� �01�% � 
 
4. Entitlement 

��ก��������% �� *+ ��ก��4��4���  ก��4# � �4��$���ก�� �4��$��� 
(Reinforcement) ��ก5��4������ (Public Support) ^���% ������������!��ก��
ก,�'�+
���4������ (Public Agenda) �+��/ 4���^���$"�����&�%#���+�ก��4� ���
�$
%��'�ก!��0��/�/� �' �ก�+�
�$�)  �
�$4���%#�0���+̀�'�����������
�"�4����,��4�� 
&T���01�������4������ ��ก��ก�"2����ก�'���'�#
����%#��a �"��ก"��
! ����% ��
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4��4���'���(�ก+��' ก��#$�0_�'$���2��'`�����#����0����/����กก��������$�ก
!�2�  

 
5. Evaluation  

ก��0���$���2����/ ��ก��&������r���
�$4,���`�!���(����ก�������� 
#�
0��4�(�%�$�0_�'$���"�
��*
 '���*$# �,��' + ��! �$)�� ��ก���"�/#
���ก��%+4���� 
���0���0�"����ก *!0tp'��"�&� �&����/ ��ก��+,��������*+ ��#��$"0��4����5�& 
 

�!;���
F6�ก���;������;�� (Barriers to Change)  
 

Zaltman ��� Duncan (1977: 61-89) *+ ������r�� ��04���%#�ก���0�"����0��
4�$��r��#�*+ ��ก�01� 4 0t��� *+ �ก# 
 

1. ;j�����������	�n�c��: (Cultural Barriers)  
 �ก��������% ���' �
�$4,��p%#��#����$����
�$�/������
T����$ �
�$
'��ก'������
T����$ + ��/�%�&����
���� �
�$*$#�����ก�!���ก	�����
T����$ก�
ก���0�"����0�� ^�����ก���,�ก���0�"����0����% ����ก	�r��! �$)����2��% ����������
+� �$
!��ก��#$�0_�'$�� �&����"�4�$��r��ก������+,���������ก���������"�4�$��r�! �ก�*+ ก�
�ก	�����
T����$!��ก��#$�0_�'$�����%#��ก��#$ �&����+�
�$!+�� �����&��$0��4����5�&
!������ก���"����,��' �ก�+ก���0�"����0�� 
 

2. ;j��������������
: (Social Barriers)  
�+�4#
�$�ก0t������+ ��4��$���
T����$��$"�
�$�ก"��
������ก� ^���0t���

���+ ��4��$�2� �ก��������% ���' �
�$4,��p%#�ก���
$%
ก�!��4��$ ก��*$#�0{+��
4��$5����ก ����+m��!��4��$ �
�$!+�� �����
�$�! ���4��$ �2��"2��% ����ก	�r��
�ก	�����4��$!��ก��#$�0_�'$�� �&����' ก��+,���������ก��������4� ��ก���0�"����0��%#�
ก��#$�0_�'$������' ����ก��������0��4��
�$4,���`� 

 
3. ;j�������������
>ก� (Organizational Barriers) 
0t������+ ������ก�ก̀4�$��r�01���04���%#�ก���0�"����0��!��������"��ก"��
! ��*+  

�/#� ก��$"�,����'��������&�������ก�� ����4� ��!������ก� &-%�ก��$!��() ���'����+�4)� 
�����ก��!��ก���0�"����0��������ก����ก��*$#��$��ก���0�"����0��  
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4. ;j�������������F	���� (Psychological Barriers)  
0t������+ ����%
����4#
�$�ก��$"�����&�%#�ก���0�"����0��!���%#��0t���ก�����

^����01��������"��ก"��
ก�ก����$�� 5�
��"��'$��4$�+�0ก%� ก���,�%�$���! �()ก$+���0t���
4#
������ 

 
����ก�� ��.� �� �2�0��ก��*0+ 
�'����(�����2���4#
�!��ก��(�ก+�ก���4

4��$������!��ก������5���'��0��+5����4#
�!���(��������������+�&�2��"��"�% ��ก���' 
�ก�+ก���0�"����0�� ก�������"��/ ��ก���0�"����0���2�$"�
�$�%ก%#��ก�*0���%#�������"��
���&�2��"� ^����%#�������"������/ ก������'���ก�������&����' �ก�+0��4����5�&���0��4����(� 
�2��"2!�2���)#ก�0t����ก�2�'��������04���%#��a ��ก��+,���������"��%ก%#��ก� �/#� �
�$&� �$
��ก���0�"����0��!�������"�� �
�$�! �����0���+̀�ก��������!����)�ก��,�����ก��"���ก�
�,� ก��$"4#
��#
$!��������"��ก"��
! �� 
��"ก��+,�����ก��������!�������"�� 
�4�����!��
() ���'�� �01�% � +��2�ก���! ���r����
��+������ก��0���0�"������01��2�ก�����ก��+,��������

�������,��' () �"�$"4#
���ก���������! ���r��ก������%#��a �"��/ ���%#��4r��ก����*+ ��#��
�'$��4$ 

 
5. ��	
������ก��:��6	��6	:���ก��� ��������:��6	��6	: 
(Participation and Participatory Communication) 
 
 ก���
�ก��$"4#
��#
$�01�'
���"�4,��p!��ก��&T�� %2��%#��+�����ก����r��
��+�0������"�% ���/ $%�!��5��0��/�/���ก���+ก������ก *!0tp'��#
$ก� ^���ก���
�ก��
$"4#
��#
$ก#��' �ก�+&��!����ก|}����ก���#
$ก���+ �#
$ก��,�����#
$ก���(�%�������ก
ก���"�*+ �,�����#
$ก� �2��"2(�%������"�*+ ���,�*04)#ก��&T���"�$"0��4����5�& 
 
��	
�����
	�:8:�����ก��:��6	��6	: 
 
 ��pp� 
�	�&�'$ (2536 � ���� 0���/�%� 
���4r"��, 2548: 195) *+ ก�#�

#� ��
��+
ก��$"4#
��#
$!��0��/�/������&T�� (People Participation for Development) *+ ��ก��
��$������/ �01���
���0y��%������&T�� ^����
�$4,���`��"�*+ ��กก���
�ก��$"4#
��#
$�2�
��)#�"�0��/�/��"�% ��$��! ��#
$��ก���
�ก����#���01���4�� �� �ก���,�������)0ก��#$'���
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����ก���"�$"
%r�0��4�����ก���! ��#
$��#��/+��� ^����,��01�% ��$"ก���
$&��ก��2�+ ��5���m 
5����ก/� ����ก�&T����ก/� �ก
�/�ก�����0��/�/��&����#
$ก��ก *!0tp'� 
 
 /��+� ก������5��$��4�! (2549: 33) ก�#�

#� ��
��+!��ก��$"4#
��#
$ ��� ก���
�ก��
�' 0��/�/��! �$�$"4#
��#
$�ก"��
! ����ก��+,��������&T�� �#
$��+ %+4�����ก 0tp'�!��
%���� �� �ก��$"4#
��#
$ก���#���!`�!�!��0��/�/� �' �
�$��+4� ��4��������
�$/,���p
!��0��/�/��ก *!0tp'��#
$ก�ก���/ ��&��ก��"��'$��4$ ���4��4���%�+%�$(�ก��
0y��%����!������ก������� �'� ��"��"��ก"��
! �� 
 

4'0��/�/�%� (UN) �+� UNESCO *+ �
��
$��ก4���"�$"ก����ก	��+��ก
�/�ก��4�!�
%#��a ^���*+ �' �
�$'$��!��ก��$"4#
��#
$��ก��&T��*
  +��"2 (/��+� ก������5��$��4�!, 2549: 
33-34) 
 1. ก��&������r��ก��$"4#
��#
$��ก��/#
��'����+�4$���� �+�0��/�/�() *+ ��
(�ก����%#�����ก���+����ก��'����!������ก��4������+ ��%#��a ^�����+
#���$"(�%#�ก��
&T��0�����/�%� �%#*$#*+ ��+'
�
#����' 0��/�/��0�"����0������4� ��'���
���������2�'�
!������ก�� 
 2. ก���' 0��/�/��) 4�ก%���%
�&����"�������r��ก�����
�$/#
��'���'���4���%��%#�
����ก��&T�� !���+"�
ก�ก̀4��4����
�$��+������$!������� ��r��� 
 3. ก����$�' 0��/�/��! �$��ก"��
! ����ก���
�ก��%+4���� ก���
�ก��+,�����
����ก������#
$��(�0����/����ก����ก��&T�� ��ก��ก�"2���0{+��ก�4�' ก��
�$
&����$�"���0���$��(��"ก+ 
� 
 4. ก���' 0��/�/�$"4#
��#
$��#���!`�!�%#�ก���
�ก��%+4����%#��a �"���$"%#�&
ก
�!��'�#��2� 
 5. ก���"�0��/�/�$"�2�4�������'� ��"��"����#
$�ก *!0tp'��"��ก�+!�2���#����(�+/�� �+�$"
ก����+$��&��ก���� ��r�������4�������
����ก *!0tp'��'$#a �/#��+"�
ก�ก��ก#�%2����
+,����ก	�����ก��%#��a ��� ��r��� 
 
 ���� 4������'�4�! (2541: 10) �' ����$!��ก��$"4#
��#
$!��0��/�/�
#� �01��ก	��
�"��01�ก���
�ก��!��ก��&T�� %2��%#����$% ���4�2�4�+ก���
�ก�� *+ �ก# ก��
��� ก��
���(� 
ก��%+4���� ก��+,�������� ก�����'���+ก�� ก��%�+%�$���0���$��(� %��+��ก���+4��
(�0����/���"��ก�+!�2� 
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 WHO/ UNICEF (1978: 11) *+ ������r��ก��$"4#
��#
$
#� ก��$"4#
��#
$!��0��/�/�
ก#��' �ก�+ก���
�ก���������4� ���"�0��/�/�4�$��r�"����4+���ก^����
�$% ��ก��!��%� 
ก���+��+��
�$4,��p!��ก���! ��#
$��ก��&T�����*+ ��0����/����กก��&T���2� �+�
�� �ก���' �,����ก��%+4�����ก#0��/�/� 
 
 0���/�%� 
���4r"�� ������ (2548: 198-199) *+ 4��0ก��$"4#
��#
$���ก	���"��01�
ก���
�ก��!��ก��&T�� 
#� �01�ก���
�ก���"� �' 0��/�/��! �$�$"4# 
��# 
$��
ก���
�ก��&T�� %2��%#����$��4�2�4�+����ก�� *+ �ก# ก���#
$ก�� �'�0tp'� ก��
���(� ก��
%+4���� ก����+$��&��ก������������"��� ��r��� ก�����'���+ก�� ก��%�+%�$0���$��(� 
�
$�2�ก����(�0����/���"��ก�+!�2���ก����ก�� �+�����ก��+�ก�#�
��% ��$"�
�$4�+�� ��ก�

�r"/"
�%���
T����$!��/�$/� 
 
ก���	�ก��:��6	��6	: 
 

ก�p��� �ก 
��& ������ (2547: 7-9) ก�#�

#� ก���/ ก������ก��$"4#
��#
$�����
���+ ��ก��4#��4��$4�!5�&�2� ก#��' �ก�+0����/��%#�%
��������4��$ +��"2 

 
1. ก�������
	�:�5��Dก�;\�������� (Sense of Belonging)  

�,��' ก��#$�0_�'$���) 4�ก
#� ����,��01��"���% ��$"4#
��#
$��ก��%+4������ก���"�
���,���*��"��ก"��
ก�+ ��4�!5�&'����#��ก��!����� ^���������4�!5�&�01��������ก� %
���
*$#�/#�����|�ก������4�!5�&*
 ก������ก�4�����4�!��#��2� ^�������ก��������%#��a �"�
��ก$� % ��ก���' 0��/�/��! �$�$"4#
��#
$������ก�' $��
#�����ก���"2*$#�/#�01�
����ก��!�����5���m�%#�01�����ก��!��0��/�/� ^���ก���"�0��/�/��! �$�$"�����
��ก��+,���������ก�� ก���,�ก��ก��$ ก̀4�$��r4� ���
�$�) 4�ก�01��� �!���#
$ก�*+  
 
2. ก��:��6	��6	:�?�38��ก�� |��F��ก�=>} ���8��ก8���  

�$��������ก�+ ��4�����4�!% ��ก���' 0��/�/�$"4�!5�&+" ^���������%#��ก��#$
ก̀��$"�
�$�%ก%#��ก���+ ��45�&�
+� �$ �,��' ����$������4�!5�&%#��ก̀$"��ก�ก	��
�%ก%#��ก� +��2�ก��$"4#
��#
$!��0��/�/����,��' *+ �������
�$��+�'`�����
�$
% ��ก��%#��a �,��' �����ก�4�����4�!4�$��r��ก���
�r"ก��4� ���4��$4�!5�&�"�
�'$��4$ก�ก��#$�0_�'$�����%#��&�2��"��2�a 
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3. ก��:��6	��6	:�?�38��ก��
	�:�ก���	�������45ก#�� (Concern)  
�01�ก���/ ก���
�ก��4� ��ก��$"4#
��#
$�&���4� ���
�$�) 4�ก�ก"��
! ��()ก&���

�������"�+)*ก�%
�' �ก�+!�2� �' �!�$���'`�
#�������4�!5�&�01�4����"���)#�ก� %
�����ก4�����ก
��#��ก̀�/���$���^���ก����ก� ^���ก��4���4����$"�������ก��4� ��ก��$"4#
��#
$���
�
�$�) 4�ก�ก"��
! ��*+ ��#��$�ก ^���4�$��r�!"���(�5�&*+ +��"2 

 

 
 

������ 6: ก���������,-ก����3��%6�5�]3�^ก:ก��Z6�3��
�'*]ก�0- 
 

4. ก��:��6	��6	:96	�38���:��h���:#���������
::�39�f��  
ก��$"4#
��#
$�01�ก���
�ก���"�4�$��rก��%� ��������
�$�) 4�ก �"ก�2���4�$��r

ก��%� ��' �ก�+ก����$��ก���,�*+  ก���
�ก��$"4#
��#
$�01��������$���"�+"�"�4�+��ก��
��+$�
�$�#
$����#
$����ก4��$ 

 
ก���
�ก��$"4#
��#
$!��0��/�/������&T���2� 0��/�/�% ���! �$�$"4#
��#
$��

��ก!2�%��!��ก��0y��%���� �+�$"�ก
�/�ก����ก5����ก'����ก&T���01�() 4��4�����+ ��
%#��a ^����+�4#
��'p#ก���
�ก��$"4#
��#
$��0��ก��*0+ 
� 5 !2�%�� +��"2 (0���/�%� 
��
�4r"�� ������, 2548: 199-205) 
  
 1. ��7�F��ก��:��6	��6	:3�ก��CDก���"�#�	����:  

�01�ก��ก��%� ��' 0��/�/�*+ �#
$��"���) �ก"��
ก�������"��ก"��
! ��ก�/�$/� ก��
+,�����/"
�% ��&��ก����4����
+� �$ �&����"����/ �01�! �$)����2��% ���ก���,�������
�#
$ก�� �'�0tp'����4��'%� %��+��/#
�ก��+�,�+��
�$4,��p!��0tp'� 
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 2. ��7�F��ก��:��6	��6	:3�ก��	���4�  
�+���$"ก���
$ก��#$�5�0�������4+��
�$��+�'`� �&���ก��ก,�'�+������ 


%r�0��4��� 
��"ก�� ��
���ก��+,�������������&��ก��"���% ���/  
 

 3. ��7�F��ก��:��6	��6	:3�ก���?�����ก��#�n��  
�+�ก��4��4���+ ��
4+� ��0ก��� ������ ������� '����! ��#
$���'����� ก��

�/ ��&��ก� ก��0��4����� ���ก��+,�����ก��!��
�$/#
��'�����ก5����ก 
 

 4. ��7�F��ก��:��6	��6	:3�ก�����4�;��o�9�>��กก��#�n��  
�01�ก���,����ก��ก��$$��/ �' �ก�+0����/�� �2�+ ��
%r������%�� �+���)#��

&�2�m��!���
�$��#���"�$ก�!����������4��$ 
 

 5. ��7�F��ก��:��6	��6	:3�ก��F��F�:���;���:��4�ก��#�n��  
�01�!2��"�0��/�/�$"ก���! ��#
$0���$��
#� ก��&T���"�*+ ก���,�*0�2�4,���`�

%�$
%r�0��4����&"���+ �����)#���)0!��ก��0���$���#��'���ก��0���$��(��
$
�&����"����ก *!0tp'�%#��a �"��ก�+!�2�*+ ���" 

 
�5;������ก��:��6	��6	: 
 
 4��4����� 
�����m (2549: 220) *+ ��#��)0���!��ก��$"4#
��#
$*
  3 �)0��� *+ �ก# 
  
 1. ก��:��6	��6	:���9����� (Marginal Participation)  

�01�ก��$"4#
��#
$�"��ก�+��ก�
�$4$&����/���,����*$#��#���"�$ก� |}��'�����) 4�ก
+ ���,����ก
#�'���$"��&��ก�'����
�$�) + ��ก
#� �01�% � 
 

 2. ก��:��6	��6	:�������6	� (Partial Participation)  
�m�01�() ก,�'�+��������$�
#�% ��ก����*� �+��"��m���) �
�$% ��ก��!��

/�
� �� +��2�ก��$"4#
��#
$ก̀�&"���4+��
�$��+�'`���ก��+,�����ก��ก��$���4#
�
��#��2� 

 
 
 



 84 

 3. ก��:��6	��6	:����:�5�=> (Full Participation)  
�01�ก��$"4#
��#
$����ก!2�%��%2��%#ก��ก,�'�+0tp'� �
�$% ��ก�� ก��

%+4��������
���ก���ก *!0tp'� ����
�$��#���"�$ก�!����ก|}�� 
 
��ก�=����ก��:��6	��6	: 
 
 ���ก	��!��ก��$"4#
��#
$!��0��/�/������&T�� 0��/�/����/ ก���
�ก��
%+4����
#�%�������,���*� ��!2�%���+�����$"ก���! ��#
$���ก	���+ ^���4�$��r�,���ก
�ก	��!��ก��$"4#
��#
$*+  +��"2 (0���/�%� 
���4r"�� ������, 2548: 208-209) 
 
 1. ก��:��6	��6	:3���ก�=�ก��������!����#��ก�  

^�������01�ก��4��4������+ ������ 
4+���0ก��� ������'���/#
��,�ก��ก��$ 
�/#� ก���! ��#
$��ก��
���(� ก��0��/�$�4+��
�$��+�'`� ก��+,�����ก�� ก��%�+%�$
���0���$��(� 

 
 2. ก��:��6	��6	:3���ก�=��?����8���������45������6	:  

�+�����,�'� ��"��01�() �,� ก��$ก��'���4$�/�ก ^���ก��$"4#
��#
$���ก	���"2��
�4+�r����+��,����!��() �! ��#
$ +��2�������"������01��&"��ก���0{+��ก�4�' 
0��/�/�$"��ก�4�! ��#
$�&"�����4#
� �&���0��/�/�*$#$"4#
��#
$��ก��%+4���� 

 
ก��� ��������:��6	��6	: (Participatory Communication) 

 
UNESCO (1977 � ��r���� &������ ��$4)%� �������� ������ 2549: 23) *+ �' 

�
�$'$��!��ก��4���4�����$"4#
��#
$ 
#��01�ก��4���4���"�$"�ก	��!�� 
1. ก���! �r��4��� (Access) '$��r�� ก���/ 4����&����' ���ก���ก#4�����/� �+��0{+

��ก�4�' 0��/�/�����ก���ก���"��ก"��
! ��ก�%����*+ ��#��'��ก'��� ���$"
��"ก���"����' 
0��/�/�*+ %��ก��'����4+��
�$% ��ก����
��"ก���+ก��ก��(��%���ก��'��ก'���
��" 
(Demands to production organizations) 

2. ก��$"4#
��#
$ (Participation) 0��/�/�$"4#
��#
$$�ก!�2�������ก��4���4�� �2�ก��
$"4#
��#
$��ก���
�ก��(��% ก�����'���+ก�����ก��
���(�����ก��4���4�� 
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3. ก��$"4#
��#
$�"�4,��p����ก
#�ก���4+��
�$��+�'`����ก���' �,�0��ก	� ��� ก��$"
4#
��#
$��ก��%+4����'���ก���+ก��+ 
�%���� ^����01��)0���!��ก��$"4#
��#
$����+�4)�4�+ 
�+�0��/�/�$"�,������ก��%+4����%2��%#����$��+ 
���(� ก,�'�+������ ก�����'�����ก��
(��%4���+ 
�%���� 

 
Shirley A. White, et al (1994: 15-31) *+ 4��0��
��+!��ก��4���4�����$"4#
��#
$*
 
#� 

'
��4,��p!��ก���
�ก��4���4�����$"4#
��#
$ (Participatory Communication Process) 
��� ก���
�ก���#
$ก���+ �#
$���t� �������&���
�$��+!��() ���� %��'�ก��4�������'� ��"�
!��4$�/�ก��/�$/� �#
$
������'�0���+̀�0tp'����4��$ ��ก�0�"���! �$)�!#�
4��^���ก����
ก� %��+��ก���
�ก���#
$ก�� �'���
����+�����&�2�m��!��! �$)��"�4$�)��� ก��4���4��
���$"4#
��#
$!��4$�/�ก��4��$���,�*04)#ก���0{+4,���ก4�������#
$ก� (Public 
Conscientization) ���ก���
�ก����"���) �#
$ก� (Learning Process) ��'
#��4$�/�ก��4��$ 
�&����,�*04)#ก���0�"����0�����4��$�"��'$��4$����'`�& ��% ��ก�!��4$�/�ก��4��$ 

 

�4�� �����4
#�� (2550: 161) ก�#�
r��ก��4���4�����$"4#
��#
$��$�$$��+ ��ก��

4� ���4��$4�!5�&
#� ก��4���4�����$"4#
��#
$4�$��r4� ��ก��$"4#
��#
$�' �ก�+!�2�*+ ����ก
!2�%��!��ก���
�ก��4���4�� �&����
�$4,���`�%�$����0��ก��'�ก ��� () 4#�4��-4��-4���/ /#��
���ก��4���4�����() ��4�� ^�����
��+ก��4���4�����$"4#
��#
$�"2 �01�ก��&T��4�!5�&��

�'$# �"��'`�r���
�$4,��p!��ก��$"4#
��#
$��ก() ��4��'���5��0��/�/� ก���' �
�$4,��p
ก������!��0��/�/��"����#
$&T��ก��4���4���2�+ 
� �+�$"'�ก4,��p��� ก���4��$4� ��
�
�$�)  �
�$�! ��� ก��$"��%4������ ก��$"��%4,���ก��ก���"���0y��%�%�+ ��4�!5�& �
$�2�4���
�"�4,��p ��� ก���
�ก���,����+ ��4�!5�&�"��0{+��ก�4�' ก��#$�0_�'$��'���5��0��/�/�$"
4#
��#
$��ก���
�ก����+ 
������'� %+4�������0y��%���4����"��01��
�$% ��ก��!��/�$/���� 
$"ก���
�ก����"���) ����+ก��ก����"���) �"�4�$��r�,�*04)#�
�$������*+  

 
���'`�*+ 
#�ก��4���4�����$"4#
��#
$�' �
�$4���ก�ก���
�ก�����������&��$$�ก

!�2� ��� ก���0�"�����กก���' �
�$4,��p�"�() �,�ก��4���4��$�4)#ก���' /�$/��01��)���ก��� 
�ก&T�����01�() %��4���$�กก
#�() ��ก�,�4�� �+��01�ก��4���4�����4������"�() 4#�4�����
() ��4��$"0y�ก������% %��ก�%��+�
������01�ก���
�ก���"�$"4#
��#
$!������4��$��ก��+� 
ก���������ก��4���4�����!�2���)#ก�'�กก���"��/���$���ก���'
#��ก��4���4�� 4�%�5�& �
�$�01�
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0��/���0*%� ���ก��&T�����!�����  (Authentic Development) ^����0_�'$��!��ก��
4���4�����$"4#
��#
$ ��� 

 
1. ก��ก��%� ��' ก��#$�0_�'$���'`�����#�!��%���� 
2. 4� ���
�$$��������/���$�� 
3. �&����' $"�
�$4�$��r��ก���/ ��������"��ก��4���4��*+  
4. �&���4� ���ก	���ก��(��%4�������/ 4��� 
5. �&����' ก��#$�0_�'$��$"4#
��#
$ ��ก����+ 
������'� %+4���� 
���(����+,�����ก��

�ก *!0tp'�*+  
 
����?�������
!=��ก�=����ก��� ��������:��6	��6	: 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ 7: 
�������ก���������
��5��46-�465 
 

����,����ก��4���4�����$"4#
��#
$'����"���"�ก
#�����,�����/��&��"ก��$ (Ritualistic 
Model) $"����ก	���"�4,��p +��"2  

 
1. �0_�'$��'�ก ��� ก��4� ���
�$�! ����#
$ก���'
#��() 4#�4�����() ��4�� 
2. �
�$4,��p��)#�"�() 4#�4�����() ��4��% ���,��
�$�! ����#
$ก� 
3. ������ก��*'�!��!#�
4���01����4����� (Two-way Flow) ����01���
����� 
(Horizontal) 
4. �����!��() 4#����() ����4��4��0�"���ก�*$#$"ก��()ก!�+ 

S1 

R3 S3 

R2 S2 

R1 
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5. '����กก��4���4��4�2�4�+�� 
 �2�() 4#�4�����() ��4������ก�0�"���!#�
4�����
�
�$��+�'`�!��ก����ก� 
 
����,����!��ก��4���4�����$"4#
��#
$ $"�ก	��!��ก���
�ก��4���4�����$"4#
�

�#
$ �&�����*$#$"ก����ก������"�/+�����'
#��() 4#�4�����() ��4�� ��ก��$"4������#���"�$ก�
��ก���
�ก��4���4���2�a *$#
#����01�4������ก���01�() 4#�4�� 4������ก���"����01�() ��4�� 4����
��ก���"�������ก%+4����
#� ���#
$ก���
�ก��4���4���2�a ��!2�%���+�"�%����% ��ก��'���$"
�
�$&� �$ ���0���+̀��"�$"�
�$4,��p�"�4�+��ก���
�ก��4���4�����$"4#
��#
$��� ก���0{+
ก
 ����'
#��ก����ก� ก���0{+ก
 ����'
#��4$�/�ก��ก|}���"��ก"��
! �� �
�$�0�#��4����
�$
/+�����'
#��ก� �&����01�ก���,�*04)#�0_�'$��'����
�$4,���`�!��ก���
�ก��4���4����2��2�a 
�#
$ก� (ก$��m ���������, 2549: 174) 
 

�"ก�2� 0���/�% 4r�0{%����� ������ (2549: 33-42) *+ ก�#�
r�� '�กก��4,��p!��
ก��4���4�����$"4#
��#
$��ก��&T�� 7 0��ก�� *+ �ก# 
 

1. 
	�:8��ก8������45������6	:  (Various Participants) ก�#�
��� 4���4,��p��ก��
4���4�����$"4#
��#
$*$#�/# U4���V �%#�01� U�4"��V !��������"�'��ก'��� �2��"2��������ก
ก���
�ก��4���4�����$"4#
��#
$�� �'�ก��ก�����t��
�$��+�'`������$���
�$��+�'`�!��
() ���� 

 
2. ก������hD�� �� (Media Accessibility) ก��4���4�����$"4#
��#
$�' �
�$4,��pก�

��ก�4!���������ก���! �r��4���'���/#�����ก��4���4��%#�� a �����$"4�����4�"5�&��#����#�
��"�$ก���ก���! �r��! �$)�!#�
4�����4���0���5�%#�� a %��+���#�/"2�' �'`�
#� �����$"4������
ก��4���4�����ก���4+��
�$��+�'`�!��%��ก"��
ก�������%#�� a ���ก��$"4������ก���/ 
0����/����ก4���4������ 

 
3. 
	�:�9 ��:���3�C�ก�"�#���:�!��> (Human Potential) �
�$�/���$�����ก�5�&

!��$��	���01�����0��ก��&�2�m���"�$"�
�$4,��p%#�ก��������$ก���
�ก��4���4�����$"4#
��#
$ 
 
4. 
	�:o����6������� (Salient Message) 0���+̀��"�$ก4�$��rก��%� ��' �ก�+ก��

4���4�����$"4#
��#
$ *+ �ก# 0���+̀��"�$"���2�'�4���4�+�� ��ก�
�r"/"
�%!��/�$/�'���ก��
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%��4����
�$% ��ก��!��/�$/� '���ก���01�0���+̀��"�/�$/�4�$��r�,����2�'�4���+�ก�#�

*0�/ 0����/��*+  

 
5. ก��;�Dก��8�� � (Dialogue) ก��4���4�����$"4#
��#
$$��/#ก���� $� �
��������' 

�ก�+ก���0�"����0��*0���������"�&��0��4���!��ก��#$�+ก��#$'���� �%#ก��4���4�����$"4#
��#
$
�01�ก���
�ก���"�() �ก"��
! ��'�'� ��! �'�ก����+,�����ก��0��ก	�'�����#
$ก��ก"��
ก�
��������
%#�� a  

 
6. ก��������!� (Facilitation) 4����������กก���"�ก���
�ก��4���4�����$"4#
��#
$

�ก"��
! ��ก�ก��4��4����' ������"�'��ก'���*+ $" ��ก�44���4�����ก	��!��ก�� 
U0��ก	�'����V �#
$ก����#�$ก���0���+̀�0tp'��"�^�^ �����4#�(�ก������#��ก
 ��!
�� 
+��2�ก��+,�����ก��4���4�����$"4#
��#
$�,��01�% ���ก�+!�2�5���% ก����ก�������4��4���
%#�� a ���ก��ก,�'�+������' �����ก��#$'�����,�'� ��"��01�() 4��4���ก���
�ก��$"4#
��#
$
�' �01�*0��#��$"0��4����5�& 

 
7. ก���	�ก���9��;��9�c�;fF� (Democratic Process) ก��4���4�����$"4#
��#
$ 

��� ก���
�ก���/��0��/���0*%�^���% ��$"ก����0��/�$%� ��������กก��4���4���01�'
��4,��p
!��ก���
�ก��0��/���0*%�^����ก"��
! ��ก�ก����ก�0�"�����+$ก���� ก��0��ก	�'�����#
$ก� 
ก��&T���
�$�! ���^���ก����ก� ก���/ 
��ก��$���ก���4
�'������ก%#��a �#
$ก� 
 
��������ก��� ��������:��6	��6	: 

 
�$����/ ����0��ก��!��ก��4���4���! �$��01��ก��� 4�$��r������r����+�ก��$"4#
�

�#
$��ก��4���4��*+  +��"2 (ก�p��� �ก 
��&, ก�%%� ก�5� ���0���/�% 4r�0{%�����, 2543: 
71-73) 

 
1. ก��:��6	��6	:3�m���45�������/ 39���� (Audience/ Receiver/ User) 

�01�!2�%��!��ก��$"4#
��#
$����+��"��#��4�+ ก�#�
��� ��ก���
�ก��4���4��
%2��%#% �����)#��ก��ก,�'�+!��() 4#�4�� *$#
#����01�ก������ก0���+̀����2�'� 
��"ก��
�,��4�� *0��ก�����r��ก������ก/#�����4����"����(��&�#���() ��4��ก̀����$"m����01�
�&"��() ��4���%#��#���+"�
 �%#4����"��0�"����0��*0��m���!��() ��4����ก��4���4��
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���$"4#
��#
$ ��� $"ก���,��
�$�! ����' () ��4��*+ %��'�กr��4�����"����) �����ก��#�
! �$)�!#�
4��!��%�4)#4������ $"ก��4� ��'�ก0��ก���ก��4� ��ก��$"4#
��#
$!��
() ��4���2���/#
�!��! ����!���ก ����"�4,��p�"�4�+���$"ก���&��$/#�����ก��4���4���' 
��
r����/�$/� 

 
2. ก��:��6	��6	:3�m���45��6�/ 45�4��F/ 45��6	:4��F/ 45��6	:���� (Sender/ Producer/ 
Co-Producer/ Performance) 

�01�!2�%��!��ก��$"4#
��#
$����+�4)�!�2�$�����,��01�% ��4� ��������*!�'$#a 
�&��$�%�$ '���% ��$"ก��0y��)0�0�"����0������4� ���ก#�a �"�$"��)# ก���! �$�$"4#
��#
$��
m���() (��%'���() �#
$(��%�2� ����#���ก*+ �01�'���!2�%��%�$'�ก��
��+!��ก��
(��%4������ ��!2�%��ก#��ก��(��% !2�ก��(��%���!2�'��ก��(��% ^���ก��#$�0_�'$��
������! �$�$"4#
��#
$��ก��(��%!2�%���+!2�%��'����ก̀*+  �%#���%#��!2�%���2� 
��% ��$"ก��4� ��������*!�'$#ก,�ก�*
 + 
� �/#� ��% ��$"ก�����$��"���) ก���/ ��0ก���
ก#��ก��(��% 

 
3. ก��:��6	��6	:3�m���45�	���4����ก?�8���o���� (Policy Maker/ Planner) 

ก��$"4#
��#
$���)0����"2r��*+ 
#��01��)0���4)�4�+!��ก��$"4#
��#
$ $"
! �4��ก%��� ������+�!��ก��$"4#
��#
$4)�!�2�$�ก��#��+4+4#
�!��ก��#$�0_�'$���"���
�! �$�$"4#
��#
$ก̀��� ���� ก�#�
�������+�!��*]3�0���� ����/�$/���ก��4�$��r$"
4#
��#
$*+  �%#r �!�2�$�r���0`-ก��*�($ ก̀�����$"�����ก��#$��/�$/���#��2��"����! �$�$"
4#
��#
$ ��ก�����$�r��!2�%��4�+� �� ��� �'20�ก��6��
*-
�'-aZ��Z ก̀��$"
%
����������#��2���ก/�$/��"��! �$�+,�����ก��ก��$����+��"2 

 
ก���6�����:ก��:��6	��6	: 
 
 ก��4#��4��$ก��$"4#
��#
$�01�ก��&T��
��"ก��4���4����'
#��|}��%#��a �"��ก"��
! ��'���
r)กก��%� ���ก�����5����กก��&T���"���ก|}��$"4#
��#
$���ก�+!�2�*+  �$����0{+��ก�4�' () �"�
�ก"��
! ��*+ �! �$�$"4#
��#
$��ก����+���%+4��������% (��&���� 4&�/�/�, 2538: 2-3) �+�
0���+̀���ก��4#��4��$ก��$"4#
��#
$�2�*+ $"ก����#�!���!%��ก��&������*
 '���+ �� ^�����
/#
���ก��4#��4��$ก��$"4#
��#
$!��0��/�/��' �ก�+ก��0y��%����&T�� �2��"24�$��r������
��������0���+̀�%#��a &�4��!0*+ +��"2 (0���/�%� 
���4r"�� ������, 2548: 209-233) 
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 1. ;j��������6�����:ก��:��6	��6	:���;��9�9�  
  0��ก��+ 
�0t����"�4,��p%#��a ^���4�$��r�,���ก*+ �01� 4 0t��� *+ �ก#  
   

1.1 0t������+ ��ก�*ก!���m 
��ก��ก,�'�+��������% ���,����r���
�$�%ก%#��!��
T����$��

�%#��� ��r��� ���4��4���ก��ก��$�"�$"�
�$4�+�� ��ก�45�&�
+� �$���
���	mก�� 4��$ 
T����$���ก���$��� �"ก�2���% ��4� ��/#�������ก���! �$�
$"4#
��#
$!��0��/�/� �+�����!�������/ก����% �����2��,��
�����&��$
��ก�4�' 0��/�/��! �$�$"4#
��#
$ �����% ��$"ก��%�+%�$0���$��(�����' 
ก��4��4�����5��'�� 

 
1.2 0t���+ ��0��/�/� 

0��/�/�% ��$"�
�$�)  �
�$�! ������$"0��4�ก������ก���,����
&T��^�����% ���01�|}��%+4���� ������$ก��ก��$�����(�0����/�� �+�
0��/�/��
��01�4$�/�กก��#$���4��$�&����"���$"ก��%�+%#� 0��4�����ก�
�� �'� ��"�'���'�#
�����"��ก"��
! �� �"ก�2�*+ ��ก��|�ก���$ +)��� ������) 
!#�
4��%#��a ��#��%#�������+ 
� 

 
  1.3 0t���+ ���ก&T�� 

 �ก&T���
�$"ก����ก	�r����������45�&�
+� �$!��/�$/��&���
�,�$��/ �01�! �$)�&�2�m����ก��&T�� �"ก�2��
���$"�
�$�)  �
�$�! ���
���2�'�!��ก���
�ก��$"4#
��#
$���4�$��r'�() �,��"�$"0��4����5�&��/�$/�
�&����"����01�() ก��%� ��' /�
� ���ก�+ก���0�"����0�� �&����ก&T��% ���01�
() 4��4������+ ��ก����ก	� ก���' ! �$)� ��&��ก����0��4�����ก�
'�#
����%#��a ^����ก&T���
�$"�
�$������ ()ก&�ก�� ��r��� ���$"ก��
+,��������&T���"�$"�
�$�'$��4$���4�+�� ��ก�45�&� ��r��� 

 
1.4 0t����)��� 
 ���ก��*+ ��(�0����/����กก���! �$�$"4#
��#
$��ก��ก��$ก��&T�� 
�������ก��4�$��r%��4���%#��
�$% ��ก��!��0��/�/�*+  
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 2. ��
��
ก��ก��F!��38�;��9�9�:��6	��6	: 
  4�$��r��#���ก�01� 3 
��"ก��'�กa +��"2 
   

2.1 �����������%
���� 
���/ ก���0�"����0������%� �+�ก��ก��%� �����' ก����ก	����*$#

�01����ก�� �/#� ก����ก��#$&)+��� ก��rก�r"��0tp'����4� ������)����&����' 
0��/�/��
$ก��#$ก��,���� �"ก�2�4� ���
�$5��5)$����' ก�4$�/�ก 

 
  2.2 ������ก��0��/�4$&��� 

ก���/ 4��������'���4���$
�/��' 4�+�� ��ก�
%r�0��4������
4r��ก�����&���ก��%� ��' �ก�+ก��$"4#
��#
$ �+�! �$)��"��,��4��% ��$"�
�$
r)ก% �����/+��� 

 
 2.3 ������+ ��ก�����'�� 

% ���,�ก����ก	�r��/�$/�ก#��ก��&T�� �"ก�2�ก��
���(�+,��������
% ��%2���)#���
�$% ��ก��!��0��/�/� ^���$"
��"ก��'���
��"�&���ก��%� ��' �ก�+
ก��$"4#
��#
$�/#� ก���/ ก���
�ก��ก��#$ ก��|�ก���$() �,� ก���+����4� ��
����ก��"��'$��4$ ก��4��4�����&��ก� ���() �,���% ��$"ก��
��%
�01�ก��� 
^���4%�����$"�
�$�4"�4�� 

  
 3. ��������	�c�ก���?�������~S��F6��Y 

|}��%#��a �"��! �$�$"�������ก��$"4#
��#
$��ก��&T���2� �
��� �ก��
�,�����01��"$ �
$�2��
�$"�
�$��+'��#���ก�����'���+ก�� ^���4�$��r��#�*+  4 |}�� 
^����%#��|}��%#��$"�����'� ��"��%ก%#��ก���ก*0 +��"2 

   
  3.1 ����ก�0��/�/�'���/�$/� 

$"�������ก��%+4����'�����ก *!0tp'��+�ก����+$�
�$��+ 
��&��ก��� 
�,�ก���ก 0tp'����0���$��(��#
$ก� 
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  3.2 ����ก�&T��!���m�����ก/� 
$"�������ก����ก	�/�$/� �+ก���
�ก����"���)  0��4�����ก�() �,�

���'�#
���� �"ก�2�4��4�����&��ก� ��0��$�� ก�����$���!#�
4��+ ��

�/�ก�� 

 
  3.3 �ก
�/�ก�� 

$"�������ก���01��ก
��� 
����ก� () �/���$0��4���' ! �$)�ก�
/�
� ������ก&T�� �01�() %�+%�$���0���$��(���� �+ก���
�ก����"���) 
����#
$�ก *!0tp'� 

 
  3.4 ����ก�&T����'
#��0����� 

$"�������ก��0��4�������'
#��0����� �&����' �ก�+0����/����
+ ��
����ก��4$��'$#���ก��&T�������ก� 

 
��������ก���;������;������ก���D7���กก���	�ก��:��6	��6	: 
 

ก�p��� �ก 
��& (2546 � ��r���� 
�
T�� �'����4$��ก�� 2549: 43-44) ��*+ ก�#�
r��
��+�!��ก���0�"����0���"��ก�+!�2���กก���
�ก��$"4#
��#
$ *+ �ก# 1. ก���0�"����0����+�
����� 2. ก���0�"����0����+�ก��#$ ��� 3. ก���0�"����0������+�&�2��"� 

 
1. 3�ก���;������;��������!

� ก��4���4��+ 
�ก���
�ก��$"4#
��#
$���,��' () 

4���4��*+ $"��ก�4��+
������'�r��0tp'�'���4r��ก����%#��a ��#�������� ���01�(��' �ก�+
ก���0�"����0��%�������ก	��%#��a �/#� �
�$$�������
�$��+�'`�!��%� ก� ��"����4+�
�
�$�'`� ก��� �&�%���� (Self-discovery) ���4�$��r&T���ก�5�&��ก��4���4��!��%� 
(Communication Competency) �' $�ก!�2�*+  

 
2. ก���;������;��3������# 7���� ก��4���4��+ 
�ก���
�ก��$"4#
��#
$*+ r)ก�,�$��/ 

�01���
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&�
#�0��ก��+ 
� 

 6.1 ����0��ก���/�������/����ก������� *+ �ก# ก���"��ก��,�$"�
�$4�$��r
��ก��0��4�����ก�����ก�&��$�%�%#��a *+ ��#���ก� /�+ ก��'�"ก��"���ก��4� ���%�) 
ก��$"&��$�%�'��ก'��� ก����#������'� ��"�����
�$��(�+/��!��&��$�%� ก��
�"�&��$�%���ก|}��$"�
�$5��5)$����"��01�4#
�'����!��ก�������� ���4$&��5�&ก�
&��$�%�+ ��4���$
�/����+ ���กก���$���  

 6.2 ����0��ก���/��ก���
�ก��ก�������� *+ �ก# ก�����������*$#0��ก��
%

#��01� "ก��������"  ก����������#��%#������� ก��
���(��/������ ก��+,�����
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����ก��+ 
��
�$��#��%
 ก��ก,�'�+�0_�'$�����ก	���"�4�$��r/"2�' �'`�(��"��01�
�)0���$*+   �ก������$��ก��#$�0_�'$����m���&��$�%����&T��ก��#$�0_�'$���' 
�01�4�������� ก��$��'$���' ก��#$�0_�'$���01�() ������$����ก������������
�����  
ก��$"! �$)�$�ก�&"��&�! �$)��/���$���ก�4��$*�� ก����ก�������ก���+�ก̀�
! �$)���#���'$��4$ ก��$"�ก	���ก���,��4��! �$)�4)#4������ ก��$"/#�����ก��
4���4���"�'��ก'��� ก���� �4� ��4����0���+̀��' 0��ก.��4�����#���
+��`
 ก���,��4��
0��4�ก����%��!��ก��#$�"��(/�p0tp'� ก���/ 4���������"��#��/���r���,�'� ��"��01�() &)+ 
ก��4������������"��#�� �ก� %
����01��)0���$ ก��
������2��% �ก#��ก��&T��4��� ก��
���/
�+4�� "4��" �"��/ ��ก��������ก#���,�*0�/ ����  

6.3 ����0��ก���/�������"��ก"��
! ��ก�ก�������� *+ �ก# ก��(�ก+�$�%�ก��
�/�������� ���ก���4%#��0�����4��4���   
7. 0t����"��01���04���%#�ก��������+ ��4�!5�&(#��4���$
�/�*�� &�
#�0��ก��+ 
� 

7.1 ����0��ก���/�������/����ก������� *+ �ก# ก��$��ก����������#�z&��
+ ���"� �01��"�ก��ก��$�#��a 5�&ก���01� "���|�ก" !��ก�������� ก���� �4� ��
5�&�ก	�� ก���,�������%#����%#���,��+�*$#0��4�����ก��ก� /�+ 

7.2 ����0��ก���/��ก���
�ก��������*+ �ก# ก�����'������ก���������+����
����ก��4��ก�� ก����+%�+ก���0��$�� ก���������! �$)� �
�$��ก�,���ก��ก��
4� ��4����0���+̀� ก��!�+�
�$�! ���0���+̀�0tp'���#����ก^�2� ก����ก���4���+�
*$#*+ �,����r��4r��ก������#�������� ก���"�() ���'���,�%��01��ก4� ��0���+̀� ก��
4� ��4����0���+̀��+�*$#�,����r���
�$4�+�� ��ก�&T��ก��!��ก��#$�0_�'$�� ก��
&���&���z&��/#�����4���$
�/� ก���,�����%#ก������!��+ ��4����+�$��! �$ก������+ ��
4�� ก���' �
�$4,��pก��,� "��#a" �+�$��! �$�ก#�!��4��� 

7.3 ����0��ก���/������ *+ �ก# 45�&0tp'���ก��$�#��� �0����/���/�����ก��
������4���4��$
�/� ! ��,�ก+!��$�%�ก���/��ก.����"����ก���+4���
����4���
�����������ก���+����ก0���+̀�!#�
��4���$
�/�*�� (�ก������ก����ก��
��ก� �������ก�������ก�4���$
�/� ����ก���!#�!���ก����#�&�2��"���4���$
�/� ���
����!#��4$&��5�&��'
#��4$�/�ก��4��$!�+0��4����5�& 

 
 ��ก���
���!�� 0���/�% 4r�0{%����� ������ ���'`�*+ 
#� ��������������ก��
4���4��4�!5�&�2� �
���$"ก��&����������ก����m�������/��������4������ (Public 
Policy) ����
�(�ก+��' �ก�+ก������������+�/�$/�$�ก!�2� (Community Base Campaign) 
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%��+��$"ก��4� ���
�$�#
$$��ก�&��$�%���ก��(�ก+��' �ก�+$�%�ก�����/������������a 
�
��)#ก�$�%�ก����+ ��ก�������� $"ก��(�ก+�กy'$�� ก�����'����������� ก��
���(�
����' �ก�+ก��$"4#
��#
$����ก5��4#
� �' �ก�+ก���/ ������4%��4�$�'�"��$�!��2��5)�!� 4#��4��$
�' �ก�+ก��4���4��4�������������!#�� �"ก�2��
��' ก��4��4����' $"ก�����������ก	��ก��
��"�ก� ��(#��4���  

 
�����> �6��;�����m> (2546) *+ ��ก	�r�� 
��"ก��+,��������%�$ก���
�ก�����

����0��ก�������"��4#��4��$4�!5�&�����ก	�0t����"�4#��4��$����01���04���%#�ก��&T��
�����"��4#��4��$4�!5�& �+��/ ����"��
��"
����/�����5�& (�ก��
���&�
#� $"ก��+,��������%�$
ก���
�ก���������0��ก�������"��4#��4��$4�!5�&%�$!2�%�����r 
� �+�����ก��$"4#
�
�#
$!����ก|}����� ��กก��#$&�����
�/�ก�� ก��#$&�����0��/�4��$���ก��#$&�����
ก���$��� � ��r��� ��ก��&T������' 4,���`� �+�$"0t����"�4#��4��$%#�ก��&T�������"��4#��4��$
4�!5�& ���1. 5�
�() �,�����
�$ก��%������ �!��() ���'�������"�� 2. �
�$�) 4�ก�01��� �!��
����ก�����ก���,�����01��"$!�������ก��������"�� 3. ก��$"4#
��#
$!��/�$/� () 0ก����
����ก��"�� ��� 4. ก��4��4����������,�!���� �'� ��"�4�����4�! 4#
�0t����"��01���04���
%#�ก��&T�������"��4#��4��$4�!5�&��� 1. () ���'�������"��$"�����
�$�) ��ก��+,��������
�����"��4#��4��$4�!5�&� ����������ก 2. �
�$*$#�%̀$����ก���! ��#
$����ก�������"��4#��4��$
4�!5�&!�������ก��������"������#������������$% ���� 3. ก���$���� ��r����' ก��4��4���
��0��$��� �� 
 

9��:#� ��FF>oกC� (2547) *+ ��ก	�r�� ก���
�ก��0��/�4$&������������0tp'� 
��04�����ก��0��/�4$&�������������ก���+���%��'%����ก�������!�������!#���+���%��'%� 
�+��/ ����"��
��"
����/�����5�& ��ก(�ก��
���4��0*+ 
#� ก���
�ก��0��/�4$&���������
����ก���+���%��'%����ก�������!�������!#���+���%��'%�0��ก��+ 
� 4 !2�%�� ��� 1. !2�
ก��
���-���t� 2. !2�ก��
���(� 3. !2�ก��4���4�� 4. !2�ก��0���$��(� �"ก�2���&�
#� ก������
ก��0��/�4$&���!������ก�� 0��ก��+ 
� 1. ก������+ ��ก���/ 4��� *+ �ก# ก��^�2�4��������
����&���	 �01�() �' ก��4��4��������ก��%#��a ^�2�4���%�$��+��ก����$��� ��ก4���^2,�'����2,�
�#��a�/ 4���(4$ �/ 4���������"�$"/����4"�� �,��4��0��4�ก����%�� �/ 4����' �'$��ก�
ก��#$�0_�'$��4� ��&��$�%�4��� 
��%�&� �$�"����' !#�
 ����/ ก��4���4��4����� 2. ก������
+ ��ก���/ 4��*+ �ก# ก������4���"��� ��
�$ก�
 �4���
�$�01��'%��01�(� �4��! ���`����� �4��
4����กก��#$� ����� 4���"��01���
��+'�ก�����
��+�#�� 4���"��� �! ��
�$4�+�+') ���4���"�
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4� ��4p�ก	���#
$ ��� 3. ก������+ ����'�������ก�� ��� ก���,�������)0���!�������!#�� 
4� ��&��$�%��/��������4%�� ��ก��ก�"2(�ก��
�����&�r��0tp'������04�����ก��
0��/�4$&���������ก��
#��ก�+��ก0tp'������������
��ก��/2�/�+ 0tp'�ก��!�+����
��&��ก� 0tp'�+ ��ก��0��4����� 0tp'�+ ��4��0��/�4$&������0tp'��
�$*$#%#�������
��ก��+,���������ก�� 4#
���04��� *+ �ก# ��04���+ ��ก��#$�0_�'$��*$#��$�0�"���&-%�ก��$ 
��04���+ ��
T����$ + �����	mก�����+ ��4��$ 

 
#�����"�=> �		����� (2547) *+ ��ก	�r�� ก������ก��0��/�4$&����"��/ ��ก��������

����ก����'��0��+5�!��ก����
�4�����4�!���0��4����(�!������ก��+�ก�#�
 �+��/ 
����"��
��"
����/�����5�&��ก����ก	�r��ก��������ก��0��/�4$&��� �#
$ก�ก���/ ����"��
��"

����/��0��$����4#
�!��0��4����(�!��ก���
�ก�������� ��ก(�ก��
���&�
#� ก������'�ก
�"��/ 0��/�4$&���������ก���01�ก���/ 4���$
�/� *+ �ก# ������� '��4��&�$&����
���� �����
&�ก���/ ก������4� ��ก��$"4#
��#
$��ก���' �
�$�)  4� ���
�$%��'�ก �&����' 0��/�/�$"
&-%�ก��$����5���'��0��+5� ��ก��ก�"2��4#
�!��0��4����(�!������ก�� &�
#� ก��#$
%
��#��$"ก���0{+������ก����'��0��+5���+�0��ก��� $"�
�$�) ��ก������ก����5���'��
�"�0��+5�����+�4)� $"�
�$%��'�ก��ก������ก����5���'��0��+5�����+�4)�$�ก ���$"
&-%�ก��$��ก������ก����5���'���"�0��+5�����+�4)� 
 

#��� ���:��F� (2548) *+ ��ก	�r�� ก���
�ก��4���4����ก��������������ก����"2���)ก
+ 
��2,��$$��+�!��ก��#$�$�$# �+��/ ����"��
��"
����/�����5�& ��ก(�ก��
���&�
#� ��ก��
�
$ก��#$!��ก��#$�$�$#��#���ก�01� 5 ���� ��� 1. ����ก#�%2� 2. ����'���
�#
$ 3. ����
+,�����ก�� 4. ����!���!#�� ��� 5. ����ก��#$�! �4)#����4� ��!������4��$ �"ก�2�&�
#�
ก���
�ก��4���4���"��/ ��ก��������0��ก��+ 
� 8 !2�%�� ��� 1. ก��ก,�'�+�0_�'$�� 2. %2�

%r�0��4��� 3. ก,�'�+ก��#$�0_�'$�� 4. ก,�'�+! �$)����0���+̀� 5. ก,�'�+/#�����ก��
4���4�� 6. ก,�'�+ก������ก���/ 4�� 7. ก,�'�+ก������ก���/ 4��� ��� 8. 0���$��(���กก��
��� 

0���+̀��"�4,��p�"�ก��#$�$�$#�/ ��ก���
�ก�������� ��� �/ �)0���ก��4���4�����0�ก
%#�0�ก���ก��4���4��(#�� Connection �01�'�ก��ก��4� �����!���ก��#$ �
$r��ก���/ 4���4��
��'
#�������(#�����4���ก��ก��$���)0�������$#��4��&����01�ก����ก�0�"����
�$�) ���
0��4�ก������'
#������$#������a ^�����$"(�%#�ก��0���0�"�������%����&-%�ก��$ $"ก��
4���4��(#��'�#
�����"�'��ก'��� �+�+���
�$/,���p�z&��+ ��!���%#��|}��$�4��4���
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ก��+,�������� ���$"ก���/ 4���$
�/���ก��4� ��ก���4��������"2���)ก+ 
��$�$# �+�$"ก����
ก���4/#
����ก��'���
�4,��p�&����' �ก�+�
�$�#�4��� �/ /#�����ก��4���4���"�'��ก'��� 
 

"����"� �#9��ก�	 (2548) *+ ��ก	�r�� ก���
�ก��4���4��������ก�� U�����"���กก��
�#��V !�������"����4�ก+ก�����&$'���� ^����/ ����"��
��"
����/�����5�&&�
#�ก���
�ก��
4���4��0��ก��+ 
� 4 !2�%��*+ �ก# 1. ก��
���(���� 2. ก���0{+%
ก��ก��$ 3. ก��0���$��(� 
��� 4. !2����
��&���&T���(���� �+�4����"���)�/ �&���4#��4��$��4��กก���#��$" 2 0���5� 
*+ �ก# 4�����������4����z&��ก�� �+��/ ก��ก��$�"�'��ก'���r�� 13 ก��ก��$ ��)() ��(�+/��'�ก
��ก��+,���������01�() 4���4������ก!2�%�� 4#
��ก��"��() /#
���)*+ �,�ก��4���4����!2��0{+%

ก��ก��$�&"��!2�%���+"�
 ��ก��ก�"20t����"�$"(�%#��
�$4,���`�!������ก��*+ �ก# ก���' 
�
�$4,��p%#�ก��+,��������!�������ก��������"�� *+ �ก# ��) () ���'������ก��"�� ���ก���' 
�
�$4,��p��ก��+,��������!�������ก�5����ก�����"�� *+ �ก# ��ก	�������� ���() 0ก���� 
 

	�	�n�> �8� ���:��ก!� (2549) *+ ��ก	�r�� ก�������"��/ ��ก��������!������ก��
�+̀ก*��*$#ก��'
�����ก���
�ก��������!�������"���"��! ��#
$����ก���+̀ก*��*$#ก��'
�� 
�
$r��0t����ก�2�'��������04����"�$"(�%#��
�$4,���`�!��ก�������� �+��/ ����"��
��"
����/��
���5�& ^�����ก(�ก��
���&�
#� ����ก���+̀ก*��*$#ก��'
���/ ������4%��0��4����'
#�� 
5��
�/�ก�� 5��0��/�/� ���5���������&����' �ก�+ก���0�"����0�����4��$ ����/ ก�
�����4��������� 5���% ก�����
��+ก��%��+�&���4��$ 4#
����+ ��ก��������ก�����������
�����"��*+ �/ ก������ก���' �
�$�)  ก������ก���/ 4���(4$(4�� ���ก������ก��4��4�����ก��
+,�������� �"ก�2�&�
#�ก���
�ก���������"������"���/ $"!2�%���2�'$+ 4 !2�%�� ��� 1. 

������'�4r��ก�������ก,�'�+
%r�0��4��� 2. ก,�'�+0���+̀� 3. 0y��%����0���0�"��� ��� 
4. 0���$��(�  

4#
����+ ��ก����ก	�0t����ก�2�'��������04�����ก��+,���������ก��&�
#� 0t���
�ก�2�'���5���� *+ �ก# () ���'�������"��$"
�4���������
�$4�$��r��ก�����'����� �"ก�2���)$"
�
�$�! �����0���+̀������� $"�
�$������4#ก��ก��"�����$"�
�$�ก� /�+ก�() 0ก���� �"ก�2�
��&�0t����ก�2�'���5����ก^��� *+ �ก# () 0ก�������/�$/��' �
�$�#
$$���������ก�'�#
����
5����ก�����"���' ก��4��4��� 4#
�0t�����04���5���� *+ �ก# 4����
+� �$�������"�����2�%#�
ก���' �+̀กก��'
�� �����"��$"ก��ก��$�������ก������������a �
�$�#
$$��!�������ก���
�����"��$"� �� ��������"��!�+���*+ ��กก���+!����'������������+��$�"�$"�2,�%�� ��ก��ก�"2
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��&�0t�����04���5����ก^���*+ �ก# � ��� ���������"�����,�'�#����'���"�$"�2,�%��$�ก���
() 0ก�������4#
�*$#�' �
�$�#
$$�� 
 
 ��ก��
��+����-	."�"��ก"��
! ��ก����
����"2 ��� ��
��+����-	."+ ��ก��4���4��
4�!5�& ��
��+����-	."+ ��ก��4���4����ก�������� ��
��++ ��ก��%��+�&���4��$ ��
��+
+ ��ก������ก���0�"����0�� ��
��++ ��ก��$"4#
��#
$���ก��4���4�����$"4#
��#
$ ���
���
����"��ก"��
! �� () 
������/ ��
��+����-	."%#��a %��+�����
����"��ก"��
! �� $��01�ก���
��
��+��ก����ก	�
���r�� ก���������ก���
�ก������������ก�� ��.� ��!�������"���"��! �
�#
$����ก�����!%ก�����&$'���� 
 
 
 
 
 
 
 



ก�����	
��ก��	���� 

ก���
�ก�����������ก�����'���+ก�� 
ก������������ก��!�������"���"��! ��#
$����ก�� 

- �-	."�����
��++ ��ก��4���4����ก�������� 

 

ก�������"���������"���"��! ��#
$����ก�� 
�/ ��ก��+,�����ก�������� 

- �-	."�����
��++ ��ก��4���4����ก�������� 
- ��
��++ ��ก��%��+�&���4��$ 

- ��
��++ ��ก������ก���0�"����0�� 

0t����"����2�%#��
�$4,���̀��� 
ก��+,�����ก�������� 

- 0t������+ ��4r��ก����!��������
+� �$ 
- 0t������+ �������"�� 
- 0t������+ ��/�$/� 

0t����"��01���04���%#��
�$4,���̀���
ก��+,�����ก�������� 

- 0t������+ ��4r��ก����!��������
+� �$ 
- 0t������+ �������"�� 
- 0t������+ ��/�$/� 

ก��$"4#
��#
$!���ก��"���ก��,���ก��+,�����ก�������� 
- ��
��++ ��ก��$"4#
��#
$���ก��4���4�����$"4#
��#
$ 

o
��ก�� ��.���� o������� ��.��������6� 

ก�������"��/ ��ก��+,�����ก������������ก�� ��.� �� 
- �-	."�����
��++ ��ก��4���4����ก�������� 

- ��
��++ ��ก��%��+�&���4��$ 
- ��
��++ ��ก������ก���0�"����0�� 

o���������������6	:o
��ก�� ��.���� 



����� 3 
 

��	��
��������
 
 

ก�������	�
�� ก���������ก�����ก����������ก�� ��.��������	�������	������ 
���ก��!�	�"ก��	�# $���� 	%&�ก�������	'����(�# (Qualitative Research) 89� ���:�"��
��������	���;����	������������� ;�"��<%��: 

 
1. �>%���ก������� 
2. ก��� 	%@�$ ��!�ก������� 
3. ��:�"��!�ก���B�ก������� 
4. ����ก��	กD������ ��� >� 
5. 	��
�� 
����!'�!�ก������� 
6. ก��"���G�����(�#��	��
�� 
����!'�!�ก������� 
7. ก����	����$���� >� 
8. ก���B�	G����� >� 

 
1. ������ก������
 
 

ก�������	�
�� ก���������ก�����ก����������ก�� ��.��������	�������	������ 
���ก��!�	�"ก��	�# $���� 	%&�ก�������	'����(�# (Qualitative Research) 89� �
��"J�%��G�������K9กL�ก������ก������������ก�� ��.���� ก���������ก�����ก�������
����	�������	������ ���ก�� ��.���� ���K9กL�ก�� �G������ !�ก�����ก���������
��ก	�����ก��B�!���	�������	������ ���ก�� ��.���� ��ก��:��K9กL�%M�������	�
:�"����� GB�	�D�
���	%&���%G���!�ก��;B�	���ก�����������	���������� ���ก�� ��.���� ��ก;��� 

 

�;�ก�������	ก����ก��%��	;D�"��N !�	�
����: 	%&�ก����������!'�����ก��K9กL� ;�"��<%��:  
 

1. ก����	����$�	�กG�� (Documentary Analysis) 
2. ก��G� (�L��	'��9ก (In-depth Interview) 
3. ก����;ก��� G���� (Focus Group Interview) 
4. ก��G�	ก"���< � �G������  (Non-participant Observation) 
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2. ก����	������
��ก������
 
 

`>������<;�กB�$�;ก��� 	%@�$ ��!�ก������� �;�!'�����ก��	�
�กก��� "���������	���� 
(Purposive Sampling) 89���!'�����ก��G� (�L��	'��9ก (In-depth Interview) ���ก����;ก��� 
G���� (Focus Group Interview) �;�`>����!$���� >��"������� ���กL��	%&����	%&�`>�!$���� >�
GB���d (Key Informant) 89�G� ��J"��%Md$��B�ก���������: 4 ��� �� �B����ก��� 	%@�$ ��
��:$ ; 48 �� �;�`>������<;����ก��� 	%@�$ ����ก	%&� 2 ก���  	#
��!$�������� ก��%Md$��B�ก��
����� <;�;���: 

 
ก������� 1. `>����`�;'��ก��;B�	���ก�������!����ก�� ��.����!�G�����ก�#�g��

K�ก�(�#`>�����(� GB���ก�����ก�� ก����$������� ก�����G�����G�� �B���� 2 �� �;�
`>��������!'�ก��G� (�L��	'��9กก��ก��� 	%@�$ �� 89�<;��ก� 

 
1. ���K�(ก�d��� �(���  $��$������ก�� ��.���� 

"B��$��: 	(G�'ก� 8 � 
2. ���G�����i ����%��;�Lj `>����`�;'�����ก�� ��.���� 

"B��$��: ��ก��'�ก��	`��#�� 8 � 
 
ก������� 2. �����ก�����	�������	������ !����ก�� ��.���� !�	�"ก��	�# $���� 89�

<;��ก� `>����$����	���� ��>�ก��B������ก	�����ก��B�!���	���� �� 	%&��B������:G�:� 46 �� 
��:��:`>������<;� �	ก�k�!�ก��	�
�ก��	���� �K9กL� ;���: 

 
��	�������`>������	�
�ก�����K9กL���:�	%&���	������;�� ��� K9กL����<;�	������ ���ก�� 

��.���� ��ก��:��	%&���	�������<;�����������กก��ก�� ก��%��ก�; l��	���� ��.����;�	;��m !�
��;��	�"ก�� 	�# $����%���B�%n  2550 89� ������� J9��	����!�G�ก�;GB���ก��
���ก�� ก��ก��K9กL���:�#
:�j�� (G#j.) G�ก�;GB���ก���$�������ก�� ก��G�	G�� 
ก��K9กL�	�ก'� (G'.) ���G�ก�;GB���กก��K9กL�ก��	�# $���� (ก� .) �� �B���� 3 ��	���� 
89�<;��ก� ��	���� ��� ��;;�G�"���  ��	������GG� '�d �����	������;�����  (��g���Lo��
��G����) "� �B�;�� 89���	������;�����  (��g���Lo����G����) ��:�	��<;�����������	���� ��.
����;�	;����:��;��ก��	�# $���������;��%��	�K ��ก��:	%&���	�������<;�����������ก%n "�:�"�
%n 2547 	%&�"�� � 
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 �;�`>������<;��B�ก��	กD���� >���กก��G� (�L��	'��9กก��`>����$����	���������>�ก��B� 
���!'�ก����;ก��� G����ก����ก	�����ก��B�!��"�����	�����B���� 3 ��	���� �� �B����
��:G�:� 46 �� 89�G� ��J�B���ก<;�;���: 
 

1. ก��G� (�L��	'��9ก`>����$����	���� ��	������ 1 �� <;��ก� 
1.1 ��p������� K�(	กL�  ��`>��B����ก��qr��ก��� ���$���������  

��	���� ��� ��;;�G�"���  
1.2 ��'�;� 	J
���	����  $��$���ก��� G���ก��	�����>�G��K9กL����#� 

K9กL� ���$��$������ก�� ��.���� ��	����
��GG� '�d  

  1.3 ��;�$��� 	%�����;� `>��B����ก����	������;�����  (��g���Lo�� 
��G����) 
 

2. ก��G� (�L��	'��9ก��>�ก��B� ��	������ 2 �� <;��ก� 
2.1 ��G�������"�� #�ก�����  ��>ก��� G���ก��	�����>�G�� K9กL� K�G��

�����g���� , `>�'�����`>��B����ก��qr��
���$��������� ���$��$���qr��GB���ก��
����`��%�� �� ��	���� ��� ��;;�G�"�
��  

2.2 ��G��G ��""� �ก���B�<# ��>ก��� G���ก��	�����>�ก������'�#���
	�������� ���$��$������('��ก�� ��	����
 ��� ��;;�G�"���  

2.3 ��������g�� G�����K� `>�'���$��$���ก��� G���ก��	�����>�G��K9กL����
#�K9กL� ��	������GG� '�d 

2.4 ��G��	���dG�� �'�"� ��>ก��� G���ก��	�����>������K�G"�� ��	����
��GG� '�d 

2.5 ���� � #�K	#D ��>ก��� G���ก��	�����>������K�G"�� ��	����
��;�����  (��g���Lo����G����) 

2.6 ���G���" ��G  ��>ก��� G���ก��	�����>�K��%� ��	������;���
��  (��g���Lo����G����) 
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3. ก����;ก��� G������ก	�����ก��B� �B���� 37 �� �;� �ก����;ก��� G������ก	����
�ก��B���	������ 1 ก���  �� ��:G�:��B���� 3 ก���  89�G� ��J�B���ก<;� ;���: 

3.1 ก��� ��ก	�����ก��B����ก�� ��.���� ��	���� ��� ��;;�G�"���   
�B���� 16 �� 

 3.2 ก��� ��ก	�����ก��B����ก�� ��.���� ��	������GG� '�d �B���� 11 �� 
3.3 ก��� ��ก	�����ก��B����ก�� ��.���� ��	������;�����  (��g���Lo�� 
��G����) �B���� 10 �� 

 
3.  �!�"#���ก���$�ก������
 
 

ก�������	�
�� ก���������ก�����ก����������ก�� ��.��������	�������	������ 
���ก��!�	�"ก��	�# $����  ��B�;����:�"��!�ก��	กD������ ��� >�!�ก������� ;���: 

 

 1. K9กL���� >�	�
:�"��	ก����ก��	�
��������B�ก������� �;�K9กL���ก	�กG��"��N ���
	ก������� 	�D�<8"�$������"��N ก��������	���<%�B�ก��	กD���� >�  
 2. �B�$��G
�J9`>����	ก������� <;��ก� `>��B����ก�����	���$���������	ก�������ก�����ก�� ��.
���� !�ก�#�g��K�ก�(�#`>�����(� GB���ก�����ก�� ก����$������� ก�����
G�����G�� ���`>����$����	������: 3 �$� !�ก������� ���	����$���� >����ก��!$�G� (�L�� 
#��� ��:	��� ����������;����pLo� �� J9����������	ก�������ก��%��	;D�������B�ก��K9กL� 
	#
��!'�	%&�ก���!�ก��K9กL���� >����!�GJ�������� 
 3. 	"��� 	กD������ ��� >� �;�"�;"�������K�#��	#
����;$ ��ก��G� (�L���;�	���<%
;>#
:����%i���"�ก����� ����B�"��`>������ ����B���� �>���กก��$���������	ก�������	#
��G���
��� ����	��!�	�
:�"�� #��� ��:	"��� ��%ก���"��N ���!'�!�ก��G� (�L�����ก��G�	ก"!�
GJ��������	#
��	กD���� >� <;��ก� ���G� (�L����� >� ���G�	ก"ก���� G �;�;����9ก ก���
J����>% �������9ก	G�� 	%&�"�� 
 4. 	"��� �B�J� �����!'�!�ก��G� (�L��	'��9ก���ก����;ก��� G����ก��`>�!$���� >�
GB���d ���	"��� ���G�	ก"ก����	#
��!'�K9กL�!�GJ�������� 
 5. �B�ก��G� (�L��	'��9ก���ก����;ก��� G����ก��ก��� 	%@�$ �����<;��B�ก����;	�
�ก
�����;$ ��<�� �� ��:ก��G�	ก"���< � �G������  !�'����� �	$"�ก����/ %��	;D�"��N 	'�� ก��
�B����ก�� �G������ !�ก��ก�� ���	ก�������ก�����ก�� ��.���� 	%&�"�� !�'������	���"�:�"�
	;
��#pK��ก���-������  2550 
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 6. �B�ก����	����$���� >����<;������  ���:$ ; 
   
4. ���ก��	ก&������� '#��� 
 

ก����������:��: `>������	%&�`>�	กD������ ��� >�;���"�	� �;���K������ก��"��N 	#
��!$�<;�
��� >����	%&����	�D�������	%&�%����'��"��ก�������!$�<;� �ก���G�; ;���: 
 

1. ก����	(����)	#ก*�� (Documentary Analysis) 
 

ก����	����$�	�กG��"�� N (Documentary Analysis) ���	ก�������ก�����ก�� ��.���� 
89�`>�������B�ก��	กD���� >���ก	�กG��"�� N < ������	%&�$��G
� 	�กG�� ��� >���GJ�"� �������
��� 	ก������� ����%��'�G� #����  ก��K9กL���� >���ก	�D�<8"����ก�� ��.���� 
(http://www.fda.moph.go.th/youngfda/) ���	�D�<8"�"��N ���	ก������� 	'�� 	�D�<8"�$������
��ก�����G�����G�� 	�D�<8"�����	���������	���<%�B�ก��	กD���� >� �� <%J9G
�����
G��G�	�K"��N ���	ก�������ก�����ก�� 	#
��!$�����J9�����	���;	�
:�"�����	ก����ก��  

1. ��� 	%&� ������ก�� ��.���� 
2. ก��;B�	���ก�������!����ก�� ��.����  
3. ���������>%���ก����;ก��ก��  ��.���� 
4. "������G
��"��N ���!'�!����ก�������  
5. ��� 	��
���<$������ก��!�%M������ 	%&�"�� 

 
2. ก��*��<�=>)���	?�@�Aก (In-depth Interview) 

 
`>������!'�ก��	กD���� >���ก�$����� >�%��	(������ �;�!'����G� (�L��	'��9ก (In-

depth Interview) ก��ก��� 	%@�$ ��!�ก��������B���� 11 �� 89�<;��ก� `>����`�;'��ก��
;B�	���ก�������!����ก�� ��.����!�G�����ก�#�g��K�ก�(�#`>�����(� `>����$����	����
�����>�ก��B�!���	���� ��.����;�	;�� %���B�%n 2550 �B���� 3 ��	���� 	#
��!$�����J9 

1. ก������ก������������ก�� ��.����  
2. ก���������ก�����ก�����������	�������	������ ���ก�� ��.����  
3. ก�� �G������ !�ก�����ก�����������ก	�����ก��B�!���	�������	������ ���ก�� 

��.����  
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4. %M�������	�
:�"����� GB�	�D����	%&���%G���!�ก��;B�	���ก�����������	���������� 
���ก�� ��.���� 
 

3. ก����Iก����*���� (Focus Group Interview) 
 
`>������!'�ก��	กD���� >���ก�$����� >�%��	(������ �;�!'�ก����;ก��� G���� (Focus 

Group Interview) ก��ก��� 	%@�$ ��!�ก��������B���� 37 �� 89�กD�
� ��ก	�����ก��B�!���	���� 
��.����;�	;�� %���B�%n 2550 �B���� 3 ��	����	#
��!$�����J9  

1. ก���������ก�����ก�����������	�������	������ ���ก�� ��.����  
2. ก�� �G������ !�ก�����ก�����������ก	�����ก��B�!���	�������	������ ���ก�� 

��.����  
3. %M�������	�
:�"����� GB�	�D����	%&���%G���!�ก��;B�	���ก�����������	���������� 

���ก�� ��.���� 
 

4. ก��*�@	ก" (Observation) 
 
`>������!'�����ก��G�	ก"���< � �G������  (Non-participant Observation) 	#
��	กD���� >����

	ก�������<;�'�;	�� �ก�9:� 89�<;��ก� ���"�:����	���� G(�#��;��� ��:(��!����(����ก
��	���� ก��;B�	���ก��ก�� "��N #p"�ก�� ก������(���$�� ��กL��ก��G
��G�� ก��!'�G
��
"��N ก��;B�	���ก����������ก�� �G������ !�ก�������!���	���������ก��	���� !�'��
	���"�:�"�	;
��#pK��ก�����J9	;
��������  2550 ��:��: �;���!'�ก��G�	ก"!�'��	������ �
ก��	����ก��G��	%&�%ก"���� ก��ก��G�	ก"!������� �ก����;ก��ก�� �����!���	����;��� 	#
��
K9กL�J9  

1. ��กL����ก��;B�	�������������ก�� ��.��������	���� 
2. ��;�������กL��ก�� �G������ !�ก����������ก�� ��.�����������ก�!�

��	���� 
3. G(�#��;��� ��:(��!����(����ก����	���� 
4. %Md$������%G���!�ก��;B�	�������������ก�� ��.���� 
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5. 	(�O�#@�O#����?'��ก������
 
 

	��
�� 
����!'�!�ก����������:��: �;���: �
� 
1. ���G� (�L���;������G���%��ก�� (Semi-structure interview) !�ก��

G� (�L��	'��9ก���ก����;ก��� G���� 89�	%&����G� (�L�����< �	%&���ก��89�`>������<;�
��ก���	� �;����`>������<;�กB�$�;%��	;D�!�ก��G� (�L��<������ �;�	���ก��!'��B�J� 
%���	%v; (Open w ended Questions) !�ก��G� (�L�� 	#
��!$�ก��� 	%@�$ ��G� ��J!$�
�����	���;<;�����	"D ������< �'�:�B��B�"�� G� ��J��ก	���	�
����� "�� N <;�������	���;
��� ���� �
;$����G> 
 2.  ���G�	ก"ก����  
 3.  �������9ก	G�����G �;����9ก �;�`>������!'�!�ก������9ก��$���ก��G� (�L�� 89�����
���d�"`>�!$�G� (�L��ก�����ก���: 

4.   ก���J����>% �;�`>�������B� �!'�!�ก��	กD�(�#!���$���ก��G�	ก"���< � �G���
���  

5.  `>�G� (�L�� ������ 
 
�;����G� (�L�����!'�!�ก�������G� ��J�B���ก��ก	%&� 4 ��� 89�	$ ��ก��

ก��� 	%@�$ ��!�ก��������"���ก���  ��ก��:�B�!$�<;���� >�!�%��	;D����"��ก��!��"���ก��� ��ก;��� 
89�G� ��J�B���ก<;�;���: 

 
 1. %��	;D��B�J� GB�$���ก��G� (�L��`>����`�;'��ก��;B�	���ก������� !�G�����
ก�#�g��K�ก�(�#`>�����(� GB���ก�����ก�� ก����$������� ก�����G�����G��  �;���: 
  1.1 ��� >�����<%	ก����ก��`>�!$�G� (�L�� 
  1.2 %��	;D��B�J� 	#
��K9กL�J9ก������ก������������ก�� ��.���� 
 

2. %��	;D��B�J� GB�$���ก��G� (�L��`>����$����	����  �;���: 
  2.1 ��� >�����<%	ก����ก��`>�!$�G� (�L�� 

2.2 %��	;D��B�J� 	#
��K9กL�J9��� 	%&� ������ก�� ��.���� !���	���� 
2.3 %��	;D��B�J� 	#
��K9กL�J9ก���������ก�����ก����������ก�� ��.

���� !���	���� 
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2.4 %��	;D��B�J� 	#
��K9กL�J9%M�������	�
:����	%&���%G�������	�������	���
��� ���ก�� ��.���� 

 
3. %��	;D��B�J� GB�$���ก��G� (�L����>�ก��B�  �;���: 
 3.1 ��� >�����<%	ก����ก��`>�!$�G� (�L�� 

3.2 %��	;D��B�J� 	#
��K9กL�J9��� 	%&� ������ก�� ��.���� !���	���� 
3.3 %��	;D��B�J� 	#
��K9กL�J9ก���������ก�����ก����������ก�� ��.

���� !���	���� 
3.4 %��	;D��B�J� 	#
��K9กL�J9ก�� �G������ !�ก�����ก���������

��ก	�����ก��B�!����ก�� ��.���� 

3.5 %��	;D��B�J� 	#
��K9กL�J9%M�������	�
:����	%&���%G�������	�������	���
��� ���ก�� ��.���� 

 
 4. %��	;D��B�J� GB�$���ก����;ก��� G������ก	�����ก��B�  �;���: 
  4.1 ��� >�����<%	ก����ก��`>�!$�G� (�L�� 

 4.2 %��	;D��B�J� 	#
��K9กL�J9ก���������ก�����ก����������ก�� ��.
���� !���	���� 

4.3 %��	;D��B�J� 	#
��K9กL�J9ก�� �G������ !�ก�����ก���������
��ก	�����ก��B�!����ก�� ��.���� 

4.4 %��	;D��B�J� 	#
��K9กL�J9%M�������	�
:����	%&���%G�������	�������	���
��� ���ก�� ��.���� 

 
6. ก��"���*#�(�><�Q #@	(�O�#@�O#����?'��ก������
 
 

ก������`>���������B����G� (�L��<%!'�!�ก��	กD������ ��� >�ก��ก��� 	%@�$ �� `>������
��;B�	���ก��"���G�����(�#�����G� (�L��	#
����;��� "�!�;��� l��� "�;���
	�
:�$�m (Content validity) 89�`>��������"���G�����	�
:�$�!����G� (�L�������!'�!�ก��
G� (�L��ก��� 	%@�$ ����:�  ���� "�������J���"� %��	;D����"��ก��!����������� � 
l��� "�;������G���m (Construct validity) $�
�< � 89�`>��������"���G�����%��	;D�"��N !�
���G� (�L����:����J���"� �����;����pLo����	ก�������"� ���`>������<;�;B�	���ก�������
����ก��  � 
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��:��:`>������<;�G������G� (�L���;������G���%��ก�� (Semi-structure Interview) 
�;�	���ก��!'��B�J� ���%���	%v; (Openwended Questions) 89�<;�กB�$�;%��	;D�!����
G� (�L�����ก����;ก��� G����	#
���B� ���	����$�����(�%���`�"� ��"J�%��G��ก������� 
;���: 

 
1. 	#
��K9กL�J9ก������ก������������ก�� ��.���� 
2. 	#
��K9กL�J9ก���������ก�����ก�����������	�������	������ ���ก�� ��.���� 
3. 	#
��K9กL�J9ก�� �G������ !�ก�����ก�����������ก	�����ก��B�!���	�������	���

��� ���ก�� ��.���� 
4. 	#
��K9กL�J9%M�������	�
:�"����� GB�	�D����	%&���%G���!�ก��;B�	���ก���������

��	���������� ���ก�� ��.���� 
 
����<�กD"� !�ก����������:��: `>��������K������ก��"���G����� ���J�����%��	;D�

�B�J�  ��ก��:��� >���กก��G� (�L�����ก����;ก��� G����`>�!$���� >�GB���d 	#
��!$���� >����<;�
 ���� ���	'
��J
� �ก���G�; �;�`>������!'�����ก��"���G��$������� �
� 

 

 1. ���G� (�L��������G� (�L��ก��� ���!'�!�ก������� <;�`���ก��"���G�����
��ก��G� (�L�� "��;������B�J� ��ก����������%�9กL� 	#
��#������J9��� ������� ��
�B�J�  ก��G
����� $ ��!�%��	;D��B�J� !$�"�ก����"J�%��G����ก������� �ก���G�; 
 2. ก��"���G��G� 	G��;�������ก������� ��� >� (Methodological Triangulation) 	%&�
ก��K9กL����������� >���ก	�กG��"��N ���G
���
��N ���	ก������� ก��G� (�L��	'��9ก���ก����;
ก��� G����ก��ก��� 	%@�$ �� 	#
��	%&�ก��"���G��89�ก�����ก�� ���#������������ >����<;����
��:� ���� J>ก"��"�ก�����G�;����$�
�< � ����<� 89����B�!$���� >����<;���� ���� ���	'
��J
� 
�� J9ก��!'�����ก��G�	ก"���< � �G������ ����>�<%ก��ก��	กD���� >�;��� ��'���	#�� ��� 
���	'
��J
�!$�`�ก�������!$� ����(�# �ก�9:� 
 3. ก��"���G��G� 	G��;������ >� (Data Triangulation) �;�#��������ก�$�������
����B�ก��G� (�L�� �;���������!$���� >���:� ��B����$��������������� `>����	ก���������ก;��� 
 4. $����กก��	���<%�B�ก��G�	ก"���< � �G������ ���ก��G� (�L��$�
�ก����;ก��� 
G����!��"������: `>���������B�ก������9ก!�GJ�������� �����;��ก%��	(���� >�	%&�$ �;$ >�
��������N 	#
��!$�����J9��� >����<;������������;$��<% ��ก��:��'���!$�	ก�;��� G�;�ก"��ก��
	กD������ ��� >�!����:"��<% 
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 5. ก��"���G��$����ก���`>������<;��B�ก����	����$���� >�	������������ �;�!$�`>�!$���� >�
GB���d<;����������;>������ >����ก����	����$���� >�;�ก������:� ���� 	����"���� ���� 
J>ก"�����$�
�< � 
 
7. ก����	(����) '#��� 
 

���������:	%&��������	'����(�# �;�`>���������B���� >����<;���กก��	กD������ ��� >� 
$��ก$����>%��� �!'�!�ก����	����$� ��:��� >���ก	�กG��  ก��G� (�L��	'��9ก ก����;ก��� 
G���������� >���กก��G�	ก"���< � �G������  (��!"�ก��������;����pLo�"��N 	#
��!$�
��� >� ���� G �>������	%&�<%"� $��ก��'�ก�� 89����B�!$� �	$D�(�#�� ��� ���� '�;	��
 �ก����9:� �;���� >���:$ ;	%&���� >�	'����(�#���< �G� ��J�����<;� �9"��G��%�"���
%��	;D����K9กL� �����B� ���	����$�G��%��  �;��B���� >�G���GB���d���"���%��	;D� �
#���������"���� $ ������� >� 	#
���B�<%G>�ก��G��%`�ก�����������(�%���`�ก�������
"��<% ��:��:G� ��J��ก����:�"��!�ก����	����$���� >�ก�������"��<% ��:��:G� ��J��ก��
��:�"��!�ก����	����$���� >�ก�������"� �B�;�� ;���: �
� 
 1. ��ก��� >����<;�	กD������  � �B� �#���������	%&�<%"� �����;����pLo���� ���>�
$�
�< � ����<� 
 2. "���G����� >����<;� �������J���	#��#������"���B�J� �B���������<;�"�:<��$�
�< � 
 3. ��;ก��� ��� >����<;� �!$���>�!�%��	;D�"��N "� ��"J�%��G����ก����������<;�กB�$�;
<�� 
 4. G������G��%'��������;��B������;����pLo� �	'
�� ��ก����� >����<;���;ก��� ���� 
	#
���G;!$�<;�	$D�`���ก��#�G>���������#�	�
:�"�����	%&�<%"� �pLo�$�
�< � ����<� 
 5. 	'
�� ����� >�!$�G �>������#��������ก���:������G��%���<;� ���:� G� ��J"��
�B�J� �B���������<;�"�:<��$�
�< � 
 
8. ก���$�	*�# '#��� 
 

`>���������B�	G����� >����<;���กก����	����$�!��>%��ก��#�����	'���	����$� 
(Analysis description) 	#
��'�:!$�	$D�J9ก������ก������������ก�� ��.���� ก���������
ก�����ก�����������	�������	������ ���ก�� ��.���� ก�� �G������ !�ก�����ก�������
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����ก	�����ก��B� �� J9K9กL�%M�������	�
:����	%&���%G������ �"����� GB�	�D�!�ก�������
����	�������	������ ���ก�� ��.���� �;��B�	G��!� 4 %��	;D�$��กN <;��ก� 

 
1. ก������ก������������ก�� ��.���� 89���������J9��กL��ก��;B�	��������

�B� �!'�!�ก�����`����;B�	���ก�������!����ก�� ��.���� !�G�����ก�#�g��
K�ก�(�#`>�����(� GB���ก�����ก�� ก����$������� ก�����G�����G��  
  
 2. ก���������ก�����ก�����������	�������	������ ���ก�� ��.���� 89���K9กL�J9 
ก������"��N �������	����!'�!�ก��;B�	���ก������� ���ก�����ก�������!����ก�� ��.
���� 89�%��ก��<%;��� ก��G
��G��!�ก����������ก�����$����;ก��ก�����������	�������
<;�����������กก��ก�� ก��%��ก�; l��	���� ��.����;�	;��m !� �  ��������ก�!���	����
89�<;��ก� `>����$����	���� ��>�ก��B������ก	�����ก��B�!���	���� �B���� 3 ��	���� 
 

3. ก�� �G������ !�ก�����ก�����������ก	�����ก��B�!���	�������	������ ���ก�� 
��.���� 89���������J9 ก�� �G������ !�ก��;B�	���ก�����������ก	�����ก��B�!���	�������
	������ ���ก�� ��.���� !���;��"��N "�:�"�	��� "��ก���������G�:�G�;ก������� !� �  �
����>�ก��B������ก	�����ก��B�!���	�����B���� 3 ��	���� 

 
4. %M�������	�
:�"����� GB�	�D����	%&���%G���!�ก��;B�	���ก�����������	���������� 

���ก�� ��.���� 89���������J9 G�����G���G���!$�ก��;B�	����������ก�� ��.���� !$�
%��G���� GB�	�D����G�������;���ก��;B�	��������ก�� ��.���� < �!$�����
��$�
�GB�	�D�"� 
	%@�$ �� !� �  ��������ก�!���	����89�<;��ก� `>����$����	���� ��>�ก��B������ก	�����ก�
�B�!���	���� �B���� 3 ��	���� 



����� 4 
 

ก�	
�����ก����������������ก�� �	.���	 
 

ก�������	
����� ก���������ก����
ก������������ก�� ��.
�������������
������� �!
����ก��	
��"ก�����#!$�
�� �%�	
& �
���ก��'(ก)�*(�$
 ����
$��ก�����+�%,������ก�� 
��.
��� -(�ก.��� ก��#�/
�'�ก�0�#+1�����0� &2�
�ก��
���ก��!ก����$������� ก������
&�����&��
�3
+1��������	,�ก���������$���ก&�����ก��&�!0�)���,���(ก+1������+�%,��	
ก��
%2��
�
����ก�� ��.
��� ��3�
�3+�ก�������	
��
�3+1�������(�4%��� �+�ก���������ก�56
 2 & �
 
%��" �45
�3 

 
& �
�� 1: ����ก�� ��.
������ก�����$����%ก��ก��%2��
�
����ก�� -(�5��ก��45%��� 

���!1����45 �+
ก��%2��
�
��
 ��������$
�������ก��#�/
�'�ก�0�#+1�����0�	
����ก�� 
ก��������	,�	
ก��%2��
�
��
����ก�� ��.
��� ��!*(�&����	,�	
ก������������ก�� ��.
��� 

& �
�� 2: ก��ก��!ก��5��ก�%�������
 ��.
���%��% 
 

 
������� 1: ����ก�� �	.���	��ก�����!��"#�ก��ก�������������ก�� 

 
 	
& �
���"������ก�� ��.
���
�3
 +1������4%��2�'(ก)�	
5���%.
���!1����45�������ก�� 
�+
ก��%2��
�
��
�������ก�� ��.
��� ��������$
�������ก��#�/
�'�ก�0�#+1�����0�	

����ก�� ��.
��� ��!*(�ก��������	,�	
ก��%2��
�
��
����ก�� ��.
��� +�ก�������#�� � 
 
$��%&��#��'( 
 

��ก$��ก&1"�ก��'(ก)�	$! ���ก������'(ก)���ก�� -(�!�ก��&
��&
�
����5:%��ก�&	$�

�ก����
4%�!�ก������
�1��� ���1���ก�� �%�!�,���!�&2�$���ก��ก��!#�/
�+1�����
5��!�������� 
20 �����������
 �#��	$�
�ก����
4%�!���ก�&�2�ก��ก��!���56
5����,
�" �,�!,
 ���4%�����
�1�&��
	$! < ��กก��ก��!�$� �
�3
����1 45%��� ��3�
�3	
ก��ก��!%��
ก��& ��&��!&��0�#	$��ก 
�ก����
	

�������
 ��!�ก��%2��
�
ก��ก��!���%��
&���
�!�� &�����&�� ก������0����ก�����!����
+1�����0� -(��56
& �
$
(����ก��ก��!ก��#�/
�+1�����
�%�"�� �%��5:%��ก�&	$�4%�
�ก����
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����
�1�&�������+1�����0� ก��"��$
�ก���!�& �
� �!	
ก�����!����+1�����0� %����$"�+�%��ก� ��
�3 
�������
" ��< 	
&��ก�%ก������'(ก)���ก���(�4%�!�����ก���ก���ก��&��0�#	
�15���$���,������ก
" ��< �"ก" ��ก�
 %��
�3 

 
1. ,!�!ก��ก��!+1�
2�����,
&�����&��	
�������
 (�&�.) 0��	"���
�
�!���������
  
2. ,!�!���!����+1�����0� -(��56
ก��ก��!���ก�%�(3
0��$��� ,!�! �&�. �%�!��15���

�"ก" ��ก�
 ��� 
2.1. �56
& �
$
(�0��	"�,!�!ก��ก��!+1�
2�����,
&�����&��	
�������
 

(�&�.) ����������
����%�56
& �
$
(����,!�! �&�. �%���	,�,��� � @ก��ก��!���!����
+1�����0�A -(���$!����!*(� ก��ก��! ��.
��� %��� 

2.2 ��%"�3��56
,!�!���!����+1�����0� $��� ,�!
�!���!����+1�����0� �%�!�ก��ก��!
��.
��� �56
$��ก	
ก��%2��
�
ก��ก��!0��	"�,!�!���!����+1�����0� -(�!�ก$!��*(�
����ก�� ��.
��� 
 
5B #.'.2544 ก������&�����&�� �(�4%�!�ก��5��&�
���!� �!!���#����%�2�����ก�� 

��.
���	
�������
 �%�ก��#�/
�'�ก�0�#+1�����0� 4%����!��0��ก��	
ก�����!����+1�����0� 
�#��	$�+1�����0�4%�������!5��%0��	
ก������0�+��"0��E�&��0�# ���	$��56
45"�!
�����
ก�����!����+1�����0��ก���ก��+��"0��E�%��
&��0�#���ก������&�����&�� ��3�
�3ก��#�/
�
'�ก�0�#+1�����0�4%���.��$.
���!&2���F����%.ก����1 	
�������
 -(��56
+1���!����!ก��"�������
	

ก���2�ก��ก��! !����!��% ��
"
�ก��	
���&����&���� ����56
+1���!�'�ก�0�#	
"
��� ��ก��3����
&�!��*,�3
2��#��
���+1�5ก����	$�&
��&
�
ก��%2��
�
��
��%� �(�4%���%�2� @����ก�� �	.���	A 
�#��#�/
�'�ก�0�#��!���1 	

�ก����
%��ก� �� �%�����ก�5G�$!����� 
�ก����
��%��!���!'(ก)�
���5����' ����#��	$�$
 ����
���ก����������ก������&�����&�����ก������'(ก)���ก�� ��3�
	
& �
ก������& �
01!�0�� 4%�%2��
�
ก��ก��!#���!ก�
���5����' 	
��'���ก��%2��
�
ก�����
�15����%���ก�
 �#��	$��ก�%#���� �!ก�
	
ก���������+��#� ���!�1� ����	�	
���!5��%0��	

ก������0���$�����+��"0��E�&��0�# ก��&�������!"��$
�ก���ก�����!����+1�����0� �%�
+ �
ก��ก��!�������ก�� ��.
���	
&*�
'(ก)� -(�	
������ก�56
���!� �!!����$� �� 
&2�
�ก��
���ก��!ก����$������� (��.) ก�!�����'�&"��ก���#��� ก�!�
�!�� ���
&2�
�ก��
���ก��!ก��ก��'(ก)���3
#�3
H�
 (&#H.) 
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������ก�� 
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� ��
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�
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5��%�)H, 
+1����+�%,������ก�� ��.
���, �#%)�*+�, 14 #L'��ก��
 2550) 
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��� ก.���!�ก��	,�ก��&������%%(�%1%" ��< ��3���ก

���!
 �&
	����5���%.
��"���ก������
2��&
� $����15���	
ก��%2��
�
ก��������
+ �
���ก��%2��
�
ก��ก��!" ��< �%�	,�����ก���
�!
���	��#��	$�ก�� !�5G�$!�� ��3����56

�������
������� �!����ก������$����������
��ก2������������� �!����ก��4%�����!�� �!�2�
ก��ก��!� �!ก�
 ��3�
�3���!�ก��	,��
����ก�����"��	
��ก)�����ก��$�&!�,�ก����
����ก�� ��.
��� -(����56
ก�����#��
�
�
2��#��
" �< ก�
45�#������H�
&!�,�ก �#�!
������ ���������+�ก���2���
� �!ก�
��3�0��	
���0��
�ก�������
 ��!*(�
�����������,�!,
���"
���  
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@c���5.��$�%3�5���5����!,ก $%.�:�ก��"�.ก4!�"1�%�ก +����%ก,�3
����!� 
�*��.43��!,ก/�:)!�!�
����"�"KL
�
��������-�2!�!�4�#�4�
� ก�5ก��/*4ก�0����!,ก
2!��-�!�4�#�4�
�ก,5./��4�/�)� ���*����/!��
�����!,ก:
�cA ('�0ก�F�
� �0���, 
$��$
������ก�� ��.
���, �#%)�*+�, 14 #L'��ก��
 2550) 

 
�����#�
���$��5���5����!,ก�-��� $��5���5�
��������3
����5.#3��ก���
��

ก,��
 "ก#���������5.2""�.�/� ����5.%�2"!��!,ก�-��� �!,ก�-�ก,�-�2" �!�ก,!�2" �
�
������������!,ก

ก/�����
ก �"1ก�� Entertain �-����,5$%�4ก,2!�ก-�%���5 5.

ก$4
ก����� ก���"�.��ก��&( �*��.�!,ก�
����2/3�:3$�3ก%)3/�/�
�
�3���!��4 /��!,ก#3��5���4�!
!�4� +�������2/3�3
�2!�

ก2"2� !���0������2!�*�����

ก2"����
ก ����ก,5.2!��4�/
�)ก2"!�4��7 ('�0ก�F�
� �0���, $��$
������ก�� ��.
���, �#%)�*+�, 14 
#L'��ก��
 2550) 

 

�ก��ก
�3ก������ก��& ��&��!ก�������&2���F ��ก5��ก��$
(�ก.��� ก����ก��

#�/
�'�ก�0�#+1�����0���%	$�!�ก���$"�ก����#��')" ��< �, 
 ก����% Day Camp, ก��
5��ก�%�������
 ��.
���%��% 
 -(��56
ก��ก��!��&�!��*, ��	$��ก�%ก��&�������ก��
���������� ��ก��%2��
�
����ก�� + �
���ก��%2��
�
ก��ก��!� �!ก�
��$� ���������
 
�%�, ���2�	$�����ก��
�3ก����56
���1���ก 4%����ก����!�������56
��กก�4ก$
(�����, ��
+��ก%�
	$��ก�%ก��#�/
����%��
ก�����!����+1�����0� ก���1��� ���
	
����������$��
5��%0�����ก��#�/
�'�ก�0�#���+1�����0�4%�5��&�+�&2���.�!�ก����(3
 

 
 2.5 ก�	
�������ก��!�0#��%�,� 
 

��กก������� +1������#�� ��������ก�� ��.
���4%�!�ก��$��
�� �!���5��&�

���!� �!!��ก��$
 ����
�����+�%,�����$
 ����
���ก������� �, 
 ก�!�
�!�� 
ก�!�����'�&"��ก���#��� ก������&�����&�� ก������'(ก)���ก�� ���$
 ����

&
��&
�
" ��< ��3����0����H 0����ก,
 ����ก���&��$���&��!��,
��
�" ��< 
�#������4%�����	��
����ก��%2��
�
��
� �!ก�
 ��ก��3�!�& �
� �!	
ก��#�/
�"��
����ก�����!�+�5����,
�� �!ก�
 ��!*(�&�!��*, ��	$�ก��%2��
�
ก��������	

����ก��&�!��*�2�4%��%������
 5��'��ก��5&��� -(�&���$� �
�3�����3�" ����!&2���.�
���ก��%2��
�
����ก�� �%�ก��&
��&
�

�3
����ก!�	
�15������#��ก� �, 
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��5��!�� &�������5ก���&
��&
�
ก�������� ��������
ก��'(ก)�$���"�q���������

��
45��'
'(ก)���" ��5����'����������
��4%����������,
����'�������
 ��.
���%��% 

��%��5����' 

 
@c�  �3 4  ก � � � � � � )  � 
 � �� > � � %  5 . /�  � * > .  ก � / 
  � /� � 

ก�/4����<��#�(ก��$*��( +������ก������)!���)�%�ก� ��0�ก��%�2"#�!��ก��
"�.ก4! /�ก���-����34/ก�
��3$%�4 $%�4�������#�/#3��5���4�!���/� 
�#.���ก��
����)��"�./�&
�ก!�4� ����"1
��(ก�
���. ����5.����)����
�
��(�4�/��� $%.
����
��
�ก��"?���#���$%.����
���"�./�&cA ('�0ก�F�
� �0���, $��$
������ก�� ��.

���, �#%)�*+�, 14 #L'��ก��
 2550) 

 
@c���ก,/��4�/�34//�
ก����� ���
ก: ��
 /� ���=�� +�.*�. �+�43 
��%S�43 

5-�ก�! (/��:) �������)��2"<�ก=�!������#3��"�.��<�!� /�ก��*��!,ก���:.�%�<2"
D3
�ก� $%."_����3�/�2" �����"�( +������ ���=�� +�.*�. �+�43 
��%S�43 5-�ก�! (/��:) 
�
�ก,/�����
�3��ก�����=�� Tetra Pak +���ก,���2"!���������=��+����%�#ก%3
�/��������"�( 
+����"1
.2����!�/�ก6 !��!���
�����$4!%�
/ก��-��%�# �&'(ก%3
�/����:�$%�4ก,/���
2+���%�"1"�กก� �/)!�J# �#J. 2/�"g�"
�2!� $/�ก�.�����/��#��
�*�ก��ก,�"1
ก�.!�=��2+���% �!,ก6 2"��,ก,"�.����5 �!������!�4�����5.��,�!,ก6 /�$4��!
%�ก=&.�0��
 2!�"�.���!*%���� �:����*��ก�
�3���)�/�3� +���ก��!������*����
ก:
�3
����/�ก �*��.������#�!#3
�
�ก,5.��ก/�ก #�
��:��4%��ก��#�!#3
 �:��3��:�53��
��� �"1
.2����2/3�3���%��ก��������5.#�
�!-���ก���
�cA (&�
�
�J ���
5��%�)H, 
+1����+�%,������ก�� ��.
���, �#%)�*+�, 14 #L'��ก��
 2550) 
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1. (���)�$���;�����?2�?�ก���+��������ก�� �	.���	 
 
5���0����&�����������ก�� ��.
���	,�	
ก��%2��
�
��

�3
 +1������#�� � !�ก��	,�&��

���+&!+&�
	
ก�������� �%�ก���1���ก��&��$���< 5���0�	
ก��������-(�5��ก��45
%��� ก��	,�&��!��,
� �!ก��&����������&���O#��ก��	
ก��%2��
�
��
 �#��	$�&����ก5���0�
�����ก,
�%&�!��*&
��&
�
	
ก��%2��
�
��
-(�ก�
���ก�
 ��ก��3�����56
ก���#�!5��&����0�#
���5��&����+�	
ก��������	
����ก����ก%��� 
�ก��ก
�3���!�ก������ก	,�&����!����!
&�%���������$!��&!ก��ก�� !�5G�$!��	
�" ��ก�� !��ก%��� -(�&�!��*������, �����ก��
&��&�� %��
�3 
 

1.1 &��!��,
 
 

����ก�� ��.
��� !�ก��	,�&��!��,
	
ก���+��#� "������ก�� 5���%.
" ��< ��
�ก�������ก������ก�� ���ก��%2��
�
����ก�� ��.
���	
�������
" ��< + �
������ก��
�����ก������&����������������'
� �#��	$��ก�%ก���+��#� ���ก���������ก��4%��� ��
��%��.��������*(�ก�� !�5G�$!�� �%�+ �
���ก��5��,�&�!#�
�� ก����%ก���*��� �� ��ก
��3�	$��ก�%ก������1�����ก�%ก���&*(�"������ก����ก2����%2��
�
ก����1 	
5Y�����
 �, 
  

- ���ก�� Happy Life ก�����$��% , ��&��0�#%�ก�� ��. ��ก��
�&��� ���� 8.40 -
9.10 
. ���&*�
�����������'
�4������&�, �� 3 

- ���ก��ก�����%ก����2� , ��ก�����%ก����2�ก�� ��.
��� ��ก��
�&��� ���� 7.00 - 
7.30 
. ���&*�
�����������'
�ก����#�ก, �� 5 

 
1.2 &������� 

 
����ก�� ��.
��� !�ก��	,�&�������	
ก��&
��&
�
%��
�����ก����ก������

&�����&�� �#���	
ก��	$����!�1� ก��,�ก�1�	� ก��Muก&�
ก��	,���ก)�" ��< 	
ก��
%2��
�
ก��ก��!����ก�� ��.
���
�3
"�����'��+1���!����!�1� ���!�,���,�F	
�
�3�$����
5���%.
" ��< -(�ก��	,�&�������	
ก��* ����%45���ก�� !�5G�$!��
�3
��!�5��&����0�#
���5��&����+�!�กก� �&����
< �, 
 ก��	,�������!��"���&��&��5
�5[\�
	
��$��ก.
��"���!�ก��&���"	$�ก�� !�5G�$!�� ก����ก45	$����!�1�"�!&*�
��" ��< 4! � ����56

ก������&�����&��& �
ก��� &2�
�ก��
&�����&�����$��%����������
������� �!
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����ก�� ��3�
�3-(�$�ก!����&�&��$������-�ก*�!ก.&�!��*&��*�!�#����	$������ก�
�������#�!�"�!4%� ��ก��3����!1���4%���ก&�������
�3
&�!��*�,��*��4%�!�กก� �&����
< 

 
1.3 &���O#��ก�� 

 
&���O#��ก����	,�	
ก��%2��
�
����ก�� ��.
���
�3
 �56
�#���&��
�3!����!�56


��ก��ก)�� �
�����ก!�ก����%�2��(3
�#��&
��&
�
ก��ก��!���ก�������ก��ก��������	

����ก�� ��.
��� -(�&�!��*	$����!�1����� ��&�����56
���������O#�����ก����
���ก��
�����ก������0���$��5��%0�� +��"0��E�&��0�#��������&���0�������&���
�!�� 
��3�
�3���&�!��*��ก����
�3�$�����15���	$�&�%�����ก��ก�� !�5G�$!�����"ก" ��< 
ก�
4%���ก%��� -(�5��ก��%���&����+��"��ก!�&2�$�������ก�� ��.
����%��O#�����&��
��+��"��ก!�	,�	
����ก�����ก�������ก������ก�� ��.
�����ก%��� -(�&���O#��ก����	,�
	
����ก�� ��.
���
�3
 5��ก��%��� 4 5���0� %��
�3 

 

 
 

 �*��� 11: ���
�@*�.ก�5����:������ก�� 
�.�
� 
 

1.3.1 ���
����*�/*(�@*�.ก�5  
&��&��#�!#��O#��ก���56
&����!��
�3�$�,�%��
���!��15���" ��< ��


 �&
	� �%�& �
	$F &��&��#�!#��O#��ก����	,�	
����ก�� ��.
��� ���������
��ก"������ก�� ��.
�����������ก����ก����$��5��%0�� ��&2�
�ก��

���ก��!ก����$�������ก2����%2��
�
����ก��
�3��1 �, 
ก�
 �#���&��&��#�!#�
�O#��ก��	
�" ��,
�%��!�ก��
2�!�	,�
�3
 ��!���%�% 
���"ก" ��ก�
��ก45���!�
�15�����$��ก$��� �#��	$��$!��&!ก��ก���+��#� 45���ก�� !�5G�$!����!�
���!�"ก" ��ก�
 -(�&��&��#�!#��O#��ก����	,�
�3
&�!��*�
�
�32�	$����(ก*(� ��ก
��3�ก�� !�5G�$!��" ��< ��3�
�ก����
�ก

2� 
�ก����
 ��1�ก

2� # �����! ��� !�
��ก�&����#��$.
4%�	
��������
�
�#���#�!ก��"��$
�ก ���!�1� ���!����	�
���, ��	
ก���
�!
���	�	$��ก�%#L"�ก��!�����3�" �&��0�# 
�ก��ก
�3&��&��#�!#�
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�O#��ก�������ก���	$�!����!&�%�%"� � ��" �ก���2����!����	� !����!
���
 !��150�#5��ก��#���!�2������� ������3�" �ก��
2�45	,�	
ก��
%2��
�
ก��������	
����ก�� �%�"���� ��&��&��#�!#��O#��ก����	,�	
����ก�� 
��.
��� 5��ก��45%��� 

 
&����	,�&
��&
�
	
�" ���������
������� �!����ก�� 4%��ก   

- �1 !��ก����%ก��ก��! ��.
���  
- ,�%��ก&��*�%������
 ��.
��� 
- �1 !��ก����%-�3�����2�$
 ��+��"0��E�&��0�# 
- 0�##��ก�����&��5
�5[\�
	
��$�� 
- ������� ��.
��� ก� � 30 �� �, 
  
 - &��5
�5[\�
	
��$�� 
 - ก������ก-�3���$�� 
 - ก������ก-�3�������&2���� 
 - ก������ก-�3��� 
 - &�������+1�����0� �56
"�
 
- ���&��&�!#�
�� ��. &2�
�ก��
���ก��!ก����$������� 
- �1 !�� �+ 
#�� 	����!�1� �5&�"��� ���&"�ก�ก���������" ��< 

 

 
 

 �*��� 12: ��4���) 
�.�
� 
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 �*��� 13: ��3/�
#3��6 $%.5)%�����/*��( 
�. �-��ก���&.ก��/ก��
����$%.�� 
 

 
 

 �*��� 14: $�3*��$%.���4�/���#3��6 ����:�"�.ก
�ก���&���(�����ก�� 
�.�
� 
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 �*��� 15: �"��#
�(#3��6 ����:�"�.ก
�ก���&���(�����ก�� 
�.�
� 
 

 
 

 �*��� 16: �#�mก�ก
�(�&���(#3��6 ����:�"�.ก
�ก���&���(�����ก�� 
�.�
� 
 
   &����&!�,�ก ��.
�����ก�
������� �!ก��ก��!��4%���� 4%��ก  

- ��"�&!�,�ก ��.
���  
- &!�%��
�(ก���!%����+���
 ��.
��� 
- $
��&��ก���"1
 ,!�!
�34! !�*1ก$��ก (����� �) 
- $
��&��ก���"1
 &�ก�%�"��
	� $ ��	���ก ��. 
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1.3.2 ���

��%,ก��
�ก�( 
&������.ก���&�ก&���	,�	
����ก�� ��.
��� !�$���5���0� -(����

5���0�ก.�������&����ก����ก����
< ��&2�
�ก��
���ก��!ก����$������� 
%2��
�
ก����1  ��ก��3����&�!��*
2�!��1���ก��-(�ก�
���ก�
4%��, 
ก�
 -(�ก��	,�
&��,
�%
�3&�!��*������*(�5���%.
" ��< ��"���ก����&��&����ก45�%��O#�� 
���&�!��*
2�!��+��#� -32�4%����!��15�����!����!
 �&
	�!�กก� �&��
&��#�!#� �
�����ก&�!��*&����5J�&�!#�
����$� ��ก�
4%�  ��ก��3����&�!��*����*(�
4%���ก����&�!��*�2�ก���,��!" �ก����
������
."�������%����������	,�	
ก��
"�%" �ก�����$
 ����
	
ก�������ก��&
��&
�
���%��
" ��< 4%�  

�%�"���� ��&������.ก���
�ก&���	,�	
����ก�� ��.
��� 4%��ก  
- ��%���'
�ก��"���&��&��5
�5[\�
	
��$�� 
- ��%���'
�&���%�&�3
 ��.
����������ก���� ��&�"���
 
- ��%���'
��� �$���,��� �� 
- ��.�4-"�����ก�� ��.
��� (http://www.fda.moph.go.th/youngfda/)  

��.�4-"�
�3*���56
��.�4-"�$��ก�������ก�� ��.
��� �%�0��	

��.�4-"�
�3��5��ก��45%��� � ��5��,�&�!#�
�� � ��ก��ก��! � ����ก
&��&
��&
�
 &���
 ��1�" ��< +���
��ก����ก�� ��.
�����������
��.�4-"�" ��< ��ก��3��������
��&
	���������� �!����ก��ก.&�!��*&!���
+ �
�����.�4-"�4%��, 
ก�
 
�ก��ก
�3+1���&
	�	
����ก�����&�!��*����
45��
$�� �� &������!�1�" ��< �#��
2�45	,�	
ก��%2��
�
ก��������
���ก���+��#� "������ก��4%� -(��
�3�$�0��	
��.�4-"���!�ก��5���5���
	$���
&!����1 &!2��&!� 
- ��.�4-"� ��.%�� ��! ���ก��#�/
�'�ก�0�#+1�����0� &2�
�ก��
 

���ก��!ก����$������� (http://www.oryor.com/oryor/index.html)  
��.�4-"�
�3�56
��.�4-"���&
��&
�
����ก��" ��< ���ก������

&�����&�� -(���0��	
��.�4-"���!��15��ก)����!�&�&�
&����! !�
�15�����
&!�� �
�
%��
&�����
���� �%���5��ก��45%���&���
���!�1� �
�3�$���ก&��&
��&
�
" ��< $��ก$����15��� �, 
 ก���"1
�
�
�!,�
 &���%������'
� &5�"�����'
� &���%������ &5�"����� �#�� ��. 
����ก!" ��< �56
"�
 -(�!�ก��5���5�����.�4-"�	$�!����!��
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�	�ก		/���$
ก��ก/�(	0ก��2��+�$ก��0/�!	�	��	!23	
2���/���ก*�20�(� )�"���&��������	-����$�1�(	��%	ก��0/�!	�	ก��ก��$ ���&#��T[��
!23	2���/� �
ก�������$
ก�������	-�ก��0/�!	�	ก��ก��$%(��ก#���ก��$ก�����(��
����ก��!'1"�%(�����������$ก���(	��%	ก��0/�!	�	ก��ก��$�
ก0��� ����	
���!(@	�#��&#��
������T[��&#��N �
"!ก
"�� ���ก��ก��0/�!	�	ก��ก��$ก@���$
ก��&�0&�$-�ก��0/�!	�	��	
)�"�ก�	���ก�	 



 194 

2.4 ก��ก6�7�&�����ก��(�%�(�
���5%2�� 
 

(�����ก�
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ก��&�0&�$ก��0/�!	�	��	���� ���	�ก!�
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�	�ก		/����#�$ก�	
2��+�$!'1"�(��	�����ก�4 2A=(�0��ก�#�� )�"�%+����
ก�� ��/�2��ก����� ��/��	�	/�
��ก�
"2��ก������ก�� �
ก�������$
ก����0���2����	�������ก������!'�"$!&�$%	ก����0
*,�'��0���$%(�!�1��&#�ก��!2�
"�	�2��'Z&�ก��$���!ก�0ก��!*��$���%	������
"'��
2��*��� !'1"�%(�!ก�0ก��'�>	��������.#��#������ 

 
 2.5 ก��(��.��%�5%���ก��&6���'�ก'=ก�����"#��$�� 
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�	40�����������ก���
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"!23	���ก�����40����ก��*	��*	�	��ก(	#����	%	ก������
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"�	�2������,��%	���,��	�ก �
ก�������!23	ก��
 ���-�42*.#�����������+�$+	�
ก0��� 
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������ 24: ก��=�$���/�-)��������Kก�,ก��� ��.�������&������(�� 
 

3. ก��&6���'�ก��(<'�%$'��ก��(�%��(���	�$��;�ก��(<'�%$'��� 
 

!23	 ��	&�	%	ก��!��"$0/�!	�	ก������������ก�� ��.	��� ��������!�
�	��#��!&@$
�.2��� �0�	�ก!�
�	�ก		/������.�ก		/���!23	-.�0/�!	�	ก��������-#�	���ก��0/�!	�	ก��ก��$
&#��N )�"�40�$
ก��0/�!	�	ก��&�$�-	ก��2]���&���	�
"40����!��4�� !'1"�%(�!ก�0��&��2��*������
!2U�($���
"&���ก�� ����	
���&�������ก��*1"�*��!23	ก�4ก%	ก�� ��!��1"�	ก��ก��$&#��N %	ก��
������ !'1"�%(�!ก�0ก��!2�
"�	�2�����ก��2���!2�
"�	!'1"�42*.#'Z&�ก��$�
"'��2��*��� )�"���%+�
ก��*1"�*������,��%	���,��	�ก���!�
�	 �
ก����-��ก0�	%(�!ก�0ก��!*��$������2���!2�
"�	
*,�'��0���$�
ก0��� ����	
�-.������'��#� ��	&�		
���2��ก��420���ก��ก��$&#��N )�"�2��ก��42
0��� ก��&�0&#� ����$�#�$$1����ก��*	��*	�	 ก����0ก��*�$$	� ���$�����0ก��ก��$!'1"�
!&�
�$���$'���$ ก��0/�!	�	ก��ก��$%	ก�������� ���ก��2���*,�'��0���$%	ก��
0/�!	�	ก�������� �0�*�$�����������������!�
�0 �� ��	&�	�#��&#��N 40�0��	
� 

 
3.1 ก��$'&$�������������"���ก����%���
� 
 

	�ก!�
�	�ก		/���!23	-.��
"2��*�	��	ก����.�ก		/� %	ก���
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"!ก
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*	��*	�	ก��0/�!	�	ก��ก��$ �����ก� ก�� ����$�#�$$1�%	ก��!2�
"�	�2��'Z&�ก��$
���*,�'��0���$&#��N ����	
�-.������'��#�������!�
�	ก@���40����ก��*	��*	�	��ก
�����ก�(�1�(	#����	�
"!ก
"�� ���&#��N !+#	 ก������*�����*�  */�	�ก��	! & 
���'����� -.����(�����!�
�	 ��. -.�2ก���� ��$���'#�����$#�������,��%	���,��	�ก
���!�
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!"��,-�����������'�ก�3�������&����ก�� ก��. ����������� ������3�% 

�2���ก���� 3��ก�ก���� ��.�  ก1./ ���������*+��/@���'����� ��ก��$%ก/%����
�����#� $%-���ก�-���������H���,-/@���ก�'�� ��/ก�HK 3��%�ก� ก1,-./(������
��กก������,-&(��������� ���������/�-���������ก����35��������� 5��������� ��ก��
ก1,-/�-)������ก��"C (��
��&	� '�ก�����$, ��.�ก		/� ��.	��� ���!�
�	$���$��00�*�&���$
, �%�+�,��, 19 'Z��ก��	 2550) 

 
!"��ก�ก��� $=����3 ���4 ��ก1.����3����������-(K,�ก ��. ก�-����

�����H��� �����ก��  ���4 )������3,�ก ��. *+��������ก,-&(��������3��������
��/ก�HK � ก1,-����,�(���./&(���������������� ��'��&(������3����&������������� 
��ก13�ก������� ���ก���-.� ��ก1,-5�������(�'���� ก1,��(�&(� ���-��(1������
�2�,���.��/�-��)�K,��� ��ก)������3(%�ก4 &�ก�� ��,��3 .��$ก� )������3���3�
$�ก*K ก��*�%�*�%�ก ���A�ก��� ���ก����  ��,���� �/� ��K �'��&�ก�����3��ก��
%����'� ก�� ��,��3���/�/>?�� ก��%'�ก*'0���(�� ��������% ���4 )�� (����'�
ก��K #�ก����ก�3 ��.����"C (	�ก!�
�	�ก		/� ��.	��� ���!�
�	$���$��00�*�&���$, 
�%�+�,��ก�
��, 12 'Z��ก��	 2550) 

 
!"ก�����3����,�ก������กก1,-/@����ก�-���������H��� ��.�����./��

�'�� ����#% ���5+������H��� � ก��. ���ก1&(����������'����� �����)�� ��./��
�ก��� ��� ��.*� K(%���K ��.%����� ���ก1&(�����#% &(������ก���)��� 5������./ ���
ก1,-����ก/F ��)����3�� ��)����������4 �%���,��ก�,ก���/�-,2�/F"C (+�0�  
!�1"�	!	���, (��(	��ก��#$*���ก��!�
�	�.�*� �ก�����'��ก�� ���!�
�	��**�$+�=, 
�%�+�,��, 27 'Z��ก��	 2550) 
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!"�2���ก���� ,����� 7#��K�����H��� (���������ก��0&(����������'�&�
%�ก8H-�������ก 9:��$��%��� ก1���������&�ก�� ��,��3�����(����&(� ��/@�
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	��� ���!�
�	��0����#$ (��>	���?�����*����), �%�+�,��, 20 'Z��ก��	 2550) 

 
 3.2 ก��=%&ก���%���� ������=%&ก'=ก����5"���$��	�����5���� 
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������ 25: ก��,������ก���3��$ก��2�������&(�$ก��2� ��.����&�������� 
 
3.3 ก��&6���'�ก'=ก���*�ก�������� 
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��ก���"C (Z������� �,!ก��, ���-.��/�	��ก��T[��ก��#$���(����	����� ���!�
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$���$��00�*�&���$, �%�+�,��, 19 'Z��ก��	 2550) 
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�	��**�$+�=, �%�+�,��, 27 'Z��ก��	 2550) 
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� 

 



 202 

3.3.1 ก��ก��$0��	ก��!-��'�#2��+�*�$'�	�� 
 
 ก��ก��$0��	ก��!-��'�#2��+�*�$'�	��*#�	%(=#��!23	ก��%(����$�.�
,��%	���!�
�	 �0�-#�	���ก��0/�!	�	ก��ก��$&#��N )�"�2��ก��0��� 
 
 3.3.1.1  ก�,ก���(������� 

ก��0/�!	�	ก��ก��$	
�'�%	���!�
�	���� 3 ���!�
�	 )�"���!23	ก��
2��+�*�$'�	����� #��*��ก��0/�!	�	ก��ก��$ ก��%(����$�.�&#��N !+#	 
���!�
�	��**�$+�=��$
ก��%(����$�.�(	��!*���!01�	�� 1 �����, ���!�
�	
��0����#$ (��>	���?�����*����) ��#��	�������&���� 2 ����� 

 

 
 

������ 27: ก���2����ก�,ก��� ��.����(������� 
 
 3.3.1.2 ก��,�����ก������ �����&�������� 
 

ก��0/�!	�	ก��ก��$	
�'�%	���!�
�	���� 3 ���!�
�	 )�"���$
ก��%+�
������� ��.	����
"40����ก��*	��*	�	������$
��������
"	�ก!�
�	�ก		/�
!23	-.���0*���2 ��	$�!�� !+#	 ���!�
�	��**�$+�=��$
ก����0!*
��&�$
*����#��	���*�20�(��� 1 ����� 
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������ 28: ��ก����$ก��2�,�����ก������ ��������&�������� 
 

 3.3.1.3 ก��,�����ก��������,�/;����&�������� 
 

 ก��0/�!	�	ก��ก��$	
�'�!s'��%	���!�
�	��0����#$ (��>
	���?�����*����) !23	ก��!2H0*���0
�
"!ก
"��ก��!�1"����(�������%(�
	�ก!�
�	40�+$ก�	%	��(�#��ก��!�
�	ก��*�	 

 
 3.3.1.4 ก��,��/B�����7 
 

ก��0/�!	�	ก��ก��$	
�'�%	���!�
�	���� 3 ���!�
�	 �1� ก����0
2U��	�!�(�1�$�$���$�.�!ก
"��ก��ก��2ก2U��*���� ก���.�!�#���	��	&���
 ��*��2	!2XY�	 *����-.�����,��ก#	�ก!�
�	 ก��&�02U��2��ก�ก������
$1���#���.ก���
 )�"�$
ก��%+�*1"�*	��*	�	��ก����ก����(��2��0,�� ��
ก������*�����*� �#�$ก��*1"��
"40�$
ก����ก���ก�	!�� 
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������ 29: ก��,��/B�����7ก�,ก��� ��.���� ���4 ���&�������� 
 

 
 

������ 30: /B�����7ก�,ก������ ����� &�ก���2����ก�,ก��� ��.���� 
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"!($��*$&#�ก��
����,� ��&	!�� 
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""ก�,ก������ ����� ก1&(��#������(���+�  ��(����3�������
�����(���-.�3��� )�� ���  ��.����ก�3�%��������&� ��ก1,- ��
���.��� ก�3�%����� ���(�+��(����ก�������.� 3����ก�����9����,- ���
$3����ก/@�������� ��ก1&(��#��)��ก������(%�� �1กก1�����#����.�� ���
&)�)������3���-�#,�ก����(%��.�� ��ก1��)��K�������2�./ �����(���
�(ก�HK ก1�������(�'��ก�� ���-�1ก%1ก���)'���� ���,-.��*'0�ก��
������.����/�-��)�K �1กก1,-%'�ก/@�"C (��$� '�!'@�, ��.�ก		/� ��.
	��� ���!�
�	��0����#$ (��>	���?�����*����), �%�+�,��, 20 
'Z��ก��	 2550) 

 
 3.3.1.5 ก��,���2��ก��� $=����3 
 

ก��0/�!	�	ก��ก��$	
�'�%	���!�
�	���� 3 ���!�
�	 !+#	 ก����ก
�-#	'������,��%	���,��	�ก���!�
�	�0����!�
�	$���$��00�*�&���$
$
ก����0�/��-#	'�����2Aก��%	ก��%(����$�.� ก����� #��*�����$
&��
�/���$+��������, ���!�
�	��0����#$ (��>	���?�����*����) $
ก����0�/�
���*�����!01�	+�$	�$ ��.	��� 

 
!"�2�(��33���H���������34 �� �����0�=#�/�-ก�3ก����,-

&)�ก��$,ก$=����3����ก��%����'� ����ก�� ��,��3��(�� ก��%'�ก*'0�
�'0� (�# /%� =�ก ���4"C (	�ก!�
�	�ก		/� ��.	��� ���!�
�	$���$��00�
*�&���$, �%�+�,��ก�
��, 12 'Z��ก��	 2550) 
 

   3.3.1.6 ก��/�-)��������K���������'��4 
 

 ���!�
�	��**�$+�=40�$
ก��!-��'�#���$�.�-#�	*1"��
0
��	� )
0
 
���2�
0
��!�1"�����$2��0,��%	ก������,� %	+#��ก��ก��$�u$�.$��� 
ก��ก��$��$�#��  
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3.3.2 ก��ก��$0��	ก�������� 
 
 ก��ก��$0��	ก��������*#�	%(=#	�ก!�
�	�ก		/���$
ก����0ก��ก��$����
,��%	,��	�ก���!�
�	 �
ก�������$
ก��!+�=+�	���������,��%	���,��	�ก
���!�
�	$�! ���#�$ก��ก��$ ����	
���!(@	�#�ก��ก��$	
�!23	ก��ก��$�
"*#�!*��$%(�
ก��#$!2U�($��&#��N ! ��$�$
*#�	�#�$%	ก��ก��$�
ก0��� )�"�ก��ก��$0��	ก��
������2��ก��420��� 
 
 3.3.2.1 ก��,�������7ก�� 
 

ก��0/�!	�	ก��ก��$	
�'�%	���!�
�	���� 3 ���!�
�	 !+#	 ���!�
�	
��**�$+�=$
ก����0	����ก�� ��.	������$����-.�����,� �0�$
ก��!2H0
���!�
�	!'1"�%(����!�
�	%	!��1� #��! ��$��#�$ก��ก��$ &����#��ก��ก��$ 
!+#	 ก����0)��$���2U��	�!� ก��� #� �	&��2A=(�!�1"��ก������,�
2��0,�� 

 

 
 

������ 31: �����7ก�� ��.�������&����������������� (��N���86�K�������K) 
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 3.3.2.2 ก������H���K 
 

ก��0/�!	�	ก��ก��$	
�'�%	���!�
�	���� 3 ���!�
�	 !+#	 ���!�
�	
$���$��00�*�&���$$
ก��!-��'�#���$�.�*.#+�$+	 �0�ก����������0ก��#$
	�ก!�
�	�ก		/��
"��.#�������!��!0
��ก�	42!-��'�#���$�.�%	+�$+	 ��
&	 �0�!0�	������!ก
"��ก��!�1"�����$2��0,��0��	��(�� -��&,��^�
*� ,�'���ก��'�>	��ก�,�'-.�����,�, ���!�
�	��**�$+�=���
���!�
�	��0����#$ (��>	���?�����*����) $
ก��!0�	������0��	ก��
���$����-.�����,�%	+�$+	%ก�����!�
�	 

 

 
 

������ 32: ก������H���K���&�)��)������ก����$ก��2� ��.���� 
 

!"��� ��$�ก�1กก1./�H���K������ก �%���������ก��,��
�'������� �� ��ก1&(��1ก�2�/B��./ $%-�/� ��K�������3�� ก1&(��1ก
���./$,ก ./���ก�3 ��������� $%-./�#$%����3��(��&��������
���� *+��$�ก4 ,-��/\<(� $ � ��(%��4 $��������&, ���ก1.����� �'����
���ก&(� ��, 5�� ��,$%���� �1กก1,-./3�ก/�ก ��/�ก&�������� �2�
&(��1ก4 ������)'������&��������"C (��
��&	� '�ก�����$, ��.�ก		/� ��.
	��� ���!�
�	$���$��00�*�&���$, �%�+�,��, 19 'Z��ก��	 2550) 
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!"��,-���./&�)��)� *+���� 3 )��)� ���� ���� K ���%�� ��
ก1���./,�- $%��ก1./=�$��������#�&���(���&�)�������� &� ��������
%-(��� �1ก4 ./��(����� ��,-�2�./���$�กก��� ���������3�%*� K
(%���K ��,-./����ก�3���./�2�ก�,ก��� ./�#�������2�.�� ./�#%��%�
ก��� ���������./ก���� )���$�ก��,-��,�(����2�./���)��)�ก��� 
$%����ก13�ก�������,��/�-���K�-.� ก%������%�����ก1&(����������'�
�� ��ก��0������./�2�ก�,ก���������$��$)�ก��%������"C  (+�0�  !�1"�	
!	���, (��(	��ก��#$*���ก��!�
�	�.�*� �ก�����'��ก�� ���!�
�	
��**�$+�=, �%�+�,��, 27 'Z��ก��	 2550) 

 
 3.3.2.3 ก��/�-ก��=%�����ก���� 
 

ก��0/�!	�	ก��ก��$	
�'�%	���!�
�	���� 3 ���!�
�	 !+#	 ก��
��0ก��2��ก�0-���		�ก!�
�	�
"!ก
"��ก��ก��ก��$ ��.	���, ก��2��ก�0
(	��*1�!�#$!�@ก(�1�������	�
"!ก
"��ก��ก��ก��$ ��.	��� 

 
 3.3.2.4 ก��,��ก�,ก���������ก�� 
 

ก����0ก��ก��$	�	�	�ก�� ��	�ก!�
�	�ก		/� 2��ก��420���
ก����00	&�
 ����*��	 !ก$&#��N )�"�'�ก��0/�!	�	ก��ก��$%	���!�
�	���� 
3 ���!�
�	 !+#	 ���!�
�	$���$��00�*�&���$40�$
ก����0!ก$�
"*�0���ก
*������$�.�%	+#��'�กก�����	 !+#	 !ก$2�ก��2P�� ����ก, ���!�
�	
��**�$+�=$
ก���*0����� ��.	������$����-.�����,�, ���!�
�	��0���
�#$ (��>	���?�����*����) $
ก���*0�&�ก�������*��	 ก��ก��$��ก
ก/����ก�� 
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������ 33: ก��,��ก�,ก���������ก��&�ก�,ก��� ��.���� 
 
!"��,-&(�ก�1������#�$%-��ก��$��� %ก ����ก% )�<

����4 &(�������%������ $���3�3������ � /�-ก�� �� $ ���%� 
��. ������'0�(�����%���ก�3��. $%-��$���(�������&�)���)�� 
�'��&(�����4 ��&,��ก�+0�"C (	�ก!�
�	�ก		/� ��.	��� ���!�
�	��0���
�#$ (��>	���?�����*����), �%�+�,��ก�
��, 16 'Z��ก��	 2550) 

 
!"�����ก�,ก�����กก�� �� ����ก% ก�,ก���ก��/�-ก�� 

������ก,-/@�ก�,ก������$���ก������กก��� 3�3������ � $��*��K 
���-��ก��)�3 ����#�$%�� �%�)�<)���-.�,-���� ���-�1ก)�3
ก�� 3�������#������ก��/�-ก�� �� ��. ก1,-./)�ก)���'���4 ���&(�
������&,���������ก�,ก��� )�� �%���H%2�.� ก1����/%�����'0�
�%� ���)�� �%�/#����ก ��#��%�"C (	�ก!�
�	�ก		/� ��.	��� 
���!�
�	��0����#$ (��>	���?�����*����), �%�+�,��ก�
��, 16 
'Z��ก��	 2550) 
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3.3.3 ก��ก��$0��	ก��!�
�	�.�����.���ก�� 
 

ก��ก��$0��	ก��!�
�	�.�����.���ก��!23	ก��	/�ก��ก��$ ��.	���$�
�.���ก��%(�! ��ก��ก��#$*���ก��!�
�	�.�&#��N ���� 8 *���ก��!�
�	�.� �
ก�������$
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&#��N ก����	�ก��&�$*��	�
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"�� ���ก��2��!0@	%	ก��0/�!	�	ก��ก��$ 

 
	�ก��ก	
�*/�(���	�ก!�
�	��$
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�����$ �/�
 ��= ก����0�.2 ก��%+��2��ก�$ Power Point %���	 ก��2��0��9��-#	'�� ก��
�/��$!0� ก����ก����2*!&��� !23	&�	 
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�	�.���กก��#$ ������$
ก���.���ก�� ��$ก��#$*���_ �
ก0��� )�"�����ก$�%	�.2
 ��%���	 %�ก��ก��$���ก�����	&#��N �
"%(�	�ก!�
�	42�/� ����	
�ก��ก��$0��	
ก��!�
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3.3.3.1 ก��3#�H�ก��ก�3ก%������-ก�������#� 
 

ก���.���ก��ก��ก��$ ��.	���%(�! ��ก��ก��#$*���ก��!�
�	�.����� 
8 ก��#$*���	��	 '�ก��0/�!	�	ก��ก��$	
�%	���!�
�	���� 3 ���!�
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������ 34: =%��������ก���������ก��3#�H�ก���'������ ��.����&����-ก�������#� ���4 
 

 !"����������%�./�3�� ��. ���� ก1,-���ก���,�ก ��. 
��./&(���#�%7+ก8�$%-�(ก��� ���������(��(���(���&(�./
ก�-,�� �������-�'��ก1&(������)��� )�� (�����8�.��&�ก��$ ��
ก%�� �����7�� �K&�ก������3��(�� �H� &��'�������%- ���4  ��
�1ก�����53#�H�ก��.��(%����)� ��ก������%���#��� ��#ก1�������#�
 ���4 $��ก���./&�3����� ���1ก�#�ก1�����5��./&)�.��&�
)��� /�-,2����"C (��
��&	� '�ก�����$, ��.�ก		/� ��.	��� ���!�
�	$���$
��00�*�&���$, �%�+�,��, 19 'Z��ก��	 2550) 

 
!"��ก��3#�H�ก��(����ก��)�%� ����������� 8 ก%������- 

)�� ��)���8�.�� ��ก��������������ก����ก�3��(��/%����� ก��
3�� ���/%����� ��ก��,��$������/�-ก��ก��$����2����< ��)�
��8����กc8 ��ก������$=����3��8����กc8 ��)������7�� �K ��ก��
 ��,��3��(��/�/>?�� ��)����7+ก8� &(�./%�����  %��3����ก./
 ��,��3��(������-.�ก��.�� .��.��  ��,��33��,���H[K��� 3�3 .��3�3 
$%������/@������������#"C (	�ก!�
�	�ก		/� ��.	��� ���!�
�	
��**�$+�=, �%�+�,��ก�
��, 27 'Z��ก��	 2550) 
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!"��3#�H�ก�� 8 ���-%� ��#������3#�H�ก��ก����ก ���- 
=�. /@������ก�(%�ก�# � ก��. �� $%- =�. ก1������=%ก�3��H��# 
�'��������&,&��'������ก��3#�H�ก��(%�ก�# � .�����/@��'����-.����
����3#�H�ก��(�� *+����#�����5%����%-����./����1ก.��&��%�
ก��)������ ก1,-�-3�.��  ����0/@� ���2���<���-�����%�%+ก,���5+�(%�ก�# �
%� �'���ก����ก$33(%�ก�# �ก�����'��&(�ก��/�-��������"C (0��
(��� !2�
"�	0
, -.��/�	��ก�����!�
�	��0����#$ (��>	���?�����*����), 
�%�+�,��, 20 'Z��ก��	 2550) 

 
!"��#$ �%-���-^ ,-��ก��$3��������3=��)�3��ก/@�����4 

 ����#,-��3=��)�3�'���ก��/�-)��������K ������#���%,-/@��'���ก��
����3���/�/>?�� ��ก���2�ก����ก�3�'��$%-(����'� �����,-��ก��3#�
H�ก����0� 8 ก%������- $%-����#��3=��)�3$ �%-ก%������- $%����
�'������ ��.���./����"C (*���& ���*$, ��.�ก		/� ��.	��� ���!�
�	
��0����#$ (��>	���?�����*����), �%�+�,��, 20 'Z��ก��	 2550) 
 

����	
�-.������*�$����/��	กก��0/�!	�	ก��ก��$�
"*�0�����ก��
ก��#$*���&#��N 40�0��	
� 

3.3.3.1.1 ก��#$*���ก��!�
�	�.�������*&�� !+#	 ก���0*��
ก��2	!2XY�	%	��(��, ����#� ����(��, �,+	�ก��, *�"�!�1�2	%	
��(�� 

3.3.3.1.2 ก��#$*���ก��!�
�	�.�ก����	��+
'���!���	���
 !+#	 
ก����0�/�������	��(��!'1"�*� ,�', ก����0�/�!�@�4)&�ก��ก��$ ��.
	���, ก��!�1�ก)1��-��&,��^�*� ,�' 

3.3.3.1.3 ก��#$*���ก��!�
�	�.�*� �ก�����'��ก�� !+#	 ก��
��0�/�!$	.��(��*� ,�', ก����!����(�s��ก�,+	�ก��, ก��!�1�ก)1��
��(��!'1"�*� ,�', ก��*/����-��&,��^�, ก����ก��*� ,�' ��&	!��
����������� 

3.3.3.1.4 ก��#$*���ก��!�
�	�.�*���$�ก�� �*	����
��>	���$ !+#	 ก���� !����(� #��*��0��	ก�����$����-.�����,�, 
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ก���ก��ก?($�����$����-.�����,�, ���$�.�!�1"��*����-.�����,�, ก��$

*#�	�#�$%	ก��0.��*���$%(�40����ก�����$����!�1"��ก������,� 

3.3.3.1.5 ก��#$*���ก��!�
�	�.���2� !+#	 ก����0,�'!ก
"��ก��
���$2��0,��0��	��(��, ก���&#����ก������!'�� ��.	���, ก��
*ก�
	!*1������ก�� 

3.3.3.1.6 ก��#$*���ก��!�
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3.3.3.1.7 ก��#$*���ก��!�
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 3.3.3.2 ก��,��ก�,ก�����N��=#����� 
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 3.3.3.3 ก��,������ก���������������&�������� 
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!"��ก,�ก ��.���� ���2��������ก����������-���� ��
,-��/B��)�<)��ก����������ก����������- *+����ก����������)�ก 
*+�������������2������,-�� 2 ���� �'� �� �����)�กก�3/ก � 5��/@�
���)�กก1,-.����กก������ ������(�������ก1,-��,�กก��ก13���(���
ก��� $%���2�./��� �� (�'�.��ก1&)��2�&�����ก��/�i�(��ก��ก1��./&��
/�i� *+����ก1(���������$�����ก13���./������-��&(��1ก ��ก�����2�
����ก����0 ��ก�1�,���������ก��ก1,-��,��ก��ก�3��� ��ก�����
����������2�/�i�(��ก �02���%���,�� �02���/��3=���������'�/@�
����ก��5��$ก����� �������3���H��3�������ก1&)�����������"C 
(	�ก!�
�	�ก		/� ��.	��� ���!�
�	$���$��00�*�&���$, �%�+�,��ก�
��, 
12 'Z��ก��	 2550) 

 
!"��������ก�������7�� �K *+��ก1./����$������ก����ก�3 �3

�2�5�������7�� �K 5��/@�ก����ก�3����ก������ก1�� ��ก2�%��,-�2�
�� �  �� ���� � ��� ��� ����ก�� &�/F(�� �  $%� �ก1�� �� ก�� ����� � ���K 
��ก�����7�� �K�������K ก1�2�����ก����#�"C (!���=*�  ��+�&�, ��.�ก		/� 
��.	��� ���!�
�	��**�$+�=, �%�+�,��, 27 'Z��ก��	 2550) 
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!"������ก����ก����ก��(�+��)'���������ก��ก�-/i������� 
/ก ��1ก,-��)�����,�ก3����� (�'�*'0��� ������ �'�,-��$ก���02� 
����A\� )���������� ���� �2�&(��������1ก���+0� $%��ก1.�������#� �'���
��(��/%�������������"C (��$� '�!'@�, ��.�ก		/� ��.	��� ���!�
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��0����#$ (��>	���?�����*����), �%�+�,��, 20 'Z��ก��	 2550) 

 
!"���������������ก�������������(��� �'� ����ก��%�

/����H�02� �%&���(��&(�����%� �'�����&(�=#�3�����ก��$%��.��ก�����
���� ����ก�����&�����=�ก =%.�� ���&(���3/�-���=�ก =%.�� ��กก���
�'0��� �K ����ก�����)��� ����� I��-���ก����ก�3ก6(��� *+��ก1,-��
/@�$ก��2���กก%����+�*+���#$%$ �%-����ก�� ����ก����������������
��-��ก ������ก������4 %�./��ก"C (	�ก!�
�	�ก		/� ��.	��� 
���!�
�	��0����#$ (��>	���?�����*����), �%�+�,��ก�
��, 16 
'Z��ก��	 2550) 

 
3.3.3.4 ก��,����7�7+ก8� ��$(%�������#� ���4 
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���$�.�	�ก(���!�
�	 )�"���!(@	40���กก���
"�ก		/� ��.	������!�
�	
��**�$+�=40�$
ก���ก��0.��	&�$*��	�
"&#��N !+#	 ก���ก��0.��	
O���$4ก#������	$�
"$(���������!ก�&��*&�� !23	&�	 
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������ 37: ก��7+ก8��#�������������ก����$ก��2� ��.���� 
 

3.3.4 ก��ก��$0��	ก����0������	���ก��	/�!*	�-���	 
 

ก��ก��$0��	ก����0������	���ก��	/�!*	�-���		��	 '�ก��0/�!	�	
ก��ก��$	
�%	���!�
�	���� 3 ���!�
�	 �0���ก$�%	�.2 ��ก���
"��.�ก		/�(�1���.
%	���!�
�	$
ก��ก/�(	0(�� ������ก��!'1"�%(�	�ก!�
�	��0�.2���ก���/���	%	
(�� ���
"!ก
"�� ������&���ก���
"��!	�	%(�	�ก!�
�	$
ก��	/�!*	�-���	������	
 ��&	!�� !+#	 ������	��(��!'1"�*� ,�' ������	*�"���0���$ ������	
&#�&��	��!*'&�0 ก����0�/�(	��*1�!�#$!�@ก 	�ก��ก	��	'�ก��0/�!	�	������	
�/�(	#����(�����-��&,��^�*� ,�' ����%	���!�
�	��**�$+�=������!�
�	��0
����#$ (��>	���?�����*����) !+#	 ก��*���&!$	.+.*� ,�' 
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������ 38: �������$%-=%��� ���4 ���ก����ก�3ก�,ก��� ��.���������ก���� 
 

3.3.5 ก��ก��$0��	ก��&���*�� ก��0.�����ก��!TU������ 
 

ก��ก��$0��	ก��&���*�� ก��0.�����ก��!TU������!23	ก��ก��$�
"%(�
	�ก!�
�	�ก		/��/�ก��&���*�� 0.��*� ,�' ��-.�2���2��ก�����-.�����,� �
ก
����!TU������-��&,��^�*� ,�'%	���!�
�	 ����!�1�	���+�$+	 )�"�'�ก��0/�!	�	
ก��ก��$	
�%	���!�
�	���� 3 ���!�
�	 ����	
�ก��ก��$0��		
�2��ก��420��� 

 
3.3.5.1 ก�� ��,��3��H��������(��$%-=%� ��H[K������&�

�������$%-)��)�  
 
�0�ก��ก��$	
�	�ก!�
�	�ก		/����/�ก��&���*����	�
"-��& ��	($0����

 ����(�����-��&,��^�*� ,�'�
"�/�(	#�����%(����ก��%	���!�����!�
�	���
+�$+	 ก��&���*��s��ก��(�� 	�/�01"$%	���!�
�	 ������(��*0 ��(���(�� 
��(��2���*/�!�@������(��'���$2��� 
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������ 39: ��ก����$ก��2� ��.���� ��,��3��H�����(������������3���H������� 
 

3.3.5.2 ก�� ��,��3���/�/>?��&���(�� 
 
	�ก!�
�	�ก		/�$
ก��&���*��*��2	!2XY�	 �������
ก�����ก��,�'�0�
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 1. *$�+�ก+�$	�$ ��.	��� �ก��!�1"�����$2��0,��%	ก��
����,���(����ก�.#$1� ���ก�����$�0���.�ก		/� 
 2. *$�+�ก+�$	�$ ��.	��� ������&���*��*��2	!2XY�	%	
��(�� �0�%+�+�0�0*�� ��ก�$������*&��ก���'���&���*��
��(������%	���!�
�	 ���	���������!�
�	 ������	���%	+�$+	�
"! ���#�$
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 3. ก����	��ก-�ก��&���*����� ���-� �0�$
ก��%+����
��	��ก%	ก������&#����	���/ ก������!&1�	�#�$0��� 
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3.3.5.3 ก��9B��-�����H�����(��&��������$%-�2����=%ก��
 ��,��3 
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2550) 
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3.3.5.5 ก�� ��,��3=%� ��H[K������ �������#���7��  
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� ก��&���*����(�� �� 
!��1"��*/���� �����&����	&���&#��N !+#	 ��z#��$�� 	�/�������(���	�/� 	�/���
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!0#	ก@�/�%(�	�ก!�
�	$
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"�#�$ก�	
0/�!	�	ก��ก��$%	��ก���!0
��ก�	��"�2��!� 
 

!"���ก&(���ก��,��ก��������� ���-��������������� ���ก��ก./�2�ก�,ก�������
��ก3��� ./&(������#� �� ���,��(���ก1.��"C (	�ก!�
�	�ก		/� ��.	��� ���!�
�	$���$��00�*�&�
��$, �%�+�,��ก�
��, 12 'Z��ก��	 2550)  
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 ก����ก���	
������� ก���������ก�����ก������������ก�� ��.���� ������!���!� ��
�"�#����ก��$� %ก����&#'���� #!��%(�)��*����!�
���ก��(�� ก������ก�������� ������ก�� 
��.���� ก���������ก�����ก�������� ������!���!� ���"�#����ก�� ��.���� ก��#!*"���"�#$�
ก�����ก�������� ����ก�!���ก��+�$�����!���!� ���"�#����ก�� ��.���� �!ก��,������ก��(��
)-

���!���,�%"����#*+��.
���)/���)*���$�ก��0+��	�ก�������� ������!���!��"�#����ก�� 
��.���� 1���ก���	
���!,)/�ก����ก���	
��2	����3�& (Qualitative Research) �0�$2��	�!ก��
�	����'��ก*�� (Documentary Analysis) ก��*�#3����2	���ก (In-depth Interview) ก��
�0
ก��"#*���� (Focus Group Interview) ���ก��*��ก%���P#"#!*"���"�# (Non-participant 
Observation)  

 
��,��!,TU��	
��P0�ก+�'�0ก��"#)V�'#��$�ก���	
�� 1���
�$2��	�!ก��*�#3����2	���ก���ก��
�0

ก��"#*���� �0�*�#��(��"���กP0�)/� 2 *"�� P0��ก"  
*"���!� 1 TU����T	02��ก��0+��	�ก��������$�����ก�� ��.���� $�*"�� ��ก��&�Y��

��ก�3�&TU���	�3� *+���ก������ก��#ก����'������� ก������*�����*�  
+���� 2 �� 
*"���!� 2 �����ก� ������!���!� ���"�#$�����ก�� ��.����$� %ก����&#'���� 1���

P0��ก" TU���	'������!�� ��U�ก��+������ก�!���ก��+�$�����!�� ��#)/�
+������,�*	,� 46 �� 
�0���"�)/�TU���	'������!��
+���� 3 �� ��U�ก��+�
+���� 6 �� �����ก�!���ก��+�
+���� 37 
�� 

 
�0�����!���!�TU��	
�����ก�!�
���ก����,�)/�����!����0��#���#��ก���!�P0� ���"�#ก��

����ก�� ��.���� �!ก��,����)/�����!���!�P0����������
�กก��)��ก�0 ^����!�� ��.����0!0"�_ 
$���0�� %ก����&#'����)��
+�)̀ 2550 1����������#(������!��$�*��ก�0*+���ก���
���ก��#ก��ก����ก�� �,�&�,�c�� (*&c.) *��ก�0*+���ก��	'��������ก��#ก��*"�*�	#
ก����ก���ก2� (*2.) ���*��ก�0*+���กก����ก��ก����&#'���� (ก�#.) ��#
+���� 3 ����!�� 
1���P0��ก" ����!��#���#��00�*	%���# ����!����**�#2�d �������!����0����"# (��Y����e��
���*����) %�#�+�0�� 
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��	
��ก������� 
 
 $�ก��*��)T�ก���	
�� TU��	
��
���"�ก��*��)T�ก���	
����ก)/� 2 *"�� ��� 
  

*"���!� 1 3�&��# ������ก�� ��.����  
*"���!� 2 ����!���!� ���"�#����ก�� ��.���� 

 
������� 1: ����� ��!"#�!ก�� ��.���� 

 
����ก�� ��.���� )/�����ก�����������0���*� 3�&2	���ก����ก��'���� ��*+���ก���

���ก��#ก����'������� ก������*�����*�  1���#!ก���������U" ���P)&���#g ก��ก��
����������ก����'��)��03�� �0�����ก�� ��.������,�#�"����ก��������&���$'�TU���	�3�ก	0
���# �#� .� �0�����!�%��0.ก������2��!�ก+������ก����U"$���0��2�,�#���#��ก������)���� �!ก
��,�#�"����$������ ��ก��*����ก��#!*"���"�#$�ก��������&���$'�0.ก������2�)/�ก�Pก$�ก��
 ��������ก��������$�����ก��T"�����ก��0+��	�ก	
ก��#%"��g ��,�3��$����3����ก
����!�� �0����ก��&�Y����ก�3�&TU���	�3�1���)/�'�"�����'��ก�!����T	02��$�ก��������
����ก��h 
�)/�TU�%	0%"�)��*�����ก��'�"�����&���#	%�%"��g $�ก��*���*���*������
��)ก���%"��g $�ก����������,��%�� ��ก
�ก�!,ก��������$�ก	
ก��# ��.�������2"��*�������
 ������� "��$�ก����ก)�!��� T��&�"���#�U�  ��#U�%"��g $'��ก"�������� 2�#2������'�"��
����!���!ก0��� 1���)��0.������%(�)��*���'��ก�!����ก������*�����*� P0�#!ก���	�	�#ก��
����������ก�� ��.����ก.&���%���ก��$'�0.กก	0���#�U�  ���#%��'��ก #!�����%	���
&i%	ก��#�!���,�%"�ก����	�3���'��)��03�� 1���#!ก�����$�)��0.������ 1. ก�����#����
TU���	�3�, 2. ก���U��"������'��)��03��, 3. *	��	 ��TU���	�3� ��� 4. ก��&�Y����ก�3�&
TU���	�3� 
 
���ก��%&�����!��"#�!ก�� ��.���� 

 
����*����ก���+���� ������ก�� ��.���� 
�)��ก��P)0��������ก�
�ก'�"�����

%"��g �!�ก!��� ��� ��� *+���ก������ก��#ก����'������� (��.) ก�#�	�����*%��ก���&��� 
ก�#���#�� *+���ก������ก��#ก��ก����ก�� �,�&�,�c�� (*&c.) �����ก�	2�ก��
�ก'���g 
*� ��	2� 1���
�$2����#�"�##��$�ก������T������ก�������ก�� �0���กkl��%ก�����#
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�"�##��$�ก���U���ก��ก���+�����"�#ก����&�,�c���+���
'����!� ���%"��'�"����� &���$'�
ก	0ก���+�����!�)/����� #!���#����������ก��&�Y��P)$��	����0!��ก�� �0����ก��&�Y��
��ก�3�&TU���	�3�
�)/�'�"�����'��ก�!����T	02��$�ก��0+��	�����ก�� ��.��������+�'����!�
$�ก������T�ก��0+��	�����ก�� ��.���� 1���*�#��(��	����T�ก��0+��	����$�����ก�� 
��.����P0�0���!, 

 
1. ก��'(ก)� #��#��� ����� ��*��������+�!#,#�� �-� ��#"�"���������+ก��  
�0�ก�������# ��#U�  "��*�� *��*��� ���T�ก���	
���!�ก!��� ���ก������ก��%"��g 

 ��ก������*�����*�  ��#(��ก��)��#	�*(��ก����%"��g �!�*�#��(�+�#�$2�)/���,�'�$�
ก��T�	%*���%"��g &����!�
�$2�$�ก��T��&�" ก��ก+�'�0�U)��� ��,�'� ����	�!ก��������$�
����ก���"�#ก�� 
 

2. ก��ก&�/�%�ก01, �-
��������2�ก��%&�����ก���0�!#,�� 3(!ก��/��#�4�����
������	�ก���&�!����!"#�!ก�� 

&���$'�ก��"#)V�'#�����'�"������!�ก!��� ���ก��ก��0+��	�����ก�� P0�#!���# ��$
$�
ก��0+��	����P)$��	����0!��ก�� ���'����� "��$�ก��*���*���ก���+���� ������ก��
���0���%"��g &���)/�ก��%�!�#���#&���#ก"��ก��0+��	�����ก�� 
 

3. ก��%&�����ก���0�!#, ก������!ก����������ก%����!#  
&���$'�ก	0ก��)�!����)�����ก��&�Y��&i%	ก��#ก����	�3� ก��*����
	%*+���ก�ก"

TU�T�	% TU�*�#T�*���TU�)��ก����'�� �!ก��,�$'�ก	0ก��*����ก���*���T��ก0��$'�ก	0ก��%���%��$�
ก��&�Y�����)���)�!���&i%	ก��#ก����	�3��!�P#"(Uก*� ��ก��� ก��kV������T�	%3��m�
*� 3�&���ก	0ก�� ���T� ������ก��
�ก����!��*U"�����������2�#2� �0�T"��ก��������
T"�����*���%"��g 

 
4. ก������!ก�� �������� ���ก������ ��%#�� �� ��3��!ก�	� �
7�/ �����

�#�4����� 
�0�ก����,�$'�ก	0ก��*����ก��#!*"���"�# ��ก��"#)V�'#�� 1���
�$2�ก��*���*������


�0*3�&$'���,�%"�ก��&�Y����ก�3�& ��ก��"#)V�'#�� ��#(��ก��ก	0���#3��3U#	$
$�
%��� ��ก
�ก�!,���� "���!�ก	0 �,�
�กก����#ก��"#ก.
�#!���# �#� .����*�#��(&�Y��ก��
0+��	����P0���"��#!)��*	��	3�& 
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5. ก�����/�������%ก��ก��%&�����!�� 
&���$'�ก��0+��	����)/�P)%�#�T��!�P0�%�,���P�� ���#!���#&���#$�ก���!�
�*�#��(

)���)�!����T�ก��0+��	����$'�*�0�����ก��*(��ก�����!�)�!����)��P0���"����0'��"� 

 
6. ก��
��� ���� ก����*�����
����
�����ก��%&�����!�� 
&����!�
���ก��(��T���&���!�P0�
�กก��0+��	�����ก��$�3�&��# ��#(��&���$'�ก	0ก��

&�Y�� ก��)���)�!���%"��g &���$'�*�0�����ก�������!�%���ก���!�
��+�*��%"�P) 1���
�$2���,�
�	�!ก��)��#	�%������ก��)��#	�
�ก�'�"�3����ก ��ก
�ก�!,����+�T�ก��)��#	� 
 ���	0'.���� �����)���)����!�P0�#�$2�&�Y��$�ก��0+��	�������0���%"��g $�����% 

 
ก��	�2,���9:�9�ก��%&�����ก��"#�!ก�� ��.���� 
 
 ����ก�� ��.����#!ก�������ก������%"��g $�ก�� ��������ก�������� &���$'�%��
����ก��P0����ก��%����� #!ก�����ก��0+��	�����ก���!�#!)��*	��	3�&���)��*	��	T� ��#(��
&���$'�ก��0+��	�����ก��)��*����#*+��.
%�#)V�'#�������%(�)��*��� ������ก�� �!ก��,�
&���$'�ก	0ก��&�Y�����0���*� 3�&�!�#!���#������� �0�ก�������!��������ก�� ��.����$2�$�ก��
0+��	�����ก�� #!0��%"�P)�!, 
 
1. ก��	�2,ก��
�����#�� ���  4���/���!��#��:�ก�������#
��:�:� 

 
ก��&�Y����ก�3�&TU���	�3�#!ก��$2�ก�������!,&����+�$'�ก	0ก��&�Y�����0���*� 3�&�!�

#!���#����������*����ก��#!*"���"�#$�ก��0+��	���������� ��ก��"#)V�'#�� 1���ก��
0+��	����
�$2��	�!ก�� �����������#�"�##��$�ก��0+��	����P)&���#g ก����'�"��3��
�	2�ก�����3��)��2�2� ��ก
�ก�!,#���%"��kl��%"��0+��	����%�#����� ��%�����ก.���#!
ก��)V�� ��#U�P)ก�����'�"��ก��$�ก��)���)�!���ก��0+��	����$'�*�0�����ก��*(��ก����
%"��g P0���"����0'��"� 1���*�#��(��	���(�����#�"�##��$�ก��0+��	�ก������������ก�� ��.
���� �0���ก%�#��������'����!� ��3���	2�ก�����3��)��2�2�P0�0��%"�P)�!, 

 
0���3���	2�ก��ก.
�#!ก��)��*�����#�"�##��ก��'�"������!�ก!��� ���&����!��+�'����!�

$�ก��*�����������#�U�$�)��0.��!��������ก��%���ก�������� �!ก��,�*����กe ���!��'���
������%"��g �!� ก!��� ���ก��ก��������&���ก+�'�0����*��������ก�Pก&���$'�ก	0ก��
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)�!����)�����&�Y�����0���&i%	ก��# ��ก��"#)V�'#�� �!ก��,�&���$'�ก	0�ก�)-d'����
*���*���ก���+���� ��3��)��2�2�  

 
0���3��)��2�2���,�ก.
�)/�TU� ��������ก��������$�����ก��1�������ก�� ��.������,�

%���ก��$'�0.ก��ก�!��$���0��2�,�#���#��ก������)����)/�%���ก$�ก��������0���%��� 
�������ก�� ��.����
��#!ก��*����ก��#!*"���"�# ��3��)��2�2��0�3���	2�ก��
�$2�ก��
�+�������#*�0�ก���*���*���ก��0+��	�ก	
ก��#$�ก�������� &���$'�ก	0ก��&�Y��
���0������#�	0 �����%	���&i%	ก��#&���P)*U")V�'#���!��������ก��%���ก�� ��ก
�ก�!,���
��,�$'���ก�!���ก��+�ก	0ก��*�������ก�� ������� "��ก��0+��	�ก	
ก��#$�����ก���!ก0���  

 
2. ก��	�2,ก��+��%��4����!#  
 

ก��&�Y����ก�3�&TU���	�3�P0�#!ก���+�ก������ก��%��0&���*���##�$2�$�ก������T�
�����ก���������ก��0+��	���� &���$'�ก	0�	��	&�%"�ก��)�!����)�� ��ก��"#)V�'#�� 1���
ก������������ก�� ��.������%(�)��*���'��ก��� ก���!�%���ก��$'�ก��"#)V�'#��P0�ก	0���#
%��'��ก���#!���#�U� ���# ��$
 $������ ��ก�����ก1�,���'�����T�	%3��m�*� 3�&�!�
)��03�����T��&�"���#�U� �!ก��,����*�#��('�������ก��0+��	�������#����TU���	�3�$�
����!�� �����������2�#2�P0� ��,��!,ก������T�ก������0���ก��%��0&���*���#$�����ก�� ��.
���� )��ก��P)0���ก������%"��g 1���*�#��(��	���P0�0���!, 

 
2.1 ก��	�2,%������+��01, 
�������ก�� ��.���� P0�#!ก������T������ก�������ก��$��U) ��ก��*����)��0.�

'�������	0$�ก���ก�)-d'�
�กก��#!&i%	ก��#ก����	�3��!�P#")��03�����ก��&�Y����ก�3�&
TU���	�3� �0�#!ก����ก�������	0 ��%������ก�� ��.�����!�
�*�����ก#�&���$'�ก	0���#
'#��*#ก��ก��)���)�!���&i%	ก��#���%��*���%"����#%���ก�� ��ก��"#)V�'#�� �!ก��,�
&���$'�ก��"#)V�'#��P0�����(��)����2�� #!���#&��&�$
$�����ก����#(��ก���)������	0$'�
��ก#�)/��U)���#T"��������ก� ������ก�� ��,��!,����ก�� ��.������ก���#�&����!�
�%��
�
��� ����%(�)��*���$������ ��ก�����#����TU���	�3� ก���U��"�������ก��&�Y��&i%	ก��#���
��ก�3�&TU���	�3�  
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2.2 ก��	�2,%�����#� 
�������ก�� ��.����P0�#!ก��ก+�'�0����	0���)��0.�$�ก������������ก�� ��.����

$���,��%�� �!ก��,����#!ก��T�	%*��������)ก����!�*�#��(&���#�+�P)$2�P0�����! 1���)/�ก���+����
���#*�0�ก���*���*���ก��0+��	����&����0�"�*!���ก�* ��� &������ ���
	%$
 �����
����!���!� ���"�#����ก�� �!ก��,�%���ก���!�
�*���$'�'.�(���"�*!���ก�* 
�กก��)V��ก�����0U��
*� 3�&��,��"�#)/�*	���!�0!ก�"�ก����ก�����'���
�ก#!��ก��T	0)ก%	
�กก����	�3�T�	%3��m��!�P#"
)��03��  
 
 2.3 ก��	�2,%���ก����!���+��01,���ก���&�/���� 

����ก�� ��.������,� P0�#!ก��ก+�'�02"�����ก��
�0*"�T�	%3��m�P)*U"ก��"#)V�'#�� &���
�+�������#*�0�ก&���$'�ก��"#)V�'#��*�#��( ��(��T�	%3��m�P0��0��"�� �0�$2�ก��
�0���
T�	%3��m�T"�����'�"��������� "���!�*���*���ก���+���� ������ก�� &����!�
��0���#
1��1��� ��ก�� ��(��������#�%ก%"�����0���%"��g  ��ก��"#)V�'#���%"��ก��"# ��ก
�ก�!,
���ก��&�Y����ก�3�&TU���	�3����#!'����!�$�ก������T��������ก�� ก��
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ก��#�"�#ก�� 2"� ก��
�0 Day Camp, ก��
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$������ ��ก����������,�)��0.� ��)��3� ��*�������U)�����,�'� ��*���!����
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ก��#�!�
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����ก�� ������#!ก��&�)���ก)�!������#�	0���)��*�ก����ก��&����$'#"g ����)���� 1���
�+�$'�����ก�� ��.����ก	0ก�� ������� "��#�ก�	�� �,� 
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�+�ก����ก����,� #!���#&���#$�ก��0+��	�ก	
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���#$���,�'��!�ก!��� ���ก��ก��0+��	�ก	
ก��#$�����ก�� ��.������,��%�� 
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�ก�!,
2#�#'���2�#��#�!�0+��	�ก	
ก��# ��.���� ������!���%"������!��ก.���#!��ก����"�#ก�� 0���!,
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3. #!��U ��
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ก��#��"��%"������ 
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������!�0 �� �,�%��%"��g $�ก�����ก�����������ก����	'��
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1.2 ก����0#���#�	0'.� �������ก��!�ก!��� ��� 
1.3 ก��)��2�#&����"���T�ก��)p	��%	������*�������# ��$
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�)s03��$�����!�� 
 3.3.1.4 ก��
�0)V���	�� 
 3.3.1.5 ก��
�0�+��ก*�� �T"�&�� 

   3.3.1.6 ก��)��2�*�#&����0����	�!����g 
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�#!*"��2"��$'�
ก��0+��	�ก	
ก��# ��.����*�#��()��*����#*+��.
%�#)V�'#�������%(�)��*���&	�##�ก
 �,� 

 

=���������4;�+��#�� �&���>�����
?��	
���# 
 

=���������4;�+��#�� �&���>�9�ก��%&�����ก��ก��  ��.���� 
 

1. 
=������!%����3��ก��0,��!�������%���  
 
 1.1 ก��*���*������$'����#�"�##�� �������ก����'�"������!�ก!��� ��� 

ก��*���*������$'����#�"�##�� �������ก����'�"������!�ก!��� ��� �0�T"��
���ก��)��*�����#�"�##��
�กTU���	'������!�������U�ก��+� $�ก�� ����ก��
*���*�����,����0�����)��#��'�����%(�0	�%"��g $�ก��0+��	�ก	
ก��# 1�����,�'#0#!
*" � � 2" � � $ � ก � �  )/ � & �� � * �� � * �� � ก � � 0+ �  �	 � ก	 
 ก � � #  � � . �� � � ��, � *	, �
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2. 
=������!%���"�!����� 
 

2.1 TU���	'������!��#!�	*������� $'�ก��*���*������#!���#*�#��($�ก����	'����� 
TU���	'������!��)/�TU��!� �.�'.�(�����#*+���d ��)-d'����*"�*�	#$'�

�����ก�3��$�����!��*�$
 ��#(��ก��*�������#�"�##��$�ก��)p	��%	%�#ก	
ก��#
 ���������ก�� �!ก��,����)/�TU��!�$'�ก��*���*���$�ก��0+��	�ก	
ก��#���0���%"��g �!ก
0��� 

 
2.2 ��U�ก��+�#!���##�"�#���������	�%�$�ก���+�'����!�)/�TU�*���*���������T	02��
'��ก$�ก��0+��	�ก	
ก��#�"�#ก����ก�!�� 

��U�ก��+��+�'����!�)/���U�!�)��ก�����2"��)��*�����ก��TU���	'������!�� ��U
�����ก�!��3��$�����!�� �!ก��,����*���*���ก��
�0�������%"��g $�ก��������&���
*����ก���*3��$�����!�� ���2"��)��*��ก��TU�*���*������'�"�����%"��g &���$'�
ก��0+��	����*+��.
���"�� 1�����U�ก��+�$�ก	
ก��# ��.������,�)/�TU��!�#!���#�U� ���#
 ��$
$�)��0.�%"��g �!�ก!��� ���ก��ก��0+��	�ก	
ก��#���#!���#*!�*��)/���"��
#�ก $�ก���+�'����!�*���*���ก��0+��	���� ����ก�!���ก��+� 

 
2.3 ��ก�!���ก��+�#!���#*�#��($�ก����	'��
�0ก��ก��0+��	�ก	
ก��#P0���"��#!
)��*	��	3�&���)��*	��	T� 
 ��ก�!���ก��+��!�0+��	�ก	
ก��# ��.������,�*"��$'d"
�)/�0.ก�!�#!
���#*�#��($�ก���+�*�� #!���#�	0*����*���� ก����*0���ก �!ก��,����*�#��(
�+�����"�#ก��TU�����P0�0! ������)/�0.ก�!��+�ก	
ก��#����g 3��$�����!���!ก0��� ��,��!,
&������#*�#��($�ก��0+��	�ก	
ก��# ��.���� ����ก�!���ก��+� 
���+�$'�ก	0ก��
)�!����)�����ก��&�Y�����0���%"��g  �,�3��$�����!��P0���"��#!)��*	��	3�&���
)��*	��	T� 
 
2.4 ก��#!*"���"�#������#�"�##��$�ก��0+��	�ก	
ก��# �������ก�$�����!�� 

�����ก�3��$�����!�� 1���P0��ก" ��U ��ก�!�� &!��!,�� ��กก��3��������&"����
�#"���3��$�����!�� #!ก��$'����#�"�##��$�ก��0+��	�ก	
ก��# ��.����)/���"��0! �+�
$'�ก��0+��	�ก	
ก��# ��.����)/�P)��"������������)��*�T�*+��.
��"����0�.� 
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 2.5 ก��0+��	�ก	
ก��#���ก��&�Y����"��%"������ 
ก��0+��	�ก	
ก��#�!�#!���#%"������
�*"�T�$'�ก	0ก��&�Y�����&	�#��ก�*

 ��ก��)��*����#*+��.
 ��ก��0+��	�ก	
ก��##�ก�	�� �,� ��,��!,ก.
�%���#!ก��
)���)�!���*3�&��0���#3��$�����!�� &���$'���,�%"�ก��&�Y��&i%	ก��#ก����	�3�
�!�0!�	�� �,� ��ก
�ก�!,ก��0+��	�ก������ก������g �"�#ก��ก	
ก��# ��.���� 2"� ����ก��
0.กP��P#"ก	�'��� ��������cก	
&�&!�� ก.)/�ก��%"���0$'�ก��0+��	�ก	
ก��#$��%"
��ก	
ก��#ก	0���#*+��.
#�ก �,��!ก0��� 
 
3. 
=������!%���:	 :� 

  
3.1 TU�)ก�������2�#2�#!���# ��$
���$'����#�"�##��$�ก��*���*���ก��0+��	�
ก	
ก��# 

ก���!���ก�!���ก��+���กP) ���T��0�ก��0	�������%�#*(���!�%"��g 1���
#���ก��"#)V�'#��P0�������#�U� ���# ��$
ก!���ก������� �����#)��03��0�����'��
���T�	%3��m�*� 3�& ก.�+�#�)���$2�$�ก�����ก1�,���%(�0	�$�ก��)���)��ก����'��
���2"��$�ก��$'�ก	0 ���T�%"�P) ��ก
�ก�!,TU�)ก���� ����ก�!���ก��+������
���$'���)��#��*���*���$�ก��0+��	�ก	
ก��# ��.�����!ก0��� 

 

=��������
?��	
���#+��#�� �&���>�9�ก��%&�����ก��ก��  ��.���� 
 
 1. 
=������!%����3��ก��0,��!�������%���  
 
 1.1 ก��P#"P0�������#�"�##�����ก��*���*���
�ก'�"������!�ก!��� ��� 

ก���!�����!����กP) ����#�"�##�����ก��*���*���
�ก'�"�����%"��g ����
ก���P0����ก��)p	*����#2"��'��� ก.*"�T�%"� ��d���ก+����$
$�ก��0+��	�ก	
ก��#
%"�P)P0� 

 
1.2 ���#P#"*�0�����$�ก����	'��
�0ก����'�"��ก��&�Y����ก�3�&TU���	�3�ก��
����!���!� ���"�#����ก�� 

2"�����$�ก��
�0*����)��#�� ��ก��&�Y����ก�3�&TU���	�3� 
���ก#�
$��%"��)̀��)��#��1���
���U"$�2"��0���%����# ����ก)̀ �%"�������!��#!ก���	�#%��
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)̀ก����ก��$�2"��0���&i�3��# �+�$'�ก��
�0*��*���*���*���%"��g P#"*�0�����ก��
ก��0+��	�ก	
ก��#$�����!���"��!���� 
 
2. 
=������!%���"�!����� 

  
2.1 *3�&��0���#3��$�����!��)/���)*���%"�ก��)���)�!���&i%	ก��# 

����!���������!�����#!ก��
�0
+�'�"���,+���0�#3��$�����!����U" �����
�ก
���%	0*�dd�ก��)��#U���U" 1���ก.*"�T�*!�%"�ก��0+��	�ก�������� '�������!ก.���#!ก��

+�'�"����'��
+�&�ก ����0 ��'�� ��%"��g 1���*"�T�ก����%"�ก��)���)�!���&���
P)*U"&i%	ก��#ก����	�3��!�0! 
 
2.2 ก��0+��	�ก	
ก��#ก����ก��ก���!��ก��*�� 

*"��#�ก���$�ก��0+��	�ก	
ก��#
�ก	����2����#��!�� ����ก�!���ก��+� 
��,��!,'����!�'��ก ����ก�!��ก.���ก����ก��'����#�U� �0�#!ก	
ก��#&�Y��TU��!��)/�
ก	
ก��#*�	#�"���,� �+�$'�0.ก��ก�!��%���#!ก	
ก��#��"������&	�#%	#��ก'���
�กก��
�!�� 1�����

��+�$'�0.ก*!���ก�*���ก���!�����ก���+�ก	
ก��#�!�)/�)����2������g  
 
2.3 ���#�"�##�� �������ก�$�����!�� 

$�ก�� ����#�"�##�� �������ก�$�����!��������,� 2"� ก��! ����ก�!��
�ก��+� ��

�#!ก��ก!������ก������ �����ก.P#"���ก
��+� '���ก��#!���#�	0'.��!�P#"
�����ก�� ��ก
�ก�!,)-d'��!�&�*"��$'d"#�ก
�)/������ ����ก�!��$�����!�� 1�������!
ก.P#"$'����#�"�##��$�ก���+�ก	
ก��# #!ก���	,� ��'���P#"ก.�3�2��$*"��'������ )/�
%�� 

 
2.4 ��)��#�����ก��*���*��� 

*"��$'d"��ก����!��#!��)��#����"��
+�ก�0 1���P#"&!��&�%"�ก��0+��	�
ก	
ก��# ��#(���!,��)ก��������"��#!�����&� ��ก
�ก�!,ก�����#�%	$�ก�� �ก��
*���*���
�ก'�"�����3����cก.���$2������������!ก0��� 
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 3. 
=������!%���:	 :� 
 

3.1 *3�&��0���#3����ก����!����,�%"�ก��#!&i%	ก��#ก����	�3��!�P#"'#��*# 
���������	��3����ก����!��#���P0�������#�U�����P#"�+�ก��)���)����ก�P  '���

#!ก��)���)���$�2"����กg 1���*"�T�*!�%"�*� 3�& ��TU���	�3��!�*"��$'d"
�)/���ก�!��
�0��!��������!��ก.P#"*�#��(0+��	�ก����P�P0� �����
�ก��U"��ก %��	������!���!ก
��,�ก.)/�*	��	*"������� ��&"�����#"���0��� 

 
3.2 TU�)ก�������*"��#!�����%	%"������ ��ก����	�3�P#"'#��*# 

TU�)ก���������'.��"���%�'��� ��%���U"$����
�	d%	��% 
��%�#$
$'�0.ก
���)�������'���!�P#"#!����"�����32��ก�� )�"��$'�0.กก	�
��
	� 1���P#"%��'��ก(��
���#*+���d �����%����!�ก	0
�กก����	�3���'�����T�	%3��m�*� 3�&�!�P#")��03�� 

 
 ��"��P�ก.%�#TU��	
��*�#��(��	���(��3�&��# ��ก��0+��	�ก������������ก�� ��.
���� ������!���!� ���"�#����ก��$� %ก����&#'���� P0�0���!, 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ 54: ��������ก����������������������ก�� ��.�����������������������������ก������ ก�!����"���� 


=������!%���:	 :� 
- �!�%�,� ��ก��� ���
����)��ก�� ��2�#2� 
- �����ก��� ��
�����ก����'�"�����
$�2�#2� 

/����!��������	�+��!@ 

ก�����ก���0�!#,������!ก��%&�����ก��ก��  ��.���� 
- ก��%�!�#���#&���# ������*����ก��0+��	���� 
- ก������T�ก��)p	��%	��� 
- ก��0+��	�ก��)p	��%	���ก��)���)�!���%�#�T�ก��)p	��%	��� 
- ก��%��
*�����ก��)��#	�T�ก��)p	��%	��� 
- ก��)���)������&�Y���T�ก��)p	��%	��� 
�0�#!ก��$2�ก������ก��%��0&���*���# )/�ก�������	0$�ก������T�
�����ก���ก��0+��	�ก�������� �"�#ก��ก��$2�ก������ก��#!*"���"�#
���ก��*���*�����#!*"���"�#$�ก�������� 

"#�!ก�� ��.���� 

ก�����!��2��0�	� 
- *+���ก������ก��#ก����'������� 
- ก�#���#�� - ก�#�	�����*%��ก���&��� 

ก�����!'(ก)�2�ก�� 

�&���ก���/��!��
#0�ก�� ก����!���� 

ก��'(ก)���ก:� 

�&���ก!��
#0�ก�� ก��

ก��'(ก)���;��4;�A�� 

�&���กก��'(ก)�
ก�	!��� /��#� 

"�!��������������� "#�!ก�� ��.���� 


=������!%��� 
�������%���  

- ���cก	
 
- ก��#��� 
- *���#�����Y����# 
- �������! 


=������! 
%���"�!����� 

- ��ก��� ������!�� 
- �����ก� ������!�� 
- ���#&���#$�ก��
0+��	���� 
- ก����	'�����
�0ก�� 
ก��0+��	���� ������!�� 

ก�� ��������  ก��������	����
#�� ���  4���!�	#��ก� 

���/����!�������ก"�!����� 
- TU� ��#�#!*"���"�# 
- �U)������ก�����ก��#!*"���"�# 

"�!����� ��.����%��%�� 

9���%��+��!@ 
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���
�����ก������� 
 
"#�!ก�� ��.���� 
 

����ก�� ��.���� )/�����ก�����������0���*� 3�&2	���ก����ก��'���� ��*+���ก���
���ก��#ก����'������� ก������*�����*�  �0�#!ก��*�������#�"�##��ก��'�"������!�
ก!��� ��� 1���*�0�����ก�� ก�	�0� ��2�*	�'� (2544) �!�ก�"���"� ���#�"�##��$�ก��0+��	����'���

�0%�,�����ก�'�������ก��$0����ก��'������,�
�ก	0P0�
�กก��'.�*3�&)-d'� ���#!ก��
�0%�,�
�0�3����c ก��"#�����%"��g ���#!ก��$'���*���*��� 1���
�#!ก��*���*��$��U)���%"��g 2"� ก��
&U0��� ก��'�&���#	%� ก���!���U��"�#ก�� ��,��!,ก������������ก�� ��.������,�)/�ก��������
�U" ���P)&���#g ก��ก������������ก����'��)��03�� 1���#!���#*�0�����ก�� Nowak ��� 
Warneryd (1968 ����(��$� Windhal, Signitizer ��� Olson, 1992) �!�ก�"���"� 2"����������!�
����ก����������,� (��#!����ก���!�������$���ก��������ก��'���$ก���!��ก�� ก.
�2"��*����
ก���*$�*���#�"�#ก��P0� �!ก��,����*�0�����ก�� Franklin Apfel (1998 ����(��$� ก#���c �	���
�����, 2547) �!�ก�"���"� $�ก�����������
�%���#!ก��2���#)��*��
�ก'��ก'���#	%	 2"� ก��
$2�*���)��*# ก��)��*��3��!���� "�� ������ก	
ก��# �������ก��%"��g �!�*�0�����1���ก��
���ก�� �!ก��,�����ก�� ��.������,�#�"����ก��������&���$'�TU���	�3�ก	0���# �#� .� �0�����!�
%��0.ก������2��!�ก+������ก����U"$���0��2�,�#���#��ก������)���� �!ก��,�#�"����$������ ��
ก��*����ก��#!*"���"�#$�ก�������� &���$'�0.ก������2�)/�ก�Pก$�ก�� ��������ก��
������$�����ก��T"�����ก��0+��	�ก	
ก��#%"��g ��,�3��$����3����ก����!��1������ก��
&�Y����ก�3�&TU���	�3�
�)/�'�"�����'��ก�!����T	02��$�ก��%	0%"�)��*�����ก��'�"�����
&���#	%�$�ก��*���*���*��������)ก���%"��g $�ก����������,��%��  

 
��ก
�ก�!,ก��������$�ก	
ก��# ��.�������2"��*������� ������� "��$�ก��

��ก)�!��� T��&�"���#�U�  ��#U�%"��g $'��ก"�������� 2�#2������'�"������!���!ก0��� 1���
)��0.������%(�)��*���'��ก�!����ก������*�����*� P0�#!ก���	�	�#ก������������ก�� ��.
����ก.��� ก��%���ก��$'�0.กก	0���#�U� ���#%��'��ก #!�����%	���&i%	ก��#�!���,�%"�ก��
��	�3���'��)��03�� 1������$�)��0.������ 1. ก�����#����TU���	�3�, 2. ก���U��"������'��
)��03��, 3. *	��	 ��TU���	�3� ��� 4. ก��&�Y����ก�3�&TU���	�3� 1���*�0�����ก��T�ก���	
��
 �� &	�	��3��� ���
	�0� (2547) �!�&��"� ก��0+��	�ก	
ก��# ��.������,� )/�ก��*"�*�	#$'�
TU���	�3��!�)/�ก��"#���2�$�*(����ก�� P0�#!���#�U����# ��$
$�ก��kV���������#)��03��
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$���'�� �0�*����ก��"# ��.����$'�#!*"��T��ก0��$'������������*���#��	�3���'���!�)��03��
���)���&i%	ก��#ก����	�3�$'�'#��*#  

 
��,��!,�T�ก��0+��	��������ก�� ��.���� )/�ก��������%�#������ �� Rogers 

(1976 ����(��$� &	�	��3��� ���
	�0�, 2547) �!�ก�"���"� ก���������!�&�Y�� �,�$�)������ก�!�
*�#&���#�"�����!�
�ก	0T�&!����"��0!�� ��� ก��$'�)��2�2�P0�#�1������#�U� ก��)�!����)��
�����%	���ก��%�0*	�$
�!�
���������#�	0$'#"g ก!���ก��*� 3�& ก��ก�%����ก������T�
�������� '��กก��$'d"g ก!���ก��T���&��%���ก��$'�ก	0 �,� ��� &���$'� ��#U� "��*�����#�U� &���
���#����$
 ���
��+�P)*U"ก����0#$'� ��#�#!*"���"�#$�ก	
ก��#��������!�*�0ก.
�ก	0ก��
)�!����)��ก��ก���+�)��กp$'�'.�%�##� 

 
��"��P�ก.%�#�!��������ก�� ��.�������P#")/��!��U�
�กก��*�����2�'���)/�ก���*$�

*���#&����"� �������ก��#!�%"ก��)��*�����#�"�##��ก�����0����	2�ก�����3��)��2�2�
�"���,� �%"$�ก���!�
��+�$'�ก	0ก��&�Y�����0���*� 3�&��"���������
�%���$2�ก�������	0
*�#'�!��# ��,��3U �$�ก�� ��������ก�������� 1�������ก�� ��.���� �00���ก��ก+�'�0
������ �����3��ก��#���$�ก�� ��#��"�# �������� &������T��ก0��
�ก���3��
)��2�2����P#"���&��!�
��+�$'�*���#��2�%"��g 2"��T��ก0��$'�ก	0)/�)��0.�*������ 1���
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$�ก���+�'����!�*�����*������$�ก	
ก��#�!�ก!��� ���ก��ก��0+��	�����ก��%"��g 3��$�����!�� 
�!ก��,�*������ก	
ก��#�!���ก�!��TU�2"����U$2�$�ก��0+��	�����ก������!����กก���"����,� ���2�	0
#!���#���������ก��*������ก	
ก��#�!���ก�!���ก��+�$�����ก�� ��.���� 2"� ก��
�0*!��%�#
*�� ก��&U0'���*��� )V���	�� ก��
�0ก	
ก��#&	�� )/�%��  
 

��,��!,*������ก	
ก��#%"��g $�ก��0+��	�ก	
ก��# ��.������,�'#0 
�#!ก����ก������
ก��0+��	�ก��$'�#!���#'#��*#ก��ก��"#)V�'#���%"��ก��"# �!ก��,����#!���#'��ก'�����,�
���0�����,�'�����U)���$�ก���+�*�� &���&	�#)��*	��	3�&���)��*	��	T�$�ก��
0+��	���� ��ก
�ก�!,���)/�ก��*�������#�"�*�$
$�ก�����ก�������� &���$'�ก��"#)V�'#��
P0�#!���#�U� ���# ��$
 ���2"��$�ก�����#����$
 &���$'�ก	0ก��)���)�!���&i%	ก��#P)&���#g 
ก��ก��)���*3�&��	����0���#$'�#!���#'#��*#�!ก0��� ��ก
�ก�!,
�'.��"�ก��0+��	�
ก	
ก��# ��.������,�3��$����3����ก����!�� ������!���!� ���"�#����ก����,�
�#!ก��$2�*���
���ก	
ก��#�!�T"�����*�����������*���ก	
ก��# 1�����,�'#0ก	0
�กก��#!*"���"�# ����ก�!���ก�
�+���,�*	,� ��"��P�ก.%�#�����#(��*��������)ก������2�	0�!�P0����ก��*���*���
�ก'�"������!�
ก!��� ����!ก0��� ��ก
�ก�!,$�ก��0+��	�ก	
ก��#$�ก��������&���$'�ก	0ก��&�Y���!�������� ���
����!��P0�#!ก��
�0*3�&��0���#3��$�����!��&���$'���,�%"�ก��)�!����)��&i%	ก��#ก��
��	�3�$'�&��)��*����!ก0��� 2"� ก���ก�	กก�� ���,+���0�#3��$�����!�� ก��*���*���$'�
)�UกT�ก)��0*��&	�&���$2�$�ก��)��ก����'�� ก��$2���%���ก3�2��$�ก�����)�����
��'�� )/�%�� 
 
  �,�%��%"�
�ก�!,ก.��� ��;�+��ก��+���������ก��
��� ����ก��
<���+�!�� 1���
��ก�!���ก��+�
��+�ก��)��#	�T�$�#	%	%"��g �0�#!ก��)��#	����#ก���'��� ������ก�� �!ก
��,����#!ก��)��#	�(�����#'#��*#���)��*	��	3�& ��*���%"��g �!�$2�$�ก��0+��	�ก	
ก��# 
��#(��0������#�U�  �����%	���&i%	ก��#�!�ก!���ก��0������#)��03��$�ก����	�3����
&i%	ก��#ก����	�3�%"��g  �������ก���,�3��$����3����ก����!�� ก��)�!����)��
*3�&��0���#3��$����3����ก����!���!�)�!���P)'���
�ก#!ก��0+��	�ก	
ก��# ��.���� 1���
&����#�%ก%"�� �� �,�%��ก��)��#	�T�
�กT�ก���	
�� �� 3����3� &2��ก�� (2548) ���
�	��Y�� '����*#��ก�� (2549) �!�&��"�  �,�%�� ��ก��)��#	�T�ก��0+��	���� ������!���!�
 ���"�#$�����ก������!����กก���"���������ก��0.กP��P#"ก	�'�����,� �����U�!����T	02��$�
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ก��0+��	����
��+�'����!�$�ก��)��#	�T�ก��0+��	��������*"�%"�$'�TU���	'������!�� 1���#!
���#�%ก%"��ก�� �,�%�� ��ก��%��
*�����ก��)��#	�T�ก��)p	��%	��� ������!���!� ��
�"�#����ก�� ��.����%���!� ��ก�!���ก��+�)/�TU�)��#	�T�ก��)p	��%	���0���%�������*"�%"�
$'���U�ก��+��+�T�ก��)��#	��!�P0�P)�+�*��%"�TU���	'������!�� �%"
�#!���#*�0�����ก��
%���!�#!ก����ก��(��&i%	ก��#�!�)�!����)��P) ����ก�!��'���
�ก#!ก��0+��	�ก	
ก��#$�
����ก����,�g �0���ก�!���ก��+� ��.����
�#!ก��ก.� ��#U��0�$2�ก��*�#3���� ก��*��ก%���
ก��$2����*��(�#ก�������%"��g 2"� ��ก�!��$�����!�� ��U TU�)ก���� )/�%�� &����!�
�P0�
�+�#��	����'� ��#U������+�#�*��)T�ก��0+��	�ก	
ก��#$��%"��)̀ก����ก�� �"�ก��0+��	�
ก	
ก��# ��.����)��*����#*+��.
%�#��%(�)��*������)V�'#��#�ก�����"�$0 &���%�!�#�!�

��+�*��T�ก��0+��	�ก	
ก��#%"�TU���	'������!�� 1���*�0�����ก�� Nowak ��� Warneryd 
(1968 ����(��$� Windhal, Signitizer and Olson, 1992) �!�ก�"���"� ก�����������ก��*���*��

+�)/�%���#!ก��)��#	�T���"��%"������ &����!�
�*�#��()��#	����#*+��.
'������'�
 ��T	0&��0�!�ก	0 �,�$�2"�����%"��g P0� �!ก��,�T�
�กก��)��#	�
�(Uก�+�P)$2�$� �,����
�T�ก�����������,�%"�P) 
 
  �,�%��*�0������� ��;�+��ก��
���
�	!�����*�����ก��
<���+�!�� ��� ก���+�T�
�!�P0�
�กก���	����'�ก��0+��	�ก	
ก��# #�)���)���ก��0+��	�ก	
ก��#$'�*�0�����ก����	��
��0���#�!�)�!���P)$�)̀ก����ก��%"�P) &���)/�ก��%�!�#&���#$'���ก�!���ก��+���"�$'#" ��#�
0+��	�ก	
ก��#�0�$2�������ก��0+��	�ก	
ก��#%"�
�ก0	#P0� ���$2�$�ก������T�ก��
0+��	����$�����%"�P)&���$'�ก	0���#%"������ ��ก	
ก��# ��.����$�����!�� 1���*�0�����
ก�� Franklin Apfel (1998 ����(��$� ก#���c �	��������, 2547) �!��"� ก�����ก�����������#!
���#%"������'���ก�����1,+� &���$'�ก	0T�ก����%�#�!���0'������&���)/�ก��*"�%"�$'���
ก��"#$'#"$�)��0.��!�%���ก��$'�ก	0 �,�(��� �!ก��,����#!ก��%�!�#
�0�+�*��*���$�ก���+�*��
T�ก��0+��	����$'��ก"TU���	'������!�� ���%�!�#&���$2�$�ก���+�*��$�ก��)��ก�0����!�� 
��.����0!0"��!ก0��� �!ก��,����*�0�����ก�� #���* &��	���#�� (2539) �!�ก�"���"� ก��0+��	����
$�����ก����,�
�%���#!ก��)���ก	
ก��#$'�'#��*#ก��ก��0+��	����#�ก�	�� �,� 
 
����� ��!ก��	�2,ก���0�!#,"#�!ก�� ��.���� 
 

3�&��# �� ก��������������ก������� ��
�	ก�� ��.����  ��'�"������!����T	02��
$�ก��0+��	�����ก��ก������!���!� ���"�#����ก����,�#!��ก������������ก�� �0�&��"�#!ก��$2�
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����	00���ก��%��0&���*���#)/�ก�������	0'��ก�!�$2�$�ก��0+��	�����"�#ก��ก����������g 
��ก
�ก�!,���&�ก��$2�ก������ก��*����ก��#!*"���"�#$�ก��0+��	�����ก�� ��.������,� �����
ก��&�Y����ก�3�&TU���	�3�����������!���!� ���"�#����ก�� ��.����2"�ก�� ��"��P�ก.%�#���
#!���#�%ก%"��ก��$������ ��ก��$2�ก������ก��)��*�����#�"�##����'�"��3���	2�ก�����
3��)��2�2��!�&�$�*"�� ��'�"������!����T	02��$�ก��0+��	�����ก�� ���$������ ��ก��#!
*"���"�#���ก��*���*�����#!*"���"�#$�*"�� ������!���!� ���"�#����ก�� ��.���� 
 

$������ ��ก��	�2,ก��
�����#�� ���  4���/���!��#��:�ก�������#


��:�:��!����ก��&�Y����ก�3�&TU���	 �3� $2�$�ก��0+��	�����ก�� ��.������,� #!
��%(�)��*���&���$'�ก	0������ก��)p	�U)���0���*� 3�&��"��������� 1������0���3���	2�ก��ก.

�#!ก��)��*�����#�"�##��ก��'�"������!�ก!��� ��� &����!��+�'����!�$�ก��*�����������#�U�$�
)��0.��!��������ก��%���ก�������� �!ก��,�*����กe ���!��'���������%"��g �!�ก!��� ���ก��
ก��������&���ก+�'�0����*���� ����ก�Pก&���$'�ก	0ก��)�!����)�����&�Y�����0���
&i%	ก��# ��ก��"#)V�'#�� �!ก��,�&���$'�ก	0�ก�)-d'����*���*���ก���+���� ��3��
)��2�2� *"�����0���3��)��2�2���,�ก.
�)/�TU� ��������ก��������$�����ก��h 1�������ก�� 
��.����%���ก��$'�0.ก��ก�!��$���0��2�,�#���#��ก������)����)/�%���ก$�ก��������0���
%��� 0����,��������ก�� ��.����
��P0�$2��	�!ก��*����ก��#!*"���"�# ��3��)��2�2� �0�
3���	2�ก��
�)/�TU��+�������#*�0�ก���*���*���ก��0+��	�ก	
ก��#$�ก�������� &���$'�
ก	0ก��&�Y�����0������#�	0 �����%	���&i%	ก��#$'�P)*U")V�'#���!��������ก��%���ก�� 
��ก
�ก�!,�����,�$'���ก�!���ก��+�ก	0ก��*�������ก�� ������� "��ก��0+��	�ก	
ก��#$�
����ก���!ก0���  

 
 0���ก�������!�$2�$�ก��0+��	�����ก�� ��.���� $�*"�� ��ก��&�Y����ก�3�&TU���	�3�

�&��"�#!ก��$2�ก������0!��ก��ก��ก�������!��������!���!� ���"�#����ก�� ��.�����%"��
����!��$2�$�ก��0+��	�ก	
ก��# ��.������,�3��$����3����ก����!�� 1���P0��ก" ก������
ก��%��0&���*���# �0�TU��	
��
��3	)���T�ก���	
��(��3�&��# ��ก��$2�ก������ก��%��0&���
*���#$�ก��������$�����ก�� ��.���� 0���!, 
 
 ก��	�2,ก��+��%��4����!#  �!����ก��&�Y����ก�3�&TU���	�3� $2�$�ก��0+��	�
����ก�� ��.��������������!���!� ���"�#����ก��$2�$�ก��0+��	�ก	
ก��# ��.������,�&��"� #!
���#���������ก��$������ ��ก���+�ก������ก��%��0&���*���##�$2�$�ก������T����
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��ก����T�ก��0+��	���� ������ก�� 1���*�0�����ก�� Kotler, Roberto ��� Lee (2002) �!�
ก�"���"� ก��%��0&���*���#)/�ก��$2�����	0���ก��%��0&���
�0)��*���$�ก��)�!����)��
*���#$'�)/�P)$��	�����!�%���ก�� �!ก��,����*�0�����ก�� Ratzan ������ (1994 ����(��$� 
ก#���c �	��������, 2547) �!�&��"� ก��%��0&���*���#)/�ก�������!�$2�$'�ก	0ก�� ��������$�
*���# 1���)/�ก	
ก��#�!�ก!��� ���ก��ก��*����*�	#*� 3�& '���ก��)�!���&i%	ก��#���*� 3�&*U"
&i%	ก��#�����ก �0�$2�'��กก��%��0 ��#�*�	#ก��*���#��2�)��3�%"��g ��,��!,$�ก��
0+��	������,�*��3��*"����,� %���ก���!�
� �����#�	0$������ �����#)��03��0�����'�� 
T�	%3��m�*� 3�&���ก��&�Y����ก�3�&TU���	�3� &���$'���,�%"�ก��)�!����)����,����0���
�����%	���&i%	ก��#ก����	�3� ��ก��"#)V�'#�� ��,��!,ก������ก��%��0&���*���##!ก������
�"��g 1���*�#��(��	���(��ก��$2�ก������%"��g �0�#!ก�����ก$2�ก�������!� '#��*#ก��
ก��"#)V�'#��$��%"��ก��"# 1���ก��"#)V�'#��'��ก ��ก��0+��	�ก	
ก��# ��.������,���� 0.ก
��ก�!��2�,�#���#��ก�����ก��"#)V�'#�����
�)��ก��P)0��� ��ก�!��$���0��%"��g ��,���0��
������ ��0��)��(#��ก�� ��U$�����!�� &"�����#"�����,�3��$����3����ก����!�� ��กก��
3����� ��#(���������� ����ก�!�����2�#2����g ����!��  
 

��,��!,)��0.�'��ก�!���,��������ก�� ��.���������ก�!���ก��+�%���ก��
�*�����ก#�T"��
���ก�����������0+��	�ก	
ก��#��,�)��ก��P)0��� �������'�� �� ������*+���� *� �3	���
���*� ���#�� 1����������ก��h %���ก���!�
��ก�P )-d'�0���&i%	ก��#ก����	�3��!�P#"(Uก
*� ��ก������%���ก���!�
�&�Y����ก�3�& ��TU���	�3������� �0� ก#�!�$�����%#� �&�'� 

(Product) ��,� 
�)/�ก����ก�������	0 ก��)p	��%	 $'�#!���#'#��*#%"�ก��)���)�!���
&i%	ก��#���%��*���%"����#%���ก�� ��ก��"#)V�'#��$��%"��ก��"# �0�T"��ก��$'����#�U�
���ก����������$
$�)��0.� �������ก�����#����TU���	�3� ก���U��"������'��)��03�� *	��	 ��
TU���	�3� ��#(�������ก��&�Y����ก�3�&TU���	�3� &����!�
�$'�ก��"#)V�'#��P0� ���"�#���ก	0ก��
)�!����)�����0��������%	���&i%	ก��#P)$��	�����!�0! �,� ��ก
�ก�!,%������ก�� ��.���� ก.
���#!ก����ก������&�Y��������#�	0%"��g $'�)��กe$��U) ��*	�� ���!�)/��U)���# 2"� ��
�ก�$�����ก�� )/�%�� &���$'�ก��"#)V�'#��*�#��(�+����# ��$
 ��#(��ก��*�#��(�+�P)$2�P0�
�0��"��  
 

ก#�!�$��������� (Price) ��,� �������ก��h �����ก�!���ก��+���,�%���ก��$'�
ก��"#)V�'#�� ��%�ก	0ก��)�!����)��&i%	ก��#�!�*!���%"�*� 3�&P)*U"&i%	ก��#�!�0!%"�
*� 3�& &���%���ก���!�
�2!,$'�'.��"�ก���!�0U����ก��%����
�#!*� 3�&� .������,��"�#0!ก�"�ก��
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�!�%���*!��	��"���ก��&�����'�กก	0
�กก���!� ����	�3�*	���!� )/����%���%"�*� 3�& 
��ก
�ก�!,(��#������$���" ����)��#���������ก��
�&��"� �������ก��
�$'�ก��
*���*������0���*��������)ก���$�ก�������� &���$'�ก��"#)V�'#��ก	0���#*�0�ก%"�ก��
�+�P)$2�$�ก�������� ��ก
�ก�!,���0�����ก�!���ก��+�
�#!ก��*���*���*��������)ก���$�ก��
0+��	�ก	
ก��# ��.����0!0"�1����+�$'�ก��"#)V�'#�� ��%���,�ก	0ก��*Ud*!�%��������0���
%"��g �����!�*�0  1���*�0�����ก�� ����	% �	,#��� (2544) ��� &�&��� *�

	%�
U� (2545) �!�
ก�"���"� ก�� ���"�#����ก���0�P#"*!��"�$2�
"��'���P#"%���$2����#&����##�ก
�*�#��(
0��0U0$'�ก��"#)V�'#��*#���$
 ���"�#����ก��1����+�$'��������%(�)��*��� ������ก��P0� 
��ก
�ก�!, 
����*�0� %��%	�	2d���	2 (2546) ���ก�"���!ก�"� *	��%������!�P0����
�กก�� ���"�#
ก	
ก��##�ก
�)/�*	�� ���!�$'�����"�$���" ��
	%$
#�กก�"�$���"�	���� 2"� $�)��ก���!���%� 
��"ก!��%	��� *�,���0 )/�%�� 
 
 *"��0��� ก#�!�$�ก�����3�����4#5%#� �&�'� (Place) 
�)/�ก���+�������#*�0�ก$�
ก��*"�T�	%3��m����ก���!���,�$'�ก��"#)V�'#�� ��#����ก��*���*���P0��0�*�0�ก 1�����

�
)/�ก��*"�(��#��ก��"#)V�'#���� '���ก��$2�*����!�#!���#���*#��&����!�
�$'�ก��"#)V�'#��P0�
 ��(��T�	%3��m�P0��"�� 2"� *����	������.% 1���*�0�����ก�� �	��Y�� '����*#��ก�� (2549) �!�
ก�"���"� #!ก��$2�*���$���ก���&���#&	#&�$�����ก��������&���&	�#2"�����ก�� ��(��
ก��"#)V�'#�� 0���%"�P)���0��� ก#�!�$�ก��3���3��ก����� (Promotion) 1���$2�ก����ก���*���
�����,�'�%"��g $�ก���+�*��$'�#!���#'#��*#ก��ก��"#)V�'#���%"��ก��"#���#!ก��$2�
ก	
ก��#'���g )��3� 1���*�0�����ก�� 3����3� &2��ก�� (2548) �!�ก�"���"� ก��$2�*���'���g 
2�	0&���$'�%��ก�����#2�� ����ก�!�� 
�*"�T�$'�ก��0+��	�����ก��)��*����#*+��.
#�ก
 �,� 1���ก��$2�ก�������!,
�$2�&���$'�ก��"#)V�'#��ก	0���#*�$
$�ก�� ���"�#ก	
ก��# ���ก	0
ก��)���)�!���&i%	ก��#ก����	�3�T"�����ก��0+��	�ก���������0�$2�ก��$'����#�U����ก��
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