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The purposes of this research were to study job perfonnance of staff nurses and to 

examine the relationships between personal factors, job autonomy, work empowennent and job 

perfonnance of staff nurses, private hospitals , Bangkok Metropolis. The sample, 381 staff nurses 

were randomly selected through multi -stage sampling technique. Research instruments were 

personal factors. job autonomy. work empowerment , and job perfomlance of staff nurses 

questionnaires. The instrumcnts were tested for validity and reli ability . The Cronbach's alpha 

coefficients were .85, .92 , and .95 , respectively. Statistical techniques utilized in data analysis 

were pcrccntage. mean . standard dcviation, contingency coefficient , and Pearson 's product 

rnorner;t corre lation coefficients. 

Major findings were as follows: 

I. Job perfonnance of staff nurses in private hospitals was at high level (X = 3.99). 

2. There were no significant relationships between age , educational status, work 

experience and job perfomwnce of stafr nurses. 

3. There were positive significant relationships between job autonomy, work 

empowellllent and job perfollllance of staff nurses (r = .67 and .56, respectively) allhe .05 level. 
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'\, ~ q " 'U 

fll llJ 'ITUII Jtl11~ rll'nJ B';~ 1 n!'Ur) 1~UliJ lC'I 'h 1 9f1~~ r)Ql, 1Ifi d llJ r LJNrl'b'tlLJ1,hhuJfI'Illl ITlJIJII(I :; 

II'l~Ulm ~v lJ111rl nlJ1il1J~11!lJl :; (lJ J ( (l W' H! lillJrJlJ)J) I ~l. 2:'46) ITrJrlflc1Fl~ rllJrl l ',)~tl'1d l'Urn eJl1J 'b'~ 

1ff,\,1 ~ d~'; (2 539) Yj LJ 1 11 'J nw Illl flJ,tJ llnl l'lrJnl~'! I J mlll1ihl lPlrlc1rniliJl! h lLJ lIJ'U tl lrJ1rllll 'J~JJ 

1ll 'J LJ1 111 '.i llrllll'J 1w;;.:] 1 rll'l i:'1 rJrl l d (1 1 

Ill ) ~~ U 1111 i:'1 ~h 19f1~ ll :;lJflJ llJ I'l 'j :; m l il11!l11! ~ LJ B,;~"fm~LJ -J I Jl Il~ () rlloJ tlr~JrI m (l11Il i:'1 ~ 

'L151-W;.:]lmTt-Il'ltniJmllJ2 fI l llJ'If It-I I1.1J11!1'b' 19fVj ~fI d I lJ1Tll11l1 141'lWrJ 1 fifll llJlTllrll JJffl1~ Jj 

r'J 11~ III hi tllJ I'lrl ~' 11 i'U~ il ~ ,Jrl lll 'J Il1]1 111'1.1 r) ~ I'lW tIl hn IPHid (1':; ~ II (1 ~ t ~lIfYllrJJll\'l ~ J If.ll I(I~ .,ill'J JJ 

mllJltJ11;:;IT'J ~, 111rllJ1 1 6 1 1~ 11 lJl~(J I1llrl ( fY]l'fi ~i1I~ \JrlJ 'I !r l 'lrmI J~ 11IU trl I )~ltll. t, t, fl ~ :I II'lJ 

!lr1l t-l~ fl'lu. 254 1) i)l J 1J 51~1 mJ JlIiliJfiJI"1'UJlI'\'jtl~fl'l rlf)I'l~U!JI m'Urllll1nf1JltJw~ rJ l~JJfI) III 

'1ilJ'lifll~ I'l'rJ .,J:jfl) llJ j l Jln fl llWti1l rHI I ~~Iln I ~ 11 1',), 1 U l1 ~ 1 11 1~ )JJ I111 ~llr/l,! \J IrlrllllllYlrJ 1rll'J 

LJ am., I t-I~lllJfl H~:" tll 'j f illol l1!1 rJ rll :l } HI ~ I1ll1 YJl1rlll i 11 f1! 11 ~ I'l'rJ lJJ IllJ i I] 11 IJIlrl li Ij l lt-1 ~ II I II'l (I 

1{fI) I JrJfIJ IlJ IT 11Jl 'J\'11'l 1lJl1 rlrl lJ II'l}u11111l I ~ \~ ~ttrj"1~1 Imllll 11111 I J""1 Il clrr'J lUi l lll )1U)(Jl~ 
'U .... 'U 'U 



0' • 

~ Q "" V "" I"" v ~ Q 1 v'I''1 ~ 'lJ.!'1 ~ 
fflJft'rlrtft''i ~H)~lJ I11'jllfllll't MJH'lHll Jfl ) l~mnl~rtff'11D Illl 'lJlJI.U1I111.ll:. :i1JJIlJ 11111 ltJ 1~llllHlLlfl 

'-I f.J 'U '\J 

~t1 ·.HJ~JlJil,~ 1~[)l,r1lJ'i~lfIl1lJJ IfJIllJ~lI.fl1rlEJ ImJl1Jlfl~JjfJtllJlm ((J)~'I rJHr1'i1l11 llfl :; lJEJ1J I 

1i'i :;ff I H)~i'llJ. 2:"4:" ) 

t1ll~'lhlnrll'Jlr~lIl!lrl l jv'illiim I1I'IJ rlHJTl r:IIII~ lii'rnr) IftfJTllJIi'~l 'll i J)IJ~ 11 ll.ii1iI;YU'hl 

tl U 1 ~ lJ 1 rl I 'lill rl n ~ IllllllU fl ~ -r m [) ~ ~ l1! Jl n~ I-:i n'W I1J I fl I'HI 1'tJ I fl '\J 'l ~ ~ 1111 'J jJ I Vi en II ~ Iii' fJ H111 11 I 

l'1'tJ11ll'l'l'Wl'tJlflllrlrJll )tJ~l,rl-r'tJrl n 'frlEJ 11,1 h nWl'tJ Ifll'l'i I J,~ iJ~Jj1J'l'l1ml~'4~lii'r)~1If'tJ1 I i l 

~1'J1141~lIW~ 1 ,r, 161 J~ ~ 1111 '1111-1 1~'IJ e) Hl1 III fl: ~ J1 J ~ e)r11 JlJi'l (l 1llJ 1 H 1'li 1 ':)m ~'4 il~ eJ rl ) 1)1 rlll~ D hI 
1'1 • v GI I Q ~ .,,; 'lJ Q <' 1 'lJ 

IlJ ml) IfJ'lJe) l1111 Hlll1lrt )CJ 1lIJ1~fll1ll,111 11111:i1 D1J19llll!11~{n )Irlj I: 111 t1111 III 'I ~ ~l ) IlI~r).jlll:i 

Yl n rl1) ~fJ 11 IWI wWhll1lj rlrIJ1 1 1 1~ rll:i Ivl II 1 ;ft' 1 u~l hi Illll:i),1rJ I1J HI I I ~l m I i ImJ 11 I I,] i 11 I;Yj ... ... 

'lJ l' 'I' '''' • GI .,,; 1 'lJ. '" 1 . I 'IJ 1 11l d 1 ~ 1 I jJ:lJ [) 11 111l (POll cr lc ss ) 1.1,1 : 11 141'111 t) 11 1 III 'IJ rl1lJ flrl .1 ell I '111 I 'J ~ I 1.1 :i Ill:J III I .J '1'IJ n I Yl . 
~ • 'lJ .. ~ ~ ~ ~ '1 v~ 

[)llllJtJlJlrlrl11 ( 1l alllilton & K ielCr. 1986 r) I~tl.j III rl1m'rJ ~tI!lJ'lJfJl~fl. 2:"-10) rt11!lllll'J m1lrll:i 

Iff1lJff~nW1'1~1511111l'IJtlHr'16'~~ 111l ,11I ~~ct Irlt1!rl(J 1 .j~Hfl1l']1 I fllIJlct 11}'il'llrqrll'J116tJ~lI11 

~1'1.j 6 IH I 'il11111il ) IIJ ff I )Jl:i til 'H~ 1: 1J flrl 'I~ ll : ,; 111 IJ ~ )(II, I ~ fl (fllm1'l; 11 'lJrllJ mJ I ) ,I' 1 J ll'] YHlI11'.i 

ll(j :; l[)lllfflJl'Vlll,r~I1I1J'J :'ff lJ\'l)llJctlljlll1f1 : ll:i:i~I{I l1!JlltJ'lJe)lrnfllll:i (K<llltcr. 1997) lJll~,j11 

~ U 111 H'I fl n ii 6 114 1 'il ~ 'il :; ~ rt i'f U i'illl~ 11 I '.i'I'll ~ I1l l>1l I J ~ W fJ 1 I ~ 0 Jj lJ t1J ' I H ~ fJ 111, I Jl lJ 1 J '} ,! 1 J III J 

~ d a ~ Q..< Q..< 

'l rn l 'j JJrJ Illl'illl'il ~ 'ilrtJllJTl1J 
~ 

l 11-1'IJ e) ~ ~, I U) ~ II tl ~ ff 1)1 I'J till rl'h 11t~ I! 1'1 \P1 1111 li hllJ ~ 11 IJl (f~ IJ cr~ 11 \'j [11 Ii 111 11J11111r'J fl fl tl TI 

fl)llJffll l lJtl111111Jl{151'Ulllrl'tJ~.jI. , Jrt'lt)I J 'Jrl1l~)) 11r;]: {fllll'Jtl ~lilct ll hf1HJ~\llr)l ~l ll l:i 

Iff1lJff1' H\,~1'1~ri' 111 1111111111 'J: 'tJ nlll l '.iri11~rll1irll11l 1 1IJ1n1J1h .jlll:i,J511~ J 1IIII"1fJIlm l lftllIJJl m 

lUmlle)~eJfl llJJI 1{ 11~e)rll'l1 1 -r' llli .jlll'J,1511~1111'IJ!l.jIl~tl ~ 1l'rlrl(llltl : lillll1l (Sabi s ton alld 

Lasc hinger. 199:": Dcborab. 200-1 ) 

1l11ll1! ~ r-I fl~~ 11 ~ nil fl :; 11111111 J1'1111'1 )111:i j til 11 Jj II rjJ ~ CJ~ lJ! lftl1U III I'J 1 I G l1'~.j 11 I "lJ f) l 

~tJl'tJlmh :; ~ 1 fllJ m WI'],I ~ ff'j :; lW1 1'J 1151 1'~ III 'J 1~ (Jl'tJ I tl III J ' l loH 11 rl I'J I (1'7 jief ] 1m 1'1 Hi 111 11l 1 11 

l lllfl'tJ fll'j 'tJ5llii llll'IJ [) WW 11 mlliJ ~ ~ Irl1 '.i l:i n~IJ 11J I fll rlrl'll'H n~tl1i H I fl~ '[Ioft, I 1,IWJ111l1Il111 II I'J 

lfl'Jl1~ 1 JllJl151~ ll1l rllJl~tJ 1'tJ 1 (l~ rJ h i 

I . I~ [)ftflEJ lrll 'j '\J5llii ~ IU'IJ rJ 1 wtJ 1111 m h :: ~ III n 11 n~ (11'tJl (lie) Il'lJ'l1 Ili mlYOJ1! 111 m 

1 l~r)ftll1d 1fl J1JltYJJ1'lui'-:i : '\! j m1\l~r l t" )\llirlflrl rl) IJII,J11~{f J: hllll:i1I Zj1J~ lll:i 

~tJ 1'tJl rl ll(l :: rllJ ' l<fi'1 1 I IlI'J I (1'} Jm] IHI ri ~ fi 111 I U 111 ~ 111 ill I IlIJ1161j ~.j I mill HUI 11 I J ,11 iJ :1i Illl:i 

l'l~~(Jl1Jlf1Wll'li'1 Ilim1~1J11lu'rlJ 
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I. 'tb~'b'lI1J ~e) 'Y'HII1J l m l :i ~ ~llll:i l'JmfJ111 Ic1 lr)lllill 1W'U'fl11Imm.lJ1f I1lrl:i 

') i")Il1 I )~HilI11lJftllEJ I lb ::' Ilrl1l <f1)(J 

2. 1 i ';HI1!Jc;\'1.J 

2. 1. 1 1lD~ml )W~ rlfl Cl ~ tl r) H! ';; :::111JI1 lJ ftllEJ 1 11 j ~ (tl I 111 'J UII1IJ'l'l n III 

2.1.2 m IJJ1~1I e(t'J~ 1'lrll:iiJ61mlllJYW 1111(1 

2. U 1111 M1'1J Il lJl~~ II (1"f UVH'lltl I1.J lil1').1 ~ III 

') ') i")ll1J H1UJ Arl Il1 'J1 1 61Wi~111'Utln\WllJ I tll!J:;~ llll 'J 

Ill) iJnU~-.'Il'W '1Hl-.'l'Y'HlllJ Hl Ii fI ) llHY I fh1!~ 011 J:j 11'1 I] Ill:i ~ Ji ~UjJl IYI1'W 11 H'W IlJ 1 Cl l11:i 

'YHJllJ I tl~l1fmn 11Jl~1le) lr1'J ) ll'U tWY,ho YW 111 I Clc;\'~ 1f11.11 I'J uirl Bl1 1u ,h1 1:i "IrllW ml I m Iltl~ Ii 
" 

fI )l.JJ ffl'W Il hIm IJI:) 1 1i'l'fl'b'rl1l ~ fl lllJ1161J~ 1 11lr)[i 111 ~ JI rl llJI r I'll I II (1" IJIlJ t1 ~ J)'b' 1;1"1111 J Will I 1,1 

(Yf 1-11 I~ rll'lYW II I I MIl )Jft~1 11.J IlI'J UI'U rJ -1 ~ -1U JIPl ()'fll l ~JjIII'J nl ~ oWlll Cl1 rh hI <f11 'W cY 1fl)1 IllJljj~ 1 

lffEJ)! nil ll(j ::: l'Ylfl hl1 (j (j ('W ) 11 'fll-I lJilJ ty l~ fmJ. 254)) 'Ill 11 il ::: I ~1I rll'Jj~l11 (Y] II U 01 rl'U ~ll ,1fI1EJ I 

~ .l, ~ I , V V ' II Va.- QJ ' QJ .c::t r ~ 
YJ 'W ~ II (j::: Il 11 ~ -1 11l'i 1'W iJ 11 l'J iJ 1::: (Y 11 1 III 'J (Y -1 'fliJ l1!rJ I h (J 1m lJ IllJ 'J Il EJ lr) /J I 1'I'11!,\,W Cl :; 'fliJ 111 r)1 

1 J ~ .,..,. 1" ojl v " 
11 rll'J 1 Dl 1,1-1111'U r111H' llllCl il ~ 'b'llj ~ I I Jl I Ill:i YH! II I 1,111 1111 tlrl WJ 11 I Hn] II rll l'fl fI m'J 111" ~ llJ'I'fl 

'U tn 'J'!l' I:J5YW(i 1m )i1l(1 I n 'l :i I: il ~ 111111JJfll111 Ii 11'11111111 I J 'II G1J~ 1111 "l Jili~JII I lll lli r) jl ~\Pl~llll lrl II 

" ~ ' [ 1 ')1 't: ~ .:::I ~ d ~ ~d .. 

111lJ 'J Il l) lItl ~ lJ III ) Cll )'b' I'b' \,Wll 'l (c111 Illl 'J 1'li1 III 1(1. 2) ..j )) )'H' III 1 cH m h 11.1 r)(ll rl:i llli il 111 ) 111 I III 

~ ~rl1 1 111 -1 'W 0111 I tl II (l ::: il ~ ~ (i 1 rl ()'1i1'1 rill) (I J I 111 ~ (t rl 11'1 fJ 11' Il I j 1 I ~ II I'J rl:i rl1J fI el l nil rl,'1 J (J I I Cl ~ 
q 'U 'U q q 'U 

m ~lJfI 1") Ill ) 11 Dlm ~ 111~1 ~ mo 11J 1 Clli(Yrl-11 1'111l-1 (i HJtllll mlJ~ 111:i Il(l ~ 11 J::: Bl l~ 111YI'U r) 1 tllr1111 'J 

..... .. , 1" 1 0 I ~ .,..,. 'l 1k<" 0" d 1 ~ , '" ojl 
1 1iIll 'i'Ylil :: 'b')1J 11'WlIlllltll I::: ilIIl I') 1 111 1'fllll1 1'11'1 'flrl Jrllll hill DjJ(jc11111Jf1rlCl Ill:i JlfI) 1))11 II 

B(y:i~' 1111l 1 'J iJ B1~rllJYW lliltl ' ltl ~ rl I'J "l<f1f l Jll 1:i1(1"] II ' f f I 1Ylcllr) I111il111ll11 \phd 

U{JllrHh'W1JflfHl Jj f1111J cYlJYl1 r{rllJ 111 1 1 I B 1J~ 1111 'U () ~IH' 11J Hl1iJ ! ~ 1 Il I'J ill TlltH Jil IPl 

m 11Jll'fl rl~ 1-11:::11 j I-11J fl fl (l e1rlEJU! !:'U e:ml l~mi Cl ::' fI14U OllEJ tll ::: m H 1 ~ Jim I Jil l 'fl rl~ 11 rll I 1 <f1f111.1. Cl ~ 

lJiJJ:::mJnlJtlI111;)'fl'I'flIl~ nll14 rJ IQ 'J ~vlllrll:iftll1d I 1!J ~ crlJ lll jtlIIlI:i l11l11IJir'lmi 111 '1Jf1f1'lU~ 

tl:: f1l1lJ~ l'W (J)J 11 rtl I fI ~ llCl~ 1~ f1 ~ 11 Jl m ll'fl rl ~i 11 r11 1 Ji ~ 11 ~ l~ Mi 0 Jl l :i 1 I D llllllllJ 'flll~ I ~ 111/l \P111 1~ 
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ufI::;i~ v'Wf~.:J lrnJ"l ~fltJ~H 1f1l 1'11 'I 11fJd1lJ~~ fJd llJfcril~tJ~'WltJ.:JI LJ~v'WmJ(1.:J i~ v'WfufI ::; 'I11i% ilU 

LJ5u1i '11~ tJ n'il il1 1lJ '11111 l~tJ~tJU 'ff'W tl.:Jfl 1 llJlPi'tJ.:J ill 1 '\J tl.:J~'Wltl.:J I f)~fl 1 llJfiYilJ'W fl ~llfI ::; yj .:J'Y'l tJ 'I 'il 

ilU ~~iY'W i'il m ::; 1'11 ~.:J~ 1.:J"l ~ .:JlJfl 11m tlUfltlUllf1 ::;tl QU'W~'Wu 1'W '\J tl .:J.,Jm;lfl~ l'fi'~ v'W f '11~ tlLJ 1::; 'ffU 

& Q.i II' d c::. ' d Q.i QJ If' QJ 

m llfl ::; 'il1ilillHmld1'\Jtl.:JIUllJ'il1~'W 'fflJlilVJ~ (2 545) 'Y'lU1l tl1~lJm1lJ'fflJ'Y'l'W'Ii'VlnU1ililUill J 

LJ5m.:J1'W~llJU'VlUl'Vl'\JtJ.:J'Y'l1J1UlflLJ1 ::; ~lill1 11 .:J'Y'l1JlUlfl f U 'I'WI'\J~ il1.:JI'Vl'Y'llJH 1'Wfl'l 

'J::;~Ufll'J;:; fl1:l1 II 'ff~ .:J~.:JLJ1 ::; 'ffU fll1 ur~ l'fi'fm 1fl fl U I~ V'W lw 11tl.:J ~ V'W ~ 11J'W 1 LJ 

tl th.:J lJ1 ::; I'U vu II U U II ~'W 'lid v 'I 11 1J fl fl fllJ 1l'li.l1 n ::; 111m ::; 'fflJ lJfl 11lJ~ mil 'W UfI ::; 'Vi'1'I'W fl ~ ~ ~ f,) il 
~'WltJ.:J 1.,J1 'I 'ilft .:JfllJUfI ::; ~.:Jll 1~fttJlJ~~'Wm .:JtJQ 'ff1mJ tlll n'l1llJ'I11~ 1.:J "l II fI ::;'lh v, 11 LJ 1::; 'ffUfJd llJ-ff1l1 'il 

Q.i c::. Q.I I Q.i .oS d Q.i Q.i ", 

mlJl'lilV.I11'Y'l'\JtJ.:J~'WltJ.:J 'il1il.:J1'W1'ilV'\Jtl.:J Manojilo vich (2005) 'Y'lU111 ::; ~Ufll1I'1flld llJfl11lJ'fflJ'Y'l'W'Ii 

'Vl1.:JU 1il flU'Y'l t1~ fl1 1lJ ill 1 LJ 5u1i .:J1'W '\J tl.:J'Y'lV1 'U 1f1 

llfl ::; lPi'tJ.:Jill 1 ~lJ!'VlillJLJ5m.:Jl'Wl1111n i 'li1;'Y'l 'illIlIlUftflldl'\Jtl.:J 'l-!.:J'V'l.:J1 ~'W'Vl tl .:J'V~\I'{ (2542) 'Y'lU11 

LJ 1 ::; 'ff U ill 1 ur III 1 VI 1.:J 1 'W '\J tl .:J 'V'lV 1 U 1 fI LJ 1 ::; ~ 1 ill H I 'I-i 1 V tJ fl U 1 f1 rJtj 1 tI'I1 U Il 1 J .:J 'V'lV 1 U1 fI f ~ 

il(" .:JI'Vl'V'llJ'I11'Wfl'l lJfJd1lJftlJlf'W i''Vll.:JU1fl rlUfJd1lJ'ff1lJlJ tl 'I 'W ill 1 LJ 5m.:J 1'W '\J tl.:J'Y'ltl1U lflLJ 1 ::; ~lfll1 

fl1nJ!iJ'W~ tT'J ::; hH)l'Jtli]U~fll'J'V'W1Ul'tl 1. 1J'Wlfl~ tl.:J,j.:JU tJ m ::; ~Ufll1lfl'lj'W 1 i 'li 1;'Y'l 11J'W 

iY'Vl ~ el'W 'litlU 'Ii 1 1lJ'\J tl.:J'V'l1J1Ulfli'li1;'V'l 'I 'W il U rl'.:J ill J 'I 'W ~ LJ r1l rl'.:J'\J tl ~ ill 1 'Y'lV1U1f1 !~ tl ' li'J fl fIl m 

'Vl H ill 1 'V'lV1 U1 flLJ 5D~ lin ~fu u~ ill 1 1~ V'V'lV1U1 fI i 'lil;'Y'l 'il ::; 11J'W ~fu ~~ 'litlU' 'W ~ fI'\J tl ~ III 1 

LJ 5m fln 'V'l1J1 U 1f1J'W 'ffllJ11 tl ~~ iY'W' 'ilLJ 5m'fi' 11Jl'l1 ~ ~fI 'Vl1.:J 'ffn ::; fl 1 llJf' 'W I'll 'ff~ f'\J tJ.:J ~'WltJ.:J 
(Sel f-determ ination) IlfI ::; tl~U1Vill1 LJ5mm ~ 1J'W 1 'fi'tl tiWtT~1 'il'W.I11V hI '\J tJ U I'\J~ i'lil;'Y'l ill 1 'Y'lV lUlfl 

~.:Jl1lJ1V~ .:JiY'Vl ~'\Jtl.:J 1l1J LJ 5D~i 'lil;'Y'l 1111 'V'lV1U lfl~ flUlI lJ1V 'I ,1 il1 1 f u ';j tl .:J 1 n 'W'Y'l1 ::; 1 1'liDllJ~ 
c::. d c::. d ~ 0 ~ <:"-

1'lil'li'Y'l il n 'V'lV1U1 fI 'V'l.I'I . 252 8 l!fI ::; ~ llJ'il 1 J V 1m H U 1 'li 1'li'V'l 1l1 ';j 'Y'lV 1 Ul fI'Vl ill'l1'W ~'\J'W I ~ tI'ff.l11 ill J 

'Y'l1J1Ulflllfl ::; 'ffmfllJ'V'l1J1Ul flUl i .:JLJ';j ::; 1'Vl I'll 'VlV ('Y'l 1.:J f ~U 1JllJ llJ 1'4 f il E!, 2546) 

fll'J'v1~U fll 'JnY~ :lJtT~ H'V'l~.:)~nni1'1 'WHW 11J'W i'i ill J 1I C .:J~'il ::; Vl1 '111 ~LJ 5D~ .:J1'W' W 

tJ.:Jr1iln lJfl1llJfiYflJ'Wh'l'Wm1lJ'ffUJlJtl'\Jtl.:J~'WW.:J (Self efficacy) fcr illJfJUI~l''W~'Wl tJ .:J 
9J 4 I III "' cv III Y '1 iI Q.I Q.i Q.i ~ " c::. tI 

(Self esteem) llfl::;1'fff1d1~'WltJ.:J ImUfJdllJ ld11.:J 'il (Trust) 'il1fl~mflUUUJ'li111J tl ~'J'l1l11tl~flill1 
~ ~ u ~ 

~.:Jfl1llJfcrill11~1~ 'il::;ri .:J~fI,11 ~LJ5U1i.:J1'WlJII 1.:J~.:J 'I 'il~'il ::; LJ 5u1i .:J1'W 'I 11 flUtJ.:Jr1 il11 tJti1.:JI~lJffilV.I1l'Y'l 
d .r:9 ~ QI I tI .c:t. " .c:::r, 9J 

llfl::;lJfJd1lJV~lJ'W~il'Y'l'W~tJtl.:JflillJ (Eylon , 1994) 1l'W1fl~'\Jtl.:J Kanter (1997) flfl1111flUI'ff1lJ'ff11.:J 

'V'l ft.:J rl' 1'Wl 'il11J'W m ::; U 1'W ill 1 ~ !n~ 'ill fl ill 1 LJ 5 ftlJlf'W i' '\J tl.:J'J fl fl fI vT.:J 2 ~lV ~ tl ~ 1V rrt 11 ill 11 'ff1lJ 'ff ~ 1.:J 

'Y'l ft.:Jrl'l'Wl 'il flU ~1 tI rrf u ill J I 'ff1 lJ 'ff~ 1.:J'V'l ft.:J rl' nil 'il J.:J ~ vr.:l 2 r:h v IPi' tl ~ lJ 'il~LJ 1 ::; 'ff .:Jr1~ m.:l fl'W ~tJ " . 
fJdllJ -ff1!~ 'il'\J tl.:Jtl.:Jr1 ill 1 ~ .:JLJ 1::; fltJU'fi' 1V fl U M f mll'Wl 'il ~.:J lJtl.:J r1 LJ J::; il tl U ti tl V~ tl illJ 1 'fi'f U ill H Y.:J 

liYlJ'ffUU'ff'4'W fl11 l'fi'fu.,Jtll;lfl~11'ffl ';j llf1 ::; fl111'fi' f u'Vl f 'Y'lV1flJ llfl ::; Tl 11 l 'fi'fu l tl il 1'ff ~.:JlJ 
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". 1 ' ''' Ii] ,,~ "" 9 " d Ii] ,,~ d 
fl.:Jfl1J':i~fH)'UCH)(Jflfl fll':i 1'fI':i'Ufl1UJill11!1-I111-lH1-I1'Vlill':i.:J11-1 ill':i Im'UillHVW'I'l1-lfl11JJft'UJlHl 

" 
!W ~t1 fl'Iol ~ Url~ fll':i "l~i' 'U fll':i Uilci eJ .:J'lIlJl 'HJUrl ~ ill ':i umJ i''U lrlu'l'l U1'U Irl1'll1:Ji'l'l Ll~1'U ill':i lft'1lJ ft'11':) 

'I'l ~ .:J eJ 11-11 tl ~ ri 1 1-1 ~ 1 lJ 11-1 fl1 ':i 'U 1 H 1 ':i .:J 11-1 ri.:J rl rl i 'Ii ill ':i tl a ,;~ .:J 11-1 ~ fI 1 IlJ ~ fl rJ( fl .:) ! H lJ 1 ~ ft' lJ n 'U 

~1'U'U~fln tl1flflnftfl'loll'Ufl.:J t1r1i16 'Vlfl.:J1flf!1 (2544) 'I'l'Ul1 fll':i"l~1'Uil1':ilft'1 lJft' 11.:J 'I'l~,:)eJ11-11tli1-l 

.:J 11-1~flJ1lJ{YlJl~'1-I,r 'Vl1':)'\JJ fl n'UfIJ llJft'llJ1':i tI i 1-1 ill':i tl ami.:) 11-1'U fl':)'I'l U1'\Jlrl1'll1:Ji'l'l 

~ ~ 

tl1 fl!H~ rlrl~.:J il~ lJ'U1.:JrJ(1-I rrhi U; .:J1'1.:Jft'lJlJ~ ~ 11-1'Ufl.:J fll':i 1,) U ~.:Ji1 

I. 11tl')Uri11-11Jflflrl "l~Ur1 fl1q ':i~~'UflnftflEJ1 Url~tl':i~ft''Ufl1':iurfl1':i'Yh.:J11-1 ~ 

flJ1lJftlJvf1-l,r n'U fll':i tl ami.:J11-1 'Ufl.:J'I'lU1'1Jlrltl ':i ~ ~lfl n 1':i.:J'I'l U1'1Jlrl!tJ fl'll1-l il1':)1'Vl'l'llJH11-1m 

2. flJ1lJ!U1-I U ft'':i ~ 11-1 fll ':i tlami fll ':i 'I'l Ul 'U 1 rl ~fIJ llJ ftlJvf1-l,r 'Vll':)'U 1 fl n'U fl n tl a mi .:J11-1 'U fl.:J 

'I'lUl'\Jlrltl':i ~~lfln b .:J'I'lUl'U1rllflil'll1-l fl 1.:Jl'Vl'l'llJm1-lm 

3. fll ':i "l~1'U fl n lft'1 mY11':)'I'l~':)eJllI1tll1-1':) 11-1 rifl 11lJ ftlJvf1-l i 'Vl1':)'U 1fl n'U il n tl ami ,:)11-1 

'Ufl':)'I'l Ul'lJlrltl ':i ~ ~ 1 fll':i 1 ':i.:J'I'lUl'\Jlrllflfl'll1-l il1.:Jl'Vl'l'llJH11-1 m 

tl':i~~lfll':i ll~rl~1Jflflrl ~.:Jtl':i~iltJ'U~1U 

I . I fl1q HlJlU~.:J ~11-111-1TI~llJ ·tlaVi1-l'U tJ.:JtJ1qi.:Jll~i1-lln'fltl1-lm~i':)~.:J11tl~';1-Ifi'fl 

lU1-I ~11-111-1TI'U1\!':iru 

1.2 ':i ~~'U fln ftflEll H lJlU~':) 1~ fln ftilEJ1~1-I ~.:J q'fll1-1 'U UI~tl a,;~.:J 11-1 i 1-I~11-1 

'I'lU1'1Jlrl lllJ.:J 1U1-I 3 ':i~~'U ~fl ':i~~'UtJ'41G1:!!1:!!1 ':i~~'Um1:!!1:!!1~11lr1 ~ ':i~~'Um1:!!1:!! 11 'Vl 

1.3 tl ':i~ft''UilnruilnvlnI1-l 1fJJlU~':) ~11-111-1TI1~lJ~'I'lU1'U1rltl':i ~ ~lilnl~lJ 

tl ami.nwu1-I'I'l U1'1Jl rll1-1 HU 1U.:) 11-1 tl1-l ~.:) 11 tl ~';1-1 

2. flJ1lJltJ1-It)ff'l ~i1-lf)l'ltlflU~fll'.l'l'ltl1'UHl (Nursing autonomy) H1JlU~':) fln1'U~'UtJ.:J 

'I'lUl'lJl rl tl ':i~~l fll':i ~ flil n m ~ vl1ntlm ':i lJ~ 1.:J "1 'Uu.:J~1-I1fl.:J~ llJft'm1-l fl n ur f) ci1.:J~U ft'':i ~ ft'llJn tI H 
~ rlYii:i tlllrl ~I'1'f1 ft1-l i tl~ 1U~WtJ.:J i 1-1 fl n tl a'U1i.:) 11-1 tl ':i ~ liJ~l"l ~ tl1 flU 'U'U ft'tJ 'U m lJ~ ft'11.:)~1-I ~ llJIl1-l 1fi'fl 

~ 

. 1 "".1 ,,~ at 
'Ufl.:J Ballou (I 998) 1J':i ~flf) 'UmUfl.:Jfl1J':i ~ ilfl'U 5 'fI11-l 'fI.:J1-I 

2. I flnl'1~il1-litltla';~fll':i~1U~1-Ilf).:J HlJlU~.:J fll':i 1'U~'UtJ':)'I'lU1'\Jlrl tl':i ~~l fll':i 

~tJ'I'lq~ m ':i lJ'UtJ.:J~1-I1fl.:J i 1-1 fll':i tl ':i ~liJ1-IlW ~I'1'f1 ft1-l i tl 11.:Jllrl1-l fll':i tl ami fl1 ':i 'I'l U 1'U 1 rl "l ~~ 1U~1-Ilfl':)~ llJ 

"" at 1 i" " 1J1~':i~11-11'l11'l1'1'l 'flU 'lIflJ1lJ~'Vll.:Jill':i'l'lU1'\Jlrl 
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2.2 f11':i tJijili1~ ':Wfll1ll ft1lll'Hl~ lll~ 1 ~1'1~ff'U 1 'illtl':] 'I1lJ 1 V~.:] fll':i 1'U f'\J tl WW11J1l.1 

tJ ':i::; ~1 f11':i ~tJl'Hl ~ m ':i lJ'\J tJ ':]'fl'UltJ,:] 1'U f11':i tJ ijllil f11 ':i l"W 11J1l.1~ llJff1 ft'fl {'VI1':] fl1':i YW11J 1l.1 1 ~ vI'; 

m ::;'Ud'U fll':i'VW1'U 1l.11 'U f11':i tJ ijili1l1l.1::; 1i~ f11':i~!ll.1 ~,:) IV 

2.3 fl1'JtJij'\J~I.!l.1 ::;I'1~ff 'U1'il'flllJfln~~1Iml ::;11 'I11J1V~~ fln 1'Uf'\JtJ~l'W11J1l.1 

tJ 'J ::;~1 f11 ':i ~tJ'WtJ ~ m ':i lJ'\J tl':]~WtJ':] l'U fl n -W'ill'l ru l~ll'U'U fl n 'VI 1,:] f11':i 'WUl'U 1l.1 1'1~ ff'U 1 'il~ lUl11 <fJ ~w 

l~tJll n'llt")J'I11'\JtJ':]~U 1 Vlll.1::;'1h V 1 r1'tf1~ f11':i ~1l"11~~ 1 'U N~'lftl'UlIl.1::; VtJlJ1 'U rl "11'il1fl B.:]~ 1 ~1~tJ fltJ ijili1 

2.4 flU tJ ij'\J~ 1I"11 ::; 1'1 ~ ff'U 1'il fl1 V Iiii' fl {J'll tJ '\J':]f1'U '111J1 V ~.:] f11 ':i 1'U f'\J tJ':]'W V 1'U 1"11 

tJ':i ::; ~ 1 f11 ':i ~ tl'W tJ ~ m ':i ll'\J tJ.:]'fl 'U If),:] 1 'U fllJ tJ ijllil f11 'J 'W V 1 'U 1"11 ~!'11lJ1 ::; ftlJ ti'U ft ill'W ~U 1 Vll"11::; I;J'U 1 tJ 

'flllJ II 'U 1 'Vll':] flU tJ ij '\J~ ~ n I'll 'U ~ H 1 ~ V '11 ti 1 V.:] 1 'U 1l"11 ::; 'll tlf) I'll 'U ~ 'il ':i ':i V 1 m ':i ru 1 'U 1 'If 1 ~'W n II ~ ~ 
.. I .q~ .J'!iJ d .qcv 

lJ{J'U'fl f11 ':i'W Ul1J1"11'U'U'W'U~1'U'\JtJ':]'\JtJ lJ"11 'VI tJEJ ~ ~"11 f11':i l'il V 

2.5 f11':il'1~ff'U1'ill~vtJ':i1ff'il1flf11H11'UfllJ'il1flmV'UtJfl 'I11J1V~':] flU1'Ur'\JtJ':] . " 

'W V 1'U l"11tJ ':i::; ~1 fl1 ':i ~ tl'W tJ ~ m ':i lJ'\J tJ.:] 'fl 'UltJ':] 1 'U fll:i 1'1~ ff'U htJ ij'\J~ fll:i 'W V l'Ulf!l~tl U 1,:] fl ft:i::; 

'fl1lJfl 11lJrIW::; tJ ':i::; ft'U fll:i ill '\J tl.:]'fl'U 
" 

3. t1l 'Jiv1~'Uf)l'HujlJujHl"li;).:]6nn1)1'U 'H\'! (Work empowerment) 'I1lJ1V~':] fll:i1'Uf'\JtJ.:J 

'WV11J1"11tJ :i::; ~1 f11:i~ tJ'W tJ~ m:i lJ'\JtJ.:]rf 1'11'11' 1 'I1tJ ~':hv~ 111 flU ri.:J lft1ll 1l"11 ::; ft'l1 'U ft'4 'U 1,rii ffflV i11'W 1 'U 

flU yf I'll 'U 1 ~ 'U I tJ.:] 1 ~ V ri.:] I ft 1lJ hrii m llJ 1'U N ~ 'If tJ 'U Jj m llJ m ::; ~ tl ~ tJ r'U ii fl1llJ 'W r tllJ llf!::; ii 

fl11lJ ft III 1 :i tl 1'U fl1 ':i tJ ij '\J~ .:] 1 'U 1 11 'U ':i ':i ~ ~ llJ l' 'fl ~ tJ ':i ::; ft .:J r1 '\J tl .:J '11 ti 1 V .:] 1 'U tJ:i ::; I iJ 'U 1 ~ 'ill fl 

'" " J "" . 1 " "'" ". 1 ' ll'U'UfttJ'Umll'VIft':i1':]'\J'U'flllJll'U1fl~'\JtJ.:] Kanter ( 1977) lJ :i::;fltJ'U~lV 2 ~1'U lltJ':]fllJ:i ::; fltJ'UVtJUJ1lJ 6 

tJ.:]r1tJ:i::;fltJ'U 'fhn 

3. 1 ~1'Uf11:il~1ml'1'U1'il AtJ fll:i1'Ur'\Jtl.:J'WV11J1"11,j:i ::; ~lflU~tl'WtJ~m:ilJ'\JtJ,:] 

111 '11 '11'1 '11 tJ ~U1V 1'U flU m ::; 'ill Vrl1'U1'il flU 1'1~ ff'U I, 'il !l"11 ::; lJ tl 'U'I1lJ1V':] 1 'U 1 11'W V 11J1 "11 '1 ~ tJ ijili1 ~ 1'U 'fl1lJ 

'U'VI1J1'V1fll1lJ1'UN~'lftJ'U'\JtJ':]'fl'Um.:] ~~iitJ':]r1tJ:i::;fltJ'UUtlV ~.:]~ 
3. 1. 1 M1'Ufll'lri.:]lft1lJft'l1'Uft'U'U 'I1lJ1V~':] fll:i1'Ur'\Jtl':]'WV1'U1"11,j:i ::; ~1f11:i . " 

~ tJ 'W tJ ~ fl:i :i lJ '\J tJ .:] rf I'll '11' 111 tJ ~ U 1 VI 11ii fl ft:i::; 1'U fl1 :i '1111 'VI V1 fl1 :i 11! ~ "1 lJ 1 tJ :i ::; q fl ~1 ';1 'U fl1 :i 

,jijili1':]l'U i:if11:iftr1~lfl~tJ~lVl'UflU,jijllil.:j1'U l'hlfl~tJ~lVl'U1'1f1~'W 'J::;11":il~1'1fl:.f5'W 1ll.1::;ff.:J'fllJ i:i 

ri1'U ~ 1 lJ 1 'U fll'l tJ ij'U~.:] 1'U 1l"11::; f1'il m ':i lJ~ 1,:]'1 '\JtJ.:]'I1 ti IV ~ 1'U 

3.1.2 1~1'U'lltllJl.1~nftU 'I1lJlV~':] flU1'Ur'\Jtl':]'WV1'Ul"11tJ:i ::; ~1f11:i~tl 
" " 

Ifl ~tJ'U 1 'I11~ H'1 ~ I f1~~mt.:] fl1 vl'Um'l ::; fl1 V'U tl fltJ':]r1 f11 ':i tJ U l':]'lf~ I 'il'U n~ I~ 1 'l'iw mJ fll:i ill 1l"11::; 

ft:UllftlJtJ 
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3. J .3 hH'lJl'l~YlUlm l1lJlUD;] fll'j~'IJ~'lJtJ;]YlUl'IJH'ltJ'j ~ ~lfll'j~tJ 
" 

'I'll] ~ fl'j 'j lJ'IJ tJ;]'If 1 111f 111 tJ ~11 1U 'l 'W fll'j 'l11'hH 'IJ ~ tJ fl'j ill 11 ~ tJ ~;] ftU 'lJbn~ 'W ~ It tJ rll 'W 1 Ufl 1 llJft ~ ~ 1 fl 

'1 'W fll'j tJ am;] 1'W mh;]!l1lJl ~ ftlJ lVi U;]YltJllfl ~ Yl~ tJlJ '1 ~ 

3 .2 <f11'Wfll'j"l<f1~'lJltJfllft fitJ fll'j~'IJ~'lJtJ;]YlUl'1JlfltJ'j ~ ~lfll'j~ tJ Yll]~fl'j'jlJ'lJ tJ ~ 

'If 1 1114 111 tJ ~ ':h U ~ I tJ ~ 1tJ fll ft '111' Yl U 1 'IJ 11'1 1J 'j ~ ~ 1 fll'j ~ fll 'j vr \lJ1 'W 1\91 'W !tJ ~ fll 'j vr \lJ1 'Wl ;] 1 'W 11 fl ~ fll'j 
" 

lI] !1J (V ~ IV ..::9 (lJ v 
3.2.2 ! ~ 'j 'IJ fl n l'\"llJ I;j 'W fI 1 IlJ ft IlJ 1 Hl!1 rl ~ l'l fl EJ ~ l1lJ lU (H fll 'j 'j 'IJ ~ 'IJ fH 

Yl U 1 'IJ 1 fl tJ 'j ~ ~ 1 f) 1 'j ~ tJ Yl l] ~ f) 'j 'j lJ 'IJ tJ;] 1f 1 1114 111 tJ ~ 11 1 U ~ '1"r"l <f1 ~ 'IJ fl1 'j ri ~ I ft 1lJ 'l11'lJ 1 tJ fl1 ft I I ft 1;] 111 

fI 1 1lJ ~'1l1l.i "l I ~ tJvr \PlJ'W 1 vi f)EJ ~ '1 'W fll 'j tJ a,r~;] 1'W 11~ tJ vi flEJ ~ fll 'j I iJ 'W ~'\.h 1 ~ u"l <f1~ 'IJ fl U ftf)EJ1 ~ tJ '1 'W 

'j~~'IJ~\!;]~'W fll'jtJmlJ fflJlJ'W1 tJ'j ~ '11lJi'lf1fll'j 1j~tJfll'jftflEJ1~Pl'WtJV1;]~tJ!~tJ;] 'j1mr;]"l<f1~'lJflU 

ri;]1 ft1lJ '111'lJ fll'j vr\lJI'W 1fldllJft um tl 'l 'W<f11'W ~ 1;]"l tJ QlftlJtJ 

3 .2 .3 "l<f1~'lJfll'j UflV tJ ;]'lflJl'lfUl W~ flU U tJ lJ ~'IJ lllJl UD.:J fll 'j ~'IJ ~ 'IJ eHWU1'IJ1fl 
" 

tJ 'j ~ ~1 fll'j ~lJ~tJYl l]~ fl'j 'j lJ'IJ emf 1'r"f 111 D ~11 1 U 'l 1j"[ <f1~ 'IJ fll 'j U flV D .:J'lflJ! 'lfu!1r1 ~ "l <f1~ 'IJ fll'j U ellJ ~ m 1 fl 

~'lJ111Ul'lHfll'jYlU1'1Jlfl \l1flfl1'jliJ'W~lJfl11lJ~ fId1lJft1lJUtl ~fld1lJ~'IJ~~'lftJ'IJ ltJ1'1\1'lri'l'WflU 
" " " 
vlH 1'W ~"l <f1~'IJ lJtJ 'IJ l1lJl Ul1~ tJ;] 1'W ~ I~ U1.u tJ;] II fl ~ tJ a,r~;] 1'W J'W "l \I'W 1:l1 I~ \I ~ 1lJ! tl111lJl UtJ V H lJ 

tJ'j ~ ffl'l~mYl 

4. f)ntJ ilU~-:J l ll 'IJ eJ-:J 'V'l£J1'IJ Hn.h ~~lfll 'J (Job performance) l1lJlUD.:J fll'j ~'IJ~'\JtJ.:JYlUl'IJlfl 

tJ 'j~~lf) l 'j~tJfll'jm~vllfi\lm'jlJ~H"l '\JtJ.:J~'WltJ;]~11J!tl111lJlU~nll1'W~ ~llJfttll'Wfll'jill 

l~UNftlJNftl'WfldllJ~ viflEJ ~ tJ 'j ~ ft'IJfll'j 01 f1d1lJ ~'IJ ~~'lfmJ l~tJ '111'lfi~ Nfl~ '1 'WIll 'j tJal~~ llJl1l41~ 
• 1 '" II] "1 'l " d. 1 0 "'I ". 1 '" ~ " d " .I lJ'j ~ llJ'W ! ~ ~ U 'lf1l'IJ'IJ fttJ'IJ tlllJl'lYlUl'IJ 1 rllJ 'j ~ \11 fll 'j 11J 'WNlJ 'j ~ llJ'W ~ llJ fl U 'j 'IJ 'j '\J tJ ~~ 'WI eJ ;] l'l ft'j 1.:J'\J'W 

" " 

" " .. I v cv d 
tJ.:Jfl lJ 'j~fltJ'IJ 8 ~1'W ~.:J'\.! 

4. J flln1.:JIIN'Wllfl ~ flUtJ'j ~ ljJ'WNflfll 'j YlU1'IJlfl l1lJlUD.:J flU~'IJ~'lJtJ.:JYlU1'1Jlfl 
" 

tJ 'j ~ ~1 f) U ~tJ '\"l t) ~ fl'j 'j lJ'\JtJ.:J~ 'WltJ.:J 'l 'W flU 'j 1'IJ 'j 1lJ.utJ l;j fl r1111 'W~ D t\j 111'IJ tJ.:J ~11 1U Ilrl ~ 'I111J 11 1.:J 

lI N'W fll 'j ~!lfl ~11 1 U '1"r fttJ ~fl fteJ.:J n'IJ ft m '\"l D OJ 111 fI 1 llJll1 tJ.:J fl U '\J tJ.:J ~11 1 UII fl ~ IIN'W fll 'j ~ f)EJ 1'IJ tJ.:J 
ttl 'U tJ 'lI 

!lYll'lU 'j 1mr.:J fll'j ~~~ llJNrl!lrl ~ fll 'j tJ ~ 'lJ tJ 1.:JIIN'W flUYl Ul 'lJl fl '1"r!l1lJl ~ ftlJ tJ QlftlJtJ 

4 .2 f)1'j~lIfl~1I 1u'l'W11n ~ iflt)~ l1lJlUD.:J fll'j~'IJ~'lJtJ.:JYlUl'lJlfltJ'j ~ ~lf)l'j~tJ 

Yl t)~ fl'j 'j lJ'\J tJ;] ~'W!tJ;] '1 'W fll'J i~ ff'W '1 \I '111' fll 'j '\"l Ul 'IJ lfl 'lfJ u:J5i ~ ~11 1 Ul1~ tlIlin '\J Dt\j 111 'l 'Will 1 ~ ~ fllii 'W 

"l<f1tJVN'j 1~1~ 1 J'W h!lfl~ lJtJ'j ~ ffl'l~mYl 'j1lJD.:Jm 1 ~ ~ flIfl'W 1'11.:J~~ 'l \I'\JtJ.:J~1I dUllfl ~ mtJ'lJfl ~ 1 
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. 1 0 'Q ~ '" ~ '" ~ i '" Q ~ ~ ~ "'.'1 
lJ';i:;1l1f1l';i\lHli'lq~m';ilJ'UeJ-:J\'l'U1V-:J Il..lf1l';i l:Y';i Hfll1lJ 1111-:J 11l !l[1:; 11lfWIf1l';iUeJlJ';i'U'Ul..In'Ur;!lJ1U!l[1 :; 

I~m.d 1 lJ-:J ll..1 nu Vll hi' N'tJ1U!![1 :; N'1 llJ-:Jll..1lf)~mllJl,,)111l~~';j -:J nl..lll..l Tll';j ~llrll,i' Tll ';i i'lUl'Ulrl 
" " " 

4.4 nl';jl:YeJ~lll[1 :; Tll';jhi'fldllJ11lJ~'f) 11mUD;J nl';j:i'U f'UeJ;ji'lUl'\Jl[1LJ';j :; ~lnl ';j 

~ eJi'I q~ m ';i lJ'U 'f) ;J~l..I W-:J i l..I f1l ';i ~ 1 UVl 'f)~ fl dl:lJfl~ Ul n'U n U ~!l[1 "1'U flli'1 ~tJ 1 U II [1 :; fl 'j eJ 'U fl ~ 1 1l1lJ f1l ';j 

~ ul..If 1.,)1 hlw:;LJ5ili1 ~l:JJl~Uln'U f1l';j ILJ~Ul..I i'I q~m ';j lJ "1'UfIli'l f1l';i ii'I Vlfliifl n ~mlJl :; l:YlJ il..l nu 

[teJ il1lf)~f1l';j ILJ~ Ul..I !l1J [1 ;Ji'lq~m ';jlJ"1'Uflli'l'UeJ;J~1:hUil..lVll;J~~~l..I 
4.5 rl n ~ I'll l..ll ~ l..I ! 'f) ;j ~ ll..1 i 'If 19f i'I 11 jJ 1 U D;j nl ';j ~ 1J ~ 'U tl ~ i'I U 1 'U 1 [1 LJ ';j :; ~ 1 n n 

" 

i'lUl1Jl[1 

4 .6 Tll';j l~l..I ~'I11 11 m UD;J f1l';j ~'U f'U tl ~i'I Ul 'U l[1LJ ';j :; ~1 rll ';j ~eJi'I q~ m ';i lJ'UeJ;J~l..IW;J 

il..l f1l';j h!:JJ1fl1 lJeJ'U 11 mU;J ll..lllnl:Ym~n ll..lll lJrll';i i'lUl1Jl[1 I '1lJf1l';i LJ 5';~m!1~ l~mJl ;Jmm :; l:YlJ 

lll:Y~;Jnl ';j UeJ lJ~ 'U 1l[1 :; n~ l1UnfJeJ;J Irltll:Ym~n Il..llllJ f1l';j i'I Ul '\Jl [1LJ a';~;J ll..ll ~m ';j 'l~ 1 lJI tJ 111m U 

';j llJD;J f1l';j 1ll:Y~ ;Jfll1lJ~ 'U N~'lfeJ'U~eJ rll';j LJ am;J ll..1'UeJ;Jl:Ym~n i l..Ill lJTll ';j i'I Ul'\Jl[1 

4.7 rll';j'U~nU~I~W~fl mJlUD;J nu~'Uf'UeJmUl'\Jl[1LJ'j :; ~lnU~eJi'lq~mHJ'Utl;J 

~l..IW;J~ lll:Y~;JeJeJ rl~ eJ ~~ 'U 'U ~ rll ';j ~ lU'I'll Vi~ "1 flli'l lJ :JJ1{EJU~lJ~l..I ,j~~ vi lVll;J rl'i :; ~ 'f) ~ eJ ~ l..IlW :; I ~l..I 
Q "'."t '" 1" '" "'~ Q ;'1 <I <I II] '" lJ~ 'j llnlJllImmi'll:;11l..1l ~UU~mllJ~eJ;Jrll'j'UeJ;Jrl'j 'U'U';i Tll';i IlJl..Ifll..lUrl[1 n m'UfllJeJl'j lJtIl~l..I1V;J I~ 

u 'U 'U q 

LJ'j:; ~1 nl 'j ~ eJi'lq~ m ';j lJ'UeJ;J~ l..I W;J i l..I fl U 1i''j :; 'U 'Ulfl ~ tl~ 1 U.,) eJl,] [1 1 LJ ';i II f1'j lJ fleJ lJVl dl~ eJ { i l..I flU 

~ ~ ~ eJ II [1 n I LJ ~ U l..I .,) eJ l,] [1 Vll ;J fll ';j i'I U 1 'U 1 [1 '111.,) 'f) lJ rl ~ ft 'U r1 '\.I I ~I LJ LJ of 'U LJ 1 ;J rll 'j 'U ~ fll 'j i'I U 1 'U 1 [1 

ii'lfl~eJ;J~eJ~eJl:Yl';j ll..1 m.llU;J lW~eJl")lD;JN'of'U'U~ rll'j m :; ~eJ~ eJ~ l..I ~ 1l :; lll:Yl;J11 lmllJ~IW :; I~eJfl Ii' 
" " 

j.J I d.q 

'UeJlJ[1l:Yl';i l:YWVl fleJ Ul;JlJ 1l ';i U1i 'j ';i lJ 
" 

5. 'tH.Jl'U H1LJ 1::::~ 1f1l 1 h;J'tHJ1U HlleJ f1 't1l..1 11mUD;J i'lUl'\Jl[1~ bhI11lnl'jflf1'l:ll'i :; ~'U 

LJ';j:; rll flU u,;~ ';i III UU lvi lLJ~ III III 1~1 LJ~ III III 1~ 1 11~ eJ l:Y ~ rl-J 1 LJ~ III III 1 ~ 1 l( [1 :; I ~~l..I Vl :; 1 1J UW ~l..I N' 
uu uu 'U u u 'U 

LJ';j:;fleJui'lfl9fi'l rll'j i'lUl1Jl[1 Gl~\m~;J LJam ;Jll..1lm :; ~'ULJ 5ili1Tll';j hmeJ ~tJ l U h ;Ji'lUl1Jl[1W n'lfl..l 

6. h,'l'tW1U HlIeJ f1't1 l..1 f1 ~-3 l'Y1 'tn,J 'I1ll..lm 11mUD;J l:Yml..li'lUl'Ul[1~lJl~U;Jof'U~tJ1UHr11;J;;l..I 

;;Jll~ I 00 I~ U;J~l..Il LJIW'U ~ fl1;J IVli'l lJ11 ll..1 m ~ M1l~Vl :; I1J Ul..I 'U'f) fJ'4ll! l~~1l'U l..I f) 1l rll';j 'U ~ flU ~ll..l 

"1 'U fIl i'I n'U fl eJ ;J LJ ';i :; fl eJ 'U 1 ';j fl ft [1 {J 'U eJ ;J f1'j :; m d ;j l:Y 11i l'i til "1 'U LJ 'j :; fl eJ 'U f) 1l rll 'j i l..I i LJ II U U ~ 'j f11l 

~'lJflm mLJaili1;Jll..1 mnfl11 mUl:Yl'Uli'lfl9fi'l lJrll'j i l1U~ Tll';i i-:J~tJ dutWrlll[1 :; ~tJ lUll..l 
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I . ~'U~ m'j f11'j YHJ11Jlft "1-11 Nft f11'j l;1t1lJ1.y; ~1 HII1tJ1'Ut.!1 t11Jl t1fl 1 'j 'U~ '111'j 'tJ fl ft 1 fl'j 

I~V'I4'\IlJt.!lfl 11lJ ft1lJ1'j (lIt.! fll 'j tJ ll'U1i-11t.! 'UV W~ t11'U 1fttJ 'j :; ~1 fll'j 

2. 1 iJ t.! I It.! 1 V11-11,1 'VI tI 1 'U 1 ft 1 'lf19f'VI Il'lt.! fl 1 llJ cr 1 ri i1! 'U V -1 fl1 'j tJ lllli1.:] 1t.! fl1:; 1,1 'U ~ fl1 'j 'VI tI 1 'U 1 ft 

It.! ft flEHlJ :; 'U V -1fld llJ1 iJ t.!l'lfl9fYl lJfld 1 miJ t.!Bft'j :; I.t.! fll'i tJ 111J~ fll 'j 'VI til 'Ul ft J.I ft :; ~l'i :; m! fll mn! 1~ 

fld1lJr'UN~'lfV'U It.! fll'j tJllm-11t.!YltJl'Ulft~ u ultJ 

3. liJt.!lIt.! 1 Vll.:J 1,1";11111'1'11 mrtJ 1 tl!ft~ lJ ft~ l':]Yl ft.:] el1t.!1 ~II r1'V1 tI 1'Ul ft tJ 'j:; ~ 1 fll 'j I~ er~.:]1 ft~ lJ 
" 



I:'Gll.tJIUllAII(1t:-I1H '9 
t1i f=" F" ft)o;;,. 

UUL~~l:[1 

IJL rLunuCl Il.m e ~LgIHL un.y m U1,L (1Lm~t~IJM,N k.LHtS,Ul Ul1n.k~1 UU ['~ 

I1,L I:' 11, l, (1 L I1,L ~t ~1JM,e L k,Urr S,Ul l:L 11 n. k~l, l:LU rLyt:-II~I~~t:-11, II (' ~ 

mc 11,1, (1L m~ C~IJM,N k,Urr ~m Ul1 n.k~1 l:LLJCGIl.IIUUlrtLU~ \' ~ 

I1,lImL (1L I1,Lfn~M,I:'L k,UrtS,Ul Ul1n.k~1 Ul1 '~ 

l:Ll1L~~l:IL 

IJl III fl M,e Q Il.m e ~LQ rl l:L 11 n.,1-1 IJ L III II M,!;l11 !:e."n.Qp. l:L 1111,1, ~ l:,U g I1,ftlrtL t ~ t't' 

IJL n.L 11M, l: L U !:e."n.g fL l:LU 11, l, ~ l:,Ug 11,~lrtL t:-~ n.y t:-1I~'I~~t:-11,11 (' 17 

IJLn.LIIM,UU!:e."n.g[1rLl1l1,l, ~l:'ug l1,~lrtLWCGIl.IILrtl1JtLW \'17 

IJLn.L II M, UU ~lg [1!;l U 11, 1, ~ l:,U g 11,~1rtLt:-~ '17 

!;'L 11 L ~ ~ l: rL IJ L rLL II M,C G n.m t-!:e."n.g[1 U 11 n.y 11 ~ ~n.11,t:-~1I11 (1 £I. '[ 

IJLlLl IIM,CQn.mc!:e."n.g[1Ul1l1,!!I~l:[1Ul1 17'( 

IJLrLLIIM,CGll.mc!:e."n.g[1 Ul1n.yt:-I1~I~~t:-l1,l1 [' ( 

me ~rL (j IHL 11 C l1 n.n.G 11 ~!;,rl ~C l1 (' ( ..,.." 0;::. I v" 

Ul1l ~ ~.r;, [11J l rLl IIM,C Q n.m I:-!:e."n.Q [1 Ul1 CQ n.lIL rt HrtL W \' ( 

!;l U l~~ qllJL rUflM,CQ n.m I:-~Lg[1rLl1 'z 

I1,JI,l1l1l1JLn.LIIM,tq M,JI,lJl,t:-IJln.LIIM,CGn.lALI1,HlALrLlAn. t \ .... ~ "'" F" ,1j 

I1,JI,l1GlIJLn.LIIMH111,l,rLUSn.~l1rLU ('\ 

I1,JI,L1GlIJLn.LIIM,Cl:l CGll.fL1L~~t\HW~1J \'\ 

I1,JI,UGlIJLn.LIIM,Hl '\ 

~[11 G~n.~L~rtL ~Gl1,mtG,Q-t:-II\tl\1l1l1S mc 
'" ' . 

~l1n rtLU';lArL U.LWQl ~f.l.l'llA~~Ll1,n LrL~l1L(1L}~I1,~Lf.l.U~~11111s,.N WI1,L~lrtM,lA1Ctl1 I1,JI,l1Gl 

IJ L n.LIIM,C.r;, 1 tL U L~ ~ l: [1IJL n.L II M, t:'G 11,11, L t:' ~ILgfL tLU n.y m I:-11,1 (1l m~t:'~1J M,tL k,U rt S,U 1 tLU rLk~1 rLU 

IJl ILL II M,!;l11 !:e."n.QIH L 1111,l, ~ l:,U ~ I1,I~m l L l.J IJ ~~n.11,t:-~1I11 (1 £1.1:-l ~ H ~.r;, J l1,!'trtFrtLWL f.l.11~ l: LU 

!:'@I\,UJUILW(!.t'..tU!:'::::lmtUW@1 fti J:;;r J=r rb ~ 

Z lAlArL 
'" 
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tl-:lrlf1lHllnlJtlh"1tl (World Health Organization) "1~')'hrfll~lfl~mllJ'tItl,:jIHWtll'lJH1H-Jl 

1 ~ -:I'W tI 1'lJl ~ ItJlJtl -:lrl f1l ~ ~ vlH l'U~l'\.! tl l) II 'W'VI uvr-:l '1 l! 1:Ytll'U ~ ll~::; '1 'U 'VlJ 'lil! ljm! l~ '111''lJ ~ n 1 'J 

1:Yl1inru 1:Y'tI'VIn~l'UllnU'J ::;'lil'lil! vr-:l~l'\.Hln i' tlEll'Wtll'lJ l~ nwlltl-:lfl'U h fI rll~'lJ~ n n rr1lWl! tl r1 m'J . . " 

fI ~ 'D'lJ fI ~ lJ 'tI tI 1 tI I U ~ -:I,r 1 l! 'tI tl -:I ~ tJ 1 tI 1 tl,:j l! D tl 'ill rl J'U Ii ,:j 'W tI 1'lJ 1 ~ U,:j 1 tJ 'U ~N rl D 'lJ 'J lJ'tI fJ ~ 1J fI (11 n ~ 
jI jJ c:" Q.I ",Cf .:;S d' 

1:Y11i l~ UI "!'tIIW::;f1'U fIll1'il tllJl\!'I1l1:Yl1i l~ ru "!'tI'tI tl':)'VlJ'Ii'U ('I:! ~fl'~ 'Yj'Vl1i 'W':)EJ, 2536) 

~llJ'W~::;~l'li-Ul\!~1:Ytll'U'Wtll'lJl~ 'W.fl' . 2504 l~.:)'Wtll'lJl~ l1lJltJ~':)1:Ytll'U~II~ ::; tlll!'W1'I1l! ::; 

~-:I')~ Ifr~'Df1l~ U~ ::; fleJ'lJ 1 ~ f1ff~U::;~ llJn!Jl1lJltl11~1t1f1l~ fIl'lJfJlJf1l~ U~ ::; tl'D'lJ bflff~U ::; 11~'D~ -:I')~ 

HI~'Dnnu~::;fl'D'lJfl'ilfll~~'U~lt1f1l~~,h'fl~ ~~tll '1~'D ~~1:Yl~'1~'l '1~'D~1t1rll~'1';m~lJn~l!~,:j 

ItJ'U m ~ lJl~ 'tI'D -:I fll ~ U ~::; fl'D'lJ 1 ~ f1ff~ U::; vr.:)~ 1 ~tI rll ~ m ::; vllltJ'U U fl~ ~ ~ ::; hi -J H) ::; 1~i'1J 1h ::; 1 tI'liU 

~ 'D'lJ II 'VI'U 11~ 'D III II~ III nlJ ~.:) 1:Ytlll! ~ 'til tltIl~ llJ fl!JlIlJl tI -J l~ ';Wtl n 'til tIti 1 ~.:)U 'J ::; fl D'lJ ~ ~ fl 'il tl n 

1 ~ ~ " 1 "" "" ""'1 " ~ ~tJI'Q'Wl::; (l'li~ ::; 1:Y':)l1::;fII'1il!'VI~ 1l~::;f1U!::;, 2535) ~-:I'Wtll'lJl~'il.:)mJltltl-:l1:Ytlll!'Wtll'lJl~'VI l11J'Jf1l'J 

i'tlEJ1'W tll'lJl~tJ 'D':) n'U 1 ~ f111~ ::; ri .:t11:Y~ lJ "!'tI fll'W II n ~tJ ltlvr.:, '1 l! 1:Ytll'U ~ll~ ::; '1 'U 'V lJ 'lil! ll~ ::; /Tnhm! 1~ 
~I .c9 jI iJ ~ Q.I , d' 

llJll1:Ytlll!fl'rlEJ 11l~ ::; f1'Um n'iltilltl1JfI~ 1Tl'J'VI nlll~ 1I'W'VI1II1 (1 ::; (Y l1i nUl "!,J 

'1'U ri1'U 'tI'D,:j 1 ~ .:t'WtI 1'lJl~I'D rl'lil!'I1''llltJl! 1:Ytlll! ~ '1 11'lJ~ rll~ ~ III "!'tI fll'W~ n D;,:j~ll 1 ~ tI hlrllJ 

1:Y'I1' 'lJ 1:Y'4'U '1 'U fln ~II~ "!'tI fll'W'tI 'D.:tu ~ ::;'li l'lil! ~lJ'D 1 f1l~ I ~'lJtJ 1t1 1 ~ lJl rl~ l! ~.:t 1 ~ -:I'W tI 11J 1 ~w n'lil! 'il ::; I tJl! 

n n n'Di.:t'ill fl1JfI fI ~11 ~ 'D '1 l! ~ U'tl 'D.:t 'lJ ~ '!J'VII~ 'Dm'lJ fJ lJ~ll ~ '1 '\.!l~,:j ~ ~ fl'il ('W.:t Ef flrl~ 1 'VI tI 1 m II~::; fll! tI 1 

rlll\!'il'U 1J ~ l'U 'U '1'1, 2537) 'U'D fl 'ill rl~ U.:t TIl H'W tll'lJ 1 ~ I'D rl'li'U ~ n'D;.:t 1 ~ tI'D.:trl rl n 'VI n fl'11:Y'U I'll ~ tll;J~il~ 
~ l.:t'l fll tiM rll ~ ~ II ~'tI 'D.:t fllfl i' ~ ~ ~.:tm llJU ~ 'D~.n tI'tI'D,:j U ~::; 'Ii 1 'Ii'U I tJ 'U ~ ·:nf 1 I'll\! rill! ri 1'lJ ~ rll'j '111' tl ~ 

'1 'U ~ ~ tlYl il 'il'tl 'D.:t 1 H 'W tI 1'lJl ~ 1 ~ tI 'D 1 fltl 'il 'J ~ tI 1 m ~ U! l'lil:J5'W I tJ'\.!l fI ~ tl -:I ill n'lJ 1 ~.:t 'W tI 1 'Ul ~w rl'lil! 'tI tl,:j 

'D-:lrlfll~fl'l1:Y'Ul l;j~il~ 1l~::;'lJ~'!J'VI lJlI'U1~~'1l!fll~,)~~.:tl~.:t'Wtll'lJl~ ~'D I) 1~'D')~'lJ~tln'VI1,:j 

nl~ II'W'VI UII~::; fll~ 1:Y11i l~ UI "!'tI '111'llnu~ ::; 'Ii 1 'lil!i1 "I U I~ tI~.:t '111' 'lJ~ nl ~ U~ ::; 'lil'lil! ~ lJ~ ltl 1 ~~ ::; ~'lJUll! 

tl ~ l.:t ~ 'U 1 U 2.) 1 ~ 'D J 11j.:) I 'lJ 1 fll ~ ::; 'tI tl.:t i' ~ '1 lll~ o.:t tl 1 ~ 'til ~ II fI ~ 'U rll ~ 'lJ ~ rll ~ '1 ~ D oJ ~ IT ~ "I jJ 1:Y llJ 1 J tl 'tI tI 1 tI 

'lJ~ n n '111' m 'D'lJfI ~ lJU ~ ::;'lil'li l! "I. ~ 3) I~ tl rll J ')~'lJ~ tl lJ '1'1 1:Y D~f1 t1 D.:t fl'lJ1Jl\!111't1 D ,:j1h ::; 1.'VIfl'lW ::; 

1:Y'D~f1-t1'D':) n'lJ'U 1 tI'lJl tI'tI 'D.:ti' ~ '1 '\.!l~ D':) rll J i' rlEJl'W tI l'Ul ~ I W ::; 4) l~ D I ,hl tl n,) ~ 1:Y r 1:Y~ tl n lI.rl ft ,:jfllJ'tI fl,:j 

U~::;l'VIfl' 

l!'Drl'illtl~ 1:YlJ lfl'liu mll1lJuitl'WJ (2525) rl~ 11~.:)r~lJU~ ::; 1:Y.:trl rll) ,)~i.:t 1 ~ .:t'WtI l'Ul~l'Dtl'lil! 
'1 l! tl1.:t 1'VI 'W lJ 111'U fI ~ "If -J 11 ~ f) 'Ii 1 tI II ti.:t 11 11 fll ~ ::; 'VI 1'1 'J 1 'Ii rll 'j I ~ f).:t 'ill r1 rll 'j '1 11 1 J~ tl 1'J i'rl EJ 1'W [J 11J 1 ~ '1J D.:t 

i' ~ lJ n n 'tI til tI'fl l';llJl tl Illrw tI .:t'W'D fl'lJ m llJ91'D':)rl n 'tI 'D.:t U ~::;'Ii 1'li'U ~ ~ f1'ill ~ ':)'W tJl'Ul ~ I'D tl'li'U ~,:j lfl~~ l! 

1 " '1 " ~ , "'" 11]" ~" 1 ~ "I" 1 1 ''1 " ';'1 " I'" ~ ~tJll!l!f1l~ l1'lJ~f1l~lIfl~mltl !~~ ::;~ 'lJlJl'Uflm.:)'tI'U lJ ~tlfIl 'Ii'illtl'il::;llJllf1l'JIWflllJ~tI'Ufl'lJf1l'J 
" 
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1 f)fJ 111" ::;fld llJIT::;'f11fHY'U1U 'J 1'f11~ 1 lJf1l'J ')'f1i~ 1 HVW l1J l"~lJfld llJIT llJl 'J tllri'1J ~ rll'J Iinth ::; 'l51'15'\.J 

I'U f1l'J 1 f)fJ l'VW 1m" hn ::;i1J~~ I~UlJ 1 'f1UlJll 'WvlIJ~ihn llJ IT llJ n tl Ifl~ tl ~ :iJtl~vl'U ITJJU lJ 

tb::; iTVl ~ ill'W IT ~ 1'f1 UU'f1'11 rl' f)fl 11m 1'f11~ 111 1:1::; fll1lJ tl "tl'f1 JlU'U tl.:] H',] lUI ~ 'U ~.:] ~hfi' ru vf.:] u ~ IT11':] 
~ ~ u 

tl'J ::;vl1J 11I1'U1J~ f) n 

b':]'WU11JHHfJf)'l5'U mJ.:]"l~ 2 tl'J ::; lilVl \9lllJrl'flfJiU ::; flnl~w,rl'UtJ~fitl I) 11 mrmJ 1 1'1Wfl'l5'U 

~ hJlI IT 1,:] fll"l 'J fi tl1 'J ':]'W (Jl1J 1 1:1~1 f1'f1~'U 1 'f1 Uf1l 'j IT~r 1J ITl;j 'U Vll ~ fl n 1~'U 111 fll~ 1'1il~ '11 ~ tl tl ~~fll 'j ffHHIl 

vf':]111 f) 1 'Ul11:1 ::; 'U tl fltl'j ::;IVl ff rl' f)fJl:U::; f) n,)'f1 f1l 'j 1J ~ f1l'j -IT l'U '11~ ~ 11 ::; 1 1J H',] lU IT lJJ ru ~ ~~ 1 1J ~ fl n tl f)f)'J 1 
~ u ~ 

IT1JJl\! 1~tl11l'J 1 u"l~"l tl~llil'U f111 f1l'j'Utl~ 1 'j ':]'WU l1Jl1'1 1 'j ~'W(Jl1J l1'1tl 'j ::; lilVl~hJ~ tl~I~UilllJ hlwl 

1 ~ 1Jl" II" ::; 2) b ~ 'W (Jl1Jl 1:1ltJ fl 'l5 'U II IT 1,:] r11 'h fi tl b .:] 'W (Jl 1J 11'1 ~ hI 1J ~ f1l 'J \9l 'j 111 1 fl fJ 11 'j fl i 1'1 tl 11 ~ fJ 

l'il 'W 1::; h fl 1'f1 UlJlI 'WVHJH''111'U lrutl 'j::; ~1'11~ tl lJlvll':] l'U 1J 1,:]11 m rll'j" ':]Vl'U 1 ~1~'U 111 f)W f)'l5'U vf~ ~'U 
~ u • 

~ 'J f111 fll'J 1 ri'1J~ f1l 'j 1 flfJl'WU l1Jl" 1 'j ':]'WU l1J l1'1tl 'j ::; lilVl~~ fJ':]I~UilllJ fl n rl Hl1'1 ::; il llJ 1~'U "l~lI.n1 ~ 
1'j ':]'WU l1Jlmtlf)'l5'U ~ll ITl~ r11"l 'j 11 ::; lJ f1l'j rlll1'U'f1'U 1 U1J WHrl'fll'U fll'j 1J~ f1l'J 1flfJ 1'WU11Jl "I~ tl~ 1 (111 

1'f1 UlJ-w'U 'Ii f1 11 II 1'1::; 1ft Uvl ffU~ ItY 'U f) n ~ lJ'I'J 'U 111'1 ::; lJ r"lJ:l r11"l 'j I'U flU tl 'j::; fl tl 1J rll'J ~ ~'U 1 U1J l(J hi fll'J 

1J ~ 11l 'J fi tJl ~ tl fldllJ lJ tl 'J ::; iT Vl ~ ill 'W I'U f) n 1 ri' 1J '1 fl n ~ lJ ~ lU n fll 'J 1:1,:] VJ ~I ll1'1 ::; IT 11 ~ ~l" r11 "l 'J 1 ri'tl1 I 

tJ.:]~ m -ITl'U'U 1u1J lU~l'U fl n1J~ fll'J lI ::; l~i'U f1l 'J 1flfJ l'WU l1J 11'1~'! I'll 1l1! 1'1W IT11 ~fll1lJvr ~'Wtllll hIli rl 

~11J1J~fll'J (lbllu ill 'J::;'UfJ':], 254 1) 

3J 9 3J "'" ....."l 3J ;:: , ~ .J "l 
1'f1 U h ':]'W (Jl1Jl" ltJ fl'l5'U 11 ::; l'U 'U flU I rim fl nil fltl 'J::; 'l51 'l5'U VllJ'J lU 'f1 \9l ~ll \9l 'j ::; 'f11J tl UHlm ~'U 'U tl ll1'1 ::; 

1 'Uqfl ~ lJ flU 1I'1i.:].,j'U Vll':] ~ 'J f1 11 tl ci 1,:] lJ 1 f)~ 'Wtr:il 1'J':]'W U l1Jl" 1tl fl'l5'UlI ~,,::; m1':] 1I ::; 'W (Jl U llJrl 'U '111 f) 1'1 

qVl,r 1~ fll 'j 1J ~ fll 'J ~'W IfffJ 1!~ tlll\91 f)~ 1.:J II tl" f) haJ \9l" tJ'f1l1'U -W91I'U l'U 1\91 m 'J lJ Vll ~ f) U 1 f)fJ 1 f) n 

1 ri'1J '1 fll'J ~ IT llJl 'J tlll -:J 111 H'11J 1J'1 f1l'J 1 ri'lJ 1 1 1J1J ~ fll'J I'U 1 'J -:J'W Ul1Jl1'1ltJ f)'l5'U lJ 1 f)~'U vf ~~ ~'U tl ci tltl 
~ ~ ~ 

1 'J ~ 'W U l1J 1 " f1 IT llJ 1 'J tl ~ 11 il 'U ~ fJ 111 "[ ~ tl ci 1 ~ 'J l1J ~ 'U ~ ~ ~ ~ I rI ~ 1 ~ I ~ 'U fl 1 llJ II \9l Il ~ 1 ~ J ::; l! 11 ~ 

1'J -:J'WU11J l1:1'Utl.:] 1 ~ II"::; ltJ f)'l5'U 

f) 1 'J 1J ~ f) 1 'J 'W U l1J 1 1:111.J 1'J -:J 'W U l1J 1 1:11 tl f) 'l5'U lJ IT 1 U.:] 1 'U ~ 'J ::; 'tJ "l 11 'If'U I ~ U 1 tl1J VJ f) 1 'J .:] 'W U l1J 1 1:111 ~ 1 'U 

f) n ')'f1vll11N'U':] l'U 11 ::; lJfldllJU'f1r1 q'U Mm f)f) 111 'J ~'W U 1m" 1 ~ lJ fll 'J m::; 111 ml l'U 111 III '.l 1J I'll n,)'f1 f1l 'J 

1'f1Ufll'.l m::; 1I1U eJ l'U 11111::; lJ fll'J lJtJ1Jell'UlllHtY 1~ i,H1J N'f1'l5tl1J I~ fJ 1 ,Ir 'U tJ1Jl'U\9lfl J llJ 11J ~'f1'l5m I'll tl ~ 
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fll'j 1'1 ~ ih-l 'l1l ~ fllnh:; ft11-H 1'-1 ~ 'j 1 ~I~ 1 ftUll'j tll'1~ iY'-I [111~\'1'-111 ~ l1.H11'-ll1111,r 1 ~~~ f) U 111 fl 
" 

irUJm [~If)'-I'lJf)1JI'IJ~'lJf)~N'-ti~111'j [m :;~mf)~ l1 :;tl flft ~~f) I ,jU~N1J~ 11 n 'j :;~1J ft ~~'-I 1,j V 111 ~tJftU 
U 'IJ 'lI 'IJ 'IJ 

111'-1 ~f)~f11'j fllHl~ iY'-I '111l'1'-111111 f) 111 fll'j m :; 111 UB1'-111111 :; I ~'-I ft 1'-1 11 ~ .:] 'l1dU'IJ ;)~m 11J ~ 1'l11 lift :; 

f11'j~N1J~m'j 'j :;~mf)':]~B1'-1111 ['-I fll'j wil 'lJirUJ11111 :; 'l1dU[ 111'IJ1~m1lJfftfl11~'-IlfJ':]~fHU ~ 1 ~fl 1 llJ 
'IJ u ' lI" 

fl1 fl iJ :iJ [ 11 '1 '-111 ,r 1 ~ fl1 'j .:] 1 '-I II ft :; ft f 1,:] fl 1 llJ fl 'j :; ~ u1 u f '-I ~ 11 :; ,j ~ '11~ .:] 1'-1'1 tilJ ,J 'j :; iY 'Vl ~ fl1 ~ lJ 1 fl ~ '! ~ 

(,h1ru fnftlJilll.2530) 

fll'j 1J~ fl u ~lJmu fl m111 tJ fll'j'J ~ tll'j l~ u11rlf)~,j'j:; iY'Vl~ fl m ft .:]ft~ l~'-I m llJ~ u.:] n l'j 'IJ V.:] . " . 

ft:;m flft1Jl Ul ftli f)'-I11~':],r 1'-1 'IJ f).:]~'-I I ~ .\.I ~.:] ~fl1~11 1.n u':]JJ 1111 fl fl U 1 flEJ 11 ti111U 111 fll 'j fl~ 1 ~'-I V11 

1111 'j .:] ~ U 11J 1 ft If) fl 'b' '-I ~ 11 ~ '-I ~ f) .:] ft 'j 'j 111 'l.J fl ft 1 fl 'J 'Vl 1,:] fl1 J 11 ~ 'Vl tJ t:l fl 'j :; ~ 1J ~ lJ fl 1 llJ ~ fl 1 IlJ ft llJ 1'J tl lJ 

,j 'j:; iY'Vl~ fl1~ II ft :; lJ 111 1~ ~ 1J 1'-1 fll'J II til 'IJ,J qJ 111 u U 1,:] 'j 1~1~ 1l'1'-1 ~ m 11'f.l tll 'j ru ~ U11Jl ft ~.:] lJ 1J'Vl1Jl 'Vl 

1:l1f1qJf) UNt':]I~'j 1:; [n~~~n1J ~':hUlJ1 n n11 'l.Jfl ft 1 m ~Wl ~ ~~11 ~'-I ~ ~f).:]lJ n U -W\PlJ'-I1~'-Ilf) .:]f)QlftlJf) 

[11lJ,j ~fl1ru 111 1~ ~ 1J~~ lJm1lJ~ftn~f)1J ft'-lf).:]~ f) ~':h Uf)d N~ n~ f).:] llft:;'j 1~ I~ 1 'lJru :;I~U1 n'-l f1 

~11~'-I~f)':]lyjlJm1lJl,j' 1 [111~U1n1Jfl 1 llJ~ u.:]nu llft :; ,j~m U 1 ~f)1J ft~1 u':]'IJ v.:] rj1'J1J~ fl1 'j lift :; ~1 1JJ ,:]1'-1 

" mu 

cl'nEJru :; 'IJ f)':]1J~ fll'j 1'-1 11" ':]~U1'J 1ftlfl fl'b''-I l1 :; U ,J':]l ~'-I!lr.l'-l fl~ 1.:]1 l'lf'-l lJ'l.Jflftl m 'Vl1':] '!'IJ fl1~ 

~~fld1lJffl 1 llJl;U1'b'lUJm ~1 :; [ti1J~ fll'j Mud 1.:]m'Jti'1'-1~ llJirUJ11lfl 1 llJI ~1JlJ 1UlW:;fl 11lJ~f)':]fll'j 
"u u 

fl1 'j ~ II ft 'IJ f) .:] ~I ,j'1 11J 1J ~ fl1 'j cl' f1 EJ til :; ti f) .:] -w f1 ~ tJ 1 U 11 :; l,r '-I fl 1 llJ ft:; ~ 1 f1 ft 1J 1 U I fl ~ V .:] jj f) fJ ,j f1 'J Ul ~ 1,:] 1 

l'1'-1 ftlJU!I~ lJ~ 1 H~l Uft.:] 1 ~Ul1:;I,r'-ll~ El':] fll'j 'J~ n u ~,j'j :; l'11J '1 il l!('l :; ftf l':]fl 1 llJV1.:]~ vi 1111 n~rlJl11J 
" " 

1J ~ f11 'j [ tilJ 1 f1 ~ ft ~ 'j 1 lJ vf .:] ,j 'j :; iY 'Vl ~ ill ~ 'IJ El':] fl1 'j 1 n EJ 1 ~ U 11J 1 ft 'IJ V .:] II ~ 'Vl tJII ft :; III 'j ~ 11ft I tJ 1 [ 11 [ ft 111 fl . " 

.dt jJ Q.i Q.I 

IlJ fJl'IJ 1lJ1 'j 1J f11 'j 'j flEJ 1 

1.3 1J'Yl1Jl'Yll1ihYi 'lJt).:IY'lf.Jl1JH11'111;Y'I h .:IY'lf.Jl1J H1Wn'll'-l 

i'b' 19f~ l1lJlUO.:] f) 19f~,j'J :; Ifl 'Vl '1~,j 'j :; J.fl 'Vl1l~':]~ lJ el1'-111111 ('l:; fttll'-l fl1~'Vl1.:] IT ':]fllJl1J'-I ~ 

Uf)lJ11J1llJfld11J1:llf1qJ['-Ift':]fllJ Or'-l'Vl'-ll ,11r~'-I . 2538) 

i'b'19f~I~'-If1~lJf) 19f~~lJ il\Pllmf11 'Jm~lmi'1~'ui'-lt:lfl1 ~1'-1 vf':]~1'-1m1lJ~ l'1flEJ:;IW:; 

lJ1~'J ~l'-1'IJe).:] i'b'l9f~ i 'b'l9f~~ llJm 1 JJl11J 1U'IJ V .:],j'J :; lJdftrr~v1'JqJ~i'b' 1 f11 'J iiinEJ 1 11lJlUO.:] V 19f~ 

~ ':]~11~'-I ~ f).:]lJ fll'j 11 u'-Il ~ Ul ~ ~ 1:; [m :;~1J f;I~ JJ iiiflEJ 11 ~'-Il 1 ft 1lI ft 1 utJ II ft:;~ f).:]~,j 'J:; lJd ft 11 ~ Uli 'J 'j lJ 

U~~f),j'J:;~1~1U 
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W ilensky (1964) hi'f)~1J~~f)1'Jvr\ll 1 1-l1~11-le)1~'WJ,.u1tif111lJ)~1-I)'lil~'W-jHim;jul :; 'IIe)~~ 11-1 

th:; f)tJ 'U~ ':w 

I . fll'J U~llil~11-l ~~tJ~ i'lfI'Ylf114f1m'W1:; ~WlllJfVll~i'lilf)1':i 'Hl.:Jf'U ~':i :; 'U'U f)1':i llml1-l f)1 'j 

U ~llil~11-ll~tJvr\llJ1-I1'j :;~'Uf1 ,)llJ 'ffllJl':i l:I'IItJ.:J'lJf1f1o 

2. rm U~llil~11-lm e)'Uf1~lJ i U~~fll'J ~lU'Vl e)'flf1 ,)llJf 'Vl1~~11-1vl fl1;j :; ~')U 

3. fll'Ju~llil~lmh141-1 i U 'I~~')Uf)~lJ'fflJl;f)~ .:J~':i :; 'U'Ufl1 ~ 1 'ff f) l':i lJri'11-1 Hl!U~U1-IllUo.:J i U 

~l1lJ rl1~mf1-l'lltJ~tJ111 'ff ~fll'Jfm tJ.:J'ffm1-lill'W11-1.:J11-1 ~ WI e)'U 1l'Vl 1-1 M~ 1lJ'ffmWn'W'IItJ ~~1-1 

4. 1~QU'J :; 'ff~rl fl{] 'J:;I'UV'UlI,o :; lJl~'J~nl tJQflluM"Jt)J~1l'j':iV111ri~) 'li1~'W lJ'fflJ1f1lJ 

!~1-I~f'U~'fl'litJ'U'fflJ 1;f) 11-1~11-l f)(]l1lJ 11J~lJm i'J.:J'fflJ 1;f) 

Pavalko (1971) i~f)cil')~.:)fJUJclf)'lJUJ :; 'IIe)~m1lJl~1-I)'li1~'W U'J :; f)fl'U~,)1J 
d .:::t ~ ,, ~ .d Q.J 

I. lJ'Vltl'lJ l;]'11 'J tJtJ.:Jf1m1lJ~ m'W 1:; 'ff1'111'Vl'li'fl J, 111-l 

~ .d.d $I Q.J loCI. ~ Q.I 

2. !U1-I ~ 11-1 'Vl! fl V ')'11 tJ.:J fl1J f111-1 V lJ'W 1-1 ~ 11-1 'II tJ.:J 'ff .:Jf1lJ 

3. ~'J :;v:;nm i 1-1 fll'J fffl'lJ l~ U1 ')1-111-1 'WtJ'fflJm'J 

4. lJm~~.:J1u11-1fll'Jvh~11-1 

5. ~m1lJ!~1-I~'ff':i:;llri~1'lil~'W 

d = d 

8 . lJll'J'JfJ1'IJ'J'JUJ')'li1'li'W 

Ko lb, Rubin and Mclntry (1979) uI~'J'Jm,)1JfJUJclrl'lJUJ :; ~~e)-j11~Wf)UJcyf'lle)~)'lil~'WH~~~ 
" 

I. flUI91'fliY1-Ihi1-lfl1':iU':i :; f)tJ'U1'li1~'W ~Yl1-l~ 11-1e)Q'U1-I11clflf)U 'Vltl'lJQ 1.lr1 :; .ue)~f)'H 

~,)lJf11-1i1-l1'li1~'W 

2. i'lfm1lJfm'W1 :; 'ff1'111 i1-lfll'JU~llii~11-l 

3. ~m1mrlJvr1-l1r n'Urrf'U'U~ fll'j l'flUlJ r~ ()U'j :; 'ff .:Jrl~i''flIU1-l 
~ , 

4. 'fflJl;flfll'W i~lJl~')vm llJ'ffllJ1'j m;~'fflJJ 'j 1:11-1 :; iJ1i~ 'Juri' 11-1111111 tJrll'j !I~.:J'l'J1-I 

5. fll'J 191'fl iY1-I i 1111-1 'Vll.:J1'li1~'W TI',)1-I11 ~~! ~1-l'VtJ.:j rH 'lJ'lJ ~ fll'J !!r1 :; ~ fl TI',)1-I11~ ~ !~1-1 'II tJ ~ rr 
~ ~ 

U 'j:; fltl'U1'li1~'W ~ ~191'fliY1-I1ll i ~mh~~ 'ff'j :;mlJ11 cl f)1'li1fll'j 

6. ~U':i :;fltJ'lJ1'li1~'W u:;~ 'e) .:JU'e) lJf 'Uri'lm u'll tJ.:J f)~ lJ'fflJ1;fl i 1-1 flU m'J~ lJf1 ,)llJU 'j :; 'W tl~ 

'ff1 U i ~ 11 1'li1~'W ! ~ 1-1 fl ~lJ'\J e).:J tJl~'W ~~ H cl f1fn'j 'Vll ~ 1'li1 fll'J lJ fl1 'j fff)tJ1 i mil 'ff~ {! tl 'W 1:; 

'ff1'111 mh~ ii rl~.:J lJ fll 'j ~ 11J'Vl 'e)'fl m llJ 1!lr1 :; vl fl'lJ :; 'Vll ~ cr..:j f1lJ 1 'IU ri 'fflJ 1;f) 1" ~ 1 'fl U iJ f) 1'J U'fl rll 'j fffl'lJ 1 
~ 
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m ':i 'Yi'~~ 1'W'lJtJ~1'l51:)I'YnT'W eHh ~l~ lJ~ 1 ~ u~m llJl~'W a~':i ~ 'l'W f11':i I'll ~l'WU1:1~~'il ':i ':i tIl'lJ':i ':i tu 1'l51~'W 

flluM fmm'UfllJ'lJtJ~tJ':)r1m 1'l5 1~'W 
I..::.d d ~$1 QJ I ,l 
~1'W 1'b'1'l5'W fll':i 'WVl'U 11:1 lJ ~~I ':i lJ~1-llJl'il1 f1fl 11 lJ':i f1'lJtJ ':)lJl':i ~1~ tJ'tJ ~':i 'ill f1fl11lJltltltl 1'Vl':i 

'lJtJ':) 11 f1'U 1'l5~~ '1 '1 'W I'll ~'W 1 ~ ~fl11lJllJ~ ~ 1~ tl N't ~'U'\'j 1 u '\1 ft.:) 'ill mT'W ~.:) ~ lilllJ'W 1 fll':i lJl~ 1 mh~'U 
" 

'il1-l ~.:)vr\llJ'W 11~'W 1'l51:)m I~'W ~h1~'W~~tl':) '1 i'1'l1 ~~{U1:1 ~ ~m')'l1-l f1U tJB'illl.:) 1'W ~tJ~111'\1 ftf1 fll':i 'Yll.:) 

'" " • I "'I " 1~U11'l1~~':ilJ1D':i~~f1~ 'l5 

Bixler and Bixler (1959) ul ~tl~'Ulu1 1 .:J1'Wfll':i'WU1'Ul1:1 ']~I~'Wl'b'1~'Wl'W':i1~~ftf1'l:jtu ~ ~llJ 
~ " ~ ~ lf1tucy] (Bixler and Bixler's criteria) ~.:J'W 

I . ~f1U ']~f11':i~mn~'W\1' ~tlth~I~'W':i ~ 'U'U ~~ u'Wm tJf11~Nf1'Yi'mj~f11':itJB'illl 
2. ~tl~r1m1lJfl~'W 'lJtl.:J~'W!tl.:Ji.:J~ l.:JI'lt)'El ~U1:1~ tJ B'illl 

J. ~f11':i ']~f11':i~f1'El1 flluMm UJ'r'U~~'l5tl'U'lJtl.:)~m1J'W 

4. ij'\1'l11V~1'W'\1~tJtl~r1m~'Yh'\11r1~m'UfllJ ~Il(l rl1r1'U f11':i~l!'U'W':)l'W'lJtl.:)~m1J'W , " 

5. ~f11 ':i 111m1lJf'l'W 1'l5 1~'WlJltJ':i ~ ~f1~Hi 'W f11':i '1'1 'U~ f11':i ~tl'tJfl fl(l m tJ'Ufl f 1U(l~'l1lJ'l5'W 

6. ij f11':i VmJtJ~ VtllJf 'U'tJfl fl1:1~ ~m1lJ~llJ 1 ':i tl 'l1-l1'l51~'W 

7. mi~':i~ i'W f1UtJB'illl.:J11-l ~tJB'illl.:J11-lm tlf11~vrIllJ'W1~'W Itl,:)U(l~~m1lJlr1-lfl~ i'W~l~ 

Hall ( 1974) i~f1~n~.:J 1'l51~'W 1l'\1lJlV~.:J'U~f11':i'lJtl.:Jtl1~'W'\1~.:J'l1-lft.:JfllJ Iw ~ i~rll'\1'W~ 

fltu ftf1'El tu~ '1 'W ~ Ni'l51~'W i 'I1'W V1'U 1(1 U~I~'W '\1 ft f1~.:Jrl 
1. i 'I1'U ~ f11':i1l0ft ~fllJ 1 ~vtJ1rYvm1lJfIW~m1lJ'lf1'W 1t1J 'ill f1f11 ':i Nf1tJB'illl 

2. ~fl1 llJfl ~ 'W 1 ~ ~1'lJ 1;.:J 'il ~ 111 i tJ rif11 ':i U ~1~'\1l m llJf~l'~lJ 'W'W ~1-l I~ tl111lJltJf'UtJ ';.:J 
'lI '0 'lI 'lI ~ 

fltu fll'Wf11 ':i'W V1'Ul (I , 

J. i '11 f11':i ~f1'1:l1U O~lJl9ff1i'l51~'W 1I(1~tJ f'U '1 'I1~m1 lJ'I'l'W ITlJ VtJ UI ~lJtJ 
" 

4 . r11'\1'W ~lJl~ ':i ~ 1'W f11':i tJB'illl.:J1'W I~tl HI~'WIf1t1! cvli~fltu fll'W 

5. tJ f 'U tJ 1.:J .:J11-l 'U ~ f11':i '1 '11 ~tl~fl titJ.:J r1'Um1lJ~ tl.:J f11':i 'lJtJ.:Jft .:)fllJ 

6. f'U~~'l5tl1Jl'W f1U 'l,r'J~ flU UOft .:)fllJ 1~u~.:)mllJ1.J(I tl~nV!lJ'W(hrll1! 

7. Hm1lJf m1lJ~llJU tl 'l'W f1UtJBlli1.:J1'W tlU1.:JI~lJfllflIJiJ 

8. i'l1'U~ f11':i 1~VU~m1lJ11:Yv~1:1~lJlf1f111f11':i ~mJII'V1'W'V11.:J~1'W1I'l':i 'El~n'il 

9. ij'il':i ':i V11'l51~'WllJ'Wlfl ~ tJ.:Jr1l'\1'W~fl tu fll'W 

d QJ ~ ~ Q.I .:::.. d 

10. lJ f11':i ':i 1lJm'lJtJ .:J~lJl'l5f1I'W tl'W (I.:J'lJ tl .:J1'l51'l5'W 

I I . ~f11':i tJ f'U ~i~~ f11':i l~tJm1lJllJ'WtlUV'W~'lJtl.:J~lJl9ff11'l51~'W 
" 
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Kel ly ( 198 1) "1~';j~'1rhI"W1'Ulf'll~'Wi'li1~'Y'l l~tJ.:)u1f)~rl'fnjill~~llJlmucy] (Kelly's criteria) 

I . i'lil~'Y'lf11';j'Y'ltJ1'Ulf'l 1~'Wi'lil~'Y'l~I~tJ 1 .utJ.:)rl'lJ~ilPluf'l ~ ~!,um'Y'l'\JtJ~'l.Jflflf'l 1~'Wi'li1~'Y'l~ 

~':)Ift'~lJUf'l~~l';j.:) H~.:)m1 ~ q'\Jm'Y'l~~'\JtJ~'l.Jflflf'l m f)'lJfl 'h 'ljlJ'li'W 1~'Wf1l';j 'li1tJlYd~e.JI~e.JmH~ ~ 

f)lWlJJ1':) "1~~1tJ';j~ltjtJ'lJnf11';j~mni.otJ 

3. i'li1~'Y'lf11';j'Y'ltJ1'IJ lf'l 1~'W 'IJ~ f)U 1m tJU'IJ'IJ'\J e.J ~ilu m ';j lJ~lPitJ':)tJ lrYtJm1lJ~ m llJ ft'llJlHI 
'" '" 

Uf'l~mllJr'IJ~~'litJ'IJ'\JtJ.:)ft'lJl;f) 1'W i'li1~'Y'l ~f)U H'm ~m'W f11';j'Y'ltJ1'IJ1f'l I 'W f) utJ B'IJ~':)l'W l~tJUft'~~ 

~.:)m1lJ~~tlJm'Y'l1'Wf11';jv1N1'W 

4. ~tJBilil':)l'W 1'W i'li1~'Y'l "1~r'IJf)u~mn u1f) ft'mLl'W f11';j ~f)El1~'W \1' ~ 1'W i'lil~'Y'l 

5 . ~ ~ ft' ';j ~ 1 'W f11 ';j ~ 1l'W 'W il u m ';j lJ '\J f) ~ i 'li 1 ~ 'Y'l ';j 1 mf.:) 1'W f1l ';j tJ B Ll~ ~ 1'W ft' llJ 1 HI fl 1 'IJ ~ lJ 

'W 1 tJ'UltJ lW~ 111 '11 'W ~ U'W 1'Vll ~ f11';j ~ll'ihl ~ 1'Wi11 tJ 1 'W f) ~ lJi 'li1~'Y'l rl'Wle.J ~ 

6. ~tJB~':)l'Wl'Wi'lil~'Y'l U ~ I~'W~~~fl11lJlfttJft'f'l ~ f)~'Vl'W hil'l1'Wuni1 Uf'l ~ lJtJ':)I'l1'W 

~tlJ fi 1'U tJ':)':) 1'W 'Y'ltJ1'IJ 1f'llll ~'W ~1'W ~hr1f\!'U tJ .:)~i ~ 

7. iJu';j ';j tJ1m ';jill i'li1~'Y'l 1~'Wl1'WJ'Vl1~ l'Wfll';jm'IJ~lJf11';j tJBilil':)l'W 

U'WIPI'Wl QihT'Wi (2529) "1~ft'1tJl,rI'l1'We.Jciwlf~lu'W-.i1 ~l'W'Y'ltJl'Ulf'l.o~I~'Wi'lil~'Y'l ~~~ 
jJ.o::::I ..:9 ~ I ~ 9 I1J & 9 d.d iJ 

I . IPItJ~lJf)Ufl'f)EllllJ'W ';j~'lJm ~ 1'lJtJ'IJ 1'W';j ~ ~'IJ~~lJfl'f)EI1 1'W ';j ~ tJ ~ nm'W l'WI'Y'ltJ~'Y'ltJ'Vlu ~ ft'';j 1 ~ 

'11~ tJl~1 tJlJ ft'lJl;f)'U tJ.:) i'lil ~'Y'l i,r tJtJ f)"1 tJ tJ ';j ~ f)tJ'IJ tJ 1~'Y'l"1 ~ 1 ~ tJiJm 1lJ f 'Vll ~ 'Vl t)EI Q vi f)EI ~ II f'l ~ f11 ';j 

tJB'IJ~ 

2. IPitJ~iJfl 11lJfl n 'Y'l1~~1'W IIf'l ~ lPitJ ~l'fI'lI 'W 1fl 111Jf i~i1fl 11lJ f~1 ~'W 'Vl t)EI QUf'l ~ f) U tJ BLl~ 
i'li l~'Y'l ~ f'ltJ~11f'll ';j 1lJi~f)1';j ft'~ l~ llf'l ~ l~lJ~'Wfl 11 lJfl'l1JJ ~ ~~ ~1'I1~ l~lil~~'W "1~u If)f)l';j i.otJ 

3. ~m1lJl~'W ~~n ~ 1'W f11';j v11~1'W'\Jel~IPI'Wlf).:) 1~tJ~l'I1l'J I'm ~f11';j i~ ff'W iul~'W'UtJ ~~'WIe.J~ iJ 

vif)EI~ Ilf'l~n f11';j m'Y'll~ 1'W f)U m ~ v11f)um ';j lJ'UtJ~i'li1~'Y'l ~ f'ltJ~u'W~mllJr'IJ~~'liel'IJelciWff ~ 
'" 

'U el.:)ft .:)fllJ 

5. i 'li1 ~'Y'l ~ f11 ';j r 'lJf.1 f'l~ el 'IJ U'Vl 'WI ~ el f)l';i ~l';i ~~i~ 'U tJ.:) ft'lJ 1;f) 1 ~ tJl'I1lJl~ ft'lJ iii 'li~ ~ I~ tJ 

tJ ';j~ 1tJ'li,.r~1'Wi1 

6. i'li1~'Y'l1Pi tJ~iJu ';j ';j tJ1~tJi'li1~'Y'l I~ tJl~'W 'I1rl' f)tJBililll(l ~ lfl ~ tJ':)U~I'I1~ tJ1'\JtJ~ft'lJ l;f) 

7. i'li1~'Y'llPim~ft'lJlfllJi'li1~'Y'l (Profess ional Association ) l~tJl~'Wfl''WV f)m':)INtJU'Y'l~ i'lilf11';j 
'" 

l'f1'lJ'W 1fl 1 llJf 'U tJ~ ft'lJl;f) fl 1'IJ ~ lJlJ1~ ';j ~1'W ~tl! fll'Y'l f) U tJ Bilil ~1'W'U tJ.:)ft'lJl;f) 
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y.jJ.:)1'\PIU 'tJtyty1'41'mi (2546) fl~1111 1'lf1~'WTll';j'WV1'Ulo 1~'U1'lf1~'W~'l11u~fln~l'W 

,!'IJfll'WeJ'U llJVUr1'th ~'lf 1'lf'U J.:)~ ~,!'IJfll'W~IW~1 ~uih V 1 ~V~ fl1';j tJBliiJ.:) 'l'U fffll'U u~ fll';j Uo~ '1 'U 

~lJ'lf'U dJ 1'1'1 1J1 V rl1rlty'IJeJ':) fll ';j '1 '1U ~ Tll';j fi eJ fl1';j l' flfJ 1 UO ~ f1.:) "l1'~.:) '!'IJ fll'W UO ~ ~1\P11 ~V~':) '111 

N1' U U~ fln ff11J1';j twhru'U ~1\P1 "l~mh':)l ~'U ff'IJ UO~ ~f1 ru fl1'W~1\P1~~ '" . . 
'W';j ~';j 1'lf,rty~1'lf1~'Wfll';j'WU1'UlOUO ~ rl~.:)m';jn 'W.f1'. 2528 ~,r'UtJ1'UtJ1.:) 'W.f1'. 2540"l~ 

tl1'11'U~ftflfJUI ~ 'IJeJ':)'WV1'Ulo1'lf1~'WH~.:)~ (ff1Vff11Vl lN1'W,:)"J.2542) 

<d .ld ~gJ I ~ 
I. lJflJ1lJfflJ\j'.iUlll'IJ':)U';i':)Vl':)~1'U';j1':)fllVUO ~~\PI'l~ 

~ ~ ~ ~ 
lfl~f111lJf1'';jVl1i1Uo~I'lfeJtleJ 1'W'.i1~ I ~tJ '1 11 fll 'W ft flfJ ru 'IJ tJ':)1 'lf1:Ji'W 'W V1'Ul 0 l~ 'U ~1~tJ lJ '1 ff 

'WV 1U 1 o~eJ':)'Yhmr 1~I~ml1eJ U1':)~~Vl1':)~1'U ff'IJfl1'WUr1tJ ';j ~'lf1'lf'U vt 1"l tJ lW ~ NlJ 11' UU ~ fl1 ';j ~ flJ.:).:) 1'U . '" 

U~ fll';j 1~'U':)1'U ~mr fl~~tJ ':)lrl~tynU fll1~flJ llJl ~ uihv flJ llJ"ll1 '!'IJ ff'Ul U~ 1.:)'1 'IJtJ':) ~1J11'uu ~ fll';j 

\PIotJ~no1 r1tJ '1 111n~flJ llJlfl1 U~ 'W Ul'Ul O~tJ Blii.:) 1'U~ tJ':)~f111lJU ~.:) m.:) fflJ\j ';j ru J.:)~ 1,:) fllVUo ~ 

~ \PI '1 ~ ;.:) ff llJ 1 ';j tl tJ l' u i 1 '11 ~ eJ II n {1 ty '1111 ~ 'W 1 ~ '11 'If 1 "l ~~ ff llJ 1 ';j tl tJ B ,r~ .:) 1 'U '1 'U 1 'If 1 ~ 'W "l ~ eJ U 1 .:) ~ 

flJ1lJ'!'IJ 

" 0 2 . fll1~rl'U1 
'" 

1'lf1~'W'WV1U 101~'U 1'lf 1~'W~ rl1rltyUo ~ 'il11~'U~ e1 cr .:)f1lJ 1'W ';j 1 ~ 1~'U 1'lf1~'W~i1Ul'l1 ~tl1~tJ'U 

lJ'4fJ V~'I1o 1Vt tJUUU tJ1 ~ln~f111lJl~tJlJ rl1n'U ';j ~'I11H il~ f1';j ';j lJ'lJtJ':) 1'lf1~'W'WV1U 101W~1 'lf1~'W~'U'1 

Vl1':) fl1 ';j II 'WVlVll 0 ~ ff11i 1 ';j Ul ff'IJ I ntl'U 'Vl fl ff1'IJ 1 U 1,:) fI f.:) r1tl'1 '11 n~ {1 ill '111 ~ 1'U f111lJi'~ l'il 'U 'IJ tl.:)'IJ tl U I'll \PI 
q. u 

1'lf1:Ji'W eJ Q,J N fll ';j ~ 'il ~ tl1'11 'U~'IJ tlUl 'IJ\PI'IJ tl.:)'W U1'UlO 1'lf1~'W ~i'~l ~'Ulr'U ~ {1 ~,rUrl1rl ty"l ~U r1 fll '.i 

~ WI 'U 1 '.i ~ U U fl1 ';j U ~ '111 ';j fl l '.i 'W V 1 U 1 0 '1 11~ f111lJ I ~ 'U U ff ';j ~ ~ eJ1 'U 1 ~ ~ ~ '11 ft fl fl1 ';j II r1 ~ I '11 ~ rl 0 ~ cr .:) f1lJ 

UeJ lJ1' U tJ ';j 1 f1'~ 1 fl fll ';j fI ';j tlU ~1 ~ 1 fl1'lf1~'W ~~I ff11J1 ';j tltJ B lii '11 'If 1 ~ l' U ~~ 'lftl u"l ~lll U.:)lJ111l V.:)"l '11 ~ nu 

1'lf1~'W~'U ~.:) fll ';j ~~~ tJ Bliil'li'U~ "l~~tl':)tl1rYUfI11lJff11J1';j tl'IJtl':)~~tl Q'l 'U 1'lf1~'W 1 ~ Ul ~ 'W l~tl U1':) t.:) 
~U1'IJtl.:)'tJflflo '1 'U 1'lf1~'W~~~'li1 Uff~ l.:)ff';j '.i rl fI11lJ n1111 11' 1Uo~f111lJl~'U 11 flllN'U '1 11U r11'lf1~'W 

3. ~~~fI11lJff11J1';jtl'1'U';i ~ ~'Uff1flo (G loba l competence) 

10 fl{1 ~ ~,r'U 1~'Uqfl'IJ eJ .:).,j'tllJ r1'tl11ff1';j tJ ';j ~ 'lf1nl hI 'YJ flri1'U 'IJ eJ.:) 1 r1 fl ff llJ 1 ';j tl~~~ tl ~ eJ ffn n'U 

Mvt1~':) 'WU1'Ulr1;.:)'il11~'U~tl':)~fI11lJ';jtlU~I~ tl':)~ 1.:j'1 ';jtlUi11J1fl~'U flJ1lJ~n·,ri1~ MUr1 
'" '" 

'" '" "l '" 3.1 fI11lJtflJ1lJff11J1';jtl'V11.:j~1'UfllfJ1 'UeJfl~lflfllfJ1 VlUlW1'WUl'UloflJ';jff11J1'.itl 

"l 
jJd I v v.d <d v v V V <d v.c::. I "l '" <I .J 

~~ ~tlfltlU1.:j'UtlU I fllfJ1 ~VllJfI11lJtVl1':)~1'UfllfJ1'il ~ ff11J1';jtlfl'UflJ1Uo ~ I';jU'Utff':)\PI1':)'1 ~l';i1'IJ'U 

3.2 fI11lJf fI11lJff11J1';j tl 'V11.:)~ 1'U fI eJ lJ'W 1 I \PI tl { '1 'U {1 ~ ~,r'U~ flnU 1 f1tllJ'W 11\PItl{ 1J1 H' 
'1 ~ .J .,j 0 "" '" '1 'U fl1';j ';j flfJ 1'W U1 'Ul 0 1J1 fl'IJ 'U 1'W tltl1'U 1VfI11lJ ff ~ ~ 1 flU o ~ r1~ fll ';j ~ .:) 1'U 'W V1U 10 'il.:)f1 1 ';j I'll 1 'il Ur1 ~ 

" 
'1 '" 1 1 a ,a ul "' , " '" ff11J1'.itl 'lfl'Vlfl 'U Ml'l101'U ~tlV1':)tlfl\PItl':)1'I11J1 ~ fflJ~1V 

" 
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do Q.I d!V doC!. ... ,. (u .Q!V iJ 

3.3 lJ'Vlf)fJ ~fnH'jU1..I~'fHHm'lil~ (Life long leaming) u'il'i!U1..IfldllJl'il'j!.1Jf11111l.!1 

'Vll.:Jl'V1fi 11..1 1 flU ft fll'W f11 'j ILJ~ UWl'll fl.:J'Utl.:J!fY'j fJ ~ f)'il fll'i lli tl.:J~ .:JILJ~ U1..I 11 LJ fl.:Jtl Ul':] 'j 1~H1 1 f11 'j 11 u1..Ir 

tlUl.:]~tll~ tl.:] llfl~~fltl~H 1m ~.:]I ~1..1 m;u ftlJlli1 ftlr1 ru~ 'il~ 'lhu 1", ftllJ 1'j (),l'11..1 ~ tlfi 11 lJl 'il 1 ru r1' ldl1'\.J 1 ,u u 

, , 
Q.I d 31 d .c::t. I CIJ I d Q.I Q.J tid Old Q.I 

'ill fl fl flfJ 1.11 ~.:] 11..1 'W Ul1Jlfl 'Vl ~ tl':]lJ f11 'j ~~ ~tl flU 11 fll U"l 111..1 1 U.:] 11..1 f11 'j lJ lJ '4 fJ U ftlJ 'W 1..1 'Ii 'Vl~ flU 

lJfifllf1'i ~1..I1~1..I f11.ll ftlJlli1 ~ftlr1 !.1J'Utl.:]'WU1U lfl1'lil;'W 'il ~'lhu 1 111 ~f Ufi 1 llJ~ llJ litl 1 1..1 fll'i LJBlli1':]11..1 

5. lJ'il1U'Ii'j'jlJ11fl~f1I.ll'li'j'jlJ 

,:]11..1 'WU11Jlfll ~1..1 ':]11..1~LJ Blli1 ~tl;1~ lJ'4fJ v~.:] ~11 ~1..1 ~ ~LJ Blli1.:] 11..1 'il ~~ tl.:JlJf11.ll ftlJlli1~.:]~ 

5.1 f11'jfilUf1lJeJUlJI.11 hmf11'j11ft~.:]tltlfltlUl':]ll1lJl~ftlJ rlUf11fl~l'V1ff~ lJfldllJ 

5.2 fid 1 lJ f U N~'litlU~ eJ ri11..l ~ 1 lJ lJfid 1 lJi.:J h ttl 1 h 1 ri~ tl flU LJ B'lJ9i 111.J 1 ~~ 1.:J "l 

tlUl.:Jl~lJfldllJftllJl'j(l l~u~.:JLJ'j ~ lu'liU rill.!'i llJl~1..Iftlr1!.1J l~u"bjl1'J.:JHMl tlUll'Vl'U 1~"l 

5.3 ~'j.:j~tlnm 11..1f11'j'Yll.:Jl1..1~tl.:JlJfidllJ~fH~tl.:J f1l'j~l1fl fll'i~'j.:jnm 'lhu1r1fll'i 
" 

LJBU~.:Jl1..1'j lU~ Wf)~Hrl~ 

5.4 lJ~~ 1 'illlJ~~ 1 fll1.ll1 1~1..I ~'U~ l'U ftlr1!.1J~ 'il~'Yll 1r1'Yll.:J 11..1 tlUl.:JlJfi 11lJ"1'U 1 ~uH 
fldllJ'WU1UllJtlUl.:Jl~lJ~ ~'il~'lhu1r1lJfififl~lJlfuu 1f11'j 1f)~fldllJ"1'U LJ'j lff'il lflfldllJl~ULJ1~ U'i 'j l'Vll 

~ d _' I 
tll f1l'j l-Jfl'U'Vl'j lJl1..l 'il lflfi 11 lJI 'ilUu lU 

5.5 f11'j I ftUftrl~ fitl I ~1..1 lJfi fi fl hi1111..111 n~ 1 ll,j .:JD'U11 n ~~1..1 ~ lU n 1~.:J f1lU n 1~.:J 

'Vlf'Wv 11fl~nl~.:Jft~D!.1J!.1Jl 

vt'.:J~1~U'W'j~'jl'li'lJ!.1JtFi1'lil;'Wf11'j'WUltJlfl11fl::;HI'J.:jm'jr1 (\~'lJu~ 2) 'W.ff. 2540 v.:Ji~ 

fl~11~.:JU'Vl1Jl'Vl'WU11Jlfl 1'lil;'W H-Jl 1~1..I fll'i LJ B~111.J 1~ f1l 'j 'WUl1Jlfl~ tllJfi fifl m tlU fi f 1 'VlJ'li'U 

l~Uf11'j f1'i ~'Yll~.:J~ 

I . f1l'j fttl1..l f1l'j 111..l~l.h f1l'j 1,rr1lt~ f1'I:n !lrl ~ f1l'j !lilD!.1J111l~UJrlU "1'Ufll'WtJ'U llJU 

2. flU f1'j ~ 'Yll ~ tl ~ 1.:J f1l (JIm ~ ~~ 1 'il'U eJ .:J1J fifi rl 'j ·:lJJvt'.:J f1l 'j 'il~ ft fIl'W II l~ c1tllJ! ~tl f1l 'j II r1'i 'U 

Drul1lfldllJI ~ulJl U f11'j U'i 'j I 'Vlltll f1l'j 'Utl.:J 11 fi f1l'j fl flmlJ'UeJ.:J 1 'j fi 1m ::; f1l'j ~1..IvJ ftill'W 
u ." 

I~tl i~1 r11 fi~ fld 1 lJ~ 1 'l1tl 1..1 11 rl ~ I ~ 1..1 f1l'j l! ft~.:J ~.:Jfld llJ lJ ~ IT'j ~ 'Vll.:J 1'lil;'W ~.:J~ 11~ 1..1 ~ tl.:J lJ f1l 'j 

nl111..1 ~'U tlU I'll ~ II fl::; U 'Vl1Jl'Vl11,r 1 ~fi 1 llJ f U N~'litJU 'Utl.:Jll~ fl::; 1 'lil;'W flU I ~1..1 1'li 1;'WJ1..I~ tl.:J flU 

fidllJr vlflfJ::; 11fl~f11'j1~1ulJf1l'j~mm~ (ftlJ~~ 11'41'il1!.1JQrl, 2544) 1'lil;'W~l.:J'illfleJl;'W h1U~eJ.:J1i' 
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mn lw fIl'.i (1 u'WPlf) N'W I~t)ll ftl ;j111flJ llJ ~~ \l::;,.'il:IJl ,j5'\J~1 'W 'U'Vl 'U 1'Vl~ ~t) ;jf'U N'fl'l1t)'U 1'W cr ;jfllJ 

lJl'fl'.i ~ 1'W fIl'.i fff)EJ III f1::; fIl'.i,j 5m rim f'U 1'l11:jf'Yl \j f)r1 111 'W 'fl 1'fl UftlJl;f) 1'W 1'l11:jf'YlJ'W ri111 f'U 1'l11:jf'Yl 

fIl'.i 'Yl U1 'IJ1 f111 f1::; ~~;jfl '.i '.i n \l::;\j f) r1111 'W'fl 1 'flU ft ill fIl '.i 'Yl U 1'1J1f1 'U'Vl 'U 1'Vl~ t);j'Yl (J1 'U 1f11 'W f11 '.i,j 5 '\J~ 

f) \l f) '.i '.i lJ ~ 1 ;j '1 ~;j 1'W 1'.i ;j 'Yl U 1 'U 1 f1 ~ t) ;j f ~ II f1 ::; It) fl 'l1'W lj 11 f11 U 'U 'Vl 'U 1 'Vl II ~ f1 ::; 'U 'Vl 'U 1 'Vl11 'fI fl ~ 1 ;j n'W t) t) f) , ,j 

hift1lJl'.i fIlWf) '~'li'fll\l'W 1'lf'W fll'.i 111' fll'.i 'flU f11~ ().:]flJ 1lJ ftc::;' ft'U 1 U fll'.i ~'fl~(),j'.i ::; ftl'W ~ l'WlW ::; f) 1'J 111' '" , 

f)();j fl1 '.i 'Yl (J1'1J1 f1 rln1' f);j 1'W ,j J:1'fl m ::; 'Vl'.i l;j ft11i 1'J UHJ~ (2539) , ~() ~ 'IJ1 U'U 'Vl'lJ1'Vl 'fI1lJJ:1 flEJ Ul ::; 

;j1'W~t);j'YlUl'lJ1f11'l11:jf'Yl'.i::;~'U,j5m fIl'.i ~;j~ 
I . ~ 1'W fl1'.i,j 5'\J~ f11 '.i 'Yl (J1'1J1 f1 'Yl (J1 'IJ1f11'l11:jf'Yl '.i ::; ~'U,j 5'\J~ f11 '.i H im llJ ~!l f1 ::; '\'1 f)EJ ::; ,T'W 

~'W ~ 1'W 1'W fll'.i 111' fIl '.i 'Yl (J1'U 1f11 'flU'fI '.i ;jllf1 ~lh ml f1 ::; m t)'U fI f 11 'W 11() ~lh U11 ~ t) 11 'I.!Ju':] 1'W l'fl11U 1 U;j 1'W 

11~;j 1 'flU Hm ::;m'W f11'.i 'Yl U1'U 1 f11~m1':] 1l~'Wll f1 ::; fIl'.i 111' fIl '.i 'Yl U1'U 1f111 'U'U ();j I'h 1 lJ lj ffl'W ~ llJ 1'W fIl'.i 

HlJl'fl'.i ~1'W fIl'.i'Yl U1'U 1f1 1~()flJ'Ul'JlJI'JUlill'Yl 111'flJ1lJ~ llJ~t) n'U VimJ~ ill'Yl~I~Ul~t);j I~t) fIl'.i ~1lf1 

~lhmlf1::;f1 '.i ()'U f1f 1 '.i llJ~':) fIl'.i ~()1'11,j~ f)EJ 111f1::;~t)fI 1 1lJ'lfl um ~t) \l1 flLJfI f11 m 1'W VilJ "!~ fl1'Yl'fl1lJ 

flJ1lJ~11~'W '~()U1;jI11lJl ::; ftlJ llf1 ::; I~'W!I:U'Ull~'W~~ 1'W flu,j5ml;':)1'l11:jf'Yl ~~~ 
1. 1 1'l1f111lJ~'Vll':)fl'lft'flf'Vll':)flU'Yl(J1'1J1f1~!~Ul~t).:)1'WfIl'J'\.h ::; llJ'WDI:!:!'11l l11'flu 

lii \l \fu 1 1':)1l~'W 111' flU 'Yl U 1 'U 1 f1 ~lh UUf1 ::; m ()'U fI f 1 '.i llJ~':) ~lJ 1 U~ tfl'flDI:!:! 111il fl! ~ 'W'~ () UH 

,jf1t)'flt1U 

1.2 ,j'.i ::; ft1'W flJ1lJ~ llJ~() n'U Vi lJ ft~ ill'Yl~ !~Ul~()':) I~() 111' m ::; Ul'W fl1'.i 'flU f11flJ lU 
, '" '" 

Iw::;m t)UfI f 1!~'W',j t) U1':) lj,j'.i ::; il'Vl ~ fl1'Yl \l'fl !'fI'1 U lJ ~lJ 1 m~()f U fIl'J 'fI '.i 1 \l rt l',j U f1 ::; 'fI '.i 1 \lVl !fYEJ ~ 1,:)'1 

'.i llJ~;j 1 11' fIl'.i 'Yl (J1'1J1f1!~t)'fI ()U ft'W ().:)fI 1 llJ~ ().:) fIl'J ~ t).:)1flJ 1 U 1 'W ft() 1'W fIl '.i ru ~ 1,:)'1 , ~ t) U1':)!'11lJ 1::; ftlJ 
'" 

I . 3 lj ff 1 'W ~ 1 lJ 1'W fll '.i ,j '.i ::; '1j lJ ,j~ flEJ 1 '11l ~ () 'fI n \l ! ~ U lJ ~ lJ 1 U 11 ~ t) ~H U ~ flU 1 'W 

11U 1 U.:) 1'W ~,j5u~' ~()U1':)! 11lJ 1::; ftlJ 

1.4 !~1 cr.:)! f)'fI l!m 1::; r1 () 1 flU II f1 ::; flU !1J~u'W u,j f1.:) ~().:) ~lJ 1 U ~1 !ii'W flU,j~ f)EJ 1 

fI 11lJ'lflUm ~t) ~lJ lU '~'\'1'W vi 1,:) v; f1()'W ~ \l::; !~1 ~ fl11 ::; lfltj'fl 11 ~ mJI:!:!111'1iu'li()'W \9lllJlJ1 

..::;, iJ ~J' (I I .d d lei 

1.5 mUfllJ'flUf1ft ':)!lJ'fl f1()lJ 111 W t)() 1'W 1 U'fI () fll '.i 'flUf1 m lJ 1::; ftlJ'Vl \l ::; ! 1J'Wlm f1.:) ~fl 
, '" '" 

,j 5m~ ().:)'I.1' f) fffl1J11 'W Vi lJ "!~ ill'Yl 'I'J m ::; ~ U '.i llJ ~.:) fIl '.i 11 t).:) n'W h fI 'fI1lJ11 J:1fl flU 11 ().:) n'Wlw ::; flJU I'J lJ 

~A'.d ~ J o 
fll'.i 'fI'fl!'l1t) 1'W 1 'J':)'Yl U1'1J1f1'Vl f1Ul::; m '.i lJfll'.i flJU I'J lJ fll 'j 'fI'fl !'l1t) fll11 'W 'fl 

1.6 ~ llJ,j '.i ::;'1jlJ'lD flEJ 1 '11l ~ t) flU LJ fI m m 1 'W'I"U 1 U':)l'W '1~ t) 1'W Vi lJ!~(),j '.i ::; !lJ'W DI:!:!'11l 

Uf1::; ~ llJfl'W 111U'W 1'Vl 1,:) U ri1 ~ !~m-r\llJ'W 1I'JUl fl1'Yl~t).:) fIl'.i ~Uf1() U1':)~ tJ!~ t).:) 

I .7 \l'fl!'fI1 fJlJUf1::;'fI '.i 1 \l ft()U ~ ,j m ru! f1~ ().:) ~tJ! fI ~ t).:) H~,) 1! ~'W 1 'W fIl '.i f flEJ 1'Yl (J1'1J1f1 

1!11 '1 !II 9 !II 11()Q 'Wftfll'Yl'Yl'.i()lJ 1'l1'f1f1t)'flnm 
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1.9 tJa'U~mlJw·n.j f)l1' ~l'I1U 1tJ l~tJ 'lhtJhl ~{J,)tJflrl''U"l tJ'1 n1~ n'lJf1'J tJ'Ufli' ') "l~l~ 1 

~~~ 'I1~tJtJammlJn'ilm l' lJ~th'l1U1VilJlJtJ'U'I1lJ1tJ 

I . I 0 ~ ftTI.J'hlJ '11.l f)l1' m'UfllJfllli fll'V'l 'IJ tJ ~ f)l l' 'VW 1'lJ1 fl '11.l 'I1tJ rr{J 1 tJ'I1~ em U ')tJ~ 11.l ~ , , " 

tJ am 1 ~ tJ HlJ1~ l' ~ 11.l f)l1' 'V'ltJ1'U 1flllfl ~~ ~tJ '11.l f)l1' tJ am f)l1' 'V'ltJ1'lJ1 fl~ 1~'l 

I . I I '1 r1fi'lu1.l~lll11fl~'liltJn1 ~ fJI.ij' 11n1' 1~~11-1 Tll1' 'V'l tJ1'lJ1fl~mj'11.l m llJi' 'U ~~'ll'tJ 'U '11.l 
" 

1.1 2 11J1.ll1'U'Umh~~~'11.lTll1'tJamf)l1''V'ltJ1'lJ1fl 

2. ~11.l f)l1' 'U~ '11 11')~ Tll l' 'V'l tJ1'lJ1fl l'll' l;'V'l1' ~~'UtJ am fl 11 ~ ftl1.l~ llJi 1.l f)l1' 'U'1 '11 11')~ f)l1' 

f)l1' ~Ufl flltJ '11.l '11 tJ rr{Jl tJ'I1 ~ emu ltJ~ 11.l l~tJ tJ l' ~ n1.l flUI fll'V'l'IJ tJ ~ f)l1' i r1 'U'1 f)l1' 1 ~ tJ 
"" , 

2.2 ~ftl1.l ~ llJ i1.l f)l1'llfI'J 1 ~t1,jt)J'I11 Ufl' 'IJ~tJff1' l' fI~ln~'il1m~'Um11.l 

2.3 ~ftl1.l ~ llJi1.l1 fI'J ~f)l1'~1~'l ~1~tJl.,jtJ~n'U~'lJfll'V'ltJmlJtJi1.l'l1UltJ~l1.l~tJa'U~ 

2.4 tJ l' ~llJ '\.j Tl 11 '1 r1f)l1' 'U'1 f)l l' 'V'ltJ1'U 1 Cl '11.l '11 tJ rr{J lU'I11 tJ'I1U lU~ 11.l '1 r1.,j tJlJ fl~I1J'\.j 
" " 

2. 5 ~ llJ tJ l' ~ 'ljlJ tJ~ flEJ 1 '111~ tJ n'U ~ 'U ~ '111 Hm f)l l' 'V'l tJ1 'lJ1 fl I ~tJ tJ l' ~ llJ1.l fJlli fll'V'l f)l 'j 

i r1'U'1 fl11 'V'l tJ1'lJ1fl i 1.l 'I1tJ ~{J ltJ'I1~ tJ'I1U lU~11-1 

2.6 ~ftl1.l ~,)lJ '11.l n'il m 'j lJ'lJtJ~ fl~lJ~l1.l hI 1 'j ~'V'ltJ1'U1fl '11~ tJtJ~r1m l'll' l;'V'l 

3. ~11.l l'll'l f)l 'j 'V'l tJ1'lJlfl l'll'l;'V'l 'j ~~'U tJ atY~ f)l ':i ~ ftl1.l ~ llJ '11.l f11 'j -wwlm l'll'l fl 11 ir1Ur1 

l.ij'1'I1U 1~'Y1 H f)l'j 'V'l tJl'lJ1fl i r1 m llJ 1U r1~' 'If'U'1 f)l'j 'j lmf~ ~ ftl1.l ~ llJ '11.l f)l1' l,) tJ U fl ~1l1 ~ Cl f)l 'j 1,) UlJ1 
" " 

H11.l f)l':i tJ i' 'UtJ 1 ~fJlli fll'V'l 'U~ f)l'j'V'l tJ1'lJ1 fl fl~l1fltJ 

3. I ~ftl1.l ~ llJ '11.l f11':i tJ ~lJill'Y1fYl.ij'1'11U1 ~~I.,j1lJ 1tJ atY~ ~ 11.l i mJ Ufl~ ~~I.,j11J1i' 'U 

f)l 'j tJ'lJ'j lJ i 1.l '11 U ') tJ ~ 11.l 

3.2 fftJ1.l '11~ m1J1.l ~l~ tJ ~ II r1'V'l tJ1'U 1 fl i m ~~'UtJ'1 ruru 1~ '1 'V'l tJ1 'U 1 fll'Y1 fI il fI '11~ tJ rr'liltJ 
u u " 

'V'l tJ 1'lJ1 fl 

, 
'I11.l1tJ~11.l 

3.4 i r1 m llJ ~ llJ ~tJ '11~ tJ ~ ftl1.l ~ llJ i 1.l flWVll 1,) tJ'Y11 ~ fll ':i 'V'l U 1 'U 1 flllf1~lll ~fl f)l 'j 1,) tJ 

lJ1 H11.l f)l'j tJ i' 'UtJ1 ~fJ llifll'V'l f)l':i 'V'ltJ1'U 1fl '11.l 'I1U 1 tJ;j 11.l ~tJ am 
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~ ~ I ~ ~ '=' lIJiI' ~.::::i ~ ..::::t. 
'ill f1l'U tJ'\1 Hl':) fH'l ld'\J 1.:j I'1'W 'il ::; I'll 'U I 'fll1 'IJ Vl 'IJ 1Vl'\1 'U 1 Vlll fl ::; f1l1lJ':i 'IJ N'fl'l5tJ'IJ '\J tJ nW1 'Ulfl 

1'l51;~ h;l~') ::;'tJ11 'il::;91 tJ.:j'tJ 5llil.:j 1'Um m ::; '1'U b .:j~V1'Ulfl'\JtJ.:j~ ~ ~ .:j~tJ 1~11~m'Ulfl1'l51;~vf.:j '1 'U 

1 ').:j~ V1'Ul fl ~ ~ II fl::;W n'l5'U jj'\1l.l1~ 'tJ 5llil f11') ~ m'IJ 1 fl~ llJlJ Hl') ll'U 1'l51;~ 1'111i tJ'U fl'U hi' nu ~llfl 

~lh vvf.:) '1 'U ~1'U f11 ') 'tJ 5llil n u ~ V1'Ul fl ~ 1~1 f11') 'IJ 1'\1 U,)'fl f11 ') II fl ::; ~ 1'U 1 'l51 f11') ~.:j ft~ 'tJ 1 ~11'IJ Vl 'IJl Vl 

'\1l.l1~ m1lJ~'IJ N'fl'l5tJ'IJ ~V1'IJ1fl1'l51;~ 1 ') .:j~m'UlflWn'l5'Ufl1')91tJ.:)jjftmJru ::; .:j1'U'\JD.:j~m'IJ1 fl1'l51;~ 

~llJVin~11lJ1 

2.1 fl11lJ'\1lJ1tl 'IJ tJ-3 fll 'j 'tJ nlli\.:) 1'U 'lJtJ':)l"I£J1'IJ 1 tl 

Schwirian ( 1978) n~1111 f11') 'tJBiT~ .:j1'U'\JtJ.:)~m'Ulfll~'U n U 'tJBlliln'il m ') lJIl4tJ nU~1l fl 

N'lhv 1'flVtJ1rivm1lJ~ i'lm:J::; 'tJ') ::;ft 'IJf11')urllfl ::;m 1lJ ~'lJN'fl'l5D 'IJ'\JD':)~V1'IJ1fl 
" " 

Schermerhom (1996) n~1111 f11')'tJBllil.:j1'U '\1lJ1V~.:j ~t1~m,)lJ~'tJflflfl'tJBllilll4tJ 
!II c1c1li] jJ<v 9 !II. I 0 oj 

f1 U ::; '\1'U 1Vl Vl l'fl,) 'IJ lJtJ'IJ '\1lJl V I '\1lJ ') ::; ft'IJm llJft1lH 

Ferguson and Day (2004) n~1111 f11')'tJBllil.:j1'U'\JtJ.:j~V1'Ulfll~'Uf11')'tJBllil 

Manojlovich (2005) n~ 1111 nu'tJBllil':)l'U'\JD .:j~V1'1Jlfll~'U nl') 'tJ5lliln'il m ') lJf11,)~llfl hi' 

f11,)~V1'IJ1flll ri~lhv l~tJ hi'tn'fl f'lfl ft~ ,r~~~tJ ~lhv ~ .:j'llil')V~jj j:.lfl ~ tJ nl') 'tJ Blliln'il m ') lJ nl') 

~ V1'Ulfl~ ,hfi't)!fitJ ft f11~lll'fl ~ tJ lJ '1 l-I fl1 'j 'tJ Bllil.:j ll-1 Ufl ::; f11 'j I ft1lJ ft~ 1.:j~ ft .:jel1'U 1 'il '1l-1.:j 1'U 

lj.:j'lfV ff'U~l':)"r (2537) n~1 11 1 f11'j'tJBllil.:j1'U '\1lJlV~.:j f11')m ::; vl1ii'ilm'jlJm1lJ~'lJN'fl'l5tJ'IJ 

hi''tJ') ::;ft 'IJ Nflri11~ 'il 

~ l.:j~ m1 'tJt)! t)!1~ ~ mi (2546) n~1111 f11 'j 'tJBiT~.:j 1'U '\JtJ':)~ V1'1Jlfll~'U f11'j 'tJBiT~ l~tJ 

'Ii 1 V I '\1 ~ tJ 'tJ fl fl fl rl ~ lJ 'tJ fl fl flll fl ::; '\i lJ 'l5 'U vf.:j ~~ iJ f111 ::; '1 '\J f11 ~ ~ II fl ::; I ~ 'IJ lJ 1 V '1 r1 ft llJ 1 J tl tJ Q '1 'U 

~ .:jlll'fl ~tJ lJ'\J tJ.:j~ 'UltJ.:j 1 ~ m m)~ .f11~ ~.:j rll') 'tJ Bllil.:) 1'U '\J tJ.:j~ m'IJ 1 fl 'il ::; 'tJ 'j::; ntJ 'IJ~ lV f11 J ff.:j In~ f1l':i 

'flUfl f11 'j '1 r1 fi1'tJ~ n'l:J 11~Vl fl'IJ f11 'j 1~'IJ'I:hVUfl::; Vl~~ fl f11~ f11 'j ~U.:j f111 ::; ft'\J f11~ nwu tJ.:j fl'U f11 J 
" " 

ft ~ 'tJ 1 ~ 11 rl1 'j 'tJ 5 iT~ .:j l'U '\J tJ .:j ~ V 1 'IJl fl '\1lJl V ~.:j rlU 'tJ B iT~ n 'il f1J J lJ ~ 1 .:j '"]1 ~ tJ 
, '" !II.'I 1 9!11 <V "'.. '1 'l51m'\1fltJ~lJ1V 'tJflflflllfl ::; '\ilJ'l5'U 'flV 1'l5'\1flnf11'jVl1nVlmfY1ft~') llfl ::; m ::; 'lJl'Uf11J~m'Ulfl 'Uf11'j 

'tJ 5llil':)1'Uvf.:j~1'U f11'j ri.:j lft1lJ iltJ':)fl'U ~ n'l:J lllfl ::;~'U ~ '1'\Jf11~tJ'U 111VtJ U1.:j \l n91tJ.:j1 '\1lJl ::; ftlJ mlJ '\1,r 1~ 

m1lJ~'lJN'fl'l5tJ'IJ 
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2.2 Mih.h~f)f)U'IIf) 'Hn'j,jil~-.31'\.! 

'I'\.! fl1'J,j Bllii.:] 11.1 'II eJ .:]U~ ft~ 'lJ flrHHI ~ ij fl1ljJ ll'fl fl~ 1.:1 flU '1 wd 'II eJ.:j f-l ft fl1 'J,j BD~.:I 1Ullft :; fll 'j 

I1ft'fl.:leJtJ fl~ tJ fl1'J,j BD~':) 11-11-1'1.1"1 ~ ':)'lJflfl ft~,j Bllii.:) 11.1 '1 WIf-lU fl~~ 1,:) flUllJUll"l 'J 1:; ll~ ft~'lJflfl ft ij 

"flfJ Ul ~U,,~ f.)tll ft11llii 'Ym~ 'fl i '1'1 U1"l~ mlitJu flU ri.:) f-l" 'l..rU~ ,,:; 'lJfl fl" U ft'fl':)fl11lJ ft1lJ 1 'J tll \ll"l1:; i 1 

fl1 llJf fl11lJ ft1lJ 1 HllL'fl fl~ 1-.3 flU 'fl" eJ'fl ~Uij'lJfl ~ fl fIll"l~ U'fl fl~ 1-.3 flU ~ 1fl fll'J ffflfJ l~.:ItJ ':)f1,j'J:; fleJ U 

" I '" ""'" " '1 ~ '" " 'IJeJ':)f-l"fll'JlJ{j'IJ'fl':)lU (Job Perfollllance) 'IJeJ':] Lachman (1984 tJl.:] UtJ11LHl'U 'll'11ft1UflftlU, 2534) 

1 .c:;1, I ~ ~I cv ~ d ul " ... 
l"lU11lJ 6 ft1U 9i.:lllJU"flfJtll :; l"lII'l"loJ1W:; ft1111HI1'IJUUft'fl'j 'fl (Performance formu la) flu 

~ 

Perfolln ance Ability + Effort 

... 
11'JtJp (A x ExT) + (M x Ex J) 

11":; ft1lJ 1 'j tltJ~UlU\l''fl'J ~':)flri 11"l~ 11 f-lft fl1'J II BD~.:I 1UllJU f-l"'J llJ'lJtJ ':)fl11lJ ft1lJ l'J tI flUfl11lJ 

l"lU1U1lJ'lJeJ-.3'lJflfl"JU l'flUfl11lJft1lJl'JtI'lJtJ.:)'lJflfl",j'J:;fltJ'IJ~l Ufl11lJtIlr'fl (A-Aptitude) 

,j'J:; ft'IJfll'J ru (E- Experience) U":;fll'j 1Jmi'fl (T-Trai ning) ff1Ufl11lJl"lU1U1lJ,j'J:; fltJ'IJ~lUU'J .:]~.:) 1 \l 

(M-Motivation) fl11lJfll'fl'111':) (E-Expectation) u" :; ~':)lf1h (I-Incentive) l'flU~f.)tllftlJD~i':)'11lJ'fl 

IlJU ~.:)~ ~U ~ 111'J IPltJ.:) fll'J U,, :; '1 i'llJU '11" fl 1 1.1 fll'J,j'J :; llJU 1'''' fll'j ,jB'IJ~ ':)lU"l ~ 

McCormick and Ligen ( 1985) "l~n1'11U'flllU1fi'fl'lUfll'J11'fll1lJ1'fl'11~'IJtJ':)eJ':]f1,j'J :; fltJ'IJ'lUfll'j 

,jBllii ':)lU'lJtJ.:)'lJflfl"H 2 'll~l1U fitJ 'llm)U~lU'lJflfl" l!,, :; 'll~l1U~lUftmUfllHlr 

I. 'll~l1U~lU'lJflfl" (Individual variab les) '11111U~':) "flfJUl :; ~llft'fl':]fl111JIlJUltJfl"flfJUr 

1\ll"ll :; 'lJflfl ft 'l'fl'lJflfl "'11~.:) 'll~ I1U~lU~~ :; ijm 11JU'fl fl~ ).:) 11.1 'lJflfl ft Uft :; ~ :; ri.:l f-l" hrl"l t)~ m 'j lJfll 'j 

v1H1U'IJ tJ .:)U~ ,,:; 'lJfl fl ft lJfl11lJU'fl fl~ H flU 'll ~ l1Ul'11 ri 1~"l ~u ri fl111J tlU 'fl "fllJ Ul :; 'I'l1.:)'lJ fl ~ flflll"l 

"flfJUl:;'I'l1':)fllUflll"l m1lJftu'l~u" :; m':)~':]I~ tJl~ ll"lrt fll'JffflEn ,j'J :; ftUfll'Jru m1lJl~tJu,, :; 
, '" 

fllUUlJ 

"" <V V tI ..:9 .dt 111 " .d. Q.I 2. lJ~~U'fl1UftmUfll'JlJl (Situation variab les) 11111UtI.:) l,:)tJl.! l'lJm~fl1'jUl '11'JtJ "flfJUl :; 'IJtJ':] 

~.:)U l'flJtJ lJU tJ fli1'lJflfl" ~lJf-l ft~tJ fll 'J Uft'fl.:Jl"l t)~ m 'J 11 11.1 fll'J ,jBD~':) 11.1 'll~ l1Um ri1~IIUfl.y; ~ l'J Ul1 

"l~ 2 ,j'j:;fll'J fltJ 

2. 1 i1U,j'J'I'l1':)fllUfIll"l (Physical variab les) "l~uri ~':)~I~U1fl'IJfll'J,jBllii.:J1l.Jl1" :; 
v .d 0 

ft illl"lU l'fl"eJ 11'IJtJ.:) ftl:11U '1'1'1'11,:)11.1 

2.2 i··Hl,j'jtJ.:Jf1fll'JU" :; ~.:IfllJ (Organization and social \ariables) l'til.! "fllJUl :; 

1m.:) ftf 1,:)11":;1.1 luUl ueJ.:Jf1 fl1'J 'll'U'fl'IJ tJ.:) fll 'J 1JfltJU'J 11U ,, :; fll 'J D':)fl'IJ DtIJ'll'l 'll'U 'fl'IJ tJ.:) ~tJ ri tJ h 11ft :; 

Mlll"l111'flJmJ1u~':)fl11 
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Schennarholl1, Hunt and Oaborn ( 1991) lft'\.H)vH'lf)11Llililll,:j11-1'\Jtl,:j'tJflm'lh4~'thnJf)11H 

'iJ 1 nftlJ f)1 1 du MI,:j hi'n11-111 eJ,:j'fl Ll 1 ~ ntl 'U vf,:j 3 ri11-1 ~m llJ lY1r1 t)J~ eJ vH'l f)1 1 Ll il illl,:j 11-1 '\J eJ,:j 

U~fl~'tJflflfl n~11fitl fJruftmJtu ~ m'Vn~'\Jtl,:j'tJflflfl (Indi vidual attributes) Itl~'iJ1nu1,:j~,:j1'iJIllwI1,:j.,r'U 

.t11t1 11-1 '\Jtl,:j 'tJfl fl fl~ 'iJ ~ 1'11' 'tJfl fl fl ~ ft nEl ru ~ Il! ~ 1 ~ ~ tl1 ~ 1'1'U U fl ~ U 1-1 TYl1,:j'\J eJ,:j fl11lJ~ til tl1lJ 11-1 f)1 1 111 ,:j11-1 

' IV C:V" I c:v I 

(Work effo rt) nlJn'Uf)11ft1-l'Uft'4Wil ln eJ,:jflf)11 (Organizati on support) ft'J1-IflnElru ~ Il!~1 ~ ft'J1-I 

'tJfl fl fl 'iJ ~ HIllW911 j llJ 11-1 f)1 1 ~roJ1-I1~ q ~ m 1 lJ n 11 111,:j 11-1 ftlJ n 11 1'1,:j n~ 11 ft1lJ 1 ':it) tl ~ 'lJl tJl~ 1Jl~ lJ M 

11-111~ fl~ ri11-111-1 ~fl~ ~~eJf)1 1 Ll ililll,:j 11-1 l'1,:jd fi eJ 

I. ftnElru ~ m~l~ '\Jtl,:j'tJflflfl (Indi vidual attributes) 'iJ ~ fflJ~1-I,rrl'Um1lJft1mHI~llJ~~~lrl~ 

11-1 n11 Ll il1Y~ fitl ftnEl ru ~ '\J eJ,:jfl1-l 'iJ ~ 1ll tJ,:j111lJ 1 ~ rlm 11-1 JWl U,:j 'iJ ~ ri,:j ~(11'11'l tl~~ q~ m 1 lJ11-1 f)1 1 

Ll 5illl,:j11-1~~ 

2. m1lJ~tJ1t11lJ11-1f)11111,:j11-1 (Work effort) 'iJ ~ ffm'r1-l,rrl'Um1lJU1-l~~'iJ ~ Llil'U~,:j11-1 ~,:j'iJ ~ 

~1-1 eJ~rl'UU 1,:j~,:j 1 'iJ n'iJ~~1-Itl ~rl'Um llJlll eJ,:j f)l1 '\Jtl,:j 'tJfl fl fl lrieJll'J,:j~,:j 1 'iJ1111'11'ltl~ m1lJ~ til tJllJ Ilfl~ lrieJ 

Ll1 ~ neJ 'U rl'U fJ ru ft nEl ru ~ ri11-1 'tJfl fl (I j llJ rl'U f)1 1 ft'W'U ft'41-1 'iJ 1 f1eH 'fl f)1 1 fi 'iJ ~ 1111'11'lfl~ ~(l11-1 f)11 

Llililll,:j11-1~~ !~ 

3. f)11ft'W'Uft'41-1'iJ1ntl,:j'fln11 (Organization suppon) 'iJ ~ fflJ~1-I,rrl'U1tJf)1bf~lttl~tlf)11 

Ll ililll\l 11-1 ~\I'th ~neJ'U~lt1 nm llfl ~ 1 1t1M~l'I1 m~ bflJ lfl~tl\l~mJLJ mill ~11ll1-l11-1 f)11 Ll5illl\l11-1 n11 

hi'rl1111-l~'thlfl ~ f)11 ~tl bf11 i~1 'iJ1-I f)1 1 Ll 1 ~ liJ1-I~fl f)l1 LJ5illl \111-1 ~m1lJ ~~ 1i 1 1 lJ ':]11-1l'11 m~ ftlJ rl'U 

~l11'\1U':] ~ f)1 1 'U ~ '\111 '\Jtl.:]'\1U 1t1':]lWl(l ~ n rm 'li1tJl'\1 ~tl~ ':]r1Wl(l ~ r11-1 ~1-1~ eJ1-I11-1 n11 111':] 11-1 ~m llJ 

f)1 1 Ll ililll ,:j11-1 f)l1 ~ tl1'U 1flJ1-I ~ tJl'U1fl 'iJ ~ llltl':]bf1lJ 11 111 'lffl11lJ f fl11lJ ft1lJ 11 11111':]1'li1:Ji~'\J tl.:] 

~ tl1'lJlfl 11-1 f)11 11,:] 1l~1-I1 l1 f)1 1 ~ tl1'U 1(1 Uf) ~thtl lllm 1 tI'tJfl fl fl ~ llJ f)1 1 lU 'iJ \l tI'Yll,:jf)1 1 ~ til 'lJl (I~,j.:] 

'Uti n'll ru 'I1111 fl ~ fl11lJIll tI,:j f)11 '\J tI.:] ~ th tI 'Yll.:]~ 11-1 f)1 1 ~ tI 1 'lJl fl ~ 'iJ ~ 'li1 tI bf'W 'U ft1-l1-l ri':]l bf~ lJ f)1 1 f nEll u" , 

~ ,:],:]11-1 f)1 1 ~ tI l'lJl(l~ iJ f)1 1 Ll ililll mil.:] III 1-1 ~ bf1 ~ 'iJ ~ m tI 'Ufl ~ lJ f)1 1 ~ tJl'U 1 fl vf':]111,:j ~ 1,:j II (I ~ 'Yll.:]e)mJ 

~ 1 l1l!f) ~tJ 1 tI ~ 1 tlf)1 1 Ufil'\J 'Il ru'\1111fl ~ bf1-l tI':]~ tim llJlll tI':] f)1 1 '\J tI.:] ~tJ 1 tI 1 l lJ vf.:] f)1 1 111'\1 U1 ~'U ~ n 1 1 
"u " 

'Yll':] f)11 ~ tJl'lJl fl ~.:] III 1-1 ! Ll~ llJ m ~ 'U 'J1-I f)11 ~ tI 1'U 1 fl ~ ':]Ill 1-1 '\1U 1 ~ ~ bf1 ~ ~ ~ tI 1'lJl fl 'iJ ~ bf1lJ 11111 'If 

m llJ n ~tl rJ1':] I~ lJ ~ I ~ tI ~ fl ~tI m llJ 111m 'lJ':i 1 l'Yll 'iJ 1 ntl1 f)1 1 I ~ 'U tJ 1 tI llfl ~ l.J.:] IU 1-1 fl11lJ Ll (I tI~ n tI'iJ 1 n " , , 

~ .. 
~ 1 " 9 " d d Ii) ,= " ' ". or q" ' ''.'1 Ii) " " 

'lJl.:]m.:]~tl1'lJlfl'iJ~ 'li':]11-111-l 'H1-I111111lJeJbf1 ~ 1'\J11J1'li1t1Un1Jru'\11111.:]f)11~tJ1'lJl(lI'\111n~1J1t1 l~mtl 
u " 
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vH1'Vl1~~\U11tJ~'li'l-HHI'j 'jllJvY~f-lr1f11'j~'jl'il~tl'ln~ltHfliu.:]~U~1I'1'IoJ ('Vh'1~l ~m l~lJ , 2545) 
" 

ffpJ"l~11 flu'!.lBililHU11u~rl'!.l'j ~flU1J~ftHl11! 3 '!.l'j ~fl1'j ~tJ ~fl'I:JlW~I'Ql'n~'Uu~'lJflfl" 

m1 lJl'HJ1Vl lJ lu fl1 n11Hu llr1~ flU ffU1J fflfU 'il1fl u':]rl flU 1 ~ VI 'Q 'V'll ~ 1'U 1'l11 ~l'n~ V11Jlr1l'HJ11Jl r1 

~'!.l Bilil':]l'U CP)tJ.:]l1 'lJ fl ~ flfl m ~ l'I1:JJl~ fflJ r11Jfl 111JI ~'U i'l1l:Jrl"l 11 fl1'j '!.l B 1J~':] 1'U u U 1,:] 11'!.l 'j ~ iY'Vl~ fll'l"/ 

" 1 ".'1 ~ 
\lfWl u':]l'I1lJ~fflJ 'Ufl1'j~Ilr1~lJ1V mu1JmlIW~~lJ'l1'U 

2.3 lI'I.nfl~fl1'j'!.l~lli1.:J1'U 'Uf}.:Jl'I£JlUli'l 

fl 'j ~ 1J 1 'U fl1 'j '1"/ V 11J 1 r11 ~ 'U fl 'j tJ 1J fl1 'j '!.l B ilil fl1 'j '1"/ V l1J 1" ~ 11 ~ fl 'I:J til ~ I'Q '1"/ 1 ~ 111J 1J 'U u.:] i 'l11 ~'I"/ 

f11 'j '1"/ V 11Jl" '!.l 'j ~ fl U 1J ~ 1 V fl1 'j 'j 1 m 1 lJ.u u jJ r1 'U U .:] N'~ 1J 1J ~ fl U vY.:] ~ 1 'U fl1 V ~ ~ ff.:] fllJ f11 nll.u u lJ r1 lJ 'I 
" " " 

ilm 1~"r I~ u 1 11.uu iu 'il ~V'Vl1':] flU 'l"/V11J 1r1 fl U J Nilf-l'l-lfl U '1"/ v11Jlr1111 fftl~ fl ~t1,:]r11J.utliu 'il ~V 

'Vl N fl1 'j 'l"/V11Jl" I iJ 1'\1:JJl V'Vll':] fl U '1"/ V11Jl" ll"~ I iJ 1'\1 m V-IT1'U 'lJ fl fl r1'U u.:] ~1 1J 1J'1 f11'j fl U '!.l Bilil f11 'j 

'l"/Vl1J 1 r1 u U 1 ~l1lJ 1~ 'j j 1'Ull n~1 1J 1J ~ f11 'j u Q fll V M'U u 1J I'U ~'U U.:] fl{J '11 lJ 1V II r1 ~ 1J 'Vl U 11! 11!~ 'il 'j 'j Vlm 'j lW 

1'l11~'1"/ fl1 'j '1"/ V 11Jl" II r1 ~ flU '!.l 'j ~ IlJ'U f-l r1 flU '1"/ Vl1Jl r1 ~ 11111 n N'11J 1J'1 fll 'j 1 ~ VIm V1J I Vi V1J f-l" fl U 
" 

'!.l 'j ~ I lJ 'U J'U r1 1J I iJ 1'1 :JJl V 'Vll':] flU '1"/ V 11J 1 r1 I, iJ 1l1lJ 1 V -IT l'U 'lJ fl fl "'U t1.:] ~~ 1J 1J'1 fl1 'j lW ~ lJ 1 \PI 'j II 'U fl1 'j 

'1"/ Vl1Jl" ~"l~ r1l '11 'U ~ "l f fll 'j Hm ~ 1Jd'U fll'j '1"/ V11Jl r1 I ~ 'l-lfln '!.l Bilil.:] 1'U u U 1,:] I ~'U ~ ff'j ~ 'U t1.:] '1"/ V11Jl" 

i'l11~'1"/ ll" ~ fld1JfllJ\PI'UltJ':]~lV~\PI ftl'W fl1 'U fld1lJ1 1J N~'l1u1J~ llJ1J'Vl1Jl'Vl 'I1,r 1~'U t1.:]\PI 'U '11~ UU 1 'il fld1JfllJ . . 
1 ~ Vfl~lJ'I"/V11Jl"1'l1l~'I"/~'!.l Bllii ':]1'U ~ llJr1'U 1'Uu':]rl fl U 

'1"/ V l'J 1" 1 'l11 ~'I"/ I ~ 'U '1"/ V l1J 1 r1 'j ~ ~ 1J '!.l B u~ ~ vi' 1 fll 'j '!.l 'j ~ ff 1 'U':] l'U r1 1J'J fl" 1 fl 'j 'Vl1':] q 'U fl1 '1"/ 

'VJm ~~1J I~U 111 ':]1'U fll'j 'l"/V 11Jl "m 'j qliJ l'llJ W 'l"/V 11J 1 "~ff1lJ 1 HI'!.l BU~.:] l'U "l~t1u1.:]l1fJtll fll'l"/ 
~ 

.d. <v ~ .d..:::!io ~ IV rI (l.J d 

fld'jlJ"fl'I:Jtll~'Uu':]'I"/V11J1m'l11'l1'1"/ ('il'U\PI'U1 Q'U'I"/'l-l~, 2529) ~':]'U 

"d "::'1 d 9 ~ .. 9 d d " 
I , ~u':]lJ fllHYfl'I:J 11lJ'U 'j ~ 1J 1J 'j ~ 11J V1J l'U 'j ~ ~ 1J ~~ lJ rYfl'I:J 1 l'U 'j ~ V~ nm'U 1 'Ul'l"/ V.:] 'l"/u 'Vl 'il~ ff'j 1,:] 

'11 ~ tJl~ '1 VlJ fflJ1~fl'U U.:] i 'l11~'1"/ 1 11 uu fl"l '!.l '!.l 'j ~ fltJ1J t11~'1"/"1 ~ 1 ~ V 11m llJ ~ 'Vll':] 'Vl t)'I:J a i fl'I:J ~ ll"~ fll 'j 

'!.lBllii 

2, cP) U .:]11fl 1 llJ~1 'Q '1"/ 1~~1'U 11"~CP) U ':]'WIPlI'U lfll llJ~ vY ':]'Fllfll 1 lJ~~1 ~'U 'Vl t)'I:J all" ~ fl1 'j '!.l Bu~ 

i'l1l~'I"/\PI "u~nm 'j llJvY.:]fll'j ff1 1':]1l" ~I~lJ 'I"/'Um1lJn'l11; ~.:JR ':]l'I1ri1~ln~~'U "l~'il1flfll'j i,]'v 
" " 

3. 11mllJllJ 'U ~ff'j ~ 1'U fll'j vi'l':] 1'U 'U u':]~'U ltJ.:] 1 ~v11l'11 ~ f-lr1 11 fm 1P1~ iY'U i'illlJ'U'U U.:J\PI 'UltJ.:] 11 

i fl'I:J ~ 11r1~n fll'j I 'Q 'l"/l ~ 1'U fl1'j fl'j ~ vi'1 n'il fl'j 'j lJ'UtJ':]l'l1l~'I"/ ~ r1u~ 'il'U llfl 11lJ1 1J N~'l1u1J u U1':]ff':] 
" 
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5. i 'lf1;'V'I ~ f11 '.i i' 'IJ fHl ~H) 'IJ U Vl 'Wl~ tJ f) l'Hll '.i .:];i ~ 'U tJ ·H'YlJl ~f) hHJll1lJ 1:; ftlJ in 'li~.:] I~ tJ 

'l.h:; lU'lfll'ri1'Wi1 

6. i'lf1;'V'Il'i'tJ,:]~'il'.i '.i U 1~tJi'lf1;'V'I l~m~'Wl1rlmJ 5'l.fflll" :; lfl~ tJ,:]V~111~U1'UtJ.:]ftlJ1~f) 
.c::t. d jI do c:t. d ~ ~ I '" ,..:::to 

7. 1'lf1'lf'V'l ~ tJ.:]lJ ftlJ 1fllJ 1 'lf1 'If'V'l (Pro fes s iOlla I associa lion) I'V'I m lJ'W ft''WUfHll.:]If-Wll 'V'I '.i d'lf1 f1l '.i 
" 

'WroJ'W 1fl 11lJ~'UtJ.:]ftlJ1~f) fl 1'IJ fJ lJlll~ '.i ~ 1'W fJUW1'V'1 f) l'.i LJ 5'l.ffl':] 1'W 'U v .:]ftlJ 1~f) 

~ tJ f) 1 '.i LJ 5 m.:] 1 'W 'U v.:] 'V'I U 1 'IJ 1" I ~m f) 1 '.i rl111 'W ~ 'U tJ 'IJ I 'U ~ rl f) lJ W :; 11 v cJ 1,:] 'lf~ l'il 'W lJ 1 f) ~ 'W 1 ~ U 

~1;'U1'lf1t1J~ 1'W f11 '.i LJ 5m f11 '.i 'V'I Ul'lJl "'U v,:]tJ.:]fi f11'.i v'W 111 U 1 0 f) I ~ rl111 'W ~'UtJ 'IJ I'U ~ f11 '.i LJ 5m.:) 1'W 11 
~ 

fl':]U (ftfllf1l'.i'V'lU1'IJ1", 2545) 

I . f) l'.i LJ 5m f11 '.i 'V'I Ul 'IJ 1 "~1'W f11'.i;1~ f11 '.i tl'IJ fll d :; '!'U fll'V'l U ,, :; m1lJl ~'IJ'I'h ui.:] '!'U i1l'V'l f1l U 

U":;,!'U.fll'V'l~~ I~un f11'.iLJ'.i :; liJ'WI~l'.i :; 1':]!l,, :; LJ'.i :; ft1'Wf1l'.i~U('I~dlJtl'lJ'l.Jflfl('l mv'IJfli'1U" :; 

nl111tl'1~ '1 'W Vi lJ '!'U i1l'V'l '1 'W f) l'.i LJ'.i :;liJWll1:; '!'U i1l'V'l'U v .:)LJflfl" m v 'IJ fl i'1 U ,, :; 'Y'lJ'lf'W f11 '.i ri.:] Ift1lJ f1l '.i 

ri'lJfl'.i v.:] ft'Ui1l'V'l'.i 1 lJ~':) f1l'.i ~ '.i 1 1lri''WUO:; '1, I f)l'J i' f)lJ 11~ v.:]1'i' 'WI! n rr{h ui.:]~ l~ 'W 1 '.i fll ~U'IJ'V'I rl'WlW :; 1'.i fl . . " 

LJ'.i:;'hntJ,:]~'W '.i 1lJi':]I~1~~mlJ~u"i' f)lJ1~{hUl~ tJ'.i n'W'Y'lJ'lf'W 

2. f11 '.i LJ 5iT~ f11'.i 'V'I Ul'IJ1"~1'W f)l'.i I~l'.i:; 1,:] 1 '.i fl u,, :; ~~~ llJI~ vfl 1'IJfJ lJfJW .fll'V'l'U tJ.:) f11 '.i 

'1 '11' 'IJ 1 f11 '.i '!'U i1l'V'l I ~l1n f11 '.i m 'lJfJ lJ f)l'.i LJ 5m.:] 1'W 'UtJ ':]~'W W':]l1":; f11 '.i I ~'W ~ m f)Ell u,, :; LJ '.i :; liJ'W f1l '.i 

LJ 5'l.ffl f1l '.i 'V'I U1 'IJ 1 "'U tJ.:] fj'il'i'iT.:] f1 'IJ iT t1J'lf111":; LJ fl 01 f1'.i '1 'W Vi lJ '!'U 111'V'1 

3. f)l'.i LJ5m fm 'V'IU1'IJ1"~1'W f1l '.i 'lJ111l'.i f1l'.i;1~ f1l'.i '.i :;'IJ'IJ '!'U i1l'V'l1 ~ll n f1l '.i ~ ri1'W ~ d lJ '1 'W f1l '.i 

;1~ '.i:; 'IJ 'IJ f1l '.i 'IJ ~ 11l'.i;1 ~ f1l '.i 'UtJ':) '.i :; 'IJ'IJ'IJ 1 f11 '.i ft'U 11m Vi ~ f) l'.i 'IJ ~ f1l '.i ft'U 11m f11 '.i ;1~ c11fl 'IJ m llJ 'IT 1 f1 ill 
• • u 

f)l'.i ri':]lft1lJf11'.i vl1':)1'W ~ 1lJ n'IJl1'U 1U':)1'W~H'l ~l~ud.,JtJ.:)i.:]'l 'W'Y'lJ'lf'W 1'.i ':)'V'IU1'IJ 1 ('IU" :; 1 '.i ,:]11 U'W 

'.i d lJ ~.:] f1l'.i l1,j.:)'11 'W.,J tJ lJ" 11" :; 1111 ~.:] f,m LJ '.i :; 1 U'lfll' '.i:; 111 1,:] ft(,)1'W 'IJ ~ f11'.i ft'U i1l'V'l 1 ~ tJ f1l '.i 'WWI'W 1 '.i :; 'IJ 'IJ " . 
'lJ1f1l'.i"!'Ui1l'V'l 

4 . f11'.iLJ5mf11'.i~1'Wf1l'.i'lidU!l1~tJll" :; f11HJII0 I~lln f11'.i~11,,'l'Wl~tJ.:]m1lJ"!'Uft'lJlU f) l'.i 

ft1 l':]'IJ'.i '.i U1 fllft'~ ri':]l ft~ lJ f1l'.i ~'W ft i1l'V'l f1l '.i 'lid U!l1 ~e:J '1 '11' ~{hu m tJ'IJ fl i' dllrl qlJ'lf'W tJ ~~1un'W '1 'W 

.fll1:;~ ~{hUlN~t1J n'IJ fl 11lJ'tJ f)'Ilm 1ll'W 1 ~ Ultl~ 1 tJ f11 ft'l '11' LJfl fl" m tJ 'lJfl i' 1ll" :; 'Y'lJ'lf'W I ~~ ri1'W ~ 1 lJ 

'1 'W f) l'.i d 1,:] W'l'W f11'.i ~ U" ft'U i1l 'Y'HW :; llTl1J UJl1l'.i ft'U 111'V'1 'U v.:] rr {h U 'li1 u'l,.j' rr {h Ull" :; fl '.i tJ1J fl'h 1.,J 1 '1 'il 
\J q u q 'tI 'U 

m f11 '.i ~ In~ 'ill f) 1 '.i fl ~I ~'IJ'I'h UlW :; ~ 1lJ n'W ri' 'W 11l i1i f) l'.i;1~ f1l'.i I~ tJ him f) l'.i 'IJ'.i '.i 1 Vl11'IJ 1 'IJ 1,:] ('I.:) '.i 1lJi.:] 

ftU'IJft'4'WI~tJfJ" '1 'W f11'.i 'WroJ'Wlfl'.i tJ'lJfli' 1Uo:;'Y'lJ'lf'W l~tJri ':]Ift~ lJ,!'U.fll'V'l '1 '11'~ f) l'.i 'W roJ'W 1 f11 '.i ~ llJ1UlW :; 

mUtJcJ1.:]ft.:]'IJ 

. 1'" """" $I '1 $1. 1 Ii] $I'" $I '1 '1 ~I 5. f11'.ilJ{J'IJ~f11'.i'V'lU1'IJ10~1'Wf1l'.ifttJ'W l1lJ'.i :; 'lf1'lf'W 1~lJfl11lJl'U1 'il 'Wf1l'.i~l1",!'U.fll'V'lllJ'W 

'lJVl 'IJ 1 Vl~ 'IT1f1 t1J 'U tJ.:] 'V'I U 1 'IJ 1" ~.:) f) 1 '.i ft El'W tT'W l"l U 1'IJ 1 ('Ifl 1'.i I'i'tJ ':]lhW.:] ~.:]fl 1 1 lJ'V'I 1 tJ lJ 11" :; f) 1 '.i '1 ~I Vlfl ii fl 

i1i f1l'.i fttJ'W~ll1lJ 1:; ftlJ tl'lJ'.i :; fl'IJfl 11lJ1 'U tJ .:JLJ'.i :; 'lf 1 f1'.i 1 iJ 111lJ 1 U 
" 
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6. f111,j B ili1 f111 'WtJ11J H'1~nl f111 1l~ f11:i rlm111 JJ l'tJ~ tJ'WlI,j fl -:Jtl U n 1 1~ l1 J hI crOl'W fl U ru 
~ 1-:J'l 'I! 1Jl1lJm1lJri1rl tytlU WJ 1 f) 1 'W QfI h f11:i f1 1\llJ tf~.:Il ~~l QfI ~ iJ f11 1 l,j~ tJ'WlI,j fl ~1J~ ml ~ 1.:J'l tl U1.:J 

l'li'W 1~i'~ l 'il'W.,f-:J 1 'W ~lWfITY ~ n'il ~1'W ft -:JfllJ ~1'W flU lrJ tl -:JUfl ~ ~l'W f111 cr1'1i 1 HIl '1'U 'W tJ11J1fl ~.:J hi 
d I.d, ~ Q.I IV ".::::to I ~ IV g) tJ' IV IV 

l'WtJ-:JU1IlJ'VI fl'Y ~ f11 1 'il~ f11 1 fl1J llHj f11 1 UJ ~ fll'Q 'Wl 'VI1'W 'W tJ.:J1I tl -:J cr1lJl1 rim ~ f111 UJ Ufl ~ 'il ~ f11:i fl1J fll J ~ 

iflt]1I 'l~tlU1-:Jll1lJ 1 ~ crlJUfl ~ lJfI 11lJ,j fltl~ DtJ 1 ~1;i1l 

7. flU,j Bili1 fl U 'W tJ11J1 fl~ 1'W flU 1l~ 1 ~ 1J 1J.:J 1 'WUfl ~ m ~ 1J 1'W fl U hi' f) U 1J ~ fl U 1 ~ tJt! f11 1 

1l~1 ~ 1J1J cr11 cr'Wl'V1!'1'llfl~ lJ flU H'.,j' tllJ fl cr1 1 crw 'VI!'I''YI1-:J f)U 'W tJ11J 1 fl1 'W f111 1J ~ l11 1 1l~ fl U f11 1 ~Ufl 
" " 

fl u,j B ili1 -:J 1'W 'U tl-:J'W tJl1J 1fl1 'W,r 'il ~ tJ'W 'WtJ 11J1 fl~tl-:J'Vi'l-:J 1'W ~ 1lJflutJ fI fl1 m l1 fl1 U~lU~ lJri1'W 

1~ tJ1.,j'tl -:J 1'W f11 1 ~ II fl '1'U fll 'W'U tl-:J ~th tJl11 tl ~'i ~1J ~ f) U 1 'If'W II 'W 'VI U III ft'l5m 'Vi" 'W 1Ill'W 'VI Ull fl ~ 'lJ fI fl1 m 

cr1'1i 11 til '1'Uri'W '1 1~'W ~'W 'W tl f)'il1 fl~ 'WtJ 11J 11'l~ 1n,j 5~ -:J 1'W 1 'W 1J'VI1J 1'V111 fl ~ 1'W crOl'W 1J ~ fl U '1'U j) 1'W ~ 

l1fl1fll1fl1tJ 1~ UlJ~~IU'W'Utl-:Jf) u,j Bili1-:J1'W~tl ~thml1 tl ~i ~1J ~ flU ~ .:Jtl1'il 'il ~ I~'W'lJflfl1'l m tl1Jflf 1 

~lJ'l5'W Ufl~crOl'W~~'WtJ11J1fl111'1J~f111'1'Ufll'WJ'WlJ~-:Jll~1'W h-:J'WtJ11J1fl ,J1'W h-:J.:I1'W h.:li~u'W flU 

,jBili1 f111 'W tJ11J1 fl~ tl.:l lU'W fl U ~llflU 1J 1J tl.:Jr1 1 JlJ.,f.:J~ 1.:1 f11 tJ ~ 111 'il tl1 'J lJilt ft.:J f1lJ II fl ~ ~ 11 i ty ty 1 UJ ~ t! 
m1lJ cr~1Ji1JCJftl 'W ~-:JJ 'W 'WtJ11J11'l~.:I~ tl -:J,j1 ~ flf)~1 ~f1 J llJfm'1 ~ 'Vi" f)'Y ~ 1'W f) U ~ll1'l fl 'W .,f.:Jfl'W1W ~ 'il ~ ~tl.:] 

~" " 
I~U1.,j'tl.:J rl1J crlJ1;fl 1'W fl 'J tl1Jfl f 1~~IW'lf1tJll1 ~tl~thu Ufl ~ ~lJ'l5'W ~ fl~1U 

f111,jB1J~':]1'W'Utl.:l'WtJ11J1fl~tl.:llJm1lJmtl1JfI'llJ1'W 4 ~1'W ~.:]~ (crlJ~1Il1'41'il~ty~fl , 2543) 

I ...::It. d":::;' 

I. f11'Jcr':]lcr'JlJ'1'Ufll'W (Health promotion) l1lJ1tJrI.:]m~1J1'Wf11'Jl'WlJfl11lJcr1lJl'Jil'Utl.:]'lJflfl1'l 

1'W fl1'J fl 11J i'J lJ~ 11 flllfl ~~ \Ill 'W 1 '1'U j) 1'W'Utl.:l1l'Wltl.:l 1 11'~~ 'W 'lJfI fI fl 'il ~ ~ tl.:llJ fI 1 llJ~~ ~ l~ lJ i 'W fl 1'J ri':]l cr~ lJ 
'1'Ufll'W~1tJ1I 'WW -:J 1 ~ Ut!'W U 11J1flll1'l ~ 'lJfl fl1 m cr1 'Ii U UJ '1'U 1~ ~l ~ri .:Im~ lJ llfl ~ crU1J cr'4 'W l~tl1 11' 1J'J 'J 'l 

liJ1l1lJ 1 tJ flU ~\Ill'W 1 '1'U fll'W'Utl.:]'lJflfl fl m tl1JfI f 111fl ~ ~lJ'l5'W 

2. f111~u.:JH~.:]'1'Ufll'W~~ (Health maintenance) l11tlf11'JiJtl':]rl'W1'Jflllfl ~ f11'J1J1~l~1J 
.e:t 2"1 IV d 0 

(Prevention of disease and injury) l1'Jtlf111lJtl.:]f)'W'1'Ufll'W (Health protection) l1lJlumf11'Jm ~ 'VI1 

l~tl'lf1Uffl'Y1fll1 ~ cr'Ufll'W l'lf'W f11'J,j1'lf)N fl~ lfl9i'WiJtl.:lrl'W hfl 
q " 

'" , "" :;'!I 0.1 "" 3. f11'J9l'tllJll9l'lJ'1'Ufll'W (Health restoring) rWil-:Jf11':iYi'WY;jcrfll'W (Rehabilitation) l1lJ1UrI.:] 

f11 1 'If 1 tJll1 ~ tll ~tl f11 'J ~ \Ill 'W1 '1'U fll 'W'U tl':] 'lJ fI fI fll1~':] 'ill fll n~,r tJl111 ~1J'I:hu 1 'If'W f11 'J 'Vi'lW'lfl f11 'J hi'tJ1 

l~tlf fl'Y 11 'J fI f11'J 'lf1Ull1 ~tlfl'WVi f11'J l~tl1l1i ~ffflUfll'W~ll1 ~tltlQtl U1 -:Jl~ lJ~ 

4, f11'J~llfl ~thu1f)~1I1tJH1 tl~tJlui'Wl11.:J f11':i ,j5ili1':]1'W 1 'W ~~~ 1~~1 rll1 111' m1lJ '1'U cr1J1U 

Ufl~m1lJlitltl1'V1'J un r-ftJ 1U 1 1lJ.,f.:l'lf1Ull1~tlm tl1Jflf 1 i 'Wf11'J lH;ru rl1Jm1lJcrrulftU~ 'il ~ ln~~'W 1~u 
'U U ClJ U 
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~~n1'U 1'fi'11 'lJtJ1JI'IJ~ f1l';j ,ja~.:Jl'U'lJtJ.:JYW11Jl,nf'U m tJ1Jfl ~lJf1l';j ,ja~ f1l';j 'W(Jl1JlftJ~ 1 'U 

1';j '1'W (Jl1Jl ftll ft~ 'VlJ'lf'U ~.:J'W (J l1Jl mi tJ.:J ~ 'fflJ ~'ffl'U f) ~ f1';j ';j lJJ '1l1lJ~ I ~tJ ~ V 1J 'ff'U V.:jfl J llJ ~ V.:j f1l ';j 'lJV.:j 

~r1J1J~ fm 1~(Jf1l';j ,ja~ .:jl'U'\J V.:J'W (Jl1J lft~fmdJ~mHW~fl JllJ!~'U i'lf l:Ji'Yl ~ ~lJ f1l';j nll1'U~~fndUl:; 

.:jl'U~,ja~'lJv.:j'W(Jl1Jlfti'lfl:Ji'YlH ~.:j~ 

Schwirian (I 978) l'fi'fl~lJ~.:j f1lnJa~.:jl'U'lJ V.:j'W(J l1Jlft ~.:j~:;ri.:j~ft hrtJa~.:jl'Ul'fi'mh.:jlJ 

,j';j:;ft'Vl~fll'W ,j';j :; flV1J'fi'J(Jf1l';j,ja~'11'U 6 'fi'1'U ~.:j~ 
" ~I" 0 1 ... d " I. ~l'Uf1l';jILJW;j'Ul (Leadership) Cf1llJ1J'Vl1Jl'Vl'IJV.:j'Yl(Jl1Jlft 'U'VllJf1l';j'W(Jl1Jlft 'Vl~:;~V.:j~Uft 

~lh(J Uft:;v11.:j l'U ':iJlJfl1J ~~ JlJ i'lfl:Ji'W~'U "1 I~ V 1,1 flU,j a~ flU 'Yl (J l1Jl ft m ';j ~1~ fJ,j ';j:; 'ff ~f1 1\ ft:; 

'ffV~fl~V.:jn1J'U 1(J1Jl (J'lJtJ.:j 1 H'W (Jl1Jl ft ~ .:ji'lfl:Ji'W'W(Jl1JlftJ'U ~V.:J lJf1l ';j v11.:jl'Ul ~'U l'i lJ 'W (Jl1Jl ft~ ~I ~'U 

fJUl 'fflJ~~m"~.:j~.:jfl JlmhL'1 ~ l'Ui'lfl:Ji'W 

2. 'fi'l'Uf1l';jJl'1I1~'UUft:;flUtJ';j:;lii~l~ft (Planning and Evaluation) I~V.:j~lflf1l';jtJa~f1l'l 

'W(Jl1Jl ftJ'U I~'U f1l'l ,jB~~ 1~[JJ.uv.:jn1J:Jii~ lJ,\{I,UJ ~~ V.:j f1l'l f1l ';j ~Uftl~'U ';j l(J'lJflflft 1 'U~ l'U:; ~I ~'U 

f1l ';j,j a~ f1l 'l 'W (Jl1Jl ftll n ~tJ J (Ju~ ft:; fl 'U U ft:; Irl ml1 U~'U J'U 1,j,j B,r~ 1I ~ J~ v'! ffllJ U o,j ';j:; lii'U ~ft 

f1l'l 'W (Jl1JlftJ'U "1 1'fi'11m 'l ~~ llJ l~ fJ,j'l :; 'ff.:jf1 Uft :; lJ,j 'l:; ft'Vl ~ fll'W l1~ V 111 flJ';j lJ flU ,jr1JU~'U f1l'l 

.d 1" ~ " " , .. 1 ".'1 'W (Jl1Jlft I'WV l1ll11Jl :; 'fflJfl1J 'ff fll'WmllJ~V.:jf1l 'l 'Vll'l~ l'U ';j 1.:jf1l (J Uft:;~~ ~'IJ V.:j ~LJ J(J 
" 

~ ~ ~ cv a,.. 3J 
3. ~l'Uf1l';j'ffV'ffl';jUft:;flU'ff';jn'fflJ'W'U'lii1l'Yl (Collllllunication and Relational) f1l ';j'ff'l1~ 

fflJ-W'U 'Ii i1l 'WI ~ 'U vl mol :; ~ ~h rl qj 1Jl my ll1 i'1J f1l 'l tJ a '11~ fll 'l 'W (Jl1J 1 ft I ~ 'U tJ a fflJ -w'U,r ';j:; l111.:j'Yl [J l1J 1 ft 

Uft :; ~lJli'1J1J~f1l'l ~.:jJ'UflUlJfflJ-W'U'Ii.fll'Yl~~ J.:jlm:;l11l.:j~~JlJ.:jl'U fl1J~tJJ(Jl1~VUJl~ ~:; 
'U 'U .... u 

nv 1 "rlf)~flJllJ~ .:j'WV 1u lJflJ llJ 1 1J l.:j huft:; 111 m llJ ~ JlJjjv 1 'U f)~ f1';j ';j lJ~ 1.:j"1 I ~ 'U f1l';j 'ff~ l.:jm~ lJ 

1J';j ';j (Jl f1lfll 'U f1l'l,j B~ .:jl'U 

4 . 'fi'l'Uf1l'l'ffV'U~tJJ(JUft:;qjl~ (Teaching and Co llaboration) ~lfl1J'Vl1Jl'VlJ.:j 4 ii~'lJV~f1l'l 
'W(Jl1Jlft l'fi'un ri.:jlff~lJ'ff'IJfll'W i'mn'W(Jl1Jlft lJV.:jfl'U hfl Uft:;flU~'UyJff'IJi1l'YlJ'U ~ll~'U~v.:jHflU , '" 
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1'1l1 h m'l~ hi'r-rmrhlJrltllw nl) ,j5m~'U !~mr'\Ji1l'W~~ MI'Vlv:J '1~ 
" ".'1 'l '" '1 '" II) , , ?I" , 5. ~1'Unl)~llftr;JlJ1V 'Ui1l1 ~ 1f)tl\Pl (Critical Care) 'Ufln ~ 1f)tl\Pl !m11l ~ llJ'U~1'U)NnlV 

'11~ tl~\Pl '1'0 iitr)11~'U'li1:J~1Jflflft\lf)~f)f11lJ 'I'll hi'fl11lJft1:JJlHI '1'U nl) ~llftfl TIJ~lJ\Pl'Ultl:JMI fI:J ~ :J~nJ 

~ 1:J nlvJ'U 'W V 1U1 ft ft1 lJU tl hi' f11)~l!ft \PlllJl1 ft f)f) U ~Ilfli 11,j \Pll lJfl1 llJ ft1:JJl) tl '1 'U nl) '1'111111' 1~ 
~ ~ 

'\Ja:J~ l:Jf11V rl1'11 oj''IJ~l'U ~\Pl '1 '0 a11lJUJ llft ~ ft :JfllJJ'U I~W~ tl:J'\Ja:Jll~ft ~ 1Jflflft~1 V 'WtJ1U1ft ~:J~a:J H 
11 ftf)fl11lJl'1l1 '1'O\Pl'Ultl:J 1'1l1 hftfl1'W'\Ja:J~tJ 1U \Plfttl~'O'U fl11lJf fl11lJft1lJ1) tl '1'U f111 ~'O ~ ,j) ~ llJ'U l!fI ~ 

i~ tr'U '11l a ril:J) 1~!~ 1 ij,j) ~ tr'l'1 ~ fIl'W '1 'U f) U ~ '0 ~ 'Ii 1 um ~a ~tJ 1U ) 1lJ l,j ~:J f) U hi' f) U 'Ii 1 Ull1 ~a 
~ 

9J cv 9J .t:::::), .::t cv Q .<::t ~I iJ d 
6. ~1'U f111 'W1'lJ'U l\Pl'UW:J~l'U 1 'lf1 'If'W (Pro fe ss iona I deve lopment) f11) 'W \ill 'U 11'lf1'lf'W! lJ'U 11'U 1'1'1 

'\Ja:J'W tJl'IJ 1 ft i'lf1;'W'I'1 f)fl 'U l~a U m ~ ~'IJ i'lf1;'W f) U 'W U 1'IJ 1 fI 'WU1U1ft~ a -:Jv/\ilI'U 1\Pl 'Ultl:J '111'!~ mm . ~ 

fl11lJf fl11lJft1lJUtl'1'U'I'l1:Ji'lf1~'W ~ij~UlfI1'W l1'UftllU l1'Utl'IJI'11<fJf11)rullfl ~ !'I'1fll'U 1fI/j'11111 "1 1~U 

mr'Uffmn111fl11 lJfl'~lJ!~ lJ ,joj' 'IJ,j ~:J f11) 11:Jllrl'U nl) 'W tJ1 'IJ 1 ft 'll1'ij,j) ~ tr'l'1 ~ fIl'W tl ~! ftlJ tl ~ 1lJ tl'IJ f) 1) 

,joj' 'IJ'IJ'I'1'Ul'l'1 '111m lJ l ~ ftlJ tl'IJ fttll'U f)U UI) 1 lJ~:J nl ) lJ! 'O\Pl fl ~ ~~~ tl i 'lf1;'Wll ft ~ ,j 5m \Pl'U1 ~W! 'IJ 'IJ a r!1 ~ 

~~ oj' f)'l:J 111~:J lJ1\Pl) ~ 1'U f)1) 'W U 1'IJ 1ftllfl ~ ~1):J 1 1~:J '0 )) U1'IJ)) tllll 11-:J i 'lf19f'W 

1:Ja~ru If)fY1'11:Jcr llft ~ qV;'U eJ:J-qh'Ot.l (2547) Mv11f)Ufff)'l:J1ftm)tl'U ~ 'WtJ1'Ulfli'lf19f'W 

1):J'W U1'UlftW f)'lf'UI~'U f11) fff)'l:J 1~:Jfl11lJ ft1:JJl) tl111 a fff)Ufl1'W '1 'U f11),j 5m:J 1'U '\J a:J'W tJl'IJ1ft~ 

,j am :J1'U '1 'U 1):J'W U1'IJ1 ftltl f)'lf'U ~ ml:JJl ~ ftlJ tl'IJ'IJ~ 'IJ 'I'1llft ~ ft fIl'W nl) ru '\J a :J h :J'W U 1'IJ 1ftltl f)'lf'U '1'U 

11 'O~,r'U 1 ~ U'11 lJ1U~:J nl ) II ft~ :Jaa f)'\J a:J'W U11J 1ft,j) ~ lll f) U '1 'U nl ) 1J 51.ffl11 11' 1 ~\Pl1 lJ'Ila'IJ I'll 1Pl1111' 1~ 

fl11lJoj''lJH~'lfa'IJ'1'U i'lf1~'W \Pl1lJf11) oj''lJf'\Ja:J'WU1U1ft,j) ~ 1l1f)U ,j) ~ f)a'IJ~1U I 0 ~1'U ~:Jn 
" '1" "?I . 1"' .... I . ~1'Uf11) 'lf~1'U'\JalJftl lJ 'Ull'U1'1'l1:JlJ!)'IJ\Plf11)'WU1'IJ1ft 

2 . ~1'U f11)~~~a~aft1) tl'IJl1lJ:J1'U l~uu~~oj''IJ'IJ~ f11) 1~'UfY'U(rf)m:J 
~ ~ 

5. ~1'U f11),j am f11) 'W U1'Ulft\Pl1lJ:JJl\Pl) ~ 1'U 

6. ~1'U f11) '1i'I'l'1fll 'U 1 ft /jllft ~ ft1) ft'UI'l'1fY'I'l1:Jnl) 'WtJ1U1ft 

7. ~1'Uf)U'IJ~ '111),j'~f11):J1'Ui11,j 

8. ~1'U f)U ,j'~f111 ~UlfIl'W'I'11:Jnl)'WU1'IJ1ftf)UV;l1mrtr'l'1~ ~tJ 1Ullft ~ 'O~ UTi ) ) lJ 

9. ~1'U f11) ijri1'U ~ 1 lJ '1 'U nl) oj' f)'l:J 1 rlfI,j) ~ 1 u'lft.l'\Ja:Jtl:Jrl nl) 

iJ d Y cv 

1 O. ~lW) U'U )'U1\Plf))) lJ'I'11:Jf11)'WU1'IJ1ft 
~ 

'01f)1l'U1fi~f)1),j5,r~:J1'U'\Ja:J'WU1'IJ1ft~:Jf)ft11 'O ~ I"'Ul~ll 'WU1'IJ1ft,j) ~ 1l1f)1)'\Ja:J 

1):J'W U1U1 ftltl f)'lf'U ij'\J a'IJ! '\J \Pl f) 1),j a,r~:J 1'Ullft ~ 'IJ '1'1 'IJ 1 '1'1 fl1 1 lJ oj' 'IJ H~'lf a 'IJ ~11 ft1 f) '11 ft1 U 'W U1'IJ 1 ft 
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'th::;~lm~ ~f1fl'U~lt~'U9i'tI~llmnfwJ'u l~'UttI~ l,rllm1lJ'ff1lJl~ 1:11 'U f1n UB~~l'UtlQt'fflJtIt~tIl~Wl 'U 1 

fltu f11l'l'U tI ~ ~1'U 'U 1 m~ l'lV1'U 1(11 ,rihh::; ffVl~ f11l'llJ 1 f1~ 'ff~ , , 

2.4 f)l 'j U'j ~ tiJ'U f)l'jU ll~-31'U 'UtI.:l'YW1'U1l:l 

f1n 'th ::; dJ'U f1 n 'll B,r~ nUL ~'U f)(1 1~ l'U m ~ 1~ rl (1 I ~'Utfl ~ tI.:J ~tI tl(1 ::; tI.:Jf1'll ~::; f)tI'U11~.:J 1 'U 

m::;'U l'U f1 n 'U 1111Hli'l'l V1 m lJ1{hHJ ihi'l'U ftlflt:y ~ lJ ::; 'Iil V 111' f) l~ 'U 111 n Vl i'l'l Vl m 1.Jflfl ClI~'U 1 'll 

tlfh.:JiJ'll~ ::;iY Vl~ f11l'l .u tllJ(1~ 1~lJ 1f1m ~ 'll~ ::; LiJ'UrlCl'ff11J n m111 'll1 'Ii'll ~::; lv'IIt.f,rmf.:Jtl~ f)1 ::;m'U rm 
'U 

'ff~ ~ 11l i'fWl'Ul tl(1::;'til~ ~i' f1ld l1.Jflmm t~'U.u iJl;!ClI~tlmHl~iY'U llIVl1~m~ 'U111l~ I~Vlll'U1.Jfl mm l'U 

m~'ll~ ::; dJ'Ut~tlm~i'fWl'U11.Jflmm lJ ::; '1il VI ,r1.Jfl mm Vl ~ 1'U~':]~~t~'U ~~~tltJ11~ tI.utl'U f1l'l~ tI.:J l'U f1l~ 

'll a'U~ ~ 1 'U tI ~f1 f) n 'il ::; 1~ f1t1m lJ'lli' 'U 'll1 ~llfi'1 'U ~~~tI V ~ (1t1~ lJ'U i'fWJ'U 111 f1ld::; tl (1::; m llJ'ffllJ 1 '.i 1:1 

~ W'l 1 ,riJ\i~m1lJ'ff1lJ1~ m~lJ~'U t~tI ~ tI.:Ji' 'U 11~ tIt~ 1 VlJl'l ~ tllJ ft1'1 i' 'U .:J1'U 1 'U tI'U 1fl~ 

iJ~m'Utltl'U1VlHm~'ll~::;dJ'U f1l'.i 'lla~.:J1'U'U tI.:Jl'lV 1'Ul(1 H11mVtl'U lVll':] vi'i; fitl 

Schwirian (1978) 1~t'ff'Uf)tl'U lA~ l'U f11'.i 'll ~ ::; LiJ'U m~ 'll a~ .:J1'U 'UtI.:Jl'l tJ1'Ul Cl~l V~'UttI.:J-:l1 

'ff1lJnl:1'll~::;tii'U1~i'U~'ll'UtI.:]m~'lla'U~ 6 ~1'U fitl 

I . f11~ 11.:Jllrl'Utl(1::; 'll ~ ::;tii 'U rl(1 f11~ 'll a~ f11~ l'l Vl'Ul Cl 

2. m~~tlClffthtJl'Uml ::;i f)f)\9l 
'U 'U 0' 

~ v ~ d 

5. m~l'lWJ'U1\9l'UttI':]~1'Ul'll1'11l'l 

::" ". 6 . m~tl.Jw:!'Ul 

Davis et a I. ( 1984) til''U f1n 'll a,r~':]1'U'UtI':]l'ltJ1'UlCllm ::;vi''U~I~Vl'lllt:ym l'l1::;Vl1.:J (CI in ical 

.., " ... 
specia list) 8 111'Utl fltl 

I . m~l'ltJ1'Ul(1ffthmw ::;mtl 'Ufli'll~v~'.i':] 
'U 

3. m~Httlf)'ffnm~'lla~f11'.il'ltJ1'U1(1 

4. f1n 111' r11'1..h f1ld 1tl(1 ::; l,rm 11J~ l lJ litl ll'U i'll l~l'l ~'U 

d I I ~ 0 .<:::10 QJ 

7. m~lJ'fflmllJmtlVl1m~llJtJ 

8. m~ llril'U ~ llJl'U nlJm~ lJl~tli'fWJ'U 1i'll1~l'l 
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Gill ies ( 1994) 1ft'W tl ~ ,jll'lJ'U fll'j 'I.h :;!lJ 'W fll'j,j filii.:] 1'W 'lHl .:]'V'W1 'Ul 0 hHJIU'W fll 'j ,j 'j:; tlJ'Wfm 

,j filii.:] 1'W'U tl':]'V'HJl'Ul 0 i'W 1 HVW1 'U1 0lJ11111'1tmltJ1' ~ Pennsy lvan ia ,j 'j :;1l'lfl'ITl1 l' ~tlllJ~ fll H I 0 ~1'W 

I . fl1 1lJfi'W':] 1'W (Job knowledge) 

2. I'.)rufll'W'Utl':]rlo':]l'W (Q uality of work output) 

3. mlJlru':]l'W (Q uantity of wo rk output ) 

4. fll'jl1':]llrl'Wllo :;:;)~H)'W'fl'U':]1'W (Planning and organiz ing) 

~ ::'1 " • 
5. 'Vlf)'I:I :; f)l'HlJ'W~'Wl (Leadership ski ll s) 

cv iJ IV QJ " 

6. l'lf)'I:I :;~l'WlJ \!'I:ItJITlJ'W'W 1i (Human relatio n sk ill s) 

7. fll'j,j1'mllllo :;f)W~':] 'W1~~'W (Adaptability and dependability) 

8. fll1lJIT'Wi'illlO:;fll'j1).:]'11l (Interes t and moti va tion) 
'" 

9. 'I'lf)'I:I:;i'Wfll'j~~~tl~tlITn (Communication skills) 

i ,,~ . 1 '" 
10. fll'j 'b'lIT~fJlJf)'jru (Equipment and suppli es skill s) 

f) 1'j 'W tJl'Ul olll 'W 1'b' 1;'W11~':]~ ~ lltl'W ~ tl.:] U n n,j 'j :;LlJ'W fll 'j ,j fi U~.:] 1 'W ~ ~ ~ ~111J 1 tJ'U tl':] fll J 

,j 'j:; LiJ'W f) n ,j filii.:] l'WI ~ tl hi ~'U ~ 111 'j l'll':] n n 'W tJ 1'U 1 01 ~'i 'lfltl'W'U tll,j 0 i'W tll 'j ri':]l IT~ lJ ml'U IT\! 'W fll 'j 

iWI'W l'I.Jfl m f)'j ItI'Wll 'W ll'l1':] i'W n n f)'j:; ~l-1ll0:; iWI'Wll'b'l;'W llo:; I ~ tl hi fll 'j ~ llo ~"h tJlJl'.)ru fll'W lJ 1 n 

~'W 'Wtl f)1)lf)~rlO fll 'j,j 'j :;llJWJ.:]'lh tJ i 11 'Vl'j 1'U 11~,j fi'U'11.:] 1'W u'W t)~ Jl'j 'j lJ i 'W tll'j,j filii.:] 1'W El Qi 'W 'j :;i'U 

i~ fl l 'j 1):; 1~1''U f) 1'j ri':]l IT~ lJl11 tl ITU'U IT\! 'W '1,llJ'W t)~ Jl'j 'j lJ i'W fll 'j ,j filii.:] 1'W i 11lJ rlO~~':]~'W i'W~l'W 

i~,j' 1,:] IT1lJn ml1 rio tll 'j ,j 'j:; IlJ'W 1 ,jil tJ '1 'W fll 'j 'U ~ rTl'j .:] 1'W 'I.J rl fl 0 111 El l-h lJl Hi 'W f) n,j l' 'U,j ~ .:] fll 'j 

,j fiu~.:] 1'W ~.:]~ ,j II 'U'U nn,j 'j :;llJ 'W rio f) l'j,j fiu~.:] 1'W lJ f) 1'j,j 'j :;llJ'W I'.) ru ~n'l:lru:; 'U tl ~'I.J rlfl oil rl:; fll 'j 

,j 'j:; IlJ 'W 'W t)~ Jl'j 'j lJ fll 'j,j fiu~.:] 1 'W llrl:; f) 1'j ,j 'j:; lil 'W rI mf1l~ 1) 'U tl.:].:] 1 'W (Gomez-Me i ia, Balk i nand 

Cardy, 200 I ) l~tJiJ'j1tJo :; IVtJ~ i.:]~ 

I . f) 1 'j ,j 'j :; I lJ 'W I'.) tl! ~ f) '1:1 ru :; 'U tl.:] 'I.J fl fl rl Itl 'W 1~ ~ iJ fl l llJ 111l 'W U 1 i'W n 1 'j ,j 'j :; I lJ 'W i 11 rI rl ~ 'W ii 'W 

'j :; i'U ,j 1 'W f) 01,:] f) 1 'j 'j :; 'I.J fl l llJ ~ 11t1 'W '1 'W f) 1 'j 11 Tl tl 'U 'j lJ II 0 :; i WI 'W 1 f) 1 'j 'j :; 'I.J ff f) tJ ill 'W I ~ tl f) 1 'j I ~ tl 'W ~ 'W 

I~Elmi'11111,j.:] ll~ fll'j ~tl ITn '1 11'WU f).:] 1'W l'l 'j 1 'U~':] rio nn,j fiu~.:] 1'W i 11 rlo~'W i~~ 1 n~ I~ tl.:] 1)1 Tl'U 1~ 

'j 1 tJo:;IVtJ~ 111 tllJ 'j 1 tJo:;IV tJ~fitl'W .,JHU El tJ i 'WI~ tl.:]i.:] f1 ~ 1 l i':]l-T'W tll'j ~ 1):;Vi 1) n tl! 1110 :; 11m 1:; rltl(J1':] 

rl:;l~tJ~ ;':]Illwi tl.:]~ 'I'll 1~ tJ 1 f) 

2 . fll'j,j 'j:; IlJ'W'W t)~ f)'j 'j lJn n,j filii ':]1'W ItI'W n ~ um llJllll'W U1'1 'W fll'j,j 'j:; lil 'W '111 rio ~'W ii 'W 

If)ru cyf~ fll'j 'j:; 'l.Jrl l llJ ~11t1'W i 'Wfll'j 11 f1tlm lJll o:;i WI'W 1 f11'j 'j :;'l.Jfff)tJill'W I ~tl fll 'j I~ El'W ~'W I~tl 'W 

~11111,j':]1l0:; fll'j ~tl ITn i 11'WU f1':]1'W l'l'j 1'U~':] rlrl f1 n,j fiU~.:] 1'W 1):; i 11 rio ~'Wi~~ lJlf) I~ tl.:] 1)1 f)lJf)1'j 

Vi 1) n ru 1'W t)~ f)'j 'j lJ fll 'j ,j filii.:] 1'W 'Utl.:]~,j filii.:] 1'W 1 ~ tJ 0:; IV tJ~ i.:]J'W f) n ~ 1):;Vi 1)1 'j ru 111 rl :; 11m 1:; rl 

Ii tl.:]i.:] f)~ 1 l;.:] iJ ril 'W i l tJ 1 ~ tl 01,:] lJl n 
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3. fll),j) ::;lJJtHH'1ftl1h'IH)':) ·HU l~tl ~ ~~fl11lJl111tHJl 'l tUl1),j) ::; lJJtl 11('1 ::; fll) ~e),IT1) 'l11 

l"lU fl':)ltl 'Vl) lU ~.:) N('1 fll),j aU~ ':)ltl 'l11 N ('1ftl"l,j~ ~1~UlJ 'l tl fll)) ::; 'l.Jfl11lJ ~ 11 ~tl 'l tl fll) 11 fl1)U) lJl4''flJtll 

11 ('1::; fll)) ::; 'I.J rYfl U f) 1l"l1~ 1) fll) 1 ~1)tl ~tll~1) tl <fll11 '11 t!.:) ll1 N('1 ftl"l,j)::; ~U,j 1 tl f1 ('1 1,:) 1 ~ 1) .:) 111 f1 'l11 

fll1lJ ftlr1 qj 'l tl1~ 1).:) N('1ftl1~ 11'U1).:).:) ltl911lJl ;Jl'11mU1Vl u.:)mh ':)l~ Ul 

f11) ,j) ::; ! JJ tl fll) ,j a,r~.:) 1 tll ~ tl fl) ::; U 1 tl fll) ,j ) ::; 1 JJ tl ~ 1 fll) ,j a,r~ .:) 1 tl 'U 1).:) 'I.J fl fl ('1 f) 1 U 'l tl 

) ::; u ::; nm'l1~':) 1~u~~ fll) 1~Nml1'11tl~"1~ 1)ciHl~m::;uu l1('1 ::; m91) jltl1~Ulfltlvf':)'I1t!lU.:Jltl1~1) 

r1tl 'I11~~11 ~.:J ltl fll) ri.:Jl 'IT~ lJrYflUflll"l'U tl.:J'I.J flfl ('1 ll1~ t.:)~ tl 11('1 ::;r1tl til ~~ ri1)tl I ~ tl 'I1111 tl l'Vl l':),j r u,j 1.:) 

wi'h f1 u,j am.:J ltl 'll1~~tl ,j fl~1)':)rl f11 ) 1"4 u:u,j) ::;liJtl f1 u,j 5 m ·:l1tl U ('1::; I 11~ tl 2 fl f .:)~1)U tl l11 

• I Q "1 "1 " ~ , ~~ " :;/1 • I 0":;/1 Q , 

lJ) ::; llJtl'YJfl 91HJ1'IT ~ 'Utl1)Qf1U('1f1lJru ::; ':)ltl tI11lJtl.:JltllJ )::; 111'VlllJtl.:JltlU)f11) (Routine work) l'b'tl 

flU,j ami.:J ltl 'U 1).:)l"l U1U 1('1 ~.:) 'l tl 1).:)f1 f1 U l"l U1U 1 ('1 riltllJ 1 f1,j) ::; !JJtl f11),j am.:) ltlll U U (j~l"l tl~ m) lJ 

1~Ul~111f1l"ltl~m) lJfl11lJ'UUtl f11)91) .:J~1)nm f1UftfllJll1('1 ::; ,j ) ::;'IT U f11) ru(,j) ::;mn.J lJ'I11i'm.J'ITfJ ('1 , 

2545) ftl '11 i'u f11),j) ::; IJJtl 'l tl~,j'U 1).:J f11),j au~.:J ltll1 ::; I'll 'l11 m 1m ::;~U'U tl.:J f11 ) ,jami'l tl 'IT flll"l111.:J 

1~1)':)111 f11~tl f11),j) ::; lJJtll"ltl~ m) lJ'U1).:J~,j ami 11111fl11:lJf fll1lJ 'ITllJ 1) f:llJ 1 'l ([ tl fll),j ami.:J 1tlm f1 

i1'1)U1Vlu.:)'l~ )llJvt.:)vif1lJ::;I1('1::;fl1 1lJ 'lhtl1qj'U 1).:J~,jami~lU 'IT1)~fl~1)':)flU~ Robinson and Barberis

R ya rt ( I 995) ~ fl ri n 11 f1 U ,j ) ::; 1 JJ tl f1l) ,j a,r~ .:) 1 tl 'U 1) .:J l"l U 1 U1 ('1 1 ~ u,j ) ::; 1 JJ tl111 fl vi f1lJ ::; 11 ('1 ::; 

m ::; U1tl fll) ltl f1U,jami.:Jltl 11 ::; 1'11 'l11m lm ::;~Uf1l) ,j5mi.:Jltl ~~~'!~ 

111 flf11) ~ 01JU "1~vll f1 U ftlJf) llJUl~U1 11 U 'VlH f11 ) l"lU1U1('1 ~.:J f11),j ami.:J ltl 'Utl.:Jl"l U1U 1 ('1 

,j) ::; ~1 fll) lrltll~ eltl ~ mfllJ l"l .!'1. 2549 1~ tlftfllJ 1.,) ell,j ('1 I~U 1 flU f1 u,j ami.:J ltl 'U tl ':)l"l UlU1('1,j )::; ~1f1 U 

l"lU 11 f11),j a,r~.:J ltl 'U1).:J l"lUlU1 ('1,j) ::; ~ 1 f11) 1).:Jl"l Ul U1 ('1 W fl 'b'tl f11.:Jl'Vll"llJ'I11tl m ~ '11 i1' 1~,j a,r~ 

f11) l"l U 1 U 1 ('1 911lJ lJ 191) ~ 1 tl1 'b' 1:Jrl"l 'l tl ~ 1 tl ~ 1.:J "l 'l tl f11 ) ~ 11 ('1 ~ 1J 1 U vt.:J 'l tl ~ 1 tl f11 ) ,j am f11 ) l"l U 1 U 1 ('1 

~ltl f11) U 1 '111) 1J~ flU 11 ('1::;~ 1tl1'b'1 f11 ) 0 1J U~tl':) f1l) ftf1lJ 1 ~.:) fll ':i ,j a mi.:J ltl 'U tl.:)l"l U 1U 1('1,j ':i::; ~ 1 f11 ) 

1) .:J l"l Ul U1 ('1 W fl 'b'tl1l1 ~ tl ft f1lJ ru ::; 'l ~ ~.:J 111.,) el l,j ('1111 fl f1l) ft lJ flllJ Ul \J) U! 1 flwh lJ flU 11 tll ~ ~ 'U 'tJ.:J 

Schwirian (1978) 11('1 ::; 'illf1f11) ftfllJ 11~'tJ.:)il,j) ::; fl'tJU 'ITm) f:ltl ::; l"lUlU1 ('11'b'1:Jrl"l h.:Jl"l U1U1('1Wf1'b'tl 

'U 1) .:) i .:)1) 1 ru 1 fl !'11 '11 .:) ri' (2 54 7) m 'l oM'l tl f11 ) ft fllJ 1 fl f .:J ~ ~ f1 U d~ tl fl 1) .:) f1 ,j ) ::; f1 1) U 'U 1) .:) i 1 11 ,j ) 

f11),j a,r~.:J ltl ~ !'11m ::; 'ITlJ flUU ~ U'Vl'U 'tJ.:J f11),j ami.:) ltl'U tl.:)l"l Ul U1 ('1,j) ::; ~1 f1l) 1) .:Jl"lUlU1 ('1W f1'b'tl 

l'U 91fl1.:J1'V1l"llJ'I11tl m 1 ~U~ltl m ::; U1tl fll) 'IT~ 1.:J11('1 ::; 'Vl~ 'ITtiUlfl ~ 'tJ .:Jli tl11J U'YJ f1~tl91 tl tl n tl tl111lJ 1 H 

fll) ftf1lJ 111JU 'l tl fl f.:J~ 0 1Ju"1~ Vl1 f1 n ftf1lJ 1 ft f1lJru::; riltl 'I.J fl fl ('1 ~ jj fld1lJ ftlJl4'tl,j flU f11 ':i 

,jami':)ltl'U1).:Jl"lU1U1('1,j )::;~1f1l) f1 tl tl1q )::;~Uf11)ftf1lJl 1I('1::;,j)::;'ITUf1l)ruf11)VlHltl ~.:Jjj 
~ 

) lU('1::;lau~ ~.:)il 
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3.1 tlltl . 
U1~'lJU.:J'tJfIfi mtJ'W 11 \I,rtl~I~(n'1!U .:Jrl'IJ f)n vll'll'l.nf)l'nf.:!l'll.:J~l'W ~ 1 ,:]flltl ~~ h II":; un lJru 

ri.:J N" 1 ,rlfi~m1lJll~ f)~ l.:!rl'W 1'W~1'W fI 11lJ~~1 ~'Wll" :;'VH1~ m) lJ I 'VI) l:;U 1 ~~lJl f)~'W'Y11 1,r 'tJfI fI" ~ (~ 

.f111 :; ~f)1)~tI'Wf ~f)1)tJfml1~u~ ':Hn~~ulJ"l~~'W 1~tI Maslach ( 1986) 'VI'lJ11~~~U1~lJlf)\I:;~ 
'th :;'ff 'IJ f)1) or rl'IJ'tJfIfi "11 rIltl'lh :;Ifll'l ~(~'V11.:JU n lJUr ~ .:J~'W ~ fI 1 llJ q'\llJ) U'lJfI U 'IJ f ,rf);i~ 
'ff1lJ1HI'lHml1 "l~mlJ'ffm'W f)n ru~ ItJ'W \l1.:J"l~ f111 ) 1lJJ.:J 'ff1lJ 1 HllN 9ft1j 11 t1j11111,, :; wi'11t1j111"l ~ 
d. I ".o=i d. !).J , .d d. .J 'V ~ d 
~f)11~l'llJU1~'WUtlm1 (Luckman and Sorensen. 1987) IlJU'tJflfI"lJU1~lJlf1'lJ'W):;~'IJ(1'll.f111:;f)\I:; 

~.:J~'WmlJftl m1lJ~~fl1'W\I :; ~m1mU'lJflU'IJ ~f)1)1JU.:J11t1jl11"l~mh.:Ji~I\I'W \lf1IPi'U.:JlJlf)~'W U1~~ 
1I~f1~l.:Jrl'W ri.:JN,,11rf)1')tJBm.:J1'W'lJtl.:Jl!~" :; 'tJflfI"UlPlrl~1.:Jrl'W (mtll'VI,) 'J.:JflU'4IPl,) l'l\lU. 1543) 

<V .,. 

3.2 'l :; V\'lJm 'H'In1l1 

) :;~'\Jf1l ') fff1'ln ItJ'W 11 \I,r tI~ ljri 1'W 1 'W f) wtl Bm.:J 1'W f)1 ') fff)EllVl1 1,r 'tJ fI fI" lj f)1 ') f'IJ f'1!m,!" 

f) 1 ') II tJ" '1! U lJ" f) 1 ') i I fI ') 1:; If 11 ill 111 II":; f) 1) 1111'11.:J I ~ U f) 1'W f) 1) II ti'11 ill 1111 ~ tI f) 1) i~ tI 'W f \11 f1 
\J U U 'U 

m llJ 'ff1lJl ') till":; fI 11lJI ~mt'W 1 'W1Pl'UlU.:J ~ .:J~'W ~.:J 'ffU~fI ~ U.:J rl'IJ f)1 ') fff)EI1'lJ U.:J \1111,) HlJ TI l'lU.:J 

(2540) 'VI'IJ 11 ~~ lj ') :;~'IJ f)1') fff)El1m ill ill 11Pl1 ~'W"l tJ ~fI 1 llJ 'ff1lJl ') ti1 'W f)1') i~iY'W 1 \11 'W f)1 ') 1 l.:JllN'W 
" u u 

,05 II":; 111'1lJl 1 \lIVl'li ,) (2535) 'VI'IJ 11 (roJ f)1') fff)El1 ~ N"~ e1 f11 ') tJ B'IJ~.:J 1'1.1 i'W U.:Jrl f)1) ~~lj f)1 ') fff1E11 ~.:J 

\I :; I tJ 'W ~~ ~ fI 1 llJ,t 'W 1 \11 'W f) 1) tJ B 'IJ~.:J 1 'W ~.:! J'W ') :; ~ 'IJ f) 1 ') ff f) El1,j 1 \I :; ri .:J N" ~ .:J f) 1 ') tJ a m.:J 1 'W 'lJ U .:J 

'VI tl1'\Jl" tJ '):; ~ 1 f)1) 

3 .3 tJ 'l:;i:Y'lJm 'lOhn 'l'Y1N 1'W 

tJ '):; 'ff'IJ f)1) ur f)Wvl1.:J 1m:; tI:;nm i'W f11H11.:J 1'W 'I'll 1,r 'tJ flfI" ~m llJ 'lh'W 1t1j ~l'1 f)EI:; 1'W f)1 ') 

'I'll.:! 1 'W I ~ lJ lJ 1 f) ~ 'W \I :; 'VI 'IJ 11 tJ ) :; 'ff 'IJ f) 1 ') ur1 'W f) 1 ') tJ a,r~ .:J 1 'W ~ fI 1 llJ ft lJ vi 'W tf rl 'IJ f) 1) tJ B,r~ .:J 1 'W 

mi 11fiu fltlJ ci f)EI tlJ:;m 'VI1:;'lJ U.:J'tJ fI fI "IPi'U.:J Il1lJ 1:; 'fflJ rlm 1'W J'W ~.:J ri.:J N" 1,r1 fi~ f)1) tJ am .:!1'W ~~ i ~ 
" Q.I .,d I 

(S herlll erhorm. Hunt. and Osborn, 199 1) 'ffU~fI"U.:Jf)'IJ McConnick and Leigen (1985) 1'I'V1'IJ11 

tJ ') :; 'ff 'IJ f) 1') ur f) 1 ') 'I'll.:J 1'W ri .:J N " 1 ,r f11 ) tJ B ,r~ .:J 1 'W 'lJ U .:J 'lJ fI fI " II IPl f) ~ 1 .:J if 'W 'ff U ~ fI ~ U .:J if 'IJ f) 1 ') ff f) Ell 'lJ U .:J 

Dyer ( 198 1) 'YI'lJl1tJ ,):;'ff 'IJf)1 ')ru f)1')'I'll.:J1'W~flJ1lJ ftlJvI'Wtfrl'IJf)1 ')tJB,r~.:J1'W'lJU.:J'YItl1'\Jl" 1~tI 

'YItl1'IJ1,,~ljtJ') :; 'ff'IJ f)U or f)U 'I'll.:!l'W ~.:J flJ1lJ'ff1lJl') ti1 'W f)U tJ a,r~.:J 1'W \I:; ~.:J~ llJ i tJ ~ 1t1 ~.:JJ'W 

tJ '):; 'ff'IJ f) 1) ru f)1') 'I'll.:J1'W ~ lJl f) f)11 ,j 1 \l :; ri.:J N" ~.:J f)1) tJ Bm.:J 1'W 'lJU.:J'YI tl1'IJ 1 "tJ):; ~ 1f) 1 ') 
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4.1 I'I1llJ'I1m£J'lJeI~l'I1llJIU'W ~ty'j ~ 'hlf)l'j uijOOf)l'j 'VHJlUHl 

mllJl~'Wi)TI''j~h.jfnjUalliiflWVW1'Ulrl (Job autonomy) '\1lJ1V~':] ()flElUj ~ ':]l'W~liJ~ 1VfllTI' 

'hi' ~u allii ':]1'W iii) TI''j ~I TI'1 m'l"l TI'llJ 1 'j tl 'l ,*~rlY;u 'il Ilrl ~ i~ ff'W 'l 'il~ 1 V~'W W ~ 'l 'U fll'j f11'\1 'U ~11 rl1 '1'11,:] 1'U 

IIrl~nua,j~ ':]1'U 'hi' ':]l'UJ'U rl11~ 'il 1 ~v i~iifll'j fil'U~ lJ 'ill flm V'U V fl 'il~'I'11 'hi''lJfi m m u allii':]l'U i~ 
mh':]l~lJm1lJr m1lJTI'llJl'j tl IIrldftf111I'lV':] fll'j ~ 'il ~ vilJ!'Vl f11()':] m1lJ TI'11J1'j tllvlfl'l'11U'j::; 1 V'lI1l'lIfl 

'" '" . 
V':]A fll'j IIrl ~ ii 1 V fl1 TI'i~'l ,*fi11lJ~~ ~ I~ lJ TI'r 1~TI''j 'j A f-.l fI.:] l'U 'l '\1 ~'l V V f1lJ1lvl r)'w~'U 1 V':]A fll'j hi' 

~" " 1'il'jqJflll'l1'U1 (Steer, 1977) 

Sa lIou ( 1998) hi'm1lJ'\1lJ1Vl1'\1lJlV~':] m1lJTI'llJl'j tl 'l'U fll'j i~ ff'U 'l 'ilUallii~1V~'Uw~mh.:] 

i)TI''j ::;mvM'Uv'lJI'U~'U fl.:] f10'\1lJ1V~f11'\1'U~ 11 lIrl::;Sc hwi rian (1978) 'hi'm1lJ'\1lJlVllH lJlV~':] I~'U 

fi1llJ i) TI' 'j ::; 'l 'U fll'j i ~ ff 'U i'il ~ 1 V ~ 'U I fl.:] fll'j fi1 'IJ ~ lJ fll 'j U {J,j~ f1l'j fi1 'IJ ~ lJ i 'lI 1 ;'I"lll fI ~ f1 1 '\1 'U ~ 

~t1J ()flElUI ::;'UV~ i'lll;'I"l~ 1VV~A m i'lll;'I"l f1O'\1lJl vi'll 1; 'I"l fll'j HlJl~ 'j )ll'U i'lll;'I"ll1 rl ::;'fl l'j':] i -J~':] 
. ~ .. 

~t1Jm'UV':]1'l1l'll'l"l 

f~'Ul 'VlV~TI'lTI'~ (2541) lIrl ~ l'h~~l i)'lJ'jl~lJ (2542) 'l,rmllJ'\1lJ1V'\1lJ1VmllJl~'Ui)TI''j ::; 'l'U 

fll'j uallii fll'j 'I"lVl'Ulrl i -Jll'\1lJlV~ .:]f1l'j U flm fl':]~'UW~ iii) TI''j ::; ITI'1 m'l"l 'l 'U ~'U TI'llJ U tlm'IJ~lJ fll'j 

m::;'I'1l'UV':]~'UW~ i~vcil.:]i)TI''j ::; 1~vi~N~f10'\1lJ1V fl~ll1TI'~':]Vflf1~':]fll'ji~ff'U 'l 'ilm ::;'I'1 1~1':] 'l 

'l 'U i'lll ;'I"l'l"l Vl'Ul rl 'I1'U 'Vl'U 1 tll N'U (2538) 'l,r m llJ'\1lJ 1 vm llJ I ~ 'U i) TI''j ::; 'l 'U fll 'j u a llii fll 'j 

'I"lVl'Ulrl 1111'\1lJ1V~':] I~'U fll'j ~~ fll'j i~ff'U 'l 'iltJallii fll'j 'I"lVl'Ulfllln~f'lJ1J~ fll'j i~~1(J~'Uw.:]vcil.:]ii 

1 . .I ".. .. 'l" 
l'\1~f-.lrl ~(JvQ'IJ'U'I"l'U)ll'U'Ufl':]fi11lJ~'Vll':]'VlqEl0f11'j'l"lV1'Ulrl IlfI::;f1qEl~l 1ITI'1':]~ (2545) '\1 

fi11lJ'\1lJ1Vll'\1lJlV~':] fll'j~~U'j ::; rlfJ'lJfll;'I"lfll'j'l"l(Jl'IJlflTI'llJl'jtli~ff'Ui'ilhlf1l'jtJa,j~ (Self 

determination) f11'\1'U~l1i'l'Vll~'l'Ufll'juBllii (Self direction) Url ::;rl .:]ijvtJallii1~vi)TI''j ::; TI'llJl'jtl 

m'IJ ~ lJ fll 'j u B,j~ J'U ~ 1 V~ 'WI fl ~tJ 'j li'l'ill f1 fll'j fi1 'IJ ~ lJ 'ill fl m V'U V fl (Independence and se l f 

regulation) ~~ilm(J M m V'IJ'UV ':]'il'j 'j Vl'lJ'j 'j UlII11 ~i'lll;'I"lllrl ::; 'UV'lJI'U~ fll'j u alliii'lll;'I"l ~ llJ flO'\1lJ 1 (J 

TI'1ui~11 m1lJI~'Ui)TI''j ::; 'l'U fll'juBlliiflU'I"lVl'IJlrl '\1lJ1V~~ mllJl~'Ui)TI''j::; 'l'U fll'j i~ff'U i'il 

IIrl::;mllJl~'Ui)TI''j ~ 'l'U fll'j m ::; 'I'11'U V.:]~,~W~ TI'llJ U tlm'IJ~lJ fll'j m ::; 'I'11'UV':]~'UlV':]~llJ fl{Jlflt1J ~'UV':] 

fi 1UVlJlIrl ::; 'il~ Vli 'j 'j lJ IIrl ~ TI'llJl'j tlf'IJf'l 'U ff'Vl ~I il 'I"ll ::; 'l 'U fll'j u Bm fll'j 'I"lVl'IJ lfl i'lll;'I"l~ f11'\1'U ~ 

l1i'l'Vl NlIrl ::;i~ ff'U 'l 'ilU B,j~.:] l'U i~~ 1V~'UW':]~llJ'UV 'lJ1'U~'U fJ.:]i 'lll;'I"l f11 'j 'I"lVl'IJ lfllW ::; 1 ~Vff'Vl~'Ufl':] 

fll 'j u alliii'lll;'I"l f1l'j 'I"l Vl 'IJ 1 rl~ f1 {J'\1lJ 1 V 'l,r fll 'j r 'lJ'j V.:] '[ 1"1 'U 'I"l 'j::; 'j l'll,j qJ ~i'lll;'I"l f11 'j 'I"l Vl'Ul fllW ~ 

~llJ'il'j'j Vl'lJ'j 'jUI i'll1;'I"l~n1'\1'U~"[ n~VV':]Am i 'lll;'I"l 
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4.2 lI'I-n flvllf) [n nUfl1 llJ1UUflll'J ::: 1u fn 'J U ilU~fll'J'YHJ lUHl 

Ballou (1998) lv1'Vhf)Ul1ml :::"fll u1fi~fI1l1Jl~'Ufl?l''j :::1 'Uf1l'jtJamif1ln'/tilUlrl 'V'iU-Jl 

~ .:Jllll-J l'iJ::: ~ f) U ftmJll 1JtJl~ tl1 nml1llJ 1~'U fl?l''j::: 1 'U f) U tJ ami f) U 'V'i til U 1 rl ~1'U 1'U lJ 1 f) n\PIllJ ll~ 

'V'iU -J 1 N rl f1l 'j 1 1JtI tJ.:J h;i~l 'iJ'U f)U 1 rlrll ~l n~fI1llJfl1llJl ~'U fl?l''j::: 1 'U f1l 'j tJ ami f) 1 'j 'V'i tllU lC'l tJ.:J 1 ~ 

i~I'iJ'U '\1~ tJ 1~~fh ~ln~fI1llJl~ tJ.:JfI1llJl~'U fl?l''j::: 1'U f11'j tJami f) U'V'itilUlC'l!rltl lImru?I''U 1'U1l'U 1fi~ 

fl1llJl~'Ufl?l''j::: 1 'U f) U tJ a1J~ f1l'j 'V'itilU lrll~ tl1nUl~ tJ.:Jel1'U 1 'iJ'\1U l~ (Authority) f) U \PI'j::: '\111' f) 1 'U 

~d Q.I ~ 0 I CIo ClIo d 

'\1'Ull'lfl11lJJUN~'I$tJU (Accountability) tJl'Ul'iJ (Power) fll'UtllJ1'1$1'l$'V'i (Profess ion sli sm) Ilrl:::fI11lJ 

fl?l''j::: (Independence) llC'l ::: 'V'iU-Jl ll'U 1fi~fI1llJl ~'U fl?l''j::: 1 'U f1l'j tJ ami f11 'j 'V'i tI lUl rll~ tl1~ tJ.:J nutJ ami 

1'1$1;'V'i'V'i til Ul rl ~ tJ?I'~ tJ ri 1'U 111qJ l~tl1 n1Jfl11lJl ~'U fl?l''j::: 1 'U rl U tJ am; f1l 'j 'V'itl Ttl lC'l ~ tJ fl11lJ~ tJ.:J f11 'j 

1 'Ufl1llJl~'U fl?l''j::: 1 'U f1l'j tJ a1J~ f11'j 'V'itilU lrl fJ1JtllIrl Hl'l I:)EJ 511C'l::: TI rllJ 1 1JtI~'\1 m flll rlltl f1l'j 1 rl 

fl1llJ'\1lJl tlfl1llJI ~'U fl?l''j::: i 'U f1l'j tJ ami fll 'j 'V'i til U 1 rl ~1l\PI fl~ 1.:J n'U I fl ~ tJ.:J lj tJ ~~fI1llJ '\1 C'll rl'\1 rll m!rl::: 

fI1llJl~m~'lJtJ.:J 1m .:J?I'~l.:Jl'lI:)EJ~ 

Ballou (1998) i~'irlf11~ln~fI11lJ fI1llJl~'Ufl?l''j:::i'Uf1l'jtJamif11'j'V'itilUlrl-J1'\1lJltl~.:J f1l'j 

tJ flm tJ.:J\PI 'U ltJ.:J fl1llJ ?l'llJl 'j 01 'U f1l 'j i~ -ff'U i'il 1 1.:JIlN'U f1l 'j 1J amiv11 tI\PI'U 1f).:J ill tI M'IJ tJ U I'IJ \PIl'1$l;'V'i 
. ~ 

f11'j'V'itilUlrlllC'l ::: 'iJ'j'jtllUJ'jtlJ ~.:J~tmltJ'j:::fltJu S v11'U ~.:Ju 

I . flui~-ff'Ui'iltJaU~f11'jv11t1\P1'UltJ.:J (The age nt is able to determine hi s or her own actions) 

'" i " ~ ~ '" 9 " • I '" ~'" oj '\1lJltlO.:J flU '\1 f1l'j 'V'itilUlrl U'U'V'i'U~l'U'IJ tJ.:J '\1rl fl1'1$1 f1l'j I 'l$f1J ::: U1'U f1l'j 'V'i tllUlC'l lJ !)U\PI.:J l'Ul\PIlJ 

fl1llJ ~ fl11lJ ?I' llJ l'j 0 \PIllJ ~ 1 v1ft fl EJ llJ 1 ~ fll 'j 14' Vol! 'U 1 fl1llJ ~ i 'Ii tJ 'j ::: ?I' U f) 1 'j ru ~ 1 ~'N fl ~ 'U tJ U 1.:J I ~ lJ 
'IJ 'IJ 

Iffl tlill'V'i'IJ tJ.:J\PI 'UltJ.:J \PIllJ'IJ tJ UI 'IJ \PI 'IJ tJ.:J 1 '1$ 1;'V'i f11'j 'V'i tllUl C'l 

2. flutJ5miv11t1f11l1J?I'llJl'jO\PIljJ~lv1i~-ff'U11lltJ.:J (The agen t is ab le to competently act 

on hi s or her deten11ination s) '\1lJltl~.:J ~fI1llJ?I'llJl'jOtJallii.:Jl'U\PIllJUl'lUll'l'IJtJ.:J'V'itilUlrll'1$l;'V'i rf.:J 

,,~ ,?II ~ 1 ' ''' ~ . .1 ~ 1 " " ~1'Uf1l'j'jflEJ1'V'itllUHl f1l'jlJtJ.:Jrl'U 'jfl flU?I'.:J!?i''jjJ?I''IJ.flm llC'l:::f1l'jl1'Un?l''lJill'V'i l~tI 'l$fI1llJJl'11.:J 
q cu q cu 

lJlm~l'Ul'1$l;'V'i 

3. flutJ5millC'l:::i~-ff'U1'iJ\PIllJf1l'jfi~1Iml :::"f (Actions and decis ions are based on critical 

reflection) '\1lJ 1 tI ~.:J ~ fll 'j 14' WI 'U 1 fl1llJ fi ~ tJ U H ~ I '\1 ~ N C'l ~.:J 1'U fll 'j tJ a1J~ rll 'j 'V'i tI 1 Ul rl 'V'i U -J 1 

?l'01'U fll'jUI ll:::ltJ~ tI'U tJ Q\PI rltJ~11C'llvl11 rl'V'itilU lC'l~ tJ.:J~rll'j 14' 1'l1'U lfl1llJ ?l'llJ 1 'j 01 'Uv1l'U fll'j fi~I~'U 

tJU1.:JlJlfl ~.:J Brookfield (1987) lv1I?1''UtJll'U11'11.:J ~.:J.Q 
I) ~'U'\1l~.:Jl'1l1'1 ltl 1~tlll :::~tJ.:Jrl l'j1'iJ\PI 'j1 'iJ?I'tJUfI1llJl~tJ fil'UtllJ llH.lNrl fI1llJ 

11IlJ 1 ::: ?l'lJ II rl ::: II 'U 1 fi ~ ~ ft lJ 14' 'U in U fll 'j fl 'j ::: vll 'IJ tJ .:J \PI 'U I tJ .:J tJ Q I ?I' lJ tJ I vl tJ ~ 'iJ ::: vl11 rl \PI 'U I tJ .:J 1 v1fi ~ tJ Q 

\PIC'ltJ~l1rll ~'U'\1l~.:Ji'\1~ TIf11'jvll.:Jl'Ull'U1imJ 

2) l'11l'11t1\P1'UltJ.:J l~tlrln t1ljJ\PI'U!tl.:j -J 1 ~ .:J~vll f)UJ'U~?I'l'j::: rll~rutJ::: hUl.:J 1I~1 
" u 
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Vl1l1'HU l~~fll'j'l'fWJ'U l'ffl'j :; 'UtJ~ ,m,j~~ '1 ~'U hh;Jwlwi'U l~u:J,JtJ~ "hJtitJ'Ulfl~ 

3) ~~~~'Vll~l~tJf1~'Ul'Ufmtl5mtJQJ'(nJ tJ l~uilml :; ",fmnJl;J'U "ltl"l~i'Uf1n 

tl5,j~'Vll ~1~tJ f1~'U ~ Il~ f1~ l~tJ tJ f1"1 tl f1l 'j ilfl 'j 1:; ",f'j :; 'U 'Ull ft :; ~ l'U ~ ~1'1 tJ ~lfl~~'U ~ ft tJ ~ll ft 1 l~tJ 

II 'ff1~111'Vl1~I~tJf1~~ f111 tJ~l~ "I~~'U "1~ 
4) UtJ'U ~~~1 U.utJ'ff ~rl'tI llft :; fll(11lJtJ ~1'fflJtJ l'U ~ ~~~'UltJ ~m :; v111'Ul;~l'IHl rlft llft :; " . 

rlft~lfl~mlJlJll~tJ'ff1'1~mllJ~~111~'l ~tJ"ltl 

4, fll'jtl5mllft :; cp)~iT'Ul'iJ.flltlll'1f1{].utJ,j~fi'U (Actions and deci sion s are consistent with the .. 
agent's own internally endorsed system of principles to which he or she is dedicated) l1lJltltl~ f1n 

tl 5 m fll HW 1'U 1 ft 1 ~ UlJ f1 n I 'lim :; 'Ul'U f1 U'VW1'U 1 ft 1;J'U f11 'j v11 ~1 'U ~ ~ 'ff'j :; ill U 11'1 f1{] 'j :; 111 U'U 'U tJ ~ 

lJl~ 'j~1'U i'lf1~'VI 'iJ'j 'j tl1m nu i'lf1~'VI lJ f1nm'UfJlJ'Vl1~f1{]l1lJlU lJ fll'j fff1ln.u tll,Jft'U tJ ~~thtltJ~l~lJ 

1l'U 'Ullrl'U lJ fll'j 1,r.u tJ i;:; 'iJ,r U'Vl1 ~ fll'j 'VI Ul'U1 ft 11 ~llrl'U fll 'j 'VI tI 1'U 1 ft tJ ~ 1 ~ lJl1!~ rl ft'Vl1 ~ i 'Vl Ull1'l 'ff~ f lJ 

f1 11 tl 'j :; IlJ'U rlft fll'j 'VIUl'U 1 ft~ 1U~'UltJ ~ 'j 1lJlY ~ lJfl 1 11Jl.u 11 'iJ l'U 'U'Vl 'U 1'Vl'U tJ ~~ 'Ul tJ ~1l ft :; 'U tl nJfl ft 1 m I ~I 

YilJ,,!'U.fll'VI ('VI1~1~,r 'lJi:lJi:lJ1'I{i'm1, 2546) 1~U'U'Vl'lJl'Vl~I~U1.utJ ~fl'Ui'lfl~'VI1~ iitl 'j:; 'fflm1'U"I~ 

tJ~l~ tlf1l'1eJ~ 'ff1lJl'j tlll 'ff~~eJtJ f1 "I~eJ~l~l11lJl :; 'fflJ l'U fll'j v11 ~ l'U ~llJ'U'Vl'Ul'Vll1t! l~ 
" 

5. f1ncp)~iT'Ul'iJ 1~utl'j1fY'iJ1f1fll'jm'UfJlJ'iJ1f1.fllU'UtJf1 (Deci sion s are made independent of 

ex ternal con tro l) 111J1U~~ fll 'j tl5mfl'iJ m 'j lJfll'j'VIUl'U lft~ llJHt!l~ ~1;J'U ~ 'ff 'j:; ~ ~ l'U 'U(U :; I~U1tl'U ii 

u~fl~tl5,j~fl'iJ m 'j lJ~llJl1t! 1~ ~ "I~I;J'U ~ 'ff'j :; '1~ tJl1t! 1~~ 1'1 tJ ~~ ~'VI 1fl'U m'U~ fl'U"I tl 11t! 1~~ 1;J'U 

~'ff'j :; MWl fll'j tl'j :;llJ'U.utll,Jft ~th tJl~ U1 fl'UD i:lJ111Ilft :; m llJl'1eJ ~ fll'j ~ 1~'l fll 'j 11 ~llrl'U f1 n 'VI tl1'Ul ft 

~'ffeJ~fl ~eJ~ fl'U 'ff .fll'VID i:lJ111m1lJl'1 eJ ~f11'j 'UeJ ~ ~thuu ft :; f1 U 1 f1ln ~thutlft tJ~ t1t1 f1 n tl B m fll'j 

'VI U1'U 1 ft 1 ~ ul 'lii'i f1'Y :; f11 'j rl' ~1f1~ f1U 'fftJ'U f1 n 'j 1U~ 1'U fll 'j IlnDru 111'U tJ ~ Nth til ,rll1lJl :; 'fflJll~ ft :; 
u " 

'lJflfl ft 'j 1lJlf~ fll'j 1,r fl111 'U :; ti1 Il ft :; 'lI1UI11 ~tJ 1" ~thu'ff UJ 11 tltl Bm ~'U"I ~ tJ ~ 1 ~ ~ f11'1 tJ ~ I ~ my ~I 'ff1 lJ 

fll'j111t1'UtJ~ bflllft :; ri~I'ff1lJ"1'U.fll'VI ('VI1~ 1~,r 1Ji:lJi:lJ1'4 1 m 1, 2546; 'Vh1 ~1 ~m1~lJ, 2542) 

'ff1 tl"l ~ 11 'VI U 1 'Ul ft lJ fl11lJl;J 'U ~ 'ff 'j :; 1 'U f11 'j tl5,j~ ~ 1 'U lJ 'U 'Vl 'Ul 'Vl ~ lJ I'll llJ III 'VI 1:; lJ I'll llJ 

'fflJ\j 'j ur 'U tJ~~'UltJ ~ I 'U'UtJ'Ul'U~'UtJ~i'lf1~'VI'VI Ul'Ulft vf~ 1 ~ tI f1!J l1lJ 1 tIllft :; 'iJ 1 Uli 'j 'j lJll ft :; \I :; "I~lJ 'lJfl ft 1 m 

I 'U i'lf1~'VI ~'U 1~~ 'iJ :; 1J1 r1111 'U ~ 11"11 f1 f1 U Il ft :; i ':fi tl5 'U~ f1 11 'VI U1 'U 1 ft hi fl'U'VI Ul'Ul ft "I ~lftU 'VI til 'Ul ft fi tJ 

N1 'U N~'lfeJ'U l'U fl'iJ m 'j lJllt! ~i'lf1~'VI'U tJ ~~'U 1;J'U ~ 'ff'j :; l'U"11 f1'Yt:u :; 'U tJ ~ f1U tl f1m tJ ~~'UW~ 
" 

fJru"11 f1'Y ru :;~tl 'j :; f1tJ'U fl'U ~'Ul;J'U fJ ru"11 f1'Y ru:;'UtJ ~ i'lf1~'VI fll 'j 'VI til 'Ul ft~ 'ff11J1 'j mJ ~~"I~ tJ ~1 ~ 
i~l 'iJ'U 111;J'U fJru"11 f1'Yru :; m'VI 1:; "I~1l rl "11 f1'Y til :; 'UtJ~ f11'j tl5m fll 'j 'VI tl1'Ul ft m 'j i'i~~ 1'U III 'VI l :; U 'U'U 

'Vl H f11'j 'VI U1 'U 1 ft \I 'j 'j U 1 i 'lf 1 ~'VI f1 U 'VI U 1'Ul ft I'll llJ I;J'U ~ 'ff'j :; 'Vll~ f1 U 'VI U 1'U 1 ft 'U 'Vl 'U 1'Vl11t! 1~ 'U tJ ~ 

'VI tl1'U 1 ft Uft:; m1lJ l' rll'U f1 I 'U I'll llJ 1 'U N~ 'lftJ 'U~ llJ 'U 'Vl 'U 1 'Vl'1 t! 1 ~ 'U tJ ~'VI U1 'U 1 ft ~ ~ fl11lJl;J 'U ~ 'ff'j :; I 'U 
" 
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fll'j tl ij'l1~ fll'j YW1'U lfl \l:; I~ U 1.u en fl'U fll'j tl ij'l1~.:] 11-1 'IJ tl n~ U l'U 1 fll ~ (J!:[]1-I ftl'l ~ 61-1 'lftl'U 'Ii 'j 'j lJ'lJtl':] 

YW l'Ul fl i'lfl~~ '11-1 fll'j rl'.:] fll'j ~ Ul 'Ul fl '11-1~ tl'IJ tl.:]ri'lrl'.:] fll'j ~ Ul'Ul fl I ~ tl '1 If'tJ fl fll m l'll':] fll 'j ~ Ul'Ul fl 

tlijm 1Ir1~f'U'U ~ flU 1 ~ U~ Ul'Ul fl i'lf l~~ \l:;1:[]1-1 ~f 'U N~'lftl'U '1 W~fl'IJ tl':] fll'j tl ij m flU~ Ul'Ul flJ1-I 

~u l'Ul fl i'lfl~~ iJ ftl'l ~ ~ \l:; rl'.:] ill'j ~ Ul 'Ulflr11-1 Vi~ fw1'lJ 1 U '111 tl ~f'U 'U ~ flU l.ul If'11-1 fl11lJ~ IIfl 
"" " 

II fl :; 1:1' llJl 'j tl rl' .:] fll 'j ~ U 1 'Ul fl I ~ 11:1' lJ tll ri tl1:1' llJ U tl i I fl 'j 1 :; ",f II fl :; '1 11'.u tl i il \l U U l'll':] ill 'j ~ U 1 'Ul fl 

"' v ~.... ~I v '1 v d "'1 (Nursing diagnosis) l~ ~Ul'Ulfl1'lfl'lf~ \l.:]llJ1-Irj1:1'llJUtl 'I1fll'j~Vl'Ulfll'lI\l~l :; lIfl:;1:1'lJ\!HU 1-1 

i11tl':] 1:[]1-I~1:1''j:;\llflfll'jfl1'UfJlJ'lJtl.:]i'lfl~~~1-I (~1.:]fmr 'tJ1:1!1:1!l'4fmr, 2546) 

fll 'j II 'ff~ ':]tltl fl~ .:]fl1 1 lJI:[] 1-1 ~ 1:1''j:; l'll':] fll 'j ~ Vl'U lfl '11-1 'll \l ~ '111-11),:] iJ'll1:1!'I11 '11-11;.:] tl ijm (yjl ~ ~ 1 

.c:t. .<::II .c:9 ~ rt' IV <I Cl IV iI IV 

tlmlglJ, 254 1) \llfl~flfll'jfYflEJlfll'j'IJtl':] ~1':]H1 1-l 'tJ1:1!1:1!l'4'jflEJ (2526) tl':]fll'j'j'U~lIfl:;fl11lJfll~'I11':] 

'IJ tl':]~ Vl'Ulfl Il'l V ~tlfl11lJl:[]1-I ~ 1:1''j :;'IJtl.:]i'lfl~~ fll 'j ~ Vl 'Ul fl ~ 'U 11~ Vl'U 1 fl Il'l V 1 ~ vi11 tliJfl11lJ 

fll~WJ':]~tl fll'j 1I1:1'~':]tltlfl~':]fl11lJl:[]1-I ~ 1:1''j:; '11-1 i'lfl~~ ~.:] fll1fll'j tlij'U~ \l~':] fll'j ~~Ul'U lfli'lfl~~ hi 
.. ~ I ~ '1 ~ .. ~l v' '" d , .. v 0 ~ • I ~ ~ 

1:1'llJ l'j tlll1:1'~':] tltl fl tl':]fl11lJllJ 1-1 tl1:1''j:; 1-I1'lfl'lf~ ~ tl Vl':]llPllJ l'l 1I1:1'~.:] 11lJ'IJ tl \l1 fl~ 'Ul':] lJ 'j:; fll'j I fl~ 'IJ1-I 

li1-l fl11lJI~tl~tl'IJ tl.:]~f 'U'U~ fll'j ~ l1U~l'lUI:[]1-I~iJ 611-11 'il1:1' ':]1:1'~ '11-1 ft11-1 ~1~V1.u tl':] tl'Ufl11lJl~'UlJ 1V 
~ ~ ~ q 

'111 tl "J''IJ ill~i ':]'I1lJ~ Vll '1 11 r11rl'.:] flU f flEJ 1'IJ tl.:]lI~l'l UlJ 1 rltl1-l fll 'j tlijm fll 'j ~ Vl'U lfl ~':]II"r \l ~ ':]IHl1 

~Vl'Ulfli'lfl~~ 1:1'llJ l'j tl '111 fll'j ~lIflll r1 ~f 'U'U ~ fll'j I ~1Pl1lJ'IJ tl 'UI'IJ IPl fl11lJ f fl11lJ 1:1'llJ l'j tl'IJ tl':]1Pl1-l1 ~ V l~ 
" " " 

(2540) ~ 'Ul1 fll 'j lJtl 'U 'I1lJ1 V':] 11-111 'U 'U ~ V1'Ul fl I ~ 1'IJ tl':] l.u ~ Vl 'Ul fl iJ fll 'j '1 i'm :; 'U 11-1 fl1 'j ~ V1'Ul fl mh.:] 

fl 'j 'U,f 1-1 IPl tl tJ II fl :; ~ tl I ~ tl.:] lJ 1 fl fll1 iJ fl11lJ l:[] 1-1 ~ 1:1' 'j :; II fl :; fl11lJ 1:1' llJ 1 'j tl '11-1 fl1 'j tl B '11~ fll 1 ~ V 1 'U 1 fl 

lJlflfll1 '11-12tlll'U'Ufll'jlJtl'U'I1lJlV':]11-111'U'UVilJ IIfl:;fll'jffflEJ1'IJtl.:] ~'j 'tJ1:1!iJ (2544) I~V1tl'Ufl11lJI:[]1-I 

~ 1:1'1:; '11-1 fll'j tl 'j:; fltl 'U i'lf 1~~'IJ tl':] ~ Vl 'Ul fl i'lf1 ~~ '11-11 1':]~ Vl 'Ul fl'ljlJ 'lf1-l ~ 'U 11 ~ Ul 'Ul fl i'lfl ~~ ftTU 

'1'11W ftlVfl:; 69.9 iJfl11lJI:[]1-I~1:1'1:;'11-1fll1tl1:;fltl'Ui'lf1~~tlU'11-11:;~'U1:1'':] I~V~Vl'Ulfli'lfl~~iJ 
u " " 

1:1'1,J I~ 11 ~ Vl'Ul fliJrl11-l1\l '11-11Pl1-lltl.:]mi.:] i'lfl ~~'IJtl':]1Pl1-l!tl':]ill V '1<;]~ 1:; 'j 1'lf'l11:1!~ II 11,:] 

i'lfl~~~ Vl'Ulfl 'llru'l11tl U~~ V1'Ul fll~ 1:1'llJ 11 tl '1 i'rlnl1\l '11-1 1Pl1-l ~iJtl U\ll fl1:1'l!'11 IPl ~ 11 lli 1:1'llJ n mi'1-I'I11 
U 'U 'U q 

11Pl q tl 1:; 1:1'':]r1 '111 tl ~~ I1r 1-1 ~1I"r \l~.:]'IJ tl':] fll1 tl ij'U~ fl n ~ U1'U 1 fl I ~ 'IJ 1~ fl11lJ 1:1'1-1 '1 \l ~ tlfl11lJ'lI1 'U 11:1! l'll':] 

fl ~il fl '1 'U fl ~ lJ~ Ul'Ul fl~ 1 Vtl1-l1tl':]~':] 1:1'U'U 1:1''4 'U fl11lJ~ ':]'I11':]'IJ tl':] ~f 'U 'U ~ fl n lJl f1! fl1-l I tl \i .:]vll '1 11 'IJ 1~ 

Itl flrl'flEJru fl~ lJ '11-1 rl' flEJw:;i'lfl~~~i~1 \l'U 
q 
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i' 'U ~~ 'IHl 'U 'IH) -:Jll ~ (I::: 1J fl rH'\ ~ I~ lJ 1 1-:J llN'W II (I::: II n"1 'lJ'U L1J 111 'l 'Wf11'nJ B lii -:J 1'W ~ 1 IJ ~ 'WI tJ -:J ~ llJ m llJ 

I11lJl::: fflJ 1 ~IJ "1li~tJ-:J ~ ~'U~ 11 U 'Vl1.:)fll';j 'WIJ l'U l1:'lfl l'UfllJ~IWtJ U1':) 'In ~~ 
'" . '" 

5. I m llJ'I1ln tJ 'IJ eJ -.l f)1 ':11 v11 'Uf)1":l l1;T ~ lHyhl'YH1-.l il nall'l 'W -HI-l 

fll';j I ff~ m"~ N'Wrl'-:Jel1'W Til (Empowerment) I~'W n(l q'Vl'{ rim i' 'U~'U ~ 11 U fll ';j Itl~ lJ'Wll'IJ (I-:J''W rm H' 

m1lJff1lJ1';jtl''Wfll';j~~'W1tJ-:J~f)';j ~flutl';j:::ff1m1'W 1l(l ::: vi1-:J1'W ~hlJfl'W (Marquis & Huston. 2000) fll';j 

I ff~ lJ ff~ 1-:J'W rl'-:J ell 'W 11> I ~'WU 'W lfi~~ ff1lJl ';j tll ~'W 1 ~i-:J f)';j:::'U l'W fll ';j (Process) 11(1::: N (I rl''W,r (Outcome) ~-:J 

fll';j Iff~ lJ ff~ 1-:J'W rl'-.l ell 'W 11>1~ 'WI I 'W lfi ~ 11 (l1lJiJ~ ~ ~m llJ ffrl''U'lf'UcfftJ'Wll (I ::: fll1-:J'U 1 1-:J IJ 1 m'1l'U1 fl' 'W fl U, H 

f11 ~1 fl~m1lJ I~ tJ-:J 1>1 flm llJl1lJllJ'U a -:Jfl U mj 1J ff~ 1.:J'W rl'-:J tll'W11> 1> ::: lt~ fl~ l-:J fl'W "1 tl lri a "1 tl h'i'W fl ~ mJflfl (\ 

llrl:::'Uj 'U'Vl~Il~ fl~Nfl'W (G ibson. 1991) "1~~N'iHm llJlIlJllJ 1111r1Wvl1'W lPl.:Jrl 
'" 

Hotter ( 1992) hi'm llJl1lJlIJfl1 ';j I ffj lJ ff~ 1-:J'W rl'-:J V1'W 11>1 1 fll ';j I ffj lJ ff~ 1-:J'W cf-:Jel1 'W 11>1~ 'WI I 'W lfi ~ 

I~-:Jtl i' 'b'L1J1'U'W ~'W~ 1'W 'UtJ -:Jm1lJl~tJ' 'Wfl 1 llJ~fJUI ~ 1 llrl ::: fl U ff~ l-:JftfllJfl1'Wll n~'W!tJ -:J'U tJ-:Jll~ rI ::: 1Jflfl rI 

Chand ler (1992) 'l Hm1lJ'1'IJJlIJfl l';i!ffj lJff~ 1.:J'Wrl'-:J eJ1'W 11>11 n U ff~ l-:Jmj lJ'W rl'-:J ell 'W 11>1~'W n U 

'lillJ' H 1Jfl fl (I ~fl 1 llJfITfl1 l~'WltJ -:J ~fl 1 llJff11J U tlll(l ::: tl ';j :;i'y'Vl ~ fl1'W~ 1> ::: tl Blii -:J 1'W 'U tJ -:J~ 'W M 1>'W tl ';j::: ff'U 

m1lJri11~ 1>~llJ~"1~i-:J'1> 11 

Clifford (1992) 'l H m llJ l1lJ 11J fll ';j I ffj lJ ff~ 1-:J'W rl'-:J ell 'W 11>1 11 ~ 'W fl';j::: 'U l'W fll ';j ~ ~ 'l~ I~ lJ 'fi' 'W 1>1 fl 

m1lJfITfll ~ el1'W l1>'UtJ-:J1Jflfl rI , H~fl 11lJfITfllT'W' 1> 'l 'W fll';j vi 1-:J1'WIW ::: ~'W t)~ f)';j ';j lJ~ ntJ' HLil~tl ';j::: 11J'b'U ~ fJ 

Tebbi tt ( 1993) hi'm llJ 11 JJlIJ fll ';j I ffj lJ ffh:J 'W rl'-:J V1'W 11>1 1vi l' HI n~ fll ';j I tl~ IJ'W II tl rI-:J~ 'W' 'W 

tJ-.l~ fll ';j 1 ~ IJ fll ';j ~ ril'W ~ llJ'U tJ-:J1J fl fl rlIW::: ~~ 1 lJ-:J 1'W vi1' H 1J fl fl (I fITfl v~,T'W' wn~ fll ';j ff1lJ U tl m H~~-:J 

~'W1in1>~llJfl'W 

Stewa l1 ( 1994) hi'm llJl1lJllJ fll ';j I ffj lJ ff~ 1':)'W rl'-:Jel1'W 11>111 ~'W fl U ff~ l-:Jfld llJ ~ITfl'U tJ.:J fld llJ ri11~ 1> 
'" 

I~'W fll ';j ~\PlJ'W 1m -:J~ -:J hUrI:::m llJ ff1lJl ';j tl''W flU vi1-:J l'W~~tl ';j::: ft'Vl~ fl1'W vil' H 1J flfl rlf m::: mT f)1 1 -:J 1'W 

I~'W ~ -:J ri1flL1Jllrl::: llilJlfl~ 1>:::m ';j ~ltlmlJllJ 

Kinlaw ( 1995) , H m llJ l1lJllJf11 ';j I ffj lJ ff~ H 'W rl'-:J ell 'W11> ':11 flU I ff~ lJ fff H'W rl'-:J V1'W 11>1 ~ 'U 

f)';j:::'U l'U fll';j ~'lI11J~\Pl I 'U 1 Uri ::: ri -:JI ffj lJ fflJ';j ';j tlfll'W'U tJ -:J1Jflfl rI l1lJ fl U tlBllii 'l H ff1lJ U tltl Bllii -:J 1'U "1 ~ri11~ 1> 

~ llJltl111lJ 11J 'l111 tl rifll1lJri11~ 1> 'UtJ-:Jf11 ';j ~\PlI'W 1tJ-:J~ fll';j tJU1-:J~ tJl~tl-:J 
" 

mj lJff~ H' H1Jfl fl (I fN~ f)';j 'l H~'W rl'-:JV1'W 11>' 'W fll';j m'UfJ lJ ;i~'U tl-:J~ 'WI ~ 'W f)';j ::: 'U 1'W fll ';j 'Vl1-:J IT -:JfllJ~1l ff~-:J 

~ -:J fll ';j IJtJlJ i' 'U f11 ';j ri -:J Iff ~ lJ f11 ';j 'lIllJl11 ~ tJ; II 'W ::: , H 1Jfl fl (lIn ~m llJ ff1lJ U tl ~ 1> ::: <fi11U 'W fll ';j ff'U tJ -:J m llJ 
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~f)\I f)1'j'lJf)\I~'UW\l UnDUJ111'lJf) \I~'UIf) \I U,,~ I '*'1'1 ~~V1 fl'j ~~lIU'U I~f) hi\n~fll llJ ~ftfHmJ1 H)fll1JfllJ 
u '"' 

;l~~'UW\I'l~ 

ft1 tJ 'l~ 11 f)1 'j Ift~ lJ ft~ 1\1~ ~\I el 1'U 11l I 'U':)1'U 11:JJlV~':) fl'j ~ 1J l'U f)1'j ~ ft1:JJl) llci1 V'Vlf)~ el1'U 11l1l1 Tl 

i 111.u 111 f) ~lJ ':lV '1 tJ ti~ V 11J 1" tJ 'j ~ ~ 1 Tl n 1 ~ V11 '"111.u mel ~lJ '"W lJ f)1 'j II ft~ ~ f) f) Tl 1 ~ VlJ Tl U ftU1J ft'\1 'U 

ri .:) I ft ~ lJ 111.,J f) lqJ " ,; 11 ft 1 'j 111'1'11 ~ v 1 Tl 'j 1111 el Tll ft '1 ~ 'W VJJ 'U 1 fll1lJ r fllllJ ft 1 :IJ 1 'j lll'l Tl 'l-d ~ I'U Tll 'j tJ B m.:) 1 'U 

'j llJ~\I 111 fh~\I 11l1~f) 1 11~ V 11Jl "tJ 'j ~~1 f)1 'j lJffflVm~II"~ lJfll llJlI ~ \III fl'J \I ln~ II 'j \I~ \l11l1 'U fll 'j tJ Bm \l1'U 

I 11lJfll1lJfftfllr'U 1111 'U f)1nl1':)1'U lJ~ t)~ fl'j 'j lJ~ rl f) I 11ln~ tJ 'j ~ 1 V'lft.l tJ'U 1l ~'I11 ti flU 'W9)J'U 1 ~'UW':)Il" ~ 

. .,.. , 
..::to ,., Q.I 0 d .c::t. ~ d Q,I rI & d~ ~ 

f)1'j I ft'j lJ ft'j l':)~ ,,\I f) 1'U l1llJ ~~ I 'j lJ~ 'U:JJl1l1 fl'Vl t)'l-d tl f)1 'j ~ 9)1 'U If)':)fI fl'j '1i \llJ ~'U !1'U fll 1 lJl'lff)1J11l 1 fl 

'Vlt)'l-d~ Y (Theory Y) 'lJ f).:) Douglas Mc.Gregor ~':)IU 'Ull'Ul~~~I'lf''Ufll':itJ~1JtJ1.:) tJ 'j~ft'Vl~m~I'UTll':i 

tJ B m \11 'U'lJ f) \l1J fI" 1 m I'U f) \I rl m ( K in law, I 995) ll" ~ I U 'U II 'U 1 'I'll,:) ~ 1l ~ I ft ~ :IJ ft ~ 1,:) fll llJ ft llJ U 111l1'l ~ 

'W9)J'U 1ffflV.fl1~'lJf)\l1Jfl1'l1 fl 'j 1 'Uf) ':)rlTl 'j I , t tJ B1J1i ':)1'U '1 ~1~lJ~ 
~ .c::t. Q.I rI ' dl .dt J .c::t. iI Q.I 0 d Q.I ..J 
1l'U~'Ul Q'U~'U~ (2 539) Tlmlll\lflll lJl'lff)~'U !l'U Tl1 'jlft'jlJftn~~".:)f)l'U l1llJ~ ':)'U 

I , fl U I ft~ lJ ft~ l':)~~':) el l'U 11l ~ ':)I.u 'U ~ fl U '111 W lfffl V.fll~'Vl1\1 ft~D tJJtJJ 1 UrI ~ ~~.:) 1 'U i 11JflfI" 1J1 

1 '*111ln~tJ'j ~ 1v'lft.l ft .:)ft~Url~'U!fJ ':)II" ~ Nt'U 
'" , '" 

2. flU I ft~ lJ ft~ l\l~ ~.:)e5 1 'U 11l IU'U II 'U l~~ ~ I~V 11 ~ f).:) f) Ul\li~ 11l'U n1J flU 'W'flJ'U lfJ ru m~ f) U H 

~m~f).:)m1Jl':)1l 'j 1'U f)':)rlm 

3, f)1'jlft~ lJft ~H ~~\le51'U11lIU'Uf)1 'jft~l\1ft ll1'Ufl1HUII" ~ f)1'jl~lJ~'UI11~ ~1Jlflfl11flU 

1J ~ 111H1'UU 1J 1J lJ rill.! ~ l lJ (Participati ve management) 11~ f) 1'U f)1 'j lJ ril 'U ~ llJ'lJ f).:)1J fI m fl'j (Employee 

in vo lvement) 

Kinlaw ( 1995) I 11fll1lJl ~'UI~Vln1Jmn~~Tll'j Ift~ lJft~ 1.:)~~.:)e51'U 11l.fllV 1'U eJ ~rl fl'j 11 f) 11llJ 

fllllJl.,J111l ~~In~ ~'U ~.:) 1l~'Vh I 11 fl1'j'l1111 'U l~~~"[ tJtJ 'j ~ Qfl~H\i'U 'l~tJ 'j ~ ft1JfllllHh!11lI'Vil~ fll'j ~ ~ 

ft1 tJlI 'U l~~~ ':)fJ11l rlf) I 11ln~ fll1lJl.,J1 11l~~I~Vl n1J fl U I ft~ lJ ftf l':)~ ~.:)e51'U 11l (Misconception of 

empowerment) 11' 5 tJ 'j ~ f)1 'j ~\I~ 
I . fll1lJl.,Jl 11l~51J ft'U n1JfllllJ11lJ1V'lJf)\lf)1'j Ift~ lJft~ H~~.:)e51'U 11l ~ \l1l ~'j llJ ~\lf)1'j rl'U 111n ~ 

1l ~ ft11Jl 'j tl rl 'U ~ 1J II" ~ 'W 'flJ 'U 1 fll1lJ ft11J1 'j 1l'lJ f).:)1J fI m m ~ lJ f) QI 1111 ft~.:)f) f) fl f) Ul ':)l11:JJl ~ ftlJ 1 ~ v 1 111'lJ 1 

'l~~ 1J.,Jf)l,J"';11ft1 'j ~ lJ tJ 'j ~ft 'Vl ~ .fll~ II" ~ 'l~l~ v'Ur~ \l111~'l 
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oCto iJ tV 0 d .,s 0 ~ ~ .o::t. 

3. fl n I ft'llJ ft'll':)'W () ·:]t1l1-l1 III tJ 1-l m:; 'U 'J1-l fl n '1f .:)t:Jl1-l1 'il 'U tJ':) 'tJ fl () 1 m ~ flfl1-l 'il:; I'W lJ'U1-l11 (1:; I n~ 

eJl1-ll 'il haJ~1-l i 1-l tJ':)rl m I'W 'll:; lritJ'tJ flfl ()lJeJl1-ll 'ilU ~ 'J 'il :; ftllJ n () i i'eJl1-l1'il i 1-l flwth :; ~n~ l1 ~ mH mJ ( .:) 

fIJllJftllJl'l ()~'JCJi~ f1l'l l1~ tJll1-l 'J~~ i l1 ~'l eJl1-l1 'ill~i 'lf~':)~ mJ .:)n1-l1~ ll~ ftUJl'l ()ft~ 1':)~1-l i l1lJ M f1l'l 

Ift1lJft~ 1.:)'Wft':)eJl1-l1 'il1~1-llftlJ el1-l n f1l'l ~'lf'J CJ i,r 'tJfIfi ()ll ft~ .:JeJl1-ll'il~ Il1lJ 1:; ftlJ'U tJ':)l 'U 1 I~ 1-l f1l 'lIYllJeJ11-l1 'il 

I,., .<:::it. ,., ~ d ~ i I .c:::::t, ~ I ')I 0 ~ ..:d_~ 
IInfjml1l'lI'W'l1:;fjml11'l n'il:;lJ'U'Vl'Ul'Vl l1lJ'llf1~'U1-lI'lf1-l 'U'Vl'Ul'Vl'UtJ.:J fjll1-l :; 1-l 1m tJ'VllJ'l nEl 1 

4. n n I ft1lJ ft~ 1.:J'W ft.:JeJl1-l1 'ill ~ 1-ll11-l 'J ~ ~ ~ fttJ~ fl~tJ.:J nm,j II 'U 'U f1l 'l 'U 1 l1 n II 'U 'U~.:J l~lJ II~ f1l'l 
'" , ~ 

.e. iI Q.I 0 d Y Q ,.,.<do Q.I .o::::t 

Ift'llJft'll':)'W().:J tJ 11-ll'il'VlII 'Vl 'il 'l.:J'il :;11 tJ.:J lJ ~.:J1-l 

4.1 I ~1-l nl'J lft1 lJ ft~ l,:)'Wft.:JeJl1-ll 'il i 11fl'U'tJfl() 1 m tJV1.:Jll1lJl :; ftlJ I1J lJl mn1-l fl11~ I'll 1 'il :; l' 'U 

1~ II~ 111i'lff1l 'llJtJ'U l1 lJlCJfI 'JllJ1' 'U ~~'lftJ'U IIn~i~,r.:Jfl'lJ'lrUJ'lflntJ1-l ~I'U l'il:;'W ~ tJ lJ 
'" u 

4.3 I ~ 1-l m :; 'U'J1-l f1l 'll~ lJ~1-l11 ():;YllI'W 1-l f1l'l i11CJ MlitJ1-l1'll'U v.:J tJ .:Jrlm ll'U'U~':)I~lJ 1 ~ CJ 

'tJflfI()~tJ':)lI'l :;l1lr fl11 f1l'llft1lJft~ l.:J'Wft.:J eJ11-l1'il1~1-llfl~ tJ.:JlJ tJ 11-l f1l'l,j 5'lffl':) HI1 11,j'l:; ft'U ~() ,hl~ 'il1 ~CJ 

5. fI 'J1lJff'U ft1-l 'l::;l1 'h:ji~ i 1-l f1l'l1 ft1lJft~ 1.:J'W ft.:JeJ11-l1 'il II ():;1{J1l1 lJ 1 CJ'U tJ .:Jf1l'l1 ft1lJ ft~ 1.:J'W ft.:J 

eJ11-l1'il I tl1l1 lJl CJ'UtJ.:J fll'J I ft1 lJ ft~ 1.:)'Wft.:JeJl1-l1'il n~ tJ'W tl~ m 'l lJ'U tJ .:J'tJfI () 1 m lJ nl'J l,j~ CJ1-l11,j ().:J i 1-l 'Vll.:J~~ 

~1-l 1'lf1-l lJ fll'J,j 5 fflJ-Wml n1-llJl n~1-l lJ f1l 'l1 ~1' 'U'lJ m,j (){J v1-l fl ft'U lJl fl~1-l 1-l tJ n 'ill nJ1-l1J.:J lJ fl n,j l' 'U,j ( ':)fll'J 

,j a'lffl.:J l1-l'UtJ.:JtJ':)rl m hi'?!~1-l ll~tJ U1':) 1 'l nmlJ f1l'llft1 lJft~ 1.:J'Wft,:)eJ11-l1'il5.:J~ tJ .:J~hu.:)().:J n n -Wi'll 1-l111():; fll'J 

,j l' 'U,j(':)tJ U1':)~tJl~ tJ':)~'JfJ 

'il:;I~1-l11fIJ llJloU1 i'il ~~ 5 ,j'l:; n n oU1.:J~1-l I~CJ'J n'Un n Ift1lJft~ 1.:J'W ft':)eJ11-l1'il t:Jl'il'l111,j rifIJllJ 
'" 

N~'Wm~ 11-l f1lHllI'W 1-l f1l'lI~ <f1.:JJ1-l ntJ1-l~tJ.:Jrl f11'l'WCJ1 '1I1 () 'il:;'l11111-l 'J~~~1,j1 i' f1J'l 'U ,r~f1 'J1lJloUl i'il N~ 

<f1.:J nri 1 'Jll():;fIJ'lloU11 'il n'Ufi 'J1lJl1lJ 1 fJ'U tJ.:J f11'llft1lJft~ 1.:J'Wft.:JeJl1-l1 'il~() n~tJ .:JlffCJ r1tJ1-l 
'" 

Kanter ( 1977) nri1'J11 'W tl~ m'l lJ'UtJ.:) fll'Jvl1.:J11-l'UtJ.:)'tJflmm i 1-ltJ.:Jrl f1l'l ~1-l tJQn'U 1m .:)ft~ 1.:J 

'U tJ.:J ~.:JII 'J~ ~ tJ lJ i 1-l n n vlH 11-l ~.:J 'il :; I ~1-l i'J r11111-l m,j II 'U 'U'U tJ.:J 'W ft.:) eJ11-l1 'il 111 lJ~ll1l1l.i.:) l1,r 1 ~ 
'" 

1''U ~~'lftJ'U'UtJ.:Jfl 'J 1 mf11~ 'il'UtJ .:J.:J11-l ~ 'il:;ln~~1-l1~ n~tJlritJ'tJfI (1 1m i i''W ft.:JeJ11-l1 'il ~lJ tJ Q1 111n~ 
,j 'l:; 1CJ'lf"rft.:)ft~ ~.:J'il:;ln~'Wft.:JeJ11-ll'ili1-l1l1-lw':) U(1:;11-l.:J11-ltJU1.:Jlll'l'il1.:J 'il:;I~1-li~111m.:)ft~n '" . 

~ , ~ 

"d I I • doC), ,., tV 0 cv" 

tJ.:Jflf1l'l1-ltJn'illn1-l ConeI' & Kanungo (1988) nm'J'J1 ntJ1-l'Vl'il:;'Vllf1l'llft'llJft'lH'W().:JtJ11-l1'il1-l1-llltJ,:) 
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'tI1if1fllll/l ~tJl'Wl'i)flt1'W ~ 'HYtJf1f1~tI.:JnlJU'Wlf1f1't1tJ.:J Kanter ( 1977) i~f)~nG.:JDil1iu~l'11 h1'tnf1f111:; 

HtJl'W1illj~.:J~ 
I . ljf)~)' :; IUUlJ 'l'W f11':i l'11.:J1'WlJlf1ln'W i tl 

2. lJf111'U~ .:Ji.:J11-W l~tl)':; li'UJl f1ln'W"l tl 

'" "''' Q "l. 1 3. lJHUIflf1 "l 'WtlU "llJlntf)'W u 

4 . ljf11)'hhwrmY;u.:JI~f)-WtJU ff111flJB.:Jutl[1f1'l11~ 

5. lJfl l 1lJ Uf111 ~'W 'l'W f11 )' l'11 .:J1'W -W 'flU 

6 . ljfll1lJ~ tJ.:J f11), f11 Hlf1iY~1 '1 illJlf) 

7 . ljtl Brl'mf'W,j nm 1'W '1 'W), :;~lJ~l 

8. ljIT1'W~llJ'l'W im.:Jf11), f111'tl)' :;'1jlJ 11~ tl f11 ),ff~l.:Jff)')'rl-WtlUlJlf1 

9. ljIT1'W ~ llJ 'l'W f11)' W1Dty111 'l'W.:J1'W-W tJUlJl f) 

10, i tJf11ff'l'WfllllJf11111-W1lJ-WtlUlJlf1 
~ , 

~.:Jt!'W 11itl'\1l ff11l1'PJ W:'1:;'tI1if1fll1lJ i ~ tJ1'W 1 il MlI~ J fll)' lj f11':i lff~ lJ ff~ UY'Hl.:JtJ1'W 1 \J hi' nlJ 

1Jmll m IT .:JfH'I hi'111 11-W 111 tl ~"hUlJ f11)' Iff~ lJ ff~ UWft;j el 1'W1 il "l~1lfl ~1'W f11)' 'lhU1l1ft tlfft!lJffl.,!'W 
~ 

iJ iJ I g) cv g) i v '" 
f11'W'tItllJC'l'tl11ffl), f11'W'YlH'W1m IIfl :;f1 1'W tlf11ff (Kanter, 1997) f1.:J'W 

'U 

I. ~1'W f) 11' 'lfJ U1l1 tltlffUlJ ffl.J'W (SuppOI1) 'I1lJlUG.:J f11)' Ufff1.:Jtltlf)~ 11111-W 111 tl ~"hu hi' nlJ 

YW 11JlC'l tl )':; Ii' 1 f11)' i f1U IT;j lff~ lJ'lf l (Jl1 f tltl fft! lJ ffl.,! ~I ~ n tl1 ri'l nf1 f1 11' l'11;j 1 'W ~ lJtl)' :; iY'Yl ~ f11 'W i ~u n 

f1J1lJ~llJ1itl f111lJ'lfJU1l1tltlvf.:J1I )'.:J f11U 111';j'lil il1rll~tJ'W~JlJ;j1'W "l~flJflJ1lJ~JlJ1itJil1f1 

~'l1'.:Jr11J'1rty'li1 ~~ llJ .:J1'W 11~ tI fji~ 'l1'.:Jr1lJ 'l1' ty 'Ii 1 I~ tilt tJ '1 ri' f11)' tl Blli1.:J l'W1lJ'W i tl tl V1.:J), Jf1I~ J )' llJ G.:J 

f11)' IT.:JI ff~ lJ fft!my'W 'W '1 ri'lIfff1.:Jfll1 lJf1f1 ff~ l.:Jff),), rl f11)' '1 ri'i tl f11ffif1 iY'W '1 il '1 'W B.:J ~ lj f-lC'l m:; 'YllJ~ tJ f11)' 
q 

tl Blli1.:J 1 'W f1 1':i '1 ri' f11 'j 1lf1 f11 'j Dty111~I~UJ.,J tJ.:J nlJ.:J 1'W tl f lJtl1.:JU 'W J'Yl H '1 'W f11)' tl B'l1'~ ;j1'W 'lri'~~'W 
f) 11' '1 ri' .,JtJlJ C'l tJ tJ'W rl ftlJ f11 'j '1 ri'm llJ Uf1'1 ~'W f11 'j U fff1.:Jm llJVi.:J'W tJ 'til '1 'W HU ~ ff11h f 1J'Yr;j 1I [1:; 1.,J1 '1 il 

Dty'\1ll'J f)~1'W 'tItl.:J1JfI mm 

"" 0 2. f11'W'tItllqJC'l'tl11ff11' (Informat ion) 

m lJ t11'W vl'W ffJJU 1Jflfl C'lil:; ff1lJ l'Hlif1iY'W '1 il~lI'W'W f11'j i ~\l rllPi' en f) 11 1IC'l :; l'11 '1 ri'1J fl [11 m lj'W ft;j tJ 1'W 1 \J 

~ il :; i f1iY'W 'til i ~ tI V1.:J l'I1lJ 1:; fflJ 

" v "" v " ". '1 '1" v 3. f11'W'Yl'j'WUlf)'j (Resources) 11lJlUtI;j f11'jUfff1.:Jtltlf)'tItJ;j11111'W111tJfju JU 11f)lJ'WU11Jl[1 

lh:;li'lf11'j 'l'Wf)1':i1lf1111B.:J~1i'1IlJ'W ~;jfft!lJffl.J'Wf)11'l'11;j1'W'lri'1J'j'j~ltJ111lJ1U 1'lf'W 1JfI[11m 1~'Wl'J'W 

'tItllJI'tI~ 1ff~fJtlf)'jflrUC'l:;nC'l1 1JflC'llf)'j i~lIn ~tlB'l1'~;j1'W'l'W'j :; ~lJ~1;j"l 1~'Wl'J'W i~lIn 

mtl'j :; lJlru ~ tl.:Jrl f11 'j 1if1 ff'j 'j '1 ri'l ~ tI '1 'lil 'W nil f)'j)' lJ'tI tl.:J 1I~ C'l :; llf-l'W rl 'tI tl lJ 1'tI ~ "l ~1I n f111' ItJf1'lftJ.:J 11.:J 

11~ tl f11 'j 'tI U1 U'tI tllJ I 'tI ~ '1 ri' f))1;j Iv) tl1 ri' 1Jfl C'l1 f)'j"l ~ tl B 'l1'~;j 1 'W '1 'W 11 -W 1 ~ i ~ tJ V l.:JI~ lJfIJ llJ ff1lJl'j tI 
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1'~wl~,j fmU l~llfl tl1m 'HHll'U~ ~ 1ti'm1lJcr:;~lfHTlJ1U~tlf11'j,j5'llii.:J1'U 'j llJ~.:Jlfl~ tl.:Jiitllfl~ tl.:J i'lf 

~~,j 'j:; ffl'l ~ fll~ ~.:J ll:; ri.:Jl cr~ lJ 1 ti' f11'j,j 5'llii.:J 1'U i ti'm 'j ~!iJ 1'I1lJl U mn i.T 'Ul;J'U '1'1 i' YW1 m ~ ~fi 1 

lJlfl ~.:J~ Vl'U 1"~ tl.:J 1 'li'1'U f11 'j ~ II" ~il lU '111 fl~ Ul'U 1 ",j 'j:; U1 f11 'j ~ tl.:J 1 'lfll m;] ~ f11 'j n'U ltl fl cru ~ 1.:J 'l 

~~Ul'Ul'UlJ1fllfi'Um1lJU11;J'U ll :;Vll 1ti'~nm~1l"r~illUUtlU".:J ~.:JJ'Ur1l'l1U1'11 tl Nillu m'j jhu.:J~-:] 
~ ~ ~ 

l~tl.:J~I;J'U"hr1ty 1'U flU 'U~'I1U;]~f11'j 
4 . ~1'U 1 tlf11cr (Oppol1l1niry) 1-1 lJl U~.:J f11'j lI,cr~.:Jtltlfl'tJ fl.:J"j 111U 1H flrN o"w hrn'U~U11J1n 

,j 'j :; U 1 fl U 1 'U ~ 1 'U 1 tl f11 cr ,j 'j :; fl tl 'U ~ 'W 1tJ fl1 cr ~ ll :; hr~ fll1lJ n 11'11 U 11 'U fl U 'I'll ~ 1'U ij 1 tl tll cr 1 ~ 

lYllJ~'Um1lJr '1'111 ti'lfi~m llJfllflfl iJi II rffflilltl~~mtl fi1~ ~~m1lJ-ff1r1UJ~tlm1lJ ~ -:]~tl 1 II 1'U flU 
'U 'U 'U 'U q u 

,j5 'llii.:J1'U'tJtl.:J1Jflmm 5'Ul~lln 

4. 1 m1lJn1111U11'Uf11Hll.:J1'U (Ad vancement) 'I1lJlU~-:] f11'j~111'l1U1'11tlN'J1U~ 
~ 

flU ri.:Jl cr~ lJ 1'U 'I1U 1 ~ flU ~ 1'U fl U Y; 111 'j ttl 1fll1lJ~m1lJ'litl'U 1'U 1 tl fllcr n 11'11 U 11 'U f11'j ,j 5'llii.:J 1'U 

oJ 
cr .:J'tJ'U 
" 

4.2 f11'jri.:Jlcr~lJ1ti'IYllJl:J'Um1lJcr1lJl'jt111" :;vlflEl :; (Increase competence and ski ll ) 

'I1lJlU~.:j f11 'j 11J~ 1 tl f11 cr1 ti' 1Jfl m m 1 ~loU1~ llJ 1'1i1 f11 'j tlm lJ ffflEl1~.:J 1'U '11~ tl tl'4 ty1 ~ i ti' ".:jffflEl1~tl 

i ~ '" oJ .. "''1 ~ "':'1 . 1'" ~ '" " '" ~" ' oJ 'U 'j :;~ 'U 1'l'J .:J'tJ'U 'j llJ t1 ~f11 'j lJ ! tl f11 cr !~ Y'l flu tl'U~ lin:; I 'j U'U~.:J l~Il'l'1i'U'1i tl'U ~.:JU1fl'tJ'U 

4.3 f11'jiti'r11UmJtl.:j'lilJl'liU 1l":;n:j1',,1'UflU,j5u~.:J1'U (Reward and recognition) 

'I1lJl U~.:j f11 'j ~r1l'l1UlHtl ~il lu1 ti'm1lJ-ff 1r1tyn'U1Jflm m ~ ~m1lJ,j'j :;~t1~~ 'I1~tl,j B'llii .:J1'U~1~'U 

1 ~ U fl~ 11r11UflUtl.:J'lilJl'liU ,j'j :; fllrYlnm ~fJtll '11 ~ tl 1ti' n:j1'nl~tll;J'U'tJ 1'ty r11~.:j ill lin:; 1 ti'l ;J'Ull 'U'Utl 0 1.:j 

~~ ~acr'j:; 1'U tll m cr~.:Jm1lJ~~I-H'U ~ .:Jl;J'U flU!! cr~.:j~ ~ f11'j UtllJi' 'U 1 'Uf1l1lJcr1lJ 1 H) 

. I ~'" '" ~" ' .. ~"o cr(u !~11 ll'Ulfl~'tJtl.:J Kanter (1977) !~flmlt1.:J flll:; !'jtll'U111 (Powerlessness) ll":;flU 

~ y ~ 0 

I cr'j lJ cr'j H~" .:jtl1 'U 111 (Empowemlent) 

lcr~ lJ crr 1.:j~ ~.:J61'U 1 'il~tl.:J'tJ ;]~flll:; 1 r 61'U 111 ll":;~ flU lcr~ lJcrf 1.:J~ ~.:J61'U 1111 ~u 1 ti' flU cri.T'U cr'4 'U 

f11'j1ti'i''UroUtllJn~11cru flu1ti'1'li'~u1m f11'j1ti'ltlf11cr (Kan ter, 1977) ~.:Jl;J'U~.:JU11;J'U1'Uf11'j 
~ ~ 

vl1.:J1'U 

5.3 fll':J ,~~ 'U f) 1':J I IT~ l.J IT~ Nfl ~-.1ii 1'U 1 '\) 1'U-.11'U f)'U fll ':J U ijllii-.11'U 'II el-.1fll'J 1'U 1 (lU ':J:; il l fll ':J 

III flcr fll~Utym lln:;f11 'j l ,j~ U'Ull ,j n.:J~ lfi~~ 'U tl 01':)'j l~ l~ 11 'U U II ~ U'U ri ~ r-w 1 ti'lfi~ f11 'j i roJ'U 1 

.:j 1'Ul~tl 1 ti'tll'j ,j n'llii f11'j ~ UllJ1"~ ,j 'j:; ffl'l ~ fll~ fI fl~tl.:j !'11m:; crlJ n'U h f)1j1 u fll 'j I ~lJ il 1 u'tJtl.:J Nil lU 
~ " " 

lln:;Ull ~u'U 119JJ'U 1fl U ~m1lJ n11'l1U l lJ 1fl~'U ~ f11'j ~~ ,j 'j :;~El1 Q,j m til lfl~ tl ~iitlm.:jfll'j ll~l'1!r~ 

vl'Ucrl.JU~'U 1Jflmm 1~um~1:;~Vl lJ1",j'j :;U1f11'j~.:J~'I1U1~~1l"~il lU~ntl~nm 24 illlJ.:J~.:j~tl~ 

~ fl1'jiroJ'U l~'Ultl.:j 1 ti'~fll1lJ f fll1lJcr1lJ l 'j t1 1 ~I fl1'j,j Bu~.:j 1'U ~ U1'U 1 n 1 ti'~ ~ -q~ 111 flfl1'j l'l'U 1'l"J'U 

ltlfl cr1'j lln:;.:J 1'U 1 ;]U~l ~ UloU tl.:J ~'U 11 fll 'j lcr~ lJ crf 1.:j~ ~-:] 61'U 1111;J'U fl "~l'lli'~ -ff1r1ty i'U fll'j i9JI'U 1 



43 

1~'t)flHU'I.nfi~~1'1.-Hl'lrlf)1'j 

Kin law (1995) flrirr:h f)1'jlcr~lHY11'l'VHf'lell'UlllluHUlth.jm ~ 'U1'Uf)1'j'1J't)'1f)1'ji\PlI'Ul 

fJUJil1'W f)1'j tJ ~lJ~'11'U 1'U 't)'1rl f)1'j 't)~1 '1~'tJ!~ 't)'1 I'l rl't)~Il'U 'I1U 1~m1lJf 'U ~~'b''t)'U ~ '1~ ~rl~m)'1rl f)1 'j 

1 ~ tJ'j 1 lJ fl1'j I cr~ lJ cr11 '1'W "''I ell 'U 1 Il 1'1.-1 '11'U 11111 r1'lJfI rl1 fl'j! ~'UI~ eJ 'I ~ ~11 ~'U II rl ~ 1 'U ~ 1U ~ ~ 't) ~ fl'j ~ vll 

1~(Jf1u111~lcr1m'W~Il ~fi~ vl1111m'jrl~ ,:]frfltJfll'Wcr'lcr~ Kanter (1977) 1~~mJll~tJ!~tJ1rl'U'Wlf~ 
q " q 

el1'U 1 Il 1'U f)1 n J ~m f1 U 'WfJl'Ul rl 'W'U 11 f11 'j '1J 1'f1'W "'~ el1'U 1 Il 1'U f11'j LJ ~ 1r~ '11'U Il ~vl1 111 'lJ fIfI rllJ 't) ~ 

I'l'UW ~ 111 ~ 'U fI'U 11 'W "''I ell 'U 1 Il If)~ m llJl ~ eJ '11'1-; 1 tJ hi-w ~'Wtl ill 1 'U '11'U '1J l~fI 1 llJU~,jU ~ fli'U!w~ 
" 

rll't)'t) flll1 fl't)'1rl f)1'j '\1l f1'lJfIfI m~'U ~~ ~'Wlf~el1'U11l 'l'U flU LJ~lJ~-:] 1'U 1l~'J$')tJ 1 11'lJflml!f)~m llJlYU 1 Il 

1'U I'l 'U W 'I I n~ U'j 'I ~ -:] ill 1'U fl U tJ ~ lJ~ -:] 1 'U I Y1lJ fI 1 llJ U ~,j'U f;l fl i'U ~ 't) 't) 'I rl flU I Y1lJ f11 'j ~ ri 1 'U j 1 lJ 

1'U f)1'j 'U~ '\1l'j '11'U vl1 1 11ln~m1lJ-W'l'Wtl 1 Il 1 'U '11'UUrl ~fI -:]mJi'U 't)'1 rl flU ~m1lJU ~ -:] U flj -:] U rl ~,j'U 1 Il 1 'U 
" 

m llJ cr11J1'j ClUrl ~ it'Yl ~ 1'U fl U 191 ~ it'U 1 IlLJ ~m flU 'W tJ 1'U 1 rl'1J 't)-:] 1'l'U W -:]vl1 1 11 fJ W fl1'W f)1 'j 'W tJ1'Ul rl~ ~ U 

1l~lt\'U 1~11 ~rl'1J't) 'I flU!'ff~ lJ cr11 '1'W "''I ell 'U 1 Il Il ~ 'I'll 111 'lJfI fI rlfftf1,j'U 1 Il 1'U I'l 'UW 'I fftfl ~ fJW fi 1U 11 ~I'l 'U 

~fld1lJcr11J1'j ClU 11'11'l'U ~U'i '1~'1 11l'1u flULJ~lJ~ -:]lU '1J -:] IY11Jm1lJcr11J1'j Cl 'l'U flU tJ ~m'll'U l~lJfld1lJ 

V~JUf;lfli'U~ 't)'t)'1rl f)1'j rlm ~ ~'Um1lJI~'t)'I1,j 1tJ1'U f)1'j tJ~ml '11'U rl'f1f111lJlfl1 tJ~ 1'U flU tJ~'U~ -:]1'U 

IW~IY1lJfld1lJ-W '1'W't) ill 1'U flU tJ ~ ml '11'U ri ~ ~rl'1 111f)~ fld1lJ j 1lJ)j't) 1'U f)1 'j tJ ~ ml-:] 1'U ft 'I ~ rl 1 11 eJ -:]rl flU 

tJ'j~cr'Ufld1lHh1 1l'1'U f)1'j~ll'W'U-:]l'U l!rl~~tJ1tJ'I11 tJ~ii''U~ f1U If)'f1fld1lJ-W ~'Wtl ill 
" " 

'U't)flIl1 fl~ f)1'j Icr~ lJcr11'1'Wlf~ el 1'U 11l ll ~ tJ1 ~cr'U ~rlrillh Ll~J'U ~~I~'U ~i 11 ~ ~ 1'U~l'U llitJ~ 
" " 

I~ lJ 1 Il ~ Il ~ f'U f11 'j!'ff~ mr11 ~ 'W "''I el1'U 1 Il ti'nh11 U 111 tl ~tJ 1 tJ~ f11 'j I cr~ my 11 '1'W "'~ ell'U 1 Il 111 rl'U 
" 

'WtJ1'UlrltJ'j ~ ~lflU l~lJ1f11'vi1 h 'WtJ1'UlrltJ1 ~~lf1U f\1l ~~'Wt)~m 1 lJ~~~'U ~a cr1 ~U 11 '11'l'U ~fld1lJ 

-W'l'W't)11l1'U'I1'U (ID'W1 ~'Ui'tJ , 2542) 11lJ~'1~f)111~f'U'lj'm;lrltJtl'Umf'U~1~"1lJ1fl~'U ri-:]~rl111f1U 
tJ ~ lJ~ ~ 1 'U ~ tJ 'j ~ it 'Yl ~ fl1 'W I I rl ~ tJ 1 ~ it 'Yl ~ ~ rl ~ eJ "I tJ ~ 1 tJ ~ ~ ~ 1 -:] "1 ~ fl ri 1 1 lJ 11 ~ I I cr ~ -:] 1 11 I t\ U ~ -:] 

fld1lHYlJiu i 'j ~1111'1 if IllitJ~ l~tJ1.u't) 'I rl'U f11'j Icr~ lJ cr11 '1'W "''I ell 'U 1 Il~ -:]1l ~vl 1 1111 n'f1 f11'j Icr~ lJ cr1 1-:] 

U'i ~ ~ 'I iIlvl1 1 11ln~fId llJ cr1lJU Cl U 11 '11'l'U '1J tl 'I 'lJ fI rll m IY1lJ~'U f)1 'j rl1 't) 't) fl'1J't) '1'lJ fI rll m rl~ rl'l rl~ fId llJ 

~ ~lfl1 tJ~ 1 'U ~1'U vl1'1 11ln~fId llJ-W ~'W't) '1 Il 1'U '11'U Url ~ vl1 1 111 n~fJ W fll'W 1'U f11 1 'U ~ f11 1 I'l rl 't)~IlU ~tJ 1 tJ 

Mf'Ufld1lJ-W-:]'W't) iIl'1'UfJUlfll'W'U~ flU'WtJ1'Ulrl (Laschingcr & Shamain. 1994) 

f11 1 I cr~ lJ cr1 1 ~'W If'l ell 'U 11l'1J tl'll'111U I'll tl ~tJ1 tJ I ~'U fln 'U ~ '111 'j ~~ f11 'j rl.:J 1 tJ ft'WtJ 1'U lrl 
" " 

tJ 'j ~ ~1 f111 ~ m ~~'U 111 cr1lJ U Cl 19l~itu ill 1'U fln vl1 '11'U 1~~ 1tJI'l 'UW.:J 'J$') tJ 1 'U f11 'j I ~ lJfId llJU'U ~'t) 

l'l'U!tl.:J IY1lJtJ 'j ~ it'Yl ~ fll'W ri1'U 'lJfI fI rl IW ~ crU'U cr'I-J 'U 'W q~ m 'j lJ'1J 't) ~'lJ fIfI rl 1'U 'Yll.:J'U 1 fl (K ie ffer , 1984) 

~ ri1rltlJU.:J1 ~'U f111 I~ lJ fId llJ j 1 lJ)j't) 1'U f111 tJ ~ml.:J l'U ri m f mf 1'11U I'll tl ~tJ 1tJ Trofino (1992) i ~ 
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l'ff'Uflll 'U:;lI 'U ll'11 ,nJ 5llii rlnd'tnhl1thHfl ~lhu ~.:)I ~'U ~1J ~ 111'j l'11':) nlHW11J 1'" 'j :;<fl1J'fl'U '1'U fIn 

Iff~ myf Hv-nf.:rel1'U 1'0 '111lli-)l'lUl1Jl"''th :; ~lf1l'j <fl':)~ 

I, ljf1l'jfff1':)ltJl'l1lJ1V~llJn'U lI"' :;11':)w'ml'Uf)wu5llii':)1'U 

2 , '111'tJflrllml'ltll1Jl'" ljril'U1 llJ '1 'Unl'j ,j i'mh .:)~uw 1l'l':)1'U lI"' :; m :; ~'U '1 11111l1WliJvn'U 

II fi' 'Il qj 111 

3, '111'tJflrllml'lU11Jl'" "l~11lJl~'UflUI :; m'jlJf1l'j~H"l J.:)'1'U':)1'U'lJfl':)l'lU11Jl'" 111fl 

f1UJ:; m 'j lJ f1l'j'IJfl.:] 1'j':]l'l U11Jl '" 1~'UflUJ :; m 'j lJ'lj~~ N"l 

4, i~ 1 flf11ff'111l'ltll1J1",,j'j :; ~1f11'j 11f)f1'U "l~~f)Ntl~'UW':] '1 111~mri1'Ulruf11'j ml'll :;~l'U 
, " u 

j.I Q.eI 4~ ~ ~ J 
I'U 111lJ1 v lI"' :; Tii f1l'j,j {)1J ~ f1l 'j ll'lflll'l:lJ~ [U flll'l':) 1'1.1 'IJ'U:lJ 1 

6, nm 1:lJl'l V l1Jl rI '111 ~1'tll1 ~'U ff:lJl~f)mi:lJ':] l'U lI"' :; '1 11"l~lj 1 eJ fll ff'1 'U fIn IIM1':)flJllJ , 

fi~I~'UI~Ul n1J'U 1 U1JlV 1l"' :; ~'U ~ fl'U f1l'j 1J~ 111 'j i~ f1l'j ~ lj f-l'" f)'j :; l11J~fl'tJfI rll f)'j l'lVl1Jlrl 

7, I il~ h f1l ff'1 11l'l tIl1Jl"',j 'j :; ~1 f1l 'j "l~ i~~ n 1.:]11 rI 1 f) n Vll':] 1'U 'IJ fl':)~ 'Ulfl':] II ff~.:]fIJ llJ 

l~mj''U '1'U f1l'j 1 1':]1lf-l'U':]1'Ull", :;i~ ff'U I '0 ri ':]Iff~ lJ '1 111'IJ1 "l~l1ff~ ':)flJ1lJfi~~ I~ lJ'1l11h flQl'fflJfl 

8, i~m 'j til nlft'I~':]l'b'lf1l'j '1 'U~ Llll 'U'U ~ 1':)"l I~ fl 111l'l tIl'U1'" "l~lI ffl ':)111l1", :; ~'Uil '1'U f1l 'j 

~v'Ur~.:]'1l11h ~"'fl~nrll 1'ti'U f11'j,j'j :; 'ljlJf)~lJ 1,j'jllf)'jlJflnNf)vlf)E1 :; ml'll :;~l'U f)nliu 1~'U'fl'U 

9, 1111 fl f1lffll ff~':]flJ1lJfi~l~ 'U J':]I~':]'UJ f)lIrI :; 'tl fllff'U fll~fl f11 'j 'W911 'U l~fll'l U 1'U1"',j 'j :; ~ 1 f1l'j 

I ~ 'U 'j 1 V 'tJ fI 1'1 '" I ~ fl 'W 911 'U 1111 l'l 1:; 'tJ 1'1 1'1'" II"' :; Illl'll:; I~ fl.:] 
f1l'j I'ff~ lJfff l':)l'l cf.:] ell'U 1'0 '1'U':]1'U n'U Ill 'j ,j 5 'tr~.:] 1'U'lJfl':]l'l Ul'U 1 rlLl 'j:; ~1 fllJ Lasc h inge r and 

Ha ve ns ( 1996) ftf1fJlG':]flJ1lJftlJ'Wtllr'IJfl.:]f) lJ I'ff~ l.mf 1':)l'l ~':) fhw 1'0 '1'U':) l'Ull"' :; fllJ ,j5llii fl1H~V l1Jlrl 

'lJfl':]l'l tJl1Jlrl,j 'j:; ~1 f1l'j l'l'U l1f1l 'j Iff~ lJfff 1':]l'l cf.:] ell 'U 1'0 l'U.:) 1 'Ulj 1'1 11lJftlJ'W'U i l1H1J 1 f) '1 'U 'j :;<fl'U ff ':]~ fl 

" ~ j.I Q.J 0 Q.I d 

f1l'jlff'jlJff'j1':]l'l"'':]fl1'U1'O ~':]'U 

I , f1l'j I ff~ lJ fff 1':)l'l cf':]el1'U 1'01 ~'U fllJ 'W911'U lffflUflll'l'IJ eJ':]lJ'4E1U'1 'U f)WVll':] l'U '111lj 

'lh:; ffl1 ~ flll'l I~fl f-l'" f-lft ~'lJfl':] fl':]r1 f1l 'j fff 1':]flJ11J1 f)ll"' :; u~J'U ~ f)'W'U ~ fl mh U':]l'U 'lJfl':]~'UW':) 

" 

2, f)1J '1 'l1111 flU fI f11'j I ff~ lJ fff 1':]l'l cf ':)el1 'U 1 '0 '1'U 'tJfI 1'1 '" '0 :; 111"l,j tifl 11:lJlj ~ UJ ri 11111':]~'U ri'Y f)11 

~'Ulfl.:]ij,j'j:; 1 U'b'tJ lj ~ UJ ri 1 'til U 111 'tJfI 1'1 '" ljfIJ1lJ II ~.:] II f)1':] l'tl 1 i'il:')11~ I 'tl 1'1 'Ulft''j EI ~ fi \J II"' :; ft ':]f1lJ"l ~ 

el'U 'O :;111"l,j tif)l'j ljl'l q~ f)'j 'j lJ~~ ljfl 11lJffllJ1'j lIllrl'llqj111~1':]"l "l ~I~'U f-l'" rl11~ '0 

ff1,j"l ~ 11 nl'j I ff~ lJ fff Hl'l cf.:) el l'U 1 '0 I ~ 'U f)'j :; 1J l'U f11 'j ~ 'ti 1 U'W 911 'U ll1 "' :; ri':]l ff~ lJ fflJ'j 'j II flll'l 

'tJ 1'1 1'1 '" II rI :; fl .:] r1 f) 1 'j vll '1 11 ~ ,j 5 tJ~ .:] 1 'U lj 1'1 1 llJ r i'Y f) J'U '1 '0 '1 'U n 1 'j vl1 .:) 1 'U lj 1'1 1 1 :lJ ff llJ 1 'j lIll rI :; 

'lh :;ff l1~ flll'l~ 'O:;,j5'U~':)1'U'lJfl':]~'U "1~'O'Um 'j 'JfI 11lJrl11~ \J~ llJ~ i.:) I '0 I~Uf1l 'j i~ ff'U '1 \l'IJ fl':]~'UW':] 

111"l,j rifl 11lJ rl11~ 'O'IJfl.:)f11'j 'W911'U 1fl':]r1 nn fl (h':)~fll~ fl.:] 
" 
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Clt.vCl.ct 11 

6. ~llnmJ'YIIf)!'Jl'H)~ 

'W.:J ~ ,n ,j 'Wl'l tl.:J vr 'W { (2542) ft il Ell fill II ff II vr 'W ,r 1 :; '111 H 'lh \l'tI ri 1 'W 'lJ fI rll.'j 'IJ tl.:J ~ tI 1 'Ul ft 

'1.11 :;~1 il11 fl11:;~hh 11ft:; il11 !ft'~llft'f l.:J~~.:J eJl'W111 1'W.:Jnl'IJtl.:JMlm!1'11tl ~':htl n'IJfI11llft'l:1JlHI1'W 
~ ~ 

f111 tl B m.:J 1'W 'IJ tl.:J~ til 'IJ 1 ft 'l.h :; ~1 f11 HI 'l-l 11.Jtl i1 'Ulft ~tJ 1 till 11 il 1 1 .:J~tI l'U 1 ft'IJ tl ~ i' l il~ .:Jll'l~ll 'I11'W m 

~mfm i\l'tI~'IJ 11 tll~ lWi il 11 ftilEl1 tl1 :; ft''Uf111 ru ilwvh.:J n.!"hi ~fl11ll ffllvr'W,r n'Ufl11 II ft'l:1Jl H I 1 'W 

flU tl B,y~ .:Jl'W 'IJ tl.:J~ tI 1 'IJ 1 fttl1:; ~1 fI11 'I1'l-l 1 tltl i1 'Ul ft ~tJ 1 tI'I111 fl "1111 tl 1 ~ 1'W fl U 1 ~i''IJ fI11 Dm II 

I~tll n'IJ f111 ~11 ft ~tJ 1 tI i fl q ~ fl11 :; ~'I11 f1111tl~tI'W II tl ft.:J fl11 :; ~'I11 fI1111 ft f1ttl~ tI'W fI111 ~i' 'U eJl'W111 

11ft:; f1111~i' 'IJ 1 tl f11 ff~fI11 llffllvr'W,r n'IJfI11ll ft'l:1Jl1 tI 1 'W f111 tl B m.:J 1'W 'IJ tl.:J~ til 'IJ 1 fttl1 :; ~1 f111 'I1'l-l 1t1 

Di1'1J1ft~tJ 1t1m.T fltlVl.:J~11t1ftlr1UJl'll.:Jft'~~~ 1 :;~'U .05 
~ u 

I~'W t) ft'1:; mi.:J\9I 'WlIft :; fill ll.w.:J~ tl 111 1'W.:J 1'W 'lJtl.:J~ tll'IJ lfttl1:; ~ 1 f111 rI ft fI11 i\l' tI~ 'IJ 11 fl11:1Jl~'W t)ft'1:; 

mi .:J\9I'W'lJtl.:J~ tl1'U lfttl1 :; ~1 f111 II tl'W 11ft :; '11 ~.:J f111"[ ~i' 'IJ ill 1 I ft'1 II ft' f 1.:J~ ~.:JeJl'W 111 hWM 1'11,r I'll tl ~tJ 1 tI 
" 

1~'W!lftl 4 fftl~ll1 hiLl\91 fl~ l.:Jn'W fI11ll1~'W t)ft'1 :;mi .:J\9I'W'lJtl.:J~tll'IJ 1 fttl1 :; ~lfl 11 '11 ~.:Jil11 1~i''IJ ill 1 

Ift'~ II ft'f 1.:J~ ~.:JeJ 1'W1111 ~ tiM 1'11t.J 1 'I1tl ~tJ 1t11~ 'Wid fIl I 0 fftl~ 111 ft'.:J fl 11 ntl'W f1111 ~i' 'IJ f1111 ft'~ llft'f 1.:J 
" '" 

~~-:]eJl'W 111 tlVl-:]~11 tlftl r1tyl'l1-:]ft'~~~ 1:; ~'U .05 fI11ll.w -:]~tl 1 11 1'W-:] 1'W 'lJtl-:]~ tll'IJ 1ft tl1:; ~1 f111 ntl'W 

Uft:;'11 ".:J flU 1 ~i''IJ fl U Ift'~ II ft'f 1-:]~ ,,-:] eJl'W 1111 ~ tllf111 t.J I'll tl H'D 1 tli.:J ntl'W Uft :; 'I1~.:j fl U 1 ~i' 'IJ f111 
'" 

fl'W i1111t1l :IJlfllil\9lV (2542) ftflEil fl 11 tl 1 :;llJ'W fI11 II ft'l:1Jl1 tI 1 'W flU tl B m -:]1'W 'lJtl-:]~ til 'IJ 1ft 

tl1 :; ~ 1 fI11 11.:J ~ tI 1 'IJ1 Ml1 n 11 rI ft fI11 i \l' tI ~ 'IJ 11 "fl EI til :; ri 1 'W 'lJ fI fI ft ~ 1 'W fll1 v1 H 1 'W 1 ~U n 

tl1 :; ft''IJ fl 11 tll fl 11 v11.:J 1 'W fl 111 ~ i' 'IJ fl111l il tl 'IJ 1 II I ~ II I ~ lJ 1'11.:J fll1 ~ tI 1 'IJ 1 ft ~ 1 il tI II ~ tl fl 11 tl B m fl 1 'j 

~ tll'IJ 1 ftUft:; i'lil ;~ 11ft :; U 1.:J ~.:J 1 11 1'W f111 v11.:J 1'W~fll1lJ ffllvr'W,r l'l1-:]'U 1 fl n'Ufl11 II ft'lll 11 tI 1 'W f111 

tl B,y~.:J 1 'W 'IJ tl-:]~ tI 1 'IJ1 ft tl 1:; ~ 1 fl U tl V H ~11 tI ft1 r1 ty 1'11.:J ft'~ ~ (p<.05) ~ 111 tl1 ~ 1 'W I~ 'WI~ tl 'W U ft:; 

ft'l ft'~ fl 11 ill 'j tltl II i' 'lJ11 'IJ ~ tl ft' fl1~ f111 v11-:] 1'W Ilft :; tl 'j:; ff'IJ ill 1 tll fl 11 v11.:J 1'W ft'1 :IJlHI~ 1 II n'W tl ~ 'IJ1 tI 

fI11ll~'Wutl'j'IJtl-:]mlllft'lll11 tl 1'W f111 tlBm-:]1'W'lJ tl.:J~tll'IJlfttl1 :; ~lill11~f tltlft:; 73.20 (r = 732) 

vlrl"UV l'l tl.:J i' f)fY~ (2544) ftflEil fill II ffll vr'W,r 1:; '11 nu 11 \l'tI ril'W 'lJ fI fI ft fJ til "flEi til :; 'IJ tl.:J.:j 1 'W 

f1111~i''IJ flU Ift'~ II ft'f 1.:J~ ".:JeJl'W 111 1 'W.:Jl'W n'Ufll1 llft'l:1Jl'j tI 1'W flU tl B,y~ .:Jl'W 'lJtJ.:j~ tll'IJlfti'lil;~ 

b -:]~tll'IJlft'1(ll'li'W fl1f1\91:;l'WtJtlf1l~tI-:]mi'itl rift fl 11 i\l'tI~'lJ11 fI11llft'lllU tI 1'W f111 tl Bm .:Jl'W tlQ1 'W 

'j :;~'IJ~ tll ~ U ft:; tl 'j:; ft''IJ fl 11 ru f111 v11-:] 1'W 1~~fll1 II ffllvr'W,r n'IJ fI11 II ffl:1Jl1 tI 1'W fl U tl B m -:] 1'W 'IJ tl-:] 
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'YHJ1'lJl "i'lfl~'Vi fJ OJ ~ f1'I,JOJ ~'tI eJ.:] ':]lU II" ~ f11 'j 1 ~i' 1J f11 'j! ft"1 lHy11.:]'Vi ~~ vl1.J11l1u.:] lU ]jfIJ llJ ftmfml 

'YI1.:]mm ~~1J ,j lU fl" l.:]nml':JllJ ftllJ1'j fllu f11'j,j 5lii.:] nl 'tI eJ':]'Vi tl11J1 "i'lf1~'Vi eJ V1.:]]j'; fJ'ff1t1 qjl'll ~ 

ftD~Vi'j~~1J.O I (I' = AIO ll" ~ .392 ~llHl1~1J) 

i.:] eJ 1 OJ Ifl ff1 '11,:] ft (2547) ~flEJ 1i 1,j 'j ~ f) eJ 1J ftlJ'j 'j flU ~'Vi tl11J1" i'lfl95'Vi b.:]'Vi tI 11J1" ItJ fl'lfU 

fl~lJi1fieJ'Vitl11J1"1'lf1~'Vi~]j,j'j~ft1Jfl1Hlrfl1Hh':]lUI~,reJtlfl11 2 tJ ~lU1U 880 flU 1l1fl 

1'j .:] 'Vi tI 11J 1 "I eJ fl 'lfmf.:] 'I1lJ ~ 40 II";.:] N" fl1'j i 11 tI 'Vi 1J 11 i 1,j 'j ~ fl eJ 1J ft lJ'j 'j flU ~ 'Vi tJl1J1" i 'Ii 195 'Vi 

1'j':]'Vi tJl1J1 ,,1tJ f)'lfU ]j J':]'I1lJ~ 10 i 1 ,j 'j ~ f)eJ 1Jfi eJ f11'j 1 ~~ 1U 'Ii' eJ lJ "I ~u IIU 1l'll':] lu fl1'j,j 5,r~ fl1'j 

'Viti 11J1" fl U ~~9i eJ ~eJ ftU lu Vim 1U 1 ~ tlU~ ~i'1J1J "1 flU I~ U t]U Uf)ft1.:] 'Vi q~ m 'j lJ1J ~ fl U ~I ~UI~ff 

fll1~ ~111 f11'j,j 5,r~ f11'j 'Vi tl11J1"~llJlJ1~ 'j ~ 1U i'lf1~'Vi flU HIl'l fllu 1 "UII"~ ftU ftUll'lffl'll':] f11 'j 

'Vi tl11J1" fl1'j 1J "1 '11 U 11~ f11'j.:] 1U i11,j f11 'j 11~ fl U flOJ fll'Vi 'YI1':] f11 'j 'Vi tl11J1" f11 'j y; 11 m1ftl'lt Hill till" ~ , " 



1. tJl~ 

fl1 UII iJ 'U ~ J:Y':i ~ '1 'U n l'nJ Ii mi n wvm 11J11} 

1. f11~I'1~iY'Ul'iltl~mif11~~1fJ~1-IW'l 

2. fmtl~mi~1fJfl11lJffUJ1Hl 

~llJ~ 1 ~1'1~iY1-I1'IlW'I 

3. f11~tl~'IJ~U~~I'1~iY1-I'l'il~llJf11~ 
.. .. " 
flmlm1~11 

4. f11~tl~miu~~I'1~iY1-I'l'ilfl1fJ'll'i' 
'j) ~ ~ 

nU'UtJ'IJ'Ifl'IJ 

5. f11~I'1~iY1-I1'il 1~fJtl~lfY'il1n 

f11~ fl1 'IJtJ lJ'ill n fl1 fJ1-I tJ n 

Ballou (1998) 

j} 11l Vev 0 

I. ~11-lf11~ l~~'IJtJ11-!1'il 

1.1 "l~:i'IJf11~ri'llff1lJff'll'IJff'41-1 

1.2 1~:i'IJ.,j'tJ].J~';11ff1~ 

1.3 "l~:i'IJVl:i~fJ1m 

2. ~11-1f11~ 1~:i'IJ 1 tJf11ff 

"l 
'j)~ 'j) 'j) '1 'j) d 

2. 1 ~~'IJfl11lJf111111-11 1-I111-11'Vl 

f11~ '111-1 

2.2 1~:i'IJf11~1~lJ~1-I 

fl11lJ ff1lJl HI1W~ vi nEl ~ 

2.3 "l~:i'IJf11~t1nVtJ'I'1flJlG1W 

U~~ f11~ t1tJlJ:i'IJ 

Kanter (1977) 

nwu ~mi-.31'U 'Uel-.3'VUJ 1'IJ ll,ltl ':i~ ~hn 1 ~ 

1. f11~11'lU~1-IU~~ f11~tl~ ~ liJ1-I 

~~f11~~t11'lJl~ 

2 f11~~I1~~"htll1-1fl11~intl~ 
• 'U 'U 

Q.I " Q d 5. f11~~WJ1-Il~1-IW'l~11-11'1fl'1f~ 

~ I 'j) 0 

6. f11nu1-lr;l1-l1 

7. f11~'IJ1f11~~1~1-I1~fY 

8. f11~li'l'Vlfl 11-1 htI11~~ ff1~ff1-l1'VlfY 

Schwirian (1978) 
, <i 

& Hel':iW InftTINJ:Y (2547) . . 
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.. 
U'Yl'Yl 3 

m1lJJ:llJiui'j~"d1.:Jilll'lh (Corre lation descripti ve des ign) lJl~~'lh ~ ft .:Jrll~t:JfhnJlf)1'j'l1Billi.:J1U 

'U t:J.:JVHJ1U 1C1'l1 'j ~ 111 f1 n II C1 ~ fff111 un llJ J:llJ iu i 'j ~ 1111.:]'11 'il <OtJ rilU 1J flfl 1'1 fll1lJ ltJU fl ft'j ~ i 14 f)1 'j 

'l1Billi f)1n'HJ1U1 1'1 llC1~ f)1'j i~-ruf11'j lft~ lJ ftr 1 WH1.:J ell 14 1 'il i U.:J 114 flU f11'j 'l1 BU~.:J 114 'U eJ.:JVHJ1U 11'1 

'l1'j ~1l 1f)1'j h.:JVW1U1C1lt:Jf1'1fU f11.:Jl'Yl'YjlJ'\11~lm 

~ I ' v , 
u 'l ~ 'II1fl'Hlll ~ fHlllYlleJ£Jl.:J . 

1.h~'II1fl'l 'l1 'j~'lf1m~hiuf)1'jl<OtJflf.:J~ ~t:J 'YjtJ1U1C1'l1'j ~ 1l1f)1'j~ltJU'YjtJ1U1C11'1f1;'Yj'j ~~U 

'l1Bu~f1niu11 t:J~':htJiu1'j.:j'YjtJ1U1C1!t:Jf1'1fU 1'U~f11.:J1'Yl'YjlJ111Um 11lU1U 62 llt1.:J ]j'YjtJ1U1C1 

'l1'j ~ll lf)1'ji.:J iu 7,832 flU 

fl~mlleJcil.:J f1~lJilmj1.:JltJU'YjtJ1U1C1'l1'j ~ 111f)1 'j ~'l1BU~.:J1U iu h.:j'Yj tJ1U1C1lt:Jf1'1fU I'U~ 

fl 1.:JI 'Yl'YjlJ11114 m ~lJ 'l1 'j ~ftU flnw f)1 'j l'l1.:J1U I 1'1~U i 'l1 1~tJ0<OtJlftt:JflTI f)1'j QlJilt:JV1.:jllUU11 C11tJ 

J'U~t:JU (Multi- stage sampling) (~l~ f]1'1f111C1 ~ flUl ~ , 2543) 1~tJlJJ'u~t:JuiUf)1HhI'UUf)1'j~.:J~ 

I . ftnl'illl1U lU'YjtJ1U1C1 1'1f 1;'Yj~ 'l1 Billi11U'1~'YjtJ1U1C1'l1'j ~ 1l1f)1'j ~]j'l1'j ~ ftU f1nW f)1Hl1.:J114 

t:JV1.:JU't:JtJ 11'1 iu1'j.:J'YjtJ1U1C1lt:Jf1'1fU 1'U~fl1.:JI'Yl'YjlJ111Um 11lU1U 621'j.:j'YjtJ1U1C1 ]j'YjtJ1U1C11'1f1;'Yj 

7,832 flU 

2. ti111U~'UU1~flcilJilt:JV1.:J 1~tJf11U1Ul'il1flft~'j Taro Yamane ( 1976 t11.:J~.:Jiu 'l1 'j ~ flt:J.:J . ~ 

n N 

1 + Ne 

n ~t:J 'Um~'Ut:J.:Jfl~lJilt:JV1.:J 

N ~t:J 'Um~'Ut:J.:J'l1'j ~ 'lf 1m 

e ~eJ m1lJflC1l~lfl~t:JU 1ufmQlJilt:JV1.:J~tJt:JlJ-rui~ iU~~ti111U~ H 

n 7,832 38 1 

I + (7 ,832) (.05) 2 
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'ill f)fl1 'j r11'U 1W 'IJ'U l~'lJtl.:j f)~lHhtlfh.:j 1~l'j tl1U 1ft'l.h:; ~1 f) 1'j ~1l5 U~ .:j1'U 1 'U 1 'j.:jl'j tl1U1ft 

ltl f)'If'U 1'IJ~ f)1 .:jl'Yll'jlJ111'U m ~1'U 1'U 381 fl 'U ll~ l~tl~ tl.:jn'U .utll,lftfJty111t111 ft:; hi'l ~ f)~]JI;hmh.:j~ 
1 f)"'It;tI.:j nUfll 'j 11J'U~hll 'Vl'U f)~lJll'j :; 'lf1 f)'j i.:jl1lJ~ hi' lJl f)~ q~ ~ .:j1~lJll uu fttlum lJV f)f tltlft:; 10 'lJtl.:j 

f)~lJi1tlV1.:j'il~.:j 'j1lJi.:jB'Ul1J'U 420 fl'U 

3 .qlJi1tlV1'l1~tlH Multi-stage sa mpling i.:J~ 
3 . 1 .qlJf)~lJi1tlV1.:j h.:jl'jtl1U1ft 1~tli%f)1'j.qlJtlV1.:j~1t1 (Simp le random sampling) 

'il1f) h.:jl'jtl1U1ftltlf)'If'U1'U1'IJ19lf)1.:j1'Vll'jlJ111'Um ~1'U1'U 62 h.:]l'jtl1U1ft l~tli%.qlJtlV1.:J~1t1 (Simple 

random sampling) l~tlf)wiiuftmf) i'lf'e)19l'j1ri1'U 6: I 1~1'j.:]l'jtl1U1ft~I1J'Uf)~lJi1tlV1'l ~1'U1'U 10 

h:Jl'jtl1U1ft 

'IJ'..ll~n~~ i,)!lVNhlll~n:; 1HvwlUln = 'IJ'..ll~n~~i,)!lVN~finl'..l~ X ~lm'..ll'Wl1Jlmh::~lnll (''..lll~n:; 1~ ~'VWl1Jln) 

~l'..l,)'..l'Vwl1Jlnlh:;~lnl'iJ~ 10 1H'Vwl1Jln 

1'U1l'j :; f)tlU~1t1 \J~f)'j'jlJ rifttlf)'j'jlJ mq'jf)'j'jlJ ~lJ1'jI1'jf)'j'jlJ lftl9l fftl 'U1fff) 1tl9lQ llft:;9I9IQ1~tI 

i% fll'j rilJfl1tl V1':]tl V1':]~1 tI 'ill f) i% f) 1'j llU 'ij ft 1 f) 1 ~ tl1 'l1 N'1l 'j:; ft1'U.:J 1'U11J'U N'llU 'ij ft 1 f)19l1m 1 tI;tl1 'U f) ftlJ 
.. '1.1 'IJ .. 

i1tl V1':]11~ ft:; IIH'U f) 1 'l11 ~ ~ 1'U 1'U i 1tl V1':]fl 'j U 19l1lJ ~1'U 1'U 'lJtl':] ll~ ft:; IIH'U f) II ft:;fl 'j U 19l1lJ ~1'U 1'U 'IJ tl':] 

ll~ft:; h.:Jl'jtl1U1ft 

.. 
VInNY! I 

I. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

~1'U1'U1l'j :; 'lf1f)'j Im :; f)~lJi1tlVHl'jtl1U1ftll'j :;~ lfl1'j ~l11'Uf)~llJ h ':]l'jtl1U1ft 

ltlf)'If'U i'UI'IJI9lf)1.:J1'Vll'jlJ11l'Um ~'j1t1ft:;IVtI~i.:j~ 

f)1.:Jl 'Vll'j 

f)1':]1'Vll'jfl~ m~tI'U 

'" v " f)1W1WVlf)El 

ml1t1J11'Vl 

" lf1Elm 1El ~ 'j U l.:jll fl 

1l 'j:; 'lf1f)'j 

483 

237 

46 

18 

33 

83 

216 

45 

40 

i '" " 'U fll'j11m 1:;11 

43 

39 



8. 

9. 

10. 

II. 

12. 

13 . 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

2 1. 

22. 

23 . 

24. 

25. 

26. 

27. 

28 . 

29. 

30. 

31. 

32 . 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

". 1 ... 
If)l:llJ'Hl:JQ'j lJ'j !;'lfl'lfU 

.. '" 
If) l:llJ':i ll:l Q ':il!"Jl.f1 Ul 'fl 

1 f)'fll~uivv{IU tHY~.:t 1 ~lJ 

m:IJ'fl1ft vu 
~ 

l1Jl'Vi':i::;Vl 

I~'lfl 

'" .. 
1'YI'Vilil':iU'YI':i 

i'YIvuf1~u'YI{ 

liU'l.i~ I 

liU'lJ1 2 

umliU 

'" .. 
U1lJU'YI':i 

Ul.:tUl 

'lJl.:tD'j::;m)f) I 

'lJl.:tD':i ::; f)f)f) 2 

'" .. 
Ul.:tf)f)f) 9 f)UI1lf)':i 

Ul.:tlJ~ 

Ul.:t 1 'Vi 

Ul.:ti~ 

lDl I'flllJ IlJl1v'fl 

IDl 1'fl1;'l'VllJ 

'Vityli'YI I 

'Vityli'YI 2 

'Vityli'YI 3 

~ '" 'Vi':i'fllJlJ1I':i 

1I'Vi'YIV'l!tytyl 

208 

78 

62 

80 

107 

56 

287 

21 

60 

80 

315 

38 

61 

70 

20 

104 

98 

103 

33 

15 

24 

588 

35 

150 

73 

253 

374 

105 

52 

90 

50 

40 37 

55 52 

110 106 

30 27 

25 19 



38. 

39. 

40 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

46. 

47 . 

48. 

49. 

50. 

51. 

52. 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

58. 

59. 

60. 

61. 

62 . 

~ ." 
lJl'IHH1'lJ 

llJ1V 

ihi'u 

ii 
m~'Vfn) 

li'IJ~l'11i 

lml~ .. ... .. 

h- ~'VW1Ul'n 

lml~tllfl~::; 

l1'l11ilU 

~Q d ~ d' 

tYlJ~l1'l1 fj''juml'1'j 

tYlJllJ 

tY1Vil1lJ 

q'\jlJll'1 .. ." 

tYuu'Wl'1V 

100 

82 

26 

50 

94 

238 

190 

70 

65 

340 

140 

70 

264 

224 

65 

73 

50 

206 

204 

30 

98 

43 

72 

242 

40 

7,832 

51 

25 17 

30 25 

20 16 

420 381 



d v I 

9Hl'W'Vl 1 1L'lJmn)'lJmlJ"Hll.J~ft1'W'l.Jflfl~ 

9Hl 'W ~ 2 1L 'IJ fttl 'IJ m lJ fll llJ I U 'W ~ ft ~ :; 1 'Wf)1'nJ ii llii rm 'YH.Jl 'IJl ~ 

~tl'W Vi 3 1L 'IJ'IJfttl'IJmlJf11~ lr1f 'IJ f11~ lft~ lJft~ vl'wrl',re:l1'W 1111 'W ~1'W 
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Vlf)'W~ 1 L!'IJ'lJfttl'IJmlJ.utll.J~ri1'W'l.Jflfl~ lr111n tl1~ ~:;~'lJfll~fYf1'In 'l.h:;ft'IJf)1~rufll1 
111~ 1'W 1'W 11tl ~thtl 1 ~ tlijrl' fl'l:J tu :;f11 mlJlu'Wll 'IJ'IJ hrl~tl fl~tl'IJ ll~:;ll 'IJ'IJ'Ll ~ 1t1l11~ ~ 1'W 1'W 6 .u tl 

'U 

Vlf)'W~ 2 II 'IJ'IJ fttl'IJ m lJfll llJl U'W ~ ft~:; 1'W f11 ~ 'Ll iillii flWY'W 1 'IJ 1 ~ rfl ~ tlft~ 1 ~~'W ~ llJll 'W 1fi~ 
'Utl~ Ballu (1998) 111lJln111'W~IU'WUtl1lJl;~'Lliilliif11~ ft~1~.utlf11mlJ~fttl~f1~tl~n'IJutlllJ ll~:;hr 

tl1ll 11 v~m fl'hl11'Vl tIlU 'W 'W i m 111 fttl'IJfll llJ m tl 'IJ f1 ~lJ'U tl~ I'd' tl 111L!~:; f11 ~ 1 'lY fll'hl1 ntl'W1111 f1 ~ tl ~i'i tl 
IIJ.I .I v.. .J'.I v v • 
I U ~~ 111 fttl'IJfl11lJ~ ~ ~~ llJ 1'W tl 111111 flr:Jm ~ ~ tu 1l'lJ II 'IJ'IJ fttl'IJ mlJ'W u ~:; fltl'IJ ~1 tI'Utl f11()1lJ 'Vll ~'IJ 1 fl 

J~11lJ~~1'W1'W 24.utl ll1J~IU'W 5 r11'W~~~ 

r11'W f11~ i~ff'W 11l'Llii'IJl1f11~r11t1~'Wm~ 

r11'W f11~ 'Lliilliir11t1f111lJ ft1lJ 11 ()~llJ~ Mi~ff'W 11l1tl~ 

r11'W f11~ 'Ll iilliill~:;i~ ff'W 11l~ llJ f11 'j fi~ilfl ~ 1:; 11 
r11'W fl1~ 'Lliillii ll~:;i~ ff'W 111 i11t1 1;' fl(].utl';~~'IJ 

~1'W f11~ i~ ff'W 111 1 ~tI'Ll~ 1ff1l1flf11~ fll'IJ fllJ 111 flflltl'W tl fl 
q 

~1'W1'W 

~1'W1'W 

~1'W 1'W 

~l'U1'W 

~1'W1'W 

4 
v 

'Utl 

5 
v 

'Utl 

5 
v 

'Utl 

5 
v 

'Utl 

v 
5 'Utl 

d" d d 
l'I1'W~1t1lJ1fl'Vl"1~ 11lJltl()~ ~~tl'IJ1H'W 11 .utlfll1lJJ'WlU'W 11 ~ ~lJl fl~ ft~ 11~tllH'W~lt1 

'U q 

" . G.I" Q.I .d.d I Q.I 

fl'IJ'Utlfll1lJ'W'WlJ1fl'Vl"1~ lJfl:;L!'W'Wl'Vllfl'IJ 5 

cl v 
111'W~1t1lJlfl 

" iJ Q.I.d I G.I 

'Utlfll1lJ'W'WlJlfl lJfl:;1l'W'WI'Vl1fl'IJ 4 

" d I" ::; ~I .. I ~ d V Q.t 

H~ tl'IJ l'I1 'W 11 'Utl fll llJ'W 'WI u 'W u 1 'W flm~ 11 ~ tll'l1 'W ~ 1t1 fl'IJ 
'U 

.utlfll1lJJ'W'Ll1'Wflm~ ijfl:;Il'W'Wl'viln'IJ 3 
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V Q I ~ ::'?I .:::to v ~ d V ~ 
f-l ~H1U!'I1'U 11 'IHlfll1:IJ'U'UllJ'U il'j.:j'U tJ tI '\1 'j tJ!'I1'U ~ 1 tlflU 
'" 
~ ~ V.do I (L.-

'lJtJfl11:IJ'U'U'UtJtI :lJfl:::U'U'U1'Yl1flU 2 

, ~ 

d cv V Q.; d I cv 

'YJ'(r~flU'lJtJm1lJ'U'U lJfl:::U'U'Ul'YllflU I 

flU II U Mflfl:::11 'U 'Ulriml1fl::: U'U 'U 'lJtJ.:j N'fl tJU u~ fl:::fl 'U lJ U 1lJ r1'U IIfl::: '\1lrl 11 ij fttl IIft1 i'li 
'" 

f11 ':ill U fl f-l fl 

4.50 - 5.00 

3.50 - 4.49 

2.50 - 3.49 

1.50 - 2.49 

1.00 - 1.49 

fll1lJl~'UB~'j::: i 'U f11'j U 5-mi f11'j 'VW1U1fl tJ Qi 'U 'j :::~U 'J' .:jlJ1 fl 

fll1lJl~'U B ~'j::: i'U f11'j u5-mi flU l'l tl1U1 fltJQi 'U 'j :::~U 'J'.:j 

m1lJI~ 'UB ~'j::: i'U fl U U 5-mi flU l'ltl1U 1fltJQi 'U 'j :::~UU 1'U fl" 1.:j 

fll1lJl~'U B~'j::: i 'U f11'j U 5-mi f11'j l'ltl1U1"tJ Qi 'U 'j:::~U~l 

fll1lJl~'UB~'j::: i'Uf11'j u5-mif11'j l'ltl1U1"tJQi'U 'j:::~U~llJlfl 

Vlf)l!~ 3 U UU ~tJU i:IllJ f11 'j hHu fl U I ~~ lJ~1 Hl'l ft.:jel'l'U1 il i'U.:j1 'U fi,)'tlU i'uu 1 n 1fl 

IIUU ~tJumlJf11'j l~i'u f11'j I~~ lJ ~11.:jl'lft.:j61'U 1il im 1'U'lJtJ.:jY; ~,jtl 111t111~.:j (2540) ~ ~11.:j~mlllJ 

u'Ulfi~'lJtl.:j Kanter ( 1977) 'l11lJ1n1'\1'U~I~'U1'ltl1lJI;;$.:ju5-miflU IIfl:::~1wUtJfhm:IJ~~tl~flfttJ.:jr1U 

1'ltl1lJI;;$.:jU 5-mi f11'j IIfl::: hi'tl1il1'j rJ~m fl1l1i'Yltl11'll'l'U i m lil ~tJU fll1lJm tJUfl 'llJ'IJ tJ.:jl~ tJ'\11I1fl::: 

jI I 0 ~ ~ \I} A iI <Q ..J 
flU h.f111l1fltJ'U 'U 11m tJ.:j lJtJ I U m lil ~tlum llJ 'fl 'j .:j'flllJ I'U tJ '\11il1 flr;jm .:jfJW 111ll II UU ~tJ U m lJ'U 

U':i:::fltJU~1t1.,JtJfl1m:IJ'Yll.:jmflvf.:j'\1:IJ~~1'U1'U 27 .,JtJ llt;.:jI~'U 2 ~1'U ~.:j~ 
gJ 1 gJ~ 0 U gJ 
~1'Uf11'j ~'jum'U1il 'j:::fltJU~lt1 

f11'j l~i'u f11'j ri .:j1~~lJ~tTU~'4'U ~l'Ul'U 6 
gJ 

'lJtJ 

flU l~i'u.,JtJlJ"~l1~U ~1'U l'U 5 
gJ 

'lJtl 
'" 

f11'j 1~i'u'Yli'l'ltl1m ~l'Ul'U 
gJ 

4 'lJtl 

gJ 1 gJ~ 1 U gJ 
~1'Uf11'j ~'jU tJf11~ 'j:::fltJU~1t1 

1 gJ~ gJ gJ i gJ d 
f11'j ~'jum1lJf111'\1'U1 'U'\1'U1'Ylf11'j.:j1'U ~1'U l'U 4 

gJ 

'lJtJ 

f11'j l~i'uflu l~lJl'l'U m1lJ~llJl,) tlll,,:::l1flll::: ~1'U1'U 
gJ 

5 'lJtJ 
'" 

f11'j 1~i' U f11'j tlm!tl.:j'lflJl'lftlll":::flU tltJ lJi' U ~1'U1'U 3 
gJ 

'lJtJ 
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oj gJ .; "" 111'W~ 'JUlJ1 n'YHY~ '11 lJlU tl':] 
q 

oj gJ "" 111'W~'JUlJ1n 'I1lJ1Utl':] NVltltJl M 'U 11 ,j'tl rll11Jt.TUltJ'U ~ ~ ~ lJ 1 fl 'H~ eJ1'H 'U~ d tJntJ 
" 
9J ~ d , CLI 

'lJtJfI'J1lJ'W'WlJln lJfI:::u'W'UI'Ylln'U 4 

1~'W~'JU1h'Wmm "" 'I1lJ1Utl':] 
V d 1 V :';'1 ~ Q iJ Q.I 

~~ tJ'U 111 'U 'J 1 'lJtJ m llJ'U 'UI u'W til 'U nm.:] '11 '5 m'l1 'U ~ 'J un'U 

.,JtJm1lJir'Utl1'Unftl.:] ~f1:::u'U'UI'Yhn'U 3 

oj gJ gJ "" 111'W~'JU'Wf)U 'I1lJ1Utl.:] 

v !. v d I Q..I 

'lJtJm1lJ'U'W'UtJU lJfl:::U'U'UI'Ylln'U 2 

oj gJ gJ .; "" 111'W~'JU'WtJU'Yl "1~ 'I1lJ1Utl':] H~tJ'UI~'W 11 .,JtJm1lJir'W 'hllu'W u~.:] 
" 

nl'Hltlmmfl:::U'U 'U ~If1Ul cvl f11~ ~~f1 ::: U'U 'U f11~ 1 ~i' 'U f11~ Ift~ md' 1.:]'1"1 ~.:]f51'W 1 U 1'U.:] 1'U hlU1-11 

f1:::U'U 'U 'lJtJ.:]~~ tJ'UlI~ ft:::fl'U lJ1'111~ 1m ~ U U ft ::: H'I1 ~n f11~ uti ft Nft~ 1m ~ U~.:]~ (tI~:::f1 tJ.:] m ~ ru ~~ , 

2542) 

4.50 - 5.00 

3.50 - 4.49 

2.50 - 3.49 

1.50 - 2.49 

1.00 - 1.49 

f1lmtlftNft 

f11~ 1~i''Uf11~ 1'ff~mY1l.:]l'l~.:]f51'U1u 1'U':]1'U tlfJ1'W ~ :::~'U~lJ1n 
" 

nu 1~i' 'U f11~ Ift~ lJ 'ff11':]l'l~.:]f51'U 1u 1'U.:] 1'W tJ~1'W ~ :::~'U~ 

f11'51~i' 'U f11~ Ift~ lJ'ff11':]l'l~.:]f51'U1u 1 'U':]1'U tJ~1'U ~ :::~'Utl1'W nm.:] 

f11~ 1~i' 'U f11~ Ift~ lJ 'ff11':]l'l~.:]f51'U 1 U 1'W ':]1'U tJv1'W ~ :::~'Ul'ltJ H 
" 

YltJu~ 4 II 'U'U fftJ'Utl1lJ n u tI B m1':]1'U 'IJ tJ':]l'l U1 'Ulfttl ~::: ~1 f11 ~ r[J,j U 'ff1l.:]~'W ~ llJU'W 'J~~'IJ tJ.:] 

Schwirian (1978) IIftnmnui,ju'lJtJ.:]1,:]tJ1Ul If1ff'J'I1':]ff (2547) 1-111J1fi1'11'U~IU'WUU1lJ1~.:]tla'U~f11~ 

II ft::: 'ff 11.:].,J tJ ill m lJ ~ 'ff tJ ~ fl ~ tJ .:] n'U U U 1lJ! ~.:] tI B tT~ f11 '5 II ft::: , 11' tJ 1 U 1 ~ If ~ tI~ n'l:J 1 i 'Yl U 1 Ul'l 'U i 
J' 9 gJ , 0 .. '" ~. I 

~~ 'Ju 'fftJ'Ufi 'J1lJfI ~ tJ 'Ufl 'llJ'IJ tJ':]I'U tJ'I11I1ft::: nu I 'lffll'l:J 1 ntJ'U 'U 11fl ~ tJ.:]lJtJ I u~ ~ 'Ju 'fftJ'Ufi 'J llJ~~':]~ llJ 

IdtJ'I11U1n~m.:]fJru1~ 1I'U'UfftJ'Utl1lJ~tI~:::ntJ'U~'Ju.,JtJfi'ltl1lJ'Yll':]'U'Jn~l'U'J'W 41 .,JtJ 1I'tJ':]IU'U 

" gJ v '" 
8 ~1'W ~':]'U 

~ 1 'U f11 ~ 'J l':]IIN'W 11ft::: f11 ~ tI ~::: IlJ'W N ft f11 ~ l'l U 1'U 1 ft 

gJ gJ.'1 1 '" 
~1'W nW~lllft f;!U 'JU 'Ufll'J::: 'Jnt)~ 
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" :'1 " • ~ l'U f)1'j llJ 'UffU 1 
" 

~1'U 1'U 5 oUtl 

~1'U f)1'jUl f)1'j~l~'Ul~fl' 

~1'U fm Hll'lfl1 'U 1 ~um' :; ft'l'j ft''Ull'lfl'l'l1.:]f)1'j'V'W1Ul~ 

Q.I ~ I .. I I Q.I ~ d $I .d 
~f1lJtlJ :; l1UUft'tlUmlJllJ 'UlJl~'jllJ'j :; lJltlJfI1 (Rating scale) 5 'j:;~U fltll'l1'U~1IJlJlf1mr~ 

.d.dYQ.lg} ! d.do lev 

m tll'l1'U~11Jf1U'lJtlfIJllJ'U'UlJl f11'1 ft'~ lJfI :; l1'U'Ull'll f1U 5 . 
d " 1'I1 'U ~1IJlJlf1 

dV evV !. d IQ.I 

l'I1'UmlJf1U'lJtlfIJllJ'U'UlJlf1 lJfI :; ml'Ull'llf1U 4 

1'11'U~1IJtJl'U f1~1':] 11lJllJ~':] ~~tlUlt\'U 110Utlfld llJJ'U~'j .:]ri'U'V'lt)~ f1'j 'j lJ~l~'U ill.:]tJl'U f1m.:] 

H1mt\'U~11Jri'mrtlfld llJJ'UtJl'Uf1m.:] lJfI:;11'U'U1Vhri'u 3 

d " " 1'I1'U~11J'UtllJ 

dV<vV ~Vd I Q.I 

1'I1'U~11Jf1U'lJtlmllJ'U'U'UtllJ lJfI :; l1'U'Ull'llf1U 2 

It\'U~1IJlrtllJ~rr~ HlJllJ~':] ~~tlUlt\'Ul1oUtlfldllJJ'U h;~Hri'U'V'lt)~f1'j'j lJ~I~'Uill':] 111tllll 

4.50- 5.00 

3.50 - 4.49 

2.50 - 3.49 

1.50 - 2.49 

1.00 - 1.49 

d v Q.I v ::. d I Q.I 

l'I1'UmlJf1U'lJtlfldllJ'U'U lJfI :; l1'U'Ull'llf1U I 

f)1mtJm-l~ 

f)1 'j tJ B llii.:] 1 'U 'V'l1J 1 U1 ~ tl Qi 'U 'j:; ~U ~ lJl f1 

f)1 'j tJ BU~':]1'U'V'l1J1Ul~tl Qi 'U 'j :;~U~ 

f)1'j tJ allii':]l'U 'V'l1J 1 U1~tl Qi 'U 'j :;~UtJl'U f1m.:] 

f)1'j tJallii.:] l'U'V'l1J1U1~tlQi 'U 'j :;~U'V'ltl H 

f)1'j tJallii.:] l'U'V'l1J1U1 ~tl Qi 'U 'j :;~Ufld'j tJf UtJ1.:] 

JI 
I fll 'l 'l1l fl1UJYI'l..:.t fll lJllHl 'l1l (Content Validity) 

rrh)lJri':]IIUUft'tlumlJhf~l'lHfJuq~ ~1'U1'U 5 fI'U ~lJfJtlJft'lJllii~llJ~nl11'U~ fim~'U~~lJ 
.... '" • I'" 1.J Ill. I d. I ... ".. " .. "''' 

1WJf1l'jfl'f1lJn:;~U lJ 'jt1:!t1:!1 1'l'IJ'U llJ lJ lJ 'j :; ft'Uf1l'jtlJ~1'U1'lilf1l'j ~l'Uf1nU'j11n 11'jtl~l'Uf1n 
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,j5u1i f11'j"'VHJ1'\Jl~ ('j" 1tJ;V hUllfHfU 1n n .) Vi 111'j"W 1~'j" 111ftVUfl11lJ~HI1~~fl11lJm vu fl 'llJ'U V~ 
.1 " '" '" " I " '" ""i" "i " l'UV'Hl fl11lJftV~fl~V~nU1~~1J'j"~ft~fl fl11lJ'1I~111'U 11~~fl11lJ!'\1m~ftlJ'lJV~fl1lJ1l1 '11 InWCV1nU 11 

i "'" .1 1" ""''l " 0 '" i " . fl::;I1'U'U 'U nu'W 111'j" W 1fl11lJm ~~llJ!'Utl'Hl ~ tJr;Jm ~fJW lroJ ~f11l1'Um ~~ u'Utl ~ f11'j" l1fllfl ~I1'U 'U 

.A jlo I jJ Q.lCl.I.J 
fl11lJm ~~ llJl'U V'Hl'UV~'UtlfllClllJlI~~~'Utl 4 'j" ~ ~'U~~'U 

<S '" v 0 Q.I iJ 
4 l1mtJtl~ 'IJ VflltlllJ'U 'U ftV~fl ~V~ mn 

<S jJ 0 :., iJ !II 

3 l1mtJtl~ 'lJVflltlllJ'U'U fl V'U 'IJ l~ ftV~fl~V~ 

<S ", 0 :. jJ jJ 

2 l1mtJtl~ 'lJVflltlllJ'U'U ftV~fl ~tl~'U VtJ 

<S 

.,j'Vfil tlllJJ'U 'l11]jfl11lJftV~mrV~ l1mtJtl~ 

CVI o 0 .cd iJd i" "'" d i '" 111'U1'UflltlllJl1HI'1ItJ1'111UJl1nfl'U 11fl11lJfl~!'\1'U m~~u 3 11~~ 4 
" 0 .. 

'" 
~1'U 1'U filtlllJl1~l1lJ~ 

~tl'U~ I I1UUfttlUtlllJ'Ilmrmh'U'lJflfl~ ]j.,j'Vfi1C1llJfl~l~lJ 6 .,j'tl 

~V'U~ 2 UUUftVUClllJfl11lJI~'U~ft'j"::; i'U nl'j",j5U1inl'j"'WtJ1'\Jl~ 
~ d iJ 0 iJ 
l~lJlJ'lJVflltlllJ 25 'lJV 

]j nl'j",ji' u,j 1 ~.,j'tlfiltlllJl~Vfl11lJ!l1m ~ft lJ 3 .,j'V 

i~.,j'vfiltlllJ I .,j'V l~tl~lllm~'U.,j'tlfilClllJ~Jl~tl'UnU.,j'v~'U 

'l~fi1 CVI = 0.88 

~tl'U~ 3 UUUftVUtlllJnl'j" 'l~i'Unl'j" lft~ lJft~ l~'Wrl'~rll'U1l1 i'U~l'U 
d iJ 0 jJ 

lJ 'U V fll CIllJ 27 'U tl 

]j nu,j i'U,j1 ~.,j'tlfiltlllJ1~Vfl11lJll1m ~ ftlJ 4 .,j'V 

'l~~l CVI = 0.85 
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...:.di./o V 
l~lJlJ'\H)fIlmlJ 42 'UtJ 

iifll':i 'lli' 'lJ'll1-l.utJfl1mlJl~tJf111lJl11lJ1~ 1:YlJ 2 .utJ 

~ i.I 0 v 
IlHltJ'UtJfIlmlJ 41 'UtJ 

'l~fi1 CVI = 0.88 

.d ~ d 

2. fll':i'l11m1lJl'YHJ-l'UtJ-llmtJ-llJtJ (Reliability) 

r[J,r tJ'I1111 'lJ'lJ 1:YtJ 'lJ m lJ ~ ~ 1'U f1 n 'll i' 'lJ '111-l11 ri"l 'U lUi' 'J 'l 'll i'1~ ~ tJ-ll 'Ii (Try out) n'lJ 'll ':i ~'li1 f1'j 

YW1'lJ1~'ll':i~~lfll':i~-l'l1l1'1imlml'JtJ~1.:j ~lHVW1'lJ1"1~1'W':i ~ U1 ~1'U'J'U 30 f1'U IIcl'J'I11.utJlJ~~'l~lJl . ~ 

alpha coefficient) ('ll':i~f1tJ.:j f1'j':iW\1~, 2542: 46) ~'JtJl'll':illmmf1Ih~'ll SPSS (Statistical Package 

'1.d rI I .o::i..:::i ~ UJ iI.d oQ rI ~I 
for the Social Science) Version 15.0 l~tJlJlf1W"Y1f1lf1'J1lJli'1tJ.:ji'1tJtJm'lJ 1~i'1 .70 1I~ ~ fll':i'Jlm1~'I1llJ'U 

" ,. rI I .d I I , iI " 
':i1tJ'UtJ (Item-total correlation ana lysis) l~tJlf1W"Y1f1lm1lJli'1tJ.:j tJQ':i ~ 'I1'J1.:j 0.3 - 0 .7 tJU1.:j'UtJtJ':itJtJ~ ~ 

50 (Younger, 1999) 1~tJlI'lJ'lJ1:YtJ'lJmlJf1'J1lJl~'UV1:Y':i ~ 1'Uf1n'llBm;f11n'W1'lJ1~ f1n'l~i''lJf1n 

11:Y1lJ1:Y~1.:j~rl'.:j61'U1u1'U.:j1'U fll':i'llBmi.:j1'U iifi1m1lJl~tJ.:j .85, .92 , 1I~ ~. 95 ~llJrl1r1'lJ l~tJllm1 ~ ,.r 

I~'U ':i 1 tJ.u tJ~'lJ 11 1I'lJ 'lJ 1:YtJ 'lJ m lJf1 'J llJ I ~'U V 1:Y'.i ~ l'U fll '.i 'll Bmi f1 n ~ tJ1 'lJ 1 ~ ii fl1 m lJ~fi 1f1 'J1lJ I~ tJ.:jtJ ~ 

l'U'.i~'I11N .3 - .7 ~l'Ul'U 17 .utJu1f1 24.utJ 1I'lJ'lJ1:YtJ'lJmlJf1n'l~i''lJfll'.iI1:Y1lJ1:Y~N~rl'.:j61'U1ul'U.:j1'U 

o '" '" .7 u1'U'J'U 25 'UtJu1f1 27 'UtJ IW ~ II'lJ'lJ1:YtJ'lJfI1lJfll'.i 

'llBmi.:j1'U'U tJ.:j~U1'lJl~'ll':i ~ ~lfll'.i iifl1mlJ~fi1m1lJl~tJ.:jtJ~1'U'.i ~ wj1-l .3 - .7 ~1'U'J'U 39 .utJu1f1 41 

.utJ ~~I~'U ~tJtJ~~ 70.83 , 92 .59 II~~ 95 . 12 ~llJrl1r1'lJ ~.:jtJvl'U'f1wcyf~tJtJlJi''lJ'l~ m,rtJ~-ll-h 
~ ~ 

'I11fi 1m1lJl~tJ.:j'UtJ-l1I 'lJ'lJ1:YtJ'lJ m lJ~ f1f1f.:j '.i 1 tJ~ ~ l~tJ~fi 1f1 'J1lJl~ tJ.:j'U tJ-l1I 'lJ'lJ 1:YtJ'lJ mlJ 1 ~ tJ'.i 'JlJlI~ ~ '.i 1tJ 

~l'Ur1-lllff~.:jl'U~l':iN~ 2 
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mnln 2 ~ 1fld1lJl~ tJ.:)'\Jt)':)1I 'U'UIH)'U f:IllJfld1lJl~h.1 fl1:l'j:::: h.1 f)1 'j 115'tl~fll'j YW1'Ul" f)1'j i ~f'Ufn 'j 

I 1:l~ lJ 1:l~ H'W ~.:)rlnl1lJ 'hH1l-l 11":::: f1U 115 'tl~.:) 1l-l '\Jt).:)'W tJ1'U 1 ,,11 'j:::: 111 fll'j 1'j':)'W tJ1 'Ul" 

It) f1 'lfl-l f11.:)!'Vl 'W lJ '111l-l m 

11 'U 'U 1:l t) 'U f:IllJ 

fIl1lJ rih.! t) ft 'j:::: 1 'W f)l 'j ,j ~ iJvl f) WW tJ1 'U HI 

f)1'j i~iYl-l1lJ115m f)1'j ~ltJ~l-lIt).:) 

f)1'j 115m~ ltJfld1lJ 1:l1lJ U \1\Pl1lJ~ Mi~ iYl-l1lJ It).:) 

f11'j 115mll,, ::::i~iYl-l1lJ ~llJ f11'j fi~llfl 'j 1::::11 

f)1'j 115m 1I,,::::i~iYl-l1lJ.f11 tJ hi' f1{]'\J t)'tl':)rl'U 

f1U i~iYl-l h I ~tJ11'j 1fYlJ 1 f1f)1 'j fId'UfJ lJlJ 1 f1.f11 tJl-lt) f1 

f)l'j'~j 'U f)l'j I ft~ lJft~ Nl"Hr-Je) 1'W1il 1'W-J l'U 

~l'Wf)l':i'~j'Ue)nnil 

f)1'j Mf'U f)1'j ri ':)11:l~ lJ1:lU'U 1:l'\.,fl-l 

f)1 'j i~f mJ t)lJ"'Il1 11:l1'j 
" 

~l'Wf)l'j'~ju If)f)lft 

III "'" "" 9 " '" f)1'j Im'Ufll1lJf)1T11l-l1 1l-l11l-l1'1'1f)1'j ':)1l-l 

f1U i~f 'U f)1'j I~ lJ'Wl-l fld1lJ1:l1lJl 'j t111"::::vi' f1lJ:::: 
" 

f)1'j Mf'U f)1'j tJf1Ut)':)'lflJI'lftJIW:::: f)1'j tJt)lJ f 1J 

f) l':i,j ~iJvl-J 1 'W 'II tJ.,'I 'VUJ 1'U H'Ilh:::: \11 f)l 'j 

f)1'j 11':)UVl1.l1I":::: f)1'j 115m f)1'j 'WtJ1'U1" 

f)1'j ~11" ~1J ltJ 11.l.f111::::1 f1t] ~ 
or::::.. I J. 9J C1I Q.I 

f)1 'j ~~ ~ t11:lt) 1:l1 'j 11":::: f1U 1:l'j 1,:) 1:llJ'W1.lli.f11'W 

f1U 1:lt)l-lU":::: f1U 1M' fId llJ ~ llJ lJt) 

Q.I ~ or::::.. ~ 

f)1'j 'W1'lJl-l1~1.l1t)':)~1l-l1'lf1'lf'W 

f)1'jI1Jl-l~hl1 
" 

f)1 'j 'U~ f)1'j ~11J1.l1~fY 

f)1 'j HI '1'1 fl Il-ll" v 11":::: 1:l1 'j 1:ll-l! '1'1 fY'I'11':) f)1 'j 'W til 'U 1" 

, '" fl1 fll1lJ!'Vl tJ.:)'\J t)':)11 'U 'U 1:lt)'U f:IllJ 

, 
f1~1J\911t)U1':) f1'llJ'I'1~"t).:) 

(n = 30) (N =38 1) 

.85 .87 

.56 .66 

.69 .76 

.39 .62 

.77 .70 

.77 .73 

.92 .94 

.79 .90 

.70 .7 1 

.68 .77 

.79 .80 

.88 .87 

.73 .79 

.95 .95 

.83 .86 

.76 .83 

.82 .86 

.91 .90 

.88 .83 

.83 .83 

.73 .80 

.93 .9 1 
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~ ~ 
d jJ 0 Q,I ~Q.I~Qj 0 Q.I Q.I.o::i 

fll'J IfliJ:i 1iJ:i 1lJ'IHllJ" ft11n iJ m:i 1'iWlJ'll'W ~Hl 'W ~ llJ"WliJ~'1'W 
'" 

~CI.I 0 Q.I ~ rI rI CIt, Q.I '.r::i ,",0 

I. ~ 1 'il tI 'Wl 11 'W 'I ft V 'ill fl i'I ru ::; 'W tI 1 Ul" fY1 ft ~:i ~ W 1" 'I m ru lJ 11111'1 til" tI ft'1 (1 'I ~ '01 'W 1 tI m:i 

1:i '1'W tl1iJl" ~ I ~ 'W fl ~ lJi1V rl 1'1 'W r V lJ II 'W m 1 tI" ::; IVtl~ 1 m '1fl n i itl II ,, ::; i1V rll'! li'I~ V '1liv~ '1 

~rl1'W 1 tlm:i 1 H'W tI 1 Ul" II ~,, ::; mi 'I I ~V 'U V V'W ru 1~ I fi iJ:i1iJ:i1 m] V lJ" 'ill fl'W tI 1 Ul "'lb::; ~ 1 m:i 10 
CIJ " U 'U 

1H'Wtl1Ul" 

2. mitl~~~V'l.b ::; ft1'W'I1'W nmhmr1~1t1m:i'Wtl1Ul"II~" ::; 1:i '1'Wtl1Ul" rYivlI'W::;'111i111"::; 
'" '''''1 d gJ I gJ Q.I'1." .... ~ 

'UVi'l11lJ:i1lJlJV 'Wm:ilfliJ:i1lJ:i1lJ'UVlJ" 1I" ::;ft'1 'UVlJ"fl"iJ 11N1'iltl 
'" " '" 

d gJ ~ C1I rI rI ~ Q.I gJ iJ 

'0'4 t1J1~ IfliJ:i 1iJ:i 1lJ'llVl,j" fln 1'il tI'il1 fli'ltll ::; 'WtI 1Ul"fY1 ftl'l:i ~ W1" '1 m ru lJ 11111'1tl1 "tI'W:i VlJ~1t1 

1 m '1~ l'1il'l tl1-W 'W'WthnJiJ ~ '11'UtJ ~~Il 'il'111'l (1tJ:i::; ft'1tl :i 1 tI"::;IVtI~'U V '1fl1:i i itl i'I ru ftlJm'Uv'1 mi lJ 
q q q 

Q.I I oQ.d I Q.I d Q.I , .dt d 

1'l1V til 'I 11i fln ft '111" ::; 'il~lfliJ II iJiJ ftViJ tlllJ II" ::;1'l1VtIl 'III iJ iJ ftViJ tlllJ I'W V'll V V'W ru 11'l1fliJ:i 1iJ:i 1lJ 
q u 

.,j'VlJ"m:i i itl ~ '1 mi tI i ~'11111 iJ iJ ftViJtlllJ i tJ ri '1 '1M'~ ~1 tlm:i 'W tIlUl" 1 ~ tI~l tlm:i 'W tl1Ul" I~'W ~II 'ilfl 
'" '" '" 

II iJiJ ftViJ tlllJ II" ::; '1M' ri '111 iJiJ ftViJtlllJfl rl'iJ~ ~1 tlm:i 'W tl1iJ 1" 1 ~ tI'1 ri'1 'W 'b'V '1iJ~ ;~I~V m:i Vii mJftl'l t 
'Uv'Ifl~lJi 1Vrl1'1 1I,, ::;11~ 1 'W ~'il::;lfiiJlliJiJ ftViJ tlllJ fi'W~1t11'l'W1V'1 'ill fl1 H'W tl1Ul" "r'1 I 0 II ti '1 

3. Invri'llliJiJftViJtlllJ i tJmi'1 7 1'W mitl 1m ft'Wvl~'1~1~tl1.,j'V'1I~V~~'flllJlliJiJftViJtlllJ H 
" '" 

I1m'1'Wm:ilfim1m1lJ.,j'VlJ""r'111lJ~ 10 1'W i'1l1~l'W~ 31 ft'1'111i'1lJ ~'1 7 n'WtIltl'W 2550 
'" 

, " d d d Q.I d 

(S tatistica l Package for the Soc ial Sc ience) 'b''1m1t1'' ::;lVtI~~'1 'W 

I. ilm1::;,..j.,j'V]JrltY1'W'lJi'li'I" 1~tlHfti)~flnll'ilflll'il'1m1lJ~ (Frequency) " :iVtI,,::; (Percent) 

1I"::;~lm~tI (Mean) 

2. ilm 1::;,..j i'l11lJl~'W V ft:i::; '1 'W m:i tJ Bm m:i 'W tl1Ul" m:i i ~f iJ m:i lft~ lJ ftr 1 '1'W rl''1 rl1'W 1'il '1 'W 

'11'W II" ::; m:i tJ aiJ~ '11'W 'U V '1'W tI 1 Ul" tJ:i ::; ~ 1 m:i b '1'W tI 1Ul "IV fl 'If'W fl1 '111'1 'W lJ111'W m ~ 1 tI fl n '111 ~ 1 
, , 

i'I::;II'W'Wm~tI (Mean) 1I,, ::;ri1'Wl'Utl'lliJ'WlJ1~:i~1'W (Standard deviation) 

3. ilm l::;,..jm llJ ~lJl.-r'W,j:i ::;'11':l1'l'U 'il itl ri1'W 'lJi'I i'I" m llJl ~'W V ft:i::; '1 'W m:i tJ am m:i 'W tI 1Ul" 

fl1:i i~fiJ fl n lft~ lJftr 1 '1'Wrl''1rl1'W 1'il '1 'W'11'W niJ fl n tJ am '11'W'U V'I'W tl1iJ l"tJ:i ::; ~1 fln 1:i '1'W tl1Ul" 

IVfl'lf'W fl1 '11l'l'WlJ111'Wm~1t1fti)~ ~lJtJ:i dYl'lt ftl1 ~lJ'I4''W ,j'UV'1I~tI{ ~'W (Pearson's Product Moment 
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Corre lation Coefficient} 11C'l~'I'1~ '(Ytl'IJt!mhfit1J'Yl1-:J'(Y~~vh ~~'IJ .05 1 ~UlJ!f1flJeyfl1n U'IJ!-nU'IJ) ~~'IJ 

fI11lJfflJ'I4''U,r'Utl-:JfhfflJD'j~ft'l'1t'(Yl1fflJ'I4''U,r'Utl-:J!Yiufff'U (r) 'il1f1 D'j ~l'ltl-:J f1'.i'jru'(Y~ (2542) ~.:).n 
'U 

r 

r 

r .00 

d'lf1 1fflJD'j ~ft'l'1t '(Yl1 fflJ'I4''U,r (r) lJf1 l!tJ'U m f1 II '(Y~-:Jl1 i ':Il!D'j lJfI11lJfflJ'I4''U,r fl'U i'U '1'11 -:J'lJlf1 

d'lf11fflJD 'j~ ft'l'1t '(Yl1 fflJ'I4''U,r (r) lJf1 l!tJW'l'IJ II '(Y~ -:Jl1 fh! D 'j lJfI11lJ fflJ'I4''U,r fl'U i'U rm,nJ 



"" UYIYI 4 

f) 1) 11fl) 1:: rf,Jtll,jrl'IJ tl'l f)1) ffmJ 1fll1lJ ft'mf'W i) ::1111'1'11 '0,) (HY1'W 'lJfl fl rl fll1lJ I~'W V 'ff):: 1 'W 

f)1'.i DBul1 f)1'.i~ tl1'U1rl f) 1'.i l~ofu f)1'.i 1'ff1lJ 'fff 1 '1~rl''1rl1'W 1'0 l'W'I1'W n'Uf)l '.i D BD~ '11'W 'lJtl'l~ tl1'U 1rl 

D) ::~lf)1'.i 1'.i'l~tl1U1rlltlf)'If'W f)1'11'1'l~lJl11'Wm '01f)f)~lJ~htlU1'1~tl1U1rl1'1f1~~~1'W1'W 381 fl'W 

"" ~H)llYl 3 

,J tll,j rl "YJ'W 'IJ flfl rl'IJtl'l~ tl1U 1 rlD '.i:: ~ 1 f)1'.i 

f) 1 '.i ff f) 'l:J 1 f) 1 '.i D B D~ '11 'W 'IJ tl 'I ~ tI 1 U 1 rl D '.i :: \11 f) 1'.i 1) 'I ~ tI 1 U 1 rll tl f) 'If 'W 

f)1'1I'1'l~lJl11'Wm 

f)1 '.i fff)'l:J 1 fll1lJ ft'mf'W i'.i ::1111'1,j '0 litl ftl'W 'lJflfl rl fll1lJ 1 ~ 'W V 'ff'.i:: 1'W f) 1 '.i 

D B D~ f) 1 '.i ~ tI 1 U 1 rl f) l'.i 1 ~ of 'U f) 1 '.i 1 'ff1lJ 'ff f 1'1 ~ rl' 'I rl1 'W 1'il1 'W '11 'W n U f)1 '.i 

DB~'11'W'lJtl.::J~ tl1U1rlD'.i ::\11 f)1'.i 1'.i .::J~tl1'U1rlltlf)'If'W f)1 '11'1'l~lJl11'Wm 
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vllnrYi 3 'ill1-1 ,)1-Ill":d' tl U " :; ,\1 tl~.,j tll;j" ff,)1-I 1Jf1 f1 "'U f1 H~(J 11 11 "tiJ :; 'il l f) 1 J ~ tJ B1T~ ~ 11-1 hm eJ rX"hu 
1 J .:J 'W U 1 1J 1 " I eJ f) 'b' 1-1 f) ~ ~ 1 'VI -W jJ 11 11-1 f1 J 'il lll 1-1 f) ~ 1 jJ tl 1 q J :; ~~1J f) 1 J ft f) EJ 1 II " :; 

tJJ :;'(nJf)l)WmJll1.:J11-l (N = 38 1) 

ellq (X = 3 1. 83 SD = 5.38 ) 

20 - 25 tJ 

26 - 30 tJ 

3 1 - 35 tJ 

36 - 40tJ 

4 1 tJ~'W 'hJ 
v .. 

1 ~V1 tJnlHlflEJ 1 

mtlJtlJ1fi1 

mtlJtlJ11'Vl 

th ~ lYtJflmUflm1m'U (X = 9.36 S D = 539) 

1-5 tJ 

6- 10 tJ 

11 -15tJ 

16-20tJ 

2 ItJ ~'W1u 

.. 
1l1f)~1)1.:J'VI 3 

73 19. 16 

45 11 .8 1 

179 46 .98 

56 14 .70 

7.3 5 

84 .50 

59 15.50 

127 :1.1 . .1 4 

46 1207 

174 45.67 

2 1 05 .5 1 

03.41 

fl1.:J1'VI'WlJHl1-lflJ 'il11-1,)1-I 38 1 f11-1 ff,)WJ1fllJtl1Q) :;1111.:J 3 1- 35 tJ ~~llJl.l ~tJ(Jr1 :; 46 .98 1ltlfllJftflEJ1 

) :;~1JtJ~ qJqJ 1~ 'hl1 tllVi tJ1J 1 vi 1 ~~1,1 1-I ~ e:JU,, :; 84 .50 tJ n :; ~1b :; ~ 1J f) 1) Ulrl lJ 'Vl n 11-1 tl QI1-l'li'J.:J11 "1 

11 - 1 5lJlJlfl~,,!~ ~~llJ1-I~tJU" :; 45.67 
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.. 
I1ltllH1 2 

fll 'i i I f1 'i 1 ~ ", fll 'i tl B ,y~ .:] 1'W 'U tJ .:] 'V'l U lLJ 1 ft tl 'i ~ ~ 1 fll 'i 1 'i .:] 'V'l U lLJ 1 ft I tJ fl '11 'W 

fl1':]1'YI'V'llJ111'Wm t11Iff'WtJlmml':]~ 4 - 25 

S I) 

nmJ~ n1~~L~lHiiFr 4.30 OA3 

011 ~~~v~v lYl~ LlCl~n1~ lYf l~ fflJ~\Him'W 4.27 OA2 

n1HJLLCl~"hlJ''Uml~inC)~ 4.20 0.51 

n1~ lYV'ULLCl~m~ hrmllJ~'lJi'iv 4.15 0.55 

4.05 OAO 

='1 .,. 
n1~Lu'U~'Ul 3.85 0.5 1 

3.75 0.58 

3.38 0.84 

nlJ 3.99 OAO 

'ill fl~ l'i l':]~ 4 'V'lLJ llfllm ~ U'U tJ':]flU tl B,y~ ':]l'W'UtJ.:]'V'l Ul1Jlfttl 'i ~ ~l f1l 'i 1~ U'iJlJtJQl 'W 

'i~iLJ ~ (X = 3 .99) lritJilml~"'I~m lU~l'W'V'lLJll flU H1'YIf11 'W lftUllft ~ff l 'i ff'WI'YIff'YI1':]f1l'i 'V'lUl1Jlft 

tJvlm~iLJ tl l'Wflftl':] (X = 3.38) ri1'W'ilU~1'W~'W'ltJvl'W'i ~iLJ~ I~U~flULJ~f1l'i~I~'WI~ff~f1 ~ I1'W'W 
~ ~ 

"" 9 " '... .1 "" ~ I fll1~ 1 fl fl ~ f1l'i fftJ 'W 11 ft ~ f1l 'i ! 11 f11 1lJ'i llJ lJt:l f1l'i 11,:] liN 'W 11 ft ~ f1l 'i lJ 'i ~ IlJ'W N ft f1l 'i 'V'l Ul1Jl ft f1l'i IlJ 'W 

~t11Ilft~f1l'ilfWJ'Wl~'W1t:l':]~1'Wi'1l1~'V'l (X = 4.27, 4.20, 4. 15, 4.05, 3.85, I1ft~ 3.75 ~llJ"liLJ) 
" 
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V1 l1 Hn 5 ~lm~tJ ridW~tJ ':UlJ'WlJl'fl:iil1'W IIftn~~lJ'\m 'Hll:itJ5llil.:J1'W ~1'Wf1l:ilJ1f1l:i~I~'Wl~f1' 

'tJi).:JYW11J1fttJ:i ~ ~1f11:i 1 HVW11J1ftWfl'li'W fl1.:Jl'Yl'V'UJ11l'Wm ~111'W fll~m 1 tJ.,J i) 

(N = 38 1) 

..". Q.I Q.I """'''''' ' ila.- ~ 
lJ lJ'4fJ V ri'lJ vrw 1i 'Vl~~HJrJ~ 'lJU'J f) 1':; 

U5mlf)WWVltJlfl~1CI'\'i m l~f)';j :; ~rJ~ t111.J II n :; I~'Uii ~1 

l'I'llJl1 Ofll'IJf)lJem lJru~'U(rJ~ 'l ~t1cil~ l'I'J11 fflJ tI 

","I "'l" ' l'I'llJl'i mlf)uqJHllfl vn:; l!'Wl ~tlVN11IlJl:; ri'lJ 

n lJfl iif)fll'Vi~'; 11~t1 i'i tl ll1lJl :; l'I'lJflU f) n 1,Y m nij f) l'i 'Vi Vl'lJll'l 

x 
-1)0 

4 , ~X 

-L2 7 

4.25 

4,2 1 

4.29 

so ~ :; .lU 

0,54 
.. 
Y1 

() ,58 
.. 
Y1 

0,64 ~ 

0.5) 
.. 
Y1 

0.61 
.. 
Y1 

042 
.. 
Y1 

'ill fl 'fl1 :i 1.:J ~ 5 'Vi lJ 11 ~ 11 U ~ tJ'tJ i).:J f11 :i tJ 5 1J~ .:J 1 'W ~ 1 'W fl1 :i lJ 1 f11 :i ~ 1 ~ 'W 1 ~ f1' 'tJ i).:J 'Vi tJ llJ 1 ft 

tJ:i~~lf11:i 1~tJ:idlJilQ1m~~lJ~ (X = 4,29) 1~tJ~'l'Jm1tJ.,Ji)i)Q1m ~~lJ~'l'Jm1tJf1U ~~fln~lJ'4'jojtJ 
GJ QJ ""dd I i/GJ .c::t. d ..d - , d.c::t. .d I .dt d 

fYlJ'Vi'W1i'Yl~'fli)~:ilJmf11:ijJfI ~ U'W'WlUfttJ'J.:J"'~ (X = 450) fY'd 'Uf1l':ilJ1JflftfH1l'Vi'Yl'WlI'litJl:1 tJ 1 , 11lJl~fYlJ 

nlJf1l:i1'ff1l:i111f1l:i'VitJ1lJ l(jiifl ~ U'W'WIll~fJ~l"'~ (X ~ -L~ I ) 
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1'I1'H.:Jli 6 flml~tJ ri1'W!~tJ .mJ'\..jJJ1m~1'W Ilfl ~)~~U'UtJ':)rllJtJ5llil':)1'W ~l'Wfll)~~~e1~e1ft'nU"~ 

fl u ft'r l ·nYlJ'l,f'W 'Ii fIl'Vl 'U tJ .:J'VW1U 1" tJ) ~ ~l fl n 1) .:J'VW 1m" ltJ fl 'li'W m.:J 1'Yl 'VllJ 'I1l'W m 

o ::'1 " 'illll'WfHlJ'W':iltJ'UtJ (N = 38 1) 

f1l'i (Y~ 1~'U'i 'i (J1f) lfIfl 11lJ 'll1 N 1 \l n'W' 'W VilJ f) l'i VW l1.IlCl ii n:;Vi JJ ()''IllllYj 

f1l'i (Y~ wffm4''W Till1Vil ,rkn~fl 1 l1J 'll11~ 1 il~~'i::l1 lm.jfl 111m 1 t.JVilJ 

f1l'i cy~ 1~ fflJ14''WTi1l1VinurX{h1Jl 111::m eJ1Jfl1 1 1 ~(Jf) 11 ~eJ ff1nl1~11 0 1 hi' 

l"li'llullNt.J f) 1'i 1 f)Ell'W(Jl'Ul11 

eJ~Ul(J',r~{h(Jm 1'U(i~UNt.Jf1l'i1 f)El1rleJt.J 1,i'f1l'iVi(J 1U 1[1 

(YtJ'U{Y'\~t.J ',r~{h(Ju 11:;m eJ'Ufl1 ll({Y~~m 1lJ ~~111t.J ~ eJf) 1'i 1 f)fj l'W(J 1 U 111 

'iTlJ 

X 

·1.4 1 

4.3X 

4 . .15 

4 .~ 4 

4. 1 ~ 

4.1 ~ 

4.26 

. 

SD 'i :; ~'U 

0 56 
.. 
YI 

0.56 
.. 
YI 

0.55 ~ 

0.54 ~ 

047 ~ 

0.64 ~ 

0.43 
.. 
YI 

'ill fl~ U 1.:J~ 6 'VlUl1fllm ~ tJ'U tJ.:Jf1l),J 5';~.:J 1'W ~1'W fl U ~ ~~ e1 ~tJ ft'1) II" ~ flU ft'r n 

fflJlf'W'Ii fll'Vl'UtJ.:J'VltJ11J1"tJ) ~~ 1fll) 1~(J'j 1lJtJU) ~~U~ (X = 4.26) l~tJ~ 'Yl m w.utJtJul 'W':i ~~U~'Yl fl 
'U q 'lJ q 

Q.I ~ c:$. Q..I d .:::I 0 ' Q./ -
m tJ u m 1Uft'~.:Jm llJfl~l1I'W ~ e1 fllJ) fl'W l'VltJ 11J1 "lJ fl~lJtIW'flfltJ~ 1 '1~1'Yl 1fl 'W (X = 4.12) 
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fll'H3Yi 7 ~lm~V ril1-l1~V ':U'IJ1-l:JJW1 'j~11-l1H'1::;'j::;~'IJ'lJ eJ~ rlwtJ 5m~11-l ~nlf11'J~llft~lhVlwll1::; 

i f)t1~'lJ u-:J'VW1 '\Jlmh ::;~ 1f11 'j hrWV1'\JlftWrl'll'1-l rl~ ~1'V1'WlJm1-lfl'j ~ lU1-l fH~m lV.uu 

(N = 38 1) 

fll~~IIi;)~{b£J hw n :;111f.")Vl X so 'j :; ~u 

1.h :; liJU tltlJm~ l~V~ ~ -v; 1~ 'IHl ~ ~{hvun :; 1" m~ 'If'"lVI'' i'i-v 'I ~IHlJl :; fflJ 4.32 O . 6~ ~ 

~ .. ~ " 1 ' '" "'I ~ 'I " fll~\l~m~ff\ll~lfll ~UJ IU-V~ ~IJ 1JfllJ'l51CJI' ,Clilr:;j1 lrnflfJ~ ~ ,L~X 064 ~ 

m~ 'lfIVll1i'i-V~':bv lUllll:; ~ fl l ~ U~ 'lVfl '"l llJ0'1J I ~ -Ill) 0.66 '" Yl 

m~ ~um.h :;f1U'1.b ~fl-V ~~~ 1 il'll-V~tlJl~H1 elfl 'i-VUfl1 I'll e)~ rJ{hv 402 0.69 '" Yl 

~llJ 4. 19 0 .52 '" Yl 

'il1rl~ 1'j 1 ~~ 7 'W'IJ -:i 1~ ml ~ V'IJ tl~rl n 'l15m ~ 11-l ~ nl III 'j ~ 11ft rJll 1Villl ::; ) rlt1~'IJ eJ 3l~ tJ l'\Jlft 

'lb ::;~ lrl1'J 1~tJ'j l lJ uulm ::;~'IJ~ (X = 4. 19) l~tJ~'V1 m 1V.u u uUl1-l 'j ::;~'IJ~'V1 m WTl1'j ~ 3rll'J tJ'j ::; liJ1-l 
'\J q 'lI q 
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m 1 NYi 8 fill\l~U ri1'UI.~U 'H'IHjlJll'1'J~1'U llrl ~'J~~mHHrll'JDB'IJ~~ I'U ~l'UJllHH)'Ul.lrl~ 

fl1 'J h1' m llJ ~ ':llJ ijtJ 'IHl .:JVW1'UlrlD 'J ~ ,) 1111 'J b nw 1'Ul rl W Jl'b''U Jl1 ~!'YIY0Jl11'U m 

o ~ I " \)1l!'U111lJ'U'J1U'lH) (N = 38 1) 

f) l 'j ~H) '\.IU" ::: f)l'j il1fl1 ur.hm"ieJ X so 'j ::: ~'U 

ft'u'Uft'lfU "rm fl'lJf1'r ljj"Ylll j llJ 1 II fll'i~II1'l~1}lIJ 4,27 0,59 ~ 

1 11'fi'11l1l ::: '111111 fll'j ~1I(1 hwjj~thtHI1'l:::m fl'Uflr ll~ll i!!1l6flC11~ 4,24 0,66 ~ 

1!1l ::: 'l11111'~thtJll(1 :::m flUflr,ti'YH1~m 'jlJfllJ~ II C1l1" lmYl~I1!1J l :::(1'1J 4,22 0,65 
<t 

~ 

i ,rfi'll~ fl1;) 1Iinm m Iflr lrj1J ltJ 'hr1 ~11u 11qJ1!l fl1llJ.l 1) ~ fll'l 'II 1) ~rN )tJ .. 1.1 () ° )<) ~ 

fll'i HI'I'lfliiml (1::: ~tJfll'j eYfl1.l ''hrI1!lJl ::: i1'WlwNltJ11 ~ n:::'j W -106 0,6X ~ 

fll'j "rmllJrl~tJln'U,!'IJfl WHI nrjUltJllC'1:::m 1)l.Jfl r 1 hWtifll'j 1 1~!lr~1.l -1 ,0.1 0,69 ~ 

JllJ 4, 1 J 0,55 ~ 

\) 1 JlI'1l'J l.:J~ 8 'V'lU -j lri 1m ~ U'U tl.:J 11 1 ';i D am; ~ nl ~ l'U 111'HYtJ'U!lrl ~ fl1 'J eM m UJ~ 1lJlJ tl'UtJ ~ 

'V'lU1UTrlD';i ~') lfll'J i~U';idlJmj1'U';i~~U~ (X = 4, 13) i~U~'YIf1';jlu'Ii'tJmj1m ~ ~u~'YIf1';j Wfll';i ~.:Jfll';i 
'lI q 'lI q 

'V'lf\~f1';j 'JlJfl1'J~llrlft'Uill'V'l~lIllJl~ftlJ( X - 4,24 lll'l ~ "(,22 \il llJ ~l~U) " rl~ rll'jl,rmllJ~'~Udrl1 J bl 'lI q 'lI 

ft'Uill'V'l!ln~1hUll(1 ~m tlUfli' d l~Uiifl1';i d 1,W r--J'U1ifl ~ !I'U 1-lm ~U~lft~ (X = "( ,03) , ~ , 



V1 l'JNYi 9 ~lm~u ril'WI~U":)t1J1-llJl\WJ ~ l1-l Hfl ~:i~~1J'\HJ":)f1l:itl ~llil":) l1-l ~l1-lf1l:id l":)!lN1-lUfl ~ fm 

tl:i ~ (lj1-lNflf1ln'Wl1Jlfl'IJeJ;j'VWl1Jlfltl :i~~ lf1l :i 11 ~'VW11JlflWfl'l51-l fl 1 ~1'V1'W:IJ'I1l'Um 

o ~I " 'il1U1-lflllJ1-l :i 1U'lJ eJ (N = 38 1) 

fll ~11-lUmIU" ::; flwtJ ~ ::; &I-If-l" fll 'j'\'HJ 1 U l " X so ~::;~u 

tl .<::). ~ ~1 iI v <j) Q.I 

fHi uu~nWVW1Ul1'l ~m U cn1.HYeJ~fl1'1eJ-lnUUNU nl'H'W1'J11'1 4.12 O.S 1 '" ~ 

fll'l nlHU ~oU eJ lU 1) Qv'Vmn 1'l yit! lU 11'1 [ ~V 'hIoUeJl,j1'1fll1 'lh ::; liJU eH1 WHj',J-;W 4.10 OA5 '" ~ 

nl'l tl~rlW)Ufll11Jl'h rlt)j'\JeJ-ltlt\Pt 1 ('rieJ 11~1 II'lU fll'j YW l1J1 1'1 4.06 OA6 ~ 

, " ~ "i] , HlHlJl ::;lllJ nUfj IVUfl1'1::;';i 1V 

,j 'l::;liJ UN1'1fll'j')'W1 Ul 1'1eJciN~m~ v~ l~el1Hu IINU fll'j YW1Ul1'l 1,1 402 058 '" ~ 

1HlJ1::;mJfl11J n 1)1,j~ VWI tJ Cl~ '\JeJ~ ~th(J 

n l'j tJ 1U,j ~ ~ IINU fll'l YW1U 1Cl i 1! llt)J 1::: CYlJflUlJf]Jl t I'\J f1~ IJU 11J .1,l)) 0.57 ~ 

'jllJ -Ul -' (U9 '" ~ 

'ill fWll:i l":)~ 9 'W1J 11~ 1m ~ U'lJtJ":) f1l :i tl ~llil;j 11-l ~lWl1:i d 1 ":)lIN1-lU fl ~ f1l:i tl :i ~tlj 1-l N fl f1l:i 

'WU11Jlfl'IJtJ":)'WU11Jlf1tl:i ~ ~1f1l:i 1~U:i d:IJeJcil1-l:i ~~'tJ ~ (X = 4.03) 1 ~u~'V1m 1U.ueJ ucil1-l:i ~~1J ~'V1fl 
'U q 'lJ q 
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:i lUfln ~..:) f1l:i tl~llil fl n 'W U11J 1 fll~m 1J t111-l fttJ~fl tr U..:) fl1J ur~1-l f1l 'J 'W U 11J 1fl ~~ 1fl ~ J 11-l 'WI ~ ~ U'J;J q~ 

(X = 4. 12) :itJ;Jfl~lJl~tJ flnfi1'l11-l~.utJ i'i'i 'ili:lU'V11;Jf1l :i 'WU1'tl lfll~uH'.utJ:lJfl flntl :i~tlj 1-lftil1'W~lJ 1U 
~ ~ 

Ufl ~ f1l:i Il~ rl1~1Jfnl:IJ rllrf t1!'lJ tJ ;JDt1!'I1l t~tJ 11.:JlIN1-l fl n 'WU11Jlfl hIt 'I1lJ l ~ ftlJ fl1J ~lJ 1 UU~ fl ~:i 1U (X = 

4.1 0 Ufl ~ 4.06 ~1:IJrl1~1J) riJ1-lf1l:i1H\Jl) 1.:J llN1-Jrl1 :i 'W U11Jlfllr1l'11 lJl ~ ft:IJfl1JDt1!m'IJu.:J~lJ1U~ 
, . -

'" 0 X fl ~ U1-l'WI~f1U~lq~ ( = 3.95 ) 
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f)l'Hil'U~'I-i 1 X SD ~::v1'I.J 

hYrllm flEJ1111.l ::: 'I111W ::: 1Ytl1.l ~ l'\.1lI rltj'fl Cl1m ~u5lli1~ llJ 1 111.) .. l.()5 0.62 ~ 

ijfl mtJ~ 1 tlfll1Yl 'Y1YlJ 1~flluVilJfl1~ VW lU 1Cl '1~1l1Y~~'fl11lJ~~I,jlJ 3.94 o.n .. 
PI 

ij fll1 ~ ~~ 11J~ 11.1 ViIJ tl'lJ111J 1Vllrl 1Y1J1~flVilJ 3.90 0.60 
.. 
PI 

lifll,) ~~ i \l1YlJ1~fl i 1.IVilJfll1 YW1'lJlCl i ,hJ5'lJ~~11.1 MHClli'Yl,j~ llJlJ1~ 15)11.1 3.86 0.6 1 
.. 
PI 

flmjalli1~11.1 

'I111 'YIVlfl1l1mh 11.1 flll ,jnJ~ 'YI1~fl1'j YW1U 1CllJ lU J:::q fl .lHIICI ::: II'I1IIIYl ~ J.5 J O . 7~ U11.lflfllJ 

'JllJ H~ 0.52 
.. 
PI 

1)1 tl~ 11 1.:j~ 10 'W'U -) 1~ 11 'Q ~ tI'IJ tl.:j fl1 1 LJ 5'l~.:j 1'W J11'W fl11 11J'W rJU1'IJ tl ~'W tI 1'U 1(1 'l11 :; ~ 1 fll J 

1~tl1'JlJtlQ'1m :; ~'U~ ()( = 3.82) fll'j'\.h1'Vltl1fllJ1mi'lI'Wfln111lJ~'VlnfllHW1'Ul(1lJ1LJ1 :;~ fl~H 

U(1 :; I~tlU'W~ tlQ'1 m :;~'ULJ 1'W tlr1 n ~fl :; U'W 'Wl1l. ~tI~l~~ (X - 35 1) ri'J'W 11 tlt11 1 ~'W'l tlQ'1 m :;~1J~ 

1 ~ tlt11 1 LJ 5tT~.:j 1'W J1 1'W tl11 '1 rr r11 LJ~ tlEJ III 'W :; 1-I1U (1 :; fftl'W.:j l'Wll rl \lfl (11 m ~ LJ 5 ~.:j 1'W '1 11 JJ~ fl :; 1I 'W 'W 
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Yll'H.J Yi II rilm~tJ riTW1~tJ.J!1J'UlJl\l1'j~1'U llfl ~'j~~'U'lJfJ':]f1l'jtJ5ili1':]1'U ~l'Uf1l'jvr\PlJ 'Ul\11'UW':]~l'U 

i'b' 1:Ji'Vl 'IJ rHVW1'Ulfl tJ 'j ~ ~ 1 f1 n lH'Vl Imll flI.t1 f1'b''U f11.:]lVl 'VllJlIl'U m il HI 'U f1 I'! 'U 'j 1 tJ.u tI 

(N = 38 1) 

fll~ u5llii~ l'Um1J1Jl~'i ~ l'U fll'j U5U~H~ elm:::m'U fl n VW1Uln 

(I ff,~mu'j::: ffUfl n rulln ::: fl )l1Jrl~1JI~1J I-U fl 1 HrroJ'U l ~W fH 

fll~ irol'U lfffl vm~ 1 'U fll'i 'Vh~ l'U hHJfll'i ftflEl HI lml1Jf ~,v~'Uw~ 

'I11fl'llJf~ M\Jlml~ ffl'i /u'I'lm1 lJIfll'i ltlV'l'll~fll'i ~V1U lnlJ luf UU~ ~ 

fll'i U51J~~1'U 

fll'i u5llii fll'i ~V1Uln hHJU'i :::qmlH'f-lnfll 'i ltlV 1 mh 

~1 1J 

4.05 

~.79 

3.67 

344 

3.7 .1 

so 

0.58 

o Ii Ii .. 
Vl 

0 72 

0.76 

(J .gS Ul'U mll ~ 

'ill f1\11 U l':]~ 1 1 'Vl'U ';ilri 1m ~ tJ'IJ fJ.:] f1U tJ5';~.:] l'U ~1'U f1l'j vr \Ill'U 1 \11 'UlfJ .:]~ l'U i 'b'l:Ji'Vl'IJ fH 

'VltJ l'Ul fl tJ 'j ~~1f1l'j 1~v'jJlJf)Qlm~~'U~ (X = 3.73) f1utJ5ili1 f1l'j'VltJ l'U lfl1~tJtJ'j ~~ f1~li'f-.lfl fll'j i1fu 

l'\1~'lf)Ql'U'j ~~'UtJnlflfll.:] ~fl ~ Il'U'Um~U~l'J'~ (X = 344) riJmlUflU~'U'lfJQ''U'j ~ ~'U~ l~tJf1l'j 

tJ 5ili1.Jl'U\I1llJlJ 1m ~ l'U f1l'j,J 5ili1'1 '1 f) fl'j ~ 'IJ')'U f1l'j 'YW l'U 1 fl~fl ~ H'U 'WI U ~ tJ~ .J 'J'~ (X = 405) 
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vmHYi 12 riWQ~U ITTU!~U~rU'U:JJlI9l :i~ l'U 1I(1 ~:i~~'LJ'Uu~f)ntl5llil~1'U 'f1'l'Utl1:il'lf!'Vlfl hi hU!!(1~ 

ffU ff'Ul 'I'lrY'Yll ~ f1 n 'VW1'LJ1(1'U eJ-:Jvw 1'LJ l(1tl:i ~1i'1 f) n l:i -:JVW11J l(1Wf)'b''U f)1.:Jl'I'l'V0J'l1 1'Um 

• ;'1 " 1111l'Uf1l1J'U:ilU'Uu (N = 38 1) 

fl11 1iill1fl),.J 1 fi~lIfi !: (;ll'Hl'\.jI'Y1I'1'Y1 Hfl 11 'Wrll1J Hl X SD 1!: .J1J 

1 'li'.,j' eJ1;Jmm ft"Wl'YIfll ~HJfhw ~ 1i~ iY'Vl~ rrlhtJ " u :; '1 'li'.,j' eJl;!UeJci1~iJ ~1 tJ1i '.i llJ 3.7 1 0.89 ~ 

l'li'I'Vlfll-W 1C1Vft'lHY'Wl'Vlfll~eJl ~lJU'i :;iY 'Vl~fllVifl mJ 5llii~ 1'\.j ]40 0.96 U1W1rm 

fll'i \.11.,j' eJ 1;Ju ff1'i ffW'VlfllJ 11 'li'1 '\.j fl l'i uhnh ~f)UI fllYl'U1 fll'.i Yl tJ1'U 1u .\.36 0.96 U1W1Cll~ 

, iJ ~, .::to ~ 1.e1 ,., ,., "" 
'lHm eJ'\I 1tJfI eJ lJYl l l fI eJ'.i ( I ntemet ) '\.j nl'i ff'Ufill '\I eJ I;! flfll1lJ~ fl1'\J '1'\1 fllYl :1.29 1.04 Ih\.JflC11~ 

1" .. ' " q' 1 If' 'lI''i :; 1J1JlmeJ'\I1(J'\IeJlJu'Vl)~fleJlJYll!fleJ'.i ( Intrane t ) 14fll'il lflflt fI(J'\.j ] 18 1.07 tJ1'\Jfl[j1~ 

.,j' eJ 1;J fI'Vll~ fll'l Yl (J1 'Ul ul '\.j mj 1 tJ~ 1'\.j 

'illJ ]]6 0.48 'th'\.jflCll~ 

111f)I9lU 1-:J11 12 'W'LJ-J )rill'i1~U'IJfJ-:)f)n1151r~-:) 1'U 'f1'nlrll )HI 'nfll'U 1 rlUllrl :: ffnff'Ul'l'lfl' 

'I'l1 ~ f) n 'WU 1'LJ l rt'U tl-:J'WUl1Jl(1tl:i ~ 1i' 1f) U l~un IJ eJ rilm ~~'lJ eJri'! m ::~'u111'U f) (1 n (X - 3.36) 
" " 

= 3. 18) 
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n u ffnll1fl 1 llJ ftmf'W i 1 ~ 1111 ·nJril,J (HY1'W 'lJfl fl (1 m llJ I lJ'W fl {Y1 ~ 1'W f111 tl a mi -:j 1'W 

f111 i~fuf1111{Y1lJ{y~ H~~-:jrl1'W1'il1'W-:j1'W nunu tlami-:j1'W'IH)-:j~fJ1U 1(1tl1 ~111f111 

b-:j~fJ1U1(1Wn'lf'W n1-:j1'l'l~lJ111'Wm 

f1111 Ifl11~ 11m llJftlJlf'W i 1 ~ 'I11 H'U'il,J fJ ri1'W 'lJ fl fl (1 fl 1 llJllJ'W fl {y1 ~ 1'W f111 

tlami-:j1'W f111 Mfunu 1{y1lJ{y~ 1-:j~~-:jrl1'W1'il1'W-:j1'W nu fl11 tl ami-:j1'W'IHl-:j~ fJ1U1(1 

tl 1~111f1111H~fJ1U1(1Wn'lf'W n1-:j1'l'l~lJ111'Wm 1-hl{YW)1'W19m1-:j~ 13 - 14 

m1lJftmf'W i 1 ~'I111-:jtr 'il ,JfJri1'W 'lJ flfl (1 ~lm ~~u nu ffnll1 nu f111 tl ami -:j1'W~fl-:j 

~fJ1U1(1tl1~111nu b-:j~fJ1U1(1Wn'lf'W n1-:j1'l'l~lJ'I11'Wm (N = 381) 

~lJln p-value 

% % 

ill tyty1~'i~ '111 flll1 fJUl'tl1 

illtyty11'1'l 

26 6.82 

3 0.79 

25 1 65.88 

44 I 1. 55 

45 11. 81 

12 3. 15 

11lJ 29 7.61 295 77.43 57 14.96 74 .68 0.09 

'il1n'flUH~ 13 ~UlmfJ1U1(1tl1~111f111~flfJ(1~ 77.43 ~f111tlami-:j1'WflQ1'W1~~U~ 

1 fl -:j (1 -:j lJl fi fl ~ fJ 1 U1 (1 tl1 ~ ,) 1 f111 ~ fl fJ (1 ~ I 4.96 f111 tl a tT~ -:j 1 'W fl Q 1'W 1 ~ ~ U ~ lJl n II (1 ~ ~ fJ 1 U 1 (1 

tl1 ~111fl11 ~flfJ(1~ 7.6 1 f111 tl ami-:j1'W flQ1'W 1 ~~U tl1'W n(11-:j Irlfllim 1 ~ 11 111fld1lJ ftlJif'W i 1 ~'I11N 

tr'il ,JfJri1'W 'lJ flfl (1~ 1'W 1 ~~U n u ffnll1 nu fl11 tl ami -:j 1'W ~fl -:j~ fJ1U1(1 tl1 ~,) 1 fl11 11-:j~ fJ1U1 (11fJ n'lf'W 

n1-:jl'l'l~lJ'I11'Wm ~U1 u ~~Ufl11 ffnll1 i~~fl 11lJftmf'W i nu nu tl ami -:j 1'W ~ fl-:j~ fJ1U1(1tl1 ~ 111 nu 

1 n~ fJ 1U1 mfl n'lf'W n1-:j1 'I'l~ lJ 'I11'W m ~ -:j i ~llJ'W i tl 'fI1lJ {ylJlJ ~ ~ 1'W 'Ii' fl~ 111 ~~U n u ffnll1 

~m1lJftmf'Wi nUfl11 tlami-:j1'W~fl-:j~fJ1U1(1tl1~111nu 11-:j~fJ1U1(1!fJn'lf'W n1-:j!'l'l~lJ'I11'Wm 
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.. 
mnnl 14 ri HllJ'l.h :;iy'Vl t crmllJi'W ll' ':i :; '1111,:],)' 11 IlUriTU 'tJ fl rH1 ~1'W a 1 ~ 'I.h :; cr'lJ f)1':i or 

fllH11HU m1lJl~'Wvcr':i:;''W fllnJa1I~nUVWl'l.J1~ fll'J l~f'lJfll'J Icr1 lJcr~1.:]vnf.:] 

e) 1 'W 111 , 'W .:] 1 'W t1 'lJ f) 1 ':i iJ a 1I~ .:] 1 'W 'lJ a .:] 'W U 1 'lJ 1 ~ iJ ':i :; ~ 1 n1 ':i 1 ':i .:] 'W U 1 'lJ 1 ~ I a n 'b' 'W 

n1.:Jl'Vl'WlJ'\1l'Wm llcrfl.:Ji'W~iJllJ~1ncrmllJi'Wll' (Correlation matrix) (N = 381) 

g)111'1.h 

61~ (age) 

mllJl~'UV'c'''i:;hJf)mJa,m 

flWI'Wl1J1'cl (aut) 

flU 1~~1Jf11~ lff~ lJff~ 1~ 

'Vjft~Vl'Ul\ll'U~l'U (emp) 

f11nJa,m~l'U 'lJ6~'VjVl1J1'cl 

'\.b :; ~lf11~ Uob) 

* p < .05 

age 

.764* 

-. 051 

.043 

- 036 

Exp aut emp job 

-.079 

.0 13 .4 75* 

-. 005 .670* .567* 

111 f)m ':i H~ 14 'W'lJ11fll':i iJ a1I~ ':]1'W 'lJa.:J'WU1'lJ1~iJ ':i:; ~1 f)U h .:J'WU l'1.JlMv n'b''W 

n1':]1'Vl'WlJ'I11'Wm lim1lJfflJi'W ll''Vll':]'lJlnt1'lJm1lJl~'Wvcr':i:; i'W fll':i iJamif11':i 'WU1'lJ 1~ ll~:; nu l~f'lJ 

fll'Jlcr1lJcr~1.:]'Wft.:]e)1'Wll1i'U':]1'WaV1.:]lit.Tmhrlty'Vl1':]cr~~~'J :; ~'lJ .05 (r =.670, .567 ~11H'i1~'lJ) 

~ ':]I~'W 1 iJ ~ llJ crlJlJ~~l'W ~ 11 fll1lJl~'WV cr':i:; i'W f11 ':i iJ ami fll':i 'W U1'1.Jl~ 1m:; nl'll ~f 'lJ fll':i Icr1lJcr~ 1,:] 

'W ft.:]e) 1'W 111 i'W.:] 1'U lifl11lJ fflJi'W ll' 'Vll':] 'lJl n t1'lJ f11 ':i iJ a1I~.:] 1'W 'lJ a.:]'W U 1 'I.Jl ~ iJ ':i:; ~ 1f11 ':i 1':i':] 'W U1'1.Jl ~ 

ltl n'b''W n1.:]l'Vl'W lJ '111 'W m 1 fI ulim llJ fflJi'W ll' 'Vll':] 'lJ If) i m :; ~'lJ iJ 1'W n m.:]lf.:] cr'fNi 111 iJ ':i ril'W,)' 11 Il U 

ril'W'tJflfl~~l'Wt)l~ ':i:;~'lJfll':i Rf)El111~:;iJ':i:; cr'lJ fll':i or nu vllnu 1~lifl11lJffmf'Wll' t1'lJ fll':iiJami ':]1'W 

'Ut).:]'W U1'1.Jl~iJ ':i :; ~lfll ':i b.:]'W Ul'l.Jl~la n'b''W n ~ ':]l'Vl'W lJ'\1l'W m 
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fl U i 11 tJl~ tl':) fl ') 1:IJ ft:IJ 'V~\llj 'J:; 'W;) 1 .:) 1111 11 U ft ')t.I lJ fl rH1 wn:IJI U t.I D ,1'1 :; 1 t.I rl U tJ 5 tl~ rll'i 

'W U 1'IJ 1 n rl1'J "I ~ l' 'IJ rl1 'J I 'IT ~ :IJ 'IT ~ 1,:) 'W rl'.:) e)l '\-1111 1 ~I .:) 1 t.I rl'IJ rll 'J tl B lr~ .:) 1 t.I 'IJ U.:) 'W fJ 1 lJ 1 n lJ 'J :; 11 1 rll 'j 

b':)'WU1'UlfHtlfl'lit.l fl 'plVl'Wmllt.lfl'J lUt.lflUi11tJl;':)'W'j'jtllm (Descripti\e researc h) l~u~ 

1'Pl tJ tJ'j :; 'IT ':)f11 ~tlffflEl1 f)1 'j tJ 5 m.:) 1t.1 'W Ul'Ul n tJ 'j:; 11 1 rl1'j Un :; ffflEl1fl ') 1:IJ ft:IJ'0't.I,j 'j :;'111 1.:)1111 11 U ft ')t.I 

1Jflfl n fl 11:1JlUt.I~'IT'j:; 1t.1 flntJ am f)1'j'WU1'IJ 1n f11'j "I~1''IJ f11'J 1 'IT~:IJ 'IT~ 1':)'W ~.:)el'1t.1111 'I t.I.:) It.1 tl'IJ fln 

tJ5 m.:) 1 t.I 'IJ tl.:)'W U1'Ul mJ'j :; 11 1 fl U 1 H'W U1'Ul nltl fl'lit.l rl ~ :IJ~h eJ U 1':)~ 'I 'li~ eJ 'W U 1 'Ul"tJ 'J:; 111 f)1 'J ~ 

tJam':)lt.1'lt.l'l1tl~t1 1UlJflUNt.l fl It.11'j':)'WU1'Ulnltlfl'lit.l rl1':)IVl'W:lJmt.lfl'J 111t.1')t.I 38 1 flt.l ~.:)"I~xfll'j 

~:IJ~1tlU1':)!l'IJ'IJ'I1f11U~t.I'Pltlt.l 11lflI11t.11t.11J 'J:;'li1m 7.832 flt.l 

!fl~tl.:)ijtl~hit.lflmn'lJ'j1'1J'j11JoUtll.Jn!Ut.l1I'IJ'IJ'ITU'IJfI1 ,lJ I 'ti~ tJ'j :; rlU'IJ~1U 4 'PleJt.I ~.:)~ 

'Pltlt.l~ I ll1J'IJ'ITtl'IJI,ll:IJ1l11\luri1t.11Jflfln'IJtI.:J'WUl'UlntJ 'j:;1Jl rll'J b ~'WU l'IJlnltlrl'li~1 

fl1,:)),Vl'W:IJ'I11t.lfl'J 111t.1')t.I 6 oUtJ !U~loUtlr1HI1lJ!)'IJ'lJl11)fttJl1'PltJ1Jllf1 :; 1I1I1JlJmUltJ~ 

'Pltlt.l~ 2 U'IJ'IJ'ITtl'IJl,ll:IJfl11lJlUt.lD'IT'j :;1 t.1rlutJ5tl~fll'J'WU1'IJ1f1 tJ 'j:; fltl'IJ~,)U 5 

tl':)f1tJ'j:;fltl'IJ 'Pl1:IJUt.l1fi~'\Jtl,:) Ballou ( 1998) "l~un f11'j~~ilt.ll11tJa'IJ~f11'j~1U'PlWtl.:J flntJ5m~1U 

fl11:IJ 'IT1:1Jl'J (')'Pl1:IJ~ "I~~~ilt.l1ultl,:) fl n tJ atl~ Un:; ~~ ilt.l iu'Pl1:IJrllJ fi~ilfl'J 1:;11 fl U tJ 5tl~ Un :; 

~~ilt.l'lllfl1uMfl!JoUutl.:)fi'IJ !I," :; fln~~ilt.ll11 1~utJ'j lflll lflfl1'Jm'IJ fJlJ1l1flfl1Ut.ltlrl 11 1t.1 1t.1 24 oUu ~ 

rl'flElW:;U'IJ'IJ:lJl'Pl'j1ft1t.1tJ'j :; mWfl1 (Rating sca le) 5 'j:;~'IJ 

'Pltlt.l ~ 3 U 'IJ'IJ 'ITtl'IJ fI1:IJfl 1'J"I ~1' 'IJ f11 'j !'IT~ :IJ'IT~ 1':)'Wrl'.:) tllt.llll 1 t.I.:) It.1 lJ1 'IJ tJ1.:) II 1 fl 

U 'IJ'IJ 'ITtl'IJfI1:IJ fl n "I~1''IJ f11'j! 'IT~:IJ 'IT~ 1':)'W rl'.:) r:llmll 1 t.I ~1t.1 'IJ tI.:)V; 'ITlJu lllUIt'IT ~ (2540) ~ 'IT~ n~t.I'Pll:IJ 

Ut.I 1fi~'lJtl':) Kanter ( 1977) tJ'j :; flmJ~ ';W 2 u':)f1tJ'j:; rl til 111 ~rl 'Mu rl rll'j "I~1'ml'1t.1lilllC1:; flU "I~1' 'IJ 

1tlrll'IT 111t.11t.1 n oUeJ ~rl'rlEltll :; Il'IJ'IJ:lJl'Pl'Jlri,)t.ltJ'j :; ,lJlj)l~l (Rating scale):'i 'j:;~11 

'Pltlt.l~ 4 1l'IJ'IJ'ITeJtJ(,) l lJlll'jtJB1~.:)nl'IJtI~'WrJl'IJ1"tJ'J :;l1 lrln 'IT~n~t.I'Pll:lJ 

Ut.I 1fi~'IJ eJ.:) Schw iria n ( 1978) un :;~~HtJ n.:) II 1 rlNn rll'j 1\l U'IJ eJ.:) j .:J tl1 01 1 rlfl'1 1 my (2547) tJ 'j:; il mJ~ ')(j 

8 tl.:)r1tJ'j:;iltl'IJ "I~lln f11'j11':)!lNt.llln :; il1'JtJ'5 :;liJt.lNniln'WU1'IJ1" rl1 'j~!ln~t1')u'lt.lfln:;iilt)'Pl rll'j 

~~~tl ~tl'IT1'j II n :; fllJ 'IT~ 1,:) ftmft.l 'Ii Jll'W fl l'j 'ITeJt.llln ::' Il1'j l11m1lJ1 'J:lJijeJ ill'j '0'IIlJmiflt.l W .:J~nl 

i 'li 19i-'W f11 'j 1 U t.I N',.h rll'j 'IJ ~ f11 'J ~ I U t.l1 ~ fI' II" :; ill 'j HI Vl fl 1 t.I 1 f1 (j II f1:; 'IT 1 'j ffW Vl fl'Vll ~ ill 'j 'W fJ 1 'IJ 1 f1 
'" 

111t.11t.14 1 oUtllJrl'flElW:;Il'IJ'IJ:IJl'Pl'jlft1~ltJ'j :; :lJlj)lfll (Rat ing scale) 5 'j:;~'IJ 

f)1'jm111'IT tl'IJfl'J1:IJm':)'lJtl':)liftl'l11'IJu':)II'IJ'IJ'ITtl'IJI,ll:IJ 1~u~m.:)fJW1~ 111t.11t.1 5 flt.l iJril 

QJ .do J II] V D (LJ .I 

~'lit.lfl11:IJ'Pl'j':)'Pll:1J1t.1tl'l11 (Con tent Va lidity Index. CV I ) l~ .88 .. 85. lin :; .88 'Pl1lJm~'IJ 'PlllJlflW"Yl 
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'UV.:J Polit and Hung leI' ( 1999: 419) lw~ml'1l\I'fJ'UmllJl~tJ.:Jl~tJU11f1~V.:)jjf)u['I'YI~"v.:)i'lin1J 

'Y'Wl'Ul"'lh~~lf)U h':)'V'Wl'U1"i;)l'W'j ~ tJl ~l'UTW 30 fI'U lJl)lml ~ lrmri1mllJI~IJ.:)'Uf).:) 

!fI~V.:J:lJV (Reliab ili ty) 1~tJf)1'j1l1ri1ITmJ'j ~ ft'YIteJm~1'Uf).:jflH)'U1Jlfl (Cronbach's alph a coeffic ient) I~ 

rllmllJl~tJ.:)'U f) .:j1l'U'Uft'l'J'UmlJ~V m 1jJ1~'U ~ft''j ~ l'U f) lJ 1 151m f) l'H"HJ 1'U 1" 11 n' ~-r'll III 'j I ft'~ lJft'1 n 

ml.:JeJ1'U 1 'Il i'U.:) l'U lW ~ f)1'j ,j5lli1 HI-I'll il.:)'WtJ 1m mJ 'j ~ ~ 1 f) 11 J-n'WtJ 1'U1 "W 11'lf'U f)1.:jlm~ml1'U m 

ivi1n'U .85 , .92 l!"~.95 mlJrlw)'U 1111.:J'Illf)tT'UU1!1.'U'Uft'l'J'Ut:J u/IDlf)'lJ'J)'lJ'J )lJ.,jilJJ"'Il1f)f)~m)lilUn " , 

'Il ~.:J Uft lUl jJl11lrl 1 fll1lJ i ~ tJ.:J~ f)fI f.:)~ 1 tJ)~ i~ tJ 1 tltl I ~ rl 1 m llJ i ~ tJ.:j i vi 1 n'U .87, .94 U" ~ .95 

\P11lJrl1~'U 

the Soc ial Science) Version 11 .5 l'UTl1'jri'1'U1UI1!lri1rmm ~ rlml~(J ftJ'Ul~tJ':)I'U'UlJlm~l'U rl1 

ITlJD'j ~ ft'YItm1ITmr'U,j'Uf)':)IYitJ{ITtl (Pearson 's product moment corre lation coefficien t) 'YI~ft'il'U 

mllJrJ'UtJrllri'I:lJ'YIl.:Jft'D~vh ~~'U .05 

I . f)~lJ~l1tlunl'Uf)11)um~'U'WtJ l'Ul ",j'j ~ 'il lTl1 'j 1 'j .:)'WtJl'U l"Wf)'lf'U f)1':)1'YI'WJJ111'Um 

~1'Ul'U 38 1 fl'U i'V'H;l'l1~':)~~l'Ul'UlJ1f)~"1~ f1~I~'UrVtJ,, ~ 9606 il1q'j ~ 11':il':) 3 1 - 35 tJ f1~I~'UreltJ 

,,~ 46.98 'j~~'Uf)1 'jffmn ,j11:lJI:lJ l\P11 f1~i~'Urf)tJ,, ~ 84.50 ,j'j ~ ft''Uf)1'jurf)1Hh.:Jl'U I 1- 15 tJ f1~I~'U 

rVtJ,,~ 39.89 u"~DBlli1.:Jl'U~UH'Uf)V1q'.im'.ilJlJlf)~"1~ f1~I~'UrVtJ,, ~ 25.98 

2. f)l'J,j Blli1.:J l'U'U f).:J'WtJ l'Ul ",j '.i ~ ~l f)1'j 1 HVW 11Jl" m f)'lf'U f)1.:) l 'YI'WlJ 111'U m 'WUrJ l rl 1 m ~ tJ 

'Uv.:Jf)1'jDBlli1.:Jl'U'U V.:J'WtJl'lJl" D'.i ~ ~1f)1'j 1~tJ'.il1JVQ1'U 'j ~~1J~ (X= 3 .99) lrl fl )lm 1 ~ 'l11~'U '.i 1tJ~1'U 

'W'Ull f)1'.ilii'YIfl1'Uh(ju,, ~ ft'l'Jft''Ui'YIfY'YI1.:jf)l'J'WtJl'lI 1'' ilUl'U'J ~ ~'U,jl'Uf)"l':) (X = 3.38) ftl'U'J1tJ 
" 

~1'U~'U'lVQ1'U'J~~'U~ l~tJ~f)1'j'U~f)1'.i~I~'UlftfYjjfl ~ ll'U'Ul'il~tJ",!.:)"1~ (X = 4.30) '.iV.:j".:JlJl~f) f)11 

~ ~ ~ tl ~ tl ft' 1 'j II " ~ f) 1 'j ft' r 1.:J rl' JJ 'W 'U'Ii fl 1'W f) 1 'j ~ II " ~ 1 '11 tJ 1 'U fl11 ~ ) f) t1 \P1 f) 1 'J ft' f) 'U II " ~ f) 1 'j i ,r fill JJ 

~ llJ:lJV f) l'J ll.:JW~tIU" ~ f) 11 D'j ~ liJmm I1l'J 'W tJ l1J HI f) lJI.fl'U~uI II rt ~ f) 1 Hr~J '1.1 1'fl'UI r1 ~~ l'U 1'lf 1;'W 

(X= 4.27, 4 .20, 4. 15,4.05, 3.85, lW ~ 3.75 \P1ljJrl1~1J) 

3. 'll 'Il U tJftl'U 'I.J fl fl"~ l'U tllq 'j ~ ~'U 11l'J ffmn u,, ~ ,j 'j ~ ft''U f)1'j ur f)Wv11.:J 1'U I~jj mllJ ITlJ'W'U,j 

r1'Uf) l'J,j Blli1':)l'U 'U tl.:)'W tJl'U 1 " ,j 'j ~ ~ 1f)1 'j 11.:)'W tJl'Ul"m f)'lftl f)~ .:JL'YI'W lJ'l-11'U m 

~ I CI 9 J .::::r. v..::. III ~a,.. ~ v IV 0 d 

4. fll1lJilJ'Uf1ft''j ~ l'Uf)l'J1 {J1J \P1f)1'.i'W(111Jl " 1. lrt ~ f)1'J m'lIf)111 ft''jlJft''Jn'Wrt.:)f)1'Ul'lllJ 

fll1lJ IT lJ 'W 'U ,j 'YIl.:J 'U 1 f) i 'U 'j ~ ~ 'U,j l'U 11 " 1,:) r1 'U f) 1 'j D B lJ~ .:) 1 'U 'U fl.:) 'W tJ l'U 1" D 'j ~ ~ 1 f) 1 'j 1'j.:) 'W tJ 1 1J 1 rt 

mf)'lf'U f)1.:Ji'YI'WlJ111'Um tlUl.:J~,rtJrllri'I:lJ'YI1.:Jft'D~vh ~ ~'U .05 (I' = .67 IW ~. 56 \P11mh~'lI) 
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I. 'J:::;~'Uf11'JtJBlli1~11.1'Utl .rWfJl'lJ1n'lh :::; ~lfll'J h WW1'Ulnltlfl'll1.l fl1 ~1'I'1VU11l11.1m l~HJnJ.j 

tlQ1m:::;~'J~ (5( = 3.99) l~tl~'il1flfl1'JtJB';~~I~I'Utl~'VHJl'U1nl'li1:jf'wl'i'fJ~lJeJ~rlfl11lJr11.1f11'j 

tJ B ,;~ fl1 'J 'W U 1 'U 1 n I'i' tl ~ ft' llJ 1 'J 0 ! 1 ft' ~ ~ 'U '1'1 'U 1 '1'1 , I ,r 1 ~ 'U fJ ~ 1'11.11 tl ~ '1 ~~ 'U UI :::; 1 ri' f11 'J 'U ~ f11 'J (ft' lJ ~ 1'1 

YI'4I'il~ I:)J fJn, 2543) lin:::; 'il 1 f1 ft'tl11.1 f11'J ru tr 'ilV';~1 ~ ~r'U'U ~ f11 'J l'i'tl ~fll'J fll'J 'U ~ fll'J ~ iifJUHll'W Iln:::;li 

1 tl f11 m~ fJ f1 ft'01m/1 tll 'J '1'11 ~ '!'U il 1'W 1'I1 jjfl ") llJl'i'r) ~ Tll 'j 'U fI ~I'I~I ri ~ yin j" ft'011.1l'W 1'U 1 rl1J tll'j !J.~ ~ 'Il1.l ~ 
.I '" ~ I 0 ~ 1 1 "~,, .. " 11.111H'U1.I ('li11'1'J ~")~11.I1'I'j. 254 1) 'WU1'UI1'1llJ1.I'JrlrllllJft'lflty ~llllJ '1'UJTl1'j~11.1'1'Uil1'W 'il~mn 

~Wl1.l1 f11'J tJ B';~ ~ 11.1'U tl ·Hl1.1ltl ~! ri'~ I~ tll'l fJ'U ft'1.I tl~~ tlfl 1 1 lJfl1~ Yll~'U eJ ~ ~r 'U'U ~ fl n ill :::; Tl fJ'U r1'U 

i~lI~tJ 'W. fl'. 2536 1~1.I1'i'1.IlJl f1tl ~f11'J 'W UliJ 1 1'1 m :::; m 1,:] ft'l"1i 1'J UI '!'U '1<fi'vi1 fll'J ~9111.l1111.1 1Vl1':] f11 'J 

f1J'UfJlJfJUlill'W f11'J 'W U1'U11'111n:::; '1~n1Y11.1~lJ 11'1 'J ~ 11.1 tll'J 'W U1'Uln 11.11 'J ~'W U 1'U 1 1'1~1.1 l~ tl~\Plj1.l1 f1l'J 

tJBlli1 I ~.:] 1'li1~'W amI 1 '1 tJ tifll'J tJ 'J :::; r11.1 fJ UIfII'W fl1 H'HJllJ If1 (fl eJ ~ tll 'J 'W U 1'U 1 1'1 , 2542) vi11 ri''W U 1'U 1 n 

1'li1~'W lJ f1l'J'1.JBlli1 ~nl!~1.1 '1 tJ!1.I Vl1 ~1~U1 r1'U1J 11'1 'J ~ 11.1 i'li1~'W Un :::; jJ f1 n tJ r 'U tJ 1.:] f11 'J tJ Blli1 ~11.11 ri'ij 

tJ 'J :::; ft '1'1 ~ ill 'W lJ 1 f1 ~ 1.1 ,j 'J :::; f1 tl 'U r1 'U fl 1 llJ 'W U 1 U llJ lIn :::; ~.:J J 1.1 ~ 'il :::; ! ri'1 'J ~ 'W U 1 'U 11'1 '1 <fi'r 'U f11 'J r'U 'J tl.:] 

fJtlHl1'W (Hospital Accreditation: HA) 1'1 1 lJ1.I 1 U'U 1 U'U fJ.:] m :::; '1'1 'J 1,:] ft'l"1i l'J UI '!'U ri ~ Nn~ tltl ~rl f1U 

'WU 1'U m h,1'i' tl':]lJ fll'J ~\Pl11.l1flUHl1'W'lJ~ fll'J 'WU1'U1 I'l l I 1'1 :::; mu il1'W'U fJ ~'Ufl n1 f1'j hlJjtJ 'j :::; ft'l'1 ~ ill'Wft' 1~1.1 
q q q 'lI 

~ ~ , 
~(V Q./d ~ QJ.cS .::;:,0 -I dQ..l Q.i -I <0:::10 Q.i .... <1' d I 

N1'1f11'J1'ilUm~1.Ift' tl~flneJ~mJf11'Jfl'mmH);j'il1I'1lJ fl''J'J1'I1.I'Un1'1 lJ.i:l :::; q'W1.I eJJ,! IHJ1.I (2543) 'I'1'W'U ") 1 

1 m ~ f1U HA '1<fi' m :::;~1.1! "b.:J'W U1'Ul 1'1~ W'l ~1.I~·d!J. n :::; "'UlJliH 'UtJ 1 ~ fJUIfIl'W'U eJ ~1'I1.IW~ 1 ri'~~1.1 
1~1.INn~ ~ tl ~':h U In~fIJ llJ ~ 1 lJlJ tl ij tll'J vi1 ~ 11.1! ~ 1.1 Vi J.J ft'YI ft'l'U 1 fl1.l vil ~ 1W 111.1 fl Ulfl l'U tl ~1'I1.Ilf) ~lIn :::; 

~ . 
~~1.1 lJfl n ~91lm lJ1m ~ 11.1 f11'j 'U~ f11'J !n~ f11'J II ~ ~'Il1.l r11.1!1.1 fJUIil1'W'U tl ~'U ~ fll'J lJ 1 Tl~1.I 'U UI :::; !~U") r1'U~ 
'" ,'" ! ~ , ~ .J " 
lJflJ1lJ'J 1lJlJ fJ 1.1 f11'J'WWlmfJUlill'W'J :::; YI 11~ I 'j ~'WU 1'U 1nlJ 1fl'U~lmU 

'il 1 f1!Y1 \P,) N n ~.:] fl ~ n ~ .:] vi1! ri' f11 'J iJ B ir~ .:J 11.1 'U eJ ~ l'W l'U 1 fI1J 'J :::; ~ 1 n)'j 1 'J ~ 'W U 1'U 1 n lfJ fl nl 

f11.:JI'I'1'W lJYI11.1 m tl Q11.1 'J :::;~'U~ ~ .:Jft'tl~fl~tl~r1mm ~ 11.111JU'lW ,W ~lJ\)1.I '1'1 f fl ~1 U1'1iJ' (2540) ~fYmn 

I~U1 r1'U f1U,j B';~~ 11.1 'U tl~'WU1 'U 1 ni'li1~'W 1 'J ~'W Ul'U 1 1'11 Wfl ~ tl ft'lJ~ n'li 'W'U i 1 f11'J ,jB';~ ~ 11.1 'Utl ~ 

'WUl'Ul1'11'li1~'WtlQhl'J :::;~'lJ\1~ m'1 :::;~ ~tl1U1 1f1fl'"),nfflJ.n :::; q-w1.l eJ~,!b'il'l1 (2547) fYmJl~ltJ'J:::;lltl'U 

ft'lJ'J 'J 01.1 :::; 'WU 1'U 1n 1'li1~'W 1 'j ~'W U1'U H'lJ.tl fl'li1.l'W'U -)1 ft'iJ'j 'j 01.l :::; ~ 11.1Ill'J,1 Blli1 tll 'J 'W Ul'Ul I'll ~1.1 i J 'I'1i J 1'1'1 

'U tl ~ 'W U 1 'U Hl1 'li 1 ~'W 1 'J ~ 'W U 1 'U 1 n W fl 'li 1.1 ~ hi U 1'1 fl ~ n'il 1 fl 'W U 1 'U 1 n 1 'li 1 ~ l'ltl.:J rl fl1 'j 31.1 '1 fi fJ I'i' eJ ~ i 'Ii 

fIJ1lJft'llJn 011.1 fllHlmrlflf11'J'WU1'U m fl'j :::; m~1 f11'Jl'W 1'U 1nJ.JltJ'J :::; qf119l1 'iiI 1.1 tll'J tJB'U~ ~ nl J~1'i' tl.:J 

lJflJ1lJft'llJU O~!l.n ~r'U'J~ fl1'J IJ.'lJ1J fJ .:Jrl'J 1lJ ft' IlJ 1'j m I a,;~.:J 11.11'1llJlJ 11'1:i ~ nl i 'lil~'W :.; ~ f1l 'J tJ 5'l~ 
, ~ 

.& dl c:. d ~ ~ V .. ILl ,,~ d 

1'1 1 lJJ.Jl 1'1 'J ~ 11.1 'il :::; 11 ft'~ ~fJ tl f10.:JfIJ 1 lJ liJ ~n'li 1'li'W ll1'1 :::; llJ fJl'hl1'J UIl'j 1 U~ 11.1 ft' W l'J 0 ft'llJ ~~.:J1.I 

1. 1 ~11.1f11'J'U~fln~I~W~fl' jJI'iWil~U\1~,!~ (X = 429) l~fJ~'illf1qfl~I~1.Iqfl~lJfln 
1I~~'Il1.l \1 ~ lJfIJ llJ~ 11 ~1.1 ~iJml1 flJ 11.1 tl':]rlll'J l:J rllI11.:Jl'i'tl~ tJ r 'U ~ 1 1 ~ um 'W l :::;'VH)~ flJ 'J lJ f11 'J 'U ~ f11 'J lin:::; 

~ 1 " ,,~ " """ ~ .,; ~ I .:... 9" 1" ~ 'J :::; 'U'U'U 'Jtll'J Ylft' tl ~flntl~f1'Ufl11lJl'ltl~f1l'J'UfJ.:Jrj 1'li'U'JflU l'WmlJ1.Ift'.:]~~~~ lmJ1 'li'U'Jfll'l'Utl.:] 

1 'J ~'WU 1'Ulmtl f1'li~1 rltl1 ri'ln~fIJ llJ.w'l'W fJ 1 'ilU1'1 :::; m'l'lUJ ll'1i'U ~ f11 'j ii f1 1 'J ~'W fJ1'U 11'1 W f1'liW~~W ~rl f1'j ~ 
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~ .:nd":H,mnlh YHJ1'Ul~i'b'1:jil'l~tl5lliinw ll-!lH'YHJ I1J I~Wfl'b'l-! ~ eniim UHfllJ I'H) 1l-! fl1'j'U~ fll'i 

YHJ1'Ul~ U~:;U ft~'1tJtJ fl()'1'V'lt)~ m 1lJ~ft11'1f1111J'~hwtJ l'i) 1'1 ~f 'U'U 1 fm 'i) 1 fl rl11 fYf)EJ 11'1 f '1~ ~ 'I VI 'U1l 

fl11 'U 1 f) l'i ~ Itlw~ff'\l tJ'I rl11 tl5llii 'Ill-! '\ItJ 'I VI tJ1'Ul~ tl1:; ~1 rl11 11 'I VI V 1 'U 1 ~ W f)'b'l-! fl ~ 'I I'VI VllJ111l-! m 

~ ftllf q] ~ 'I n! l-!I 11lj f111 tl5llii lJ 1 fl~ tJ fll'i i:i lJ1-J EJ V rl'mf~1 ,j~~ ~ tJ [Jf'U 'U 1 f111 tl5'U~ f111 VI Ul'U 1~ ~ 'W 

'Yi1Vim:;~tJ~a1l-!!l~:;ltll-!iJ~1 ftv~flela'ln'UfllJfYflEJ1'\1f.)~~~aHlllflff1'!Hf 1I~ :; V-Wl-! e)'1fth'i)~r 
q q q q 

(2547) ~ VI 'U 11 VI t) ~ m J1J 'U ~ f111 ~! tl W ~ ff Itl l-! tJ ~ r1 tl1 :; fl f.) 'U '\I tJ ~ ft lJ J 1 (ll-! :; VI V l'U 1 ~ i 'b' 1:Ji VI 

11 WW1'Ul ~W f)'b'l-! tl1 :; f)tJ'U'P)'Wi:if) IJ vl fl'VIl V~f'J'U ~ f111lJ f)fl f'l i:i lJ1-J EJ vrl'mfl-!,j~ VI t) ~ m 1lJ'U 1 f) l'i 

d" - I ~ 1 1" ~ " . "" '" "' '' :;/1 ~ ~ J 'VIft11~fl11jJlJ1:;'VI'U 'i) '!f111'U1fll1~1V'VI1'V1m :; ~f)1aJWlfl :; llJWJ~1 ITl1JlJ(llI.fl 1'\1' q],nn:lVll :; 

111lJ1:; ftlJ n'U f)l'i 111 'U ~ fm i:iVlt)~ m 1lJ f111l! IT~~tl tl f)tJ(h ~111 lJ 1:; ITlJ lJ tJ 'I h f) 1l-!l!~~ ftl jJ1 'l (lfI1'UfJ lJ 

tJl1lJtlJl ~tJdl'1 ftJllITlJ tl 

1.2 ~1l-!f111~~~tJ~tJIT11l!~:;fll1IT11~rl'mhj'!i.fl1V11tll-!~Il-!~i:i~l!'Q.~V1V'l~~lJ1 (X = 

4.26) VI U1'Ul~tl1 :;~1 rl11 11 ~VI U1'Ul~W fl'b'l-! fl~ ~I 'VIVllJ111l-! m !,1l-! fI1llJ ftllf q]'\I tl ~ f) 11 ~~~ f.) ~tJ IT l'i 

U~:; f111 ft1 Nrl'lJ'Vil-!1i .fl1V1~~ Il-!VilJ '11l-!I~tJ 1'1 'U~ f111 VI Vl'Ul ~ ~ i:imu.f) lV1 ~ a ~f 'U 'U ~ f111 ~ tJ ~ ITllJ11 (I . " 

vll '11Wtll-! Vi lJ Il-! f) l'i tl5'U~ ~1l-! 'fl 1l-! f111 ~ ~~ tJ ~tJ ft lJ l! ~ :; fll'i ft11 ~ rl'lJ'Vil-!1i.f) lV1 ~ ~ ~i:i f) l'i 'lfJ vm ~ tl 
~ 'I nl-!I!~:; nl-! if 1 1~ I 'i) nl-!Il-! Vi jJ f111 VI V l'Ul ~ i:i rl'mfl-!1i.f11V1 ~~ ~ tJ Ill-! ft a~ fl-c1 tJ'I n'U f) 11 fYflEJ 1 

'\ItJ'Iru'b'Ul-!vl 'tJq]~1l-!f)~1~ I!~ :; q-Wl-! e)'1,!l1'UU (2.543) 11111J~11-Wl-!fi'i)m1lJvI'flJl-!lfJ1U.f) IVI 

11~VlVl'Ul~Wfl'b'l-! i:if111~aITlJl,rn'U'tJf1~lfl'll'HJl1J mlJ Iflfl11'\1v~hHHJ1'Ul~ f~tll~ l~f).::Ji)111 

I tJ f) IT 11 ~ ~ 1 V 'VI a ~.u tJ 1'1 J 1 lJ ~.::J Itl l-! fl11 ~ v IT 11 ti ~ tl5llii i:i lJ 111 I \ IT ~ 'I () .::J -J 1 1'.i 'I VI V 1 'U 1 ~ I v fl 'b'l-! i:i fll J 

m :;11Uf) Il-! f111 ~~~tJ ~tJ ftn.utJlJ~ 111ll'U'tJf1 ~1 m I~ a~ 'i) :; ftllJ11 (lll'r'U~ f111 i'fl vUl '1~ !l~ :; f111 

tl5llii 'I 1 l-!'\I tJ'IVilJf) 11 VlUl'U l~!!~:;'tJ 1'1 ~1 m Vi lJ'!'\J.f) 1VI~ v .::Ji:ifl J llJ ITl lJ l'i (II'll 1 () 'I 1'1 11lJ~ a '1fll1 '\Iv ~ 

~f 'U 'U~ f1111 ~u I ~vl flEJ :; f111 ~ v m 1 ~ i:i, 11 :; fY'VIll.f) lV1 I~ v 1,r ~f 'U 'U~ f111 J.fi~fl 1 llJ~ 'I VI al 'i) lJ 1 rl~ '!~ 

1.3 'flll-!f111~!!~~':hvll-!lln :; irlf'l~ VI'U-Jl~ln:l~VtJulm :; ~'U~ (X = 4.19) l.tlWVl11 :; ~ ~ ~ I ~ 

11 '1V1Vl'Ul~W f)'b'l-! f)1 'II 'VIVllJ111l-! m ,j~ltll-!11 '1V1Ul'Ul~~ ~f'U'U1 f) 11 'i) :; i:im llJfll~ W)'1 ~ 'Ill-! flU 

~u~f f)EJ 1 l~tJ ~':h vi:i.fl11:;i flt)~ VI Vl 'U 1 ~ tl1:; ~1 f111 ~ a.::J i:imllJ f m llJ ftllJ11 (Ill-! f) l'i l! til '\I i'J tl'l nl-! 

i'fltJ U 1 '1vll-! vi J 'I Vi ~ 'I VI V ltll ~U'U I tll-! 'tJ 1'1 ~ 1 fl1 '\I V.::JVi lJ ,!'\I 111V1 ~ ~ v ~ v Q n'U ~1J J v~.:J ll~ II 1 f) f, I 

'i)l-! m :; vt'l~ nn.l lV VlrJl1J 1~ ~.:J\ tll-!'tJ 1'11'1 ~!IJ fll ftlJ v~l9l'r1 m'J~qjTl1JJ11 l :; i flt)~'\1 f) ~ ~1J 1(1 ~fl.::J ft llJ lJ (I 

tl1 :;liJl-!U~ :; 1 lV.::J ll-!fl 11JJ ~~, I fl~ ~I fi~~1~ rl'U ~1J -:1U1l-!1l n :; i flt)~ '\JtIJ :; l~V d nl-! fl~ v ~tl5tT~r1lJ 

VI V l'Ul ~'fl J Vfl 11lJlrl-!1 'i) l~ tJUii'"l '\I 11 q]lll !'lil-! f11 '.i 'Ii 1U~l-! ~l-! :Jim·(j tJ i ~lfl ~ f.).::J iJv 'lh v:Jii~ VI r tJ lJ 
tl1 :;1f'U tl1 :; fl a.:l ~~ I 'i)UJ1~11~ tlm tl'Ufl f 1'\1tJ .:I~1J 1V ~ .::JITa~fl el a.::Jntl fllJ fYflEJ 1'\1 tl.:l U ~lJ,jl-!'VI { 1'1 elW 

u " 

1~"r (2540) ~VI'U 11 f111 tl5llii ~ ll-!'flll-! III J ~l(~~th(J hill n :; iflt)~ 1I.~ :; l:P1IU l-!'\I a m Vl'Ul ~ i'b'l:JiVl 

11 .:IVlU l'Ul ~ lwfl~ aftiJ~n'b' a Q! m :; ~'U ~.::J I.l~ ~ ftv~fl elf.) .::Jnmm fll'J fYflEJ 1'\1 fn f .::J fY lJl ff1 ,!VlJ H11 
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(254 7) ~vrlri1f11':i ,j5lli1'11U'U f)'I 'I'lIJ11JlCl1'1f19f'l'l 11 .:J'I'ltJl1Jlmf-:J"l ,jft'l flVl m :;'I'1':i 1'1 crl1i l':i til '!'U ~lU 

f11':i~UCl~':htJ1um1:;1m)19l el~1U'l :; ~LJ~ 

I A ~lUf11'lcrf)WICl:;lln11rfldllJ~llJ~el ~film~tJf)(J1u'l:;~LJ~ (X = 413) l~el.:J'il11l 
" 

'I'l tJ11J1 Cl~ f)'I1 '11 Ill':i LJ'1 f11':i 'I'l tJ 1LJ 1 ClU n ~"htJ'I'1 m :;~LJ UCl:;'I'1 f)~lU 1 Vl tJlJ f) n 1 'I1LJ'1 f) n i.:J~ IU f) n '" , 

i' f)E11'1'l tl11Jl Cl f) 1'l'LI f) 'I flU 1 HI f11 HY 'II ftlJ cr'U m'l'l II Cl:; f11 'l ~ U Vhy'U m'l'l i'lli. n rr tJ 1 tJllCl:; m f) LJ fl i'1 
q 'IJ q 'U 

f11 ':i ,j5LJ~ '11 U 'U f).:J'I'l tJ 11J1 Cl ~.:J 'l llJ i.:J f11 ':i ~ll Cl f) l':i il1r1111 u :; tinn IlEl1 ~W f) 'illf1'd' 'l U f) 1'J,j 5lli1.:J lU 

'l UVilJ,!'U f) 1'1'l ~ llJ fl~l 'il :; ,j':i :; f) elLJ~ 1t11.Jfl Cllll'J l' ClltJ':i :;~'lJ ~ .:J;(f) ~fl f) l 'l cr elU ~ lU lJ lll 'l l~ fJUr ~ 'JlJ flU 

'Vll 1 'I11f1Vlfld1lJ~ 11J~f) ~ llJ 'l 'il 'lu Iln ,j5,r~;J1UI~ eld)hlllJ W\1 'I'!Vl ~ 1) fJtlJJll'l'l f) l':i'l'ltllLJ lClI W:;fl11lJ 

"" 'l 1 d ".'1 ~ ~ I " ,,~"" ,~.." .. 'I'l'l'l'lf) 'il VltllJ rJlJ 1t1UCl:; m f) LJm 1llJU ft'~W f) Cll'l crf)Vlfl Cl el.:Jf) LJ fl n ft'flEl1'U u .:JII. 'illJ'ilU '1'1 ':i fl Cll tJ 'J':]E1 
" " 

(2540) ~'I'lLJ11 f11':i,j 5lli1':]lU~lU f11':i crf)U~':htJlJ,Cl:;m eJLJfli'l llCl:; crf 1.:]f]J llJ~ 'J1J nu'U u .:J'I'ltll1Jl Cl 

1'1f19f'l'l1':i.:J'I'ltJ11JlCl'lwfl~elcriJ~!d'lf f)u1m:;~'lIcr.:j IICl :; f) l':ifff)EIl'Uf);JU.:J'I'l.:Jl J~IlH).:J'WW( (~54~) ~ 
" " ~ 

, 1.1 = ""'" 1" ". '1 ~ " ' .. 'I'lLJ11 fldllJcr1lJ1Hl U f11':i lJ[jLJI9l.:J1U lIVllUf11 'J crelU~lJ 'JUtl.Cl:;m ellJm 1 II.Cl :; Ill'J cr'J l.:Jfld 1m 'J1JlJ el 

'Uf).:J'I'l tl11J1 Cl,j ':i:; ~ 1 f11 'J 11 ti 1 tlf).fl1Jl Cl ~tJ 1 tJ11 Uf) 1':i.:J'I'l tJ lLJ HI'U f).:] i' ~ f) 1.:J I 'I'1'1'l1J111U m el ~'l m :;~'J~ 

Uf) fl 'il1fl~ f) l':i ffflEll'Uf)'Ii' 'lfii 1 f)ffClllll l,r (2543) n'l'lLJ 11 fll'J,j B,r~ 'I1U 1 U~lU f11 ':i crf)U ~':h tJllCl:; 

m f) LJ fl i'1 U Cl :; f11 ':i crf l':]fld llJ ~ 1 lJ ~ f)'U f).:]'I'l tll1J1 Cl,j 'J:; ~ 1 rll ':i 11 ti 1 tJ f) f11J1 Cl ~tJ 1 tJ11 U f) 1':i 'I'I'l tll1Jl Cl 
" 

I tlUI'I'l ':i 1:; f)l ':i,j 5,r~.:] 1U 'I'l tJ1LJ 1 Cl ItlU f) 1 ':i,j 5 lJ~~!~ tJl.u el.:J IlLJ 9f 119llJ'4 El U ~~ el.:J f) 1':i f) 1 'l ~IIClI tlu 

':iltl1.JflflCl1u~lU:;~ltlUf),:]rl':i1lJ ~.:JlJfldllJlll9lf)~nl,j1wl.~Cl:;1.JflflCl 'I'ltJl1JlCl~.:J;(el.:JlJrll':i11.:J 

UrJU f) n 'I'l tllLJ HI ~~ lJ,j ':i :; ft'l'1 ~ lll'l'lm elllfl CllJ'I'1 m1 uJ1lILJ Cl :; fllllJ~ el ~ f) lJ 'U 0 HY,iJtI l~ tlltlU 
q q 'J 'IJ 

':i 1m llJ.um,j Cl 1U 'il ~ tI'lJtl! 'I11'Y11'1 f11 ':i 'I'l tJ l1Jl ClllCl:;ti1lJl 1 l.:Jl.!rJU f11 ':i ~ IICl 'l 11 f) l':i,j 5lli1 f11':i 'I'l tJ l'U lCl 

'l 'I1l11lJl:; crlJ flLJ ~tJ 1 tJll ~ Cl:; ':i 1 tI 1 U 'U tll:;l~ tI 1 flU'I'l tJ 11Jl Cl;1;( f).:]~ f11'J lJ ':i:; IlJU rJ Cl f) l':i 'I'l tllLJ 1 Cl I ~ el111 
" 

'I'1':i 1LJ rJCl f)n,j5lli1 f) n 'I'ltll1Jl Cll1 f1'il m ':i lJ~ m :; v11Cl.:J 1 ,jJUl11lJl :; crlJ11~ f) I U lJ.u elLJ f)'I'l~ el.:JuUl.:J 1 ':i 

ItlU 1,j 19l1lJl19l Q,j ':i:; cr 'Irl11~ f)ltll11lJ 1 tI~ nl11uVll f11~ ell~ In f) 1~ 1~ rJCl 19l11J~fll~111':] 'il:;;(f).:J lJf11':i 

,j':i :; liJU 1'1 tl!'I11U Cl:;fl 1 llJ;(f).:] rll':i 1 l.:]UrJU flU 'I'l tllLJ 1 Cl IICl:;,j i'mJ ~':]I ,j~ tlUlI,j Cl':] f1'il m 'J lJ f) U 

'I'ltl11JlCl 'l '11m ':i 'llI9lQ,j':i:; cr .:Jrlt.:J~U i1i f) l':i ~ 1.:J"l ,fWtI~I"[ ,jl9lllJ m :;1nu rll'J 'I'ltll1JlClI~f)fJtllm'l'l1 U 

f)l':i i' IlEll'l'ltllLJ lCl~ ~~crVll.!ll~tJ 1tJ cr1.l~fl ~el.:J llLJ 111 'J fff)1:J l~J f).:J 111U I 1!i vhlf)"; lllliU I (~54~) , " 

U':]'I'l':]l ,ju'I'1f).:]'Wui (2542) i''lfii If)ffCl 11ll1,r (2543) ~'I'l1111111'J1J5lli1.:jmhl~IUrll':i'Jl.:jUNWW :; 

f)1':i,j ':i :;liJ UrJCl f) n 'I'ltJlm Cl'U tl.:]'I'l tll1J lCl,j ':i:; ~ If) l':i ou1 U ':i :;~LJ~ !w :;' U l'H'I'l tllm ClWf)'lfU 
" 

fln fff)E11'Uf).:]U ~lJ')U '1'1 { fl ~ltl 1'1"; (2540) 'I'lLJ 11111':i lJ 5,r~.:] m ~l'~ f) l':i 11.:]11 NWICl :; lll':i,j':i :;liJU rJ Cl 

r1l ':i 'I'ltll1JlCl'U f).:]'I'l tll1Jl Cl1'1f19f'l'l iJ ~'I'l tJl1JlrliWfl ~ el criJ~1 J1I tl ~1 U ':i :;~'J ~p 
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1.6 ~1'\..1f1l'J 1~'\..I~U1 ~1I,fl~tJtl~1m ~ ~1J~ (X = 3.82) tll'D J~'\..Il~ 'J 1 ~ 1lil~';'\..IlJ'11'DllrJ 

~ 1.:J"l 1.,J1lJll~ tJ1.,Jt).:J nmm 1 tJ~ tJ'\..IlJ:lJ ".:J:lJ 1 f1lJ 1tJ~ li j;H'l rl'J ~ 'Vl1J~ tl f1l 'J 1J'1 fl n ~ tJl1J 1" ";1 hr~ tJ11J1" 

1'b'1;~ IPi'tl.:JlJ flU tJ i'ml1n1J f11 'J ItJ~tJ'\..Ill tJ".:J IPi'tl':] jJ rlU '1'11.:)1'\..119$.:]1 fl~.:J1'l 'J':] rl1J'\..I1tJ1JltJ'\J tl':] 

h .:J~tJ11J1"ltl fl'b''\..I ~'lJflm rl'J lPi'enlif1l'J tJ i' ml 1m:lJ ~ .:]~~ tJ1 'U1" )'b'1;~tJ5mlii f) f1l'J J~'\..I~U1 ~ 'D ~ 

u11 tJril'th11lJltJ '1 '\..I f11'J ";N1'\..1 '1'11' rl11~ '0 IPi' tl.:J fl ~111 ft~.:] tltl rl ~~ ft~1 '1 '0 mhtJ~tJ'\..Ill tJ".:J i'1JYl'.:Jm 1:lJ 
" 

~m~'\..I '\J t).:J ~~'\..I '1'11' m llJ~ 1lJlltl '1'11' r11m fl'lon n'U11~htJ.:J 1'\..1 ll"~ 'IJ fl" 1 m ~'\..I ftf 1':]'U'J 'J tI 1 rllfl'f11 'J 

~ tJ'\..I n'\..l VilJ ll"~ '1 '\..I rl' rl'ldtU~.:J l'\..1'\Jtl.:J~ tJ1'U 1 "tJ'J ~1l1fl1'J tT'\..I;{t).:]li rl1 'J 'U'1 111'J 1l~ fl1'J Vi lJfl1 'J ~t11'U1" 
" 

'1'\..1l1,~"~11'J IPi'tl.:Ji'1J'U'Vl1J1'VlI~'\..Irh'11'wm'J (Incilarge) ~'I11VilJfll'J~t111Jl" (Team leadcr) ~t11111" 

'\.l'J ~ 111 f11'J ~ .:];{t).:] lJ~ f1 ~ rl'J 'J jJ fll'J I ~Wr'l11 uU l.:] i~ J '0'\..1 hi ~ 1'\..1 rl11 'U'1 11 l'J li tJ Il" ~ '0 ~ '1 '0 ~i'111.J'Yi jJ i '11' OJ 'V 'V <U 

ftllJlHI tJ5';~.:] 1'\..11~ tl u1.:JlitJ 'J ~ ft'Vl ~ ill~ 1 ~ tJ '1 1rr11~!l.ll ~ 'tl"W'U ft'4 '\..IrJ~ 1:lJ ~ 1'\..1 '1 'I1'tJ a,;~ ~ 1 '\..I I'! I jJ 

mY 1~ 11" ~ 11 ft~.:Jm llJ ~~ I~ '\..I tl U 1.:J\1 rl;{ tl':]L'11lJ 1~ ftlJ ill tI '11Pi' '\J tl'Ul'\J I'!'\J eHlJ1l'l'J ~ 1'\..11'b'1;~ ~ nT'\..I 

~ tI 1 'U 1 " tJ 'J ~ 111 fl1 'J 1'\..1 1 'J .:J ~ tI 1 'U 1 " It) fl 'b' '\..I rl1.:] I 'Vl ~ lJ 1 11 '\..I fl 'J ~.:] IPi' tl.:J 'W I1JI '\..I 11'l '\..11 tl .:) 1'11'1 fi ~ fll1 ~ ~ Ul 

fttl~fl~t).:Jn'Ufll'JftrlEn'\Jt)':]ll~lJll'\..l'Vlf fl~l(J1.:J,f (2540) '\..I.:J~':]1 ,j'\..l'Vltl~'W'\..If (2542) i''b'i:i 1 flrYrl-lI1JIll 

(2543) ~~'U 11 fl1'J tJ f1';~.:J 1'\..1 ~ 1'\..1 rll'J I~~I NU1'\J fl':]~ tI l1J1" 1'b'1;~ fl ul m ~ ~'U ft.:) ~.:) ft-W'U ft'\..l '\..I 
~ to '\J 'U " 

fll'J ftflEn'\J t).:J 1.:]t) 1 \:II I rlfl'1 11.:JrY (254 7) ~ ~'U 11 fl1 1~ ~~Ill ~'\..I tl.:Jrl tJ 'J ~ fl fl1J rl1rl t)!'\J t).:J ftlJ'J H I '\..I ~ '\J t).:) 

~ tI 11J1" h.:J ~ tI 1 'U 1" ltl fl 'b''\..I 

1.7 ~1'\..1f11'J'W\iJJ'\..I11'!'\..Iltl.:J~1'\..11'b'1;~ lJ~llfl~tJtl~'1m~~1J~ (x = 3.73) Ilft~':)1 '1 

~ tI 11J1" tJ 'J ~ 111 fll 'J 1'J.:J ~ tI l'U 1 rl I 'f) rl 'b''\..I fl1.:J 1 'Vl ~ lJ 111 '\..I m lJ m llJ i'1J N ~ 'b' fl '1.1 ~ fl m'1 fll 'J rl'J ~ 'I'll '\J fl .:) I'! ~I 

'l.J5llil':]1'\..1l'!llJlJll'!'J ~ 1'\..1 1'b' 1;~ Uft1':]1111 uflH'ylwl n i1 U'\..Ifl~ U'WI1JI'\..I 'II'!Wf).:J ft'\..l i '0 lrhll m llJ!l~ fl 

'W\iJJ'\..I11'!'\..Iltl,:] 1~'\..I ~.:] m ~ ~'\..I hr~ U1'U 1" lJfl11lJft1 jJ 1 'J tI hi rl11 tJ 51r~.:) 1'\..1 ~~ '\..I U" ~ I ~'\..I fll'J'WI1JI'\..Il 

l'!'\..Iltl':]l~ fll'! t) 'U ft'\..l tl':]~'f) fll'J ItJ~ U'\..Il1 tJ rl.:Jll" ~m 1 lJfI1~' If.:]'\J fl.:] ~i' 'U'U'1 f1l 'J 1Pi't).:] lJ fll 'J tJ5llil.:] 1'\..1 t) U1':] 

I ~:lJ fl11lJ f fl 1 llJ ft 1 lJ 1 'J tI 1'! 1lJ '\J fl 'U l'\J I'! 1 11-1' 1 ~ fl 1 1:lJ -r '\.J N ~ 'b' u 'U II,,, ~ :lJ 1 I'! 'J ~ 1'\..1 rl1 'J tJ a,;~ fll 'J ~ tI 1 1J 1" 

ll"~ '1'\..1'11'0 'D';'\..I~tJ11J1 "1'b'1;~;{ fl':]l1 ft1 Hl1tJ 'J ~ ft1J fll'J\:IIIl" ~ fl 1 llJfJ~ 11 J~:lJ ''\..I~ 1'\..11'b' 1;~ '01 rl . " 
V QJ QJ • gJ dl , .dt .. . . 

'\Jt)'U.:Jfl'U'\J t).:Jftfl1~U11J1" ~.fl'.2547 1 1~ 1t1fl 'l'Jfl'fl'ld 1 I'! eH'\..Ifl':] (Continuing NurSing Education) 

tl111'\..1~ hr~ t111J1" 1'b'1;~;{ U.:] ul~i''U fll'J I~ :lJ'I;j'\..l fl 1 llJ! m llJftllJl'J tI'Vll':]l'b' 1;~ 111 t)1'b'1 f1l'J ~ ':]'D~ 

1 ~i' 'U 11'11 1 t1fl ~ll '\..I '\..I (CN EU) 1~t)u11 tJ!~'\..IlI rl'fl il nl rll'J ~ flt) 1 tI '1 'Ut)'\..I ru 1 I'! I ~'\..I Foi'tJ 'J ~ flt)'U 1'b'1;~ fll 'J 
't,3 q q U 'U 

~tJl1J1" vl11'11'~tJ1'U1"1'b'1;~ 1Pi''f).:JlJflU'WWI'\..lII'!'\..ILfl.:]~nI1'b'1;~flUn~tlJ~fl':) ftu~fl~fl.:]n'U 

fll'Jftfl'ld1'\Jfl':]1l~lJll'\..l'Vl{ fl~lU1.:JE1 (2540) '\..I.:J~.:J1 1J'\..I'Vlt).:J'W'\..If (2542) tl'JY;'\..I'Yll'!'Jlll'!lll:1~~Y;~1 5.:] 

't!1'J'DU (2546) ll,,~i'.:JftlJl fl'1't!~'J'J\:I1 (2547) ~~1J-Jlfll'JtJ5llil':]1'\..1'\Jfl.:]~tJl1J1"1'b'1;~ ~1'\..lf1l'J 

'WWJ'\..I11'!'\..Iltl':]~1'\..I1'b' 1 ;~ t)ul m ~ ~'U~ flU 1,:] h nl'! 'IlJ rlU ftflEnfl f.:]l1 ~ 'U -J 1 rll'J 'W \iJJ '\..Ill'!'\..ILfl':]~ 1'\..1 
" 

i'b' l;~1 '\..I rl1'JtJ allil rl n ~ U l1J l rl l~(Jfll'nJ 'J ~ ~ 1l\91H'r'I" 111 'J illu 1 1Ull cJ.:] rJQhl'J ~ ~'\.J1 11 '\..1 rl m.:] e1 1 '0 

I ~ '\..II ~ 'J 1 ~ '\J 1 ~ rlU ft -W 'U ft '\..I '\..I '0 lfl N 1J '1 '11 I'J 'Vl n rl 11 VW I'l.l HI ~ i ~ I 'il '\..I '\..I u 1l'D 1 11 ~ 1. '\..I ~ fl 'ld \:II ~ '\J f) .:] . " 
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~f)EJ1i1lUl~tl.:J11~.:JI~ v.:J 1~ l~tJtp.vn ~ 1Jl ~ llviJihJfll 1 ~ 'U Wlllfl(1'1.H)\PI11fh lfnll i "Vl tJlmmh ~ ~llll'j 

I9i'tl nh.:J 1 'U ~ 1.:J 11(1 1 I rl v ~ -:l lJ (1 11 ~ ll-:l I'l.l il t il ~ 1'1 1 I JJI , 1 ~ V U ~ lJI (1 ~ I9i'v .:J II 1 J III J'VTmi tJ 11 ~ ~ hi 1 ~ 
~ ~ iJ d iJ ~ ~ .;" 0 Q.I d iJ Q.I cS 

f) 1 ~ \PI tl 1 tl 1 'U 'Vl ~ ~ II ft 1.:J 111 fl 1 1:IJ 11 VllJ 1 \PI jJ I Vl V 1-1 l:J.J 1 Vl \il l 'U 1 fl UI Jll Vl .:) 1'U '11.:J ft tJ ~ fl (1 V .:J II 1J III 1 fl'll EJ l'U V .:) " , 
'" ' . 'f ~ , " "''l "" "" '" 9" Estabrooks et a l. (2007) 'VlVliJ1llJ~~Uft1'U'lJflfl(1~1'U1 ~ U ~ nm'Vl 'b' l'Ull1'5fl'UflJl111 v I'b' Intern et 

1I(1~m1:IJ111~ fltJ~lij rJ(1~tl f111111 rJ(1f) 1'5 i1l U 1 tll'l5i'U 1111 11 B m f) 1 1Vl (J1iJ1 (1 

I . 8 ~ 1'U f111 HI'Vlfll 'U 1 (1(jIW ~ ft n ft'UI'Vlfl''Vll.:J 1111 Vl U 11J 1(1 ij~ 1m ~U v VI 'U 1 ~ i1J'th'U f) (1 1.:J 
" 

ijfl~lI'U'Um ~U~lI.l'~ (X = 3 .36) tl1~1~'UIVl11 ~ 1m ~ iJm1l1 'U v.:JVltJ1m(1tl 1 ~ ~ lrl 1'5 rJ.:) hil~11 n ~ iJiJ 

ft1'5 ft'UI 'Vl fl''Vll.:J III 1 Vl tJ 1iJ l":IJll i'tl V1.:JI~ m tlll iJiJ ~ ~ 1 i'm 'I'll ~ m.:J tl V1.:J1'Ii'U f) n".:J.,J v lJ (1 n'b'1 ~ I DU'U 
" " 

lI~f)1'5 1 "jiJ~ f)1 111n~{hu:IJ lllf1'"llf111'1 l.,Jfl j~"fl 11lJ~ 'Vll.:J ~h111 1'5 tl 1 ~ f)tl1 I n1J hu 1mtlB';~ .:J11-1 

Vl(J1m"tl1 ~ ~11l1 1 ~ ~ I,r'U f111~!I" 1" II l'lVlU l1J ](I rHi nlJlll vhhl'l~~J 11'1 lft1Jrl'U.,Jv lH'1~~ ~ 11llJ 1 
" " 

~ \ill 'U 1 ~ UI Jll Vl 111 tJ I ~ lJ tl 1 ~ ff 'Vl ~ ill Vl rll 'j 11 B ,;~ ~ 1 'U j ~ IT 0 ~ fl ~ El .:J rl lJ II 1 J ~ rl EJ 1 'U f) .:J -r Wl 'U 1 il 1 

;111i' 'flU (2542) ~f)EJ 1 f)1'5 1l~ f111 1 ~ iJ iJ ft11 ft'Ul'Vlfl'1 'U 1 1':)VlU 1m"w f)'b''U I'll \PI1l1.:J I 'VlVl:IJ 11l'U m VliJ 11 

'lJfl m m ijvi' f)EJ ~ f1111 i'fl tl:IJV/ 1 I \PI fl {~1 ~ 111 f11 1 ~Vl tJ 1 m (1 ij f) 1'5 tl Bili1.:J 1'U tl 1 ~ ~ llJ111 vl11 "jl~ijn (1 1 

l'U f) 1'5 ~ f) EJ 111 U 'U ~ ~ 1 tJ \PI 'U 1fl.:J fl V VI 'il ~ .:J 1l.:J ~.:J vl1 h, 'U 1 ~ fl J ljJ ~ II (1 ~ vi'rl EJ ~ i 'U II 1'5 1111 'Vl flt 'U 1 ,,(j 
" " 

'

''' . I "~ "" ~ "" ft11ft'UI'Vlfl':lJl 'b' 'Uf111lJ{jiJ\PI.:J1'U 1l"~f)11fl'f)EJ1'Uv.:Jil'Vl'l1 ~(1111ru1 U" ~ flru ~ (2542) fl'IlEllflJ1lJ 

I9i'fl.:J f11 11~:lJVl'U m llJ ~ 11lfn iJ f11 1 ~rlEJ 1 tl~ UJ UJ 1 \PI1 'U tl.:JVl tJ 1 iJ1 (1 i'b'l;Vl 1 1.:JVl U 1 iJl" W f) 'b''U I'll 'fl 
'U 'U u u 

f)1.:JI'VlVllJ111'U m lI"~mlJru CVI"VliJ 11 ~ fl u,,~ 72.7 I9i' fl.:J f11 11~lJl:l'U m llJ ~I ~ U1 niJ f1l 1 Hfl fllJyhi'fltl { 

, 'U.:J 1'U Vl tJ1iJ 1" 'We) f) 'il 1 f)~ f111 ~f)EJ 1'Ufl.:J ft()1Vl 1 mn 1l'U Vi f) (2543) ~ ~rlEJ 1 m llJ~IW ~ vi'IlEJ ~ 'U fl.:J 
" 

VlU1iJl"''Url11'i'tl'j ~ ltJ'b'U'illrll'Vlfl hll(1Uft11ft'Ul'Vlfl'J~rJ1ll1tJa';~':)1'UhI1 'j H '/U 1m (1 '111J'b''U I'U\PI 

fllfl f) (1 1.:) Vl1J 11 Vl (J1iJ m ijflJ llJ ~IW ~ vi' f)EJ ~ III 'j, i'tl 1 ~ 1 U'b'U 'il 1 rll 'Vl fl hl1 C1 U IT 11 ft'UI 'Vl fl'~ 11llJ l' 'l5i 'U 

f111tlBili1.:J1'U tlQ'm~iiJ~1 1l"~1ll'l~f)EJ1'UtJ':)~'b'1 IT1Uft~~ !lC1 ~ ~V/'U e)~I.l'lHU (2544) ~VliJ11 

f)U 111 1'Vl fl 1 'U 1" Ufl v lJV/ 1 1 \PI El {lJl ''b'''i 'U fllnl am.:) 11-1 v Q' m ~ iiJtll'U f)m.:J 

2. m1lJI~'U a ft1 ~ hi f11'l tla,;~ rll 1 VlU l1J 1 (1'U tJ -:lVl U11J 1"tl1 ~ ~ 1111;1 11 -:lVltJ 1m (1 W 1l'lf'U 

f)'i.:JI'VlVl:IJ111'Ufl'l ij~lm~tJl~tJ11lJtJv'lm ~ iiJft.:J (X = 409) tJ~mul~11VltJ11Jl(1tl1 ~ ~1f111 
~ " " 

tl am.:J 1'U'fl 1 lJ'U fliJl'U 'fl m1lJi' iJ ~~'b'fl iJ 1 ~fl V 1.:J~ ft1 ~ ij III 1 i ~ ff'U' ~, 'U III 1 tl a m f1l 1 Vl (J1m C1 tl V1.:Jij 

m llJ'fl1 ~ 11'l1f) 1 'U fl 11lJi'iJ ~~'b'tliJ~fl rJ(1lfVl'] 'Vl1.:J f) 1'5Vl U1iJ1" vl1' "jijf) 11 fl1iJ~ lJll 1'5 tl a,;~ f) 1 'j 

Vl U 1iJ 1'" "jlfi~ rJ"~ ij flru illVl ft.:J 1~ Vl U1iJ 1" tl 1 ~ ~ 1 f) 1'5 JJm llJ 1~'U ~ ft'j ~ , 'U rll J I~ tJ f)111 tl fi 111 'U ~ , " 

dJ111:1Jl tJ 1 l.:JllN'U i~ ff'U 'l'il~hl'u 'U rl n 'fl1 jJllm~ II C1 ~ fl 1 1J~ JJ fi 1 niJ III 1 m ~ 'I'll'll V.:)\PI 'U Ie).:) \PI 1 JJ rl!)l f)UI ov1 

~liiUlJll(1 ~ ~~U1i11lJ~JJVQ (rlqEJ~l UftJ.:j~. 2545) f11'jtlB';~.:J l'U'Uv.:JYWliJ lC1i'b'l9iVl~ ~ jjlll'j 

tl a ili1 f111 Vl U1m" 'fl1 lJ m ~ iJ 1'U III 11 'UV.l rl,T1-1 \PI tJ 'U "l~ rhlllJlI ~'l 'U 11 .:JVl tJ 1 m (1 Jtl rl'b''U ~.:Jfl J llJ 1 ~'U 

~ ft 1 ~ , 'U f) 1 H I a 1 r ~ lln Vl (J 1 iJ I C1 ,i\1 'il ::: f) Q J1 1 tJ 119i' rl [J .,J v 1j HlL! \PI 1 JJ lJ 1 \PI 'j ~ nil 'b' 1 9i l~ 
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cv ~ cu tI I "lVI c:::t, d L[ V..::::. ')J 11 & d cv tI 
'VIl':]Hl'U 'lJtyty1'1fiflEJ (2546) mnl 111 1'111'11'V1r111'V1Ul1Jlfl ~1l'il 'J tyr1n"'Ul'IJ'U lJfll'j'VII'lI'UH)~fl 

m llJf m.:] f11'J 'VIU1'lJ Hl 'VIU1'Ulfl i'lll95'V1iJrn-)fl(j~ ~ v hi fl1 'J ~~ fll Hl~ft'U h (1' llJ lJ (1'LlB';~ f11 'J 

'VI Ul1Jlfl' rflln~f'lJ 'LJ~ fll '.i "l~~lUI'I'UW .:]f)Ul.:]iJm~ Nfl i .:] V~'lJ'U~'Uil1'U m1lJf 'Vll.:J'Vl'lEJ 5 fll'J 'VIU1'lJ 1 fI 

'" • I =""1 , " ::'1 9 • 1= .,., .,;, 1 " dJ lJfll'JlJ{j'lJ1'I ~u 'IIm :; 'n'Ufl1'.i'VIU11Jlfll, lJ~lmmJ l'Ufl1 '.i lJ[j'lJ1'I '!l'':]fll'J'IIfl'J :; 'J Tl-lfll 'J 'VIU1'lJ1f1l'l 'U 

a,.. c:::t, d ')J IV.::£ IU ~ dq 

flflEJUi :; lll'VI1 :; 'IJf)':]1'111'll'VI'VIU1'Ulfl (1'f)~flfl v~ fl'Ijfl1HlflEJ1'IJ tJ':] tll{jilfl1 Qflf11ty'il'U1'll1'U (2539) 

~ 'VI 'lJ 11 m llJ Itl 'U fl (1' 'J :; , 'U fl n 'Ll B';~ f11 'J 'VI U 1 'Ul fI 'IJ v.:] 'VI U 1 'Ul fI i '111 95 'VI 1 'J ~ 'VI U 1'lJ 1 fI trW) ft.:] n ~ 

m:;'Vl'Jl.:](1'11i1'JUiq'IJf)~''U'J:;~'lJ\P fln~flEJ1'IJv.:]'VI'J 'lJtyiJ (2544) ~'VI'lJ11'V1Ul'Ulfli'll1:Jr'VI''U 

1'J':]'VIV1'Ulfl'l1lJ'II'U'IJ'U1~ 30 I~V-:J 1'lJl'lillfll11ih iJfll1lJltl'Ufl(1''J :; ''UfllJ'Ll'J :; flf)'lJi'll195'V1f)~1'U 

'.i :;~'lJ(1'.:] lIfl :; f11'J ~flEJ 1'IJ f).:]f).fl ruUJl 1'J 'J tU 'Ll 'j :; ~'U,r (25 45) ~'VI'lJ 11m llJ ii fl (1''j :; l'U fll 'j vln -I'U 'IJ tJ ~ 
~ u u 

'j 1V~1'U(1'11J1 'j (1(1'1 'Ll"l~~.:]~ 

2. 1 ~l'Uf11'j 'Ll fimllfl :; i~ft'U''ill'lllJfll'j~~ilfl 'n :; ll iJri1m~ rm .:](1'~ (X = 4.32) II'IT~~ :.:J ~ , 

, '1n1'U 11 , 'U fln 'Ll B,.Wi r1 11 'VI fJl1Jl fll ~ U 1. i'111 :' 'lJ )'U r1 n vw 111 m 1 'U fll'.i II n,J l1!" H!'IJ j) l'W'IJ f) .:] ~,J 'WJ~I 

~ fl~'UI'lf)'U'VI V 1'lJ 1(j 'Ll'j :;') 1 fl n I'l eHl i'fll'.i ~~ ilm 1:; " ii fll'.i,J 5';~~ II (1'1'1 ~ ~ ~ fll'.i i l m l :; rll'l ':W 

m:;m'Ufll'j~1'I "l~Hfl1'J'LlBmf)unelI'l1 wNi 111 V~lUm11Jlflu~'U ('VI 1 ,:] f 1'1'11 'lJtyl1! l'4f fIEf 2546) 

'VI v 1'lJ 1 fI 'Ll 'j :; ') 1 flU 'Ll BI(1'1i f11 'j 1 rf U1 ~ii'll f)rf llJUtl ~':h UlIfI :; m flEJ 1!1 'VI 'Vl U ~ rl'.:] fl1'.i f flEJ 1 I~ f) 'Vl'lJ 'VlJ'U 

r11 rl'.:] fl1 'j f fl EJ l' H ~ II fl:;'ll f) ~ 1 1 'VI U 1 'lJ 1 fl 'Ll 'j :; ,) 1 r11 '.i I ~ V'U r11 rl' ~ fl1 'j 'VI V 1'lJ 1 fI , rflJ fl1 'j -r ~ ft l)J ty 1 til 95 'VI 

ff,] 1 v~~'UlrlmhJ 1 uii'll f)U.:]~ Illf U.:] "l~lJr1 H~' ~ flU f flEJ 1'IJ tJ.:] 1I'V1'Vl U 'ITf)~fl ~ v.:] n 'lJ fl1 'j ~flEJ 1'IJ v.:] 
" ~ 

ru{j~f11 fJflf11tyil'U1:Jri'U (2539) Ilfl :; 'Ll f'llty1,r'U'l'11~U':]il'j'jUl (2539) 1I(1'~~'lrfl1;'U11 'VIU11Jlfl i'll 195'V1 

"l~ rl' ~f11'j 'VI U1'lJ 1fl 1 rf'lJfl fl1 m m.:] f11'j 'VIUl1Jl fl'Ll5';~ ~.:] f11'J rl'.:] f11'j 'VI U l'J 1flltl'U ft'Vl ~ fl'U 'II f) 'lJ1i 'j 'j lJ 

'IJf).:]'VI Ul'lJ 1 fl Itl'U f11'j II (1'~.:] I rfl~'U ~.:]f11 'j 'VI U1'lJ 1fl~' i''Vl 'lEJ 51 tJ'U ~'Uil1'U Itl'U f11 'j 'Ll B ';~ ~1I (1'1'1,:]' rf 

1~'U ~.:]fl 1 llJ ~ I'Illfl :; fln 'Ll Bm ~ 111 1J1 :; 'ITlJ n'l I (1'(1 1'U rll 'j \,11,\1 fl.:] ~':hu II (1'1'1 ~ i "rl';'U ~ ~fl 1 llJl ,J'U fl 'IT'j :; 

,,~.. '" ~ ,. '" ,,; , J . '1 
( G a i I. 200 I) 'IT f) ~ fl fI v.:] r1 'lJ fl1 Hl rl EJ 1'IJ f) ~ ~ lJ til 'VI 'l-11i rO (2545) II 'VI 'I I 11 VHll'lJ 1 fI 'I J :; ill rl 11 'U 

1'j ':]'VIU l1Jlfl ii f11'j i-G il1f U'Vl1.:]fll'j 'VIU 11 I 1 flllfl :; rl' ~rll'.i 'VIU 11Jlflf)~1 m:;~'lJ ~ WU 1'lJ 1 fl i'b' 1:Jr'VI 'IT llJ l'.i (1 

Hfm ~~ilm 1:; ,11'U fl1'.i lln'llrum 1,1 ntl ff,] lU i lflJ 1:; ,,1(1' ill 'VI f)1 fll'j'IJ f) .:]ff,J lV "l~(1 fll'lf) .:] 1~Ufl1'.i,,1 
u '0 '0 'lI 

f1l'j'VIUl'lJ 1fll'lllJ (1' j) 1'V1'1ll1!111~11 vi' il ~ ':]'IJf) -:J ~':J lU I I jj il :; lJ~ jjf) f11 'j 'Ll Bm f11 '.i 'VI U 1'lJ 1 flll~ 1 nl'lllJ 

2.2 ~ l'U rl1'j 'Ll fim~lUm 1lJ (1' llJ l '.i t1l'1l.1J~ Mi~iY'U lilw ~ iiri lill ~U v ul m :;~'lJ (1' ~ :.:J ~ ~ 

(X = 4.20) II 'IT~':] 11'V1 U11Jlfl'Ll 'j:;,)1 fl1'J 'Ll B';~ fl1'j 'VI U l1Jl fll'll1Jll1-n~ ~ 'Vl 'lEJ Q 'IJ v ':]rY 1(1'1'1 f m.:] rllJ 

'VI U1'lJ1fl i i'm :; 'lJ l'U f11 '.i 'VIU1 'lJ1 fl~~.:]11 n 'llrum Vl1':]'IT'IJ j) 1 'VI I rf n'lJ ff,] lU I ~ f) hr fl1'.i 'lJ~ fll 'j 'VIV1'lJ 1 fl 
q u q 'U 

f)U 1.:]\) fl~f) ,:]1'11 lJ rY1 (1'1'1 f m.:] f11'j 'VI Ul1Jl fl ('VI 1,:] f 1'1 '11 'lJl1! ty 1'4 f mi, 2546) ll~ 'VI Ul1Jl fl'Ll 'j:;') 1f11 '.i ii fl1'.i 

'Ll '.i :; !lJ'Uj) n :; 'Vl1.:] ill'l ft ':]fllJ'IJ e:m~tJ 'JV 'Vl m 10 I~ mlllJ 1 ii'i 'U fll '.i 1 l':]lJ ml fll '.i 'VI V 1'lJ 1fl U~ tJ ui m:;~'lJ 
" , " 

Uf) V~ 'IT 1'1 11(1'~.:] 1 m U 1'lJ Hj 'Ll 'j:;,) 1 rll'.i ri 1'U" ~.:]'Ll 'j:; I ,iJ~1 Jl11 :; (1''IJ j) 1'V1'IJ r:mWh VU':] '1IJf1J tl 'lJm'llJ ~ ~ 
q q 'U q 

i111:; 'Vll.:]ill'lft-:JfllJ ~~fll'i 'Ll 6mfll'.i'VIm'J l flflJ'j IU'Ufln~llflrN 1U ~ Hfl) llJ fllJ 'U~~I~ nlflJ f) 'lJfI~lJ 
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vr.:J'f111.J'il-:]f)ltl ~\P111J rl'.:JfllJ 1.11m1 'li'lu f)l'l tJB'lJ~ f11'l YW1iJ HI\P1 1 lJ11 ~f1m ~ iJTWfll 'lYW11J HI (yj1~ ~1 
iJiJ'll~lJ. 2545) 

2.3 'f1nlrl1Hl~il'U1'iJ l~tltJ'j m'iJ lf1f1l'lfl I'\JfllJulf1ilHJ1.ltJrl uri ll'i1~tlflU1'U 'j~~'lJft:] 
, "" 

(X = 4.07) l! ft~.:J 1 n'W1iJl ('1tJ'l ~~ 1f1l'l ftllJlH)I'l~il'U h;1~ f)l;; rliJ :]1'U'U D ~\P1'UW ~ 'l'f1flu n t5 ft'j ~ 

'iJ 1 fl f11'l ~fl 1 1lJf1 'U.:J 1'U flU l':] ~ 'iJ 'U ft 1 lJ 1'j tl tJ B llil ~ 1'U "[ 'f1 \l fll'l fl.:] I fl~ N('1 ~'V'l,r~ ~ ~ fl ~tJ lt1 ff'f)~ fl c1'f) ~rl iJ 

f1l'lffflEl1'U'f).:]'iJ':]fl('1U fl'~;1m lfl\P1'l (2539) ~'V'l1J11 'V'ltll1J1('1i'li1~'V'l l'l':]'V'ltl1iJlm-f111J iJfll'lllft~.:]'f)'f)f1 

~':]fl 11lJ!~'U iJ ff'j ~'f) uhl 'j ~~iJ ff.:] f1c11~~ f1~\Vll ~ rlHlillfi tJ'V'l tI liJ WtJ 'l ~ ~ 1 f11'l 'hlfilll'U ~ 1.h'Yll':] 
"" u 

'!'U il m~'Ul '1h:i 1lJ':] l'U 1 'U ~ l'U ~ Vi lJ.:] n111~ 'f) ~ 1J1 f1El 1 ftllJl'l tltJ B'lJ~ \P11 WJ 1 \P1;; ~ l'U i 'li 1~'V'l1'f1 tJ U 1:] 

fflJ\j'ltl! vr':]'f11'U f)l'j ri ':]Iff~ lJ,!'Uill'V'l f)l'ltl'f).:]n'U l'lfl f)l'j-:i f1EllU('1 ~ f)l'lmJ1iJ l('1HiJiJ El ~fh IlJ 

2.4 'f11'Uf)l'lI'l~il'U1'iJ tJ Bllilfll'l'f11t1\P1'UW':] iJri1111~tI'f)~1'U1~~1J\1'~ (X = 392) llft~:]11 

'V'ltl1iJ l('1tJ 'l ~~1f1 l'l ff1lJ1'j tl HfldllJf fl 11lJft liJl 'l tl'Vll.:]i'li1~'V'l11~ f11 'j tJ Bllilll rl~tJ lt1\P11:JJ rll'l iil 'iJ,h J 

'Yll':] f11 'l 'V'l til iJ 1 ('1 ~ ti.:]iJ 'f) mJ ill '11l1l('l ~ fld 1 JJI'l fl.:] f1 )'j 'U tJ:] N'tJ 1t1'Yll':] f11 'l 'V'l tI liJ 1 ('1 ~ 1) ~ 'liltl ffUiJ ft'U 1.1 
u " , 

ri .:]m~ lJ flU -:i f1El 1 hll'f1 N ('1~ (tJ;; ~vh;u -J1'l1 'U fl'iJ. 254 1 ) 1 ~ tI~'V'l tl1iJ 1('1 tJ 'J ~ ~ 1 f11'J iJf11'j m f1Ell 1l'V'l'V11J 

I ~ 1 'U 'f) .:] 1.,J1 ri 'f) rl'.:] I fl \P111 'Ell f11 'l 'U 'El':] N'tJ 1 tI I tJ ~ U'U l! tJ ('1.:] 1) 1 fl 11 'If 1 ~ fl 1 llJ -:i 'u r:l ~ 'li 'f) iJ 'U 'El':] 'V'l til iJ 1 ('1 
" 

f)l'l ~~~ 'El'J 1 U':]l'Ull'V'l'Vl U~~Il('1'1'l'U Vi ll~ f11'J I'l~ il1.11 1) tJ5'lJ~ f11'j 1'U f)l'l 1 l.:]IlN'U fl1'j hwu 1t1~tJ1 U'f11U 

\P1'\.ll'f)':]fld'J 1'f1-:i iJ f)l 'l ffUiJ ft'U 'U fJl1)1 ~'\.ll'V'l'j 1~ f)l'J 1 l':]llN'U f11 'l ~ 111'11 1 tI N'tJ 1 U !11 jj 'El '\.ll tJ'U ri l'U 11~':]'U fl.:] , " 

fld llJ! ~'U iJ ff'J ~ 1'U f11 'J tJ Bllil.:] l'U ll~ ~ I'l 'f).:] fJlfttiVi jJ '!'U ill'V'l 'J 1 mf.:] ~ tJ 1 tlI!"~ m 'El iJ fl -:11 1 ~ urhii:] ~.:] 

trill '11l II "~fl 11lJ I'l 'f).:] f)l 'l'U 'El':] N'tJ 1tJl ~'U rl1rl ill 11 ~f1f)l'j ~ 'Vhl11Ifl~ f)l 'J I tJ~ tI'Ull tJ ('1.:] 1 'U ~ f1El til::; f11 'i 
u "u 

v ,~~ 
'U'ElUf1dl'UflElWI 

2.5 'f11'Uf1l'ltJf1llil!l,,~I'l~il'U11)illUMf1f1.,JtJ'lJ,:]rliJ iJrilI5l~tltJu1'U1~~iJff':] (X = 3.89) 
~J ~ ~ ~ 

II ff ~.:] 11 'V'l tI 1 iJ 1" tJ 'j ~ ~ 1 flU tJ B 'lJ~ f)l 'j 'V'l tI 1 iJ 1" 1 'f11 11lJl ~ ft lJ n iJ ff ill 'V'l ~ tJ 1 till ,,~ I ~ 'U 1 tJ \P11lJll 'U 1 

'Vl 1,:] f)l'j tJBiJ~~nlH'U~ 1 n~tl11'11 1t1':]1'UllCl~.,Jfl n111'U~ 1)) 'j tIliJ'l 'jtll i'li1~'V'l flU 1 ~ 1 'j ~\P11jJ fll'j iJri1'U 

~ 1 lJ 1'U f11 'J vl1 i ;1 tI I ~ 'f) 'Wi'll 'U 1 fl til ill 'V'l f11 'i 'V'l U 11 J 1 ('1 U':] tJ U 1 'U 'j ~ ~ 'U 1J 1 'U f1 ('1 1,:] ft tJ ~ fl c1 'f) ~ n iJ f11 'j ff f1 El 1'U 'f) ~ , " 
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3 . fl1'J i r/( f 'IJ fl1 'J 1 ft' ~ lJ ft f 1,:) 'W ~.:) B1 U 1 1l 1 U.:) 1 ~I 'U tl.:) 'W tJ 1 'IJ 1 [1 1J 'J :: 'ill fll 'J 1'J.:j 'W tJ 11J 1 [1 1 tl fl'lfU 

fl1':]1'V1'WlJ111W'I'J lJ~lm~tJ 1'f1m1lJeJQiu'J :: ~'IJ~ (X = 390) ~.:]ftO'flfl~tl~tl'IJill'JfYf)'l;j1'Utl,:] Ult)§f11 
d~ .<:::I. (LJ d (LJ (LJ <I CL.I 

~rlillt1J1lU'lfTU (2539) 'Wft'lJtJ lllfJUft~ (2540) JuU'J :: J \i)'UCV! :: '!J'JHU :: (2543) UH'Ifl'tHlllJld'lf'J :: 

(2545) 'W'J-n'WV ,!'Utl~rYtJ (2545) 1!rI :: 'Uil1oJ~11Ui'JrlM I (25 .. 17) ~'W'IJ~1'WtJ1'1J1[1)'lf11f'WJjfln Llr/(f'IJfl1J 

Ift~ lJftf n'W~.:)t:l1U 11l tlvim :: ~'lJft.:) Ilft'fl.:)i'l1'111U ~1 'WtJ1'IJ 1mJ'J :: 1l1fl n f'IJnr/(~nhllUnltlN"htJ 
~ ~ ~ ~ 

1 '\1lJ 1 :: ft lJ vf .:] ~ eJ1 1l 1 ~ eJ .:] lJ 1 1l 1 fl ft ill 'W fl1 'J tll11 u ~ 1J 'U ~.:] iJ fl1 'J 1 ,j ~ tJ U I! ,j [1 .:] eJ V 1,:) 'J 1 'fI11 1 rr .:] i'U r/( 1 'U 

1fY'J1oJ~n1l ff.:]fllJ ~':]1l1'f1~eJlJ lil[1tl'fl1lui'V1tJ1fln~rl11'\1U1 .ueJ1l1t1'f1'V1n':)'IJ,j'J :: lJltl! ~lH~ltJ 'J1lJvf.:] 

fln 'IJ~ 111'J II 'IJ'IJ l~ lJ~ltJU ill'J fld1..JfJ lJ 1l :: 1.1.)')111 1,rJ fl'fl~[1 ~ l'U J J ~ti'l iJ tll 'J lft~ ).mf 1 m~.:j B1U 11l 1 '11' t1'IJ 

'WtJ1'IJ1 [1 i'lf 1:]f'W~ tl VilltJ i~ fl nf11 t1'IJ'fIIl[1 u:: l'lll,r"lr/(r·lrI.:j lUi ~ lJ lJ I fl~U ft tl IPlfl ~ e).:)rl'IJ rl n fYrl10J l'U U ~ 
~ ~ 

ft1tJftm III Mfllil~ (2545) 'W'lJl1f1d 1lJ~':]'Wtl i 1l lu.:] 1'U'UeJ.:)'WtJ 1'IJ 1 [1,j'J :: 1l1fl n ~ .:j~Ui11tJ'\1~.:j rl n 'M f 'IJ 

.d,J ~ cv ~ ~ I d 
tJ.:]'UU fteJ'fIfi [1eJ':)fl'IJ~[1 ill'J fYfl10J 1'U tl':] Eri ickson , Ham ilIon , Jones. & Ditomassi (2003) 'V1'W'IJ 11 fl1'J 'V1 

'W tJ1'1J1[1 i'lfl:]f'W ir/(iJ ri"JU ~ llJ i U tll'J 'IJ~ 1I1'J ')I) 1 hr'W tJ nil [1 i'lf 1:]f'W ffffl 0,:] rl n '1 r/(f 'IJ fl1 ';j I ft1 lHl' f 1':]'W~.:j 

ellU 11l ')1)1 i ,rlfl'flfld1lJ rlrJ1lU 111(;'1 :: ri.:] ~[1 1,r tl.:] rl fl';j 'W1il1'U llJ 1 rl~'U 

3.2 r/(lU ill'J ir/(f'IJ 1 eJill ftlJ~ 1111 ~ tJ tl vim :: ~'IJ~ (X = 3.76) tll1l ltJ'Ul'W 'J l :: ,.hl'U1'\1 0 
~ 

vr.:]m 'J til tJi'lf1 rl n 1I rI :: ill 'J tJ tl lJ f1. JfId llJ ft llJ1'J (I'U tl.:j1JfI [1 1 rl'J hllnl "J tJ.:j lU Jj rl1'J tJrlU 0 .:j'lflJl'lftJ~~ 

,j 5m':]lui~ ~':)fln'lr/(f'IJrlnl~lJ'I:J ufId I lJftllJ1'JUIl. (;'I :: l1rl1oJ :: iJ~m~~tJ~.:],!'fI (X = 3.80) Uft'fl':]~l 

'WtJ 1'1J1 [1,j 'J :: 'ill fl n lJ fln 'WIilJU 1\il~1lt:l.:] tlUIil [1 tl'fll 1m l~ tll,Hl'Vlll1 U rl n 1,j~tJU ll,j rI':]'U 0,:] ft .:]fIlJ lJfId llJ 
~ ~ 

'J t:l'IJ f fli\HI[1 :: fi U m:]f'W '\1~ eJ':]lU 'U O.:]\ilUW.:] ij ill'J 'W1P.l1'U 1 fI 11lJfi '\1 ~ tlU 1,:] ~ Ol~ 0 .:jl~ tl i '11'1 fl'flfl 111J 
~ ~ ~ 

l~tllrU i 'U\ilU!t:l.:] tJtllJ f'IJvf':]fI 11lJ N'fIllrI :: fId llJ ~fl~t:l .n!~.:j fl1'J ,j5m.:] 1'U ft O'flfl ~t:l.:] t1U fl n fYfl1oJ1'Utl':] 

'Uil1oJ~1 Url1t1r1tJ1 (2547) ~'W'lJl1 flnlft1lJfth:]'W~':]B1U l1liml1.!'Utl.:]'WtJl'IJ 1 (;'Ii'lf1:]f'W r/(lufln'r/(f'IJ 

1 tl fll ftt:l Qi U 'J :: ~'IJ~ U[1 :: fll'J l~lJl:lU fI 11lJ ft llJ 1 'J (IUrl :: l1 rl1oJ :: oQi'U 'J :: ~'IJ~1 'If'U t1'U 
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4. fll'j~fnJlfl11lJcrlJY~\l1j'j~rdH 1lDUUIT 'nl'tJflflC1 hi'Url ulQ 'j ~ ~'Ufll'j~TlEll 1.I. C1 ~ 

tJ 'j ~ ff 'U fll 'j ci' fl 1 'j vll .:] ll.1 rl 'U fll 'J tJ B tJ ~ .:] ll.1 'IJ tI .:] 'Vi tJ 1 1J 1 C1 tJ 'j ~ 111 Tl 1 'J 1 'J .:] 'W U 1 1J 1 C11 u Tl 'l5l.1 

fl ~.:] I Yl 'W lJ'\1ll.l fI'j 

4. I u 1 Q i~ lJmllJftlJ'Wl.I {rl'U Tll'J tJ B tJ~ ':]ll.1 'IJ tI.:]'W Ul'Ul C1 tJ 'J ~ 111 fll 'j tI ~ 'Ul tJ i ~ 11 

['j ':]'WU1'UlC1W Tl'l5l.1 hwi1 i tJfll'Jvll':] ll.1 IT1l.11mJJ1) ~ f1l'w .:]~.:]r'm Tll'JtJBm.:] lW~l.I'\11f fl 1) ~ V;1)1 Hlll~ 

NC1':]ll.1 iliMV;1)lHln1)lfltllQ~Il\PIfl~ l':]rll.l rNB1~':] ll.1 hIVJr1fl~mllQ1)~~U ':]'WUlU lJJtJB1)~ ':]ll.1 hf~ 

~ M I II C1 ~ [ 'j .:] 'W U 1 'Ul C1 Yl fl mi .:] ~ u -:) lJ Tll'J 'f m u.:] fllli fIl 'W 1) 1 fl ff tll tJ l.I 'W nll.ll11 C1 ~ 'f m tI':] 'j u .:] fI III ill 'W 
q q q q 

11.:]'W tJl'UlC1 (fftll'tJ'l.I'WnJl.Ill1C1 d 'lJ'j u':]flllW 1'W 11 ':]'WUl'UlC1. 2546) ~.:] fll'J 'W nll.ll fI III fIl'W 1'j':]'W Ul 'U 1 C1 , , 

Jl.IU\Pl111f fl'IJu':] f1l'j 'U ~ '\1l 'j fJlllfll'Wi1i.:] tJ':]r1 m (Tora I quality management) ~ ff1.l'Uff'\..jl.l lrf'tJflm m 

VJ f1'j ~~'U lJm llJ ~.:] li'l.IlI C1 ~ lJ IT1l.11 1 lJ rll.l 'f 'U N\Pl'l5u'U Il.1 Tll 'j tJ 'f 'UtJ ~.:] fJlll ill'W 1v1 tJ 1 rf f1'j ~ 'U 1l.1 f1l 'j 

vll':]ll.1Jl.Iln\PltJ'j~i'YYl~fIl'W\1' .:]'tj\Pl !tC1~ f1l'j 'U~ '\1lm'U'UlJIT 1 l.1~ 1lJ'lJu':]1~fI C11 m 1~'U~h;l\Pl~ Hi.'U Tll'J 

tJ 'j ~ !iJ'U fJlll fIl'W lJ 1 \PI 'j ~ l'U 'IJ U.:] fftll tJ'U 'Wnll.llll C1 ~ 'f m f).:]fJ 111 fIl'W 11 ':]'W Ul'U 1 C1 (fl tjEJ\Pll II ff1':]~. :2 542) 

vll1 rf'WU l'Ul C1tJ'j ~ 111fll 'j VJfllU ul~'f'U fll'j IT .:]lffS lJ 111'lJ fll'j 'Wnl'U l\P1'U IU.:] llC1 ~ lJ IT1'U ~ 1lJ 1 'U fll'j 'Wnl'U 1 

fJlllill'W 11 ':]'WU1'U lC1 tlUl.:]i1~':] li':]vll1 11''WU l'UlC1tJ'j ~ 111 rll'j 1J.:)'W U l'Ul C1W Tl'l5'1-1 Tl~ .:]IYl'W lJ'\11'U fI'j~ iJ 

m Q!l\PI Tl~ 1,:] rl'U iJ Tll'J tJ Bm.:] l'U ~ i Wll\PI Tl~ 1-:) rl'l-I ,j 'U '~ tI tJ 1 Q 'I JJJJ fId llJ crlJ'W'U {ll'U n l'J tJ Bm.:] l'U 'lJfl':] 

'W U l'U 1 C1 tJ 'j ~ 111 fll 'j h.:) 'W U 1 'Ul C11tJ fl 'l5'U f1'j.:] I Yl 'W lJ 111 'U fIJ ~.:) '1 ~ I ~ 'U '1 tJ \PI 1 lJ ff lJ lJ ~ 'Ull.1 ~ 11 tI 1 tJ , .. , 

lJ fI 1 llJ ft lJ 'W 'U { rl 'U Tll 'j tJ B tJ~ .:) 1 'U 'J U.:) 'W U 1 'U 1 C1 1J 'j ~ 111 Tll 'J 1'J':) 'W U 1 'U 1 C1! tI Tl 'l5 'U fl ~ .:]! Yl 'W lJ '\11l.1 fI 'J 

ffU\PlflJf)-:lrl'UflU~flEJ1'IJU-:ll!~lJU'UYl{ flJltJ1':]EJ (2540) ~'W'U11 tllQ'1liiJfl11lJftlJ'W'U{rl'Uf1l'J 

1J Bm.:) 1 'U'IJ u -:I'W Ul'Ul C1 i 'l51~'W 11 -:I'W Ul'UlC11l.1lfl ~ tI ffiJ~ I d 'l5 1IC1 ~ 1'U [ 'J ':]'W tJ l'Ul C1'IJ t:).:] 'f:\1 1) 1 flfll'J ~TlEJ 1 

'lJfl-:ll.l':)'W':]l ~'UYlu.:)'W'Ui (2542) 'I1rl"UU Ylu.:]'fTlfl1 (2544) l!C1 ~ 'W'l5lJ'U tJ'U [\PI (2546) ~'W'U11 fllQ hiiJ 

fldllJ crlJ'W'U {rl'U f1l'j tJ Bm ':)l'U'lJu.:)'W Ul'Ulfl i'l51~'W ['J -:I'W Ul'U 1 C1'IJ u -:I 'f ~ !'IJ \PI fl~':)! Yl'WlJ'\1l'UfI'j 

4.2 'J ~~'U flU ~flEJ 1 iliiJfl1 llJ crlJ'W'U {rl'U fll'J tJ BtJ~':] l'U'IJ u':]'W tJl'Ul fltJ'j ~ 111 fll'j 

h.:]'W Ul'U lfllu fl'l5'U fl ~ -:II Yl'W lJm'U fI'j ~.:) ilil ~'U I. tJ\PlllJ ff:lJ lJ~~ l'U ~ 11 'J ~~ 'U Tl l'J ~flEJl iJ fI 1 11J crlJ'W l.I { 

rl 'U f1l 'J tJ B tJ~ .:) 1 'U 'IJ u .:] 'W Ul 'U 1 fl tJ 'J ~ 111 Tl n 1'J':] 'W (J l1J 1 fllf) 11 'l5 'U Tl ~ .:) I'll 'W )J 1! 1 'U fIJ i) 1 1) I. ~ tJ .:) 111 Tl 

[ 'J -:I'W Ul'U 1 C1 VJ Tl!!";.:) iJ!! 'U 1Yl1':) fl1 'J tJ B m.:] l'U ~ I ~ l.I fl1 Uft'TlEJ 111 eJTlEJ 'J ~ ff 1 jJ 1'j (J i1 U'U 2!1C1 ~ '111 '1 tJ 'll am 

M 1m ~ 'U 'lJ.:]1'U 1) ~iJ f1l 'J ffu'U ':]1'U 1 1ill rl'W Ul'Ul (11 '\1 ~1 'U~ tJu 'U 'U~ 1.:]'1 1IC1 ~ iJ rll'J ~\Pl\PIllJ tJ 'J ~ liJ'UNfl 

f1l 'J tJBm-:l l'U u Ul':) ff~ HfflJu vll1 11!1.iJ1l ~ JJ1W1 rll'J ~TlEJ l~l.'vl mf'U Ii..:] 'Ilii l'i'n-;;m ~~'lJ f1l'J tJ Bm ':]ll.1 

\PIllJ'UYl 'U1Yl~ ~ fl1ll~'U-:ll'U hi mrl~'f 1J N\Pl'l5tJ1J 'I ~ ff r)\Plfl ti' fl-:lrl'U Tll 'J ~flEJ 1'IJ tI.:] 1'U~ 1)'f \PIU ff WflU'J ~ 

( 2 544) ~ 'W 'U 11 'J ~ ~ 'U Tll'J ~ fl Ell i ~ JJ fI d 1lJ cr lJ 'W'l-I {ll 'U Tll'J tJ B tJ~ .:] 1 'U 'IJ tI .:] 'W U l'U 1 fl tJ 'j ::; 111 Tll 'j 

[H'WUl'Ulfl'f~ Tl~':]IYl'W1J'\1nlfIJ !lC1 ~ f1l'J~TlEJ1'IJtI':]'U':]'W":]1 ~'l-IYltl.:]'W'Ui (2542) ~'W'U1l 'J::;~'ll 
f1l'J ~flEJ 1 iliiJfldllJ ftlJ'W'U {rl'Ufid llJ ffllJl 'J (J l'U rll'j 'll B m..:] 1'I-1'IJ f).:]'W Ul'U 1 C1 tJ 'j ~ 111 f1l 'J ml 1Uf).f) 'Ul fl 

~th U111.l fl h.:)'W Ul'Ulfl'Uf)-:I'f ~ !'IJ\PI fl ~ -:I! Yl'W lJ1!l'U fI'j 
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4 . 3 'l.h ~ '(1' 'U f1l 'j ur f1l :il11 HI.I "l li lJ 'flJ llJ rl' 11 'V~\j'fi rl'U f1l HI 5 u~ ~ 1 t! 'U B ~ V/ V 1 'Ul ('1 

'llJ ~ ~1 f1l'j 11.:JV/ Vl'U HHB f1'1it! f11.:J1'VlV/ 11'11 1 t! m ~.:J"l~ I~t! "hJ~ 111 '(1'11lJ ~ ~ It! ~ -Jl'llJ ~ '(1''U f)l'j ur 
f11'j v1 1.:J 1 t! jJ fl 1 llJ rl'lJ vr t! ,] n'U f11 'j LJ 5 u~ .:J 1 '1-1 'U B.:J V/ V 1 'U 1 ('1 LJ 'j ~ ~ 1 f11 'j 1 'j ~ V/ V 1 'U 1 ('11 tJ f) 'Ii t! 

f11.:J1'VlV/lJ'I1l'1-lm tJ1'ill~tJ.:J'il1f1f)~lJI'lJBU1.:Jri'Jt!lJlf)lJLJ'j ~ '(1" If11 'jtllf)nv11~114 II - IS tJ ~tJ"l~-Jll~t! 

~jJv1 f1'hl ~fl'J llJ I~V1'1ill:1J 1 t! f)l'j LJ51r~ ~ 1'1.4 ~ JJfI'J llJ '(1' 1lJ 1 H I (Benner. 1984) '(1' l1J 1 'H I ~ ~ ITLJfl 1 lLJ f 

flJ1lJ'(1'llJ l'j tl "l~1 f1~I~ V.:J nu ri.:J N(1 1 1rLJ'j ~ '(1''U f) n tllf) n v1 l.:J 1'1.4 "liJlJfn l1J crlJvrU'] n 'U f11'j LJ5~.:J 1'1.4 

'UtJ.:JV/ Vl'Ul('1LJ 'j ~ ~1 f1l 'j 11.:JV/ V 1'Ul(1W f1'1i'l-1 f) 1.:J 1'Vlv/lJ1tlU m '(1' tJ~ fl ~tJ.:J fl'U f) 1'j fff)'hll'U tJ.:J II ~ lJ'iJU'Vl { 

fl~lV1.:J~ (2540) ~V/'U -J1LJ'j ~ '(1''U f1l'j tllf11 'j v1 1.:J 1'1.4 "llilJfI'J 111 rl'11vrU ,]rl'U f) IJ LJ 5~ ~ 1'\.4 'UB .:Jv/V l'Ul('1 

l'lil:J1V/ 1 'j.:Jv/ V 1'Ul ('11 Ulfl1 tJ '(1' lJ~ l'J'Ii tll 'j fff)'hl1'U tJ .:J14 n~.:J 1 JUVItJ ~vru i (:: S4::) 11.('1 ~ Y-l'lilJU eJU 1 ~ 

(2546) ~V/'U-J1LJ 'j ~ '(1''U tll 'j tllf) 1'j v11.:J 1'\.1 "l~JJm11J rl'11vrU,] fl'U f) 1'j LJ 5~.:J 1'1.4 'U tJ .:Jv/V 1'U 1 mJ'j ~ ~1 f1l'j 

'1'1.4 1 'j.:Jv/Vl'Ul('1'UB.:Jf~ 1'U~f11.:JI'VlV/lJmUm 1I('1 ~ f)l'jfff1'hll'UB.:JLJ'j ~ "lV/ tJ1V LJ 'j~~'j (2546) V/'U-Jl 

LJ'j ~ '(1''U f1l'j tll f11'j 'I'll.:! 1'1.4 "l~jJfl 11lJ rl'lJvru,] n'U f) l'j LJ 5U~.:J 1'1.4 'U B.:JV/ Vl'Ul ('1LJ 'j ~ ~1 f) l'j 1'j.:JV/ Vl'Ul ('1 

lJ'Hll'VlVllfv'UB.:J f ~ 

5. f11'j fff1'hl1f1 'J llJrl'lJvrU,] 'j ~ '11 -J l.:JflJ llJI ~U ~ '(1''j ~ '1 '1.4 f11 'j LJ 5~ f) l'j V/ V1'U 1 ('1 rl 'U f) l'j LJ 5 ~.:J 1'1.4 

'UB.:Jv/(I1'U1('1LJ'j ~ ~1f11'j 11 .:Jv/V1'Ul('1Wf1'1iU f)1.:JI'VlV/11'11 lUm 

fI 1 111 1 ~ '1.4 ~ '(1' 'j ~ '1 '1.4 f11 'j LJ 5 u~ f11 'j 'I'~ V 11 J 1 ('1 lJ fI 'J lLJ rl'lJ vru ,] 'Vll ~ 'U 'J f1 '1 '1.4 'j ~ 1'i1 1 LJ 1 '1-1 f) ('11.:J 

fl'Uf)I'jLJ5u~.:J1U'UB~v/Vl'Ul('lLJ'J ~ ~1f)lJ h~V/v 1'l11 ('1 l rJ !l15U f) 1~l'VlV/JJ11 IUflJrJU I~JJ "rmi l r1I:1J'Vln 

'(1'~~~'j ~I'i'U .05 (r = .670) ~.:JI~u "ILJ~ljJ'(1'lJlJ~~lU.utl~ 2 fitl fl'JllJl~u f)'(1''j~ luf)nLJ5'l.mf) l 'j 

V/ V 1 'U 1 ('1 jJ fI 'J llJ rl'lJ vru ,] 'Vl1.:J 'U 1 f1 n'U f11 'j LJ 5 u~ ~ 1 '1.4 'U B.:J V/ V 1 'U 1 ('1 LJ 'j ~ ~ 1 f) 1'j 1'j.:J V/ V l'U 1 ('11 B f) 'Ii '1.4 

f11 ~1'Vlv/ 11'11 1'1.4 m ~.:J'I1 lJl V~.:J V/ (I1'Ul ('1LJ'j ~ ~1 f11 'j ~jJflJllJl~U U'(1''J ~ '1'1.4 f1l'j LJ 5~ f11 'j v/Vl'U l('1BQ'1 '1.4 

'j ~l'im,p 'il ~ jJ f) l'j LJ 5u~ .:J1U B Q'l m ~ 1'i'U~ B~ 1J IV"l ~ 11v/ VI 'Ul('1 LJ 'J ~ ~ 1 f) l'j ~ lJf) n f 'Uf~.:J m 111 1 ~U 

U'(1''j ~ '1'1.4 f11'j LJii~ f11'j V/ Vl1J 1 ('1 I~ tI 'l,r f) 1'J V/ Vl'U 1 ('111, n~lJ 'JV'il ~ '1 'lffl 'J l11 f'lmn '(1'~ f 'U B.:J f) l'J V/ V l'Ul ('1 

11('1 ~ '(1'llJ 1'j tl'fJ~ 'U 1 VI '11 ~ N ('1 f11'j LJ 5~ I'll ri lJU"l ~ tI Ul.:J'l1~ 1 'ilU 111 V '1'1.4 'U B 'U I 'U ~ 'il 'j 'j V l'U 'j 'j tlll'lil:'b-V/ f) 1 'j 

v/V1'Ul(1 ('Vh1~ 1 U'lJ'jl~lJ, 254 1) 1I(1 ~ Steer (1977 ) f)rin111rl'fJ~LJ5~.:J1UlJ U'(1''j~'lUf)l'ji'lf~('1vViii'il 

1l('1 ~ i~ ftU i'il~ 1V~ '1.4 W.:J '1 '1.4 f1l'j LJ 5u~.:J 1'1.4 1 ,ru~ 11 '(1'~ 'il 1 ~ V "l~lJf) n fl'J'Uf) 11 'ill flllW'l-1tJ fl 'il ~ l'll 'l,r 

'l.JflmmLJ51~.:J 1'1.4 1~ BU m~ lJflJl1J f m llJ '(1' IlJ 1'j tl J I [l ~ f1'Y f) ll~ tJ.:J f) lnj Wl'lll I ~~ fl11lJ IT 1lJ lJ m~ tl 

v11LJ'j ~ lV15'1-l11n'fJ ·Hl fll'j lW ~ lJ i B tll'(1"1 ~i 'lfm llJ ~~1 Ii LJ '(1'f I.:J '(1''j 'j rl N('1.:J 1'1.4 111 lJl ,.vi tlvr\PlJU W.:Jrl f11'j 

9 ')I..::). ~ v 
1'HI'il'Jl:1Jf11'J'I1Ul 

iu fll'j LJ 'J ~ fl'fJ'U l 'lil:J1V/f) WVW1'U 1('1 v/Vl'U 1 ('1~ B.:J1ll 'j ~ 'I1"r fllu 'U'Vl'Ul'Vl'UB ~IllW'fJ.:J Ifll'jv/ 

1'1.4 ft'Vl~'U'fJ.:JIllUlB.:J 1'1.4 ~ lU ~ v/V l'Ul('1 1'lil:J1V/ ~~tJ ~LJ5~~'Jvm wf fl11 lmllJ l'j tl 1 ~V~ .:Jlfll'jV/iu 

ft'Vl~'UB.:JNlJ1V i,r"l~f'U'J1 fll'J ~lJfltlllllv/ 11. '(1'~ ~m IlJ i''U N~'litJ'U~ tl lllw tn"J ~f)U 1 ~J mJl ~ ITLJIllllJft11 ~ 
~ , 
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, 1" J q V q ~ q .. "I '" "" v "" 'Ii 1 {J , I VW l'U H'l [1' I JJ I 'Hl1 !JIJ fl1 11! 1,111 'Ii I 'Ii"W ~ rl 111 ~ I fl i I f1'11 (J n I 'V~ II, (I ~ I 'fI1 I fl1 II I K II I I J il I Ca t a 1 a 11 0, 

31 Q. Cl -=::., 1 ~ <J' ~ . .:::1-"'" 1 • 
1994) [1'u~flrltl~111JrlIJf(rlEJ I'JrlJrIJllljl1! I 1'JJbl!1 I ~ vnlfi (254 _~) ml11 II fllill IJfli,1'J ~ 1!lllj"1111111 

~fI1 1 lHrlJ'),r\.J i'm nJ1llll1JfI11JI (1' llJ I'J U h~ 11 n ~h'I111! 10m 1111:; 1 J'J 'I I J 'U rl II'HI 11 J I [111m l) III J 1 i 111 

c!i c!i ..",. '" .d r do ..",. GJ 'V cv ..",. ~ 
1l(1:;!d'J~rllW:;rll'Jf(rlEJ1'Ur1H'r:iVW(l FI\PJnn'iJ l (25 -16) m~1J1l fl )ll lll r)(1'J ~ 11!11l!~11ItIlJrJ~C1'1! III 

11~rllJ LJ 5lJ~~ lU .,rnl lll 'i 'fl11 1 \'FJld(]11 I Dll~111~ JjfllllJ111J'VIUi'111~'llllhlJ ~ 1Pl1J1 JIUII(111 

v v '" 1 v " 'I ~ " I · - " tl1JrllJ Il~ IllJ 1.1~rlfll lJJ1 (lrlI'1Jlrl'Url1 r;!, HI 1'1 11111 1 J J1J?,'1rl HHlll11 rl1 J : 0 1111 J 1 J mrl 1111f1~WI 

~~ '1l11rfl) 11JI~11~ (n ~ 1'!llIJl I 61i~ lll,n1l111 I rl~flll ll ~ lJl; lnjllIJlI1111 1 1111I'II~li ~ 111!' l rl l 

VW l1Jl rnh ~ ~ I IIl:i 1 J n~(j I' II fl i rl ll ~lS' I Ilj JI~m Ill! l1)(lJ 

c!i Q/ Q. '" I II '})Q..J ..". v Q 0 q cv 

6, IllJf(rl EJ Ifl ) llli,1'.JJ1nl1i 'J ~ 11) 11111'J I'IJ1 Itll J I[1'j ,II (1''J I HHnrl11111l 111 l1Ulll 1111 j 

LJ 5D~11l1'UU1H ( ll l l IrnlJ ~ ~ 111I 'J 1 j HW 111 h ll flll'Iil I Il~ JlllH Ill! IW1} 

rl l 'J "[\PH1 1111 j I (1'1 1Jf1'r Jn~ il hl 11 ! l il '111 J 111 ~rl lI IJr1 1J1ll!i'1l 111 I )111l!:i : vl ll1li I! Ilel11 III I 

rl n LJ5~ 1l1!'U f.j ,:mrJ 11Jl rI'LlJ ! ~ I rl I'J 1 'J H~ [J 111 1 (1 1 r'l rl'li11 Iii mnoll! III f1J rlIl n Jj1Tmf I rlllJ11 Il i,1'~~ 

.. ~ '" ~ I ,,[ , I q,, " '" "[ "v ~,,~. 1 
'Yl), ::~ 1J ,05 (r = ,567) 1i~llJ1I lJfllllI1'lJ ml ~lll'Urnl J flu rll :i ~J1JrllJlb1''J.l I (1' 'J In'l rl~r) III lil 111111 

~flll lJir,nfu i' 11111J 1111l1J IllJ ,1 511~ 1 Itl'U rl HHI I1J I (1,j 'J ~ ' ~ 1 III j 1 J n~ fll1J 1 rllf l tl1il! 

11/ ~ Il lH 1m 111 f1J .% 111 JI H I ~ ~ I'Hl llJ 1m IJ : ~ 111 n ~ 'I I'n 1111 I J I i,1' 1 11 (1' r I J H ~ 1 [1111 IIlIl! 1 III hrJ ~ \P1, I ~ 

Il ~ n Il lJ 'L 1 5 1~ 1 nw~111J ~ \Pl1 I ~ rl ~'L I 1I1' II'l j 1 1 ~ HHI 1111 ell rl lHt! ~ rl J I ]I~ 11 1111 hIli I'J 1'1 fl 1l1 Ir)tll J1 I y~ 

1" ~ ~ ~ v 'I '" I ·]J 1 v ' V, 'I " 1-'~ 
ril )' '1lI Jrll'llll tll 'J~ I I.(]J"EJlr;! l)1I 1i~ 'VHlllllm J :- 0 l"IJ lilr1~ 'IlllJl~(1111IflllnrJlJ1IJrlrl 11 tl,''li~ 

~ u nil'lill Ift ll[1 JI1'V'l'U rl H l1 Wl mi tIl 'lllflll ll c1' III I J bI1 1 611~ II I JrHI 111 I Cl 'hlrHlll\] II~rlll11 II I ~ i,1' 11 1111 

rll JJi;1'1.JJi,1" J m'~~1f5111 1 1l111~ I1ll1 rll 'lI\'III1111 '11J:; ~ D ItllJll1LII11J llllJct Iflt\! ~'1il r ll1 r 
", I ~ ~ 1" 'l"·· JJ ~ 1 J ~~q 

rj lJ []1Jfl~111 ll"llJtllJl~{JllJ 1(1 \Pl'J lI11I jl'h'll1~ I rl J 111 2 tl"1d ~ II (] ::' (1'l I J:;bn! ~ Ilrl l :; l !.)1Jfll J1! III'J 

~ " v . ~ ""I '" ~ JJ " , 'I "' '' q " lb1'), lJb1''i 1 ~'V'lrl Hl 111 I II It I 1 nm 11 1It11J nl1l11 ~' I fI m 'l1!11 111 M llJ )11 '11 J rlr ll I 'J III j rn fllil ,} rl m l r) 111 I'} 
~ " 

''l.,rf 1J rHll b1' ~ 1.1 b1' r 11 H ~ ~ ti lll I Il hI 1 III 1l ~ ci- lrI Ml r) rl I J LJB tJ~ ~ 111 i;1'f) ~ fl ilrl1 1l1J 1111 'l ~ VI 'U 0 1 f9'J r l 'J 

~hl ~ 1~1~llT(J l[(j~ f1tl! ~ (25 -+ I ) l;tl~ I J 1 1 111,jil1l1JWlll~'I IJtl I1 tlIJ l'H1 I'L1 1(I ~l l J'fI:; ! mTrl~ lfl llJ I 
" q 'U 

, v • 
~ .. ~ "v "9 " ~ .. '" ~ JJ ~ , 

rl~ ~ 1l'Yll ~J lI1l11I rJ l.'lil l'J ll lJl llrl 'lIl II'JrHI 'l 11 !~ nlrJil!nIY~" IJ I'HI 1111 (1 11 (1 : fl'l I.llll l'l vl l l'1111 rl~) 1 

'V'lUl1Jl rlh!J :: IPl'J1J 51~ 1111~lIfl J ImlrllrllJ'il ! fici- l1!111r1IJ~1~ iht'1 11 I w : ll'fllll'J 111I'UtJ1rJWfllll Itl 

~ II 'J l J Il1 J 11 TIl J 111 1 I I J ~ 1 ~ r) m I ~ [lw ll l d J ~lfn 1, I II 1 J I (1'1 11 (J J I nUl J ri 11! I il hI lll! II I I mill I I MI 
~ " 

1 
~ v~ Ji , .:. 1 1 = • q di 1-' 1 

'Ltl1J'fIl llll'lJ11 D ~ i,1'~r l (l l flflflllll(1rll lll (I ~\-'llll I!I1I"IJII ~ll I1 1 1111 1'1 1 1 {tJ 111I J :; rlllllf( 11 

II III 1 1 ~ 11 ! 1 , I i,1' I JI I 'J 11111 ~ 11111 , : n 111111 )(11 I 1111 rlll! II 11'1 ~ II 111111'11 L]! 1! I i I I I Ii 1! ' I ~i 'l I r1' yl J rl 1 II I ~ I'll 'If 11 

UHlll,rln~mnl ~ lH ilhl 1n 11! (1'r'l vlflJrHtl1J lllJft ll 1d l'Url HI 1(J(;'1'1 1} I.TI'HJ~fI~ (~5 -1 5) ~ml i I 

fl ) Im~ m rllo 1 m 111 'U rl11HI 11J 1mb : ~ I rll J cr 1~ WI I ril l ~ 111 1, "I.,rJ l l II I j I i,1' J JiiJ' f I m ell [ll,! 1111 ~ " 
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h1'ViV1'U 1(;11'lf1;'VifiYf1()'1f11) i~f'Uf11) l'ff~ lJ'ff~l'1'Vi~'1 thU 1'il 'l'UHU V11 h1Lil~fld1lJ tll'nn!l 11(;1 :; 

ri '1~-m hf'-e:mlmlfl'lJ'U llJ1f1~'U 1I(;1:;f11) ffmmJtl'l'il'l;'PI Iftffl\!(;1UlJ'Ifl(;1 (2546) ~'Vi'U11f11) l'ff~ lJ'ff~ 1'1 

'Vi~'1'tl1'U 1'il 1 'U'I1'U~ fld1lJftlJlf'U,j 'Vl1'1'U 1 f1 r1'Ufll1lJ't!,U 1'U f1n v11'1 1'U'IJ tl 'I 'Vi Vl 'U 1 m.h :; ~1f11) ~ '1'il :; 

ri 'I y.j(;1~ tl f11) D B lli1 'I 1'U 'IJ tl.:J'Vi V1'U 1 m.h :; f11) 1 ~ V 'PI H v11 1 HI f)~'tl1'U 1 'il 1'U 'PI 'U!tl '1~ 'il :; i ~ ff'U hll tli 'IJ 

UilJ111~If)~~'U 1 'U f1n v11.:J 1'U i ~mh nl'Ul'I1 'PI f11) or ri.:J I'ff~ lJ '1 HI f)~ftf1 Vfl1'Vi 11(;1 :; fll1lJ fllfl fl in 'il 1'U f11) 
u • " 

'U~11ni~f11).:J1'U~f'U~~'lftl'U 'Utlf1'il1f1~f11)fff1EJ1'IJtl.:J l)lfll i'U'Vln'lf~ (2540) 'Yj'U11f11) 

I 'ff~ lJ 'ff~ H'Vi~.:J 'tl1'U 1 'il ~ fld llJ ftlJlf'U,j 'Vl H 'U 1 f1~ tl f11) D B,r~ f1 n 'Vi V1 'U 1 (;1 fll1lJl~tlll(;1:; f1n f'U f 

'ffm) tI fll'Vi 1'U f1 n D B,r~ 'I 1'U'IJ tl'l'Vi V 1'U11:1D) :; ~1 f1 n 'ff1lJ n tI ri 'II 'ff~ lJ 1 H ~D B,r~.:J1 'U 1'U Vi lJ f11) 

'ViV1'U1(;1 ~fld1lJfi~ 'ff~ 1.:J'ff)) rl 'Vi ~ tllJ 1'U f1n D f 'UD 1 '1lf 1'lJ'U 1D) :; ff'Vl ~ fll'Vi'IJ tl.:Jtl.:Jrl f11) 

I. 'ill f1 y.j (;1 f11 ) 1 i IJ f11 ) D B ,r~ .:J 1 'U 'IJ tl .:J 'Vi IJ 1 'U 1 (;1 D ) :; ~ 1 f11) 1).:J 'Vi V 1 'U 1 (;11 tl f1 'If 'U 

f11 '11'Vl'VilJ 111'U m 'Vi 'U 11r11m ~ V'IJ tl'l f11) D B,r~ 'I 1'U 'IJ tl 'I 'Vi 1J1 'U 1 (;1D) :; ~1 f11) 1 ~ IJ) llJ tl Q 1'U) :; i'U~ 

1I~lritl Yl'il1 'HU n 1 V~ 1'U 'Yj'U 11 fl :; U 'U 'U m ~ IJ~ 1'U f1 n HI'Vl fl1 'U hUll (;1 :; 'ff1) 'ff'UI 'Vlff'Vl1 'I f11) 'Vi Vl 'Ul1:1tl Q 

1'U) :;i'U D1'U f1(;1 H i'l'!'U ~'1fll) 'ffU'U 'ff'4'UII(;1:; ri 'II 'ff1lJ 1 H'Vi 1J1'U l(;1D):; ~1 f1n 1f)~f1n lf9lJ'U 1fld1lJf 

'" " 1" 1 1 .. , . 1"" ""'" .. 11(;1:; 'Vl f1EJ:; 'Vl1'1 ~1'U f11) 'If! 'Vl fl 'U (;1 VII (;1:; 'ff1) 'ff'U 1'Vl ff'Vl1.:J f1 n 'Vi Vl'U1(;1 f1 tl'U f11) 1J!J 'U 'PI.:J 1'U 111:1:; lJ f11) 

'Vl'U'Vll'U ~ f1fl f '1~ ~ f11) ~ ~i.:J) :; 'U 'U 111 ~111 tl ~Ifl ~ tl.:J jjtl ~ D f1) uf111 ~"l I~ tll YllJ fll1lJ J'U 1'il 1 H r1'U 

~DBlli1.:J1'U 

2. tY111f'Ui 111 D)m1lJ1lJ'U~ 'ff):; 1'U f1nDBlli1 f11) 'Vi Vl'U 1 (;1 ~fld1lJ ftlJlf'U,j 'Vl1'1'U1f1 1'U) :;i'U 

D1'U f1m'l n'U f11) DB 'U91.:J1'U'lJtl.:J'Vi1J1'U1(;1D):; ~1f11) 11 '1'Yj 1J1'U1 (;1!tl f1'1f'U f11 'II 'Vl 'Vi lJ111'U m hw'Vi'U 11 

'YjV1'U1 (;1D):; ~1f11) ~ril'U 11lJ1 'U f1n v111iv l~tllfl'lJ'U 1fl UJfl1'Vi f1n 'Vi 1J1'U l(;1tl Q1'U) :;i'UD 1'U f1(;1 H 

~.:Jm) ~ f1n lfl'lJ'U 1 'PI 'Ultl.:J 1 HllJ'U r;jlJ fll1lJf m llJ 'll1'U 1ty 1 'U f11) D) :; f1tl'U 1'lf1;'Vitl U1.:JIIl'i' 'il1.:J DBllii f11) 

'Vi1J1'Ul(;11~v1,*mlEJ~'Vl1.:Jf11)'Vi1J1'Ul(;1U(;1:;y.j1:1f1nliv ) lmf.:J~ f11 nIl U'U 1'Vl1 'I 111~"l 1'U f1W~lll(;1~':hv 
~ , ~ 1 ~ ~ ~I <Q A 

l'Vitl'ff '11'ff) lJ mf1~m1lJl1J'Utl 'ff) :;'Vl1.:Jf11) 'Vi 1J1'Ul(;1'ff .:J'IJ'U 
" 

3. i l11D) f11) 1'ff1lJ 'ff~ H'Vi ~'1'tl1'U 1'il '1 'U 'I 1'U ~fld1lJ ftlJlf'U,j 'Vl1 '1'U 1 f1 1'U) :; i'U D1'U f1m.:J r1'U 

f1n D Bllii.:J 1'U 'IJ tl.:J'Yj V 1'U11:1D) :; ~ 1 f11) 1) 'I 'Vi 1J1 'U1 (;1!tl f1'1f'U f11.:J I'Vl 'Vi lJ 111 'U m 1 ~ Vtl.:Jrl D) :; f1 tl 'U~1'U 

f1n i~f'U'tl1'U 1 'il ~.:JD) :; f1tl 'U~lV f1n i~f'Uf11) 'ffU'U 'ff'U 'U f1n i~f 'U'lJtllJ (;1~ 11'ff1) 11(;1 :; f11) i~f'U . " 

'Vlf'Vi Vlm ~ fl:;11 'U 'U m ~ IJtl Q1 'U):;i 'U ~ f111tl.:J rl D) :; f1tl 'U~ 1 'U f11) i ~f 'U 1 tl f11 'ff ;.:J D) :; f1 tl 'U~ 1 V f11) 

i~f'Um1lJn1111,r11'U.:J1'U f11) i~f'Uf11) l~lJ'Vi'Um1lJ~ m1lJ'ff1lJl) t1lmnlf1EJ :; f11) i~f'Uri11Jf1Utl.:J 
" " 

'lflJl 'lf1J1I(;1:;) Hl(;1 1'U f1 n D B,r~ 'I 1'U i .:J'!'U ~ 'I fll) i~~11 I'W 'U f11) 1 H'Vi IJ 1'U 1(;1 D) :; ~1 f11) i ~f'U f1 n 

1'ff1lJ'ff~ H'Yj~'1'tlnl1'il 1'U .:J1'UfJ UH~tll ~tl'l 1 ~ lJi~ 1 H~f11) 'tl1'U lVfll1lJ 'ff:;~1 f1 f1n 'ffU'U 'ff'4 'U 
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~ -:Jlll~ ft f)lJ 1'u f)1 nhnu liJ~ 1 f) f)1 ffhi'vWl'1Jl "11 ff~ -:Jf\11lJ ffllJl'Hl tltllJ r lJ 1'u fll1lJlll'U iJfl fl"ll":; 

lfll'l 'Vi i 'U fm i~ ft'U i \J ~-:J\J:;'1flt1l ff~ lJ fff l-:J'Virl-:Jfll'U l\J i 'U -:J1'U Ii' -:Jlff~ lJ i 'Yilf)~ f)1 'll ff~ lJ ff11-:J'Vi rl-:Jfl1'U 1 \J 

i 'Yi ff -:J~'U l~ tl i 'Yi'Vi tl11J1 mh :;~1 f11 'l iJ f11 rl-:J h HYf1~ -:J'Vi tl h i 'U -:J1 'U ~tl -:J f1 n vi lJl 'VII ~tl ~W f1 n 
" " . 

;/tlUY'Utlll'U::: ''Un1'rt'h1U[Jt1~.:j~tl itl 
I. f)1 'l fff1'l:Jlfl f -:J~ f1~lJi ltl Ul ,:jIll 'U'Vi tlllJ 1" tJ 'l:; ~1 f)1'l 'U f)-:J 1 H'Vi tll'1Jl" ttl f1'li'U m'Vi 1:; i 'U 

l'U 91 f)1 -:J l'Vl 'Vi lJ 111 'U m I vi n1 'U ~ -:Jfl1'l iJ f1n ffflEn f) U tJ a llii -:J 1'U 'U tl -:J'Vi til 'IJl" tJ 'l::: ~ 1 f)1'l 1 'l -:J'Vi tl1'1Jl" 

ttlf1'li'U~ltJ'l:::I'VIfY 1l":::l1lil11tJ'lUff'l:::~'U'lI'li'U if1'1:1:;i'Uf)1'l~tlff1'l fJWf11'Utl-:J-:Jl'U 1~f)l1lil11tJ'l 

~ ff1lJU tl ~ llJ fl'U'Vi til m ill f)1'l tJ allii -:J1'U'Utl -:J'Vitl1lJ l"tJ 'l:; ~1 f)1'l 

.. .. " ". I :;/1 '" i . I '" .... '" 2. fll'llJ f)1'l fYf1'1:11fl 'U fl11~ lJlllJlJ 'Utl -:Jf\1 llJ llJ'U tl ff'l:; 'U f)1 'llJ t)lJ91 f)1 'l 'Vi tl1'1Jl" lm::: /m tl 

n f)1'llff~ lJff f 1 -:J'Virl-:Jfl1'U l\J l~f) i 'Yilf)~ f1UtJallii-:J1'U 'Vitl1lJl"~~ 

3 . fll'l ,) ~ i 'YiiJ f) 1 'l ff f) '1:11 f-l" 'U f) -:J f11 'l i i'1 tJ 'lll f1 'llJ f11 'll ff ~ lJ ff 11.:j 'Vi rl -:J fll 'U 1 \J i'U.:j 1 'U ~ f) f) 1 'l 

tJ a llii -:J 1 'U 'U f) -:J'Vi tlllJ 1" tJ 'l:; ~ 1 f11 'l 'lllJ vf.:j ff f1 '1:11 f-l" 'U f) -:J f11 'l i 'Yi fll1lJ fi 'U Ii tl -:J 'U f) -:J fll1lJ III 'U U ff 'l :; 

i'Uf)1'ltJallii.:jl'U~f)f11'ltJallii-:J1'U'Uf)-:J'Vitl1lJl"tJ'l:;~1f)1'l~1t1 
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b1'1'U 1 1111 U1 11l1 b1' lli n ill'!'U DUI ctl~ 1 'Y1 U 111 U lJ1 111 'Y1 U 1 11U lJ11 Y1 ft . 
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IlftU1 1 1'W'b'U'UllJ'b'1 . 2546 . f)l'Jllml ::: l1l,l(1~'\J'WU-lmtJ S PSS. 1l 1 ~1'YI'Wm11'I.I m: li 'J'J lJb1'l1 . 

..::.. ~ Q.J QJ V r1 I ... <lf' v I 4 SJ V (I 1 
'U 'Ufj~l IlfllllftUl. 254 7. fllnmlJm~ti'J ::: lnl-lu~~tJl,ll'W1Jflm' fl1'Jm'Jlm'J1-lYii:1-lfl1'W1~ 'W~nl 

tlUfll1ll~mY'Wf;j fl~14~ fl fl-lfl fl1'J '\Jfl-lYitJ lU 1 i:11'1f 1';'Yl 1'J -l'YltJ lU li:1flfl-lYl'YlU flil lfl 

~ ::: 1'W fl fl fll iltJ-lI'I'tiifl 1 'Y1 U 11i ww ~,R t1! t1! llnt 11 It II ql ~ b1' I'll 1 rllJ 'U ~ 111 'J III H W l' J H'I 

tI tI.c::r, IV 

f1 UJ :; 'WtJ1Ln oftl b1'~'i ~ W1ft ~ m UI lJ1I1 1 '1'W 1 0 tJ . 

i 'Ull 'ff -'l 'b'lm. 25]0. ',j ltJ-ll'U f)l'J 1 .otJI~ fl-lfll'J tJfllJ~UIli:1 ::: fl1'Juii~11i11~IU'W6l,l'J ::: '\Jfl-l'YltJl'UH1 

1 'If 1';'Yl1'Wu 'J :::lYIfl1YltJ. 'ff ~'U ft l : f1lf1 1 'b' 1 III 1 'U1 1111 fl n 'W U1ll1 ft f1 UI ::: 'W U 1'U 1 M 1 Mlf 

.c::r, IV ..::.. <I' 

lJ1111'YI U 1ft Ub1' -'l'U ftl'U m 'U 'YIJ . 

l1-'lflftU ft1,)'m lf1~ 'J. 25]9. Yi~~m'J1JYil'l'nJ1 ::: l,llJ1'Wfll'JIIl,lVl-lflflfllli:1 ::: YiJ:l-lfhm~1'Wfmuii~f)l',j 

YitJlU li:1'\Jfl-lYitJlUli:11'1fl';Yi1'W 1 ',j -lYitJlUli:l~l 1u. 1 'Y1 ulii'W~1 ~ ill llJ t1J llJ1 l1DUI ctl~ 
..::.. "" .c::r, Q.I 

'ff1'U 1 f1l 1 m 1111 1ll 'J 'W U1U 1 ft mll ::: 'W U lU 1ft ftl 'ff~ 'J ~ W1 ft ~ m UI lJ1Il l 'YI U 1ft U. 

11~~~ l~ ft1'UftU1J~ f1 fl . 2546 . fllm if'm1'W1h ::: ld 1-lif~.omh'WUflfln fll'J1~~uf)l'Jm"1 lm11-lYiJ:l~ " . 
ti 1'14 1~ 1'W-ll14 1I',j-l1l-l1~ 1f.JiflJ~'Yl~ tlUfll1 lHJ'\J 1,m wn 1-l1'W'\Jfl-lYitJ 1U 1nU1 ::: lllfl 11 

h -lYitJlUll:'1lJ11l1'YltJ1 J:ltJ'\Jfl-l ~ 51 . 1 'Y1 u1,i 'WtI ~ lG t1Jqj llJ 1 l11ltll ct1 ~ b1' l'U 1 III 1 'U ~ 111 'J 

d' d'.c::r, Q.J 

f1l 'J 'WU 1'U 1 ft f1ill :; 'WU lLnftft1 'ff~ ) ~ W 1ft ~ m UI lJH ll'YIU 1ft U. 

~I v v C I .. <lf' IV t v 
11111) 'J ill u'YI il ~ . 2540 . fllUmlJYi'Wti 1 ::: In l-lu ~~tJ l,ll'W'lJflfli:1 t:)tlJ nflfltlJ ::: I1lYi 1::: '\J fl-l1Jf1f1 i:1 

1Ii:1 ::: f)l1'~~ Uf)l1 m"1 lm1l-lYiJ:l-l ti 1'14 1~ 1'W-11'WtlUfllllmm 11 (11'14 fll1 vlVl IT'W 1 ~~ 1'Wf)l1 

.c::r, v " "'} I 1 v 
m m'J-l1'W'\Jfl-lH1Hl-mtflf;jUltJ 'J-lYitJ1Uli:1151 fl1-1I'YlYilJlm~m. 

1'Y1 u1ii'W'U ~ ill t1J t1J 11J 'H 1DUI ctl~ 'ff1'IJ 1 1111 'U1 H1 'J 1111 'WU1'U 1 ft f1UI :; 'W U1'U 1 oftl 'ff~ f 
<I ~ ~ 

~ W1ft -1 m ill lJ1111'YI U 1 ft U. 

~'U ~'U 1 Qiivi'U f 2529. 'Yl~fl~ f)l'J Yi£.Jl'U 1 i:1 . fl ~ ~l'YI'W1J l!1'~ m: 1 1 ~Vi lJ.,,{ ~ H1 ft ~ m Ulmll 1 'Y1 U111U. 



~'U mil QU'Vi'U f 2534. if{)~EJ~ifm1'U finuYi~~m 'J 11f)l'J ~1Il:1V1'U16'1Jl1'U 1,J''UillYi ~VI'IH)'1 
l.h ::; 'II1'll141'Y1EJillflf)l:11.:J . 1m.:J nn l,)'tI'Wq~ m 'J lJ,!'Ulll'Wl~tl'Vi\ilI'U luni ,)'tJln! 1 hili 

IV tI IV .... 

'YJ'UIT'UUIT~J'Utl.:Jf)n lH l'U uJtJ [(I n . 

Q, .::10 IV .r ""l:rt. 1J QJ 0 .:::. 0<:::1 C 

'il'U~'U1 ~ 'U'W'Ul :-!S39. rll 'JlIT'J 1JIT'Jn'W(l.:JDllll'ill'll'I'll'YL 11'JIT1'JYiEllU1tlflHYm 

.! .,. OJ 

~W1Mf)'jf,)mlln'YIElll:1EJ 8( 1-3): 10- 17. 

~1~li fY'H~'UD(lri' ll(l ::; qYi~1 el.:J,!1'l'il l l. :-!543. 'J1EJ'Il'Uf)l'Jl~EJf)l'J'lh ::; dj'Ur·mm ::; 'YIulf)'j'lf)l'J 
v ~ I Clio v ') .. 1 

YiWJ'U 11Yi6 f) l'J IT '1IIT'J 11l1i:1 ::; 'J U 'J 6'1 fJruillYi I'J '1YiEllU 111. l J. u .1'1. 
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l'il'U'J :;'1 'fl'U"YI :;,!1'J 'J tll :;. :-!543. flll1 Iifm1'Ufi'J ::; 1I11'1i ifmlfl.w Yin'l61'U 1{)nuf)1'J1tli'~uYi ft'l61'U Hl 

1 'U'I1 'U 'U 6 '1YiEllUll:1 1 '1111iYi 1'J 'I YiEllUll:1l 6 f)'11 'U I 'UVI f) 1 '11'Y1 Yi 1 1'111 'U f)'j. 

i ll tl1U 'Wl~ ,hG l!:! l!:!llJ1I1Dtll c¥i~ IT 1'U 1 rll'J U111l 'J rll'J 'WtIl U 1 (l DtlJ q1~ ill tI 1 c) tI mTl i ll tI 1 e)tI 

I cv tI iI" IV IV C , ....... u , .=t 1 1 OJ 

l1'illJ'il'Ull'J f)mtll.:JEJ. 2540. fllUJIT1 IYi'Uti'J ::; ln1'1ui}{)EJIT1'UUflfll:1 fllUJ'Yi'lYi6 {) 'U'Il'U l:1f)flru::; . 
'11'U11l:1 ::; fllllJ~YUr'Uf;jm114 ~ 6 6'1ftf)l 'J nu f) 1'J Uijilvi'l114 'U 6'1YiEJ lU 1l:1 1 '1111iYi 1 'J'IYiEJ lU 1l:1 

1'Ulfl~ 6 ITii~Il'll. l lltilU 'W'U ,hB l!:!l!:! llJ1lI DUI cY1~ ITl'U 1 TI l'J U 1 111 'J Til 'J 'W tI 1 1J 1 (l 

tI tI..::to Q.J 

fltll :; 'W till J 1 (lfYl IT~ 'J ~ Wl (l.:j TI '.i tlllJ11l11ltJ 111 tI . 

'ln ~1 m.:Jl'U~'j . :-!544 . mlCi :; (lJtl~) lJlH~tll1ill QlIalit y Care . {) YnIlJlEJ~nf)l 'J~wn41fJruillYi 

h'lYiEllUHl 2( 10 ): 11 - 14 . 

cvcvtl ' Q, IV ~" -=t o ~CIro v 
tll'll''U'Ull 'tJl!:! ~ l'UTlm'l 11(l :; q'W'U tl.:J,! [ 'j 'ilU. 2543 . f)l'Jflf)fl1f)l 'J Vlll'U'Uf){)f)'j'J1Jf)1'JYiWIUlfJruillYi 

U1 f)l'J 'U6'1'HlhEJ'IllIYiEJlUll:1 1'U 1 'J'IYiEJ lU ll:1~N l'U f)l'J ~m 6'1fJruillYi. ill tllU 'W'U i lll!:! l!:! 1 

IV Q..::r. "tI -=0 Q.J 

lJlIlU f,\1 "YI~ ITl'U 1 fll ') U 'j 111 'j nl,) 'W tll'U 1(l flU! :; 'W tll Ul rlfll IT~ 'j ~ Wl (l.:j m tll lJ 11l 1 lltl 1 (ltJ. 

f,\J {J! fll fJ (l flll!:!'il'U 1 ;1~1. :-! S39. fllUliflJ~'U fi 'J ::; 'Hl1'1f)1 'J IT~ 1'lYin'l61'U 1 {) 1'U f)1'J U iju~f)1'J 

YiEJlU 1l:111l:1 ::; 1fI f) ~'YI~'YIl'lf)1'JYiEJlU HI VI W f)l'J ~ U ~ 'U6'1YiEJlUll:1 1'1111iYi 1'J '1YiEJ lUll:1f114~ 
~ ~ 

-=- d' tI.::It. Q.J 

ITl'U 1 III 'j 1J'j 111 'J fll'J 'W til Ul(l f) tlI :; l~ (mJ 1 m n IT~ 'J ~l'n (l.:j rlJ f,\1 lJ11111'W 1 (l tI. 

~mru 'Vi'U ifY1 . ~S4S. fll nJ ifll~14fi 'J::; ldNfllllll~tl 6 nil {) lwvm fJrun l'U tl'l '1111 m 'J EJlf)lfl 

6'1ftf) l'J nUf) l'JUijilviu'YIUl'YI DIT'J :; 1'Uf)l'J uijilvif)1'J YiEllUll:1 VI UJ f)1 'J ~ U 3 'U6'1YiEllU 1l:1 

U 'J ::; ~ If)l'J 1'J '1YiEllU 1l:1rY11u. i ll tI ll~ 'W~I i lll!:!l!:! llJ 1I1Df,\! c¥i ~ 
..::r. .I" -. IV 

IT1'U 1 fll'j 1J'j 1I1 'j fll'j 'W tllUl (l f)f,\1 :; 'WtI 1U mfYl IT~ '.i ~ Wl (l H1'J f,\1 lJllll1'ltJ 1 (l tI . 

.<:t .q " ... ~ <o!:I. ~ c:f I ~ ~ v Clio "_'I 
~ 11 f,\1 fY mtll '(Y'U. ~ 542. IU'J EJUI'YIEJUfll UJ flV'l1 1Il4V16f)l'J m f)l'J 'U 6'1f;jlll 'Jum f)1 'J IIH'U f)f;jU1EJ 

14 6 f) 1 'J '1YiEJ lUll:1 'U 6 'I ~! U 1l:1 II l:1 ::; 1 'J 'I YiEJlU 1l:11f1 f)'11 141 'WI 'UVI f) 1 '11'Y1 Yi lJ 'H 114 f)'j . 
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'Ji'1Uf)1'l I rr~ 1m l' H~i:l-l fl 1'I-1111"1-I-l 1'I-H)Uf111lJrrllJl'ltl1 'I-l fl l'l U illli1-l11~ 'IIfl-l mnu HI 

1't11'-;~ 1 'l -l~£JlU H1'l11J'tI'I-1 illf1f1 ~ l'1-l flfl fll u[mtn~ fl . lYl U 1i:hnl'E m11! 11! llJ 1ll'UUJ cYl" 

.c:::r. <I d'.c:::r. v 

ftl'\J 1 fllJ' UHIl J' fllJ' VW11J H1 flUJ ~ l"W 1Ul(1f1' lMlJ ~Wl(11 fl 'if,W lJ'rl lJYlUl (1U . 

1i1'lfU ff'l-l~l-nr. 2537. f)1'lU~'I1l'l-ll'l-l'lJf1f111 . fl1"IYl'VOJt1l'l-lfl'j: lYlU llPJl'I-ll'W1U'li. 
~ 

... " Q..I d' u v r1 I ... ~ V , ~ 0 

'I-l11111 lJ'I-lYltl111'1-ll 2542. f1111m1J~'I-l1i'l ~ tnl-llJl1l1£Jrrl'1-l'IJf1f111 illl ~ fj'l-llllll~f)1'l 

m~ lJrr1'1-l~i:l-lfll'l-l1111'1-l-l 1'1-l 'IINlhm'illlfl~"h[Jf)Uf1111mllm t11'1-lfl l'lUilU~-ll'l-l 'IIfl-l 

~£JlUlllU'l ~ tllfl l'l l1Wl£J fliiUlll~"hml'i{ fl h -l~£JlU HI 'II a-l 1 1l fl~ -ll'YlmJtIl'l-l m 

1 Yl U lU 11 'I-l i m11! 11! llJ 1111; UI cY1 \PI ft 1 'III fll J' 1J ~ 111 ') Ill ') 11 tJ 1 1J 1 (1 fl UI ~ 11 U 11J 1 (1 f1' 1 ft" { 

" ~ ~ 
~Wl(11m ru lJll l1Yl Ul(1U . 

'I-l1(\fl'hlru lJl l 'liJ' ~ . 2545. f111lJnlJTI'I-lth~l1i l-lill1 ~ ~1~1'llfl-l'l1111,'j n1a~"h£J n1J f)1'lm~ 1Jrr1' N 
" " 

~i:l-lfl1'l-11111'1-l-l1'l-l'lla-l~£JlUllll'1l1'-;~ 1 'l-l~ £JlUlll"11J'Il'l-l . lYl UlUl1'1-l im11!11! 1 ml1Dru cYl\Pl 

ftl'\J 1 fll J' 1J~ ttl J' fllJ 11 U 11J 1 (1 D UI cYl\PllYl (J 1 (\ U lJ ttl lYl U 1 (\(11.] ') 111 

l1'1-lYl'l-ll J'1~'I-l . 2538. lafli:lmH:U'lla-l~£JlUllll'1l1'-;~. ft1'\Jm: IYllJflW~ lJ'\{ 

U \PlU1 V~I fl ~'I-l vr~1 i. 253 9. f111lJn1.JTI'I-lth ~ l1il-lU 11\l£J~'I-l1l1'l-l f11 UJ~ftflij~i:l-l fll'l-l1111'1-l-l l'l-l 

f111lJ~-l~fl 1111 'I-lUl1\l£Jfl l'l l'lNl'l-l n1Jf)1'l 1 1JJ'rrm 'l tlil m 1 'I-l fll'luilu~-l l'l-l 'IIfl 1~£J 11J III 

U'l ~ tll f)1'l h -l~£JlUllli{£J'I-ll'Yl. l Yl UlUHll ilG 11!11! l lJ 1 11DUJ 'l'; \Pl. ftl'\J llllJ 11 Ul1J 1 (1 ~1 ml1 
Dru cY1 \Pl111 Ul(\ U lJ 111 lYlUl(\UlJli ~(1. 

'lJ11!11l f1'~ft~\PlU'\..lJ1Q') . 2539. fll ,) lft~ lJft~lm (\1ri'1'\..l11l : QmnfllJ1-rIPJI'\..l1'IJflmmYll1fll'J 

d d.c:::r. v 

l1U1Ul(1 . ll'lrrl'l~£Jl1Jlllf1mm ~W1(,l-lmrulJ'I1lTY1£JlM 8( 1-3) 1-8. 

'lJ11! 1Il f1'~ ft~\PlU'I-lJ' lQ 'J. 2544 . !'JUIJl m1J1 rllJHU 11JH'! hlQflll~ 1'IJ'I-l. 1 1'l rrl'l ~£JlUlllf1 mfl ~ 
<1 ~ v 

l1W1MmrulJlIl T Y1£Jlll£J 13(2): 1-7 . . 
" ~ ~ 

fl1"IYll1lJ11l'l-lfl'j : ~Wl(11mU!lJt1l 1 YlU1(1U. 

11JUJ Il 1'ml' ftlJ lflm ~. 2545. f11UJ nlJTI'I-lfi'l ~ l1i l-lul1\lmhlWf1f111 f)1'lllll flIU~£J'I-l 'l ~ 111 Nl1111,'j 1 
u • 

llfl~"h£J f)1'l rri{u rr"l'l-l1llflNflfl l'l n1Jfl l'lU illli1-l l'l-lflllJU'YlU 1'Yl 'IIfl-l~£J lU lllU'l ~ tllf)1'l 

h-l~£JlUl1l11l fl~-l1'Yl~1JlIl'l-lm . l YlUlUl1'1-l im11!11! llJmDUI cYl\Pl 

..::to d''' .::::t, Q..I 

ftl'\J lfllJ1JHIl 'J fll J' HUlUl(1 flUI~l1Ul1J 1 MI'l ftm ~WlfI1 m Ul lJ1111Yl U1(1U. 
, ~ . 

~.::::t, ~ .::::t, v ~ d ..:::. " cv d 

'th ~fltl 1 mJ'UI\1'\Pl . 25 42 . rrt1f1I~af)1'lll1£Jm-l~t]flm'llJf1mm. l1lJl1 fl'j 1113. fl1"IYl111J1111JflJ 

I~ mu U{I'U 11 . 
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• I "1 ~ . I v v C I .'f v I " .. 

lJ 'J :; ll~ V'JUlJ'J :; tn. ~546 . ft1UHY1 J'V'fl.Hi'j :; lI11lJ"I)1HHT1'WUf)fHl ft1UlI'lJllll'IJ ·HIYl'Yl'W " . 
fll'j jn)'W .m~nufll':itJil~-311~'lJfl-3'Ym 1U 1 ~tJ'j :; 1ilfll'j 1 'j-3 ~tl1U 1{llJ11li 'Yltll~tI'IJ fl-3-:i g. 

i'VlUli'im.l1hB llJllJ llJl11Dtll ~\l1 11' l'U li'b' 11ll'J ~U1Ul flftrlEJ 1 fltlj :; ~U lU lMYl 11'\l11 

" ~ ~ 
~ Wlfl-3 rl'.i til lJ1Il1'Vl Ul fl U 

tJ 'J:; nrY11 lJ 111 i' 1'111 11'~". :!545. jJ~ 1-3lJlm g 1'W-31'WU'1 11l'j 'Yl -:i ~tIl fl'j l·J 'f~~ ~ l'I1 -:i U fl-3flfl'j 1'Wfl'WlftVl . 

.... 1 d .q d' IV 

lJlJlJTil~1: ~lJ~\l1 :; 1'W . 

tJ i' 'b'llJltTml I~ U·Hl 'J 'J Ul . 2539. fl11lJ iY1 J ~'Wlh :; lti 1-3fl1llJl'th~ tl jJ'j:; IIl1-3V1'W fl1UlI; flell'W 1"1) 

illtl hlVl'W ~t]~ fl'j 'j lJfl1'j~1I (l '1Hl-3tll"lll 'j~ ~tIlU 1{l nUfl1llJIU'W tljJ'j :; lIll-3i'lll;~ 'IJ fl -3 

UflftflEl1~tIlU1{l. illUli'i~'Wi1BllJllJ I lJ1l I 1:rtll~\l1 11'1'U1i'b'11ll 'J ~U l lllflftrlEJ l 

... J CIt. " CV ILJ V 0 0 ..... v 
lJ 'JN'Vl~U ~'il ::; Hnl. :!543 . rl l 'J ~\ll1'W1Jln :, rJ111'l1l1r11J~U1Ulfl tJ llll'illlfl :; rllJ"II1'J"1Jft"1 11 

~cf·Hj l'W l'il hJ i'b'l;~fll'J~Ul Ul C1. 11'j jJ1'j~tllU1{l 49( 4) : n 1-n8. 

tJ 'Jlru fD'fflJm . ::!530. lll'JU1111'Jrll'J~U1U 1,,111I1'tll1JU1 rl11lVfl'b'1I. 1l':ijJ 1'jjJillf)1 'j ~tIlUH' 

2(9) : 14- 19. 

m Ul~1 1':]r!VlI,m b'ill!. 2543. ~Vli'Yltllfl1 'jft flEl1 rl 'i11'Vll~ jJ11 111 m: ft''Wuri .:]111'11 J , " 

. 'l' 1 d tV V J , ~ v tV V C v 
lJ'VllJl 'ill~'b''J. 2535. ft11lJlJlm'WTi'j :; 'I111-3fll.J'I1{l-3 m~EltljJ]'J~'4Ti 'YlflEl :; m-3fll'j~tIlU1{lIl{l :; fl1'j 

<U • 

..... Q.I CIt. CIt. cv "..::.. IV 

11'1'Ul fll'J U'J 1111 fll'J~U1Ul C1 U UI 'l'1\l11'Vl U 1 flU ~WI C1 1rl'.i tll jJ1l ni'lU 1 flU . 

~-nrrYfl ~ i 'VlUl rl'.i llC1 ::; rlllU l rllllJ'ilmp 1l!1~ y). 2537 . "fll'ju'111l'j h -3~tIlU1 (lltlfl'll'W". fl111J! 

J' j.I ~ IV Ct, 0:"- I d 
IUV-3\l1'WlflU1fl1JIll'.iU'J1Il'.i'fflTil'JtlH1'UllC1 ::; 1 'j-3~U1Ulml'W1U'Vl I ::!. fl11l'Vl~lnnllm : ~hu 

rll'j Vi lJvhJ1! 1 illU 1 cf U '11 'U11UTi 'j 1 lJ 1 ~ 'j l'b' . 

~ 1-3i' \l1~r 1.JllJllJ ll-J i'm1. :!544. t1n1mJgu'Ylu 1 'Yl1m il'W fll':iU'1'11l':i fl1':i'YitllUl~. fl 1 1lYl~lJ1Il1lm : 

l-31mJu ,,~flly). 
" 

~1.:] i'\l1U 1.JllJllJll-J i'mi. 2546 . 'lJ1J'Yl -:i~~'Yll-3~tl1U1{l1'11jJAt fl1':]1'Vl~lJ1!1'Wm : ~'j ::; 11lJ 4 1Jfll~1 . 

~1 1.JllJ n. 2544 . ~t]~ fl'j 'j lJill1 :; ~lh'IJ fl-3l11'11'l~ 1'l1tl~lhtlll{l :; fl1llJlU'4 tl jJ'j :; 1'W fl1'j 

th :; fltlui'lll;~mlJfll'j -:iu~ 'lJtl-3~tllU l{li'lll~~ 1 'W 1 'j -3~tl1U 1 {l'lllJ'Il'W. 
<U • 

i'VlUli'i~'WimllJllJllJmDtll~\l1 11'1'U llll J"1J111 J'j1ll'Jl~Ul'Ul" mU ::; YW1UlMll1'\l1{ 

lJ1!li'VlU lcfUl;U-31mJ. 
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Vfj ViVHJ ~'lJe:J~rlU. 2545. fl11l-Jifm~'Ufi'j :; '\r.h-.:Jfll 'j '1~~Ufll 'HIT~ lJi:Yh-l'Yi i:l-.:J~ nnmlUfl111nmHHl 

il~ fl1'j fl1UfJl-JfJruillYifll'j 1.1 i)lliifl n 'Yi£JlUl{'l'Uf)-.:J'YirJ lU1{'1~hn;'Yi 

i 'U 1 'j -.:J 'Yi £Jl Ul {'I WJ :; 1.1 flI flih i '\'lfJ 11~ VHl1hJ1 OJ t1J llJ i I nJ tll cVl 'fl 

(1'1'lJ1flnU~iIl'lflnVW1Ulf1 iJl:l!cVl'fl ':h'lU l ifu lJill )YlUliftJ 'U 'm 1. 
" 

Yfj 'W 'l 'j tlJ II (1' .rYhlmJ. 2535. fll 'j M fllllfll'j 1.1 i)u~f)'Ilfl'j 'j l Jl 't11fll 'j i'Ufli'iil fl 'U f)-.:J'Yi£Jl'U 1 {'I 1.1 'j:; 'Ii lfl1 'j 

lH'Yi£JlUl{'l'Uf)-.:J ~ 9 fl 1-.:J I'Yl'YilJlIl'Um . 1'VlU11imlllill OJ0J11JiIltltli 'l';'fl 

.q tI v Q"J f1 I IV 1';' od~' 
'W 'j'WlJf1 ~~-l(1'-.:JC).J . 2546. fll11HY1J'Yi'Uti 'j:;'\'Il l-.:JYlflll:; 'Ufll'jITeJIT1'j fll1111·JeJIT'j :; 'U-.:J1'U 

tl'U fl1'j .oYlfl m-WeJfl11l-J1.1{'IeJYl.tlrJ'U eJ-.:JHlhrJ vlllJfl n ~ 'U 1 'Uf)-.:J'Yi£Jl'U 1 {'I1.1'j :; 'Ii 1 fln 
~ ~ 

tI tI.q a,.. 

fI tll :; 'WU 1'Ul MI'l (1''fl 'j ~ W lf1-l fl'j 1:1lln 1l1'Vl U lf1 U. 

li'l5lJ1.J tJ1.J 1'fl. 2546. fl1llJiflJ~'Ufi'j :; '\-dmj'll.omhl~1Jflfll:lIl'j-.:J~-.:J''Il1iHI1 J~Yli''U-.:Jnl 
'j :; vl'U fll'j IT1 l-.:Jll1Vl fl'j 'j l J'UeJ -.:J f)-.:Jfl fl 'j tlUfll'l 1.1i)llii-.:J nl 'UeJ -.:J 'Yi£JlU Hll't11~ 'Yi h nw lUl {'I 

I 'UVl fl~ -.:JIYl'Yil J'IIl 'U m . 1'Vl U 11~ 'W 1.J ,ilA OJ OJ llJllnJ 1:1J '11 'fl IT 1'lJ 1 fl n 'U ~ ill 'j fll H~ U l'Ulf1 fI 1:11 :; 

tt' "CIt. <v 

'WUlUl rlfYl(1''fl'j ~W1 f1l flHII1Jil l1YlUlM. 

i'l51 (1'1U(1'~~ . 2544. fl111JiTl-J~'Ufi'j :; ,\1'lmj'll.omh'U1.Jflfl{'l fll'j;hh'U~ 11Ji'U-.:J11~ 'YitJ~fl'j'jl-Jfln 

I U'U tnJ 1; fl 'U eJ.:.J f).:.J fl fll 'j tl'U'YitJ~ fl'j 'j lJi l~ fll 'j 1.1 i)u~.:.J l'U 'U eJ.:.J'YirJ lU 1 {'I 1 'tIl~ 'Yi 

i'U 1 'j.:.J'Yi£JlUl{'lr 9 fl~.:.JIYl'YilJ'\-Il'Um. 1 'VlU11~'W1.J1l ill OJ OJ llJ111tl1:11 cVl 'fl 

.c::::. "" CIt. Q.I 

(1'1'lJ 1 ill'j 'U'.i iIl 'l fl WYWl'U l f1 fI 1:11 :; 'WU l1J lf1fY W'fl 'j ~Wlrl-1 fl'j UJ lJlll l'Vl U lrlU 

Vi (1'lJU ill UII (1' -1. 2540. fl1111 ifl J ~'Ufi 'j:;wh.:.Ju'Il.omh'U'Uflfl{'l lVln~ ti 'j 'j lJeJ-.:Jfl fl'j 'Uf)-.:J'\'I eJHlhrJil n :; . " 

1 'Vl U 1 ii l~ 1~ i ill OJ ilJ llJ i 11 tl 1:11 cVl 'fl (1' 1'lJ 1 fll 'j 'U ~ i 11 'j fll 'j 'W U 1 'U 1 f1 fI 1:1J:; Vi U l'U 1 f1 fY 1 (1' 'fl { 

" '" ~ 
~Wlrl-l fl'j UJ lJilll'Vl U 1 f1 U. 

~M1 Yj'Vl1i'W -lli. 2536. flmmrJ'U!YirJ'Ufll'ju~mm~ fll 'HTltil 'jruq 'U'Uf)-.:J h-.:J'Yi£Jl'U 1 {'I If) fl'tl'U : 

1'j -.:J 'Yi£Jl 'Ul ('llf) fl'tl 'U f)-.:J fll 'j fJf1 {'III {'I :; 'U ~ ilYl 'Ii 1 tl Yl. 

1 'Vl U 1 ii 'W II i ill ilJ ilJ 1 i 'Vl U 1 fY 1 (1' 'fl 'j lJ i 11 1J 1:11 cVl 'fl (1' 1'lJ 1 III 'j tl ~ i 11 J (1' l1i 1') UJ ~ 'lJ tl 1:11 cVl 'fll 'Vl U lif U 

lJ11l1YlU lif UlJii<fl f1. 



lYlq}ft1 'Ll ';j mr)'j';jru. ::! 541 . fl111JiTm'~'I-l~'J ~ lrh:rUil,JfJU1.:.J1.h ~ fll'jf)Ufl1111illlJl'Hl 

1'1-l fl1'J U iju~.:.J 1'1-l'\J fl.:.J'VW 1Ul ,, ~hll;'Vl 1 1~ 1 'J .:.J'VlmU 1 "'1I1J'II'I-l ,J.:.J'I11 V1f) lfl M'lh ~ 1Yl1'l1'YlfJ. 

111 U lil'Yi'U ,jill UJUJ 1 1 I1U 1ft1 ft'~ ';j 1J111tJtli cYl ~ ft' 1'\J1 Ill ';j U ~ 111 ';j ft' 11i l ';j tll 'l''\J tJ ru cYl ~ 1 11 U 1 cl U 

.. ~ .. 
lJm'lI1U1CWlJ11 'fH1. 

'Yh~~l VU';il~lJ. 2541 . Ul'YlI'I1'111;'Vllm ~ il~fJl'llilfl ~ {)<l'I1oj'U'VlmUl". fl 7 ~lm~lnl l'U m 

ft' llJ1 \)~ UJ'Yi ltli 'll' . 

'Yh~ ~l VU';il~lJ. 254:!. ill'J ~ fll'JU~'I11'Jfll'J'VlmUHI. fl 1 ~II1'YilJm'Um ft'llJl\)~ UJ'Yilru'll'. 

nm 1 ~n Tn ru 1 lln ~ fl tlJ ~ . :!542. m1lJ ~~ ~ flmvt lJ'I:l'U m 1lJ ~1111 ~ viIllJ'U 1rYflUill'Yi'\J fl ~'Yi U lU 111 

Hcl.:.J f)1';j ffflEd n ~~uill q}q}1~1 hi h .:.J'YiIJlU lnWfl'li'U 1'\J~fl 1 ~1l1'Yi lJ1!l'Um 1111 ~ 'Lll~ lJ1i lU . .. 
11'Jft'1'Jfll'Jl'lfll:Jl'VlfJ1Ull:l 14(4): 78-87. 
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qYJ'U i.:.Jq1';j\)U 1111 ~ 1.JEdUl 'Ll ';j~ ft'l'J~~mJ :!545. 1l l'J 'Ll 5 ilii~1'U 1J 1Hl~n ~ 1'1 n'Yi U 1Ul 11 1111 ~ 1l'YiI1 U 
... ~ 

1'Yi~f)1 ';j 'YiI'lJ'U 1~tllJll'Yi. 1l'JlJl'J'VlmU1" 5 1 (I): I :!- 22 . 
y • 

d oC:IioV -=>. d' QJ d 

q'l~ Ill'll'l llrl ~ fltlj ~. 2543 . lilfJl1l-3fll'J'VlmUH1 . l~lJ'Yim ~i1 8. fl 1 ~111'YilJ1! nl m: 

ft'U llJftn ~ fll ';j l~ m{ 

f.:.J fflJ 1 ft1 ft'l~';j ';j tll. ::! 54 7. fl1llJiTlJ'rj''I-l ~'J ~ '1111.:.Jfll 'J UIYlI'I.:.J l'I-l '\Jfl.:.Jlll1n'lm flHlhfJ !'lUI ~ fll:JUI~ . " . 
'\Jfl-3 ·,'I1'1-l nUflluJ ijiWi.:l 1'1-lfllllfl1'J oj' U ~ 'Ufl.:l'VlfJ 1U 1"~l'II1; 'Vl1 'J .:I 'VlmUli:lYl'1 iu 

iT-3nVlfl'J ~ 'Yl 'J 1.:1 lJ1ti 1'J UllJ'U. 1 11 U lil 'Yi 1 I ,jill ruru 11.l1! 1tJtli cYl ~ 
• u u 

-=>. d''' ""'" QJ 

{1'1'\J1f)1';jU';jm';jf)1';j'YiU1Uln fltll ~ 'YiUlU mft1ft'fn ~WlC1.:.1flHII1Jm'lI1UlnU . 

f'liu 1 flrYnllllJU. 2543 . u'J ~ Iij'l-l fll'J uijiWi.:l 114 'Ufl.:l'VlmUl ,,1'111;'Vl 11 .:I'Vlmu 1" ill 'J 'J "-)u'J ~ '111oj' fl~ 

,J.:I'I11V1'1-lm ft'1'J'Jt1. 1 I1Ul'~'Yi'U,jill UJUJ 1il1U1ft1 ft'~ ';j ml 1tJru cYl~ ft'1'\J 1 f)1 ';j 'YiUlU 1n ~lm1! 

tJtlj"l1~ 111U1rlU lJm1I1UlclulJ1i~n . 

QJ ,£ .q q ~ I.::II 1" , f~'U1 11~.:.1{1''l{1'~ 253:!. I'll l'11'Vlfll'J'VlmUll:l: u'J ~ IVlWli:l ~ II'I-ll lUI. fltll ~ 'YiU l 1Jl n ftlft'~ ';j 

mil 1I1U 1 clm:jfu ~ 1 mJ . 

1.:.1 q~ fl~ 1Hlq} :! 546 . fll'J M fll:J 11th fJUI'YifJuuil,JfJYiiiH"~ fl fll'j I~ fl fl1.uu ~ fll 'J II" ;:: fl1 mW.:I'Vlfl 1 il 

1'1-l fl n oj'UU~ fll'j 'Ufl-31 'j .:I'VlmUli:loj' 9U 1i:lIW ;:: lflfl'll'l-l fl~ .:I1Yl'VllJ'I11'1-l m . 

111 Ulil 'Yi~1 ,jftmJ ft1{1'~ ';j 1J1! 1,r tll ci1~ {1' 1'\J l~~ 1 11 Ul~~ ft'11 I f)J ';j lJ 11 11 ~ ~ ~ rl fl1 ';j 

fltU ~ ftn'Llft1 {1'~ { tJ tll cYl~ 111 Ul cl U 11m 1 11 Ul cl U1i ';j ';j lJf1'lft'~ f 

i.:.J fl7 tll Iflft111 ·nf. 2547. fll'j 11m l1jvl1U'j ~ flflU illJ'J 'J tl'l-l ~ 'VlmUli:ll'111;'Vl1 'J .:I'VlmUHlIfl fl'll'l-l. 

111 Ulil 'Yi'U ,jill q}q}llJ1 I 1tJ\U cYl~ {1'1'\J 1 f)1';j U ~ 111 ';j f)1 ';j 'YiU l1J 1 n 



')'j 1 ill ;1tm{h~ . 2540 . l.h ::: ill1fifH''Uf) ''If)l'j1.Jf)f)mlJf)l·HT1\l'YH'-l~flf)l'j~1il1l-l111')1ilf)~ 

f)l 'j 1 'I1l-l fJ wfi 11l-l IilW fl -l 111.'1 ::: f)') 1w;7 fl 1l-l f)') um UJ 1'j tI 'U fl-l Iill-ll fl -l1,~,r f) ft f)1Il'YW1U 11.'1. 

1'YHJ1iivnl'Bill i1J1.1J llJ11ltJ(l1 cYi~ emJ IVHI11 IHH1'1li 11 (II '!"tJ ';(11 cYi~ 1mJ I c1U 

lJl111'YlUl ~U lJ1i~(1 . 

1'b''j:; ff ·m :;fH'b't1 'Yl{ IlrJ :; f1Ut :;. 2535. fJwill'Y'l~ililnUf)!lmJl£J . 1 m ~rm ri 111 fl HU ri mr1lJrll'J 

~IIV <I ~ ~ .c::. 0' Cl.I -. Ct. IIV 

"H)(J f)!l 1 IlJl U rll 'j 1l~'Yl U {l'l li 11 (II '!"tJ {l' ~Il J~ (1t) lJ IlrJ :; ,)'YlU lfY HT~ 'j UUI CVl~ ,) 'Yl U 1 M 

lJ11l1'YlU I rl'U lJli~(1. 
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1 11l1tl1f1l ; on! l' ~ tl. 2542. f)l 'j.ol'l f)l'J 'J ::; UU ITl'J ITWl1fl1l-l h-l'Y'l£JlU Hlifl f)'Iltl 1 'Ulil f)1-l1l1'Y'l11l11t1m. 

lJ11l1'Yl U 1 ~UlJli~ rJ. 

l'Yltll fiYiimJ1l1lltll . 2542. l.h :::lijw :.j1.'lf)l'Juijllii-l1l-l'UM'Y'l£JlUHnh ::: 'Il1f)l'J h-l'Y'l£JlU11.'1tll-lrJ 

I~ 1'Y'l'J ::; £Jl£JlJ'J 1'1l .o-lllll'1i:!'Y'l'J 'J W1J1 1'1'Hm~HtI i'illl.1Jl.1J llJ11ltJUI q.i~ 

{l'1"tJ1~Ul 'U1 rJ{l' lli1 'j UI,!"tJ 'J(llcYi~ 1 'YlU Hi(J JJ111 1'Yl(J l ~U lJ1i ~(1. 

1h\Jtl ru 'j:;tltl-l. 25 41 . f)l'Jti')Jmfl-l~u11ilf)1t1vlnlf1l'J 1'f)1Il'Yi£J1Ul1.'l1Hl 'J-l'Y'l£J 1Ul1.'lIflf)'IlH . " 

'" " f)'j :; 'Yl 'j ,)-l~ HlI 'b'U. 

m~'j itl~~tI 111U Il rJ:; fltll :;. 254 I . rr111'Yl1 ~rll 'j ~U l1J 1 (1tlUm 11Jtl (; 'Hl ~ "tJ tl Hl ~rlJl'j - " " 
~ , 

Iflf)J:Y1'Jf)l'JU'J ::; 'I!lJi'lllf)l'JU'J ::; 'Il1Uf)1'-lli 2, 1-35. fl 111'Yll'nJ1T ltl fiJ: 

1 'j -l~U1U 1rJ,j11-l'j 1E1Uf. 

m~ 1 ~tI'liu . 2542. Htl'Ufl-l f)l'J1J:Y11m~ N'Y'ltr-lfl1H 1 ill 1'I£J'I~hm'j n1fl~th£J~flf)') UJl1JH~ IT'J ::;1Il1-l 
" " 
IilHI11.'I ::; f)11 lJl1-l'Y'lfl 1 il1H-l1H 'Ufl-l'Y'l£J 1U1tlU'J ::; 'Il1f) 1'J. 1'Yl Ulii ~tI i'ill i1J1.1J 11Jl T l1.JUI cYi~ 

.o:::t, 0' <I.c::.!IV 

{l' 1"tJ 1 rll1 m 1111 Tl n~(JlU l[J f1ru :; ~U1U 1(1fllbf~1 ~W1(1 ~m UIlJ11l J'I'W 1 (1U. 

(l'U1tJtll4'1Il1 tl11IrJ :;1' U 1 tl-lfJ ill 111~ i 1 -l~Ul U 1 rJ. 2548. 1'J -l'Y'l£J1U 1tllif-l1H f) 1 'J l' U 'J fl-l f)'J ::; U1Hf) 1'J 

fJWill'Y'l1'J-l'Y'l£JlU11.'l (HA). [Online]. A\ ailable from : hrrp :I/\V\\'\\'. ha.or. lh/ll1en1l 7/J-IA. httll . 

(l'm~ 1 wi' J;1t1 Vi fl . ::: 54 3. f)1 UJ~ 1I1.'1 ::; Ylf)1I ::; 'U fl-l'Y'l£JlUl i:l hlf1 1 'J 1.uu 'J::: l£J'IlU i)lf)Il1f) 1 H 11.'1~ 
" 

ITl'J J:Y'lIl1fll Y;fl f) 1'J U ijllii-l1H hll'J -l'Y'l£JlU 1i:l'l! lJ'Il 'U 1 'Ulilillf)f)tl H 

i'YlUlii~tli'illl.1Jl.1JllJ11ltJUlcYi~ {l' 1"tJ Ifl 11VW1UlrJtltlllJU'ljlJ'b'tI tlUI:;{l'lli1JUI,!"tJfl1{l'~{ 

tJ UI cYi~ 1'Yl (J lcf U lJ11l1'Yl (Jl cf UlJli ~ rJ . 

{l'ill fl11 ~ U1Ulfi . 2545. 1Il-l1m-lf)l'J t'b 1 IT1 lJf)l'J U ijlliif)l'J 'Y'l£JlU 11.'1 \illlJ il'J 'J£JlU'J 'J Wi'lll~'Y'l . 

~ "''' fl1-l1'Yl~lJlT1llm : fl 1 U[)~fll'j~lJ~ . 

{l'lJ~~ l'I'4I\J11.1J~rJ . 2544 . f)l'J'Y'l£JlUltl: fllITIil 1 'Ufl-lf)l'Juijllii. fl'i -l1'Yl~lJ11ltlm : 
.o:::t, tI"" .... .o:::t, d .c:t. Q,.f Cit. 

illm'b'1~U1U1rJfl1{l'm f1UI :; 1I~'YlUfll{l'~ 1 l'J ~~U1Ul[J'jllJlliU~ lJ1T1 1 'YlU lMlJ11rJrJ . 
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LrlJ~'fl~ 1;Jfl~r11 1 ill i'li 2545. mllJiYm~ll~'j ::: 'l1 ·~h ':I1:r'\)ilt.Hhll1JflfH" f)1'j i:T,rmn~ll,\)lf)tl-lflf)l'j nu 

f)l'juilllil-l1WUtl-l111'l1UWW 1U Hl1 HYWlU1 ~'lllJ'IIll . 1",wl1:h'ru i ill OJOJlml ltJUJ cY;'fl 

.::. d''' .c::::. IV 

Lr1'IJ1fll1U11!l1 1l11VWIU H1 flI:U ::: YW lU 1i:Ift' lLrm ~WH1.:]milllJll 11110 H1U. 

1 ,,~~,,~ ...., '\ 1 
LrlJ il'lfW ft'1 1~J'W '!IUVO. 2525. f)l'j f1 f)1oI 1f)l'j '\)Ylf) l'j l'j -lfltllU H1Wf)'IIll '~I 'UVl f)~ -l1Yl'YI1JlIlWl 'j. 

1'Vl U lU'Yl~1 i ill OJ OJ llJ1IltJI:1I cY;'fl lllfl 1'!11'YllUi '!IUft' Jft'fl5 tJUI cY; 'fl 1l1O 111U 

" ~ ~ 
~Wlr1;JmUIlJ1T n'VlUlr1U. 

LrlJ~IlEJUr '1111 ill lJ 11). 2540. mUJiY1J~ll~'j ::: ld1-lmnJ'Vl-l'YItl 1'\) hl'u '\)il£Jf) l'jlll-l nl nu 

mumun'j tl 1ll f) l'jU ilU~-llll 'Utl-l'YItilU H1U'j ::: ~ If)l'j l'j -l'YItilUl ~t1ll~'YI'j:::U f)1 f)l~' 1 

il-l'l11Vl illll11J ~. 1'Vl U lU 'Yl~1 i ill OJ OJ l'YlU lU 1 r1ft' I Lr'fl 1 lJ111tJUI cY; 'fl Lr 1'1.1 1 1111 'Yl U l1J 1 r1 rj11'T t!! 
IlJ CIt.<::& (L.I .Q Q..I.Q 

UUJ"Yl'fl1'VlUlr1U lJ1!l1'VlU1r1UlJlI~r1. 

LrlJl1lJ1U ;1 :r tuWb'. 2546. II'W 1~~ fll1 U :r U1 ::: UU rll1U ~ 1111 rll1'Yl U1Ul r11~t) 1111 'Yi~JlllflUJ ill'Yl u , , 

fll1U~fll1,!'IJill'Yl. ll'ji:Tl'jf)tl-lf)l'j'YItllUl~ JO( I) : 46-52. 

Lr1ULrm 1'Q r1Un'fl~. 2544 . Hll'Utl-llu'jIlf)'jlJf)l'jm~lm~ N'YI~-l6l111,\) 1 Vl£J11111Ul'l1tl~"hm)tlf)l'j 

1vWuiitl lJ~tJ tl'~ f) ~UI ~£JlnU f)l'jUilU~-llllll~ :::m wVi-l 'YItl 1 '\)1 ll-llll 

'Utl-l'YItllUlllU'j :::~ lf)l'j. 1'VlU IU'Yl11ilGqji1jllJ1f I1Jtll~i'fl Lrl'IJ lrll'iU~ 1Il 1 rllH'W 111 1r1 

.q .c::::. 0 Q.J 'J.I (L.I .o::t .o:::t <V Q.I 

LrlU11 q~ 'W Umill 'fl. 2546 . m llJ Lr lfl OJ,m.:] rll H 11 1 ~II r1 ::: 'Yl~I'Wl'VllJ'Vl 'Vl11 m JU'IJ t).:] 

1'!11;'Yl'Yl U lU m. Wf) i:Tl'j f)l'j U'j ::: "11J1'111 f) l'jl~ tl-l111£J 1 f) l'j fl 1111U1Yll-l f)l'j 'YI£JlU l~. '!Ir11/1 : 

" ~ ~ 
flru:::'YlU1Ulr1ft'lLr'fl1 lJl1 n'1Ulr1U\!1'Yll. 

m flltu~U U~ Lr'Vl itJUI cY;'fl. 2540. Hll'Utl-lf)l'j H'j:::UUf)l'jlWUmJ 1£J-l1llIIUU'YItIlUllll~1 'Utl-l1ii u , 

yJ tl f) 1'j 1 oil f)'j ::: U1ll f) l'j 'YI£J lU 1 II mUJI iJ II a i:T'j ::: IIll ::: m11J i:TllJ l'j tl 1 II f)l 'j U illlili1 '\) f)'j 'j lJ f) l'j 

'YItilUl II 1I{l:::m UJVi-l'YI tl 1 '\)'Utl-l~tJ 1£JyJ tlU ~ f)l 'j'y1£J lU 1 ll. ll10 lU 1'l'W i ill tutu llJl11tJ ru cY; 'fl 
" u u 

Lr1'IJ 1 fll1 'YlU lUl mj111i1J tJUlcY;'fl 1'VlU l ~U lJ1ll1llfml(IJril~ r1. 

,!'Yi'fl 11 lJ:::,J1 1,:]1 n nl. 2546 . tllllflVl5ll'YI tl-lflf)l'j'YI£J 1Ul ~ h -l'YItilUl (lWf)'IIll 1 WU1-l1111tift f)'j I'll 

2550-2554. 1'VlU1U'Yl~1 iill OJI:1J 1 lJ1I1tJUI cY;'fl Lrl'IJ lfll1 U~ 1111 fll1'YlU lUlr1 

d' ~ '" _ t:!.o::t .:'1 d , .o::t iJ 0 .:!to 

Lr ill;J fl llJ t).:] II flJ. 2545 . f) l'j 1 u 'j £JUIl1£JUfll11JI ull Cl-l fI f)'j 11l1-l fll'j l'j £J II 'j 11 1.1 ::: f)l 'j Vl1Ill ~I f)l'j , " 

Jllll f)l'j~Wjlll1JfI {llf)'j '1.1 tl-ll 'j -l"Y'ltilU 1 1.1:r! Ullll'¥;£JU nuw fl'llll 1llillflll1Utl 

1'VlU1U'Yl'W iilll:1J1:1J1 1'VlU lft'1 Lr'fl1 lJlll1Jl:lI cY;'fl tJl:lI cY;'fl 1'Vl Ul ~U lJ1I1 1 '1'lUl~Ul;U':] 1 mJ 



tliityty1 Tl 'HI! 'th :; 'I4'u 'Ii. 2545 . fl1UJl:r).JVtuti'l ~ '1'r:h .. nj11~ri-TU1Jflm' fl111Jl~fH)lU 111ill£J 1uYlU 

fl111Jii6iJ'l~ 1'l flWrll-l1U nUfl111JiJllJ1'l tl 1'1~fll'lvlYlnU 1mll-lfll'lu'1,.I1'l 'I.If"J-l'Y'W1Ul i;'1 

'111 'IIU1l1'lU l£J1li;'1 ~ I1'l~fl 1 HYW1U 1i;'1 if-lnYl fl 'l ~ ml-lfl011 '11l!. 

1'YI U Iii 'l"/U 1i""G i)J ty llJ1!lDtU cYl ~ 11' I'll 1 JlI 'J 1J 1 t! I J Jll'J 'l"/U lU lCl fJtll ~ 'I"/ U 11J I flft' I 11'~ { 

.. .. ~ 

~W1f1.:]mtlJlJ1! 11'Y1U1flU . 

f"J'JY/m1 m 1111 . 2546 . fl11lJiflIVtUti'l ~ 'I111-lfl1'liiri-l1~11111U-l1U fl111mllmtl'Uflmf.l~~ 

1Ii;'1~vruih~UiJ'l 'l flnuflnui)u~-llU'I.If"J-l'YW1U 1i;'1U 'l ~ ~lfll'l 1 'l-l'Y'W1U 1i;'1t1U~. 

1'YI U 1ii '1"/"\.11;".11 i)J i)J llJ1! 111 tU cYl~ 11' I'll 1 JllJ U 1 111 'J rl1 'J '1"/ U 1U 1 f1 fJtll ~ l'W lU If1 ft'lft~ { 

.. .. ~ 
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