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The objectives of this research were: I) to study the effectiveness ofbasic education institutions, 2) to study the 

factors that affect or have an impact on the effectiveness of basic education institutions based on the principle of 

dccenwlization in adminishation and management, and 3) to analyze the relationship between the factors that have an 

impact on the effectiveness of basic education institutions. 

The data samples of this research study consisted of 380 basic education institutions that had been participating 

in the ministaria1 regulations on decentralization of educational adkinistration and management. The research had six 

latent variables, including organizational characteristics,external environment, internal environment, employee 

c h a d s t i c s ,  managerial policies and practices, and the effectiveness of basic education institutions. These latent 

variables were then measured by nineteen observed variables. The research quantitative data were collected using 

questionnaires, while the qualitative data were gathered from several interviews. The questionnaires were analyzed using 

descriptive statistics, Pearson's product-moment correlation coefficient and LISREL analysis, while the interviews were 

analyzed by observations, contents and contexts. The research findings were as follows: 

1. The average score of the four aspects of the measurements of the effectiveness oibasic education institutions 

was quite high, with individual aspect achieving high scon as well. The four aspects, which included natisfaction of the users, 

learning and development, finance and budget and management, wen rated at the high level. The highest r o t e  was achieved 

by finance and budget, followed by user satisfaction, while the lowest score was achieved by learning and development. When 

making comparison among scores from interviewers, it wan found that scores fmm institutional adminismtors were the 

highcq followed by those from chairman of the educational institutions, and followed by those fmm teachers. 

2. The study on the factors that affected the effectiveness of basic education institutions found that: 

2.1 The factors affecting the effectiveness ofbasic education institutions were valid and lit to the empirical 

data with Chi-square = 48.3 I, df = 69, p = 0.972 and GFI = 1.00. The factors could explain the variance in effectiveness 

of basic education institutions for 90 % 

2.2 Organizational characteristics factor had the highest positive impact on the effectiveness of basic 

education institutions. However, internal environment factors had the negative impact on the effectiveness of basic 

education institutions. 

3. All of the factors affecting the effectivenpss of basic education institutions had a statistically significant 

level of .Ol. The study found that the factors that had the highest correlation w e n  management of change and decision 

making, followed by swtegic management and resouree management. The factors that had the least correlation were 

leadership and communications. 
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บทที่  1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  การกระจายอ านาจการจัดการศึกษาเป็นการบริหารและจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 ที่บัญญัติให้กระทรวง 
ศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจตามที่ก าหนด
ในกฎกระทรวง จึงท าให้กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา พ.ศ.2550 ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 
2550 และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ออกประกาศ เร่ืองการกระจายอ านาจ  การ
บริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปยังคณะกรรมการ  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจ
ประกอบด้วย หลักการยึดโรงเรียนเป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจ (School-based Decision Making)  ที่
มุ่งให้โรงเรียนมีอิสระในการตัดสินใจ โดยยึดประโยชน์ที่จะเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ หลักการ มีส่วนร่วม 
(Participation) ที่ก าหนดให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการจัดการศึกษา มี
ส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมก ากับดูแล ให้คณะกรรมการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) ที่
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและภารกิจของผู้รับผิดชอบ ซึ่งถือว่าใครได้รับมอบหมายหน้าที่ใดต้อง
รับผิดชอบท างานนั้นให้เกิดผลดีที่สุดและต้องสามารถตรวจสอบความส าเร็จได้ เป็นหลักประกัน
คุณภาพการศึกษาให้เกิดขึ้น อันจะน าไปสู่การปฏิรูประบบบริหารจัดการจากแบบเดิมที่เน้นการรวมอ านาจ
ไว้ที่ส่วนกลางไปสู่การบริหารแบบกระจายอ านาจ เพื่อให้การศึกษาสร้างคนและสร้างความรู้ สู่สังคม
คุณธรรม คุณภาพสมรรถภาพและประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2550: 1) โดยมีการจัดอบรม เมื่อเดือน เมษายน 2550 เป็นรุ่นแรกในหลักสูตรผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เพื่อรองรับการกระจายอ านาจส าหรับครู ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารการศึกษา โดยก าหนดหลักเกณฑ์ใน
การก าหนดประเภทของสถานศึกษาโดยระยะแรกได้แบ่งสถานศึกษาที่รองรับการกระจายอ านาจเป็น
สองประเภท คือ สถานศึกษาประเภทที่ 1 ได้แก่สถานศึกษาที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 500 คนขึ้นไป 
หรือโรงเรียนและศูนย์การศึกษาพิเศษและมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาได้มาตรฐานจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) โดยหมายถึงสถานศึกษาได้
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มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินจากสมศ.รอบแรกอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยของผลการประเมินทั้ง14 
มาตรฐานมากกว่า 2.50 และไม่มีมาตรฐานใดอยู่ในระดับปรับปรุง หรือได้มาตรฐานรอบที่ 2 (พ.ศ. 
2549-2553) ระดับดี หมายถึง มีค่าเฉลี่ยผลประเมินทั้ง 14 มาตรฐานมากกว่าหรือกับ 2.75 ขึ้นไป และได้
มาตรฐานระดับดี 11 มาตรฐานขึ้นไปไม่มีมาตรฐานใดอยู่ในระดับปรับปรุง ส่วนสถานศึกษาประเภทที่ 
2 ได้แก่สถานศึกษาที่ไม่เข้าข่ายการเป็นสถานศึกษาประเภทที่  1 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2550: 25) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด าเนินการกระจายอ านาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด โดยอาศัยอ านาจ  ตาม
ความในข้อ 3 และข้อ 5 แห่งกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและ
การจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 โดยเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานออกประกาศการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปยัง
คณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม  พ.ศ.2550 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550: 158-171) ซึ่งมีผลให้สถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้รับการกระจายอ านาจการบริหารและ การจัดการ
ศึกษา ปีการศึกษา 2550 จ านวน 610 โรงเรียน(ศูนย์ปฏิบัติการ สพฐ. ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2551) 
ส่งผลให้สถานศึกษาเหล่านี้มีความจ าเป็น ต้องมีการเปลี่ยนแปลงทักษะการบริหาร ซึ่งแตกต่างไปจาก
เดิม เนื่องจากหลังจากนี้ไปทุกองค์กรทางการศึกษาจะต้องบริหารอย่างเต็มระบบ คือ จัดหาทรัพยากร
ทางการบริหาร บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลผลิตต้องมีคุณภาพประกัน
ได้ตามมาตรฐานของชาติที่ ก าหนดซึ่ ง เป็นการพิสูจน์ฝีมือความเป็นนักบริหารมืออาชีพ
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 40) 

  การกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาให้กับสถานศึกษาโดยตรงดังกล่าวนับว่า
เป็นเร่ืองที่มีความส าคัญที่ท าให้หลายฝ่ายในสังคมให้ความสนใจและติดตามผลการด าเนินการ  
เนื่องจากมีผลกระทบถึงคุณภาพของคนในชาติ ที่ เป็นอนาคตของประเทศชาติ ดังที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมุ่งหวังว่าผู้ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ในการบริหารแบบกระจาย
อ านาจต้องรับผิดชอบท างานให้เกิดผลดีที่สุดและสามารถตรวจสอบความส า เร็จได้ เพื่อเป็นหลัก 
ประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550: 1) ซึ่งมี
นักการศึกษา นักวิชาการหลายท่านได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุง
ทั้งในส่วนของระบบและบุคคลที่ปฏิบัติงานรองรับการกระจายอ านาจ อาทิ  ธีระ รุญเจริญ (2551: 21) 
กล่าวว่า  การกระจายอ านาจในการบริหารเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาและสอดคล้องกับลักษณะของยุค



 
 

3 

โลกาภิวัตน์ ส าหรับในบริบททางการศึกษาได้มีความพยายามจะพัฒนาปลูกฝังให้เกิดขึ้น แต่ส่วนใหญ่
เป็นลักษณะก าหนดไว้เป็นนโยบาย เป็นกฎหมาย เป็นค ากล่าว ฯลฯ  แต่การน ามาปฏิบัติยังไม่เป็นมรรค
เป็นผลนัก การกระจายอ านาจการบริหารจะสัมฤทธิผลย่อมต้องอาศัยแรงขับเคลื่อนของทุกฝ่าย  ทุก
องค์กรอย่างจริงจัง โดยเฉพาะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ (Creative Change 
Leadership) ซึ่งต้องอาศัยพลังขับเคลื่อนหลายอย่าง อย่างเป็นระบบและวางแผนเป็นอย่างดี นับเป็นที่
คาดหมายว่า ยุทธศาสตร์การกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาเป็นแนวทางที่ถูกต้อง  ที่จะน าการ
บริหารและการจัดการศึกษาไปสู่ความส าเร็จได้อย่างแน่แท้ ในขณะที่การปฏิบัติของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องยังมีปัญหาหลายประการ เช่น ยังไม่แน่ใจ หรือยืนยันว่าการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ว่าจะเป็นไปอย่างจริงจัง (ด้วยใจจริง) หรือไม่ อาจจะยอมรับตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการในยุคนี้เท่านั้น ดังนั้นอาจเกิดความไม่แน่ใจในความยั่งยืนเท่าใดในอนาคต 
บุคลากรส่วนใหญ่ยังติดยึดและคุ้นเคยกับวัฒนธรรมการบริหารแบบรวบอ านาจ ซึ่งเป็นมายาวนานอยู่
มาก การปฏิบัติงานมักเป็นไปตามนโยบายที่สั่งการ จึงยากที่จะน าไปสู่การริเร่ิมสร้างสรรค์ หรือการ
พึ่งตนเองด้วยความมีอิสระอยู่มาก ดังนั้นการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการบริหารใหม่ จึงไม่แน่ใจว่าจะ
ประสบความส าเร็จและเป็นไปอย่างยั่งยืนเมื่อมีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารระดับสูง  และสมาน อัศวภูมิ 
(2550: 89-90) ได้กล่าวถึงการกระจายอ านาจการบริหารงานว่าเป็นความจ าเป็นในการบริหารยุคใหม่ 
ทั้งการบริหารงานองค์การของรัฐและเอกชน ส าหรับการบริหารราชการไทยนั้นมองว่าเป็นปัญหาทั้งคน
และระบบแต่เน่ืองจากคนสร้างระบบและระบบเป็นกลไกให้คนท างานได้  ดังนั้นคงต้องหาจุดเร่ิมของ
ปัญหาให้เจอะและแกะรอยให้ถูกจุด แล้วแก้ไขปัญหาร่วมกันต่อไป  ความส าเร็จก็จะเกิดขึ้นในที่สุด  
นอกจากนี้ยังกล่าวถึงการท างานร่วมกันอีกว่า “...การแบ่งงานกันรับผิดชอบและแบ่งเขตพื้นที่กันเพื่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานเพื่อบ้านเมือง  เป็นเร่ืองที่ต้องท า” 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาของ
ต่างประเทศที่พบว่า มีแนวโน้มที่เรียกได้ว่า ย้อนกลับสู่การรวมอ านาจ (Re-centralization) กันใหม่ใน
บางส่วน ปรากฏการณ์ดังกล่าวมีปรากฏในทุกประเทศที่ศึกษา เช่นเกาหลี  ญี่ปุ่น มาเลเซีย ออสเตรเลีย 
ฝร่ังเศส แม้ในประเทศอังกฤษ  และสหรัฐอเมริกา ในประเทศอังกฤษนั้น ปรากฏว่ามาตรฐานการศึกษา
ตกต่ าลงมาก รัฐบาลกลางจ าเป็นต้องเข้าแทรกแซงการบริหารจัดการศึกษา โดยก าหนดอ านาจของ
รัฐบาลกลางใหม่ตาม Education Reform Act โดยให้มีส่วนที่เป็นการบริหารแบบรวมศูนย์อยู่ควบคู่
ด้วย เพื่อให้แน่ใจว่าเด็กทุกคนจะได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ มีมาตรฐานในระดับเดียวกัน 
และในประเทศสหรัฐอเมริกา ก็ปรากฏว่า ปัจจุบันรัฐบาลกลางได้ริเร่ิมและมีบทบาทแทรกแซงในเร่ือง
มาตรฐาน คุณภาพและความเสมอภาคเด่นชัดยิ่งขึ้น ดังเช่น การออกกฎหมาย No Child Left Behind 
และการฟื้นกฎหมายว่าด้วยการจัดการศึกษาพื้นฐานระดับประถมกับมัธยมศึกษา ESEA (Elementary 
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and Secondary Education Act) มาปรับปรุงและบังคับใช้อย่างเข้มงวดอีกคร้ังหนึ่ง โดยเน้นการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (Improve Academic Achievement) และมีเป้าหมายส าคัญที่กลุ่มชนที่
เป็นพวกด้อยโอกาส (Disadvantage) ซึ่งสะท้อนการริเร่ิมที่การมีบทบาทแทรกแซงของรัฐบาลกลาง
ได้ชัดเจน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549: ก-ง) 

จากเหตุผลดังกล่าวมานี้จะเห็นได้ว่าทั้งภาครัฐ เอกชน และผู้เกี่ยวข้องต่างมุ่งหวังที่จะ        
เห็นความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษาในแนวทางการกระจายอ านาจ ซึ่งนับว่าเป็นเร่ืองใหม่ของ
การศึกษาไทย ที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้นตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งมาจาก
ความต้องการของประชาชนตามรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย  ซึ่งสถานศึกษาที่ได้รับการกระจาย
อ านาจคร้ังนี้  เป็นสถานศึกษาของรัฐที่จัดอยู่ในระดับแนวหน้าที่ผ่านเกณฑ์ประเมินของ ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มาแล้ว และเมื่อได้รับการกระจาย
อ านาจการบริหารดังกล่าวแล้ว สถานศึกษาด าเนินการจัดการศึกษาอย่างไร จึงจะท าให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเป็นที่พึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง  

ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาจึงถือว่าเป็นเร่ืองที่ควรกระท าเนื่องจาก
“ประสิทธิผล”จะเป็นเคร่ืองชี้วัดความส าเร็จหรือสิ่งบ่งบอกถึงความสามารถในการปฏิบัติภารกิจของ
องค์การว่าบรรลุเป้าหมายได้ดีเพียงใด และมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิผลขององค์การ ดังมี
นักวิจัยหลายท่านกล่าวถึงประสิทธิผลและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ เช่น  Hannan and 
Freeman (1977: 109) กล่าวว่าประสิทธิผลองค์การหมายถึง องค์การสามารถด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ Barnard (1968: 55) ที่ว่า
ประสิทธิผลองค์การคือ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างสมบูรณ์  ความเข้มของการ
ตอบสนองอย่างสมบูรณ์จะเป็นตัวชี้วัดความเข้มของประสิทธิผล ส่วน Kopelman (1986: 27) พิจารณา
ประสิทธิผลองค์การว่าขึ้นอยู่กับผลิตภาพขององค์การ(productivity) โดยผลิตภาพคือ อัตราส่วนของ
ผลผลิตต่อปัจจัยน าเข้า ซึ่งสอดคล้องกับ สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543: 20) ที่กล่าวว่า  ประสิทธิผล
องค์การต้องการปัจจัย 2 ส่วน คือ ปัจจัยประสิทธิภาพ (efficiency) ซึ่งหมายถึงการบรรลุเป้าหมายทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวด้วยการใช้ทรัพยากร เช่น คน เงิน เวลา วัสดุอุปกรณ์ได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม 
ส่วน Hoy and Furguson, 1985: 131) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลโดยพิจารณาทั้งระบบ คือ  นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูง มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความพึง
พอใจให้แก่ครูอาจารย์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Hoy and Miskel, (1991: 398) นอกจากนี้ ปิติชาย ตันปิติ 
(2547) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่ามีตัวแปร 12 ตัว ที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ78 คือระบบย่อยการจัดการ ระบบย่อย
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เทคโนโลยี ระบบย่อยโครงสร้างและระบบย่อยเป้าหมาย และ ยุวราณี สุขวิญญาณ์ (2549) ได้วิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลองค์การ  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ได้แก่ นโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ  โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี  และตัวบ่งชี้ประสิทธิผลองค์การ คือ ผลลัพธ์
เฉพาะบุคคล ได้แก่ ความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานและความผูกพัน  การบรรลุเป้าหมาย การ
ปฏิบัติงาน มีผลสัมฤทธิ์สูง และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ โดยพบว่า ตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กัน ธวัช กรุดมณี (2550)  ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียนที่
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน พบว่า ปัจจัยที่สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองค์การ ได้แก่ 
แรงจูงใจในการท างาน การมุ่งเน้นผลงาน การตัดสินใจ ภาวะผู้น า การสื่อสาร ความสัมพันธ์กับชุมชน 
โครงสร้างองค์การ นโยบายละการปฏิบัติ ทรัพยากรและเทคโนโลยี  

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ได้ให้ความส าคัญกับประสิทธิผลของ
องค์การตลอดจนปัจจัยที่เป็นสาเหตุและตัวบ่งชี้ประสิทธิผลขององค์การ ดังที่ ภรณี กีร์ติบุตร (2525: 5) 
กล่าวถึงประสิทธิผลองค์การ จากแนวคิดของ Parsons, Caplow, Katz and Kahn) ว่าเป็นหัวใจของ
ส าคัญของการปฏิบัติงานทั้งหลายในองค์การและมักจะพบว่าทฤษฎี  ทางการบริหารทั้งหลายก็ล้วน
มุ่งไปสู่การบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลขององค์การทั้งสิ้น  ดังนัน้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการวิเคราะห์ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาคร้ังนี้  เป็นเร่ืองส าคัญและจ าเป็นส าหรับเป็นแนวทาง ในการพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขหรือส่งเสริมในปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  เนื่องจากคุณลักษณะของตัวแปรที่ศึกษาจะบ่ง
ชี้ให้เห็นถึงระดับของประสิทธิผล และความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
สถานศึกษาและน ามาซึ่งประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การต่อไป  

ส าหรับประสิทธิผลของสถานศึกษาที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ผู้วิจัยประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard: 
BSC) ตามแนวคิดของ  Kaplan and Norton (1966) ที่พิจารณาตัวชี้วัดใน 4 มุมมอง (perspectives) คือ 
1) มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer perspectives) 3) 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา (Learning and Growth Perspectives) ซึ่งในปัจจุบัน Balanced Scorecard ถูกพัฒนากลายเป็น
เคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและเคร่ืองมือในการบริหารที่ช่วยท าให้องค์การมุ่งเน้นและให้
ความส าคัญกับกลยุทธ์มากขึ้น (พสุ เตชะรินทร์, 2546: 18-21) และกรอบในการประเมินส าหรับ
สถานศึกษาที่ได้รับการกระจายอ านาจในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลงานของสถานศึกษาที่
พิจารณาพันธกิจใน 4 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 2) มิติการเรียนรู้และพัฒนา 
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3) มิติด้านการเงินและงบประมาณ 4) มิติด้านการบริหารจัดการ โดยมีตัวบ่งชี้ส าคัญ (Key 
Performance Indicator) ที่สะท้อนวิสัยทัศน์ ปณิธานและเป้าหมายจากแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
และพิจารณาตามผลงานที่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารงานในแต่ละ
ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550: 133-136) และศึกษาสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาเพิ่มเติม อาทิ งานวิจัยของ Cameron, 
Kim (1986); Cheng, Yin Cheong (1996); Chrispeels (1990);  Goodman, P.S. and Penning (1997); 
รุจา รอดเข็ม (2547); ปิติชาย ตันปิติ (2547) เป็นต้น 

ในส่วนของการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การหรือสถานศึกษา  พบว่า
งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้การวัดตามกรอบแนวคิดของ Steers (1985) ที่เน้นกระบวนการส าคัญที่สัมพันธ์
กับประสิทธิผลขององค์การ ธรรมชาติความเปลี่ยนแปลงขององค์การ  และสภาพแวดล้อม รวมทั้ง
บทบาทส าคัญของการบริหารที่จะต้องสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบขององค์การ ที่จะน าไปสู่การยกระดับความส าเร็จและการมีประสิทธิผลขององค์การ  ซึ่ง
ครอบคลุมมิติส าคัญ 3 มิติ คือ 1) การตระหนักและให้ความส าคัญกับการบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่
เป็นไปได้  2) การพิจารณาองค์การเชิงระบบ  ที่เน้นความส าคัญของปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับ
สิ่งแวดล้อม และ 3) เน้นพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ โดยเน้นความเข้าใจในบทบาทของ
พฤติกรรมของบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อผลิตผลขององค์การ และความจ าเป็นของความสอดคล้อง
ระหว่างเป้าหมายส่วนบุคคลกับเป้าหมายขององค์การ มีตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การ 4 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ได้แก่ โครงสร้าง และเทคโนโลยี  2) ปัจจัยด้าน
ลักษณะของสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในองค์การและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
3) ปัจจัยด้านลักษณะของบุคคล ได้แก่ ความผูกพัน และการปฏิบัติงาน 4) ปัจจัยด้านนโยบายการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน การแสวงหาและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ กระบวนการติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ และการปรับตัวขององค์การ
และการริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ  

ค าถามการวิจัย 

1. ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นอย่างไรหลังจากที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา และมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลเหล่านั้น 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย 
1.1 ประชากร ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ปี
การศึกษา 2550 จ านวน 610 โรงเรียน    

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  จ านวน 380 แห่ง ซึ่งใช้หลักการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น (Stratified random sampling) แบ่งกลุ่มตามลักษณะภูมิศาสตร์ เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ภาคเหนือ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง กลุ่มภาคตะวันออก และกลุ่มภาคตะวันตก
และกลุ่มภาคใต้ ใช้วิธีการสุ่มตามสัดส่วนจากแต่ละกลุ่มภูมิศาสตร์ ได้สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 380 แห่ง 

2. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

3. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
3.1 ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ประยุกต์ใช้ตามกรอบ

แนวคิดของ Steer (1985) ซึ่งพิจารณาความสัมพันธ์ 3 ประการ คือ 1) การบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่
เป็นไปได้ (goal optimization) 2) องค์การเชิงระบบ (system perspective) และ 3) พฤติกรรมของบุคคล
ในองค์การ (human behavior) ซึ่งมีตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของปัจจัยแต่ละด้าน 5 ลักษณะ คือ  

3.1.1 ลักษณะขององค์การ ได้แก่  โครงสร้างองค์การ และเทคโนโลยี  
3.1.2 ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง 
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3.1.3 ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ และ
บรรยากาศองค์การ 

3.1.4 ลักษณะบุคลากร ไดแ้ก่ ความผูกพันต่อองค์การ และการปฏิบัติงาน  
3.1.5 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ได้แก่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การ

บริหารทรัพยากร  การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น า การตัดสินใจ และการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
3.2 ตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประยุกต์ใช้การประเมินแบบ

สมดุลตามกรอบแนวคิดของ Kaplan and Norton (1966) และกรอบการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลงานของสถานศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2550) ใน 4 มิติ คือ  

3.2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
3.2.2 การเรียนรู้และการพัฒนา  
3.2.3 ด้านการเงินและงบประมาณ  
3.2.4 ด้านการบริหารจัดการ 

กรอบแนวคิดในการวิจัยเบื้องต้น 

 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาและความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
พื้นฐานทีบ่ริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการบริหารและจัดการศึกษา พอสรุปเป็นแนวคิดในการ
วิจัยได้ 3 ประเด็น คือ 1) การบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการบริหารและจัดการศึกษา 2) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ และ 3) 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ดังนี้  

แนวคิดที่ 1 การบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการบริหารและจัดการศึกษา พอสรุปได้ว่า สถานศึกษาที่ได้รับการกระจายอ านาจเมื่อ
ปีการศึกษา 2550  เรียกว่า “สถานศึกษาประเภทหนึ่ง” มีจ านวน 610 แห่ง รับผิดชอบด าเนินการตามขีด
ความสามารถให้มีประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรี
ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่จะกระจายอ านาจ โดยมีความเป็นเอกภาพด้านมาตรฐานและนโยบายด้านการศึกษา 
ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารและการจัดการศึกษา  มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ มุ่งให้เกิดผลส าเร็จแก่สถานศึกษา โดยได้รับการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาตามภารกิจงาน 4 เร่ือง คือการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ
บริหาร   งานบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยมีรูปแบบการบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 
Management) มีขอบข่ายภาระงานใน แต่ละด้านให้เป็นไปตามที่กระทรวงก าหนด  
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แนวคิดที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา ประยุกต์ใช้แนวทาง
การประเมินองค์การแบบสมดุล  (Balanced Scorecard) ตามแนวคิดของ Kaplan Robert S. & Norton 
David P. 1996 และกรอบในการประเมินของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่
ประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล เช่นเดียวกัน ซึ่งประเมินใน 4 มิติ ได้แก่ 1) ด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 2) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 3) ด้านการเงินและงบประมาณ และ 4) ด้านการบริหาร
จัดการ โดยก าหนดตัวบ่งชี้ส าคัญ (Key Performance Indicator) ที่สะท้อนวิสัยทัศน์ ปณิธานและ
เป้าหมายจากแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา ซึ่งพิจารณาตามผลงานที่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของการบริหารงานในแต่ละด้าน 

แนวคิดที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ประยุกต์ใช้ตามกรอบแนวคิดของ 
Steer (1985) ซึ่งพิจารณาความสัมพันธ์ 3 ประการ คือ 1) การบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่เป็นไปได้ (goal 
optimization) 2) องค์การเชิงระบบ (system perspective) และ 3) พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ (human 
behavior) ซึ่งมีตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ 4 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะขององค์การ  
ประกอบด้วย โครงสร้างขององค์การ และเทคโนโลยี  2) ลักษณะสภาพแวดล้อม  ได้แก่ ลักษณะ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ และบรรยากาศองค์การ 3) ลักษณะบุคลากร ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ 
และการปฏิบัติงาน และ 4) นโยบายการบริหาร  ได้แก่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร 
กระบวนการติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การและความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ เช่น 
กุหลาบ รัตนสัจธรรม(2536); บุญเรือน หมั้นทรัพย์ (2538); เฉียบ  ไทยยิ่ง (2539); ประเสริฐ บัณฑิ
ศักดิ์ (2540); พิษณุ ฟองศรี (2542); ธีรพนธ์ คงนาวัง (2543); สุทธิพงศ์  ยงกมล (2543); ปิติชาย 
ตันปิติ (2547); รุจา รอดเข็ม (2547); ยุวราณี สุขวิญญาณ์ (2549);  ฤตินันท์ สมุทร์ทัย (2549); Duke 
(1987); Taylor (1987); Bentley (1988); Chrispeels (1990); และ Goni (1989); Cott, (1995) โดยผู้วิจัย
น ามาสังเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เป็นตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การด้านการ
บริหารและจัดการศึกษา จากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมาแล้วข้างต้น  ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 1.1   
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แผนภาพท่ี   1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัยเบื้องต้น 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
ค าจ ากัดความและนิยามปฏิบัติการท่ีใช้ในการวิจัย 

การกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  หมายถึง การบริหารจัดการศึกษาตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  พ.ศ. 2550 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา  ปีการศึกษา 2550  จ านวน 610 โรงเรียน ที่มีคุณสมบัติเป็น “สถานศึกษาประเภทที่หนึ่ง” 

ลักษณะ 
ของ 

บุคลากร  

ความผูกพัน 

การเมือง 

สังคม 

สภาพ 
แวดล้อม 
ภายใน  

เศรษฐกิจ 

บรรยากาศองค์การ 

วัฒนธรรมองค์การ 

ประสิทธิผล 
ของ 

สถานศึกษา  

ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

 

การบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผู้น า 

การติดต่อสื่อสาร 

การบริหารทรัพยากร 

การบริหารเชิงกลยุทธ ์

การเรียนรู้ 
และการพัฒนา 

การเงิน 
และงบประมาณ 

การบริหาร 
จัดการ 

การตัดสินใจ 

สภาพ 
แวดล้อม  
ภายนอก 

เทคโนโลย ี

โครงสร้างองค์การ 

นโยบาย 
การบริหาร 

และการปฏบิัติ  

การปฏิบัติงาน 

ลักษณะ
ของ 

องค์การ 
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สถานศึกษาประเภทท่ีหนึ่ง หมายถึง สถานศึกษาที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 500 คนขึ้นไป  
หรือโรงเรียนและศูนย์การศึกษาพิเศษ และมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาได้มาตรฐานของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) คือ ได้มาตรฐานรอบแรก 
ระหว่าง พ.ศ.2544-2548 อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยของผลการประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน มากกว่า  2.50 
และไม่มีมาตรฐานใดอยู่ในระดับปรับปรุง หรือ ได้มาตรฐานรอบที่ 2 ระหว่าง พ.ศ. 2549-2553  
ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยของผลการประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน เท่ากับหรือมากกว่า 2.75 และได้มาตรฐาน
ระดับดี 11 มาตรฐานขึ้นไป และไม่มีมาตรฐานใดอยู่ในระดับปรับปรุง  

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจ
การบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 โดยมีหลักการและแนวคิด การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน (School Based Management: SBM) เป็นยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารและการจัดการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550  

ครู หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา   หมายถึง ตัวแปรสาเหตุหรือตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานและส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษา ได้แก่  

  1. ลักษณะองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสาเหตุ 2 ตัวแปร ได้แก่ 
1.1 โครงสร้างองค์การ หมายถึง การจัดแบ่งฝ่ายต่างๆ เป็นกลุ่มงาน  เข้าด้วยกันอย่างมี

เหตุผล ตามบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ มีการกระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจมีแนว
ปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายอย่างเหมะสม ชัดเจนต่อการปฏิบัติ มีความยืดหยุ่นพร้อมปรับตัว เพื่อรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในขณะนั้นๆ 
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1.2 เทคโนโลยี หมายถึง การพัฒนาและการใช้สื่อและเทคโนโลยี ด้วยการก าหนด
นโยบาย วางแผนจัดหาสื่อการเรียนรู้ พัฒนาบุคลากรให้สามารถสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา และการจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาและชุมชน 

2. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสาเหตุ 3 ตัวแปร ได้แก่ 
2.1 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ หมายถึง สถานภาพทางการเงิน สภาพเศรษฐกิจของ

ผู้ปกครองและชุมชน ที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2.2 สภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อ 
วัฒนธรรมและประเพณีของบุคคลในชุมชนที่ประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาและมีผลกระทบต่อการ
บริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2.3 สภาพแวดล้อมทางการเมือง หมายถึง แนวนโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการศึกษา การน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ บทบาทของผู้บริหารระดับสูงที่มีต่อการแก้ไขปัญหาด้านการศึกษา ที่มี
ผลกระทบต่อการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

3. สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสาเหตุ 2 ตัวแปร ได้แก่ 
3.1 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนของความเชื่อ บรรทัดฐาน และค่านิยมที่

บุคลากรในสถานศึกษา ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งเกิดจากการสร้าง การถ่ายทอดและก าร
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา ซึ่งมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานทั้งทางบวกและทางลบ 

3.2 บรรยากาศองค์การ หมายถึง การสร้างสภาวการณ์ที่ส่งเสริม เกื้อหนุนให้บุคลากรมี
พฤติกรรมมุ่งการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยการให้ความส าคัญกับ
บุคคลในสถานศึกษาและความสามารถของสถานศึกษา  

4. ลักษณะบุคคลในองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสาเหตุ 2 ตัวแปร ได้แก่ 
4.1 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรักความศรัทธา

ในวิชาชีพและสถานศึกษาของตน และให้ความสนใจเป้าหมาย ค่านิยม และวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา เต็มใจที่จะทุ่มเทพลังในการปฏิบัติงานเพื่อให้สถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

4.2 การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงาน โดยใช้ความสามารถเฉพาะตัว และความ
สนใจในการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษาในการ
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาของบุคลากร 
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5. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบด้วยตัวแปรสาเหตุ 5 ตัวแปร ได้แก่ 
5.1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การบริหารของสถานศึกษาที่ใช้กระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ อันประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้ อมเพื่อก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และก าหนดกลยุทธ์  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และการประเมิน
และควบคุมกลยุทธ์ 

5.2 การบริหารทรัพยากร หมายถึง การการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา และการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างคุม้ค่า 

5.3 การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การใช้เทคนิค วิธีการ และช่องทางในการสื่อสารของ
สถานศึกษา โดยบุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องครบถ้วน และรวดเร็วส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารและการจัดการศึกษา    

5.4 ภาวะผู้น า หมายถึง การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา ที่แสดง
ถึงความรู้ความสามารถและทักษะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษาซึ่งแสดงออกถึง ความมี
วิสัยทัศน์ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้เกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อ
บรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

5.5 การตัดสินใจ หมายถึง การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่าง
มีวิจารณญาณที่ดีเพื่อการแก้ปัญหาและการก าหนดโอกาสการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ในการ
บริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

5.6 การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การปรับตัวและ
การริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ ของสถานศึกษา ที่จะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ ด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง มีสันติสุข
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา  หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจในแผนกลยุทธ์ได้อย่างสมดุล เป็นที่พึงพอใจของบุคลากร ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งการ
ให้บริการและพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การบริหารจัดการงบประมาณ อย่างเหมาะสม โดยมี
ตัวแปรประสิทธิผล 4 ตัวแปร ได้แก่ 

 1. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการ
บริหารและจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
การจัดการเรียนการสอนและการบริการ ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อสัมฤทธิผลและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน และความพึงพอใจของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่น 
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2.  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการบริหาร  และ 
จัดการศึกษาให้มีการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ พัฒนาให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี
การบริหารและจัดการความรู้ มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อ
การเรียนรู ้

3. ด้านการเงินและงบประมาณ หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการบริหาร
งบประมาณในปีงบประมาณตามแผนงาน โดยการเบิก-จ่ายตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น ผลงาน 
(Performance Based Budgeting) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด้านบัญชี การเงิน 
การงบประมาณและการพัสดุ ด้วยความรัดกุมของระบบควบคุมภายใน  

4. ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการบริหารและจัด
การศึกษาด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป ให้มีผลสัมฤทธิ์ตามแผน กล
ยุทธ์ของสถานศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การ
พัฒนาทรัพยากร การพัฒนาผู้น าและผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระบบนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจ  การ
บริหารและการจัดการศึกษา ทั้ง 610  แห่ง สามารถน าผลการวิจัยที่เกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ไปพิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้
สอดคล้องกับบริบทและความต้องการขององค์การ ในการบรรลุวัตถุประสงค์และ เป้าหมายในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา  

2. ได้องค์ความรู้ทางการบริหารการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ ที่ใช้แนวทางการ
ประเมินองค์การแบบสมดุล ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่สนใจอาจน าโมเดลปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของ
สถานศึกษาหรือหน่วยงานให้เกิดประสิทธิผล 

3. ระดับความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา และปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ที่เป็นข้อค้นพบ จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผน การก าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติเพื่อให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในบทนี้เป็นการน าเสนอการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการ

วิเคราะห์ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลของสถานศึกษาที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวําด๎วยการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีขั้นตอนในการ
น าเสนอตามล าดับ  ดังนี้ 1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ 2) ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 3) ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลของสถานศึกษา 4) การกระจายอ านาจการบริหารและการ
จัดการศึกษา และ  5) งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ดังมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ  

 ในยุคที่องค์การต๎องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดอยํางรวดเร็วและมีแนวโน๎มจะทวี
ความรวดเร็วเพิ่มขึ้นตลอดเวลานี้   การศึกษาประสิทธิผลองค์การจึงเป็นความจ าเป็นเพราะมี
ความส าคัญตํอองค์การ และเป็นประเด็นที่ถูกน ามาพิจารณาถึงความส าคัญในศาสตร์การบริหารและ
องค์การ นักวิชาการถือวําเร่ืองประสิทธิผลองค์การเป็นเร่ืองที่ส าคัญยิ่งในการศึกษาทฤษฎีองค์การ ซึ่ง
ในความเป็นจริงแล๎วเป็นการยากที่จะท าความเข๎าใจในทฤษฎีองค์การได๎โดยที่ไมํได๎กลําวถึงแนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิผล(Goodman and Penning, 1997:2, อ๎างถึงใน รุจา รอดเข็ม, 2547: 13) เนื่องจาก
ประสิทธิผลองค์การจะเป็นตัวตัดสินใจขั้นสุดท๎ายวําการบริหารและองค์การประสบความส าเร็จ
หรือไมํเพียงใด องค์การจะอยูํรอดและมีความมั่นคงเพียงใด ขึ้นอยูํกับประสิทธิผลองค์การ (Zammuto, 
1982: 21) ซึ่งกลุํมทฤษฎีทางการบริหารได๎มุํงเน๎นน าเสนอถึงวิธีการที่จะชํวยให๎ผู๎บริหารด าเนินการให๎
องค์การมีประสิทธิผลสูงขึ้น ขณะเดียวกันกลุํมทฤษฎีองค์การก็พยายามที่จะหาค าตอบให๎กับค าถามที่วํา 
มีปัจจัยอะไรบ๎างที่จะท าให๎เกิดประสิทธิผลในองค์การ(Robbins, 1990: 48) การศึกษาประสิทธิผลองค์
เป็นการประมวลทฤษฎีตํางๆ ที่เกี่ยวกับองค์การมาพิจารณา (Cameron, 1986: 540) และเป็นแนวคิดที่มี
ลักษณะหลายมิติ (Hoy & Miskel, 1985: 373) ได๎มีนักทฤษฎีองค์การเสนอแนวความคิดวิธีการ
วิเคราะห์และรูปแบบของการศึกษาประสิทธิผลองค์การไว๎หลายแงํมุม โดยเฉพาะอยํางยิ่งในเร่ือง
เกณฑ์ที่ใช๎วัดประสิทธิผลองค์การ การศึกษาประสิทธิผลองค์การจึงมีความแตกตํางกันไปบ๎าง (รุจา 
รอดเข็ม, 2547: 13-14)  

การศึกษาเนื้อหาในตอนนี้ผู๎วิจัยน าเสนอเป็น 3 สํวน คือ 1) ความหมายของประสิทธิผล
องค์การ 2) ประเภทและสาเหตุของความมีประสิทธิผลขององค์การ และ 3) แนวทางการประเมิน
ประสิทธิผลขององค์การ มีรายละเอียด ดังน้ี 
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 ความหมายของประสิทธิผลองค์การ 

นักทฤษฎีและนักวิชาการหลายทํานให๎ความหมายของประสิทธิผลองค์การไว๎หลากหลาย
แงํมุมซึ่งมีการพัฒนาให๎เหมาะสมตามยุคสมัยและความต๎องการขององค์การ ดังตํอไปนี้ 

Etzioni (1964: 8) ให๎ความหมายของประสิทธิผลองค์การวํา หมายถึง ระดับที่องค์การ
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ 

Seashore and Yuchtman, (1967: 898) กลําววํา ประสิทธิผลองค์การหมายถึง สภาวะในการ
ตํอรองขององค์การ ประสิทธิผลสูงสุดจะเกิดขึ้นเมื่อองค์การสามารถใช๎ประโยชน์จากสิ่งแวดล๎อมใน
การแสวงหาทรัพยากรได๎อยํางเหมาะสมที่สุด 

Barnard (1968: 55) ให๎ความหมายของประสิทธิผลองค์การวํา หมายถึง การตอบสนอง      
ตํอวัตถุประสงค์ขององค์การอยํางสมบูรณ์ ความเข๎มของการตอบสนองอยํางสมบูรณ์จะเป็นตัวชี้วัด
ความเข๎มของประสิทธิผล 

Price, (1972: 12) กลําววํา ประสิทธิผลองค์การหมายถึง ระดับที่องค์การบรรลุเป้าหมายที่
หลากหลายขององค์การ 

Hannan and Freeman (1977: 109) ให๎ความหมายวํา ประสิทธิผลองค์การหมายถึง การที่
องค์การสามารถด าเนินการให๎บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว๎ ซึ่ง
สอดคล๎องกับ Steers (1977:40) ที่ให๎นิยามค าวํา “ประสิทธิผล” (effectiveness) วําหมายถึง ระดับของ
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ หรือหมายถึง ระดับการ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์การ และเชํนเดียวกับ Cameron (1983: 362) ที่ได๎อธิบาย
วํา “ประสิทธิผล” หมายถึง ระดับความส าเร็จขององค์การในการด าเนินงานได๎บรรลุตามเป้าหมาย
หรือภารกิจหลักขององค์การ   

Schein (1980: 231) ให๎ความหมายของประสิทธิผลองค์การวํา หมายถึง สมรรถนะ 
(capacity) ขององค์การในการที่จะอยูํรอด (survive) ปรับตัว (adapt) รักษาสภาพ (maintain) และ
เติบโตไมํวําองค์การนั้นจะมีหน๎าที่ใดให๎ส าเร็จ 

สํวน Kopelman (1986: 27) พิจารณาประสิทธิผลองค์การวํา ขึ้นอยูํกับผลิตภาพขององค์การ 
(productivity) โดยผลิตภาพคือ อัตราสํวนของผลผลิตตํอปัจจัยน าเข๎า ซึ่งสุกัญญา โฆวิไลกูล  (2545), 
วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547) ให๎นิยามค าวํา “ประสิทธิผล” ไว๎แนวเดียวกันวํา อยูํในรูปของระดับ
ความส าเร็จขององค์การในการด าเนินงานตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ โดย
เปรียบเทียบผลผลิตที่ได๎จากการผลิตกับเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ โดยไมํค านึงถึงปัจจัยอ่ืนๆ อธิบายได๎
งํายๆ วํา องค์การใดมีผลผลิตได๎ตามเป้าหมายขององค์การทุกเป้าหมาย แสดงวําประสิทธิผลของ
องค์การนั้นสูงสุด หรือมีคะแนนประสิทธิผลเต็มร๎อยคะแนน  และ ฤตินันท์ สมุทร์ทัย (2549: 22) ได๎ให๎
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ความหมายของ “ประสิทธิผล” ในท านองเดียวกันวําเป็นสภาวะที่องค์การสามารถด าเนินงานได๎ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขององค์การ หรือระดับของความส าเร็จขององค์การตาม
เป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์ที่ก าหนด วัดได๎จากการเปรียบเทียบผลผลิตที่ได๎จากการผลิตกับเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎  

Parsons, Caplow และ Katz & Kahn (อ๎างถึงใน ปิติชาย ตันปิติ, 2547: 107) กลําววํา 
ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (goal attainment) ขององค์การ แตํประสิทธิภาพ     
ก็เป็นเพียงสํวนหน่ึงของเคร่ืองวัดประสิทธิผลขององค์การ โดยองค์การจะต๎องมีทั้งประสิทธิภาพและ
สามารถรักษาไว๎ซึ่งสภาพความเป็นอยูํขององค์การอีกด๎วย (organizational maintenance) ซึ่งสอดคล๎องกับ 
Parsons (1960 อ๎างถึงใน Hall, 1991: 263–269) ได๎ใช๎ตัวแบบหน๎าที่ทางสังคม (social function model) 
อธิบายประสิทธิผลองค์การโดยระบุวําองค์การที่มีประสิทธิผลจะต๎องท าหน๎าที่ 4 ประการ ได๎เป็นอยํางดี 
คือ ความสามารถในการปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อม (adaptation) ความสามารถในการบรรลุถึง
เป้าหมาย (goal attainment) ความสามารถในการบูรณาการ (integration) และสิ่งที่ซํอนเร๎นอยูํภายใน 
(latency) และยุวราณี สุขวิญญาณ์ (2549: 16) ก็กลําวถึง ประสิทธิผลองค์การในแนวทางเดียวกันวํา 
หมายถึง ความสามารถขององค์การในการปรับตัว เติบโต รักษาสภาพ และอยูํรอดได๎อยํางมั่นคง สํวน 
Hoy and Miskel (2001: 291) กลําววํา ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การ
ในการอยูํได๎อยํางมั่นคง มีข๎อได๎เปรียบในการตํอรองทํามกลางสภาวะที่แวดล๎อมอยูํ และใช๎ประโยชน์
จากทรัพยากรที่มีคําซึ่งหามาได๎และมีอยูํอยํางจ ากัด   

จากการศึกษาแนวคิดดังกลําวมาข๎างต๎นนี้ ผู๎วิจัยให๎ความหมายของประสิทธิผลในการวิจัย
คร้ังนี้วํา หมายถึง ระดับความสามารถขององค์การในการปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว๎ตามภารกิจที่ได๎รับมอบหมาย 

ประเภทและสาเหตุของความมีประสิทธิผลขององค์การ   

Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1997: 13-14) ได๎แบํงประเภทของประสิทธิผล เป็น 3 
ด๎าน คือ ประสิทธิผลเฉพาะบุคคล ประสิทธิผลกลุํม และประสิทธิผลองค์การ ซึ่งสาเหตุของความมี
ประสิทธิผลทั้ง 3 ด๎าน มีรายละเอียดดังแผนภาพที่ 2.1 
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แผนภาพที่ 2.1 สาเหตุของความมีประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา:  Gibson,  J.L.,  Ivancevich, J.M.,  and Donnelly,  Jr. James H. 1997.  Organizations:  

Behavior, Structure and Process.  9th ed. Boston, M.A.: Irwin McGraw-Hill. P. 14. 

แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการประเมินประสิทธิผลองค์การ พบวํา มี
นักวิชาการ นักการศึกษา และนักบริหารหลายทํานได๎พยายามที่จะหาวิธีการในการบริหารจัดการให๎
องค์การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ให๎ได๎ประสิทธิผลสูงสุด โดยใช๎ทรัพยากรที่มีและหาได๎ให๎
น๎อยที่สุดและคุ๎มคํา ซึ่งมีวิธีการที่หลากหลายทั้งวิธีประเมินและเกณฑ์ในการประเมินตํางๆ ที่ถูกสร๎าง
ขึ้นมา ซึ่งผู๎วิจัยจะน าเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการวัดประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ดังตํอไปนี้  

Caplow (1964) ได๎เสนอตัวแปรส าหรับใช๎วัดประสิทธิผลขององค์การไว๎ 4 ประการ ดังนี้  
1) ความมั่นคงขององค์การ (stability) 2) การประสานงาน (integration) เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน        
3) ความสมัครใจ (voluntarism) ของสมาชิกในองค์การที่เกิดความพึงพอใจ และ 4) ความสัมฤทธิผล 
(achievement)  

Milton (1981) ได๎เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบที่สํงผลตํอการปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่ง
จ าแนกออกเป็น 3 ลักษณะ ได๎แกํ 1) ลักษณะเฉพาะของบุคคลในองค์การ ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญ    ตํอ
ความมีประสิทธิผลขององค์การ ได๎แกํความสนใจ เจตคติ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ทักษะ
ความช านาญ และความต๎องการ 2) ลักษณะของงาน ได๎แกํ ความหลากหลายของงาน ข๎อมูลป้อนกลับ 

ประสิทธิผล 
เฉพาะบุคคล 

ประสิทธิผล 
กลุ่ม 

ประสิทธิผล 
องค์การ 

ความสามารถ 
ทักษะ 
ความรู๎ 
เจตคติ 
แรงจูงใจ 
ความเครียด 

ความสามัคคี 
ภาวะผู๎น า 
โครงสร๎าง 
สภาพการณ ์
บทบาท 
บรรทัดฐาน 

สภาพแวดล๎อม 
เทคโนโลยี 
กลยุทธ์ที่เลือก 
โครงสร๎าง 
กระบวนการ 
วัฒนธรรม 
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รางวัลและความชัดเจน ของบทบาท และ 3) ลักษณะสิ่งแวดล๎อมของงาน ได๎แกํ สิ่งแวดล๎อมปัจจุบัน 
และบรรยากาศองค์การ  

March & Simon, 1958, Perrow, 1961, Porter, 1975 (อ๎างถึงใน Steers, 1977: 23 – 24) ได๎
อธิบายถึงเป้าหมายขององค์การวํามี 3 ประเภท คือ 

1.  เป้าหมายที่เป็นทางการก าหนดขึ้นโดยคณะผู๎บริหารระดับสูงขององค์การ เป็นเป้าหมายที่
เกี่ยวข๎องกับธรรมชาติ และภารกิจขององค์การ มีลักษณะเป็นนามธรรมวัดได๎ยาก   

2.  เป้าหมายเชิงปฏิบัติการ เป็นเป้าหมายที่แสดงถึงความตั้งใจในการด าเนินงานของ
องค์การ เป้าหมายประเภทนี้อาจจะประกาศให๎ทราบอยํางทั่วถึงหรืออาจจะไมํประกาศก็ได๎ ในความ   
เป็นจริงการบริหารจัดการก็เพื่อให๎เป็นไปตามเป้าหมายที่เป็นทางการ   

3.  เป้าหมายเชิงปฏิบัติการที่มีเกณฑ์ในการวัด คือ เป้าหมายที่มีข๎อตกลงในเร่ืองของเกณฑ์ที่
ใช๎วัด กิจกรรมตําง ๆ ที่องค์การด าเนินการเพื่อให๎บรรลุถึงเป้าหมาย องค์การจะต๎องมีเกณฑ์หรือดัชนี 
และสามารถระบุได๎ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

Steers และคณะ (1985: 75–78) ได๎เสนอแนวคิดในการวิเคราะห์เพื่อวัดประสิทธิผลองค์การ
โดยพิจารณากระบวนการส าคัญที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ ธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงของ
องค์การและสภาพแวดล๎อม รวมทั้งบทบาทส าคัญของการบริหารที่จะต๎องสร๎างความเข๎าใจ และ
ตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหวํางองค์ประกอบตํางๆ ขององค์การที่จะน าไปสูํการยกระดับ
ความส าเร็จ และการมีประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งครอบคลุมมิติส าคัญ 3 มิต ิคือ  

1.  การตระหนักและการให๎ความส าคัญกับการบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่เป็นไปได๎ (The goal 
optimization Approach)  

ปัจจุบันวิธีการที่ใช๎ในการประเมินประสิทธิผลองค์การ สํวนใหญํเน๎นไปที่การบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ องค์การทุกองค์การมีเป้าหมายชัดเจนและมีความแตกตํางกั น ดังนั้น การประเมิน
ประสิทธิผลองค์การ เป็นการประเมินที่เป้าหมายขององค์การ รูปแบบที่ใช๎ในการประเมินประสิทธิผล
องค์การมีหลายรูปแบบแตํสํวนใหญํจะให๎ความส าคัญในการบรรลุเป้าหมายหรือผลสุดท๎ายมากกวํา
วิธีการ ดังนั้นผู๎บริหารในองค์การจะต๎องก าหนดเป้าหมายที่สามารถท าได๎หรือเป้าหมายที่เป็นจริง 
สามารถวัดได๎ ไมํใชํเป้าหมายในอุดมคติ การประเมินประสิทธิผลองค์การโดยใช๎แนวทางการบรรลุ
เป้าหมายท าให๎ได๎ประโยชน์หลายประการ ดังนี้   

ประการแรก  ท าให๎ทราบวําการที่บรรลุเป้าหมายสูงสุดมีความเป็นไปได๎หรือไมํ จะสร๎างความ
เสียหายให๎กับองค์การหรือจะท าให๎องค์การเจริญเติบโตและสามารถอยูํรอดได๎   
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ประการที่สอง การประเมินตามแนวทางการบรรลุเป้าหมายต๎องยอมรับวําองค์การที่แตกตําง
กันยํอมมีเป้าหมายที่แตกตํางกันด๎วย ผู๎บริหารในองค์การจะยังให๎ความส าคัญกับคนในองค์การ ร๎ูวิธีการ
จูงใจคนให๎เขาเกิดความรักและความพึงพอใจในการท างาน เพื่อจะได๎ทุํมเทแรงกายแรงใจเพื่อเป้าหมาย
ขององค์การ    

ประการที่สาม  ท าให๎ผู๎บริหารในองค์การทราบปัญหาและข๎อจ ากัดตําง ๆ  ท าให๎องค์การไมํ
บรรลุเป้าหมาย เชํน ข๎อจ ากัดด๎านงบประมาณ บุคลากร หรือแม๎แตํเทคโนโลยี   

ประการที่สี่  เกณฑ์ที่ใช๎ในการประเมินประสิทธิผลองค์การตามแนวทางนี้มีความยืดหยุํน 
ปรับเปลี่ยนไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

2. การพิจารณาองค์การเชิงระบบ (A system perspective)  
การประเมินประสิทธิผลองค์การตามรูปแบบนี้ ใช๎แนวคิดระบบเปิดในการวิเคราะห์ที่เน๎น

ความสัมพันธ์ของสํวนตํางๆ ในองค์การ และสภาพแวดล๎อม ซึ่งทั้งหมดมีอิทธิพลตํอประสิทธิผล
องค์การ แนวคิดนี้เราสามารถก าหนดองค์ประกอบหลัก 4 ประการที่ท าให๎องค์การมีประสิทธิผล  ดัง
แสดงในแผนภาพที่  2.2  

 แผนภาพท่ี 2.2  องค์ประกอบหลักที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผลองค์การ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : Steers, et. Al., (1985: 77). Managing Effective Organization An Introduction. Boston,  
           MC:  Kent Publishing. 
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 3.  การให๎ความส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรม (A Behavioral Emphasis)  
 ในสํวนนี้ เน๎นความเข๎าใจในบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลที่สํงผลกระทบตํอ
ความส าเร็จหรือความล๎มเหลวขององค์การ ความจ าเป็นของการศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางความ
ต๎องการสํวนบุคคลกับความต๎องการขององค์การ   
  รูปแบบนี้มีความเชื่อวําพฤติกรรมของแตํละบุคคลมีผลตํอความส าเร็จหรือล๎มเหลวของ
องค์การ การประเมินองค์การหรือการวิเคราะห์องค์การต๎องพิจารณาถึงพฤติกรรมของคนในองค์การที่มี
อิทธิพลตํอการบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององค์การมีความสัมพันธ์กัน 
เป้าหมายขององค์การเป็นเป้าหมายรํวม เกิดจากกลุํมบุคคลที่มีสํวนรํวมในองค์การชํวยกันก าหนด
เป้าหมายและยอมรับเป้าหมายรํวมกันและยึดถือเป็นเป้าหมายขององค์การ  ดังนั้น บางสํวนของเป้าหมาย
องค์การจะเป็นเป้าหมายของบุคคล ผู๎บริหารในองค์การจะต๎องจูงใจและใช๎ภาวะผู๎น าในการกระตุ๎นให๎
บุคคลในองค์การแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังและตอบสนองตํอเป้าหมายสํวนบุคคลเพื่อผลสัมฤทธิ์ของ
เป้าหมายองค์การ 

สรุปได๎วําวิธีการและรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การของ Steers เน๎น 3 มิติ คือ 
การตระหนักและการให๎ความส าคัญกับการบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่เป็นไปได๎ การพิจารณาองค์การเชิง
ระบบ และเน๎นพฤติกรรมของบุคคลในองค์การซึ่งในแตํละมิติมีองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยตัวแปร
ก าหนดประสิทธิผล ที่จ าแนกเป็น 4 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะขององค์การ 2) ลักษณะสภาพแวดล๎อม      
3) ลักษณะบุคลากร และ 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งสาระส าคัญดังนี้  

1. ลักษณะขององค์การ (organizational characteristics)  
ลักษณะขององค์การจะรวมถึงสิ่งตํางๆ ซึ่งล๎วนเป็นปัจจัยที่สํงผลตํอความส าเร็จของ

องค์การ ดังนี้    
1.1 โครงสร๎างขององค์การ (organizational structure) เป็นความสัมพันธ์ของทรัพยากร

มนุษย์  ที่ได๎ก าหนดไว๎ในองค์การ โดยมีสายการบังคับบัญชาตามบทบาทหน๎าที่ไปจนถึงขนาดของ
องค์การและขนาดของหนํวยงาน โครงสร๎างจะมีองค์ประกอบในเร่ืองตํางๆ ประกอบด๎วย การกระจาย
อ านาจ (decentralization) ความช านาญเฉพาะทาง (specialization) ความเป็นทางการ (formalization) 
ชํวงการบังคับบัญชา (span of control) ขนาดขององค์การ (organization size) และขนาดของหนํวยงาน 
(work-unit size)  

1.2  เทคโนโลยี (technology) หมายถึง เคร่ืองมือหรือวิธีการที่องค์การใช๎ในการปรับ
สภาพตัวป้อน (input) ออกไปเป็นผลผลิต (output) ซึ่งมีผลกระทบตํอความส าเร็จขององค์การ 
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เทคโนโลยีเป็นกระบวนการที่องค์การแปลงสภาพวัตถุดิบหรือตัวป้อนที่มีจ ากัดให๎เปลี่ยนเป็นผลผลิต
ที่มีคุณภาพตามเป้าหมาย โดยอาศัยพลังงานทางเคร่ืองจักรและพลังงานสมอง 

2. ลักษณะสภาพแวดล้อม (environment characteristics)  
ลักษณะของสภาพแวดล๎อม มีความส าคัญกับองค์การ ความส าเร็จในการจัดความสัมพันธ์

ระหวํางองค์การกับสภาพแวดล๎อม ขึ้นอยูํกับองค์ประกอบส าคัญคือ ความสามารถในการคาดคะเนหรือ
การท านายภาวะแวดล๎อม ความถูกต๎องในการรับร๎ูภาวะแวดล๎อม และระดับของความจ าเป็น หรือ
เหตุผลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวํางองค์การกับสิ่งแวดล๎อม สภาพแวดล๎อมจ าแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ  

2.1  สภาพแวดล๎อมภายนอกองค์การ (external environment) มุํงจ าเพาะเจาะจงลงที่
สภาพแวดล๎อมของงาน (task environment) ได๎แกํ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง เป็นต๎น สภาพแวดล๎อม
ของงานดังกลําว สามารถแบํงแยกออกได๎ 3 ลักษณะ คือ ลักษณะของความไมํยุํงยากสลับซับซ๎อน 
(simple complex dimension) ลักษณะของความมั่นคงและเคลื่อนไหว (static– dynamic dimension) 
และลักษณะความไมํแนํนอนของสภาพแวดล๎อม (environmental uncertainty)  

2.2  สภาพแวดล๎อมภายในองค์การ (internal environment) เป็นปัจจัยผลลัพธ์ของ
บุคลากรอาจแตกตํางกันไป แตํก็มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การ 

3. ลักษณะบุคลากร (employee characteristics)  
ลักษณะของบุคลากรในองค์การ ตัวแปรที่มีผลโดยตรงตํอความส าเร็จขององค์การ คือ 

พฤติกรรมของคนในองค์การ ลักษณะบุคลากรที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผลขององค์การ คือ  
3.1  ความผูกพันตํอองค์การ (organizational attachment) หมายถึง ความผูกพันหรือ

ความสนใจอยํางจริงจังตํอเป้าหมาย คํานิยม และวัตถุประสงค์ขององค์การ เต็มใจที่จะทุํมเทพลังใน
การท างานเพื่อองค์การจะได๎บรรลุเป้าหมายได๎สะดวกขึ้น 

3.2  การปฏิบัติงาน (job performance) ปัจจัยส าคัญของการปฏิบัติงานที่ดีของแตํละ
บุคคลในองค์การประกอบด๎วย  ความสามารถ (abilities) ลักษณะเฉพาะตัว (trait) และความสนใจ
ของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจัยนี้ เป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (capacity) ของบุคคลในการท างานเพื่อองค์การ 
และความชัดเจนของบทบาทและการยอมรับ (role clarity and acceptance) 

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies and practices)  
นโยบาย (policies) คือ แนวทางส าหรับการคิดโดยกว๎างๆ เป็นข๎อความโดยทั่วไปที่ใช๎เป็น 

แนวทางส าหรับการคิดของผู๎บริหารที่ต๎องรับผิดชอบตํอการตัดสินใจ นโยบายจะก าหนดขั้นตอนการ
ท ากิจกรรมตํางๆ ไว๎ การบริหารงานให๎เกิดประสิทธิผลจะต๎องค านึงถึงปัจจัย ได๎แกํ 



 
 

23 

4.1  การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (strategic goal setting) องค์การจะประสบ
ความส าเร็จได๎ก็ตํอเมื่อผู๎บริหารมีความสามารถที่จะก าหนดลักษณะของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
ต๎องการได๎จ าเพาะเจาะจงและชัดเจน 

4.2  การจัดหาและการใช๎ทรัพยากร (resource acquisition and utilization) การจัดหาและ
การใช๎ทรัพยากรหลังจากที่มีการตัดสินใจแนํนอนแล๎ววําเป้าหมายและทิศทางของการท างานของ
องค์การจะเป็นไปในทิศทางใด ควรค านึงถึงประเด็นส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การประสานระบบและ
ประสานงาน (system integration and coordination) 2) บทบาทของนโยบาย (role of policy) และ 3) 
ระบบควบคุมองค์การ (organization control system) ส าหรับการประสานระบบและประสานงาน
ประกอบด๎วยระบบยํอยหลายระบบ 

4.3  สภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน (performance environment) วิวัฒนาการการ
บริหารได๎พัฒนามาเป็นล าดับ สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งคือการเสริมสร๎างประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ภายใต๎สภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน 

4.4  กระบวนการติดตํอสื่อสาร (communication processes) การติดตํอสื่อสาร เป็น
ขั้นตอนส าคัญที่สุดในกระบวนการบริหาร องค์การทุกองค์การไมํวําจะมีขนาดใด ทุกสิ่งทุกอยํางอยูํ
ได๎ด๎วยการติดตํอสื่อสารและไมํวําจะเป็นขั้นตอนใดในกระบวนการบริหาร เชํน การวางแผน การจัด
องค์การ การอ านวยการ การตัดสินใจสั่งการ การประสานงานและควบคุม ล๎ วนต๎องอาศัยการ
ติดตํอสื่อสารเป็นหลักในการเชื่อมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งเสมอ 

4.5  ภาวะผู๎น าและการตัดสินใจ (leadership and decision making) ผู๎น าหรือผู๎บริหาร 
เป็นบุคคลส าคัญตํอความส าเร็จของงานในหนํวยงาน  

4.6  การปรับตัวขององค์การและการริเร่ิมสิ่งใหมํ (organizational adaptation and 
innovation) แนวความคิดที่วํา การจัดองค์การที่แตกตํางกันของสภาพแวดล๎อมที่จะท าให๎องค์การมี
ประสิทธิภาพได๎ เป็นการเห็นความส าคัญของความสามารถในการปรับตัวขององค์การให๎เข๎ากันได๎ 
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมอยูํตลอดเวลา 

จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข๎องสรุปได๎วํา การประเมินประสิทธิผลขององค์การ คือการ
พิจารณาความสามารถขององค์การที่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ โดยมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ ได๎แกํ ลักษณะขององค์การ สภาพแวดล๎อม ลักษณะของบุคลากร นโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สํงผลให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง  

นอกจากนี้ยังมีแนวคิดและรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลองค์การของนักทฤษฎีองค์การ
คนอ่ืนๆ ซึ่งพอสรุปได๎ดังนี้ 
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Robbins & Barnwell (1998: 51–68) ได๎เสนอแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองค์การไว๎ คือ 
1.  วิธีการวัดผลส าเร็จตามเป้าหมาย (The goal–attainment approach) 
วิธีนี้ยึดหลักการส าคัญวํา องค์การทุกองค์การที่จัดตั้งขึ้นมาตํางมีจุดมุํงหมายที่จะ

ด าเนินการให๎บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ดังนั้นการวัดผลส าเร็จที่ท าได๎ตามเป้าหมายจึงนับวําเป็น
หลักเกณฑ์ที่มีการน ามาใช๎วัดประสิทธิผลขององค์การมากที่สุด การวัดประสิทธิผลขององค์การตาม
แนวทางนี้จึงมีฐานคติวํา ประสิทธิผลขององค์การคือ ความสามารถขององค์การในการด าเนินกิจกรรม
จนบรรลุเป้าหมาย ซึ่งหมายถึง ผลส าเร็จในขั้นสุดท๎าย (End) การประเมินประสิทธิผลองค์การตาม
แนวทางนี้ มีข๎อสมมติฐานดังนี้  

1.1  องค์การจะต๎องมีเป้าหมายสุดท๎าย (ultimate goal) ที่ชัดเจน   
1.2  เป้าหมายจะต๎องระบุได๎และชัดเจน   
1.3  เป้าหมายต๎องมีไมํมากนักเป็นเป้าหมายที่สามารถบริหารจัดการให๎บรรลุผลได๎   
1.4  เป็นเป้าหมายที่ทุกคนยอมรับ   
1.5  เป้าหมายสามารถวัดความก๎าวหน๎าได๎   

จากข๎อสมมติฐานดังกลําว ผู๎บริหารจะสามารถเอาเป้าหมายมาใช๎เพื่อประโยชน์ในการ
บริหารจัดการได๎ ความส าคัญจะอยูํที่กลุํมบุคคลที่เป็นผู๎บริหารที่มีอ านาจในการตัดสินใจ เพื่อให๎งาน
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งจะต๎องให๎ผู๎บริหารเหลํานี้ระบุเป้าหมาย ผลส าเร็จที่เขาจะต๎องพึงท าให๎เสร็จ ให๎
ออกมาอยํางชัดเจน จากนั้นเมื่อมีการยอมรับในเป้าหมายที่ระบุออกมาได๎แล๎ว จากนั้นก็จะเป็นการ
พิจารณาหามาตรการที่จะใช๎เป็นเคร่ืองมือในการวัด เพื่อให๎เห็นวําเป้าหมายตํางๆ เหลํานี้ได๎มีการท า
จนบรรลุผลส าเร็จไปแล๎วอยํางไร วิธีการวัดผลส าเร็จตามเป้าหมายนี้ ก็คือวิธีที่มี ลักษณะเหมือนกับ
วิธีการบริหารตามเป้าหมาย (Management by Objectives) ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะที่ส าคัญของเทคนิค
การบริหารตามเป้าหมายก็คือ การพยายามประเมินองค์การและสมาชิกองค์การวําสามารถท างาน
บรรลุเป้าหมายที่ผู๎บังคับบัญชาและผู๎ใต๎บังคับบัญชาได๎รํวมกันก าหนดขึ้นให๎ส าเร็จไปได๎ดีมากน๎อย
เพียงใด ซึ่งจุดส าคัญที่เป็นเร่ืองยากและต๎องใช๎ความพยายามในการท าก็คือ การต๎องพยายามพัฒนา
เป้าหมายผลผลิตที่เป็นตัววัดให๎ออกมาชัดเจนโดยวันเวลาเดียวกันก็จะพยายามระบุขอบเขตเงื่อนไข
ในการท างานที่จะชํวยให๎งานตํางๆ เสร็จลงได๎ รวมทั้งการระบุขนาดของเป้าหมาย ผลส าเร็จที่เป็นที่
พอใจและต๎องการออกมาอยํางชัดเจนด๎วย จากนั้นเมื่อมีการปฏิบัติจริงก็จะมีการวัดผลเปรียบเทียบ
ผลส าเร็จขั้นสุดท๎ายเป็นหลักชัยในการวัดประสิทธิผลองค์การเสมอ วิธีการบริหารที่พยายามสร๎าง
ประสิทธิผลตามแนวทางนี้จึงเรียกวํา การบริหารโดยมุํงเป้าหมาย 
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ข๎อจ ากัดและปัญหาในการประเมินโดยวิธีนี้คือ เป้าหมายขององค์การบางครั้งไมํได๎ก าหนด
โดยผู๎บริหารระดับสูงขององค์การ บางคร้ังถูกก าหนดโดยผู๎มีอ านาจสูงขึ้นไป ผู๎ถือหุ๎นใหญํ นายทุนหรือ
เจ๎าของกิจการ จึงท าให๎เกิดความยุํงยากในการบริหารจัดการหรืออีกประการหนึ่งเป้าหมายที่ระบุหรือที่
เขียนไว๎อยํางเป็นทางการไมํสอดคล๎องกับเป้าหมายที่แท๎จริงขององค์การ เป้าหมายที่เขียนขึ้นโดยมาก
มักจะพยายามให๎เป็นมาตรฐานตามความต๎องการของสังคมให๎มากที่สุด แตํหากพิจารณาถึงความเป็น
จริงในทางปฏิบัติแล๎วจะพบวํา เป้าหมายเหลํานี้ขาดความชัดเจนและไมํแนํใจวําการปฏิบัติที่เป็นอยูํจะ
สอดคล๎องหรือเป็นไปตามเป้าหมายหรือไมํ 

คุณคําและประโยชน์ที่ได๎จากการประเมินโดยวิธีนี้คือ 1) ท าให๎ทุกฝ่ายให๎ความส าคัญใน
การก าหนดเป้าหมายและมีสํวนรํวมมากขึ้น 2) ท าให๎เป้าหมายมีคุณภาพตรงกับความเป็นจริงและ
สอดคล๎องกับพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ 3) ท าให๎องค์การสามารถติดตามความก๎าวหน๎าได๎ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 4) ท าให๎การก าหนดเป้าหมายกระท าได๎ชัดเจนขึ้น วัดผลได๎มากขึ้น 5) เป้าหมาย
จะสอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามเวลามากกวําที่จะระบุไว๎เป็นข๎อความที่ตายตัว 

2.  วิธีการเชิงระบบ (The systems approach) 
การประเมินประสิทธิผลองค์การตามวิธีการเชิงระบบ จะพิจารณาองค์การในรูปแบบระบบ 

ซึ่งมีการน าเอาทรัพยากรน าเข๎าซึ่งได๎รับจากสภาพแวดล๎อมภายนอกเข๎าสูํกระบวนการแปรสภาพและ
สํงออกมาเป็นผลผลิต ซึ่งการวัดประสิทธิผลองค์การก็จะมีอยูํในขั้นสุดท๎ายเมื่อการด า เนินการสิ้นสุด
ลง นั่นคือการวัดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งวิธีการพิจารณาองค์การเป็นกระบวนการ โดยมีการวัดใน
ขั้นตอนสุดท๎าย คือ เป้าหมาย ผลส าเร็จที่ท าได๎จริงนั้นเทํากับเป็นการวัดที่ไมํสมบูรณ์โดยเป็นเพียงการ
วัดเฉพาะบางสํวนคือ ที่ปลายทางเทํานั้น ทั้งนี้การที่สนใจแตํเป้าหมายยํอมหมายถึง การสนใจเฉพาะ
ผลงานที่ท าเสร็จออกมาแล๎วเทํานั้น แตํในความเป็นจริง การพิจารณาองค์การควรพิจารณาครอบคลุม
ทั่วทั้งระบบ ดูตั้งแตํปัจจัยน าเข๎า ดูประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการบริหาร ดูความ
เชื่อมโยงตํอไปถึงผลผลิต ตลอดจนพิจารณาดูถึงความสามารถขององค์การในการด ารงสถานภาพ
ความมั่นคงและการปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมได๎ดีเพียงใด ด๎วยวิธีการพิจารณาอยํางครบถ๎วน
ทุกแงํมุม   

จุดเดํนของการประเมินตามแนวทางนี้ชํวยแก๎ไขจุดอํอนของวิธีการบริหารแบบมุํงเป้าหมาย 
นั่นคือ จะมีการเน๎นตั้งแตํการน าเข๎า การจัดหาทรัพยากร และกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ
ด าเนินงานด๎วย หรือจะกลําวอีกนัยหนึ่งคือ วิธีการเชิงระบบจะไมํทุํมเทความสนใจไปที่ผลส าเร็จขั้น
สุดท๎ายเพียงอยํางเดียว หากแตํสนใจถึงขั้นตอนกระบวนการตําง ๆ ที่ซึ่งมีสํวนเกี่ยวข๎องและมี
ความส าคัญตํอความส าเร็จตามเป้าหมายด๎วย นอกจากนี้ขอบเขตเวลาของวิธีการเชิงระบบ  ก็จะกว๎าง
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และยาวกวําด๎วย ทั้งนี้จะต๎องมีการประเมินประสิทธิภาพ และความสามารถขององค์การ  ที่จะต๎อง
สามารถอยูํรอด ตลอดจนปัจจัยตํางๆ ที่มีผลกระทบตํอความอยูํรอดขององค์การ 

การประเมินประสิทธิผลองค์การตามแนวทางวิธีการเชิงระบบมีข๎อสมมติฐานวํา องค์การ
ประกอบด๎วยสํวนยํอยตํางๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์กัน สํงผลตํอกันและกัน สํวนหนึ่งด๎อยก็จะไปท าให๎สํวน
อ่ืนด๎อยไปด๎วย ท าให๎ภาพรวมทั้งระบบตกต่ า ดังน้ัน องค์การที่มีประสิทธิผลจ าเป็นต๎องตื่นตัวอยูํเสมอ 
และสามารถปรับตัวให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อม  การบริหารงานจะต๎องสามารถท า
ให๎ได๎ผลดีทั้งองค์การและสามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค๎า ผู๎ที่ เกี่ ยวข๎องและกลุํม
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตํอความมั่นคงขององค์การ 

วิธีการเชิงระบบสามารถประยุกต์ใช๎กับการบริหารในองค์การได๎ โดยให๎ความส าคัญกับ
ขอบเขตในการพิจารณา เพื่อการบริหารที่สมบูรณ์ตามเงื่อนไขของวิธีการเชิงระบบ ส าหรับขอบเขต
การพิจารณาต๎องพิจารณาถึงปัจจัยตํางๆ ที่ เกี่ยวข๎องกับการบริหาร เชํน ความสัมพันธ์ที่มีตํอ
สภาพแวดล๎อมที่ดี ความสามารถในการปรับตัว รวมถึงการติดตํอสื่อสารที่ชัดเจน ลดระดับความ
ขัดแย๎งให๎น๎อยที่สุด พยายามเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให๎กับพนักงาน สิ่งเหลํานี้เป็น
ข๎อพิจารณาที่จะท าให๎การบริหารเชิงระบบมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

ข๎อจ ากัดและปัญหาของการประเมินโดยวิธีนี้คือ 1) การวัดเป้าหมาย ผลส าเร็จที่เป็นผลงาน
ขั้นสุดท๎าย การวัดจะกระท าได๎งํายกวํา เมื่อเทียบกับการพยายามวัดความเป็นไปในระหวํางก าลัง
ด าเนินงาน 2) การให๎ความส าคัญตํอมาตรการหรือวิธีการที่จะเป็นเคร่ืองมือชํวยให๎งานส าเร็จได๎ด๎วยดี 
ความคิดเชํนน้ีจึงเป็นการเน๎นถึงประสิทธิผลขององค์การอยํางแท๎จริง 

กลําวโดยสรุปได๎วํา ทั้งวิธีมุํงเป้าหมายส าเร็จและวิธีการเชิงระบบ ตํางก็เป็นวิธีการบริหาร
แบบมุํงเป้าหมาย (goal oriented) เชํนเดียวกัน จะแตกตํางกันบ๎างก็ตรงที่วิธีการแรกใช๎เป้าหมาย
ผลส าเร็จขั้นสุดท๎าย (end goals) แตํวิธีหลังใช๎เป้าหมายของมาตรการหรือวิธีการ (means goals) เป็นตัววัด 
ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงจุดนี้จะเห็นได๎วํา ด๎วยปัญหาความยุํงยากของการวัดผลความส าเร็จตามวิธีการ
บริหารเชิงระบบดังที่ได๎กลําวมาแล๎ว จึงมักท าให๎หลายๆ ฝ่ายนิยมหันไปใช๎วิธีที่งํายและชัดเจนกวํา แตํ
อยํางไรก็ตาม การวัดประเมินผลของมาตรการหรือวิธีการ แม๎จะท าได๎ยากแตํก็นับได๎วําจะเป็นสํวนที่
ส าคัญที่จะชํวยให๎เกิดความมั่นใจได๎วําองค์การจะสามารถประสบผลส าเร็จได๎ในที่สุด 

ประโยชน์ที่ได๎จากการประเมินโดยวิธีการเชิงระบบคือ ท าให๎มีกรอบในการพิจารณาที่
รัดกุมและครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข๎องตํางๆ อยํางทั่วถึง ปัจจัยผันแปรตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องจะสามารถ
ถูกน ามาสัมพันธ์กันได๎ภายใต๎สภาพการณ์ที่แตกตํางกันออกไปในแตํละเหตุการณ์ 
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3. วิธีการประเมินประสิทธิผลองค์การโดยใช้กลยุทธ์เฉพาะส่วน (The Strategic 
Constituencies Approach) 

วิธีนี้เชื่อวําองค์การที่มีประสิทธิผลสูง ก็คือองค์การที่สามารถตอบสนองความต๎องการของ
สํวนตํางๆ ที่อยูํในสภาพแวดล๎อม โดยในเวลาเดียวกันองค์การเองจะต๎องอยูํรอดตํอไปก็โดยอาศัยการ
สนับสนุนจากสํวนตํางๆ เหลํานี้โดยตรง วิธีนี้จะเหมือนกับวิธีการเชิงระบบ ซึ่งทั้งสองวิธี    ตํางก็
พิจารณาถึงสิ่งที่เกี่ยวข๎องที่จะมีผลกระทบ แตํก็มีข๎อตํางกันที่วิธีการใช๎กลยุทธ์เฉพาะสํวนจะมีขอบเขต
แคบกวํา โดยจะไมํมองกว๎างถึงสภาพแวดล๎อมทั้งหมด โดยจะสนใจติดตามเฉพาะสํวนของ
สภาพแวดล๎อมที่มีอิทธิพลกระทบตํอความอยูํรอดขององค์การเทํานั้น 

สมมติฐานของการประเมิน โดยใช๎กลยุทธ์เฉพาะสํวนมีแนวคิดที่วําองค์การทุกแหํงตํางต๎อง
เผชิญกับความต๎องการของกลุํมผลประโยชน์ตํางๆ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและแขํงขันกันอยูํตลอดเวลา 
ขณะเดียวกันกับที่กลุํมผลประโยชน์ก็มีความแตกตํางกันไปด๎วย ดังนั้นความมีประสิทธิผลจะมีได๎จึง
อยูํที่ความสามารถขององค์การในการที่จะพิจารณาให๎เห็นถึงกลุํมผลประโยชน์ที่มีความส าคัญได๎
อยํางถูกต๎องตรงตามล าดับความส าคัญ พร๎อมกับสามารถตอบสนองความต๎องการของกลุํม
ผลประโยชน์เหลํานั้นได๎ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

การบริหารตามกลยุทธ์นี้ ผู๎บริหารจะต๎องเร่ิมต๎นโดยการให๎สมาชิกชํวยกันพิจารณา
สภาพแวดล๎อมตํางๆ วํามีสํวนไหนบ๎างที่มีความส าคัญที่สุดตํอการอยูํรอดขององค์การ โดยกลั่นกรอง
จนสามารถล าดับความส าคัญของสภาพแวดล๎อมที่มีความหมาย ความส าคัญในเชิงกลยุทธ์ จากนั้นก็
ประเมินให๎ทราบถึงล าดับหรืออิทธิพลของแตํละสํวน ทั้งนี้เพื่อให๎ทราบวําสภาพแวดล๎อมแตํละสํวนมี
ความเกี่ยวข๎อง และมีผลกระทบตํอองค์การอยํางไร และยังประเมินไปอีกถึงโอกาสที่สภาพแวดล๎อม
สํวนน้ีจะเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะตํางๆ รวมทั้งการเปรียบเทียบให๎เห็นถึงผลกระทบของสํวนตํางๆ 
ของสภาพแวดล๎อมที่มีตํอการด าเนินงานขององค์การได๎แตกตํางกันอีกด๎วย ขั้นตํอมาพิจารณาให๎
ทราบถึงความมุํงหวังของสํวนตํางๆ ของสภาพแวดล๎อมที่มีตํอองค์การ วําสํวนตํางๆ มีความต๎องการ
อะไรและภายใต๎ความต๎องการนั้นมีเป้าหมายอะไรบ๎างที่สํวนของสภาพแวดล๎อมต๎องการจะได๎จาก
องค์การ ขั้นสุดท๎ายคือการสรุปเปรียบเทียบความคาดหมายตํางๆ เหลํานี้ โดยพยายามจัดรวมกลุํม
ความคาดหมายที่ตรงกันเข๎าไว๎ด๎วยกันและแยกแยะความคาดหมายที่เข๎ากันไมํได๎ออกจากกัน จากนั้น
ก็ท าการถํวงน้ าหนักเพื่อเปรียบเทียบกันระหวํางสํวนของสภาพแวดล๎อมตํางๆ และจัดล าดับกํอนหลัง
ให๎กับเป้าหมายตํางๆ ซึ่งองค์การจะตอบสนอง ล าดับของเป้าหมายที่จัดขึ้นนี้เองจะเป็นเคร่ืองชี้แสดง
ให๎เห็นถึงความส าคัญที่แตกตํางกันของสํวนตํางๆ ของสภาพแวดล๎อมในเชิงกลยุทธ์  จากนั้น
ประสิทธิผลขององค์การก็จะประเมินได๎โดยการพิจารณาดูวําองค์การมีความสามารถในการ
ตอบสนองตามเป้าหมายตํางๆ เหลํานั้นที่จัดขึ้นได๎หรือครบถ๎วนสมบูรณ์เพียงใด 
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ข๎อจ ากัดและปัญหาของการประเมินก็คือ การแยกสํวนของสภาพแวดล๎อมในทางกลยุทธ์ออก
จากสภาพทั่วไปนั้นเป็นเร่ืองยาก เพราะสภาพแวดล๎อมมีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วและเกิดขึ้น
ตลอดเวลา ถึงแม๎วําการพิจารณาสภาพแวดล๎อมจะพอท าได๎ แตํก็มีปัญหาอีกคือ เราสามารถแบํงสํวน
ของสภาพแวดล๎อมได๎ถูกต๎องแคํไหน คํานิยมและความร๎ูสึกนึกคิดของผู๎บริหารแตํละคน ก็มีผลท าให๎
การให๎คําน้ าหนักความส าคัญของสภาพแวดล๎อมไมํเทํากัน 

ประโยชน์ที่ได๎จากการประเมินโดยการใช๎กลยุทธ์เฉพาะสํวนคือ สามารถแก๎ไขจุดอํอนที่
เกิดจากการมองข๎าม หรือมีการขัดแย๎งผลประโยชน์กับกลุํมที่มีก าลังอ านาจที่จะสามารถขัดขวางหรือ
อาจหยุดการด าเนินงานขององค์การได๎ และหากผู๎บริหารเห็นวําการเติบโตและความอยูํรอดของ
องค์การมีความหมายและส าคัญแล๎ว ผู๎บริหารจะต๎องผูกพันและให๎ความส าคัญกับกลุํมที่มีอ านาจ 
ผู๎บริหารจะต๎องมีความสามารถในการปรับล าดับความส าคัญกํอนหลังของเป้าหมายตํางๆ ให๎เหมาะสม
และสอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงในอ านาจของกลุํมผลประโยชน์ตํางๆ 

4. การประเมินโดยวิธีการแข่งขันคุณค่า (The Competing–Values Approach) 

การเห็นคุณคําและความส าคัญของสิ่งใดยํอมขึ้นอยูํกับความต๎องการของแตํละคนหรือ
ผลประโยชน์ของกลุํม ดังนั้น ผลประโยชน์หรือคุณคําที่ได๎จากการท างานก็ยํอมมีคําแตกตํางกัน  การ
ประเมินประสิทธิผลที่ดีจะต๎องหาวิธีการเปรียบเทียบ หรือแขํงขันคุณคําระหวํางกันให๎มากที่สุด 

สมมติฐานของการประเมินโดยวิธีนี้คือ ด๎วยคุณคําที่แตกตํางกันท าให๎เกิดปัญหาของการมี
เป้าหมายที่ขัดแย๎งกันและที่ต๎องแขํงขันแยํงชิงกันเกิดขึ้น ความแตกตํางในเป้าหมายเป็นเพราะคุณคํา 
ความนิยม และผลประโยชน์ของผู๎ก าหนดเป้าหมายมีแตกตํางกันนั่นเอง ดังนั้นการประเมินโดยวิธีการ
แขํงขันคุณคําจะต๎องถือเอาคุณคําความนิยมเป็นศูนย์กลางของการประเมิน ซึ่งการประเมินลักษณะนี้
จะมีความเป็นอัตนัยสูงขึ้นอยูํกับคุณคํา ตามกรอบความสนใจของผู๎ประเมินจึงไมํอาจที่จะก าหนด
เกณฑ์ที่ดีที่สุดส าหรับการประเมินได ๎

5. แนวทางบูรณาการ (Integrated Model) 
แนวทางนี้เป็นความพยายามในการบูรณาการรูปแบบการบรรลุเป้าหมายและรูปแบบระบบ

ทรัพยากรโดยนักทฤษฎี Goodman and Penning, Steers และ Campbell, Hoy and Miskel, (1991:379) 
โดยมีความคิดเห็นสอดคล๎องกันในเร่ืองที่ต๎องประเมินคือเป้าหมาย พฤติกรรมที่ก าหนดทิศทางของ
เป้าหมาย และพฤติกรรมตํางๆ ขององค์การ  อยํางไรก็ตามจากกรอบแนวคิดของระบบทรัพยากรนั้น 
เป้าหมายมีลักษณะหลากหลายและเป็นผลผลิตไมํคงที่ ก าหนดผลที่ได๎รับสูง มีการเปลี่ยนแปลงตาม
ชํวงเวลา  ยิ่งกวํานั้นการบรรลุเป้าหมายระยะสั้นสามารถใช๎ทรัพยากรใหมํเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
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ยํอยๆ ได๎ ดังนั้นเมื่อน ากรอบแนวคิดเชิงระบบมาใช๎ ลักษณะของเป้าหมายในองค์การจะเป็นธรรมชาติ
ของวงจร 

Hoy and Miskel (1991: 397) เสนอวํา การประเมินประสิทธิผลโดยใช๎รูปแบบบูรณาการ จะต๎อง
รวมลักษณะ 3 ประการเพื่อพิจารณาประกอบด๎วยคือ 1) มิติของเวลา (time dimension) 2) กลุํม
ผู๎เกี่ยวข๎อง (multiple constituencies) และ 3) พหุเกณฑ์ (multiple criteria)   

มิติของเวลา (time dimension) การประเมินประสิทธิผลองค์การ ถ๎าค านึงถึงมิติเวลาจะแบํง
ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น (short–term) ระยะกลาง (intermediate) และระยะยาว (long–term) 
(Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1976: 64) ตัวเกณฑ์ที่ใช๎วัดระยะสั้น ได๎แกํ การผลิต  
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ระยะกลางได๎แกํ การปรับตัวและพัฒนา ระยะยาวได๎แกํ การอยูํรอด  

กลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง (multiple constituencies) ใช๎คํานิยมและความคิดของกลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎องซึ่งจะ
สะท๎อนถึงเกณฑ์ประสิทธิผล เป็นความสนใจของแตํละบุคคลหรือกลุํมภายในหรือกลุํมภายนอก
องค์การที่มีอิทธิพลตํอการด าเนินงานขององค์การ เพื่อให๎เกณฑ์ประสิทธิผลสอดคล๎องกับความพอใจ
ของกลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎อง มโนทัศน์นี้จึงเป็นการประเมินประสิทธิผลองค์การตามแนวเชิงสัมพันธ์กับ
สถานการณ์  (Relativistic Multiple–contingency Approach)   

พหุเกณฑ์ (multiple criteria) ในการประเมินประสิทธิผลองค์การนั้นต๎องใช๎แนวคิดหลาย
มิติ เกณฑ์เดี่ยวไมํสามารถที่จะเป็นตัวแทนของประสิทธิผลองค์การได๎ ตัวบํงชี้ประสิทธิผลองค์การ
จะต๎องน ามาจากแตํละขั้นตอนของระบบเปิด ตั้งแตํปัจจัยน าเข๎า การเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข๎าและ
ผลผลิต โดยจะต๎องเลือกตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญเหมาะสมและเป็นตัวแทน รูปแบบบูรณาการได๎ก าหนด
แนวทางในการเลือกเกณฑ์เฉพาะโดยใช๎รูปแบบที่ได๎รับการพัฒนาโดย Parsons ซึ่งถือวําเป็นรูปแบบ
ที่ดีเยี่ยมรูปแบบหนึ่ง Hoy & Miskel (1991: 382)   

โดย Parsons ถือวําองค์การเป็นระบบสังคม ความอยูํรอดของระบบสังคมจะขึ้นอยูํกับหน๎าที่ที่
ส าคัญ 4 ประการ โดยหน๎าที่ดังกลําวจะเป็นพื้นฐานของการให๎ได๎มาซึ่งทรัพยากรและสามารถ
พิจารณาถึงเป้าหมายขององค์การได๎ ทุกระบบสังคมต๎องมีหน๎าที่ในการแก๎ปัญหา 4  ประการ คือ การ
ปรับตัว (adaptation) การบรรลุเป้าหมาย (goal attainment) การบูรณาการ  (integration) และการรักษา
แบบแผนวัฒนธรรม (latency) ซึ่งเรียกยํอวํา “AGIL” โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การปรับตัว (Adaptation-A) เป็นหน๎าที่ของระบบที่จะต๎องปรับตัวให๎เข๎ากับสิ่งแวดล๎อมให๎ได๎ 
เชํน โรงเรียนอ านวยความสะดวกให๎สอดคล๎องจุดประสงค์ของสิ่งแวดล๎อมและกลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง โดย
พยายามเปลี่ยนรูปให๎สอดคล๎องกับสภาพการณ์ภายนอก ตัวชี้วัดประสิทธิผลคือ ความสามารถในการ
ปรับตัว (adaptability) นวัตกรรม (innovation) ความก๎าวหน๎า (growth) และการพัฒนา (development)  
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การบรรลุ เป้าหมาย (Goal attainment-G) เป็นการมุํงให๎บรรลุ เป้าหมายของระบบ  
วัตถุประสงค์ได๎รับการก าหนดขึ้นให๎มีความชัดเจน ตัวชี้วัดประสิทธิผลคือ ผลสัมฤทธิ์ (achievement)  
คุณภาพ (quality) การได๎มาซึ่งทรัพยากร (resource acquisition) และประสิทธิภาพ (efficiency)   

การบูรณาการ (integration-I) เป็นการสร๎างความมั่นคงของสังคมภายในระบบได๎แกํ  
กระบวนการขององค์การ การประสานงานและความสัมพันธ์ทางสังคม ให๎มีลักษณะเป็นหนํวยเดียวกัน  
(single unity) ตัวชี้วัดประสิทธิผล คือ ความพึงพอใจ (satisfaction) บรรยากาศองค์การ (climate)  การ
ติดตํอสื่อสาร (communication) และความขัดแย๎ง (conflict)  

การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (Latency-L) เป็นการรักษาความมั่นคงของคุณคําของระบบ 
ได๎แกํ รูปแบบวัฒนธรรม (cultural patterns) และระบบการจูงใจ (system’s motivation)  ตัวชี้วัด
ประสิทธิผลคือ ความจงรักภักดี (loyalty) ความสนใจในชีวิต (central life interests) การจูงใจ  
(motivation)  และความมีเอกลักษณ์ขององค์การ (identity) 

จากแนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การดังกลําวข๎างต๎น Hoy and Miskel (1991: 383) 
ได๎น าแนวคิดของ Parsons มาก าหนดตัวชี้วัดให๎เป็นรูปแบบบูรณาการ ดังตารางที่  2.1 
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ตารางท่ี 2.1  รูปแบบการบูรณาการของประสิทธิผลองค์การ 
 
มิติของประสิทธิผล สิ่งที่พิจารณา ตัวบํงชี้ประสิทธิผล 

 
 

การปรับตัว 
(Adaptation) 

 
 

เวลา 
กลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 

        ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability)                                                                                                                                                                              
นวัตกรรม (Innovation)                                                                                                                         
ความก๎าวหน๎า (Growth)                                                                                                                         
การพัฒนา (Development) 

 
 

การบรรลุเป้าหมาย 
(Goal Attainment) 

 

 
 

เวลา 
กลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 

 

ผลสัมฤทธิ์ (Achievement)                                                                                                                        
คุณภาพ (Quality)                                                                                                                       
การได๎มาซึ่งทรัพยากร (Resource 
equation)                                                                                                                                                                                                                                            
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 
 

การบูรณาการ 
(Integration) 

 

 
 

เวลา 
กลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 

 

ความพึงพอใจ (Satisfaction)                                                                                                                       
บรรยากาศองค์การ (Climate)                                                                                                                      
การติดตํอสื่อสาร (Communication)                                                                                                                      
ความขัดแย๎ง (Conflict)                                                                                                                         

 
 

การรักษาแบบแผน 
วัฒนธรรม (Latency) 

 

 
 

เวลา 
กลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 

 

ความจงรักภักดี (Loyalty)                                                                                                                     
ความสนใจในชีวิต (Central life interest)                                                                                                                     
การจูงใจ (Motivation)                                                                                                                      
ความมีเอกลักษณ์ขององค์การ (Identity) 

 
ท่ีมา: Hoy, Wayne K. and Cecil G. Miskel, 1991: 383. Educational administration: Theory,  
 research and practice.  New Yoke: McGraw – Hill. 

Steers (1985: 71-72) ได๎ตรวจสอบรูปแบบพหุเกณฑ์ของประสิทธิผลองค์การพบวํา 
ประสิทธิผลสํวนใหญํใช๎ความสามารถในการปรับตัว /การยื ดหยุํ น (adaptability/flexibility) 
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ความสามารถในการผลิต (productivity) และความพึงพอใจ (satisfaction) และสรุปความถี่ของเกณฑ์ที่
ใช๎ในการประเมินประสิทธิผลได๎ ดังแสดงในตารางที่ 2.2 

ตารางท่ี  2.2  แสดงความถี่ของเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลองค์การ 
 

เกณฑ์การประเมิน จ านวนคร้ังที่ถูกน ามาใช๎ (N= 17) % รวม 
ความสามารถในการปรับตัว – ความยืดหยุํน 
ความสามารถในการผลิต 
ความพึงพอใจ 
ความสามารถในการสร๎างผลประโยชน์ / ผลก าไร 
การได๎มาซึ่งทรัพยากร 
การปราศจากความเครียด 
การควบคุมเหนือสภาพแวดล๎อม 
การพัฒนา 
ประสิทธิภาพ 
การรักษาไว๎ซึ่งพนักงาน 
การเจริญเติบโต 
การผสานเป้าหมายบุคคลกับเป้าหมายองค์การ 
การติดตํอสื่อสารแบบเปิด 
การอยูํรอด 
เกณฑ์อื่น ๆ 

10 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 

56 
35 
29 
18 
18 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
6 
 

 
ท่ีมา:  Steers, et. Al., 1985: 71. Managing Effective Organizations: An Introduction. Boston,  
           MC:  Kent Publishing.  
 
 นอกจากที่กลําวมาแล๎วนี้ยังมีแนวทางการประเมินประสิทธิผลขององค์การในรูปแบบใหมํๆ  
เชํน การประเมินองค์การแบบสมดุล และการบริหารงานมุํงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management- 
RBM)  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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แนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล  (Balanced Scorecard) 
1.  ความเป็นมาของการประเมินองค์การแบบสมดุล   
 องค์การในยุคข๎อมูลขําวสาร (information age) จะต๎องมีการปรับตัวเพื่อการแขํงขันในทาง

ธุรกิจที่มีสูงมากเพื่อการอยูํรอดขององค์การ โดยลักษณะของการด าเนินงานขององค์การภายใต๎ยุคข๎อมูล
ขําวสารจะมีลักษณะดังนี้ (Kaplan and Norton, 1996: 4–6) 

1.1  การประสานกันหลายฝ่ายงาน (Cross-function)  
จากอดีตในยุคอุตสาหกรรมความสามารถเฉพาะด๎านจะน ามาซึ่งความได๎เปรียบในการ

แขํงขัน แตํเมื่อเวลาผํานไปการท าให๎เกิดความช านาญเฉพาะด๎านกํอให๎เกิดความไมํมีประสิทธิภาพ อัน
เนื่องมาจากการขาดการประสานแผนที่ดีระหวํางฝ่าย/หนํวยงานยํอยที่เกี่ยวข๎อง  ท าให๎ระยะเวลาในการ
ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าช๎าลง ในปัจจุบันองค์การจะต๎องมีการปฏิบัติงานในลักษณะ
ประสานสัมพันธ์เชื่อมความสามารถเฉพาะ ความช านาญในหน๎าที่ให๎เกิดกระบวนการทางธุรกิจใน
เชิงบูรณาการ อันจะน ามาซึ่งความรวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพและคุณภาพตํอไป 

1.2  การเชื่อมโยงระหวํางลูกค๎ากับซับพลายเออร์ (Links to Customers and Supplier)  
ในปัจจุบันองค์การธุรกิจสามารถเชื่อมโยงข๎อมูลตั้งแตํ อุปทาน การผลิตและการ  สํง

มอบบริการลูกค๎าในลักษณะของ value chain ที่การผลิตสินค๎าเป็นไปตามความต๎องการของลูกค๎า 
ไมํใชํตามแผนการผลิต ท าให๎ทุกฝ่ายได๎มีการพัฒนาคุณภาพสินค๎าให๎สูงขึ้นด๎วยต๎นทุนต่ าและ
ระยะเวลาปฏิบัติการที่รวดเร็ว 

1.3 การแบํงกลุํมลูกค๎า (Customer Segmentation) 
ในยุคอุตสาหกรรม กิจการจะน าเสนอสินค๎าที่เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับลูกค๎าด๎วยต๎นทุนต่ า

และเมื่อลูกค๎าพอใจในปัจจัยพื้นฐานเพียงพอแล๎ว ยํอมน าไปสูํความต๎องการที่พิเศษเฉพาะบุคคลมากขึ้น 
ดังนั้น ในยุคนี้ธุรกิจจะต๎องเรียนรู๎ถึงความต๎องการของลูกค๎าและบริการในแตํละกลุํมและลูกค๎าด๎วย 

1.4  ขนาดใหญํระดับโลก (Global Scale)  
พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ไมํใชํอุปสรรคในการแขํงขันข๎ามประเทศตํอไปแล๎ว องค์การตําง 

ๆ จะต๎องมีการแขํงขันเพื่อความเป็นองค์การที่ดีที่สุดในโลก การลงทุนที่สูงขึ้นยํอมต๎องการสินค๎าและ
บริการใหมํๆ เพื่อตอบสนองลูกค๎าทั่วโลก และบริษัทจะต๎องเชื่อมโยงประสิทธิภาพและการแขํงขัน  
ในระดับโลกกับการตลาดในระดับท๎องถิ่นด๎วย 
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1.5  นวัตกรรม (Innovation)  
วงจรของสินค๎าจะลดลงเร่ือยๆ ความได๎เปรียบในการแขํงขันในยุคใดยุคหนึ่งไมํได๎

เป็นหลักประกันวําจะมีความได๎เปรียบในวงจรตํอไป ดังนั้น ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
องค์การจะต๎องประเมินสภาพความต๎องการสินค๎าของลูกค๎าในอนาคตและมีการพัฒนานวัตกรรม  
เทคโนโลยี เพื่อน าไปสูํความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการบริการ มีการปรับปรุงอยําง
ตํอเน่ืองในกระบวนการและความสามารถในการผลิตเพื่อความส าเร็จในระยะยาว 

1.6  พนักงานที่มีความร๎ู (Knowledge Workers) 
ในปัจจุบันการผลิตสํวนใหญํสามารถใช๎เทคโนโลยีที่ เป็นไปโดยอัตโนมัติ ความ

ต๎องการก าลังคนที่อยูํในภาคการผลิตจึงลดน๎อยลง ธุรกิจมีความซับซ๎อนขึ้น องค์การจึงต๎อ งการ
บุคลากรที่ท างานด๎านการคิดวิเคราะห์มากขึ้นและการใช๎ประโยชน์จากความรู๎ของพนักงาน 

  นอกจากประเด็นดังกลําวข๎างต๎นอันเป็นแนวทางปฏิบัติที่รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ข๎อมูลขําวสาร องค์การตํางๆ ได๎มีความพยายามรณรงค์โครงการหรือเทคนิควิธีการที่ชํวยในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์การอันจะสํงผลให๎องค์การประสบความส าเร็จในการแขํงขันตํอไป
ในอนาคต  เชํน การปะกันคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total quality management) ระบบการบริหารแบบ
ทันเวลาพอดี (Just–in–time (JIT) production and distribution systems) การแขํงขันทางด๎านเวลา Time–
based competition ระบบผลิตแบบลีน (Lean production / lean enterprise) การสร๎างความพึงพอใจ
ลูกค๎าเพื่อพัฒนาองค์การ (Building customer–focused organizations) การบริหารต๎นทุนกิจกรรม 
(Activity–based cost management) การเสริมสร๎างพลังอ านาจในงานของพนักงาน (Employee 
empowerment) การเปลี่ยนวิถีการท างาน (Reengineering) เป็นต๎น 

  อยํางไรก็ตามโครงการหรือเทคนิควิธีการดังกลําว ยังไมํได๎ท าให๎เกิดผลเพียงพอในการ
ปรับปรุงหรือเพื่อความอยูํรอด  เพราะเน๎นเพียงสํวนหนึ่งของการด าเนินงานไมํสามารถเชื่อมโยงกับ
กลยุทธ์ขององค์การหรือไมํก็จะมุํงก็แตํเพียงการบรรลุซึ่งวัตถุประสงค์เฉพาะทางการเงินและผลลัพธ์
ทางเศรษฐศาสตร์เทํานั้น แตํองค์การจ าเป็นที่จะต๎องมีการปรับเปลี่ยนมากกวํานั้นซึ่งรวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางด๎านการวัดผลและระบบการจัดการโดยองค์การเอง 

  องค์การจ าเป็นที่จะต๎องน าเคร่ืองมือทางการจัดการสมัยใหมํมาใช๎โดยเฉพาะกระบวนการ
บริหารภายในองค์การจะเปลี่ยนเป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่เร่ิมจากการวางแผนซึ่งอยูํภายใต๎กรอบของ
การประเมินปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก น าไปสูํการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อบรรลุ
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ องค์การจะต๎องมีระบบการติดตาม  ควบคุมและประเมินผล ที่
จะทราบผลการด าเนินงานและจากค ากลําวที่วํา “You can’t measure it, you can’t manage it” 

  จากอดีตองค์การธุรกิจมุํงวัดผลเฉพาะด๎านการเงินหรือเน๎นผลก าไรเป็นหลัก ซึ่งไมํเพียงพอ
ตํอการวัดความส าเร็จขององค์การในยุคข๎อมูลขําวสาร ซึ่งการวัดผลทางด๎านการเงินจะเป็นข๎อมูลที่
สะท๎อนถึงผลการด าเนินงานในอดีตและฐานะทางการเงินในปัจจุบันเทํานั้น ได๎สะท๎อนให๎เห็นถึง
ปัจจัยด๎านอ่ืนๆ ที่มีความส าคัญตํอการเจริญเติบโตขององค์การในระยะยาว เชํน นวัตกรรม การจัดการ
ความร๎ู การพัฒนาอยํางตํอเนื่อง อีกทั้งการมุํงเน๎นเฉพาะด๎านการเงินเป็นการให๎ความส าคัญเฉพาะ
มุมมองภายในองค์การโดยขาดการให๎ความส าคัญกับปัจจัยภายนอกองค์การที่มีผลตํอการแขํงขันใน
ปัจจุบันและอนาคต  การวัดผลการด าเนินงานขององค์การไมํเพียงแตํความสามารถระบุความส าเร็จที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันเทํานั้นแตํต๎องแสดงให๎เห็นถึงสัญญาณส าคัญของการปรับตัวที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตด๎วยพลวัต (dynamism) ขององค์การที่มีความส าคัญเทียบเทําความส าเร็จที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
และเป็นเคร่ืองน าทางที่ดีส าหรับปฏิบัติการในอนาคต ดังนั้นการวัดผลการด าเนินงานแบบเดิมจึงไมํ
เหมาะสมและเพียงพอตํอไป 

  Balanced Scorecard ซึ่งเป็นเคร่ืองมือการจัดการสมัยใหมํที่ได๎รับความนิยมในปัจจุบันที่มุํง
วัดความสามารถขององค์การที่จะด ารงอยูํในระยะยาว องค์การจะต๎องสร๎างคุณคําการลงทุนในอนาคต
ตั้งแตํลูกค๎า suppliers พนักงาน กระบวนการ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ซึ่งการวัดผลตาม
แนว Balanced Scorecard นั้นไมํเพียงแตํมุํงเฉพาะการวัดผลทางด๎านการเงินเทํานั้น แตํยังมุํงมองไปที่
ทรัพยากรหรือความสามารถที่ไมํสามารถจับต๎องได๎ (intangible resources and capabilities)  
  การประเมินองค์การแบบสมดุลมีจุดเร่ิมต๎นจาก Professor Robert S. Kaplan และDr.David 
P. Norton ที่ได๎เขียนบทความตีพิมพ์ลงในวารสาร Harvard Business Review ในปี  ค.ศ. 1992 และ
ตํอมาในปี 1996 ทั้งสองทํานได๎รํวมกันเขียนหนังสือ Balanced Scorecard ขึ้นมาโดยมุํงเน๎นการใช๎ 
Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารกลยุทธ์และท าให๎เกิดความสอดคล๎องเป็นหนึ่ง
เดียวกันทั่วทั้งบริษัท และลําสุดปี 2000 หนังสือ The Strategy–focused Organization ก็เป็นหนังสือที่
แตํงรํวมกันของบุคคลทั้งสอง  น ามาซึ่งความนิยมอยํางกว๎างขวางทั้งในองค์การธุรกิจและหนํวยงาน
ของรัฐตลอดมา 
  Kaplan และ Norton ได๎เสนอแนวคิดในการประเมินองค์การโดยให๎พิจารณาตัวชี้วัดด๎าน
อ่ืนๆ ด๎วย ไมํเพียงแตํตัวชี้วัดในด๎านการเงิน (financial indicators) เทํานั้น โดยเสนอให๎พิจารณาตัวชี้วัด
ใน 4 มุมมอง (perspectives) คือ 1) มุมมองทางด๎านการเงิน (Financial Perspective)  2)  มุมมองด๎าน
ลูกค๎า (Customer perspectives)  3) มุมมองด๎านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 4) 
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มุมมองด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) ซึ่งในปัจจุบัน Balanced 
Scorecard ถูกพัฒนามากกวําเป็นเพียงแคํระบบในการประเมินองค์การเทํานั้น  แตํได๎กลายเป็น
เคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและเคร่ืองมือในการบริหารที่ชํวยท าให๎องค์การมุํงเน๎นและให๎
ความส าคัญกับกลยุทธ์มากขึน้ ทั้งสี่มุมมองนี้จะเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ โดยใน
แตํละมุมมองจะประกอบด๎วยวัตถุประสงค์ ตัววัดผล เป้าหมาย และโครงการเพื่อให๎บรรลุถึงเป้าหมาย
นั้น (พสุ เตชะรินทร์, 2546: 18-21)  ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.3 

แผนภาพที่  2.3  มุมมอง 4 ด๎านของ  Balanced Scorecard  
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ที่มา: ถอดความโดยผู๎วิจัย จาก Kaplan & Norton 1996: 9 Balanced Scorecard.  
         Boston Massachusetts Harvard Business Press.  
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  มุมมองทั้ง 4 นี้ จะเชื่อมโยงใช๎หลักการของเหตุและผล (cause and effect) เชํน องค์การธุรกิจ  
โดยเร่ิมจากเป้าหมายองค์การคือ  การอยูํรอดและท าก าไร (มุมมองด๎านการเงิน) ซึ่งจะเป็นไปได๎ก็ตํอเมื่อ
ลูกค๎ามีความพึงพอใจและใช๎สินค๎าหรือบริการขององค์การ (มุมมองทางด๎านลูกค๎า) ซึ่งจะเป็นไปได๎
องค์การจะต๎องมีกระบวนการเป็นที่เอ้ืออ านวย (มุมมองกระบวนการภายใน) ซึ่งจะเกิดมาจากการพัฒนา
และเรียนรู๎เพื่อการเจริญเติบโตขององค์การ (มุมมองด๎านการเรียนร๎ูและพัฒนา)  ซึ่งมีรายละเอียดของ
แตํละมุมมองมีดังนี้ 

1.  มุมมองด้านการเงิน  (Financial Perspective)  
 วัตถุประสงค์ทางด๎านการเงินเป็นตัวแทนของเป้าหมายระยะยาวขององค์การเพื่อที่จะให๎ผู๎

ถือหุ๎นรับผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน การใช๎  Balanced Scorecard  ไมํได๎ขัดแย๎งกับเป้าหมายนี้ 
ในทางปฏิบัติ Balanced Scorecard จะชํวยให๎ก าหนดวัตถุประสงค์ทางการเงินชัดเจนขึ้นและ
เหมาะสมกับหนํวยธุรกิจในระดับตํางๆ ของการเจริญเติบโตของวงการธุรกิจ ซึ่งแบํงออกเป็น 3 ระยะ 
คือ 1) วัยเติบโต (growth) เป็นชํวงแรกเร่ิมของวงจรธุรกิจซึ่งวัตถุประสงค์จะเน๎นที่การเติบโตของ
ยอดขายและด๎านการบริการ ความสามารถของพนักงานและเปิดตลาดใหมํ 2) ชํวงรักษา (sustain) เป็น
ชํวงจะต๎องดึงดูดการลงทุนและการลงทุนใหมํ (reinvestment) และมีวัตถุประสงค์ที่สัมพันธ์กับ
ความสามารถในการท าก าไร 3) ชํวงเก็บเกี่ยวผล (harvest) เป็นชํวงอ่ิมตัวของวงจรธุรกิจโดย
วัตถุประสงค์ของชํวงนี้จะเน๎นที่กระแสเงินสด 

 ภายใต๎มุมมองด๎านการเงินผู๎บริหารไมํเพียงแตํจะประเมินความส าเร็จของธุรกิจที่ผําน
มาแล๎วเทํานั้น  แตํจะต๎องพิจารณาตัวแปรที่ส าคัญในการขับเคลื่อนให๎เกิดผลลัพธ์ในระยะยาวด๎วย  ซึ่ง
ขึ้นอยูํกับประเภทของธุรกิจ สภาพแวดล๎อมในการแขํงขัน  และกลยุทธ์ของแตํละหนํวยธุรกิจ 

 ในแตํละวัตถุประสงค์และการวัดในมุมมองตํางๆ จะต๎องมีความเชื่อมโยงตํอความส าเร็จ
ของมุมมองด๎านการเงินอยํางเป็นเหตุเป็นผล  ภายใต๎วิธีการนี้จะไมํมี Scorecard ตัวไหนที่จะโดดเดี่ยว    
ไมํเกี่ยวข๎องกันหรือขัดแย๎งกับวัตถุประสงค์ ซึ่ง Scorecard จะเป็นเร่ืองเกี่ยงกับกลยุทธ์  ดังนั้นการใช๎ 
Balanced Scorecard ด๎านการเงินจึงควรเร่ิมต๎นด๎วยการท าความเข๎าใจกับกลยุทธ์ขององค์การ  แล๎ว
แปลเป็นวัตถุประสงค์ทางการเงิน และเชื่อมโยงด๎วยล าดับของกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการ
ทางการเงิน ลูกค๎า กระบวนการภายใน พนักงานและระบบ ที่จะน าไปสูํการบรรลุผลลัพธ์เชิง
เศรษฐกิจในระยะยาว ภายใต๎กลยุทธ์ด๎านการเงินจะประกอบด๎วยวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 2 ด๎าน ได๎แกํ  
ด๎านการเพิ่มขึ้นของรายได๎ (revenue growth) และ ด๎านการลดลงของต๎นทุน (cost reduction) หรือการ
เพิ่มขึ้นของผลิตภาพ (productivity improvement) ซึ่งสามารถประกอบไปด๎วยการใช๎สินทรัพย์ให๎เป็น
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ประโยชน์มากขึ้น (asset utilization) ตลอดจนการลดความเสี่ยง ซึ่งวัตถุประสงค์ดังกลําวจะต๎อง
เชื่อมโยงกับมุมมองอ่ืนๆ ด๎วย 

2.  มุมมองด้านลูกค้า (Customer perspectives)   
ในการก าหนดมุมมองด๎านลูกค๎า ผู๎บริหารจะต๎องมีความชัดเจนเกี่ยวกับกลุํมลูกค๎า ที่เป็น

กลุํมเป้าหมายและเขตการท าธุรกิจเสียกํอน วัตถุประสงค์หลักของมุมมองด๎านลูกค๎าที่ส าคัญ  คือ  
สํวนแบํงการตลาด การรักษาลูกค๎าเดิม การหาลูกค๎าใหมํ ความพึงพอใจของลูกค๎า และก าไรตํอลูกค๎า  
ตัวชี้วัดเหลํานี้จะใช๎เป้าหมายในการด าเนินการของฝ่ายตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน ฝ่ายการตลาด  กลุํม
ปฏิบัติการ ขนสํง และฝ่ายพัฒนาสินค๎าและบริการ ซึ่งเดิมตัวชี้วัดเหลํานี้ เป็นสํวนหนึ่งของ
ข๎อบกพรํองของการวัดผลทางการเงินแบบเดิมซึ่งเป็นการวัดผลในอดีต พนักงานจะไมํร๎ูกับวิธีการ  ที่
จะท าให๎ลูกค๎าพึงพอใจ  หรือการรักษาลูกค๎าเกํา ซึ่งเป็นการสายเกินไปที่จะแก๎ไขกวําผลจะออกมา  
ดังนั้นผู๎บริหารจะต๎องก าหนดกลุํมลูกค๎าที่มีความส าคัญและเลือกวิธีการสร๎างคุณคําเพื่อให๎เกิดความพอใจ
แกํลูกค๎าเหลํานี้ไว๎ในระยะยาว ด ารงไว๎เป็นฐานในการขยายธุรกิจตํอไป ผู๎บริหารสามารถก าหนดวิธี
แสวงหาคุณคํา (value proposition) ที่องค์การจะสนองตํอความต๎องการของลูกค๎ากลุํมเป้าหมาย คุณ
คําที่องค์การจะน าเสนอให๎กับลูกค๎ามีอยูํ 3 ระดับ (พสุ เดชะรินทร์, 2544: 41–42) และองค์การจะต๎อง
มีความชัดเจนวําจะมุํงน าเสนอคุณคําในด๎านใดด๎านหนึ่ง สํวนด๎านอ่ืนๆ ขององค์การก็ต๎องรักษาไว๎
ไมํให๎ต่ ากวํามาตรฐาน โดยคุณคําที่องค์การมุํงน าเสนอทั้ง 3 ประการประกอบด๎วย 
  1.  การเป็นผู๎น าด๎านสินค๎าและบริการ (product/service leadership) ซึ่งเป็นคุณคําในด๎านการ
เป็นผู๎น าในด๎านสินค๎าและบริการ ไมํวําจะเป็นด๎านเทคโนโลยีการออกแบบการใช๎งาน เป็นต๎น 
  2. การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (operation efficiency) ได๎แกํการที่องค์การมีการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงท าให๎สามารถน าเสนอสินค๎าและบริการที่ได๎มาตรฐานในต๎นทุนต่ า อันจะสํงผลให๎
ราคามีความเหมาะสม 

 3. ความใกล๎ชิดลูกค๎า (customer intimacy) ได๎แกํ การที่องค์การมีความใกล๎ชิดกับลูกค๎า  
สามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎ตลอดเวลา 

  ดังนั้นมุมมองด๎านลูกค๎า จะประกอบด๎วยจุดประสงค์และตัวชี้วัดใน  2  ระดับได๎แกํ  ระดับ
ที่เป็นผลลัพธ์ (outcomes) ซึ่งได๎แกํวัตถุประสงค์หลัก และระดับที่เป็นตัวชี้น า (drivers) ซึ่งได๎แกํการ
น าเสนอคุณคําที่ลูกค๎าหลักต๎องการ  และความสัมพันธ์ระหวํางทั้งสองระดับจะเป็นไปในลักษณะของ
เหตุและผล 
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3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives)  
ภายใต๎มุมมองกระบวนการภายในผู๎บริหารจะต๎องศึกษาถึงกระบวนการด าเนินงานและ

ความสามารถในการแขํงขันขององค์การในปัจจุบันและก าหนดเป็น core competencies หรือ
ความสามารถในการแขํงขันที่  โดดเดํนเพื่อตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม และสร๎างกระบวนการ
ใหมํเสริมสร๎างความแข็งแกรํงในการปฏิบัติงานและเพิ่มโอกาสในการแขํงขันใหมํๆ ให๎กับองค์การ
ตามแนวทางกลยุทธ์ที่เลือกไว๎  จากนั้นจึงก าหนดเคร่ืองมือที่สามารถประเมินผลงานตามกระบวนการ
และความสามารถในการแขํงขัน  ทั้งนี้เพื่อตอบสนองในการบรรลุวัตถุประสงค์ด๎านการเงินและลูกค๎า 
ในการวัดผลแบบดั้งเดิมมุํงเฉพาะเพื่อการติดตามและปรับปรุงราคา คุณภาพ และระยะเวลาของการ
ด าเนินธุรกิจที่เป็นอยูํ  แตํตามแนวทางของ Balanced Scorecard จะใช๎ปัจจัยภายนอกที่ค านึงถึงการ
สร๎างคุณคําเพิ่มแกํลูกค๎ามาก าหนดกระบวนการภายใน 

การพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการเป็นสิ่งที่ส าคัญของมุมมองทางด๎านกระบวนการภายใน 
จุดส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการคือ การให๎ความส าคัญตํอการชี้วัดเฉพาะถึง
คุณลักษณะของพื้นที่ตลาดที่องค์การจะต๎องสร๎างความพึงพอใจด๎วยสินค๎าและการบริการในอนาคต 
ตลอดจนการออกแบบและพัฒนาสินค๎าและการสํงมอบ ซึ่งแนวทางนี้องค์การจะต๎องให๎ความส าคัญ
กับการศึกษาวิจัย ออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิตสินค๎าใหมํ พัฒนาการบริการและสร๎างตลาด 

ในกระบวนการปฏิบัติส าคัญที่องค์การจะต๎องก าหนดให๎ได๎วําต๎นทุน คุณภาพ เวลา และ
ลักษณะการปฏิบัติการ ควรเป็นอยํางไรที่จะสามารถท าให๎คุณภาพของสินค๎าและการบริการที่เป็นเลิศ
แกํลูกค๎าเป้าหมายปัจจุบัน รวมไปถึงกิจกรรมบริการหลังการขายด๎วย 

อีกประการหนึ่ง ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานตามแนวทาง Balanced 
Scorecard เพื่อสร๎างระบบขําวสารที่สื่อกลับให๎ผู๎บริหารได๎ทราบวํา กระบวนการที่เลือกใช๎เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์นั้นมีปัญหาหรือไมํ หรือมีข๎อบกพรํองหรือไมํอยํางไรได๎อยํางรวดเร็ว  อัน
เป็นผลให๎ผู๎บริหารสามารถปรับปรุงแลพัฒนากระบวนการได๎ดีและเหมาะสมมากขึ้นและนอกจากนี้
ยังเป็นการสร๎างระบบการสื่อสารภายในองค์การระหวํางผู๎บริหารกับพนักงานตลอดจนสร๎าง
ความสามารถในการแขํงขันขององค์การเพิ่มขึ้นอีกด๎วย 

 4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives)   
 มุมมองด๎านการเรียนร๎ูและการพัฒนาเป็นมุมมองที่ส าคัญมากเพราะที่สุดการที่องค์การบรรลุ

วัตถุประสงค์ทางด๎านการเงิน ลูกค๎า และกระบวนการภายใน ยํอมขึ้นอยูํกับความสามารถขององค์การใน
การเรียนร๎ูและพัฒนา ทั้งนี้เพื่อการเจริญเติบโตและการปรับปรุงในระยะยาวโดยการเรียนร๎ูและการ
พัฒนาขององค์การมาจาก 3 แหลํงหลักๆ คือ  
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1.  ความสามารถของพนักงาน (employee capabilities)  
2.  ความสามารถในการจัดการระบบข๎อมูลขําวสาร (information system)  
3. การจูงใจ การให๎อ านาจและการจัดการองค์การ (motivation, empowerment and alignment) 

 องค์การมีความจ าเป็นที่จะต๎องลงทุนอยํางยั่งยืนในการเพิ่มพูนความสามารถของบุคคล  
ระบบ และกระบวนการภายในองค์การ โดยมุํงพัฒนาในด๎านการฟื้นฟูทักษะของพนักงาน  พัฒนาระบบ
ข๎อมูลขําวสารและเทคโนโลยี ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่องเพื่อสามารถ
รองรับการปฏิบัติการที่จะน าไปสูํการบรรลุเป้าหมายในวัตถุประสงค์ขององค์การในระยะยาวตํอไป 
ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.4 
  แผนภาพที่ 2.4  กรอบการวัดด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
  
 
ที่มา: ถอดความโดยผู๎วิจัย  จาก Kaplan & Norton 1996: 129. Balanced Scorecard.  
         Boston Massachusetts Harvard Business Press.   

  2. กระบวนการพัฒนาและการจัดท า Balanced Scorecard 
 ในการพัฒนาและจัดท า Balanced Scorecard ประกอบด๎วยขั้นตอนตํางๆ ดังนี้ (Olve et.al, 

1999) และ พสุ เดชะรินทร์ (2545: 47–67) 

สิ่งที่ท าให้บรรลุผลส าเร็จ 

การวัดหลัก 
ผลลัพธ ์

บรรยากาศที่สํงเสริม 
การท างาน 

ความสามารถ 
ของทีมงาน 

การธ ารงรักษาพนักงาน อ านาจในการผลิต 
ของพนักงาน 

ความพึงพอใจ 
ของพนักงาน 

โครงสร๎างพ้ืนฐาน 
ของเทคโนโลยี 
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1. วิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง จุดอํอน โอกาสและภาวะคุกคามขององค์การ โดยใช๎หลักการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ในการท า SWOT Analysis ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การ เพื่อทราบ
สถานะและบทบาทขององค์การในปัจจุบันวํามีจุดแข็ง จุดอํอน อยํางไร และการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกองค์การเพื่อทราบถึงสภาวการณ์ตําง ๆ ภายนอกองค์การที่มีผลตํอองค์การทั้ งในด๎านของ
โอกาสและสภาวะคุกคาม จากการวิเคราะห์ SWOT ขององค์การท าให๎ได๎ทราบถึงสถานการณ์และ
บทบาทขององค์การในปัจจุบันและระบุข๎อตกลงที่องค์การต๎องการบรรลุผลอยํางไรในอนาคต (ใน
ขั้นตอนนี้อาจจะผนวกการวิจัยและสัมภาษณ์ผู๎มีสํวนรํวมได๎สํวนเสียและบุคคลในระดับตํางๆ ของ
องค์การ) ผลจากขั้นตอนนี้ เพื่อให๎ได๎ทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การที่ชัดเจนและเป็นเอกฉันท์ 
(ความเห็นพ๎องของกลุํม) 

2.  ก าหนดและยืนยันวิสัยทัศน์ขององค์การตามรูปแบบของ Balanced Scorecard จะอยูํบน
ฐานของความเข๎าใจรํวมกันเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ขององค์การตั้งแตํขั้นตอนแรก อันจะกํอให๎เกิด ความ
รํวมมือของบุคลากรในองค์การเพื่อการบรรลุซึ่งวิสัยทัศน์รํวมกัน หลังจากก าหนดวิสัยทัศน์ของ
องค์การแล๎วจะต๎องมีการยืนยันถึงวิสัยทัศน์จากผู๎รํวมก าหนดอีกคร้ังหนึ่งโดยมีการอภิปรายท าความ
กระจํางวิสัยทัศน์ให๎เป็นที่เข๎าใจรํวมกัน 

3.  วิเคราะห์และก าหนดวํา Balanced Scorecard ขององค์การควรจะมีกี่มุมมอง  โดยทั่วไปตาม
แนวคิดของ Kaplan and Norton จะประกอบด๎วย 4 มุมมอง คือ มุมมองด๎านการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer perspectives) มุมมองด๎านกระบวนการภายใน  (Internal 
Process Perspectives) มุมมองด๎านการเรียนร๎ูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) 
อยํางไรก็ตามองค์การสามารถที่จะก าหนดมุมมองอ่ืนๆ อีกก็ได๎ ซึ่งมุมมองดังกลําวความจะมี
ความสัมพันธ์กันอยํางไร 

4. จัดท าแผนที่กลยุทธ์ (strategy map) ระดับองค์การและวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของมุมมองใน
ด๎านตํางๆ โดยที่วัตถุประสงค์ภายใต๎แตํละมุมมองนั้นจะต๎องจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์แตํ
ละประการและจะต๎องมีการสร๎างความเชื่อมโยงระหวํางวัตถุประสงค์ในแตํละด๎านอยํางชัดเจนใน
ลักษณะของความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผล ทั้งนี้เพื่อน าไปสูํการบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว๎ 

5. ยืนยันและให๎ความเห็นชอบตํอแผนกลยุทธ์ โดยกลุํมผู๎บริหารจากการที่มีประชุมรํวมกัน 
6. ภายใต๎วัตถุประสงค์แตํละประการ จะต๎องก าหนดรายละเอียดของวัตถุประสงค์นั้น    ใน

ด๎านตํางๆ ทั้งในด๎านของตัวชี้วัด ฐานข๎อมูลในปัจจุบัน เป้าหมายที่ต๎องการบรรลุ รวมทั้งแผนงาน
กิจกรรมหรือโครงการ (initiative) ที่จะต๎องท า โดยมีขั้นตอนยํอยๆ ดังนี้ 

6.1 การจัดท าตัวชี้วัดอาจกระท าได๎โดยการก าหนดปัจจัยแหํงความส าเร็จขององค์การ 
(critical success factors) มีแนวทางหลัก ๆสองด๎านคือ  1)  ถ๎าองค์การเร่ิมจากการจัดท า Balanced 
Scorecard  ผู๎บริหารก็สามารถก าหนดปัจจัยแหํงความส าเร็จในการที่บรรลุวัตถุประสงค์แตํละด๎าน  
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จากนั้นคํอยก าหนดตัวชี้วัดขึ้นมา  โดยตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นมานั้นจะใช๎วัดหรือประเมินวําองค์การ
สามารถบรรลุปัจจัยแหํงความส าเร็จนั้นได๎หรือไมํ  2)  ถ๎าองค์การไมํได๎มีการจัดท า Balanced 
Scorecard  องค์การสามารถที่จะจัดท าปัจจัยแหํงความส าเร็จขององค์การขึ้นมา  จากนั้นคํอยก าหนดตัวชี้วัด
ส าหรับปัจจัยแหํงความส าเร็จแตํละด๎านส าหรับตัวชี้วัดที่ดีควรจะประกอบด๎วยปัจจัยตําง ๆ ดังนี้ 

6.1.1 มีความสอดคล๎องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ 
6.1.2  ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความส าคัญเทํานั้น คือ ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลด าเนินงานที่

ส าคัญขององค์การหรือที่เรียกวํา performance indicators และตัวชี้วัดที่ใช๎วัดกิจกรรมหรืองานที่มี
ความส าคัญแตํอาจจะไมํคํอยผิดพลาด 

6.1.3  ตัวชี้วัดที่เป็นทั้งทางด๎านการเงินและไมํใชํด๎านการเงิน 
6.1.4  ตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ (lead indicators) และผล (lag indicators)  
6.1.5  ตัวชี้วัดทุกตัวที่สร๎างขึ้นจะต๎องมีบุคคลหรือหนํวยงานที่รับผิดชอบ 
6.1.6  ตัวชี้วัดที่สร๎างขึ้นมาควรเป็นตัวชี้วัดที่องค์การสามารถควบคุมได๎อยํางน๎อย

ร๎อยละ 80  
6.1.7  เป็นตัวชี้วัดทีส่ามารถวัดได๎และเป็นที่เข๎าใจของบุคคลทั่วไป 
6.1.8  จะต๎องเป็นตัวชี้วัดที่ชํวยให๎ผู๎บริหารและพนักงานสามารถติดตามการ

เปลี่ยนแปลงได๎ดี  
6.1.9  จะต๎องเป็นตัวชี้วัดที่ไมํกํอให๎เกิดความขัดแย๎งภายในองค์การ 

6.2  การก าหนดเป้าหมาย เป้าหมายจะต๎องถูกก าหนดทุกๆ ตัวชี้วัด มีทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว  สามารถตรวจสอบได๎อยํางตํอเน่ืองและมีความจ าเป็นที่จะน าไปสูํการแก๎ไขการปฏิบัติงานในเวลา
นั้นๆ เป้าหมายจะต๎องสอดคล๎องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์และจะต๎องไมํขัดแย๎งกัน 

6.3  การจัดท าแผนงานโครงการและกิจกรรมที่จะต๎องท าเพื่อชํวยให๎บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดขึ้น 

7.  เมื่อจัดท าแผนงานหรือโครงการเสร็จแล๎วสามารถที่จะแปลง (cascade) ตัวชี้วัดและ
เป้าหมายระดับองค์การให๎เป็นของผู๎บริหารรองลงไป  เพื่อให๎ผู๎บริหารระดับรองได๎จัดท าและปฏิบัติ
ตามแผนงานหรือโครงการหลักและก าหนดตัวชี้วัดให๎กับผู๎บริหารระดับรอง ๆ ลงไป 

 8.  ปฏิบัติตามแผนงานหรือโครงการเพื่อความคงไว๎ซึ่ง scorecard เป็นความจ าเป็นอยํางยิ่ง
ที่จะต๎องมีการด าเนินการอยํางตํอเน่ืองอันเป็นเคร่ืองมือทางการบริหาร  โดยมีระบบฐานข๎อมูลส าหรับ
การรวบรวมข๎อมูลและรายงานผลการควบคุมการด าเนินการตามแผนงานอันเป็นสํวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานประจ าวันในองค์การ 
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  3. Balanced Scorecard กับองค์การท่ีไม่หวังผลก าไร 
ในการน า Balanced Scorecard มาใช๎กับองค์การที่ไมํหวังผลก าไรและองค์การภาครัฐนั้นมี

ประเด็นที่แตกตํางไปจากองค์การธุรกิจคือ  วิสัยทัศน์ขององค์การธุรกิจจะตอบสนองมุมมองด๎าน
การเงินเป็นเป้าหมายสูงสุดเพื่อการเป็นที่ 1 ในอุตสาหกรรม โดยที่วัตถุประสงค์ทางการเงินจะอยูํ
บนสุดของโครงสร๎าง Balanced Scorecard  ส าหรับองค์การที่ไมํหวังผลก าไรและองค์การภาครัฐ  การ
มุํงไปสูํวัตถุประสงค์ที่มุํงหวังระยะยาวจะเป็นเป้าหมายสูงสุดขององค์การ เชํน การลดภาวะความ
ยากจน ลดการไมํร๎ูหนังสือหรือปรับปรุงสภาพแวดล๎อม ดังนั้นวัตถุประสงค์ภายใน scorecard จะต๎อง
ตอบสนองตํอการปรับปรุงมุํงไปสูํวัตถุประสงค์ระดับสูงและตัววัดทางด๎านการเงินจะไมํเกี่ยวข๎องกับ
ตัวชี้วัดที่จะน าไปสูํการบรรลุพันธกิจขององค์การ  พันธกิจขององค์การจะต๎องเป็นตัววัดอยูํระดับ
สูงสุดของ scorecard  ดังแสดงตามแผนภาพที่ 2.5 

 แผนภาพท่ี 2.5  การประยุกต์ Balanced Scorecard กับองค์การที่ไมํหวังผลก าไรและองค์การภาครัฐ 
                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: Kaplan and Norton, 2001: 135 

ทั้งนี้องค์การที่ไมํหวังผลก าไรและองค์การภาครัฐ  จะต๎องค านึงถึงวัตถุประสงค์ด๎านการเงิน
และลูกค๎าด๎วยและหนํวยงานจะตอบสนองมุมมองระดับสูง  3  ประการ  คือ 

1. ต๎นทุน โดยให๎ความส าคัญของประสิทธิภาพการด าเนินงาน ตัววัดผลต๎นทุนจะต๎องรวม
รายจํายของหนํวยงานและทุนทางสังคมที่เป็นข๎อตกลงหรือข๎อก าหนดรํวมกันของประชาชนและ
องค์การอ่ืน ๆ ที่ใช๎ในการปฏิบัติการ 

พันธกิจ 

ถ๎าเราต๎องการผลส าเร็จ  เรามีวิธีการ 
ที่จะดูแลผู๎ให๎งบประมาณอยํางไร 

เพื่อใหบ๎รรลุซ่ึงวิสัยทัศนเ์รามีวิธีการอยํางไร 
ที่จะใหบ๎ุคลากรเรียนรู๎ ส่ือสาร และท างานรํวมกันอยํางไร   

เพื่อใหเ๎ป็นที่พึงพอใจแกํลูกค๎า ผู๎ให๎งบประมาณและบรรลุ
พันธกิจ กระบวนการขององค์การจะต๎องดีเลศิในด๎านใด 

เพื่อใหบ๎รรลุวิสัยทัศน ์
เราจะต๎องดูแลลูกค๎าอยํางไร 
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2.  คุณคําที่สร๎างขึ้น มุมมองนี้ชี้ให๎เห็นถึงผลประโยชน์ที่ประชาชนควรจะได๎รับจาก
องค์การ  มุมมองนี้มีปัญหาและยากแกํการวัด เป็นการชี้ให๎เห็นในเชิงปริมาณ  การเงิน  แตํเป็น
ผลประโยชน์ที่ได๎จากการปรับปรุงการศึกษา การลดจ านวนพลเมือง สุขภาพที่ดีขึ้น ในการวัดมุมมอง
นี้มีความเป็นไปได๎ที่องค์การมุํงวัดผลผลิตในระดับการวัดเชิงปริมาณ เชํน เปอร์เซ็นต์ของการเรียนที่
ได๎รับทักษะและความร๎ูเฉพาะ ความหนาแนํนของมลพิษในน้ า อากาศและพื้นดิน การปรับปรุงอัตรา
การเกิดและอัตราการตายของประชากรกลุํมเป้าหมาย อัตราอาชญากรรมและการรับร๎ูเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทางสาธารณะและเวลาในการขนสํง 

3.  การสนับสนุนการท าให๎ถูกต๎องตามกฎหมาย  ความส าคัญของลูกค๎า ส าหรับองค์การ
รัฐบาลจะต๎องมุํงในความเป็นผู๎ให๎  โดยองค์การดังกลําวได๎รับเงินทุนจากรัฐบาล จ าเป็นที่จะต๎อง
ตอบสนองภารกิจที่สํงผลประโยชน์ตํอประชาชนซึ่งเป็นผู๎เสียภาษี 

ดังนั้น องค์การภาครัฐจะต๎องมีวัตถุประสงค์ระดับสูงทั้ง 3 ประการเพื่อการบรรลุซึ่งภารกิจที่
เป็นความต๎องการอันพึงพอใจในการสร๎าคุณคําด๎วยต๎นทุนที่ต่ าสุด และสร๎างพันธสัญญาที่มีตํอสังคมกับ
ผู๎ให๎ทุน ซึ่งหนํวยงานจะต๎องมีการปฏิบัติด๎านกระบวนการภายในและการเรียนร๎ูและการพัฒนา  ในการที่
จะท าให๎องค์การบรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ระดับสูง 3 ประการดังกลําว ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.6 และ 2.7 

 แผนภาพท่ี  2.6 แสดงมุมมองด๎านการเงินและลูกค๎าของหนํวยงานภาครัฐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Kaplan and Norton, 2001: 136 
 

ทุนทีใ่ช๎ในการใหบ๎ริการ 
และทุนทางสังคม  

พันธกิจ 

การเรียนรู๎และการพัฒนา   

กระบวนการภายใน 

การสนับสนุนของผู๎มีอ านาจ 
ตามกฎหมาย 

     สภานิติบัญญัติ 
       ผู๎มีสิทธิ์ออกเสียง/ผู๎เสียภาษี 

 

คุณคํา/ผลประโยชน ์
ของการบริการ 

รวมถึงคุณคําภายนอกทางบวก 
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แผนภาพท่ี  2.7 Balanced Scorecard ในการวัดผลการด าเนินงานของ Texas State Auditor’s Office 
 
 

       เราบรรลุซ่ึงพันธกิจโดยการปฏิบัติงาน 
   ที่มีความสัมพันธ์และตอบสนอง 

           ตํอความต๎องการของลูกค๎า 
      เราปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์และตอบสนอง 

   ตํอความต๎องการของลูกค๎าด๎วยกระบวนการ 
           ภายใน ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง 
      เราสร๎างกระบวนการภายในที่มี 
           ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง 
          โดยการพัฒนาทักษะที่จะเป็นแกํพนักงาน 
      เราพัฒนาทักษะของพนักงาน 

   โดยการบริหารอยํางมีประสิทธิภาพ 
           ภายใต๎งบประมาณที่เหมาะสม 

 
 

ท่ีมา : Niven (2001: 308) 

  4. Balanced Scorecard กับการวัดความส าเร็จของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย 
 ปัจจุบันหนํวยงานภาครัฐได๎มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริหารและวิธีการปฏิบัติงานโดย

ยึดการบริหารโดยมุํงผลสัมฤทธิ์ (result based management) ซึ่งเป็นการด าเนินงานที่ใกล๎เคียงกับ
องค์การภาคเอกชนมากขึ้น การน าแนวคิด Balanced Scorecard มาใช๎ในการวัดความส าเร็จของ
หนํวยงานภาครัฐจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอยํางยิ่ง ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544: 45) ได๎ประยุกต์มุมมอง
ของ Balanced Scorecard มี 4 มุมมอง ดังนี้ 

1.  มุมมองด๎านภายนอกองค์การ (External Perspective) 
2.  มุมมองด๎านการเงิน (Financial Perspective) 
3.  มุมมองด๎านภายในองค์การ (Internal Perspective) 
4.  มุมมองด๎านนวัตกรรม (Innovation Perspective) 
 

พันธกิจ 

การเรียนรู๎และการพัฒนา 

ลูกค๎า 

กระบวนการภายใน 

การเงิน 
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แผนภาพที่ 2.8 ความสัมพันธ์ 4 มุมมองของ Balanced Scorecard ของหนํวยงานภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ท่ีมา:  ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544: 46)   

สํวน  Balanced Scorecard กับหนํวยงานทางการศึกษา เชํน โรงเรียน วิทยาลัยหรือ
มหาวิทยาลัย เป็นทางเลือกหนึ่งที่หนํวยงานสามารถน าไปใช๎ในการประเมินผลการด าเนินงานและใช๎
ในการบริหารเพื่อน าไปสูํพันธกิจของสถาบันที่ได๎ตั้งไว๎ เชํน มหาวิทยาลัยกํอตั้งเพื่อด าเนินการ
กิจกรรมหลัก  ซึ่งได๎แกํการสอนและงานวิจัย  มุมมอง 4 มุมมองจะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น
ตํางๆ ตํอไปนี้ (นภดล รํมโพธิ์, 2545: 65)  

1.  มุมมองด๎านการเงิน แตํละมหาวิทยาลัยจะต๎องสามารถอยูํรอดได๎ภายใต๎การแขํงขัน  
ดังนั้นจึงจ าเป็นอยํางยิ่งที่แตํละมหาวิทยาลัยจะต๎องใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางมีคุณคํามากที่สุด เพื่อเป็น
การลดคําใช๎จํายโดยที่ไมํต๎องลดคุณภาพการศึกษาลง ซึ่งจะท าให๎แตํละมหาวิทยาลัยสามารถเลี้ยงดู
ตัวเองได๎ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรสร๎างรายได๎ด๎วยตัวเองโดยพยายามหาเงินสนับสนุนทั้งจาก
ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อน ามาพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยด๎วย 

แนวคิดดา้นภายในองค์การ 
การมองถึงภายในองค์การถึงปจัจยัภายใน  7 
ปัจจัยคือ กลยุทธ์ ทักษะ สไตล์การท างาน 
บุคลากร ระบบการท างานและวิสัยทัศน์รํวม

ของสมาชิกทุกคนภายในองค์การ 

แนวคิดด้านการเงนิ 
ความรับผิดชอบขององค์การในดา๎นความ
ประหยดั ความมีประสิทธิภาพ ความคุ๎มคํา
ของเงนิและมีประสิทธิผล รวมไปถึงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในการบริหาร

การเงินและบัญช ี

แนวคิดด้านภายนอกองค์การ 
การมองนอกองค์การไปยังผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 
เชํน รัฐบาล ลูกค๎า ผู๎รับบริการ สาธารณชน 
และส่ิงแวดล๎อมภายนอกทั้งด๎านการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลย ี

แนวคิดด้านนวตักรรม 
ความสามารถขององค์การในอนาคตในการ
เปลี่ยนแปลง วิจัยและพัฒนา ปรบัปรุงบริการ 
ผลงาน และมีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ใหมํๆ  
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2.  มุมมองทางด๎านลูกค๎า ค าวําลูกค๎าในมหาวิทยาลัยอาจจะคํอนข๎างสับสน จึงต๎องแบํงตาม
ลักษณะของแตํละกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ดังตํอไปนี้ 

 2.1 งานด๎านการเรียนการสอน ในที่นี้ลูกค๎าคือนักศึกษาผู๎ที่จํายเงินคําเลําเรียนรวมทั้งผู๎ที่
สนับสนุนการศึกษา เชํน ผู๎ปกครองหรือองค์การตํางๆ ที่ให๎ทุนสนับสนุนการศึกษา 

2.2 งานด๎านการวิจัย ลูกค๎าคือหนํวยงานที่ให๎เงินทุนสนับสนุนงานวิจัยซึ่งรวมทั้งหนํวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะน างานวิจัยที่ได๎ไปใช๎ประโยชน์ตํอทั้งทางด๎านธุรกิจและสังคม 

เมื่อทราบลักษณะของลูกค๎าในแตํละประเภทแล๎ว มหาวิทยาลัยควรให๎ความสนใจกับลูกค๎า
เหลํานี้ เนื่องจากลูกค๎าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให๎มหาวิทยาลัยอยูํรอดได๎อยํางยั่งยืนในอนาคต 
  3. มุมมองด๎านกระบวนการภายใน ส าหรับมหาวิทยาลัยนั้น กระบวนการภายในจะรวมถึง
กระบวนการในการสอนและงานวิจัย ตลอดจนงานบริหารที่จะสนับสนุนสํงเสริมให๎การเรียนการ
สอนและงานวิจัยเป็นไปได๎ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ 
   4. มุมมองด๎านการเรียนร๎ูและพัฒนา มุมมองนี้จะรวมไปถึงการพัฒนาอาจารย์และเจ๎าหน๎าที่
ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ่งที่ชํวยสํงเสริมการสอนและงานวิจัย เชํน ห๎องสมุด  คอมพิวเตอร์ 

 จะเห็นได๎วําการประเมินองค์การแบบสมดุล เป็นการประเมินประสิทธิผลองค์การแนวทาง
หนึ่ง โดยมีความสอดคล๎องกับแนวทางตํางๆ ในการประเมินประสิทธิผลองค์การตามที่กลําวมาแล๎ว
ข๎างต๎น อาทิ แนวทางการบรรลุเป้าหมาย แนวทางกลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง เชิงกลยุทธ์ แนวทางเชิงระบบ  และ
แนวทางบูรณาการ ซึ่งสอดคล๎องกับ Quinn and Rohrbaugh (1983: 363-377) ระบุวําองค์การที่มี
ประสิทธิผลจะต๎องประกอบด๎วย 1) การมุํงเน๎นเร่ืองปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ 2) การยืดหยุํน
และการยึดมั่นในเสถียรภาพขององค์การ และ 3) การยึดเอากระบวนการปฏิบัติ (วิธีปฏิบัติ) หรือ
เป้าหมาย (ผลลัพธ์) เป็นส าคัญ 

 การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management - RBM) 
การบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์ คือ วิธีการบริหารที่มุํงเน๎นสัมฤทธิผลขององค์กรเป็นหลักการ

ปฏิบัติงานขององค์กรมีผลสัมฤทธิ์เพียงใดพิจารณาได๎จากการเปรียบเทียบผลผลิตแลผลสัมฤทธิ์ที่
เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนด (คณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน, ส านักงาน 2550: 3)   

 
 

                  
  

ผลสัมฤทธิ์    =      ผลผลิต    +     ผลลัพธ ์
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ผลผลิต(Output) หมายถึง งาน บริการหรือกิจกรรมที่เจ๎าหน๎าที่ท าเสร็จสมบูรณ์พร๎อมสํง
มอบให๎ประชาชนผู๎รับบริการ ผลผลิตเป็นผลงานที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมของสํวนราชการ
โดยตรง   

ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นตามมา ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจากผลผลิต 
ผลลัพธ์มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประชาชนผู๎รับบริการและสาธารณชน 

การบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์การ       
ให๎ดีขึ้น ผู๎บริหารระดับสูงซึ่งมีหน๎าที่ควบคุมทิศทางการปฏิบัติงานขององค์การให๎มุํงไปสูํวิสัยทัศน์ 
จะมีรายงานผลการปฏิบัติงานจากระบบงานประยุกต์ของการบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์  (RBM 
Application) เป็นเคร่ืองชํวยให๎ทราบความก๎าวหน๎าของการด าเนินงานวําเป็นไปในทิศทางที่ถูกต๎อง
หรือไมํ และใกล๎บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การเพียงใด หากผลการปฏิบัติงานต่ ากวําเป้าหมาย ผู๎บริหาร
จะมีเวลาพอส าหรับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อให๎ผลสัมฤทธิ์ขององค์การบรรลุวิสัยทัศน์ 

การบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์เป็นการจัดการสมัยใหมํที่น ามาประยุกต์ใช๎เพื่อให๎เกิดการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมที่ให๎ความส าคัญตํอทรัพยากรหรือ
ปัจจัยน าเข๎า (Input) และอาศัยกฎระเบียบ เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานเพื่อให๎เกิดความถูกต๎อง  
สุจริตและเป็นธรรม โดยหันมาเน๎นถึงวัตถุประสงค์และสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินงานทั้งในแงํของ
ผลผลิต(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) และความคุ๎มคําของเงิน (Value for money) รวมทั้งการ
พัฒนาคุณภาพและสร๎างความพึงพอใจให๎แกํประชาชน ผู๎รับบริการ 

การบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์มาจากแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํ  (New   
Public Management: NPM-3E) ที่มุํงเน๎นให๎ความส าคัญตํอสิ่งตํอไปนี้  

 1. ความประหยัด (Economy) การใช๎ต๎นทุนหรือทรัพยากรการผลิตอยํางเหมาะสม  และมี
ความคุ๎มคําที่สุด 

 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให๎ได๎ผลงานในระดับที่สูงกวํา
ปัจจัยน าเข๎า 

 3. ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎  
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 แผนภาพที่  2.9 กรอบแนวคิดเร่ืองการบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์ 
 

           ผลสัมฤทธิ์     
 

 
 
   
         ความประหยัด                 ประสิทธิภาพ                         ประสิทธิผล 

การบริหารงานโดยมุํงผลสัมฤทธิ์นั้นต๎องใช๎หลักการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี
ด๎วย  (ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการสร๎างระบบบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ.2542) โดยมีหลักปฏิบัติ 6 ประการ แตํการบริหารงานโดยมุํงผลสัมฤทธิ์นั้นน ามาใช๎เพียง 4 หลัก
ปฏิบัติต้ังแตํข๎อ 3 ถึง ข๎อ 6  

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต๎องเป็นธรรม การบังคับให๎
เป็นไปตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไว๎อยํางเครํงครัด
โดยค านึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต๎องดีงาม การสํงเสริมสนับสนุนให๎
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร๎อมๆ กัน เพื่อให๎คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบี ยบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

3. หลักความโปรํงใส (Transparency) หมายถึง การสร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกันของ
คนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให๎มีความโปรํงใส 

4. หลักการมีสํวนรํวม (Participation) หมายถึงการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมรับร๎ู
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาของประเทศ ไมํวําด๎วยการแจ๎งความเห็น การไตํสวน 
สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 

5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน๎าที่ความส านึกใน
หน๎าที่รับผิดชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตําง และความกล๎าที่จะยอมรับผลดีและ
ผลเสียจากการกระท าของตน เชํน รับผิดชอบตํอลูกค๎า ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องยอมรับตํอผล         การ
ด าเนินการ 

6. หลักความคุ๎มคํา (Utility) หมายถึงการบริหารจัดการและใช๎ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพื่อให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรวม โดยรณรงค์ให๎คนไทยมีความประหยัด ใช๎อยํางคุ๎มคําสร๎างสรรค์สินค๎า  

วัตถุประสงค ์ ปัจจัย
น าเขา้ 

กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ 
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และบริการที่มีคุณภาพสามารถแขํงขันได๎ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให๎สมบูรณ์
ยั่งยืน RBM: Results เกี่ยวข๎องกับทุกกระบวนการของการบริหาร ได๎แกํ 
  Plan  ต๎องก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายชัดเจน (ต๎องการผลสัมฤทธิ์อะไร) 
  Do  ปฏิบัติมุํงให๎เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่วางแผนไว๎ 
  Check  วัดวําปฏิบัติได๎ผลสัมฤทธิ์ตามที่วางแผนหรือไมํ (KPI ชัดเจน) 
  Act  ปรับปรุงแก๎ไขให๎ได๎ผลสัมฤทธิ์ตามที่วางแผนไว๎ 

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Monitoring) เป็นเร่ืองที่ส าคัญอยํางยิ่งเพราะ
เร่ืองนี้เป็นกระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานของหนํวยงานอยํางสม่ าเสมอและตํอเนื่อง  เป็นการก ากับ 
ตรวจสอบการใช๎ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน สามารถน าไปประยุกต์ใช๎กับโครงการของรัฐได๎ 

ประโยชน์ของการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  คือ กระตุ๎นให๎เกิดการสื่อสารระหวํางกัน  
ปรับปรุงการก าหนดนโยบาย สามารถแสดงภาพรวมของสถานภาพ สนับสนุนการวิเคราะห์แนวโน๎ม
ผลการปฏิบัติงาน          

การบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์ เกี่ยวข๎องกับการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจหรือภารกิจ ปัจจัยหลัก
แหํงความส าเร็จ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก 

วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ภาพที่องค์การต๎องการจะเป็นหรือเป็นเป้าประสงค์โดยรวมที่
องค์การต๎องการ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต 

พันธกิจ (Mission) เป็นหลักการพื้นฐานจุดมุํงหมายหรือวัตถุประสงค์ของการกํอตั้งองค์การ
และขอบขํายการด าเนินงานขององค์กร 

ปัจจัยหลักแหํงความส าเร็จ (Critical Success Factor) “สิ่งที่เราต๎องการท าให๎มีหรือให๎เกิดขึ้น
เพื่อให๎บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การคืออะไร” ถ๎าหากวําเราก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรไว๎แล๎ว  การที่เราจะ
บรรลุวิสัยทัศน์นั้นเราต๎องท าอะไรบ๎างหรือมีอะไรเกิดขึ้นบ๎าง องค์กรจึงจะบรรลุวิสัยทัศน์   ฉะนั้นจึง
ต๎องมีเกณฑ์การก าหนดปัจจัยหลักแหํงความส าเร็จ ดังน้ี 

1.  เกี่ยวข๎องกับผลสัมฤทธิ์โดยมุํงความส าคัญที่ผลผลิตและผลลัพธ์ 
2.  เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
3.  มีความเฉพาะเจาะจงและสามารถเข๎าใจได๎ 
4.  เป็นที่ยอมรับจากระดับผู๎บริหาร 
5.  อยูํภายใต๎อิทธิพลการควบคุมขององค์การ     

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (Key Performance Indicator) คือ สิ่งที่สะท๎อนวํา เราจะวัดอะไร 
อะไรที่แสดงถึงความก๎าวหน๎าของเรา ในการก าหนดตัวชี้วัดมีข๎อที่จะต๎องค านึงถึงเชํนกันวํา เวลา
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ก าหนดขึ้นมานั้นจะต๎องรับได๎ไหม วัดได๎จริงๆ หรือไมํแล๎วจะต๎องท าได๎ และบรรลุได๎ ท าความเข๎าใจ
ได๎ ตรวจสอบได๎ วัดได๎ภายในเวลาที่ก าหนด โดยมีเกณฑ์การก าหนดตัวชี้วัด ประกอบด๎วย 

1.  สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได๎จริง 
2.  สามารถบรรลไุด๎ มีความสมเหตุสมผลที่จะใช๎เป็นตัวชี้วัดไมํวัดในสิ่งที่อยูํ 
3.  นอกเหนือ จากความสามารถของสํวนราชการ 
4.  สามารถสื่อสารท าความเข๎าใจได๎ตรงกัน มีความเฉพาะเจาะจง 
5.  สามารถตรวจสอบได๎ 
6.  สามารถวัดผลได๎อยํางเทําเทียมกัน ผลงานเหมือนกันควรใช๎ตัวชี้วัดเดียวกัน 
7.  สามารถวัดผลการปฏิบัติงานภายในเวลาที่ก าหนด 
การก าหนดตัวชี้วัดที่ดีจะต๎องแสดงคําที่แสดงออกมาเป็นตัวเลขอันใดอันหนึ่ง เชํน เป็นร๎อย

ละ (Percentage) อัตราสํวน (Ratio) คําเฉลี่ย (Average or Mean) จ านวน (Number) อัตรา (Rate)   และ
สัดสํวน (Proportion)  
 จากแนวคิดข๎างต๎นจะเห็นได๎วํา ประสิทธิผลองค์การ จะเกี่ยวพันกับผลของงานที่ องค์การ   
พึงประสงค์ หรือหมายถึงความส าเร็จของผลการปฏิบัติงาน หรือการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ขององค์การ 

ตอนท่ี  2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา   
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับประสิทธิผลของสถานศึกษาพบวํามีผู๎ศึกษา

ทั้งของไทยและตํางประเทศ อาทิ Chrispeels (1990) ได๎ท าการศึกษาประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษาจ านวน 8 แหํง โดยท าการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง 8 แหํง เกี่ยวกับ  1) 
วัฒธรรมและบรรยากาศในโรงเรียน 2) หลักสูตรและการสอน 3) โครงสร๎างขององค์การ 4) ภาวะผู๎น า
ของครูใหญํ โดยการสัมภาษณ์ สอบถาม ทดลอง ผลการวิจับพบวํา การเปิดโอกาสให๎คณะกรรมการ
หลักสูตรและครูได๎ท างานรํวมกันมีความจ าเป็นส าหรับการเพิ่มสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน  โรงเรียนที่มี
สัมฤทธิ์ผลนั้นครูใหญํต๎องมีภาวะผู๎น าและต๎องมีการวางแผน การพัฒนาบุคลากรที่ดี ซึ่งสอดคล๎องกับ  
ปิติชาย ตันปิติ (2547) ที่ศึกษาประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวํา สถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่มีความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ความสามารถในการบูร
ณาการ และความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมอยูํในระดับดีมากทุกด๎าน และมีปัจจัย
เชิงระบบที่สํงผลตํอประสิทธิผล  12 ตัวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองค์การได๎ร๎อย
ละ 78 คือ 1) ระบบยํอยการจัดการ (การควบคุม) 2) ระบบยํอยการจัดการ(การน า) 3) ระบบยํอย
เทคโนโลยี 4) ระบบยํอยการจัดการ (การจัดองค์การ) 5) การจัดท าหลักสูตร 6) ความรํวมมือจาก
ชุมชน 7) ความสามารถของนักเรียน 8) ระบบยํอยโครงสร๎าง 9) ความพอเพียงของวัสดุ 10) ระบบยํอย
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จิตสังคม 11) ความสามารถของผู๎บริหาร และ 12) ระบบยํอยเป้าหมาย และผลการวิจัยของ  สํวน 
Duke (1987) ได๎ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน พบวํา โรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะต๎องมีลักษณะ
ส าคัญ 7 ประการ คือ 1) การนิเทศและพัฒนาครูตามศักยภาพของแตํละคน 2) การประเมินผลครูตาม
แนวนโยบาย 3) การจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนให๎มีบรรยากาศของความเป็นเลิศ  4) การ
จัดทรัพยากรตามล าดับความส าคัญตามนโยบายและความจ าเป็น 5) การควบคุมคุณภาพด๎วยการ
ประเมินอยํางตํอเนื่อง 6) การประสานงานในระบบเมทริก และ 7) การแก๎ปัญหาแบบมีสํวนรํวม   

 Taylor (1987) ได๎ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวคิดของ Parsons ใน 4 ด๎าน คือ 
ความสามารถในการปรับตัว  ผลผลิตของโรงเรียน ความกลมเกลียว และแรงจูงใจ จากผลการศึกษา
พบวํา ความสามารถในการปรับตัวและความกลมเกลียว มีความสัมพันธ์กันอยํามีนัยส าคัญทางสถิติ 
และพบวํามีผลงานวิจัยที่ได๎ข๎อค๎นพบแนวเดียวคือ  Bentley  (1988)  ที่ได๎ศึกษาเกี่ยวกับการสร๎าง
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวํา โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิผล  ครูจะมีความ
สามัคคี รํวมกันในการท างาน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

Worthman (1990) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางความเป็นระบบราชการกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลองค์การระบบราชการวํายังคงมีอยูํ ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาหรือไมํ และระบบระบบราชการกับประสิทธิผลองค์การมีความสัมพันธ์กัน
หรือไมํและเพื่อตัดสินวํามิติแตํละมิติของประสิทธิผลองค์การ คือ ความสามารถในการผลิต   
ความสามารถในการปรับตัว ความยืดหยุํน มีความสัมพันธ์กับความเป็นระบบราชการ ของโรงเรียนนั้นๆ  

 รุจา รอดเข็ม (2547) ได๎ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การของ
วิทยาลัยในสังกัด กระทรวงสาธารณสุข ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล และ
ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหวํางตัวแปรตํางๆ กับประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยในสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ พัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องค์การและตรวจสอบรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ ผลการวิจัยสรุปได๎วํา 
  1) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด๎วยองค์ประกอบประสิทธิผลองค์การ 4 ด๎าน คือ ด๎าน
การเงิน ด๎านลูกค๎า ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนร๎ูและการพัฒนา ตัวแปรสาเหตุ 11 ตัว
แปร คือ โครงสร๎างองค์การ เทคโนโลยี สภาพแวดล๎อมภายนอก วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศ
องค์การ ความผูกพันตํอองค์การ การจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การติดตํอสื่อสาร ภาวะผู๎น า และ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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  2) รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยในสังกัด กระทรวง
สาธารณสุข  ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล เป็นรูปแบบที่ผู๎ทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นวํา  เหมาะสมและมีประโยชน์ตํอการน าไปใช๎ในระดับมากที่สุด 

นอกจากนี้ ธวัช กรุดมณี (2550: 160 ) ได๎วิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหาร
โดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวํา โรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลจะต๎องมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ ตามล าดับดังนี้  

  1) ความมีประสิทธิภาพ ได๎แกํ การที่ครูได๎รับมอบหมายให๎สอนตรงตามวุฒิการศึกษา
และความถนัด โดยครูมีความสามารถในการจัดการเรียนและงานอ่ืนๆ โดยการน าสื่อและนวัตกรรม
ใหมํๆ มาใช๎ในการปฏิบัติงาน 

  2) การรักษาสภาพองค์การ ได๎แกํ การให๎ความส าคัญกับการจัดโครงสร๎างองค์การ โดย
มอบหมายงานรับผิดชอบให๎เป็นลายลักษณ์อักษร เป็นการบริหารที่คลํองตัว  โดยมอบอ านาจการ
ตัดสินใจให๎ผู๎ปฏิบัติมากที่สุด เมื่อมีปัญหาจะเรํงรีบแก๎ปัญหาอยํางเรํงดํวน โรงเรียนมีการน าแผนไป
ปฏิบัติอยํางเป็นรูปธรรม และทันตํอการเปลี่ยนแปลงจากบริบทภายนอก โดยเน๎นการมีสํวนรํวมของ
บุคลากร 

  3) ความพึงพอใจตํอองค์การ ได๎แกํ โรงเรียนกับชุมชนมีกิจกรรมรํวมกันเสมอและ
ชุมชนให๎ความรํวมมือและพึงพอใจตํอการด าเนินงานของโรงเรียน บุคลากรของโรงเรียนมีขวัญและ
ก าลังใจดี มีการโยกย๎ายสับเปลี่ยนน๎อย รวมถึงมีความภาคภูมิใจในหนํวยงาน และภาพพจน์ของ
โรงเรียนตํอภายนอกเป็นไปในทางที่ดี 

  4) ความสามารถในการผลิต ได๎แกํ ผู๎ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจตํอความมี
ระเบียบวินัย คุณธรรมและความประพฤติของนักเรียน รวมถึงนักเรียนร๎ูจักพัฒนาตนเอง มีเจตคติใน
การเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนได๎ให๎การชํวยเหลือสนับสนุนโรงเรียน ผํานการระดม
ทรัพยากร ท าให๎โรงเรียนมีทรัพยากรใช๎อยํางพอเพียง จ านวนนักเรียนที่ผํานการประเมินชํวงชั้น และ
การศึกษาตํอคํอนข๎างสูง ครูและผู๎บริหารมีการปรับปรุงการบริหารและการสอนให๎สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ  

จากผลการวิจัยของนักวิจัยทั้งในประเทศและตํางประเทศที่ผู๎วิจัยน าเสนอมานี้จะพบวําสํวน
ใหญํมุํงที่จะศึกษาประสิทธิผลขององค์การทั้งความมีประสิทธิผลและตัวแปรที่ท าให๎องค์การมี
ประสิทธิผลมากขึ้น โดยพยายามพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององค์การ เพื่อใช๎ในการ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ อันเป็นสํวนหนึ่งของกลไกการสนับสนุน 
สํงเสริมการปฏิบัติงานขององค์การ  และได๎ศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง
กับการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาเพิ่มเติม อาทิ งานวิจัยของ Cameron, Kim (1986); Cheng, 
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Yin Cheong (1996); Chrispeels (1990);  Goodman, P.S. and Penning (1997); รุจา รอดเข็ม (2547); ปิติ
ชาย ตันปิติ (2547) เป็นต๎น  

ในการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวําด๎วยการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาคร้ังนี้  ผู๎วิจัยประยุกต์ใช๎การประเมินแบบสมดุล (Balance 
Scorecard: BSC) ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton (1966) ที่พิจารณาตัวชี้วัดใน 4 มุมมอง 
(perspectives) คือ 1) มุมมองทางด๎านการเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer 
perspectives) 3)  มุมมองด๎านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 4) มุมมองด๎านการ
เรียนร๎ูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) ซึ่งในปัจจุบัน Balanced Scorecard ถูก
พัฒนากลายเป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและเคร่ืองมือในการบริหารที่ชํวยท าให๎องค์การ
มุํงเน๎นและให๎ความส าคัญกับกลยุทธ์มากขึ้น (พสุ เตชะรินทร์, 2546: 18-21) และสอดคล๎องกับกรอบ
การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ใช๎ประเมินสถานศึกษาที่บริหารงาน
ตามกฎกระทรวงวําด๎วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  ซึ่งประยุกต์ใช๎การประเมิน
แบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลงานของสถานศึกษาโดยใน
แตํภารกิจจะพิจารณาใน 4 มิติ ประกอบด๎วย 1) มิติด๎านความพึงพอใจของผู๎รับบริการ  2) มิติการ
เรียนรู๎และพัฒนา  3) มิติด๎านการเงินและงบประมาณ  และ4) มิติด๎านการบริหารจัดการ  ซึ่งก าหนดตัว
บํงชี้ส าคัญ (Key Performance Indicator) ที่สะท๎อนวิสัยทัศน์ ปณิธานและเป้าหมายจากแผนกลยุทธ์
ของสถานศึกษา และพิจารณาตามผลงานที่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
บริหารงานในแตํละด๎าน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550: 133-136)  ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 2. 10   
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แผนภาพที่  2.10  กรอบการประเมินผลงานของสถานศึกษา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 136).  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผู๎วิจัยเลือกใช๎กรอบในการประเมินประสิทธิ ผลของสถานศึกษาที่
บริหารงานตามกฎกระทรวงวําด๎วยการกระจายอ านาจในการบริหารและจัดการศึกษา ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 2.10   เป็นแนวทางในการก าหนดปัจจัยหลักบํงชี้กรอบในการประเมินประสิทธิผล
องค์การของ โดยผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าแนวคิด หลักการตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับกรอบการ
ประเมินประสิทธิผลดังกลําว เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ องค์ประกอบ
ประสิทธิผลและตัวชี้วัด ดังมีรายละเอียดในแตํละมิติ ดังนี้  

มิติที่ 1 ด้านความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร  
 การตอบสนองความต๎องการและ 
      ความพึงพอใจของผู๎รับบริการ   
 การบริการที่มีประสิทธิภาพตอบสนอง 
      ความต๎องการของผู๎รับบริการ 
 การมีสํวนรํวมในการสร๎างความเข๎มแข็ง 
      ให๎แกํชุมชน ท๎องถิ่นและเอกชน   

มิติที่ 2 ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา 
 การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู๎ 
 พัฒนาให๎สถานศึกษาเป็นองค์กร 
      แหํงการเรียนรู๎       
 การบริหารและจัดการความรู๎  
 การเรียนรู๎ที่ยึดผู๎เรียนเปน็ส าคัญ  
 การวิจัยและพัฒนาเพื่อการเรียนรู๎ 

มิติที่ 3 ด้านการเงินและงบประมาณ 
 การเบิก-จํายและบริหารงบประมาณได๎  
      อยํางมีประสิทธิภาพ ตามระบบงบประมาณ 
      แบบมุํงเน๎นผลงาน(Performance Based  
      Budgeting) 
 การใช๎งบประมาณในปีงบประมาณตาม  
      แผนงาน  
 ความรัดกุมของระบบควบคมุภายใน  
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด๎าน 
      บัญชี การเงิน การงบประมาณและการพัสดุ 

  

มิติที่ 4 ด้านการบริหารจัดการ 
 ระบบบริหารและจัดการศึกษาด๎านวิชาการ  
       งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป  
 ผลสัมฤทธิ์ตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา   
 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  
 การบริหารโดยใช๎โรงเรียนเปน็ฐาน  
 การพัฒนาทรัพยากร  
 การพัฒนาผู๎น าและผู๎บรหิารการเปลี่ยนแปลง   
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      และการส่ือสาร  
 ระบบนเิทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
      ที่มีประสิทธิภาพ 
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มิติท่ี  1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (satisfaction of service user) 
ในการก าหนดมุมมองด๎านลูกค๎า ผู๎บริหารจะต๎องมีความชัดเจนเกี่ยวกับกลุํมลูกค๎าที่เป็น

กลุํมเป้าหมายและเขตการท าธุรกิจเสียกํอน วัตถุประสงค์หลักของมุมมองด๎านลูกค๎าที่ส าคัญ คือ  สํวน
แบํงการตลาด การรักษาลูกค๎าเดิม การหาลูกค๎าใหมํ ความพึงพอใจของลูกค๎า และก าไรตํอลูกค๎า  
ตัวชี้วัดเหลํานี้จะใช๎เป้าหมายในการด าเนินการของฝ่ายตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน ฝ่ายการตลาด  กลุํม
ปฏิบัติการ ขนสํง และฝ่ายพัฒนาสินค๎าและบริการ ซึ่งเดิมตัวชี้วัดเหลํานี้ เป็นสํวนหนึ่งของ
ข๎อบกพรํองของการวัดผลทางการเงินแบบเดิมซึ่งเป็นการวัดผลในอดีต พนักงานจะไมํร๎ูกับวิธีการ ที่
จะท าให๎ลูกค๎าพึงพอใจ  หรือการรักษาลูกค๎าเกํา ซึ่งเป็นการสายเกินไปที่จะแก๎ไขกวําผลจะออกมา  
ดังนั้นผู๎บริหารจะต๎องก าหนดกลุํมลูกค๎าที่มีความส าคัญและเลือกวิธีการสร๎างคุณคําเพื่อให๎เกิดความ
พอใจแกํลูกค๎าเหลํานี้ไว๎ในระยะยาว ด ารงไว๎เป็นฐานในการขยายธุรกิจตํอไป ผู๎บริหารสามารถ
ก าหนดวิธีแสวงหาคุณคํา (value proposition) ที่องค์การจะสนองตํอความต๎องการของลูกค๎า
กลุํมเป้าหมาย คุณคําที่องค์การจะน าเสนอให๎กับลูกค๎ามีอยูํ 3 ระดับ (พสุ เดชะรินทร์, 2544: 41–42) 
และองค์การจะต๎องมีความชัดเจนวําจะมุํงน าเสนอคุณคําในด๎านใดด๎านหนึ่ง สํวนด๎านอ่ืนๆ ของ
องค์การก็ต๎องรักษาไว๎ไมํให๎ต่ ากวํามาตรฐาน โดยคุณคําที่องค์การมุํงน าเสนอทั้ง 3 ประการ
ประกอบด๎วย 

1.  การเป็นผู๎น าด๎านสินค๎าและบริการ (product/service leadership) ซึ่งเป็นคุณคําใน
ด๎านการเป็นผู๎น าในด๎านสินค๎าและบริการไมํวําจะเป็นด๎านเทคโนโลยีการออกแบบการใช๎งาน เป็นต๎น 

 2. การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (operation efficiency) ได๎แกํการที่องค์การมีการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงท าให๎สามารถน าเสนอสินค๎าและบริการที่ได๎มาตรฐานในต๎นทุนต่ า อัน
จะสํงผลให๎ราคามีความเหมาะสม 

 3.  ความใกล๎ชิดลูกค๎า (customer intimacy) ได๎แกํ การที่องค์การมีความใกล๎ชิดกับ
ลูกค๎า  สามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎ตลอดเวลา 

ดังนั้นมุมมองด๎านลูกค๎า จะประกอบด๎วยจุดประสงค์และตัวชี้วัดใน 2 ระดับได๎แกํ ระดับที่
เป็นผลลัพธ์ (outcomes) ซึ่งได๎แกํวัตถุประสงค์หลัก และระดับที่เป็นตัวชี้น า  (drivers) ซึ่งได๎แกํการ
น าเสนอคุณคําที่ลูกค๎าหลักต๎องการ  และความสัมพันธ์ระหวํางทั้งสองระดับจะเป็นไปในลักษณะของ
เหตุและผล 

รุจา  รอดเข็ม (2547: 200) ได๎พัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัย
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล ผลการวิจัย
พบวํา ตัวชี้วัดประสิทธิผลด๎านลูกค๎า ประกอบด๎วย 6 ตัวชี้วัด คือ 1) จ านวนผู๎ส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 2) จ านวนผู๎ส าเร็จการศึกษาที่สอบผํานมาตรฐานวิชาชีพ 3) จ านวนผู๎มีงานท า      
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4) ความพึงพอใจของนักศึกษาตํอการบริการด๎านตํางๆ 5) ความพึงพอใจของนักศึกษาตํอกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน และ 6) ระดับความพึงพอใจของผู๎บังคับบัญชาตํอการปฏิบัติงานของผู๎ส าเร็จ
การศึกษา  ซึ่งผู๎ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตํอความส าคัญของตัวชี้วัดเหลํานี้มีคําเฉลี่ย 4.09 – 4.82 ซึ่งมี
คําอยูํในระดับมากถึงมากที่สุด การให๎ความส าคัญแกํลูกค๎าในที่นี้หมายถึง นักศึกษาและผู๎บังคับบัญชา
ของผู๎ส าเร็จการศึกษาถือวําเป็นผู๎ใช๎ผลผลิต เป็นการให๎คุณคําแกํการบริการด๎านตํางๆ และการจัดการ
เรียนรู๎ที่เหมาะสมแกํนักศึกษา อันเป็นสิ่งสนับสนุนและสํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีความพร๎อม มีแรงจูงใจใน
การเรียนร๎ู จนเกิดสัมฤทธิผล และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซึ่ง
ผู๎ส าเร็จการศึกษาดังกลําวสามารถน าความร๎ูและประสบการณ์ตํางๆ ไปใช๎ในการปฏิบัติงานและ
สามารถสร๎างความพึงพอใจแกํผู๎บังคับบัญชาตํอไป อันจะสํงผลตํอสุขภาวะของประชาชนในที่สุด ซึ่ง
ตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจนี้สอดคล๎องกับตัวชี้วัดของตัวแปรความพึงพอใจของผู๎เกี่ยวข๎องของ
ประสิทธิผลองค์การภาครัฐ (พิสณุ ฟองศรี, 2542: 218) ในปัจจุบันและตํอไปในอนาคตสถานศึกษา
ตํางๆ จะต๎องมุํงเน๎นให๎ผู๎เรียนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด เพราะจะต๎องเผชิญกับภาวการณ์แขํงขันเฉก
เชํนองค์การธุรกิจ ในการที่จะเพิ่มจ านวนผู๎เรียนให๎มากขึ้นในแตํละปี สํวนตัวชี้วัดในเร่ืองจ านวน
ผู๎ส าเร็จการศึกษา จ านวนผู๎มีงานท า สอดคล๎องกับตัวชี้วัดของตัวแปรบรรลุจุดหมายขององค์การ
ภาครัฐตามการศึกษาของ (พิสณุ ฟองศร,ี 2542: 216) 

ธวัช กรุดมณี (2550: 160) ได๎วิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหารโดยใช๎
โรงเรียนเป็นฐาน พบวํา โรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะต๎องมีลักษณะความพึงพอใจตํอองค์การ ได๎แกํ 
โรงเรียนกับชุมชนมีกิจกรรมรํวมกันเสมอและชุมชนให๎ความรํวมมือและพึงพอใจตํอการด าเนินงาน
ของโรงเรียน บุคลากรของโรงเรียนมีขวัญและก าลังใจดี มีการโยกย๎ายสับเปลี่ยนน๎อย รวมถึงมีความ
ภาคภูมิใจในหนํวยงาน และภาพพจน์ของโรงเรียนตํอภายนอกเป็นไปในทางที่ดี 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 135-136) ได๎ให๎แนวทางกรอบการ
ประเมินผลงานของสถานศึกษาที่ได๎รับการกระจายอ านาจในการบริหารและจัดกา รศึกษาโดย
ประยุกต์ใช๎การประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ที่พิจารณาพันธกิจใน 4 มิติ ซึ่งในสํวนของ
มิติด๎านความพึงพอใจของผู๎รับบริการ นั้นประกอบด๎วย   

1.  การตอบสนองความต๎องการและความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 
2.  การบริการที่มีประสิทธิภาพตอบสนองความต๎องการของผู๎รับบริการ 
3.  การมีสํวนรํวมในการสร๎างความเข๎มแข็งให๎แกํชุมชน ท๎องถิ่นและเอกชน  

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผู๎วิจัยได๎นิยามปฏิบัติการความพึงพอใจของผู๎ รับบริการวํา เป็น
ความสามารถของสถานศึกษาในการบริหารและจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพตอบสนองความ
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ต๎องการและความพึงพอใจของนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนและการบริการ ความพึงพอใจของ
ผู๎ปกครองที่มีตํอสัมฤทธิผลและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน และความพึงพอใจของชุมชน
ในการมีสํวนรํวมในการสร๎างความเข๎มแข็งให๎แกํท๎องถิ่น 

  มิติท่ี 2  การเรียนรู้และพัฒนา (learning and development)  
Kaplan & Norton 1996: 129  กลําววํา  มุมมองด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนาเป็นมุมมองที่

ส าคัญมากเพราะที่สุดการที่องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ทางด๎านการเงิน ลูกค๎า และกระบวนการภายใน 
ยํอมขึ้นอยูํกับความสามารถขององค์การในการเรียนร๎ูและพัฒนา ทั้งนี้เพื่อการเจริญเติบโตและการ
ปรับปรุงในระยะยาวโดยการเรียนรู๎และการพัฒนาขององค์การมาจาก 3 แหลํงหลักๆ คือ 

1.  ความสามารถของพนักงาน (employee capabilities)  
2.  ความสามารถในการจัดการระบบข๎อมูลขําวสาร (information system)  
3.  การจูงใจ การให๎อ านาจและการจัดการองค์การ (motivation, empowerment and 

alignment)     

องค์การมีความจ าเป็นที่จะต๎องลงทุนอยํางยั่งยืนในการเพิ่มพูนความสามารถของบุคคล  
ระบบ และกระบวรการภายในองค์การ โดยมุํงพัฒนาในด๎านการฟื้นฟูทักษะของพนักงาน พัฒนา
ระบบข๎อมูลขําวสารและเทคโนโลยี ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง เพื่อ
รองรับการปฏิบัติการที่จะน าไปสูํการบรรลุเป้าหมายในวัตถุประสงค์ขององค์การในระยะยาวตํอไป  

รุจา  รอดเข็ม (2547: 201) ได๎พัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัย
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล ผลการวิจัย
พบวํา ตัวชี้วัดประสิทธิผลด๎านการเรียนร๎ูและพัฒนา ประกอบด๎วย 7 ตัวชี้วัด คือ 1) ความสอดคล๎อง
ของแผนพัฒนาบุคลากรกับเป้าหมายและกลยุทธ์หลัก 2) ร๎อยละของการด าเนินการของวิทยาลัยที่
บรรลุตามแผนพัฒนาบุคลากร 3) งบประมาณในการอบรมบุคลากรตํอคนตํอปี 4) ความคิดเห็นของ
บุคลากรตํอการพัฒนาบุคลากร 5) ความคิดเห็นของบุคลากรตํอการสนับสนุนและสํงเสริมการเรียนร๎ู 
6) ความคิดเห็นของบุคลากรตํอการพัฒนาระบบข๎อมูลขําวสาร 7)  ความพึงพอใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งผู๎ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตํอความส าคัญของตัวชี้วัดเหลํานี้มีคําเฉลี่ ย 3.60 – 4.45 ซึ่ง
มีคําอยูํในระดับมากถึงมากที่สุด สถาบันการศึกษาจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญแกํองค์ประกอบด๎านการ
เรียนร๎ูและพัฒนา เพราะเป็นการพัฒนาและสํงเสริมการเรียนร๎ูให๎บุคลากรมีความร๎ู ความช านาญและ
ทักษะที่จ าเป็นตํอการปฏิบัติงานด๎านการผลิตบุคลากร อันเป็นภารกิจหลักของวิทยาลัย โดยการเปิด
โอกาสให๎บุคลากรได๎ศึกษาตํอและอบรมอยํางเต็มที่ในสาขาวิชาตํางๆ ตามความต๎องการของวิทยาลัย
ในการพัฒนาบุคลากร อีกประการหนึ่งซึ่งมีความจ าเป็นอยํางยิ่งคือ ในสภาพปัจจุบันที่เทคโนโลยี
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สารสนเทศเข๎ามามีบทบาทในการจัดการฐานข๎อมูลขององค์ความร๎ูตํางๆ ที่จะชํวยให๎บุคลากรสามารถ
เข๎าถึงได๎อยํางสะดวก โดยหนํวยงานจะต๎องสนับสนุน สื่อ เทคโนโลยีตํางๆ ให๎มีประสิทธิภาพและ
เพียงพอตํอความต๎องการของบุคลากร อีกทั้งสร๎างองค์การเอ้ือการเรียนร๎ูให๎เกิดขึ้นในหนํวยงาน และ
สํงเสริมให๎มีการแบํงปันความร๎ู      การแลกเปลี่ยนความร๎ูระหวํางบุคคลให๎เป็นสํวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์การที่เกิดขึ้นมาจาก  ความไว๎วางใจกันและกัน สํวนตัวชี้วัดความพึงพอใจของบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน ถือวําเป็นปัจจัยส าคัญที่สํงผลตํอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพที่จะน าไปสูํความมี
คุณภาพของผลผลิตตํอไป และตัวชี้วัดนี้สอดคล๎องกับองค์ประกอบหนึ่งของประสิทธิผลองค์การที่ 
กรรณิกา เจิมเทียนชัย (2538: 230) ศึกษาไว๎ และสอดคล๎องกับตัวแปรความพึงพอใจของผู๎เกี่ยวข๎อง
ของประสิทธิผลองค์การภาครัฐ (พิสณุ ฟองศร,ี 2542: 218) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 19 – 20) กลําวถึงยุทธศาสตร์การ
สร๎างเครือขํายการเรียนรู๎ ดังนี้ 

1.  การสร๎างเครือขํายการเรียนร๎ูหรือทีมงาน ในการบริหารแบบใช๎โรงเรียนเป็นฐาน 
เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการรวมตัวกันเป็นเครือขํายเพื่อสร๎างองค์ความร๎ู หรือแลกเปลี่ยนเรียนร๎ู จะ
เป็นประโยชน์อยํางมากตํอสถานศึกษาเกิดผลดีตํอชุมชน ครู นักเรียน หากมีการสร๎างเครือขํายที่ดีและ
หลากหลาย การท างานจะงํายขึ้น 

2.  สถานศึกษาหลายแหํงอาจรวมกันเป็นเครือขําย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนร๎ูซึ่งกันและกัน
แลกเปลี่ยนบุคลากรกัน พัฒนาบุคลากรรํวมกัน จัดกิจกรรมวิชาการรํวมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ทางวิชาการ เป็นต๎น  

3.  สถานศึกษาหลายแหํงควรรํวมกัน เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎ท ากิจกรรมรํวมกัน เชํน 
กิจกรรมแขํงขันทางวิชาการ การเข๎าคํายวิชาการ ศิลปะ ดนตรี คํายวิทยาศาสตร์ เป็นต๎น 

4.  สถานศึกษาหลายแหํงสร๎างเครือขํายกับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สํวนราชการ
ตํางๆ เพื่อใช๎เป็นแหลํงเรียนร๎ูของผู๎เรียนหรือให๎การสนับสนุนทางด๎านวิชาการหรือการระดม
ทรัพยากร  เป็นต๎น 

5.  สถานศึกษามีการรวมตัวกันเป็นเครือขําย เชํน เครือขํายชมรมครู ชมรมศิษย์เกํา  
สมาคมผู๎ปกครองและครู เป็นต๎น เพื่อรํวมมือกันในการดูแล อบรมคุณธรรมจริยธรรมของผู๎เรียน  
และหรืออาจรํวมมือกันในการบริจาคสิ่งของหรือทรัพย์สิน เพื่อสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา 

ธีระ รุญเจริญ (2550: 38) กลําวถึง การจัดการศึกษาวํา “การจัดการศึกษายุคโลกาภิวัฒน์  มี
ลักษณะเฉพาะจ าเป็นต๎องจัดให๎เหมาะสมต๎องเปิดห๎องเรียนสูํโลกกว๎างให๎สิ่งรอบข๎างเป็นครู   เปิดโลก
ทัศน์ของเด็กให๎กว๎าง ให๎ทุกคนได๎สังเกต ได๎คิด ได๎ถาม ได๎เรียนร๎ูจากประสบการณ์จริง   จากสิ่งที่อยูํ
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รอบตัว ให๎ได๎ยินกับหู ได๎ดูกับตา และได๎สัมผัสด๎วยตัวเอง รํวมปลดปลํอยพลังสมองของผู๎เรียน 
ปฏิรูปการเรียนรู๎ผู๎เรียนส าคัญที่สุด”  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 135-136)  ได๎ให๎แนวทางกรอบการ
ประเมินผลงานของสถานศึกษาที่ได๎รับการกระจายอ านาจในการบริหารและจัดการศึกษาโดย
ประยุกต์ใช๎การประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ที่พิจารณาพันธกิจใน 4 มิติ ซึ่งในสํวนของ
มิติด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ประกอบด๎0วย  

1.  การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู๎  
2.  การพัฒนาให๎สถานศึกษาเป็นองกรแหํงการเรียนรู๎  
3.  มีการบริหารและจัดการความรู๎  
4.  การเรียนรู๎ที่ยึดผู๎เรียนเป็นส าคัญ  
5.  การวิจัยและพัฒนาเพื่อการเรียนรู๎ 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎นิยามปฏิบัติการการเรียนร๎ูและพัฒนาวํ าเป็นความสามารถของ
สถานศึกษาที่สามารถพัฒนานวัตกรรมการเรียนร๎ู  พัฒนาให๎สถานศึกษาเป็นองค์กรแหํงการเรียนร๎ู  มี
การบริหารและจัดการความร๎ู มีการเรียนร๎ูที่ยึดผู๎เรียนเป็นส าคัญ และมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อการเรียนร๎ู 

มิติท่ี 3 การเงินและงบประมาณ (finance and budget) 
 Kaplan & Norton (1996: 9) กลําววํา  ภายใต๎มุมมองด๎านการเงินผู๎บริหารไมํเพียงแตํ  จะ

ประเมินความส าเร็จของธุรกิจที่ผํานมาแล๎วเทํานั้น  แตํจะต๎องพิจารณาตัวแปรที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
ให๎เกิดผลลัพธ์ในระยะยาวด๎วย  ซึ่งขึ้นอยูํกับประเภทของธุรกิจ สภาพแวดล๎อม    ในการแขํงขัน และ
กลยุทธ์ของแตํละหนํวยธุรกิจ 

 ในแตํละวัตถุประสงค์และการวัดในมุมมองตํางๆ จะต๎องมีความเชื่อมโยงตํอความส าเร็จ 
ของมุมมองด๎านการเงินอยํางเป็นเหตุเป็นผล  ภายใต๎วิธีการนี้จะไมํมี Scorecard ตัวไหนที่จะโดดเดี่ยว    
ไมํเกี่ยวข๎องกันหรือขัดแย๎งกับวัตถุประสงค์ ซึ่ง Scorecard จะเป็นเร่ืองเกี่ยงกับกลยุทธ์  ดังนั้นการใช๎ 
Balanced Scorecard ด๎านการเงินจึงควรเร่ิมต๎นด๎วยการท าความเข๎าใจกับกลยุทธ์ขององค์การ  แล๎ว
แปลเป็นวัตถุประสงค์ทางการเงิน และเชื่อมโยงด๎วยล าดับของกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการ
ทางการเงิน ลูกค๎า กระบวนการภายใน พนักงานและระบบ ที่จะน าไปสูํการบรรลุผลลัพธ์เชิง
เศรษฐกิจในระยะยาว  ภายใต๎กลยุทธ์ด๎านการเงินจะประกอบด๎วยวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 2 ด๎าน ได๎แกํ 

1.  ด๎านการเพิ่มขึ้นของรายได๎ (revenue growth)  
2. ด๎านการลดลงของต๎นทุน (cost reduction) หรือการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ (productivity 

improvement) ซึ่ งสามารถประกอบไปด๎วยการใช๎สินทรัพย์ให๎ เป็นประโยชน์มากขึ้น (asset 
utilization) ตลอดจนการลดความเสี่ยง ซึ่งวัตถุประสงค์ดังกลําวจะต๎องเชื่อมโยงกับมุมมองอ่ืนๆ ด๎วย 
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รุจา  รอดเข็ม (2547: 201) ได๎พัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัย
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล ผลการวิจัย
พบวํา ตัวชี้วัดประสิทธิผลด๎านการเงินและงบประมาณ ประกอบด๎วย 5 ตัวชี้วัด คือ 1) การจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรอยํางเหมาะสม 2) การบริหารงบประมาณและทรัพยากรอยํางประหยัด 3) 
การบริหารงบประมาณและทรัพยากรอยํางโปรํงใส 4) การแสวงหางบประมาณและทรัพยากรใน
รูปแบบตํางๆ 5)  การจัดการทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา ซึ่งผู๎ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตํอความส าคัญของ
ตัวชี้วัดเหลํานี้มีคําเฉลี่ย 3.84 – 4.45 ซึ่งมีคําอยูํในระดับมาก นับวําเป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญตํอการ
ประเมินประสิทธิผลองค์การด๎านการเงินของหนํวยงานได๎  

นอกจากนี้ รุจา  รอดเข็ม ยังอภิปรายผลการวิจัยวํา องค์การตํางๆ รวมทั้งวิทยาลัยตํางก็เผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมทางด๎านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ท าให๎มีการปรับลด
งบประมาณ วิทยาลัยจ าเป็นที่จะต๎องบริหารงบประมาณด๎วยความประหยัด โปรํงใส และมีการกระจาย
งบประมาณแกํฝ่ายตํางๆ อยํางเป็นธรรม ซึ่งสอดคล๎องกับ ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544: 46)  ที่
กลําวถึง มุมมองด๎านการเงินของหนํวยงานภาครัฐ คือความรับผิดชอบขององค์การในด๎านความ
ประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความคุ๎มคําของเงินและความมีประสิทธิผล รวมไปถึงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการบริหารการเงินและบัญชี และสอดคล๎องกับผลการวิจัยของ สิทธิพงศ์ ยงกมล 
(2543: 255 – 256)  ที่ก าหนดตัวบํงชี้ในมิติความสามารถในการจัดการทรัพยากร เป็นสํวนหนึ่งของ
ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่ใช๎ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน สํวนตัวชี้วัดในเร่ืองการแสวงหา
งบประมาณและทรัพยากร ในรูปแบบตํางๆ เชํน การด าเนินการเชิงธุรกิจ การจัดโครงการอบรมโดยเก็บ
คําลงทะเบียน เป็นไปตามศักยภาพของแตํละวิทยาลัย จะท าให๎วิทยาลัยสามารถเพิ่มแหลํงรายได๎
ภายใต๎การด าเนินกิจกรรมตํางๆ ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ลดการพึ่งพาจากภาครัฐ สามารถเลี้ยงดู
ตนเองได๎ และการสร๎างเครือขํายการใช๎ทรัพยากรรํวมกับหนํวยงานอ่ืนๆ ถือวําเป็นการใช๎ทรัพยากร
ให๎เกิดประโยชน์และประหยัดสูงสุด สํวนตัวชี้วัดด๎านการบริหารงบประมาณและทรัพยากรอยําง
ประหยัด การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ให๎อยูํในสภาพที่ใช๎การได๎ดีนั้นตรงกับสํวนหนึ่งของตัวชี้วัดตัวแปร
ประสิทธิภาพของประสิทธิผลองค์การภารรัฐ (พิสณุ ฟองศรี, 2542: 217) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 135-136) ได๎ให๎แนวทางกรอบการ
ประเมินผลงานของสถานศึกษาที่ได๎รับการกระจายอ านาจในการบริหารและจัดการศึกษาโดย
ประยุกต์ใช๎การประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ที่พิจารณาพันธกิจใน 4 มิติ ซึ่งในสํวน
ของมิติด๎านการเงินและงบประมาณ ประกอบด๎วย  
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1.  ความสามารถในการบริหารและจัดการเกี่ยวกับการเบิก -จํายและบริหาร
งบประมาณได๎อยํางมีประสิทธิภาพตามระบบงบประมาณแบบมุํงเน๎นผลงาน (Performance Based 
Budgeting)  

2.  ความสามารถในการใช๎งบประมาณในปีงบประมาณตามแผนงาน  
3.  ความรัดกุมของระบบควบคุมภายใน  
4.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด๎านบัญชี การเงิน การงบประมาณและการพัสดุ  

ในสํวนนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 52) กลําวถึงหลักการ  และ
แนวทางในการบริหารด๎านงบประมาณ ไว๎ดังนี้ 

1.  ยึดหลักความเทําเทียมกันและความเสมอภาคทางโอกาสการศึกษาของผู๎เรียน       ในการ
จัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  มุํงพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทาง
การเงินทั้ง 7 ด๎าน เพื่อรองรับการบริหารงบประมาณแบบมุํงเน๎นผลงาน ดังน้ี 

2.1  การวางแผนงบประมาณ 
2.2  การค านวณต๎นทุนผลผลิต 
2.3  การจัดระบบการจัดหาพัสดุ 
2.4. การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ 
2.5  การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 
2.6  การบริหารสินทรัพย์ 
2.7  การตรวจสอบภายใน 

3. ยึดหลักการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการงบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณให๎เป็น
ลักษณะของวงเงินรวมแกํส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาซึ่งอยูํในระยะของการพัฒนา 

4.  มุํงเน๎นการเสริมสร๎างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการงบประมาณ
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให๎มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ มีความ
คลํองตัว ควบคูํกับความโปรํงใสและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได๎จากผลส าเร็จของงานและ
ทรัพยากรที่ใช๎ 

นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 55-76) ได๎ให๎แนวทางการ
ปฏิบัติตามบทบาทหน๎าที่ที่ได๎รับการกระจายอ านาจด๎านงบประมาณไว๎ ดังนี้ 

1. บทบาทและหน๎าที่ของสถานศึกษาในการจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้ง
งบประมาณเพื่อเสนอตํอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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1.1 วิเคราะห์สภาพแวดล๎อมของสถานศึกษา (SWOT Analysis) โดยต๎องเชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา และกลยุทธ์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ 

1.2  จัดท าข๎อมูลสารสนเทศทางการเงินของสถานศึกษา ได๎แกํ แผนชั้นเรียน ข๎อมูลครู 
นักเรียน และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานศึกษา เพื่อใช๎ก าหนดเป้าหมายผลผลิต เป้าหมาย
กิจกรรมหลักและสนับสนุน  

1.3  ทบทวนประสิทธิภาพการใช๎จํายตามแผนปฏิบัติการในปีที่ผํานมา เพื่อจัดท า
ประมาณการคําใช๎จํายปีขอตั้งงบประมาณและลํวงหน๎า 3 ปี ของงบบุคลากร งบด าเนินงาน งบเงิน
อุดหนุน งบลงทุน และงบรายจํายอ่ืนๆ 

1.4  ประมาณการคําใช๎จํายกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของแตํละผลผลิต 
1.5 จัดท ากรอบงบประมาณรายจํายลํวงหน๎าระยะปานกลาง (MTEF) เป็นรายละเอียด

ของแผนงบประมาณ 
1.6  ขอความเห็นชอบแผนงบประมาณตํอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช๎

เป็นค าขอต้ังงบประมาณตํอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  บทบาทและหน๎าที่ของสถานศึกษาในการจัดท าแผนปฏิบัติการใช๎จํายเงิน ตามที่ได๎รับ

จัดสรรงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 
2.1  จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนการใช๎จํายงบประมาณ 
2.2 ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติงานและแผนการใช๎จํายงบประมาณตํอคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3.  บทบาทและหน๎าที่ของสถานศึกษาในการอนุมัติการใช๎จํายงบประมาณที่ได๎รับจัดสรร คือ 

ให๎ผู๎อ านวยการสถานศึกษาอนุมัติการใช๎จํายงบประมาณตามงาน/โครงการที่ก าหนดไว๎ในแผนปฏิบัติ
การประจ าปีและแผนการใช๎จํายเงิน 

4. บทบาท หน๎าที่ของสถานศึกษาในการขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  คือ 
4.1  ตรวจสอบรายละเอียดรายการงบประมาณที่จ าเป็นต๎องขอโอนและขอ

เปลี่ยนแปลง เสนอขอความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4.2  ขอโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณที่ไมํต๎องท าความตกลงกับส านักงบประมาณ ให๎

เสนอผู๎วําราชการจังหวัดเพื่อพิจารณาอนุมัติ กรณีที่ยังไมํได๎เป็นผู๎เบิกเงินจากคลัง ให๎เสนอผู๎วํา
ราชการจังหวัดผํานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

5. บทบาทและหน๎าที่ของสถานศึกษาในการการรายงานผลการเบิกจํายงบประมาณ คือ ให๎
สถานศึกษารายงานผลการใช๎จํายเงินงบประมาณประจ าปีไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องแล๎วแตํกรณี 
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6. บทบาทและหน๎าที่ของสถานศึกษาในการตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใช๎งบประมาณ   
6.1 กรณีสถานศึกษาที่ยังไมํได๎รับการอนุมัติให๎เป็นผู๎เบิกเงินจากคลัง 

6.1.1 จัดให๎มีการตรวจสอบ ติดตาม ให๎กลุํม ฝ่าย งาน ในสถานศึกษารายงาน
ผลการปฏิบัติงานและผลการใช๎จํายงบประมาณ เพื่อจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและ  

ผลการใช๎จํายงบประมาณตามแบบที่ส านักงบประมาณก าหนด แล๎งจัดสํงไปยัง
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกไตรมาสภายในระยะเวลาที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาก าหนด 

6.1.2 จัดท ารายงานประจ าปีที่แสดงถึงความส าเร็จในการปฏิบัติงานทุกสิ้นปี 
งบประมาณ แล๎วจัดสํงให๎ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภายในระยะเวลาที่ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาก าหนด 

6.2 กรณีสถานศึกษาที่ได๎รับอนุมัติให๎เป็นผู๎เบิกเงินจากคลัง 
6.2.1 จัดให๎มีการตรวจสอบ ติดตาม ให๎กลุํม ฝ่าย งาน ในสถานศึกษารายงานผล

การปฏิบัติงานและผลการใช๎จํายงบประมาณ เพื่อสถานศึกษาจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและผล
การใช๎จํายงบประมาณตามแบบที่ส านักงบประมาณก าหนด แล๎งจัดสํงไปยังส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานทุกไตรมาสภายในระยะเวลาที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก าหนด 

6.2.2 จัดท ารายงานประจ าปีที่แสดงถึงความส าเร็จในการปฏิบัติงานทุกสิ้นปี  
งบประมาณ แล๎วจัดสํงให๎ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานภายในระยะเวลาที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

7.  บทบาทและหน๎าที่ของสถานศึกษาในการตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใช๎ผลผลิต
จากงบประมาณ 

7.1  ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตามที่ได๎รับมอบหมาย 
7.2  วางแผนประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
7.3  วิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ๎มคําในการใช๎

ทรัพยากรของหนํวยงานในสถานศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 55-76) ได๎ให๎แนวทางการปฏิบัติตาม
บทบาทหน๎าที่ที่ได๎รับการกระจายอ านาจด๎านการวางแผนพัสดุ ไว๎ ดังนี้ 

1.  กรณีสถานศึกษาที่ยังไมํได๎รับอนุมัติให๎เป็นผู๎เบิกเงินจากคลัง 
1.1  การวางแผนพัสดุลํวงหน๎า 3 ปี ให๎ด าเนินการตามกระบวนการของการวางแผน

งบประมาณ 
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1.2  การจัดท าแผนการจัดหาพัสดุ ให๎ฝ่ายที่ท าหน๎าที่จัดซื้อจัดจ๎างเป็นผู๎ด าเนินการ โดย
ให๎ฝ่ายที่ต๎องการใช๎พัสดุจัดท ารายละเอียดพัสดุที่ต๎องการ คือ รายละเอียดเกี่ยวกับปริมาณ ราคา 
คุณลักษณะเฉพาะ หรือแบบรูปรายการ และระยะเวลาที่ต๎องการใช๎พัสดุ (ทั้งนี้ รายละเอียดพัสดุ     ที่
ต๎องการนี้ ต๎องเป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานประจ าปี (แผนการปฏิบัติงาน) และตามที่ระบุไว๎ใน
เอกสารประกอบพระราชบัญญัติงบประมาณรายจํายประจ าปี) สํงให๎เจ๎าหน๎าที่จัดซื้อจัดจ๎าง เพื่อจัดท า
แผนการจัดหาพัสด ุ

1.3  ฝ่ายที่จัดท าแผนการจัดหาพัสดุ ท าการรวบรวมข๎อมูลรายละเอียดจากฝ่ายที่
ต๎องการใช๎พัสดุ โดยมีการสอบทานกับแผนการปฏิบัติงานและเอกสารประกอบพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจํายประจ าปี และความเหมาะสมของวิธีการจัดหาวํา ควรจะเป็นการซื้อ การเชํา หรือ
การจัดท าเอง แล๎วจึงน าข๎อมูลที่สอบทานแล๎วมาจัดท าแผนการจัดหาพัสดุในภาพรวมของสถานศึกษา 
แล๎วสํงแผนที่จัดท านี้ ไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อจัดท าเป็นภาพรวมของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาตํอไป 

2.  กรณีสถานศึกษาที่ได๎รับอนุมัติให๎เป็นผู๎เบิกเงินจากคลัง 
2.1  การวางแผนพัสดุลํวงหน๎า 3 ปี ให๎ด าเนินการตามกระบวนการของการวางแผน

งบประมาณ 
2.2  การจัดท าแผนการจัดหาพัสดุ ให๎ฝ่ายที่ท าหน๎าที่จัดซื้อจัดจ๎างเป็นผู๎ด าเนินการ โดย

ให๎ฝ่ายที่ต๎องการใช๎พัสดุจัดท ารายละเอียดพัสดุที่ต๎องการ คือ รายละเอียดเกี่ยวกับปริมาณ ราคา 
คุณลักษณะเฉพาะ หรือแบบรูปรายการ และระยะเวลาที่ต๎องการใช๎พัสดุ (ทั้งนี้ รายละเอียดพัสดุที่
ต๎องการนี้ ต๎องเป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานประจ าปี (แผนการปฏิบัติงาน) และตามที่ระบุไว๎ใน
เอกสารประกอบพระราชบัญญัติงบประมาณรายจํายประจ าปี) สํงให๎เจ๎าหน๎าที่จัดซื้อจัดจ๎าง เพื่อจัดท า
แผนการจัดหาพัสด ุ

2.3  ฝ่ายที่จัดท าแผนการจัดหาพัสดุ ท าการรวบรวมข๎อมูลรายละเอียดจากฝ่ายที่
ต๎องการใช๎พัสดุ โดยมีการสอบทานกับแผนการปฏิบัติงานและเอกสารประกอบพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจํายประจ าปี และความเหมาะสมของวิธีการจัดหาวํา ควรจะเป็นการซื้อ การเชํา หรือ
การจัดท าเอง แล๎วจึงน าข๎อมูลที่สอบทานแล๎วมาจัดท าแผนการจัดหาพัสดุในภาพรวมของสถานศึกษา 
โดยในสํวนที่จัดสํงให๎ส านักงานตรวจเงินแผํนดิน ให๎รายงานเฉพาะครุภัณฑ์ที่มีราคาเกินหนึ่งแสน
บาท และที่ดินสิ่งกํอสร๎างที่มีราคาเกิน หนึ่งล๎านบาท (รายละเอียดส านักงานตรวจเงินแผํนดินที่ ตผ 
0004/ว 97 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2546) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 69) ได๎ให๎แนวทางการปฏิบัติตาม
บทบาทหน๎าที่ที่ได๎รับการกระจายอ านาจด๎านการหาผลประโยชน์จากสินทรัพย์ไว๎ ดังนี้ 



 
 

66 

1.  จัดท าแนวปฏิบัติหรือระเบียบของสถานศึกษาในการด าเนินการหารายได๎ โดยไมํขัดตํอ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข๎อง 

2. การจัดหาประโยชน์เกี่ยวกับที่ราชพัสดุและอสังหาริมทรัพย์ที่อยูํในความครอบครองของ
สถานศึกษา ภายในของวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา จะต๎องไมํขัดหรือแย๎งกับนโยบายวัตถุประสงค์
และภารกิจแล๎วของสถานศึกษาเทํานั้น 

3.  เงินรายได๎ที่เกิดขึ้นถือเป็นเงินนอกงบประมาณประเภทเงินรายได๎ สถานศึกษาจึงต๎องใช๎
จํายให๎เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข๎อง 

4.  การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินตามข๎อ 1-3 ในสํวนที่อยูํในความรับผิดชอบของ
สถานศึกษา ต๎องได๎รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎นิยามปฏิบัติการการเงินและงบประมาณวํา หมายถึงความสามารถ
ของสถานศึกษาในการบริหารงบประมาณในปีงบประมาณตามแผนงาน โดยการเบิก-จํายตามระบบ
งบประมาณแบบมุํงเน๎น ผลงาน (Performance Based Budgeting) ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานด๎านบัญชี การเงิน การงบประมาณและการพัสดุ ด๎วยความรัดกุมของระบบ
ควบคุมภายใน  

มิติท่ี 4 การบริหารจัดการ (management) 
Kaplan & Norton 1996   กลําววํา  ภายใต๎มุมมองกระบวนการภายในผู๎บริหารจะต๎องศึกษา

ถึงกระบวนการด าเนินงานและความสามารถในการแขํงขันขององค์การในปัจจุบันและก าหนดเป็น 
core competencies หรือความสามารถในการแขํงขันที่  โดดเดํนเพื่อตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
และสร๎างกระบวนการใหมํเสริมสร๎างความแข็งแกรํงในการปฏิบัติงานและเพิ่มโอกาสในการแขํงขัน
ใหมํๆ ให๎กับองค์การตามแนวทางกลยุทธ์ที่เลือกไว๎  จากนั้นจึงก าหนดเคร่ืองมือที่สามารถประเมินผล
งานตามกระบวนการและความสามารถในการแขํงขัน  ทั้งนี้เพื่อตอบสนองในการบรรลุวัตถุประสงค์
ด๎านการเงินและลูกค๎า ในการวัดผลแบบดั้งเดิมมุํงเฉพาะเพื่อการติดตามและปรับปรุงราคา คุณภาพ 
และระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจที่เป็นอยูํ  แตํตามแนวทางของ Balanced Scorecard จะใช๎ปัจจัย
ภายนอกที่ค านึงถึงการสร๎างคุณคําเพิ่มแกํลูกค๎ามาก าหนดกระบวนการภายใน 

การพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการเป็นสิ่งที่ส าคัญของมุมมองทางด๎านกระบวนการภายใน 
จุดส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการคือ การให๎ความส าคัญตํอการชี้วัดเฉพาะถึง
คุณลักษณะของพื้นที่ตลาดที่องค์การจะต๎องสร๎างความพึงพอใจด๎วยสินค๎าและการบริการในอนาคต 
ตลอดจนการออกแบบและพัฒนาสินค๎าและการสํงมอบ ซึ่งแนวทางนี้องค์การจะต๎องให๎ความส าคัญ
กับการศึกษาวิจัย ออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิตสินค๎าใหมํ พัฒนาการบริการและสร๎างตลาด 
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ในกระบวนการปฏิบัติส าคัญที่องค์การจะต๎องก าหนดให๎ได๎วําต๎นทุน คุณภาพ เวลา และ
ลักษณะการปฏิบัติการ ควรเป็นอยํางไรที่จะสามารถท าให๎คุณภาพของสินค๎าและการบริการที่เป็นเลิศ
แกํลูกค๎าเป้าหมายปัจจุบัน รวมไปถึงกิจกรรมบริการหลังการขายด๎วย 

อีกประการหนึ่ง ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานตามแนวทาง Balanced 
Scorecard เพื่อสร๎างระบบขําวสารที่สื่อกลับให๎ผู๎บริหารได๎ทราบวํา กระบวนการที่เลือกใช๎  เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์นั้นมีปัญหาหรือไมํ หรือมีข๎อบกพรํองหรือไมํอยํางไร ได๎อยํางรวดเร็ว  อันเป็น
ผลให๎ผู๎บริหารสามารถปรับปรุงแลพัฒนากระบวนการได๎ดีและเหมาะสม  มากขึ้นและนอกจากนี้ยัง
เป็นการสร๎างระบบการสื่อสารภายในองค์การระหวํางผู๎บริหารกับพนักงานตลอดจนสร๎าง
ความสามารถในการแขํงขันขององค์การเพิ่มขึ้นอีกด๎วย 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 135-136)  ได๎ให๎แนวทางกรอบการ
ประเมินผลงานของสถานศึกษาที่ได๎รับการกระจายอ านาจในการบริหารและจัดการศึกษา  โดย
ประยุกต์ใช๎การประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ที่พิจารณาพันธกิจใน 4 มิติ    ซึ่งในสํวน
ของมิติด๎านการบริหารจัดการ ประกอบด๎วย   1) ระบบบริหารและจัดการศึกษา ด๎านวิชาการ  
งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป  2)  ผลสัมฤทธิ์ตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา  3)  
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 4)  การบริหารโดยใช๎ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และ  8)  ระบบนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในแตํละ
องค์ประกอบ มีแนวคิด หลักการและงานวิจัยของนักวิชาการและนักบริหารหลายทํานได๎ศึกษาและ
ก าหนดตัวชี้วัดไว๎ดังนี้ 

1. ระบบบริหารและจัดการศึกษา 
ระบบบริหารและจัดการศึกษา หมายถึง ระบบบริหารและจัดการศึกษาตามแนวทาง  การ

กระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา ตามกฎกระทรวงวําด๎วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัด
การศึกษา พ.ศ.2550 โดยให๎สถานศึกษามีความเป็นอิสระและความคลํองตัวในการบริหารและการจัด
การศึกษาภายใต๎กรอบนโยบายที่ก าหนดด๎วยตนเอง การตัดสินใจโดยสมบูรณ์ในการบริหารงาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ที่เป็นสํวนหนึ่งของสถานศึกษา จึง
ควรเบ็ดเสร็จอยูํที่สถานศึกษาโดยตรง(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550: 22) ซึ่งมี
รายละเอียดของแตํละด๎าน ดังนี้  

ด้านบริหารงานวิชาการ  ระบบบริหารวิชาการเป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู๎บริหาร
สถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงานวิชาการ เกี่ยวข๎องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะ
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เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดมุํงหมายหลักของสถานศึกษา และเป็น
เคร่ืองชี้วัดความส าเร็จและความสามารถของผู๎บริหาร 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 28 – 29) กลําวถึงหลักการและ
แนวคิดในด๎านการบริหารงานวิชาการ ไว๎ดังนี้ 

1.  ยึดหลักให๎สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให๎เป็นไปตามกรอบ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการของชุมชน
และสังคมอยํางแท๎จริง 

2.  มุํงสํงเสริมสถานศึกษาให๎จัดกระบวนการเรียนรู๎ โดยถือวําผู๎เรียนส าคัญที่สุด 
3. มุํงสํงเสริมให๎ชุมชนและสังคมมีสํวนรํวมในการก าหนดหลักสูตร 

กระบวนการเรียนรู๎ รวมทั้งเป็นเครือขํายและแหลํงการเรียนรู๎ 
4.  มุํงจัดการศึกษาให๎มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดให๎มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการ

จัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนร๎ู และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาได๎ทุกชํวงชั้น 
5.  มุํงสํงเสริมให๎มีการรํวมมือเป็นเครือขําย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพใน

การจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

รํุงชัชดาพร เวหะชาติ, (2551: 29) ได๎กลําวถึงการบริหารวิชาการวํา หมายถึง
กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยํางที่เกี่ยวข๎องกับการปรับปรุงการเรียนการสอนให๎ดีขึ้น ตั้งแตํการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอน 
เพื่อให๎เป็นไปตามจุดมุํงหมายของหลักสูตรและจุดมุํงหมายของสถานศึกษา เพื่อให๎เกิดประโยชน์
สูงสุดตํอผู๎เรียน และ กลําวถึงการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวํา “การบริหารงาน
วิชาการเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารสถานศึกษา และเป็นสํวนที่ผู๎บริหารจะต๎องให๎ความส าคัญ 
สํงเสริมสนับสนุนให๎งานวิชาการด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุํงหมายของหลักสูตร 
โดยมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให๎ได๎ผลดีและมีประสิทธิภาพ 
ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู๎เรียน ผู๎บริหารมีความส าคัญอยํางยิ่งในการบริหารตามบทบาทหน๎าที่ และ
โครงสร๎างการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ผู๎บริหารเป็นผู๎น าครูในด๎านวิชาการ ท างานรํวมกับ
ครู กระตุ๎นให๎ค าแนะน าและประสานให๎ครูทุกคนท างานรํวมกันอยํางมีประสิทธิภาพ มอบหมายความ
รับผิดชอบให๎ครูทุกคนที่จะหาแนวทางหรือวิธีการที่จะให๎ผู๎ เรียนมีความร๎ูความสามารถ การ
ด าเนินการหรือการจัดกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
เพื่อให๎การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ” (รํุงชัชดาพร เวหะชาติ, 2551: 36-37) 
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Francis, 1997: 1192  กลําวถึงหลักการบริหารงานวิชาการวํา ประกอบด๎วย 
1.  หลักแหํงประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การได๎มีผลผลิตเพิ่มขึ้นโดยไมํ

เพิ่มการลงทุน นั่นคือ ผู๎เรียนสามารถส าเร็จการศึกษาตามก าหนดของหลักสูตรโดยไมํออกกลางคัน 
เรียนเกินเวลา และช๎ากวําก าหนด 

2.  หลักแหํงประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตที่ได๎ตามจุดมุํงหมายที่
วางไว๎ นั่นคือ ผู๎เรียนมีคุณภาพตามจุดมุํงหมายของหลักสูตร มีความร๎ูความสามารถ ทักษะ  คุณภาพ 
และการจัดการได๎  

3. การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมีหน๎าที่ให๎บริการการศึกษาแกํประชาชน
และเป็นสถานศึกษาของรัฐ จึงต๎องน าหลักการวําด๎วยการบริหารบ๎านเมืองและสังคมที่ดี ในการจัด
การศึกษาเพื่อเสริมสร๎างความเข๎มแข็งซึ่งเรียกวําธรรมาภิบาล มาบูรณาการให๎เข๎ากับการด าเนินงาน
ตํางๆ   การบริหารงานวิชาการต๎องมีหลักธรรมาภิบาล   

4.  หลักความคุ๎มคํา คือ ได๎ผลผลิตคุ๎มคําแกํการลงทุน นั่นคือ ผู๎ เรียนสามารถ
ส าเร็จการศึกษาตามก าหนดของหลักสูตร  ไมํออกกลางคัน เรียนเกินเวลา และช๎ากวําก าหนด 

5.  หลักนิติธรรม หมายถึง ความถูกต๎องตามกฎหมาย ระเบียบข๎อบังคับที่ทุกคน
ต๎องปฏิบัติเป็นไปในทางเดียวกัน  (อ๎างถึงใน รํุงรัชชดาพร เวหะชาติ 2551: 32) 

การบริหารงานงบประมาณ  เป็นการจัดการของสถานศึกษาเกี่ยวกับงบประมาณ 
การเงินและบัญชี พัสดุครุภัณฑ์ การบริหารจัดการทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  การจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สิน และการตรวจสอบติดตามและรายงานการใช๎ผลผลิตจากงบประมาณของ
สถานศึกษา 

การบริหารงานงบประมาณ (Administering) เป็นการจัดสรรงบประมาณให๎กับ
โครงการและฝ่ายตํางๆ ใช๎ตามความต๎องการ ซึ่งจะต๎องมีการจัดซื้อจัดจ๎าง และการจัดท าบัญชี มีการ
จัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อชํวยผู๎บริหารโรงเรียนในการจัดบริหารจัดการงบประมาณ เพื่อให๎
มั่นใจวํา ไมํใช๎เงินเกินกวําที่ได๎รับจัดสรร (Cunningham & Corderio, 2003: 319)  

งบประมาณของสถานศึกษาจะตํางกับงบประมาณในภาคธุรกิจ เนื่องจากงบประมาณ
ของสถานศึกษา ยึดจุดมุํงหมายเป็นหลักไมํได๎ยึดเงินที่เป็นผลก าไรเหมือนภาคธุรกิจ ประสิทธิภาพ
ของการบริหารจัดการภาครัฐ คือ การใช๎จํายงบประมาณอยํางชาญฉลาด เพื่อให๎บรรลุจุดมุํงหมายทาง
การศึกษา และหลีกเลี่ยงการใช๎งบประมาณแบบสูญเปลํา (Stoops, Rafferty, and Johnson, 1980: 121) 

การบริหารจัดการงบประมาณของโรงเรียนตํางมีกระบวนการที่แตกตํางกันไป แตํ
โดยทั่วไปมีขั้นตอนที่ส าคัญดังนี้ (Foskett, and Lumby, 2003: 145-151) 
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  1.  การได๎รับงบประมาณ งบประมาณที่สถานศึกษาได๎รับจากรัฐบาลมีจ ากัด 
สํวนใหญํได๎รับจัดสรรเป็นเงินรายหัว ดังนั้น โรงเรียนจะต๎องหาแหลํงงบประมาณอ่ืนๆ เพื่อให๎มีเงิน
เพียงพอในการจัดการศึกษา โรงเรียนอาจหาเงินเพิ่มจากการเก็บเงินบ ารุงการศึกษา การหารายได๎ของ
โรงเรียน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน รวมทั้งวัฒนธรรมและการเมือง มีอิทธิพลตํอรายได๎
ของโรงเรียนมาก 

  2.  การจัดสรรและการบริหารงบประมาณ องค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหาร
จัดการงบประมาณ คือ การมีกลไกในการจัดสรรงบประมาณให๎เกิดกิจกรรมตํางๆ และบริหารจัดการ
ใช๎งบประมาณนั้น หลายประเทศในกลุํม OECD ได๎น าเสนอกระบวนการวางแผนงบประมาณแบบยึด
เหตุผล โดยเร่ิมจากการก าหนดจุดมุํงหมาย ก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให๎บรรลุจุดมุํงหมาย การจัดสรร
งบประมาณให๎กิจกรรมและกลยุทธ์ และการประเมินผลส าเร็จของจุดมุํงหมาย  

ในการจัดท าแผนงบประมาณโรงเรียนต๎องคาดคะเนสิ่งตํอไปนี้  (Mc. Aleese, 2000: 
140-141) 

  1.  รายได๎ของโรงเรียนทั้งหมดในปีงบประมาณหน๎า 
  2.  ผลที่เกิดขึ้นจากการใช๎จํายงบประมาณในปีที่ผํานมา 
  3.  จ านวนนักเรียนที่จะเข๎าเรียนในปีการศึกษาหน๎า 
  4.  การเรียนการสอนที่ยังต๎องด าเนินการอยูํในปีการศึกษานี้และปีการศึกษาหน๎า 
  5.  จ านวนครูและบุคลากรอ่ืนๆ ที่ต๎องการปีการศึกษานี้และปีการศึกษาหน๎า และ

ต๎องร๎ูข๎อมูลของการลาออกของบุคลากรภายในสิ้นเดือนพฤษภาคม 
  6.  ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยํางไมํคาดฝันหลังจากสิ้นเดือนกันยายนปีที่แล๎ว 

ซึ่งจะเป็นข๎อมูลพื้นฐานในการคิดคําใช๎จําย (เชํน การมีนักเรียนที่มีความต๎องการพิเศษมีมากขึ้น) 
  7.  ก าหนดคําใช๎จํายตามแผนพัฒนาโรงเรียนในปีงบประมาณใหมํ 

กระบวนการบริหารงบประมาณจะต๎องแก๎ปัญหาตํอไปนี้ 1) ไมํมีงบประมาณเพียงพอ 
ที่จะจํายให๎กับการด าเนินการในสิ่งที่กฎหมายก าหนด 2) การไมํมีงบประมาณสนับสนุนคนที่คิด
โครงการดีๆ 3) การไมํมีงบประมาณสนองความต๎องการในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจาก
คําใช๎จํายของส านักงานต๎องใช๎เงินจ านวนมาก งบประมาณมิใชํเร่ืองเกี่ยวเฉพาะการเงิน แตํเป็นเร่ือง
เกี่ยวกับการเมืองด๎วย ถ๎างบประมาณเป็นเพียงแคํการเงิน ผู๎บริหารและพนักงานบัญชีท าแผน
งบประมาณ  2-3 ชั่วโมงก็เสร็จเรียบร๎อย การท างบประมาณ ถ๎าไมํค านึงถึงความสนใจของสังคมและ
อารมณ์ของคนเกี่ยวกับงบประมาณ ก็จะท าให๎บรรยากาศขององค์การเสียไป ดังนั้น การท างานของ
สถานศึกษาต๎องมีกระบวนการงบประมาณที่โปรํงใส และเป็นความรํวมมือรํวมใจของทุกคนใน
องค์การ โดยทฤษฎีกระบวนการงบประมาณที่มีเหตุผล มีการวางแผนการใช๎จํายงบประมาณ เพื่อ
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บรรลุจุดมุํงหมายที่ตั้งไว๎  ต๎องท าให๎เกิดความมั่นใจวําได๎งบประมาณที่ตอบสนองความต๎องการจ าเป็น
ของโรงเรียน และความต๎องการด๎านหลักสูตรการเรียนการสอน และมีงบประมาณจ านวนหนึ่งเหลือ
พอส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ เกิดขึ้นโดยไมํคาดคิดในชํวงปลายปีงบประมาณ (Slooson,  2000: 
Online. อ๎างถึงใน พรจันทร์ พรศักดิ์กุล, 2550: 67) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 52) กลําวถึงหลักการและแนวคิด
ในด๎านงบประมาณ ไว๎ดังนี้ 

1.  ยึดหลักความเทําเทียมกันและความเสมอภาคทางโอกาสการศึกษาของ
ผู๎เรียนในการจัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  มุํงพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณตามมาตรฐาน
การจัดการทางการเงินทั้ง 7 ด๎าน เพื่อรองรับการบริหารงบประมาณแบบมุํงเน๎นผลงาน ดังนี้   1)   การ
วางแผนงบประมาณ 2) การค านวณต๎นทุนผลผลิต 3)  การจัดระบบการจัดหาพัสดุ 4)  การบริหารทาง
การเงินและการควบคุมงบประมาณ 5)  การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 6)  การบริหาร
สินทรัพย์  7)  การตรวจสอบภายใน 

3. ยึดหลักการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการงบประมาณ โดยจัดสรร
งบประมาณให๎เป็นลักษณะของวงเงินรวมแกํส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาซึ่งอยูํใน
ระยะของการพัฒนา 

4.  มุํงเน๎นการเสริมสร๎างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการ 
งบประมาณของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให๎มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ มี
ความคลํองตัวควบคูํกับความโปรํงใสและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได๎จากผลส าเร็จของงานและ
ทรัพยากรที่ใช๎ 

การบริหารงานบุคคล  เป็นความสามารถในการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา
เกี่ยวกับการสรรหา  คัดเลือก  พัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  การสร๎างแรงจูงใจ  
ความเป็นอยูํที่ดีของบุคลากร  และการสร๎างบรรยากาศที่เกื้อหนุนการท างานของบุคลากร  ซึ่งจะ
น าไปสูํความเจริญก๎าวหน๎าของบุคลากรและสถานศึกษา 

บุคคลในองค์การมีความส าคัญที่สุดตํอประสิทธิผลองค์การ ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของ
บุคคลระยะยาวเป็นสิ่งเกื้อหนุนหรือขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์การ การตระหนักและการ
ยอมรับธรรมชาติของความแตกตํางระหวํางบุคคลในองค์การเป็นสิ่งจ าเป็นในการบริหารองค์การ 
เพราะความแตกตํางระหวํางบุคคลท าให๎การตอบสนองตํอการบรรลุเป้าหมายขององค์การแตกตํางกัน 
ความร๎ูเร่ืองความแตกตํางของของกลุํมคนเพื่อปฏิบัติงาน การบูรณาการเป้าหมายสํวนบุคคลเข๎ากับ
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เป้าหมายขององค์การ ท าให๎บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายของตนได๎ด๎วยการปฏิบัติงานที่มุํงการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ จะสํงผลให๎บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติที่ดีตํอการปฏิบัติงาน เป็น
การสร๎างบรรยากาศที่ดี และท าให๎บุคคลเกิดความผูกพันตํอองค์การ  ในทางตรงกันข๎ามหากเป้าหมาย
สํวนบุคคลขัดแย๎งกับเป้าหมายขององค์การ ก็จะน าไปสูํการลดลงของความพยายามตํางๆ ที่บุคคล
กระท ากิจกรรมตําง ซึ่งสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การ 

หลักการบริหารบุคคลแผนใหมํ  ได๎มีการพัฒนามาตลอดเวลาและมีหลักการที่ได๎รับ
การยึดถือและปฏิบัติอยํางกว๎างขวาง มีสาระส าคัญดังนี้ (ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, 2541: 20-21; กล๎า ทองขาว, 
2543: 3) 

1.  หลักความเหมาะสม เป็นสํวนหนึ่งของหลักความสามารถ (Competence) 
เพราะการเลือกสรรคนให๎เหมาะกับความร๎ูความสามารถ และความถนัดของคนนั้น อาจจะมีวิธีการอ่ืนที่
ไมํจ าเป็นต๎องใช๎การสอบแขํงขันเพียงอยํางเดียวก็ได๎ 

2.  หลักความยุติธรรม เป็นหลักที่ใกล๎เคียงกับหลักความเสมอภาค ที่ให๎ละเว๎นการ
เลือกปฏิบัติที่ไมํเป็นธรรม มีการก าหนดคําตอบแทนให๎เหมาะสม และเป็นธรรมกับปริมาณและคุณภาพ
ของงาน 

3.  หลักสวัสดิการ ได๎แกํ การพิจารณาจัดให๎มีบริการสวัสดิการให๎กับพนักงาน 
หรือคนที่อุทิศตนให๎กับงานเต็มที่ ได๎สามารถท างานตํอไปได๎อยํางมีความสุข เชํน การจัดที่ท างานให๎ถูก
สุขลักษณะ การรักษาสุขภาพและความปลอดภัยหรือการจัดสวัสดิการด๎านที่อยูํอาศัย เป็นต๎น 

4.  หลักเสริมสร๎าง คือ การเสริมสร๎างให๎คนมีคุณธรรมมากขึ้น ทั้งในแงํการกระท า 
การจูงใจให๎ประพฤติปฏิบัติในระเบียบวินัยอันดีงาม และการป้องปรามการกระท าผิด และประพฤติมิชอบ
อีกด๎วย  

5.  หลักประสิทธิภาพ เป็นหลักการบริหารทั่วไปที่ต๎องถือวํา การท างานใดๆ 
จะต๎องพยายามท าให๎เกิดผลดีที่สุด 

6.  หลักการพัฒนา หมายถึง หลักการบริหารบุคคลที่ต๎องจัดให๎มีการเพิ่มพูน
ความร๎ู ความสามารถของบุคลากรเดิมที่มีอยูํให๎มีความเจริญก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน และติดตาม
เทคนิควิทยาการที่ก๎าวหน๎าไปอยํางรวดเร็ว ทันตํอเหตุการณ์ 

7.  หลักมนุษยสัมพันธ์ เป็นเร่ืองของมนุษยสัมพันธ์ที่มีสํวนตํอการบริหารบุคคล
อันสืบเนื่องมาจากอิทธิพลทางพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งมีผลตํอความเข๎าใจเกี่ยวกับบุคคล การยอมรับนับถือ
คุณคําและศักดิ์ศรีของบุคคลแตํละคน โดยการสร๎างเสริมบรรยากาศ และสัมพันธภาพอันดีให๎เกิดขึ้นใน
ระหวํางบุคคลในองค์การ 

8.  หลักการศึกษาวิจัย เป็นการศึกษาค๎นคว๎าเพื่อปรับปรุงการบริหารงานบุคคลให๎
มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นไป โดยประสานศึกษาด๎วยศาสตร์หลายๆ แขนง เชํน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
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ผลกระทบของการจํายคําตอบแทนที่แตกตํางกันตํอผลงานของแตํละบุคคล หรือเร่ืองการจูงใจเพื่อที่จะ
เพิ่มผลผลิตให๎สูงขึ้น การศึกษาวิจัยรูปแบบของผู๎น าที่จะมีผลตํอการปฏิบัติงานของผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชา
และอ่ืนๆ เป็นต๎น 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 76) กลําวถึงหลักการและแนวคิด
ในด๎านการบริหารงานบุคคลไว๎ดังนี้ 

1.  ยึดความต๎องการและการพัฒนาอยํางตํอเนื่องในการบริหารงานบุคคลของ
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตามนโยบาย กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

2. ยึดหลักความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาตามนโยบาย กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

3.  ยึดหลักธรรมาภิบาล 

การบริหารงานบริหารทั่วไป   เป็นความสามารถในการบริหารและการจัดการของ
สถานศึกษาในการพัฒนาระบบและเครือขํายข๎อมูลสารสนเทศ  การประสานงานและพัฒนาเครือขําย
การศึกษา การวางแผนการบริหารงานการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผนการจัดระบบการ
บริหารและพัฒนาองค์การ การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การ
ด าเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล๎อม การจัดท าส ามะโนผู๎เรียน การรับ
นักเรียน งานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์ การสํงเสริม  สนับสนุนและประสานการจัด
การศึกษา  ประสานราชการกับสํวนภูมิภาคและสํวนท๎องถิ่น  การจัดระบบการควบคุมภายใน  และ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 76) กลําวถึงหลักการและแนวคิด
ในด๎านการบริหารทั่วไปไว๎ดังนี้ 

1.  ยึดหลักให๎สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและจัดการศึกษาด๎วย
ตนเองให๎มากที่สุด โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีหน๎าที่ก ากับ ดูแล สํงเสริม สนับสนุนและ
ประสานงานในเชิงนโยบายให๎สถานศึกษาจัดการศึกษาให๎เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ 

2.  มุํงสํงเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารและจัดการศึกษา
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ตามหลักการการบริหารงานงานที่มุํงเน๎น
ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน๎นความโปรํงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได๎ตามกฎเกณฑ์ 
กติกา ตลอดจนการมีสํวนรํวมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข๎อง 
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3.  มุํงพัฒนาองค์กรทั้งระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ให๎เป็นองค์กร
สมัยใหมํ โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช๎อยํางเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง ติดตํอ สื่อสารกันได๎
อยํางรวดเร็ว ด๎วยระบบเครือขํายและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

4.  การบริหารงานทั่วไปเป็นกระบวนการส าคัญที่ชํวยประสานสํงเสริมและ
สนับสนุนการบริหารงานอ่ืนๆ ให๎บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ โดยมี
บทบาทหลักในการประสานสํงเสริมสนับสนุนและการอ านวยความสะดวกตํางๆ ในการให๎บริการ
การศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ตาม
บทบาทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ตลอดจนการจัดและให๎บริการการศึกษา
ของบุคคล ชุมชน องค์กร หนํวยงาน และสถาบันสังคมอื่น 

2. ผลสัมฤทธิ์ตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 135)  ได๎ก าหนดขอบเขตของการ

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ในสํวนของการประเมินสัมฤทธิ์ผลตามแผนกลยุทธ์ โดยจะ
ประเมินผลงานเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว๎ในแผนกลยุทธ์ในแตํละ
แผนงาน คือ   

1.  แผนงานการจัดการเรียนการสอน  
2.  แผนงานวิจัยการเพื่อพัฒนาการเรียนรู๎  
3.  แผนงานสํงเสริมความเข๎มแข็งของชุมชน 
4.  แผนงานบริหารงานบุคคล  
5.  แผนงานบริหารทั่วไป 
6.  แผนงานการเงินและงบประมาณ  
7.  แผนงานการประเมินการด าเนินงาน 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการเป็นกลไกพื้นฐานส าคัญที่จะท าให๎ภารกิจของสถานศึกษาประสบ

ความส าเร็จหรือมีประสิทธิภาพ การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังคณะกรรมการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา จึงจ าเป็นต๎องสร๎างกลไกการบริหารน าไปสูํความส าเร็จ
ปัจจุบันรัฐบาลได๎เรํงรัดปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ มุํงให๎ทุกหนํวยงานของรัฐปรับเปลี่ยนการบริหาร 
เป็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํ (New Public Management: NPM) มุํงผลสัมฤทธิ์มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีดัชนีชี้วัดความส าเร็จของงานอยํางเป็นรูปธรรม โดยอาจประยุกต์
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แนวคิดการบริหาร มุํงผลสัมฤทธิ์ไปใช๎ในสถานศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ ดังนี้ 
(คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านักงาน, 2550: 15-18) 

1.  การก าหนดวิสัยทัศน์และคํานิยมรํวมของสถานศึกษา 
2.  ก าหนดแผนพัฒนาสถานศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ 
3.  ก าหนดปัจจัยความส าเร็จ (CSFs) และดัชนีชี้วัดการปฏิบัติงาน (KPIs) 

เป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
4.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํ 
5.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
6.  การประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารที่บุคลากรในสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาและผู๎เกี่ยวข๎องรํวมมือกันด าเดินการดังนี้  

1.  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยจัดต้ังคณะกรรมการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  เพื่อด าเนินการดังตํอไปนี้ 

1.1   วิเคราะห์ภารกิจและขอบขํายของงานของสถานศึกษาแตํละแหํง 
1.2   วิเคราะห์สภาพแวดล๎อม (SWOT Analysis) และก าหนดทิศทางการ

พัฒนาสถานศึกษา (นโยบายสถานศึกษา)  
1.3  ก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
1.4  ก าหนดพันธกิจที่จะด าเนินการให๎วิสัยทัศน์ส าเร็จ 
1.5  ก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน/โครงการ 
1.6  จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
1.7  น าแผนไปปฏิบัติ 

2.  ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการบริหารจัดการ โดยวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ความส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา ตามพันธกิจของสถานศึกษา 

3.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํ 
3.1  จัดประชุมชี้แจงแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํ เพื่อให๎ทุก

ฝ่ายเข๎าใจตรงกันและสามารถบริหารจัดการได๎อยํางราบร่ืน ทุกฝ่ายให๎ความรํวมมือ 
3.2  เลือกด าเนินการในกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารแนวใหมํ ให๎

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
4.  การจัดระบบประเมินผลงานและการประเมินผู๎เรียน 
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4.1  จัดประชุมชี้แจงคณะกรรมการสถานศึกษาบุคลากรของสถานศึกษา
ให๎เข๎าใจแนวการประเมินผลงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามระบบบริหารแบบมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ (RBM) 

4.2  ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลงานให๎สอดคล๎องกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลงานที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

4.3  ด าเนินการประเมินหลักเกณฑ์และวิธีการอยํางโปรํงใส ทุกฝ่าย
ยอมรับได ๎

4.4  น าผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาความดีความชอบและการให๎
รางวลัตําง ๆ  

4.5  จัดท าระบบการประเมินผู๎เรียนที่เน๎นการพัฒนาการของผู๎เรียน โดย
รํวมมือกับสถานศึกษาอื่นๆ ในเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน  

4.6  ติดตามประเมินผลการด าเนินการ ตามระบบประเมินผลงานและการ
ประเมินผู๎เรียน เมื่อสิ้นสุดโครงการหรือสิ้นปีการศึกษา 

5.  การเตรียมความพร๎อมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
5.1  จัดโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
5.2  เตรียมครูบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อการเตรียมพร๎อมการประเมิน

คุณภาพภายนอก  
5.3  จัดสนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรเพื่อการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

4. การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
 การบริหารโดยโรงเรียนเป็นฐาน สถานศึกษาต๎องเกี่ยวข๎องกับบุคคลหลายฝ่าย ทั้งที่

เกี่ยวข๎องในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา อันได๎แกํ ผู๎บริหาร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครูและบุคลากร ผู๎ เรียน ชุมชน  
ผู๎ปกครอง เป็นต๎น ซึ่งผู๎เกี่ยวข๎องเหลํานี้มีความจ าเป็นอยํางยิ่งที่ต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับ การ
บริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐานวํา มีลักษณะการบริหารอยํางไร มีการกระจายอ านาจมาให๎สถานศึกษา
อยํางไรและจะสํงผลตํอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยํางไร(คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
ส านักงาน, 2550: 14) 
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เพื่อให๎การน าแนวความคิดการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐานไปใช๎ในสถานศึกษา
ประสบผลส าเร็จ ผู๎บริหารสถานศึกษาจะน าการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐานไปใช๎ ควรตระหนัก
และด าเนินการดังนี ้(คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านักงาน, 2550: 14-15) 

1.  พัฒนาบุคลากร ทีมงานในสถานศึกษาให๎มีความร๎ูความเข๎าใจ มีทัศนคติที่ดี
ตํอการกระจายอ านาจ 

2. ประชาสัมพันธ์ให๎ผู๎ปกครองและชุมชน โดยเฉพาะผู๎ที่มีสํวนได๎สํวนเสียกับ
การจัดการศึกษาให๎เข๎าใจในหลักการและวิธีการของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารใหมํ 

3. ต๎องกระจายอ านาจการตัดสินใจ ให๎คณะกรรมการสถานศึกษามีสํวนรํวม
อยํางแท๎จริง เชํน รํวมตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางการศึกษา สนับสนุนกิจกรรมการศึกษา การจัดท า
หลักสูตรและติดตามผลการศึกษา 

4. ให๎ความส าคัญกับการบริหารจัดการโดยองค์คณะบุคคลและการมีสํวนรํวม
ของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เครือขํายผู๎ปกครอง ชมรมศิษย์เกํา สมาคมผู๎ปกครองและครู 

5.  ผู๎บริหารสถานศึกษาจะต๎องตระหนักวํา ความส าเร็จของการบริหารโดยใช๎
โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) คือการพัฒนาผู๎เรียนให๎มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามมาตรฐานที่ก าหนด 

6.  ให๎ความส าคัญกับครูผู๎สอนในการตัดสินใจหรือรํวมคิดในเร่ืองการจัดการ
เรียน การสอน 

7.  ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมีภาวะผู๎น า เป็นผู๎น าอยํางเต็มศักยภาพและเป็น
ผู๎บริหารมืออาชีพ มีความสามารถเป็นผู๎น าทางวิชาการ เป็นนักประสานในการสร๎างความสัมพันธ์อัน
ดีกับชุมชนรวมทั้งมีวิสัยทัศน์กว๎างไกล มองอนาคตของโรงเรียนได๎ตรงความเป็นจริง  

ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญส าหรับการน ารูปแบบการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐานไปใช๎ใน
สถานศึกษาให๎ประสบผลส าเร็จ ผู๎บริหารสถานศึกษา จะต๎องจัดเตรียมความพร๎อมบุคลาการใน
สถานศึกษา  ดังนี้ (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านักงาน, 2550: 18 – 19) 

1.  สร๎างความตระหนัก ผู๎บริหารควรสร๎างความตระหนักให๎บุคลากรทุกระดับ เชํน 
ครู นักเรียน ผู๎ปกครอง คณะกรรมการ ชุมชน เครือขําย เกิดความตระหนัก เห็นความส าคัญ และความ
จ าเป็นของการพัฒนาสถานศึกษาโดยน ารูปแบบการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน เชํน สร๎างทีมงาน 
สร๎างความเข๎าใจ เป็นต๎น   

2.  สํงเสริมความร๎ู ผู๎บริหารและบุคลากรควรมีความร๎ูความเข๎าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน โดยอาจใช๎วิธีการถํายทอดความรู๎ ศึกษาดูงาน 
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3.  แบํงหน๎าที่ความรับผิดชอบ ผู๎บริหารจัดโครงสร๎างและระบบการท างานของ
บุคลากรให๎ชัดเจน แบํงความรับผิดชอบของแตํละคน มิให๎เกิดความซ้ าซ๎อน เพื่อให๎มีผู๎รับผิดชอบ
ภาระงานอยํางแท๎จริง 

นอกจากนี้การพัฒนาสมรรถภาพของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการมี
สํวนรํวมในการบริหาร และการตัดสินใจในรูปแบบของการบริหารโรงเรียนเป็นฐาน จึงจ าเป็นที่
จะต๎องพัฒนา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให๎มีสมรรถภาพหลายอยําง  เชํน 

1. มีความร๎ูความเข๎าใจ ควรมีความร๎ูความเข๎าใจเกี่ยวกับบทบาทหน๎าที่ของ
คณะกรรมการที่ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ การบริหารสถานศึกษา หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประกันคุณภาพ เป็นต๎น 

2. มีความสามารถ ควรมีความสามารถในเร่ืองที่เกี่ยวกับภารกิจของสถานศึกษา  
เชํน การจัดการท าหลักสูตรสถานศึกษา การจัดท าแผนกลยุทธ์ การจัดการเรียนการสอน เป็นต๎น  

3.  มีคุณสมบัติตามเจตนารมณ์ กรรมการสถานศึกษาควรมีความสนใจ ใฝ่ร๎ู ใฝ่
เรียน และกระตือรือร๎นในการจัดการศึกษา มีอุดมการณ์ เสียสละใจกว๎างและยอมรับความคิดเห็นของ
ผู๎อ่ืน มีความรับผิดชอบตํอบทบาทหน๎าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา 

5.  การพัฒนาทรัพยากร 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 62-63)  ได๎ให๎แนวทางและก าหนด

บทบาทและหน๎าที่ของสถานศึกษาในการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา ไว๎ดังนี้ 
1.  จัดท ารายการทรัพยากรเพื่อเป็นสารสนเทศ ได๎แกํ แหลํงเรียนร๎ูภายใน

สถานศึกษา แหลํงเรียนรู๎ในท๎องถิ่นทั้งที่เป็นแหลํงเรียนรู๎ธรรมชาติและภูมิปัญญาท๎องถิ่น แหลํงเรียนร๎ู
ที่เป็นสถานประกอบการ เพื่อการรับร๎ูของบุคลากรในสถานศึกษา นักเรียน และบุคคลทั่วไป จะได๎
เกิดการใช๎ทรัพยากรรํวมกันในการจัดการศึกษา 

2.  วางระบบหรือก าหนดแนวปฏิบัติการใช๎ทรัพยากรรํวมกันกับบุคคล 
หนํวยงานรัฐบาลและเอกชน เพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 

3.  กระตุ๎นให๎บุคคลในสถานศึกษารํวมใช๎ทรัพยากรภายในและภายนอก รวมทั้ง
ให๎บริการการใช๎ทรัพยากรภายใน เพื่อประโยชน์ตํอการเรียนร๎ูและสํงเสริมการศึกษาในชุมชน 

4.  ประสานความรํวมมือกับผู๎รับผิดชอบแหลํงทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรที่
มนุษย์สร๎าง ทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพให๎การสนับสนุนการจัดการศึกษา 

5.  ด าเนินการเชิดชู เกียรติบุคคลและหนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่
สนับสนุนการใช๎ทรัพยากรรํวมกันเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
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6. การพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ความเป็นผู๎น าการเปลี่ยนแปลงของผู๎บริหาร การบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) 

นอกจากผู๎บริหารจะมีลักษณะที่ส าคัญของนักบริหารโดยทั่วไปแล๎ว เชํน เป็นผู๎มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถ
ในการบริหารจัดการด๎านตํางๆ โดยเฉพาะการเป็นผู๎น าทางด๎านวิชาการแล๎ว ผู๎บริหารสถานศึกษาโดยใช๎
โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ยังต๎องมีลักษณะโดดเดํนเฉพาะตน เชํน มีความร๎ูความสามารถเข๎าใจถํองแท๎ใน
แนวคิดการบริหารงานโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) แล๎วยังต๎องมีความสามารถในการเป็นผู๎น า
นักพัฒนาผู๎กล๎าน า กล๎าตัดสินใจ กล๎าเปลี่ยนแปลงที่จะเชื่อมโยงการจัดการในด๎านตํางๆ ของสถานศึกษา
ไปสูํความส าเร็จ (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านักงาน, 2550: 19) 

7.  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
การพัฒนาระบบฐานข๎อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนการสอน ระบบ

ฐานข๎อมูลและสารสนเทศนําจะมีความจ าเป็นในเบื้องต๎นของการบริหารจัดการโดยใช๎โรงเรียนเป็น
ฐาน สถานศึกษาต๎องมีข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ตํอสถานศึกษาที่ทันสมัย ถูกต๎อง เที่ยงตรง และสามารถ
น ามาใช๎ได๎ทันที เชํน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550: 20) 

1.  ข๎อมูลด๎านวิชาการ ได๎แกํ ข๎อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุํมสาระและ    
ทุกชํวงชั้น ข๎อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรสื่อการเรียนการสอน เป็นต๎น 

2.  ข๎อมูลด๎านงบประมาณ ได๎แกํ งบประมาณที่ได๎รับจัดสรรจากรัฐและการ
บริจาคของผู๎มีอุปการคุณ องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ผู๎ปกครอง เอกชน ศิษย์เกําและอ่ืนๆ ข๎อมูล
รายรับรายจําย คําจ๎าง คําสาธารณูปโภค ครุภัณฑ์และสิ่งกํอสร๎าง เป็นต๎น 

3.  ข๎อมูลด๎านบุคคล ได๎แกํ จ านวนข๎าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา อายุเฉลี่ย 
ความรู๎ความสามารถ ประสบการณ์แตํละด๎าน เป็นต๎น 

4. ข๎อมูลด๎านบริหารทั่วไป เป็นข๎อมูลที่มีความจ าเป็นตํอการบริหารงานให๎มี
ประสิทธิภาพ ได๎แกํ ข๎อมูลสถานศึกษา ข๎อมูลนักเรียน ภูมิปัญญาท๎องถิ่น สภาพเศรษฐกิจ หนํวยงาน
ราชการ ทรัพยากร เทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นต๎น 

นอกจากนี้สถานศึกษาประเภทที่  1 ยังมีบทบาทและหน๎าที่ในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีและการสื่อสาร ดังนี้ (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านักงาน, 2550: 105) 

1.  จัดระบบฐานข๎อมูลขอสถานศึกษาเพื่อใช๎ในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา ให๎สอดคล๎องกับระบบฐานข๎อมูลในเขตพื้นที่การศึกษา 

2.  จัดระบบเครือขํายข๎อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอ่ืน เขตพื้นที่
การศึกษาและสํวนกลาง 
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3.  น าเสนอและเผยแพรํข๎อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการและ
การประชาสัมพันธ์ 

8.  ระบบนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2550: 40 – 41) กลําวถึงการนิเทศ

การศึกษาวําสถานศึกษามีบทบาทและหน๎าที่ ดังนี ้
1.  สร๎างความตระหนักให๎แกํครูและผู๎เกี่ยวข๎องให๎เข๎าใจกระบวนการนิเทศ

ภายในวํา เป็นกระบวนการท างานรํวมกันที่ใช๎เหตุผล การนิเทศเป็นการพัฒนาวิธีการปรับปรุงการ
ท างานของแตํละบุคคลให๎มีคุณภาพ การนิเทศเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพื่อให๎ทุกคน
เกิดความเชื่อมั่นวํา ได๎ปฏิบัติถูกต๎อง ก๎าวหน๎า และเกิดประโยชน์สูงสุดตํอผู๎เรียนและตัวครูเอง 

2.  จัดการนิเทศภายในสถานศึกษาให๎มีคุณภาพทั่วถึงและตํอเนื่องเป็นระบบ
และกระบวนการ 

3.  จัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษาให๎เชื่อมโยงกับระบบนิเทศการศึกษาของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ในสํวนของการวัดผลและประเมินผล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(2550: 37) ก าหนดบทบาทหน๎าที่ของสถานศึกษาเกี่ยวกับ การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบ
โอนผลการเรียน ไว๎ ดังนี้ 

1.  ก าหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตร
สถานศึกษาให๎สอดคล๎องกับนโยบายระดับประเทศ 

2.  จัดท าเอกสารหลักฐานการศึกษาให๎เป็นไปตามระเบียบการวัดและ
ประเมินผลของสถานศึกษา 

3.  วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ์ผลการเรียนและอนุมัติผลการเรียน 
4.  จัดให๎มีการประเมินผลการเรียนทุกชํวงชั้น และจัดให๎มีการซํอมเสริม ใน

กรณีที่มีผู๎เรียนไมํผํานเกณฑ์ประเมิน 
5.  จัดให๎มีการพัฒนาเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล 
6.  จัดระบบสารสนเทศในการวัด ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน เพื่อ

ใช๎ในการอ๎างอิง ตรวจสอบ และใช๎ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
7.  ผู๎บริหารสถานศึกษาอนุมัติผลการประเมินการเรียนด๎านตํางๆ รายปี/รายภาค 

และตัดสินผลการเรียน การผํานชํวงชั้น และจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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8.  การเทียบโอนผลการเรียนเป็นอ านาจของสถานศึกษาที่จะแตํงตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ได๎แกํ คณะกรรมการเทียบระดับการศึกษาทั้ง
ในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน และเสนอ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการ พร๎อมทั้งให๎ผู๎บริหารสถานศึกษาอนุมัติการเทียบโอน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎นิยามเชิงปฏิบัติการด๎านการบริหารจัดการวําหมายถึง
ความสามารถของสถานศึกษาในการบริหารและจัดการศึกษาด๎านวิชาการ งบประมาณ บริหารงาน
บุคคล และบริหารทั่วไป ให๎เกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ การบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน การพัฒนาทรัพยากร การพัฒนาผู๎น าและ
ผู๎บริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ   

ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
Steer (1985: 75-78) ได๎เสนอแนวคิดในการวิเคราะห์เพื่อวัดประสิทธิผลองค์การโดย

พิจารณาสิ่งที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ 3 ประการ คือ 1) การบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่เป็นไปได๎ 
(The goal optimization) 2) ระบบองค์การ (A system perspective)  3) พฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การ (The human behavior)  

องค์ประกอบที่เป็นตัวก าหนดประสิทธิผลขององค์การตามแนวคิดดังกลําว จ าแนกออกเป็น  4 
ลักษณะ คือ 1) ลักษณะขององค์การ (organizational characteristics) 2) ลักษณะสภาพแวดล๎อม 
(environment characteristics) 3) ลักษณะบุคลากร (employee characteristics) และ 4) นโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ (policies and practices) 

 จากลักษณะขององค์การดังกลําว Steers ได๎เสนอตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผล
องค์การซึ่งมีสาระส าคัญดังนี ้ 

1. ลักษณะขององค์การ (organizational characteristics) ประกอบด๎วยสิ่งตําง ๆ 
ดังตํอไปนี้ คือ  

1.1 โครงสร๎างขององค์การ (organizational structure) หมายถึงความสัมพันธ์
ของทรัพยากรมนุษย์ที่ได๎ก าหนดไว๎ในองค์การ โดยมีสายงานการบังคับบัญชาตามบทบาทหน๎าที่ ไป
จนถึงขนาดขององค์การและขนาดของหนํวยงาน โครงสร๎างจะมีองค์ประกอบในเร่ืองตําง ๆ เชํน  1) 
การกระจายอ านาจ(decentralization) 2) ความช านาญเฉพาะทาง(specialization) 3) ความเป็นทางการ
(formalization)  4) ชํวงการบังคับบัญชา(span of control) 5) ขนาดขององค์การ(organization size) 6) 
ขนาดของหนํวยงาน(work-unit size)  
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1.2 เทคโนโลยี (technology) หมายถึง เคร่ืองมือหรือวิธีการที่องค์การใช๎ในการปรับ
สภาพตัวป้อน (input) ออกไปเป็นผลผลิต (output) เทคโนโลยีเป็นกระบวนการที่ประกอบด๎วย การ
ปฏิบัติการ(operation plan) วัสดุ อุปกรณ(์materials)และความรู๎(knowledge) 

2. ลักษณะสภาพแวดล๎อม (environment characteristics) ประกอบด๎วย สภาพแวดล๎อม 
ภายในองค์การ (internal environment) และสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์การ (external environment) 
ซึ่งหมายถึงบรรยากาศองค์การ 

2.1 ลักษณะสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์การ (external environment) มุํงจ าเพาะ
เจาะจงลงที่สภาพแวดล๎อมของงาน (task environment) ได๎แกํ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง เป็นต๎น 
สภาพแวดล๎อมของงานดังกลําว สามารถแบํงแยกออกได๎ 3 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะของสํวนตํางๆ ที่
ไมํสลับซับซ๎อน (simple complex dimension) 2) ลักษณะของความมั่นคงและเคลื่อนไหว (static–
dynamic dimension) 3) ลักษณะความไมํแนํนอนของสภาพแวดล๎อม (environmental uncertainty)  

2.2 สภาพภายในองค์การแวดล๎อมภายในองค์การ (internal environment) เป็น
ปัจจัยผลลัพธ์ของบุคลากรอาจแตกตํางกันไป แตํก็มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การ 
ประกอบด๎วย การใฝ่หาความส าเร็จ การให๎ความสนใจตํอพนักงาน การมุํงให๎รางวัลและการลงโทษ 
ความมั่นคงกับความเสี่ยง การเปิดกว๎างกับการปกปิดหรือปกป้อง ซึ่งเป็นเร่ืองของบรรยากาศและ
วัฒนธรรมขององค์การ 

3. ลักษณะบุคลากร (employee characteristics) ลักษณะของบุคลากรในองค์การเป็น   
ตัวแปรที่มีผลโดยตรงตํอความส าเร็จขององค์การ คือ พฤติกรรมของคนในองค์การ ลักษณะบุคลากร
ที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผลขององค์การ คือ 1) ความผูกพันตํอองค์การ (organizational attachment)  2) 
การปฏิบัติงานตามบทบาท (job performance) 

3.1 ความผูกพันตํอองค์การ (organizational attachment) หมายถึง ความสามารถ
การรักษาคนไว๎ด๎วยความผูกพัน และสามารถดึงคนใหมํเข๎ามา ท าให๎คนมีความสนใจอยํางจริงจังตํอ
เป้าหมาย คํานิยม และวัตถุประสงค์ขององค์การ เต็มใจที่จะทุํมเทพลังในการท างานเพื่อองค์การจะได๎
บรรลุเป้าหมายได๎สะดวกขึ้น 

3.2 การปฏิบัติงานตามบทบาท (job performance) ปัจจัยส าคัญของการ
ปฏิบัติงานที่ดีของแตํละบุคคลในองค์การประกอบด๎วย  ความสามารถ (abilities) ลักษณะเฉพาะตัว 
(trait) และความสนใจของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจัยนี้ เป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (capacity) ของบุคคลใน
การท างานเพื่อองค์การ และความชัดเจนของบทบาทและการยอมรับ (role clarity and acceptance) 
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4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies and practices) ประกอบด๎วย 
4.1 การก าหนดเป้าหมาย (strategic goal setting) องค์การจะประสบความส าเร็จ

ได๎ก็ตํอเมื่อผู๎บริหารมีความสามารถที่จะก าหนดลักษณะของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต๎องการได๎
จ าเพาะเจาะจงและชัดเจน 

4.2 การจัดหาและการใช๎ทรัพยากร (resource acquisition and utilization) การ
จัดหาและการใช๎ทรัพยากรหลังจากที่มีการตัดสินใจแนํนอนแล๎ววําเป้าหมายและทิศทางของการ
ท างานขององค์การจะเป็นไปในทิศทางใด ควรค านึงถึงประเด็นส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การประสาน
ระบบและประสานงาน (system integration and coordination) 2) บทบาทของนโยบาย (role of 
policy) และ 3) ระบบควบคุมองค์การ (organization control system) ส าหรับการประสานระบบและ
ประสานงานประกอบด๎วยระบบยํอยหลายระบบ 

4.3 สภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน (performance environment) วิวัฒนาการ
การบริหารได๎พัฒนามาเป็นล าดับ สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งคือการเสริมสร๎างประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ภายใต๎สภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน 

4.4 กระบวนการติดตํอสื่อสาร (communication processes) การติดตํอสื่อสาร 
เป็นขั้นตอนส าคัญที่สุดในกระบวนการบริหาร องค์การทุกองค์การไมํวําจะมีขนาดใด ทุกสิ่งทุกอยําง
อยูํได๎ด๎วยการติดตํอสื่อสารและไมํวําจะเป็นขั้นตอนใดในกระบวนการบริหาร เชํน การวางแผน การ
จัดองค์การ การอ านวยการ การตัดสินใจสั่งการ การประสานงานและควบคุม ล๎วนต๎องอาศัยการ
ติดตํอสื่อสารเป็นหลักในการเชื่อมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งเสมอ 

4.5 ภาวะผู๎น าและการตัดสินใจ (leadership and decision making) ผู๎น าหรือ
ผู๎บริหาร เป็นบุคคลส าคัญตํอความส าเร็จของงานในหนํวยงาน  

4.6 การปรับตัวขององค์การและการริเร่ิมสิ่งใหมํ (organizational adaptation 
and innovation) แนวความคิดที่วํา การจัดองค์การที่แตกตํางกันของสภาพแวดล๎อมที่จะท าให๎องค์การ
มีประสิทธิภาพได๎ เป็นการเห็นความส าคัญของความสามารถในการปรับตัวขององค์การให๎เข๎ากันได๎ 
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมอยูํตลอดเวลา 

จากแนวคิดของ Steers ที่น าเสนอตัวแปรที่เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผลของ
องค์การดังกลําวมานี้  ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห์ตัวแปรเหลํานี้เพื่อก าหนดเป็นตัวแปรต๎นที่ใช๎ในการวิจัย  คร้ัง
นี้  และประยุกต์ใช๎ตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผลขององค์การโดยคงครอบคลุมตัวแปร
ตํางๆ ตามแนวคิดของ Steers ทุกประเด็นไว๎  ซึ่งมีแนวคิดจากนักวิชาการหลายทํานที่มีความเห็น
เกี่ยวข๎องกับประเด็นตํางๆ  ดังกลําว ดังมีรายละเอียดตํอไปนี้ 
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1. ลักษณะขององค์การ (organizational characteristics) 
 ลักษณะขององค์การจะรวมถึงสิ่งตํางๆ ดังตํอไปนี้ คือ โครงสร๎างขององค์การ และ

เทคโนโลยี ซึ่งสิ่งเหลํานี้ล๎วนเป็นปัจจัยที่สํงผลตํอความส าเร็จขององค์การ ดังน้ี 
1.1  โครงสร๎างขององค์การ (organizational structure) 
ความหมายของโครงสร๎างองค์การ  
Steer (1985: 75-78)  กลําววําโครงสร๎างขององค์การ (organizational structure) 

หมายถึงความสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์ที่ได๎ก าหนดไว๎ในองค์การ โดยมีสายงานการบังคับบัญชา
ตามบทบาทหน๎าที่ไปจนถึงขนาดขององค์การและขนาดของหนํวยงาน โครงสร๎างจะมีองค์ประกอบ
ในเร่ืองตําง ๆ เชํน 1) การกระจายอ านาจ(decentralization) 2) ความช านาญเฉพาะทาง(specialization) 
3) ความเป็นทางการ(formalization) 4) ชํวงการบังคับบัญชา(span of control) 5) ขนาดขององค์การ
(organization size) 6) ขนาดของหนํวยงาน(work-unit size)  

Kast and Rosenzwig (1985: 234) กลําววํา โครงสร๎างองค์การ หมายถึง รูปแบบหรือแบบ
แผนที่ถูกสร๎างขึ้น เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ระหวํางสํวนประกอบตํางๆ ขององค์การ 

Robbins (1990: 5)  กลําววํา โครงสร๎างองค์การเป็นการก าหนดแบํงงาน โดยมีการ
รายงานตํอกันเป็นไปตามกลไกประสานงานอยํางเป็นทางการและรูปแบบของความสัมพันธ์ที่มีการ
ติดตามผล 

Hall (1991: 48-49)  ระบุวําโครงสร๎างองค์การเป็นการกระจายงานตามเส๎นทาง
ตํางๆกันไปตามต าแหนํง ซึ่งมีอิทธิพลกับความสัมพันธ์ของบทบาทในกลุํมบุคคล 

Bedian and Zammuto (1991) กลําวถึงโครงสร๎างองค์การวําเป็นรูปแบบของการ
ประสานงานของหนํวยงานกับสํวนกลาง การเคลื่อนไหวของงาน อ านาจในการด าเนินงานและการ
ติดตํอสื่อสารซึ่งเชื่อมโยงกับกิจกรรมตํางๆ ของสมาชิกขององค์การน้ันๆ  

สํวน Vecchio (1991: 610-611) ระบุวํา โครงสร๎างองค์การ หมายถึง ลักษณะการ
จัดแบํงสํวนตํางๆ ภายในองค์การที่ค านึงถึงความช านาญเฉพาะสาขา ชํวงการบังคับบัญชา  การ
กระจายอ านาจ ระดับความซับซ๎อน ขนาดขององค์การ เทคโนโลยี และองค์ประกอบภายนอก ได๎ แกํ 
ลูกค๎า  การแขํงขัน แหลํงตัวป้อน ตลอดจนรัฐบาล เป็นต๎น 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2538) ให๎ความหมายโครงสร๎างองค์การ วําหมายถึง วิธีการที่
เกี่ยวข๎องกับการจัดแบํงสรรทรัพยากรตํางๆ และการก าหนดวิธีการรายงานตามสายบังคับบัญชาใน
ระหวํางกลุํมคน รวมไปถึงกลไกของระบบการประสานงานที่เป็นทางการและวิธีการที่จะต๎อง
เกี่ยวข๎องกันตามแบบแผนที่ได๎มีการก าหนดและวางเอาไว๎ 

ธีรพนธ์  คงนาวัง  (2543: 13)  ให๎ความหมายของโครงสร๎างองค์การวํา หมายถึง การ
จัดแบํงฝ่ายยํอยๆ เป็นฝ่ายงานตํางๆ หรือเป็นลักษณะของการจัดกลุํมงานเข๎าด๎วยกันอยํางมีเหตุผล เชํน 
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จัดตามจุดประสงค์ขององค์การ จัดตามหน๎าที่ จัดตามสายการบังคับบัญชา เป็นต๎น และมีก าหนดแนว
ปฏิบัติงานแตํละฝ่ายไว๎อยํางเหมะสม และชัดเจนตํอการปฏิบัติได๎ เป็นประโยชน์ตํอผู๎ปฏิบัติงานและ
องค์การโดยเฉพาะระดับบริหาร คือ บริหารงานงําย ร๎ูวําใครท าอะไรรับผิดชอบ     ตํอใคร ไมํ
กํอให๎เกิดปัญหาคั่งค๎าง ณ ที่จุดใด ขจัดปัญหาการท างานซ้ าซ๎อน มีการมอบอ านาจ ท าให๎ขจัดปัญหา
การเกี่ยงกันหรือลังเลในการท างาน  

สมาน  อัศวภูมิ (2549: 152) ให๎ความหมายของโครงสร๎างองค์การ วําหมายถึง 
ระบบงานซึ่งแสดงให๎เห็นสายการรายงานและการบังคับบัญชาในการด าเนินงานขององค์การ 

ธวัช  กรุดมณี (2550: 9) ได๎ให๎ความหมายของโครงสร๎างองค์การ วําหมายถึง การ
จัดแบํงรับผิดชอบตามบทบาทหน๎าที่  โดยมีการเชื่อมโยงทุกภาคสํวนขององค์การไว๎ด๎วยกัน มีความ
คลํองตัวในการประสานงาน มีการก าหนดบทบาทหน๎าชัดเจน ผํานการกระจายอ านาจและการ
ตัดสินใจไปสูํผู๎ปฏิบัติโดยตรง 

องค์ประกอบของโครงสร๎างองค์การ  
Kast and Rosenzwig (1985: 234-235) กลําววํา โดยทั่วไปโครงสร๎างขององค์การจะ

ก าหนดสิ่งตํางๆ เหลํานี้ 
1.  แบบแผนที่เป็นทางการของความสัมพันธ์และหน๎าที่ ในลักษณะที่เป็น

แผนภูมิองค์การและรายละเอียด 
2.  การก าหนดเกี่ยวกับกิจกรรมหรือภารกิจที่หนํวยงานหรือบุคคลในหนํวยงาน

จะต๎องท า 
3.  ก าหนดวิธีการประสานงานระหวํางกิจกรรมหรือภารกิจตํางๆ 
4.  แสดงถึงอ านาจ สถานภาพ และความสัมพันธ์ตามสายบังคับบัญชาของ

องค์การ 
 Aldag & Steams (1987: 282-295) ได๎เสนอองค์ประกอบหลักของโครงสร๎างองค์การ

ไว๎ 5 ประการ คือ  การแบํงงาน การจัดแผนงาน โครงสร๎างของอ านาจ ชํวงการบังคับบัญชา และการ
ประสานงาน 

Robbins (1990: 81-112) กลําวถึงองค์ประกอบของโครงสร๎างองค์การ วํามี 3 มิติ 
ประกอบด๎วย มิติของความซับซ๎อน  มิติของการก าหนดรูปแบบมาตรฐาน และมิติของการก าหนด
อ านาจในการตัดสินใจ 

Daft (1991: 246-255) กลําวถึงองค์ประกอบของโครงสร๎างองค์การซึ่งเขาเรียกวําลักษณะ
พื้นฐานของโครงสร๎างองค์การ โดยอธิบายเป็นความคิดรวบยอด 3 แนวคิด คือ  ขั้นการบังคับบัญชาแนวตั้ง 
(Vertical hierarchy) การจัดแผนงาน (Departmentation) และการประสานงาน (Coordination) 
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 Cherrington (1994: 488) กลําววํา องค์ประกอบส าคัญที่ควรน ามาประกอบการ
พิจารณาออกแบบโครงสร๎างองค์การมีสองสํวนใหญํๆ คือ ความแตกตํางหลากหลายของงานหรือ
กลุํมงาน (Division of  Labor) และการบูรณาการหรือการประสานการด าเนินงานของกลุํมงาน 

 ลักษณะของโครงสร๎างองค์การที่มีประสิทธิผล  
 Mintzberg (1979: 216-297) ให๎ความเห็นวําโครงสร๎างองค์การที่มีประสิทธิผลมี 2 

ประการ คือ  
ประการแรก  เห็นวําโครงสร๎างองค์การที่มีประสิทธิผลนั้นจะต๎องเป็นโครงสร๎างที่

เหมาะสมสอดคล๎องกันระหวํางปัจจัยตํางๆ ในสถานการณ์ขณะนั้น กับองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรของการ
ออกแบบนั้น คือโครงสร๎างขององค์การที่มีประสิทธิผลยํอมเกิดจากการออกแบบให๎เหมาะสมกับ
สถานการณ์  

 ประการที่สอง เห็นวํานําจะตั้งสมมติฐานซึ่งอาจเรียกวํา สมมติฐานของการจัด
โครงสร๎าง ได๎วําโครงสร๎างที่มีประสิทธิผล ยํอมต๎องการความคงที่ภายในระหวํางองค์ประกอบที่เป็นตัว
แปรในการออกแบบองค์การ นั่นคือ โครงสร๎างขององค์การที่มีประสิทธิผล ยํอมเกิดจากลักษณะที่คงที่
ขององค์ประกอบที่เป็นตัวแปรในการออกแบบ 

Hodge and Anthony (1990: 374) ระบุวําโครงสร๎างองค์การที่มีประสิทธิผลมีลักษณะ ดังนี้ 
1. สามารถบรรลุเป้าหมายได๎ด๎วยต๎นทุนที่ต่ าสุด (Goal accomplishment at least 

cost) การมีเครือขํายของงานที่แตกตํางกัน และบูรณาการเข๎าด๎วยกันเพื่อการใช๎ทรัพยากรรํวมกัน 
2. มีนวัตกรรม (Innovation) มีระบบข๎อมูลขําวสารที่เหมาะสม 
3. มีความยืดหยุํนและการปรับตัว (Flexibility and adaptive ness) มีการยืดหยุํน

เพื่อการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ และการปรับตัวเพื่อตอบสนองตํอสิ่งแวดล๎อมและตํอองค์การเอง 
4. สนับสนุนการปฏิบัติงานด๎านทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา (Facilitation of 

human resource performance and development) สํงเสริมให๎มีการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและการ
วางแผนพัฒนาอาชีพ 

5. สนับสนุนให๎มีการประสานงานอยํางทั่วถึง (Facilitation of coordination) 
6. สนับสนุนให๎มีกลยุทธ์ (Facilitation of strategy) 
ธงชัย  สันติวงษ์ (2537) ได๎กลําวถึงกลยุทธ์ส าคัญ 3 ประการ ที่มีความเหมาะสม

ในการพิจารณาปรับออกแบบโครงสร๎างโรงเรียน ดังนี้ 
1. การจัดรวมกลุํมไว๎ด๎วยกัน ปัจจัยส าคัญประการแรกที่เป็นสํวนประกอบพิ้น

ฐานของทุกองค์การก็คือ บทบาทหน๎าที่หรือต าแหนํงงานตํางๆ ที่มีอยูํจะถูกจัดเป็นกลุํมให๎อยูํด๎วยกัน 



 
 

87 

เป็นกลุํมท างาน ทีมท างานหรือหนํวยงานตํางๆ จากนั้นหนํวยตํางๆ เหลํานี้ ก็จะมีการรวมกลุํ มเป็น
หนํวยงานที่ใหญํขึ้น ที่เรียกวํา ฝ่าย แผนก ส านัก หรือศูนย์ เป็นต๎น 

 2. ความสัมพันธ์ระหวํางกลุํม  เป็นลักษณะของความสัมพันธ์ตํางๆ ใน
หนํวยงานจะจัดขอบเขตหน๎าที่ตํางๆ ชัดเจน วางระเบียบตํางๆ ก าหนดรูปแบบการติดตํอสื่อสารไว๎ด๎วย 

3. ความสัมพันธ์ระหวํางหนํวยงาน  เป็นการพิจารณาวํา  กิจกรรมของกลุํมตํางๆ 
เชื่อมโยงตํอกันอยํางไร  ข๎อพิจารณานี้คือ  ปัญหาการพิจารณาเกี่ยวกับการประสานงาน และการควบคุม 

Moorhead & Griffin (1995: 380-381)  กลําววํา โครงสร๎างองค์การจะเป็นตัวก าหนด
รูปแบบและกิจกรรมตามภารกิจองค์การ และแสดงให๎เห็นวําสํวนตํางๆ วํามีความสัมพันธ์กันอยํางไร 
โดยแผนภูมิองค์การ (Organization Chart) โครงสร๎างองค์การที่สมบูรณ์ควรแสดงให๎เห็นต าแหนํง
หน๎าที่ของบุคคลในองค์การ สายการบังคับบัญชาและการรายงาน สายการสื่อสารโดยเฉพาะการ
สื่อสารที่เป็นทางการ องค์การขนาดใหญํอาจจะต๎องมีแผนภูมิโครงสร๎างองค์การหลายอันเพื่อแสดง
โครงสร๎างทั้งหมดได๎ 

นอกจากนี้  Luthans (2002: 115–122) ได๎เสนอรูปแบบโครงสร๎างขององค์การสมัยใหมํ
ซึ่งเป็นโครงสร๎างที่ตอบสนองตํอการเปลี่ยนแปลงขององค์การ และมีความแตกตํางไปจากโครงสร๎าง
ตามทฤษฎีแบบดั้งเดิมที่ไมํสามารถที่จะแก๎ปัญหาที่ซับซ๎อนในปัจจุบันได๎ วําต๎องเป็นโครงสร๎างองค์การ
ที่มีความยืดหยุํน สามารถปรับตัวตํอการเปลี่ยนแปลง การสร๎างสรรค์นวัตกรรม จะเป็นโครงสร๎างที่
สามารถรองรับสภาพแวดล๎อมที่มีความไมํแนํนอนและเป็นสิ่งที่ท๎าทายขององค์การสมัยใหมํ ใน
ขั้นต๎น โครงสร๎างองค์การที่เป็นทางเลือกของระบบราชการมี 2 รูปแบบ คือ โครงสร๎างแบบโครงการ 
(project design) และโครงสร๎างแบบเมทริกซ์ (matrix design) ตํอมาได๎มีโครงสร๎างแบบเครือขําย 
(network design) องค์การแบบแนวราบ(horizontal organization)และองค์การเสมือนจริง(virtue 
organization) โดยเฉพาะโครงสร๎างแบบเมทริกซ์นั้น นิยมใช๎ในองค์การภาครัฐในปัจจุบันที่มีลักษณะ
รวมบุคลากรจากฝ่ายตํางๆ ผนึกก าลังรํวมกันท ากิจกรรมตํางๆ ขององค์การที่ต๎องการระดม
ความสามารถที่หลากหลายเป็นการผนึกก าลัง (synergy) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
สํงผลตํอความมีประสิทธิผลขององค์การ 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎นิยามเชิงปฏิบัติการ โครงสร๎างองค์การ วําหมายถึง  การ
จัดแบํงฝ่ายตํางๆ เป็นกลุํมงานเข๎าด๎วยกันอยํางมีเหตุผล  ตามบทบาท หน๎าที่ ความรับผิดชอบ มีการ
กระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจ มีแนวปฏิบัติงานของแตํละฝ่ายอยํางเหมะสม  ชัดเจนตํอการ
ปฏิบัต ิมีความยืดหยุํนพร๎อมปรับตัว เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมในขณะนั้นๆ 
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1.2  เทคโนโลยี (technology)  
ความหมายของเทคโนโลยี 
 Steers (1977: 70) ได๎ให๎ค าจ ากัดความของ เทคโนโลยี วําหมายถึง กระบวนการที่

องค์การแปลงสภาพวัตถุดิบ หรือปัจจัยน าเข๎าที่มีจ ากัดให๎เปลี่ยนเป็นผลผลิตตามเป้าหมายโดยอาศัย
พลังงานทางเคร่ืองจักรและทางสมอง เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งประกอบด๎วยเทคโนโลยี
ปฏิบัติการ วัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยี  และความรู๎ทางเทคโนโลยี ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

เทคโนโลยีปฏิบัติการ (operations technology) หมายถึง กระบวนการของการใช๎
เทคโนโลยีในการท ากิจกรรมขององค์การ 

เทคโนโลยีวัสดุอุปกรณ์ (materials technology ) หมายถึง ชนิดของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช๎
ในการท ากิจกรรม 

เทคโนโลยีความรู๎ (knowledge technology) หมายถึง ปริมาณ คุณภาพ ระดับของความ
ช านาญของบุคลากรในการใช๎เทคโนโลยีนั้น 

ลักษณะของเทคโนโลยี 
Robbins (1991: 492) กลําวํา แทนค าถามที่วําองค์การท าการแปลงสภาพของ

ปัจจัยน าเข๎าให๎เป็นผลผลิตได๎อยํางไร ทุกๆ องค์การจะมีเทคโนโลยีอยํางน๎อยหนึ่งประเภท เพื่อใช๎
ส าหรับการแปลงงบประมาณ คน และทรัพยากรตํางๆ ให๎เป็นผลผลิตหรือบริการตํางๆ  

Rothwell & Kazanas (1992: 8) กลําววํา เทคโนโลยีเป็นการกระท าที่เกิดขึ้นโดย
คนเป็นผู๎กระท า เพื่อน าไปสูํการเปลี่ยนแปลงวัตถุ บุคคล หรือสถานการณ์ภายใต๎เงื่อนไขค าถามซึ่ง
มักจะถูกถามบํอยๆ วํา “จะท างานนี้ให๎ส าเร็จด๎วยวิธีการอยํางไร” 

วรนารถ แสงมณี (2544) กลําววํา เทคโนโลยี เป็นสิ่งที่เกี่ยวข๎องกับ ข๎อมูล 
ขําวสาร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคนิคและขั้นตอนในการเปลี่ยนจากตัวป้อน เป็นผลผลิต โดยมีขั้นตอน
ตามข๎อตกลงในการใช๎เทคโนโลยีนั้น ซึ่งไมํวําจะเป็นงานในลักษณะใด  เชํน อาจเกี่ยวกับเคร่ืองกล
หรือเกี่ยวกับการผลิตในโรงงานก็ตาม ล๎วนแตํเป็นกิจการที่สามารถใช๎เทคโนโลยีเข๎ามาชํวยได๎ ทั้งนั้น 
เชํน โรงงานผลิตสินค๎า ธนาคาร โรงพยาบาล องค์กรบริการสังคม งานวิจัย หนังสือพิมพ์ หรือกองทัพ
ทหาร ก็ตาม ตํางก็ได๎มีการน าเอาเทคโนโลยี เข๎ามาชํวยเพื่อผลิตสินค๎า หรือการบริการตาม
วัตถุประสงค์ที่องค์การได๎วางเป้าหมายไว๎ทั้งสิ้น 

เทคโนโลยีหมายถึง ขบวนการความร๎ูและการปฏิบัติที่จะน าวิทยาศาสตร์ไปใช๎ให๎
เกิดประโยชน์ในลักษณะเกื้อกูลสิ่งแวดล๎อมและทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยีแบํงเป็น 2 ประเภท คือ 

1. เทคโนโลยีทางการผลิต หมายถึง ความรู๎ส าหรับการแปรสภาพวัตถุดิบ 
การประกอบชิ้นสํวนตลอดจนถึงการทดสอบผลิตภัณฑ์ 
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2. เทคโนโลยีด๎านการจัดการ หมายถึง องค์ความรู๎ในการจัดความสัมพันธ์
ระหวํางวัตถุดิบ คน และเคร่ืองจักร เพื่ออ านวยให๎การผลิตด า เนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ 
ความสัมพันธ์ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตํอวิทยาการ ได๎แกํ การอาศัยผลส าเร็ จทางเทคโนโลยี
ใหมํๆ เคร่ืองมือส าคัญที่สุดชิ้นหนึ่งที่ที่เกิดจากความก๎าวหน๎าทางด๎านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มี
การน าไปใช๎ในวิทยาการทุกแขนง คือ คอมพิวเตอร์ ผลผลิตที่ส าคัญอีกชิ้นหนึ่งที่แสดงความสัมพันธ์
ระหวํางวิทยาการ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี คือ ระบบสื่อสารโดยเฉพาะดาวเทียมสื่อสาร  

เทคโนโลยีสามารถจ าแนกออกได๎เป็น 3 ลักษณะคือ 
1. เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (process) เป็นการใช๎อยํางเป็น

ระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรู๎ตํางๆ ที่ได๎รวบรวมไว๎ เพื่อน าไปสูํผลในทางปฏิบัติ โดย
เชื่อวําเป็นกระบวนการที่เชื่อถือได๎และน าไปสูํการแก๎ปัญหาตํางๆ 

2. เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วัสดุและ
อุปกรณ์ที่เป็นผลมาจากการใช๎กระบวนการทางเทคโนโลยี 

3. เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (process and 
product) เชํน ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งมีการท างานเป็นปฏิสัมพันธ์ระหวํางตัวเคร่ืองกับโปรแกรม 

รุจา  รอดเข็ม (2547: 51) ได๎สรุปวําเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่องค์การน ามาใช๎ใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข๎าเป็นผลผลิตตามความต๎องการขององค์การ ซึ่งอยูํในรูปของเคร่ือ
จักร เคร่ืองมือ วิธีการ เทคนิค ทักษะและความรู๎ตํางๆ 

ฤตินันท์  สมุทร์ทัย (2549: 78) ได๎สรุปวํา เทคโนโลยี คือ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
วิธีการ ทักษะตํางๆ ที่องค์การจ าเป็นต๎องใช๎ ในการแปรสภาพวัตถุ ข๎อมูล หรือบุคคลให๎เป็นผลผลิต 
หรือ  บริการตํางๆ ตามที่องค์การต๎องการ  ดังนั้น  การใช๎เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยส าคัญภายใน
องค์การ ที่มีอิทธิพลตํอการด าเนินงานด๎านตํางๆ ขององค์การเพื่อบรรลุสูํเป้าหมายที่ก าหนด 

ธวัช  กรุดมณี (2550: 74) ได๎สรุปวํา เทคโนโลยีนับเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการจัดการ
ในองค์การ เพราะองค์การใดก็ตามที่มีอ านาจเทคโนโลยีสูง จะสามารถก๎าวล้ าหน๎าองค์การอ่ืนได๎ ซึ่ง
องค์ประกอบด๎านเทคโนโลยีเป็นมิติส าคัญที่องค์การต๎องให๎ความส าคัญ เชํนเดียวกับด๎านคนและด๎าน
กระบวนการ เทคโนโลยีจึงเป็นสื่อ เคร่ืองมือ วิธีการ ที่จ าเป็นต๎องใช๎ในการเปลี่ยนสภาพปัจจัยใน
องค์การเพื่อน าไปสูํการผลิต  ที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขององค์การตํอไป 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 51)  กลําวถึงบทบาทหน๎าที่ของ
สถานศึกษาในการพัฒนาและการใช๎สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดังนี้ 
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1. จัดให๎มีการก าหนดนโยบาย วางแผนในเร่ืองการจัดหาและพัฒนาสื่อการ
เรียนรู๎และเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 

2. พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาในเร่ืองเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนร๎ูและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พร๎อมทั้งให๎มีการจัดตั้งเครือขํายทางวิชาการ ชมรมวิชาการเพื่อเป็นแหลํง
เรียนรู๎ของสถานศึกษา 

3. พัฒนาและการใช๎สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยมุํงเน๎นการพัฒนาสื่อ
และเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่ให๎ข๎อเท็จจริงเพื่อสร๎างองค์ความร๎ูใหมํๆ เกิดขึ้น โดยเฉพาะหาแหลํง
สื่อที่เสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให๎มีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาห๎องสมุดของสถานศึกษาให๎เป็นแหลํงการเรียนร๎ูของสถานศึกษาและ
ชุมชน 

5. นิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดหา ผลิต 
ใช๎ และพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผู๎วิจัยได๎นิยามเชิงปฏิบัติการด๎านเทคโนโลยี  วําหมายถึงการพัฒนา
และการใช๎สื่อและเทคโนโลยี ด๎วยการก าหนดนโยบาย วางแผนจัดหาสื่อการเรียนร๎ู พัฒนาบุคลากรให๎
สามารถสร๎างองค์ความร๎ูด๎านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการจัดตั้งเครือขํายทางวิชาการ เพื่อเป็น
แหลํงเรียนรู๎ของสถานศึกษาและชุมชน 

2.  ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (external environment)  
Steers (1977: 9) กลําววํา สภาพแวดล๎อมภายนอกองค์การ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมาจาก

ภายนอกองค์การซึ่งสํงผลกระทบตํอพฤติกรรมการตัดสินใจภายในองค์การ  ได๎แกํ สภาพแวดล๎อม
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ซึ่งมีนักวิชาการได๎เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล๎อมภายนอก
องค์การดังนี้  

2.1 สภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจ (economy environment)  
สภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจเกี่ยวข๎องกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากรและ

แนวโน๎มเศรษฐกิจมีผลกระทบตํอองค์การ เชํน ภาวะเงินเฟ้อ ระดับรายได๎ของประชากร ผลผลิต
สํวนรวมของประเทศ เป็นต๎น (ปิติชาย ตันปิติ, 2547: 80) ซึ่งสอดคล๎องกับส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2552: 4-10) ได๎น าเสนอสภาพทางเศรษฐกิจในชํวงปี 2550 – คร่ึงแรกของปี 2551  มีเนื้อหา
โดยสรุป   ได๎วํา เศรษฐกิจไทยเป็นเศรษฐกิจแบบตลาดเสรีที่ขึ้นอยูํกับภาคธุรกิจเอกชนและเศรษฐกิจ
ทุนนิยมโลกมากกวําขึ้นอยูํกับภาครัฐบาล  ดังนั้นแม๎การเมืองไทยจะมีปัญหาความขัดแย๎งรุนแรงตั้งแตํ
ปี 2549 เศรษฐกิจไทยก็ยังเดินหน๎าตํอไปได๎ด๎วยการผลิตและการสํงออกของภาคธุรกิจเอกชนและการ
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ผลิต   การบริโภคและการค๎า ของประชาชนทั่วไป  แตํโครงสร๎างการผลิตและการค๎าของสินค๎า
การเกษตร    ของไทยในปัจจุบัน ท าให๎เกษตรกรต๎องพึ่งพาน้ ามัน ปุ๋ยเคมี ยาปราบศัตรูพืช  จนเป็นหนี้
มาก การค๎าพืชผลมีลักษณะผูกขาดโดยผํานคนกลางหลายทอด  ท าให๎เกษตรกรไทยได๎ประโยชน์ไมํ
มากนัก  ขณะเดียวกันเกษตรกรก็ต๎องประสบปัญหาที่เป็นผู๎บริโภคที่มีคําครองชีพสูง  และในปี 2551 
ประเทศไทยก็ประสบปัญหาเงินเฟ้อ ของมีราคาแพงสํงผลกระทบตํอผู๎มีรายได๎น๎อย และผู๎มีรายได๎
ปานกลาง  จึงสํงผลกระทบตํอการจัดการศึกษา เพราะต๎องมีรายจํายในการสํงลูกหลานไปเข๎าเรียนที่
นอกเหนือไปจากคําเลําเรียน เชํน คําเดินทาง คําอาหารกลางวัน คําเสื้อผ๎า เคร่ืองใช๎ตํางๆ และคํา
เดินทางเพิ่มขึ้น เป็นต๎น 

นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ยังกลําวถึงการกระจายรายได๎และการ
เป็นหนี้ของประชาชนวํา มีการกระจายรายได๎ที่ไมํเสมอภาคสูงมาก คือ คนสํวนน๎อยรายได๎มากไป 
และมีคนจนรายได๎น๎อยมากไป ซึ่งเป็นปัญหาเชิงโครงสร๎างทางเศรษฐกิจที่เป็นอุปสรรคส าคัญตํอการ
พัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม รวมทั้งเร่ืองพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย เพราะท าให๎ผู๎มี
รายได๎น๎อยและคนจนพลาดโอกาสที่จะได๎รับการศึกษาที่มีคุณภาพอยํางยุติธรรม และพลาดโอกาสที่
จะได๎ก๎าวพ๎นความยากจนและการพัฒนาฐานะทางเศรษฐกิจให๎มีความเป็นอยูํที่ดีขึ้น และพบวํา
ประชาชนสํวนใหญํ  มีรายจํายสูงกวํารายได๎ ท าให๎มีครัวเรือนที่มีชีวิตอยูํด๎วยการเป็นหนี้มากกวํา
คร่ึงหนึ่งของครัวเรือน  ทั้งประเทศ  สาเหตุของการเป็นหนี้สํวนใหญํมาจากหนี้เพื่อใช๎ในการอุปโภค
บริโภค   

ผลกระทบตํอการจัดการศึกษาอีกประการหนึ่ง คือ การเจริญเติบโตของภาคอุสาหกรรม
การค๎าและบริการในเมืองเป็นสาเหตุของการอพยพแรงงานย๎ายถิ่นและย๎ายเข๎ามาศึกษาอยูํในสถานศึกษา
ในเมืองมากขึ้น ท าให๎โรงเรียนในชนบทมีนักเรียนลดลงประกอบกับงบประมาณ จ านวนครูและคุณภาพ
การสอนลดลง รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดต่ าลงไปด๎วยและโรงเรียนบางแหํงยังมีปัญหาด๎าน
นักเรียนที่มาจากเชื้อชาติ ภาษาและวัฒนธรรมที่แตกตํางไปเข๎ามาเรียนรํวมด๎วย 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ  ได๎จัดประชุม สัมมนา เร่ือง 
“หนทางสร๎างสุขของคนในชุมชนและสังคมไทย ในปี 2550 มีข๎อสรุปที่นําสนใจคือ 

1.  การเป็นชุมชนเข๎มแข็ง สรุปวํา ดัชนีความเข๎มแข็งของชุมชนต่ าสุดใน 6 
องค์ประกอบที่ใช๎วัดความอยูํดีมีสุขของคนไทย ชุมชนพึ่งตัวเองทางเศรษฐกิจได๎น๎อย ต๎องพึ่งระบบทุน
ภายนอกมาก การด าเนินงานขององค์กรชุมชนยังไมํเข๎มแข็งเพียงพอที่จะสนับสนุนให๎ชุมชนเข๎มแข็งและ
พึ่งพาตนเองได๎ ประชาชนสํวนใหญํยังคงต๎องพึ่งพาสวัสดิการจากภาครัฐซึ่งมีให๎อยํางจ ากัด 

2.  เศรษฐกิจที่เข๎มแข็งและเป็นธรรม สรุปวํา  แรงงานไทยมีอัตราการวํางงานต่ า 
สํงผลให๎ประชาการมีรายได๎เพิ่มขึ้น จ านวนคนจนที่มีรายได๎ต่ ากวําเส๎นความยากจนลดลงจากปีกํอน
หน๎านี้ แตํครัวเรือนมากกวําคร่ึงหนึ่งเป็นหนี้ และมีจ านวนเงินกู๎หนี้เพิ่มขึ้น ก าลังแรงงานสํวนใหญํเป็น
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แรงงานนอกระบบที่ยังไมํสามารถเข๎าถึงระบบการประกันสังคมของรัฐ การกระจายรายได๎ระหวํางกลุํม
ชนตํางๆ ขาดความเป็นธรรมสูง  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎นิยามเชิงปฏิบัติการของสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจ วํา
หมายถึงสถานภาพทางการเงิน สภาพเศรษฐกิจของผู๎ปกครองและชุมชน ที่สํงผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ๎อมตํอการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2.2 สภาพแวดล๎อมทางสังคม (social environment) 
สภาพแวดล๎อมทางสังคม เป็นวิธีการคิดและการปฏิบัติที่เกิดจาการเรียนร๎ูรํวมกันของ

กลุํมบุคคลและสังคม ประกอบด๎วย  คํานิยม ทัศนคติ ความต๎องการ  ลักษณะด๎านประชากรศาสตร์ 
เป็นต๎น (ปิติชาย ตันปิติ, 2547: 80) ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552: 8-13) ได๎น าเสนอ
สภาพทางสังคมในชํวงปี 2550 – คร่ึงแรกของปี 2551  มีเนื้อหาโดยสรุปได๎วํา การพัฒนาคนและ
ชุมชน เป็นเร่ืองเกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษาอยํางส าคัญ ปัญหาที่เกิดขึ้นสะท๎อนวําเรายังจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาและแก๎ไขปัญหาคน และชุมชนไมํได๎ดีพอ ขณะเดียวกันปัญหาเหลํานี้ก็ยิ่งท าให๎การจัด
การศึกษาท าได๎ดี  ยากยิ่งขึ้น  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ  ได๎จัดประชุมสัมมนาเร่ือง 
“หนทางสร๎างสุขของคนในชุมชนและสังคมไทย ในปี 2550 มีข๎อสรุปที่นําสนใจคือ 

1.  การมีสุขภาวะที่ดี สรุปวํา คนไทยยังมีพฤติกรรมสุขภาพที่ไมํเหมาะสม เสี่ยงตํอ
การเจ็บป่วยด๎วยโรคที่ป้องกันได๎  ท าให๎เด็กไทยมีแนวโน๎มเป็นโรคอ๎วนหรือภาวะโภชนาการเกินมากขึ้น 
เนื่องจากพฤติกรรมการเลี้ยงดู พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการใช๎ชีวิตประจ าวันที่ขาดการออก
ก าลังกาย 

2.  ความอบอํุนครอบครัว สรุปวํา การที่พํอแมํต๎องเน๎นการท างานหาเงินแบบ
เครํงเครียด ท าให๎มีเวลาให๎กับครอบครัวน๎อยลง ขาดสัมพันธภาพที่ดี มีการหยําร๎างแยกกันอยูํสูงขึ้น  เด็ก
จึงถูกทอดทิ้งให๎อยูํกับปู่ยําตายายเพิ่มมากขึ้น  สถิติของเด็กและเยาวชนกระท าผิดและถูกจับกุมและคุมขัง
ในสถานพินิจเพิ่มขึ้นอยําตํอเนื่อง 

3.  สภาพแวดล๎อมและระบบนิเวศที่สมดุล  สภาพแวดล๎อมทางธรรมชาติและ
ทรัพยากร  มีความปลอดภัยน๎อยลง  ปัญหาอาชญากรรมและสิ่งเสพติดสํงผลตํอความสงบสุขของคนใน
สังคม  คดีอาชญากรรมเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร๎อยละ 13 ตํอปี  และที่นําหํวงคือ เกิดในหมูํวัยรํุนและเยาวชนเป็น
สัดสํวนตํอประชากรที่ท าผิดทั้งประเทศเพิ่มขึ้น 

4.  สังคมประชาธิปไตยที่มีธรรมาภิบาลและความสมานฉันท์ในสังคม  สรุปวํา 
คนในสังคมไทยยังขาดการศึกษาที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาคนทางด๎านสติปัญญา อารมณ์ จิตส านึกตํอ
สังคม และการมีสํวนรํวมในการสร๎างความสมานฉันท์ให๎แกํสังคมน๎อย การเคารพตํอระเบียบของสังคม
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และสิทธิเสรีภาพของผู๎อ่ืนอยูํในระดับต่ า มีปัญหาทุจริตฉ๎อฉล และการหาผลประโยชน์ทับซ๎อนมาก มี
วิกฤติขัดแย๎งแบบ 2 ขั้วอยํางรุนแรง สภาพทั้งหมดนี้สํงผลกระทบตํอความอยูํเย็นเป็นสุขรํวมกันของคน 
ในชุมชนและสังคมไทย 

นอกจากนี้ ยังมีรายงานสภาวะสังคมในชํวง 3 เดือนแรกของปี 2551 โดยส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (www.nesdb.go.th) มีประเด็นที่ส าคัญ คือ 

1. การวํางงานน๎อยลงและมีรายได๎เพิ่มขึ้น แรงงานที่เป็นผู๎สูงอายุเกิน 60 มีสํวน
รํวม ในการท างานสูงขึ้น แตํมีระดับการศึกษาคํอนข๎างต่ า ท าให๎การเพิ่มประสิทธิภาพในภาคเกษตร
เป็นไปได๎ยาก  

 2. ครัวเรือนมีรายจํายสูงกวํารายได๎ท าให๎เป็นหนี้สินสัดสํวนตํอครัวเรือนทั้ง
ประเทศสูง มีคํานิยมบริโภคแบบผํอนสํงและมีหนี้สินมากขึ้น ประกอบกับผลจากสภาพเงินเฟ้ออีกด๎วย 

3. ภัยจากสารเคมีภาคการเกษตรสํงผลตํอสุขภาพของคนไทยเพิ่มขึ้น 
4. เยาวชนมีพฤติกรรมเสี่ยง เสพเหล๎าบุหร่ี สิ่งเสพติด ลักทรัพย์ ท าร๎ายกันเพิ่มขึ้น 
5. ประชาชนมีพฤติกรรมในการดูแลป้องสุขภาพ น๎อยลง 
6. มลภาวะในอากาศและขยะในเขตเมืองท าให๎เกิดมลพิษทางอากาศเพิ่มขึ้น 
7. ความสามารถในการแขํงขันของประเทศไทยคงอยูํในเกณฑ์ต่ ากวําประเทศ

พัฒนาปานกลางระดับใกล๎เคียงกับไทย  โดยเฉพาะโครงสร๎างพื้นฐานด๎านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
8. คุณภาพการศึกษาที่สะท๎อนให๎เห็นจากผลการประเมินวิชาวิทยาศาสตร์

คณิตศาสตร์ และอ่ืนๆ ที่นักเรียนไทยสอบได๎คะแนนเฉลี่ยอยูํในเกณฑ์ต ากวําหลายประเทศ 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎นิยามเชิงปฏิบัติการ สภาพแวดล๎อมทางสังคม วํา

หมายถึงลักษณะที่เกี่ยวข๎องกับคํานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ วัฒนธรรมและประเพณีของบุคคลในชุมชน
ที่ประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาและมีผลกระทบตํอการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2.3  สภาพแวดล๎อมทางการเมือง (political environment) 

ปิติชาย  ตันปิติ  (2547: 80) กลําววํา  สภาพแวดล๎อมทางการเมือง  ประกอบด๎วย 
นโยบายของรัฐบาล นโยบายทางด๎านกฎหมาย และการเมือง รวมทั้งการออกกฎหมาย ระเบียบ 
ข๎อบังคับ ซึ่งมีอิทธิพลตํอประชาชน และองค์การ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552: 1-3) ได๎น าเสนอสภาพทางการเมืองในชํวงปี 
2550 – คร่ึงแรกของปี 2551  มีเนื้อหาโดยสรุปได๎วํา  การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองซึ่งมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ๎อมตํอการจัดการศึกษาและโอกาสการได๎รับการศึกษาของประชาชน  และถ๎ามองย๎อนกลับไป 

http://www.nesdb/
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การศึกษาก็มีผลกระทบตํอการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองด๎วยเชํนกัน  ซึ่งมีประเด็นส าคัญๆ เฉพาะที่
เกี่ยวข๎องกับการศึกษาดังนี้ 

1. ในสมัยรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ จุลานนท์ คณะรัฐมนตรีที่มาจากการแตํงตั้ง สํวน
ใหญํเป็นข๎าราชการเกษียณและเป็นรัฐบาลรักษาการ จึงไมํมีผลงานที่โดดเดํนที่มีผลกระทบตํอการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมมากนัก 

2. ในสมัยรัฐบาลนายสมัคร  สุนทรเวช เป็นนายกรัฐมนตรี และมีนายสมชาย  วงศ์
สวัสดิ์ เป็นรัฐมนตรีวําการกระทรวงศึกษาธิการ รัฐบาลในสมัยนี้เป็นรัฐบาลผสมหลายพรรคที่ไมํได๎มี
ยุทธศาสตร์ในการบริหารประเทศที่เป็นเอกภาพท าให๎แก๎ปัญหาใหญํๆ เชํน คําครองชีพสูง อันเกิดจากคํา
น้ ามันสูงขึ้น ราคาข๎าวในตลาดสูงขึ้น แตํเกษตรกรขายข๎าวได๎ราคาต่ า ฯลฯ ได๎ผลน๎อย 

3. เกิดความขัดแย๎งทางการเมืองแบบแบํงเป็น 2 ฝ่ายท าให๎มีการชุมนุมตํอต๎านและ
เรียกร๎องในกรุงเทพมหานคร แบบตลอด 24 ชั่วโมง อยํางยืดเยื้อ รวมทั้งมีการชุมชุมในตํางจังหวัดเป็นคร้ัง
คราว ได๎สํงผลกระทบตํอเศรษฐกิจ สังคมของประเทศตกต่ า  ความขัดแย๎งดังกลําวนี้มีผลกระทบตํอการ
เรียนร๎ูของเด็กและเยาวชน และประชาชนทางใดทางหนึ่ง เชํน  ท าให๎เกิดความสับสน เบื่อหนําย หรือมี
ความเครียดเป็นต๎น 

จากสภาพทางการเมืองที่กลําวมานี้จะเห็นได๎วําเป็นปัจจัยที่สํงผลกระทบตํอสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของประชาชนโดยรวมซึ่งบางสํวนก็เป็นผลกระทบตํอการจัดการศึกษาโดยตรง เชํน 
การชุมชุม การหยุดเรียน ความสับสนของเหตุความขัดแย๎ง เป็นต๎น สํวนผลกระทบทางอ๎อม เชํน ราคา
สินค๎าที่แพงขึ้น  ฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนตกต่ าลง  เป็นต๎น  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎นิยามเชิงปฏิบัติการสภาพแวดล๎อมทางการเมืองวําหมายถึง
แนวนโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการศึกษา การน านโยบายสูํการปฏิบัติ บทบาทของผู๎บริหารระดับสูงที่มีตํอการ
แก๎ไขปัญหาด๎านการศึกษา และมีผลกระทบตํอการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

3. สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (internal environment)  
Steers (1977: 9) กลําววํา สภาพแวดล๎อมภายในองค์การ เป็นปัจจัยผลลัพธ์จาก

บุคลากรซึ่งมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของบุคคลและการด าเนินงานภายในองค์การ   ได๎แกํ วัฒนธรรม
องค์การ และ บรรยากาศองค์การ ซึ่งมีนักวิชาการได๎เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล๎อมภายใน
องค์การดังนี้  

3.1 วัฒนธรรมองค์กร (organization culture) 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ ศ.2525 ให๎ความหมายของวัฒนธรรมวํา

เป็น พฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมูํผลิต สร๎างขึ้นด๎วยกัน เรียนร๎ูจากกันและกัน และรํวมใช๎อยูํในหมูํ
พวกของตน 
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Ouchi (1983 cited in Schneider B., 1990: 115) ให๎ความหมายของวัฒนธรรม
องค์การวําเป็น กลุํมของสัญลักษณ์ ระเบียบแบบแผน และเร่ืองเลํา ซึ่งสื่อสารภายใต๎คํานิยมและความ
เชื่อขององค์การไปสูํพนักงาน 

Klimann (1985 cited in Lunenburg and Ornstein, 1996: 60) ให๎ความหมายของ
วัฒนธรรมองค์การวําเป็นปรัชญา อุดมคติ ความเชื่อ ความร๎ูสึก ข๎อสมมติฐาน ความคาดหวัง เจตคติ 
บรรทัดฐาน และคํานิยมที่มีรํวมกันของบุคคลในองค์การ 

 Schein (1992: 12) ให๎ความหมายของวัฒนธรรมองค์การวําเป็นแบบแผนของ
ข๎อสมมติพื้นฐานที่ถูกสร๎าง ค๎นพบ หรือพัฒนาโดยกลุํมบุคคลในองค์การ ที่เกิดจากการเรียนร๎ูด๎วยการ
เผชิญกับปัญหาที่มีการปรับตัวกับสภาพแวดล๎อมและการบูรณาการภายในองค์การ ซึ่งแบบแผน
ดังกลําวเป็นแบบแผนที่สมเหตุสมผลและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในองค์การและถูกถํายทอดไปยัง
สมาชิกรํุนหลังตํอไป เพื่อให๎เกิดความรับร๎ู แนวคิด ความร๎ูสึก เพื่อน าไปสูํการแสดงออกที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงานในองค์การ 

Dalf (1998: 368) ให๎ความหมายของวัฒนธรรมองค์การวํา เป็นชุดของคํานิยม 
ความเชื่อ ความเข๎าใจ และบรรทัดฐานซึ่งสมาชิกขององค์การมีอยูํ รํวมกันและสั่งสอนแกํสมาชิกใหมํ
ในทางที่ถูกต๎อง  

ธงชัย สันติวงษ์ และ ธนาธิป สันติวงษ์ (2542: 43-44) กลําววําวัฒนธรรม
องค์การ คือคํานิยม (value) แนวคิดกับความเชื่อ (concept & beliefs) ที่ได๎มีการพัฒนา สั่งสม และขัด
เกลามาเป็นเวลานานจนกลายเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์การตํางจะยึดถือและปฏิบัติตาม สํวนใหญํแล๎ว
วัฒนธรรมองค์การมักจะเกิดขึ้นจากผู๎กํอตั้งหรือผู๎น าที่บรรจงสร๎างขึ้น  และบางอยํางสะท๎อนออกมา
ในรูปของสื่อ สัญลักษณ์ และประเพณีปฏิบัติตํางๆ ที่เป็นที่เข๎าใจกันในระหวํางสมาชิกและสังเกตได๎
โดยสายตาจากบุคคลภายนอกด๎วย โดยปกติศูนย์กลางของวัฒนธรรมขององค์การจะอยูํที่คํานิยม 
ความเชื่อ และพฤติกรรมการปฏิบัติที่สมาชิกขององค์การ โดยเฉพาะผู๎น าที่จะยึดมั่นและหวังให๎
สมาชิกท าตามกัน และด๎วยเหตุที่พนักงานตํางเป็นสมาชิกขององค์การที่พึงต๎องอยูํรํวมกันได๎กับฝ่าย
อ่ืนๆ อยํางราบร่ืนและเข๎ากันได๎ จึงท าให๎วัฒนธรรมองค์การกลายเป็นบรรทัดฐานทางพฤติกรรมที่
สมาชิกจะต๎องค านึงถึงและปฏิบัติตามให๎สอดคล๎องหรือไมํขัดแย๎ง กลําวอีกทางหนึ่งวัฒนธรรม
องค์การ คือกรอบที่มีอิทธิพลเหนือสมาชิกและจะสามารถก ากับพฤติกรรมของสมาชิกให๎ท าตามได๎ 
ในการน้ีหากผู๎บริหารสามารถสร๎าง ใช๎งาน และก ากับวัฒนธรรมองค์การให๎เป็นไปในทิศทางเกี่ยวกับ
เป้าหมายขององค์การแล๎ว วัฒนธรรมองค์การจะกลายเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนให๎การท างานประสบ
ผลส าเร็จโดยเฉพาะการอาศัยความเข๎าใจ และประสานทุํมเทท างานไปในทิศทางเดียวกันตามสิ่งที่ยึด
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มั่นรํวมกัน วัฒนธรรมองค์การจึงเปรียบเสมือนบทบัญญัติขององค์การที่ ได๎หลอมขึ้นมาจากหลายๆ 
สิ่งรํวมกันกลายเป็นเสมือนค าขวัญ หรือแนวปฏิบัติที่สมาชิกตํางยืดมั่นและน ามาใช๎รํวมกัน 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547: 20) กลําววํา วัฒนธรรมองค์การ คือคํานิยมและความ
เชื่อที่มีรํวมกันอยํางเป็นระบบที่เกิดขึ้นในองค์การ และใช๎เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของ
คนในองค์การนั้น วัฒนธรรมจึงเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” (personality) หรือ “จิตวิญญาณ” (spirit) 
ขององค์กร 

Cameron and Ettington (1988) ได๎เสนอรูปแบบของวัฒนธรรมขององค์การที่
เป็นผลการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่รูปแบบคํานิยมการแขํงขัน (Competing Value Model) 
ซึ่งจ าแนกวัฒนธรรมองค์การเป็น 4 แบบ คือ 

1. แบบครอบครัว (clan culture) เป็นวัฒนธรรมที่มีแนวคิดวํามาตรฐาน
และคํานิยมเป็นสิ่งที่มีมานาน จึงสํงเสริมให๎สมาชิกมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ เน๎นการพัฒนางานตาม
เป้าหมายของสถาบัน คณาจารย์ และคณะท างานได๎รับการจูงใจด๎วยความไว๎วางใจ ประเพณี และ
ความผูกพันตํอองค์การ ใช๎ความเห็นพ๎องต๎องกันในการตัดสินใจและการแปลความหมาย 

2. แบบราชการ (bureaucratic culture) เป็นการแสวงหาความมั่นคงเพื่อ
รักษาสถานภาพโดยพฤติกรรมและการด าเนินงานต๎องอยูํภายใต๎ระเบียบข๎อบังคับของทางราชการ 

3. แบบชั่วคราว (adhocracy culture) เป็นแบบที่มีแนวคิดวํา การ
เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ไมํสามารถหลีกเลี่ยงได๎ ใช๎วิธีจูงใจคนด๎วยการเน๎นให๎ตระหนักถึงความส าคัญ
ของงาน และอุดมการณ์ การใช๎กลยุทธ์แสวงหาทรัพยากรเพื่อน ามาใช๎ในองค์การเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท า
ให๎องค์การอยูํรอด การตัดสินใจใช๎การปรับตัวและการแปลความหมาย 

4. แบบการตลาด (market culture) เป็นวัฒนธรรมที่มีแนวคิดวํา ความ
สัมฤทธิ์ผลเน๎นการวางแผนการผลิตและประสิทธิภาพของยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นการปฏิบัติงานอยําง
ตรงไปตรงมา ผู๎ปฏิบัติงานจะได๎รับผลตอบแทนตามความสามารถและการสร๎างประสิทธิผลให๎องค์การ 

Schein (1990: 14) ได๎แบํงระดับของวัฒนธรรมออกเป็น 3 ระดับ ตามการสังเกต
ได๎จนถึงระดับที่ไมํสามารถมองเห็นได๎ ได๎แกํ  

ระดับที่ 1 สิ่งที่มนุษย์ประดิษฐ์ขึ้น เชํน ศิลปะ เทคโนโลยี และรูปแบบ
ของพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นได๎ (Artifacts and creations)  

ระดับที่ 2 คํานิยม (Values) ที่สามารถตรวจสอบได๎จากสิ่งแวดล๎อมทาง
กายภาพและจากการเห็นพ๎องต๎องกันโดยสังคมนั้นๆ  

ระดับที่ 3 ข๎อสมมติพื้นฐาน (Basic assumptions) ที่ได๎รับการถํายทอด
สืบตํอๆ กันมา 
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Luthans (2002: 124–126) ได๎แบํงประเภทของวัฒนธรรมองค์การเป็น 2 
ประเภท คือ 

1.  วัฒนธรรมหลัก (Dominant culture) ซึ่งเป็นกลุํมของคํานิยมหลักที่
ยึดถือรํวมกันของสมาชิกสํวนใหญํในองค์การ ที่ถือวําเป็นวัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ 

2. วัฒนธรรมยํอย (Sub - culture) ที่เป็นกลุํมของคํานิยมรํวมกันของ
สมาชิกในกลุํมยํอยในองค์การ เชํน ระดับฝ่ายหรือหนํวยได๎รํวมสร๎างขึ้นมา แตํวัฒนธรรมยํอยจะมี
จุดอํอนถ๎าหากมีความขัดแย๎งกับกับวัฒนธรรมหลักหรือวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์การ 

Robbins (1998: 596–597) ได๎กลําวถึงวัฒนธรรมองค์การวํามี 2 ประเภท ได๎แกํ  
1. วัฒนธรรมแข็ง (Strong-culture) เป็นวัฒนธรรมที่สมาชิกในองค์การ มี

คํานิยมรํวมขององค์การที่ยึดถืออยํางกว๎างขวาง สมาชิกสํวนใหญํยอมรับและมีความผูกพันตํอคํานิยม
นั้น วัฒนธรรมแข็ง จะมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ เพราะวํามีระดับของการมีสํวน
รํวมสูงในการสร๎างเป็นวัฒนธรรมเพื่อเป็นการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ 

2. วัฒนธรรมอํอน (Weak-culture) เป็นวัฒนธรรมที่สมาชิกในองค์การ
ไมํได๎ยึดถือคํานิยมหลักขององค์การอยํางเครํงครัดและกว๎างขวาง หรือเป็นวัฒนธรรมที่ขาดการ
ยอมรับของสมาชิกในองค์การ  

นอกจานนี้ Robbins (1998: 601) ได๎กลําวถึงหน๎าที่ของวัฒนธรรมองค์การวํามี 5 
ประการ คือ 

1. ก าหนดขอบเขตของบทบาทซึ่งสร๎างมาจากความแตกตํางระหวํางองค์การตํางๆ 
2. สร๎างความร๎ูสึกเป็นเอกลักษณ์ส าหรับสมาชิกขององค์การ  
3. สนับสนุนเพื่อสืบทอดความผูกพันแกํคนกลุํมใหญํมากกวําสํวนบุคคล  
4. เพิ่มความมั่นคงของระบบสังคม ยึดเหนี่ยวบุคคลในองค์การให๎มีมาตรฐานที่

พึงพอใจรํวมกันในการที่จะพูดหรือกระท าการใดๆ  
5. สร๎างความร๎ูสึกและกลไกควบคุมแบบแผนของเจตคติและพฤติกรรมของ

บุคคลในองค์การ 

Schein (1992: 50) ให๎ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การในลักษณะของหน๎าที่ตํอ
องค์การ คือ ชํวยแก๎ปัญหาพื้นฐานของกลุํม การอยูํรอดและการปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อม
ภายนอก และ การบูรณาการกระบวนการภายในองค์การเพื่อปรับตัวและความสามารถที่จะอยูํรอดตํอไป 

Smircich (1983 อ๎างถึงในรุจา  รอดเข็ม, 2547: 57 ) ระบุวําวัฒนธรรมองค์การมีสํวน
ชํวยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ วัฒนธรรมองค์การจะเสริมสร๎างความ
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ผูกพันให๎กับสมาชิกขององค์การ วัฒนธรรมองค์การจะเป็นสิ่งที่ก าหนดกรอบระเบียบแบบแผนใน
การปฏิบัติรํวมกันของสมาชิกในองค์การและสํงผลถึงความมีเสถียรภาพ ภาพพจน์ที่ดีขององค์การ 
เป็นที่ยอมรับของสังคมทั่วไป 

Clott (1995 อ๎างถึงใน ฤตินันท์ สมุทร์ทัย, 2549: 58)  ได๎ท าการวิจัย พบวํา วัฒนธรรม
แบบครอบครัวมีอิทธิผลโดยตรงทางบวกตํอความพึงพอใจของในการศึกษาของนักศึกษา การเป็น
ระบบเปิด ความพึงพอใจในการจ๎างงานของบุคลากร และสุขภาพขององค์การ ในขณะที่วัฒนธรรม
แบบมีขั้นตอน มีอิทธิพลโดยตรงทางลบตํอความพึงพอใจในการจ๎างงานของบุคลากร สํวนวัฒนธรรม
แบบกลไกของการตลาด มีอิทธิผลโดยตรงทางบวกตํอประสิทธิผลขององค์การในทุกมิติยกเว๎นมิติ
ด๎านความพึงพอใจของในการศึกษาของนักศึกษา 

Smart, Kuh & Tiemey (1997) ได๎ศึกษาบทบาทของวัฒนธรรมองค์การและการ
ตัดสินใจที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรของวิทยาลัยหลักสูตร 2 ปี พบวํา ตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรทั้ง 4 
ตัวที่ศึกษา คือ วัฒนธรรมแบบครอบครัว (clan culture) วัฒนธรรมแบบการตลาด (market culture) 
วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture) วัฒนธรรมแบบชั่วคราว (adhocracy culture) มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ๎อมตํอประสิทธิผลขององค์การ ตัวแปรที่มีอิทธิ พลมากที่สุด คือ 
วัฒนธรรมแบบชั่วคราว โดยวัฒนธรรมแบบครอบครัวมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การใน
ทางบวก ขณะที่วัฒนธรรมแบบชั่วคราวและวัฒนธรรมแบบกลไกตลาดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
องค์การในทางลบ 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยให๎นิยามเชิงปฏิบัติการของ วัฒนธรรมองค์การ  วําหมายถึง แบบ
แผนของความเชื่อ บรรทัดฐาน และคํานิยมที่บุคลากรในสถานศึกษา ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติรํวมกัน ซึ่ง
เกิดจากการสร๎าง การถํายทอดและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ที่ปฏิบัติสืบตํอกันมา ซึ่งมีอิทธิพลตํอ
การปฏิบัติงานทั้งทางบวกและทางลบ 

3.2 บรรยากาศองค์การ (organization climate) 
Tagiuri (1968 cited in Stringer, 2002: 8) กลําววําบรรยากาศองค์การเป็น

คุณภาพของความสัมพันธ์อยํางคงทนของสภาพแวดล๎อมภายในองค์การ ซึ่ง 1)  เป็นประสบการณ์ที่
สืบทอดกันมาโดยสมาชิก  2)  มีอิทธิพลตํอพฤติกรรม  และ  3)  สามารถอธิบายได๎  ในรูปของคํานิยม
กลุํมเฉพาะของคุณลักษณะองค์การ 

Chung and Megginson (1981: 244) ได๎ให๎ความหมายของบรรยากาศองค์การวํา 
การรับร๎ูของสมาชิกในองค์การเกี่ยวกับโครงสร๎างของงาน ความเป็นเอกัตตาบุคคลของแตํละคนใน
องค์การ การชํวยเหลือเกื้อกูล ความไว๎เนื้อเชื่อใจ การเปิดเผย ความยุติธรรม การให๎รางวัล การขจัดภัย
อันตราย ความขัดแย๎ง และความสามัคคีของคนในองค์การ 
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Reddin (1988: 64) กลําววํา บรรยากาศองค์การประกอบด๎วย ปัจจัยตํางๆที่มี
อิทธิพลตํอพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การและเป็นตัวอธิบายถึงความแตกตํางขององค์การหนึ่งจาก
องค์การอ่ืนๆ 

Cherrington (1994: 469-470) กลําววํา บรรยากาศในองค์การเป็นคุณลักษณะ
หรือความเชื่อที่แบํงแยกองค์การหนึ่งจากอีกองค์การหนึ่ง คล๎ายกับค าวํา บุคลิกภาพ บรรยากาศ
องค์การจึงอาจหมายถึง บุคลิกภาพองค์การ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่คงที่ของแตํละบุคคลและเป็น
คุณสมบัติทั้งหมดขององค์การที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรม บุคลากรจะมีความพอใจในบรรยากาศบาง
องค์การมากกวําและการปฏิบัติงานได๎ดีกวําในองค์การอ่ืน 

Stringer (2002: 9) ได๎ให๎ความหมายของบรรยากาศองค์การวํา เป็นผลรวมและ
รูปแบบของสภาพแวดล๎อมที่เป็นปัจจัยในการกระตุ๎นให๎เกิดแรงจูงใจ 

Lussier (2002: 429) ระบุวํา มิติของบรรยากาศองค์การ ประกอบด๎วย  1)  
โครงสร๎างเป็นระดับของข๎อจ ากัดของสมาชิก เชํน จ านวน กฎระเบียบ ข๎อบังคับ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  2)  ความรับผิดชอบ เป็นระดับของการควบคุมตนเองตํองานที่แตํละคนรับผิดชอบ  3)  
รางวัล เป็นระดับของการให๎รางวัลแกํความพยายามของบุคลากรและการลงโทษอยํางเหมาะสม  4)  
ความอบอํุน เป็นระดับของความพึงพอใจตํอมนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ  5)  การสนับสนุน เป็นระดับ
ของการได๎รับความชํวยเหลือโดยผู๎อ่ืนและประสบการณ์ในการรํวมมือ  6)  ความเป็นเอกลักษณ์ของ
องค์การและความจงรักภักดี เป็นระดับของความเป็นเอกลักษณ์และความจงรักภักดีตํอองค์การ  และ  
7)  ความเสี่ยง เป็นระดับที่สนับสนุนให๎มีการเผชิญกับความเสี่ยง 

รุจา  รอดเข็ม (2547: 53) ได๎สรุปวํา บรรยากาศองค์การหมายถึง การรับร๎ูของ
บุคคลในองค์การที่มีตํอพฤติกรรมการบริหาร การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ ความสัมพันธ์
ระหวํางบุคคลในองค์การ และสภาพแวดล๎อมในการท างานด๎านอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของบุคคล 
และบรรยากาศองค์การของแต๎ละองค์การจะมีลักษณะเฉพาะหรือเอกลักษณ์ขององค์การน้ันๆ 

Cherrington (1994: 470-471) กลําวถึงตัวแปรที่มีผลตํอบรรยากาศองค์การ 
ประกอบด๎วย 

 1. คํานิยมตํอการบริหารจัดการ (Managerial values) คํานิยมของ
ผู๎บริหารมีอิทธิพลอยํางมากตํอบรรยากาศองค์การ เนื่องจากคํานิยมจะน าไปสูํการปฏิบัติที่มีอิทธิพล
ตํอการตัดสินใจ คํานิยมหรือการรับรู๎ของบุคลากรจะเป็นอิทธิพลที่ส าคัญตํอความเป็นทางการหรือไมํ
เป็นทางการ เผด็จการหรือการมีสํวนรํวม ความไมํเป็นกันเอง หรือเป็นมิตร และมีผลการวิจัยที่แสดง
ให๎เห็นวําคํานิยมของผู๎บริหารสามารถสร๎างบรรยากาศแหํงความซื่อสัตย์ในองค์การ 
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 2.  แบบของผู๎น า (Leadership style) ผู๎น าเป็นผู๎ซึ่งมีความเชื่อมั่นตํอ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาตํอการน าไปสูํการตัดสินใจเพื่อองค์การที่สร๎างความแตกตํางจากบรรยากาศที่มาจากผล
ของผู๎บริหารผู๎ซึ่งเป็นบุคคลด าเนินการตัดสินใจที่ส าคัญทุกๆเร่ืองและยังคงไว๎ซึ่งการควบคุมที่เข๎มงวด 

3. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ (Economic conditions) เมื่อเศรษฐกิจเติบโต 
องค์การร่ ารวย ผู๎บริหารกล๎าที่จะเผชิญกับความเสี่ยงสูง สมาชิกขององค์การจะเกิดความร๎ูสึกมั่นคง ซึ่ง
ตรงกันข๎ามกับเมื่อภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 

4. โครงสร๎างขององค์การ (Organizational structure) คุณลักษณะหลาย
ประการของโครงสร๎างขององค์การมีแนวโน๎มที่จะมีอิทธิพลตํอบรรยากาศองค์การ เชํน องค์การที่มี
ความสัมพันธ์ในการรายงานผลอยํางเครํงครัด มีกฎ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เข๎มงวด มี
แนวโน๎มท าให๎บรรยากาศองค์การเป็นแบบราชการ ไมํมีความอบอํุนและความเป็นกันเอง 

5. ลักษณะสมาชิกในองค์การ (Characteristics of the members) 
บุคลิกภาพของสมาชิกในองค์การจะสํงผลตํอบรรยากาศในองค์การ องค์การที่มีสัดสํวนจ านวนมาก
ของพนักงานสูงอายุ หรือการศึกษาต่ า จะมีบรรยากาศเงียบ แตกตํางจากองค์การที่มีพนักงานสํวน
ใหญํอยูํในวัยหนุํมสาวมีการศึกษาสูงและมีความมุํงมั่น 

6. ความเป็นสหภาพ (Unionization) การคงอยูํหรือไมํอยูํของสหภาพ
แรงงานจะมีอิทธิพลตํอองค์การ ความสัมพันธ์ระหวํางฝ่ายบริหารและแรงงานจะมีแนวโน๎มเป็น
ทางการสูงขึ้น และเป็นปรปักษ์เมื่อพนักงานมีการโหวตเสียงให๎มีการกํอตัวสหภาพและเจรจาเพื่อตก
ลงเกี่ยวกับคําจ๎างหรือสวัสดิการตํางๆเกี่ยวกับแรงงาน 

7. ขนาดขององค์การ (0rganization size) องค์การขนาดใหญํมีแนวโน๎มที่
มีความเครํงครัด ความเป็นราชการมากกวําองค์การขนาดเล็ก และองค์การขนาดเล็กงํายตํอการสร๎าง
บรรยากาศแหํงความสร๎างสรรค์ นวัตกรรมและความเป็นปึกแผํนมากกวําองค์การขนาดใหญํ 

8. ธรรมชาติของงาน (nature of the work) ชนิดของงานและรูปแบบของ
อุตสาหกรรมจะสร๎างความเป็นลักษณะเฉพาะของบรรยากาศองค์การ 

Davis (1981 อ๎างถึงในรุจา  รอดเข็ม, 2547: 55) กลําววํา ทั้งผู๎บริหารและ
ผู๎ปฏิบัติงาน ตํางต๎องการบรรยากาศที่ดีขององค์การ เพื่อที่จะท าให๎ทั้งสองฝ่ายได๎ปฏิบัติหน๎าที่ของตน
อยํางสมบูรณ์ Davis ได๎ระบุวํา บรรยากาศขององค์การที่ดีนั้น จะต๎องมีองค์ประกอบดังตํอไปนี้ 1) 
คุณภาพของผู๎น า  2) ปริมาณของความไว๎วางใจกัน 3) การสื่อสารที่เป็นทั้งทางลงลํางและขึ้นสูํเบื้อง
บน 4) ความร๎ูสึกวํางานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ 5) ความรับผิดชอบ 6) ความยุติธรรมในการได๎รับ
รางวัล 7) ความกดดันอยํางมีเหตุผลของงาน 8) โอกาสในความก๎าวหน๎า 9) การจัดระบบโครงสร๎าง
และการควบคุมที่สมเหตุสมผล และ 10) การมีสํวนรํวมของผู๎ปฏิบัติงาน 
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บรรยากาศองค์การที่ดีจะสํงผลตํอการปฏิบัติงานของบุคลากรไปในทิศทางที่พึง
ประสงค์เพื่อตอบสนองตํอการบรรลุเป้าหมายขององค์การ จะท าให๎บุคลากรเกิดแรงจูงใจ และพึงพอใจ
ตํองาน องค์ประกอบที่ส าคัญตํอบรรยากาศองค์การที่ดีนั้น ได๎แกํ โครงสร๎างองค์การที่เรียบงําย มีความ
กระจํางชัดในบทบาทหน๎าที่และเน๎นการกระจายอ านาจ ภาวะผู๎น าที่มีประสิทธิผล การสื่อสารทั้งจาก
บนลงลํางและจากลํางขึ้นสูํข๎างบน และในระดับเดียวกัน และการมีชํองทางสื่อสารหลายๆชํองทางและ
รวมไปถึงคํานิยม ความเชื่อ ปทัสถานขององค์การ ตลอดจนระบบคําตอบแทนที่เหมาะสม เป็นต๎น 

ธงชัย สมบูรณ์ (2549: 188) กลําววํา บรรยากาศองค์กร คือ ความเข๎าใจหรือการ
รับร๎ูที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตํอประเภทขององค์กรที่เขาก าลังท างานอยูํและความร๎ูสึกของเขาที่มีตํอ
องค์กรในรูปของมิติ เชํน ความเป็นตัวของตัวเอง การเปิดโอกาส โครงสร๎างการให๎ผลตอบแทน ความ
เอาใจใสํ ความอบอํุน และการให๎ความสนับสนุน บรรยากาศขององค์การนั้นอาจหมายรวมถึงทัศนคติ 
(Attitudes) คํานิยม (Values) บรรทัดฐาน (Norms) ความรู๎สึก (Feeling) ของคนในองค์กร  

บรรยากาศองค์กรเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญ เนื่องจากบุคคลไมํได๎ท างานอยูํเพียง
ล าพัง แตํการท างานนั้นอยูํภายใต๎การก ากับ การควบคุม โครงสร๎างองค์การ แบบของผู๎น า กฎระเบียบ
ตํางๆ ที่อาจมองไมํเห็นแตํสามารถรับร๎ูได๎ สิ่งตํางๆ เหลํานี้มีผลกระทบตํอตัวบุคคล องค์การ และการ
รับร๎ูที่มีเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมและทัศนคติ มีผลการวิจัยวําบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลตํอ
การปฏิบัติงานและความพึงพอใจตํอผลตํอความภักดีที่มีตํอองค์การ พบวํามีผลความพึงพอใจในงาน 
มากกวําการปฏิบัติงาน ซึ่งมีตัวแปรที่ส าคัญตามแผนภาพที่  2.11 

แผนภาพที่  2.11  ตัวแปรที่มีอิทธิพลตํอบรรยากาศขององค์กร 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา:  ธงชัย สมบูรณ์. 2549: 189  การบริหารและจัดการมนุษย์ในองค์การ.  

นโยบายการบริหาร 
ของฝ่ายบริหาร 

ลักษณะของพนักงาน 
   - ความต๎องการและเป้าหมาย 
   - ความสามารถ 
   - ความชัดเจนของบทบาท 
   - ฯลฯ      โครงสร๎างขององค์การ ส่ิงที่ปรากฏในแตํละบคุคล 

   - การปฏิบัติงาน 
   - ความพึงพอใจ 
   - ความผูกพัน 

สภาพแวดล๎อมภายนอก 

เทคโนโลย ี บรรยากาศองค์การ 
   - มุํงไปสูํการบรรลุเป้าหมาย 
   - มุํงที่พนักงาน 
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Likert และ Likert (อ๎างถึงในธงชัย สมบูรณ์,  2549:  198-199) ได๎พิจารณา
องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การไว๎วํา บรรยากาศขององค์การที่เสริมสร๎างความสุขในองค์การนั้น
ประกอบด๎วย 

1. การติดตํอสื่อสาร คือ การที่ผู๎ปฏิบัติงานร๎ูความเป็นไปภายในองค์การ 
ผู๎น าแสดงความใจกว๎างที่จะติดตํอสื่อสารอยํางเปิดเผยเพื่อให๎ผู๎ปฏิบัติงานได๎รับข๎อมูลขําวสารที่
ถูกต๎องและเพื่อการปฏิบัติงานที่ได๎ผลดี 

2. การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ ปฏิบัติงานมีสํวนรํวมในการก าหนด
เป้าหมายขององค์การ การตัดสินใจงานในทุกระดับและมีขําวสารเพียงพอในการตัดสินใจ หากการ
ตัดสินใจมีผลกระทบกับบุคคลใดแล๎ว ผู๎น าจะขอความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานคนน้ัน 

3. การค านึงถึงผู๎ปฏิบัติงาน องค์การเอาใจใสํจัดสวัสดิการ ปรับปรุง
สภาพการท างานให๎ผู๎ปฏิบัติงานร๎ูสึกพึงพอใจในการท างาน 

4. อ านาจและอิทธิพลในองค์การ เป็นอ านาจและอิทธิพลทั้งของผู๎น าและ
ผู๎ปฏิบัติงานเอง 

5. เทคนิคและวิทยาการในองค์การ เทคนิคที่ใช๎ในองค์การมีการปรับปรุง
อยํางรวดเร็วไปตามสภาพแวดล๎อม เคร่ืองมือและทรัพยากรที่ใช๎ในองค์การได๎รับการจัดการอยํางดี 

6. แรงจูงใจ  บรรยากาศที่ดีจะต๎องมีลักษณะการยอมรับความแตกตําง
และความขัดแย๎งในองค์การ องค์การพร๎อมที่จะสนับสนุนให๎ผู๎ปฏิบัติงานท างานอยํางหนัก เพื่อเลื่อน
ต าแหนํง เพื่ออัตราคําจ๎าง และเพื่อให๎เกิดความพอใจในการท างาน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผู๎วิจัยให๎นิยามเชิงปฏิบัติการของบรรยากาศองค์การวําหมายถึง 
การสร๎างสภาวการณ์ที่สํงเสริม เกื้อหนุนให๎บุคลากรมีพฤติกรรมมุํงการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา
และมุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ โดยการให๎ความส าคัญกับบุคลากรในสถานศึกษาและความสามารถของ
สถานศึกษา 

4. ลักษณะบุคลากร (Employee Characteristics)  
ลักษณะของบุคลากรในองค์การ เป็นตัวแปรที่มีผลโดยตรงตํอความส าเร็จขององค์การ 

คือ พฤติกรรมของคนในองค์การ ลักษณะบุคลากรที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผลขององค์การ คือ 1) ความ
ผูกพันตํอองค์การ (organizational attachment) 2) การปฏิบัติงานตามบทบาท (job performance) ซึ่งมี
นักวิชาการได๎เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะบุคลากรดังนี้  

4.1 ความผูกพันตํอองค์การ (Organizational attachment)   
Steer (1985: 75-78) กลําววํา ความผูกพันตํอองค์การ (organizational attachment) 

หมายถึง ความสามารถการรักษาคนไว๎ด๎วยความผูกพัน และสามารถดึงคนใหมํเข๎ามา ท าให๎คนมี
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ความสนใจอยํางจริงจังตํอเป้าหมาย คํานิยม และวัตถุประสงค์ขององค์การ เต็มใจที่จะทุํมเทพลังใน
การท างานเพื่อองค์การจะได๎บรรลุเป้าหมายได๎สะดวกขึ้น 

Baron and Greenberg (1990: 173-174) ให๎ความหมายวํา ความผูกพันตํอ
องค์การ หมายถึง ทัศนคติที่มีตํอองค์การ เป็นการสะท๎อนถึงขอบเขตที่แตํละบุคคลแสดงตนตํอองค์การ 
และเกี่ยวข๎องกับองค์การ ระดับความผูกพันตํอองค์การสูง แสดงถึงบุคลากรมีลักษณะดังนี้ 1) ยอมรับใน
เป้าหมายและคุณคําขององค์การอยํางมาก 2) เต็มใจที่จะท างานให๎องค์การ และ 3) ปรารถนาอยํางแรง
กล๎าที่จะคงอยูํเป็นสมาชิกขององค์การ 

Steers (1991: 290) ให๎ความหมายวํา ความผูกพันตํอองค์การ หมายถึง การแสดง
ตนของแตํละบุคคลที่มีความสัมพันธ์และความเกี่ยวข๎องกับองค์การเป็นอยํางมาก โดยมีลักษณะเป็น 3 
องค์ประกอบ คือ 

1.  มีความเชื่อและยอมรับในเป้าหมายและคุณคําขององค์การอยํางมาก  
2.  มีความเต็มใจที่จะพยายามท างานให๎กับองค์การ 
3. มีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การอยํางมากตํอไป  

ความหมายนี้เป็นการแสดงถึงความจงรักภักดีตํอองค์การ เกี่ยวข๎องสัมพันธ์กับ
องค์การ แตํละบุคคลมีความตั้งใจให๎องค์การประสบความส าเร็จและมีความก๎าวหน๎า 

Luthans (2002: 235) ให๎ความเห็นวํา ความผูกพันตํอองค์การมีลักษณะเป็น
ทัศนคติ มีนิยามใน 3 ลักษณะ คือ 1) ปรารถนาอยํางแรงกล๎าที่จะคงอยูํเป็นสมาชิกขององค์การ 2) มี
ความเต็มใจที่จะท างานให๎กับองค์การด๎วยความพยายามระดับสูง และ 3) มีความเชื่อและยอมรับใน
เป้าหมายและคุณคําขององค์การ หรือกลําวอีกนัยหนึ่งวํา เป็นทัศนคติที่สะท๎อนถึงความจงรักภักดีของ
บุคลากรตํอองค์การ 

Steers and Porter (1991: 291) ได๎ระบุวํา การศึกษาความผูกพันตํอองค์การ
แตกตํางจากการศึกษาความพึงพอใจในการท างาน ดังนี้ 

1. ความผูกพันตํอองค์การ เป็นการศึกษาที่กว๎างขวางกวําความพึงพอใจใน
การท างาน โดยสะท๎อนให๎เห็นถึงผลกระทบตํอองค์การโดยสํวนรวม สํวนความพึงพอใจในการท างาน
เป็นการมุํงเฉพาะเกี่ยวกับงาน 

2. ความผูกพันตํอองค์การ เป็นความคาดหวังที่มีความแนํนอนและนาน
กวําความพึงพอใจในการท างานที่แสดงเฉพาะเกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อมของงาน 
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ธงชัย สมบูรณ์ (2549: 200-201) ได๎กลําววํา ความผูกพันตํอองค์การเป็น
ความร๎ูสึกของคนในองค์การที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดียวกับองค์การ มีคํานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิก
องค์การคนอ่ืน และเต็มใจที่จะอุทิศก าลังกายและก าลังใจเพื่อปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งสามารถแบํง
ลักษณะของความผูกพันตํอองค์การไว๎ 3 ประการคือ 1) เป็นความเชื่ออยํางแรงกล๎า และยอมรับใน
เป้าหมายและคํานิยมขององค์การ 2) ความเต็มใจและความสมัครใจที่จะใช๎ความพยายามอยํางเต็ม
ก าลังความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ และ 3) ความปรารถนาอยํางแรงกล๎าที่จะคงอยูํเป็น
สมาชิกขององค์การ ความผูกพันขององค์การแบํงออกเป็น 2 แนวคิด คือ 

1. ความผูกพันทางทัศนคติ เป็นความผูกพันตํอองค์การโดยที่บุคคลจะน า
ตนเองไปเป็นสํวนหนึ่งขององค์การและผูกพันตํอองค์การในฐานะเป็นสมาชิกขององค์การ เพื่อไปสูํ
เป้าหมายองค์การ 

2. ความผูกพันทางพฤติกรรม เป็นความผูกพันตํอองค์การที่เป็น
พฤติกรรม ปัจจัยความสนใจที่บุคคลได๎รับจากองค์การ เชํน การได๎รับความนับถือเป็นผู๎อาวุโส การ
ได๎รับคําตอบแทนสูง จึงมีความผูกพันตํอองค์การโดยไมํต๎องการเสียผลประโยชน์ที่ได๎รับจากองค์การ 
ถ๎าจะละทิ้งไปท างานที่อ่ืนก็จะไมํคุ๎มคําที่จะจากองค์การไป 

เมื่อบุคคลเกิดความผูกพันตํอองค์การแล๎ว จะเกิดผลในทางที่ดีตํอองค์การ ผลที่
ได๎รับมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพขององค์การนั่นคือ คนในองค์การที่มีความร๎ูสึกผูกพันตํอ
องค์การอยํางแท๎จริงจะมีแนวโน๎มที่จะมีสํวนรํวมในกิจกรรมขององค์การอยูํในระดับสูง มักมีความ
ปรารถนาอยํางแรงกล๎าที่จะยังคงอยูํกับองค์การตํอไป เพื่อท างานขององค์การให๎บรรลุเป้าหมาย ซึ่ง
ตนเองเลื่อมใสศรัทธา เมื่อบุคคลเกิดความผูกพันตํอองค์การและเลื่อมใสศรัทธาในเป้าหมายของ
องค์การ ก็จะมีความผูกพันอยํางมากตํองาน เพราะเห็นวํางานคือหนทางซึ่งตนสามารถท าประโยชน์
กับองค์การให๎บรรลุเป้าหมายได๎ส าเร็จ จึงเกิดเป็นค าที่ใช๎วํา “การให๎ค ามั่นสัญญา” (Commitment) 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ความผูกพันตํอองค์การ  หมายถึง ความสามารถของ
สถานศึกษาในการสํงเสริมให๎ผู๎ปฏิบัติงานเกิดความรักความศรัทธาในวิชาชีพและสถานศึกษาของตน 
และให๎  ความสนใจเป้าหมาย คํานิยม และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา เต็มใจที่จะทุํมเทพลังในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให๎สถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

4.2 การปฏิบัติงาน (job performance)   
Steer (1985: 75-78)  กลําววํา  ปัจจัยส าคัญของการปฏิบัติงานที่ดีของแตํละ

บุคคลในองค์การ  ประกอบด๎วย ความสามารถ (abilities) ลักษณะเฉพาะ (trait) และความสนใจ
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(interest) ของบุคคล  ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยนี้เป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (capacity) ของบุคคลในการ
ปฏิบัติงานเพื่อองค์การ และความชัดเจนของบทบาทและการยอมรับ (role clarity and acceptance) 

Gibson and Other (1992: 327-335) ได๎เสนอโปรแกรมการจัดการเชิงกลยุทธ์ใน
การเพิ่มแรงจูงใจแกํบุคคลในการปฏิบัติงาน คือ การเพิ่มคุณคําของงาน (job enrichment) และการ
เชื่อมโยงคําตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน (relating pay to job performance) ซึ่ง Herzberg ได๎
บรรยายถึงการเพิ่มคุณคําของงาน คือ พยายามปรับปรุงประสิทธิภาพของงานและความพึงพอใจของ
บุคคลโดยการสร๎างงานให๎แกํบุคคลนั้นๆ งานมีลักษณะเฉพาะ ขยายขอบเขตของการบรรลุ
ความส าเร็จและการยอมรับ เป็นงานที่มีความท๎าทายและความรับผิดชอบสูงและโอกาสที่แตํละบุคคล
มีความก๎าวหน๎าและความเติบโตสูง โดยค านึงถึงการสร๎างเงื่อนไขของงานกับการจํายคําตอบแทน 
โครงสร๎างองค์การ การสื่อสารและการฝึกอบรม ซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็นที่บุคคลพึงมีสิทธิโดย
ชอบธรรม การเพิ่มคุณคําของงานจะเน๎นทั้งการเพิ่มขอบเขตและความลึกของงาน โดยมีทิศทางหลัก
ของงาน 5 ประการ คือ 1) ความหลากหลาย 2) งานที่ท าอยํางมีเกียรติ คือ มอบหมายให๎ท างานทั้งหมด
ไมํใชํเพียงบางสํวน 3) งานที่มีความส าคัญ 4) อิสระในการด าเนินงาน และ 5) การให๎ข๎อมูลป้อนกลับ 

สํวนการเชื่อมโยงคําตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานจะอยูํในรูปประโยชน์พิเศษ
ที่ให๎กับพนักงานนอกเหนือจากคําจ๎าง อันได๎แกํ การประกันสุขภาพ การประกันชีวิต คําใช๎จํายใน
วันหยุด และคํารักษาพยาบาล ตลอดจนการท าแผนการจํายคําตอบแทนเพื่อการจูงใจ 

การจูงใจเป็นกลไกที่ส าคัญที่จะน าพาองค์การไปสูํความส าเร็จ โดยผู๎บริหาร
จะต๎องสร๎างแรงจูงใจให๎เกิดขึ้นแกํบุคลากร เพื่อให๎เกิดความพยายาม ความมุํงมั่น ความตั้งใจในการท า
กิจกรรมตํางๆ เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การด๎วยความเต็มใจ และเกิดความภาคภูมิใจรํวมกัน ซึ่ง
ปัจจัยที่จะจูงใจให๎บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น มีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
ผู๎บริหารจ าเป็นต๎องศึกษาถึงพื้นฐานความต๎องการของบุคคล ตลอดจนสถานการณ์ตํางๆ ในการสร๎าง
แรงจูงใจที่เหมาะสมแกํบุคคลอันจะเกิดประโยชน์สูงสุดแกํองค์การ   

Steer (1994: 182)  ได๎กลําววํา ความสามารถและลักษณะเฉพาะของแตํบุคลากร
ในองค์การมีอิทธิพลตํอการปฏิบัติงาน หลายทาง เชํน ความสัมพันธ์ของความมีประสิทธิผลของการ
จัดการ (managerial effectiveness) กับสมรรถนะทางปัญญา (intellectual capabilities)  ซึ่งการพัฒนา
สมรรถนะเหลํานี้มีความส าคัญตํอความก๎าวหน๎าในต าแหนํงหน๎าที่ของบุคคล  ความสามารถและ
ทักษะก็เป็นอีกทางหนึ่งส าหรับความส าเร็จของการปฏิบัติงานของบุคคล 

นอกจากนี้ Steer ยังกลําวถึงความชัดเจนของภารกิจและการยอมรับ (Role 
Clarity and  Acceptance) วําแรงจูงใจเบื้องต๎นสูํความส าเร็จและความสามารถที่จ าเป็นไมํใชํการ
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ปฏิบัติงานที่ดีที่แท๎จริง บุคลากรต๎องเข๎าใจและยอมรับเป้าประสงค์ของงาน  หากบุคลากรมีความ
ชัดเจนในภารกิจเพิ่มมากขึ้นก็เทํากับวําพวกมีความสามารถไปในทิศทางที่ตรงกับเป้าหมายของงาน
และจะท าให๎สามารถลดพลังงานที่ต๎องสูญเสียไปกับกิจกรรมที่เปลําประโยชน์ 

โดยสรุป Steer (1994: 183) ได๎กลําววํา 4 อันดับแรกของอิทธิพลที่สํงผลตํอการ
ปฏิบัติงาน ได๎แกํ 

1. แรงจูงใจของพนักงาน (employee motivation)  
2. ความสามารถของพนักงาน (employee abilities and skill) 
3. ความชัดเจนในบทบาทและการยอมรับ (role clarity and  acceptance) 
4. โอกาสในการประสบความส าเร็จ (opportunity to perform) 

การน าปัจจัยทั้ง 4 ที่กลําวมานี้มาเชื่อมโยงให๎เหมาะสมกับบุคคลและ
สภาพแวดล๎อมก็จะน าไปสูํความส าเร็จของการปฏิบัติงานของบุคลากร การสํงเสริมการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรด๎วยแรงจูงใจยํอมสํงผลถึงความสามารถและทักษะของบุคลากรอันจะเกิดประโยชน์แกํ
องค์การ  ผู๎บริหารหรือผู๎เกี่ยวข๎องสามารถสํงเสริมการปฏิบัติงานของบุคคลได๎โดยให๎ก าลังใจด๎วย
ระบบรางวัล    

วาสนา  เลิศศิลป์  (2552: 3-8) กลําวถึงมิติด๎านการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาตามโครงการโรงเรียนชั้นเลิศ (Excellent Schools)  ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1  วําต๎องมีความความรู๎ความสามารถตามบทบาทดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานตามบทบาทของครู  ประกอบด๎วย 
1.1 มีความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตรและออกแบบการ

เรียนรู๎ที่อิงมาตรฐาน 
1.2 มีความสามารถในการวิเคราะห์ผู๎เรียนและจัดการเรียนร๎ูที่เน๎น

ความแตกตํางระหวํางบุคคล (Differentiate Instruction) รวมทั้งให๎ความส าคัญกับการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง 

1.3 มีความสามารถในการพัฒนาผู๎เรียนให๎มีคุณลักษณะของการมี
วินัย มีความพอเพียง มีจิตสาธารณ และมีความเป็นไทย 

1.4 มีความสามารถบริหารจัดการห๎องเรียน (Classroom 
Management) เพื่อให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ที่กระตือรือร๎น (Active Learning) 

1.5 มีความสามารถในการใช๎เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการ
สืบค๎นข๎อมลูและประกอบการจัดการเรียนรู๎ 
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1.6 มีความสามารถในการวิจัยปฏิบัติการ (Classroom Action 
Research) เพื่อพัฒนาองค์ความรู๎และนวัตกรรมการเรียนรู๎  

1.7 มีความสามารถในการให๎ค าแนะน าและท า (Coaching & 
Mentoring) 

1.8  มีความสามารถท างานแบบรํวมมือเป็นทีมและสร๎างเครือขําย
เพื่อพัฒนาการสอนของตนเอง 

2.  การปฏิบัติงานตามบทบาทของผู๎บริหาร  ประกอบด๎วย 
2.1  มีความสามารถน าวิสัยทัศน์ลงสูํการปฏิบัติได๎อยํางเป็น

รูปธรรมและเหมาะสมโดยพิจารณาจากการวางแผนกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากร  และการจัดการ 
การสร๎างทีมงาน ระบบติดตามประเมินผล ให๎ขวัญก าลังใจ และการจัดโตรงสร๎างขององค์การ  

2.2  มีความสามารถในการบริหารจัดการที่เน๎นโรงเรียนเป็นฐาน 
(School – based Management) 

2.3  มีความสามารถสร๎างบรรยากาศที่เอ้ือตํอการกระตุ๎นการคิด
ระดับสูงของบุคลากร 

2.4  มีความสามารถในการพัฒนาบุคลากร โดยใช๎ทรัพยากรของ
โรงเรียนเป็นหลักและให๎ครูเรียนรู๎จากการท างานรํวมกัน 

2.5 มีความสามารถในการแก๎ปัญหาเชิงบวก 
2.6 ให๎ความส าคัญกับการท างานแบบ Partnership กับพํอแมํ

ผู๎ปกครองและหนํวยงานอ่ืนมากขึ้น เพื่อพัฒนาผู๎เรียนให๎มีความเป็นเลิศแบบองค์รวม 
ในการวิจัยคร้ังนี้ การปฏิบัติงาน หมายถึง  ความสามารถของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน๎าที่ โดยใช๎ความสามารถเฉพาะตัว ความสนใจในการพัฒนาตนเองให๎มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาผู๎เรียนและสถานศึกษาให๎บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

5. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  
นโยบาย มีความหมายวํา แผนงานประจ า (Standing Plan) ซึ่งเป็นผลอันเกิดจากการ

ตํอรอง (Negotiation) การปฏิบัติตามข๎อตกลง (Consensus) และการประนีประนอม (Compromise) 
ในการก าหนดเป้าหมาย การตรวจสอบทางเลือก และการค๎นหายุทธวิธีเพื่อให๎การปฏิบัติงานบรรลุถึง
เป้าหมายที่ต๎องการและอาจถือได๎วํานโยบายเป็นกฎ (Rule) และระเบียบ(Regulation) ที่ก าหนดขึ้น
เพื่อใช๎ในการตัดสินใจ เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือหนํวยงานใดหนํวยงานหนึ่ง ประสบกับปัญหาใน
การปฏิบัติงาน (Kahn 1969: 130) 
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ในที่นี้นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (managerial policies and practices) เป็น 
แนวทางส าหรับการคิดโดยกว๎างๆ เป็นข๎อความโดยทั่วไปที่ใช๎เป็น แนวทางส าหรับการคิดของ
ผู๎บริหารที่ต๎องรับผิดชอบตํอการตัดสินใจ นโยบายจะก าหนดขั้นตอนการท ากิจกรรมตํางๆ ในการ
บริหารงานให๎เกิดประสิทธิผล  ประกอบด๎วย  การบริหารเชิงกลยุทธ์  การบริหารทรัพยากร  
กระบวนการติดตํอสื่อสาร ภาวะผู๎น า การตัดสินใจ และการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

5.1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategic goal setting)  
องค์การจะประสบความส าเร็จได๎ก็ตํอเมื่อผู๎บริหารมีความสามารถที่จะก าหนด

ลักษณะของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต๎องการได๎จ าเพาะเจาะจงและชัดเจน  
Chandler (1962) กลําววําองค์การควรมีการก าหนดกลยุทธ์กํอนที่จะก าหนด

โครงสร๎างขององค์กร เขาได๎ให๎ค านิยาม “กลยุทธ์” วําเป็นการตัดสินใจในเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ระยะยาว และการด าเนินการจัดสรรทรัพยากร สํวนโครงสร๎างได๎แกํวิธีการก าหนดหรือจัดองค์การ
ขึ้นมาเพื่อบริหารกลยุทธ์นั้น โดยมีการก าหนดอ านาจหน๎าที่และสายการบังคับบัญชาขึ้นมา เพื่อความ
เจริญเติบโตขององค์กรมีความจ าเป็นที่จะต๎องมีการประสานการวางแผนกลยุทธ์จากศูนย์กลาง ใน
ขณะเดียวกันก็อนุญาตให๎หนํวยงานยํอยมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติภารกิจประจ าวันได๎ระดับหนึ่ง 

Child (1972) กลยุทธ์เป็นเร่ืองของการตัดสินใจพื้นฐาน และเร่ืองภาวะวิกฤตทั้ง
ที่เกี่ยวกับเป้าหมายและวิธีด าเนินธุรกิจ 

Bracker (1980) ได๎ศึกษาพัฒนาการของแนวคิดวําด๎วยการบริหารเชิงกลยุทธ์
และสรุปวํา “กลยุทธ์” หมายถึง การวิเคราะห์สิ่งแวดล๎อมหรือสถานภาพ เพื่อก าหนดสถานะหรือการ
จัดวางต าแหนํงขององค์การ แล๎วจึงก าหนดวิธีการใช๎ทรัพยากรขององค์การเพื่อบรรลุเป้าหมายหลัก
ขององค์การ  

Certo และ Peter (1991) ให๎นิยาม “กลยุทธ์” วําหมายถึง วิธีการด าเนินงานที่
มั่นใจได๎วําจะน าไปสูํความส าเร็จตามวัตถุประสงค์องค์การและ “การจัดการเชิงกลยุทธ์” หมายถึง 
กระบวนการที่ตํอเนื่องและมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมาตลอดเวลา เพื่อให๎องค์การโดยรวม
สามารถด ารงอยูํในสิ่งแวดล๎อมได๎อยํางเหมาะสม 

Faulkner และ Johnson (1992) กลําวถึง “กลยุทธ์เน๎นทิศทางระยะยาวและ
ขอบเขตขององค์การ” เน๎นวําองค์การจะก าหนดจุดยืนของตนเองในสภาพแวดล๎อม และเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูํแขํงได๎อยํางไร... ให๎ความส าคัญกับการสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน ความ
ยั่งยืนในระยะเวลาที่ก าหนดที่ไมํใชํเทคนิคธรรมดาๆ แตํด๎วยการมองภาพในระยะยาว  

Wright และคณะ (1992) ให๎นิยามวํา “กลยุทธ์” หมายถึงแผนของผู๎บริหาร
ระดับสูงที่จะน าไปสูํผลลัพธ์ตํางๆ ที่สอดคล๎องกับภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์การและ“การ
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จัดการเชิงกลยุทธ์” หมายถึงกระบวนการตํอเนื่องในการก าหนดภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์การ
ภายใต๎บริบทของสิ่งแวดล๎อมภายนอกขององค์การ การก าหนดกลวิธีที่เหมาะสม การปฏิบัติงานตาม
กลวิธีที่ก าหนดไว๎ การใช๎อ านาจหน๎าที่ในการควบคุมกลยุทธ์ เพื่อท าให๎มั่นใจวํากลวิธีขององค์การที่
น ามาใช๎สามารถน าไปสูํความส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว๎ 

Richardson และ Thompson (1999) กลําววํากลยุทธ์ด๎านทรัพยากรมนุษย์หรือ
กลยุทธ์การบริหารจัดการใดๆ ต๎องมี 2 องค์ประกอบคือ 1) ต๎องมีวัตถุประสงค์ (สิ่งที่ต๎องการบรรลุ) 2) 
ต๎องมีแผนปฏิบัติการ  

Purcell (1999) กลําววํา “กลยุทธ์” หมายถึง ข๎อความที่องค์การบอกวําต๎องการ
จะเป็นอะไร ต๎องการจะไปที่ใดและจะไปอยํางไร หรือ “กลยุทธ์” เป็นการบอกทิศทางที่องค์การจะ
ก๎าวเดินไปให๎สัมพันธ์กับสภาพแวดล๎อมเพื่อให๎ด ารงความได๎เปรียบคูํแขํงขัน จุดส าคัญอยูํที่การท าสิ่ง
ที่แตกตํางจากคูํแขํงปัจจัยในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ ได๎แกํ สภาพแวดล๎อมภายนอก 
สภาพแวดล๎อมภายใน และวัตถุประสงค์ขององค์การ  

พัฒนาการของการจัดการเชิงกลยุทธ์สามารถพิจารณาได๎เป็น 4 ชํวงคือ (Hunger 
and Wheelen, 1995: 4   อ๎างถึงใน ปกรณ์ ปรียากร, 2549: 57–58)  

ชํวงที่หนึ่ง:  ชํวงการวางแผนด๎านการเงิน (Basic Financial planning) เป็นการ
แสวงหาทางเลือกที่ดีกวํา ในการควบคุมการด าเนินงานขององค์กร โดยใช๎เคร่ืองมือทางการเงินและ
งบประมาณประจ าปี 

 ชํวงที่สอง: ชํวงการคาดการณ์อนาคต (Forecast–based planning) เป็นการ
แสวงหาทางเลือกในการวางแผนเพื่อสร๎างความเจริญเติบโตที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการ
คาดการณ์อนาคตที่ยาวไกลกวําหนึ่งปี (งบประมาณ)  

 ชํวงที่สาม: ชํวงการพิจารณาสถานการณ์ภายนอก (External oriented planning) 
เป็นการแสวงหาแนวทางเพิ่มความสามารถในการตอบสนองความต๎องการของตลาดและโต๎ตอบการ
แขํงขัน ด๎วยวิธีคิดในเชิงกลยุทธ์มากขึ้น 

ชํวงที่สี่: ชํวงการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการแสวงหาแนวทางในการจัดการ
ทรัพยากรทั้งหลายขององค์กรเพื่อพัฒนาความสามารถและความได๎เปรียบในการแขํงขัน และชํวยให๎
องค์การประสบความส าเร็จอยํางถาวร 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 123-130) กลําวถึงการวางแผน
กลยุทธ์วําเป็นการคิดวิเคราะห์ภาระหน๎าที่ของหนํวยงานและวิเคราะห์สภาพแวดล๎อม ก าหนดภารกิจ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหนํวยงานตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีวิสัยทัศน์ที่ต๎องการให๎เกิดขึ้น
เป็นเคร่ืองมือก าหนดทิศทางอยํางชัดเจน ซึ่งมีขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ภารกิจหนํวยงาน  เป็นวิธีการวิเคราะห์ภารกิจหลักคือ
อะไร อะไรเป็นภารกิจรองหรือภารกิจสนับสนุนมีขอบขํายเป็นอยํางไร ซึ่งจะมีสํวนในการก าหนด
ทิศทางของสถานศึกษาในด๎านตํางๆ ชํวยให๎การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายถูกต๎องมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อม (SWOT Analysis) เป็นวิธีการหรือ
แนวทางหนึ่ งที่ จะท าให๎ ร๎ูวํ าสถานศึกษามีจุดแข็ง  (Strengths)  จุด อํอน (Weakness)  โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ดังนี ้

1. จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบหลักของ
สภาพแวดล๎อม ภายในหนํวยงานที่เป็นข๎อดีหรือข๎อเดํนหรือจุดแข็งที่สํงผลให๎การด าเนินงานของ
หนํวยงานได๎รับผลผลิตในด๎านที่ดี เชํน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยอยูํในเกณฑ์สูง มีครูอาจารย์
สอนครบทุกรายวิชา ครูทุกคนมีความร๎ู ความสามารถตั้งใจปฏิบัติหน๎าที่เต็มศักยภาพ มีงบประมาณ
อยํางเพียงพอตํอการเรียนการสอน มีระบบการบริหารโครงการที่ดีมีคุณภาพ มีงบประมาณอยําง
เพียงพอตํอการเรียนการสอน มีระบบการบริหารโครงการที่ดีมีคุณภาพ ผู๎บริหารมีความสามารถใน
การบริหาร สื่อ อุปกรณ์ทันสมัย เป็นต๎น 

2. จุดอํอน (Weakness) หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบหลักของ
สภาพแวดล๎อมภายในหนํวยงานที่เป็นจุดอํอนก็สํงผลให๎การด าเนินงานของหนํวยงานได๎รับผลผลิตที่
ไมํคุ๎มคํา หรือผลเสียหาย เชํน การปฏิบัติงานโดยไมํมีการวางแผน ผู๎เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า
มาก ครูไมํเพียงพอ ใช๎งบประมาณไมํคุ๎มคํา   ขาดแคลนสื่อ   วัสดุ    อุปกรณ์   การเรียนการสอนที่
ทันสมัย มีระบบการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ เป็นต๎น 

3. โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบหลักของ
สภาพแวดล๎อมภายนอกหนํวยงานที่เอ้ืออ านวยหรือชํวยสนับสนุนท าให๎ภารกิจของหนํวยงานประสบ
ความส าเร็จมากขึ้น เชํน สภาพชุมชนที่มีวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงาม ชุมชนมีการพัฒนาอยําง
ตํอเน่ือง ประชากรภายในชุมชนมีรายได๎สูง เห็นความส าคัญของการจัดการศึกษา มีระบบเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เศรษฐกิจทั่วไปดี นักการเมืองท๎องถิ่นและระดับชาติให๎ความรํวมมือสนับสนุนโดยตลอด 

4. อุปสรรค (Threats) หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยหลักของ
สภาพแวดล๎อมภายนอกสถานศึกษาที่เป็นอุปสรรค ภัยคุกคามหรือข๎อจ ากัดที่สํงผลให๎การด าเนินงาน
ของสถานศึกษาไมํประสบผลส าเร็จ เชํน ปัญหายาเสพติด ปัญหาชีวิต ความเป็นอยูํที่ยากไร๎ อยูํ
หํางไกลความเจริญ ด๎านการคมนาคม การสื่อสาร ภัยธรรมชาติ เป็นต๎น 
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แผนภาพท่ี 2.12  แสดงสถานภาพของการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมขององค์การ (SWOT) 

 
      O (Opportunities) 

                           จุดแข็ง (+) มีอุปสรรค (+)                   จุดอํอน (-) มีโอกาส (+) 
                           เสริมสร๎าง, เพิ่ม, ขยาย                        พัฒนา, ปรับปรุง, แก๎ไข 
       S (Strengths)                                                                                                    W (Weakness) 
                           จุดแข็ง (+) มีอุปสรรค (-)                    จุดอํอน (-) มีโอกาส (-) 
                            พัฒนา, ปรับปรุง                               รีบเรํง, ทบทวน, ปรับปรุง 
                    เพื่อรอโอกาสภายนอกมีความพร๎อม 

         T (Threats) 
 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 
1. การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง การมองภาพอนาคตหนํวยงาน

ที่ทุกๆ คน มีสํวนได๎สํวนเสียในหนํวยงาน มีสํวนก าหนดขึ้นน ามาจากการวิเคราะห์ภารกิจ และ
สภาพแวดล๎อมของสถานศึกษาเพื่อก าหนดทิศทางและเป้าหมาย พัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

2. ก าหนดพันธกิจ (Mission) หมายถึง เป็นแนวทางของหนํวยงานที่
จะต๎องปฏิบัติให๎บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดในวิสัยทัศน์และสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของหนํวยงาน 

3. เป้าประสงค์ (Corporate objective) หมายถึง เป็นความคาดหวังที่
หนํวยงานต๎องการให๎เกิดขึ้นโดยสอดรับกับพันธกิจและวิสัยทัศน์จากการด าเนินงานของหนํวยงาน 

ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดกลยุทธ์ 
การก าหนดกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนที่หนํวยงานก าหนดวิธีการหรือเลือก

วิธีการที่จะปฏิบัติในแตํละพันธกิจ เพื่อให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สอดคล๎องกับพันธกิจ
ของหนํวยงาน 

การเลือกกลยุทธ์ สถานศึกษาควรจะเลือกที่จะน าไปใช๎เพื่อแก๎ไขจุดอํอน 
หรือพัฒนาจุดแข็งของสภาพแวดล๎อมภายในหนํวยงาน โดยการเลือกวิธีการที่น าไปปฏิบัติเกิดความ
คุ๎มคํา คุ๎มทุนสอดรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ พันธกิจหนึ่งอาจจะมีหลายกลยุทธ์ หรือ
หนึ่งกลยุทธ์ อาจคลอบคลุมหลายพันธกิจ 

ขัน้ตอนที่ 5 ก าหนดแผนงาน/โครงการ 
เมื่อได๎ก าหนดกลยุทธ์ที่จะน าไปสูํการปฏิบัติ จะต๎องน ากลยุทธ์มา

ก าหนดเป็นแผนงานโครงการ เพื่อใช๎เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีของหนํวยงาน แผนดังกลําวอาจ
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เรียกวํา เป็นแผน ปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งมีรายละเอียดของวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ เป้ าหมาย 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ คําใช๎จําย ระยะเวลาและทรัพยากร 

ตอนที่ 6 ด าเนินการตามแผน 
เป็นการน าแผนหรือกลยุทธ์ตํางๆ ที่ก าหนดไว๎ไปสูํการปฏิบัติ โดยมี

ระบบการก ากับติดตามและประเมินผลที่ก าหนดไว๎อยํางชัดเจน 

 ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลและรายงาน 
 เป็นการด าเนินผลงานมาประมวล และสรุปผลจากการประเมินและ

จัดท ารายงานตํอสาธารณชน รวมทั้งใช๎เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของสถานศึกษาตํอไป 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎นิยามเชิงปฏิบัติการของการบริหารเชิงกลยุทธ์วําหมายถึง
ลักษณะการบริหารของสถานศึกษาที่ใช๎กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ อันประกอบด๎วย การวางแผน
กลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และก าหนดกล
ยุทธ์  การน ากลยุทธ์ไปสูํการปฏิบัติ และการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 

5.2 การบริหารทรัพยากร (Human Management)  
การบริหารทรัพยากร  หมายถึง การจัดหาและการใช๎ทรัพยากร  (resource 

acquisition and utilization) หลังจากที่มีการตัดสินใจแนํนอนแล๎ววําเป้าหมายและทิศทางของการ
ท างานขององค์การจะเป็นไปในทิศทางใด ควรค านึงถึงประเด็นส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การประสาน
ระบบและประสานงาน (system integration and coordination) 2) บทบาทของนโยบาย (role of 
policy) และ 3) ระบบควบคุมองค์การ (organization control system) ส าหรับการประสานระบบและ
ประสานงานประกอบด๎วยระบบยํอยหลายระบบ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 115) กลําวถึงบทบาท
หน๎าที่ของสถานศึกษาในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาไว๎ ดังนี้ 

1. ก าหนดแนวทางการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
2. ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาในทุกด๎าน ซึ่งครอบคลุมถึง

การประสานความรํวมมือกับบุคคล ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หนํวยงาน สถาน
ประกอบการ สถาบันสังคมอื่นและสถานศึกษาในการใช๎ทรัพยากรเพื่อการศึกษารํวมกัน 

3. ด าเนินการโดยความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศึกษา 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎นิยามเชิงปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรวํา

หมายถึง การการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา และการใช๎ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
ให๎บรรลุเป้าหมายรํวมกันอยํางคุ๎มคํา 
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5.3 การติดตํอสื่อสาร (Communication)   
มีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ค าจ ากัดความของการสื่อสารไว๎  เชํน Daft 

(1991:435) กลําววํา การสื่อสารเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข๎อมูล ขําวสารและสร๎างความเข๎าใจโดยคน
สองคนหรือมากกวํา ซึ่งสอดคล๎องกับ สมยศ นาวีการ (2540:420) ที่กลําววํา การสื่อสาร คือ 
กระบวนการถํายทอดข๎อมูลจากบุคลหนึ่งไปสูํอีก บุคคลหนึ่งด๎วยวิถีทางของสัญลักษณ์ที่มีความหมาย 
และ (Lunenberg and Ornstine, 1996:117) ได๎กลําววํา  การติดตํอสื่อสารเปรียบเสมือนเส๎นชีวิตของ
องค์การทุกองค์การ ในฐานะเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงระหวําบุคคล กลุํม องค์การเข๎าด๎วยกัน การ
ติดตํอสื่อสารเป็นสื่อกลางในการน าปัจจัยน าเข๎าจากสภาพแวดล๎อมสูํองค์การ และสํงผลผลิตสูํ
สภาพแวดล๎อมตํอไป ส าหรับผู๎บริหาร การติดตํอสื่อสาร เป็นเคร่ืองมืออยํางหนึ่งที่ผู๎บริหารน ามาใช๎ใน
การตัดสินใจ การติดตามงานและการแก๎ไขให๎ถูกต๎องตามวัตถุประสงค์ และให๎เหมาะสมกับ
สภาพแวดล๎อมในขณะนั้น และจากผลการวิจัยพบวํา ผู๎บริหารใช๎เวลาประมาณ ร๎อยละ 80 กับการ
ติดตํอสื่อสาร  

Barnard cited in Weihrich and Koontz (1993:537) ให๎ข๎อคิดเห็นวําการสื่อสาร
มีหน๎าที่ในการเชื่อมโยงบุคคลในองค์การเข๎าด๎วยกัน เพื่อให๎บรรลุจุดมุํงหมายรํวมกัน หากปราศจาก
การสื่อสารแลกเปลี่ยนข๎อมูลและความเข๎าใจระหวํางกัน การประสานงานและการเปลี่ยนแปลงคงไมํ
สามารถเกิดขึ้นได๎ และ Scott and Michel cite in Robbins (1991:316) ให๎ทัศนะเกี่ยวกับหน๎าที่ของการ
สื่อสารภายในกลุํมคน หรือองค์การวํามีหน๎าที่หลัก 4 ประการ คือ 1) การสื่อสารใช๎ในการควบคุม 2) 
การสื่อสารสนับสนุนในเกิดการจูงใจ 3) การสื่อสารน ามาซึ่งการแสดงออกทางความร๎ูสึกและอารมณ์ 
4) การสื่อสารน ามาซึ่งข๎อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

ส าหรับ Weihrich and Koontz (1993:538) กลําววํา จุดมุํงหมายของการสื่อสาร
ในองค์การ คือ มุํงให๎เกิดผลกระทบไปสูํการเปลี่ยนแปลง และการมีอิทธิพลตํอความเป็นอยูํของ
องค์การ การสื่อสารจึงมีความส าคัญตํอการบริหารในประเด็นตําง ๆ ดังนี้ 1) ก าหนดและเผยแพรํ
เป้าหมายขององค์การ 2) การพัฒนาแผนเพื่อความส าเร็จขององค์การ 3) การจัดคนและทรัพยากรอ่ืน 
ๆ ให๎เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 4) การคัดเลือก การพัฒนา และการประเมินผลสมาชิก
ขององค์การ 5) การน า การสั่งการ การจูงใจ และการสร๎างบรรยากาศที่บุคคลเกิดความต๎องการในการ
ให๎การสนับสนุน 6) การควบคุมการปฏิบัติงาน 

ธีระ รุญเจริญ (2550: 151) ได๎กลําวถึงทักษะในการสื่อสารวํา คือ ความสามารถ
ในการอธิบายความคิดได๎อยํางชัดเจน และสามารถเข๎าใจทัศนะของบุคคลอ่ืน ผู๎บริหารสถานศึกษา 
ควรจะสามารถท าได๎ดังตํอไปนี้ 
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1. สื่อสารอยํางมีประสิทธิภาพทั้งทางวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษรแกํ
ผู๎รับขําวสารที่หลากหลาย 

2. เจรจาตํอรองและด าเนินการปรึกษาหารืออยํางมีประสิทธิภาพ 
3. บริหารระบบการสื่อสารอยํางมีประสิทธิภาพ 
4. เป็นประธานในการประชุมอยํางมีประสิทธิภาพ 
5. พัฒนา รักษา และใช๎เครือขํายที่มีอยูํอยํางมีประสิทธิภาพ 

Robbins  (2001: 285-286) ได๎กลําววํากระบวนการติดตํอสื่อสารนั้น
ประกอบดว๎ย 7 องค์ประกอบ คือ 

1. แหลํงขําวสารที่ต๎องสื่อสาร ขําวสารที่ต๎องสื่อสารจะต๎องมีแหลํงที่มา 
2. การสํงรหัส ผู๎สํงขําวสารจะต๎องแปลงขําวสารที่ต๎องการสื่อสาร โดยการ

ประมวลความคิดให๎อยูํในรูปของสัญลักษณ์ตํางๆ เชํน ค าพูด รูปภาพ กริยาทําทาง หรือแผนผัง เพื่อให๎ผู๎
รับเข๎าใจเงื่อนไข 4 ประการ ที่มีผลตํอการสํงรหัส คือ ทักษะ เจตคติ ความร๎ูและระบบสังคม และ
วัฒนธรรมของผู๎สํงรหัส 

3. ขําวสาร หมายถึง สิ่งที่ต๎องการสื่อสาร อาจอยูํในรูปของสัญลักษณ์
ตํางๆ เชํน ค าพูด รูปภาพ กริยาทําทาง หรือแผนผัง 

4. ชํองทางการสื่อสาร หมายถึง สื่อกลางที่เป็นชํองทางการเดินทางของ
ขําวสารที่ต๎องการจะสื่อสาร อาจเป็นทางการหรือไมํเป็นทางการก็ได๎ 

5. การถอดรหัส ผู๎รับขําวสารจะต๎องมีทักษะในการแปลความหมายของ
ขําวสารที่ถูกสํงมาในรูปลักษณะตํางๆ ให๎เกิดความเข๎าใจที่ตรงกับวัตถุประสงค์จากผู๎สํงขําวสาร 

6. ผู๎รับสาร ผู๎รับขําวสารจะต๎องมีทักษะในการอํานหรือฟัง เพื่อแปล
ความหมายของขําวสารที่ถูกสํงมา ให๎เกิดความเข๎าใจที่ตรงกับวัตถุประสงค์จากผู๎สํงขําวสาร 

7. การให๎ข๎อมูลป้อนกลับ เป็นการตรวจสอบถึงความส าเร็จในการสื่อสาร
วําขําวสารที่สํง ไปนั้น ผู๎รับสามารถเข๎าใจขําวสารตรงกับวัตถุประสงค์หรือไมํ อยํางไร ขัดข๎องหรือ
ประสบปัญหาในจุดใดเพื่อที่จะหาทางแก๎ไขตํอไป 

ธวัช  กรุดมณี (2550: 64) สรุปวํา การสื่อสาร เป็นกระบวนการในการ
แลกเปลี่ยนความคิด ข๎อมูล ขําวสาร และสร๎างความเข๎าใจรํวมกันของคนสองคน หรือมากกวํา เพื่อ
เชื่อมโยงบุคคล กลุํมและองค์การเข๎าด๎วยกัน การสื่อสารจึงเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข๎องกับคน การเข๎าใจ
ความหมายรํวมกันและเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับสัญลักษณ์ เชํน ทําทาง เสียง ตัวอักษร จ านวน และค าที่
สามารถใช๎เป็นสื่อแทนความคิด ความเข๎าใจ ข๎อมูล สารสนเทศตําง ๆ ที่ต๎องการสื่อสาร 
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Hoy and Miskel (2001:359-362) น าเสนอรูปแบบทั่วไปของการสื่อสารไว๎วํามี 
2 แบบ คือ การสื่อสารแบบทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารทางเดียว มักมี
ข๎อบกพรํองเกี่ยวกับข๎อมูลย๎อนกลับไมํสามารถรับประกันได๎วําการสื่อสารนั้นประสบความส าเร็จ
เพียงใด เชํน การก าหนดนโยบายของผู๎บริหารระดับสูง สํวนการสื่อสารแบบสองทาง เป็นการสื่อสาร
ที่มีปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎สํงและผู๎รับสาร เพื่อสร๎างความเข๎าใจตรงกันในการสื่อสาร เชํน การที่
ผู๎บริหารให๎ค าแนะน าผู๎รํวมงานและการได๎รับข๎อค าถามจากผู๎รํวมงานในการปฏิบัติงาน เป็นต๎น 

Daft (1991: 443-449) ได๎แบํงประเภทการสื่อสารในองค์การไว๎ 2 ประเภท คือ  
1. การสื่อสารแบบเป็นทางการ ลักษณะของการติดตํอสื่อสารที่เกิดขึ้น

ตามสายการบังคับบัญชา และต าแหนํงหน๎าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว๎  
2. การสื่อสารที่ไมํเป็นทางการ เป็นการติดตํอสื่อสารที่ไมํเกี่ยวข๎องกับ

ต าแหนํงหน๎าที่ในองค์การแตํเกิดจากความเกี่ยวข๎องระหวํางบุคคล ท าให๎ทิศทางการไหลของขําวสาร
ไมํแนํนอน และยากตํอการคาดคะเน ที่เรียกวํา เถาองุํน ซึ่งมักสื่อสารโดยใช๎วาจาเป็นสํวนใหญํ และ
การบริหารที่เรียกวํา management by wondering around  

 สํวน Steers (1991:406) และ Weihrich and Koontz (1993:546-547) ได๎น าเสนอ
รูปแบบการสื่อสารวํามี 3 แบบ คือ 1) การสื่อสารด๎วยค าพูด 2) การสื่อสารด๎วยการเขียน  และ 3) การ
สื่อสารที่ไมํใชํภาษา  

Hoy and Miskel (2001:359-362) น าเสนอรูปแบบทั่วไปของการสื่อสารไว๎วํามี 
2 แบบ คือ การสื่อสารแบบทางเดียวและการสื่อสารแบบ 2 ทาง การสื่อสารทางเดียว มักมีข๎อบกพรํอง
เกี่ยวกับข๎อมูลย๎อนกลับไมํสามารถรับประกันได๎วําการสื่อสารนั้นประสบความส าเร็จเพียงใด เชํน 
การก าหนดนโยบายของผู๎บริหารระดับสูง สํวนการสื่อสารแบบสองทาง เป็นการสื่อสารที่มี
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎สํงและผู๎รับสาร เพื่อสร๎างความเข๎าใจตรงกันในการสื่อสาร เชํน การที่ผู๎บริหาร
ให๎ค าแนะน าผู๎รํวมงานและการได๎รับข๎อค าถามจากผู๎รํวมงานในการปฏิบัติงาน เป็นต๎น 

ธวัช  กรุดมณี (2550: 65) ได๎สรุปวําการติดตํอสื่อสารมีความส าคัญมากตํอการ
สร๎างความเข๎าใจอันดีในองค์การ โดยการติดตํอสื่อสารจะมีสองลักษณะคือ การใช๎ภาษา และไมํใช๎ภาษา 
และมีองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ คือ มีผู๎สํงขําว และผู๎รับขําวสาร มีการแปลงความของสาร มีการ
ถอดความ และการสื่อสารที่มีประสิทธิผลคือผู๎รับสารต๎องเข๎าใจความหมายของสารที่สื่อไปให๎ 
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สํวน Lunenberg and Onstein (1996:177) ได๎กลําวถึงผู๎บริหารสถานศึกษาวํามี
งานหลายด๎านที่ต๎องด าเนินการ ไมํวําจะเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์การ การจูง
ใจ การตัดสินใจสั่งการ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และการประเมิน
งาน ภารกิจตําง ๆ เหลํานี้ จะไมํบรรลุผลและการตัดสินใจสั่งการจะไมํสามารถกระท าได๎ หากขาดการ
สื่อสารที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎นิยามเชิงปฏิบัติของการติดตํอสื่อสารวําหมายถึง การ
ใช๎เทคนิค วิธีการ และชํองทางในการสื่อสารของสถานศึกษา โดยบุคลากรได๎รับข๎อมูลขําวสารอยําง
ถูกต๎องครบถ๎วน และรวดเร็วสํงผลตํอประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา    

5.4  ภาวะผู๎น า (leadership) 
ภาวะผู๎น า  ของผู๎น าหรือผู๎บริหาร ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญตํอความส าเร็จของงานใน

หนํวยงาน ถือวําเป็นปัจจัยหลักที่ชํวยให๎องค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  
ในการที่จะด าเนินการบริหารและจัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์ ผู๎บริหาร

การศึกษาและผู๎บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต๎องมีภาวะผู๎น าที่ดี และเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ
ในอนาคต (ธีระ รุญเจริญ, 2550: 147)  ผู๎น าเป็นผู๎ที่มีความส าคัญอยํางมากตํอการพัฒนาองค์การและ
การจัดการในทุกระดับ ทั้งระดับโลก ระดับประเทศ และระดับท๎องถิ่น  ในระดับองค์การมีการยอมรับ
กันวําความส าเร็จขององค์การ ไมํวําจะเรียกวําการบริหารที่มุํงผลสัมฤทธิ์ (Results - based 
Management) ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล ล๎วนแตํขึ้นกับภูมิปัญญา ความคิดอํานและแนวปฏิบัติที่
สร๎างสรรค์ของผู๎น าองค์การ ซึ่งสอดคล๎องกับผลการวิจัยที่พบวํา ภาวะผู้น า สัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของงาน และภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การ (ศึกษาธิการ, กระทรวง 2550: 2) 
และสอดคล๎องกับ ธีระ รุญเจริญ (2550: 150-151) ที่กลําววํา  ภาวะผู๎น าวํา เป็นความสามารถที่ผู๎น าจะ
ชักน าบุคลากรให๎ปฏิบัติงานไปสูํเป้าหมายเดียวกันโดยมีทักษะภาวะผู๎น า ดังนี้ 

1. สามารถใช๎รูปแบบภาวะผู๎น าในการน าบุคลากรในสถานการณ์ตํางๆ เพื่อ 
1.1 สร๎างและมีพันธะสัญญาตํอวิสัยทัศน์อยํางชัดเจนเพื่อประสิทธิภาพของ

โรงเรียน 
1.2 ริเร่ิมและจัดการการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงเพื่อให๎บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ได๎ก าหนดไว๎แล๎ว 
1.3 จัดล าดับความส าคัญของงาน ของแผนและขององค์การ 
1.4 ควบคุมและประสานการปฏิบัติงานของบุคลากร 
1.5 สร๎าง สนับสนุนและท างานรํวมกับทีมงานให๎มีผลงานสูง 
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1.6 ท างานในฐานะที่เป็นสํวนหน่ึงของทีมงาน 
1.7 มอบหมายความรับผิดชอบ มอบหมายงาน และติดตามการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให๎งานทุกสํวนด าเนินไปได๎ด๎วยดี 
1.8 กระตุ๎นและจูงใจนักเรียน ผู๎ปกครอง กรรมการโรงเรียนและชุมชนในวงกว๎าง 
1.9 ก าหนดมาตรฐานและปฏิบัติตนเป็นตัวแบบแกํนักเรียนและบุคลากร 
1.10 เสาะหาค าแนะน าและการสนับสนุนเมื่อมีความจ าเป็น 
1.11 น าการปฏิบัติที่ดีจากภาคอ่ืนและองค์การอ่ืนมาปรับใช๎กับโรงเรียนของตน 

2. ควรมีความรอบรู๎ในวิชาชีพและความเชี่ยวชาญในเร่ืองตํางๆ ดังนี้ 
2.1 ได๎รับการเคารพนับถือในการปฏิบัติหน๎าที่และสามารถโน๎มน าผู๎อ่ืนได๎ 
2.2 ให๎ทิศทางในการปฏิบัติงานด๎านวิชาชีพแกํบุคลากร 
2.3 ใช๎ประโยชน์จากรายงานการตรวจสอบเป็นผลงานวิจัย 
2.4 น าการปฏิบัติที่ดีจากภาคอ่ืนและองค์การอ่ืนมาปรับใช๎กับโรงเรียนของตน 

นอกจากนี้บุญทัน ดอกไธสง (2535: 266) ได๎สรุปเกี่ยวกับผู๎น าไว๎วํา ผู๎น า หมายถึง 1) ผ๎ู
มีอิทธิพลมีศิลปะ มีอิทธิพลตํอกลุํมชน เพื่อให๎พวกเขามีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให๎บรรลุเป้าหมาย
ตามต๎องการ 2) เป็นผู๎น าและแนะน าเพราะผู๎น าต๎องคอยชํวยเหลือกลุํมให๎บรรลุเป้าหมายสูงสุดตาม
ความสามารถ 3) ผู๎น าไมํเพียงแตํยืนอยูํเบื้องหลังกลุํมที่คอยแตํวางแผนและผลักดัน แตํผู๎น าจะต๎องยืน
อยูํข๎างหน๎ากลุํมและน ากลุํมปฏิบัติงานให๎บรรลุเป้าหมาย 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2545:25) อธิบายถึง ภาวะผู๎น าวํา เป็นกระบวนการที่ผู๎บริหารจะให๎
มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของผู๎อ่ืนมีจุดมุํงหมายเพื่อให๎การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การ ผู๎น า
กับผู๎บริหาร ก็มีความแตกตํางกัน ผู๎บริหารจะเป็นผู๎มีต าแหนํงของเขาในองค์การ ผู๎ น าบางคนอาจ
ไมํได๎เป็นผู๎บริหาร และผู๎บริหารหลายคนไมํได๎เป็นผู๎น า ดังนั้นภาวะผู๎น าจึงปรากฏเป็น 2 แบบ คือ 1) 
ภาวะผู๎น าที่เป็นทางการ (formal leadership) เป็นภาวะของบุคคลที่ได๎รับการแตํงตั้งหรือคัดเลือกให๎
ด ารงต าแหนํงมีอ านาจหน๎าที่เป็นทางการในองค์การ และ 2) ภาวะผู๎น าที่ไมํเป็นทางการ (Informal 
leadership) เป็นภาวะผู๎น าของบุคคลที่มีอิทธิพลตํอผู๎อ่ืน (Hunt and Osborn,1991:98) เนื่องจากมี
ทักษะเฉพาะ สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎อ่ืน ดังนั้นผู๎บริหารที่มีภาวะผู๎น า จะชํวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตํางๆ ขององค์การเป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย โดยจะเป็นผู๎ชักชวนจูงใจให๎ผู๎รํวมงานมีความ
ยินดีและมีความเต็มใจที่จะรํวมมือปฏิบัติงานในบรรลุเป้าหมาย 
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ปิติชาย  ตันปิติ (2547: 99) ได๎กลําวถึง การน าวํามีความส าคัญและเป็นปัจจัยหนึ่งที่สํงผล
ตํอประสิทธิผลองค์การ ได๎แกํ ภาระหน๎าที่ของผู๎บริหารในการใช๎ความสามารถในการจูงใจ ชักน าให๎
บุคลากรในสถานศึกษารํวมมือ รํวมใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจตํางๆ ให๎บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

Bass and Avolio (1993:49) ภาวะผู๎น าเป็นกระบวนการของการใช๎อิทธิพลตํอกลุํมใน
การกระท ากิจกรรมใดๆ เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

Robbins (1998:347) ระบุวํา ภาวะผู๎น าเป็นความสามารถในการใช๎อิทธิพลตํอกลุํมเพื่อ
การบรรลุเป้าหมาย 

ธวัช กรุดมณี (2550: 72) กลําววํา ภาวะผู๎น าเป็นกระบวนการของการสั่งการที่มี
อิทธิพลตํอผู๎อ่ืน มีจุดหมายเพื่อให๎กลุํมหรือองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ ภาวะผู๎น าจึงมีความส าคัญตํอ
ความส าเร็จขององค์การเป็นอยํางมาก เพราะเป็นปัจจัยที่ท าให๎องค์การมีชีวิตชีวา และสามารถที่จะ
ด ารงอยูํได๎ และนอกเหนือจากนั้น ภาวะผู๎น ายังชํวยพัฒนาองค์การไปในทิศทางใหมํๆ ที่องค์การ
ต๎องการมุํงไปสูํทิศทางนั้นได๎  

Nanus (1992:11-15) กลาํวถึงผู๎น าที่มีประสิทธิผลส าหรับยุคการเปลี่ยนแปลงอยําง
รวดเร็วในปัจจุบัน ผู๎น าจ าเป็นต๎องอาศัยการกระท า 4 ประการอยํางสมดุล คือ 

1. ต๎องมีความสามารถในการสร๎างสัมพันธภาพระหวํางผู๎บริหารและ
ผู๎ปฏิบัติงานในองค์การในการให๎ค าแนะน า สนับสนุนและการจูงใจ 

2. ต๎องมีความสามารถในการมองการใช๎ประโยชน์จากข๎อได๎เปรียบจากปัจจัย
ภายนอกที่เกี่ยวข๎องกับบุคคลภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับองค์การ ได๎แกํ ผู๎ลงทุน ลูกค๎า หรือ
คณะกรรมการที่ปรึกษาทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบัน เงื่อนไขตลาด ข๎อจ ากัดด๎านกฎหมาย และ
สภาพแวดล๎อมตํางๆ ที่มีอิทธิพลตํอองค์การ 

3. ต๎องมีความสามารถในการเติมแตํง ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานของ
องค์การในด๎านการพัฒนาสินค๎าหรือการบริการ กระบวนการผลิต ระบบควบคุมคุณภาพ โครงสร๎าง
องค์การและระบบข๎อมูลขําวสาร 

4. สามารถพยากรณ์หรือคาดการณ์อนาคต ประเมินสภาพการณ์และเตรียมการ 
เพื่อพัฒนามุํงสูํการเปลี่ยนแปลงตามความต๎องการของลูกค๎า เทคโนโลยี และเศรษฐกิจระดับโลก 
ตลอดจนการเตรียมรับวิกฤติการณ์ตํางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎นิยามเชิงปฏิบัติการของภาวะผู๎น า วําหมายถึง การใช๎
ภาวะผู๎น าของผู๎บริหารในการบริหารสถานศึกษา ที่แสดงถึงความร๎ูความสามารถและทักษะของผู๎บริหาร
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ในการบริหารสถานศึกษาซึ่งแสดงออกถึง ความมีวิสัยทัศน์ ความสามารถในการสร๎างแรงจูงใจแกํ
บุคลากรให๎เกิดความมุํงมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.5 การตัดสินใจ (decision making)  
การตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถในการสืบสวน การแก๎ปัญหาและ

ตัดสินใจ ธีระ รุญเจริญ (2550: 151) และกลําวถึงทักษะการตัดสินใจวําผู๎บริหารสถานศึกษาควรมี
ความสามารถตํอไปนี้ 1) สามารถตัดสินใจจากพื้นฐานของการคิดวิเคราะห์ การตีความ และการเข๎าใจ
ในข๎อมูลและขําวสารที่เกี่ยวข๎อง 2) คิดอยํางสร๎างสรรค์และอยํางมีมโนภาพในการคาดการณ์
ลํวงหน๎า การแก๎ปัญหาและการก าหนดโอกาสการปฏิบัติงาน และ 3) แสดงให๎เห็นถึงการเป็นผู๎มี
วิจารณญาณที่ด ี

ธวัช กรุดมณี (2550: 69) กลําวํา การตัดสินใจถือวําเป็นสิ่งส าคัญยิ่งของ
กระบวนการบริหาร เป็นพฤติกรรมหลักของการบริหาร เป็นเสมือนเคร่ืองมือทดสอบความสามารถ
ของผู๎บริหาร และเป็นพฤติกรรมที่นักบริหารได๎น าไปเป็นองค์ประกอบที่ เป็นตัวชี้ถึงความมี
ประสิทธิภาพของการบริหาร ดังนั้น ผู๎บริหารจ าเป็นต๎องตัดสินใจเกือบทุกเร่ืองภายในองค์การ หาก
ผู๎บริหารตัดสินใจผิดพลาดยํอมหมายถึงอนาคตขององค์การ การตัดสินใจเป็นกิจกรรมที่ขาดไมํได๎ใน
กระบวนการบริหารทุกขั้นตอน ตั้งแตํการตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย ตัดสินใจเลือกแผนปฏิบัติงาน 
จนสั่งการตัดสินใจเกี่ยวกับคนหรืองาน 

ธีระ รุญเจริญ (2551: 18) กลําวถึง การตัดสินใจของผู๎บริหารวํา ผู๎บริหาร
สถานศึกษาต๎องกล๎าคิด ด๎วยตนเอง ไมํใชํรอแตํค าสั่ง ต๎องมีความกล๎าหาญในเชิงจริยธรรม เพื่อให๎ได๎รับ
ความเชื่อถือศรัทธาจากผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทุกฝ่าย มีคุณธรรม ยุติธรรม และมีความโปรํงใส ไมํบริหาร
แบบรวบอ านาจในลักษณะอ านาจนิยม เป็นนักประสานงานที่ดี คิดกว๎าง มองไกล เป็นผู๎น าด๎านการ
วิเคราะห์ และเข๎าใจสภาพบริบทของตนเองได๎ชัดเจน มีความมุํงมั่นตั้งใจในการบริหารจัดการศึกษา 
โดยมุํงพัฒนาผู๎เรียนเป็นส าคัญ 

Hoy and Miskel (1982:262) ได๎ให๎ความหมายวําการตัดสินใจ คือ การตกลงใจ
ที่ผู๎บริหารตัดสินใจวําจะท าการหรือละเว๎นการกระท าใดๆ การตัดสินใจเป็นความรับผิดชอบหลักของ
นักบริหารทุกคนและเป็นกระบวนการที่การตัดสินใจจะได๎รับการปฏิบัติ กระบวนการตัดสินใจจะไมํ
สิ้นสุดจนกวําการตัดสินใจจะได๎รับการด าเนินการปฏิบัติเป็นที่เรียบร๎อย นอกจากนี้ Zeleny (1982:84-
86) ให๎ความหมายวํา การตัดสินใจเป็นกระบวนการพลวัตรที่เกี่ยวข๎องซึ่งกันและกัน ระหวํางการ
เตรียมกํอนการตัดสินใจ การตัดสินใจและผลลัพธ์ของการตัดสินใจ 
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ธวัช  กรุดมณี (2550: 66) กลําวํา การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ใช๎เหตุผลใน
การพิจารณา วิเคราะห์หาทางเลือก เพื่อน าไปสูํขั้นของการปฏิบัติการตัดสินใจ จึงเป็นไปตามขั้นตอน
ของกระบวนการอยํางรอบคอบ เพื่อประสิทธิภาพของการบริหารองค์การ 

Hoy and Miskel (1982:217-226) ได๎เสนอแนะขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจเพื่อแก๎ปัญหาไว๎ 5 ขั้นตอน คือ 1) ยอมรับและระบุบํงชี้ถึงสภาพและขอบเขตปัญหา 2) 
วิเคราะห์ปัญหา 3) สร๎างเกณฑ์ที่เชื่อถือได๎ในการแก๎ปัญหา 4) พัฒนาแผนหรือกลยุทธ์ในการ
ปฏิบัติการรวมทั้งการระบุทางเลือกตํางๆ การพยากรณ์ผลตามที่เป็นไปได๎ของแตํละทางเลือก การ
ใครํครวญ และการเลือกทางเลือกที่ปฏิบัติ และ 5) เร่ิมแผนปฏิบัติการ 

Barnard (1972:188) ได๎จ าแนกการตัดสินใจออกเป็น 2 แบบ คือ การตัดสินใจ
ขององค์การ เป็นการตัดสินใจที่สามารถกระจายอ านาจของการตัดสินใจได๎ การตัดสินใจจะผํานจาก
บุคคลหลายคน มิใชํคนใดคนหนึ่งในองค์การเพียงคนเดียว แตํในท๎ายที่สุดก็จะต๎องมีผู๎บริหารระดับ
สูงสุดขององค์การเป็นผู๎ตัดสินใจเพียงคนเดียว โดยไมํมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจไปให๎แกํผู๎อื่น 

สํวน Drucker (1968:125) มีความคิดวําโดยแท๎จริงแล๎ว การตัดสินใจมี 2 
ประเภทเทํานั้น คือ การตัดสินใจที่มีการเตรียมการลํวงหน๎า และการตัดสินใจที่ไมํมีการจัดเตรียม
ลํวงหน๎า  

Lipham and Hoeh (1974:163-164) กลําววํา การตัดสินใจของครูใหญํ มี 3 แบบ 
ดังนี้  

1. การตัดสินใจเกี่ยวกับงานประจ า การตัดสินใจของครูใหญํสํวนใหญํจะ
เป็นการตัดสินใจแบบนี้ อาจเป็นการตัดสินใจที่เป็นผลมาจากผู๎บังคับบัญชาหรือผู๎ใต๎บังคับบัญชาก็ได๎ 

2. การตัดสินใจเกี่ยวกับการสร๎างสรรค์ ครูใหญํต๎องให๎เสรีภาพแกํเพื่อน
รํวมงานที่จะแสดงออก เปิดโอกาสและสํงเสริมให๎เกิดผู๎น าแบบฉุกเฉินขึ้นในการท างานรํวมกับ
นักเรียนและคณะครู ครูใหญํควรสร๎างบรรยากาศให๎มีโอกาสในการตัดสินใจทางสร๎างสรรค์เกิดขึ้น 

3. การตัดสินใจเกี่ยวกับการประนีประนอม ครูใหญํจ าเป็นต๎องหาวิธีใน
การแก๎ปัญหาข๎อขัดแย๎ง ซึ่งอาจเกิดจากความแตกตํางในคํานิยมและวัฒนธรรม ความคาดหวังใน
บทบาทที่ต๎องแสดง หรือข๎อขัดแย๎งที่เกิดจากความสนใจเฉพาะบุคคล ครูใหญํจ าเป็นต๎องพัฒนาทักษะ
ตนเองในการตัดสินใจด๎านนี้  เพราะถ๎าเกิดความขัดแย๎งขึ้นบํอยๆ ในหนํวยงาน การสร๎าง
ความก๎าวหน๎าในหนํวยงานจะกระท าได๎ล าบาก 
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ธวัช  กรุดมณี (2550: 66) ได๎สรุปได๎วํารูปแบบของการตัดสินใจอาจแบํงได๎เป็น 4 
ลักษณะ คือ 

1. แบํงตามการใช๎อ านาจหน๎าที่ ประกอบด๎วยการตัดสินใจโดยผู๎บริหาร
ในระดับสูง การตัดสินใจโดยผู๎บริหารระดับกลาง และการตัดสินใจของผู๎ปฏิบัติ 

2. แบํงตามจ านวนของผู๎ท าการตัดสินใจ อาจจ าแนกเป็นการตัดสินใจ
โดยบุคคลเพียงคนเดียว และการตัดสินใจโดยกลุํมบุคคล 

3. แบํงตามสถานการณ์ของการตัดสินใจ 
4. แบํงตามลักษณะวิธีการตัดสินใจ อาจจ าแนกเป็น การตัดสินใจโดยไมํ

ใช๎เคร่ืองมือและข๎อมูล การตัดสินใจโดยอาศัยข๎อมูลและเคร่ืองมือประกอบตัดสินใจ 

ผู๎บริหารกับการตัดสินใจ ผู๎บริหารสถานศึกษา จะต๎องแสดงบทบาทของผู๎น าใน
การตัดสินใจ ต๎องตัดสินใจด๎วยความรอบคอบไมํโลเล และรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเองใน
เร่ืองตําง ๆ ได๎แกํ งานวิชาการ งานธุรการและพัฒนา งานบริหารกิจการนักเรียน งานความสัมพันธ์กับ
ชุมชน และการตัดสินใจนั้น ควรระลึกวําจะตัดสินใจอยํางไร ท าอยํางไร จึงท าให๎การตัดสินใจดีขึ้น 

ถวิล เกื้อกูลวงศ์ (2530: 206-212) กลําววําการมีสํวนรํวมของครู อาจารย์ในการ
ตัดสินใจมีสาระส าคัญ มีดังนี้ 

1. โอกาสของการมีสํวนรํวมในการวางนโยบาย เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในด๎านขวัญก าลังใจของครู อาจารย์และความกระตือรือร๎นของครู อาจารย์ในโรงเรียน 

2. การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจสัมพันธ์อยํางใกล๎ชิด กับความพึงพอใจ
ของครูแตํละคนในด๎านอาชีพสอนหนังสือ 

3. ครูใหญํหรืออาจารย์ใหญํเปิดโอกาสให๎ครู อาจารย์เข๎าไปมีสํวนรํวมใน
การตัดสินใจจะเป็นที่รักของครู อาจารย์มากกวํา โดยไมํค านึงวํา ครู อาจารย์ผู๎นั้นจะมีความต๎องการ
พึ่งพาอาศัยครูใหญํ หรืออาจารย์ใหญํมากน๎อยเพียงใด 

4. ครู อาจารย์ไมํได๎คาดหวังหรือต๎องการเข๎ารํวมในการตัดสินใจทุกคร้ัง
เสมอไป ที่จริงแล๎วการเข๎ารํวมมากเกินไป สามารถสสร๎างผลลัพธ์ในทางลบได๎ 

5. บทบาทและหน๎าที่ของครู อาจารย์และผู๎บริหารในการตัดสินใจ 
จ าเป็นต๎องผันแปรไปตามธรรมชาติของปัญหา 

6. ทั้งองค์ประกอบภายในและองค์ประกอบภายนอก มีผลกระทบตํอ
ปริมาณความมากน๎อยของการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจของครู อาจารย์ 
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7. เพื่อให๎ได๎ประโยชน์สูงสุดของการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจและ
เกิดผลลัพธ์ในทางลบน๎อยที่สุด ผู๎บริหารต๎องค านึงวําภายใต๎สภาพการณ์เชํนไร ที่ครู ควรจะเข๎าไปมีสํวน
รํวมในการตัดสินใจ และมีสํวนรํวมมากน๎อยแคํไหนอยํางไร คณะผู๎ท าการตัดสินใจควรสร๎างขึ้นมา
อยํางไร และโดยวิธีไหน บทบาทอะไรที่จะมีประสิทธิภาพมากที่สุดส าหรับครูใหญํหรืออาจารย์ใหญํ 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎นิยามปฏิบัติการการตัดสินใจ  วําหมายถึง การคิดวิเคราะห์
และสังเคราะห์ข๎อมูลขําวสารที่เกี่ยวข๎องอยํางมีวิจารณญาณที่ดีเพื่อการแก๎ปัญหาและการก าหนด
โอกาสการปฏิบัติงานให๎เกิดประโยชน์ในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.6 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  
การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถขององค์การในการปรับตัว

ขององค์การและการริเร่ิมสิ่งใหมํ (organizational adaptation and innovation) แนวความคิดที่วํา การ
จัดองค์การในสภาพแวดล๎อมที่แตกตํางกันให๎องค์การมีประสิทธิภาพได๎ เป็นการเห็นความส าคัญของ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์การให๎เข๎ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมอยูํตลอดเวลา 

สถาพร  ปิ่นเจริญ (2543: 78) กลําววํา การเปลี่ยนแปลงในองค์การเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
อยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ ด๎วยเหตุที่องค์การจะต๎องมีการปรับตัวด๎านตํางๆ ให๎เทําทันและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อม ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  ไมํมีองค์การใดที่หยุดนิ่งอยูํกับที่ โดยไมํมี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงที่ลําช๎าก็จะท าให๎องค์การเหลํานั้นล๎าสมัยลงและ
ประสบกับภาวะถดถอย (decline) หรือไมํหลงเหลือสถานภาพของการเป็นองค์การอีกตํอไป (the death 
of organization) ในสภาวะปัจจุบัน โลกอยูํในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแขํงขันกันอยูํอยํางสูง ซึ่ง
นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือยๆ และในฐานะที่ประเทศไทยเป็นสํวนหนึ่งของประชาคมโลก จึง
หลีกเลี่ยงไมํได๎ที่จะได๎รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและการแขํงขันอยํางรุนแรงนี้ โดยได๎รับ
ผลกระทบทางด๎านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง อันจะเห็นได๎ชัดจากปัญหาและวิกฤตการณ์ทั้งด๎าน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในปัจจุบัน จึงเป็นประเด็นที่นําสนใจวําในสภาวะแบบนี้ สังคมไทยควรมี
การปรับตัว เปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเองอยํางไร เพื่อให๎สามารถด ารงอยูํได๎อยํางมั่นคงยั่งยืน มีสันติ
สุขและสามารถเอาชนะวิกฤตการณ์ทางด๎านตํางๆ ที่ก าลังเผชิญอยูํนี้ได๎ (ศึกษาธิการ, กระทรวง 2550: 2)  

พรชุลี อาชวอ ารุง (2547: 25) อธิบายวํา การเปลี่ยนแปลงเป็นลักษณะที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันเป็นปกตินิสัยและจะคงอยูํตํอไป ผู๎น าทางการศึกษาจ าเป็นที่จะต๎องเป็นผู๎น าเพื่อการเปลี่ยน
ผํานและเข๎าใจการเปลี่ยนแปลง ใน 2 ลกัษณะ คือ 
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ประการที่หนึ่ง แบบขาดตอน(discontinuous change) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลง
คร้ังเดียวอยํางกะทันหันจากอดีตที่มีมาอยํางยาวนานและมั่นคงไปสูํจุดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยําง
ยิ่งใหญํ เชํน การเปลี่ยนรูปแบบมหาวิทยาลัยของรัฐเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ เป็นต๎น 

ประการที่สอง แบบคํอยเป็นคํอยไปอยํางตํอเนื่อง (continuous incremental 
change) คือ การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละน๎อยเป็นชุดในระยะเวลานาน การเปลี่ยนแปลงในลักษณะนี้มี
ประโยชน์อเนกอนันต์ เพราะการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน๎อยนั้น สามารถบริหารจัดการได๎งํายไมํ
กระทบกระทั่งตํออารมณ์และความร๎ูสึกของผู๎คน ไมํกํอให๎เกิดแรงต๎านทานอยํางมากมายและนําจะ
ประสบความส าเร็จมากกวําการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญํ การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน๎อยจะชํวยให๎
สถาบันการศึกษาเพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขันอีกด๎วย นอกจากนั้น การกระตุ๎นให๎ผู๎คนปรับตัว
กับการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละน๎อยอยูํตลอดเวลา ท าให๎ผู๎คนในสถาบันการศึกษามีความพร๎อมทาง
จิตวิทยาที่จะจัดการตํอการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญํได๎ในอนาคตผู๎บริหาร เพื่อการเปลี่ยนผํานจ าเป็น
จะต๎องเปลี่ยนตัวเองกํอนที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสูํการเปลี่ยนแปลงอยํางตํอเนื่อง โดยท าให๎ ทุก
หนํวยงาน ทุกผู๎คนในสถาบันมีความพร๎อมเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงไมํยึดติด มีความสามารถในการก๎าว
กระโดดออกนอกกรอบ ผู๎บริหารจ าเป็นที่จะต๎องประเมินผลอยํางตํอเนื่อง และติดตามผลงานการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนให๎จุดยืนที่เหมาะสมและมีความหมายตํอประชาคมใน
สถาบันการศึกษาของตน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎นิยามปฏิบัติการ การบริหารการเปลี่ยนแปลง  วําเป็น 
ความสามารถในการปรับตัวและการริเร่ิมสิ่งใหมํของสถานศึกษา ที่จะท าให๎องค์การมีประสิทธิภาพ 
ด ารงอยูํได๎อยํางมั่นคง มีสันติสุข ภายใต๎สภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์การตามแนวคิดของ Steers ที่
น าเสนอปัจจัยที่เป็นตัวแปรส าคัญที่สํงผลตํอประสิทธิผลขององค์การดังกลําวมานี้  ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห์
ตัวแปรตํางๆ เพื่อน ามาก าหนดเป็นตัวแปรวิจัยในคร้ังนี้ โดยวิเคราะห์แยกตัวแปรออกเป็นตัวแปรแฝง
(latent or unobserved variables) และตัวแปรสังเกตได๎ (observed or manifest variables) กลําวคือตัว
แปรแฝงเป็นตัวแปรสังกัปเชิงสมมุติฐาน(hypothetical variables) ที่ไมํสามารถวัดได๎โดยตรงแตํมี
โครงสร๎างตามทฤษฎี ที่แสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได๎  ตัวแปรแฝงเป็นตัว
แปรที่ปลอดจากความคลาดเคลื่อนในการวัด  นักวิจัยศึกษาตัวแปรแฝงโดยการวัดตัวแปรพฤติกรรมที่
สังเกตได๎แทน และประมาณคําตัวแปรแฝงได๎จากการน ากลุํมตัวแปรสังเกตได๎ที่เป็นตัวบํงชี้ของตัว
แปรแฝงตัวนั้นมาวิเคราะห์องค์ประกอบ (factors analysis) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542: 4) ซึ่งผู๎วิจัยได๎
ก าหนดตัวแปรวิจัยในครั้งนี้จากการวิเคราะห์ผลที่เกิดจากตัวแปรตํางๆ คือ 1) ตัวแปรแฝงลักษณะของ
องค์การ วัดได๎จากตัวแปรสังเกตได๎ 2 ตัวแปร คือ ลักษณะโครงสร๎างขององค์การ และการใช๎
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เทคโนโลยี  2) ตัวแปรแฝงลักษณะสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์การ 3 ตัวแปร ได๎แกํ เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง 3) ตัวแปรแฝงลักษณะสภาพแวดล๎อมภายในองค์การ 2 ตัวแปร ได๎แกํ วัฒนธรรมองค์การ 
และ บรรยากาศองค์การ 4) ปัจจัยตัวแปรแฝงลักษณะบุคลากร วัดได๎จากตัวแปรสังเกตได๎ 2 ตัวแปร 
ได๎แกํ ความผูกพันตํอองค์การ และการปฏิบัติงาน และ 5) ปัจจัยตัวแปรแฝงนโยบายการบริหาร วัดได๎
จากตัวแปรสังเกตได๎ 6 ตัวแปร ได๎แกํ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร การติดตํอสื่อสาร 
ภาวะผู๎น า การตัดสินใจ และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ในการเลือกใช๎ตัวแปร
ตํางๆ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2.3  ดังนี ้
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ตารางท่ี 2.3  การวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อก าหนดตัวแปรจากแนวคิดของ Steers  
 
ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผล 

ตามแนวคิดของ Steers  
ตัวแปรที่ใช๎ 
ในการวิจัย 

ผลตํอองค์การ 

1. ลักษณะขององค์การ  
     1.1 โครงสร๎างขององค์การ 
            - การกระจายอ านาจ 
            - ความช านาญ 
              เฉพาะทาง 
            - ความเป็นทางการ 
            - ชํวงการบังคับบัญชา 
            - ขนาดขององค์การ 
            - ขนาดของหนํวยงาน 

 
1.1 โครงสร๎างองค์การ  
 

 
โครงสร๎างองค์การจะเป็นตัวก าหนด
รูปแบบและกิจกรรมตามภารกิจองค์การ 
โครงสร๎างองค์การที่สมบูรณ์จะแสดงให๎
เห็นต าแหนํงหน๎าที่ของบุคคลในองค์การ 
ที่มีผลตํอการเคลื่อนไหวของงาน และการ
ด าเนินงานให๎เชื่อมโยงกับกิจกรรมตํางๆ สูํ
การปฏิบัติงานที่เหมะสม ชัดเจน  

1.2  เทคโนโลยี 
           - การปฏิบัติการ 
           - วัสดุอุปกรณ ์
           - ความรู ๎

1.2  เทคโนโลยี 
 
 

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพทั้งทางด๎านวัสดุ
อุปกรณ์และบุคลากรและมีปริมาณพียงพอ 
จะสามารถสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนและการบริหารให๎มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยี เหลํานี้ เป็น
ชํองทางที่ข๎อมูล ขําวสาร ความรู๎และแหลํง
เรียนร๎ูตํางๆ จะหลั่งไหลเข๎ามาอยํางรวดเร็ว 

 
2.   สภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ  
        - ความสลับซับซ๎อน 

     - ความมั่นคงและ 
       เคลื่อนไหว 
     - ความไมํแนํนอน 

 
 
2.1 สภาพแวดล๎อม

ทาง เศรษฐกิจ 

 
 
สภาพเศรษฐกิจของผู๎ปกครองเป็นศักยภาพ
ในการสนับสนุนผู๎เรียนและสถานศึกษา
โดยตรง เพราะเกี่ยวข๎องกับคําใช๎จํายที่
นอกเหนือไปจากคําเลําเรียน เชํน คําเดินทาง 
คําอาหารกลางวัน คําเสื้อผ๎า เคร่ืองใช๎ตําง  ๆ
และคําเดินทางเพิ่มขึ้น เป็นต๎น 
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ตารางท่ี 2.3  (ตํอ) 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ตามแนวคิดของ Steers 

ตัวแปรที่ใช๎ 
ในการวิจัย 

ผลตํอองค์การ 

 2.2 สภาพแวดล๎อม 
      ทางสังคม 

สภาพแวดล๎อมทางสังคมเป็นเร่ืองที่
เกี่ยวข๎องกับคนและชุมชน ซึ่งการพัฒนา
คนและชุมชนก็คื อภารกิ จหลักของ
สถานศึกษา ปัญหาที่เกิดขึ้นจะสะท๎อนวํา
เรายังจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาและแก๎ไข
ปั ญหาคน  และชุ มชนไมํ ไ ด๎ ดี พ อ 
ขณะเดียวกันปัญหาเหลํานี้ก็ยิ่งท าให๎การ
จัดการศึกษาท าได๎ดียากยิ่งขึ้น  

 2.3 สภาพแวดล๎อม 
      ทางการเมือง   

สภาพแวดล๎อมทางการเมืองมีผลทั้ง
ทางตรงและทางอ๎อมตํอการจัดการศึกษา
และโอกาสการได๎รับการศึกษาของ
ประชาชน  โดยเฉพาะเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองซึ่งท าให๎ภาค
การเมืองขาดเสถียรภาพ  ยํอมท าให๎การ
ผลักดันนโยบายตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการ
จัดการศึกษา ต๎องขาดความเข๎มแข็งไป
ด๎วย  

3. สภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ 
- การใฝ่หาความส าเร็จ  
- การให๎ความสนใจตํอ 
   พนักงาน  
- การมุํงให๎รางวัล/การลงโทษ 
- ความมั่นคงกับความเสี่ยง 
- การเปิดกว๎าง/การปกปิด 

 
3.1  วัฒนธรรม
องค์การ 
 
 
 
 

 
วัฒนธรรมองค์การมีสํวนชํวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์การ เสริมสร๎างความผูกพันให๎กับ
สมาชิกขององค์การ เป็นสิ่งที่ก าหนด
กรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติ
รํวมกันของสมาชิกและสํงผลถึงความมี
เสถียรภาพ และภาพพจน์ที่ดีของ
องค์การ ให๎เป็นที่ยอมรับของสังคม 
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ตารางท่ี 2.3  (ตํอ) 
 
ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผล 

ตามแนวคิดของ Steers 
ตัวแปรที่ใช๎ 
ในการวิจัย 

ผลตํอองค์การ 

 3.2 บรรยากาศองค์การ 
      
 

บรรยากาศองค์การเป็นผลรวมและ
รูปแบบของสภาพแวดล๎อมที่เป็น
ปัจจัยในการกระตุ๎นให๎เกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองค์การ
ที่ดีจะสํงผลตํอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไปในทิศทางที่ตอบสนอง
ตํอการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
จะท าให๎บุคลากรเกิดแรงจูงใจ และ
พึงพอใจตํองาน  

4. ลักษณะบุคลากร 
      4.1 ความผูกพันตํอองค์การ 

- การรักษาคนไว๎ 
- การดึงคนใหมํเข๎ามา  
- ความสนใจตํอองค์การ 
- ความเต็มใจในการ 
  ท างาน 

 
4.1 ความผูกพัน 
      ตํอองค์การ 

 
เมื่อบุคคลเกิดความผูกพันตํอองค์การ
อยํางแท๎จริงจะมีแนวโน๎มที่จะมีสํวน
รํวมในกิจกรรมขององค์การอยูํใน
ระดับสูง มักมีความปรารถนาอยําง
แรงกล๎าที่จะยังคงอยูํกับองค์การ
ตํอไป เพื่อท างานขององค์การให๎
บรรลุเป้าหมาย  

      4.2 การปฏิบัติงาน 
        - ความสามารถ 
        - ลักษณะเฉพาะตัว 
        - ความสนใจ 
        - ความชัดเจน 
          ของบทบาท 
        - การยอมรับ  

4.2 การปฏิบัติงาน 
 

การสํงเสริมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด๎วยแรงจูงใจยํอมสํงผลถึง
ความสามารถและทักษะของบุคลากร
อันจะเกิดประโยชน์แกํองค์การ  
ผู๎บริหารหรือผู๎เกี่ยวข๎องสามารถ
สํงเสริมการปฏิบัติงานของบุคคลได๎
โดยให๎ก าลังใจด๎วยระบบรางวัล อัน
จะเกิดประโยชน์สูงสุดแกํองค์การ   
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ตารางท่ี 2.3   (ตํอ) 
 
ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผล 

ตามแนวคิดของ Steers 
ตัวแปรที่ใช๎ในการวิจัย 

ผลตํอองค์การ 

5. นโยบายการบริหาร/การปฏิบัติ 
      5.1 การก าหนดเป้าหมาย 
          - ผู๎บริหารสามารถก าหนด 
              เป้าหมายได๎ชัดเจน 
          -  มีวัตถุประสงค์ที่จ าเพาะ 
              เจาะจงและชัดเจน 

 
5.1 การบริหาร 
      เชิงกลยุทธ ์ 
 

 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการ
วางแผนของผู๎บริหารระดับสูงที่จะ
น าไปสูํผลลัพธ์ตํางๆ ที่สอดคล๎อง
กับภารกิจและเป้าประสงค์ของ
องค์การด๎วยกลวิธีที่ก าหนดไว๎ ท า
ให๎มั่นใจวําจะน าองค์การไปสูํ
ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่
ก าหนดไว๎ 

     5.2 การจัดหาและการใช๎ 
           ทรัพยากร :  
           - การประสานงาน 
           - บทบาทของนโยบาย 
           - ระบบควบคุม 

5.2 การบริหาร 
      ทรัพยากร 

การบริหารทรัพยากร เป็น 
ความสามารถของสถานศึกษาใน
การแสวงหาทรัพยากรและใช๎ใน
การปฏิบัติงานให๎บรรลุเป้าหมาย
อยํางถูกต๎อง สมดุลและคุ๎มคํา 

      5.3 กระบวนการติดตํอสื่อสาร 
 

5.3 การติดตํอ สื่อสาร การติดตํอสื่อสารเปรียบเสมือนเส๎น
ชีวิตขององค์การในฐานะเป็น
กระบวนการที่เชื่อมโยงระหวําง
บุคคล ในองค์การเข๎าด๎วยกัน และ
เป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับผู๎บริหาร
ในการตัดสินใจ เพื่อการบรรลุจุมุํง
หมายขององค์การ 
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ตารางท่ี 2.3   (ตํอ) 
 
ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผล 

ตามแนวคิดของ Steers 
ตัวแปรที่ใช๎ในการวิจัย 

ผลตํอองค์การ 

     5.4 ภาวะผู๎น า 
           - การน า 
           - การจูงใจ  

 

5.4 ภาวะผู๎น า 
 

ผู๎บริหารที่มีภาวะผู๎น า จะชํวย
สนับสนุนการปฏิบัติงานตํางๆ ของ
องค์การให๎เป็นไปด๎วยความ
เรียบร๎อย โดยจะเป็นผู๎ชักชวนและ
จูงใจให๎ผู๎รํวมงานมีความยินดีและ
เต็มใจที่จะรํวมมือปฏิบัติงานให๎
บรรลุเป้าหมาย 
 

     5.5 การตัดสินใจ 5.5 การตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นกระบวนการส าคัญ
ที่ต๎องใช๎เหตุผลในการพิจารณา 
วิเคราะห์หาทางเลือก เพื่อน าไปสูํ
ขั้นของการเลือกทางปฏิบัติที่
เหมาะสมที่สุด  เพื่อประสิทธิภาพ
ของการบริหารองค์การ 

   5.6 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
        - การปรับตัวขององค์การ 
        - การริเร่ิมสิ่งใหมํ 
 
 

5.6 การบริหาร 
      การเปลี่ยนแปลง 
 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงจะชํวย
ให๎องค์การมีความสามารถในการ
ปรับตัวและการริเร่ิมสิ่งใหมํๆ ที่จะ
ท าให๎องค์การมีประสิทธิภาพ ด ารง
อยูํได๎อยํางมั่นคง ภายใต๎
สภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงอยูํ
ตลอดเวลา 
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ตอนท่ี 4 การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
ความหมายองการกระจายอ านาจ 

การกระจายอ านาจเป็นการแบํงอ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานจาก
สํวนกลางหรือศูนย์รวมอ านาจไปสูํหนํวยปฏิบัติการ ซึ่งอาศัยอ านาจที่ได๎รับมอบหมายตามกฎหมาย 
เป็นเคร่ืองมือในการมอบหมายหน๎าที่ให๎แกํหนํวยโดยถูกต๎องตามกฎหมาย   เพื่อให๎มีอิสระในการ
ปกครองตนเอง มีงบประมาณเป็นของตนเอง และมีบุคลากรที่มีคุณลักษณะตรงกับความต๎อง  ซึ่ง
นักวิชาการและนักปกครองหลายทํานได๎ให๎นิยามและความหมายไว๎ อาทิ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2536: 105) 
กลําวไว๎ในศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์วํา การกระจายอ านาจหมายถึง การขยายและมอบหมายให๎หนํวยที่
เล็กลงไปเป็นผู๎ตัดสินใจหรือด าเนินงานแทนส านักงานใหญํ  และอมร รักษาสัตย์ (2536) กลําวไว๎ใน
ท านองเดียวกันวํา หมายถึง การแบํงแยก หรือการกระจายอ านาจที่เคยรวมไว๎แหํงเดียวกัน หรือที่หนํวย
เดียวกันมากํอน ซึ่งเป็นการมองความหมายของการกระจายอ านาจเทียบเคียงกับลักษณะการใช๎อ านาจ
แบบอ่ืนๆ โดยการอาศัยความหมายของค าวํา อ านาจหน๎าที่ (Authority) ซึ่งเป็นสิทธิ์อันชอบธรรมที่
ได๎รับมอบหมายตามกฎหมาย เพื่อใช๎เป็นเคร่ืองมือในการท างานตามหน๎าที่หรือเป็นอ านาจตาม
กฎหมายที่มอบให๎แกํองค์การ เพื่อให๎เจ๎าหน๎าที่ใช๎ปฏิบัติงานได๎ตามหน๎าที่ ซึ่งสอดคล๎องกับ  ปรัชญา 
เวสารัชช์ (2537) ที่กลําววํา การกระจายอ านาจ หมายถึง การลดทอนอ านาจบางประการจากศูนย์อ านาจ
เดิมไปสูํบุคคล ต าแหนํงหรือหนํวยงานอ่ืน ไมํวําจะเป็นแนวดิ่งหรือแนวนอนก็ตาม หรืออาจกลําวได๎วํา
เป็นความพยายามที่จะมอบอ านาจหน๎าที่และความสามารถในการด าเนินการให๎หนํวยงานระดับลําง 
หรือหนํวยงานอ่ืนไปด าเนินการปฏิบัติและกลําวไว๎ในแนวโน๎มการกระจายอ านาจรัฐไว๎วํา รัฐ
สํวนกลางจะกระจายอ านาจออกไปสูํท๎องถิ่น สํวนแก๎วสรร อติโพธิ์ (2537) กลําวไว๎ในบทความชื่อ การ
มีสํวนรํวมของประชากร: กุญแจส าคัญในการพัฒนาระบบประชาธิปไตย วําการกระจายอ านาจ เป็น
การลดขนาด ยํอยขนาดขององค์กรการปกครองระดับตํางๆ ในระบบราชการแผํนดินให๎เล็กลง ร๎ูจัก
เลือกสรรงานที่ผูกพันใกล๎ตัว ลงตัวอยูํกับท๎องถิ่น มอบให๎ท๎องถิ่นมีองค์กรปกครองรับเอางานและ
อ านาจนั้นไปปกครองกันเองภายใต๎การก ากับดูแลของรัฐ 

นอกจากนี้ วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ์ (2547: 21) กลําวํา การกระจายอ านาจเป็นวิธีการให๎ผู๎ที่
รับผิดชอบใกล๎ชิดประชาชนได๎มีอ านาจในการวินิจฉัยและการบริหารมากที่สุด เพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การทั้งนี้ต๎องมีการเตรียมความพร๎อมในการรับหน๎าที่และให๎การสนับสนุนอยําง
เพียงพอ 

จากแนวคิดดังกลําวพอสรุปได๎วําการกระจายอ านาจหมายถึงการแบํงอ านาจการปฏิบัติงาน
จากสํวนกลางหรือศูนย์รวมอ านาจไปสูํหนํวยปฏิบัติการ ซึ่งการอาศัยอ านาจที่ได๎รับมอบหมายตาม
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กฎหมาย เป็นเคร่ืองมือในการมอบหมายหน๎าที่ให๎แกํหนํวยปฏิบัติงานได๎มีสํวนรํวมรับผิดชอบงานที่
ปฏิบัติได๎ตามหน๎าที่โดยถูกต๎องตามกฎหมาย  เพื่อให๎มีอิสระในการปกครองตนเอง มีงบประมาณเป็น
ของตนเอง และมีบุคลากรที่มีคุณลักษณะตรงกับความต๎องการของหนํวยงานนั้นๆ  

หลักการ วิธีการและลักษณะของการกระจายอ านาจ 
ประยูร กาญจนดุล (2535: 160-161) กลําวถึงหลักทั่วไปในการจัดระเบียบราชการบริหารไว๎

ในหนังสือชื่อค าอธิบายกฎหมายปกครองวํา โดยทั่วไปจะมีอยูํ 2 หลักการ คือ   
1. หลักการรวมอ านาจการปกครอง (Centralization) เป็นวิธีการจัดระเบียบการปกครองที่

ก าหนดให๎มีความสัมพันธ์อยํางใกล๎ชิดระหวํางหนํวยการปกครองสํวนภูมิภาคกับหนํวยการปกครอง
สํวนกลาง โดยหนํวยการปกครองสํวนกลางหรือราชการบริหารสํวนกลางรวมอ านาจ การปกครองไว๎
ในสํวนกลางทั้งหมด 

2. หลักการกระจายอ านาจการปกครอง(Decentralization) เป็นวิธีการจัดระเบียบการ
ปกครองโดยให๎ท๎องถิ่นตํางๆ มีความอิสระตามสมควรที่จะปกครองตนเองโดยราษฎรในท๎องถิ่น
ราชการบริหารสํวนกลาง เป็นแตํเพียงควบคุมดูแลเทํานั้นมิได๎เข๎าไปบังคับบัญชาสั่งการโดยตรง 

ทั้งสองหลักการมีความแตกตํางกันในเจตนารมณ์ กลําวคือ หลักการรวมอ านาจการ
ปกครองถือเอาตามสิทธิ์ขาดในการปกครองเป็นที่ตั้ง สํวนหลักการกระจายอ านาจถือเอาเสรีภาพทาง
การเมืองในการที่จะปกครองตนเองเป็นสาระส าคัญ อยํางไรก็ตาม ประยูร กาญจนดุล กลําววํา โดย
ทางปฏิบัติแล๎วหลักการทั้งสองมิได๎ขัดแย๎งกันและอาจใช๎ผสมกันได๎ในการจัดระเบียบราชการบริหาร
ของประเทศ เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารราชการของประเทศ 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2537) กลําวถึงหลักการกระจายอ านาจและวัตถุประสงค์ของการกระจาย
อ านาจไว๎ดังนี ้

1. ให๎มีการกระจายอ านาจการวินิจฉัยสั่งการและการบริหาร ลงไปยังหนํวยงานซึ่ง
รับผิดชอบบริการใกล๎ชิดประชานให๎มากที่สุด 

2. ผู๎รับมอบอ านาจต๎องมีความพร๎อมในการรับหน๎าที่ความรับผิดชอบและอ านาจที่มาก
ขึ้น โดยผู๎กระจายอ านาจให๎ความสนับสนุนอยํางเพียงพอ 

3. ต๎องสร๎างดุลยภาพระหวํางหน๎าที่ความรับผิดชอบกับอ านาจที่เพิ่มขึ้น 
4. ต๎องเป็นไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในด๎านประสิทธิภาพประสิทธิผล บรรยากาศ ของ

การท างานและกํอประโยชน์ตํอประชาชนและสังคมโยสํวนรวม 
5. ต๎องเป็นไปโดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนและประเมินได๎และต๎องมีการตระเตรียมขั้นตอน

ให๎เป็นระบบเพียงพอแกํการด าเนินการ 
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ประธาน  คงฤทธิ์ศึกษากร (2537)  กลําวถึงข๎อพิจารณาประกอบหลักการกระจายอ านาจการ
ปกครองไว๎ดังนี้ 

1. การด าเนินการดังกลําวเป็นอ านาจของรัฐหรือนโยบายของรัฐ ซึ่งรัฐต๎องค านึงถึงความ
รับผิดชอบในทางการเมืองและการบริหารด๎วย 

2. ต๎องค านึงถึงความเป็นไปได๎โดยพิจารณาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
ของท๎องถิ่นที่จะกระจายอ านาจ 

3. ต๎องค านึงถึงสภาพชุมชนที่ควรจะกระจายอ านาจด๎วยวํา ควรจะกระจายอ านาจรูปใด 
4. ต๎องพิจารณาให๎สอดคล๎องกับสภาพของเมืองหรือชนบท เพราะการก าหนด

โครงสร๎าง รูปแบบ ตลอดจนอ านาจหน๎าที่ความรับผิดชอบจะต๎องสอดคล๎องและสัมพันธ์กับสภาพ
ชุมชนนั้น 

ประยูร กาญจนดุล (2535: 173) กลําวถึงวิธีการกระจายอ านาจวํามี 2 วิธี คือ 
1. วิธีการกระจายอ านาจให๎แกํท๎องถิ่นเป็นวิธีการกระจายอ านาจปกครองตามอาณาเขต 

โดยให๎ท๎องถิ่นตํางๆ ปกครองตนเอง ดังนี ้
1.1 มีการก าหนดขอบเขตอ านาจให๎เฉพาะท๎องถิ่นนั้น จะก๎าวข๎ามเขตมิได๎ 
1.2 เป็นวิธีมอบบริการสาธารณหลายๆ อยํางเกี่ยวกับการปกครองสํวนท๎องถิ่น 

จัดท าด๎วยเจ๎าหน๎าที่ท๎องถิ่นและด๎วยงบประมาณของท๎องถิ่นเอง 
1.3 เป็นไปเพื่อสนองความต๎องการสํวนรวมของประชาชนในท๎องถิ่น 

2. วิธีกระจายอ านาจตามภารกิจ เป็นวิธีการกระจายอ านาจโดยรัฐมอบกิจการในการ
บริหารสาธารณะอยํางใดอยํางหนึ่งให๎องค์การ ซึ่งมิได๎อยูํในสังกัดของราชการการบริหารสํวนกลาง
รับไปด าเนินการด๎วยทุน และเจ๎าหน๎าที่ขององค์การนั้นๆ ลักษณะเชํนนี้เป็นลักษณะของ การ
ให๎บริการสาธารณะแกํประชาชนด๎วยวิธีการจัดตั้งองค์การรัฐวิสาหกิจ  

วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ์ (2547) ซึ่งท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบ
กระจายอ านาจ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ .ศ.2542  ได๎
กลําวถึงการกระจายอ านาจหรือการกระจายตัวของอ านาจรัฐไว๎ดังนี้ 

1. เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินการจาก
สํวนกลางไปสูํสํวนภูมิภาค 

2. เน๎นที่การให๎ท๎องถิ่นได๎มีอิสระในการด าเนินการตํางๆ ด๎วยตนเอง 
3. เน๎นการมีสํวนรํวมของประชาชน 
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4. การที่องค์กรสํวนท๎องถิ่นได๎รับการมอบอ านาจจากสํวนกลางท าให๎เกิดการลดขนาด
ของอ านาจอธิปไตยจากรัฐสํวนกลางและมีองค์ประกอบตํางๆ เหลํานี้ 

4.1  มีงบประมาณเป็นของตนเอง 
4.2  มีเจ๎าหน๎าที่หรือบุคลากรเป็นของตนเอง 

  4.3  มีฐานะเป็นนิติบุคคล  

Burack and Mathys (1983:  569) แยกการกระจายอ านาจออกเป็น 2 กรณี  คือ  
1. การกระจายอ านาจหน๎าที่ (Decentralization of Authority) คือ แนวโน๎มในการกระจาย

อ านาจ (Disperse) อ านาจหน๎าที่การตัดสินใจในโครงสร๎างขององค์การ 
2. การกระจายอ านาจการท างาน (Decentralization Performance) คือ การกระจาย

อ านาจหรือแบํงปันหน๎าที่และอ านาจ (Function and Power) จากผู๎มีสิทธิ์อ านาจสํวนกลางไปยัง
เจ๎าหน๎าที่หรือผู๎มีอ านาจในสํวนภูมิภาค 

Edward B. Fiske (2542: 7) กลําววํา การกระจายอ านาจทางการศึกษาเป็นกระบวนการ ที่
ซับซ๎อน ซึ่งสามารถสํงผลให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงอยํางใหญํหลวงตํอวิธีการจัดการระบบการศึกษา  
อันรวมถึงการวางนโยบาย วิธีการสร๎างรายได๎ การใช๎จํายเงินงบประมาณ การฝึกอบรมครู การวาง
หลักสูตรและการบริหารโรงเรียนในท๎องถิ่น สิ่งที่ตามมากับการเปลี่ยนแปลงเหลํานั้นก็คือการเปลี่ยน
คํานิยมที่เป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษา ส าหรับมวลชน  คือ คํานิยมในเร่ืองสัมพันธภาพระหวําง
โรงเรียนกับนักเรียนและผู๎ปกครอง  สัมพันธภาพระหวํางชุมชนกับรัฐบาล  และที่ส าคัญ คือ 
ความหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษาส าหรับมวลชนนั้นเอง 

จากหลักการและวิธีการกระจายอ านาจที่นักวิชากลําวมาข๎างต๎นนี้พอสรุปได๎วํา โดย
หลักการนั้นนําจะยึดถือความเป็นประโยชน์ตํอประชาชน สังคมและประเทศชาติเป็นหลัก สํวน
วิธีการของการกระจายอ านาจนั้น  ควรจะสามารถด าเนินการได๎อยํางหลากหลาย มีความยืดหยุํนและ
ปรับเปลี่ยนดัดแปลงให๎เหมาะสมกับยุคสมัยและสภาพแวดล๎อมทั้งของฝ่ายรัฐผู๎กระจายอ านาจและ
ฝ่ายปฏิบัติที่ได๎รองรับการกระจายอ านาจ ทั้งนี้ ควรค านึงถึงความเป็นไปได๎ที่ผู๎ปฏิบัติจะสามารถน า
อ านาจที่ได๎รับไปใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและสามารถน าองค์การของตนให๎เข๎มแข็งด ารงอยูํใน
สังคมได๎อยํางมั่นคง 
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การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
ความหมายและหลักการ 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา

พบวํามีนักวิชาการทางการศึกษาทั้งในประเทศและตํางประเทศได๎เสนอความเห็นไว๎ล๎วนเป็นแนวคิด
ที่บํงบอกถึงความมุํงหวังที่จะเห็นหนํวยปฏิบัติการได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจและเป็นไปเพื่อการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาสถานศึกษาตามความต๎องการของสังคมและชุมชน  อาทิ Brown (1994) กลําวถึง 
การกระจายอ านาจการจัดการศึกษาวํา เป็นการถํายโอน (transfer) อ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ
และการตัดสินใจจากสํวนกลางหรือศูนย์รวมอ านาจไปสูํสํวนตํางๆ ขององค์การหรือไปตามระดับชั้น
ขององค์การ โดยให๎ทุกสํวนมีสํวนรํวมในการบริหารนั้น  เป็นรากฐานส าคัญของสังคมประชาธิปไตย 
การกระจายอ านาจทางการบริหารการศึกษาจะท าให๎บางสํวนขององค์การมีความเป็นอิสระ 
(autonomy) จุดมุํงหมายส าคัญของการกระจายอ านาจทางการบริหารการศึกษา คือ การปรับปรุงหรือ
พัฒนาสถานศึกษา และ Robson and Mathews (อ๎างถึงใน โกวิท กระจําง, 2540) ได๎กลําวถึง การ
กระจายอ านาจการจัดการศึกษาวํา หมายถึง การมอบอ านาจหน๎าที่ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
จากสํวนกลางไปสูํภูมิภาคและระดับโรงเรียน โดยหลักการแล๎วเป็นอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
จัดสรรงบประมาณของโรงเรียนและการจัดการเรียนการสอน  เชํนเดียวกับ  อ ารุง จันทวานิช (2549) ที่
กลําวถึง การกระจายอ านาจการจัดการศึกษาวําไมํวําจะเป็นกรณีกระจายไปให๎องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นหรือสถานศึกษา จะต๎องมีการบริหารจัดการศึกษา   ในรูปองค์คณะบุคคลที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจอยํางเป็นอิสระจากหนํวยเหนือและองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ทั้งในด๎านวิชาการ ด๎าน
งบประมาณ และด๎านการบริหารงานบุคคล โดยองค์คณะบุคคลดังกลําวเป็นตัวแทนของประชาชนซึ่ง
เป็นเจ๎าของการศึกษาอยํางแท๎จริง ที่เข๎ามาดูแลการจัดการศึกษาเพื่อประโยชน์สูงสุดทางการศึกษาของ
บุตรหลานของชุมชน  

สํวน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2540: 15) ได๎ให๎ความหมายของการกระจายอ านาจการจัด
การศึกษาวําเป็นการถํายโอน (transfer) อ านาจ (power) หน๎าที่และความรับผิดชอบ (authority) จาก
ศูนย์กลางหรือศูนย์อ านาจไปยังพื้นที่หรืออาณาเขตรอบๆ จากระดับบนไปสูํระดับลําง หรือจาก
ระดับชาติไปสูํระดับท๎องถิ่น เป็นการถํายโอนอ านาจหน๎าที่ในการตัดสินใจทั้งหมดหรือบางสํวนก็ได๎  
ซึ่งสอดคล๎องกับ  วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ์ (2547: 30) ที่กลําววํา การกระจายอ านาจการจัดการศึกษา 
เป็นการแบํง การมอบ หรือโอนอ านาจหน๎าที่ความรับรับผิดชอบในการตัดสินใจทางการจัดการศึกษา
จากองค์การบริหารสํวนกลางไปยังองค์การระดับลํางหรือระดับปฏิบัติ ได๎แกํ องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น หนํวยงานในพื้นที่และสถานศึกษา 
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โดยสรุปแล๎วอาจกลําวได๎วํา การกระจายอ านาจการจัดการศึกษา เป็นการมอบอ านาจหน๎าที่
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการศึกษาให๎กับองค์คณะบุคคลที่เป็นตัวแทน
ของประชาชนซึ่งเป็นผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเข๎ามาดูแลการจัดการศึกษาเพื่อประโยชน์สูงสุดทาง
การศึกษาของบุตรหลานและชุมชนของตน 

เหตุผลและความจ าเป็น 
วลัยพร แสงนภาบวร (2550: 85) ได๎กลําวถึงการกระจายอ านาจทางการศึกษาวํา ต๎องเป็นไป

เพื่อการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาและระดมทรัพยากรจากทุกภาคสํวนของสังคมเพื่อการศึกษา โดยกระทรวง ศึกษาธิการลด
ภารกิจในเชิงปฏิบัติ เพิ่มความเข๎มแข็งในเชิงนโยบายและการควบคุมมาตรฐานการศึกษาชาติ กระจาย
อ านาจด๎านงบประมาณและการบริหารบุคคลไปให๎ประชาชนให๎มากที่สุด 

สมาน อัศวภูมิ (2550:  89-90) กลําววํา การกระจายอ านาจการบริหารเป็นความจ าเป็นในการ
บริหารยุคใหมํทั้งการบริหารงานองค์การของรัฐและเอกชนส าหรับการบริหารราชการไทยนั้นมองวํา
เป็นปัญหาทั้งคนและระบบ แตํเนื่องจากคนสร๎างระบบและระบบ เป็นกลไกให๎คนท างานได๎  ดังนั้น
คงต๎องหาจุดเร่ิมของปัญหาให๎เจอะ และแกะรอยให๎ถูกจุด แล๎วแก๎ไขปัญหารํวมกันตํอไป  ความส าเร็จ
ก็จะเกิดขึ้นในที่สุด  นอกจากนี้ยังกลําวถึงการท างานรํวมกันอีกวํา   “...การแบํงงานกันรับผิดชอบและ
แบํงเขตพื้นที่กัน เพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานเพื่อบ๎านเมืองเป็นเร่ืองที่ต๎องท า”  

Edward B. Fiske (2542: 7-8) ได๎กลําวไว๎ในค าน าของธนาคารโลกวํา  การกระจายอ านาจ
การศึกษาเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลกอยํางแท๎จริง... ซึ่งเป็นเร่ืองที่ นําตื่นใจไปทั่วโลก   มีที่มา
หลากหลาย ผู๎น าด๎านธุรกิจพบวําระบบราชการที่ใหญํโตเทอะทะและ รวมศูนย์อ านาจนั้นมีข๎อจ ากัด
มากมายเมื่อต๎องรับมือกับสถานการณ์ทางการตลาดที่แปรเปลี่ยนไปอยํางรวดเร็ว การลํมสลายของสหภาพ
โซเวียตและปัญหามากมายในหลายประเทศที่ใช๎ระบบสังคมนิยม ท าให๎ผู๎คนสั่นคลอนศรัทธาตํอรัฐ
แบบรวมศูนย์อ านาจ และยิ่งเพิ่มความกดดันให๎รัฐเหลํานั้นต๎องเปลี่ยนเป็นระบบประชาธิปไตย  การ
ถดถอยทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั่วโลกในปลายทศวรรษที่ 1980 และต๎นทศวรรษที่ 1990 ท าให๎ต๎องพุํง
ความสนใจมาที่บทบาทอันส าคัญยิ่งของการศึกษาในการสร๎างเศรษฐกิจที่มั่นคง  ประสบการณ์ที่ผําน
มาแสดงให๎เห็นวําระบบการศึกษาหลายแหํงที่ใช๎การรวมศูนย์นั้นท างานไมํได๎ผล  การอภิปรายระดับ
โลกในเร่ืองบทบาทที่เหมาะสมของรัฐ ยิ่งท าให๎ต๎องหันมาเน๎นเร่ืองแนวคิดระบบตลาดเสรี  การ
แขํงขัน และแม๎กระทั่งการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกันมากขึ้น  
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ศึกษาธิการ, กระทรวง (2540: 98) กลําวถึงหลักการและเหตุผลของการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา วํา เนื่องจากเจตนารมณ์รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540  ที่รํางโดยความต๎องการของประชาชนทั่วทั้งประเทศ เน๎นการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต สังคม 
การเมืองการปกครองเป็นอันมาก ทั้งนี้เพื่อให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ 
ส าหรับในด๎านการศึกษานั้น ได๎ก าหนดถึงการจัดการศึกษาไว๎ใน มาตรา 43 วํา บุคคลยํอมมีสิทธิเสมอ
กันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมํน๎อยกวําสิบสองปี ที่ รัฐต๎องจัดให๎อยํางทั่วถึงและมีคุณภาพโดย
ไมํเก็บคําใช๎จําย การจัดการศึกษาอบรมของรัฐต๎องค านึงถึงการมีสํวนรํวมขององค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นและเอกชน...และมาตรา 81 ที่ก าหนดให๎รัฐต๎องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให๎เอกชนจัด
การศึกษาอบรมให๎เกิดความร๎ูคูํคุณธรรม จัดให๎มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหํงชาติ ปรับปรุงให๎
สอดคล๎องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร๎างเสริมความร๎ูและปลูกฝังจิตส านึกที่
ถูกต๎องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระ
ประมุข สนับสนุนการค๎นคว๎าวิจัยในศิลปะวิทยาการตํางๆ เรํงรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และสํงเสริมภูมิปัญญาท๎องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

สรุปได๎วํา หลักการและเหตุผลของการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา เกิด
จากความต๎องการของประชาชน ในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต สังคม การเมืองการปกครองเพื่อให๎ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์  โดยมีโอกาสได๎รับสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่รัฐต๎องจัดให๎อยํางทั่วถึงและมีคุณภาพและต๎องค านึงถึงการมีสํวนรํวมขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นและเอกชน 

การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในต่างประเทศ 
ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับของสังคมโลกแล๎ววําการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาเป็น

กลไกส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาให๎ประสบความส าเร็จ ซึ่งมีประเทศที่ประสบความส าเร็จในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศ  ซึ่งเป็นตัวแทนของภูมิภาคตํางๆ ได๎แกํ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ  ฝร่ังเศส  
ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด์  เกาหลี  ญ่ีปุ่น  และมาเลเซีย ซึ่งมีผลการวิจัยที่ศึกษารูปแบบการกระจาย
อ านาจทางการศึกษา  โดยข๎อค๎นพบบางประการที่ส าคัญ ๆ จากการสังเคราะห์รายงานการวิจัย ดังนี้  
(เลขาธิการสภาการศึกษา, ส านักงาน 2549: ก–ง) 

1. กระทรวงศึกษาธิการเป็นเพียงกระทรวงเดียวที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานของประเทศ 

2. การกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษามี 2 แนวทางใหญํๆ คือกระจายไปให๎
องค์กรทางการศึกษาในระดับท๎องถิ่น เชํน สหรัฐอเมริกา เกาหลี ญี่ปุ่น กับ กระจายไปให๎สถานศึกษา
โดยตรง เชํน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอังกฤษ    
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3. การกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษานั้น จากการวิจัยนี้ได๎พบวําการกระจายอ านาจ
ที่ปฏิบัติในประเทศตํางๆ เป็นการกระจายอ านาจไปให๎กับคณะกรรมการการศึกษา (Board of 
Education) และในการบริหารและจัดการศึกษาจะนิยมให๎เป็นในรูปองค์คณะบุคคลทั้งในระดับ
ท๎องถิ่นและในสถานศึกษา 

4. คณะกรรมการสถานศึกษาจะเป็นอิสระจากฝ่ายปกครอง ปลอดจากการแทรกแซง
ทางการเมืองโดยมีกฎหมายรองรับ ดังกรณีที่เห็นไดชัดเจนจากการปฏิบัติในสาธารณรัฐเกาหลี และ
ญ่ีปุ่น เป็นต๎น และคณะกรรมการสถานศึกษาจะมีอ านาจครอบคลุมทั้งด๎านการบริหารวิชาการ การ
บริหารงานบุคคล และงบประมาณ ในการจัดการศึกษาทุกประเภท 

5. ได๎พบวําประเทศตํางๆ สํวนใหญํแล๎ว สํวนกลางจะมีบทบาทส าคัญในการควบคุม
หลักสูตร นโยบาย มาตรฐานคุณภาพ และการสนับสนุนทรัพยากร สํวนอ านาจการตัดสินใจในการบริหาร
งบประมาณและการบริหารบุคคล จะอยูํที่คณะกรรมการการศึกษาท๎องถิ่นหรือคณะกรรมการ
สถานศึกษาแล๎วแตํกรณี สถานศึกษามีอิสระแตกตํางกันในการบริหาร ในการปรับหลักสูตรให๎
เหมาะสมกับบริบทชุมชนและความต๎องการของผู๎เรียน 

6. ในด๎านการบริหารบุคคล ปรากฏวําครูเป็นบุคลากรที่สังกัด ทั้งในแบบสังกัดองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นและคณะกรรมการสถานศึกษา จะมีแนวโน๎มของอ านาจใจการบริหารงานบุคคล
เป็นแบบเบ็ดเสร็จ ทั้งการสรรหา คัดเลือก แตํงตั้ง พิจารณาความดีความชอบและการด าเนินงานทางวินัย 

7. ในด๎านการเงินการงบประมาณ  ปรากฏวําสํวนใหญํกระทรวงศึกษาธิการ ยังคงมี
บทบาทส าคัญในการดูแลการเงินและการงบประมาณทางการศึกษาโดยรวมของประเทศ แตํในบาง
ประเทศมีบทบาทสนับสนุนบางสํวน เชํน สนับสนุนเงินเดือนครูและโครงการพิเศษอ่ืนๆ เชํน กรณี
ในประเทศญ่ีปุ่น และบางแหลํงเชํนในประเทศ ออสเตรเลีย เกาหลี สหรัฐอเมริกา และนิวซีแลนด์  
เน๎นการกระจายอ านาจสูํสถานศึกษา (School Based Management) โดยตรง โดยจัดสรรงบประมาณ
ให๎กับสถานศึกษาโดยตรงในอัตราที่คํอนข๎างสูงมากและให๎อิสระในการจัดการได๎เต็มที่ นอกจากนั้น 
คณะกรรมการการศึกษาท๎องถิ่นยังอาจมีรายได๎จากการจัดเก็บภาษีท๎องถิ่นเพื่อน ามาจัดการศึกษาได๎
ด๎วย ในประเทศอังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ญ่ีปุ่น มีระบบการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนด๎วย
ระบบแบบ Funding ที่ค านึงถึงธรรมชาติของผู๎เรียน ลักษณะโรงเรียน  ที่มีความแตกตํางกัน ค านึงถึง
ผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎พิการ ผู๎มีความสามารถพิเศษ ผู๎อยูํหํางไกล เพื่อสนับสนุนความเทําเทียมในโอกาสและ
คุณภาพการศึกษา 

8. สํวนใหญํจะเน๎นเร่ืองการกระจายอ านาจจากสํวนกลางสูํองค์การบริหารการศึกษาใน
ระดับท๎องถิ่นและสูํสถานศึกษา เน๎นการบริหารการศึกษาโดยมืออาชีพและการมีความเป็นกลาง
ทางการเมือง ความเป็นอิสระจากฝ่ายปกครอง ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง ในการบริหาร
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จัดการเน๎นการมีสํวนรํวมและหลักความเป็นประชาธิปไตย หลักคุณภาพและประสิทธิภาพ และ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

9. จากการวิจัยคร้ังนี้ได๎พบแนวโน๎มที่เรียกได๎วํา ย๎อนกลับสูํการรวมอ านาจ (Re-
centralization) กันใหมํในบางสํวน ปรากฏการณ์ดังกลําวมีปรากฏในทุกประเทศที่ศึกษาในครั้งนี้ ไมํวํา
จะเป็นประเทศเกาหลี ญ่ีปุ่น มาเลเซีย ออสเตรเลีย ฝร่ังเศส แม๎ในประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา    ก็มี
แนวโน๎มและการปฏิบัติที่เห็นได๎ชัด ประเทศอังกฤษนั้นได๎เคยกระจายอ านาจ   ด๎านการศึกษาไปไกล
มาก เคยให๎องค์กรสํวนท๎องถิ่นและองค์การบริหารการศึกษาที่ระดับท๎องถิ่นจัดการเอง โดยรัฐบาลไมํเข๎า
ไปควบคุมมากนักระยะหนึ่ง ปรากฏวํามาตรฐานการศึกษาตกต่ าลงมาก รัฐบาลกลางจ าเป็นต๎องเข๎า
แทรกแซงการบริหารจัดการศึกษา โดยก าหนดอ านาจของรัฐบาลกลางใหมํตาม Education Reform Act 
โดยให๎มีสํวนที่เป็นการบริหารแบบรวมศูนย์อยูํควบคูํด๎วย เชํน การวางหลักสูตรการศึกษาชาติ 
จัดระบบการทดสอบระหวํางชํวงชั้น วางเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาชาติและการก าหนดสูตรการค านวณ
งบประมาณและจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษา (National Formula Funding) ใหมํเป็นเกณฑ์กลางส าหรับ
องค์การบริหารการศึกษาท๎องถิ่น เป็นต๎น เพื่อให๎แนํใจวํา  เด็กทุกคนจะได๎รับการศึกษาอยํางทั่วถึง
และมีคุณภาพ มีมาตรฐานในระดับเดียวกัน 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ก็ปรากฏวํา ปัจจุบันรัฐบาลกลางได๎ริเร่ิมและมีบทบาท
แทรกแซงในเร่ืองมาตรฐาน คุณภาพและความเสมอภาคเดํนชัดยิ่งขึ้น ดังเชํน การออกกฎหมาย No 
Child Left Behind และการฟื้นกฎหมาย ESEA (Elementary and Secondary Education Act) มาปรับปรุง
และบังคับใช๎อยํางเข๎มงวดอีกคร้ังหนึ่ง เป็นกฎหมายวําด๎วยการจัดการศึกษาพื้นฐานระดับประถมกับ
มัธยมศึกษา ซึ่งถือวําเป็นการศึกษาพื้นฐานของประชากรสํวนใหญํของประเทศ กฎหมายฉบับนี้บังคับ
ให๎ทุกโรงเรียนต๎องท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ในการจัดการเรียนกรสอนให๎มีประสิทธิภาพใน
รายวิชาที่นักเรียนยังอํอนอยูํ โดยเฉพาะอยํางยิ่งด๎านการอําน (Reading) คณิตศาสตร์ (Mathematic) และ
วิทยาศาสตร์ (Science) ซึ่งจะมีผลบังคับใช๎กว๎างขวางทั้งประเทศ กฎหมาย (Elementary and 
Secondary Education Act-ESEA นี้ จะเน๎นที่ความพยายามที่จะชํวยให๎เกิดการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการ (Improve Academic Achievement) และมีเป้าหมายส าคัญที่กลุํมชนที่เป็นพวกด๎อยโอกาส 
(Disadvantage) ซึ่งสะท๎อนการริเร่ิมที่การมีบทบาทแทรกแซง   ของรัฐบาลกลางได๎ชัดเจน (เลขาธิการ
สภาการศึกษา, ส านักงาน. 2549: ก-ง) 

จากการศึกษาการกระจายอ านาจในตํางประเทศข๎างต๎นนี้มีข๎อสังเกตที่นําสนใจเกี่ยวกับการ
ที่รัฐบาลกลางของประเทศอังกฤษต๎องกลับเข๎ามาแทรกแซงการจัดการศึกษาที่กระจายอ านาจไปให๎
ท๎องถิ่น ด๎วยปรากฏวํามาตรฐานการศึกษาตกต่ าลงมาก รัฐบาลกลางจ าเป็นต๎องเข๎าแทรกแซงการบริหาร
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จัดการศึกษา โดยก าหนดอ านาจของรัฐบาลกลางใหมํ ตาม Education Reform Act โดยให๎มีสํวนที่เป็น
การบริหารแบบรวมศูนย์อยูํควบคูํด๎วย เชํน การวางหลักสูตรการศึกษาชาติ จัดระบบการทดสอบ
ระหวํางชํวงชั้น วางเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาชาติและการก าหนดสูตรการค านวณงบประมาณและ
จัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษา (National Formula Funding ) ใหมํ เป็นเกณฑ์กลางส าหรับองค์การ
บริหารการศึกษาท๎องถิ่น เป็นต๎น  และในกรณีของสหรัฐอเมริกาก็ปรากฏวํา ปัจจุบันรัฐบาลกลางได๎
ริเร่ิมและมีบทบาทแทรกแซงในเร่ืองมาตรฐาน คุณภาพและความเสมอภาคเดํนชัดยิ่งขึ้น ดังเชํน การ
ออกกฎหมาย No Child Left Behind และการฟื้นกฎหมาย ESEA (Elementary and Secondary 
Education Act) มาปรับปรุงและบังคับใช๎อยํางเข๎มงวดอีกคร้ังหนึ่ง เป็นกฎหมายวําด๎วยการจัด
การศึกษาพื้นฐานระดับประถมกับมัธยมศึกษา ซึ่งถือวําเป็นการศึกษาพื้นฐานของประชากรสํวนใหญํ
ของประเทศ กฎหมายฉบับนี้บังคับให๎ทุกโรงเรียนต๎องท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ในการจัดการ
เรียนกรสอนให๎มีประสิทธิภาพ   ในรายวิชาที่นักเรียนยังอํอนอยูํ โดยเฉพาะอยํางยิ่งด๎านการอําน 
(Reading) คณิตศาสตร์ (Mathematic) และวิทยาศาสตร์ (Science) ซึ่งจะมีผลบังคับใช๎กว๎างขวางทั้ง
ประเทศ กฎหมาย (Elementary and Secondary Education Act - ESEA นี้ จะเน๎นที่ความพยายามที่จะ
ชํวยให๎เกิดการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (Improve Academic Achievement) และมีเป้าหมาย
ส าคัญที่กลุํมชนที่เป็นพวกด๎อยโอกาส (Disadvantage) ซึ่งสะท๎อนการริเร่ิมที่การมีบทบาทแทรกแซง
ของรัฐบาลกลางได๎ชัดเจน  

การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาของประเทศไทย 
รัฐบาลได๎แถลงนโยบายการศึกษาตํอสภานิติบัญญัติแหํงชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ 3 พฤศจิกายน 

พ.ศ.2549 วํา ในการเรํงรัดการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมน าความร๎ู  มุํงมั่นที่จะขยายโอกาสทาง
การศึกษาของประชาชนให๎กว๎างขวางและทั่วถึง โดยค านึงถึงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 และแก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 มาตรา 39 และมาตรา 44 ก าหนดให๎กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษาทั้งด๎านวิชาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และ
สถานศึกษาโดยตรง เพื่อให๎สถานศึกษามีความอิสระคลํองตัว สามารถบริหาร จัดการศึกษาใน
สถานศึกษาได๎สะดวก รวดเร็ว ถูกต๎อง และมีประสิทธิภาพ  โดยน าแนวคิดการบริหารจัดการโดยใช๎
โรงเรียนเป็นฐาน และมุํงกระจายอ านาจจากสํวนกลางและ   เขตพื้นที่การศึกษาไปยังสถานศึกษา  
ทั้งนี้เน๎นการบริหารแบบมีสํวนรํวมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎อง 
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จากแรงผลักดันให๎มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาดังกลําว ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได๎ด าเนินการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยัง
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด โดยอาศัยอ านาจตามความ  ในข๎อ 3 และข๎อ 5 
แหํงกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจ  การบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 
2550 โดยเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานออกประกาศการกระจายอ านาจการบริหาร
และการจัดการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปยังคณะกรรมการส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด เมื่อวันที่ 10  กรกฎาคม พ.ศ.2550 (คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านักงาน, 2550: 158-171) ซึ่งมีผลให๎สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได๎รับการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ปี
การศึกษา 2550 จ านวน 610 โรงเรียน  โดยให๎ค านึงถึงหลักการการกระจายอ านาจการบริหารและการ
จัดการศึกษา ดังตํอไปนี้ 

1. ความพร๎อมและความเหมาะสมในการปฏิบัติหน๎าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่
การศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ที่จะสามารถรับผิดชอบด าเนินการตามขีด
ความสามารถได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

ความพร๎อมและความเหมาะสมในการปฏิบัติหน๎าที่ดังกลําว คือความพร๎อมและความ
เหมาะสมด๎านบริบททั่วไปและด๎านคุณลักษณะของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาซึ่ง
ได๎แกํ การมีรูปแบบ โครงสร๎างการแบํงสํวนงานที่เอ้ือตํอการบริหารและการจัดการศึกษา การมี
ทรัพยากรทางการศึกษาและบุคลากรที่เหมาะสมตามความจ าเป็น เป็นองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญด๎าน
การก ากับ ดูแล สนับสนุน สํงเสริมประสานงาน และมีศักยภาพเพียงพอที่จะบริหารงานได๎ด๎วยตนเอง 
สามารถจัดบริหารและพัฒนาการศึกษาได๎อยํางเข๎มแข็ง คณะกรรมการ เขตพื้นที่การศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู๎บริหาร ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความร๎ู
ความสามารถเป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม 

2. ความสอดคล๎องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข๎องกับ
เร่ืองที่จะกระจายอ านาจ 

ความสอดคล๎องดังกลําวไมํวําจะเป็นผู๎มอบอ านาจ ซึ่งได๎แกํเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก็จะต๎องด าเนินการกระจายอ านาจทั้งด๎านวิชาการ งบประมาณ การบริหาร งาน
บุคคล และการบริหารทั่วไป ตามอ านาจหน๎าที่ของตน ตามที่กฎหมายก าหนด เชํนเดียวกับผู๎รับมอบ
อ านาจ ซึ่งได๎แกํคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือสถานศึกษา  
ถึงแม๎วําจะถือวําเป็นผู๎มีอ านาจหน๎าที่เชํนเดียวกับผู๎มอบอ านาจหรือผู๎ซึ่งตนแทน แตํก็ไมํสามารถ
ปฏิบัติ เกินขอบเขตอ านาจหน๎าที่ของกฎหมายหรือตามอ านาจที่ผู๎มอบได๎มอบอ านาจให๎ได๎  
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นอกจากนั้นการบริหารและการจัดการศึกษาก็ต๎องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข๎องกับเร่ืองที่กระจายอ านาจหรือเร่ืองอื่นๆ จะหลีกเลี่ยงไมํถือปฏิบัติมิได๎ 

3. ความเป็นเอกภาพด๎านมาตรฐานและนโยบายด๎านการศึกษา 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาต๎องจัดให๎มีการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเพื่อน าไปสูํการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยยึดหลักการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต๎องเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ  
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและนโยบายด๎านสังคมของรัฐบาลและ
ด๎านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ มีการตรวจสอบและเปิดเผยตํอสาธารณชนอันจะท าให๎เป็นที่
ยอมรับของสังคม 

4. ความเป็นอิสระและความคลํองตัวในการบริหารและการจัดการศึกษา 
ความเป็นอิสระและความคลํองตัวดังกลําวต๎องอยูํภายใต๎กรอบนโยบายที่ก าหนดด๎วย

ตนเอง  การตัดสินใจโดยสมบูรณ์ในการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ
บริหารทั่วไป ที่เป็นสํวนหนึ่งของสถานศึกษา จึงควรเบ็ดเสร็จอยูํที่สถานศึกษาโดยตรง  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามีความคลํองตัวเพียงพอที่จะก ากับ ดูแลการปฏิบัติงานในเชิงนโยบาย  สํงเสริม 
สนับสนุน และประสานงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาและในสถานศึกษาได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ 

5. มุํงเน๎นการมีสํวนรํวมของชุมชนและผู๎มีสํวนได๎เสียในพื้นที่ 
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาควรมีการรวมพลังในการด าเนินงานโดยการสร๎าง

เครือขํายความรํวมมือกับหนํวยงาน องค์กรและบุคคลทั้งภาครัฐและเอกชน และการรวมกลุํม
สถานศึกษา เพื่อใช๎เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมพลังให๎เขตพื้นที่ การศึกษาและ
สถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการศึกษาได๎อยํางกว๎างขวาง หลากหลายรูปแบบ นอกจากนั้นควร
มุํงเน๎นให๎หนํวยงาน องค์กร และบุคคลดังกลําวมีสํวนได๎เสียกับการตัดสินใจตํางๆ ที่เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาในลักษณะการสร๎างฉันทานุมัติจากผู๎มีสํวนรํวมหรือผู๎เกี่ยวข๎องกับสถานศึกษา เป็นต๎น 

6. มุํงให๎เกิดผลส าเร็จแกํสถานศึกษา โดยเน๎นการกระจายอ านาจให๎แกํสถานศึกษาให๎มาก
ที่สุด เพื่อให๎สถานศึกษานั้นต๎องมีความเข๎มแข็งและความคลํองตัว 

ผลส าเร็จของสถานศึกษาดังกลําว คือ เมื่อจัดการศึกษาแล๎วผู๎เรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์   
ทั้งรํางกาย จิตใจ สติปัญญา ความร๎ูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถ
อยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีความสุข  โดยใช๎หลักการและแนวคิดการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน 
(School Based Management: SBM) เป็นกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ส าคัญในการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา 
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7. เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพให๎แกํสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาต๎องสร๎างกลไกการบริหารที่น าไปสูํ

ความส าเร็จ มุํงเน๎นให๎เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาปรับเปลี่ยนการบริหารเป็นการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมํ (New Public Management: NPM) มุํงผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพและมี 
ประสิทธิผลและมีดัชนีชี้วัดความส าเร็จของงานอยํางเป็นรูปธรรม โดยเร่ิมจาการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ การบริหารโดยมุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ การจัดระบบ
ประเมินผลงานและการประเมินผู๎เรียนและการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อมุํงไปสูํการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

8. เพื่อให๎ผู๎มีหน๎าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเป็นผู๎ตัดสินใจในเร่ืองนั้นๆ โดยตรง 
หน๎าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการตัดสินใจดังกลําว เป็นการก าหนดวําเร่ืองใด 

จะก าหนดให๎คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือสถานศึกษาเป็นผู๎รับ
มอบอ านาจโดยตรง และผู๎รับมอบอ านาจสามารถใช๎ดุลพินิจของตนหรือใช๎อ านาจหน๎าที่เชํนเดียวกับ 
ผู๎มอบอ านาจหรือผู๎ซึ่งตนแทนแตํต๎องค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดกับประชาชนเป็นหลักและพร๎อมที่
จะรับผิดชอบตํอผลงานที่เกิดจากการใช๎อ านาจดังกลําว 

การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
เพื่อให๎การขับเคลื่อนนโยบายสูํการปฏิบัติเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพมุํงเน๎นการพัฒนา 

คุณภาพการศึกษา  จึงได๎ก าหนดยุทธศาสตร์ไว๎ดังนี้ 
1. การจัดระบบการกระจายอ านาจด๎านวิชาการ การบริหารงานบุคคล งบประมาณ 

และการบริหารทั่วไป ส าหรับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. พัฒนาผู๎บริหาร ศึกษานิเทศก์และครูแกนน าของเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานให๎เป็นผู๎น าการเปลี่ยนแปลงและสามารถขยายผลได๎เต็มพื้นที่ 

3. น ารํองการบริหารจัดการแบบการกระจายอ านาจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
มีศักยภาพและความพร๎อมในทุกเขตพื้นที่ 

4. จัดระบบก ากับ ดูแล ชํวยเหลือ ติดตาม ประเมินผล วิจัย และการติดตามการ
ใช๎อ านาจให๎เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 

5. ประชาสัมพันธ์อยํางเป็นระบบและทั่วถึง เพื่อสื่อสาร สร๎างความเข๎าใจ ให๎
บุคลากรทุกระดับ ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง และสาธารณชน รับร๎ู แลกเปลี่ยนเรียนร๎ูและรวมพลังขานรับการ
กระจายอ านาจพร๎อมกันทั้งประเทศ 
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ภาพความส าเร็จของสถานศึกษา 
ความส าเร็จของการกระจายอ านาจจะมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันอยํางเป็นระบบ  

และเกิดผลเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่

รองรับการกระจายอ านาจได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  
2. สถานศึกษาประเภทที่หนึ่ง มีอิสระคลํองตัว สามารถบริหารและจัดการศึกษา

ในสถานศึกษาได๎สะดวก รวดเร็ว ถูกต๎อง และมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของการบริหารจัดการศึกษา
โดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน และการบริหารงานด๎วยระบบเครือขํายสํงเสริมประสิทธิภาพการศึกษา 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูํเวทีสากล 

3. สถานศึกษาประเภทที่สองบริหารและจัดการศึกษาโดยกลุํมเครือขําย
สถานศึกษา รํวมคิด รํวมท า รํวมวางแผน ชํวยเหลือเกื้อกูลในการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อ
พัฒนาสูํการเป็นสถานศึกษาประเภทที่หนึ่ง ตํอไป 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาของประเทศ
ไทย ดังกลําวมานี้ พอสรุปได๎วํา รัฐได๎มีความพยายามขับเคลื่อนนโยบายการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด โดยอาศัย
อ านาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งมีผลให๎สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานได๎รับการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ปีการศึกษา 2550 จ านวน 610 
โรงเรียน โดยกระจายอ านาจตามภารงาน 4 ด๎าน ประกอบด๎วย การบริหารงานด๎านวิชาการ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารทั่วไป  

ขอบข่ายภาระงานของสถานศึกษา 
จากหลักการและแนวทางปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ

กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ข๎างต๎นซึ่งมีหลักการส าคัญที่ต๎องค านึงถึง 
ได๎แกํ  ความพร๎อมและความเหมาะสมในการปฏิบัติหน๎าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ที่จะสามารถรับผิดชอบด าเนินการตามขีดความสามารถได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ ความสอดคล๎องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรี ที่
เกี่ยวข๎องกับเร่ืองที่จะกระจายอ านาจ ความเป็นเอกภาพด๎านมาตรฐานและนโยบายด๎านการศึกษา 
ความเป็นอิสระและความคลํองตัวในการบริหารและการจัดการศึกษา มุํงเน๎นการมีสํวนรํวมของชุมชน
และผู๎มีสํวนได๎เสียในพื้นที่ มุํงให๎เกิดผลส าเร็จแกํสถานศึกษา โดยเน๎นการกระจายอ านาจให๎แกํ
สถานศึกษาให๎มากที่สุด เพื่อให๎สถานศึกษานั้นต๎องมีความเข๎มแข็งและความคลํองตัว เพิ่มคุณภาพ
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และประสิทธิภาพให๎แกํสถานศึกษา  เพื่อให๎ผู๎มีหน๎าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเป็นผู๎ตัดสินใจใน
เร่ืองนั้นๆ โดยตรง โดยให๎ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสํวนหนึ่งได๎รับการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาดังกลําวโดยตรง โดยมีภารกิจงาน 4 ด๎าน คือ ด๎าน
วิชาการ ด๎านงบประมาณ ด๎านบริหารงานบุคคล และด๎านบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยมีขอบขํายและภารกิจดังรายละเอียดตํอไปนี้  (คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านักงาน, 2550: 29-121) 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ  มีขอบขํายและภารกิจ  ประกอบด๎วย   
1.1  การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให๎ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ท๎องถิ่น 
1.2  การวางแผนงานด๎านวิชาการ 
1.3  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
1.4  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
1.5  การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 
1.6  การวัดผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
1.7  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
1.8  การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนร๎ู 
1.9  การนิเทศการศึกษา 
1.10  การแนะแนว 
1.11  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
1.12  การสํงเสริมชุมชนให๎มีความเข๎มแข็งทางวิชาการ 
1.13  การประสานความรํวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
1.14  การสํงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกํบุคคล ครอบครัว องค์กร

หนํวยงานสถานศึกษาประกอบและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
1.15  การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด๎านวิชาการของสถานศึกษา 
1.16  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช๎ในสถานศึกษา 
1.17  การพัฒนาและใช๎สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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 2. ด้านงบประมาณ มีขอบขํายและภารกิจ ประกอบด๎วย 
2.1  การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอต้ังงบประมาณเพื่อเสนอตํอเลขาธิการ

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2.2  การจัดท าแผนปฏิบัติการใช๎จํายเงิน ตามที่ได๎รับจัดสรรงบประมาณจาก

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 
2.3  การอนุมัติการใช๎จํายงบประมาณที่ได๎รับจัดสรร 
2.4  การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
2.5  การรายงานผลการเบิกจํายงบประมาณ 
2.6  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช๎งบประมาณ 
2.7  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช๎ผลผลิตจากงบประมาณ 
2.8  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
2.9  การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได๎รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 
2.10  การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
2.11  การวางแผนพัสดุ 
2.12  การก าหนดรูปแบบรายการ หรือ คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ

สิ่งกํอสร๎างที่ใช๎เงินงบประมาณเพื่อเสนอตํอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2.13  การพัฒนาระบบข๎อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสด ุ
2.14  การจัดหาพัสดุ 
2.15  การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหนํายพัสดุ 
2.16  การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
2.17  การเบิกเงินจากคลัง 
2.18  การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจํายเงิน 
2.19  การน าเงินสํงคลัง 
2.20  การจัดท าบัญชีการเงิน 
2.21  การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
2.22  การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล มีขอบขํายและภารกิจ ประกอบด๎วย 
3.1  การวางแผนอัตราก าลัง 
3.2  การจัดสรรอัตราก าลังข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.3  การสรรหาและบรรจุแตํงตั้ง 
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3.4  การเปลี่ยนต าแหนํงให๎สูงขึ้น การย๎ายข๎าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา 

3.5  การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
3.6  การลาของบุคลากรสังกัดสถานศึกษาที่ไมํมีระเบียบก าหนดไว๎โดยเฉพาะ 
3.7  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.8  การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
3.9  การสั่งพักราชการและการสั่งให๎ออกจากราชการไว๎กํอน 
3.10  การายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
3.11  การอุทธรณ์และการร๎องทุกข์ 
3.12  การออกจากราชการ 
3.13  การจัดระบบและการท าทะเบียนประวัติ 
3.14  การจัดท าบัญชีรายชื่อและให๎ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
3.15  การสํงเสริมการประเมินวิทยฐานะข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.16  การสํงเสริมและยกยํองเชิดชูเกียรติ 
3.17  การสํงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3.18  การสํงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข๎าราชการครูและ

บุคลากรทาง การศึกษา 
3.19  การริเร่ิมสํงเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
3.20  การพัฒนาข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การด าเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  ให๎เป็นไปตามกฎหมายวําด๎วยระเบียบ
ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวกับการบริหารบุคคลตาม
ภารงานที่ก าหนอในกฎกระทรวงและประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทุก
ประการ สํวนการด าเนินการดังตํอไปนี้ให๎สถานศึกษาด าเนินการได๎ ทั้งนี้ ให๎ด าเนินการตามที่
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมอบหมายอ านาจให๎ด าเนินการ  (คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านักงาน, 2550: 77) 

1.  การวางแผนอัตราก าลัง 
2.  การพิจารณาความดีความชอบ 
3.  การบังคับบัญชาบุคลากร 
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4.  การพัฒนาบุคลากร 
5.  การบริหารลูกจ๎างและพนักงานราชการ   

4.  ด้านการบริหารท่ัวไป มีขอบขํายและภารกิจ ประกอบด๎วย 
4.1.  การพัฒนาระบบและเครือขํายข๎อมูลสารสนเทศ 
4.2  การประสานงานและพัฒนาเครือขํายการศึกษา 
4.3  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
4.4  งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
4.5  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
4.6  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4.7  งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
4.8  การด าเนินงานธุรการ 
4.9  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล๎อม 
4.10  การจัดท าส ามะโนผู๎เรียน 
4.11  การรับนักเรียน 
4.12  การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
4.13  การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
4.14  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
4.15  การทัศนศึกษา 
4.16  งานกิจการนักเรียน 
4.17  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
4.18  การสํงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการจัดการศึกษาของบุคคล 

ชุมชน องค์กร หนํวยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
4.19  งานประสานราชการกับสํวนภูมิภาคและสํวนท๎องถิ่น 
4.20  การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
4.21  การจัดระบบการควบคุมภายในหนํวยงาน    
4.22  แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

ส าหรับอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ต๎องได๎รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด๎วย มีดังนี ้
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1.  ด๎านวิชาการ ได๎แกํ การวางแผนงานด๎านวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษาและการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

2.  ด๎านงบประมาณ ได๎แกํ การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณ
เพื่อเสนอตํอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดท าแผนปฏิบัติการใช๎จํายเงินตามที่
ได๎รับจัดสรรงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง  การขอโอนและ
การขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  และ การจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

3.  ด๎านการบริหารงานบุคคล ได๎แกํ การวางแผนอัตราก าลัง 
4.  ด๎านการบริหารทั่วไป ได๎แกํ การวางแผนการบริหารงานการศึกษา การรับ

นักเรียน การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการจัดตั้ง ยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษาและการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

สภาพและปัญหาของสถานศึกษาท่ีได้รับการกระจายอ านาจ 
ในสํวนของปัญหาการกระจายอ านาจบริหารและจัดการศึกษา ธีระ รุญเจริญ (2550: 

55) ได๎กลําวถึงผลการวิจัยเชิงลึกพบวํา  
1.  การด าเนินการตามแนวกระจายอ านาจการบริหารจะมีปัญหา อุปสรรค โดย

ภาพรวมอยูํ “ระดับปานกลาง” โดยเป็นปัญหาในด๎านงบประมาณ และอาคารสถานที่มากที่สุด รองลงมา
ได๎แกํ ด๎านครูอาจารย์ ด๎านผู๎ปกครอง ประชาชนและองค์กรตํางๆ และด๎านผู๎บริหารโรงเรียน ตามล าดับ 

2.  ปัญหาการใช๎ครู อาจารย์ ไปท าหน๎าที่อ่ืนที่นอกเหนือจากการจัดการเรียนกา
สอนมีคํอนข๎างมาก ท าให๎กระทบกระเทือนตํอคุณภาพนักเรียน และหลายโรงเรียนประสบปัญหา
บุคลากรเกษียณอายุราชการกํอนก าหนด 

3.  ผลงานของโรงเรียนจะเป็นอยํางไรขึ้นอยูํกับผู๎บริหารโรงเรียนเป็นสํวนใหญํ 
โรงเรียนที่มีคุณภาพดีมักจะเป็นโรงเรียนที่มีผู๎บริหารสนใจงานวิชาการ และอยูํปฏิบัติหน๎าที่ความ
รับผิดชอบ ณ โรงเรียนมาก 

4.  ปัจจุบันชุมชนและสมาคมผู๎ปกครอง มีสํวนรํวมเพียงการบริจาคเงินเป็นหลัก 
อีกทั้งการใช๎ คณะกรรมการโรงเรียนเพื่อประโยชน์ตํอการบริหารและจัดการศึกษายังไมํสามารถท าได๎
มากนัก ทั้งนี้เพราะแนวคิดตามวัฒนธรรมการปฏิบัติเดิม ความร๎ูความสามารถและความชัดเจนใน
อ านาจหน๎าที่รวมทั้งศักยภาพอ่ืนยังไมํมากพอ โดยเฉพาะในโรงเรียนหํางไกล โรงเรียนหลายแหํงเร่ิม
อยากได๎แนวคิดหรือสมองจากคณะกรรมการโรงเรียนมากกวําความชํวยเหลือด๎านการเงิน 

5.  สหวิทยาเขตดีเฉพาะเร่ืองการรับนักเรียน แตํความรํวมมือด๎านครู อาจารย์
และการเรียนการสอนยังมีปัญหา 
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นอกจากนี้ พรจันทร์ พรศักดิ์กุล (2550: 257-263) ได๎ท าการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการ
งบประมาณของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่บริหารงบประมาณ
แบบใช๎โรงเรียนเป็นฐาน พบปัญหาสรุปได๎ดังนี้ 

1.  ในขั้นของการจัดท างบประมาณ โรงเรียนสํวนใหญํไมํมีการจัดท าแผน
งบประมาณระยะปานกลาง และไมํได๎จัดท าปฏิทินกระบวนการงบประมาณ ท าให๎ผู๎เกี่ยวข๎องไมํทราบ
วําจะมีสํวนรํวมในกระบวนการงบประมาณแตํละขั้นตอนเมื่อไร 

2.  ขั้นการทบทวนแผนระยะยาว พบปัญหาวําโรงเรียนขาดการวิเคราะห์ปัญหา
ในการท าแผนอยํางจริงจัง ท าให๎การใช๎งบประมาณไมํชํวยแก๎ปัญหาของโรงเรียน  

3.  ในขั้นของการอนุมัติงบประมาณ ไมํมีเกณฑ์ที่ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลง
งบประมาณและไมํมีแรงจูงใจให๎ท าให๎ท าตามข๎อตกลงผลการปฏิบัติงาน 

4.  ในขั้นการประเมินผลงบประมาณ มีการประเมินผลการใช๎งบประมาณแตํ
สํวนใหญํไมํมีการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์และต๎นทุน 

5.  การมีสํวนรํวมในกระการบวนการงบประมาณ พบวํา  
5.1  ผู๎ปกครองไมํมีสํวนรํวมใดๆ  
5.2  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาและหัวหน๎าสายชั้น/หัวหน๎ากลุํม

สาระ มีสํวนรํวมในการให๎ข๎อมูล ข๎อเสนอแนะ ความคิดเห็น 
5.3  ผู๎สอนและกรรมการในคณะกรรมการสถานศึกษามีสํวนรํวมในการรับร๎ู 

รับทราบข๎อมูล 

จากการศึกษาค๎นคว๎าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารและจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได๎รับการกระจายอ านาจพอสรุปได๎วํา  โดยหลักการของนโยบายนั้นถือได๎วํา
เป็นก๎าวใหมํที่ดีของการจัดการศึกษาที่เปิดโอกาสให๎ทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎องมีสํวนได๎สํวนเสียเข๎ามามี
บทบาทรํวมคิดรํวมตัดสินใจรํวมท ารํวมรับผิดชอบและรํวมรับผลประโยชน์ที่พึงเกิดขึ้น อันมี 
“สถานศึกษาประเภทหนึ่ง” ที่เป็นกลุํมเป้าหมายและเป็นความหวังของระบบการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ที่จะเป็นแนวหน๎าในการฟันฝ่าอุปสรรคไมํวําจะเป็นปัญหาในด๎านงบประมาณ และอาคาร
สถานที่ ด๎านครูอาจารย์ ด๎านผู๎ปกครอง ประชาชนและองค์กรตํางๆ ตลอดจนบริบทตํางๆ ที่แตกตําง
กันของแตํละแหํง ในสภาวการณ์ของโลกในยุคแหํงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเป็นทวีคูณ  การบริหาร
สถานศึกษาจะบรรลุเป้าหมายได๎จึงต๎องมีปัจจัยหลายสํวนเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนสํงเสริมทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 
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ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับเร่ืองที่สนใจศึกษาประกอบด๎วย  การกระจายอ านาจการบริหารและ

การจัดการศึกษา การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่ได๎รับการกระจายอ านาจและปัจจัยที่สํงผลตํอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได๎รับการกระจายอ านาจในการบริหารและการจัดการศึกษา  

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
เฉียบ  ไทยยิ่ง (2539) ได๎ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การระบบเปิด: กรณีศึกษา

การบริหารของคณะผู๎บริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีสถาบันราชภัฏ โดยบูรณาการกรอบ
ความคิด ทฤษฎีการบริหารและองค์การระบบเปิด แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล และหลักการ
อุดมศึกษา โดยใช๎ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสถาบันราชภัฏ เป็นตัวแบบในการศึกษา โดยพัฒนา
รูปแบบการวิเคราะห์ 3 รูปแบบ คือ รูปแบบเชิงระบบ รูปแบบเชิงพฤติกรรม และรูปแบบ เชิง
เป้าหมาย ผลการวิจัยพบวํา   

รูปแบบเชิงระบบ ประสิทธิผลองค์การ เกิดจากปัจจัยทุกปัจจัยในองค์การระบบเปิด คือ  
ปัจจัยด๎านทรัพยากร ปัจจัยด๎านกระบวนการบริหาร ปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อม และภูมิหลังของผู๎บริหาร 
ซึ่งคณะผู๎บริหารยืนยันวําประสิทธิผลองค์การเป็นผลจากความสามารถในการใช๎หลักการบริหาร  ร๎อย
ละ 64 ซึ่งได๎แกํ ความสามารถในการจูงใจให๎อาจารย์ท างาน การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม การวางแผน 
การใช๎คน และการปรับปรุงหนํวยงาน นอกจากนี้เป็นผลจากปัจจัยด๎านทรัพยากร ร๎อยละ  34 ที่เหลือ
เกิดจากปัจจัยอื่นๆ 

รูปแบบเชิงพฤติกรรม ซึ่งคณะอาจารย์เป็นผู๎ประเมินประสิทธิผลการบริหารของคณะ
ผู๎บริหาร พบวํา คณะอาจารย์ปฏิเสธความมีประสิทธิผลของการบริหารของคณะผู๎บริหารโดยสิ้นเชิง  
มีตัวแปรเพียงชุดเดียวที่อาจารย์ยอมรับวําคณะผู๎บริหารมีความสามารถในระดับที่พอยอมรับได๎ คือ  
ความสามารถในการวางแผนการท างาน 

รูปแบบ เชิงเป้าหมาย ซึ่งศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพของนักศึกษาที่ส าเร็จแล๎ว พบวํา  
ปัจจัยทุกด๎านอธิบายความมีประสิทธิผลได๎เพียงร๎อยละ 20 เทํานั้น 

พิษณุ  ฟองศรี (2542)  ได๎ท าการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองค์การภาครัฐเกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน โดยมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนา
รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การภาครัฐเกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน และ
ตรวจสอบคุณภาพรวมทั้งความสอดคล๎องระหวํางโครงสร๎างเชิงเส๎นของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นกับข๎อมูล
เชิงประจักษ์ กลุํมตัวอยํางผู๎ให๎ข๎อมูลมี 8 กลุํม จ านวนทั้งสิ้น 1590 คน เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 8 ฉบับ วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยคําสถิติพื้นฐาน โดยใช๎โปรแกรม SPSS 
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ส าหรับ Window 7.5 และวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล๎องความสัมพันธ์โครงสร๎างเชิงเส๎น 
โดยใช๎โปรแกรมลิสเรล 8.14 ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้  

1. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด๎วย ตัวแปรของประสิทธิผลองค์การ 4 ตัวแปร คือ ตัว
แปรการบรรลุจุดมุํงหมาย ประสิทธิภาพ ผลการบริหารการเปลี่ยนแปลง และความพึงพอใจของ
ผู๎เกี่ยวข๎อง ตัวแปรเชิงสาเหตุ 8 ตัวแปร คือ ตัวแปรภาวะผู๎น าองค์การ นโยบายการบริหารองค์การ 
กระบวนการบริหารองค์การ ภาวะผู๎น ากลุํม กระบวนการบริหารกลุํม วัฒนธรรมกลุํม คุณลักษณะ
บุคลากร และการปฏิบัติงานของบุคลากร  

2. ผู๎บริหารองค์การระดับนโยบายเห็นวํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีประโยชน์ในระดับมาก
ที่สุด และมีความเป็นไปได๎ส าหรับการน าไปใช๎จริงในระดับมาก  

3. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินประสิทธิผลองค์การได๎ และโครงสร๎างเชิงเส๎น
ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์กรมอาชีวศึกษาและส านักพัฒนา
ชุมชน โดยมีคําดัชนีวัดระดับความกลมกลืน =1.00 และ 0.99 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก๎แล๎ว =0.99 และ 0.94 ตามล าดับ  

4. ตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับองค์การมีอิทธิพลตํอประสิทธิผลองค์การสูงกวําตัวแปร
เชิงสาเหตุในระดับกลุํมและระดับบุคคล โดยตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลเรียงตามล าดับความส าคัญ
ดังนี้ ภาวะผู๎น าองค์การ นโยบายการบริหารองค์การ ภาวะผู๎น ากลุํม กระบวนการบริหารองค์การ 
วัฒนธรรมกลุํม กระบวนการบริหารกลุํม 

  รุจา  รอดเข็ม (2547) ได๎ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องค์การของวิทยาลัยในสังกัด กระทรวงสาธารณสุข ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบ
สมดุล และศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหวํางตัวแปรตํางๆ กับประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัย
ในสังกัด กระทรวงสาธารณสุข โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ พัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองค์การและตรวจสอบรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้ 

 1. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด๎วยองค์ประกอบประสิทธิผลองค์การ 4 ด๎าน คือ ด๎าน
การเงิน ด๎านลูกค๎า ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนร๎ูและการพัฒนา ตัวแปรสาเหตุ 11 ตัว
แปร คือ โครงสร๎างองค์การ เทคโนโลยี สภาพแวดล๎อมภายนอก วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศ
องค์การ ความผูกพันตํอองค์การ การจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การติดตํอสื่อสาร ภาวะผู๎น า และ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 2. รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยในสังกัด กระทรวง
สาธารณสุข  ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล เป็นรูปแบบที่ผู๎ทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นวํา  เหมาะสมและมีประโยชน์ตํอการน าไปใช๎ในระดับมากที่สุด 
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 3. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหวํางตัวแปรตํางๆ กับประสิทธิผลองค์การของ
วิทยาลัยในสังกัด กระทรวงสาธารณสุข ที่ปรับแล๎วมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ คําดัชนีวัด
ความกลมกลืน และคําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแล๎ว มีคําเทํากับ .99 และ.98  ตามล าดับ 

 4.  ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผลของวิทยาลัยในสังกัด  กระทรวง
สาธารณสุข  เรียงตามน้ าหนักอิทธิพลรวม ดังนี้ ภาวะผู๎น า บรรยากาศองค์การ การติดตํอสื่อสาร 
วัฒนธรรมองค์การ การบริหารเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยี สภาพแวดล๎อมภายนอก ความผูกพันตํอ
องค์การและการจูงใจ 

ยุวราณี สุขวิญญาณ์ (2549) ได๎ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลองค์การ
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ลการวิจัยพบวํา 1) ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผล
องค์การมี 4 ตัวแปร ได๎แกํ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสร๎างองค์การ เทคโนโลยี และ
สภาพแวดล๎อมภายนอก 2) ตัวบํงชี้ประสิทธิผลองค์การมี 4 ตัวแปร คือ ผลลัพธ์เฉพาะบุคคล ได๎แกํ 
ความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานและความผูกพัน การบรรลุเป้าหมาย การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูง 
และผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียพึงพอใจ ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผล
องค์การของวิทยาลัยพยาบาลแสดงให๎เห็นวํา โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบอิทธิพลย๎อนกลับมี
ความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ. 01 ตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุสามารถท านายประสิทธิผลองค์การได๎ ร๎อยละ 75.5 

ตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุประสิทธิผลองค์การทั้ง  4 ด๎าน มีคําสัมประสิทธิ์องค์ประกอบ
เรียงล าดับ ดังนี้ ด๎านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 1) แผนกลยุทธ์ของวิทยาลัยพยาบาล 2) การ
บริหารมุํงผลสัมฤทธิ์ขิงวิทยาลัยพยาบาล 3) ปรัชญา วัสัยทัศน์ พันะกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 4) 
นโยบายของวิทยาลัยพยาบาล ด๎านโครงสร๎างองค์การ 1) คุณลักษณะของผู๎ปฏิบัติงาน 2) บรรยากาศ
องค์การ 3) วัฒนธรรมองค์การ  ด๎านเทคโนโลยี 1) วิธีการปฏิบัติงาน 2) เทคโนโลยีที่วิทยาลัยพยาบาล
ใช๎  ด๎านสภาพแวดล๎อมภายนอก 1) การปรับตัวของผู๎ปฏิบัติงานที่สอดคล๎องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยี 2) การปรับตัวของวิทยาลัยพยาบาล 

ฤตินันท์  สมุทร์ทัย (2549) ได๎ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบ
บูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบัน 
อุดมศึกษา โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด๎วยตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร และตัว
แปรสังเกตได๎ 17 ตัวแปร กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย คือ คณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 211 คณะวิชา สุํม
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ตัวอยํางแบบแบํงชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใช๎ในการรวบรวมข๎อมูลเป็นแบบสอบถามส าหรับคณบดี อาจารย์ 
และนักศึกษา เป็นแบบสอบถามที่ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้น และผํานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย
ผู๎ทรงคุณวุฒิ มีคําความสอดคล๎องระหวํางความเห็นของผู๎ทรงคุณระหวําง 0.71-1.00 โดยทุกชุดได๎
ผํานการทดลองใช๎ และมีคําสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient 
reliability) ตั้งแตํ 0.56-0.96 วิเคราะห์ข๎อมูลพื้นฐานของกลุํมตัวอยําง ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 
และการทดสอบความแปรปรวนของคําเฉลี่ยของตัวแปรด๎วยโปรแกรม SPSS V.12 ตรวจสอบความ
ตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิ ชาใน
สถาบันอุดมศึกษาด๎วยโปรแกรมลิสเรล 8.72 

ผลการวิจัยที่ส าคัญสรุปได๎วํา โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของ
ประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิง
ประจักษ์ดีมาก (คําไค-สแควร์ = 72.959, องศาอิสระ = 80, คํา P = 0.727, GFI = 0.961, AGFI = 0.926 
) โมเดลการวัดประสิทธิผลแบบบูรณาการพหุมิติของคณะวิชาประกอบด๎วย 7 มิติ คือ ความพึงพอใจ
ในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเป็นรายบุคคล การพัฒนาด๎านวิชาการของนักศึกษา การพัฒนา
วิชาชีพให๎กับนักศึกษา ความพึงพอใจในการสร๎างงานของคณาจารย์และผู๎บริหาร ความสามารถใน
การจัดหาทรัพยากร การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย์ และการเป็นระบบเปิด และ
ปฏิสัมพันธ์กับชุมชน ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผลของคณะวิชามากตามล าดับ คือ นโยบายและ
การบริหารจัดการ ลักษณะของวิชา ลักษณะของบุคคลในคณะวิชา และสภาพแวดล๎อมภายในคณะวิชา 
โดยตัวแปรอิสระในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของคณะวิชาได๎ร๎อยละ 71 

  บุญเรือน  หมั้นทรัพย์  (2538)  ได๎ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนคาทอลิค โดยรวบรวมข๎อมูลจากผู๎บริหารของโรงเรียน  20  แหํง  
จ านวน 40 คน และครู 309 คน ได๎ข๎อสรุปวํา ปัจจัยด๎านผู๎น า ได๎แกํ พฤติกรรมผู๎น าด๎าน กิจสัมพันธ์  
และมิตรสัมพันธ์ ปัจจัยด๎านครู ได๎แกํ การได๎รับการสนับสนุนทางสังคม ความสามัคคี ความพึงพอใจ  
ปัจจัยด๎านนักเรียน ได๎แกํ พฤติกรรมการเรียน สังคมและการเรียนพิเศษเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลการจัดการศึกษาอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนั้นยังได๎เสนอแนวคิดวํา การบริหาร
เพื่อความเป็นเลิศทางการศึกษา เป็นเป้าหมายของการบริหารเพื่อมุํงประสิทธิผลของการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน ซึ่งเป็นความพยายามของผู๎บริหารทุกคนอยูํแล๎ว โดยเฉพาะผู๎บริหารโรงเรียน  ซึ่งต๎อง
พยายามสร๎างความเป็นเลิศให๎เกิดขึ้น เพื่อให๎คุ๎มกับการลงทุนของผู๎ปกครองและโรงเรียน อันเป็นปัจจัย
ส าคัญในการสร๎างความศรัทธา เชื่อถือในหมูํผู๎ปกครอง ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็จะมีชื่อเสียง มี
ความมั่นคง และเจริญก๎าวหน๎าขึ้นไปด๎วย 
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ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) ได๎ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผล
องค์การของหนํวยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่สํงผลตํอ
ประสิทธิผลองค์การของหนํวยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา โดยใช๎กรอบแนวคิดของ  Richard M. 
Steers จ าแนกปัจจัยที่สํงผลออกเป็น 4 ด๎านใหญํๆ คือ ลักษณะของสภาพแวดล๎อม  ลักษณะของบุคคล
ในองค์การ ลักษณะโครงสร๎างองค์การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กลุํมตัวอยํางเป็นศึกษานิเทศก์ 
จ านวน 403 คน เคร่ืองมือที่ใช๎คือ แบบสอบถามมาตรประมาณคําที่สร๎างขึ้น มีคําสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s alpha coefficient) 0.7589-0.9770 วิเคราะห์ข๎อมูลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ด๎วยการ
วิเคราะห์เส๎นทาง (Path Analysis)  

ผลการวิจัยพบวํา ตัวแปรทุกตัวในแบบจ าลองมีอ านาจในการอธิบายประสิทธิผลของ
องค์การหนํวยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย 
คือ  ประสิทธิภาพด๎านการสื่อสาร วัฒนธรรมองค์การ สภาพการใช๎เทคโนโลยีในองค์การ สภาพด๎าน
การเมือง คุณลักษณะผู๎น าหัวหน๎าหนํวยศึกษานิเทศก์ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การก าหนด
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารงานบุคคล โครงสร๎างองค์การ ความสามารถในการแสวงหา
ทรัพยากร สภาพเศรษฐกิจและสังคม ประสิทธิภาพในการใช๎ทรัพยากร คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ 
และบรรยากาศองค์การ  

ธีรพนธ์  คงนาวัง (2543) ได๎ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่สํงผลตํอบทบาท
ที่ปฏิบัติจริงของผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาที่ผํานเกณฑ์มาตรฐานโดยมี
จุดประสงค์เพื่อปัจจัยที่สํงผลตํอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษาที่ผํานเกณฑ์มาตรฐาน สมมติฐานของการวิจัย คือ กลุํมปัจจัยที่สํงผลตํอบทบาทที่ปฏิบัติ
จริงของผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามี 4 กลุํม ได๎แกํ กลุํมปัจจัยด๎านลักษณะบุคคล กลุํมปัจจัยด๎าน
กลุํมที่ปฏิบัติงานรํวมกัน กลุํมปัจจัยด๎านองค์การและกลุํมปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อมองค์การ กลุํมตัวอยําง
ในการวิจัย คือ ผู๎บริหารโรงเรียน 396 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามผู๎บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ที่ผํานเกณฑ์มาตรฐาน วิเคราะห์ข๎อมูลจากแบบสอบถามด๎วยจากแบบสอบถาม
ด๎วยการหาคําร๎อยละ คํามัชฌิมเลขคณิต คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และคํา
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวํา  

1. กลุํมปัจจัยที่สํงผลตํอบทบาทที่ปฏิบัติจริงทั้ง 6 ด๎าน ของผู๎บริหารโรงเรียนมี 4 กลุํม 
ปัจจัย คือ กลุํมปัจจัยด๎านลักษณะบุคคล กลุํมปัจจัยด๎านกลุํมที่ปฏิบัติงานรํวมกัน กลุํมปัจจัยด๎าน
องค์การและกลุํมปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อมองค์การ 

2. ปัจจัยยํอยที่สํงผลตํอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 3 ปัจจัย ได๎แกํ ทักษะการปฏิบัติงานธุรการของผู๎บริหารโรงเรียน 
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ความรํวมมือของบุคลากรที่มีตํอผู๎บริหารโรงเรียน และการแบํงสายงานของโรงเรียนเป็นฝ่ายตํางๆ 
อยํางเหมาะสมกับสภาพโรงเรียน และที่ระดับ .05 จ านวน 3 ปัจจัย ได๎แกํ ความสามารถด๎านการใช๎ภาษา
ของผู๎บริหาร การให๎ความส าคัญตํองานวิชาการ และคํานิยมของผู๎ปกครองที่มีตํอโรงเรียน    

สุทธิพงศ์  ยงกมล (2543) ได๎ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่สํงผลตํอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช๎ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด๎วย การศึกษา
ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช๎ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน และการตรวจสอบปัจจัย
ที่สํงผลตํอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช๎ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน โดยใช๎เทคนิคเดลฟาย กลุํมตัวอยํางม ี
2 กลุํม ตามวิธีด าเนินการวิจัย คือ กลุํมที่ 1 เป็นผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 ทําน ในการตรวจสอบความ
สอดคล๎อง ระหวํางรายการตัวบํงชี้ประสิทธิผลกับมิติประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช๎ภาษาอังกฤษเป็น
สื่อการสอน กลุํมที่ 2 เป็นผู๎เชี่ยวชาญจ านวน 22 ทําน ในการตรวจสอบปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใช๎ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน ด๎วยเทคนิคเดลฟาย  เคร่ืองมือที่ใช๎เป็นแบบสอบถามที่
ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น จ านวน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความสอดคล๎อง ระหวํางรายการตัวบํงชี้
ประสิทธิผลกับมิติประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช๎ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน 2) แบบสอบถามการ
ตรวจสอบปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลของโรงเรียน การวิเคราะห์ข๎อมูล โดยหาคําเฉลี่ย  และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามชุดที่ 1 การแจกแจงความถี่ หาคําร๎อยละ คํามัธยฐาน และคําพิสัย
ระหวํางควอไทล์ และคําฐานนิยม ส าหรับแบบสอบถามชุดที่ 2  

ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช๎ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน 
มี 12 ด๎าน และรายการส าคัญที่สุดของปัจจัยแตํละด๎าน คือ 

1. โครงสร๎างองค์การ: การก าหนดบทบาทหน๎าที่ และการประสานงาน 
2. เทคโนโลยีองค์การ: เทคโนโลยีเพื่อการด าเนินงานและประสานงาน 
3. วัฒนธรรมองค์การ: การถํายทอดทางวัฒนธรรมด๎วยการอบรมบุคลากร 
4. บรรยากาศองค์การ: การท างานเป็นทีมสัมพันธ์ 
5. การรับรู๎ของบุคลากร: การรับรู๎ในบทบาทหน๎าที่ 
6. ทัศนคติและคํานิยมของบุคลากร: ความมุํงมั่นจริงจังตํอความส าเร็จของงานและ

ความพึงพอใจงาน 
7. บุคลิกภาพของบุคลากร: บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับหน๎าที่ 
8. การเรียนร๎ูของบุคลากร: กระบวนการเรียนร๎ูเพื่อพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่องตลอดเวลา 
9. การจูงใจของบุคลากร: การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะของแตํละงาน 
10. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์: ความสอดคล๎องระหวํางเป้าหมายกับทรัพยากร 
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11. การก าหนดกลยุทธ์ : การจัดท าวัตถุประสงค์ทั้งในสํวนที่ใช๎ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษได๎อยํางสอดคล๎องกับเป้าหมายของโรงเรียน 

12. การปฏิบัติตามกลยุทธ์: การเลือกบุคลากรที่มีความร๎ูความสามารถและการก ากับ
ติดตาม ตรวจสอบการใช๎งบประมาณให๎เกิดประโยชน์  

ทุกรายการของปัจจัยทั้ง 12 ด๎าน ผู๎เชี่ยวชาญในการตรวจสอบด๎วยเทคนิคเดลฟาย มี
ความเห็นสอดคล๎องกันวํา สํงผลตํอประสิทธิผลในระดับมาก และมากที่สุด ยกเว๎นในปัจจัยด๎าน
บุคลิกภาพของบคลากรเทํานั้น ที่ไมํมีรายการใดสํงผลตํอประสิทธิผลในระดับมากที่สุด 

ปิติชาย ตันปิติ (2547) ได๎ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิงระบบที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์การ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวคิดทฤษฎีระบบเปิด และแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองค์โดย
ใช๎ตัวแบบหน๎าที่ทางสังคมของ Parsons ผลการวิจัยพบวํา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการ
ปรับตัว ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ความสามารถในการบูรณาการ  และความสามารถในการ
รักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมอยูํในระดับดีมากทุกด๎าน และมีปัจจัยเชิงระบบที่สํงผลตํอประสิทธิผล
องค์การ พบวํา มีตัวแปร 12 ตัวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองค์การได๎ร๎อยละ 78 คือ 
1) ระบบยํอยการจัดการ(การควบคุม) 2) ระบบยํอยการจัดการ(การน า) 3) ระบบยํอยเทคโนโลยี 4) 
ระบบยํอยการจัดการ (การจัดองค์การ) 5) การจัดท าหลักสูตร 6) ความรํวมมือจากชุมชน 7) 
ความสามารถของนักเรียน 8) ระบบยํอยโครงสร๎าง  9)  ความพอเพียงของวัสดุ 10) ระบบยํอยจิต
สังคม 11) ความสามารถของผู๎บริหาร และ 12) ระบบยํอยเป้าหมาย  

   ธวัช  กรุดมณี (2550) ได๎ศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่สํงผลตํอความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่บริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดย
ใช๎รูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย ใช๎แนวคิดการศึกษาพฤติกรรมองค์การของ Robbins โดยแบํงตัวแปร
เป็น 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุํม และระดับองค์การ เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และแนวคิด
การประเมินประสิทธิผลองค์การ ผู๎วิจัยวิเคราะห์และสังเคราะห์ขึ้นมาจากแนวคิดของนักวิชาการ  เก็บ
รวบรวมข๎อมูลโดยการใช๎แบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองค์การ ประชากร คือ สถานศึกษา
ประเภทที่ 1 จ านวน 597 โรงเรียน วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติบรรยาย และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบวํา ระดับปัจจัยของโรงเรียนทั้งระดับบุคคล ระดับกลุํมและระดับองค์การ  อยูํใน
ระดับมากกวําทุกระดับ สํวนประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด๎าน พบวํา ทั้ง 4 ด๎าน คือ ความสามารถในการผลิต ความมีประสิทธิผลการรักษาสภาพองค์การ  และความ
พึงพอใจตํอองค์การ ทั้ง 4 ด๎านอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณาปัจจัยที่สํงผลตํอความมีประสิทธิผลของ
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โรงเรียนในภาพรวม พบวํา ปัจจัยระดับองค์การสํงผลตํอความมีประสิทธิผลองค์การโรงเรียนสามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลขององค์การได๎ร๎อยละ 71.30 และในระดับบุคคลมี 2 ตัวแปรที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองค์การได๎ร๎อยละ 38.10ดังนี้ 1) แรงจูงใจในการท างาน  และ 
2) การมุํงเน๎นผลงานในระดับกลุํม มี 3 ตัวแปร ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองค์การได๎
ร๎อยละ 58.50 ดังนี้ 1) การตัดสินใจ  2) ภาวะผู๎น า และ 3) การสื่อสาร และในระดับองค์การมี 4 ตัวแปรที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองค์การได๎ร๎อยละ 72.40  ดังนี้  1) ความสัมพันธ์กับ
ชุมชน  2) โครงสร๎างองค์การ 3) นโยบายและปฏิบัติ  และ 4) ทรัพยากรและเทคโนโลยี        

พนิดา  คิดตี้ (2544) ท าการวิจัยเกี่ยวกับความพร๎อมของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับ
การกระจายอ านาจการบริหารการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 กรณีศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ผลวิจัยพบวํา 

1. ระดับความพร๎อมของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อรองรับการกระจายอ านาจการ
บริหารการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2542 กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ในภาพรวมมีความพร๎อมระดับมาก 

2. ความคิดเห็นของผู๎บริหารโรงเรียน ครู และตัวแทนชุมชนคือผู๎ทรงคุณวุฒิ และ
ผู๎ปกครองนักเรียน เกี่ยวกับความพร๎อมของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อรองรับการกระจายอ านาจการ
บริหารการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2542 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี มีความแตกตํางกันด๎านความร๎ู ด๎านการยอมรับ และด๎านการมีสํวนรํวม  

วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ์ (2547) ได๎พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2542 โดยใช๎รูปแบบการ
วิจัยเชิงพรรณนา ใช๎วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ และสอบถาม
ผู๎บริหารสถานศึกษา การวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎สถิติบรรยายเพื่อน าผลมาเป็นข๎อมูลในการสร๎างรูปแบบ
และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได๎ของรูปแบบ โดยการสัมภาษณ์ผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ผลการวิจัยพบวํา รูปแบบการจัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2542 ประกอบด๎วย 3 สํวนคือ   

สํวนที่ 1 ความน า ประกอบด๎วย แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์และอ านาจหน๎าที่ 
สํวนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบและสาระส าคัญของแบบกระจายอ านาจ ประกอบด๎วย

มิติด๎านหน๎าที่การจัดการสถานศึกษา ได๎แกํการวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุม และมิติ
ด๎านภารกิจการบริหารสถานศึกษา ได๎แกํ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ  การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไป 



 
 
158 

วัลลภ ล าพาย และพันธ์เทพ วิทิตอนันต์ (2549) ได๎ศึกษาความพร๎อมขององค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นเพื่อรองรับการกระจายอ านาจการศึกษาขั้นพื้นฐานจากกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมี
วัตถุประสงค์ประการส าคัญเพื่อประเมินความพร๎อมขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเพื่อรองรับการ
กระจายอ านาจการศึกษาขั้นพื้นฐานจากกระทรวงศึกษาธิการ  และเพื่อที่จะแสวงหาแนวทางที่
เหมาะสมในการรองรับและแก๎ไขสภาพปัญหาอันเกิดจากการก าหนดนโยบายของรัฐ  และอุปสรรค
ในการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อให๎การด าเนินงานตามนโยบายเกี่ยวกับการกระจายอ านาจการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน สามารถตอบสนองและบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของภาครัฐ ในการพัฒนาศักยภาพของคน
ไทยในสังคมให๎มีรากฐานทางการศึกษาที่มีความเข๎มแข็งและยั่งยืน ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย โดยใช๎
วิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity research) ด๎วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) แบบวัด
คร้ังเดียว (one shot study) โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยการใช๎แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ผลการวิจัยพบวํา 

1. การเสริมสร๎างความเสมอภาคทางด๎านโอกาส โดยจากผลการศึกษาพบวํา องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น มีความพร๎อมในการรองรับการกระจายอ านาจการศึกษาทางด๎านการจัด
การศึกษาให๎แกํ เด็กพิเศษ เด็กด๎อยโอกาส และเด็กพิการ ได๎อยํางเหมาะสมในระดับปานกลาง 

ดังนั้น เพื่อให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีความพร๎อมในการรองรับการกระจาย
อ านาจการศึกษาขั้นพื้นฐานจากกระทรวงศึกษาธิการ องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจึงต๎องด าเนินการ
หรือก าหนดมาตรการเพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจดังกลําวข๎างต๎น  อันมีสาระส าคัญโดยสรุป
ดังตํอไปนี้ 

1.1 การจัดหา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความร๎ูและความเชี่ยวชาญ
ทางด๎านเด็กพิเศษ เด็กด๎อยโอกาส ตลอดจนเด็กที่มีความพิการประเภทตํางๆ เพื่อให๎ความชํวยเหลือแกํทาง
โรงเรียนในระดับประถมศึกษาในแตํละเขตพื้นที่ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ 

1.2  การจัดสรรงบประมาณให๎เพียงพอแกํการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเพื่อด าเนินการให๎กระบวนการจัดการเรียนการสอนของเด็กพิเศษ เด็กด๎อยโอกาส และเด็กพิการ
ประเภทตําง ๆ สามารถด าเนินการได๎อยํางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

1.3  การสํงเสริมและประสานความรํวมมือระหวํางสถานศึกษาและชุมชน
เพื่อให๎สามารถปฏิบัติงานรํวมกันได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการให๎ความชํวยเหลือแกํเด็ก
พิเศษเด็กด๎อยโอกาสประเภทตํางๆ และเด็กพิการ ซึ่งต๎องถือวําเป็นความรับผิดชอบรํวมกันระหวําง 
องค์กรภาครัฐ สังคมและชุมชน 

1.4  การจัดสรรงบประมาณอยํางเพียงพอเพื่อให๎ความชํวยเหลือทางด๎านการ
จัดการเรียนการสอนแกํโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอน  ให๎แกํ เด็กพิเศษ เด็ก
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ด๎อยโอกาส และเด็กพิการประเภทตํางๆ เพื่อให๎กระบวนการในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและ
มีความเหมาะสมกับสภาพของเด็กแตํละประเภท 

2. การเสริมสร๎างศักยภาพและความพร๎อม ให๎แกํ ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษา โดยการด าเนินการเพื่อให๎มีการจัดตั้งชมรมเพื่อสํงเสริมวิชาชีพครู ทั้งนี้ จากผลการศึกษาพบวํา 
การสํงเสริมศักยภาพและความพร๎อมให๎แกํครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา องค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นมีความพร๎อมในการรองรับการกระจายอ านาจการศึกษาจากกระทรวง ศึกษาธิการใน
ระดับปานกลาง 

 
ดังนั้น เพื่อให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีความพร๎อมในการรองรับการกระจายอ านาจ

การจัดการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจึงต๎องด าเนินการหรือก าหนด
มาตรการเพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจดังกลําวข๎างต๎น อันมีสาระส าคัญ โดยสรุปดังตํอไปนี้ 

2.1 การจัดสรรงบประมาณในการจัดตั้งกองทุนเพื่อใช๎ในการจัดตั้งชมรม
วิชาชีพครูรวมทั้งใช๎ในการจัดกิจกรรมตํางๆ ที่สามารถเอ้ืออ านวยและสํงเสริมวิชาชีพครู ให๎สามารถ
ปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพตํอไป 

2.2 การสรรหาบุคลากรขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเพื่อเข๎ารํวมหรือมีสํวน
รํวมในการเป็นกรรมการบริหารชมรมวิชาชีพครู ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร๎างความรํวมมือและสามารถใช๎เป็น
เวทีในการแลกเปลี่ยนข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

2.3 การก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประเภท
ตํางๆ ในองค์กรที่ปฏิบัติงานทางด๎านการศึกษาอยํางเหมาะสมและมีความชัดเจน 

3. การเสริมสร๎างความพร๎อมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น จากผลการศึกษาพบวํา องค์การบริหารสํวนจังหวัด และองค์การบริหารสํวนต าบลมีความพร๎อม
น๎อยกวําเทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา จึงสมควรเรํงรัดให๎มีการด าเนินการเพื่อเตรียม
ความพร๎อมขององค์การบริหารสํวนจังหวัด และองค์การบริหารสํวนต าบลในทุกด๎าน โดยเฉพาะด๎าน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ด๎านระบบบริหารจัดการ ด๎านบุคลากร ทางการศึกษา ด๎านกระบวนการ
ในการเรียนร๎ู และด๎านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มีความพร๎อมน๎อยกวําด๎านอ่ืนๆ เพื่อให๎องค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น  มีความพร๎อมในการรองรับการกระจายอ านาจการศึกษาขั้นพื้นฐานจาก
กระทรวงศึกษาธิการตํอไป 

 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา(2549) ได๎สรุปผลรายงานการวิจัยประเมินผลการกระจาย

อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให๎เขตพื้นที่การศึกษา ผลการวิจัยพบวํา  
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1. ความก๎าวหน๎าในการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให๎เขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งพิจารณาในเร่ืองรูปแบบการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให๎เขตพื้นที่
การศึกษาความก๎าวหน๎าในการด าเนินงานด๎านกฎหมาย อ านาจหน๎าที่ที่กระจายให๎เขตพื้นที่การศึกษา
ตามกฎหมายการศึกษา ความเป็นอิสระและคลํองตัวในการบริหารงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการ
กระจายอ านาจ สรุปได๎ดังนี้ 

1.1 รูปแบบการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาตามกฎหมาย
การศึกษามี 2 รูปแบบ ได๎แกํ 

1.1.1 การแบํงอ านาจเป็นการแบํงอ านาจการบริหารราชการสํวนกลาง
จากกระทรวงศึกษาธิการไปยังคณะกรรมการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง 
โดยแบํงเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ  (1) ด๎านวิชาการ สถานศึกษาสามารถจัดท าหลักสูตรให๎สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของท๎องถิ่นนอกเหนือจากหลักสูตรแกนกลาง (2) ด๎านงบประมาณ การจัดตั้งและรับ
งบประมาณของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ต๎องด าเนินการผํานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นผู๎พิจารณาและด าเนินการตํอไปยังส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (3) ด๎านการบริหารงานบุคคล การพิจารณาแตํงตั้ง โยกย๎าย และการพิจารณา
ความดีความชอบของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่การศึกษาให๎อยูํในอ านาจของคณะ อนุกรรมการ
ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) เขตพื้นที่การศึกษา และ (4) ด๎านการบริหารทั่วไป 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแบํงอ านาจให๎ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาด าเนินการบางอยํางได๎ตามที่ก าหนดในกฎหมาย 

1.1.2  การมอบอ านาจ เป็นการมอบอ านาจการตัดสินใจจากกระทรวง 
ศึกษาธิการไปสูํเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีค าสั่งมอบอ านาจด๎านวิชาการ 11 เร่ือง ด๎านงบประมาณ 52 
เร่ือง ด๎านการบริหารงานบุคคล 28 เร่ือง และด๎านการบริหารทั่วไป 13 เร่ือง รวม 104 เร่ือง 

ผู๎ให๎ข๎อมูลเห็นวํา สํวนกลางควรมอบอ านาจให๎เขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให๎เกิด
ความคลํองตัว ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นในเร่ือง 1) การรับบริจาค 2) การอนุมัติให๎เด็กที่มีอายุอยูํใน
เกณฑ์การศึกษาภาคบังคับมาเรียนการศึกษานอกระบบได๎ 3) การอนุญาตให๎ข๎าราชการในเขตพื้นที่
การศึกษาเดินทางไปตํางประเทศ 4) การเปลี่ยนแปลงชื่อสถานศึกษา 5) การขยายห๎องเรียนเพิ่มลดชั้น
เรียน การก าหนดจ านวนนักเรียนตํอห๎อง และ 6) การบริหารการศึกษาเอกชนที่เป็นการศึกษาพื้นฐาน 

1.2 ความก๎าวหนา๎ในการด าเนินงานด๎านกฎหมายการด าเนินงานด๎านกฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับการบริหารและการจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา สํวนใหญํมีความก๎าวหน๎าในระดับ มาก
ที่สุด กลําวคือมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล๎ว แตํบางสํวนอยูํระหวํางการด าเนินงาน ยังไมํได๎
ประกาศใช๎จากการบริหารจัดการของเขตพื้นที่การศึกษา มีปัญหาเนื่องจากการออกกฎหมาย 2 
ประการ คือ  
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1.2.1 กฎหมายรองบางเร่ืองยังไมํออกท าให๎การด าเนินงานของเขตพื้นที่
การศึกษาท าได๎ไมํเต็มที่   

1.2.2 ความไมํชัดเจนในการตีความตามบทบัญญัติของกฎหมายซึ่งท าให๎
เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ 

1.3  อ านาจหน๎าที่ที่กระจายให๎เขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายการศึกษา  จาก
กฎหมายการศึกษา มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให๎เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อ
น าไปก าหนดกิจกรรม หรือวิธีการปฏิบัติ ได๎แกํ ด๎านวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคล และ
การบริหารทั่วไป โดยสถานศึกษามีบทบาทหลักในการปฏิบัติ สํวนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามี
บทบาทในการสํงเสริม สนับสนุน และประสานงานเป็นหลัก 

1.4  ความเป็นอิสระและความคลํองตัวในการบริหารงานหลังจากมีการกระจาย 
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให๎เขตพื้นที่การศึกษา  ประธานกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา
และผู๎อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสํวนใหญํเห็นวําการบริหารงานด๎านวิชาการ  การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปมีความเป็นอิสระและคลํองตัวในระดับมาก แตํผู๎อ านวยการ
สถานศึกษาสํวนใหญํเห็นวํามีความเป็นอิสระและคลํองตัวในระดับปานกลาง   สํวนการบริหารงาน
ด๎านงบประมาณ ผ๎ูให๎ข๎อมูลทั้ง  3 กลุํม เห็นวํามีความเป็นอิสระและคลํองตัวในระดับปานกลาง 

1.5 ปัญหา อุปสรรคของการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให๎
เขตพื้นที่การศึกษาที่ส าคัญ มีดังนี ้

1.5.1 กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา ยังไมํมีการประกาศใช๎ ท าให๎การด าเนินงานตามบทบาทอ านาจหน๎าที่
ตามกฎหมายของเขตพื้นที่การศึกษา ไมํมีกรอบและแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน 

1.5.2 ความไมํเพียงพอของทรัพยากรทางการศึกษา  ท าให๎เขตพื้นที่
การศึกษา ไมํมีความพร๎อมทั้งด๎านบุคลากร และอาคารสถานที่ของส านักงาน 

1.5.3 คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาไมํมีความมั่นใจในบทบาท  มี
บทบาทน๎อย ไมํมีสํวนรํวมในการก าหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

1.5.4 วิธีการสรรหาและคัดเลือกและกรรมการของเขตพื้นที่การศึกษายัง
ไมํเหมาะสม มีอ านาจทางการเมืองเข๎ามาแทรก 

1.5.5 การปฏิรูปการเรียนรู๎ ขาดแนวทางและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนที่สามารถ
น าไปปฏิบัติได๎ 

1.5.6 การจัดตั้งศูนย์เครือขํายไมํมีกฎหมายรองรับและมีงบประมาณ
สนับสนุนน๎อยท าให๎ไมํสามารถด าเนินงานได๎เต็มที่ 
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1.5.7 ความไมํชัดเจนเร่ืองการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่นอกเหนือจากการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1.5.8 การจัดสรรเงินอุดหนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของบุคคล
ทั่วไปครอบครัว องค์กร และสถาบันอ่ืนยังไมํมีแนวปฏิบัติ การจัดสรรงบประมาณส าหรับผู๎เรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ ยังไมํมีแนวทางที่ชัดเจน 

2. ผลการด าเนินงานของเขตพื้นที่การศึกษา 
2.1 ผลการด าเนินงานด๎านวิชาการ 
ประธานกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาและผู๎อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา เห็นวําผลการด าเนินงานด๎านวิชาการสํวนใหญํอยูํในระดับมาก แตํผู๎อ านวยการสถานศึกษา
เห็นวําผลการด าเนินงานด๎านวิชาการสํวนใหญํอยูํในระดับปานกลาง 

2.2 ผลการด าเนินงานด๎านงบประมาณ 
ประธานกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา และผู๎อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามีความเห็นวําผลการด าเนินงานด๎านงบประมาณสํวนใหญํอยูํในระดับมาก  ผู๎อ านวยการ
สถานศึกษาเห็นวําผลการด าเนินงานสํวนใหญํอยูํในระดับมากและระดับปานกลาง 

2.3 ผลการด าเนินงานด๎านการบริหารงานบุคคล 
ผู๎อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเห็นวําผลการด าเนินงานสํวนใหญํอยูํ

ในระดับมากที่สุด แตํประธานกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาและผู๎อ านวยการสถานศึกษาเห็นวําผลการ
ด าเนินงานสํวนใหญํอยูํในระดับมาก 

2.4 ผลการด าเนินงานด๎านการบริหารทั่วไป 
ผู๎อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเห็นวําผลการด าเนินงานสํวนใหญํอยูํ

ในระดับมากที่สุด แตํประธานกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา และผู๎อ านวยการสถานศึกษาเห็นวําผล
การด าเนินการสํวนใหญํอยูํในระดับมาก 

3.  ปัญหาอุปสรรคของการกระจายอ านาจให๎เขตพื้นที่การศึกษา 
3.1  ปัญหา อุปสรรคด๎านวิชาการ สรุปได๎ดังนี้ 

3.1.1  ครูขาดความรู๎ในเร่ืองการจัดท าหลักสูตร การจัดการเรียนร๎ู การวัด
และประเมินผล การวิจัย 

3.1.2  ขาดสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
3.1.3  การนิเทศการสอนไมํทั่วถึง 
3.1.4  ศึกษานิเทศก์มีน๎อย โดยเฉพาะชํวงชั้นที่ 3 และ 4 
3.1.5 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไมํชัดเจนไมํสามารถน าไปปฏิบัติ 
 



 
 
163 

3.2 ปัญหา อุปสรรคด๎านงบประมาณ สรุปได๎ดังนี้ 
3.2.1  การจัดสรรงบประมาณไมํเพียงพอในการด าเนินงานตามภารกิจ 
3.2.2  การจัดสรรและการอนุมัติงบประมาณลําช๎า 
3.2.3  ระเบียบการเงิน การคลังบางประการยุํงยาก ล๎าสมัย 
3.2.4  บุคลากรในโรงเรียนไมํมีความร๎ูเร่ืองการจัดซื้อจัดจ๎าง 
3.2.5  การติดตาม ตรวจสอบ การเงิน/บัญชีของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา / สถานศึกษาไมํทั่วถึง 
3.3 ปัญหา อุปสรรคด๎านการบริหารงานบุคคล สรุปได๎ดังนี้ 

3.3.1  ครูและบุคลากรไมํครบตามกรอบอัตราก าลัง ครูขาดแคลนมาก 
3.3.2  การคัดเลือก การบรรจุครู ไมํตรงกับความต๎องการของโรงเรียน 
3.3.3  บุคลากรขาดความรู๎ ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน 
3.3.4  การบรรจุโยกย๎าย ปรับเปลี่ยนต าแหนํงลําช๎า 

3.4 ปัญหา อุปสรรคด๎านการบริหารทั่วไป สรุปได๎ดังนี้ 
3.4.1  การติดตํอประสานงานระหวํางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากับ

โรงเรียนไมํคลํองตัว 
3.4.2  ระบบการติดตํอสื่อสารในภาพรวมยังไมํมีประสิทธิภาพ 
3.4.3  งานธุรการมาก บุคลากรขาดความร๎ู ความเข๎าใจในเร่ือง e-office, 

e-filing การสั่งงานมีขั้นตอนมากเกินไป 
3.4.4  ขาดอาคารส านักงานและวัสดุส านักงาน 
3.4.5  ไมํมีการประสานงานกับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และการ

บริหารการศึกษาระดับตํางๆ 
4. ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับความส าเร็จในการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด

การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

ปัจจัยที่เอ้ือตํอความส าเร็จ และหรือเป็นอุปสรรคตํอความส าเร็จในการกระจายอ านาจ
การบริหาร และการจัดการศึกษาให๎เขตพื้นที่การศึกษา ได๎แกํ 1) กฎหมาย 2) การเมือง 3) โครงสร๎าง
ขององค์กร 4) งบประมาณ 5) บุคลากร 6) เทคโนโลยีและการสื่อสาร 7) สภาพทางกายภาพของเขต
พื้นที่การศึกษา 8) ความพร๎อมของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา/ สถานศึกษา 9) ภาวะผู๎น าของ
ผู๎อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา/ ผู๎อ านวยการสถานศึกษา 10) วัฒนธรรมองค์กร และการมี
สํวนรํวมในการบริหารและการจัดการศึกษา 
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 7.2  งานวิจัยต่างประเทศ  
Duke (1987) ได๎ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน พบวํา โรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะต๎องมีลักษณะ

ส าคัญ 7 ประการ คือ 1) การนิเทศและพัฒนาครูตามศักยภาพของแตํละคน 2) การประเมินผลครูตาม
แนวนโยบาย 3) การจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนให๎มีบรรยากาศของความเป็นเลิศ 4) การ
จัดทรัพยากรตามล าดับความส าคัญตามนโยบายและความจ าเป็น 5) การควบคุมคุณภาพ    ด๎วยการ
ประเมินอยํางตํอเนื่อง 6) การประสานงานในระบบเมทริก และ 7) การแก๎ปัญหาแบบมีสํวนรํวม 

Austin (1978) ได๎ศึกษาความแตกตํางระหวํางโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงกับโรงเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ต่ า พบวํา ปัจจัยที่สํงผลให๎เกิดความแตกตําง คือ 1) การที่ครูใหญํเป็นผู๎เกี่ยวข๎องในงาน
วิชาการ  2) การที่ครูใหญํมีความคาดหวังสูง 3) ตัวครูผู๎สอนและผู๎เรียน 4) การเรียนการสอนที่เน๎น
สติปัญญาการเรียนรู๎ 

Taylor  (1987) ได๎ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวคิดของ Parsons ใน 4 ด๎าน คือ 
ความสามารถในการปรับตัว ผลผลิตของโรงเรียน ความกลมเกลียว และแรงจูงใจ จากผลการศึกษา
พบวํา ความสามารถในการปรับตัวและความกลมเกลียว มีความสัมพันธ์กันอยํามีนัยส าคัญทางสถิติ  

Bentley (1988) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับการสร๎างประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวํา  
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิผลครูจะมีความสามัคคี รํวมกันในการท างาน เพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน   

Goni (1989) ท าการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวํางพฤติกรรมของครูใหญํโรงเรียน
มัธยมศึกษา กับประสิทธิผลโรงเรียนในรัฐ Gaduma ประเทศ Nigeria ศึกษาจากโรงเรียนจ านวน 108 
แหํง พบวํา พฤติกรรมของครูใหญํมีอิทธิพลตํอวัฒนธรรม คํานิยม ทัศนคติ และสภาพแวดล๎อมภายใน
โรงเรียน 

Chrispeels (1990) ได๎ท าการศึกษาประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาจ านวน 8 แหํง โดยท า
การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง 8 แหํง การวิจัยดังกลําวศึกษาเกี่ยวกับ 1) วัฒธรรมและ
บรรยากาศในโรงเรียน 2) หลักสูตรและการสอน 3) โครงสร๎างขององค์การ 4) ภาวะผู๎น าของครูใหญํ  
เขาใช๎เวลาในการศึกษา 5 ปี ท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม  ผลของการ
ทดลอง และแบบบันทึกข๎อมูล จากการศึกษาพบวํา 1) การเปิดโอกาสให๎คณะกรรมการหลักสูตรและ
ครูได๎ท างานรํวมกันมีความจ าเป็นส าหรับการเพิ่มสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน 2) โรงเรียนที่มีสัมฤทธิ์ผล
นั้น ครูใหญํต๎องมีภาวะผู๎น า 3) ต๎องมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรที่ดี  

Worthman (1990) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางความเป็นระบบราชการกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลองค์การระบบราชการวํายังคงมีอยูํใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาหรือไมํ และระบบระบบราชการกับประสิทธิผลองค์การมีความสัมพันธ์กันหรือไมํ
และเพื่อตัดสินวํามิติแตํละมิติของประสิทธิผลองค์การ คือ ความสามารถในการผลิต  การปรับตัว 
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ความยืดหยุํน มีความสัมพันธ์กับความเป็นระบบราชการของโรงเรียนนั้นๆ หรือไมํ โดยใช๎เคร่ืองมือ    
ในการวิจัย 2 ชนิด คือ D.A.Mackay’s School Organization Inventory และ Mott’s Index of Perceived 
Organization Effectiveness (IPOED) ผลการวิจัยพบวํา มีความสัมพันธ์ในทางลบระหวํางระบบ
ราชการกับประสิทธิผลองค์การ ความสามารถในการผลิตของครูกับระดับของความเป็นระบบ
ราชการที่ครูมีประสบการณ์ ความสามารถในการปรับตัวของครูกับระดับของความเป็นระบบราชการ 
และผู๎วิจัยได๎เสนอแนะให๎โรงเรียน และระบบโรงเรียนหนีหํางจากความเป็นองค์การที่มีลักษณะเป็น
ระบบราชการและการมุํงสูํการเป็นองค์การที่มีรูปแบบของ ความรํวมมือ ซึ่งองค์การลักษณะนี้สามารถ
สร๎างความชื่นชมให๎เกิดขึ้นกับครูในฐานะนักวิชาชีพ โรงเรียนจะได๎รับการกระตุ๎นให๎เกิดความผูกพันตํอ
วิชาชีพการสอน และเน๎นการสร๎างเสริมพลังของครูใหญํในการน า 

 Dondero, Grace, Marie, (1993,P1607) ท าการวิจัยเร่ือง การบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน 
ระดับการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจของครู ประสิทธิผลของโรงเรียน และความพึงพอใจในการ
ท างาน (School–based Management, Teacher’s Decisional Participation Level, School 
Effectiveness, and Job Satisfaction) ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ที่เป็นคณะท างานและไมํได๎เป็นคณะท างานตํางมี
ความต๎องการ มีสํวนรํวมในการตัดสินใจ เร่ืองการบริหารโรงเรียน กลุํมครูเป็นคณะท างานและมีสํวน
รํวมโดยตรงในการบริหาร จะมีระดับความพึงพอใจในการท างานและประสิทธิผลของโรงเรียน สูง
กวํากลุํมครูที่มิได๎ท างาน 

Clay bar, Kathryn Reed,  (1994,p.1431) ท าการวิจัยเร่ือง การบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็น
ฐาน การศึกษาการแลกเปลี่ยนโครงการในการตัดสินใจและปัจจัยที่สํงผลตํอกระบวนการบริหาร
โรงเรียน (School–based Management: A Study of Organizational Change in Decision-marking and 
Factors Influencing the Institutionalization of the Process) ผลการวิจัยพบวํา การเปลี่ยนแปลงใน
องค์การเป็นแบบพัฒนาการมีการเพิ่มขึ้นทีละน๎อย ปัจจัยส าคัญในการบริหารได๎แกํ การสื่อสาร ภาวะ
ผู๎น า การแนะน า การสนับสนุน การรํวมมือของผู๎เกี่ยวข๎อง ความไว๎วางใจ ความกล๎าเสี่ยง 

 แอดเลอร์ อาร์โน เอน (Adler, Arnold N,1999, p.168) ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาการรับร๎ู
ของครู เกี่ยวกับการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน มีผลกระทบตํอการให๎อ านาจครู (A study of 
Teachers’ Perception  of School-Based Management’s Impact on Teacher Empowerment) 
ผลการวิจัยพบวํา 1) การให๎อ านาจในโรงเรียนคือการให๎ครูมี่สํวนรํวมในการบริหาร การสนับสนุน
และการท างานเป็นทีม 2) ปัจจัยกระตุ๎นให๎ครูมีสํวนรํวมใน SBM คือ การรํวมมือท างาน 
ความก๎าวหน๎าทางอาชีพของครู การพัฒนาโรงเรียน และการสื่อสารของโรงเรียน 3) สิ่งที่ท๎าทายให๎ครู
มีสํวนรํวมใน SBM คือ ครูได๎รํวมสร๎างฉันทามติในเร่ืองส าคัญของโรงเรียน 4) การตัดสินใจในระดับ
โรงเรียนมี 5 ด๎านคือ การวางแผน การด าเนินงาน การพัฒนาครู การบริหารบุคคล และการบริหาร
งบประมาณ  5) สิ่งที่มีอิทธิพลตํอการท างานของทีมงาน SBM คือ การสื่อสาร การสนับสนุน และ
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อ านวยความสะดวกโดยผู๎บริหารโรงเรียน  6) ปัจจัยส าคัญตํอการตัดสินใจในโรงเรียน คือ การมีสํวน
รํวมของบุคคลกร 7) ครูมีความร๎ูสึกวําได๎รับอ านาจเนื่องจากได๎มีสํวนรํวมใน SBM และได๎รับการ
สนับสนุนจากคณะกรรมการโรงเรียน 
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลประสิทธิผลองค์การดังกลําวข๎างต๎น ผู๎วิจัยได๎
วิเคราะหป์ัจจัยที่สัมพันธ์และสํงผลตํอประสิทธิผลองค์การดังแสดงในตาราง  ที่ 2.4 

ตารางท่ี 2.4 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร  
 

ผู๎วิจัย/ปีที่พิมพ/์ช่ืองานวิจัย วิธีด าเนินการ 
ตัวแปร / ปัจจัยที่สัมพันธ์/สํงผลตํอ 

ประสิทธิผลขององค์กร 

ผู้วิจัย   
ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์   
ปีที่พิมพ์  2540   
ชื่องานวิจัย  
การวิเคราะห์ปจัจัยที่สํงผล 
ตํอประสิทธิผลองค์การ 
ของหนํวยศึกษานเิทศก์   
กรมสามัญศึกษา   

1. วิเคราะหป์ัจจัยที่สํงผลตํอ
ประสิทธิผลองค์การ 

2. สร๎างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
    มาตรประมาณคํามีคําสัมประสิทธิ์  
    แอลฟา (Cronbach’s alpha 
    coefficient) 0.7589-0.9770  
3. วิเคราะหข์๎อมูลความสัมพันธ์เชิง 
    สาเหตุ  ด๎วยการวิเคราะห์เส๎นทาง  
    (Path Analysis)  
 

1. ลักษณะของสภาพแวดล๎อม   
2. ลักษณะของบุคคลในองค์การ   
3. ลักษณะโครงสร๎างองค์การ   
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  
ประกอบด๎วย 
1. ประสิทธิภาพด๎านการส่ือสาร  
2. วัฒนธรรมองค์การ  
3. สภาพการใช๎เทคโนโลยีในองคก์าร  
4. สภาพด๎านการเมือง   
5. คุณลักษณะผู๎น าหัวหน๎าหนํวย 
    ศึกษานิเทศก ์
6. การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
7. การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  
8. การบริหารงานบคุคล  
9. โครงสร๎างองค์การ  
10. ความสามารถในการแสวงหา 
      ทรัพยากร 
11. สภาพเศรษฐกิจและสังคม   
12. ประสิทธิภาพในการใช๎ทรัพยากร 
13. คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์  
14. บรรยากาศองค์การ    
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ตารางท่ี 2.4 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กร (ตํอ)  

 

ผู้วิจัย/ปีที่พิมพ์/ชื่องานวิจัย วิธีด าเนินการ ตัวแปร / ปัจจัยที่สัมพันธ์/สํงผลตํอ 
ประสิทธิผลขององค์กร 

ผู้วิจัย  พิษณุ  ฟองศรี 
ปีที่พิมพ์  2542   
ชื่องานวิจัย 
การพัฒนารูปแบบการ
ประเมนิประสิทธิผลองค์การ
ภาครัฐเกี่ยวกับการศึกษา
อาชีพนอกระบบโรงเรียน 
 

1. พัฒนารูปแบบการประเมิน 
    ประสิทธิผลองค์การด๎วยข๎อมูล 
    เชิงประจักษ์  
2. เครื่องมือเปน็แบบสอบถามและ 
    แบบสัมภาษณ์ 8 ฉบับ 
3. วิเคราะหข์๎อมูลด๎วยคําสถิติพ้ืนฐาน 
    โดยใช๎โปรแกรม SPSS ส าหรับ 
    Window 7.5  
4. ตรวจสอบความสอดคล๎องโครงสร๎าง
เชิงเส๎น โดยใช๎โปรแกรมลิสเรล  8.14 

1. ตัวแปรภาวะผู๎น าองค์การ 
2.  นโยบายการบริหารองค์การ  
3. กระบวนการบริหารองค์การ  
4. ภาวะผู๎น ากลุํม  
5. กระบวนการบริหารกลํุม 
6. วัฒนธรรมกลํุม  
7. คุณลักษณะบุคลากร  
8. การปฏิบัติงานของบุคลากร  
 

ผู้วิจัย  ธีรพนธ์  คงนาวัง  
ปีที่พิมพ์  2543   
ชื่องานวิจัย  
การวิเคราะห์ปจัจัยที่สํงผลตํอ
บทบาททีป่ฏบิัติจริงของ
ผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษาที่ผําน
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.  ศึกษาวิเคราะห์ปจัจัยที่สํงผลตอํ 
บทบาททีป่ฏบิัติจริงของผูบ๎ริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
2. สร๎างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
3. วิเคราะหข์๎อมูลด๎วยคําร๎อยละ คํา

มัชฌิมเลขคณิต คําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ และคําสัมประสิทธิ์
ถดถอยพหุคูณ 

1. กลํุมปัจจัยด๎านลักษณะบคุคล 
2. กลํุมปัจจัยด๎านกลํุมที่ปฏิบตัิงาน 
    รํวมกัน 
3. กลํุมปัจจัยด๎านองค์การ 
4. กลํุมปัจจัยด๎านส่ิงแวดล๎อมองคก์าร 
 

ผู้วิจัย  สุทธพิงศ์  ยงกมล   
ปีที่พิมพ์  2543   
ชื่องานวิจัย 
การวิเคราะห์ปจัจัยที่สํงผลตํอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช๎
ภาษาอังกฤษเปน็สื่อการสอน 

1. วิเคราะหป์ัจจัยที่สํงผลตํอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

2. สร๎างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 2 ชุด  

3. วิเคราะหข์๎อมูลของแบบสอบถาม
ชุดที่ 1  โดยหาคําเฉลี่ย และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4. วิเคราะหข์๎อมูลของแบบสอบถาม
ชุดที่ 2 โดยการแจกแจงความถี่ หา
คําร๎อยละ คํามัธยฐาน คําพิสัย
ระหวํางควอไทล์ และคําฐานนิยม  

1. โครงสร๎างองค์การ: การก าหนด
บทบาทหน๎าที่และการ
ประสานงาน 

2.   เทคโนโลยีองค์การ: เทคโนโลยี
เพื่อการด าเนินงานและ
ประสานงาน 

3.  วัฒนธรรมองค์การ: การถํายทอด
ทางวัฒนธรรมด๎วยการอบรม
บุคลากร 

4.  บรรยากาศองค์การ: การท างาน 
     เป็นทีมสัมพันธ ์
5.  การรับรู๎ของบคุลากร: การรับรู๎ใน 
     บทบาทหน๎าที ่
6.  ทัศนคติและคํานิยมของบคุลากร:  
     ความมุํงมั่นจริงจังตํอความส าเร็จ  
     ของงานและความพึงพอใจงาน 
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ตารางท่ี 2.4  (ตํอ) 
 

ผู๎วิจัย / ปีที่พิมพ์ / ช่ืองานวิจัย วิธีด าเนินการ 
ตัวแปร / ปัจจัยที่สัมพันธ์/สํงผลตํอ 

ประสิทธิผลขององค์กร 

 4. ตรวจสอบปจัจัยที่สํงผลตํอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช๎
ภาษาอังกฤษเปน็สื่อการสอน  

     โดยใช๎เทคนคิเดลฟาย 
 

7.  บุคลิกภาพของบคุลากร: บุคลกิภาพ 
     ที่เหมาะสมกับหน๎าที ่
8.  การเรียนรู๎ของบุคลากร: กระบวนการ 
     เรียนรู๎เพื่อพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่อง 
     ตลอดเวลา 
9.  การจูงใจของบคุลากร: การ 
     มอบหมายงานที่เหมาะสมกับ 
     ลักษณะของแตํละงาน 
10. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ:์ ความ 
      สอดคล๎องระหวํางเป้าหมายกับ 
      ทรัพยากร 
11. การก าหนดกลยุทธ์: การจัดท า 
      วัตถุประสงค์ทั้งในสํวนที่ใช๎ภาษาไทย 
      และภาษาอังกฤษได๎อยํางสอดคล๎อง 
      กับเป้าหมายของโรงเรียน 
12. การปฏิบัติตามกลยุทธ:์ การเลือก 
      บุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถ 
      และการก ากับติดตาม ตรวจสอบ 
      การใช๎งบประมาณให๎เกดิประโยชน์ 

ผู้วิจัย  ปิติชาย  ตันปิติ   
ปีที่พิมพ์  2547   
ชื่องานวิจัย  
การวิเคราะห์ปจัจัยเชิงระบบที่
สํงผลตํอประสิทธิผลองค์การ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 

1. วิเคราะห์ / สังเคราะห์ปจัจัยที่
สํงผลตํอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. สร๎างเครื่องมือที่เป็น 
    แบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด  
3. วิเคราะหข์๎อมูล โดยหาร๎อยละ  
    คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และ  
    คําสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 
 
 

1. ระบบยํอยการจัดการ(การควบคุม)    
2.  ระบบยํอยการจัดการ(การน า)    
3. ระบบยํอยเทคโนโลยี   
4. ระบบยํอยการจัดการ(การจัดองค์การ)   
5.  การจัดท าหลักสูตร   
6.  ความรํวมมือจากชุมชน   
7.  ความสามารถของนักเรียน   
8.  ระบบยํอยโครงสร๎าง   
9.  ความพอเพียงของวัสดุ   
10.  ระบบยํอยจิตสังคม   
11.  ความสามารถของผู๎บริหาร   
12.  ระบบยํอยเป้าหมาย  
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ตารางท่ี 2.4 (ตํอ) 
 

ผู๎วิจัย / ปีที่พิมพ์ / ช่ืองานวิจัย วิธีด าเนินการ 
ตัวแปร/ปัจจัยที่สัมพันธ์/สํงผลตํอ 

ประสิทธิผลขององค์กร 

ผู้วิจัย  ฤตินันท์  สมุทร์ทัย  
ปีที่พิมพ์  2549 
ชื่องานวจัิย 
การพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบ
บูรณาการพหุมิติของ
ประสิทธิผลของคณะวิชาใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 

1. พัฒนาโมเดลจากข๎อมูลที่ไดจ๎าก
แบบสอบถามทีผู่๎วิจัยสร๎างขึน้ 

     จ านวน  3 ชุด 
3. วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยการแจกแจงของ

ตั ว แ ป ร  แ ล ะ ท ด ส อ บ ค ว า ม
แปรปรวนของคําเฉลี่ยของตัวแปร
ด๎วยโปรแกรม SPSS V.12  

4. ตรวจสอบความตรงของโมเดลด๎วย 
    โปรแกรมลิสเรล 8.72 

1. นโยบายและการบรหิารจัดการ 
2. ลักษณะของวิชา  
3. ลักษณะของบุคคลในคณะวิชา 
4. สภาพแวดล๎อมภายในคณะวิชา 

ผู้วิจัย  รุจา  รอดเข็ม 
ปีที่พิมพ์  2547 
ชื่องานวิจัย 
การประเมินประสิทธิผล
องค์การของวิทยาลัยในสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 
ประยุกต์ตามแนวทางการ
ประเมนิองค์การแบบสมดุล 
 

1. พัฒนารูปแบบการประเมิน 
    ประสิทธิผลองค์การโดยประยกุต์ 
    ตามแนวทางการประเมินองค์การ 
    แบบสมดุล  
2. ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ
    ระหวํางตัวแปรตํางๆ กับ 
    ประสิทธิผลองค์การ 
3. ตรวจสอบรูปแบบด๎วยข๎อมูล 
    เชิงประจักษ์โดยใช๎โปรแกรม 
    ลิสเรล 8.30 

1. โครงสร๎างองค์การ 
2. เทคโนโลยี   
3. สภาพแวดล๎อมภายนอก 
4. วัฒนธรรมองค์การ 
5. บรรยากาศองค์การ 
6. ความผูกพันตํอองค์การ 
7. การจูงใจ 
8. การบริหารเชิงกลยุทธ ์
9. การติดตํอส่ือสาร 
10. ภาวะผู๎น า 
11. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

ผู้วิจัย  ยุวราณี สุขวิญญาณ์   
ปีที่พิมพ์  2549   
ชื่องานวิจัย  
การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลองค์การของ
วิทยาลัยพยาบาล  
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

1. วิเคราะห์ / สังเคราะห์ปจัจัยที่สงํผล 
    ตํอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
    ขั้นพื้นฐาน 
2. สร๎างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม  
    จ านวน 2 ชุด  
3. วิเคราะหข์๎อมูล โดยหาร๎อยละ  
    คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    คําสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ และ 
    คําสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 

1. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  
2. โครงสร๎างองค์การ  
3. เทคโนโลยี  
4. สภาพแวดล๎อมภายนอก  
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ตารางท่ี 2.4  (ตํอ) 
 

ผู๎วิจัย / ปีที่พิมพ์ / ช่ืองานวิจัย วิธีด าเนินการ 
ตัวแปร/ปัจจัยที่สัมพันธ์/สํงผลตํอ 

ประสิทธิผลขององค์กร 

ผู้วิจัย  ธวัช กรุดมณี 
ปีที่พิมพ์  2550 
ชื่องานวิจัย 
การวิเคราะห์ปจัจัยที่สํงผลตํอ
ความมีประสิทธิผลองค์การ
ของโรงเรียนที่บรหิารโดยใช๎
โรงเรียนเป็นฐานสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

1. ใช๎รูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย  
2. วิเคราะหป์ัจจัยตามแนวคดิเชิง

พฤติกรรมองค์การของ Robbins 
3. ประเมนิประสิทธิผลองค์การจาก

การวิเคราะห์และสังเคราะห์
แนวคิดของนักวิชาการ 

4. เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎
แบบสอบถามแบบมาตราสํวน
ประมาณคํา 5 ระดับ 

5. วิเคราะหข์๎อมูลด๎วยโปนแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Window 

     โดยหาร๎อยละ คําเฉลี่ย  
     สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และ 
    คําสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 
    แบบขั้นตอน 
 

ระดับบุคคล 
1. การพัฒนาตน 
2. แรงจูงใจในการท างาน   
3. การมุํงเน๎นผลงาน 

ระดับกลํุม 
1. การท างานเป็นทีม 
2. การส่ือสาร 
3. การตัดสินใจ 
4. ภาวะผู๎น า 

ระดับองค์การ 
1. ทรัพยากรและเทคโนโลย ี
2. นโยบายและการปฏบิัต ิ
3. โครงสร๎างองค์การ  
4. การกระจายอ านาจ 
5. วัฒนธรรมองค์การ 
6. ความสัมพันธ์กับชุมชน 
7. บรรยากาศองค์การ 
8. รางวัลและการตอบแทน 

 

จากการศึกษาค๎นคว๎าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได๎รับการกระจายอ านาจการบริหาร
และจัดการศึกษา พอสรุปเป็นแนวคิดในการวิจัยได๎ 3 ประเด็น คือ 1) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได๎รับการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา 2) 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ และ 3) แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลของ
องค์การ ดังนี้ 

แนวคิดท่ี 1 การบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได๎รับการกระจายอ านาจการบริหารและ
จัดการศึกษา  

พอสรุปได๎วํา สถานศึกษาที่ได๎รับการกระจายอ านาจเมื่อปีการศึกษา 2550  เรียกวํา 
“สถานศึกษาประเภทหนึ่ง” มีจ านวน 610 แหํง รับผิดชอบด าเนินการตามขีดความสามารถให๎มี
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ประสิทธิภาพ ความสอดคล๎องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข๎องกับ
เร่ืองที่จะกระจายอ านาจ โดยมีความเป็นเอกภาพด๎านมาตรฐานและนโยบายด๎านการศึกษา ความเป็น
อิสระและความคลํองตัวในการบริหารและการจัดการศึกษา  มุํงเน๎นการมีสํวนรํวมของชุมชนและผ๎ูมี
สํวนได๎สํวนเสียในพื้นที่ มุํงให๎เกิดผลส าเร็จแกํสถานศึกษา โดยได๎รับการกระจายอ านาจการบริหาร
และการจัดการศึกษาตามภารกิจงาน 4 เร่ือง คือการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหาร   
งานบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยมีรูปแบบการบริหารที่ใช๎โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 
Management) มีขอบขํายภารงานในแตํละด๎านให๎เป็นไปตามที่กระทรวงก าหนด  

แนวคิดท่ี 2  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา ประยุกต์ใช๎แนวทาง
การประเมินองค์การแบบสมดุล  (Balanced Scorecard) ตามแนวคิดของ Kaplan Robert S. & Norton 
David P. 1996 และกรอบในการประเมินของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
ประยุกต์ใช๎การประเมินแบบสมดุล เชํนเดียวกัน ซึ่งประเมินใน 4 มิติ ได๎แกํ 1) ด๎านความพึงพอใจของ
ผู๎รับบริการ 2) ด๎านการเรียนร๎ูและพัฒนา 3) ด๎านการเงินและงบประมาณ และ 4) ด๎านการบริหาร
จัดการ โดยก าหนดตัวบํงชี้ส าคัญ (Key Performance Indicator) ที่สะท๎อนวิสัยทัศน์ ปณิธานและ
เป้าหมายจากแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา ซึ่งพิจารณาตามผลงานที่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของการบริหารงานในแตํละด๎าน 

แนวคิดท่ี 3 ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลของสถานศึกษา ประยุกต์ใช๎ตามกรอบแนวคิดของ 
Steer (1985) ซึ่งพิจารณาความสัมพันธ์ 3 ประการ คือ 1) การบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่เป็นไปได๎ (goal 
optimization) 2) องค์การเชิงระบบ (system perspective) และ 3) พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ 
(human behavior) ซึ่งมีตัวแปรที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผลขององค์ 4 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะของ
องค์การ  ประกอบด๎วย โครงสร๎างขององค์การ และเทคโนโลยี  2) ลักษณะสภาพแวดล๎อม  ได๎แกํ 
ลักษณะสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์การ ได๎แกํ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  ลักษณะสภาพแวดล๎อม
ภายในองค์การ ได๎แกํ วัฒนธรรมองค์การ และบรรยากาศองค์การ 3) ลักษณะบุคลากร ได๎แกํ ความ
ผูกพันตํอองค์การ และการปฏิบัติงาน และ 4) นโยบายการบริหาร  ได๎แกํ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การ
บริหารทรัพยากร กระบวนการติดตํอสื่อสาร ภาวะผู๎น าและการตัดสินใจ  และการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

จากแนวคิดในการวิจัยทั้ง 3 แนวคิดดังกลําวมานี้ สรุปเป็นตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 
1. ตัวแปรปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลของสถานศึกษา ประยุกต์ใช๎ตามกรอบแนวคิดของ  

Steer (1985) ซึ่งมีตัวแปรปัจจัยก าหนดประสิทธิผลขององค์ 5 ลักษณะ ดังแสดงในตารางที่ 2.5  
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ตารางท่ี  2.5  แสดงตัวปัจจัยที่ใช๎ในการวิจัย 
  

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได๎ 
1. ลักษณะขององค์การ 
 

1. โครงสร๎างขององค์การ  
2. เทคโนโลยี (technology) 

2. สภาพแวดล๎อมภายนอกองค์การ  
 

 

1. สภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจ 
2. สภาพแวดล๎อมทางสังคม 
3. สภาพแวดล๎อมทางการเมือง 

3. สภาพแวดล๎อมภายในองค์การ 1. วัฒนธรรมองค์การ 
2. บรรยากาศองค์การ 

4. ลักษณะบุคลากร  
    

1. ความผูกพัน 
2. การปฏิบัติงาน  

5. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  
 

1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
2. กระบวนการติดตํอสื่อสาร  

   3. ภาวะผู๎น า 
4. และการตัดสินใจ  
5. การบริหารทรัพยากร 
6. การบริหารการเปลี่ยนแปลง  

 
2. ตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา ประยุกต์ใช๎ตามกรอบแนวคิดของ Kaplan Robert S. 

& Norton David P. 1996 และกรอบในการประเมินของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่ประยุกต์ใช๎การประเมินแบบสมดุล ซึ่งประเมินใน 4 มิติ ดังแสดงในตารางที่ 2.6 

 ตารางท่ี  2.6 แสดงตัวแปรประสิทธิผลที่ใช๎ในการวิจัย 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได๎ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา   1. ความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 

2. การเรียนร๎ูและพัฒนา 
3. การเงินและงบประมาณ 
4. การบริหารจัดการ 
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จากการศึกษาวิเคราะห์งานวิจัยทั้งในประเทศและตํางประเทศที่เกี่ยวข๎องกับความสัมพันธ์
ของปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์การ เชํน กุหลาบ รัตนสัจธรรม(2536); บุญเรือน หมั้นทรัพย์ 
(2538); เฉียบ  ไทยยิ่ง (2539); ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540); พิษณุ ฟองศรี (2542); ธีรพนธ์ คงนาวัง 
(2543); สุทธิพงศ์  ยงกมล (2543); ปิติชาย ตันปิติ (2547); รุจา รอดเข็ม (2547); ยุวราณี สุขวิญญาณ์ 
(2549);  ฤตินันท์ สมุทร์ทัย (2549); Duke (1987); Taylor (1987); Bentley (1988); Chrispeels (1990); 
และ Goni (1989); Cott, (1995) โดยผู๎วิจัยน ามาสังเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เป็นตัวแปรต๎นที่
สํงผลตํอประสิทธิผลองค์การด๎านการบริหารและจัดการศึกษา จากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎องดังกลําวมาแล๎วข๎างต๎น  ดังแสดงในตารางที่ 2.7  

ตารางท่ี 2.7 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์การ 

 

   รายการปัจจัย   
 
 
เจ้าของทฤษฎี/แนวคิด/นักวิจัย 
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กุหลาบ รัตนสัจธรรม(2536)         
บุญเรือน หมั้นทรัพย์ (2538)         
เฉียบ  ไทยย่ิง (2539)         
ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540)  3,4  3    3 
พิษณุ ฟองศรี (2542)         
ธีรพนธ์ คงนาวัง (2543)         
สุทธิพงศ์  ยงกมล (2543)         
ปิติชาย ตันปิติ (2547)         
รุจา รอดเข็ม (2547)  3,4       
ยุวราณี สุขวิญญาณ์ (2549)         
ฤตินันท์ สมุทร์ทัย (2549)  3,4  3,4    3 
ธวัช กรุดมณี (2550)         

Steer (1985)  3,4       
Cott, (1995)    4     
Duke (1987)         
Taylor (1987)      4  3 
Bentley (1988)         
Goni (1989)    3  2   
Chrispeels (1990)         
Adam (1993)         
Knopp (1993)         



 
 
174 

จากการศึกษาข๎างต๎นผู๎วิจัยน ามาสังเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เป็นตัวแปรต๎นที่สํงผล
ตํอประสิทธิผลองค์การด๎านการบริหารและจัดการศึกษา จากกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎องดังกลําวมาแล๎วข๎างต๎น  โดยก าหนดเป็นสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

1. ลักษณะองค์การ วัดได๎จากตัวแปรสังเกตได๎ 2 ตัวแปร คือ ลักษณะโครงสร๎างของ
องค์การ และการใช๎เทคโนโลยี  พบวํา  มีอิทธิพลทางตรงตํอประสิทธิผลองค์การ และยังมีอิทธิพล
ทางอ๎อมตํอประสิทธิผลองค์การโดยสํงผํานตัวแปรลักษณะบุคลากรและนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ   

2. ลักษณะสภาพแวดล๎อมภายนอก วัดได๎จากตัวแปรสังเกตได๎ 5 ตัวแปร จ าแนกเป็น 
ลักษณะสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์การ 3 ตัวแปร ได๎แกํ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  และลักษณะ
สภาพแวดล๎อมภายในองค์การ 2 ตัวแปร ได๎แกํ  วัฒนธรรมองค์การ และ บรรยากาศองค์การ พบวํา  มี
อิทธิพลทางตรงตํอประสิทธิผลองค์การ และยังมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอประสิทธิผลองค์การโดยสํงผําน
ตัวแปรลักษณะบุคลากรและนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ   

3. ลักษณะบุคลากร  วัดได๎จากตัวแปรสังเกตได๎ 2 ตัวแปร ได๎แกํ ความผูกพันตํอองค์การ  
และการปฏิบัติงาน  พบวํา  มีอิทธิพลทางตรงตํอประสิทธิผลองค์การ  

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  วัดได๎จากตัวแปรสังเกตได๎ 5 ตัวแปร ได๎แกํ การ
บริหารเชิงกลยุทธ์  การบริหารทรัพยากร  กระบวนการติดตํอสื่อสาร  ภาวะผู๎น า  การตัดสินใจ  และ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง พบวํา  มีอิทธิพลทางตรงตํอประสิทธิผลองค์การ  และยังมีอิทธิพล
ทางอ๎อมตํอประสิทธิผลองค์การโดยสํงผํานตัวแปรลักษณะบุคลากร  

สมมติฐานดังกลําว แสดงด๎วยโครงสร๎างเชิงเส๎นเบื้องต๎น ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.11 โดยมี
สัญลักษณ์ที่ให๎ความหมาย ดังนี้ 

 
  หมายถึง  ตัวแปรแฝง 
 
  หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได๎ 
 
  หมายถึง  ความสัมพันธ์ที่เป็นสาเหตุและผล ดังนี้ 
 
ตัวแปรต๎นที่เป็นสาเหตุให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยตรง  ตัวแปรตามที่เกิดผล 
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แผนภาพท่ี 2.13  สมมติฐานความสัมพันธ์ของปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลขององค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ลักษณะ 
ของบุคลากร  

ความผูกพัน 

การเมือง 

สังคม 

สภาพแวดล้อม 
ภายใน  

เศรษฐกิจ 

บรรยากาศองค์การ 

วัฒนธรรมองค์การ 

ประสิทธิผล 
ของสถานศกึษา  

ความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 
 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผู๎น า 

การติดตํอสื่อสาร 

การบริหารทรัพยากร 

การบริหารเชิงกลยุทธ ์ลักษณะ 
ขององค์การ  

การเรียนรู๎และการพัฒนา 

การเงินและงบประมาณ 

การบริหารจัดการ 

การตัดสินใจ 

สภาพแวดล้อม  
ภายนอก 

เทคโนโลย ี

โครงสร๎างองค์การ 

นโยบาย 
การบริหาร  

การปฏิบัติงาน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  2)วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา โดยใช้หลักการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล โดยเก็บการรวบรวมข้อมูลแบบ
ผสมผสานทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ และ คุณภาพโดยมีวิธีด าเนินการ แบ่งออกเป็น  2  ขั้นตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา ปีการศึกษา 2550  จ านวน 610 แห่ง  ทั่วประเทศ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ปีการศึกษา 
2550  โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี ้

1. ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรล  (LISREL) ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามแนวคิดของ Schumacker และ Lomax, (1996)  Hair และคณะ (1998) (อ้างถึงใน  นง
ลักษณ์  วิรัชชัย,  2542:  311) ซึ่งมีเกณฑ์อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอร์หรือ
ตัวแปรที่เหมาะสม  ได้แก่จ านวน 10-20  ต่อ 1 ตัวแปร ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปร 19 ตัวแปร  ดังนั้น
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงเป็นสถานศึกษาที่เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) จ านวน 380  แห่ง 
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2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
2.1 ผู้วิจัยได้แบ่งสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นที่

บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ปีการศึกษา 
2550  ออกตามเกณฑ์การแบ่งกลุ่มภูมิศาสตร์ เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง กลุ่มภาคตะวันออก และกลุ่มภาคตะวันตกและกลุ่มภาคใต้  

2.2 ผู้วิจัยสุ่มสถานศึกษาโดยใช้วิธีการสุ่มตามสัดส่วนจากแต่ละกลุ่มภูมิศาสตร์  ได้
สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น จ านวน 380 แห่ง  ดังตารางที่  3.1  

ตารางท่ี 3.1  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มตามสัดส่วนแต่ละกลุ่มภูมิศาสตร์ 
 

ภูมิภาค จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ภาคเหนือ   66 41 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 195 121 
ภาคกลาง                181 113 
ภาคตะวันออก         46 29 
ภาคตะวันตก          36 22 
ภาคใต้                   86 54 

รวม 610 380 
 

3. ผู้ให้ข้อมูล  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู และ
ประธานคณะกรรมการหรือกรรมกรสถานศึกษาในสถานศึกษาที่เป็นหน่วยวิเคราะห์ 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลและปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการ
บริหารและจัดการศึกษา  เพื่อก าหนดกรอบความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ โดยมีตัวแปรแฝง จ านวน 6 ตัว
แปร วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 19 ตัวแปร  ได้แก่ 1) ลักษณะสถานศึกษา  2) สภาพแวดล้อมภายนอก
สถานศึกษา 3) สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา  4) ลักษณะของบุคคล 5) นโยบายและการปฏิบัติ   
และ 6) ประสิทธิผลสถานศึกษา  จากนั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ความสอดคล้องและเหมาะสมของตัว
แปร ตามแนวทางการบริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งสรุปตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คร้ังนี้ ดังนี ้
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1. ตัวแปรแฝง หมายถึง ตัวแปรที่ไม่สามารถวัดค่าของตัวแปรได้โดยตรง แต่มีโครงสร้าง
ตามทฤษฎีที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ มีตัวแปรแฝง 
จ านวน 6 ตัว ประกอบด้วย 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ตัวแปรแฝงประสิทธิผลของสถานศึกษาที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา จากการประเมินแบบสมดุล 
(Balance Scorecard: BSC) ตามแนวคิดของ  Kaplan and Norton (1966) และกรอบในการ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงานของสถานศึกษาที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจาย
อ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  ซึ่งวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้  4 ตัวแปร  ได้แก่  

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
2) การเรียนรู้และพัฒนา  
3) การเงินและงบประมาณ  
4) การบริหารจัดการ 

ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตัวแปรที่เป็น
สาเหตุหรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ โดยศึกษาแนวคิดแนวคิดทฤษฎีของ Steers และ
คณะ และผลการวิจัยของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุป เป็นตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
คร้ังนี้ ได้แก่ตัวแปรแฝง 5 ตัว ได้แก่  1) ลักษณะองค์การ 2) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 3) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  4) ลักษณะของบุคคล 5) นโยบายการปฏิบัติ   โดยวัดจากตัวแปรสังเกต
ได้ 15 ตัว ได้แก่   

1.ตัวแปรแฝงลักษณะองค์การ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว ได้แก่  1) โครงสร้างองค์การ  
2) เทคโนโลยี   

2. ตัวแปรแฝงสภาพแวดล้อมภายนอก  วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่  1) เศรษฐกิจ  2) 
สังคม  3) การเมือง   

3. ตัวแปรแฝงสภาพแวดล้อมภายใน วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว ได้แก่  1) วัฒนธรรม
องค์การ   2) บรรยากาศองค์การ   

4. ตัวแปรแฝงลักษณะของบุคคล วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว ได้แก่  1)  ความผูกพันต่อ
องค์การ  2) การปฏิบัติงาน   

5. ตัวแปรแฝงนโยบายการปฏิบัติ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว ได้แก่  1) การบริหารเชิงกล
ยุทธ์  2) การบริหารทรัพยากร  3) การติดต่อสื่อสาร  4) ภาวะผู้น า  4) การตัดสินใจ  6) การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จาก
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู และประธานคณะกรรมการหรือ
กรรมการสถานศึกษาในสถานศึกษาที่เป็นหน่วยวิเคราะห์ ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับ
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีจ านวน
ข้อค าถาม 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  ประกอบด้วยประเด็นหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ  การเรียนรู้และพัฒนาการเงินและงบประมาณ  และการบริหารจัดการ โดยมี
ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ มีจ านวนข้อค าถาม 35 ข้อ  ผู้วิจัยได้ก าหนด
ความหมายและเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ (Best, 1970) 

ระดับ  1  ค่าเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49  หมายถึง  มีประสิทธิผลน้อยที่สุด 
ระดับ  2  ค่าเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49  หมายถึง  มีประสิทธิผลน้อย 
ระดับ  3  ค่าเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49  หมายถึง  มีประสิทธิผลปานกลาง 
ระดับ  4  ค่าเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49  หมายถึง  มีประสิทธิผลมาก 
ระดับ  5  ค่าเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00  หมายถึง  มีประสิทธิผลมากที่สุด 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามระดับการส่งผลของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
ประกอบด้วยประเด็นหลัก 5 ด้าน ได้แก่  ลักษณะองค์การ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  ลักษณะของบุคคล และนโยบายการปฏิบัติ   โดยวัดจากตัวแปรสังเกต
ได้ 15 ตัว ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ  มีจ านวนข้อค าถาม 111 ข้อ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายและเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี ้(Best, 1970) 

ระดับ  1  ค่าเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49   หมายถึง มีการส่งผลน้อยที่สุด 
ระดับ  2  ค่าเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง มีการส่งผลน้อย 
ระดับ  3  ค่าเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49   หมายถึง มีการส่งผลปานกลาง 
ระดับ  4  ค่าเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง มีการส่งผลมาก 
ระดับ  5  ค่าเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00   หมายถึง มีการส่งผลมากที่สดุ 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ขั้นตอนของการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังนี้ 
1. ภายหลังจากได้กรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง แล้ว น าตัวแปรแต่ละตัวมานิยามตัวแปรให้ชัดเจน และก าหนดโครงสร้างของตัวแปรที่
ต้องการวัด 

2. สร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้างตัวแปรที่ต้องการวัดในแต่ละปัจจัย ได้ข้อค าถามรวม  166  
ข้อ  ดังแสดงใน    ตารางที่ 3.2 

ตารางท่ี 3.2 โครงสร้างตัวแปรที่ต้องการวัดในแต่ละด้าน 
 

ประเด็นหลัก จ านวน
ข้อ 

ประเด็นย่อย จ านวน 
ข้อย่อย 

ข้อที ่

ข้อมูลส่วนตัว 5 1.1 เพศ  
1.2  อาย ุ 
1.3  ระดับการศึกษา  
1.4  ระยะเวลาการด ารงต าแหนง่  
1.5  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

1. ประสิทธิผลของสถานศึกษา 41 1.1  ความพึงพอใจของผู้รบับริการ  
1.2  การเรียนรู้และพัฒนา  
1.3  การเงินและงบประมาณ 
1.4  การบริหารจัดการ 
 

10 
11 
8 
12 

1-10  
11-21 
22-29 
30-41 

2. ลักษณะองค์การ 17 2.1  โครงสร้างองค์การ  
2.2  เทคโนโลยี 
 

8 
9 

1-8 
9-17 

3. ภาพแวดล้อมภายนอก 19 3.1 เศษฐกิจ 
3.2  สังคม 
3.3 การเมือง 
 

6 
7 
6 

18-23 
24-30 
31-36 

4. ภาพแวดล้อมภายใน 17 4.1 วัฒนธรรมองค์การ 
4.2  บรรยากาศองค์การ  
 

9 
8 

37-45 
46-53 

5. ลักษณะบุคลากร 19 5.1 ความผูกพันต่อองค์การ 
5.2  การปฏิบัติงาน 
 

10 
9 

54-62 
63-71 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ประเด็นหลัก จ านวน
ข้อ 

ประเด็นย่อย จ านวน 
ข้อย่อย 

ข้อที ่

6. นโยบายการปฏบิัต ิ 55 6.1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
6.2 การบริหารทรัพยากร 
6.3  การติดต่อส่ือสาร 
6.4  ภาวะผู้น า 
6.5 การตัดสินใจ 
6.6 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

13 
9 
8 
8 
8 
9 

72-84 
85-93 
94-101 
102-109 
110-117 
118-125 

 
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ

ครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบ
ของแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุง 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารสถานศึกษา ด้านนโยบายและการจัดการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยการศึกษา จ านวน 5 
คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) เพื่อพิจารณาถูกต้องเหมาะสม ความสอดคล้อง 
และครอบคลุมเนื้อหาของแบบสอบถามกับสิ่งที่ต้องการศึกษา แล้วน าผลการตรวจสอบมาค านวณ
ดัชนีความเห็นพ้องต้องกัน (item objective congruence) ที่มีเกณฑ์การคัดเลือกข้อที่มีค่าการค านวณ
ระหว่าง 0.5 – 1.0 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545)   

5. คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์
ปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติมข้อค าถามตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  รวมข้อค าถามที่มีความเหมาะ
ส าหรับน าไปทดลองใช้ จ านวนทั้งสิ้น 146 ข้อ 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  ไปทดลองใช้กับ1 
สถานศึกษาที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และประธานกรรมการสถานศึกษา จ านวน 
33 คน เพื่อวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) มีผลการการวิเคราะห์ทั้งฉบับเท่ากับ .988  ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3.3 

 



 
 
182 

ตารางท่ี 3.3 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

1. ประสิทธิผลของสถานศึกษา  (35) .945 
 1.1  ความพึงพอใจของผู้รบับริการ  

1.2  การเรียนรู้และพัฒนา  
1.3  การเงินและงบประมาณ 
1.4  การบริหารจัดการ 

7 
11 
7 
10 

.836 

.856 

.905 

.910 
2. ลักษณะองคก์าร  (16) .935 
 2.1  โครงสร้างองค์การ  

2.2  เทคโนโลยี 
8 
8 

.920 

.907 
3. ภาพแวดล้อมภายนอก  (12) .851 
 3.1 เศษฐกิจ 

3.2  สังคม 
3.3 การเมือง 

3 
4 
5 

.881 

.838 

.847 
4. ภาพแวดล้อมภายใน  (17) .950 
 4.1 วัฒนธรรมองค์การ 

4.2  บรรยากาศองค์การ  
9 
8 

.915 

.949 
5. ลักษณะบุคลากร  (17) .920 
 5.1 ความผูกพันต่อองค์การ 

5.2  การปฏิบัติงาน 
9 
8 

.892 

.933 
6. นโยบายการปฏบิัต ิ  (49) .982 
 6.1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

6.2 การบริหารทรัพยากร 
6.3  การติดต่อส่ือสาร 
6.4  ภาวะผู้น า 
6.5 การตัดสินใจ 
6.6 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

13 
9 
6 
6 
8 
7 

.962 

.953 

.897 

.969 

.955 

.960 

ผลการการวิเคราะห์ทั้งฉบับ 146 .988 
  

7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ โดยมีข้อค าถามที่มีความเหมาะส าหรับน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัยต่อไป จ านวนทั้งสิ้น 146 ข้อ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยมีขั้นตอน 

ดังนี ้
1. สืบค้นรายชื่อ ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ของสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจากส านัก

นโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

2. ขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย  จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เสนอไปยังผู้อ านวยการสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  380  แห่ง  เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร  ครู  และ ประธานกรรมการสถานศึกษา 

3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เมื่อวันที่  26  พฤษภาคม  
2553   

4. หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้วทั้งหมด 4 สัปดาห์ ได้มีแบบสอบถามคืนกลับ จ านวน 
351 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92 ของจ านวน l สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และมีผู้ตอบแบบสอบถาม
รวมจ านวนทั้งสิ้น 1,053 คน  

5. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน ท าการลงรหัส (coding) เพื่อเตรียมท าการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี ใช้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจ
การบริหารและจัดการศึกษา  จ านวน  380  แห่ง เป็นหน่วยวิเคราะห์  โดยผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา และได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์ได้  จ านวน  351  แห่ง  คิดเป็น
ร้อยละ  92  และน าไปวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   

1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต
หรือค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows version 15.0 

2. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 
(mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คะแนนต่ าสุด (min)คะแนนสูงสุด (max) ค่า
สัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ค่าความเบ้ (skeness) และค่าความโด่ง (kurtosis) ของตัวแปรแฝงและ
ตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
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บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อศึกษาลักษณะ
การกระจายและการแจกแจงของตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวแปร  โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for windows version 15.0 

3. การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 
(mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
windows version 15.0 

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) เพื่อใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for windows version 15.0 

5. การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พร้อมทั้งค านวณหาขนาดอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  รวมถึงค่าสถิติ
แสดงเส้นอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม (direct – indirect effect) และอิทธิพลรวม (total effect) ของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประประสิทธิผลของสถานศึกษา  ใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ (chi-square) ดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index: GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว
(adjusted goodness of fit index: AGFI) ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษ (root mean square 
residual: RMR) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL version 8.72 

ตอนท่ี 2 การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study)  เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการบริหารและ

จัดการศึกษา ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล และ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา ผู้วิจัยเข้าไปศึกษาภาคสนาม โดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร (documentary 
analysis) การสังเกต (observation) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indept interview) จากผู้บริหารสถานศึกษา ครู และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การด าเนินงานรายละเอียด ดังน้ี 
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การเลือกกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยเลือกสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษาโดยพิจารณาจากข้อมูลเชิงปริมาณที่แสดงถึงความมี

ประสิทธิผลที่อยู่ในระดับที่ดีมากถึงมากที่สุด โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
1. เป็นสถานศึกษาที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและ

จัดการศึกษา 
2. เป็นสถานศึกษาที่ยินดีให้ผู้วิจัยเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. เป็นสถานศึกษาที่ผู้วิจัยสามารถเดินทางไปเก็บข้อมูลได้สะดวกและอย่างต่อเน่ือง 
จากเกณฑ์ขั้นต้นผู้วิจัยคัดเลือกกรณีศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน

อนุบาลสุพรรณบุรี  และโรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ 

การเตรียมตัวท างานภาคสนาม 
1. ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากแบบสอบถามของกรณีตัวอย่าง  และวิเคราะห์ข้อมูลจาก

การส ารวจในการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อให้เห็นภาพรวมของการบริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษของกรณีตัวอย่าง  

2. ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล วางแผนการศึกษาภาคสนาม และเตรียมเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมในภาคสนาม ได้แก่ แบบบันทึกผลการวิเคราะห์เอกสาร แนวทางการสังเกต  ประเด็นค าถาม
ส าหรับการสัมภาษณ์ รวมทั้งการจัดอุปกรณ์ที่จะใช้ในการบันทึก ได้แก่ สมุดบันทึกและเทป
บันทึกเสียง 

3. เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ในสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา 
2 แห่ง ซึ่งเป็นโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยด าเนินการ ดังน้ี 

3.1 สังเกตสภาพโดยทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตามหมวดหมู่ของกรอบแนวคิดในการวิจัย 

3.2  เก็บข้อมูลเอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาม
ภารงานที่สถานศึกษาได้รับการกระจายอ านาจในการบริหารและจัดการศึกษา 

3.3 สัมภาษณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้บริหารสถานศึกษา ครู ประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาหรือกรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา 

4. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาและน าไปใช้ร่วมกับข้อมูลจากโปรแกรม PRERIS ใน
ขั้นตอนที่ 2   
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แผนการศึกษาภาคสนาม 
ผู้วิจัยได้วางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนลงภาคสนามโดยก าหนดช่วงระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล กิจกรรมที่ต้องด าเนินการและแหล่งข้อมูล ปรากฏดังตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.4  แผนการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหล่งข้อมูล 
1.  โรงเรียนอนุบาล 
     สุพรรณบุรี 
     1-15 ก.ค.53 
2.  โรงเรียนศรีอยุธยา 
     ในพระอุปถัมภ์ 
     16-30 ก.ค.53 

1. พบท่านผู้อ านวยการโรงเรียน
เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมลูเป็นระยะเวลาโรงเรียนละ 
15 วัน 

 

- ผู้อ านวยการ 
 
 
 

 2. สร้างความสัมพันธ์เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลและสภาพทั่วไป
ของโรงเรียน 

 

- ครู 
- ประธานคณะกรรมการ 
   สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
- รองผู้อ านวยการทั้ง 4 ฝ่าย 
- หัวหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ผู้ประสานงานโครงการ 

 3. เก็บรวบรวมข้อมูลในด้าน 
    การบริหารและจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

- เอกสารของโรงเรียน เช่น   
  แผนปฏิบัติงานประจ าปี  
  แผนกลยุทธ์ รายงาน 
  การประชุม และเอกสารอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวกับประเด็นในกรอบการวิจัย 

 
สร้างความสัมพันธ์ (rapport) 

เนื่องจากระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีเวลาจ ากัดและการเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ในสถานศึกษาซึ่งเป็นสถานที่ราชการ จึงมีความจ าเป็นที่ผู้วิจัยต้องเปิดเผยสถานภาพที่แท้จริง การ
สร้างความสัมพันธ์กับโรงเรียนกรณีตัวอย่างเป็นไปตามธรรมชาติ ผู้วิจัยใช้ความจริงใจ กับผู้ให้ข้อมูล 
ผู้วิจัยเข้าพบท่านผู้อ านวยการสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  เพื่อขออนุญาตศึกษาข้อมูลเพื่อการ
วิจัย  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์เกี่ยวกับการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) การสังเกต 
(observation) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(indept interview) จากผู้บริหาร  ครู และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและมีอุปกรณ์
ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ สมุดบันทึก เทปบันทึกเสียง แบบสัมภาษรณ์ รายละเอียดของ
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ มีดังนี้ 

การสังเกต 
ในการสังเกตการณ์ท างานของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ผู้วิจัยใช้การสังเกตสภาพทั่วไป 

และพฤติกรรมที่แสดงออกของระหว่างผู้บริหารและครู โดยผู้วิจัยใช้กรอบการสังเกตของ Lofland 
(1971 อ้างถึงใน นิศา ชูโต,2540) ดังนี ้
 1. การกระท า (acts) คือ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่แสดงออกเกี่ยวกับการ
กระจายอ านาจการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เช่น การประชุมปรึกษาหารือ 
ปฏิสัมพันธ์ในการพูดคุย 
 2. กิจกรรม (activities) คือ พฤติกรรมการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาครูและ
นักเรียน ตามจุดเน้นของการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษา 
 3. ความหมาย (meaning) คือ ความเกี่ยวข้องระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับหัวหน้างาน/
กลุ่มสาระฯ ผู้บริหารสถานศึกษากับครู ครูกับครู ในการท างานร่วมกันที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 
 4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (meaning) คือ การพิจารณาบทบาทของผู้บริหารถานศึกษาและ
ครูที่มีต่อการท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกันเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5. ความสัมพันธ์ (relationship) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการสั่ง
การและท างานต่างๆ ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน/กลุ่มหรือครูด้วยกันเอง ความสัมพันธ์ระหว่าง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับผู้บริหารสถานศึกษา 
 6. สถานที่ (setting) สถานการณ์และสภาพที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหาร
และการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาและครู และความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มบุคคล วัฒนธรรมของ
องค์กร เจตคติ ความเชื่อ 
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การสัมภาษณ์ 
ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เน้นการพูดคุยอย่างเป็นกันเอง 

ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ 
1. การสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบ (informal interview) ให้ผู้ให้ข้อมูลตอบอย่าง

อิสระ 
2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indept interview) เพื่อค้นหาข้อมูลที่ผู้วิจัยสนใจเป็นพิเศษ 
3. การสัมภาษณ์แบบตะล่อมกล่อมเกลา (probe) เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยต้องใช้ความ

ระมัดระวังในการใช้ค าถาม เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลเผยข้อมูลให้ได้มากที่สุด 
4. การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองการด าเนินการ

กระจายอ านาจการบริหารการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งในประเด็นที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์เอกสาร 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารส าคัญของโรงเรียน ได้แก่ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี 

สารสนเทศโรงเรียน รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกของโรงเรียนรายงาน
การประชุมของคณะครูและของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พรรณนางานของสถานศึกษา 
(job description) เอกสารค าสั่งโรงเรียน หลักสูตรสถานศึกษา วารสารสถานศึกษา เอกสารเหล่านี้
ผู้วิจัยน ามาจัดหมวดหมู่เพื่อใช้ประกอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกต 

การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการจัดท าข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้

จากขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล มาลดทอนข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งทั้ง  3 
กระบวนการนี้จะท าควบคู่ไปกับการะบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล และขั้นตอนสุดท้ายน าข้อมูลที่ได้
จากการวิเคราะห์มาเขียนรายงานการวิจัย 

1. การลดทอนข้อมูล (data reduction) ผู้วิจัยน าข้อมูลบันทึกภาคสนาม (field note) มา
วิเคราะห์ลงหัวข้อที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา 

2. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลโดยพิจารณาถึงความถูกต้อง ความ
พอเพียง และความน่าเชื่อถือ (valid and reliable) โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) 
ด้านวิธีการ โดยวิธีการหลายวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเร่ืองเดียวกัน ด้านบุคคล โดย
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากหลายฝ่าย โดยการสอบถามข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู  และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พร้อมกับสังเกตพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ของ
กลุ่มบุคลากรในสถานศึกษากรณีศึกษา  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลหลายลักษณะ ดังนั้น การวิเคราะห์
ข้อมูลจึงต้องท าควบคู่กันไปในการวิจัย  คร้ังนี้ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป แบ่ง
ออกเป็น 2 วิธี 

3.1 การวิเคราะห์แบบอุปนัย (analytical induction) โดยการตีความสร้างข้อสรุป จาก
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ 

3.2 การวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดของข้อมูล (typological analysis) คือ การจ าแนก
ข้อมูลออกเป็นชนิด ทั้งโดยวิธีที่ใช้แนวคิดทฤษฏีและไม่ใช้ทฤษฏี 

3.2.1 แบบใช้ทฤษฏี คือ การจ าแนกข้อมูลออกเป็นชนิดต่างๆ ในเหตุการณ์หนึ่ง 
แยกออกเป็นการกระท า กิจกรรม ความหมาย ความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและสภาพ
สังคมนั้น หรือสถานการณ์เป็นแนวทางในการจ าแนกในการวิเคราะห์ 

3.2.2 แบบไม่ใช้ทฤษฏี คือ การจ าแนกข้อมูลที่จะวิเคราะห์ตามความเหมาะสมของ
ข้อมูล โดยใช้สามัญส านึกหรือประสบการณ์ของผู้วิจัย 

เมื่อผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการสร้างข้อสรุปแล้ว ได้เรียบเรียงน าเสนอข้อมูลการวิจัย
แบบพรรณนา (description) และการพรรณนาวิเคราะห์ (analytical descript  
   
 

 
 

  
 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผล ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล  

และความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
ดังนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างและค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร 
2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
3. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา 

ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปร ในการน าเสนอ เพื่อให้การน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลมีความสะดวกและมีความเข้าใจเกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น ดังนี้  

 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
 X  หมายถึง   ค่าเฉลี่ย  (mean) 

 S.D. หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 SE หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error) 
 MIN หมายถึง  ค่าต่ าสุด (minimum)  
 MAX หมายถึง  ค่าสูงสุด (maximum)  
 SK หมายถึง   ค่าความเบ้ (skewness) 
    KU หมายถึง   ค่าความโด่ง (kurtosis) 

C.V. หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) 
TE หมายถึง   ขนาดอิทธิพลรวม (total effect) 
ID หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) 
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 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ (ต่อ) 
DE หมายถึง   ขนาดอิทธิพลทางตรง (direct effect) 
2 หมายถึง   ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ 
X หมายถึง   เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตได้บนตัวแปร 

                                      ภายนอกแฝง 
Y หมายถึง  เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตได้บนตัวแปรภายในแฝง 
 หมายถึง  เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรภายนอกแฝง 
 หมายถึง   เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปตัวแปรภายในแฝง 
 หมายถึง   เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรภายในแฝง 

  หมายถึง   เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อน 
                                      ในการวัดตัวแปรภายในแฝง 

 หมายถึง   เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อน 
                       ในการวัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได้ 
 หมายถึง   เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อน 
                       ในการวัดของตัวแปรสังเกตได้ภายใน 
R หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (regression  coefficient) 
R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (coefficient of  determination) 
df หมายถึง  ค่าองศาอิสระ (degree of freedom) 

 p หมายถึง   ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

GFI หมายถึง   ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit index) 
NFI หมายถึง  ดัชนีวัดความเป็นปกติ (Normal Fit Index) 
AGFI หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit index) 
RMR หมายถึง  ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (Root Mean Square Residual) 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
 

 ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ความหมาย 
 ORCHARAC  ตัวแปรแฝงลักษณะขององค์การ 

  STRUC โครงสร้างองค์การ 
  TECHNO เทคโนโลยี 

 EXVIRON  ตัวแปรแฝงสภาพแวดล้อมภายนอก 
  ECONO เศรษฐกิจ 
  SOCIAL สังคม 
  POLITIC การเมือง 

 INVIRON  ตัวแปรแฝงสภาพแวดล้อมภายใน 
  CULTURE วัฒนธรรมองค์การ 
  CLIMATE บรรยากาศองค์การ 

 EMCHARAC  ตัวแปรแฝงลักษณะบุคลากร 
  ATTACH ความผูกพันต่อองค์การ 
  PRACTIS การปฏิบัติงาน 

 POLICY  
ตัวแปรแฝงนโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัติ 

  STRATE การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
  SOURSE การบริหารทรัพยากร 
  COMMU การติดต่อสื่อสาร 
  LEADER ภาวะผู้น า 
  DECIS การตัดสินใจ 
  CHANGE การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ความหมาย 

 OREFFECT  ตัวแปรแฝงประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  SATIS ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  LEARN การเรียนรู้และพัฒนา 
  BUDGET การเงินและงบประมาณ 

  MANAGE การบริหารจัดการ 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 351 คน  ครู จ านวน 

351  คน   และประธานกรรมการสถานศึกษา จ านวน 351 คน  รวมทั้งสิ้น  1,053  คน  จ าแนกเป็นเพศ
ชาย   680  คน  คิดแป็นร้อยละ 64.6 และเพศหญิง  373  คน  คิดเป็น  ร้อยละ 35.4  มีอายุอยู่ในช่วง  51 
ปีขี้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.1 รองลงมาคือช่วงอายุ 41 – 50 ปี  และ ช่วงอายุ 30 – 40 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 21.1   และ ร้อยละ  8.8  ตามล าดับ   

เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ระดับปริญญาโทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.7 
รองลงมาคือระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 35.7  และร้อยละ 3.1   ตามล าดับ  
เมื่อจ าแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว่า มีระยะเวลาปฏิบัติงานในหน้าที่ปัจจุบันมากกว่า 15 ปี มาก
ที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 32.5  รองลงมาคือน้อยกว่า 5 ปี   และช่วง  5 - 10 ปี   คิดเป็นร้อยละ 29.7 และ
ร้อยละ 24.4  ตามล าดับ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.1  
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ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย  
หญิง  

680 
373 

64.6 
35.4 

 รวม 1,053 100.0 

อายุ ต่ ากว่า 30 ป ี
30 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

21 
93 

222 
717 

2.0 
8.8 

21.1 
68.1 

 รวม 1,053 100.0 

ระดับการศึกษา 
 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อ่ืนๆ 

376 
618 
33 
26 

35.7 
58.7 
3.1 
 2.5 

 รวม 1,053 100.0 

ต าแหน่ง 
 

 
ผู้อ านวยการ 
ครู 
ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อ่ืนๆ 

 
321 
347 
318 
67 

 
30.5 
33.0 
30.2 
6.3 

 รวม 1,053 100.0 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

น้อยกว่า 5 ป ี
5-10 ปี 
11-15 ปี 
มากกว่า 15 ป ี

313 
257 
141 
342 

29.7 
24.4 
13.4 
32.5 

 รวม 1.053 100.0 
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4.2  การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยมีตัวแปร 6 ด้าน คือ ตัวแปรแฝง

ลักษณะองค์การ  ตัวแปรแฝงสภาพแวดล้อมภายนอก ตัวแปรแฝงสภาพแวดล้อมภายใน ตัวแปรแฝง
ลักษณะบุคลากร ตัวแปรแฝงนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และตัวแปรแฝงประสิทธิผล
สถานศึกษา ตัวแปรแฝงแต่ละตัวจะประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) รวมกันขึ้นมา
เพื่อใช้ในการอธิบายตัวแปรแฝง ค่าของตัวแปรสังเกตได้ที่น ามาค านวณจะใช้คะแนนดิบ (raw score) 
ที่ได้จากแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานน าเสนอไว้ในตารางที่ 4.2 เป็นการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจง และการกระจาย 
ค่าสถิติที่น าเสนอ คือ ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ค่า
ความเบ้ (SK) ความโด่ง (KU) มีรายละเอียดดังน้ี 

1) ตัวแปรลักษณะองค์การ  ประกอบด้วยตัวแปรโครงสร้างองค์การและตัวแปรเทคโนโลยี
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.102 ถึง 4.302 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) อยู่ระหว่าง 12.902 
ถึง 14.190 ตัวแปรทั้งหมดมีลักษณะการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย ซึ่งพิจารณาได้จากค่า
ความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง (KU) ที่ส่วนใหญ่มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัว
แปรโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.302 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 12.902 ข้อมูลมี
ลักษณะการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย (SK=-0.658, KU=0.247) ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ตัวแปรเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.102 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของข้อมูลเท่ากับ 
14.190 ข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย โดยมีความโด่งสูงกว่าโค้งปกติ  (SK 
=-0.352, KU =-0.119) แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีการกระจายข้อมูลค่อนข้างมาก 

2) ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยตัวแปรสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ 
สภาพแวดล้อมด้านสังคม สภาพแวดล้อมด้านการเมืองพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.700 ถึง 4.153 มีค่า
สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) อยู่ระหว่าง 13.985 ถึง 21.735 ตัวแปรทั้งหมดมีลักษณะการแจกแจง 
ของข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้ายแต่ค่อนข้างกระจุกตัว ซึ่งพิจารณาได้จากค่าความเบ้  (SK) และค่าความ
โด่ง (KU) ที่ส่วนใหญ่มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแปรด้านสังคม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.153 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 13.985 ข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงของข้อมูลใน
ลักษณะเบ้ซ้าย (SK=-0.265, KU=0.192) ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ตัวแปรด้านเศรษฐกิจ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.700 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของข้อมูลเท่ากับ 21.735 ข้อมูลมีลักษณะการแจก
แจงในลักษณะเบ้ซ้าย โดยมีความโด่งสูงกว่าโค้งปกติ (SK = -0.366, KU =0.090) แสดงว่า ตัวแปรทุก
ตัวมีการกระจายข้อมูลค่อนข้างน้อย 
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3) ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วยตัวแปรวัฒนธรรมองค์การและตัวแปร
บรรยากาศองค์การ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.286 ถึง 4.308 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) 
อยู่ระหว่าง 12.364 ถึง 13.244 ตัวแปรทั้งหมดมีลักษณะการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย ซึ่งพิจารณาได้
จากค่าความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง (KU) ที่ส่วนใหญ่มีค่าใกล้ศูนย์ ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ตัว
แปรวัฒนธรรมองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.308 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 12.364 ข้อมูลมี
ลักษณะการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -0.642, KU = 0.743) ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ตัวแปรบรรยากาศองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.286 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 13.244 ข้อมูลมี
ลักษณะการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -0.702, KU =0.747) แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีการ
กระจายข้อมูลค่อนข้างน้อย 

4) ตัวแปรลักษณะบุคลากร  ประกอบด้วยตัวแปรความผูกพันต่อองค์การและตัวแปรการ
ปฏิบัติงาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.210 ถึง 4.371 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) อยู่
ระหว่าง 12.180 ถึง 13.189 ตัวแปรทั้งหมดมีลักษณะการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย ซึ่งพิจารณาได้จาก
ค่าความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง (KU) ที่ส่วนใหญ่มีค่าใกล้ศูนย์ ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ตัว
แปรความผูกผันต่อองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.371 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 12.180 ข้อมูล
มีลักษณะการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -0.670, KU = 0.501) ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ตัวแปรการปฎิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.210 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 13.189 ข้อมูลมี
ลักษณะการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -0.434, KU =0.187) แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีการ
กระจายข้อมูลค่อนข้างน้อย 

5) ตัวแปรด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ประกอบด้วยตัวแปรการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารทรัพยากร การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น า การตัดสินใจ การบริหารการเปลี่ยนแปลง พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.106 ถึง 4.332 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) อยู่ระหว่าง 13.449 ถึง 15.223 
ตัวแปรทั้งหมดมีลักษณะการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย ซึ่งพิจารณาได้จากค่าความเบ้  (SK) และค่า
ความโด่ง (KU) ซึ่งมีค่าใกล้ศูนย์ ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวแปรภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.332 
มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 15.223 ข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย โดยมีความ
โด่งสูงกว่าโค้งปกติ (SK = -1.090, KU = 1.631) ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือตัวแปรการบริหาร
ทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.106 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 14.451 ข้อมูลมีลักษณะการแจก
แจงในลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -0.524, KU = 0.440)   แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีการกระจายข้อมูล
ค่อนข้างน้อย 
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6) ตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
การเรียนรู้และพัฒนา การเงินและงบประมาณ การบริหารจัดการ พบว่า มีค่าเฉลี่ย   อยู่ระหว่าง 4.079 
ถึง 4.226 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) อยู่ระหว่าง 12.503 ถึง 13.736 ตัวแปรทั้งหมดมีลักษณะ
การแจกแจงลักษณะเบ้ซ้าย ซึ่งพิจารณาได้จากค่าความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง (KU) ที่ส่วนใหญ่มีค่า
ใกล้ศูนย์ ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ตัวแปรการเงินและงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.226 มีค่า
สัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 13.736 ข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -0.539, KU = 
0.035) ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ตัวแปรการเรียนรู้และพัฒนา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.079 มีค่า
สัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 13.257 ข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -0.271, KU 
=-0.410) แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีการกระจายข้อมูลค่อนข้างมาก ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ (n = 1053) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ X  S.D. MAX MIN SK KU C.V. 

ลักษณะขององค์การ        
   โครงสร้างองค์การ 4.302 0.555 5.00 2.38 -0.658 0.247 12.902 
   เทคโนโลยี 4.102 0.582 5.00 2.00 -0.352 -0.119 14.190 
สภาพแวดล้อมภายนอก        
    เศรษฐกิจ 3.700 0.804 5.00 1.00 -0.366 -0.090 21.735 
    สังคม 4.153 0.581 5.00 2.00 -0.265 -0.192 13.985 
    การเมือง 3.822 0.636 5.00 1.40 0.005 -0.164 16.629 
สภาพแวดล้อมภายใน        
    วัฒนธรรมองค์การ 4.308 0.533 5.00 1.89 -0.642 0.743 12.364 
     บรรยากาศองค์การ 4.286 0.568 5.00 1.63 -0.702 0.747 13.244 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ        
    การบริหารเชิงกลยุทธ์ 4.240 0.570 5.08 2.00 -0.621 0.318 13.449 
     การบริหารทรัพยากร 4.106 0.593 5.00 1.67 -0.524 0.440 14.451 
     การติดต่อสื่อสาร 4.152 0.611 5.00 1.33 -0.590 0.516 14.707 
     ภาวะผู้น า 4.332 0.659 5.00 1.00 -1.090 1.631 15.223 
    การตัดสินใจ 4.112 0.604 5.00 1.13 -0.569 0.757 14.697 
    การบริหารการเปลี่ยนแปลง 4.174 0.609 5.00 2.00 -0.439 -0.060 14.599 
ลักษณะของบุคลากร        
     ความผูกผันต่อองค์การ 4.371 0.532 5.00 2.00 -0.670 0.501 12.180 
    การปฏิบัติงาน 4.210 0.555 5.00 2.00 -0.434 0.187 13.189 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา        
    ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.135 0.517 5.00 2.14 -0.238 -0.168 12.503 
    การเรียนรู้และพัฒนา 4.079 0.541 5.00 2.45 -0.271 -0.410 13.257 
    การเงินและงบประมาณ 4.226 0.581 5.00 2.00 -0.539 0.035 13.736 
    การบริหารจัดการ 4.109 0.542 5.00 2.00 -0.284 -0.180 13.190 

 



 
 
199 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีบริหารงานตามกฎกระทรวง 
      ว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( X  4.18, S.D 0.48)  เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการเงินและงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  
4.22, S.D 0.58)  รองลงมาได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ( X  4.13, S.D 0.52)  และด้านการ
บริหารจัดการ ( X  4.2, S.D 0.54)   และสุดท้าย คือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
มาก ( X  4.08, S.D 0.54)  

 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  ระหว่างความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.18, S.D 0.48)  โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.23, S.D 0.52)  
รองลงมา คือ  ประธานกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.14, S.D 0.53) 
และ  คร ูมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.05, S.D 0.57)  ตามล าดับ   

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเงินและงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
( X  4.22, S.D 0.58) โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก 
( X  4.34, S.D 0.57)  รองลงมาคือ  ประธานกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก 
( X  4.20, S.D 0.55) และ  ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.14, S.D 0.60)  ตามล าดับ  
รองลงมาได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.13, S.D 0.52) 
โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.21, S.D 0.49)  
รองลงมาคือ ประธานกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.16, S.D 0.52) 
และ ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.04, S.D 0.53) 

   ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  
4.08, S.D 0.54)  โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  
4.161, S.D 0.52)  ประธานกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.08, S.D 
0.52) ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  3.99, S.D 0.56) ดังมีรายละเอียดในตารางที่   
ดังมีรายละเอียดในตารางที่  4.3 
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ตารางที่  4.3  ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
 
 

 
ผูบริหาร

สถานศึกษา ครู 

ประธาน 
คณะกรรมการ

สถาน
ศึกษา 

รวม 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.21 .49 มาก 4.04 .53 มาก 4.16 .52 มาก 4.13 .52 มาก 
2. การเรียนรูและพัฒนา 4.16 .52 มาก 3.99 .56 มาก 4.08 .52 มาก 4.08 .54 มาก 
3. การเงินและงบประมาณ 4.34 .57 มาก 4.14 .60 มาก 4.20 .55 มาก 4.22 .58 มาก 
4. การบริหารจัดการ 4.20 .51 มาก 4.02 .57 มาก 4.10 .53 มาก 4.12 .54 มาก 
 รวม 4.23 .52 มาก 4.05 .57 มาก 4.14 .53 มาก 4.18 .48 มาก 
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เมื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นรายข้อทั้ง  4 ด้าน  ประกอบด้วย 
1)  ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  2) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  3)  ด้านการเงินและงบประมาณ  
และ 4) ด้านบริหารจัดการ   ปรากฏผลดังนี้ 

 1.  ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นรายข้อ 

พบว่า สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเป็นที่พึงพอใจของผู้เรียน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ มาก ( X  4.28, S.D .61)  รองลงมาได้แก่ ชุมชนมีความพึงพอใจต่อ
โครงการหรือกิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อให้บริการแก่ชุมชน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  
4.20, S.D .64)  และสุดท้าย คือ สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้และ
พัฒนา  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  3.98, S.D .78) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
เป็นรายข้อ ระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ ข้อสถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่หลากหลายเป็นที่พึงพอใจของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก  ( X  4.28, S.D .61)  โดย
กลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก( X  4.34, S.D .57)  
รองลงมาคือประธานกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.30, S.D .60) 
และ ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.19, S.D .65)  ตามล าดับ 
รองลงมาได้แก่ ชุมชนมีความพึงพอใจต่อโครงการหรือกิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อให้บริการแก่
ชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.20, S.D .64) โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา มี
ความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.26, S.D .63)  รองลงมา คือ ประธานกรรมการสถานศึกษา มี
ความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.24, S.D .63) และ  ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก 
( X  4.10, S.D .65) ตามล าดับ 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนเกิด
การเรียนรู้และพัฒนา  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  3.98, S.D .78) โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  4.05, S.D .77)  รองลงมาคือ ประธานกรรมการ
สถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ( X  3.97, S.D .77) ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับ มาก ( X  3.87, S.D .79) ดังมีรายละเอียดในตารางที่  4.4  ตามล าดับ 



 
 
202

ตารางที่  4.4  ประสิทธิผลของสถานศึกษาดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา ครู 

ประธาน 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

รวม 

 ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
1. สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่หลากหลายเปนที่พึงพอใจของผูเรียน 
4.34 .57 มาก 4.19 .65 มาก 4.30 .60 มาก 4.28 .61 มาก 

2. ผูปกครองมีความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 
ของบุตรหลานของตน 

4.23 .61 มาก 4.07 .65 มาก 4.19 .60 มาก 4.16 .62 มาก 

3. ผูปกครองมีความพึงพอใจตอความมีระเบียบวินัย 
และความประพฤติของนักเรียน 

4.19 .60 มาก 4.03 .66 มาก 4.12 .68 มาก 4.11 .66 มาก 

4. ชุมชนมีความพึงพอใจตอโครงการหรือกิจกรรม 
ที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อใหบริการแกชุมชน 

4.26 .63 มาก 4.10 .65 มาก 4.24 0.63 มาก 4.20 .64 มาก 

5. ชุมชนสามารถเขามาใชบริการที่สถานศึกษาจัดขึ้น 
ไดอยางทั่วถึง 

4.24 .74 มาก 4.05 .76 มาก 4.22 .73 มาก 4.17 .75 มาก 

6. ระดับความตองการของชุมชนตอการมีสวนรวมของ 
สถานศึกษาในกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้น 

4.15 .68 มาก 3.95 .74 มาก 4.07 .71 มาก 4.06 .71 มาก 

7. สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหชุมชน 
เกิดการเรียนรูและพัฒนา 

4.05 .77 มาก 3.87 .79 มาก 3.97 .77 มาก 3.98 .78 มาก 

 รวม 4.21 .49 มาก 4.04 .53 มาก 4.16 .52 มาก 4.13 .52 มาก 
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2. ดานการเรียนรูและพัฒนา   
จากการวิเคราะหประสิทธิผลของสถานศึกษาดานการเรียนรูและพัฒนา เปนรายขอ พบวา 

สถานศึกษาจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยู
ในระดับมาก ( X  4.36, S.D .68)  รองลงมาไดแก สถานศึกษามีความสามารถแสวงหาแนวคิดและ
วิธีการดําเนินงานใหมๆ เพื่อความกาวหนาและการเจริญเติบโต มีคาเฉล่ียอยูในระดับ มาก ( X  4.29, 
S.D .63)  และสุดทาย คือ ครูสามารถใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  3.79, S.D .77)  ตามลําดับ 

เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาดานการเรียนรูและพัฒนา ขอ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยาง 
ที่เปนผูบริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.45, S.D .63)  รองลงมา คือ 
ประธานกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.32, S.D .66) ครู มีความ
คิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก  ( X  4.26, S.D .73) ตามลําดับ  รองลงมาไดแก สถานศึกษามี
ความสามารถแสวงหาแนวคิดและวิธีการดําเนินงานใหมๆ เพื่อความกาวหนาและการ พบวา  กลุม
ตัวอยาง ที่เปนผูบริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.39, S.D 0.60) ประธาน
กรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.29, S.D .62) ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ย
อยูในระดับ มาก  ( X  4.20, S.D .66) ตามลําดับ 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ครูสามารถใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนาการเรียนการ
สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  พบวา กลุมตัวอยาง ที่เปนผูบริหารสถานศึกษาและประธานกรรมการ
สถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  3.83, S.D .77)  ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูใน
ระดับ มาก  ( X  3.73, S.D .76) ตามลําดับ ดังมีรายละเอียดในตารางที่  4.5 
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ตารางที่  4.5  ประสิทธิผลของสถานศึกษาดานการเรียนรูและพัฒนา 
 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู 
ประธาน 

คณะกรรมการสถานศึกษา รวม 

 ดานการเรียนรูและพัฒนา X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
8. สถานศึกษามีความสามารถแสวงหาแนวคิดและวิธีการดําเนินงาน 

ใหมๆ เพื่อความกาวหนาและการเจริญเติบโต 
4.39 .60 มาก 4.20 .66 มาก 4.29 .62 มาก 4.29 .63 มาก 

9. สถานศึกษาจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
และจัดการศึกษา 

4.45 .63 มาก 4.26 .73 มาก 4.32 .66 มาก 4.36 .68 มาก 

10. สถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพครูเพื่อการแกปญหาและสรางสรรค
นวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

4.27 .67 มาก 4.13 .72 มาก 4.19 .63 มาก 4.19 .67 มาก 

11. สถานศึกษามีความสามารถนําเทคโนโลยีมาใชแกปญหาและพัฒนา 
การเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.16 .66 มาก 4.01 .72 มาก 4.09 .64 มาก 4.09 .68 มาก 

12. มีการจัดตั้งเครือขายทางวิชาการ ชมรมวิชาการเพื่อเปนแหลง 
การเรียนรูของสถานศึกษา 

4.03 .72 มาก 3.86 .77 มาก 3.99 .74 มาก 3.96 .74 มาก 

13. สถานศึกษามีหองสมุดที่เปนแหลงการเรียนรูของสถานศึกษา 
และชุมชน 

4.24 .73 มาก 4.04 .78 มาก 4.16 .77 มาก 4.15 .76 มาก 

14. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ของครู นกัเรียนและชุมชนซึ่งกอใหเกิด 
ประโยชนสูงสุดตอการจัดการศึกษา 

4.11 .68 มาก 3.90 .74 มาก 4.02 .72 มาก 4.01 .72 มาก 

15. ครูและนักเรียนไดรับความรูใหมๆ  จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
อันเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.18 .65 มาก 3.97 .71 มาก 4.05 .67 มาก 4.07 .68 มาก 
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ตารางที่  4.5   (ตอ) 

 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา  ครู ประธาน 
คณะกรรมการสถานศึกษา 

รวม 

 ดานการเรียนรูและพัฒนา X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
16. สถานศึกษาจัดใหมีชองทางนําเสนอผลงานวิชาการ เชน นวัตกรรม 

การเรียนการสอน และงานวิจัยอยางสม่ําเสมอ 
4.02 .77 มาก 3.85 .78 มาก 3.95 .74 มาก 3.94 .77 มาก 

17. สถานศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่นและสวนราชการตางๆ 
เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 

4.12 .70 มาก 3.97 .78 มาก 4.02 .72 มาก 4.03 .74 มาก 

18. ครูสามารถใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนาการเรียนการสอน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.83 .77 มาก 3.73 .76 มาก 3.83 .77 มาก 3.79 .77 มาก 

 รวม 4.16 .52 มาก 3.99 .56 มาก 4.08 .52 มาก 4.08 .54 มาก 
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3. ดานการเงินและงบประมาณ   
จากการวิเคราะหประสิทธิผลของสถานศึกษาดานการเงินและงบประมาณ  พบวา กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก  ( X  4.22, S.D .58)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การเบิก-จาย
งบประมาณของสถานศึกษาสอดคลองกับแผนปฏิบัติการและแผนการใชจายงบประมาณที่วางไว  มี
คาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก ( X  4.33, S.D .66)  รองลงมาไดแก สถานศึกษามีแผนปฏิบัติการและ
แผนการใชจายงบประมาณที่ทําขึ้นจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสารสนเทศทาง
การเงินของสถานศึกษา และสถานศึกษาจัดการเบิก–จายงบประมาณตามระบบงบประมาณ แบบ
มุงเนนผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันอยูในระดับมาก ( X  4.30, S.D .67 เทากัน)  
และสุดทาย คือ มีการประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคาในการใชทรัพยากรของฝาย
ตางๆ ในสถานศึกษา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  4.02, S.D .73)   

เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาดานการเงินและงบประมาณ  
เปนรายขอ ระหวางความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  ครู  และประธานกรรมการสถานศึกษา  
พบวา การเบิก-จายงบประมาณของสถานศึกษาสอดคลองกับแผนปฏิบัติการและแผนการใชจาย
งบประมาณที่วางไว  มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ มาก ( X  4.45, S.D .65) โดยกลุมตัวอยาง ที่เปน
ผูบริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.34, S.D .57)  ประธานกรรมการ
สถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับ มาก ( X  4.31, S.D .62) ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูใน
ระดับ มาก ( X  4.24, S.D .70)  ตามลําดับ รองลงมาไดแก สถานศึกษามีแผนปฏิบัติการและแผนการ
ใชจายงบประมาณที่ทําขึ้นจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสารสนเทศทางการเงินของ
สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.30, S.D .67) โดยกลุมตัวอยาง ที่เปนผูบริหาร
สถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.45, S.D .62)  ประธานกรรมการสถานศึกษา 
มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.25, S.D .65) ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  
4.20, S.D .71) ตามลําดับ    ซ่ึงเทากับสถานศึกษาจัดการเบิก–จายงบประมาณตามระบบงบประมาณ 
แบบมุงเนนผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันอยูในระดับ มาก ( X  4.30, S.D .67) 
ตามลําดับ 

 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีการประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคา
ในการใชทรัพยากรของฝายตางๆ ในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  4.02, S.D .73) โดย
กลุมตัวอยาง ที่เปนผูบริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.13, S.D .73)  
ประธานกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.00, S.D .70) ครูมีความ
คิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  3.93, S.D .74)   ตามลําดับ ดังมีรายละเอียดในตารางที่  4.6 
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ตารางที่  4.6  ประสิทธิผลของสถานศึกษาดานการเงินและงบประมาณ 
 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู ประธาน 
คณะกรรมการถาน

ศึกษา 

รวม 

 ดานการเงินและงบประมาณ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
19. สถานศึกษามีแผนปฏิบัติการและแผนการใชจายงบประมาณที่ทําขึ้น 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสารสนเทศทางการเงิน 
ของสถานศึกษา 

4.45 0.62 มาก 4.20 0.71 มาก 4.25 0.65 มาก 4.30 .67 มาก 

20. การเบิก-จายงบประมาณของสถานศึกษาสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 
และแผนการใชจายงบประมาณที่วางไว 

4.45 0.65 มาก 4.24 0.70 มาก 4.31 0.62 มาก 4.33 .66 มาก 

21. สถานศึกษาจัดการเบิก – จายงบประมาณตามระบบงบประมาณ 
แบบมุงเนนผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.42 0.64 มาก 4.19 0.71 มาก 4.30 0.62 มาก 4.30 .67 มาก 

22. สถานศึกษาไดทบทวนประสิทธิภาพการใชจายตามแผนปฏิบัติการ  
เพื่อจัดทําประมาณการคาใชจายในปตอไป 

4.32 0.68 มาก 4.13 0.72 มาก 4.20 0.64 มาก 4.21 .69 มาก 

23. มีการประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคา 
ในการใชทรัพยากรของฝายตางๆ ในสถานศึกษา 

4.13 0.73 มาก 3.93 0.74 มาก 4.00 0.70 มาก 4.02 .73 มาก 

24. มีการตรวจสอบ ติดตาม ใหกลุม/ฝาย/งานตาง ๆ รายงานผลการปฏิบัติงาน 
และผลการใชจาย งบประมาณอยางเปนระบบ 

4.28 0.70 มาก 4.10 0.70 มาก 4.13 0.69 มาก 4.17 .71 มาก 

25. มีการจัดทํารายงานประจําปที่แสดงถึงความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทุกสิ้นป งบประมาณ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

4.34 0.70 มาก 4.19 0.71 มาก 4.19 0.70 มาก 4.24 .71 มาก 

 รวม 4.34 0.57 มาก 4.14 0.60 มาก 4.20 0.55 มาก 4.22 .58 มาก 
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4. ดานการบริหารจัดการ  
จากการวิเคราะหประสิทธิผลของสถานศึกษาดานการบริหารจัดการ พบวากลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นตอประสิทธิผลของสถานศึกษา ในดานการบริหารจัดการเปนรายขอ พบวา หลักสูตร
สถานศึกษาเปนไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลางและสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการของ
ชุมชนและสังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ มาก ( X  4.39, S.D .64) รองลงมาไดแก ดัชนีช้ีวัด
คุณภาพการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ที่สามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุก
ชวงชั้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.19, S.D .68)  และสุดทาย คือ ชุมชนและสังคมมีสวนรวม
ในการกําหนดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ( X  3.87, S.D .78)  
ตามลําดับ 

เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา ระหวางความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  และประธานกรรมการสถานศึกษา  เปนรายขอ พบวา หลักสูตร
สถานศึกษาเปนไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง และสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการของ
ชุมชนและสังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ มาก ( X  4.39, S.D .64) โดยกลุมตัวอยาง ที่เปน
ผูบริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มากที่สุด ( X  4.50, S.D .60)  ประธาน
กรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.33, S.D .65) ครู มีความคิดเห็น
เฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.33, S.D .66)  ตามลําดับ รองลงมาไดแก มีดัชนีช้ีวัดคุณภาพการจัด
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ที่สามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุกชวงชั้น มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  4.19, S.D .68)  โดยกลุมตัวอยาง ที่เปนผูบริหารสถานศึกษา มีความ
คิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.26, S.D .65)  ประธานกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ย
อยูในระดับ มาก ( X  4.17, S.D .67) ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ( X  4.14, S.D .69) 
ตามลําดับ 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ( X  3.87, S.D .78) โดยกลุมตัวอยาง ที่เปนผูบริหาร
สถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  3.95, S.D .73)  ประธานกรรมการสถานศึกษา 
มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  3.87, S.D .79) ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  
3.79, S.D .81)  ตามลําดับ ดังมีรายละเอียดในตารางที่  4.7 
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ตารางที่  4.7  ประสิทธิผลของสถานศึกษาดานการบริหารจัดการ 
 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู 
ประธานคณะกรรมการ 

สถานศึกษา รวม 

 ดานการบริหารจัดการ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
 
26. 

หลักสูตรสถานศึกษาเปนไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลางและ 
สอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการของชุมชนและสังคม 

4.50 .60 มากที่สุด 4.33 .66 มาก 4.33 .65 มาก 4.39 .64 มาก 

 
27. 

ชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรและ 
กระบวนการเรียนรู 

3.95 .73 มาก 3.79 .81 มาก 3.87 .79 มาก 3.87 .78 มาก 

 
28. 

มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ที่สามารถ
ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุกชวงชั้น 

4.26 .65 มาก 4.14 .69 มาก 4.17 .67 มาก 4.19 .68 มาก 

 
29. 

ผูเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
 

4.18 .63 มาก 4.01 .70 มาก 4.09 .66 มาก 4.09 .67 มาก 

 
30. 

มีเครือขายความรวมมือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัด
การศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.14 .69 มาก 3.99 .74 มาก 4.10 .66 มาก 4.08 .70 มาก 

 
31. 

การใชทรัพยากรรวมกันทั้งบุคคลและหนวยงานตางๆ มีความคุมคา 
และเกิดประโยชนสูงสุดตอการจัดการศึกษา 

4.17 .68 มาก 4.01 .73 มาก 4.10 .64 มาก 4.09 .69 มาก 

 
32. 

ครูมีสวนรวมในการระดมความคิดเพื่อแสวงหาแนวทางใหม ๆ  
ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติแบบเดิม ๆ 

4.25 .66 มาก 4.02 .74 มาก 4.16 .68 มาก 4.14 .70 มาก 

 
33. 

ครูมีภาวะผูนําที่สามารถนําเทคนิควิชาการใหม ๆ มาใช 
ในการจัดการเรียนการสอนอยางมืออาชีพ 
 

4.19 .64 มาก 4.01 .66 มาก 4.10 .61 มาก 4.10 .64 มาก 
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ตารางที่  4.7   (ตอ) 
 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครู ประธานคณะกรรมการ 
สถานศึกษา 

รวม 

 ดานการบริหารจัดการ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

 
34. 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา 
มีประสิทธิภาพทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 
อยางมีคุณภาพ 

4.23 .63 มาก 4.01 .68 มาก 4.09 .67 มาก 4.12 .54 มาก 

35. 
 

การตรวจสอบ ติดตามและนิเทศเปนไปตามแผนการตรวจสอบติดตามของ
สถานศึกษา โดยเฉพาะโครงการที่มีความเสี่ยงสูง 

4.14 .68 มาก 3.91 .73 มาก 4.02 .67 มาก 4.02 .70 มาก 

 รวม 4.20 .51 มาก 4.02 .57 มาก 4.10 .53 มาก 4.12 .54 มาก 
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4.4  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีบริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
กับขอมูลเชิงประจักษ 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการกระจาย
อํานาจการบริหารตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยกําหนดสมมติฐานในการทดสอบ คือ    
เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมตามโมเดลสมมติฐานที่สรางจากทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เทากับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ  หรือ  H0: 
Σ = S การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรภายในแฝง 1 ตัวแปร คือ ตัวแปรแฝงประสิทธิผลสถานศึกษาและตัว
แปรภายนอกแฝง 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรแฝงลักษณะองคการ  ตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมภายนอก ตัว
แปรแฝงสภาพแวดลอมภายใน ตัวแปรแฝงลักษณะบุคลากร และตัวแปรแฝงนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ ตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้จํานวน 19 ตัวแปร  

ผลการทดสอบความสอดคลองของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการกระจายอํานาจการบริหารกับขอมูลเชิงประจักษ วิเคราะห
โดยกําหนดใหความคลาดเคลื่อนในการวัดไมสัมพันธกัน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวาโมเดลตาม
สมมติฐานไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาไค-สแควร มีคาเทากับ 1471.84 ที่
คาองศาอิสระเทากับ 137 คาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เทากับ 0.87 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGIF) เทากับ 0.82 คาดัชนีกําลังสองของ
สวนที่เหลือ (RMR) เทากับ 0.092 และคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหวางตัวแปรสูงสุด 
(largest standardized residuals) เทากับ 12.24 

จากผลการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยไดปรับโมเดลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษา โดยยอมใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ซ่ึงการปรับโมเดลในขั้นตอนนี้ผูวิจัย
พิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล (modification indices) และผลจากการปรับโมเดลผูวิจัยได โมเดล
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการ
กระจายอํานาจการบริหารที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหโมเดลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พบวา โมเดลมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
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โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ  ไดแก  คาไค-สแควร มีคาเทากับ 48.31 องศาอิสระเทากับ 69 ที่ระดับ
ความนาจะเปน (p) เทากับ 0.972 ซ่ึงแสดงวาผลการทดสอบคาไค-สแควรไมแตกตางจากศูนยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานวาโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI=1.00) ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGIF=0.99) ซ่ึงมีคาเขาใกล 1 ดัชนีกําลังสองของสวนที่เหลือ 
(RMR=0.012) มีคาเขาใกลศูนย คาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหวางตัวแปรสูงสุด (largest 
standardized residuals) เทากับ 1.99 ซ่ึงมีคาต่ํากวาเกณฑที่เหมาะสม (2.000) และกราฟคิวพล็อตของ
คาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Q plot of standardized residuals) มีความชันมากกวา แนวทแยง 
ซ่ึงเปนการแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝง    
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา พบวา มีคาเทากับ 0.900 หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย ความ
แปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรอยละ 90.0  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยที่สงผลตอตัวประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษาพบวาตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากลักษณะของ
องคการ(ORCHARAC) โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.67  รองลงมา คือ นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ และสภาพแวดลอมภายนอกโดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.63  0.12  ตามลําดับ แตปจจัย
ดานสภาพแวดลอมภายในและลักษณะบุคลากรมีอิทธิพลทางลบกับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานซึ่งมีคาอิทธิพลเทากับ -0.18 และ -0.26 แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีอิทธิพลตอตัวแปรแฝง
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยปจจัยทางดานลักษณะขององคการ มีอิทธิพลสูงสุดตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จากผลการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยไดปรับโมเดลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษาโดยยอมใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ซ่ึงการปรับโมเดลในขั้นตอนนี้ผูวิจัย
พิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล (modification indices) และผลจากการปรับโมเดลผูวิจัยได โมเดล
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการ
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  และเมื่อพิจารณาตาม
ลักษณะการสงอิทธิพล  พบวา 
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1. ปจจัยมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สูงสุด คือ ลักษณะองคการโดยมี
อิทธิพลทางบวกเทากับ 0.67  รองลงมา คือ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมีอิทธิพลทางบวก
เทากับ 0.63 และ สภาพแวดลอมภายนอก โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.12 โมเดลสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรอยละ 90.0  

2.  ปจจัยมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สูงสุด คือ สภาพแวดลอมภายใน
โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.14  โมเดลสามารถอธิบาย ความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผล
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรอยละ 90.0  

3.  ปจจัยมีอิทธิพลทางรวมตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สูงสุด คือ นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ  โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.38  รองลงมาคือลักษณะองคการโดยมีอิทธิพลทางบวก
เทากับ 0.26   สภาพแวดลอมภายในโดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.07  และสภาพแวดลอมภายนอก 
โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.06  ตามลําดับ  โมเดลสามารถอธิบาย ความแปรปรวนของตัวแปร
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรอยละ 90.0  

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล แสดงในตารางที่ 4.8   
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ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงและการวิเคราะหอิทธิพลของ 
                ความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงาน  
                ตามกฎกระทรวงวาดวยการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

 
ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 
2R  อิทธิพล ORCHARAC EXVIRON INVIRON POLICY EMCHARAC

POLICY 0.92 DE 0.32 -0.02 0.68 - - 
  IE - - - - - 
  TE 0.16 -0.01 0.34 - - 

EMCHARAC 0.90 DE 0.59 -0.15 -0.05 0.54 - 
  IE 0.08 -0.01 0.17 - - 
  TE 0.35 -0.08 0.15 0.49 - 

OREFFECT 0.90 DE 0.67 0.12 -0.18 0.63 -0.26 
  IE 0.00 0.01 0.14 -0.11 - 
  TE 0.26 0.06 0.07 0.38 -0.22 

 
คาสถิต ิ             

ไค-สแควร = 48.31   df = 69,   p = 0.972,  GFI = 1.00,  AGFI = 0.99,   0.68
df
χ 2

=  RMR = 0.012 
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แผนภาพที่  4.1  โมเดลปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษา   
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4.5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิจัย  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย จํานวน 19 ตัวแปร ดวยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 171 คู ตัวแปร
ทั้งหมดมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05 และ p<0.01) คิดเปนรอยละ 100 ของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีความสัมพันธกันทั้งหมดซึ่งเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก) โดยมีขนาดของความสัมพันธตั้งแต 0.295 ถึง 0.827 โดย ปจจัย
ดานการตัดสินใจกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธกันสูงสุด มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
0.827 รองลงมา ไดแก วัฒนธรรมองคการกับบรรยากาศองคการ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.820  
ในขณะที่คาสัมประสิทธิ์ที่มีความสัมพันธต่ําสุด ไดแก สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจกับความผูกพัน
ตอองคการ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.295 รองลงมา ไดแก สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจกับภาวะผูนํา
มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.302 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในกลุมตัวแปรแฝงเดียวกัน ปรากฎผล
ดังนี้ 

4.5.1  ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงดานลักษณะองคการ ซ่ึงมีตัว
แปรสังเกตได 2 ตัวแปร ประกอบดวย โครงสรางองคการ และเทคโนโลยี  พบวา มีความสัมพันธกัน
ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.766 

4.5.2  ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงดานสภาพแวดลอมภายนอก 
ซ่ึงมีตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ประกอบดวย  สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม และดาน
การเมือง พบวา มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ .01 และตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด 
ไดแก  สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจกับสภาพแวดลอมดานสังคม โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.554   

4.5.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงดานสภาพแวดลอมภายในซึ่งมี
ตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ประกอบดวย วัฒนธรรมองคการ และบรรยาศองคการ  พบวา มี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.820 

4.5.4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงดานลักษณะบุคลากรซึ่งมีตัว
แปรสังเกตได 2 ตัวแปร ประกอบดวย  ความผูกพันตอองคการและการปฏิบัติงาน พบวา มี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.789 

4.5.5 ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงดานนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ ซ่ึงมีตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปร ประกอบดวย การบริหารเชิงกลยุทธ  การบริหารทรัพยากร  
การติดตอส่ือสาร  ภาวะผูนํา  การตัดสินใจ  และการบริหารการเปลี่ยนแปลง พบวา มีความสัมพันธ
กันที่ระดับนัยสําคัญ.01 และตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด ไดแก  การบริหารการเปลี่ยนแปลง
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กับการตัดสินใจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.827  รองลงมา ไดแก  การบริหารเชิงกลยุทธกับการ
บริหารทรัพยากรโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.798  สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด ไดแก  
ภาวะผูนํากับการติดตอส่ือสาร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.675 

  3.3.6 ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงดานประสิทธิผลองคการ ซ่ึง
มีตัวแปรสังเกตได  4  ตัวแปร ประกอบดวย  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  การเรียนรูและการพัฒนา 
การบริหารงบประมาณ  และการบริหารจัดการ พบวา มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ .01 และตัว
แปรที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด ไดแก  การบริหารจัดการกับการเรียนรูและการพัฒนา โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.796 รองลงมา ไดแก  การบริหารจัดการกับการบริหารงบประมาณ โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.715  สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด ไดแก  การบริหารงบประมาณ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.554   

จากผลการทดสอบคาสถิติ Bartlett's Test of Sphericity ซ่ึงเปนคาทดสอบสมมติฐานวาเมท
ริกซสหสัมพันธนั้นวาเปนเมทริกซเอกลักษณ (identity metrix) หรือไม พบวามีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยมีคาเทากับ 19,507.056 (p<0.01) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด
ของกลุมตัวอยางแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) สอดคลองกับผล
การวิเคราะหคาสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy พบวามีคาเทากับ 0.976 
ซ่ึงมีคาเขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลชุดนี้มีความสัมพันธกันภายในตอกันเหมาะสมที่
จะนําไปใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9   ผลการวิเคราะหคาคาสัมประสิทธิ์ที่มีความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยาง (n=351) 
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4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ในบทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา (case 

study)  เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการบริหารและจัดการศึกษา ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล และ 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  โดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร 
(documentary analysis) การสังเกต (observation) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) 
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indept interview) จากผู้บริหารสถานศึกษา ครู และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์เอกสารและการสังเกตกรณีศึกษาสถานศึกษาท่ี 1   
 1.  ข้อมูลพื้นฐาน 
โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี  เป็นโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัดสุพรรณบุรี ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 

1 กรกฎาคม พ.ศ. 2500 เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี มีเพื้นที่ 8 ไร่ 249 ตารางวา มีอาคารและสิ่งก่อสร้างต่างๆ  ดังนี้ 

อาคารเรียน ประกอบด้วย ตึกเรียน 3 ชั้น จ านวน 5 หลัง  มีห้องเรียนรวม 69  ห้อง 
อาคารอเนกประสงค์ มีจ านวน 2 หลัง ได้แก่ อาคารหอประชุม และ อาคารศูนย์รวมใจ 
อาคารประกอบ  เป็นอาคารส าหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมการบริการ

ต่าง ๆ  มีจ านวน  6  หลัง ประกอบด้วย  อาคารดนตรี-นาฏศิลป์  อาคารพลศึกษา  อาคารงานบ้าน  
อาคารห้องสมุด  เรือนเกษตร และเรือนพยาบาล 

ห้องปฏิบัติการพิเศษ มีจ านวน 19 ห้อง ได้แก่ ห้องเรียนสีเขียว ห้องเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ห้องคอมพิวเตอร์  ห้องปฏิบัติการภาษาอังกฤษ ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องพุทธศาสน์ ห้องงานบ้าน  
ห้องสหกรณ์  ห้องสมุด  ห้องศิลปศึกษา  ห้องศูนย์พัฒนาการศึกษาระดับปฐมวัย  ห้องพลศึกษา  
ห้องเรียน English  Program 3  ห้อง  ห้องผู้บริหาร ห้องบริหารทั่วไปและกิจการนักเรียน  ห้องบริหาร
วิชาการและบริหารบุคคล  ห้องบริหารงบประมาณและพัสดุ  ห้องนาฏศิลป์ และ ห้องดนตรี และมีเรือ
เอ้ียมจุ๊น  ที่จัดเป็นห้องเรียนอีก 1 ล า 

2.  ข้อมูลบุคลากร 
โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรีมีบุคลากรทั้งสิ้นรวม 72 คน  เป็นเพศหญิง  60  คน  เพศชาย  12 คน 

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 10 คน ปริญญาตรี 62 คน มีอายุเฉลี่ย 49 ปี  ประสบการณ์ท างานของ
ครูโดยเฉลี่ย  32  ปี   มีลูกจ้างประจ า  4  คน และมีลูกจ้างชั่วคราวท าหน้าที่ผู้ช่วยครูและพนักงานใน
โครงการอาหารกลางวัน  23  คน 
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3. ข้อมูลผู้เรียน  
โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุร ีนักเรียนรวม 1,950  คน  แยกเป็นนักเรียนชาย 975 คน นักเรียน

หญิง 975 คน  จัดชั้นเรียน 49 ห้องเรียน แยกเป็นนักเรียนระดับอนุบาล 12 ห้องเรียน  และ
ระดับประถมศึกษา 37 ห้องเรียน   

4.  สภาพของชุมชน 
  โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี  ตั้งอยู่ในชุมชนเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี  จัดเป็นชุมชนขนาด

ใหญ่ มีประชากรหนาแน่น ตั้งอยู่ 2 ฝั่งแม่น้ าท่าจีน เป็นพื้นที่อนุรักษ์เพื่อที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อมร่ม
ร่ืน  สะอาดสวยงาม และเป็นที่ตั้งของหน่วยงานราชการระดับจังหวัด  โบราณสถาน  และวัดที่
ส าคัญๆ เป็นต้น  

 5.  สภาพเศรษฐกิจ 
 ผู้ปกกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย  รับราชการ  รับจ้าง  มีอาชีพเกษตรกรรมอยู่

ไม่มากนัก ในภาพรวมชุมชนมีเศรษฐกิจดี  ผู้ประกอบการค้าที่เป็นห้างร้านส่วนมากเป็นคนเชื้อชาติ
จีน  ส่วนคนไทยที่ท าการค้าขายจะเป็นกิจการขนาดย่อม  แต่ส่วนใหญ่จะรับราชการ 

6. สภาพสังคม 
สภาพสังคมค่อนข้างมีการแข่งขันกัน  คนในสังคมตัวเมืองจะรู้จักกันและสัมพันธ์กัน

ค่อนข้างน้อย  ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาดี  เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ  ทั้งผู้ประกอบ 
การค้าส่วนใหญ่มีความรู้  ข้าราชการส่วนใหญ่จบวุฒิปริญญาตรี  ในชุมชนมีแหล่งให้การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาอยู่หลายสถาบัน  ท าให้คนในชุมชนได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาตนเอง  

7.  วิสัยทัศน์  พันธกิจและเป้าหมาย 
7.1  วิสัยทัศน์  (Vision) 
โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล สร้างคนดี มีความเป็นไทย 
7.2   พันธกิจ   (Mission) 

7.2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทั้งระบบให้มีคุณภาพเทียบเคียง
มาตรฐานสากล 

7.2.2 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถเทียบเคียง
เกณฑ์มาตรฐานสากล 
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7.2.3 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
มาตรฐาน สากล  สร้างคนดี  มีความเป็นไทย 

7.2.4 พัฒนาปัจจัยพื้นฐานโดยการระดมทรัพยากรทางการศึกษาทุกด้าน สู่ความ
เป็นเลิศ 

7.2.5  สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งระบบ 
7.3  เป้าหมาย (Goal) 
โรงเรียนมาตรฐานสากล พัฒนาคนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก เป็นคนดีและมีความ         

เป็นไทย 
7.4  กลยุทธ์หลัก 

7.3.1 พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล  ผู้เรียนเป็นคนดี มีความเป็นไทย 

7.3.2 พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
7.3.3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทั้งระบบให้มีคุณภาพเทียบเคียง

มาตรฐานสากล 
7.3.4 พัฒนาปัจจัยพื้นฐานโดยการระดมทรัพยากรทางการศึกษาทุกด้าน เพื่อมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ 
7.3.5 สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งระบบ 

8.  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
8.1  รักชาติ   ศาสน์   กษัตริย์ 
8.2  ซื่อสัตย์สุจริต 
8.3  มีวินัย 
8.4  ใฝ่เรียนรู้ 
8.5  อยู่อย่างพอเพียง 
8.6  มุ่งมั่นในการท างาน 
8.7.  รักความเป็นไทย 
8.8.  มีจิตสาธารณะ 
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9. ภารกิจ 
9.1  จัดการศึกษาระดับปฐมวัย  โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี  เป็นต้นแบบการจัด

การศึกษาระดับอนุบาล โดยเปิดสอนชั้นอนุบาลปีที่ 1-2  โดยรับนักเรียนที่มีอายุ  4  ขวบเต็ม เข้าเรียน
ชั้นอนุบาลปีที่ 1  เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนพร้อมที่จะเรียนระดับชั้นประถมศึกษา   
  9.2  เป็นศูนย์การศึกษาปฐมวัยจังหวัดสุพรรณบุรี  มีหน้าที่ประสานงานสนับสนุน
โรงเรียนอนุบาลประจ าอ าเภอและโรงเรียนเครือข่าย  เพื่อให้การบริการจัดการภายในโรงเรียนดังกล่าวมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่พัฒนาได้ในแนวทางเดียวกับโรงเรียนศูนย์ต้นแบบ 

 9.3  การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา  เป็นการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน รับ
นักเรียนต่อจากชั้นอนุบาลเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1  ทุกคน  จัดการเรียนการสอน  ถึง ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6  ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 

9.4  เป็นโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง  โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรีเป็นโรงเรียนผู้น า
การเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอ านาจการจัดการศึกษา  โดยบริหารงานตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา รุ่นที่ 1  ปีการศึกษา 2550   

 9.5  เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  (World-Class  Standard  School)  ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คัดเลือกให้โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรีเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ซึ่งคัดเลือกจากโรงเรียนที่มีความพร้อมสูงทั่วประเทศ  จ านวน  500  โรงเรียน  ทั้งระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา  มีภาระหลัก คือ วางแผนกลยุทธิ์การจัดการศึกษาของโรงเรียนพร้อมจัดท าหลักสูตร
เพิ่มเติมสู่ความเป็นสากล  โดยเน้นผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศวิชาการ  สื่อสาร  2  ภาษา  ล้ าหน้าทาง
ความคิด  ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์  ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก  ภายใต้การบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ  (Quality  Sytem  Management)  และการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
(World-Class  Standard ) 

ด้านระบบบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  เป็นการกระจายอ านาจให้ทุกคนมีส่วน
ร่วม  ในการร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมกันตรวจสอบการปฏิบัติงานของโรงเรียน  จัดให้มีการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนเพื่อไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพจากองค์กรภายนอก 
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ผู้อ านวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผู้ปกครองนกัเรียนเครือข่าย 

บริหารวิชาการ บริหารงบประมาณ บริหารงานบุคคล 
 

บริหารทั่วไป 

 10.  โครงสร้างการบริหาร 
โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี แบ่งงานบริหารออกเป็น  4  งาน  คือ งานริหารวิชาการ  งาน

บริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป  ในแต่ละงานมีรองผู้อ านวยการ
รับผิดชอบร่วมกับผู้อ านวย  ดังแสดงในแผนภาพที่  4.2   

แผนภาพที่  4.2  ระบบโครงสร้างการบริหารของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
  
  

โครงการ 

หน.สายชั้น 
อ.1 

หน.สายชั้น 
อ.2 

 

หน.สายชั้น 
ป.1 

 

หน.สายชั้น 
ป.2 

 

หน.สายชั้น 
ป.3 

 

หน.สายชั้น 
ป.4 

 

หน.สายชั้น 
ป.5 

 

 หน.สายชั้น 
ป.6 

 

ครูประจ าชั้น / พิเศษ 
บุคลากรในโรงเรียน 

 

นักเรียน 

หัวหน้า 
กลุ่มสาระ 
ภาษาไทย 

หัวหน้า 
กลุ่มสาระ 
วิทยาศาสตร์ 

หัวหน้า 
กลุ่มสาระ 
สังคมศกึษา 

หัวหน้ากลุ่มสาระ 
การงานอาชีพ 
 และเทคโนโลย ี

 

หัวหน้ากลุ่ม 
สาระศิลปะ 

 

หัวหน้ากลุ่มสาระ 
สุขศึกษา และ 
พลศึกษา 

 

หัวหน้า 
ศูนย์ปฐมวัย 

หัวหน้า 
กลุ่มสาระ 

   ภาษาต่างประเทศ 

หัวหน้า 
กลุ่มสาระ 
คณิตศาสตร ์
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11. ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2552 
ในรอบปีที่ผ่านมาโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี มีผลการจัดการศึกษา ทั้งในด้านปริมาณและ

คุณภาพ  ดังนี้ 
11. 1  ด้านปริมาณ  โรงเรียนได้จัดบริการเตรียมความพร้อมกับเด็กวัยก่อนเกณฑ์  คือ  

เด็กอายุ4-6  ปี  จ านวน  442  คน  ได้ตามเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก าหนดส าหรับโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด และ รับเด็กที่อยู่ในเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับได้
จ านวน  2,019  คนไม่มีนักเรียนออกกลางคัน  นักเรียนที่จบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  เรียนต่อจ านวน
ร้อยละ 100   ของนักเรียนทั้งหมด  และเรียนต่อโรงเรียนในสังกัด  กรมสามัญศึกษาเดิม  มากที่สุด
        11. 2.  ด้านคุณภาพ  นักเรียนโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรีมีค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนส่วนใหญ่สูงกว่าเป้าหมายของปีการศึกษา 2552 ดังนี้   

ตารางท่ี  4.10  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายชั้น  ปีการศึกษา 2552   
 

ชั้น ไทย คณิต วิทย์ สังคม ศิลปะ พละ 
การ
งาน 

อังกฤษ เฉลี่ย 

ป.1 
ป.2 
ป.3 

83.85 
80.86 
83.49 

82.27 
82.90 
84.23 

83.51 
83.98 
83.88 

85.12 
86.99 
81.07 

86.79 
87.86 
86.90 

84.09 
83.47 
84.69 

86.07 
92.86 
88.73 

86.20 
81.48 
77.66 

84.74 
85.05 
83.83 

ป.4 
ป.5 
ป.6 

80.75 
80.75 
76.78 

83.39 
76.70 
76.13 

77.41 
74.36 
72.62 

85.52 
77.62 
78.18 

83.27 
83.23 
86.54 

83.95 
82.75 
84.67 

88.66 
89.14 
84.28 

79.30 
71.56 
76.53 

82.78 
79.51 
79.47 

เฉลี่ย 
ป.1-6 

81.08 80.94 79.29 82.42 85.76 83.94 88.29 78.79 82.56 

เป้าหมาย 75 75 75 75 80 80 80 70  
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12. ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์เกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
12.1  ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อความต้องการมาเข้าเรียนในโรงเรียนนี้  ผู้ปกครองมีความ

ต้องการให้บุตรหลานได้เข้าเรียนที่โรงเรียนนี้มากกว่าโรงเรียนอ่ืนและคณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนในระดับมาก 

ครู มีความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย สามารถท าให้
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค่อนข้างดีเป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครอง  ชุมชนสามารถเข้ามาใช้
บริการที่สถานศึกษาจัดขึ้นได้อย่างทั่วถึง  และได้รับประโยชน์จากสถานศึกษามากขึ้นในระดับมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นสถานศึกษาจัดการศึกษาได้ดี
ตอบสนองความต้องการของชุมชนและผู้ปกครอง และมีการจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อพัฒนานักเรียน
ให้เกิดการเรียนรูใ้นระดับน้อย 

12.2  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า  
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนจัดสื่อการเรียนและมีนวัตกรรมเทคโนโลยีที่

ทันสมัยให้นักเรียนและครูได้ใช้ ในการเรียนรู้อย่างเหมาะสม  และเพียงพอกับความต้องการ  และ
สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในระดับมาก 

ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของ
โรงเรียนและชุมชน  ครู นักเรียน สามารถค้นคว้าข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  เป็นที่พึงพอใจต่อทุกคน 
คณะครูมีการจัดท าผลงาน ทางวิชาการและงานวิจัยในการแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอนอย่าง
เป็นระบบในระดับมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษายังต้องปรับการ
บริหารงาน ขาดการส่งเสริมให้ครูและนักเรียนน าศักยภาพตนเองมาร่วมพัฒนา หรือสร้างองค์ความรู้
ใหม่ การจัดการความรู้ยังไม่เพียงพอเพื่อที่จะส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายทางวิชาการ สร้างนวัตกรรม
การเรียนใหม่ๆ 

12.3  ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ พบว่า 
 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณและเบิกจ่าย

งบประมาณตามแผนปฏิบัติการ  โดยมีคณะกรรมการแต่ละฝ่ายร่วมกันรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 
 ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการเบิกจ่ายงบประมาณสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ

ราชการ และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  และมีการตรวจสอบ  ติดตามและการจัดท ารายงานประจ าปี
ที่แสดงถึงความส าเร็จในการปฏิบัติงานในระดับมาก 
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 ประธานกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการบริหารการเงินและงบประมาณ
ว่า มีหลายรายการไม่เป็นไปตามแผนงาน มีการเปลี่ยนแปลงโครงการ และขาดการประเมิน
ประสิทธิภาพของโครงการ  ขาดระบบการเบิกจ่ายงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 

12.4 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการแต่งตั้งผู้ รับผิดชอบด้านวิชาการ  

งบประมาณ  บริหารบุคคล  และบริหารทั่วไป  เพื่อท างานให้บังเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนกลยุทธ์ มีการ
พัฒนาบุคลากร ในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร
ได้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดในระดับมาก 

ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนและสังคม  โดยยึดกรอบหลักสูตรแกนกลาง มีการจัดอบรม
ให้ความรู้กับครูในเร่ืองของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารท าให้ครูสามารถน าเทคนิค
วิชาการ ใหม่ ๆ  มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และผู้บริหารได้ติดตามและนิเทศการจัดการเรียน
การสอนอย่างสม่ าเสมอในระดับมากที่สุด 

ประธานคระกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษาใช้งบประมาณจริง
ไม่สอดคล้องการแผนงานและระบบการเบิกจ่ายขาดการวางแผน ขาดการจัดการที่ดีท าให้แผนงาน
หลายอย่างไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน และมีการเปลี่ยนแปลงโครงการไปเป็นโครงสร้างพื้นฐาน  
งานด้านวิชาการขาดการพัฒนาเท่าที่ควร 

13. ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  
13.1 ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า  
 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่ามีการแต่งตั้งหัวหน้างาน  หัวหน้าสายชั้น  หัวหน้าสาระ

การเรียนรู้  โดยมีการกระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจเพื่อการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง
และทันเหตุการณ์ในระดับมาก 

ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการจัดแบ่งกลุ่มงาน โดยแยกเป็นสายชั้น สาระการ
เรียนรู้  หัวหน้าโครงการมีอ านาจ ในการด าเนินการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ  ใน
ส่วนของกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้จัดครูเข้าสอนให้ตรงตามความรู้ความสามารถและ
ทักษะของครูในระดับมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีโครงสร้างการ
บริหารมีความชัดเจนแต่การปฏิบัติไม่เป็นตามหน้าที่ ขาดการกระจายอ านาจการบริหารและการ
ตัดสินใจ อาจเป็นเพราะขาดการส่งเสริมการท างานเป็นทีมที่ดี 

13.2  ด้านเทคโนโลยี พบว่า  
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 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษาได้จัดหาและจัดซื้อสื่อเพื่อบริการการจัดการ
เรียนรู้ของผู้สอน  และนักเรียนได้เหมาะสมและเพียงพอ มีการจัดการอบรมบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาและสถานศึกษาเครือข่ายให้ได้รับความรู้  สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการสอนใน
ระดับมากที่สุด 

ครู มีความคิดเห็นว่าสถานสึกษามีการจัดอบรมให้ความรู้พัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยี 
เกี่ยวกับการใช้ระบบ  Internet และจัดให้มีโปรเจคเตอร์ประจ าห้องพิเศษ พร้อมติดตั้ง  Internet 
ส าหรับการสืบค้นข้อมูลในระดับมากที่สุด 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษายังขาดการส่งเสริม
พัฒนาการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์เท่าที่ควร ขาดการส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีมา
พัฒนาสื่อการสอน 

13.3  สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ พบว่า 
 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าผู้ปกครองนักเรียนส่วนมากมีฐานะปานกลาง  มีผลท าให้

โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองนักเรียนไม่มากเท่าที่ควร 
ครู มีความคิดเห็นว่าฐานะทางการเงินและเศรษฐกิจของผู้ปกครองอยู่ในระดับปาน

กลางจนถึงขั้นต่ า  แต่ชุมชนก็ให้ความร่วมมือในด้านการบริหารและจัดการศึกษาอยู่ในระดับดี 
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสภาพเศรษฐกิจของผู้ปกครองมี

ฐานะค่อนข้างดี สมารถช่วยเหลือการศึกษาได้ในระดับมาก 

13.4  สภาพแวดล้อมด้านสังคม พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อมของสังคมรอบสถานศึกษามีค่านิยมการ

ปฏิบัติตามวัฒนธรรมและประเพณีที่สืบทอดกันมาอย่างต่อเนื่องไม่มีผลกระทบต่อการบริหารการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 

ครู มีความคิดเห็นว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอาชีพมั่นคง และมีรายได้ที่แน่นอน  
สามารถให้การสนับสนุนสถานศึกษาได้ ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
สม่ าเสมอ 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าผู้ปกครองให้ความเชื่อถือใน
สถานศึกษา แต่การมีส่วนร่วมการจัดการศึกษายังน้อย และขาดความเข้าใจการพัฒนาการศึกษาแบบมี
ส่วนร่วมเท่าที่ควร   
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13.5  สภาพแวดล้อมด้านการเมือง พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษาได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐที่

เกี่ยวกับการศึกษาในระดับมากที่สุด 
ครู มีความคิดเห็นว่าระเบียบปฏิบัติของทางราชการมีความเหมาะสมต่อการน า

นโยบายการกระจายอ านาจการบริหารสู่การปฏิบัติในระดับน้อย  การติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่ก าหนดนโยบายกับสถานศึกษามีหลายช่องทาง  ท าให้ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าแนวนโยบายรัฐยังขาดความ
เข้าใจในการพัฒนาสถานศึกษา ยังเป็นเพียงเน้นการควบคุม และ การใช้กฎระเบียบ ค าสั่ง  ไม่
สอดคล้องที่จะให้สถานศึกษาพัฒนาได้อย่างเต็มที่ 

13.6  ด้านวัฒนธรรมองค์การ พบว่า 
 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าบุคลากรยึดมั่นในกรอบประเพณีแบบกัลยาณมิตรที่เคย

ปฏิบัติสืบทอดกันมา มีความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน ในระดับมาก 

 ครู มีความคิดเห็นว่าครูปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยของทางราชการ เป็นที่น่านับถือ
และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน  และสถานศึกษามีการเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดี  ท าให้เกิดความ
สามัคคีในหมู่คณะ  ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในทุกด้านในระดับมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าบุคลากรมีศักยภาพ มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์สูง ท าให้องค์กรมีความเข้มแข็ง ถือเป็นจุดแข็งของสถานศึกษา  แต่ก็
ท าให้การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงบางอย่างเป็นไปได้ช้า 

13.7  ด้านบรรยากาศองค์การ พบว่า  
 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีความเป็นกันเองกับ

ผู้ร่วมงาน มีการประชุมเพื่อร่วมกันพัฒนาการเรียนการสอนและแก้ปัญหาร่วมกันในระดับมาก 
ครู มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารยอมรับความสามารถความคิดเห็นของครูต่อการ

ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ  ครูมีอิสระในการคิดสร้างสรรค์  การปฏิบัติงาน  มีการเผยแพร่ผลงานที่
ดีของครูและประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติครูที่ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการยกย่องเชิดชู
เกียรติครูที่ประสบความส าเร็จแต่สถานศึกษายังไม่สามารถส่งเสริมให้ ครูได้น าผลงานไปต่อยอดได้
อย่างเต็มที่ บางคร้ังยังขาดอิสระในการคิดสร้างสรรค์ นอกจากนั้นสภาพห้องเรียนที่มีนักเรียนมาก
เกินไปก็ยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 
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13.8  ด้านความผูกพันต่อองค์การ พบว่า  
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการอบรมข้าราชการครูและบุคลากรและเปิด

โอกาสให้มีการศึกษาดูงานเพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานร่วมกันในระดับมาก 
ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าในอาชีพ  สร้าง

ความเชื่อมั่น  ให้กับครูท าให้ครูมีความภาคภูมิในการท างานอุทิศก าลังกาย  และก าลังในการท างานได้
ในระดับมากที่สุด 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าครูส่วนใหญ่ของสถานศึกษามี
ความผูกพันต่อสถานศึกษามานานและมีความตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ มีความรักในองค์กรใน
ระดับมาก 

13.9  ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าบุคลากรมีความตั้งใจใช้ความรู้ ความสามารถตามวิชาเอกที่

แต่ละคนเรียนมา และเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและน าความรู้ใช้การเรียนการสอนอย่าง
ต่อเน่ืองในระดับมาก 

ครู มีความคิดเห็นว่าครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตรงตามความรู้ความสามารถ
ในสาขาที่เรียนมาในระดับมากที่สุด  และครูส่วนใหญ่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา  ผู้บริหารมี
นโยบายเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครุ โดยมีรางวัลมอบให้อย่างเหมาะสมและเป็น
ธรรมในระดับมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าครูส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบ
และมุ่งมั่นในหน้าที่ของตนเองสูง แต่เนื่องจากครูส่วนใหญ่มีอายุมากท าให้การขับเคลื่อนมีไม่มาก  มี
การพัฒนาตนเองพอสมควร ครูบางส่วนก็มีความพยายามพัฒนาตนเองอยู่เสมอ แต่การให้ก าลังใจผ่าน
ระบบรางวัลยังไม่ชัดเจนและเป็นธรรม ท าให้ครูส่วนหน่ึงขาดขวัญก าลังใจ 

13.10  ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ ์พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าการได้มาซึ่งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ

สถานศึกษาได้มาจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย   มีแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาที่น าไปสู่
ความส าเร็จในระดับมาก 

ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และบุคลากรทุกฝ่ายมี   ส่วน
ร่วมในทุกขั้นตอน  มีการจัดท าแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับนโยบาย  วัตถุประสงค์ และ
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เป้าหมายของสถานศึกษา  โดยด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการที่มาจากทุกฝ่าย   นอกจากนั้น
ยังมีการควบคุม ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบในระดับมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าแผนงานของสถานศึกษายังขาด
การพัฒนาในบางมิติ การจัดท าแผนงานไม่ได้รับฟังความคิดเห็นอย่างแท้จริงจากผู้มีส่ วนเกี่ยวข้อง 
เป็นการท าแผนงานตามโครงสร้างที่คณะท างานกลุ่มหนึ่งที่จัดตั้งท าขึ้นตามความคิดเห็นของตนเอง 
นอกจากนั้นการน าแผนงานไปสู่การปฏิบัติยังไม่มีความชัดเจน มีการปฏิบัติแบบที่ได้ปฏิบัติมาแต่
ก่อน กระบวนการท าแผนเป็นเพียงท าตามระบบที่ต้องด าเนินการเท่านั้น   

13.11  ด้านการบริหารทรัพยากร พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการระดมทรัพยากรจากผู้ปกครองนักเรียน

ด้วยความสมัครใจ และขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน มี
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและองค์การในระดับมาก 

ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการกระตุ้นให้ครูใช้ทรัพยากรเพื่อประโยชน์สูงสุด  
ต่อการจัดการศึกษา  พร้อมทั้งมีระบบการติดตาม  ประเมินการใช้ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ  และน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าส่วนใหญ่ของการระดม
ทรัพยากรเป็นการลงทุนด้านอาคาร สถานที่ 

13.12  ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษาใช้วิธีการสื่อสารถึงผู้ ร่วมงานภายใน

สถานศึกษา ด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์จากเคร่ืองขยายเสียง ปิดประกาศ หนังสือเวียนภายในอย่าง
ต่อเน่ืองและทันเหตุการณ์และมีข้อมูลครบถ้วนมีความทันสมัยอยู่ในระดับมาก  

ครู มีความคิดเห็นว่าการติดต่อสื่อสารของของสถานศึกาใช้รูปแบบของการประชุม  
โดยจะประชุมครูทุกคน  เพื่อมารับฟังปัญหา  ข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ  และสร้างสัมพันธภาพที่ดี ต่อ
กันอย่างสม่ าเสมอในระดับมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการสื่อสารโดยใช้
ระบบเอกสาร หรือโทรศัพท์ ยังมิได้ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้งานเท่าที่ควร 

13.13  ด้านภาวะผู้น า พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีระบบที่สร้างคุณธรรมแก่ผู้ ร่วมงาน  มีมนุษย

สัมพันธ์  ปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจให้ครูมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับมาก 
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ครู มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  มีความรู้ความสามารถในการ
สร้างแรงจูงใจให้ครูมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและเป็นที่
ปรึกษาที่ดี 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าผู้บริหารยังไม่เข้าใจวัฒนธรรม
ของสถานศึกษา และมีมุมมองในการพัฒนาในระดับหนึ่ง ยังขาดการพัฒนาตนเองและกระตุ้นให้
บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 

13.14  ด้านการตดัสินใจ พบว่า 
 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกามีระบบการตัดสินใจที่ได้จากการมีส่วนร่วมของ

ผู้ร่วมงานและข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่เป็นปัจจุบันในระดับมาก 
ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษมีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างมีระบบ  สะดวก

และรวดเร็วในการติดตามงาน   ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการ
ประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไขปัญหาในระดับมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าการตัดสินใจของสถานศึกษายัง
ขาดการมีส่วนร่วมทั้งองค์กร ครูหลายคนไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น 

13.15  ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง พบว่า 
ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกันว่าสถานศึกษามีการพัฒนาครู  เพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงในองค์การ  เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการระดมความคิด ส่งเสริมให้ครู
คิดสร้างสรรค์  รูปแบบที่แปลกใหม่  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าครูที่มีประสบการณ์สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงได้เพียงระดับหนึ่ง ศักยภาพในการปรับตัวยังมีข้อจ ากัด สถานศึกษาควรได้รับ
การพัฒนาหรือส่งเสริมการบริหารงานที่ดีให้มีความสามารถในพัฒนาการบริหารการศึกษาที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชนที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 

ผลการวิเคราะห์เอกสารและการสังเกตกรณีศึกท่ี 2   
 1. สภาพท่ัวไป 
  โรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอเจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดาสิริ

โสภาพัณณวดี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ตั้งอยู่ ณ ที่เช่าส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  
เลขที่  497 ถนนศรีอยุธยา  เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  มีเนื้อที่  16 ไร่ 3 งาน 60 ตารางวา บริเวณ
โรงเรียนส่วนหน้าจรดถนนศรีอยุธยา  ส่วนหลังจรดถนนรางน้ า เปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
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ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  เขตพื้นที่ให้บริการทางการศึกษา  4 เขต คือ เขตปทุมวัน  เขตพญาไท  
เขตราชเทวี  และเขตดินแดง   

2. สภาพชุมชน 
สภาพชุมชนที่โรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ฯ ตั้งอยู่  คือพื้นที่เขตราชเทวี  ซึ่งมีพื้นที่ 

7.725 ตารางกิโลเมตร  เป็นพื้นที่ชุมชนหนาแน่น  30,250  หลังคาเรือน  มีจ านวนประชากร 97,747 
คน  เป็นย่านที่ประกอบธุรกิจการค้าและบริการขนาดใหญ่  เช่น  ศูนย์การค้า โรงภาพยนตร์  สถาน
บันเทิง  ร้านอาหาร  โรงแรม  โรงพยาบาล  เป็นต้น  มีปริมาณเงินหมุนเวียนในชุมชนสูง  มีความ
หลากหลายในอาชีพของชุมชนบริเวณโรงเรียน อยู่ใกล้แหล่งเรียนรู้และสวนสาธารณะเช่น  
พระราชวังพญาไท  พิพิธภัณฑ์วังสวนผักกาด  พิพิธภัณฑ์ทรัพยากรธรณี  พิพิธภัณฑ์แรงงานไทย  
สวนสันติภาพ  เป็นต้น  มีเส้นทางคมนาคมสะดวก  สามารถเดินทางโดยรถไฟฟ้า BTS  ด้วยหลาย
ปัจจัยเหล่านี้  โรงเรียนจึงถูกจัดอยู่ในกลุ่มโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง  ผู้ปกครองมีความสนใจที่
จะน าบุตรหลานมาเข้าเรียนที่โรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ฯ จ านวนมาก  ผู้ปกครองส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ  ค้าขายร้อยละ  50  ข้าราชการร้อยละ  30  รัฐวิสาหกิจร้อยละ  10  อาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 
10   นับถือศาสนา  พุทธศาสนาร้อยละ  96  ศาสนาอิสลามร้อยละ  3  ศาสนาคริสต์ร้อยละ 1  รายได้
เฉลี่ยต่อครอบครัวต่อปี  100,000  บาท 

3.  ข้อมูลครูบุคลากร 
 โรงเรียนศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ์ฯ  มีจ านวนครูและบุคลากร รวมทั้งสิ้ร  159  คน  เป็น

เพศหญิง จ านวน 111 คน  เป็นเพศชายจ านวน  45  คน  มีระดับการศึกษาปริญญาโทจ านวน 34 คน  
ปริญญาตรีจ านวน  117  คน  ต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน  14  คน  อายุเฉลี่ย 37  ปี   

 4.  ข้อมูลนักเรียน 
นักเรียนโรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ฯ  มีจ านวนนักเรียนในช่วง  3  ปี ที่ผ่านมา  คือ  ปีการศึกษา  

2550   มีจ านวนนักเรียน  2,885  คน  มีห้องเรียน  64  ห้องเรียน  ปีการศึกษา  2551  มีจ านวนนักเรียน  3,033  คน    
มีห้องเรียน  66  ห้องเรียน  ปีการศึกษา  2552  มีจ านวนนักเรียน  3,085  คน  มีห้องเรียน  66  ห้องเรียน   

5. ปณิธานองค์กร  
“ เราจ าต้องก้าวไปข้างหน้าเสมอ ยิ่งก้าวไปได้ไกลเพียงใดก็ยิ่งดี เราต้องไม่ถอยหลังเลยเป็น

อันขาด แม้แต่หยุดอยู่ที่ก็ไม่ได้ เพราะการหยุดก็เสมอด้วยการถอยหลัง ” 
(พระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว) 
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6. วิสัยทัศน์ 
มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ให้มีความรู้คู่คุณธรรม ล้ าเลิศด้านภาษา ก้าวหน้าด้าน

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ จรรโลงความเป็นไทย ใส่ใจรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

7. พันธกิจ 
7.1 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ตามธรรมชาติ เต็มศักยภาพ โดย

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งด้านความรู้ และทักษะด้านภาษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาไทย 

7.2 ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้คู่คุณธรรม การบูรณาการเกี่ยวกับตนเอง สังคม
และสังคมโลก โดยให้องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนมีส่วนร่วม  

7.3 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายให้สอดคล้องกับความสนใจและ
ความถนัดของผู้เรียน พร้อมทั้งมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

7.4 ส่งเสริมการฝึกทักษะกระบวนการคิด การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการ
ปฏิบัต ิท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง 

7.5 ส่งเสริมการจัดบรรยากาศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ โดยใช้การ
วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ 

8. เป้าประสงค์ 
8.1  ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง 
8.2  ผู้เรียนมีวินัยในตนเองและมีความรับผิดชอบ 
8.3  ผู้เรียนมีคุณธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม 

9. ยุทธศาสตร์  
ยุทธศาสตร์ด้านท่ี  1 : ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดของเขตพื้นที่การศึกษา 

1.1 ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนปฏิบัติงานและมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 

1.2 ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาการเรียนการสอน 
1.3 ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1.4 ส่งเสริมให้มีมาตรการ การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและรู้คุณค่าเป็นปกติวิสัย 
1.5 สนับสนุนให้มีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.6 ส่งเสริมให้มีการกระจายอ านาจ 
1.7 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
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1.8 สร้างบรรยากาศในการท างาน 
1.9 ส่งเสริมให้มีการก ากับติดตามและประเมินผล 
1.10 ส่งเสริมภาวะผู้น าให้กับบุคลากรในองค์กร 
1.11 จัดท าแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กร 
1.12 จัดท าแผนปฏิบัติการในการบริหารองค์กร 

ยุทธศาสตร์ด้านท่ี  2 : การมีส่วนร่วมขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 
2.1 พัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
2.2 ส่งเสริมการเผยแพร่วิชาการให้แก่ชุมชน 
2.3 ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
2.4 ส่งเสริมให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

ยุทธศาสตร์ด้านท่ี 3 : นักเรียนมีคุณธรรมน าความรู้ 
3.1 ส่งเสริมให้องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนได้ร่วมจัดกิจกรรม 
3.2 ส่งเสริมและพัฒนาการจัดท านวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม 
3.3 ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นคุณธรรมน าความรู้ 
3.4 พัฒนาบรรยากาศการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อคุณธรรม จริยธรรม 
3.5 ส่งเสริมให้มีการบูรณาการ การเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณธรรมเพื่อปลูกฝังจิตส านึก

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ด้านท่ี  4 : ระบบการศึกษามีคุณภาพและได้มาตรฐานตามมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติ 

4.1 สนับสนุนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
4.2 สนบัสนุนให้มีการพัฒนานวัตกรรมและสื่อเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
4.3 ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
4.4 ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการด้านทรัพยากรอย่างเป็นระบบ 
4.5 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตส านึกใน

ความเป็นไทย 
4.6 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบต่อเน่ืองและมีคุณภาพ 
4.7 สนับสนุนด้านขวัญและก าลังใจ 
4.8 ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 
4.9 ส่งเสริมให้มีการก ากับ ติดตาม วัดผลและประเมินผล 
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4.10 สนับสนุนให้ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร 
4.11 จัดท าแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กร 
4.12 จัดท าแผนปฏิบัติการในการบริหารจัดการองค์กร 

ยุทธศาสตร์ด้านท่ี  5 : ระบบการจัดการองค์กรและบุคลากรมีคุณภาพ  
5.1 ส่งเสริมให้องค์กรที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาและสนับสนุน 
5.2 ส่งเสริมการใช้สารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กร 
5.3 ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กร 
5.4 ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร 
5.5 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม 
5.6 ส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
5.7 ส่งเสริมให้มีการประเมินสมรรถนะบุคลากรและสนับสนุนด้านสวัสดิการ 
5.8 พัฒนาบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
5.9 สนับสนุนองค์กรที่เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ 
5.10 ส่งเสริมให้มีการก ากับติดตามการวัดและประเมินผล 
5.11 สนับสนุนให้มีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร 
5.12 จัดท าแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กร 
5.13 จัดท าแผนปฏิบัติการในการบริหารจัดการองค์กร 
 

10. ยุทธวิธีในการบริหารจัดการองค์กร 
10.1 พัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
10.2  ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้และองค์กร 
10.3 ส่งเสริมเผยแพร่วิชาการให้แก่ชุมชน 
10.4 ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้โดยเน้นคุณธรรมน าความรู้ 
10.5 ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
10.6  ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กร 
10.7 ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรอย่างเป็นระบบ ประหยัด และรู้

คุณค่าเป็นปกติวิสัย 
10.8 พัฒนาบรรยากาศการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
10.9 ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารการจัดการองค์กร 
10.10 สนับสนุนให้มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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10.11 ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
10.12  ส่งเสริมให้มีการบูรณาการ การเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณธรรม 
10.13 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  มีจิตส านึกใน

ความเป็นไทย 
10.14 ส่งเสริมให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
10.15  ส่งเสริมให้มีการประเมินสมรรถนะบุคลากรและสนับสนุนด้านสวัสดิการ 
10.16 ส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
10.17  พัฒนาบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
10.18  ส่งเสริมให้มีการก ากับ ติดตาม วัดผลและประเมินผล 
10.19  สนับสนุนให้ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร 
10.20  จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการบริหารจัดการองค์กร 

11.  ผลการด าเนินงาน 
วันที่ 13-15 สิงหาคม พ.ศ. 2546  โรงเรียนได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารอบแรก (สมศ.) 

วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2548  สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา  สิริโสภา พัณณ
วดี  ทรงพระกรุณาพระราชทานนามอาคารเรียนของโรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ฯ 

 
ปีการศึกษา 2548  โรงเรียนได้รับเป็นโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม  ของส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

วันที่ 24,27-28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2549 โรงเรียนได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารอบสอง (สมศ.) 

ปีการศึกษา 2549  โรงเรียนมีนโยบายให้เป็นปีแห่งการปฏิรูปโรงเรียนศรีอยุธยาในพระ
อุปถัมภ์ฯ  โดยเน้นการสร้างระเบียบวินัยและวิชาการสู่ความเป็นสากล  โรงเรียนได้รับการแต่งตั้งจาก
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ให้เป็นศูนย์พัฒนาคุณภาพวิชาภาษาญ่ีปุ่น  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  จัดการแข่งขันเพชรยอดมงกุฎภาษาญ่ีปุ่น    คร้ัง
ที่ 1 (จนถึงปัจจุบันจัดงานเป็นคร้ังที่  4 ) 

ปีการศึกษา 2550  โรงเรียนมีนโยบายให้เป็นปีแห่งคุณภาพ  ได้รับการยกย่องในวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practice)  ด้านการพัฒนาคุณภาพวิชาภาษาญ่ีปุ่นตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
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จัดการภาครัฐ (PMQA)  นักเรียนเรียนร่วมที่มีความบกพร่องทางการเห็น รุ่นแรก  จ านวน  4  คน  
สอบเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยได้ร้อยละ 100  โรงเรียนได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา  
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานด้านมัธยมศึกษา 

ปีการศึกษา 2551  โรงเรียนได้รางวัลชนะเลิศประเภททีมและบุคคล  การประกวดการอ่าน
และเขียนอักษรเบลล์ คร้ังที่ 14 ของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
สามารถสอบ Pre-O-Net สายศิลป์ได้คะแนนสูงสุดระดับประเทศ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  
สามารถสอบ GAT  ส่วนที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงได้คะแนนเต็ม  150  คะแนน  ซึ่งเป็นการสอบคร้ัง
แรกระดับประเทศและผู้ เ รียนที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา  2551  สามารถเข้าเรียนต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐได้ถึงร้อยละ  72.21 ซึ่งแสดงถึงความส าเร็จในการบริหารจัดการการจัดการ
เรียนการสอน  ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

ปีการศึกษา 2552  นักเรียนเรียนร่วมที่มีความบกพร่องทางการเห็น จ านวน  2  คน สอบเข้า
ศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยได้ร้อยละ 100  และโรงเรียนได้รับการแต่งตั้งจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ให้เป็นศูนย์พัฒนาคุณภาพวิชาการสอนภาษาจีน   และนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  สอบตรงเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้แล้วจ านวน  124  คน  

ปีการศึกษา 2553  โรงเรียนประกาศนโยบาย “ปีแห่งการพัฒนาคุณภาพ”  เพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล  เนื่องจากโรงเรียนได้รับการพิจารณาคัดเลือกจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ให้เป็นสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนเพื่ อพัฒนาไปสู่
มาตรฐานสากล 

ในการบริหารงานของสถานศึกษาในแต่ละงานมีรองผู้อ านวยการรับผิดชอบร่วมกับ                    
ผู้อ านวยโรงเรียนและคณะกรรมการในรูปแบบต่างๆ ดังมีรายละเอียดแสดงในแผนภาพที่  4.3   

 
พที่  5.1   
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แผนภาพที่  4.3   แผนภูมิโครงสรางการจัดการบริหารองคกรโรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภฯ 
 
 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการเครือขายผูปกครอง 

มูลนิธิศรีอยุธยา 

สมาคมผูปกครองและครูโรงเรียนศรีอยุธยาในพระอปุถัมภ ฯ 

ศรีอยุธยาสมาคม(สมาคมศิษยเกาโรงเรียนศรีอยุธยา) 

กลุมบริหารวิชาการ กลุมบริหารกิจการนักเรียน กลุมบริหารงานบคุคล กลุมบริหารทั่วไป 

• งานสํานักงาน 
• งานแผนงานกลุมบริหารวิชาการ 
• งานสารสนเทศกลุมบริหารวิชาการ 
• งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียน

การสอน 
• งานวัด-ประเมินผล 
• งานทะเบียน 
• งานกลุมสาระการเรียนรู 
• งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
• งานพัฒนากระบวนการเรียนรูและใชสื่อเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา 
• งานพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
• งานนิเทศการศึกษาและกํากับ ติดตาม ประเมินผล 
• งานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึกษา 
• งานแนะแนวและเงินทุนการศึกษานักเรียน 
• งานสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
• งานประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ

สถานศึกษาและองคกรอื่น 
• งานระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานบริการ

ของสถานศึกษาและงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มี
ความตองการพิเศษเรียนรวม 

• งานสํามะโนนักเรียนและการรับนักเรียน 
• งานตรวจสอบ ติดตามประเมินผลและรายงาน 

• งานสํานักงาน 
• งานแผนงานกลุมบริหารกิจการนักเรียน 
• งานสารสนเทศกลุมบริหารกิจการ
นักเรียน 

• งานเงินทุนและสวสัดิการนักเรียน 
• งานดูแลระบบชวยเหลือนักเรียน 
• งานส งเสริมการมีวินัยในตนเอง 
    คุณธรรมและจริยธรรม 
• งานส งเสริมความร วมมือบ าน 
    โรงเรียนและชุมชน 
• งานเวรยามและรักษาความปลอดภัย 
• งานรณรงค และแก ไขป ญหาสารเสพติด 
• งานตรวจสอบ ติดตามประเมินผล 
   และรายงาน 

• งานสํานักงาน 
• งานแผนงานกลุมบริหารการเงิน 
    และสินทรัพย 
• งานสารสนเทศกลุมบริหารการเงินและ
สินทรัพย 

• งานนโยบายและแผนพัฒนา 
    การศึกษา 
• งานจัดสรรและบริหารงบประมาณ 
• งานระดมทรัพยากร 
• งานการเงินและการบัญชี 
• งานพัสดุและสินทรัพย 
• งานตรวจสอบภายใน 
• งานยานพาหนะ 
• งานตรวจสอบ ติดตาม 
    ประเมินผลและรายงาน 

• งานสํานักงาน 
• งานแผนงานกลุมบริหารงานบุคคล 
• งานสารสนเทศกลุมบริหารงานบุคคล 
• งานแผนอัตรากําลังและกําหนดแตงตั้ง 
• งานสรรหาและบรรจุฯ 
• งานพัฒนาบุคลากร 
• งานพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาองคกร 
• งานรักษาวินัยและการออกจากราชการ 
• งานประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

• งานพัฒนามาตรฐานและจรรยาบรรณ 
    วิชาชีพ 
• งานทะเบียนประวัติเครื่องราชอิสริยาภรณ 
• งานตรวจสอบ ติดตามประเมินผล 
    และรายงาน 

• งานสํานักงาน 
• งานแผนงานกลุมบริหารทั่วไป 
• งานสารสนเทศกลุมบริหารทั่วไป 
• งานสํานักอํานวยการ 
• งานสารบรรณและธุรการ 
• งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
• งานอาคารสถานที่ฯ 
• งานประชาสัมพันธ 
• งานควบคุมตรวจสอบภายใน 
• งานอนามัยโรงเรียน 
• งานโภชนาการโรงเรยีน 
• งานโสตทัศนศึกษา 
• งานสัมพันธชุมชน 
• งานสวัสดิการโรงเรียน 
• งานตรวจสอบ ติดตามประเมินผล 
    และรายงาน 

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

กลุมบริหารการเงนิและสินทรัพย 
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12. ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์เกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
239เป็นกรณีศึกษา  

12.1  ด้านความพึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการบริหารจัดการโดยมีส่วนร่วมของทุกภาค

ส่วน ผู้เรียน ครู ผู้ปกครองและชุมชน มีความพึงพอใจในความส าเร็จของผู้เรียน และให้ความร่วมมือ
ในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 

ครู มีความคิดเห็นว่าการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษายังไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริหารได้มาก   

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาในระดับมากโดยไว้วางใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน ท าให้สถานศึกษามี
จ านวนนักเรียนแข่งขันเข้าเรียนในอัตราส่วนที่สูง 

12.2  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า  
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีระบบและกลไกในการเปิดหลักสูตรและ

จัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย  สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความต้องการของผู้เรียน 
สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในระดับมากที่สุด 

ครู มีความคิดเห็นว่าครูมีการพัฒนาตนเองในการเลื่อนวิทยฐานะระดับมาก 
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนรู้ของ ครูบางส่วนและบางกลุ่มสาระ แต่ยังไม่มีการเผยแพร่ความรู้ หรือยกระดับ
ให้สมาชิกมีความรู้ เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  มีการ
ใช้การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้น้อย  

12.3  ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีแผนปฏิบัติการ และรายงานผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนปฏิบัติการและโครงการต่างๆในระดับมาก 
ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีระบบบริหารงบประมาณตามแผนงานโครงการดี 

แต่อาจมีความล่าช้าในบางเร่ือง เนื่องจากการระมัดระวังความเสี่ยงของการเบิกจ่ายการเงินและ
ระเบียบพัสด 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าการบริหารงบประมาณเป็นไป
ตามแผน รวมถึงประสิทธิผลของงานด้านบัญชี  การเงินอยู่ในระดับดี  ด้านพัสดุ ยังด าเนินการล่าช้า มี
ขั้นตอนค่อนข้างมาก ความรัดกุมของระบบควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ 
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12.4  ด้านการบริหารจัดการ  พบว่า 

ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และมีการน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับมากที่สุด    

ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและได้รับการ
สนับสนุนจากองค์กรที่เกี่ยวข้องและชุมชนเป็นอย่างดีในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการก ากับ 
นิเทศติดตาม ตรวจสอบงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียน 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในระดับดีมาก ได้แก่ การสร้างพันธมิตรทางการศึกษา การน าชุมชน และเครือข่าย
การศึกษาต่างๆ มาช่วย  มีการพัฒนาผู้น า  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ดีมาก 
มีการนิเทศติดตาม และตรวจสอบประเมินในระดับปานกลาง   

13.  ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  
13.1  ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า  

ผู้บริหารมีความคิดว่าสถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน มีระบบและ
กลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ปฏิบัติงานต่างๆอย่างเหมาะสม  มีการกระจายอ านาจการ
บริหารให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้เรียนใน
ระดับมากที่สุด 

ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน มีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่และบุคคลที่รับผิดชอบไว้อย่างดี มีการกระจายอ านาจการบริหารและตัดสินใจ 
โครงสร้างองค์กรเอ้ือต่อการประสานงานของทุกฝ่ายกลุ่มงานในระดับมากที่สุด 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการแบ่งฝ่ายต่างๆ 
เป็นกลุ่มงานอยู่ในระดับมากที่สุด ไม่มีการทับซ้อนหน้าที่  มีการกระจายอ านาจและการตัดสินใจใน
ระดับดี ครูและผู้บริหารระดับรองลงมามีส่วนในการตัดสินใจ มีแนวปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายชัดเจน
ในระดับมากที่สุด  มีความยืดหยุ่นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก  

13.2  ด้านเทคโนโลยี  พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการก าหนดนโยบายวางแผนจัดหาสื่อการ

เรียนรู้อย่างเพียงพอ และทันสมัย มีการพัฒนาสมรรถนะของครู บุคลากรด้านเทคโนโลยี เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ๆ สถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เครือข่ายผู้ปกครอง ในการจัดต้ังเครือข่ายทางวิชาการเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาและชุมชน 
ดังเช่น ห้องปฏิบัติการศูนย์วิชาการของทุกกลุ่มสาระ ห้อง E-Learning  เป็นต้น 
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ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการก าหนดนโยบายในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีที่
ชัดเจนและส่งผลให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างดีที่สุด โดยพัฒนาครูให้มีความสามารถสร้างองค์
ความรู้ด้านเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ มีเครือข่ายวิชาการ เพื่อใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา
จ านวนมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษาใช้สื่อและเทคโนโลยี
มีการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ มีการวางแผนชัดเจน พัฒนาบุคลากรและสร้างเครือข่ายทางวิชาการใน
ระดับมาก 

13.3 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ พบว่า 

ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจระดับ  ปานกลาง 
สามารถสนับสนุนการจัดการศึกษาได้อย่างสม่ าเสมอในระดับมาก 

ครู มีความคิดเห็นว่าผู้ปกครองพอมีก าลังทรัพย์ในการสนับสนุน โดยให้ความร่วมมือ
ในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาในระดับมาก(ครู) 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษาได้รับความร่วมมือ
จากภูมิปัญญาท้องถิ่น  ในการจัดการเรียนการสอน  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่นให้การ
สนับสนุนอย่างสม่ าเสมอเช่น  โรงพยาบาล  เทศบาล 

13.4  ด้านสภาพแวดล้อมด้านสังคม  พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าผู้ปกครอง ชุมชน มีความศรัทธาต่อสถานศึกษา ครูและ

ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในการสนับสนุนการจัดการศึกษามาก 
ครู มีความคิดเห็นว่าสถานที่ตั้งโรงเรียนตั้งอยู่ในย่านธุรกิจใจกลางเมืองและแวดล้อม

ด้วยสถานบันทางการศึกษา ซึ่งโรงเรียนได้รับการสนับสนุนในเร่ืองการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ดีมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อ 
วัฒนธรรม และประเพณีของบุคคลในท้องถิ่น มีผลกระทบบ้างเล็กน้อย แต่สถานศึกษาก็สามารถ
บริหารจัดการได ้

13.5  ด้านสภาพแวดล้อมด้านการเมือง  พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่านโยบายของรัฐเอื้อต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษาได้น าแนวปฏิบัตินโยบายการกระจายอ านาจสู่การ

ปฏิบัติในระดับมาก  
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ประธานคณะกรรมสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อมทางการเมือง ไม่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อสถานศึกษา แต่อาจมีผลต่อนโยบายในบางเร่ืองแต่ไม่เป็นปัญหาที่มากนัก จัดอยู่
ในระดบัมาก 

13.6  ด้านวัฒนธรรมองค์การ  พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีกระบวนการให้ครูเกิดการเรียนรู้และปรับตัว

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง มีระบบมาตรฐาน การปฎิบัติครูสามารถยึดถือปฏิบัติตรงกัน ครูเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน และได้รับการยอมรับยกย่องจากผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนในระดับมาก 

ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีวัฒนธรรมดั้งเดิมที่มีการดูแลนักเรียนให้อยู่ใน
ระเบียบวินัยในระดับมาก และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู นักเรียนในโรงเรียน และสถาบัน 
เครือข่ายวิชาการอ่ืนๆ ในระดับมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นวัฒนธรรม
ที่มีแบบแผนแบบดั้งเดิม คือ ความมีอาวุโส และความเคร่งครัดในศีลธรรม จริยธรรม ค่านิยม แต่ไม่มี
ผลต่อการบริหารงานใด จัดอยู่ในระดับมาก 

13.7  ด้านบรรยากาศองค์การ พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีแนวปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น ท าให้ครูท างานได้

อย่างคล่องตัว ผู้บริหารใช้การบริหารจัดการแบบกระจายอ านาจได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้ปฎิบัติทุก
ระดับมีอิสระในการตัดสินใจ คิดสร้างสรรค์งานได้ตามบทบาทหน้าที่ ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน จัด
อยู่ในระดับมาก 

ครูมีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อมของโรงเรียนดีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย                                                                                                       

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดว่าบรรยากาศในองค์การเป็นแบบพี่น้อง
มีความเป็นกันเอง เห็นอกเห็นใจกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน จัดอยู่ในระดับดีมาก 

13.8  ด้านความผูกพันต่อองค์การ พบว่า 
 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าครูมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และสถานศึกษาอุทิศก าลัง

กายและสติปัญญาในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ อยู่ในระดับมาก 
ครู มีความคิดเห็นว่าครูมีความรัก ทุ่มเทพลังในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี มีความ

เสียสละ ท าให้การท างานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในระดับมาก 

242 



 
 
243 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าความผูกพันต่อองค์การมีอยู่ในทุก
คนในระดับมากที่สุด และจงรักภักดีต่อสถาบัน พยายามสร้างชื่อเสียง เกียรติยศและท าลายสิ่งที่ไม่ดี 
จัดอยู่ในระดับมาก 

13.9  ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าครูมีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็ม

ศักยภาพ และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผู้เรียน  สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูได้เพิ่มพูน
สมรรถนะอย่างต่อเนื่องในระดับมากที่สุด 

ครู มีความคิดเห็นว่าครูมีความรัก ทุ่มเทพลังในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี มีความ
เสียสละ ท าให้การท างานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในระดับมากที่สุด 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าบุคลากรมีความสามารถเฉพาะตัว
สูง สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันทุกคนมีการพัฒนาสมรรถนะ
ตลอดเวลาในระดับมากที่สุด 

13.10  ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ ์ พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการพัฒนากลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา มีการตรวจสอบ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการประเมินมาปรับปรุง แผนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ืองในระดับมากที่สุด 

ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการวางแผนไว้และปฏิบัติตามแผนงานโครงการโดย
การก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจและทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในระดับมาก 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ และมีแผนงบประมาณประจ าปี และมีหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์แบบครบถ้วนจัดอยู่ในระดับมาก 

13.11  ด้านการบริหารทรัพยากร  พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการกระตุ้นให้ครูใช้ทรัพยากรเพื่อประโยชน์

สูงสุด  ต่อการจัดการศึกษา  พร้อมทั้งมีระบบการติดตาม  ประเมินการใช้ทรัพยากรเพื่อจัดการจัด
การศึกษา  อย่างสม่ าเสมอ  และน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนในระดับมากที่สุด 
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ครู มีความคิดเห็นว่าในการระดมทรัพยากรได้รับความร่วมมือจากทุกองค์กรเป็นอย่าง
ดีและบุคลากรทุกคนใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าการระดมทรัพยากรได้รับความ
ร่วมมือสนับสนุน ในระดับดีและโรงเรียนใช้จ่ายอย่างคุ่มค่า 

13.12  ด้านการติดต่อสื่อสาร  พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษาใช้ช่องทางเทคนิควิธีในการติดต่อ สื่อสาร 

ประสานความร่วมมือทุกรูปแบบ ทั้งประสานความร่วมมือภายในสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับ
มากที่สุด 

ครู มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการสื่อสารได้รวดเร็วมีการประชุมวิชาการทุก
อาทิตย์ มีการประชุมครูทุกเดือน มีเอกสารพบกันวันจันทร์ของท่านผู้อ านวยการ มีการเผยแพร่
ข่าวสารของโรงเรียนทางเว็บไซด์โรงเรียน และของเครือข่ายองค์กร และมีวารสารของโรงเรียน 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าช่องทางในการสื่อสารใน
สถานศึกษามี ประกอบด้วย จดหมายข่าว ประกาศ โทรศัพท์ เว็บไซด์  อีเมลล์ ซึ่งทุกระบบสื่อสาร
ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วอยู่ในระดับดีมาก 

13.13  ด้านภาวะผู้น า พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดว่าผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการโดยค านึงถึง

ประโยชน์ของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
สามารถก ากับ ดูแล ติดตามผลการท างานของบุคลากร สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ สถานศึกษาเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด 

ครู มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากรในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีอยู่ในระดับมากที่สุด 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าผู้บริหารเป็นผู้มีหลักในการบริหาร 
ใช้หลักนิติศาสตร์ควบคู่กับรัฐศาสตร์ ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้เจรจา ประนีประนอม และ มี
กระบวนการเป็นผู้สร้างแรงจูงใจ ขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรอยู่ในระดับมาก 

13.14  ด้านการตัดสินใจ  พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่เอ้ือประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจัดการศึกษา ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วน
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ได้ส่วนเสีย สามารถใช้ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาประกอบการตัดสินใจหรือสร้างสรรค์ผลงาน
ต่างๆได้อย่างถูกต้องเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ครู มีความคิดเห็นว่า สถานศึกษาใช้หลักการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ครูสามารถ
เข้าถึงข่าวสารของโรงเรียนได้รวดเร็ว มีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารหลายช่องทาง ท าให้เกิดผลดีแก่
โรงเรียนในระดับมาก) 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการใช้ข้อมูล
ข่าวสารจากทุกๆแหล่ง โดยกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์จนมั่นใจว่าน่าเชื่อถือ จึงน าไปเป็น
ข้อมูลประกอบกับในการตัดสินใจ   

13.15  ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง  พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่บุคลากรทุก
ระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

ครู มีความคิดเห็นว่าครูมีความตระหนักในการเปลี่ยนแปลง โดยฝ่ายบริหารชี้แจงท า
ความเข้าใจกับครูก่อนจะมีการเปลี่ยนแปลงพร้อมระดมความคิด เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนา
โรงเรียนโดยได้รับความเห็นชอบและร่วมมือจากองค์กรที่เกี่ยวข้องในระดบัมากที่สุด 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่า สถานศึกษามีการปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารงาน มีการสร้างทีมงานต่างๆ ก าหนดขอบข่ายงานอย่างชัดเจน มีการติดตาม                                                
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี ้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่า

ด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่

บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ปีการศึกษา 
2550 จ านวน 610 โรงเรียน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  จ านวน 380 แห่ง ได้จากการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามลักษณะภูมิศาสตร์ 6 กลุ่ม คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
กลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตกและภาคใต ้ 

ผู้ให้ข้อมูล คือผู้บริหารสถานศึกษา ครูและประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงส ารวจเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าการค าดัชนีความเห็นพ้อง
ต้องกัน (item objective congruence) ที่มีเกณฑ์การคัดเลือกข้อที่มีค่าการค านวณระหว่าง 0.5 – 1.0  และ 
มีค่าความเชื่อมั่นจากการทดลองใช้ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ทั้งฉบับเท่ากับ .988  แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
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ตอนที่ 1  สอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ
(checklist)  มีจ านวน  5  ข้อ 

ตอนที่ 2  สอบถามระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ มีจ านวนข้อค าถาม 35 ข้อ   

ตอนที่ 3 สอบถามระดับการส่งผลของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ  มีจ านวน 111 ข้อ  

2. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ กรณีศึกษา (case study)  คือแบบบันทึก 
เอกสาร (documentary analysis)  แบบการสังเกต (observation) และแบบสัมภาษณ์ (interview)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 

1.  ข้อมูลเชิงส ารวจ  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  
ได้รับแบบสอบถามคืนกลับ จ านวน 351 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92 ของจ านวนlสถานศึกษาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง และมีผู้ตอบแบบสอบถามรวมจ านวนทั้งสิ้น 1,053 คน  

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ในสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา 
2 แห่ง ซึ่งเป็นโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยด าเนินการ ดังน้ี 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวจ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่า
มัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย (mean)  

ตอนที่ 2  ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 
(mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คะแนนต่ าสุด (min) คะแนนสูงสุด (max) 
และค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) 

ตอนที่ 3 สอบถามระดับการส่งผลของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่  ค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) คะแนนต่ าสุด (min) คะแนนสูงสุด (max) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ค่า
ความเบ้ (skeness) และค่าความโด่ง (kurtosis) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient) และการตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ที่ศึกษา
ขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พร้อมการหาค่าขนาดอิทธิพล ใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ที่ได้จากแบบ
บันทึกเอกสาร แบบการสังเกตและแบบสัมภาษณ์  ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเพื่อตอบค าถามการวิจัยในบทที่ 1 ที่ถามว่าประสิทธิผลของ

สถานศึกษาเป็นอย่างไรหลังจากที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา และมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลเหล่านั้น  และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและ
การจัดการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างไร  ดังนี ้

1.  ผลการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีบริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการเงินและงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้าน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านสุดท้าย คือ 
การเรียนรู้และพัฒนา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน   

เมื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหว่างความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและประธานคณะกรรมการสถานศึกษา  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืนเท่ากับ 4.23  รองลงมา คือ  
ประธานกรรมการสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  และ  4.05 
ตามล าดับ  

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายด้านทั้ง 4  ด้าน พบว่า 
  ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการเงินและงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน

ระดับมาก เท่ากับ  4.22 โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และ  4.14 ตามล าดับ  

รองลงมาได้แก่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเท่ากับ  4.13  โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ  ประธานกรรมการสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก  มีเฉลี่ยเท่ากับ  4.16 และ  4.04 ตามล าดับ 
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  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก
เท่ากับ  4.08   โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
มเีฉลี่ยเท่ากับ  4.08  และ  3.99 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อทั้ง 4  ด้าน คือ 1)  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  2) การ
เรียนรู้และพัฒนา  3)  การเงินและงบประมาณ  และ 4) การบริหารจัดการ  ปรากฏผลดังนี้ 

1.  ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่า 
สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเป็นที่พึงพอใจของ

ผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ชุมชนมีความพึงพอใจต่อโครงการหรือ
กิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อให้บริการแก่ชุมชน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาสามารถ
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้และพัฒนา ตามล าดับ 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาต่อข้อที่ว่าสถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย
เป็นที่พึงพอใจของผู้เรียน พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีความคิดเห็นเฉลี่ย
อยู่ในระดับ มากทุกกล่ม  ตามล าดับ  รองลงมาได้แก่ ชุมชนมีความพึงพอใจต่อโครงการหรือกิจกรรม
ที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อให้บริการแก่ชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา ประธานกรรมการสถานศึกษา และครูมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม 
ตามล าดับ 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ชุมชน
เกิดการเรียนรู้และพัฒนา  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
ประธานกรรมการสถานศึกษา และครูมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม ตามล าดับ 

2. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการเรียนรู้และพัฒนา เป็นรายข้อ พบว่า 

สถานศึกษาจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่
ในระดับมาก  รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีความสามารถแสวงหาแนวคิดและวิธีการด าเนินงานใหม่ๆ 
เพื่อความก้าวหน้าและการเจริญเติบโต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและด้านที่ต่ าที่สุด คือ ครูสามารถใช้
กระบวนการวิจัยในการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน 
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ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูและประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษา ต่อข้อที่ว่าสถานศึกษาจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และจัดการศึกษา  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่มมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ  ผู้บริหาร
สถานศึกษา ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา และครู ตามล าดับ  รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามี
ความสามารถแสวงหาแนวคิดและวิธีการด าเนินงานใหม่ๆ  เพื่อความก้าวหน้าและการ การ
เจริญเติบโต พบว่า  กลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่มมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ประธานกรรมการสถานศึกษา และ ครู ตามล าดับ 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูสามารถใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากเท่ากัน และสุดท้ายคือ ครู มีความ
คิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก  ตามล าดับ  

3. ด้านการเงินและงบประมาณ 
  จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการเงินและงบประมาณ  พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การเบิก -จ่ายงบประมาณของ
สถานศึกษาสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่วางไว้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่
ในระดับมาก  รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ท าขึ้น
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลสารสนเทศทางการเงินของสถานศึกษา  และสถานศึกษา
จัดการเบิก–จ่ายงบประมาณตามระบบงบประมาณ แบบมุ่งเน้นผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเท่ากัน  และสุดท้าย คือ มีการประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และ
คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของฝ่ายต่างๆ ในสถานศึกษา  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   

เมื่อวิ เคราะห์เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการเงินและ
งบประมาณเป็นรายข้อ ระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษา พบว่า การเบิก-จ่ายงบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้องกับแผน ปฏิบัติการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่วางไว้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ มาก  โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา ประธานกรรมการสถานศึกษา และครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ  รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ท าขึ้นจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลสารสนเทศทางการเงินของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
มาก โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ประธานกรรมการสถานศึกษา และ ครู มีความ
คิดเหน็เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ตามล าดับ ซึ่งเท่ากับสถานศึกษาจัดการเบิก–จ่ายงบประมาณตามระบบ
งบประมาณ แบบมุ่งเน้นผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับ มาก เท่ากัน   
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 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และ
คุ้มคา่ในการใช้ทรัพยากรของฝ่ายต่างๆ ในสถานศึกษา  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา และ ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ 

4. ด้านการบริหารจัดการ  
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  หลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปตาม
กรอบหลักสูตรแกนกลางและสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของชุมชนและสังคม มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ ที่สามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาได้ทุกช่วงชั้น  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ
สุดท้าย คือ ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้   มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ตามล าดับ 

  ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา ระหว่างความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและประธานคณะกรรมการสถานศึกษา เป็นรายข้อ พบว่า หลักสูตร
สถานศึกษาเป็นไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง และสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของ
ชุมชนและสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ มาก โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บ ริหารสถานศึกษา มี
ความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา และ ครู มีความคิดเห็น
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  

รองลงมาได้แก่ มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ที่สามารถ
ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาได้ทุกช่วงชั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา และ ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก 
ตามล าดับ 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา และ ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ ตามล าดับ  
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2.  ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีบริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา           
ขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 

1. โมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ศึกษาขึ้น มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ได้แก่  ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 48.31 องศาอิสระเท่ากับ 69 ที่ระดับ
ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.972 ซึ่งแสดงว่าผลการทดสอบค่าไค-สแควร์ไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานว่าโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI=1.00) ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGIF=0.99) ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 ดัชนีก าลังสองของส่วนที่เหลือ 
(RMR=0.012) มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตัวแปรสูงสุด (largest 
standardized residuals) เท่ากับ 1.99 ซึ่งมีค่าต่ ากว่าเกณฑ์ที่เหมาะสม (2.000) และกราฟคิวพล็อตของ
ค่าเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Q plot of standardized residuals) มีความชันมากกว่า แนวทแยง 
ซึ่งเป็นการแสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาได้รับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากลักษณะขององค์การ โดยมี
อิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.67  รองลงมา คือ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และสภาพแวดล้อม
ภายนอกโดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.63  0.12  ตามล าดับ แต่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในและ
ลักษณะบุคลากรมีอิทธิพลทางลบกับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ -
0.18 และ -0.26 แสดงว่า ตัวแปรเหล่านี้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ      
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีบริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 19 ตัวแปร 171 คู่ พบว่า 
ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกทั้งหมด มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.295 - 0.827 โดย
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ วัฒนธรรมองค์การกับบรรยากาศองค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.820  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละกลุ่มตัวแปรแฝง พบว่า 
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5.1 ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านลักษณะองค์การ คือ โครงสร้างองค์การ และ
เทคโนโลยี  มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.766 

5.2 ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านสภาพแวดล้อมภายนอก คือ  เศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญ .01 และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด 
ได้แก่  สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจกับสภาพแวดล้อมด้านสังคม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.554   

5.3 ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านสภาพแวดล้อมภายใน คือ วัฒนธรรมองค์การ 
และบรรยาศองค์การ  มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญ  .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.820 

5.4 ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านลักษณะบุคลากร  คือ ความผูกพันต่อองค์การ
และการปฏิบัติงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.789 

5.5 ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ คือ การ
บริหารเชิงกลยุทธ์  การบริหารทรัพยากร  การติดต่อสื่อสาร  ภาวะผู้น า  การตัดสินใจ  และการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญ .01 และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด 
ได้แก่  การบริหารการเปลี่ยนแปลงกับการตัดสินใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.827  รองลงมา 
ได้แก่  การบริหารเชิงกลยุทธ์กับการบริหารทรัพยากรโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.798  ส่วนตัวแปร
ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด ได้แก่  ภาวะผู้น ากับการติดต่อสื่อสาร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.675 

  5.6  ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านประสิทธิผลองค์การ คือ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  การเรียนรู้และการพัฒนา การบริหารงบประมาณ  และการบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์
กันที่ระดับนัยส าคัญ .01 และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด ได้แก่  การบริหารจัดการกับการ
เรียนรู้และการพัฒนา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.796 รองลงมา ได้แก่  การบริหารจัดการกับการ
บริหารงบประมาณ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.715  ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด 
ได้แก่  การบริหารงบประมาณกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.554   
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เนื้อหาในประเด็น

ที่ได้จากการศึกษาเอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา 2 แห่ง  ผลสรุปดังนี้ 

4.1 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
4.1.1  ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่า  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ค่อนข้างดีเป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครอง  อันเนื่องมาจากสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อ
พัฒนานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ และตอบสนองความต้องการของชุมชน   และผู้ปกครองให้ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างดี   ท าให้มีจ านวนนักเรียน
แข่งขันเข้าเรียนในอัตราส่วนที่สูง 

 4.1.2 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า  สถานศึกษาสามารถจัดสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้นักเรียนและครูได้ใช้อย่างเหมาะสม  และเพียงพอกับความต้องการ มีการ
พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่นักเรียน ครู และชุมชน สามารถค้นคว้าข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ครู
มีการพัฒนาตนเองในการเลื่อนวิทยฐานะระดับสูงขึ้น มีการเปิดหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนอย่าง
หลากหลาย  สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความต้องการของผู้เรียน แต่ สถานศึกษายังต้อง
ปรับปรุงการบริหารจัดการความรู้ เพื่อส่งเสริมให้ครูและนักเรียนน าศักยภาพตนเองมาสร้างองค์ความรู้
ใหม่ และส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายทางวิชาการใหม่ๆ และยังไม่มีการเผยแพร่ความรู้ หรือยกระดับ
ให้สมาชิกมีความรู้ เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการใช้การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้น้อย 

4.1.3 ด้านการเงินและงบประมาณ พบว่า  มีการจัดสรรงบประมาณและเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการ  มีการตรวจสอบ  ติดตามและการจัดท ารายงานประจ าปี  มีระบบ
บริหารงบประมาณตามปฏิบัติการ  ความรัดกุมของระบบควบคุมภายในดี  แต่พบว่า ด้านพัสดุ ยัง
ด าเนินการล่าช้าและมีขั้นตอนค่อนข้างมากเน่ืองจากการระมัดระวังความเสี่ยงของการเบิกจ่ายการเงิน
และระเบียบพัสดุ 

4.1.4. ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาเป็นไปตามแผน     กล
ยุทธ์ มีการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนและ
สังคม มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  มีการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม มีการสร้างพันธมิตรทางการศึกษา น าชุมชน และเครือข่ายการศึกษาต่างๆ 
มาช่วยพัฒนาผู้น า  

 
 



 
 
255 

4.2  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
4.2.1  ลักษณะองค์การ  

4.2.1.1 โครงสร้างองค์การ  พบว่า  สถานศึกษาทั้งสองแห่ง มีโครงสร้างการ
บริหารงานที่ชัดเจน  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ปฏิบัติงานต่างๆอย่าง
เหมาะสม  มีการกระจายอ านาจการบริหารให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับอย่างมีการแต่งตั้งหัวหน้างาน 
หัวหน้าสายชั้น  หัวหน้าสาระการเรียนรู้ โดยมีการกระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจ   
หัวหน้าโครงการมีอ านาจในการด าเนินการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ  

4.2.1.2 เทคโนโลยี  พบว่า  สถานศึกษามีสื่อที่ให้บริการอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ มีการอบรมพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยี เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ  ท าให้ 
บุคลากรทุกคนและเครือข่ายได้รับความรู้  สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการสอน อย่างเพียงพอ 
และทันสมัย 

4.2.2  ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอก 
4.2.2.1 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ  พบว่า ทั้งสองแห่ง ฐานะทางการเงินและ

เศรษฐกิจของผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง  แต่ชุมชนก็ให้ความร่วมมือในด้านการบริหารและจัด
การศึกษาอยู่ในระดับดี  พอมีก าลังทรัพย์ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาได้อย่างสม่ าเสมอและให้
ความร่วมมือในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาเป็นอย่างดี 

4.2.2.2 สภาพแวดล้อมด้านสังคม พบว่า สถานศึกษาทั้งสองแห่ง ผู้ปกครองให้
ความเชื่อถือในสถานศึกษา  และส่วนใหญ่มีอาชีพมั่นคงและมีรายได้ที่แน่นอนสามารถให้การ
สนับสนุนสถานศึกษาและร่วมกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ 

 4.2.2.3 สภาพแวดล้อมด้านการเมือง พบว่า ได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ เกี่ยวกับการศึกษาเป็นอย่างดียิ่ง  นโยบายของรัฐเอ้ือต่อจัดการสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน สภาพแวดล้อมทางการเมือง ไม่มีผลกระทบโดยตรง
ต่อสถานศึกษา แต่อาจมีผลต่อนโยบายในบางเร่ือง แต่ไม่เป็นปัญหามากนัก   แต่มีระเบียบปฏิบัติที่ไม่
ค่อยมีความเหมาะสมต่อการน านโยบายการกระจายอ านาจการบริหารสู่การปฏิบัติ   

4.2.3  ลักษณะสภาพแวดล้อมภายใน 
4.2.3.1  ด้านวัฒนธรรมองค์การ พบว่า  บุคลากรของสถานศึกษาทั้งสองแห่ง  

ยึดมั่นในกรอบประเพณี  มีความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันเป็นที่น่านับถือและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน  บุคลากรมีศักยภาพ มีความรู้
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ความสามารถและประสบการณ์สูง มีความอาวุโสและความเคร่งครัดในศีลธรรม จริยธรรม ท าให้
องค์กรเข้มแข็ง แต่ก็ท าให้การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงบางอย่างเป็นไปได้ช้า  

4.2.3.2   ด้านบรรยากาศองค์การ พบว่า มีแนวปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น ท าให้ครู
ท างานได้อย่างคล่องตัว  ผู้ปฎิบัติทุกระดับมีอิสระในการตัดสินใจ คิดสร้างสรรค์งานได้ตามบทบาท
หน้าที ่ มีความเป็นกันเอง ร่วมแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอนและร่วมกัน  

4.2.4  ลักษณะบุคลากร 
4.2.4.1 ด้านความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความรักและผูกพันต่อ

องค์การและมีความตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  มีการส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าในอาชีพ ท าให้ครู
มีความภาคภูมิใจในการท างาน และอุทิศก าลังกาย สติปัญญาในการพัฒนา อย่างเต็มศักยภาพ พยายาม
สร้างชื่อเสียง เกียรติยศมาสู่สถานศึกษา 

4.2.4.2  ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามความรู้
ความสามารถอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  ครูมีความตั้งใจในการใช้ความรู้ ความสามารถ มีความ
รับผิดชอบและมุ่งมั่นในการท างานและพัฒนาตนเองเพื่อการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  และมี
ความสามารถเฉพาะตัวสูง สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาสมรรถนะ
ตลอดเวลา  

4.2.5  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
4.2.5.1  การบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า  สถานศึกษาทั้งสองแห่งมีวิสัยทัศน์ พันธ

กิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษาที่ได้มาจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  มีการพัฒนากลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา มีการ
ควบคุม ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  

4.2.5.2  การบริหารทรัพยากร พบว่า สถานศึกษาทั้งสองแห่ง มีการระดม
ทรัพยากร จากผู้ปกครองนักเรียนด้วยความสมัครใจ ได้รับความร่วมมือจากทุกองค์กรเป็นอย่างดี  
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีการกระตุ้นให้ครูใช้ทรัพยากรเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา  พร้อมทั้งมีระบบการติดตาม ประเมินการใช้และปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง  มีการก าหนดแนวทางการใช้การ การติดตามและประเมินผลทรัพยากรร่วมกัน 

 4.2.5.3 การติดต่อสื่อสาร พบว่า สถานศึกษาทั้งสองแห่งมีวิธีในการติดต่อ 
สื่อสาร ประสานความร่วมมือทั้งภายในและหน่วยงานอ่ืนๆทุกรูปแบบ  เช่น  มีการประชุม เพื่อมารับ
ฟังปัญหา ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และสร้างสัมพันธภาพที่ดี ต่อกันอย่างสม่ าเสมอ   
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4.2.5.4 ภาวะผู้น า พบว่า สถานศึกษาทั้งสองแห่งผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  
มีความรู้ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ครูมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน เป็นแบบอย่างที่ดี  มีมนุษย
สัมพันธ์ มีการบริหารจัดการโดยค านึงถึงประโยชน์ของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี
ความสามารถก ากับ ดูแล ติดตามผลการท างานของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2.5.5 การตัดสินใจ พบว่า  สถานศึกษาทั้งสองแห่ง ผู้บริหารมีกระบวนการ
ตัดสินใจ โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นมีระบบ เชื่อถือได้ สะดวกและรวดเร็วในการประกอบการ
ตัดสินใจ ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตั้งแต่การวางแผน การประเมินผล และการปรับปรุงและมี
ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่เอ้ือต่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

4.2.5.4  การบริหารการเปลี่ยนแปลง พบว่า  สถานศึกษาทั้งสองแห่ง มีการ
พัฒนาครู  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในองค์การ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการระดมความคิด   
ส่งเสริมให้ครูคิดสร้างสรรค์  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  มีระบบและกลไกในการพัฒนา
บุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใหม่อย่างต่อเนื่อง  แต่พบว่า ครูบางส่วนสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงได้เพียงระดับหนึ่ง ศักยภาพในการปรับตัวยั งมีข้อจ ากัด ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชนที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

อภิปรายผลการวิจัย 
ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่า

ด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นส าคัญที่สามารถอภิปราย
ผลได้ ดังนี้  

1. ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จากการวิจัย  ระบุว่า  ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเงินและงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ มาก 
รองลงมาได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ และด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ด้านที่น้อยที่สุดคือ การเรียนรู้และพัฒนา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้   

1.1  ด้านการเงินและงบประมาณ 
จากการวิจัย  พบว่า สถานศึกษามีประสิทธิผลด้านการเงินและงบประมาณอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  สถานศึกษามีการเบิก-จ่ายงบประมาณของสถานศึกษา
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่วางไว้   มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมี
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ท าขึ้นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูล
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สารสนเทศทางการเงินของสถานศึกษา  และสถานศึกษาจัดการเบิก–จ่ายงบประมาณตามระบบ
งบประมาณ แบบมุ่งเน้นผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด 
และคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของฝ่ายต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2550: 135-136) ที่ให้แนวทางกรอบการประเมินผลงานของสถานศึกษาที่ได้รับการกระจาย
อ านาจในการบริหารและจัดการศึกษาในส่วนของการเงินและงบประมาณ ประกอบด้วย   1) 
ความสามารถในการบริหารและจัดการเกี่ยวกับการเบิก -จ่ายและบริหารงบประมาณได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  2) ความสามารถในการใช้งบประมาณในปีงบประมาณตามแผนงาน 3) ความรัดกุม
ของระบบควบคุมภายใน และ4) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด้านบัญชี การเงิน 
การงบประมาณและการพัสดุ และสอดคล้องกับ รุจา  รอดเข็ม (2547: 201) ที่ได้พัฒนารูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกต์ตามแนวทางการ
ประเมินองค์การแบบสมดุล ผลการวิจัยพบว่า ตัวชี้วัดประสิทธิผลด้านการเงินและงบประมาณ 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด คือ 1) การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอย่างเหมาะสม 2) การบริหาร
งบประมาณและทรัพยากรอย่างประหยัด 3) การบริหารงบประมาณและทรัพยากรอย่างโปร่งใส 4) 
การแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบต่างๆ 5)  การจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อความส าคัญของตัวชี้วัดเหล่านี้มีค่าเฉลี่ย 3.84 – 4.45 ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับ
มาก นับว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญต่อการประเมินประสิทธิผลองค์การด้านการเงินของหน่วยงานได้ 
และสอดคล้องกับ ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544: 46)  ที่กล่าวถึง มุมมองด้านการเงินของหน่วยงาน
ภาครัฐ คือความรับผิดชอบขององค์การในด้านความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าของเงิน
และความมีประสิทธิผล รวมไปถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบในการบริหารการเงินและบัญชี  

1.2 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จากการวิจัย  พบว่า สถานศึกษามีประสิทธิผลด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการใน

ระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละอียด พบว่า  สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลายเป็นที่พึงพอใจของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ชุมชนมีความพึงพอใจต่อ
โครงการหรือกิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อให้บริการแก่ชุมชน และสุดท้าย คือ สถานศึกษาสามารถ
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้และพัฒนา  ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการประเมินของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 135-136) ได้ให้แนวทางกรอบการประเมินผล
งานของสถานศึกษาที่ได้รับการกระจายอ านาจในการบริหารและจัดการศึกษาของมิติด้านความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วย  1) การตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 2) การบริการที่มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  และ  3) การมี
ส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ท้องถิ่นและเอกชน และ ธวัช กรุดมณี (2550: 160) 
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ได้วิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน พบว่า โรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลจะต้องมีลักษณะความพึงพอใจต่อองค์การ ได้แก่ โรงเรียนกับชุมชนมีกิจกรรมร่วมกัน
เสมอและชุมชนให้ความร่วมมือและพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโรงเรียน บุคลากรของโรงเรียนมี
ขวัญและก าลังใจดี มีการโยกย้ายสับเปลี่ยนน้อย รวมถึงมีความภาคภูมิใจในหน่วยงาน และภาพพจน์
ของโรงเรียนต่อภายนอกเป็นไปในทางที่ดี 

1.3 ด้านการบริหารจัดการ  
จากผลการวิจัย  พบว่า  สถานศึกษามีประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาในรายละอียด พบว่า  สถานศึกษาสามารถมีหลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามกรอบ
หลักสูตรแกนกลางและสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของชุมชนและสังคม มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับ มาก รองลงมาได้แก่ ดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ที่
สามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาได้ทุกช่วงชั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสุดท้าย คือ 
ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 28 – 29) ที่กล่าวถึงหลักการและแนวคิดในด้านการ
บริหารงานวิชาการ ไว้ประกอบด้วย  1) ยึดหลักให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง 2)  มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยถือว่า
ผู้เรียนส าคัญที่สุด 3) มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร กระบวนการ
เรียนรู้ รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ เป็นต้น 

1.4  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
  จากผลการวิจัย  พบว่า  สถานศึกษามีประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนาในระดับ

มาก  เมื่อพิจารณาในรายละอียด พบว่า  สถานศึกษาจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและจัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก  รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีความสามารถ
แสวงหาแนวคิดและวิธีการด าเนินงานใหม่ๆ เพื่อความก้าวหน้าและการเจริญเติบโต มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก  และสุดท้าย คือ ครูสามารถใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับข้มูลเชิงคุณภาพที่พบว่า สถานศึกษา
สามารถจัดสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้นักเรียนและครูได้ใช้อย่างเหมาะสม  และ
เพียงพอกับความต้องการ  มีการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่นักเรียน ครู และชุมชน สามารถ
ค้นคว้าข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ครูมีการพัฒนาตนเองในการเลื่อนวิทยฐานะระดับสูงขึ้น  มีการเปิด
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หลักสูตรและจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย  สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความ
ต้องการของผู้เรียน ถึงแม้ว่าประสิทธิผลด้านนี้จะอยู่ในระดับมากก็ตามที แต่ก็พบว่าเป็นด้านที่มี
ประสิทธิผลน้อยกว่าด้านอ่ืนโดยเฉพาะ ครูสามารถใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ส่วนหนึ่งว่าสถานศึกษายัง
ต้องปรับปรุงการบริหารจัดการความรู้ เพื่อส่งเสริมให้ครูและนักเรียนน าศักยภาพตนเองมาสร้างองค์
ความรู้ใหม่ และส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายทางวิชาการใหม่ๆ  และยังไม่มีการเผยแพร่ความรู้ หรือ
ยกระดับให้สมาชิกมีความรู้ เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการใช้การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
น้อย ดังที่ ธีระ รุญเจริญ (2550: 38) ได้กล่าวว่า การจัดการศึกษาว่า “การจัดการศึกษายุคโลกาภิวัฒน์  มี
ลักษณะเฉพาะจ าเป็นต้องจัดให้เหมาะสมต้องเปิดห้องเรียนสู่โลกกว้างให้สิ่งรอบข้างเป็นครู   เปิดโลก
ทัศน์ของเด็กให้กว้าง ให้ทุกคนได้สังเกต ได้คิด ได้ถาม ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง จากสิ่งที่อยู่
รอบตัว ให้ได้ยินกับหู ได้ดูกับตา และได้สัมผัสด้วยตัวเอง ร่วมปลดปล่อยพลังสมองของผู้เรียน 
ปฏิรูปการเรียนรู้ผู้เรียนส าคัญที่สุด” 

1.5 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหว่างกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา ระหว่างความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและประธานคณะกรรมการสถานศึกษา  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมา คือ  ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษา และ ครู มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกับ  นอกจากนี้ยังพบว่า  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลแต่ละด้านก็มีความแตกต่างกันใน
แนวทางเดียวกัน พบว่า อันดับสูงสุดจะเป็นกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา รองลงมา คือ  ประธาน
กรรมการสถานศึกษา และสุดท้ายคือ ครู ทุกรายการ 

2.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

จากผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา           
ขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่ศึกษาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยโมเดลสามารถอธิบาย ความ
แปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ร้อยละ 90.0 โดยพบว่า 

2.1. ปัจจัยมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สูงสุด คือ ลักษณะองค์การ 
รองลงมา คือ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  และสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นประเด็นที่
สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
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2.1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะองค์การโดยมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสูงสุด  ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงที่วัดได้จากปัจจัยตัวแปรสังเกตได้ ดังนี ้

2.1.1.1 ปัจจัยโครงสร้างองค์การ แสดงว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงาน
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาจะต้องมีลักษณะขององค์การที่
มีโครงสร้างที่ดี  คือ มีการจัดแบ่งฝ่ายต่างๆ เป็นกลุ่มงานเข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผลตามบทบาท หน้าที่ 
ความรับผิดชอบ มีการกระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจ มีแนวปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย
อย่างเหมาะสมชัดเจนต่อการปฏิบัติ  มีความยืดหยุ่นพร้อมปรับตัวเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในขณะนั้นๆ  ซึ่งสอดคล้องงกับกับ Luthans (2002: 115–122) ได้เสนอรูปแบบ
โครงสร้างขององค์การสมัยใหม่ซึ่งเป็นโครงสร้างที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การ และมี
ความแตกต่างไปจากโครงสร้างตามทฤษฎีแบบดั้งเดิมที่ไม่สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในปัจจุบันได้ 
ว่าต้องเป็นโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง การสร้างสรรค์
นวัตกรรม จะเป็นโครงสร้างที่สามารถรองรับสภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอนและเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ขององค์การสมัยใหม่   

2.1.1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี แสดง ว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาจะต้องมี เทคโนโลยีที่ดี ซึ่งมี
ลักษณะของการพัฒนาและการใช้สื่อและเทคโนโลยี ด้วยการก าหนดนโยบาย วางแผนจัดหาสื่อการ
เรียนรู้  พัฒนาบุคลากรให้สามารถสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การจัดตั้งเครือข่าย
ทางวิชาการเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาและชุมชน  ซึ่งสอดคล้องกับ  ธวัช  กรุดมณี (2550: 
74) ที่ได้สรุปว่า เทคโนโลยีนับเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการจัดการในองค์การ เพราะองค์การใดก็
ตามที่มีอ านาจเทคโนโลยีสูง จะสามารถก้าวล้ าหน้าองค์การอ่ืนได้ ซึ่งองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี
เป็นมิติส าคัญที่องค์การต้องให้ความส าคัญ เช่นเดียวกับด้านคนและด้านกระบวนการ เทคโนโลยีจึง
เป็นสื่อ เคร่ืองมือ วิธีการ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการเปลี่ยนสภาพปัจจัยในองค์การเพื่อน าไปสู่การผลิต  ที่
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขององค์การต่อไป 

2.1.2  รองลงมาคือ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ที่วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 6 

ตัวแปร  ประกอบด้วย การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น า การ
ตัดสินใจ  และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

2.1.2.1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ แสดงว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา จะต้องมีลักษณะการบริหารของ
สถานศึกษาที่ใช้กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยการวางแผนกลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ โดยมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล
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เชิงคุณภาพที่ได้จากกรณีศึกษา ที่พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษาได้มาจาก
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีการพัฒนากลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา มีการควบคุม ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ  ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 123-130) ที่
กล่าวถึงการวางแผนกลยุทธ์ว่าเป็นการคิดวิเคราะห์ภาระหน้าที่ของหน่วยงานและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานตามระยะเวลาที่ก าหนด โดย
มีวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นเคร่ืองมือก าหนดทิศทางอย่างชัดเจน  

2.1.2.2 การบริหารทรัพยากร  แสดงว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา จะต้องมีการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษา และการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างคุ้มค่า  
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากกรณีศึกษา ที่พบว่า สถานศึกษาทั้งสองแห่ง มีการระดม
ทรัพยากร และมีการกระตุ้นให้ครูใช้ทรัพยากรเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา พร้อมทั้งมีระบบ
การติดตาม ประเมินการใช้และปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และบุคลากรใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า  

 2.1.2.3 การติดต่อสื่อสาร แสดงว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  จะต้องมีการใช้เทคนิค วิธีการ 
และช่องทางในการสื่อสารของสถานศึกษา โดยบุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องครบถ้วน 
และรวดเร็วส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ
ที่ได้จากกรณีศึกษา ที่พบว่า สถานศึกษาทั้งสองแห่ง  มีวิธีในการติดต่อสื่อสาร ประสานความร่วมมือ
ทั้งภายในและหน่วยงานอ่ืนๆทุกรูปแบบ  เพื่อมารับฟังปัญหา  ข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ และสร้าง
สัมพันธภาพที่ดี ต่อกันอย่างสม่ าเสมอ  และสอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ (2540:420) ที่กล่าวว่า การ
สื่อสาร คือ กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลจากบุคลหนึ่งไปสู่อีก บุคคลหนึ่งด้วยวิถีทางของสัญลักษณ์ที่มี
ความหมาย และ (Lunenberg and Ornstine, 1996:117) ได้กล่าวว่า  การติดต่อสื่อสารเปรียบเสมือน
เส้นชีวิตขององค์การทุกองค์การ ในฐานะเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่าบุคคล กลุ่ม องค์การเข้า
ด้วยกัน การติดต่อสื่อสารเป็นสื่อกลางในการน าปัจจัยน าเข้าจากสภาพแวดล้อมสู่องค์การ และส่งผล
ผลิตสู่สภาพแวดล้อมต่อไป ส าหรับผู้บริหาร การติดต่อสื่อสาร เป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งที่ผู้บริหาร
น ามาใช้ในการตัดสินใจ การติดตามงานและการแก้ไขให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ และให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมในขณะนั้น และจากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารใช้เวลาประมาณ ร้อยละ 80 กับการ
ติดต่อสื่อสาร  

2.1.2.4 ภาวะผู้น า แสดงว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎ 
กระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  จะต้องมีการใช้ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา ที่แสดงถึงความรู้ความสามารถและทักษะของผู้บริหารในการ
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บริหารสถานศึกษา  ซึ่งแสดงออกถึงความมีวิสัยทัศน์ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร
ให้เกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากกรณีศึ กษา ที่พบว่า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มี
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ครูมุ่ งมั่นในการปฏิบัติงาน เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีมนุษยสัมพันธ์ มีการบริหารจัดการโดยค านึงถึงประโยชน์ของนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสามารถก ากับ ดูแล ติดตามผลการท างานของบุคลากร อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า ภาวะผู้น า สัมพันธ์กับประสิทธิผลของงาน และ
ภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 2) และสอดคล้อง
กับ ธีระ รุญเจริญ (2550: 150-151) ที่กล่าวว่าภาวะผู้น า เป็นความสามารถที่ผู้น าจะชักน าบุคลากรให้
ปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

2.1.2.5 การตัดสินใจ แสดงว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎ 
กระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  จะต้องมีการคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่างมีวิจารณญาณที่ดีเพื่อการแก้ปัญหา และการก าหนดโอกาส
การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากกรณีศึกษา ที่พบว่า  ผู้บริหารมีระบบการตัดสินใจ โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่
เป็นมีระบบ เชื่อถือได้ สะดวกและรวดเร็วในการประกอบการตัดสินใจ ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ตั้งแต่การวางแผน การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม     ซึ่ง
สอดคล้องกับ  ธีระ รุญเจริญ (2550: 151) ที่กล่าวถึงทักษะการตัดสินใจว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
ความสามารถต่อไปนี้ 1) สามารถตัดสินใจจากพื้นฐานของการคิดวิเคราะห์ การตีความ และการเข้าใจ
ในข้อมูลและข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 2) คิดอย่างสร้างสรรค์และอย่างมีมโนภาพในการคาดการณ์
ล่วงหน้า การแก้ปัญหาและการก าหนดโอกาสการปฏิบัติงาน และ 3) แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้มี
วิจารณญาณที่ดี 

2.1.2.6 การบริหารการเปลี่ยนแปลง  แสดงว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา จะต้องมีการ
ปรับตัวและการริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ ของสถานศึกษา ที่จะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพได้ ในสภาวการณ์ที่
แตกต่างกัน ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้
จากกรณีศึกษา ที่พบว่า มีการพัฒนาครู  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในองค์การ เปิดโอกาสให้ครูมี
ส่วนร่วมในการระดมความคิด   ส่งเสริมให้ครูคิดสร้างสรรค์  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
มีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใหม่อย่างต่อเนื่อง  แต่พบว่า ครู
บางส่วนสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้เพียงระดับหนึ่ง ศักยภาพในการปรับตัวยังมีข้อจ ากัด 
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ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต   ซึ่ง สถาพร  
ปิ่นเจริญ (2543: 78) กล่าวว่าถึง การเปลี่ยนแปลงในองค์การไว้ว่า เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ด้วยเหตุที่องค์การจะต้องมีการปรับตัวด้านต่างๆ ให้เท่าทันและรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  ไม่มีองค์การใดที่หยุดนิ่งอยู่กับที่ โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้น ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงที่ล่าช้าก็จะท าให้องค์การเหล่านั้นล้าสมัยลงและประสบกับภาวะ
ถดถอย (decline) หรือไม่หลงเหลือสถานภาพของการเป็นองค์การอีกต่อไป (the death of 
organization) 

2.1.3 นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกก็มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา  ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม และด้านการเมือง  ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

2.1.3.1  ด้านเศรษฐกิจ  แสดงว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  จะต้องมีสภาพแวดล้อมภายนอก
ด้านเศรษฐกิจที่ดีประกอบด้วย สถานภาพทางการเงินที่มั่นคง สภาพเศรษฐกิจของผู้ปกครองและชุมชนที่
ดีและที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการบริหาร และจัดการศึกษาของสถานศึกษา   ซึ่งสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากกรณีศึกษา ที่พบว่า  สถานศึกษาทั้งสองแห่ง ฐานะทางการเงินและ
เศรษฐกิจของผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง  แต่ชุมชนก็ให้ความร่วมมือในด้านการบริหารและจัด
การศึกษาอยู่ในระดับดี  พอมีก าลังทรัพย์ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาได้อย่างสม่ าเสมอและให้
ความร่วมมือในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาเป็นอย่างดี  ซึ่งสอดคล้องกับ ปิติชาย ตันปิติ, (2547: 
80) ที่กล่าว่า สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจเกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากรและ
แนวโน้มเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อองค์การ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ระดับรายได้ของประชากร ผลผลิต
ส่วนรวมของประเทศ เป็นต้น  

2.1.3.2  ด้านสังคม  แสดงว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎ 
กระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  จะต้องมีสภาพแวดล้อมภายนอกด้าน
สังคมที่ดีประกอบด้วย   ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อ วัฒนธรรมและประเพณีของ
บุคคลในชุมชนที่ประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาและมีผลกระทบต่อการบริหารและจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากกรณีศึกษา ที่พบว่า  สถานศึกษาทั้งสองแห่ง 
ผู้ปกครองให้ความเชื่อถือในสถานศึกษา และส่วนใหญ่มีอาชีพมั่นคงและมีรายได้ที่แน่นอนสามารถ
ให้การสนับสนุนสถานศึกษาและร่วมกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ  ซึ่ง ปิติชาย ตันปิติ (2547: 80) ได้
กล่าวถึง สภาพแวดล้อมทางสังคมว่า เป็นวิธีการคิดและการปฏิบัติที่เกิดจาการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่ม
บุคคลและสังคม ประกอบด้วย  ค่านิยม ทัศนคติ ความต้องการ  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552: 8-13) ได้น าเสนอสภาพทางสังคมในช่วงปี 2550 – คร่ึงแรก
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ของปี 2551  มีเนื้อหาโดยสรุปได้ว่า การพัฒนาคนและชุมชน เป็นเร่ืองเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
อย่างส าคัญ  

2.1.3.3 ด้านการเมือง  แสดงว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  จะต้องมีสภาพแวดล้อมภายนอก
ด้านการเมืองที่ดีประกอบด้วย   แนวนโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการศึกษา การน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
บทบาทของผู้บริหารระดับสูงที่มีต่อการแก้ไขปัญหาด้านการศึกษา และมีผลกระทบต่อการบริหาร
และจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากกรณีศึกษา ที่พบว่า สถานศึกษา  ได้รับ
การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวกับการศึกษาเป็นอย่างดียิ่ง  นโยบายของรัฐเอ้ือต่อจัดการ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน สภาพแวดล้อมทางการเมือง ไม่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อสถานศึกษา แต่อาจมีผลต่อนโยบายในบางเร่ือง แต่ไม่เป็นปัญหามากนัก   แต่มี
ระเบียบปฏิบัติที่ไม่ค่อยมีความเหมาะสมต่อการน านโยบายการกระจายอ านาจการบริหารสู่การปฏิบัติ  
ซึ่ง ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552: 1-3) ได้น าเสนอสภาพทางการเมืองในช่วงปี 2550 – คร่ึงแรก
ของปี 2551  มีเนื้อหาโดยสรุปได้ว่า  การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองซึ่งมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
การจัดการศึกษาและโอกาสการได้รับการศึกษาของประชาชน  และถ้ามองย้อนกลับไป การศึกษาก็มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองด้วยเช่นกัน   

2.2  ปัจจัยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สูงสุด คือ สภาพแวดล้อม
ภายในซึ่งโมเดลสามารถอธิบาย ความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ได้ร้อยละ 90.0  โดยมีตัวแปรสังเกตได้ที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์การ  และบรรยากาศองค์การ  ดังที่  Steers (1977: 9) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ เป็นปัจจัยผลลัพธ์จากบุคลากรซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลและการด าเนินงาน
ภายในองค์การ  ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ และ บรรยากาศองค์การ  และ  Steer (1985: 75-78) กล่าว
ว่า สภาพภายในองค์การแวดล้อมภายในองค์การ (internal environment) เป็นปัจจัยผลลัพธ์ของ
บุคลากรอาจแตกต่างกันไป แต่ก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การ ประกอบด้วย การ
ใฝ่หาความส าเร็จ การให้ความสนใจต่อพนักงาน การมุ่งให้รางวัลและการลงโทษ ความมั่นคงกับ
ความเสี่ยง การเปิดกว้างกับการปกปิดหรือปกป้อง ซึ่งเป็นเร่ืองของบรรยากาศและวัฒนธรรมของ
องค์การ  ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1 วัฒนธรรมองค์การ  แสดงว่า แบบแผนของความเชื่อ บรรทัดฐาน และค่านิยมที่
บุคลากรในสถานศึกษายึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งเกิดจากการสร้าง การถ่ายทอดและการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา ซึ่งมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานทั้งทางบวกและทางลบ  
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2.2.2  บรรยากาศองค์การ  แสดงว่า  การสร้างสภาวการณ์ที่ส่งเสริม เกื้อหนุน ให้
บุคลากรมีพฤติกรรมมุ่งการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  โดยการให้
ความส าคัญกับบุคลากรในสถานศึกษาและความสามารถของสถานศึกษา จะส่งผลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา   

3.  ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีบริหารงาน
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

จากการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 19 ตัวแปร 171 คู่ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวกทั้งหมด โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด ได้แก่ปัจจัยด้านการตัดสินใจ
กับการบริหารการเปลี่ยนแปลง รองลงมา ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การกับบรรยากาศองค์การ ในขณะที่
ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์ต่ าสุด ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจกับความผูกพันต่อองค์การ รองลงมา 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจกับภาวะผู้น า  ซึ่งสามารถน ามาเป็นประเด็นการอภิปราย ดังนี้   

3.1  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตัดสินใจกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ที่มี
ความสัมพันธ์กันสูงสุด  แสดงว่า  ปัจจัยทั้งคู่ ซึ่งประกอบไปด้วย  การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องอย่างมีวิจารณญาณที่ดีเพื่อการแก้ปัญหาและการก าหนดโอกาสการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา  มีความสัมพันธ์สูงสุดกับ  
การปรับตัวและการริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ ของสถานศึกษา ที่จะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ ด ารงอยู่ได้อย่าง
มั่นคง มีสันตสิุขภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา   

3.2  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การกับบรรยากาศองค์การ ที่มี
ความสัมพันธ์ในอันดับรองลงมา แสดงว่า  ปัจจัยทั้งคู่ ซึ่งประกอบไปด้วย  แบบแผนของความเชื่อ 
บรรทัดฐาน และค่านิยมที่บุคลากรในสถานศึกษา ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งเกิดจากการสร้าง 
การถ่ายทอดและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา ซึ่งมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานทั้ง
ทางบวกและทางลบ  มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับ  การสร้างสภาวการณ์ที่ส่งเสริม เกื้อหนุนให้
บุคลากรมีพฤติกรรมมุ่งการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยการให้
ความส าคัญกับบุคคลในสถานศึกษาและความสามารถของสถานศึกษา  

3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจกับความผูกพันต่อองค์การ
ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด แสดงว่า  ปัจจัยทั้งคู่ ซึ่งประกอบไปด้วย สถานภาพทางการเงิน สภาพ
เศรษฐกิจของผู้ปกครองและชุมชน ที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  มีความสัมพันธ์ต่ าที่สุด กับ  การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรักความ
ศรัทธาในวิชาชีพและสถานศึกษาของตน และให้ความสนใจเป้าหมาย ค่านิยม และวัตถุประสงค์ของ
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สถานศึกษา เต็มใจที่จะทุ่มเทพลังในการปฏิบัติงานเพื่อให้สถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจกับภาวะผู้น าสัมพันธ์กัน
ต่ าในอันดับรองลงมา แสดงว่า  ปัจจัยทั้งคู่ ซึ่งประกอบไปด้วย สถานภาพทางการเงิน สภาพเศรษฐกิจ
ของผู้ปกครองและชุมชน ที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการบริหารและการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา  มีความสัมพันธ์ต่ าอันดับรองลงมา กับ  การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการบริหาร
สถานศึกษา ที่แสดงถึงความรู้ความสามารถและทักษะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษาซึ่ง
แสดงออกถึง ความมีวิสัยทัศน์ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้เกิดความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 เนื่องจากพบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาในการวิจัยในคร้ังนี้  ได้รับอิทธิพล
สูงสุดจาก ลักษณะองค์การซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างองค์การและเทคโนโลยี  ดังนั้น ในการบริหาร
และจัดการศึกษาของสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการปรับโครงสร้างขององค์การให้มีความ
ยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้   มีการ
ก าหนดบทบาทหน้าทีข่องบุคลากรไว้เป็นลายลักษณ์อักษร มีคู่มือการปฏิบัติงานที่บรรยายลักษณะของ
งานที่ชัดเจน มีการพัฒนาครูให้สามารถพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงาน มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ในการพัฒนาและใช้สื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา มีการจัดต้ังเครือข่ายด้านวิชาการ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา จัดหา
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่าง
เหมาะสม จะเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

1.2 เนื่องจากพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตัดสินใจกับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการ
บริหารและจัดการศึกษาในการวิจัยในคร้ังนี้ มีความสัมพันธ์กันสูงสุด  ดังนั้นในการบริหารและจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษาจึงควรให้ความส าคัญกับ  การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องอย่างมีวิจารณญาณที่ดีเพื่อการแก้ปัญหาและการก าหนดโอกาสการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา   กับ  การปรับตัวและการ
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ริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ ของสถานศึกษา ที่จะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้สถานศึกษาสามารถด ารง
อยู่ได้อย่างมั่นคง มีสันติสุขภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา   

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  จากผลการวิจัย  พบว่า  ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนาเป็นด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  แต่ก็พบว่า  เป็นด้านที่ต่ าที่สุดใน  4  ด้าน  และ เมื่อพิจารณาในรายละอียด 
พบว่า  ประสิทธิผลด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมทางวิชาการและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับครู  เช่น  ครูสามารถใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   สถานศึกษาจัดให้มีช่องทางน าเสนอผลงานวิชาการ เช่น 
นวัตกรรมการเรียนการสอน และงานวิจัยอย่างสม่ าเสมอ มีการจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการ ชมรม
วิชาการเพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของครู นักเรียนและชุมชนซึ่ง
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา และ ครูและนักเรียนได้รับความรู้ใหม่ๆ จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เป็นต้น  ดังนั้นควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้และการพัฒนาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน หรือหน่วยงานทางการศึกษา 

2.2  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สูงสุด 
คือ ลักษณะองค์การ  แสดงว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจาย
อ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  จะต้องมีลักษณะขององค์การที่มีโครงสร้างและเทคโลยี  ดังนั้น  
ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบโครงสร้างองค์การจากสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลสูง  หรือสถานศึกษา
ต้นแบบ ขนาดต่าง ๆ  เพื่อพัฒนารูปแบบโครงสร้างองต์การที่มีประสิทธิผลส าหรับใช้เป็นแนว
ทางการบริหารสถานศึกษาต่อไป  

2.3 เน่ืองจากปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษาที่บริหารงานตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  ที่ศึกษาขึ้น ได้จากการเก็บข้อมูลสถานศึกษา
ในภาพรวมทั่วประเทศ ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อสถานศึกษาที่
บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  ระหว่างภูมิภาคที่
แตกต่างกัน เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของปัจจัยที่ศึกษาขึ้น 
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1. หนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
2. หนังสือขอความร่วมมือในการทดลองใช้เคร่ืองมือในการวิจัย 
3. หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 

 
1. นายวินัย    รอดจ่าย 
 

รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานปลัดกระทรวง   กระทรวงศึกษาธิการ 

 

2. นายปราโมทย์    แก้วสุข   
 

ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ผู้ตรวจราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (ปัจจุบัน) 
 

3. ดร.ปัญญา   แก้วกียูร 
 

ผู้อ านวยการส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

4. นางสาววิภา   โอสถารมย์  
 

ผู้อ านวยการส านักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

5 ผศ.ดร.ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์   
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก  ค 
 

1. แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
2. แบบสัมภาษณ์ ผู้บริหาร ครู และประธานกรรมการสถานศึกษา 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
 

เร่ือง  
การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวง

ว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
 
 
 
 
 
                              

 ผู้วิจัย  นางเจริญศรี  พันปี         
              นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  
   ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา  
   คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

 
 
 อาจารย์ท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์   ศิริบรรณพิทักษ์ 
   รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์   ปิตยานนท์ 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง  การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

         ที่บริหารงานตาม  กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
………………………………………………………………….……………………… 
ผู้ตอบแบบสอบถาม :  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 

 
 
ค าชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เร่ือง  การ
วิเคราะหป์ัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
2. แบบสอบถามมีจ านวน  10  หน้า แบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดังนี ้

ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  5 ข้อ    
ตอนที่ 2  ประสิทธิผลของสถานศึกษา มี 4 ด้าน  จ านวน  35 ข้อ   
ตอนที่ 3  ปัจจัยที่lส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  มี 15 ด้าน จ านวน 111 ข้อ  

 
3. ข้อมูลที่ท่านตอบ จะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยคร้ังนี้อย่างยิ่ง  ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณ

ถาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 
 

4. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านส่งแบบสอบถามกลับภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2553  จักเป็น
พระคุณยิ่งและขอขอบพระคุณอย่างสูง ไว้ ณ โอกาสนี้เป็นอย่างสูง 

 
 

             นางเจริญศรี  พันปี 
                       ผู้วิจัย               
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวง 
ว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

 
 
ตอนท่ี 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบ 

     โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง     หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 
 
 1. เพศ    
      ชาย     หญิง 
 
 2. อายุ    
      ต่ ากว่า 30 ปี     30 - 40 ปี 
      41 - 50 ปี     51 ปีขึ้นไป 
 
 3. ระดับการศึกษา  
      ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก    อ่ืนๆ ระบุ………………… 
 

 4. ต าแหน่ง 
      ผู้อ านวยการ   
      ครู 

 ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     อ่ืนๆ ระบุ………………… 
 

  5. ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในสถานศึกษาแห่งนี้     
      น้อยกว่า 5 ปี     5-10 ปี 
      11-15 ปี      มากกว่า 15 ป ี
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ตอนท่ี 2   ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
    โปรดพิจารณาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ แล้วท า
เคร่ืองหมาย    ลงในช่อง       ด้านขวามือ โดยพิจารณา ระดับและความหมาย ดังนี้ 
  ระดับ  5  หมายถึง  มีประสิทธิผลมากที่สุด 
  ระดับ  4  หมายถึง  มีประสิทธิผลมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  มีประสิทธิผลปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  มีประสิทธิผลน้อย 
  ระดับ  1 หมายถึง  มีประสิทธิผลน้อยที่สุด 

 
 

ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

(7) 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ      

1 สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ที่หลากหลายเป็นที่พึงพอใจของผู้เรียน 

     

2 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 
ของบุตรหลานของตน 

     

3 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อความมีระเบียบวินัย 
และความประพฤติของนักเรียน 

     

4 ชุมชนมีความพึงพอใจต่อโครงการหรือกิจกรรมที่
สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อให้บริการแก่ชุมชน 

     

5 ชุมชนสามารถเข้ามาใช้บริการที่สถานศึกษาจัดขึ้น 
ได้อย่างทั่วถึง 

     

6 ระดับความต้องการของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาในกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้น 

     

7 สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ชุมชน 
เกิดการเรียนรู้และพัฒนา 

     

(11) 2.  การเรียนรู้และพัฒนา      
8 สถานศึกษามีความสามารถแสวงหาแนวคิดและวิธีการ

ด าเนินงานใหม่ๆ เพื่อความก้าวหน้าและการเจริญเติบโต 
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ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

9 สถานศึกษาจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารและจัดการศึกษา 

     

10 สถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพครูเพื่อการแก้ปัญหา 
และสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

     

11 สถานศึกษามีความสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหา 
และพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

12 มีการจัดต้ังเครือข่ายทางวิชาการ ชมรมวิชาการ  
เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

     

13 สถานศึกษามีห้องสมุดที่เป็นแหล่งการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษาและชุมชน 

     

14 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของครู นักเรียนและชุมชน 
ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา 

     

15 ครูและนักเรียนได้รับความรู้ใหม่ ๆ จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

     

16 สถานศึกษาจัดให้มีช่องทางน าเสนอผลงานวิชาการ เช่น 
นวัตกรรมการเรียนการสอน และงานวิจัยอย่างสม่ าเสมอ 

     

17 สถานศึกษา  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่วน
ราชการต่างๆ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ 
ที่หลากหลาย  

     

18 ครูสามารถใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

(7) 3. การเงินและงบประมาณ      
19 สถานศึกษามีแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณที่ท าขึ้นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินของสถานศึกษา 

     

20 การเบิก-จ่ายงบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่วางไว้ 
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ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

21 สถานศึกษาจัดการเบิก – จ่ายงบประมาณตามระบบ
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

22 สถานศึกษาได้ทบทวนประสิทธิภาพการใช้จ่ายตามแผน 
ปฏิบัติการ เพื่อจัดท าประมาณการค่าใช้จ่ายในปีต่อไป 

     

23 มีการประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า 
ในการใช้ทรัพยากรของฝ่ายต่างๆ ในสถานศึกษา 

     

24 มีการตรวจสอบ ติดตาม ให้กลุ่ม/ฝ่าย/งานต่าง ๆ รายงานผล 
การปฏิบัติงานและผลการใช้จ่าย งบประมาณอย่างเป็นระบบ 

     

25 มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่แสดงถึงความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทุกสิ้นปี งบประมาณ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

     

(10) 4. การบริหารจัดการ      
 26 หลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง 

และสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของชุมชน
และสังคม 

     

 27 ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร  
และกระบวนการเรียนรู้ 

     

 28 มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
ที่สามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาได้ทุกช่วงชั้น 

     

 29 ผู้เรียนมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร       
 30 มีเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ

ในการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     

 31 การใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ มี
ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา 

     

 32 ครูมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพื่อแสวงหาแนวทาง
ใหม่ ๆ ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติแบบเดิม ๆ 

     

 33 ครูมีภาวะผู้น าที่สามารถน าเทคนิควิชาการใหม่ ๆ มาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนอย่างมืออาชีพ 
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ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

 34 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพท าให้การด าเนินงานของ
สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ 

     

 35 การตรวจสอบ ติดตามและนิเทศเป็นไปตามแผนการ
ตรวจสอบติดตามของสถานศึกษา โดยเฉพาะโครงการที่มี
ความเสี่ยงสูง 

     

 

 
ตอนท่ี 3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
                  โปรดพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 
โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง          ด้านขวามือ โดยพิจารณาระดับและความหมาย ดังนี้ 

 ระดับ  5  หมายถึง  ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามากที่สุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาน้อย 
 ระดับ  1 หมายถึง  ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาน้อยที่สุด 
 

 ข้อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ระดับการส่งผล 
5 4 3 2 1 

 1. โครงสร้างองค์การ      
1 การจัดแบ่งฝ่าย / กลุ่มงานของสถานศึกษามีความเหมาะสม 

ต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ 
     

2 โครงสร้างองค์การเอ้ือต่อการประสานงานระหว่างฝ่าย / 
กลุ่มงานของสถานศึกษา 

     

3 มีการกระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจให้แก่
ผู้บริหารระดับรองลงมาเพื่อเอ้ือต่อการด าเนินงานที่รวดเร็ว 

     

4 หัวหน้าโครงการมีอ านาจในการด าเนินการ ควบคุมการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 

     

5 สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากร 
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
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ข้อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการส่งผล 

5 4 3 2 1 
6 มีคู่มือการปฏิบัติงานที่บรรยายลักษณะของงานที่ชัดเจน      
7 โครงสร้างมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับ

และตอบสนอง ต่อความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ 
     

8 การจัดครูประจ ากลุ่มงานต่างๆมีความเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและทักษะของครู 

     

 2. เทคโนโลยี      
9 มีการวางแผน จัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้และ

เทคโนโลยี เพื่อการจัดการศึกษา 
     

10 มีการวางแผน รองรับการแพร่ระบาดของสื่อที่เป็นความ
เสี่ยงต่อพฤติกรรมทางลบของนักเรียน 

     

11 มีการพัฒนาครูให้สามารถพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อ
การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

     

12 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

     

13 มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ใน
การพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

     

14 มีการจัดตั้งเครือข่ายด้านวิชาการ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
สถานศึกษา 

     

15 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

     

16 มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 

     

(3) 3. สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ      
17 ผู้ปกครองมีอาชีพที่มั่นคงและมีรายได้ที่แน่นอนสามารถให้

การสนับสนุนแก่สถานศึกษาได้ 
     

18 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
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ข้อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการส่งผล 

5 4 3 2 1 

19 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนมีศักยภาพในการให้การ
สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

(4) 4. สภาพแวดล้อมด้านสังคม      
20 ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนมีความศรัทธาต่อสถานศึกษา 

ครู และผู้บริหารสถานศึกษา 
     

21 บุคคลในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และสนับสนุนกิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 

     

22 สถานศึกษาได้รับความร่วมมือในการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 

     

23 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่นให้การสนับสนุน
สถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

     

(5) 5. สภาพแวดล้อมด้านการเมือง      

24 ระเบียบปฏิบัติของทางราชการมีความเหมาะสมต่อการ
น านโยบายการกระจายอ านาจการบริหารสู่การปฏิบัติ 

     

25 โครงสร้างการบริหารของหน่วยงานที่ก าหนดนโยบาย 
เอ้ือต่อการน านโยบายการกระจายอ านาจการบริหาร 
สู่การปฏิบัติ 

     

26 การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ก าหนด
นโยบายกับสถานศึกษามีหลายช่องทาง 

     

27 บทบาทของนักการเมืองมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา 

     

28 บทบาทของผู้บริหารระดับสูงในปัจจุบันมีผลกระทบ 
ต่อการสัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ในสถานศึกษา 

     

(9) 6. วัฒนธรรมองค์การ      
29 ครูปฏิบัติตนได้เหมาะสมเป็นที่ศรัทธายกย่องแก่

ผู้ปกครอง ชุมชน และบุคคลทั่วไป 
     

30 ครูปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยของทางราชการ  เป็น
แบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน 
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ข้อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการส่งผล 

5 4 3 2 1 

31 สถานศึกษามีการถ่ายทอดแบบแผนการปฏิบัติและพิธีการ
ต่างๆ จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้องทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

     

32 สถานศึกษามีการเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีเพื่อความ
สามัคคีในหมู่คณะให้แก่ครู 

     

33 สถานศึกษามีระบบมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่โปร่งใส  
เป็นธรรม ที่ครูยึดถือและปฏิบัติตรงกัน 

     

34 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การ 

     

35 สถานศึกษามีกระบวนการท างานเป็นทีม โดยเน้นให้ครูมี
ส่วนร่วมในการคิด การด าเนินงาน และประเมินผล 

     

36 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ครูได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

     

37 สถานศึกษามีการกระตุ้นให้ครูเกิดการเรียนรู้และปรับตัว
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

     

(8) 7. บรรยากาศองค์การ      
38 สถานศึกษามีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สอดคล้องกับสภาพ

ปัจจุบัน  สะดวกต่อการปฏิบัติ 
     

39 สถานศึกษามี แนวปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น สมเหตุสมผลท าให้
การปฏิบัติงานของครูเป็นไปด้วยความคล่องตัว 

     

40 สถานศึกษาสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูทุกระดับ 
ในสถานศึกษา 

     

41 สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน      
42 ผู้บริหารยอมรับในความรู้และความสามารถ ความคิดเห็น

ของครู ต่อการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ 
     

43 มีการประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติครูที่ประสบความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 
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44 มีการเผยแพร่ผลงานที่ดีของครูให้ทราบอย่างกว้างขวาง      
45 ครูมีอิสระในการคิดสร้างสรรค์การปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหน้าที่  
     

9) 8. ความผูกพันต่อองค์การ      
46 ครูได้รับการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ      
47 ครูได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อชีวิตจากการปฏิบัติงาน 

ในสถานศึกษา 
     

48 ครูมีความเชื่อว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติ  
สร้างความภาคภูมิใจให้แก่ตนเองและครอบครัว 

     

49 ครูยอมรับในวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษา      
50 ครูเต็มใจอุทิศก าลังกายและสตปิัญญาในการปฏิบัติงาน 

ให้แก่สถานศกึษา 
     

51 ครูมีความภาคภูมิใจที่การปฏิบัติงานของตนเป็นส่วนหนึ่ง 
ซึ่งมีความส าคัญต่อสถานศึกษา 

     

52 ครูมุ่งปฏิบัติงานสู่ความส าเร็จของสถานศึกษามากกว่า
ความส าเร็จส่วนตัว 

     

53 ครูมีความตระหนักต่อภาระงานที่รับผิดชอบซึ่งมี 
ความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

54 ครูรับรู้และยอมรับในมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด      

(8) 9. การปฏิบัติงาน      
55 การมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของแต่ละคน 
     

56 ครูมีความตั้งใจและพยายามที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท 
หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายในระดับสูง 

     

57 มีการก าหนดมาตรฐานและดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
ของครูซึ่งครูรับรู้และยอมรับ 
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58 ครูยอมรับสภาพปัจจุบันและข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
ซี่งไม่ท าให้ความมุ่งมั่นลดลง 

     

59 ครูยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเอง 
อยู่ตลอดเวลา 

     

60 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
ของครูมาใช้ในการบริหารงานบุคคล 

     

61 มีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยการให้
ก าลังใจผ่านระบบรางวัลอย่างที่เหมาะสมเป็นธรรมแก่ครู 

     

62 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสอดคล้องกับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของเขตพื้นที่การศึกษาและของ ก.ค.ศ. 

     

(13) 10. การบริหารเชิงกลยุทธ์      
63 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่เชื่อมโยง

กับแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
     

64 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่เชื่อมโยงกับ 
กลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

65 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ 

     

66 ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์องค์การและ
การก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

     

67 กลยุทธ์หลักของสถานศึกษาสอดคล้องกับภารกิจและ
เป้าหมายของสถานศึกษา 

     

68 การจัดแผนงาน /โครงการของสถานศึกษา ด าเนินการใน
รูปของคณะกรรมการที่มาจากทุกฝ่าย ทุกกลุ่มงาน 

     

69 แผนงาน/ โครงการมีความสอดคล้องกับนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

70 แผนงาน โครงการมีความยืดหยุ่นสามารถปรับให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 
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71 สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณแก่แผนงานและโครงการ 
เหมาะสม เพียงพอและกระจายอย่างสมเหตุสมผล 

     

72 สถานศึกษามอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานแก่ครูอย่างอิสระเต็มศักยภาพ 

     

73 สถานศึกษาจัดให้มีระบบการรายงานผลการด าเนินงาน 
และการใช้งบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

     

74 สถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามแผนงาน /โครงการอย่างเป็นระบบ  

     

75 สถานศึกษามีการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินแผนงาน 
โครงการไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อปรับปรุง พัฒนาการจัด
การศึกษา 

     

(9) 11. การบริหารทรัพยากร      
 76 มีการวางแผน รณรงค์ ส่งเสริมการระดมทรัพยากร 

เพื่อการพัฒนาการศึกษา 
     

 77 มีการด าเนินการวางแผน รณรงค์ ส่งเสริมการระดม
ทรัพยากรและทุนเพื่อพัฒนาการศึกษา โดยการมีร่วม 
จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย/กลุ่มงาน 

     

 78 มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรศึกษา
เผยแพร่แก่ครูและนักเรียน 

     

 79 มีการประสานความร่วมมือจากผู้รับผิดชอบแหล่ง
ทรัพยากรที่ให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา 

     

 80 มีการเผยแพร่เชิดชูเกียรติผู้สนับสนุนทุนเพื่อการพัฒนา
การศึกษา 

     

 81 มีการวางระบบหรือก าหนดแนวปฏิบัติการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันทั้งบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ 

     

 82 มีการกระตุ้นให้ครูใช้ทรัพยากรเพื่อประโยชน์สูงสุด 
ต่อการจัดการศึกษา 
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83 มีระบบการติดตาม ประเมินการใช้ทรัพยากร 
เพื่อจัดการจัดการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

     

84 มีการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินการใช้ทรัพยากรเพื่อ
การจัดการศึกษามาปรับปรุง พัฒนาการบริหารทรัพยากร 

     

(6) 12. การติดต่อสื่อสาร      
85 มีการใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายสอดคล้องกับ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้อย่างทันเหตุการณ์ 
     

86 มีการประชุมครูทุกคน เพื่อการรับฟังปัญหา ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะและสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
อย่างสม่ าเสมอ 

     

87 การน าเสนอข่าวสารของสถานศึกษามีรูปแบบและเน้ือหา
ที่ดึงดูดความสนใจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 

     

88 การติดตอ่สื่อสารระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปด้วย 
ความรวดเร็วทั้งรูปแบบการสื่อสารที่เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ 

     

89 ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มีความทันสมัย ครบถ้วน และครู
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้
สูงสุด 

     

90 ครูได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วทันเวลาต่อการติดต่อ
ประสานงานและการปฏิบัติงาน 

     

(6) 13. ภาวะผู้น า      
 91 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถคาดคะเน

สถานการณ์ในอนาคตเพื่อก าหนดทิศทางของสถานศึกษา
ได้อย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 

     

 92 ผู้บริหารสามารถสร้างพันธสัญญาร่วมของครูในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

 93 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการศึกษาค้นคว้าใฝ่หาความรู้ 
เพื่อการปฏิบัติงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

ข้อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ระดับการส่งผล 
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94 ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ครูมุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

     

95 ผู้บริหารมีความสามารถเป็นที่ปรึกษาแก่ครูทั้งการ
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 

     

96 ผู้บริหารมีความสามารถสร้างเสริมความเป็นผู้น าแก่ครู
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 

     

(8) 14. การตัดสินใจ      

97 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ
และเป็นปัจจุบัน 

     

98 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการติดสินใจบน
พื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 

     

99 สถานศึกษาได้ให้ความส าคัญแก่ครูโดยถือว่าทุกคนเป็นพลังที่
ส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย 

     

100 สถานศึกษามีระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์
แก่ครูในการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

     

101 ครูเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและการใช้สารสนเทศของครู
กระท าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

     

102 ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้รับการวินิจฉัยได้อย่าง
ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ 

     

103 ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและด าเนินงานตั้งแต่การ
วางแผนจนถึงการประเมินผล 

     

104 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันของครู 
เพื่อการปรับปรุงแก้ไข 

     

(7) 15. การบริหารการเปลี่ยนแปลง      
105 ครูในสถานศึกษารับรู้ถึงมาตรการต่างๆที่รองรับการ

เปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในองค์การ 
     

106 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงในองค์การ โดยให้ครูมีส่วนร่วมคิด 
ในทุกขั้นตอน 

     

ข้อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ระดับการส่งผล 
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107 สถานศึกษามีการพัฒนาครูเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ที่มุ่งเน้นในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

108 สถานศึกษามีการชี้แจงวัตถุประสงค์ และท าความเข้าใจ 
แก่ครูก่อนที่จะน าเทคนิค วิธีการต่างๆ ที่แปลกใหม่มาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

     

109 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการระดม
ความคิดเพื่อแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการเปลี่ยนแปลง
วิธีการปฏิบัติแบบเดิมๆ 

     

110 สถานศึกษามีเทคนิคกระบวนการกลุ่มในการหลอมรวม
แนวคิดของครูเพื่อรวมพลังไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
แก่สถานศึกษา 

     

111 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูคิดสร้างสรรค์รูปแบบวิธีการที่
แปลกใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     

 

  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่กรุณาให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุด 
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แบบสัมภาษณ์ประกอบการวิจัย 
เร่ือง  

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

 
 
 
 
 
                              

 ผู้วิจัย  นางเจริญศรี  พันปี         
              นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  
   ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา  
   คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

 
 
 อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์   ศิริบรรณพิทักษ์ 
   รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์   ปิตยานนท์ 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ือง  การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
         ที่บริหารงานตาม  กฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

…………………………………………… 
ผู้ตอบแบบสอบถาม :  ผู้บรหิารสถานศึกษา  ครู และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 

 
 
ค าชี้แจง 
 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ประกอบการวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บริหารงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยก าลังด าเนินการวิจัยในขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ในการสัมภาษณ์
คร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และความสัมพันธ์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ยืนยันโครงสร้างเชิงเส้น
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งจะสามารถน าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาและสถานศึกษาต่อไป 

 
แบบสัมภาษณ์ มี   3 ตอน  ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์    
ตอนที่ 2  ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา   
ตอนที่ 3  ปัจจยัที่lส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ   
 

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1. ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ ……………………………..………………………………. 
2. สถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน …………………………………………………………… 
3. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน …………………………………………………………… 
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  ตอนท่ี 2  ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา   
ขอให้ท่านให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี 
องค์ประกอบ  4  ด้าน  คือ 
 
องค์ประกอบและนิยามปฏิบัติการ ความมีประสิทธิผล 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสถานศึกษาของท่านเป็นอย่างไร 
     หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษา ในการ

บริหารและจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของนักเรียน  การ
จัดการเรียนการสอนและการบริการ ความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองที่มีต่อสัมฤทธิผลและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของนักเรียน ความพึงพอใจของชุมชน
ในการมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ท้องถิ่น 

 

 

 

 

 

 

 

2. สถานศึกษาของท่านมีประสิทธิผลเกี่ยวกับการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร  
          หมายถึง ความสามารถในการบริหารและจัด
การศึกษาให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
พัฒนาให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี
การบริหารและจัดการความรู้ มีกิจกรรมการเรียนรู้
ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อ
การเรียนรู้   

 
 
 
 
 
 

3. ประสิทธิผลของการบริหารการเงินและงบประมาณของสถานศึกษาเป็นอย่างไร    
      หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการ
บริหารงบประมาณในปีงบประมาณตามแผนงาน 
โดยการเบิก-จ่ายตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น 
ผลงาน (Performance Based Budgeting) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด้านบัญชี 
การเงิน การงบประมาณและการพัสดุ ด้วยความ
รัดกุมของระบบควบคุมภายใน 
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องค์ประกอบและนิยามปฏิบัติการ ความมีประสิทธิผล 
4. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการของสถานศึกษาเป็นอย่างไร    
                หมายถึงความสามารถของสถานศึกษา
ในการบริหารและจัดการศึกษา: ด้านวิชาการ 
งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป 
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา  
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน          การพัฒนา
ทรัพยากร การพัฒนาผู้น าและผู้บ ริหารการ
เปลี่ยนแปลง  การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระบบนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ตอนท่ี 3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

โปรดพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่  
โดยให้ข้อมูลที่เป็นสภาพจริงที่สถานศึกษาด าเนินการอยู่ 

 
องค์ประกอบและนิยามปฏิบัติการ ลักษณะของการส่งผลต่อประสิทธิผล 

1. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีโครงสร้างองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลอย่างไร 
      หมายถึง :  มีการจัดแบ่งฝ่ายต่างๆ เป็นกลุ่มงาน
เข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล  ตามบทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบ มีการกระจายอ านาจการบริหารและการ
ตัดสินใจ มีแนวปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายอย่าง
เหมาะสม  ชัดเจนต่อการปฏิบัติ  มีความยืดหยุ่น
พร้อมปรับตัว เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในขณะนั้นๆ 
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องค์ประกอบและนิยามปฏิบัติการ ลักษณะของการส่งผลต่อประสิทธิผล 
2. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีอย่างไร 
        หมายถึง   การพัฒนาและการใช้สื่ อและ
เทคโนโลยี ด้วยการ : ก าหนดนโยบาย วางแผน
จัดหาสื่อการเรียนรู้  พัฒนาบุคลากรให้สามารถ
สร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา         
การจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้
ของสถานศึกษาและชุมชน 

 
 
 
 
 
 

3. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจเป็นอย่างไร 
               หมายถึง  สถานภาพทางการเงิน สภาพ
เศรษฐกิจของผู้ปกครองและชุมชน ที่ส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการบริหาร และจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษา 

 
 
 
 

4. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีสภาพแวดล้อมด้านสังคมเป็นอย่างไร 
        หมายถึง   ลักษณะที่ เกี่ ยวข้องกับค่านิยม 
ทัศนคติ ความเชื่อ วัฒนธรรมและประเพณีของ
บุคคลในชุมชนที่ประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมา
และมีผลกระทบต่อการบริหารและจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

 
 
 
 
 

5. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีสภาพแวดล้อมด้านการเมืองเป็นอย่างไร 
        หมายถึ ง   แนวนโยบายของรัฐที่ เกี่ ยวกับ
การศึกษา การน านโยบายสู่การปฏิบัติ บทบาทของ
ผู้บริหารระดับสูงที่มีต่อการแก้ไขปัญหาด้าน
การศึกษา และมีผลกระทบต่อการบริหารและจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
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องค์ประกอบและนิยามปฏิบัติการ ลักษณะของการส่งผล 
6. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีวัฒนธรรมองค์การเป็นอย่างไร 
        หมายถึง แบบแผนของความเชื่อ บรรทัดฐาน 
และค่านิยมที่บุคลากรในสถานศึกษายึดถือเป็น
แนวปฏิบัติ ร่วมกัน ซึ่ ง เกิดจากการสร้าง การ
ถ่ายทอดและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ที่ปฏิบัติ
สืบต่อกันมา ซึ่งมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานทั้ง
ทางบวกและทางลบ 

 
 
 
 
 
 

 7. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีการสร้างบรรยากาศองค์การอย่างไร 
         หมายถึง  การสร้างสภาวการณ์ที่ส่งเสริม 
เกื้อหนุน ให้บุคลากรมีพฤติกรรมมุ่งการบรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษา  และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
โดยการให้ความส าคัญกับบุคลากรในสถานศึกษา
และความสามารถของสถานศึกษา 

 
 
 
 
 

8. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีกระบวนการสร้างความผูกพันต่อองค์การอย่างไร 
        หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษา ในการ
ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรักความศรัทธาใน
วิชาชีพและสถานศึกษาของตน และให้ความสนใจ
เป้าหมายค่านิยม และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
เต็มใจที่จะทุ่มเทพลังในการปฏิบัติงานเพื่อให้
สถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

  9. การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีการปฏิบัติอย่างไร 
        หมายถึง ความสามารถของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้ความสามารถเฉพาะตัว และ
ความสนใจในการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษาใน
การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
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องค์ประกอบและนิยามปฏิบัติการ ลักษณะของการส่งผล 
10. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีการบริหารเชิงกลยุทธ์อย่างไร 
        หมายถึง ลักษณะการบริหารของสถานศึกษาที่
ใช้กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย         
การวางแผนกลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ ก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติ  การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 

 
 
 
 
 
 

  11. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบตัิงานอยู่มีการบริหารทรัพยากรอย่างไร 
       หมายถึง การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา และการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

 
 
 

  12. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบตัิงานอยู่มีการติดต่อสื่อสารอย่างไร 
        หมายถึง  การใช้เทคนิค วิธีการ และช่องทางใน
การสื่อสารของสถานศึกษา โดยบุคลากรได้รับ
ข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องครบถ้วน และรวดเร็ว
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารและการจัด
การศึกษา    

 
 
 
 
 

 13. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีภาวะผู้น าอย่างไร 
        หมายถึง  การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการ
บริหารสถานศึกษา ที่แสดงถึงความรู้ความสามารถ  
และทักษะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา  
ซึ่งแสดงออกถึงความมีวิสัยทัศน์ ความสามารถใน
การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้เกิดความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
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องค์ประกอบและนิยามปฏิบัติการ ลักษณะของการส่งผล 
  14. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบตัิงานอยู่มีกระบวนการการตัดสินใจอย่างไร 
        หมายถึง  การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่างมีวิจารณญาณที่ดีเพื่อการ
แก้ปัญหา และการก าหนดโอกาสการปฏิบัติงานให้
เกิดประโยชน์ในการบริหารและจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 

 15. สถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
        หมายถึง  การปรับตัวและการริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ 
ของสถานศึกษา ที่จะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ
ได้ ในสภาวการณ์ที่แตกต่างกัน ตามสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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ภาคผนวก  ง 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่บริหารงาน 
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา 
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 The following lines were read from file C:\Documents and Settings\Desktop\Lisrel\THESIS.LPJ: 
 
 TI THESIS  ANALYSIS 
 THESIS  ANALYSIS  OF  ORGANIZATION  EFFECT 
 !DA NI=19 NO=1053 NG=1 MA=CM 
 SY='C:\Documents and Settings\Desktop\Lisrel\THESIS.dsf' NG=1 
 SE 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 / 
 MO NX=7 NY=12 NK=3 NE=3 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=ST PS=DI,FR 
TE=SY TD=SY 
 LE 
 EMCHARAC POLICY OREFFECT 
 LK 
 ORCHARAC EXVIRON INVIRON 
 FR LY(2,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(10,3) LY(11,3) LY(12,3) 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,3) LX(7,3) BE(1,2) BE(3,1) 
 FR BE(3,2) GA(1,1) GA(1,2) GA(1,3) GA(2,1) GA(2,2) GA(2,3) GA(3,1) GA(3,2) 
 FR GA(3,3) 
 VA 1.00 LY(1,1) LY(3,2) LY(9,3) 
 FR TD(5,4) TH(4,5) TH(4,11) TH(4,9) TH(4,6) TH(4,1) TE(8,7) TD(6,4) TH(7,1) TH(2,10) TH(6,1) 
TE(7,6) TH(1,11) 
 FR TD(7,1) TH(6,4) TH(1,6) TH(1,3) TE(12,3) TE(10,9) TE(12,10) TH(5,11) TH(3,11) TE(7,5) 
TD(5,3) TE(10,4) TE(5,4) 
 FR TH(6,8) TH(2,12) TD(5,1) TH(2,1) TH(6,7) TD(6,1) TH(2,2) TH(7,6) TE(8,6) TH(1,8) TH(1,7) 
TH(7,2) TH(6,3) 
 FR TD(3,1) TE(10,1) TE(6,5) TE(7,3) TE(12,6) TE(10,6) TH(2,3) TH(3,4) TH(5,4) TE(11,3) TH(4,4) 
TE(12,4) TH(5,3) 
 FR TH(5,9) TD(4,1) TE(11,2) TH(4,10) TH(5,1) TH(5,12) TE(4,3) TH(1,2) TE(7,1) TE(11,10) TE(6,1) 
TE(3,1) TH(7,3) 
 FR TH(6,5) TD(3,2) TE(3,2) 
 PD 
 OU ME=ML IT=250 AM RS FS SC EF AD=OFF 
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 TI THESIS ANALYSIS                                                              
 
                           Number of Input Variables 19 
                           Number of Y - Variables   12 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations  1053 
 
 TI THESIS ANALYSIS                                                              
 
         Covariance Matrix        
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ATTACH       0.28 
  PRACTIS       0.23       0.31 
   STRATE       0.22       0.24       0.33 
   SOURSE       0.22       0.25       0.27       0.35 
    COMMU       0.21       0.24       0.26       0.28       0.37 
   LEADER       0.22       0.24       0.26       0.27       0.27       0.43 
    DECIS       0.22       0.25       0.26       0.28       0.28       0.29 
   CHANGE       0.22       0.25       0.27       0.28       0.28       0.29 
    SATIS       0.15       0.17       0.17       0.18       0.18       0.18 
    LEARN       0.17       0.20       0.20       0.22       0.21       0.20 
   BUDGET       0.19       0.20       0.22       0.22       0.22       0.22 
   MANAGE       0.18       0.21       0.21       0.23       0.23       0.21 
    STRUC       0.20       0.22       0.23       0.22       0.22       0.24 
   TECHNO       0.19       0.23       0.24       0.25       0.25       0.24 
    ECONO       0.49       0.60       0.63       0.77       0.70       0.61 
   SOCIAL       0.61       0.87       0.94       1.05       0.66       0.71 
  POLITIC       0.13       0.16       0.17       0.20       0.19       0.17 
  CULTURE       0.21       0.22       0.23       0.23       0.23       0.24 
  CLIMATE       0.24       0.24       0.25       0.25       0.24       0.26 
 
         Covariance Matrix        
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    DECIS       0.37 
   CHANGE       0.30       0.37 
    SATIS       0.18       0.18       0.27 
    LEARN       0.21       0.21       0.20       0.29 
   BUDGET       0.23       0.23       0.19       0.21       0.34 
   MANAGE       0.23       0.23       0.19       0.23       0.22       0.29 
    STRUC       0.23       0.24       0.18       0.19       0.22       0.21 
   TECHNO       0.25       0.25       0.19       0.24       0.23       0.24 
    ECONO       0.67       0.68       0.59       0.70       0.56       0.72 
   SOCIAL       0.98       1.00       0.54       0.86       0.63       0.97 
  POLITIC       0.18       0.19       0.14       0.17       0.14       0.18 
  CULTURE       0.23       0.23       0.16       0.18       0.20       0.20 
  CLIMATE       0.26       0.26       0.17       0.19       0.21       0.21 
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         Covariance Matrix        
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       0.31 
   TECHNO       0.25       0.34 
    ECONO       0.60       0.80       8.81 
   SOCIAL       0.90       1.06       5.13       8.61 
  POLITIC       0.16       0.20       0.75       0.49       0.40 
  CULTURE       0.21       0.22       0.60       0.92       0.17       0.28 
  CLIMATE       0.23       0.23       0.61       0.93       0.17       0.25 
 
         Covariance Matrix        
 
             CLIMATE    
            -------- 
  CLIMATE       0.32 
 
 
 TI THESIS ANALYSIS                                                              
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT 
            --------   --------   -------- 
   ATTACH          0          0          0 
  PRACTIS          1          0          0 
   STRATE          0          0          0 
   SOURSE          0          2          0 
    COMMU          0          3          0 
   LEADER          0          4          0 
    DECIS          0          5          0 
   CHANGE          0          6          0 
    SATIS          0          0          0 
    LEARN          0          0          7 
   BUDGET          0          0          8 
   MANAGE          0          0          9 
 
         LAMBDA-X     
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON 
            --------   --------   -------- 
    STRUC         10          0          0 
   TECHNO         11          0          0 
    ECONO          0         12          0 
   SOCIAL          0         13          0 
  POLITIC          0         14          0 
  CULTURE          0          0         15 
  CLIMATE          0          0         16 
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         BETA         
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT 
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC          0         17          0 
   POLICY          0          0          0 
 OREFFECT         18         19          0 
 
         GAMMA        
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON 
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC         20         21         22 
   POLICY         23         24         25 
 OREFFECT         26         27         28 
 
         PHI          
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON 
            --------   --------   -------- 
 ORCHARAC          0 
  EXVIRON         29          0 
  INVIRON         30         31          0 
 
         PSI          
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT 
            --------   --------   -------- 
                  32         33         34 
 
         THETA-EPS    
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ATTACH         35 
  PRACTIS          0         36 
   STRATE         37         38         39 
   SOURSE          0          0         40         41 
    COMMU          0          0          0         42         43 
   LEADER         44          0          0          0         45         46 
    DECIS         47          0         48          0         49         50 
   CHANGE          0          0          0          0          0         52 
    SATIS          0          0          0          0          0          0 
    LEARN         56          0          0         57          0         58 
   BUDGET          0         61         62          0          0          0 
   MANAGE          0          0         65         66          0         67 
 
         THETA-EPS    
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    DECIS         51 
   CHANGE         53         54 
    SATIS          0          0         55 
    LEARN          0          0         59         60 
   BUDGET          0          0          0         63         64 
   MANAGE          0          0          0         68          0         69 
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         THETA-DELTA-EPS  
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC          0         70         71          0          0         72 
   TECHNO         77         78         79          0          0          0 
    ECONO          0          0          0         83          0          0 
   SOCIAL         88          0          0         89         90         91 
  POLITIC         97          0         98         99          0          0 
  CULTURE        107          0        108        109        110          0 
  CLIMATE        116        117        118          0          0        119 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC         73         74          0          0         75          0 
   TECHNO          0          0          0         80          0         81 
    ECONO          0          0          0          0         84          0 
   SOCIAL          0          0         92         93         94          0 
  POLITIC          0          0        100          0        101        102 
  CULTURE        111        112          0          0          0          0 
  CLIMATE          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC         76 
   TECHNO          0         82 
    ECONO         85         86         87 
   SOCIAL         95          0          0         96 
  POLITIC        103          0        104        105        106 
  CULTURE        113          0          0        114          0        115 
  CLIMATE        120          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
             CLIMATE 
            -------- 
  CLIMATE        121 
  
 TI THESIS ANALYSIS                                                              
 
 Number of Iterations =201 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
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            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH       1.00        - -        - - 
  
  PRACTIS       1.13        - -        - - 
              (0.03) 
               39.24 
  
   STRATE        - -       1.00        - - 
  
   SOURSE        - -       1.04        - - 
                         (0.02) 
                          43.24 
  
    COMMU        - -       1.03        - - 
                         (0.03) 
                          37.54 
  
   LEADER        - -       1.02        - - 
                         (0.03) 
                          32.12 
  
    DECIS        - -       1.05        - - 
                         (0.03) 
                          38.79 
  
   CHANGE        - -       1.06        - - 
                         (0.03) 
                          40.73 
  
    SATIS        - -        - -       1.00 
  
    LEARN        - -        - -       1.13 
                                    (0.04) 
                                     30.69 
  
   BUDGET        - -        - -       1.20 
                                    (0.04) 
                                     27.48 
  
   MANAGE        - -        - -       1.22 
                                    (0.04) 
                                     30.24 
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         LAMBDA-X     
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
    STRUC       0.48        - -        - - 
              (0.01) 
               33.89 
  
   TECHNO       0.52        - -        - - 
              (0.01) 
               36.40 
  
    ECONO        - -       1.93        - - 
                         (0.09) 
                          22.18 
  
   SOCIAL        - -       2.70        - - 
                         (0.08) 
                          32.64 
  
  POLITIC        - -       0.51        - - 
                         (0.03) 
                          19.88 
  
  CULTURE        - -        - -       0.49 
                                    (0.01) 
                                     37.83 
  
  CLIMATE        - -        - -       0.51 
                                    (0.01) 
                                     36.41 
  
 
         BETA         
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC        - -       0.49        - - 
                         (0.15) 
                           3.29 
  
   POLICY        - -        - -        - - 
  
 OREFFECT      -0.22       0.49        - - 
              (0.15)     (0.13) 
               -1.44       3.66 
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         GAMMA        
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.27      -0.07      -0.02 
              (0.05)     (0.02)     (0.07) 
                5.04      -4.05      -0.34 
  
   POLICY       0.16      -0.01       0.34 
              (0.03)     (0.01)     (0.03) 
                5.83      -1.09      13.39 
  
 OREFFECT       0.26       0.05      -0.07 
              (0.06)     (0.02)     (0.05) 
                4.19       2.36      -1.47 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT   ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.21 
   POLICY       0.21       0.25 
 OREFFECT       0.15       0.18       0.15 
 ORCHARAC       0.42       0.45       0.36       1.00 
  EXVIRON       0.29       0.34       0.30       0.75       1.00 
  INVIRON       0.40       0.48       0.33       0.87       0.68       1.00 
 
         PHI          
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
 ORCHARAC       1.00 
  
  EXVIRON       0.75       1.00 
              (0.02) 
               35.48 
  
  INVIRON       0.87       0.68       1.00 
              (0.01)     (0.02) 
               67.75      33.48 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
                0.02       0.02       0.02 
              (0.00)     (0.00)     (0.00) 
                4.20       5.87       5.08 
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         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
                0.90       0.92       0.90 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
                0.88       0.92       0.88 
 
         Reduced Form                 
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.35      -0.08       0.15 
              (0.05)     (0.02)     (0.04) 
                7.25      -4.32       3.83 
  
   POLICY       0.16      -0.01       0.34 
              (0.03)     (0.01)     (0.03) 
                5.83      -1.09      13.39 
  
 OREFFECT       0.26       0.06       0.07 
              (0.02)     (0.01)     (0.02) 
               10.69       4.40       3.49 
  
 
         THETA-EPS    
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ATTACH       0.08 
              (0.00) 
               17.49 
  
  PRACTIS        - -       0.04 
                         (0.00) 
                          10.65 
  
   STRATE       0.01       0.00       0.07 
              (0.00)     (0.00)     (0.00) 
                2.48       1.30      17.70 
  
   SOURSE        - -        - -       0.01       0.08 
                                    (0.00)     (0.00) 
                                      2.06      17.70 
  
    COMMU        - -        - -        - -       0.01       0.11 
                                               (0.00)     (0.01) 
                                                 2.58      19.35 
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   LEADER       0.01        - -        - -        - -       0.01       0.17 
              (0.00)                                      (0.00)     (0.01) 
                1.90                                        1.70      20.67 
  
    DECIS       0.00        - -      -0.01        - -       0.01       0.02 
              (0.00)                (0.00)                (0.00)     (0.00) 
               -1.17                 -2.57                  2.68       4.21 
  
   CHANGE        - -        - -        - -        - -        - -       0.01 
                                                                     (0.00) 
                                                                       2.35 
  
    SATIS        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
    LEARN       0.00        - -        - -       0.01        - -      -0.01 
              (0.00)                           (0.00)                (0.00) 
               -1.76                             3.63                 -1.99 
  
   BUDGET        - -      -0.01       0.01        - -        - -        - - 
                         (0.00)     (0.00) 
                          -2.24       2.63 
  
   MANAGE        - -        - -      -0.01       0.01        - -      -0.01 
                                    (0.00)     (0.00)                (0.00) 
                                     -2.71       2.57                 -2.63 
  
 
         THETA-EPS    
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    DECIS       0.08 
              (0.00) 
               17.63 
  
   CHANGE       0.02       0.09 
              (0.00)     (0.00) 
                6.11      19.01 
  
    SATIS        - -        - -       0.11 
                                    (0.01) 
                                     20.18 
  
    LEARN        - -        - -       0.02       0.09 
                                    (0.00)     (0.01) 
                                      5.94      16.33 
  
   BUDGET        - -        - -        - -       0.01       0.11 
                                               (0.00)     (0.01) 
                                                 1.60      18.57 
  
   MANAGE        - -        - -        - -       0.02        - -       0.07 
                                               (0.00)                (0.00) 
                                                 5.49                 15.77 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.73       0.86       0.78       0.79       0.72       0.61 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.77       0.77       0.58       0.68       0.66       0.78 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC        - -      -0.01       0.02        - -        - -       0.02 
                         (0.00)     (0.00)                           (0.00) 
                          -2.15       5.19                             5.46 
  
   TECHNO      -0.02      -0.02       0.01        - -        - -        - - 
              (0.00)     (0.01)     (0.00) 
               -5.40      -3.78       2.03 
  
    ECONO        - -        - -        - -       0.09        - -        - - 
                                               (0.02) 
                                                 3.71 
  
   SOCIAL      -0.14        - -        - -       0.06      -0.31      -0.22 
              (0.02)                           (0.02)     (0.02)     (0.02) 
               -8.08                             3.11     -15.51      -9.13 
  
  POLITIC      -0.01        - -       0.00       0.01        - -        - - 
              (0.00)                (0.00)     (0.00) 
               -1.63                 -0.02       2.48 
  
  CULTURE       0.02        - -      -0.01      -0.02      -0.01        - - 
              (0.00)                (0.00)     (0.00)     (0.00) 
                5.89                 -2.36      -5.27      -1.73 
  
  CLIMATE       0.04       0.01       0.01        - -        - -       0.01 
              (0.00)     (0.00)     (0.00)                           (0.00) 
                8.84       3.79       1.99                             3.88 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
325 

         THETA-DELTA-EPS  
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       0.01       0.01        - -        - -       0.01        - - 
              (0.00)     (0.00)                           (0.00) 
                1.97       2.98                             3.73 
  
   TECHNO        - -        - -        - -       0.02        - -       0.01 
                                               (0.00)                (0.00) 
                                                 6.85                  3.20 
  
    ECONO        - -        - -        - -        - -      -0.14        - - 
                                                          (0.03) 
                                                           -4.55 
  
   SOCIAL        - -        - -      -0.26      -0.05      -0.33        - - 
                                    (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                                    -13.04      -2.75     -12.98 
  
  POLITIC        - -        - -      -0.02        - -      -0.04      -0.01 
                                    (0.01)                (0.01)     (0.01) 
                                     -2.65                 -6.15      -2.33 
  
  CULTURE      -0.02      -0.02        - -        - -        - -        - - 
              (0.00)     (0.00) 
               -5.19      -5.59 
  
  CLIMATE        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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         THETA-DELTA  
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       0.08 
              (0.00) 
               16.43 
  
   TECHNO        - -       0.06 
                         (0.01) 
                          12.71 
  
    ECONO      -0.06       0.04       5.09 
              (0.03)     (0.02)     (0.25) 
               -2.44       1.91      20.23 
  
   SOCIAL      -0.05        - -        - -       1.32 
              (0.02)                           (0.28) 
               -2.17                             4.70 
  
  POLITIC      -0.02        - -      -0.22      -0.86       0.15 
              (0.01)                (0.06)     (0.07)     (0.02) 
               -3.12                 -3.67     -12.61       7.32 
 
  
  CULTURE       0.01        - -        - -       0.03        - -       0.04 
              (0.00)                           (0.02)                (0.00) 
                2.42                             1.77                 11.70 
  
  CLIMATE       0.02        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.00) 
                5.90 
  
 
         THETA-DELTA  
 
             CLIMATE    
            -------- 
  CLIMATE       0.07 
              (0.00) 
               15.16 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.74       0.81       0.42       0.85       0.64       0.84 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
             CLIMATE    
            -------- 
                0.80 

Goodness of Fit Statistics 
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Degrees of Freedom = 69 

Minimum Fit Function Chi-Square = 47.50 (P = 0.98) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 48.31 (P = 0.97) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 

 
Minimum Fit Function Value = 0.045 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.30 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.30 ; 0.30) 
ECVI for Saturated Model = 0.36 

ECVI for Independence Model = 68.08 
 

Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees of Freedom = 71583.82 
Independence AIC = 71621.82 

Model AIC = 290.31 
Saturated AIC = 380.00 

Independence CAIC = 71735.05 
Model CAIC = 1011.40 

Saturated CAIC = 1512.29 
 

Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.40 
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

Relative Fit Index (RFI) = 1.00 
 

Critical N (CN) = 2198.63 
 
 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.012 
Standardized RMR = 0.0087 

Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.99 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.36 
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         Fitted Covariance Matrix 
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ATTACH       0.28 
  PRACTIS       0.23       0.31 
   STRATE       0.22       0.24       0.33 
   SOURSE       0.22       0.25       0.27       0.35 
    COMMU       0.22       0.25       0.26       0.28       0.37 
   LEADER       0.22       0.24       0.26       0.27       0.27       0.44 
    DECIS       0.22       0.25       0.26       0.28       0.28       0.29 
   CHANGE       0.22       0.25       0.27       0.28       0.28       0.29 
    SATIS       0.15       0.17       0.18       0.19       0.18       0.18 
    LEARN       0.17       0.19       0.20       0.22       0.21       0.20 
   BUDGET       0.18       0.20       0.22       0.22       0.22       0.22 
   MANAGE       0.18       0.21       0.21       0.23       0.22       0.21 
    STRUC       0.20       0.22       0.23       0.23       0.22       0.24 
   TECHNO       0.19       0.23       0.24       0.25       0.24       0.24 
    ECONO       0.55       0.62       0.66       0.78       0.68       0.68 
   SOCIAL       0.63       0.87       0.93       1.03       0.64       0.73 
  POLITIC       0.14       0.16       0.17       0.19       0.18       0.18 
  CULTURE       0.21       0.22       0.23       0.23       0.23       0.24 
  CLIMATE       0.24       0.24       0.25       0.25       0.25       0.26 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    DECIS       0.37 
   CHANGE       0.30       0.37 
    SATIS       0.19       0.19       0.27 
    LEARN       0.21       0.21       0.20       0.29 
   BUDGET       0.23       0.23       0.19       0.22       0.34 
   MANAGE       0.23       0.23       0.19       0.23       0.23       0.29 
    STRUC       0.23       0.24       0.17       0.20       0.22       0.21 
   TECHNO       0.25       0.25       0.19       0.24       0.23       0.24 
    ECONO       0.70       0.70       0.58       0.65       0.56       0.70 
   SOCIAL       0.98       0.99       0.55       0.87       0.65       0.98 
  POLITIC       0.18       0.19       0.14       0.17       0.14       0.17 
  CULTURE       0.23       0.23       0.16       0.19       0.20       0.20 
  CLIMATE       0.25       0.26       0.17       0.19       0.20       0.21 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       0.31 
   TECHNO       0.25       0.34 
    ECONO       0.62       0.80       8.80 
   SOCIAL       0.91       1.06       5.19       8.59 
  POLITIC       0.16       0.20       0.75       0.50       0.40 
  CULTURE       0.21       0.22       0.64       0.93       0.17       0.28 
  CLIMATE       0.23       0.23       0.67       0.93       0.18       0.25 
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         Fitted Covariance Matrix 
 
             CLIMATE    
            -------- 
  CLIMATE       0.32 
 
         Fitted Residuals 
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ATTACH       0.00 
  PRACTIS       0.00       0.00 
   STRATE       0.00       0.00       0.00 
   SOURSE       0.00       0.00       0.00       0.00 
    COMMU       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LEADER       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    DECIS       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   CHANGE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    SATIS       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    LEARN       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00 
   BUDGET       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01 
   MANAGE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00 
    STRUC       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TECHNO       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01      -0.01 
    ECONO      -0.06      -0.02      -0.04      -0.01       0.01      -0.07 
   SOCIAL      -0.02       0.00       0.01       0.02       0.02      -0.02 
  POLITIC       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01      -0.01 
  CULTURE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
  CLIMATE       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    DECIS       0.00 
   CHANGE       0.00       0.00 
    SATIS       0.00      -0.01       0.00 
    LEARN       0.00       0.00       0.00       0.00 
   BUDGET       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   MANAGE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    STRUC       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TECHNO       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    ECONO      -0.03      -0.02       0.02       0.04       0.00       0.02 
   SOCIAL       0.00       0.01      -0.01      -0.01      -0.02      -0.02 
  POLITIC       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
  CULTURE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
  CLIMATE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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         Fitted Residuals 
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       0.00 
   TECHNO       0.00       0.00 
    ECONO      -0.03       0.00       0.00 
   SOCIAL      -0.01       0.00      -0.06       0.01 
  POLITIC       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 
  CULTURE       0.00       0.00      -0.04      -0.01       0.00       0.00 
  CLIMATE       0.00       0.00      -0.05       0.00      -0.01       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
             CLIMATE    
            -------- 
  CLIMATE       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.07 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.04 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 6|8  
 - 5|882  
 - 4|4  
 - 3|8  
 - 2|65311  
 - 1|876432210  
 - 0|876555544444433333333222222222222221111111111111111111111111100000000000+41 
   0|1111111111111111111111111111122222222335555556688  
   1|1445777  
   2|  
   3|  
   4|2 
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Standardized Residuals   
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ATTACH      -1.11 
  PRACTIS      -1.20      -1.05 
   STRATE      -0.58       1.18       0.26 
   SOURSE      -1.16       0.17      -0.95       0.56 
    COMMU      -1.12      -0.70      -1.17       0.08      -1.05 
   LEADER       0.54       0.21       0.11      -1.66      -1.86      -1.11 
    DECIS       0.26      -0.48      -0.24       0.82       0.00      -0.43 
   CHANGE       0.29       0.06      -0.67       1.03      -0.60      -0.40 
    SATIS      -0.07      -0.36      -1.05      -1.47      -0.30       0.18 
    LEARN      -0.65       0.38       0.36       0.58       1.79      -0.52 
   BUDGET       1.49       1.15       0.24      -0.99       0.56       1.07 
   MANAGE      -0.51      -0.80       0.50       0.18       1.97       0.34 
    STRUC       1.19       0.69       0.69      -0.82       0.31      -0.02 
   TECHNO      -1.17       0.09       0.39       0.80       1.75      -1.39 
    ECONO      -2.08      -0.82      -1.56      -0.98       0.49      -1.91 
   SOCIAL      -1.01      -0.07       0.61       1.40       0.94      -1.04 
  POLITIC      -1.15      -0.05      -0.69       0.34       1.42      -1.40 
  CULTURE      -0.51      -0.03       1.05      -1.91      -1.09       0.26 
  CLIMATE      -0.88      -0.11       0.81      -1.24      -2.18      -0.40 
 
 
 
 
         Standardized Residuals   
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    DECIS      -0.41 
   CHANGE      -0.15      -0.24 
    SATIS      -1.29      -1.85       0.71 
    LEARN       0.04       0.10       0.62       0.23 
   BUDGET       0.62      -0.26       0.16      -1.88       0.02 
   MANAGE       0.53       0.27       0.96       0.37      -0.40      -0.41 
    STRUC      -0.39      -0.59       0.63      -1.48       1.05      -0.18 
   TECHNO      -0.75      -0.66       0.49       0.16      -0.71       1.23 
    ECONO      -0.98      -0.85       0.64       1.99      -0.65       1.07 
   SOCIAL      -0.01       0.39      -0.64      -0.52      -1.06      -1.27 
  POLITIC      -0.75       0.28      -0.34       0.06      -0.74       1.35 
  CULTURE      -0.14       0.58      -0.95      -1.86       1.06      -0.06 
  CLIMATE       0.44       1.19       0.16      -0.81       1.46      -0.46 
 
         Standardized Residuals   
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       0.89 
   TECHNO      -2.43      -0.66 
    ECONO      -2.96       0.71       0.43 
   SOCIAL      -1.14      -0.31      -0.54       0.11 
  POLITIC      -2.22      -0.09       0.13      -0.61      -0.48 
  CULTURE       1.57      -0.68      -2.16      -0.83      -0.52       0.43 
  CLIMATE       1.34      -1.03      -2.17       0.01      -1.25      -0.09 
 
 



 
 
332 

         Standardized Residuals   
 
             CLIMATE    
            -------- 
  CLIMATE      -0.24 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.96 
   Median Standardized Residual =   -0.14 
  Largest Standardized Residual =    1.99 
 
 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -28|6  
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 - 2|964106444  
 - 0|85419977653210  
   0|12466890113666788  
   2|13466678914467899  
   4|334990346688  
   6|122349911  
   8|012946  
  10|3556775899  
  12|345  
  14|02697  
  16|59  
  18|79 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for    ECONO and    STRUC  -2.96 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
333 

 TI THESIS ANALYSIS                                                              
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH        - -       0.20       0.00 
  PRACTIS        - -       0.20       0.00 
   STRATE       0.07        - -       0.25 
   SOURSE       0.15        - -       1.40 
    COMMU       0.25        - -       4.85 
   LEADER       0.00        - -       0.03 
    DECIS       0.39        - -       0.32 
   CHANGE       0.05        - -       0.31 
    SATIS       0.21       2.96        - - 
    LEARN       0.05       0.02        - - 
   BUDGET       1.08       0.77        - - 
   MANAGE       0.31       0.40        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH        - -      -0.25      -0.01 
  PRACTIS        - -       0.28       0.01 
   STRATE       0.19        - -       0.05 
   SOURSE       0.03        - -      -0.11 
    COMMU       0.04        - -       0.19 
   LEADER      -0.01        - -      -0.02 
    DECIS      -0.05        - -      -0.04 
   CHANGE      -0.02        - -      -0.04 
    SATIS      -0.03      -0.12        - - 
    LEARN       0.02       0.01        - - 
   BUDGET       0.09       0.08        - - 
   MANAGE      -0.04       0.05        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH        - -      -0.13       0.00 
  PRACTIS        - -       0.14       0.00 
   STRATE       0.09        - -       0.02 
   SOURSE       0.01        - -      -0.04 
    COMMU       0.02        - -       0.07 
   LEADER       0.00        - -      -0.01 
    DECIS      -0.02        - -      -0.02 
   CHANGE      -0.01        - -      -0.02 
    SATIS      -0.01      -0.06        - - 
    LEARN       0.01       0.01        - - 
   BUDGET       0.04       0.04        - - 
   MANAGE      -0.02       0.02        - - 
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 Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH        - -      -0.23      -0.01 
  PRACTIS        - -       0.25       0.01 
   STRATE       0.15        - -       0.03 
   SOURSE       0.02        - -      -0.07 
    COMMU       0.03        - -       0.12 
   LEADER       0.00        - -      -0.01 
    DECIS      -0.04        - -      -0.03 
   CHANGE      -0.01        - -      -0.03 
    SATIS      -0.03      -0.12        - - 
    LEARN       0.01       0.01        - - 
   BUDGET       0.07       0.07        - - 
   MANAGE      -0.03       0.04        - - 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
    STRUC        - -       0.02       0.02 
   TECHNO        - -       0.02       0.02 
    ECONO       1.12        - -       5.05 
   SOCIAL       0.49        - -       2.59 
  POLITIC       0.14        - -       0.25 
  CULTURE       0.07       0.10        - - 
  CLIMATE       0.07       0.10        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
    STRUC        - -       0.02      -0.01 
   TECHNO        - -      -0.03       0.01 
    ECONO      -0.30        - -      -0.46 
   SOCIAL       0.25        - -       0.41 
  POLITIC       0.03        - -       0.03 
  CULTURE      -0.01      -0.01        - - 
  CLIMATE       0.01       0.01        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
    STRUC        - -       0.02      -0.01 
   TECHNO        - -      -0.03       0.01 
    ECONO      -0.30        - -      -0.46 
   SOCIAL       0.25        - -       0.41 
  POLITIC       0.03        - -       0.03 
  CULTURE      -0.01      -0.01        - - 
  CLIMATE       0.01       0.01        - - 
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         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
    STRUC        - -       0.04      -0.02 
   TECHNO        - -      -0.04       0.02 
    ECONO      -0.10        - -      -0.16 
   SOCIAL       0.09        - -       0.14 
  POLITIC       0.05        - -       0.05 
  CULTURE      -0.03      -0.01        - - 
  CLIMATE       0.03       0.01        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ATTACH        - - 
  PRACTIS        - -        - - 
   STRATE        - -        - -        - - 
   SOURSE       0.04       0.16        - -        - - 
    COMMU       0.05       0.04       0.09        - -        - - 
   LEADER        - -       0.19       0.71       1.21        - -        - - 
    DECIS        - -       0.27        - -       0.53        - -        - - 
   CHANGE       0.00       0.00       0.53       0.67       0.37        - - 
    SATIS       0.06       0.02       0.13       0.61       0.05       0.95 
    LEARN        - -       0.46       0.34        - -       0.52        - - 
   BUDGET       0.70        - -        - -       1.34       0.01       0.38 
   MANAGE       0.22       0.97        - -        - -       0.02        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    DECIS        - - 
   CHANGE        - -        - - 
    SATIS       0.38       1.54        - - 
    LEARN       0.00       0.19        - -        - - 
   BUDGET       0.08       0.17       0.04        - -        - - 
   MANAGE       0.33       0.06       0.25        - -       0.44        - - 
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         Expected Change for THETA-EPS    
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ATTACH        - - 
  PRACTIS        - -        - - 
   STRATE        - -        - -        - - 
   SOURSE       0.00       0.00        - -        - - 
    COMMU       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
   LEADER        - -       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
    DECIS        - -       0.00        - -       0.00        - -        - - 
   CHANGE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00        - - 
    SATIS       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    LEARN        - -       0.00       0.00        - -       0.00        - - 
   BUDGET       0.00        - -        - -       0.00       0.00       0.00 
   MANAGE       0.00       0.00        - -        - -       0.00        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    DECIS        - - 
   CHANGE        - -        - - 
    SATIS       0.00       0.00        - - 
    LEARN       0.00       0.00        - -        - - 
   BUDGET       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
   MANAGE       0.00       0.00       0.00        - -       0.00        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ATTACH        - - 
  PRACTIS        - -        - - 
   STRATE        - -        - -        - - 
   SOURSE       0.00       0.00        - -        - - 
    COMMU       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
   LEADER        - -       0.00       0.01      -0.01        - -        - - 
    DECIS        - -       0.00        - -       0.01        - -        - - 
   CHANGE       0.00       0.00      -0.01       0.01      -0.01        - - 
    SATIS       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.01 
    LEARN        - -       0.01       0.01        - -       0.01        - - 
   BUDGET       0.01        - -        - -      -0.01       0.00       0.01 
   MANAGE       0.00      -0.01        - -        - -       0.00        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    DECIS        - - 
   CHANGE        - -        - - 
    SATIS      -0.01      -0.01        - - 
    LEARN       0.00       0.00        - -        - - 
   BUDGET       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
   MANAGE       0.00       0.00       0.01        - -      -0.01        - - 
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       Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC        - -        - -        - -       0.14       0.08        - - 
   TECHNO        - -        - -        - -       1.01       0.51       1.30 
    ECONO       0.88       0.09       1.10        - -       0.93       0.51 
   SOCIAL        - -       0.02       0.90        - -        - -        - - 
  POLITIC        - -       0.06        - -        - -       1.88       0.64 
  CULTURE        - -        - -        - -        - -        - -       0.32 
  CLIMATE        - -        - -        - -       0.14       1.93        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC        - -        - -       0.63       1.16        - -       0.27 
   TECHNO       0.11       0.14       0.27        - -       0.45        - - 
    ECONO       0.01       0.00       0.12       2.24        - -       0.33 
   SOCIAL       0.21       0.03        - -        - -        - -       2.54 
  POLITIC       0.84       0.38        - -       0.18        - -        - - 
  CULTURE        - -        - -       0.51       2.03       0.11       0.91 
  CLIMATE       0.19       0.85       1.17       0.09       0.66       0.29 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC        - -        - -        - -       0.00       0.00        - - 
   TECHNO        - -        - -        - -       0.00       0.00       0.00 
    ECONO      -0.02       0.01      -0.02        - -       0.03      -0.02 
   SOCIAL        - -       0.00       0.02        - -        - -        - - 
  POLITIC        - -       0.00        - -        - -       0.01      -0.01 
  CULTURE        - -        - -        - -        - -        - -       0.00 
  CLIMATE        - -        - -        - -       0.00       0.00        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC        - -        - -       0.00       0.00        - -       0.00 
   TECHNO       0.00       0.00       0.00        - -       0.00        - - 
    ECONO       0.00       0.00       0.01       0.04        - -       0.01 
   SOCIAL      -0.01       0.00        - -        - -        - -      -0.04 
  POLITIC       0.00       0.00        - -       0.00        - -        - - 
  CULTURE        - -        - -       0.00       0.00       0.00       0.00 
  CLIMATE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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  Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC        - -        - -        - -       0.00       0.00        - - 
   TECHNO        - -        - -        - -       0.01       0.01      -0.01 
    ECONO      -0.01       0.00      -0.01        - -       0.01      -0.01 
   SOCIAL        - -       0.00       0.01        - -        - -        - - 
  POLITIC        - -       0.00        - -        - -       0.02      -0.01 
  CULTURE        - -        - -        - -        - -        - -       0.01 
  CLIMATE        - -        - -        - -       0.00      -0.01        - - 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC        - -        - -       0.01      -0.01        - -       0.01 
   TECHNO       0.00       0.00       0.01        - -      -0.01        - - 
    ECONO       0.00       0.00       0.01       0.02        - -       0.01 
   SOCIAL       0.00       0.00        - -        - -        - -      -0.03 
  POLITIC      -0.01       0.01        - -      -0.01        - -        - - 
  CULTURE        - -        - -      -0.01      -0.01       0.00       0.01 
  CLIMATE       0.00       0.01       0.01       0.00       0.01       0.00 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC        - - 
   TECHNO        - -        - - 
    ECONO        - -        - -        - - 
   SOCIAL        - -       0.02        - -        - - 
  POLITIC        - -       0.02        - -        - -        - - 
  CULTURE        - -       0.14       0.44        - -       0.15        - - 
  CLIMATE        - -       0.14       0.19       0.78       0.18        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
             CLIMATE    
            -------- 
  CLIMATE        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC        - - 
   TECHNO        - -        - - 
    ECONO        - -        - -        - - 
   SOCIAL        - -       0.01        - -        - - 
  POLITIC        - -       0.00        - -        - -        - - 
  CULTURE        - -       0.00      -0.01        - -       0.00        - - 
  CLIMATE        - -       0.00      -0.01       0.02       0.00        - - 
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         Expected Change for THETA-DELTA  
 
             CLIMATE    
            -------- 
  CLIMATE        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC        - - 
   TECHNO        - -        - - 
    ECONO        - -        - -        - - 
   SOCIAL        - -       0.00        - -        - - 
  POLITIC        - -       0.00        - -        - -        - - 
  CULTURE        - -       0.00      -0.01        - -       0.01        - - 
  CLIMATE        - -       0.00       0.00       0.01      -0.01        - - 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
             CLIMATE    
            -------- 
  CLIMATE        - - 
 
 Maximum Modification Index is    5.05 for Element ( 3, 3) of LAMBDA-X 
 
 TI THESIS ANALYSIS                                                              
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.29       0.36      -0.04       0.04       0.09       0.03 
   POLICY       0.03       0.07       0.12       0.10       0.12       0.06 
 OREFFECT       0.27      -0.03      -0.07      -0.18       0.32       0.15 
 
         ETA  
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.02       0.02       0.03      -0.06       0.05      -0.07 
   POLICY       0.09       0.10       0.05      -0.03       0.06       0.01 
 OREFFECT      -0.10      -0.04       0.24      -0.03       0.31      -0.02 
 
         ETA  
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.04       0.20      -0.01       0.02       0.02       0.01 
   POLICY      -0.08       0.02      -0.01       0.02       0.03       0.18 
 OREFFECT      -0.06      -0.06      -0.03       0.11       0.23      -0.22 
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         ETA  
 
             CLIMATE    
            -------- 
 EMCHARAC      -0.18 
   POLICY      -0.01 
 OREFFECT      -0.12 
 
         KSI  
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 ORCHARAC       0.77       0.28      -0.32      -0.28       0.63       0.22 
  EXVIRON       2.14      -0.72      -0.90      -1.73       2.69       1.11 
  INVIRON      -0.38       0.12       0.17       0.25      -0.01      -0.05 
 
 
         KSI  
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 ORCHARAC      -0.20      -0.11       0.40      -0.24       0.49      -0.32 
  EXVIRON      -1.07      -0.58       1.40      -0.70       1.93      -1.69 
  INVIRON       0.19       0.21       0.00      -0.04       0.01       0.07 
 
         KSI  
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 ORCHARAC       0.20       0.43      -0.07       0.22       0.45      -0.42 
  EXVIRON      -0.66      -0.90      -0.25       0.99       2.19      -2.17 
  INVIRON      -0.14       0.10       0.01      -0.02      -0.02       0.90 
 
         KSI  
 
             CLIMATE    
            -------- 
 ORCHARAC      -0.40 
  EXVIRON      -0.80 
  INVIRON       0.54 
 
 TI THESIS ANALYSIS        
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 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH       0.45        - -        - - 
  PRACTIS       0.51        - -        - - 
   STRATE        - -       0.50        - - 
   SOURSE        - -       0.53        - - 
    COMMU        - -       0.52        - - 
   LEADER        - -       0.51        - - 
    DECIS        - -       0.53        - - 
   CHANGE        - -       0.53        - - 
    SATIS        - -        - -       0.39 
    LEARN        - -        - -       0.44 
   BUDGET        - -        - -       0.47 
   MANAGE        - -        - -       0.48 
 
         LAMBDA-X     
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
    STRUC       0.48        - -        - - 
   TECHNO       0.52        - -        - - 
    ECONO        - -       1.93        - - 
   SOCIAL        - -       2.70        - - 
  POLITIC        - -       0.51        - - 
  CULTURE        - -        - -       0.49 
  CLIMATE        - -        - -       0.51 
 
         BETA         
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC        - -       0.54        - - 
   POLICY        - -        - -        - - 
 OREFFECT      -0.26       0.63        - - 
 
         GAMMA        
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.59      -0.15      -0.05 
   POLICY       0.32      -0.02       0.68 
 OREFFECT       0.67       0.12      -0.18 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT   ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       1.00 
   POLICY       0.92       1.00 
 OREFFECT       0.85       0.90       1.00 
 ORCHARAC       0.92       0.90       0.93       1.00 
  EXVIRON       0.63       0.68       0.76       0.75       1.00 
  INVIRON       0.87       0.95       0.85       0.87       0.68       1.00 
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         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
                0.10       0.08       0.10 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.77      -0.17       0.32 
   POLICY       0.32      -0.02       0.68 
 OREFFECT       0.67       0.14       0.17 
 
 TI THESIS ANALYSIS                                                              
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH       0.85        - -        - - 
  PRACTIS       0.93        - -        - - 
   STRATE        - -       0.88        - - 
   SOURSE        - -       0.89        - - 
    COMMU        - -       0.85        - - 
   LEADER        - -       0.78        - - 
    DECIS        - -       0.88        - - 
   CHANGE        - -       0.88        - - 
    SATIS        - -        - -       0.76 
    LEARN        - -        - -       0.82 
   BUDGET        - -        - -       0.81 
   MANAGE        - -        - -       0.88 
 
         LAMBDA-X     
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
    STRUC       0.86        - -        - - 
   TECHNO       0.90        - -        - - 
    ECONO        - -       0.65        - - 
   SOCIAL        - -       0.92        - - 
  POLITIC        - -       0.80        - - 
  CULTURE        - -        - -       0.92 
  CLIMATE        - -        - -       0.89 
 
         BETA         
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC        - -       0.54        - - 
   POLICY        - -        - -        - - 
 OREFFECT      -0.26       0.63        - - 
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         GAMMA        
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.59      -0.15      -0.05 
   POLICY       0.32      -0.02       0.68 
 OREFFECT       0.67       0.12      -0.18 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT   ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       1.00 
   POLICY       0.92       1.00 
 OREFFECT       0.85       0.90       1.00 
 ORCHARAC       0.92       0.90       0.93       1.00 
  EXVIRON       0.63       0.68       0.76       0.75       1.00 
  INVIRON       0.87       0.95       0.85       0.87       0.68       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
                0.10       0.08       0.10 
 
         THETA-EPS    
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ATTACH       0.27 
  PRACTIS        - -       0.14 
   STRATE       0.03       0.01       0.22 
   SOURSE        - -        - -       0.02       0.21 
    COMMU        - -        - -        - -       0.02       0.28 
   LEADER       0.02        - -        - -        - -       0.02       0.39 
    DECIS      -0.01        - -      -0.02        - -       0.02       0.05 
   CHANGE        - -        - -        - -        - -        - -       0.03 
    SATIS        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    LEARN      -0.02        - -        - -       0.03        - -      -0.02 
   BUDGET        - -      -0.02       0.03        - -        - -        - - 
   MANAGE        - -        - -      -0.02       0.02        - -      -0.03 
 
         THETA-EPS    
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    DECIS       0.23 
   CHANGE       0.06       0.23 
    SATIS        - -        - -       0.42 
    LEARN        - -        - -       0.08       0.32 
   BUDGET        - -        - -        - -       0.02       0.34 
   MANAGE        - -        - -        - -       0.07        - -       0.22 
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         THETA-DELTA-EPS  
 
              ATTACH    PRACTIS     STRATE     SOURSE      COMMU     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC        - -      -0.03       0.06        - -        - -       0.06 
   TECHNO      -0.08      -0.06       0.02        - -        - -        - - 
    ECONO        - -        - -        - -       0.05        - -        - - 
   SOCIAL      -0.09        - -        - -       0.04      -0.17      -0.12 
  POLITIC      -0.02        - -       0.00       0.03        - -        - - 
  CULTURE       0.07        - -      -0.03      -0.05      -0.02        - - 
  CLIMATE       0.13       0.04       0.02        - -        - -       0.04 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               DECIS     CHANGE      SATIS      LEARN     BUDGET     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       0.02       0.03        - -        - -       0.04        - - 
   TECHNO        - -        - -        - -       0.07        - -       0.03 
    ECONO        - -        - -        - -        - -      -0.08        - - 
   SOCIAL        - -        - -      -0.17      -0.03      -0.19        - - 
  POLITIC        - -        - -      -0.05        - -      -0.11      -0.03 
  CULTURE      -0.05      -0.06        - -        - -        - -        - - 
  CLIMATE        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
               STRUC     TECHNO      ECONO     SOCIAL    POLITIC    CULTURE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       0.26 
   TECHNO        - -       0.19 
    ECONO      -0.04       0.02       0.58 
   SOCIAL      -0.03        - -        - -       0.15 
  POLITIC      -0.05        - -      -0.12      -0.46       0.36 
  CULTURE       0.03        - -        - -       0.02        - -       0.16 
  CLIMATE       0.07        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
             CLIMATE    
            -------- 
  CLIMATE       0.20 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.77      -0.17       0.32 
   POLICY       0.32      -0.02       0.68 
 OREFFECT       0.67       0.14       0.17 
 
 TI THESIS ANALYSIS                          
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 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.35      -0.08       0.15 
              (0.05)     (0.02)     (0.04) 
                7.25      -4.32       3.83 
  
   POLICY       0.16      -0.01       0.34 
              (0.03)     (0.01)     (0.03) 
                5.83      -1.09      13.39 
  
 OREFFECT       0.26       0.06       0.07 
              (0.02)     (0.01)     (0.02) 
               10.69       4.40       3.49 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.08      -0.01       0.17 
              (0.02)     (0.01)     (0.06) 
                3.73      -1.07       2.89 
  
   POLICY        - -        - -        - - 
  
 OREFFECT       0.00       0.01       0.14 
              (0.05)     (0.01)     (0.04) 
                0.03       0.79       3.10 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC        - -       0.49        - - 
                         (0.15) 
                           3.29 
  
   POLICY        - -        - -        - - 
  
 OREFFECT      -0.22       0.38        - - 
              (0.15)     (0.09) 
               -1.44       4.19 
  
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.505 
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         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC        - -        - -        - - 
  
   POLICY        - -        - -        - - 
  
 OREFFECT        - -      -0.11        - - 
                         (0.08) 
                          -1.34 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH       1.00       0.49        - - 
                         (0.15) 
                           3.29 
  
  PRACTIS       1.13       0.55        - - 
              (0.03)     (0.17) 
               39.24       3.30 
  
   STRATE        - -       1.00        - - 
  
   SOURSE        - -       1.04        - - 
                         (0.02) 
                          43.24 
  
    COMMU        - -       1.03        - - 
                         (0.03) 
                          37.54 
  
   LEADER        - -       1.02        - - 
                         (0.03) 
                          32.12 
  
    DECIS        - -       1.05        - - 
                         (0.03) 
                          38.79 
    CHANGE        - -       1.06        - - 
                         (0.03) 
                          40.73 
  
    SATIS      -0.22       0.38       1.00 
              (0.15)     (0.09) 
               -1.44       4.19 
  
    LEARN      -0.25       0.43       1.13 
              (0.18)     (0.10)     (0.04) 
               -1.44       4.21      30.69 
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   BUDGET      -0.27       0.46       1.20 
              (0.19)     (0.11)     (0.04) 
               -1.44       4.20      27.48 
  
   MANAGE      -0.27       0.46       1.22 
              (0.19)     (0.11)     (0.04) 
               -1.44       4.22      30.24 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH        - -       0.49        - - 
                         (0.15) 
                           3.29 
  
  PRACTIS        - -       0.55        - - 
                         (0.17) 
                           3.30 
  
   STRATE        - -        - -        - - 
  
   SOURSE        - -        - -        - - 
  
    COMMU        - -        - -        - - 
  
   LEADER        - -        - -        - - 
  
    DECIS        - -        - -        - - 
  
   CHANGE        - -        - -        - - 
  
    SATIS      -0.22       0.38        - - 
              (0.15)     (0.09) 
               -1.44       4.19 
  
    LEARN      -0.25       0.43        - - 
              (0.18)     (0.10) 
               -1.44       4.21 
  
   BUDGET      -0.27       0.46        - - 
              (0.19)     (0.11) 
               -1.44       4.20 
  
   MANAGE      -0.27       0.46        - - 
              (0.19)     (0.11) 
               -1.44       4.22 
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         Total Effects of KSI on Y    
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH       0.35      -0.08       0.15 
              (0.05)     (0.02)     (0.04) 
                7.25      -4.32       3.83 
  
  PRACTIS       0.39      -0.09       0.16 
              (0.06)     (0.02)     (0.04) 
                7.12      -4.29       3.89 
  
   STRATE       0.16      -0.01       0.34 
              (0.03)     (0.01)     (0.03) 
                5.83      -1.09      13.39 
  
   SOURSE       0.17      -0.01       0.36 
              (0.03)     (0.01)     (0.03) 
                5.84      -1.09      13.46 
  
    COMMU       0.17      -0.01       0.35 
              (0.03)     (0.01)     (0.03) 
                5.81      -1.09      13.33 
  
   LEADER       0.17      -0.01       0.35 
              (0.03)     (0.01)     (0.03) 
                5.76      -1.09      13.21 
  
    DECIS       0.17      -0.01       0.36 
              (0.03)     (0.01)     (0.03) 
                5.82      -1.09      13.44 
  
   CHANGE       0.17      -0.01       0.37 
              (0.03)     (0.01)     (0.03) 
                5.82      -1.09      13.45 
  
    SATIS       0.26       0.06       0.07 
              (0.02)     (0.01)     (0.02) 
               10.69       4.40       3.49 
  
    LEARN       0.30       0.06       0.07 
              (0.03)     (0.01)     (0.02) 
               10.71       4.45       3.50 
  
   BUDGET       0.32       0.07       0.08 
              (0.03)     (0.02)     (0.02) 
               10.76       4.42       3.50 
    MANAGE       0.32       0.07       0.08 
              (0.03)     (0.02)     (0.02) 
               10.83       4.46       3.51 
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 TI THESIS ANALYSIS                                                              
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.77      -0.17       0.32 
   POLICY       0.32      -0.02       0.68 
 OREFFECT       0.67       0.14       0.17 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC       0.17      -0.01       0.37 
   POLICY        - -        - -        - - 
 OREFFECT       0.00       0.03       0.35 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC        - -       0.54        - - 
   POLICY        - -        - -        - - 
 OREFFECT      -0.26       0.49        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
 EMCHARAC        - -        - -        - - 
   POLICY        - -        - -        - - 
 OREFFECT        - -      -0.14        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH       0.45       0.25        - - 
  PRACTIS       0.51       0.28        - - 
   STRATE        - -       0.50        - - 
   SOURSE        - -       0.53        - - 
    COMMU        - -       0.52        - - 
   LEADER        - -       0.51        - - 
    DECIS        - -       0.53        - - 
   CHANGE        - -       0.53        - - 
    SATIS      -0.10       0.19       0.39 
    LEARN      -0.11       0.22       0.44 
   BUDGET      -0.12       0.23       0.47 
   MANAGE      -0.12       0.23       0.48 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
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            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH       0.85       0.46        - - 
  PRACTIS       0.93       0.50        - - 
   STRATE        - -       0.88        - - 
   SOURSE        - -       0.89        - - 
    COMMU        - -       0.85        - - 
   LEADER        - -       0.78        - - 
    DECIS        - -       0.88        - - 
   CHANGE        - -       0.88        - - 
    SATIS      -0.20       0.37       0.76 
    LEARN      -0.21       0.40       0.82 
   BUDGET      -0.21       0.40       0.81 
   MANAGE      -0.23       0.43       0.88 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH        - -       0.25        - - 
  PRACTIS        - -       0.28        - - 
   STRATE        - -        - -        - - 
   SOURSE        - -        - -        - - 
    COMMU        - -        - -        - - 
   LEADER        - -        - -        - - 
    DECIS        - -        - -        - - 
   CHANGE        - -        - -        - - 
    SATIS      -0.10       0.19        - - 
    LEARN      -0.11       0.22        - - 
   BUDGET      -0.12       0.23        - - 
   MANAGE      -0.12       0.23        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
            EMCHARAC     POLICY   OREFFECT    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH        - -       0.46        - - 
  PRACTIS        - -       0.50        - - 
   STRATE        - -        - -        - - 
   SOURSE        - -        - -        - - 
    COMMU        - -        - -        - - 
   LEADER        - -        - -        - - 
    DECIS        - -        - -        - - 
   CHANGE        - -        - -        - - 
    SATIS      -0.20       0.37        - - 
    LEARN      -0.21       0.40        - - 
   BUDGET      -0.21       0.40        - - 
   MANAGE      -0.23       0.43        - - 
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         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH       0.35      -0.08       0.15 
  PRACTIS       0.39      -0.09       0.16 
   STRATE       0.16      -0.01       0.34 
   SOURSE       0.17      -0.01       0.36 
    COMMU       0.17      -0.01       0.35 
   LEADER       0.17      -0.01       0.35 
    DECIS       0.17      -0.01       0.36 
   CHANGE       0.17      -0.01       0.37 
    SATIS       0.26       0.06       0.07 
    LEARN       0.30       0.06       0.07 
   BUDGET       0.32       0.07       0.08 
   MANAGE       0.32       0.07       0.08 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
            ORCHARAC    EXVIRON    INVIRON    
            --------   --------   -------- 
   ATTACH       0.65      -0.14       0.27 
  PRACTIS       0.71      -0.15       0.30 
   STRATE       0.28      -0.02       0.60 
   SOURSE       0.29      -0.02       0.61 
    COMMU       0.27      -0.02       0.58 
   LEADER       0.25      -0.02       0.53 
    DECIS       0.28      -0.02       0.60 
   CHANGE       0.28      -0.02       0.60 
    SATIS       0.51       0.11       0.13 
    LEARN       0.55       0.12       0.14 
   BUDGET       0.55       0.12       0.14 
   MANAGE       0.59       0.13       0.15 
 
                           Time used:    0.344 Seconds 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

นางเจริญศรี  พันปี  เกิดเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ.2496 ส าเร็จการศึกษาบัณฑิต วิชาเอก
ภูมิศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เมื่อ  พ.ศ.2521 และ ครุศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เมื่อ พ.ศ.2546 จากนั้น เข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2549 ปัจจุบัน รับราชการในต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ สาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  โรงเรียนวัดโสมนัส  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
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