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Currently, the Thai's government policy on microfinance for people with low 

income and small - scale entrepreneurs is considered as the main policy to provide 

these people with an access to capital needed for their business investment. In this 

connection, the four government's specialized financial institutions (SFls), namely, 

The Government Savings Bank, The Bank for Agriculture and Agricultural Co- 

operatives, The Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand, and 

The Islamic Bank of Thailand have responded to this policy in order to give these 

people access to financial services, and to alleviate informal debts problems. 

A study on these SFls' microfinance service operations shows that there is no 

clerical legal measure on microfinance for low income people and small - scale 

entrepreneurs yet. This is because bank officials' credit consideration would comply 

with each bank's regulations, which legally speaking are not considered a law. 

Therefore, it is proposed that specific legal measures on this matter be enacted, so 

as to regulete and standardize the SFls microfinance service operations and also 

improve related procedures to be more flexible. Thus, fairness and equality in 

financial services for all the people and consumers would be achieved. 
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กติตกิรรมประกาศ 

ผู้ เขียนขอกราบขอบพระคุณดร.ชาญชยั มสุิกนิศากร เป็นอย่างสงูท่ีท่านได้สละ
เวลาอันมีค่าย่ิงในการให้ความกรุณารับเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และคอยให้
คําปรึกษาแก่ผู้ เขียนในการจดัทําวทิยานิพนธ์มาโดยตลอด 

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.ศกัดา ธนิตกลุ ท่ีได้ให้ความกรุณารับ
เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ แม้ว่าภารกิจท่ีท่านต้องรับผิดชอบมีมากมาย แต่ท่านยงัสละเวลาอนัมี
คา่มาให้คําแนะนํา และตรวจสอบการจดัทําวิทยานิพนธ์ให้แก่ผู้ เขียน 

ขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ชาญชยั บญุฤทธ์ิไชยศรี ผู้อํานวยการอาวโุส สํานกั
กฎหมายและคดี ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีได้ให้ความกรุณารับเป็นท่ีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ 
ท่านได้สละเวลาอนัมีค่า และภารกิจท่ีท่านต้องรับผิดชอบมากมายมาให้คําแนะนําแก่ผู้ เขียน และ
คอยตรวจสอบการจดัทําวิทยานิพนธ์ให้แก่ผู้ เขียนมาโดยตลอด และขอกราบขอบพระคณุอาจารย์
ธนวฒัน์ เนติโพธ์ิ ท่ีได้ให้ความกรุณาในการมาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และได้สละเวลาจาก
ภาระงานของท่านมาให้คําแนะนําในการแก้ไขรายละเอียดของวทิยานิพนธ์ 

ขอขอบคุณคุณกฤษรัตน์ ศรีสว่าง ท่ีได้ให้คําแนะนํา ให้ความช่วยเหลือในการ
จดัทําวิทยานิพนธ์ และเป็นกําลงัใจท่ีดีให้แกผู่้ เขียนมาโดยตลอด 

ทัง้นีวิ้ทยานิพนธ์ฉบบันีไ้ม่อาจสําเร็จลุล่วงได้ หากผู้ เขียนไม่ได้รับการสนับสนุน
และกําลงัใจท่ีดีจากคุณพฒันพงศ์ มเหสกัขกุล คณุสมุาลี มเหสกัขกุล คุณสชิุนี มเหสกัขกุล และ
คณุเสง่ียม คงประพนัธ์ ท่ีคอยให้กําลงัใจและให้การสนบัสนุนทางด้านการเรียนมาโดยตลอด อีก
ทัง้ขอขอบคุณคุณเดชา สินธุเพ็ชร และคุณพศทัต แสงรุ่ง ท่ีให้ความช่วยเหลือในด้านการ
แปลภาษาอังกฤษ และขอบคุณเพ่ือนๆ ทุกคนท่ีให้กําลังใจในการจัดทําวิทยานิพนธ์ฉบับนีจ้น
สําเร็จ  

ผู้ เขียนหวงัเป็นอย่างย่ิงว่าวิทยานิพนธ์ฉบบันีอ้าจเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีมาศกึษาไม่
มากก็น้อย ประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ เขียนขอมอบให้บิดามารดา ตลอดจนผู้ ท่ีมีพระคณุ
ทกุท่านท่ีคอยให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนให้ผู้ เขียนประสบความสําเร็จในการจดัทําวิทยานิพนธ์
ฉบบันี ้หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้ เขียนขอน้อมรับไว้แตเ่พียงผู้ เดียว 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัสถาบนัการเงิน (Financial Institution) ถือได้ว่าเป็นองค์กรท่ีมีบทบาท
สําคัญย่ิงต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจท่ีสถาบันการเงินเป็นตัวช่วยทําให้
ระบบเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโต เพราะสถาบนัการเงินทําหน้าท่ีหลกัในการระดมเงินออมจาก
ประชาชน จากนัน้นําเงินฝากจากประชาชนท่ีได้มาใช้ในการปลอ่ยสินเช่ือให้แก่ภาคธุรกิจ หรือผู้ ท่ีมี
ความต้องการทางด้านการเงิน และนําเงินฝากบางส่วนไปลงทุนในกิจการต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ผลประโยชน์แก่สถาบนัการเงิน 

จากการท่ีสถาบนัการเงินได้มีบทบาทต่อการพฒันาประเทศอย่างมากนัน้ ทําให้
สถาบันการเงินท่ีเปิดให้บริการของประเทศไทยในปัจจุบันได้มีอยู่เป็นจํานวนมาก โดยหาก
พิจารณาจากความหมายของคําว่าธุรกิจสถาบนัการเงิน ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญัติธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ทําให้ทราบว่า ธุรกิจสถาบันการเงิน หมายความว่า ธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ ธุรกิจเงินทุน และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ รวมถึงการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจด้วย ซึ่งสถาบันการเงินต่าง ๆ ล้วนแต่ทําหน้าท่ีในการให้บริการทางด้านการเงินแก่
ประชาชน โดยการให้บริการทางด้านการเงินนัน้ได้มีการให้บริการท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ
รับฝากเงิน การให้สินเช่ือ รวมถึงการทําธุรกรรมต่าง ๆ เช่น ธุรกรรมแฟ็กเตอริง ธุรกรรมการให้เช่า
ซือ้ ธุรกรรมให้เช่าแบบลิสซิ่ง เป็นต้น เม่ือสถาบันการเงินท่ีเปิดให้บริการในปัจจุบันได้มีการ
ให้บริการท่ีหลากหลาย สะดวก และตรงต่อความต้องการของกลุ่มลกูค้า ดงันัน้ประเทศไทยจึงเป็น
อีกประเทศหนึ่งท่ีมีการให้บริการทางด้านการเงินท่ีครบวงจร และมีรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยั
ไมต่า่งจากประเทศท่ีได้รับการพฒันาแล้ว 

แต่เน่ืองจากสถาบันการเงินท่ีเปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบันนีย้ังไม่ได้มุ่งเน้นการ
ให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้ประกอบการรายย่อยเท่าท่ีควร ซึ่งสาเหตุอาจมาจากการท่ีสถาบัน
การเงินไม่ต้องการประสบปัญหาในเร่ืองของความเส่ียงท่ีมาจากการให้บริการแก่ประชาชนราย
ย่อย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความเสี่ยงในการเกิดปัญหาหนีส้ญู ความเส่ียงเร่ืองของการดําเนินงาน
ของสถาบนัการเงิน จึงทําให้สถาบนัการเงินยงัไม่สามารถให้บริการแก่ประชาชนรายย่อยได้อย่าง
เต็มท่ี ทําให้ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการทางด้านการเงิน
ของสถาบันการเงิน และนอกเหนือจากปัญหาจากการท่ีสถาบันการเงินไม่มีการให้บริการท่ี
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ครอบคลมุแก่ประชาชนกลุ่มนี ้ยงัมีปัญหาท่ีมาจากกฎเกณฑ์การดําเนินงานของสถาบนัการเงิน
เช่นกนัท่ีเป็นปัญหาทําให้ประชาชนกลุม่นีเ้ข้าถึงการให้บริการทางด้านการเงินในระบบได้ยาก เช่น 
เร่ืองกฎเกณฑ์การพิจารณาในการให้สินเช่ือ เร่ืองหลกัทรัพย์ในการคํา้ประกนัหนีเ้งินกู้  เป็นต้น ซึ่ง
กฎเกณฑ์เหล่านีอ้าจส่งผลให้ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยไม่สามารถเข้าใช้บริการทาง
การเงินในระบบได้ อันเป็นผลทําให้เกิดปัญหาหนีน้อกระบบขึน้มาเป็นอย่างมากในปัจจุบนั แต่
อย่างไรก็ตามยงัมีสถาบนัการเงินภาครัฐท่ีได้มีการให้บริการ และเปิดโอกาสให้แก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายย่อย นั่นคือ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธกส.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว. หรือ SMEs) 
รวมทัง้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ซึ่งสถาบันการเงินเหล่านีเ้ป็นสถาบันการเงินท่ีมี
วตัถปุระสงค์หลกัในการดําเนินงานเพ่ือการช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย ทําให้
ประชาชนรายยอ่ยสามารถใช้บริการทางด้านการเงินในระบบได้เป็นอยา่งมาก ซึง่ถือได้วา่เป็นการ
ลดปัญหาของการเกิดหนีน้อกระบบออกไปได้  

การท่ีสถาบันการเงินภาครัฐตามท่ีได้กล่าวมานัน้ได้เปิดให้บริการแก่ประชาชน
และผู้ประกอบการรายย่อยซึ่งเป็นการให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้สามารถเข้าถึงการเงินในระบบได้ 
แต่ปัญหาท่ีทําให้ประชาชนรายย่อยเข้าถึงการให้บริการทางด้านการเงินได้อย่างไม่เต็มท่ีถือว่า
ยงัคงเป็นปัญหาอยู่มากเช่นกนั ซึ่งปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ไม่ได้แตกต่างไปจากสถาบนัการเงินทัว่ไปท่ี
ได้กล่าวมาแล้ว เช่น เร่ืองการให้สินเช่ือแก่ประชาชน เร่ืองหลักทรัพย์ในการคํา้ประกันหนีเ้งินกู้ 
รวมทัง้เร่ืองการแทรกแซงของรัฐในการดําเนินงานของสถาบันการเงิน ทําให้สถาบันการเงินไม่
สามารถดําเนินการให้เป็นไปตามแผนงานท่ีได้วางไว้ จึงทําให้ส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้มาใช้
บริการได้ 

อีกทัง้จากการพิจารณาแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ( Financial Sector 
Master Plan) ระยะท่ี 1 และ ระยะท่ี 2 ซึง่เกิดจากความร่วมมือของกระทรวงการคลงัและธนาคาร
แห่งประเทศไทย ท่ีได้กําหนดเป้าหมาย วิสยัทศัน์ กลยทุธ์ และแผนดําเนินการเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทย ทําให้เห็นว่าแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินได้มี
มาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย  คือ มาตรการการสง่เสริมให้
มีการบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง โดยได้มีการวางแนวทางในการส่งเสริมการให้บริการทาง
การเงินระดบัรากหญ้าเพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดโอกาสเข้ารับบริการทางการเงินของผู้ มีรายได้น้อย 
การส่งเสริมให้มีสถาบันการเงินให้บริการทางการเงินแก่ผู้มีรายได้น้อยเพ่ิมขึน้ รวมทัง้การเปิด
โอกาสให้มีผู้บริการรายใหม่ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการเงินรายย่อยเพ่ิมเติมเพ่ือให้บริการแก่
ประชาชนหรือผู้ มีรายได้น้อยท่ีไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ ดงันัน้จึงเห็นได้ว่าธนาคาร
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แห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงัได้เห็นความสําคญัของการเข้าถงึการใช้บริการทางการเงิน
ของประชาชนชาวฐานรากเป็นอย่างย่ิงจึงได้มีการจัดทํามาตรการเหล่านีข้ึน้มา โดยหวังให้มี
สถาบันการเงินเพ่ือประชาชนและผู้ ประกอบการรายย่อยขึน้เพ่ือให้ความช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยอาจมุ่งเน้นให้สถาบนัการเงินท่ีได้เปิดบริการอยู่แล้วหันมาให้ความสนใจใน
การให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มนีม้ากย่ิงขึน้ หรือเปิดโอกาสให้สถาบันการเงินรายใหม่ให้
ดําเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพ่ือรายย่อยเป็นการเฉพาะ 

จากท่ีได้กล่าวมาแล้ว ผู้ เขียนมีความเห็นว่าควรจะให้มีการแก้ไขปรับปรุง
มาตรการทางด้านสินเช่ือของสถาบนัการเงินภาครัฐท่ีให้บริการแก่ประชาชนและผู้ประกอบการ
รายย่อยให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรการทางกฎหมายท่ีเข้มงวดและชัดเจนย่ิงขึน้ เช่น การ
กําหนดกฎหมายเก่ียวกับการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยออกมาเป็นการ
เฉพาะ เพ่ือเป็นการกําหนดกรอบแนวทางในการปฏิบตัิสําหรับการให้สนิเช่ือแก่ธนาคาร รวมถึงการ
ปรับปรุงมาตรการทางด้านสินเช่ือให้มีความยืดหยุ่น เช่น กฎเกณฑ์การให้สินเช่ือ หลกัเกณฑ์การ
พิจารณาสินเช่ือ หรือหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัหลกัประกนั เป็นต้น ท่ีควรจะต้องมีการยืดหยุ่นเพ่ือการ
เข้าถึงการให้บริการแก่กลุ่มรายย่อย อีกทัง้ควรมีการเพิ่มมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงจาก
การดําเนินการในการให้สินเช่ือเพ่ิมมากขึน้ อันเน่ืองมาจากว่าการทําธุรกรรมทางการเงินกับ
ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ยย่อมมีความเส่ียงมากกวา่สถาบนัการเงินโดยทัว่ไป เช่น เร่ือง
การปล่อยสินเช่ือท่ีอาจจะนํามาสู่ปัญหาหนีเ้สีย หรือ NPLจึงควรหามาตรการในการควบคมุให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น การกําหนดเร่ืองของการพิจารณาการให้สินเช่ือ การพิจารณาหลกัทรัพย์ในการ
คํา้ประกัน หรือจะเป็นการตัง้กันสํารองให้มีปริมาณท่ีมากขึน้ เพ่ือป้องกันการเกิดขึน้ของปัญหา
เหล่านี ้ซึ่งการดําเนินการตามท่ีได้กล่าวมานัน้จะส่งผลให้เกิดการสร้างมาตรฐานการให้บริการ
ทางด้านการเงินให้แก่กลุ่มรายย่อยได้เพ่ิมขึน้ และยงัเป็นการสร้างความยุติธรรมให้แก่ผู้ ท่ีมาใช้
บริการได้เป็นอยา่งดี  

นอกจากการเพ่ิมมาตรการทัง้ทางด้านกฎหมาย รวมถึงการยืดหยุ่นมาตรการใน
การให้สินเช่ือเพ่ือตอบสนองการใช้บริการแก่กลุ่มรายย่อยแล้วนัน้ ในด้านการดแูลผู้ ทําธุรกรรมถือ
ว่าเป็นอีกเร่ืองท่ีควรให้ความสําคัญเช่นกัน เน่ืองจากผู้ ท่ีทําธุรกรรมทางด้านการเงินกับสถาบัน
การเงินจะเป็นประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยท่ีขาดโอกาสทางด้านการเงินจากสถาบัน
การเงินทัว่ไป ดงันัน้เพ่ือให้สถาบนัการเงินภาครัฐให้ความสนใจในการให้บริการทางด้านการเงิน
มากขึน้แล้ว การทําการปรับเปลี่ยนมาตรการต่างๆ จึงเป็นสิ่งท่ีดีสําหรับการดําเนินงานในสถาบนั
การเงินภาครัฐเพ่ือประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยให้สามารถเข้าถึงการให้บริการได้อย่าง
ง่ายและสะดวกย่ิงขึน้ และถือว่าเป็นการให้ความคุ้มครองดูแลผู้ ขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน



 
 

4 

ภาครัฐได้อีกทางหนึ่งด้วย เช่น การวางเง่ือนไขในการนําหลักทรัพย์มาคํา้ประกันใหม่ เพ่ือ
ตอบสนองความการใช้บริการของลกูค้ารายย่อย การคิดดอกเบีย้ให้การให้สนิเช่ือให้เหมาะสมกบัผู้
ท่ีมีรายได้น้อยและเป็นอตัราดอกเบีย้ท่ีไมเ่อาเปรียบต่อผู้ขอสนิเช่ือมากเกินไป เป็นต้น หากได้มีการ
ปรับเปลี่ยนมาตรการให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนรายย่อยกลุ่มนีแ้ล้วย่อมส่งผลให้
สถาบนัการเงินสามารถให้บริการได้อย่างสมบรูณ์ และมีประสิทธิภาพเป็นอย่างย่ิง อีกทัง้ยงัสร้าง
ความยุติธรรมให้เกิดแก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการอีกด้วยจากการกําหนดกฎเกณฑ์ในการวาง
หลกัการปฏิบตัิงานทางด้านสินเช่ือของสถาบนัการเงินภาครัฐ 

ดงันัน้การศึกษาเพ่ือทําวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ึงได้มุ่งศึกษาลกัษณะการดําเนินงาน
และการให้สินเช่ือของสถาบันการเงินภาครัฐเพ่ือประชาชนและผู้ ประกอบการรายย่อย โดย
ทําการศึกษาจากสถาบนัการเงินภาครัฐ 4 แห่ง คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย อีกทัง้ได้ทําการศึกษาการดําเนินงานทางด้านสินเช่ือจากสถาบนั
การเงินรายย่อยท่ีประสบความสําเร็จในประเทศบงัคลาเทศและประเทศญ่ีปุ่ น เพ่ือนํามาปรับใช้กบั
ประเทศไทยให้ได้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ และทําการปรับปรุงมาตรการทางกฎหมาย รวมทัง้
ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของสถาบันการเงินภาครัฐท่ีได้ในการปฏิบัติอยู่ใน
ปัจจบุนัให้มีประสิทธิภาพและให้มีความเท่าเทียมทัง้ต่อตวัสถาบนัการเงิน และต่อตวัผู้ ใช้บริการท่ี
เป็นประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ยให้ได้มากท่ีสดุ  

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาถึงความหมาย ลกัษณะความเป็นมา หลกัการในการดําเนินงาน 
และการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินภาครัฐเพ่ือประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย 

2. เพ่ือศึกษาถงึลกัษณะการดําเนินงานของสถาบนัการเงินรายย่อยของประเทศ
บงัลาเทศ และประเทศญ่ีปุ่ น รวมทัง้ศึกษากฎหมายของต่างประเทศ เพ่ือนํามาปรับใช้กบัสถาบนั
การเงินภาครัฐเพ่ือประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ยตอ่ไป 

3. เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมาย รวมถึงระเบียบหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัสถาบนั
การเ งินภาครัฐให้ อํานวยต่อการให้สินเ ช่ือเ พ่ือประชาชนและผู้ ประกอบการรายย่อย 
(Microfinance) อนัสง่ผลให้ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ยเข้าถึงสินเช่ือและความเท่าเทียม
อนัเป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คงทางกฎหมายได้มากขึน้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีมุ้่งเน้นท่ีจะศกึษาถึงลกัษณะการดําเนินงานและการให้สินเช่ือ
ของสถาบนัการเงินภาครัฐเพ่ือประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยในประเทศไทย รวมถึงศึกษา
หามาตรการกฎหมายท่ีเหมาะสมเพ่ือนํามาปรับปรุง ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายจากต่างประเทศหรือ
จากภายในประเทศ รวมทัง้การปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัให้มีประสทิธิภาพมาก
ย่ิงขึน้ ซึ่งสามารถก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการดําเนินงานของสถาบนัการเงิน และสร้างความ
เท่าเทียมต่อประชาชนผู้มาใช้บริการด้วย 

สมมติฐานของการวิจัย 

  กฎหมาย และระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการดําเนินงานของสถาบันการเงิน
ภาครัฐยงัไม่เอือ้อํานวยต่อการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย (Microfinance)  
ส่งผลให้ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยไม่อาจเข้าถึงสินเช่ือ และไม่ได้รับความเท่าเทียมกนั
อนัเป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คงทางกฎหมาย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทําให้ทราบถึงความหมาย ลกัษณะความเป็นมา หลกัการในการดําเนินงาน 
และการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินภาครัฐเพ่ือประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย 

2. ทําให้ทราบถึงลกัษณะการดําเนินงานของสถาบนัการเงินรายย่อยของประเทศ
บงัลาเทศ และประเทศญ่ีปุ่ น รวมทัง้ศึกษากฎหมายของต่างประเทศ เพ่ือนํามาปรับใช้กบัสถาบนั
การเงินภาครัฐเพ่ือประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ยตอ่ไป 

3. ทําให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมาย รวมถึงระเบียบหลกัเกณฑ์เก่ียวกับ
สถาบันการเงินภาครัฐให้อํานวยต่อการให้สินเช่ือเพ่ือประชาชนและผู้ ประกอบการรายย่อย 
(Microfinance) อนัสง่ผลให้ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ยเข้าถึงสินเช่ือและความเท่าเทียม
อนัเป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คงทางกฎหมายได้มากขึน้ 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

เป็นการวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาค้นคว้า และ
รวบรวมข้อมลูทางด้านกฎหมายไม่ว่าจะเป็นกฎหมายภายในประเทศหรือกฎหมายต่างประเทศ 
รวมถึงการรวบรวมบทความ ตลอดจนเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสถาบันการเงินรายย่อย ซึ่ง
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เอกสารตา่ง ๆ ท่ีได้ทําการรวบรวมนัน้จะเป็นเอกสารท่ีอยูท่ัง้ในภาครัฐและเอกชน รวมถึงหน่วยงาน
จากต่างประเทศท่ีมีความเก่ียวข้องเก่ียวกบัสถาบนัการเงินรายย่อย อีกทัง้ข้อมลูในการทําวิจยัส่วน
หนึง่จะได้มาจากการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญทางด้านสถาบนัการเงิน 

 



 
 

บทที่  2 

แนวคิดและการกาํกับดูแลสถาบันการเงนิ 

สถาบันการเงินเป็นสถาบันหนึ่งซึ่งมีความสําคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ทําให้เกิดการพฒันาในด้านต่าง ๆ ขึน้อย่างมากมายไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเกษตร ด้าน
อุตสาหกรรม และด้านเศรษฐกิจ เน่ืองจากสถาบันการเงินเป็นแหล่งทางการเงินท่ีจะทําให้
ประชาชนมีเงินทนุในการนําไปประกอบอาชีพ หรือการดําเนินชีวติ อีกทัง้ยงัเป็นท่ีเก็บรักษาเงินของ
ประชาชนผู้ ท่ีต้องการออมทรัพย์ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย  

1.ข้อพจิารณาเบือ้งต้น 

 1.1 นิยามของสถาบันการเงนิ 

 สถาบนัการเงินได้มีผู้ ให้คํานิยามไว้หลากหลาย ดงันี ้

 สถาบนัการเงิน (Financial Institutions) หมายถงึ สถานท่ีท่ีได้ให้ความสะดวกต่อ
การเคล่ือนไหวทางการเงิน (Financial Transactions) ทําให้มีการแลกเปล่ียนสินค้า และบริการ 
โดยผ่านทางระบบเงินตรา1  

 สถาบนัการเงิน หมายถึง สถาบนัท่ีได้ทําการรวบรวมเงินทนุ (Collects Funds) 
จากประชาชน และเป็นสถานท่ีในการใช้บริการธุรกรรมในด้านสินทรัพย์ทางการเงิน (financial 
assets) เช่น การฝากเงิน สนิเช่ือ และพนัธบตัร2 

 หากพิจารณาจากความหมายของคําว่าสถาบนัการเงินตามพระราชบญัญัติธุรกิจ
สถาบนัการเงิน พ.ศ.2551 ได้มีการให้นิยามไว้ดงันี ้

สถาบันการเงิน หมายความว่า ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน บริษัท
เครดิตฟองซิเอร์3 

                                                  
 
1
 Loring C. Forwell, Frank Herbert Gane, Donald P. Jacobs. Financial 

Institutions (Homewood, Illinois: Richard D. Irwin, 1966.1966), p.12. 
  2Investorwords, financial institution [Online], 9 October 2010. Available 
from: http://www.investorwords.com/1950/financial_institution.html.  
  3 มาตรา 4 พระราชบญัญตัธิรุกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 
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หากพิจารณาจากความหมายของคําว่าสถาบันการเงินข้างต้นแล้ว จึงสามารถ
แบง่สถาบนัการเงินได้เป็น 3 ประเภท คือ 

  1. ธนาคารพาณิชย์ หมายความว่า บริษัทมหาชนจํากดัท่ีได้รับอนุญาต
ให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และให้หมายความรวมถึงธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายย่อย 
ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นบริษัทลกูของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชย์
ตา่งประเทศท่ีได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

  2. บริษัทเงินทุน หมายความว่า บริษัทมหาชนจํากัดท่ีได้รับอนุญาตให้
ประกอบธรุกิจเงินทนุ 

  3. บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ หมายความว่า บริษัทมหาชนจํากัดท่ีได้รับ
อนญุาตให้ประกอบธรุกิจเครดิตฟองซิเอร์ 

 1.2 พัฒนาการของสถาบันการเงินไทย 

  ประเทศไทยได้มีการจัดตัง้ธนาคารพาณิชย์แห่งแรกขึน้ โดยใช้ช่ือว่าบุคคลัภย์ 
(BOOK CLUB) เม่ือ พ.ศ. 2447 ซึง่ได้ดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในเร่ิมแรกเพียงการรับเงินฝาก 
และให้สินเช่ือ จากนัน้กิจการมีความเจริญรุ่งเรืองจึงได้เปิดให้บริการด้านการเบิกถอนเงินด้วยเช็ค 
การแลกเปล่ียนเงินตรา ต่อมาในปี พ.ศ. 2449 ได้มีการจัดตัง้แบงค์สยามกัมมาจลขึน้4 โดย
ดําเนินการรับฝากเงินตามปกติแต่ได้มีการเสนอให้ดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 2 ต่อปีแก่ลกูค้าท่ีมีเงิน
เหลือในบญัชีเดินสะพดั5 อีกทัง้ยงัมีการให้สินเช่ือ หลงัจากนัน้แบงค์สยามกัมมาจลได้เปล่ียนช่ือ
เป็นธนาคารไทยพาณิชย์และได้ดําเนินกิจการมาจนถึงปัจจบุนั ถือได้ว่าแบงค์สยามกมัมาจลเป็น
แบบอย่างของธนาคารพาณิชย์แห่งแรกของประเทศไทย และได้มีการจัดตัง้ธนาคารขึน้มาอีก
มากมายไม่วา่จะเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีจดัตัง้ขึน้ภายในประเทศและธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
ท่ีได้เข้ามาเปิดให้บริการในประเทศไทย ซึง่ทําให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตเป็นอย่าง
มาก 

 

                                                  
 4 ชนินทร์ พิทยาวิวิธ,  ประวตัิและวิวฒันาการธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

(กรุงเทพมหานคร: อกัษรโสภณ, 2551), หน้า 50-53. 
  5 สําราญ รอดเพชร และ ชรินทร์ แช่มสาคร,  ประวัติศาสตร์ธนาคารไทย 
(กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์สมาพนัธ์, 2541), หน้า  25. 
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 1.3 หลักกฎหมาย 

  1.3.1 หลักความยุตธิรรม 

  หลกัความยตุิธรรม คือ ความเท่ียงธรรม ความชอบธรรม ความชอบด้วย
เหตุผล ซึ่งการให้ความหมายของคําว่าความยุติธรรมนัน้มีผู้ ให้ความหมายไว้อย่างมากมาย ซึ่ง
ขึน้อยู่กบัการตีความและการนําไปใช้ว่าเราจะนําหลกัความยติุธรรมไปใช้กบักรณีใด แต่อย่างไรก็
ตามหลกัความยตุิธรรมถือวา่เป็นหลกัการท่ีสําคญัและจําเป็นในการดําเนินการทกุๆ อย่าง ซึง่หาก
เป็นเร่ืองของสญัญานัน้หลกัความยตุิธรรมก็มีส่วนเก่ียวข้องด้วย คือ คู่สญัญาทัง้ 2 ฝ่ายจะต้องมี
ความยติุธรรมในการทําสญัญาตอ่กนั จะต้องไมมี่การเอาเปรียบซึง่กนัและกนั ต้องมีความทดัเทียม 
เท่าเทียมกันในทุกเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหนีห้รือลูกหนี  ้หากไม่มีการเอาเปรียบกันแล้วความ
ยุติธรรมย่อมเกิดขึน้อย่างแน่นอน และเป็นผลให้สัญญาท่ีได้ทํานัน้เป็นไปตามหลักการเร่ือง
เสรีภาพในการทําสญัญาอีกด้วย 

  1.3.2 หลักเสรีภาพในการทาํสัญญา 

  หลักเสรีภาพในการทําสัญญาเป็นหลักการท่ีเปิดโอกาสให้ปัจเจกชน
ทัง้หลายสามารถท่ีจะใช้เสรีภาพของตนกําหนดขอบเขตในทางกฎหมายของตนอย่างไรกับใคร 
ด้วยวิธีการอย่างไร หรือมีเนือ้หาอย่างไรก็ได้ รวมทัง้สามารถใช้เสรีภาพของตนจํากดัเสรีภาพของ
ตนเองในอนาคตได้อีกด้วย6 หลกัเสรีภาพในการทําสญัญา ถือว่าเป็นหลกัการท่ีดีในการทําสญัญา 
เน่ืองจากเป็นหลกัท่ีป้องกนัการเอารัดเอาเปรียบได้เป็นอย่างดี ซึ่งหลกัการนีจ้ะมุ่งเน้นให้คู่สญัญา
ทัง้ 2 ฝ่ายได้มีการตกลงกนัก่อนทําสญัญา ในการระบเุง่ือนไข หลกัเกณฑ์ในการทําสญัญา ดงันัน้
เม่ือได้มีการตกลงเง่ือนไขในการทําสญัญาให้เป็นไปตามหลกัเสรีภาพแล้ว สญัญาก็จะเป็นไปตาม
ส่ิงท่ีคูส่ญัญาประสงค์ และทําให้การทําสญัญาเป็นไปได้อยา่งราบร่ืน 

  1.3.3 หลักสุจริต 

  หลกัสจุริตเป็นหลกัการท่ีต้องการให้มีความสจุริตใจกนัระหว่างคู่สญัญา
ว่าเม่ือสญัญาได้เกิดขึน้แล้ว คู่สญัญาจะต้องสจุริตใจต่อกนั คู่สญัญาแต่ละฝ่ายควรจะช่วยรักษา
ผลประโยชน์ของคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งตามสมควร อยา่งตรงไปตรงมา ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบซึง่

                                                  
  6 ศนนัท์กรณ์ (จําปี) โสตถิพนัธ◌ุ◌์,  คําอธิบาย นิติกรรม-สญัญา 
(กรุงเทพมหานคร:  สํานกัพิมพ์วิญญชูน, 2553), หน้า 463. 
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กนัและกนั7 ซึง่หลกัสจุริตนีเ้ม่ือนํามาปรับใช้กบัการทําสญัญาระหว่างสถาบนัการเงินกบัลกูค้าแล้ว
นัน้ ทัง้ 2 ฝ่ายจะต้องสจุริตใจต่อกนั จะต้องดําเนินการให้เป็นไปตามสญัญาท่ีได้ทําต่อกนัไว้  

  1.3.4 หลักกฎหมายการกู้ยืมเงนิ 

  หลกักฎหมายเก่ียวกบัการกู้ ยืมเงินจะเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ ท่ีได้กําหนดการกู้ ยืมไว้เป็นหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

   1) การกู้ ยืมเงินเกินกวา่ 2,000 บาท ต้องมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ 
และลงลายมือช่ือผู้กู้ ยืมเป็นสําคญั จงึสามารถดําเนินการฟ้องร้องบงัคบัคดีได้8 ดงันัน้ไมว่า่เป็นการ
กู้ ยืมเงินจากบุคคลธรรมดาหรือจะเป็นการกู้ ยืมเงินจากสถาบันการเงิน จะต้องมีการทําสัญญา
กู้ ยืมเงินไว้ เพ่ือใช้เป็นหลกัฐานการกู้ ยืมเงินต่อกนั และสญัญากู้ ยืมยงัเป็นการป้องกนัความเส่ียง
ตอ่การฉ้อโกงทัง้ต่อลกูหนีแ้ละตอ่เจ้าหนีไ้ด้ดีอีกด้วย 

   2) การกู้ ยืมเงินห้ามคิดดอกเบีย้เกินร้อยละ 15 ต่อปี หากเรียก
ดอกเบีย้เงินกู้ เกินกวา่ท่ีกฎหมายกําหนด ดอกเบีย้ท่ีเกิดถือว่าเป็นโมฆะ9 แต่ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ท่ีได้กําหนดอตัราดอกเบีย้นีไ้ว้มุ่งใช้แก่การกู้ ยืมเงินระหว่างบุคคลธรรมดาทั่วไป 
ส่วนกรณีของการกู้ ยืมเงินจากสถาบนัการเงินนัน้สามารถเรียกเก็บดอกเบีย้เงินกู้ ได้มากกว่าอตัรา
ร้อยละ 15 ต่อปีได้โดยไม่ผิดต่อกฎหมายเน่ืองจากเป็นไปตามพระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืม
ของสถาบนัการเงิน พ.ศ.2523  

 

 

 

 

 

 

                                                  
  

7
  เร่ืองเดียวกนั,หน้า 505 

  
8  มาตรา 653 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

  
9  มาตรา 654 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
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2. การกาํกับดูแลสถาบันการเงนิ 

 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีวตัถปุระสงค์ในการกํากบัดแูลสถาบนัการเงินไว้ คือ 
มุ่งรักษาเสถียรภาพของระบบสถาบนัการเงิน โดยการกํากบัตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
ความโปร่งใส และส่งเสริมให้สถาบันการเงินมีธรรมาภิบาล และบริหารความเส่ียงได้อย่าง
เหมาะสม10  โดยมีเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการกํากบัดแูลสถาบนัการเงิน ปี พ.ศ. 2550 -2554 
คือ มีระบบการกํากบัตรวจสอบสถาบนัการเงินท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล ให้สถาบนัการเงิน
ไทยดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได้ และทําให้ประชาชนได้รับ
ความเป็นธรรมจากการใช้บริการทางการเงิน 

 2.1 หลักเกณฑ์กฎหมายในการกาํกับดูแลธุรกิจสถาบันการเงนิ 

  ในปัจจุบันได้มีกฎหมายท่ีกําหนดหลักเกณฑ์ในการกํากับดูแลธุรกิจสถาบัน
การเงิน คือ พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนีไ้ด้รวม
กฎหมายการเงิน 2 ฉบบัเข้าไว้ด้วยกนั อนัได้แก่ พระราชบญัญัติการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2505 
และ พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย์ และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ พ.ศ. 
2522 เน่ืองมาจากพระราชบญัญัติทัง้ 2 ฉบบันีย้งัมีเนือ้หาท่ียงัไม่ครอบคลมุในเร่ืองของการกํากบั
ดูแลธุรกิจสถาบันการเงิน และรวมถึงลักษณะของการดําเนินงานต่าง  ๆ ดังนัน้การตรา
พระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ขึน้มาก็เพ่ือปรับปรุงมาตรการในการกํากบัดแูล
สถาบันการเงินให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ให้เกิดความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงินได้บญัญัติเนือ้หาท่ีครอบคลมุในเร่ืองต่าง ๆ 
เช่น การนิยามคําว่าสถาบนัการเงินท่ีได้ให้คํานิยามท่ีมีความหมายกว้างขึน้ การกําหนดความ
ยืดหยุ่นของการเข้ามาถือหุ้นของชาวต่างชาติในธุรกิจสถาบนัการเงินไทยมากขึน้ การกําหนดเร่ือง
การคุ้มครองผู้บริโภค รวมถงึหลกัเกณฑ์ในการดํารงสนิทรัพย์ ดํารงเงินกองทนุ เป็นต้น  

 ดงันัน้จากการศึกษาพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ทําให้เห็น
ว่าพระราชบญัญัติฉบบันีไ้ด้วางหลกัเก่ียวกบัการกํากบัดแูลสถาบนัการเงินไว้อยูห่ลายหลกัด้วยกนั 
ดงัต่อไปนี ้

                                                  
 10 ธนาคารแห่งประเทศไทย, วัตถุประสงค์ในการกํากับดูแลสถาบันการเงิน    

(พนัธกิจ) [ออนไลน์], 15 กนัยายน 2553. แหล่งท่ีมา: http://www.bot.or.th/Thai/Financial 
Institutions/Pages/obligation1.aspx   
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  2.1.1 เร่ืองการให้ใบอนุญาต 

  การพิจารณาให้ใบอนุญาตในการจัดตั ง้ ธุ ร กิจสถาบันการ เ งิน
กระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทยจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของโครงสร้างผู้
ถือหุ้น คณุสมบตัิของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู แผนปฏิบตัิการและการควบคมุภายในและ
ประมาณการทางการเงินรวมถึงเงินกองทุนด้วย11 อีกทัง้ในการดําเนินการจัดตัง้นัน้จะต้อง
ดําเนินการให้เป็นไปตามหลกัการท่ีได้ระบุไว้ในพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551 
มาตรา 9 – มาตรา 12 โดยได้กําหนดหลกัเกณฑ์ไว้วา่ ธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินทนุ หรือธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร์จะต้องเป็นบริษัทมหาชนเท่านัน้จึงจะได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสถาบนั
การเงิน โดยจะได้รับใบอนญุาตจากรัฐมนตรีโดยคําแนะนําจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึง่คําว่า 
“รัฐมนตรี” ในท่ีน่ี คือ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั เม่ือได้รับใบอนุญาตแล้วสถาบนัการเงิน
จะต้องใช้ช่ือ ซึง่มีคําว่า ธนาคาร หรือ บริษัทเงินทนุ หรือ บริษัทเครดิตฟองซิเอร์นําหน้าเสมอตามท่ี
ได้ขออนุญาตไว้ และนอกจากนัน้ยังได้มีการบัญญัติห้ามมิให้ผู้ ท่ีไม่ได้รับอนุญาตให้จัดตัง้เป็น
สถาบันการเงินใช้คํานําหน้าช่ือท่ีบงบอกได้ว่าเป็นธุรกิจเก่ียวกับสถาบันการเงิน เช่น ธนาคาร 
เงินทุน การเงิน การลงทุน เครดิต ทรัสต์ ไฟแนนซ์ หรือคําอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายในลักษณะ
เช่นเดียวกนันี ้ 

  2.1.2 ขอบเขตของธุรกิจ 

  ขอบเขตของธุรกิจ จะเป็นไปตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญัติธุรกิจ
สถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ท่ีได้กําหนดขอบเขตธุรกิจของสถาบนัการเงินแต่ละประเภท เช่น การ
รับฝากเงิน การรับเงินจากประชาชนท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือสิน้กําหนดระยะเวลาท่ีได้
กําหนดไว้ การให้สินเช่ือ (ไม่ว่าจะเป็นการให้กู้ ยืมเงิน หรือซือ้ ซือ้ลด รับช่วงซือ้ลดตัว๋เงิน เป็นต้น) 
การซือ้ขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมือ การซือ้ขายเงินปริวรรตต่างประเทศ หรือการให้กู้ ยืม
โดยวิธีการรับจํานองอสงัหาริมทรัพย์ เป็นต้น12 ซึ่งแต่ละธุรกิจของสถาบนัการเงินจะมีขอบเขตของ

                                                  
 
11 ธนาคารแห่งประเทศไทย, การให้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสถาบนัการเงิน

[ออนไลน์], 10 สิงหาคม 2553. แหล่งท่ีมา: http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/ 
PruReg_HB/PruReg_HB/Documents/01_License.pdf.   

 12 ธนาคารแห่งประเทศไทย, ขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ [ออนไลน์],10 
สิ ง ห าคม  2553.  แหล่ ง ท่ี ม า : http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB 
/PruReg_HB/Documents/02_BusScope.pdf.  
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ธุรกิจท่ีแตกต่างกนัออกไป แล้วแต่ว่าจะมีแนวทางในการดําเนินงานเป็นรูปแบบไหน ทัง้นีจ้ะขึน้อยู่
กับการเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีจะทําการพิจาณาตามคําขอในการจัดตัง้ เช่น 
ธนาคารพาณิชย์จะมีขอบเขตในการประกอบธุรกิจ คือ การรับฝากเงิน หรือรับเงินจากประชาชนท่ี
ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถามหรือเม่ือสิน้ระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงินนัน้ เช่น การให้
สินเช่ือ (การให้กู้ ยืม หรือซือ้ ซือ้ลด รับช่วงซือ้ลดตัว๋เงินเป็นเจ้าหนี)้ ซือ้ขายตัว๋แลกเงินหรือตราสาร
เปลี่ยนมืออ่ืนใด ซือ้ขายเงินปริวรรตตา่งประเทศ เป็นต้น 

   2.1.3 การกาํกับแบบร่วมกลุ่ม 

  การกํากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) หมายถึง การ
กํากบัดแูลการดําเนินงานของสถาบนัการเงินในภาพรวมของกลุม่ธุรกิจทางการเงิน โดยผลกัดนัให้
สถาบนัการเงินท่ีเป็นบริษัทแมเ่ข้าไปดแูลการดําเนินธรุกิจของบริษัทท่ีตนเองเข้าไปถือหุ้น พร้อมกบั
การดแูลธรุกิจของตนเองทัง้ในเชิงคณุภาพและปริมาณ ไมว่่าจะเป็นการรักษาระดบัเงินกองทนุของ
กลุ่มธุรกิจทางการเงินให้เหมาะสม การกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจ การกําหนดนโยบาย
บริหารความเสี่ยงภายในกลุ่ม และการจัดทํารายงานทางการเงินของกลุ่ม เป็นต้น โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นการเพิ่มความแข็งแกร่งและความมัน่คงของสถาบนัการเงินและกลุ่มองค์กร
ทางการเงินของสถาบนัการเงินโดยรวม 13 ซึง่การทําธุรกิจแบบรวมกลุ่มของธนาคาร เช่น การฝาก 
การถอน หน่วยลงทุน บตัรเครดิต เป็นต้น จะมีลกัษณะการดําเนินงานหลายอย่างไปพร้อม ๆ กนั 
ดงันัน้หากลกูค้าสามารถมาใช้บริการท่ีธนาคารเพียงแห่งเดียวและสามารถให้บริการได้ครบวงจร
จะเป็นประโยชน์ตอ่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการเป็นอย่างมาก  

  2.1.4 ความเส่ียงด้านเครดติ 

  ความเส่ียงด้านเครดิต ( Credit Risk) หมายถงึ โอกาส หรือความน่าจะ
เป็นท่ีลกูหนีห้รือคู่สญัญาของธนาคารไม่สามารถปฏิบตัิได้ตามข้อตกลง หรือภาระผกูพนัท่ีระบไุว้

                                                  
 13 ธนาคารแห่งประเทศไทย, การกํากบัแบบรวมกลุ่ม [ออนไลน์], 10 สิงหาคม 

2553. แหล่งท่ีมา: http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/PruReg_HB/ 
Documents/03_Consolidate.pdf.  
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ในสญัญา เช่น การไม่ได้รับชําระหนีคื้น หรือได้มาเพียงบางส่วน หรือเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ลดลง
เม่ือราคาหลกัทรัพย์ได้ลดลง 14 

 ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มธุรกิจทางเงินรูปแบบไหน ย่อมจะมีความเส่ียงด้านเครดิตทัง้สิน้
อยู่ท่ีว่าจะได้รับความเส่ียงมากหรือน้อยเพียงใดเท่านัน้ ดังนัน้การป้องกันไม่ให้เกิดความเส่ียง
ทางด้านเครดิต ธนาคารจึงควรท่ีจะศกึษาถึงตวัผู้มาขอสินเช่ือให้เป็นท่ีแน่ชดัว่าสามารถชําระเงินกู้
ได้ มีหลักทรัพย์มาคํา้ประกันเพียงพอหรือไม่ เพ่ือเป็นกันป้องกันความเส่ียงอีกทางหนึ่ง และ
ธนาคารควรทําการปล่อยกู้ ในจํานวนท่ีน้อย แม้ว่าการปล่อยกู้ทางธนาคารจะได้รับผลกําไรจาก
อตัราดอกเบีย้ท่ีได้ให้กู้ ไป แต่หากเงินท่ีได้ปล่อยกู้ ไปธนาคารไม่สามารถเรียกคืนได้ กลายเป็นหนี ้
สญู จงึทําให้ความเส่ียงทางด้านเครดิตเพ่ิมขึน้ 

  2.1.5 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง15 

  ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถงึ ความเสี่ยงท่ีเกิด
จากการท่ีธนาคารไม่สามารถชําระหนีส้ินท่ีรวมถึงเงินฝากและภาระผกูพนัได้เม่ือครบกําหนด หรือ
เม่ือถูกทวงถามตามสัญญา เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันเวลาหรือไม่
สามารถจดัหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่ด้วยต้นทุนท่ีสงูเกินกว่าระดับท่ี
ยอมรับได้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความเช่ือมัน่ของผู้ฝากเงินจงึอาจนํามาสู้ ปัญหาการถอนเงินฝาก 
(Run) จนเกิดเป็นปัญหาสภาพคล่องต่อธนาคาร รวมถึงกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของ
ธนาคารจนไมส่ามารถดําเนินกิจการตอ่ไปได้ 

   

 

 

                                                  
14 ธนาคารแห่งประเทศไทย, ความเส่ียงด้านเครดิต [ออนไลน์], 10 สิงหาคม 

2553. แหล่งท่ีมา: http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/PruReg_HB/ 
Documents/04_Cr_Risk.pdf.  

 15 ธนาคารแห่งประเทศไทย, ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง [ออนไลน์], 10 สิงหาคม 
2553. แหล่งท่ีมา: http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/PruReg_HB/ 
Documents/05_Lq_Risk.pdf.  
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  2.1.6 ความเส่ียงด้านการตลาด16 

  ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีสถาบนั
การเงินอาจได้รับความเสียหาย เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงมลูค่าของสินทรัพย์ หนีส้ิน และภาระ
ผกูพนัท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate) อตัราแลกเปล่ียน (Foreign 
Exchange Rate) เป็นต้น 

  ดังนัน้ ความเส่ียงด้านการตลาดเป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยหลาย
ด้าน เช่น กรณีของการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ในตลาด ไม่ว่าอตัราดอกเบีย้เพ่ิมขึน้หรือลดลง
ย่อมมีผลกระทบต่อธนาคาร เป็นเหตุให้ธนาคารต้องมีการวิเคราะห์อัตราดอกเบีย้ให้ดีเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาในการปล่อยสินเช่ือและรับฝากเงินจากประชาชน โดยหากเป็นดอกเบีย้อยู่
ช่วงขาลง ธนาคารจะไม่รับฝากเงินจากประชาชนมากเพราะมีผลทําให้ธนาคารขาดทนุได้ หรือจะ
ไปลดอัตราดอกเบีย้เงินฝากก็ไม่สามารถทําได้ในทันที หรือกรณีการปล่อยกู้  หากอยู่ในช่วง
ดอกเบีย้ขาขึน้ หากธนาคารปล่อยกู้ ไป ธนาคารจะประสบปัญหาการขาดทุนเช่นกัน เน่ืองจาก
ขณะท่ีธนาคารปล่อยกู้ ไปแล้วนัน้ได้ปล่อยกู้ ไปในอตัราดอกเบีย้ท่ีต่ํา ดงันัน้ธนาคารจึงต้องมีการ
วิเคราะห์อตัราดอกเบีย้ล่วงหน้าให้ดี เพ่ือไม่ให้เกิดสภาวะการขาดทุนเน่ืองจากอตัราดอกเบีย้ขึน้
หรือลง หรือเร่ืองอตัราแลกเปล่ียนท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าค่าเงินบาทแข็งหรือ
ค่าเงินบาทอ่อน ทุกอย่างมีผลกระทบต่อธนาคารทัง้สิน้ ดงันัน้เร่ืองความเส่ียงทางด้านการตลาด
เป็นเร่ืองท่ีไมมี่ความแน่นอน ธนาคารจึงควรท่ีต้องมีมาตรการในการวางแผลการจดัการเร่ืองความ
เสี่ยงนีใ้ห้ดี จงึจะทําให้ธนาคารไมป่ระสบตอ่สภาวะการขาดทนุ 

  2.1.7 ความเส่ียงด้านการปฏิบัตกิาร17 

  ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิการ (Operational Risk) หมายถงึ ความเส่ียง
ท่ีเกิดจากความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี หรือขาดธรรมาภิบาลใน
องค์กรและการขาดการควบคมุท่ีดี โดยอาจเก่ียวข้องกบักระบวนการปฏิบตัิงานภายใน บคุลากร 

                                                  
 16 ธนาคารแห่งประเทศไทย, ความเส่ียงด้านการตลาด [ออนไลน์], 10 สิงหาคม 

2553. แหล่งท่ีมา: http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/PruReg_HB/ 
Documents/06_Mrk_Risk.pdf.  

 
17 ธนาคารแห่งประเทศไทย. ความเส่ียงเร่ืองการปฏิบตัิการ [ออนไลน์], 10 

สิงหาคม 2553. แหล่งท่ีมา: http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/ 
PruReg_HB/Documents/07_Op_Risk.pdf.  
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ระบบงาน หรือเหตกุารณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงิน รายได้ เงินกองทนุ และ
ช่ือเสียงของสถาบันการเงิน นอกจากนีย้งัรวมถึงการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบญัญัติไว้อีกด้วย 
ดงันัน้การบริหารความเส่ียงทางด้านการปฏิบตัิงาน ธนาคารจึงควรมีการกําหนดแนวนโยบายใน
การบริหารความเส่ียงโดยการระบคุวามเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ การประเมินความเส่ียง การควบคมุ
และลดความเส่ียง รวมถึงการจัดทําแผนฉุกเฉินไว้ด้วย เป็นต้น ฉะนัน้ ความเสี่ยงทางด้านนี ้
สามารถทําการป้องกันได้ โดยการสร้างระบบการทํางานท่ีดี และมีระบบการตรวจสอบท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

  2.1.8 เงนิกองทุนเพื่อรองรับความเส่ียง 

  เงินกองทนุ คือ เงินทนุท่ีสถาบนัการเงินสามารถใช้รองรับความเสียหายท่ี
อาจจะเกิดขึน้จากการดําเนินธุรกิจต่าง ๆ เช่น การให้สินเช่ือ การลงทุน โดยองค์ประกอบของ
เงินกองทนุจะครอบคลมุมากกวา่สว่นของผู้ ถือหุ้น โดยรวมถึงตราสารหนีท่ี้มีลกัษณะคล้ายทนุ และ
เงินสํารองท่ีสถาบนัการเงินได้กนัไว้แล้วสําหรับสินทรัพย์จดัชัน้ปกติอีกด้วย เงินกองทุนจะเป็นตวั
วดัความมัน่คงของธนาคาร ดงันัน้จงึต้องมีเงินกองทนุอย่างเพียงพอเพ่ือเป็นการรองรับการขาดทนุ
ของธนาคาร และให้ธนาคารสามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้โดยไม่เกิดความเสียหายต่อผู้ฝากเงิน 
เจ้าหนี ้และผู้ ท่ีมาใช้บริการ 18 

 องค์ประกอบของเงินกองทนุ จะแบง่ออกได้เป็น 2 ชัน้ ดงันี ้

 เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 คือ เงินทนุปกติของธนาคาร ซึง่ถือวา่เป็นเงินกองทนุหลกั ได้แก่
ทนุชําระแล้ว สว่นลํา้มลูคา่หุ้น และรวมถงึกําไรสะสมท่ีเหลือจากการปันผลแล้ว 

 เงินกองทุนชัน้ท่ี  2 คือ เป็นเงินกองทนุส่วนเพ่ิม ได้แก่ เงินท่ีได้จากการตีราคา
ท่ีดินหรืออาคาร เงินสํารองสําหรับสินทรัพย์จัดชัน้ปกติ เงินท่ีได้จากการออกหุ้นบุริมสิทธ์ิชนิด
สะสมเงินปันผล ตราสารหนีด้้อยสิทธิระยะยาวและตราสารท่ีมีลกัษณะคล้ายทนุ  

                                                  
 18 ธนาคารแห่งประเทศไทย, เงินกองทนุเพ่ือรองรับความเสี่ยง [ออนไลน์], 10 

สิงหาคม 2553. แหล่งท่ีมา: http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/ 
PruReg_HB/Documents/08_Capital_Adequacy.pdf.  
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  2.1.9 การคุ้มครองผู้บริโภค19 

  ปัจจุบนัการคํานึงถึงผู้บริโภคได้มีความสําคญั ไม่ว่าการประกอบธุรกิจ
แบบไหนจะต้องคํานึงถึงผู้บริโภคมาเป็นอนัดบัหนึ่ง แม้แต่สถาบนัการเงินยงัต้องมีการกําหนดถึง
การคุ้ มครองผู้ บริโภคไว้เช่นกัน เพ่ือให้ผู้ บริโภคสามารถมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการ โดยมาตรการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกมาเพ่ือใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภค 
เช่น การให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลอัตราดอกเบีย้เงินฝากและเงินกู้  การให้เปิดเผยอัตรา
ค่าธรรมเนียมทั่วไป เช่น ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเงินฝากและเงินกู้ ด้วย  การให้เปิดเผยอัตรา
ดอกเบีย้ และค่าธรรมเนียมของบตัรเครดิต เน่ืองจากปัจจุบนัการให้บริการบตัรเครดิตได้ขยายตวั 
และมีผู้ ใช้บริการเป็นอย่างมาก ดังนัน้การกําหนดให้ธนาคารท่ีได้ให้บริการด้านบัตรเครดิต
จําเป็นต้องเปิดเผยถึงข้อมูลท่ีลูกค้าควรได้ รวมถึงรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อลูกค้า
ธนาคารจําต้องมีการกําหนดการดําเนินงานให้มีความชดัเจน อย่าให้เกิดการเอาเปรียบลกูค้าได้ 
เช่น เร่ืองของสญัญาคํา้ประกนัทุกฉบบัจําต้องระบุเงินต้นในการกู้ ด้วย หรือในกรณีท่ีลกูค้าไปทํา
ธุรกรรมทางด้านการเงินกบัธนาคารไม่ว่าลกัษณะใด ทางธนาคารจะต้องให้ใบเสร็จ หรือเอกสาร
ตา่ง ๆ ท่ีได้บง่บอกถึงการได้ทําธุรกรรมนัน้ให้แกล่กูค้าด้วย 

 2.2 หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์สินเช่ือของสถาบันการเงนิ 

การวิเคราะห์สินเช่ือถือว่าเป็นเร่ืองท่ีสําคัญในระดับต้น ๆ ของสถาบันการเงิน 
เน่ืองมาจากการให้สินเช่ือเป็นธุรกรรมท่ีประชาชนให้ความสนใจในการทําธุรกรรมชนิดนีก้ับ
สถาบนัการเงินมาเป็นอนัดบัแรก ดงันัน้การวิเคราะห์สินเช่ือจึงเป็นเร่ืองท่ีสถาบนัการเงินจะต้องมี
การใส่ใจ และเรียนรู้ถึงระบบกฎเกณฑ์ให้เป็นอย่างดี มิเช่นนัน้ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จะตกอยู่กับ
สถาบนัการเงินโดยตรง ทัง้เร่ืองของความเส่ียงและปัญหาการขาดทนุ  

  2.2.1 หลักเกณฑ์ทั่วไปในการวิเคราะห์สินเช่ือ 

  หลักเกณฑ์ทั่วไปในการวิเคราะห์สินเช่ือ มีหลักเกณฑ์ใหญ่ ๆ อยู่ 7 
ประการด้วยกนัท่ีทางสถาบนัการเงินจะต้องใช้ในการพิจารณาการให้สินเช่ือ ซึ่งแต่ละหลกัเกณฑ์

                                                  
 19 ธนาคารแห่งประเทศไทย. การคุ้มครองผู้บริโภค [ออนไลน์], 10 สิงหาคม 

2553. แหล่งท่ีมา: http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/PruReg_HB/ 
Documents/09_Protect_Consumer.pdf. 
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จะมีทัง้แหล่งข้อมูลและเคร่ืองบ่งชีท้ัง้ในทางด้านปริมาณ (Quantitative) และในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) โดยหลกัเกณฑ์ทัง้ 6 ประการมีดงันี ้20 

   2.2.1.1 หลักประกันหรืออัตราความเส่ียง (Safety) คือ 
หลกัทรัพย์หรือความแตกต่างของวงเงินกู้  ความมัน่คงในทรัพย์สิน รวมทัง้การวิเคราะห์อตัราส่วน
ทางการเงิน ซึง่ข้อมลูท่ีใช้ในการพิจารณาอาจจะมาจากการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Ratio 
Analysis) เช่นการวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio) รวมทัง้ การวิเคราะห์
หลกัทรัพย์และความแตกต่างในมลูคา่ของวงเงินกู้  และการป้องกนัสินทรัพย์ (Assets Protection) 

   2.2.1.2 ความสามารถของกิจการในการสร้างกําไร 
(Profitability) คือ การวิเคราะห์หาจุดคุ้มทุน (Break-Even-Point) หรือการประมาณการทางด้าน
การเงิน โดยข้อมลูหรือเคร่ืองบ่งชีจ้ะมาจากการพยากรณ์การขาย (Sales Forecast) หรือการ
คาดคะเนฐานะทางการเงินจากงบดลุ งบกําไรขาดทนุ 

   2.2.1.3 สภาพคล่องของทรัพย์สิน (Liquidity) สามารถพิจารณา
ได้จากบญัชีงบดลุ (Balance Sheet Protection)  

   2.2.1.4 ภาวการณ์หมนุเวียนของเงินทนุ (Mobility) โดยทําการ
วิเคราะห์จากกระแสการหมนุเวียนของเงิน (Flow of Funds) 

   2.2.1.5 ความสามารถและความชํานาญในด้านเทคนิคและการ
บริหาร (Technical & Managerial Skills) สามารถทําการพิจารณาได้จากระบบการผลิต ควบคมุ
คณุภาพและกลวิธีทางการตลาด โครงสร้างและการบริหารภายใน เป้าหมายและการบริหารงาน
ระยะสัน้ระยะยาว แผนการดําเนินงานระยะสัน้ระยะยาว และแผนพฒันาบคุคล 

   2.2.1.6 อนาคตของธุรกิจและการประกอบการ คือ แผนพฒันา
ธุรกิจและการขยายสาขา หรือการปรับปรุงการดําเนินแนวธุรกิจ (Business Development and 
Diversification) 

                                                  
20

  ชนินทร์ พิทยาวิวิธ,  การบริหารสินเช่ือสถาบันการเงินครบวงจร 
(กรุงเทพมหานคร: อกัษรโสภณ, 2547), หน้า 5. 
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หลักเกณฑ์ทัง้ 6 ประการนีเ้ป็นเพียงหลกัทั่วไปในการพิจารณาสินเช่ือ โดยเป็น
การตัง้ไว้เป็นแนวทางแก่สถาบนัการเงินในการนําไปปรับใช้ในการให้สินเช่ือ อาจจะมีการเพิ่มเติม
หลกัเกณฑ์ตามความเหมาะสมในแตล่ะยคุแต่ละสมยัได้ 

  2.2.2 หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์สินเช่ือแบบ 5 P’s Credit 

   2.2.2.1 ผู้ ขอสินเช่ือ (People) สถาบนัการเงินมีความจําเป็น
อย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ ขอสินเช่ือให้เป็นอย่างดี โดยทําการพิจารณาจาก
คณุสมบติัของผู้กู้  รวมทัง้ดถูงึความตัง้ใจจริงและความสามารถในการชําระหนีข้องตวัผู้ขอสนิเช่ือ  

   2.2.2.2 วตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ (Purposes) เป็นการ
พิจารณาถึงวัตถุประสงค์ในการกู้ ยืม ซึ่งวตัถุประสงค์นีจ้ะมีจุดเด่นอยู่ 2 ประการ คือ อํานวย
ประโยชน์ให้แก่ผู้ขอกู้ ยืม เม่ือได้เงินไปใช้จ่าย หรือลงทนุตามวตัถปุระสงค์เพ่ือให้เกิดรายได้ หรือผล
กําไรกลับคืนมาชําระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีต้ามข้อตกลง และวัตถุประสงค์จะต้องสามารถสนองต่อ
เจ้าหนีไ้ด้ คือ การได้รับชําระหนีแ้ละได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากเงินลงทุนเป็นดอกเบีย้หรือ
สว่นลด21 

   2.2.2.3 การชําระเงิน (Payment) คือ การชําระเงินคืนของผู้กู้    
โดยเป็นการทําให้สถาบนัการเงินได้รับเงินคืนพร้อมทัง้ได้ผลตอบแทนกลบัมาในรูปของดอกเบีย้ 

   2.2.2.4 หลกัประกนั (Protection) เป็นตวัป้องกนัและผ่อนความ
เสี่ยงให้แก่สถาบนัการเงินซึง่เป็นเจ้าหนีข้อผู้กู้ ได้เป็นอย่างดี  

   2.2.2.5 ความเจริญก้าวหน้าในกิจการ (Prospective) เป็นการ
พิจารณาถงึผลการดําเนินธรุกิจของกิจการท่ีได้มาขอสินเช่ือ 

  2.2.3 หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์สินเช่ือแบบ 6C’s Credit 

  หลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์สินเช่ือแบบ 6C’s Credit เป็นหลกัเกณฑ์ใน
การพิจารณาคณุค่าทางสินเช่ือ ซึ่งพนกังานทางด้านสินเช่ือของสถาบนัการเงินทกุคนจะได้รับการ

                                                  
21 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 7 
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อบรมในเร่ืองการวิเคราะห์แบบ 6C’s เพราะถือว่าเป็นพืน้ฐานในการวิเคราะห์สินเช่ือ โดย6C’s 
ประกอบไปด้วย22 

   2.2.3.1 คุณสมบัติของผู้ ขอสินเช่ือ (Character) เป็นการ
พิจารณาคณุสมบตัิประการแรกของผู้ ให้สินเช่ือในการดลูกัษณะของผู้ขอสินเช่ือ โดยดจูากลกัษณะ
นิสยัของผู้ขอสินเช่ือ ประกอบกับพฤติกรรมของผู้ขอสินเช่ือ เช่น ความซ่ือสตัย์ ความมัน่คง ซึ่งจะ
แสดงออกมาจากความตัง้ใจในการชําระหนี ้ รวมทัง้อาชีพการงานของผู้ขอสินเช่ือว่ามีความเส่ียง
มากน้อยเพียงใด โดยอาจพิจารณาจากพฤติกรรมดงัต่อไปนี ้

ตารางที่ 1 การพิจารณาสินเช่ือจากคุณสมบัตขิองผู้ขอสินเชื่อ23 

พฤตกิรรม 
ข้อมูลการพจิารณา 

บุคคล ธุรกิจ 

ความรับผิดชอบ 
ความมัน่คง 
ความซือ่สตัย์สจุริต 
ความตรงต่อเวลา 
ความเสมอต้นเสมอปลาย 

 

ประวตัิการชําระหนี ้
เร่ืองท่ีอยู่อาศยั 
ลกัษณะงานท่ีทํา 
ฐานะทางสงัคม 
ความเห็นของผู้ ท่ีคุ้นเคยและใกล้ชิด 

อปุนิสยัฝ่ายบริหาร 
ประวั ติการ ชําระหนี ข้องธุ ร กิจ
ประวตัิการถกูฟ้องร้อง 
การล้มละลาย 
ฐานะของกิจการและการเติบโต 
นโยบายการชําระหนี ้
วิธีการชําระหนี ้

   2.2.3.2 ความสามารถในการชําระหนี ้(Capacity) พิจารณา
จากความสามารถในการหารายได้จากการประกอบอาชีพหรือการทําธุรกิจ ซึง่จะเป็นการสง่ผลต่อ
การชําระหนีข้องผู้ขอสินเช่ือเป็นอยา่งมาก 

 

 

 

                                                  
  

22
  กฤษฎา สงัขมณี,  การจดัการสินเช่ือ (กรุงเทพมหานคร: คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา, 2547), หน้า 83. 

  23  ภิเษก ชยันิรันดร์,  การบริหารสนิเช่ือ (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, 2544), 
หน้า 69. 



21 
 

 

ตารางที่ 2 การพิจารณาความสามารถในการชาํระหนี ้24 
คุณสมบัต ิ ข้อมูลพจิารณา 

บุคคล ธุรกจิ 
รายได้ประจํา 
ความสามารถในการหารายได้ 
หนีสิ้นท่ีมีอยู่ 
รูปแบบการใช้จา่ย 

เงินเดือนและรายได้อืน่ ๆ  
ลกัษณะของงานท่ีทํา 
ความสามารถในการทํางาน 
ความมัน่คงของสถานที่ทํางาน 
ลกัษณะหนี ้
ลกัษณะของครอบครัว 
ระดบัการครองชีพ 

ยอดขาย 
กําไร 
ลกัษณะและขนาดของธุรกิจ 
เคร่ืองหมายการค้า 
นโยบายการบริหารและการตลาด 
หนีสิ้นทัง้ระยะยาวและระยะสัน้ 
คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

   2.2.3.3 เงินทนุ (Capital) หมายถึง ทรัพยากรทางการเงินของผู้
ขอสินเช่ือ พิจารณาจากฐานะความมั่นคงทางการเงินของบุคคล โดยดูมูลค่าทรัพย์สินมากกว่า
หนีส้ินในปัจจุบันอยู่เท่าใด ซึ่งจะเป็นตัวท่ีทําให้สถาบันการเงินสามารถพิจารณาการอนุมัติให้
สินเช่ือได้ง่าย โดยส่วนใหญ่สถาบันการเงินจะอนุมัติเงินสินเช่ือให้ไม่เกินคร่ึงหนึ่งของจํานวน
ทรัพย์สนิท่ีมีอยู ่

   2.2.3.4 หลกัประกัน (Collateral) คือ ทรัพย์สินท่ีผู้ ขอสินเช่ือ
นํามาเป็นหลกัประกนัการชําระหนีใ้นอนาคต และป้องกนัความเสี่ยงตอ่หนีส้ญูท่ีอาจเกิดขึน้ได้ โดย
จะช่วยให้สถาบนัการเงินมีความมัน่ใจในการปลอ่ยสินเช่ือ ซึง่หลกัประกนัอาจจะเป็นทรัพย์สินหรือ
ใช้บคุคลคํา้ประกนัก็ได้ สถาบนัการเงินจะใช้หลกัในการพิจารณาหลกัประกนั คือ สภาพคล่องของ
หลักประกัน มูลค่าของหลักประกัน โดยมากแล้วสถาบันการเงินหรือผู้ ให้สินเช่ือจะมุ่งต่อ
หลกัประกนัท่ีเป็นอสงัหาริมทรัพย์เน่ืองจากเป็นหลกัประกนัท่ีมีความเส่ียงน้อยท่ีสดุ 

   โดยหลักประกันท่ีสามารถนํามาใช้ในการคํา้ประกันสินเช่ือต่อ
ธนาคารนัน้ ผู้ขอสินเช่ืออาจจดัหาหลกัประกนัอยา่งใดอย่างหนึ่งหรือหลายอยา่งก็ได้ เพ่ือให้เป็นท่ี
พอใจแก่ธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นการจํานอง จํานํา หรือคํา้ประกัน ซึ่งอาจจะเป็นการจดจํานอง
อสงัหาริมทรัพย์ การจํานําสินค้า การจํานําทองคําแท่ง การจํานําใบหุ้นหรือพนัธบตัรรัฐบาลไทย 
การนําเงินฝากมาเป็นประกนั หรือการใช้บคุคลในการคํา้ประกนั25 เป็นต้น 

                                                  
  24 อ้างแล้ว, เชิงอรรถท่ี 23. หน้า 71 
  25 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 73 
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   2.2.3.5 สภาพทางเศรษฐกิจ (Conditions) คือ สภาพทาง
เศรษฐกิจต่าง ๆ ท่ีส่งผลทําให้ฐานะของผู้ ขอสินเช่ือเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้หรือเลวลง อาจ
เกิดจากกฎหมาย เศรษฐกิจ การเมือง ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้และอตัราแลกเปลี่ยน เป็น
ต้น ซึง่ความเปล่ียนแปลงเหลา่นีอ้าจสง่ผลกระทบต่อผู้ขอสนิเช่ือได้ทัง้สิน้ 

   ตวัอย่างของปัจจยัท่ีเกิดจากสภาพทางเศรษฐกิจ เช่น ช่วงเวลา
ของท่ีสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ราคาสินค้าแปรปรวน การเปลี่ยนแปลงระเบียบและการบริหารของ
รัฐบาล การแขง่ขนัทางการค้า อตัราดอกเบีย้ เป็นต้น 

   2.2.3.6 ประเทศท่ีติดตอ่ด้วย (Country) เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีสําคญั
อย่างหนึ่งท่ีในปัจจุบนันีจ้ะต้องนํามาพิจารณา เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการค้าระหว่าง
ประเทศ ซึง่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอยู่หลายประการ เช่น ภาวะทางการเมือง ภาวะทางเศรษฐกิจและ
สงัคม เป็นต้น โดยความเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องของเร่ืองนี ้คือ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่าง
ประเทศ การกีดกนัทางการค้า กฎระเบียบของการค้าโลก เป็นต้น ซึง่จะส่งผลต่อการประมาณการ
รายรับและสง่ผลกระทบตอ่การชําระหนีข้องผู้ขอสินเช่ือได้ 

2.3 การจัดชัน้สินทรัพย์ การกันเงนิสาํรอง และการปรับโครงสร้างหนี ้

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 
31/2551 เร่ืองหลักเกณฑ์การจัดชัน้สินทรัพย์และการกันเงินสํารองของสถาบันการเงิน เพ่ือให้
สถาบนัการเงินถือปฏิบตัิโดยมีรายละเอียด ดงันี ้

  2.3.1 การจัดชัน้สินทรัพย์ 

  ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการจัดชัน้สินทรัพย์ออกเป็น 6 ประเภท 
ดงันี ้

   2.3.1.1 สินทรัพย์จัดชัน้สูญ เช่น สิทธิเรียกร้องท่ีได้ปฏิบัติการ
โดยสมควรเพ่ือให้ได้รับชําระหนีแ้ต่ไมมี่ทางท่ีจะได้รับชําระหนีแ้ล้ว เช่น ลกูหนีถึ้งแก่ความตาย เป็น
คนสาบสญู หรือไม่มีทรัพย์สินใด ๆ ท่ีจะชําระหนีไ้ด้ ลูกหนีเ้ลิกกิจการ สถาบนัการเงินได้ฟ้องให้
ลกูหนีล้้มละลาย เป็นต้น 

   2.3.1.2 สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู เช่น ลกูหนีค้้างชําระเงินต้น 
หรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 12 เดือนนบัแต่วนัถึงกําหนดชําระ เป็นต้น 
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   2.3.1.3 สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั เช่น ลกูหนีค้้างชําระเงินต้น หรือ
ดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 6 เดือนนับแต่วนัถึงกําหนดชําระ ลูกหนีท่ี้ศาลมีคําสั่ง
พิทกัษ์ทรัพย์แล้ว ลกูหนีท่ี้หยดุดําเนินกิจการหรือเลิกกิจการ ลกูหนีท่ี้ประวิงการชําระหนี ้ลกูหนีท่ี้
สถาบนัการเงินติดต่อไม่ได้ เป็นต้น 

   2.3.1.4 สินทรัพย์จดัชัน้ต่ํากว่ามาตรฐาน เช่น ลกูหนีค้้างชําระ
เงินต้น หรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 3 เดือนนบัแต่วนัถงึกําหนดชําระ เป็นต้น 

   2.3.1.5 สินทรัพย์จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษหรือสินทรัพย์จดัชัน้
ควรระวงั เช่น ลกูหนีค้้างชําระเงินต้น หรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 1 เดือนนบัแต่วนั
ถึงกําหนดชําระ เป็นต้น 

   2.3.1.6 สินทรัพย์จดัชัน้ปกติ เช่น ลกูหนีท่ี้ไม่ผิดนดัชําระ ลกูหนี ้
ท่ีไมเ่ข้าขา่ยเป็นลกูหนีจ้ดัชัน้สญู สงสยัจะสญู สงสยัตํ่ากว่ามาตรฐาน หรือกล่าวถึงเป็นพิเศษ (หรือ
ควรระวงัเป็นพิเศษ) เป็นต้น 

  2.3.2 การกันเงนิสาํรอง 

  ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 31/2551 เร่ืองหลกัเกณฑ์
การจดัชัน้สินทรัพย์และการกนัเงินสํารองของสถาบนัการเงิน ซึง่สามารถสรุปออกมาเป็นตารางได้
ดงันี ้

ตารางที่ 3 การกันสาํรองตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
สนิทรัพย์จัดชัน้ การกันสาํรอง 
สินทรัพย์จดัชัน้สญู ให้สถาบนัการเงินตดัออกจากบญัชีทัง้จํานวน 
สินทรัพย์จดัชัน้จะสญู ให้สถาบนัการเงินกนัเงินสํารองในอตัราร้อยละ 100 
สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั ให้สถาบนัการเงินกนัเงินสํารองในอตัราร้อยละ 100 

สินทรัพย์จดัชัน้ต่ํากวา่มาตรฐาน ให้สถาบนัการเงินกนัเงินสํารองในอตัราร้อยละ 100 
สินทรัพย์จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ให้สถาบนัการเงินกันเงินสํารองโดยใช้ยอดคงค้างของต้นเงินท่ีไม่รวม

ดอกเบีย้ค้างรับ โดยให้กนัสํารองในอตัราร้อยละ 2  
สินทรัพย์จดัชัน้ปกติ ให้สถาบนัการเงินกันเงินสํารองโดยใช้ยอดคงค้างของต้นเงินท่ีไม่รวม

ดอกเบีย้ค้างรับ โดยให้กนัสํารองในอตัราร้อยละ 1 

ที่มา : ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 31/2551 เร่ืองหลกัเกณฑ์การจดัชัน้สินทรัพย์และการกนัเงินสํารองของสถาบนั
การเงิน 
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   2.3.3 การปรับโครงสร้างหนี ้26 

   การปรับปรุงโครงสร้างหนีข้องสถาบันการเงินมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาหนีท้ัว่ไปและหนีท่ี้มีปัญหา เพ่ือให้สถาบนัการเงินมีโอกาสได้รับชําระหนีคื้น
สงูสดุ หรือเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการดําเนินกิจการทัง้ตอ่ลกูหนีแ้ละตอ่สถาบนัการเงิน  

   การปรับปรุงโครงสร้างหนีท้ั่วไป คือ การปรับปรุงโครงสร้างหนีท่ี้ไม่ได้มี
ส่วนสญูเสีย เช่น การลดอตัราดอกเบีย้ให้แก่ลูกหนี ้โดยมีการตกลงให้มีระยะเวลาปลอดหนี ้โดย
ลกูหนีย้งัคงจ่าย หรือชําระดอกเบีย้ในอตัราท่ีระบุไว้ในสญัญาเดิม และสถาบนัการเงินวิเคราะห์
แล้วคาดวา่จะได้รับชําระเงินต้นและดอกเบีย้ได้อยา่งครบถ้วนตามสญัญาการให้กู้ ยืม 

   การปรับโครงสร้างหนีท่ี้มีปัญหา คือ การปรับปรุงโครงสร้างหนีท่ี้มีการ
สญูเสียเน่ืองจาก 

    (1) มีการลดต้นเงินหรือดอกเบีย้ค้างรับท่ีบนัทึกเป็นรายได้แล้ว
ให้ลกูหนี ้หรือ 

    (2) มีผลขาดทนุจากการรับโอนทรัพย์สินท่ีมีมลูค่าราคายตุิธรรม
ต่ํากวา่ยอดหนีท่ี้ตดัจําหน่ายไป หรือ 

    (3) มีการผอ่นปรนเง่ือนไขในการชําระหนี ้ซึง่ทําให้มลูค่าปัจจบุนั
ของกระแสเงินสดต่ํากว่ามูลหนีต้ามบญัชีของลูกหนีร้วมดอกเบีย้ค้างรับท่ีบนัทึกเป็นรายได้แล้ว 
หรือ 

    (4) มีส่วนสญูเสียจากการคํานวณโดยใช้มลูค่ายตุิธรรมของหนี ้
หรือการใช้มูลค่ายุติธรรมของหลกัประกัน หรือมีส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้อัน
เน่ืองมาจากเหตผุลอ่ืน เช่น การแปลงหนีเ้ป็นทนุ เป็นต้น 

 

 

 

                                                  
  26 ธนาคารแหง่ประเทศไทย. แนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง 
แนวนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี.้ 
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3.ความทั่วไปเก่ียวกับสถาบันการเงนิรายย่อย 

  สถาบนัการเงินรายย่อยได้มีวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้เพ่ือประโยชน์แก่ผู้ ท่ีมีรายได้
น้อย รวมถึงการจดัให้มีการบริการทางด้านการเงินแก่ผู้ ท่ีมีรายได้น้อยรวมถึงผู้ ท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจ
ของตน โดยการบริการทางด้านการเงินโดยทั่วไปจะหมายถึงการออมและการให้สินเช่ือ  แต่
อย่างไรก็ตามสถาบันการเงินรายย่อยยังมีการให้บริการด้านอ่ืน ๆ อีกด้วย เช่น บริการด้านการ
ประกนัภยั (Insurance) การบริการในการชําระเงิน เป็นต้น 

  สถาบนัการเงินรายย่อยยงัเป็นศนูย์กลางทางด้านการเงิน และยงัเป็นศนูย์กลาง
ในการบริการของชมุชน เช่น การสร้างกลุ่มทางการเงิน การพฒันาทางด้านการเงิน การให้ความรู้
ความเข้าใจในเร่ืองของการเงิน และรวมถึงการจดัการทางด้านกองทนุให้แก่สมาชิกในกลุม่ ดงันัน้
สถาบนัการเงินรายย่อยจงึเป็นทัง้ศนูย์กลางทางการเงินและสงัคม  

  3.1 ความหมายของสถาบันการเงนิรายย่อย 

  ความหมายของคําว่าสถาบนัการเงินรายย่อยจะมีผู้ นิยามให้ความหมายท่ีเป็นไป
ในแนวทางเดียวกนั ดงันี ้

  สถาบนัการเงินรายย่อย หมายถึง การให้บริการของธนาคารแก่บุคคลผู้ มีรายได้
น้อย (lower-income) โดยเฉพาะอย่างย่ิงคนยากจน (poor)27  

 สถาบันการเงินรายย่อย หมายถึง การให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าผู้มีรายได้
น้อย รวมถงึผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจสว่นตวั ท่ีไมส่ามารถเข้าถงึการให้บริการของธนาคารได้28 

 สถาบันการเงินรายย่อย หมายถึง การให้บริการทางการเงินแก่คนยากจน และ
ลกูค้าผู้ มีรายได้ต่ํา โดยจะเป็นการให้บริการทางการเงินและการกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินรายย่อย 
โดยสถาบนัการเงินรายย่อยจะใช้วิธีการให้กู้ขนาดเล็ก โดยอาจจะมีการวางหลกัประกันจํานวน
น้อย หรือไม่มีหลกัประกนัก็ได้ โดยวิธีการนีร้วมถึงการกู้ ยืมแบบกลุ่มและหนีส้ิน การออมก่อนการ

                                                  
 
27 Robert Peck Christen, Timothy R. Lyman, Richard Rosenberg,  

Microfinance Consensus Guidelines (USA: The united States of America, 2003), p.5. 
 28 Wikipedia, Microfinance [Online], 1 August 2010. Available from:  

http://en.wikipedia.org/wiki/Microfinance.  
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กู้ ยืม การเพ่ิมขึน้ของขนาดสินเช่ือและการรับประกนัการเข้าถงึเงินกู้ ยืมในอนาคตหากผู้กู้ ชําระเงิน
กู้ ยืมได้อยา่งเต็มท่ีและรวดเร็ว29 

 สถาบนัการเงินรายย่อย หมายถึง รูปแบบการให้บริการของธนาคารท่ีได้ให้บริการ
แก่ผู้ ว่างงาน หรือผู้มีรายได้น้อยเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นผู้ ท่ีขาดโอกาสในการเข้าถึง
การใช้บริการของสถาบันการเงิน โดยมีเป้าหมายของการให้บริการ คือ การให้ผู้ มีรายได้น้อย
สามารถเข้าถึงการให้บริการทัง้ทางด้านการออมทรัพย์ การขอสนิเช่ือ รวมทัง้การประกนัภยั30 

 ดังนัน้จากความหมายท่ีได้มีผู้ ให้คํานิยามเก่ียวกับสถาบันการเงินรายย่อยไว้ 
สามารถสรุปความหมายของคําวา่สถาบนัการเงินรายยอ่ยได้ดงันี ้

 สถาบนัการเงินรายย่อย คือ สถาบนัการเงินท่ีได้เปิดให้บริการแก่ประชาชนผู้ มี
รายได้น้อย หรือผู้ ท่ีขาดโอกาสในการเข้าถึงการใช้บริการทางด้านการเงินจากสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ 
เช่น ธนาคารพาณิชย์ เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มนีส้ามารถเข้าถงึการใช้บริการทางการเงินไม่ว่า
จะเป็นการออมทรัพย์หรือการขอสนิเช่ือ โดยสถาบนัการเงินรายยอ่ยจะต้องมีการให้บริการท่ีเข้าถึง
ประชาชนทกุพืน้ท่ีไมจํ่ากดัแตใ่นชมุชนเมือง จะต้องมีการกระจายการดําเนินงานและการให้บริการ
ไปยังพืน้ท่ีชนบทได้อย่างทั่วถึง และต้องเป็นสถาบันการเงินท่ีมีความเข้าใจถึงความต้องการ
ทางการเงินของประชาชนชาวฐานรากได้เป็นอยา่งดี 

  3.2 ลักษณะทั่วไปของสถาบันการเงนิรายย่อย 

  3.2.1 ลักษณะการดาํเนินงานทั่วไปของสถาบันการเงนิรายย่อย 

  ลกัษณะการดําเนินงานของสถาบนัการเงินรายย่อยโดยทั่วไป ได้มีการ
ดําเนินงานในเร่ืองการให้กู้ ในจํานวนน้อยซึง่อยู่ในรูปแบบของเงินทนุหมนุเวียน (working capital) 
การประเมินการกู้และการลงทนุ การให้หลกัประกนัทดแทน เช่น  การคํา้ประกนัแบบรวมกลุ่มหรือ
การบงัคบัการออมเงิน  รวมถึงการควบคมุและการจดัสรรสนิเช่ือท่ีทนัสมยั 

                                                  
 29 Microfinance Gateway, What is Microfinance? [Online], 1 August 2010. 

Available from: http://www.microfinancegateway.org/p/site/m/template.rc/1.26.9183/#1.  
 30 Investopedia, What Does Microfinance Mean? [Online]. 20 August 

2010. Available from: http://www.investopedia.com/terms/m/microfinance.asp.  
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  ดังนัน้ การดําเนินงานของสถาบันการเงินรายย่อยจะมีลักษณะท่ีไม่
แตกต่างไปจากสถาบนัการเงินทัว่ ๆ ไป ไม่วา่จะเป็นการรับฝากเงินออมจากประชาชน การให้กู้ ยืม
(Loan) การบริการโอนเงิน เป็นต้น แต่ความแตกต่างท่ีสําคัญของสถาบันการเงินรายย่อยกับ
สถาบนัการเงินทัว่ไปนัน้ก็คือ เร่ืองของกลุม่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการซึง่สถาบนัการเงินรายย่อยจะมีกลุม่
ลกูค้าท่ีเป็นประชาชนรายย่อย เป็นกลุ่มผู้ มีรายได้น้อย ในเร่ืองของการให้กู้ ก็ไม่สามารถท่ีจะปลอ่ย
กู้ ให้ได้ในปริมาณเงินจํานวนมากได้ ซึง่หากปลอ่ยกู้ ในจํานวนเงินท่ีมากสถาบนัการเงินรายย่อยจะ
เกิดความเส่ียงแก่ตวัธนาคารเอง ดงันัน้การดําเนินงานของสถาบนัการเงินรายย่อยจะต้องมีความ
ละเอียด ต้องคํานงึถึงกลุม่ลกูค้า คํานึงถึงความเส่ียงของธนาคาร และคํานึกถงึผลกระทบตา่ง ๆ ใน
ทกุ ๆ ด้านมากกวา่ธนาคารพาณิชย์ทัว่ ๆ ไป 

  3.2.2 กลุ่มผู้มีความต้องการใช้บริการจากสถาบันการเงนิรายย่อย 

  กลุ่มลกูค้าของสถาบนัการเงินรายย่อย มิได้มีแต่กลุ่มผู้ประกอบการราย
ย่อย (Micro entrepreneurs) ท่ีมีความต้องการในการใช้เงินเท่านัน้ ยงัหมายรวมถึงกลุ่มลกูค้าท่ีมี
ความยากจนหรือขาดแคลนเงินทัง้ในตวัเมืองและชนบท เช่น ผู้ ทําการค้า หาบเร่ แผงลอย เป็นต้น 
ท่ีมีความต้องการนําเงินไปประกอบกิจการ ต้องการใช้เงินในสภาวะการฉกุเฉิน นําไปปรับปรุงท่ีอยู่
อาศยั นําไปใช้ในการบริโภค รวมทัง้นําไปเป็นกองทนุกู้ ยืมในสงัคม ซึ่งบคุคลเหล่านีจ้ะเรียกกนัว่า
คนจน หรือผู้ ต้องการเงิน และยงัหมายรวมถึงประชาชนทัว่ไปอีกด้วย ท่ีสามารถมาใช้บริการใน
สถาบนัการเงินรายย่อยได้ ไม่ได้หมายความเฉพาะแต่ผู้ มีรายได้น้อยเท่านัน้ ดงันัน้จึงสามารถสรุป
ได้ว่า กลุ่มผู้ ใช้บริการของสถาบนัการเงินรายย่อยสามารถมีได้ทกุกลุ่มแต่จะเน้นการให้บริการแก่
ประชาชนชาวฐานรากเป็นหลกั โดยเป็นไปตามหลกัการของธนาคารท่ีได้วางไว้ 

  3.2.3 ลักษณะของสถาบันการเงนิรายย่อยที่ดี 

  สถาบนัการเงินรายย่อยท่ีจะให้บริการแก่ประชาชนรายย่อยได้ดีนัน้ ตัว
สถาบันการเงินรายย่อยจะต้องมีความแข็งแกร่ง มั่นคง และมีประสิทธิภาพ โดยลักษณะของ
สถาบนัการเงินรายย่อยท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงันี ้

  1 ต้องมีลกัษณะเล็ก การท่ีสถาบนัการเงินรายย่อยมีขนาดเล็ก จะทําให้
การควบคุมดูแลแต่ละองค์กรจะเป็นไปได้ง่าย สะดวกต่อการให้บริการ และสามารถเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายได้เป็นอย่างดี และไม่สิน้เปลืองงบประมาณการจดัตัง้หน่วยงานใหม่ หรือสาขายอ่ย
ท่ีจะกระจายออกไปยงัท้องท่ีอีกด้วย 



28 
 

 2. การให้สินเช่ือท่ีสะดวก ง่าย และรวดเร็ว เป็นลกัษณะท่ีดีสถาบนัการเงินราย
ย่อยและตวัของลกูค้าท่ีเข้ามาทําธุรกรรม เน่ืองจากการมีขัน้ตอนการดําเนินการท่ีไมยุ่ง่ยาก อํานวย
ความสะดวกให้แก่ลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ และมีความรวดเร็วนัน้ ยอ่มเป็นท่ีพงึพอใจแก่ผู้มาเข้าใช้
บริการเป็นอยา่งยิง่ 

 3. มีทางเลือกในการใช้หลกัทรัพย์ในการคํา้ประกนัเงินกู้ ได้ เพราะการให้มี
ทางเลือกในการใช้หลกัทรัพย์ในการคํา้ประกนั จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนรายย่อยอย่างมาก 
เน่ืองจากผู้ กู้ สามารถเลือกหลักทรัพย์ท่ีตนมีอยู่มาใช้ในการคํา้ประกันได้ โดยไม่ต้องขึน้อยู่กับ
กฎเกณฑ์ของธนาคาร ซึง่หลกัทรัพย์อาจจะเป็นบ้าน ท่ีดิน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการประกอบอาชีพ 
การให้บคุคลมาคํา้ประกนั หรือจะเป็นการคํา้ประกนัแบบรวมกลุม่ ซึง่ทกุอย่างยอ่มเป็นผลดีต่อตวั
ผู้กู้ และทําให้สามารถดงึให้ประชาชนเข้าถงึแหลง่เงินกู้ ในระบบได้เป็นอยา่งดี 

 4. การจดัสรรเงินกู้ ให้อีกครัง้ เม่ือได้มีชําระเงินกู้ครัง้ก่อนเสร็จแล้ว เน่ืองจากผู้กู้
มนัเป็นประชาชนท่ีมีรายได้น้อย การกู้ เงินจึงเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะทําให้สามารถมีแหล่งเงินทนุในการ
นําไปประกอบอาชีพ ดงันัน้หากผู้กู้ ท่ีมีการชําระเงินตามกําหนดระยะเวลา เท่านัน้ท่ีสามารถท่ีจะกู้
เงินเพ่ิมได้อีกในก้อนต่อไป แต่หากไม่สามารถชําระได้ทนักําหนดระยะเวลา และมีความประสงค์ท่ี
จะกู้ ใหม่ จะไม่สามารถได้อตัราเงินกู้ เดิมแต่จะต้องถูกลดลงเพ่ือเป็นการลงโทษต่อการไม่ตรงต่อ
เวลา ซึ่งเป็นอีกหนทางหนึ่งท่ีทําให้ผู้ กู้ ต้องเร่งนําเงินมาชําระหนีเ้งินกู้ ก้อนเก่าเพ่ือทําการรักษา
เครดิตทางการเงินไว้ในการกู้ครัง้ตอ่ไป และลดปัญหาการเกิดหนีส้ญูได้ดีอีกทางหนึง่ด้วย 

 5. อัตราดอกเบีย้จะต้องครอบคลุมทุกการทําธุรกรรมทางการเงินของสถาบัน
การเงินรายย่อย  

 6. ต้องมีอตัราการชําระคืนเงินกู้ ในระดบัสงู การได้รับชําระหนีเ้งินกู้ คืนมาใน
ระดบัสงู เป็นสิ่งท่ีบ่งชีถึ้งการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพของหน่วยงาน สะท้อนความเป็นอยู่และ
ความร่วมมือของคนในท้องท่ี  

 7. การให้บริการจะต้องมีสถานท่ีท่ีสะดวก เน่ืองจากจะต้องมีการให้บริการ
ประชาชนท่ีไม่สามารถเข้าถึงการบริการทางการเงินได้ ดงันัน้การท่ีสถาบนัการเงินรายย่อยได้ตัง้
สถานท่ีการให้บริการท่ีสามารถทําให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการ และ
ครอบคลมุทกุท้องท่ีท่ีไมม่ีการบริการทางด้านการเงินเข้าถึง จะเป็นอีกหนึ่งแรงดงึดดูใจให้ลกูค้าเข้า
มาสูร่ะบบการเงินได้เป็นอยา่งดี  
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  3.2.4 วัตถุประสงค์ของสถาบันการเงนิรายย่อย 

  สถาบันการเงินรายย่อยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตัง้เพ่ือสนองความ
ต้องการทางด้านการเงินให้แก่ประชาชนมีรายได้น้อย โดยเป้าหมายของสถาบนัการเงินรายย่อย 
คือ การพัฒนาความต้องการทางด้านการเงินท่ีธนาคารโดยทั่วไปไม่สามารถให้บริการได้ ซึ่ง
วตัถปุระสงค์โดยทัว่ ๆ ไป คือ 

  1. การลดความยากจน เน่ืองมาจากสถาบนัการเงินรายย่อย เป็นสถาบนั
ท่ีให้การช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่กลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อย หรือมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการ
ประกอบอาชีพ การท่ีกลุ่มคนเหล่านีม้าใช้บริการจากสถาบันการเงินรายย่อย สามารถทําให้มี
แหล่งเงินทนุไปต่อยอดในการทําธุรกิจ หรือนําไปประกอบอาชีพเพ่ือเป็นการสร้างงานให้แก่ตนเอง
และนําไปจนุเจือครอบครัวได้ 

  2. การสนบัสนุนให้มีการทําธุรกิจรูปแบบใหม่ รวมทัง้การกระจายการ
ลงทนุในทกุกิจกรรม และต้องการขยายความเติบโตทางธุรกิจท่ีมีอยู่ เน่ืองจากสถาบนัการเงินราย
ย่อยได้เปิดโอกาสให้กลุม่ธรุกิจขนาดเล็ก หรือผู้ ท่ีประกอบธุรกิจสว่นตวัสามารถมาใช้บริการในการ
กู้ ยืมเงินไปต่อยอดโอกาสทางธุรกิจได้ จึงทําให้ผู้ ท่ีขาดแคลนเงินทุน หรือมีเงินทุนในการประกอบ
ธรุกิจไมเ่พียงพอสามารถมาขอสินเช่ือในการประกอบธรุกิจได้ 

 3.3 แนวทางในการกาํกับดูแลสถาบันการเงนิรายย่อย 

สถาบนัการเงินรายย่อยเป็นสถาบนัการเงินท่ีจะต้องมีแนวทางในการกํากับดูแล
เช่นเดียวกบัสถาบนัการเงินทัว่ไป เพ่ือให้การดําเนินงานมีความมัน่คง และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด โดยได้กําหนดลกัษณะการดําเนินงานของสถาบันการเงินราย
ย่อยไว้ดงันี ้

  3.3.1 หลกัเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจ ได้อนญุาตให้ประกอบธุรกิจเพ่ือ
การให้บริการแก่ลูกค้าและสามารถทําธุรกรรมเพ่ือบริหารสินทรัพย์หรือหนีส้ิน และเพ่ือป้องกัน
ความเส่ียงของสถาบนัการเงินรายย่อยเอง ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดการ
ดําเนินงานของสถาบนัการเงินรายยอ่ย หรือธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายยอ่ย ไว้ดงันี ้31  

                                                  
  31 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีสนส.10/2552 เร่ืองขอบเขตการประกอบ
ธรุกิจและขอบเขตการทําธรุกรรมของธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายยอ่ย 
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  - เร่ืองธุรกิจเพ่ือการให้บริการลกูค้า โดยสามารถประกอบธุรกิจพืน้ฐาน
ของธนาคารพาณิชย์ได้ คือ การให้สินเช่ือแก่ลกูค้าโดยจํากดัวงเงินตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้กําหนดไว้ รวมถึงการรับฝากเงิน รับชําระเงินซึง่เป็นธุรกรรมพืน้ฐานของธนาคารพาณิชย์ อีกทัง้
ยงัสามารถดําเนินธุรกิจเก่ียวกบัปัจจยัเงินตราต่างประเทศโดยต้องดําเนินการภายใต้การกําหนด
ตามประกาศของกระทรวงการคลัง พร้อมทัง้ยังสามารถมีบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศท่ี
ตา่งประเทศและสามารถสง่เงินตราต่างประเทศออกไปสํารองไว้เป็นบญัชีเงินฝาก และยงัสามารถ
ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีมีความสําคญัต่อการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินได้ เช่น การเรียกเก็บเงิน
ตามตัว๋ การรับอาวลั การคํา้ประกนั เป็นต้น 

  - ธุรกิจท่ีห้ามสถาบนัการเงินรายย่อยประกอบกิจการ เช่น ธุรกิจการค้า
ตราสารหนี ้ธรุกิจการค้าหลกัทรัพย์ท่ีเป็นหน่วยลงทนุ ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัอนพุนัธ์ทางการเงิน ธุรกิจซือ้
ขายล่วงหน้า เป็นต้น เน่ืองจากธุรกิจเหล่านีอ้าจก่อให้เกิดความเส่ียงแก่ธนาคารพาณิชย์เพ่ือราย
ย่อยได้ง่าย ดงันัน้ทางธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้บญัญัติห้ามไว้มิให้ประกอบธุรกิจดงักลา่ว 

ดงันัน้การกํากบัดูแลสถาบนัการเงินท่ีให้บริการแก่ประชาชนและผู้ประกอบการ
รายย่อยควรต้องนําหลกัเกณฑ์ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีได้กําหนดกฎเกณฑ์ใน
การประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินรายย่อยไว้นํามาปรับใช้เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการ และลดปัญหาความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดแก่
สถาบนัการเงินรายย่อยเอง 

3.4 สถาบันการเงินเพ่ือประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยตาม
แนวนโยบายของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 1 และ 2 (Financial sector 
master plan) 

 แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน คือ การกําหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
และแผนดําเนินการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบสถาบนัการเงินไทย และในการกําหนด
นโยบายสถาบนัการเงินในระยะ 5 – 10 ปีข้างหน้า  โดยแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินนีไ้ด้เกิด
จากการร่วมมือกนันําเสนอของกระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทย ข้อมลูท่ีใช้ในการ
กําหนดนโยบายจะได้มาจากการทําการสํารวจความต้องการของผู้ ใช้บริการทางการเงินวา่มีความ
ต้องการในส่ิงใด การบริการท่ีมีอยู่พอเพียงหรือไม่ และปัญหาอะไรบ้างท่ีต้องได้รับการแก้ไข  และ
นํามากําหนดในแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะ เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้บริการ
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และสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได้อย่างตรงจุด32 ซึ่ง ณ ปัจจุบนันีแ้ผนพฒันาระบบสถาบนั
การเงินท่ีได้ใช้อยู่ คือ แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะท่ี 2 ซึ่งมีกําหนดระยะการดําเนิน
นโยบายระหว่างปี พ.ศ.2553 – 2557 โดยเป็นแผนท่ีต่อเน่ืองจากแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน
ระยะท่ี 1 ท่ีได้วางกรอบการพฒันาระบบสถาบนัการเงินไว้ในช่วงปี พ.ศ. 2547 – 2551  

โดยแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะท่ี 1 และ ระยะท่ี 2 มีเนือ้หาของ
นโยบายเก่ียวกบัสถาบนัการเงินเพ่ือประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ย ดงัต่อไปนี ้

 3.4.1 แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงนิระยะท่ี 1 หรือ FSMP l  

 แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี  1 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเปิดโอกาสในการ
เข้าถึงบริการทางการเงินท่ีจําเป็นของประชาชนได้อย่างทั่วถึง เสริมสร้างระบบการเงินให้มี
เสถียรภาพและประสิทธิภาพ สามารถแข่งขนัได้ สร้างความสมดลุระหวา่งตลาดสินเช่ือและตลาด
ทุน และส่งเสริมกลไกให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองและความเป็นธรรม ซึ่งสาระสําคัญของ
แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 1 ท่ีมีต่อประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย คือ การ
ส่งเสริมบริการทางการเงินให้แก่ประชาชนผู้ มีรายได้น้อย ซึ่งไม่ได้รับบริการจากธนาคารพาณิชย์
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมการรวมตัวกันจัดตัง้องค์กรทางการเงินชุมชนให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินขัน้พืน้ฐาน และปรับบทบาทของสถาบนัการเงินเฉพาะ
กิจให้สามารถให้บริการได้ตรงกบัความต้องการของประชาชนมากย่ิงขึน้ โดยถือว่าเป็นมาตรการท่ี
ส่งเสริมให้มีบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง  ช่วยแก้ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึงการรับ
บริการทางการเงินของผู้มีรายได้น้อยโดยทําการส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์ท่ีมีอยู่แล้วให้บริการ
ทางการเงินแก่ผู้ มีรายได้น้อยทัง้ในเมืองและชนบท 

 3.4.2 แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงนิระยะท่ี 2 หรือ FSMP II 

 แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 2 เป็นแผนการดําเนินงานท่ีต่อเน่ืองจาก
แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 1 โดยแผนฯท่ี 2 มีรายละเอียดในเร่ืองของการดําเนินงาน
เพ่ือช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย คือ ได้จัดให้มีการส่งเสริมการเข้าถึงสถาบนั
การเงิน โดยมีการส่งเสริมให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึน้ 

                                                  
32 ธนาคารแห่งประเทศไทย, ถาม-ตอบข้อสงสยั แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน 

[ออนไลน์], 21 ตลุาคม 2553. แหล่งท่ีมา: http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/ 
Highlights/MasterPlan/ Documents/Q_A.pd. 



32 
 

โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายย่อยและผู้ มีรายได้น้อย โดยสนับสนนุให้มีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
เพ่ือเน้นการให้บริการทางด้านการเงินแก่กลุ่มผู้ มีรายได้น้อยและธุรกิจขนาดเล็กท่ียงัไม่สามารถ
เข้าถึงบริการของธนาคารพาณิชย์ รวมทัง้ยังมีมาตรการสนับสนุนสถาบันการเงินเอกชนให้มี
รูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสมกบักลุ่มประชาชนท่ียงัขาดโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน เช่น 
การเปิดโอกาสให้ผู้บริการรายใหม่ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการเงินรายย่อยท่ีประสบความสําเร็จ
เข้ามาให้บริการเพ่ิมเติม แต่ทัง้นีท้างกระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทยจะเป็นผู้
พิจารณาในการให้ใบอนญุาตแก่ผู้บริการรายใหมเ่ป็นรายกรณีตามหลกัเกณฑ์ท่ีได้กําหนดไว้ 



 
 

บทที่  3 

สถาบันการเงนิภาครัฐสาํหรับประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยในประเทศไทย 

ในปัจจุบนันีไ้ด้มีสถาบนัการเงินภาครัฐเปิดให้บริการแก่ประชาชนอยู่อย่างมาก 
ซึง่แตล่ะธนาคารมุง่หวงัท่ีจะให้บริการแกป่ระชาชนในหลายๆ ด้านไม่วา่จะเป็นการออมเงิน การให้
สินเช่ือ การโอนเงิน  การแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ เป็นต้น ซึง่การให้บริการต่างๆ นัน้เป็นการ
อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้ ท่ีมีความประสงค์จะใช้บริการทางด้านการเงิน ซึ่งสถาบนั
การเงินภาครัฐหลายแห่งยงัมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนท่ีมีความสามารถทางด้านการเงิน ยงั
ขาดการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย อันเน่ืองมาจากเร่ืองของ
ความสามารถทางด้านการเงิน การขาดซึง่หลกัทรัพย์  ทําให้สถาบนัการเงินไม่อยากรับภาระความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากประชาชนกลุ่มนีไ้ด้ แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีสถาบันการเงินภาครัฐท่ีได้มี
หลักในการดําเนินงานเพ่ือเปิดให้บริการแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยอยู่ นั่นก็คือ 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) ธนาคารเพ่ือการพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) รวมทัง้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ได้มีนโยบายในการดําเนินงานเพ่ือประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยเป็นการเฉพาะ ทําให้
ประชาชนรายย่อยสามารถมีสถานท่ีในการใช้บริการทางการเงินท่ีสามารถเข้าใช้บริการได้อย่าง
สะดวก และลดการเกิดปัญหาหนีน้อกระบบ ซึ่งรายละเอียดของแต่ละธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับ
ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ย มีดงันี ้

1. สถาบันการเงนิภาครัฐเพื่อประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยของประเทศไทย 

  แม้ว่าสถาบันการเงินจะไม่ได้มีการมุ่งในการให้บริการแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายย่อยเท่าท่ีควร แต่อย่างไรก็ตามทางรัฐบาลได้มีการสนบัสนนุให้สถาบนัการเงิน
ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ประชาชนกลุ่มนี ้เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสทางด้านการเงิน 
เพ่ือแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบ และเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ดงันัน้จงึได้มีสถาบนัการเงินเพียงไมก่ี่แห่งเท่านัน้ท่ีได้มีการมุง่เน้นการให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มนี ้
อย่างแท้จริง นัน้ก็คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ซึง่รายละเอียดของธนาคารแต่ละแห่งมีดงัต่อไปนี ้
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  1.1 ธนาคารออมสิน 

 1.1.1 ความทั่วไป 

 ธนาคารออมสินได้เร่ิมดําเนินการขึน้เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 
ตามพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกล้าเจ้าอยู่หวั ท่ีทรงได้เห็นคณุประโยชน์จาก
การออมทรัพย์ เพ่ือให้ประชาชนรู้จกัประหยดัและมีสถานท่ีในการเก็บรักษาทรัพย์สินเงินทองให้
ปลอดภยัจากโจรผู้ ร้าย จึงได้ทรงจดัตัง้คลงัออมสิน ในสงักดักรมพระคลงัมหาสมบตัิ ดําเนินธุรกิจ
ภายใต้พระราชบญัญัติคลงัออมสิน พ.ศ.2456 ต่อมาในปี พ.ศ. 2472 คลงัออมสินได้สงักัด
กรมไปรษณีย์โทรเลข กระทรวงพาณิชย์ และคมนาคม ซึ่งมีท่ีทําการอยู่ทั่วไป โดยกิจการได้เร่ิม
แพร่หลายและเป็นท่ีนิยมของประชาชนอย่างกว้างขวาง ต่อมารัฐบาลได้ยกฐานะคลงัออมสินเป็น
องค์การของรัฐบาล มีฐานะเป็นนิติบคุคล ดําเนินธุรกิจในรูปของธนาคาร ภายใต้พระราชบญัญัติ
ธนาคารออมสิน พ.ศ.2489  และต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็นธนาคารออมสินตัง้แต่วนัท่ี 1 เมษายน 
2490 เป็นต้นมา1 

 1.1.2 แนวคิดในการดาํเนินการ 

 ธนาคารออมสินมีวตัถปุระสงค์ในการดําเนินการ คือ  การมุ่งดําเนินงาน
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า ประชาชน รัฐบาล (กระทรวงการคลงั) และพนกังาน โดย
ให้ความสําคญักบัการให้บริการทางการเงินอย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะประชาชนรายย่อยของประเทศ 
อีกทัง้ยงัส่งเสริมทัง้ด้านการออมและการลงทุน เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในระดบัชุมชน และ
เป็นฐานในการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนต่อไป2 ดังนัน้เม่ือพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของธนาคาร
ออมสินแล้วทําให้เห็นว่าธนาคารออมสินเป็นธนาคารหนึ่งท่ีมุ่งได้ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน
รายยอ่ยให้สามารถเข้าถงึแหลง่ทางการเงินในระบบได้ 

 การดําเนินงานของธนาคารออมสินนัน้ได้มีการจดัตัง้ขึน้มาเพ่ือประกอบ
ธุรกรรมทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการรับฝากเงินออมสิน การออกพนัธบตัรออมสินและการสลาก
ออมสนิ การรับฝากเงินออมสินเพ่ือสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว การทําการรับจ่ายและการรับโอน

                                                  
1 รายงานประจําปี 2550 ของธนาคารออมสิน, ประวตัิความเป็นมาของธนาคาร

ออมสนิ. หน้า 28 
 2 ธนาคารออมสิน, นโยบาย แนวทาง และแผนงาน / โครงการ [ออนไลน์], 22 

ตลุาคม 2553. แหลง่ท่ีมา: http://www.gsb.or.th/about/policy.php.  
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เงิน การซือ้หรือขายพนัธบตัรรัฐบาลไทย การลงทนุเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ตามท่ีได้รับอนญุาต
จากรัฐมนตรี รวมทัง้การออมสนิอื่นๆ3 อีกด้วย  

 1.1.3 กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์เก่ียวกับการให้สินเช่ือ 

  1.1.3.1 กฎหมายแม่บท 

  ธนาคารออมสินได้ดําเนินกิจการธนาคารภายใต้กฎหมายเฉพาะ 
คือ พระราชบญัญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ซึ่งพระราชบญัญัติฉบบันีไ้ด้มีการบญัญัติการ
ดําเนินงานของธนาคารออมสินไว้ โดยได้มีการกําหนดขอบเขตของการดําเนินธุรกิจ การกํากับ 
ควบคมุ จดัการธนาคาร กําหนดหลกัประกนั การสร้างความมัน่คงให้แก่ธนาคาร รวมทัง้การระบุ
การถอนเงินท่ีลกูค้าได้ฝากไว้กบัธนาคาร และการสอบบญัชีของธนาคารออมสิน 

  ซึ่งเม่ือพิจารณาจากพระราชบญัญัติฉบบันีแ้ล้วทําให้เห็นได้ว่า
การจดัตัง้และการดําเนินงานของธนาคารออมสินในเร่ืองของการให้สินเช่ือไม่ได้มีการกําหนดไว้
เป็นหลกัในมาตรา 7 แต่ธนาคารออมสินได้มีการกําหนดเร่ืองของการให้สินเช่ือไว้ในกฎกระทรวง
ว่าด้วยการประกอบกิจการอนัพึงเป็นงานธนาคารของธนาคารออมสิน ซึ่งทําให้เห็นได้ว่านโยบาย
หลกัของธนาคารออมสินตัง้แต่เร่ิมแรกจะมุ่งเน้นด้านการออมทรัพย์มากกว่าการทําธรุกรรมด้านอ่ืน 
ๆ จงึทําให้ในพระราชบญัญตัิฉบบันีไ้มไ่ด้มีมีการบญัญตัิเร่ืองของการให้สินเช่ือลงไปเป็นการเฉพาะ 

  อีกทัง้ตามพระราชบญัญัติฉบบันีไ้ด้มีการให้ความสําคญัในเร่ือง
ของการกํากับ ควบคุม และจัดการธนาคารเป็นอย่างมาก ซึ่งได้มีการระบุอํานาจหน้าท่ีของ
ประธานกรรมการ กรรมการ  และคณะกรรมการไว้อย่างชดัเจน ทัง้ในเร่ืองคณุสมบตัิ และอํานาจ
ในการปฏิบติัหน้าท่ี เป็นต้น ส่วนในเร่ืองอื่น ๆ ทางธนาคารออมสินจะมีการกําหนดถึงหลกัเกณฑ์
ในการดําเนินงานผ่านพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง หรือระเบียบภายในของธนาคาร  

  1.1.3.2 ระเบียบและหลักเกณฑ์เก่ียวกับการให้สินเช่ือ 

  1) การให้บริการแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ย 

  การให้บริการทางด้านสินเช่ือแก่ประชาชนรายย่อยของธนาคาร
ออมสินได้เป็นไปตามประกาศของธนาคารออมสิน โดยได้มีการประกาศออกมาเป็นลกัษณะของ
สินเช่ือแต่ละประเภท ซึง่ได้มีการประกาศทัง้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการประกาศไว้ท่ีดําเนินงาน

                                                  
 3 มาตรา 7 พระราชบญัญตัธินาคารออมสิน พ.ศ.2489 
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ธนาคารออมสินทุกสาขาเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบถึงเง่ือนไข กฎเกณฑ์ของสินเช่ือแต่ละประเภท  
เช่น ประกาศธนาคารออมสิน เร่ือง การให้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน (สินเช่ือเยียวยาลกูค้า
ฐานราก) โดยแต่ละประกาศของธนาคารจะมีการกําหนดคุณสมบัติของผู้ กู้  จํานวนเงินให้กู้  
ระยะเวลาการกู้  หลกัทรัพย์ในการคํา้ประกนัเงินกู้  รวมทัง้อตัราดอกเบีย้ในการเรียกเก็บของสินเช่ือ
แต่ละประเภท ซึง่การประกาศจะทําให้ผู้กู้ ได้ทราบถึงเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์ของการกู้ เพ่ือจะได้ใช้
ในการประกอบในการตัดสินใจการกู้ ยืมเงิน ซึ่งแต่ละประกาศของธนาคารออมสินในเร่ืองของ
สินเช่ือจะมีเนือ้หาในลกัษณะเดียวกนั 

  2) การจดัชัน้ลกูหนี ้

  ธนาคารออมสินได้มีระบบการจัดชัน้ลกูหนีต้ามท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้กําหนดไว้ โดยทําการจดัชัน้ลกูหนีอ้อกเป็น 5 ประเภท คือ ลกูหนีต้ามสินทรัพย์จดั
ชัน้สงสัยจะสูญ ลูกหนีต้ามสินทรัพย์จัดชัน้สงสัย ลูกหนีต้ามสินทรัพย์จัดชัน้ต่ํากว่ามาตรฐาน 
ลูกหนีต้ามสินทรัพย์จัดชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษหรือสินทรัพย์ควรระวังเป็นพิเศษ และลูกหนีต้าม
สินทรัพย์จดัชัน้ปกติ 

  3) การจดัชัน้เงินให้สนิเช่ือ4 

  การจัดชัน้เงินให้สินเช่ือของธนาคารออมสิน ได้มีการแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

  - การจดัชัน้โดยจําแนกตามประเภทสินเช่ือ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 
เงินเบิกเกินบญัชี เงินให้กู้ ยืม ตัว๋เงิน และลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ 

  - การจดัชัน้โดยจําแนกตามประเภทธุรกิจและการจดัชัน้ ซึ่งแบ่ง
ออกได้เป็น สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั สนิเช่ือเพ่ือบคุคล สนิเช่ือธรุกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาด
ย่อม สนิเช่ือเพ่ือสงัคมและชมุชน สินเช่ือเพ่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 

  - การจัดชัน้โดยจําแนกประเภทตามการจัดชัน้ ซึ่งแบ่งออกได้
เป็น เงินให้สินเช่ือจดัชัน้ปกติ จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ จดัชัน้ต่ํากว่ามาตรฐาน จดัชัน้สงสยั จดัชัน้
สงสยัจะสญู(เกิน 1ปี – 2 ปี และเกิน 2 ปี)  

                                                  
  

4 รายงานประจําปี 2551 ธนาคารออมสนิ  
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  4) สินเช่ือสําหรับประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ย 
    อํานาจในการประกอบกิจการในการให้สินเช่ือของธนาคารออม
สินเป็นไปตามพระราชบญัญัติธนาคารออมสิน พ.ศ.2489 ประกอบกบักฎกระทรวงว่าด้วยการ
ประกอบกิจการอนัพงึเป็นงานของธนาคารออมสิน ฉบบัท่ี2 พ.ศ. 2548 ซึ่งตามกฎกระทรวงข้อ 6 
ได้ให้อํานาจให้ธนาคารออมสินประกอบกิจการให้สนิเช่ืออนัมีลกัษณะเป็นการให้กู้ ยืมเงิน หรือเป็น
เจ้าหนีเ้น่ืองจากได้จ่าย หรือสัง่ให้จ่ายเงินเพ่ือประโยชน์ของผู้ เคยค้า หรือเน่ืองจากได้จ่ายเงินตาม
ภาระผูกพนัได้ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการธนาคารออมสิน ดงันัน้จากพระราชบญัญัติประกอบ
กบักฎกระทรวงทําให้ธนาคารออมสินสามารถดําเนินการในการให้สนิเช่ือได้  

  สินเช่ือของธนาคารออมสินมีหลากหลายประเภท เพ่ือเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าผู้ มาใช้บริการ เช่น สินเช่ือเพ่ือธุรกิจห้องแถว สินเช่ือเพ่ือ
การศึกษา สินเช่ือคอมพิวเตอร์เพ่ือการศกึษา สินเช่ือเพ่ือไปทํางานต่างประเทศ เป็นต้น ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าธนาคารออมสินจะมีการให้บริการทางด้านสินเช่ือหลากหลายรูปแบบ และครอบคลมุทกุกลุ่ม
ประชาชน  

  สําหรับสินเช่ือท่ีได้เน้นให้บริการแก่ประชาชนและผู้ประกอบการ
รายยอ่ยนัน้ ธนาคารออมสินได้มีการจดัให้มีสินเช่ือสําหรับประชาชนกลุม่นีอ้ยูห่ลายสินเช่ือด้วยกนั 
เช่น สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน สินเช่ือสานฝันสู่อาชีพ สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมSMEs เป็นต้น และในปัจจบุนันีไ้ด้มีสินเช่ือท่ีได้ให้บริการแก่แม่ค้าหาบเร่ มอเตอร์ไซด์รับจ้าง 
และแท็กซ่ี ซึ่งเป็นการให้สินเช่ือตามนโยบายประชาภิวฒัน์ของรัฐบาลชดุปัจจุบนั จึงทําให้เห็นว่า
ธนาคารออมสินมีสินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยท่ีหลากหลาย และครอบคลมุทกุ
กลุ่มอาชีพ ยกเว้นด้านการเกษตรท่ีเป็นหน้าท่ีหลกัในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 

 1.1.4 สินเช่ือเพื่อรายย่อยของธนาคารออมสิน 

 สินเช่ือท่ีธนาคารออมสินได้ออกมาให้บริการแก่ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มราย
ย่อยได้มีอยูห่ลากหลายผลิตภณัฑ์ โดยแต่ละผลิตภณัฑ์จะมีวตัถปุระสงค์ในการให้สินเช่ือแตกต่าง
กนัออกไป โดยผู้ เขียนได้ยกตวัอย่างสินเช่ือท่ีได้ออกมาให้บริการแก่ประชาชนและผู้ประกอบราย
ย่อยออกมาตามตาราง ดงันี ้
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ตารางที่ 4 สินเช่ือเพื่อรายย่อยของธนาคารออมสิน 
         สินเช่ือ 
 
หลักเกณฑ์ 

สินเช่ือไทรทองเอนกประสงค์ สินเช่ือสานฝันสู่อาชีพ สินเช่ือแบบฉับพลัน 

วัตถุประสงค์
ของสินเช่ือ 

- เพื่อประกอบการค้าหรือการลงทุน 
ยกเว้น ธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงและไม่ก่อเกิด
รายได้ 
- เพื่อการอปุโภคและบริโภค  

เ พ่ือใช้เป็นทุนหรือทุนหมุนเวียนในการ
ประกอบอาชีพ  เ ป็น ค่าใ ช้จ่ าย  อื่ นๆ ท่ี
เก่ียวข้องในการประกอบอาชีพ และเพ่ือใช้
ในการดําเนินงานอื่นๆ  ท่ี จําเป็นในการ
ประกอบอาชีพ 

เพ่ือเป็นเงินกู้ ใช้ในการแก้ไขปัญหา
และบรรเทาความเดือดร้อนในการ
ดํารงชีพ อาทิ ค่าเล่าเรียนบุตร ค่า
รั กษ าพ ย าบ าล ข อ งบุ ค ค ล ใ น
ครอบครัว ค่าใช้จ่ายกรณีจําเป็น
เร่งด่วน ฯลฯ 

คุณสมบัตผู้ิขอ
สินเช่ือ 

- เป็นบคุคลท่ีมอีาชีพและรายได้แนน่อน 
- มีอายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ และเม่ือรวม
อายุผู้ กู้ กับระยะเวลาที่ชําระเงินคืน ต้อง
ไม่เกิน 65 ปี 
- เป็นผู้ ฝากเงินประเภทใดประเภทหนึ่ง
ของธนาคาร 

- เป็นบคุคลสญัชาติไทย อาย ุ20 ปีบริบรูณ์
ขึน้ไป และเม่ือรวมระยะเวลาในการชําระคืน
เงินกู้แล้วไมเ่กิน 65 ปี 
- ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการสินเช่ือสาน
ฝันสูอ่าชีพ 
- มีถิ่นท่ีอยู่หรือสถานท่ีประกอบการท่ี
แน่นอนสามารถติดตอ่ได้ 
- ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย หรือมีหนีส้ินล้น
พ้นตวั 
- ผ่านการฝึกอบรมในการประกอบอาชีพ 
จนสามารถเป็นผู้ประกอบการอาชีพนัน้ๆได้  
- มีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพมา
ก่อน และต้องการเปล่ียนอาชีพหรือประกอบ
อาชีพเสริม 

- เป็นบคุคลสญัชาติไทย อาย ุ20 ปี
บริบรูณ์ และ ไมเ่กิน 65 ปี 
- เป็นประชาชนทั่วไปท่ีมีความ
จําเป็นเร่งด่วน ในการใช้เงินเพื่อ
แก้ ไข ปัญหาและบรร เทาความ
เดือดร้อน 
- มีรายได้และมีความสามารถใน
การชําระเงินกู้ คืนธนาคารได้ หรือ
เป็นผู้ กู้ ท่ีมีประวัติการชําระหนีก้ับ 
สถาบนัการเงินดี 
- ไ ม่เ ป็นบุคคลล้มละลายหรือมี
หนีส้ินล้นพนัตวั 
- มีถ่ินที่อยู่หรือสถานท่ีประกอบการ
ท่ีสามารถติดตอ่ได้ 

จาํนวนเงนิให้
สินเช่ือ 

รายละไม่เกิน 2,000,000 บาท ให้กู้ ได้ตามประเภทอาชีพแต่ไม่เกิน รายละ 
50,000 บาท 

ให้กู้ ได้ตามความจําเป็นไม่เกินราย
ละ 10,000 บาท 

อัตราดอกเบีย้ เป็นไปตามที่ธนาคารกําหนด ร้อยละ 1 ตอ่เดือน (คงท่ี) ร้อยละ 1 ตอ่เดือน (แบบคงที) 

หลักประกัน
เงนิกู้ 

เป็นท่ีดินและอาคารท่ีเป็นท่ีอยู่อาศยัของ
ตนเองหรือบุคคลอื่น ซึ่งตัง้อยู่ในแหล่ง
ชุ ม ช น ท่ี มี  ค ว า ม เ จ ริ ญ  มี ไ ฟ ฟ้ า 
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ตามความจําเป็น 
และมีทางสาธารณประโยชน์ซึ่ง รถยนต์
ผ่านเข้าออกได้สะดวก 

- บคุคลคํา้ประกนั ตามท่ีธนาคารกําหนด 
- หลกัทรัพย์อื่น เช่น สมดุเงินฝากออมสินทกุ
ประเภท หรือสลากออมสินพิเศษ ท่ีดินหรือ
ท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง หลักประกันตาม
โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นทนุ 

- ลกูค้าที่มีประวติัการชําระเงินดี ไม่
ต้องใช้หลกัประกนัเงินกู้  
- กรณีเป็นลูก ค้าทั่วไป  ใช้
หลกัประกนัดงันี ้ 

- บุ ค ค ล คํ ้ า ป ร ะ กั น , 
หลกัทรัพย์อื่นตามปกติของธนาคาร 

การชาํระ ชําระเป็นรายเดือน ชําระเป็นงวดรายเดือน  ชําระเป็นงวดราย 

ระยะเวลาการ
ชําระเงนิกู้ 

ไม่เกิน 20 ปี นบัตัง้แต่เดือนท่ีต้องชําระ
เงินกู้  และดอกเบีย้งวดแรกตามท่ีกําหนด
ในสญัญา 

-ชําระคืนเงินกู้ และดอกเบีย้เป็นงวดราย
เดือน ไมเ่กิน 5 ปี 
 

ชําระคืนเงินต้นพร้อมดอกเบีย้เป็น
งวดรายเดือน ไมเ่กิน 6 เดือน 

ที่มา : ธนาคารออมสนิ จาก http://www.gsb.or.th/products/personal/loan/index.php 
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1.2 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 1.2.1 ความทั่วไป 

 เม่ือปี พ.ศ. 2490 รัฐบาลได้ตัง้ธนาคารเพ่ือการสหกรณ์ขึน้เพ่ือทําหน้าท่ี
เป็นแหล่งเงินทนุอํานวยสินเช่ือแก่สหกรณ์ทัง้หลายท่ีมีอยู่ในประเทศไทย ขณะนัน้ธนาคารเพ่ือการ
สหกรณ์ดําเนินงานให้กู้ เงินแกส่หกรณ์มาจนถงึ พ.ศ. 2509 รัฐบาลจึงได้พิจารณาจดัตัง้ธนาคารขึน้
ใหม่เพ่ือทําหน้าท่ีแทนธนาคารเพ่ือการสหกรณ์ โดยมีเหตุผล คือ ธนาคารเพ่ือการสหกรณ์ไม่มี
อํานาจในการให้เงินกู้แก่เกษตรกรท่ีไม่ใช่สมาชิกสหกรณ์ซึง่มีอยู่เป็นจํานวนมาก ธนาคารเพ่ือการ
สหกรณ์ไม่ได้ทําหน้าท่ีในการพิจารณาคําขอกู้  ธนาคารเพ่ือการสหกรณ์ไม่ได้ทําหน้าท่ีให้สินเช่ือ
แบบกํากบัแนะนํา และยงัไม่มีหน่วยงานใดทําหน้าท่ีนีไ้ด้ การดําเนินงานและองค์การของธนาคาร
เพ่ือการสหกรณ์ยงัไม่ได้รับการรับรองจากต่างประเทศจึงเป็นเหตใุห้กําลงัเงินธนาคารไม่เพียงพอ
ด้วยเหตผุลดงักล่าวรัฐบาลจึงได้จดัตัง้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ขึน้
เม่ือปี พ.ศ. 2509 โดยให้เป็นสถาบนัระดบัประเทศ มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงการคลงั 
ทําหน้าท่ีในการอํานวยสินเช่ือให้แก่เกษตรกรอย่างกว้างขวาง ทัง้ในด้านเกษตรกรโดยตรงและ
สถาบนัเกษตรกร5 

 1.2.2 แนวคิดในการดาํเนินการของธนาคาร 

 เน่ืองจากพระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร        
พ.ศ.2509 ได้กําหนดการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไว้ดงันี ้คือ 
การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรหรือสหกรณ์การเกษตรสําหรับการ
ประกอบอาชีพทางการเกษตร การส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบอาชีพเกษตรกรรม การ
ดําเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพ่ือการพฒันาชนบท รวมทัง้การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่
สหกรณ์6 และกิจการท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจะต้องกระทําให้อยู่ภายใต้
ขอบเขตวตัถปุระสงค์ดงันี ้คือ การให้กู้ เงินตามการดําเนินงานของธนาคาร การเรียกเก็บดอกเบีย้ 
ค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวกับการให้กู้ เงินหรือคํา้ประกันเงินกู้  การให้สินเช่ือและการบริการทางด้าน

                                                  
  5  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, ประวตัิการก่อตัง้ [ออนไลน์], 
15 มกราคม 2554. แหล่งท่ีมา: http://www.baac.or.th/content-about.php.  

 6 มาตรา 9 พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร     
พ.ศ. 2509  
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การเงินในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเป็นไปตามประเพณีปฏิบติัของธนาคารพาณิชย์7 ดงันัน้จากท่ีได้กล่าว
มาแล้วทําให้เห็นได้ว่า ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสามารถดําเนินการให้บริการ
ทางการเงินได้ไม่แตกต่างจากธนาคารพาณิชย์ คือ การให้สินเช่ือ การรับฝากเงิน และการบริการ
ทางการเงินอ่ืน ๆ แต่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จะมีความแตกต่างจาก
ธนาคารพาณิชย์ คือ จะมุ่งให้บริการทางการเงินแก่ภาคเกษตร ทัง้เกษตรกร ชาวนา ชาวสวน 
ชาวประมง เป็นต้น ซึ่งโดยปกติแล้วธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจะไม่เน้นการ
ให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป แต่หากมีผู้ ต้องการขอสินเช่ือท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพทางด้าน
การเกษตรประสงค์จะขอสินเช่ือจากธนาคาร สามารถดําเนินการขอสินเช่ือได้โดยต้องทําการฝาก
เงินไว้กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรก่อน8 เพ่ือเป็นการป้องกนัความเส่ียง อีก
ทัง้ยงัสามารถใช้เป็นหลกัประกนัแก่ธนาคารในการคํา้ประกนัเงินกู้ ได้อีกด้วย 

  1.2.3 กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์เก่ียวกับการให้สินเช่ือ 

  1.2.3.1 กฎหมายแม่บท  

  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้ดําเนินการ
ตามพระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 ท่ีได้วางแนวทาง
ในการดําเนินกิจการของธนาคารไว้ คือ ให้เป็นธนาคารท่ีมุ่งให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่
กลุ่มเกษตรกร รวมทัง้การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนกลุ่มนี ้ไม่ว่าจะเป็นการ
จดัหาเงินทนุในการประกอบอาชีพ การให้กู้ ยืม การให้หลกัประกนั การรับฝากเงิน ซึ่งเป็นธนาคาร
ท่ีให้ความช่วยเหลือแก่กลุม่เกษตรกรเป็นการเฉพาะ 

  โดยคําว่าเกษตรกร ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญัติธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 ได้ให้นิยามไว้ว่า ผู้ประกอบอาชีพในการทํานา 
การทําไร่ การทําสวน การเลีย้งสตัว์ การประมง การเลีย้งไหมและสาวไหม การทํานาเกลือ การ
ปลกูกล้วยไม้และไม้ดอก การปลกูไม้สน การปลกูสวนป่า การเลีย้งผึง้ การเลีย้งคร่ัน การเพาะเห็ด 
หรืออาชีพเกษตรกรอ่ืน ซึง่ถือได้วา่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้มีแนวนโยบาย
ในการให้บริการทางด้านการเงินแก่กลุม่เกษตรกรทกุกลุม่ ทกุอาชีพ  

                                                  
 7 มาตรา 9 พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร     

พ.ศ. 2509 
 
8 วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน,  บทบาทของธกส.กับการดําเนินงานสินเช่ือเพ่ือ

การเกษตร (เอกสารของโครงการวจิยัเร่ืองสินเช่ือชนบทของประเทศไทย, 2531), หน้า 29. 
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  1.2.3.2 ระเบียบและหลักเกณฑ์เก่ียวกับการให้สินเช่ือ 

  1) การให้บริการแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย 

  ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้ มีการ
ดําเนินการเพ่ือประชาชนรายยอ่ยท่ีได้ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นการเฉพาะ9  เน่ืองจากประชาชน
กลุ่มนีไ้ด้ประกอบอาชีพการเกษตร และต้องมีการพิจารณาสินเช่ือเป็นการเฉพาะ ประกอบกับ
ความเส่ียงของการดําเนินการด้านสินเช่ือของธนาคารจะแตกต่างจากธนาคารทั่วไปท่ีไม่ได้
ดําเนินการเก่ียวกบัผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร เน่ืองจากความเส่ียงของเงินให้สินเช่ือของธนาคาร
อาจขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อมมากมาย ไม่ว่าจะเป็นสภาพอากาศท่ีอาจส่งผลให้ผลผลิตของ
เกษตรกรเสียหาย หรือราคาพืชผลการเกษตรท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการชําระหนีข้องเกษตรกรได้ 
ดงันัน้การท่ีมีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเข้ามารับภาระในการดูแลเกษตรกร
เป็นเฉพาะถือว่าเป็นเร่ืองดี และทําให้ผู้ เป็นเกษตรกร ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนท่ีมีรายได้
น้อยอยูแ่ล้ว ได้มีท่ีพึง่พาทางด้านการเงินในการนําไปประกอบอาชีพอีกด้วย 

  2) การจดัชัน้ลกูหนี ้

  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้มีการจัดชัน้
ลกูหนีจํ้าแนกออกตามอายหุนีค้้างรายบญัชี10 แยกออกได้ดงันี ้

 1) ลกูหนีท่ี้สญัญาครบกําหนดชําระเป็นรายเดือนแบ่งออกเป็น 6 ระดบั 
ตามคณุภาพของลกูหนี ้ดงันี ้

  - สินทรัพย์จดัชัน้ปกติ หมายถึง ลกูหนีป้กติท่ียงัไม่ครบกําหนด
ชําระ 

  - สินทรัพย์จดัชัน้กลา่วถงึเป็นพิเศษ หมายถึง ลกูหนีท่ี้ค้างชําระ
ต้นเงินไมเ่กิน 3 เดือนนบัแตว่นัท่ีครบกําหนดชําระ 

  - สินทรัพย์จัดชัน้ต่ํากว่ามาตรฐาน หมายถึง ลูกหนีท่ี้ค้างชําระ
ต้นเงินไมเ่กิน 6 เดือนนบัแตว่นัท่ีครบกําหนดชําระ 

                                                  
  9  พระราชบญัญตัิธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ.2509 
มาตรา 4  
  10 รายงานประจําปี2552 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, หน้า 11  
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  - สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั หมายถึง ลกูหนีท่ี้ค้างชําระต้นเงินไม่เกิน 
12 เดือนนบัแตว่นัท่ีครบกําหนดชําระ 

  - สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู หมายถึง ลกูหนีท่ี้ค้างชําระต้นเงิน
เกิน 12 เดือนนบัแตว่นัท่ีครบกําหนดชําระ และลกูหนีด้ําเนินคดี 

  - สินทรัพย์จดัชัน้สญู หมายถึง ลกูหนีท่ี้ไม่มีความสามารถชําระ
หนีไ้ด้สิน้เชิง ให้ตดัออกจากบญัชี 

 2) ลกูหนีท่ี้สญัญาครบกําหนดชําระเป็นรายปีแบ่งออกเป็น 6 ระดบั ตาม
คณุภาพของลกูหนี ้ดงันี ้

  - สินทรัพย์จัดชัน้ปกติ หมายถึง ลูกหนีป้กติท่ียงัไม่ครบกําหนด
ชําระ 

  - สินทรัพย์จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ หมายถึง ลกูหนีท่ี้ค้างชําระ
ต้นเงินไมเ่กิน 3 เดือนนบัแตว่นัท่ีครบกําหนดชําระ 

  - สินทรัพย์จัดชัน้ต่ํากว่ามาตรฐาน หมายถึง ลูกหนีท่ี้ค้างชําระ
ต้นเงินไมเ่กิน 1 ปีนบัแต่วนัท่ีครบกําหนดชําระ 

  - สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั หมายถึง ลกูหนีท่ี้ค้างชําระต้นเงินไม่เกิน 
2 ปีนบัแต่วนัท่ีครบกําหนดชําระ 

  - สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู หมายถึง ลกูหนีท่ี้ค้างชําระต้นเงิน
เกินกว่า 2 ปีขึน้ไปนบัแต่วนัท่ีครบกําหนดชําระ และลกูหนีดํ้าเนินคดี 

  - สินทรัพย์จดัชัน้สญู หมายถึง ลกูหนีท่ี้ไม่มีความสามารถชําระ
หนีไ้ด้สิน้เชิง ให้ตดัออกจากบญัชี 

  ซึ่งการจัดชัน้ลูกหนีข้องธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรได้ดําเนินการเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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  3) การจดัชัน้เงินให้สนิเช่ือ 

  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้มีการจดัชัน้เงิน
ให้สนิเช่ือออกเป็น 2 ประเภท11 คือ  

  - แยกตามประเภทเงินให้สินเช่ือ คือ เกษตรกร สถาบนั และ
โครงการนโยบายรัฐ ลกูหนีเ้งินกองทนุหมูบ้่าน เป็นต้น และ 

  - แยกตามการจัดชัน้ลูกหนี ้คือ สินทรัพย์จัดชัน้ปกติ สินทรัพย์
จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ สินทรัพย์จดัชัน้ต่ํากว่ามาตรฐาน สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั และสินทรัพย์จดั
ชัน้สงสยัจะสญู 

  4) สินเช่ือสําหรับประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ย 

  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้มีสินเช่ือท่ีได้
ให้บริการแกป่ระชาชนท่ีหลากหลาย ซึง่สินเช่ือท่ีเหมาะแกป่ระชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยนัน้
ทางธนาคารได้มีการจัดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางด้านสินเช่ือได้อย่างง่ายขึน้และ
เสริมสร้างโอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน เช่น สินเช่ือ 108 อาชีพ ท่ีได้มุ่งสําหรับ
ผู้ประกอบการอาชีพท่ีไม่ได้อยู่ในภาคการเกษตร เพ่ือสร้างรายได้และความมัน่คงในอาชีพ ถือว่า
เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถมาใช้บริการกบัธนาคารได้ หรือสินเช่ือตลาดพอเพียง เป็น
สินเช่ือขนาดยอ่ยมุ่งตอบสนองความต้องการของพ่อค้าแม่ค้าท่ีค้าขายในตลาดชมุชน สําหรับเป็น
ค่าลงทุนและค่าใช้จ่ายหมุนเวียน ในกิจการของตนเอง โดยเช่ือมโยงกับการออมเงิน การจัดทํา
บญัชีครัวเรือน โดยมีการประสานความร่วมมือกบัผู้บริหารตลาด ในการเสริมสร้างวินยัทางการเงิน 
หรือสินเช่ือเพ่ือธุรกิจเกษตรไทย เป็นบริการสินเช่ือท่ีมุ่งเพ่ิมมลูค่าผลผลิตทางการเกษตร ให้กับ
ธุรกิจกลางนํา้ และปลายนํา้ และกิจการขนส่งท่ีเก่ียวกับพืชเศรษฐกิจหลักของไทย เพ่ือเป็น
คา่ใช้จ่ายและคา่ลงทนุในการประกอบกิจการแก่ผู้ประกอบการ  

  อีกทัง้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้มีการเข้า
ร่วมโครงการใหม่ ๆ กบัทางภาครัฐมากมาย ไม่ว่าจะเป็นโครงการแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบ หรือ
โครงการล่าสดุตามนโยบายประชาภิวฒัน์ คือโครงการสินเช่ือเข้มแข็ง ซึง่ล้วนแต่เป็นโครงการเพ่ือ
ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ยทัง้สิน้ 

                                                  
  

11 รายงานประจําปี 2552 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, หน้า 
16 
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 1.2.4 สินเช่ือเพื่อรายย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 

 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้มีผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
ออกมาให้บริการแก่ประชาชนผู้ เป็นเกษตรกรและประชาชนทัว่ไปหลากหลายผลิตภณัฑ์ ซึ่งแต่ละ
สินเช่ือนัน้มีวตัถปุระสงค์ในการให้ท่ีแตกตา่งกนั โดยผู้ เขียนได้ทําการนําสนิเช่ือแตล่ะประเภทมาทํา
การเปรียบเทียบตามตาราง ดงันี ้

ตารางที่ 5 สินเช่ือเพื่อรายย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
         สินเช่ือ 
 
หลักเกณฑ์ 

สินเช่ือ108 อาชีพ สินเช่ือสานฝันแรงงานคืนถิ่น สินเช่ือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

วัตถุประสงค์
ของสินเช่ือ 

เพื่ อ เส ริมสภาพคล่อง ในการลงทุน
ประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตรของ
เกษตรกรและผู้ประกอบการทัว่ไป 

เพื่อประกอบอาชีพอิสระและอาชีพเดิมของ
ครอบครัว  เพ่ือการทําธุรกิจแฟรนไชส์ เพ่ือ
การผลิตตามสัญญาจ้าง ทําของ  เ พ่ื อ
ประกอบอาชีพการเกษตร 

เ พ่ือตอบเสนอความต้องการพัฒนา
คณุภาพชีวิตของ เพื่อสร้างรากฐานชีวิตท่ี
ดีอย่างมัน่คง  

คุณสมบัตผู้ิขอ
สินเช่ือ 

1.เป็นบคุคลสญัชาติไทย อาย ุ20 ปีขึน้ไป 
2 . มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห รื อ มี
ประสบการณ์เพียงพอท่ีจะดําเนินกิจการ
ท่ีขอกู้  
3.มีถ่ินท่ีอยู่และสถานที่ประกอบอาชีพที่
แน่นอนติดตอ่ได้ 
4.เป็นผู้ประกอบกิจการส่วนตวั ผู้ มีอาชีพ
รับจ้างทํางานประจํา. 

1.เป็นผู้ประกนัตนกบัสํานกังานประกนั 
สงัคมทีถ่กูเลิกจ้างหรือออกจากงานตัง้แต่
วนัท่ี 1 พ.ย. 2551 หรือ เป็นบณัฑิตจบใหม่
ท่ีลงทะเบียน เข้าร่วมโครงการกบัสํานกังาน
คณะกรรมการอดุมศกึษาหรือ  
2. เป็นบตุรเกษตรกรลกูค้า ธ.ก.ส. เดิม หรือ
ผู้วา่งงานทัว่ไป ทัง้นีผู้้กู้ ต้องมีคณุสมบตัิดงันี ้ 
- เป็นบคุคลสญัชาติไทย อาย ุ20 ปีบริบรูณ์
ขึน้ไป  ผ่านการฝึกอบรมวิชาชีพ หรือมี
ประสบการณ์ทํางานในกิจการท่ีขอกู้ เพียง
พอที่จะเป็นผู้ประกอบการได้ 

-เป็นข้าราชการ พนักงาน บุคลากรหรือ
ลูก จ้ า งของหน่ วยงานภาค รัฐ  และ
ภาคเอกชนท่ีปฏิบัติงานในท้องท่ีของ
สาขาท่ีขอขึน้ทะเบียนเป็นลูกค้าไม่น้อย
กว่า 6 เดือน 
-มีสญัญาจ้างหรือวาระการปฏิบติังานไม่
น้อยกว่า 1 ปี ยินยอมให้หน่วยงานต้น
สงักัดจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง เงินโบนสัเงิน
ตอบแทนพิเศษ เงินชดเชย (ถ้ามี) ผ่าน
ธนาคารเพ่ือหกัชําระหนีท้กุเดือน 

จาํนวนเงนิ วงเงนิกู้ ต่อรายไม่เกิน 300,000 บาท  เฉลี่ย 50,000 บาทตอ่ราย ตามวตัถปุระสงค์และความสามารถในการชําระหนี ้

อัตราดอกเบีย้ อตัราดอกเบีย้ MRR หรือ 6.75% ตอ่ปี ไมเ่กิน 7.25%  ตามประกาศของธนาคาร 

หลักประกัน
เงนิกู้ 

ท่ีดินหรือท่ีดินพร้อมสิ่งปลกูสร้าง 
-เงินฝากท่ีมีอยู่กบั ธ.ก.ส. 
-หลกัทรัพย์รัฐบาลไทยหรือตราสารทาง
การเงินท่ีออกโดย ธ.ก.ส. 
-ข้าราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
พนกังานองค์กรของรัฐตัง้แต่ระดบั 3 ขึน้
ไป หรือพนกังานองค์กรเอกชนท่ีมอีายุ
งาน 3 ปีขึน้ไป หรือลกูค้าประจําสาขา 
หรือบคุคลท่ี ธ.ก.ส.เห็นชอบ รับผิดอย่าง
ลกูหนีร่้วมกนัหรือคํา้ประกนั 

-ให้ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
พนกังานองค์กรของรัฐตัง้แต่ระดับ 3 ขึน้ไป
หรือเทียบเท่า หรือ พนกังานองค์กรเอกชนท่ี
ทํางานมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือลูกค้า
เงินกู้  ธ.ก.ส. จํานวน 2 คนขึน้ไปเป็นผู้ คํา้
ประกัน หรือ ให้ลูกค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ
เดียวกันนี  ้ จํานวน 5 คนขึน้ไป เป็นผู้ รับ
รองรับผิดอย่างลูกหนีร่้วม หรือ ใช้เงินฝาก
สลากออมทรัพย์ หรือพันธบัตรรัฐบาลเป็น
ประกนั  จํานองอสงัหาริมทรัพย์ 

-ใช้เงินฝาก ธ.ก.ส. เป็นหลกัประกนั 
-จํานองอสงัหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกนั 
-ลกูค้าในกลุ่มเดียวกันรับรองรับผิดอย่าง
ลกูหนีร่้วม 
-มีลกูค้าหรือบุคคลอ่ืนท่ี ธ.ก.ส. เห็นชอบ
ให้เป็นผู้ คําประกนั 

การชาํระ -เงินกู้ เป็นค่าใช้จ่าย สง่ชําระภายใน 12 
เดือน พิเศษไมเ่กิน 18 เดือน 
-เงินกู้ เป็นค่าลงทนุ สง่ชําระภายใน 15 ปี 
พิเศษไมเ่กิน 20 ปี 

เป็นงวดเดือน  หรืองวดปี  ตามท่ีมาแห่ง
รายได้ 

-เงินกู้ เป็นค่าใช้งาน ชําระเสร็จสิน้ไม่เกิน 
12 เดือน พิเศษไม่เกิน 18 เดือน 
-เงินกู้ เป็นค่าลงทนุ ชําระเสร็จสิน้ไม่เกิน 
15 ปี พิเศษไมเ่กิน 20 ปี 

ระยะเวลาการ
ชาํระเงนิกู้ 

12 เดือน – 20ปี 12 เดือน – 15 ปี 12 เดือน – 20 ปี 
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1.3 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

 1.3.1 ความทั่วไป 

 ในปี พ.ศ.2507 คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบโครงการเงินกู้ เพ่ือสง่เสริม
อตุสาหกรรมขนาดย่อมตามท่ีสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติเสนอ และได้มีการจดัตัง้สํานกังาน
เงินกู้ เพ่ือส่งเสริมอตุสาหกรรมขนาดย่อมขึน้เป็นหน่วยงานภายใต้การกํากบัดแูลของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือทําหน้าท่ีให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม และในเวลาต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็นสํานักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาด
ย่อม ( สธอ.) แต่เน่ืองจาก สธอ. มีฐานะเป็นหน่วยงานราชการในการดําเนินงานจึงมีข้อจํากดัใน
เร่ืองแหล่งเงินทุนท่ีจะใช้ต้องอาศัยจากงบประมาณแผ่นดินเพียงแหล่งเดียว การอํานวยสินเช่ือ
ต่างๆ ถือหลักปฏิบัติเช่นเดียวกับหน่วยงานราชการทั่วไปทําให้ขาด ความคล่องตัวในการ
ดําเนินงาน จากนัน้ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีพระราชบญัญัติธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2545 จึงได้ปรับสถานะเป็น ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว. หรือ SME BANK) ภายใต้การกํากับการดูแลของ
กระทรวงการคลงัและกระทรวงอตุสาหกรรมเม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 2545 โดยมีวตัถปุระสงค์ “เพ่ือ
ประกอบธุรกิจอนัเป็นการพฒันา ส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนบัสนนุการจดัตัง้ การดําเนินงาน การ
ขยาย หรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการให้สินเช่ือคํา้ประกนัร่วมลงทนุ
ให้คําปรึกษาแนะนําหรือให้บริการท่ีจําเป็นอ่ืนตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญัตินี”้12 

 1.3.2 แนวคิดในการดาํเนินการ 

 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยมี
วัตถุประสงค์ในการดําเนินการเพ่ือประกอบธุรกิจอันเป็นการพัฒนา ส่งเสริม ช่วยเหลือ และ
สนบัสนนุการจดัตัง้ การดําเนินงาน การขยาย หรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยการให้สินเช่ือคํา้ประกันร่วมลงทุนให้คําปรึกษาแนะนําหรือให้บริการตามท่ีจําเป็น13 และ
ธนาคารมีอํานาจท่ีจะกระทํากิจการภายในขอบวตัถปุระสงค์ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ดงันี ้ให้กู้ ยืมหรือ

                                                  
  12 ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย, ความ
เป็นมา [ออนไลน์], 10 มกราคม 2554. แหล่งท่ีมา: http://www.smebank.co.th/bank_history. 
php.  

 13 มาตรา 11 พระราชบญัญัติธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 
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ร่วมกู้ ยืมเงินแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีหรือไม่มีหลกัประกนัก็ได้ ร่วมลงทุนใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หาเงินทนุเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของธนาคาร คํา้ประกนัหนี ้
ให้สินเช่ือหรือบริการทางการเงินในรูปแบบอ่ืนท่ีเป็นประเพณีปฏิบัติของธนาคารพาณิชย์หรือ
สถาบนัการเงินแกวิ่สาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม14 

จากวตัถปุระสงค์การดําเนินงานของธนาคารนัน้ ทําให้เห็นได้ว่าธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย เป็นธนาคารท่ีดําเนินการเพ่ือการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดงันัน้ การให้บริการแก่ประชาชนโดยทัว่ไปจึงไม่มุ่งเน้น เพราะ
เป็นธนาคารท่ีมุ่งให้บริการทางการเงินแก่ผู้ปะกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหลกั ทําให้
ผลิตภัณฑ์และการบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนีจ้ะมุ่งให้ไป
ทางการให้สินเช่ือแก่ผู้ประกอบการเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือให้ผู้ประกอบการมีแหลง่เงินทนุในการนําไป
ประกอบธุรกิจของตน เช่น สินเช่ือเพ่ือการนําเข้าหรือส่งออก สินเช่ือโครงการOTOP สินเช่ือ
ธรุกิจแฟรนไชส์ Franchise เป็นต้น  

การดําเนินงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทยจะร่วมมือกบับรรษัทประกนัสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม(บสย.) ซึ่งได้ช่วยเหลือให้
อตุสาหกรรมขนาดย่อมได้รับสินเช่ือจากสถาบนัการเงินจํานวนมากขึน้ เพ่ิมความมัน่ใจในการให้
สินเ ช่ือแก่ภาคอุตสาหกรรมขนาดย่อมแก่สถาบันการเงิน  เ ร่งการกระจายสินเช่ือไปยัง
ภาคอุตสาหกรรมขนาดย่อมทั่วประเทศได้เร็วขึน้ และช่วยให้การพฒันาภาคอุตสาหกรรมขนาด
ย่อมบรรลเุป้าหมายตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ โดยบสย.จะทําหน้าท่ีในการคํา้
ประกนัให้แก่อตุสาหกรรมรายยอ่ยในการขอสนิเช่ือจากสถาบนัการเงิน  

ขัน้ตอนในการขอสินเช่ือจากบสย. ทําได้โดยผู้ประกอบการย่ืนคําขอสินเช่ือต่อ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย จากนัน้ธนาคารจะทําการย่ืน
คําขอให้บสย.ทําการคํา้ประกนัหนีเ้งินกู้  โดยการออกหนงัสือคํา้ประกนัให้แก่ธนาคารเพ่ือให้ทําการ
อนุมตัิสินเช่ือให้แก่ผู้ประกอบการ หลงัจากนัน้หากเกิดการผิดนดัชําระหนีข้องลูกหนีท้างธนาคาร
จะทําการย่ืนคําขอรับเงินค่าประกันชดเชยจากการฟ้องร้องผู้ กู้ ต่อศาลแล้วเพ่ือให้บสย.จ่ายค่า
ประกนัชดเชยมาให้แก่ธนาคาร ซึง่รายละเอียดท่ีกลา่วจะเป็นไปตามแผนภาพดงัต่อไปนี ้

                                                  
 
14

  มาตรา 12 พระราชบญัญัตธินาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 
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 1.3.3 กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์เก่ียวกับการให้สินเช่ือ 

  1.3.3.1 กฎหมายแม่บท 

  ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย ได้ดําเนินกิจการตามแนวทางของพระราชบัญญัติธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบบันีไ้ด้วางแนวทางการดําเนินงาน
ของธนาคารไว้ให้เป็นธนาคารท่ีมุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือทางด้านวิสาหกิจแก่ผู้ประกอบการ
รายย่อยทัง้ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเกณฑ์การดขูนาดของวิสาหกิจนัน้ เทียบได้จากตาราง
ดงันี ้

ตารางที่ 6 แสดงลักษณะกจิการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม                                          
หรือ SME (Small and Medium Enterprise) 

 
ประเภทกิจการ วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลาง 

จาํนวนการจ้าง
งาน 

มูลค่าสินทรัพย์
ถาวร 

จาํนวนการจ้าง
งาน 

มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 

1. การผลิตสินค้า ไม่เกิน 50 คน  ไมเ่กิน 50ล้าน เกินกว่า 50 คน แต่
ไมเ่กิน 200 คน 

เกินกว่า 50 ล้าน แตไ่ม่
เกิน 200 ล้าน 

2. การให้บริการ ไม่เกิน 50 คน ไมเ่กิน 50 ล้าน เกินกว่า 50 คน แต่
ไมเ่กิน 200 คน 

เกินกว่า 50 ล้าน แตไ่ม่
เกิน 200 ล้าน 

3. การค้าสง่ ไม่เกิน 25 คน ไมเ่กิน 50 ล้าน เกินกว่า 25 คน แต่
ไมเ่กิน 50 คน 

เกินกว่า 50 ล้าน แตไ่ม่
เกิน 100 ล้าน 

4. การค้าปลีก ไม่เกิน 15 คน ไมเ่กิน 30 ล้าน เกินกว่า 15 คน แต่
ไมเ่กิน 30 คน 

เกินกว่า 30 ล้าน แตไ่ม่
เกิน 60 ล้าน 

 

 ที่มา : ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่ประเทศไทย. http://www.smebank.co.th/whoissme.php.  
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  1.3.3.2 ระเบียบและหลักเกณฑ์เก่ียวกับการให้สินเช่ือ 

  1) การให้บริการแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ย 

  การให้บริการทางด้านสินเช่ือแก่ผู้ ประกอบการรายย่อยของ
ธนาคารได้เป็นไปตามประกาศของธนาคารซึ่งได้มีการกําหนดประเภทของสินเช่ือ รวมทัง้
คุณสมบัติ และเง่ือนไขของสินเช่ือประเภทต่างๆ ไว้ ทําให้ลูกค้าผู้ ท่ีต้องการมาขอสินเช่ือจาก
ธนาคารสามารถดเูง่ือนไขของสินเช่ือเพ่ือประกอบการพิจารณากอ่นมาทําธรุกรรมได้ 

  2) การจดัชัน้ลกูหนี ้

  ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย ได้ดําเนินการจัดชัน้ลูกหนีอ้อกเป็น 5 ประเภท คือ ลูกหนีต้ามสินทรัพย์จัดชัน้สงสัยจะสูญ 
ลกูหนีต้ามสินทรัพย์จดัชัน้สงสยั ลกูหนีต้ามสินทรัพย์จดัชัน้ตํ่ากวา่มาตรฐาน ลกูหนีต้ามสินทรัพย์
จัดชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษหรือสินทรัพย์จัดชัน้ควรระวังเป็นพิเศษ และลูกหนีต้ามสินทรัพย์จัดชัน้
ปกติ ซึง่เป็นการดําเนินการตามกรอบท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด 

  3) การจดัชัน้เงินให้สนิเช่ือ 

  การจดัชัน้เงินให้สินเช่ือของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ได้มีการจําแนกเงินให้สินเช่ือออกเป็นประเภท15 ดงันี ้

  - จําแนกตามประเภทสินเช่ือ โดยแบ่งออกเป็น เงินให้สินเช่ือ 
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ และลกูหนีส้วสัดิการ 

  - จําแนกตามระยะเวลาที่เหลือของสัญญาการให้สินเช่ือ แบ่ง
ออกเป็น ไมเ่กิน 1 ปีและเกิน 1 ปี 

  - จําแนกตามประเภทการจดัชัน้ แบ่งออกเป็นจดัชัน้ปกติ จดัชัน้
กลา่วถงึเป็นพิเศษ จดัชัน้ต่ํากวา่มาตรฐาน จดัชัน้สงสยั จดัชัน้สงสยัจะสญู 

 

                                                  
  

15 รายงานประจําปี 2552 ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
หน้า 77 
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  4) สินเช่ือสําหรับประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ย 

    ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทยได้มีการจดัสินเช่ือเพ่ือผู้ประกอบการรายย่อยอยู่หลายสินเช่ือ เพ่ือตอบสนองความต◌อ้งการ
ของลกูค้า เช่น สินเช่ือรายย่อย สินเช่ือครัวไทยสู่โลก สินเช่ือธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) สินเช่ือ 
SME POWER เพ่ือธุรกิจท่องเท่ียว สินเช่ือเพ่ือการส่งออกและนําเข้า เป็นต้น ซึง่สินเช่ือแต่ละตวัจะ
เป็นสินเช่ือท่ีออกมาเพ่ือผู้ประกอบธุรกิจเป็นการเฉพาะ และครอบคลมุในหลากหลายอาชีพ และ
ธนาคารได้มีการเข้าร่วมโครงการกบัทางภาครัฐเพ่ือช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย
เช่นเดียวกนัไม่ว่าจะเป็นโครงการแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบ และโครงการสินเช่ือเข้มแข็ง เพ่ือเปิด
โอกาสในการเข้าถงึสินเช่ือของประชาชนให้มีความหลากหลายมากขึน้ 

   1.3.4 สินเช่ือเพื่อรายย่อยของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

   ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยได้มี
ผลิตภัณฑ์ด้านสินเช่ือให้ผู้ ประกอบการท่ีเป็นรายย่อย ซึ่งผู้ เขียนได้ทําการเปรียบเทียบสินเช่ือ
ออกมา 3 ประเภท ตามตาราง ดงันี ้
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ตารางที่ 7 สนิเช่ือเพื่อรายย่อยของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
         สินเช่ือ 
 
หลักเกณฑ์ 

สินเช่ือรายย่อย(ทั่วไป) สินเช่ือสู้อาชีพไทยเข้มแข็ง สินเช่ือโครงการช่วยเหลือด้าน
การเงินแก่ผู้ประกอบการธุรกจิ

ท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์
ของสินเช่ือ 

เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อน
ของผู้ประกอบการ SMEs  รวมทัง้ผู้ ท่ีถกู
เ ลิ ก จ้ า ง  ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป แ ล ะ
ผู้ประกอบการใหม ่ 

-เพื่อซือ้มอเตอร์ไซด์รับจ้าง 
-เพื่อเป็นเงินทนุหมนุเวียนสําหรับหาบเร่แผง
ลอย เพ่ือขยาย ปรับปรุง หรือเปิดร้านใหม่ 
ในจดุผ่อนผนัท่ีถกูต้องตามกฎหมาย 

เ พ่ื อ ช่ ว ย เ ห ลื อ ด้ า น ก า ร เ งิ น แ ก่
ผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ  และ
ปัญหาภายในประเทศ 

คุณสมบัตผู้ิขอ
สินเช่ือ 

-กรณีนิติบุคคล ต้องท่ีมีบุคคลสัญชาติ
ไทยถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 50 ของจํานวน
หุ้นทัง้หมด  
-กรณีบุคคลธรรมดา ท่ีมีสัญชาติไทย มี
อายุตัง้แต่ 20 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป  และไม่
เกิน 65 ปี เมื่อรวมกบัระยะเวลาการกู้   
-มีเงินลงทนุเป็นของตนเองในกิจการส่วน
หนึ่ง  โดยให้ผู้ มีอํานาจอนุมัติพิจารณา
ตามความเหมาะสมเก่ียวกับมูลค่าเงิน
ลงทนุในกิจการ 

• บคุคลธรรมดาสญัชาติไทย 
(อายผุู้กู้ รวมกบัระยะเวลากู้ ไม่เกิน 65 ปี)  
• เป็นผู้ ได้รับสิทธิตรงจากหน่วยงานราชการ 
• ไมเ่ป็น NPL 

-บคุคลธรรมดา หรือ นิติบุคคลไทยท่ีมีบคุคล
สญัชาติไทยถือหุ้นไมน้่อยกว่าร้อยละ 50  

-มีใบอนุญาตประกอบกิจการจากหน่วยงาน
รัฐ เป็นกิจการยังเปิดดําเนินการอยู่จริงใน
ปัจจบุนั  

-ไม่เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ถูก
พิทักษ์ทรัพย์ ล้มละลาย หรือถูกดําเนินคดี 
ยกเว้นคดีลหโุทษ  

-ผ่านการรับรองจากสมาคมโรงแรมไทย 
สมาคมภตัตาคารไทย สมาคมไทยธุรกิจการ
ทอ่งเท่ียว หรือสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ว่าเป็นผู้ประกอบประการธุรกิจ
ท่องเท่ียว หรือธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจ
ทอ่งเท่ียว  

จาํนวนเงนิ ตัง้แต ่50,000 บาท ไมเ่กิน 500,000 บาท 30,000 – 100,000 บาท ตอ่ราย 50,000 บาท - 5,000,000 บาท 

อัตราดอกเบีย้ บุคคลธรรมดา/นิติบุคคลทั่วไป อัตรา
ดอกเบีย้ร้อยละ MLR+1 ตอ่ปี 

12% ตอ่ปี (ลดต้นลดดอก) -ปีท่ี 1-2  อัตราดอกเบีย้ร้อยละ MLR ลบ 3 
ตอ่ปี  ปีท่ี 3 เป็นต้นไป  อตัราดอกเบีย้ MLR 

หลักประกัน
เงนิกู้ 

-คํา้ประกันโดยบุคคลธรรมดา สูงสุดไม่เกิน 

500,000 บาท ข้าราชการ หรือ  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือ พนักงานบริษัทเอกชน หรือ 
ผู้ประกอบ       อาชีพอิสระ ท่ีมีรายได้และมี
ความสามารถชําระหนีต้ามภาระการคํ า้
ประกันได้  ไม่เป็นบคุคลล้มละลาย ต้องบรรลุ
นิติภาวะแล้ว  อายุคํา้ประกันรวมระยะเวลา
การกู้ ต้องไมเ่กิน 60 ปี 

บคุคลคํา้ประกนั 1 คน  
(ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ท่ีมีราย
ไประจํารวมเฉลี่ยต่อเดือนไม่น้อยกว่า 10% 
ของวงเงินกู้) 

-ท่ีดิน/ท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง/สิ่งปลูกสร้าง/
อาคารชดุ/ห้องชุด/เคร่ืองจกัร/อปุกรณ์ การรับ
โอนสิทธิการเช่าในอสังหาริมทรัพย์ของท่ีราช
พสัด ุกรมธนารักษ์  
-บคุคลธรรมดาหรือนิติบคุคลคํา้ประกนั  
-การคํา้ประกันไขว้ (Cross Guarantee) 
ระหวา่งผู้กู้  

ระยะเวลา ระยะเวลากู้ ไมเ่กิน 7 ปี สงูสดุไม่เกิน 5 ปี ไมเ่กิน 5 ปี 

ที่มา : ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย จากhttp://www.smebank.co.th/service.php 

   

 1.4 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

 1.4.1 ความทั่วไป 

 แนวคิดในการจดัตัง้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้เร่ิมขึน้จากความ
ต้องการของชาวมสุลิมโดยเฉพาะในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่
ในพืน้ท่ีเป็นชาวมสุลิมท่ีดําเนินชีวิตตามหลกัการอิสลาม โดยในปี พ.ศ. 2541 รัฐบาลจึงผลกัดนัให้
ธนาคารอิสลามเกิดขึน้ในรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือสนองความต้องการสําหรับชาวไทยมสุลมิให้มีช่องทาง
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ทางการเงินท่ีถกูต้องตามหลกัการอิสลาม แตด้่วยความตัง้ใจของรัฐบาลท่ีจะให้ธนาคารอิสลามถกู
จดัตัง้ขึน้อยา่งเป็นเอกเทศและถกูต้องตามกฎหมายจงึได้มอบหมายให้กระทรวงการคลงั จดัเตรียม
พระราชบญัญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย นําเสนอสภาผู้แทนราษฎร พิจารณาผ่านออกมา
เป็นกฎหมายและสําเร็จในเดือนตลุาคมพ.ศ. 2545 ดงันัน้ ธนาคารอิสลาม จึงได้จดัตัง้ขึน้ตาม
พระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ภายใต้การกํากับดูแลของ
กระทรวงการคลงั ด้วยทนุจดทะเบียน 1,000 ล้านบาท เร่ิมเปิดดําเนินกิจการครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 12 
มิถนุายน 254616 

 1.4.2 แนวคิดในการดาํเนินการ 

 แนวทางในการดําเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย มี
วตัถุประสงค์ในการดําเนินงานคล้ายคลึงกบัธนาคารออมสิน โดยตามพระราชบัญญัติธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ได้กําหนดไว้ว่า ธนาคารมีวตัถปุระสงค์ในการดําเนินงานเพ่ือ
ประกอบธรุกิจทางการเงินท่ีไมผ่กูพนักบัดอกเบีย้และประกอบกิจการอ่ืน เช่น รับฝากเงินท่ีต้องจ่าย
คืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือสิน้ระยะเวลาอันกําหนดไว้ รับฝากเงินเพ่ือการลงทุน ทําธุรกิจเงินตรา
ตา่งประเทศของธนาคาร จดัการบญัชีซะกาต เป็นต้น17 ซึง่ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จะต้อง
ดําเนินการทางด้านธนาคารให้เป็นไปตามหลกัการของศาสนาอิสลามอีกด้วย เพ่ือให้ธนาคารแห่ง
นีเ้ป็นธนาคารเพ่ือชาวมสุลมิเป็นการเฉพาะ 

 1.4.3 กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์เก่ียวกับการให้สินเช่ือ 

  1.4.3.1 กฎหมายแม่บท 

  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ได้ดําเนินการตามแนวทางของ
พระราชบญัญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 โดยพระราชบญัญัติฉบบันีไ้ด้มีการ
กําหนดการดําเนินงานของธนาคารไว้เช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชย์ทั่วไป แต่จะมีหลกัเกณฑ์ทาง
หลักของศาสนาอิสลามเพ่ิมเข้ามาให้บางส่วน เพ่ือให้เหมาะสมกับลกัษณะการดําเนินงานและ
กลุม่ลกูค้าของธนาคาร  

 

                                                  
 
16

 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, ประวตัิธนาคาร [ออนไลน์], 6 มกราคม 
2554. แหลง่ท่ีมา: http://www.ibank.co.th/2010/th/about/about_detail.aspx?ID=1.  
  17 มาตรา 12 พระราชบญัญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 
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  1.4.3.2 ระเบียบและหลักเกณฑ์เก่ียวกับการให้สินเช่ือ 

  1) การให้บริการแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย 

  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้มีการให้บริการแก่ประชาชน
รายย่อย โดยเฉพาะประชาชนท่ีอยู่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ จังหวัดนราธิวาส จังหวัด
ปัตตานี และจังหวดัยะลา ซึ่งทางธนาคารได้อํานวยแหล่งเงินทุน และสนบัสนุนธุรกิจชุมชนด้วย
การจดัทําโครงการสนิเช่ือรากหญ้า (Ibank Micro Finance) แก่ประชาชนท่ีมีรายได้น้อยให้ได้มีทนุ
ทรัพย์ในการประกอบอาชีพ หรือเพ่ิมรายได้ ซึ่งจะส่งผลต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจชาติ และเกิดการ
จ้างงานในชมุชนเพ่ิมขึน้ 

  2) การจดัชัน้ลกูหนี ้

  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศได้มีการจัดชัน้ลกูหนีโ้ดยแบ่งตาม
ประเภทสินทรัพย์ท่ีอาจทําให้เกิดเสียหาย ซึ่งจัดชัน้ลูกหนีอ้อกได้เป็น 5 ประเภท คือ ลูกหนีต้าม
สินทรัพย์จัดชัน้สงสยัจะสูญ ลูกหนีต้ามสินทรัพย์จัดชัน้สงสยั ลูกหนีต้ามสินทรัพย์จัดชัน้ตํ่ากว่า
มาตรฐาน ลูกหนีต้ามสินทรัพย์จัดชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษหรือสินทรัพย์จัดชัน้ควรระวังเป็นพิเศษ 
และลกูหนีต้ามสนิทรัพย์จดัชัน้ปกติ18  

  3) การจดัชัน้เงินให้สนิเช่ือ 

  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ได้มีการจัดชัน้เงินให้สินเช่ือ
ออกเป็น 4 ประเภท19 คือ 

  - จําแนกตามประเภทสินเช่ือ โดยแยกเป็น เงินให้ยืม ลกูหนีต้าม
สญัญาเช่าซือ้ ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน และเงินให้ยืมอ่ืน ๆ  

  - จําแนกตามระยะเวลาท่ีเหลือของสัญญาการให้สินเช่ือ แยก
ออกได้เป็น ไมเ่กิน 1 ปี และ เกิน 1 ปี 

                                                  
  18  ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ืองหลกัเกณฑ์การจดัชัน้และการกนัเงินสํารอง
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
  19 รายงานประจําปี 2552 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, หน้า 80 
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  - จําแนกตามสกลุเงินและถ่ินท่ีอยูข่องลกูหนี ้ซึง่ได้ทําการจําแนก
เป็นสกลุเงินบาทเท่านัน้ 

  - จําแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชัน้ โดยแยกออกเป็น 
การเกษตรและเหมืองแร่ อตุสาหกรรมการผลิตและพาณิชย์ ธรุกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 
การสาธารณปูโภคและการบริการ สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั และอ่ืนๆ 

  4) สินเช่ือสําหรับประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ย 

  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้มีการจัดสินเ ช่ือเ พ่ือ
ผู้ประกอบการรายย่อยอยู่หลายสินเช่ือ เพ่ือตอบสนองความต◌อ้งการของลกูค้า เช่น สินเช่ือราก
หญ้า สินเช่ือเพ่ือชมุชน สินเช่ือรีไฟแนนซ์หนีน้อกระบบ เป็นต้น ซึ่งสินเช่ือแต่ละตวัจะเป็นสินเช่ือท่ี
ออกมาเพ่ือประชาชนท่ีมีความต้องการทางด้านการเงิน โดยเฉพาะชาวมสุลิมท่ีสามารถดําเนินการ
ขอสินเช่ือได้โดยถกูต้องตามหลกัศาสนา อีกทัง้การให้สินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
ยังครอบคลุมในหลากหลายอาชีพ และธนาคารได้มีการเข้าร่วมโครงการกับทางภาครัฐเพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยเช่นเดียวกบัสถาบนัการเงินภาครัฐอ่ืนๆ ไม่ว่าจะ
เป็นโครงการแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบ และโครงการสินเช่ือเข้มแข็ง เพ่ือเปิดโอกาสในการเข้าถึง
สินเช่ือของประชาชนให้มีความหลากหลายมากขึน้ 

 1.4.4 สินเช่ือเพื่อรายย่อยของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศได้มีผลิตภัณฑ์สินเช่ือออกมาเพ่ือให้กลุ่ม
ลกูค้าท่ีเป็นชาวมสุลิมได้มาใช้บริการ โดยสินเช่ือได้มีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งผู้ เขียนได้ยกตวัอย่าง
สินเช่ือเพ่ือรายย่อยมา 3 ประเภท ตามตาราง ดงันี ้
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ตารางที่ 8 สนิเช่ือเพื่อรายย่อยของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
         สินเช่ือ 
 
หลักเกณฑ์ 

สินเช่ือรากหญ้า สินเช่ือรีไฟแนนซ์หนีน้อกระบบ สินเช่ือธนาคารชุมชน 

วัตถุประสงค์
ของสินเช่ือ 

-เพื่อช่วยเหลือและสนบัสนนุเงินทนุแก่คน
ยากจน ผู้ประกอบอาชีพสุจริตท่ีมีรายได้
น้อยทั่วประเทศ โดยให้ความสําคัญเป็น
กรณีพิเศษสําหรับ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ได้แก่  สงขลา ปัตตานี ยะลา 
นราธิวาส และสตลู  
-เพ่ือให้เกิดการค้า การลงทุน หรือการ
ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความมั่นคง
ในการประกอบอาชีพ  ทําให้ เ กิดการ
พฒันาอาชีพ เพ่ิมรายได้  

เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์ภาระหนีส้ิน
นอกระบบที่ต้องจ่ายอตัราดอกเบีย้สงูของผู้
ประกอบอาชีพค้าขาย และผู้ ประกอบการ
รายย่อยท่ีมรีายได้น้อย ประกอบอาชีพสจุริต
ไมข่ดัหลกัชะรีอะฮ์ 

เพื่ออํานวยแหล่งทุนแก่กลุ่มผู้ ประกอบ
อาชีพท่ีมีรายได้น้อยให้มีเงินหมนุเวียนใน
การประกอบธรุกิจหรือขยายกิจการขนาด
เล็ก เพ่ือสร้างความมั่นคงในอาชีพ เพ่ิม
รายได้อย่างตอ่เนื่อง 

คุณสมบัตผู้ิขอ
สินเช่ือ 

-เป็นบคุคลธรรมดาทีไ่ด้รับการรับรองจาก
ผู้ ป ร ะสานงานว่ า เ ป็ นคน ดี มีความ
ประพฤติดี ฐานะยากจน ประกอบอาชีพ
สุจริตและไม่ขัดหลักศาสนา  แต่ขาด
แคลนเงินทุนในการประกอบอาชีพ มี
ความซื่อสัตย์ ขยันขันแข็ง ใช้จ่ายอย่าง
ประหยัด และไม่เคยได้รับการสนับสนุน
เงินทุนจากระบบสถาบันการเงิน หรือ
นายทนุนอกระบบมาก่อน  
-เป็นบคุคลท่ีสามารถเช่ือได้วา่จะสามารถ
ชําระหนีใ้ห้กบัธนาคารได้  
-อ า ยุ ข อ ง ผู้ ข อ สิ น เ ช่ื อ เ ม่ื อ ร ว ม กั บ
ระยะเวลาการผ่อนชําระหนีจ้ะต้องไมเ่กิน 
60 ปี  

-เป็นผู้ประกอบอาชีพค้าขาย ผู้ประกอบการ
รายย่อย หรือผู้ประกอบอาชีพสจุริต ท่ีไมข่ดั
ต่อหลักชะรีอะฮ์ ซึ่งมีภาระหนีส้ินท่ีเกิดจาก
การกู้ ยืมเงินนอกระบบ มีรายได้เพียง
พอที่จะชําระหนีใ้ห้กบัธนาคาร 
-อายขุองผู้ขอสินเช่ือเม่ือรวมกบัระยะเวลา
การผ่อนชําระหนีจ้ะต้องไมเ่กิน 60 ปี  
-เป็นผู้ ท่ีมีความซื่อสตัย์ สจุริต ขยนัขนัแข็ง
ในการประกอบอาชีพ และรู้จกัใช้จ่ายอย่าง
ประหยดั 
-มีถ่ินทีอ่ยู่และสถานที่ประกอบอาชีพ หรือ
ให้บริการท่ีมีหลกัแหลง่แนน่อนสามารถ
ติดตอ่ได้ และต้องเป็นผู้ ท่ีมีถ่ินฐานอยู่ใน
พืน้ท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

-เป็นผู้ ประกอบการรายย่อย หรือกลุ่ม
ผู้ประกอบการอาชีพสจุริตท่ีไม่ขดัต่อหลกั
ชะรีอะฮ์ โดยมีผู้ ขอสินเช่ือแต่ละรายเป็น
สมาชิกของกลุ่ม และให้พิจารณาเป็นการ
ขอสินเชื่อร่วม รายได้ของกลุ่มหรือรายได้
ของกลุม่ผู้ขอสินเช่ือทกุรายรวมกนัมีเพียง
พอที่จะชําระหนีใ้ห้กบัธนาคารได้ 

-อายุของผู้ ขอสินเช่ือท่ีมีอายุน้อยท่ีสุด
ภายในกลุ่ม เม่ือรวมกับระยะเวลาการ
ผ่อนชําระหนีจ้ะต้องไมเ่กิน 60 ปี  

-เป็นกลุม่ท่ีมีถ่ินทีอ่ยู่และสถานทีป่ระกอบ
อาชีพ  หรือใ ห้บ ริการ ท่ีมีหลักแหล่ ง
แน่นอน สามารถติดต่อได้ และต้องเป็น
กลุ่มผู้ มี ถ่ินฐานอยู่ ในพืน้ ท่ี 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้   

จาํนวนเงนิ ตัง้แต่ 5,000 บาท สูงสุดไม่เกิน 50,000 
บาทตอ่ราย 

ตัง้แต่ 5,000 บาท สูงสุดไม่เกิน 100,000 
บาทต่อราย 

ตัง้แต ่5,000 บาท สงูสดุไม่เกิน 200,000 
บาทตอ่กลุม่ 

อัตรากาํไร* -ร้อยละ 18 ต่อปี หรือร้อยละ 1.5 ต่อเดือน สําหรับ
วงเงินไม่เกิน 10,000 บาท 
-ร้อยละ 12 ต่อปี หรือร้อยละ 1.0 ต่อเดือน สําหรับ
วงเงินสินเช่ือมากกวา่ 10,000 บาท ขึน้ไป 

ตามประกาศของธนาคาร ตามประกาศของธนาคาร 

หลักประกัน
เงนิกู้ 

- 
 

-กรณีจํานองหลกัทรัพย์เป็นประกนัให้ถือปฏิบัติตามท่ี
ธนาคารกําหนด 
-กรณีบคุคลคํา้ประกนั มีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้
           - วงเงินสินเชื่อตัง้แต่ 5,000 – 20,000 บาท ใช้
บคุคลคํา้ประกนัอย่างน้อย 1 คน  
          - วงเงินสินเช่ือตัง้แต่ 20,000 – 100,000 บาท 
ใช้บคุคลคํา้ประกนัอย่างน้อย 2 คน 

- 

ที่มา : ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย จาก http://www.ibank.co.th/2010/th/products-services/ 

                                                  
  * ตามหลักศาสนาอิสลาม ห้ามมีการเรียกดอกเบีย้ในเงินกู้ ยืม ทางธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทยจงึได้ใช้คําว่า อตัรากําไร แทน 



 
 

55

2. การควบคุมการให้สินเช่ือของสถาบันการเงนิ 

สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยคณะกรรมการว่าด้วยสญัญาได้มี
การออกกฎเกณฑ์ในการควบคุมการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน ซึ่งได้มีกําหนดไว้ในประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกิจการให้กู้ ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคของสถาบันการเงินเป็น
ธุรกิจท่ีควบคุมสญัญา พ.ศ. 2544 อาศยัอํานาจตามมาตรา 35 ทวิ แห่งพระราชบญัญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ.2522 ได้กําหนดการทําสญัญากู้ ยืมเงินของผู้ประกอบธุรกิจทํากบัผู้บริโภค โดยได้
กําหนดเก่ียวกบัสญัญากู้ ยืมเงินไว้ในข้อ 3 ของประกาศ ดงันี ้

สญัญากู้ ยืมเงินท่ีผู้ประกอบธุรกิจทําต่อผู้บริโภค ต้องมีข้อความเป็นภาษาไทยท่ี
สามารถเห็นและอ่านได้ชดัเจน มีขนาดตวัอกัษรไม่เล็กกวา่สองมิลลิเมตร และจะต้องใช้ข้อสญัญา
ท่ีมีสาระสําคัญและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกับสินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ ประกอบการรายย่อย 
ดงัต่อไปนี ้

 1.สญัญากู้ ยืมเงินชนิดท่ีให้สิทธิผู้ ให้กู้สามารถปรับเปล่ียนอตัราดอกเบีย้
ได้ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบีย้ใดๆ เพ่ิมขึน้ ผู้ ให้กู้ ต้องแจ้งให้ผู้ กู้ ทราบเป็นหนังสือเป็น
ระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 30 วนั หากเป็นกรณีเร่งด่วนแจ้งทางจดหมายหรือประกาศทางหนงัสือพิมพ์
รายวนัภาษาไทยท่ีแพร่หลายในประเทศลว่งหน้าเป็นระยะเวลาไมน้่อยกว่า 7 วนั  

 2.การผิดสญัญาเร่ืองใดของผู้กู้ ท่ีผู้ ให้กู้ มีสิทธิบอกเลิกสญัญาจะต้องใช้
เป็นข้อท่ีผู้ ให้กู้ ระบุไว้เป็นการเฉพาะด้วยตัวอักษรสีแดง หรือตัวดําหรือตัวเอนท่ีเห็นเด่นชัดกว่า
ข้อความทั่วไป และก่อนการบอกเลิกสัญญาต้องแจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ กู้  และควรกําหนด
ระยะเวลาอนัสมควรให้ผู้กู้แก้ไขการผิดสญัญาหรือผิดเง่ือนไขดงักลา่ว 

 3.ในกรณีสัญญากู้ ยืมเ งินท่ี กําหนดให้ มีการคิดค่าเบีย้ปรับ  หรือ
ค่าธรรมเนียมจากผู้ กู้ เพ่ือการชําระหนีท้ัง้หมดหรือบางส่วนก่อนกําหนดเวลาในสัญญา ผู้ ให้กู้
จะต้องกําหนดให้ชดัเจนในสญัญากู้ ยืมเงินวา่จะคิดคา่เบีย้ปรับ หรือคา่ธรรมเนียมดงักลา่วในอตัรา
เท่าใดจากจํานวนใด 

 4.ผู้ ให้กู้ จะส่งคําบอกกล่าวซึ่งตามกฎหมายหรือตามสัญญากําหนดให้
ต้องแจ้งหรือบอกกล่าวเป็นหนงัสือโดยการส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้แก่ผู้กู้ตามท่ีระบุ
ไว้ในสญัญา หรือท่ีอยูท่ี่ผู้กู้ ได้แจ้งการเปล่ียนแปลงไว้เป็นหนงัสือหลงัสดุ 
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 5.สญัญากู้ ยืมเงินท่ีกําหนดให้ผู้กู้ ต้องจดัหาผู้คํา้ประกนัการกู้ ยืมเงิน ผู้ ให้
กู้ตกลงกบัผู้กู้ว่าจะจดัให้มีการทําสญัญาคํา้ประกนัซึ่งมีคําเตือนสําหรับผู้ คํา้ประกนัไว้หน้าสญัญา
คํา้ประกนันัน้ โดยมีข้อความเป็นภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอ่านได้ชดัเจน มีหวัเร่ืองว่า”คําเตือน
สําหรับผู้ คํา้ประกนั”  

 6.ผู้ประกอบธุรกิจต้องส่งมอบสําเนาหรือคู่ฉบับสัญญาเก่ียวกับการให้
กู้ ยืมเงินให้แก่ผู้บริโภคไว้เป็นหลกัฐานหนึง่ฉบบัทนัทีท่ีผู้บริโภคลงนามในสญัญา* 

อีกทัง้ยังได้มีการกําหนดข้อสัญญาท่ีผู้ ให้กู้ ทํากับผู้ กู้ ต้องไม่ใช้ข้อสัญญาท่ีมี
ลกัษณะหรือมีความหมายทํานองเดียวกนั ดงัตอ่ไปนี ้

 1.ข้อสญัญาท่ีเป็นการยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดจากการผิดสญัญา
ของผู้ ให้กู้  

 2.ข้อสัญญาท่ีให้สิทธิผู้ ให้กู้บอกเลิกสัญญากับผู้ กู้  หรือเรียกร้องให้ผู้ กู้
ชําระหนีท้ัง้หมดหรือแต่บางส่วนก่อนกําหนดเวลาในสัญญา โดยผู้ กู้มิได้ผิดนัดชําระหนีห้รือผิด
สญัญาหรือผิดเง่ือนไขอนัเป็นสาระสําคญัข้อใดข้อหนึ่งในสญัญา 

 3.ข้อสญัญาท่ีให้สทิธิผู้ให้กู้ เลกิสญัญากบัผู้กู้ ได้โดยไม่ต้องบอกกล่าวเป็น
หนงัสือไปยงัผู้กู้  

 4.ข้อสญัญาท่ีให้สิทธิผู้ ให้กู้ เปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการต่างๆ เก่ียวกับ
สญัญากู้ ยืมเงิน 

ซึ่งจากการกําหนดกฎเกณฑ์ในการควบคุมสัญญาของคณะกรรมการว่าด้วย
สญัญาแห่งสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ถือได้ว่าเป็นสว่นท่ีทําให้ผู้บริโภคได้รับความ
คุ้มครองจากการกระทําอนัไมเ่ป็นธรรมจากผู้ประกอบธุรกิจท่ีเป็นสถาบนัการเงินได้หากเกิดการทํา
สัญญากู้ ยืมเงินท่ีไม่ถูกต้องตามระเบียบท่ีได้กําหนดไว้ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ได้ใช้ในการ
ควบคมุการดําเนินงานของสถาบนัการเงิน 

 

                                                  
  

* ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกิจการให้กู้ ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภค
ของสถาบนัการเงินเป็นธุรกิจท่ีควบคมุสญัญา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2544 
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3. การสนับสนุนของภาครัฐต่อสถาบันการเงินในการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายย่อย 

รัฐบาลได้มีการสนบัสนุนเก่ียวกับการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการ
รายย่อยต่อสถาบันการเงินภาครัฐทัง้ 4 แห่ง คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย อยูห่ลากโครงการ เช่น โครงการแก้ไขปัญหาหนีส้นิภาคประชาชน 
(หนีน้อกระบบ) โครงการสินเช่ือเข้มแข็ง เป็นต้น ซึ่งเป็นโครงการท่ีรัฐบาลได้ออกมาเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ย โดยเฉพาะทางด้านสินเช่ือ และ
เป็นการลดการเกิดปัญหาหนีน้อกระบบซึง่ถือวา่เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้มากในปัจจบุนั ซึง่รายละเอียด
แตล่ะโครงการมีดงันี ้

 3.1 โครงการแก้ไขปัญหาหนีสิ้นภาคประชาชน (หนีน้อกระบบ*) 

 โครงการนีไ้ด้มีการเปิดดําเนินการเมื่อวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2552 โดยมี
วตัถปุระสงค์ในการแปลงหนีน้อกระบบให้เข้ามาในระบบ โดยมีสถาบนัการเงินของรัฐ และสถาบนั
การเงินเฉพาะกิจทัง้ 6 แห่งให้ความร่วมมือ ซึ่งโครงการดงักล่าวมุ่งเน้นเพ่ือช่วยเหลือประชาชนท่ี
ประสบปัญหาจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ รายได้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย ตลอดจนไม่สามารถเข้า
หาแหล่งทุนในระบบได้ จึงมีความจําเป็นต้องกู้ ยืมเงินจากเจ้าหนีน้อกระบบ และประสบปัญหา
อตัราดอกเบีย้ท่ีสงูเกินกวา่กฎหมายกําหนด และการติดตามหนีท่ี้ไมเ่ป็นธรรม20  

 

 

 

                                                  
*
 หนีน้อกระบบ หมายถึง หนีซ้ึ่งเจ้าหนีไ้ม่ใช่สถาบนัการเงินหรือเจ้าหนีใ้นชุมชน

หรือผู้ประกอบธรุกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ซึง่อยูภ่ายใต้การกํากบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เช่น การกู้ ยืมเงินระหว่างเพ่ือนฝูงหรือญาติพ่ีน้อง หรือบุคคลทัว่ไป หรือนายทุน หรือเงินด่วนเสา
ไฟฟ้า เป็นต้น 
  20  คณะกรรมการเพ่ืออํานวยการบริหารงานการแก้ไขปัญหาหนีส้ินภาคประชาชน
,  คู่มือปฏิบัติงานโครงการแก้ไขปัญหาหนีส้ินภาคประชาชน (หนีน้อกระบบ) (กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั , 2552), หน้า 2. 
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ตารางที่ 9 แสดงหลักเกณฑ์การแบ่งลูกค้าตามประเภทธนาคาร 
หลักเกณฑ์ ธนาคารที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 

ลกูหนีน้อกระบบท่ีมีหนีใ้นระบบใน
ธนาคารใดธนาคารหนึ่งใน 6แห่ง 
ให้ธนาคารแห่งนัน้รับผิดชอบลกูหนี ้
รายดงักล่าว หากพบว่าลูกหนีเ้ป็น
หนีก้ับธนาคารมากกว่า  1 แห่ง
ธนาคารท่ีมีมูลหนีม้ากท่ีสุดรับไป
ดําเนินการ 

ธน าค า ร เ พ่ื อ ก า ร เ กษต รแล ะ
สหกรณ์การเกษตร ธนาคารออม
สิน ธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) 

ธนาคารดงักล่าว จะมีข้อมลู ลกูหนี ้
ในฐานข้อมูลของตนแล้วและมี
ประสบการณ์ในการติดต่อประสาน
กับลูกหนีร้ายดังกล่าว และจะเป็น
หนีท่ี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การ
ให้กู้ยืมของแตล่ะธนาคาร 

ลู ก ห นี ้น อ ก ร ะ บ บ อ ยู่ ใ น ภ า ค
เกษตรกรรม 

ธน าค า ร เ พ่ื อ ก า ร เ กษต รแล ะ
สหกรณ์การเกษตร 

ดแูลเก่ียวกบัเกษตรกร 

ลกูหนีน้อกระบบท่ีมีหนีบ้ตัรเครดิต 
และลูกหนี มี้ ท่ีอยู่ ท่ีติดต่อไ ด้ใน
ก รุ ง เ ทพฯ  นนทบุ รี  ปทุม ธ า นี 
สมุทรปราการ  สงขลา  ยะลา 
ปัตตานีนราธิวาส และสตลู 

ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย เคยดําเนินโครงการเก่ียวกับหนี ้
บัตรเครดิตและมีสาขาอยู่ เฉพาะ
บางจงัหวดั 

ลูกหนีน้อกระบบท่ีมีอาชีพค้าขาย
และสาเหตุการเป็นหนี เ้ พ่ือการ
ลงทนุประกอบอาชีพ 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย 

ดูแลสินเช่ือลูกค้าขนาดกลางและ
ย่อม 

ลกูหนีท่ี้ไม่เข้าขา่ยข้างต้น ธนาคารออมสิน - 

ที่มา : คูมื่อปฏิบติังานโครงการแก้ไขปัญหาหนีส้นิภาคประชาชน (หนีน้อกระบบ).กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั,2552. หน้า 14 

โดยโครงการนีไ้ด้มีการคดัเลือกลกูหนีท่ี้เป็นหนีน้อกระบบซึง่ได้กําหนดคณุสมบติั
ของการเป็นหนีน้อกระบบไว้ คือ ลกูหนีจ้ะต้องเป็นบุคคลผู้มีสญัชาติไทยและบรรลนุิติภาวะ เป็น
ลูกหนีน้อกระบบท่ีมีต้นเงินคงเป็นหนีไ้ม่เกิน 200,000 บาท (ไม่รวมดอกเบีย้ท่ีเจ้าหนีเ้รียกเก็บ) 
และหนีน้ัน้ต้องเป็นหนีท่ี้เกิดก่อนวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2552 และเป็นหนีท่ี้เกิดจากเหตสุจุริตและ
จําเป็น หากลกูหนีมี้คณุสมบตัิครบตามท่ีได้กําหนดไว้ สามารถมาลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการได้ 
แตท่ัง้นีห้ากผู้ ท่ีจะเข้าร่วมโครงการมีหนีน้อกระบบท่ีเป็นต้นเงินเกิน 200,000 บาท สามารถเข้าร่วม
โครงการได้เช่นกัน แต่ตามแนวนโยบายของรัฐจะสามารถโอนหนีเ้ข้าระบบได้จํานวนไม่เกิน 
200,000 บาทเท่านัน้ 
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 3.2 โครงการสินเช่ือเข้มแข็ง 

 โครงการนีไ้ด้เร่ิมดําเนินการเม่ือวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2554 เป็นมาตรการ
แก้ไขปัญหาประชาชน ซึง่เป็นโครงการท่ีได้ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน 3 กลุม่ คือ กลุม่แท็กซ่ี 
กลุ่มมอเตอร์ไซด์รับจ้าง และกลุ่มหาบเร่แผงลอย มีสถาบนัการเงินภาครัฐเข้าร่วมโครงการอยู่ 5 
แห่ง คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารกรุงไทยจํากัด 
(มหาชน) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย ซึ่งโครงการนีไ้ด้มีการจดัวงเงินไว้ 5,000 ล้านบาท ในอตัราดอกเบีย้เพียง 6.5% 
ตอ่ปี21  

4.การช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยของภาครัฐที่มีผลต่อการดาํเนินงาน
ในการให้สินเช่ือของสถาบันการเงนิภาครัฐ 

 นอกจากรัฐบาลได้ใ ห้การสนับสนุนในการให้สินเ ช่ือแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายย่อยเพ่ือเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่ประชาชนแล้ว ทางภาครัฐยงัได้มีการ
เข้ามาช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยท่ีได้รับความเดือดร้อนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ซึ่งการให้ความช่วยเหลือของทางภาครัฐนัน้ในบางครัง้อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของ
สถาบนัการเงินภาครัฐท่ีเป็นอยูไ่ด้ ดงัตวัอยา่งต่อไปนี ้

 4.1 กรณีการชุมนุมของเกษตรกรเพื่อเรียกร้องปัญหาหนีเ้งนิกู้ 

 การชมุนุมของเกษตรกรถือว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้อยู่บ่อยครัง้ เน่ืองจากต้องการ
เรียกร้องให้รัฐบาลช่วยเหลือด้านหนีเ้งินกู้  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีกระทบต่อธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซึง่การรวมตวัในการชมุนมุประท้วงอาจเกิดมาจากสาเหตุของ
ราคาพืชผลทางการเกษตรท่ีลดลงทําให้กลุม่เกษตรมีรายได้น้อยสง่ผลกระทบต่อการชําระหนีเ้งินกู้
ให้แก่ธนาคาร จึงได้มีการรวมตวักนัเรียกร้องให้รัฐบาลเข้ามาให้ความช่วยเหลือในด้านการชําระ
หนีเ้งินกู้  เช่น การพกัการชําระหนี ้การขยายระยะเวลาการชําระหนี ้การลดอตัราดอกเบีย้ เป็นต้น  

 

                                                  
  21 ผู้จดัการออนไลน์, ซือ้ใจรากหญ้า "กรณ์" สัง่ปล่อยกู้ อีก 5 พนัล.เคาะดอกเบีย้
ต่ํา 6.5%[ออนไลน์], 15 กมุภาพนัธ์ 2554. แหล่งท่ีมา: http://www.manager.co.th/StockMarket 
/ViewNews.aspx?NewsID=9540000019967.   
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4.2 การให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐแก่ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน
ตามสถานการณ์  

การให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนตามสถานการณ์
นัน้ รัฐบาลได้มีการให้ความช่วยเหลือเพ่ือคลายความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน ซึง่จากท่ีผ่านมาได้
มีการให้ความช่วยเหลือตามสถานการณ์ตา่ง ๆ เช่น 

  4.2.1 การให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐต่อสถานการณ์ภยัแล้ง 

  เม่ือวันท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2553 รัฐบาลได้ให้ความช่วยเหลือต่อ
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาภยัแล้งโดยการมอบหมายให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร รวมทัง้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สํารวจจํานวนประชาชนท่ีต้องเล่ือนการทํา
การเกษตรออกไป อนัเน่ืองมาจากปัญหาการขาดแคลนแหลง่นํา้ในการทําการเกษตร และท่ีมีภาระ
หนีส้ินธนาคาร โดยให้ธนาคารเล่ือนระยะเวลาการชําระหนีใ้ห้แกก่ลุม่เกษตรท่ีได้รับความเดือดร้อน
ออกไปเป็นระยะเวลา 1 เดือน และงดการเก็บดอกเบีย้ออกไป 1 เดือนคร่ึง โดยให้คิดจากมลูหนีไ้ม่
เกิน 50,000 บาทต่อครัวเรือน ซึง่รัฐบาลได้ทําการชดเชยภาระดอกเบีย้ให้กบัธนาคารท่ีได้สญูเสีย
ไปจากการให้ความช่วยเหลือผู้ ท่ีเดือดร้อน เพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนให้กบัเกษตรกรท่ี
ประสบปัญหา 

  4.2.2 การให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐตอ่สถานการณ์อทุกภยั 

  จากสถานการณ์อทุกภยัเม่ือปลายปี 2553 ทําให้มีประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนเป็นจํานวนมาก สง่ผลต่อการประกอบอาชีพและขาดรายได้ ทําให้ประชาชนท่ีเป็นหนีต้่อ
สถาบนัการเงินได้รับความเดือนร้อนไม่สามารถหาเงินมาชําระหนีเ้งินกู้ ได้ ดงันัน้รัฐบาลจึงได้สัง่ให้
สถาบนัการเงินภาครัฐเข้าให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน ซึ่งรายละเอียดมี
ดงันี ้

  สถาบันการเงินภาครัฐท่ีได้เข้ามาให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนท่ี
ประสบอทุกภยัมี 3 สถาบนั คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   
และธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ได้เตรียมวงเงินในการให้
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ความช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบรวมกันกว่า 
20,000  ล้านบาท22 โดยแยกเป็นวงเงินออกเป็น ดงันี ้

- ธนาคารออมสิน ประมาณ 5,000 ล้านบาท ท่ีรัฐบาลมอบหมายให้เป็นตวักลาง
จ่ายเงินช่วยเหลือของรัฐบาลครอบครัวละ 5,000 บาท รวมกว่า 6.32 แสนครอบครัว ธนาคารจะ
ดําเนินการช่วยเหลือโดยการลดดอกเบีย้เงินกู้ ลงจากปกติร้อยละ 3 ต่อปีเป็นเวลาไม่เกิน 3 ปี 
กําหนดชําระหนีเ้งินกู้ตามความสามารถของลกูค้า และโดยลดหย่อนหลักเกณฑ์กู้ เงิน คือ กรณี
จํานองอสงัหาริมทรัพย์เป็นประกนัจะขยายวงเงินให้กู้ ได้ไม่เกินวงเงินท่ีจดทะเบียนจํานอง จากเดิม
ท่ีให้กู้ ได้ 50% ของวงเงินจดทะเบียนจํานอง และกรณีใช้กลุ่มลกูค้ารับรองรับผิดชอบอย่างลกูหนี ้
ร่วมตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป จะขยายวงเงินในการให้กู้ ได้ไม่เกิน 200,000 บาท จากเดิมท่ีกู้ ได้ไม่เกิน 
150,000 บาท 

- วงเงินของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้เตรียมไว้ประมาณ 
10,000 ล้านบาท สําหรับขยายระยะเวลาชําระหนีใ้ห้กบัเกษตรกร รวมถึงปล่อยสินเช่ือใหม่ให้กบัผู้
กู้ เดิมและผู้กู้รายใหมใ่นอตัราดอกเบีย้ผ่อนปรน ซึง่ธนาคารได้มีการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน
โดยการขยายระยะเวลาชําระหนีเ้งินกู้ เป็นเวลา 3 ปีและลดคิดดอกเบีย้เงินกู้  การปรับปรุง
โครงสร้างหนี ้การจําหน่ายหนีสู้ญ และการให้เงินกู้ ใหม่เพ่ือฟื้นฟูการประกอบอาชีพตามความ
เดือดร้อนของลกูหนีแ้ต่ละราย ทัง้นีเ้กษตรกรลกูค้าท่ีเสียชีวิตจากอทุกภยั ได้ทําการจําหน่ายลกูหนี ้
ออกจากบญัชีเป็นหนีส้ญู โดยธนาคารรับภาระเอง และ 

-สินเช่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อยของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทยอีกประมาณ 5,000 ล้านบาท เพ่ือให้ความช่วยเหลือสินเช่ือ
ดอกเบีย้พิเศษแก่ผู้ประกอบการรายย่อยท่ีประสบภยัรายละไม่เกิน 1 ล้านบาท โดยคิดดอกเบีย้
คงท่ีร้อยละ 3 ไม่เกิน 6 ปี โดยสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะจ่าย
ดอกเบีย้ให้ร้อยละ 2 และมีระยะเวลาปลอดการชําระคืนเงินต้นให้อีก 2 ปี พร้อมยกเว้น
คา่ธรรมเนียมให้ทัง้หมด และไม่จําเป็นต้องมีหลกัประกนั เพ่ือช่วยเหลือให้กิจการรายย่อยมีเงินทนุ
หมนุเวียน และนําไปใช้ปรับปรุงซอ่มแซมฟืน้ฟกิูจการ 

                                                  
  

22 หนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ ฉบบัวนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 [ออนไลน์]. 6 
มีนาคม 2554. แหลง่ท่ีมา: www.dailynews.co.th.   
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   ซึ่งการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ ได้รับความเดือดร้อนของสถาบัน
การเงินทัง้ 3 แห่ง ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานในด้านการให้สินเช่ือของธนาคาร ซึ่งธนาคาร
จะต้องแบกรับภาระหนีส้ญู และเงินท่ีจะต้องเสียไปจากการลดเงินต้น หรือดอกเบีย้ให้แกป่ระชาชน 

5. ปัญหาและอุปสรรคของสถาบันการเงนิภาครัฐสาํหรับประชาชนและผู้ประกอบการราย
ย่อย 

 จากท่ีได้กล่าวมาถึงลกัษณะการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือรายย่อยและกลุ่มท่ี
ให้บริการทางด้านการเงินรายย่อยแก่ลูกค้าท่ีเป็นประชาชนท่ีมีรายได้น้อย แม้การให้บริการ
ทางด้านการเงินของแต่ละองค์กรจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ แต่อย่างไรก็ตาม
ทกุองค์กรย่อมประสบกบัปัญหาเก่ียวกบัการให้บริการทางการเงินแก่กลุม่ลกูค้ารายย่อยเช่นกนั ซึง่
ปัญหาโดยสว่นมากท่ีผู้ ให้บริการมกัจะประสบสามารถสรุปได้ดงันี ้

1. ปัญหาเร่ืองกลุ่มของลูกค้า 

ปัญหาเร่ืองของกลุ่มลกูค้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการในสถาบนัการเงินรายย่อยนัน้เป็น
อีกหนึ่งปัจจยัท่ีทางสถาบนัการเงินรายย่อยจะต้องคํานึงถึง เพราะว่าจดุประสงค์หลกัของธนาคาร
จะเป็นการให้บริการแก่ประชาชนรายย่อยท่ีมีความขดัสนหรือลําบากในการเข้าถึงสถาบนัการเงิน 
แต่หากทางสถาบนัการเงินรายย่อยจะต้องดําเนินการเป็นการเฉพาะแก่กลุ่มลกูค้าท่ีมีรายได้น้อย
ตลอดไป ย่อมจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินกิจการของทางสถาบันได้ในอนาคต แต่หากทาง
สถาบันการเงินรายย่อยจะเปิดให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าท่ีมีฐานะปานกลางขึน้ไปด้วยโดยการ
กําหนดให้ใช้บริการได้ในบางธุรกรรม เช่น การรับฝากเงิน อาจจะเป็นหนทางท่ีดีท่ีทําให้ทาง
สถาบนัการเงินสามารถมีเงินทนุในการหมนุเวียนในการปล่อยกู้ ให้แก่ประชาชนรายย่อยได้ ดงันัน้
การกําหนดกลุ่มลกูค้าและการกําหนดการดําเนินธุรกรรมทางการเงินของลกูค้ากลุ่มต่างๆ อาจจะ
ทําให้สถาบนัการเงินสามารถดําเนินธุรกรรมต่อไปได้อย่างยาวนาน และลดการช่วยเหลือจากทาง
ภาครัฐลงไปได้มาก  

2.ปัญหาเร่ืองการระดมเงินฝาก 

จากท่ีกล่าวมาเร่ืองของการแยกกลุ่มลูกค้า เพ่ือกําหนดการทําธุรกรรมกับทาง
สถาบนัการเงินรายย่อยนัน้ หากได้มีการกําหนดจํากัดการทําธุรกรรมแก่ลกูค้าท่ีมีฐานะทั่วไปให้
สามารถทําการฝากเงินในสถาบนัการเงินรายย่อยได้ จะส่งผลดีต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะเงิน
ฝากของกลุ่มลูกค้าสามารถท่ีจะนําไปหมุนเวียนเป็นเงินสินเช่ือให้แก่ประชาชนรายย่อยได้เป็น
อย่างดี และสามารถนําเป็นเงินทนุสํารองของธนาคารท่ีสามารถนํามาใช้ได้ในยามฉกุเฉิน ซึ่งเป็น
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การดีกวา่ท่ีจะระดมเงินฝากจากประชาชนผู้ มีรายได้น้อยแต่เพียงฝากเดียว หากเป็นการระดมเงิน
ฝากจากผู้มีรายได้น้อยแต่เพียงอย่างเดียว อาจจะทําให้การดําเนินธุรกรรมทางการเงินอาจเกิด
ความขดัคล่องได้ ดงันัน้การระดมเงินฝากจงึควรเปิดกว้างให้ประชาชนทัว่ไปสามารถมาใช้บริการ
ทางด้านเงินฝากจากสถาบนัการเงินรายย่อยได้ แต่ธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ เช่น การขอสินเช่ือ 
ควรท่ีจะจํากดัแก่กลุม่ลกูค้าท่ีเป็นประชาชนรายยอ่ยเพียงเท่านัน้ เพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
หลกัขององค์กรในเร่ืองการจดัตัง้เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนรายย่อย 

3. ปัญหาเร่ืองการเกิดหนีสู้ญจากการให้สินเช่ือ 

 ปัญหาท่ีสําคญัของสถาบนัการเงินรายย่อย คือ เร่ืองของการเกิดหนีสู้ญ ซึ่งเป็น
หนีท่ี้ธนาคารทุกแห่งจะต้องประสบ และต้องมีการวางมาตรการป้องกนัและรับมือกับปัญหาหนี ้
สญูท่ีจะเกิดขึน้ให้ได้ สถาบนัการเงินรายย่อยก็เช่นเดียวกนัเป็นสถาบนัการเงินท่ีได้มีการให้บริการ
แก่ผู้ ท่ีมีรายได้น้อย ปัจจัยความเส่ียงในการปล่อยเงินกู้นัน้ ทางสถาบนัการเงินรายย่อยย่อมต้อง
แบกรับความเส่ียงด้านหนีส้ญูไว้อย่างเต็มท่ี ดงันัน้ทางสถาบนัการเงินรายย่อยจึงต้องมีมาตรการ
ในการป้องกนัปัญหาหนีส้ญูให้ได้ดีและมีมาตรฐานมากกว่าธนาคารพาณิชย์ 

4. ปัญหาเร่ืองหลักทรัพย์ในการคํา้ประกัน 

เร่ืองของหลกัทรัพย์ในการคํา้ประกนั สืบเน่ืองมาจากการท่ีกลุม่ลกูค้าเป็นกลุ่มผู้ มี
รายได้น้อย ทําให้ไม่สามารถท่ีจะมีทรัพย์สินมารองรับในการคํา้ประกนัเงินกู้ของตนเองได้ ดงันัน้
ความเส่ียงจงึตกแก่ทางสถาบนัการเงินรายยอ่ยท่ีต้องเส่ียงในการเกิดหนีส้ญูโดยไม่มีหลกัทรัพย์มา
ชดเชยหากเกิดกรณีลูกหนีไ้ม่สามารถชําระหนีไ้ด้ ดังนัน้สถาบันการเงินรายย่อยจึงต้องมีการ
วางแผนและกําหนดหลกัเกณฑ์เร่ืองหลกัทรัพย์ในการคํา้ประกนัให้อย่างรอบคอบ และต้องเป็น
ประโยชน์ตอ่ทัง้ทางธนาคารและแก่ลกูค้าท่ีมาขอกู้ ยืมเงินอย่างเท่าเทียมกนั 

6.หลักฐานเชิงประจักษ์กรณีการปล่อยสินเช่ือของธนาคารออมสิน 

จากการศึกษาการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ทําให้เห็นถึงปริมาณการให้
สินเช่ือท่ีธนาคารได้ทําการปล่อยให้แก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย ซึง่ธนาคารออมสินได้
มีการปล่อยสินเช่ือทัง้แบบสินเช่ือรายใหญ่และสินเช่ือรายย่อยเพ่ือให้ครอบคลมุแก่ประชาชนทุก
ชนชัน้ให้ได้รับบริการทางด้านการเงิน 

เม่ือพิจารณาจากรายงานประจําปีทําให้เห็นว่าสินเช่ือท่ีธนาคารออมสินได้ปล่อย
ให้แก่ประชาชนทกุกลุ่มได้มีปริมาณการให้สินเช่ือเพ่ิมมากขึน้ทกุปี โดยเฉพาะอย่างย่ิงสินเช่ือเพ่ือ



 
 

64

รายย่อยท่ีได้มีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้กว่าสินเช่ือรายใหญ่ ซึ่งหากทําการเปรียบเทียบการปล่อย
สินเช่ือระหว่างสินเช่ือรายใหญ่กบัสินเช่ือรายย่อยให้ปีพ.ศ.2551และพ.ศ. 2552 ทําให้เห็นภาพได้
ดงันี ้

สินเช่ือปี2551     สินเช่ือปี2552 

  สินเช่ือรายใหญ่22.3%     สินเช่ือรายใหญ่20.1% 

 

 

 

 

  สินเช่ือรายยอ่ย77.7%     สินเช่ือรายยอ่ย79.9% 

ที่มา : รายงานประจําปี 2552 ธนาคารออมสิน 

จากแผนภาพทําให้เห็นว่าการขยายตวัในการให้สินเช่ือของธนาคารออมสินท่ีมุ่ง
การให้สินเช่ือแก่รายย่อยได้มีปริมาณเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากธนาคารได้มีผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ี
มุ่งเน้นในการให้บริการแก่ประชาชนรายย่อยมากขึน้ ประกอบกับนโยบายภาครัฐท่ีได้ให้การ
สนับสนุนในการบริการทางด้านการเงินให้แก่ประชาชนชาวฐานราก ทําให้ธนาคารมีแนวโน้มใน
การปลอ่ยสนิเช่ือแก่รายย่อยเพ่ิมขึน้ในทกุปี 

 และเม่ือมาเปรียบเทียบปริมาณการให้สินเช่ือรายย่อยเป็นการเฉพาะจากกลุ่ม
สินเช่ือเพ่ือรายย่อย ทําให้เห็นแนวโน้มการให้สินเช่ือท่ีเพ่ิมขึน้ได้อยา่งชดัเจน จากแผนภาพตอ่ไปนี ้

หนว่ย :ล้านบาท 

 

 

 

 

 

ที่มา : ข้อมลูจากรายงานประจําปี 2552 ธนาคารออมสิน 
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จากแผนภาพทําให้เห็นว่าธนาคารได้มีสินเช่ือรายยอ่ยท่ีได้แยกออกเป็นประเภท 4 
ประเภทด้วยกนั คือ สินเช่ือธุรกิจขนาดเล็ก สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือบคุคลทัว่ไป และสินเช่ือ
บคุคลฐานราก ซึง่จากแผนภมูิทําให้เห็นได้ว่าอตัราสินเช่ือท่ีธนาคารออมสนิได้ปลอ่ยให้แก่รายย่อย
ทุกกลุ่มมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ทุกปี โดยเฉพาะสินเช่ือบุคคลทั่วไปท่ีเป็นท่ีต้องการของประชาชน
มากเป็นอนัดบัหนึ่งในการขอสินเช่ือ เน่ืองจากมีความต้องการนําเงินสินเช่ือท่ีได้กู้ ยืมไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ หรือนํามาช่วยเหลือครอบครัว รวมทัง้นํามาใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั จึงเป็นเหตใุห้
สินเช่ือกลุ่มนีมี้แนวโน้มท่ีธนาคารออมสินจะปล่อยมาขึน้กว่าปกติ ส่วนสินเช่ือบุคคลฐานราก
ธนาคารออมสินได้เร่ิมมีการปลอ่ยให้แก่บคุคลกลุม่นีอ้ย่างเต็มรูปแบบเม่ือปี 2550 อนัเน่ืองมาจาก
แนวมาตรการของรัฐท่ีต้องการให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ประชาชนรายย่อยท่ีปัญหา
ด้านการเข้าถึงสถาบันการเงินในระบบ รวมทัง้การแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบท่ีเกิดขึน้มากใน
ประเทศไทย ประกอบกบัแผนพฒันาระบบสถาบันการเงินระยะท่ี1 และ2 ได้มีการมุ่งเน้นการ
ให้บริการทางด้านการเงินรายย่อยเป็นอย่างมาก ทําให้ธนาคารออมสินจึงได้เปิดให้บริการแก่กลุ่ม
ฐานรากเป็นการเฉพาะขึน้มาและมีแนวโน้มในการปล่อยสินเช่ือท่ีมากขึน้เร่ือยๆ เช่นกัน เพ่ือให้
ความช่วยเหลือแก่ประชาชนให้เข้าถงึการให้บริการของสถาบนัการเงินในระบบ 

ตวัอยา่งการให้สินเช่ือท่ีสง่ผลตอ่ปัญหาหนีเ้สียของธนาคาร 

การดําเนินงานในการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ ประกอบการรายย่อยของ
ธนาคารออมสินสง่ผลให้ธนาคารต้องแบกรับกบัปัญหาหนีเ้สียท่ีเกิดจากการให้สนิเช่ือแก่ประชาชน
กลุ่มนี  ้โดยเฉพาะการดําเนินงานของโครงการแก้ไขหนีน้อกระบบ ท่ีได้ดําเนินการโดยการโอน
ลกูหนีน้อกระบบเข้ามาสู่หนีใ้นระบบ พบว่าได้มีประชาชนเข้ามาสู่ในระบบจํานวน 1.4 แสนราย 
เป็นจํานวนเงิน 1.17 หม่ืนล้านบาท แต่มีผู้มาเบิกเงินเพียง 9 หม่ืนรายเท่านัน้ เป็นเงินจํานวน 
9,200 ล้านบาท ซึ่งโครงการนีทํ้าให้ลูกหนีท่ี้ได้โอนเข้ามาในระบบส่วนหนึ่งกลายเป็นหนีท่ี้ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เน่ืองจากมีการผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือน ซึง่เกิดขึน้ประมาณ 4% หรือคิด
เป็นจํานวนลกูหนี ้4,600 ราย ในมลูหนี ้200 ล้านบาท โดยสาเหตท่ีุก่อให้เกิดหนีเ้สียมีหลายสาเหต ุ
เช่น ลูกหนีบ้างรายไม่สามารถชําระค่างวดได้ครบ ชําระไม่เต็มจํานวนในแต่ละงวด เช่น มีการ
กําหนดให้ชําระเดือนละ 500 บาท แต่ลกูหนีส้ามารถชําระได้เดือนละ 200 บาท ระบบข้อมลูจะทํา
การบนัทึกเป็นหนีเ้สียทนัทีเพราะถือวา่เป็นการชําระท่ีไม่ครบตามท่ีได้กําหนดไว้ หรือกรณีท่ีลกูหนี ้
ต้องเผชิญต่อปัญหาภยัพิบตัิทางธรรมชาติ เช่น นํา้ท่วม แห้งแล้ง รวมถึงสถานการณ์ทางการเมือง 
ทําให้ไม่สามารถดําเนินการค้าขาย หรือเก็บเก่ียวผลผลิตได้ จึงทําให้ขาดความสามารถในการ
ชําระหนี ้และอีกกรณีท่ีสําคญั คือ การท่ีลกูหนีบ้างรายใช้ข้อมลูในการเข้ามาเป็นลกูหนีใ้นระบบไม่
ตรงกบัความเป็นจริง เช่น การเข้าสู่หนีใ้นระบบจะต้องไม่เป็นหนีท่ี้เกิดจากการพนัน หรือสิ่งท่ีผิด
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กฎหมาย แต่ลกูหนีก้ลุ่มนีเ้ข้ามาโดยการเป็นหนีจ้ากสิ่งท่ีผิดกฎหมายจึงเป็นเหตใุห้เม่ือได้สินเช่ือนี ้
ไปจากธนาคารจงึไมไ่ด้มีการนํามาชําระคืน  

ซึง่ปัญหาหนีเ้สียท่ีเกิดขึน้นีธ้นาคารออมสินได้ดําเนินการแก้ไขเพ่ือลดปัญหาการ
เกิดหนีเ้สียโดยการปรับโครงสร้างหนี ้เพ่ือช่วยเหลือให้ลกูหนีก้ลุ่มดงักล่าวมีความสามารถในการ
ชําระหนีคื้น โดยก่อนมีการปรับโครงสร้างหนี ้ธนาคารออมสินจะมีการส่งพนกังานเข้าไปหาลกูค้า
รายนัน้เพ่ือสอบถามถึงปัญหาท่ีทําให้ลกูค้าไมส่ามารถชําระหนีคื้นให้แกธ่นาคารได้ เพ่ือให้ธนาคาร
สามารถรับรู้ถึงปัญหาท่ีทําให้ลูกหนีไ้ม่สามารถชําระหนีไ้ด้ตรงเวลา จากนัน้ได้นําปัญหาท่ีเกิด
ขึน้กบัลกูหนีม้าช่วยแก้ไขปัญหา พร้อมการแนะนําในด้านต่าง ๆ เพ่ือช่วยเพ่ิมศกัยภาพให้กบัลกูค้า
ในการหารายได้มาชําระหนี ้ซึ่งการดําเนินการปรับโครงสร้างหนีทํ้าให้ธนาคารออมสินลดปัญหา
ของหนีเ้สียได้เป็นอยา่งมาก  
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บทที่  4 

สถาบันการเงนิรายย่อยของประเทศบังคลาเทศและประเทศญ่ีปุ่น 

สถาบนัการเงินรายยอ่ยในต่างประเทศได้มีการดําเนินการให้บริการทางการเงินแก่
ประชาชนรายย่อยจนประสบความสําเร็จในหลายประเทศ ไม่ว่าจะเป็นประเทศบังคลาเทศ 
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศศรีลงักา เป็นต้น โดยสว่นใหญ่ประเทศท่ีนําสถาบนัการเงินรายย่อยไป
เปิดให้บริการแก่ประชาชนนัน้มักจะเป็นประเทศท่ีกําลังพัฒนาหรือด้อยพัฒนา เน่ืองมาจากว่า
ประชาชนของประเทศนัน้ ๆ เป็นประชาชนท่ีมีความยากจน ไม่สามารถเข้าถึงการให้บริการ
ทางด้านการเงินได้ อีกทัง้สถาบนัการเงินยงัมีการให้บริการท่ีน้อยราย ประชาชนในประเทศจึงไม่
สามารถเข้าใช้บริการทางด้านการเงินได้ จึงต้องประสบปัญหาความยากจนเป็นอย่างมาก ซึ่งไม่
ต่างจากประเทศไทยซึง่เป็นประเทศกําลงัพฒันาท่ีมีประชาชนท่ีมีความยากจนอยูเ่ป็นจํานวนมาก  

จากการท่ีเห็นปัญหาเร่ืองความยากจนของประชาชนเป็นเร่ืองท่ีสําคัญ จึงมีนัก
เศรษฐศาสตร์ท่านหนึ่งได้คิดจัดตัง้ระบบการเงินรายย่อยขึน้มาเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนใน
ประเทศบังคลาเทศ เพ่ือให้ประชาชนท่ียากจนในประเทศมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ นัน้ก็คือ ท่าน           
มูฮัมหมัด ยูนุส ซึ่งแนวคิดของระบบการเงินรายย่อยนีไ้ด้เป็นแบบอย่าง แนวคิดให้แก่หลาย ๆ 
ประเทศในการนํามาปรับใช้เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้  

ดงันัน้ในบทท่ี 4 นีจ้ะกล่าวถึงสถาบนัการเงินรายย่อยของประเทศบงัคลาเทศและ
ประเทศญ่ีปุ่ นมาเป็นกรณีศึกษา เน่ืองจากประเทศบงัคลาเทศเป็นประเทศท่ีประสบความสําเร็จใน
การดําเนินงานในการช่วยเหลือประชาชนรายย่อยได้เป็นอย่างดี จึงสามารถท่ีจะนําแนวคิด การ
ดําเนินงานมาปรับใช้กับประเทศไทยได้ ส่วนประเทศญ่ีปุ่ น แม้ว่าประเทศญ่ีปุ่ นจะเป็นประเทศท่ี
พฒันาแล้ว แต่หากมองย้อนไปในอดีตประเทศญ่ีปุ่ นได้มีการดําเนินการทางด้านการเงินรายย่อย
ให้แก่ประชาชนในประเทศเช่นกนั และประสบความสําเร็จเป็นอย่างมาก นัน้ก็คือ Post Bank ท่ีให้
ระบบไปรษณีย์เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางด้านการเงินแก่ประชาชนท่ีอยู่ในท้องท่ีชนบท 
และทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้บริการทางด้านการเงินได้เป็นอย่างดีอีกด้วย โดย
รายละเอียดตา่ง ๆ มีดงัตอ่ไปนี ้
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1.สถาบันการเงนิรายย่อยของประเทศบังคลาเทศ 

 1.1.ความทั่วไป 

  1) ความเป็นมา 

 ประเทศบังคลาเทศถือว่าเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีประชากรจํานวนมากท่ีมี
ความเป็นอยู่ท่ียากจน และประชากรไม่น้อยกว่าคร่ึงหนึ่งของประชากรทัง้หมดท่ีมีอยู่ในประเทศมี
รายได้ท่ีต่ํากวา่เกณฑ์มาตรฐาน ปัญหาเหล่านีอ้าจจะมาจากความไม่เท่าเทียมกนัของการกระจาย
ได้ (โดยจะมีอยู่มากในพืน้ท่ีชนบท) ค่าจ้างท่ีมีความแตกต่างระหว่างการทํางานให้กับภาครัฐกับ
ภาคเอกชน ค่าครองชีพท่ีสงูขึน้ การว่างงาน และการย้ายถ่ินฐานภายในประเทศ ซึ่งปัญหาเหล่านี ้
เป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้ประชากรภายในประเทศมีความยากจน และปัญหาท่ีได้กล่าวมานี ้ทาง
รัฐบาลของประเทศบงัคลาเทศถือว่าเป็นความท้าทายในการดําเนินการเป็นอย่างมากท่ีจะทําการ
ลดระดบัความยากจนลง แต่รัฐบาลก็ไม่สามารถท่ีจะดําเนินการได้แต่เพียงผู้ เดียวโดยปราศจาก
แหล่งข้อมูล กลุ่มบุคคล ฝ่ายบริหาร หรือกลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญในการบรรเทาปัญหาความ
ยากจน ดงันัน้ สถาบนัการเงินรายยอ่ยจงึเป็นส่ิงสําคญัในการบรรเทาความยากจน 

 การดําเนินงานของสถาบันการเงินรายย่อยในประเทศบงัคลาเทศ ได้มี
การดําเนินการให้เป็นไปตามแผนการท่ีได้วางไว้โดยหลากหลายหน่วยงาน คือ องค์กรพัฒนา
เอกชน หรือ NGOs (Non Govermental Oganizations) ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) 
ธนาคารท่ีรัฐเป็นเจ้าของ ธนาคารพาณิชย์ของเอกชน รวมทัง้โครงการของทางภาครัฐ เป็นต้น ซึง่ใน
ความเป็นจริงแล้วมีหน่วยงานท่ีได้ให้บริการทางการเงินรายย่อยในประเทศบังคลาเทศมีอยู่
มากกว่า 1,000 หน่วยงาน แต่มีเพียงแค่ 10 หน่วยงานใหญ่ รวมถึงธนาคารกรามีนเท่านัน้ท่ีมีการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเข้าถึงประชาชนได้เป็นอย่างดี และสถาบนัการเงินรายย่อยยงัให้
ประชาชนรายย่อยได้มาร่วมงานในหน่วยงานอีกด้วย ซึง่การท่ีให้ประชาชนผู้ มีรายได้น้อยได้มีส่วน
ร่วมในการดําเนินกิจกรรมทางการเงินของหน่วยงานจะเป็นผลให้ประเทศได้รับการพฒันามากขึน้ 
ดงันัน้ สถาบนัการเงินรายย่อยได้มีการให้บริการแก่สงัคมท่ีหลากหลาย และมีการให้บริการทาง
การเงินท่ีเข้าถงึประชาชนชาวฐานรากเพ่ือบรรเทาความยากจนได้เป็นอย่างดี 

  อีกทัง้สถาบนัการเงินรายยอ่ยได้จดัให้มีการให้สินเช่ือแก่กลุม่คนยากจนท่ี
ไม่มีเงินออม (lack savings)และเงินทุน (capital) โดยมีเง่ือนไขว่าต้องมีการทํางานในภาค
การเกษตรหรือภาคอ่ืน ๆ และอีกประการท่ีทําประชากรท่ียากจนนัน้ไม่สามารถท่ีจะเข้าถึงการ
ให้บริการทางการเงินจากสถาบนัการเงินท่ีเป็นทางการได้ เพราะพวกเขาไม่มีหลกัประกนั จึงทําให้
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ต้องหนัไปพึง่พาจากการกู้ เงินนอกระบบ (The informal moneylenders) ด้วยอตัราดอกเบีย้ท่ีสงู
กวา่ทัว่ ๆ ไป ซึง่เม่ือทําการพิจารณาปัญหาเบือ้งต้นนีแ้ล้วทําให้เห็นวา่ปัญหาของการเข้าถงึสถาบนั
การเงินของประชาชนรายย่อยจะเป็นปัญหาท่ีเหมือนกัน คือ มีความยากจน  รวมทัง้ไม่มี
หลกัประกนัในการเข้าไปขอสินเช่ือ 

  การพฒันาสถาบนัการเงินรายย่อยในประเทศบงัคลาเทศ โดยหน่วยงาน
ทางด้าน NGOs ได้มีการพัฒนาองค์กรเพ่ือทําให้การดําเนินงานเก่ียวการเงินรายย่อยมี
ประสิทธิภาพและทาง NGOs ได้ทําการศกึษาในเร่ืองนีเ้ป็นอย่างมากโดยจะให้สถาบนัการเงินราย
ย่อยมุ่งดําเนินการทางด้านการออมและโครงการทางการเงินขนาดเล็กในการให้บริการแก่
ประชาชนชาวฐานราก 

  ดงันัน้ จดุเร่ิมต้นของการเงินรายย่อยในประเทศบงัคลาเทศได้เร่ิมต้นโดย
ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) และได้มีการพฒันาโดยทีมงานของท่านมฮูมัหมดั ยนูุส ท่ีได้
ดําเนินการให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินรายย่อยจนประสบความสําเร็จและทําให้คุณภาพ
ชีวิตของประชาชนชาวฐานรากมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 

 2) การดาํเนินงานของธนาคารกรามีน 

ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) ได้มีการดําเนินงานมาตัง้แต่พ.ศ. 2419     
(ค.ศ.1976) โดยศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส ซึ่งการดําเนินงานของธนาคารกรามีนนัน้ได้มี
วตัถปุระสงค์ในการดําเนินการ ดงันี ้ 

 2.1) เพ่ิมธนาคารเพ่ือความสะดวกในการใช้บริการให้แก่ประชาชนท่ี
ยากจน 

 2.2) ลดการแสวงหาผลประโยชน์ของผู้ ให้กู้นอกระบบ 

 2.3) สร้างโอกาสให้แก่ประชาชนท่ีว่างงานในชนบทให้สามารถทําธุรกิจ
ของตวัเองได้ 

 2.4) รวมทัง้การปรับเปล่ียนวงจรทางด้านการเงินจาก “รายได้น้อย การ
ออมต่ํา และการลงทุนต่ํา” เปล่ียนเป็น “รายได้น้อย กู้ ยืมได้ มีการลงทุน ทําให้เกิดรายได้เพ่ิมขึน้ 
การออมเพ่ิมขึน้ และทําให้เกิดการลงทนุท่ีมากขึน้” 
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ซึ่งวตัถุประสงค์ในการดําเนินการของธนาคารกรามีนได้ออกแบบออกมาเพ่ือให้
ช่วยเหลือผู้ มีรายได้น้อย ทําให้คนยากจนสามารถเข้าสู่ระบบทางการเงินได้เป็นอย่างดี อีกทัง้
ธนาคารกรามีนได้เป็นธนาคารอิสระท่ีไม่ตกอยู่ภายใต้การควบคมุของรัฐบาล และสดัส่วนในการ
ถือหุ้นของกิจการ 90 % เป็นกลุม่ลกูค้าของธนาคาร และอีก 10 % รัฐบาลเป็นผู้ ถือหุ้น 

3) การให้สินเช่ือ 

ธนาคารกรามีนได้มีสินเช่ือ 4 ประเภทท่ีได้มีขึน้เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนรายย่อย 
มีดงันี ้

 1. สินเช่ือพืน้ฐาน (Basic Loan) เป็นสินเช่ือเพ่ือประกอบอาชีพและเป็น
สินเช่ือท่ีสามารถสร้างรายได้ให้แก่ผู้ ขอสินเช่ือ โดยมีกําหนดการชําระคืนเป็นรายสัปดาห์และ
ระยะเวลาการชําระหนีข้ึน้อยู่กบัการตกลงร่วมกนัระหว่างผู้กู้กบัธนาคาร โดยธนาคารจะเรียกเก็บ
ดอกเบีย้ร้อยละ 20 ตอ่ปี 

 2. สินเช่ือบ้าน (Housing Loan) สําหรับสมาชิกท่ีต้องการเงินในการซือ้
บ้าน สามารถขอสินเช่ือบ้านนีไ้ด้โดยต้องผ่านขัน้ตอนการขอสนิเช่ือพืน้ฐาน (Basic Loans) มากอ่น 
เพราะธนาคารสามารถพิจารณาถึงความสามารถในการชําระหนีข้องผู้ กู้ ได้ดีมาก่อนแล้วจาก
สินเช่ือพืน้ฐาน โดยธนาคารจะเรียกเก็บอตัราดอกเบีย้ร้อยละ 8 ตอ่ปี  

 3. สินเช่ือเพ่ือการศึกษา เป็นสินเช่ือเพ่ือสนบัสนนุการศึกษาแก่ประชาชน
ภายในประเทศ โดยสินเช่ือเพ่ือการศึกษาจะให้กู้ เฉพาะบุตรของสมาชิกเท่านัน้โดยในช่วง 3-5 ปี
แรกท่ีเรียนธนาคารจะไม่คิดดอกเบีย้ แต่จะเร่ิมเก็บอตัราดอกเบีย้ร้อยละ 5 ต่อปี หลงัจากเสร็จสิน้
การศกึษาในระดบันัน้ๆแล้ว 

 4. สินเช่ือเพ่ือผู้ ยากไร้ เป็นสินเช่ือพิเศษท่ีไม่มีหลักประกันและไม่มี
ดอกเบีย้ จ่ายคืนเม่ือใดก็ได้ โดยสินเช่ือประเภทนีมุ้่งหวงัให้แก่ผู้ยากไร้โดยเฉพาะคนขอทาน เพ่ือ
นําไปประกอบอาชีพขายสินค้าราคาถกู 

ซึง่สินเช่ือทัง้ 4 ประเภททางธนาคารกรามีนได้มีการพิจารณาการให้สินเช่ือโดยใช้
หลกั 3’C คือ ลกัษณะของผู้กู้  (Characte) ความสามารถในการชําระหนี ้(Capacity) และทนุใน
การชําระหนี ้(Capital) ซึง่ธนาคารกรามีนจะใช้หลกัในการพจิาณาเพียง 3 อยา่งเท่านัน้ ซึง่ต่างจาก
ประเทศไทยท่ีใช้หลกัในการพิจารณาในการให้สินเช่ือถึง 6’C ทําให้เห็นวา่ธนาคารกรามีนให้ความ
เช่ือถือตอ่ตวัลกูค้าอยา่งสงู 
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รูปแบบการให้สินเช่ือของธนาคารกรามีน ได้ดําเนินการให้สินเช่ือโดยการให้
พนกังานเจ้าหน้าท่ีเข้าไปถงึพืน้ท่ีในการดําเนินการ โดยไปทําการสํารวจข้อมลู สภาพแวดล้อม และ
สร้างความคุ้นเคยกับประชาชน และดําเนินการอธิบายโครงการ รูปแบบ และวัตถุประสงค์ของ
ธนาคารให้กลุม่ลกูค้า รูปแบบการให้สินเช่ือแก่ประชาชนนัน้ทางธนาคารได้ให้ประชาชนท่ีต้องการ
เป็นลกูค้ารวมกลุม่ กลุม่ละ 5 คน โดยในระยะเร่ิมแรกของการให้สนิเช่ือนัน้จะมีเพียง 2 คนเท่านัน้ท่ี
จะได้รับสิทธ์ิในการได้รับเงินสินเช่ือ เน่ืองจากทางธนาคารต้องการทําการศกึษาดถูงึพฤติกรรมของ
ลกูค้าว่าสอดคล้องกบักฎระเบียบของธนาคารหรือไม่ และหากผู้กู้  2 รายแรกได้ชําระเงินคืนพร้อม
ดอกเบีย้ในระยะเวลา 50 สปัดาห์มีผลทําให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มสามารถยื่นขอสินเช่ือต่อไปได้ 
โดยธนาคารไม่เรียกหลกัทรัพย์คํา้ประกนั ไม่มีการทําสญัญาเงินกู้  แต่ใช้แรงกดดนัจากสมาชิกท่ียงั
ไม่ได้กู้ เสมือนเป็นหลกัประกนัสินเช่ือ โดยเง่ือนไขเหล่านีไ้ด้จดัให้มีขึน้เพ่ือต้องการให้มีระเบียบใน
การดแูลเงินกู้ของคนในกลุม่ และสมาชิกในกลุม่ต้องดแูลซึง่กนัและกนั สร้างวินยัทางการเงินแก่กนั 
และเป็นการสร้างหลกัประกนัแบบการคํา้ประกนัแบบกลุม่ขึน้ 

 4) ความแตกต่างระหว่างธนาคารกรามีน (Grameen Bank) กับธนาคาร
พาณิชย์ทั่วไป1 

  ธนาคารกรามีนมีวิธีการท่ีตรงข้ามกบัวิธีการของธนาคารพาณิชย์ท่ีได้ดําเนินการ
อยู่ในประเทศบงัคลาเทศ โดยธนาคารพาณิชย์จะใช้หลกัการท่ีอยู่บนพืน้ฐานท่ีว่า หากกลุ่มผู้ ใช้มี
ทรัพย์สินหรือหลักทรัพย์มากพอ ย่อมจะได้รับการบริการจากธนาคาร จากหลักการตรงนีทํ้าให้
ประชาชนมากกว่าคร่ึงหนึ่งของประเทศขาดโอกาสในการใช้บริการทางด้านการเงินจากธนาคาร
พาณิชย์ อีกทัง้ธนาคารพาณิชย์มุง่ท่ีถงึหลกัประกนัในการทําธรุกรรม เช่น การให้สินเช่ือ เป็นต้น แต่
ธนาคารกรามีนไมไ่ด้คํานึงถงึประเด็นนี ้

  ธนาคารกรามีนจะมีแนวคิดท่ีว่าการให้สินเช่ือแก่บคุคลจะต้องอยู่บนพืน้ฐานของ
สิทธิมนษุยชน (Human Right) และได้มีการสร้างระบบท่ีสําคญัหนึ่งระบบขึน้มา คือ ระบบวา่ด้วย
การได้รับเงินกู้ คือสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด โดยวิธีการของธนาคารกรามีนจะไม่ได้ดูจากการถือครอง
ทรัพย์สินของบคุคลแต่จะมุ่งเน้นการให้กู้จากศกัยภาพของตวัผู้กู้ ยืม ซึง่ธนาคารกรามีนมีความเช่ือ
วา่สิทธิมนษุยชน รวมถงึความยากจน คือสิง่ท่ีจําให้เกิดศกัยภาพได้ 

                                                  
 1 Grameen Bank, Is Grameen Bank Different  From Conventional Banks ? 

[Online], 20 July 2010. Available from: http://www.grameen-info.org. 
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  ธนาคารทัว่ไปจะเปิดให้บริการแก่กลุ่มลกูค้าท่ีเป็นผู้ชาย* แต่ธนาคารกรามีนจะมุ่ง
ให้บริการแก่กลุ่มลกูค้าผู้หญิงท่ีมีความยากจน เน่ืองจากปัจจบุนั ร้อยละ 97 ของผู้กู้ เงินจะเป็น
ผู้หญิง โดยธนาคารกรามีนเป็นผู้ยกระดบัฐานะทางสงัคมให้แก่ครอบครัวผู้หญิงเหลา่นี ้ให้สามารถ
ได้เป็นเจ้าของสินทรัพย์ด้วยตวัของผู้กู้ เอง 

  วตัถปุระสงค์หลกัของธนาคารพาณิชย์ คือ ผลกําไรสงูสดุ แตธ่นาคารกรามีนไม่ได้
มีแนวคิดเช่นนัน้ โดยวตัถปุระสงค์หลกัของธนาคารกรามีน คือ การให้บริการทางด้านการเงินท่ีดี
โดยเฉพาะผู้ หญิงและผู้ ท่ีมีความยากจนมาก เพ่ือให้สามารถต่อสู้ กับความยากจน ซึ่งเป็น
วตัถปุระสงค์ท่ีเกิดจากการรวมกนัของความต้องการทางสงัคมและทางเศรษฐกิจ 

  ธนาคารกรามีนได้มีการจัดตัง้สาขาไปสู้ ท้องท่ีชนบท ซึ่งจะมีความแตกต่างจาก
ธนาคารทั่วไปท่ีว่าท่ีจะดําเนินการจัดตัง้สาขาของตนไปสู้ ท้องท่ีมีความเจริญทางด้านธุรกิจและ
ศนูย์กลางของชมุชนเมือง พืน้ฐานสําคญัของธนาคารกรามีน คือ ลกูค้าไม่จําเป็นต้องไปหาธนาคาร 
แตธ่นาคารท่ีจําเป็นจะต้องไปหากลุม่ลกูค้าเอง  

  ธนาคารกรามีนจะไม่มีการใช้เคร่ืองมือทางกฎหมายใด ๆ ในการบงัคับระหว่าง
ผู้ ให้กู้และผู้กู้  และไม่มีเง่ือนไขสําหรับลกูค้าในการเรียกคืนเงินกู้ โดนวิธีการขึน้ศาล สําหรับธนาคาร
พาณิชย์จะไม่เห็นด้วยและยอมรับวิธีการของธนาคารกรามีน โดยไม่ยอมให้การไกล่เกลี่ยจาก
ภายนอกมาเป็นการเง่ือนไขในการเรียกเงินกู้จากลกูค้าคืน 

  ธนาคารพาณิชย์จะมีบทลงโทษแก่ผู้กู้ ท่ีชําระเงินกู้ เกินกว่าระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ 
โดยจะเรียกผู้ กู้ ว่า “ผู้ ผิดนัด” (defaulters) แต่ธนาคารกรามีนจะไม่ทําให้ผู้ กู้ มีความรู้สึกว่าเป็น
ผู้ กระทําความผิด แต่ธนาคารกรามีนจะกําหนดระยะเวลาในการชําระเงินกู้ คืนให้ใหม่อีกครัง้ 
เน่ืองจากเห็นถงึความยากลําบากของผู้กู้ (ใช้วิธีการผ่อนผนั) 

                                                  
 
*
 การให้บริการทางด้านการเงินแก่กลุ่มลกูค้าท่ีเป็นผู้ชายในประเทศบงัคลาเทศ 

เน่ืองจากว่าผู้หญิงจะไม่มีอํานาจทางสงัคมใด ๆ ทัง้สิน ถกูจํากดัสิทธิและหน้าท่ี โดยประเพณีของ
บงัคลาเทศผู้ชายจะเป็นช้างเท้าหน้า ผู้หญิงจึงขาดโอกาส แต่ธนาคารกรามีนเป็นธนาคารท่ีเปิด
โอกาสและเห็นถึงความเท่าเทียมกนัของสิทธิมนษุยชนจึงได้ดําเนินการให้ผู้หญิงสามารถเข้ามาทํา
ธรุกรรมทางด้านการเงินกบัธนาคารได้ 
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  กรณีหากกลุ่มลกูค้าได้รับความลําบากทางด้านการเงิน ธนาคารพาณิชย์จะเป็น
กงัวลมากในเร่ืองเงินท่ีได้ให้กู้ ไป และจะทําการเรียกร้องหลกัประกนัเงินกู้ เพิ่มมากขึน้ แต่ธนาคาร
กรามีนไมทํ่าเช่นนัน้ จะมุ่งหารายได้เสริมให้แกก่ลุม่ลกูค้า ให้กลุม่ลกูค้ามีงานทําเพ่ิมขึน้เพ่ือให้กลุ่ม
ลกูค้าต่อสู้และผ่านพ้นอปุสรรคไปได้ 

  ธนาคารพาณิชย์จะไม่คิดดอกเบีย้ตลอดเวลา และจะคิดอัตราดอกเบีย้เพ่ิม
โดยเฉพาะการผิดนัดส่งเงินกู้  ซึ่งอัตราดอกเบีย้ท่ีเรียกเก็บจะมีหลายอัตรา เช่น อตัราทั่วไป หรือ
อตัราดอกเบีย้เงินกู้ ระยะยาว แต่ธนาคารกรามีนอตัราดอกเบีย้เงินกู้จะเท่าเดิมเสมอ ไม่มีการคิด
เพิ่ม ไม่ว่าจะเป็นเงินกู้ ระยะยาวหรือเงินกู้ ท่ีครบกําหนดชําระแล้วก็ตาม อตัราดอกเบีย้จะคงท่ีเท่า
เดิม 

  อตัราดอกเบีย้เงินกู้ของธนาคารพาณิชย์จะมีการระบุไว้เป็นไตรมาส แต่ธนาคาร
กรามีนจะคํานงึถงึความสะดวกสบายโดยไม่มีการกําหนดระยะเวลา 

  กรณีหากผู้ กู้ เสียชีวิตลงธนาคารกรามีนจะไม่ใช้ระบบการตกทอดของหนีแ้ก่
ทายาท โดยให้ครอบครัวมาชําระหนีแ้ทน แต่ธนาคารจะสร้างระบบหลกัประกนัในการชําระเงินต้น
โดยปราศจากดอกเบีย้แทน โดยทางครอบครัวของผู้ตายจะได้ไม่ต้องรับภาระในการชําระหนีม้าก
เกินไป 

  ธนาคารกรามีนจะได้รับความสนในการเข้าร่วมโครงการจากกลุ่มคนจนมากเป็น
พิเศษ โดยการทําการสนับสนุนทางด้านสินค้าของคนจน หรือหากคนเหล่านีมี้ท่ีอยู่เป็นหลกัเป็น
แหลง่ก็สามารถท่ีจะเข้าร่วมโครงการกบัทางธนาคารได้ 

  ทัง้หมดท่ีกล่าวมานีจ้ึงเป็นขอแตกต่างท่ีแสดงให้เห็นว่าการดําเนินงานของ
ธนาคารกรามีนได้มีแนวทางท่ีแตกต่างไปจากธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ ท่ี ได้ดําเนินการอยู่ในประเทศ
บงัคลาเทศ รวมทัง้ธนาคารกรามีนได้มีการสนบัสนนุให้นําเงินกู้ ท่ีได้จากธนาคารไปทําประโยชน์ให้
ตรงกบัเป้าหมายทางด้านสงัคม การศึกษา และสขุภาพอนามยั ไม่ว่าจะเป็นการให้การศึกษาแก่
เด็ก การอนรัุกษ์ต้นไม้ การส่งเสริมการบริโภคท่ีถกูสขุลกัษณะ เป็นต้น เป็นส่ิงท่ีธนาคารกรามีนได้
ดําเนินไปด้วย ซึง่จะแตกต่างจากธนาคารพาณิชย์ท่ีไม่ได้มุ่งการดําเนินงานเพ่ือสงัคม แต่มุ่งเห็นแก่
ประโยชน์สว่นตนเพียงอยา่งเดียว 
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ตารางที่ 10 แสดงความแตกต่างระหว่างธนาคารพาณิชย์และธนาคารกรามีน 

 ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารกรามีน 

หลักการพืน้ฐาน การให้บริการแก่ลกูค้า ดจูากทรัพย์สิน หรือ
หลกัทรัพย์ของลกูค้าเป็นหลกั 

ไม่ได้คํานึงถึงทรัพย์สิน หรือหลกัทรัพย์ของ
ลกูค้า 

หลักประกัน ทรัพย์สิน การรวมกลุม่ในการคํา้ประกนัเงินกู้  

การดาํเนินงาน ให้บริการแก่ลูกค้าท่ีเป็นผู้ ชายเป็นหลัก 
ตามหลกัความเช่ือของศาสนา 

มุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้ หญิงเป็นหลัก 
เพราะเช่ือว่าผู้ หญิงเป็นบุคคลท่ีน่าสงสาร 
ควรแก่การให้ความช่วยเหลือ 

วัตถุประสงค์ ต้องการผลกําไรจากการประกอบการ
สงูสดุ 

มุ่งเน้นการให้บริการทางการเงินท่ีดี เพ่ือ
ประชาชนสามารถตอ่สู้กบัความยากจนได้ 

การจัดตัง้
ธนาคาร 

สาขาของธนาคารจะกระจายตวัในท้องท่ีท่ี
มีความเจริญ 

สาขาของธนาคารจะกระจายอยู่ในท้องท่ี
ชนบท 

มาตรการทาง
กฎหมาย 

นํากฎหมายท่ีมีอยู่มาใช้เพ่ือลงโทษลกูค้าท่ี
ไม่กระทําตามเง่ือนไขท่ีได้วางไว้ 

ไม่มีกฎหมายใด ๆ ในการนํามาปรับใช้เพื่อ
แก้ไขปัญหากบัลกูค้า 

อัตราดอกเบีย้
เงนิกู้ 

อตัราดอกเบีย้จะคงท่ีตลอดเวลา แต่หากมี
การผิดนัดการชําระหนีจ้ะมีการคิดอัตรา
ดอกเบีย้เพ่ิม 

อตัราดอกเบีย้เงินกู้ จะคงท่ีเสมอ และไม่คิด
เพ่ิมในกรณีที่ลูกหนีผิ้ดนัดการชําระหนีใ้น
งวดแรก 

อื่นๆ - หากมีการเสียชีวิตของผู้ กู้ เงินขึน้ ธนาคาร
จะให้ครอบครัวผู้ เสียชีวิตชดใช้เงินกู้ เพียง
เงินต้นเท่านัน้ จะไม่มีการคิดอตัราดอกเบีย้
แตอ่ย่างไร 

 

1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของธนาคารกรามีน 

ธนาคารกรามีนถือว่าเป็นธนาคารท่ีประสบความสําเร็จเป็นอย่างมากในการให้
ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ประชาชนรายย่อยซึ่งมีรายได้น้อย จนทําให้หลากประเทศนํา
รูปแบบการดําเนินงานมาปรับใช้เพ่ือให้เกิดเข้าถึงระบบทางการเงินแก่ประชาชนกลุ่มนีไ้ม่เว้นแต่
ประเทศไทย ซึง่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จของธนาคารกรามีนมีดงันี ้
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 1) มีเง่ือนไขการให้สินเช่ือท่ีมีความยืดหยุ่น เห็นได้จากการปล่อยสินเช่ือ
ให้แก่กลุ่มลกูค้าในจํานวนน้อย เป็นไปตามศกัยภาพทางด้านการเงินของแต่ละคน ไม่มีการเรียก
หลกัทรัพย์ในการคํา้ประกนั เพราะเข้าใจถึงความเป็นอยู่ของลกูค้าซึ่งเป็นประชาชนรายย่อย และ
ได้มีการสง่พนกังานไปเก็บเงินตามบ้าน เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าไม่ต้องลําบาก
เดินทางไปชําระเงินท่ีธนาคาร 

 2) มีการนําระบบการขอสินเช่ือแบบกลุ่ม (Group lending) มาใช้ในการ
ให้สินเช่ือ เป็นการดําเนินงานในการให้สินเช่ือโดยการสร้างแรงกดดนัทางสงัคม คือ ในกลุ่มผู้ขอ
สินเช่ือกนัเองเป็นเคร่ืองมือในการดแูลสินเช่ือท่ีได้ปล่อยกู้ ไป เพราะหากผู้ขอสินเช่ือในกลุ่มท่ีได้ทํา
การอนมุตัิสินเช่ือให้ไปแล้ว แต่ไม่มีการชําระสินเช่ือตรงตามกําหนดเวลา สมาชิกในกลุม่จะต้องหา
หนทางในการให้ผู้ ท่ีขอสินเช่ือไปนัน้ทําการชําระคืนให้ได้โดยเร็วท่ีสดุ มิเช่นนัน้สมาชิกท่ีเหลือใน
กลุม่จะไมไ่ด้รับการพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือ  

 3) สร้างระบบการออมเงินให้แก่ประชาชน ก่อนจะมีการปล่อยสินเช่ือ 
เน่ืองจากการสร้างการออมจะเป็นส่ิงท่ีทําให้ประชาชนสามารถมีหลกัประกนัในการขอสินเช่ือแก่
ธนาคารได้ และยงัเป็นเงินออมท่ีสามารถนํามาใช้ในการชําระหนีเ้งินกู้ขอธนาคารได้เป็นอยา่งดี ซึง่
เม่ือประชาชนสามารถออมเงินได้ถึงระดบัหนึ่งท่ีเป็นท่ีพอใจของธนาคารก็จะได้รับการพิจารณาใน
การให้สินเช่ือในทนัที 

 4) มีการยกระดบัคณุภาพชีวิตในแก่สมาชิกและคนในครอบครัว ด้วยการ
สร้างสินเช่ือเพ่ือเอือ้ต่อบุคคลต่าง ๆ เช่น สินเช่ือเพ่ือการศึกษาให้แก่บุตรของสมาชิกในอัตรา
ดอกเบีย้ท่ีต่ํา สินเช่ือพืน้ฐานเพ่ือเป็นการนําเงินไปใช้ในการประกอบอาชีพของสมาชิก เป็นต้น ซึ่ง
ทําให้ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชากรในประเทศได้เป็นอย่างมาก 

 5) การมุ่งเน้นความใกล้ชิดระหว่างพนักงานเจ้าหน้าท่ีกับลูกค้าของ
ธนาคาร ซึง่เป็นการสร้างความคุ้นเคยระหว่างกนั และเป็นการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ลกูค้าได้เป็น
อย่างดี ทําให้เกิดความไว้วางใจ ความเช่ือใจแก่ลกูค้า และสามารถทําให้การดําเนินงานทางด้าน
สินเช่ือเป็นไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.3 หลักเกณฑ์ทางกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมสถาบันการเงนิรายย่อย 

กฎหมายท่ีใช้ในการควบคุมสถาบันการเงินรายย่อยในประเทศบังคลาเทศ คือ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยอํานาจในการควบคุมดูแลการเงินรายย่อย ค.ศ.2006 (Micro Credit 
Regulatory Authority Act, 2006) ซึง่ในพระราชบญัญัตินีไ้ด้กล่าวถึงเร่ืองของการดําเนินงานของ
สถาบนัการเงินรายยอ่ยไว้ดงันี ้

  1). การให้ใบอนุญาต 

 ตามพระราชบญัญัติว่าด้วยอํานาจในการควบคุมดูแลการเงินรายย่อย 
พ.ศ.2549 ได้กําหนดกระบวนการในการให้ใบอนญุาตไว้ใน หมวดท่ี 4 เร่ืองใบอนญุาต ในมาตรา 
16 ได้กล่าวถึงกระบวนการในการให้ใบอนุญาตสําหรับผู้ ท่ีต้องการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัสถาบนั
การเงินรายยอ่ย โดยให้ย่ืนคําขอให้การจดัตัง้องค์กรต่อพนกังานเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานการกํากบั
ดแูลสถาบนัการเงินรายย่อย (The  Microcredit Regulatory Authority) เพ่ือให้พนกังานเจ้าหน้าท่ี
พิจารณาคําขอและออกใบอนุญาตในการดําเนินงานให้ แต่หากการขออนุญาตไม่ผ่านการ
พิจารณาจากพนักงานเจ้าหน้าท่ี ผู้ ย่ืนคําขอสามารถนําเอกสารมาย่ืนขอพิจารณาใหม่ได้อีกครัง้
ภายใน 30 วนัหลงัจากท่ีได้รับการแจ้ง และการพจิารณาครัง้นีถื้อเป็นการพิจารณาครัง้สดุท้าย 

 เม่ือพิจารณาจากมาตรา 16 นี ้ทําให้เห็นว่ากระบวนการขัน้ตอนในการ
พิจารณาการให้ใบอนญุาตในการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการเงินรายยอ่ย ถือว่ามีขัน้ตอนท่ีเข้มงวด 
เน่ืองจากทางหน่วยงานต้องการผู้ ท่ีจะดําเนินการท่ีมีความตัง้ใจจริงในการดําเนินงานด้านนี ้อีกทัง้
หากยงัมีความยืดหยุ่นให้แก่ผู้ ย่ืนคําขอท่ีไม่ผ่านการพิจารณาในครัง้แรก สามารถย่ืนคําขอได้อีก
ครัง้หากมีความต้องการท่ีจะดําเนินงานในด้านนี ้ซึง่ทําให้เห็นได้ว่าประเทศบงัคลาเทศต้องการท่ีจะ
ให้มีองค์กรทางด้านการเงินรายยอ่ยเพ่ือช่วยเหลือทางด้านการเงินแกป่ระชาชนภายในประเทศ 

 ส่วนเง่ือนไขของใบอนุญาต ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการระงับใบอนุญาต 
ความเพียงพอของทุนตัง้ต้นในการจัดตัง้สถาบันการเงินรายย่อย รายได้หรือธุรกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการเงินรายย่อยจะถูกกําหนดโดยกฎของหน่วยงานอีกครัง้หนึ่ง2 อีกทัง้ใบอนุญาตท่ี
ได้รับมานัน้ไม่สามารถโอนให้แก่กันได้ ถือเป็นสิทธิขาดเฉพาะตัวของผู้ ขอ หากมีการโอนไม่ว่า
ทัง้หมดหรือบางส่วนถือว่าเป็นโมฆะในทันที3  อีกทัง้พนักงานเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานยังคงมี

                                                  
 
2 Section 17 (1), Micro Credit Regulatory Authority Act, 2006 
 3 Section 17 (2), Micro Credit Regulatory Authority Act, 2006   



77 
 

อํานาจท่ีจะเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการขอของผู้ ย่ืนคําขอเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัตินี ้
อยา่งไรก็ได้4  

  2). ขอบเขตของการประกอบธุรกจิสถาบันการเงนิรายย่อย 

 เม่ือได้รับใบอนุญาตให้สามารถดําเนินงานทางด้านการเงินรายย่อยได้
แล้วตามมาตรา 16 ธรุกรรมท่ีสถาบนัการเงินรายยอ่ยสามารถดําเนินธุรกรรมได้มีดงันี ้5 

  2.1) สนบัสนนุสนิเช่ือให้แก่ประชาชนผู้ยากจน 

  2.2) ให้คําแนะนําและช่วยเหลือประชาชนผู้ยากจนในการดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีแตกตา่งกนั 

  2.3) บริการด้านเงินฝากของสมาชิกในสถาบนัการเงินรายยอ่ย 

  2.4) เปิดบญัชีของธนาคารเพ่ือเสนอสินเช่ือรายย่อย 

  2.5) จัดหาเงินกู้ จากทางภาครัฐ หรือแหล่งอ่ืน ๆ เพ่ือนํามา
พฒันากองทนุ 

  2.6) ลงทนุในกองทนุอ่ืน ๆ หากได้รับอนญุาตจากหน่วยงาน 

  2.7) สามารถเก็บค่าบริการทางด้านสนิเช่ือตามอตัราท่ีหน่วยงาน
ได้กําหนดไว้ 

  2.8) นําเสนอรูปแบบการบริการด้านการประกนัภยัและรูปแบบ
เงินกู้ ท่ีมุง่เน้นการพฒันาสงัคม เพ่ือให้บริการแกก่ลุม่สมาชิก 

  3). การบริหารความเส่ียง 

 การดําเนินการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานการกํากับดูแลสถาบัน
การเงินรายย่อยนี ้ได้มีการระบุไว้ในพระราชบญัญัติว่าด้วยการกํากับดูแลการเงินรายย่อย พ.ศ. 
2549 ไว้ด้วยเช่นกัน เพ่ือเป็นการบริหารความเส่ียงให้แก่ผู้ประกอบการสถาบนัการเงินรายย่อยท่ี

                                                  
 
4
 Section 17 (3), Micro Credit Regulatory Authority Act, 2006   

 
5 Section 24, Micro Credit Regulatory Authority Act, 2006 
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ได้มาขอขึน้ใบอนุญาต โดยการให้มีการจดัตัง้กองทุนประกนัเงินฝากขึน้มา6 เพ่ือเป็นการดแูลเงิน
ฝาก และรักษาความปลอดภยัของเงินฝากให้แก่สถาบนัการเงินรายย่อย โดยกองทุนประกันเงิน
ฝากนีจ้ะอยูใ่นขัน้ตอนการดําเนินการท่ีลกัษณะพิเศษเป็นการเฉพาะ 

 หรือหากสถาบันการเงินรายย่อยมีเหตุอันควรสงสัยว่าไม่สามารถท่ีจะ
กระทําการชําระหนีใ้ห้แก่ลูกค้าได้ หรือประสบปัญหาท่ีอาจส่งผลต่อการถูกระงับชําระหนีใ้ห้แก่
ลกูค้า ให้สถาบนัการเงินรายย่อยเสนอรายช่ือลกูค้าท่ีอาจได้รับผลกระทบจากปัญหาด้านการเงิน
ของสถาบนัการเงินให้แก่หน่วยงานกํากับดูแลการเงินรายย่อยเป็นการด่วน7 เพ่ือทําการให้ความ
ช่วยเหลือแก่กลุ่มลกูค้าผู้ ได้รับผลกระทบ และหน่วยงานจะต้องมีคําสัง่เพ่ือให้สถาบนัการเงินราย
ยอ่ยท่ีประสบปัญหาทางด้านการเงินให้แก่ไขสถานการณ์โดยเร็วทีสดุ 

  4). การคุ้มครองดูแลลูกค้าผู้มาใช้บริการ 

 การคุ้มครองดูแลลกูค้าได้มีการกําหนดไว้ในพระราชบญัญัติว่าด้วยการ
กํากับดูแลการเงินรายย่อย พ.ศ. 2549 เช่นกัน ในเร่ืองของการตัง้กองทุนประกันเงินฝากตาม
มาตรา 19 ท่ีได้กล่าวมาแล้ว เพ่ือเป็นการดแูลรักษาเงินฝากของลกูค้าท่ีได้มาใช้บริการ ให้มีความ
ปลอดภยัและเพ่ือให้เกิดความอุน่ใจแก่ลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ เน่ืองจากวา่สถาบนัการเงินรายย่อย
เป็นสถาบนัท่ีมีความเสี่ยงในการดําเนินงานสูง ดงันัน้ การตัง้กองทุนประกันเงินฝากขึน้มาทําให้
เป็นหลกัประกนัแก่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการได้และสร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการ 

  1.4 หน่วยงานที่ควบคุมดูแลสถาบันการเงนิรายย่อย 

ประเทศบงัคลาเทศได้มีหน่วยงานท่ีควบคมุการดําเนินงานของสถาบนัการเงินราย
ยอ่ย เพ่ือให้สถาบนัการเงินรายยอ่ยได้ดําเนินการตามลกัษณะงานได้อย่างถกูต้อง โดยหน่วยงานท่ี
ดําเนินการควบคมุดแูลสถาบนัการเงินรายยอ่ยมีอยูด้่วยกนั 2 หน่วยงาน คือ 

  1). Bangladesh Bank  

 ธนาคารแห่งบงัคลาเทศเป็นธนาคารกลางท่ีมีอํานาจควบคุมดูแลระบบ
การเงินและด้านการเงินของธนาคารภายในประเทศทัง้หมด ดงันัน้ธนาคารเพ่ือรายย่อยจะต้องอยู่
ในการควบคมุดแูลของธนาคารบงัคลาเทศด้วยเช่นกนั 

                                                  
 
6
 Section 19, Micro Credit Regulatory Authority Act, 2006 

 
7
 Section 44, Micro Credit Regulatory Authority Act, 2006 
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 เป้าหมายของธนาคารบังคลาเทศ คือ การดําเนินงานด้านธนาคารให้
ทดัเทียมกบัธนาคารของโลก สร้างการแข่งขนัทางด้านระบบการเงิน เพ่ิมการลงทุนทัง้ภายในและ
ภายนอกให้มีศกัยภาพมากขึน้ ควบคมุดแูลการดําเนินงานของสถาบนัการเงินทัง้ท่ีอยูใ่นระบบและ
ไมไ่ด้อยูใ่นระบบ ดําเนินธุรกรรมหลากหลายรูปแบบเพ่ือให้เป็นท่ีรองรับแก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการ 
อีกทัง้ยงัเป็นอีกหนึ่งธนาคารท่ีขจดัปัญหาความยากจนให้แก่ประชาชนภายในประเทศอีกด้วย 

  2). Microcredit Regulatory Authority (MRA) 

 Microcredit Regulatory Authority เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมและ
ควบคมุดแูลสถาบนัการเงินรายย่อยในประเทศบงัคลาเทศ8 โดยในท่ีสดุจะเป็นการส่งเสริมให้เกิด
การพฒันาท่ียัง่ยืนให้แก่บงัคลาเทศ 

 Microcredit Regulatory Authority จะดูแลสถาบนัการเงินรายย่อย
ภายใต้พระราชบญัญัติว่าด้วยอํานาจในการกํากบัดแูลการเงินรายยอ่ย (Microcredit Regulatory 
Authority Act) ค.ศ.2006 ซึ่งภารกิจท่ีสําคญัของหน่วยงานนีคื้อ การตรวจสอบความโปร่งใส่และ
ตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันการเงินรายย่อย และให้การส่งเสริมการดําเนินงานของ
สถาบนัการเงินรายย่อยโดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบ และดําเนินการตามนโยบายท่ีได้วางไว้
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจต่อระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีความโปร่งใสทางการเงินของสถาบัน
การเงินรายย่อย ร่วมทัง้ดําเนินการตามคําแนะนําจากทางภาครัฐเพ่ือนํามาปรับเพ่ือลดปัญหา
ความยากจนของประชาชนในพืน้ท่ี 

 

2.สถาบันการเงนิรายย่อยของประเทศญ่ีปุ่น 

สถาบนัการเงินรายย่อยในประเทศญ่ีปุ่ นไม่ได้เน้นในเร่ืองการบรรเทาความทุกข์
ให้แก่ประชาชนท่ียากจน แต่จะมุ่งเน้นไปทางด้านธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
มากกว่า เพราะว่าธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจท่ีสร้างโอกาสในการแข่งขันให้กับระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ซึ่งหากเป็นหน่วยงานท่ีช่วยขจดัปัญหาความยากจนแก่ประชาชนจะมีไม่ก่ีหน่วยงาน เช่น 

                                                  
 8 Microcredit Regulatory Authority, Vision [Online], 30 October 2010. 

Available from: http://www.mra.gov.bd/index.php?option=com_content&view=article&id 
=37:vision-a-mission&catid=23:about-us&Itemid=76. 
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หน่วยงานของภาครัฐ หรือ NGOs แต่อย่างไรก็ตามรูปแบบการจัดสรรเงินกู้ ให้แก่ธุรกิจรายย่อย 
หรือเงินกู้ เฉพาะบคุคลรายยอ่ย จะเป็นการจดัสรรเงินกู้แบบอตัโนมตัิ9 

 แม้วา่ประเทศญ่ีปุ่ นได้ช่ือวา่เป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว แต่หากมองในอีกแง่มมุหนึ่ง 
ประชาชนชาวญ่ีปุ่ นจํานวนมากยงัเป็นประชาชนท่ีมีความยากจอยู่ (เว้นแต่ประชาชนท่ีอยู่ในตัว
เมือง) และอยู่ในท้องท่ีท่ีห่างไกลความเจริญ ทําให้ธนาคารท่ีตัง้อยู่ในตัวเมืองไม่สามารถเข้าไป
ให้บริการได้ เป็นเหตใุห้ประชาชนเหลา่นัน้ต้องขาดแคลนแหลง่การเงินในการนํามาใช้จ่าย และเกิด
เป็นปัญหาเหมือนหลาย ๆ ประเทศเช่นกนั รวมทัง้ผู้ประกอบการในธุรกรรมขนาดกลางและขนาด
ย่อมก็ยงัขาดแคลนแหล่งทางการเงินในการนําเงินมาพฒันาธุรกรรมอีกเช่นกนั ดงันัน้ทางรัฐบาล
ของประเทศญ่ีปุ่ น ได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของบคุคล 2 กลุ่มนี ้คือ กลุ่มประชาชนผู้ยากจนและ
กลุ่มของผู้ประกอบการรายย่อย จึงได้มีการดําเนินงานให้มีการให้บริการทางการเงินท่ีสามารถ
เข้าถึงกลุ่มบคุคลดงักล่าวได้ คือ หน่วยงาน Japan Finance Corporation Micro Business and 
Individual Unit (JFC-Micro) และJapan Post Bank ซึง่ทัง้ 2 หน่วยงานนีทํ้าให้ประชาชนชาว
ญ่ีปุ่ นได้รับการบริการทางด้านการเงินได้อยา่งทัว่ถงึ 

  2.1.การดาํเนินงาน 

การดําเนินงานของหน่วยงานทางด้านการเงินรายย่อยทัง้ 2 หน่วยงานของ
ประเทศญ่ีปุ่ นนัน้ คือ  

 1. หน่วยงาน Japan Finance Corporation (JFC) เป็นบริษัทมหาชน 
จํากดั เกิดจากความร่วมมือของ 4 หน่วยงานทางการเงินของประเทศญ่ีปุ่ น คือ หน่วยงานธุรกิจ
ขนาดเล็กและเฉพาะบคุคล (Micro Business and Individual Unit) หน่วยงานเก่ียวกบัการดําเนิน
ธรุกิจทางด้านการเกษตร การป่าไม้ การประมง และด้านอาหาร (Agriculture, Forestry, Fisheries 
and Food Business Unit) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise 
(SME) Unit) และธนาคารเพ่ือความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญ่ีปุ่ น (Japan Bank for 
International Cooperation (JBIC))โดย JFC-Micro จะถือหุ้นทัง้หมดโดยรัฐบาลของประเทศ
ญ่ีปุ่ น10 

                                                  
 9 Asian Productivity Organization,  Regulatory Architecture for 

Microfinance in Asia (Tokyo : Asian Productivity Organization, 2006), p.69.   
 10 Japan Finance Corporation, 21 January 2011. Available from: 

http://www.jfc.go.jp/english/index.html 
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 และ 2. Japan Post Bank มีเป้าหมายในการดําเนินงาน คือ เพ่ือให้มี
ความน่าเช่ือถือและเกิดความสะดวกแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการในด้านการเงิน11 โดย Japan Post 
Bank เป็น 1 ในเครือขา่ยของบริษัทไปรษณีย์แห่งประเทศญ่ีปุ่ น (Japan Post)  

ซึ่งการดําเนินงานของทัง้ 2 หน่วยงานได้มุ่งไปสู่การให้ความช่วยเหลือแก่
ประชาชนท่ีมีความต้องการทางด้านการเงินไม่ว่าจะเป็นประชาชนรายย่อย หรือผู้ประกอบการราย
ย่อยทําให้พวกเขาสามารถเข้าถึงการให้บริการทางด้านการเงินได้อย่างทดัเทียมกบัประชาชนกลุ่ม
อ่ืน ๆ ภายในประเทศ โดยรายละเอียดการดําเนินงานของแตล่ะหน่วยงานมีดงันี ้

2.1.1 Japan Finance Corporation  

หน่วยงาน Japan Finance Corporation หรือJFC ได้มีวตัถปุระสงค์ในการ
ดําเนินงาน12 คือ ต้องการพฒันาประเทศญ่ีปุ่ น รวมทัง้ด้านเศรษฐกิจและสังคมระหว่างประเทศ 
และมุง่พฒันาคณุภาพชีวิตของประชากรภายในประเทศ โดยมีการตอบสนองความต้องการในด้าน
ต่างๆ ดงันี ้ 

(1) สนับสนุนทางด้านการเงินในสําหนับการนําไปลงทุนแก่ประชาชนทั่วไป ผู้
ประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบอาชีพภาคเกษตรกรรม ป่าไม้ และประมง  

(2) สนับสนุนทางด้านการเงินสําหรับการพัฒนาภายในประเทศและรักษา
ทรัพยากรท่ีสําคญัของประเทศญ่ีปุ่ น รวมทัง้การส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัทางด้านอุตสาหกรรม
ระหวา่งประเทศ และสง่เสริมธุรกิจภายในประเทศท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการผลิตเพ่ือรักษาส่ิงแวดล้อม 
เช่น การป้องกนัภาวะโลกร้อน เป็นต้น 

ดงันัน้ Japan Finance Corporation ได้มีการแบ่งหน่วยงานในการดําเนินงาน
ออกเป็นอีก 4 หน่วยงานด้วยกนั แต่มีเพียง 3 หน่วยงานเท่านัน้ท่ีเป็นการให้บริการภายในประเทศ 
และอีก 1 หน่วยงานจะเป็นทางด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยจะขอกล่าวถึงเพียง 3 
หน่วยงานท่ีได้มีการดําเนินงานอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่ น ดงันี ้

                                                  
 11 Japan Post Bank, Japan Post Bank [Online], 21 January 2011.  

Available from: http://www.jp-bank.japanpost.jp/ en_index.html. 
  12 THE JAPAN FINANCE CORPORATION ACT (Act No. 57 of 2007). 
Article 1 
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1). Micro Business and Individual Unit (JFC-Micro) 

ลักษณะการดําเนินงานของกลุ่มนี  ้จะมุ่งในการบริการในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก 
(Micro Businesses) และให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป โดยขอบเขตในการดําเนินการ คือ ให้
สินเช่ือรายยอ่ยแก่ธรุกิจขนาดเล็ก สนบัสนนุการเร่ิมต้นของธุรกิจใหมร่วมทัง้พฒันาธุรกิจท่ีมีอยู่แล้ว 
สนบัสนนุเงินกู้ เพ่ือการศกึษา และอื่น ๆ อีกมากมาย13 

ลกัษณะสินเช่ือของJFC-Micro เป็นการให้สินเช่ือแก่อตุสาหกรรมขนาดเล็ก การ
ให้สนิเช่ือแก่ผู้ ท่ีต้องการเร่ิมต้นในการประกอบธุรกิจใหม่ ซึง่สินเช่ือบางประเภทของJFC-Micro นัน้
ไม่ต้องการบุคคลคํา้ประกนัหรือหลกัประกนัเงินกู้แต่อย่างใด และได้มีการให้กู้ ในระยะยาว14 ใน
อตัราดอกเบีย้คงท่ี โดยวงเงินกู้ ในกรณีทัว่ไป มีวงเงินกู้สงูสดุไม่เกิน 17,856,000 บาท (48ล้านเยน) 
และเงินกู้กรณีพิเศษไม่เกิน 26,784,000 บาท (72 ล้านเยน) ซึ่งระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู้จะ
อยู่ระหว่าง 5 – 20 ปี นอกจากสินเช่ือสําหรับอตุสาหกรรมขนาดเล็กแล้ว ยงัมีสินเช่ือสําหรับบคุคล
ในการให้กู้ ยืมอีกด้วย คือ สินเช่ือเพ่ือการศึกษา โดยให้วงเงินในการกู้สงูสดุถึง 1,116,000 บาทต่อ
นกัเรียน 1 คน ( 3 ล้านเยน) มีระยะเวลาการให้กู้ยาวถงึ 15 ปี และสามารถขยายระยะเวลาได้ 

2). Agriculture, Forestry, Fisheries and Food Business Unit 

ขอบเขตการดําเนินงานของกลุ่มด้านการเกษตร การป่าไม้ การประมง และด้าน
อาหาร คือ การให้เงินสินเช่ือสําหรับการเกษตร ป่าไม้ ประมง และธุรกิจด้านอาหาร รวมทัง้ให้การ
สนับสนุนเกษตรกรรายใหม่ ให้สินเช่ือสําหรับอุตสาหกรรมอาหารโดยให้การสนับสนุนลักษณะ
อาหารท่ีมีคณุภาพและปลอดภยั รวมทัง้ให้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างภาคการเกษตรและ
ด้านอาหาร และสนบัสนนุทางด้านการบริการ เช่น การให้คําปรึกษาและการจบัคู่ทางธุรกิจ 

หน่วยงานกลุ่มนีจ้ะให้เงินกู้ ยืมเพ่ือการประกอบธุรกิจในระยะยาว ในอัตรา
ดอกเบีย้ต่ํา เพ่ือเป็นการช่วยเหลือให้ผู้ประกอบการได้มีการพัฒนาธุรกิจจากแหล่งเงินทุนจาก

                                                  
 
13

 Japan Finance Corporation, Overview of Operations [Online], 30 
January 2011. Available from: http://www.jfc.go.jp/english/operations.html. 

 
14

 Japan Finance Corporation Micro Business and Individual Unit (JFC-
Micro) Promoting Economic Prosperity By Supporting Micro and Small Enterprises 
(MSEs) 
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หน่วยงาน จึงเป็นการส่งเสริมการเสริมสร้างป่าไม้และการประมงในประเทศญ่ีปุ่ น รวมทัง้ช่วย
สนบัสนนุในการสง่เสริมความปลอดภยัและคณุภาพท่ีดีของอาหารอีกด้วย15 

3). Small and Medium Enterprise (SMEs) 

ขอบเขตการดําเนินงานของกลุม่สนบัสนนุทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อย คือ 
ให้การสนับสนุนกองทุนธุรกิจSMEs และการสนับสนุนสถาบันการเงินภาคเอกชนท่ีมีวิธีการ
ดําเนินงานด้านหลกัทรัพย์16 

การดําเนินงานด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนี ้ได้ถกูออกแบบโครงการ
เงินกู้ ให้มีระยะเวลายาว และตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นอย่าง โดยการบริการแก่ผู้ประกอบการจะประกอบได้ด้วย การให้เงินสินเช่ือ การ
จดัซือ้หุ้นกู้  การเป็นท่ีปรึกษาการลงทนุ รวมทัง้สินเช่ือหลกัประกนัสําหรับ SMEs ซึง่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจท่ีเสริมสร้างความแข็งแกร่งและเป็นกําลงัหลักในการพัฒนาของ
ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งทางประเทศญ่ีปุ่ นจะถือว่าธุรกิจ SMEs จะเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสําคญัท่ีจะทําให้
ประเทศมีความเจริญรุ่งเรือง จึงมุ่งเสริมสร้างให้มีการพัฒนาระบบ และการบริการท่ีแปลกใหม ่
ดงันัน้เงินทุนในการดําเนินงานจึงต้องมีความสําคญัเป็นอย่างย่ิงต่อการตอบสนองความต้องการ
เหลา่นีไ้ด้ หน่วยงานนีจ้ึงถือได้วา่เป็นอีก 1 หน่วยงานท่ีสําคญั 

2.1.2 Japan Post Bank 

Japan Post Bank เป็นอีกหนึ่งการดําเนินงานท่ีทางภาครัฐของประเทศญ่ีปุ่ นได้
ดําเนินการเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนท่ีอยู่ในท้องท่ีท่ีห่างไกล และระบบการธนาคารไม่
สามารถเข้าถึงได้ ทําให้ประชาชนในท้องท่ีห่างไกลสามารถเข้าถึงบริการทางด้านการเงินได้ โดย
การบริการเร่ิมแรกนัน้จะเป็นการให้บริการในรูปของระบบไปรษณีย์จะมุ่งการให้บริการทางด้านการ
ออมเป็นหลกัสําหรับประชาชนท่ีอยู่ในประเทศ และเปิดให้มีการให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ
สําหรับลกูค้าภายนอก ซึ่งในช่วงเร่ิมแรกนัน้ทางไปรษณีย์ยงัไม่มีอํานาจในการให้บริการทางด้าน
สินเช่ือได้ เพราะไม่ใช่ธนาคาร แต่ต่อมาในภายหลังประมาณปีพ.ศ.2550  ได้มีการแยกการ

                                                  
 15 Japan Finance Corporation, Japan Finance Corporation Agriculture, 

Forestry and Fisheries Finance Corporation [Online], 15 January 2011. Available from: 
http://www.afc.jfc.go.jp/english/ index.html. 
  16 Ibid., p.53 
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ดําเนินการในรูปแบบธนาคารออกมาเป็นการเฉพาะ โดยให้ช่ือว่า Japan Post Bank17 ซึ่งทําให้
ระบบไปรษณีย์สามารถดําเนินการได้อย่างธนาคารทัว่ไป จึงได้มีการขยายโอกาสในการทําธุรกิจ
ของไปรษณีย์ให้กว้างขึน้ จากการออมเงินเป็นการเฉพาะ ได้ขยายธุรกรรมเป็นการปล่อยสินเช่ือ
ให้แก่ลกูค้าได้อีกด้วย 

ดังนัน้  การท่ีภาครัฐของประเทศญ่ีปุ่ นได้เลือกให้หน่วยงานไปรษณีย์เป็น
หน่วยงานท่ีให้บริการทางด้านการเงินแก่ประชาชนอีกหนึ่งหน่วยงาน ทําให้มีการเข้าถึงประชาชน
ได้มากขึน้ และทําให้เกิดการพฒันาประเทศได้มากขึน้ และลดปัญหาความยากจนและลดปัญหา
การขาดแหลง่ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนในท้องท่ีชนบท 

2.2.กฎหมายที่ใช้ในการควบคุมสถาบันการเงนิรายย่อย 

The Japan Finance Corporation Act (แก้ไขครัง้ท่ี 57 ปี 2007) ได้มี
สาระสําคญั ดงันี ้

 2.2.1. วัตถุประสงค์  

 JFC ได้ก่อตัง้ขึน้เพ่ือการพฒันาประเทศญ่ีปุ่ น เศรษฐกิจ และสงัคมใน
ระดบันานาชาติ รวมไปถงึการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชากร โดยหน้าท่ีหลกัของJFC คือ 

 1) การกําหนดมาตรการและการสนับสนุนทางด้านการเงินให้แก่
ประชาชนผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีความเก่ียวข้องกบัด้านการเกษตร ด้านป่า
ไม้ และ ด้านการประมง 

 2) สนบัสนุนทางด้านการเงินแก่องค์กรพฒันาและอนุรักษ์ทรัพยากรใน
ต่างประเทศท่ีมีความสําคญัต่อประเทศญ่ีปุ่ น เพ่ือให้เป็นการพฒันาและรักษาไว้ซึ่งการแข่งขนัใน
ระดับนานาชาติของอุตสาหกรรมประเทศญ่ีปุ่ น และเป็นการนําเสนอธุรกิจต่อชาวต่างชาติใน
จุดมุ่งหมายท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมโลก เช่น การแก้ปัญหาภาวะโลกร้อน รวมไปถึงการให้บริการ
ทางด้านการเงินในกรณีท่ีมีเหตุจําเป็นท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดการหยุดชะงัก เช่น ปัญหาทางด้าน
เศรษฐกิจภายในประเทศหรือระหวา่งประเทศ รวมไปถึงผลกระทบด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาภยัพิบตัิ
ทางธรรมชาติ การก่อการร้าย ปัญหาการแพร่กระจายของเชือ้โรค เป็นต้น ตลอดจนการจัดตัง้

                                                  
 17JAPAN POST BANK Annual Report 2010. Year ended March 31,2010 
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สถาบนัทางการเงิน เช่น ธนาคาร  เพ่ือให้บริการทางการเงินในสถานการณ์ปกติ  ในขณะเดียวกนั
ยงัมีจดุมุ่งหมายในการให้บริการธรุกรรมทางการเงินแก่สถาบนัทางการเงินทัว่ไปอีกด้วย18 

 2.2.2 ขอบเขตการดาํเนินงาน19  

 1) เพ่ือให้วตัถปุระสงค์ประสบความสําเร็จ JFC ต้องดําเนินการดงัต่อไปนี ้
คือ การดําเนินงานในการให้สินเช่ือแก่ประชาชน การให้ประกนัแก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ตามพระราชบญัญัติการประกนัสินเช่ือ (Credit Insurance Act) รวมทัง้การจัดข้อมลูให้แก่ผู้
ดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องในหน่วยงานJFC   

 2) เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการดําเนินงาน รัฐมนตรีมีอํานาจในการ
ดําเนินการหากเห็นว่าสถาบันการเงินทําให้เงินสินเช่ือ หรืออ่ืน ๆ ของเงินกองทุนพิเศษภายใน
เง่ือนไขธรรมดา หรือเม่ือมีเหตุจําเป็นสําหรับประชาชน อาจถูกกําหนดโดยรัฐมนตรีได้ เช่น การ
ออกแบบเงินให้สินเช่ือของกองทุนสถาบนัการเงินท่ีมีความจําเป็นของกองทุนพิเศษ รวมทัง้กรณี
ของการผิดนดัชําระหนีไ้มว่่าทัง้หมดหรือบางสว่นท่ีเก่ียวกบัเงินในกองทนุพิเศษได้มีแนวนโยบายให้
สถาบนัการเงินเป็นเจ้าหนีใ้นจํานวนหนีท่ี้ผิดนดันัน้ เป็นต้น 

 3) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานให้รวมถึง การให้เงิน
อดุหนนุแก่สถาบนัการเงิน และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการให้สินเช่ือของกองทนุดงักลา่ว 

2.3.หน่วยงานที่ควบคุมดูแลสถาบันการเงนิรายย่อย 

 1) Japan Finance Corporation 

 เป็นหน่วยงานท่ีทําการควบคมุดแูลการดําเนินงานของ 3 หน่วยงาน คือ
หน่วยงานธุรกิจขนาดเล็กและเฉพาะบคุคล (Micro Business and Individual Unit) หน่วยงาน
เก่ียวกบัการดําเนินธุรกิจทางด้านการเกษตร การป่าไม้ การประมง และด้านอาหาร (Agriculture, 
Forestry, Fisheries and Food Business Unit) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprise (SME) Unit) 

 

                                                  
  18  The Japan Finance Corporation Act (Act No. 57 of 2007). Article 1. 
  19 Ibid., Article 11. 
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 2) Bank of Japan 

 ถือว่าเป็นหน่วยงานใหญ่ท่ีคอยควบคุมดูแลระบบสถาบันการเงินของ
ประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่หากเทียบกบัประเทศไทยก็คือธนาคารแห่งประเทศไทยนัน่เอง  

3. ข้อเปรียบเทียบสถาบันการเงนิรายย่อยแต่ละประเทศ 

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วถึงลักษณะการดําเนินงานของหน่วยงานทางด้านการเงิน
รายยอ่ยของประเทศบงัคลาเทศและประเทศญ่ีปุ่ น ทําให้เห็นข้อเหมือนและข้อแตกตา่งกนั ดงันี ้

ข้อเหมือน 
ข้อเหมือน 

วตัถปุระสงค์ในการดําเนินงาน มุ่งเน้นการดําเนินงานแก่ประชาชนรายย่อย 
ธุรกรรมทางการเงินในการให้บริการ การออม และการให้สินเช่ือ 

พืน้ท่ีการให้บริการ มุ่งให้บริการในท้องท่ีท่ีห่างไกลจากการให้บริการ
ทางด้านการเงิน 

ลกัษณะของอตัราดอกเบีย้ อตัราดอกเบีย้คงท่ี 

ข้อแตกต่าง 
ประเทศบังคลาเทศ ประเทศญ่ีปุ่น 

     -เน่ืองจากเป็นประเทศเป็นประเทศกําลังพัฒนา 
ดงันัน้การให้บริการเก่ียวกับอตุสาหกรรมจึงไม่ได้มีการ
มุ่งเน้นการให้บริการทางด้านวิสาหกิจขนาดกลางหรือ
ขนาดย่อม แต่จะมุ่งเน้นการขจัดความยากจนแก่
ประชาชนเป็นหลกั 

     -ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีได้รับการพฒันาแล้ว
ดงันัน้จึงมุ่งเน้นทางด้านการเงินรายย่อยให้แก่ธุรกรรม
ทางด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
อุตสาหกรรมรายเล็ก เน่ืองจากเป็นธุรกรรมท่ีมีผลต่อ
ความเจริญและการพัฒนาของประเทศ  ส่วนการ
ให้บริการแก่ประชาชนนัน้จะไม่มุ่งเน้นในด้านนี ้

 

4.จุดเด่นของการกาํกับดแูลสถาบันการเงนิรายย่อยในต่างประเทศ 

 การดําเนินงานของสถาบนัการเงินรายย่อยในต่างประเทศ เป็นการดําเนินงานเพ่ือ
การช่วยเหลือแก่ประชาชนรายย่อยท่ีแท้จริง และแก้ไขปัญหาท่ีตรงจุด ซึ่งจุดเด่นของสถาบัน
การเงินรายยอ่ยของประเทศบงัคลาเทศและประเทศญ่ีปุ่ น คือ 
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1. การให้ความช่วยเหลือประชาชนรายย่อย เป็นการให้ความช่วยเหลือท่ีเข้าถึง 
และเข้าใจถึงความต้องการของประชาชนรายย่อยได้เป็นอย่างดี ทําให้ตรงต่อความต้องการของ
กลุม่ลกูค้า 

2. การผ่อนปรนหลักเกณฑ์ เง่ือนไขทางด้านการเงินลง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า เช่น ลดหลกัเกณฑ์ของหลกัทรัพย์คํา้ประกนัลง ลดเง่ือนไขการผิดนดัชําระ เป็น
ต้น 

3. มีการกระจายหน่วยงานท่ีให้บริการทุกพืน้ท่ี โดยเฉพาะพืน้ท่ีท่ีห่างไกลความ
เจริญ แม้จะไม่มีหน่วยงานสาขาตัง้อยู่ แต่จะให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานลงไปยงัพืน้ท่ีเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือแกป่ระชาชน 
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บทที่  5 

วิเคราะห์การให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยของสถาบันการเงนิ
ภาครัฐในประเทศไทย 

จากการศึกษาถึงการดําเนินงานของสถาบนัการเงินภาครัฐในประเทศไทยทัง้ 4 
สถาบัน คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พบว่า
ยงัมีปัญหาในการดําเนินการสําหรับการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย ทําให้
ประชาชนกลุ่มนีย้งัเข้าถึงการให้บริการทางด้านการเงินได้อย่างไม่เต็มท่ี เน่ืองจากการให้บริการ
ทางการเงินสําหรับผู้ มีรายได้น้อยยงัคงประสบปัญหากบัเง่ือนไขและข้อจํากดัหลายประการ เช่น 
การเข้าถึงบริการทางการเงินของคนจนระดบัรากหญ้า ปัญหาด้านประสิทธิภาพ การติดตามดแูล
ลกูค้า และปัญหาเก่ียวกบัการชําระเงิน เป็นต้น ซึ่งผู้ มีรายได้น้อย และผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
เล็กท่ีมีความมัน่คงไม่มาก ขาดหลกัประกนัทางการเงิน รวมทัง้มีความเส่ียงสงูไม่สามารถเข้าถึง
ช่องทางการเงินปกติได้  

1. การให้สินเช่ือของธนาคารกรามีนที่สถาบันการเงินภาครัฐในประเทศไทยควรนํามา
ปรับใช้ 

การดําเนินงานของธนาคารกรามีนในการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนรายย่อย
นัน้เม่ือทําการศึกษาแล้วพบว่ายงัมีความแตกต่างจากการดําเนินการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน
ภาครัฐในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากธนาคารกรามีนได้มีการเข้าถงึการให้บริการทางด้าน
สินเช่ือแก่ประชาชนมากกว่า รวมทัง้การให้ความช่วยเหลือจนสามารถทําให้ความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในท้องท่ีมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ซึ่งถือว่าเป็นเร่ืองท่ีสถาบนัการเงินภาครัฐในประเทศไทย
ยงัไมไ่ด้มีการมุง่เน้น โดยรายละเอียดตา่ง ๆ มีดงันี ้

1.1 การให้สินเช่ือของธนาคารกรามีน 

ธนาคารกรามีนได้มีการมุง่เน้นในการให้สินเช่ือแก่ประชาชนท่ีมีความยากจน โดย
เป้าหมายการดําเนินงานของธนาคารกรามีน คือ การช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย ทําให้ผู้ ท่ีมีความ
ยากจนสามารถเข้าสู่ระบบทางการได้ ช่วยยกระดบัคณุภาพความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีย่ิงขึน้ 
ลดการเกิดปัญหาหนีน้อกระบบ และการเสริมสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม 

  จากเป้าหมายการดําเนินงานของธนาคารกรามีน ทําให้พบว่าธนาคารกรามีนได้มี
ระบบการดําเนินงานในการให้สินเช่ือแก่ประชาชนอยูด้่วยกนั 6 หลกัการ คือ 
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 1. ธนาคารกรามีนได้มุ่งเน้นการให้บริการทางด้านสินเช่ือแก่ประชาชนท่ีมีความ
ยากจน โดยมีการกําหนดคุณสมบตัิของผู้ ขอสินเช่ือไว้อย่างชัดเจน สําหรับเป็นหลกัเกณฑ์ให้แก่
พนักงานเจ้าหน้าท่ีของธนาคารในการพิจารณากลุ่มลูกค้า รวมทัง้การให้สินเช่ือจะต้องมีความ
สอดคล้องตอ่การพฒันาสงัคมและระบบเศรษฐกิจของสงัคมไปพร้อมกนั  

2. การจดักลุ่มผู้ขอสินเช่ือให้เป็นลกัษณะของการรวมกลุ่มแบบเล็กๆ เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกต่อการควบคุมดูแลของพนักงานเจ้าหน้าท่ี โดยจัดให้มีการรวมกลุ่มของสมาชิกท่ี
ต้องการกู้ ยืมเงิน 5 คนต่อ 1 กลุ่ม ซึ่งต้องอยู่ภายใต้การควบคุมดแูลของธนาคารกรามีน และจะ
ดําเนินการให้สินเช่ือแก่ลกูค้าท่ีมีความสามารถ มีความเข้มแข็ง และมีการวางแผนการในการใช้
ประโยชน์จากเงินท่ีได้กู้ ยืมไป 

3. ธนาคารการมีนได้มีการกําหนดเง่ือนไขพิเศษสําหรับสินเช่ือแก่ประชาชนราย
ย่อยท่ีมีความเหมาะสม โดยมีการกําหนดการให้สินเช่ือท่ีมีจํานวนเงินท่ีน้อย ให้สินเช่ือโดยไร้
หลกัประกนั กําหนดการชําระคืนเป็นรายสปัดาห์แต่ให้กู้ ไม่เกิน 1 ปี หากมีการชําระคืนเงินกู้ ก้อน
แรกครบถ้วนภายในระยะเวลาจะมีการพิจารณาการเพ่ิมวงเงินกู้  มีการจัดระบบการดูแลอย่าง
ใกล้ชิดจากพนกังานเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร มีการแนะนําและชีแ้นะแนวทางในการหารายได้ให้แก่
กลุ่มลกูค้าอยู่ตลอด และมีการสร้างระบบการออมเงินแบบบงัคบัการออม รวมทัง้การสมคัรใจใน
การออม เพ่ือเป็นการสร้างแหลง่เงินได้ให้แกล่กูหนีแ้ละเป็นการลดความเส่ียงให้แก่ธนาคาร 

4. มีการพฒันาสงัคมให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า โดยการ
ยกระดบัทางสงัคมให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ เสริมสร้างอาชีพให้แก่กลุม่แม่บ้านท่ีมีความยากจนให้
สามารถหารายได้เลีย้งครอบครัวได้ และมีการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานทางสงัคมให้ดีขึน้ เช่น ด้านท่ี
อยูอ่าศยั ด้านการอปุโภคบริโภค ด้านการศกึษา รวมทัง้การวางแผนครอบครัว เป็นต้น 

5. มีการพัฒนาระบบ และจัดการทรัพยากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ช่วยเหลือกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย โดยการฝึกอบรมพนกังานเจ้าหน้าท่ีของธนาคารอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นประจําเพ่ือพฒันาบคุลากรให้มีความเข้าใจในการดําเนินงาน และเป็นการเพิ่มอํานาจในการ
ตดัสนิใจให้แก่พนกังานเจ้าหน้าท่ีในการให้สนิเช่ือแก่ประชาชนรายยอ่ยตอ่ไป 

6. มีการกําหนดลกัษณะสินเช่ือท่ีมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของกลุม่ลกูค้า เช่น สินเช่ือสําหรับการซือ้อปุกรณ์ทางการเกษตรตามฤดกูาล สินเช่ือสําหรับเช่าซือ้
อปุกรณ์และเคร่ืองจกัร สินเช่ือสําหรับสร้างระบบสขุาภิบาลภายในชมุชน หรือ สินเช่ือสําหรับระบบ
ชลประทานสําหรับชมุชน เป็นต้น  
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จากระบบการดําเนินงานในการให้สินเช่ือแก่กลุ่มลกูค้าของธนาคารกรามีน ทําให้
เห็นว่าธนาคารได้มุง่เน้นการให้บริการทางด้านสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพโดยการกําหนดจํานวนเงินกู้
จํานวนน้อย อาศัยความเข้าใจกลุ่มลูกค้าโดยผ่านการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าของพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
รวมทัง้ได้มีการแนะนําการสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มลกูค้าให้สามารถหารายได้ในการนํามาชําระหนี ้
และใช้จ่ายในครัวเรือน และได้มีการคํานึงถึงการพฒันาสงัคมไปพร้อมๆกนั เพ่ือให้มีความเจริญ
และความเป็นอยูป่ระชาชนในท้องท่ีท่ีดีขึน้ 

  1.2 การให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยของสถาบัน
การเงนิภาครัฐในประเทศไทย 

การดําเนินงานในการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ ประกอบการรายย่อยของ
สถาบนัการเงินภาครัฐในประเทศไทย ได้มีลกัษณะการดําเนินงานตามแนวทางท่ีถกูกําหนดจาก
แนวนโยบายของรัฐเป็นส่วนใหญ่ รวมทัง้การดําเนินการตามแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินท่ีได้
มีการกําหนดให้มีการส่งเสริมการเข้าถึงการใช้บริการทางการเงินแก่ประชาชนรายย่อย ซึ่งการ
ดําเนินงานทกุอยา่งของสถาบนัการเงินภาครัฐได้มีการปฏิบติัตามแนวทางท่ีได้มีการกําหนดเอาไว้
แล้ว  

แต่ในปัจจบุนันีก้ารให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ยของสถาบนั
การเงินภาครัฐยังไม่มีการให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มนีอ้ย่างจริงจัง รวมทัง้วิธีดําเนินการของ
สถาบนัการเงินภาครัฐยงัไม่เอือ้ให้ประชาชนรายย่อยเข้าถึงการใช้บริการทางการเงินในระบบได้
เป็นอยา่งดี ซึง่จากการศกึษาการดําเนินงานของสถาบนัการเงินภาครัฐพบว่า 

1. สถาบันการเงินภาครัฐในประเทศไทยยังไม่ได้มีการมุ่งเน้นการให้บริการแก่
ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ยอยา่งแท้จริง เน่ืองจากสถาบนัการเงินเห็นว่าบคุคลกลุม่นีเ้ป็น
บคุคลท่ีไร้ศกัยภาพทางด้านการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการขาดหลกัทรัพย์ในการคํา้ประกนัเงินกู้  การไม่
มีรายได้ในการชําระหนีส้ิน ซึ่งปัญหาเหล่านีนํ้ามาซึ่งความเส่ียงในด้านต่างๆ ให้แก่ธนาคาร เช่น 
การค้างชําระหนี ้การเกิดปัญหาหนีเ้สียให้แก่ธนาคาร ดงันัน้สถาบนัการเงินจึงเล่ียงท่ีจะให้บริการ
แก่ประชาชนกลุม่นี ้แตมุ่่งท่ีจะให้บริการแกก่ลุม่บคุคลที่มีความพร้อมทางด้านการเงินมากกวา่ 

2. สถาบนัการเงินภาครัฐมุ่งทําธุรกิจแข่งขนักบัธนาคารพาณิชย์ท่ีมีวตัถปุระสงค์
ในการแสวงหากําไรในการดําเนินงาน ซึ่งในความเป็นจริงแล้วสถาบันการเงินภาครัฐควรท่ีจะ
มุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนท่ีไม่สามารถเข้าถึงการเงินในระบบให้ได้มากท่ีสดุ และไม่ควรท่ี
จะมุง่เน้นการดําเนินงานเพ่ือผลกําไรเย่ียงธนาคารพาณิชย์ ควรจะเป็นการดําเนินงานเพ่ือให้ความ
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ช่วยเหลือแก่ประชาชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ ช่วยแก้ไขปัญหาทางด้านการเงินแก่ประชาชนท่ีมี
ความเดือนร้อน แต่ปัจจุบนันีแ้นวความคิดได้เปล่ียนไปทําให้สถาบนัการเงินภาครัฐหนัไปมุ่งเน้น
การดําเนินธรุกิจท่ีแสวงหากําไรเข้าสูอ่งค์กรมากขึน้ 

1.3 เปรียบเทียบการดําเนินงานของธนาคารกรามีนกับสถาบันการเงิน
ภาครัฐในประเทศไทย 

การดําเนินงานในการให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินระหว่างธนาคารกรามีน
กบัสถาบนัการเงินภาครัฐในประเทศไทยได้มีความแตกต่างกนัมาก ซึ่งธนาคารกรามีนจะมีความ
เข้าใจถึงพืน้ฐานความเป็นอยู่และการใส่ใจรายละเอียดของกลุ่มลูกค้ามากกว่าสถาบันการเงิน
ภาครัฐ ซึง่ผู้ เขียนได้ทําการเปรียบเทียบออกมาเป็นตารางดงันี ้

ธนาคารกรามีน สถาบันการเงนิภาครัฐในประเทศไทย 

มุ่งเน้นการให้บริการทางด้านสินเช่ือแก่ประชาชนท่ีมี
ความยากจน 

มุ่งเน้นการให้สินเช่ือแก่กลุ่มลูกค้าท่ีมีความสามารถ
ทางด้านการเงิน ยงัขาดการเข้าถึงกลุ่มลกูค้ารายย่อย 

มีการกําหนดเงื่อนไขพิเศษสําหรับสินเช่ือแก่ประชาชน
รายย่อยท่ีมีความเหมาะสม 

เง่ือนไขการให้สินเช่ือแก่ประชาชนรายย่อยยังไม่มี
ความเหมาะสม  

มีการพัฒนาสังคมให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลกูค้าธนาคาร โดยการยกระดบัทางสงัคม
ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ เสริมสร้างอาชีพให้แก่กลุ่ม
แม่บ้านท่ีมีความยากจนให้สามารถหารายได้เลีย้ง
ครอบครัวได้ และมีการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานทาง
สงัคมให้ดีขึน้ 

ขาดการส่งเสริมอาชีพให้แก่กลุ่มลูกค้า  เ พ่ือให้มี
ช่องทางในการหารายได้ เป็นการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของลูกค้าให้ดีขึน้ และสามารถมีรายได้ในการ
ชําระหนีใ้ห้แก่สถาบนัการเงิน 

มีการพฒันาระบบ และจดัการทรัพยากรในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือชว่ยเหลือกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

ยังมีการส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรและพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีให้เข้าถึงประชาชนรายย่อยได้อย่างไม่เต็มท่ี 
และการช่วยเหลือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายยังเป็นไปได้
น้อย 

มีการกําหนดลกัษณะสินเช่ือท่ีมีความหลากหลายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้า 

มีการกําหนดสินเช่ือท่ีมีความหลากหลายครอบคลุม
ทกุด้าน ทัง้การศกึษา อาชีพ การประกอบธุรกิจ  
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2. แนวทางการแก้ไขปัญหาของสถาบันการเงนิภาครัฐต่อการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายย่อย 

  ปัญหาท่ีสถาบนัการเงินภาครัฐควรต้องมีการแก้ไข เพ่ือให้การดําเนินงานสําหรับ
ประชาชนและผู้ ประกอบการรายย่อยมีประสิทธิภาพ และรองรับการเข้าถึงการใช้บริการของ
ประชาชนกลุม่นี ้สถาบนัการเงินภาครัฐทกุแห่งควรจะต้องปรับปรุงแก้ไขในปัญหาเหลา่นี ้คือ 

2.1 การสร้างความเข้าใจในการดาํเนินงานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ต่อการให้
สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย 

ผู้ เขียนเห็นว่าปัญหาอนัดบัแรกท่ีควรมีการปรับปรุงเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงการให้
สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย คือ การสร้างความเข้าใจให้แก่พนกังานเจ้าหน้าท่ี
ของสถาบันการเงินภาครัฐ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ ท่ีมีหน้าท่ีให้บริการทางด้านการเงินแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายยอ่ยโดยตรง เช่น ฝ่ายสินเช่ือ ฝ่ายติดตามหนี ้เป็นต้น ให้มีความเข้าใจถงึสภาพ
ปัญหาของกลุ่มลูกค้า เข้าใจถึงจิตใจของกลุ่มลูกค้าท่ีได้มาเข้าใช้บริการทางด้านการเงินจาก
สถาบนัการเงินภาครัฐ ซึง่ถือว่าเป็นสิ่งท่ีสําคญัย่ิงท่ีสถาบนัการเงินทกุแห่งควรให้ความใสใ่จ 

การสร้างความเข้าใจในการดําเนินงานแก่พนกังานเจ้าหน้าท่ีนัน้ สถาบนัการเงิน
ภาครัฐทุกแห่งควรจะต้องมีการอบรม และปลกูฝังจิตสํานึกในการให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ีสําหรับ
กลุ่มลูกค้าซึ่งเป็นประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยเป็นการเฉพาะ เน่ืองจากลูกค้ากลุ่มนีจ้ะ
เป็นผู้ ท่ีประสบปัญหาทางด้านการเงิน และมีศักยภาพทางการเงินท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มลูกค้า
ทั่วไป การดําเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะต้องอาศัยความเข้าใจ ความเป็นกันเอง และมี
เทคนิควิธีการในการเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป็นการเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงกลุ่มลกูค้าท่ีเจ้าหน้าท่ี
จะต้องอาศยัความอดทนในการเข้าไปตรวจสอบความเป็นอยู่ การดําเนินชีวิตของกลุ่มลกูค้าท่ีใน
บางครัง้อาศยัอยู่ในท้องท่ีห่างไกล หรือการไม่เข้าใจถึงระบบการเงินและการดําเนินงานในการให้
สินเช่ือของกลุ่มลูกค้ารายย่อยท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะต้องอาศัยการอธิบายท่ีเป็นการส่ือสารท่ี
ง่ายๆ ไม่มีความซบัซ้อนในการใช้ภาษา เป็นต้น ซึง่หากสถาบนัการเงินภาครัฐมีพนกังานเจ้าหน้าท่ี
ท่ีสามารถเข้าถึงและเข้าใจกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยจะทําให้การ
ดําเนินงานในการให้สินเช่ือเป็นไปอย่างสะดวก และเข้าถงึการกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้อยา่งแท้จริง 

2.2 การนําหลักการปฏิบัตขิองธนาคารกรามีนมาปรับใช้ 

การดําเนินงานของสถาบันการเงินภาครัฐในปัจจุบัน หากได้นําแนวทางการ
ดําเนินงานของธนาคารกรามีนท่ีมาปรับใช้จะทําให้สามารถดึงกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นประชาชนและ
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ผู้ประกอบการรายย่อยเข้าสู่ระบบสถาบันการเงินภาครัฐได้มากขึน้ เน่ืองจากปัจจุบันนีส้ถาบัน
การเงินภาครัฐของประเทศไทยยงัเข้าถึงการให้บริการแก่กลุ่มลกูค้ารายย่อยอย่างทั่วถึง รวมทัง้
กฎเกณฑ์เง่ือนไขต่าง ๆ ยงัไม่รองรับการเข้ามาทําธุรกรรมทางการเงินของกลุ่มรายย่อยให้เข้ามา
ขอสนิเช่ือ สว่นใหญ่จะเป็นแนวมาตรการทางภาครัฐท่ีได้มีการสนบัสนนุการให้สนิเช่ือแก่ประชาชน
รายยอ่ยโดยให้สถาบนัการเงินภาครัฐเข้ามารับแนวนโยบายไปดําเนินการต่อ เช่น โครงการประชา
ภิวฒัน์ ท่ีได้ให้สนิเช่ือแก่กลุม่พ่อค้าแมค้่า แท็กซ่ี และมอร์เตอร์ไซด์รับจ้าง เป็นต้น  

โดยในปัจจบุนัการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยของสถาบนั
การเงินภาครัฐในประเทศไทยยงัมีการเข้าถึงประชาชนรายย่อยได้อย่างไม่เต็มท่ี ซึ่งปัญหาอาจมา
ด้วยสาเหตหุลายๆ ประการ จึงควรนําแนวการปฏิบตัิในการให้สินเช่ือของธนาคารกรามีนมาปรับ
ใช้เพ่ือประสิทธิภาพในการให้สินเช่ือแก่ประชาชนรายยอ่ยในประเทศไทย ดงันี ้

- การท่ีสถาบนัการเงินภาครัฐยงัไม่มีการปลกูฝังให้พนกังานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสินเช่ือ
ได้เข้าถึงกลุ่มลกูค้าให้เหมือนอย่างเช่นธนาคารกรามีนท่ีได้มีการปลกูฝังและสร้างจิตสํานึกในการ
เข้าหาลกูค้า ซึง่ต้องมีการทําความรู้จกัพืน้ฐานของลกูค้าแต่ละรายก่อนการพิจารณาสินเช่ือ และมี
การเข้าถึงกลุ่มลกูค้าทุกพืน้ฐาน แต่การดําเนินงานของสถาบนัการเงินของไทยยงัไม่มีการมุ่งเน้น
การเข้าหากลุ่มลูกค้า ยังเป็นการดําเนินงานท่ีให้กลุ่มลูกค้าเข้าหาสถาบันการเงินเอง จึงทําให้
ความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนัการเงินและกลุม่ลกูค้าไม่มีความใกล้ชิดกนั หากสถาบนัการเงินได้มี
การพฒันาในการมุง่ให้พนกังานเจ้าหน้าท่ีเข้าถงึกลุ่มลกูค้าในท้องท่ีต่าง ๆ อย่างเป็นกนัเอง จะเป็น
การสนบัสนนุให้ลกูค้าเข้าถงึระบบการเงินของสถาบนัการเงินภาครัฐได้เป็นอย่างดี 

- สถาบนัการเงินภาครัฐในประเทศไทยยงัไม่มีการสร้างระบบการออมเงินให้แก่
กลุ่มประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยท่ีได้เข้ามาขอสินเช่ือ ซึ่งหากได้มีแนวนโยบายในการ
มุ่งเน้นการออมควบคู่ไปกบัการขอสินเช่ือ จะทําให้ศกัยภาพทางการเงินของกลุ่มลกูค้าดีขึน้ และ
สถาบนัการเงินภาครัฐจะเป็นผู้สร้างนิสยัการออมเงินให้แก่ประชาชน ทําให้ประชาชนมีเงินเก็บใน
การใช้จ่าย และสถาบนัการเงินภาครัฐจะมีช่องทางการเงินในการปล่อยสินเช่ือเพ่ิมมากขึน้ โดย
กลุม่ลกูค้าท่ีเป็นรายย่อยทางธนาคารควรท่ีจะมีการบงัคบัการออมเงินควบคู่กบัการให้สินเช่ือ เพ่ือ
เป็นการสร้างเงินเก็บ และแหลง่เงินได้ให้แกล่กูค้า ซึง่แนวคิดนีเ้ป็นแนวคิดท่ีธนาคารกรามีนได้สร้าง
ขึน้มาเพ่ือให้การสนบัสนนุการออมเงินให้แก่กลุ่มลกูค้าท่ียากจนให้มีเงินเก็บเพ่ือใช้ในการทํามาหา
กินตอ่ไป ถือวา่เป็นแนวคิดท่ีสถาบนัการเงินภาครัฐของไทยควรนํามาเป็นแนวปฏิบติัอยา่งมาก 

ส่วนในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารกรามีนได้มีการดําเนินการ เช่น การส่งเสริมสังคม 
สถาบันการเงินภาครัฐไม่ว่าจะเป็นธนาคารออมสิน หรือธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
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การเกษตรได้มีการส่งเสริมสงัคมเป็นประจํา ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือทางด้านการศึกษาแก่ผู้ ท่ี
ยากไร้ การช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ชุมชนท่ีเดือดร้อน ซึ่งถือว่าเป็นเร่ืองท่ีสถาบันการเงิน
ภาครัฐได้ดําเนินการเป็นอย่างดีอยู่แล้ว แต่ 2 ประการท่ีได้กล่าวมา สถาบันการเงินภาครัฐใน
ประเทศไทยยงัขาดการดําเนินการทัง้เร่ืองการเข้าถึงกลุ่มลกูค้าของพนกังานเจ้าหน้าท่ี รวมทัง้การ
เสริมสร้างการออมให้แก่กลุ่มลูกค้า หากได้มีการแก้ไขจะทําให้ระบบการให้สินเช่ือแก่ประชาชน
รายยอ่ยมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2.3 การเพิ่มมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการให้สินเช่ือแก่ประชาชน
และผู้ประกอบการรายย่อย 

การให้สินเช่ือแก่ประชาชนของสถาบันการเงินภาครัฐใช้หลักเกณฑ์ในการให้
สินเช่ือท่ีได้กําหนดในประกาศธนาคารท่ีออกโดยอาศัยอํานาจจากพระราชบัญญัติของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่งมาใช้เป็นหลกัในการพิจารณาการให้สนิเช่ือ ซึง่แต่ละสถาบนัการเงินจะ
มีจุดประสงค์ในการให้สินเช่ือ รวมทัง้กลุ่มเป้าหมายในการให้สินเช่ือท่ีแตกต่างกัน เช่น ธนาคาร
ออมสนิจะมุง่การให้สินเช่ือท่ีเข้าถงึประชาชนผู้มีรายได้น้อย หรือผู้ ท่ีต้องการหาแหล่งเงินทนุในการ
ประกอบอาชีพ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมุ่งการให้สินเช่ือแก่เกษตรกรทุก
ประเภทเพ่ือนําเงินไปใช้ในการประกอบอาชีพ หรือธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทยมุ่งเน้นการให้สินเช่ือแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือนําไปประกอบธุรกิจของ
ตน เป็นต้น  

แต่เน่ืองจากการกําหนดหลกัเกณฑ์ รวมทัง้เง่ือนไขในการให้สินเช่ือของสถาบัน
การเงินภาครัฐแตล่ะแห่งนัน้ ยงัไม่มีแนวทางท่ีชดัเจนในการกําหนดเง่ือนไขสําหรับการให้สินเช่ือแก่
ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ยท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมาย เพราะสถาบนัการเงินภาครัฐแต่ละ
แห่งได้มีการพิจารณาสินเช่ือเป็นไปตามนโยบายของแต่ละธนาคาร รวมทัง้พนกังานเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
สินเช่ือได้ทําการพิจารณาสินเช่ือเป็นไปตามประกาศธนาคารท่ีได้มีการกําหนดคุณสมบัติและ
หลกัเกณฑ์ของผู้ ท่ีสามารถเข้ามาขอสินเช่ือให้เป็นตามลกัษณะประกาศของธนาคาร 

อีกทัง้ปัจจบุนันีพ้ระราชบญัญัติของแต่ละสถาบนัการเงินยงัไม่ได้มีการกําหนดถึง
เง่ือนไขการให้สินเช่ือ หรือแนวทางการให้สินเช่ือแก่ประชาชนให้มีความชดัเจน แต่เป็นการกําหนด
อํานาจในการให้ธนาคารสามารถดําเนินการให้สนิเช่ือแก่ประชาชนได้เท่านัน้ เช่น  พระราชบญัญตัิ
ธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 มาตรา 7 พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร พ.ศ. 2509 มาตรา 10 เป็นต้น สว่นเง่ือนไขในการให้สินเช่ือได้ให้อํานาจแก่ธนาคารแต่
ละแห่งในการกําหนดกนัเอง ซึง่ผู้ เขียนเห็นวา่การกําหนดนโยบายการให้สินเช่ือของธนาคารแต่ละ
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แห่งเองนัน้อาจทําให้การให้สินเช่ือไม่สามารถเข้าถึงประชาชนรายย่อยได้อย่างเต็มท่ี หากได้มีการ
ออกกฎหมายท่ีกําหนดถึงหลักเกณฑ์ในการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย
ขึน้มาจะทําให้เป็นการสร้างกรอบในการดําเนินงานของธนาคาร และสร้างความยตุิธรรมต่อผู้มาใช้
บริการให้ทราบถึงหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขในการปฏิบตัิทางด้านสินเช่ือของธนาคารจากกฎหมายท่ีได้
ให้อํานาจไว้ และเป็นการกรอบกฎหมายท่ีสามารถให้ประโยชน์แก่ทัง้สถาบนัการเงินและประชาชน
รายยอ่ยในการเข้าถงึการใช้บริการทางด้านการเงิน  

2.3.1 แนวทางการเพ่ิมกฎหมาย และเง่ือนไขในการเก่ียวกับการให้สินเช่ือแก่
ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ย  

รูปแบบของการเ พ่ิมกฎหมายเ ก่ียวกับการให้สิน เ ช่ือแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายยอ่ยนัน้ในความเห็นของผู้ศกึษาเห็นวา่  

 1) ควรมีการกําหนดหลกัเกณฑ์ทางด้านกฎหมายของการให้สินเช่ือแก่ประชาชน
และผู้ประกอบการรายย่อยของธนาคารพาณิชย์เป็นการเฉพาะ เพ่ือเป็นกรอบในการดําเนินงาน
ของธนาคารในการออกสินเช่ือให้แก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งในกฎหมายควร
กําหนดถึงเง่ือนไขในการให้สินเช่ือทัง้ด้านการดําเนินงานและหลกัเกณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอตัรา
ดอกเบีย้ การคํา้ประกนั หรือเกณฑ์ในการชําระเงิน เป็นต้น โดยอาจออกมาเป็นพระราชบญัญัติ
เป็นการเฉพาะว่าด้วยเร่ืองการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินแก่ประชาชนและผู้ประกอบการราย
ย่อย หรือ 

 2) การนําเง่ือนไขหลกัเกณฑ์จากการกําหนดของธนาคารท่ีได้ทําการประกาศเร่ือง
ของการให้สินเช่ือแต่ละประเภทท่ีดําเนินการผ่านประกาศธนาคารนัน้ ปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ประกาศจากประกาศธนาคารเป็นการประกาศผ่านกฎกระทรวง ซึ่งการดําเนินการผ่าน
กฎกระทรวงถือว่าเป็นกฎหมายและสามารถทําให้ประชาชนในวงกว้างสามารถรับทราบได้ถึง
หลกัเกณฑ์เง่ือนไขการปฏิบตัิของแต่ละธนาคารได้เป็นอยา่งดี ซึง่เห็นว่ามีความเหมาะสมกว่าการ
ประกาศผ่านประกาศธนาคารท่ีไม่ได้มีการกระจายแพร่หลายในวงกว้าง ฉะนัน้หากสามารถ
ดําเนินการเป็นกฎกระทรวง ผู้ศกึษาเห็นวา่น่าจะเป็นผลดีต่อผู้มาใช้บริการท่ีเป็นประชาชนรายย่อย
ดงันัน้หากได้มีการออกกฎหมายไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญัติหรือกฎกระทรวง เพ่ือกําหนดเง่ือนไข
การให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยเป็นการเฉพาะ จะเป็นการสร้างกรอบในการ
ดําเนินงานของธนาคาร และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการมากกว่าประกาศ
ธนาคาร และการท่ีมีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอนก่อให้เกิดความเป็นธรรม และมุ่งเน้นการเข้าถึงทางการ
ให้บริการทางด้านการเงินตอ่ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ยเป็นอยา่งย่ิง 
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ฉะนัน้ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการดําเนินงานด้านสินเช่ือแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายย่อยของสถาบนัการเงินภาครัฐ หากได้มีการออกกฎหมายเพ่ือกําหนดเง่ือนไข
การให้สินเช่ือแก่ประชาชนรายย่อยให้มีลกัษณะเป็นการเฉพาะ ควรต้องมีการประกาศถึงเง่ือนไข
ของการให้สินเช่ือออกมาให้มีความชดัเจนถึงรายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนท่ีมีความสนใจใน
การเข้าใช้บริการด้านสินเช่ือสามารถศึกษาหลกัเกณฑ์ในการให้สินเช่ือของธนาคารได้เป็นอย่างดี 
และเป็นการช่วยให้ประชาชนสามารถรับทราบได้ถึงการพิจารณาสินเช่ือของสถาบนัการเงินว่าได้
ดําเนินการในการให้สินเช่ือเป็นไปตามกฎหมายกําหนดหรือไม่ ถือได้ว่าเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
ลูกค้าผู้ ใช้บริการ อีกทัง้ยังเป็นกรอบในการดําเนินงานของธนาคาร ดังนัน้ผู้ เขียนมีความเห็นว่า
กฎหมายในการกําหนดการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ ประกอบการรายย่อย ควรมีการระบุ
เง่ือนไขตา่ง ๆ  ดงัตอ่ไปนี ้

1) คณุสมบติัของผู้ขอสินเช่ือ  

การกําหนดถึงคณุสมบตัิของผู้ขอสินเช่ือ จะทําให้ทราบถึงหลกัเกณฑ์เบือ้งต้นใน
การพิจารณาสําหรับการให้สินเช่ือ และความเหมาะสมต่อการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งในปัจจุบันนีส้ถาบันการเงินได้มีการกําหนดเกณฑ์การให้สินเช่ือแก่
ประชาชนโดยการพิจารณาจากอาย ุความสามารถในการชําระหนี ้หน้าท่ีการงาน และหลกัแหล่งท่ี
อยูท่ี่มีความแน่นอน 

การกําหนดคณุสมบตัิสําหรับผู้ขอสินเช่ือท่ีเป็นประชาชนและผู้ประกอบการราย
ย่อย ผู้ เขียนมีความเห็นว่าควรจะต้องมีการพิจารณาถึงคุณสมบตัิของผู้กู้อย่างละเอียด เพ่ือเป็น
การป้องกนัความเสี่ยงให้แก่สถาบนัการเงิน โดยคณุสมบตัิของผู้ขอสนิเช่ือนัน้ควรจะมีดงันี ้

  1. เป็นผู้ ท่ีบรรลนิุติภาวะตามกฎหมาย ซึง่กฎหมายได้กําหนดไว้วา่บคุคล
จะบรรลนิุติภาวะเม่ืออาย ุ20 ปีบริบรูณ์ จะสามารถเข้ามาขอสนิเช่ือจากสถาบนัการเงินภาครัฐได้ 

  2. เป็นผู้ ท่ีประกอบอาชีพสจุริต  

  3. เป็นผู้ มีหลกัแหลง่ท่ีอยูแ่น่นอน 

  4. ไม่มีประวติัเสียหายทางด้านการเงิน 

 คณุสมบติัทัง้ 4 ประการนี ้ถือวา่เป็นเง่ือนไขหลกัท่ีจําเป็นต้องมีการพิจารณา และ
สําหรับการพิจารณาถึงคุณสมบตัิของประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยควรจะต้องมีการเพ่ิม
หลกัเกณฑ์ ดงัตอ่ไปนี ้เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ให้แก่สถาบนัการเงินภาครัฐ คือ 
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  1. ผู้ ขอสินเช่ือมีความเช่ียวชาญต่ออาชีพของตนเองเพียงใด และการ
ประกอบอาชีพนัน้ตรงต่อวัตถุประสงค์ของสินเช่ือท่ีได้ขอไปหรือไม่ ซึ่งเจ้าหน้าท่ีจะต้องทําการ
สอบถามเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลู เช่น ผู้ขอสินเช่ือประกอบอาชีพปศสุตัว์ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสินเช่ือจะต้อง
สอบถามข้อมลูจากผู้ขอสินเช่ือให้ละเอียด ถึงลกัษณะอาชีพดังกล่าว รวมทัง้การวางแผนการนํา
เงินสินเช่ือท่ีได้ไปใช้เพ่ือประโยชน์ในอาชีพท่ีได้กล่าวมาหรือไม่ เป็นต้น เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ขอสินเช่ือ
มีความเช่ียวชาญ และรู้ถึงการประกอบอาชีพของตนเองจริง จะทําให้เงินสนิเช่ือท่ีได้อนมุติัไปได้ถกู
นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามวตัถปุระสงค์ของสนิเช่ือนัน้อย่างแท้จริง 

  2. การนําเอกสารรับรองในการขอสินเช่ือจากตวัแทนชุมชน เช่นหวัหน้า
ชมุชน หรือผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือเป็นการรับรองคณุสมบตัิ และรับรองอปุนิสยัของผู้ขอสนิเช่ือ ซึง่เอกสาร
นีจ้ะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในแก่สถาบนัการเงินได้อีกระดบัหนึ่งนอกเหนือจากการพิจารณาถึง
คณุสมบติัทัว่ไปตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว 

2) ประเภทสนิเช่ือ 

การให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยท่ีมีความเหมาะสมท่ีสดุ ใน
ความเห็นของผู้ เขียนเห็นว่าควรเป็นสินเช่ือระยะยาว เพราะประชาชนกลุ่มนีเ้ป็นผู้ ท่ีมีรายได้น้อย 
และควรให้มีการผ่อนเงินกู้ ในจํานวนท่ีเหมาะสมกบัรายได้ของผู้ขอสินเช่ือ ทัง้นีใ้ห้เป็นหน้าท่ีของ
ธนาคารท่ีจะกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมและการผ่อนชําระเงินกู้ โดยพิจารณาจากผู้ขอสินเช่ือ
เป็นสําคญั ซึ่งการให้สินเช่ือระยะยาวจะส่งผลดีกว่าการให้สินเช่ือระยะสัน้มีปริมาณเงินผ่อนเป็น
จํานวนเงินท่ีมาก ซึง่หากธนาคารดําเนินการให้สินเช่ือระยะสัน้แก่ประชาชนและผู้ประกอบการราย
ย่อยย่อมเป็นการสร้างปัญหาให้แก่ประชาชนกลุ่มนี ้และก่อให้เกิดปัญหาด้านหนีเ้สียแก่ธนาคาร
เป็นอย่างย่ิง ฉะนัน้การให้สินเช่ือระยะยาว และมีการผ่อนชําระในจํานวนท่ีน้อยเป็นการสร้าง
ประโยชน์ตอ่ผู้ขอสินเช่ือ และยงัเป็นการสร้างประโยชน์ต่อธนาคารท่ีไม่ต้องรับภาระในการเกิดของ
ปัญหาหนีท่ี้ไมก่อ่ให้เกิดรายได้ หากลกูหนีมี้ความสามารถในการผ่อนชําระในทกุงวด  

3) จํานวนเงินให้สินเช่ือ  

จํานวนเงินให้สินเช่ือสําหรับสินเช่ือท่ีออกมาเพ่ือประชาชนและผู้ประกอบการราย
ย่อย จากการศกึษาถึงผลติภณัฑ์สินเช่ือท่ีธนาคารแตล่ะแห่งได้กําหนดไว้พบว่า  

 - สินเช่ือสําหรับประชาชนรายย่อย มีการกําหนดเงินให้สินเช่ือ โดยเร่ิมตัง้แต ่
10,000 บาท แตไ่มเ่กิน 100,000 บาท และ 
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 - กรณีผู้ประกอบการรายย่อย มีการกําหนดเงินให้สินเช่ือ โดยเร่ิมตัง้แต่ 30,000 
บาท แตไ่มเ่กิน 10,000,000 บาท แตท่ัง้นีจ้ะขึน้อยูก่บัลกัษณะของธรุกิจของผู้ขอสนิเช่ือด้วย  

ดังนัน้ จากการศึกษาทําให้ผู้ เ ขียนเห็นว่าการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายยอ่ยในปริมาณท่ีไม่มากจะมีความเหมาะสมกว่า เน่ืองจากประชาชนกลุ่มนีเ้ป็น
กลุม่ผู้มีรายได้น้อย และความสามารถในการชําระหนีจ้ะมีความแตกต่างจากประชาชนทัว่ไป การ
นําหลกัการของธนาคารกรามีนมาใช้ในการกําหนดจํานวนเงินสินเช่ือเห็นว่าเป็นประโยชน์อย่าง
มาก คือ การให้สินเช่ือในปริมาณท่ีน้อยจะเป็นหนทางในการชําระหนีท่ี้สม่ําเสมอ ดงันัน้ การปลอ่ย
สินเช่ือให้แก่ประชาชนกลุ่มนี ้หากธนาคารได้ปล่อยเป็นจํานวนมาก ภาระความเส่ียงย่อมตกแก่
ธนาคารท่ีได้ทําการปล่อยสินเช่ือ ฉะนัน้ การปล่อยสินเช่ือในปริมาณท่ีมีความเหมาะสม และตรง
ตอ่ความสามารถในการชําระหนีข้องผู้ขอสนิเช่ือท่ีเป็นรายยอ่ย จะเป็นประโยชน์ตอ่ธนาคารและต่อ
ผู้ขอสินเช่ือ   

4) ระยะเวลากู้   

ระยะเวลาเงินกู้ สําหรับประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย ควรมีระยะเวลาท่ี
ยาวพอสมควร แต่ทัง้นีก็้ต้องขึน้อยู่กับปริมาณเงินสินเช่ือท่ีได้ทําการขอไป เช่น หากขอสินเช่ือ
จํานวน 30,000 บาท ระยะเวลาการกู้  อาจจะกําหนดไว้ 3 ปี เป็นต้น เพ่ือให้ผู้กู้สามารถมีเวลาใน
การชําระท่ีนาน และให้มีการผ่อนชําระได้ในปริมาณท่ีน้อย แต่หากผู้ กู้ ท่ีทางธนาคารเห็นว่ามี
ความสามารถในการชําระหนีเ้งินกู้ ได้เร็วกว่ากําหนดระยะเวลาท่ีทางธนาคารได้วางไว้ก็สามารถ
ย่นระยะเวลาเวลาเงินกู้ลงมาได้ แต่ทัง้นีก็้ขึน้อยู่กบัการตดัสินใจของฝ่ายสินเช่ือและตวัผู้กู้ เอง แต่
ควรมีการกําหนดเง่ือนไขไว้ว่าหากผู้กู้ มีการปิดชําระหนีเ้งินกู้ ได้เร็วกว่าท่ีธนาคารกําหนด ควรท่ีจะ
กําหนดการละเว้นค่าธรรมเนียมต่างๆ ให้แก่ประชาชนกลุ่มนี ้เพ่ือเป็นการช่วยเหลือให้หมดภาระ
หนีส้ินโดยเร็ว 

5) วิธีการชําระคืนเงินกู้   

วิธีการชําระเงินกู้ ท่ีมีความเหมาะสมกับผู้ขอสินเช่ือท่ีเป็นรายย่อย คือ การชําระ
เป็นรายสปัดาห์ หรือรายเดือน ด้วยระบบการติดตามหนีจ้ากพนกังานเจ้าหน้าท่ีในการเข้าถึงผู้กู้ ยืม 
และติดตามการดําเนินงานอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นการช่วยเหลือให้มีการทยอยผ่อนชําระเงินกู้ ได้ 
ทําให้ผู้ขอสินเช่ือสามารถเก็บสะสมเงินเพ่ือไว้ใช้ในการชําระเงินกู้ ให้แก่ธนาคารได้อย่างสม่ําเสมอ
ในระยะเวลาท่ีเพียงพอ อีกทัง้เป็นการลดการค้างชําระเงินกู้ ได้อีกทางหนึง่  
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6) อตัราดอกเบีย้  

อตัราดอกเบีย้ท่ีกฎหมายได้กําหนดไว้นัน้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาตรา 655 ห้ามมิให้คิดดอกเบีย้เกินร้อยละสิบห้าต่อปี แต่สําหรับการดําเนินงานของสถาบัน
การเงินในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ สถาบนัการเงินสามารถเรียกดอกเบีย้เกินกว่าร้อยละ 15 ต่อปีได้ 
เพราะพระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมของสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2523 มาตรา 7 ได้ให้อํานาจ
แก้รัฐมนตรีตามคําแนะนําจากธนาคารแห่งประเทศไทยมีอํานาจกําหนดอตัราดอกเบีย้ท่ีสถาบนั
การเงินอาจคิดจากผู้กู้ ยืมหรือคิดให้ผู้ ให้กู้ ยืมให้สงูกว่าร้อยละสิบห้าต่อปีได้ ดงันัน้สถาบนัการเงิน
จึงไม่นําประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 654 มาบังคับใช้ในการคิดอัตราดอกเบีย้  
นอกจากพระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมของสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2523 ได้มีการให้อํานาจใน
การเรียกดอกเบีย้ได้สงูกว่าร้อยละ 15 ต่อปีแล้ว ตามประกาศกระทรวงการคลงัเร่ือง การกําหนด
สถาบันการเงินและอัตราดอกเบีย้ท่ีสถาบันการเงินอาจคิดได้จากผู้ กู้ ยืม โดยได้กําหนดอัตรา
ดอกเบีย้สงูสดุของธนาคาร ไว้ดงันี ้

 - อตัราสูงสดุของดอกเบีย้ท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อาจ
คิดจากผู้กู้ ยืมได้ไม่เกินร้อยละ 19 ตอ่ปี (ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2544) 

 - อัตราสูงสดุของดอกเบีย้ท่ีธนาคารออมสิน อาจคิดจากผู้กู้ ยืมได้ไม่เกินร้อยละ 
19 ตอ่ปี ทัง้นี ้เว้นแต่การกู้ ยืมจากธนาคารออมสินตามโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสนิ
อาจคิดอตัราดอกเบีย้จากผู้กู้ ยืมได้ไมเ่กินร้อยละ 25 ตอ่ปี (ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2544) 

 - อตัราสูงสดุของดอกเบีย้ท่ีบรรษัทเงินทุนอตุสาหกรรมขนาดย่อม และธนาคาร
เพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย อาจคิดจากผู้กู้ ยืมหรือคิดให้ผู้ ให้กู้ ยืมได้ไม่เกินอตัราท่ี
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม และธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย
ประกาศกําหนด (ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2546) 

การกําหนดเร่ืองอตัราดอกเบีย้ไว้ตามประกาศกระทรวงการคลงัท่ีได้กล่าวมาแล้ว
ถือว่าได้มีการกําหนดในอัตราท่ีแน่นอน และเป็นแนวปฏิบัติให้แก่สถาบันการเงิน แต่สําหรับ
ความเห็นของผู้ เขียนมีความเห็นต่อเร่ืองของการกําหนดอตัราดอกเบีย้ของสถาบนัการเงินต่อการ
ให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยไว้ว่า แม้จะมีกฎหมายให้อํานาจในการเรียก
อตัราดอกเบีย้ท่ีเกินกว่าร้อยละ 15 ต่อปีไว้ก็ตาม แต่อัตราดอกเบีย้สําหรับสินเช่ือท่ีมุ่งให้สําหรับ
ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยไม่ควรเกินร้อยละ 15 ต่อปี เพ่ือเป็นการช่วยเหลือประชาชน
รายย่อยไม่ต้องรับภาระอตัราดอกเบีย้ท่ีสงูเกินไป เพราะการเรียกดอกเบีย้ในอตัราท่ีสงู เช่นกรณี
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ของโครงการธนาคารประชาชนท่ีให้อํานาจในการเรียกได้สงูสงูร้อยละ 25 ต่อปี ถือว่าสร้างความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนผู้ขอสินเช่ือท่ีต้องมารับภาระในการชําระดอกเบีย้เป็นอย่างมาก ดแูล้วไม่
เป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนรายย่อยแต่อย่างไร แต่เป็นการหากําไรให้แก่ธนาคาร
มากกว่า และสร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชนท่ีต้องมาแบกรับภาระในการชําระดอกเบีย้ให้
ธนาคารให้อตัราท่ีสงู  

ดงันัน้ การเรียกอตัราดอกเบีย้ในจํานวนท่ีน้อยจะเป็นการสร้างแรงจงูใจในการเข้า
ใช้บริการทางด้านการเงินให้แก่ประชาชนรายย่อย และเป็นการให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน
แก่ประชาชนกลุ่มนี  ้ถึงแม้ว่าการดําเนินการให้สินเช่ือของธนาคารจะหวังผลกําไรจากอัตรา
ดอกเบีย้ท่ีได้ให้กู้ ยืมแก่ประชาชน แต่หากเรียกดอกเบีย้ท่ีสูงเกินกว่าประชาชนกลุ่มนีจ้ะรับได้ 
นอกจากธนาคารจะไม่ได้กําไรจากอตัราดอกเบีย้แล้วยงัเป็นปัญหาของการเกิดหนีเ้สียได้มากใน
อนาคตได้  

7) หลกัประกนัเงินกู้   

หลักประกันเงินกู้  ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีสําคัญมากสําหรับการขอสินเช่ือ เพ่ือใช้เป็น
หลักประกันเงินกู้ ให้แก่ธนาคาร  อาจเป็นทรัพย์สิน บุคคลคํา้ประกัน หรือเป็นการกู้ โดยไร้
หลกัประกนัก็ได้ แต่การกู้แบบไร้หลกัประกนั อตัราดอกเบีย้เงินกู้สงูกว่าท่ีได้กําหนดไว้ เพราะเป็น
การป้องกนัความเสี่ยงของธนาคาร  

สําหรับหลกัประกนัเงินกู้ ท่ีมีความเหมาะสมสําหรับกลุ่มประชาชนรายย่อยนีค้วร
จะมีการกําหนดให้มีการกู้แบบไม่มีหลกัประกนั เน่ืองมาจากว่าประชาชนรายย่อยเป็นบคุคลท่ีขาด
ซึง่ทรัพย์สินท่ีจะนํามาใช้เป็นหลกัประกนัแก่การขอสินเช่ือได้ ดงันัน้ธนาคารควรจะต้องมีการผ่อน
ปรนเร่ืองหลกัประกนัให้แก่ประชาชนกลุม่นี ้ 

ซึ่งหลักเกณฑ์ท่ีได้กล่าวมาทัง้ 7 ข้อนี  ้ผู้ เขียนเห็นว่าถ้าหากได้มีการจัดทํา
กฎหมายเก่ียวกับการให้สินเช่ือแก่ประชาชนเป็นการเฉพาะออกมาควรจะต้องมีการกําหนด
รายละเอียดเหลา่นีใ้ห้มีความชดัเจน เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย
ท่ีได้เข้ามาใช้บริการ และเพ่ือให้เกิดความชดัเจนในการให้บริการทางด้านสินเช่ือแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายยอ่ยของสถาบนัการเงินทกุแห่ง 

หมายเหต ุ: ส่ิงท่ีผู้ เขียนได้เสนอเก่ียวกบัการเพ่ิมเติมกฎหมายท่ีได้กลา่วมานี ้เป็น
เพียงแนวคิดท่ีผู้ เขียนเห็นว่าสามารถเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบการดําเนินงานของสถาบนั
การเงินภาครัฐต่อการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย แต่ในทางปฏิบตัิแม้ว่าจะ
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มีกฎหมายเป็นแนวทางในการดําเนินงานแก่สถาบันการเงินภาครัฐก็ตาม ก็ยังสามารถปรับ
แนวทางปฏิบัติให้เกิดความยืดหยุ่นต่อการดําเนินงานต่อการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายย่อยได้อยู่เสมอ ให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบนั และตรงต่อความ
ต้องการของกลุม่ลกูค้า 

2.3.2 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการเพิ่มกฎหมายว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่
ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ย 

  1) กฎหมายใหมทํ่าให้ประชาชนได้รับประโยชน์มากขึน้ 

  เน่ืองจากแต่เดิมไมมี่กฎหมายเก่ียวกบัการให้สินเช่ือแก่ประชาชนเป็นการ
เฉพาะ สถาบนัการเงินจึงได้มีการออกประกาศตามแนวนโยบายของธนาคาร รวมทัง้ออกประกาศ
ตามแนวนโยบายรัฐบาลแต่ละยคุสมยั จงึทําให้ไมมี่ความมัน่คงในการให้บริการเพราะเหตจุากการ
ท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีกทัง้การเพ่ิมกฎหมายใหม่ขึน้มาจะมีความชัดเจนใน
รายละเอียด และเง่ือนไขในการปฏิบติัของสถาบนัการเงินภาครัฐต่อการพิจารณาในการให้สินเช่ือ
แก่ประชาชนรายย่อย จึงทําให้เกิดความเป็นธรรมมากขึน้ และมีการดําเนินงานของธนาคารท่ี
สอดคล้องกบักฎหมายท่ีใช้ในของประเทศ และการมีกฎหมายเก่ียวกบัการให้สินเช่ือแก่ประชาชน
รายย่อยขึน้มา ทําให้ประชาชนกลุม่นีไ้ด้รับโอกาสและสิทธิตามกฎหมายใหม่ในการเข้าถึงการเงิน
รายย่อยจากสถาบนัการเงินภาครัฐมากขึน้ ซึ่งแต่เดิมประชาชนกลุ่มนีจ้ะเข้าถึงการเงินในระบบได้
ยาก เพราะไม่ทราบโอกาส และสิทธิท่ีกฎหมายรับรองไว้ เม่ือประชาชนในประเทศสามารถเข้าถึง
การเงินในระบบมากขึน้ การได้รับสนิเช่ือเพ่ือไปประกอบธรุกิจทําให้ประชาชนมีกําลงัทางเศรษฐกิจ
เพิ่มมากขึน้ สง่ผลดีตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย 

  2) กฎหมายใหมส่ง่ผลดีตอ่สถาบนัการเงินภาครัฐ 

  เน่ืองจากได้มีการกําหนดการพิจารณาสินเช่ือไว้ให้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิของสถาบนัการเงิน ทําให้เกิดหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลือช่วยเหลือประชาชนรายย่อยได้
อย่างชัดเจนมากขึน้ เพราะแต่เดิมกฎหมายท่ีออกมาใช้มักมุ่งเน้นเฉพาะเร่ืองความคุ้ มค่าทาง
เศรษฐกิจ แต่เม่ือเป็นสถาบนัการเงินของรัฐต้องมีหน้าท่ีหลกัในการช่วยเหลือประชาชน โดยไม่มี
การแบ่งแยกการให้บริการ ซึ่งกฎหมายท่ีได้เสนอขึน้มาจะเป็นเสมือนหลักเกณฑ์พืน้ฐานของ
การเงินสินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย โดยกฎหมายนีจ้ะไม่ได้มีการกําหนดห้าม
หรือเป็นการขดัขวางมิให้สถาบนัการเงินสามารถเพิ่มเติมรายละเอียด แต่ได้เปิดโอกาสให้สถาบนั
การเงินสามารถกําหนดรายละเอียดเพ่ิมเติมจากกฎหมายซึง่เป็นเกณฑ์พืน้ฐานได้ 
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3) มีความสอดคล้องกบันโยบายรัฐบาลท่ีต้องการให้ประชาชนและผู้ประกอบการ
รายยอ่ยเข้าถึงเงินทนุจากสถาบนัการเงินภาครัฐ 

ซึ่งมอบหมายหน้าท่ีให้สถาบนัการเงินภาครัฐโดยการกําหนดเป็นกฎหมายขึน้มา 
และให้สถาบันการเงินภาครัฐดําเนินการให้สินเช่ือแก่ประชาชนรายย่อยตามกฎหมายใหม่ท่ีได้
กําหนดขึน้ เพราะแต่เดิมไม่มีกฎหมายกําหนดหน้าท่ีไว้เป็นการเฉพาะ ธนาคารจะดําเนินการเม่ือ
รัฐบาลมีนโยบายมาให้เท่านัน้ ซึง่เม่ือประชาชนรายย่อยเข้ามาสูร่ะบบการเงินมากขึน้ทําให้รัฐบาล
มีข้อมลูของประชาชนกลุ่มนี ้ท่ีสามารถนํามาใช้ในการเพิ่มมาตรการช่วยเหลือในอนาคตได้อย่าง
ตรงจดุ 

2.4 การปรับมาตรการในการติดตามดูแลสินเช่ือของประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายย่อยเพ่ือป้องกันการเกิดหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs)  

 มาตรการในการติดตามดูแลสินเช่ือท่ีสถาบันการเงินภาครัฐได้นํามาใช้ในการ
ดําเนินงาน ในความเห็นผู้ เขียนเห็นว่าควรจะต้องมีการปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่น และมี
ความผ่อนปรนเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและผู้ ประกอบการรายย่อยท่ีเข้ามาใช้บริการ โดย
มาตรการท่ีควรมีการปรับปรุง มีดงันี ้

  2.4.1การติดตามหนี ้

  การติดตามหนีเ้ป็นวิธีการแรกท่ีธนาคารควรจะดําเนินการอย่างเร่งด่วน
ในกรณีท่ีลกูหนีมี้การผิดนดัชําระหนี ้สําหรับกรณีของลกูหนีท่ี้เป็นประชาชนและผู้ประกอบการราย
ย่อยนัน้ ผู้ เขียนมีความเห็นว่า หากลกูหนีมี้การผิดนดัชําระหนีเ้พียง 1 งวด เจ้าหน้าท่ีฝ่ายติดตาม
หนีค้วรดําเนินการติดตามหนีใ้นทนัที เพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้แก่ธนาคาร เพราะการ
ผิดนดัชําระหนีเ้พียงครัง้เดียวเป็นสญัญาณเตือนให้ธนาคารได้ทราบว่าลกูหนีอ้าจประสบปัญหา
ทางด้านการเงินแล้ว และอาจส่งผลกระทบในงวดต่อ ๆ ไปได้ ดงันัน้การเร่ิมติดตามหนีต้ัง้แต่การ
ผิดนดังวดแรกจะเป็นการดีท่ีสดุสําหรับประชาชนรายย่อย โดยการติดตามหนีข้องฝ่ายติดตามหนี ้
ควรมีลกัษณะ ดงันีคื้อ ในขัน้แรกเจ้าหน้าท่ีฝ่ายติดตามหนีค้วรเข้าไปสอบถามถงึความสาเหตขุอง
การผิดนัดชําระหนีข้องลูกหนี ้เพ่ือสอบถามรายละเอียดของปัญหาท่ีเกิดขึน้ และรายงานมายัง
ธนาคารเพ่ือให้ทราบถึงปัญหา เพ่ือหาทางในการช่วยกนัแก้ไขปัญหาของลกูหนีท่ี้เกิดขึน้ หลงัจาก
ได้ทําการสอบถาม และเสนอแนวทางการแก้ไขให้แก่ลูกหนี ้แต่ลูกหนีย้งัไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ 
ธนาคารควรต้องมีการปรับค่าความเสียหายด้วยการคิดอัตราดอกเบีย้เพ่ิม เพ่ือเป็นการลงโทษ
ลกูหนีจ้ากการชําระหนีท่ี้ลา่ช้า  
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  2.4.2 การประนอมหนี ้และการปรับโครงสร้างหนี ้

  การประนอมหนี ้รวมทัง้การปรับโครงสร้างหนีใ้ห้แก่ลูกหนีเ้พ่ือป้องกัน
การเกิดปัญหาหนีเ้สีย และให้ความช่วยเหลือลูกหนีท่ี้เร่ิมไม่มีศักยภาพในการชําระหนีใ้ห้แก่
ธนาคาร สามารถดําเนินการชําระหนีไ้ด้อีกครัง้ ซึ่งมีวิธีการดําเนินการท่ีหลากหลาย  แต่การ
ดําเนินการท่ีดีนัน้ต้องคํานึกถงึผลกระทบจากการประนอมหนีแ้ละการปรับโครงสร้างหนีท่ี้ธนาคาร
จะได้รับ และต้องคํานงึถึงประโยชน์แกต่วัลกูหนีด้้วย ซึง่ผู้ศกึษาเห็นว่าควรดําเนินการต่อประชาชน
และผู้ประกอบการรายยอ่ย และเป็นประโยชน์ต่อทัง้ธนาคารและตวัลกูหนี ้ควรมีลกัษณะดงันี ้

   1) การขยายระยะเวลาการชําระหนีเ้งินกู้ และลดจํานวนการ
ชําระหนีเ้งินกู้ แต่ละงวดให้แก่ลูกหนี ้โดยธนาคารจะดําเนินการขยายระยะเวลาหนีเ้งินกู้ ออกไป
มากกว่าระยะเวลาในสญัญาเงินกู้ ท่ีได้ทําไว้กบัลกูหนี ้และกําหนดจํานวนการชําระหนีเ้งินกู้ ในแต่
ละเดือนให้ลดน้อยลงไป เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระในการชําระหนีใ้ห้แก่ลกูหนี ้ซึ่งการดําเนินการ
วิธีนีธ้นาคารจะต้องทราบถึงปัญหาของลกูหนีท่ี้ไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ในจํานวนเงินดงักล่าวเป็น
อยา่งดี และต้องทําการพิจารณาจํานวนเงินผ่อนให้แต่ละงวดให้แก่ลกูหนีใ้หม่ให้มีความสอดคล้อง
กบัสถานะทางการเงินของลกูหนีใ้นปัจจบุนั วิธีการขยายระยะเวลาและลดเงินผ่อนในแต่ละงวดนี ้
เป็นการประนอมหนีท่ี้ส่งผลดีต่อทัง้ธนาคาร แม้ว่าการขยายระยะเวลาเงินกู้ ออกไปจะทําให้
ธนาคารได้รับเงินกลบัคืนมาช้ากว่าปกติตามท่ีได้กําหนดไว้ในสญัญา แต่ผลดีก็คือธนาคารจะไม่
สูญเสียหนีเ้งินกู้ ไปเต็มจํานวนจากการท่ีลูกหนีไ้ม่สามารถผ่อนชําระหนีเ้งินกู้ ได้ อีกทัง้ยังเป็น
ประโยชน์ต่อลกูหนีร้ายย่อยเป็นอย่างมากท่ีจะได้ลดปริมาณการชําระหนีเ้งินกู้ลงไปในแต่ละเดือน 
และมีเวลาการผ่อนชําระท่ียาวนานขึน้ สามารถทําให้ลกูหนีท่ี้เป็นประชาชนและผู้ประกอบการราย
ย่อยสามารถดําเนินการหารายได้เพ่ือมาชําระหนีเ้งินกู้ ได้ดีกว่าเดิม มีประสิทธิภาพในการผ่อน
ชําระแก่ธนาคารได้เป็นอย่างดี 

   2) การลดอัตราดอกเบีย้ จากการท่ีธนาคารได้ปล่อยสินเช่ือ
ให้แก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยนัน้ อตัราดอกเบีย้ท่ีธนาคารได้ทําการเรียกเก็บจากผู้ขอ
สินเช่ือจะมีอตัราท่ีสูงกว่าอตัราดอกเบีย้สินเช่ือทั่วไป เช่น โครงการธนาคารประชาชน ได้ทําการ
เรียกเก็บอตัราดอกเบีย้สงูถึงร้อยละ 24 ต่อปี เพ่ือเป็นการป้องกนัความเส่ียงในการดําเนินงานของ
ธนาคาร จากการท่ีธนาคารเรียกดอกเบีย้ในอตัราท่ีสูงจากประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย
เป็นอีกหนึง่ปัญหาท่ีอาจทําให้ลกูหนีเ้ร่ิมมีปัญหาตอ่การชําระหนีเ้งินกู้แก่ธนาคารได้ ดงันัน้เพ่ือเป็น
การป้องกนัไม่ให้ธนาคารต้องประสบปัญหาการค้างชําระเงินกู้ของลกูหนี ้วิธีการลดอตัราดอกเบีย้
ให้แก่ลกูหนีล้งเป็นวิธีหนึ่งท่ีธนาคารสามารถรักษายอดเงินต้นท่ีได้ปล่อยกู้ ไว้ได้อย่างเต็มจํานวน 
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แม้ว่าจะทําให้ธนาคารได้ผลกําไรจากค่าดอกเบีย้ในปริมาณท่ีลดลงก็ตาม แต่เป็นการช่วยเหลือ
ลกูหนีใ้นการชําระหนีเ้งินกู้ ได้เป็นอย่างมากจากปัญหาของอตัราดอกเบีย้ท่ีสงู ทําให้จํานวนเงินท่ี
ลกูหนีจ้ะต้องทําการผ่อนชําระให้แก่ธนาคารลดลง  

   3) การปลอดการชําระดอกเบีย้ โดยการเว้นระยะเวลาการชําระ
ดอกเบีย้ให้แก่ลูกหนีท่ี้มีปัญหาในการชําระหนี ้เพ่ือให้ลกูหนีส้ามารถหารายได้ในช่วงท่ีได้รับการ
เว้นระยะนัน้มาชําระหนีต้่อไป ซึ่งการเว้นระยะการปลอดการชําระดอกเบีย้นัน้ไม่ควรท่ีจะให้
ระยะเวลาท่ียาวนาน เน่ืองจากอตัราดอกเบีย้ท่ีต้องชําระจะมีปริมาณไม่มากในแต่ละงวด ซึ่งทาง
ธนาคารอาจจะงดการชําระดอกเบีย้ให้ 1 งวด แต่ไม่ควรท่ีจะเกิน 3 งวดในแตล่ะครัง้ 

   4) การปลอดการชําระเงินต้น ในการเว้นระยะการชําระเงินต้น
อาจเกิดจากการท่ีลูกหนีห้ารายได้มาชําระหนีไ้ม่ทนั ส่งผลทําให้ค้างชําระการส่งชําระเงินกู้ ให้แก่
ธนาคารมากกว่า 2 งวดติดต่อกนั ซึง่การปลอดการชําระหนีเ้งินต้นท่ีธนาคารได้ให้แก่ลกูหนีน้ัน้ จะ
เป็นการทําให้ลกูหนีส้ามารถหารายได้มาชําระหนีไ้ด้ โดยท่ีไม่ค้างชําระหลายงวดติดต่อกนัจนเกิด
เป็นปัญหาการฟ้องร้องคดี ถือว่าเป็นการให้โอกาสแก่ลกูหนีก่้อนท่ีจะดําเนินการยดึทรัพย์สิน 

   5) การรับชําระหนีด้้วยการโอนทรัพย์สิน วิธีการนีเ้ป็นวิธีการปรับ
โครงสร้างหนีใ้นกรณีท่ีธนาคารได้ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ลกูหนีแ้ล้ว ทัง้การปลอด
ระยะเวลาการชําระดอกเบีย้หรือเงินต้น หรือการลดต้นเงินหรือดอกเบีย้ให้แก่ลกูหนีแ้ล้ว แต่ลกูหนี ้
ไมส่ามารถมาชําระหนีต้อ่ไปได้ ดงันัน้ธนาคารสามารถท่ีจะดําเนินการปรับโครงสร้างหนีโ้ดยการรับ
ชําระหนีด้้วยการโอนทรัพย์สินของลูกหนีม้าแทนการชําระหนีด้้วยเงิน ซึ่งวิธีการนีอ้าจจะทําให้
ลูกหนีส้ามารถชําระหนีไ้ด้ง่ายกว่าการหาเงินมาชําระหนี  ้เช่น การนําทรัพย์สินท่ีมีอยู่มาให้แก่
ธนาคารเพ่ือทําการชําระหนี ้เป็นต้น ทําให้หนีท่ี้มีอยูข่องลกูหนีล้ดลง และเป็นหนทางให้ธนาคารไม่
ต้องเสียเงินค่าสินเช่ือท่ีได้พิจารณาอนมุตัิให้แก่ลกูหนีอ้ย่างเต็มจํานวน 

  แต่ทัง้นีก้ารประนอมหนีแ้ละการปรับโครงสร้างหนีใ้ห้แก่ลกูหนีท่ี้เป็นราย
ย่อยควรให้เป็นอํานาจเด็ดขาดในการตดัสนิใจของสถาบนัการเงินภาครัฐ รัฐบาลไมค่วรท่ีจะเข้ามา
ยุ่งเก่ียวในการแก้ไขปัญหาเพ่ือหวงัผลทางการเมือง เช่น การลดหนีเ้งินกู้ ให้กลุ่มเกษตรกร เป็นต้น 
เพราะการกระทําดังกล่าวท่ีทางภาครัฐเข้ามาแทรกแซงจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินการของ
ธนาคารท่ีได้มีการวางแนวนโยบายไว้ ดงันัน้ปัญหาท่ีเกิดจากกลุ่มลกูหนีไ้ม่ว่าจากสถาบนัการเงิน
ใด ผู้ เขียนเห็นควรให้เป็นหน้าท่ีของแต่ละสถาบนัการเงินเองท่ีจะดําเนินการแก้ไขปัญหาหนีน้ัน้ๆ 
เน่ืองจากว่าจะเป็นผู้ ท่ี รู้ถึงปัญหาของลูกหนีอ้ย่างดีท่ีสุด และสามารถหาวิธีการแก้ไขท่ีจะมุ่ง
ประโยชน์ให้แก่ทัง้ 2 ฝ่ายได้เป็นอย่างดี ซึง่จะแตกต่างจากการท่ีภาครัฐเข้ามาแก้ไขปัญหาโดยการ
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มุ่งประโยชน์ให้แก่ประชาชนท่ีเป็นลกูหนีม้ากกว่าการมองประโยชน์ให้ทัง้ 2 ฝ่าย เพ่ือเป็นการเรียก
คะแนนนิยมจากประชาชนโดยไมไ่ด้มีการคํานึกถงึผลกระทบของธนาคาร 

  2.4.3 การแยกบญัชีธุรกรรมทางการเงินของสถาบนัการเงินภาครัฐ 

  ในการดําเนินงานด้านสินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย 
ของสถาบนัการเงินภาครัฐทกุแห่งท่ีได้มีการดําเนินงานสนองต่อแนวนโยบายภาครัฐควรจะต้องมี
การแยกบญัชีธุรกรรมทางการเงินออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. บญัชีธุรกรรมท่ีเป็นการดําเนินงานของ
สถาบันการเงินในเชิงพาณิชย์ และ 2. บัญชีธุรกรรมท่ีได้ดําเนินการตามนโยบายรัฐ (Public 
Service Account : PSA) เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการกํากบัดแูล การตรวจสอบ และการ
ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบนัการเงินได้อย่างชดัเจน ดงันัน้ สถาบนัการเงินภาครัฐควรจะ
ทําบญัชีธุรกรรมท่ีได้ดําเนินการตามนโยบายภาครัฐ (PSA) ออกมาจากบญัชีธุรกรรมทัว่ไป ซึ่งจะ
ส่งผลให้สถาบนัการเงินภาครัฐท่ีประสบปัญหาการดําเนินงานทางด้านสินเช่ือท่ีได้ให้แก่ประชาชน
ตามแนวนโยบายภาครัฐสามารถได้รับเงินชดเชยรายได้ท่ีขาดหายไปได้อยา่งชดัเจนและเป็นระบบ 

  การแยกบัญชีธุรกรรมนโยบายภาครัฐ (PSA) ออกมาจากบญัชีธุรกรรม
ทัว่ไป มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้1 

  1. เพ่ือให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจสามารถดําเนินงานอย่างมัน่คงและ
ยัง่ยืนด้วยตนเองในระยะยาว และสามารถดําเนินธุรกรรมนโยบายภาครัฐเพ่ือฟืน้ฟูหรือช่วยเหลือ
กลุม่ประชาชนและธุรกิจเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรัฐบาลให้การสนบัสนนุทางการเงิน
เฉพาะธรุกรรมท่ีเป็นนโยบายภาครัฐในจํานวนและรูปแบบท่ีเหมาะสมและประหยดั 

  2. เพ่ือให้กระทรวงการคลงัสามารถกํากบั ตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจสําหรับการดําเนินธุรกรรมตามนโยบายรัฐ และธรุกรรมเชิง
พาณิชย์ได้อยา่งถกูต้อง 

  โดยกรอบในการพิจารณาเลือกธุรกรรมท่ีเป็นแนวนโยบายรัฐจะต้องมี
วตัถุประสงค์ในการทําธุรกรรมเพ่ือช่วยเหลือฟืน้ฟูผู้ ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยหรือการก่อ
วินาศกรรม ตามพระราชบญัญัติป้องกนัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522 หรือฟืน้ฟกูระตุ้นเศรษฐกิจ หรือ
เพิ่มขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ หรือยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน วสิาหกิจ และ

                                                  
 1 อาร์วายทีไนน์(RYT9), การขับเคล่ือนสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือฟืน้ฟู

เศรษฐกิจไทย [ออนไลน์], 20 เมษายน 2554. แหลง่ท่ีมา: http://www.ryt9.com/s/cabt/623455. 
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หน่วยธุรกิจโดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี รวมทัง้การดําเนินธุรกรรมของสถาบนั
การเงินเฉพาะกิจท่ีมีเง่ือนไขผ่อนปรน หรือธุรกรรมท่ีรัฐบาลสั่งการให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ดําเนินการเป็นกรณีพิเศษ แต่ต้องมีมติคณะรัฐมนตรีระบใุห้มีการชดเชยหรือสนบัสนนุเงินทนุจาก
รัฐบาลแก่สถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีดําเนินการตามนโยบายรัฐอยา่งชดัเจน 

  ส่วนขัน้ตอนในการเข้ารับการพิจารณาให้มีการแยกบัญชีธุรกรรม
นโยบายภาครัฐ (PSA) สามารถดําเนินการได้ 3 วิธี คือ 

  1. สถาบนัการเงินเฉพาะกิจเสนอโครงการให้กระทรวงการคลงัพิจารณา
เพ่ือขอความเห็นชอบตอ่คณะรัฐมนตรี 

  2. กระทรวงการคลงัพิจารณานําเสนอโครงการต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือขอ
ความเห็นชอบโดยตรง 

  3. คณะรัฐมนตรีมีมติให้โครงการหนึง่โครงการใดท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นควร
ให้กระทรวงการคลงัพจิารณาเป็นโครงการภายใต้ธุรกรรมภาครัฐ (PSA) 

  เม่ือโครงการได้รับความเห็นชอบให้เป็นโครงการภายธุรกรรมภาครัฐแล้ว 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจจะต้องรายงานผลการดําเนินงานเป็นประจําทุกเดือนต่อคณะกรรมการ
พิจารณาโครงการธรุกรรมภาครัฐ  

  การคํานวณเงินชดเชยให้แก่ธุรกรรมท่ีได้เข้าร่วมโครงการนีจ้ะมีวิธีการ
มาตรฐานอยู ่2 วิธี คือ 

  1. ทําการชดเชยส่วนต่างระหว่างต้นทุนการให้บริการตามนโยบายรัฐท่ี
สงูกว่ารายรับของธรุกรรมนโยบายรัฐนัน้ ๆ โดยมีการคํานวณ ดงันี ้

จํานวนเงินชดเชย = ต้นทนุการให้บริการตามนโยบายภาครัฐ – รายรับของธรุกรรมนโยบายภาครัฐ
เง่ือนไขผอ่นปรนท่ีต้องดําเนินการ 

   2. ชดเชยสว่นต่างระหว่างผลตอบแทนจากการให้บริการตามมาตรฐาน
ปกติท่ีสงูกวา่ผลตอบแทนของธุรกรรมนโยบายรัฐนัน้ๆ มีวิธีการคํานวณ ดงันี ้

จํานวนเงินชดเชย = ผลตอบแทนจากการให้บริการตามปกติ – ผลตอบแทนจากธุรกรรมนโยบาย
ภาครัฐตามเง่ือนไขผ่อนปรนท่ีต้องดําเนินการ 
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ดังนัน้จากท่ีได้กล่าวมาทําให้เห็นได้ว่าการดําเนินงานตามแนวนโยบายภาครัฐ
สถาบนัการเงินภาครัฐควรจะต้องมีการแยกบญัชีธุรกรรมออกมาให้มีความชดัเจนเป็น 2 บญัชี
ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว คือ 1.บญัชีธุรกรรมท่ีเป็นการดําเนินงานของสถาบนัการเงินในเชิงพาณิชย์ 
และ 2.บญัชีธุรกรรมท่ีได้ดําเนินการตามนโยบายรัฐ (Public Service Account : PSA) เพ่ือให้เกิด
ความเป็นระบบ และส่งผลดีต่อสถาบนัการเงินภาครัฐท่ีต้องดําเนินการตามแนวนโยบายของรัฐท่ี
อาจมีความเส่ียงในการดําเนินงาน ทําให้สามารถได้รับเงินชดเชยในส่วนท่ีได้รับผลกระทบตาม
แนวทางของการแยกบญัชีธรุกรรมนโยบายภาครัฐออกมาเป็นการเฉพาะตามท่ีได้กลา่วไว้แล้ว 
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 บทที่  6 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

การให้สินเช่ือของสถาบันการเงินภาครัฐอนัได้แก่ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย รวมทัง้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ท่ีได้มีการให้บริการแก่ประชาชนและผู้ประกอบการ
รายย่อย มีประเด็นปัญหาในการพิจารณาเก่ียวกับเร่ืองการให้สินเช่ือ คือ มาตรการทางด้าน
กฎหมายของการให้สินเช่ือของสถาบันการเงินภาครัฐเหล่านีย้ังมีมาตรการท่ียังไม่ชัดเจน ซึ่ง
มาตรการทางด้านกฎหมายท่ีได้กําหนดในเร่ืองของการให้สินเช่ือนัน้ได้มีการกําหนดไว้อย่างกว้าง 
และไม่มีขอบเขตท่ีชัดเจน โดยส่วนมากจะเป็นการกําหนดให้เป็นอํานาจของธนาคารในการ
ออกเป็นประกาศของธนาคารสําหรับการกําหนดถึงลักษณะสินเช่ือแต่ละประเภทและทําการ
ประกาศออกมายงัสํานกังานสาขาทุกแห่งเพ่ือให้ประชาชนผู้ ใช้บริการได้รับทราบ แต่ปัญหาหลกั
ของการให้สินเช่ือนัน้ก็คือ การออกประกาศของธนาคารนัน้ไม่มีขอบเขตในการกําหนดหลกัเกณฑ์
ว่าด้วยรายละเอียดของการให้สินเช่ือ ทําให้การออกประกาศท่ีไม่มีหลกัการท่ีแน่นอนนัน้อาจสง่ผล
ให้เกิดผลกระทบแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการได้ รวมทัง้การปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิให้มีความยืดหยุ่น
มากขึน้ และการสร้างระบบการดําเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย
เพ่ือสร้างอนาคตท่ีดีให้แก่ประชาชนกลุ่มนี  ้ดังนัน้หากได้มีการออกกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองการให้สนิเช่ือแก่ประชาชนเป็นการเฉพาะขึน้มา และดําเนินการปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิ 
จะส่งผลดีต่อประชาชนผู้มาใช้บริการให้ได้รับความทดัเทียมกนัในการใช้บริการจากธนาคาร และ
ถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัของธนาคารท่ีจะได้มีกรอบในการออกประกาศได้อย่างมีหลกัเกณฑ์
และเป็นในทิศทางเดียวกนั 

ดงันัน้จากบทท่ี 5 ท่ีผู้ เขียนได้ทําการวิเคราะห์ถึงปัญหาและการดําเนินงานของ
สถาบนัการเงินภาครัฐต่อการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย ทําให้ผู้ เขียนเห็น
ว่าสถาบนัการเงินภาครัฐควรจะต้องมีการดําเนินการเพ่ือแก้ไขปรับปรุงเก่ียวกับการให้สินเช่ือแก่
ประชาชนรายยอ่ย ในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

1. สถาบนัการเงินภาครัฐควรปลกูฝังและสร้างความเข้าใจในการดําเนินงานด้าน
การให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยแก่พนกังานเจ้าหน้าท่ีของตนเอง เพ่ือให้เกิด
การเข้าถงึกลุม่ลกูค้าอย่างแท้จริง  

2. สถาบนัการเงินภาครัฐควรนําหลกัการดําเนินงานของธนาคารกรามีนมาปรับใช้ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเร่ืองของการสร้างพืน้ฐานการออม และการสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มลูกค้า โดย
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ไม่ได้หวงัแต่การปล่อยสินเช่ือเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลกําไรจากดอกเบีย้เพียงอย่างเดียว ดงันัน้ สถาบนั
การเงินภาครัฐควรปลกูฝังพืน้ฐานการออมเงินให้แก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยเพ่ือให้มี
แหล่งเงินทนุท่ีสามารถนําไปใช้ต่อไปในอนาคต รวมทัง้การแนะนําและสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน
รายยอ่ยเพ่ือให้สามารถมีอาชีพในการเลีย้งดตูวัเองและครอบครัว และสามารถเป็นแหลง่ท่ีมาของ
รายได้ในการนํามาชําระค่าสินเช่ือให้แก่ธนาคาร และเก็บออมไว้ใช้ในอนาคตได้เป็นอย่างดี ทําให้
ประชาชนรายยอ่ยมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 

3. การเพ่ิมมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายยอ่ย 

การกําหนดกฎหมายเก่ียวการให้สินเช่ือแกป่ระชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยนี ้
ผู้ เขียนเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นรายย่อยในการเข้ามาขอสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินภาครัฐ และทําให้สถาบนัการเงินภาครัฐทุกแห่งมีเง่ือนไข หลกัเกณฑ์ในการดําเนินงานท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งรายละเอียดต่างๆ ท่ีผู้ เขียนเห็นว่าควรจะต้องมีการกําหนดลงไปใน
กฎหมาย ซึง่จะกลา่วโดยสรุป มีดงันี ้

  3.1) คณุสมบติัผู้ขอสินเช่ือ 

  การพิจารณาคุณสมบัติของผู้ ขอสินเช่ือนอกจากจะต้องพิจารณาจาก
ข้อมลูทัว่ไป คือ บรรลนิุติภาวะ มีการประกอบอาชีพท่ีสจุริต มีหลกัแหลง่ท่ีอยู่ท่ีแน่นอน รวมทัง้การ
ไมมี่ประวติัท่ีไมด่ีทางด้านการเงินแล้วนัน้ ควรจะต้องมีการเพ่ิมเติมคณุสมบตัิของผู้ขอสนิเช่ือขึน้มา
เพิ่มเติม เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แกส่ถาบนัการเงินซึง่ถือว่าเป็นเจ้าหนีใ้ห้ได้รับความเส่ียง
ต่อการเกิดหนีเ้สียให้ได้น้อยท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสินเช่ือสอบถามรายละเอียด
ของการประกอบอาชีพจากผู้ขอสินเช่ือ เพ่ือให้ได้ทราบว่าผู้ขอสินเช่ือมีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
การประกอบอาชีพของตน และสามารถนําเงินสินเช่ือท่ีได้รับการอนุมัติไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การประกอบอาชีพของตน อีกทัง้สถาบนัการเงินภาครัฐควรจะต้องมีการเรียกเอกสารรับรองในการ
ขอสนิเช่ือท่ีไดรับการรับรองจากผู้แทนชมุชน เพ่ือเป็นการรับรองคณุสมบตัิ และรับรองอปุนิสยัของ
ผู้ขอสินเช่ือ จะทําให้สร้างความมัน่ใจในการอนมุติัสนิเช่ือแก่สถาบนัการเงินได้เพ่ิมขึน้ 

  3.2) ประเภทของสินเช่ือ 

  สินเช่ือท่ีมีความเหมาะสมกับประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย คือ 
สินเช่ือระยะยาว เน่ืองจากผู้ขอสินเช่ือเป็นประชาชนผู้ มีรายได้น้อย ศกัยภาพในการผอ่นชําระระยะ
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สัน้ในจํานวนเงินผ่อนต่อเดือนท่ีมากมีตํ่า ดงันัน้การให้ระยะเวลาผ่อนชําระยางในอตัราเงินผ่อนท่ี
น้อย จะสง่ผลในการชําระหนีแ้ก่ผู้ขอสินเช่ือรายยอ่ยได้เป็นอย่างดี 

  3.3) จํานวนเงินให้สินเช่ือ 

  จํานวนเงินในการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยควร
จะมีการให้สนิเช่ือในปริมาณท่ีไมม่าก และให้เป็นดลุพนิิจของสถาบนัการเงินภาครัฐแต่ละแห่งท่ีจะ
กําหนดจํานวนเงินในสินเช่ือ เพ่ือให้เกิดความยืดหยุน่ในการดําเนินงาน 

  3.4) ระยะเวลาการกู้  

  ระยะเวลาการกู้ของประชาชนรายย่อยควรจะมีระยะเวลาท่ียาว เพ่ือเป็น
การให้ความช่วยเหลือในการผ่อนชําระเงินให้มีปริมาณท่ีน้อย และใช้เวลาในการผ่อนชําระท่ีมี
ระยะเวลานาน ดงันัน้ระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการกู้ของประชาชนรายย่อยไม่ควรจะ
ต่ํากว่า 2 ปี แต่ทัง้นีใ้ห้ขึน้อยู่กับปริมาณเงินสินเช่ือท่ีธนาคารได้พิจารณาให้ และดุลพินิจของ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสินเช่ือในการกําหนดระยะเวลาด้วย 

  3.5) วิธีการชําระคืนเงินกู้ 

  วิธีการในการชําระคืนเงินกู้ ท่ีดีท่ีสุดสําหรับประชาชนรายย่อย คือ การ
ชําระคืนแบบรายสปัดาห์ หรือรายเดือน เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระในการชําระหนีเ้งินกู้ ให้แก่ผู้ขอ
สินเช่ือ  

  3.6) อตัราดอกเบีย้ 

  การ กําหนดอัตราดอกเ บี ย้ ในการใ ห้ สิน เ ช่ื อแ ก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายยอ่ยไม่ควรเกินอตัราร้อยละ 15 ต่อปี เพ่ือไม่ให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน
รายย่อยในการชําระหนีม้ากเกินไป ซึ่งการเรียกอตัราดอกเบีย้ในจํานวนท่ีน้อยจะเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการเข้าใช้บริการทางด้านการเงินให้แก่ประชาชนรายย่อย และเป็นการให้ความ
ช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ประชาชนกลุม่นี ้

  3.7) หลกัประกนัเงินกู้ 

  สําหรับหลกัประกนัเงินกู้ ท่ีมีความเหมาะสมสําหรับกลุ่มประชาชนราย
ย่อยนีค้วรจะมีการกําหนดให้มีการกู้แบบไม่มีหลกัประกนั เน่ืองมาจากว่าประชาชนรายย่อยเป็น
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บุคคลท่ีขาดซึ่งทรัพย์สินท่ีจะนํามาใช้เป็นหลักประกันแก่การขอสินเช่ือได้ ดังนัน้ธนาคารควร
จะต้องมีการผ่อนปรนเร่ืองหลกัประกนัให้แกป่ระชาชนกลุ่มนี ้ 

 ซึ่งเนือ้หาทัง้ 7 ประการท่ีได้กล่าวมานีจ้ะเป็นรายละเอียดท่ีควรกําหนดลงไปใน
กฎหมายว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย เพ่ือให้เกิดความชดัเจนใน
การให้บริการทางด้านสินเช่ือ อีกทัง้ยงัเป็นกรอบสําหรับการพิจารณาสินเช่ือให้แก่สถาบนัการเงิน
ภาครัฐท่ีได้มีการให้บริการทางด้านการเงินแก่รายย่อย ประกอบกับเป็นการสร้างความมัน่ใจใน
การใช้บริการด้านสินเช่ือให้แก่ผู้ ขอสินเช่ือเพราะได้มีแนวมาตรการในการให้สินเช่ือออกมาใน
ลกัษณะของกฎหมายที่มีความชดัเจน  

แต่อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีผู้ เขียนได้เสนอเก่ียวกบัการเพ่ิมเติมกฎหมายท่ีได้กล่าวมานี ้
เป็นเพียงแนวคิดท่ีผู้ เขียนเห็นว่าสามารถเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบการดําเนินงานของ
สถาบนัการเงินภาครัฐต่อการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย แต่ในทางปฏิบตัิ
แม้ว่าจะมีกฎหมายเป็นแนวทางในการดําเนินงานแก่สถาบนัการเงินภาครัฐก็ตาม ก็ยังสามารถ
ปรับแนวทางปฏิบัติให้เกิดความยืดหยุ่นต่อการดําเนินงานต่อการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายยอ่ยได้อยูเ่สมอ 

4. การปรับมาตรการในการติดตามดแูลสินเช่ือของประชาชนและผู้ประกอบการ
รายยอ่ยเพ่ือป้องกนัการเกิดหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ (NPLs) 

นอกจากการท่ีผู้ เขียนเห็นว่าควรต้องมีการเพ่ิมมาตรการทางกฎหมายว่าด้วยเร่ือง
การให้สินเช่ือลงไปตามท่ีได้กล่าวมาในข้อท่ี 3 เพ่ือให้มีความชดัเจนถึงรายละเอียดแล้วนัน้ การ
ปรับปรุงมาตรการในการติดตามดแูลสินเช่ือของประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยเพ่ือป้องกนั
ไม่ให้เกิดปัญหาหนีเ้สียก็มีความสําคญัเช่นกนัเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นและมีการผ่อนปรนให้แก่
ผู้ ใช้บริการให้ได้มากท่ีสดุ และไมเ่ป็นการกระทบต่อการดําเนินงานของสถาบนัการเงินภาครัฐ โดย
เร่ืองท่ีควรมีการปรับปรุงมี ดงันี ้

 4.1) การติดตามหนี ้ควรท่ีจะระบถุึงมาตรการในการปฏิบตัิของธนาคาร
ให้ประชาชนได้รับทราบ โดยกําหนดหลกัเกณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมสําหรับประชาชนรายย่อย โดย
ในขัน้แรกเจ้าหน้าท่ีฝ่ายติดตามหนีค้วรเข้าไปสอบถามถึงสาเหตขุองการผิดนดัชําระหนีข้องลกูหนี ้
เพ่ือสอบถามรายละเอียดของปัญหาท่ีเกิดขึน้ และรายงานมายงัธนาคารเพ่ือให้ทราบถึงปัญหา 
เพ่ือหาทางในการช่วยกันแก้ไขปัญหาของลูกหนีท่ี้เกิดขึน้ หลงัจากได้ทําการสอบถาม และเสนอ
แนวทางการแก้ไขให้แก่ลกูหนี ้แต่ลกูหนีย้งัไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ ธนาคารควรต้องมีการปรับค่า
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ความเสียหายด้วยการคิดอตัราดอกเบีย้เพ่ิม เพ่ือเป็นการลงโทษลูกหนีจ้ากการชําระหนีท่ี้ล่าช้า 
และสดุท้ายหากลกูหนีไ้ม่สามารถชําระหนีไ้ด้อีก ทางธนาคารสามารถยดึทรัพย์สินท่ีได้นํามาใช้ใน
การคํา้ประกนัหนีเ้งินกู้ ได้ทนัที หรือหากเป็นการคํา้ประกนัด้วยบคุคลให้ผู้นัน้เข้ามารับผิดชอบหนี ้
ในสว่นนีต้่อไปทนัที 

 4.2) การประนอมหนีแ้ละการปรับโครงสร้างหนี  ้เป็นการให้ความ
ช่วยเหลือลกูหนีท่ี้เร่ิมไม่มีศกัยภาพในการชําระหนีใ้ห้แก่สถาบนัการเงิน สามารถดําเนินการชําระ
หนีไ้ด้อีกครัง้ โดยวิธีการประนอมหนีแ้ละการปรับโครงสร้างหนีม้ีหลายวิธี แตวิ่ธีท่ีดีนัน้ต้องคํานึงถงึ
ผลกระทบจากการประนอมหนีแ้ละการปรับโครงสร้างหนีท่ี้สถาบันการเงินจะได้รับ และต้อง
คํานึงถึงประโยชน์แก่ตวัลกูหนีด้้วย เช่น การขยายระยะเวลาการชําระหนีเ้งินกู้และลดจํานวนการ
ชําระหนีเ้งินกู้แต่ละงวดให้แก่ลกูหนี ้การลดอตัราดอกเบีย้ เป็นต้น 

 4.3) การแยกบัญชีธุรกรรมทางการเงินของสถาบันการเงินภาครัฐ   
สถาบนัการเงินภาครัฐทกุแห่งท่ีได้มีการดําเนินงานสนองต่อแนวนโยบายภาครัฐควรจะต้องมีการ
แยกบญัชีธรุกรรมทางการเงินออกเป็น 2 สว่น คือ 1.บญัชีธุรกรรมท่ีเป็นการดําเนินงานของสถาบนั
การเงินในเชิงพาณิชย์ และ 2.บัญชีธุรกรรมท่ีได้ดําเนินการตามนโยบายรัฐ (Public Service 
Account : PSA) ทําให้เกิดความโปร่งใสในการกํากบัดแูล การตรวจสอบ การประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถาบันการเงินได้อย่างชัดเจน และส่งผลดีต่อสถาบันการเงินภาครัฐท่ีต้อง
ดําเนินการตามแนวนโยบายของรัฐท่ีอาจมีความเสี่ยงในการดําเนินงาน ทําให้สามารถได้รับเงิน
ชดเชยในสว่นท่ีได้รับผลกระทบตามแนวทางของการแยกบญัชีธุรกรรมนโยบายภาครัฐออกมาเป็น
การเฉพาะ    

ซึ่งทัง้หมดในส่วนของแนวทางการปรับปรุงมาตรการในการกํากับดูแลการให้
สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายยอ่ยนี ้จะเป็นการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือประโยชน์ทัง้ต่อตวัผู้
ขอสินเช่ือ และต่อสถาบันการเงินภาครัฐผู้ ให้สินเช่ือ ซึ่งเป็นการกําหนดหลักเกณฑ์ให้มีความ
ยืดหยุ่น และมีความเป็นกลาง เป็นการสร้างความเท่าเทียมและเอือ้ประโยชน์ต่อประชาชนผู้มาใช้
บริการได้ดีเป็นอย่างย่ิงโดยท่ีสถาบนัการเงินไม่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินการแก่ประชาชน
รายยอ่ยแตอ่ย่างใด 

 

 

 



113 
 

  ประโยชน์ที่ได้รับจากข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะท่ีผู้ เขียนได้ทําการเสนอไปในประเด็นการออกกฎหมายว่าเร่ืองการให้
สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยเป็นการเฉพาะ รวมถึงการปรับมาตรการในการ
ติดตามดแูลสินเช่ือของประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยเพ่ือป้องกนัการเกิดหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิด
รายได้นัน้ ผู้ เขียนมีความเห็นว่าการออกกฎหมายและการปรับปรุงมาตรการต่างๆ มีประโยชน์ 
ดงัต่อไปนี ้

1. ทําให้ประชาชนผู้ใช้บริการท่ีเป็นประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยสามารถ
ทราบถึงกฎเกณฑ์การดําเนินงานในการให้สินเช่ือ พร้อมทัง้แนวทางในการปฏิบติังานของสถาบนั
การเงินได้เป็นอยา่งดี ซึง่เป็นการกําหนดกฎเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพกว่าการประกาศตามประกาศ
ของธนาคาร และสร้างความน่าเช่ือถือตอ่ประชาชนผู้มาใช้บริการอีกด้วย 

2. ทําให้สถาบนัการเงินภาครัฐมีแนวทางในการวางระเบียบสําหรับการให้สินเช่ือ
แก่ประชาชนและผู้ ประกอบการรายย่อยได้อย่างมีหลักเกณฑ์ตามแนวทางท่ีได้กําหนดไว้ใน
กฎหมาย  

3. การออกกฎหมายว่าด้วยเร่ืองการให้สินเช่ือแก่ประชาชนและผู้ประกอบราย
ย่อยขึน้มา เป็นการสร้างหลกัความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนผู้ ใช้บริการเป็นอย่างมาก เพราะทําให้
ประชาชนได้รับทราบกฎเกณฑ์เง่ือนไขและรายละเอียดของการให้สินเช่ือของสถาบันการเงิน
ภาครัฐ อีกทัง้ยงัสร้างความโปร่งใสต่อการดําเนินงานในด้านการให้สินเช่ือแก่สถาบนัการเงิน หาก
สถาบนัการเงินได้มีการปฏิบตัิเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีได้กําหนดออกมา แต่อย่างไรก็ตามไม่วา่จะ
เป็นกฎหมายก็ดี หรือแนวทางปฏิบตัิก็ดี ไม่ได้หมายความว่าสถาบนัการเงินจะดําเนินการเป็นไป
ตามท่ีได้วางเง่ือนไขกฎเกณฑ์ไว้ตลอด จึงยงัคงเป็นปัญหาต่อการเข้าถึงสินเช่ือของประชาชนและ
ผู้ประกอบการรายยอ่ยให้เกิดความไมเ่ป็นธรรม  

4. แนวทางการปรับปรุงมาตรการในการกํากับดูแลการให้สินเช่ือแก่ประชาชน
และผู้ประกอบการรายย่อย จะมีความยืดหยุ่นกว่าการดําเนินงานในการให้สินเช่ือแก่ประชาชน
โดยทัว่ไป เพ่ือตอบสนองการใช้บริการของกลุ่มรายย่อยให้สามารถเข้าถึงบริการทางด้านการเงิน
ในระบบได้เป็นอยา่งดี ซึง่จะสามารถช่วยลดปัญหาของหนีน้อกระบบได้อีกทางหนึง่ 

5. รายละเอียดท่ีได้กล่าวมาทัง้หมดเป็นเพียงแนวทางท่ีสถาบนัการเงินภาครัฐ
ควรนํามาดําเนินการปรับปรุงตามรายละเอียดท่ีผู้ เขียนได้กล่าวมา แต่อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีผู้ เขียนได้
กล่าวมานัน้เป็นเพียงข้อเสนอท่ีผู้ เขียนได้เสนอขึน้ โดยไม่ประสงค์ท่ีจะให้คาดหวังถึงผลการ
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ดําเนินงานอย่างแท้จริงว่าจะสามารถดําเนินการให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ท่ีผู้ เขียนได้เสนอไป 
เน่ืองจากลกัษณะการให้สินเช่ือได้มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งตวัอย่างการดําเนินงานใน
การให้สินเช่ือท่ีได้มีการวางแผนการดําเนินงานไว้เป็นอยา่งดีในอดีตยงัต้องประสบกบัปัญหาความ
ล้มเหลวได้เช่นกัน เช่น โครงการส่งเสริมการเลีย้งโคเนือ้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (โครงการวัว
พลาสติก) หรือโครงการส่งเสริมการปลกูมะม่วงหิมพานต์ เป็นต้น ท่ีทําให้ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรจะต้องแบกรับภาระหนีเ้สียจากโครงการดงักล่าว ฉะนัน้ผู้ เขียนจึงไม่อยาก
ให้คาดหวงัว่าข้อเสนอท่ีผู้ เขียนได้กล่าวมาจะทําให้สถาบนัการเงินภาครัฐสามารถดําเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะองค์ประกอบในการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพจะต้องขึน้อยู่กับ
ปัจจยัอีกหลายๆ อย่าง 
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พระราชบัญญัตธินาคารออมสิน พ.ศ. 2487 

มาตรา 6 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัรักษาการตามพระราชบัญญัตินี ้
และให้มีอํานาจออกกฎกระทรวงและข้อบงัคบัเพ่ือปฏิบตัิการตามพระราชบญัญตัินี ้

กฎกระทรวง และข้อบังคับนัน้ เม่ือได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้
บงัคบัได้ 

มาตรา 7 ให้จดัตัง้ธนาคารออมสนิขึน้เพ่ือประกอบธรุกิจ ดงัตอ่ไปนี ้

  1. รับฝากเงินออมสนิ 

  2. ออกพนัธบตัรออมสนิ และสลากออมสิน 

  3. รับฝากเงินออมสนิเพ่ือสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว 

  4. ทําการรับจ่ายและโอนเงิน 

  5. ซือ้หรือขายพนัธบตัรรัฐบาลไทย 

  6. ลงทนุเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ซึง่รัฐมนตรีอนญุาต 

  7. การออมสินอ่ืน ๆ ตามท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกากําหนดไว้ 

  8. กิจการอนัพึงเป็นงานธนาคาร ตามท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกากําหนดไว้ 
ทัง้นี ้ให้ประกอบได้ตามข้อกําหนดและเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ในกฎกระทรวง 

พระราชบัญญัตธินาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 

มาตรา 4 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัรักษาการตามพระราชบัญญัตินี ้
และให้มีอํานาจออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบตัิการตามพระราชบญัญติันี ้

กฎกระทรวงนัน้ เม่ือได้ประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้วให้ใช้บงัคบัได้ 

มาตรา 9 ธนาคารมีวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

 (1) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรหรือสหกรณ์
การเกษตรสําหรับการ 
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  (ก) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม 

  (ข) ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได้ 

  (ค) พฒันาความรู้ในด้านเกษตรกรรมหรืออาชีพอย่างอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได้
หรือพฒันาคณุภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

  (ง) ดําเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการ
ประกอบเกษตรกรรมซึ่งเป็นการดําเนินการร่วมกับผู้ประกอบการ เพ่ือเพ่ิมรายได้หรือพัฒนา
คณุภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

(2) ประกอบธรุกิจอ่ืนอนัเป็นการสง่เสริมหรือสนบัสนนุการประกอบเกษตรกรรม 

(3) ดําเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพ่ือการพฒันาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือ
ทางการเงินหรือการบริหารจดัการแก่บคุคล กลุ่มบคุคล ผู้ประกอบการ กองทนุหมู่บ้านหรือชมุชน 
รวมทัง้องค์กรท่ีจัดตัง้ขึน้ในรูปแบบใดท่ีมีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรหรือชุมชน ทัง้นี ้เพ่ือส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรหรือ
ชมุชนให้มีประสทิธิภาพ ทัง้ในด้านการลงทนุ การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพ่ือส่งเสริม
ให้ชมุชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจหรือเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิต 

(4) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพ่ือใช้ดําเนินงานภายใต้ขอบเขต
วตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้สหกรณ์ 

การให้ความช่วยเหลือทางการเงินตามความในวรรคหนึ่ง (1) (ข) (ค) และ (ง) 
รวมทัง้การดําเนินการตามความในวรรคหนึ่ง (2) (3) และ (4) ให้กระทําได้เท่าท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง 

มาตรา 10 ให้ธนาคารมีอํานาจกระทํากิจการภายในขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์
ตามมาตรา 9 อํานาจเช่นว่านีใ้ห้รวมถงึ 

(1) ให้กู้ เงินเพ่ือให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ในมาตรา 9 

(2) คํา้ประกนัตามท่ีกําหนดไว้ในข้อบงัคบัของธนาคาร 

(3) จดัหาเงินทนุเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของธนาคาร 
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(4) จดัให้ได้มา ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธิ ครอบครอง เช่าหรือให้เช่า เช่าซือ้หรือ
ให้เช่าซือ้ โอนหรือรับโอนสิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซือ้ จํานองหรือรับจํานอง จํานําหรือรับจํานํา 
ขายหรือจําหน่ายด้วยวิธีอ่ืนใด ซึง่สงัหาริมทรัพย์หรืออสงัหาริมทรัพย์ 

(5) รับฝากเงินท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือสิน้ระยะเวลาอนัมีกําหนด 

(6) ให้กู้ เงินหรือออกหนงัสือคํา้ประกนัให้แก่ผู้ฝากเงินหรือบคุคลใดภายในวงเงินท่ี
ฝากไว้กบัธนาคารโดยใช้เงินฝากเป็นประกนั 

ความในวรรคหนึ่ง มิให้ใช้บังคับในกรณีท่ีผู้ ฝากเงินเป็นธนาคารพาณิชย์ตาม
กฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์ 

  (6/1) ให้กู้ เงินหรือออกหนงัสือคํา้ประกนัให้แก่ผู้ ถือตราสารทางการเงินซึง่
ออกโดยธนาคารหรือให้แก่บคุคลใดตามท่ีคณะกรรมการกําหนด โดยใช้ตราสารทางการเงินซึง่ออก
โดยธนาคารเป็นประกนั 

(7) ออก ซือ้ หรือขายตัว๋เงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด รวมทัง้เก็บเงินตามตั๋ว
เงินหรือตราสารเปลี่ยนมือดงักลา่ว 

(8) มีบญัชีเงินฝากไว้กับสถาบนัการเงินอ่ืนเท่าท่ีจําเป็นแก่การดําเนินธุรกิจของ
ธนาคาร 

(9) ซือ้หลกัทรัพย์ของรัฐบาล เช่น พนัธบตัรหรือตัว๋เงินคลงั ตามท่ีคณะกรรมการ
เห็นสมควร 

(10) เรียกเก็บดอกเบีย้เงินกู้  ค่าธรรมเนียมเก่ียวกับการให้กู้ เงินหรือคํา้ประกัน
เงินกู้และคา่บริการอ่ืน ๆ 

(11) เป็นตวัแทนของส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจเพ่ือจ่าย เรียกเก็บ หรือรับชําระ
ค่าท่ีดิน ค่าชดเชยการลงทนุ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือเงินประเภทอ่ืนตามท่ีส่วนราชการ หรือ
รัฐวิสาหกิจได้มอบหมายให้ธนาคารจ่าย เรียกเก็บ หรือรับชําระจากบคุคลหนึ่งบคุคลใด หรือเป็น
ตวัแทนของบคุคลอื่นเพ่ือดําเนินการดงักลา่วได้โดยต้องเป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร 

(12) รับฝากเงินเพ่ือสงเคราะห์ชีวิตของเกษตรกรและครอบครัวของเกษตรกร
ตามท่ีกําหนดในข้อบงัคบัของธนาคาร 
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(13) ร่วมดําเนินการตามโครงการชดเชยความเสียหายแก่เกษตรกรจากภัย
ธรรมชาติในการประกอบเกษตรกรรม ตามระเบียบของทางราชการ 

(14) จัดตัง้บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด เพ่ือประกอบธุรกิจเก่ียวกับ
เกษตรกรรมหรือธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์โดยตรงแก่กิจการของธนาคารตามท่ีคณะกรรมการ
เห็นสมควรโดยได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี และเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

(15) ร่วมลงทุนกับนิติบุคคลท่ีมีวัตถุประสงค์การดําเนินงานภายใต้ขอบเขตท่ี
กําหนดไว้ในมาตรา 9 ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร โดยได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีและ
เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

(16) จดัให้มีการสงเคราะห์ตามสมควรแก่ผู้จดัการ พนกังาน ลกูจ้าง หรือผู้ซึง่พ้น
จากการเป็นผู้จดัการ พนกังาน หรือลกูจ้างของธนาคาร และครอบครัวของบคุคลดงักลา่ว 

  (16/1) ประกอบธรุกิจเงินตราต่างประเทศตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 

  (16/2) ให้สินเช่ือหรือบริการทางการเงินในรูปแบบอ่ืนท่ีเป็นประเพณี
ปฏิบัติของธนาคารพาณิชย์เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในมาตรา 9 ทัง้นี  ้ตามท่ีรัฐมนตรี
ประกาศกําหนด 

(17) กระทํากิจการอย่างอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกับหรือเน่ืองในการจัดให้สําเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ของธนาคารตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร โดยได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี 

มาตรา 31 การให้กู้ เงินหรือการให้สินเช่ือตามมาตรา 10 (1) (6) (6/1) และ 
(16/2) ให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร๓๓ 

การให้กู้ เงินเพ่ือพัฒนาความรู้ในด้านเกษตรกรรมหรืออาชีพอย่างอ่ืนเพ่ือเพ่ิม
รายได้และเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกรตามมาตรา 9 (1)(ค) 
และเพ่ือใช้สําหรับการดําเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ
เกษตรกรรมตามมาตรา 9 (1) (ง) รวมกนัแล้วต้องไม่เกินร้อยละย่ีสิบของเงินท่ีให้กู้ ในแต่ละรอบปี
บญัชี 
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พระราชบญัญตัิธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2545 

มาตรา 5 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
อตุสาหกรรม รักษาการตามพระราชบญัญัตินี ้และให้มีอํานาจออกกฎกระทรวงและประกาศเพ่ือ
ปฏิบตัิการตาม พระราชบญัญัตินี ้ทัง้นีเ้ท่าท่ีเก่ียวกบัอํานาจหน้าท่ีของตน 

กฎกระทรวงและประกาศนัน้ เม่ือได้ประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้วให้ใช้บงัคงั
ได้ 

มาตรา 11ให้ธนาคารมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบธุรกิจอันเป็นการพัฒนา 
ส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนับสนุนการจดัตัง้ การดําเนินงาน การขยายหรือการปรับปรุงวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการให้สินเช่ือ คํา้ประกัน ร่วมลงทุน ให้คําปรึกษา แนะนํา หรือ
ให้บริการท่ีจําเป็นอ่ืนตามบทบญัญตัิ แห่งพระราชบญัญติันี ้

มาตรา 12 ให้ธนาคารมีอํานาจกระทํากิจการภายในขอบแห่งวตัถปุระสงค์ตาม
มาตรา 11 อํานาจเช่นวา่นีใ้ห้รวมถงึ 

(1) ให้กู้ ยืมหรือร่วมให้กู้ ยืมเงินแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมี
หรือไมมี่ หลกัประกนัก็ได้  

(2) ร่วมลงทนุในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(3) ให้คําแนะนําด้านการเงิน เทคนิค วิชาการ การพฒันาการผลิต การตลาด การ
บริหาร การจัดการ แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มได้รับ บริการเก่ียวกบัการเงิน การบริหาร การจดัการ หรือทางเทคนิค 

(4) จดัหาเงินทนุเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของธนาคาร 

(5) ถือกรรมสิทธ์ิหรือมีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิ ซือ้ จดัหา ขาย จําหน่าย 
เช่า ให้เช่า เช่าซือ้ ให้เช่า ซือ้ ยืม ให้ยืม จํานองหรือรับจํานอง จํานําหรือรับจํานํา ใช้เป็น
หลักประกันการชําระหนี ้หรือรับเป็นหลักประกันการชําระหนี ้แลกเปล่ียน โอน รับโอน ตวัแทน 
นายหน้า หรือดําเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัทรัพย์สินหรือสิทธิเรียกร้องใด ๆ ตลอดจนรับทรัพย์สินท่ีมี
ผู้มอบให้ 
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(6) มีบญัชีเงินฝากไว้กับสถาบนัการเงินอ่ืนเท่าท่ีจําเป็นแก่การดําเนินธุรกิจของ
ธนาคาร 

(7) คํา้ประกนัหนี ้

(8) ออกตราสารทางการเงิน 

(9) รับอาวลัตัว๋เงิน รับรองตัว๋เงิน สอดเข้าแก้หน้าในตัว๋เงิน 

(10) ซือ้ ซือ้ลดหรือรับช่วงซือ้ลด ขาย ขายลดหรือขายลดช่วงตราสารทางการเงิน 
หรือรับโอนสิทธิเรียกร้องของผู้ รับประโยชน์แห่งตราสารนัน้ 

(11) เรียกเก็บดอกเบีย้ สว่นลด คา่ธรรมเนียม และคา่บริการอ่ืน ๆ อนัเน่ืองมาจาก 
การให้กู้ ยืมเงิน ซือ้ ซือ้ลด รับช่วงซือ้ลด การคํา้ประกนั และการให้บริการอื่น ๆ 

(12) ประกอบธรุกิจเงินตราต่างประเทศ 

(13) จดัตัง้บริษัทเพ่ือประกอบธรุกิจท่ีเป็นประโยชน์โดยตรงแก่กิจการของธนาคาร 
โดยได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี 

(14) รับฝากเงินท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือสิน้ระยะเวลาอนักําหนดไว้โดย
มีดอกเบีย้ ตามอตัราท่ีธนาคารประกาศกําหนด แต่การรับฝากเงินจากประชาชนทัว่ไปต้องได้รับ
ความเห็นชอบ จากคณะรัฐมนตรีก่อน 

(15) เป็นตวัแทนของส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจเพ่ือจ่าย เรียกเก็บหรือรับชําระ
เงินประเภทใด ๆ ท่ีสว่นราชการหรือรัฐวิสาหกิจได้มอบหมายให้ธนาคารจ่าย เรียกเก็บ หรือรับชําระ
จากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเป็นตวัแทนของบุคคลอ่ืนเพ่ือดําเนินการดงักล่าวได้โดยต้องเป็นไป
ตามข้อบงัคบัของธนาคาร 

(16) ใช้เงินคงเหลืออยู่เปล่าของธนาคารในการลงทุนเพ่ือนํามาซึ่งรายได้ตามท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควร 

(17) จดัให้มีสวสัดิการตามสมควรแก่พนกังาน ลกูจ้างของธนาคาร และครอบครัว
ของบคุคลดงักลา่ว 
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(18) ให้สินเช่ือหรือบริการทางการเงินในรูปอ่ืนท่ีเป็นประเพณีปฏิบตัิของ ธนาคาร
พาณิชย์หรือสถาบนัการเงินแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทัง้นี ้ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ
กําหนด 

(19) กระทํากิจการอย่างอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกับหรือเน่ืองในการจัดให้สําเร็จตาม 
วตัถปุระสงค์ของธนาคาร 

มาตรา 34 ในกรณีท่ีธนาคารได้รับความเสียหายเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจตาม
คําสัง่ของ รัฐมนตรีตามมาตรา 32 หรือตามข้อตกลงท่ีธนาคารทําไว้กบัรัฐบาล กระทรวงการคลงั
อาจพิจารณา ชดเชยความเสียหายให้แก่ธนาคารตามความเหมาะสม ทัง้นี ้เม่ือได้รับอนุมตัิจาก
คณะรัฐมนตรีแล้ว และให้ย่ืนขอรับการชดเชยความเสียหายดงักลา่วในรอบปีบญัชีถดัไป 

พระราชบัญญัตธินาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 

มาตรา 4 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัรักษาการตามพระราชบญัญตัินี ้
และให้มีอํานาจแตง่ตัง้พนกังานเจ้าหน้าท่ีกบัออกกฎกระทรวงและประกาศเพ่ือปฏิบติัการตา
พระราชบญัญตัินี ้

กฎกระทรวงและประกาศนัน้ เม่ือได้ประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้ว ให้ใช้
บงัคบัได้ 

มาตรา 12 ให้ธนาคารมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประกอบธรุกิจทางการเงินท่ีไมผ่กูพนั
กบัดอกเบีย้ และประกอบกิจการอ่ืนดงัตอ่ไปนี ้

(1) รับฝากเงินท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือสิน้ระยะเวลาอนักําหนดไว้ 

(2) รับฝากเงินเพ่ือการลงทนุ 

(3) ทําธรุกิจเงินตราต่างประเทศของธนาคาร 

(4) ออก ขาย ซือ้ ซือ้ลด หรือรับช่วงซือ้ลดตราสารทางการเงินหรือรับโอนสิทธิ
เรียกร้องของผู้ รับประโยชน์ในตราสารนัน้ 

(5) ให้ยืมหรือบริการทางการเงินในรูปอ่ืนท่ีเป็นประเพณีปฏิบัติของธนาคาร
พาณิชย์ หรือสถาบนัการเงินอ่ืนในด้านธรุกิจการค้าระหวา่งประเทศ 
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(6) รับประกันความเส่ียงในเชิงพาณิชย์ในการลงทุนของผู้ ลงทุนไทยใน
ตา่งประเทศ 

(7) เรียกเก็บส่วนลด ค่าธรรมเนียม และค่าบริการอ่ืน ๆ อันเน่ืองมาจากการให้
กู้ ยืมเงิน ซือ้ ซือ้ลด รับช่วงซือ้ลด การคํา้ประกนั และการให้บริการอ่ืน 

(8) จดัการบญัชีซะกาต 

(9) เป็นนายหน้าหรือตัวแทนซือ้ขายหรือแลกเปลี่ยนสังหาริมทรัพย์หรือ 
อสงัหาริมทรัพย์โดยได้รับคา่นายหน้าหรือบําเหน็จเป็นการตอบแทนในทางการค้า 

(10) เป็นนายหน้าหรือตวัแทนในการจัดหาเงินให้ยืมหรือเงินลงทุนให้แก่กิจการ
อตุสาหกรรม เกษตรกรรม พาณิชยกรรม หรือการจดัการให้ยืมหรือกาลงทนุแก่กิจการดงักลา่ว 

(11) กิจการอนัพงึเป็นงานธนาคารตามท่ีรัฐมนตรีกําหนดในกฎกระทรวง 

(12) กิจการอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกบั เก่ียวเน่ือง หรือสนบัสนนุในการจดัการให้สําเร็จ
ตามวตัถปุระสงค์ของธนาคารตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 

การดําเนินกิจการของธนาคารตามวรรคหนึ่งจะต้องไม่ขดักบัหลกัการของศาสนา
อิสลาม 

THE JAPAN FINANCE CORPORATION ACT(Act No. 57 of 2007) 

Article 1: Purpose 
The Japan Finance Corporation (hereinafter referred to as “JFC”) shall be a Kabushiki-
Kaisha, which has the purpose of contributing to the sound development of Japan and 
the international economy and society and to the improvement of the quality of national 
life, by taking responsibility for (i) the financial function to provide fund procurement 
assistance to the general public, small and medium enterprises and those engaged in 
agriculture, forestry and fishery and (ii) the financial function to promote the overseas 
development and securement of resources which are important for Japan, to maintain 
and improve the international competitiveness of Japanese industries and to promote 
the overseas business having the purpose of preserving the global environment, such 
as preventing global warming, also providing the financial services that are necessary to 
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take appropriate measures with respect to disruptions to domestic or international 
financial order or damages caused by large-scale natural disasters, acts of terrorism, 
medical epidemics, etc., and furthermore enabling financial institutions, such as banks, 
to provide such necessary financial services in a timely and smooth manner, while 
having the objective of supplementing the financial transactions implemented by 
ordinary financial institutions. 

Article 11: Scope of Operations 
1. JFC shall, for attaining its purpose, engage in the following operations: 
  (1) Operations of providing monetary loans, to the persons listed 

in the corresponding middle column of Schedule I hereto, of the funds listed in the 
rightmost columns of the same Schedule, respectively, (with respect to the operations of 
providing monetary loans listed in the rightmost column of Item (14) of the same 
Schedule, including the operations of acquiring corporate bonds newly issued to 
procure such funds (excluding the short-term corporate bonds set forth in Article 66, 
Item (1) of the Act on Transfer of Bonds, Shares, etc. (Act No. 75 of 2001); the same 
shall apply in Article 53 hereof) by certain measures, such as subscription; the same 
shall apply hereinafter); 

(2) Operations listed in Schedule II hereto; 
(3) Insurance in accordance with the provisions of the Small and Medium 

Enterprise Credit Insurance Act (Act No. 264 of 1950); 
(4) Operations listed in Schedule III hereto (limited to those conducted to 

promote the overseas development and securement of resources which are important 
for Japan, to maintain and improve the international competitiveness of Japanese 
industries and to promote the overseas business having the purpose of preserving the 
global environment, such as preventing global warming, and those related to the 
measures taken with respect to disruptions to international financial order); 

(5) Provision of information to the users of operations provided by JFC 
that pertains to such operations; and 

(6) Any other operations incidental to those listed in each of the 
preceding Items (with respect to the operations listed in Item (4), excluding those listed 
in Item (7) of Schedule III hereto). 
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2. JFC shall, for attaining its purpose, engage in the operations listed 
below when the competent Ministers recognize that it is difficult for ordinary financial 
institutions to conduct the Loans, etc. of Specific Funds on usual conditions, and that it 
is necessary for a person designated by the competent Ministers (hereinafter referred to 
as the “Designated Financial Institution”) to provide the Crisis Response Operations: 

  (1) Loan to the Designated Financial Institution of funds 
necessary for the Loans, etc. of Specific Funds; 

  (2) In the case of the default of all or part of debts related to the 
Loans, etc. of Specific Funds conducted by the Designated Financial Institution, 
compensation to the Designated Financial Institution as creditor for the portion of the 
defaulted amount; and 

  (3) Any other operations incidental to those listed in each of the 
preceding two (2) Items. 

3. In addition to those set forth in the preceding two (2) Paragraphs, JFC 
may, for attaining its purpose, engage in the operations of the provision of interest 
subsidies to the Designated Financial Institution and any other operations incidental 
thereto, with respect to the Loans, etc. of Specific Funds conducted by such Designated 
Financial Institution that relates to the operations listed in Item (1) or (2) of the preceding 
Paragraph. 
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