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The objectives of this research are to study the Media exposure. Knowledge and 
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Pavena organization continue to campaign to make sure that people are informed about the law. 

especially the penalties for torture, rape, excessive physical punishment of children by their 

parents or guardians to name a few. It is important that women and children know that they have 

rights and do not have to live a life as a victim. Pavena established to become the voice of those 

who are being abused. Pavena works with people who are victims and provide them with all of 

the assistance necessary to help them stand-up and help them become the voice of hope in the 

battle against violence in their lives 

The objective of this research is to study the Media exposure. Knowledge and Attitude in 

Pavena foundation among teenager in Bangkok. The research used 2 types of method to analysis 
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ท่ีส าคญัผู้วิจยัขอขอบคณุ คณุพอ่ คณุแม ่น้องชายทัง้ 2 คน ท่ีให้ก าลงัใจตลอดมา
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  บทที่  1 

บทน า 
 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์ความรุนแรงและปัญหาสงัคมตา่งๆที่เกิดขึน้ในสงัคมปัจจุบนัพบวา่ปัญหา
ความรุนแรงตอ่เด็กและสตรีมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ดงัท่ีปรากฏทางสือ่มวลชนตา่งๆอยูบ่อ่ยครัง้ซึง่เป็นการ
สะท้อนให้เห็นวา่สงัคมไทยมีการใช้ความรุนแรงมากขึน้ โดยเฉพาะเหยื่อท่ีเป็นกลุม่สตรีและเด็ก ไม่
วา่ในเร่ืองของการถกูท าร้ายร่างกาย ถกูขม่ขืน การทารุณกรรม การละเมิดสทิธิทางเพศผู้ถกูกระท า
จากภาวะดงักลา่วจะสง่ผลกระทบตอ่สภาพร่างกายและจิตใจ  ท่ีอาจแสดงออกโดยการท าร้าย
ร่างกายตนเอง หรือฆา่ตวัตาย เกิดความรู้สกึอบัอายตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ท าให้เสยีความมัน่ใจมี
ความหวาดมีความหวาดกลวัและอาจท าให้ไม่สามารถมีชีวิตอยา่งปกติได้ การละเมิดสทิธิของเด็ก
และสตรีนัน้ นบัวา่เป็นปัญหาที่ส าคญัและหยัง่รากลกึในสงัคมไทยผู้ ท่ีด้อยโอกาสมกัจะได้รับการกด
ขี่ขม่เหงจากผู้ ท่ีมีอ านาจมากกวา่อยูเ่สมอจากการรายงานอุบติัการณ์และรายงานสถิติข้อมลูการ
ให้บริการของศนูย์พึง่ได้ในโรงพยาบาล 109 แหง่ทัว่ประเทศ (กรมสนบัสนุนบริการสขุภาพ, 2549) 
ซึง่ให้ความช่วยเหลอืเด็กและสตรีท่ีถกูกระท ารุนแรง ตัง้แตปี่ 2548 จนถึงปัจจุบนั พบวา่ 
สถานการณ์ความรุนแรงมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ มีผู้มารับบริการจ านวน 11,542 ราย  เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 13.46 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 86.54   โดยเพศชายช่วงอายท่ีุพบมากท่ีสดุระหวา่ง 11-18 
ปีถึงร้อยละ 80.90 เพศหญิงช่วงอายท่ีุพบมากท่ีสดุระหวา่ง 18-35 ปี ร้อยละ 60.50 ซึง่ผู้กระท า
รุนแรงเป็นผู้ใกล้ชิดได้แก่ เพื่อน คนรู้จกัร้อยละ 36.59 สามีร้อยละ 27.08 และสมาชิกในครอบครัว 
ญาติ ร้อยละ12.98     ส าหรับสาเหตขุองการกระท ารุนแรงได้แก่ นอกใจ / หงึหวง / ทะเลาะววิาท 
โดยความรุนแรงสงูสดุเป็นความรุนแรงทางเพศ รองลงมาเป็นความรุนแรงทางกายและด้านจิตใจ
ตามล าดบัจากผล  กระทบความรุนแรงก็จะสง่ผลท าให้น ามาซึง่ปัญหาด้านสงัคมเศรษฐกิจและ
สขุภาพจิตตามมาได้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

ข้อมลูเหลา่นีเ้ป็นเพียงสว่นเสีย้วของปัญหาที่ปรากฏให้เห็น แตย่งัมีอีกมากมายท่ีไม่ได้รับการ
เปิดเผยด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจึงสนใจที่จะศกึษาถึงการเปิดรับขา่วสาร ความรู้ทศันคติเก่ียวกบัการเข้ามา
ช่วยเหลอืความรุนแรงตอ่เด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา ของวยัรุ่นเพราะวยัรุ่นถือเป็นวยัท่ี สามารถ
เข้าถึงสือ่ได้หลากหลายและเป็นวยัท่ีเปิดรับได้ดีกวา่วยัอ่ืนๆ และมลูนิธิปวีณานัน้ก็นบัวา่เป็นองค์กร
ท่ีมีช่ือเสยีงและเป็นท่ียอมรับ วา่เป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรท่ีคอยขบัเคลือ่นและมีบทบาทใน
การช่วยเหลอืเด็กและสตรีอยา่งเดน่ชดั โดยผู้วิจยัสนใจวา่วยัรุ่นมีการรับรู้เก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็ก
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และสตรีของมลูนิธิปวีณามากน้อยแคไ่หน และมีทศันคติต่อการช่วยเหลอืของมลูนิธิอยา่งไร เพราะ
เราไม่อาจปฏิเสธได้วา่การขบัเคลือ่นและด าเนินการขององค์กรนัน้มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีท าให้วยัรุ่น
สนใจถึงการช่วยเหลอืและเปลีย่นทศันคติตอ่มูลนิธิปวีณาซึง่มาปฏิบติังานโดยขอความร่วมมือจาก
หนว่ยราชการ และหนว่ยงานภาคเอกชนตา่งๆ เพื่อให้ความช่วยเหลอืผู้ประสพเคราะห์กรรมเหลา่นัน่
สบืตอ่มา ด้วยความคิดท่ีวา่คนเรานัน้เลอืกท่ีเกิดไม่ได้ แตเ่ลอืกท่ีจะเป็นคนดีได้ ถ้าเขามีโอกาส 
ดงันัน้ทางมลูนิธิจึงยงัคงท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลอืกบัผู้ประสพเคราะห์กรรมเหลา่นัน้อยา่งตอ่เน่ือง
ซึง่การด าเนินการตา่งๆ หลงัจาก พ.ศ.2540 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบนัเป็นการด าเนินการโดยใช้ 
งบประมาณและทรัพย์สว่นตวัของคณุปวีณาเป็นหลกัตอ่มาได้มีผู้ เห็นความส าคญัของงานใน
โครงการนีซ้ึง่เป็นผู้ ร่วมอุดมการณ์เดียวกนัได้ให้ความอนเุคราะห์เป็นโครงการสนบัสนนุและการ
ปฏิบติังานร่วมกนักบั “มลูนิธิไลออนส์สากล” จากสหรัฐอเมริกา โดยสโมสรไลออนส์สากลภาครวม 
310 ประเทศไทย เป็นผู้ประสานงานดิฉนัจึงขอขอบคณุมา ณ ท่ีนี ้ รวมทัง้ผู้ มีจิตศรัทธาที่ได้ร่วม
บริจาคเงินช่วยเหลอืการท างานของมลูนิธิฯ 

 มลูนิธิปวีณาหงสกลุเพื่อเด็กและสตรี จึงได้ก่อตัง้ขึน้เม่ือ 27 เมษายน 2542 โดยมี
วตัถปุระสงค์ท่ีจะให้ความช่วยเหลอืกบัเด็กและสตรีท่ีถกูละเมิดสทิธิ ถกูทารุณกรรม ถกูเอารักเอา
เปรียบ ในรูปแบบตา่งๆ เพื่อให้รับความเป็นธรรมและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้เป็นปกติสขุ
อยา่งถาวรสบืไป เป็นการชว่ยเหลอืรัฐบาลในฐานะพลเมืองดีอีกทางหนึง่ด้วย 

 จุดมุ่งหมายของมลูนิธิปวณีาหงสกลุเพื่อเด็กและสตรี ท่ีตัง้ขึน้มานัน้ จะท าในกรณีท่ีได้รับ
การร้องขอ ร้องเรียนให้เข้าไปช่วย โดยถ้าเป็นในกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้าไปช่วยเหลอืแล้วนัน้จะ
ไม่เข้าไปยุง่เก่ียวด้วย จะท าอยา่งเดียวคือต้องเข้ามาร้องขอให้ข้าไปช่วย ไม่วา่จะเป็นกรณีเด็กถกู
ขม่ขืน โดยทารุณกรรม ถกูละเมิดสทิธิ ใช้แรงงานเด็กผิดกฎหมาย กรรีตา่งๆ เหลา่นี ้ เม่ือได้รับการ
ร้องทกุข์แล้วขัน้ตอนตอ่ไปก็คือการเชิญเจ้าทกุข์เข้ามาที่มลูนิธิเพื่อให้ข้อมลู ถ้าเห็นวา่มีน า้หนกั 
จากนัน้ก็จะมีชุดเฉพาะกิจของเราเข้าไปสบืกอ่นลว่งหน้าวา่เป็นจริงท่ีตามได้รับหารร้องเรียนมา
หรือไม่ ถ้าข้อร้องเรียนมีมลูก็จะประสานงานกบัเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึง่เจ้าทกุข์ได้ไปแจ้งความไว้แล้ว
เพื่อด าเนินการตอ่ไปเป็นการช่วยเหลอืทางราชการอีกทางหนึง่ และเม่ือได้ชว่ยเหลอืเด็กแล้ว ก็
จะต้องดตูอ่ไปวา่ เด็กสามารถที่จะอยูก่บัครอบครัวได้หรือไม่ ถ้ากรณีเด็กต้องการฟืน้ฟูสภาพจิต 
หรือฝึกอาชีพ เราก็จะประสานงานกบักระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคมตอ่ไป แตส่ าหรับ
กระบวนการยติุธรรมตา่งๆ มลูนิธิจะดูแลตอ่ไปจนสิน้คดีนัน้ 

 จากกระบวนการท างานตา่งๆแล้วนีจ้ึงเห็นได้วา่มลูนิธิปวีณานัน้มีการท างานท่ีเป็นระบบ
แม้วา่ในปัจจบุนัจะมีมลูนิธิเพื่อเด็กและสตรีมากมายท่ีก่อตัง้ขึน้ แตไ่ม่อาจปฏิเสธได้วา่มลูนิธิเพื่อ



 
 

3 

เด็กและสตรีปวีณา คือ มลูนิธิท่ีมีเช่ือเสยีงและเป็นท่ียอมรับในการช่วยเหลอืเด็กและสตรีใน
สงัคมไทย ท่ีประชาชนรู้จกัและให้การยอมรับมากท่ีสดุนัน่เอง ดงันัน้ปัญหาตา่งๆที่เกิดขึน้กับเด็ก
และสตรี ในบางครัง้ถกูละเลยในสงัคม จึงต้องใช้มลูนิธิเพื่อเด็กและสตรีของคณุปวีณาเป็น
กระบอกเสยีงเพ่ือเรียกร้องความเป็นธรรมในสงัคมไทย 

วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อศกึษาการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ่ช่วยเหลอืเด็ก
และสตรีของมลูนิธิปวีณา 

2เพื่อศกึษาความรู้ ทศันคติ  ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและ
สตรีของ มลูนิธิปวีณา 

3.เพื่อศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารกบัความรู้ท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและ
สตรีของ มลูนิธิปวีณา 

4.เพื่อศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารกบัทศันคติท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็ก
และสตรีของมลูนิธิปวีณา 

5.เพื่อศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้กบัทศันคติท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของ
มลูนิธิปวีณา 
 
ปัญหาน าวิจัย 
 

1.การเปิดรับข้อมลูขา่วสาร ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและ
สตรีของมลูนิธิปวีณาเป็นอยา่งไร 

2.ความรู้ ทศันคติ ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของ
มลูนิธิปวีณา เป็นอยา่งไร 

3.การเปิดรับขา่วสารกบัความรู้ท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณามี
ความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ 

4.การเปิดรับขา่วสารกบัทศันคติท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณามี
ความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ 
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5.ความรู้และทศันคติท่ีมีตอ่ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณามีความสมัพนัธ์กนั
หรือไม ่

สมมติฐานการวิจัย 

1.ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีความรู้มีตอ่ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิ 
ปวีณาตา่งกนั 

2.ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีทศันคติมีตอ่ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิ 

ปวีณาตา่งกนั 

3.การเปิดรับขา่วสารกบัความรู้ของวยัรุ่นมีตอ่ชว่ยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา 

มีความสมัพนัธ์กนั 

4.การเปิดรับขา่วสารกบัทศันคติของวยัรุ่นมีตอ่ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา 

มีความสมัพนัธ์กนั 

5.ความรู้กบัทศันคติของวยัรุ่นท่ีมีตอ่ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาความสมัพนัธ์
กนั 

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

การเปิดรับข้อมลูขา่วสาร 

หมายถึง  ความถ่ีหรือความบอ่ยครัง้ในการรับข้อมลู หรือขา่วสารตา่งๆที่เก่ียวกบั
ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา จากสือ่มวลชน สือ่บุคคลหรือสือ่เฉพาะกิจ ทัง้โดยทางตรง
หรือทางอ้อม  

-สือ่มวลชน หมายถึง หนงัสอืพิมพ์ นิตยสาร วารสาร โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต 

-สือ่บุคคล  หมายถึง  บิดามารดา ญาติ พี่น้อง เพื่อน คนรู้จกั  บุคคลอ่ืนๆทัว่ไป 

-สือ่เฉพาะกิจ หมายถึง แผน่พบั ใบปลวิ คูมื่อ เอกสาร จุลสาร วีดีโอเทป วีซีดี ภาพ
โฆษณา หนงัสอืเรียน 



 
 

5 

ความรู้  

หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีจะรู้ เข้าใจ
เก่ียวกบัช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา 

ทศันคติ 

หมายถึงวา่ ทศันคติของวยัรุ่นหมายถึงความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้สกึนกึคิดและความ
สนใจของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีตอ่การเหลอืช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา
รวมถึงทา่ทีความชอบหรือไมช่อบของวยัรุ่นท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิ ปวีณา 

วยัรุ่น 

 หมายถึง บุคคลท่ีอายยุา่งเข้าสูว่ยัหนุม่สาว หรือวยัท่ีอยูใ่นช่วงคาบเก่ียวระหวา่งวยัเด็ก 
กบัผู้ใหญ่ เป็นช่วงหวัเลีย้วหวัตอ่ ในการวิจยัครัง้นี ้    วยัรุ่น หมายถึง ชายหรือหญิงท่ีมีอายตุัง้แต่ 
13-21 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบง่ช่วงอายอุอกเป็น 3 ช่วงอาย ุดงัตอ่ไปนี ้

 1.วยัรุ่นตอนต้น มีอายตุัง้แต1่3-15 ปี 

 2..วยัรุ่นตอนกลาง มีอายตุัง้แต1่6-18 ปี 

 3. วยัรุ่นตอนปลาย มีอายตุัง้แต1่9-21 ปี 

เด็ก 

 หมายถึง บุคคลท่ีมีอายเุกินเจ็ดปีบริบูรณ์ แตย่งัไม่เกินสบิสีปี่บริบูรณ์ ในการวิจยัครัง้นี ้  
เด็ก หมายถึง เด็กทัง้เพศหญิงและชายท่ีได้รับทารุณกรรม หรือได้รับความรุนแรงซึง่ เป็นกระท า
หรือละเว้นการกระท าด้วยประการใดๆ จนเป็นเหตใุห้เด็กเสือ่มเสยีเสรีภาพหรือเกิดอนัตรายแก่
ร่างกายและจิตใจ  การกระท าผิดทางเพศตอ่เด็ก  การใช้เด็กให้กระท าหรือประพฤติในลกัษณะท่ี
นา่จะเป็นอนัตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจหรือขดัตอ่กฏหมาย  หรือศีลธรรมอนัดี  ทัง้นีไ้ม่วา่เด็กจะ
ยินยอมหรือไม่ก็ตาม 
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   สตรี  

       หมายถึง สตรีท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป รวมถึงผู้ ท่ีบรรลนิุติภาวะด้วยการสมรส ในการวิจยัครัง้
นี ้   ในการวิจยัครัง้นี ้สตรี หมายถึง ผู้ ท่ีได้รับ การกระท าใดๆท่ีเป็นความรุนแรงทางเพศ ซึง่เป็นผล
หรืออาจเป็นผลให้เกิดการท าร้าย ทางร่างกาย  ทางเพศ  หรือทางจิตใจ  เป็นผลให้เกิดความทุกข์
ทรมานแก่สตรี  รวมทัง้การขูเ่ข็ญคกุคาม  กีดกนัเสรีภาพ  ทัง้ในท่ีสาธารณะและในชีวิตสว่นตวั 

มลูนิธิปวีณา 

      มลูนิธิปวีณา หงสกลุเพื่อเด็กและสตรี เป็นมลูนิธิท่ีจดัตัง้ขึน้เพื่อช่วยเหลอืเด็กและสตรีท่ีด้อย
โอกาสโดยไม่หวงัผลก าไร โดยมี      นางปวีณา หงสกลุ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเขตกรุงเทพ ฯ (6 
สมยั) เป็นทัง้ผู้ก่อตัง้และประธานของมลูนิธิ ฯ เพื่อการช่วยกนัสอดสอ่งดแูลเพื่อไม่ให้เกิดการเอา
รัดเอาเปรียบ การท าร้าย การทารุณกรรม เกิดขึน้ในหมู่ของสตรีและเด็ก ซึง่ถือได้วา่เป็นกลุม่คนท่ี
อ่อนแอในสงัคม ในงานวิจยัเร่ืองนีจ้ึงได้เรียกวา่มลูนิธิปวีณา  

ลกัษณะทางประชากร 

      หมายถึง เพศ และระดบัการการศกึษาของวยัรุ่น ซึง่เป็นนกัเรียนนกัศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตในการวิจัย 

     ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้มุ่งศกึษาเฉพาะวยัรุ่นทัง้เพศหญิงและชายท่ีมีอาศยัอยูใ่นเขตกระดบั
การศกึษาตัง้แตม่ธัยม จนถึงมหาวิทยาลยัในแขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มีอาย ุ 13- 21 ปีทัง้นีเ้พราะ
วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีหวัเลีย้วหวัตอ่ ระหวา่งความเป็นเด็กและผู้ใหญ่  และเป็นวยัท่ีมีการเปิดรับสือ่
ตา่งๆได้อยา่งแพร่หลาย และหลากหลายประเภท   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการวิจยัในครัง้นีเ้พื่อเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาการสือ่สาร การปรับปรุงเนือ้หาขา่วสารและ
การวางแผนการประชาสมัพนัธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมลู เก่ียวกบัการชว่ยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิป
วีณา เพื่อท่ีจะทราบวา่ วยัรุ่นให้ความส าคญัในการรับขา่วสารและสนใจที่จะเปิดรับและรับรู้ 
เปลีย่นแปลงทศันคติเพื่อท่ีจะผลกัดนัให้หนว่ยงานทางด้านองค์กรอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องเข้ามาร่วม
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ตระหนกัถึงปัญหาสงัคมตอ่ความรุนแรงของเด็กและสตรีท่ีควรจะให้วยัรุ่นตระหนงัและรับรู้อยา่ง
ทัว่ถึงวา่เป็นปัญหาสงัคมท่ีส าคญัประการหนึง่ 
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ท่ีไม่สอดคล้องกบัทศันคติและความคิดเห็นเดิมของตน ทัง้นี ้ เพราะการได้รับขา่วสารท่ีไม่
สอดคล้องกบัความรู้ ความเข้าใจ หรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม จะกอ่ให้เกิดภาวะความไม่สมดลุทาง
จิตใจที่เรียกวา่ “Cognitive Dissonance” ซึง่บุคคลอาจลดภาวะความไม่สมดลุนีไ้ด้โดยการ
เปลีย่นทศันคติ ความรู้ หรือพฤติกรรมการแสดงออก หรือเลอืกสรรเฉพาะขา่วสารที่สอดคล้องกบั
ความคิดเดิมของตน 
 

2. การเลอืกให้ความสนใจ(Selective Attention)    ในเวลาหนึง่ๆ สมองของคนเราถกู
กระตุ้นจากขา่วสารตา่งๆมากมาย ทัง้ความคิดของตนเองและสิง่กระตุ้นจากภายนอก สมอง
จะต้องคดัเลอืกขา่วสารที่มากระตุ้นอยูต่ลอดเวลาวา่ขา่วสารใดควรรับรู้ ดงันัน้ผู้ รับสารจึงมี
แนวโน้มท่ีจะเลอืกสนใจขา่วสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่ โดยมกัจะเลอืกตามความคิดเห็น ความ
สนใจของตนเพื่อสนบัสนนุทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดลุหรือมี
ความไม่สบายใจที่เรียกวา่ Cognitive Dissonance ฉะนัน้จะลดหรือหลกีเลีย่งภาวะดงักลา่วได้ก็
ต้องแสวงหาขา่วสารหรือเลอืกเฉพาะขา่วสารที่สอดคล้องกบัความคิดเห็นของตน 
 

3.การเลอืกรับรู้ (Selective Perception)      เม่ือบุคคลเลอืกเปิดรับขา่วสารจากแหลง่ใด
แหลง่หนึ่งแล้ว ผู้ รับสารจะเลอืกรับรู้หรือเลอืกตีความหมายของสารนัน้ตามทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนัน้ 
เป็นต้น ดงันัน้ ผู้ รับสารจะ ตีความผิดพลาด หรือบิดเบือนขา่วสารให้มีทิศทางที่ตนเองพงึพอใจ ให้
สอดคล้องกบัความคิดเห็น ความสนใจ หรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม 
 
4. การเลอืกจดจ า (Selective Retention)       เป็นแนวโน้มในการเลอืกจดจ าขา่วสารเฉพาะสว่นท่ี
ตรงกบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเองและมกัจะลมืในสว่นท่ีตนเองไม่สนใจ 
เร่ืองท่ีขดัแย้งหรือเร่ืองท่ีค้านกบัความคิดเห็นของตนเอง ดงันัน้ การเลอืกจดจ าเนือ้หาของสารที่
ได้รับ จึงเป็นการชว่ยเสริมทศันคติ หรือความเช่ือเดิมของผู้ รับสารให้มีความมัน่คงยิ่งขึน้และ
เปลีย่นแปลงยากขึน้ กลา่วคือ ความพร้อมท่ีจะจดจ าสารของผู้ รับสารจึงมกัเกิดขึน้กบัคนท่ีพร้อม
จะเข้าใจ และพร้อมท่ีจะลมืส าหรับคนท่ีไม่พร้อมจะเข้าใจ ดงันัน้ กระบวนการเลอืกสรรของมนษุย์
จึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ขา่วสารในการรับรู้ของมนษุย์เรา 
 
           นอกจากนี ้ยงัมีองค์ประกอบท่ีมีบทบาทส าคญัตอ่กระบวนการเลอืกสรรของมนษุย์อีก วลิ
เบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบท่ีมีบทบาทส าคญัตอ่การ
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เลอืกสรรของมนษุย์ ได้แก่ 
 
           1. ประสบการณ์ ประสบการณ์ท าให้ผู้ รับสารแสวงหาขา่วสารแตกตา่งกนั  
           2. การประเมินสาระประโยชน์ของขา่วสาร ผู้ รับสารจะแสวงหาขา่วสารเพื่อ สนอง
จุดประสงค์ของตนอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
           3. ภมิูหลงัท่ีแตกตา่งกนั ท าให้บุคคลท่ีมีความสนใจตา่งกนั 
           4. การศกึษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกตา่งในพฤติกรรมการเลอืก รับสือ่และ
เนือ้หาขา่วสาร 
            5. ความสามารถในการรับสารซึง่เก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ท าให้ พฤติกรรมการ
เปิดรับขา่วสารของบุคคลแตกตา่งกนั 
            6. บุคลกิภาพท าให้มีผลตอ่การเปลีย่นแปลงทศันคติ การโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรมของ
ผู้ รับสาร 
            7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะท าให้ผู้ รับสารเข้าใจความหมายของขา่วสาร 
หรืออาจเป็นอุปสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารก็ได้ 
            8. ทศันคติจะเป็นตวัก าหนดทา่ทีของการรับและตอบสนองตอ่สิง่เร้า หรือขา่วสารที่ได้พบ
และการท่ีผู้ รับสารแต่ละคน มีพฤติกรรมในการเลอืกรับสือ่และขา่วสาร 

นอกจากนี ้Middlebrook(1974)(อ้างถึงในเกศินี จุฑาวิจิตร, 2548 :140)กลา่วว่า ความ
น่าเช่ือถือ (Credibility) คือ ความรู้สึกของผู้ รับสารท่ีรู้สึกว่าผู้ ส่งสารมีความน่าไว้วางใจและมี
ความสามารถ หากผู้ รับสารเป้าหมายมีความรู้สึกว่านักพัฒนาหรือผู้น าความคิดเห็นมีความ
น่าเช่ือถือ ผู้ รับสารก็มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับสารจากพวกเขาเหล่านัน้ นอกจากนีอ้ารอนสนัและ
โกลเดน (Aronson and Gloden,1962) (อ้างถึงในเกศินี จุฑาวิจิตร, 2548 :141)ยงักลา่วด้วยว่า 
สื่อบุคคลหรือผู้สง่สารท่ีมีความคล้ายคลงึกับผู้ รับสารเป้าหมาย ในด้านต่างๆ อายุ เพศ เชือ้ชาติ 
ภาษา การแต่งกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม จะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนทศันคติและ
ความคิดเห็นของผู้ รับสาร เพราะความคล้ายคลึงนีจ้ะท าให้เกิดความรู้สึกเข้าใจ ชอบพอและ
ไว้วางใจ  

นอกจากนี ้Middlebrook(1974)(อ้างถึงในเกศินี จุฑาวิจิตร, 2548 :140)กลา่วว่า ความ
น่าเช่ือถือ (Credibility) คือ ความรู้สึกของผู้ รับสารท่ีรู้สึกว่าผู้ ส่งสารมีความน่าไว้วางใจและมี
ความสามารถ หากผู้ รับสารเป้าหมายมีความรู้สึกว่านักพัฒนาหรือผู้น าความคิดเห็นมีความ
น่าเช่ือถือ ผู้ รับสารก็มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับสารจากพวกเขาเหล่านัน้ นอกจากนีอ้ารอนสนัและ
โกลเดน (Aronson and Gloden,1962) (อ้างถึงในเกศินี จุฑาวิจิตร, 2548 :141)ยงักลา่วด้วยว่า 
สื่อบุคคลหรือผู้สง่สารท่ีมีความคล้ายคลงึกับผู้ รับสารเป้าหมาย ในด้านต่างๆ อายุ เพศ เชือ้ชาติ 
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ภาษา การแต่งกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม จะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนทศันคติและ
ความคิดเห็นของผู้ รับสาร เพราะความคล้ายคลึงนีจ้ะท าให้เกิดความรู้สึกเข้าใจ ชอบพอและ
ไว้วางใจ  

ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความแตกตา่งในการเลอืกสรรขา่วสารของมนษุย์ ได้มีผู้
เสนอไว้หลายแนวทาง คือเดอเฟลอร์ ได้กลา่วถึงตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ท่ีมี
อิทธิพลในกระบวนการสือ่สารมวลชนระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้ รับสาร โดยเน้นให้เห็นวา่ขา่วสารมิได้
ไหลผา่นจากสือ่มวลชนถึงผู้ รับสารและเกิดผลโดยตรงทนัที แตมี่ปัจจยับางอยา่งที่เก่ียวข้องกบัตวั
ผู้ รับสารแตล่ะคน เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมท่ีจะมีอิทธิพลตอ่การรับขา่วสารนัน้ท าให้
เกิดผลไม่เหมือนกบัหรือไม่เป็นไปตามเจตคติของผู้สง่สาร ทฤษฎีส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองนีมี้ด้วยกนั3
ทฤษฎี ดงันี ้
 
           1. ทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งบุคคล (Individual Differences Theory) เป็นทฤษฎีท่ี
ชีใ้ห้เห็นวา่ผู้ รับสารแต่ละคนนัน้มีความแตกตา่งกนัในทางจิตวิทยา เช่น ทศันคติ คา่นิยม และ
ความเช่ือ ท าให้ความสนใจในการเปิดรับขา่วสารหรือตีความหมายขา่วสารจากสือ่มวลชนแตกตา่ง
กนั หลกัการพืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งปัจเจกบุคคลมี ดงันี ้
          1) มนษุย์เรามีความแตกตา่งกนัมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาสว่นบุคคล 
 
          2) ความแตกตา่งนีบ้างสว่นมาจากลกัษณะแตกตา่งทางชีวภาค หรือทาง ร่างกายของแตล่ะ
บุคคล แตส่ว่นใหญ่แล้วจะมาจากความแตกตา่งที่เกิดจากการเรียนรู้ 
 
        3) มนษุย์ซึง่ถกูชุบเลีย้งภายใต้สภาพการณ์ตา่งๆ จะเปิดรับความคิดเห็น แตกตา่งกนัไป 
 
        4) การเรียนรู้สิง่แวดล้อมท าให้เกิดทศันคติ คา่นิยม และความเช่ือท่ีรวมเป็นลกัษณะทาง
จิตวิทยาสว่นบุคคลท่ีแตกตา่งกนัไป 
 
        2. ทฤษฎีกลุม่สงัคม (Social Categories Theory) ทฤษฎีนีก้ลา่วไว้วา่บุคคลท่ีมีลกัษณะทาง
สงัคมคล้ายกนัจะแสดงพฤติกรรมการสือ่สารคล้ายคลงึกนั พฤติกรรมการสือ่สารนีไ้ด้แก่ การ
เปิดรับสือ่ ความพอใจในสือ่ และอุปนิสยัการใช้สือ่ร่วมกนั เป็นต้น ส าหรับลกัษณะทางสงัคมท่ี
ส าคญันัน้ ได้แก่ ระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ เชือ้ชาติ ศาสนา อาย ุเพศ ฯลฯ 
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        3. ทฤษฎีความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Relations Theory) เป็นทฤษฎีท่ีกลา่วถึง
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งผู้ รับสารกบับุคคลอ่ืนในสงัคมในลกัษณะของกลุม่ปฐมภมิู หรือ
กลุม่ทติุยภมิู โดยกลุม่ปฐมภมิูซึง่เป็นความสมัพนัธ์ใกล้ชิดในหมู่เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน หรือ
สมาชิกในครอบครัว และวงศาคณาญาตินีจ้ะมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสารมากกวา่กลุม่ทติุยภมิูซึง่เป็น
กลุม่ท่ีมีความใกล้ชิดน้อยกวา่ ขา่วสารตา่งๆ ท่ีได้รับจากสือ่มวลชนมกัจะถกูรับรู้หรือตีความโดยมี
อิทธิพลของกลุม่หรือบุคคลในกลุม่เข้ามาเก่ียวข้องเสมอ เช่น การท่ีปัจเจกบุคคลจะเช่ือขา่วสาร
จากโฆษณาใดหรือไม่นัน้ มกัจะได้รับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถ่ามเพือ่นฝงูหรือผู้ใกล้ชิด 
อิทธิพลท่ีมีผลตอ่การรับรู้ขา่วสารในลกัษณะนีเ้ราเรียกวา่ “อิทธิพลของบุคคล” (Personal 
Influence) 
 

โดยพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารในการศกึษาครัง้นีมี้ 3 ลกัษณะ คือ  
1.การเปิดรับขา่วสารจากสือ่มวลชน สื่อมวลชน (Mass Media) เป็นสื่อท่ีมีอิทธิพลและ

มีบทบาทส าคญัต่อการพัฒนาประเทศด้วยมีลกัษณะเฉพาะท่ีเอือ้อ านวยต่อการพัฒนาหลายๆ
ประการด้วยกัน เช่น มีความกว้างไกลในการกระจายไปยังพืน้ท่ีต่างๆ มีความรวดเร็วในการ
ถ่ายทอดข่าวสารได้อย่างถูกต้อง แม่นย าตรงกับความถูกต้องของผู้สง่สารและมีประสิทธิภาพใน
การให้ความรู้ (เกศินี จุฑาวิจิตร ,2548:125) 

 
โดยผู้ รับสารจะมีความคาดหวงัจากสือ่มวลชนวา่การบริโภคขา่วสารจากสือ่มวลชนจะช่วย

ตอบสนองความต้องการของตนได้ ซึง่ท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงทศันคติ หรือเปลีย่นลกัษณะนิสยั
และพฤติกรรมบางอยา่งได้ โดยท่ีการเลอืกรับ 
       ขา่วสารจากสือ่มวลชนนัน้ จะขึน้อยูก่บัความต้องการหรือเรงจูงใจของผู้ รับสารเอง เพราะ
บุคคลแต่ละคนยอ่มมีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์จากสือ่มวลชนท่ีแตกตา่งกัน
ออกไป โดยสือ่มวลชนในท่ีนีห้มายถึง สือ่ตา่งๆที่เผยแพร่ ไปสูม่วลชน เช่น วิทย ุ โทรทศัน์ 
หนงัสอืพิมพ์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต 
 
           2.การเปิดรับขา่วสารจากสือ่บุคคล โดยสือ่บุคคลในท่ีนีห้มายถึง ตวับุคคลท่ีน าพาขา่วสาร
จากบุคคลหนึง่ไปยงับุคคลหนึง่โดยอาศยัการติดตอ่ระหวา่งบุคคล(Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหวา่งกนั โรเจอร์และชูเมกเกอร์ กลา่ววา่ ในกรณีท่ี
ต้องการให้บุคคลใดๆเกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไปหรือจะท าการสือ่สารให้มีประสทิธิภาพ
ท่ีสดุเพื่อให้มีการยอมรับนัน้ ควรที่จะใช้การสือ่สารระหวา่งบุคคลโดยใช้สือ่บุคคลเป็นผู้ เผยแพร่
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ขา่วสาร สือ่บุคคลนีจ้ะมีประโยชน์มากในกรณีท่ีผู้สง่สารหวงัผลให้ผู้ รับเกิดการเปลีย่นแปลงใน
ระดบัทศันคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนีย้งัเป็นวิธีช่วยให้ผู้ รับสาร นอกจากนีย้งัเป็น
วิธีช่วยให้ ผู้ รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชดัและตดัสินใจรับสารอยา่งมัน่ใจขึน้ ซึง่การสือ่สาร
ระหวา่งบุคคลแบง่เป็น 2 ประเภท คือ  
 1.)การติดตอ่โดยตรง(Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ขา่วสารเพื่อสารเพื่อสร้างความ
เข้าใจหรือ 
ชกัจูงโน้มน้าวใจผู้ รับสารโดยตรง 
 2.)การติดตอ่โดยกลุม่(Group Contact of Community Public) โดยกลุม่จะมีอิทธิพลตอ่
บุคคลสว่นรวม ช่วยให้การสือ่สารสว่นรวม ช่วยให้การสือ่สารของบุคคลบรรลเุป้าหมายได้ เพราะ
เม่ือกลุม่มีการสนใจมุ่งไปในทิศทางใดทิศทางหนึง่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจในทางนัน้ด้วย 

โดยก่อนท่ีจะน าเสนอข่าวออกไปนัน้สื่อมวลชนจะต้องท าการคดัเลือกข่าวสาร (Gate 
Keeper) ท่ีได้รับจากแหล่งข่าวมากมายและน ามาพิจารณาเลือกข่าวเพียงบางสว่น เพื่อออกสู่
สาธารณชนผู้ รับสารตอ่ไป   

 
ส าหรับในสว่นแนวความคิด Gate Keeper  เร่ิมมาจากเคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin) ท่ี

ศึกษาเก่ียวกับการตดัสินใจในการเลือกซือ้อาหารของแม่บ้าน ทัง้นีเ้ลวินตัง้ข้อสงสยัว่า ข่าวสาร
เก่ียวกบัสนิค้าจะกระจายตวัไปตามช่องทางการสือ่สารซึง่มี “บริเวณประต ู(Gate)” และมี “ผู้ รักษา
ประต ู(Gate Keeper)” ท าหน้าที่ตดัสนิใจวา่จะอนุญาตให้ข่าวสารหรือสินค้าใดเข้ามาในช่องทาง
การสื่อสารเพื่อส่งไปยังกลุ่มแม่บ้านเหล่านัน้ โดย เลวินสรุปว่า “ข่าวต้องเดินทางผ่านจุดตรวจ
ประตูไปถึงสาธารณชน”  ซึ่งต่อมาเดวิด เอ็ม ไวท์ (David M. White,1950)ได้น าแนวความคิด
ดงักลา่วไปประยกุต์ในการศกึษาการคดัเลอืกขา่วของบรรณาธิการข่าวของหนงัสือพิมพ์ท้องถ่ินใน
อเมริกาฉบบัหนึ่ง ผลการศึกษาสรุปว่า “การตดัสินใจในการคดัเลือกข่าวถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคญั
ท่ีสดุในการท าหน้าที่ผู้ รักษาช่องทางการสื่อสาร ซึ่งกลายมาเป็นแนวคิดในการเร่ิมต้นศึกษาหน้าท่ี
และบทบาทสือ่มวลชนในเวลาตอ่มา”  
            3.การเปิดรับขา่วสารจากสือ่เฉพาะกิจ โดยสือ่เฉพาะกิจ หมายถึง สือ่ท่ีถกูผลติขึน้มาโดยมี
เนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัท่ีอยูท่ี่ผู้ รับสารเฉพาะกลุม่(ปรมะ สตะเวทิน) 
ฉะนัน้การเปิดรับขา่วสารหรือความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อยา่งเฉพาะเจาะจง ซึง่รูปแบบของสือ่
เฉพาะกิจ นีอ้าจเป็นได้ทัง้ ในรูปของสือ่มวลชนและสือ่บุคคล เช่น แผ่นโฆษณา(โปสเตอร์) ใบปลวิ 
แผน่พบั จุลสาร สปอร์ตโฆษณา เป็นต้น 
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นอกจากนี ้ความสมัพนัธ์ของรับขา่วสาร มีอยู ่4 อยา่งคือ 
 

          1.ความต้องการขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ (Utilization) ผู้ รับสารจะเปิดรับขา่วสารทีเ่ป็น
ประโยชน์แก่ตนเองเป็นส าคญั เช่น ฟังหรืออ่านท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ  
 
           2.ความต้องการขา่วสารที่สอดคล้อง(Consistency) กบัคา่นิยม ความเช่ือ ทศันคติของผู้ รับ
สาร ผู้ รับสารมกัจะเปิดรับขา่วสารที่สอดคล้องกบัความเช่ือ คา่นิยม หรือทศันคติของตน ขา่วสาร
ใดท่ีไม่สอดคล้องมกัจะไม่ได้รับความสนใจหรือได้รับการปฎิเสธจากผู้ รับสาร 
 
          3.ความต้องการขา่วสารท่ีสะดวกในการได้มา(Availability)  ผู้ รับสารนัน้จะมีข้อจ ากดัใน
การเปิดรับขา่วสารที่ให้ประโยชน์และสอดคล้องกบัตวัเอง แตถ้่าขา่วสารดงักลา่วได้มาด้วยความ
ยากหรือไม่สะดวก ผู้ รับสารก็ไม่อาจเปิดรับขา่วสารนัน้ได้  ดงันัน้พฤติกรรมหนึง่ของผู้ รับสาร คือ 
ความสะดวกในการได้รับสาร 
 
           4.ความอยากรู้อยากเห็น(Curiosity) เป็นความต้องการที่อยากมีประสบการณ์ใหม่ๆซึง่เป็น
ธรรมชาติของมนษุย์อยา่งหนึง่ และยิ่งอยูใ่นสงัคมปัจจุบนัท่ีมีอะไรเปลีย่นแปลง มีประสบการณ์
ใหม่ๆตลอดเวลา เหลา่นีเ้ป็นสิง่ท่ีท าให้มนษุย์เปิดรับขา่วสาร 
 
 ทัง้นีผ้ลจากการเปิดรับขา่วสารของบุคคลใดๆผา่นสือ่ตา่งๆ ไม่วา่จะเป็นสือ่มวลชนและสือ่
บุคคลหรือเฉพาะกิจยอ่มก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงทัง้ด้านความรู้ ทศันคติ และก่อให้เกิด
พฤติกรรมในท่ีสดุ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับความรู้และทัศนคต ิ
  
 ความรู้(knowledge)  
 เป็นการรับรู้เบือ้งต้น ซึง่บุคคลสว่นมากจะได้รับผา่นประสบการณ์โดยการเรียนรู้จากการ
ตอบสนองตอ่สิง่เร้า(S-R) แล้วจดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ท่ีผสมผสานระหวา่งความจ า
(ข้อมลู)กบัสภาพจิตวิทยาด้วยเหตุนีค้วามรู้จึงเป็นความจ าที่เลอืกสรรซึง่สอดคล้องสภาพจิตใจของ
ตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน อยา่งไรก็ตามความรู้ก็อาจ สง่ผลตอ่พฤติกรรมที่
แสดงออกของมนษุย์ได้ และผลกระทบที่ผู้ รับสารเชิงความรู้ในทฤษฎีการสือ่สารนัน้อาจปรากฏได้
จากสาเหต ุ5 ประการคือ 
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               1. การตอบข้อสงสยั (Ambiguity Resolution) การสือ่สารมกัจะสร้างความ สบัสนให้
สมาชิกในสงัคม ผู้ รับสารจึงมกัแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศยัสือ่ทัง้หลายเพื่อตอบ ข้อสงสยั
และความสบัสนของตน 
               2. การสร้างทศันะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ตอ่การปลกูฝังทศันะนัน้ 
สว่นมากนิยมใช้กบัสารสนเทศท่ีเป็นนวตักรรม เพื่อสร้างทศันคติให้คนยอมรับการแพร่นวตักรรม
นัน้ ๆ (ในฐานะความรู้) 
                3. การก าหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีสือ่กระจายออกไป
เพื่อให้ประชาชนตระหนกัและผกูพนักบัประเด็นวาระที่สือ่ก าหนดขึน้ หากตรงกบัภมิูหลงัของ
ปัจเจกชนและคา่นิยมของสงัคมแล้ว ผู้ รับสารก็จะเลอืกสารสนเทศนัน้ 
                 4. การพอกพนูระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การสือ่สารสงัคมมกั
กระจายความเช่ือ คา่นิยม และอุดมการณ์ด้านตา่ง ๆ ไปสูป่ระชาชนจึงท าให้ผู้ รับสารรับทราบ
ระบบความเช่ือถือหลากหลายและลกึซึง้ไว้ในความเช่ือของตนมากขึน้ไปเร่ือย ๆ 
                   5. การรู้แจ้งตอ่คา่นิยม (Value Clarification) ความขดัแย้งในเร่ืองคา่นิยมและ
อุดมการณ์เป็นภาวะปกติของสงัคม สือ่มวลชนท่ีน าเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหลา่นี ้ยอ่มท าให้
ประชาชนผู้ รับสารเข้าใจถึงคา่นิยมเหลา่นัน้แจ้งชดัขึน้ 
 

คาร์เตอร์ วี กู๊ด (Carter V.Good, 1973: 325 อ้างใน โสภิตสดุา มงคลเกษม, 2539)กลา่ว
วา่ ความรู้เป็นข้อเท็จจริง (facts) ความจริง (truth) เป็นข้อมลูท่ีมนษุย์ได้รับและเก็บรวบรวมจาก
ประสบการณ์ตา่งๆ การท่ีบุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิง่ใดสิง่หนึง่ได้อยา่งมีเหตุผล บุคคลควรจะต้อง
รู้เร่ืองเก่ียวกบัสิง่นัน้เพื่อประกอบการตดัสนิใจ นัน่ก็คือบุคคลจะต้องมีข้อเท็จจริงหรือข้อมลู ตา่งๆ 
ท่ีสนบัสนุนและให้ค าตอบข้อสงสยัท่ีบุคคลมีอยู่ ชีแ้จงให้บุคคลเกิดความเข้าใจและทศันคติท่ีดีต่อ
เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ รวมทัง้เกิดความตระหนกั ความเช่ือ และคา่นิยมตา่งๆ ด้วย 
           ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2520: 16) กลา่ววา่ ความรู้ เป็นพฤติกรรมขัน้ต้น ซึง่ผู้ เรียนเพียงแต่
จ าได้ อาจจะโดยการนกึได้หรือโดยการมองเห็นหรือได้ยิน จ าได้ ความรู้ขัน้นี ้ได้แก่ ความรู้เก่ียวกบั
ค าจ ากดัความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง และวิธีการแก้ปัญหาเหลา่นี ้
          เบนจามิน เอส บลมู ได้ให้ความหมายของความรู้วา่ ความรู้เป็นสิง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการระลกึ
ถึงเฉพาะเร่ือง หรือเร่ืองทัว่ๆไป ระลกึถึงวิธี กระบวนการหรือสถานการณ์ตา่งๆโดยเน้นความจ า 
             1.  ระดบัระลกึได้ (Recall)  หมายถึงความสามารถในการจ าและการระลกึถึงเหตกุารณ์
หรือประสบการณ์ท่ีเคยพบมาแล้ว แบง่ออกเป็น 
             1) ความรู้เก่ียวกบัเนือ้หาวชิาโดยเฉพาะ 
             2.)ความรู้เก่ียวกบัวธีิและการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัสิง่ใดสิง่หนึง่ 
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             3.) ความรู้เก่ียวกบัการรวบรวมแนวความคิดและโครงสร้าง 
 
             2. ระดบัรวบรวมสาระส าคญัได้ (Comprehension)   หมายถึง บุคคลสามารถท าบางสิง่
บางอยา่งได้มากกวา่การจ าเนือ้หาที่ได้รับ สามารถเขียนข้อความเหลา่นัน้ได้ด้วยถ้อยค าของตนท า
ให้ทราบถึงความสามารถในการใช้สติปัญญาและทกัษะเบือ้งต้นแบง่ออกเป็น 
              1.) การแปลความ คือการแปลจากแบบหนึง่ไปสูอี่กแบบหนึง่ โดยรักษาความหมายได้
ถกูต้อง 
              2.)การตีความ คือขยายจากเนือ้หาเดิมด้วยการสร้างขึน้ด้วยรูปแบบใหม่ 
 
             3.ระดบัของการน าไปใช้(Application)สามารถน าเอาข้อเท็จจริง และความคิดท่ีเป็น
นามธรรม(Abstract) มาปฏิบติัจริงอยา่งยติุธรรม 
 
             4. ระดบัของการวิเคราะห์(Analysis)  หมายถึง  สามารถใช้ความคิดในรูปของการน า
ความคิดมาแยกเป็นสว่น เป็นประเภท หรือการน าข้อมลูมาประกอบกนัเพื่อการปฏิบติัของตนเอง 
             5. การสงัเคราะห์(Synthesis)   การน าเอาข้อมลู แนวความคิด มาประกอบกนัแล้วน าไปสู่
การสร้างสรรค์(Criteria) ซึง่เป็นสิง่ใหม่แตกตา่งไปจากเดิม 
             6.ระดบัการประเมินคา่(Evalution) คือ ความสามารถในการใช้ข้อมลู เพื่อตัง้เกณฑ์ การ
รวบรวมผลการวดัข้อมลูตามมาตรฐาน เพือ่ให้ตัง้ข้อตดัสนิใจถึงระดบัของกิจกรรมในแตล่ะอยา่ง 
 อยา่งไรก็ตามการเกิดความรู้ไมว่า่จะเป็นระดบัใด ยอ่มมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึนกึคิด 
ซึง่เช่ือมโยงกบัสภาพจิตใจของบุคคลแตล่ะคน และมีผลมาจากประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาและ
สภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลท าให้บุคคลมีความคิดแสดงออกตามความรู้สกึของตน ซึง่อาจกลา่วได้
วา่เป็นบอ่เกิดของทศันคตินัน่เอง 
 
 ทัศนคติ(Attitude) 
 
 ทศันคติ เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหนึง่ทาง จิตวิทยาสงัคม และ การ
สือ่สาร และมีการใช้ ค านีก้นัอยา่งแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าวา่ ทศันคติ นัน้ ได้มีนกัวิชาการ
หลายทา่นให้ความหมายไว้ดงันี ้
               โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อ้างถึงใน สรุพงษ์ โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ได้
กลา่วถึง ทศันคติ วา่ เป็นดชันีชีว้า่ บุคคลนัน้ คิดและรู้สกึอยา่งไร กบัคนรอบข้าง วตัถหุรือ
สิง่แวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ตา่ง ๆ โดย ทศันคติ นัน้มีรากฐานมาจาก ความเช่ือท่ีอาจสง่ผล
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ถึง พฤติกรรม ในอนาคตได้ ทศันคติ จึงเป็นเพียง ความพร้อม ท่ีจะตอบสนองตอ่สิง่เร้า และเป็น 
มิติของ การประเมิน เพื่อแสดงวา่ ชอบหรือไม่ชอบ ตอ่ประเด็นหนึง่ ๆ ซึง่ถือเป็น การสือ่สารภายใน
บุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การรับสาร อนัจะมีผลตอ่ 
พฤติกรรม  
             โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ได้ให้ความหมาย
ของ ทศันคติ ไว้วา่ ทศันคติ โดยปกติสามารถ นิยาม วา่ เป็นการจูงใจตอ่แนวโน้มใน การ
ตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ 
             เคลเลอร์ (Howard H. Kendler , 1963 : 572) กลา่ววา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะความ
พร้อม ของบุคคล ท่ีจะ แสดงพฤติกรรม ออกมา ในทางสนบัสนนุ หรือ ตอ่ต้านบุคคล สถาบนั 
สถานการณ์ หรือ แนวความคิด 
             คาร์เตอร์ วี. กดู (Carter V. Good , 1959 : 48) ให้ค าจ ากดัไว้วา่ ทศันคติ คือ ความพร้อม 
ท่ีจะ แสดงออก ในลกัษณะใด ลกัษณะหนึง่ ท่ีเป็น การสนบัสนนุ หรือ ตอ่ต้านสถานการณ์ 
บางอยา่ง บุคคล หรือสิง่ใด ๆ 
           นิวคอมบ์ (Newcomb , 1854 : 128) ให้ค าจ ากดัความไว้วา่ ทศันคติ ซึง่มีอยูใ่นเฉพาะคน
นัน้ ขึน้กบั สิง่แวดล้อม อาจ แสดงออก ในพฤติกรรม ซึง่เป็นไปได้ใน 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบ
หรือพงึพอใจ ซึง่ท าให้ผู้ อ่ืนเกิด ความรักใคร่ อยากใกล้ชิดสิง่นัน้ ๆ หรืออีก ลกัษณะหนึง่ แสดงออก 
ในรูปความไม่พอใจ เกลยีดชงั ไม่อยากใกล้สิง่นัน้ 
           นอร์แมน แอล มนุ (Norman L. Munn , 1971 : 71) กลา่ววา่ ทศันคติ คือ ความรู้สกึ และ 
ความคิดเห็น ท่ีบุคคล มีตอ่สิง่ของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และข้อเสนอใด ๆ ในทางที่จะ
ยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึง่มีผลท าให้ บุคคลพร้อม ท่ีจะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ด้วย พฤติกรรม 
อยา่งเดียวกนัตลอด 

จากความหมายของ ทศันคติ สามารถแยกองค์ประกอบของ ทศันคติ ได้ 3 ประการคือ 
1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความนกึคิด ( The Cognitive Component) คือ สว่นท่ีเป็น

ความเช่ือของบุคคล ท่ีเก่ียวกบัสิง่ตา่ง ๆ ทัว่ไปทัง้ท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดวา่
สิง่ใดดี มกัจะมี ทศันคติ ท่ีดีตอ่สิง่นัน้ แตห่ากมีความรู้มาก่อนวา่ สิง่ใดไม่ดี ก็จะมี ทศันคติ ท่ีไม่ดี
ตอ่สิง่นัน้ 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สกึ ( The Affective Component) คือ สว่นท่ีเก่ียวข้องกบั
อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสิง่ต่าง ๆ ซึง่มีผลแตกตา่งกนัไปตามเหตจุูงใจ บุคลกิภาพ ประสบการณ์ใน
อดีตของคนนัน้ เป็นลกัษณะท่ีเป็นคา่นิยมของแตล่ะบุคคล 
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3.องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลตอ่สิง่หนึง่ หรือบุคคลหนึง่ ซึง่เป็นผลมาจาก องค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และ
ความรู้สกึ  
            จะเห็นได้วา่ การท่ีบุคคลมี ทศันคติ ต่อสิง่หนึง่สิง่ใดตา่งกนั ก็เน่ืองมาจาก บุคคลมีความ
เข้าใจ มีความรู้สกึ หรือมี แนวความคิด แตกตา่งกนันัน้เอง  ดงันัน้ สว่นประกอบทาง ด้านความคิด 
หรือ ความรู้ ความเข้าใจ จึงนบัได้วา่เป็นสว่นประกอบ ขัน้พืน้ฐาน ของ ทศันคติ และสว่นประกอบ
นี ้ จะเก่ียวข้อง สมัพนัธ์ กบั ความรู้สกึของบุคคล ซึง่จะแสดงออกมาในรูปแบบแตกตา่งกนั ทัง้ใน
ทางบวก และทางลบ ซึง่ขึน้อยูก่บั ประสบการณ์ และ การเรียนรู้ 
          บุคคลสามารถแสดง ทศันคติ ออกได้ 3 ประเภทด้วยกนั คือ 
 
         1. ทศันคติ ทางเชิงบวก เป็น ทศันคติ ท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สกึ หรือ อารมณ์ 
จากสภาพจิตใจโต้ตอบ ในด้านดีตอ่บุคคลอ่ืน หรือ เร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึง่ รวมทัง้หนว่ยงาน 
องค์กร สถาบนั และการด าเนิน กิจการของ องค์การ อ่ืน ๆ เช่น กลุม่ชาวเกษตรกร ยอ่มมี ทศันคติ 
ทางบวก หรือ มีความรู้สกึท่ีดีตอ่สหกรณ์การเกษตร และให้ความสนบัสนุนร่วมมือด้วย การเข้าเป็น
สมาชิก และร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ อยูเ่สมอ เป็นต้น 
        2. ทศันคติทางลบ หรือ ไม่ดี คือ ทศันคติ ท่ีสร้างความรู้สกึเป็นไปในทางเสือ่มเสยี ไม่ได้รับ
ความเช่ือถือ หรือ ไว้วางใจ อาจมีความเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดชงัตอ่บุคคลใด
บุคคลหนึง่ เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึง่ หรือหนว่ยงานองค์การ สถาบนั และการด าเนิน
กิจการขององค์การ และอ่ืน ๆ เช่น พนกังาน เจ้าหน้าที่บางคน อาจมี ทศันคติ เชิงลบตอ่บริษทั 
ก่อให้เกิดอคติขึน้ ในจิตใจของเขา จนพยายาม ประพฤติ และปฏิบติัตอ่ต้าน กฎระเบียบของบริษัท 
อยูเ่สมอ 
        3. ทศันคติ ท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึง่ หรือตอ่บุคคล 
หนว่ยงาน สถาบนั องค์การ และอ่ืน ๆ โดยสิน้เชิง เช่น นกัศกึษาบางคนอาจมี ทศันคติ น่ิงเฉย
อยา่ง ไม่มีความคิดเห็น ตอ่ปัญหาโต้เถียง เร่ืองกฎระเบียบวา่ ด้วยเคร่ืองแบบของนกัศกึษา 
ทศันคติ ทัง้ 3 ประเภทนี ้บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได้ ขึน้อยูก่บัความ
มัน่คงในความรู้สกึนกึคิด ความเช่ือ หรือคา่นิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีตอ่บุคคล สิง่ของ การกระท า หรือ
สถานการณ์ 
             
          โดยกระบวนการ การเปลีย่นแปลง ทศันคติ มีความเช่ือวา่ ทศันคติ อยา่งเดียวกนั อาจเกิด
ในตวับุคคลด้วยวิธีท่ีตา่งกนั จากความคิดนี ้ได้แบง่กระบวนการ เปลีย่นแปลง ทศันคติ ออกเป็น 3 
ประการ คือ 
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           1. การยินยอม (Compliance)      การยินยอม จะเกิดได้เม่ือ บุคคลยอมรับสิง่ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ตวัเขา และมุ่งหวงัจะได้รับ ความพอใจ จากบุคคล หรือ กลุม่บุคคลท่ีมีอิทธิพลนัน้ การท่ีบุคคล
ยอมกระท าตามสิง่ท่ีอยากให้เขากระท านัน้ ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นด้วยกบัสิง่นัน้ แตเ่ป็นเพราะเขา
คาดหวงัวา่ จะได้รับ รางวลั หรือการยอมรับจากผู้ อ่ืนในการเห็นด้วย และกระท าตาม ดงันัน้ ความ
พอใจ ท่ีได้รับจาก การยอมกระท าตาม นัน้ เป็นผลมาจาก อิทธิพลทางสงัคม หรือ อิทธิพลของสิง่ท่ี
ก่อให้เกิด การยอมรับนัน้ กลา่วได้วา่ การยอมกระท าตามนี ้เป็นกระบวนการเปลีย่นแปลง ทศันคติ 
ซึง่จะมีพลงัผลกัดนั ให้บุคคลยอม กระท าตามมากหรือน้อย ขึน้อยูก่บัจ านวนหรือ ความรุนแรงของ
รางวลัและ การลงโทษ 
         2. การเลยีนแบบ (Identification)      การเลยีนแบบ เกิดขึน้เม่ือบุคคลยอมรับสิง่เร้า หรือสิง่
กระตุ้น ซึง่การยอมรับนีเ้ป็นผลมาจาก การท่ีบุคคล ต้องการจะสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี หรือท่ีพอใจ
ระหวา่งตนเองกบัผู้ อ่ืน หรือกลุม่บุคคลอ่ืน จากการเลยีนแบบนี ้ ทศันคติ ของบุคคลจะเปลีย่น ไป 
มากหรือน้อย ขึน้อยูก่บัสิง่เร้าให้เกิดการเลยีนแบบ กลา่วได้วา่ การเลยีนแบบ เป็นกระบวน การ
เปลีย่นแปลง ทศันคติ ซึง่พลงัผลกัดนั ให้เกิดการเปลีย่นแปลงนี ้ จะมากหรือน้อยขึน้อยูก่บั ความ
นา่ โน้มน้าวใจ ของสิง่เร้าที่มีตอ่บุคคลนัน้ การเลยีนแบบจึงขึน้อยูก่บัพลงั (Power) ของผู้สง่สาร 
บุคคลจะรับเอาบทบาท ทัง้หมด ของคนอ่ืน มาเป็นของตนเอง หรือแลกเปลีย่นบทบาทซึง่กนัและ
กนั บุคคลจะเช่ือในสิง่ท่ีตวัเอง เลยีนแบบ แตไ่ม่รวมถึงเนือ้หาและรายละเอียดในการเลยีนแบบ 
ทศันคติ ของบุคคล จะเปลีย่นไปมาก หรือน้อยขึน้อยูก่บั สิง่เร้าที่ท าให้เกิด การเปลีย่นแปลง 
        3. ความต้องการที่อยากจะเปลีย่น (Internalization)      เป็นกระบวนการ ท่ีเกิดขึน้เม่ือบุคคล
ยอมรับสิง่ท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา่ ซึง่ตรงกบั ความต้องการภายใน คา่นิยม ของเขา พฤติกรรมที่
เปลีย่นไป ในลกัษณะนีจ้ะสอดคล้องกบั คา่นิยม ท่ีบุคคลมีอยูเ่ดิม ความพงึพอใจ ท่ีได้จะขึน้อยูก่บั 
เนือ้หารายละเอียด ของพฤติกรรมนัน้ ๆ การเปลีย่นแปลง ดงักลา่ว ถ้าความคิด ความรู้สกึและ
พฤติกรรมถกูกระทบไม่วา่ จะในระดบัใดก็ตาม จะมีผลตอ่การเปลีย่น ทศันคติ ทัง้สิน้ การเปลีย่น 
ทศันคติ มี 2 ชนิด คือ 

1. การเปลีย่นแปลงไปในทางเดียวกนั หมายถึง ทศันคติ ของบุคคลท่ีเป็นไป ในทางบวก ก็จะ
เพิ่มมากขึน้ ในทางบวก ด้วย และ ทศันคติ ท่ีเป็นไป ในทางลบ ก็จะเพิ่มมากขึน้ในทางลบ
ด้วย 

2. การเปลีย่นแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลีย่น ทศันคติ เดิมของบุคคลท่ีเป็นไปใน
ทางบวก ก็จะลดลงไป ในทางลบ และถ้าเป็นไป ในทางลบ ก็จะกลบัเป็นไปในทางบวก 

เม่ือพิจารณาแหลง่ท่ีมาของ ทศันคติ แล้ว จะเห็นวา่ องค์ประกอบส าคญั ท่ีเช่ือมโยงให้บุคคลเกิด 
ทศันคติ ตอ่สิง่ตา่ง ๆ ก็คือ การสือ่สาร ทัง้นีเ้พราะไม่วา่ ทศันคติ จะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะ
อยา่ง การสือ่สารกบัผู้ อ่ืน สิง่ท่ีเป็นแบบอยา่ง หรือความเก่ียวข้องกบัสถาบนั ก็มกัจะมี การสือ่สาร 



 
 

20 

แทรกอยูเ่สมอ กลา่วได้วา่ การสือ่สาร เป็นกิจกรรมที่ส าคญัอยา่งมาก ท่ีมีผลท าให้บุคคลเกิด 
ทศันคติ ตอ่สิง่ตา่ง ๆ 
ทศันคติ เก่ียวข้องกบั การสือ่สาร ทัง้นีเ้พราะ โรเจอร์ส ( Rogers ,1973) กลา่ววา่ การสือ่สาร
ก่อให้เกิดผล 3 ประการคือ 

1. การสือ่สาร ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงความรู้ของผู้ รับสาร 
2. การสือ่สาร ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลง ทศันคติ ของผู้ รับสาร 
3. การสือ่สาร ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้ รับสาร 

การแสดงพฤติกรรมการเปลีย่นแปลงทัง้ 3 ประการนี ้ จะเกิดในลกัษณะตอ่เน่ืองกนั กลา่วคือ เม่ือ
ผู้ รับสาร ได้รับขา่วสาร เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ จะกอ่ให้เกิด ความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกบัเร่ืองนัน้ 
และการเกิดความรู้ความเข้าใจนี ้ มีผลท าให้เกิด ทศันคติ ตอ่เร่ืองนัน้ และสดุท้าย ก็จะก่อให้เกิด 
พฤติกรรม ท่ีกระท าตอ่เร่ืองนัน้ ๆ ตามมา 
 
แนวความคิดเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลง ทศันคติ 
แมคไกวร์ และมิลแมน ( McGuire and Millman,1965) กลา่ววา่ แนวความคิดเก่ียวกบัการ
เปลีย่นแปลง ทศันคติ โดยใช้อิทธิพล ทางสงัคม เกิดจากความเช่ือท่ีวา่ บุคคลจะพฒันา ทศันคติ 
ของตนเองในลกัษณะใดนัน้ ขึน้อยูก่บัข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ อ่ืนในสงัคม สิง่ท่ีมี อิทธิพลทางสงัคม 
แบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 
      1. กลุม่อ้างอิง (Reference Group) หมายถึง กลุม่บุคคลท่ีเราใช้เป็นมาตรฐานส าหรับประเมิน 
ทศันคติ ความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้โดยทัว่ไปบุคคลจะใช้กลุม่อ้างอิงเพื่อ
ประเมิน ทศันคติ ของตน และตดัสนิใจวา่ ทศันคติ ของตนถกูต้อง เพราะคิดวา่คนสว่นใหญ่ในกลุม่
มี ทศันคติ เช่นเดียวกบัตน 
 
วตัสนัและ จอห์นสนั ( Watson and Johnson ,1972) ได้กลา่วถึงอิทธิพลของกลุม่อ้างอิงท่ีมีตอ่
การเปลีย่นแปลง ทศันคติ ไว้ดงันี ้

1. ทศันคติ ของบุคคลจะมีผลอยา่งมากจากกลุม่ท่ีเขามีสว่นร่วม และกลุม่ท่ีเขาต้องการจะ
ร่วมด้วย 

2. ถ้า ทศันคติ ของบุคคลสอดคล้องกบัมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุม่จะเป็นการ
เสริมแรง (Reinforcement) ให้กบั ทศันคติ นัน้ มากขึน้ ในทางตรงข้าม จะเป็นการลงโทษ 
(Penalty) ถ้าบุคคลนัน้มี ทศันคติ ไม่ตรงกบัมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุม่ 

3. บุคคลท่ีขึน้อยูก่บักลุม่ หรือติดอยูก่บักลุม่มาก จะเป็นผู้ ท่ีเปลีย่นแปลง ทศันคติ ได้ยาก
ท่ีสดุ ถ้าการเปลีย่นแปลงนัน้ เป็นความพยายาม ของบุคคลภายนอก 
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4. การสนบัสนนุ หรือเห็นด้วยกบั ทศันคติ บางอยา่งของสมาชิกในกลุม่แม้เพียง1 คนเทา่นัน้ 
ก็สามารถลดอิทธิพลของกลุม่ใหญ่ ท่ีมีตอ่ ทศันคติ ของสมาชิกในกลุม่ได้ 

5. แม้เป็นเพียงสมาชิก 2 คนในกลุม่เทา่นัน้ ท่ียึดมั่นในความคิดหรือ ทศันคติ บางอยา่ง ก็จะ
มีอิทธิพลตอ่สมาชิกในกลุม่ได้ 

6. การมีสว่นร่วมในการอภิปรายกลุม่และ การตดัสนิใจกลุม่ จะช่วยลดการตอ่ต้าน การ
เปลีย่นแปลง ทศันคติ ถ้ากลุม่ตดัสนิใจยอมรับ ทศันคติ ใหม่ สมาชิกในกลุม่ก็จะยอมรับ 
ทศันคติ ด้วย 

7. ถ้าบุคคลเปลีย่นแปลงกลุม่อ้างอิงของตน ทศันคติ ของบุคคลก็มีแนวโน้มท่ีจะ
เปลีย่นแปลงด้วย 

     2.  บุคคลอ้างอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลท่ีเราใช้เป็นมาตรฐานเพื่อประเมิน 
ทศันคติ ความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ อิทธิพลของผู้ อ่ืนท่ีมีตอ่ ทศันคติ ของ
บุคคล ตรงกบั กระบวนการ เปลีย่นแปลงพฤติกรรมที่เรียกวา่ การเลยีนแบบ (Identification) ซึง่
เป็นกระบวนการ ท่ีบุคคลรับเอา คณุสมบติั ของผู้ อ่ืน เช่น ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรมเป็นต้นมา
เป็นของตน 
             ข้อมลูขา่วสารที่ได้รับจะท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงองค์ประกอบของ ทศันคติ ในสว่นของ
การรับรู้เชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเม่ือองค์ประกอบสว่นใดสว่นหนึง่เปลีย่นแปลง 
องค์ประกอบสว่นอ่ืนจะมีแนวโน้มท่ีจะ เปลีย่นแปลงด้วย 
บุคลากรทางการแพทย์ ซึง่ท าหน้าที่เป็นผู้สง่สาร ต้องมี ความเช่ียวชาญ (Expertness) และ ความ
นา่ไว้วางใจ (Trustworthiness) จะท าให้มีความนา่เช่ือถือสงู สามารถชกัจูงใจได้ดีอีกทัง้มี 
บุคลกิภาพ (Personality) ดีก็จะมี ความส าคญัตอ่ การยอมรับ นอกจากนีห้ากข้อมลูขา่วสาร มี
การเตรียมมาเป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นเนือ้หา , การเรียงล าดบั , ความชดัเจนตลอดจนมีความ
กระชบัและมีชอ่งทางในการสง่ท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการซึง่เป็น ผู้ รับสารก็อยากฟัง และมีแนวโน้มท่ี
จะ ปรับเปลีย่นพฤติกรรม ตามค าแนะน าหรือชกัจู 

นอกจากนี ้ Klapper (1960) (อ้าถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร ,2540:127) วา่ สือ่มวลชน
สามารถสร้างทศันคติและคา่นิยมให้เกิดแก่ประชาชนได้ในกรณีท่ีบุคคลนัน้ๆ ไม่เคยมีความรู้หรือ
ประสบการณ์เก่ียวกบัสิง่นัน้มาก่อน ทศันคติและความเช่ือจะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือบุคคลนัน้รับ
ขา่วสารในแนวเดียวกนับอ่ยๆ ดงันัน้ อิทธิพลของสือ่มวลชนจึงเป็นลกัษณะสะสม มิใช่เกิดขึน้โดย
ทนัทีทนัใด หรือในระยะเวลาอนัสัน้ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติ กบั พฤติกรรม (Attitude and Behavior) 

http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior.htm
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ทศันคติ กบัพฤติกรรมมีความสมัพนัธ์ มีผลซึง่กนัและกนั กลา่วคือ ทศันคติ มีผลตอ่การ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล ในขณะเดียวกนั การแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลตอ่ ทศันคติ ของ
บุคคลด้วย  
            อยา่งไรก็ตาม ทศันคติ เป็นเพียงองค์ประกอบหนึง่ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม ทัง้นีเ้พราะ  

เทรียนดิส ( Triandis,1971 ) กลา่ววา่ พฤติกรรมของบุคคล เป็นผลมาจาก ทศันคติ 
บรรทดัฐานของสงัคม นิสยั และผลท่ีคาด 
 
         จากแนวความคิดเก่ียวกบัความรู้และทศันคตินี ้ กลา่วคือ เม่ือผู้ รับสาร ได้รับขา่วสาร 
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ จะก่อให้เกิด ความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกบัเร่ืองนัน้ และการเกิดความรู้
ความเข้าใจนี ้ มีผลท าให้เกิด ทศันคติ ตอ่เร่ืองนัน้ข้อมลูขา่วสารที่ได้รับจะท าให้เกิดการ
เปลีย่นแปลง ในองค์ประกอบของ ทศันคติ ในสว่นของการรับรู้เชิงแนวคิด (Cognitive 
Component) และเม่ือองค์ประกอบสว่นใดสว่นหนึง่เปลีย่นแปลง องค์ประกอบสว่นอ่ืนจะมี
แนวโน้มท่ีจะ เปลีย่นแปลงด้วยซึง่ผู้ ท่ีท าหน้าเป็นผู้สง่สาร ต้องมี ความเช่ียวชาญ (Expertness) 
และ ความนา่ไว้วางใจ (Trustworthiness) จะท าให้มีความนา่เช่ือถือสงู สามารถชกัจูงใจได้ดีอีก
ทัง้มี บุคลกิภาพ (Personality) ดีก็จะมี ความส าคญัตอ่ การยอมรับ นอกจากนีห้ากข้อมลูขา่วสาร 
มีการเตรียมมาเป็นอยา่งดี ไมว่า่จะเป็นเนือ้หา การเรียงล าดบั ความชดัเจนตลอดจนมีความ
กระชบัและมีชอ่งทางในการสง่ท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการซึง่เป็น ผู้ รับสารก็อยากฟัง และมีแนวโน้มท่ี
จะ ปรับเปลีย่นทศันคติ ตามค าแนะน าหรือชกัจูง  
 

   การเปิดรับขา่วสาร ของบุคคล ยอ่มมีความสมัพนัธ์ กบั ความรู้ไม่วา่ ระดบัใดก็ตาม 
ความรู้สกึนกึคิด ซึง่เช่ือมโยงกบั ประสบการณ์และลกัษณะทาง ประชากร (การศกึษา เพศ อาย ุ
ฯลฯ) ของแตล่ะคน ท่ีเป็นผู้ รับขา่วสาร ถ้าประกอบกบัการท่ีบุคคลมีความพร้อมในด้านตา่งๆ เช่น 
มีการศกึษาจะ มีการเปิดรับขา่วสารและโอกาสท่ีจะมี ความรู้ในเร่ืองนี ้ และสามารถเช่ือมโยง
ความรู้นัน้เข้ากบัสภาพแวดล้อมได้ สามารถระลกึได้ รวบรวมสาระส าคญั เก่ียวกบั ปัญหาความ
รุนแรงของเด็กและสตรี  รวมทัง้สามารถวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และประเมินผลได้ตอ่ไป และเม่ือ
ประชาชน เกิดความรู้เก่ียวกบัการช่วยเหลอื เด็กและสตรีไม่วา่จะในระดบัใดก็ตาม สิง่ท่ีเกิดตามมา
ก็คือ ทศันคติ ความคิดเห็นในลกัษณะตา่งๆ กนัไป 

ทัง้นีก้ระบวนการสือ่สารที่เป็นการสื่อความหมายจากแหลง่ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ ไปยงั
ผู้ รับข่าวสารซึ่งเป็นบุคคลเป้าหมายในการสื่อสารนัน้เม่ือผู้ รับสารได้รับสารนัน้หากผู้ ส่งสาร
สามารถสื่อความหมายได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ รับสาร โดยอาจจะใช้วิธีโน้มน้าวใจ
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กระตุ้นความต้องการเพื่อให้ผู้ รับสารได้รับรู้ เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และมีผลถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้ รับสารก็จะมีปฏิกริยาตอบสนองกลบั (สวุฒันา วงษ์กระพนัธ์,2530:55)  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP) 

 
ทฤษฎีนี ้ เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญักบัตวัแปร 3 ตวั คือ ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ 

(Attitude) และ การยอมรับปฏบิติั (Practice) ของผู้ รับสารอนัอาจมีผลกระทบตอ่สงัคมตอ่ไป จาก
การรับสารนัน้ ๆ การเปลีย่นแปลงทัง้สามประเภทนี ้ จะเกิดขึน้ ในลกัษณะตอ่เน่ือง กลา่วคือ เม่ือ
ผู้ รับสารได้รับสารก็จะท าให้เกิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ขึน้ ก็จะไปมีผลท าให้เกิด ทศันคติ และขัน้
สดุท้าย คือ การก่อให้เกิดการกระท า ทฤษฎีนีอ้ธิบาย การสือ่สาร หรือ สือ่มวลชน วา่ เป็นตวัแปร
ต้นท่ีสามารถ เป็นตวัน า การพฒันาเข้าไปสูชุ่มชนได้ ด้วยการอาศยั KAP เป็นตวัแปรตามใน การ
วดัความส าเร็จ ของ การสือ่สาร เพือ่การพฒันา (สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533: 118) 
จะเห็นได้วา่ สือ่มวลชนมีบทบาทส าคญัใน การน าขา่วสารตา่ง ๆ ไปเผยแพร่เพื่อให้ประชาชนใน
สงัคมได้รับทราบวา่ ขณะนีใ้นสงัคมมีปัญหาอะไร เม่ือประชาชนได้รับทราบ ขา่วสารนัน้ ๆ ยอ่ม
ก่อให้เกิด ทศันคติ และเกิดพฤติกรรมตอ่ไป ซึง่มีลกัษณะ สมัพนัธ์ กนัเป็นลกูโซเ่ป็นท่ียอมรับกนัวา่ 
การสือ่สารมีบทบาทส าคญั ในการด าเนินโครงการตา่ง ๆ ให้บรรลผุลส าเร็จ ตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ 
การท่ีคนเดินเท้ามีพฤติกรรมการปฏิบติัตาม กฎจราจรได้ ก็ต้องอาศยั การสือ่สาร เป็นเคร่ืองมืออนั
ส าคญัใน การเพิ่มพนูความรู้ สร้าง ทศันคติ ท่ีดีและเกิด การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม ไปในทางที่
เหมาะสม โดยผา่นสือ่ชนิดตา่ง ๆไปยงัประชาชน กลุม่เป้าหมาย ซึง่ต้องประกอบด้วย (สรุพงษ์ 
โสธนะเสถียร, 2533 : 120-121) 

ความรู้ (Knowledge)เป็นการรับรู้เบือ้งต้น ซึง่บคุคลสว่นมาก จะได้รับผา่น ประสบการณ์ 
โดย การเรียนรู้ จาก การตอบสนองตอ่สิง่เร้า (S-R) แล้วจดั ระบบเป็นโครงสร้าง ของ ความรู้ ท่ี
ผสมผสานระหวา่ง ความจ า (ข้อมลู) กบั สภาพจิตวิทยา ด้วยเหตนีุ ้ ความรู้จึงเป็นความจ า ท่ี
เลอืกสรร ซึง่สอดคล้อง กบั สภาพจิตใจ ของตนเอง ความรู้ จึงเป็น กระบวนการภายใน อยา่งไรก็
ตามความรู้ก็อาจ สง่ผลตอ่ พฤติกรรม ท่ี แสดงออกของมนษุย์ได้ และผลกระทบที่ผู้ รับสารเชิง 
ความรู้ใน ทฤษฎีการสือ่สาร นัน้อาจปรากฏได้จากสาเหต ุ5 ประการคือ 

1. การตอบข้อสงสยั (Ambiguity Resolution) 
การสือ่สารมกัจะสร้างความ สบัสนให้สมาชิกในสงัคม ผู้ รับสาร จึงมกัแสวงหา สารสนเทศ โดยการ
อาศยัสือ่ ทัง้หลาย เพื่อตอบ ข้อสงสยั และความสบัสนของตน 
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2. การสร้างทศันะ (Attitude Formation) 
ผลกระทบเชิงความรู้ ตอ่ การปลกูฝังทศันะ นัน้ สว่นมากนิยมใช้กบัสารสนเทศท่ีเป็นนวตักรรม 
เพื่อสร้าง ทศันคติ ให้คนยอมรับ การแพร่ นวตักรรมนัน้ ๆ (ในฐานะความรู้) 

3. การก าหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีสือ่กระจายออกไป
เพื่อให้ประชาชนตระหนกัและผกูพนักบัประเด็นวาระที่สือ่ก าหนดขึน้ หากตรงกบัภมิูหลงั ของ
ปัจเจกชน และคา่นิยมของสงัคมแล้ว ผู้ รับสารก็จะเลอืกสารสนเทศนัน้ 

4. การพอกพนูระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) 
การสือ่สารสงัคมมกักระจายความเช่ือ คา่นิยม และอุดมการณ์ด้านตา่ง ๆ ไปสูป่ระชาชน จึงท าให้ 
ผู้ รับสาร รับทราบระบบความเช่ือถือ หลากหลาย และลกึซึง้ไว้ใน ความเช่ือของตนมากขึน้ไปเร่ือย 
ๆ 

5. การรู้แจ้งตอ่คา่นิยม (Value Clarification) 
ความขดัแย้งในเร่ืองคา่นิยมและอุดมการณ์เป็นภาวะปกติของสงัคม สือ่มวลชนท่ีน าเสนอ
ข้อเท็จจริงในประเด็นเหลา่นี ้ยอ่มท าให้ ประชาชน ผู้ รับสารเข้าใจถึงคา่นิยมเหลา่นัน้แจ้งชดัขึน้ 
 

คาร์เตอร์ ว ีกู๊ด (Carter V.Good, 1973: 325)( อ้างใน โสภิตสดุา มงคลเกษม,2539:42 ) 
กลา่ววา่ ความรู้เป็นข้อเท็จจริง (facts) ความจริง (truth) เป็นข้อมลูท่ีมนษุย์ได้รับและเก็บรวบรวม
จากประสบการณ์ตา่งๆ การท่ีบุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิง่ใดสิง่หนึง่ได้อยา่งมีเหตผุล บุคคลควร
จะต้องรู้เร่ือง เก่ียวกบัสิง่นัน้ เพื่อประกอบ การตดัสนิใจ นัน่ก็คือ บุคคลจะต้องมีข้อเท็จจริง หรือ
ข้อมลู ตา่งๆ ท่ีสนบัสนนุและให้ค าตอบข้อสงสยัท่ีบุคคลมีอยู ่ ชีแ้จงให้บุคคลเกิดความเข้าใจและ 
ทศันคติ ท่ีดีตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ รวมทัง้เกิดความตระหนกั ความเช่ือ และคา่นิยมตา่งๆ ด้วย 

ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2520: 16) กลา่ววา่ ความรู้ เป็นพฤติกรรมขัน้ต้น ซึง่ผู้ เรียนเพียงแต่
จ าได้ อาจจะโดยการนกึได้หรือโดยการมองเห็นหรือได้ยิน จ าได้ ความรู้ขัน้นี ้ได้แก่ ความรู้เก่ียวกบั
ค าจ ากดัความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง และวิธีการแก้ปัญหาเหลา่นี ้
เบนจามิน เอส บลมู (Benjamin S.Bloom, 1967: 271) ได้ให้ความหมายของความรู้วา่ ความรู้ 
เป็นสิง่ท่ี เก่ียวข้องกบั การระลกึถึง เฉพาะเร่ือง หรือเร่ืองทัว่ๆไป ระลกึถึงวธีิ กระบวนการหรือ
สถานการณ์ตา่งๆโดยเน้นความจ า 

1. ความรู้ ท าให้ทราบถึงความสามารถในการจ าและการระลกึถึงเหตกุารณ์หรือ
ประสบการณ์ท่ีเคยพบมาแล้ว แบง่ออกเป็น 
1.1. ความรู้เก่ียวกบัเนือ้หาวิชาโดยเฉพาะ 
1.2. ความรู้เก่ียวกบัวิธีและการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัสิง่ใดสิง่หนึง่ 
1.3. ความรู้เก่ียวกบัการรวบรวมแนวความคิดและโครงสร้าง 
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2. ความเข้าใจ ท าให้ทราบถึงความสามารถในการใช้สติปัญญาและทกัษะเบือ้งต้นแบง่ออกเป็น 
2.1. การแปลความ คือการแปลจากแบบหนึง่ไปสูอี่กแบบหนึง่ โดยรักษาความหมายได้ถกูต้อง 
3. การน าไปใช้ 
4. การวิเคราะห์ 
5. การสงัเคราะห์ 
6. การประเมินคา่ 

แพทริก เมเรดิธ (Patrick Meredith, 1961: 10) ได้พดูถึงความรู้วา่ จ าเป็นต้องมี
องค์ประกอบ 2 ประการ คือ ความเข้าใจ (Understanding) และการคงอยู ่ (Retaining) เพราะ
ความรู้ หมายถึง ความสามารถจดจ าได้ ในบางสิง่บางอยา่ง ท่ีเราเข้าใจมาแล้ว 

เบอร์กนู (Burgoon, 1974: 64) และ ริเวอร์, ปีเตอร์สนั และ เจนเซ็น (River, Peterson 
and Jensen 1971: 283 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540: 116-117) ได้กลา่วถึง การศกึษาหรือ
ความรู้ (Knowledge) วา่เป็นลกัษณะ อีกประการหนึง่ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร ดงันัน้ คนท่ีได้รับ
การศกึษาในระดบัท่ีตา่งกนั ในยุคสมยัท่ีตา่งกัน ในระบบการศกึษาท่ีตา่งกนั ในสาขาวิชาที่ตา่งกนั 
จึงยอ่มมีความรู้สกึนกึคิด อุดมการณ์ และความต้องการ ท่ีแตกต่าง กนัไป คนท่ีมี การศกึษาสงู
หรือมีความรู้ดี จะได้เปรียบอยา่งมากในการท่ีจะเป็นผู้ รับสารที่ดี เพราะคนเหลา่นี ้ มีความรู้
กว้างขวาง ในหลายเร่ือง มีความเข้าใจ ศพัท์มาก และมีความเข้าใจสารได้ดี แตค่นเหลา่นี ้ มกัจะ
เป็น คนท่ีไม่คอ่ยเช่ืออะไรงา่ยๆ 

การเกิดความรู้ไม่วา่ ระดบัใดก็ตาม ยอ่มมีความสมัพนัธ์ กบั ความรู้สกึนกึคิด ซึง่เช่ือมโยง
กบั การเปิดรับขา่วสาร ของบุคคล นัน้เอง รวมไปถึงประสบการณ์และลกัษณะทาง ประชากร 
(การศกึษา เพศ อาย ุ ฯลฯ) ของแตล่ะคน ท่ีเป็นผู้ รับขา่วสาร ถ้าประกอบกบัการที่บุคคลมีความ
พร้อมในด้านตา่งๆ เช่น มีการศกึษา มีการเปิดรับขา่วสาร เก่ียวกบักฎจราจร ก็มีโอกาส ท่ีจะมี 
ความรู้ในเร่ืองนี ้ และสามารถเช่ือมโยงความรู้นัน้เข้ากบัสภาพแวดล้อมได้ สามารถระลกึได้ 
รวบรวมสาระส าคญั เก่ียวกบั กฎจราจร รวมทัง้สามารถวิเคราะห์ สงัเคราะห์ รวมทัง้ประเมินผลได้
ตอ่ไป และเม่ือประชาชน เกิดความรู้เก่ียวกบั กฎจราจร ไม่วา่จะในระดบัใดก็ตาม สิง่ท่ีเกิดตามมา
ก็คือ ทศันคติ ความคิดเห็นในลกัษณะตา่งๆ (ดาราวรรณ ศรีสกุใส,2542 ) 
 
ทฤษฎีแนวคดิเก่ียวกับความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
 

เด็ก หมายถึง  ผู้ ป่วยเด็กท่ีมีอายตุ ่ากวา่  18 ปีบริบูรณ์ไม่รวมถึงผู้ ท่ีบรรลนิุติภาวะด้วยการ
สมรส (ตาม พ.ร.บ. คมุครองเด็ก พ.ศ. 2546) 
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สตรี หมายถึง  ผู้ ป่วยหญิงท่ีมีอายตุัง้แต ่ 18 ปีขึน้ไป  รวมถึงผู้ ท่ีบรรลนิุติภาวะด้วยการ
สมรส 

ความรุนแรงตอ่เด็กและสตรี   หมายถึง  การท าร้ายสตรีทัง้ร่างกาย  จิตใจ  การลว่งเกิน
ทางเพศ  หรือท าให้เสยีสทิธิ  เสรีภาพ หรือโอกาสในการมีชีวิตท่ีเทา่เทียมกบัผู้ อ่ืน  ทัง้ทางตรงหรือ
ทางอ้อม  ทัง้นีเ้พียงเพราะวา่ผู้ ท่ีถกูกระท ามีความด้อยกวา่  ไม่วา่จะเป็นก าลงักาย  การเป็นอยูแ่ละ
เพราะคนคนนัน้เป็นเด็กหรือเป็นผู้หญิง   
 ปัญหาความรุนแรงตอ่เด็กและสตรีท่ีเกิดขึน้ในสงัคมทัง้ความรุนแรงในครอบครัว  
สถานศกึษา  สถานท่ีท างาน  และในสงัคมทัว่ไป  โดยปรากฎเป็นความรุนแรงทางร่างกาย  จิตใจ  
ทางเพศ และการทอดทิง้  ซึง่ผู้ถกูระท าสว่นใหญ่  คือ  เด็กและสตรี  โดยความรุนแรงตอ่เด็กแล ะ
สตรีท่ีเกิดขึน้เป็นตวัสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาสงัคมและความสมัพนัธ์เชิงมิติหญิงชาย ผู้ใหญ่กบัเด็ก 
ซึง่ปัญหาความรุนแรงท่ีกระท ากบัผู้หญิงและเด็กมีมากมายกวา่ที่เห็น  แตส่งัคมมกัมองไม่เห็นและ
ไม่รับรู้วา่เป็นปัญหา  แม้วา่จะมีการกลา่วถึงและให้ความสนใจมากขึน้ก็ตาม 
  

นิยามความหมายของความรุนแรง 
ความรุนแรงตอ่เด็ก หมายถึง  การกระท าหรือละเว้นการกระท าด้วยประการใดๆ จนเป็น

เหตใุห้เด็กเสือ่มเสยีเสรีภาพหรือเกิดอนัตรายแก่ร่างกายและจิตใจ  การกระท าผิดทางเพศตอ่
เด็ก  การใช้เด็กให้กระท าหรือประพฤติในลกัษณะท่ีนา่จะเป็นอนัตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจหรือขดั
ตอ่กฏหมาย  หรือศีลธรรมอนัดี  ทัง้นีไ้ม่วา่เด้กจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม (พ.ร.บ คุ้มครองเด็ก มาตรา 
2546 มาตรา 4)โดยการถกูกระท ารุนแรง  แบง่ออกเป็น  4  ประเภท ได้แก่  
1. การกระท ารุนแรงทางกาย หมายถึง  การใช้ก าลงั  และ /หรือ อุปกรณ์ใด ๆ เป็นอาวธุท าร้าย
ร่างกายท่ีรุนแรงมีผลท าให้ร่างกายได้รับบาดเจ็บ  
2. การกระท ารุนแรงทางจิตใจ หมายถึง  กระท าใด ๆ ท่ีมีผลให้ถกูกระท าได้รับความกระเทือนด้าน
จิตใจหรือเสยีสทิธิเสรีภาพได้แก่  การทอดทิง้ การดถูกูเหยียดหยาม หรือดดุา่  การกกัขงั 
หนว่งเหน่ียว  
3. การกระท ารุนแรงทางเพศ หมายถึง  การกระท าที่มีผลให้ผู้ถกูกระท าได้รับกระทบกระเทือนหรือ
เสยีหาย  เก่ียวข้องกบัเร่ืองเพศ  ได้แก่ การถกูขม่ขืน  การถกูลวนลาม  อนาจาร   และการถกูบงัคบั
ค้าประเวณี 
4. การทอดทิง้  (Neglect) หมายถึงการไม่ได้รับการดแูลเอาใจใสแ่ละคุ้มครองเด็กอยา่งเหมาะสม
เพียงพอ  ซึง่ผู้ปกครองต้องไม่กระท าการดงัตอ่ไปนี ้ 
             4.1  ทอดทิง้ไว้ในสถานรับเลีย้งเด็กหรือสถานพยาบาล  หรือไว้กบับุคคลรับจ้างเลีย้ง       
เด็กหรือท่ีสาธารณะ  
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              4.2 ละทิง้เด็กโดยไม่จดัให้มีการป้องกนัดแูลสวสัดิภาพหรือให้การเลีย้งดูท่ีเหมาะสม  
              4.3จงใจหรือละเลยไม่ให้สิง่จ าเป็นแก่การด ารงชีพหรือสขุอนามยัจนนา่จะเกิดอนัตราย   

       กายหรือจิตใจของเด็ก 
 4.4 ปฏิบติัตอ่เด็กในลกัษณะการเลีย้งดูโดยมิชอบ  
 
ความรุนแรงตอ่สตรี องค์การสหประชาชาติได้ให้ความหมายของ ความรุนแรงตอ่สตรี 

หมายถึง การกระท าใดๆท่ีเป็นความรุนแรงทางเพศ ซึง่เป็นผลหรืออาจเป็นผลให้เกิดการท าร้าย 
ทางร่างกาย  ทางเพศ  หรือทางจิตใจ  เป็นผลให้เกิดความทกุข์ทรมานแก่สตรี  รวมทัง้การขูเ่ข็ญ
คกุคาม  กีดกนัเสรีภาพ  นอกจากนี ้ยงัหมายถึง ความรุนแรงตอ่ไปนี ้

1.ความรุนแรงตอ่ร่างกาย ทางเพศ และจิตใจที่เกิดขึน้ในครอบครัว รวมทัง้การทบุตี การ
ทารุณกรรม ทางเพศตอ่เด็กหญิงในบ้าน ความรุนแรงอนัมีเหตมุาจากของหมัน้ท่ีฝ่ายหญิงให้กับ
ครอบครัวสามี การขม่ขืนโดยคู่สมรส การขลบิอวยัวะเพศสตรี และข้อปฏิบติัตามประเพณีตา่งๆ 
อนัเป็นอนัตรายตอ่สตรี ความรุนแรงท่ีไม่ได้เกิดจากคูส่มรส และความรุนแรงท่ีเป็นการหาประโยชน์
จากสตรี  

2. ความรุนแรงตอ่ร่างกาย เพศ และจิตใจที่เกิดขึน้ภายในชุมชนทัว่ไป รวมถึง การขม่ขืน 
การทารุณกรรม ทางเพศ การลวนลามทางเพศ การขม่ขูใ่นสถานท่ีท างาน ในสถาบนัการศกึษา
และสถานท่ีตา่งๆ การค้าหญิงและการบงัคบัให้ค้าประเวณี  

3. ความเพิกเฉยของรัฐตอ่ความรุนแรง ไม่วา่จะเป็นความรุนแรงท่ีเกิดทางร่างกาย ทาง
เพศ และจิตใจ  
 
แนวดิดเร่ืองลักษณะทางประชากร 
 การศกึษาเร่ืองกลุม่เป้าหมายการวจิยัในครัง้นี ้ คือ นกัเรียนชัน้มธัยม 1-6 และนิสติ
มหาวิทยาลยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนั คือเพศ ระดบั
การศกึษา สถาบนัท่ีศกึษา ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นในการวิเคราะห์ผู้ รับสาร โดยจ าแนกผู้ รับสาร
ออกเป็นกลุม่ๆตามลกัษณะทางประชากร( Demographic Characteristic)(ปรมะ สตะเวทิน
,2546) 
 ลกัษณะทางประชากรของผู้ รับสาร(Demographic Characteristic of Audience) 
 
 1.เพศ(Sex) การวิจยัทางจิตวิทยาหลายอนัไดแสดงให้เห็นวา่ผู้หญิงกบัผู้ชายมีควา
แตกตา่งกนัอยา่งมากในเร่ืองของความคิด คา่นิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคม
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกนั ผู้หญิงมกัจะมีจิตใจที่อ่อนไหว หรือเจ้า
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อารมณ์ โอนออ่นผอ่นตามแลเป็นเม่บ้านแม่เรือน (อ้างในปรมะ สตะเวทิน 2546) นอกจากนัน้
งานวิจยัหลายอนัยงัพบวา่ ผู้หญิงถกูชกัจูงได้งา่ยกวา่ผู้ชาย นอกจากนัน้ ผู้ชายยงัใช้เหตผุล
มากกวา่ผู้หญิงและจดจ าขา่วได้มากกวา่ผู้หญิงด้วย แตผู่้หญิงเป็นเพศท่ีหยัง่ถึงจิตใจของคนได้
ดีกวา่ผู้ชาย 
 

2.ระดบัการศกึษาหรือความรู้(Knowledge) เป็นลกัษณะอีกประการหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่
ผู้ รับสาร ดงันัน้คนท่ีได้รับสารในระดบัท่ีแตกตา่งกนั ในยคุสมยัท่ีตา่งกัน ในระบบ
การศกึษาท่ีตา่งกนัในสาขาวิชาที่ตา่งกนั จึงยอ่มมีความรู้สกึนกึคิด อุดมการณ์ และ
ความคิดท่ีแตกตา่งกันไป 

 คนท่ีมีการศกึษาสงู หรือมีความรู้ดี จะได้เปรียบอยา่งมากในการท่ีจะเป็นผู้ รับสารที่ดี ทัง้นี ้
เพราะคนเหลา่นีมี้ความรู้กว้างขวางในหลายๆเร่ือง มีความเข้าใจศพัท์มาก และมีความเข้าใจสาร
ได้ดี และคนเหลา่นีจ้ะเป็นคนท่ีไม่คอ่ยเช่ืออะไรงา่ยๆ สารที่ม่มีหลกัฐาน หรือเหตุผลสนบัสนนุ
เพียงพอ มกัจะถกูโต้แย้งจกคนเหลา่นี ้  โดยทัว่ไปแล้ว คนท่ีมีการศกึษาสงูมกัจะใช้สือ่มวลชน
มากกวา่คนท่ีมีการศกึษาต ่า และคนท่ีมีการศกึษาสงู มกัจะใช้สือ่ประเภทสิง่พิมพ์ ในขณะท่ีคนท่ีมี
การศกึษาต ่ามกัจะใช้สือ่ประเภทวิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์  
 
แนวคิดเก่ียวกับความเคล่ือนไหวขององค์กรเพื่อเด็กและสตรีมูลนิธิปวีณา 

 
ค าว่า “องค์กร” ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Organization” ซึ่งมีผู้ ให้ความหมายของค าว่า 

“องค์กร” ไว้หลายลกัษณะ อาทิ 
เบอร์นาร์ด กล่าวว่า องค์กรเป็นท่ีรวมของกลุ่มคน เพื่อท าการติดต่อสื่อสารสร้าง

ความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน เพื่อให้เป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกันบรรลผุลส าเร็จ โดยบุคคลได้มีการ
ผนกึก าลงัรวมตวักนั มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ (authority) และความรับผิดชอบ (responsibility) 
ของแต่ละคนให้สามารถด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ ฉะนัน้ คุณลกัษณะขององค์การท่ีเบอร์นาด
กลา่ว จึงประกอบด้วย (อ้างถึงใน  กลุนรี แนวพนิช ,2547:31)   

 
1. การติดตอ่สือ่สาร( Communication)  
2. การร่วมมือร่วมใจ (Cooperative efforts) 
3. การมีเป้าหมายร่วมกนั (Common objectives) 
4. การมีกฎระเบียบในการปฏิบติังาน (Rules and Regulations) 
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ทัง้นีอ้งค์กรจะเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลเพียงใดนัน้

ย่อมขึน้อยู่กับ “การจัดการหรือการบริหาร”  ซึ่งกล่าวได้ว่า การจัดการและการบริหารเป็นสิ่งท่ี
ควบคูก่บัองค์กรเสมอ (บรรยงค์ โตจินดา ,2542:21) ดงันัน้เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรมีการ
ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและบรรลวุตัถปุระสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการ
จดัองค์กรท่ีดี ทัง้นี ้Edwin B.Flippo กลา่ววา่ การจดัการองค์กรเป็นกระบวนการจัดความสมัพนัธ์
ระหว่างส่วนต่างๆ เพื่อให้ส่วนต่างๆเหล่านีส้ามารถสัมพันธ์และรวมกันเข้าเป็นหน่วยท่ีมี
ประสทิธิภาพ สามารถท างานมุ่งสูเ่ป้าหมายร่วมกนัจนส าเร็จ (ธงชยั  สนัติวงษ์ ,2533:25-26) 

 
นอกจากนี ้การจดัการหรือการบริหารเพื่อให้องค์กรบรรลเุป้าหมายท่ีดีนัน้ จะต้องได้รับ

ความร่วมมือร่วมใจของทกุคนภายในองค์กรเพื่อประสิทธิภาพโดยมีโครงสร้างภายในท่ีเหมาะสม 
และสิง่ท่ีส าคญัท่ีอยูคู่ก่บัองค์กรนัน้ คือ “การสือ่สาร” 

 
ธงชัย และ ชนาธิป สนัติวงษ์ (2542) กลา่วถึงความส าคัญของ “การสื่อสาร” ว่าการ

สือ่สาร คือ ระบบและกลไกท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจในทางการบริหารของผู้บริหารทุกคนในขณะ
ก าลงับริหารงาน ในเวลาเดียวกนัการสือ่สารยงัมีความส าคญัส าหรับการช่วยให้บริการและติดต่อ
ลกูค้าเป็นไปได้อยา่งสะดวกราบร่ืน 

 
และจากปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ตอ่เด็กและสตรีในปัจจุบนัเป็นปัญหาที่ด ารงอยูแ่ทบ

ทกุสงัคมและนบัวนัก็ยิ่งทวีความซบัซ้อนมากขึน้ การพยายามแก้ไขปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดกบั
เด็กและสตรีจากหนว่ยงานตา่งๆ ทัง้ทางภาครัฐและเอกชน ทัง้ในระดบัชุมชน องค์การพฒันา
เอกชนหรือ NGOs จ านวนไม่น้อยท่ีให้การช่วยเหลอื ให้ค าปรึกษา ทัง้ทางกฎหมายและพยายาม
รณรงค์สร้างจิตส านกึซึง่หนึง่ในองค์กรท่ีเด่นชดัในการให้ความช่วยเหลอืและขบัเคลือ่นการรณรงค์
เก่ียวกบัเด็กและสตรี คือ มลูนิธิปวีณา  
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ประวติัประธานมลูนิธิ นางปวีณา หงสกลุ 
 

อดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรกรุงเทพมหานคร 6 สมยั 
อดีตรัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี 
อดีตรัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม 
ประธานมลูนิธิปวณีาหงสกลุเพื่อเด็กและสตรี 
  
ประสบการณ์การท างาน 
 
ปัจจุบนั                        ประธานมลูนิธิปวีณาหงสกลุเพื่อเด็กและสตรี 
2531-2549                  อดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กรุงเทพมหานคร 6 สมยั 
2548-2549                  ท่ีปรึกษารองนายกรัฐมนตรี 
2546-2547                  เลขาธิการพรรคชาติพฒันา 
2542-2543                  รัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี ( ก ากบัดแูลการทอ่งเท่ียวแหง่ 
                                   ประเทศไทย ) 
2542-2543                 ประธานคณะกรรมการการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 
2541-2542                  รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม 
2541                           รองประธานคณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญัติ  
                                    งบประมาณรายจา่ย   
           ประจ าปี พ.ศ. 2542 สภาผู้แทนราษฎร 
2539-2541                   ประธานคณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสภา 
                                   ผู้แทนราษฎร 
2538-2540                  ประธานคณะกรรมการเร่งรัดและประสานการปฏิบติังานเยาวชน สตรี    
                                   ภาครัฐและเอกชนส านกันายกรัฐมนตรี 
2538-2539                  รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายการเมือง 
2535-2536                  ประธานชมรมรัฐสภาสตรีไทยคนแรก (ประธานชมรม ส.ส.หญิง-     
                                    วฒุิสภา หญิง) 
                                   
2529-2535                      ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัใหญ่ โรงแรม โซฟิเทล หวัหิน 
2518-2528                      ผู้จดัการธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) สาขาลาดพร้าว 
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ประวติัการศกึษา 
  
ปี 2550                          ส าเร็จการศกึษาปริญญาโท  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาวชิา 

             เศรษฐศาสตร์การเมือง คณะเศรษฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ปี 2546                          ส าเร็จการศกึษาปริญญาโทศิลปะศาสตรมหาบณัฑิตคณะ 

                รัฐศาสตร์    มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปี2543                              ส าเร็จการศกึษาปริญญาตรีศิลปศาสตร์บณัฑิตคณะ รัฐศาสตร์  
                                         มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปี 2536                     ส าเร็จการศกึษาประกาศนียบตัรชัน้สงู วิทยาลยัพระปกเกล้ารุ่น 1 
ปี 2517                    ส าเร็จการศกึษา  Bachelor  Of  Commerce  Bliss  College  เมือง 

    โคลมับสั    มลรัฐโอไฮโอ    สหรัฐอเมริกา 
ปี 2512                   ส าเร็จการศกึษาโรงเรียนเคนยอน  เรเมธอดิสต์  เกิร์ล  สกลู  ปีนงั 

    มาเลเซีย  ( Kenyon Rae Methodist Girls School ) 
ปี 2509                              ส าเร็จการศกึษาโรงเรียนสตรีวรนาถ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
  
ผลงานการยกร่าง ผลกัดนั แก้ไขกฎหมายท่ีส าคญัสูส่ภาผู้แทนราษฎร 
  
- ผลกัดนัพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการค้าประเวณี 
- แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติสถานบริการ 
- ยกร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 
- ผลกัดนัพระราชบญัญัติการค้าหญิงและเด็ก 
 

โดยมลูนิธิปวีณา หงสกลุ เพื่อเด็กและสตรี" เป็นมลูนิธิท่ีจดัตัง้ขึน้เพื่อช่วยเหลอืเด็กและ
สตรีท่ีด้อยโอกาสโดยไม่หวงัผลก าไร โดยมี นางปวีณา หงสกลุ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเขต
กรุงเทพ ฯ (6 สมยั) เป็นทัง้ผู้ก่อตัง้และประธานของมลูนิธิ  นางปวณีา หงสกลุ เร่ิมก่อตัง้มลูนิธิ ฯ 
ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2542 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ  

1.ช่วยเหลอืเด็กและสตรีท่ีถกูละเมิดสทิธิ และถกูทารุณกรรมในรูปแบบตา่งๆ ตลอดจน
การฟืน้ฟูด้านร่างกายและจิตใจ  

2.เพื่อช่วยเหลอืเด็กและสตรีท่ีได้รับเคราะห์กรรมและไร้ท่ีพึง่ ให้สามารถด ารงชีวิตอยูใ่น
สงัคมได้อยา่งปกติสขุ  
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3.เพื่อสง่เสริมและพฒันารายได้ เสริมทกัษะแก่เด็กท่ียากไร้และด้อยโอกาส  
4.เพื่อสง่เสริมกิจกรรมด้านวฒันธรรมไทย 

 องค์กรมลูนิธิปวีณา มีความเคลือ่นไหวในการรุกคืบไปยงัสือ่มวลชน โดยการน าเสนอขา่ว
ในการสร้างภาพลกัษณ์ ร่างข้อเสนอแนะเก่ียวกบัเด็กและสตรี  เพื่อให้สือ่มวลชนตระหนกัใน
บทบาท ระหวา่งหญิงและชาย เด็กและผู้ใหญ่ ลดเนือ้หาการสร้างอคติทางเพศและสนบัสนนุความ
เข้าใจ และยงัมีการเคลือ่นไหวเพื่อปกป้องสทิธิเด็กและสตรีในการน าเสนอขา่วของสือ่มวลชน
เพื่อให้ได้รับความเป็นธรรมในสงัคม นอกจากนีย้งัเคลือ่นไหวเพื่อความก้าวหน้าของสตรีและยงั
ช่วยเคลือ่นไหวในการติดตามนโยบายของรัฐบาลและท่ีส าคญัได้เคลือ่นไหวในการด าเนินคดีให้แก่
เด็กและสตรีท่ีได้รับความรุนแรงหรือถกูละเลดิสิทธ์ิตา่งๆ 
 
แนวคิดเก่ียวกับวัยรุ่น 
 
 ค าจ ากดัความ ค าวา่ “วยัรุ่น” มีความหลากหลาย เน่ืองจากขึน้กบัความแตกตา่งของ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒัธรรม ตลอดจนความแตกตา่งทางสงัคม และการเปลีย่นแปลง
ทางสรรีวิทยา ของวยัรุ่นในแต่ละแหง่ อยา่งไรก็ตาม องค์กรอนามยัโลก ได้ก าหนดความหมาย
กว้างๆ ของวยัรุ่นไว้ดงันี ้ 

วยัรุ่น หมายถึง ช่วงอายท่ีุมีการเปลีย่นแปลงทางร่างกาย ในลกัษณะท่ีพร้อมจะมีเพศสมัพนัธ์
ได้  

เป็นระยะท่ีมีการพฒันาทางจิตใจมาจากความเป็นเด็ก ไปสูค่วามเป็นผู้ใหญ่ เป็นระยะท่ีมีการ
เปลีย่นแปลงจากสภาพ ท่ีต้องพึง่พาทางเศรษฐกิจไปสูภ่าวะท่ีต้องรับผิดชอบและพึง่พาตนเองซี่ง
ในท่ีนีจ้ะแบง่วยัรุ่นเป็น 3 ระยะ คือ  

    1. วยัรุ่นตอน ต้น มีอายตุัง้แต1่3-15 ปีในระยะนีมี้การเปลีย่นแปลง คือ  

-มีการเปลีย่นแปลงของร่างกายอยา่งรวดเร็ว เชน่ เด็กหญิงจะมีเต้านมใหญ่ขึน้ มีประจ าเดือนมีการ
สร้างฮอร์โมนอีสโตรเจน และโปรเจสเตอโรน มีขนตามรักแร้และอวยัวะเพศภายนอกมีรูปร่างสงู
ใหญ่  
-คอ่นข้างหลงตวัเอง (Narcissistic phase)  
-มีความเพ้อฝัน (Magical Thinking)  
-มีความเป็นอิสระ (Emancipation) แตย่งัต้องพึ่งพาพอ่แม่ ยงัสนใจเพศเดียวกนั  
 

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%99&action=edit
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99&action=edit
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         2..วยัรุ่นตอนกลาง มีอายตุัง้แต1่6-18 ปี ในระยะนีมี้การเปลีย่นแปลงท่ีส าคญั คือ  
-เป็นระยะท่ีดือ้รัน้ โมโหงา่ย มกัจะมีความขดัแย้งกบัพอ่แม่สงู  
-เพื่อมีอิทธิพลสงู  
-เร่ิมสนใจเพศตรงข้าม  
-การเปลีย่นแปลงทางร่างกายเร่ิมสมบูรณ์เต็มท่ี  
เป็นระยะท่ีเร่ิมทดลองเก่ียวกบัเพศ ซึง่ถ้าขาดความรู้และการป้องกนัจะก่อให้เเกิดปัญหาตัง้ครรภ์ท่ี
ไม่พงึปรารถนา หรือโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธ์ รวมทัง้โรคเอดส์  
-ยงัคงมีความคิดเพ้อฝัน  
 -วยัรุ่นระยะนีจ้ึงมีปัญหามากและบอ่ยท่ีสดุ  
 
       3. วยัรุ่นตอนปลาย มีอายตุัง้แต1่9-21 ปีป็นระยะท่ีเจริญเติบโตเข้าสูว่ยัผู้ใหญ่เต็มท่ี ดงันัน้
ระยะนีจ้ึงมีลกัษณะ  
-รู้จกับทบาทของเพศเองเต็มท่ี  
-มีความเป็นอิสระเต็มท่ีในการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ  
-คอ่นข้างยอมรับการให้ค าแนะน าได้งา่ยกวา่วยัต้นๆ  
-ให้ความสนใจตอ่ค าแนะน าตา่งๆ รวมทัง้เร่ืองการป้องกนัปัญหาการมีเพศสมัพนัธ์ท่ีไม่เหมาะสม  
        เม่ือยา่งเข้าสูว่ยัรุ่น จะมีการเปลีย่นแปลงทัง้ด้าน ร่างกาย ด้านจิตใจหรืออารมณ์ ด้านสงัคม 
และด้านสติปัญญา ซึง่พอจะกลา่วได้ ดงันี ้
  

การเปลีย่นแปลงด้านร่างกาย 
        ในช่วงวยัรุ่นเด็กหญิง เด็กชาย จะเกิดการเปลีย่นแปลง ด้านร่างกายทัง้รูปร่าง เสยีง ความสงู 
และน า้หนกั กลา่วคือ ทัง้สองเพศจะมีความสงูและน า้หนกัเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว อยา่งเห็นได้ชดั 
เด็กหญิงจะเร่ิมมีประจ าเดือน สะโพกขยายออก เอวคอด หน้าอกโตขึน้ เสยีงหวานแหลม มีขนขึน้ท่ี
อวยัวะเพศ  
        สว่นเด็กชายจะเร่ิมมีน า้อสจิุ มีการส าเร็จความใคร่ด้วยตนเอง มีหนวดเครา มีขนขึน้ท่ีอวยัวะ
เพศ รักแร้ เสยีงแตกพร่า กล้ามเนือ้แข็งแรง หน้าอกและไหลก่ว้างขึน้ วยัรุ่นชาย จะตวัสงูขึน้และ
น า้หนกัเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว กล้ามเนือ้แข็งแรง หน้าอกและไหลก่ว้างขึน้ มีหนวดเครา มีขนขึน้ท่ี
อวยัวะเพศและรักแร้ วยัรุ่นหญิง จะตวัสงูขึน้และ น า้หนกัเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว สะโพกขยาย เอว
คอด และ หน้าอกโตขึน้  
          การเปลีย่นแปลงด้านจิตใจและอารมณ์  

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88&action=edit
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        จากการเปลีย่นด้านร่างกายท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว ท าให้วยัรุ่นเกิดความรู้สกึวิตกกงัวล ใน
รูปร่างหน้าตาของตน และยิ่งเกิดปัญหาสวิหนุ่มสวิสาว ความวิตกกงัวลก็จะยิ่งมีมากขึน้ พอ่แม่ 
ผู้ปกครองควรให้ค าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการดแูลรักษา ความสะอาดใบหน้า ส าหรับลกูสาววยัรุ่น แม่
ควรแนะน า วิธีดแูลรักษาความสะอาดในช่วงของการมีประจ าเดือนด้วย ลกัษณะทางอารมณ์ท่ี
ส าคญัอีกอยา่งหนึง่ของวยัรุ่น คือ การมีอารมณ์ท่ีเรียกวา่ พายบุุแคม คือ มีความรุนแรงแต่ 
อ่อนไหวไมม่ัน่คง ถ้าต้องการจะท าอะไรก็ต้องท าให้ได้ ถ้าถกูขดัขวางจะตอบโต้อยา่งรุนแรง แต่
ความต้องการนัน้ จะเปลีย่นแปลงได้งา่ย หนัเหไปสูค่วามต้องการความสนใจ ใหม ่ๆ อยูเ่สมอ พอ่
แม่ต้องรู้เทา่ทนัอารมณ์ของวยัรุ่น รู้จกั โอนอ่อนผอ่นตามอยา่งเหมาะสม เม่ือเห็นน า้เช่ียวก็อยา่เอา
เรือ ไปขวาง แตจ่งใช้ความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจ เป็นเคร่ืองค า้จุน ให้วยัรุ่น สามารถผา่น พ้น
อนัตราย อนัเกิดจากลกัษณะทางอารมณ์ ของวยันีไ้ปได้อยา่งปลอดภยั  

 
การเพิ่มความต้องการทางเพศ 

        การเพิ่มความต้องการทางเพศ ท าให้วยัรุ่นเกิดความ สนใจในเพื่อนตา่งเพศ ต้องการให้ตน
เป็นท่ีรู้จกั เป็นท่ีสนใจ ของตา่งเพศ ต้องการความรู้เพศศกึษา และการแนะน าในการเตรียม ตวัเข้า
สงัคมวยัรุ่นชายและหญิง  

การเปลีย่นแปลงทางสติปัญญา 
        ความเปลีย่นแปลงทางสติปัญญาของวยัรุ่น จะพฒันาขึน้ อยา่งรวดเร็วเช่นเดียวกบัด้าน
ร่างกาย ขนาดของมนัสมองจะ ขยายออกมากขึน้ วยัรุ่นจึงเป็นผู้ชอบคิด อยากรู้อยากเห็น ชา่ง
ซกัถาม ใช้เหตผุล และแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ตา่ง ๆ วยัรุ่นจะชอบ แก้ปัญหา และ
ตดัสนิใจท าสิง่ตา่ง ๆ ด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบ บิดามารดาต้องให้การสนบัสนนุ ปลอ่ยให้ลกู
ได้ใช้ความคิดเป็นของตนเอง และความคิดสร้างสรรค์ก็จะสงูขึน้ได้  

การเปลีย่นแปลงความต้องการทางสงัคม 
        เม่ือวยัรุ่นพบความแปลกใหม่ในร่างกายของตน ก็จะมีความ ไม่แนใ่จ มีความทกุข์ ต้องการ
ปรับตวัให้เหมาะสม จึงหนัหน้าเข้า หาผู้ ท่ีมีปัญหาเดียวกนั คือ เพื่อนรุ่นเดียวกนั วยัรุ่นจึงเห็น
ความส าคญั ของเพื่อนวยัรุ่น เช่ือเพื่อนมาก และเช่ือพอ่แม่น้อยลงในการเลน่ของวยัรุ่น อาจท าตวั
อ่อนกวา่วยัเพราะในจิตใจวยัรุ่นต้องการกลบัเป็นเด็กอีก ไม่อยากเติบโต ไม่อยากเข้าสงัคมใหม่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งวยัรุ่น กบัพอ่แมจ่ะเปลีย่นรูปแบบไป วยัรุ่นไม่ต้องการให้พอ่แม่บงัคบั 
ควบคมุตนเองอยา่งแตก่่อน แตต้่องการผู้ช่วยคิดช่วยแนะน าและอยาก ให้พอ่แม่เป็นเพื่อนท่ีดีของ
ตนวยัรุ่นต้องการความเป็นอิสระและ การเป็นหวัหน้าครอบครัวและหวัหน้างานตอ่ไป พอ่แม่จึง
ต้องเปลีย่น เป็นผู้แนะน ามากกวา่ผู้ออกค าสัง่และ ควบคมุเข้มงวดอยา่งแตก่่อน วยัรุ่นจะเปรียบ
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เทียนคณุสมบติัของพอ่แม่กบัผู้ใหญ่อ่ืน ๆ พอ่แม่ ขาดคณุสมบติัใด วยัรุ่นก็จะไปหาได้จากครูหรือผู้
มีช่ือเสยีงในสงัคม เป็นบุคคลทดแทน  
 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
           

กุลนรี แนวพนิช (2547)  ศึกษาเร่ือง “กระบวนการสื่อสารในการจัดการ โครงการ
สะพานบุญ ของวดัสวนแก้ว จงัหวดั นนทบุรี “ ซึง่เป็นงานวิจยัคณุภาพ ท าการสมัภาษณ์เจาะลกึผู้
ท่ีเก่ียวข้องในการจดัการโครงการสะพานบุญ และสมัภาษณ์บุคคลส าคญั คือ พระพยอม กลัยาโณ 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการ มีเป้าหมายการสื่อสาร 6 
เป้าหมายหลกั คือ (1) เพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร (2) เพือ่เชิญชวนให้บริจาคสิง่ของ (3) เพื่อเชิญชวนให้
มาซือ้สนิค้า (4) เพื่อเชิญชวนให้ผู้ ด้อยโอกาสเข้ามารับความช่วยเหลอื (5) เพื่อขอบใจผู้ ท่ีน าสิง่ของ
มาบริจาค (6) เพื่อควบคุมการด าเนินงานของสมาชิก โดยมีพระพยอม กัลยาโณ และมูลนิธิสวน
แก้ว ท าหน้าท่ีเป็นผู้สง่สาร ทัง้นีผ้ลของการสื่อสารได้ท าให้กลุม่บุคคล 3 กลุม่เข้ามามีสว่นร่วมใน
กระบวนการสือ่สาร ประกอบด้วย (1) สือ่มวลชน โดยโครงการให้การสมัภาษณ์ เขียนคอลมัภ์ แจก
เอกสาร และเปิดโอกาสให้เข้าเยี่ยมชม (2) หน่วยงานต่างๆ โดยโครงการให้ความร่วมมือด้วยการ
ไปบรรยาย และให้การต้อนรับ (3) ประชาชนทัว่ไป โดยช่วยประชาสมัพนัธ์ และเป็นหูเป็นตาให้กับ
โครงการ และในสว่นของปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่การด ารงอยูข่องโครงการสะพานบุญ ประกอบด้วย ปัจจัย
การสือ่สารและปัจจยัสนบัสนนุ 
 

 พรรณี เอือ้วัฒนา   (2542)  ศกึษาการถกูกระท ารุนแรงทางด้านร่างกายและจิตใจของ
เด็กโดยบิดามารดา : ศกึษาในนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสงักดัส านกังานการ
ประถมศกึษา อ าเภอเมือง จงัหวดัอ านาจเจริญ  พบวา่  เด็กถกูกระท ารุนแรงจากบิดามารดา 
ทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ วิธีการถกูกระท ารุนแรงทางด้านร่างกายท่ีพบมากท่ีสดุคือ  การ
เฆี่ยนตีด้วยไม้หรือเข็มขดั และวิธีการถกูกระท ารุนแรงทางด้านจิตใจที่พบมากท่ีสดุคือ การดดุา่ ดา่
วา่ด้วยค าหยาบคาย ความถ่ีของการถกูกระท ารุนแรงแตล่ะวิธีการ สว่นใหญ่คือ นาน ๆ ครัง้ 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความรู้สกึมีคณุคา่ในตนเอง และสมัพนัธภาพในครอบครัว มี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัการถกูกระท ารุนแรงของเด็กจากบิดา และภาวะวกิฤตในครอบครัวมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการถกูกระท ารุนแรงของเด็กจากบิดา ความรู้สกึมีคณุคา่ในตนเอง และ
สมัพนัธภาพในครอบครัว มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการถกูกระท ารุนแรงของเด็กจากมารดา และ
ภาวะวิกฤตในครอบครัวมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการถกูกระท ารุนแรงของเด็กจากมารดา   
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โชติมา กาญจนกุล (2540)  ศกึษาความรุนแรงในครอบครัว : การศกึษาการท าร้าย

ร่างกายภรรยา  พบวา่   การท าร้ายร่างกายภรรยาครัง้แรกเกิดขึน้ในทกุช่วงเวลาของการอยูร่่วมกนั 
โดยจุดเร่ิมต้นของการเกิดการท าร้ายร่างกายภรรยาจะเร่ิมต้นจากการเผชิญปัญหาของครอบครัว  
ครอบครัวก็จะสะสมบรรยากาศของความเครียดไว้มาก จนก่อให้เกิดปฏิสมัพนัธ์เชิงลบตอ่กนั เม่ือ
สามีไม่สามารถควบคมุสติอารมณ์ได้ ก็จะท าร้ายร่างกายภรรยา   การกระท ารุนแรงจะเกิดขึน้ซ า้
และเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีเรียกวา่วงจรของการกระท า  การท าร้ายร่างกายจะเกิดขึน้บอ่ยครัง้ และ
ระดบัของความรุนแรงเพิ่มมากขึน้  นอกจากนีย้งัพบวา่  สามีจะหยดุท าร้ายร่างกายภรรยา    ถ้า
ภรรยาเปิดเผยการท าร้ายร่างกายตอ่บุคคลท่ีสามขณะเกิดการท าร้ายร่างกายครัง้แรก แตห่ลงัการ
กระท ารุนแรงครัง้ท่ีสองหรือการกระท ารุนแรงซ า้   การยติุการท าร้ายร่างกายจะเกิดจากความ
พยายามอยา่งสงูสดุของภรรยาเพื่อหาทางออกให้พ้นจากการถกูสามีทบุตี โดยทัว่ไปจะกระท าใน
สามรูปแบบคือ การหลบหนีออกจากครอบครัว  การพึง่พากฏหมาย  และการฆา่สามี 
 ธีรนง  เกิดสุคนธ์ (2525)  ศกึษาอิทธิพลทางจริยธรรมจากสือ่ละครโทรทศัน์ท่ีมีตอ่   
เยาวชน : ศกึษาเฉพาะนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนรัฐบาล สงักดักรมสามญัศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ใน
กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่ได้รับอิทธิพลทางจริยธรรมจากสือ่ละครโทรทศัน์ตามพฤติกรรมของตวัละครท่ี
กระตุ้นให้ท าดี และเหตกุารณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่นกัเรียน ซึง่มีผู้ไม่ตอบคิดเป็นร้อยละ 27.2 และ 31.5 
สว่นอิทธิพลทางจริยธรรมจากสือ่ละครโทรทศัน์ตามพฤติกรรมของตวัละครท่ีท าให้นกัเรียน
เลยีนแบบ และเหตผุลการเลยีนแบบของนกัเรียน นกัเรียนสว่นใหญ่ไม่เคยคิดเลยีนแบบคิดเป็น
ร้อยละ 84.7 และ 84.5 และความคิดเห็นท่ีจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงละครโทรทศัน์พบวา่ 
นกัเรียนชอบดลูะครโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 68.5 สว่นละครโทรทศัน์ท่ีชอบดมูากท่ีสดุ ได้แก่ ละคร
ประเภทท่ีให้คติสอนใจ คิดเป็นร้อยละ 41.2 

 พจนา  วาสิกรัตน์ (2535)  ศกึษาประสทิธิผลของสือ่ประชาสมัพนัธ์โครงการธิงค์
เอิร์ธในการให้ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมแก่นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบวา่ นกัเรียนมีความรู้เร่ืองการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้ 
แตท่ศันคติไม่เปลีย่นแปลงไปในทางที่ดีขึน้หลงัจากการเผยแพร่ ส าหรับตวัแปรด้านประชากรและ
ตวัแปรทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเพิ่มความรู้เร่ือง    การอนรัุกษ์
สิง่แวดล้อม ได้แก่ ระดบัชัน้เรียน ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว และการเป็นสมาชิกชมรม
อนรัุกษ์ธรรมชาติและสิง่แวดล้อม สว่นตวัแปรทางด้านประชากรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ
เปลีย่นแปลงทศันคติเก่ียวกบัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม ได้แก่ เพศ ส าหรับตวัแปรทางด้านเศรษฐกิจ
และสงัคม พบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเปลีย่นแปลงทศันคติเก่ียวกบัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 
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 จารุณี  บุญนิพัทธ์  (2539)  ศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกบัความตระหนกั 
ทศันคติและการมีสว่นร่วมเร่ืองสิง่แวดล้อมของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตบางบอ่ จงัหวดั
สมทุรปราการ จากการศกึษาพบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารเร่ืองสิง่แวดล้อมจากสือ่วิทยแุละ
สือ่บุคคล คือเพื่อนฝงู/เพื่อนร่วมงาน มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัในการรักษาสิง่แวดล้อม 
พฤติกรรม     การเปิดรับขา่วสารเร่ืองสิง่แวดล้อมจากสือ่บุคคลคือ เพื่อนฝงู/เพื่อนร่วมงานและ
เจ้าหน้าท่ีในท่ีท างาน มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีตอ่การรักษาสิง่แวดล้อม พฤติกรรมการเปิดรับ
ขา่วสารเร่ืองสิ่งแวดล้อมจากสือ่วิทย ุหนงัสอืพิมพ์ และสือ่บุคคล คือ บุคคลในครอบครัว เพื่อนบ้าน 
เพื่อนฝงู/เพื่อนร่วมงานและเจ้าหน้าท่ีในท่ีท างาน มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการรักษา
สิง่แวดล้อม และยงัพบอีกวา่ ทศันคติท่ีมีตอ่การรักษาสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วม
ในการรักษาสิง่แวดล้อม 
 ปริยานุช  ปัญจวงศ์  (2540)  ศกึษาการเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคติ และการมีสว่น
ร่วมในการพฒันาคณุภาพชีวิตและสงัคมของชาวบ้านในหมู่บ้านรอบศนูย์ศกึษาการพฒันาพิกลุ
ทอง     อ.เมือง จ.นราธิวาส พบวา่ ผู้ ท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับขา่วสารเร่ือง
การพฒันาคุณภาพชีวิตและสงัคมของศูนย์ศกึษาการพฒันาพิกลุทองแตกตา่งกัน การเปิดรับขา่วสารมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัความรู้ ทศันคติ และการมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพชีวติและ
สงัคม และความพงึพอใจที่ได้จากการเปิดรับขา่วสารเร่ืองการพฒันาคณุภาพชีวิตและสงัคม มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพชีวิตและสงัคม 
 ชลดา  ทองสุกนอก  (2540)  ศกึษาการเปิดรับสือ่ ความรู้ ทศันคติ ความตระหนกั 
และการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์พลงังานของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคมุ จากการศกึษา
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการเปิดรับสือ่ ความรู้ และการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์พลงังานอยู่
ในระดบัปานกลาง มีทศันคติตอ่การอนรัุกษ์พลงังานในเชิงบวก และมีความตระหนกัตอ่การ
อนรัุกษ์พลงังานอยูใ่นระดบัสงูและการเปิดรับสื่อมวลชนจากนิตยสาร อินเตอร์เน็ต และสือ่บุคคล
จาก ผู้สมัมนา พนกังานในท่ีท างาน และความตระหนกัตอ่การอนรัุกษ์พลงังาน เป็นตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลในการท านายเร่ืองการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์พลงังานในเชิงบวก 
 ภาวนา  ทองศรี  (2541)  ศกึษาการเปิดรับสาร ความรู้ ทศันคติ และความพงึพอใจ   
ในการปฏิบติั “การบริหารงานคณุภาพโดยองค์รวม” ของบุคลากรในโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภเูบศวร  
จากการศกึษาพบวา่ การเปิดรับเก่ียวกบั TQM มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรู้เก่ียวกบั TQM 
ความรู้เก่ียวกบั TQM  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในการปฏิบติั TQM  ทศันคติตอ่ 
TQM  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในการปฏิบติั TQM และเพศและกลุม่งาน
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบติั TQM แตกตา่งกนั สว่นอาย ุ สถานภาพสมรส ระดบั
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การศกึษา อตัราเงินเดือน อายกุารท างาน และระยะเวลาในการปฏิบติั TQM แตกตา่งกนั มีความพงึ
พอใจในการปฏิบติั TQM ไม่แตกตา่งกนั 
 ณัฐพรรณ  ศรีมุข  (2541)  ศกึษาการเปิดรับสือ่ ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการ
ยอมรับวิถีชีวิตตามหลกัชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การเปิดรับสือ่เก่ียวกบั
วิถีชีวิตตามหลกัชีวจิตจากหนงัสอืของ ดร.สาทิส อินทรก าแหง และวารสารเก่ียวกบัชีวจิต มี
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตตามหลกัชีวจิต การเปิดรับสือ่เก่ียวกบัวิถีชีวิต
ตามหลกัชีวจิตจากสือ่ โทรทศัน์ นิตยสาร บุคคลในครอบครัว หนังสอืของ ดร.สาทิส อินทรก าแหง 
และวารสารเก่ียวกบัชีวจิต มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติเก่ียวกบัวิถีชีวิตตามหลกัชีวจิต และ
การเปิดรับสือ่เก่ียวกบัวิถีชีวิตตามหลกัชีวจิตจากสือ่มวลชน สือ่บุคคล และสือ่เฉพาะกิจมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการยอมรับวถีิชีวิตตามหลกัชีวจิต 
 วิธินี  วรณสกล  (2542)  ศกึษาการเปิดรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว
กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีเพศ 
อาย ุ สถานภาพการสมรสม ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารการ
ประชาสมัพนัธ์ การทอ่งเท่ียวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจจากสือ่ประเภทตา่ง ๆ ตา่งกนั  กลุม่
ตวัอยา่งที่มีอาย ุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตา่งกนั มีพฤตกรรมการ
ทอ่งเท่ียวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจตา่งกนั การเปิดรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว
จากสือ่มวลชน และสื่อบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติกบัการทอ่งเท่ียวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
และการเปิดรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวจากสือ่มวลชน สือ่เฉพาะกิจ และสือ่
อินเตอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
 ดาราวรรณ  ศรีสุกใส  (2542) ศึกษาการเปิดรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์โครงการ
รถไฟฟ้า  บีทีเอสท่ีมีผลตอ่ความรู้ ทศันคติ และการใช้รถไฟฟ้าบีทีเอสของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตา่งกัน มีการเปิดรับข่าวสารการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสจากสือ่มวลชนตา่งกัน ประชาชนท่ีมีอาย ุ อาชีพตา่งกนัมีการ
เปิดรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสจากสือ่เฉพาะกิจตา่งกนั และประชาชน
ท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพตา่งกนัมีการเปิดรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์โครงการรถไฟฟ้าบีที
เอสจากสือ่บุคคลตา่งกนั 
 ช่อแก้ว  ประสงค์สม  (2542)  ศกึษาการเปิดรับสาร ความรู้ ทศันคติ และการมีสว่น
ร่วมในโครงการโรงเรียนสขีาว ของครูและอาจารย์ระดบัมธัยมศกึษา เฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ระดบัการศกึษา รายได้ ต าแหนง่ หนว่ยงานท่ีสงักดั ประเภทโรงเรียน และเขตท่ีตัง้ 
มีการเปิดรับสารเก่ียวกบัโครงการโรงเรียนสีขาวแตกตา่งกนั สว่นเพศ อาย ุ อายกุารท างาน มีการ
เปิดรับสารเก่ียวกบัโครงการโรงเรียนสขีาวไม่แตกตา่งกนั เพศ ระดบัการศกึษา ต าแหนง่ หนว่ยงานท่ี
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สงักดั และเขตท่ีตัง้     มีความรู้เก่ียวกบัโครงการโรงเรียนสขีาวแตกตา่งกัน เพศ อาย ุการท างาน ระดบั
การศกึษา ระดบัรายได้ ต าแหนง่ หนว่ยงานท่ีสงักดั ประเภทโรงเรียน และเขตท่ีตัง้มีทศันคติตอ่
โครงการโรงเรียนสขีาว    ไม่แตกตา่งกนั อาย ุ และต าแหนง่ มีสว่นร่วมในโครงการโรงเรียนสขีาว
แตกตา่งกนั และยงัพบอีกวา่ การเปิดรับสาร ความรู้ และทศันคติตอ่โครงการโรงเรียนสขีาว มี
ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในโครงการโรงเรียนสขีาว 
 
 ศันสนีย์ ฤทธ์ิทองพิทักษ์ (2546) ศกึษาเร่ือง “การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคติ 
และการใช้สมนุไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร” ซึง่เป็นงานวิจยัปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับขา่วสารไม่มีความสมัพันธ์กบัความรู้เก่ียวกบั
สมนุไพรแตมี่ความสมัพนัธ์กบัการใช้สมนุไพรไทยและทศันคติท่ีมีตอ่สมนุไพรไทย ซึง่ความรู้จะไม่
มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติและการใช้สมนุไพรไทย ซึง่ทศันคติท่ีมีตอ่สมนุไพรไทยจะมี
ความสมัพนัธ์กบัการใช้สมนุไพรไทย ในสว่นของกลุม่เป้าหมายท่ีมีอายตุา่งกัน ระดบัการศกึษา
ตา่งกนั อาชีพตา่งกนั มีการใช้สมนุไพรไม่แตกตา่งกนั แตก่ลุม่เป้าหมายท่ีมีเพศตา่งกนักลบัมีการ
ใช้สมนุไพรที่แตกตา่งกนั 
 

อริศรา จารุรัตน์ (2548)  ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การใช้การสื่อสารมวลชนเพื่อเผยแพร่
และสร้างการยอมรับผลติภณัฑ์ภายใต้โครงการ หนึง่ต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ์” ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การใช้การสื่อสารมวลชน ตัง้แต่ปี พ .ศ.2544-2546 
ประกอบด้วย 3กลยทุธ์ คือ การเรียกร้องเพื่อขอความสนบัสนนุจากสือ่ กลยทุธ์การขอความร่วมมือ  
กลยทุธ์การซือ้สือ่มวลชน ได้แก่ สือ่โทรทศัน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์และสื่ออ่ืนๆ เพื่อขอความร่วมมือในการ
ประชาสมัพนัธ์ จากการวิจยัยงัพบอีกวา่ สื่อมวลชนมีบทบาทในการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์สร้าง
การรับรู้ต่อสาธารณชน และน าไปสู่การเชิญชวนให้เกิดการยอมรับค่านิยมและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ไทย และพฤติกรรมการบริโภคตามมา ท าให้เกิดการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
หนว่ยงาน 
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 การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (Samples) จากจ านวนประชากร 400 คน ผู้วิจยัใช้
วิธีเปิดตารางของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ก าหนดความ
ผิดพลาดไม่เกิน 5% จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีสามารถยอมรับผลการวิจยัได้ คือ ไม่น้อยกวา่ 400 คน  
ดงันัน้ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับข้อมลูขา่วสาร ความรู้ ทศันคติ ของวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่มลูนิธิปวีณา หงสกลุ เพื่อเด็กและสตรี จะใช้กลุม่ตวัอยา่งในการเก็บข้อมลู 
จ านวน 400 คน 
 
วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 
 ในการคดัเลอืกโรงเรียน มธัยมและมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้
ครอบคลมุตวัอยา่ง จะใช้หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก ดงันีคื้อ 
    1. จ าแนกโรงเรียนมธัยมและมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศกึษา กระทรวง ศกึษาธิการ และโรงเรียนและมหาวิทยาลยัของเอกชน 
  2. เลอืกโรงเรียนมธัยมและมหาวิทยาลยั โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple 
Random Sampling)  ได้เลอืกโรงเรียน และมหาวิทยาลยัออกเป็น 4 แหง่ 
 -มหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน  1 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์ รังสติ 
 -มหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน  1 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 -โรงเรียนมธัยมของรัฐจ านวน 1 แหง่ ได้แก่ โรงเรียนหอวงั  
 -โรงเรียนมธัยมเอกชนจ านวน 1 แหง่ ได้แก่ โรงเรียนทิวไผง่าม 
 3. จากจ านวนโรงเรียนและมหาวิทยาลยัท่ีได้ เลอืกจ านวนนกัเรียน จากแตล่ะแหง่โดย
แบง่ตามสถาบนัศกึษาแบง่เป็นโรงเรียน ร้อยละ 30 ซึง่เป็นจ านวน 125คน มหาวิทยาลยั ร้อยละ 
70 ซึง่เป็นจ านวน 275 คน 
 4. ในจ านวนนกัเรียนนกัศกึษาท่ีได้ เลอืกจ านวนนกัเรียน นกัศกึษาตามสดัสว่นของ
ประชากร  โดยแบง่เป็นนกัเรียน นกัเรียนทัง้หมด กลา่วคือ เพศชายร้อยละ 15 และเพศหญิง  
 ร้อยละ 85 จึงได้กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชายจ านวน 61 คน และเพศหญิงจ านวน 339 คน 
 5. จากนัน้ใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อให้ได้กลุม่
นกัเรียน ครบจ านวน  400  คน 
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2.การวิจยัเชิงคณุภาพ    
 
 เป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึโดยได้เลอืกดงันี ้
 1. สมัภาษณ์คณุปวีณา หงสกลุ ซึง่เป็นผู้ก่อตัง้มลูนิธิวา่ มีความประสงค์เพื่อช่วยเหลอื
เด็กและสตรีในสงัคมสงัคม อยา่งไร  
 
   2. สมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ของมลูนิธิ 1 คนเพื่อทราบถึงการช่วยเหลอืเด็กและสตรีท่ีถกู
ท าร้ายหรือละเมิดทางร่างกายและจิตใจ และการท างานตา่งๆของมลูนิธิ 
โดยใช้ค าถามดงัตอ่ไปนี ้
 
1.แรงบนัดาลใจท่ีจะเข้ามาช่วยเหลอืเด็กและสตรีในสงัคม 
2.แรงจูงใจในการก่อตัง้มลูนิธิ 
3.งานหรือหน้าที่หลกัของมลูนิธิปวีณา คือ อะไร และครอบคลมุเร่ืองใดบ้าง 
4.บุคคลใดบ้างที่สามารถเข้ามาร้องขอความชว่ยเหลอืจากมลูนิธิปวีณา 
5.และมลูนิธิปวีณาให้ความชว่ยเหลอืในเร่ืองใดบ้าง(กรุณายกตวัอยา่งประกอบ) 
6.ปัญหาในสงัคมท่ีพบมากสดุในปัจจุบนัคืออะไร (แบง่เป็นปัญหาเด็กและสตรี) และคิดวา่สาเหตุ
ของปัญหาเหลา่นัน้คืออะไร 
7.คิดวา่จะมีวธีิการแก้ปัญหาเหลา่นัน้ได้อยา่งไร 
8.มลูนิธิมีการประชาสมัพนัธ์หรือไม่ 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในขอบเขตการศกึษาวิจยัครัง้นี ้มุ่งศกึษาตวัแปรตา่งๆ ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1:ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีความรู้ตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรี 
มลูนิธิปวีณาตา่งกนั 

 ตวัแปรอิสระ คือ     ลกัษณะทางประชากรของวยัรุ่น 

ตวัแปรตาม  คือ     ความรู้ของวยัรุ่นตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของ 

                            มลูนิธิปวณีา 
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สมมติฐานข้อที่ 2: ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรี 
มลูนิธิปวีณาตา่งกนั 

 ตวัแปรอิสระ คือ     ลกัษณะทางประชากรของวยัรุ่น 

ตวัแปรตาม  คือ     ทศันคติของวยัรุ่นตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของ 

                            มลูนิธิปวณีา 

 

สมมติฐานข้อที่ 3:การเปิดรับขา่วสารกบัความรู้ของวยัรุ่นเก่ียวกบัการชว่ยเหลอืเด็กและสตรีของ
มลูนิธิปวีณามีความสมัพนัธ์กนั 

 แปรอิสระ คือ  การเปิดรับขา่วสารของวยัรุ่นตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของ            

                                 มลูนิธิปวีณา 

            ตวัแปรตาม   คือ  ความรู้เก่ียวกบัการชว่ยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาของวยัรุ่น 

 

สมมติฐานข้อที่ 4:การเปิดรับขา่วสารกบัทศันคติของวยัรุ่นตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของ
มลูนิธิ ปวีณามีความสมัพนัธ์กนั 

 ตวัแปรอิสระ คือ  การเปิดรับขา่วสารของวยัรุ่นตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของ 

   มลูนิธิปวีณา 

ตวัแปรตาม   คือ  ทศันคติตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาของวยัรุ่น 

สมมติฐานข้อที่ 5:ความรู้กบัทศันคติของวยัรุ่นตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิ ปวีณามี
ความสมัพนัธ์กนั 

 แปรอิสระ คือ  ความรู้ของวยัรุ่นตอ่ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา 

            ตวัแปรตาม   คือ  ทศันคติตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาของวยัรุ่น 
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เคร่ืองมือที่ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถามโดยผู้วิจยัได้ค้นคว้า ศกึษาข้อมลูจาก
แนวคิด และงานวิจยัท่ีใกล้เคียงกบัของผู้วิจยั จากนัน้จึงสร้างแบบสอบถามขึน้ ซึง่แบบสอบถามท่ี
สร้างขึน้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีใช้ค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionaire) เป็นแบบ
สมัภาษณ์ (Questionnaire) ซึง่แบง่โครงสร้างของเนือ้หา เพื่อรวบรวมข้อมลูออกเป็น 4 สว่น ได้แก่ 

 
สว่นท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัข้อมลูทางด้านลกัษณะทางประชากร และสงัคม ของกลุม่

ตวัอยา่ง 
ค าถามสว่นนีจ้ะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด เพื่อเก็บข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตามลกัษณะประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
 
สว่นท่ี 2 เป็นค าถามถึงการเปิดรับขา่วสารตา่งๆตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิ 
ปวีณา จากกสือ่ตา่งๆของกลุม่ตวัอยา่ง  

ค าถามสว่นนีจ้ะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด เพื่อเก็บข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตามลกัษณะประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา ความถ่ีหรือการรับข้อมลู 
หรือขา่วสารตา่งๆตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา จากสือ่มวลชน สือ่บุคคลหรือสือ่
เฉพาะกิจ ทัง้โดยทางตรงหรือทางอ้อม ตามความรู้สกึของวยัรุ่น โดย แบง่ออกเป็น 5 ระดบัคือ มาก
ท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และไม่เคยได้รับ  

ในการวดัการเปิดรับสือ่ของกลุม่ตวัอยา่งนี ้ จะเป็นการวดัท่ีประเมินถึงความถ่ีในการ
เปิดรับสือ่ รวมถึงการประเมิน ขา่วสารตา่งๆท่ีเก่ียวกบัช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาที่
เผยแพร่ออกสูส่าธารณชน 

 
สว่นท่ี 3เป็นค าถามเก่ียวกบัความรู้ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ในการวดันี ้ จะวดัความรู้และทศันคติตอ่ การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิ 

ปวีณาในด้านความรู้สกึ ความพงึพอใจในการเปิดรับข้อมลู โดยใช้ค าถามปลายปิดเป็นแบบ
มาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 
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สว่นท่ี 4เป็นค าถามเก่ียวกบัทศันคติของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ในการวดันี ้ จะวดัทศันคติท่ีมีตอ่ การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาในด้าน
ความรู้สกึ ความพงึพอใจในการเปิดรับข้อมลู โดยใช้ค าถามปลายปิดเป็นแบบมาตราสว่นประเมิน
คา่ (Rating Scale) 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการศกึษาตรวจสอบหาความเท่ียง(Validity)และความตรง 

(Reliability) ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ เป็นผู้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 

(Wording) เพื่อขอค าแนะน า ส าหรับปรับแก้แบบสอบถามให้ถกูต้องและเหมาะสมส าหรับการ

น าไปเก็บข้อมลูจริง 

1. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับแก้แล้วไปด าเนินการหาความเช่ือถือได้ (Reliability) โดย

น าไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอยง่จริง จ านวน 30 คน 

เพื่อน าข้อมลูกลบัมาหาความนา่เช่ือถือได้ 

2. การทดสอบหาความนา่เช่ือถือของเคร่ืองมือในสว่นของประสทิธิผลจากการสือ่สาร โดย

วิธีการหาคา่ความเท่ียงตรงตามแบบ Alpha Coefficient ของ Cronbach ส าหรับ

แบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) ให้มีคา่ตามมาตรฐาน 

 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
 
 1. ผู้วิจยัได้น าแบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้ ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาถึงความ
เท่ียงตรง ตามเนือ้หา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา (Wording) และน ามาปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา ให้มีความเหมาะสมก่อนท าการศกึษา
และเก็บข้อมลูจริงตอ่ไป 
 2. จากนัน้ผู้วิจยัได้เลอืกวิธีการทดสอบเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามท่ีจะใช้ใน
การศกึษาไปท าการทดลองใช้ (Pre-test) กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีจะมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 
30 ชุด ก่อน  เพื่อท่ีจะได้ทดสอบค าถามในแตล่ะข้อ แตล่ะตอนในแบบสอบถามวา่จะสามารถสือ่
ความหมายได้ตรงตามท่ีผู้วิจยัต้องการหรือไม่ รูปแบบค าถามจะมีความเหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่ง
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ท่ีได้ก าหนดไว้ในการศกึษาครัง้นีห้รือไม่ และน าข้อมลูท่ีได้มาตรวจสอบคณุภาพในด้านความ
สม ่าเสมอ (Consistency) และความคงท่ี (Stability) ของข้อมลู โดยการหาคา่ Cronbach’s Alpha 
Coefficient เพื่อหาระดบัความเท่ียงของแบบสอบถาม 
 3. ผู้วิจยัน าเคร่ืองมือมาทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย 
  1) ในสว่นของความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิป
วีณา ผู้วิจยัค านวณโดยใช้สตูรของ คเูดอร์ ริชาร์ดสนั (Kuder Richardson’s Method) ส าหรับการ
ทดสอบท่ีมีการให้คะแนนแตล่ะข้อเป็นแบบ 0, 1 (วิเชียร  เกตสุงิห์, 2543) 
   คา่ความเช่ือมัน่ของแบบวดัความรู้ความเข้าใจ = 0.256 เน่ืองจากแบบวดัฉบบั
นี ้ มีคา่ความเช่ือมัน่ต ่ามาก จึงได้ปรับปรุงค าถามใหม่ ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมลูจริง และเม่ือค านวณ     
คา่ความเช่ือมัน่จากข้อมลูจริง ได้คา่ความเช่ือมัน่ = 0.727 
  2) ในสว่นของทศันคติตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา ผู้วิจยั
ค านวณโดยใช้สตูร Alpha Coefficient ของ Cronbach ซึง่ใช้ส าหรับแบบสอบถามชนิดมาตรา
สว่นประเมินคา่ (Rating Scale) (วิเชียร  เกตสุงิห์, 2543)  คา่ความเช่ือมัน่แบบวดัทศันคติ = 
0.822 
  3) ในสว่นของการมีสว่นร่วม ผู้วิจยัค านวณโดยใช้สตูร Alpha Coefficient ของ 
Cronbach (วิเชียร  เกตสุิงห์, 2543) ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบวดัการมีสว่นร่วม = 0.922 
 
 4. ส าหรับในสว่นของค าถามปลายเปิดนัน้ ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปปรึกษา
อาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบภาษากบัการสือ่ความหมาย ทัง้นี ้ เพื่อท่ีจะได้ข้อมลูได้ตรงตาม
วตัถปุระสงค์ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 จากแบบสอบถาม ผู้วิจยัจะก าหนดมาตรฐานหรือเกณฑ์ในการให้คะแนนตวัแปร ดงันี ้
 1. การเปิดรับข้อมลูขา่วสารตอ่การชว่ยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาจาก
สือ่มวลชน  
  ความบอ่ยครัง้ 
 การเปิดโทรทศัน์  
    บอ่ยมาก (มากกวา่ 1 ครัง้ ตอ่สปัดาห์) 5  คะแนน 
    บอ่ย (1 ครัง้ / สปัดาห์) 4  คะแนน 
    พอสมควร (2 – 3 ครัง้ / เดือน) 3  คะแนน 
    นาน ๆ ครัง้ (เดือนละครัง้ หรือบอ่ยน้อยกวา่นัน้) 2  คะแนน 
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    ไม่เคย  1  คะแนน 
 การเปิดรับสือ่หนงัสอืพิมพ์ 
    บอ่ยมาก (มากกวา่ 1 ครัง้ ตอ่สปัดาห์) 5  คะแนน 
    บอ่ย (1 ครัง้ / สปัดาห์) 4  คะแนน 
    พอสมควร (2 – 3 ครัง้ / เดือน) 3  คะแนน 
    นาน ๆ ครัง้ (เดือนละครัง้ หรือบอ่ยน้อยกว่านัน้) 2  คะแนน 
    ไม่เคย  1  คะแนน 
 การเปิดรับสือ่วิทย ุ
    บอ่ยมาก (มากกวา่ 1 ครัง้ ตอ่สปัดาห์) 5  คะแนน 
    บอ่ย (1 ครัง้ / สปัดาห์) 4  คะแนน 
    พอสมควร (2 – 3 ครัง้ / เดือน) 3  คะแนน 
    นาน ๆ ครัง้ (เดือนละครัง้ หรือบอ่ยน้อยกวา่นัน้) 2  คะแนน 
    ไม่เคย  1  คะแนน 
 การเปิดรับสือ่อินเตอร์เนต 
    บอ่ยมาก (มากกวา่ 1 ครัง้ ตอ่สปัดาห์) 5  คะแนน 
    บอ่ย (1 ครัง้ / สปัดาห์) 4  คะแนน 
    พอสมควร (2 – 3 ครัง้ / เดือน) 3  คะแนน 
    นาน ๆ ครัง้ (เดือนละครัง้ หรือบอ่ยน้อยกวา่นัน้) 2  คะแนน 
    ไม่เคย  1  คะแนน 
  
     2. ความรู้ตอ่การชว่ยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาในการวดัตวัแปรความรู้เก่ียวกบัการ
ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา  
                        ตอบถกู (รู้)   1      คะแนน 
      ตอบผิด (ไม่รู้)   0      คะแนน 
  และจากแบบทดสอบความรู้เก่ียวกบั จ านวน 10 ข้อ จะน าคะแนนท่ีได้มาจดัระดบั
ความรู้เป็น 3 ระดบั 
   มีความรู้มาก   7 – 10 คะแนน 
   มีความรู้ปานกลาง  4 – 6 คะแนน 
   มีความรู้น้อย   0 – 3  คะแนน 
 

3.    ทศันคติตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา 
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4. ทศันคติตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา จะเป็นการวดัความคิดเห็น โดยจะ
แบง่ระดบัของความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

   เห็นด้วยอยา่งยิ่ง             5 คะแนน 
   เห็นด้วย              4           คะแนน 
   เห็นด้วยปานกลาง  3 คะแนน 
   ไม่เห็นด้วย   2 คะแนน 
   ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  1 คะแนน 
  และจากการให้คะแนนทศันคติดงักลา่ว ถ้าเป็นข้อความเชิงลบ (Negative) จะให้
คะแนนสลบักบัข้อความเชิงบวก (Positive) 
  1)   คะแนนระหวา่ง  1.00 – 1.49  จะมีทศันคติทางบวก 
  2) คะแนนระหวา่ง  1.50 – 2.49  จะมีทศันคติทางลบ 
  3) คะแนนระหวา่ง  2.50 – 3.49  จะมีทศันคติเป็นกลาง 
  4) คะแนนระหวา่ง  3.50 – 4.49  จะมีทศันคติทางลบบวก 
  5) คะแนนระหวา่ง  4.50 – 5.00  จะมีทศันคติทางบวกมาก 
  

คา่ระหวา่ง 0.70 ถึง 1.00               มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
คา่ระหวา่ง 0.30 ถึง 0.69   มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
คา่น้อยกวา่ 0.29   มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมลูในการท าวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัเป็นผู้รวบรวมข้อมลูเอง โดยน าแบบสอบถามไปขอความ

ร่วมมือจากวยัรุ่นท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่น โรงเรียน ให้ช่วยตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง  

และผู้วิจยัรอรับแบบสอบถามเม่ือผู้ตอบแบบสอบถามตอบเสร็จ 
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ภาคสงัคมและบทบาทตอ่สือ่มวลชนซึง่จะเป็นข้อมลูเบือ้งต้นท่ีจะท าให้เข้าใจเร่ืองราวของมลูนิธิป
วีณา หงสกลุมากยิ่งขึน้ ซึง่ผู้วิจยัขอน าเสนอดงัตอ่ไปนี ้ 
 

มลูนิธิปวีณา หงสกลุ 
 

มลูนิธิปวีณาหงสกลุเพื่อเด็กและสตรีก่อตัง้ขึน้จากแรงบนัดาลใจในช่วงที่ คณุปวีณา   หง

สกลุ ประธานมลูนิธิ ได้ด ารงต าแหนง่ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เขตกรุงเทพมหานคร สมยัแรกในปี 

พ.ศ. 2531 ซึง่ นอกจากจะท างานด้านนิติบญัญติัแล้ว ได้เข้ามาช่วยเหลอืเด็กและสตรี ควบคูก่นัไป

ด้วย โดยได้เข้าไปเป็นกรรมการเร่ืองเด็กและสตรี ในคณะตา่งๆที่เก่ียวข้องกบัเด็กและสตรี ในภาค

ของนิติบญัญัติ ซึง่เป็นเพียงภาคทฤษฎี ยงัไม่มีการลงมือปฏิบติัจริง  จึงได้จดัตัง้ชุดเฉพาะกิจ ท า

การลงพืน้ท่ี เพื่อให้ความช่วยเหลอืเด็กและสตรีท่ีถกูละเมิดสทิธิและถกูทารุณกรรมในรูปแบบตา่งๆ 

อยา่งจริงจงัและตอ่เน่ืองเพือ่ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม จนมีผู้ประสพเคราะห์กรรมตา่งๆ ได้เข้ามา

ขอรับความชว่ยเหลอืเป็นจ านวนมาก และจากการจดัตัง้โดยอาศยัอ านาจหน้าที่ทางราชการ

โดยตรงนี ้ ได้แปรเปลีย่นไปตามความเปลีย่นแปลงของการเมือง หากมีการเปลีย่นแปลงรัฐบาล 

อาจท าให้การปฏิบติัหน้าที่เป็นไปอยา่งขาดตอนและไม่ตอ่เน่ือง ซึง่เป็นผลมาจากรัฐบาลและ

งบประมาณท่ีภาครัฐจะจดัสรรไว้ให้ ไม่แนน่อน 

“.....ปี พ.ศ.2538 ตอนนัน้ดิฉนัเป็นรองเลขาธิการ นายกรัฐมนตรี ได้ตัง้ณะ

กรรมการ เร่งรัดการปฏิบติังานภาคเอกชนทางด้านเด็กและสตรี โดยเป็นประธานโครงการ 

ซึง่ได้เชิญภาครัฐและเอกชน อาทิ ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ กระทรวงพฒันาความมัน่คง

มนษุย์ กระทรวงยติุธรรม NGO ตา่งๆเพื่อเข้ามาช่วยเหลใืนกรณีการท าทารุณกรรมตอ่เด็ก

และสตรี การปฏิบติังานก็มีการลงพืน้ท่ีให้ความช่วยเหลอืซึง่ก็ประสบความส าเร็จในระดบั

หนึง่  แตท่ัง้นีด้้วยความไม่มัน่คงทางการเมืองซึง่มีการเปลีย่นแปลงอาจเป็นฝ่ายค้านหรือ



 
 

51 

ฝ่ายรัฐบาลได้ตลอดเวลา จึงท าให้การปฏิบติังาน ไม่ราบร่ืน เพราะแล้วแตง่บประมาณ

และนโยบายของแตล่ะรัฐบาล จึงอยากให้การชว่ยเหลอืเป็นไปตามปณิธานท่ีตัง้ไว้ จึงได้

ร่วมกบัเพื่อนๆ กอ่ตัง้เป็นมลูนิธิ ปวีณา หงสกลุ เพื่อเด็กและสตรี.....” 

           (คณุปวีณา หงสกลุ ประธานมลูนิธิ สมัภาษณ์,31 มีนาคม 2554) 

แม้วา่ “ชุดเฉพาะกิจ” ดงักลา่ว ได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาลได้สิน้สดุลงไป แตก่าร

ด าเนินการช่วยเหลอืเด็กและสตรีท่ีถกูละเมิดสทิธิทางเพศและถกูทารุณกรรมในรูปแบบตา่งๆ ก็

มิได้จบสิน้ลงไปด้วย ยงัคงให้การช่วยเหลอืตามจุดมุ่งหมาย ซึง่มาปฏิบติังานโดยขอความร่วมมือ

จากหนว่ยราชการ และหนว่ยงานภาคเอกชนตา่งๆ เพื่อให้ความชว่ยเหลอืผู้ประสพเคราะห์กรรม

เหลา่นัน่สบืตอ่มา โดยยงัคงท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลอืกบัผู้ประสพเคราะห์กรรมเหลา่นัน้อยา่ง

ตอ่เน่ือง ซึง่การด าเนินการตา่งๆ หลงัจาก พ.ศ.2540 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบนัเป็นการด าเนินการ

โดยใช้ งบประมาณและทนุทรัพย์สว่นตวัเป็นหลกั ตอ่มาได้มีผู้ เห็นความส าคญัของงานในโครงการ

นีซ้ึง่เป็นผู้ ร่วมอุดมการณ์เดียวกนัได้ให้ความอนเุคราะห์ เป็นโครงการสนบัสนนุและการปฏิบติังาน

ร่วมกนักบั “มลูนิธิไลออนส์สากล” จากสหรัฐอเมริกา โดยสโมสรไลออนส์สากลภาครวม 310 

ประเทศและในเวลาตอ่มาจากแนวคิดดงักลา่วจึงได้ก่อตัง้มาเป็น “มลูนิธิปวีณาหงสกลุเพื่อเด็ก

และสตรี” ก่อตัง้ขึน้ 

เม่ือ 27 เมษายน 2542  
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วตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้มลุนิธิปวีณา หงสกลุ 

มลูนิธิปวีณาหงสกลุเพื่อเด็กและสตรีมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะให้ความช่วยเหลอืกบัเด็กและสตรี

ท่ีถกูละเมิดสทิธิ ถกูทารุณกรรม ถกูเอารัดเอาเปรียบ ในรูปแบบตา่งๆ เพื่อให้ได้รับความเป็นธรรม

และสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้เป็นปกติสขุ จุดมุ่งหมายของมลูนิธิปวีณาหงสกลุเพื่อเด็กและ

สตรีตอ่การเข้าไปช่วยเหลอื จะท าในกรณีท่ีได้รับการร้องขอ ร้องเรียนให้เข้าไปช่วย โดยถ้าเป็นใน

กรณีท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้าไปชว่ยเหลอืแล้วนัน้ ทางมลูนิธิจะไม่เข้าไปยุง่เก่ียวด้วย  จะท าอยา่ง

เดียวคือต้องเข้ามาร้องขอให้เราเข้าไปช่วย ไม่วา่จะเป็นกรณีเด็กถกูขม่ขืน โดยทารุณกรรม ถกู

ละเมิดสทิธิ ใช้แรงงานเด็กผิดกฎหมาย กรณีตา่งๆ เหลา่นี ้ เม่ือทางมลูนิธิได้รับการร้องเรียนเข้ามา 

เราก็จะด าเนินการในการเข้าไปให้ความช่วยเหลอื 

“…..ปีพ.ศ.2542 ท่ีก่อตัง้มลูนิธิปวีณา หงสกลุ เพื่อเด็กและสตรี จนถึงปัจจุบนั กวา่ 12 ปี

แล้วการท างานท่ีผา่นมาเราได้รับเร่ืองราวร้องทกุข์เป็นจ านวนมากจากเด็กและสตรี  โดยมี

วตัถปุระสงค์เพื่อท่ีจะให้เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์เข้าไปช่วยเหลอืแก่เด็กและสตรี บางครัง้การ

ท างานของภาครัฐบาลก็อาจดแูลไม่ทัว่ถึง เราก็จะมีหน้าที่เข้าไปชว่ยประสานงาน ติดตาม โดยเรา

จะเข้าช่วยเหลอืแก่ผุ้ ท่ีมาร้องเรียน เทา่นัน้ เพราะบางคนไม่ได้ต้องการที่จะร้องเรียนเราก็ไมมี่หน้าที่ 

ท่ีจะเข้าไปจดัการ บางครัง้ผู้ ร้องเรียนอาจจะไม่ใช่เจ้าทกุข์แตเ่ป็นคนรอบข้างซึง่เรียกวา่ แจ้ง

เบาะแส ตรงนัน้เราก็จะเข้าไปด าเนินการช่วยเหลอื ด้วย .....” 

         (คณุปวีณา หงสกลุ ประธานมลูนิธิ สมัภาษณ์,31 มีนาคม 2554) 
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การท างานและการปฏิบติัหน้าที่ของมลูนิธิ 

  การปฏิบติังานของมลูนิธิปวีณา หงสกลุ ในการช่วยเหลอื เหยื่อ หรือผู้ ร้องทกุข์นัน้ จาก

กรณีตา่งๆ เหลา่นี ้ เม่ือเราได้รับการร้องทกุข์แล้วโดยการแจ้งเร่ืองราวราวร้องร้องทกุข์นัน้ ท าได้ 3 

วิธี คือ 

 1.การเข้าแจ้งร้องทกุข์ไดด้วยตวัเอง โดยการเข้าแจ้งนัน้ ผู้ ท่ีเสยีหาย เหยื่อ คนรอบข้าง 

หรือผู้แจ้งเบาะแส สามารถที่จะเข้ามาแจ้งท่ีมลูนิธิปวีณา ซึง่ตัง้อยู ่ ท่ีเขต รังสติ คลอง 7 

กรุงเทพมหานคร โดยท่ีมลูนิธิจะมีเจ้าหน้าที่ประจ าอยูใ่นการรับเร่ืองราวร้องเรียน โดยเจ้าหน้าที่จะ

สมัภาษณ์และข้อมลูเบือ้งต้นแก่ผู้ ท่ีมาร้องเรียน ขอประวติัคร่าวๆ 

 2.การเข้าร้องเรียนแจ้งร้องทกุข์โดยใช้โทรศพัท์ซึง่จะเป็นการเข้าแจ้งโดยท่ีหมายเลข สาย

ดว่น 1134 โดยจะเป็นเจ้าทกุข์เองหรือเป็นการโทรแจ้งจากเบาะแส ผู้ ท่ีอยูร่อบข้างเจ้าทกุข์ก็ได้ โดย

ในมีคนโทรเข้ามาประมาณ 10-15 รายตอ่วนั โดยการเข้าช่วยเหลอืนัน้  ทางมลูนิธิจะโทรศพัท์ไป

ตรวจสอบตามเบาะแสท่ีได้ และประสานงานไปยงัหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อดวูา่แตล่ะกรณีควร

ได้รับการช่วยเหลอือยา่งไร เช่นเดียวกบัการเข้าร้องทกุข์ด้วยตวัเอง 

 3.การร้องเรียนผา่นตู้ป.ณ. 222 ธัญบุรี การร้องเรียนนีก็้เป็นวิธีหนึง่ในการแจ้งร้องทกุข์แก่

ทางมลูนิธิ เม่ือทางมลูนิธิ ได้รับเร่ืองร้องทกุข์นัน้ก็ประสานงานและตรวจสอบแก่ผู้ ท่ีเข้ามาร้องทกุข์

และแจ้งเบาะแสไปยงั หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในกรณีท่ีร้องทกุข์ 

 ขัน้ตอนตอ่ไปก็คือการเชิญเจ้าทกุข์เข้ามาที่มลูนิธิเพื่อให้ข้อมลู ถ้าเห็นวา่มีน า้หนกั จากนัน้

ก็จะมีชุดเฉพาะกิจของเราเข้าไปสบืกอ่นลว่งหน้าวา่เป็นจริงท่ีตามได้รับหารร้องเรียนมาหรือไม่ ถ้า

ข้อร้องเรียนมีมลูเราก็จะประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ซึง่เจ้าทกุข์ได้ไปแจ้งความไว้แล้วเพื่อ

ด าเนินการตอ่ไปเป็นการช่วยเหลอืทางราชการอีกทางหนึง่ และเม่ือเราได้ช่วยเหลอืเด็กแล้ว ก็
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จะต้องดตูอ่ไปวา่ เด็กสามารถที่จะอยูก่บัครอบครัวได้หรือไม่ ถ้ากรณีเด็กต้องการฟืน้ฟูสภาพจิต 

หรือฝึกอาชีพ เราก็จะประสานงานกบักระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคมตอ่ไป แตส่ าหรับ

กระบวนการยติุธรรมตา่งๆ มลูนิธิจะดแูลตอ่ไปจนสิน้คดีนัน้ๆ 

การช่วยเหลอืของมลูนิธิจะมีผู้ดแูลแตล่ะสว่น คอยดแูลไปพร้อมๆกนั ในทกุกรรณีท่ีเข้า

ร้องเรียน เฉลีย่วนัละ 10-15 ราย เจ้าหน้าที่ของมลูนิธิก็จะประสานงานช่วยเหลอืแตล่ะราย

ตามล าดบัท่ีเข้ามาร้องเรียนโดยเจ้าหน้าที่จะโทรศพัท์ ไปยงัหนว่ยงานท่ีทางผู้ ร้องทกุข์นัน้เข้าไป

ร้องเรียน หรือ บางกรณีได้เคยเข้าแจ้งความไว้กบัสถานีต ารวจและ เร่ืองคดีนัน้ยงัไม่คืบหน้า 

 

ประธานมลูนิธิ 
 

 
รองประธานมลูนิธิ 

 
 
กรรมการมลูนิธิ 

 
 
ผ.อ.ฝ่ายบริหารจดัการ  ผ.อ.ฝ่ายปฏิบติัการ  ฝ่ายธุรกรรม 
 
เจ้าหน้าที่ปฏิบติัการ  เจ้าหน้าที่ประชาการ  
 
ฝ่ายการตลาด   เจ้าหน้าที่ออกพืน้ท่ี 
 
เจ้าหน้าที่ปฏิบติัการ  เจ้าหน้าที่ประสานงาน 
 
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
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จากโครงสร้างดงักลา่วนัน้คือโครงสร้างของมลูนิธิปวีณา ในการบริหารงานภายในองค์กร

ซึง่แตล่ะสว่นขององค์กรมีการท างานแบบบนลงลา่งและเป็นการใช้ระบบโครงสร้างองค์กรโดย
ประธานมลูนิธิคือ คณุปวีณา หงสกลุ เป็นผู้ด าเนินการภายใต้หลกัการขององค์กร เป็นผู้สง่สาร
บนสดุและสง่สารเนือ้หาตา่งๆมายงัผู้ รับสารรองตอ่ๆกนัมาด้วย 

และนอกจากนัน้ทางผู้วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่อีก 1 ทา่น คือ คณุป ูซึง่เป็นเลขา
ของคณุปวีณา โดยจากการสมั๓ษณ์นัน้ เป็นการสมัภาษณ์ลกัษณะเชิงพดูคยุ เพราะจากค าถาม
หลกั ได้ท าการสมัภาษณ์คณุปวีณา แล้ว ดงันัน้การสมัภาษณ์คณุป ู จึงเป็นการถามเชิงส ารวจ
ค าตอบ วา่ใกล้เคียง กบัค าตอบของคณุปวีณา หรือไม่ ดยคณุปก็ูได้เน้นย า้ ในเร่ืองของการ
ช่วยเหลอืวา่ ผู้ ท่ีทางมลูนิธิช่วยเหลอืนัน้ เป็นผู้ ท่ีเข้ามาร้องเรียนกบัทางมลูนิธินัน้ ทางมลูนิธิก็ได้มีท่ี
พกั ไว้ให้ส าหรับร้องร้องทกุข์เข้าพกักบัทางมลูนิธิได้ทนัที เป็นบ้านพกัท่ีอยูใ่นมลูนิธิ มีทัง้หมด 2 

หลงั และสามารถอาศยัได้ประมาณ 15 คน  โดยผู้วิจยัได้เดินส ารวจไปพร้อมๆกบัคณุปู เพื่อเยี่ยม
ชมบ้านหลงัตา่งๆ ซึง่มีผู้พกัอาศยัอยู ่ เป้นสตรีและเด็กจ านวนหนึง่ โดยท่ีมลูนิธิเองนัน้ ก็มีเจ้าหน้าที่
คนอ่ืนๆประจ าอยูท่ี่มลูนิธิและท่ีบ้านพกั 24 ชัว่โมง เพื่อรอรับเร่ืองร้องเรียน โดยทางคณุปวีณา นัน้
จะมาที่มลูนิธิทกุวนั หากไม่ติดภาระกิจ อ่ืน หรือจะเข้ามาที่มลูนิธิเพื่อประสานงานในองค์กร รวมทัง้
พดูคยุกบัเด็กๆท่ีมาพกัท่ีบ้านพกั หรือผู้ ท่ีมาร้องเรียน โดยทางเจ้าหน้าที่ทกุทา่นก็จะมีหน้าที่
ตา่งๆกนัไปแตท่กุคนก็ได้ร่วมกนัช่วยเหลือและประสานงานในองค์กร กบั องค์กรอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบั
การท างานนีด้้วยเช่นกนั 

นอกจากนี ้ ทางเลขาเองก็ยงัเป็นผู้ ท่ีคอยประสานงานและรับงานตอ่จากคณุปวีณา ใน
กรณีท่ีคณุปวีณาไม่อยูท่ี่มลูนิธิ แตก่ารตดัสนิใจในภาพรวมนัน้ต้องมีการได้รับการรายงานคณุ
ปวีณากอ่น สว่นการดแูลผู้ ท่ีมาร้องเรียนในมลูนิธิ ทางเจ้าหน้าที่ตา่งๆก็สามารถประสานงานไปยงั
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบได้ทนัที แตห่ากการประสานงานนัน้ยงัติดขดั คณุปวีณาจะเป็นคนติดตอ่ไป
ด้วยตวัเอง เพื่อความเร่งรัดในการช่วยเหลอืท่ีจะได้รับความร่วมมือเร็วขึน้นัน่เอง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
ผู้วิจยัเสนอผลการศกึษาค้นคว้าตามล าดบั  ดงันี ้
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทางลกัษณะประชากรและความคิดสว่นตวัของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ตารางท่ี4.1 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละลกักษณะทางประชากรเพศของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ   
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
 
ชาย 
หญิง 

 
61 
339 

 
15.3 
84.8 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.1 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คนพบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 339 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 เป็นเพศชาย จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 

 
ตารางท่ี4.2 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของข้อมลูระดบัชัน้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตาม ชัน้เรียน 
 

ชัน้เรียน จ านวน ร้อยละ 
 
มธัยมต้น  1-3 
มธัยมปลาย  4-6 
มหาวิทยาลยั 

 
97 
131 
172 

 
24.3 
32.8 
43.0 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.2 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คนพบวา่สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัชัน้
มหาวิทยาลยั จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา มธัยมปลาย  4-6 จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 และมธัยมต้น  1-3จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี4.3 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของข้อมลูสถาบนัศกึษาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตาม โรงเรียน/มหาวิทยาลยั 

 
โรงเรียน/มหาวิทยาลยั จ านวน ร้อยละ 
  
โรงเรียนรัฐบาล 
โรงเรียนเอกชน 
มหาวิทยาลยัรัฐบาล 
มหาวิทยาลยัเอกชน 

 
54 
71 
132 
143 

 
13.5 
17.8 
33.0 
35.8 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.3 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คนพบวา่สว่นใหญ่ศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 มหาวิทยาลยัรัฐบาล จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 

โรงเรียนเอกชนจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และ โรงเรียนรัฐบาล จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ13.5 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี4.4 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตาม รายได้จากครอบครัว 
รายได้ครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
 
5,000   -   10,000  บาท/เดือน 
10,000 -   15,000  บาท/เดือน 
15,000 บาท ขึน้ไป 

 
358 
39 
3 

 
89.5 
9.8 
0.8 

รวม 400 100 

  จากตารางท่ี 4.4 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คนพบวา่สว่นใหญ่มีรายได้จากครอบครัว 
5,000   -   10,000  บาท/เดือน จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมา รายได้จาก
ครอบครัว 10,000 -   15,000  บาท/เดือน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และรายได้จาก
ครอบครัว 15,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตารางท่ี4.5 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของข้อมลูของท่ีอยูอ่าศยัของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตาม ท่ีอยูอ่าศยั 
ท่ีอยูอ่าศยั จ านวน ร้อยละ 
 
บิดา-มารดา/ผู้ปกครอง 
หอพกัเด่ียว 
หอพกัรวม 

 
78 
119 
203 

 
19.5 
29.8 
50.8 

รวม 400 100 

  จากตารางท่ี 4.5 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คนพบวา่สว่นใหญ่มีท่ีอยูอ่าศยัหอพกัรวม 
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมา หอพกัเด่ียว 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และบิดา-
มารดา/ผู้ปกครอง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ตามล าดบั 
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สว่นท่ี 2 การเปิดรับขา่วสาร  
 

ตารางท่ี4.6 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของการเปิดรับขา่วสารผา่นทางสือ่โทรทศัน์ 
การเปิดรับขา่วสารผา่นทางสือ่โทรทศัน์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคย 
นานๆครัง้(เดือนละ 1 ครัง้หรือบอ่ยน้อยกวา่นัน้) 
พอสมควร(2-3ครัง้ ตอ่เดือน) 
บอ่ย (1 ครัง้ ตอ่ สปัดาห์ ) 
บอ่ยมาก(มากกวา่  1 ครัง้ ตอ่สปัดาห์) 

26 
63 
130 
79 
102 

6.5 
15.8 
32.5 
19.8 
25.5 

รวม 400 100 

  จากตารางท่ี 4.6 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คนพบวา่สว่นใหญ่มีการเปิดรับขา่วสารผา่น
ทางสือ่โทรทศัน์พอสมควร (2-3ครัง้ ตอ่เดือน) จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา บอ่ย
มาก (มากกวา่  1 ครัง้ ตอ่สปัดาห์) จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 บอ่ย ๆ ครัง้ ตอ่ สปัดาห์ 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 นานๆครัง้(เดือนละ 1 ครัง้หรือบอ่ยน้อยกวา่นัน้) จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.8 และไม่เคย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของการเปิดรับขา่วสารผา่นทางสือ่
หนงัสอืพิมพ์ 
การเปิดรับขา่วสารผา่นทางสือ่หนงัสอืพิมพ์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคย 
นานๆครัง้(เดือนละ 1 ครัง้หรือบอ่ยน้อยกวา่นัน้) 
พอสมควร(2-3ครัง้ ตอ่เดือน) 
บอ่ย(1 ครัง้ ตอ่ สปัดาห์ ) 
บอ่ยมาก(มากกวา่  1 ครัง้ ตอ่สปัดาห์) 

37 
65 
115 
97 
86 

9.3 
16.3 
28.8 
24.3 
21.5 

รวม 400 100 

  จากตารางท่ี 4.7 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คนพบวา่สว่นใหญ่มีการเปิดรับขา่วสารผา่น
ทางสือ่หนงัสอืพิมพ์พอสมควร (2-3ครัง้ ตอ่เดือน) จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา 
บอ่ย ๆ ครัง้ ตอ่ สปัดาห์ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 บอ่ยมาก (มากกวา่ 1 ครัง้ ตอ่สปัดาห์)
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 นานๆครัง้(เดือนละ 1 ครัง้หรือบอ่ยน้อยกวา่นัน้)จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.3 และไม่เคย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของการเปิดรับขา่วสารผา่นทางสือ่
อินเตอร์เน็ต 
การเปิดรับขา่วสารผา่นทางสือ่อินเตอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคย 
นานๆครัง้(เดือนละ 1 ครัง้หรือบอ่ยน้อยกวา่นัน้) 
พอสมควร(2-3ครัง้ ตอ่เดือน) 
บอ่ย (1 ครัง้ ตอ่ สปัดาห์ ) 
บอ่ยมาก(มากกวา่  1 ครัง้ ตอ่สปัดาห์) 

18 
51 
126 
108 
97 

4.5 
12.8 
31.5 
27.0 
24.3 

รวม 400 100 

  จากตารางท่ี 4.8 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คนพบวา่สว่นใหญ่มีการเปิดรับขา่วสารผา่น
ทางสือ่อินเตอร์เน็ตพอสมควร (2-3ครัง้ ตอ่เดือน) จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา
บอ่ย ๆ ครัง้ ตอ่ สปัดาห์ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 บอ่ยมาก (มากกวา่  1 ครัง้ ตอ่
สปัดาห์)จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 นานๆครัง้(เดือนละ 1 ครัง้หรือบอ่ยน้อยกวา่นัน้) 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และ ไม่เคย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของการเปิดรับขา่วสารผา่นทางสือ่วิทยุ 
 

การเปิดรับขา่วสารผา่นทางสือ่วิทยุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคย 
นานๆครัง้(เดือนละ 1 ครัง้หรือบอ่ยน้อยกวา่นัน้) 
พอสมควร(2-3ครัง้ ตอ่เดือน) 
บอ่ย (1 ครัง้ ตอ่ สปัดาห์ ) 
บอ่ยมาก(มากกวา่  1 ครัง้ ตอ่สปัดาห์) 

172 
57 
69 
68 
34 

43.0 
14.3 
17.3 
17.0 
8.5 

รวม 400 100 

  จากตารางท่ี 4.9 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คนพบวา่สว่นใหญ่มีการเปิดรับขา่วสารผา่น
ทางสือ่วิทยไุม่เคย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาพอสมควร (2-3ครัง้ ตอ่เดือน) 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 บอ่ย ๆ ครัง้ ตอ่ สปัดาห์ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 

นานๆครัง้(เดือนละ 1 ครัง้หรือบอ่ยน้อยกวา่นัน้) จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ บอ่ยมาก
(มากกวา่  1 ครัง้ ตอ่สปัดาห์)จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนคา่เฉลีย่ การเปิดรับขา่วสารจากสือ่ตา่งๆ 
 
การเปิดรับขา่วสารจากสือ่มวลชนตา่งๆ คา่เฉลีย่ ระดบัการเปิดรับ 

โทรทศัน์ 
อินเตอร์เน็ต 
หนงัสอืพิมพ์ 
วิทย ุ

25.5 
21.5 
24.3 
8.5 

 

มากท่ีสดุ 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.10 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คนพบวา่สว่นใหญ่มีการเปิดรับขา่วสารผา่น
ทางโทรทศัน์ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ25.5 รองลงมาคอืสือ่ อินเตอร์เน็ต จ านวน97 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาคือ หนงัสอืพิมพ์ จ านวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 21.5และล าดบัสดุท้าย
คือสือ่วิทย ุจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
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สว่นท่ี 3. ความรู้ 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัมลูนิธิ 

ปวีณาหงสกลุให้ความช่วยเหลอืเฉพาะเด็กหรือสตรีใช่หรือไม่ 
มลูนิธิ ปวีณาหงสกลุให้ความช่วยเหลอื 
เฉพาะเด็กหรือสตรีใช่หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 
ไม่ใช ่

244 
156 

61.0 
39.0 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.11 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ

วา่ใช่ท่ีมลูนิธิ ปวณีาหงสกลุให้ความช่วยเหลอืเฉพาะเด็กหรือสตรี จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.0 และตอบวา่ไม่ใช่ที่มลูนิธิ ปวณีาหงสกลุให้ความช่วยเหลอืเฉพาะเด็กหรือสตรี จ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.0  
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัมลูนิธิ 
ปวีณาหงสกลุให้ความช่วยเหลอืในกรณีท่ีมีการร้องเรียนใช่หรือไม่ 

มลูนิธิ ปวีณาหงสกลุให้ความช่วยเหลอืในกรณีท่ีมีการ
ร้องเรียนใช่หรือไม ่

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 
ไม่ใช ่

259 
141 

64.8 
35.2 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.12 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
วา่ใช่ท่ีมลูนิธิ ปวีณาหงสกลุให้ความช่วยเหลอืในกรณีท่ีมีการร้องเรียน จ านวน 259 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.8 และตอบวา่ไม่ใช่ที่มลูนิธิ ปวณีาหงสกลุให้ความช่วยเหลอืในกรณีท่ีมีการร้องเรียน 
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 

 
 
 
 



 
 

65 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสายดว่น 
1134 และตู้ปณ.222 เป็นสายดว่นแจ้งร้องเรียนขอมลูนิธิปวีณา หงสกลุใช่หรือไม่ 

สายดว่น 1134 และตู้ปณ.222 เป็นสายดว่นแจ้งร้องเรียน
ขอมลูนิธิปวีณา หงสกลุใช่หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 
ไม่ใช ่

388 
12 

97.0 
3.0 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.13 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
วา่ใช่ท่ีสายดว่น 1134 และตู้ปณ.222 เป็นสายดว่นแจ้งร้องเรียนขอมลูนิธิปวีณา หงสกลุ จ านวน 
388 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 และตอบวา่ไม่ใชม่ลูนิธิ ปวีณาหงสกลุให้ความช่วยเหลอืเฉพาะเด็ก
หรือสตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั คณุปวีณา
เคยด ารงต าแหนง่สมาชิกสภาผู้แทนราษฏรเขตกรุงเทพมหานคร ใช่หรือไม ่
คณุปวีณาเคยด ารงต าแหนง่สมาชิกสภาผู้แทนราษฏรเขต
กรุงเทพมหานคร ใช่หรือไม ่

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 
ไม่ใช ่

375 
25 

93.8 
6.3 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.14 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
วา่ใช่ท่ีคณุปวีณาเคยด ารงต าแหนง่สมาชิกสภาผู้แทนราษฏรเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 375 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.8 และตอบวา่ไม่ใช่ที่คณุปวณีาเคยด ารงต าแหนง่สมาชิกสภาผู้แทนราษฏรเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั มลูนิธิป
วีณา หงสกลุก่อตัง้ในปีพ.ศ. 2542 ใช่หรือไม่ 
มลูนิธิปวีณา หงสกลุก่อตัง้ในปีพ.ศ. 2542 ใช่หรือไม ่ จ านวน ร้อยละ 
ใช่ 
ไม่ใช ่

351 
49 

87.8 
12.2 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.15 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
วา่ใช่ท่ีมลูนิธิปวีณา หงสกลุก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2542 จ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 87.8 และตอบ
วา่ไม่ใช่ที่มลูนิธิปวณีา หงสกลุก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2542 จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั ผู้ ร้องเรียน
สามารถที่จะเข้าร้องเรียนได้ด้วยตนเอง ใช่หรือไม่ 
ผู้ ร้องเรียนสามารถที่จะเข้าร้องเรียนได้ด้วยตนเอง ใช่หรือไม ่ จ านวน ร้อยละ 
ใช่ 
ไม่ใช ่

348 
52 

87.0 
13.0 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.16 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
วา่ใช่ท่ีผู้ ร้องเรียนสามารถที่จะเข้าร้องเรียนได้ด้วยตนเอง จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 และ
ตอบวา่ไม่ใช่ท่ีเก่ียวกบั ผู้ ร้องเรียนสามารถที่จะเข้าร้องเรียนได้ด้วยตนเอง จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.0 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั มลูนิธิป
วีณา หงสกลุได้รับยกยอ่งเป็น องค์กรสาธารณประโยชน์ของส านกังานคณะกรรมการสง่เสริม 
สวสัดิการแหง่ชาติใช่หรือไม่ 

 
 

มลูนิธิปวีณา หงสกลุได้รับยกยอ่งเป็น  องค์กรสาธารณประโยชน์
ของส านกังานคณะกรรมการสง่เสริม สวสัดิการแหง่ชาติใช่หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 
ไม่ใช ่

357 
43 

89.2 
10.8 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.17 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
วา่ใช่ท่ีมลูนิธิปวีณา หงสกลุได้รับยกยอ่งเป็น องค์กรสาธารณประโยชน์ของส านกังาน
คณะกรรมการสง่เสริม สวสัดิการแหง่ชาติ จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.2 และตอบวา่ไม่ใช่ท่ี
มลูนิธิปวีณา หงสกลุได้รับยกยอ่งเป็น องค์กรสาธารณประโยชน์ของส านกังานคณะกรรมการ
สง่เสริม สวสัดิการแหง่ชาติ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัญหาการ
ขมขื่น อนาจารเป็นปัญหาที่ได้รับการร้องเรียนมากท่ีสดุใช่หรือไม่ 

ปัญหาการขมขื่นอนาจารเป็นปัญหาที่ได้รับการร้องเรียน
มากท่ีสดุใช่หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 
ไม่ใช ่

322 
78 

80.5 
19.5 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.18 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
วา่ใช่ท่ีปัญหาการขมขื่น อนาจารเป็นปัญหาที่ได้รับการร้องเรียนมากท่ีสดุ จ านวน 322 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.5 และตอบวา่ไม่ใช่ท่ีปัญหาการขมขืน่ อนาจารเป็นปัญหาที่ได้รับการร้องเรียนมากท่ีสดุ
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั มลูนิธิ 
ปวีณา หงสกลุได้มีการท างานร่วมกบัภาครัฐและภาคเอกชนในการช่วยเหลอืใช่หรือไม่ 

มลูนิธิปวีณา หงสกลุได้มีการท างานร่วมกบัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการช่วยเหลอืใช่หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 
ไม่ใช ่

354 
46 

88.5 
11.5 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.19 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
วา่ใช่ท่ีมลูนิธิปวีณา หงสกลุได้มีการท างานร่วมกบัภาครัฐและภาคเอกชนในการช่วยเหลอื จ านวน 
354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 และตอบวา่ไม่ใช่ทีม่ลูนิธิปวีณา หงสกลุได้มีการท างานร่วมกบัภาครัฐ
และภาคเอกชนในการช่วยเหลอื 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11 
 
 
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั มลูนิธิป
วีณา หงสกลุได้มีการท างานร่วมกบัภาครัฐและภาคเอกชนในการช่วยเหลอืใช่หรือไม ่

มลูนิธิปวีณา หงสกลุได้มีการท างานร่วมกบัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการช่วยเหลอืใช่หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 
ไม่ใช ่

354 
46 

88.5 
11.5 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.20. กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400สตรีข คน พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบวา่ใช่ท่ีมลูนิธิปวีณา หงสกลุได้มีการท างานร่วมกบัภาครัฐและภาคเอกชนใน
การช่วยเหลอื จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 และตอบวา่ไม่ใช่ที่มลูนิธิปวณีา หงสกลุได้มี
การท างานร่วมกบัภาครัฐและภาคเอกชนในการช่วยเหลอื 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั คดีนกัร้อง
ดโูอ โฟร์ มด ได้เคยเข้าร้องเรียนมลูนิธิปวีณาในการขอความชว่ยเหลอืเร่งจบัถ่ายคลปิวิดิโอใน
ห้องน า้ใช่หรือไม ่

คดีนกัร้องดโูอ โฟร์ มด ได้เคยเข้าร้องเรียนมลูนิธิปวีณาใน
การขอความชว่ยเหลอืเร่งจบัถ่ายคลปิวิดิโอในห้องน า้ใช่หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 
ไม่ใช ่

333 
67 

83.3 
16.7 

รวม 400 100 

 
  จากตารางท่ี 4.21 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
วา่ใช่ท่ีคดีนกัร้องดโูอ โฟร์ มด ได้เคยเข้าร้องเรียนมลูนิธิปวีณาในการขอความช่วยเหลอืเร่งจบัถา่ย
คลปิวิดิโอในห้องน า้ จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และตอบวา่ไม่ใช่ที่คดีนกัร้องดโูอ โฟร์ 
มด ได้เคยเข้าร้องเรียนมลูนิธิปวีณาในการขอความช่วยเหลอืเร่งจบัถา่ยคลปิวิดิโอในห้องน า้ 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
 
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนความถ่ี คา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั คดีนกัร้อง
ดโูอ โฟร์ มด ได้เคยเข้าร้องเรียนมลูนิธิปวีณาในการขอความชว่ยเหลอืเร่งจบัถ่ายคลปิวิดิโอใน
ห้องน า้ใช่หรือไม ่

คดีนกัร้องดโูอ โฟร์ มด ได้เคยเข้าร้องเรียนมลูนิธิปวีณาใน
การขอความชว่ยเหลอืเร่งจบัถ่ายคลปิวิดิโอในห้องน า้ใช่หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 
ไม่ใช ่

333 
67 

83.3 
16.7 

รวม 400 100 

 
  จากตารางท่ี 4.22 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
วา่ใช่ท่ีคดีนกัร้องดโูอ โฟร์ มด ได้เคยเข้าร้องเรียนมลูนิธิปวีณาในการขอความช่วยเหลอืเร่งจบัถา่ย
คลปิวิดิโอในห้องน า้ จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และตอบวา่ไม่ใช่ที่คดีนกัร้องดโูอ โฟร์ 
มด ได้เคยเข้าร้องเรียนมลูนิธิปวีณาในการขอความช่วยเหลอืเร่งจบัถา่ยคลปิวิดิโอในห้องน า้ 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
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สว่นท่ี 4 ทศันคติ 

ตารางท่ี 4.23 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติเก่ียวกบัมลูนิธิปวีณา
เป็นมลูนิธิท่ีให้ความช่วยเหลอืเด็กเเละสตรีดีท่ีสดุ 
ทศันคติ    S.D. แปลความหมาย 
มลูนิธิปวีณาเป็นมลูนิธิท่ีให้ความช่วยเหลอื
เด็กเเละสตรีดีท่ีสดุ 

3.13 1.065 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.23 กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่ทศันคติเก่ียวกบัมลูนิธิปวีณาเป็น

มลูนิธิท่ีให้ความช่วยเหลอืเด็กเเละสตรีดีท่ีสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.13 
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การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
 

สมมติุฐานข้อท่ี1.ลกัษณะทางประชากรท่ีตา่งกนัมีความรู้ตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรี
ของมลูนิธิปวีณาตา่งกนั 

 
ความรู้ท่ีได้จากการการชว่ยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา 
 
เพศ จ านวน    S.D. คา่ t Sig. ความหมาย 
ชาย 
หญิง 

61 
339 

3.05 
3.15 

.15735 

.15377 
0.153 0.905 ไม่แตกตา่ง 

 

 

จากตาราง 4.24 ผลการทดสอบลกัษณะทางประชากรท่ีตา่งกนัมีความรู้เก่ียวกบัการ
ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา จ าแนกตามเพศ แตกตา่งกนั สรุปคือลกัษณะทาง
ประชากรท่ีเพศตา่งกนัมีความรู้ตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา ไม่ตา่งกนั  
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ลกัษณะทางประชากรท่ีตา่งกนัมีความรู้ตอ่การชว่ยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิ 
ปวีณาตา่งกนั 
ตารางท่ี 4.25 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของเก่ียวกบัมลูนิธิปวีณาเป็น

มลูนิธิท่ีให้ความช่วยเหลอืเด็กเเละสตรีดีท่ีสดุ 
ความรู้ท่ีได้จากการการชว่ยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา 

ระดบัชัน้การศกึษา จ านวน    S.D. คา่ F Sig. ความหมาย 
มธัยมศกึษาตอนต้น 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 
มหาวิทยาลยั 
รวม 

97 
131 
132 
400 

3.25 
2.98 
3.19 
3.14 

1.146 
1.063 
0.011 
1.065 

 
1.378 
 

 
0.204 

 
ไม่แตกตา่ง 

 
จากตาราง 4.25 ผลการทดสอบลกัษณะทางประชากรท่ีตา่งกนัมีความรู้ตอ่การชว่ยเหลอื

เด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา จ าแนกตามระดบัชัน้การศกึษา แตกตา่งกนั สรุปคือลกัษณะทาง
ประชากรท่ีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความรู้เก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา ไม่
ตา่งกนั  
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สมมติุฐานข้อท่ี 2.ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่การช่วยเหลอืเด็กและ

สตรีของมลูนิธิ   ปวณีาตา่งกนั 
 ตารางท่ี 4.26 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของมลูนิธิปวณีาเป็นมลูนิธิท่ีให้

ความช่วยเหลอืเด็กเเละสตรีดีท่ีสดุ 
ทศันคติท่ีมีตอ่การการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา 

 
เพศ จ านวน    S.D. คา่ t Sig. ความหมาย 
ชาย 
หญิง 

61 
339 

3.05 
3.15 

.15735 

.15377 
0.153 0.696 ไม่แตกตา่ง 

จากตาราง 4.26 ผลการทดสอบลกัษณะทางประชากรท่ีมีเพศตา่งกนัมีทศันคติตอ่การ
ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา แตกตา่งกนัพบวา่ เพศตา่งกนัมีทศันคติเก่ียวกบัการ
ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา จ าแนกตามเพศ ไม่แตกตา่งกนั ณ ระดบันยัส าคญั0.05 
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ตารางท่ี 4.27แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของมลูนิธิปวีณาวา่เป็นมลูนิธิท่ีให้

ความช่วยเหลอืเด็กเเละสตรีดีท่ีสดุ 
ทศันคติเก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมูลนิธิปวีณา 

ทศันคติเก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมูลนิธิปวีณา 
 

ระดบัชัน้
การศกึษา 

จ านวน    S.D. คา่ F Sig. ความหมาย 

มธัยมต้น 
มธัยมปลาย 
มหาวิทยาลยั 

รวม 

97 
131 
172 
400 

3.25 
2.98 
3.19 
3.14 

. 1.146 
1.063 
0.011 
1.065 

 

 
1.192 

 
.314 

 
ไม่มีความ
แตกตา่ง 

จากตาราง 4.27 ผลการทดสอบลกัษณะทางประชากรท่ีมีระดบัชัน้การศกึษาตา่งกนั
ตา่งกนัมีทศันคติตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา ไม่แตกตา่งกนั ณ ระดบันยัส าคญั
0.05 
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สมมติุฐานท่ี3.การเปิดรับข้อมลูขา่วสารกบัความรู้ของวยัรุ่นท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและ

สตรีของมลูนิธิปวีณามีความสมัพนัธ์กนั 
ตาราง 4.28 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารกบัความรู้ของ

วยัรุ่นท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณามีความสมัพนัธ์กนั 
ตวัแปร Pearson 

Correlation 
จ านวน Sig. ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
การเปิดรับขา่วสารสมัพนัธ์กบัความรู้ท่ีได้
จากการการชว่ยเหลอืเด็กและสตรีของ
มลูนิธิปวีณา 
 

 
-.036 

 
400 

 
.474 

ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

 
*p < .05  N = จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่น ามาวิเคราะห์ 
จากตาราง 4.28 พบวา่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข้อมลูขา่วสารกบั

ความรู้ของวยัรุ่นท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาไม่มีความสมัพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยคา่เทา่กบั  -0.036 ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัตรงกนัข้าม 
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สมมติุฐานท่ี4. การเปิดรับขา่วสารกบัทศันคติของวยัรุ่นเท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรี
ของมลูนิธิปวีณามีความสมัพนัธ์กนั 
 

ตาราง 4.29 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารกบัทศันคติของ
วยัรุ่นท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณามีความสมัพนัธ์กนั 

 
 

ตวัแปร Pearson 
Correlation 

จ านวน Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การเปิดรับขา่วสารกบัทศันคติของวยัรุ่น
เก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของ
มลูนิธิปวีณา 

 
0.015 

 
400 

. 
772 

ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 

 
*p < .05  N = จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่น ามาวิเคราะห์ 
จากตาราง 4.29 พบวา่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารกบัทศันคติ

ของวยัรุ่นท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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สมมติุฐานท่ี5. ความรู้กบัทศันคติของวยัรุ่นเท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิป
วีณามีความสมัพนัธ์กนั 

ตาราง 4.30 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้กบัทศันคติของวยัรุ่นเตอ่การ
ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณามีความสมัพนัธ์กนั 
ตวัแปร Pearson 

Correlation 
จ านวน Sig. ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ความรู้กบัทศันคติของวยัรุ่นเก่ียวกบัการ
ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิ 
ปวีณา 

 
.005 

 
400 

 
.920 

ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 

*p < .05  N = จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่น ามาวิเคราะห์ 
จากตาราง 4.30 พบวา่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้กบัทศันคติของวยัรุ่นตอ่

การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาไม่มีความสมัพนัธ์กนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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สว่นท่ี1 สรุปผลการวิจยัเชิงคณุภาพ  

จากการศกึษาเก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา มีกระบวนการสือ่สาร
เป็นลกัษณะกระบวนการ คือ มีผู้สง่สาร คือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบติังานภายในมลูนิธิ สง่
เนือ้หาของสารในเร่ืองการช่วยเหลอืเด็กและสตรีผา่นช่องทาง ผา่นช่องทางหลกั คือ สือ่สารมวลชน 
ไปถึงกลุม่ผู้ รับสาร โดยมีประเด็นในการสือ่สารดงัตอ่ไปนี ้
 
สว่นท่ี1 สรุปผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 

ผู้สง่สาร  การสือ่สารภายในมลูนิธิปวีณา หงสกลุจากการศกึษาพบวา่  ผู้สง่สารก็คือ 

ผู้บริหารหรือผู้ก่อตัง้มลูนิธิ นัน่คือ คณุปวณีา หงสกลุ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบติังานและเจ้าหน้าที่

ปฏิบติัการภายในมลูนิธิ ซึง่ท าหน้าที่สือ่สารเร่ืองการช่วยเหลอืผู้ ท่ีเข้ามาร้องเรียน เร่ืองราวร้องทกุข์

โดยผา่นช่องทางสือ่ผา่นช่องทางการสารตา่งๆ ทัง้นีก้่อนท่ีจะน าเสนอเร่ืองราวผา่นสือ่ตา่งๆได้นัน้ 

จะต้องมีการสือ่สารกนัภายในมลูนิธิเสยีก่อน และต้องสือ่สารกบัผู้ ท่ีเข้ามาร้องทกุข์ เพื่อให้การ

สือ่สารที่จะสง่ออกไปสูส่าธารณชนเป็นเร่ืองราวในประเด็นเดียวกนั รวมทัง้ลกัษณะของผู้สง่สารท่ีมี

การสือ่สารกนัภายในมลูนิธิ ดงันี ้

1.การมีผู้น าที่ดี 
 
จากการศกึษาพบวา่ ผู้บริหารของมลูนิธิคือ คณุปวีณา หงสกลุ มีลกัษณะการเป็นผู้น าที่

ดีในการท างานเพราะคณุปวีณา หงสกลุนัน้เป็นสตรี ท่ีได้รับการยอมรับจากสงัคม วา่มีภาพลกัษณ์
ท่ี ทัง้ในการเคยท างานในสว่นของภาคการเมืองในระดบัท้องถ่ินการเมืองระดบัประเทศและมาแล้ว 
และได้รับรางวลัในสาขาสตรีดีเด่น และสตรีท่ีมีบทบาทในการช่วยเหลอืสงัคม ทัง้ยงัเคยเป็น
เลขานกุารของพรรคประชากรไทยซึง่เป็นพรรคการเมืองท่ีเคยมีบทบาทภายใต้การน าของคณุ 
สมคัร สทุรเวช และคณุปวีณา หงสกลุเองก็เป็นผู้น าทางการออกร่างพระราชบญัญัติเพื่อคุ้มครอง
สทิธิของเด็ก และสตรี การท างานในบทบาทผู้น าตา่งๆนีย้อ่มเป็น แบบอยา่งในการเป็นผู้น าที่ดีของ
องค์กร และการสร้างลกัษณะของการท างานภายในองค์กรอยา่งเป็นระบบและเข้ามาดแูลทกุภาค
สว่นของงาน 

และการท่ีผู้น าองค์กรนัน้เป็นผู้หญิง แล้ว ท าให้การท างานขององค์กร มีความละเอียดออ่นก
ในการท างานและประสานงาน สว่นใหญ่เจ้าหน้าที่ภายในองค์กร เป็นผู้หญิงมากกวา่ คร่ึงหนึง่ 
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ดงันัน้การแสดงออกผา่นทางวจัภาษา และอวจันภาษา ทัง้นีก้ารมีผู้น าที่ดีนัน้สง่ผลให้การสือ่สารมี
ประสทิธิภาพในการเผยแพร่เร่ืองราวของมลูนิธิออกสูอ่งค์กรภายนอก 

 
 
2.มีความนา่เช่ือถือ 

จากการศกึษาพบวา่ ผู้บริหารองค์กร คือ คณุปวีณา หงสกลุเป็นบุคคลท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ี

ดีและนา่เช่ือถือ มี แนวทางการปฏิบติังานในการถ่ายทอดสารภายในมลูนิธิให้เกิดความเช่ือมัน่กบั

เจ้าหน้าที่ปฏิบติัการ ในการเป็นตวัอยา่งที่ดีในการท างานและการประสานงานกบัองค์กรตา่งๆซึง่

สง่ผลตอ่ความนา่เช่ือถือโดยรวมของมลูนิธิในเร่ืองการเข้าช่วยเหลอืเด็กและสตรี 

 
ผู้สง่สาร  การสือ่สารภายนอกมลูนิธิปวีณา หงสกลุ 

จากการศกึษาพบวา่ ผู้สง่สารทัง้ผู้บริหารคือ คณุปวีณา หงสกลุและเจ้าหน้าที่
ปฏิบติัการผู้ช่วยเหลอืและประสานงานท่ีมีทัง้สิน้ประมาณ 30 รายนัน้ จะมีลกัษณะของ
การเป็นผู้สง่สารที่ท าการสือ่สารกบัองค์กรภายนอก ทัง้นีอ้งค์กรภายนอกท่ีจะต้องท าการ
สือ่สารด้วยนัน้ โดยสว่นใหญ่จะเป็นองค์กรพนัธมิตรท่ีจะต้องพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั ซึง่
มีหลากหลายองค์กรพนัธมิตรท่ีติดตอ่สือ่สารกบัมลูนิธิอยูเ่ป็นประจ า คือ องค์กรภาครัฐ 
อาทิ กระทรวงยติุกรรม ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ องค์กรเอกชนหรือหนว่ยงาน NGO 
รวมทัง้สือ่มวลชน ในแขนงตา่งๆ ทัง้ หนงัสอืพมิพ์ วิทย ุ หรือโทรทศัน์ หรือผู้ผลติรายการ
รวมทัง้ ประชาชนทัว่ไป เป็นต้น ดงันัน้ ผู้สง่สารมลูนิธิปวีณา หงสกลุจะมีลกัษณะ ดงันี ้

 
1.เป็นผู้ มีความรู้ในเร่ืองของกฎหมายคุ้มครองสทิธิเด็กและสตรี 

 
จากการศกึษาพบวา่ ผู้สง่สารทัง้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบติัการนัน้จะใช้การสือ่สาร

กบัองค์กรพนัธมิตรในรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในสว่นของการประสานงานแก่เจ้าหน้าที่ภายใน
องค์กร และผู้ ท่ีมาร้องเรียน โดยเจ้าหน้าที่ทกุคนจะมีการรวมพดูคยุในการแก้ปัญหา แก่ผู้ ท่ีมา
ร้องเรียน และรายงานแก่ผู้น าองค์กร เพื่อลงมือปฏิบติัตาม เพื่อช่วยเหลอื 
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2.มีความนา่เช่ือถือ 
 
จากการศกึษาพบวา่ ความนา่เช่ือถือของผู้สง่สารนัน่คือคณุปวีณา หงสกลุ และทีมงาน

ของมลูนิธิ ท่ีท างานในองค์กร ร่วมกนัซึง่สว่นใหญ่ได้เข้ามาดแูลผู้ ร้องทกุข์และร่วมประสานงานใน
การจดัการแก้ไขและช่วยเหลอื โดยทกุคนนัน้มีความรู้และได้ร่วมกนัปฏิบติัหน้าที่กบัคณุปวีณา หง
สกลุ รวมทัง้มีการลงพืน้ท่ี หรือปฏิบติังานร่วมกบัเจ้าหน้าที่และด้วยบุคลกิของคณุปวีณา ท่ีมี
บทบาทให้เห็นตามสือ่อยา่งเดน่ชดัในการเป็นสตรี ท่ีเข้าช่วยเหลอืเด็กและสตรี รวมถึงการเคยเข้า
ร่วมการออกพระราชบญัญัติในการคุ้มครองสทิธิเด็กและสตรีตา่งๆ ท าให้การสง่สารมีความนา่เช่ือ 
และเป็นบุคลกิลกัษณะอยา่งหนึง่ท่ีส าคญัในการสือ่สารกบัองค์กรภายนอก 

 
สาร   

จากการศกึษาพบวา่ สาร คือ เร่ืองราวเก่ียวกบัคดีตา่งๆที่เข้ามาร้องทกุข์และถกู
ถ่ายทอดผา่นช่องทางของการสือ่สารตา่งๆให้ถึงกลุม่เป้าหมายทัง้นีผู้้สง่สารจะเป็นผู้ก าหนดเนือ้หา
ของสารที่จะถ่ายทอดไปถึงผู้ รับสาร ซึง่มีประเด็นในการสือ่สารดงัตอ่ไปนี ้

 

1.ประสทิธิภาพการสือ่สารภายในองค์กร 

ประสทิธิภาพการสือ่สารภายในองค์กร เป็นการสือ่สารระหวา่งหวัหน้ามลูนิธิเเละ
เจ้าหน้าที่ก่อนท่ีจะสือ่สารออกไปภายนอก ดงันัน้จึงต้องมีการสือ่สารภายในองค์ก่อนเสยีก่อนเพื่อ
ผลส าเร็จในการด าเนินงาน ดงันี ้

 
1.1การสือ่สารภายในมลูนิธิระหวา่งผู้บริหารกบัเจ้าหน้าที่ปฏิบติัการเพื่อสร้างความเข้าใจ 

ร่วมกนั   
 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบติัการทกุฝ่ายจะมีการพดูคยุกนัเป็นประจ าในเร่ืองของ
นโยบายมลูนิธิ กลา่วคือ จะเป็นลกัษณะของการสือ่สารทัง้สองระดบั จากบนลงลา่งและลา่งขึน้บน 
และสิง่ท่ีเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกนัของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบติัการคือการยดึถือความ
อ่อนโยนเเละความอ่อนน้อมถ่อม ตน เห็นใจซึง่กนัเเละกนั เพราะมลูนิธิเปรียบเสมือนโรงหมอ ท่ีมีผู้
เข้ามาขอความช่วยเหลอือยา่งตอ่เน่ืองเเละเจ้าหน้าที่ในองค์กรนัน้ต้องปฏิบติัตอ่ผู้ ท่ีเดือดร้อนอยา่ง 
ถ้อยทีถ้อยอาศยัด้วย 
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1.2การสือ่สารภายในมลูนิธิระหวา่งผู้บริหารกบัเจ้าหน้าที่ปฏิบติัการ 

 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบติัการมีการสือ่สารกนัในเร่ืองการท างานร่วมกนัเเละจดัการ

สือ่สาร 
เก่ียวกบัระบบของทางมลูนิธิเป็นการเเยกสว่นการท างาน เเละประสานงานของคนใน

องค์กร จากบนลงลา่งเเละเป็นการสือ่สารเเบบสองทางเเละน าไปลงมือปฏิบติัด้วย 
 

1.3การสือ่สารภายในมลูนิธิระหวา่งผู้บริหารเเละเจ้าหน้าที่กบัผู้ ท่ีเข้าร้องทกุข์ 
 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบติัการมีการสือ่สารกนักบัผู้ ร้องทกุข์โดยจะเป็นการพดูคยุ 
สอบถามหรือสอบสวนกบัผู้ ท่ีมาร้องเรียนทัง้มาด้วยตวัเอง คยุทางโทรศพัท์ โดยจะสอบถาม
รายละเอียดเเละสอบถามเบาะเเสท่ีชดัเจนด้วยเเก่ผู้ ท่ีร้องเรียน หรือผู้ ท่ีเเจ้งเบาะเเสเเละจะ
สอบถามไปยงัหนว่ยงานนัน้ๆ เเตใ่นเบื่องต้น ทางเจ้าหน้าที่ต้องสือ่สารเเละพดูคยุกบัผู้ ร้องเรียน
ด้วยตวัเองก่อน 

 
2.ใช้การสือ่สารหลายรูปแบบทัง้สองทางและอ่ืนๆ  

 
การสือ่สารภายในมลูนิธิปวีณา หงสกลุรระหวา่งผู้บริหาร กบัเจ้าหน้าที่ในองค์กร เเละผู้

ร้องทกุข์ก็จะมีการสือ่สารกนัเองในเร่ืองของงานนโยบายตา่งๆแล้วจึงสือ่สารลงมาข้างลา่งคือ
เจ้าหน้าที่ปฏิบติัการ หลงัจากนัน้เจ้าหน้าที่ปฏิบติัการ ก็จะมีการสือ่สารกนัเอง แลกเปลีย่นทศันคติ
กนั ในเร่ือง ตา่งๆที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัมลูนิธิ หลงัจากนัน้ก็จะสือ่สารกลบัขึน้ไปให้ผู้บริหารได้รับ
ทราบ ดงันัน้การสือ่สารภายในมลูนิธิจึงมีการสือ่สารที่หลากหลาย ทัง้สือ่สารแบบ2ทางและแบบ
อ่ืนๆ 

 
3.เนือ้หาสารเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัการการช่วยเหลอืเด็กเเละสตรีของทางมลูนิธิ 

 
การเผยแพร่ความรู้ในเร่ืองราวช่วยเหลอืตา่งๆในเร่ืองการร้องทกุข์ เเละการช่วยเหลอืเด็ก

เเละสตรีของมลุนิธิรวมทัง้ข้อมลูของมลูนิธิเเละข้อมลูเร่ืองของสถิติท่ีถกูร้องเรียนจากทางมูลนิธิ 
นอกจากนีย้งัเผยแพร่ความรู้ เก่ียวกบัข้อเรียกร้องหรือกฎหมาย ในการคุ้มครองสทิธิสตรี 

เเละกฎหมายคุ้มครองเด็ก รวมถึงเผยเเพร่ข้อมลู กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ เเละการรณรงค์เพื่อสทิธิ
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เด็ก เเละสตรีอีกด้วย โดยผา่นสือ่มวลชน ทัง้รายการโทรทศัน์ วิทย ุ หนงัสอืพิมพ์/นิตยสาร , สือ่
บุคคล รวมทัง้สือ่เฉพาะกิจทัง้เว็ปไซต์ของทามลูนิธิปวีณา หรือเผยแพร่ความ นโปรชวัร์/แผน่พบั
เอกสารเป็นประจ า 
 
ประเด็นเนือ้หาของสารภายนอกมลูนิธิปวีณา หงสกลุ 

1.การสือ่สารภายนอกมลูนิธิปวีณา หงสกลุเพื่อสร้างพนัธมิตร 
 
จากการศกึษาพบวา่มลูนิธิปวีณา หงสกลุมี การสือ่สารกบัองค์กรภายนอก เพื่อสร้าง

เครือขา่ย ในการท่ีจะติดตอ่สือ่สารมีทัง้องค์กรท่ีเป็นสือ่มวลชน ภาครัฐ ภาคเอกชนหรือบุคคลทัว่ไป 

เพื่อสร้างพนัธมิตร ในการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในเร่ืองของการช่วยเหลอืเเละคุ้มครองเด็กเเละ

สตรี เพราะการท างานของมลูนิธิ ท่ีต้องมีการประสานงาน ส านกังานต ารวจเเหง่ชาติ กรมพฒันา

สงัคม กระทรวงยติุธรรม หนว่ยงานของภาครัฐ เเละภาคเอกชน ท่ีทางมลูนิธิต้องประสานงานตอ่

ตอ่เพื่อเข้าช่วยเหลอืผู้ ร้องเรียน 

 

2.การสือ่สารภายนอกมลูนิธิปวีณา เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการท างานของมลูนิธิ 
 

จากการศกึษาพบวา่ มลูนิธิปวีณา หงสกลุ มีการสือ่สารกบัองค์กรภายนอก เพือ่ให้
ความรู้ กบัประชาชนในเร่ืองของการช่วยเหลอืเด็กเเละสตรี ท่ีมาร้องเรียน เพราะไม่ได้รับความเป็น
ธรรม จากการท างานของหนว่ยงานในภาครัฐ หรือหนว่ยงานท่ีเคยเข้าร้องเรียนมาก่อนหน้านัน้ 
เเละประสานงานไปยงัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อเเก้ไขปัญหาอยา่งตรงจุด เเละให้เห็นถึง 
กระบวนการ ท างานขององค์กร วา่เม่ือเข้าเร่ิมเเจ้งร้องเรียน เเละได้มีการท างาน เเละประสานงาน 
ให้ตอ่เน่ืองจนกระทัง่สิน้สดุคดีอยา่งไร  
 

3.การสือ่สารภายนอกมลูนิธิปวีณา หงสกลุ เพื่อกิจกรรม เเละรณรงค์ให้เเก้ไข ปัญหาความ
รุนเเรงเเก่เด็กเเละสตรี 

 
จากการศกึษาพบวา่ มลูนิธิปวีณา หงสกลุมีการสือ่สารกบัองค์กรภายนอก องค์กรตา่งๆ  

เเละประชาชนเพื่อให้เห็นถึง โครงการตา่งๆที่มูลนิธิจดัขึน้ เพื่อรณรงค์ให้ยติุความรุนเเรง อีกทัง้
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รณรงค์ ให้สตรี เข้ามามีบทบาทในสงัคม รวมถึงการท างานของภาครัฐ ทัง้ทางฝ่ายนิติบญัญัติเเละ

ฝ่ายบริหารด้วย และสงัคมดงัเช่นในปัจจุบนั   

 
 
ช่องทางการสือ่สาร 

 
จากการศกึษาพบวา่ ชอ่งทางการสือ่สารส าหรับกระบวนการสือ่สารเพื่อให้ความรู้ใน

เร่ืองของการช่วยเหลอืเด็กเเละสตรีของมลูนิธิปวีณา เป็นชอ่งทางการสือ่สารที่คลอบคลมุ คือ ผู้สง่
สาร ได้สง่สารผา่นช่องทางการสือ่สาร คือ สือ่มวลชน ตา่งๆดงันี ้ โทรทศัน์ หนงัสอืพิมพ์ วิทยุ 
อินเตอร์เน็ต 

 
โทรทัศน์ 

 
รายการโทรทศัน์ท่ีเป็นช่องทางการสือ่สารการรณรงค์เเละประชาสมัพนัธ์โครงการตา่งๆ

ของ มลูนิธิปวีณา หงสกลุตอ่เน่ือง คือรายการผู้หญิงถึงผู้หญิง และรายการท่ีออกอากาศโดยการ
น าประเด็นท่ีนา่สนใจที่สอดคล้องกบัรายการนัน้ๆโดยน าเสนอเป็นครัง้ คราว ซึง่มีประเด็นในการ
สือ่สารดงัตอ่ไปนี ้
 

● ประเด็นในการสือ่สาร   
 

1.1รายการโทรทศัน์ในฐานะเป็น Gate Keeper  
 

รายการโทรทศัน์ท่ีน าเสนอเร่ืองราวของกรณีท่ีเข้าร้องเรียนกบัทางมลูนิธิปวีณาทัง้ท่ี
น าเสนอเป็นประจ า คือขา่วช่อง  9 3 5 7และรายการที่น าเสนอเป็นครัง้คราว เช่น รายการขา่ว สาม
มิติ รายการเร่ืองจริงผา่นจอ รายงาน ผู้หญิงถึงผู้หญิง รายการเร่ืองเลา่เช้านี ้ เป็นต้น มีการท า
หน้าที่ของสือ่มวลชนในฐานะเป็น Gate Keeper คือ การคดัเลอืกขา่วสารที่นา่สนใจมาน าเสนอ 
และเป็นขา่วสารที่มีประโยชน์และมีคณุคา่ตอ่สงัคม 
 
1.2รายการโทรทศัน์กบัการรณรงค์ยติุความรุนเเรงตอ่เด็กเเละสตรี 
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รายการผู้หญิงถึงผู้หญิงเป็นรายการโทรทศัน์ท่ีน าเสนอเร่ือง เก่ียวกบัผู้หญิง ท่ีครอบคลมุ
ถึง การให้ข้อมลูหรือน าเสนอขา่วท่ีเก่ียวกบัสตรีท่ีถกูท าร้าย เเละการเข้าช่วยเหลอืของทางมลูนิธิป
วีณา รวมถึงโครงการรณรงค์หรือกิจกรรม ท่ีทางมลูนิธิ หรือภาคเอกชนอ่ืนๆร่วมกนัจดักิจกรรม
ขึน้มา โดยมีตวัเเทน คณุปวีณา หรือสตรี เข้ามามีบทบาทเละเป็นผู้น าโครงการ  เเละ
ประชาสมัพนัธ์ให้เห็นถึงโครงการท่ีดีเละภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร หรือมลูนิธิ 
 

1.3 รายการโทรทศัน์กบัการเผยแพร่ความรู้เเละตีเเผเ่ร่ืองราวการร้องทกุข์ ทารุณกรรมตอ่
เด็กเเละสตรี 
 

รายการขา่วภาคค ่าเเละรายการเร่ืองจริงผา่นจอนัน้เป็นการน าเสนอของขา่วสารที่ทาง
สือ่ได้น าเสนอขา่วการท่ีผู้ ร้องเรียนเข้าร้องเเก่ทางมลูนิธิ ซึง่ในหนึง่เดือนนัน้ ทางมลูนิธิได้มีผู้ เข้า
ร้องเรียนถึง 600  คดี เเต่ท่ีสือ่น ามาเสนอ มีเพียง 2-3 คดีตอ่เดือนซึง่นบัวา่ ไม่ถึง1เปอร์เซ็นต์ จาก
ท่ีมาร้องเรียนกบัมลูนิธิด้วยซ า้ โดยในเเตล่ะคดีท่ีทางสือ่น าเสนอนัน้จะเป็นการคดัเลอืกของสือ่เอง 
ไม่ใช่ ทางมลูนิธิเป็นคนเลอืก เเละเป็นความสมคัรใจ ของเจ้าทกุข์ท่ีสามารถน ามาออกสือ่ได้ ตามท่ี
เห็นเป็นขา่วของทางมลูนิธิปวีณา นัน่เอง 
 
วิทยุ 

 
รายการวิทยท่ีุเป็นช่องทางการสือ่สารอยา่งหนึง่ในการน าเสนอหรือเป็นสือ่การช่วยเหลอื

เด็กเเละสตรี นัน่คือรางการ เสยีงจากผู้หญิง ซึง่ก่อตัง้โดยเครือขา่ยผู้หญิงภาคประชาชน คลืน่วิทยุ   
107.5  เเละร่วมกบัสถานีวิทยชุุมชนถึง13 เเหง่ทัว่ประเทศ ในการให้การรณรงค์เเละประชาสมัพนัธ์
โครงการท่ีเก่ียวกบัการช่วยเหลอืเเละคุ้มครองการทารุณกรรม ลว่งละเมิดทางเพศเเก่เด็กเเละสตรี 
สถานีวิทย ุ จส. 100 ซึง่จะเป็นการแจ้งข้อมลูหรือร้องเรียนและช่วยประสานงาน ซึง่นบัวา่เป็นสว่น
หนึง่ท่ีให้ในการเผยแพร่ขา่วสารของทางมลูนิธิด้วย 
 
ประเด็นในการสือ่สาร   

1.1รายการวิทยกุบัการให้ขา่วสารความรู้เการชว่ยเหลอืเด็กเเละสตรี 
รายการความรู้เก่ียวกบัการเผยเเพร่ความรู้เพื่อเด็กเเละสตรีนัน้เป็นรายการวิทยท่ีุน าเสนอ

เร่ืองราวเป็นประจ าโดยมีวิทยากรผู้ด าเนินรายการ ซึง่การด าเนินรายการนัน้ จะน าเสนอเร่ืองราว
เเละปัญหา ของสตรีทีเกิดขึน้ในสงัคมปัจจุบนั โดยจะมีการพดูคยุกบัผู้ ท่ีเป็นสตรีจากทางบ้าน เป็น
การสายโทรศพัท์ เข้ามาพดูคยุ เเจ้งเร่ืองราวร้องทกุข์ ท่ีอยากให้ช่วยเเละทางวิทยก็ุ จะเป็นสือ่กลาง 
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ให้เเจ้งเร่ืองราว เหลา่นัน้เเละ เเนะน าไปยงัหนว่ยงาน รวมทัง้เชิญวิทยากร มาพดูคยุ เก่ียวกบั การ
ช่วยเหลอื  หรือกรณี ศกึษาท่ีเกิดขึน้กบัเด็กเเละสตรีนีเ้อง 
 

1.2รายการวิทยกุบัการเผยแพร่ความรู้เเละรณรงค์โครงการเพื่อเด็กเเละสตรี 
 
รายการวิทยท่ีุให้ความรู้และรณรงค์โครงการเพื่อช่วยเหลอืเด็กและสตรีนัน้จะเป็นการน าเสนอใน
รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ทางคลืน่วิทยุ โดยจะมีการฝากขา่วหรือเข้ามาประชาสมัพนัธ์ในรายการ
หรือช่วงรายการที่เปิดให้ประชาสมัพนัธ์โดยการเข้ามามีสว่นร่วม ของผู้ ฟังท่ีจะโทรศพัท์เข้ามาใน
รายการเเละสอบถามถึงโครงการเเละเข้าร่วมกิจกรรม นัน้ด้วย  
 
หนังสือพิมพ์ 
 

หนงัสอืพิมพ์ท่ีน าเสนอเร่ืองราวขา่วของการช่วยเหลอืมลูนิธิปวีณา โดยการน าเสนอ ของ
หนงัสอืพิมพ์นัน้สว่นใหญ่จะเป็นการน าเสนอเร่ืองราวท่ีก าลงัเป็นประเด็นทางสงัคม ทาง
หนงัสอืพิมพ์ น าเสนอเร่ืองราวในลกัษณะของการให้ข้อมลูเชิงขา่วสารที่ทางมลูนิธิได้เข้าช่วยเหลอื
ผู้ ท่ีมาร้องเรียนอยา่งไร โดยเป็นการเสนอขา่ว ท่ีจะเป็นภาพขา่วท่ีมีคณูปวีณา ซึง่เป็นผู้ก่อตัง้มลูนิธิ
เเละ ภาพของเหยื่อท่ีปกปิดหน้าตา เข้าชีเ้เจงกบัต ารวจ โดยข้อมลูของขา่วนัน้ก็จะเป็นข้อมลูท่ี
น าเสนอโดยสือ่  

ซึง่มีประเด็นในการสือ่สารดงัตอ่ไปนี ้
 ประเด็นในการสือ่สาร   
 

1.1หนงัสอืพิมพ์ในฐานะเป็น Gate Keeper  
 

หนงัสอืพิมพ์แตล่ะฉบบัจะมีการคดัเลอืกขา่วสาร(Gate Keeper) คือ จะไม่ได้น าเสนอ
เหตกุารณ์ทกุเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมแตเ่ลอืกเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์และสามารถน ามาเป็น
ขา่วให้ผู้อ่านได้ติดตาม 
 

 1.2หนงัสอืพิมพ์กบัการให้ข้อมลูขา่วสารในเร่ืองของการช่วยเหลอืเด็กเเละสตรีของมลูนิธิ 
ปวีณา 
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หนงัสอืพิมพ์/นิตยสารก็เหมือนสือ่มวลชนอ่ืนๆอยา่งรายการโทรทศัน์ คือเป็นสว่นหนึ่ง 
ในการให้ข้อมลูขา่วสารของการช่วยเหลอืของมลูนิธิปวีณา ตัง้เเตก่ารเข้าเเจ้งร้องทกุข์ เเละทาง
มลูนิธิได้มีการติดตอ่ประสานงานไปยงัหนว่ยงานท่ีดเูเลรับผิดชอบตอ่กรณีของผู้ ร้องเรียน เเละการ
น าเสนอภาพเเละเนือ้หาอีกทัง้ยงัมีการให้ข้อมลูของผู้ ท่ีก่อคดี เเละข้อมลูจากการเเจ้งเบาะเเส เพื่อ
ขยายผลเเละด าเนินการปฏิบติั งานจนถึงสิน้สดุคดีหรือการใช้สือ่หนงัสอืพิมพ์ประชาสมัพนัธ์ถึง
โครงการรณรงค์ตา่งๆ  ทางสือ่ก็จะให้ข้อมลูรายละเอียดในสว่นนีว้า่ใครเป็นผู้ รับผิดชอบ 

 
1.3หนงัสอืพิมพ์กบัการเผยแพร่ความรู้เเละรณรงค์โครงการเพื่อเด็กเเละสตรี 

 
หนงัสอืพิมพ์กบัการเผยเเพร่เเละรณรงค์โครงการเพื่อเด็กเเละสตรีนัน้ จะเป็นลกัษณะ

ของการน าเสนอขา่วการโครงการ หรือกิจกรรมท่ีทางมลูนิธิร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆในสงัคมในการ
จดักิจกรรม การมอบรางวลั เช่นกิจกรรมที่จดัขึน้ในวนัสตรีสากล ท่ีทางมลูนิธิได้มอบรางวลัให้แก่
สตรีตวัอยา่งด้วย 
 
ส่ืออินเตอร์เน็ต 
 

สือ่อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการสือ่สารสมยัใหม่ท่ีเข้าถึงกลุม่คนได้หลากหลายและ
สะดวกในการติดตอ่ขา่วสารผา่นทางเว็ปไซต์ www.paveena.com ซึง่เวป็ไซต์นีก้่อตัง้โดยมลูนิธิ 
ปวีณา เอง โดยเนือ้หาของเว็บไซต์จะเป็นการให้ข้อมลูถึง ประวติั ของมลูนิธิ ผู้ก่อตัง้ สถิติ เก่ียวกบั
การร้องเรียน วีดีโอ น าเสนอของมลูนิธิ คดีตวัอยา่งที่ออกสือ่มวลชน ซึง่นอกจากนีแ้ล้ว 

ทัง้นีเ้ป็นสือ่ท่ีกลุม่เป้าหมายมีการรับรู้ขา่วสารในปริมาณไม่มากนกั เม่ือเทียบกบัสือ่อ่ืน 
ซึง่มีประเด็นในการสือ่สารดงัตอ่ไปนี ้

1.1สือ่อินเตอร์เน็ตกบัการให้ขา่วสารเก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา 
 

เว็ปไซต์ของมลูนิธิปวณีาจะมีให้รายละเอียดเก่ียวกบัมลูนิธิทัง้ผู้ก่อตัง้ วิสยัทศัน์ สถิติ
ของผู้ ท่ีเดข้าร้องเรียนวา่มีอะไรบ้าง บทความเก่ียวกบัมลูนิธิท่ีนา่สนใจ ขา่วการช่วยเหลอืและแจ้ง
ร้องทกุข์ 

ทัง้นีเ้พื่อเป็นช่องทางการสือ่สารให้ประชาชนได้รับรู้ผลติภณัฑ์และเร่ืองราวของมลูนิธิ พร้อม
ทัง้มีการรายงานความเคลือ่ไหวเก่ียวกบัมลูนิธิ และเป็นสือ่กลางให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมลูขา่วสาร
ด้วย 
 

http://www.paveena.com/
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1.2สือ่อินเตอร์เน็ตกบัการเผยแพร่ความรู้ 
 

เว็ปไซต์ของมลูนิธิให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองของทางความรุนแรงท่ีเกิดขึน้กบัสตรีและเด็ก ผา่น
ทางบทความตา่งๆ ท่ีมีนกัวิชาการหรือผู้ มีความรู้มาเขียน และคณุปวีณาเอง ซึง่ทางมลูนิธิจะมีการ
เผยแพร่ข้อมลูลงในอินเตอร์เน็ต ซึง่เป็นการเผยแพร่ความรู้ผา่นทางช่องทางที่ทนัสมยัในสงัคม 
 
ปัญหาน าวิจัย 
1.  การเปิดรับขา่วสาร ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของ
มลูนิธิปวีณาเป็นอยา่งไร 
 
1.1ลกัษณะทางประชากร  
 

การศกึษากลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  มีเพศชายน้อยกวา่เพศหญิง กลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่อยูใ่นระดบัมหาวิทยาลยัและศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเอกชนและสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน
น้อยกวา่ 10,000 บาท เป็นผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นหอพกัรวม ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งอาศยัในกรุงเทพมหานคร
เป็นสว่นใหญ่ 
 
 1.2 การเปิดรับขา่วสารมลูนิธิปวีณา  

จากกลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัมลูนิธิปวีณาจากการส ารวจโดยกลุม่
ประชากรตวัอยา่งจากงานวิจยันัน้ ผลการส ารวจพบวา่วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครเปิดรับสือ่
โทรทศัน์มากท่ีสดุ รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต หนงัสอืพิมพ์และวิทย ุ ตามล าดบัซึง่ประเภทของ
รายการโทรทศัน์มากกวา่คร่ึงของกลุม่ตวัอยา่งรับรู้ขา่วสารจากโดยโทรทศัน์ได้แก่ขา่วช่อง 3 
รายการขา่วสามมิติ ตอ่มาคือ สือ่ อินเตอร์เน็ตซึง่กลุม่ตวัอยา่งได้เข้าไปท่ี เวปไซต์pantip .com 
โดย สือ่หนงัสอืพิมพ์มีความถ่ีในการเปิดรับของสือ่พอสมควร ซึง่ประเภทของสือ่หนงัสอืพิมพ์
มากกวา่คร่ึงของกลุม่ตวัอยา่งหนงัสอืพิมพ์คือ ไทยรัฐในขา่ว หน้าหนึง่ ในสว่นของสือ่วิทยนุัน้คือ 
วิทยคุลืน่ จส. 100  
 
 
 
 

http://www.pantip/
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2  .ความรู้ ทศันคติ  ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของ 
มลูนิธิปวีณามีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

 
2.1ความรู้เก่ียวกบัมลูนิธิปวณีา 

กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่คร่ึงมีความรู้เก่ียวกบัมลูนิธิปวีณา โดยแยกเป็นค าถาม 10 ข้อ  
ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด มีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองของมลูนิธิปวีณา จากการ

ตอบแบบสอบถามทัง้ หมด 10 ข้อ โดยตอบวา่ใช่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้เปิดรับสือ่จากทาง 
โทรทศัน์มากท่ีสดุและสว่นใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามนัน้ รู้วา่คณุปวีณา หงสกลุเคยด ารง
ต าแหนง่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  

 
2.2ทศันคติเก่ียวกบัมลูนิธิปวีณา 

 
จากการวจิยัโดยกลุม่ตวัอยา่งพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่นัน้มีทศันตคิปานกลาง

เก่ียวกบัมลูนิธิปวีณาวา่เป็นมลูนิธิท่ีให้ความช่วยเหลอืเด็กและสตรีดีท่ีสดุ 
 
3.การเปิดรับขา่วสารกบัความรู้เก่ียวกบัการชว่ยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณามีความสมัพนัธ์
กนัหรือไม่ 

จากผลการวิจยัพบวา่การเปิดรับขา่วสารกบัความรู้ของวยัรุ่นเก่ียวกบัการชว่ยเหลอืเด็ก
และสตรีของมลูนิธิปวีณามีความสมัพนัธ์กนั ในทิศทางตรงกันข้ามกนั กลา่วคือการเปิดรับขา่วสาร
ไม่เก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงทางความรู้ คือไมว่า่ผู้ รับสารจะเปิดรับขา่วสารมากขึน้ เเตค่วามรู้ก็
ไม่ได้เพิ่มขึน้ 
 
4.การเปิดรับขา่วสารกบัทศันคติเก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณามี
ความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ 
 ผลการวิจยัพบวา่การเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา
กบัทศันคติของวยัรุ่นมีความสมัพนัธ์กนักนัในเชิงตรงข้ามกนั คือกลุม่ตวัอยา่งมีความรู้มากขึน้แต่
ไม่ได้สง่ผลในทิศทางท่ีมีทศันติท่ีดีขึน้ 
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การอภปิรายผลการวิจัย 

 

ลกัษณะของผู้สง่สารภายในมลูนิธิปวีณา หงสกลุ 
มีผู้น าในการบริหารงานท่ีดี 

 
ผลจากการศกึษาพบวา่ หวัหน้าองค์กร มีลกัษณะของการเป็นผู้น าที่ดีในการท างาน ทัง้

การวางตวัในการเป็นแบบอยา่งที่ดีและแนวทางการปฏิบติังานเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสยีงและได้รับการ
ยอมรับจากสงัคม อีกทัง้ยงัเป็นสตรีท่ีเป็นผู้น าในการคุ้มครองและเรียกร้องสทิธิเพื่อสตรี  

 นอกจากนีม้ลูนิธิยงัมีการด าเนินงานโดยมีปรัชญาเป็นแนวทางร่วมกนันัน้ เพราะมี
ผู้บริหารซึง่เป็นผู้น าที่ดีเป็นแบบอยา่งในการด าเนินงาน รวมทัง้เจ้าหน้าที่ปฏิบติัการกวา่ 30 คนท่ีมี
ความรักและเช่ือฟังผู้น า โดยผู้น าจะมีลกัษณะของการเป็นผู้บริหารที่เป็นแบบอยา่งในการปฏิบติั
ตวัให้กบัเจ้าหน้าที่ปฏิบติังาน ซึง่เป็นตวัอยา่งที่ดีในการท างานตรงตามปรัชญาของทางมลูนิธิ ไม่มี
การเอารัดเอาเปรียบประชาชนผู้บริโภค มีทัง้การเป็นตวัอยา่งที่ใช้การสือ่สารทัง้วจันภาษาคือการ
พดู และ       อวจันภาษาคือการปฏบิติัให้ด ู มีการสือ่สารด้วยการกระท า (Action for 
communication) สอดคล้องกบั Roger(1971) วา่ การถา่ยทอดประสบการณ์จากคนรุ่นหนึง่ไปสู่
คนอีกรุ่นหนึง่โดยการท าให้ดลูงมือท าจะแบบอยา่งที่ดี และสอดคล้องกบังานวิจยัของ กลุนรี แนวพ
นิช (2547) วา่  พระพยอม กลัยาโณ ได้สร้างความนา่เช่ือถือและความไว้วางใจเพื่อให้ประชาชน
เห็นด้วยและคล้อยตามกบัความคิดท่ีจะช่วยกนัช่วยเหลอืผู้ ด้อยโอกาส ด้วยการท าตวัเป็น
แบบอยา่งเพือ่ให้ประชาชนเกิดความศรัทธา รวมทัง้งานวิจยัของ จุมพล ผอ่งนยัเลศิ (2543) วา่ 
การท าเป็นตวัอยา่งเป็นวิธีการอบรมที่ดีท่ีสดุโดยไม่ต้องกลา่วด้วยวาจา แตเ่ป็นการสาธิตให้ดซูึ่ง
เป็นทกัษะการสือ่สารแบบอวจันภาษาท่ีช่วยในการสร้างความนา่เช่ือถือในตวัผู้น าเยาวชนชุด
อบรมได้เป็นอยา่งด ี
 
มีความนา่เช่ือถือ 

 
ผู้สง่สารมลูนิธิมลูนิธิปวีณา หงสกลุ นัน้จะมีบุคลกิลกัษณะของความนา่เช่ือถือในการสง่

สาร โดยคณุปวีณา หงสกลุ เป็นผู้ ท่ีได้รับรางวลั ในสาขา ตา่งๆมากมาย ทัง้ยงัเป็นนกัการเมือง 
และเป็นผู้ ท่ีท างานในองค์กรสตรี ซึง่สง่ผลในการโน้มน้าวใจในการสือ่สาร สอดคล้องกบัRoger 
(1971) วา่ ความนา่เช่ือถือของผู้สง่สารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหนึง่ของการโน้มน้าวใจ ซึง่พบวา่
การเปลีย่นแปลงทศันคติและพฤติกรรมจะเกิดขึน้ได้ดีในกรณีท่ีผู้สง่สารมีความนา่เช่ือถือสงู รวมไป
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ถึงเจ้าหน้าที่ปฏิบติัการทกุฝ่ายในมลูนิธิ ตา่งก็มีความรู้และประสบการณ์ ใน ซึง่ก็จะสง่ผลตอ่ความ
นา่เช่ือถือในการเป็นผู้สง่สาร  
 

 
เนือ้หาของสารภายในมลูนิธิปวีณา หงสกลุ 
ประสทิธิภาพการสือ่สารภายในองค์กรท่ีดี 

ผลจากการศกึษาพบวา่ ลกัษณะการท างานภายในมลูนิธิปวีณา หงสกลุนัน้ มีการ
ท างานท่ีประสานงานกบัคนในองค์กร และคนนอกองค์กร ทัง้เร่ืองนโยบายการท างาน การ
ช่วยเหลอืผู้ ท่ีมาร้องทกุข์และกระดแูลผู้ ท่ีขอความช่วยเหลอืและประสานงานจนถึงสิน้สดุคดีนัน้ 

มีการประชมุแล้ว จึงแจ้งรายละเอียดให้เจ้าหน้าที่ปฏิบติัการทราบในการท างานร่วมกนั
เพื่อให้การท างานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนีเ้ม่ือเจ้าหน้าที่ปฏิบติัการมีความสงสยัหรือ
วา่ต้องการจะแสดงความคิดเห็น เจ้าหน้าที่ปฏิบติัการก็สามารถแสดงความคิดเห็นได้ ทัง้นี ้
สอดคล้องกบั Bernard     (อ้างถึงใน กลุนรี แนวพนิช,2547:31) วา่ องค์การเป็นท่ีรวมของกลุม่คน 
เพื่อท าการติดตอ่สือ่สารสร้างความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั เพื่อให้เป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนั
บรรลผุลส าเร็จโดยบุคคลได้มีการผนกึก าลงัรวมตวักนั มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ (authority) และ
ความรับผิดชอบ (responsibility) ของแตล่ะคนให้สามารถด าเนินการในกิจกรรมตา่งๆ  

นอกจากนีย้งัเป็นลกัษณะการสือ่สารที่เป็นสองทางคือ ผู้บริหารสือ่สารลงมา และ
เจ้าหน้าที่ก็สือ่สารขึน้ไป แม้วา่จะมีการแบง่ล าดบัขัน้ในการท างานก็ตาม   ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ พจนา  วาสกิรัตน์ (2535)  ศกึษาประสทิธิผลของสือ่ประชาสมัพนัธ์โครงการธิงค์เอิร์ธ
ในการให้ความรู้ และทศันคติเก่ียวกบัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมแก่นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น   ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แม้วา่จะมีการแบง่ล าดบัขัน้ในการปฏิบติังาน แตส่ว่นใหญ่จะใช้การสือ่สาร
แบบสองทาง (Two - way communication)ไม่เป็นทางการ เน่ืองจากมีความสมัพนัธ์ในระดบั
ใกล้ชิดกนั และมีการสือ่สารแบบแนวนอน (Horizontal Communication) ทัง้นีส้อดคล้องกบั
งานวิจยัของ กลุนรี แนวพนิช (2547) วา่ การสือ่สารระหวา่งสมาชิกในโครงการนัน้ จะพบรูปแบบ
การสือ่สารแบบสองทาง(Two-way communication) ท่ีมีลกัษณะไม่เป็นทางการ  มี 2ลกัษณะ คือ 
การสือ่สารในเชิงสถานภาพสว่นตวั และการสือ่สารเพื่อการปฏิบติังาน นอกจากนีก้ารสือ่สารในทกุ
บริบทระหวา่งสมาชิกมีลกัษณะการสือ่สารในระดบัแนวนอน (Horizontal Communication) 
รวมทัง้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว์ (2541) วา่ การสือ่สารในแนวนอน เป็นการสือ่สาร
ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งบุคคลในระดบัเดียวกนั จะเป็นสิง่ท่ีแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
เพราะพืน้ฐานของการสือ่สารนีข้ึน้อยูก่บับรรยากาศของความไว้วางใจซึง่กนัและกนั ท่ีเกิดขึน้โดย
ความสมคัรใจของแตล่ะคนโดยไม่ต้องมีสิง่จูงใจ 
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ช่องทางการสือ่สารหลายรูปแบบของทางมลูนิธิปวีณา  
การใช้สือ่มวลชนเป็นตวัน าขา่วสาร 

 
ใช้วิธีการสือ่สารหลายรูปแบบทัง้สองทางและอ่ืนๆ  

 
จากการท่ีการสือ่สารเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท าให้การจดัการมลูนิธิปวีณา หงสกลุมี

ประสทิธิภาพ  ซึง่นอกจากการสือ่สารจะเป็นแบบสองทาง ระหวา่งผู้ก่อตัง้องค์กร ซึง่คือคณุปวณีา 
หงสกลุและการสือ่สารแนวนอนระหวา่งเจ้าหน้าที่ปฏิบติัการด้วยกนัเองแล้วนัน้ ภายในมลูนิธิป
วีณายงัมีการสือ่สารกบัผู้ ท่ีเข้ามาร้องทกุข์ และผู้ ท่ีเข้ามาแจ้งเบาะแสโดยเป็นการเปิดกว้างในการ
สือ่สารให้เป็นแบบทกุทิศทกุทาง  กลา่วคือ อาจจะมีการสือ่สารเป็นแบบ แนวเฉียงไปข้างๆด้วย 
นอกเหนือจากการสือ่สารแนวนอน การสือ่สารขาขึน้ และการสือ่สารขาลง ซึง่สอดคล้องกบั  ธงชยั
และชนาธิป สนัติวงษ์ (2542) ท่ีกลา่วถึงความส าคญัของการสือ่สารในการจดัการองค์กรไว้วา่
เนือ้หาของสารจากท่ีมีการสือ่สารเฉพาะงาน มาเป็นการสือ่สารในทางสงัคม และการติดตอ่สือ่สาร
นัน้มีทกุทิศทกุทาง คือทัง้แนวนอน แนวดิ่ง ขาขึน้ ขาลง รวมทัง้การติดตอ่สือ่สารไปด้านข้างๆด้วย 
นอกจากนีล้กัษณะการติดตอ่สือ่สารนัน้จะมีทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แตส่ว่นมากจะ
นิยมแบบไม่เป็นทางการ  

 
นอกจากนีก้ารสือ่สารภายในมลูนิธิปวีณา หงสกลุ มีประสทิธิภาพนัน้ สว่นหนึง่มาจาก

ผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น า และสามารถใช้การสือ่สารเพื่อบริหารงานในมลูนิธิได้อยา่งดี ท าให้
เจ้าหน้าที่ทกุคนมีแนวทางการด าเนินงานในทิศทางเดียวกนั คือ ต้องการช่วยเหลอืสงัคม จากผู้
ท่ีมาร้องทกุข์แตล่ะคนนัน้ เป็นเด็กและสตรี หรือพอ่แม่ ผู้ปกครองของผู้ ร้องทกุข์ท่ีเข้ามาแจ้งเหตุ
ตา่งๆ ซึง่ผู้วิจยัสามารถสงัเกตเห็นได้จากการสมัภาษณ์ท่ีผู้วิจยัไปสมัภาษณ์ กลา่วคือ การตอบ
ค าถามของเจ้าหน้าที่นัน้จะมีการความรู้สกึและความเห็นใจแก่ผู้ ท่ีมาร้องเรียน ซึง่เคยไปร้องเรียนท่ี
สถานีต ารวจหรือร้องเรียนกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและไม่ได้รับความช่วยเหลอื จึงต้องเข้ามาร้อง
ทกุข์กบัทางมลูนิธิปวีณา เพื่อให้ช่วยประสานงานในการด าเนินงานตอ่ โดยบุคคลเหลา่นัน้ล้วนเป็น
ผู้ ท่ีนา่สงสาร และเจ้าหน้าที่เองก็ให้ความดแูล ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของพรรณี เอือ้
วฒันา   (2542) ท่ี ศกึษาการถกูกระท ารุนแรงทางด้านร่างกายและจิตใจของเด็กโดยบิดามารดา 
ความรู้สกึมีคณุคา่ในตนเอง และสมัพนัธภาพในครอบครัว มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการถกู
กระท ารุนแรงของเด็กจากมารดา และภาวะวิกฤตในครอบครัวมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการถกู
กระท ารุนแรงของเด็กจากมารดา   
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นอกจากนีใ้นสว่นของการสือ่สารมายงัผู้ รับสารนัน้ ในสว่นของประชาสมัพนัธ์นัน้จะมี

สือ่มวลชนรายการตา่งๆน าเสนอเร่ืองราวและ กิจกรรมตา่งๆของทางมลูนิธิแตท่ี่ส าคญัการเสนอตวั
เพื่อประชาสมัพนัธ์ต้องเป็นการกระท าท่ีไม่ใช่เงนิแตป่ระการใด ซึ่งเป็นวิธีการหนึง่ของการสือ่สาร
การตลาดไปยงักลุม่เป้าหมายให้เกิดการยอมรับและเกิดทศันคติท่ีดีตอ่องค์กร อนัจะน าไปสู่
ผลส าเร็จในการประกอบการนัน้ๆ รวมทัง้สอดคล้องกบั ดารา ทีปะปาล (2541) วา่ การ
ประชาสมัพนัธ์จะมีลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้แตว่ตัถปุระสงค์ส าคญั ก็คือ เพื่อ
เสริมสร้างสมัพนัธภาพและความเข้าใจอนัดีตอ่กนั เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร 
(Corporate Image) และบริการท่ีน าเสนอ  
 

การสือ่สารกบัองค์กรภายนอก 
 
จากการท่ีผู้วิจยัศกึษานัน้พบอีกวา่ เนือ้หาของสารที่ ได้สือ่ออกไปนอกจากจะสือ่สาร

ภายในมลูนิธิแล้วนัน้ยงัมีการสือ่สารกบัองค์กรภายนอก คือ นัน่คือการสือ่สารที่ต้องประสานงาน
กบัหนว่ยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน เช่น สือ่มวลชนตา่งๆ รวมทัง้
ประชาชนทัว่ไป ซึง่การเผยแพร่ข้อมลู ความรู้ผา่นสือ่เหลา่นีซ้ึง่สอดคล้องกบั G.Belch & M.Belch 
(2004) วา่ การสือ่สารกบัองค์กรภายนอกเป็นการสือ่สารกบักลุม่สาธารณะตา่งๆ (External 
Publics) เพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่สงัคมภายนอกและสอดคล้องกบั        
สวุฒันา วงษ์กะพนัธ์ (2530) วา่ การด าเนินงานทางการตลาดจ าเป็นต้องอาศยัระบบขา่วสาร เพือ่
เช่ือมโยงธุรกิจกบัผู้บริโภคท่ีมีอยูก่ระจดักระจายทัว่ไปในตลาด เพื่อให้ทัง้สองฝ่ายมีความเข้าใจซึง่
กนัและกนั และรู้ถึงความเคลือ่นไหวของแตล่ะฝ่ายได้ตามต้องการ  
 

สือ่มวลชน 
สือ่มวลชน เป็นชอ่งทางในการสือ่สารที่ผู้สง่สารไปถ่ายทอดเนือ้หาสารเก่ียวกบัการ

ช่วยเหลอืของมลูนิธิ ผา่นสือ่มวลชนอยูเ่ป็นประจ า ทัง้นีก้ารสือ่สารผา่นช่องทางการสือ่สารมวลชน
นัน้    จะเน้นในเร่ืองการให้ข้อมลูขา่วสาร นอกจากนี ้ ปรมะ สตะเวทิน(2546) ได้กลา่วถึง
สือ่มวลชน วา่ สือ่มวลชนเป็นสือ่ท่ีสามารถน าสารจากผู้สง่สารไปสูผู่้ รับสาร ซึง่ประกอบด้วยคน
จ านวนมากได้อยา่งรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนั โดยทัว่ไปแล้วสือ่มวลชน ได้แก่ หนงัสอืพิมพ์ วทิยุ 
โทรทศัน์ นิตยสาร ภาพยนตร์รวมทัง้ยงัสอดคล้องกบั เกศินี จุฑาวิจิตร (2548) วา่ สือ่มวลชน 
(Mass Media) เป็นสือ่ท่ีมีอิทธิพลและมีบทบาทส าคญัตอ่การพฒันาประเทศ ด้วยมีลกัษณะ
เฉพาะท่ีเอือ้อ านวยตอ่การพฒันาหลายๆประการด้วยกนั เช่นมีความกว้างไกลในการกระจายไปยงั
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พืน้ท่ีตา่งๆ มีความรวดเร็วในการถ่ายทอดขา่วสารได้อยา่งถกูต้อง แม่นย าตรงกบัความถกูต้องของ
ผู้สง่สารและมีประสทิธิภาพในการให้ความรู้ 
 

โทรทศัน์ 
จากการท่ีผู้วิจยั ได้ศกึษานัน้ พบวา่ โทรทศัน์เป็นสือ่ท่ีเข้าถึงกลุม่ผู้ รับสารได้อยา่งทัว่ถึง

โดยในช่องรายการท่ีน าเสนอ เก่ียวกบัขา่วของทางมลูนิธินัน้ ได้แก่ ชอ่ง 3 ในรายการขา่วภาคค ่า 
เร่ืองเดน่เย็นนี ้ รายการ ขา่วสารม มิติ รายการผู้หญิง ถึงผู้หญิง ทางช่อง7 รายการขา่วภาคค ่า 
รายการ เจาะเกาะติด รายการเร่ืองจริงผา่นจอ ช่อง 5 รายการขา่วภาคค ่า ช่อง 9 รายการขา่วภาค
ต ่าเช่นเดียวกนั ซึง่สือ่มวลชนมีบทบาทหน้าที่ หลกัท่ีส าคญัของของการน าเสนอขา่วเก่ียวกบัการ
ช่วยเหลอืของมลูนิธิปวีณา คือ การท าหน้าที่เป็น Gate Keeper ของสือ่มวลชนท าให้ประชาชน
ผู้ รับสารได้ทราบเร่ืองราวท่ีผา่นการกรองขา่วสารมาแล้วจากสือ่มวลชน ฉะนัน้เร่ืองราวท่ีน าเสนอ
จึงเป็นเร่ืองท่ีนา่สนใจมีประโยชน์ตอ่การด ารงชีวติ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วธิินี        
วรณสกล  (2542)  ศกึษาการเปิดรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวกบัพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ มีการเปิดรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ การทอ่งเท่ียวใน
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจจากสือ่ประเภทตา่ง ๆ ตา่งกนั  โดยจากจากสือ่มวลชน ถึงพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอีกทัง้ยงัมีการเผยแพร่เร่ืองราวของ 

รวมไปถึง บทบาทหน้าที่ของสือ่มวลชนท่ีเป็นชอ่งทางการกสง่เสริมการยบัยัง้การทารุณ
กรรมเด็กและสตรีคือ  การประสานสว่นตา่งๆในสงัคม ทัง้นีจ้ากท่ีผู้วิจยัได้กลา่วไปนัน้เป็น บทบาท
ของสือ่มวลชนท่ีเก่ียวข้องกบัการเผยแพร่ขา่วการช่วยเหลอืของมลูนิธิปวีณา หงสกลุ    นัน้การเป็น
ช่องทางการสือ่สาร นอกจากนีแ้ล้วชอ่งทางการสือ่สารมวลชนนัน้ยงัเป็นช่องทางที่ส าคญัเผยแพร่
ข้อมลูท่ีทางมลูนิธิได้เข้าช่วยเหลอืและเป็นสือ่กลางในการประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง
ตา่งๆ  

จากข้อมลูเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คนนัน้ มี
การเปิดรับสือ่โทรทศัน์มากท่ีสดุจากตาราง 4.6  อาจเน่ืองมากจากสือ่โทรทศัน์เป็นสือ่ท่ีน าเสนอทัง้
ภาพ เสยีงและสร้างความดงึดดูท่ีท าให้นา่สนใจกวา่สือ่อ่ืน ซึง่รายการทางโทรทศัน์เป้นรายการข่าว
ท่ีมีทกุวนั และรายงานเร่ืองจริงผา่นจอก็เป็นรายการท่ีมีประจ าทกุสปัดาห์ ทัง้นีส้อดคล้องกบั 
Roger(1971) วา่ การสง่สารซ า้หลายๆครัง้ จะท าให้สารนัน้ถกูยอมรับโดยผู้ รับสารมากขึน้ซึง่จะท า
ให้ผู้ รับสารจ าเนือ้หาสารได้ดีขึน้ และสารนัน้จะมีประสทิธิภาพในการจูงใจเพิ่มขึน้อีกด้วยและ
Kotler and Roberto(1991) (อ้างถึงใน ทรรศนวรรณ รณฤทธิวชิยั ,2548 :120)  กลา่ววา่ การ
น าเสนอสารซ า้ๆกนั จะช่วยให้สารเป็นท่ีจดจ าได้มาก โดยใช้ความถ่ีหมายถึง อตัราความบอ่ยครัง้ท่ี
กลุม่เป้าหมายได้รับสาร และการย า้ คือ การย า้เตือนเป็นระยะๆเพื่อผู้ รับสารจะได้ไม่ลมืสารนัน้ๆ
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ตลอดจนความตอ่เน่ืองในการให้ขา่วสาร และสอดคล้องกบั Zim bardo and Leipper (1991) 
(อ้างถึงใน พชัราภา    เขียวข า ,2546 :172) วา่ การท่ีสารนัน้ๆ มีการเสนอเนือ้หา ผา่นสือ่ตา่งๆ 
บอ่ยๆ ท าให้เกิดความคุ้นเคยกบัขา่วสารอนัก่อให้เกิดความสนใจ ความเข้าใจในเบือ้งต้น 
นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศนัสนีย์  ฤทธ์ิทองพิทกัษ์ (2546) วา่ สือ่โทรทศัน์เป็นสื่อ
ประชาชนมีการเปิดรับบอ่ยครัง้ท่ีสดุในช่องทางการสือ่สารมวลชน  

 
อินเตอร์เน็ต 

สือ่อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการสือ่สารสมยัใหม่ท่ีเข้าถึงกลุม่คนได้หลากหลายและสะดวก
ในการติดตอ่ขา่วสารซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของดาราวรรณ  ศรีสกุใส  (2542)  ศึกษาการเปิดรับ
ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์โครงการรถไฟฟ้า  บีทีเอสท่ีมีระดบัการศึกษาตา่งกัน มีการเปิดรับขา่วสารการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสจากสือ่มวลชนตา่งกัน ประชาชนท่ีมีอาย ุ อาชีพตา่งกนัมีการ
เปิดรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสจากสือ่มวลชนต่างๆโดยการรับขา่วสาร
เก่ียวกบัการช่วยเหลอืของมลูนิธิปวีณานัน้นอกจากจะสามารถเข้าถึงขา่วสารจากเวบ็ไซต์ของ
มลูนิธิโดยตรงแล้ว ยงัสามารถรับขา่วสารจากเว็ปไซต์ตา่งๆที่เก่ียวกบัการให้ขา่วสารเช่น เว็ปไซต์
ทัว่ไป ด้วย เช่น www.google.com www.thairat.com  www.kapook.com ซึง่การเข้าถึงสือ่อิ
เลก็ทรนิกส์นีน้บัเนสือ่ท่ีวยัรุนในปัจจุบนันิยมใช้มากท่ีสดุเพราะเป้นสือ่ท่ีสามารถเข้าค้นหาข้อมลุ
และขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว แตข้่อจ ากดัคือในบางพืน้ท่ีอาจยงัไม่สามารถเข้าถึงได้อยา่งเทา่เท่ียว 
เม่ือเปรียบเทียบกบัสือ่อ่ืนๆอยา่งหนงัสอืพิมพ์หรือโทรทศัน์นัน่เองซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัชลดา  
ทองสกุนอก  (2540)  ศกึษาการเปิดรับสือ่ ความรู้ ทศันคติ ความตระหนกั และการมีสว่นร่วมใน
การอนรัุกษ์พลงังานของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคมุ จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่มีการเปิดรับสือ่มวลชน อินเตอร์เน็ตมากกวา่ และสือ่บุคคลจาก  ซึง่ผู้สมัมนา พนกังานในท่ี
ท างาน และความตระหนกัตอ่การอนรัุกษ์พลงังาน เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการท านายเร่ืองการมี
สว่นร่วมในการอนรัุกษ์พลงังานในเชิงบวก 

 
หนงัสอืพิมพ์ 
หนงัสอืพิมพ์เป็นช่องทางการสือ่สารสือ่มวลชนท่ีมีประชาชนรับรู้ขา่วสารเร่ืองราวของ

มลูนิธิปวีณาทัง้นีจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งนัน้ พบวา่ขา่วที่ลงในหนงัสอืพิมพ์
เป็นการน าเสนอเร่ืองราวท่ีเป้นประเด็นทางสงัคม หรือท่ีก าลงัเป็นกระแส โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่เป็นนกัศกึษาในระดบัปริญญาตรีซึง่ถือวา่มีระดบัการศกึษาท่ีสงูพอสมควรสกึษาเร่ืองการ
เปิดรับสือ่ ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตามหลชีัวจิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครอดคล้องกบังานวิจยัของณฐัพรรณ ศรีมขุ(2541) ศกึษาเร่ืองการเปิดรับสือ่วิถี 

http://www.google.com/
http://www.thairat.com/
http://www.kapook.com/
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ความรู้ทศันคติและพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตามหลกัชีวจิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยผลการวิจยัพบวา่ผู้ ท่ีมีความรู้ในระดบัปริญญาตรีเลอืกท่ีจะเปิดรับสือ่
หนงัสอืพิมพ์มากท่ีสดุ 
 

วิทย ุ
วิทยเุป็นช่องทางการสือ่สารสือ่มวลชนท่ีมีประชาชนรับรู้ขา่วสารเร่ืองราวของมลูนิธิปวีณา 

หงสกลุโดยมีการเปิดรับของสือ่ในระดบัการให้ข้อมลูขา่วสารรองจากสือ่โทรทศัน์ และหนงัสอืพิมพ์
และอินเตอร์เน็ต ซึง่จากการวิจยันัน้ประชาชนสว่นใหญ่ไม่เคยได้รับขา่วสารจากมลูนิธิผา่นสือ่วิทย ุ
มากท่ีสดุ(จากตาราง4.9)อาจเน่ืองมาจากกลุม่ผู้ รับสารเป็นกลุม่ท่ีมีทางเลอืกในการเปิดรับสือ่
หลายทาง และอาจเลอืกรับสือ่ท่ีสามารถเห็นทัง้ภาพและเสยีงมากกวา่ ซึง่คลืน่วิทยท่ีุใช้ในการรับ
สารคือ คลืน่ จส.100 เป็นคลืน่ท่ีผู้ ฟังมกัเป็นผู้ขบัขี่รถยนต์ในท้องถนน เช่นคนขบัรถโดยสารประจ า
ทางหรือรถโดยสารสว่นบุคคลมากกวา่ และผู้ ฟังในกรุงเทพมหานครการรับขา่วสารจากคลื่น 
107.5 นัน้ เป็นคลืน่ท่ีร่วมมือกบัชมุชนท้องถ่ิน ตา่งจงัหวดั ซึง่กลุม่คนฟังจะไม่ใช่วยัรุ่น 

นอกจากนีโ้ดยธรรมชาติของวิทย ุ จะเป็นสือ่ท่ีคนทัว่ไปสามารถรับสารได้ ไมว่า่จะเป็นผู้
พิการทางสายตาหรือคนท่ีไม่สามารถอ่านออกเขยีนได้ รวมทัง้ในการฟังรายการวิทยก็ุสามารถท า
อยา่งอ่ืนควบคูไ่ปด้วยได้ ทัง้นีจ้ะแตกตา่งจากงานวิจยัของ ศนัสนีย์ ฤทธ์ิทองพิทกัษ์ (2546) วา่การ
เปิดรับขา่วสารเร่ืองสมนุไพรไทยของกลุม่ตวัอยา่งผา่นสือ่มวลชนแตล่ะชนิดนัน้ พบวา่สือ่วิทยมีุการ
เปิดรับขา่วสารเร่ืองสมนุไพรของกลุม่ตวัอยา่งในการเปิดรับในระดบัท่ีต ่าในขณะท่ีสือ่มวลชน
ประเภทอ่ืนมีการเปิดรับในระดบัท่ีสงู  

ช่องทางการสือ่สารมวลชนทัง้ สือ่โทรทศัน์ วิทย ุ และสือ่หนงัสอืพิมพและอินเตอร์เน็ต 
เป็นช่องทางการ สือ่สารที่น าเนือ้หาสารเผยแพร่ออกสูป่ระชาชนผู้ รับสารในเร่ืองราวของการ
ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา ซึง่สง่ผลตอ่ความรู้และทศันคติของผู้ รับสาร  วา่เม่ือมารับรู้
ข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่มวลชนแล้วท าให้ความรู้หรือทศันคติเปลีย่นไปอยา่งไรตอ่การท างานและการ
ช่วยเหลอืของมลูนิธิปวีณา  

ทัง้นีห้ากประชาชนผู้ รับสารบางคนไม่มีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวมลูนิธิมาก่อนนัน้ก็
อาจมีความรู้และทศันคติท่ีไม่ตรงกัน แตห่ากได้รับขา่วสารข้อมลูอยา่งเป็นประจ าก็อาจมีความรู้
และทศันคติทีดีตอ่มลูนิธิได้ซึง่สอดคล้องกบั Klapper (1960) (อ้างถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร ,2540 
:127) วา่ สือ่มวลชนสามารถสร้างทศันคติและคา่นิยมให้เกิดแก่ประชาชนได้ในกรณีท่ีบุคคลนัน้ๆ 
ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัสิง่นัน้มาก่อน ทศันคติและความเช่ือจะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือ
บุคคลนัน้รับขา่วสารในแนวเดียวกนับอ่ยๆ  
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ดงันัน้ อิทธิพลของสือ่มวลชนจึงเป็นลกัษณะสะสม มิใช่เกิดขึน้โดยทนัทีทนัใด หรือใน
ระยะเวลาอนัสัน้ ทัง้นีป้ระชาชนจะมีทศันคติท่ีดีตอ่ขา่วสารการช่วยเหลอืของมลูนิธิปวีณารับรู้ผ่าน
สือ่มวลชนจึงเกิดความโน้มเอียงได้ ซึง่สอดคล้องกบั ปรมะ สตะเวทิน (2546) วา่ สือ่มวลชนไมไ่ด้มี
อิทธิพลโดยตรงตอ่ประชาชน แตเ่ป็นเพียงผู้สนบัสนนุความคิดเห็น ทศันคติ หรือทา่ทีดัง้เดิมเทา่นัน้ 
การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดจากสือ่มวลชนเกิดขึน้ตอ่เม่ือมีความโน้มเนียงท่ีจะเปลีย่นแปลงอยูก่่อนแล้ว 
รวมทัง้สอดคล้องกบังานวิจยัของ อริศรา จารุรัตน์ (2548) วา่ สือ่มวลชนไม่ใช่สิง่เดียวท่ีสามารถท า
ให้ประชาชนยอมรับผลติภณัฑ์ภายใต้โครงการ หนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ์ แตก่ารท่ีประชาชนจะ
เลอืกยอมรับและบริโภคผลติภณัฑ์นัน้ขึน้กบัความสามารถตอบในการสนองความต้องการเป็น
หลกั  
 
ผู้รับสาร  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 
ตอนที่1 ลักษณะทั่วไปทางประชากร  
 

จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดนัน้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซึง่สว่นใหญ่อายรุะหวา่ง13-21 ปี และมี
การศกึษาในระดบัท่ีปริญญาตรี โดยสงักดัในเอกชนมากท่ีสดุ รวมทัง้มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนอยู่
ในช่วง 5000-10000บาท/ตอ่เดือน โดยมากกวา่คร่ึงอาศยัอยูใ่นหอพกัรวม  

 
ตอนที่2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการช่วยเหลือเด็กและสตรีของมูลนิธิปวีณา 

การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัเก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาพบวา่จาก
สือ่ตา่งๆของกลุม่ตวัอยา่งพบวา่    สือ่โทรทศัน์เป็นสือ่ท่ีผู้ รับสารเปิดรับมากท่ีสดุรองลงมาคือสือ่
อินเตอร์เน็ต สือ่หนงัสอืพิมพ์และสือ่วิทยตุามล าดบัซึง่สือ่ท่ีใช้นีเ้ป้นการใช้เพียงสือ่มวลชนทัง้สิน้
เพื่อเป็นช่องทางการสือ่สารที่กลุม่เป้าหมายได้รับรู้มากท่ีสดุ ทัง้นีผู้้ รับสารที่รับรู้ขา่วสารจาก
สือ่มวลชนประเภทตา่งๆ เป็นผู้ รับสารที่มีฐานะเป็นมวลชน (The audience as mass) อุบลรัตน์  ศิ
ริยวุศกัด์ิ (2547) วา่ ผู้ รับสารที่มีฐานะเป็นมวลชน สามารถรับสารเดียวกนัได้แม้จะอยูต่า่งเวลา
ตา่งสถานท่ีกนั สามารถอ่านหนงัสอืพิมพ์ฉบบัเดียวกนัได้ในเวลาท่ีตนสะดวก หรือ วิทย ุ โทรทศัน์ 
สามารถเช่ือมผู้ รับท่ีอยูต่า่งสถานท่ีให้รับรายการเดียวกนัพร้อมๆกนัได้ 

นอกจากนีแ้ล้วช่องทางการสือ่สารมวลชนยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนมีการตอบกลบั 
(Feedback) ซึง่สอดคล้องกบั อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ์ (2547) วา่ การให้ผู้ รับสารมีการตอบกลบั
(Feedback) ท าให้ผู้ รับสารมีโอกาสปรับเปลีย่นฐานะจากผู้ดหูรือผู้ รับเพียงอยา่งเดียว มาเป็นผู้ มี
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สว่นร่วมในการก าหนดเนือ้หาและในกระบวนการสือ่สารของสือ่บางประเภท  เช่น การจดัรายการ
แบบเปิดให้ผู้ ฟังโทรศพัท์เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการวิทยแุละโทรทศัน์ (Phone-In 
radio and television programs)  
 

ตอนที่3 ความรู้ที่มีต่อมลูนิธิปวีณา 
 

จากการท าการวจิยันีไ้ด้รับผลการวิจยัวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความรู้วา่มลูนิธิปวณีามีสาย
ดว่น 1134และ ตู้ปณ.222 เป็นสายดว่นแจ้งร้องทกุข์และความรู้วา่คณุปวณีา หงสกลุ ผู้ก่อตัง้
มลูนิธินัน้เคยด ารงต าแหนง่สมาชิกชิกสภาผู้แทนราษฎรมาก่อน ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎี คาร์เตอร์ วี 
กู๊ด (Carter V.Good, 1973: 325 อ้างใน โสภิตสดุา มงคลเกษม, 2539 : 42 ) กลา่ววา่ ความรู้เป็น
ข้อเท็จจริง (facts) ความจริง (truth) เป็นข้อมลูท่ีมนษุย์ได้รับและเก็บรวบรวมจากประสบการณ์
ตา่งๆ 
 

 ตอนที่ 4ทัศนคตทิี่มีต่อมลูนิธิปวีณา 
ทศันคติของผู้ รับสารที่มีตอ่มลูนิธิปวีณานัน้ เปนทศัคติในเชิงปานกลาง กวา่วคือ ผ้รับ

สารไม่ได้มีอคติ ตอ่การชว่ยเหลอืเด็กและสตรี ของมลูนิธิ ท่ีผู้ รับสารได้รับจากการเปิดสือ่ และ
ความรู้นัน้ก็ไม่ได้เป็นไปในแงบ่วกหรือลบซึง่สอดคล้องกบัแมคไกวร์ และมิลแมน ( McGuire and 
Millman,1965) กลา่ววา่ แนวความคิดเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลง ทศันคติ โดยใช้อิทธิพล ทางสงัคม 
เกิดจากความเช่ือท่ีวา่ บุคคลจะพฒันา ทศันคติ ของตนเองในลกัษณะใดนัน้ ขึน้อยูก่บัข้อมลูท่ี
ได้รับจากผู้ อ่ืนในสงัคม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับมูลนิธิปวีณเพื่อเด็กและสตรี 

 
1.มลูนิธิปวีณา นบัวา่เป็นมลูนิธิท่ีเป็นท่ียอมรับในสงัคมวา่ได้ช่วยเหลอืปัญหาของสมัคม

อยา่งจริงจงั และการท างานท่ีมีบทบาทในภาคประชาชนท่ีต้องการให้ลดความรุนแรงแก่เพศสตรี
และเด็ก ทางด้านการท างานและประชาสมัพนัธ์งานตา่งๆของมลูนิธินัน้นบัวา่เข้าถึงวยัรุ่นได้เป็น
อยา่งดี แตอ่ยากให้มีการประชาสมัพนัธ์ไป ยงักลุม่วยัรุ่นชายให้มีความรู้และให้มากขึน้ เพราะ
ปัญหาที่เกิดโดยการท าร้ายเด็กเละสตรีนัน้เป็นผู้ชายท่ีเป็นคนการประชาสมัพนัธ์ควรให้ผู้ชายทราบ
ถึงปัญหาและร่วมรณรงค์ท่ีจะไม่ใช่ความรุนแรงแก่เด็กและสตรี 
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2.มลูนิธิปวีณาเพือ่เด็กและสตรี เป็นมลูนิธิท่ีการประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองของการ
ช่วยเหลอืเป็นอยา่งดี บางครัง้ในการน าเสนอขา่วของสือ่มวลชนและในการเข้าร้องเรียนของผู้ ร้อง
ทกุข์นัน้ การน าเสนอนบัภาพ และข้อมลูบางครัง้ ควรปกปิดและ ไม่เปิดเผยข้อมลูของเหยื่อทัง้หมด 
สือ่ นบัวา่มีบทบาทส าคญัตอ่การสร้างอิทธิพลท าท าให้ประชาชนเลอืกท่ีจะรู้จกั การท างานของ
มลูนิธิ หรือการแคป่ระชาสมัพนัธ์มลูนิธิ ดงันัน้การออกสือ่ในเร่ืองของการเข้าช่วยเหลอืและควร
น าเสนอถึงการติดตามให้ความช่วยเหลอืจนถึงสิน้สดุ พื่อเป็นการให้ประชาชนเห็นถึงการท างาน
อยา่งจริงจงัของมลูนิธิ มากกวา่การแคเ่สนอขา่วมาเข้าช่วยเหลอืเทา่นัน้ 

 
3. มลูนิธิปวีณา หงสกลุนัน้ มีผู้ก่อตัง้คือ คณุปวีณา หงสกลุซึง่ถือวา่เป็นสตรีท่ีได้รับการ

ยอมรับและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่สงัคมเป็นอยา่งมาก ทัง้การช่วยเหลอืและการเข้าประสานงานการ
ท างานกบัหนว่ยงานตา่งๆ เพื่อมลูนิธิ แตก่ารประชาสมัพนัธ์นัน้ ให้มีกิจกรรมร่วมกบัภาครัฐ 
มากกวา่นีห้รือกิจกรรมที่สง่เสริมให้เยาวชนหรือเพศชายเข้าใจและร่วมกนัแก้ไขปัญหา ริเร่ิมโครง
ขึน้มาเพื่อให้เพศชายรับรู้หรือเข้าใจตอ่บทบาทและหน้าที่ท่ีพงึปฏิบติัตอ่เด็กและสตรีนัน่เอง 

 
จากผลการวิจยั ได้ตอบสมมติฐานตา่งๆดงันี ้

 
สมมติุฐานข้อท่ี1.ลกัษณะทางประชากรท่ีตา่งกนัมีความรู้เก่ียวกบัการชว่ยเหลอืเด็กและ

สตรีของมลูนิธิปวีณาตา่งกนั 
จากผลการทดสอบลกัษณะทางประชากรท่ีเพศตา่งกนัมีความรู้เก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็ก

และสตรีของมลูนิธิปวีณา ไม่ตา่งกนั เน่ืองจาก เพศหญิงหรือชายหรืออ ระดบัชัน้การศกึษาไมว่า่จะ
เป็นระดบัมธัยมต้น มธัยมปลายหรือระดบัชัน้มหาวิทยาลยั นัน้มีความรู้ตอ่มลูนิธิปวีณา ดีอยูแ่ล้ว
ทัง้นีอ้าจเป็นเน่ืองจากความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมจากการเผลแพร่าวสารของทางมลูนิธิและความรู้เดิมท่ีมี
ตอ่ประธานมลูนิธินัน่คือคณุปวีณา หงสกลุนัน่เอง 

 
 

สมมติุฐานข้อท่ี2.ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่การช่วยเหลอืช่วยเหลอื
เด็กและสตรีของมลูนิธิ    

จากผลการทดสอบลกัษณะทางประชากรท่ีเพศตา่งกนัมีความรู้เก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็ก
และสตรีของมลูนิธิปวีณา ไม่ตา่งกนั เน่ืองจาก ไม่วา่เพศหญิงหรือชายและ ระดบัชัน้การศกึษาไม่
วา่จะเป็นระดบัมธัยมต้น มธัยมปลายหรือระดบัชัน้มหาวิทยาลยั นัน้มีทศันคติตอ่การช่วยเหลอืเด็ก
และสตรีของมลูนิธิปวีณาดีอยูแ่ล้วทัง้นีอ้าจเป็นเน่ืองจากทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิมจากการเผยแพร่
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ขา่วสารของทางมลูนิธิและทศันคติเดิมท่ีมีตอ่ประธานมลูนิธินัน่คือคณุปวีณา หงสกลุนัน่เอง
นบัเป็นทศันคติท่ีดีตอ่ตวับุคคล  
 

สมมติุฐานท่ี3.การเปิดรับขา่วสารกบัความรู้ของวยัรุ่นเก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรี
ของมลูนิธิปวีณามีความสมัพนัธ์กนั 

จากผลการวิจยันัน้พบวา่การเปิดรับข้อมลูขา่วสารกบัความรู้ของวยัรุ่นเก่ียวกบัการ
ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาไม่มีความสมัพนัธ์เน่ืองจากการท่ีวยัรุ่นมีความรู้เดิมอยูแ่ล้ว
ตอ่มลูนิธิปวีณา ทัง้ความรู้เก่ียวกบัองค์กร หรือความรู้เก่ียวกบัคณุปวณีา หงสกลุ ประธานมลูนิธิ 
จึงท าให้การเปิดรับขา่วสารแม้จะมีมากขึน้แตไ่มไ่ด้ท าให้ความรู้มีมากขึน้ด้วย 
 

สมมติุฐานท่ี4. การเปิดรับขา่วสารกบัทศันคติของวยัรุ่นเก่ียวกบัการชว่ยเหลอืเด็กและสตรี
ของมลูนิธิปวีณามีความสมัพนัธ์กนั 

จากผลการวิจยันัน้พบวา่การเปิดรับข้อมลูขา่วสารกบัทศันคติของวยัรุ่นเท่ีมีตอ่การ
ช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณาไม่มีความสมัพนัธ์เน่ืองจากการท่ีวยัรุ่นมีทศันคติเดิมท่ีดีอยู่
แล้วตอ่มลูนิธิปวีณา ทัง้ทศันคติท่ีดีตอ่ก่ียวกบัองค์กร หรือทศันคติท่ีดีตอ่คณุปวีณา หงสกลุ 
ประธานมลูนิธิ จึงท าให้การเปิดรับขา่วสารแม้จะมีมากขึน้แตไ่ม่ได้ท าให้ทศันคติมีมากขึน้ด้วย 
 

สมมติุฐานท่ี5. ความรู้กบัทศันคติของวยัรุ่นเก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิป
วีณามีความสมัพนัธ์กนั 

จากผลการวิจยันัน้พบวา่ความรู้กบัทศันคติของวยัรุ่นเท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรี
ของมลูนิธิปวีณาไม่มีความสมัพนัธ์เน่ืองจากการท่ีวยัรุ่นมีทศันคติเดิมท่ีดีอยูแ่ล้วตอ่มลูนิธิปวีณา 
ทัง้ทศันคติท่ีดีตอ่ก่ียวกบัองค์กร หรือทศันคติท่ีดีตอ่คณุปวีณา หงสกลุ ประธานมลูนิธิ จึงท าให้แม้
ความรู้ตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีขิปวีณา หงสกลุจะมีมากขึน้แตไ่ม่ได้ท าให้ทศันคติมีมากขึน้
ด้วย 

 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 
1.การท างานของมลูนิธิ นบัเป็นภาคเอกชนท่ีเข้ามาช่วยเหลอืสงัคม แตท่ี่จริงแล้ว ปัญหา

ท่ีเกิดขึน้นัน้ภาครัฐควรเข้ามาช่วยเหลอืและเข้ามาด าเนินการก่อน แตเ่ม่ือภาคเอกชนเข้ามาร่วมมือ
ด้วยแล้วนัน้ ภาครัฐเองก็ควร ร่วมมือกบัมลูนิธิ หรือมีกิจกรรมรวมกนั เพื่อให้การท างานสอดคล้อง
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และประสานงานกนัอยา่งตอ่เน่ือง เพราะบางครัง้ มลูนิธิเองก็เป็นเพียงหนว่ยงานเลก็เลก็ท่ีคนใน
สงัคมไม่สามารถที่จะเข้าร้องเรียนได้ทกุคน ด้วยความจ ากดัของแตล่ะมลูนิธินัน่เอง 

 
2. การชว่ยเหลอืสงัคม ในเร่ืองของความรุนแรงตอ่เด็กและสตรีนัน้ควรบญัญัติเข้าเป็น

ข้อกฎหมายหรือแผนยทุธศาสตร์ชาติในเร่ืองของการแก้ไขอยา่งจริงจงั หรือการแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงนี ้ ควรเป็นการร่วมมือทัง้ทางภาครัฐและภาคเอกชน  การออกพระราชบญัญัติ คุ้มครองเด็ก
และสตรี และผลกัดนัให้มีความจริงจงัและการปฏิบติัอยา่งเเท้จริง ทัง้คณะกรรมการในภาครัฐหรือ
หนว่ยงานท่ีให้ความคุ้มครองเด็กเละสตรี 

คณะรัฐบาลในปัจจบุนัจึงควรสานต่อนโยบายแผนยทุธศาสตร์ชาติฉบบัดงักลา่วเพื่อ
ขบัเคลือ่นให้บรรลเุป้าหมาย 

 
3.สนบัสนนุและผยแพร่ความรู้ในเร่ืองสิทธิ ความเทา่เทียมของสตรีและการสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัในครอบครัว ดงันัน้ภาครัฐบาลซึง่มีสว่นส าคญั ควรสนบัสนนุทัง้การ
ประชาสมัพนัธ์กบัองค์กรกิจกรรมสง่เสริมและรณรงค์ทัง้ทางภาคเอกชนในประเทศ ร่วมกบั
หนว่ยงานภาคเอกชนหรือกลุม่ NGO ตา่งๆเพื่อปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั และสม ่าเสมอเพื่อให้
ประชาชน ได้รับความรู้และสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีงามตอ่กนั 

4.จดังานกิจกรรมเพื่อร่วมมือรณรงค์ เเก้ไขปัญหาความรุนแรงโดยให้เยาวชนเข้ามามี
สว่นร่วม เพราะเยาวชนนัน้ถือวา่เป็นรากฐานของสงัคม และสง่เสริมการสร้างความอบอุ่นแก่
สถาบนัครอบครัวและการรณรงค์เร่ืองของปัญหาที่เกิดขึน้กบัสตรี สง่เสริมวนัสตรี สากล และ
ผลกัดนัให้สตรีเข้ามามีบทบาทในทกุภาคสว่นมากขึน้  

 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 
 1.การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสาร ความรู้และทศันคติของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณานบัวา่เป็น 
การศกึษากระบวนการสือ่สารของผู้สง่สาร ผา่นช่องทางการสือ่สาร ไปถึงผู้ รับสารซึง่

เป็นทัง้การวิจยัเชิงคณุภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยให้ความส าคญักบัเนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบั
มลูนิธิ ดงันัน้ในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจจะท าการศกึษาในแงม่มุอ่ืนท่ีเก่ียวกบัมลูนิธิปวณีา 
เช่น การสือ่สารภายในองค์กรของมลูนิธิท่ีมีระบบการบริหารจดัการองค์กรอยา่งไรในท างานของ
องค์กร การสือ่สารประชาสมัพนัธ์หรือให้ความรู้แก่สงัคมเป็นต้น 
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2.การวิจยัในครัง้นีแ้ม้วา่จะท าการวิจยัคณุภาพและปริมาณควบคูก่นัไป แตไ่ม่ได้ลงลกึ

รายละเอียดเก่ียวกบัการวิจยัเชิงปริมาณมากนกั ไม่ได้มีการตัง้สมมติฐานเพื่อหาข้อมลูเชิงปริมาณ
ในการเปรียบเทียบ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจจะท าการวิจยัเชิงปริมาณท่ีเก็บแบบสอบถาม
จากกลุม่ตวัอยา่งและตัง้สมมติฐานเพื่อหาความสมัพนัธ์ของลกัษณะทางประชาชนของกลุม่
ตวัอยา่งกลบัตวัแปรอ่ืนๆท่ีใช้ในการวิจยั  

 
3.การวิจยัในครัง้นีไ้ม่ได้ศกึษาถึงประสทิธิผลของสือ่ประชาสมัพนัธ์ของโครงการหรือสือ่

ท่ีทางมลูนิธิใช้ในการให้ความรู้ หรือโครงการรณรงค์ของทางมลูนิธิและการเข้ามามีสว่นร่วมของ
วยัรุ่นในกิจกรรมของมลูนิธิ  

4.การวิจยัครัง้นี ้ มิได้กลา่วถึงการท างานของมลูนิธิอ่ืนในรูปแบบเดียวกนัของความ
ช่วยเหลอื หรือหนว่ยงานในภาครัฐท่ีให้ความช่วยเหลอืในรูปแบบเดียวกนักบัมลูนิธิปวีณา  เพื่อให้
ได้รับข้อมลูของการท างานท่ีแตกตา่งกนัให้เห็นทัง้ข้อดีและข้อเสยี เพื่อให้มีการแก้ปัญหาของสงัคม
ให้ถกูต้องยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถาม                                          ☐☐☐ 
 
แบบสอบถามนีใ้ช้เพือ่การวิจยัเร่ือง ความรู้ และทศันคติ เก่ียวกบั การช่วยเหลอืเด็ก เเละสตรี 
ของมลูนิธิปวีณาของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครใช้เป็นสว่นหนึง่ของวิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์
มหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์  สาขานิเทศศาสตรพฒันาการ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จึงขอ
ความกรุณาจากทา่นด้วยการตอบค าถามทกุข้อให้ตรงความจริงมากท่ีสดุ ท่ีตรงกบั ความคิดเห็น
ของทา่น 

 
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ค าช้ีแจง  :     กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง    ☐   และเติมขอ้ความลงในช่อง............. ตาม
ความเป็นจริง 
 
 1. เพศ 
          1.   ชาย  ☐     2.  หญิง   ☐                                    อาย_ุ______ 
                2.ชั้นเรียน 
                         1.มธัยมตน้  1-3                      ☐   
                         2.มธัยมปลาย  4-6                ☐ 
                         3.มหาวทิยาลยั                         ☐ 
 
             3.โรงเรียน/มหาวทิยาลยั 

     1.โรงเรียนรัฐบาล                   ☐ 
                          2.โรงเรียนเอกชน             ☐ 
       3.มหาวทิยาลยัรัฐบาล     ☐ 
       4.มหาวทิยาลยัเอกชน     ☐ 
                    
           4.รายไดจ้ากครอบครัว 
                        1. 5,000   -   10,000  บาท/เดือน     ☐                      
                        2. 10,000 -   15,000  บาท/เดือน    ☐                    
                        3. 15,000  ขึ้นไป                             ☐                             
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          5. ที่อยูอ่าศยั 
                        1. บิดา-มารดา/ผูป้กครอง   ☐        
      2. หอพกัเด่ียว     ☐          
      3.หอพกัรวม      ☐           
  
 
ส่วนที่ 2. การเปิดรับข่าวสาร  

 1.เคยรับข่าวสารมูลนิธินิปวณีาจากที่ไหน 
  
  1.โทรทศัน์ ช่อง________ 
บ่อยมาก(มากกวา่  1 คร้ัง ต่อสปัดาห์)  ☐ 
บ่อย( ๅ คร้ัง ต่อ สปัดาห์ )  ☐ 
พอสมควร(2-3คร้ัง ต่อเดือน)  ☐ 
นานๆคร้ัง(เดือนละ 1 คร้ังหรือบ่อยนอ้ยกวา่นั้น)  ☐ 
ไม่เคย 

 
                      2.หนงัสือพมิพ ์ ช่ือ________ 

บ่อยมาก(มากกวา่  1 คร้ัง ต่อสปัดาห์)  ☐ 
บ่อย( ๅ คร้ัง ต่อ สปัดาห์ )  ☐ 
พอสมควร(2-3คร้ัง ต่อเดือน)  ☐ 
นานๆคร้ัง(เดือนละ 1 คร้ังหรือบ่อยนอ้ยกวา่นั้น) ☐ 
ไม่เคย    ☐ 

 
                     3.อินเตอร์เน็ต    ช่ือเวบ็ไซต_์_______ 

บ่อยมาก(มากกวา่  1 คร้ัง ต่อสปัดาห์)  ☐ 
บ่อย( ๅ คร้ัง ต่อ สปัดาห์ )  ☐ 
พอสมควร(2-3คร้ัง ต่อเดือน)  ☐ 
นานๆคร้ัง(เดือนละ 1 คร้ังหรือบ่อยนอ้ยกวา่นั้น)  ☐ 
ไม่เคย    ☐ 
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  4.วทิย ุสถานี________ 
               บ่อยมาก(มากกวา่  1 คร้ัง ต่อสปัดาห์)     ☐                        

บ่อย( ๅ คร้ัง ต่อ สปัดาห์ )  ☐ 
พอสมควร(2-3คร้ัง ต่อเดือน) ☐                                        
นานๆคร้ัง(เดือนละ 1 คร้ังหรือบ่อยนอ้ยกวา่นั้น)   ☐         
ไม่เคย         ☐                           
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ส่วนที่ 3. ความรู้ 
ความรู้ท่ีได้จากการช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา 
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ส่วนที่ 4 ทัศนคต ิ

  ทศันคติท่ีมีตอ่การช่วยเหลอืเด็กและสตรีของมลูนิธิปวีณา  
 
  มลูนิธิปวีณาเป็นมลูนิธิท่ีให้ความช่วยเหลอืเด็กเเละสตรีดีท่ีสดุ  
 

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ☐   

เห็นด้วย   ☐    

ไม่เเนใ่จ   ☐    

ไม่เห็นด้วย   ☐   

ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ☐   

   
 
ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม  ** 
 

** 
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