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กิตติกรรมประกาศ 
 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาวิกา ศรีรัตนบัลล เปนอยางสูง ซึ่งทาน

เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหกับผูวิจัย ไมวาจะเปนในเรื่องขอเสนอแนะตางๆทั้งในเรื่องการ
ทําวิจัย การทํางาน และเรื่องสวนตัวอ่ืนๆในชีวิตประจําวัน ทานชวยทําใหผูวิจัยไดเกิดความคิด
สรางสรรคและเปดโอกาสใหผูวิจัยไดกลาที่จะใชความคิดเพื่อรังสรรคมุมมองใหมๆในการทําวิจัย 
ทําใหผูวิจัยเกิดความสนุกและมีความสุขกับการทําวิทยานิพนธฉบับนี้เปนอยางมาก  

 
นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณสมาชิกทุกคนภายในครอบครัว (คุณพอ คุณแม คุณอา 

พี่สาว และนองสาว) เพื่อนๆ รุนนอง รุนพี่ ทุกๆคนที่อยูรายลอมรอบผูวิจัย (โดยเฉพาะอยาย่ิง 
นางสาวจันทกานต์ิ ฉายะพงศ สําหรับการจัดเตรียมอาหารใหคณะกรรมการในชวงสอบ นางสาว
เพ็ญพรรษา ประกาสิทธิ์ สําหรับการเปนพี่เลี้ยงคอยจัดการรายละเอียดปลีกยอยตางๆในระหวาง
การสอบ และนางสาววรกุล พัฒนเตชะ สําหรับการตรวจทานการใชคําศัพทภาษาอังกฤษใน
วิทยานิพนธ) ตลอดจนบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีสวนเก่ียวของกับขาพเจา และ
อีกหลายๆคนที่ไมไดเอยนามในที่นี ้รวมถึงคุณปู และคุณตาที่ลวงลับลาจากโลกนี้ไปแลว แมทุกคน
จะไมไดมีสวนรูเห็นในขณะที่ผูวิจัยกําลังทําวิทยานิพนธมากเทาไรนัก แตทุกครั้งที่ผูวิจัยเกิดความ
ทอแทในการทํางาน รอยย้ิมและเสียงหัวเราะของทุกคนก็เปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัยเกิดความ
มุงมั่นจนประสบความสําเร็จกับวิทยานิพนธฉบับนี้ไดในที่สุด และเหนือสิ่ ง อ่ืนใด ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณการใหความรวมมือของผูใหขอมูลสําคัญทุกทานที่ไดสละเวลามาใหขอมูลแกผูวิจัย
มา ณ ที่นี้ดวย เพราะวิทยานิพนธฉบับนี้จะไมสามารถสมบูรณไดเลยถาปราศจากการใหความ
รวมมือของพวกทาน  

 
ทายสุด ผูวิจัยอยากจะบอกกับทุกๆคนวา นับจากนี้ไมวาอะไรจะเกิดขึ้นในชีวิตของผูวิจัย 

อยางนอยผูวิจัยก็ยังมีความทรงจําดีๆที่เก่ียวของกับทุกคนในที่นี้ เปนเครื่องเตือนใจตลอดไปวา 
ผูวิจัยยังมีทุกๆคนคอยอยูเคียงขาง คอยใหความชวยเหลือ และเปนกําลังใจใหเสมอมา  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
บทความตางๆในวิทยานิพนธเรื่อง  “เครือขายทางสังคมกับการสรางสุขภาวะทาง

ปญญา: ศึกษากรณีการรับรูและการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
ของชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร”  แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 1) บทนํา 2) 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 3) ระเบียบวิธีวิจัย 4) ผลการศึกษา 5) บทสรุป อภิปราย
ผล และขอเสนอแนะ ซึ่งบทความทั้งหมดเปนสวนหนึ่งของการเผยแพรวิทยานิพนธเพื่อขอสําเร็จ
การศึกษา จัดทําโดยนายศิริพงศ ปาลกะวงศ ณ อยุธยา โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาวิกา ศรี
รัตนบัลล เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งเนื้อหาบางสวนของวิทยานิพนธฉบับนี้ ไดรับการ
ตอบรับใหนําเสนอและตีพิมพในที่ประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตรครั้ง
ที่ 3 หรือ The 3rd National Conference on Sciences and Social Sciences (NCSSS 2010) 
ซึ่งจัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระหวางวันที่ 17 – 18 สิงหาคม พ.ศ. 2553 เปนที่
เรียบรอยแลว 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
 

นอกเหนือไปจากสุขภาวะทางกาย จิต และสังคม สุขภาวะทางปญญาก็เปนอีกมิติหนึ่ง
ของสุขภาวะของคนในสังคม  ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยสรางเสริมสุขภาวะของ
คนเราใหเกิดความสมดุลและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข (ประเวศ วะสี, 2552) 
โดยเฉพาะอยางย่ิงทามกลางสังคมปจจุบันที่มีปญหาหรือวิกฤตการณตางๆเกิดขึ้นอยูเปนระยะๆ 
ไมวาจะเปนภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภัยจากการกอการราย ตลอดจนภัยจากโรคระบาดก็ตาม ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี ้ ผูวิจัยเล็งเห็นวา สถานการณการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 เปนปรากฏการณทางสังคมที่สําคัญในปจจุบัน ซึ่งถือไดวา เปนโรคติดตออุบัติใหมที่เกิดขึ้น 
โดยองคการอนามัยโลก หรือ WHO ไดประกาศระดับการแพรระบาดของโรคดังกลาวไวอยูที่ระดับ 
6 ซึ่งถือวาเปนระดับสูงสุด หมายความวา เปนโรคที่มีการแพรระบาดไปทั่วโลก สําหรับสถานการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในประเทศไทยนั้น การแพรระบาดในชวงแรกจะเริ่มจากในพื้นที่
เขตเมืองอยางกรุงเทพมหานครกอน จากนั้นก็มีแนวโนมแพรระบาดไปยังเขตเมืองในจังหวัดตางๆ 
ซึ่งจะเห็นไดวาจุดเริ่มตนในการแพรระบาดของโรคดังกลาวนั้น เกิดขึ้นในพื้นที่ที่ที่มีประชากรอาศัย
อยูหนาแนน แลวจึงคอยแพรระบาดออกไปสูพื้นที่โดยรอบ ดังนั้นการอาศัยอยูรวมกันของ
ประชาชน ณ พื้นที่หนึ่งๆ ไมวาจะเปนภายในครอบครัว องคกร ตลอดจนชุมชนก็ตาม ตางก็เปน
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หนวยทางสังคมที่สมาชิกตองมีการปฏิสัมพันธกันทั้งสิ้น เพราะฉะนั้น การติดตอสัมพันธกันใน
ชีวิตประจําวันของคนในสังคม จึงเปนเงื่อนไขสําคัญที่เอ้ือตอการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 ไดดวยเชนกัน  
 

การศึกษาเรื่อง “เครือขายทางสังคมกับการสรางสุขภาวะทางปญญา: ศึกษากรณี
การรับรูและการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชนสวน
หลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร”  นั้น สืบเนื่องมาจากผูวิจัยเล็งเห็นวา สถานการณการ
แพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในปจจุบัน เปนปรากฏการณทางสังคมที่
สําคัญปรากฏการณหนึ่ง เนื่องจากการอุบัติขึ้นของการแพรระบาดของโรคติดตอดังกลาวนั้นไมได
สงผลกระทบตอสุขภาวะทางรางกาย (physical well-being) ของคนในสังคมแตเพียงอยางเดียว 
ซึ่งก็คือ ความเจ็บปวยทางกายเชน มีอาการไอ จาม มีน้ํามูก เสมหะ ไขขึ้นสูง และ/หรือรวมถึง
อาการหรือโรคแทรกซอนอ่ืนๆ เชน ปอดบวม อยางไรก็ตามโรคดังกลาวยังสามารถสงผลกระทบตอ
สุขภาวะดานอ่ืนๆ ดวยเชนกัน คือ สุขภาวะทางจิตใจ (mental well-being) กลาวคือ โรคดังกลาว
ยังสงผลขางเคียงตอความรูสึกทางใจ อาทิ ความเครียด ความวิตกกังวล ความรูสึกมีปมดอย ฯลฯ 
ของผูที่เปนโรคดังกลาว หรือผูที่ไมไดเปนโรคดังกลาวดวยเชนกัน นอกจากนี้ ในการปฏิสัมพันธกัน
ของมนุษย ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญที่หลีกเลี่ยงไมไดของคนในสังคม แมในสถานการณของการแพร
ระบาดโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ก็ตาม ซึ่งสงผลตอสุขภาวะทางสังคม (social well-
being) ดวยเชนกัน ซึ่งอาจปรากฏออกมาในลักษณะของความต่ืนกลัว (panic) ความรูสึกไมมั่นคง
ในชีวิต ความหวาดระแวง ความโดดเด่ียวอางวางทางสังคม ฯลฯ เพราะในชีวิตประจําวัน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการติดตอกับผูอ่ืนในสังคม ไมวาจะเปนตามสถานที่ตางๆที่มีคนพลุกพลาน เชน 
หางสรรพสินคา สวนสาธารณะ ฯลฯ ตลอดจนสถานที่ที่เปนพื้นที่สาธารณะ (public spheres) 
หรือศูนยกลางในการมารวมตัวกันของคนจํานวนมากในการทํากิจกรรมบางอยางก็ตาม เชน 
ยานพาหนะของระบบขนสงมวลชน สถานที่ราชการ หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตางๆ อาทิ 
โรงพยาบาล สํานักงานเขต บริษัท ฯลฯ หรือแมกระทั่งภายในครอบครัวก็ตาม ซึ่งลวนแตเปน
สถานที่ที่มีการพบปะกันของผูคนทั้งสิ้น  

 
จากที่กลาวาขางตน จะเห็นไดวา วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นสงผล

ตอสุขภาวะในทุกๆดาน แตกระนั้นผูวิจัยกลับยังไมพบวามีผูใดกลาวถึงความสัมพันธระหวาง
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 กับสุขภาวะทางปญญาเทาที่ควร ซึ่งสุขภาวะทาง
ปญญา (intellectual well-being) ก็เปนสิ่งนาพิจารณาอยูไมนอยวา คนเราจะใชปญญาในการ
ดําเนินชีวิตอยางมีความสุขในการรับมือกับปญหาตางๆที่เขามาในชีวิตอยางไร ดวยเหตุนี้การ
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ดํารงชีวิต และสุขภาวะของคนในสังคมที่เปนระดับชุมชน ซึ่งเปนหนวยทางสังคมอยางหนึ่งที่
สะทอนใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธ และความสัมพันธทางสังคมของสมาชิกที่มีคุณลักษณะบาง
ประการรวมกัน ตลอดจนการติดตอกับบุคคลภายนอกชุมชน จึงเปนประเด็นที่นาสนใจตอ
การศึกษาทําความเขาใจวา  ชุมชนหนึ่ งๆ  ซึ่ ง ในที่นี้  คือ  ชุมชนสวนหลวง  เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร มีการใชประโยชนจากเครือขายทางสังคมในฐานะที่เปนทุนทางสังคมอยางหนึ่ง
ในการสรางสุขภาวะทางปญญา เพื่อรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางไร 
ซึ่งสาเหตุที่ผูวิจัยใหความสนใจที่จะศึกษากับชุมชนสวนหลวงนั้น เนื่องจากชุมชนดังกลาวมี
ลักษณะเปนชุมชนการคา ประกอบไปดวยผูคารานอาหารตางๆเปนจํานวนมากอยูในละแวก
เดียวกันและมีประชาชนทั้งภายในและภายนอกชุมชนที่เปนลูกคาตางมาอุดหนุนรานคาตางๆใน
ชุมชนดังกลาวเปนจํานวนมากเลยก็วาได จึงสะทอนใหเห็นวา ชุมชนสวนหลวงนั้นเปนสถานที่แหง
หนึ่งที่มีการรวมตัวกันของคนจํานวนมาก ซึ่งมีความเสี่ยงสูงตอการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 ไดเชนกัน เนื่องจากเปนแหลงชุมชนที่มีผูคนพลุกพลาน ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งนี้ จึงมุงที่จะทําความเขาใจชุมชนสวนหลวง ผานประเด็นเรื่อง “เครือขายทางสังคม” (social 
network) เนื่องจากการศึกษาชุมชนผานมิติดานเครือขายทางสังคม จะชวยทําใหทําความเขา
ใจความเปนชุมชนผานมิติดานโครงสราง (structure) และผูกระทําการ (agency) หรือปจเจก
บุคคลไดวาตางมีอิทธิพลตอการเกิดขึ้นและการคงอยูของสายสัมพันธแบบเครือขายทางสังคมใน
ชุมชนดังกลาวไดอยางไร โดยผูวิจัยไดเริ่มตนศึกษาถึงการมีอยูและกระบวนการเกิดเครือขายทาง
สังคมภายในชุมชนสวนหลวง จากนั้นจึงนําไปเชื่อมโยงกับการรับรูและการสรางสุขภาวะทาง
ปญญา ซึ่งการศึกษาดังกลาวเปนจุดเริ่มตนที่นาสนใจที่จะชวยทําใหคนในสังคมเขาใจถึงการสราง
สุขภาวะทางปญญา และมิติตางๆของสุขภาวะทางปญญามากขึ้นวา สุขภาวะทางปญญานั้นมีมิติ
ใดบาง และเครือขายทางสังคมมีความเชื่อโยงกับการรับรูและการสรางสุขภาวะทางปญญา
อยางไร นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนใด ที่จะสงผลตอการเกิดสุขภาวะทางปญญา อันเปนเครื่องมือ
สําคัญที่ชวยทําใหคนในสังคมใชจัดการกับสุขภาวะในดานที่เหลือเพื่อดําเนินชีวิตอยางมีความสุข
ตอไป 
 
1.2 คําถามวิจัย 
 
 1.2.1 ชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีกระบวนการและลักษณะของ
เครือขายทางสังคมอยางไร 
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 1.2.2 เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีการรับรู และ
การรับมือดานสุขภาวะเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางไร 
  
1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.3.1 เพื่อศึกษากระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 

 
 1.3.2 เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการรับรูและการสรางสุข
ภาวะทางปญญาในการรับมือกับวิกฤตไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชนสวนหลวง เขต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
  
1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย 
 
 1.4.1 ไดทราบถึงกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 
 
 1.4.2 ไดทราบถึงความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการรับรูและการสรางสุข
ภาวะทางปญญาในการรับมือกับวิกฤตไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชนสวนหลวง เขต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
 
 1.4.3 ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชในการกําหนดแนวทาง กิจกรรม โครงการตางๆ 
เพื่อสงเสริมสุขภาวะในดานตางๆ ของหนวยงานตางๆที่เก่ียวของกับชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางที่เหมาะสมในการับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ในชุมชนดังกลาวตอไป 

 
1.5 คําสําคัญ และนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 
 1.5.1 เครือขายทางสังคม (social network) 
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 เครือขายทางสังคม คือ รูปแบบความสัมพันธทางสังคมของคนต้ังแต 3 คนขึ้นไปที่มีความ
เก่ียวโยงกันอยางสลับซับซอน ซึ่งในที่นี้จะศึกษากระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมผานมิติตางๆ 
ดังตอไปนี้  
 

1) สภาพแวดลอม (environments) หมายถึง สิ่งที่อยูรอบตัวชาวชุมชนสวนหลวงและ
เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชนสวนหลวง โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมทางกายภาพและ
สิ่งแวดลอมทางสังคม 

2) การติดตอสื่อสาร (communication) หมายถึง การสงขอมูลขาวสารจากบุคคลหนึ่งไป
ยังบุคคลหนึ่ง หรือหลายคน เพื่อใหเขาใจความหมายของขอมูลขาวสารที่ผูสงสงไป และเกิดความ
เขาใจอันดีระหวางกัน ซึ่งการสงขาวสารอาจอยูในรูปของการสื่อสารดวยวาจา ลายลักษณอักษร 
การใชกิริยาทาทางอยางหนึ่งอยางใดก็ได โดยอาศัยชองทางในการติดตอสื่อสาร พิจารณาจาก
รูปแบบ ความถ่ี ความเขมขน เนื้อหาและบุคคลที่เก่ียวของในการติดตอสื่อสารกันภายในและ
ภายนอกเครือขาย 

3) การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน (reciprocity) หมายถึง พฤติกรรมอยางหนึ่งซึ่งมี
ลักษณะของการเปนผูใหและผูรับโดยตางฝายตางรับรูและคาดหวังถึงจุดประสงค ความหมาย 
และคุณคาของทรัพยากรที่ใชในการแลกเปลี่ยนเปนอยางดี ซึ่งแบงเปนทรัพยากรที่เปนวัตถุและ
ไมใชวัตถุ 

4) ความเหนียวแนน (cohesion) หมายถึง การทีส่มาชิกคนๆหนึ่งในชุมชนมีความผูกพัน
หรือมีสายสัมพันธที่เก่ียวของกัน (tie) การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชนโดยสามารถที่จะ
เขาถึงทรัพยากรสําคัญในชุมชนได ตลอดจนการมีสวนรวมในกิจกรรมสําคัญตางๆกับผูอ่ืนใน
ชุมชน โดยพิจารณาจากสํานึกรวม และการมีสวนรวมทางสังคมของสมาชิกในเครือขาย 

5) ความตองการ (needs) หมายถึง ความอยากได อยากมี อยากเปน ซึ่งเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคที่อยากได อยากมี อยากเปนนั้นเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอความอยูรอดของชีวิต 
แบงเปนความตองการทางกายภาพ (physical needs) ความตองการทางจิตใจ (mental needs) 
ความตองการทางสังคม (social needs) 
  

1.5.2 ทุนทางสังคม (social capital) 
 
ทุนทางสังคม หมายถึง สายสัมพันธที่โยงใยกันของกลุมคนกลุมหนึ่งซึ่งอาจปรากฏใน

ระดับคูปฏิสัมพันธ ระดับกลุม ระดับชุมชน ระดับเครือขาย ตลอดจนระดับสังคม ซึ่งพิจารณาได
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จากความไววางใจ (trust) ความผูกพันทางสังคม (social tie) การสนับสนุนทางสังคม (social 
support) ฯลฯ  
 

1.5.3 วิกฤตการณ (crisis) 
 
วิกฤตการณ หมายถึง เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นแลวผูคนมีความรูสึกตอเหตุการณดังกลาว

วา เปนเรื่องยุงยาก ซึ่งเปนไปไดทั้งสถานการณทีเ่กิดขึ้นอยางกะทันหันหรือเปนที่รับรูลวงหนาอยู
กอนหนาแลว อันสงผลตอความรูสึกไมมั่นคงของผูคน ซึ่งหมายรวมถึงการกระทําที่รุกราน
ความรูสึกและจิตสํานึกที่ดีของผูคน อีกทั้งอาจเปนภาวะใดก็ตามทีม่ีเวลาในการตัดสินใจเพื่อ
หาทางแกปญหาในเวลาอันสั้น ซึ่งวิกฤตการณในที่นี้เปนวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 

 
1.5.4 สุขภาวะทางปญญา (intellectual well-being) 
 
สุขภาวะ คือ ภาวะความเปนอยูที่ดี ซึ่งในที่นี้จะมุงเนนไปที่สุขภาวะทางปญญา โดยใช

นิยามของพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 ซึ่งไดกลาวงถึงสุขภาวะทางปญญาไววา 
หมายถึง “ความรูทั่ว รูเทาทัน และความเขาใจอยางแยกไดในเหตุผลแหงความดีความชั่ว ความมี
ประโยชนและความมีโทษ ซึ่งนําไปสูความมีจิตใจอันดีงามและเอ้ือเฟอเผื่อแผ” ซึ่งผูวิจัยนํานิยาม
ดังกลาวมาแบงเปนคุณลักษณะในดานตางๆของสุขภาวะทางปญญาได 3 ดานดังนี้ 

 
1) สุขภาวะทางปญญาดานการมีสวนรวม หมายถึง ภาวะความรูแจงที่เกิดจากการนํา

ความรูที่ไดรับไปปฏิบัติจริง ซึ่งในทีนี ้ คือ การมีสวนรวมในการแสดงพฤติกรรมปองกันโรคไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 

2) สุขภาวะทางปญญาดานการเจริญสติ หมายถึง ภาวะความรูแจงซึ่งเกิดจากการมี
ความคิดเชิงบวกดวยตนเอง โดยพิจารณาจาก 3 ประเด็น คือ การรูเทาทัน การรูจักดําเนินชีวิต
อยางมีเหตุผล และการรูจักคิดพิจารณาดวยตนเอง ซึ่งในที่นี้จะพิจารณาการเจริญสติในดานตางๆ
ในมุมมองดานการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เทานั้น 

3) สุขภาวะทางปญญาดานการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาวะความรู
แจงซึ่งเกิดจากความเขาใจและความรูสึกเห็นแกผลประโยชนของผูอ่ืนหรือสวนรวมในสังคม ซึ่งใน
ที่นี้จะเปนการศึกษาถึงการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม ในฐานะที่เปนมิติหนึ่งของสขุภาวะทาง
ปญญาที่ใชในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
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1.5.5 ชุมชน (community) 

 
ชุมชน คือ สถานที่ที่คนจํานวนหนึ่งซึ่งมีคุณลักษณะทางประชากรรวมกันบางประการ เชน 

อาชีพ เชื้อชาติ ฯลฯ มาอยูรวมกันภายใตสภาพแวดลอมเดียวกัน ซึ่งชุมชนที่จะใชในการศึกษาครั้ง
นี้ คือ ชุมชนสวนหลวง  

 
1.5.6 การรับรู (perception) 
 
การรับรูเปนการรูสึกสัมผัสที่ไดรับการตีความใหเกิดความหมาย เปนการทราบถึงสิ่งตางๆ

ที่อยูรอบตัวที่เขามาเก่ียวของกับตัวผูรับรู ซึ่งเปนหนึ่งในกระบวนการสําคัญของการเรียนรูตอไป ซึ่ง
การรับรูประกอบไปดวย 3 องคประกอบสําคัญ คือ ปจจัยเก่ียวกับผูรับรู ปจจัยเก่ียวกับเปาหมาย 
และปจจัยเก่ียวกับสถานการณ 

 
1.5.7 การรับมือ (coping / management) 
 

 การรับมือเปนการเตรียมความพรอมในการเผชิญหนากับสถานการณตางๆ ซึ่งในที่นี้คือ
การรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทางปญญาของชาวชุมชน
สวนหลวง 
 
1.6 ขอบเขตการวิจัย 
 

1.6.1 สถานท่ี 
 

 พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยูทางดาน
ทิศตะวันตกของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  

1.6.2 ระยะเวลา 
 

 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเปนระยะเวลา 9 เดือน ซึ่งเริ่มตนจากขั้นตอนในการเก็บขอมูล 
คือต้ังแตวันที ่1 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
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 1) การดําเนินการพัฒนาโครงรางวิทยานิพนธ 
 

ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่ใชระยะเวลา 4 เดือน (มิถุนายน – กันยายน พ.ศ. 2552) ในการ
พัฒนาหัวขอวิทยานิพนธ การกําหนดคําถามวิจัย วัตถุประสงคในการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม 
และการออกแบบการวิจัย กอนที่จะนําโครงรางวิทยานิพนธที่ผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สอบโครงรางวิทยานิพนธแลว (ภายในกันยายน พ.ศ. 2552) ไปขออนุมัติทางบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อ
ประกาศหัวขอวิทยานิพนธตอไป (ภายในตุลาคม พ.ศ. 2552) ซึ่งภายหลังไดรับอนุมัติหัวขอ
วิทยานิพนธแลว ผูวิจัยจะเริ่มดําเนินการเตรียมคําถาม และพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อ
การเก็บขอมูลตอไป 

 
 2) การเก็บขอมูล และการจัดการขอมูล  
 

ในขั้นตอนดังกลาวใชระยะเวลารวมทั้งสิ้นนาน 7 เดือน โดยจะเปนการเก็บขอมูล
ภาคสนาม และการจัดการขอมูลรวม ควบคูไปพรอมกัน ซึ่งการจัดการขอมูลจะเปนการจรวจสอบ
ความถูกตองและความเที่ยงตรงของขอมูล ตลอดจนการจัดแยกประเภทของขอมูลที่ไดมาใหเปน
หมวดหมูเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ใชในการศึกษา 
 
 3) การวิเคราะห และการเขียนรายงาน  
 

สําหรับขั้นตอนนี้ ผูวิจัยก็จะดําเนินการวิเคราะหขอมูลไปดวยในขณะที่กําลังทําการเก็บ
ขอมูลภาคสนาม เพื่อที่จะไดทําความเขาใจตอขอมูลที่ไดรับ ตลอดจนการตรวจสอบความถูกตอง 
(validity) ของขอมูลไดทันทวงท ีซึ่งภายหลังจากที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลอยางถ่ีถวนแลวก็
จะนํามาเขียนเปนผลการศึกษา และอภิปรายผลการศึกษาตอไป 
 
 4) การนําเสนอผลการวิจัย  
 

การนําเสนอผลการวิจัยจะเปนลักษณะการบรรยายและพรรณนาขอมูลเปนหลัก โดยจะมี
การยกตัวอยางคําพูดที่นาสนใจของผูใหขอมูลสําคัญมาประกอบตามประเด็นตางๆที่ไดกลาวไวใน
ผลการศึกษา สําหรับขอมูลเบ้ืองตนทั่วไปเก่ียวกับชุมชน เชน ขนาดของพื้นที ่ คุณลักษณะทาง
ประชากร แผนผัง แผนที่ ฯลฯ จะไดรับการนําเสนอในรูปแบบสถิติ ตาราง รูปภาพ กราฟ ฯลฯ ตาม
ความเหมาะสม 
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ตารางท่ี 1 กําหนดการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆในการวิจัย  
ระหวาง พฤศจิกายน พ.ศ.2552 ถึง กรกฎาคม พ.ศ.2553 

 
เดือนท่ี (ของการทําวิจัย) กําหนดการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูล 

         

การเก็บและการจัดการขอมูล          
การวิเคราะหขอมูล  และการเขียน
รายงาน 

         

การนําเสนอผลการวิจัย          
 
 

1.6.3 คุณลักษณะของกรณีศึกษา 
 
 กรณีศึกษาที่ใชคือชาวบานที่อาศัยอยูในพื้นที่ชุมชนสวนหลวง โดยเปนผูอาศัยที่ต้ังรกราก
ดวยการทําสัญญาเชาที่ดิน/อาคาร ภายในพื้นที่ดังกลาวซึ่งอยูภายใตกรรมสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาหัวขอเรื่อง “เครือขายทางสังคมกับการสรางสุข

ภาวะทางปญญา: ศึกษากรณีการรับรูและการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 ของชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร”   ประกอบไปดวยแนวคิด
และทฤษฎีตางๆที่เก่ียวของดังตอไปนี ้
 

2.1 แนวคิดเครือขายทางสังคม (social network) 
2.2 แนวคิดทุนทางสังคม (social capital) 
2.3 แนวคิดชุมชน และการศึกษาชุมชน (community and community study) 
2.4 ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) 
2.5 แนวคิดสุขภาวะทางปญญา (intellectual well-being) 
2.6 แนวคิดวิกฤตการณ (crisis) 
2.7 แนวคิดไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 (the 2009 new – strain influenza) 
 

2.1 แนวคิดเครือขายทางสังคม (social network) 
 
 2.1.1 ความหมาย 
 

คําวา “เครือขายทางสังคม” นั้นมีผูไดความหมายไวคอนขางมากพอสมควร ซึ่งผูที่กลาวถึง
คําวา “เครือขายทางสังคม” เปนคนแรก คือ Mark Granovetter  ซึ่ง Mark Granovetter เปนนัก
สังคมวิทยาชาวอเมริกัน ที่มีคุณูปการตอสังคมวิทยาในยุคสมัยใหมเปนอยางมากต้ังแตทศวรรษที่ 
1970 เปนตนมา ซึ่งผลงานของ Granovetter อันเปนที่รูจักกันเปนอยางดี คือ ทฤษฎีเครือขายทาง
สังคม (Social Networks Theory) และรวมถึงสาขายอยสาขาหนึ่งของวิชาสังคมวิทยา คือ สังคม
วิทยาเศรษฐกิจ (Economic sociology) โดยเฉพาะอยางย่ิง ทฤษฎีเก่ียวกับการแพรกระจายของ
ขอมูลในเครือขายทางสังคมที่เขาสรางขึ้นมาและเปนที่รูจักกันเปนอยางมากในแวดวงวิชาการมีชื่อ
เรียกวา  "The Strength of Weak Ties" (1973) ซึ่งเปนความคิดหลักสําคัญประการหนึ่งของเขาที่
เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีเครือขายทางสังคมที่เขาไดสรางขึ้นมา โดย Granovetter (1973) ไดกลาว
วา ไมวาจะในทางการเมืองหรือการตลาดก็ดี ในบางครั้ง สายสัมพันธแบบหลวมๆ (weak ties) นั้น 
สามารถทําใหจุดมุงหมายใดใดก็ตามในทางการเมืองหรือการตลาดเขาถึงถึงตัวประชาชนไดดีกวา



 11 

สายสัมพันธที่แนนหนา (strong ties) ซึ่งจุดเดนในสายสัมพันธที่หละหลวมนั้นก็คือความเปน
เครือขายทางสังคม ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการแพรกระจายขอมูลขาวสารระหวางสมาชิกภายใน
เครือขายตอกันเปนลูกโซสะทอนกลับไปมาอยางทั่วถึงกัน ซึ่งในทางธุรกิจจะเรียกลักษณะ
ความสัมพันธดังกลาววา embededness หรือความผูกติดกันอยางเหนียวแนน อันเปน
ความสัมพันธเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงการที่ปจเจกบุคคลหรือบริษัทตางๆไดถูกยึดเหนี่ยวกันดวย
ความเปนเครือขายทางสังคมเอาไว ซึ่งเปนเครือขายทางสังคมที่มีอยูจริงโดยไมเปนเพียงตลาดใน
อุดมคติที่เปนนามธรรมเทานั้น (abstract idealized market) ตัวอยางของสายสัมพันธดังกลาว 
เชน การชวยเหลือหางานใหสมาชิกภายในเครือขาย แมวาศักยภาพของเครือขายทางสังคม จะไม
สามารถชวยใหสมาชิกภายในเครือขายมีงานทําไดโดยตรง แตความเปนเครือขายก็ชวย
แพรกระจายขอมูลขาวสารเก่ียวกับเรื่องงานตางๆ เชน ตําแหนงงานที่วาง ลักษณะของประเภท
งานตางๆ ฯลฯ ใหสมาชิกภายในเครือขายไดทราบ เพื่อประกอบการตัดสินใจหางานทําหรือการ
ลงทุนทางธุรกิจตอไปไดเชนกัน 

 
ตอมา Boissevain (1974) ซึ่งเปนนักมานุษยวิทยาสังคม (social anthropologist) สกุล

โครงสรางหนาที่นิยม (structural-functionalism) ไดกลาวถึงเครือขายทางสังคมวา หมายถึง 
“ความสัมพันธทางสังคมของบุคคล โดยมีการติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและ
กัน” นอกจากนี ้ เขายังกลาวตอไปอีกวา “ในการวิเคราะหเครือขายทางสังคมนั้น ยังเปนวิธีการที่
ชวยทําใหเราทราบไดวา ใครมีความเก่ียวของกับใคร มีการติดตอกันในเรือ่งอะไร มีการกอรูปแบบ
ในการติดตอสัมพันธกันอยางไร และสงผลตอความสัมพันธกับพฤติกรรมที่แสดงออกมาตลอดจน
ปจจัยทางสังคมอ่ืนๆอยางไร” ซึ่งจากนิยามและลักษณะการวิเคราะหเครือขายทางสังคมของ 
Boissevain นั้น  จะเห็นไดวา Boissevain มองวาเครือขายเปนโครงสรางอยางหนึ่งที่สงผลตอ
พฤติกรรมของสมาชิกภายในเครือขาย แต Boissevain ก็ไมไดกลาววาภายในเครือขายนั้นจะตอง
มีองคประกอบใดบางในการทําหนาที่ตางๆอันสงผลตอพฤติกรรมของสมาชิกภายในเครือขายทาง
สังคมนั้นๆอยางชัดแจง ดังนั้นนิยามเครือขายทางสังคมของ Boissevain จงึยังดูกวางไปและไมมี
ความแตกตางจากลักษณะความสัมพันธทางสังคมโดยทั่วไปแตประการใด ซึ่งตางก็มีการ
ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกันก็เปนไดแมจะไมใชผูที่อยูในเครือขายทาง
สังคมเดียวกันก็ตาม 

 
อยางไรก็ตาม Maguire (1983) ซึ่งเปนผูเขียนตําราเรื่อง “Understanding Social 

Networks” นั้น ไดกลาวถึงความหมายของเครือขายทางสังคมไววา “โดยทั่วไป เครือขายทาง
สังคมเปนกระบวนการที่มีความมุงหวังที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคนต้ังแต 3 คนขึ้นไปเขา
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ดวยกัน มีการติดตอ และปฏิสัมพันธตอกันทามกลางจํานวนสมาชิกที่มีอยู” ซึ่งจะเห็นไดวา การ
นิยามเครือขายทางสังคมตามมุมมองของ Lambert Maguire นั้นดูเปนการนิยามที่คอนขางเรียบ
งายและกระชับรัดกุม เนื่องจาก Lambert Maguire มองวา เครือขายทางสังคมนั้นไมใชเรื่องที่
แปลกใหมแตประการใดเนื่องจากเปนสิ่งที่อยูคูกับมนุษยในแตละสังคมทุกยุคสมัย เพียงแต
ปจจุบันเริ่มไดรับความนิยมในฐานะที่เปนเครื่องมืออยางหนึ่ง เพื่อใชประโยชนสําหรับดานตางๆ 
เชน วงการธุรกิจ การบริการทางสังคม การปฏิบัติการดานสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพจิต และการ
สรางภาวะผูนําในชุมชน เปนตน 

 
ในระยะเวลาตอมา เริ่มมีผูที่สนใจศึกษาเก่ียวกับเครือขายทางสังคมมากขึ้น ซึ่ง Redondo 

(2007) ก็ไดใหความหมายของเครือขายทางสังคมไววา เปนความสัมพันธที่เก่ียวของกันใน
ลักษณะสายสัมพันธที่ซับซอน ซึ่งเปนผลรวมจากชุดของความสัมพันธระหวางแมขายตางๆ 
(nodes) กับสายสัมพันธอ่ืนๆ (lines) ที่เชื่อมโยงเขาหากันทั้งทางตรงและทางออมในลักษณะโยง
ใย (web) ในขณะเดียวกัน Bruggeman (2008) ไดใหความหมายของเครือขายทางสังคม (social 
networks) ไววา เปนลักษณะของการนําเสนอความสัมพันธทางสังคมอยางหนึ่ง (networks as 
representations of social relations) ในรูปแบบของกราฟ (graph) ซึ่งในการวิเคราะหเครือขาย
ทางสังคมนั้นจะตองคํานึงถึงตัวแสดงตางๆทั้งที่เปนแมขาย (node / vertices) ตลอดจนบุคคลที่
เก่ียวของสัมพันธในแตละสายสัมพันธดวย (lines / edges) 
 

นอกจากนี ้ องคการอนามัยโลก (WHO, 1984) ไดใหนิยามเครือขายทางสังคมไววา 
หมายถึง “สัมพันธภาพทางสังคมและความเชื่อมโยงระหวางปจเจกบุคคลซึ่งอาจกอใหเกิดการ
เขาถึง หรือการระดมการสนับสนุนทางสังคม (social support) เพื่อสุขภาพ” ซึ่งจะเห็นไดวา นิยาม
ของเครือขายทางสังคมในมุมมองขององคการอนามัยโลกนั้น เล็งเห็นถึงความสําคัญและความ
เชื่อมโยงของความเปนเครือขายทางสังคมกับการสนับสนุนทางสังคมในดานตางๆ ซึ่งหมายรวมไป
ถึงดานการสงเริมสุขภาพ (health promotion) ดวยเชนกัน 
 

สําหรับแหลงขอมูลที่เปนหนังสืออางอิง เชน สารานุกรมทางสังคมวิทยา (Encyclopedia 
of Sociology, 1992) ไดนิยาม “เครือขายทางสังคม” วา หมายถึง “ปรากฏการณทางสังคมใน
รูปแบบหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบการจัดเรียงความสัมพันธ (patterned arrays of 
relationship) ระหวางปจเจกชน (individual) ที่รวมกระทําการในสังคม” ในขณะที่ The SAGE 
Dictionary of Sociology (2006) ไดใหนิยาม เครือขายทางสังคมไว คือ “รูปแบบความสัมพันธ
ทางสังคม (pattern of social relationship) ของปจเจกชน ซึ่งนักสังคมวิทยาถือวาเปนหนวย
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วิเคราะห (unit of analysis) ในการศึกษา และใชวิธีศึกษาโดยการสังเกต (observation) กอนจะ
เขียนออกมาเปนแผนที่ปฏิสัมพันธ (interaction mapping)” 

 
 สําหรับในประเทศไทยนั้น ก็มีผูใหคํานิยามของคําวา “เครือขายทางสังคม” ไวเชนกัน เชน 
เสรี พงศพิศ (2548) ไดใหนิยามคําวา เครือขาย (network) วาหมายถึง “กลุมบุคคลหรือกลุม
องคกรที่สมัครใจสื่อสารสัมพันธกัน หรือดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน โดยไมทําใหแตละคน
หรือแตละองคกรสูญเสียความเปนอิสระ” ซึ่งจะเห็นไดวา นิยามที่เสรี พงศพิศ ใหไวนั้นมี
ความหมายที่ใกลเคียงกับที ่ Granovetter (1988) ไดกลาวถึงเครือขายทางสังคมไววา มีลักษณะ
เปน strength of weak ties หรือเปนลักษณะของความเขมแข็งบนพื้นฐานความสัมพันธที่
เปราะบาง กลาวคือ แมภายในเครือขายตามมุมมองของเสรี พงศพิศ จะเปนลักษณะของการทํา
กิจกรรมบางอยางรวมกัน โดยไมทําใหแตละคนหรือแตละองคกรสูญเสียความเปนอิสระ 
(independency) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธแบบหลวมๆ แตพลังของความเปนเครือขายก็จะ
เปนจุดแข็ง (strength) ที่จะทําใหกิจกรรมที่สมาชิกภายในเครือขายรวมมือกระทํารวมกันนั้น
ดําเนินลุลวงไปไดดวยดี อยางไรก็ตาม ความหมายของคําวา “เครือขาย” ที่เสรี พงศพิศ ใหมานั้น
ยังไมสะทอนถึงความเปนจุดแข็ง (strength) ของเครือขายทางสังคมเทาที่ควร ซึ่งแตกตางไปจาก
ความหมายของ “เครือขายทางสังคม” ของพระมหาสุทิตย   อาภากโร (2547) ที่ใหนิยามไววา 
หมายถึง “ความสัมพันธในสังคมมนุษย ทั้งในระดับปจเจกบุคคล ปจเจกบุคคลกับกลุม กลุมกับ
กลุม และกลุมกับเครือขาย โดยเปนการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสมัพันธที่เก่ียวของกับสิ่ง
ตางๆ เชน กิจกรรม การสื่อสาร ความรวมมือ การพึ่งพาอาศัย การแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งเปน
ความสัมพันธที่มีโครงสรางและรูปแบบที่หลากหลาย” ซึ่งจะเห็นไดวา พระมหาสุทิตย   อาภากโร 
ไดใหนิยามของเครือขายทางสังคมในลักษณะที่มีความชัดเจนขึ้น ในแงที่เปนความสัมพันธทาง
สังคม แตก็ยังไมไดแสดงใหเห็นถึงความเปนจุดแข็งของเครือขายทางสังคมแตประการใด 
 

ในชวงเวลาเดียวกันนั้น ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา (2547) ไดใหความหมายของคําวา เครือขายทางสังคม (social networks) วา 
หมายถึง “ชุดของความเก่ียวพัน (knit) และผูกพัน (ties) ระหวางกันของบุคคล ซึ่งประกอบกันขึ้น
เปน ครอบครัว เพื่อน และคนรูจักกัน การเก่ียวพันระหวางกันของคนในสังคม บุคคลที่มีคนรูจัก
มากหรือมีความสัมพันธกับคนจํานวนมากแสดงวาบุคคลนั้นม ี เครือขายของความเก่ียวพันมาก 
(density knit) ซึ่งกันขามกับบุคคลทีรูจักกับคนอ่ืนๆ นอย แสดงวาบุคคลนั้นมี เครือขายของความ
เก่ียวพันนอย (loosely knit) ในความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นบางครั้งคนที่มีเพื่อนมากอาจมี
ความผูกพันกับเพื่อน ๆ อยางผิวเผิน (weak ties) แตบางคนอาจจะมีเพื่อนนอยแตมีความผูกพัน
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กับเพื่อนอยางมั่นคง (strong ties) ก็เปนได” ซึงเริ่มแสดงใหเห็นวามีการนิยามคําวา “เครือขายทาง
สังคม” ในลักษณะที่ชัดเจนมากขึ้น และแสดงถึงความเปนจุดแข็ง จุดออน ของเครือขายมากขึ้น 
อยางไรก็ตาม นิยามดังกลาวก็อาจดูเปนรายละเอียดมากเกินไป จนดูเปนนิยามที่ไมกระชับ ซึ่งใน
เวลาตอมา ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย (2549) ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาเก่ียวกับเครือขายทางสังคม
คนหนึ่งในประเทศไทย ก็ไดสรุปความหมายของของเครือขายทางสังคมในลักษณะที่กระชับขึ้นไว
วา “เปนชุดความสัมพันธทางสังคมรวมกันระหวางปจเจกและตัวปจเจกเอง โดยที่เครือขายทาง
สังคมเปนชองทางที่มีความสัมพันธรวมกับจุดยืนสวนตัว ซึ่งเปนเสมือนพื้นที่ภายในสังคม
วัฒนธรรมหนึ่ง และหลายๆพื้นที่สังคมวัฒนธรรม” อยางไรก็ตาม แมนิยามดังกลาวเปนนิยามที่
กระชบั แตก็มีความเปนนามธรรมในระดับหนึ่ง ซึ่งผูที่จะนําแนวคิดดังกลาวไปใชศึกษาตอ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในการวิจัยภาคสนาม อาจเกิดปญหาในการมองภาพของความเปนเครือขาย
ทางสังคมที่ไมชัดเจนพอ ดวยเหตุนี้ ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท (2550) ซึ่งเปนผูศึกษาเรื่องเครือขาย
ทางสังคมทั้งในเชิงทฤษฎ ี และเชิงปฏิบัติการ เพื่อทําความเขาใจเครือขายทางสังคมแลวนําไปใช
ประโยชนตอการพัฒนาชุมชน จึงไดกลาวถึงนิยามของเครือขายทางสังคมเพิ่มเติมวา คือ “กลุม
ของความสัมพันธที่บุคคลกลุมหนึ่งมีตอกันและกัน ลักษณะของความสัมพันธที่เกิดขึ้นสามารถ
นําไปใชอธิบายพฤติกรรมของบุคคลเหลานี้ได   หรืออีกความหมายหนึ่งคือ ชุดของการเชื่อมโยงซึ่ง
กันและกันระหวางบุคคล ที่กอใหเกิดสายใยผูกพันของครอบครัว เพื่อน และคนรูจักในชวงชีวิตของ
คน   เครือขายสังคมอาจเปรียบไดกับภาพของจุดตางๆ  ที่มีการเชื่อมโยงกันดวยเสนตรงหลายๆ 
เสน  จุดคือบุคคล  และเสนตรงคือสายสัมพันธ  บุคคลแตละคนจึงเปนเสมือนจุดศูนยกลางที่มีสาย
สัมพันธกับจุดหรือบุคคลอ่ืนที่มีสายสัมพันธกับคนอ่ืนๆตอไปอีกที่บุคคลตรงจุดศูนยกลางไมรูจัก”  

 
โดยสรุปแลว เครือขายทางสังคม (social network) หมายถึง ชุดของความสัมพันธของ

บุคคล กลุม องคกร โดยที่มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรกันทั้ง ขอมูลขาวสาร การบริการ และ
คําแนะนํา ฯลฯ ซึ่งเครือขายทางสังคมนั้นถือไดวาเปนความสัมพันธทางสังคมแบบหนึ่ง ที่บุคคล
หรือกลุม/องคกรรวมกันสรางขึ้น โดยการนําสิ่งที่แตละคน กลุม/องคการมีอยู มาแลกเปลี่ยน เรียนรู 
ซึ่งจะกอใหเกิดการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  

 
2.1.2 ลักษณะของเครือขายทางสังคม 
 
จากความหมายของเครือขายทางสังคมที่ไดกลาวไปในขางตนนั้น อาจจะยังไมสามารถทํา

ใหเกิดภาพที่ชัดเจนเก่ียวกับเครือขายทางสังคมไดเทาที่ควร ดังนั้นการทําความเขาใจถึงลักษณะ
ตลอดจนองคประกอบของเครือขายทางสังคม จะชวยทําใหเกิดภาพเก่ียวกับโครงสรางหรือ
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องคประกอบของเครือขายทางสังคมไดชัดเจนขึ้น ซึ่งขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท (2550) ไดกลาวถึง
ลักษณะของเครือขายทางสังคมไววา “เปนระบบความสัมพันธทางสังคมระหวางกันและกันของ
บุคคลตางๆที่อยูในเครือขายสังคมนั้น เปน ความสัมพันธในทกุๆดานที่บุคคลทัง้หมดในเครือขาย
สังคมมีตอกัน ทั้งระบบเศรษฐกิจ การแตงงาน เครือญาติ การเมือง และอ่ืนๆ สวนพฤติกรรมที่
กอใหเกิดความสัมพันธทางสังคมขึ้น เชน การไปมาหาสู การเย่ียมเยียน การปรึกษาหารือ การ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เปนตน”   

 
 จากลักษณะของเครือขายทางสังคมของขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท ในขางตน จึงเห็นไดวา 

เครือขายสังคมของบุคคลหนึ่งๆ จึงเปรียบเสมือนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของบุคคลนั้นๆ   ซึ่งในขณะเดียวกันบุคคลนั้นๆ ก็เปรียบเสมือนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมทางสังคม
ของบุคคลอ่ืนๆในเครือขายสังคมซึ่งสามารถสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูอ่ืนดวยเชนกัน ดวย
เหตุนี้ ความสัมพันธทางสังคมที่บุคคลมีตอกันและกันภายในเครือขาย จึงเกิดขึ้นโดยเริ่มจากบุคคล
ที่เปนจุดศูนยกลาง    จากนัน้ก็จะขยายวงกวางของความสัมพันธออกไปตามขั้นตอนตางๆในแต
ละชวงชีวิต เปนไปตามสถานภาพและบทบาทของบุคคลผูนั้นที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและ
พื้นที ่  จนเกิดเปนเครือขายรวมและเครือขายยอยตางๆตามมาภายหลัง ซึ่งเครือขายยอยก็คือ
ความสัมพันธสวนหนึ่งในหลายๆสวนของเครือขายรวม   โดยต้ังอยูบนพื้นฐานความสัมพันธ
ทางดานเศรษฐกิจ เครือญาติ การเมือง หรือระบบยอยอ่ืนๆ ของสังคม ดังนั้นเครือขายรวมจึง
เปรียบเสมือนระบบสังคมใหญ  และเครือขายยอยเปรียบเสมือนระบบสังคมยอย ดังนั้นในการ
คนหา หรือแมกระทั่งการสงเสริมพัฒนาเครือขาย จึงสามารถเริ่มตนจากการศึกษาหรือทําความ
เขาใจตอเครือขายยอยในสังคมแตละแหงกอนไดเชนกัน  

 
นอกจากนี ้ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท  ยังไดกลาวตอไปอีกวา “สําหรับในกรณีที่โครงสราง

ของเครือขายที่ซับซอนขึ้นไปอีก จะเรียกวา โครงขาย (net)   โครงขาย ประกอบดวย เครือขาย
หลายเครือขาย (networks) การทํางานของเครือขายตางๆในโครงขายหนึ่งหรือหลายโครงขายเปน
การทํางานแบบจัดการตนเอง มีการจัดระเบียบกันเอง ซึ่งเครือขายในโครงขายจะสลับซับซอน
เพียงใด มีก่ีประเภท และสัมพันธกันอยางไรนั้น ขึ้นอยูกับความเปนมาของสังคมแตละแหง ซึ่ง
โครงขายมีทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ หรือมีสถานภาพตามกฎหมายและที่อยูนอก
กฎหมายดวยก็เปนได”  

 
สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธทางสังคมระหวางหนวยตางๆ และเครือขายที่อยูใน

โครงขายนั้น ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท ไดกลาววามีแนวคิดสําคัญแนวคิดหนึ่งมี่ใชสําหรับการ
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อธิบายความสัมพันธทางสังคมในรูปแบบเครือขาย ซึ่งแนวคิดดังกลาว ก็คือ แนวคิดวาดวยอํานาจ
และศูนยกลาง (power and centrality) ซึ่งแนวคิดดังกลาวมองวา คนที่มีตําแหนงเปนศูนยกลาง
เปนตําแหนงที่มีเอกสิทธิ์เหนือคนที่ยอมลดชั้นในวงนั้น  คนที่เปนศูนยกลาง จะถูกเรียกวา “hub” 
ซึ่งสามารถคาดหมายไดวาจะตองเปนผูทีใ่หความสนใจเปนพิเศษกับเรื่องของอํานาจ  ซึ่งจากการที่ 
ขนิฏฐา กาญจรังษีนนท ไดคนควางานวิจัยตางๆ ที่ศึกษาเก่ียวกับแนวคิดดังกลาวนั้น จึงไดขอ
สรุปวา “คนที่เปนศูนยกลางไดรับการยอมรับวาเปนผูมีอํานาจ  ทั้งในองคการและในเครือขายที่ไม
เปนทางการ   อีกทั้ง ยังพบอีกวา  ความสัมพันธไม เปนไปอยางตรงไปตรงมาและไม เปน
ความสัมพันธที่เทาเทียมกันดวย  และแมวาเรื่องของคนศูนยกลางเปนคุณลักษณะทางโครงสรางที่
สําคัญ แตก็เปนเรื่องยากพอสมควรที่จะแสวงหาคุณสมบัติดังกลาวใหชัดเจน” ดังนั้น ภายใน
เครือขายแตละแหง ก็จะมีจุดเชื่อม (nodes) หรือมีบุคคลประเภทตางๆ ทําหนาที่ที่แตกตางกันไป
อยู ซึ่งขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท  ไดจําแนกบุคคลประเภทตางๆ ภายในเครือขายออกเปน 3 
ประเภท ดังนี้ 

 
(1) hub คือ บุคคล หรือองคกร หรือสถาบันที่เปนจุดเชื่อมการพบปะแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารที่สําคัญ ซึ่งผูที่เปน hub คือ ผูเชื่อมโยงที่มีลักษณะเปนศูนยกลางนั่นเอง เพราะฉะนั้นจึง
เห็นไดวา hub ก็เปน node ประเภทหนึ่ง แตเปน node ที่มีสายใยเชื่อมโยงมาก หรือกลาวไดวา 
เปน”ชุมสาย” แหงการติดตอสัมพันธในเครือขายหนึ่งๆนั่นเอง   
 

(2) pulse taker คือ บุคคลผูหวานเพาะความสัมพันธกับคนในองคกร หรือในชุมชน หรือ
ในระดับสังคมไวมาก จนทําใหสามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวตางๆ ตลอดจนทิศทางของกลุม
คน องคกร ชุมชน ในสังคมได  ผูที่มีลักษณะเปน pulse taker นั้น มักซอนตัวอยู ไมเปดเผยตัว
เหมือนกับผูที่เปน hub เนื่องจากไมไดมีลักษณะเปนศูนยกลางการติดตอหรือการพบปะกันของ
สมาชิกในเครือขายเทากับผูที่เปน hubs 
    

(3) gate keeper คือผูควบคุมขอมูลขาวสาร มีหนาที่ในการกํากับควบคุมการไหลเวียน 
การติดตอสัมพันธกัน ณ บางจุด โดยเฉพาะจุดยุทธศาสตรขององคกรหรือชุมชน 
 

ทั้งความหมายและลักษณะของเครือขายทางสังคมที่ไดกลาวมาในขางตนนั้น สามารถ
สรุปไดวา เครือขายโดยทั่วไปมีคุณลักษณะรวมกันดังตอไปนี ้
  

(1) มีการกําหนดบทบาท หนาที ่และความรับผิดชอบของสมาชิกภายในเครือขาย 
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 (2) มีลักษณะความสัมพันธแบบไมเปนทางการ หรือ ความสัมพันธแบบปฐมภูมิ ซึ่งอาจดู
เปนความสัมพันธที่สมาชิกภายในเครือขายมีการเกาะเก่ียวกันอยางหลวมๆ เพราะดูไมมีความเปน
ทางการดวยการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกอยางเดนชัดหรือตายตัว แตทวาก็มีความเขมขน
หรือความเหนียวแนนในความสัมพันธ 
 (3) มีการคาดหวังผลประโยชนที่พึงไดจากการรวมตัวเปนเครือขาย 
 (4) มีวิธีการเรียนรู และถายทอดในลักษณะของการขัดเกลาทางสังคม (socialization) 
และการศึกษาอยางไมเปนทางการ 
 (5) บุคคลหรือองคกรกลางทําหนาที่เปนแมขาย (node) และลูกขาย อยางไมมีรูปแบบ
ตายตัว แตอาจพิจารณาไดเปนทั้งรูปแบบเครือขายแบบใยแมงมุม (web) และแบบมีวัตถุประสงค
รวมกัน 
 (6) เนนการมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกัน ดวย
ความสัมพันธแบบแนวราบมากกวาแนวด่ิง 
 (7) มีการพึ่งพากันดวยความเอ้ืออาทร และมิตรไมตรีตางกัน 
 (8) เกิดกลไกหรือองคกรชุมชนที่จะสานตอภาระงานหรือกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชน
ตลอดจนการสืบทอดวัฒนธรรมชุมชน 
 

โดยสรุปแลว ในเครือขายสังคม จะประกอบไปดวยบุคคลหรือตัวแสดง (actor) ที่มี
ความสัมพันธ (relation) ซึ่งกันและกันตามบทบาทหรือหนาที่ที่แตละคนหรือคูความสัมพันธมีอยู 
ซึ่งแตละคนนั้นมิไดมีเพียงบทบาทเดียว หากแตมีหลายบทบาทที่จะตองสวมในชีวิตประจําวัน 
ความสัมพันธระหวางบุคคลในเครือขายสังคม บางครั้งอาจเปนไปตามทฤษฎีของการแลกเปลี่ยน 
เพราะบุคคลไมเพียงแตทําตามบทบาทหนาที่ที่คาดหวังในสังคม หรือตามบรรทัดฐานที่ไดรับการ
ถายทอดมาเทานั้น แตความสัมพันธระหวางบุคคลยังขึ้นอยูบนพื้นฐานของการรับรูและการ
ตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวางคูความสัมพันธ ทั้งในดานวัตถุและทางดานจิตใจ 
 

2.1.3 ประเภทของเครือขายทางสังคม 
 

การจําแนกประเภทของเครือขายทางสังคม สามารถแบงไดหลายรูปแบบ ซึ่ง  
นฤมล นิราทร (2543) ไดจําแนกประเภทของเครือขายทางสังคม แบงออกเปน 4 ประการ ดังนี้ 

 
1) จําแนกตามพื้นที่ดําเนินการ เชน เครือขายระดับหมูบาน ชุมชน ตําบล อําเภอ จังหวัด 

ภาค และประเทศ 
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2) จําแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปญหา เชน เครือขายที่ทํางานดานเด็ก สตรี 
สาธารณสุข เศรษฐกิจ พัฒนาชุมชน สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอม 

3) จําแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เชน เครือขายดานแรงงาน เครือขายกลุม
พระสหธรรม เครือขายครูพิทักษสิทธิเด็ก เครือขายสารวัตรนักเรียน 

4) จําแนกตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธ ทําใหเกิดเครือขายใน 2 ลักษณะ คือ 
เครือขายตามแนวต้ัง คือ  

4.1) เครือขายที่มีโครงสรางเปนชวงชั้น ทําใหความสัมพันธระหวางองคกรภายใน
เครือขายไมเทากัน 

4.2) เครือขายตามแนวนอน เปนเครือขายที่ความสัมพันธระหวางองคกรภายใน
เครือขายเทาเทียมกัน  
 
นอกจากนี ้ Kilduff และ Tsai (2003) ไดแบงประเภทของเครือขายตามระดับของ

การศึกษาวิเคราะหเครือขาย (network analysis) โดย แบงไดเปน 4 ประเภท คือ 
 
(1) เครือขายระดับปจเจกบุคคล (individual level network) 
(2) เครือขายระดับหนวยธุรกิจ (business unit level network) 
(3) เครือขายระดับองคกร (organization level network) 
(4) เครือขายระดับอ่ืนๆ (other level network) เชน ระดับระหวางองคกร ระดับประเทศ 

ระดับนานาชาติ 
 
อยางไรก็ตาม แมมิติของการจําแนกประเภทของเครือขายทางสังคมดังกลาว จะคอนขาง

ชัดเจน สามารถจําแนกประเภทได แตหากพิจารณาอยางละเอียดแลวจะพบวา บางเครือขายอาจ
มีลักษณะทับซอนกันอยูในแตละมิติ เชน เครือขายแรงงาน มีลักษณะเปนทั้งเครือขายดานแรงงาน 
และเปนเครือขายระดับประเทศไดดวย ดังนั้นเครือขายหนึ่งๆจึงไมสามารถระบุไดตายตัวเสมอไป
วา เปนเครือขายระดับใด 

 
2.1.4 องคประกอบของเครือขายทางสังคม 

 
เนื่องจากเครือขายทางสังคมนั้นเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมประการหนึ่ง ดังนั้น

ภายในเครือขายทางสังคมก็จะตองมีองคประกอบตางๆ เชนเดียวกันกับความสัมพันธทางสังคม
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โดยทั่วไป คือ การมีสมาชิกในสังคม และการมีปฏิสัมพันธตอกัน ซึ่งพระมหาสุทิตย   อาภากโร 
(2547) กลาววา องคประกอบที่สําคัญของความเปนเครือขาย ประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้  

 
(1) หนวยชีวิตหรือสมาชิก  
(2) จุดมุงหมาย  
(3) การทําหนาที่อยางมีจิตสํานึก  
(4) การมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยน 
(5) ระบบความสัมพันธและการสื่อสาร 
 
ในขณะที่ เกรียงศักด์ิ   เจริญวงศศักด์ิ (2543) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของ

เครือขายวา มีอยู 7 ประการ ดังนี้  
 
(1) การรับรูมุมมองรวมกัน  
(2) การมีวิสัยทัศนรวมกัน  
(3) การมีผลประโยชนและความสนใจรวมกัน  
(4) การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง  
(5) มีกระบวนการเสริมสรางซึ่งกันและกัน  
(6) มีการพึง่อิงรวมกัน 
(7) การมีปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน 
 
2.1.5 ความสําคัญของการศึกษาเครือขายทางสังคม 
 
การที่เราจะสามารถเรียนรูหรือทําความเขาใจชุมชนไดเปนอยางดีประการหนึ่ง เรา

สามารถที่จะศึกษาและใชประโยชนจากเรื่องเครือขายทางสังคมได ตลอดจนเปนแนวทางในการ
เสริมสรางความสัมพันธทางสังคมในชุมชนเขมแข็งมากขึ้น ซึ่งมีผูที่กลาวถึงความสําคัญของ
การศึกษาเครือขายทางสังคมไวดังนี ้

 
ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท (2550) ไดกลาวถึงความสําคัญของการศึกษาเครือขายทาง

สังคมไววา “การเขาใจเครือขายทางสังคมทําใหเราสามารถเขาใจรูปแบบความสัมพันธทางสังคม
อยางหนึ่งที่แตกตางไปจากกลุม โดยที่กลุมจะมีขอบเขตที่ชัดเจน  รูวาใครเปนสมาชิก ใครไมใช
สมาชิก  มีความเปนรูปธรรม มองเห็นได  มีโครงสรางทางสังคมในระดับหนึ่ง แตเครือขายเปน
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รูปแบบความสัมพันธทางสังคมที่ไมมีขอบเขต  การเชื่อมความสัมพันธระหวางสมาชิกเครือขาย
อาจจะมองเห็นและมองไมเห็นเปนรูปธรรมก็ได  สาระของการเชื่อมโยงระหวางกันที่จะชวยให
มองเห็นรูปธรรมของเครือขายมี 3 ลักษณะคือ เครือขายการแลกเปลี่ยน เครือขายการ
ติดตอสื่อสาร และเครือขายความสัมพันธในการอยูรวมกัน เครือขายไมมีโครงสรางที่แนนอน
ตายตัว อาจมีการออกแบบโครงสรางขึ้นมาทําหนาที่สานความสัมพันธระหวางคน กลุม องคกร ให
ตอเนื่อง แตในเครือขายไมมีใครบังคับใหใครกระทําอะไรได แตละคน กลุม องคกร ตางก็เปน
ศูนยกลางของเครือขายไดพอๆกัน ดังนั้นรูปแบบความสัมพันธทางสังคมของเครือขายจึงมีความ
ซับซอนกวากลุมหรือองคกรมากนัก” 

   
สําหรับ Ethier (2006) นั้น ไดรวบรวมแนวทางการใชประโยชนแนวคิดเครือขายทางสังคม 

ซึ่งสามารถสรปุไดดังนี้ 
 
(1) การใชความรูเก่ียวกับเครือขายมนุษย (knowledge of human networks) ในการ

ประยุกตกับการออกแบบเครือขายคอมพิวเตอร (the design of computer networks) โดย
เปรียบเทียบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนของมนุษยในเรื่องของสารสนเทศ (information) ความรู 
(knowledge) ความคิด (ideas) ตลอดจนทัศนคติ (opinions) 

 
(2) การใชแนวคิดเครือขายทางสังคม ในการวิจัยเชิงสุขภาพสวนบุคคล (personal 

health) โดยเฉพาะประเด็นของการสรางเครือขายการมีสวนรวมทางสังคม (participation social 
network) ในการรักษาสุขภาพ ทั้งในระดับสวนบุคคล ไปจนถึงชุมชน และสังคมโดยรวม 

 
(3) การใชแนวคิดเครือขายทางสังคมในการวิจัยตลาด (marketing research) ซึ่งจะ

สามารถสรางผลกําไรจํานวนมหาศาลแกหนวยธุรกิจ เนื่องจากการศึกษาเครือขายสังคม (social 
networks) และแบบแผนความสัมพันธ (patterns of relationship) จะทําใหทราบถึงแนวทางใน
การพัฒนาสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิกในเครือขายทางสังคมนั้น 

 
(4) การใชแนวคิดเครือขายทางสังคมในการวิจัยชุมชนออนไลน (online community) 

ผานระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งชวยทําใหสามารถทําความเขาใจความสัมพันธที่โยงใยกันอยางไร
พรมแดนและกาวขามขอจํากัดดานสถานที่และระยะเวลา 
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 นอกจากนี ้ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย (2549) ยังไดกลาวไววา “ความสําคัญของการดํารงอยู
ของมนุษยในปจจุบัน เก่ียวของกับเหตุผลของการศึกษาเครือขายทางสังคม” ซึ่งเหตุผลของ
การศึกษาเครือขายทางสังคมตามที่ชินสัคคไดกลาวไวนัน้ มดัีงตอไปนี้ 
  

(1) เพื่อใหเขาใจวา ชีวิตของคนเรานั้นไมสามารถตอบสนองตอความจําเปนตองการ
พื้นฐานตางๆไดเพียงลําพัง ซึ่งตองอาศัยการพึ่งพากับคนอ่ืนๆในสังคม ดังนั้น คนเราจึงจําเปนตอง
เคารพคานิยม บรรทัดฐานทางสังคม และวิธีการที่นํามาใชกํากับพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม 
แมวาคนเราจะมีความสามารถ แตคานิยม บรรทัดฐาน และระเบียบการทางสังคม จะดึงใหคนเขา
รวมกิจกรรม (ทั้งแบบบังคับและสมัครใจ) เพื่อเขาถึงทรัพยากรอันเปนโครงสรางของสถาบันสังคม 
อันมีผลทําใหมนุษยเราสามารถอยูรอดไดในฐานะปจเจกบุคคลและในสังคม 

 
 (2) เพื่อใหเขาใจการใชชีวิตในสังคมมากย่ิงขึ้นวา ความสําเร็จและความกาวหนาของคน
ในสังคมอยูที่เครือขาย ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเองได เพราะเครือขายเปนทรัพยากร
ขอมูลที่สําคัญในการให หรือแนะนําสิ่งที่เปนประโยชน หรือปองกันความเสี่ยงในพฤติกรรมฉวย
โอกาสที่เกิดขึ้นในการรวมกิจกรรมกับคนนอกเครือขาย ดังนั้นเครือขายจึงเปนสิ่งจําเปนที่ทุกคน
ตองลงทุนเพื่อใหไดมาซึ่งความไววางใจและสามารถใชไดอยางตอเนื่อง 
 
 (3) เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญของความสัมพันธภายในเครือขายมากขึ้นทั้งในเชิง
คุณคาและมูลคา เพราะการใหหรือการรับนั้นมีทั้งในดานการชวยเหลือที่ไมไดหวังผลตอบแทน 
เปนสถานการณของความสัมพันธระหวางคนรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง เชน ผานเครือญาติ พอแม  
มิตรภาพของเพื่อนรวมรุนและเพื่อนบาน การใหความชวยเหลือกันในชีวิตประจําวันของคนเรานั้น
อยูในรูปแบบทีห่ลากหลาย ไมวาจะเปนการหยิบย่ืนสิ่งของใหแกกัน แมกระทั่งการใหคําปรึกษาแก
กัน ตลอดจนการชวยสอดสองดูแลความปลอดภัยของเพื่อนบานก็ดี รวมไปถึงการสนับสนุนความ
ชวยเหลือกันในดานอารมณและขอมูลอ่ืนๆ กิจกรรมเหลานี้อาศัยเครือขายทางสังคมขับเคลื่อน
กิจกรรมใหดําเนินไปได 
 
 (4) เพื่อประโยชนในการสรางอํานาจตอรอง หากถูกเอาเปรียบหรือขาดความยุติธรรม ซึ่ง
เปนวิธีการหนึ่งที่ชวยใหคนเราอยูรอดในสังคมได เพราะในสภาพการณปจจุบัน ภาครัฐเพียงลําพัง
ไมสามารถจัดการปญหาไดอยางทั่วถึง และบางครั้งอาจมีผูที่ถูกเอารัดเอาเปรียบเนื่องจากความ
ไมรูในเรื่องกฎหมาย ตลอดจนสัญญาบางประการ ดังนั้นการเกิดขึ้นของเครือขายจึงเปนเครื่องมือ
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สําคัญสําคัญในการรับมือตอปญหาตางๆ และเปนเหมือนฐานรากของพลังในสังคมอันจะนําไปสู
การเคลื่อนไหวทางสังคมตอไป 
 
 (5) โดยธรรมชาติแลว เครือขายทางสังคมไมสามารถดํารงอยูไดดวยตนเอง จึงจําเปนตอง
มีกิจกรรมในการขับเคลื่อน หากไมมีก็อาจทําใหเครือขายนั้นหยุดนิ่งหรือสูญสลายไปได ดังนั้น
เพื่อใหเครือขายดําเนินตอไปได จึงจําเปนตองมีการติดตอสื่อสารกัน มีการใหและการรับ ตองให
เกียรติและใหการยอมรับเครือขายในฐานะหุนสวน ผูใชชองทางเครือขายก็ตองมีสํานึกวา 
เครือขายเปนทรัพยากรที่สําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินชีวิตของตนเองทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 
 ถาจะพิจารณาในแงความสําคัญขององคความรูเครือขายทางสังคมแลว ชินสัคค (2549) 
ยังไดกลาวตอไปอีกวา “เครือขายทางสังคมที่เกิดขึ้นสามารถแปลงมูลคาออกมาใชในรูปแบบตางๆ
ตามเงื่อนไขที่เขามาในสังคม” ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี ้
 
 (1)  ทําใหเกิดการปรับตัวที่มีเหตุผลบนพื้นฐานของการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด คือ 
การใชพฤติกรรมที่มีเหตุผล หากทุกคนไดควบคุมทรัพยากรและใหความสนใจทรัพยากรและ
เหตุการณ เมื่อนั้น ทุนทางสังคมก็จะกําหนดชนิดของทรัพยากรที่ทําใหเครือขายเขาถึงได ดังนั้นทุน
ทางสังคมจึงกําหนดความสามารถในหนาที่ของตนเองออกมา โดยชวยใหคนเราสามารถบรรลุ
เปาหมายที่ตนเองวางไวแมวาขาดปจจัยตางๆก็ตาม 
 
 (2) ชวยใหเกิดการแพรกระจายของการนําเอาเครือขายทางสังคมมาใชในทางปฏิบัติ ไม
วาจะปรากฏอยูในรูปของ การถายทอดประสบการณการทํางานในทางปฏิบัติและความเขาใจใน
หนาที่การงาน แมกระทั่งชวยใหเกิดความคลองตัวในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและนําไปสูการ
แกไขปญหาอยางลุลวง ตลอดจนเปนชองทางของขอมูลที่หมายถึง เครือขายอาชีพและการคา 
ตลอดจนกิจกรรมที่สามารถสรางพฤติกรรมการปรับใชในการทํางาน โดยสามารถเขาถึง
มาตรฐานสากลที่กําหนดไว และการรับรูกันภายในกลุมและการสรางความไดเปรียบใหกับตนเอง 
 
 (3) สรางความนาเชื่อถือ ชวยทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความสัมพันธไดอยางงายและ
สะดวก สรางหลักประกันความเสี่ยงในการตัดสินใจหรือการเขารวมกิจกรรม ความสัมพันธสวนตัว 
อันทําใหรูสึกวามีความปลอดภัยไมมีความเสี่ยงเกิดขึ้น เชน ถามีความเชื่อมั่นตอความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ ความรูในอาชีพ ฯลฯ ก็จะเปนหลักประกันใหคนมีความเชื่อมัน่ตอกิจกรรมในปจจุบัน อัน
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เปนการสรางความรวมมือและความนาเชื่อถือตอคนอ่ืนๆ ดังนั้นกลไกของความนาเชื่อถือที่เกิดขึ้น
จึงชวยลดความเสี่ยงและนําไปสูความมั่นคงในชีวิต 
 
 (4) เปนชองทางอยางหนึ่งในการระดมทรัพยากร (แรงงาน เงิน ขอมูล) เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายบางประการ เนื่องจากในปจจุบัน การชวยเหลือกันนั้นสามารถกําหนดบทบาทจาก
ความสัมพันธทางสังคมที่เกิดขึ้น ดังนั้นหากมีทรัพยากรเครือขายอยูจะสามารถใชเปนชองทางใน
รูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการหยิบยืมเงินตรา การสรางหลักประกันความมั่นคงรวมกัน การสราง
วัฒนธรรมของตนเองขึน้เพื่อกอใหเกิดการปรับตัวใหมีความลื่นไหลและคลองตัวมากย่ิงขึ้น อันเปน
ผลทําใหลดคาใชจายในการดําเนินการ เชน หากเปนเครือขายและเปนสมาชิกในองคการที่มี
คานิยมและกฎเกณฑคอยกํากับ จะทําใหการเขารวมในกิจกรรมนั้นไมจําเปนที่ตองมีสัญญา 
 
 (5) สามารถกําหนดความเปนอิสระของกลุมตนเองและสามารถตอรองในเรื่องการ
กระจายอํานาจและทรัพยากร กลาวคือการพัฒนาศักยภาพของตนเองนั้นมีขอจํากัดในการพัฒนา 
จึงหลีกเลี่ยงไมได  ที่จะตองประสานกิจกรรมหรือสรางความรวมมือกันในการทํางานตาม
ความสามารถและหนาที่ที่ตนเองครอบครองอยู ดังนั้น หากไดรับการจัดสรรหนาที่การงานตาม
ความสามารถที่มีอยูในลักษณะของเครือขายอาชีพก็เปนไปไดที่จะทําใหเกิดความสําเร็จ 
 
 (6) รูปแบบเครือขาย ถือไดวา เปนแนวรวมใหมที่ชวยแกไขปญหาในกรณีที่ภาครัฐไมมี
ประสิทธิภาพในการจัดการ หรือชาวบานมีความรูสึกวาไมสามารถพึ่งพาภาครัฐหรือกฎหมาย 
หนวยงาน องคกรใดใดได ความสัมพันธสวนตัวภายในชุมชนสามารถสรางเครือขายใหเกิดขึ้นได 
ซึ่งเปนชองทางสําคัญที่จะแสดงอิทธิพล และนํามาสูการตัดสินใจรวมกันในการทํากิจกรรมหรือ
รับมือกับสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในสังคมตอไป 
 

นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดกลาวถึงความสําคัญของเครือขายทาง
สังคมไววา “งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนสวนใหญ มักมีการกลาวถึงความสําคัญของ
เครือขายไวดวย กลาวคือศักยภาพของชุมชน ความเปนผูนําชุมชน ศักยภาพของธุรกิจชุมชน 
ตลอดจนความสามารถและความสําเร็จในการพัฒนาชุมชน ยอมตองอาศัยการปฏิสัมพันธของ
เครือขายทางสังคม ระหวางหนวยยอยของเครือขายที่ทําหนาที่อุมชู และปกปองชุมชนใหทันจาก
การรุกรานของกลุมผลประโยชนจากภายนอก” 
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 โดยสรุปแลว จึงกลาวไดวา ในปจจุบัน องคความรูของแนวคิดเครือขายทางสังคม (social 
network) ไดถูกใชในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะหเครือขายทางสังคม (social network 
analysis) การสรางตัวตนของเครือขายการแลกเปลี่ยนเชิงบูรณาการ (integrated exchange 
forming) รวมไปถึงการศึกษาอํานาจและการพึ่งพา (power and dependence) ภายในเครือขาย 
โดยสวนใหญแลวนักวิจัยผูมุงศึกษาสังคมโดยอาศัยแนวคิดนี้มักจะเริ่มตนจากปรากฏการณจริงใน
พื้นที่ และวิเคราะห สังเคราะหเพื่อใหเห็นแบบแผน และกระบวนการทํางานของเครือขายเชิง
ทฤษฎีและเชิงประจักษ ทําใหไดรองรอยของความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคล และองคกรที่
ทํางานรวมกันเพื่อมุงสูเปาหมายเดียวกันในรูปของเครือขายมากขึ้น นอกจากนี้ เมื่อไดมีการศึกษา
ทําความเขาใจความเปนเครือขายทางสังคมในชุมชนใดชุมชนหนึ่งแลวนั้น ยังสามารถทําใหคนพบ
หรือสังเคราะหแนวทางในการพัฒนาความเปนเครือขายทางสังคมในชุมชนดังกลาว ใหมี
ประสิทธิภาพขึ้นไดอีกดวย ซึ่งอนุรักษ ปญญานุวัฒน (2548) กลาวถึงแนวทางในการพัฒนา
เครือขายทางสังคมนั้น ตองอาศัยคุณลักษณะอยางนอย 3 ประการ คือ 
 
 (1) การเชื่อมโยงแนวคิดและบทเรียนเพื่อการจัดการชุมชน โดยอาศัยความรูและ
ประสบการณเดิมกับความรูใหมที่มีลักษณะเปนกระบวนการและเปนระบบ 
 
 (2) การจัดการดานการเรียนรูของผูที่มีสวนไดสวนเสียภายในชุมชน ถาระบบเครือขายนั้น
มีการใชวิธีการทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเปนสวนใหญซึ่งอยูภายใตมิติ
ของการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีการกําหนดเปาหมายของการเรียนรูไวชัดเจน และ
สามารถจําแนกองคประกอบอันเปนเนื้อหาของการเรียนรู รวมถึงการกําหนดหนาที่ของผูที่มีสวน
เก่ียวของกับกระบวนการเรียนรูดังกลาว รวมทั้งการใชทรัพยากรตางๆที่มีอยูภายในชุมชนดวยอัน
เอ้ือตอกระบวนการเรียนรูดังกลาวภายในชุมชนดวยเชนกัน 
 
 (3) การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ การจัดการเรียนรู ถายทอดและปรับเปลี่ยน ซึ่ง
การจัดการการเรียนรูของระบบเครือขายจะตองมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบออกมาโดย
ผานกระบวนการปฏิสัมพันธของเครือขาย 
 

ดังนั้น จึงเห็นไดวา กระบวนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาเครือขายใหเขมแข็งนั้น จึงเปน
องคประกอบสําคัญของการพัฒนาในดานตางๆของชุมชน รวมทั้งดานสุขภาวะดวย ซึ่งประเวศ วะ
สี (2548) ไดกลาววา “เครือขายการเรียนรูเพื่อการพัฒนาชุมชนอยางย่ังยืน จะเขมแข็งไดดวย
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กระบวนการเรียนรูของชุมชน ทําใหมีการรวมตัวกัน มีการจัดการ ทําใหคนเรียนรูปญหาตางๆซึ่ง
ควรเปนการเรียนรูจากสถานการณจริงที่เกิดขึ้นในชุมชน”  
 
 2.1.6 จุดมุงหมายในการศึกษาเครือขายทางสังคม 
 
 การศึกษาไมวาในเรื่องใดก็ตาม ยอมมีจุดมุงหมายเปนของตนเองซึ่งแตกตางกันไปตามแต
ละเรื่องหรือประเด็นที่ตองการจะศึกษา การศึกษาในเรื่องเครือขายทางสังคมก็เชนกัน ชินสัคค 
สุวรรณอัจฉริย (2549) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายหรือภารกิจในการศึกษาเครือขายทางสังคมไว ดังนี้  
 
 (1) เพื่อมุงสรางความชัดเจนในปรากฏการณของเครือขายที่เกิดขึ้นในรูปแบบตางๆอัน
หลากหลาย ดวยการสรางความแมนยําและการใหขอมูลคําปรกึษาทางวิชาการอยางมีเหตุผล เพื่อ
การตัดสินใจของตนเองหรือสังคมตามหลักการทางวิชาการ 
 
 (2) คนหาคําตอบหรือทางเลือกเรื่องเครือขายทางสังคมที่มีอยางหลากหลายเพื่อใหบรรลุ
ถึงการไดมาซึ่งทรัพยากรแกตนเองเปนสําคัญ โยการอธิบายผานสังคมวัฒนธรรม และธรรมเนียม
ปฏิบัติที่มสีวนชวยใหเกิดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
 
 (3) คนควาและศึกษาเครือขายทางสังคมที่ถูกกําดวยระเบียบการ คานิยมในความสัมพันธ
ระหวางคนในเรื่องตางๆที่เปนสิ่งจําเปนแกชีวิตวา ใหความหมายอยางไรตอการไดทรัพยากร ซึ่งใน
แตละพื้นที่นั้นมีความแตกตางกันและมีผลอยางไรตอการพัฒนาสังคมตนเองอยางย่ังยืน 
 
 (4) ใหความสําคัญในการศึกษาการปรับตัวของมนุษยในสังคมวา มีองคประกอบ
อะไรบางทีนํามาใชเพื่อการเอาตัวรอด มีรูปแบบนัยอยางไรที่เก่ียวของกับรูปแบบจําลองที่ตน
ปฏิบัติในเงื่อนไขของชีวิต เชน ความจําเปนในการใชขอมูล การใชเหตุผลในการตัดสินใจ การมี
เครือขายของตนเอง ความรักในผลประโยชนและความรักตัวเอง มีคานิยมอะไรที่กํากับกิจกรรม
ของตนเอง ตลอดจนการสรางรูปแบบการปรับตัวของมนุษยใหมีความแมนยําในแตละพื้นที ่  
 
 (5) ศึกษาปรากฏการณใหมของเครือขายที่เกิดขึ้นในสังคมวา มีผลอยางไรตอพฤติกรรม
มนุษยพรอมทั้งคนหาวิธีแกไข 
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 (6) สรางเครื่องมือในการคนควาใหมีความแมนยํามากขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องการเก็บขอมูล 
วิธีการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาที่เปนแบบปฏิสัมพันธทวินิยม คือ การใหความสําคัญใน
การศึกษาปรากฏการณจากตัวของปรากฏการณ ผานการตีความโดยความเขาใจของคนที่เรา
ศึกษาอยู และอธิบายออกมาในเชิงวิชาการ ที่สะทอนออกมาใหเห็นจิตสํานึกและความคิดของคน
ที่เราใหการศึกษาในการวิจัยแบบปฏิสัมพันธทวินิยม 
 
 (7) การสรางสหวิทยาการ (inter disciplinary) ใหเกิดขึ้นกับการอธิบายปญหาอยางครบ
องคประกอบ ซึ่งไดแก สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร  
 
 (8) พยายามสรางเครื่องมือเพื่อพยากรณแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงในสังคม ไมวาจะเปน
คานิยม อาชีพ การใหการยอมรับตามบรรทัดฐานของสังคม การคงอยูของสังคมในปจจัยที่ทําให
เกิดเครือขายทางสังคมแบบสรางสรรคและย่ังยืน ทําใหคนทุกกลุมอยูรวมกันอยางสันติสุขและมี
ความยุติธรรม ภารกิจในปจจุบันของการศึกษาเครือขายทางสังคมนั้น จําเปนที่จะตองคนหาหรือ
หาทางออกเพื่อนํามาสูการปฏิบัติในทางวิชาการ และความเปนอยูในชีวิตประจําวันเพื่อทําให
สังคมมีทุนทางสังคมอยางตอเนื่อง อันเปนพื้นฐานสําคัญที่นําไปสูการเสริมสรางความเขมแข็ง
ตลอดจนสุขภาวะทางสังคมในชุมชนตอไป 
 

จากจุดมุงหมายตางๆ ในการศึกษาเครือขายทางสังคมตามที่ชินสัคค ไดกลาวมาเบ้ืองตน
นั้น จะเห็นไดวา เครือขายทางสังคมมีจุดมุงหมายใหศึกษาไวคอนขางมาก แตโดยสรุปแลว 
การศึกษาเครือขายทางสังคมนั้น มีจุดมุงหมายหลักอยูที่ ความพยายามในการทําความเขาใจ
ลักษณะโครงสรางและมิติตางๆของเครือขายทางสังคม เพื่อนําความเขาใจที่ไดรับไปใชประโยชน
ตางๆทั้งที่เกิดกับเครือขายทางสังคมนั้นๆเอง แมกระทั่งการพัฒนาองคความรูตางๆที่ถูกนํามาใช
ในการอธิบายปรากฏการณของเครือขายทางสังคมตอไป 
 
 2.1.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเครือขายทางสังคม 

 
เครื่องมือในการศึกษาเครือขายทางสังคม ชวยทําใหผูศึกษาสามารถทําความเขาใจถึง

ปรากฏการณทางสังคมเก่ียวกับเครือขายทางสังคมดังกลาวไดอยางมีเหตุผลมากขึ้น ชินสัคค 
สุวรรณอัจฉริย (2549) ไดกลาวถึงแนวทางในการศึกษาเครือขายทางสังคมออกเปน 4 แนวคิด 
ดังตอไปนี้ 
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(1) แนวมานุษยวิทยา ใหความสนใจในเรื่องของการใหและสังคมเศรษฐกิจการใหและ
หนาที่ทางวัฒนธรรม  บทบาททางสังคมของการใหและการรับ  ในกรอบแนวคิดแบบนี้ 
ความสัมพันธแบบเก้ือกูลกันถูกตีความเปนรปูแบบเฉพาะของการอยูรวมกันในสังคม 

 
(2) แนวทางแบบเครือขาย ใหความสนใจในกระบวนการเครือขายทางสังคมวา เปนกลไก

บางอยางที่แสดงออกมาในกระบวนการสังคม เชน การหางานทํา การเลือกหุนสวนในทางธุรกิจ 
การสรางการปรับตัวของการอพยพในสภาพแวดลอมใหม การเกิดขึ้นของกลุมผูนําทางความคิด
และอ่ืนๆ เปนตน 

 
(3) แนวทางการใหความสนใจในเงื่อนไขความสัมพันธของเหตุผลทางประวัติศาสตร ซึ่ง

เปนรากเหงาของประเพณี  สังคม และวัฒนธรรมทางเศรษฐกิจ ที่เกิดขึ้นในรูปแบบของธรรมเนียม
ปฏิบัติในการดําเนินชีวิต 

 
(4) แนวทางเครือขายตามลักษณะภูมินิเวศ เปนแนวทางที่ใหความสําคัญในการแกไข

ปญหาตามลักษณะพื้นที่ทํากิน โดยการต้ังถ่ินฐานพยายามจัดต้ังองคกรทางสังคมใหเกิดขึ้นโดยมี
การเคลื่อนยายและปรับเปลี่ยนภูมินิเวศ เพื่อใหเกิดความมั่นคงพรอมกับการนําเครือขายมาแกไข
ปญหาชีวิตประจําวันในรูปแบบตางๆ 

 
แนวคิดของการศึกษาเครือขายทางสังคมเหลานี ้อธิบายการใหความชวยเหลือกันไมใชแค

เพียงแตการใหเพียงอยางเดียว แตรวมถึงการใหที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของความเอ้ืออาทรดวย ซึ่งเปน
เหมือนกับความเปนเฉพาะของการแลกเปลี่ยนทางสังคม (social exchange) อันสะทอนใหเห็นถึง
ความเปนทุนทางสังคมในชุมชนนั้นๆไดเชนกัน  

 
สําหรับวิธีการศึกษาเครือขายไมวาจะเปนการศึกษาเครือขายตามแนวทางใดก็ตามนั้น ชิน

สัคค ไดกลาววา สามารถใชวิธีศึกษาไดหลายรูปแบบ ต้ังแตการจดบันทึกประจําวัน การสัมภาษณ
ประวัติครัวเรือน ประวัติสวนตัวแนวลึก ซึ่งสามารถทําใหเห็นการเชื่อมโยงของจุดแตละจุดใน
ความหมายของเครือขายทางสังคมได 

 
(1) การบันทึกประจําวัน 
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การศึกษาเครือขายทางสังคมในเชิงปฏิบัติ สามารถใชวิธีการไดหลายอยาง เชน วิธีการ
สังเกต บันทึก สัมภาษณ และการวิเคราะหเอกสาร อยางไรก็ตามการวิเคราะหผานเอกสารแต
เพียงอยางเดียว ก็ไมอาจสามารถทําใหงานที่คนควาเกิดความสมบูรณได ไมวาเอกสารดังกลาวจะ
สะทอนถึงความเปนสวนบุคคลของเจาของเอกสารไดเปนอยางดี เชน สมุดโทรศัพท รูปภาพ 
รายชื่อผูมาใชบริการ ฯลฯ แมจะเปนขอมูลที่นํามาใชยืนยันความสัมพันธทางสังคมและ
ความสัมพันธสวนตัว แตขอมูลที่ไดมานั้นเราไมสามารถจัดระเบียบการใชชีวิตไดจากการศึกษาเก
สารเพียงอยางเดียว ซึ่งทําใหเกิดขอจํากัดในการคลี่คลายเครือขาย 

 
การใชสมุดบันทึกประจําวัน จึงเปนอีกเทคนิคการวิจัยอยางหนึ่ง ที่ใชสําหรับการศึกษา

เครือขายทางสังคม เพราะเปนขอมูลที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธทางสังคมของผูจด
บันทึกในแตละวันไดเชนกัน ซึ่งในลักษณะของการบันทึกการปฏิบัติการของเครือขายผูกระทํา 
ตลอดจนรูปแบบตางๆที่เกิดขึ้นเปนกรอบตางๆดังนี ้

 
(1.1) วันและเวลาที่มีความสัมพันธติดตอกัน 
(1.2) ระยะเวลาที่ไดติดตอกัน 
(1.3) บุคคลที่ติดตอ ไดแกใครบางและมีตําแหนงอะไรในความสัมพันธ 
(1.4) ใครเปนผูริเริ่มในการติดตอ ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งตัวเอง ฝายตรงขาม หรือทั้ง 2 ฝาย 

หรือไมมีความตองการในการติดตอก็เปนได 
(1.5) สถานที่พบปะ พื้นที ่และรูปแบบของการติดตอ  
(1.6) นัย และสถานการณของการติดตอ กลาวคือ กําลังทําอะไรในสถานการณอยางไร 

เพราะเหตุใด 
 
ในการเขียนบันทึกประจําวันนั้นตองมีโครงสรางของการบันทึกอยางชัดเจนและตองบันทึก

ทุกวัน การใชการเขียนบันทึกนี้มีขอดีตรงที่วา ใหความสําคัญในการสังเกตชีวิตของปจเจกและชีวิต
ของตนเอง โดยไดรับขอมูลเก่ียวกับเครือขายที่มีหนาที่ที่หลากหลายและการใชความถ่ีของ
เครือขายและนัยของการติดตอ ซึ่งเมื่อระยะเวลาในการจดบันทึกผานไปไดสักระยะหนึ่งหรืออยาง
นอยคือ 2 สัปดาห จะสามารถทําใหเราเห็นเครือขายที่ใชในความสัมพันธของแตละคนได 

 
การศึกษาดวยวิธีการบันทึกในสมุดประจําวันนั้น สามารถเห็นขอมูลที่เคลื่อนไหวมี

ชีวิตชีวา โดยเฉพาะขอมูลในการติดตอเก่ียวกับบทบาทของเครือขายสังคม ที่กําหนดอนาคตของ
เครือขายและรวมทั้งคนที่เปนสมาชิกของเครือขายนั้นๆซึ่งมาเก่ียวของในสมุดบันทึกประจําวัน  จะ
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เห็นไดวา การใชสมุดบันทึกประจําวันสามารถเห็นพื้นที่ของเครือขายทางสังคมที่เกิดขึ้นมาจาก
ความเคยชินในโครงสรางของความสัมพันธ ไมวาจะเปนเครือญาติ เพื่อนฝูง เพื่อนรวมงาน เพื่อน
บาน ตางอยูบนพื้นฐานของนัยที่เกิดปฏิกิริยาที่เปนจริง  ซึ่งหมายถึงนัยของความสัมพันธที่
สามารถเห็นชุดพื้นที่เครือขายในสถานการณตางๆ ซึ่งแสดงถึงหนาที่ของความสัมพันธในระบบ
เครือขายอีกดวย เชน ถาเปนเครือญาติก็จะมีการพูดคุยเก่ียวกับเรื่องลูกหลานญาติพี่นองคนอ่ืนๆ 

 
ดวยเหตุนี้การบันทึกประจําวันจึงเปนวิธีการอยางหนึ่งที่สามารถใชวิเคราะหเครือขายทาง

สังคมในระดับชุมชนได แตทั้งนี้ตองอยูบนพื้นฐานของความชวยเหลือของผูใหขอมูล หรือเครือขาย
ของตนเองในพื้นที่ซึ่งอาจเปนเรื่องที่คอนขางยาก เพราะผูวิจัยตองชี้ใหเห็นวา ขอมูลที่บันทึกมี
ความสําคัญตอการนํามาใชตอบคําถามในชุดปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน ซึ่งถาสามารถทําไดก็
สามารถคลี่คลายบทบาทในความสัมพันธเครือขายทางสังคมของผูใหขอมูลไดเปนอยางดี 

 
นอกจากการเขียนบันทึกประจําวันแลว ชินสัคค ยังไดกลาวตอไปวา ยังมีเทคนิควิจัยอีก 2 

วิธี ที่สามารถชวยทําใหคลี่คลายในการตอบคําถามเรื่องเครือขายทางสังคมไดอีก คือ วิธีการ
สัมภาษณเชิงลึกผานการศึกษาประวัติชีวิตสวนตัวและประวัติชีวิตครอบครัว 

 
(2) การศึกษาประวัติชีวิตสวนตัว 
 
ประวัติชีวิตสวนตัวหรือการเขียนแบบชีวประวัติเกิดขึ้นมาในการศึกษาเสนทางชีวิตสวนตัว

หรือประสบการณในชีวิตในแตละขั้นตอนตางๆ ของบุคคล โดยมีศูนยกลางการศึกษาอยูที่ชีวิต
ความเปนสวนตัว คือ การสัมภาษณชีวิตสวนตัวหรือการสนทนากันอยางยาวนานกับคนที่ให
สัมภาษณ โดยเนนเรื่องของประวัติชีวิตทั่วไป เชน ประวัติการยายมาต้ังถ่ินฐานในชุมชนที่อาศัยอยู
ในปจจุบัน การกระจายหนาที่ความรับผิดชอบภายในบาน อาชีพ ฯลฯ นอกจากนี้ในการศึกษา
ประวัติชีวิตสวนตัว ยังสามารถใชวิธีการใหผูใหสัมภาษณตีความชีวประวัติของตนเองไดอีกดวย ซึ่ง
เปนเรื่องของความคิดเห็นของตนเอง โดยผูวิจัยตองดึงจิตสํานึกของผูใหสัมภาษณออกมาในการ
เลาเรื่องเก่ียวกับชีวิตของตนเอง เชน การเอาตัวรอดของกลุมคนในพื้นที่ การเรียนรูทางเทคโนโลยี
ในพื้นที่ของการเอาตัวรอด ระบบองคกรทางสังคมที่ต้ังขึ้นมา วิถีชีวิต และชนิดของเครือขายที่มีอยู
ของครอบครัวและของพื้นที่ผูอุปถัมภและอ่ืนๆ 

 
(3) การศึกษาประวัติชีวิตครอบครัว 
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การศึกษาประวัติชีวิตของครอบครัว เปนเทคนิคการวิจัยที่ใหความสําคัญตอประวัติของ
ครอบครัวในชวงระยะเวลาจากคนรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง การศึกษาปรากฏการณการเปลี่ยนแปลง
จากรุนสูรุนในแตละครอบครัวก็เหมือนกับการศึกษาปรากฏการณทางสังคมทั่วไป ไมวาจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นกับสมาชิกของครอบครัวในแตละรุน สถานภาพและการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมของครอบครัว การสงผานทุนทางวัฒนธรรมของครอบครัวและการเปลี่ยน
ผานคานิยมตางๆ ตลอดจนความสัมพันธทางสังคมของสมาชิกในครอบครัวแตละรุนที่มีตอบุคคล
และ/หรือครอบครัวอ่ืนๆภายในชุมชนเดียวกัน เปนตน 

 
นอกจากนี ้ชินสัคค ยังไดกลาวถึงเทคนิควิจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติมสําหรับการศึกษาเครือขายทาง

สังคมในฐานะที่เปนปรากฏการณทางสังคมอยางหนึ่ง ไวนาสนใจ ไมวาจะเปนการสังเกต การ
สัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณแบบเลาเรื่อง ดังนี ้ 

 
(1) การสังเกต เปนการเก็บขอมูลตามสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งอาจหมายถึงทั้งการ

กําหนดรูปแบบกิจกรรมบางอยางในชุมชนที่ผูวิจัยตองการไปศึกษาโดยเฉพาะ เชน พฤติกรรมการ
สนับสนุนเครือขายเมื่อผูถูกสังเกตไดมีการติดตอหรือพบปะกับผู อ่ืน ซึ่งการใชการสังเกตใน
การศึกษาเครือขายนั้น อยางนอยผูวิจัยจะตองสามารถสังเกตประเด็นที่เปนคุณลักษณะของ
ความสัมพันธระหวางคนวา มีการติดตอกับใครบางในแตละวันและมีความสัมพันธกันอยางไร มี
ทาท ีความเห็นในการแสดงออกกับคูปฏิสัมพันธอยางไร 

 
(2) การสัมภาษณเชิงลึก เปนการพูดคุยกันระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูลวา มีความทรงจํา

ในเหตุการณใดบาง เปนการสัมภาษณที่ผูวิจัยและผูใหสัมภาษณตางดูเหมือนเปนคูสนทนา การใช
วิธีนี้ขึ้นอยูกับหัวขอในการศึกษา ซึ่งสามารถกระทําไดโดยทั้งการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง และ
ไมมีโครงสราง ซึ่งมักใชสําหรับในกรณีที่พูดคุยกันในเรื่องเดิมๆแลวผูวิจัยยังไมเขาใจหรือเพื่อ
ตองการคลี่คลายปญหาบางประการที่ผูวิจัยยังของใจอยูเก่ียวกับขอมูลที่ไดมาเบ้ืองตนหรือกอน
หนา 

 
(3) การสัมภาษณแบบการเลา (narrative) หมายถึง การปลอยใหผูใหสัมภาษณมีอิสระใน

การเลาโดยปราศจากการแทรกแซงหรือการรบกวนใดใดของผูสัมภาษณ ซึ่งเปนการสนับสนุนให
ผูใหขอมูลไดเลาเรื่องตางๆออกมาตามความคิดเห็น และการใหความหมายของผูเลาเก่ียวกับเรื่อง
ที่มีความสําคัญในคุณคาของตนเอง ที่สื่อผานการแสดงความคิดออกมาในแตละสวนของ
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โครงสรางของการเลา ซึ่งภายหลังจากการเลาเรื่องราวของตนเองแลว ผูวิจัยก็จําเปนที่จะตอง
เพิ่มเติมขอมูลสําหรับปญหาที่ผูวิจัยสนใจหรือตองการทราบความชัดเจนมากกวาเดิม 
 

อยางไรก็ตาม ในการศึกษาเก่ียวกับเครือขายทางสังคม ก็ควรที่จะมีการพิจารณาไปถึง
หลักแหงความคลายคลึง (homophile) ซึ่งเปนสิ่งที่ถูกนําไปใชในกระบวนการของการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมเปนอยางมาก ซึ่งหลักการดังกลาวมีลักษณะ คือ บุคคลพอใจที่จะมีความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนที่มีความคลายคลึงกับตน เนื่องจากบุคคลเหลานั้นจะมีสวนชวยอยางมากในการประเมิน
แนวคิด (ideas) และความสามารถ (ability) ของตนเอง โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อสิ่งที่จะเกิดขึ้น
ตามนั้น มีความสําคัญ คือมีผลประโยชนที่เปนสวนแบงที่สําคัญตอตนเอง สิ่งที่เปนพื้นฐานในการ
เลือกที่จะคบใครๆ มีมากมาย แตพื้นฐานที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ ลักษณะพื้นฐานตามธรรมชาติ 
คือ ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา อาชีพ เปนตน ซึ่งหลักแหงความ
คลายคลึงจะถือไดวาเปนจุดเริ่มตนในการศึกษาเครือขายทางสังคมเลยก็วาได เพราะถือไดวา 
หลักการดังกลาวเปนจุดเริ่มตนในการสรางความสัมพันธทางสังคม ดังเชนในกรณีชุมชนสวนหลวง
ก็เชนกัน การเริ่มตนศึกษาถึงความเปนเครือขายทางสังคมในชุมชนก็จะเริ่มจากความสัมพันธใน
ระดับเพื่อนบานเปนพื้นฐาน ซึ่งหลักของความคลายคลึงจะสามารถชวยทําใหทําความเขาใจความ
เปนเพื่อนบาน (neighborhood) ในชุมชนสวนหลวงไดดีย่ิงขึ้น เพราะเปรียบไดกับการแสวงหาจุด
รวมบางอยางของคนทั้งสองฝายอันเปนตัวกําหนดประการหนึ่งในการปฏิสัมพันธตอกัน แลวเมื่อ
ทําความเขาใจความเปนเพื่อนบานในชุมชนสวนหลวงไดแลว ก็จะสะดวกตอการทําความเขาใจ
แบบแผน โครงสรางของความสัมพันธแบบเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงไดตอไป 

 
เมื่อไดพิจารณาถึงความหมายของความเปนเพื่อนบาน (neighborhood) แลวนั้น ความ

เปนเพื่อนบานตามความหมายของสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส วิกิพีเดีย (Wikipedia, 2009) นั้น 
หมายถึง ชุมชนที่ต้ังอยูในเชิงภูมิศาสตรภายในเขตพื้นที่หนึ่งๆ ซึ่งมักถูกใชในลักษณะชุมชนทาง
สังคมที่มีการติดตอกันระหวางสมาชิกในชุมชนแบบเห็นหนาคาตาตอกัน ( face-to-face 
interaction) นอกจากนี้ความเปนเพื่อนบานยังหมายถึงความเปนบานใกลเรือนเคียง ซึ่งเปนสิ่งที่
ถือกําเนิดขึ้นจากปฏิสัมพันธทางสังคมทามกลางบานเรือนของผูที่อาศัยอยูใกลกัน  ซึ่งในลักษณะ
ดังกลาวถือไดวา ความเปนเพื่อนบานเปนหนวยทางสังคม (social unit) ประเภทหนึ่งที่มีขนาด
ใหญกวาครัวเรือน ซึ่งไมไดอยูภายใตการควบคุมโดยตรงของหนวยงานทางการที่มีอํานาจมากกวา
แตประการใด แตเปนเจตจํานงเสรี (free will) ของผูที่อาศัยอยูในละแวกเดียวกันสมัครใจที่จะเปน
เพื่อนบานกัน โดยต้ังอยูบนพื้นฐานความคุนเคย การรูจักมักคุนเปนหลัก ตลอดจนการถอยทีถอย
อาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งในความเปนเพื่อนบานดวยกลาวก็จะมีกลไกหรือหนาที่ในการจัดระเบียบ
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ทางสังคมดวยเชนกัน เชน การสอดสองเฝาระวังภัยความปลอดภัยของเพื่อนบานดวยกัน การ
รักษาความสะอาดรวมกันภายในละแวกเพื่อนบาน ตลอดจนการระมัดระวังในดานพฤติกรรมทาง
สังคมเพื่อปองกันมิใหเปนที่ติฉินนินทาของเพื่อนบานดวยเชนกัน (Abu-Lughod, 1987) 
 
 2.1.8 การวิเคราะหเครือขายทางสังคม (social network analysis) 
 

จากที่กลาวมาในขางตนจะเห็นไดวา แนวความคิดในเรื่องเครือขายทางสังคมนั้น เนนการ
ดํารงอยูของสายใยความสัมพันธทางสังคม (social relation web) ระหวางบุคคล ที่ขยาย
ครอบคลุมไปทั่วทั้งสังคม แตการวิเคราะหเครือขายทางสังคมนั้น ในทางสังคมวิทยาจะเนนที่
ความสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคลที่อยูในเครือขายสังคมวา จะสงผลตอพฤติกรรมซึ่งกันและ
กันอยางไร ซึ่งตองอาศัยปจจัยเรื่องรูปแบบและลักษณะของเครือขายสังคมมาอธิบายพฤติกรรม
ของบุคคลดวย ในเรื่องนี้ Boissevain (1974) ไดเสนอถึงลักษณะความสัมพันธทางสังคมที่
สามารถนํามาเปนกรอบในการศึกษาวิเคราะหเครือขายสังคมไว 4 ลักษณะดวยกัน ดังนี้  

 
(1) ความสัมพันธอันหลากหลาย ดวยบทบาทที่มีในสังคม : ความสัมพันธเชิงซอน 

(diversity of linkage : multiplicity) โดยลักษณะของความสัมพันธแบบนี้ สามารถอธิบายไดดวย
ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) เนื่องจากในเครือขายทางสังคมนั้น จะประกอบไปดวยบุคคลที่มี
ความสัมพันธซึ่งกันและกันตามบทบาทหรือหนาที ่ที่แตละคนหรือคูความสัมพันธมีอยู โดยที่บุคคล
แตละคนนั้นมิไดมีเพียงบทบาทเดียว หากแตมีหลายบทบาทที่จะตองสวมในชีวิตประจําวัน เชน 
บทบาทของแม บทบาทลูก บทบาทอาจารย บทบาทนักศึกษา บทบาทของเพื่อน เปนตน ดังนั้น 
บุคคลสองคนอาจมีความสัมพันธกันได ทั้งในบทบาทเดียว (single role) หรือหลายบทบาท
ประกอบกัน (multiple roles) เรียกไดวาเปนความสัมพันธเชิงเด่ียว (uniplex or single - relation) 
และความสัมพันธเชิงซอน (multiplex or multi - relation) ตามลําดับ ซึ่งบทบาทแตละบทบาทจะ
มีปทัสถาน (norms) และความคาดหวัง (expectation) เปนตัวชี้นําแนวทางพฤติกรรมที่จะปฏิบัติ
ตอกันและกัน 

 
(2) ความสัมพันธทางสังคมบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยน (transactional contact) 

ความสัมพันธระหวางบุคคลในเครือขายทางสังคม บางครั้งอาจเปนไปตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 
(Exchange Theory) ที่กลาวมาในชวงตนของบทความนี้ เนื่องจากบุคคลไมเพียงแตทําตาม
บทบาทหนาที่ที่คาดหวัง (expected role / functions) ในสังคม หรือตามปทัสถาน (norms) ที่
ไดรับการถายทอดมาเทานั้น แตความสัมพันธระหวางบุคคลยังขึ้นอยูบนพื้นฐานของการรับรูและ



 33 

การตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวางคูความสัมพันธ ทั้งในดานวัตถุและทางดาน
จิตใจ เชน เงินทอง สิ่งของ หรือความชวยเหลือที่กอใหเกิดบุญคุณที่ตองมีการตอบแทนกันในภาย
ภาคหนา โดยที่ตัวบุคคลเปนผูตัดสินใจเองในการที่จะเลือก หรือมีพฤติกรรมอยางไร หรือ
แลกเปลี่ยนอะไรกับอีกบุคคลหนึ่ง เชน ความเปนเพื่อนระหวาง นายดํากับนาย แดง อาจเปนไปได
ทั้งในเรื่องของความรัก ความซื่อสัตย ความสนิทสนม การใหของกํานัล การใหยืมเงินทอง แตทั้งคู
ก็อาจเลือกที่จะแลกเปลี่ยนในเพียงบางสิ่งบางอยางซึ่งกันและกันเทานั้น ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมหรือความพอใจที่จะไดจากการแลกเปลี่ยนนั้นๆ ดวย 

 
(3) ความสัมพันธทางสังคมในลักษณะที่เทาเทียมกันและไมเทาเทียมกัน (directional 

flow) ความสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคล ซึ่งวางอยูบนพื้นฐานการแลกเปลี่ยนนั้น สามารถ
กอใหเกิดความสัมพันธในลักษณะรวมมือกัน (cooperative) หรือแขงขันกัน (competitive) ซึ่งอาจ
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สมดุล (balance reciprocity) และไมสมดุลกัน (negative reciprocity) 
ขึ้น ในที่นี้หมายถึงการไดรับผลประโยชนจากกันและกัน ทั้งในลักษณะที่เทาเทียมกันและไมเทา
เทียมกัน โดยฝายหนึ่งอาจไดรับมากกวาอีกฝายหนึง่ 

 
(4) ความถ่ีและระยะเวลาของความสัมพันธ (frequency and duration of relationship) 

ความถ่ีของความสัมพันธ (frequency of relationship) ถือเปนปจจัยที่นําไปสูคุณภาพของ
ความสัมพันธในลักษณะการเกิดความสัมพันธเชิงซอน และในทํานองเดียวกันความถ่ีของ
ความสัมพันธ ก็เปนผลเนื่องมาจากความสัมพันธเชิงซอน ความผูกพันและความมีอิทธิพลตอกัน
และกันในดานพฤติกรรมนั้น จึงขึ้นอยูที่ความถ่ีและความบอยครั้งของการพบปะสัมพันธกัน 
ประกอบขึ้นอยูที่ชวงระยะเวลาของความสัมพันธดวย ย่ิงบุคคลมีความสัมพันธกับอีกบุคคลหนึ่ง
บอยครั้งและมีระยะเวลาของการรูจักกันนานเพียงใด ความสัมพันธระหวางบุคคลสองคน จะมี
อิทธิพลกําหนดพฤติกรรมของกันและกันมากขึ้นเทานั้น เนื่องจากวามีความผูกพันมาก แตความถ่ี
ของความสัมพันธอยางเดียวนั้น ไมเพียงพอที่จะทํานายอิทธิพลของความสัมพันธระหวางบุคคล 
หรือพฤติกรรมของบุคคลได เชน หากเราเดินทางไปทํางาน และพบกับพนักงานทําความสะอาดทุก
วัน ก็ไมไดหมายความวาพนักงานทําความสะอาดนั้นจะมีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมของเรา 
ในทางตรงกันขามแมวาเราจะไมไดเจอนองชายถึงสองป แตเราก็มีความรักใหแกเขาและยินดีที่จะ
ทําตามคําขอของเขา ดังนั้น อาจกลาวไดวาระยะเวลาของการมีความสัมพันธกัน อาจใชเปนตัว
บงชี้ (indictor) ในการทํานายอิทธิพลที่จะมีตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวาความถ่ีของการพบปะ
กัน 
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นอกจากลักษณะของความสัมพันธภายในเครือขายทางสังคมทั้ง 4 ประการขางตนแลว
นั้น Boissevain ยังไดเสนอตอไปอีกวา สิ่งที่จะตองคํานึงและวิเคราะหรวมไปดวย คือ ลักษณะของ
โครงสรางของเครือขายทางสังคม อันประกอบไปดวย ขนาดของเครือขาย ความเหนียวแนน
ภายในเครือขาย ความเก่ียวพันกันภายในเครือขาย ตําแหนงของบุคคลภายในเครือขาย และกลุม
ของความสัมพันธของบุคคลในเครือขาย 

 
2.1.9 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับเครือขายทางสังคม 
 
1) ทฤษฎ ีStructuration ของ Anthony Giddens  
 
Anthony Giddens เปนนักสังคมวิทยาที่ไดผสมผสานรูปแบบด้ังเดิมของสังคมวิทยาหรือ

สังคมวิทยาแบบคลาสสิกใหเขากับความคิดรวมสมัยเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมได
เปนอยางดี โดยอธิบายผานทฤษฎี Structuration หรือทฤษฎีโครงสราง-ผูกระทําการ (Giddens, 
1992) ซึ่งทฤษฏีดังกลาวไดถูกอธิบายไววา ชีวิตทางสังคมนั้นไมไดถูกกําหนดเพียงอยางเดียวจาก
พลังทางสังคม แตสามารถเกิดจากเจตจํานงเสรีของปจเจกบุคคลดวยเชนกัน โดย Giddens เสนอ
ความคิดวา ความเปนมนุษยและโครงสรางสังคมนั้นมีความสัมพันธตอกันและกัน และเปนการ
กระทําของปจเจกชนที่ซ้ําไปซ้ํามา (การผลิตซ้ํา) จนกอใหเกิดโครงสรางทางสังคมนั้น คือ จารีต
ประเพณี สถาบัน  หลักศีลธรรม และวิธีการทําสิ่งตางๆ ที่เปนกระแสหลัก ซึ่งยังหมายรวมไปถึงการ
ที่สิ่งเหลานั้นสามารถถูกเปลี่ยนแปลงไดเมื่อประชาชนเริ่มที่จะเพิกเฉยตอพวกมัน และนําสิ่งอ่ืนมา
แทนที่หรือผลิตซ้ําพวกมันใหมีความแตกตางไปจากเดิม ดวยเหตุนี้ทฤษฎี Structuration จึงมี
ความเหมาะสมที่จะนํามาใชประกอบการอธิบายการศึกษาเก่ียวกับเครือขายทางสังคม เนื่องจาก
ความเปนเครือขายอาจถูกพิจารณาไดในลักษณะที่เปนโครงสราง (structure) ตามทฤษฎ ี
Structuration ซึ่งมองวา โครงสรางเปนแบบแผนบางอยางที่เกิดขึ้นในกลุม ชุมชน หรือสังคม ซึ่ง
เปนผลมาจากการผลิตซ้ําทางสังคม (social reproduction) ของสมาชิกในกลุม ชุมชน หรือสังคม
นั้นๆ ซึ่งในขณะเดียวกันสมาชิกแตละคนก็มีเสรีภาพในการกระทําของตน สามารถเลือกตัดสินใจ
หรือพิจารณาพฤติกรรมที่ตนเองตองการแสดงออกไดในฐานะที่เปนผูกระทําการ (actors) โดยไม
ตองยึดติดหรือถูกควบคุมโดยตัวโครงสรางที่มีอยูเสมอไป ซึ่งสอดคลองกับลักษณะความเปนสาย
สัมพันธแบบหลวม (weak ties) ในเครือขายทางสังคม ดังที่ Mark Granovetter ไดกลาวไว 

 
2) แนวคิดความเปนปกแผนทางสังคมของ Durkheim  
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Emile Durkheim เปนนักสังคมวิทยายุคคลาสสิก ซึ่งมีผลงานสําคัญชิ้นหนึ่ง คือ “The 
Division of Labor on Society” (1893) อันกลาวถึงการจัดระเบียบในสังคมโดยเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางการจัดระเบียบทางสังคมในสังคมสมัยเกาและสังคมสมัยใหม โดยใชหลักเกณฑ
ดานความเปนปกแผนทางสังคม (social solidarity) ในการอธิบายการจัดระเบียบทางสังคม ซึ่ง
ตามมุมมองของ Durkheim (1997) นั้น ไดแบงความเปนปกแผนทางสังคมออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
ความเปนปกแผนแบบกลไก (mechanical solidarity) และความเปนปกแผนแบบอินทรีย 
(organic solidarity) ซึ่งแนวคิดดังกลาวโดยสรุปแลว สามารถเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
สังคมที่มีความปกแผนแบบกลไกกับอินทรียไดดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสังคมท่ีมีความเปนปกแผนแบบกลไกกับ

สังคมท่ีมีความเปนปกแผนแบบอินทรีย 
 

รูปแบบความเปน
ปกแผนทางสังคม 

ความปกแผนแบบกลไก 
(Mechanical Solidarity) 

ความปกแผนแบบอินทรีย 
(Organic Solidarity) 

รูปแบบความสัมพันธ ความสัมพันธแบบปฐมภูมิ ความสัมพันธแบบทุติยภูม ิ

บรรทัดฐานทางสังคม 
เนนบรรทัดฐานที่ไมเปนทางการ 
เชน จารีตประเพณี วิถีประชา 
ศาสนา ความเชื่อ คานิยมตางๆ 

เนนบรรทัดฐานที่เปนทางการ คือ 
กฎหมาย 

การควบคุมทางสังคม 
เนนแบบไมเปนทางการ เชน การ
นินทา การรุมประชาทัณฑ การ
ไมคบคาสมาคมดวย (คว่ําบาตร) 

เนนแบบทางการ คือ การลงโทษ/ให
รางวัล ที่เปนไปตามกฎหมายที่
กําหนด 

การแบงงานกันทํา มีการแบงงานกันทําแบบงายๆ มีการแบงงานกันทําแบบซับซอน 

สํานึกรวม 

เกิดจากการรวมมือกันดวยความ
จริงใจ ไมใชความแตกตางใน
หนาที ่หรือด้ินรนเพื่อความอยู
รอด เชน ประเพณีลงแขกเก่ียว
ขาว 

เกิดจากการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กันบนพื้นฐานความแตกตางตาม
ความชํานาญเฉพาะอยาง โดยมุง
เพื่อความอยูรอดสวนตัวเปนหลัก 

การติดตอในสังคม 
เปนไปตามสถานภาพ ที่เพียงแค
คนสวนมากในสังคมพรอมใจ
ยอมรับ 

เปนไปตามขอตกลงทางสังคมที่เปน
ทางการ คือ สัญญา สิทธิ หนาที่ 
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2.1.10 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดเครือขายทางสังคม 
 
บัวพันธ พรหมพักพิง (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง “กลุม องคกร และเครือขาย : ทุนทาง

สังคมในชุมชน” โดยผูวิจัยศึกษาไว 2 กรณีศึกษา คือ มูลนิธิองคกรชาวบานเพื่อการพัฒนาภาค
อีสาน และเครือขายแพรพรรณ  ซึ่งจากการศึกษาในกรณีศึกษาที่เปนเครือขายแพรพรรณนั้น 
ผลการวิจัยพบวา สมาชิกเครือขายแพรพรรณเปนกลุมทอผาในแตละหมูบาน จุดเริ่มตนของ
เครือขายเกิดขึ้นจากความสนใจที่เหมือนกันคือความสนใจในงานทอผา ซึ่งกลุมผูหญิงที่สนใจงาน
ทอผานี้มีการกอต้ังเปนกลุมขึ้นมา กลาวคือ มีผูนํา มีการจัดการโครงสรางคณะกรรมการ มี
ระเบียบควบคุมการดําเนินงาน และมีเงินทุนเปนของตนเองซึ่งเกิดจากการสะสมและการออมของ
สมาชิก กลุมทอผาบางแหง เชน กลุมทอผาบานเหลาเกวียนหัก และบานฝางนอยมีภาวะความ
เปนสถาบัน (institutionalized) ซึ่งภาวะความเปนสถาบันดังกลาวทําหนาที่เปนฐานรากของ
เครือขายแพรพรรณ ทําใหเครือขายดังกลาวมีระบบการทํางานที่ชัดเจนมากกวาเครือขายของ
มูลนิธิองคกรชาวบานเพื่อการพัฒนาภาคอีสานเนื่องจากกรณีศึกษาประการหลังนั้นพบวา ไมมี
ความเปนเครือขายที่ชัดเจนเพราะไมทราบวา มีใครบางที่เปนสมาชิกที่แนนอน เพราะในทางดาน
การจดทะเบียนขึ้นเปนมูลนิธินั้น ผูที่เปนสมาชิกทั้งหมดก็คือสมาชิกทุกครัวเรือนในหมูบานที่ผูวิจัย
ไดไปศึกษา แตในทางปฏิบัติกลับมีผูที่เขามามีสวนรวมกับทางมูลนิธิเพียงจํานวนไมก่ีคนเทานั้น 
ทั้งนี้ทั้งนั้นผูวิจัยก็ไดมีการหยิบยกขอความของนันทิยา และณรงค (2544) ซึ่งไดเคยทําการศึกษา
เครือขายกลุมแพรพรรณไวเชนกันมาอางวา “งานทอผาเปนสื่อกลางความสัมพันธระหวางสมาชิก 
ทั้งในสมาชิกกลุมบานเดียวกันและระหวางบาน เพราะเขามีความสนใจรวมกันในงานทอผา และมี
ผลประโยชนรวมกัน การชวยเหลือกันในการพัฒนาคุณภาพของงานจึงเกิดขึ้น ผูที่มีฝมือจะชวย
ฝกปรือแนะนําผูที่ยังไมเกง...” 

 
Francesca M. Pernice-Duca (2008) ไดศึกษาเรื่อง “The Structure and Quality of 

Social Network Support among Mental Health Consumers of Clubhouse Programs” หรือ 
โครงสรางและคุณภาพของเครือขายทางสังคมในทามกลางการสงเสริมสุขภาพจิตผูบริโภคของ
ผูบริโภคที่เปนสมาชิกของโปรแกรมคลับเฮาส ไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 221 คน 
จากโปรแกรมคลับเฮาสทั้งหมมด 15 โปรแกรม ดวยวิธีการสัมภาษณเครือขายทางสังคมแบบก่ึง
โครงสราง (semi-structured social network interview) ซึ่งไดขอคนพบวา กลุมตัวอยางสามารถ
ถูกจัดประเภทได 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่มีเครือขายทางสังคมของตนเองกับกลุมที่เปนพวกที่ไม
สามารถเขากับใครได (schizophrenia) ซึ่งผลปรากฏวา ผูที่มีเครือขายทางสังคมเปนของตนเอง 
มักจะกลาวถึงการเปนสมาชิกครอบครัวของตนเองเปนอันดับแรกๆที่มีการติดตอกันวา มีสวนใน
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การสงเสริมสุขภาพจิตของพวกเขาเปนสําคัญ ในขณะที่พวกที่ไมสามารถเขากับใครไดที่มาใช
บริการโปรแกรมคลับเฮาสนั้นจะกลาวถึงการเปนสมาชิกของโปรแกรมดังกลาวในอันดับแรกๆวา 
สงผลตอการเสริมสรางสุขภาพจิตของพวกเขามากกวา ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ความเปนเครือขาย
ทางสังคมสงผลตอการสงเสริมสุขภาพจิตไดมากกวาการที่คนไมมีเครือขายทางสังคมหรือการที่ไม
สามารถเขากับผูใดไดเลย อยางไรก็ตามผูวิจัยก็ยังคนพบอีกวา กลุมตัวอยางไมวาจะเปนผูที่มี
เครือขายทางสังคมของตนเองกับกลุมที่เปนพวกที่ไมสามารถเขากับใครได (schizophrenia) ตางก็
ใหขอมูลมาวา ระยะเวลาในการเปนสมาชิกภาพของโปรแกรมดังกลาว ระดับในการมีสวนรวมกับ
กิจกรรมที่โปรแกรมกําหนดขึ้น ตลอดจนคุณลักษณะที่คลายคลึงกันทางประชากร เชน เพศ อายุ 
อาชีพ ฯลฯ นั้นมีความเชื่อมโยงกับปริมาณและคุณภาพในการสงเสริมสุขภาพจิตของผูที่มาใช
บริการโปรแกรมคลับเฮาสไดเปนอยางดีดวยเชนกัน 

 
Julia Green Brody (1985) ไดศึกษาเรื่อง “Informal Social Networks: Possibilities 

and Limitations for Their Usefulness in Social Policy” หรือ เครือขายทางสังคมที่ไมเปน
ทางการ: ความเปนไปไดและขอจํากัดสําหรับประโยชนในนโยบายทางสังคม โดยการศึกษา
ดังกลาวเปนการมุงศึกษาถึงความเปนไปไดและขอจํากัดของประโยชนของเครือขายทางสังคมที่ไม
เปนทางการที่จะนําไปปรากฏในนโยบายทางสังคม อันเนื่องมาจากนโยบายสาธารณะตางๆ ที่
ตอบสนองความตองการทางสังคมของคนนั้นคอนขางมีขอจํากัดพอสมควร ดังนั้นการศึกษา
เครือขายทางสังคมที่ไมเปนทางการจึงเปนหนทางหนึ่งเพื่อที่จะนําผลการศึกษาที่ไดไปปรับใชใน
นโยบายทางสังคมตางๆ ซึ่งในการศึกษาเครือขายทางสังคมเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สามารถนําไปใช
ประโยชนไดนั้นจะตองเปนการศึกษาแบบเชิงประจักษ ผลการศึกษาพบวา ทฤษฎีที่มารองรับถึง
การอธิบายความสัมพันธที่ซับซอนในเครือขายทางสังคมโดยทั่วไป คือ ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม ซึ่งเปนทฤษฎีที่ เ ก่ียวของในเรื่องการแลกเปลี่ยนตอบแทนระหวางกันอันสะทอนถึง
ปฏิสัมพันธระหวางกันอยางหนึ่งของผูคนในสังคม แตกระนั้นปญหาในการใชทฤษฎีดังกลาว
อธิบายเครือขายทางสังคมก็คือไมสามารถระบุไดถึงปญหาความตองการในการกระจายทรัพยากร
ซ้ําได เนื่องจากในตัวของเครือขายทางสังคมเองมีแนวโนมที่จะคงไวซึ่งความไมสมดุลกันของความ
มั่งค่ังภายในเครือขายอยูตลอดเวลา ดวยเหตุนี้ปญหาของการนําเครือขายทางสังคมแบบไมเปน
ทางการไปใชนโยบายทางสังคมจึงมีขอจํากัดอันเกิดขึ้นจากธรรมชาติของเครือขายทางสังคม
ดังกลาวซึ่งประเด็นที่เก่ียวกับเรื่องการควบคุมทางสังคม อีกนัยหนึ่ง ระบบที่ไมเปนทางการเหลานี ้
มักจะมีปญหาเปนอยางย่ิงเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนทรัพยากรเฉพาะอยางเปนอยางมาก เชน ความ
รักหรือการยกยอง ดังนั้น เครือขายทางสังคมอาจจะถูกนําไปใชในระดับวงกวางมากกวานี้ ถามี



 38 

การเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะการแลกเปลี่ยนหรือการกระจายทรัพยากรภายในเครือขายใหมีความ
เทาเทียมกันเกิดขึ้น 

 
Alan Vaux และ Mary Athanassopolou (1987) ไดศึกษาเก่ียวกับเรื่อง “Social Support 

Appraisals and Network Resources” หรือ การประเมินคาเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคมและ
ทรัพยากรเครือขาย ซึ่งผูวิจัยไดกลาววา แนวคิดเครือขายการสนับสนุนทางสังคม (social support 
networks) และการประเมินเชิงอัตวิสัยของการสนับสนุน (subjective appraisals of support) 
นั้นมีปรากฏใหเห็นมากขึ้นในวรรณกรรมเก่ียวกับเรื่องการสนับสนุนทางสังคม การประเมินผลการ
สนับสนุนนั้นมีการปรากฏอยางสําคัญในการสงเสริมสุขภาวะและอาจรวมถึงการสรางภูมิคุมกัน
ทางสังคมที่ดีดวย แมกระนั้นอยางนอยก็เปนที่ทราบกันดีวา ทรัพยากรเครือขายนั้นสงเสริมตอการ
ประเมินผลทางบวกในการสนับสนุนทางสังคมเปนอยางดี จากการศึกษาของผูวิจัยนั้น ผูวิจัยไดใช
วิธีการสัมภาษณผูใหขอมูลผานทางโทรศัพทจํานวน 138 คน ในชุมชนที่ผูวิจัยเลือกใชเปน
กรณีศึกษา โดยเปนการเก็บขอมูลเก่ียวกับดานขนาด องคประกอบ ตลอดคุณลักษณะตางๆของ
ความสัมพันธในเครือขายของผูใหขอมูลแตละคน โดยผลการศึกษาพบวาสามารถจัดแบงแหลง
ของการสนับสนุนทางสังคมไดเปน 5 ประเภท เชน จากครอบครัว เพื่อน และอ่ืนๆ ซึ่งแบงออกเปน 
2 มิติ คือ มิติดานความพึงพอใจและมิติดานการรับรูที่มีตอการสนับสนุนทางสังคมของแหลง
เหลานั้น จากการประมวลผลการศึกษาพบวา การรับรู และระดับความพึงพอใจของการสนับสนุน
ทางสังคมนั้นมีความเชื่อมโยงกับตัวแปรดานทรัพยากรในเครือขายที่หลากหลาย ซึ่งทรัพยากร
หลักๆที่มีความเก่ียวของมากที่สุด คือ ระดับความเขมขนในเรื่องของอารมณและการขัดเกลา
ภายในเครือขาย การตอบแทนซึ่งกันและกันและความซับซอนของความสัมพันธในเครือขาย 
ตลอดจนสัดสวนของเพื่อนสนิทและสมาชิกครอบครัวในเครือขาย  

 
Christina L. Prell (2003) ศึกษาเก่ียวกับเรื่อง Community Networking and Social 

Capital: Early Investigations หรือ การศึกษาระยะเริ่มแรกของเครือขายชุมชนและทุนทางสังคม 
ซึ่งผูวิจัยไดกลาววา การศึกษาดังกลาวเปนเรื่องเก่ียวของกับการพัฒนาในระยะแรกอันเปน
สวนประกอบอยางหนึ่งของเครือขายชุมชนในเมืองทรอย นิวยอรก สหรัฐอเมริกาองคประกอบ
สําคัญภายใตการศึกษาครั้งนี้ คือ ฐานขอมูลสําหรับการถูกแจกจายผานเครือขายชุมชน การ
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับเครือขายชุมชนนั่นมักจะมีจุดยืนอยูที่ความสัมพันธระหวางทุนทาง
สังคมกับเครือขายชุมชน ซึ่งมักจะมีลักษณะที่วา เครือขายชุมชนควรมีผลกระทบดานบวกตอระดับ
ของทุนทางสังคมในชุมชน งานวิจัยดังกลาวนั้น ผูวิจัยไดคนหาความสัมพันธเชนนี้ผานการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดทุนทางสังคม ซึ่งมาตรวัดตางๆไดถูกพัฒนาขึ้นจากแนวทางในการ
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วิเคราะหเครือขายทางสังคมและประยุกตใชไปสูกลุมตางๆของสมาชิกชุมชนที่ผูวิจัยใชเปน
กรณีศึกษา ซึ่งผลการศึกษาพบวา ความไววางใจกับการแลกเปลี่ยนทรัพยากรในเครือขายมี
สหสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง ถึงแมวาผลการศึกษาจะเปนเชนนั้น ซึ่งพิสูจนใหเห็น
วา เปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนในการทําความเขาใจความสัมพันธระหวางเครือขายทางสังคมกับ
ทุนทางสังคมในชุมชน มากกวาจุดประสงคของการศึกษาเพื่อที่จะสรางเครือขายชุมชนและทุนทาง
สังคมขึ้นมาเองโดยปราศจากการทําความเขาใจเครือขายชุมชนและทุนทางสังคมในชุมชนนั้นๆ
กอน 

 
Jonathan Drennan และ Michelle Butler (2008) ไดศึกษาเรื่อง Support Networks of 

Older People Living in The Community หรือ เครือขายการสนับสนุนของการใชชีวิตของผูสูงวัย
ในชุมชน ซึ่งจุดมุงหมายของผูวิจัยก็คือ การศึกษาเพื่อคนหาเครือขายการสนับสนุนทางสังคมของผู
สูงวัยที่อาศัยอยูในไอรแลนด โดยใชแนวทางการศึกษาเครือขายของ Wenger (Wenger, 1994) 
ซึ่งภูมิหลังในการศึกษา ก็เปนเพราะวา สัดสวนของผูสูงวัยในชุมชนที่ผูวิจัยไปศึกษานั้นมีจํานวน
เพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ  ซึ่งการเพิ่มขึ้นของอายุและการเปลี่ยนแปลงซึ่งสถานการณตางๆภายใน
ครอบครัวอันเนื่องมาจากสัดสวนของประชากรผูสูงวัยที่เพิ่มขึ้นมานั้น สงผลใหพวกเขามีความ
ตองการจําเปนในการไดรับการสนับสนุนผานเครื่องมือบางประการทางจิตวิทยาและทางสังคม
มากขึ้น อยางไรก็ตาม การขาดแคลนซึ่งความพอเพียงของเครือขายการสนับสนุนทางสังคมสําหรับ
สําหรับผูสูงวัยที่ไมมีภูมิคุมกันทางสังคมนั้น สามารถสงผลตอสุขภาพที่ยํ่าแย ตลอดจนความรูสึก
โดเด่ียวถูกทอดทิ้งในผูสูงวัยไดเชนกัน สําหรับวิธีการศึกษาของผูวิจัยนั้น จะเปนการสํารวจผาน
โทรศัพทจากกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงวัย จํานวน 683 คนที่มีอายุระหวาง 65 ถึง 99 ป ภายใตการ
ดําเนินการของ Practitioner Assessment of Network Type (PANT) หรือ ผูดําเนินการประเมิน
ชนิดของเครือขายในฐานะที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการคนหาหรือระบุเครือขายการสนับสนุนทาง
สังคม ซึ่งผลการศึกษาที่ไดแสดงใหเห็นวา ผูสูงวัยสวนมากที่ดําเนินชีวิตอยูอยางมั่นคงและมี
เครือขายทางสังคมคอยสนับสนุนอยูนั้นมีแนวโนมที่จะเปนผูที่มีการติดตอกับบุคคลตางๆในระดับ
ที่คอนขางสูง ไมวาจะเปนสมาชิกในครอบครัว เพื่อน แมกระทั่งเพื่อนบาน ในทางตรงกันขามกลับ
พบวา ผูสูงวัยที่มีความเปนอยูอยางไมมั่นคง (vulnerable older people) ขาดการปฏิสัมพันธกับ
บุคคลตางๆใกลตัวหรือไรซึ่งการมีเครือขายทางสังคมนั้น จะมีแนวโนมตอการมีความรูสึกอางวาง 
โดดเด่ียว ลําพัง ถูกทอดทิ้ง รวมถึงสงผลตอสุขภาพรางกายและอารมณที่ยํ่าแยดวยอยางมี
นัยสําคัญ ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจากงานวิจัยดังกลาว ไดถูกนําไปใชในโรงพยาบาลหรือสาธารณ
ชุมชนเพื่อมีการอบรมใหพยาบาลในสถานพยาบาลนั้นๆรูจักวิธีการเยียวยาสุขภาพของผูสูงวัยที่มี
ความเปนอยูอยางไมมั่นคง ไรซึ่งการติดตอกับเครือขายทางสังคมใหไดรับการสนับสนุนจาก
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เครือขายทางสังคมตางๆมากขึ้น รวมทั้งการเฝาระวังผูสูงวัยทีมีความเสี่ยงตอการไมไดรับการ
สนับสนุนจากเครือขายทางสังคมดวย 
 
2.2 แนวคิดทุนทางสังคม (social capital) 
 

แนวคิดเรื่องทุนทางสังคมปรากฏขึ้นครั้งแรกในป ค.ศ. 1920 ซึ่งเปนการอภิปรายของ 
Hanifan ในหนังสือชื่อ “Rural School Community Centres” โดยแนวคิดทุนทางสังคม เปน
แนวคิดที่สรางขึ้นมาเพื่ออธิบายวา การพัฒนาประเทศใหเศรษฐกิจเจริญเติบโต สังคมมีความ
ทันสมัยและมีการปกครองแบบประชาธิปไตยนั้น ไมใชแคเพียงใชทุนทางเศรษฐกิจก็จะสามารถทํา
ใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวได แตจําเปนตองมีทุนทางสังคมเปนสวนสงเสริมที่สําคัญใน
การพัฒนาและแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งในปจจุบันแนวคิดดังกลาวไดถูกนํามาใชเปน
ยุทธศาสตรสําคัญในการกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 - 
2554) ของประเทศไทย อันสะทอนใหเห็นวา การมุงพัฒนาประเทศเพียงแตดานเศรษฐกิจแตเพียง
อยางเดียวไมสามารถทําใหพัฒนาคุณคาความเปนมนุษยได การนําแนวคิดทุนทางสังคมมาใชใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 จึงเปนการตอกยํ้าใหเห็นวา สังคมไทยไดให
ความสําคัญกับเรื่องทุนทางสังคมอยางจริงจังมากขึ้นแลว แตการนําแนวคิดดังกลาวไปใช
ประโยชนเพื่อการพัฒนาคุณคาในชีวิตมนุษยนั้น อาจยังไมเปนที่ปรากฏอยางแพรหลายชัดเจนวา
มีการประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ดังนั้นการศึกษาเรื่องทุนทางสังคมในสังคมไทยจึงยัง
คอนขางเปนเรื่องใหมและมีความนาสนใจหรือควรคาแกการศึกษาทําความเขาใจตอไป ซึ่งโดย
เบ้ืองตนแลว มีผูที่ใหคํานิยามคําวา “ทุนทางสังคม” ไวคอนขางหลากหลายพอสมควร  

 
2.2.1 ความหมาย 

 
Bourdieu (1986) ถือไดวา เปนบุคคลแรกๆที่ไดพูดถึงคําวา “ทุนทางสังคม” เอาไว ซึ่ง 

Bourdieu ไดนิยามทุนทางสังคมไววา “เปนการรวมของทรัพยากร (สถาบัน องคกรและบุคคล) ทั้ง
ที่เปนจริงและมีศักยภาพซึ่งเชื่อมโยงกัน เปนเครือขายที่มั่นคง มีความสัมพันธและยอมรับซึ่งกัน
และกัน” ซึ่งในเวลาตอมา Fukuyama (1995) ก็ไดขยายความความหมายของทุนทางสังคมตอไป
วา “ทุนทางสังคมเสมือนเปนธรรมชาติพื้นฐานที่มีอยูในแตละสังคม ที่จะกอใหเกิดการกระทําที่เปน
ประโยชนรวมกัน ซึ่งไดแก ขอมูลขาวสาร การไววางใจกัน และจารีตที่เก่ียวกับการพึ่งพิงกัน หรือ
การตางตอบแทนกันในลักษณะความเปนเครือขายทางสังคม” นอกจากนี้ Fukuyama ยังได
กลาวถึงกระบวนการของทุนทางสังคมวา   “เริ่มจากคานิยมเก่ียวกับธรรมเนียมที่ไมเปนทางการ ที่
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กอใหเกิดการตางตอบแทนกันระหวางบุคคล รวมไปถึงเรื่องของคําสอนในหลักศาสนา ที่ทําใหเกิด
ความสัมพันธในรูปของความรวมมือระหวางบุคคล ผลที่เกิดจากคานิยมและความสัมพันธ
ดังกลาวขางตน ไดนําไปสูความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวางบุคคลมากขึ้น เกิดความเปนเครือขายมาก
ขึ้น และมีความเปนประชาสังคมมากขึ้น” ซึ่ง Fukuyama ชี้ใหเห็นผลกระทบในทางเศรษฐกิจที่
อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการดังกลาวดวยวา “เมื่อบุคคลมีความไวเนื้อเชื่อใจกันมากขึ้น มีความ
เปนเครือขายกันมากขึ้น ก็จะทําใหเกิดการลดตนทุนในการดําเนินงานไดในที่สุดดวยทุนทางสังคม 
ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากคนที่มีความปรารถนาจะรวมมือกันบนพื้นฐานของความไววางใจ” ซึ่งจะเห็น
ไดวา ทั้ง Bourdieu และ Fukuyama ตางก็ใหนิยามหรือมุมมองตอทุนทางสังคมที่ ต้ังอยูบน
พื้นฐานความสัมพันธระหวางกันทางสังคม อันจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายบางอยางโดยไม
เจาะจงเฉพาะดานใดดานหนึ่งเทานั้น ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ ก็ตาม 
 

อยางไรก็ตาม Robert Putnam (1993) ซึ่งเปนอีกผูหนึ่งที่ไดใหนิยามของทุนทางสังคม
เอาไว โดยพิจารณาอยูบนพื้นฐานความสัมพันธทางสังคมที่เอ้ือประโยชนตอภาคธุรกิจหรือดาน
เศรษฐกิจเปนหลัก โดย Putman ไดกลาวถึงความหมายของทุนทางสังคมไววา “เปนสวนที่เอ้ือ
ประโยชนตอดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเด็นความสัมพันธทางสังคมที่ต้ังอยูบน
พื้นฐานของความไววางใจซึ่งกันและกัน ที่สงผลใหเกิดความสะดวกตอการดําเนินการทาง
เศรษฐกิจ นอกจากนี้ทุนทางสังคมยังหมายรวมถึง ลักษณะเดนขององคกรทางสังคม เชน ความ
ไววางใจ (trust) บรรทัดฐาน (norms) และเครือขาย (networks) ซึ่งสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของสังคม โดยการสงเสริม เก้ือหนุน การรวมมือในการดําเนินงานซึ่งกันและกัน”  

 
นอกจากนี้ Putnam ยังไดกลาวตอไปอีกวา “ความเชื่อถือศรัทธาเปนกลไกในการเก้ือหนุน

ใหระบบการชวยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกในชุมชน ดําเนินไปอยางราบรื่น” โดย Putnam เชื่อ
วา บรรทัดฐานที่มีความสําคัญในการทําใหเกิดความเชื่อถือ ไวใจกัน คือ บรรทัดฐานของการพึ่งพา
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เชน ระบบการขอแรงหรือการลงแขกเก่ียวขาวในสังคมไทย เปนตัวอยางที่
สะทอนใหเห็นบรรทัดฐานนี้เปนอยางดี กลาวคือ เมื่อชาวนาไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนบานผูใด
ในชุมชนในการปกดําหรือเก็บเก่ียวขาว ชาวนาผูนั้นจะตองไปชวยเพื่อนบานยามที่เขา ปกดําและ
เก็บเก่ียวขาวเชนเดียวกัน ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนแรงงานแบบพึ่งพาซึ่งกันและกัน หากชาวนาผูใด
ละเมิดบรรทัดฐานนี้ เขายอมไดรับการแทรกแซงทางสังคม ไมทางใดก็ทางหนึ่ง เชน การไมคบหา
สมาคมดวย เปนตน ในขณะเดียวกัน ความเปนเครือขายทางสังคม โดยเฉพาะองคกรอาสาสมัคร 
เปนรูปแบบสําคัญอยางย่ิงของทุนทางสังคม เพราะกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของ
องคกร จะสงเสริมความเขมแข็งใหกับบรรทัดฐานของการชวยเหลือซึ่งกันและกัน สงเสริมใหเกิด
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การสื่อสารและการไหลเวียนของขอมูลขาวสารเก่ียวกับความซื่อสัตยและพฤติกรรมตางๆ ของ
บุคคล” จะเห็นไดวา แนวคิดทุนทางสังคมของ Putnam จะพิจารณาองคประกอบดานความเชื่อถือ
ไวใจกัน บรรทัดฐาน และเครือขายทางสังคมเปนองคประกอบที่มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันอยาง
เปนระบบ โดยยากที่จะจําแนกไดวาองคประกอบใดเกิดขึ้นกอนหรือหลัง 
 

ตอมา Coleman (1999) ไดอธิบายและใหความหมายทุนทางสังคมไววา “เปนชุดของ
ความสัมพันธ (set of relationships) ระหวางมนุษยดวยกัน เปนความสัมพันธที่มีผลมาจากความ
ต้ังใจบนพื้นฐานของความคาดหวังในสิ่งที่ตองใชรวมกัน (common) เปนชุดของการมีคานิยม
รวมกัน (set of shared value) และการมีสํานึกของความไววางใจระหวางกัน (sense of trust) สิ่ง
เหลานี้ถือเปนโครงสรางของความสัมพันธระหวางคนทั้ง 2 ฝายขึ้นไปที่ไดแสดงออกมา และสงผล
ดีตอกิจกรรมที่ไดกระทําในมิติดังกลาว ทําใหเห็นไดวา ทุนทางสังคมนั้นเปนโครงสรางทางสังคมที่
เกิดขึ้นกับปจเจกบุคคลในองคการ แตในทางตรงกันขามในที่ที่มีทุนทางสังคมออนแอ ก็จะมี
ปรากฏการณความขัดแยงในดานคานิยม และการไรซึ่งความไววางใจระหวางกัน” ซึ่งจะเห็นไดวา
จุดเนนในการอธิบายทุนทางสังคมของ Coleman นั้นมุงเนนไปที่ปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้น
ภายในองคการเปนหลัก 

 
ในขณะเดียวกัน ธนาคารโลก (World Bank, 1999) ไดกลาวถึงทุนทางสังคมวา “เปน

สถาบัน (institutions) ความสัมพันธ (relationships) และบรรทัดฐาน (norms) ซึ่งมีลักษณะที่เปน
ทั้งคุณภาพและปริมาณของการปฏิสัมพันธกันของคนในสังคม ทุนทางสังคมไมใชเกิดไดในสถาบัน
ทั้งหมดของสังคม แตทุนทางสังคมเปรียบไดกับกาวที่เชื่อมสถาบันเหลานั้นเขาดวยกัน โดยที่
บรรทัดฐานและความสัมพันธในสังคมเปนสิ่งที่ฝงอยูในโครงสรางสังคม  ซึ่งสามารถทําใหผูคนเกิด
ความรวมมือเพื่อเปาหมายที่ปรารถนาสูงสุด นอกจากนั้น ทุนทางสังคมอาจจะถูกมองในลักษณะที่
เปนเจตคติและคุณคาที่เกิดจากการดําเนินงานระหวางคนภายในชุมชน และความชวยเหลือใน
ดานเศรษฐกิจ และการพัฒนาจากภายนอกชุมชนดวยก็เปนได ดังนั้นทุนทางสังคมในมุมมองของ
ธนาคารโลกจึงเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นภายนอกชุมชน กลุม องคกร ก็เปนได โดยผานการใหความ
ชวยเหลือหรือการสรางความสัมพันธระหวางกลุม องคกร ชุมชนดังกลาวดวยกันตอไป” ซึ่งจะเห็น
ไดวา นิยามทุนทางสังคมของธนาคารโลกนั้นมองวา ทุนทางสังคมเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดทุก
พื้นที่ของสังคมไดทั้งสิ้น 

 
สําหรับในประเทศไทยนั้น ไดมีผูใหนิยามคําวา “ทุนทางสังคม” ไวเปนจํานวนมากเชนกัน 

ซึ่งนิยามที่นาสนใจ ก็ไดแก นิยามของอานันท กาญจนพันธุ (2541) ซึ่งไดกลาวถึงทุนทางสังคมไว



 43 

วา “ทุนทางสังคม คือ วิธีคิด และระบบความรูในการจัดการวิถีของความเปนชุมชน เชน การ
จัดการทรัพยากร การจัดระบบความสัมพันธในการอยูรวมกันสังคมชุมชน ไมวาจะเปน
ความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย มนุษยกับธรรมชาติ หรือมนุษยกับสิ่งเหนือธรรมชาติ ซึ่งเปน
เรื่องที่ตองอาศัยวิธีคิดเชิงซอนและเก่ียวของกับเรื่องระบบความรู/ภูมิปญญา อีกทั้งตองอาศัย
กฎเกณฑมากํากับการใชความรูนั้น ซึ่งอาจเปนในรูปของจารีต กฎหมาย หรือกฎเกณฑทางสังคม 
พรอมกันนั้นก็ตองมีองคกรที่เขามาทําหนาที่จัดการเรื่องนั้นๆ เชน การใชทรัพยากรตางๆ การ
จัดการทุน เปนตน” ซึ่งในเวลาตอมา ประเวศ วะสี (2542) ก็ไดกลาวถึงทุนทางสังคมวา “เปนพลัง
ทางสังคมในการแกปญหาวิกฤตการณของสังคมได โดยใหความหมายทุนทางสังคมวา การที่คน
มารวมกัน เอาความดีมารวมกัน เอาความรูมารวมกัน เพื่อแกไขปญหาของสังคม” 

 
สวน อัมมาร สยามวาลา (2544) นั้น ก็ไดกลาวถึงทุนทางสังคมไววา “เปนการใช

ทรัพยากรของชุมชนในการแกปญหา ทรัพยากรที่สําคัญ คือ สติปญญา และความเอ้ืออาทรตอกัน 
สิ่งเหลานี้คือทุนทางสังคม โดยนัยนี้ ทุนทางสังคมก็นับเปนมิติในรูปแบบของทรัพยากรของชุมชน 
อันประกอบดวยเรื่องของคานิยม ความเอ้ืออาทรตอกัน รวมทั้งเรื่องของสติปญญาที่มีอยูในชุมชน
ที่สมควรนําออกมาประยุกตใชในกรพัฒนาสังคม” ซึ่งตอมา อมรา พงศาพิชญ (2546) กลาวถึงทุน
ทางสังคมวา “มักเปนคําที่ถูกใชในลักษณะกวาง ซึ่งทุนทางวัฒนธรรมและทุนมนุษยตางก็เปนสวน
หนึ่งของทุนทางสังคม โดยที่ทุนทางวฒันธรรมก็เนนในมิติดานวัฒนธรรมเปนหลัก สวนทุนมนุษยก็
จะเนนในมิติดานตัวคนเปนหลัก ซึ่งนิยามของทุนทางสังคมนั้นยังไมหยุดนิ่ง มีพัฒนาการ มีหลาย
รูปแบบและมิติ ซึ่งถาพิจารณาในแงรูปแบบก็สามารถเปนความสัมพันธระหวางบุคคล ระดับ
ครอบครัว ตลอดจนระดับชุมชนก็ได แตถาพิจารณาในมิติดานคุณลักษณะหรือคุณสมบัติแลว ก็
สามารถพิจารณาไปถึงเรื่องของการใหความเคารพซึ่งกันและกัน ความซื่อสัตย ความเอ้ืออาทร ซึ่ง
คุณสมบัติเหลานี้เปนแนวทางไปสูความพยายามจะชวยแกปญหา การมีความไววางใจตอกัน 
ตลอดจนการไดเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน เพราะฉะนั้นโดยสรุปแลว ทุนทางสังคม คือ ความสัมพันธ
ทางสังคมในแนวราบและแนวต้ัง ระหวางบุคคล สถาบันและ/หรือองคกร ทั้งในรูปปจเจกบุคคล  
กลุม และเครือขายทางสังคม ทั้งนี้รวมไปถึงคานิยม บรรทัดฐานที่สังคมยึดถือ ซึ่งมีผลตอวิถีชีวิต
และวิถีการผลิตในระดับครอบครวั ชุมชน และประชาสังคม” 

 
ตอมา วรวุฒิ โรมรัตนพันธุ (2548) ไดกลาวถึงทุนทางสังคมไววา “เปนทุนประเภทหนึ่ง ที่

อาจมีความเก่ียวของโดยตรงหรือโดยออมกับความรวมมือรวมใจ จึงอาจกลาวไดวา ทุนทางสังคม
สามารถลดชองวางระหวางคนกับคน คนกับสถาบัน หรือระหวางสถาบันกับสถาบัน ทําใหทุกฝาย
ทุกสวนสามารถทํางานรวมกันได ดังนั้น เมื่อใดก็ตามที่คนไดมองเห็นผลประโยชนรวมกัน มีความ
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ไววางใจซึ่งกันและกัน มองเห็นคุณคา มีความคาดหวัง และเปาหมายรวมกัน (common 
purpose) ก็จะทําใหคนหรือสถาบันสรางระบบความสัมพันธทางสังคมที่เรียกวา “ทุนทางสังคม” 
ซึ่งจะชวยใหสามารถทํางานรวมกันจนบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวได” ซึ่งจะเห็นไดวา นิยามทุนทาง
สังคมของวรวุฒินั้น ไดมีมิติของการนําไปประยุกตใชมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวา ในชวงเวลา
ดังกลาว สังคมไทยเริ่มใหความสนใจนําแนวคิดทุนทางสังคมไปปรับใชในทางปฏิบัติกับสังคมมาก
ขึ้น ซึ่งสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หรือ สศช. (2549) ก็ไดสังเคราะห
ความรูและความคิดเรื่องทุนทางสังคมจากแหลงความรูทั้งในประเทศและตางประเทศ ประกอบกับ
การระดมขอคิดเห็นจากเวทีตางๆ จึงไดประมวลสรุปความหมายและองคประกอบของทุนทาง
สังคมใหสอดคลองกับบริบทของสังคมไทยไววา “ทุนทางสังคม เกิดจาก การรวมตัว รวมคิด รวม
ทํา บนฐานของความไวเนื้อเชื่อใจ สายใยความผูกพัน และวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมไทยผาน
ระบบความสัมพันธในองคประกอบหลัก ไดแก คน สถาบัน วัฒนธรรม และองคความรู ซึ่งจะเกิด
เปนพลังในชุมชนและสังคม” ดวยเหตุนีส้ํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จึงได
มีการนําแนวคิดทุนทางสังคมมาบรรจุลงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2550 - 2554) เปนครั้งแรก ซึ่งนําไปสูแนวทางการพัฒนาชุมชน สังคมตางๆ โดยคํานึงถึง 
“ทุนทางสังคม” ของคนในชุมชน สังคม มากขึ้น 

 
จากที่กลาวมาในขางตนจะเห็นไดวา ทุนทางสังคมเปนแนวความคิดที่มีการใหความหมาย

หลากหลาย ขึ้นอยูกับบริบทที่แตกตางกันของการศึกษาและประสบการณในการทํางานของผูให
ความหมาย ซึ่ง วรวุฒิ โรมรัตนพันธุ (2548) ไดแบงมุมมองของนักวิชาการที่มีตอทุนทางสังคม
ออกเปน 3 มุมมองใหญๆ คือ 

 
มุมมองแรกจะมุงเนนและใหน้ําหนักกับความสัมพันธทางสังคมทั้งในระดับบุคคล และใน

ระดับกลุม / สถาบัน ทุนทางสังคมที่เปนความสัมพันธในระดับบุคคลจะอยูบนแนวราบมากกวา
แนวต้ัง ความสัมพันธดังกลาวจะมีลักษณะของความไววางใจกันและมีการปฏิบัติตอบุคคลตางๆ 
อยางเทาเทียมกัน สวนทุนทางสังคมที่เปนกลุมและสถาบันนั้นหมายถึงความเปนชุมชน องคกร
ภาคประชาชน/ ความเปนประชาสังคม เครือขายทางสังคม / ความเปนเครือขาย เครือขายทาง
การเมืองและผูนํา นักวิชาการที่สําคัญของมุมมองนี้คือ Robert Putnam (1993) และ Coleman 
(1999) ซึ่ง Robert Putnam มองวา กระบวนการเกิดทุนทางสังคมเกิดจากระบบความคิดและ
คานิยมที่ดี อาจเปนระบบความคิดที่ประชาชนเกิดความตระหนักถึงปญหาสาธารณะรวมกัน ทํา
ใหทุกคนหันมาใหความรวมมือกัน หรืออาจเปนการที่ประชาชนมีคานิยมที่ดีรวมกัน อาทิ มีความ
ไวเนื้อเชื่อใจกัน รักความเสมอภาค มีการเคารพกฎหมาย ผูนํามีความซื่อสัตย มีความโปรงใสและ



 45 

มีความเปนธรรม ระบบความคิดและคานิยมดังกลาวในหมูประชาชนทําใหความสัมพันธระหวาง
สมาชิกในสังคมนั้น เปนไปในทางที่ดีและนําไปสูความเข็มแขง็ขององคกรชุมชน  
 

มุมมองที่สองนั้นจะมุงเนนเรื่องของวัฒนธรรม โดยมองวาทุนทางสังคมเปนชุดของคานิยม
ที่ไมเปนทางการ รวมถึงจารีต ขนบธรรมเนียมและประเพณี ซึ่งทําใหเกิดความรวมมือระหวางกัน 
นักวิชาการที่สนับสนุนมุมมองดังกลาว ไดแก Fukuyama (1995) ซึ่งเนนวาทุนทางสังคมตองเปน
สิ่งที่สอดคลองกับศีลธรรมความดีงาม นักวิชาการบางทานเรียกทุนทางสังคมที่มุงเนนเรื่องของ
วัฒนธรรมวาเปนทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) 

 
มุมมองที่สามใหความหมายทุนทางสังคมในลักษณะที่ครอบคลุมและหลากหลาย และให

น้ําหนัก / ความสําคัญกับระบบความสัมพันธทางสังคมกับวัฒนธรรมเทาเทียมกัน ทั้งยังชี้ใหเห็น
วาทั้งสองเรื่องนั้นเชื่อมโยงกันอยางแยกจากกันไมออก ทุนทางสังคมเปนทั้งความสัมพันธทาง
สังคมในระดับบุคคลและกลุมดังในมุมมองแรก แตก็เปนวัฒนธรรม (ไดแก จารีต ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ระบบความคิด ความรู ภูมิปญญา คานิยม) ดวย ซึ่งมีนักวิชาการหลายทาน เชน อมรา 
พงศาพิชญ ประเวศ วะสี อานันท กาญจนพันธุ รวมทั้งตัว วรวุฒิ โรมรัตนพันธุ ดวยเชนกัน ที่จัดวา
เปนนักวิชาการที่มีมุมมองตอทุนทางสังคมแบบที่สาม 

 
จากนิยามและความหมายดังกลาว จะเห็นไดวาในหลายๆประเทศรวมทั้งองคกรระดับโลก 

อยางเชน ธนาคารโลก (World Bank) ไดนําแนวคิดและวิธีการปฏิบัติของคําวาทุนทางสังคมไปใช
ใหเกิดประโยชนในการพัฒนาองคกรชุมชน และการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งการนําทุนทาง
สังคมดังกลาวไปประยุกตใชเทากับยอมรับในแนวคิดของการเกิดขึ้นของทุนทางสังคม จาก
การศึกษาของวรวุฒิ โรมรัตนพันธุ (2548) พบวา การเกิดขึ้นของทุนทางสังคมมาจากสาเหตุ 2 
ประการใหญๆ คือ 

 
 1) เกิดขึ้นจากการเรียกรองและความตองการที่จะพลิกฟนสิ่งที่มีคุณคา ไดแก ระบบคิด 
คานิยม ความไววางใจ และความสัมพันธในสังคมที่แตละสังคมมีอยูใหเกิดขึ้น โดยมองหาทุน
เหลานั้นจากตัวบุคคลหรือผูนํา องคกรเครือขาย และระบบการจัดการของชุมชน ฯลฯ มา
ประยุกตใชเพื่อทดแทนสิ่งที่มีคุณคาเหลานั้นที่กําลังสูญหาย ใหกลับคืนมาดังเดิม 
  
 2) เกิดจากความพยายามในการปลุกจิตสํานึก เพื่อเสริมสรางพลังรวมกัน (synergy) โดย
ใหทุกคนทุกฝายไดตระหนักถึงปญหาและหลอหลอมจิตใจรวมกัน เพื่อประโยชนในการพัฒนา
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องคกร สถาบัน ชุมชน และสังคม ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนการรับมือกับ
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ดังนั้น ในกระบวนการปลุกจิตสํานึกเพื่อสรางพลังรวม จึงเปนเสมือนปจจัยที่
จะกอใหเกิดทุนทางสังคมที่มีอยูแลวในแตละบุคคล แตละองคกร/สถาบัน หรือแตละชุมชน และสิ่ง
นี้ก็ถือวามีสวนที่ทําใหเกิดทุนทางสังคมขึ้น 
 
 โดยสรุปแลว ทุนทางสังคมจึงหมายถึง ทรัพยากรอยางหนึ่งในสังคมที่เกิดขึ้นบนพื้นฐาน
การปฏิสัมพันธทางสังคมของคนในสังคมแตละสังคมเปนหลัก กลาวคือเปนสายสัมพันธที่
เก่ียวเนื่องกันของสมาชิกในสังคม แมจะมีลักษณะเปนนามธรรม แตก็เปนที่รับรูและรูสึกถึงได
ระหวางสมาชิกในสังคมที่มีทุนทางสังคมเชนเดียวกัน โดยอาจปรากฏออกมาในรูปแบบของการให
ความชวยเหลือซึ่งกันและกันบนพื้นฐานความผูกพัน ความไวใจตอกัน ซึ่งเปนทรัพยากรที่ไม
สามารถนําไปใชกอใหเกิดผลประโยชนที่เปนรูปธรรมไดโดยเอกเทศ แตเปนทรัพยากรสนับสนุน
สําคัญที่สมาชิกสามารถนําไปใชรวมกับทรัพยากรอ่ืนๆในสังคม เพื่อกอใหเกิดประโยชนตามที่
สมาชิกในสังคมพึงปรารถนาไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น ซึ่งแนวโนมและการเกิดขึ้นของทุนทาง
สังคมนั้นสามารถเกิดขึ้นไดจากการที่สังคมสูญเสียสิ่งที่ดีงามที่เคยมีมาในอดีต ไดแก ระบบคิด 
คานิยมที่เหมาะสม ความยึดมั่นในศาสนา และความเปนปกแผนของสังคม นอกจากนั้น ความ
สูญเสียไปในเรื่องของจิตสํานึกที่ดีของประชาชน อันเปนเหตุใหชุมชนขาดพลังรวมในการแกไข
ปญหารวมกัน ก็เปนเหตุสําคัญที่ทําใหตองเรียกหาทุนทางสังคมเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงถือไดวา
เครือขายทางสังคมนั้นเปนลักษณะประการหนึ่งของทุนทางสังคมเลยก็วาได เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้น
จากความสัมพันธที่ผูกติดจากการรวมตัวกันของผูที่เก่ียวของ อันเปนปจจัยสนับสนุนตอการดําเนิน
กิจกรรมใดใดขององคกร ชุมชน สังคมนั้นๆตอไป 
 
 2.2.2 ความสําคัญและประโยชนของทุนทางสังคม 

 
ทุนทางสังคมเปนแนวคิดที่ถูกนํามาใชในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษยและสังคมมาก

ขึ้นนับต้ังแตภายหลังวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ในป พ.ศ.2540 เปนตนมา ซึ่งมีผูที่กลาวถึง
ความสําคัญ และประโยชนของทุนทางสังคมไวดังนี้ 

 
วนิดา ดุรงคฤทธิชัย (2545) ไดกลาวถึงประโยชนหรือความสําคัญของทุนทางสังคมไววา “ทุน

ทางสังคมเปนการรวมกลุมคนในชุมชนที่มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีการชวยเหลือเก้ือกูลกันใน
ภารกิจใดในของชุมชน ทุนทางสังคมเปนระบบคุณคา ระบบความสัมพันธ ภูมิปญญา จารีตประเพณี 
ระบบทรัพยสินรวมของชุมชน และอุดมการณความเชื่อของคนในชุมชน และเครือขายทางสังคมซึ่งเปน
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พื้นฐานการเสริมสรางประชาคมสุขภาพ”   ในทางปฏิบัติแลวสังคมไทยมีทุนทางสังคมและวัฒนธรรม
อันหลากหลายที่แฝงอยูในการดํารงชีวิตประจําวัน ซึ่งตรงกับที่ที่ประเวศ วะสี (2548) ไดกลาวไววา 
“ทุนทางสังคมเปนพลังทางสังคม คือ การที่คนมารวมกัน เอาความรูมารวมกัน เปนสิ่งที่มีพลัง
แกปญหาวิกฤตการณสังคม” ดังนั้นจากคําพูดดังกลาวของประเวศ วะสี จึงสามารถอธิบายไดวา 
สุขภาพชุมชนจะบรรลุไดตองอาศัยการรวมกลุมของคนในชุมชนหรือเครือขาย รวมกันทํากิจกรรมที่
ผสมผสานกันอยางหลากหลาย เพื่อเปาหมายในการปรับปรุงสภาพการดําเนินชีวิตของครอบครัวและ
ชุมชน โครงการตางๆ ในชุมชนควรมีการสรางการแพรกระจายของขอมูลขาวสารดานสุขภาพและสราง
การเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานดานสุขภาพและพฤติกรรม       สุขภาพใหเห็นอยางชัดเจน สุขภาพของ
สิ่งแวดลอมจะรวมถึงบริบททางกายภาพ ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล สภาพเศรษฐกิจสังคม คุณภาพ
ของสิ่งแวดลอมจะขึ้นอยูกับการปราศจากสิ่งแวดลอมที่เปนพิษ สภาพที่เอ้ืออํานวยตอการฟนฟู
สุขภาพและการเขาถึงทรัพยากรที่จําเปนตอภาวะสุขภาพ การใหความสําคัญกับระดับตางๆของ
สุขภาพ จะทําใหมองเห็นจุดเชื่อมตอหรือสงตอเพื่อการพัฒนารูปแบบบริการของชุมชนสุขภาพ 

 
นอกจากนี้ ผลจากการดําเนินการของกองทุนเพื่อสังคม (SIF) (สํานักงานกองทุนเพื่อ

สังคม, 2545) ก็พบเชนเดียวกันวา “ชุมชนมีทุนในแตละดานเพิ่มขึ้น ทั้งในดานทุนมนุษย ทุน
ปญญา ที่บุคคลมีความเอ้ืออาทรกันมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็สามารถเพิ่มทุนทางเศรษฐกิจได
ดวย” จากการศึกษาของกองทุนเพื่อสังคมยังพบอีกวา “ทุนความรู ทุนปญญานั้น บุคคลและชุมชน
มีกระบวนการและเปลี่ยนในการทํางานแบบมีสวนรวม เกิดผลเพิ่มพูนทั้งในดานทักษะการจัดการ 
การรวมกลุม ตลอดจนมีเทคนิคเฉพาะทาง เชน การจัดการกองทุน กองทุนขาว เปนตน ซึ่งในดาน
ทุนมนุษยนั้น กลาวคือ มีการเกิดผูนําใหมที่มีความสามารถ เกิดการพัฒนาระบบคิด การทํางาน 
และมีการถายทอดจากจากผูนําเกาสูคนรุนใหม ที่สําคัญเกิดสํานึกตอสาธารณะเพิ่มขึ้นอยางมาก 
สวนทุนทางวัฒนธรรมนั้นมีการรื้อฟนวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนเครื่องมือในการ
ทํางาน รวมทั้งทุนทางเศรษฐกิจที่ประชาชนที่เขารวมโครงการสวนใหญยอมรับวา มีรายได ลด
คาใชจาย และมีการออมทุนเพิ่มขึ้น” 
 

นอกจากนักวิชาการไทยขางตนแลว ยังมีนักวิชาการตางประเทศที่ไดกลาวถึงความสําคัญ
หรือประโยชนของทุนทางสังคมไว  เชน 

 
 Putnam (2000) กลาวถึงประโยชนของทุนทางสังคมในรูปของเครือขายที่เกิดจาก
ความเห็นพองตองกันของประชาชนวา มีอยูหลายประการ อาท ิ
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 (1) ทําใหเพิ่มศักยภาพในการทํางาน และชวยลดตนทุนในการทํางานไดมากกวาที่จะปลีก
ตัวไปทําแบบปจเจกชน 
 
 (2) ทําใหเกิดจารีตประเพณีที่ เ ก่ียวกับการพึ่งพาอาศัยกัน หรือการตางตอบแทน 
(Reciprocity) ซึ่งทําใหองคกรชุมชนแข็งแรงและมีพลังมากขึ้น ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับกระบวนการรักษา
ชื่อเสียง และการยอมรับจารีตประเพณีของชุมชนนั้นๆดวยวามีมากนอยเพียงได 
 
 (3) เกิดความไววางใจระหวางกันของคนในเครือขาย ทําใหการติดตอและระบบขอมูล
ขาวสารมีความสะดวกรวดเร็ว 
 
 (4) มีการนําความสําเร็จรวมกันในอดีต มาใชใหเปนประโยชนเพื่อสรางความรวมมือใน
อนาคต 
 
 Putnam อธิบายเพิ่มเติมวา “การทํางานรวมกันในชุมชนเปนสิ่งที่ทําไดงาย โดยเฉพาะ
อยางย่ิงการหาสิ่งที่เอ้ือใหเกิดทุนทางสังคมยังคงมีอยูในชุมชน (stock of social capital)” อาจจะ
กลาวไดวา ในอีกแงมุมหนึ่งนั้น ทุนทางสังคมจะทําใหชุมชนมีพลังเพียงพอที่จะทําในเรื่องตางๆได
มากขั้น โดย Putnam ไดอธิบายวา “ทุนทางสังคมมีความสําคัญอยางนอยอีก 2 ประการ ประการ
แรก คือ ทุนทางสังคมทําใหคนสามารถแกปญหาไดงายขึ้น ผูคนอาจจะดีขึ้นถาพวกเขามีความ
รวมมือกัน และมีการแบงปนกัน และประการตอมา คือ ทุนทางสังคมชวยหลอลื่นกลไกการทํางาน
ในชุมชน ทําใหชุมชนอยูกันอยางสันติและมีความสงบมากขึ้น ทั้งนี้ เมื่อคนในชุมชนมีความรูสึก
ไววางใจกัน ก็จะทําใหเกิดปฏิสัมพันธที่มีการทําเปนกิจวัตรเปนประจําวันของประชาชน ทําใหเกิด
การแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ประชาชนไมตองเสียคาใชจายแตประการใด” 
 

นอกจากนี ้Putnam ยังกลาวตอไปอีกวา “ความเปนเครือขายชวยสรางทุนทางสังคมที่เอ้ือ
ตอการติดตอสื่อสารระหวางกัน แตการติดตอสื่อสารดังกลาว ก็ไมใชเปาหมายสุดทาย เพราะการ
สื่อสารที่ดีตองมีขอมูลที่ดีดวย ทุนทางสังคมชวยสรางกระบวนการที่เก่ียวกับดานจิตใจและชีวิต 
(psychological and biological) เปนทางเลือกใหมที่จะปรับปรุงและพัฒนาชีวิตสวนบุคคล 
อยางไรก็ตาม การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน จะทําใหตัวผูติดตอเองเกิดความตระหนักในเรื่องที่
เก่ียวกับผูอ่ืนมากขึ้น คนที่ทํางานและไววางใจในการติดตอกับคนอ่ืน (เชน สมาชิกในครอบครัว 
และเพื่อนรวมชมรม) จะชวยใหเขาผูนั้นเกิดการพัฒนาและเกิดความรูสึกที่อยากจะรักษาลักษณะ
ที่ดีของสังคมนั้นเอาไว ซึ่งก็รวมทั้งการเกิดความรูสึกเวทนากับผูดอยโอกาสคนอ่ืนๆในสังคมนั้น
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ดวย ในทางตรงกันขาม เมื่อคนเราขาดการติดตอกับผูอ่ืน เขาจะไมสามารถตรวจสอบความเปน
จริงของตัวเองได” 

 
สวน Fukuyama (1995) ไดกลาวถึงความสําคัญของทุนทางสังคมไววา “ทุนทางสังคมถือ

เปนคานิยมอยางหนึ่งที่มีอยูในหมูประชาชน (civic values) ซึ่งถือเปนกลไกที่ทําใหวิถีชีวิตของ
ประชาชนที่เก่ียวของกับเรื้องเศรษฐกิจสังคม สามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ ใน
ระดับกวาง ถาพลเมืองในสังคมมีความนาเชื่อถือ (citizen trust exist) จะสามารถชวยลดตนทุนใน
การดําเนินงานในวงการธุรกิจลงไดมาก (transaction costs in the market economy) ชวยให
ขอตกลงที่ตองทําดวยการบังคับและควบคุมลดความยุงยากลง (the dead weight burdens of 
enforcing and policing agreements) รวมทั้งชวยในการยับย้ังการฉอโกงและการโจรกรรม ที่ไม
เอ้ือตอเศรษฐกิจใหลดลง (holds down the diseconomies of fraud and theft) ดังนั้น จึงมีการ
กลาวขวัญถึงทุนทางสังคมในสวนที่เอ้ือประโยชนตอทางเศรษฐกิจมากขึ้น โดยเฉพาะประเด็นของ
ความสัมพันธกันทางสังคม ที่อยูบนพื้นฐานของความไววางใจกัน และสงผลใหเกิดความสะดวก
ตอการดําเนินการทางเศรษฐกิจ” โดย Fukuyama พยายามชี้ใหเห็นวา “ทุนทางสังคมเปนเรื่องที่มี
อยูแลวโดยธรรมชาติในแตละสังคม และเปนเรื่องที่เก่ียวกับคานิยมของความไววางใจกัน การ
พึ่งพาอาศัยกันหรือตางตอบแทนกัน รวมทั้งคานิยมในการรวมกลุมของประชาชนในการแกปญหา” 
จะเห็นไดวา สิ่งที่ Fukuyama พยายามนําเสนอนั้น เปนเปนเรื่องของระบบคิดของคนในสังคมซึ่ง
ระบบคิดดังกลาว จะสงผลถึงวิธีปฏิบัติในหมูประชาชนที่จะสรางประโยชนรวมกันในดานตางๆ 
ดังนั้น ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ เชน การลดตนทุน หรือความเขมแข็งของ
ชุมชนลวนเปนผลอันเนื่องมาจากระบบคิด และวิธีปฏิบัติของคนในชุมชนในแนวทางดังกลาว
ขางตนทั้งสิ้น 
 
 กลาวโดยสรุป การเขาใจในกระบวนการทุนทางสังคม มีสวนชวยในการคาดคะเนถึงความ
เปนไปไดในรูปแบบของสังคมในอนาคต การกอใหเกิดทุนทางสังคมมีความยืดหยุนสูง เพราะ
สามารถเริ่มไดในทุกระดับ (ระดับปจเจก ครอบครัว เครือญาติ กลุม องคกร สถาบัน ชุมชน หรือ
เครือขาย) ทุนทางสังคมสามรถตอยอดจากสิ่งเดิมที่มีอยู (ความเชื่อคานิยม วัฒนธรรม) หรือเปน
การเรียนรูจากสิ่งใหม การเกิดทุนทางสังคมแมจะเริ่มจากปจจัยภายใน แตก็ไมไดปฏิเสธปจจัย
ภายนอก ที่สําคัญทุนทางสังคมเปนกระบวนการเปลี่ยนระบบคิดและวิธีปฏิบัติของบุคคลหรือกลุม
คนบนหลักแหงศีลธรรม โดยมีเปาหมายอยูที่การจัดสรรและกระจายทรัพยากรในหมูสมาชิกอยาง
เปนธรรม อันจะนําไปสูการสรางพลังในการแกไขปญหาตางๆ ของชุมชนใหลุลวงไปได 
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 สําหรับประโยชนที่เกิดจากทุนทางสังคมนั้น อยางนอยที่สุด ทุนทางสังคมซึ่งมีอยูแลวโดย
ธรรมชาติในสังคม (เพราะสังคมคือการที่มนุษยมาอยูรวมกันและมีปฏิสัมพันธตอกัน) ซึ่งชวยทําให
เครือขายทางสังคมเกิดขึ้น ทําใหกิจกรรมที่ดําเนินในสังคมหรือชุมชนมีประสิทธิภาพรวดเร็วมาก
ขึ้นและอาจลดตนทุนลง นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดจารีตประเพณีที่ดี อันสงผลใหชุมชนมีพลัง
เขมแข็งสามารถแกไขและรับมือกับปญหาหรือวิกฤตการณตางๆไดสะดวกขึ้น อีกทั้งทุนทางสังคม
ชวยใหบุคคลมีทางเลือกมากขึ้น ในการพัฒนาชีวิตสวนบุคคล หรือในสวนที่เก่ียวของกับเศรษฐกิจ
และสังคมอันเปนเรื่องสําคัญที่เก่ียวของกับความเปนอยูในชีวิตประจําวันของสมาชิกสังคมตอไป 
 
 2.2.3 ความเชื่อพื้นฐาน และองคประกอบของทุนทางสังคม 
 

การศึกษาทุนทางสังคมใหเขาใจอยางทองแทนั้น มีความจําเปนที่จะตองทําความเขาใจ 
ความเชื่อพื้นฐานบางประการเก่ียวกับทุนทางสังคม เพราะการเขาใจในเรื่องดังกลาว อาจมีสวน
ชวยใหสามารถเขาใจรูปแบบของสังคมได เนื่องจากทุนทางสังคมมีความเก่ียวของกับสังคมทุก
ระดับ และเปนสิ่งที่มีอยูแลวโดยธรรมชาติ ดังนั้น การทําความเขาใจในหลักการ เปาหมาย และ
กระบวนการของทุนทางสังคม นาจะมีสวนชวยใหการรักษาหรือพัฒนาเพิ่มเติมทุนทางสังคม 
เพื่อใหเกิดพลังในการแกไขปญหาใหแกสังคมไดเชนกัน 

 
 โดยหลักการพื้นฐานของทุนทางสังคมแลวนั้น วรวุฒิ โรมรัตนพันธุ (2548) ไดมองวา “ทุน
ทางสังคมชวยใหเกิดเครือขายทางสังคมขึ้น การเขาใจถึงประโยชนที่เกิดจากทุนทางสังคม จึง
นาจะชวยใหผูเก่ียวของสามารถประยุกตใชทุนทางสังคมเพื่อประโยชนในดานตางๆไดดีย่ิงขึ้น ทํา
ใหงานมีประสิทธิภาพรวดเร็วมากขึ้นและลดตนทุนลง ชวยใหเกิดจารีตประเพณีที่ดีที่ชวยใหชุมชน
มีพลังและเขมแข็งสามารถแกไขปญหาไดงายขึ้น ซึ่งเก่ียวของกับความเชื่อพื้นฐานของทุนทาง
สังคมนั้น” ซึ่งวรวุฒ ิไดสรุปความเชื่อพื้นฐานเก่ียวกับทุนทางสังคมจากการศึกษางานวิจัยตางๆ ไว
ดังนี้ 
 
 (1) ทุนทางสังคม เปนเสมือนกระบวนการที่มีความเปนพลวัตของการสรางรูปแบบทาง
สังคม หมายความวา รูปแบบทางสังคมจะเปนอยางไร ขึ้นอยูกับกระบวนการของทุนทางสังคม 
 
 (2) กระบวนการของทุนทางสังคม สามารถเกิดขึ้นไดในทุกระดับ ไมวาจะเปนระดับปจเจก 
ครอบครัว เครือญาติ กลุม องคกร สถาบัน ชุมชน และเครือขาย 
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 (3) กระบวนการของทุนทางสังคม มักจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอก อาทิ ปจจัยดาน
การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม ขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยีอยูเสมอ ไมมากก็นอย 
 
 (4) กระบวนการของทุนทางสังคม สามารถเริ่มตนไดในหลายรูปแบบ อาทิ การเริ่มตน
กระบวนการดวยอิทธิพลของวัฒนธรรม ประเพณี คานิยม และความเชื่อด้ังเดิม หรืออาจจะเริ่มตน
ดวยการไดเรียนรูจากสิ่งใหม 
 
 (5) จุดเริ่มตนของกระบวนการทุนทางสังคมจะเริ่มจากการปรับเปลี่ยนระบบคิด และวิธี
ปฏิบัติของปจเจก สมาชิกกลุม/องคกร/สถาบัน และชุมชน ระบบคิด และวิธีปฏิบัติที่สอดคลองกับ
ศีลธรรมเทานั้น จึงจะถือวาเปนกระบวนการของทุนทางสังคม 
 
 (6) เปาหมายสุดทายของกระบวนการของทุนทางสังคมจะมุงสูการจัดสรรและกระจาย
ทรัพยากรใหแกสมาชิกในชุมชนอยางทั่วถึง และเปนธรรม กระบวนการของทุนทางสังคมจะมุง
สรางเสริมทรัพยากร/ทุนใหแกชุมชนและสังคม และมีความมุงหวังวา ทรัพยากรที่เปนทุนของชุมชน
และสังคมเหลานี้ จะชวยใหชุมชนและสังคมเกิดพลังที่จะขับเคลื่อนงานตางๆ หรือชวยในการแกไข
ปญหาที่มีอยูในชุมชนหรือสงัคมนั้นๆ 
 

จากความเชื่อพื้นฐานเก่ียวกับทุนทางสังคมที่วรวุฒิไดกลาวไวขางตนนั้น สามารถสรุปได
วา ทุนทางสังคมจะถูกมองวามีความหมายหรือบทบาทสําคัญในสังคมหนึ่งๆไดนั้น จะตองมีพลวัต
ในลักษณะที่เปนกระบวนการทางสังคมอยูตลอดเวลา กลาวคือ กระบวนการทุนทางสังคมแสดงให
เห็นถึงความเคลื่อนไหวหรือการทํางานของทุนทางสังคมในสังคมหนึ่งๆวา ชวยกอใหเกิดประโยชน
กับสังคมดังกลาวไดอยางไร เพราะถาหากทุนทางสังคมอยูในสภาพที่นิ่งหรือภาวะสถิต (static) 
แลวนั้น ทุนทางสังคมดังกลาวก็จะไมกอใหเกิดประโยชนใดใดกับคนในสังคมดังกลาวขึ้นมา ดวย
เหตุนี้ทุนทางสังคมจึงตองกําเนิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธของคนในสังคม โดยผานกระบวนการและ
สิ่งตางๆอันสลับซับซอนจํานวนมากในสังคมที่สมาชิกในสังคมดังกลาวสรางขึ้นมา เชน วัฒนธรรม 
สถาบันทางสังคม  กลุมทางสังคมตางๆ ฯลฯ ดังนั้นเพื่อใหการศึกษาทุนทางสังคมในแง
กระบวนการหรือรวมเรียกกันวา “กระบวนการทุนทางสังคม” นั้น จึงจําเปนที่จะตองทําความเขาใจ
ไปดวยวา องคประกอบของทุนทางสังคมนั้นมีอะไรบาง ซึ่งมีหนวยงาน/บุคคลตางๆ ไดกลาวถึง
องคประกอบของทุนทางสังคมไวพอสังเขป ดังนี้ 
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สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หรือ สศช. (2549) ไดกลาวถึงทุน
ทางสังคมในสังคมไทยไววาสามารถเกิดขึ้นไดผานระบบความสัมพันธในองคประกอบตางๆ 4 
ประการ ไดแก คน สถาบัน วัฒนธรรม และองคความรู ดังนี้ 

 
(1) คน มีบทบาทหลักในการพัฒนาประเทศ ที่ตองไดรับการพัฒนาในทุกมิติทั้งดาน

สุขภาพ ที่มุงใหคนมีรางกายแข็งแรงสามารถดูแลตนเองได ดานจิตใจ ใหเปนคนที่มีจิตใจดี มีน้ําใจ 
เอ้ืออาทร เคารพกฎเกณฑของสังคม มีวินัย ซื่อสัตย มีความเสียสละ มีจิตสํานึกสาธารณะ และรัก 
ชาติ ฯลฯ และดานสติปญญา ใหมีศักยภาพและมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองและ
เรียนรูรวมกันเปนกลุมอยางตอเนื่อง จนมีนิสัยใฝรูไปตลอดชีวิตและพรอมปรับตัวใหรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลก รวมทั้งมีความรู และทักษะในการประกอบอาชีพที่สนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ เมื่อมารวมตัวรวมคิด รวมทําในกิจกรรมตางๆ นําความรู
ที่ตนเองมีอยูมาแลกเปลี่ยน เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและกอใหเกิดประโยชนไดกวางขวางย่ิงขึน้ 
 

(2) สถาบัน มีบทบาทในการสนับสนุน และผลักดันใหเกิดพลังรวมของคนในชุมชน/สังคม
ทําใหคนในสังคมอยูรวมกันไดอยางสันติสุข โดยมีสถาบันหลัก อาทิ สถาบันครอบครัว เปนสถาบัน
พื้นฐานในสังคมที่หลอหลอมคนต้ังแตแรกเกิด เปนแหลงบมเพาะ ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม
คานิยมที่ดีงาม รวมทั้งจิตสํานึกรูจักผิดชอบชั่วดี รูจักทําประโยชนเพื่อสวนรวม สถาบันศาสนา 
เปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในสังคม กลอมเกลาจิตใจใหต้ังมั่นอยูในคุณความดี สถาบันศาสนาที่
มีความเขมแข็งจะสรางศรัทธาใหแกคนในสังคมและเสริมสรางการอยูรวมกันอยางสงบสุข สถาบัน
การเมืองการปกครอง ทําหนาที่กํากับ ดูแลใหสังคมอยูในระเบียบแบบแผนและใหคนในสังคม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กําหนดรวมกัน สถาบันการศึกษา เปนแหลงสรางความรูทางวิชาการ
ควบคูกับการพัฒนาใหเกิดคุณธรรม จริยธรรมแกคนในสังคมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ภาค
ธุรกิจเอกชน ซึ่งมีความพรอมทางดานการบริหารจัดการ บุคลากร ทรัพยากร และเครือขาย เมื่อ
ประกอบกับการใชหลักธรรมาภิบาล (good governance) ในการดําเนินธุรกิจหรือดําเนินธุรกิจที่มี
กิจกรรมสรางสรรคสังคมแลวจะเปนทุนทางสังคมในการพัฒนาประเทศไดอยางมหาศาล และสื่อ 
เปนสถาบันที่สามารถชี้นําและมีอิทธิพลสูงตอพฤติกรรม คานิยมของคนในสังคมในวงกวาง 

 
(3) วัฒนธรรม เปนวิถีชีวิตที่สืบทอดกันมายาวนานและเปนที่ยอมรับในสังคมนั้นๆ ซึ่งม ี

ความหลากหลายในแตละพื้นที่ เปนในรูปของความเชื่อ ความศรัทธา จารีตประเพณีที่ดีงาม 
คานิยม ความเปนไทย นอกจากนี้ ยังมีในรูปของแหลงประวัติศาสตร โบราณสถาน ฯลฯ 
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วัฒนธรรมเปนตัวยึดโยงคนในสังคมใหตระหนักถึงรากเหงาของตนเอง เกิดความหวงแหน ภูมิใจที่
จะรักษา อนุรักษฟนฟ ูพัฒนาและตอยอดเพื่อประโยชนตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน และประเทศ 
 

(4) องคความรู ประกอบดวยภูมิปญญาทองถ่ินและความรูที่เกิดขึ้นใหม โดยภูมิปญญา
ทองถ่ิน เปนศาสตรและศิลปของการดําเนินชีวิตที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ เปนฐานคิดและ
หลักเกณฑการกําหนดคุณคา และจริยธรรมที่มีการสั่งสมสืบทอดกันมายาวนานจากคนรุนหนึ่งสู
อีกรุนหนึ่งจากอดีตถึงปจจุบัน ทําใหเกิดความหลากหลายของความรูที่นํามาใชประโยชนได และ
สรางสมดุลในการอยูรวมกันของคนและธรรมชาติอยางเก้ือกูลกัน ความรูที่เกิดขึ้นใหม สามารถ
นํามาใชในทางปฏิบัติได มีความหลากหลาย ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสถานการณทาง
เศรษฐกิจและสังคมเพื่อตอบสนองเปาหมายหรือความตองการของชุมชนได เชน ความตองการ
ของตลาด การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชอยางเหมาะสม เปนตน 

 
องคประกอบหลักทั้ง 4 ดานนับวาเปนสินทรัพยที่สําคัญของสังคมไทย เมื่อใชผสมผสาน

กันบนพื้นฐานของความไวเนื้อเชื่อใจและระบบความสัมพันธจะกอใหเกิดเปนทุนทางสังคม ดังนั้น 
ทุนทางสังคมจึงเกิดจากการสั่งสม ปรับเปลี่ยน ตอยอด พัฒนาและสรางขึ้นใหมอยูตลอดเวลา 
ขณะเดียวกันทุนทางสังคมสามารถลดนอยลงหรือหมดสิ้นไปหากการรวมตัว รวมคิด รวมทําสลาย
ลง 

 
นอกเหนือไปจากองคประกอบตางๆ ในลักษณะที่เปนทรัพยากรตางๆ แลว อานันท กาญ

จนพันธุ (2541) ยังไดกลาวถึงทุนทางสังคมในสังคมไทยวา อยูภายใตหลักการสําคัญ 2 ประการ 
ดังตอไปนี้ 

 
(1) หลักการตางตอบแทนกัน (reciprocity) ถือวาเปนหลักการสรางพันธะทางสังคมใน

การตอบแทนกัน เปนกลไกการสรางความรวมมือเพื่อทํากิจกรรมตางๆ ซึ่งเปนหลักการที่เนนความ
เทาเทียม เปนบรรทัดฐานที่ถูกผลิตซ้ําขึ้นมาจนกลายเปนสถาบันสําคัญภายในชุมชน อันถือไดวา 
เปนกาสรางหลักประกันความมั่นคงอีกทางหนึ่งของชีวิต 

 
(2) หลักการใชประโยชนรวมกัน (communality) ถือเปนทุนทางสังคมอีกรูปแบบหนึ่ง 

ซึ่งหมายถึง การใชพื้นที่สวนรวมของชุมชนในดานตางๆ กลาวคือ นอกจากจะเปดโอกาสใหคนใน
ชุมชนมาใชประโยชนรวมกันไดแลว ยังแฝงนัยของการจัดการรวมกันของชุมชนโดยกําหนด
กฎเกณฑขึ้นมาเพื่อควบคุมการใชพื้นที่อันถือเปนของสมาชิกในชุมชน 
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สําหรับวรวุฒิ โรมรัตนพันธ (2548) นั้น ไดกลาวถึง องคประกอบของทุนทางสังคมไววามี

อยู 2 สวนที่สําคัญ คือ สวนที่เปนระบบคิดและวิธีการปฏิบัติ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 
 1) สวนท่ีเปนระบบคิด จะเปนสวนที่มีความเปนนามธรรมสูง ระบบคิดดังกลาว จะมีทั้ง
สวนที่มีมาแตเดิม อันไดแก ความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญา ที่
ปจเจกชน กลุม องคกร สถาบัน หรือชุมชนไดสืบทอดมาจากบรรพชนในอดีต นอกจากนี้ ระบบคิด
อีกสวนหนึ่งอาจจะมาจากสิ่งที่ไดเรียนรูในปจจุบัน ซึ่งก็รวมทั้งความเชื่อ ความศรัทธา คานิยม หรือ
ธรรมเนียมปฏิบัติแบบใหม สําหรับสาระหลักที่อยูในระบบคิดดังกลาว ไดแก ระบบคิดที่เกิดจาก
คานิยมที่มีการเอ้ืออาทรตอกัน มีการตางตอบแทนกัน มีความไววางใจระหวางกัน และมีความ
สามัคคีกัน เปนตน  
 
 2) สวนท่ีเปนวิธีปฏิบัติ จะเปนสวนที่มีความสัมพันธกับสวนที่เปนระบบคิด นั่น
หมายความวา  เมื่อปจเจกบุคคล กลุม องคกร สถาบัน หรือชุมชนมีระบบคิดเก่ียวกับคานิยมใน
การชวยเหลือเก้ือกูลกัน ระบบคิดดังกลาวก็จะสงผลใหสมาชิกมีการปฏิบัติตอกันดวยความเอ้ือ
อาทรและมีความรวมมือกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เปนตน 
 
 นอกจากนี ้วรวุฒิ (2548) ยังไดกลาวอีกวา ทุนทางสังคมนั้นสามารถพิจารณาในลักษณะ
ที่เปนกระบวนการไดเชนกัน โดยในการพิจารณากระบวนการทุนทางสังคมนั้น นอกจากจะ
พิจารณาองคประกอบ 2 ประการของทุนทางสังคมดังที่ไดกลาวไวแลวขางตน ยังมีการพิจารณาถึง
ในสวนทีเ่ปนผลลัพธเพิ่มเติมไปดวย ซึ่งในสวนที่เปนผลลัพธนั้นจะเปนสวนที่เกิดจากผลของการที่
สมาชิกมีลักษณะของระบบคิดและวิธีการปฏิบัติวาเปนอยางไร ซึ่งผลลัพธดังกลาวอาจจะอยูในรูป
ของทรัพยากรที่เปนประโยชนตอสวนรวม หรือเปนทุนในรูปแบบตางๆที่เปนประโยชนตอสวนรวม 
เชน  
 

1) ทุนที่เปนตัวเงิน ซึ่งอาจจะเปนทุนในรูปของกองทุนชุมชนก็ได 
2) ทุนมนุษย ซึ่งอาจหมายถึงแรงงานสําหรับไวชวยเหลือกันซึ่งอาจปรากฏออกมาใน

รูปแบบเครือขายทางสังคม 
3) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ เชน ปาไม 
4) ทุนภูมิปญญา คือ การมีความรูที่เปนภูมิปญญาของชุมชน 
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ทรัพยากรหรือทุนตางๆ เหลานี้เปนของชุมชนหรือเปนของสาธารณะที่สมาชิกในชุมชน
สามารถเขาถึงและมาใชประโยชนได 

 
เพราะฉะนั้นในการพิจารณาทุนทางสังคมในมิติของกระบวนการนั้น นอกจากจะพิจารณา

ถึงกระบวนการทุนทางสังคมในขางตนแลว การที่จะทําความเขาใจในกระบวนการทุนทางสังคม
อยางชัดเจนย่ิงขึ้น จึงควรมีการศึกษาสวนที่เปนปจจัยแวดลอมของกระบวนการดวยเชนกัน  ไดแก 
ปจจัยภายนอกตางๆที่เปนทั้งรูปธรรม เชน เงินทุนจากภายนอก เครื่องมือที่ไดรับความชวยเหลือ
จากภายนอก บุคลากร หรือนักวิชาการจากภายนอก สวนปจจัยที่เปนนามธรรม เชน ความ
ชวยเหลือทางวิชาการจากภายนอก ขอมูลขาวสาร ความรูตางๆจากภายนอก นอกจากนี้ยังรวมถึง
ผลที่เกิดจากระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี
จากภายนอกที่มีผลกระทบตอระบบคิด และวิธีปฏิบัติภายในกลุม องคกร สถาบัน และชุมชน 

 
สําหรับการวิเคราะหกระบวนการทุนทางสังคมนั้น จะวิเคราะหในหลายระดับ ต้ังแตระดับ

ปจเจกบุคคลเปนตนไป ไปจนถึงระดับครัวเรือน ระดับกลุม องคกร สถาบัน ชุมชน และเครือขาย 
โดยจะพิจารณาวา การกระจายของทรัพยากร หรือทุนประเภทตางๆในแตละระดับเปนไปใน
ลักษณะใด มีการกระจายอยางทั่วถึงหรือไม รวมทั้งการวิเคราะหเชื่อมโยงหาความเก่ียวพัน
ระหวางระดับตางๆดวยวา มีความเก่ียวพันหรือมีอิทธิพลตอกันอยางไร 
 
 2.2.4 การวัดทุนทางสังคม 
 

การวัดทุนทางสังคมเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทุนทางสังคมที่สามารถบอกไดวา ทุนทาง
สังคมที่มีอยูนั้นสามารถวัดได และบอกไดวา ทุนทางสังคมที่นํามาใชนั้นประสบผลสําเร็จหรือไม 
ซึ่งในการวัดทุนทางสังคมนั้นก็คลายกับการวัด หรือการประเมินผลความสําเร็จของโครงการหรือ
การประเมินผลทางสังคมทั่วไป โดยใชดัชนีตัวชี้วัดในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่ง John and 
Catherine ไดอธิบายถึงวิธีการวัดทุนทางสังคมวา ม ี2 วิธ ีไดแก 

 
1) ทางตรง คือ การสังเกตจากสังคมและรวบรวมจากการสํารวจ เพราะวาทุนทางสังคม

นั้นมีหลายรูปแบบ เชน ระดับของความไววางใจ บรรทัดฐาน รวมถึงการคว่ําบาตรหรือการไมคบ
คาสมาคม รวมถึงความรวมมือของคนในสังคม 
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2) ทางออม คือ การศึกษาถึงระดับความรวมมือของสมาชิกในสังคมนั้นๆ ซึ่งรวมทั้งกลุม
ตางๆ เชน กลุมผูเลนกีฬา กลุมผูทํางานอดิเรก ตลอดจนองคกรที่สมาชิกทุกคนมีความรูสึกวาเปน
เหมือนพี่นองกัน 

 
นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการคนอ่ืนๆที่ไดพยายามชี้ใหเห็นถึงระดับความสัมพันธของทุนทาง

สังคม โดยใชตัวชี้วัดในดานตางๆตามแตละประเด็นที่เนนกันไป เชน Smith, Beaulieu and 
Seraphine (1995) ซึ่งใชมิติดานการศึกษาและสุขภาพเปนตัวชี้วัดระดับความสัมพันธของทุนทาง
สังคม สวน Brehm and Rahn (1997) ไดมุงเนนไปที่เรื่องความเชื่อมั่นในสถาบันการเมือง สําหรับ 
Putmam (1993) นั้นก็ไดเนนไปที่ความพอใจในรับบาลและการยึดมั่นในการเมืองของประชาชน 

 
สําหรับนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในดานกานศึกษาเก่ียวกับทุนทางสังคม ใน

สังคมไทยอยาง วรวุฒิ โรมรัตนพันธ (2548) นั้น ไดกลาววา “ปจจุบันมิติทุนทางสังคมอาจขยาย
ขอบเขตใหกวางออกไป โดยครอบคลุมไปถึงเรื่องจิตวิทยาสุขภาพ (health psychology) โดย
ขอมูลที่บอกวา เปนผลมาจากการบูรณาการทางสังคม (social integration) ถูกวัดจากสิ่งที่
ปรากฏขึ้น เชน เครือขายทางสังคม (social networks) การสนับสนุนทางสังคม (social support) 
และความสามารถในการเขาสังคม (sociability)” ซึ่งจากสิ่งที่วรวุฒิไดกลาวไปนั้น สามารถแบง
วิธีการวัดออกไดเปนอีก 2 แบบ โดยอาศัยตัวชี้วัดที่เหมาะสมดังนี ้

 
 1) วิธีการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงเปนรายกรณี โดยมีกรอบกวางๆ เพื่อพิจารณาถึง
ความสัมพันธของคนกับคน คนกับชุมชน คนกับองคกร โดยขึ้นอยูกับปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
 
 2) วิธีการศึกษาแบบการสํารวจลักษณะภาพรวมของชุมชน ซึ่งจะมีลักษณะที่เปนทั้ง
รูปธรรมและนามธรรม ดังนี้ 
 
 2.1) กลุมตัวชี้วัดที่เปนนามธรรม ซึ่งตัวชี้วัดในกลุมนี้จะจําแนกเปนประเด็นยอยๆ จาก
ประเด็นที่เปนลักษณะหรือรูปแบบของความสัมพันธที่ได ซึ่ง Putnam กับ Coleman นั้นไดกลาวถึง
ตัวชี้วัดที่เนนในเรื่องของจารีตประเพณี ความไววางใจกัน ความเปนเครือขาย การมีสวนรวมของ
ประชาชน ฯลฯ โดยมีการนําเสนอตัวอยางของบางตัวชี้วัด เชน ความไววางใจกัน ก็จะเปนตัวชี้วัด
ที่แสดงถึงความไววางใจในเพื่อนบาน ความไววางใจในกลุม ซึ่งจะเห็นไดวา ลักษณะตัวชี้วัด
ดังกลาวมีความเปนนามธรรม เพราะสวนใหญจะอยูในรูปของทัศนคติ หรือความรูสึก 
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 2.2) กลุมตัวชี้วัดที่เปนรูปธรรม ซึ่งสวนใหญจะเปนผลที่เกิดจากทุนทางสังคม เชน จํานวน
คนที่เขามาเปนสมาชิกภายในกลุม ชุมชน เครือขาย จํานวนผูมีสุขภาพดี จํานวนผูเขาถึงแหลงทุน
และแหลงขอมูล ฯลฯ เปนตน 
 
 2.3) กลุมตัวชี้วัดที่มีทั้งลักษณะเปนรูปธรรมและนามธรรม สวนใหญจะเปนการวัดจาก
พฤติกรรมที่นําไปสูความสัมพันธ และกอใหเกิดทุนทางสังคม เชน การทักทายเพื่อนบาน การเขา
รวมกิจกรรมของชุมชน การเย่ียมเพื่อนบาน การตอนรับแขก เปนตน 
 
 นอกจากวรวุฒิแลว ยังมีนักวิชาการจากตางประเทศอยาง Bullen and Onyx (1998) ที่ได
นําเสนอประสบการณ ในการวัดทุนทางสังคมในมิติที่เปนระดับปจเจกบุคคลในแตละครอบครัว 
รวมไปถึงสมาชิกทั้งหมดในระดับครัวเรือนผานวิธีการสัมภาษณ โดยใชหัวขอตางๆดังตอไปนี ้
 
 1) การมีสวนรวมในเครือขาย (participation in network) เปนความสัมพันธของเครือขาย
ที่ยึดติดแนนภายในระหวางบุคคลและกลุม โดยสมาชิกจะยึดติดกับสิ่งตางๆ ที่มีอยูในเครือขาย
ของตนโดยเปนไปตามความสมัครใจและรูสึกวามีความเทาเทียมกันที่เกิดจากการาติดตอกันกับ
ผูอ่ืนที่อยูในเครือขายเดียวกันกับตน 
 
 2) การตางตอบแทน (reciprocity) จะเปนการรวมตัวกันที่เกิดจากความไมเห็นแกตัวใน
ระยะแรก และกลายเปนความสนใจสวนตัวในระยะยาว การตางตอบแทนจะทําใหบุคคลมีการ
แบงปนการบริการใหกับผูอ่ืน หรือทําในสิ่งที่เปนประโยชนใหกับคนอ่ืน อยางไรก็ตาม การตางตอบ
แทนนั้น บุคคลจะมีความคาดหวังที่จะไดรับความเอ้ืออาทรกลับคืนมาในอนาคตเปนการตอบแทน 
และพบวา ในชุมชนที่การตางตอบแทนไดรับการตอบแทนกลับคืนมานั้น ผูคนในชุมชนจะมีความ
สนใจที่จะดูแลผูอ่ืนมากขึ้น 
 
 3) ความไววางใจกัน (trust) จะเปนความตองการของบุคคลที่จะลดความเสี่ยงในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆในสังคม ความไววางใจกันเปนสิ่งที่อยูบนพื้นฐานของความเชื่อใจในผูอ่ืน 
โดยมีความคาดหวังวา ผูอ่ืนจะตอบสนองดวยการกระทําในลักษณะเดียวกันกลับมา อยางนอย
ที่สุด ความไววางใจกันก็จะชวยใหบุคคลเกิดความสบายใจวา คนอ่ืนๆจะไมมาทําอันตรายตอ
ตนเอง 
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 4) บรรทัดฐานทางสังคม (social norms) จะเปนรูปแบบการควบคุมที่ไมเปนทางการ หรือ
เปนการควบคุมทางออม ซึ่งถือวา การควบคุมแบบนี้ มีความจําเปนมากกวาแบบที่เปนทางการ 
หรือการใชกฎหมายของสถาบัน บรรทัดฐานทางสังคมมีความจําเปนสําหรับการตรวจสอบ
พฤติกรรมที่ถูกคาดหวังในสังคม รวมทั้งการกําหนดพฤติกรรมที่มรคุณคาอันเปนที่ยอมรับในสังคม 
เพราะบรรทัดฐานทางสังคมเปนขอตกลงที่บุคคลในสังคมไดสรางขึ้นมาตลอดจนเปนที่ยอมรับและ
เขาใจรวมกัน 
 
 5) สิ่งที่เปนสาธารณะหรือสิ่งที่ทุกคนเปนเจาของรวมกัน (the commons) จะเปนการสราง
ทรัพยากรที่ใชรวมกันในชุมชน ไมมีใครเปนเจาของ ทุกคนสามารถใชรวมกันได อยางไรก็ตาม ใน
กรณีที่มีบุคคล หรือกลุมคนเขาไปยึดครองสิ่งที่เปนสาธารณะ สังคมก็จะใชวิธีการปองกันอยางไม
เปนทางการดวยการตอตานหรือการคว่ําบาตร (social sanctions) 

 
สําหรับ Nan Lin (2001) นั้น ไดเสนอแนวทางในการวัดทุนทางสังคม โดยใชตัวแปรหลัก 3 

ตัว คือ ทรัพยากรที่ดํารงอยูในโครงสรางสังคม การเขาถึงทรัพยากรดังกลาว และการใชทรัพยากร
ดังกลาว ทรัพยากรที่ดํารงอยูในโครงสรางสังคมมีสองลักษณะคือ  

 
(1) ทรัพยากรเครือขาย (network resources) ประกอบดวย ประการแรก การที่บุคคลหรือ

กลุมมีขอบเขตความสัมพันธกับบุคคลใดหรือกลุมใดบาง เชน กลุมองคกรชาวบาน มีความสัมพันธ
กับเทศบาล หรือองคกรสาธารณะประโยชน ประการที่สอง ทรัพยากรที่เปนไปไดมากที่สุดใน
เครือขายความสัมพันธซึ่งหมายถึงองคกรที่มีแนวโนมหนุนชวยองคกรชาวบานมากที่สุด ประการที่
สามความหลากหลายของทรัพยากรของกลุมที่มีความสัมพันธดวย เชน การที่กลุมชาวบานมี
ความสัมพันธกับองคกรอ่ืนที่มีทรัพยากรแตกตางกัน โดยบางกลุมอาจเปนกลุมที่มีวิชาการบาง
กลุมอาจมีแหลงทุน หรือบางกลุมอาจมีประสบการณและวิธีการปฏิบัติงานที่หลากหลายและ
ประการที่สี ่องคประกอบของทรัพยากรซึ่งหมายถึง ทรัพยากรดังกลาวเปนทรัพยากรที่มีอยูทั่วๆ ไป
หรือเปนทรัพยากรเฉพาะกลุม  

 
(2) สถานภาพขององคกรที่ติดตอ ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคุณคาซึ่งอยูภายใตการครอบครอง

ของกลุมที่ติดตอดวย เชน ความมั่งค่ัง อํานาจ และสถานภาพทางสังคมของกลุมเหลานั้น เพื่อชวย
ใหเกิดกิจกรรมเฉพาะที่กลุมหรือบุคคลประสงคใหเกิด 
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 จากแนวทางในการวัดทุนทางสังคมทั้งหมดที่ไดกลาวมานั้น จะเห็นไดวา ไดมีความ
พยายามที่จะวัดทุนทางสังคม โดยใหมีความครอบคลุมในระดับตางๆใหมากที่สุด ซึ่งเทาที่ผานมา 
ไดมีการคนหาวิธีการวัดทุนทางสังคมแบบตางๆ นับต้ังแตการวัดทางตรงที่ไดจากการสังเกต
ปรากฏการณทางสังคม และการรวบรวมขอมูลจากการสํารวจ ตลอดจนการวัดจากระดับความ
รวมมือของสมาชิกในหมูประชาชนและกลุมตางๆ และมีการขยายขอบเขตในการศึกษาออกไป
ครอบคลุมในสาขาวิชาอ่ืนๆดวย เชน จิตวิทยาสุขภาพ ซึ่งสงผลใหไดขอมูลอันเปนผลมาจาก
การบูรณาการทางสังคม ดังนั้นจึงกลาวไดวา ในปจจุบัน วิธีการวัดและตัวชี้วัดทุนทางสังคมนั้นจึง
มีความละเอียดครอบคลุมในมิติตางๆมากขึ้น เชน การวัดที่มาจากการศึกษาเฉพาะรายกรณี การ
วัดที่ไดจากการสํารวจลักษณะภาพรวมของชุมชน ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ตลอดจนการวัด
ในระดับปจเจกบุคคลที่ทําใหเห็นประเด็นตางๆ เก่ียวกับตัวชี้วัดที่ชัดเจน เชน การมีสวนรวมใน
เครือขาย การตางตอบแทน ความไววางใจกัน บรรทัดฐานทางสังคม เปนตน 
 
 โดยสรุปแลว การวัดทุนทางสังคม จึงเปนความพยายามที่จะทําใหการศึกษาเก่ียวกับทุน
ทางสังคมไดกลายเปนสิ่งที่มองเห็นเปนรูปธรรมไดชัดเจนมากขึ้น ซึ่งในที่นี้จะแบงระดับการวัดทุน
ทางสังคมออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับปจเจกบุคคล และระดับชุมชน โดยเปนการวัดผานมิติที่เปน
เครือขายทางสังคมวา ผูที่อาศัยอยูในชุมชนสวนหลวงมีการรับรูและใชประโยชนจากเครือขายทาง
สังคมในฐานะที่เปนทุนทางสังคมอยางหนึ่งภายในชุมชนของพวกเขาไดอยางไร 
 

2.2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดทุนทางสังคม 
 

Francesco Sarracino (2007) ไดศึกษาเรื่อง “Subjective Well – Being in Low Income 
Countries: Positional, Relational and Social Capital Components” ซึ่งผลการศึกษาในดาน
ความสัมพันธระหวางทุนทางสังคม (social capital) กับสุขภาวะเชิงอัตวิสัย (subjective well - 
being) นั้นพบวา ทุนทางสังคมที่ดีสงผลตอการประเมินสุขภาวะสวนตัวของผูใหขอมูลที่สูงขึ้น หรือ
พบวามีความสัมพันธกันในทิศทางบวก ซึ่งตัวบงชี้ของทุนทางสังคมที่ผูวิจัยใชศึกษาก็คือ ความ
ซื่อสัตย (honesty) เสรีภาพในการเลือกและการควบคุมตนเอง (freedom of choice and control) 
และความไววางใจ (trust) ดังนั้นทุนทางสังคมจึงเปนปจจัยหนึ่งจากหลายๆปจจัย ที่สงผลตอการ
มองตนเองวามีสุขภาวะที่ดีดวยเชนกัน 

 
วรวุฒิ โรมรัตนพันธ (2545) ไดศึกษาเรื่อง “กระบวนการฟนฟูทุนทางสังคม: กรณีศึกษา

กลุมทอผายอมสีธรรมชาติ บานโปงคํา ตําบลดูพงษ อําเภอสันติสุข จังหวัดนาน” ไดขอสรุป
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ประการหนึ่งเก่ียวกับการจัดการทุนทางสังคมในกลุมทอผาดังกลาวพบวา การจัดการทุนทางสังคม
ที่มีการจัดปรับองคประกอบภายนอกที่มีความเหมาะสมโดยคนภายในชุมชนเองนั้น เชน การมี
สวนรวมของชาวบานในกิจกรรมตางๆ รวมถึงทุนที่หนวยงานภายนอกชุมชนจัดสรรมา จะชวยทํา
ใหชุมชนดังกลาวรักษาทุนทางสังคมของตนเองไวได นอกจากนั้นการจัดปรับองคประกอบภายใน 
โดยการยกระดับคุณธรรมและจิตใจของคนในชุมชนนั้นๆ ก็จะทําใหพวกเขาเกิดความรูสึกวาเปน 
“เรา” หรือเปนตัวของตัวเอง ซึ่งหมายถึงความรูสึกรักในชุมชนของตนเอง ซึ่งผลการศึกษาสวนหนึ่ง
พบวา โครงการทอผายอมสีธรรมชาติของบานโปงคํามีลักษณะความสัมพันธของสมาชิกใน
รูปแบบเครือขายที่มีความเอ้ืออาทร ใหความชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งถือไดวา
เปนทุนทางสังคมอยางหนึ่งที่ชวยทําใหโครงการทอผาดังกลาวประสบความสําเร็จมากขึ้น 

 
Beatrice d'Hombres และคณะ(2008) ไดศึกษาเก่ียวกับเรื่อง “Does Social Capital 

Determine Health?: Evidence From Eight Transition Countries” หรือ ทุนทางสังคมเปน
ตัวกําหนดตอสุขภาพหรือไมจากประเทศกําลังพัฒนาจํานวน 8 ประเทศ งานวิจัยดังกลาวไดกลาว
วา ปจจุบันมีความสนใจในการศึกษาถึงบทบาทของความสัมพันธทางสังคมที่มีผลตอการอธิบาย
รูปแบบของสุขภาพของคนในสังคมมากขึ้น ซึ่งงานวิจัยดังกลาว เปนการศึกษาถึงผลกระทบของ
ทุนทางสังคมที่มีตอการรายงานสุขภาพของตนเองของกรณีศึกษาในประเทศกําลังพัฒนาจํานวน 8 
ประเทศ ซึ่งคณะผูวิจัยไดใชตัวบงชี้สําคัญ 3 ประการในการวัดทุนทางสังคมในระดับปจเจกบุคคล 
คือ ความไววางใจ (trust) การมีสวนรวมในองคกรทองถ่ิน (participation in local organizations) 
และความโดดเด่ียวทางสังคม (social organization) จากผลการศึกษาพบวา ความไววางใจใน
ระดับปจเจกบุคคลนั้นมีสหสัมพันธในทางบวกกับสุขภาพ ซึ่งหมายความวา ย่ิงมีความไววางใจ
ภายในชุมชนมากเทาไรย่ิงสงผลตอการมีสุขภาพที่ดีขึ้น ในขณะที่ความโดดเด่ียวทางสังคมนั้นมี
สหสัมพันธในทางลบกับสุขภาพ ซึ่งหมายความวา ย่ิงกลุมตัวอยางมีแนวโนมรายงานวา มีระดับ
ความโดเด่ียวทางสังคมมากขึ้นเทาไรก็จะสงผลตอระดับสุขภาพที่ดีลดลงตามไปดวย ซึ่งผูวิจัยได
สรุปวา ผลการศึกษาที่ไดเชนนี้ขัดกับมุมมองของพวกที่ศึกษาแนวคิดทุนทางสังคมสกุลพัตนัม 
(Putnamesque organization) เปนอยางมาก เนื่องจากพวกเขามองวา ทุนทางสังคมมีผลตอ
เศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็งมากกวาการมีสุขภาวะที่ดี 

 
Leroy White (2002) ไดศึกษาเก่ียวกับเรื่อง “Connection Matters: Exploring The 

Implications of Social Capital And Social Networks For Social Policy” หรือ ความสัมพันธ
ระหวางทุนทางสังคมกับเครือขายทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกับนโยบายทางสังคม ซึ่งงานวิจัยดังกลาว 
อธิบายไววา แนวคิดทุนทางสังคมเปนสิ่งที่ในสังคมหนึ่งๆนั้นมี ซึ่งเต็มไปดวยเครือขายสายสัมพันธ
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ตางๆจํานวนมาก รวมถึงการมีสวนรวมในระดับวงกวางภายในองคกรชุมชนซึ่งจะนําไปสูความ
เจริญรุงเรืองตามมา โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานเศรษฐกิจ สําหรับประโยชนของทุนทางสังคมใน
ระดับปจเจกบุคคลนั้น ก็เปนสิ่งที่ดีที่วาใครมีถือครองไวก็ยอมดีกวาผูที่ไมมีทุนทางสังคมอยูเลย 
จากการศึกษา พบวา มีประชากรอยูจํานวนหนึ่งในอังกฤษซึ่งไดถูกเรียกวาเปนนักคิดแนวทางที่ 3 
(third way thinker) ซึ่งมุมมองของคนกลุมนี้เชื่อวาทุนทางสังคมเปนตัวบงชี้อยางหนึ่งที่ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในสังคมขึ้น หรือการสะสมทุนทางสังคมตางๆก็จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมตามมา  ดังนั้นในการกําหนดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางมีแบบแผนผานนโยบายทาง
สังคมตางๆนั้น จึงควรคํานึงถึงทุนทางสังคมในสังคมไปดวย ซึ่งควรจะเปนนโยบายทางสังคมที่เอ้ือ
ตอการพัฒนาทุนทางสังคมในแตละพื้นที่สังคมดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงสิ่งที่เรียกวา 
เครือขายทางสังคมนั้นถือไดวาเปนตัวแทนและตัวบงชี้อยางหนึ่งของทุนทางสังคมไดเปนอยางดี
เพื่อที่จะนําไปปรับแกโปรแกรมตางๆ ของนโยบายดานสุขภาพและสังคมของอังกฤษที่กําลังใชอยู
ในปจจุบันตอไป 

 
Catherine Campbell  และ Pamela Gillies (2001) ไดศึกษาเก่ียวกับ “Conceptualizing 

Social Capital For Health Promotion In Small Local Communities: A Micro-Qualitative 
Study” หรือ กระบวนการทําใหแนวคิดทุนทางสังคมกลายเปนเรื่องสําหรับการสงเสริมสุขภาพใน
ชุมชนทองถ่ินขนาดเล็ก: ศึกษาเชิงคุณลักษณะในระดับจุลภาค ซึ่งรายงานการวิจัยฉบับนี้เปน
การศึกษาเชิงคุณลักษณะในระดับจุลภาค ซึ่งเปนกรณีศึกษาเก่ียวกับประสบการณของผูที่ใชชีวิต
อยูในชุมชนทองถ่ินในเมืองแหงหนึ่ง ซึ่งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของสหราชอาณาจักร โดยใน
การศึกษาดังกลาวจะเปนการศึกษาถึงความเหมาะสมของจุดยืนของพัตนัม (Putnam) เก่ียวกับ
การนําแนวคิดทุนทางสังคมไปใชในการออกแบบและการประเมินจุดแข็งของชุมชนตลอดจนการ
กําหนดนโยบายสังคม ซึ่งการศึกษาครั้งนี.้ใหความสนใจที่จะโตแยงเปนอยางมากในการนําแนวคิด
ทุนทางสังคมโดยกลุมนักวิชการและกลุมผูกําหนดนโยบายมาปรับใชในชุมชนหรือสังคมใน
ลักษณะนโยบายจากบนลงลาง (top – down manner) ซึ่งยังคงนําไปสูความไมพอเพียงดานการ
เอาใจใสตอชีวิตจริงที่เกิดขึ้นในชุมชนแตอยางใด ซึ่งกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนผูที่อาศัย
อยูในพื้นที่ เมืองดังกลาวจํานวน 37 คน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง ผลจากการสัมภาษณวา ลักษณะของทุนทางสังคมในมุมมองของกรณีศึกษาแตละคน
นั้น ไดถูกนําเสนอในลักษณะของกลุมบรรทัดฐานประเภทตางๆ ไดแก ความไวใจ ความเปนเพื่อน
บาน  การใหความชวยเหลือและการสนับสนุนอยางตอบแทนซึ่งกันและกัน ตลอดจนความเปน
เครือขายและการมีสวนรวมในเครือขายที่ไมเปนทางการ การเปนกลุมอาสาสมัครในทองถ่ิน และ
การเปนกลุมนักกิจกรรมภายในชุมชน จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความเก่ียวโยงกับ
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คําสําคัญคําหนึ่งที่พัตนัม (Putnam) ไดพูดถึงเอาไว คือ การทําใหชุมชนเขมแข็งหรือการสรางจุด
แข็งใหกับชุมชน (community strengthening) ซึ่งพัตนัมมองวา ควรเริ่มตนมาจากการกําหนด
นโยบายเปนหลัก แตจากผลการวิจัยกลับแสดงใหเห็นวา การจะทําใหชุมชนเขมแข็งหรือมีจุดแข็ง
จริงๆนั้น ควรจะใชประโยชนจากเครือขายทางสังคมอยางไมเปนทางการมากกวา เชน การแสดง
บทบาทของความเปนเพื่อน ความเปนเพื่อนบานในการสรางความสัมพันธอันดีอันจะนําไปสูความ
เขมแข็งในชุมชนตามมา ดวยเหตุนี้ขอสรุปจากการศึกษาดังกลาว คือ การทําใหแนวคิดทุนทาง
สังคมใหนําไปใชประโยชนอยางเหมาะสมที่สุดก็ควรที่จะทําใหเปนแนวคิดที่เนนวา ทุนทางสังคม
เปนสิ่งที่เกิดจากชาวบานระดับลางจึงจะเปนสิ่งที่ดีที่สุด แตขอจํากัดของผลการศึกษาเชนนี้ก็คือ 
การนิยามทุนทางสังคมวา เปนสิ่งที่ควรต้ังอยูบนพื้นฐานของความไมเปนทางการในการติดตอ
สัมพันธเปนหลักนั้น ไมสามารถนําไปประยุกตใชในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได เชน 
ในสังคมเมือง เพราะโดยธรรมชาติแลว ทุนทางสังคมยอมเปนสิ่งที่มีความคงที่พอสมควรโดยขึ้นอยู
กับแตละชุมชนที่แตกตางกันไป เพราะถาไมมีความคงที่ในระดับหนึ่ง ทุนทางสังคมก็อาจนําไปใช
ประโยชนกับชุมชนไดไมอยางย่ังยืนเทาที่ควร แตถาเปนสังคมเมืองการติดตอกันแบบไมเปน
ทางการดังกลาวอาจไมมีความเหมาะสม หรือไมมีความจําเปนที่จะนําไปใช เนื่องจากมีบริบท
ตางกัน สวนขอจํากัดอ่ืนๆที่พบในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ แนวคิดทุนทางสังคมยังไมสามารถนําไปใช
อธิบายถึงมิติอ่ืนๆในชุมชนได เชน เรื่องของเพศภาวะ อายุ ชาติพันธุ และสิทธิในการถือครองที่อยู
อาศัย ตลอดจนการกอรูปและขอจํากัดของหนทางในการสรรคสราง การสนับสนุน และการเขาถึง
ทุนทางสังคม 

 
 Bill Reimer และคณะ (2008) ไดศึกษาเก่ียวกับเรื่อง “Social Capital As Social 

Relations: The Contribution of Normative Structures” หรือทุนทางสังคมในฐานะความสัมพันธ
ทางสังคมที่เก่ียวพันกับโครงสรางเชิงบรรทัดฐาน ซึ่งงานวิจัยดังกลาวมีจุดมุงหมายที่จะศึกษาวา 
ทุนทางสังคมเปนตัวเนนถึงโครงสรางเชิงบรรทัดฐานที่สามารถมองเห็นไดอยางไร ซึ่งจุดมุงหมาย
แรกของการศึกษาก็คือการมุงเนนถึงบรรทัดฐานเชิงโครงสรางของความสัมพันธในสังคมใน
ลักษณะที่เปนทุนทางสังคมที่ถูกตรึงอยูกับที่ ซึ่งไดทําการศึกษาในประเทศญี่ปุน โดยในตอนทาย
ของผลการศึกษานั้น คณะผูวิจัยไดจัดแบงประเภทของโครงสรางเชิงบรรทัดฐานในสังคมญี่ปุน
ออกเปน 4 ประเภทตามลักษณะของทุนทางสังคม คือ ระบบตลาด ระบบราชการ ระบบการ
รวมมือ และระบบความเปนชุมชน นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกลาว ยังสะทอนใหเห็นวา การจําแนก
ความแตกตางระหวางการมีอยู (availability) และการใชประโยชนจากทุนทางสังคม (use of 
social capital) นั้นมีความสําคัญ เนื่องจากทุนทางสังคมถูกนําไปใชหรือถูกจัดการในหนทางที่
แตกตาง ตามลักษณะของโครงสรางเชิงบรรทัดฐานในสังคมที่ถูกกําหนดไวในสังคมดังกลาวอยู
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แลว สิ่งสําคัญคือจะชวยทําใหเกิดความเขาใจถึงการจําแนกระหวางธรรมชาติของทุนทางสังคม
จริงๆ กับวิธีการเขาถึงหรือการนําทุนทางสังคมไปใชนั้นวา ทั้งสองประการดังกลาวไมใชเรื่องทีควร
กลาวถึงวาเปนเรือ่งเดียวกันเสมอไป เพราะอาจทําใหไมสามารถทําความเขาใจถึงทุนทางสังคมใน
สังคมนั้นๆไดอยางแทจริง ซึ่งขอเสนอของคณะผูวิจัยในการศึกษาถึงวิธีการเขาถึงทุนทางสังคมนั้น 
ควรใชวิธีการวิเคราะหในแงความสัมพันธเชิงอํานาจไปดวย นอกจากนี้ประโยชนที่ไดจาก
การศึกษาทุนทางสังคมดวยการจําแนกทุนทางสังคมออกเปนในดานการมีอยูและการใชประโยชน
นั้น ยังชวยทําใหเขาใจมิติทุนทางสังคมในพื้นที่ตางๆไดอยางลุมลึกย่ิงขึ้นซึ่งรวมไปถึงมิติดาน
กระบวนการทุนทางสังคมในแตละพื้นที่ดวย อันจะนําไปสูประโยชนตอแนวทางงานวิจัยเก่ียวกับ
ทุนทางสงัคมในอนาคตของคณะผูวิจัย ที่มีมิติในดานนโยบายสาธารณะมาเก่ียวของตอไป 

 
Anna M. Ziersch และคณะ (2008) ไดศึกษาเรื่อง “Social Capital and Health in Rural 

and Urban Communities in South Australia” หรือ ทุนทางสังคมและสุขภาพในชุมชนชนบท
และเมืองของออสเตรเลียตอนใต โดยงานวิจัยดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะศึกษาเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ ระหวางทุนทางสังคมกับสุขภาพระหวางผูอาศัยอยูในชนบทและในเมืองของ
ออสเตรเลียทางใต โดยมีวิธีการเก็บขอมูลดวยการสํารวจทางโทรศัพทดวยจํานวนประชากร
ตัวอยางทั้งหมด 2,013 คน (โดยแบงเปนผูที่อาศัยอยูในเขตเมืองจํานวน 1,402 คน และในเขต
ชนบทจํานวน 611 คน) ซึ่งผลการศึกษาพบวา ในดานสุขภาพรางกายไมพบความแตกตางระหวาง
ผูที่อาศัยอยูในสังคมเมืองกับชนบทมากนัก เพียงแตผูที่อาศัยอยูในเขตเมืองมีแนวโนมจะตอบวามี
สุขภาพทางกายดีกวาผูที่อาศัยอยูในชนบท แตในมิติสุขภาพดานจิตใจนั้น พบวาทุนทางสังคมมี
บทบาทตอสุขภาพจิตใจของผูที่อาศัยอยูในชนบทคอนขางมาก ในขณะที่ผูที่อาศัยอยูในเขตเมืองที่
รายงานวามีสุขภาพจิตที่ ไมคอนดีนั้นไมมีการรายงานถึงอิทธิพลจากทุนทางสังคมใน
สภาพแวดลอมที่อาศัยอยูแตประการใด 
 
2.3 ชุมชน และการศึกษาชุมชน (community and community study) 
 

2.3.1 ความหมายของชุมชน 
 

พัทยา สายห ู(2515) ไดใหนิยามของคําวา ชุมชน ไววา “ชุมชนหมายถึงครอบครัวหลายๆ 
ครอบครัวมาอยูรวมในบริเวณเดียวกัน มีลักษณะเปนเพื่อนบานกัน อาจเปนพี่นองกันหรือไมใชก็
ได” 
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ชยันต วรรธนะภูติ (2536) กลาววา “ชุมชน หมายถึง การอยูรวมกันของกลุมคนจํานวน
หนึ่ง ในพื้นที่แหงหนึ่ง เพื่ออาศัยทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณนั้นในการดํารงชีวิต โดยเหตุที่มีคน
กลุมดังกลาวอาศัยอยูรวมกัน ใชทรัพยากรเพื่อการผลิต จึงมีการกําหนดรูปแบบความสัมพันธซึ่ง
กันและกัน มีองคกรหรือสถาบันของชุมชนและกฎเกณฑตางๆ” 
 

กาญจนา แกวเทพ (2538) นิยามความหมายของชุมชนไววา หมายถึง “กลุมคนที่อาศัย
อยูในอาณาเขตบริเวณเดียวกัน มีความสัมพันธใกลชิด มีฐานะและอาชีพที่คลายคลึงกัน มี
ลักษณะของการใชชีวิตรวมกัน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ต้ังแตระดับครอบครัวไปสูระดับ
เครือญาติ จนถึงระดับหมูบานและใหญกวาระดับหมูบาน และผูที่อาศัยอยูในชุมชน มีความรูสึก
วาเปนคนชุมชนเดียวกัน นอกจากนี้ ยังมีการดํารงรักษาคุณคาและมรดกทางวัฒนธรรมและ
ศาสนา ถายทอดไปยังลูกหลานอีกดวย”  
 

ประเวศ วะสี (2541) ชุมชน หมายถึง “การที่คนจํานวนหนึ่งมีวัตถุประสงครวมกัน มีความ
เอ้ืออาทรตอกัน มีความพยายามทําอะไรรวมกัน มีการเรียนรูรวมกันในการกระทํา รวมถึงการ
ติดตอสื่อสารกัน”  
 

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) กลาวถึงชุมชนวา “เปนสิ่งที่กลุมคนไดมารวมตัวกันและมีการ
สรางสรรค บางสิ่งบางอยางขึ้นดวยตัวพสกเขาเอง เชน ความสัมพันธระหวางกัน คุณลักษณะ
หรืออัตลักษณ และการทํางานรวมกัน ซึ่งความเปนชุมชนไมใชสิ่งคงที่ อยูตลอดเวลา อาจเกิดขึ้น
และสลายไปได บางขณะก็มีความเขมแข็งเพื่อเผชิญสถานการณที่ยุงยาก บางขณะอาจจะไมมี
พลัง และสูญสลายไปหรืออาจฟนตัวขึ้นมาใหมอีกก็ไดมีการปรับเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและสภาวะ
แวดลอมตางๆ” 

 
สําหรับพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหนิยามของคําวา ชุมชน วา

หมายถึง “หมูชน กลุมคนที่รวมกันเปนสังคมขนาดเล็ก อาศัยอยูในบริเวณเดียวกันและมี
ผลประโยชนรวมกัน หรือกลุมคนที่มีการคบคาสมาคมกัน มีความสัมพันธตอเนื่องกันตามระเบียบ
กฎเกณฑและมีวัตถุประสงครวมกัน” 
 

Kingsley Davis (1949) ใหความหมายชุมชนวา “เปนกลุมคนที่อยูรวมกันในอาณา
บริเวณ และกลุมเล็กที่สุดที่จะสามารถดํารงชีวิตทางสังคมในดานตางๆ ไดทั้งหมด” 
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Arthur Dunham (1958) กลาววา “ชุมชนคือกลุมมนุษย กลุมหนึ่ง ต้ังภูมิลําเนา อยูใน
อาณาเขตทางภูมิศาสตรที่คอนขางแนนอนและติดตอกันและกัน และมีสวนสําคัญของชีวิตทั่ว ๆ 
ไปอยางเดียวกันเชนมารยาท ขนบธรรมเนียมประเพณีและแบบแหงการพูด” 
 

Robert M.Maciver (1964) กลาววา “ชุมชนหมายถึงกลุมคนซึ่งอยูรวมกัน มีความรูสึก
เปนพวกเดียวกัน ดังนั้นคนเหลานี้จึงมีความสนใจรวมกัน ซึ่งไมใชความสนใจเฉพาะอยางหนึ่ง
อยางใด แตเปนความสนใจหลาย ๆ อยางเปนกลุมเปนกอน ซึ่งกวางขวางและมากพอจน
ครอบคลุมไปถึงชีวิตความเปนอยูของพวกตน” 
 

เพราะฉะนั้นโดยสรุปแลว ชุมชน จึงหมายถึง การรวมกันของกลุมคน (group of people) 
ในรูปของกลุมสังคม กลาวคือ สมาชิกมีการปฏิบัติตอกันทางสังคม หรือมีปฏิกิริยา โตตอบตอกัน
ทางสังคม (social interaction) มีความเอ้ืออาทรตอกันและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน สมาชิกมี
ความสัมพันธกันทางสังคม (social relationship) กลาวคือ มีการติดตอสัมพันธกัน มีกิจกรรม
รวมกัน มีความสนิทสนมกัน มีความผูกพันกันทางความรูสึกและจิตใจมากกวาการพบปะกัน
โดยตรง ตลอดจนมีวิถีชีวิตคลายคลึงกัน โดยมักจะอาศัยอยูในอาณาบริเวณ (area) เดียวกัน อัน
เอ้ือตอการประกอบกิจกรรมตางๆ ของสมาชิกภายในชุมชนรวมกัน ซึ่งขนาดของชุมชนนั้นอาจมีได
ต้ังแตขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ ซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนของสมาชิกภายในชุมชน ซึ่งรวมถึงมีการจัด
ระเบียบทางสังคม (social organization) เพื่อควบคุมความสัมพันธของสมาชิกในชุมชน เชน 
บรรทัดฐานทางสังคม สถาบันทางสังคม ฯลฯ ตลอดจนการที่สมาชิกมีวัตถุประสงค และเปาหมาย
ในการดําเนินชีวิต รวมทั้งการที่สมาชิกไดรับผลกระทบที่เกิดขึ้นรวมกัน ซึ่งรวมไปถึงการ
ติดตอสื่อสารและการเรียนรูรวมกัน เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในสิ่งตางๆ รวมกัน ซึ่งชุมชนในที่นี้ก็
คือ ชุมชนสวนหลวงนั่นเอง 
 
 2.3.2 ความหมายของการศึกษาชุมชน 
 

บํารุง บุญปญญา (2525) กลาวถึง การศึกษาชุมชนวา “มาจากกรอบแนวคิดในการ
ประเมินผลและต้ังคําถามวา ทําอยางไรจึงจะเขาใจเรื่องการตีความและกิจกรรมใหลงไปสูการ
สรางความเขาใจตอวิถีชีวติขอชุมชน เปนการประเมินผลและตีความขอมูลที่ไดจากชาวบาน” 

 
ชยัน วรรธนะภูติ (2536) ไดใหความหมายของการศึกษาชุมชนไววา “เปนการศึกษาและ

อธิบายอยางเปนระบบวา ชุมชนมีสภาพโดยรวมเปนอยางไร มีเงื่อนไขดานสิ่งแวดลอม รูปแบบ
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การผลิตหรือการทํามาหากิน มีรูปแบบความสัมพันธระหวางสมาชิกในชุมชนอยางไร มีการจัด
ระเบียบสังคมอยางไร โครงสรางอํานาจในชุมชนเปนอยางไร องคกรชาวบานมีอยางไร มีปจจัย
หรือมีอิทธิพลจากภายนอก มาเก่ียวของอยางไร มีองคความรูที่สะสม มีวิธีการ มีศักยภาพในการ
แกปญหาอยางไร ปจจัยอะไรที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางและรูปแบบความสัมพันธ ถา
สามารถเก็บรวบรวมได จะทําใหเขาใจในการเปลี่ยนแปลงและปญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง” 

 
อรพินท สพโชคชัย (2537) การศึกษาชุมชน คือ “การที่นักพัฒนาตองทําความเขาใจขอมูล 

สภาพหมูบาน ลักษณะภูมิประเทศ ชาวบานกลุมตางๆ ผูนํา ความเชื่อ ศิลปวัฒนธรรม การเมือง
ระดับหมูบาน ตลอดจนสภาพ ปญหาตางๆ ทั้งนี้ เพื่อเขาใจชุมชนที่จะเปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานตอไป” 

 
กาญจนา แกวเทพ (2538) ไดใหความหมายของการศึกษาชุมชนในเชิงเปรียบเทียบวา 

“เปรียบเสมือนเปนการรูจักและการทําความเขาใจกับชีวิตของคนๆ หนึ่ง คือ การลวงรูวาในอดีต
เขาเคยผานรอน ผานหนาวมา เทาไร อยางไรบาง มีบาดแผลอะไรบางจากอดีต มีวิธีการเยียวยา
อยางไร เคยมีความชื่นชมสมหวังอะไรบางกับอดีต ปจจุบันมีความทุกขอะไร มีความหวัง ความ
ปรารถนา ความใฝฝนในอนาคตอยางไร อะไรทําใหทุกข อะไรทําใหสุข การศึกษาชุมชนก็เปนไปใน
ทํานองเดียวกัน ที่แตกตางก็คือ ขณะที่ชีวิตของคนแตละรุนจะเกิดขึ้น ดํารงอยูแลวแตกดับ แตชีวิต
ของชุมชนสามารถจะสืบทอดตอเนื่องได เพราะชีวิตของคนรุนใหมที่เขามาแบกรับชีวิตของชุมชน
แทนชีวิตคนรุนเกา” 

 
โดยสรุปแลว การศึกษาชุมชน จึงหมายถึง การทําความเขาใจชุมชนในมิติตางๆอยางรอบ

ดานในเชิงพลวัตชุมชน ไมวาจะเปนในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โครงสรางทางสังคม 
วัฒนธรรม ตลอดจนปจจัยภายนอกชุมชนที่สงผลตอชุมชนดวยเชนกัน เพื่อนําไปสูการแสวงหา
ขอเท็จจริงและรอยเรียงขอเท็จจริงตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้น ใหกลายเปนองคความรูเก่ียวกับ
ชุมชนนั้นๆขึ้นมา ซึ่งเปนองคความรูเฉพาะดานที่ขึ้นอยูกับวาผูที่ศึกษาตองการจะเนนศึกษา
ประเด็นใดในชุมชนนั้นๆ ซึ่งในที่นี้ก็คือประเด็นเรื่องเครือขายทางสังคมนั่นเอง 

 
 2.3.3 ความสําคัญในการศึกษาชุมชน 

 
อานันท กาญจนพันธุ (2541) ไดแสดงความคิดเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาชุมชนไว 

5 ประการ ดังตอไปนี้ 
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(1) ชุมชนมีหลายองคประกอบ หลายมิติ หลายดาน 
(2) ชุมชนสะทอนลักษณะหรือสภาพของธรรมชาติความเปนมนุษย 
(3) ชุมชนสามารถอธิบายวาอะไรคือคุณคา อะไรคือเกณฑที่ทําใหเราสามารถอยูรวมกัน 
(4) ชุมชนเปนเรื่องของการสรางพื้นที่ (หนวยความสัมพันธ) ที่เรายืนอยูในฐานะที่เปน

มนุษยในสังคม 
(5) ชุมชนเปนเรื่องของการสรางทุนทางสังคม 
 
สําหรับกาญจนา แกวเทพ (2538) นั้น ไดกลาวถึงความสําคัญของการศึกษาชุมชนไว

หลายประการดังตอไปนี ้
 
(1) ประสบการณงานพัฒนาในอดีต ยึดหลักการทํางานแบบบนลงลาง โดยมีความเชื่อวา 

ประชาชนนั้นวางเปลา จําเปนที่องคกรพัฒนาจากภายนอก จะตองนําทรัพยากรทุกชนิดเขาไปให 
ซึ่งทรัพยากรดังกลาว เชน แนวคิด งบประมาณ บุคลากร ความรู แนวทางการทํางาน การจัด
องคกร ฯลฯ 
 

(2) เมื่อมีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการพัฒนา จากการนําความรูจากภายนอกเขาไป
แทนที่ความรูจากภายใน มาเปนการประสานความรูทั้งจากภายนอกและภายในเขาดวยกัน ตอง
เผชิญปญหาวาจะเริ่มตน จากการถือเอาชาวบานและชุมชนเปนตัวต้ังไดอยางไร 

 
(3) การศึกษาชุมชนทําใหเรารูวา สิ่งที่ชุมชนมีอยูนั้นคืออะไร มีเหลืออยูมากนอยแคไหน

อะไรเปนคุณ อะไรเปนโทษ อะไรเหมาะสมกับกาลสมัย หรืออะไรที่ลาสมัยไปแลว 
 
 2.3.4 ขอพิจารณาท่ัวไปในการศึกษาชุมชน 
  

1) วัตถุประสงคของการศึกษาชุมชน 
  

กาญจนา แกวเทพ (2538) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการศึกษาชุมชนไวดังนี ้ 
 
(1) เพื่อทดสอบความรูตางๆ เพื่อยืนยันและเปนการทําใหความรูเดิม มีความนาเชื่อถือ

ย่ิงขึ้น 
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(2) เพื่อหาขอเท็จจริงตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน เปนการหาความรูใหม เพิ่มเติมความรูให

มากย่ิงขึ้น 
 
(3) เพื่อนําขอเท็จจริงไปใชประโยชนและเปนเครื่องมือในการพัฒนา ทั้งเปนขอมูลพื้นฐาน

เพื่อการวางแผนและนโยบาย รวมทั้งการนําไปใชในทางปฏิบัติ เชน การเห็นลูทางในการกระตุน 
สงเสริมใหคนหรือกลุมในชุมชนริเริ่มกิจกรรมตางๆเพื่อแกปญหาของตนเอง การดึงศักยภาพของ
ชุมชนที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนตอกระบวนการพัฒนาจากลางขึ้นบน 

 
 .2) ประเภทของการศึกษาชุมชน 

 
กาญจนา แกวเทพ (2538) ไดจําแนกประเภทของการศึกษาชุมชนไว หลายประเภท 

ดังตอไปนี้ 
 
(1) จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําความรูไปใช แบงเปน 
(1.1) ศึกษาชุมชนแบบหาความรูพื้นฐานทั่วไป หาขอมูลทั่วไปของชุมชน 
(1.2) ศึกษาแบบทดสอบความรูเดิม เชน ทฤษฏีโครงสรางหลวมในสังคมไทย 
(1.3) ศึกษาเพื่อสรางองคความรูใหม เชน ตัวชี้วัดความเขมแข็งของชุมชน 
(1.4) ศึกษาเพื่อหารูปแบบจําลอง (model) ไปใชในงานพัฒนา 
 
(2) จําแนกตามเน้ือหาขอมูลท่ีจะนําไปใช แบงเปน 
(2.1) การศึกษาขอมูล โดยละเอียด เพื่อประโยชนในการวางแผนในอนาคตระยะยาว เปน

แนวทางในการพัฒนา 
(2.2) การศึกษาขอมูลเฉพาะหรือขอมูลคราวๆ เพื่อการแกปญหาเฉพาะหนา หรือประเด็น 

เรงดวน นําไปลงมือปฏิบัติงานพัฒนาทันท ี
 

(3) จําแนกตามวิธีการเก็บขอมูล แบงเปน 
(3.1) เก็บขอมูลจากเอกสาร หรืองานวจิัยที่มีผูศึกษาไวแลว (ขอมูลทุติยภูม)ิ 
(3.2) เก็บขอมูลชุมชนแบบสํารวจ เชิงปริมาณ เชน การใชแบบสอบถาม 
(3.3) เก็บขอมูลแบบมีสวนรวมอยางใกลชิด เชน ใชสัมภาษณแบบเจาะลึก สังเกตการณ 

อยางตอเนื่อง 
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(3.4) เก็บขอมูลชุมชนแบบเชิงลึก มีการใชชีวิตเสมือนเปนสวนหนึ่งของพื้นที่ที่ศึกษา ฝงตัว
อยูในชุมชน 

 
(4) จําแนกตามการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 
(4.1) การศึกษาชุมชนเชิงปริมาณ ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ 
(4.2) การศึกษาชุมชนเชิงคุณภาพ ใชการพรรณนาโดยละเอียดรวมทั้งตีความระบบ 

สัญลักษณตางๆ 
 
(5) การจําแนกตามมุมมองและทัศนคติของผูศึกษา แบงเปน 
(5.1) การศึกษาชุมชนโดยคนภายในชุมชน 
(5.2) การศึกษาชุมชนโดยคนภายนอกชุมชน 
 

 3) มิติและประเด็นในการศึกษาชุมชน 
 

กาญจนา แกวเทพ (2538) ไดจําแนกมิติหลักอันเปนพื้นฐานในการศึกษาชุมชน รวมทั้ง
แนวทางการวิเคราะหไว 3 ดาน ไดแก 

(1) มิติโครงสรางสังคม (social structure) คือ สวนประกอบตางๆ และความสัมพันธ
ระหวางสวนประกอบ เชน ระบบเครือญาติ ระบบอุปถัมภ ระบบชนชั้น ฯลฯ 

(2) มิติสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ (ecology) คือ การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม
และระบบนิเวศ รวมทั้งการใชประโยชนจากทรัพยากรในการดํารงชีวิต 

(3) มิติระบบวัฒนธรรมและอุดมการณ (culture system and ideology) คือ การให
คุณคาของสิ่งตางๆ ทั้งดานจิตใจและวัตถุ (นามธรรมและรูปธรรม) มีอิทธิพลตอวิถีชีวิตดานตางๆ 
(way of life) รวมทั้งทําใหคนในชุมชนนั้นสามารถอยูรวมกันได 
 
 เมื่อพิจารณาถึงมิติและประเด็นในการศึกษาชุมชนตามมุมมองของกาญจนา แกวเทพ ใน
ขางตนแลวนั้น ในการศึกษาชุมชนสวนหลวงในดานเครือขายทางสังคมนั้น จึงสอดคลองกับมิติใน
ดานโครงสรางสังคม เปนหลัก เพราะเปนการศึกษาเก่ียวกับระบบความสัมพันธที่เกิดขึ้นใน
ลักษณะของเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวง 
 

2.3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดชุมชน 
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นภาภรณ หะวานนท และพิศมัย รัตนโรจนสกุล (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การ
เสริมสรางทุนทางสังคมเพื่อชุมชนเขมแข็ง” โดยงานวิจัยดังกลาวเนนใหความสําคัญกับการศึกษา
ทุนทางสังคมที่มีผลตอความเขมแข็งของชุมชน โดยใชกรอบแนวคิดและยุทธศาสตรการพัฒนาทุน
ทางสังคมเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนเปนจุดเริ่มตนในการศึกษา ซึ่งคณะผูวิจัยไดศึกษาชุมชนตางๆใน
พื้นที่ 3 แหง โดยแบงเปนภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา 
กระบวนการเกิดขึ้นของทุนทางสังคมในชมุชนไมสามารถแยกออกจากทุนธรรมชาติ ทุนความรูหรือ
ทุนวัฒนธรรม และทุนมนุษยได แตจุดกําเนิดหลักๆที่นําไปสูการเกิดทุนทางสังคมก็คือ การที่คนใน
สังคมนั้นๆไดมีการสรางระบบความคิด และระบบความสัมพันธภายใตบริบทตางๆในสังคมของตน 
ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม โดยระบบความรูมี
ความเชื่อมโยงกับระบบความสัมพันธที่คนสรางขึ้น ซึ่งความสัมพันธของระบบทั้งสองนั้นเปนเรื่อง
ยากที่จะอธิบายวา สิ่งใดเกินขึ้นกอนหรือหลัง  เพราะทั้งสองระบบดังกลาวตางมีปฏิสัมพันธตอกัน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนที่เปนระบบความสัมพันธนั้น คณะผูวิจัยยังไดมีการแบงออกเปน 2 
ลักษณะสําคัญ คือ สวนที่เปนแบบแผนความรวมมือ กับสวนที่เปนจิตสํานึก ซึ่งในสวนที่เปนแบบ
แผนความรวมมือ ไดแก ความเปนเครือญาติ กลุม องคกร ชุมชน ตลอดจนเครือขายของชุมชน 
เปนตน สําหรับในสวนที่เปนจิตสํานึกนั้น ไดแก ความไววางใจ การชวยเหลือเก้ือกูล การรวมทุกข
รวมสุขกันของคนในชุน ฯลฯ ซึ่งระบบความสัมพันธดังกลาวทั้ง 2 สวนนั้น เปนสิ่งที่คณะผูวิจัย
กลาววา สามารถสงผลโดยตรงตอการเกิดขึ้นของทุนทางสังคม แลวนําไปสูภาวะความเขมแข็งของ
ชุมชนไดดวยเชนกัน โดยไมจําเปนตองผานกระบวนการเกิดขึ้นของทุนธรรมชาติ ทุนความรู ทุน
มนุษย ตลอดจนการเกิดขึ้นของความเขมแข็งของชุมชนแลวนําไปสูการเกิดทุนทางสังคมเสมอไป 
โดยคณะผูวิจัยไดมีขอเสนอหลายประการในการนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในเชิงนโยบายดวยการ
ใหหนวยงานที่เก่ียวของกับการกําหนดนโยบายตางๆ ที่จะนําไปใชในชุมชนนั้นคํานึงถึงมิติตางๆ
ของทุนทางสังคมในชุมชน เชน การคนหาระบบความสัมพันธที่ชุมชนสรางขึ้นมารองรับกิจกรรม
ตางๆของชุมชน การทําความเขาใจคุณลักษณะของคนในชุมชน เปนตน 

 
Christine Stephens (2007) ไดศึกษาเก่ียวกับ “Community as Practice: Social 

Representations of Community and Their Implications for Health Promotion” หรือ ชุมชนใน
ฐานะการปฏิบัติ: การเปนตัวแทนทางสังคมของชุมชนและการประยุกตใชสําหรับการสงเสริม
สุขภาพ ซึ่งจากงานวิจัยดังกลาวนั้น ผูวิจัยไดกลาววา นักวิจัยและนักปฏิบัติการดานการสงเสริม
สุขภาพ ไดมีแนวโนมที่จะใชวิธีการบนพื้นฐานของชุมชนสําหรับประโยชนในการศึกษาเพื่อสงเสริม
สุขภาพของคนในชุมชนมากขึ้น ถึงแมวาจะดูเปนเรื่องที่ซับซอนและตองทํางานมากขึ้นในการทํา
ความเขาใจอันหลากหลายตอประเด็นดังกลาว โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานจิตวิทยาชุมชนและ
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สังคมวิทยา แตกระนั้นผูวิจัยก็จะพยายามศึกษาหาความเก่ียวของระหวางความเปนชุมชนกับ
ประเด็นดานสุขภาพ เพราะจากการศึกษาของผูวิจัยกลับพบวา โดยแทจริงแลว ความเปนชุมชน
นั้นอาจไมมีอยูจริงเสมอไป ซึ่งอาจเปนเพียงแคสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาในทางสังคมหรือเพื่อการศึกษา
สังคมก็เทานั้น อยางไรก็ตาม ดวยมุมมองที่กวางออกไปของผูวิจัยก็พบวา ชุมชนนั้นสามารถถูก
พิจารณาไดวาเปนสิ่งที่สามารถถูกกอรูปขึ้นมาไดและมีอยูจริง ซึ่งในการศึกษาดังกลาวจะเปนการ
นําทฤษฎีความสัมพันธทางสังคมมาทดสอบดูวา ชุมชนมีการกอรางและการเปลี่ยนแปลงภายใน
ชุมชนอยางไรบาง เชน กลไกหนาที่ตางๆภายในชุมชน ตลอดจนการทําความเขาใจชีวิตทางสังคม 
การเขารวมทํากิจกรรมตางๆของสมาชิกในชุมชนภายใตบริบทที่เฉพาะ ซึ่งขอสรุปที่ไดจากการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ในการสงเสริมสุขภาพหรือปรับปรุงคุณภาพดานสาธารณสุขในชุมชนใดใดใหเกิดความ
เหมาะสมนั้น ก็ควรต้ังอยูบนพื้นฐานการศึกษาชุมชนแตละแหงที่มีความแตกตางดานวัตถุประสงค
ในการศึกษา และสภาพพื้นที่ที่เฉพาะเจาะจงตางกันไป โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องของการศึกษา
ชีวิตทางสังคม (social life) ในแตละชุมชนซึ่งเปนสิ่งที่มีความเก่ียวของกับการสงเสริมสุขภาพ
อยางย่ิงยวด เพราะในแตละชุมชนยอมมีคุณลักษณะในดานตางๆที่แตกตางกันไป การนํารูปแบบ
ตายตัวในการศึกษาชุมชนมาใชกับชุมชนตางๆจึงอาจทําใหบังเกิดผลในการสงเสริมสุขภาพที่ไม
เหมือนกัน ซึ่งทางที่ดีควรเปนการสงเสริมสุขภาพชุมชนที่ต้ังอยูบนพื้นฐานลักษณะเฉพาะของชุมน
แตละแหงมากกวา 
 

Terri Mannarini  และ Angela Fedi  (2009)  ไดศึกษาเรื่อง “Multiple senses of 
community: the experience and meaning of community” หรือ ความรูสึกจํานวนมากตอ
ความเปนชุมชน: วาดวยประสบการณและความหมายของชุมชน ซึ่งงานวิจัยดังกลาวเปนความ
พยายามที่จะโตแยงถึงความหมายของชุมชนและความรูสึกในความเปนชุมชน ตลอดจนพยายาม
ที่จะทําใหความสัมพันธระหวางความรูสึกถึงความเปนชุมชน ความเปนพลเมือง และการมีสวน
รวมทางการเมืองไดเกิดความกระจางขึ้นมา ซึ่งงานวิจัยดังกลาวผูวิจัยไดศึกษาในเมือง Lecce 
ประเทศอิตาลี โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 76 คน ในเรื่อง
เก่ียวกับมุมมองและความรูสึกตอชุมชน ซึ่งผลที่ไดพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 47 คน เปนสมาชิก
ชุมชนที่มีความต่ืนตัวในการเปนสมาชิกสังกัดพรรคการเมืองตางๆ มีการประสานสัมพันธกันทาง
วัฒนธรรมและการติดตอกันในรูปแบบความเปนเพื่อนบาน ตลอดจนการเปนอาสาสมัครชวยเหลือ
คนยากไรในชุมชน สวนอีกกลุมตัวอยางที่มีจํานวน 29 คนนั้น พบวาเปนผูที่ไมเคยมีความเก่ียวของ
กับการเปนสมาชิกกลุมทางสังคมหรือการเมืองใดใด ซึ่งจากผลการศึกษาดังกลาว แสดงใหเห็นวา 
ประสบการณที่เกิดขึ้นจากเรื่องเลา คําบอกเลาตางๆของกลุมตัวอยางนั้นไมมีความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญจากความหมายของชุมชนในทางวิชาการแตประการใด นอกจากนี้ยังสะทอนใหเห็นอีก
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วา แนวทางที่ปจเจกบุคคลรับรูถึงความเปนชุมชนนั้นไดถูกเชื่อมโยงกับทั้งความรูสึกถึงความเปน
ชุมชน ตลอดจนความเปนพลเมืองและการมีสวนรวมทางการเมืองดวยเชนกัน 
 
2.4 ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) 
 

2.4.1 ความหมายของการรับรู 
 

ทฤษฎีการรับรูกลาวถึงการรับรูไววา เปนผลเนื่องมาจาการที่มนุษยใชอวัยวะตางๆในการ
รับสัมผัส (sensory motor) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง ซึ่งการรับรูเปนพื้นฐานการ
เรียนรูที่สําคัญของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดก็ตาม จะขึ้นอยูกับการรับรูจาก
สภาพแวดลอมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ ดังนั้นการเรียนรู
ที่มีประสิทธิภาพ  จึงขึ้นอยูกับปจจัยการรับรูและสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพซึ่งปจจัยการรับรู
ประกอบดวย ประสาทสัมผัสจากการรับรูผานสวนตางๆของรางกาย และปจจัยภายในหรือปจจัย
ทางจิต เชน ความรูเดิม ความตองการ และเจตคติ เปนตน การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการ
สามดานคือ การรับสัมผัส การแปลความหมาย และอารมณ ซึ่งอารมณก็จะเปนตัวประเมินหรือ
ตัดสินวาผูรับรูจะมีปฏิกิริยาตอบสนองอยางไรออกมาจากสิ่งที่รับรูนั้นๆ ซึ่งปฏิกิริยาตอบสนอง
อยางหนึ่งที่มีความเก่ียวพันกับการรับรูเปนอยางมาก คือ การเรียนรู (learning) นั่นเอง 
 

การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อ  สิ่งเรา มาเรา ประสาทก็ต่ืนตัว  เกิดการรับสัมผัสกับอวัยวะรับสัมผัส
ดวยประสาททั้ง  5  แลวสงกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทสวนกลาง  ทําใหเกิดการแปล
ความหมายขึ้น โดยอาศัยประสบการณเดิมและอ่ืนๆ  เรียกวา  การรับรู (perception) เมื่อแปล
ความหมายแลวก็จะมีการสรุปผลของการรับรูเปนความคิดรวบยอด  แลวมีปฏิกิริยาตอบสนอง
(response) อยางหนึ่งอยางใดตอสิ่งเราตามที่รับรู  เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม  แสดงวาการเรียนรูไดเกิดขึ้นแลวประเมินผลที่เกิดจากการตอบสนองตอสิ่งเราไดแลว :
ซึ่งกระบวนการเรียนรูจากการรับรูสามารถสรุปใหเห็นดังภาพตอไปนี ้
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ภาพที ่1 แผนภาพแสดงกระบวนการเรียนรูจากการรับรู 

 
การรับรูจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับสิ่งที่มีอิทธิพล หรือปจจัยในการรับรู ไดแก 

ลักษณะของผูรับรู ลักษณะของสิ่งเรา เมื่อมีสิ่งเราเปนตัวกําหนดใหเกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองมี
การรับรูเกิดขึ้นกอน เพราะการรับรูเปนหนทางที่นําไปสูการแปลความหมายที่เขาใจกันได ซึ่ง
หมายถึงการรับรูเปนพื้นฐานของการเรียนรู ถาไมมีการรับรูเกิดขึ้น การเรียนรูยอมเกิดขึ้นไมได การ
รับรูจึงเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความคิดรวบยอด ทัศนคติของมนุษยอันเปนสวนสําคัญ
ย่ิงในกระบวนการเรียนการสอน และการใชสื่อการสอนจึงจําเปนจะตองใหเกิดการรับรูที่ถูกตอง
มากที่สุด  
 

โดยสรุปแลว การรับรู จึงหมายถึง  การรูสึกสัมผัสที่ไดรับการตีความใหเกิดความหมาย
แลว เปนการทราบถึงสิ่งตางๆที่อยูรอบตัวที่เขามาเก่ียวของกับตัวผูรับรู ซึ่งเปนหนึ่งในกระบวนการ
สําคัญของการเรียนรูตอไป 
 

2.4.2 การจัดระบบการรับรู        
 
  มนุษยเมื่อพบสิ่งเราไมไดรับรูตามที่สิ่งเราปรากฏแตจะนํามาจัดระบบตามหลักดังนี ้
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  2.1) หลักแหงความคลายคลึง (principle of similarity)     สิ่งเราใดที่มีความคลายกันจะ
รับรูวาเปนพวกเดียวกัน 
 

2.2) หลักแหงความใกลชิด     (principle of proximity)    สิ่งเราที่มีความใกลกันจะรับรูวา
เปนพวกเดียวกัน 
 

2.3) หลักแหงความสมบูรณ    (principle of closure)       เปนการรับรูสิ่งที่ไมสมบูรณให
สมบูรณขึ้น 
 

2.4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 

จุฑารัตน เอ้ืออํานวย (2549) กลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูไววา การรับรูประกอบ
ไปดวย 3 องคประกอบสําคัญ คือ ปจจัยเก่ียวกับผูรับรู ปจจัยเก่ียวกับเปาหมาย และปจจัย
เก่ียวกับสถานการณ ดังภาพ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆที่นําไปสูการรับรู 

 

ปจจัยเกี่ยวกับ “สถานการณ” 
     - เวลา 
     - สถานการณ 
     - บริบทสังคม  

ปจจัยเกี่ยวกับ “ผูรับรู” 
     - ทัศนคติ - ประสบการณ 
     - แรงจูงใจ - ความคาดหวัง 
     - ความสนใจ 

การรับรู 

ปจจัยเกี่ยวกับ “เปาหมาย” 
     - ความแปลกใหม 
     - ทาทาง การเคลื่อนไหว (motion) 
     - เสียง 
     - ขนาด 
     - พื้น (background) 
     - ความใกลชิด (proximity) 
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ในขณะที่ ธีระพร อุวรรณโณ  (2539) ไดกลาววา ธรรมชาติของมนุษยมีสวนเก่ียวของ

สัมพันธกับการรับรูของบุคคลมากนอยตางกัน โดย Wrightsman (1964) ไดศึกษาขอเขียนจากนัก
ปรัชญา นักการศาสนา และนักสังคมศาสตร พบวา ความเชื่อของคนเรามีความเก่ียวของกับ
ธรรมชาติของมนุษย ซึ่งมีองคประกอบ 6 ประการหรือ 6 มิติดวยกัน โดยเปนมิติของมนุษยที่
ขัดแยงระหวางกัน ดังนี้ 
 
 (1) การไววางใจกับการไมไววางใจผูอ่ืน 
 (2) ความเสียสละกับความเห็นแกตัว 
 (3) การเปนตัวของตัวเองกับการคลอยตามอิทธิพลของกลุม 
 (4) การบังคับใจตนเองและความมีเหตุผลกับการควบคุมจากภายนอกและไมมีเหตุผล 
 (5) ความคลายคลึงกับความแตกตาง 
 (6) ความสลับซับซอนกับความงายตอการเขาใจ 
 
 โดยสรุปแลวทฤษฎีการรับรูจึงมุงที่จะอธิบายวา มนุษยมีจุดเริ่มตนในการเรียนรูดวยการ
รับรูอยางไร ซึ่งในตัวการรับรูเองก็มีกระบวนการตางๆภายในตัวเองอันจะนําไปสูผลจากการรับรูซึ่ง
ก็คือความเขาใจหรือการตอบสนองจากการแปลความหรือตีความจากสิ่งที่เขามากระทบประสาท
สัมผัสตางๆจากการรับรูนั่นเอง ซึ่งในที่นี้สิ่งที่เขามากระทบคือวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 ซึ่งอาจมาในรูปแบบของทั้งขอมูล ขาวสาร และเหตุการณที่เปนปรากฏการณจริงที่
เกิดขึ้นในสังคม 
 

2.4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทฤษฎีการรับรู 
 
กัลยา ศรีมหันต, พิสมัย อานัญจวิณิชน และวิภาภรณ บุญทา (2545) ไดศึกษาเรื่อง “การ

รับรูเก่ียวกับโรคไขเลือกออกและพฤติกรรมการปองกันโรคไขเลือดออกของเด็กวัยเรียน ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูเก่ียวกับโรคไข
เลือดและ พฤติกรรมการปองกันโรคไขเลือดออกของเด็กวัยเรียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดราชบุร ี
กลุมตัวอยางเปนเด็กวัยเรียนอายุ 9-12 ป กําลังศึกษาอยูในชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 โรงเรียนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Statified random 
sampling) วิเคราะหขอมูลโดยสถิติรอยละคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคํานวนคาสัมประ
สิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) ระหวางการ
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รับรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออกและพฤติกรรมการปองกันโรคไขเลือดออก ซึ่งผลการศึกษาพบวา เด็ก
วัยเรียนมีการรับรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออกโดยรวมอยูในระดับ ถูกตองปานกลาง คิดเปนรอยละ 
81.75 มีการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดโรคไขเลือดออกอยูในระดับ ถูกตองมาก คิดเปนรอยละ 
77.8 มีการรับรูความรุนแรงของโรคไขเลือดออกอยูในระดับถูกตองมาก คิดเปนรอยละ 50.25 มี
การรับรูประโยชนของการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันโรคไขเลือดออกอยูในระดับ ถูกตองมาก คิดเปน
รอยละ 86 มีการรับรูอุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันโรคไขเลือดออกอยูในระดับถูกตอง
มาก คิดเปนรอยละ 84.75 มีการปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อปองกันโรคไขเลือดออกอยูในระดับ ถูกตอง
มาก คิดเปนรอยละ 9.75 และเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก กับ
พฤติกรรมการปองกันโรคไขเลือดออกของเด็กวัยเรียนพบวา การรับรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออกมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรคไขเลือดออกของเด็กวัยเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = .1910) ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีขอเสนอแนะวา บุคลากรสุขภาพ ครอบครัว 
ครู และหนวยงานที่เก่ียวของ จะตองจัดใหมีการรณรงคสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กวัยเรียนมีการ
ปฏิบัติ พฤติกรรมเพื่อปองกันตนเองจากโรคไขเลือดออกอยางตอเนื่อง และการใหความรูและ
ขอมูลขาวสาร เก่ียวกับโรคไขเลือดออกอันตรายของโรคไขเลือดออก เพื่อใหเด็กเกิดการตระหนัก
และเห็นความสําคัญของการดูแลตนเอง เพื่อปองกันโรคไขเลือดออก 

 
ปรีชา อุปโยคิน และคณะ (2548) ไดศึกษาเรื่อง “การรับรูและการเขาถึงสื่อสาธารณสุขใน

จังหวัดเชียงราย” ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสถานการณการรับรูขอมูลขาวสาร
ดานสุขภาพของประชาชนในจังหวัดเชียงราย โดยการศึกษาในพื้นที่ อําเภอเมือง แมจัน แมสาย 
เชียงแสน เวียงชัย เทิง ปาแดด และพาน  การศึกษาครั้งนี้กลุมเปาหมายมี 5 กลุมดังนี้ คือ (1) กลุม
ขาราชการ และพนักงานของรัฐ (2) กลุมลูกจางเอกชน และรับจาง (3) กลุมเกษตรกร (4) กลุม
เจาของกิจการ และ(5) กลุมนักเรียน นักศึกษา การศึกษา พบวา สื่อที่ไดรับความนิยม โดยแบง
ตามชนิดของสื่อ ดังนี้คือ สื่อหนังสือพิมพรายวันของประเทศ ไดแก หนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส 
และคมชัดลึก สําหรับหนังสือพิมพทองถ่ิน ไดแก หนังสือพิมพเชียงรัฐ เชียงรายนิวส และสื่อ
เชียงราย โดยความนิยมในการอานคอลัมนเก่ียวกับสุขภาพ ปญหาสุขภาพ และความเจ็บปวย 
รวมทั้งการตอบปญหาการแพทย ในหนังสือพิมพรายวันของประเทศ ไดแก หนังสือพิมพไทยรัฐ 
เดลินิวส และขาวสด สื่อนิตยสารเก่ียวกับสุขภาพ ที่ไดรับความนิยม ไดแก นิตยสารใกลหมอ 
นิตยสาร ชีวจิต  นิตยสารหมอชาวบาน สื่อโทรทัศนที่ไดรับความนิยม ไดแก ชอง 7 ชอง 3 และชอง 
9 สําหรับรายการโทรทัศนที่ไดรับความนิยมในแตละชอง คือ รายการผูหญิง ผูหญิง ทางชอง 3 
รายการบานเลขที่ 5 ทางชอง 5 รายการครบเครื่องเรื่องผูหญิง ทางชอง 7 รายการหมอสุรพล ทาง
ชอง 9 รายการหนาตางสุขภาพ ทางชอง 11 และรายการ Health Station ทางชองไอทีวี โดยชอง
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โทรทัศนที่ประชากรกลุมตัวอยางนิยมชมรายการเก่ียวกับสุขภาพ ไดแก ชอง 7 ชอง 3 และชอง 5 
สําหรับการรับรูสื่อดานสุขภาพ พบวา ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารจากมากไปหานอย ไดแก 
โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ สื่อบุคคล นิตยสาร/วารสาร หอกระจายขาว แผนพับ ใบปลิวและ
โปสเตอร โดยแสดงความคิดเห็นวาสื่อจะตองมีความชัดเจน มีปริมาณขอมูลขาวสารดานสุขภาพที่
มาก ซึ่งขอมูลขาวสารมีผลตอความเขาใจ และการดูแลสุขภาพของตนเอง โดยกลุมเปาหมายมี
ความเชื่อถือสื่อบุคคลมากที่สุด คือ เจาหนาที่สาธารณสุข โดยเมื่อมีการเจ็บปวย หรือมีปญหาดาน
สุขภาพ ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกปรึกษาแพทย พยาบาลและเจาหนาที่สาธารณสุข 
รองลงมาคือเพื่อนหรือญาติ และหาเอกสาร ขอมูลจากสื่อสิงพิมพ ซึ่งขอสรุปที่ไดพบวา การสื่อสาร
ผานสื่อมวลชนมีขอจํากัด และมีผลตอการรับรู การสรางความตระหนักดานสุขภาพ โดยอิทธิพลที่
มีผลตอความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ไดแก ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ 
วัฒนธรรมทองถ่ิน ปจจัยสภาวะสิ่งแวดลอม และประสบการณดานสุขภาพ   
 
2.5 สุขภาวะทางปญญา (intellectual well - being) 

 
2.5.1 ความหมายและความเปนมาของคําวา “สุขภาวะทางปญญา” 
 
สุขภาวะทางปญญา ถือไดวา เปนมิติสุขภาวะอีกดานที่นอกเหนือไปจากมิติสุขภาวะดาน

รางกาย จิตใจ และสังคม โดยสุขภาวะที่สมบูรณนั้นจะตองเกิดจากภาวะสมดุลของมิติดานตางๆ
ประกอบกัน ซึ่งประเวศ วะสี (2541) ไดใชคําวา “สุขภาวะ” ในความหมายเชนเดียวกับกับคําวา 
“สุขภาพ” แตไมเห็นดวยที่ในภาษาอังกฤษใชคําวา health เมื่อพูดถึงสุขภาพ เนื่องจากไมมี
ความหมายที่ชัดเจนในตัวเอง ซึ่งควรที่จะใชคําวา well-being มากกวา อยางไรก็ตาม ประเวศ วะ
สี ก็ยังไดกลาวถึงความหมายของ “สุขภาวะ” ที่มีความชัดเจนและลึกซึ้งกวาความหมายดังที่เคย
ใหไว ดวยการอธิบายวา “สุขภาพยังเปนเรื่องของความสุข ซึ่งเปนความอิสระหรือการหลุดพนจาก
ความบีบค้ัน เนื่องจากเมื่อคนเราถูกบีบค้ันก็จะเกิดความอึดอัดคับของใจ เกิดความรูสึกวา ไม
สะดวก เจ็บปวด ทุกขทรมาน แตเมื่อคนเราไดหลุดพนจากความบีบค้ันตางๆ ก็จะเกิดความรูสึก
สบาย จึงกลาวไดวา ความบีบค้ันเปนสิ่งที่ตรงกันขามกับสุขภาวะ ดวยเหตุนี้ สุขภาวะจึงเปน
เชนเดียวกับอิสรภาพหรือการหลุดพนจากความบีบค้ันตางๆนั่นเอง” ซึ่งความบีบค้ันนั้นแบง
ออกเปนความบีบค้ันในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

 
(1) ความบีบค้ันทางกาย เชน รางกายที่เจ็บปวยไมแข็งแรง การขาดอาหาร การไดรับ

อันตราย การไมพอกินไมพอใช หรือความยากจน สิ่งแวดลอมไมดี เปนตน 
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(2) ความบีบค้ันทางสังคม เชน ความสัมพันธที่บีบค้ันในครอบครัว ในชุมชน ในโรงเรียน 

ในที่ทํางาน ระบบบริการทางสังคมไมดี การสื่อสารที่บีบค้ัน ระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่
บีบค้ัน การขาดสันติภาพ เปนตน 

 
(3) ความบีบค้ันทางจิต เชน ความเครียด ความเกลียด ความโกรธ ความโลภอันไมมีที่

สิ้นสุด การไมมีสติ การไมมีสมาธ ิเปนตน 
 
(4) ความบีบค้ันทางปญญา เชน ความบีบค้ันจากความไมรู จากการไมเรียนรู จากการไม

แทงทะลุทางปญญา การขาดโลกทัศน ชีวทัศนที่ถูกตอง เปนตน 
 

การหลุดพนจากความบีบค้ันตางๆขางตนนั้น ประเวศ วะสี (2541) มองวา จึงจะเขาสู
ภาวะที่เรียกวามีความสุขหรือสุขภาวะไดอยางแทจริง ซึ่งประเวศ วะสี ไดแบงมิติสุขภาวะในดาน
ตางๆออกเปน 4 มิติ คือ สุขภาวะทางรางกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะ
ทางปญญา ดังนี้ 

 
(1) สุขภาวะทางรางกาย (physical well-being) เปนมิติหนึ่งดานสุขภาพที่ผูคนมักจะนึก

ถึงเปนอันดับแรก เนื่องจากกระบวนทัศนดานสุขภาพในอดีต โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงที่
วิทยาศาสตรกําลังเปนที่ไดรับความนิยมนั้น จะมุงเนนใหความสําคัญกับสุขภาพในเรื่องของ
รางกายเปนหลัก โดยการมุงเนนพัฒนาเครื่องมือทางการแพทย และวิทยาการตางๆในการรับมือ
กับโรคภัยไขเจ็บ และสรางเสริมความยืนยาวใหกับชีวิตมนุษย ดังนั้นสุขภาพหรือสุขภาวะใน
ชวงแรก คนสังคมจึงมักหมายความถึงสุขภาพดานรางกายเทานั้น 

 
(2) สุขภาวะทางจิต (mental well-being) เปนมิติดานหนึ่งของเรื่องสุขภาวะ ซึ่งในระยะ

ตอมา คนในสังคมเริ่มใหความสําคัญกับดานจิตใจมากขึ้น ภายหลังจากที่มีความต่ืนตัวในดาน
ความเจริญของเทคโนโลยีทางการแพทยกับสุขภาวะทางรางกายเปนหลัก โดยกระบวนทัศน
สุขภาพ ไดมุงเนนมาที่มิติดานจิตใจของมนุษยมากขึ้นในฐานะที่เปนมิติทางสุขภาวะอีกดานหนึ่ง 
ซึ่งเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณ ความรูสึกนึกคิดของมนุษยมากขึ้น อยางไรก็ตามขอจํากัดในมิติสุข
ภาวะทางจิตใจหรือสุขภาพจิตนั้น มักเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจวงแคบเฉพาะกลุมนักจิตวิทยา
เทานั้น ซึ่งดูเหมือนเปนการมุงเนนสุขภาวะในระดับปจเจกบุคคลมากเกินไปเชนเดียวกับสุขภาวะ
ทางรางกาย อันเปนผลมาจากความคิดแบบมนุษยนิยม (humanism) ซึ่งทําใหกระบวนทัศน
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สุขภาพยังไมสามารถตอบสนองตอความเปนอยูที่ (well - being) ไดอยางรอบดาน โดยเฉพาะ
อยางย่ิงในดานสังคมหรือระดับมหภาค จึงนําไปสูการคิดคนมิติสุขภาวะดานอ่ืนๆตามมา คือ สุข
ภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางปญญา เพื่อนําไปสูการจําแนกมิติดานตางๆของสุขภาวะอยาง
รอบดานมากขึ้น เพื่อใหสังคมมีความเปนสังคมสุขภาวะ (health society) อยางสมบูรณ 

 
(3) สุขภาวะทางสังคม (social well-being) ประเวศ วะสี ไดยกตัวอยางของลักษณะที่

เปนตัวบงชี้ถึงสุขภาวะทางสังคมไวหลายประการ ไดแก สภาพครอบครัวที่อบอุน สถานการณ
การเมืองที่ดี สภาพเศรษฐกิจที่ดี ความเปนชุมชนเขมแข็ง การมีสันติภาพ การมีความเปนประชา
สังคม สื่อเพื่อสังคมดี เปนตน ซึ่งโดยสรุปแลว ความหมายของสุขภาวะทางสังคมก็คือ สุขภาวะที่
เกิดจากการอยูรวมกันดวยดีของกลุมคน ในขนาดและลักษณะตางๆ เชน ในครอบครัว ในชุมชน 
ในสถานที่ทํางาน ในเมือง ในสังคมขนาดใหญหรือประเทศ และการอยูรวมกันดวยดีทั้งโลก 

 
(4) สุขภาวะทางปญญา (intellectual well-being) เปนอีกมิติหนึ่งในการพิจารณาสุข

ภาวะในสังคมปจจุบัน ซึ่งถือไดวา เปนเรื่องที่คอนขางใหมพอสมควร เพราะในสังคมไทยเริ่มมีการ
กลาวถึงคํานี้อยางเปนทางการในป พ.ศ.2550 ซึ่งพระราชบัญญัติสุขภาพแหง พ.ศ.2550 ได
กําหนดไววา สุขภาพทางปญญา หรือสุขภาวะทางปญญา หมายถึง “ความรูทั่ว รูเทาทัน และ
ความเขาใจอยางแยกไดในเหตุผลแหงความดีความชั่ว ความมีประโยชนและความมีโทษ ซึ่ง
นําไปสูความมีจิตใจอันดีงามและเอ้ือเฟอเผื่อแผ” 

 
ตอมาในป 2552 ประเวศ วะสี ไดกลาวถึงคําวา “สุขภาพ” และ “สุขภาวะ” วาสามารถใช

แทนกันได โดยกลาววา “สุขภาพคือสุขภาวะที่สมบูรณ ทั้งทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทาง
ปญญา” ซึ่งสุขภาวะทั้ง 4 ดานที่กลาวไวแตเดิมนั้นมีความเชื่อมโยงกันเปนบูรณาการถึงกัน และ
เก่ียวของซึ่งกันและกัน ซึ่งสุขภาวะแตละดานมีองคประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 
 
 1) สุขภาวะทางกาย ประกอบดวย รางกายแข็งแรง ความปลอดสารพิษ มีความปลอดภัย 
ความมีปจจัย 4 
 2) สุขภาวะทางใจ ประกอบดวย ความดี ความงาม หรือ สุนทรียะ ความสงบ ความมีสติ 
 3) สุขภาวะทางสังคม ประกอบดวย สังคมสุสัมพันธหรือมีความสัมพันธที่ดีในทุกระดับ 
สังคมเขมแข็ง สังคมยุติธรรม สังคมสันติ 
 4) สุขภาวะทางปญญา ประกอบดวย ปญญารูรอบรูเทาทัน ปญญาทําเปน ปญญาอยู
รวมกันเปน ปญญาบรรลุอิสรภาพ 
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 นอกจากนี้ ประเวศ วะสี (2552) ไดกลาวถึงความสําคัญของสุขภาวะทางปญญาไววา 
ปญญานั้นเปนเหมือนศูนยกลาง ซึ่งตีความไดวา การที่คนเรามีสุขภาวะทางปญญาก็เปรียบไดกับ
มีเสาหลักของชีวิต ดังนั้นถาคนเราปราศจากปญญา สุขภาวะทางกาย ทางจิต และทางสังคมก็
อาจไมสามารถเกิดขึ้นได ดวยเหตุนี้การพัฒนาหรือสงเสริมใหคนในสังคมมีสุขภาวะทางปญญา 
อันนําไปสูการพัฒนาสุขภาวะดานอ่ืนๆตามา ในขณะเดียวกัน การพัฒนาและสงเสริมสุขภาวะทาง
กาย จิต และสังคม เพื่อนําไปสูการพัฒนาสุขภาวะทางปญญาไปพรอมๆกัน จึงจะกอใหเกิดสุข
ภาวะที่สมบูรณอยางแทจริง ซึ่งองคประกอบตางๆของสุขภาวะทางปญญาในมุมมองของประเวศ 
วะสี นั้นม ี4 ประการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

(1) ปญญารูรอบรูเทาทัน หมายถึง การรูสิ่งตางๆอยางแจมแจง กลาวโดยงายคือการรูลุก
และรูจริง ซึ่งปญญารูเทาทันนั้นกอใหเกิดความสุขจากการหลุดพนความบีบค้ันของความไมรู ซึ่ง
เปนความทุกขอยางหนึ่ง ดังนั้นการที่เรามีปญญารูเทาทันจึงสามารถทําใหเราคลายทุกขจากความ
ไมรูไดดวยการรูเทาทันสิ่งตางๆ 
 

(2) ปญญาทําเปน หมายถึง ปญญาที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติและสามารถกระทําไดจริง 
(ลงมือทํา) และมีความสามารถในการปฏิบัติได (ทําเปน) ซึ่งผลจากการลงมือทําและทําเปนนั้น
สงผลใหเกิดบทเรียนตามมา อันนําไปสูการแกไขตลอดจนประยุกตใชแนวทางในการปฏิบัติตางๆ
เพื่อกอใหเกิดประโยชนเพิ่มพูนตอไป 

 
(3) ปญญาอยูรวมกันเปน ไดแก ปญญาที่คํานึงถึงการอยูรวมกัน (living together) ไมใช

มีคานิยมแบบตัวใครตัวมันเปนเอกเทศ ปญญาดังกลาวนําไปสูการสามารถสรางความสัมพันธที่ดี
ในทุกระดับ รวมตัวรวมคิดรวมทําเปนชุมชนเขมแข็ง และประชาสังคม มีการเรียนรูรวมกันในการ
ปฏิบัติ (interactive learning through action) โดยคํานึงถึงหลักความเสมอภาคและภราดรภาพ
จนสามารถรวมตัวรวมคิดรวมทํากิจกรรมตางๆได ซึ่งผลลัพธจากการทํากิจกรรมรวมกันโดยคํานึง
หลักปญญาของการอยารวมกันจะชวยทําใหกิจกรรมตางๆสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีมากย่ิงขึ้น 

 
(4) ปญญาบรรลุอิสรภาพ หมายถึง การที่คนเราเมื่อมีปญญาแลวก็เหมือนกับมีทางออก

สําหรับความไมรูซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดทุกข เนื่องจากการที่ความไมรูมนุษยนั้นทําใหคนเรามอง
ตนเองวาเปนศูนยกลางของความจริง หรือรับรูสิ่งตางๆจากผูอ่ืนแตเพียงอยางเดียวโดยไมคิดที่จะ
ไตตรองหรือคนหาความจริงนั้นใหกระจางเสียกอน ซึ่งอาจนําไปสูความขัดแยงกับผูอ่ืนตามมา 
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ดังนั้นถาคนเรามีปญญาจึงเปนเหมือนการปลดปลอยตนเองใหมีอิสรภาพ (emancipation) หลุด
พนจากพันธนาการของความไมรูหรือการยึดติดกับมุมมองของตนเองแตเพียงอยางเดียว นําไปสู
การเปดกวางโลกทัศนเพื่อรับรูความจริงตางๆในชีวิตตอไป 

  
จากที่กลาวมา ประเวศ วะสี ไดสรุปความหมายของสุขภาวะทางปญญาไววา “สุขภาวะ

ทางปญญาเกิดจากการเรียนรูที่ทําใหรูรอบ รูเทาทันสรรพสิ่ง เรียนรูใหทําเปน เรียนรูเพื่อการอยู
รวมกัน และการเรียนรูเพื่อบรรลุอิสรภาพ การเรียนรูดังกลาวทําใหเกิดสุขภาวะทางกาย สุขภาวะ
ทางจิต สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางปญญา รวมกันเปนสุขภาวะที่สมบูรณ” ดังนั้นสุข
ภาวะที่สมบูรณจะมีขึ้นไดนั้นตองเกิดจากการเรียนรูที่ดีของคนในสังคมนั่นเอง 

 
นอกจากนี ้สถาบันการจัดการระบบสุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2552) ไดสรุป

ความหมายของคําวา “สุขภาวะทางปญญา” ไววา เปนภาวะที่มนุษยเรามีธาตุรูที่ถูกตองพรอม
เสมอที่จะเอามาใชในการดํารงชีวิต ทําใหเรารูเทาทัน เขาถึงสิ่งที่ดี สิ่งที่เปนความจริง ความงาม 
ความถูกตอง นอกจากนีสุ้ขภาวะทางปญญายังเปนภาวะที่เรามองโลกในเชิงบวก รูจักเปลี่ยนทุกข
ใหเปนสุขได สามารถมองเห็นความจริงในชีวิตโดยปราศจากความยึดมั่นถือมั่น จนนําไปสูการเอ้ือ
อาทร สมานฉันท ชวยเหลือเก้ือกูล มีเมตตากรุณา นําไปสูการอยูรวมกันอยางมีความสุข 
 

โดยสรุปแลวคําวา คําวา “สุขภาวะ” หมายถึง ภาวะที่คนเปนสุข ไมวาจะเปนสุขภาวะทาง
กาย ทางจิต ทางสังคม แมกระทั่งสุขภาวะทางปญญา ซึ่งโดยสรุปแลว สุขภาวะทางปญญา คือ 
ภาวะที่คนเราสามารถมีความคิดและการกระทําที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักเหตุผล และการรูแจง
ดวยตนเอง และรูจักใชความคิดและการกระทําดังกลาวเพื่อประโยชนสุขของตนเองตลอดจนเผื่อ
แผใหกับผูอ่ืนในสังคมตอไป ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดมิติตางๆของสุขภาวะทางปญญา
ออกเปน 3 ดาน คือ การเจริญสติ การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม และการมรสวนรวมทางสังคม 
(การนําความรูไปปฏิบัติจริง) ซึ่งสุขภาวะทางปญญานั้นมีความเก่ียวของกับมิติสุขภาวะในดาน
อ่ืนๆ อันเปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางสมดุลชีวิตในดานสุขภาวะตอไป 
 
 2.5.2 ความสําคัญในการศึกษาเกี่ยวกับสุขภาวะทางปญญา 
   

การสงเสริมสุขภาพเปนยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุดในการปฏิรูประบบสุขภาพ การสงเสริม
สุขภาพประกอบดวยการที่สังคมมีจิตสํานึกในเรื่องสุขภาพที่ดี และเกิดพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ
ทั้งในระดับปจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน โรงเรียน สถานที่ทํางาน ตลอดจนระดับนโยบายสังคม 
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ซึ่งจะเห็นไดวา ในเรื่องของสิ่งแวดลอมทางสังคมก็สงผลตอการสงเสริมสุขภาพในลักษณะที่เปน
การเสริมสรางสุขภาวะทางสังคมไดดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับชุมชน การรวมตัวกัน
ทําใหเกิดชุมชนเขมแข็งในรูปตางๆ ไมวาจะเปน ชมรม สมาคม หรือแมกระทั่งชุมชนก็ตามนั้น จะ
เปนสิ่งที่สามารถทําใหเผชิญหนากับปญหาตางๆ ไมวาจะเปน เศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม การเมือง ตลอดจนสุขภาพ ไดเปนอยางดี ซึ่งประเวศ วะสี ยังไดกลาวอีกวา 
ยุทธศาสตรสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนหรือความเปนประชาสังคมนั้น เปนยุทธศาสตรที่
สําคัญที่สุดในการสงเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต (ประเวศ วะสี, 2541) ซึ่งความเปนชุมชนนั้นก็
เปรียบไดกับภูมิคุมกันทางสังคมที่ดีในการปกปอง และปองกันโรคหรือความเจ็บปวยทางสังคม 
(social pathology) ที่จะมาคุกคามสุขภาวะทางสังคมในชุมชนดังกลาว อันจะเปนพื้นฐานที่ดีใน
การเสริมสรางสุขภาวะดานอ่ืนๆในชุมชนใหเขมแข็งตอไป ดังนั้นจึงควรมีการสนับสนุนให
ประชาชนมีการรวมตัวกันในทุกๆพื้นที่ ดวยเหตุนี้การศึกษาทําความเขาใจเครือขายทางสังคมจึง
เปนวิธีการหนึ่งในการทําความเขาใจทุนทางสังคมที่มีอยูในชุมชนนั้นๆ แลวนํามาใชประโยชนใน
การเปนสวนหนึ่งของการสรางภูมิคุมกันทางสังคมที่ดีใหกับชุมชนดังกลาว ในการรับมือกับปญหา
ตางๆ ซึ่งเปรียบไดกับโรคทางสังคมที่มารุมเราตอไป 

 
ดังที่ไดกลาวมาแลวในเบ้ืองตนวา สุขภาวะเปนเรื่องที่เชื่อมโยงกับทุกๆเรื่อง ไมวาจะเปน

ดานกาย ใจ ตลอดจนบริบทตางๆในสังคม ซึ่งโดยมากคนเรามักจะใหความสนใจกับมิติสุขภาวะ
ในดานรางกายและจิตใจเปนหลัก เนื่องจากเปนเรื่องพื้นฐานชีวิตที่อยูใกลตัวกับคนเรามากที่สุด 
แตในกระบวนทัศนใหมดานสุขภาวะนั้น มองวาทุกปจจัยในสังคมยอมเก่ียวของและเชื่อมโยงกับ
สุขภาวะของคนเราไดเชนกัน ไมวาจะเปนสุขภาวะดานรางกาย จิตใจ สังคม และปญญาก็ตาม ซึ่ง 
โกมาตร จึงเสถียรทรัพย และคณะ (บรรณาธิการ, 2545) ไดกลาววา “บริบทสําคัญประการหนึ่งที่
สงผลตอสุขภาวะทางสังคมคือการมองชีวิตของคนอยางมีความหมาย ซึ่งกระทําไดดวยการมอง
ผานภาษา วัฒนธรรม คานิยม และองคความรูของชาวบาน ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนเครื่องมือสําหรับสราง
ความหมายใหกับการมีชีวิตของมนุษยในสังคม เพราะแสดงถึงการเปนผูกระทําการ (actor) ใน
เรื่องตางๆของชีวิตไดดวยตัวพวกเขาเองมากกวาการยึดมั่นในระบบผูเชี่ยวชาญ (expert system) 
มากจนเกินไป” ดังเชนในเรื่องสุขภาวะ ซึ่งที่ผานมาคนในสังคมไปยึดติดกับกระบวนทัศนสุขภาพ
แบบวิทยาศาสตรมากจนเกินไป จึงทําใหคนสนใจมิติสุขภาพในเรื่องโรคภัยที่เกิดขึ้นกับรางกาย
และจิตใจเปนหลัก และมุงที่จะเขารับการรักษาและเชื่อมั่นในระบบการแพทยตามสถานพยาบาล
เปนหลัก  ดังนั้นถาในสังคมไมมีเครื่องมือสําหรับการสรางความหมายใหแกตนเองและสังคมแลว 
มนุษยก็อาจจะไรซึ่งความหมายในชีวิต และคุณคาความเปนมนุษย เพราะแทบจะไมสามารถดูแล
ตนเองไดเลยแมกระทั่งในเรื่องสุขภาวะสวนบุคคล ดังนั้นการศึกษาถึงมิติตางของมนุษยในแง
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สังคมและวัฒนธรรมแลว จึงเปนสิ่งที่ชวยสะทอนถึงคุณคาของชีวิตที่มีความหมายของคนในสังคม
ไดเชนกัน อันจะนําไปสูการวิเคราะหและทําความเขาใจสุขภาวะคนในสังคมอยางรอบดานได
ตอไป 
 
 นอกจากการศึกษาสุขภาวะของคนในสังคมโดยเชื่อมโยงกับบริบทชีวิตที่มีความหมายแลว
นั้น โกมาตร จึงเสถียรทรัพย และคณะ (บรรณาธิการ, 2545) ยังไดกลาวตอไปอีกวา “ควรมีการ
ปรับมุมมองเรื่องฐานของปญญาจากปจเจกภาพมาสูเครือขายเรื่องปจเจกภาพ กลาวคือ ฐาน
ปญญาแบบปจเจกภาพนั้นเปนผลพวงมาจากกระบวนทัศนแบบวิทยาศาสตรซึ่งมองวากาย จิต 
และธรรมชาติเปนสิ่งที่แยกออกจากกันโดยสิ้นเชิง โดยมนุษยสามารถควบคุมสิ่งตางไดดวย
ความสามารถของปจเจกบุคคลเอง แตในความเปนจริงแลว การรวมตัวกันเปนกลุมกอนและการ
ปฏิสัมพันธกันในกลุมยอมมีประโยชนเก้ือกูลตอการอยูรอดและการดํารงชีวิตของมนุษยเอง มนุษย
จึงแตกตางจากสัตวชนิดอ่ืนดวยกระบวนการปฏิสัมพันธทางสังคม แมกระทั่งในเรื่องของความรู
และสติปญญาก็ตาม ความรูที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วกันจะมีขึ้นมาไมไดถาปราศจากการถามตอบ
และการยอมรับจากผูอ่ืนในสังคม ปฏิสัมพันธในสังคมจึงเปนสิ่งที่สรรคสราง และเติมเต็มความ
เปนมนุษยไดอยางสมบูรณแบบ แมกระทั่งความรูที่เกิดขึ้นก็เปนเรื่องของกลุมคน ชุมชน และ
ประชาคมมากกวาที่จะเปนความพยายามโดยลําพังของปจเจกบุคคล” ดวยเหตุนี้ ฐานทางสังคม
และเครือขายจึงมีความสําคัญของฐานของการเปนปจเจกบุคคล ซึ่งความเปนเครือขายทางสังคม
ก็จะเปนตัวบงชี้ประการหนึ่งถึงสุขภาวะทางสังคมของคนในสังคมไดดวยเชนกัน ดังนั้นกระบวน
ทัศนสุขภาพแนวใหมในยุคปจจุบันจึงมุงเนนใหความสําคัญกับมิติดานสังคม และมิติดานปญญา
วาเปนสวนหนึ่งของสุขภาวะดวยนั่นเอง 
 

ดวยเหตุนี้ การทําความเขาใจสุขภาวะทางปญญาจึงเปนสวนหนึ่งในการทําความเขาใจ
ดุลยภาพของสุขภาวะทั้งมวล และเพื่อใหสุขภาวะมีลักษณะที่เปนดุลยภาพ การจัดการหรือการ
สรางเสริมสุขภาวะทางปญญา จึงเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงที่ตองมีการวางแผนเพื่อนําไปสูการสราง
เสริมสุขภาวะทางสังคมที่ดี อันจะนําไปสูดุลยภาพทางสุขภาวะของคนในสังคมตอไป 
 

2.5.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดสุขภาวะทางปญญา 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของกับสุขภาวะทางปญญายังไมมีปรากฏออกมาอยางแพรหลายเทาที่ควร 

ไมวาจะเปนในประเทศไทยหรือระดับนานาชาติก็ตาม เนื่องจากคําวา “สุขภาวะทางปญญา” เพิ่ง
จะเริ่มเปนที่กลาวถึงในเวลาไมนานในฐานะที่เปนมิติหนึ่งของสุขภาวะของคนในสังคม อัน
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นอกเหนือไปจากสุขภาวะทางกาย ใจ และสังคม อยางไรก็ตามก็มีความพยายามของหนวยงาน
ตางๆ เชน สํานักงานกองทุนเพื่อสงเสริมสุขภาพ หรือ สสส. ของประเทศไทย ที่ไดสงเสริมให
หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐ เอกชน และกลุมคนตางๆในสังคมไดเขามานําเสนอโครงการ เพื่อขอทุน
นําไปใชเพื่อการจัดกิจกรรมตางๆซึ่งมีลักษณะสงเสริมสุขภาวะในดานตางๆ หรือทุกๆดาน ซึ่ง
รวมทั้งสุขภาวะทางปญญาใหกับคนในสังคม สําหรับภาคีสมาชิกของ สสส. ที่มีโครงการหรือ
กิจกรรมเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาวะทางปญญาใหกับคนในสังคม ไดแก เครือขายพุทธิกา กลุม
ดนตรีกวีคีตา กลุมคายละคร อยางไรก็ตามโครงการตางๆเหลานี้ก็มุงที่จะจัดใหมีกิจกรรมขึ้นมา
เพื่อเสริมสรางสุขภาวะทางปญญาใหกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกันไปในแตละโครงการเทานั้น 
ซึ่งการประเมินผลกิจกรรมในเชิงวิชาการที่มีแบบแผน หรือตัวบงชี้ที่ชัดเจนยังไมปรากฏในงานหรือ
กิจกรรมตางๆของทางโครงการดังกลาวเทาที่ควร ดังนั้นงานวิจัยในเชิงสุขภาวะทางปญญาจึงยังไม
มีปรากฏแพรหลายเทาที่ควร หรือถามีก็อาจอยูในระหวางการดําเนินการ ซึ่งก็ตองเปนที่ถกเถียง
ตอไปวา การศึกษาสุขภาวะทางปญญานั่นควรมีการกําหนดตัวบงชี้ใดบางเพื่อใหสะทอนไดวา
สามารถศึกษาสุขภาวะทางปญญาไดอยางแทจริง 

 
อยางไรก็ตามแมจะไมมีงานวิจัยที่เก่ียวของกับเรื่องสุขภาวะทางปญญาโดยตรง แตเมื่อ

พิจารณาจากนิยามหรือคุณลักษณะตางๆที่สะทอนถึงสุขภาวะทางปญญาแลว สุขภาวะทาง
ปญญาสามารถพิจารณาไดจาก การเจริญสติหรือการรูเทาทัน (reflexivity) การมีสํานึกรับผิดชอบ
ตอสังคม (social responsibility) ความสามารถในการแยกแยะขอเท็จจริงตางๆและความเปนไป
ตามสถานการณโลก ฯลฯ ซึ่งงานวิจัยที่เก่ียวของกับประเด็นตางๆดังกลาว มีดังตัวอยางตอไปนี ้

 
Janet L. McCabe & Dave Holmes (2009) ไดศึกษาเก่ียวกับ “Reflexivity, critical 

qualitative research and emancipation: a Foucauldian perspective” หรือ การสะทอนกลับ
ทางความคิด มุมมองเชิงวิพากษตอการวิจัยเชิงคุณภาพและแนวคิดเรื่องการปลดปลอยตาม
มุมมองของสํานักฟูโก ซึ่งงานวิจัยดังกลาวไมไดพิจารณาถึงลักษณะการสะทอนกลับทางความคิด
ในแงที่เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพเพียงอยางเดียว แตมุงที่จะทําใหผูมีสวนรวมในการให
ขอมูลไดเกิดความตระหนักและเชื่อมั่นในความสามารถคิดทบทวน ตรึกตรองเรื่องราวตางๆภายใน
ใจดวยตนเองและเกิดความรูสึกมีเสรีภาพที่จะแสดงความคิดเห็น ความรูสึกตางๆออกมาตอ
ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง โดยการศึกษาดังกลาวจะมุงเก็บขอมูลจากกลุมคนที่มีลักษณะเปนชาย
ขอบในสังคม เชน คนพิการ หรือบุคคลอ่ืนๆที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากคนสวนมากใน
สังคม ผลการศึกษาที่ไดสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดตางๆที่กลุม Foucauldian ไดเสนอไววาเปนจริง
วา งานวิจัยที่มุงเปดพื้นที่ใหกับคนชายขอบในสังคมดวยวิธีการพยายามใหคนชายขอบในสังคมได
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เลาเรื่องตางๆออกมา จะชวยทําใหพวกเขาเกิดความตระหนักรูในตัวเองมากขึ้น เกิดความรูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญและมีพื้นที่ในการแสดงตัวตนในสังคมมากขึ้น อีกทั้งทําใหงานวิจัยดังกลาวดู
มีความนาสนใจ นาเชื่อถือมากขึ้นอีกดวย เพราะขอมูลที่ไดเกิดจากความเต็มใจในการเลาเรื่อง
ตางๆปลดปลอยออกมาจากผูใหขอมูลอยางเต็มที่มากกวาการตีความขอมูลที่มีอยูเพียงเล็กนอย
โดยอคติสวนตัวของผูวิจัยเอง 
 
2.6 วิกฤตการณ (crises) 
  

2.6.1 ความหมาย 
. 

คําวา “วิกฤตการณ” นั้น เปนคําที่ไมคอยมีผูใหนิยามไวเทาที่ควร แมวาจะมีการพูดถึงคํา
ดังกลาวมาเปนเวลานานแลวก็ตาม เนื่องจากในสมัยกอน โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงที่ทฤษฎี
โครงสรางหนาที่นิยม (Structural – functionalism Theory) กําลังเปนที่ไดรับความนิยมนั้น มีการ
กลาวถึงเหตุการณหรือปรากฏการณทางสังคมที่ผิดปกตินั้นมักจะใชคําวา “การเสียระเบียบทาง
สังคม” หรือ “พฤติกรรมเบ่ียงเบน” เปนสวนใหญ แตกระนั้นก็มีนักวิชาการบางคน เชน Herbert A. 
Bloch and Melvin Prince (1967) ซึ่งไดกลาวถึงความหมายของคําวา วิกฤตการณ (crisis) และ
พยาธิทางสังคม (social pathology) ไว ณ ที่เดียวกัน ไววา หมายถึง การที่สังคมกําลังตกอยูใน
ภาวะที่เสียสมดุลไมวาจะเปนในระยะแรกเริ่มหรือเรื้อรังมานานแลวก็ตาม โดยสถานการณ
ดังกลาวที่กําลังเผชิญ เปนสิ่งซึ่งสังคมไมสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไปได
โดยงายเทาที่ควรหรือไมไดเลย ภาวะวิกฤตการณอาจเชื่อมโยงเขากับความไมสมดุลในธรรมชาติ
ของสิ่งตางๆซึ่งมีลักษณะที่ไมแนนอนหรือไมมั่นคง หรือเปนเหตุการณใหมๆที่เกิดขึ้น ซึ่งสงผลให
ลักษณะโครงสรางหรือการใหนิยามตอสถานการณ ซึ่งหมายรวมถึงวิธีการในการรับมือกับ
สถานการณดังกลาวไมสามารถนํามาใชอธิบาย หรือรับมือไดอีกตอไป  

 
ในระยะเวลาตอมา คําวา “วิกฤตการณ” ไดถูกนํามาพูดถึงในแวดวงวิชาการ ตลอดจน

วงการธุรกิจมากขึ้น ในฐานะที่เปนสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นในยุครวมสมัยทามกลางสังคมเสี่ยงภัย (risk 
society) ในปจจุบัน ไมวาจะเปน ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า การกอการราย ภัยธรรมชาติ ฯลฯ โดย Ole 
R. Holsti (1999) ใหคําจัดความของคําวา ภาวะวิกฤตการณ ไววา หมายถึง สถานการณที่เกิดขึ้น
อยางกะทันหัน สงผลตอความรูสึกแปลกใจของผูคน การกระทําที่รุกรานความรูสึกและจิตสํานึกที่
ดีของผูคน รวมทั้งยังมีเวลาในการตัดสินใจเพื่อหาทางแกปญหาในเวลาอันสั้น ในขณะที่ Larry 
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Barton (2004) กลาวถึง ภาวะวิกฤตการณไววา เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนไปอยาง
กะทันหันหรือไมก็ตาม ที่มีผลทําใหเกิดปญหาเรงดวนที่ตองไดรับการแกไขอยางทันทวงท ี 
 

นอกจากนี้ Wikipedia (2009) ไดกลาวถึงความหมายของวิกฤตการณไววา เปนภาวะที่
สงผลตอความรูสึกทางลบตอชีวิตมนุษยซึ่งอาจเปนไปไดทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม เชน 
ความรูสึกไมมั่นคง การรับรูถึงภัยอันตรายตางๆจากสถานการณทางสังคม ไมวาจะเปนในดาน 
การเมือง สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สุขภาวะ ฯลฯ ซึ่งเปนภาวะที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันโดยมีระยะเวลาอันจํากัดในการรับมือกับสถานการณดังกลาว
ที่กําลังจะเกิดขึ้น 

 
สําหรับในประเทศไทยนั้น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมาย 

“วิกฤต” ไววา “ขั้นอันตราย” ที่อยูในระยะหัวเลี้ยวหัวตอขั้นแตกหัก จะไปทางดีหรือทางรายก็ได 
เชน การเจ็บไขไดปวยการเมือง หรือการเศรษฐกิจ แตนักวิชาการไทยที่ไดใหนิยามคําวา 
“วิกฤตการณ” ไวอยางชัดเจนมีจํานวนไมมากเทาที่ควร ซึ่งสวนใหญจะเปนการกลาวถึงลักษณะ
หรือตัวอยางปรากฏการณที่เปนวิกฤตการณมากกวาจะใหคําจํากัดความที่ชัดเจน เพราะโดยมาก
ผูที่เขียนตําราเก่ียวกับวิกฤตการณในสังคมไทยมักจะเปนนักธุรกิจที่เขียนเลาเก่ียวกับประสบการณ 
และการรับมือรวมทั้งการจัดการวิกฤตการณ (crisis management) ในมุมมองทางธุรกิจเสียเปน
สวนใหญ เชน อัคร ศุภเศรษฐ (2000) ไดเขียนหนังสือที่มีชื่อวา “การบริหารวิกฤติการณใหเกิด
ประโยชนย่ิง” แตเนื้อหาภายในหนังสือ ผูเขียนกลับกลาวถึงวิกฤตการณโดยใชคําวา “ภัย” แทน ซึ่ง 
ผูเขียนไดกลาวถึงภัยในความหมายที่วา เปนสถานการณที่ไมปกติ อาจเกิดขึ้นโดยไมไดคาดคิด 
และอาจสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากหนามือเปนหลังมือเลยก็วาได ซึ่งภัยหรือวิกฤตการณนั้น
เปนเรื่องปกติที่เกิดขึ้นในทุกสังคม ซึ่งสามารถเกิดจากสาเหตุหลายประการ และเมื่อภัยกําลังจะ
เกิดหรือไดเกิดขึ้นแลวควรที่จะมีการรับมือหรือการจัดการบริหารภัยตางๆที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงการพลิกสถานการณรายใหกลายมาเปนโอกาส หรือแสวงหาชองทางที่ไดรับผลประโยชนจาก
ภัยที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวที่วา “พลิกวิกฤตการณใหเปนโอกาส” หรือ “สถานการณ
สรางวีรบุรุษ”  
 

โดยสรุปแลว ความหมายของคําวา “วิกฤตการณ” ก็คือ ภาวะที่ผูคนเกิดความรูสึกไม
ตองการเผชิญหนาหรืออยากใหเกิดขึ้น แตไมสามารถหลีกเลี่ยงได แมจะสามารถคาดหมาย
ทํานายสิ่งที่อาจเกิดขึ้นไดหรือไมก็ตาม ซึ่งจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการรับมือ หรือการ
จัดการกับวิกฤตการณที่เหมาะสมตอไป 
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 2.6.2 ความสําคัญในการศึกษาเกี่ยวกับวิกฤตการณ 
 
 จากความหมายของคําวา “วิกฤตการณ” ตามมุมมองของ อัคร ศุภเศรษฐ (2000) นั้น ได
ใชความหมายเดียวกันกับคําวา “ภัย” ซึ่งความจําเปนในการศึกษาเรื่องของภัยตามมุมมองของ
อัคร ศุภเศรษฐนั้น ก็คือ เพื่อทําความเขาใจและเตรียมรับมือกับภัยตางๆที่จะเกิดขึ้นดวยแนวทางที่
เรียกวา “การพลิกภัยใหเปนคุณ” ซึ่งหมายถึง การทําในสิ่งที่เปนโทษใหเกิดประโยชนกับตนเอง
ขึ้นมา ซึ่งในทางการบริหาร ผูบริหารที่สามารถกระทําเชนนี้ไดจะถือวาเปนผูบริหารที่ประสบ
ความสําเร็จ 
 

ดังนั้น เมื่อเปลี่ยนมุมมองในการพิจารณาวิกฤตการณหรือภัยในทางดานการบริหารธุรกิจ
มาเปนดานสังคมแลวนั้น สังคมที่จะดําเนินไปอยางปกติสุขไดนั้น ในแงมุมหนึ่งสังคมก็ควรที่จะมี
การเตรียมรับมือหรือการจัดการกับวิกฤตการณหรือภัยตางๆที่เกิดขึ้นในสังคมไดดวยเชนกัน เฉก
เชนกับการบริหารจัดการภาวะวิกฤตการณในวงการธุรกิจ จึงไมใชเรื่องแปลกแตประการใด ถานํา
แนวคิดการบริหารจัดการวิกฤตการณในทางธุรกิจ มาปรับใชกับการอธิบายปรากฏการณทาง
สังคมตางๆที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิง ในสังคมปจจุบัน มเีหตุการณจํานวนมากที่เกิดขึ้นอยางไม
คาดคิด และเปนเหตุการณที่สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของมนุษย ซึ่งถือไดวา เปนภัยหรือ
วิกฤตการณตางๆนั้น ไมวาจะเปนภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปญหาเศรษฐกิจตกตํ่า โรคระบาด ฯลฯ 
อันนําไปสูความไมมั่นคงดานตางๆในชีวิตมนุษย ดังนั้น การศึกษาถึงวิกฤตการณและการรับมือ
วิกฤตการณของคนในสังคมจึงเปนเรื่องที่สําคัญ เพราะนอกจากจะเปนการศึกษาถึงลักษณะของ
วิกฤตการณตางๆที่เกิดขึ้นในแตละชุมชนหรือสังคมแลวนั้น ยังเปนการศึกษาถึงศักยภาพของคน
ในชุมชนหรือสังคมในการรับมือกับวิกฤตการณตางๆดวย ซึ่งสามารถสะทอนถึงทุนทางสังคม และ
การนําทุนทางสังคมตางๆภายในชุมชนหรือสังคมของตนเพื่อนํามารับมือกับวิกฤตการณตางๆได
เชนกัน อันจะนําไปสูการทําความเขาใจในเรื่องสุขภาวะทางสังคมของชุมชนหรือสังคมไดตอไป 
 

2.6.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับวิกฤตการณ 
  

Herbert A. Bloch and Melvin Prince (1967) ไดกลาวถึง วิกฤตการณ (crisis) และ
พยาธิทางสังคม (social pathology) ไวในหัวขอเดียวกัน ซึ่งนอกจากความหมายของวิกฤตการณ
ดังที่ไดกลาวไวขางตนแลว Herbert A. Bloch and Melvin Prince ยังไดแบงลักษณะของ
วิกฤตการณออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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(1) วิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดยทันที (precipitate crisis) คือ วิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดย

ปจจุบันทันดวน และมักเปนวิกฤตการณขนาดใหญซึ่งเกินกวาที่ปจเจกบุคคลโดยลําพังหรือคนใน
สังคมจะรับมือได วิกฤตการณดังกลาวมักถูกเรียกวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการกระทําของพระผูเปน
เจา (act of Gods) ซึ่งมักจะเปนเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดคิดไวลวงหนา เชน ภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ อุบัติเหตุ ความเจ็บปวยและความตายที่เกิดขึ้นโดยทันที โรคระบาด ตลอดจนการ
ลมสลายทางธุรกิจและการเงิน เปนตน 

 
(2) วิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดยต้ังใจ (voluntary crisis) คือ วิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดยมีการ

ปรับแกสิ่งที่เกิดขึ้นอยูเปนประจําโดยทนัใดดวยปจเจกบุคคลหรือคนกลุมใดกลุมหนึ่งอยางต้ังใจ 
 
จากการกลาวถึงความหมายและลักษณะของวิกฤตการณดังที่ไดกลาวไปในขางตน เมื่อ

นํามาพิจารณาในมุมมองทางสังคมวิทยาแลว แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของกับคําวา “วิกฤตการณ” 
นั้นสามารถยอนกลับไปพิจารณาไดถึงแนวคิดพยาธิทางสังคม (social pathology) ซึ่งมีผูที่
กลาวถึงแนวคิดดังกลาวไวดังนี ้

 
Emile Durkheim เปนนักสังคมวิทยายุคคลาสสิก ซึ่งเขาเปนบุคคลแรกที่ไดพูดถึงคําวา 

“พยาธิสภาพในสังคม” หรือ social pathology แต Durkheim ก็ไมไดใหรายละเอียดเก่ียวกับคํา
ดังกลาวเทาที่ควร โดย Durkheim กลาวเพียงวา พยาธิสภาพทางสังคมเปนสิ่งที่เกิดจากภาวะไร
บรรทัดฐานในสังคม (anomie) และเปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดอาชญากรรม และการฆาตัวตาย
ในสังคมดวย ซึ่งถือไดวาเปนเรื่องปกติที่เกิดขึ้นในสังคม โดยในเวลาตอมา แนวคิดดังกลาวก็มีนัก
สังคมวิทยาในยุคถัดมาไดมีการนําแนวคิดดังกลาวไปตอยอดอยางละเอียด ภายใตมุมมองแบบ
โครงสรางหนาที่นิยม ซึ่งนักสังคมวิทยาคนดังกลาวก็คือ Robert K. Merton 
 

Robert K. Merton เปนนักสังคมวิทยาสกุลโครงสรางหนาที่นิยมคนหนึ่งที่มีชื่อเสียงเปน
อยางมาก จุดเดนของ Merton คือ การตอยอดความคิดเรื่องการเสียระเบียบในสังคม หรือพยาธิ
ภาพทางสังคม (pathology) ที่ Durkheim ไดพูดถึงเอาไว ใหกลายมาเปนแนวคิดเรื่องพฤติกรรม
เบ่ียงเบนในสังคม (social deviant behavior) ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมเบ่ียงเบนของ Merton 
เปนการชวยอธิบายใหทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยมมีความสมบูรณแบบมากขึ้น โดยพิจารณาไปถึง
สาเหตุของความผิดปกติ หรือการเสียสมดุลในสังคมวา ผูคนในสังคมนั้นมีทั้งที่ปฏิบัติตามบรรทัด
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ฐานสังคมและไมปฏิบัติตาม โดยแตละคนตางก็มีวิธีการ และเปาหมายตอการแสดงพฤติกรรมทาง
สังคมที่แตกตางกันไป 

 
2.6.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดวิกฤตการณ 
 
Steve Tombs and Denis Smith (2006) ไดศึกษาเรื่อง “Corporate Social 

Responsibility and Crisis Management: The Democratic Organization and Crisis 
Prevention” หรือ การรวมมือกันในดานความรับผิดชอบตอสังคมกับการจัดการวิกฤตการณ วา
ดวยองคกรลักษณะประชาธิปไตยและการปองกันวิกฤตการณ ซึ่งงานวิจัยดังกลาว มุงที่จะศึกษา
ถึงแนวคิดและธรรมชาติในดานความรับผิดชอบทางสังคมที่เก่ียวของกับกระบวนการในการจัดการ
วิกฤตการณ ซึ่งในเบ้ืองตนงานวิจัยดังกลาวไดออกแบบโครงรางชนิดหรือประเภทตางๆของความ
รวมมือกันในการรับผิดชอบตอสังคม โดยอาศัยพื้นฐานจากทฤษฎีทางการเมืองและสังคมตางๆ ซึ่ง
ผลการศึกษาที่ ได เปนการโตแยงเ ก่ียวกับความเชื่อเดิมๆที่มีอยูวา  องคการที่มีลักษณะ
ประชาธิปไตย เปนองคการที่มีความรวมมือกันในดานการรับผิดชอบตอสังคมที่สมบูรณมากที่สุด 
เพราะในความเปนจริงแลว ลักษณะการดําเนินงานขององคกรไมวาจะรูปแบบใดก็ตาม (หมาย
รวมถึง สมาคม ชุมชน เครือขายทางสังคม ฯลฯ) เมื่อจะมีการรับมือหรือการจัดการกับวิกฤตการณ
ตางๆแลวนั้น จะตองคํานึงถึงธรรมชาติและความสําคัญของวิกฤตการณตางๆ รวมทั้งกระบวนการ
ของการหลบเลี่ยงวิกฤตการณดวย (crisis avoidance process) ซึ่งในการพิจารณาประเด็น
ดังกลาวขางตนนั้นนําไปสูการพิจารณามิติตางๆ ที่มีความสัมพันธเก่ียวของกัน ระหวางความ
รวมมือกันของการรับผิดชอบตอสังคมกับการจัดการ วิกฤตการณ และผลลัพธที่ไดก็คือ การหลบ
เลี่ยงวิกฤตการณนั้น (crisis avoidance) มีความเก่ียวของกันอยางใกลชิดกับองคกรที่มีรูปแบบ
ประชาธิปไตยในการรวมมือกันในดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

Aurélien Acquier and others (2008) ไดศึกษาเรื่อง “From Stakeholder to 
StakeSholder Management in Crisis Episodes: A Case Study in a Public Transportation 
Company” หรือ จากผูที่มีสวนเก่ียวของสูผูที่มีสวนเก่ียวของในการจัดการวิกฤตการณ ศึกษา
เฉพาะกรณีบริษัทการขนสงสาธารณะ โดยคณะผูวิจัยกลาววา มุมมองในดานตางๆของผูที่มีสวน
เก่ียวของในการจัดการวิกฤตการณนั้นถือไดวาเปนประโยชนอยางย่ิงตอกรอบในการอธิบายการ
วิเคราะหวิกฤตการณและการทําความเขาใจเรื่องเลาตางๆเก่ียวกับวิกฤตการณ งานวิจัยดังกลาว
ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาถึงการจัดการวิกฤตการณของบริษัทการขนสงสาธารณะใน
ประเทศฝรั่งเศส โดยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสนทนากลุม โดยจําแนกกลุมตามกรอบแนวทางตางๆ
ของผูที่มีสวนเก่ียวของในการจัดการวิกฤตการณ รวมทั้งการจัดการตอผูที่มีสวนเก่ียวของทั้ง
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ภายในและภายนอกกลุมระหวางการเกิดวิกฤตการณดวย โดยผลการศึกษาพบวา การจัดการ
วิกฤตการณที่ประสบผลสําเร็จนั้นมีความเก่ียวของกับเหตุผล 3 ประการ โดยประการแรก คือ 
ศักยภาพในการวินิจฉัยผูที่มีสวนเก่ียวของที่ดีตอการกําหนดหนาที่ และตําแหนงตางๆในการ
รวมมือกันรับมือวิกฤตการณอยางเหมาะสม ประการที่ 2 ความสามารถในการระบุแนวทางการ
รับมือและการจัดการอยางสมเหตุสมผลโดยทันที รวมทั้งลักษณะตางๆที่แตกตางกันไปที่เก่ียวของ
กับผูที่มีสวนเก่ียวของ เชน บุคคลที่มีความกังวลเก่ียวกับประเด็นตางๆจํานวนมากของวิกฤตการณ
ที่เกิดขึ้น และประการสุดทาย คือ ศักยภาพในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นกับ
องคการโดยเฉพาะ เชน การประสานงานระหวางสมาชิกภายในองคการที่กําลังเผชิญวิกฤตการณ
กับบุคคลภายนอกที่สามารถเปนที่พึ่งไดในยามที่องคการกําลังเผชิญวิกฤตการณ เชน หนวยงาน
หรือบุคคลที่เคยรวมงานกันในโครงการตางๆในอดีต  

 
Martin Loosemore and Will Hughes (2002) ไดศึกษาเรื่อง “Reactive Crisis 

Management in Constructive Projects — Patterns of Communication and Behavior” หรือ 
การกลับมาต่ืนตัวในเรื่องการจัดการวิกฤตการณภายในโครงการกอสราง วาดวยรูปแบบในการ
สื่อสารพฤติกรรม ซึ่งงานวิจัยดังกลาวเปนการศึกษาถึงรูปแบบของการสื่อสารและพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นทันทีเพื่อตอบสนองตอการจัดการวิกฤตการณที่เกิดขึ้นภายในโครงการกอสรางโครงการ
หนึ่ง โดยในการศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรมและการสื่อสารในครั้งนี้จะใชกรอบในการอธิบายเชิง
สังคมวิทยาและจิตวิทยาเปนหลักวามีสวนในการหลอหลอมรูปแบบการสื่อสาร และพฤติกรรมของ
กลุมตัวอยางที่มีตอการจัดการวิกฤตการณอยางไร ผลการศึกษาพบวามี 4 ประการสําคัญ 
ประการแรก คือ กลุมตัวอยางมีการคํานึงถึงวิกฤตการณจากการกอสรางในฐานะที่เปนชวงเวลา
หนึ่ง ที่กอใหเกิดความรูสึกไมมั่นคงในชีวิต โดยมองวา เปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากโครงสรางความไม
เทาเทียมกันในอํานาจทางเศรษฐกิจและการเมืองในสังคม เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนเพียง
กรรมกรกอสรางจึงไมมีสิทธิหรืออํานาจในการตอรองอะไรมาก ประการที่ 2 กลุมตัวอยางที่มีการ
มองวาวิกฤตการณในระหวางการกอสรางทําใหพวกตนเกิดความรูสึกออนไหวลดลง ซึ่งสงผลให
พวกเขาเกิดความรูสึกไมรับรูถึงอันตรายใดใดที่จะเกิดขึ้นกับพวกตนอีกตอไปในระหวางการ
กอสราง ประการที่ 3 กลุมตัวอยางอางวา โครงสรางทางสังคมเปนอิทธิพลสําคัญที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการจัดการวิกฤตการณในโครงการกอสราง ซึ่งโครงสรางสังคมที่เอ้ืออํานวยตอ
บุคคลทุกระดับในสังคมอยางเทาเทียมกัน จะทําใหกลุมตัวอยางรับรูถึงขอมูลขาวสาร และวิธีการ
ในการรับมือกับวิกฤตการณตางๆจากการกอสรางไดมากขึ้น รวมทั้งสงผลตอระดับความไม
แนนอนในชีวิตดวย และประการที่ 4 กลุมตัวอยางชี้ใหเห็นถึงการไมสรางกลไกในการปองกันของ
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ทางผูจัดจางโครงการกอสราง อันเนื่องมาจากขอจํากัดบางประการในการบริหารจัดการ ซึ่งสงผล
ใหการจัดการวิกฤตการณในการกอสรางดําเนินไปอยางคอนขางยาก 
 

Christophe Roux-Dufort  (2007) ไดศึกษาเก่ียวกับเรื่อง “Is Crisis Management 
(Only) a Management of Exceptions?” หรือ การจัดการวิกฤตการณเปนการจัดการเก่ียวกับ
เหตุการณที่เปนปญหาเทานั้นหรือ ซึ่งงานวิจัยดังกลาว เปนการพิจารณาทบทวนถึงแนวคิด
วิกฤตการณในเรื่องของการจัดการวิกฤตการณ ตลอดจนการพัฒนาแนวทางใหมๆในการสราง
ทฤษฎีเก่ียวกับวิกฤตการณเพื่อใหมีความสัมพันธใกลชิดกับทฤษฎีองคการกระแสหลักมากขึ้น 
ผูวิจัยไดมีขอเสนอวา ถาการจัดการวิกฤตการณยังคงจํากัดตัวเองในการวิเคราะหเพียง
สถานการณที่มีความผิดปกติเทานั้น ก็จะเปนเรื่องที่ไมครอบคลุมไปถึงขอบเขตของการจัดการ
ขอยกเวน และจะเปนสาขาวิชายอยที่แยกตัวออกมาตางหากจากความกาวหนาและนวัตกรรม
ใหมๆในวงการวิชาการ ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยกลาววาเปนทางเลือกใหมในการวิเคราะห
วิกฤตการณ ในฐานะที่เปนกระบวนการอยางหนึ่งของการเริ่มพัฒนาแนวทางในการรับมือในระยะ
ยาวกับวิกฤตการณที่จะเกิดขึ้นอยางปจจุบันทันดวน ซึ่งเปนมุมมองใหมที่นักวิชาการดานการ
จัดการวิกฤตการณแทบจะไมไดกลาวถึงไวเลย โดยจากการศึกษา ผูวิจัยไดขอคนพบเชิง
ขอเสนอแนะ 3 ประการ คือ ประการแรก สถานะและการจัดวางของเหตุการณวิกฤตการณควรจะ
ถูกพิจารณาทั้งในแงของความผิดพลาดและการเก่ียวของกันระหวางความเปนมาและแนวทางใน
การแกไขวิกฤตการณที่เกิดขึ้นในอดีตกับโอกาสที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ประการตอมา 
การเกิดขึ้นชั่วคราวของวิกฤตการณหนึ่งๆควรจะไดรับการพิจารณาบนพื้นฐานของความเรงดวน 
และทุกๆสิ่งที่เก่ียวของอยางครบถวน และประการสุดทาย เปนสิ่งที่ตรงกันขามกับมุมมองของ
นักวิชาการทั่วไปที่มองวา วิกฤตการณเปนตัวบอนทําลายทุกสิ่งทุกอยาง แตงานวิจัยดังกลาวเสนอ
วาควรมองวาวิกฤตการณเปรียบไดกับโอกาสที่สงเสริมใหองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลง  
 
 
2.7 ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 (The 2009 new – strain influenza) 
 

2.7.1 ความหมาย 
 
จากคําอธิบายของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2552) ไดกลาวถึงไขหวัดใหญ

สายพันธุใหม 2009 (2009 new-strain influenza) ไววา เปนโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหมในคน 
แพรติดตอระหวางคนสูคน  ไมพบวามีการติดตอมาจากสุกร เกิดจากเชื้อไวรัสไขหวัดใหญชนิด A 
(H1N1) ซึ่งเปนเชื้อตัวใหมที่ไมเคยพบทั้งในสุกรและในคน เปนเชื้อที่เกิดจากการผสมสาร
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พันธุกรรมของเชื้อไขหวัดใหญของสุกรเปนสวนใหญ และมีสารพันธุกรรมของเชื้อไขหวัดใหญของ
คน และเชื้อไขหวัดที่พบในนกดวย ดังนั้นในชวงแรกของการระบาดของโรคดังกลาวในประเทศ
เม็กซิโก จึงเรียกโรคดังกลาวอีกชื่อวา “ไขหวัดสุกร” (Swine Influenza หรือเรียกสั้นๆ วา Swine 
Flu) เนื่องจากสารพันธุกรรมของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 สวนใหญมีความคลายคลึงกับ
สารพันธุกรรมของไขหวัดสุกรดวยนั่นเอง  สําหรับคําอธิบายของไขหวัดสุกรในเว็บไซตขององคการ
อนามัยโลก (WHO) ไดระบุไววา “เปนโรคติดตอที่เก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
เชื้อไวรัสไขหวัดใหญชนิด A ตัวใดตัวหนึ่งของสุกร โดยเชื้อจะแพรติดตอกันไดทางอากาศทั้ง
ทางตรงและทางออม” 
 

ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จัดไดวาเปน “โรคติดตออุบัติใหม” (emerging infectious 
diseases) เพราะเขาเงื่อนไขที่วา เปนโรคติดตอที่เกิดจากเชื้อตัวใหม (อันเนื่องมาจากการกลาย
พันธุของไวรัส จนเกิดเปนไวรัสสายพันธุใหมที่มีสารพันธุกรรมผสมกันของเชื้อไขหวัดใหญของหม ู
นก และคน) 

 
2.7.2 ประวัติการแพรระบาด 
 
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม ชนิด A (H1N1) ไดระบาดต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 เปน

ตนมา โดยเริ่มปรากฏครั้งแรกในนครเม็กซิโกซิตีกับสวนอ่ืนๆ ของประเทศเม็กซิโก (ชวงแรกจึง
เรียกวา ไขหวัดเม็กซิโก) และในพื้นที่อีกหลายสวนของสหรัฐอเมริกา โดยการระบาดในชวงแรกใน
ประเทศเม็กซิโกนั้นพบวามีตนกําเนิดมาจากฟารมเลี้ยงสุกรแหงหนึ่ง เมื่อมีการตรวจสอบเชื้อโรค
จากผูปวยตองสงสัยในระยะเริ่มแรกแลวพบวา เชื้อโรคดังกลาวมีลักษณะคลายกับเชื้อโรคไขหวัด
สุกร ดังนั้นในชวงแรกจึงเรียกโรคดังกลาววาไขหวัดสุกร (Swine Flu) หรือไขหวัดเม็กซิโก โดยเปน
การเรียกตามประเทศที่เปนแหลงตนกําเนิดของการแพรระบาดแหงแรกในโลก  

 
ในระยะเวลาเดียวกันนั้น พบวา โรคดังกลาวไดระบาดจากคนสูคนในลักษณะขามชาติ

มากขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงกับประชาชน ที่เคยเดินทางไปประเทศเม็กซิโกในชวงเวลาที่พบวาเริ่มมี
การระบาด และประเทศเพื่อนบานอยางสหรัฐอเมริกา  นอกจากนี้ ยังพบผูตองสงสัยวาจะปวยเปน
ไขหวัดใหญอีกหนึ่งพันรายทั่วโลก และเนื่องจากยังไมอาจรับรองวาผูปวยดังกลาวทุกคนเปน
ไขหวัดใหญ องคการอนามัยโลกจึงเรียกภาวะเชนนี้โดยรวมวา "ภาวะเจ็บปวยคลายไขหวัดใหญ" 
(influenza-like illnesses) 
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ตอมาในเดือนเมษายน 2552 องคการอนามัยโลก พบวา ไขหวัดใหญสายพันธุใหมที่
ระบาดครั้งนี ้มีอาการเสมือนโรคไขหวัดใหญรุนแรง ซึ่งผูปวยบางรายในประเทศเม็กซิโก ยังเปนโรค
เสมือนปอดอักเสบอีกดวย พบไดในภาวะกอนจะเสียชีวิตไมนาน แตจากการนําตัวอยางเชื้อไป
วิเคราะหในหองตรวจสอบและแยกสายพันธุ เชื้อไวรัสนั้นไดพบการเปลี่ยนแปลงของสารพันธุกรรม
ภายใน โดยปรากฏวา สายพันธุดังกลาวมีวิวัฒนาการบางสวนมาจาก ไวรัสไขหวัดใหญในมนุษย 
ชนิด A หรือ H1N1) บางสวนมาจาก ไขหวัดใหญในสัตวปก หรือ (H5N1) หรือที่เรียก "ไขหวัดนก" 
และบางสวนมาจาก ไขหวัดใหญสุกร จึงสรุปไดวา ไขหวัดเม็กซิโกหรือไขหวัดสุกรที่เรียกกันใน
ชวงแรกนั้น หาใชเชื้อโรคที่เปนชนิดเดียวกันกับไขหวัดสุกรหรือไขหวัดใหญที่เคยมีการระบาดต้ังแต
ในอดีตแตประการใด เชน กรณีการแพรระบาดของไขหวัดสเปน (Spanish Flu) ใน ป ค.ศ. 1918 
เปนโรคระบาดที่ครองสถิติยาวนานมาถึงทุกวันนี้วา เปนโรคระบาดที่รายแรงที่สุด โดยมีสาเหตุมา
จากเชื้อไวรัส H1N1 มีจํานวนผูติดเชื้อสูงถึงประมาณ 40% ของประชากรโลก มีผูเสียชีวิตมากกวา 
40 ลานคน 
 

เนื่องจากไขหวัดใหญสายพันธุใหมนี้สามารถติดตอโดยผานระหวางมนุษยสูมนุษย และ
สงผลใหมียอดการตายของผูปวยในประเทศเม็กซิโกสูงมาก องคการอนามัยโลก และศูนยควบคุม
โรคแหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Centers for Disease Control) จึงรวมกันแสดงความกังวลวา
สถานการณครั้งนี้อาจเลวรายลงจนกลายเปน "ภาวะระบาดทั่วของไขหวัดใหญ" (influenza 
pandemic) ได ในวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2552 องคการอนามัยโลกจึงประกาศกําหนดอยางเปน
ทางการวา การระบาดของไขหวัดใหญสุกรสายพันธุใหมครั้งนี้เปน "สถานการณฉุกเฉินดาน
สาธารณสุขระหวางประเทศ" นอกจากนี ้หนวยงานดานสาธารณสุขของรัฐบาลทั่วโลก รวมถึงศูนย
ปองกันและควบคุมโรคแหงยุโรป (European Centre for Disease Prevention and Control) 
องคกรพิทักษสาธารณสุขแหงสหราชอาณาจักร (UK Health Protection Agency) และองคกร
สาธารณสุขแหงแคนาดา (Public Health Agency of Canada) ไดพรอมใจกันแสดงความกังวล
และเฝาติดตามการระบาดครั้งนี้อยางใกลชิด 
 

2.7.3 การแพรระบาดและอาการของโรค 
 

เชื้อไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จะมีอยูในน้ํามูก น้ําลาย หรือเสมหะของผูติดเชื้อ ซึ่ง
เชื้อนี้จะแพรจากผูปวยไปสูคนอ่ืนดวยการไอ จาม หรือคนไปสัมผัสเชื้อโดยทางตรงหรือทางออม 
เชน เชื้ออาจติดอยูตามโตะ ลูกบิดประตู แกวน้ํา โทรศัพท ภาชนะขาวของเครื่องใชตางๆ เมื่อมือไป
สัมผัสถูกแลวมาขย้ีตา แคะจมูก หรือสัมผัสทางปาก ก็อาจจะทําใหไดรับเชื้อไดเชนกัน 
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          การแพรเชื้อของผูปวยสามารถแพรเชื้อไดต้ังแตผูติดเชื้อยังไมปรากฏอาการไข และหลังจาก
ที่อาการไขปรากฏแลวอาการโดยทั่วไปคลายกับคนที่เปนไขหวัดใหญธรรมดา คือ มีไขสูง มีอาการ
ไอหรือจาม มีน้ํามูก เจ็บคอ ปวดเมื่อยตามรางกาย ปวดหัว ออนเพลีย บางครั้งมีอาการทองเสีย 
อาเจียน รวมดวย เชื้อไขหวัดใหญสายพันธุใหมมีการแพรติดตอเชนเดียวกับโรคไขหวัดใหญในคน
โดยทั่วไป เชื้อที่อยูในเสมหะ น้ํามูก น้ําลายของผูปวย แพรไปยังผูอ่ืนโดยการไอหรือจามรดกันใน
ระยะใกลชิด (ในระยะ 5 เมตรทั้งซายขวาหนาหลัง) หรือติดจากมือ และสิ่งของที่มีเชื้อปนเปอนอยู 
และเชื้อจะเขาสูรางกายทางจมูก และตา เชน การแคะจมูก การขย้ีตา และไมติดตอจากการ
รับประทานเนื้อสุกร (เนื้อหมู) แตประการใด เวนเสียแตการรับประทานเนื้อสุกรที่ไมสุกและมีเชื้อ
โรคดังกลาวติดมาดวย 

 
2.7.4 การปองกันและการรักษา 

 
ปจจุบันยังไมมีวัคซีนใดใดที่ใชปองกันเชื้อไวรัสไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นี้ 

เนื่องจากการคิดคนวัคซีนสําหรับไขหวัดใหญจากไวรัสสายพันธุใหมๆ จะตองใชเวลาในการศึกษา 
คนควาพอสมควรเพื่อใหแนใจวาจะไดวัคซีนที่ใชไดผล ซึ่งถาจะใหไดวัคซีนที่สมบูรณ ก็ตองใชเวลา
อยางนอยหาถึง 6 เดือน ดังนั้น องคการอนามัยโลก จึงไดแนะนําแนวทางในการปฏิบัติเบ้ืองตน
เพื่อหลีกเลี่ยง และปองกันสุขภาพของตนจากการไดรับเชื้อดังกลาว ดังนี้ 

 
ก. การหลีกเลี่ยงการอยูใกลชิดกับผูที่แสดงอาการไข และมีอาการไอหรือจาม หรือใช

หนากากอนามัยปดจมูกและปากไว 
ข. การหมั่นลางมือดวยน้ําสะอาดและสบูใหทั่วถึงอยางเปนประจํา  
ค. การรักษาสุขภาพใหเปนนิสัยดวยการนอนพักผอนใหเพียงพอ 
ง. การรับประทานอาหารที่มีสารอาหารที่เปนประโยชนตอรางกาย 
จ. การออกกําลังกายเปนประจํา 

 
นอกจากนี้ องคการอนามัยโลกยังไดประกาศเตือนตอไปวา การฉีดวัคซีนปองกันไขหวัด

ใหญนั้นยังไมสามารถปองกันการติดเชื้อไวรัสนี้ได เพราะวัคซีนไขหวัดใหญยังไมสามารถตานเชื่อ
ไวรัสสายพันธุใหมไดในขณะนี ้แตจากผลการทดสอบในหองทดลองทางวิทยาศาสตรบงชี้วา ไวรัส
สายพันธุใหมสามารถรักษาไดดวยยา Tamiflu (Oseltamivir) และยา Relenza (Zanamivir) เปน
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ยาตานไวรัสที่สามารถตานไวรัสสายพันธุใหมไดในขณะนี้ แตตองรับยาภายใน 48 ชั่วโมง เพราะมี
โอกาสที่เชื้อไวรัสจะกลายพันธุไดอีกในอนาคต 
 

2.7.5 สถานการณการแพรระบาดในปจจุบัน 
 

1) สถานการณการแพรระบาดระดับโลก 
 
          องคการอนามัยโลกไดแบงระดับการเตือนภัยการระบาดของโรคไขหวัดใหญออกเปนหก
ระดับ ตามสถานการณความรุนแรงที่ปรากฏ โดยทั้งหกระดับนี้อาจแบงไดเปนสามชวง คือ 
ชวงแรก ระดับ 1-3 เปนชวงการเตรียมความพรอม เพื่อวางแผนการปฏิบัติงาน ชวงที่สอง ระดับ 4-
6 เปนชวงลงมือปฏิบัติงาน และชวงที่สาม เปนชวงหลังเกิดเหตุการณการระบาดของโรคสูงสุด โดย
รายละเอียดการเตือนภัยแตละระดับเปนดังนี้ 
 

ภาพที ่3 ระดับการแพรระบาดของเชื้อไขหวัดใหญทุกสายพันธุตามที่องคการอนามัยโลกกําหนดไว  
(อางถึงใน การปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2552) 

 
ระดับ 1 ไมพบเชื้อไวรัสของสัตวติดตอมาสูคน 
ระดับ 2 พบเชื้อไวรัสระบาดในสัตวและมีโอกาสจะติดตอมาสูคน 
ระดับ 3 พบเชื้อไวรัสในสัตว หรือเชื้อไวรัสที่ผสมกันของสัตวและคน ติดตอจากสัตวสูคน

หรืออาจติดตอจากคนสูคน เชน คนที่เปนโรคแพรเชื้อแกผูชวยที่ดูแลใกลชิด แตเกิดขึ้นใน
วงจํากัด   ไมขยายเปนโรคระบาดสูชุมชน 

ระดับ 4 เชื้อไวรัสติดตอจากคนสูคน และแพรระบาดเปนวงกวางในระดับชุมชน 
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ระดับ 5 เชื้อไวรัสติดตอจากคนสูคน และแพรระบาดไปอยางนอยสองประเทศในภูมิภาค
เดียวกัน 

ระดับ 6 เชื้อไวรัสติดตอจากคนสูคน และแพรระบาดไปยังตางภูมิภาคกันอยางนอยหนึ่ง
ประเทศ หรือ แพรระบาดไปทั่วโลก 
 

สําหรับระดับการระบาดของเชื้อโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหมในปจจุบัน องคการอนามัย
โลก (WHO) จัดใหระดับการระบาดของโรคดังกลาวอยูในระดับ 6 (ระบาดทั่วโลก) ซึ่งจากขอมูล
ขององคการอนามัยโลกเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2552 นั้น สถานการณการแพรระบาดไขหวัดใหญ
สายพนัธุใหม 2009 ทั่วโลกนั้น สามารถสรุปไดตามตารางที ่2 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3 จํานวนสะสมของผูปวยและผูเสียชีวิตท่ีทางองคการอนามัยโลกไดรับแจงอยาง

เปนทางการ ขอมูล ณ วันท่ี 21 สิงหาคม 2552 
 

จํานวนสะสมท่ีมีการแจงรายงานอยางเปนทางการ (คน) สํานักงานองคการอนามัย
โลกประจําภูมิภาคตางๆ ผูปวย ผูเสียชีวิต 

แอฟริกา (AFRO) 1,469 3 
อเมริกา (AMRO) 105,882 1,579 
เมดิเตอรเรเนียนตะวันออก 
(EMRO) 

2,532 8 

ยุโรป (EURO) มากกวา 32,000 53 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต 
(SEARO) 

13ม172 106 

แปซิฟกตะวันตก (WPRO) 27ม111 50 
รวม มากกวา 182,166 1,799 

(องคการอนามัยโลก, 2552) 
 

2) สถานการณการแพรระบาดในประเทศไทย 
 

นับต้ังแตองคการอนามัยโลกไดประกาศเฝาระวังไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จาก
เหตุการณที่เกิดขึ้นที่ประเทศเม็กซิโกและบางรัฐในสหรัฐอเมริกา จนปรากฏเปนขาวไปทั่วโลก 
หนวยงานภาครัฐของไทย เชน กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ไดมีการใหขอมูล
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เก่ียวกับรายละเอียดของโรคเพิ่มเติมแกประชาชนอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อไมใหประชาชนเกิดความ
ต่ืนตระหนกกับขาวจนเกินไป อีกทั้งไดมีการเตรียมมาตรการตางๆ ไวปองกันอยางพรอมเพรียง 
เชน การสํารองยาที่ใชในการรักษาใหเพียงพอ การติดต้ังเครื่องตรวจอุณหภูมิรางกายที่สนามบิน
และดานพรมแดนระหวางประเทศตางๆ การใหความรูแกประชาชนอยางตอเนื่อง การต้ังทีมแพทย
เพื่อคัดกรองหรือเฝาระวังผูตองสงสัยวาจะติดเชื้อโรคดังกลาว หรือคณะทํางานติดตาม
สถานการณอยางใกลชิด การแจกหนากากอนามัยแกประชาชน เปนตน 

 
สําหรับการดําเนินการของกระทรวงสาธารณสุขนั้น ไดมีการประชุมเตรียมการระหวาง

หนวยงานภายในกระทรวงที่เก่ียวของ และติดตามสถานการณทุกวัน เพื่อเรงรัดการเฝาระวัง การ
ตรวจวินิจฉัย การดูแลรักษาพยาบาลผูปวย การเดินทางระหวางประเทศ การเตรียมเครื่องมือและ
เวชภัณฑ ทั้งนี้ ไดมีการประสานงานกับองคการอนามัยโลกและศูนยปองกันควบคุมโรคแหงชาติ 
สหรัฐอเมริกา อยางใกลชิด (สํานักโรคติดตอใหม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2552)  

 
นอกจากนี้ ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานไวรัสวิทยาคลินิก คณะแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ไดแถลงขาววาไดรับตัวอยางสาร
พันธุกรรม (RNA) ของไวรัสไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จากศูนยควบคุมปองกันโรค
สหรัฐอเมริกา ซึ่งทางทีมวิจัยจากจุฬาฯ ไดนําเชื้อไวรัสตนแบบดังกลาวไปเพิ่มจํานวนและคัดลอก
แบบ (clone) ดวยการใชเทคนิคทางชีวโมเลกุล ที่เรียกวา RT-PCR และ real-time PCR เพื่อใช
เปนตัวอยางเปรียบเทียบกับเชื้อไวรัสที่ตองสงสัย ซึ่งวิธีการนี้ทําไดถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วกวา
การใชวิธีการถอดรหัสที่ตองใชเวลายาวนานกวา จากการวินิจฉัยดังกลาวสามารถแยกชนิดไขหวัด
ใหญ H1N1 ที่พบตามฤดูกาลในมนุษย ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 และไขหวัดใหญที่พบใน
สุกร ไดอยางชัดเจน ทั้งนี้ การตรวจวินิจฉัยดังกลาวใชเวลาเฉลี่ยประมาณ 4 ชั่วโมง หลังจากไดรับ
ตัวอยางมาถึงหองปฏิบัติการ สวนอีกหนวยงานหนึ่งคือ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and Computer Technology: NECTEC) สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  โดยหนวยปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยีโฟโตนิกส 
(photonics) ไดพัฒนาละมุนภัณฑ (software) ที่เรียกกันวา “เทอม สกรีน” (therm screen) ซึ่ง
เปนละมุนภัณฑที่ใชสําหรับการวัดไขโดยไมตองสัมผัส ซึ่งละมุนภัณฑดังกลาวมีโปรแกรมชวยวัด
อุณหภูมิรวมกับรังสีอินฟราเรด (Infrared) โดยนํามาใชรวมกับกลองถายภาพรังสีความรอน 
หลักการทํางานนั้นโปรแกรมจะประมวลผลภาพ  และการชดเชยความแปรปรวนของ
สภาพแวดลอม ทําใหวัดอุณหภูมิและคัดกรองคนที่มีไขกับคนไมมีไขออกจากกันไดอยางรวดเร็ว
และถูกตองมากขึ้นกวาเดิม นอกจากนี้ยังสามารถตรวจวัดอุณหภูมิไดกับคนจํานวนมากในเวลา
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เดียวกัน โดยแสดงผลคาอุณหภูมิรางกายออกมาเปนตัวเลข ซึ่งถาใครมีไขหรืออุณหภูมิรางกายสูง
กวาปกติตามทีกํ่าหนดไว เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิก็จะสงเสียงสัญญาณเตือนทันที 

 
สําหรับในดานสื่อมวลชนไทยแขนงตางๆนั้น ก็มีความต่ืนตัวอยางย่ิงตอการนําเสนอ

ขาวสารและขอมูลตางๆเก่ียวกับการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางตอเนื่อง 
ไมวาจะเปนชองทางโทรทัศน วิทยุกระจายเสียงตามชุมชน หนังสือพิมพ ตลอดจนสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ 
เชน วารสาร นิตยสาร ฯลฯ สงผลใหประชาชนไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุ 
2009 ตลอดจนแนวทางในการรับมือกับสถานการณดังกลาวไดอยางทั่วถึง อันสงผลตอการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของคนในสังคมไดตอไป เชน การรณรงคใหสวมหนากากอนามัยเมื่อ
อยูในที่สาธารณะ การลางมือใหสะอาดเปนประจําดวยเจลลางมือ เปนตน 

 
สําหรับสถานการณการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของประเทศไทย 

ต้ังแตอดีตจนกระทั่งปจจุบันพบวา  ต้ังแตวันที่ 28 เมษายน 2552 ถึงวันที่ 22 สิงหาคม 2552 
สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค ไดรับแจงจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคเขต โรงพยาบาล สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร และกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
ขอมูลทั้งหมดสรุปไดดังนี้ 

 
1) จํานวนผูปวย 
 
ขอมูล ณ วันที่ 22 สิงหาคม 2552 พบวา มีผูปวยยืนยันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 

2009 จํานวน 14,976 ราย ซึ่งจํานวนผูปวยยืนยันมีอาการปอดอักเสบหรือปอดอักเสบรุนแรง คิด
เปนรอยละ 7 สําหรับผูปวยที่ไดรับรายงานมีสัดสวนการไดรับยาตานไวรัสเพิ่มขึ้น จากรอยละ 15 
ในเดือนมิถุนายน คิดเปนเปนรอยละ 25 ในเดือนกรกฎาคม และคิดเปนรอยละ 54 ในปจจุบัน โดย
แนวโนมของการระบาดยังไมลดลงอยางชัดเจน เนื่องจากการรายงานจํานวนผูปวยยืนยันนั้นยังมี
ความลาชาอยูบาง 

 
2) จํานวนผูเสียชีวิต 
 
ขอมูล ณ วันที่ 22 สิงหาคม 2552 มีการรายงานผูปวยยืนยันฯ ที่เสียชีวิต จํานวนทั้งสิ้น 

119 ราย 
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3) กลุมอายุของผูปวยยืนยัน 
 

กลุมอายุของผูปวยยืนยันที่พบมากที่สุด คือ  กลุมอายุ 10 -19 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 42.78 
กลุมอายุของผูปวยยืนยันที่พบรองลงมา คือ กลุมอายุ 5 - 9 ป คิดเปนรอยละ 15.89 กลุมอายุ 20 -
29 ป คิดเปนรอยละ 14.92 กลุมอายุ 0 - 4 ป คิดเปนรอยละ 9.12 กลุมอายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอย
ละ 7.02 กลุมอายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 5.14 กลุมอายุ 50 - 59 ป คิดเปนรอยละ 3.46 และ
กลุมอายุ 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.99 ซึ่งจากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา กลุมอายุของผูปวย
ยืนยันที่พบมากที่สุดในอันดับตนๆ คือ ประชากรในกลุมวัยเรียน ซึ่งอาจเปนเพราะวา ประชากรใน
กลุมวัยเรียนมีโอกาสสูงในการคลุกคลีกับผูปวยไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จากสถานศึกษา
ตางๆ ประกอบกับประชากรวัยเรียนซึ่งมักจะเปนวัยเด็กและวัยรุนนั้น อาจยังไมมีความต่ืนตัวหรือ
ความรูในการปองกันโรคดังกลาวเทาที่ควร และอาจมีภูมิตานทานตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับผูใหญ 
แตกระนั้น ประชากรวัยผูใหญในชวงวัยทํางานก็เปนอีกกลุมอายุที่มีรอยละของผูปวยในอันดับ
รองลงมา ซึ่งอาจเปนเพราะเกิดจากการติดตอในสถานที่ทํางาน หรือตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ก็
เปนได 

 
4) พื้นท่ีตามท่ีอยูของผูปวยยืนยัน 
 
สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค ไดกลาววา “พบผูปวยยืนยันในทุกจังหวัดของประเทศ

ไทย อําเภอ/เขต ที่พบผูปวยยืนยัน คิดเปนรอยละ 80.65 พบจํานวนผูปวยยืนยันมากกวา 100 ราย 
จํานวน 28 เขต ไดแก เมืองเชียงใหม เมืองอุดรธานี เมืองนนทบุรี เมืองสมุทรปราการ เมือง
นครสวรรค เมืองปทุมธานี เขตจตุจักร เมืองขอนแกน เมืองสันทราย เขตพญาไท เขตภาษีเจริญ 
เมืองภูเก็ต อําเภอปากเกร็ด เขตบางขุนเทียน เขตบางแค เขตดุสิต เขตลาดพราว เมืองลําปาง เขต
จอมทอง เขต ดินแดง เมืองปตตานี อําเภอบานโปง เขตบางกะป เขตยานนาวา เขตธนบุรี เมือง
อุบลราชธานี อําเภอบางบัวทอง และเขตราชเทวี” ซึ่งจากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาจํานวนผูปวย
จะพบมากในพื้นที่เขตเมือง ซึ่งอาจเปนเพราะวา เขตเมืองเปนพื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยูอยาง
หนาแนนจึงมีความเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรคดังกลาวไดคอนขางงาย แมวาพื้นที่เขตปทุมวัน 
ซึ่งเปนพื้นที่เปาหมายในการศึกษารั้งนี้จะไมมีการรายงานวามีจํานวนผูปวยไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 เกินจํานวนรอยคนก็ตาม แตก็พบวา เขตราชเทวี และเขตพญาไท ซึ่งเปนเขตใกลเคียง
กับเขตปทุมวันนั้นเปนพื้นที่ที่มีจํานวนผูปวยไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 มากกวา 100 คน ซึ่ง
อาจสงผลตอการแพรระบาดของโรคขามพื้นที่ไดเชนกัน ดังนั้นพื้นที่เขตปทุมวันซึ่งเปนพื้นที่



 100 

กรุงเทพฯชั้นในที่มีอัตราความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่สูง จึงมีความเสี่ยงตอการแพรระบาด
ของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในจํานวนผูปวยที่อาจเพิ่มสูงขึ้นดวยก็เปนได 
 
2.8 ความสัมพันธระหวางแนวคิด ทฤษฎีตางๆท่ีใชในการวิจัย 
 
 จากแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ที่ไดกลาวไปในขางตน จะเห็นไดวา การศึกษาเรื่อง “เครือขาย
ทางสังคมกับการสรางสุขภาวะทางปญญา : ศึกษากรณีการรับรูและการรับมือกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร”   นั้น การทําความเขาใจเครือขายทางสังคมจึงเปนสิ่งสําคัญพื้นฐานอันดับแรก
ที่จะนําไปสูการศึกษาที่จะเชื่อมโยงกับประเด็นอ่ืนตอไป ซึ่งก็คือการับรู และการรับมือวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทางปญญา สําหรับการศึกษาเครือขายทางสังคมใน
ครั้งนี ้จะสอดคลองกับวัตถุประสงคประการแรกที่มุงศึกษาถึงกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคม 
โดยจากการทบทวนวรรณกรรม ในเบ้ืองตนผูวิจัยไดขอคนพบเก่ียวกับองคประกอบตางๆที่นําไปสู
กระบวนการเกิดเครือขายทางสังคม 3 ประการ คือ 1) ความเหนียวแนน 2) การแลกเปลี่ยนตาง
ตอบแทน และ 3) การติดตอสื่อสาร ซึ่งองคประกอบตางๆขางตน ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา ลวนอยู
ภายใตกรอบของการปฏิสัมพันธทางสังคม  (social interaction) และเพื่อใหการศึกษา
องคประกอบตางๆทั้ง 3 ประการที่นําไปสูกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมมีความชัดเจนมาก
ย่ิงขึ้น จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองศึกษาถึงสภาพแวดลอมหรือบริบททางสังคมในชุมชนสวนหลวง
ควบคูไปดวยวามีอิทธิพลตอกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมอยางไร ในขณะเดียวกัน ความ
ตองการพื้นฐานของมนุษย ไมวาจะเปนดานกายภาพ จิตใจ และสังคม ตางก็เปนเหตุผลสําคัญที่
ทําใหมนุษยตองมีการปฏิสัมพันธกันทางสังคม ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดรวมแนวคิดความตองการมา
เปนองคประกอบหนึ่งในการศึกษากระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมดวยในฐานะที่เปนตัวแปร
สําคัญที่เปนเงื่อนไขใหมนุษยในสังคมมีปฏิสัมพันธตอกัน แมวา ประเด็นดานความตองการจะ
ไมใชคุณลักษณะที่ใชในการศึกษาเครือขายทางสังคมโดยตรง แตในที่นี้จะเปนการศึกษาเพื่อทํา
ความเขาใจถึงความตองการของคนในชุมชน ซึ่งผลการศึกษาในสวนดังกลาวที่ไดมาอาจเปน
ประโยชนในการกําหนดนโยบายของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของกับชุมชนสวนหลวงตอไป เชน 
สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สํานักงานเขตปทุมวัน ศูนยบริการ
สาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ เปนตน ในขณะเดียวกันความตองการของคนในชุมชน ก็อาจเปน
ปจจัยผลักดันตอคุณลักษณะอ่ืนๆของเครือขายทางสังคมอันมีความเก่ียวเนื่องตอกันดวย  
 



 101 

เมื่อไดศึกษาถึงการมีอยูและกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมไดแลว วัตถุประสงค
ตอมา คือ เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการรับรูและการสรางสุขภาวะ
ทางปญญาในการรับมือกับวิกฤตไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชนสวนหลวง เขตปทุม
วัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งนอกจากจะเปนแนวทางหนึ่งในการทดสอบถึงความเคลื่อนไหวของ
เครือขายในดานการติดตอสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรดานขอมูลภายในเครือขายไดแลว 
ยังชวยทําใหทราบถึงการรับรู และการรับมือดานสุขภาวะทางปญญาจากวิกฤตการณดังกลาวได
เชนกัน ซึ่งหนวยงานตางๆดานสาธารณสุข โดยเฉพาะอยางย่ิง ศูนยบริการสาธารณสุข 5 
จุฬาลงกรณ ซึ่งเปนหนวยงานดานสาธารณสุขที่อยูใกลกับชุมชนสวนหลวงมากที่สุด สามารถนํา
ขอมูลหรือผลการศึกษาที่ไดในสวนนี ้นําไปใชพิจารณาตอไปไดดวยวา ชาวบานในชุมชนมีการรับรู
และการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทางปญญาอยางไร ซึ่ง
ผลการศึกษาที่ไดอาจนําไปสูการกําหนดนโยบายของหนวยงานตางๆที่เก่ียวของกับชุมชนสวน
หลวง เพื่อเปนแนวทางในการลดโอกาสการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ใน
ชุมชนดังกลาวและขยายผลไปยังชุมชนอ่ืนๆดวยก็เปนได ตลอดจนการสงเสริมในดานการให
ความรูเก่ียวกับโรคติดตอดังกลาวหรือโรคติดตออ่ืนๆ ซึ่งอาจรวมถึงการการนํากิจกรรมหรือ
โครงการตางๆเขามาในชุมชนสวนหลวง ดวยการใชประโยชนจากความเขาใจในกลไกการทํางาน
ของเครือขายทางสังคมในชุมชน 

 
อยางไรก็ตามในการศึกษาความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการรับรูและการ

รับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทางปญญานั้น ผูวิจัยไดนํา
กรอบของทฤษฎีโครงสราง-ผูกระทําการ ของ Anthony Giddens มาเปนแนวทางในการศึกษา 
เพื่อศึกษาวา ในระดับโครงสรางทางสังคมซึ่งในที่นี้คือเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง และ
ระดับปจเจกบุคคลหรือผูกระทําการซึ่งในที่นี้คือชาวชุมชนสวนหลวงแตละคนนั้น มีบทบาทในการ
รับรูและการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทางปญญาอยางไร 
อิทธิพลจากเครือขายทางสังคมหรือตัวปจเจกบุคคลจะสงผลตอการรับรูและการรับมือกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทางปญญาเหมือนและแตกตางกัน
อยางไร ซึ่งการศึกษาโดยใชทฤษฎีโครงสราง-ผูกระทําการ ของ Anthony Giddens มาเปนสวน
หนึ่งของกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยคาดวาจะทําใหผลการศึกษาเก่ียวกับการรับรูและการ
รับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทางปญญานั้น มีความ
ครอบคลุมทั้งในระดับชุมชนและระดับปจเจกบุคคลมากขึ้น มากกวาการเนนระดับใดระดับหนึ่ง
มากจนเกินไป อีกทั้งยังชวยใหเห็นดวยวาทั้งในระดับชุมชนและปจเจกบุคคลนั้นตางมีอิทธิพลตอ
กันอยางไรดวย ซึ่งจะนําไปสูการผลิตซ้ําทางสังคม (social reproduction) อันเปนสวนหนึ่งที่คงไว
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ซึ่งความเปนโครงสรางของชุมชนซึ่งในที่นี้คือความเปนเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง
ตอไป ในขณะเดียวกันตัวผูกระทําการก็ยังคงมีเสรีภาพที่จะสามารถเลือกกระทําตามกติกาซึ่งเปน
โครงสรางของชุมชน หรือเลือกที่จะกระทําตามความตองการของตนเองไดเชนกัน 
 
2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) 
 
คําอธิบายเพิ่มเติมในกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1) เสนทึบหมายถึง  เสนที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  ในลักษณะ
ความสัมพันธที่อยูภายใตความเปนโครงสราง (structure) ซึ่งความสัมพันธระหวางตัวแปรในสวน
นี้จะเนนถึงกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมเปนสําคัญ 

 
2) เสนประ  หมายถึง  เสนที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในลักษณะ

ความสัมพันธที่อยูภายใตความเปนผูกระทําการ  (actor) หรือในระดับปจเจกบุคคล  ซึ่ง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรในสวนนี้จะเนนถึงการรับรูและการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทางปญญาเปนสําคัญ ซึ่งการรับรูและการรับมือกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทางปญญานั้นสามารถไดรับอิทธิพลจากเครือขาย
ทางสังคมโดยตรงไดเชนกัน 

 
3) ตัวแสดงอ่ืนๆที่อยูนอกกรอบบริบทภายในชุมชนสวนหลวง คือ หนวยงานตางๆที่มี

ความเก่ียวของกับชุมชนสวนหลวง ซึ่งตางเปนหนวยงานที่ต้ังอยูใกลกับชุมชนสวนหลวง ไดแก 
ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ สํานักงานเขตปทุมวัน สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน และ
สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 
 การศึกษา “เครือขายทางสังคมกับการสรางสุขภาวะทางปญญา: ศึกษากรณีการ
รับรูและการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชนสวนหลวง 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร”  ไดกําหนดรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ในลักษณะที่เปน การวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณา (ethnographic research) เนื่องจากใน
การทําความเขาใจชุมชนในมิติที่เปนเครือขายทางสังคมนั้น ถากําหนดรูปแบบการวิจัยแบบเชิง
ปริมาณ (quantitative research) ซึ่งแมจะมีตัวบงชี้ (indicators) ที่แสดงถึงผลทดสอบทางสถิติที่
ชัดเจน แตคาสถิติตางๆ ที่จะไดรับมานั้น อาจไมสะทอนถึงความลุมลึกของขอมูลในลักษณะที่เปน
ปรากฏการณทางสังคมเทาที่ควร ดังนั้นการกําหนดรูปแบบการวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงชาติ
พันธุวรรณนา (ethnographic research)  จึงทําใหการออกแบบการวิจัยในดานตางๆลวนมี
ลักษณะที่คอนขางยืดหยุน เพื่อเปนการเปดรับถึงการเก็บขอมูลในระดับวงกวางและลึกซึ้งตราบ
เทาที่ผูวิจัยตองการ หรือรูสึกวา ขอมูลที่ไดถึงจุดอ่ิมตัว (saturation) พอที่จะใชตอบวัตถุประสงค
ตางๆดังที่ไดกําหนดไวในขางตนได อันจะนําไปสูแนวทางในการสังเคราะหประโยชนตางๆที่เกิด
จากการนําผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใชประโยชนตอไป 
 
3.2 แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
 
 แหลงขอมูลในการศึกษาครั้งนี ้แบงออกเปน 2 แหลง คือ 
 
 3.2.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ คือ การเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญโดยตรง ซึ่งในที่นี้ก็คือ 
ผูที่อาศัยอยูในชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร รวมถึงเจาหนาที่จากหนวยงาน
ภายนอกตางๆที่ ต้ังอยูใกลชุมชนสวนหลวง ไดแก สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สํานักงานเขตปทุมวัน สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน และศูนยบริการสาธารณสุข 5 
จฬุาฃงกรณ 
 
 3.2.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ คือ การศึกษาขอมูลตางๆที่เก่ียวของกับหัวขอวิจัย จาก
แหลงขอมูลตางๆ เชน ตํารา เอกสาร บทความ งานวิจัยตางๆ ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 นอกจากนี้
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ยังมี ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ฐานขอมูลประชากรที่อาศัยอยูใน
ชุมชนสวนหลวง ฯลฯ ที่มีผูเก็บและรวบรวมตลอดจนวิเคราะหขอมูลไวอยูแลว เชน สํานักงานเขต
ปทุมวัน ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 
3.3 ผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) 
 
 เนื่องจากกลุมประชากรเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่อาศัยอยูในชุมชนสวนหลวง 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบการวิจัยเปนแบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดังนั้นการศึกษาประชากรชาวชุมชนสวนหลวง เขตปทุม
วัน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงเลือกเก็บขอมูลเฉพาะผูที่เปนผูใหขอมูลสําคัญเทานั้น โดยผูวิจัยได
วางแผนในการกําหนดประเภทผูใหขอมูลสําคัญ การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ และการเขาถึงผูให
ขอมูลสําคัญดังตอไปนี้ 
 
 3.3.1 ประเภทผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) และแนวทางในการเลือกผูให
ขอมูลสําคัญ 
 
 ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลที่ผูวิจัยไดเล็งเห็นวา เปนผูที่มีคุณสมบัติที่จะ
เปนผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับเรื่องราวตางๆภายในชุมชนเปนอยางดี สําหรับแนวทาง หรือ
คุณสมบัติที่ผูวิจัยจะเลือกใหกรณีศึกษาในชุมชนสวนหลวงเปนผูใหขอมูลสําคัญนั้น จะยึดตาม
วัตถุประสงคในการศึกษาหรือเปนหลัก ดังนี้  
 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษากระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมในชุมชนสวน
หลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 
สําหรับการศึกษาวัตถุประสงคในขอที่ 1 ผูวิจัยจะเลือกผูใหขอมูลสําคัญ ดวยการสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง โดยแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ ดังนี้ 
 
1) กลุมชาวบาน  
 
ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนผูใหขอมูลสําคัญอยางนอย 5 คน โดยแตละคนตองมีเปนผูที่มี

คุณสมบัติดังกลาวอยางนอย 3 ใน 5 ประการ ของเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไว ดังนี้ 
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1.1) เปนชาวบานที่อยูอาศัยในชุมชนสวนหลวงมาต้ังแตแรกเริ่มทําสัญญาเชา คือ ชวงป 

พ.ศ. 2507 – 2513 ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวจะเปนเงื่อนไขที่แสดงใหเห็นวา ผูใหขอมูลสําคัญ เปนผู
ที่อาศัยอยู และมีประสบการณในการรับรูถึงความเคลื่อนไหว และการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้น
เก่ียวกับเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงไดอยางแทจริง 

1.2) เปนผูที่รอบรู และเขาใจเก่ียวกับประวัติความเปนมาตลอดจนสภาพของชุมชนเปน
อยางดี 
 1.3) เปนผูที่รอบรู และเขาใจเก่ียวกับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นภายในชุมชนเปนอยางดี 
 1.4) เปนผูที่รูจักบุคคลตางๆภายในชุมชนเปนอยางดี หรือเปนผูที่ไดรับการยอมรับจาก
บุคคลตางๆภายในชุมชนเปนอยางดี 

1.5) มีสถานะเปน hub หรือเปนบุคคลศูนยกลางของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวน
หลวง 
 

2) กลุมเจาหนาท่ีจากหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของกับชุมชนสวนหลวง  
 
นอกจากชาวชุมชนสวนหลวงจะเปนผูใหขอมูลสําคัญแลว กลุมเจาหนาที่จากหนวยงาน

ตางๆที่มีความเก่ียวของหรือใกลชิดกับชุมชนสวนหลวงก็สามารถเปนผูใหขอมูลสําคัญใน
การศึกษาครั้งนี้ไดเชนกัน ไดแก เจาหนาที่จากทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 ซึ่งขึ้นอยูกับ
ผูอํานวยการศูนยบริการสาธารณสุข 5 วาจะมอบหมายใหผูวิจัยไปเก็บขอมูลจากเจาหนาที่
ตําแหนงใดในหนวยงาน เจาหนาที่ตํารวจ แผนกตํารวจชุมชน สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน และ
เจาหนาที่จากสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการ
รับรูและการสรางสุขภาวะทางปญญาในการรับมือกับวิกฤตไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ของชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
 
 
 สําหรับการศึกษาวัตถุประสงคที่ 2 ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญโดยแบงออกเปน 2 
กลุมใหญๆ คือ  
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1) กลุมชาวบาน ซึ่งเปนทั้งชาวบานที่พบไดทั่วไปในชุมชน และชาวบานที่เคยเปนผูให
ขอมูลสําคัญจากการศึกษาวัตถุประสงคในขอที่ 1 โดยจะตองเปน hub ในเครือขาย อยางนอย 3 – 
5 คน เพื่อใหการศึกษาในวัตถุประสงคขอที่ 2 สะทอนใหเห็นวา ผลการศึกษาที่ไดมีความเก่ียวของ
กับผลการศึกษาในวัตถุประสงคขอที่ 1 ซึ่งวาดวยเรื่องกระบวนการเกิดและลักษณะของเครือขาย
ทางสังคมในชุมชน 

 
2) กลุมเจาหนาที่จากทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ ซึ่งก็คือ ทีม

พยาบาลเคลื่อนที่เร็ว 
 
 สําหรับวิธีการเก็บขอมูลในการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 2 นั้น จะเนนการสัมภาษณเชิงลึก 
และการสนทนากลุมเปนหลัก ซึ่งแนวทางในการเลือกกรณีศึกษาที่เปนชาวบานในการศึกษา
วัตถุประสงคขอที่ 2 จะพิจารณาจากผลการศึกษาที่ไดในวัตถุประสงคขอที่ 1 วาลักษณะของ
เครือขายทางสังคมในดานสมาชิกนั้นวา ใครมีตําแหนงหรือเปนบุคคลประเภทใดในเครือขายทาง
สังคม เชน ผูที่เปนศูนยกลาง (hub) ผูที่คอยควบคุมการหมุนเวียนของขอมูลขาวสาร (gate 
keeper) ผูที่คอยเชื่อมโยงความสัมพันธกับผูอ่ืนภายในเครือขาย (pulse taker) เปนตน สําหรับ
กลุมเจาหนาที่จากทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ ก็จะมุงเนนไปที่ทีมพยาบาล
เคลื่อนที่เร็วมากขึ้น เนื่องจากเปนผูที่ทํางานใกลชิดกับชาวบานโดยตรงมากวาเจาหนาที่ตําแหนง
อ่ืนๆ 
  

3.3.2 จํานวนกรณีศึกษา และผูใหขอมูลสําคัญ 
 
1) จํานวนผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 1 นั้น ในเบ้ืองตนไม

สามารถกําหนดจํานวนไดอยางเจาะจง เนื่องจากผูวิจัยจะเลือกสุมชาวชุมชนสวนหลวง เขตปทุม
วัน กรุงเทพมหานคร มาจํานวนหนึ่ง ซึ่งขึ้นอยูกับการสรรหาของทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 
ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ ที่ใหคําแนะนํา เชน ผูดูแลศาลเจาแมทับทิม ผูคาในตลาดสวนหลวง ฯลฯ โดย
กําหนดเงื่อนไขไววา ชาวบานแตละคนที่ไดรับการแนะนํามานั้นจะตองมาจากคนละครัวเรือน ดวย
วิธีการสุมตัวอยางแบบพอกพูนดังที่ไดกลาวไปกอนหนา อยางไรก็ตาม ในกรณีที่ชาวบานมี
คุณสมบัติไมเขาขายตามเกณฑของการเปนผูใหขอมูลสําคัญที่กําหนดไวเปนจํานวนมาก ผูวิจัยก็
จะใชวิธีการสุมเลือกชาวบานอ่ืนๆ เพิ่มเติมตอไป หรือมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมใน
คุณสมบัติดานอ่ืนๆ ของชาวบานที่มีคุณลักษณะกับคุณสมบัติตางๆของผูใหขอมูลสําคัญที่ผูวิจัย
ไดกําหนดไวตอไป เพราะนั้นจํานวนผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 1 จึง
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ขึ้นอยูกับดุลพินิจของผูวิจัยวา ชาวบานคนใดเขาขายหรือมีคุณสมบัติที่จะเปนผูใหขอมูลสําคัญ
มากที่สุดจากชาวบานจํานวนหนึ่งที่ผูวิจัยไดมีการทําความรูจักกันในเบ้ืองตนแลว นอกจากนี้ยัง
ขึ้นอยูกับความอ่ิมตัว (saturation) ของขอมูลที่ผูวิจัยไดรับดวยวามีความเพียงพอตอการศึกษา
วัตถุประสงคดังกลาวแลว 
 

2) จํานวนผูใหขอมูลสําคัญในการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 2 นั้น เมื่อแบงตามวิธีการใน
การเก็บขอมูลแลว สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมชาวบานนั้น กําหนดจํานวนชาวบานไว
เบ้ืองตน 10 คน ซึ่งเปนทั้งชาวบานที่พบไดทั่วไปในชุมชน (ที่มีความสะดวกและพรอมที่จะให
ขอมูล) และชาวบานที่เคยเปนผูใหขอมูลสําคัญจากการศึกษาวัตถุประสงคในขอที่ 1 โดยจะตอง
เปน hub ในเครือขาย อยางนอย 3 – 5 คน นอกจากนี้ยังเปนการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุม
เจาหนาที่จากทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ ซึ่งก็คือ ทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็ว จํานวน 
1 คน 

 
 อยางไรก็ตามเมื่อผูวิจัยไดลงมือเก็บขอมูลภาคสนามแลว กลับพบวา จํานวนผูใหขอมูล

สําคัญในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนมากกวาที่ผูวิจัยไดกําหนดไว เนื่องจากผูใหขอมูลสําคัญ
สวนมากมีคุณสมบัติไมถึงตามเกณฑที่ผูวิจัยไดกําหนดไว ดังนั้นผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากชาวบาน
หรือบุคคลอ่ืนๆที่เก่ียวของเพิ่มเติม ซึ่งสามารถสรุปไดตามตารางที ่3 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 จํานวนผูใหขอมูลสําคัญ จําแนกตามประเภทผูใหขอมูลสําคัญ 
 

รหัส ประเภทผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน (คน) 
A ผูดูแลศาลเจาแมทับทิม 2 
B ผูคาในตลาดสวนหลวง 5 
C ชาวบานที่ประกอบอาชีพคาขาย 5 
D ชาวบานที่ไมไดประกอบอาชีพคาขาย 9 
E คนเกาแก (เคยอยูอาศัย) 2 
F เจาหนาที่จากศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ 2 
G เจาหนาที่จากสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 1 
H เจาหนาที่จากสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 
I เจาหนาที่จากสํานักงานเขตปทุมวัน 1 
 รวม 28 
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 สําหรับเหตุผลในการเลือกผูใหขอมูลสําคัญแตละประเภทนั้น สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 

1) ผูดูแลศาลเจาแมทับทิม 
 

 ผูดูแลศาลเจาแมทับทิมเปนบุคคลที่ผูวิจัยไดรับการแนะนํามาจากเจาหนาที่คนหนึ่งจาก
ทางศูนยบรกิารสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ ซึ่งใหความเห็นวา ควรเริ่มตนเก็บขอมูลจากกลุมบุคคล
ดังกลาวเนื่องจากเปนผูที่มีโอกาสพบปะกับชาวชุมชนสวนหลวงเปนจํานวนมาก ซึ่งอยางนอย
นาจะมีความคุนเคยกับคนบางกลุมที่มีความสนิทสนมกันเปนสวนตัว เชน ผูสูงอายุที่เปนคนไทย
เชื้อสายจีนที่นิยมมากราบไหวที่ศาลเจาแมทับทิมในชวงเทศกาลสําคัญ อันนําไปสูการแนะนํา
บุคคลสําคัญคนอ่ืนๆหรือบุคคลที่สามารถใหขอมูลสําคัญตางๆภายในชุมชนสวนหลวงแกผูวิจัยได
ตอไป 
 

2) ผูคาในตลาดสวนหลวง 
  

กลุมผูคาในตลาดสวนหลวงนั้นมีโอกาสที่จะพบปะกับชาวชุมชนสวนหลวงไดเปนจํานวน
มากและความถ่ีที่มากกวาผูดูแลศาลเจาแมทับทิม ซึ่งอาจมีความใกลชิดกับผูคาคนอ่ืนๆซึ่งคาขาย
อยูในอาณาบริเวณเดียวกัน ตลอดจนลูกคาบางคนที่มีความสนิทสนมเปนพิเศษ ผูวิจัยจึง
สันนิษฐานวากลุมผูคาในตลาดสวนหลวงนาจะเปนผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับเรื่องราวหรือ
เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นภายในชุมชนสวนหลวง ตลอดจนแนะนําบุคคลอ่ืนๆภายในชุมชนสวน
หลวงที่เขาขายวามีคุณสมบัติในการเปนผูใหขอมูลสําคัญไดเปนอยางดี 

 
3) ชาวบานท่ีประกอบอาชีพคาขาย 

 
นอกจากกลุมผูคาในตลาดสวนหลวงนาจะเปนผูที่ทราบเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆที่

เกิดขึ้นภายในชุมชนสวนหลวงไดเปนอยางดีแลว กลุมชาวบานที่ประกอบอาชีพคาขายตามอาคาร
เชาตางๆภายในชุมชนสวนหลวงนาจะมีสวนรูเห็นเก่ียวกับความเคลื่อนไหวตางๆภายในชุมชนสวน
หลวงดวย เนื่องจากปฏิเสธไมไดวา อาชีพคาขายเปนอาชีพที่มีโอกาสพบปะกับผูคนตางๆภายใน
ชุมชนซึ่งอยางนอยก็คือความสัมพันธในฐานะผูคากับลูกคา และมีความเปนไปไดวาผูคากับลูกคา
บางคูอาจมีความสนิทสนมกันซึ่งนําไปสูการแนะนําบุคคลอ่ืนๆภายในชุมชนสวนหลวงที่จะเปน
ผูใหขอมูลสําคัญตอไป 
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4) ชาวบานท่ีไมไดประกอบอาชีพคาขาย 

 
 แมวาผูที่ประกอบอาชีพคาขายภายในชุมชนสวนหลวงจะมีโอกาสพบปะกับผูคนภายใน
ชุมชนมากกวาอาชีพอ่ืนๆก็ตาม แตกระนั้นก็ไมไดหมายความวาชาวบานที่ไมไดประกอบอาชีพ
คาขายจะไมไดพบปะกับผูอ่ืนในชุมชนสวนหลวงแตประการใด ซึ่งในความเปนจริงแลวพบวา ผูที่
ประกอบอาชีพเปนลูกจางหรือรับจางตามรานคาอาหาร แมกระทั่งภายในตลาดสวนหลวงหรือ
ตลาดสามยานใหมนั้น ตางก็มีความสนิทสนมกับสมาชิกคนอ่ืนๆภายในชุมชนเชนกันไมวาจะเปน
กับกลุมผูคาหรือลูกคาบางคนก็ตาม อยางไรก็ตามเพื่อใหการศึกษาสามารถครอบคลุมถึงบุคคล
คนอ่ืนภายในชุมชนมากขึ้น การเลือกสุมชาวบานคนอ่ืนๆภายในชุมชนสวนหลวงที่ไมไดประกอบ
อาชีพคาขายแบบเจาะจง จึงชวยทําใหขอมูลที่ใชอธิบายภาพรวมของชุมชนสวนหลวงไดมากขึ้น
มากกวาการจํากัดอยูในกลุมผูที่ประกอบอาชีพคาขายแตเพียงอยางเดียว 
 

5) คนเกาแก (เคยอยูอาศัย) 
 
 สืบเนื่องจากการที่ผูวิจัยพบวาชาวชุมชนสวนหลวงที่มีคุณสมบัติเขาขายเปนผูใหขอมูล
สําคัญนั้นมีจํานวนนอยมาก เนื่องจากชาวชุมชนสวนหลวงสวนมากไมไดเปนผูอาศัยอยูในชุมชน
ดังกลาวมาต้ังแตระยะเริ่มแรกหรือสมัยที่มีการปรับปรุงพัฒนาที่ดินครั้งใหญเมื่อชวงป พ.ศ.2508 – 
2513 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดขอคําแนะนําจากบุคคลใกลตัวผูวิจัยคนหนึ่งซึ่งเคยมีญาติอาศัยอยูใน
ชุมชนสวนหลวงมากอน ภายหลังจากผูวิจัยไดรับการแนะนําใหรูจักกับญาติคนดังกลาวของบุคคล
ใกลตัวผูวิจัยแลว ตอจากนั้นผูวิจัยจึงไดเขาไปเก็บขอมูลจากบุคคลดังกลาวโดยตรงเพื่อสอบถาม
เก่ียวกับประวัติความเปนมาหรือขอมูลในอดีตของชุมชนสวนหลวง และใหแนะนําบุคคลเกาแกคน
อ่ืนๆที่ทั้งกําลังอาศัยและเคยอาศัยอยูในชุมชนสวนหลวงตอไป 
 

6) เจาหนาท่ีจากศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ 
 
ผูใหขอมูลสําคัญที่เปนเจาหนาที่จากศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ จะชวยให

ขอมูลในเบ้ืองตนเก่ียวกับชุมชนสวนหลวงแกผูวิจัยไดเปนอยางดีเก่ียวกับสถานการณไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 ภายในชุมชนสวนความสัมพันธระหวางชาวบานกับเจาหนาที ่ตลอดจนบุคคล
สําคัญภายในชุมชนที่เจาหนาที่มีความสนิทสนมหรือรูจักเปนการสวนตัว ซึ่งจะชวยทําใหผูวิจัย
สามารถเขาถึงผูใหขอมูลสําคัญที่เปนชาวบานคนอ่ืนๆในพื้นที่ไดตอไป  
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7) เจาหนาท่ีจากสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 

 
 ผูวิจัยคาดวา เจาหนาที่จากสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน สามารถใหขอมูลเก่ียวกับสาย
สัมพันธทางสังคมของชาวชุมชนสวนหลวงที่ผูวิจัยไมอาจพบเห็นหรือรับรูไดในเบ้ืองตน ซึ่งอาจเปน
ประโยชนตอการศึกษาสายสัมพันธของสมาชิกภายในเครือขายทางสังคมในชุมชนดังกลาวตอไป 
 

8) เจาหนาท่ีจากสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ในฐานะที่สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนหนวยงานที่
รับผิดชอบตอการเก็บคาเชา ซึ่งเปนผูคอยดูแลบริหารจัดการพื้นที่บริเวณชุมชนสวนหลวงโดยตรง
นั้น ผูวิจัยคาดวา เจาหนาที่จากสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถที่จะ
ใหขอมูลเก่ียวกับประวัติความเปนมา สภาพแวดลอมทางกายภาพของชุมชนสวนหลวงไดเปน
อยางดี 
 

9) เจาหนาท่ีจากสํานักงานเขตปทุมวัน 
 
ในเบ้ืองตน ผูวิจัยตองการทราบขอมูลโดยทั่วไปเก่ียวกับประชากรที่อาศัยอยูในชุมชนสวน

หลวง เชน จํานวนประชากร จํานวนหลังคาเรือน แผนที่ชุมชน ฯลฯ ซึ่งคาดวาเจาหนาที่จาก
สํานักงานเขตปทุมวันนาจะใหความอนุเคราะหขอมูลดังกลาวแกผูวิจัยได 

 
3.3.3 การเขาถึงผูใหขอมูลสําคัญ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี ้ผูวิจัยมีการวางแผนเขาถึงผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้ 
 

1) การติดตอกับเจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ เพื่อทราบขอมูลเบ้ืองตน
เก่ียวกับจํานวน และคุณลักษณะประชากรที่อาศัยอยูในชุมชนสวนหลวง และขอขอมูลเก่ียวกับ
บุคคลที่ทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ คิดวา เปนผูมีบทบาทสําคัญในชุมชนสวน
หลวง เพื่อการติดตอใหเปนกรณีศึกษาในการเก็บขอมูลในระยะแรก ซึ่งในขั้นตอนดังกลาว เมื่อ
ผูวิจัยไดรายชื่อของผูที่ทางศูนยบริการสาธารณสุขฯใหมาแลว ผูวิจัยก็จะติดตอบุคคลดังกลาวไป
เพื่อนัดหมายเก็บขอมูล จากนั้นผูวิจัยก็จะใชวิธีการสุมตัวอยางกรณีศึกษารายอ่ืนๆในการเก็บ
ขอมูลระยะแรกดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบพอกพูน (snowballing sampling method) ดวยการ
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ใหกรณีศึกษารายแรกแนะนําบุคคลอ่ืนๆ ภายในชุมชนที่มีคุณลักษณะอันเหมาะสมที่จะมาเปน
กรณีศึกษาในการเก็บขอมูลของผูวิจัยตอไป  
 

2) การแฝงตัวเขาไปในชุมชนสวนหลวงของผูวิจัยนั้น ผูวิจัยจะใชบทบาทของการเปน
ลูกคาเขาไปในชุมชน เพื่อทําความรูจักกับชุมชน และบุคคลตางๆในชุมชนเพื่อใหเกิดความคุนเคย
กับชาวบาน เนื่องจากชุมชนสวนหลวงเปนชุมชนที่มีรานคาเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงราน
ขายอาหาร ดังนั้นการเปนลูกคาของผูวิจัยจึงเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการติดตอและสานสัมพันธกับ
ชาวบานในชุมชนดังกลาว เพื่อการเก็บขอมูลเชิงลึกตอไปในภายภาคหนา 

 
จากการที่ผูวิจัยไดกําหนดรหัสตางๆไวใหกับผูใหขอมูลสําคัญแตละประเภทตามตารางที่ 2 ซึ่ง
ผูวิจัยขออธิบายวิธีการเขาถึงและการสุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญแตละประเภท โดยสามารถสรุป
ไดดังแผนภาพตอไปนี ้

 

 
ภาพที ่5 แบบจําลองแนวทางในการเลือกผูใหขอมูลสําคัญของผูวิจัย 
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 จากรูปภาพที ่4 เมื่อกําหนดใหตัวผูวิจัยมีรหัสเปน X โดยผูวิจัยไดเริ่มตนการเก็บขอมูลจาก
ผูใหขอมูลสําคัญรหัส A1 ซึ่งเปนผูดูแลศาลเจาแมทับทิม (คนที่ 1) โดยผูวิจัยไดรับการแนะนําจาก
เจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณทานหนึ่ง (F1) วาใหไปเริ่มตนเก็บขอมูลจาก
บุคคลดังกลาวกอน เนื่องจากเล็งเห็นวา ศาลเจาแมทับทิมเปนสถานที่สําคัญภายในชุมชนสวน
หลวง ซึ่งประกอบไปดวยผูคนจํานวนมากทั้งจากภายในชุมชนสวนหลวงและชุมชนรอบขางที่ตาง
มาสักการะสถานที่ดังกลาว ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกบุคคลที่ประจําอยูที่ศาลเจาแมทับทิมเปน
จุดเริ่มตนในการเก็บขอมูลและเพื่อแสวงหาผูใหขอมูลสําคัญคนอ่ืนๆภายในชุมชนสวนหลวง ดวย
วิธีการสุมตัวอยางแบบพอกพูน (snowballing) ตอไป เชน เมื่อผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากผูดูแลศาล
เจาแมทับทิมคนที่ 1 (A1) แลว บุคคลดังกลาวก็ไดแนะนําใหผูวิจัยไปเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลคน
อ่ืนๆที่ตนเองรูจักตอไป ไดแก ผูดูแลศาลเจาแมทับทิมอีกคน (A2) ชาวบานที่ไมไดประกอบอาชีพ
คาขายจํานวน 3 คน (D1 – D3) แมคาในตลาดสวนหลวง 1 คน (B1) ซึ่งบุคคลที่ทางผูดูแลศาลเจา
แมทับทิมซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญคนแรกแนะนํามานั้น ผูวิจัยก็จะขยายผลดวยการสุมตัวอยาง
แบบพอกพูนจากบุคคลตางๆที่ไดรับการแนะนํามาตอไปเรื่อยๆ 
 
 สําหรับผูใหขอมูลสําคัญคนอ่ืนๆ ซึ่งไมไดเปนผูอาศัยอยูในชุมชนสวนหลวงในปจจุบัน 
ผูวิจัยไมไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบพอกพูน แตผูวิจัยจะนัดหมายกับบุคคลดังกลาวเขาไปเก็บ
ขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณจากบุคคลเหลานั้นโดยตรง ซึ่งไดแก ผูที่เคยอาศัยอยูในชุมชนสวน
หลวงจํานวน 2 คน (E1-E2) เจาหนาที่จากศูนยบริการสาธารณสุข 5 จํานวน 2 คน (F1-F2) 
เจาหนาที่ตํารวจจากสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน จํานวน 1 คน (G) เจาหนาที่จากสํานักงาน
จัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน (H) และเจาหนาที่จากสํานักงานเขต
ปทุมวัน จํานวน 1 คน (I) โดยบุคคลเหลานี้ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 
method) ซึ่งเปนการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะจากบุคคลที่มีอาชีพตางๆดังกลาว เพื่อนําขอมูล
เฉพาะดานของผูเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพนั้นๆ เชน ประวัติความเปนมาของชุมชนสวนหลวง ขอมูล
เก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ฯลฯ ไปใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาของ
ผูวิจัยครั้งนี้ตอไป 
 
3.4 วิธีการเก็บขอมูล  
 
 ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดแบงชวงเวลาในการเก็บขอมูลออกเปน 3 ระยะ โดยในแตละ
ระยะจะเปนการศึกษาตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ดังนี้ 
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 3.4.1 การเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 1 ผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูลแบบ
ผสมผสาน ไดแก การสังเกต (observation) สภาพพื้นที่ และสภาพสังคมและวัฒนธรรมโดย
เบ้ืองตนภายในชุมชน การสัมภาษณแบบทั่วไป (general interview) การสัมภาษณเชิงลึก (in - 
depth interview) การเขียนบันทึก (diary) การวาดภาพเชิงชาติพันธุวรรณนา (pictorial 
ethnography) 
 
 3.4.2 การเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 2 นั้นมีความคลายคลึงกับการเก็บ
ขอมูลในการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 1 แตผูวิจัยจะเนนใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in - depth 
interview) มากขึ้นในการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 2 ซึ่งจะชวยทําใหไดขอมูลในลักษณะที่ลุมลึก
มากย่ิงขึ้น 
 
 อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติ ผูวิจัยจะไมยึดติดวาในการศึกษาวัตถุประสงคใดก็ตามจะตอง
ยึดติดกับการเก็บขอมูลวิธีนั้นๆเสมอไป ซึ่งการกําหนดวิธีการดังกลาวในขางตนเปนเพียงแนวทาง
ในการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ซึ่งในความเปนจริง ไมวาจะเปนการเก็บขอมูลเพื่อการศึกษา
วัตถุประสงคใดก็ตาม ถาผูวิจัยสบโอกาสในการไดขอมูลหรือมีขอมูลที่เปนประโยชนตอการตอบ
วัตถุประสงคตางๆที่กําหนดไว ผูวิจัยก็จะปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับ
ขอมูลที่ตองการ ณ สถานการณตางๆในระหวางการเก็บขอมูลตอไป 
 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 
 สําหรับเครื่องมือที่จะใชในการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยไดออกแบบเครื่องมือตางๆ โดยจําแนก
ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 

3.5.1 การเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 1 เนื่องจากผูวิจัยจะใชวิธีการสังเกต 
(observation) สภาพพื้นที่ และสภาพสังคมและวัฒนธรรมโดยเบ้ืองตนภายในชุมชน และ
สัมภาษณแบบทั่วไป (general interview) กับผูใหขอมูลสําคัญทุกคนในเบ้ืองตน จากนั้นจึงคอยใช
แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางเพื่อเจาะลึกในประเด็นที่นาสนใจจากบุคคลที่ผูวิจัยคาดวาจะเปนผูให
ขอมูลสําคัญที่ดีในชุมชน ดังนั้นเครื่องมือในการเก็บขอมูลในการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 1 จึง
ไดแก สมุดจดบันทึกสําหรับการสังเกต แบบการสัมภาษณทั่วไป และแบบการสัมภาษณก่ึง
โครงสราง  
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3.5.2 การเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 2 ซึ่งผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณเชิง
ลึก (in - depth interview) เปนหลัก ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 2 จึงเปน
แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi-structured interview guide) 

 
นอกจากนี้ ในระหวางการเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตการณ ผูวิจัยไดใชกลองถายรูป

บันทึกภาพเหตุการณและสิ่งแวดลอมตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชนสวนหลวง สําหรับการเก็บขอมูลดวย
วิธีการสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชเครื่องบันทึกเสียงในระหวางการสัมภาษณดวย เพื่อความสะดวกใน
การเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาใชในการวิเคราะหผลการศึกษาตอไป 

 
จากที่กลาวมาในขางตน องคประกอบตางๆที่ผูวิจัยใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ 

ไดแก ผูใหขอมูลสําคัญ วิธีการเก็บขอมูล และเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล สามารถสรุปไดตาม
ตารางที ่4 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5 องคประกอบตางๆท่ีใชในการเก็บขอมูล 
จําแนกตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

 
องคประกอบตางๆท่ีใช

ในการเก็บขอมูล วัตถุประสงคขอท่ี 1 วัตถุประสงคขอท่ี 2 

ประเภทผูใหขอมูลสําคัญ 

• ผูดูแลศาลเจาแมทับทิม 
• ผูคาในตลาดสวนหลวง 
• ชาวบานที่ประกอบอาชีพ
คาขาย 
• ชาวบานที่ไมไดประกอบอาชีพ
คาขาย 
• คนเกาแก (เคยอยูอาศัย) 
• เจาหนาที่จากศูนยบริการ
สาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ 
• เจาหนาที่จากสถานีตํารวจ
นครบาลปทุมวัน 
• เจาหนาที่จากสํานักงานจัดการ
ทรัพยสิน จุฬาลงกรณ

• ชาวชุมชนสวนหลวงที่ผูวิจัย
เล็งเห็นวาเปนผูใหขอมูล
สําคัญที่ดี 
• เจาหนาที่จากศูนยบริการ
สาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ ที่
เปนทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็ว 
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องคประกอบตางๆท่ีใช
ในการเก็บขอมูล 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 วัตถุประสงคขอท่ี 2 

มหาวิทยาลัย 
• เจาหนาที่จากสํานักงานเขต
ปทุมวัน 

จํานวนผูใหขอมูลสําคัญ 

• ชาวบาน 10 – 20 คน 
• เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ 
หนวยงานละ 1 คน 

• ชาวบาน 10 - 15 คน 
• เจาหนาที่จากศูนยบริการ
สาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ ที่
เปนทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็ว 
จํานวน 1 - 2 คน 

การสุมตัวอยาง 

• แบบพอกพูน (กรณีที่เปน
ชาวบาน) 
• แบบเจาะจง (กรณีที่เปน
เจาหนาที ่และชาวบานที่ผูวิจัย
เล็งเห็นวาเปนผูใหขอมูลสําคัญที่
ดี) 

• แบบเจาะจง 

วิธีการเก็บขอมูล 
• การสังเกตการณ 
• การสัมภาษณทั่วไป 
• การสัมภาษณเชิงลึก 

• การสังเกตการณ 
• การสัมภาษณเชิงลึก 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูล 

• สมุดบันทึกการสังเกต 
• แบบสัมภาษณทั่วไป 
• แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
• เครื่องบันทึกเสียง 
• กลองถายรูป 

• สมุดบันทึกการสังเกต 
• แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
• เครื่องบันทึกเสียง 
• กลองถายรูป 

 
 
3.6 การวเิคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ จะเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนหลัก ซึ่งในที่นี้จะเปนการ
วิเคราะหเครือขายทางสังคม (social network analysis) สําหรับการนําเสนอขอมูลจะเปนลักษณะ
การพรรณนาถึงขอมูลตางๆที่ไดมาในลักษณะความเรียง และมีการยกตัวอยางคําพูด (quotation) 
ตางๆของผูใหขอมูลสําคัญนํามาประกอบการนําเสนอขอมูลดวย  
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 ในการวิเคราะหเครือขายทางสังคมนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ที่วา
ดวยการศึกษากระบวนการและลักษณะของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร จะมุงวิเคราะหคุณลักษณะดานตางๆของเครือขายทางสังคม ดังนี้ 
 

1) สภาพแวดลอม (environments) พิจารณาจากประวัติความเปนมาของเครือขาย 
บทบาทการเคลื่อนไหวตางๆของเครือขายในอดีต คุณลักษณะของสมาชิกภายในเครือขาย 

2) การติดตอสื่อสาร (communication) พิจารณาจากรูปแบบและบุคคลที่เก่ียวของในการ
ติดตอสื่อสารกันภายในและภายนอกเครือขาย 

3) การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน (reciprocity) พิจารณาจากการแลกเปลี่ยนทรัพยากรทั้ง
ที่เปนวัตถุและไมใชวัตถุ 

4) ความเหนียวแนน (cohesion) พิจารณาจากสํานึกรวม และการมีสวนรวมทางสังคม
ของสมาชิกในเครือขาย 

5) ความตองการตางๆ (needs) พิจารณาจากความตองการทางกายภาพ (physical 
needs) ความตองการทางจิตใจ (mental needs) ความตองการทางสังคม (social needs) 
  
 เมื่อไดวิเคราะหคุณลักษณะตางๆของเครือขายทางสังคมแลว ก็จะนําผลการวิเคราะหที่ได
ในการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 1 ไปเชื่อมโยงกับการศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 2 ตอไปวา เครือขาย
ทางสังคมในชุมชนสวนหลวงมีความเชื่อมโยงกับการรับรูเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 และการสรางสุขภาวะทางปญญาเพื่อใชในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 อยางไรตอไป 
 
3.7 จริยธรรมการวิจัย 
 
 จริยธรรมการวิจัยนับไดวาเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งในทุกขั้นตอนของการดําเนินการวิจัย 
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดคํานึงถึงจริยธรรมในการวิจัยไว ดังนี้ 
 

1) ประเด็นสายสัมพันธแบบลับในชุมชนสวนหลวง  
 
ความสัมพันธแบบลับซึ่งอาจเปนสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคมในชุมชนนั้น อาจเปน

ความลับของสายสัมพันธของสมาชิกบางกลุมโดยเฉพาะที่ไมตองการใหผูอ่ืนหรือคนนอกรับรู ซึ่ง
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ผูวิจัยจะระมัดระวังในการเก็บขอมูลกับประเด็นละเอียดออนในจุดนี้ใหมากที่สุด โดยมุงแสวงหา
คําตอบที่ตอบตามวัตถุประสงคในการศึกษาที่กําหนดไวเทานั้น หากการลงลึกหรือแคะไคของ
ผูวิจัยในระหวางการเก็บขอมูลของผูวิจัยทําใหผูใหขอมูลบางคนเกิดความไมสบายใจ หรือแสดง
ความหวาดระแวงใจ ไมแนใจในตัวผูวิจัยขึ้นมา ผูวิจัยก็จะเบ่ียงเบนประเด็นในการถามเรื่อง
ดังกลาวออกไปทันที แลวคอยมาตรวจสอบขอสงสัยดังกลาวกับผูใหขอมูลคนเดิม หรือคนอ่ืนๆที่
เก่ียวของในภายหลัง หากยังพบวา ผูใหขอมูลยังมีทาทีไมเต็มใจที่จะใหขอมูลในเรื่องดังกลาว
ตอไปอีก ผูวิจัยก็จะพยายามหาหนทางอ่ืนๆที่เหมาะสมในการไดมาซึ่งขอมูลดังกลาวตอไปหาก
ขอมูลดังกลาวมีความจําเปนตอการตอบวัตถุประสงคตางๆที่กําหนดไว 

 
2) ประเด็นดานความสะดวกของผูใหขอมูล  
 
ชาวบานในชุมชนสวนหลวงมักใชเวลากับการคาขายเปนสวนใหญ สิ่งที่ผูวิจัยพึงระวังคือ 

ความเปนสวนตัวของผูใหขอมูลวา ผูใหขอมูลแตละคนมีความสะดวกดานเวลา สถานที่ อยางไร 
อันจะเอ้ือตอการใหความรวมมือในการใหขอมูลตางๆแกผูวิจัยอยางเหมาะสมที่สุด 

 
3) ประเด็นดานการนําเสนอขอมูล  
 
เนื่องจากการศึกษาเก่ียวกับเครือขายทางสังคม ขอมูลที่ไดแมจะมาจากผูใหขอมูลสําคัญ

จํานวนไมมาก แตขอมูลที่ไดมาก็ยอมมีการพาดพิงถึงชื่อบุคคลอ่ืนๆที่เก่ียวของกับผูใหขอมูล
สําคัญทั้งในและนอกชุมชนดวยก็เปนได ซึ่งอาจมีลักษณะเปนความสัมพันธแบบลับที่สมาชิกใน
เครือขาย หรือในสายสัมพันธของแมขายหนึ่งๆ ไมตองการเปดเผยใหเปนรับรูในวงกวางเทาที่ควร 
ขอพึงระวังในจุดนี้ ผูวิจัยก็จะใชนามแฝงแทนชื่อจริงของผูใหขอมูลสําคัญทุกคนทุกครั้งในการ
นําเสนอขอมูล 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 ประวัติชุมชนสวนหลวง 
 

ประวัติความเปนมาของชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครนั้น ไมมีหลักฐาน
ปรากฏชัดเจนวา เกิดขึ้นในปใด แตสันนิษฐานวาภายหลังจากที่รัชกาลที่ 5 ไดพระราชทานที่ดิน
บริเวณดังกลาวใหกับทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็ไดแบงที่ดิน
ออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ สวนที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนหรือมหาวิทยาลัย กับสวนที่
เปนที่ดินวางเปลาสําหรับใหชาวบานเขามาพักอาศัยและเปนที่ดินที่ใชสําหรับขยายพื้นที่การเรียน
การสอนตอไปในอนาคต ซึ่งบริเวณพื้นที่ที่เปนชุมชนสวนหลวงนั้นอาจเปนการเรียกชื่อตามพื้นที่ที่
เปนสวนแตด้ังเดิมของรัชกาลที่ 5 เนื่องจากบริเวณใกลเคียงกันนั้นซึ่งปจจุบันเปนที่ต้ังของสํานัก
วิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เดิมทีเปนที่ต้ังของพระราชวังวินดเซอรใน
รัชกาลที่ 5 แตเดิมมากอน ซึ่งอาณาบริเวณดังกลาวซึ่งอยูใกลกับสนามกีฬาแหงชาตินั้น ในอดีต
เคยเปน “วัง” หรือ  “ตําหนัก” ที่ประทับที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 
โปรดเกลาฯใหสรางพระราชทานแกสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ  เจาฟามหาวชิรุณหิศ เมื่อ พ.ศ.
2424 ดวยเหตุที่ทรงสรางเปนอาคาร 3 ชั้น คลายพระราชวังวินดเซอรของอังกฤษ จึงเปนที่เรียกติด
ปากของชาวตางชาติในยุคนั้นวา “วินดเซอรคาสเซิล” (Windsor Castle) หรือปราสาทวินดเซอร 
แตชาวไทยมักจะเรียกวา “วังใหม” หรือ “วังกลางทุง” ซึ่งเปนทีมาชื่อแขวงวังใหมในปจจุบัน  

 
เมื่อรัชกาลที่ 5 มอบที่ดินบริเวณดังกลาวใหกับทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว พื้นที่

ดังกลาวจึงอาจถูกเรียกจากชาวบานที่เขามาอาศัยแตแรกเริ่มวาเปน “สวนหลวง” ซึ่งอาจหมายถึง
สวนของรัชกาลที่ 5 ที่อยูใกลกับวัง” หรือ “ตําหนัก” ที่ทรงโปรดเกลาฯใหสรางพระราชทานแก
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ  เจาฟามหาวชิรุณหิศ แตเดิม ดังนั้นชื่อชุมชนสวนหลวงจึงอาจถูก
เรียกตอๆกันมาจนกระทั่งปจจุบัน ซึ่งคนรุนตอๆมาอาจเรียกชื่อชุมชนดังกลาวดวยความเคยชิน
ตามที่คนรุนกอนเรียกกันมาโดยไมไดถามถึงที่มาของชื่อชุมชน จึงทําใหคนรุนปจจุบัน แมกระทั่ง
ชาวชุมชนสวนหลวงเองก็ไมทราบที่มาของชื่อชุมชนสวนหลวง อยางไรก็ตาม อาจเปนเพราะวาชาว
ชุมชนสวนหลวงสวนมากในปจจุบันไมใชคนพื้นเพเดิมหรือต้ังรกรากมาแตเดิม จึงไมใชเรื่องแปลก
แตประการใดที่ชาวชุมชนสวนหลวงในปจจุบันจะไมทราบถึงที่มาของชื่อชุมชนสวนหลวง แมวา
สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะเขามาจัดการเรื่องสัญญาเชาที่และอาคาร
พาณิชยตางๆในบริเวณดังกลาวมาเปนระยะเวลา  30 กวาปแลวก็ตาม ซึ่งทางสํานักงานจัดการ
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ทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็ไดเรียกชื่อชุมชนดังกลาววาเปนพื้นที่ชุมชนสวนหลวงตามที่
ชาวบานในสมัยกอนเรียกขานกันมาจนกระทั่งปจจุบัน 

 
อยางไรก็ตาม แมชาวบานที่อาศัยอยูในชุมชนสวนหลวงมาเปนระยะเวลานานจะไมทราบ

ถึงที่มาของชื่อชุมชนนั้น แตนอกเหนือไปจากชื่อ “สวนหลวง” ชาวชุมชนสวนหลวงสมัยกอนยัง
เรียกชื่อชุมชนตนเองวา “ชุมชนตลาดกลางไข” ซึ่งพื้นที่ตลาดกลางไขถือไดวาเปนพื้นที่สําคัญแหง
หนึ่งในชุมชนสวนหลวงในอดีต เนื่องจากมีผูคนอาศัยอยูจํานวนมากจนอาจกลาวไดวา มีลักษณะ
ทางสังคมแบบสลัม แตตอมาทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเล็งเห็นวาที่ดินบริเวณดังกลาวอยูใน
ทําเลที่เหมะสมที่จะพัฒนาใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดมากกวานี้ จึงไดจัดทําใหมีโครงการพัฒนา
ที่ดินบริเวณริมถนนบรรทัดทอง (ตลาดกลางไขเดิม) ซึ่งเปนพื้นที่ชุมชนสวนหลวงในปจจุบัน สงผล
ใหทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตองหาที่อยูอาศัยใหมใหกับชาวบานที่อาศัยอยูมาแตเดิม โดย
จัดสรรใหยายไปอยูอาศัย ณ ที่ดินอีกแหงหนึ่งของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งต้ังอยูที่ยานออนนุช 
ชุมชนตลาดกลางไขหรือสวนหลวงแหงใหมจึงถือกําเนิดขึ้นอีกแหง ณ ที่ดังกลาว สําหรับเปาหมาย
ของโครงการพัฒนาที่ดินบริเวณถนนบรรทัดทอง (ตลาดกลางไขเดิม) นั้น มีวัตถุประสงคที่จะ
ออกแบบพื้นที่บริเวณดังกลาวใหเปนแหลงธุรกิจประเภทตางๆที่มีความหลากหลาย เชน ธุรกิจดาน
อิเล็กทรอนิกสและประดับยนต ธุรกิจดานการเงิน ดานอุปกรณการกีฬา ดานที่พักอาศัย อาคาร
สํานักงานใหเชา เปนตน ดวยเหตุนี้ ชุมชนสวนหลวงจึงไดกลายเปนชุมชมเชิงพาณิชยเรื่อยมา
จนกระทั่งปจจุบัน 
 

อยางไรก็ตาม  จากที่กลาวมาในขางตน  จะเห็นไดวา  ชุมชนสวนหลวงนั้นมี เคา
ความสัมพันธเก่ียวของกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาต้ังแตอดีตสมัยแรกเริ่มกอต้ังจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเลยก็วาได ซึ่งในปจจุบัน ชุมชนสวนหลวงเปนหนึ่งในชุมชนตางๆ เชน สามยาน 
สยามสแควร ที่อยูภายใตการดูแลและการบริหารจัดการของสํานักงานจัดการทรัพยสิน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยหนวยงานดังกลาวมีภารกิจหลัก คือ การเก็บคาเชาที่ของผูอยูอาศัย
ในชุมชนตางๆที่อยูภายใตการดูแลของสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งถือ
ไดวา เปนวิธีการหนึ่งที่ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําเปนตองหารายไดดวยตนเอง สําหรับ
วิธีดําเนินการจัดหารายไดในสมัยกอนมีโครงการพัฒนาที่ ดินบริเวณโดยรอบจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยนั้น ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกระทําโดยการแบงที่ดินใหเอกชนเชาเปนแปลงๆ 
โดยไมจํากัดการใชประโยชน กลาวคือ มีทั้งเชาเพื่ออยูอาศัย ทําการเกษตร และคาขาย ฯลฯ ซึ่ง
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่แตกตางกันไปของกลุมผูเชา โดยเริ่มกระทําในชวงป พ.ศ. 2517 – 2518 
เปนตนมา ซึ่งเปนหนึ่งในหลายวิธีการที่มหาวิทยาลัยแสวงหารายไดดวยตนเอง สําหรับชุมชนสวน
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หลวงนั้น จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดพัฒนาที่ดินใหกลายเปนอาคารพาณิชยตางๆสําหรับเชา 
ดวยการตกลงทําสัญญาใหเอกชนเปนผูลงทุนพัฒนาที่ดินบริเวณดังกลาวเปนแปลงใหญเพื่อใช
ประโยชนในทางธุรกิจ แลวใหสิทธิเรียกเก็บผลประโยชนในชวงระยะเวลาหนึ่งตามที่ตกลงกัน โดย
ทางมหาวิทยาลัยจะไดรับคาตอบแทนและกรรมสิทธิ์บรรดาสิ่งปลูกสรางทั้งหมดที่ผูลงทุนไดจัดทํา
ใหมีขึ้น แลวเมื่อครบกําหนดตามสัญญาแลว มหาวิทยาลัยจะเขามาดําเนินงานจัดเก็บ
ผลประโยชนเองตอไป ซึ่งผลจากการที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดดําเนินการจัดการทรัพยสินดวย
วิธีดังกลาว ทําใหมหาวิทยาลัยมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งประโยชนที่เกิดขึ้นนั้นไมไดตกอยูกับทาง
มหาวิทยาลัยแตเพียงฝายเดียว เพราะรายไดดังกลาวทางมหาวิทยาลัยก็ไดนําไปใชปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนใหกับนิสิตซึ่งเมื่อนิสิตเหลานั้นสําเร็จการศึกษาออกมา ก็จะกลายเปน
บัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อรับใชสังคมตอไป จึงอาจกลาวไดวา สังคมนั้นก็ไดรับผลประโยชนทางออม
จากการที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดําเนินการหารายไดเขามหาวิทยาลัยดวยวิธีการเชนนี้ ซึ่งใน
ปจจุบัน การจัดการทรัพยสินในสวนที่ใชเพื่อจัดหารายไดของมหาวิทยาลัย อยูภายใตการ
ดําเนินงานของสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งกอต้ังขึ้นเมื่อ ป พ.ศ. 2518 
ซึ่งมีรองอธิการบดีฝายทรัพยสินเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบโดยตรง และมีคณะกรรมการจัดการ
ทรัพยสินซึ่งแตงต้ังขึ้นโดยมหาวิทยาลัยเปนผูควบคุมและกําหนดนโยบายตางๆ เพื่อใหการ
ดําเนินงานตางๆภายในสํานักงานจัดการทรัพยสินเกิดประสิทธิภาพตอไป  
 
4.2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับชุมชนสวนหลวง 
 
 4.2.1 ขอมูลดานกายภาพ 
 
 ชุมชนสวนหลวงเปนชุมชนเชิงพาณิชย (commercial community) ที่อยูภายใตการดูแล
ของสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีขนาดพื้นที่โดยประมาณ 80 ไร 7 งาน  
285.5 ตารางวา (หมอนที่ 41 42 43 46 47 48) สําหรับชื่อชุมชนสวนหลวงนั้นไมไดเรียกตามชื่อที่
ไดขึ้นทะเบียนกับทางสํานักงานเขตปทุมวันในลักษณะการเปนชุมชนที่แบงตามเขตการปกครอง
แตประการใด ทวาเปนชื่อชุมชนตามที่สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได
กําหนดเอาไวเพื่อประโยชนในการดูแลและบริหารจัดการเชิงพาณิชย เพราะฉะนั้นอาคารบานเรือน
ตลอดจนที่ ดินตางๆซึ่ง ต้ังอยู ในพื้นที่ชุมชนสวนหลวงจึง เปนกรรมสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
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ภาพที ่6 แผนผังการวางแผนพัฒนาแปลงที่ดินในพื้นที่สามยาน – สวนหลวง  

ภายใตกรรมสิทธิข์องจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2552) 

 
 

 
ชุมชนสวนหลวง 
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      ภาพที ่7 แผนผังแสดงที่ดิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

(สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาฯ, 2552) 

 
 
ชุมชนสวนหลวง 
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ภาพที ่7 แผนผังชุมชนสวนหลวงและพื้นที่ใกลเคียง1 
                                                 
1 พ้ืนที่ที่แรงเงา คือ พ้ืนที่ของชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงที่ผูวิจัยประมวลขอบเขตพ้ืนที่ชุมชนดังกลาวจากการ
สัมภาษณชาวชุมชนสวนหลวง เจาหนาที่จากสํานักงานเขตปทุมวัน และสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ลักษณะการใชพื้นที่ในชุมชนสวนหลวง นอกเหนือไปจากการเปนที่อยูอาศัยแลว ชาวบาน

จะดัดแปลงอาคารที่ตนเองเชาอยูใหกลายเปนรานคา ซึ่งสวนใหญจะเปนรานอาหาร รานคา
อะไหลรถยนต ตลอดจนรานจําหนายอุปกรณตกแตงรถประเภทตางๆ รานคาอะไหลรถยนต ราน
ซอมรถ โดยเฉพาะอยางย่ิงกิจการดานการคาขายและจําหนายอาหารนั้นถือไดวาเปนกิจการ
ประเภทหนึ่งซึ่งเปนเอกลักษณของชุมชนสวนหลวงก็วาได เนื่องจากเปนกิจการที่เกิดจากการ
รวมตัวกันของผูประกอบการรานอาหารตางๆเปนจํานวนมากในยานดังกลาวซึ่งต้ังอยูบริเวณใจ
กลางชุมชนสวนหลวง (บริเวณสามแยกจุฬาฯ ซอย 5 กับจุฬาฯ ซอย 20) นอกจากนี้ภายในชุมชน
สวนหลวงยังมีพื้นที่การคาบางสวนสําหรับทําเปนกิจการตลาด โดยตลาดดังกลาวมีชื่อวา “ตลาด
สวนหลวง” ซึ่งเปนตลาดที่ขึ้นชื่อแหงหนึ่งในยานสามยาน-สวนหลวง เนื่องจากมีรานคาจําหนาย
อาหารจํานวนมาก ซึ่งการที่ตลาดสวนหลวงมีรานคาตางๆจํานวนมาก จึงเปนสถานที่รวมตัวกัน
ของผูคาที่มีจํานวนมากตามไปดวย ซึ่งผูคาสวนใหญก็จะพักอาศัยอยูในบริเวณตลาดสวนหลวง
หรือบริเวณใกลเคียง 
 

อยางไรก็ตามนับต้ังแต ป พ .ศ . 2551 เปนตนมา  ทางสํานักงานจัดการทรัพยสิน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็ไดประกาศวาจะปฏิเสธตอระยะเวลาสัญญาเชาที่บริเวณที่ดินชุมชน
สวนหลวง ประกอบกับในปเดียวกันนั้น ไดมีการกอสรางตลาดสามยานแหงใหมขึ้นมาซึ่งต้ังอยู
ระหวางจุฬาลงกรณซอย 5 กับ ซอย 9 หรือต้ังอยูใกลกับสํานักงานเขตปทุมวัน ทางสํานักงาน
จัดการทรัพยสินจงึมีคําสั่งใหบรรดาผูคาในตลาดสวนหลวงไดยายไปคาขายในตลาดสามยานแหง
ใหมแทน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษาเฉพาะผูคาในตลาดสามยานแหงใหมซึ่ง
เคยคาขายในตลาดสวนหลวงมากอน ซึ่งเปนบุคคลที่ไดรับการแนะนํามาจากชาวชุมชนสวนหลวง
คนอ่ืนๆดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบพอกพูนดังที่ไดกลาวไวในบทที ่3 
 
 4.2.2 ขอมูลดานประชากร 
 
 จากขอมูลสถิติดานประชากรที่เก็บรวบรวมโดยศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ
ชุมชนสวนหลวงมีประชากรจํานวนทั้งสิ้น 2,359 คน ซึ่งสามารถจําแนกตามคุณลักษณะตางๆทาง
ประชากรไดดังนี ้
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 1) เพศ 
 

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของประชากรในชุมชนสวนหลวงจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (รอยละ) 
ชาย 1,266 (53.67) 
หญิง 1,093 (46.33) 
รวม 2,359 (100.00) 

 
 จากตารางที ่6 พบวา ประชากรในชุมชนสวนหลวงมีจํานวนเพศชายมากกวาเพศหญิง แต
กระนั้นก็ไมมีความแตกตางระหวางจํานวนประชากรทั้ง 2 เพศมากนัก ดังนั้นคุณลักษณะทาง
ประชากรดานเพศจึงไมใชจุดเดนที่สําคัญของชุมชนสวนหลวงแตประการใด 
 
 2) ชวงอายุ 
 

ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของประชากรในชุมชนสวนหลวงจําแนกตามชวงอายุ 
 

ชวงอายุ จํานวน (รอยละ) 
          0 – 5 ป 106 (4.50) 
          6 – 10 ป 111 (4.71) 
          11 – 20 ป 312 (13.23) 
          21 – 45 ป 1055 (44.74) 
          46 – 60 ป 487 (20.65) 
          61 ปขึ้นไป 287 (12.17) 

รวม 2358 (100.00) 
 
 จากตารางที ่7 พบวา ประชากรชุมชนสวนหลวงสวนมากมีอายุในชวง 21 – 45 ป และ 46 
– 60 ป ตามลําดับ ซึ่งในทางประชากรวิทยาถือไดวา ประชากรในชวงอายุดังกลาวอยูในชวงวัย
ทํางาน จากขอมูลดังกลาวจึงสะทอนใหเห็นวา คุณลักษณะทางประชากรดานชวงอายุนั้นเปน
จุดเดนหรือเอกลักษณสําคัญประการหนึ่งของชุชนสวนหวง กลาวคือ เปนชุมชนที่มีประชากรวัย
ทํางานเปนสวนมาก โดยรวมแลวคิดเปนรอยละ 65.39 ของจํานวนประชากรทั้งหมด อยางไรก็ตาม
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แมชุมชนสวนหลวงสวนมากประชากรจะอยูในชวงวัยทํางาน แตก็มิไดหมายความวาประชากรทุก
คนจะอยูในภาวะการมีงานทําทุกคนเสมอไป ซึ่งจะตองพิจารณาถึงคุณลักษณะทางประชากรดาน
ภาวการณมีงานทํา ตลอดจนอาชีพของประชากรในชุมชนสวนหลวงตอไป 
 
 3) ภาวะการมีงานทํา 
 

ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของประชากรในชุมชนสวนหลวง 
จําแนกตามภาวะการมีงานทํา 

 
ภาวการณมีงานทํา จํานวน (รอยละ) 

          มีงานทํา 603 (25.56) 
          กําลังศึกษา 100 (4.24) 
          ไมมีงานทํา (วางงาน) 9 (0.38) 
          ไมทราบ (ไมตอบ) 1,647 (69.82) 

รวม 2,359 (100.00) 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ประชากรสวนมากในชุมชนสวนหลวงอยูในภาวะมีงานทํา ซึ่งคิด
เปนรอยละ 25.56 จากประชากรทั้งหมดในชุมชนสวนหลวง อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากรอยละ
ของผูที่ไมทราบวามีภาวะการทํางานเปนอยางไรนั้น มีสูงถึงรอยละ 69.82 ซึ่งจากการสอบถาม
เจาหนาที่คนหนึ่งจากศูนยบริการสาธารณสุข 5 นั้น มีการสันนิษฐานวา สาเหตุมาที่ประชากรสวน
หนึ่งไมยอมใหขอมูลเก่ียวกับอาชีพหรือภาวะการทํางานของตนเองลงในแบบสํารวจขอมูล
ประชากรนั้น เกิดจากการที่ผูคนเหลานั้นมีการทํางานในลักษณะที่เปนแรงงานนอกระบบ เชน การ
รับจางทั่วไปทั้งแบบชั่วคราวและถาวร (ซึ่งพบมากตามตลาดสวนหลวง และตามรานคาอะไหล
ตางๆ) คนเหลานั้นจึงไมประสงคที่จะเปดเผยขอมูลดานอาชีพของตนเองเพราะเกรงวาอาจจะตอง
เสียภาษี อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากสภาพแวดลอมทั่วไปของชุมชนสวนหลวงแลว ผูคน
สวนมากก็มีอาชีพลักษณะที่เปนการรับจางอยูพอสมควร ซึ่งสอดคลองกับขอมูลทางสถิติของผูที่
ประกอบอาชีพรับจาง ซึ่งคิดเปนรอยละ 44.28 จากผูที่อยูในภาวะมีงานทําทั้งหมด ดังปรากฏใน
ตารางที ่7 
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 4) อาชีพ 
 

ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของประชากรในชุมชนสวนหลวงท่ีมีงานทํา 
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน (รอยละ) 

          คาขาย 199 (33.00) 
          ธุรกิจสวนตัว 36 (5.97) 
          แมบาน 83 (13.76) 
          รับจาง 267 (44.28) 
          ลูกจาง 10 (1.66) 
          รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 (1.33) 

รวม 603 (100.00) 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ประชากรในชุมชนสวนหลวงที่มีงานทํานั้นสวนมากจะประกอบ
อาชีพรับจางเปนอันดับแรก ซึ่งคิดเปนรอยละ 44.28 รองลงมาคือประกอบอาชีพคาขาย คิดเปน
รอยละ 33 ซึ่งเมื่อพิจารณาควบคูไปกับขอมูลทางกายภาพและทางสังคมของชุมชนดังกลาวแลว 
จึงสะทอนใหเห็นวา ชุมชนสวนหลวงเปนชุมชนที่มีลักษณะเดนในเรื่องการคาขาย โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงรานอาหารตางๆจํานวนมาก ซึ่งหมายรวมไปถึงตลาดสวนหลวงดวย ดังนั้นรอยละของผู
ประกอบอาชีพคาขาย และผูที่ประกอบอาชีพรับจาง ซึ่งสวนมากจะเปนการรับจางทั่วไปตาม
รานอาหารตางๆ รวมทั้งในตลาดสวนหลวงดวย เชน การเปนลูกมือชวยทําอาหารหรือขายสินคา
ตางๆ ดังนั้นผูที่ประกอบอาชีพในสวนที่เก่ียวของกับการคาขายนั้นจึงมีอัตราที่คอนขางสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืนๆ จึงสะทอนใหเห็นวาชุมชนสวนหลวงนั้นเปนชุมชนการคาอยางแทจริง 
 
 4.2.3 ขอมูลทางสังคม 
 

สภาพความเปนชุมชนหรือขอมูลทางสังคมในบริเวณพื้นที่สวนหลวงจากคําบอกเลาของผู
ที่อาศัยอยูในชุมชนสวนหลวงเมื่อ 50 ปที่แลวนั้น ไดกลาวถึงชุมชนสวนหลวงไววา เมื่อ 50 ปที่แลว 
ชุมชนดังกลาวมีทั้งคนไทยและคนไทยเชื้อสายจีนมาต้ังรกรากกันอยูในบริเวณดังกลาว ซึ่งความ
แตกตางที่เห็นไดชัดระหวางคน 2 กลุมชาติพันธุ คือ วัฒนธรรมและพฤติกรรมในการดํารงชีวิต
ประจําวัน สําหรับคานิยมของคนในชุมชนสมัยนั้นถาเปนคนไทยก็จะมุงที่จะรับราชการ แตถาเปน



 129 

คนไทยเชื้อสายจีนก็มุงทีจ่ะทําเกษตรกรรมในพื้นที่ของตน อยางไรก็ตาม เมื่อชุมชนสวนหลวงไดถูก
พัฒนาที่ดินใหกลายเปนอาคารพาณิชย ความเปนชุมชนพาณิชยในชุมชนสวนหลวงจึงคอยๆเริ่ม
กอตัวขึ้นมา 
 

ในปจจุบัน ชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เปนชุมชนที่ขึ้นชื่อในเรื่องของ
แหลงจําหนายอาหาร ซึ่งมีรานคาตางๆเปนจํานวนมาก อีกทั้งต้ังอยูในเขตใจกลางเมือง จึงมีผูคน
มาแวะเวียนรับประทานอาหารหรือเลือกซื้อวัตถุดิบตางๆเพื่อไปประกอบอาหารกันอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวง 16.00 – 21.00 น. ซึ่งถือไดวาเปนชวงเวลาที่มีคนพลุกพลาน เนื่องจาก
เปนเวลาที่คนจํานวนมากเลิกงาน เลิกเรียน และเปนชวงที่แดดรมลมตก ซึ่งเหมาะกับการมาเดิน
เลือกหารานอาหารตางๆที่จะใชฝากทองในมื้อนั้นๆ  
 
 นอกจากชุมชนสวนหลวงจะขึ้นชื่อวามีรานจําหนายอาหารเปนจํานวนมากยานหนึ่งใน
กรุงเทพมหานครแลว ในอดีตชุมชนดังกลาวยังมีตลาดสวนหลวงซึ่งต้ังอยูในอาคารแหงหนึ่งริม
ถนนจุฬาฯ ซอย 5 ซึ่งตลาดสวนหลวงนั้นนอกจากจะเปนตลาดที่จําหนายอาหารสดตางๆ ไมวาจะ
เปน เนื้อสัตวตางๆ ผัก ผลไม ฯลฯ แลว ยังมีรานคาจํานวนมากที่จําหนายเสื้อผาและสิ่งของ
เครื่องใชในชีวิตประจําวัน อาทิ ยาสีฟน สบู ยาสระผม สบู ฯลฯ อีกเปนจํานวนมาก แตในปจจุบัน
พื้นที่ตลาดสวนหลวงไดกลายเปนพื้นที่จอดรถชั่วคราวสําหรับผูที่จะเดินทางมารับประทานอาหาร
หรือมาติดตอธุรกรรมตางๆภายในชุมชนสวนหลวง เนื่องจากบรรดาผูคาในตลาดสวนหลวงทั้งหมด
ไดรับคําสั่งจากทางสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหยายไปคาขายในตลาด
สามยานแหงใหมแทน อยางไรก็ตามรานคาบางสวนยังคงต้ังขายสินคาอยูบางบริเวณดานหลัง
อาคารตลาดสวนหลวงเกา ซึ่งเปนตรอกแคบๆ เนื่องจากบรรดารานคาตางๆเหลานั้นไมสามารถ
จองที่เพื่อที่จะคาขายในตลาดสามยานแหงใหมไดทันเนื่องจากพื้นที่ภายในตลาดสามยานใหมนั้น
ถูกจองโดยบรรดาผูคาจากตลาดสามยานเกาเปนจํานวนมากแลว ดวยเหตุนี้ตลาดสวนหลวงใน
ปจจุบันจึงกลายเปนเพียงตลาดนัดขนาดเล็กทีมีรานคาอยูเพียงไมก่ีราน เนื่องจากผูคาสวนหนึ่งได
ยายไปคาขายในตลาดสามยานแหงใหมแทน อยางไรก็ตามสายสัมพันธในการติดตอและการไป
มาหาสูซึ่งกันและกันก็ยังคงมีปรากฏอยูบางเนื่องจากความคุนเคยจากการเปนผูที่คาขายในตลาด
สวนหลวงดวยกันมากอน อีกทั้งที่พักอาศัยของผูคาเหลานี้ยังคงอยูในละแวกใกลเคียงดวยเชนกัน 
 

นอกจากนี้ชุมชนสวนหลวงยังเปนยานสําคัญแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครที่นิยมจัดงาน
เทศกาลกินเจในแตละป เนื่องจากเปนชุมชนที่มีคนไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก โดย
ในชวงเทศกาลกินเจนั้น บรรดารานคาตางๆภายในชุมชนสวนหลวง รวมทั้งรานคาตางๆในตลาด
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สวนหลวงในสมัยกอนและที่ยายมาคาขายในตลาดสามยานแหงใหม ก็จะมีการปรับเปลี่ยนเมนูใน
การจําหนายอาหารใหเปนอาหารเจเพื่อใหสอดคลองกับเทศกาลดังกลาวและตอบสนองตอความ
ตองการของคนไทยเชื้อสายจีนที่อาศัยอยูภายในบริเวณดังกลาว (สวนหลวง เซียงกง สามยาน)  
ซึ่งสะทอนใหเห็นสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมอยางหนึ่งของชุมชนสวนหลวงไดเปนอยางดี และ
ที่สําคัญ จากการสังเกตโดยทั่วไปภายในชุมชนสวนหลวงนั้นก็พบวา มีสถานที่สําคัญแหงหนึ่งที่
สะทอนถึงความเชื่อของคนไทยเชื้อสายจีนในชุมชนดังกลาว ซึ่งก็คือ ศาลเจาแมทับทิม ซึ่งศาลเจา
แมทับทิมถือไดวา เปนศาสนสถานสําคัญแหงหนึ่งของผูที่อาศัยอยูในบริเวณสามยาน – สวนหลวง
เลยก็วาได เนื่องจากภายในชุมชนดังกลาวมีคนไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ดังนั้น
ศาลเจาแมทับทิมแหงนี้จึงเปนที่ศูนยรวมจิตใจของชาวชุมชนสวนหลวงทั้งที่เปนคนไทยเชื้อสายจีน 
และคนไทยที่อาศัยอยูรวมกันบริเวณชุมชนสวนหลวงตลอดจนชุมชนอ่ืนๆที่อยูใกลเคียงที่มีความ
เลื่อมใสศรัทธาในศาลเจาแมทับทิม ดวยเหตุนี้ผูที่ดูแลศาลเจาแมทับทิมจึงมีโอกาสที่จะไดพบปะ
กับชาวชุมชนสวนหลวงเปนจํานวนมากในแตละวันหรือในชวงเทศกาลสําคัญ เชน เทศกาลกินเจ 
ตรุษจีน ประกอบกับสถานที่ต้ังของศาลเจาแมทับทิมต้ังอยูบริเวณใจกลางชุมชนสวนหลวง (ต้ังอยู
ใกลกับตลาดสวนหลวง)  เพราะฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวา ผูดูแลศาลเจาแมทับทิมเปนบุคคลสําคัญ
ภายในชุมชนที่สามารถรับรูเรื่องราวตางๆที่เกิดขึ้นภายในชุมชนสวนหลวงไดเปนอยางดี อันนําไปสู
การทําความเขาใจลักษณะและกระบวนการเกิดของเครือขายทางสังคมภายในชุมชนสวนหลวง
ตอไป 
 

4.2.4 มุมมองของชาวชุมชนสวนหลวงตอชุมชนของตนเอง 
 

ชาวชุมชนสวนหลวงมองวา พื้นที่ชุมชนสวนหลวงนั้นมีขอบเขตที่ไมชัดเจนหรือตายตัวตาม
ลักษณะการแบงเขตพื้นที่การปกครอง อยางไรก็ตามการระบุวาสถานที่ใดเปนตําแหนงหรือมี
ขอบเขตที่เปนอาณาบริเวณของชุมชนสวนหลวงนั้น ชาวชุมชนสวนหลวงจะมองวาเปนพื้นที่ที่อยู
ใกลกับตลาดสวนหลวงเปนสําคัญ เนื่องจากเปนสถานที่สําคัญแหงหนึ่งของชุมชนสวนหลวง ซึ่ง
นอกเหนือไปจาก สถานีอนามัย (ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ) ศาลเจาแมทับทิม 
โรงเรียนสวนหลวง เปนตน ซึ่งจุดเดนของชุมชนตนเองในสายตาชาวชุมชนสวนหลวงก็คือ การเปน
ชุมชนที่มีรานขายอาหารจํานวนมากและหลากหลายตลอดจนไดรับการขึ้นชื่อในเรื่องรสชาติที่
อรอย ไมวาจะเปน กวยเต๋ียว ขาวมันไก ขาวหมูแดง รวมทั้งรานอาหารตามสั่งตางๆ ฯลฯ ซึ่ง
รานอาหารตางๆเหลานี้กระจุกตัวกันอยูยานเดียวกัน ทําใหมีประชาชนทั้งในบริเวณใกลเคียง เชน 
ผูที่ทํางานแถวนั้น บุคลากรและนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆที่อยูหางไกล
ออกไปจากบริเวณดังกลาว ตางก็ใหความสนใจมารับประทานอาหารยานชุมชนสวนหลวงกัน
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อยางตอเนื่องเปนจํานวนมากโดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงเวลาหลังเลิกงานหรือประมาณ 16 – 17 
นาฬิกาเปนตนไปจนกระทั่งชวงหัวคํ่าหรือประมาณ 20 – 21 นาฬิกาของแตละวัน จึงถือไดวา
ชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่ชุมชนแหงนี้มีความคึกคักหรือมีชีวิตชีวาก็เปนได 

 
สําหรับชาวชุมชนสวนหลวงที่อาศัยอยูในชุมชนดังกลาวมาเปนระยะเวลานานมองวา 

ชุมชนสวนหลวงในปจจุบันแตกตางจากในอดีตคอนขางมาก แตกอนคนไทยกับคนไทยเชื้อสายจีน
ในชุมชนสวนหลวงจะคอนขางตางคนตางอยู แตปจจุบันเริ่มมีการติดตอไปมาสูและมีการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตามการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ก็ยังคอนขางจํากัด
อยูในแวดวงผูที่มีเชื้อสายเดียวกัน กลาวคือ ถาเปนคนไทยก็จะใหความชวยเหลือกับผูที่เปนญาติ 
หรือเพื่อนบานที่สนิทสนมกันจริงๆเปนหลัก แตถาเปนคนไทยเชื้อสายจีนก็จะขยายขอบเขตของ
การใหความชวยเหลือไปยังบุคคลอ่ืนๆภายในชมุชนที่เปนคนไทยเชื้อสายจีนเหมือนกัน 

 
อยางไรก็ตามแมชุมชนสวนหลวงจะมีประวัติความเปนมาที่คอนขางยาวนานกวา 50 ป 

แตผูเชาสวนมากนั้นมักจะเปนผูเชาที่เขามาอาศัยอยูประมาณ 10 – 20 ปเทานั้น กลาวคือผูอาศัย
สวนมากนั้นกลาวไดวาไมใชเปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนสวนหลวงเปนพื้นเพเดิมต้ังแตแรก ซึ่งสวน
ใหญจะเปนคนไทยเชื้อสายจีนที่พอมีฐานะหรือกําลังทรัพย สําหรับผูที่อาศัยอยูในชุมชนสวนหลวง
แตแรกเริ่มนั้นซึ่งสวนใหญเปนคนไทยนั้น สวนมากจะยายไปอาศัยอยูที่อ่ืนเนื่องจากเนื่องจากคา
เชาที่หรือคาเชาอาคารในชุมชนสวนหลวงนั้นคอนขางมีราคาสูง ประกอบกับเดิมทีพื้นที่บริเวณ
ดังกลาวนั้นเคยเปนสลัมมากอนซึ่งตอมาเมื่อทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีโครงการพัฒนา
ที่ดินบริเวณดังกลาวจึงทําใหมีการเวนคืนที่ดินบริเวณดังกลาวและปลุกสรางเปนอาคารพาณิชย
แทน ดวยเหตุนี้คนไทยเชื้อสายจีนที่มีกําลังทรัพยหรือฐานะดี ประกอบกับความถนัดในอาชีพ
คาขาย จึงมีศักยภาพที่จะเชาอาศัยอยูในชุมชนดังกลาวตอไป พรอมกับชักชวนใหเครือญาติหรือ
เพื่อนสนิทมาเชาอาคารในชุมชนดังกลาว สงผลใหชาวชุมชนสวนหลวงในปจจุบันนั้นมีจํานวนคน
ไทยเชื้อสายจีนเพิ่มขึ้นมากกวาในอดีต ดวยเหตุนี้ปจจัยดานชาติพันธุจึงสงผลใหเกิดเครือขายคน
ไทยเชื้อสายจีนภายในชุมชนสวนหลวงดวยเชนกัน  

 
จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา นอกจากคนไทยเชื้อสายจีนที่อยูภายในชุมชนสวน

หลวงจะคอนขางมีความสัมพันธที่เก่ียวของกันในลักษณะเครือขายหรือกลุมเฉพาะของพวกตน
แลว บุคคลอ่ืนๆภายในชุมชนก็มีความสัมพันธเก่ียวของกับพวกตนดวยเชนกัน เชน บรรดาผูคาคน
อ่ืนๆที่แมจะไมใชคนไทยเชื้อสายจีนแตก็มาคาขายรวมกันภายในชุมชนดังกลาว รวมถึงบรรดา
ลูกจางและแรงงานที่มาจากภูมิภาคตางๆของประเทศไทย ซึ่งความใกลชิดและการติดตอสื่อสารซึ่ง
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กันและกันในชีวิตประจําวันของบุคคลกลุมตางๆเหลานี้จึงไดนําไปสูการสรางสายสัมพันธที่เก่ียว
โยงกันภายในชุมชนขึ้นมาจนอาจกอใหเกิดเครือขายทางสังคมภายในระดับชุมชนก็เปนได โดยมี
ตัวแสดงอ่ืนๆซึ่งเปนทั้งบุคคลและหนวยงานที่อยูโดยรอบชุมชนเขามามีสวนเก่ียวของอยูบางใน
บางครั้ง เชน ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 
สํานักงานเขตปทุมวัน และสําหรับหนวยงานที่เขามาเก่ียวของกับชุมชนสวนหลวงมากที่สุดอยู
ตลอดเวลาก็คือสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในฐานะที่เปนผูใหเชาและถือ
ครองกรรมสิทธิ์ที่ดินบริเวณดังกลาว ซึ่งเราไมสามารถปฏิเสธไดวา บุคคลและหนวยงานตางๆ
เหลานี้อาจเขามามีอิทธิพลตอสภาพความเปนอยูของชาวชุมชนสวนหลวงไดเชนกัน ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งนี้ จึงไมสามารถหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึงความสัมพันธระหวางชุมชนสวนหลวงกับ
บุคคลและหนวยงานตางๆภายนอกชุมชนได ทั้งนี้ความสัมพันธดังกลาวอาจสงผลตอลักษณะและ
กระบวนการเกิดของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง ซึ่งการกลาวถึงตัวแสดงอ่ืนๆที่มีการ
ปฏิสัมพันธกับชุมชนสวนหลวงดวยนั้น จึงอาจชวยทําใหเห็นภาพของความเปนเครือขายทางสังคม
ในชุมชนสวนหลวงไดชัดเจนย่ิงขึ้น 

 
4.3 กระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลจากเอกสารและขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยพบวา ชุมชน
สวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร นั้นมีเครือขายทางสังคมอยูจริง ซึ่งกระบวนการเกิด
เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้น ผูวิจัยพบวา เกิดจากองคประกอบตางๆทั้ง 5 ประการ 
คือ สภาพแวดลอมภายในชุมชน ความเหนียวแนน การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน การติดตอสื่อสาร 
และความตองการ ซึ่งองคประกอบตางๆเหลานี้อยูภายใตเงื่อนไขการปฏิสัมพันธทางสังคม โดย
สามารถอธิบายในแตละประเด็นไดดังตอไปนี ้
 

4.3.1 สภาพแวดลอมภายในชุมชนสวนหลวง (environments)  
 
สภาพแวดลอม (environments) ในที่นี้ หมายถึง สิ่งตางๆที่เกิดขึ้นและมีอยูในชุมชนสวน

หลวง ซึ่งเปนไดทั้งสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน อาคาร ที่ดิน รานคา ตนไม รถยนต ฯลฯ และ
สิ่งแวดลอมทางสังคม เชน ปรากฏการณทางสังคมตางๆ ซึ่งรายละเอียดเก่ียวกับสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของชุมชนสวนหลวงนั้น ผูวิจัยไดกลาวไวแลวในหัวขอ 4.2 หรือขอมูลทั่วไปเก่ียวกับชุมชน
สวนหลวง ซึ่งอาจกลาวไดวาสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอการเกิดเครือขายทางสังคม
ภายในชุมชนสวนหลวงมากที่สุด คือ ปจจัยดานพื้นที่และอาคารเชา ซึ่งมีลักษณะที่ต้ังอยูในบริเวณ
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ใกลเคียงกัน จึงสงผลใหชาวชุมชนสวนหลวงสามารถไปมาหาสูหรือติดตอสื่อสารระหวางสมาชิก
ภายในชุมชนดวยกันไดอยางสะดวก นอกจากนี้การที่กรรมสิทธิ์ของที่ดินและอาคารดังกลาวนั้น
เปนของสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงสงผลใหพื้นที่และอาคารตางๆ
ภายในชุมชนสวนหลวงมีสถานะเปนทรัพยสินไวสําหรับเชาตามสัญญาเชาที่ เพราะฉะนั้นสถานะ
ดังกลาวของที่ดินและอาคารเชาตามสัญญาเชาจึงเปนตัวกําหนดสถานภาพของชาวชุมชนสวน
หลวงใหกลายเปน “ผูเชา” เหมือนกันทุกคน ซึ่งเปนคุณลักษณะรวมทางประชากรประการหนึ่ง อัน
นําไปสูกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมขึ้นมาเชนกัน  

 
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางสังคมของชุมชนสวนหลวง ผูวิจัยไดกลาวไป

แลวโดยเบ้ืองตนในหัวขอยอยที ่ 4.2.3 หรือขอมูลทางสังคมของชุมชนสวนหลวง และหัวขอยอยที่ 
4.2.4 หรือมุมมองของชาวบานตอความเปนชุมชนสวนหลวง อยางไรก็ตามในการกลาวถึง
กระบวนการเกิดของเครือขายทางสังคมภายในชุมชนสวนหลวงนั้นมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตอง
กลาวถึงสภาพแวดลอมภายในชุมชนสวนหลวงอยางลึกซึ้ง โดยเฉพาะอยางย่ิงสภาพแวดลอมทาง
สังคม ซึ่งผูวิจัยไดแบงมิติตางๆของการพิจารณาสภาพแวดลอมทางสังคมภายในชุมชนสวนหลวง
ไว 4 ดาน ไดแก ความสัมพันธระหวางกลุมตางๆภายในชุมชน กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในชุมชน คุณ
ลักษณะรวมบางประการของสมาชิกภายในชุมชน และบุคคลสําคัญภายในชุมชน ดังนี้ 

 
1) ความสัมพันธระหวางกลุมตางๆภายในชุมชนสวนหลวง 
 
การเกิดขึ้นของเครือขายทางสังคมภายในชุมชนสวนหลวงนั้น อาจกลาวไดวา มีจุดเริ่มตน

ที่ไมชัดเทาที่ควร แตสันนิษฐานวา ลักษณะความสัมพันธแบบเครือขายทางสังคมภายในชุมชนนั้น 
อาจจะเกิดขึ้นจากการบมเพาะความสัมพันธระหวางกลุมตางๆ หรือสมาชิกภายในชุมชนแตละคน 
จนโยงใยเขาดวยกันจนกลายเปนเครือขายนับต้ังแตมีชุมชนดังกลาวขึ้นมาเลยก็เปนได 

 
เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงมีลักษณะเปนเครือขายที่มีความสัมพันธซึ่งต้ังอยู

บนพื้นฐานดานการคาขาย และความเปนเพื่อนบานในละแวกเดียวกันเปนสําคัญ การติดตอ
สัมพันธในชีวิตประจําวันภายในชุมชนโดยเฉพาะในกลุมเพื่อนบาน และกลุมผูคาขายในละแวก
เดียว เชน ในตลาดสวนหลวง รานคาตามอาคารเชาตางๆที่อยูในละแวกเดียวกัน จึงนําไปสูการ
สรางสายสัมพันธแบบพิเศษในลักษณะที่เปนเครือขายทางสังคมตามมา ซึ่งพบวา เครือขายทาง
สังคมในชุมชนสวนหลวงนั้นเปนลักษณะของความสัมพันธระหวางกลุมทางสังคมหรือเครือขาย
เล็กๆที่กระจัดกระจายอยูทั่วไปในชุมชนสวนหลวงตามพื้นฐานการเกิดขึ้นของกลุมทางสังคมที่



 134 

แตกตางกันไป เชน กลุมชาติพันธุ อาชีพ ละแวกที่อยูอาศัย ละแวกสถานที่ประกอบอาชีพ เปนตน 
ซึ่งตัวอยางกลุมทางสังคมหรือเครือขายขนาดเล็กที่ปรากฏอยางเห็นไดชัดนั้นไดแก  กลุมผูคาใน
ตลาดสวนหลวง กลุมผูคาตามอาคารเชาในละแวกเดียวกัน ซึ่งมีทั้งโซนคาขายอาหาร โซนคาขาย
อุปกรณตกแตงรถยนต โซนอูซอมรถ ฯลฯ  

 
“...เทาที่เห็นสวนใหญก็เปนคนไทยเชื้อสายจีนนะ พี่ก็เปน แตแยกไมคอยออกหรอกวาใคร
ไทยใครจีน มันปนๆกันไปหมด ขางบานดูไมคอยจีนยังหยุดตรุษจีนกับเขาเลย...” 

(คุณเต็ม, สัมภาษณ, 23 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ถาโซนตรงศาลเจาก็จะขายอาหาร มตีลาด ถาติดสนามกีฬาฯก็พวกเสื้อกีฬา ลงมาตรง
ใกลๆตลาดสามยานก็จะเปนพวกคาอะไหลก็ยาวไปจนติดบรรทัดทอง...แตรูจักจริงๆก็แค
ตรงขายอาหารเนี่ยแหละ เพราะเราก็ขายอาหาร คนอ่ืนๆที่รูจักก็มีบางเวลาเราไปซื้อของ
กับเขา บางคนก็คุนหนาเพราะมาเปนลูกคาเราก็ม.ี..” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2552) 
 
อยางไรก็ตามสายสัมพันธตางๆดังกลาวที่เกิดขึ้นนั้น สวนหนึ่งเกิดจากการบมเพาะ

ความสัมพันธทางสังคมภายในชุมชนมาต้ังแตอดีต เชน ความสัมพันธระหวางกลุมชาติพันธุ
ภายในชุมชนสวนหลวง ซึ่งประกอบไปดวยทั้งคนไทย และคนไทยเชื้อสายจีนเปนสวนมาก ซึ่ง
ชุมชนสวนหลวงในอดีตนั้น มีทั้งคนไทยและคนไทยเชื้อสายจีนไดเขามาเชาที่ดินและอาคารเชา
ตางๆภายในชุมชนสวนหลวงเรื่อยมาจนกระทั่งปจจุบัน การอยูรวมกันภายในพื้นที่ของกลุมคนทั้ง
สองชาติพันธุจึงกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนและผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม (assimilation) จากรุน
สูรุนตามมา ตัวอยางปรากฏการณทางสังคมที่สะทอนใหเห็นถึงการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม
ระหวางไทยกับจีนในชุมชนสวนหลวง คือ การที่ทั้งคนไทย และคนไทยเชื้อสายจีน และรวมทั้ง
แรงงานที่เปนลูกจางสวนมากซึ่งมาจากทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และแรงงานขามชาติ
บางสวนตางก็มาสักการะ บูชาที่ศาลเจาแมทับทิมเพื่อเสริมดวงชะตาใหกับตนเอง ซึ่งถือไดวาศาล
เจาแมทับทิมเปนสถานที่สําคัญแหงหนึ่งในชุมชนสวนหลวงเลยก็วาได ซึ่งความสําคัญของสถานที่
ดังกลาว ผูวิจัยจึงไดเลือกศาลเจาแมทับทิมเปนสถานที่เริ่มตนในการศึกษาเครือขายทางสังคมใน
ชุมชนสวนหลวงตอไป 

 
2) กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวง 
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 สําหรับกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้น อาจกลาวไดวา 
เปนกิจกรรมหรือการเคลื่อนไหวที่ปฏิบัติอยูเปนประจําในชีวิตประจําวันเปนสําคัญ ซึ่งก็คือการ
ประกอบอาชีพหรือการทําตามบทบาทและหนาที่ของแตละคนที่แตกตางกันไป โดยมีเรื่องการ
ติดตอสื่อสารเขามาเก่ียวของ ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกเครือขายทาง
สังคมของชุมชนสวนหลวง ซึ่งตางก็ลวนเปนกิจกรรมและการเคลื่อนไหวที่ปฏิบัติกันอยูเปนประจํา 
เชน การพบปะกันระหวางผูซื้อและผูขาย การปฏิสัมพันธกันระหวางนายจางกับลูกจาง การไปมา
หาสูตามประสาเพื่อนบาน การไปจายคาเชาที่ ณ สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย การไปรับบริการรักษาพยาบาลพื้นฐานที่ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เปนตน 
 

อยางไรก็ตามกิจกรรมอ่ืนๆที่เกิดขึ้นภายในเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงที่
นอกเหนือไปจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง
นั้น จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อเขาสูชวงเทศกาลหรือโอกาสสําคัญตางๆ เชน การทําความสะอาดชุมชน
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (5 ธันวาคมของทุกป) และ
สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ (12 สิงหาคมของทุกป) การจัดงานเทศกาลอาหารเจในชวง
เทศกาลกินเจ  ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความเปนพฤติกรรมรวมหมู (collective behavior) ที่เกิดจาก
ความสมัครใจของชาวชุมชนสวนหลวง จึงถือไดวาเปนกิจกรรมหรือเหตุการณพิเศษที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนสวนหลวงอันนอกเหนือไปจากกิจกรรมหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันดังที่ไดกลาว
ไวในขางตน 
 
 สําหรับพฤติกรรมทางสังคมในลักษณะการรวมตัวกันของชาวชุมชนสวนหลวงตอประเด็น
ตางๆนั้น ไมพบวามีความเคลื่อนไหวเกิดขึ้นในลักษณะของการออกมาเรียกรองหรือตอตานแต
ประการใด เวนเสียแตการจับกลุมพูดคุยและปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
เก่ียวกับประเด็นตางๆซึ่งขึ้นอยูกับความสนใจและเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นรอบตัวเปนหลัก เชน 
การพูดคุยเก่ียวกับเรื่องสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาฯ ไมตอสัญญาเชาที่ใหกับพวกตน 
กําหนดการรื้อถอนอาคารเชาในพื้นที่ชุมชนสวนหลวง เปนตน 
 
 ดวยเหตุนี้ กิจกรรม รวมทั้งพฤติกรรมตางๆที่เกิดขึ้นทั้งในชีวิตประจําวันและในโอกาส
พิเศษตางๆภายในชุมชนสวนหลวง ลวนสะทอนใหเห็นถึงการติดตอสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมระหวางสมาชิกภายในชุมชน อันเปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูการกอรูปของ
เครือขายทางสังคมภายในชุมชนดังกลาวขึ้นมา อยางไรก็ตามนอกจากความสัมพันธระหวาง
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สมาชิกหรือกลุมคนตางๆภายชุมชนแลว คุณลักษณะทางประชากรบางประการของสมาชิกภายใน
เครือขายก็สามารถนําไปสูการกอรูปของเครือขายทางสังคมภายในชุมชนดังกลาวดวยเชนกัน 
 

3) คุณลักษณะรวมบางประการของสมาชิกภายในเครือขายทางสังคมในชุมชน
สวนหลวง 

 
กระบวนการเกิดขึ้นของกลุมหรือแมกระทั่งเครือขายทางสังคมก็ตาม ปจจัยสําคัญประการ

หนึ่งก็คือคุณลักษณะรวมกันบางประการของสมาชิกภายในกลุมหรือเครือขายทางสังคมดังกลาว
ดวย ซึ่งสมาชิกในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวงนั้น มีคุณลักษณะทางประชากรรวมกัน
ดังตอไปนี้ 

 
3.1) อาชีพ 
 
จากขอมูลการสํารวจคุณลักษณะทางประชากรของศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ 

พบวา ประชาชนผูมีงานทําในพื้นที่ชุมชนสวนหลวงสวนมากจะประกอบอาชีพรับจาง และอาชีพ
คาขายเปนหลักตามลําดับ ซึ่งรวมแลวคิดเปนรอยละ 77.28 ของผูที่มีงานทําทั้งหมด ซึ่งจากการ
สังเกตพฤติกรรมการของผูทํางานในชุมชนสวนหลวงแลว ทั้งอาชีพรับจางและคาขายในชุมชนสวน
หลวงนั้น ลวนเก่ียวของกับกิจการดานการขายอาหารเปนจํานวนมาก ซึ่งปรากฏทั้งในลักษณะของ
รานคาจําหนายอาหารตามริมถนน และภายในตลาดสวนหลวง ดังนั้นการที่ชาวชุมชนสวนหลวง
สวนมากมีอาชีพที่เก่ียวกับเองของอาหารจึงเปนคุณลักษณะรวมกันประการหนึ่งของสมาชิก
ภายในชุมชน ซึ่งเอ้ือตอการเกิดเครือขายทางสังคมภายในชุมชนตามมาภายหลัง 

 
“...เพื่อนๆสวนใหญก็จะคาขายเหมือนๆกัน ขายใกลกัน ก็รูจักกัน เพื่อนของเพื่อนเขาเรากู
จักอีกที ก็เลยทําใหรูจักไปทั่ว...” 

(คุณวรรณา, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 
 

“...ก็รูสึกวาหัวอกเดียวกัน เพราะคาขายเหมือนกัน รูเลยวาคนอ่ืนเวลาขายดีไมดีเปนยังไง 
เพราะเราเองก็รูสึกไมตางจากเขาหรอก...” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2552) 
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การเกิดขึ้นของเครือขายผูคาอาหารในชุมชนสวนหลวงนั้นเริ่มตนขึ้นมาจากการที่บรรดา
ผูคาตางๆนั้นไดมีการต้ังรานคาใกลเคียงกันหรืออยูในละแวกเดียวกัน ความคุนเคยและการทํา
ความรูจักซึ่งกันและกันระหวางผูคาดวยกันจึงเปนจุดเริ่มตนของการสรางสายสัมพันธที่เก่ียวของ
กัน ซึ่งนําไปสูความรูสึกรวมตามมาภายหลัง จึงไมสามารถปฏิเสธไดวา นอกจากสถานภาพการ
เปนผูคาเหมือนกันแลว ปจจัยดานพื้นที่หรือขอจํากัดดานพื้นที่ที่ผูคาตางตองมารวมตัวกันภายใน
บริเวณเดียวกันนั้น มีสวนสําคัญตอการทําความรูจักซึ่งกันและกันอันนําไปสูการสรางมิตรภาพและ
สายสัมพันธซึ่งกันและกันจนกอใหเกิดลักษณะของความเปนกลุมทางสังคมหรือเครือขายทาง
สังคมในระดับเล็กขึ้นมา และดวยสายสัมพันธที่กอขึ้นมาจากสถานภาพการเปนผูคาเหมือนๆกัน
จึงสะทอนใหเห็นเกลักษณสําคัญอยางหนึ่งของชุมชนสวนหลวง ซึ่งก็คือ ความเปนชุมชนเชิง
พาณิชยนั่นเอง (commercial community) 

 
3.2) สถานภาพการเปนผูเชา 
 
พื้นที่ชุมชนสวนหลวงต้ังแตในอดีตเรื่อยมาจนกระทั่งปจจุบัน ลวนอยูภายใตการบริหาร

จัดการของสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนั้นผูที่อาศัยและต้ังรกรากอยู
ในพื้นที่ดังกลาว จึงมีสถานภาพของการเปนผูเชาเหมือนกัน ซึ่งจุดเริ่มตนของการเปนสถานภาพผู
เชาหรือผูอยูอาศัยในชุมชนสวนหลวงนั้นเริ่มตนจากการทําสัญญาเชาเปนลายลักษณอักษร
ระหวางสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับชาวชุมชนสวนหลวงต้ังแต ป 
พ.ศ. 2508 เปนตนมาจนกระทั่งปจจุบัน หรือเปนระยะเวลา 45 ป สะทอนใหเห็นวาสถานภาพการ
เปนผูเชาในชุมชนสวนหลวงนั้นเปนสถานภาพรวมของผูที่อาศัยอยูในชุมชนสวนหลวงเปน
ระยะเวลาที่คอนขางนานพอสมควรสําหรับผูที่เกิดและอาศัยอยูในชุมชนดังกลาวมาต้ังแตแรกเริ่ม
ทําสัญญาเชา 

 
จากการที่ชาวชุมชนสวนหลวงมีสถานภาพการเปนผูเชาซึ่งไดทําสัญญาเชากับสํานักงาน

จัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น จึงทําใหการติดตอและการสรางความสัมพันธใน
ชีวิตประจําวันของพวกเขานั้นมีเรื่องเก่ียวกับการเชาที่เขามาเก่ียวของ ความสัมพันธดังกลาวจึงกอ
ตัวขึ้นมาในลักษณะของการเปนกลุมหรือเครือขายของผูเชาที่มีการติดตอสื่อสารกันภายในกลุม
หรือเครือขายของตน เชน การแจงขาวสารเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงราคาคาเชา การยุติการตอ
ระยะเวลาสัญญาเชา ฯลฯ เปนตน สําหรับความสัมพันธระหวางชาวบานกับสํานักงานจัดการ
ทรัพยสินนั้นจะปรากฏออกมาในลักษณะของการเปนผูใหเชากับผู เชามากกวา หรือเปน
ความสัมพันธในลักษณะเชิงพันธะสัญญา (contractual relationship) ซึ่งมีความเปนทางการหรือ
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เปนความสัมพันธแบบทุติยภูมิ (secondary relationship) มากกวาความสัมพันธแบบคุนเคยเปน
การสวนตัวหรือความสัมพันธแบบปฐมภูม ิ(primary relationship) 

 
“...พวกเราก็เปนแคผูเชา คงไปตอรองอะไรมากไมได รูวาจะตองยายที่แตเนิ่นๆก็ดี จะได
เตรียมตัวหาที่อยูใหมไดทัน” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...เวลาไปจายคาเชาบางทีก็จะชวนเพื่อนบานไปดวย...กับบางคนที่ไมสนิทกัน แตพอพูด
ถึงเรื่องเชาที่ปบ ก็เขาขากันไดดีเลย...” 

(คุณอนงค, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ไมไดสนิทอะไรกับจุฬาฯมากนะ จายคาเชาเสร็จก็จบ ก็แคทําตามสัญญา ไมไดรูจักใคร
เปนพิเศษ แลวก็ไมรูจะไปตีซี้กับเขาทําไม เพราะถึงซี้ยังไงคาเชาก็ไมลด สัญญาก็ไมตออยู
ดี...” 

(คุณวรรณา, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 
 

อยางไรก็ตาม แมวาสถานภาพการเปนผูเชาจะเปนคุณลักษณะทางประชากรอยางหนึ่งที่
เอ้ือตอการเกิดขึ้นของเครือขายทางสังคมภายในชุมชน แตในขณะเดียวกันเปนปจจัยหนึ่งที่สงผล
ใหระยะเวลาในการอาศัยอยูในชุมชนสวนหลวงของแตละคนนั้นมีความไมแนนอน สงผลใหมีการ
เปลี่ยนแปลงของการยายเขาและยายออกภายในชุมชนดังกลาวอยูตลอดเวลา เพราะฉะนั้นปจจัย
ดานความไมแนนอนดานที่อยูอาศัย อันเนื่องมาจากอาคารที่ตนเองเชาอาศัยอยูนั้นต้ังอยูบนที่ดินที่
ไมใชกรรมสิทธิ์ของตนเอง ซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานคุณลักษณะทางประชากรอยู
ตลอดเวลา เชน อายุ เชื้อชาติ อาชีพ ฯลฯ อันเนื่องมาจากการอพยพยายถ่ินของประชากร ดังนั้น
สายสัมพันธภายในชุมชนที่ยาวนานมาแตในอดีตจึงไมมีพลังหรือความเขมขนมากพอที่จะ
กอใหเกิดเครือขายทางสังคมขนาดใหญในชุมชนสวนหลวงขึ้นมาได เนื่องจากในปจจุบันไดเกิด
ความหลากหลายทางประชากรมากขึ้นในชุมชนสวนหลวง ไมวาจะเปนดานอาชีพ ชาติพันธุ 
แมกระทั่งระยะเวลาหรือรุน (cohort) ของผูที่มาอาศัยอยู ซึ่งคุณลักษณะตางๆเหลานี้ของ
สภาพแวดลอมภายในชุมชนสวนหลวง ลวนสงผลตอความเหนียวแนนของเครือขายทางสังคม
ตามมา อันสงผลตอความเขมแข็งของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงดวยเชนกัน 
 

3.3) อายุ 
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อายุหรือวัยที่ใกลเคียงกัน ถือไดวา เปนคุณลักษณะทางประชากรอยางหนึ่ง ที่กําหนด

ความรูสึกวาเปนพวกเดียวกันไดของคนกลุมหนึ่งๆที่มีอายุรุนราวคราวเดียวกัน ประชากรที่อาศัย
อยูในชุมชนสวนหลวงสวนใหญจะมีอายุอยูในชวง 30 – 45 ป ซึ่งถือไดวาเปนวัยทํางาน ดังนั้นการ
ที่สมาชิกภายในเครือขายทางสังคมมีอายุที่ใกลเคียงกัน จึงทําใหสมาชิกตางเกิดความรูสึกวาเปน
เพื่อน หรือความเปนพี่นอง ซึ่งนําไปสูความรูสึกเปนกันเองในการติดตอสื่อสารกัน อันสะทอนให
เห็นถึงความสัมพันธแบบปฐมภูมิ (primary relationship) ซึ่งแมจะไมมีโครงสรางความสัมพันธ
ภายในเครือขายที่ชัดเจนหรือเปนทางการ แตก็มีความสัมพันธที่เหนียวแนนอันต้ังอยูบนพื้นฐาน
ของความเปนกันเองซึ่งมีที่มาจากอายุหรือวัยที่ใกลเคียงกัน 

 
“...สวนใหญคนที่คาขายดวยก็อายุรนราวคราวเดียวกัน ก็เรียกพี่เรียกนองกัน...” 

(คุณวรรณา, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...รูสึกเหมือนคนกันเอง อายุเรากับเขาก็ไลเลี่ยกัน ก็เลยเปนเพื่อนกัน บางคนอายุนอย
กวาก็เหมือนลูกหลาน...บางทีก็เรียกกูๆมึงๆ ก็คงเปนเพราะสนิทกัน (หัวเราะ)...” 

(ปาศร,ี สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2552) 
 
 4) บุคคลสําคัญภายในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวง 
 

เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง ประกอบไปดวยกลุมทางสังคมหรือเครือขายทาง
สังคมขนาดยอยตางๆจํานวนมาก เชน กลุมผูคาในตลาดสวนหลวง ซึ่งผูวิจัยพบวา คอนขางมี
หลายกลุมโดยขึ้นอยูกับประเภทของสินคา และทําเลที่ต้ังของแผงรานคาที่ตางกันไป นอกจากนี้ยัง
มีกลุมผูคาอาหารในอาคารพาณิชยละแวกเดียวกัน กลุมผูสูงอายุที่นิยมไปไหวศาลเจาแมทับทิม 
กลุมลูกจางที่ทํางานในบริเวณใกลเคียงกันหรือมีภูมิลําเนาเดียวกัน ฯลฯ ซึ่งแตละกลุมตางก็มีสาย
สัมพันธที่คาบเก่ียวกันในลักษณะที่สมาชิกคนๆหนึ่งในแตละกลุมมีความรูจัก สนิทสนม และติดตอ
กับสมาชิกอีกคนของอีกกลุมหนึ่ง จากการศึกษาภาคสนาม ผูวิจัยพบวา บุคคลสําคัญภายใน
เครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวงนั้น สามารถจําแนกไดตามองคประกอบของบุคคลที่อยูใน
ตําแหนงตางๆภายในเครือขายทางสังคมได ดังนี้ 
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ภาพที ่9 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลตําแหนงตางๆภายในเครือขายทางสังคม 

 
4.1) แมขาย (hubs) 

 
 บุคคลที่มีลักษณะเปนแมขาย หรือ hub ของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้น 
เปนผูที่มีลักษณะคอนขางเปนที่รูจักของคนจํานวนมากภายในชุมชน หรือกลาวไดวาเปน
ศูนยกลางของการมาแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของคนภายในชุมชน นอกจากนี้ยังอาจหมาย
รวมถึงเปนบุคคลที่ไดรับกายอมรับจากคนจํานวนมากภายในชุมชนวา เปนบุคคลสําคัญประจํา
ชุมชน ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี ้บุคคลที่มีลักษณะเขาขายเปนแมขาย (hubs) ในชุมชนสวนหลวงนั้น 
คือ ผูดูแลศาลเจาแมทับทิม 
 
 ผูดูแลศาลเจาแมทับทิมของชุมชนสวนหลวงนั้นมีจํานวนมากกวา 1 คน ซึ่งมีลักษณะการ
ดําเนินงานแบบคณะกรรมการ ซึ่งประกอบไปดวยกรรมการผูดูแลศาลเจาแมทับทิมจํานวน 5 คน 
โดยคัดเลือกจากญาติซึ่งเปนลูกหลานและเพื่อนสนิทของผูที่กอสรางศาลเจาแมทับทิมแหงนี้ขึ้นมา 

hub 

pulse taker pulse taker 

pulse taker pulse taker 

gate keeper’s 
network 

gate keeper’s 
network 

 

gate keeper’s 
network 

 

gate keeper’s 
network 
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ซึ่งปจจุบันสมาชิกที่เปนคณะกรรมการทั้งหมดไดยายภูมิลําเนาไปพักอาศัยอยูที่จังหวัดนนทบุรี
แลว เนื่องจากสัญญาเชาที่ในชุมชนสวนหลวงที่พวกตนอาศัยอยูกําลังจะสิ้นสุดลงในป พ.ศ. 2553 
อยางไรก็ตามในชวงเทศกาลสําคัญของคนไทยเชื้อสายจีน เชน ตรุษจีน สารทจีน แมกระทั่ง
เทศกาลกินเจ ทางคณะกรรมการฯ ก็ไดมีการกลับมาจัดงานตางๆ ณ ชุมชนแหงนี้ ซึ่งในวันสําคัญ
ดังกลาวก็จะมีชาวบานมากราบไหวเปนจํานวนมากเพื่อขอพรจากเจาแมทับทิม ซึ่งชาวบาน
สวนมากมีจุดมุงหมายที่จะขอพรในเรื่องเก่ียวกับความสําเร็จในดานการคาหรือการทํามาหากิน
ของตนเอง สวนเรื่องรองลงมา ไดแก สุขภาพ ครอบครัว ความรัก เปนตน ตลอดจนมาชมละคร
อุปรากร (งิ้ว) ซึ่งจะจัดแสดงบนเวทีชั่วคราวในอาคารตลาดสวนหลวงเกา 
 
 เนื่องจากศาลเจาแมทับทิมต้ังอยูบริเวณใจกลางชุมชนสวนหลวง ประกอบกับเปนศาสน
สถานสําคัญของคนไทยเชื้อสายจีนแหงเดียวในยานดังกลาว ตลอดจนมีคณะกรรมการที่ดูแลศาล
เจาแมทับทิมเปนแกนนําหลักที่จัดกิจกรรมสําคัญตางๆขึ้นมาภายในชุมชน จึงสงผลใหมีชาวบาน
ไดแวะเวียนมายังสถานที่ดังกลาวและไดพบปะกับบรรดาคณะกรรมการคนตางที่คอยดูแลศาลเจา
แมทับทิมเปนประจํา จึงทําใหผูดูแลศาลเจาแมทับทิมเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับของชาวชุมชน
สวนหลวงเปนอยางดี เนื่องจากชาวชุมชนสวนหลวงนั้นใหการยอมรับหรือใหความเคารพกับผูที่
ประกอบอาชีพที่มีความเก่ียวของกับความเชื่อหรือพิธีกรรมทางศาสนา ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็น
วา คณะกรรมการผูดูแลศาลเจาแมทับทิมจึงมีสถานภาพเปนบุคคลศูนยกลางของเครือขายทาง
สังคม หรือ hub  
 

ถึงแมวา ศาลเจาแมทับทิมในปจจุบันแมจะเปดใหชาวบานเขามาสักการะอยูทุกวัน แตก็
ไมปรากฏวามีชาวบานใหความสนใจมาสักการะเทาที่ควรนอกจากวันสําคัญของคนไทยเชื้อสาย
จีน ซึ่งสาเหตุนั้นเปนเพราะวา ไมมีคณะกรรมการประจําศาลเจาแมทับทิมคอยบริหารจัดการศาล
เจาแมทับทิมอยางใกลชิดเหมือนสมัยกอน การไปมาหาสูระหวางชาวบานกับคณะกรรมการศาล
เจาแมทับทิมจึงคอยๆเลือนหายตามไปดวย ประกอบกับชาวบานในละแวกนั้นก็จะใหความสนใจ
กับการคาขายของตนเองเปนสําคัญจึงไมมีเวลาที่จะไปสักการะศาลเจาแมทับทิมเปนประจําทุกวัน 
นอกจากนี้นับต้ังแตตลาดสวนหลวงนั้นไดปดทําการลง ความคึกคักของศาลเจาแมทับทิมจึงลดลง
ตามไปดวยเชนกัน เนื่องจากความพลุกพลานของคนในบริเวณดังกลาวลดลง อีกทั้งรานคาดอกไม
บริเวณดังกลาวก็ยายไปคาขายในตลาดสามยานแหงใหมแทน จึงสงผลใหโอกาสที่จะมีผูเขามา
สักการะที่ศาลเจาแมทับทิมลดลงไปดวยเชนกัน แมกระนั้นก็ไมสามารถปฏิเสธไดวาศาลเจาแม
ทับทิมในอดีตเปนสถานที่สําคัญแหงหนึ่งของชุมชนสวนหลวงและเปนสัญลักษณแหงหนึ่งของ
ชุมชนสวนหลวงเลยก็วาไดจนกระทั่งปจจุบัน แมวาในอนาคตชาวชุมชนสวนหลวงจะไมสามารถ
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ตอบไดเชนกันวา ศาลเจาแมทับทิมแหงนี้จะคงอยูหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด แตชาว
ชุมชนสวนหลวงก็มีความผูกพันกับศาลเจาแมทับทิมแหงนี้อยางปฏิเสธไมลง 

 
 4.2) ผูกระจายขาวสารภายในเครือขาย (gate keepers) 
 
 บุคคลที่มีลักษณะเปนผูกระจายขาวสารภายในเครือขาย หรือ gate keepers ของ
เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้น สวนมากมักเปนผูที่ประกอบอาชีพคาขายภายในชุมชน
สวนหลวง เนื่องจากผูที่ประกอบอาชีพคาขายนั้นมีโอกาสพบปะกับผูคนจํานวนมากภายในชุมชน
ไดเปนอยางดี ซึ่งเอ้ือตอการแพรกระจาบขอมูลขาวสารหรือเรื่องราวตางๆที่เกิดขึ้นภายในชุมชนได
โดยงายกวาผูที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
 
 4.3) ผูหวานเพาะความสัมพันธภายในเครือขาย (pulse takers) 
 

บุคคลที่มีลักษณะเปนผูหวานเพาะความสัมพันธภายในเครือขาย หรือ pulse takers ของ
เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้น จากการศึกษาพบวา บุคคลที่มีลักษณะเปนผูหวานเพาะ
ความสัมพันธภายในเครือขายไมใชชาวบานที่อาศัยอยูในชุมชนสวนหลวง แตเปนเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่ชุมชนสวนหลวง ซึ่งมีบุคคลอยู 2 กลุม ที่มีบทบาทสําคัญในการเปนผูหวาน
เพาะความสัมพันธภายในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวง ดังตอไปนี้ 

 
4.3.1) เจาหนาท่ีตํารวจ (ฝายตํารวจชุมชนสัมพันธ) สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 

 
จากการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจ (ฝายตํารวจชุมชนสัมพันธ) สถานีตํารวจนครบาล

ปทุมวัน พบวา หนาทีห่ลัก ของชุดเจาหนาที่ปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ มี 3 ประการ ดังนี้ 
 
ก. การเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชน 
ข. การใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับการปองกันตนเอง และชุมชนจากปญหา

อาชญากรรม และปญหาอ่ืนๆ 
ค. การสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
 
 หัวใจสําคัญของการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชน คือ การ

ใหบริการแกประชาชนอยางเต็มที่ ซึ่งจะเปนการสงเสริมความรวมมือที่ตํารวจจะไดรับจาก
ประชาชนมากย่ิงขึ้น การดําเนินการในการใหบริการแกประชาชนนั้น สามารถกระทําไดหลาย
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รูปแบบทั้งในรูปแบบการนําบริการตางๆ ไปสูประชาชน เชน เมื่อชาวบานมาแจงความก็จะให
ความใสใจกับทุกเรื่องรองเรียนอยางเทาเทียมและทั่วถึงกัน และในรูปแบบของการใหความ
ชวยเหลือตางๆ ที่ไมขัดตอหนาทีข่องตํารวจตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายตางๆ เพื่อให
เกิดความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจในทุกระดับชั้นวาไมไดเปนการปฏิบัติหนาที่
ตํารวจตามกรอบกติกาตางๆแตเพียงอยางเดียวจนทําใหเกิดความรูสึกอึดอัด โดยเจาหนาที่ทุก
ระดับชั้นจะตองสามารถใหบริการแกประชาชนโดยรวดเร็วและเปนธรรม โดยจะตองไมคํานึงถึง
เวลา สถานการณและสถานที่ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสะดวกและเปนไปตามความตองการของ
ประชาชนผูใชบริการใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

 
นอกจากนี้ การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในชุมชน นับไดวาเปนบทบาทสําคัญ

ประการหนึ่งของการเปนตํารวจชุมชน ซึ่งตํารวจจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรหรือประชาชน
จัดขึ้น  ในขณะเดียวกันเจาหนาที่ตํารวจเองก็จะพยายามโนมนาวใหประชาชนมีสวนชวยเหลือ
ดูแลทองถ่ินของตนดวย ซึ่งหัวใจสําคัญของการเปนตํารวจชุมชนสัมพันธที่ดีก็คือ ความพยายามใน
การลดความเปนตํารวจ ในสายตาของชาวบาน เพื่อทําใหชาวบานเกิดความรูสึกเปนกันเองกับ
ตํารวจ และเกิดความสะดวกใจที่จะใหการยอมรับตํารวจในการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ
ของชุมชน ตลอดจนใหการรวมมือตางๆกับตํารวจมากขึ้น อันเปนประโยชนตอการควบคุมและ
ปองกันอาชญากรรมตางๆที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่ไดตอไป 

 
สําหรับความสัมพันธระหวางตํารวจชุมชนสัมพันธกับชาวบานในชุมชนสวนหลวง ใน

มุมมองของเจาหนาที่ ตํารวจชุมชนสัมพันธ  สถานีตํารวจนครบาลปทุมวันนั้น  มองวา  มี
ความสัมพันธอันดีตอกัน กลาวคือ ชาวชุมชนสวนหลวงคอนขางมีความเปนมิตรแสดงทาทีใหการ
ตอนรับตํารวจจากสถานีตํารวจนครบาลปทุมวันเปนอยางดี เชน การกลาวทักทายเมื่อพบปะกัน 
ตลอดจนการเอยปากเชื้อเชิญใหอุดหนุนสินคาตางๆหรือเชิญเขาราน โดยเฉพาะอยางย่ิง เวลา
เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่เปนสายตรวจในเวลากลางวัน และหัวคํ่า เมื่อออกตรวจตราผานรานคา
อาหารบริเวณใดก็ตามที่ผูคามีความรูจักคุนเคยกับเจาหนาที่ตํารวจแตละคนเปนอยางดี ก็จะมีการ
เชื้อเชิญใหเขาไปอุดหนุน ซึ่งบางครั้งบางรานคาก็ไมคิดมูลคาของราคาอาหารหรือเครื่องด่ืมแลวแต
ความสมัครใจของเจาของราน แมทุกครั้งเจาหนาที่แตละคนจะเกิดความเกรงใจแตในบางครั้งก็
ตองนอมรับความมีน้ําใจดังกลาวของผูคาบริเวณนั้นและปฏิบัติตามเงื่อนไขของการซื้อขาย
สลับกันไปตามความสมัครใจของทั้ง 2 ฝาย 
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“...บางทีก็ไดกินฟรีนะ แตไมไดไปขูเขานะ เขาเต็มใจเลี้ยงเรา บางทีก็ไมคิดคาน้ํา แลวแต
โอกาส ดีใจที่ชาวบานเปนมิตรกับเรา เราจะไดทีกําลังใจทํางานมากขึ้น...” 

(ดาบเต้ีย, สัมภาษณ, 24 ตุลาคม 2552) 
 
สําหรับมุมมองของตํารวจชุมชนสัมพันธ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวันที่มีตอชุมชนสวน

หลวงนั้น เมื่อไดกลาวถึงชุมชนสวนหลวง ก็จะนึกถึงชุมชนการคาขายเปนอันดับแรก เพราะมีตลาด
สวนหลวง และรานคาที่จําหนายอาหารเปนจํานวนมากในละแวกนั้น ซึ่งถือไดวาเปนสถานที่
สําหรับฝากทองของเจาหนาที่ ตํารวจทุกคนของสถานีตํารวจนครบาลปทุมวันเลยก็วาได 
นอกจากนี้เมื่อชุมชนสวนหลวงมีงานหรือเหตุการณตํารวจบางสวนจากสถานีตํารวจนครบาลปทุม
วันก็จะมามีสวนรวมในงานดังกลาวดวยเชนกัน เพื่อปฏิบัติหนาที่ดูแลความเรียบรอยของงานและ
สรางความผูกพันกับชาวบานไปพรอมๆกัน เขน เทศกาลอาหารเจ เจาหนาที่ตํารวจก็จะมาชวย
ดูแลเรื่องการจราจรภายในชุมชนสวนหลวงตลอดจนรักษาความสงบเรียบรอยในระหวางการเปด
งานซึ่งในบางครั้งจะมีการเชิญบุคคลสําคัญมา เชน ผูอํานวยการเขตปทุมวัน ซึ่งภายหลังจากเสร็จ
ภารกิจเจาหนาที่ตํารวจก็จะมาอุดหนุนรานอาหารเจตางๆในชุมชนสวนหลวง ทําใหชาวบานเกิด
ความรูสึกคุนเคยกับเจาหนาที่ตํารวจจากสถานีตํารวจนครบาลปทุมวันมากขึ้น ซึ่งเปรียบเสมือน
เปนสวนหนึ่งของชุมชนสวนหลวงเลยก็วาได 

 
“...ก็พูดคุยกันเองกับพี่ๆตํารวจ สน.อยูใกลๆแคนี้ก็รูสึกอุนใจ มีอะไรจะไดไปรองทุกขใกลๆ 
มีงานอะไรจัดขึ้นก็เห็นมาตรวจตราประจํา บางทีมีงิ้วก็เห็นตํารวจบางนายมาดูยังมีเลย...” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 10 ธันวาคม 2552) 
 
โดยสรุปแลว บทบาทของการเปนผูหวานเพาะความสัมพันธภายในเครือขายทางสังคม

ของชุมชนสวนหลวงโดยเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวันนั้น เปนไป
ในลักษณะของทั้งการปฏิบัติตามหนาที่ของตํารวจและการปฏิบัติตนในฐานะที่เปนสมาชิกสวน
หนึ่งของชุมชนสวนหลวง การกระทําหนาที่ของตํารวจจึงเปนบทบาทคาดหวังของชาวชุมชนสวน
หลวงที่มองวาตํารวจคือผูพิทักษสันติราษฎร ซึ่งชวยดูแลความสงบสุขความเรียบรอยภายในชุมชน 
อันกอใหเกิดความมั่นคงทางจิตใจและความมั่นคงทางสังคมตามมา เชน ความรูสึกปลอดภัยจาก
อาชญากรรม เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธจากสถานีตํารวจนครบาลปทุมวันจึงเปรียบเสมือน
เพื่อนบานของชาวชุมชนสวนหลวงซึ่งแมจะไมใชผูมีบทบาทสําคัญในชุมชนเทากับผูดูแลศาลเจา
แมทับทิม แตเนื่องดวยสถานภาพของการเปนตํารวจและการเปนสายตรวจในชุมชน จึงทําให
ชาวบานในชุมชนสวนหลวงเกิดความคุนเคยกับเจาหนาที่ตํารวจบางคน ซึ่งในบางครั้งเจาหนาที่
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ตํารวจคนดังกลาวก็จะเปนคนกลางที่คอยเชื่อมโยงใหชาวบานที่ไมรูจักกันไดเกิดความรูจักกัน อัน
เปนพื้นฐานของการสรางความสัมพันธที่โยงใยถึงกันเบ้ืองตนภายในชุมชนตอไป ซึ่งสะทอนใหเห็น
บทบาทของการเปนผูหวานเพาะความสัมพันธภายในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวงได
ทางหนึ่ง 

 
4.3.2) ทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนท่ีเร็วประจําศูนยบริการสาธารณสุข 5 
 
ก. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนท่ีเร็ว 
 
ทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (Surveillance and Rapid Response Team) หรือ 

SRRT เปนทีมงานประจําหนวยงานสาธารณสุขตางๆทั่วประเทศที่มีพื้นที่รับผิดชอบในดานการ
ปองกันควบคุมโรค ซึ่งแตละทีมอาจมีชื่อเปนอยางอ่ืนได แตตองมีบทบาทหนาที่และภารกิจ
สอดคลองกับบทบาทของทีม SRRT ตามทีก่รมควบคุมโรคไดกําหนดไว ในกรณีที่หนวยงานแตงต้ัง
ทีมหลายทีมในคณะกรรมการชุดเดียวกัน เชน ทีมอํานวยการ ทีมอนามัยสิ่งแวดลอม ทีมสุขศึกษา
ประชาสัมพันธ เปนตน ทีม SRRT ใหหมายถึงทีมที่ทําหนาที่เฝาระวังและสอบสวนโรค เทานั้น 
ไมไดหมายถึงคณะกรรมการทั้งหมด 

 
สําหรับวัตถุประสงคในการต้ังทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วขึ้นมานั้น ก็เพื่อให

หนวยงานสาธารณสุขในแตละพื้นที่รับผิดชอบในดานการปองกันควบคุมโรคทุกหนวยงาน มีการ
กําหนดตัวบุคคลหรือจัดต้ังทีมงานรับผิดชอบในดานการเฝาระวังและสอบสวนโรคที่ชัดเจน ซึ่งใน
การเปนทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วนั้น จะพิจารณาจาก 4 องคประกอบ คือ 

 
(1) มีคําสั่งแตงต้ังทีมโดยกรมควบคุมโรค 
(2) มีจํานวนสมาชิกทีมต้ังแต 4 คนขึ้นไป 
(3) มีรายชื่อสมาชิกภายในทีม ณ ปจจุบันต้ังแตรอยละ 80 ขึ้นไป 
(4) มีองคประกอบของทีมครบ 3 สวนตามเกณฑที่กําหนด ซึ่งประกอบดวย หัวหนาทีม 

แกนหลัก และผูรวมทีมจากงานสาธารณสุขดานอ่ืน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
     (4.1) หัวหนาทีม เปน สสจ. / ผชช.หรือเทียบเทา / ผอ.รพ. / สสอ. / ผอ.กองควบคุมโรค 

สํานักอนามัย กทม. / ผอ.ศูนยบริการสาธารณสุข กทม. 
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     (4.2) แกนหลัก เปน ผูรับผิดชอบงานระบาดวิทยา (ของหนวยงานเดียวหรือจากหลาย
หนวยงานในพื้นที่เดียวกัน เชน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และโรงพยาบาลชุมชนในอําเภอ
เดียวกัน)  

     (4.3) ผูรวมทีมจากงานสาธารณสุขดานอ่ืน ซึ่งทําหนาที่เปรียบเสมือนกําลังสนับสนุน
โดยจะตองไมหมายรวมถึงบุคลากรของหนวยงานทีต่างสังกัด 
 

นอกจากนี้เพื่อใหมีการกระจายตัวของทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วไดอยางทั่วถึงใน
ทุกระดับของหนวยงานดานสาธารณสุขแลว กรมควบคุมโรคจึงไดมีการกําหนดระดับทีมมาตรฐาน
ของทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ตามกฎอนามัยระหวางประเทศ 
(IHR2005) ดังนี้ 
 

(1) ทีมระดับพื้นที่/ทองถ่ิน หมายถึง ทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว ประจําหนวยงาน
หรือองคกรที่รับผิดชอบการปองกันควบคุมโรคในพื้นที่จํากัด เชน เทศบาลขนาดกลาง-เล็ก 
ศูนยบริการสาธารณสุขของเทศบาลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คายทหาร 
เรือนจํา ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศฯทีมระดับพื้นที่/ทองถ่ิน เทียบเทากับ Local 
community level ตามกฎอนามัยระหวางประเทศ (IHR2005) 

 
(2) ทีมระดับอําเภอ หมายถึง ทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วประจําพื้นที่ที่มีหลาย

ทองถ่ิน เชน หนวยงานสาธารณสุขระดับอําเภอ/ตําบล ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
เทศบาลขนาดใหญ คายทหารขนาดใหญฯ ทีมระดับอําเภอนั้นเทียบเทากับ Primary public 
health response level ตามกฎอนามัยระหวางประเทศ (IHR2005) 

 
(3) ทีมระดับจังหวัด หมายถึง ทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วประจําพื้นที่ขนาดใหญ

ระดับจังหวัด เชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักอนามัย กทม. องคการบริหารสวนจังหวัด 
(อบจ.) หนวยแพทยของกองทัพภาค ทีมระดับจังหวัดเทียบเทากับ Intermediate public health 
response level ตามกฎอนามัยระหวางประเทศ (IHR2005) 

 
(4) ทีมระดับเขต หมายถึง ทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วที่สนับสนุนพื้นที่หลายจังหวัด 

เชน ทีมประจําเขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข หรือเขตพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคเขต เปนตน ทีมระดับจังหวัดเทียบเทากับ Regional level ตามกฎอนามัย
ระหวางประเทศ (IHR2005) 
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(5) ทีมสวนกลาง หมายถึง ทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วที่ทําหนาที่สนับสนุนและ

ตอบสนองระดับชาติดวยความเชี่ยวชาญ เชน ทีมประจําสํานักวิชาการสวนกลางของกรมควบคุม
โรค ทีมประจําสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมกรมอนามัย และทีมกรมแพทยทหาร เปนตน ทีมสวนกลาง
และทีมระดับเขตเทียบเทากับ National level ตามกฎอนามัยระหวางประเทศ (IHR2005) 

 
ข .  ทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนท่ีเ ร็ว  ประจําศูนยบริการสาธารณสุข  5 

จุฬาลงกรณ 
 

ทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว ประจําศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ จัดเปน
ทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วในระดับอําเภอ หรือ District Surveillance and Rapid 
Response Team ซึ่งมีบทบาทภารกิจเบ้ืองตนของทีม 5 ประการสําคัญตามที่กรมควบคุมโรคได
กําหนดไว ดังตอไปนี้ 

 
(1) เฝาระวังโรคติดตอที่แพรระบาดรวดเร็วรุนแรง 

 (2) ตรวจจับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (public health emergency) 
 (3) สอบสวนโรคอยางมีประสิทธิภาพทนัการณ 
 (4) ควบคุมโรคขั้นตนทันท ี(containment) 
 (5) แลกเปลี่ยนขอมูลเฝาระวังโรคและรวมมือกันเปนเครือขาย 
 
 อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแลว ทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วของทางศูนยบริการ
สาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณนั้น ไดเรียกชื่อทีมดังกลาวของตนเองใหมวาเปน “ทีมพยาบาล
เคลื่อนท่ีเร็ว” เนื่องจากสมาชิกภายในทีมงานนั้นประกอบไปดวยพยาบาลเปนสวนใหญ จํานวน 7 
คน ซึ่งจําแนกเปนตําแหนงตางๆตอไปนี ้
 

(1) ผูอํานวยการศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ (หัวหนาทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็ว) 
(2) หัวหนาพยาบาล จํานวน 1 คน 
(3) พยาบาลอนามัยชุมชน จํานวน 4 คน 
(4) พยาบาลอนามัยโรงเรียน จํานวน 1 คน 
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จากการสัมภาษณผูอํานวยการศูนยบริการสาธารณสุข 5 ในฐานะที่เปนหัวหนาทีมเฝา
ระวังเคลื่อนที่เร็วประจําหนวยงานดังกลาวนั้น ไดกลาวถึง มาตรฐานและตัวชี้วัดของทีมเฝาระวัง
และสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (SRRT) ไววาไดยึดถือตามมาตรฐานและตัวชี้วัดตามที่สํานักระบาด
วิทยา กรมควบคุมโรคไดกําหนดไว ซึ่งแบงออกเปน 4 มาตรฐาน 14 ตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 

 
“...ตัวชี้วัดของทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็ว มีดังนี้ 
   (1) มาตรฐานทีมงาน 

(1.1) การจัดต้ังทีม SRRT 
(1.2) ศักยภาพทางวิชาการของทีม 

   (2) มาตรฐานความพรอม 
(2.1) ความพรอมของทีมในภาวะปกติ 
(2.2) ความรวดเร็วในการออกปฏิบัติงาน 

   (3) มาตรฐานการเฝาระวังและเตือนภัย 
(3.1) จัดทําสถานการณโรคที่สําคัญและเผยแพรอยางตอเนื่อง 
(3.2) ความครอบคลุมของหนวยงานที่สงรายงานผูปวยโรคติดตอที่ตองเฝาระวัง

อยางตอเนื่องตามเกณฑที่กําหนด 
(3.3) ความทันเวลาของการรายงานผูปวยโรคติดตอที่ตองเฝาระวังตามเกณฑที่

กําหนด 
(3.4) การแจงเตือนภัยจากการตรวจสอบสถานการณโรค 
(3.5) การทราบขาวเตือนภัยและองคความรูทางเครือขายอิเล็กทรอนิกส 

   (4) มาตรฐานการสอบสวนโรค 
(4.1) ความครบถวนของการสอบสวนผูปวยเฉพาะรายในพื้นที่รับผิดชอบ 
(4.2) ความทันเวลาของการไดรับแจงขาวการระบาด 
(4.3) ความครบถวนของการสอบสวนการระบาด 
(4.4) การสอบสวนโรคที่มีคุณภาพ 
(4.5) การเขียนรายงานสอบสวนโรคที่มีคุณภาพ....” 

(ผูอํานวยการศูนยบริการสาธารณสขุ 5 จุฬาลงกรณ, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 
 
 จากมาตรฐานและตัวชี้วัดดังกลาวในขางตน จะเห็นไดวาภาระงานหลักของทีมเฝาระวัง
เคลื่อนที่เร็วนั้นจะเปนการประสานงานกับทางสํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรคเปนหลัก 
อยางไรก็ตามในบางตัวชี้วัดจะเห็นไดวา ภาระงานของทีมเฝาระวังฯนั้นจะตองมีการเขาไป
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ปฏิสัมพันธกับชาวบานในพื้นที่ที่รับผิดชอบอยูอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งไดแก การแจงเตือนภัยจาก
การตรวจสอบสถานการณโรค และการสอบสวนผูปวยเฉพาะรายในพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งบทบาท
ของสมาชิกในทีมเฝาระวังเคลื่อนที่เร็ว ประจําศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ ที่มีการ
ปฏิสัมพันธตอชาวบานในชุมชนสวนหลวงตลอดจนชุมชนอ่ืนๆที่เปนเขตพื้นที่รับผิดชอบของทาง
ศูนยฯนั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 (1) การแจงเตือนภัยจากการตรวจสอบสถานการณโรค 
 

ผูอํานวยการศูนยบริการสาธารณสุข 5 ในฐานะหัวหนาทีมทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็วได
กลาววา การแจงเตือนภัย (outbreak alert) หมายถึง การแจงเตือนใหผูบริหาร บุคคล หนวยงาน 
เครือขายที่เก่ียวของ และประชาชน ไดทราบถึง การเกิดโรคที่ตรวจพบความผิดปกติ เพื่อให
ตระหนักถึงปญหา และเตรียมปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการแจงเตือน ตางจากรายงาน
สถานการณโรคที่สําคัญ คือเปนการนําเสนอเฉพาะประเด็นที่ผิดปกติ เชน โรค หรือสถานที่ หรือ
สาเหตุที่เปนอันตราย ไมเนนรูปแบบการนําเสนอ แตมุงใหกลุมเปาหมายไดรับคําเตือนทันเวลาเปน
สําคัญ ซึ่งแนวทางในการแจงเตือนภัยนั้นทางทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็วจะยึดแบบแผนในการปฏิบัติ
ตามที่ทางกรมควบคุมโรคไดกําหนดไวเปนมาตรฐาน 

 
ในการแจงเตือนภัยตามมาตรฐานที่กรมควบคุมโรคไดกําหนดไวนั้น ทางทีมเฝาระวัง

เคลื่อนที่เร็วจะทําเปนเอกสารหรือหลักฐานที่แสดงถึงการเตือนภัยทางระบาดวิทยา อาจเปนบันทึก
ขอความ หนังสือราชการ อีเมล (e-mail) เว็บไซต  (website) หนังสือพิมพ ฯลฯ อยางไรก็ตาม การ
แจงเครือขายที่เก่ียวของ สวนใหญเปนการแจงทางเครือขายอิเล็กทรอนิกส แตอาจใชวิธีการอ่ืนได 
เชน การเผยแพรรายงาน หรือแจงในที่ประชุม เปนตน ซึ่งกลุมเปาหมายในการแจงเตือนภัยนั้น 
จําแนกเปนกลุมผูบริหารในหนวยงาน กลุมบุคคลภายนอกและเครือขาย และกลุมประชาชน  
สําหรับการแจงเตือนภัยใหประชาชนทราบ ไมไดหมายความวา ทีมเฝาระวังเคลื่อนที่เร็ว ตองแจง
ขาวถึงประชาชนโดยตรง แตทีมเฝาระวังเคลื่อนที่เร็ว อาจเปนผูเตรียมขอมูลขาวสาร และแจงผาน
ผูบริหาร หรือ หนวยสุขศึกษาประชาสัมพันธ จนมีการนําไปเผยแพรทางสื่อมวลชนตางๆ 

 
อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแลว ทางทีมเฝาระวังเคลื่อนที่เร็วหรือทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็ว

ประจําศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ นอกจากจะปฏิบัติตามวิธีการแจงเตือนภัยตามที่
กรมควบคุมโรคไดกําหนดในขางตนแลวนั้น ทางทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็วยังไดมีการลงพื้นที่เพื่อ
แจกเอกสารตางๆซึ่งเปนขอมูลเก่ียวกับการปองกันโรคตางๆเบ้ืองตนใหแกประชาชนในพื้นที่อยู
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ภายใตการรับผิดชอบดวยตนเอง ซึ่งมีจุดมุงหมายที่จะแจงเตือนภัยในรูปแบบการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานการณสุขภาพตางๆในสังคมใหชาวชุมชนสวนหลวงไดรับทราบผาน
การปฏิสัมพันธแบบซึ่งหนา (face to face) เนื่องจากทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็วประจําศูนยบริการ
สาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ มีความเห็นวา ปฏิบัติการดังกลาวจะชวยทําใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
สุขภาพสามารถเขาถึงประชาชนไดโดยตรงและทั่วถึงมากขึ้น สามารถตอบขอซักถามตางๆของ
ชาวบานเก่ียวกับสถานการณสุขภาพทั้งในระดับทองถ่ินและระดับประเทศไดโดยตรง  ตลอดจน
เปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางชาวบานกับเจาหนาที่ดวยเชนกัน สงผลใหชาวบานเกิดขวัญ
และกําลังใจและความรูสึกมั่นคงดานสุขภาพของตนเอง 

 
“...ถาเราลงพื้นที่เอง ชาวบานเขาก็จะรูสึกวาเราใกลชิดกับพวกเขา ไมมีเรื่องของอาชีพ
หรือคนนอกคนในมาเปนเสนแบง แตทําใหเขาเกิดความรูสึกเปนกันเองกับพวกเรา กลา
ถามเราโดยตรงในขอสงสัยเก่ียวกับความไมแนนอนของขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรคตางๆที่
พวกเขาไดรับ...” 

(คุณโสมยจรรย, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
“…มีพยาบาลจากสาธารณสุขมาแจก ก็คุนเคยกันอยู เวลาปวยก็ไปที่นั่น...หลายเดือน
กอนเขามาแจกคูมือหวัด 2009 ก็รูสึกดีที่พวกเขามาแจกดวยตนเอง เปนกันเองดี แลวก็
ไดรับความรูเก่ียวกับโรคดังกลาวมากขึ้น...” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 10 ธันวาคม 2552) 
 
“...ตอนหวัดนก ก็มารณรงคเรื่องทานอาหารที่ปรุงสุก รานอาหารที่ใชไขปรุงอาหารก็ตอง
ทําใหสุก ก็รูสึกวาเขาเปนหวงเรา ไปที่ศูนยฯทีไร เจอกันก็ทักทายกันทุกที บางทีไปไมได
รักษาหรอก ไปคุย เอาของไปฝากก็มี (หัวเราะ)...” 

(ปาศร,ี สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2552) 
 

 (2) การสอบสวนผูปวยเฉพาะรายในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
 

การสอบสวนผูปวยเฉพาะราย หมายถึง การสอบสวนผูปวยดวยโรคที่มีความสําคัญ ที่
จําเปนตองทราบรายละเอียดการปวยของผูปวยทุกรายที่เขาเกณฑ ทีมเฝาระวังเคลื่อนที่เร็วตองให
ความสําคัญกับผูปวยทั้งที่เปนรายบุคคล และเปนกลุม หรือเกิดการระบาดแลวดวยควบคูกันไป 
ซึ่งรายชื่อโรคที่ตองตรวจสอบนั้นจะถูกกําหนดโดยสํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค ซึ่งทาง
หนวยงานดังกลาวจะแจงใหกับผูประเมินระดับเขตทราบลวงหนา 
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ในการเก็บขอมูลหรือสอบสวนผูปวยในพื้นที่รับผิดชอบของแตละทีมเฝาระวังเคลื่อนที่นั้น 

จะตองปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนท่ี 1 มีการระบุรายชื่อผูปวยที่ตองสอบสวนเฉพาะรายตามรายชื่อโรคที่ถูกกําหนด

โดยสํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค  
ขั้นตอนท่ี 2 นับจํานวนผูปวยที่ตองสอบสวนทั้งหมด 
ขั้นตอนท่ี 3 นําผลการสอบสวนผูปวยแตละรายจัดทําเปนรายงานการสอบสวนเฉพาะ

ราย  
ขั้นตอนท่ี 4 สรุปรายงานสอบสวนผูปวยเฉพาะรายเปรียบเทียบกับรายชื่อผูปวยที่เตรียม

ไวรายตอราย 
 

อยางไรก็ตาม บทบาทในการสอบสวนผูปวยของทีมเฝาระวังเคลื่อนที่เร็วอีกบทบาทหนึ่ง
นั้นเรียกวา “การสอบสวนการระบาด” ซึ่งหมายถึง การสอบสวนโรคที่มีจํานวนผูปวยมากกวาที่
คาดไวเพื่อใหทราบถึงสาเหตุ และปจจัยที่ทําใหเกิดการระบาด ถือไดวาเปนภารกิจที่เดนชัดของทีม
เฝาระวังเคลื่อนที่เร็ว และเปนที่คาดหวังของบุคคลทั่วไปวาทีมเฝาระวังเคลื่อนที่เร็วจะชวยใหไมมี
การระบาดของโรค ทุกครั้งที่มีการปวยที่เขาเงื่อนไขการระบาดเกิดขึ้น ทีมเฝาระวังเคลื่อนที่เร็วจึง
ตองสอบสวนโดยเร็ว และควบคุมไมใหลุกลามขยายวงกวางออกไป ดังนั้นเพื่อใหการสอบสวนโรค
นั้นมีคุณภาพ จึงตองการการสอบสวนโรคที่สามารถหาสาเหตุ และแหลงโรค หรือที่มาของการ
ระบาดได ซึ่งจะนําไปสูมาตรการในการปองกันควบคุมโรคที่ถูกตองตรงกับเงื่อนไขที่เปนตนเหตุ
ของการระบาดที่แทจริง ซึ่งผลรายงานสอบสวนการระบาดที่มีคุณภาพ นั้นตองมีลักษณะ 2 
ประการ คือ สามารถระบุสาเหตุได หรือ ยืนยันไดดวยผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ และ
สามารถระบุแหลงโรค หรือ รังโรค หรือที่มาของการระบาดได ซึ่งทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 ก็มี
หองปฏิบัติการตรวจหาเชื้อโรคดังกลาวพรอมอยูแลวซึ่งเมื่อไดผลที่แนชัดแลวก็จะรายงานผลไปยัง
สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค โดยตรงตอไป 
 

สําหรับรายชื่อโรคตางๆ ที่ทางกรมควบคุมโรคไดกําหนดไววาเปนโรคที่อยูเขาขายในการ
ตองสอบสวนนั้นมีจํานวนหลายโรค ซึ่งในที่นี้ขอยกตัวอยางมาจํานวน 10 โรค ตามที่ปรากฏใน
ตารางที ่10 
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ตารางท่ี 10 ตัวอยางโรคตางๆท่ีกรมควบคุมโรค 
กําหนดใหทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนท่ีเร็วตองสอบสวน 

 
ลําดับ กรณีสอบสวนเฉพาะราย กรณีสอบสวนการระบาด 

1 อหิวาตกโรค (ทุกราย)  อหิวาตกโรค (ทุกราย)  

2 อาหารเปนพิษ (เสียชีวิต) อาหารเปนพิษ (ต้ังแต 2 รายจากชุมชน
เดียวกันใน1 วัน ) 

3 บิด (เสียชีวิต) บิด (ต้ังแต 2 รายจากชุมชนเดียวกันใน 1 
สัปดาห) 

4 ปอดอักเสบ (เสียชีวิต/ตองสงสัย
ไขหวัดนก)  

ปอดอักเสบ (ต้ังแต 2 รายจากชุมชนเดียวกัน
ใน 1 สัปดาห และมี 1 ราย admitted) 

5 ไขสมองอักเสบ (เสียชีวิต)  ไขสมองอักเสบ (ต้ังแต 2 รายจากชุมชน
เดียวกันใน 2 สัปดาห) 

6 ไขเลือดออก (เสียชีวิต) ไขเลือดออก (ต้ังแต 2รายจากชุมชนเดียวกัน
ใน2 สัปดาห) 

7 มาลาเรีย (non endemic area) - 

8 สุกใส (เสียชีวิต) สุกใส (ต้ังแต 2 รายจากชุมชนเดียวกันใน 3 
สัปดาห) 

9 คอตีบ บาดทะยัก ไอกรน - 

10 ไขหวัดใหญ (เสียชีวิต สงสัยไขหวัด
นก)  

ไขหวัดใหญ (ต้ังแต 2 รายจากชุมชนเดียวกัน
ใน 1 สัปดาห และมี 1 ราย admitted) 

(สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค, 2548) 
 
 จากตารางที ่10 จะเห็นไดวา โรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งเปนกรณีศึกษาในครั้ง
นี้ จัดอยูในกลุมโรคที่ 10 ซึ่งก็คือกลุมโรคไขหวัดใหญ ดังนั้นไมวาชาวชุมชนสวนหลวงคนใดจะมี
อาการปวย หรือเสียชีวิตเพียง 1 คนก็ตาม ก็จะตองมีการสอบสวนเฉพาะราย แตถาปรากฏวา มี
จํานวนผูปวยต้ังแต 2 คนขึ้นไป และมีผูปวย 1 คนไดรับการเขารักษาในสถานพยาบาลใดใดก็ตาม
แลว จะตองเพิ่มระดับการสอบสวนเปนแบบสอบสวนการระบาดทันที และจะตองแจงไปยังสํานัก
ระบาดวิทยา กรมควบคุมโรคโดยเรงดวนตอไป 
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ดังนั้น จึงกลาวไดวา การสอบสวนผูปวยเฉพาะราย เปนปฏิบัติการอยางหนึ่งที่แสดงให
เห็นถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางชาวชุมชนสวนหลวงกับทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็วประจําศูนยบริการ
สาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ แตทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็วดังกลาวก็จะไมปฏิบัติการดังกลาวใน
ลักษณะที่เปดเผยมากจนเกินไปเพราะตองคํานึงถึงสิทธิผูปวยดวยวา ผูปวยอาจไมตองการให
ชาวบานคนอ่ืนในชุมชนไดรับทราบถึงอาการเจ็บปวยของตน เพราะผูปวยหรือผูตองสงสัยวาปวย
อาจเกิดความรูสึกอายเพื่อนบานและกลัวเพื่อนบานเกิดความตกใจหรือต่ืนตระหนกในอาการปวย
ของตน ดังนั้นทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็วจึงปฏิบัติการสอบสวนผูปวยเฉพาะรายในลักษณะที่ปรากฏ
ออกมาในรูปแบบการเย่ียมบาน โดยสรางความเปนกันเองกับผูปวยและสมาชิกในครอบครัวผูปวย 
เพื่อซักถามประวัติการเจ็บปวยตลอดจนการสนทนาเรื่องทั่วไปมากกวามุงสอบสวนผูปวยแตเพียง
อยางเดียว 
 

“...ทีมของเราจะพยายามไมทําใหคนปวยหรือผูตองสงสัยวาปวยเกิดความเครียดวา เรา
ไปหาเขาที่บานดวยจุดประสงคเก่ียวกับการสอบสวนที่มาของการเจ็บปวยของเขาแตเพียง
อยางเดียว แตจะทําใหเขาและคนในครอบครัวของเขาเกิดความสบายใจวาสิ่งที่พวกเรา
ทําอยูนั้นคือการไปชวยเหลือเขา ชวนคุยเรื่องทั่วไปเหมือนเปนคนกันเองเพื่อทําใหพวกเขา
เกิดความสบายใจ และเหนือสิ่งอ่ืนใดคือขอมูลทุกอยางเปนความลับเฉพาะในครอบครัว
ของเขา เพื่อนบานจะรูหรือไมเปนเรื่องของพวกเขาเอง แตพวกเราจะไมประกาศหรอกวา
ใครในชุมชนติดโรคอะไรเปนโรคอะไร เพราะนั่นไมใชจรรยาบรรณที่ดี...” 

(คุณโสมยจรรย, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
 สรุปความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในชุมชนสวนหลวงกับกระบวนการเกิด
เครือขายทางสังคม 
 

โดยสรุปแลว กระบวนการเกิดของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้น เริ่มตนจาก
การที่ผูอาศัยอยูในชุมชนดังกลาวไดมีปฏิสัมพันธตอกันภายใตสภาพแวดลอมที่คลายคลึงกัน
ภายในชุมชนเปนระยะเวลานานพอสมควร โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักความใกลชิด 
ความคุนเคย  ทามกลางความเปนชุมชนเชิงพาณิชย ตลอดจนการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม
ระหวางคนไทยกับคนไทยเชื้อสายจีนภายในชุมชน ซึ่งความใกลชิดดังกลาวเกิดจากการที่ผูอาศัย
ไดมีที่พัก และที่ต้ังของรานคาในบริเวณที่ใกลเคียงกัน ซึ่งเอ้ือตอการไปมาหาสู การพบปะ และการ
ติดตอสื่อสารไดอยางสะดวก ประกอบกับการที่ผูอยูอาศัยสวนมากมีอาชีพคาขายเหมือนกัน มีชวง
อายุใกลเคียงกันซึ่งก็คือวัยทํางาน และมีสถานภาพการเปนผูเชาเหมือนกัน จึงนําไปสูการทําความ
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รูจัก และสรางความคุนเคยซึ่งกันและกัน ดวยคุณลักษณะรวมกันบางประการเชนนี้ จึงนําไปสูการ
เกิดขึ้นของกลุมทางสังคมตางๆตามมาภายในชุมชนสวนหลวง และกลุมทางสังคมตางๆนั้นตางก็
เปนสมาชิกของชุมชนสวนหลวงที่ตางคนตางก็มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ไมวาบุคคลคนนั้นจะมี
สถานภาพหรือตําแหนงแบบใดก็ตามในเครือขายทางสังคม ตลอดจนความเก่ียวของกับเจาหนาที่
จากหนวยงานตางๆภายนอกชุมชน ลวนตางก็มีกิจกรรมและพฤติกรรมทางสังคมตางๆเกิดขึ้นทั้ง
ในชีวิตประจําวันและในโอกาสพิเศษตางๆ คอยหลอหลอมใหสมาชิกภายในชุมชน เกิดความรูสึก
ผูกพัน คุนเคย จนนําไปสูการสรางสายสัมพันธแบบเครือขายทางสังคมขึ้นมา อยางไรก็ตาม
กระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมนั้นจะไมสามารถเกิดขึ้นไดอยางสมบูรณหรือสามารถคงอยู
ตอไปไดโดยปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในชุมชนเพียงอยางเดียว แตตองอาศัยองคประกอบ
อ่ืนๆเขามาชวยสนับสนุนดวย  คือ  ความเหนียวแนน การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน การ
ติดตอสื่อสาร 
 

4.3.2 การติดตอสื่อสาร (communication) ของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวน
หลวง 

 
การติดตอสื่อสาร (communication) ถือไดวา เปนพฤติกรรมทางสังคมอยางหนึ่งที่สะทอน

ใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธกันทางสังคม (social interaction) ซึ่งในที่นี้จะเปนการพิจารณาจาก
รูปแบบและบุคคลที่เก่ียวของในการติดตอสื่อสารกันภายในและภายนอกเครือขาย 

 
1) การติดตอสื่อสารภายในเครือขาย (internal communication) 
 
1.1) รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
 
การติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกภายในเครือขาย จะเปนลักษณะของการปฏิสัมพันธ

โดยตรงแบบเผชิญหนาตอกัน เนื่องจากที่อยูอาศัยสวนมากมีลักษณะเปนอาคารเชาซึ่งต้ังอยูใกล
กัน จึงเอ้ือตอการไปมาหาสูกันโดยสะดวก 

 
1.2) ความถ่ีในการติดตอสื่อสาร 
 
สําหรับความถ่ีในการติดตอสื่อสารภายระหวางสมาชิกภายในเครือขายนั้น จะคอนขาง

บอยและสม่ําเสมอในแตละวัน แตสามารถระบุจํานวนครั้งในการติดตอสื่อสารไดชัดเจน  เนื่องจาก
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ชาวชุมชนสวนหลวงสวนมากประกอบอาชีพคาขายและรับจาง จึงทําใหการไปมาหาสูในแตละวัน
นั้นคอนขางจะเอ้ือใหมีการพบปะกันไดเปนประจําสม่ําเสมอ ซึ่งสวนมากก็จะเปนการทักทายกัน
เมื่อแรกพบเจอในแตละวัน  

 
1.3) ความเขมขนในการติดตอสื่อสาร 
  
ในการติดตอสื่อสารแตละครั้ง ไมสามารถระบุไดวาใชระยะเวลานาเทาไหร เนื่องจากเปน

การติดตอสื่อสารกันตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงชาวชุมชนสวนหลวงที่ประกอบอาชีพคาขายใน
ละแวกเดียวกันจึงมีโอกาสไดพบปะกันเปนประจําอยูทุกวันอยูแลว หรือแมกระทั่งการไดสบโอกาส
พบปะกัน เชน การบังเอิญพบเจอกันหรือนัดหมายเจอกันในสถานที่สําคัญตางๆภายในชุมชนสวน
หลวง อาทิ ตลาดสวนหลวง ศาลเจาแมทับทิม ศูนยบริการสาธารณสุข 5 หรือแมกระทั่งที่
สํานักงานเขตปทุมวัน 

 
1.4) เน้ือหาท่ีใชในการติดตอสื่อสาร 
 
เนื้อหาหรือสาระที่ใชในการติดตอสื่อสารภายในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวง

นั้น สวนมากเปนเรื่องเก่ียวกับขอมูลขาวสารทั่วไปในชีวิตประจําวันที่ปรากฏผานสื่อตางๆไมวาจะ
เปน โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือแมกระทั่งวิทยุกระจายเสียง ที่บรรดาผูคาตางๆสวนมากนิยมฟงกัน
ในระหวางที่กําลังคาขายในแตละวัน ตลอดจนเรื่องราวตางๆเก่ียวกับความเปนไปภายในชุมชน 
เชน สภาพดินฟาอากาศ แมกระทั่งเหตุการณสําคัญในสังคม เชน สถานการณการเคลื่อนไหวทาง
การเมืองในปจจุบัน การเกิดโรคระบาดอยางไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เปนตน รวมถึงเรื่อง
สวนตัวซึ่งขึ้นอยูกับความสมัครใจของชาวบานแตละคน 
 

“…คุยเรื่องทั่วๆไปนะคะ  เชน คาขายเปนยังไง ถาเปนลูกคาก็จะถามวาไปไงมาไง ที่บาน
เปนไงบางนะคะ สนิทกันจริงถึงจะถาม...” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2552) 
 

“...คุยกันเรื่องงานในแตละวันวายุงมั้ย งานหนักเบาแคไหน บางทีก็คุยเรื่องแฟน (หัวเราะ) 
ทั้งที่เปนเรื่องของเราและของเพื่อนแลกเปลี่ยนกัน เรื่องฝนฟาก็คุยกันบาง ถาเปนเรื่อง
การเมืองจะคุยกันแบบเลนๆมากกวา (หัวเราะ)...” 

(คุณโบ, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2553) 
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1.5) บุคคลท่ีเกี่ยวของในการติดตอสื่อสาร 
 
การติดตอสื่อสารภายในชุมชนสวนหลวงนั้นจะหมายถึงการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิก

ดวยกันภายในเครือขายซึ่งหมายถึงชาวบานเปนสําคัญ ดังนั้นชาวบานชุมชนสวนหลวงจึงเปนตัว
แสดงสําคัญในการติดตอสื่อสารในระดับภายในเครือขายหรือชุมชน อยางไรก็ตามแมขอบเขตการ
ติดตอสื่อสารภายในจะหมายถึงชาวชุมชนสวนหลวงทั้งชุมชน แตภายในชุมชนเองก็มีการแบงกลุม
ของผูที่จะติดตอสื่อสารดวยกันอีก เชน กลุมของผูคาในตลาดสวนหลวง กลุมของผูคาขายอาหาร
ตามอาคารพาณิชย กลุมลูกจางที่ทํางานในที่เดียวกัน กลุมของเพื่อนบานในละแวกเดียวกัน ฯลฯ 
ซึ่งเนื้อหาที่ใชในการติดตอสื่อสารก็อาจมีความแตกตางกันไปโดยขึ้นอยูกับลักษณะรวมกันบาง
ประการของแตละกลุม เชน อาชีพ ทําเลที่ต้ัง ฯลฯ แมกระนั้นดวยเงื่อนไขตางๆในชีวิตประจําวัน จึง
ทําใหตองมีการติดตอสื่อสารระหวางกลุม โดยเฉพาะอยางย่ิงกิจกรรมทางเศรษฐกิจตางๆ เชน การ
ซื้อขาย การขนสง แมกระทั่งการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน นอกจากนี้การติดตอสื่อสารเองก็เปน
วิธีการที่ทําใหสมาชิกชุมชนสวนหลวงเกิดความรูสึกวาไดแลกเปลี่ยนแบงปนความรูสึก ความ
คิดเห็น ตลอดจนประสบการณตางๆรวมกัน อันนําไปสูการตอบสนองตอความตองการทางกาย 
จิตใจ และสังคมตามมา โดยเฉพาะอยางย่ิงการตอบสนองตอความตองการดานสังคม เพราะการ
ติดตอสื่อสาร ไมวาจะเปนการพูดคุย การแวะเวียนเย่ียมเยียนหรือไปมาหาสู ตางก็แสดงใหเห็นวา
เปนการคบคาสมาคมระหวางสมาชิกดวยกันภายในเครือขายหรือชุมชน ซึ่งเปนพฤติกรรมอยาหนึ่ง
ที่สะทอนใหเห็นถึงการยอมรับทางสังคมและสํานึกรวมในดานความรูสึกวาเปนพวกเดียวกันดวย
นั่นเอง 

 
สําหรับบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการชวยกระจายขอมูลขาวสารตางๆใหหมุนเวียน

ภายในชุมชน คือ ผูที่ประกอบอาชีพรับจางเข็นสิ่งของภายในชุมชนสวนหลวง ซึ่งบุคคลที่ประกอบ
อาชีพดังกลาวมีโอกาสไดพบปะกับผูคาตางๆจํานวนมากภายในชุมชนสวนหลวง เนื่องจากตองมี
การลําเลียงขนสงวัตถุดิบไปยังรานคาตางๆภายในตลาดสวนหลวงซึ่งบรรดาผูคาไดสั่งนําเขามา
ขายในตลาดดังกลาว นอกจากนี้ก็จะมีการสงวัตถุดิบตางๆไปยังตามรานคาริมทางและในอาคาร
พาณิชยตางๆที่มีการประกอบการคาอาหารดวยเชนกัน เพราะฉะนั้นดวยพฤติกรรมการทํางานของ
ผูที่ประกอบอาชีพรับจางเข็นสิ่งของ จึงสงผลใหบุคคลดังกลาวมีการแวะเวียน ติดตอ และพบปะ
กับผูคาตางๆภายในชุมชนสวนหลวงเปนประจํา ซึ่งนําไปสูการคุนเคยหรือความคุนหนาตา การทํา
ความรูจักซึ่งกัน และนําไปสูการติดตอสื่อสารในและวันตามมา เชน การซักถามความเปนไปใน
ชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนเรื่องทั่วไปอยางดินฟาอากาศ ประเด็นทางสังคม หรือแมกระทั่งเรื่อง
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สวนตัวของแตละฝาย แตทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับระดับความสนิทสนม ความผูกพัน และความไววางใจ
ของทั้ง 2 ฝายดวยเชนกัน  
 

2) การติดตอสื่อสารภายนอกเครือขาย (external communication) 
 

2.1) รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
 

การติดตอสื่อสารกับบุคคล/หนวยงานภายนอกเครือขายหรือภายนอกชุมชนสวนหลวงนั้น 
จะเปนไปในลักษณะของการที่ชาวชุมชนสวนหลวงจะเปนผูรับสารเปนหลัก ซึ่งจุดมุงหมายหลัก
ของการที่บุคคล/หนวยงานตางๆภายนอกเครือขายเขามาติดตอกับชาวชุมชนสวนหลวงนั้น จะ
เปนไปในลักษณะของการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อใหชาวชุมชนสวนหลวงไดปฏิบัติตาม ดังนั้น
จากรูปแบบการติดตอสื่อสารดังกลาวระหวางเครือขายทางสังคมของชาวชุมชนสวนหลวงกับ
บุคคล/หนวยงานภายนอกเครือขายนั้น จึงมีลักษณะเปนความสัมพันธทางสังคมแบบโครงสราง
จากบนลงลาง (top - down relationship) เปนหลัก อยางไรก็ตามภายใตความสัมพันธที่เปน
ทางการ ซึ่งถูกกําหนดดวยบทบาทหนาที่การงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงานตางๆนั้น ก็ยังมี
ความสัมพันธแบบสวนบุคคลปรากฏอยูบาง ซึ่งเกิดจากการที่ชาวชุมชนสวนหลวงมาทําธุระที่
หนวยงานตางๆเปนประจําจนนําไปสูความคุนเคยตามมา เชน การขอรับบริการรักษาพยาบาลที่
ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ เปนตน ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยขอเนนความสัมพันธระหวางชาว
ชุมชนสวนหลวงกับเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆในลักษณะที่เปนทางการหรือขึ้นอยูกับนโยบาย
ของหนวยงานตางๆเปนหลักมากกวาความสัมพันธแบบสวนบุคคล เนื่องจากรายละเอียดของ
ความถ่ี ความเขมขน และเนื้อหาที่ใชในการติดตอสื่อสารนั้นจะมีความคลายคลึงกันกับการ
ติดตอสื่อสารกับชาวบานภายในชุมชนสวนหลวง ดังนั้นการที่ผูวิจัยเนนศึกษาความสัมพันธ
ระหวางชาวชุมชนสวนหลวงกับเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆในลักษณะที่เปนทางการจึงชวยให
เห็นความแตกตางของรูปแบบ ความถ่ี ความเขมขน และเนื้อหาที่ใชในการติดตอสื่อสารของชาว
ชุมชนสวนหลวงระหวางภายในและภายนอกมากขึ้น 

  
2.2) ความถ่ีในการติดตอสื่อสาร 
 
ความถ่ีในการติดตอสื่อสารกับบุคคล/หนวยงานภายนอกเครือขายหรือภายนอกชุมชน

สวนหลวงนั้นจะเกิดขึ้นตามโอกาสหรือเหตุการณสําคัญตางๆ เชน การเลือกต้ัง เพราะฉะนั้น จึง
เห็นไดวา ความถ่ีในการติดตอสื่อสารระหวางชาวชุมชนสวนหลวงกับบุคคล/หนวยงานภายนอก
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เครือขายหรือภายนอกชุมชนสวนหลวงนั้นเกิดขึ้นไมเปนประจําเทาที่ควร ซึ่งขึ้นอยูกับโอกาสหรือ
เหตุการณสําคัญตางๆเปนหลัก 

  
2.3) ความเขมขนในการติดตอสื่อสาร 
  
ความเขมขนในการติดตอสื่อสารกับบุคคล/หนวยงานภายนอกเครือขายหรือภายนอก

ชุมชนสวนหลวงนั้นขึ้นอยูกับความสําคัญและความนาสนใจของเนื้อหาหรือประเด็นตางๆในการ
ติดตอสื่อสารเปนสําคัญ กลาวคือ ถาเปนเรื่องที่ใกลตัวชาวชุมชนสวนหลวงมาก ชาวชุมชนสวน
หลวงก็จะใหความสําคัญหรือใหความสนใจกับการติดตอสื่อสารกับบุคคล/หนวยงานภายนอก
เครือขายหรือภายนอกมากขึ้น 

 
2.4) เน้ือหาท่ีใชในการติดตอสื่อสาร 
  
สําหรับเนื้อหาที่ชาวชุมชนสวนหลวงไดติดตอสื่อสารกับบุคคล/หนวยงานภายนอก

เครือขายหรือชุมชนนั้น จะเปนเนื้อหาที่เกิดจากการที่บุคคล/หนวยงานภายนอกเครือขายหรือ
ชุมชนนั้นเปนผูนําเขามาถายทอดหรือเผยแพรใหกับชาวบานในชุมชนสวนหลวง ซึ่งสามารถ
จําแนกตามหนวยงานตางๆที่นําขอมูลขาวสารเขามาเผยแพรไดดังนี ้
 

ตารางท่ี 11 สรุปเน้ือหาท่ีชาวชุมชนสวนหลวงใชติดตอสื่อสารกับ 
หนวยงานภายนอกชุมชน 

 

บุคคล/หนวยงานภายนอก ตัวอยางเน้ือหาท่ีใชในการติดตอสื่อสารกับ
ชาวชุมชนสวนหลวง 

(1) ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ นํา
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ 

ขอมูลขาวสารดานสาธารณสุข เชน การปฏิบัติ
ในสถานการณการแพรระบาดของไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 

(2) สํานักงานเขตปทุมวัน ขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานทะเบียนราษฎร เชน 
การขึ้นทะเบียนแรงงานขามชาติ 

(3) สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับสัญญาเชา เชน การยุติ
การตอระยะเวลาสัญญาเชา 

 
2.5) บุคคลท่ีเกี่ยวของในการติดตอสื่อสาร 
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บุคคลที่เก่ียวของในการติดตอสื่อสารกันระดับภายนอกเครือขายหรือชุมชนสวนหลวงนั้น 

บุคคล/หนวยงานภายนอกที่ชาวชุมชนสวนหลวงนิยมติดตอสื่อสารกันเปนประจําที่สุด ไดแก 
สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ 
สํานักงานเขตปทุมวัน และสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 
 

4.3.3 การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน (reciprocity) ของเครือขายทางสังคมในชุมชน
สวนหลวง 

 
การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน (reciprocity) เปนพฤติกรรมอยางหนึ่งซึ่งมีลักษณะของการ

เปนผูใหและผูรับโดยตางฝายตางรับรูและคาดหวังถึงจุดประสงค ความหมาย และคุณคาของสิ่งที่
ใชในการแลกเปลี่ยนเปนอยางดี ซึ่งสิ่งดังกลาวนั้นอาจจะมีลักษณะเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได 
ซึ่งในที่นี้จะเรียกสิ่งตางๆที่ใชในการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนวา “ทรัพยากร” โดยจากการศึกษา 
ผูวิจัยพบวา สามารถแบงทรัพยากรออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  ทรัพยากรทั้งที่เปนวัตถุ 
(material resources) และไมใชวัตถุ (non - material resources) 

 
1) การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนเชิงทรัพยากรท่ีเปนวัตถุ 
 
ทรัพยากรที่เปนวัตถุ หมายถึง ทรัพยากรอะไรก็ตามที่สามารถจับตอง มองเห็น หรือสัมผัส

ได ซึ่งคอนขางมีลักษณะเปนรูปธรรม ตัวอยางของทรัพยากรที่เปนวัตถุ เชน เงิน สิ่งของตางๆ คน 
เปนตน ซึ่งในการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนในที่นี้ไมจําเปนวาจะตองเปนการแลกเปลี่ยนตางตอบ
แทนเชิงทรัพยากรประเภทเดียวกันเสมอไป แตหมายถึงความสมัครใจและความคาดหวังตอ
ผลตอบแทนที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนดวย ซึ่งปฏิเสธไมไดวาการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนในเชิง
ทรัพยากรที่ เปนวัตถุนั้นจะต้ังอยูบนพื้นฐานของความไววางใจ  (trust) และความคุนเคย 
(familiarity) เปนสําคัญ ดังตัวอยาง 

 
“...ก็ถาใครเดือดรอน ก็มีใหยืมเงินบาง แตก็ตองรูจักและสนิทกันจริงๆ...ไมจําเปนตองทํา
สัญญาอะไร..ถาสบายใจที่จะใหก็ให บางทีถาเงินเล็กๆนอยๆก็ใหไปเลย ไมตองคืน...” 

(คุณอนงค, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 
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“...เวลาเราไปเที่ยวไหนมาก็จะซื้อของมาฝากเขาบาง บางครั้งเขาไปไหนก็มาก็มีของติดไม
ติดมือมาฝากเราสลับกันไป ก็อยูกันอยางถอยทีถอยอาศัย อะไรซื้อมาฝากไดก็จะซื้อ อยู
ใกลกันก็มีน้ําใจใหกัน ก็ชวยๆกันไป...” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2552) 
 

2) การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนเชิงทรัพยากรท่ีไมใชวัตถุ 
 
ทรัพยากรที่ไมใชวัตถุ หมายถึง ทรัพยากรอะไรก็ตามที่ไมสามารถจับตอง มองเห็น หรือ

สัมผัสได ซึ่งคอนขางมีลักษณะนามธรรม แตสามารถรับรูและมีคุณคา (value) ตลอดจน
ความหมาย (meaning) ในตัวมันเองได อันนําไปสูการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนไดตามมา ซึ่ง
ตัวอยางของทรัพยากรที่ไมใชวัตถุ เชน ความรู (knowledge) หรือขอเท็จจริง (facts) ความคิดเห็น 
(opinions) ความรูสึก (feeling) ความเชื่อ (beliefs) คานิยม (values) เปนตน ซึ่งในที่นี้ชาวชุมชน
สวนหลวงมุงที่จะแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่ไมใชวัตถุในลักษณะของความคิดเห็นเปนสําคัญ ซึ่งมัก
ปรากฏออกมาในลักษณะของคําแนะนํา ตลอดจนการใหคําปรึกษาแกชาวชุมชนสวนหลวงดวยกัน 

 
“...ใครมีปญหาสวนตัว ถาเราพอแนะนําอะไรไดบาง ก็จะใหคําแนะนํา คนไหนที่ทุกขใจ
ถาสนิทกันจริงๆก็จะมาปรับทุกขกับเรา มาระบายความในใจใหเราฟง...” 

(ปานอย, สัมภาษณ, 8 พฤศจิกายน 2552) 
 
 สําหรับสาเหตุที่ชาวชุมชนสวนหลวงมุงที่จะแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่ไมใชวัตถุในลักษณะ
ของความคิดเห็นเปนสําคัญนั้น อาจเปนผลมาจากความตองการทางสังคมหรือแรงจูงใจใฝสัมพันธ
เปนสําคัญ ซึ่งในการติดตอสื่อสารกันในชีวิตประจําวันของชาวชุมชนสวนหลวงนั้น ชาวบานสวน
ใหญก็จะมุงที่จะพูดคุยกันในลักษณะแสดงความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ มากกวาการพูดถึง
เนื้อหาหรือขอมูลที่เปนขอเท็จจริง ซึ่งอาจเต็มไปดวยความเปนทางการหรือวิชาการมากกวาความ
เปนกันเองในแบบชาวบานที่นิยมแสดงความรูสึกและความคิดเห็นออกไปพรอมกับขอมูลตางๆที่
ใชในการสนทนา ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นตามมาก็คือความรูสึกวาไดแลกเปลี่ยนประสบการณ อารมณ 
และความรูสึกกับกลุมชาวบานดวยกัน ซึ่งจะนําไปสูความรูสึกวาเปนพวกเดียวกันหรือความเปน
สวนหนึ่งของกลุม เครือขาย ตลอดจนชุมชนที่ตนเองเปนสมาชิกอยูตามมา 
 

3) ตัวแสดงในสถานการณการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน 
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การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนที่เกิดขึ้นในชุมชนสวนหลวงนั้น เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของคูปฏิสัมพันธหรือตัวแสดงตางๆในสถานการณของการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนแลว สามารถ
พิจารณาไดดังนี ้

 
3.1) การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนระหวางชาวบานกับชาวบาน 
 
การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนระหวางชาวบานกับชาวบานภายในชุมชนสวนหลวงดวยกัน

นั้นสามารถกลาวไดวาเปนการใหความชวยเหลือหรือการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในทุกๆดาน 
ดวยเหตุนี้การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนระหวางชาวบานกับชาวบานจึงครอบคลุมทรัพยากรที่ใชใน
การแลกเปลี่ยนทั้งที่เปนวัตถุและไมใชวัตถุ ซึ่งผลที่เกิดขึ้นตามมาภายหลังจากมีการแลกเปลี่ยน
ตางตอบแทนเกิดขึ้นแลวคือความรูสึกผูกพัน ความเปนหนึ่งเดียวกัน และความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของชุมชนตามมา ดวยคุณลักษณะเชนนี้จึงกลาวไดวา การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนเปน
พฤติกรรมอยางหนึ่งที่นําไปสูการเกิดความเหนียวแนนหรือความเปนปกแผนทางสังคมของ
เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงตามมา 

 
3.2) การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนระหวางชาวบานกับบุคคลภายนอกท่ีเปนลูกคา 
 
การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนที่เกิดขึ้นระหวางชาวบานกับบุคคลภายนอกที่เปนลูกคา 

ปรากฏออกมาในรูปแบบความสัมพันธเชิงการคาหรือการซื้อขายหรือการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน
ในเชิงเศรษฐกิจเปนหลัก เวนเสียแตกรณีที่ความสัมพันธระหวางผูคากับลูกคาบางคนที่มีความ
สนิทสนมกันเปนพิเศษ สามารถนําไปสูการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนในดานความคิดเห็น อารมณ
และความรูสึกตามมา เชน การซักถามความเปนอยูหรือเรื่องสวนตัวในชีวิตประจําวันระหวางกัน 
การทักทายกันอยางสนิทสนมเพื่อพบเจอกัน ฯลฯ ซึ่งผลที่เกิดขึ้นตามมา คือ  

 
3.3) การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนระหวางชาวบานกับหนวยงานภายนอก 
 

 การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนระหวางชาวบานกับหนวยงานภายนอกนั้นขึ้นอยูกับบทบาท
และการเคลื่อนไหวของเจาหนาที่ซึ่งดําเนินการตามนโยบายของหนวยงานที่ตนเองสังกัดอยูเปน
หลัก แมวารูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางชาวบานกับเจาหนาที่จากหนวยงานภายนอกชุมชน
สวนหลวงปรากฏออกมาในลักษณะความสัมพันธจากบนลงลาง หรือ top-down relationship 
เปนหลัก แตในสถานการณการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน ทรัพยากรที่เจาหนาที่นํามาใหกับ
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ชาวบานก็คือสิ่งที่มาจากนโยบายของหนวยงานตางๆ โดยปรากฏออกมาทั้งในรูปแบบของ 
กิจกรรมตางๆ เชน การใหความรู การประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ตลอดจนการแจกสิ่งของในบาง
โอกาส เชน การแจกเจลลางมือและหนากาอนามัยในชวงวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 โดยศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณและสํานักงานเขตปทุมวัน ฯลฯ ในขณะเดียวกัน
สิ่งที่ชาวบานใชในการแลกเปลี่ยนกับเจาหนาที่จากหนวยงานภายนอก คือ การใหความรวมมือ
หรอืปฏิบัติตามนโยบายและกิจกรรมตางๆของหนวยงานตางๆเหลานั้น ดังที่ไดกลาวไปในประเด็น
ดานเนื้อหาที่ใชในการติดตอสื่อสารในขางตน ซึ่งผลที่ตามมาจากการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน
ระหวางชาวบานกับหนวยงานภายนอกก็คือความสัมพันธอันดีระหวางชาวบานกับหนวยงานตางๆ
ที่อยูใกลชุมชนสวนหลวง ซึ่งจากการศึกษา ผูวิจัยพบวา เมื่อใหชาวบานกลาวถึงสถานที่สําคัญใน
ชุมชนสวนหลวง ชาวบานสวนมากก็ใหคําตอบวาสถานที่ตางๆซึ่งเปนที่ต้ังของหนวยงานเหลานั้น
เปนสวนหนึ่งของชุมชนสวนหลวง เนื่องจากชาวบานมีความรูสึกผูกพันกับหนวยงานตางๆดังกลาว
ที่อยูใกลชุมชนจึงมองวาหนวยงานตางๆเหลานั้นเปนสวนหนึ่งของชุมชนสวนหลวงที่ตนเองอาศัย
อยู อยางไรก็ตามความสัมพันธที่ดีระหวางชาวชุมชนสวนหลวงกับหนวยงานที่อยูโดยรอบชุมชนก็
ไมไดเกิดขึ้นอยางราบรื่นเสมอไปเนื่องจากมีเรื่องของความสัมพันธเชิงอํานาจเขามาเก่ียวของดวย
ในบางกรณี เชน ความสัมพันธระหวางชาวบานกับสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซึ่งชาวบานมีความเห็นวาเปนหนวยงานที่เปนเจาของที่ดินที่ตนเองอาศัยอยูเทานั้น 
ในขณะที่พวกตนเปนเพียงผูเชาที่ ซึ่งในอดีตที่ผานมาจนกระทั่งปจจุบันชาวบานมีความเห็นวา 
พวกตนไมมีสิทธิเจรจาตอรองกับทางสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เทาที่ควรและมีความรูสึกอึดอัด เพราะความสัมพันธหรือการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนที่เกิดขึ้น
ระหวางพวกตนกับสํานักงานจัดการทรัพยสินนั้นไมไดถูกกอขึ้นดวยจิตที่ใฝสัมพันธ แตเกิดจากการ
ทําขอตกลงสัญญาเชาหรือกลาวไดวาเปนรูปแบบความสัมพันธเชิงพันธะสัญญาหรือการ
แลกเปลี่ยนตางตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งความสัมพันธดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงคูปฏิสัมพันธที่มี
สถานภาพแตกตางกันซึ่งในที่นี ้คือ ผูเชาและผูใหเชา จึงนําไปสูอํานาจในการเจรจาตอรองหรือการ
มีปฏิสัมพันธจึงถูกกํากับโดยฝายผูใหเชาหรือสํานักงานจัดการทรัพยสินเปนหลัก 
 

4) ความคาดหวังและผลลัพธจากการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน 
 
ในการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนเชิงทรัพยากรทั้งที่เปนวัตถุและไมใชวัตถุนั้น แมดูผิวเผิน

จะเปนเหมือนการแลกเปลี่ยนแบบธรรมดาในลักษณะย่ืนหมูย่ืนแมว หรือเปนไปตามหลักของการ
เปนผูใหและผูรับ (take and give) แตในสถานการณของการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน 
(reciprocity) ภายในเครือขายทางสังคมนั้นไมใชการแลกเปลี่ยนแบงปนสิ่งที่ตองการจะ
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แลกเปลี่ยนโดยตรงเพียงอยางเดียว แตมีบางสิ่งบางอยางแฝงอยูดวยในการแลกเปลี่ยนนั้นๆดวย 
ซึ่งอาจเปนความคาดหวังบางอยางโดยอาจปรากฏออกมาในรูปแบบของความตองการตางๆ 
ความรูสึก อารมณ คานิยม ฯลฯ ดังนั้นในสถานการณของการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนระหวาง
สมาชิกภายในชุมชนสวนหลวงดวยกันเองนั้น จึงสามารถสรุปความคาดหวังและผลลัพธจากการ
แลกเปลี่ยนตางตอบแทนได 2 ประการหลักๆ ดังนี้ 

 
4.1) การตอบสนองตอความตองการพื้นฐาน 
 
ในเบ้ืองตน จุดประสงคหลักของการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนก็คือการไดรับการตอบสนอง

ในสิ่งที่ตนเองตองการไมวาจะเปนความตองการทางดานกายภาพ จิตใจ และสังคม โดยเฉพาะ
อยางย่ิงความตองการทางกายภาพ ซึ่งชาวชุมชนสวนหลวงโดยมากมักจะมีการแลกเปลี่ยนตาง
ตอบแทนดวยสิ่งที่ตอบสนองตอความตองการทางกายภาพเปนหลัก เชน การกูหนี้ยืมสิน การ
แบงปนสิ่งของในชวงโอกาสสําคัญตางๆ อาทิ วันขึ้นปใหม วันตรุษจีน วันสงกรานต การนําขอมูล
หรือขอเสนอแนะตางๆที่ไดจากการแลกเปลี่ยนกันไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ฯลฯ ซึ่งสิ่งที่
ไดรับตอบกลับมานอกจากในบางครั้งนอกจากจะเปนการตอบสนองความตองการดานกายภาพ
โดยตรงแลว ยังสงผลตอความตองการทางจิตใจและสังคมตามมาดวยเชนกัน 

 
สําหรับความตองการทางจิตใจและสังคมนั้น ถือไดวาเปนความคาดหวังแฝงที่เกิดขึ้นใน

สถานการณของการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน แมวาทรัพยากรที่ใชในการแลกเปลี่ยนจะเปน
จุดมุงหมายหลักที่ ใชในการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน  ไมวาจะเปนวัตถุตางๆ  ตลอดจน
ประสบการณ ความคิดเห็น อารมณและความรูสกึตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ตาม แตความคาดหวังแฝง
ที่เกิดขึ้นจากกลุมผูที่มีการแลกเปลี่ยนระหวางกันนั้น ก็คือ การตองการไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกคนอ่ืนในชุมชน และความรูสึกไดรับการเติมเต็มจากสมาชิกคนอ่ืนๆในชุมชนวาตนเองเปน
สมาชิกคนหนึ่งของชุมชนแหงนี้ดวยเชนกัน นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความซาบซึ้งใจในมิตรภาพ 
ความต้ืนตันใจ ที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนของแตละฝาย เชน การไดยืมเงินเพื่อ
นําไปใชหมุนเวียนคาใชจายที่เรงดวน การปรับทุกข การขอคําปรึกษา การใหคําปรึกษา ฯลฯ ดวย
เหตุนี้การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนระหวางสมาชิกภายในชุมชนสวนหลวงดวยกันจึงชวย
ตอบสนองตอความตองการพื้นฐานในทุกๆดานไมวาจะเปนดานกายภาพ จิตใจ และสังคมใหกับ
ชาวชุมชนสวนหลวง 

 
4.2) การแลกเปลี่ยนประสบการณ อารมณ และความรูสึก 
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การไดแลกเปลี่ยนประสบการณ อารมณ และความรูสึกระหวางสมาชิกภายในเครือขาย

ทางสังคมนั้นถือไดวา เปนความคาดหวังโดยตรงของสมาชิกภายในเครือขายอันสืบเนื่องมาจาก
การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนทั้งทรัพยากรที่เปนวัตถุและไมใชวัตถุ เนื่องจากในสถานการณการ
แลกเปลี่ยนตางตอบแทนใดใดนั้น แมวาจะมีทรัพยากรหลักอยางใดอยางหนึ่งซึ่งเปนเปาหมาย
สําคัญในการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนก็ตาม แตสิ่งที่เกิดขึ้น ณ สถานการณการแลกเปลี่ยนตาง
ตอบแทนนั้นมีเรื่องของการแลกเปลี่ยนในเรื่องอ่ืนๆสอดแทรกไปดวยทุกครั้ง ซึ่งก็คือ ประสบการณ 
อารมณ และความรูสึก ซึ่งจุดนี้เองที่แสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการแลกเปลี่ยนตางตอบ
แทนในเชิงธุรกิจกับการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนในเชิงสังคม สําหรับสถานการณการแลกเปลี่ยน
ตางตอบแทนภายในเครือขายทางสังคม ชุมชนสวนหลวง ที่สะทอนใหเห็นถึงการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ อารมณ และความรูสึกดวยนั้น เชน การที่ตางฝายตางซื้อของมาฝากในโอกาส
สําคัญตางๆนั้น โดยลึกๆแลวตางฝายก็คาดหวังในเรื่องของการสานสัมพันธที่ดีในการเปนเพื่อน
บานตอกันภายในชุมชน ตลอดจนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตางๆภายหลังจาก
การมอบสิ่งของที่นํามาฝากใหแลว เปนตน 

 
“...ยังไงก็บานใกลเรือนเคียง ถาเขารูวาเราไปไหนมาแลวเราไมมีอะไรไปฝากเขา เขาก็อาจ
มองวาเราขี้เหนียว ไมมีน้ําใจ แมเราจะไมคิดอะไร แตเขาอาจจะคิดมากก็ได ก็ไมอยาก
สูญเสียความสัมพันธที่ดีๆไป เพราะไมรูวาเราตองอยูดวยกันกับเขาในชุมชนแหงนี้ไปอีก
นานเทาไหร...” 

(คุณเต็ม, สัมภาษณ, 23 พฤศจิกายน 2552) 
 
5) ขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนภายในเครือขาย

ทางังคมของชุมชนสวนหลวง 
 
ขอสังเกตประการหนึ่งจากการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน คือ ทรัพยากรที่ใชในการ

แลกเปลี่ยนระหวางผูที่ตองการแลกเปลี่ยนตอกัน ไมจําเปนตองเปนทรัพยากรประเภทเดียวกัน
เสมอไป เพราะการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนไมไดคํานึงถึงหลักความคุมคาหรือประโยชนสูงสุด
ดังเชนการแลกเปลี่ยนในทางเศรษฐศาสตรแตเพียงอยางเดียว แตมีเรื่องของจิตใจ และสังคมเขา
มาเก่ียวของดวย อีกประการ คือ ในสถานการณหนึ่งๆการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนไมจําเปนที่
จะตองมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรเกิดขึ้นพรอมๆกันเสมอไป แมวาในสถานการณของการ
แลกเปลี่ยนตางตอบแทนนั้น โดยปกติแลวการแลกเปลี่ยนสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นยอมมีทั้งผูใหและผูรับ
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เกิดขึ้น แตไมจําเปนตองเกิดขึ้น ณ ชวงเวลาเดียวกันเสมอไป กลาวคือ สถานการณการเปนผูให
และผูรับนั้นจะมีลักษณะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับความพึงพอใจ ความพรอม ของแตละฝายในการ
แลกเปลี่ยนตางตอบแทนซึ่งกันและกัน ดังตัวอยาง 

 
“...เมื่อปใหม ขางบานก็ใหกระเชามาอันหนึ่ง เราก็ไมไดซื้ออะไรเตรียมไวใหเขาเลย เด๋ียว
เร็วๆนี้จะไปเย่ียมญาติที่ชุมพร คงซื้ออะไรติดไมติดมือมาฝากเขาบาง...” 

(คุณบุศ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ตอนเราเดือดรอนก็เคยไปขอยืมเงินเขา เขาก็ไมเคยทวงคืนนะ บอกวาชวยๆกันไป เราก็
รูสึกดีที่มีคนไวใจเรา...ถามีโอกาสก็แบงปนของกินของใชใหเขาบาง...” 

(คุณนิด, สัมภาษณ 23 พฤศจิกายน 2552) 
 
นอกจากนี ้ความถ่ีของการใหหรือการรับที่เกิดขึ้นในการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนนั้น ก็ไม

จําเปนที่จะตองมีความเทากันเสมอไป เพราะดังที่ไดกลาวไปแลววา ปริมาณ จํานวนครั้ง มูลคา
ของทรัพยากรที่ใชในการแลกเปลี่ยนนั้นอาจไมมีความสําคัญเทียบเทากับ “คุณคา” (value) ที่
เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนซึ่งกันและกัน ซึ่งเปนเรื่องของการตอบสนองดานจิตใจ 
สังคม มากกวาดานกายภาพ 

 
4.3.4 ความเหนียวแนน (cohesion) ของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง 
 
ความเหนียวแนน (cohesion) ในที่จะใชความหมายในเชิงนโยบายทางสังคม (social 

policy) ซึ่งหมายถึง การที่สมาชิกคนๆหนึ่งในชุมชนมีความผูกพันหรือมีสายสัมพันธที่เก่ียวของกัน 
(tie) การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชนโดยสามารถที่จะเขาถึงทรัพยากรสําคัญในชุมชนได 
ตลอดจนการมีสวนรวมในกิจกรรมสําคัญตางๆกับผูอ่ืนในชุมชน   ดังนั้น การพิจารณาถึงความ
เหนียวแนนของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้น สามารถพิจารณาไดจากการมีสํานึกรวม 
(collective consciousness) และการมีสวนรวมทางสังคม (social participation) ของสมาชิกใน
เครือขาย ดังนี้ 
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1) การมีสํานึกรวม (collective consciousness) 
 
การมีสํานึกรวมของสมาชิกภายในเครือขายทางสังคม ถือไดวาเปนสวนเติมเต็มอยางหนึ่ง

ที่ทําใหเครือขายมีความเปนเอกภาพ เนื่องจากสํานึกรวมนั้นเปรียบเสมือนพลังขับเคลื่อน (forces) 
ที่กอใหเกิดการเคลื่อนไหวหรือการกระทําตางๆออกมา ซึ่งเรียกวา “พฤติกรรมรวมหมู” (collective 
behavior) ซึ่งมีลักษณะเปนการกระทําที่เหมือนหรือคลายคลึงกันของคนจํานวนหนึ่งๆ โดยมี
จุดมุงหมายหรือมุงบรรลุเปาหมายบางประการรวมกัน จึงปฏิเสธไมไดวา สํานึกรวม เปนปจจัย
สําคัญในการกําหนดพฤติกรรมที่แสดงออกมาในการปฏิสัมพันธทางสังคม ซึ่งกระบวนการเกิดและ
คงอยูของสํานกึรวมนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรไดรับการพิจารณาในฐานะที่เปนองคประกอบสําคัญ
ประการหนึ่งที่ชวยทําใหเครือขายทางสังคมเกิดขึ้นและคงอยู ตลอดจนบทบาทตางๆของเครือขาย
ทางสังคมนั้นๆดวยเชนกัน 

 
จากการศึกษาพบวา สํานึกรวมของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง สะทอนออกมา

จาก ความคิด ความรูสึกตางๆผานการรับรูของตนเอง (self perception) วา มีความผูกพันกับผูอ่ืน
ในชุมชน ตลอดจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่ตนเองอาศัยอยูเชนไร สมาชิกชุมชนสวนหลวง
มองวา ชุมชนที่ตนเองอาศัยอยูเปนแหลงทํามาหากินที่สําคัญ สถานภาพการเปนผูคาของตนเอง
เปนสิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึกวามีความคลายคลึงกับสมาชิกคนอ่ืนๆในชุมชน การไดพูดคุยกับผูคา
ที่อยูรานคาใกลเคียงหรือในบริเวณเดียวกันสงผลใหตนเองเกิดความรูสึกเปนพวกเดียวกับคนอ่ืนๆ
ในชุมชนมากขึ้น ซึ่งประเด็นที่ใชสนทนากันระหวางผูคาดวยกันมักจะเปนเรื่องเก่ียวกับรายการ
ตางๆทางโทรทัศน โดยเฉพาะอยางย่ิงรายการที่ตนเองและคูสนทนาไดรับชมดวยกัน เชน รายการ
ตลาดสดสนามเปาทางชอง 5 และละครหลังขาว นอกจากนี้ การซักถามสารทุกขสุกดิบในประเด็น
ตางๆของคูสนทนา เชน อาชีพ ครอบครัว ดินฟาอากาศ โรคภัยไขเจ็บ ตลอดจนการกลางถึงบุคคล
อ่ืนๆภายในชุมชน ก็เปนสิ่งที่ชวยทําใหสมาชิกแตละคนเกิดความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน ใน
ขณะเดียวกัน การสนทนากับลูกคาที่มาซื้อของหรือรับบริการตางๆ สวนมากก็จะเปนลูกคาขา
ประจําที่อาศัยอยูในชุมชนสวนหลวง หรือยานตลาดสวนหลวง ซึ่งหัวขอหรือประเด็นที่ใชในการ
สนทนาก็จะมีความคลายคลึงกับการสนทนากับในกลุมผูคาดวยกัน เพราะฉะนั้น การไดพูดคุยกับ
บุคคลอ่ืนๆภายในชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงในกลุมผูที่มีอาชีพเดียวกัน เพื่อนบานที่สนิทกัน จึงเปน
สิ่งที่ทําใหสมาชิกชุมชนสวนหลวงเกิดความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน ไดรับการยอมรับ และรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชน ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนจุดเริ่มตนในการเกิดสํานึกรวมในประเด็น
ดานตางๆภายในชุมชนตามมา 
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“...สวนใหญก็คุยกับคนที่ขายของใกลๆกัน ลูกคาบางคนที่อยูแถวนี้ที่เปนลูกคาประจําก็ม ี
เจอกันที่ไหนก็ทักทายกันพูดคุยกัน...” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ก็คุยกับคนแถวนี้ กับเพื่อนบาน กับคนที่อาศัยอยูใกลๆกัน เจอกันก็ทักทายกันพูดคุย
กันทุกวันจนเปนเรื่องปกติ...” 

(คุณบุศ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2552) 
 
การมองตนเองวาไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่งของสมาชิกในชุมชนสวนหลวง จึง

กลาวไดวา ถูกจํากัดในเพียงกลุมผูที่มีอาชีพเดียวกันเปนหลัก และอาจเก่ียวของกับคนอ่ืนๆเพียง
ไมก่ีคนเทานั้น เชน ลูกคา เจาหนาที่จากศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ เจาหนาที่ตํารวจ
บางคน ดวยเหตุนี้การปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนจึงชวยสรางการรับรูของตนเอง (self perception) ให
ชาวชุมชนสวนหลวงรูสึกวาตนเองมีอาชีพเปนผูคาและชุมชนที่ตนเองอาศัยอยูเปนชุมชนการคา จึง
กลาวไดวาการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคมทั้งชาวชุมชนสวนหลวงดวยกันเองและบุคคลภายนอก
ชุมชนที่เปนลูกคาจึงมีสวนในการสรางการเกิดสํานึกรวมใหชาวชุมชนสวนหลวงเก่ียวกับความเปน
พวกเดียวกับผูคาคนอ่ืนในชุมชนมากขึ้น สิ่งสําคัญอีกประการที่ทําใหเกิดสํานึกรวมในชุมชนสวน
หลวง คือ ความคุนเคย อันเกิดจากการแวะเวียน การไปมาหาสูของบุคคลตางๆภายในพื้นที่ชุมชน
สวนหลวง เชน การลงพื้นที่ของสายตรวจ การที่ชาวบานไปขอรับบริการรักษาพยาบาลที่
ศูนยบริการสาธารณสุข ตลอดจนการแวะเวียนไปยังบานของผูอ่ืนในชุมชน ไมวาจะเปนเรื่องของ
การยืมสิ่งของตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงการยืมเงิน การซื้อของไปฝากในโอกาสสําคัญตางๆ ซึ่งลวน
แตต้ังอยูบนพื้นฐานของความไวใจ (trust) และความคุนเคยฉันญาติมิตรเปนสําคัญ ดังนั้นจึงเห็น
ไดวาการติดตอสื่อสารและการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนสามารถสงผลตอการเกิดสํานึกรวมของ
ชาวชุมชนสวนหลวงไดเชนกัน ซึ่งสํานึกรวมในความเปนพวกเดียวกันนั้นสงผลใหเกิดความรูสึก
รวมในดานอ่ืนๆตามมา ไมวาจะเปนการรวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรมบางอยางเพื่อตอบสนองตอ
นโยบายทางสังคมตางๆ รวมทั้งเพื่อตอบสนองตอความตองการของตนเอง ซึ่งจะปรากฏออกมาใน
ลักษณะของการมีสวนรวมทางสังคมตอไป 

 
2) การมีสวนรวมทางสังคมภายในชุมชน (social participation) 
 
การมีสวนรวมทางสังคมนั้นสามารถวัดไดในหลายระดับ ต้ังแตระดับการปรึกษาหารือ

รวมกัน จนไปถึงระดับการปฏิบัติการรวมกัน ซึ่งการมีสวนรวมทางสังคมนั้นอาจถือไดวาเปนอีกมิติ
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หนึ่งที่ใชในการพิจารณาเรื่องความเหนียวแนน (cohesion) ภายในเครือขายหรือชุมชนไดดวย
เชนกัน ซึ่งเปนมิติที่แสดงออกมาใหเห็นเชิงพฤติกรรมไดชัดเจนกวามิติในดานการมีสํานึกรวม 
(collective consciousness) เนื่องจากสามารถพิจารณาไดจากการกระทําตางๆที่แสดงออกมา
โดยตัวผูกระทํา (agency) ดังนั้นจึงอาจกลาวในเชิงมุมมองของทฤษฎีโครงสรางผูกระทําการของ 
Giddens ไดวา มิติที่เปนการมีสํานึกรวมนั้นเปรียบไดกับ “โครงสราง” (structure) ในขณะที่การมี
สวนรวมทางสังคมนั้นเปนมิติที่แสดงปรากฏออกมาใหเห็นเปนการกระทําผาน “ตัวผูกระทํา” 
(agency) นั่นเอง ซึ่งการมีสวนรวมทางสังคมที่กระทําโดยชาวชุมชนสวนหลวงต้ังแตอดีตมานั้น 
สามารถจําแนกออกเปนพฤติกรรมใน 2 ลักษณะ ดังตอไปนี้ 

 
2.1) การปฏิบัติตามนโยบายตางๆของทางราชการ 
 
การปฏิบัติตามนโยบายตางๆของทางราชการเปนการมีสวนรวมทางสังคมรูปแบบหนึ่งซึ่ง

มีลักษณะความสัมพันธแบบ Top-down relationship กลาวคือ เมื่อใดก็ตามที่หนวยงานทาง
ราชการมีนโยบายหรือกิจกรรมตางๆที่สั่งหรือรณรงคใหประชาชนในพื้นที่ไดปฏิบัติตามนั้น ชาว
ชุมชนสวนหลวงก็จะใหความรวมมือเปนอยางดี เชน การที่สํานักงานเขตปทุมวันมีนโยบายให
นายจางนําลูกจางที่เปนแรงงานขามชาติมาจดทะเบียนกับทางสํานักงานเขตปทุมวัน กาที่
ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณรณรงคใหชาวชุมชนสวนหลวงและพื้นที่ใกลเคียงใสใจ เฝา
ระวัง และรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เปนตน ซึ่งชาวสวนหลวงสวนใหญ
ก็จะใหความรวมมือเปนอยางดี 

 
“...เรามีลูกนองคนหนึ่งเปนพมา...เขตเขาประชาสัมพันธมา เราก็ทําตาม...เพราะกลัวถูก
ตํารวจจับ ไมใชแคลูกนองเราซวย เราก็ซวยดวยเพราะตองเสียคาปรับอีก...” 

(คุณเต็ม, สัมภาษณ, 23 พฤศจิกายน 2552) 
 

2.2) การแสดงความตองการหรือเจตจํานงเสรี (free will) 
 
การแสดงความตองการหรือเจตจํานงเสรีภายในชุมชนของชาวชุมชนสวนหลวงออกมา

เปนการกระทํารูปแบบตางๆนั้น มักเปนการกระทําที่เกิดขึ้นในชวงโอกาสพิเศษวันสําคัญตางๆ โดย
มีคณะกรรมการศาลเจาแมทับทิมเปนผูริเริ่มจัดกิจกรรมตางๆขึ้นมาในชุมชน เชน การรวมกันทํา
ความสะอาดชุมชนเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (วันที่ 5 
ธันวาคม ของทุกป) และวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ (วันที่ 12 
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สิงหาคม ของทุกป) อยางไรก็ตามวันที่ชาวชุมชนสวนหลวงรวมมือกันทําความสะอาดชุมชนนั้น
อาจมีการกําหนดเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมซึ่งขึ้นอยูกับความพรอมและความสมัครใจของ
สมาชิกภายในชุมชนสวนหลวงดวยเชนกัน สําหรับรายละเอียดของการรวมมือกันทําความสะอาด
สถานที่ตางๆภายในชุมชนสวนหลวงนั้น จะเนนสถานที่สําคัญๆภายในชุมชน ไดแก ตลาดสวน
หลวง ศาลเจาแมทับทิม ซึ่งกิจกรรมที่ชาวชุมชนสวนหลวงปฏิบัติกัน ไดแก การเก็บกวาดขยะตาม
ทองถนน การเช็ดลางทําความสะอาดบริเวณที่จําหนายอาหารตามแผงรานคาตางๆทั้งบริเวณริม
ทางและในตลาดสวนหลวง เปนตน 
 

“...ที่ทําก็มีกวาดถนน ลางถนน เห็นคนแถวนี้เขาทํากันก็เลยทําบาง ยานนี้จะไดดูสะอาด
นาอยู แขกไปใครมาก็จะไดชื่นชม...” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2552) 
 

“...สวนใหญก็ทําแถวตลาดเกา ศาลเจา แถวนั้นคนเยอะ สวนที่เปนรานหรือบานก็ขึ้นอยู
กับตัวเจาของเองวาใครจะทําไมทํา สวนใหญก็จะทํากันเพราะไหนๆก็จัดเปนงานใหญขึ้น
มาแลว...” 

(ลุงสมัคร, สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2552) 
 
อยางไรก็ตามแมเหตุผลหลักของการที่ชาวชุมชนสวนหลวงรวมมือกันบําเพ็ญประโยชน

ตางๆ ดังเชนการทําความสะอาดชุมชนนั้นจะเปนการกระทําเพื่อถวายเปนพระราชกุศลแด
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ หรือเนื่องในโอกาสสําคัญ
ตางๆ อาทิ เทศกาลกินเจ เทศกาลตรุษจีน ฯลฯ แตเหตุผลอ่ืนๆที่แฝงอยูภายในใจของชาวชุมชน
สวนหลวงในการแสดงออกรวมกันซึ่งการทําความสะอาดชุมชนนั้น ไดแก การสรางสุขอนามัยที่ดี
ภายในชุมชน ตลอดจนการสรางภาพลักษณของชุมชนที่สะอาดเพื่อใหสมกับการเปนชุมชนเชิง
พาณิชย โดยเฉพาะอยางย่ิงรานคาอาหารตางๆที่มีเปนจํานวนมากในชุมชนสวนหลวง ซึ่ง
ภาพลักษณที่สะอาดของชุมชนนั้นเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการดึงดูดลูกคาใหเขามา
อุดหนุนรานคาตางๆภายในชุมชนสวนหลวงเลยก็วาได ดังนั้นการที่ชาวชุมชนสวนหลวงรวมมือ
รวมใจกันทําความสะอาดชุมชนจึงอาจกลาวไดวาเกิดจากสํานึกรวมในดานการมีสถานภาพการ
เปนผูคารวมกันซึ่งมีเรื่องของผลประโยชนเขามาเก่ียวของ คือ การสรางภาพลักษณที่ดีของตลาด
เพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาอุดหนุนหรือบริโภคสินคาจากรานของตน ดวยเหตุนี้กลุมผูที่ริเริ่มใหมีการ
ทําความสะอาดชุมชนจึงมักเกิดจากกลุมผูคาขายอาหารภายในชุมชนสวนหลวง และมักไดรับการ
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ตอบสนองอยางดีจากกลุมผูคาในตลาดสวนหลวง ซึ่งนําไปสูการชักชวนสมาชิกคนอ่ืนๆภายใน
ชุมชนใหมารวมกันทําความสะอาดชุมชน 
 

“ถารานเราสะอาด ลูกคาก็อยากเขา ถึงไมทําความสะอาดชุมชนเราก็ทําเองอยูแลวทั้งใน
รานนอกราน เพราะเปนบานเราเองดวย และเพื่อความสบายใจของลูกคาดวย” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2552) 
 

นอกจากการรวมมือกันทําความสะอาดชุมชนแลว โอกาสพิเศษที่ชาวชุมชนสวนหลวงจะ
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้น ก็คือ เทศกาลสําคัญที่เก่ียวกับคนไทยเชื้อสายจีน เชน 
วันตรุษจีน เทศกาลกินเจ ซึ่งกิจกรรมสําคัญที่เกิดขึ้น เชน การจัดโรงงิ้วในตลาดสวนหลวง การจัด
แตงศาลเจาแมทับทิมใหดูย่ิงใหญ ตลอดจนการที่รานคาตางๆในชุมชนสวนหลวงรวมใจกัน
จําหนายอาหารเจ ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นนอกจากจะเปนการดําเนินการเพื่อสรางความเปน
มงคลชีวิตใหกับชาวชุมชนสวนหลวงซึ่งสวนมากเปนคนไทยเชื้อสายจีนแลวนั้น ยังเปนการสราง
ภาพลักษณของชุมชนที่ขึ้นชื่อในเรื่องของการจําหนายอาหารดวยวาเปนชุมชนอีกแหงที่
นอกเหนือไปจากยานเยาวราชที่มีการจําหนายอาหารเจในชวงเทศกาลกินเจ และกิจกรรมตางๆ
ของคนไทยเชื้อสายจีนในชวงเทศกาลตรุษจีน เพื่อดึงดูดใหบุคคลภายนอกไดเขามาเที่ยวชมและ
บริโภคอาหารจากรานคาตางๆที่อยูภายในชุมชน 

 
3) ความสัมพันธระหวางการมีสํานึกรวมและการมีสวนรวมทางสังคม 
 
ความเหนียวแนน ในฐานะที่เปนองคประกอบหนึ่งของความเปนเครือขายทางสังคมนั้น 

สามารถพิจารณาไดจากความสัมพันธระหวางการมีสํานึกรวมกับการมีสวนรวมทางสังคม ซึ่งแม
จากการศึกษาจะพบวา ชาวชุมชนสวนหลวงนั้นมีสํานึกรวมโดยต้ังอยูบนพื้นฐานของการมี
สถานภาพที่คลายคลึงกัน ซึ่งก็คือสถานภาพการเปนผูคา ซึ่งนําไปสูการมีสวนรวมกับกิจกรรม
ตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชนตามมา อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาตามหลักความเหนียวแนนจริงๆแลว 
ประเด็นดานภูมิหลังของความทรงจํานั้นก็เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่กอใหเกิดความสํานึก
รวมซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของความเหนียวแนน เชน ประวัติในการทํากิจกรรมรวมกันภายใน
ชุมชน แตชาวชุมชนสวนหลวงในปจจุบันนั้นกลับไมคอยพบวา ชาวชุมชนสวนหลวงมีความทรงจํา
รวมกันในอดีตแตประการใดอันเนื่องมาจากความแตกตางหลากหลายทางประชากร โดยเฉพาะ
อยางย่ิงสถานภาพการเปนผูเชาซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความไมแนนอนดานที่อยูอาศัยและระยะเวลา
ของการอาศัยอยูในชุมชนที่ไมเทากัน ประกอบกับกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชนสวนหลวงก็ลวน
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ตางมีผลประโยชนดานการคาขายเขามาเปนสวนหนึ่งแทบทั้งสิ้น ซึ่งทําใหเกิดความคลุมเครือวา 
เหตุผลที่ชาวชุมชนสวนหลวงเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้นเกิดขึ้นจาก
สํานึกรวมในความเปนพวกเดียวกันหรือความตองการผลประโยชนสวนตน ดวยเหตุนี้สํานึกรวม
ของชาวชุมชนสวนหลวงที่เกิดขึน้จึงยังคอนขางเปนสิ่งที่ดูกํากวม และมีแนวโนมเปนสํานึกรวมที่ผิว
เผินหรือไมมีความย่ังยืน เพราะมีแนวโนมวาจะถูกทําใหคอยๆลดลงโดยงายถาหากชาวชุมชนสวน
หลวงจะตองมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆในชีวิตประจําวันไป เชน การเปลี่ยนอาชีพ การยายถ่ิน 
ฯลฯ จึงอาจกลาวไดวา จากการศึกษาครั้งนี้ ประเด็นดานความเหนียวแนนในเครือขายทางสังคม
ของชุมชนสวนหลวงนั้นไมปรากฏชัดเทาที่ควร ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่นําไปสูขอสรุปเก่ียวกับความไม
เขมแข็งของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงตามมา โดยผูวิจัยจะกลาวตอไปภายหลัง 

 
โดยสรุปแลวจึงกลาวไดวา องคประกอบที่นําไปสูกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมใน

สวนที่เปนการปฏิสัมพันธของชาวชุมชนสวนหลวงนั้น พบวา การติดตอสื่อสารและการแลกเปลี่ยน
ตางตอบแทนเปนปรากฏการณที่นําไปสูการสรางความเหนียวแนน ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่
สะทอนถึงความเขมแข็งของเครือขายทางสังคม แมจากการทบทวนวรรณกรรมจะพบวา การ
สะทอนกลับระหวางการมีสํานึกรวมและการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆภายในเครือขายทางสังคม
จึงเปนปรากฏการณที่สะทอนใหเห็นวา ความคิดและการกระทําที่แสดงออกของชาวบานนั้นเปน
สิ่งที่เกิดขึ้นควบคูไปดวยกัน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความเหนียวแนนหรือความเปนปกแผนทางสังคม
ที่ชัดเจน แตจากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยพบวา เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงไมมีความ
ชัดเจนในการสะทอนกลับระหวางการมีสํานึกรวมและการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆภายในชุมชน 
ซึ่งสาเหตุเกิดจากความคลุมเครือที่วา ชาวชุมชนสวนหลวงเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่
เกิดขึ้นในชุมชนนั้นเกิดขึ้นจากสํานึกรวมในความเปนพวกเดียวกันหรือความตองการผลประโยชน
สวนตนซึ่งสืบเนื่องจากความเปนชุมชนเชิงพาณิชยของชุมชนสวนหลวงนั่นเอง 
 

4.3.5 ความตองการ (needs) ของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง 
 
ประเด็นดานความตองการ (needs) แมจะไมใชองคประกอบที่สะทอนถึงความเปน

เครือขายทางสังคมไดโดยตรง แตก็สามารถสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกรวมหรือความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันอันเปนคุณลักษณะหนึ่งของความเปนเครือขายทางสังคมไดเชนกัน อีกทั้งยังเปนตัว
ขับเคลื่อนสําคัญที่นําไปสูการปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางชาวบานภายในชุมชนดวยเชนกัน ซึ่ง
จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ความตองการของชาวชุมชนสวนหลวงสามารถแบงออกไดเปน 3 
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ประเภท คือ ความตองการทางกายภาพ (physical needs) ความตองการทางจิตใจ (mental 
needs) ความตองการทางสังคม (social needs) 

 
1) ความตองการทางกายภาพ 
 
ความตองการทางกายภาพของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงโดยมากมักจะเปน

ความตองการเก่ียวกับเรื่องที่อยูอาศัยหรือสถานที่ทํามาหากินเปนสําคัญ เนื่องจากชุมชนสวน
หลวงที่พวกเขาไดอาศัยอยูนั้นจะหมดสัญญาเชาภายในเดือนธันวาคม 2553 และทางสํานักงาน
จัดการทรัพยสิน จุฬาฯ ก็จะไมขยายระยะเวลาสัญญาเชาดังกลาวอีกตอไป จึงสงผลใหชาวบาน
สวนหนึ่งในชุมชนสวนหลวงเกิดความรูสึกไมมั่นคงในดานที่อยูอาศัยและที่ทํากินของพวกเขา  จึง
นําไปสูความตองการเก่ียวกับที่อยูอาศัยและแหลงทํามาหากินที่แนนอนตามมา 

 
“...อยูที่นี่มานาน ประมาณ 20 กวาปเห็นจะได รูมาแตแรกแลววาระยะเวลาสัญญาขึ้นอยู
กับทางจุฬาฯเปนผูกําหนด แตก็ทนอยูเพราะทําเลดี คนเยอะ คาขายไดดี ถาไมใหตอ
สัญญาตอไปเราก็ไปหาที่อยูที่อ่ืนแทน ตอนนี้ก็หาๆไวบางแลว ก็ไมเดือดรอนอะไร แตถา
ยายจริงๆคงตองปรับตัวอีกเยอะ ตองลงทุนใหมอะไรใหม...” 

(คุณนิด, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ก็คงยายแหละคะ ทําใจไวนานแลว เพราะไมใชที่ของเราแตแรก แตละปก็ตองลุนวาจะ
ตอสัญญาหรือไม ตอนนี้ไมตองลุนแลว หาที่อยูใหมไดแลว (หัวเราะ)...” 

(คุณวรรณา, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 
 
ชาวชุมชนสวนหลวงสวนมากรับรูโดยทั่วกันอยูแลววา สัญญาเชาที่จะสิ้นสุดลงภายใน

เดือนธันวาคม 2553 ดังนั้นชาวชุมชนสวนหลวงบางสวนจึงมีการวางแผนรับมือเก่ียวกับปญหาที่
อยูอาศัยและที่ทํากินในอนาคตไวแลว ซึ่งบางคนไดแสวงหาที่อยูอาศัยและที่ทํากินใหมไวแลว 
โดยมากมักเปนสถานที่ในยานชานเมือง เนื่องจากคนกลุมนี้มองวาคาเชาที่ในยานใจกลางเมืองนั้น
มีราคาคอนขางสูง และไมคุมคาที่จะตองลงทุนในเรื่องแหลงคาขายในยานใจกลางเมืองใหม อีกทั้ง
ยังมีคูแขงทางการคาเปนจํานวนมาก  ดังนั้นกลุมผูคาบางคนในชุมชนสวนหลวงจึงตัดสินใจที่จะ
ยายที่ทํากินและที่อยูอาศัยไปยังชานเมืองซึ่งมีราคาเชาที่ถูกกวา และมีคูแขงทางการคานอยกวา 
ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับแลวเปนหนทางที่จะนําไปสูผลประโยชนหรือผลกําไรทางธุรกิจที่ดีกวา 
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นอกจากความตองการดานที่อยูอาศัยแลว ยังรวมไปถึงเรื่องความตองการดานปากทอง 
ซึ่งก็คือการมีรายไดเพียงพอกับการดํารงชีวิตในแตละวัน นอกจากนี้ยังรวมถึงความตองการมี
สุขภาพรางกายที่แข็งแรง โดยใหเหตุผลวา การมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรงจะไมเปนอุปสรรคตอ
การทํางาน ซึ่งชาวชุมชนสวนหลวงมีมุมมองตอชีวิตการทํางานที่ประสบผลสําเร็จ คือ การมีรายได
ที่สม่ําเสมอตลอดจนการไดกําไรจากการคาขาย 

 
“...ถาเราแข็งแรง ก็สามารถคาขายได วันไหนไมสบาย ทํามาหากินไมได รายไดก็ไมมี ย่ิง
เราคาขายดวย ย่ิงแลวใหญเลย ถาวันไหนหยุดท ีวันนั้นก็ไมมรีายได กําไรก็จะลดลง...” 

(ลุงเพิ่ม, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
“...วันไหนไมสบาย ถาออกมาทํางานไมไหวก็ขาดรายไดไป…หาเชากินคํ่าอยางเราก็ตอง
ทํางานเพื่ออยูรอดไปวันๆ ไหนจะตองสงลูกเรียนอีก (ถอนหายใจ)...” 

(คุณพร, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2552) 
 
2) ความตองการทางจิตใจ 
 
ความตองการทางจิตใจของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง คือ ความตองการ

ความรูสึกที่มั่นคงจากการมีที่อยูอาศัยและที่ทํากินที่แนนอนและมั่นคง ซึ่งความตองการดังกลาว
นําไปสูการหาทางรับมือกับปญหาการสิ้นสุดสัญญาเชาที่ตามมา 

 
ความตองการทางจิตใจอีกประการที่สําคัญของชาวชุมชนสวนหลวง คือ ความตองการมี

ความสุข มุมมองความสุขของชาวชุมชนสวนหลวงนั้นคืออารมณและความรูสึกในดานบวกและ
นําไปสูการเกิดรอยย้ิมและเสียงหัวเราะตามมา เปนอารมณทีปราศจากความทุกข ความกังวล ซึ่ง
ความสุขของชาวชุมชนสวนหลวงนั้นเกิดขึ้นไดจากเหตุผลสําคัญ 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

 
(1) การคาขายที่ประสบผลสําเร็จ 
 
มุมมองของชาวชุมชนสวนหลวงตอการคาขายที่ประสบความสําเร็จ คือ การคาขายแลว

ไดผลกําไร ซึ่งสามารถนําไปใชจายในชีวิตประจําวันดานอ่ืนๆ ตลอดจนการลงทุนในดานตางๆที่
เก่ียวกับการคาของตนตอไปได ในแตละวันของการคาขายเมื่อมีการคํานวณตนทุนและรายไดที่
เกิดขึ้นแลวนั้น หากไดกําไรก็จะทําใหเกิดความสุขใจ และมีกําลังใจที่จะทําการคาขายในวันตอๆไป 
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(2) การมีแหลงทํากินและที่อยูอาศัยที่มั่นคง 
 
การมีแหลงทํากินและที่อยูอาศัยที่มั่นคงชวยทําใหชาวชุมชนสวนหลวงเกิดความอุนใจ

และรูสึกมั่นคงวาจะสามารถทําการคาของตนตอไปได ถึงแมจะเปนที่ทราบกันดีวาที่ดินที่ตนเอง
เชาอยูนั้นจะเปนกรรมสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และจะไมมีโอกาสขยายระยะเวลา
สัญญาเชาที่ไดอีกตอไป แตชาวบานสวนหนึ่งก็ไดวางแผนรับมือเก่ียวกับที่อยูอาศัยและที่ทํากิน
แหงใหมของตนไวแลว สวนผูที่ยังไมไดหาแหลงทํากินและที่อยูอาศัยแหงใหมได ก็จะคอยดู
สถานการณไปกอนวา เพื่อนบานที่คาขายดวยกันนั้นจะยายไปอยูที่ไหน ซึ่งอาจขอความชวยเหลือ 
โดยใชความสนิทสนมหรือความคุนเคยสวนตัวเปนชองทางในการหาแหลงทํากินและที่อยูอาศัย
แหงใหมตอไป สําหรับผูที่มีญาติหรือภูมิลําเนาเดิมอยูแลว ก็จะไมประสบปญหาเรื่องความมั่นคง
ในดานที่อยูอาศัยเทาที่ควร แตอาจมีปญหาในเรื่องที่ทํากินวา จะสามารถหาแหลงทํากินที่มีคนชุก
ชุมไดเทากับชุมชนสวนหลวงไดหรือไม เพราะที่ทํากินแหงใหมอาจมีลูกคาไมพลุกพลานเทากับ
ชุมชนสวนหลวง ซึ่งอาจสงผลตอรายไดหรือกําไรจากการคาขายที่ลดลงตามมาดวยเชนกัน 

 
(3) การมีสุขภาพรางกายที่ดี 
 
การมีสุขภาพรางกายที่ดี ถือไดวาเปนที่มาของความสุขทางใจประการหนึ่งของชาวชุมชน

สวนหลวง ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวที่วา “ความไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ” ซึ่งชาวชุมชนสวน
หลวงมองวา การมีสุขภาพรางกายดีหรือปกตินั้น จะไมเปนอุปสรรคตอการทํางานของตน อีกทั้งไม
ตองเสียเงินคารักษาอาการเจ็บปวย ดวยเหตุนี้การมีสุขภาพรางกายที่ดีจึงสงผลใหเกิดความสุข
ทางใจตามมา 

 
โดยสรุปแลว จึงอาจกลาวไดวา ความตองการทางจิตใจของชาวชุมชนสวนหลวง คือ 

ความตองการที่จะมีความสุข มีความมั่นคงทางจิตใจที่เกิดจากการมีความตองการทางกายภาพที่
เพียบพรอมหรือเปนไปตามที่คาดหวัง ซึ่งประกอบไปดวย การคาขายที่ประสบผลสําเร็จ การมี
แหลงทํากินและที่อยูอาศัยที่มั่นคง และการมีสุขภาพรางกายที่ดี ซึ่งความตองการตางๆเหลานี้จะ
เกิดขึ้นไมไดถาปราศจากการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคม ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความตองการทั้ง
ทางดานกายภาพและจิตใจจึงเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญที่นําไปสูการปฏิสัมพันธทางสังคมในดาน
ตางๆขึ้นมา เชน การติดตอสื่อสารกับผู อ่ืน การขอความชวยเหลือจากผู อ่ืน การแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรตางๆกับผูอ่ืนภายในชุมชน เปนตน 



 175 

 
3) ความตองการทางสังคม 
 
ความตองการทางสังคมของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง ไดแก ความตองการที่

จะมีปฏิสัมพันธที่ดีกับสมาชิกคนอ่ืนๆในชุมชนสวนหลวงเรื่อยไป ซึ่งในอดีตที่ผานมาจนกระทั่ง
ปจจุบัน ชาวชุมชนสวนหลวงนั้นตางก็มีความสัมพันธที่ดีตอกันเรื่อยมา แมจะรูวาในเวลาไมนาน
ชุมชนสวนหลวงที่มีอยูในปจจุบันจะตองหายไป แตชาวชุมชนสวนหลวงก็พยายามที่จะใชเวลาที่
เหลืออยูสรางความสัมพันธอันดีกับสมาชิกรวมชุมชนเดียวกัน 

 
“...ย่ิงรูวาจะตองจากตรงนี้ไป ก็จะคุยกันมากขึ้น ก็คิดวาหลังจากยายไปแลว ก็คงจะมีการ
ติดตอกันบาง ถามสารทุกขสุกดิบตามประสาคนที่เคยรูจักคุนเคยกันมา...” 

(คุณเบญ, สัมภาษณ 6 ธันวาคม 2552) 
 
นอกจากความตองการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับสมาชิกคนอ่ืนๆในชุมชนแลวนั้น ยังรวมถึง

ความตองการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนในชุมชน ความตองการที่จะติดตอสื่อสาร การไดรับความ
ชวยเหลือ การพึ่งพาอาศัย การแลกเปลี่ยนสิ่งตางๆระหวางกันกับสมาชิกคนอ่ืนๆภายในชุมชน 
เพราะฉะนั้นจึงกลาวไดวา ความตองการทางสังคมจึงเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญที่นําไปสูการมี
ปฏิสัมพันธในดานการติดตอสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนตามมา โดยเฉพาะอยางย่ิง
การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนทรัพยากรที่ไมใชวัตถุ เชน ความคิดเห็น อารมณและความรูสึก อัน
เปนองคประกอบสวนหนึ่งที่นําไปสูการเกิดความเหนียวแนนหรือความเปนปกแผนทางสังคมของ
เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงตอไป 

 
โดยสรุปแลว จึงกลาวไดวา ความตองการในดานตางๆ คือ ดานกายภาพ ดานจิตใจ และ

ดานสังคมจึงเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญที่นําไปสูการมีปฏิสัมพันธในดานการติดตอสื่อสาร และการ
แลกเปลี่ยนตางตอบแทนตามมา อันเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่นําไปสูกระบวนการเกิดเครือขาย
ทางสังคมตอไป 
 

4.3.6 สรุปองคประกอบท่ีนําไปสูกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมในชุมชนสวน
หลวง 
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จากการศึกษาพบวา เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้นมีอยูจริง ซึ่งพบวา การ
ปฏิสัมพันธทางสังคมภายในชุมชนเปนจุดเริ่มตนสําคัญที่นําไปสูกระบวนการเกิดเครือขายทาง
สังคมขึ้นมา  ซึ่งประกอบไปดวยการติดตอสื่อสาร (communication) การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน 
(reciprocity) และความเหนียวแนน  (cohesion) หรือความเปนปกแผนทางสังคม  (social 
solidarity) ซึ่งการปฏิสัมพันธดังกลาวนั้น สวนหนึ่งไดรับการหลอหลอมจากสภาพแวดลอม 
(environments) ที่เกิดขึ้นภายในชุมชน โดยมีความตองการตางๆ (needs) ในระดับปจเจกบุคคล
เปนตัวขับเคลื่อนสําคัญ ที่ทําใหชาวชุมชนสวนหลวงตางมีปฏิสัมพันธทางสังคมตอกันเพื่อความอยู
รอดและตอบสนองความตองการพื้นฐานดานตางๆในชีวิตประจําวัน ซึ่งสามารถสรุปคุณลักษณะ
ขององคประกอบตางๆที่นําไปสูกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงไดดังตาราง
ที่ 10 
 

ตารางท่ี 12 สรุปคุณลักษณะท่ีเกิดขึ้นในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวง 
จําแนกตามมิติตางๆของเครือขายทางสังคม 

 

มิติตางๆของเครือขายทางสังคม คุณลักษณะ/ปรากฏการณท่ีเกิดขึ้น 

สภาพแวดลอมภายในชุมชน 

กระบวนการกอรูปของเครือขายเริ่มตนจากสายสัมพันธ
ระหวางสมาชิกภายในแตละกลุมทางสังคมตางๆที่มีตอกัน 
ภายใตสภาพแวดลอมที่คลายคลึงกันภายในชุมชน ไดแก 
ประวัติความเปนมาของชุมชน กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใน
ชุมชน และคุณลักษณะทางประชากรตางๆที่มีรวมกัน เชน 
อาชีพ สถานภาพการเปนผูเชา ซึ่งรวมถึงระยะเวลาการ
อาศัยอยูภายในชุมชนดวย 

ความเหนียวแนน 

ความเหนียวแนนไมคอยปรากฏเดนชัดเทาที่ควร เนื่องจาก
ชาวบานใหความสําคัญกับเรื่องสวนตัวในชีวิตประจําวัน
เปนหลัก แมจะมีกิจกรรมบางอยางทํารวมกับสมาชิกคน
อ่ืนๆภายในชุมชนก็ตาม 

การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน 

มีการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนทั้งทรัพยากรที่เปนวัตถุและ
ไมใชวัตถุ ซึ่งปรากฏออกมาในรูปแบบของการใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีแรงจูงใจใฝสัมพันธเปนตัว
ขับเคลื่อนพฤติกรรมดังกลาว 



 177 

มิติตางๆของเครือขายทางสังคม คุณลักษณะ/ปรากฏการณท่ีเกิดขึ้น 

การติดตอสื่อสาร 

การติดตอสื่อสารภายในเครือขายจะมีเนื้อหาเก่ียวกับ
เรื่องราวทั่วไปในชีวิตประจําวันทั้งเหตุการณที่ เกิดขึ้น
ภายในและภายนอกชุมชน ในขณะที่การติดตอสื่อสารกับ
บุคคล/หนวยงานนอกเครือขาย จะเปนเรื่องเฉพาะขึ้นอยู
กับนโยบายจากตัวแสดงภายนอกเครือขายเปนหลัก  

ความตองการ 

มีความตองการทั้งทางดานกายภาพ จิตใจ และสังคมที่
คอนขางคลายคลึง กัน  ซึ่ งอาจเปนผลมาจากการมี
คุณลักษณะทางประชากรบางประการรวมกัน ตลอดจน
เปนความตองการพื้นฐานของมนุษย 

 
จากที่กลาวมาในขางตน จะเห็นไดวา มีปจจัย  5 ประการที่นําไปสูกระบวนการเกิด

เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง คือ สภาพแวดลอมภายในชุมชน ความเหนียวแนน การ
แลกเปลี่ยนตางตอบแทน การติดตอสื่อสาร และความตองการ อยางไรก็ตามการคงอยูของ
เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้นอาจกลาวไดวาขึ้นอยูกับบทบาทของบุคคลสําคัญ
ภายในชุมชน หรือภาวะผูนํา (leadership) ซึ่งบุคคลสําคัญในที่นี้ คือคณะกรรมการศาลเจาแม
ทับทิม เพราะวาจากการศึกษาครั้งนี้อาจกลาวไดวาคณะกรรมการศาลเจาแมทับทิมมีสถานภาพ
เปน hub หรือบุคคลที่เปนศูนยกลางของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง โดยมีบทบาท
สําคัญในการจัดกิจกรรมตางๆที่ดึงดูดใหชาวชุมชนสวนหลวงเขามามีสวนรวม เชน การจัดงาน
เทศกาลกินเจ  เทศกาลตรุษจีนที่ศาลเจาแมทับทิม การทําความสะอาดชุมชน ฯลฯ ซึ่งกิจกรรม
ตางๆที่จัดขึ้นนอกจากจะสะทอนใหเห็นถึงสภาพสังคมและวัฒนธรรมของคนในชุมชนที่สวนมาก
เปนคนไทยเชื้อสายจีนแลวนั้น ยังแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณของความเปนชุมชนเชิงพาณิชยดวย
เชนกัน  เนื่องจากวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมตางๆ นอกจากเปนการเสริมสรางความเปนสิริ
มงคลใหกับชาวชุมชนสวนหลวงในโอกาสพิเศษตางๆแลว ยังเปนการดึงดูดใหบุคคลภายนอกซึ่ง
เปนลูกคามาอุดหนุนรานคาอาหารตางๆภายในชุมชน ดังนั้นการจัดกิจกรรมในลักษณะดังกลาวซึ่ง
มีเรื่องของผลประโยชนเขามาเก่ียวของจึงเปนการกระตุนใหชาวชุมชนสวนหลวงโดยเฉพาะอยาง
ย่ิงผูที่ประกอบอาชีพคาขายอาหารนั้น เขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆอันเปนสวนหนึ่ง
ของการสรางภาพลักษณที่ดีของชุมชนตอไป ดวยเหตุนี้จึงกลาวไดวา บทบาทของคณะกรรมการ
ศาลเจาแมทับทิมในชุมชนสวนหลวงนั้นสงผลตอการคงอยูของเครือขายทางสังคมเปนอยางมาก 
แมในปจจุบัน (ต้ังแตปลายป พ.ศ.2552 เปนตนมา) คณะกรรมการศาลเจาแมทับทิมในชุมชนสวน
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หลวงไดยายที่อยูอาศัยไปที่อ่ืนแลวก็ตาม แตความผูกพันหรือสายสัมพันธระหวางคณะกรรมการฯ
กับชาวชุมชนสวนหลวงก็ยังปรากฏอยูบางในชวงเทศกาลสําคัญของคนไทยเชื้อสายจีน ซึ่งทาง
คณะกรรมการฯก็ยังสงทีมงานมาชวยจัดกิจกรรมตางๆในชวงเทศกาลสําคัญของคนไทยเชื้อสาย
จีนใหกับชาวชุมชนสวนหลวงอยูเปนประจํา เชน การนําคณะงิ้วมาแสดงบริเวณตลาดสวนหลวง 

 
อยางไรก็ตาม แมจะพบวา มีเครือขายทางสังคมเกิดขึ้นจริงในชุมชนสวนหลวง แต

ลักษณะของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้น คอนขางเปนเครือขายที่ไมคอยมีความ
เหนียวแนนเทาที่ควร ซึ่งอาจเปนเพราะขอจํากัดดานระยะเวลาการศึกษาของผูวิจัย ประกอบกับ
ชาวชุมชนสวนหลวงบางสวนก็ไดยายที่อยูอาศัยไปที่อ่ืนแลวเนื่องจากสัญญาเชาที่จะสิ้นสุดลงใน
ระยะเวลาอันใกลนี้ อยางไรก็ตาม ถึงแมภายในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวงจะคอนขาง
มีการติดตอสื่อสารกันระหวางสมาชกิภายในชุมชน หรือระหวางกลุมทางสังคมตางๆ ตลอดจนการ
มีคุณลักษณะทางประชากรบางประการรวมกัน และมีความตองการที่คลายคลึงกัน ซึ่งเหตุผลที่
เครือขายทางสังคมภายในชุมชนสวนหลวงนั้นมีลักษณะที่ไมมีความเหนียวแนนนั้น อาจเปนเพราะ
สาเหตุสําคัญดังตอไปนี้ 

 
1) ความไมแนนอนดานท่ีอยูอาศัย 
 
แมวาสถานภาพของการเปนผูเชาที่เหมือนกันของชาวชุมชนสวนหลวงจะเปนคุณลักษณะ

อยางหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงการมีสํานึกรวมของคนในชุมชน อยางไรก็ตามเหตุผลดานความไม
แนนอนของที่อยูอาศัยและที่ทํากินในชุมชนสวนหลวงอันเนื่องมาจากกรรมสิทธิ์ในที่ดินและอาคาร
เชาตางๆลวนเปนของสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น สงผลใหระยะเวลา
ในการอาศัยอยูในชุมชนของแตละคนนั้นมีความแตกตางกันไป ดวยเหตุนี้ความสัมพันธระหวาง
สมาชิกภายในชุมชนจึงอาจไมมีความตอเนื่องหรือความคงที่เทาที่ควร ซึ่งสงผลใหสมาชิกภายใน
ชุมชนเกิดความรูสึกวา ไมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ไมมีความใกลชิด และความผูกพันเทาที่ควร เชน 

 
“...บางทีก็รูสึกดีใจที่ไดรูจักกับคนอ่ืนๆที่อยูแถวนี้ ตามประสาคนคาขายเหมือนกัน แต
บางครั้งก็รูสึกเหมือนกับตางคนตางอยูเพราะตางคนตางคาขายไง เพราะเพื่อนบานบาง
คนก็เด๋ียวมาเด๋ียวไป เอาอะไรแนนอนไมได นอยคนนักที่เราจะรูจักกันไดเกิน 10 ป เพราะ
บางคนเขาสูราคาเชาที่ไมไหว แมวาจะไมแพงมากแตเมื่อเทียบกับที่อ่ืนแลวที่อ่ืนถูกกวา 
เขาก็ยายกันไปอยูที่อ่ืน...” 

(ปาตุม, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2552) 
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“...พอรูวาทางจุฬาฯ ไมตอสัญญา บางคนก็รีบยายออกไปแตเนิ่นๆเลย สําหรับบางคนที่
ไมรีบรอนอยางเราก็เด๋ียวใหใกลๆหมดเวลาสัญญากอน เพราะตอนนี้ยังพอคาขายได อีก
อยางเราก็มีที่ใหมที่จะยายไปแลว ก็ไมไดกังวลอะไรมาก แตก็รูสึกใจหายที่จะตองจากที่นี่
ไป เพราะคาขายมานาน ลูกคาประจําก็เยอะ...” 

(ปาศร,ี สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2552) 
 

2) ความหลากหลายของกลุมทางสังคมตางๆภายในชุมชน บนพื้นฐาน
ความสัมพันธทางธุรกิจ 

 
จากการสังเกตสภาพแวดลอมทางกายภาพ ตลอดจนสภาพแวดลอมทางสังคมและ

วัฒนธรรมภายในชุมชนสวนหลวง พบวา ชุมชนสวนหลวงนั้นประกอบไปดวยกลุมคนที่คอนขาง
หลากหลาย ซึ่งสวนมากคือคนไทย และคนไทยเชื้อสายจีน นอกจากนี้ยังประกอบไปดวยแรงงาน
ขามชาติบางสวนซึ่งมักพบในธุรกิจเก่ียวกับอะไหลรถยนต ในขณะเดียวกันในกลุมคนไทยเองก็แบง
ออกเปนผูที่อาศัยอยูในที่ดังกลาวมากอนกับผูที่ยายมาจากที่อ่ืน เชน แรงงานจากภูมิภาคตางๆทั่ว
ประเทศไทย ซึ่งเมื่อบุคคลเหลานั้นไดมาอาศัยและทํางานอยูในชุมชนสวนหลวง โดยเพาะอยางย่ิง
การประกอบอาชีพเปนคนรับจางทั่วไปและลูกจางตามรานคาตางๆนั้น ก็จะมีการสรางกลุมหรือ
เครือขายของพวกตนเองในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งแมจะพบวาสมาชิกระหวางกลุม
ตางๆภายในชุมชนสวนหลวงมีสายสัมพันธที่เก่ียวของซึ่งกันและกัน แตสายสัมพันธดังกลาวนั้น
สวนมากมักจะต้ังอยูบนพื้นฐานของความเปนลูกจางและนายจาง ซึ่งเขาขายความสัมพันธเชิง
พันธะสัญญา (contractual relationship) เนื่องจากมีการตกลงระหวางนายจางกับลูกจางเก่ียวกับ
คาตอบแทนไวดวยแมวาจะไมไดมีการทําสัญญาไวเปนลายลักษณอักษรก็ตาม นอกจากนี้ยังเปน
ความสัมพันธแบบผูคากับผูบริโภคดวยเชนกัน ซึ่งความสัมพันธดังกลาวเริ่มตนขึ้นเมื่อมีการตกลง
ซื้อขายและสิ้นสุดลงเมื่อมีการจายคาตอบแทนดวยตัวกลางในการแลกเปลี่ยน เชน เงิน ทอง หรือ
สิ่งของอ่ืนใดก็ตามที่ทั้ ง  2 ฝายเกิดความพึงพอใจและตกลงใจเพื่อใชในการแลกเปลี่ยน 
ความสัมพันธดังกลาวในขางตนจึงสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธที่คอนขางฉาบฉวย เวนเสียแต
กรณีผูบริโภคเปนลูกคาประจําของผูคาและมีความใกลชิด มีความผูกพันอยางเปนสวนตัว  

 
อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงลักษณะความสัมพันธทางสังคมแบบฉายฉวยดังกลาวใน

ชุมชนสวนหลวง ตามมุมมองเก่ียวกับการแบงประเภทของสังคมในทางสังคมวิทยาแลว พบวา 
ลักษณะความสัมพันธทางสังคมที่เกิดขึ้นในชุมชนสวนหลวงมีความสอดคลองกับลักษณะของ
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สังคมสมัยใหมตามมุมมองของ Ferdinand Tonnies ที่เรียกวา สังคมแบบ Gesellschaft ซึ่ง
สอดคลองกับสังคมที่มีความปกแผนแบบอินทรีย (organic solidarity) ของ Emile Durkheim ซึ่ง
บุคคลทั้ง 2 มองลักษณะของสังคมแบบสมัยใหมไววา เปนสังคมที่มีความสัมพันธทางสังคมใน
ลักษณะของการแบงงานกันทํา (division of labor) เปนหลัก ดังนั้นความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง
สมาชิกในสังคมจึงเปนแบบการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (interdependency) ซึ่งแตกตางไปจาก
สังคมที่มีการรวมมือรวมใจกัน (correspondence) ดังเชนสังคมแบบ Gemeinschaft หรือสังคมที่
มีความปกแผนแบบกลไก (mechanical solidarity)  ซึ่งมักพบในสังคมแบบชนบทหรือสังคมสมัย
โบราณ  ดวยเหตุนี้ สังคมสมัยใหมหรือสังคมแบบ Gesellschaft ซึ่งในที่นี่เปรียบไดกับสังคมของ
ชุมชนสวนหลวงนั้น จึงมีความเปนปกแผนทางสังคมหรือความเหนียวแนนคอนขางนอยเพราะ
ภายในสั งคมแบบดังกล าว ไม ได มี ความสัมพันธ ที่ เ กิ ดขึ้ นจากสํ านึ ก ร วม  ( collective 
consciousness) ที่สะทอนใหเห็นถึงเจตจํานงที่จะใหความชวยเหลือหรือการรวมมือรวมใจ
ระหวางสมาชิกในสังคมอยางแทจริง  

 
ดวยเหตุนี้ความสัมพันธที่คอนขางฉาบฉวยเชนนี้จึงอาจสงผลใหความเหนียวแนนของ

เครือขายทางสังคมภายในชุมชนสวนหลวงมีไมมากเทาที่ควร เพราะในความสัมพันธทางสังคม
โดยหลักในชุมชนสวนหลวงเองก็ไมไดเกิดจากการรวมมือรวมใจดวยความสมัครใจแตประการใด
แตเปนความสัมพันธที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของการพึ่งพาอาศัยเนื่องจากการแบงงานกันทํา ตามความ
ถนัดเฉพาะดานเปนสําคัญ ซึ่งก็คือ ความสัมพันธแบบนายจางกับลูกจาง และผูคากับผูบริโภค 
นั่นเอง 

 
3) ความหลากหลายของประเภทธุรกิจภายในชุมชน 
 
แมวาชาวชุมชนสวนหลวงทั้งหมดจะมีสถานภาพการเปนผูเชาที่กับทางจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเหมือนกัน แตเมื่อพิจารณาจากประเภทธุรกิจตางๆภายในชุมชนสวนหลวงแลวกลับ
พบวา คอนขางมีความหลากหลายพอสมควร ซึ่งกลุมธุรกิจที่ปรากฏชัดภายในชุมชนสวนหลวง 
ไดแก ธุรกิจการคาอาหาร ธุรกิจเก่ียวกับการคาอะไหลรถ ธุรกิจเก่ียวกับอุปกรณประดับตกแตงรถ 
สํานักงาน/บริษัทตางๆ อีกจํานวนมาก ฯลฯ ซึ่งในแตละประเภทธุรกิจนั้นก็จะมีการกระจุกตัวอยูใน
แตละพื้นที่ที่แตกตางกันไปภายในชุมชนสวนหลวง เชน ธุรกิจดานการคาอาหารก็จะกระจุกตัวอยู
บริเวณจุฬาฯ ซอย 5 ธุรกิจดานอะไหลรถยนต และรานอูซอมรถตางๆก็จะกระจุกตัวอยูแถวจุฬาฯ 
ซอย 22 ซึ่งเปนพื้นที่ที่อยูใกลกับยานการคาอะไหลเกาเซียงกง และบางสวนของจุฬาฯ ซอย 14 
และ 16 ในขณะที่ธุรกิจเก่ียวกับอุปกรณประดับตกแตงรถ ตลอดจนสํานักงานและบริษัทตางๆ จะ
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ต้ังอยูบริเวณริมถนนบรรทัดทอง (พระรามที่ 6) ซึ่งจากการที่กลุมธุรกิจตางๆกระจุกตัวอยูในแตละ
พื้นที่ที่แตกตางกันไปภายในชุมชนสวนหลวง จึงอาจสงผลใหผูที่ประกอบอาชีพในแตละกลุมธุรกิจ
เกิดความรูสึกวาตนเองไมไดมีความเก่ียวของผูกพันกับกลุมธุรกิจอ่ืนมากนัก ซึ่งกอใหเกิด
ความรูสึกตางคนตางอยูขึ้นมา และไมไดมีความสัมพันธที่แนบชิดกันแตประการใดเวนเสียแตการ
ทําธุรกิจบางอยางรวมกัน เชน การซื้อขายแลกเปลี่ยนหรือการทําธุรกรรมในชีวิตประจําวัน ดังนั้น
ความรูสึกวาธุรกิจของตนเองไมไดเก่ียวของกับกลุมธุรกิจอ่ืนๆมากนั้นนอกจากความสัมพันธเชิง
ธุรกิจ จึงแสดงใหเห็นถึงความหางเหินทางความรูสึกสวนตัวหรือความผูกพันใกลชิด จึงอาจสงผล
ใหความเหนียวแนนหรือการยึดเหนี่ยวทางสังคมภายในชุมชนสวนหลวงจึงอาจไมมีสูงเทาที่ควร 

 
“...ถาพูดถึงสวนหลวง ใครๆตางก็นึกถึงอาหารทั้งนั้น แมจะอยูใกลยานรานอาหารแตก็
ไมไดไปเก่ียวของดวยอะไรมาก ตางคนตางอยูตางทํางานกันไป แตโดยสวนตัวก็ไป
อุดหนุนเขาบอยๆนะแถวนั้น แมจะไมมีรานประจําก็ตาม...” 

(คุณแกว, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 
 

จากที่กลาวมาในขางตน แมวาขอสรุปที่ไดในการศึกษาครั้งนี้จะพบวา เครือขายทางสังคม
ในชุมชนสวนหลวงจะไมคอยมีความเหนียวแนนเทาที่ควรก็ตาม แตการเกิดขึ้นและการคงอยูของ
เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้นสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญบางอยาง ซึ่งก็คือ การ
ตอบสนองตอความตองการในดานตางๆของชาวชุมชนสวนหลวง  

 
4.3.7 เครือขายทางสังคมในฐานะทุนทางสังคมของชุมชนสวนหลวง 

 
 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา เครือขายทางสังคมนั้นมีอยูจริงในชุมชนสวนหลวง โดย
กอรูปขึ้นมาจากความสัมพันธระหวางสมาชิกในแตละกลุมยอยตางๆที่มีอยูภายในชุมชน จน
สามารถแสดงใหเห็นถึงเครือขายทางสังคมในระดับชุมชนไดโดยคราวๆวาสมาชิกแตละคนในแต
ละกลุมตางๆในชุมชนนั้น มีความสัมพันธเก่ียวของซึ่งกันและกัน ซึ่งลักษณะความสัมพันธที่
เก่ียวของซึ่งกันและกันนั้นไมสามารถปฏิเสธไดวา ต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักความไววางใจ (trust) 
และหลักของการใหความชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (interdependency) ซึ่งทั้ง 2 
คุณลักษณะดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความเปนทุนทางสังคม (social capital) ไดเปนอยางดี 
 
 1) ความไววางใจ (trust)  
 



 182 

  ความไววางใจปรากฏใหเห็นชัดมากในประเด็นดานการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน ไมวาจะ
เปนการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนทรัพยากรในเชิงวัตถุหรือไมใชวัตถุก็ตาม ซึ่งความไววางใจจะเปน
พื้นฐานสําคัญที่จะนําไปสูการใหความชวยเหลือและการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันภายในชุมชน
ตอไป อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา ความไววางใจนั้นนาจะเปนปจจัยหนึ่งที่นําไปสูการมีความ
เหนียวแนนทางสังคม แตจากการศึกษาพบวา แมจะมีการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนซึ่งเปน
พฤติกรรมอยางหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความไววางใจระหวางสมาชิกภายในชุมชนนั้น แตกลับไม
พบวามีความเก่ียวของกับความเหนียวแนนหรือความเปนปกแผนทางสังคมภายในชุมชนสวน
หลวงเทาที่ควร ซึ่งอาจเปนเพราะวาความคาดหวังจากการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนของชาวชุมชน
สวนหลวงนั้นมีลักษณะที่หวังผลประโยชนที่เกิดขึ้นกบตนเองเปนหลักมากกวาการคํานึงถึง
ผลประโยชนของสวนรวม ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหเกิดสํานึกรวมทางสังคมอันเปน
องคประกอบหนึ่งของความเหนียวแนนภายในเครือขายทางสังคม 
 
 2) การใหความชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกนั (interdependency) 
 
 การใหความชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งที่สะทอนให
เห็นถึงการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน (reciprocity) ซึ่งเปนคุณลักษณะหนึ่งที่สะทอนถึงความเปน
เครือขายทางสังคม ซึ่งต้ังอยูบนหลักความไววางใจ (trust) เปนสําคัญ สําหรับการใหความ
ชวยเหลือและการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันนั้น แสดงใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธตอกันของมนุษย
เพื่อตอบสนองตอความตองการจําเปนตางๆ เพราะฉะนั้นความสัมพันธรูปแบบเครือขายทางสังคม
ที่ประกอบไปดวยทั้งความเหนียวแนน การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน การติดตอสื่อสารนั้น ลวนอยู
ภายใตกรอบของการปฏิสัมพันธซึ่งเปนเงื่อนไขในชีวิตประจําวันของมนุษยเพื่อตอบสนองตอความ
ตองการจําเปนตางๆ อันเปนตัวขับเคลื่อนใหองคประกอบตางๆของเครือขายทางสังคมไดเกิดขึ้น
มาภายใตสภาพแวดลอมหรือบริบททางสังคมภายในชุมชนหรือสังคมนั้นๆ ดวยเหตุนี้เครือขายทาง
สังคมจึงเปรียบเสมือนทุนทางสังคมภายในชุมชม ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญที่นําไปสูการสรางภาวะ
ชุมชนเขมแข็งตอไป 
 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในชุมชนสวนหลวงแลว จึงอาจกลาวไดวา 
เปนสวนหนึ่งของสายสัมพันธภายในเครือขายทางสังคมที่เปรียบเสมือนทุนทางสังคม ดังนั้นการทํา
กิจกรรมใดใดภายในชุมชน ไมวาจะเปนกิจกรรมที่ชาวบานรวมมือกันทําขึ้นมาเอง หรือเปน
กิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นโดยหนวยงานหรือบุคคลจากภายนอกเพื่อใหชาวชุมชนสวนหลวงไดปฏิบัติ
ตามนั้น สายสัมพันธแบบเครือขายทางสังคมก็จะเปนทุนทางสังคมที่ดีที่ชวยทําใหกิจกรรมตางๆที่
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ชาวบานไดรวมมือกันทํานั้นเกิดความสําเร็จมากขึ้น ซึ่งตัวอยางของกิจกรรมที่เห็นไดชัด คือ การทํา
ความสะอาดชุมชน การจัดงานเทศกาลกินเจ ซึ่งชาวชุมชนสวนหลวงใหความสําคัญในการรวมมือ
กันทํากิจกรรมดังกลาวเปนอยางดี เนื่องจากเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับภาพลักษณความเปน
ชุมชนการคาโดยตรงที่จะเชิญชวนใหลูกคาจากที่ตางๆไดมาแวะเวียนและอุดหนุนสินคาจาก
รานคาตางๆของพวกตนภายในชุมชน ซึ่งกิจกรรมดังกลาวจะประสบความสําเร็จไมไดหากขาด
ความรวมมือของชาวบานอันเปนทุนทางสังคมที่สําคัญที่สามารถนําไปสูการบรรลุความตองการ 
ความคาดหวังตางๆของชาวบาน ตลอดจนการรับมือกับปญหาหรือวิกฤตการณตางๆตอไป 
 
4.4 วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในชุมชนสวนหลวง 
  

สถานการณการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในชุมชนสวนหลวงนั้นจัด
ไดวาอยูในระดับไมรุนแรง ซึ่งจากการสํารวจขอมูลประชากรของทางทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็ว 
ประจําศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ และสถิติของประชาชนที่เขารับการรักษาของผูที่มา
ใชบริการที่ศูนยบริการสาธารณสุขดังกลาว พบวา มีผูปวยไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ทั้งหมด
ที่อาศัยอยูในชุมชนสวนหลวง จํานวน 3 คน (ขอมูล ณ วันที ่30 พฤศจิกายน 2552) และไมพบวามี
ผูเสียชีวิตจากโรคติดตอดังกลาวแตประการใด อยางไรก็ตามทางทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็วก็จะ
พยายามติดตามเฝาระวังการแพรระบาดของโรคดังกลาวตอไปอยางใกลชิด โดยเฉพาะอยางย่ิง
การสรางเครือขายกับกลุมคนในชุมชนใหชวยกันสอดสองเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพและความ
เจ็บปวยของสมาชิกทุกคนภายในชุมชน โดยจะเนนไปยังสถานที่ที่มีการกระจุกตัวของผูคนเปน
จํานวนมากเปนหลัก เชน โรงเรียน ตลาด เปนตน 
 
4.5 การรับรูเกี่ยวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวง 
  
 4.5.1 ทฤษฎีการรับรูกับปรากฏการณการรับรูเกี่ยวกับไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง 
 
 การรับรูนั้นถือไดวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่นําไปสูการ
แปลความหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้นตอไป ซึ่งในการรับรูของชาวชุมชนสวนหลวงที่มี
ตอวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น สามารถอธิบายไดดวยแผนภาพดังตอไปนี ้
 
 
 



 184 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่10 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆที่นําไปสูการรับรู  
 
 จากแผนภาพดังกลาว สามารถอธิบายปจจัยตางๆที่สงผลตอการรับรูเก่ียวกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง ไดดังตอไปนี้ 
 
 1) ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณ 
 
 ปจจัยเก่ียวกับสถานการณ เปนการพิจารณาถึง เวลา สถานการณ และบริบทสังคม ซึ่ง
สถานการณในที่นี้คือ สถานการณการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนสวนหลวง โดยสามารถพิจารณามิติตางๆไดดังตอไปนี ้
 
 1.1) มิติดานเวลา (times) 
 

ปจจัยเกี่ยวกับ “สถานการณ” 
     - เวลา 
     - สถานการณ 
     - บริบทสังคม  

ปจจัยเกี่ยวกับ “ผูรับรู” 
     - ทัศนคติ - ประสบการณ 
     - แรงจูงใจ - ความคาดหวัง 
     - ความสนใจ 

การรับรู 

ปจจัยเกี่ยวกับ “เปาหมาย” 
     - ความแปลกใหม 
     - ทาทาง การเคลื่อนไหว (motion) 
     - เสียง 
     - ขนาด 
     - พื้น (background) 
     - ความใกลชิด (proximity) 
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ชวงเวลาที่มีการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 โดยพบการแพรระบาด
ครั้งแรกในระดับนานาชาติที่ประเทศเม็กซิโกนั้นเกิดขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 และพบการ
ระบาดครั้งแรกในประเทศไทย เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 สําหรับชุมชนสวนหลวงนั้นพบวามีผู
ติดเชื้อครั้งแรกเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนชวงเวลาเดียวกับที่ขาวสารเก่ียวกับการแพร
ระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นคอนขางเปนที่แพรหลายพอสมควร เนื่องจากเปน
ชวงที่มีการพบผูติดเชื้อจํานวนมากซึ่งสะทอนใหเห็นถึงขอบเขตในการแพรระบาดของโรคที่ขยาย
วงกวางมากขึ้นจนองคการอนามัยโลกประกาศใหโรคติดตอดังกลาวมีความรุนแรงอยูในระดับ 6 
ซึ่งเปนระดับที่สูงสุดของโรคที่มีการแพรระบาดในลักษณะขามชาติที่ขยายวงกวางภายใน
ระยะเวลาอันสั้น ดวยเหตุนี้การแพรระบาดของโรคดังกลาวที่มีจํานวนผูติดเชื้อและผูเสียชีวิตเพิ่ม
จํานวนขึ้นเรื่อยๆภายในระยะเวลาอันสั้น จึงทําใหชาวชุมชนสวนหลวงเกิดความสนใจที่จะเลือก
รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เพราะสะทอนใหเห็นความ
รุนแรงของโรคดังกลาวซึ่งเปนสิ่งที่กระตุนทําใหวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เปน
เปาหมายของการรับรูที่มีความแปลกใหมและนาสนใจตอไป 
 
 1.2) มิติดานสถานการณ (situations) 
 
 สถานการณการแพรระบาดที่เกิดขึ้นในระดับโลกและในระดับประเทศทําใหชาวชุมชน
สวนหลวงเกิดความวิตกกังวลไมนอยวาโรคดังกลาวจะเขามาระบาดภายในชุมชนของตนเอง
เมื่อใด อยางไรก็ตามชาวบานสวนมากก็ยังไมทราบวา มีผูที่ติดเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
ในชุมชนของตนแลว จํานวน 3 คน โดยทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ ก็ไมไดแจง
ขอมูลดังกลาวใหชาวชุมชนสวนหลวงทราบกันโดยถวนหนาแตประการใด เนื่องจากเล็งเห็นวา 
ขอมูลดังกลาวอาจสงผลกระทบตอความสัมพันธทางสังคมของผูที่ติดเชื้อและบุคคลใกลเคียงผูที่
ติดเชื้อ ทางศูนยฯจึงเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับ ดวยเหตุนี้ปจจัยดานสถานการณการแพร
ระบาดในระดับประเทศและระดับนานาชาติจึงนาจะสงผลตอการตัดสินใจรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ ใหม  2009 ของชาวชุมชนสวนหลวง  มากกวา
สถานการณการแพรระบาดในระดับทองถ่ินหรือภายในชุมชนของตน 
 
 1.3) มิติดานบริบทสังคม (social contexts) 
  
 บริบททางสังคมในที่นี้สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ สังคมระดับทองถ่ินคือภายใน
ชุมชนสวนหลวง สังคมระดับประเทศ และสังคมระดับนานาชาติ ซึ่งแมจะพบวาสถานการณการ
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แพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในระดับชุมชนสวนหลวงนั้นยังไมมีความรุนแรง
เทาที่ควร แตสถานการณการแพรระบาดของโรคดังกลาวในระดับประเทศและระดับนานาชาตินั้น
ถือไดวาอยูในระดับที่คอนขางรุนแรง ซึ่งสามารถสงผลใหชาวชุมชนสวนหลวงเกิดความรูสึก
หวาดกลัวตอโรคดังกลาวไดเชนกัน อันเปนปจจัยหนึ่งที่เอ้ือตอความสนใจในการรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตามมา 
 

2) ปจจัยเกี่ยวกับผูรับรู 
 

ปจจัยเก่ียวกับผูรับรู เปนการพิจารณาถึง ทัศนคติ แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ 
ความคาดหวัง ซึ่งผูรับรูในที่นี้ หมายถึง เครือขายทางสังคมของชาวชุมชนสวนหลวง โดยสามารถ
พิจารณาในมิติแตละดานของการเปนผูรับรู ไดดังตอไปนี้ 

 
2.1) ทัศนคติ (attitudes) 
 
ทัศนคติมีลักษณะเปนทาทีหรือแนวโนมของความเห็นที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งในที่นี้ก็

คือขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 สําหรับเครือขายทางสังคม
ในชุมชนสวนหลวงนั้นมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติดานบวกตอการรับรูเก่ียวกับขอมูลขาวสารเรื่อง
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 กลาวคือ ชาวชุมชนสวนหลวงมีความต่ืนตัวและรูสึก
ใหความสนใจที่จะรับรูขอมูลขาวสารดังกลาว โดยมองวาผลที่ไดรับจากการรับรูขอมูลขาวสาร
ดังกลาว คือ ประโยชนตางๆที่จะเกิดขึ้นกับพวกตน เชน การไดทราบแนวทางในการปฏิบัติตนเพื่อ
ปองกันมิใหติดเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตลอดจนแนวทางในการรักษาเมื่อเปนโรค
ดังกลาว เปนตน 

 
2.2) แรงจูงใจ (motivations) 
 
แรงจูงใจสําคัญที่ทําใหชาวชุมชนสวนหลวงเกิดความสนใจในขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 สามารถอนุมานได 2 ดาน คือ แรงจูงใจใฝสัมพันธ 
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

 
2.2.1) แรงจูงใจใฝสัมพันธ (affiliation motive) 
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แรงจูงใจใฝสัมพันธเปนความตองการที่จะสรางและคงไวซึ่งความสัมพันธกับบุคลอ่ืน ซึ่ง
เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะนําตัวเขารวมในสังคม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการดานตางๆในชีวิตประจําวัน เชน ความตองการดานความปลอดภัย ความตองการ
ความรัก ความตองการพึ่งพาผูอ่ืนเพื่อตอบสนองความตองการทางรางกาย เชน ความตองการมี
สุขภาพดีดวยการขอรับการรักษาจากแพทย ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา ชาวชุมชนสวนหลวง
ตองการที่จะรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นเปน
เพราะวา ตนเองจะไดสามารถหาแนวทางในการรับมือดวยการปฏิบัติตนอยางเหมาะสมเพื่อ
ปองกันการเปนโรคดังกลาว เนื่องจากเกรงวาถาตนเองไมปฏิบัติตนใหเหมาะสมแลวอาจกลายเปน
ผูเขาขายหรือเปนโรคดังกลาวขึ้นมา ซึ่งอาจสรางความรังเกียจหรือความไมไวใจที่จะคบหาดวย
จากบุคคลรอบขาง เพราะฉะนั้นความตองการที่จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนในสังคมจึงสะทอนให
เห็นถึงแรงจูงใจใฝสัมพันธอันเปนตัวกําหนดหรือมีอิทธิพลตอการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวงตามมา 

 
2.2.2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (achievement motive) 
 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนความพยายามที่จะแสดงพฤติกรรมที่จะประสบผลสัมฤทธิ์ตาม

มาตรฐานความที่ตนไดกําหนดไว ซึ่งเปาหมายสําคัญของชาวชุมชนสวนหลวงในที่นี้ คือ ความ
ตองการคาขายที่ประสบผลสําเร็จ ดังนั้นการจะบรรลุตอเปาหมายดังกลาวนั้น ปจจัยหนึ่งก็คือการ
มีสุขภาพรางกายแข็งแรง หรือการไมเปนโรคภัยไขเจ็บใดใด ดังนั้นในชวงที่มีการระบาดของไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 ชาวชุมชนสวนหลวงจึงมีไมมีความตองการที่จะปวยเปนโรคดังกลาว 
เนื่องจากอาจจะเปนอุปสรรคตอความสําเร็จดานการคาของตน ดังนั้นแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดังกลาว
จึงเปนปจจัยกระตุนหรือแรงจูงใจที่ทําใหชาวชุมชนสวนหลวงตองการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เพื่อเปนแนวทางในการรับมือกับโรคดังกลาวตอไป 

 
อยางไรก็ตาม ความกลัวที่มีตอโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น ก็อาจถือไดวา เปน

แรงจูงใจอยางหนึ่ง ซึ่งเปนแรงจูงใจดานลบ ที่สงผลใหชาวชุมชนสวนหลวงไมตองการที่จะมีอาการ
เจ็บปวยจากโรคดังกลาว อันนําไปสูความสนใจที่จะตองการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตามมา 

 
2.3) ความสนใจ (interests) 
 



 188 

ความสนใจนับเปนสิ่งสําคัญที่บงชี้ใหเห็นวา ชาวชุมชนสวนหลวงมีแนวโนมที่จะตัดสินใจ
รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เพราะเล็งเห็นวาเรื่อง
ดังกลาวซึ่งเปนเปาหมายของการรับรูนั้นมีความสําคัญ ซึ่งความสนใจนั้นจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมี
ปจจัยอ่ืนๆมาเปนแรงกระตุนที่นําไปสูความสนใจตอไป เชน คุณลักษณะตางๆของเปาหมายใน
การรับรู บริบททางสังคม เปนตน 

 
2.4) ประสบการณ (experiences) 
 
ประสบการณหรือภูมิหลังถือไดวาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการรับรูของคนเราดวย

เชนกัน สําหรับชาวชุมชนสวนหลวงนั้นแมจะไมมีประสบการณเก่ียวกับการแพรระบาดของโรค
ตางๆในชุมชนของตนมากอน แตจากขอมูลขาวสารเก่ียวกับการแพรระบาดของโรคตางๆใน
สังคมไทยในอดีต เชน วิกฤตการณไขหวัดมรณะซารส (SARS) เมื่อป พ.ศ. 2545 - 2546 
วิกฤตการณไขหวัดนก (Bird Flu) เมื่อป พ.ศ. 2547 ก็สงผลใหชาวชุมชนสวนหลวงบางคนเคยได
รับรูเก่ียวกับขอมูลขาวสารของโรคดังกลาวบางมากอนบาง เชน ผลกระทบที่เกิดจากการแพร
ระบาดของทั้ง 2 โรคดังกลาว ทําใหชาวชุมชนสวนหลวงมีความคุนเคยเก่ียวกับวิธีการปองกันโรคที่
ติดตอผานระบบทางลมหายใจดวยการสวมใสหนากากอนามัย ประกอบกับขาวสารจากสื่อตางๆที่
นําเสนอจํานวนผูติดเชื้อและจํานวนผูเสียชีวิตที่คอนขางมากซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรุนแรงของ
โรคทั้ง 2 ดังนั้นจากประสบการณการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรคติดตอในอดีต จึงกระตุนใหชาว
ชุมชนสวนหลวงเกิดความสนใจที่จะรับรูเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
เชนกันวา โรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จะมีความรุนแรงมากนอยเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบ
กับโรคติดตอในอดีต 
 

2.5) ความคาดหวัง (expectations) 
 
 ความคาดหวังตอการรับรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น ตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
(Social Exchange Theory) อธิบายไววา จะมีเรื่องของผลประโยชนเขามาเก่ียวของ ดังนั้นการที่
ชาวชุมชนสวนหลวงตองการที่จะรับรูขอมูลขาวสารตางๆเก่ียวกับไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
จึงอาจมาจากเหตุผลประการหนึ่ง คือ ความคาดหวังที่จะไดรับทราบทางออกตางๆที่ใชในการ
รับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
 
 3) ปจจัยเกี่ยวกับเปาหมาย 
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ปจจัยเก่ียวกับเปาหมาย เปนการพิจารณาถึง ความแปลกใหม ทาทางและการเคลื่อนไหว 

เสียง ขนาด พื้น และความใกลชิด ซึ่งเปาหมายของการรับรูในที่นี้ คือ วิกฤตการณไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 ซึ่งสามารถพิจารณาปจจัยตางๆเก่ียวกับเปาหมายของการรับรูไดดังตอไปนี ้

 
3.1) ความแปลกใหม (newly) 
 
ความแปลกใหมของเปาหมายในการรับรู ซึ่งในที่นี้ก็คือ เนื้อหาที่เปนขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธใหม 2009 นั้น อาจกลาวไดวา ขึ้นอยูกับการนําเสนอของ
สื่อตางๆ กลาวคือ ถาไมมีสื่อหรือสื่อไมประชาสัมพันธโรคดังกลาวใหประชาชนไดรับทราบอยาง
ทั่วถึง ประชาชนก็อาจจะไมทราบวา ณ เวลาดังกลาวไดมีโรคติดตอชนิดใหมเกิดขึ้นและกําลังแพร
ระบาดอยูไปทั่วโลก ดังนั้นการนําเสนอและเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรค
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งถือไดวาเปนโรคติดตออุบัติใหมที่องคกรอนามัยโลกเพิ่งคนพบ 
จึงทําใหประชาชนทั่วไป รวมทั้งชาวชุมชนสวนหลวงเกิดความสนใจในเบ้ืองตนวา โรคดังกลาวมี
ความรุนแรงอยางไร ทําไมสื่อทั่วโลกจึงตางๆใหความสําคัญ ซึ่งถือไดวาเปนลักษณะสําคัญอยาง
หนึ่งของเปาหมายในการรับรูที่ดึงดูดใหชาวชุมชนสวนหลวงสนใจที่จะรับรูขอมูลดานตางๆเก่ียวกับ
โรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตอไป 
 

“...ชื่อก็เหมือนไขหวัดทั่วๆไป แคมีคําวา ‘ใหม’ ขึ้นมาก็เลยนาสนใจวามันใหมหรือแตกตาง
ไปจากไขหวัดเดิมๆที่เคยมีอยูอยางไร...” 

(คุณพร, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2552) 
 

“...คิดวาเปนโรคใหม ไมเชนนั้นคงไมมีคําวาใหมเพิ่มมาดวยหรอก...” 
(คุณนึก, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2552) 

 
“...เห็นโทรทัศนพูดถึงหวัด 2009 ก็เลยสนใจวามันเปนยังไง เพราะไมเคยไดยินมากอน ถา
ปวยแลวจะเปนอยางไร รุนแรงมั้ย จะหาทางปองกันอยางไร...” 

(ปานอย, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2553) 
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“...ไมเคยรูจักมากอน ก็เรียกตามสรยุทธ (ผูประกาศขาวชอง 3 รายการเรื่องเลาเชานี้) คํา
วาหวัด 2009 ชื่อเต็มไมรูหรอก ก็เรียกตามๆกันมา แตก็คิดวานากลัว ไมงั้นโทรทัศน 
หนังสือพิมพคงไมพูดถึงบอยหรอก...” 

(ลุงเพิ่ม, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2553) 
 

3.2) ทาทางและการเคลื่อนไหว (motion) 
 
เนื่องจากวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 มีลักษณะเปนสถานการณตลอดจน

ขอมูลขาวสาร ดังนั้นทาทางและการเคลื่อนไหวของวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จึง
ขึ้นอยูกับการนําเสนอของสื่อ โดยปรากฏออกมาในรูปแบบของภาพเหตุการณหรือขาวสารตาม
โทรทัศน ตลอดจนตามสื่อตางๆที่เปนภาพซึ่งปรากฏในสิ่งตีพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
โปสเตอร ปายผา ใบปลิวตางๆ ฯลฯ ตลอดจนเอกสารที่ทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 ไดแจกใหกับ
ชาวบาน ซึ่งภาพขอมูลขาวสารดังกลาวปรากฏออกมาทั้งในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว และภาพนิ่ง ที่
มีลักษณะรณรงคและเชิญชวนใหผูคนในสังคมไดมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมในการรับมือกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดังนั้นทาทางและการเคลื่อนไหวของภาพที่ปรากฏ
ออกมาตามสื่อตางๆ จึงมีลักษณะการรณรงคใหประชาชนรูจักวิธีการปองกันตนเองจากโรคไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 ไดแก การรับประทานอาหารที่ปรุงเสร็จใหมๆและใชชอนกลาง การลาง
มือกอนหยิบจับอาหาร การสวมหนากากอนามัย การเอามือปดปากเมื่อไอหรือจาม ฯลฯ โดย
ปรากฏออกมาในรูปของคนหรือตัวการตูนที่กําลังแสดงพฤติกรรมดังกลาวอยู ดังตัวอยาง 
 

 
ภาพที ่11 ภาพที่ปรากฏในคูมือในการปองกันตนเองจากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของ

สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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ภาพที ่12 สื่อประเภทแผนผาที่รณรงคใหสวมหนากากอนามัยเพื่อปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุ

ใหม 2009 ซึ่งติดอยูหนาทางเขาศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ 
 
 

 
ภาพที ่13 สื่อประเภทโปสเตอรที่รณรงคใหมีพฤติกรรมตางๆเพื่อปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 ซึ่งติดอยูริมกําแพงคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานสยามสแควร 

 
 อยางไรก็ตาม จากการสังเกตสื่อตางๆเก่ียวกับการรณรงคปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 ภายในชุมชนสวนหลวงนั้น ผูวิจัยกลับพบวา สื่อสาธารณะแบบโปสเตอร หรือปาย
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ประกาศตางๆนั้นไมมีปรากฏใหเห็นในชุมชนสวนหลวง เวนเสียแตเอกสารที่ทางศูนยบริการ
สาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณไดแจกใหกับชาวบาน ซึ่งมีขอมูลที่เปนทั้งภาพและเนื้อหาประกอบ
ควบคูกันไป อยางไรก็ตามชาวชุมชนสวนหลวงสวนใหญมักจะเห็นภาพขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ
รณรงคเพื่อปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ผานสื่อโทรทัศนเปนอันดับแรก รองลงมา
คือเอกสารที่ทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 แจก สําหรับการรับรูผานภาพที่ปรากฏตามสื่อประเภท
โปสเตอรที่ติดตามอาคารสถานที่ตางๆนั้นมักจะพบในสถานที่ภายนอกชุมชนเปนหลัก เชน 
ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ สยามสแควร ปายรถโดยสารประจําทาง ฯลฯ ซึ่งอาจเปน
เพราะวาสถานที่ดังกลาวมีจํานวนคนพลุกพลานมากกวาในชุมชนสวนหลวง การนําสื่อแบบติด
ประกาศไวในบริเวณดังกลาวจึงมีแนวโนมที่จะมีประชาชนใหความสนใจมากกวาภายในชุมชน
สวนหลวงซึ่งมีคนพลุกพลานเพียงในชวงเวลาเย็นถึงตอนหัวคํ่าเทานั้น 
 

“...เห็นผานๆตรงหนาสาธารณสุข ก็เห็นมีคนสวมหนากากปดปากปดจมูก เปนปายสี
เขียวๆ แตอานไมคอยชัดเทาไหร เพระมีตนไมบัง...” 

(คุณแกว, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 
 

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของภาพที่ปรากฏตามสื่อตางๆแลวนั้น ผูวิจัยพบวา 
สื่อตางๆมักจะนําเสนอภาพในลักษณะเก่ียวกับพฤติกรรมการปองกันการเปนโรคไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 มากกวาการนําเสนอภาพที่มีลักษณะอาการปวยหรือผลทางลบจากการปวยเปน
โรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งอาจเปนเพราะวา การนําเสนอภาพของผูที่มีอาการปวยที่
เปนบุคคลจริงนั้น อาจสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคลนั้นๆวา เปนผูติดเชื้อ
จากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งอาจทําใหบุคคลรอบขางผูปวยเกิดความไมสบายใจที่
จะตองติดตอหรือพบปะกับผูปวย ดังนั้นการนําเสนอรูปภาพและขอมูลขาวสารในดานลบเก่ียวกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เชน ลักษณะอาการปวย จํานวนผูปวย จํานวน
ผูเสียชีวิต จึงปรากฏออกมาในลักษณะคําพูดจากผูเชี่ยวชาญมากกวาการนําเสนอภาพผูปวยจริงๆ 
ในขณะที่รูปภาพที่เปนขอมูลขาวสารดานบวกเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
เชน พฤติกรรมการปองกันโรค และแนวทางในการรักษาโรคโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
นั้นจะมีการนําเสนอภาพปรากฏการณจริงเก่ียวกับขอมูลขาวสารดังกลาวออกมาดวย เชน ภาพ
ประชาชนที่สวมหนากากอนามัยในที่สาธารณะ ภาพของวัคซีนซึ่งทางการแพทยไดสังเคราะห
ออกมาเพื่อนํามาใชกับบุคคลที่เปนกลุมเสี่ยงจากการติดเชื้อโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
เชน กลุมสตรีมีครรภ กลุมผูสูงอายุ กลุมผูติดเชื้อ HIV เปนตน เนื่องจากรูปภาพที่เปนขอมูล
ขาวสารเชิงบวกมุงใหเกิดการจรรโลงใจแกการรับรูของประชาชนมากกวาขอมูลขาวสารดานลบที่
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อาจทําใหประชาชนเกิดความหดหูใจ (depressive) ความหวาดกลัว (fear) และความต่ืนตระหนก 
(panic) ซึ่งอาจชักนําใหผูคนในสังคมรับรูขอมูลขาวสารในดานลบไปอยางไมถูกตอง หรือถูกชักจูง
ใหเขาใจผิดไดงายขึ้น เชน ความเขาใจที่วาผูที่เปนโรคดังกลาวสังคมจะไมใหการยอมรับ ความ
เขาใจที่วาโรคดังกลาวเมื่อเปนแลวจะตองตาย ฯลฯ เปนตน 

 
3.3) เสียง (sound) 
 
ในกรณีการนําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อที่เปนโทรทัศนและสื่อบุคคลนั้น เสียงจึงถือไดวา

เปนองคประกอบหนึ่งนอกจากภาพ (ทาทางและการเคลื่อนไหว) และพื้น (ฉาก) ที่ชวยทําใหการ
สื่อสารสงตรงไปยังผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น สําหรับกรณีเปาหมายของการรับรูที่
เปนขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น การนําเสนอขอมูล
ขาวสารผานสื่อที่เปนโทรทัศนและสื่อบุคคลดวยเสียงจึงเปนชองทางที่สําคัญที่สุดที่จะสื่อสารให
ผูรับสารซึ่งในที่นี้คือชาวชุมชนสวนหลวงไดเกิดความเขาใจในขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางไรก็ตามชาวชุมชนสวนหลวงบางสวนก็มีความเห็นวา
เสียงดนตรีประกอบการนําเสนอขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นก็
มีอิทธิพลตอความสนใจของตนเชนกัน เชน เสียงดนตรีที่ใชจังหวะหนักๆแบบเรงๆ ซึ่งสงผลให
ตนเองเกิดความรูสึกวาขาวดังกลาวนั้นเปนเรื่องอันตรายหรือเก่ียวของกับความเปนความตายของ
มนุษยและนําไปสูความสนใจที่จะติดตามขาวสารดังกลาวตามมา 

 
3.4) ขนาด (magnitude) 
 
ขนาดในทีนี้ สามารถตีความไดใน 2 มิติ คือ มิติเชิงกวาง และมิติเชิงลึก สําหรับมิติเชิง

กวางคําวา “ขนาด” ในที่นี้หมายถึง  ปริมาณของเนื้อหาสาระหรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในขณะที่ขนาดในมิติเชิงลึก หมายถึง ระดับความ
รุนแรงของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งจากการศึกษาพบวา มิติเชิงกวางและเชิงลึกของ
ขนาดเปาหมายในการรับรูซึ่งในที่นี้คือวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น สามารถ
อธิบายไดดังนี ้

 
มิติเชิงกวาง หรือ ปริมาณของเนื้อหาสาระหรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัด

ใหญสายพันธุใหม 2009 ที่ชาวชุมชนสวนหลวงไดรับรูนั้นมีจํานวนเนื้อหาที่คอนขางเหมาะสม 
กลาวคือ เนื้อหาตางๆเก่ียวกับการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นปรากฏใน
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ลักษณะการเนนใหปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมที่ถูกสุขลักษณะเพื่อปองกันโรคดังกลาวเปนหลัก
มากกวาการมุงเนนใหขอมูลทางวิชาการ นอกจากนี้สื่อประเภทแผนพับ ตลอดจนโปสเตอรตางๆที่
ชาวชุมชนสวนหลวงไดรับรูนั้น ชาวชุมชนสวนหลวงมีความเห็นวาขอมูลที่ไดรับมีความเหมาะสม 
คือ สั้น กะทัดรัด และชัดเจนวาตนเองจะตองปฏิบัติตนอยางไรใหปลอดภัยจากโรคดังกลาว 
โดยเฉพาะอยางย่ิงสื่อที่มีรูปภาพปรากฏนั้นชวยทําใหตนเองเขาใจและสามารถปฏิบัติตามภาพที่
ปรากฏไดงายมากขึ้น เชน ภาพการสวมหนากากอนามัย ภาพการลางมือดวยเจลลางมือ เปนตน 
ดวยเหตุนี้จึงกลาวไดวา ความเหมาะสมของปริมาณของเนื้อหาสาระหรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จึงขึ้นอยูกับมุมมอง ความพึงพอใจของชาวชุมชนสวน
หลวงเปนสําคัญ 

 
มิติเชิงลึก หรือ ระดับความรุนแรงของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นสามารถ

พิจารณาไดจากสถิติตางๆเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เชน จํานวนผูเสียชีวิต 
จํานวนผูปวย อัตราการแพรระบาดตอชวงเวลาหนึ่ง เชน วัน สัปดาห เดือน ฯลฯ ในระดับตางๆ
ต้ังแตระดับทองถ่ิน ภูมิภาค ประเทศ ไปจนถึงระดับนานาชาติ ซึ่งขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรคไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 เชนนี้ไดสะทอนใหเห็นถึงระดับความรุนแรงในการแพรระบาดของโรค
ดังกลาวอันสงผลตอความรูสึก ความสนใจของชาวชุมชนสวนหลวงในฐานะผูรับรูตอไป อยางไรก็
ตาม ระดับความรุนแรงของโรคดังกลาวก็ขึ้นอยูกับการตีความหรือความรูสึกของชาวชุมชนสวน
หลวงแตละคนดวยเชนกัน ซึ่งการตีความในระดับความรุนแรงของโรคดังกลาวของชาวชุมชนสวน
หลวงก็ขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆดวยเชนกัน เชน สถานการณการแพรระบาดภายในชุมชน การ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดังกลาวผานสื่อชองทางตางๆ เปนตน 

 
3.5) พื้น (background) 
 
โดยทั่วไป มิติดานเปาหมายของการรับรูที่เปน “พื้น” (background) นั้น ถูกนํามาใชใน

การวิเคราะหกับเปาหมายของการรับรูที่เปนวัตถุหรือรูปภาพเปนสําคัญ ซึ่งเปาหมายของการรับรู
ในที่นี้มีลักษณะเปนนามธรรมกลาวคือมีลักษณะเปนเนื้อหาหรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดังนั้นผูวิจัยจึงเลี่ยงที่จะใชคําวา “พื้น” โดยเปลี่ยนมา
เปนคําวา “ฉาก” แทน ซึ่งมีนัยหมายถึงหนวยงาน/บุคคลที่คอยรับผิดชอบซึ่งเปนเจาของเนื้อหา
หรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 โดยตรง โดยรวมถึงสถานที่
ที่มีการติดปายประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยเชนกัน 
กลาวคือ  ถาเปนสถานที่สําคัญที่มีประชาชนไปทําธุระเปนจํานวนมาก ก็จะเ อ้ือตอการ
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ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ รวมทั้งรณรงคปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ได
มากขึ้น เชน บริเวณศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ (ดังที่ปรากฏในภาพที่ 11) แตเปนที่นา
สังเกตวา ในชุมชนสวนหลวงบริเวณที่เปนยานการคาหรือบริเวณที่มีรานคาจํานวนมากนั้นกลับไม
พบวามีปายประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 แตประการใด 
ซึ่งอาจเปนเพราะภายในบริเวณดังกลาวไมมีพื้นที่ใหติดประกาศเนื่องจากชาวชุมชนสวนหลวงใช
พื้นที่วางตามผนังอาคารตางๆดานนอกติดประกาศปายโฆษณาสินคาและผลิตภัณฑตางๆเปน
หลัก 

 
3.6) ความใกลชิด (proximity) 
 
ความใกลชิดในที่นี้ หมายถึง การที่ชาวชุมชนสวนหลวงมองวา เรื่องวิกฤตการณไขหวัด

ใหญสายพันธุใหม 2009 เปนเรื่องใกลตัวของพวกตนมากนอยเพียงใด ซึ่งพบวา ชาวชุมชนสวน
หลวงคอนขางมองวา วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009เปนเรื่องที่ยังคอนขางไกลตัวแต
ก็ไมประมาทเสียทีเดียว กลาวคือ ชาวชุมชนสวนหลวงมองวา เนื่องจากสถานการณการแพร
ระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ภายในชุมชนของตนนั้นยังไมรุนแรง เนื่องจากยังไม
พบผูเสียชีวิตหรือรับทราบวาใครเปนผูที่ติดเชื้อบาง อยางไรก็ตาม เนื่องจากสื่อตางๆมีการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางแพรหลาย อีกทั้งสื่อตางๆ 
ไมวาจะเปนโทรทัศน หนังสือพิมพ ก็ลวนเปนแหลงขอมูลขาวสารที่อยูใกลตัวชาวชุมชนสวนหลวง
มากที่สุด ชาวชุมชนสวนหลวงจึงเกิดความรูสึกกลัวในโรคดังกลาว และนําไปสูความสนใจในโรค
ดังกลาวมากขึ้น การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ไวบาง 
ชาวชุมชนสวนหลวงจึงมองวาไมใชเรื่องเสียหายอะไรที่จะรูไวเพื่อเปนการปองกันโรคดังกลาวและ
ปฏิบัติตนใหถูกตองเมื่อสถานการณการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
ภายในชุมชนทวีความรุนแรงขึ้นตอไป 

 
จากองคประกอบตางๆในการรับรูซึ่งอธิบายโดยทฤษฎีการรับรูในขางตนนั้น จะเห็นไดวา 

ปจจัยดานเปาหมายของการรับรูนั้น ทฤษฎีการรับรูจะมุงเนนการอธิบายองคประกอบตางๆของ
เปาหมายในการรับรูในลักษณะของเปาหมายที่เปนวัตถุหรือรูปภาพเปนหลัก ดังเชนตัวอยาง
รูปภาพสื่อตางๆที่นําเสนอเรื่องราวเก่ียวกับไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางไรก็ตาม
เปาหมายของการรับรูในการศึกษาครั้งนี้ คือ วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดังนั้น 
ลักษณะของเปาหมายในการรับรูในการศึกษาครั้งนี้จึงไมไดปรากฏออกมาในลักษณะของวัตถุหรือ
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รูปภาพเพียงอยางเดียว แตมีลักษณะเปนขอมูลขาวสารหรือเนื้อหาสาระเก่ียวกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยเชนกัน 

 
4.5.2 ลักษณะของเน้ือหาสาระเกี่ยวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 

2009 
 
ในชวงเวลาที่เกิดวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เนื้อหาหรือสาระสําคัญที่ใช

ติดตอสื่อสารกันระหวางสมาชิกภายในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวงนั้น จะมีเรื่องราว
เก่ียวกับขอมูลตางๆเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ปรากฏอยูดวย
คอนขางมากในชีวิตประจําวัน ซึ่งสามารถจําแนกลักษณะของเนื้อหาสาระเก่ียวกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ไดออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ ขาวสารเก่ียวกับสถานการณการ
แพรระบาดของโรค และขอมูลทางระบาดวิทยา 

 
1) ขาวสารเกี่ยวกับสถานการณการแพรระบาดของโรค 
 
ขาวสารเก่ียวกับสถานการณการแพรระบาดของโรคนั้น หมายถึง ขาวสารเก่ียวกับโรค

ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จากสื่อตางๆโดยเฉพาะอยางย่ิงสื่อโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่ชาวชุมชน
สวนหลวงติดตามขาวสารตางๆรวมทั้งเรื่องไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จากสื่อชองทาง
ดังกลาวมากที่สุด 

 
2) ขอมูลทางระบาดวิทยาของโรค 
 
ขอมูลทางระบาดวิทยาของโรค หมายถึง ขอมูลตางๆเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุ

ใหม 2009 ซึ่งจําแนกไดเปน  
 
2.1) ที่มา/ประวัติของโรค (ตนเหตุของการระบาด  ประเภทของโรค ระดับความรุนแรงของ

โรค ชื่อทางวิทยาศาสตรของโรค) 
2.2) ลักษณะอาการปวย 
2.3) สาเหตุที่ทําใหเกิดอาการปวย (รวมทั้งลักษณะการแพรระบาดหรือวิธีการติดตอของ

โรค) 
2.4) แนวทางในการปองกันและรักษาโรคดังกลาว 
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สําหรับเนื้อหาในการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลทางระบาดวิทยาของโรไขหวัดใหญสาย

พันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวงนั้นมีปรากฏเพียงบางสวนเทานั้น ซึ่งมักเปนขอมูล
เก่ียวกับลักษณะอาการปวย สาเหตุที่ทําใหเกิดอาการปวย และแนวทางในการปองกันและรักษา
โรคดังกลาวเปนหลัก ซึ่งเนื้อหาในสวนดังกลาวนอกจากจะปรากฏผานสื่อโทรทัศนบางแลว แตชาว
ชุมชนสวนหลวงกลับไดรับขอมูลสวนนี้จากสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่อนามัยจากศูนยบริการ
สาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณเปนหลัก ซึ่งอาจเปนเพราะวา เนื้อหาในสวนที่เปนขอมูลทางระบาด
วิทยาของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น เปนเนื้อหาที่ทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 มีไว
ครอบครองอยูแลว ซึ่งเปนขอมูลชุดเดียวกันกับที่ทางสํานักระบาดวิทยา กรบควบคุมโรค ตลอดจน
องคการอนามัยโลกมีไวอยู ในขณะที่เนื้อหาในสวนที่เปนขาวสารสถานการณการแพรระบาดของ
โรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นคอนขางเปนเนื้อหาที่ตองทันเหตุการณอยูตลอดเวลา ซึ่ง
ขอมูลดังกลาวทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 นั้น ตองรอการสรุปสถานการณจากทางสํานักระบาด
วิทยา กรบควบคุมโรค ในรูปแบบของเอกสารเสียกอน จากนั้นก็จะสงขอมูลที่เปนเอกสารดังกลาว
เผยแพรใหกับหนวยงานบริการสาธารณสุขตางๆตอไป ในขณะที่สื่อโทรทัศนสามารถเผยแพร
ขาวสารที่มีเนื้อหาเก่ียวกับสถานการณการแพรระบาดโรคไดอยางทันทวงที รวดเร็ว และเปน
ปจจุบันมากกวา เชน จํานวนผูปวย จํานวนผูเสียชีวิตจากโรคดังกลาว เปนตน ดวยเหตุนี้ที่มาของ
สื่อแตละประเภทจึงมีอิทธิพลตอการถายทอดเนื้อหาที่ใชในการติดตอสื่อสารที่แตกตางกันไป 
เนื้อหาหรือรายละเอียดการติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวันภายในเครือขายทางสังคมของชุมชน
สวนหลวงเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จึงขึ้นอยูกับสื่อประเภทตางๆ
ภายในชุมชนดวยเชนกัน ซึ่งนอกเหนือไปจากความสนใจ ความแปลกใหมของเนื้อหาหรือ
สถานการณที่จะรับรู ฯลฯ เปนตน 

 
4.5.3 บทบาทของศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณกับการใหขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 แกชาวชุมชนสวนหลวง 
 
สําหรับบทบาทของศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ ในการประชาสัมพันธเนื้อหา

หรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น อยูภายใตความ
รับผิดชอบของทีมพยาลเคลื่อนที่เร็วประจําศูนยฯ เปนหลัก ซึ่งจากการสัมภาษณผูแทนจากทีมงาน
ดังกลาวประกอบกับการรวบรวมขอมูลจากเอกสารของหนวยงานดังกลาว สามารถสรุปขอมูล
สําคัญเก่ียวกับแนวทางในการปองกันเบ้ืองตนเพื่อรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ซึ่งมีเนื้อหาดังนี ้
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1) แนวทางการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 

 
ñ อยาตระหนกตกใจจนเกินเหตุ  ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 และไขหวัดใหญ

ทั่วไป ไมไดติดตอถึงกันไดงายๆ แตจะแพรเชื้อไดก็ตอเมื่อใกลชิดกับคนที่มีอาการเทานั้น ดังนั้นเรา
ควรเปนหูเปนตาคอยสังเกตอาการของคนรอบขาง ถาพบวา คนใกลชิดมีอาการเบ้ืองตน คือ มีไข
สูง อาการปวดเมื่อยตามตัว ปวดศีรษะ ไอ จาม ใหรีบพาไปพบแพทย และลางาน ลาเรียน เปน
การชั่วคราว เพื่อพักผอนและรักษาตัวใหหายเปนปกติ  เพื่อเปนการจํากัดวงกวางของการแพร
ระบาดไปสูผูอ่ืน  

 
ñ อยาไปอยูในท่ีๆ แออัด  ชวงเวลาที่มีการแพรระบาดของเชื้อโรค  เราควรหลีกเลี่ยง

สถานที่แออัดเปนเวลานานๆ เชน ตลาด รถประจําทาง ฯลฯ  เนื่องจากในสถานที่แออัด จะทําให
คนเราตองเบียดเสียดกัน เพราะเมื่อมีคนไอ จาม เชื้อโรคมีโอกาสเขาสูจมูกของเราไดงาย   

 
ñ อยาเอามือสัมผัส ตา จมูก ปาก ซึ่งเปนจุดเสี่ยงในการติดเชื้อ  สําหรับคนที่ชอบ

เอามือมาขย้ีตา  และแคะจมูก รวมทั้งชอบกัดเล็บ  ควรหยุดพฤติกรรมดังกลาวทันที  เนื่องจากมือ
เปนอวัยวะที่ไปหยิบจับสิ่งตางๆ มากมาย จึงเปนแหลงสะสมของเชื้อโรคนานาชนิด  หากเอามา
สัมผัส ตา จมูก ปาก เชื้อโรคก็จะเขาสูรางกายไดงายและเร็วขึ้น  เราจึงตองระมัดระวัง  

 
ñ อยาลืมลางมือทุกคร้ังใหสะอาด  การหมั่นลางมือบอยๆ เพื่อเปนการสรางเสริม

สุขลักษณะนิสัยที่ดีในการใชชีวิตอยางปลอดภัย  หางไกลจากเชื้อโรคตางๆ 
 
 2) ขอควรปฏิบัติเมื่อสงสัยหรือทราบวาตนเองเปนไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
  

ñ พักเรียน – พักงาน เมื่อเรารูสึกตัว หรือพบวามีคนที่มีอาการไขขึ้นสูง ไอ จาม มีน้ํามูก 
และปวดศีรษะ ควรหยุดเรียน และลางานทันที เพื่อควบคุมวงจรการแพรระบาดของเชื้อไมให
แพรกระจายไปสูผูอ่ืน จนกวาจะพักฟนหายเปนปกติ   
 

ñ พบแพทย  หากมีประวัติการเดินทางกลับจากตางประเทศควรไปพบทันทีที่มีอาการ
ปวย  เพื่อดําเนินการรักษาอยางถูกตองตามอาการ เพื่อฟนฟูใหรางกายกลับมาแข็งแรงดังเดิม  ใน
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กรณีที่ไมไดเดินทางอาจดูแลรักษาตัวเอง โดยปกติอาการจะดีขึ้นใน 3 วัน  หากไมทุเลาใหไป
ปรึกษาแพทย  
 

ñ ใสหนากาก  การใชหนากากอนามัยเปนสิ่งที่ผูปวยทุกคนตองปฏิบัติอยางเครงครัด 
เพื่อไมใหเชื้อไวรัสแพรระบาดไปยังคนอ่ืน จะเปนแบบกระดาษใชแลวทิ้งหรือแบบผาที่เอามาซัก
แลวใชไดใหมก็ได ซึ่งสามารถลดการแพรกระจายของเชื้อโรคที่มีการติดตอผานมาทางละอองจมูก 
น้ําลาย เสมหะ การไอและการจาม   
 

ñ มมีารยาทในการไอ-จาม หากมีการไอ-จาม อยาใชมือปองปาก เพราะเชื้อจะติดอยูที่
มือ และงายตอการแพรเชื้อ  เมื่อมีการจับสิ่งของหรือแตะตองตัวผูอ่ืน  แตใหทุกคนพกผาเช็ดหนา
ติดตัว เมื่อมีอาการไอ-จามทุกครั้งใหนําผาเช็ดหนาปดปากและจมูก เพื่อปองกันละอองเชื้อไมให
กระจายไปสูผู อ่ืน  โดยหากไมมีผาเช็ดหนา ใหใชกระดาษชําระ หรือไอใสแขนเสื้อทอนบนของ
ตัวเองแทน  เชื้อไวรัสจะไมกระจายไปที่อ่ืน นับเปนการตัดวงจรการแพรเชื้อไดในระดับหนึ่ง  
 

ñ พิถีพิถันในการลางมือ  ในสถานการณที่มีการแพรระบาดของโรคติดตอ สิ่งสําคัญ
พื้นฐานที่เราทุกคนตองทําเปนประจําอยาใหขาด คือ หมั่นลางมือบอยๆ ใหสะอาด โดยวิธีการงาย 
คือ การเปดกอกใหน้ําไหลผานนิ้วและมือพรอมถูสบูเปนเวลาอยางนอยครึ่งนาทีหรือรองเพลง 
Happy Birthday ใหจบ 2 จบ  

 
สําหรับการแจกเอกสารที่มีเนื้อหาดังกลาวในขางตนนั้น กลุมเปาหมายหลักของทางทีม

พยาบาลเคลื่อนที่เร็ว คือ กลุมนักเรียนตามโรงเรียนตางๆในพื้นที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งในพื้นที่ชุมชนสวน
หลวงนั้น ปจจุบันไมมีโรงเรียนต้ังอยูแลวเนื่องจากหมดสัญญาเชาที่กับทางสํานักงานจัดการ
ทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนั้นทางทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็วจึงสุมเดินแจกตามสถานที่
สําคัญตางๆภายในชุมชนสวนหลวง ซึ่งสถานที่ที่เนนมากที่สุด คือ ตลาดสวนหลวง เนื่องจากเปน
สถานที่ที่มีคนคอนขางพลุกพลาน และเปนพื้นที่เสี่ยงของการแพรระบาดของโรคไดงาย การ
ประชาสัมพันธแจงเตือนเรื่องการระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตลอดจนวิธีการ
ปองกันโรคดังกลาวในตลาดสวนหลวงนั้น จึงเปนโอกาสดีที่จะควบคุมการแพรระบาดของโรค
เบ้ืองตน ดวยการรณรงคและแจงเตือนใหประชาชนในพื้นที่ดังกลาวเกิดความตระหนักและใสใจ
เก่ียวกับการปองกันและรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
 
4.6 การรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทางปญญา
ของชาวชุมชนสวนหลวง 



 200 

 
 การรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น เมื่อพิจารณาตามนิยามเชิง
ปฏิบัติการของคําวา “สุขภาวะทางปญญา” แลว พบวา ในมิติตางๆของสุขภาวะทางปญญานั้น
เปนกระบวนการในการรับมือกับปญหาหรือวิกฤตการณตางๆอยูแลว ซึ่งประกอบไปดวยการรับรู 
การใสใจ และการลงมือปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับปญญาในระดับตางๆในทางพระพุทธศาสนา ซึ่ง
แบงปญญาออกเปน 3 ระดับคือ สุตตมยปญญา จินตามยปญญา และภาวนามยปญญา ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
 (1) สุตตมยปญญา หมายถึง ปญญาที่เกิดจากการฟง ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการรับรูสิ่ง
ตางๆที่อยูรอบตัว ซึ่งปญญาที่เกิดจาการฟงนั้นจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อฟงแลวนํามาตีความแปล
ความตามความเขาใจของตนเอง เชน การฟงเทศน และไดขอคิดหรือแงมุมในการชีวิตที่แตกตาง
กันไปในแตละคน ลักษณะสําคัญของปญญาในระดับนี้ คือ เปนความรูที่ไดรับมาจากผูอ่ืนนั่นเอง 
 
 (2) จินตามยปญญา หมายถึง ปญญาที่เกิดจากการคิด พิจารณาไตรตรองดวยตนเอง 
ลักษณะสําคัญของปญญาในระดับนี้ คือ เปนความรูที่เกิดจากการพิจารณาใครครวญดวยตนเอง 
 
 (3) ภาวนามยปญญา หมายถึง ปญญาที่เกิดจากการปฏิบัติจริง หรือการลงมือกระทํา ซึ่ง
ในทางพระพุทธศาสนา หมายถึง การบริหารจิตและเจริญปญญาดวยการลงมือปฏิบัติจริง เชน 
การนั่งสมาธิ การเดินจงกรม การสวดมนต เปนตน ซึ่งปญญาที่เกิดจากการปฏิบัติจริงนั้นจะ
นําไปสูการหลุดพนจากความทุกขและความอวิชชา (ความไมรู) อยางแทจริง เพราะฉะนั้นลักษณะ
สําคัญของปญญาในระดับนี้ คือ เปนความรูที่ไดมาจากการลงมือปฏิบัติจริงใหเห็นผลเชิงประจักษ 
(empirical) ดวยตนเอง 
 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา บอเกิดหรือที่มาของปญญานั้นมี 3 ทาง คือ จากการ
ฟง การคิดดวยตนเอง และการลงมือปฏิบัติ ซึ่งเมื่อนํามาพิจารณากับความหมายของสุขภาวะทาง
ปญญาแลว จะเห็นไดวา สุขภาวะทางปญญาที่แทจริงควรเกิดจากที่มาของปญญาทั้ง 3 แหง
รวมกัน และผลลัพธหรือตัวชี้วัดที่แสดงออกถึงสุขภาวะทางปญญานั้นก็จะปรากฏออกมาเปนการ
กระทําหรือพฤติกรรมทางสังคม เนื่องจากการกระทําหรือการปฏิบัตินั้นเปนผลรวมที่ตกผลึกมา
จากการคิดอยางใครครวญตรึกตรองจากความรูที่มีอยูหรือการรับรูที่ไดรับมา ซึ่งอาจหมายรวมถึง
ประสบการณของการปฏิบัติในเรื่องตางๆที่สะสมมาต้ังแตอดีตดวยก็เปนได เพราะฉะนั้น ใน
การศึกษาครั้งนี้ ในเบ้ืองตนผูวิจัยจึงไดแบงมิติตางๆในการพิจารณาถึงสุขภาวะทางปญญาของ
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สมาชิกเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง จึงแบงออกเปน 3 มิติ (3 ส) คือ การมีสวนรวม การ
เจริญสติ และการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม  

 

 
ภาพที ่14 มิติตางๆของสุขภาวะทางปญญา 

 
จากการศึกษาผูวิจัยพบวา สุขภาวะทางปญญาในแตละดานของชาวชุมชนสวนหลวงที่ใช

ในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นเปนดังนี ้
 

4.6.1 การมีสวนรวม (participation) 
 
การพิจารณาถึงสุขภาวะทางปญญา ผานมิติดานการมีสวนรวมนั้น เปนการศึกษา

พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) ซึ่งเปนการพิจารณาจากการกระทํา (actions) การปฏิบัติ 
(practices)  ที่ตอบสนองตอวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จากการศึกษาพบวา 
ชาวชุมชนสวนหลวงไดแสดงพฤติกรรมการมีสวนรวมตางๆภายใตวิกฤตการณไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 ซึ่งเปนผลมาจากการรับรูเก่ียวกับแนวทางในการปฏิบัติตนในชีวิตประจําวันเพื่อ
รับมือกับสถานการณการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ผานสื่อตางๆทั้งสื่อ
ประเภทบุคคลและสื่อโทรทัศนตามที่ไดกลาวไปแลวขางตน อยางไรก็ตามพฤติกรรมตางๆในการมี
สวนรวมของชาวชุมชนสวนหลวงที่มีตอวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น สามารถ
จําแนกไดดังนี ้

 
1) การสวมหนากากอนามัย 

สวนรวม 

สํานึก สติ 

สุขภาวะทางปญญา 
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พฤติกรรมการสวมหนากากอนามัย ถือไดวาเปนพฤติกรรมอันดับตนๆที่ชาวชุมชนสวน

หลวงนิยมปฏิบัติกันในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 และถือไดวาเปน
พฤติกรรมใหมสําหรับคนสวนมากในชุมชนสวนหลวง เนื่องจากกอนที่จะเกิดวิกฤตการณไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น ชาวชุมชนสวนหลวงจะไมนิยมสวมหนากากอนามัยเทาที่ควร แมวา
สมาชิกบางคนจะมีอาการปวยเปนไขหวัดธรรมดา หรือแมกระทั่งชวงเกิดโรคไขหวัดนก หรือซารส 
ก็ตาม ชาวชุมชนสวนหลวงก็ไมมีการต่ืนตัวในพฤติกรรมสวมหนากากอนามัยเทากับตอนที่เกิด
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางที่เปนอยูในปจจุบัน เนื่องจากเหตุผลตางๆ ดัง
ตัวอยางตอไปนี ้

 
“ไมคอยอยากสวม  เพราะคุยกับคนอ่ืนไมสะดวก” 

(คุณโบ, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2553) 
 
“รูสึกอึดอัดเวลาสวม หายใจไมคอยสะดวก เวลาพูดรูสึกอุนๆที่จมูก” 

(คุณนวล, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2553) 
 
“ไมอยากสวม เพราะกลัวลูกคาไมซื้อของดวย” 

(คุณอนงค, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2553) 
 
“เคยสวมบาง แลวมีคนชอบมาทักวาเปนไขหวัดนกหรือเปลา ทําใหตัวเองรูสึกไมดี รูสึก
เหมือนเปนคนนารังเกียจ เลยไมอยากจะใสเทาไหร” 

(คุณสมปอง, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2553) 
 
จากที่กลาวมาขางตนจึงสรุปไดวา สาเหตุที่ชาวชุมชนสวนหลวงบางคนไมนิยมสวม

หนากากอนามัยนั้นเกิดจากสาเหตุตางๆดังตอไปนี ้
 
(1) ความสะดวกในชีวิตประจําวัน 
 
ชาวชุมชนสวนหลวงบางคนไมนิยมสวมหนากากอนามัย โดยใหเหตุผลวา เมื่อสวม

หนากากอนามัยแลวทําใหการดําเนินชีวิตประจําวันเกิดความไมสะดวกมากขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิง
การสนทนากับผูอ่ืนในชีวิตประจําวัน เนื่องจากการสวมหนากากอนามัยทําใหประสิทธิภาพในการ
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เปลงเสียงลดลงหรือมีเสียงอูอ้ีเวลาคุยกับคูสนทนา นอกจากนี้ชาวชุมชนสวนหลวงบางคนให
เหตุผลเพิ่มเติมวา การสวมหนากากอนามัยทําใหการหายใจไมคอยสะดวก กลาวคือเกิดความรูสึก
อึดอัดและหายใจไดไมเต็มที่ 

 
(2) ความจําเปนดานอาชีพ 
 
การที่ชาวชุมชนสวนหลวงบางคนไมสวมหนากากอนามัยเนื่องจากเหตุผลความจําเปน

ดานอาชีพ กลาวคือ เนื่องจากชาวชุมชนสวนหลวงสวนมากจะตองประกอบอาชีพรับจางและ
คาขาย ซึ่งในแตละวันจําเปนตองมีการปฏิสัมพันธกันกับผูอ่ืนดวยการพูดคุย ดังนั้นการสวม
หนากากอนามัยอยูตลอดเวลาจึงสงผลใหเกิดความไมสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางกัน 

 
(3) ความรูสึกวาตนเองมีตราบาป 
 
เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่งที่ชาวชุมชนสวนหลวงบางคนไมนิยมสวมหนากากอนามัย

นั้น เนื่องจากทําใหเกิดความรูสึกวา เปนพฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการเขาขายเปนผูปวยโรค
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งอาจทําใหถูกประทับตราจากบุคคลรอบขางภายในชุมชนหรือ
สังคมวา เปนบุคคลนารังเกียจไมควรคบคาสมาคมหรือมีปฏิสัมพันธดวย 

 
อยางไรก็ตาม เมื่อเกิดวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ขึ้นมา ชาวชุมชนสวน

หลวงกลับใหความเห็นวา มีความรูสึกต่ืนตัวและใหความสนใจมากกวาการระบาดของโรคระบาด
ตางๆในอดีตที่ผานมา ซึ่งสามารถสรุปออกมาเปนสาเหตุตางๆ ไดดังนี้ 

 
(1) ความรุนแรงในการระบาดของโรค 
 
ชาวชุมชนสวนหลวงมีความรูสึกวา โรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เปนโรคที่นากลัว 

เนื่องจากมีการแพรระบาดรุนแรงขยายวงกวางไปทั่วโลก สําหรับที่มาของการทําใหชาวชุมชนสวน
หลวงเกิดความรูสึกดังกลาว คือ สื่อตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงสื่อโทรทัศนที่มีการนําเสนอขาวสาร
เนนยํ้าถึงจํานวนผูปวยและจํานวนผูเสียชีวิตจากโรคดังกลาว 

 
(2) การรณรงคและนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคอยางแพรหลาย 
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การรณรงคและนําเสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยาง
แพรหลายนั้น ทําใหชาวชุมชนสวนหลวงเกิดความตระหนักและใสใจเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 มากขึ้น ไมวาจะเปนการรณรงคผานสื่อทางโทรทัศน ตามโปสเตอรแผน
พับตางๆที่ทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณไดนํามาแจก ซึ่งสโลแกนที่ชาวชุมชนสวน
หลวงคุนเคยเปนอยางดี คือ สโลแกนที่วา “กินรอน ชอนกลาง ลางมือ และสวมหนากากอนามัย” 
โดยสโลแกนดังกลาวปรากฏอยูตามโปสเตอร ผืนผาตางๆที่ทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 นํามาติด
ไวตามสถานที่ตางๆภายในชุมชนสวนหลวง รวมทั้งสถานที่ตางๆ ภายในกรุงเทพมหานคร 

 
2) การทําความสะอาดมือ 
 
พฤติกรรมการทําความสะอาดมือ  แมจะเปนพฤติกรรมปกติของบุคคลทั่วไปใน

ชีวิตประจําวัน แตเมื่อเกิดวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ขึ้นมา ชาวชุมชนสวนหลวง
ก็เริ่มใหความสําคัญกับพฤติกรรมดังกลาวมากขึ้นดวยการปฏิบัติอยางเปนประจํา และพิถีพิถัน
มากกวาปกติ กลาวคือ จากเดิมที่มีพฤติกรรมทําความสะอาดมือแบบปกติ เชน ลางมือกอน
รับประทานอาหาร หรือภายหลังเสร็จสิ้นจากธุระสวนตัวในหองน้ําแลว ก็จะใหความสนใจกับการ
ลางมือดวยเจลลางมือหรือสบูมากขึ้นเมื่อกลับเขาสูที่พักอาศัย ซึ่งนอกจากจะใหความสําคัญกับ
การทําความสะอาดมือเปนประจําหรือบอยครั้งมากขึ้นแลว ยังมีการใหความพิถีพิถันหรือเนนใน
เรื่องความสะอาดอยางทั่วถึงในขณะทําความสะอาดมือดวย กลาวคือ ในการทําความสะอาดมือก็
จะใชเวลานานกวาตอนที่ยังไมเกิดวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยการนับ 1 – 10 
หรือรองเพลงสั้นๆ 1 – 2 จบในใจในขณะที่กําลังถูสบูแลวจึงคอยลางมือดวยน้ําเปลาใหสะอาด ซึ่ง
ชาวชุมชนสวนหลวงก็ยอมรับวา จากขาวสารที่ไดรับฟงเก่ียวกับความรุนแรงของโรคดังกลาว สงผล
ใหตนเองและครอบครัวเกิดความใสใจในการทําความสะอาดมือมากขึ้น 

 
3) การใชมือปดปากเมื่อไอและจาม 
 
การใชมือปดปองปากและจมูกระหวางการไอและจามถือวาเปนมารยาททางสังคม 

(social ethic) อยางหนึ่ง การใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวจึงเปนสิ่งที่ชาวชุมชนสวนหลวง
ปฏิบัติอยางเปนปกติอยูแลว โดยเฉพาะอยางย่ิงเวลาอยูในที่สาธารณะ เนื่องจากการกระทํา
ดังกลาวชวยทําใหคนรอบขางไมรูสึกวาตนเองกําลังแพรเชื้อโรคอยู ซึ่งสะทอนใหเห็นความสํานัก
รับผิดชอบตอสังคมประการหนึ่ง โดยการปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคที่อาจออกมากับเสมหะ
จากการไอและจามสูผูอ่ืนในสังคม 
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4) การออกกําลังกาย 
 
ชาวชุมชนสวนหลวงจะไมคอนนิยมออกกําลังกายเทาที่ควร แมจะมีทัศนคติที่ดีตอการ

ออกกําลังกาย แตเนื่องดวยขอจํากัดดานเวลาในการคาขาย จึงทําใหชาวชุมชนสวนหลวงที่
สวนมากมีอาชีพคาขายจะไมมีเวลาออกกําลังกายเทาที่ควร เพราะในชวงเวลาปกติที่ไมไดคาขาย
ก็จะตองไปตลาดซื้อวัตถุดิบตางๆเพื่อนํามาประกอบอาหาร นอกจากนี้เมื่อซื้อเสร็จแลวก็ตองนํามา
จัดเตรียมวัตถุดิบตางๆเพื่อใชสําหรับประกอบอาหารในชวงเวลาคาขายตอไป ดังนั้นภารกิจใน
ชีวิตประจําวันของชาวชุมชนสวนหลวงจึงคอนขางใชเวลากับงานไปเปนสวนมาก ชาวชุมชนสวน
หลวงจึงไมคอยมีเวลาที่จะออกกําลังกายเทาที่ควร แมวาจะมีสถานที่ใกลๆสําหรับออกกําลังกายก็
ตาม เชน ลานวางบริเวณตลาดสามยานแหงใหม เปนตน อยางไรก็ตามชาวชุมชนสวนหลวงบาง
คนที่ทํางานเปนอาชีพรับจางถือของ สงของทั่วไป เชน การเข็นรถหรือแบกหามสินคาสงตาม
รานคาตางๆภายในตลาด ก็จะมองวาเปนงานที่ออกกําลังกายไปในตัวอยูแลวจึงไมไดเกิด
ความรูสึกวาไมไดออกกําลังกายแตอยางใด สําหรับผูสูงอายุบางคนที่ไมมีภาระงานใดใดให
รับผิดชอบแลวก็มักจะชวนเพื่อนบานที่อยูในวัยเดียวกันมาออกกําลังกายดวยการวิ่งหรือเดินทุกๆ
เชา ซึ่งสวนมากจะนิยมมาเดินและวิ่งออกกําลังกายภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยให
เหตุผลวา อากาศดี รมรื่น และไมมีรถวิ่งพลุกพลานเหมือนในชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู 

 
5) การรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ 
 
การรับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะตามความเขาใจของชาวชุมชนสวนหลวง คือ 

รับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหมๆ ไมมีแมลงวันตอม และทานอาหารใหครบ 5 หมู โดยเนนผักและ
ผลไมเปนสําคัญ ซึ่งโดยรวมแลวก็จะเปนการปฏิบัติตามที่กระทรวงสาธารณสุขไดรณรงค
พฤติกรรมในชีวิตประจําวันเก่ียวกับการรับประทานอาหารในชวงวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 ไววา “กินรอน ชอนกลาง”  

 
6) การรักษาท่ีอยูอาศัยใหสะอาด 
 

 การรักษาที่อยูอาศัยใหสะอาดตามความเขาใจของชาวชุมชนสวนหลวง คือ การทําความ
สะอาดบานเปนประจําอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง เพื่อปองกันการสะสมของเชื้อโรคภายในที่อยู
อาศัย นอกจากนี้ที่อยูอาศัยของบางคนนั้นก็เปดชั้นลางเปนรานขายของตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง
รานอาหาร การทําความสะอาดภายในรานคาของตนเองจึงเปนการบริการลูกคาอยางหนึ่ง เพื่อทํา
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ใหลุกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดเมื่อมาใชบริการที่รานคาของตนวานอกจากรสชาติอาหาร 
คุณภาพสินคาที่ขายนั้นดีแลว ยังมีรานคาที่สะอาด ซึ่งเปนการดึงดูดลูกคาไดวิธีการหนึ่ง 
 

“...ถาบานสะอาด ก็คือไมมีเชื้อโรค คนในบานก็จะไมเจ็บปวย อยางที่บานนี้ก็จะทําความ
สะอาดทุกวัน...” 

(คุณสมปอง, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2553) 
 

“...ถารานเราสะอาด ลูกคาก็อยากเขามาอุดหนุน จะขายอาหารใหอรอยอยางเดียวไมได 
บรรยากาศตองดีดวย ลูกคาใหมจะไดอยากเขามา ลูกคาเกาก็จะกลับมาอุดหนุนใหม...” 

(คุณอนงค, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2553) 
 
 จากพฤติกรรมตางๆในขางตนจะเห็นไดวา ชาวชุมชนสวนหลวงนิยมที่จะมีสวนรวมในการ
แสดงพฤติกรรมปองกันไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในลักษณะที่เปนพฤติกรรมสวนบุคคลเปน
หลักมากกวาพฤติกรรมสวนรวมหรือพฤติกรรมรวมหมู แมในเบ้ืองตนจะพบวา ชาวชุมชนสวน
หลวงมีประวัติในการทําความสะอาดชุมชนรวมกัน แตในชวงวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 กลับพบวา ชาวชุมชนสวนหลวงยังไมเคยมีการรวมมือกันทําความสะอาดชุมชนแต
ประการใด ซึ่งปรากฏการณดังกลาวจึงชวยสะทอนใหเห็นถึงความไมชัดเจนของความเหนียวแนน
ที่เกิดขึ้นภายในชุมชนสวนหลวงไดเชนกัน อยางไรก็ตามแมพฤติกรรมดังกลาวในขางตนจะเปน
การมุงปฏิบัติเพื่อผลประโยชนดานสุขภาพหรือความตองการของตนเองเปนหลัก แตผลลัพธที่
เกิดขึ้นนั้นก็สามารถสงผลประโยชนใหกับบุคคลรอบขางภายในชุมชนตลอดจนสังคมไดเชนกัน 
เพราะสามารถชวยปองกันการระบาดโรคติดตอตางๆที่เกิดขึ้น อันนอกเหนือไปจากไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 ไปสูผูอ่ืน ซึ่งถาพิจารณาเฉพาะการกระทําตางๆในขางตนที่แสดงออกมา ก็
สะทอนใหเห็นถึงการมีสุขภาวะทางปญญาไดเชนกันเพราะเปนการกระทําที่แสดงถึงการรับมือกับ
สาเหตุของทุกขหรือปญหาซึ่งในที่นี้คือความเจ็บปวยจากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 โดย
ใชปญญาหรือความรูแจงซึ่งในที่นี้ก็คือการกระทําตางๆในขางตนที่ทําใหเกิดผลดีตอสุขภาพของ
ตนเองตามมาตลอดจนผลดีกับผูอ่ืนในทางออมดวยเชนกัน แตถาพิจารณาถึงความสมบูรณแบบ
ของการมีสุขภาวะทางปญญา ก็ไมสามารถกลาวไดวาการกระทําตางๆดังกลาวขางตนนั้นจะ
หมายรวมวาสะทอนถึงการมีสุขภาวะทางปญญาอยางสมบูรณไดแตประการใด เพราะจะตอง
พิจารณาถึงเจตนาในการกระทําดังกลาวดวยวาเกิดจากการเจริญสติ และการมีสํานึกรับผิดชอบ
ตอสังคมดวยหรือไมเชนกัน  
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4.6.2 การเจริญสติ (reflexivity) 
 
“สติ” โดยทั่วไปหมายถึง การนึกไว การระลึกได การคุมจิตไวกับอารมณ การคุมจิตไวกับ

กิจที่กําลังกระทํา ซึ่งมักใชคูกับคําวา “สัมปชัญญะ” ซึ่งหมายถึง การรูชัดสิ่งที่นึกไว การรูชัดสิ่งที่
กําลังกระทํานั้น ในทางพระพุทธศาสนาแลวการดําเนินชีวิตอยางมีสติสัมปชัญญะแลวจึงเปรียบได
กับการเดินทางสายกลางซึ่งเปนทางแหงปญญา ซึ่งปญญาหรือความรูแจงนั้นจะเกิดขึ้นไดโดย
เริ่มตนจากการมีสัมมาทิฐิ กลาวคือ เปนการเริ่มทําความเขาใจปญหาของตนและรูจักจุดหมายที่
จะเดินทางไป โดยนัยนี ้ทางสายกลางจึงเปนทางแหงความรู และความมีเหตุผล เปนทางแหงการรู
เขาใจ ยอมรับและกลาเผชิญหนากับความจริง เมื่อมนุษยมีความรูความเขาใจและกลาเผชิญหนา
กับความจริงของโลกและชีวิตแลว มนุษยก็จะสามารถจัดการกับชีวิตดวยมือของตนเอง หรือ
สามารถดําเนินชีวิตใหถูกตองดีงามกันไดเอง โดยไมจําเปนตองรอคอยความชวยเหลือจากผูอ่ืน
ตลอดจนคาดหวังพึ่งพาอํานาจศักด์ิสิทธิ์ใดใด เมื่อมนุษยมีความมั่นใจดวยอาศัยปญญาเชนนี้แลว 
มนุษยก็จะไมตองไปหมกมุนวุนวายอยู กับสิ่งที่หวงกังวลวาจะมีอยูนอกเหนือวิสัยของมนุษย ทาที
แหงความมั่นใจเชนนีจ้ึงถือไดวาเปนลักษณะอยางหนึ่งของความเปนทางสายกลาง ดังนั้นโดยสรุป
แลวการดําเนินชีวิตอยางมีสติ จึงหมายถึง การดําเนินชีวิตแบบเดินทางสายกลาง ซึ่งหมายถึง การ
เขาใจสภาพปญหาที่มีอยู และจุดหมายของเสนทางดังกลาวที่จะดําเนินไปอยางมีเหตุและผล ซึ่ง
จากการศึกษา ผูวิจัยพบวา สามารถแบงดานตางๆของการเจริญสติออกเปน 3 ดาน หรือ 3 รู คือ 
การรูเทาทัน การรูจักดําเนินชีวิตอยางสมเหตุสมผล และการรูจักคิดพิจารณาดวยตนเอง ซึ่ง
สามารถอธิบายไดดังนี ้
 

1) การรูเทาทันความจริง 
 
1.1) การรูเทาทันตามสภาพความเปนจริง 
 
การรูเทาทันตามสภาพความเปนจริง ในที่นี้หมายถึง การรูเทาทันเก่ียวกับขอมูลขาวสาร

เรื่องสถานการณการแพรระบาดไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ทั้งในระดับโลก ระดับประเทศ 
และระดับทองถ่ินหรือภายในชุมชนสวนหลวง ซึ่งชาวชุมชนสวนหลวงไดรับรูถึงสถานการณการ
แพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ผานสื่อ 2 แหลงที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

 
ก.  สื่อบุคคล 
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สื่อบุคคล ถือไดวามีบทบาทสําคัญอยางหนึ่งตอการเผยแพรขาวสารเก่ียวกับสภาพความ
เปนจริงหรือสถานการณการแพรระบาดไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ใหกับชาวชุมชนสวนหลวง 
ซึ่งสื่อบุคคลในที่นี้ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ กลุมคนที่เปนเจาหนาที่จากศูนยบริการ
สาธารณสุข 5 และกลุมที่เปนชาวบานดวยกันเอง อยางไรก็ตามจากที่กลาวมาในหัวขอการ
ติดตอสื่อสารภายในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวงนั้น พบวา สื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่
จากศูนยบริการสาธารณสุข 5 นั้นไมคอยมีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลที่เปนสถานการณการ
แพรระบาดของโรคดังกลาวไดมากเทาที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อโทรทัศน เนื่องจากสื่อโทรทัศนมี
ความเปนปจจุบัน ทันสถานการณมากกวา ในขณะที่สื่อบุคคลที่เปนชาวบานดวยกันเองนั้นจะ
ติดตอสื่อสารประเด็นดังกลาวในลักษณะปากตอปาก หรือรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรูสึก
ตอโรคดังกลาวมากกวาการใหขอมูลที่เปนจรงิ (facts) 

 
ข.  สื่อโทรทัศน 
 
ชาวชุมชนสวนหลวงสวนมากติดตามขาวสารสถานการณทางสังคมตางๆผานสื่อโทรทัศน 

ซึ่งรวมถึงขาวสารเก่ียวกับสถานการณการแพรระบาดไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยเชนกัน 
 
อยางไรก็ตาม แมชาวชุมชนสวนหลวงจะรับรูขาวสารเก่ียวกับสถานการณการแพรระบาด

ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ผานสื่อโทรทัศนเหมือนกัน แตการตอบสนองตอขาวสารดังกลาว
นั้น มีความแตกตางกันออกไป ดังตัวอยางตอไปนี ้

 
“...ตอนแรกก็ไมรูวามันเปนโรครายแรงเพียงใด แตพอรูวามีคนตายจากโรคดังกลาว ก็เริ่ม
สนใจโรคนี้มากขึ้น...” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2553) 
 

“...แรกๆก็นาสนใจอยูหรอก แตหลังขาวไมคอยออก ก็เลยลืมๆไปบาง ไมรูวาตอนนี้ตายไป
ก่ีคนแลว...” 

(ปาศร,ี สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2553) 
 
1.2) การรูเทาทันตามขอมูลท่ีเปนจริง 
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การรูเทาทันตามขอมูลที่เปนจริง หมายถึง การไดทราบเก่ียวกับขอมูล รายละเอียดตางๆ
ในทางวิชาการหรือขอมูลทางระบาดวิทยาเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งชาว
ชุมชนสวนหลวงนั้นไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จากสื่อ 2 แหลงที่
สําคัญ ดังตอไปนี้ 

 
ก. สื่อบุคคล 
 
สื่อบุคคล สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ บุคคลที่เปนเจาหนาที่จากศูนยบริการ

สาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ และบุคคลที่เปนสมาชิกในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวง ซึ่ง
บุคคลทั้ง 2 กลุมไดมีบทบาทในการถายทอดขอมูลเก่ียวกับไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดังนี้ 

 
เจาหนาทีจ่ากศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ 
 
เจาหนาที่จากศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ ในทีนี้ หมายถึง เจาหนาที่ที่เปน

พยาบาลในศูนยบริการสาธารณสุขดังกลาว ซึ่งกลุมเจาหนาที่ที่มีบทบาทมากที่สุดในการให
คําแนะนํา ใหขอมูลตางๆเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 และมีความใกลชิดกับ
ชาวบาน คือ ทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็ว ซึ่งเปนกลุมเจาหนาที่เฉพาะกิจในการปฏิบัติงานเพื่อเฝา
ระวังสถานการณการเกิดขึ้นรวมทั้งการแพรระบาดของโรครายแรงตางๆที่ทางกรมควบคุมโรคได
กําหนดไว ซึ่งโดยบทบาทและภารกิจแลวจึงทําใหกลุมเจาหนาที่ดังกลาวตองคอนขางมีปฏิสัมพันธ
กับชาวบานภายนอกมากกวาการใหบริการรักษาพยาบาลอยูภายในศูนยบริการสาธารณสุข 

 
สมาชิกภายในเครือขายทางสังคมชุมชนสวนหลวง 
 
การพูดคุย การติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกภายในชุมชนในชีวิตประจําวัน เปนเงื่อนไข

สําคัญประการหนึ่งที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนและสงตอหมุนเวียนขอมูลตางๆภายในชุมชนได
เชนกัน อยางไรก็ตามการพูดคุยกันของชาวชุมชนสวนหลวงนั้นจะเปนไปในลักษณะการแสดง
ความคิดเห็นหรือความรูสึกตอวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 มากกวาการ
แลกเปลี่ยนหรือถายทอดขอมูลที่เปนจริง (facts) เก่ียวกับโรคดังกลาว ซึ่งอาจสะทอนความสนใจ
ของชาวชุมชนสวนหลวงตอโรคดังกลาวไดบาง แตไมอาจสะทอนไดวา ชาวบานมีความรูอยาง
แทจริงเก่ียวกับโรคดังกลาวไดแตประการใด 

 



 210 

ข.  สื่อโทรทัศน 
 
 สื่อโทรทัศน ถือไดวาเปนสื่อที่ชาวชุมชนสวนหลวงไดรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 มากที่สุด เนื่องจากเปนสื่อที่สมาชิกสวนมากในชุมชนสวนหลวงมีไว
ครอบครอง และรับรูขอมูลขาวสารตางๆจากสื่อดังกลาวเปนประจําทุกวัน แมวาสมาชิกสวนมาก
จะไมไดใหความสนใจในการติดตามขอมูลขาวสารในเรื่องวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 โดยตรง แตชาวบานก็สามารถรับรูขอมูลขาวสารดังกลาวดวยการรับรูแบบฉาบฉวย หรือ
ภาษาชาวบานที่เรียกวา “การับรูแบบผานๆ” กลาวคือชาวบานใหความเห็นวาการรับรูขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นเปนการรับรูแบบไมไดต้ังใจ กลาว
อีกนัยหนึ่งเปนการรับรูแบบบังเอิญ เชน การติดตามชมรายการขาวในชวงเวลาตางๆตาม
สถานีโทรทัศนชองตางๆ แลวบังเอิญมีการนําเสนอขาวเก่ียวกับไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ณ 
เวลานั้นพอดี หรือกําลังทํากิจกรรมอ่ืนๆในชีวิตประจําวันอยูแลวไดบังเอิญยินขาวสารเก่ียวกับโรค
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จึงเกิดการรับฟงและจดจําขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานการณและ
ขอมูลตางๆของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 โดยไมรูตัว แมกระนั้นการรับรูแบบผิวเผิน
ดังกลาวจากสื่อโทรทัศนก็สามารถสงผลใหชาวบานไดรับรูเก่ียวกับสถานการณและขอมูลเก่ียวกับ
โรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ไดเชนกัน 
 
 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา สื่อทั้ง 2 แหลงตางก็มีอิทธิพลตอการรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวง อยางไรก็ตาม สื่อทั้ง 
2 แหลง ก็มีความแตกตางในตัวเนื้อหา (contents) หรือรายละเอียด (details) ที่แตกตางกันไปใน
การถายทอดขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตอชาวชุมชนสวน
หลวง กลาวคือ สื่อบุคคลที่เปนเหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จะมีอิทธิพลตอการรับรูเก่ียวกับ
ขอมูลทางวิชาการ และสถานการณการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เปนหลัก 
ในขณะที่สื่อบุคคลที่เปนชาวบานดวยกันนั้นจะทําหนาที่ชวยแพรกระจายขอมูลขาวสารที่ตางฝาย
ตางไดรับขอมูลมาจากสื่อแหลงตางๆ ในลักษณะของการพูดคุยกันในชีวิตประจําวันทั้งในขณะ
ประกอบอาชีพ และการไปมาหาสูระหวางเพื่อนบานในละแวกเดียวกัน สําหรับสื่อโทรทัศนจะ
นําเสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานการณการแพรระบาดไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งมี
เนื้อหาในลักษณะของขาวสารหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวันมากกวาการใหขอมูลทางวิชาการ 
เชน จํานวนผูปวยและจํานวนผูเสียชีวิตที่เกิดขึ้นในแตละวัน สถานที่ที่พบการแพรระบาดของ
โรคติดตอดังกลาว เปนตน 
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2) การรูจักดําเนินชีวิตอยางสมเหตุสมผล (สมดุลชีวิตหรือทางสายกลาง) 
 
การดําเนินชีวิตอยางมีสติ  ก็ คือการดําเนินชีวิตอยางสมเหตุสมผล  ซึ่ ง ในทาง

พระพุทธศาสนาเรียกวา “การเดินทางสายกลาง” หรือ “มัชฌิมาปฏิปทา” ซึ่งหมายความวา เปน
การดําเนินชีวิตอยางเหมาะสมตามที่ควรจะเปน หรือตามสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น ไมสุดโตง
หรือถูกชักนําใหปฏิบัติในทิศทางใดทิศทางหนึ่งมากจนเกินไป ทางสายกลางที่ดีคือแนวทางการ
ดําเนินชีวิตที่มีหลักหรือจุดแหงความพอดี มีหลักที่แนนอน มีจุดหมายหรือเปาหมายที่ชัดเจน ซึ่ง
เมื่อคนเรากําหนfเปาหมายหรือจุดหมายที่แนนอนแลว แนวทางที่นําไปสูจุดหมายหรือการกระทําที่
ตรงจุดพอเหมาะพอดีที่จะนําไปสูผลที่เกิดตามเปาหมายนั้น จึงจะเรียกไดวาเปน “ทางสายกลาง” 
ซึ่งจากการศึกษาพบวา ชาวชุมชนสวนหลวงนั้นไมมีความต่ืนตระหนกตกใจกับขอมูลขาวสารที่
ตนเองรับรู จนนําไปสูการปฏิบัติตนในการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จนเกินจริง
แตประการใด กลาวคือ เมื่อชาวชุมชนสวนหลวงรับรูวาอาการตางๆ ของโรคเปนเชนใด รวมทั้งรูจัก
การปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นมีการปฏิบัติตนเชนใด ก็จะไมแสดงพฤติกรรมที่
เกินจริงเกินไป เชน การไมจําเปนตองสวมหนากากอนามัยตลอดเวลา โดยชาวชุมชนสวนหลวงก็
จะสวมหนากากอนามัยเฉพาะเวลาที่อยูในที่สาธารณะเทานั้น เชน ภายในตลาด ภายในรถประจํา
ทาง นอกจากนี้ยังมีการไมแสดงอาการรังเกียจบุคคลที่สวมหนากากอนามัย โดยใชหลักการมอง
โลกในแงดีวา คนที่สวมหนากากอนามัยเปนคนที่มีความรับผิดชอบตอสังคม แมกระทั่งเมื่อรูวา
ตนเองเปนไขหวัดแตไมแนใจวาเปนไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 หรือไม ก็จะไมวิตกกังวลจนถึง
ขั้นไมกลามีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในชุมชน เปนตน ซึ่งที่มาของการดําเนินชีวิตอยางสมเหตุสมผลนั้น
สืบเนื่องมาจากเหตุผล 2 ประการ คือ จากการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 อยางรอบดาน และการรูแจง (enlighten) หรือการสังเคราะหบทเรียนที่ไดจากการมี
สวนรวมในพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 วาเปนสิ่งที่มนุษยสามารถลง
มือกระทําไดโดยงายและกอใหเกิดผลดีตอสุขภาพของตนเองตามมา ดังนั้นจึงไมมีความจําเปนใด
ใดที่จะตองวิตกกังวลเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009มากจนเกินไป 

 
“...รูสึกวานากลัวนะที่รูวาโรคนี้มีคนปวยแลวตาย แตถาเราดูแลตัวเองดีๆ คิดวาคงไมเปน
อะไรมาก จะตายก็ตาย ไมกลัวหรอกเพราะสักวันเราก็ตาย ทําวันนี้ใหดีที่สุด ตอนนี้ก็
ปองกันตัวเองใหดีที่สุดก็พอ...” 

(ปานอย, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2553) 
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“...มีอยูชวงหนึ่งที่เราเปนหวัด ก็พูดคุยกับคนอ่ืนไดตามปกติ คนอ่ืนก็รูวาเราเปนหวัด ก็มี
บางที่แซวกันวาเปนหวัด 2009 รึเปลา แตก็ไมมีใครรังเกียจอะไรเรา เราก็พูดคุยกับคนอ่ืน
ตามปกติ แตก็ระวังตัวบาง เชน ปดปากเวลาไอจาม บางครั้งก็สวมหนากากนะ เพราะ
กลัววาหวัดเราจะไปติดเขา...” 

(คุณนวล, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 
“...ไมไดกลัวอะไรมากมายนะ เพราะถาเริ่มตนที่เราดูแลตัวเองดีๆ มันก็ไมนาจะระบาด
ไปสูคนอ่ืนได...” 

(คุณเพลิน, สัมภาษณ 7 มีนาคม 2553) 
 

อยางไรก็ตามการที่ชาวชุมชนสวนหลวงไมมีความต่ืนตระหนกตอวิกฤตการณไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 นั้น อาจเปนเพราะพวกเขายังไมเคยทราบวา ภายในชุมชนตนเองมีผูปวยดวย
โรคดังกลาวแลวจํานวน 3 คน ซึ่งอาจทําใหชาวบานเกิดความรูสึกวา สถานการณการแพรระบาด
ภายในชุมชนของตนเองยังไมรุนแรงจนมองวาเรื่องที่เกิดขึ้นใกลตัวก็เปนได 
 

3) การรูจักคิดพิจารณาดวยตนเอง (critical thinking) 
 
การติดสะทอนกลับภายในใจ (critical thinking) ถือไดวา เปนกระบวนการสําคัญของการ

เจริญสติที่สมบูรณ เพราะถึงแมคนเราจะสามารถรับรูสิ่งตางๆไดอยางรอบดาน หรือมีความรู
มากมายแลว แตถาปราศจากการคิดไตรตรอง หรือพิจารณาถึงความรูที่ไดรับมาอยางถ่ีถวนแลว 
ปญญาหรือความรูแจงก็จะไมเกิดขึ้นตามมา ซึ่งจะไมทําใหเกิดเปนสุขภาวะทางปญญาที่สมบูรณ 
ซึ่งในภาวะวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ระบาดนั้น ชาวชุมชนสวนหลวงแมจะมีการ
รับรูขอมูลขาวสารตางๆเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดังที่ไดกลาวไปแลว
ขางตน แตจากการศึกษากลับพบวา ชาวชุมชนสวนหลวงไมคอยใหความสนใจกับเรื่องความ
ถูกตองหรือความนาเชื่อถือของขอมูลที่ตนเองไดรับเทาที่ควร เนื่องจากชาวชุมชนสวนหลวง
สวนมากใหความสนใจกับการประกอบอาชีพในชีวิตประจําวันมากกวา การสละเวลามาใสใจเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองหรือต้ังขอสงสัยกับขอมูลขาวสารตางๆเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 ที่ตนเองไดรับจึงเปนสิ่งที่ชาวชุมชนสวนหลวงมองวาเปนเรือ่งที่เสียเวลา  
 

“...เขาใหขอมูลอะไรมา เราก็อานๆฟงๆไป  ถาไมถูกก็คงไมใหเรามาหรอก...” 
(คุณพร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2553) 
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“...เขาเตือนมาอยางไรก็ทําตามไวไมเสียหายอะไร...ไมรูจะไปสงสัยอะไร เพราะคนที่ให
ขอมูลก็ดูนาเชื่อถืออยูแลว เพราะเปนพยาบาลอยูทีส่าธารณสุข…” 

(คุณนิด, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 

“...บอกอะไรมาก็ทําตามคะ วันๆก็ทําแตงาน ไมมีเวลามาสงสัยหรอกคะวาขอมูลขาวสาร
อะไรถูกหรือผิด...” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2553) 
 
อยางไรก็ตามชาวชุมชนสวนหลวงก็คอนขางเชื่อมั่นในความถูกตองของขอมูลขาวสารที่

ไดรับพอสมควร เนื่องจากผูที่ใหขอมูลขาวสารดังกลาวแกตน เปนผูที่เก่ียวของหรือเปนผูเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพนั้นโดยตรง เชน ขาวสถานการณการแพรระบาดของโรคดังกลาวจากองคการอนามัยโลก 
เนื้อหาขาวจํานวนผูปวยและผูเสียชีวิตจากโรคดังกลาวที่ปรากฏตามสื่อโทรทัศนและหนังสือพิมพ 
ขอมูลการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จากเจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข เปน
ตน ซึ่งปรากฏการณดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ชาวชุมชนสวนหลวงใหความเชื่อมั่นกับระบบ
ชํานาญการเฉพาะดาน (expert system) เปนอยางมาก ซึ่งสะทอนออกมาผานความไววางใจใน
ความนาเชื่อถือและความถูกตองจากแหลงขอมูลขาวสารที่ตนเองไดรับโดยไมจําเปนตองผานการ
พิจารณาหรือต้ังขอสงสัยกับขอมูลขาวสารที่ตนเองไดรับแตประการใด 

 
4.6.3 การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม (social responsibility) 
 
ในการศึกษาเก่ียวกับประเด็นการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม (social responsibility)นั้น

จะเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมภายใน (covert behavior) ซึ่งเก่ียวกับทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม 
ของชาวชุมชนสวนหลวงที่ตอบสนองตอวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งจาก
การศึกษาพบวา เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมเปนอยางดี ซึ่ง
พิจารณาหลักของความเขาอกเขาใจในผูอ่ืนและปรารถนาใหผูอ่ืนมีความเปนอยูที่ดี (empathy) 
โดยชาวชุมชนสวนหลวงตางก็เห็นถึงความสําคัญของการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 วานอกจากจะกอใหเกิดประโยชนกับตนเองแลว ยังชวยทําใหผูอ่ืน
ในชุมชนตลอดจนภายนอกชุมชน ไดรับผลประโยชนทางออมจากการที่ตนเองไดรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวย ซึ่งก็คือการที่ผูอ่ืนในชุมชนหรือสังคมนั้น
มีสุขภาพที่ดี ไมเจ็บปวยหรือติดโรคดังกลาวจากพฤติกรรมที่เหมาะสมของตน ซึ่งการมีสํานึก
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รับผิดชอบตอสังคมอาจเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการมีสวนรวมทางสังคมในการปองกันโรคไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 ตอไป 

 
“...จริงอยูที่มีการรณรงคใหสวมหนากาก ก็เปนเรื่องที่ดีนะ แตดวยอาชีพของเรามันตอง
พูดคุยกับลูกคา และตองคุยกับคนอ่ืนๆในแตละวัน จึงไมสะดวกนักที่จะตองสวมหนากาก
อยูตลอดเวลา แตถาไปไหนมาไหนนอกจากที่นี่ก็จะใสนะ เชน ตอนขึ้นรถเมล...” 

(ปาตุม, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2553) 
 
“...แมเราไมไดปวยก็ตาม แตเวลาไอหรือจาม ก็ใชมือปดปากนะ คนรอบขางเขาจะได
สบายใจ...” 

(คุณแกว, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2553) 
 
“...เราปวยไมเปนไรหรอก แตถาคนอ่ืนตองมาปวยเพราะเรานี่มันก็บาปนะ เพราะไป
เบียดเบียนเขา แมจะทําไปโดยรูตัวหรือไม แตสิ่งๆดีจะเกิดในสังคมได สามารถเริ่มตนจาก
คน 1 คนหรือที่ตัวเราไดกอนเสมอ...” 

(ลุงสมัคร, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2553) 
 
อยางไรก็ตามการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมกับการมีสวนรวมที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ

เพื่อปองกันการเปนโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น ไมจําเปนตองมีความเก่ียวของแต
ประการใด เพราะในความคิดดานหนึ่งที่ชาวชุมชนสวนหลวงมีความเห็นดวยหรือแสดงถึงการมี
สํานึกรับผิดชอบที่ดีตอสังคมภายใตวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น ความคิดอีก
ดานหนึ่งที่เกิดขึ้นมาพรอมกันหรือแฝงอยูก็คือการเห็นแกผลประโยชนของตนเองเปนหลัก ซึ่ง
สะทอนใหเห็นถึงความขัดแยงทางความคิดภายในตัวเอง ซึ่งปรากฏการณดังกลาวเปรียบเสมือน
การชั่งน้ําหนักระหวางสํานึกสวนบุคคลกับสํานึกรวมที่มีตอสังคมวาปจเจกบุคคลจะใหน้ําหนักหรือ
ความสําคัญกับสิ่งใดมากกวากันระหวางผลประโยชนสวนตัวกับผลประโยชนสวนรวม ดังนั้น
พฤติกรรมการมีสวนรวมที่เกิดขึ้นในการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น จึงไม
สามารถสะทอนใหเห็นไดวาเกิดจากการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมแตประการใด เพราะการ
กระทําที่แสดงออกมานั้นในบางครั้งก็ถูกควบคุมดวยสํานึกสวนบุคคลหรือการคํานึงถึงประโยชน
สวนบุคคลของตนเองเปนหลัก เชน ความตองการมีสุขภาพดี ความตองการที่จะใหผูอ่ืนในสังคม
ยอมรับตนเอง เปนตน 
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4.7 ความสัมพันธระหวางเครือขายทางสังคมกับการรับรูและการสรางสุขภาวะทางปญญา
ของชาวชุมชนสวนหลวงเพื่อการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
 
 จากคุณลักษณะตางๆที่บงชี้ถึงความเปนเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวง 5 
ประการ คือ สภาพแวดลอมภายในชุมชน ความเหนียวแนน การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน การ
ติดตอสื่อสาร และความตองการนั้น เมื่อนํามาพิจารณาควบคูกับสุขภาวะทางปญญาของชาว
ชุมชนสวนหลวงที่ใชในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 แลวนั้น พบวา 
องคประกอบตางๆแตละดานที่บงชี้ถึงความเปนเครือขายทางสังคมนั้นมีความเก่ียวของกับการ
สรางสุขภาวะทางปญญาในการับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดังนี้ 
 
 4.7.1 สภาพแวดลอมภายในชุมชน 
  
 เมื่อพิจารณาจากสภาพแวดลอมภายในชุมชนแลว การที่ชาวชุมชนสวนหลวงมีสถานภาพ
การเปนผูคาหรือมีอาชีพเก่ียวของกับการคาขายคอนขางมาก จึงเอ้ือตอการแพรกระจายขอมูล
ขาวสารตางๆภายในชุมชนเปนอยางดี เนื่องจากกลุมผูทีมีอาชีพคาขายจะมีการกระจุกตัวกันอยู
ภายในบริเวณเดียวกัน ซึ่งสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยเชนนี้ จึงเอ้ือตอการสรางสุขภาวะทาง
ปญญาในลักษณะของการปรึกษาหารือระหวางสมาชิกภายในชุมชนไดโดยงาย เนื่องจากชาว
ชุมชนสวนหลวงอาศัยอยูในบริเวณที่ใกลเคียงกัน ประกอบกับสถานภาพการเปนผูเชา และการมี
อาชีพคาขายเหมือนกันจึงเ อ้ือตอการสรางความเขาใจในการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 
ประสบการณ ความคิดเห็น อารมณและความรูสึกตางๆไดงายขึ้น ซึ่งการแลกเปลี่ยนความคิด
ดังกลาวนั้นเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถกอใหเกิดการรูเทาทันเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 ไดมากขึ้น เพราะความรูและความคิดเห็นเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 ไมไดถูกจํากัดอยูในระดับปจเจกบุคคลเพียงอยางเดียวตอไป แตไดเกิดการ
แลกเปลี่ยนหรือการแบงปนขอมูลดังกลาวรวมกันระหวางสมาชิกภายในชุมชน ซึ่งอาจเปนพื้นฐาน
ของการรูจักคิดพิจารณาดวยตนเอง การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนการแสดงพฤติกรรม
ในการมีสวนรวมตอการปองกันการเกิดโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตอไป 
 

“...อยูใกลๆกันแคนี้เอง ไปไหนมาไหนก็คุยกันไดสะดวก เดินไมก่ีกาวก็ถึงแลว..” 
(คุณวรรณา, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 

 
4.7.2 การติดตอสื่อสาร 
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การติดตอสื่อสารกันทั้งภายในและภายนอกชุมชนนับไดวามีบทบาทสําคัญเปนอยางย่ิง

ตอการสรางสุขภาวะทางปญญาเพื่อใชในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ของชาวชุมชนสวนหลวง เนื่องจากเปนกระบวนการถายทอดขอมูลขาวสารใหชาวชุมชนสวน
หลวงไดเกิดการรับรูโดยตรงเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 สําหรับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นก็เปนเหตุการณสําคัญเหตุการณหนึ่ง ซึ่งทาง
สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรคในฐานะที่เปนหนวยงานภายนอกเครือขายหรือชุมชนสวน
หลวงนั้นไดมีการสื่อสารเขามายังชาวชุมชนสวนหลวงโดยผานศูนยบริการสาธารณสุข 5 
จุฬาลงกรณ และตามสื่อตางๆ เก่ียวกับขอมูล ขาวสาร เชน วิธีการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 นอกจากนียั้งเปนพฤติกรรมที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนภายในชุมชนดวย ซึ่ง
นําไปสูการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น อารมณและความรูสึกตางๆเก่ียวกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตามมา 
 

4.7.3 การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน 
  
 หลักของการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนที่นํามาใชอธิบายความสัมพันธกับสุขภาวะทาง
ปญญาของชาวชุมชนสวนหลวงในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 แลว
นั้น อาจกลาวไดวา สามารถหยิบยกการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนในแงทรัพยากรที่ไมใชวัตถุมา
อธิบายไดสอดคลองมากกวา เนื่องจากลักษณะของทรัพยากรที่เก่ียวของกับเรื่องวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นสวนมากจะมีลักษณะเปนเนื้อหาหรือขอมูลขาวสาร ซึ่งเปน
ทรัพยากรที่มีลักษณะจับตองไมได (non material resources) ซึ่งมีลักษณะเปนทั้งเนื้อหาหรือ
ขอมูลขาวสารในลักษณะที่เปนขอเท็จจริง (facts) และขอมูลที่มีลักษณะเปนความรูสึก ความ
คิดเห็น (opinions) ที่มีตอวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวย ซึ่งมิติในดานการเจริญ
สติอันเปนสวนหนึ่งของสุขภาวะทางปญญานั้น อาจเปนผลมาจากขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเปนหลัก 
ในขณะที่มิติดานการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมอาจมีเรื่องของความรูสึก ความคิดเห็น ที่มีตอ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เขามาเก่ียวของมากกวา ซึ่งมีที่มาจากการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น อารมณ ความรูสึกที่มีตอโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งการแลกเปลี่ยน
ดังกลาวไมจําเปนตองมาจากการปฏิสัมพันธดวยการพูดคุยเสมอไป แตอาจเปนการสังเกต
พฤติกรรมของสมาชิกคนอ่ืนภายในชุมชนก็เปนได ดังตัวอยาง 
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“...เดิมทีตัวเราเองไมสนใจหรอกไอหวัด 2009 เนี่ย ก็เห็นเขา (คนขางบาน) สวมหนากาก
อนามัย เราก็กลับมาคิดวาชักยังไงๆ คือ ถาเราไมใสบางเขาจะมองวาเราไมนาคบมั้ย...คิด
วาเรานาจะลองทําอะไรซักอยางบาง เชน สวมหนากากตามเขาไปเลย (หัวเราะ) ไมก็ทํา
ยังไงก็ไดใหไมเปนหวัด เขาจะไดไมกลัวเรา (หัวเราะ)...” 

(คุณนิด, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 

ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการผสมผสานกันระหวางขอมูลที่เปนขอเท็จจริงและความคิดเห็น
จากการเจริญสติและการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมนั้นสามารถนําไปสูการแสดงพฤติกรรมการมี
สวนรวมทางสังคมในดานการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตามมา เพราะ
ในบางครั้งพฤติกรรมของคนเรานั้นอาจเปนผลมาจากการรับรูและทัศนคติซึ่งในที่นี้ก็คือการเจริญ
สติและการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมอันมีที่มาจากการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนภายในเครือขาย 
อยางไรก็ตามพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนนั้นก็มีที่มาจากองคประกอบอ่ืนๆใน
เครือขายทางสังคมดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางย่ิง การติดตอสื่อสารและความตองการในดาน
ตางๆ เชน ความตองการมีสุขภาพดี  ดวยเหตุนี้การแลกเปลี่ยนตางตอบแทนจึงทําใหเกิดการสราง
สุขภาวะทางปญญาไดทั้ง 3 ดาน ไดแก การเจริญสติ การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม และการมี
สวนรวมในการแสดงพฤติกรรมที่ชวยปองกันการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
 

4.7.4 ความเหนียวแนน 
  

ดังที่ไดกลาวในตอนตนวา การพิจารณาถึงความเหนียวแนนนั้นจะตองพิจารณาทั้งใน
ระดับการมีสํานึกรวมและการมีสวนรวมทางสังคมควบคูกันไป ซึ่งในการพิจารณาถึงความสัมพันธ
ระหวางความเหนียวแนนกับสุขภาวะทางปญญาเก่ียวกับการรับมือวิกฤตการณไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวงนั้น สามารถอธิบายไดวา ความเหนียวแนนภายใน
เครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวง ไมมีอิทธิพลตอการรับรูและการรับมือกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เทาที่ควร เนื่องจากความเหนียวแนนที่เกิดขึ้นภายในชุมชนสวน
หลวงนั้นไมมีความเปนปกแผนเทาที่ควรที่สะทอนใหเห็นวาสมาชิกภายในเครือขายมีสํานึกรวม
หรือการกระทําทางสังคมรวมกันในการรับรูและรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ซึ่งจากการศึกษาพบวาชาวชุมชนสวนหลวงมีการรับรูและรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 ในลักษณะของปจเจกบุคคลมากกวาการมีพฤติกรรมรวมตอกัน ประเด็น
ดังกลาวสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีโครงสรางผูกระทําการของ Anthony Giddens ไดวา ปจเจก
บุคคล (actors) ซึ่งในที่นี้ คือ ชาวชุมชนสวนหลวงนั้น มีเสรีภาพในการกระทําหรือการแสดง
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พฤติกรรมไดโดยไมจําเปนตองยึดติดกับโครงสราง (structure) ภายในสังคมของตนเองอยู
ตลอดเวลา ซึ่งในที่นี้ คือ เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง แมวาโดยปกติแลวธรรมชาติของ
ความเปนเครือขายทางสังคมนั้นก็ไมไดมีลักษณะของความสัมพันธที่ถูกถักทอเขาดวยกันอยาง
เครงครัดหรือเปนทางการเสมอไป (strength of weak ties) แตชาวชุมชนสวนหลวงนั้นมีความเปน
ปจเจกบุคคลสูงกวาความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่จะตองปฏิบัติตามกติกาหรือ
โครงสรางของชุมชน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่วา ความเหนียวแนนภายในชุมชนสวนหลวง
นั้นยังไมปรากฏชัดเทาที่ควรซึ่งสืบเนื่องมาจากลักษณะของสังคมสมัยใหมตามแนวคิดของ 
Durkheim ที่มองวา สังคมสมัยใหมหรือสังคมเมืองนั้นมีความสัมพันธทางสังคมในลักษณะการ
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันบนพื้นฐานของความชํานาญเฉพาะดานหรือหนาที่ของแตละคนที่มีความ
รับผิดชอบแตกตางกันไปมากกวาการพึ่งพาอาศัยดวยความสมัครใจในลักษณะการรวมกันทํางาน 
ซึ่งสอดคลองกับปรากฏการณจริงที่เกิดขึ้นในชุมชนสวนหลวงก็คือชาวชุมชนสวนหลวงใหความสน
สําคัญกับเรื่องการคาขายหรือผลประโยชนของตนเองเปนหลัก มากกวาการใหความสนใจเรื่องของ
ผูอ่ืนหรือความเปนไปภายในชุมชนของตน หรือกลาวอีกนัยก็คือชาวชุมชนสวนหลวงมีสํานึกสวน
บุคคลสูงกวาสํานึกรวมในความเปนพวกเดียวกัน ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหความเหนียวแนน
ภายในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวงนั้นมีไมมากเทาที่ควร 

 
ดวยเหตุนี้องคประกอบของเครือขายทางสังคมดานความเหนียวแนนจึงอาจสงผลตอการ

สรางสุขภาวะทางปญญาไมมากเทาที่ควร เพราะจากการที่พบวาชาวชุมชนสวนหลวงมีสํานึกสวน
บุคคลสูงกวาสํานึกรวมในความเปนพวกเดียวกันนั้นก็อาจเปนสิ่งที่สะทอนไดวา ชาวชุมชนสวน
หลวงอาจมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมในระดับที่ไมสูงนัก อยางไรก็ตามสํานึกสวนบุคคลของชาว
ชุมชนสวนหลวงที่มองวาการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น เปนสิ่งที่
กอใหเกิดประโยชนกับตนเองเปนหลักกอนนั้นสามารถกอใหเกิดประโยชนดานสุขภาพกับสมาชิก
คนอ่ืนภายในชุมชนหรือสังคมไดดวยเชนกัน เพราะการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
ไมจําเปนที่จะตองเกิดจากการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมเสมอไป แตสามารถเกิดจากการที่
ปจเจกบุคคลตระหนักถึงผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับตัวเองหรือการเห็นแกผลประโยชนสวนตนจาก
การรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งแมบุคคลคนนั้นจะไมเล็งเห็นถึง
ประโยชนที่เกิดขึ้นกับผูอ่ืนในสังคม แตการกระทําบางอยาง เชน การสวมหนากากอนามัย การใช
เจลลางมือเปนประจํา ก็สามารถสงผลดานบวกตอผูอ่ืนในสังคมไดเชนกัน กลาวคือ เปนการลด
โอกาสเสี่ยงที่คนอ่ืนในสังคมจะตองมาสัมผัสกับเชื้อโรคซึ่งมาจากบุคคลที่อาจเขาขายเปนโรค
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
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4.7.5 ความตองการ 
 
ความตองการของชาวชุมชนสวนหลวง ถือไดวา เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหชาว

ชุมชนสวนหลวงมีความสนใจและตระหนักเก่ียวกับเรื่องวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 มากขึ้น ซึ่งความตองการตางๆของชาวชุมชนวนหลวง อาจถือไดวาเปนจุดเริ่มตนสําคัญที่
เปนตัวขับเคลื่อนทําใหองคประกอบดานอ่ืนๆของเครือขายทางสังคมมีการทํางานสอดประสานกัน 
เพื่อนําไปสูการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งสามารถอธิบายไดโดย
จําแนกตามประเภทของความตองการตางๆ 3 ประเภทได ดังนี้ 

 
1) ความตองการทางกายภาพ 
 
ความตองการมีสุขภาพรางกายดีซึ่งถือไดวาเปนความตองการทางกายภาพอยางหนึ่งนั้น 

เปนสิ่งที่ชาวชุมชนสวนหลวงปรารถนา เพราะฉะนั้นเมื่อชาวชุมชนสวนหลวงไมตองการเจ็บปวย
จากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ชาวชุมชนสวนหลวงจึงใหความสนใจกับการรับรูและการ
รับมือกับโรคดังกลาว 

 
2) ความตองการทางจิตใจ 
 
ความสบายใจ และการไมวิตกกังวลจากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นถือไดวา 

เปนความตองการทางจิตใจอยางหนึ่งของชาวชุมชนสวนหลวง การที่ชาวชุมชนสวนหลวงไดรับรู
และวิธีการรับมือกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ไวลวงหนา จึงเปนการทําใหชาวชุมชน
สวนหลวงเกิดความรูสึกอุนใจวาจะมีวิธีการในการรับมือ ซึ่งเปนการปฏิบัติตัวเองในดานตางๆ
ในชวงวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เชน การรูจักปองกันและระวังตนเองไมใหมี
พฤติกรรมเสี่ยงตอโรคดังกลาว อาทิ การไมลางมือกอนหยิบจับอาหาร การอยูในที่สาธารณะซึ่งมี
คนพลุกพลานโดยไมสวมหนากากอนามัย เปนตน เพระฉะนั้นจึงกลาวไดวา ความรู (knowledge) 
จึงเปนเครื่องมือที่ดีที่ชวยทําใหชาวชุมชนสวนหลวงเกิดความรูสึกอุนใจและเตรียมพรอมที่จะรับมือ
กับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตอไป ซึ่งอาจกลาวไดวาความตองการทางจิตใจ
ชวยเสริมสรางใหเกิดการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้นดวยเชนกัน 
 

3) ความตองการทางสังคม 
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ความตองการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนในสังคมวา ไมไดเปนผูที่ตองสงสัยวาเปนโรค
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น ถือไดวาเปนความตองการทางสังคมอยาหนึ่งของชาวชุมชน
สวนหลวง เนื่องจากชาวชุมชนสวนหลวงตองการและคาดหวังที่จะมีสายสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนที่
อาศัยอยูภายในชุมชน ดังนั้นความตองการทางสังคมจึงสงผลใหชาวชุมชนสวนหลวงเกิดความ
สนใจที่จะหาแนวทางในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งอาจเริ่มตน
จากการแสวงหาขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการปองกันโรคดังกลาว หรือเกิดมุมมองหรือทัศนคติใน
การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมวาจะมีพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อปองกันไมใหตัวเองและคนใน
ชุมชนเปนโรคดังกลาว 

 
อยางไรก็ตาม ในสถานการณการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ก็ทํา

ใหชาวชุมชนสวนหลวงบางคนเกิดความรูสึกวิตกกังวลวา  การแสดงพฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นวา
เขาขายเปนผูปวยโรคดังกลาว โดยเฉพาะอยางย่ิงการสวมหนากากอนามัย อาจทําใหชาวบานบาง
คนเกิดความรูสึกกลัวจนเลิกคบคาสมาคมกับตน เพราฉะนั้นความกลัว ความวิตกกังวล หรือ
ความรูสึกวาจะมีตราบาปจากการเปนผูที่มีพฤติกรรมเขาขายวาเปนโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 จึงสงผลใหชาวชุมชนสวนหลวงมีความต่ืนตัวหรือความสนใจที่จะรับรูและรับมือกับโรค
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 มากขึ้นดวยเชนกัน 

 
แมวาชาวชุมชนสวนหลวงบางสวนจะใหความสําคัญกับเรื่องความสัมพันธทางสังคม

ภายในชุมชนจนนําไปสูความต่ืนตัวในการรับรูและรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 แตชาวชุมชนสวนหลวงบางคนกลับมองวา การสวมใสหนากากอนามัยจะเปนสัญลักษณที่
แสดงถึงการเปนผูเจ็บปวยจากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งสะทอนถึงความรูสึกวามีตรา
บาปดวยเชนกัน ซึ่งผูที่มีความคิดเชนนี้จะมองวา ทางออกในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 นั้นไมจําเปนตองแสดงออกมาเปนการกระทําในลักษณะที่ทําใหคนอ่ืนใน
สังคมเกิดความสงสัยหรือความไมแนใจในเรื่องสุขภาพของตน แตเปนการกระทําอ่ืนๆที่สะทอนถึง
การมีสวนรวมตอการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ไดดวยเชนกัน เชน การ
ออกกําลังกายเปนประจํา การทําความสะอาดมืออยางพิถีพิถัน เปนตน ซึ่งรูปแบบของการกระทํา
ดังกลาวจะสังเกตไดวา เปนการกระทําที่มุงผลใหเกิดประโยชนกับตนเองเปนหลักมากกวาการ
คํานึงถึงผูอ่ืน สะทอนใหเห็นถึงการที่ชาวชุมชนสวนหลวงมีสํานึกสวนบุคคลมากกวาสํานึกรวมซึ่ง
นําไปสูภาวะความเหนียวแนนหรือความเปนปกแผนทางสังคมที่ไมปรากฏชัดในชุมชนสวนหลวง
ตามมา 
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 บทสรุป 
 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางเครือขายทางสังคมกับการสรางสุขภาวะทางปญญา
ของชาวชุมชนสวนหลวง พบวา เครือขายทางสังคมมีอิทธิพลไมชัดเจนเทาที่ควรตอการรับรู
เก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวง แมวาความเปน
เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงชวยทําใหการรับรูเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 ในชุมชนสวนหลวงมีลักษณะการแพรกระจายบางในระดับหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการ
ติดตอสื่อสารภายระหวางสมาชิกภายในชุมชนที่ไดรับขอมูลตางๆเก่ียวกับโรคดังกลาวมาจาก
เจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข อยางไรก็ตามการรับรูเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวงสวนมากมักเกิดขึ้นในระดับปจเจกบุคคล กลาวคือเปนการรับรู
ดวยตนเองผานสื่อในชีวิตประจําวันอยางโทรทัศน หนังสือพิมพ ตลอดจนแผนพับ เอกสารตางๆที่
ไดรับมาจากสถานพยาบาลตางๆ มากกวาการรับรูผานสมาชิกคนอ่ืนๆภายในเครือขายทางสังคม 
ซึ่งสาเหตุดังกลาวอาจเกิดจากการที่เครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวงนั้นไมไดมีบุคคลซึ่ง
เปนศูนยกลางของเครือขาย (hub) ซึ่งในที่นี้ คือ คณะกรรมการศาลเจาแมทับทิม อาศัยอยูในพื้นที่
เดียวกันกับชาวบานอีกตอไป จึงสงผลตอปญหาการกระจายขอมูลขาวสารภายในชุมชนเพราะ
ไมไดเกิดจากการเริ่มตนกระจายขอมูลขาวสารที่ศูนยกลางของเครือขายทางสังคม จึงไมสามารถ
ทําใหผูกระจายขอมูลขาวสาร (gate keepers) คนอ่ืนๆทําหนาที่ไดอยางสมบูรณไดเนื่องจาก
ขอมูลขาวสารที่ไดรับมานั้นมีหลากหลายแหลงจึงทําใหไมมีขอมูลที่เปนเอกภาพจาการคัดกรอง
ของบุคคลที่เปนศูนยกลางของเครือขาย ทําใหชาวชุมชนสวนหลวงรูสึกวาการรับรูขอมูลดวย
ตนเองจากสื่อใกลตัวอยางสื่อสิ่งพิมพและสื่อโทรทัศนนั้นมีความชัดเจนและนาเชื่อถือมากกวา 
เพราะฉะนั้นจึงสรุปไดวาบทบาทของเครือขายทางสังคมจึงอาจไมสงผลเทาที่ควรตอการรับรู
เก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวง ซึ่งสาเหตุมาจาก
ความเหนียวแนนหรือความเปนปกแผนภายในชุมชนสวนหลวงนั้นไมปรากฏใหเห็นชัด และการ
ขาดบุคคลที่เปนศูนยกลางของเครือขายทางสังคม (hub) ในชุมชนสวนหวง 
 

อยางไรก็ตามในดานการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น พบวา 
เครือขายทางสังคมคอนขางมีอิทธิพลตอการสรางสุขภาวะทางปญญาใหกับชาวชุมชนสวนหลวง
เพื่อใชในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งจากการพิจารณาจาก
องคประกอบตางๆของความเปนเครือขายทางสังคมทั้ง 5 ประการ คือ สภาพแวดลอมภายใน
ชุมชน ความเหนียวแนน การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน การติดตอสื่อสาร และความตองการตางๆ 
ผูวิจัยพบวา การทํางานของกลไกตางๆทั้ง 5 ประการขางตนนั้นจะไมสามารถกอใหเกิดสุขภาวะ
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ทางปญญาขึ้นมาไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ถาปราศจากความเก่ียวโยงซึ่งกันและกัน
ระหวางองคประกอบของความเปนเครือขายทางสังคมทั้ง 5 ประการ กลาวคือ จุดเริ่มตนในการ
รับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทางปญญานั้น เกิดจากการที่
ชาวชุมชนสวนหลวงหรือสมาชิกภายในเครือขายนั้นเกิดความตองการในดานตางๆขึ้นมา คือ 
ความตองการมีสุขภาพแข็งแรงปลอดภัยจากการเปนโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ความ
ตองการไมมีความทุกขและกังวลใจจากการไมรูเรื่องราวตางๆเก่ียวกับไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 และความตองการที่จะมีสายสัมพันธที่ดีหรือไดรับการยอมรับในการคบคาสมาคมจาก
สมาชิกคนอ่ืนๆ ที่เปนคนรอบขางทั้งในชุมชนตลอดจนสังคมจากการไมไดเปนโรคไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 ซึ่งความตองการตางๆดังกลาวนั้น จะไมสามารถนําไปสูการสรางสุขภาวะทาง
ปญญาในดานตางๆไดทันที แตจะตองอาศัยองคประกอบอ่ืนๆของความเปนเครือขายทางสังคม
เขาไปสนับสนุนดวย โดยความตองการตางๆเหลานี้จะเปนปจจัยกระตุนใหการแลกเปลี่ยนตาง
ตอบแทน การติดตอสื่อสาร ความเหนียวแนน ซึ่งอยูภายใตเงื่อนไขการปฏิสัมพันธทางสังคมของ
ชาวบานในชุมชน และอาศัยการหลอหลอมจากสภาพแวดลอมตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชน จึงคอย
นําไปสูการสรางสุขภาวะทางปญญาในแตละดานขึ้นมาเพื่อใชรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 ตอไป 

 
1) การมีสวนรวมทางสังคม 

 
 มิติดานการมีสวนรวมทางสังคมในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 นั้น ถือไดวาเปนมิติสุขภาวะทางปญญาในดานการปฏิบัติจริง (practices) ที่ปรากฏออกมา
เปนการกระทํา (actions) ซึ่งกลาวไดวา ความเปนเครือขายทางสังคมมีอิทธิพลตอการสรางสุข
ภาวะทางปญญาดานการมีสวนรวมทางสังคมในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 เปนอยางมาก เนื่องจากเงื่อนไขดานการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกภายในชุมชนนั้นทํา
ใหการสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ืนเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได การกระทําใดใดที่คนสวนมากใหการ
ยอมรับวาดีหรือเปนสิ่งที่เหมาะสมจึงมีอิทธิพลตอการเลียนแบบหรือกระทําตามกันไดเชนกัน
เพื่อใหตนเองไดรับการยอมรับจากสมาชิกคนอ่ืนๆภายในสังคม นอกจากนี้การลงมือปฏิบัติจริง
ชวยทําใหชาวชุมชนสวนหลวงเกิดความรูแจงเห็นจริงหรือเกิดการสังเคราะหไดวา วิธีการตางๆใน
การปองกันไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น ชวยกอใหเกิดผลประโยชนดานสุขภาพของตนเอง
ไดอยางแทจริง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปญญาที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติ (ภาวนามยปญญา) และอาจ
นําไปสูความสนใจที่จะรับรูขอมูลดังกลาวเพิ่มเติมหรือเกิดความเขาอกเขาใจผูอ่ืนในสังคมมากขึ้น 
ผานการเจริญสติและการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้นจึงกลาวไดวา สุขภาวะทางปญญา
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ดานการมีสวนรวมนั้นนําไปสูการสังเคราะหหรือการถอดบทเรียนไดวา ภายใตวิกฤตการณไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น ชาวชุมชนสวนหลวงไดเรียนรูบทเรียนหรือเกิดความรูใหมจากการ
ปฏิบัติจริงเก่ียวกับพฤติกรรมตางๆที่เหมาะสมเพื่อปองกันโรคดังกลาว จนเกิดความประจักษวา
เปนพฤติกรรมที่กอใหเกิดประโยชนจริงกับตนเองและบุคคลรอบขาง จึงกลาวไดวา การ
สังเคราะห เปนมิติอีกดานของสุขภาวะทางปญญาที่มีความสําคัญ เพราะบทเรียนที่ชาวชุมชน
สวนหลวงไดรับนั้น เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการสรางสํานึกรับผิดชอบตอสังคมและการเจริญสติซึ่ง
เปนพฤติกรรมภายใน ซึ่งมีความสําคัญตอการที่ชาวชุมชนสวนหลวงยอนกลับไปทําความเขาใจ
หรือรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 มากขึ้น ตลอดจนมี
สวนรวมในพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางตอเนื่องตอไป 
 

“...ก็ไมเห็นวาจะรายแรงอะไร ถาเราทําตามที่สาธารณสุขบอก ก็คงไมเปนโรคที่วานั่น
หรอก...ที่พี่ทําอยูก็เห็นวาเหมาะสมดี ลูกคาก็ไวใจเราดวย ปองกันโรคจากคนอ่ืนดวย ถา
คนอ่ืนๆทําอยางนี้กันหลายๆคนก็คงจะดี ไปไหนมาไหนจะไดสบายใจไมตองระแวงวาจะ
ติดโรคจากใคร...” 

(คุณนุช, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2553) 
 
“...อาชีพคาขายอยางเรา มันก็ตองเจอกับคนมากมาย ถาเรารูจักรักษาความสะอาด ทํา
ตามที่สื่อเขารณรงค ไมใชแคตัวเราสบายใจ คนซื้อก็สบายใจดวย เพราะเขามั่นใจวาเรา
รักษาความสะอาดไง... 

(คุณอนงค, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2553) 
 
“...รูสึกดีคะที่เขาสวมหนากากอนามัย ผากันเปอน เราจะไดมั่นใจวาอาหารที่ซื้อจากราน
เขาสะอาด แสดงใหเห็นวาเขาเอาใจใสลูกคาอยางเราดวย…” 

(คุณแกว, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2553) 
 
 
2) การเจริญสติ 
 
มิติดานการเจริญสตินั้น สวนหนึ่งเปนเรื่องที่เก่ียวของกับการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ

เก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งถือไดวาเปนพื้นฐานสําคัญของการเจริญ
สติในดาน การรูเทาทัน แมวาบทบาทของเครือขายทางสังคมนั้นจะมีอิทธิพลไมเดนชัดนักตอชาว
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ชุมชนสวนหลวงในการรับรูเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ก็ตาม แตในการ
รับมือนั้น ในดานการเจริญสติในสวนที่เปนการรูเทาทันนั้น กระบวนการของเครือขายทางสังคมก็
จะเขามามีบทบาทเปนแรงเสริมชวยสนับสนุนใหการรับรูของชาวชุมชนสวนหลวงเก่ียวกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 มีความแยบคาย ลุมลึกและรอบดานมากขึ้น กลาวคือ 
ในดานการรับรูโดยปกติ ชาวชุมชนสวนหลวงมักจะไดรับขอมูลเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 ในลักษณะที่เปนขอเท็จจริง (facts) เปนหลัก แตในการรับมือนั้น การติดตอ
กับสมาชิกคนอ่ืนๆภายในเครือขายหรือชุมชนของตนจึงไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ
หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอเสนอแนะ อารมณ และความรูสึกที่มีตอวิกฤตการณไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 ได ซึ่งขอมูลในสวนที่เปนขอคิดเห็น (opinions) นั้น จึงเปนสวนเติมเต็มที่
ทําใหการรับรูของชาวชุมชนสวนหลวงเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 มีความ
รอบดานมากขึ้น เพราะมีมุมมองของสมาชิกคนอ่ืนๆในชุมชนเขามาเก่ียวของดวย ซึ่งสะทอนให
เห็นถึงการรูเทาทันที่รอบดาน เพราะชาวบานบางคนที่มีแลกเปลี่ยนขอมูลอาจมีขอมูลหรือความ
คิดเห็นที่นาสนใจก็เปนได อันเปนพื้นฐานหรือจุดเริ่มตนที่นําไปสูการหารือรวมกันระหวางสมาชิก
ภายในชุมชนเพื่อรวมมือกันวางแผนเพื่อรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
ตอไป ซึ่งในจุดนี้สะทอนใหเห็นถึงปญญาที่เกิดจากการเรียนรูหรือการฟงจากผู อ่ืน (สุตตมย
ปญญา) 

 
สําหรับการเจริญสติในดานการรูจักดําเนินชีวิตอยางสมเหตุสมผล และการรูจักคิด

พิจารณาดวยตนเอง ของชาวชุมชนสวนหลวงนั้น พบวาเกิดจากความรูแจงจากการลงมือปฏิบัติ
หรือการมีสวนรวมในพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 วา โดยแทจริงแลว
โรคดังกลาวเปนสิ่งที่ตัวเราสามารถปองกันไดถาลงมือปฏิบัติอยางจริงจัง ชาวชุมชนสวนหลวงจึง
เห็นวาไมมีความจําเปนใดใดที่จะตองต่ืนตระหนกหรือหวาดกลัวกับวิกฤตการณดังกลาวมาก
จนเกินไป และอาจนําไปสูการรูจักแยกแยะขอเท็จจริงของขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ไดอยางรอบคอบมากขึ้นวา ขอมูลขาวสารที่ไดรับมีความ
นาเชื่อถือ ความถูกตองเพียงใด แมวาการเจริญสติในดานการรูจักคิดพิจารณาดวยตนเองของชาว
ชุมชนสวนหลวงนั้นยังไมปรากฏชัดเทาที่ควรก็ตาม เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาในการประกอบ
อาชีพของชาวชุมชนสวนหลวง ตลอดจนความเชื่อมั่นในความเปนวิชาชีพของบุคคลและหนวยงาน
ที่เผยแพรขอมูลขาวสารดังกลาวใหกับตน 

 
3) การมสีํานึกรับผิดชอบตอสังคม 
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มิติดานการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม ถือไดวาเปนผลลัพธที่มาจากเครือขายทางสังคม
ไดประการหนึ่งผานการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน และการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกในชุมชน 
นอกจากนี้ยังสามารถเกิดจากการไดลองปฏิบัติหรือการมีสวนรวมในพฤติกรรมปองกันโรคไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 ไดดวยเชนกัน เนื่องจากผลจากการมีสวนรวมนั้นสามารถนําไปสู
ภาวะการรูแจง (enlightenment) หรือการสังเคราะหบทเรียนไดวา พฤติกรรมการปองกันโรค
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นนอกจากกอใหเกิดผลดีกับตนเองแลวสามารถสงผลตอคนรอบ
ขางตนเองไดเชนกัน เชน การมองวาถาตนเองสุขภาพดี คนที่อยูรอบขางก็จะไมติดโรคจากตน เปน
ตน ทําใหชาวชุมชนสวนหลวงเกิดความเขาอกเขาใจถึงความรูสึกของผูอ่ืนในสังคมและคํานึงถึง
ประโยชนของสาธารณะ ไมวาจะเปนสมาชิกภายในหรือภายนอกชุมชนก็ตาม ซึ่งในจุดนี้เองที่
แสดงใหเห็นวาปญญาเกิดจากการคิดพิจารณาดวยตนเอง (จินตามยปญญา) เพราะฉะนั้นความ
เปนเครือขายทางสังคมจึงชวยใหเกิดการสรางสุขภาวะทางปญญาในดานการมีสํานึกรับผิดชอบ
ตอสังคมไดเชนกันโดยผานการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ประสบการณตางๆระหวาง
สมาชิกภายในชุมชน 
 

เมื่อพิจารณามิติตางๆของสุขภาวะทางปญญาแลวนั้น สามารถกลาวไดวา การรับรูเปน
จุดเริ่มตนสําคัญที่สงผลตอการมีสุขภาวะทางปญญาในดานตางๆในการรับมือกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการมีสวนรวม เนื่องจากพฤติกรรม
ตางๆของชาวชุมชนสวนหลวงในการปองกันไขหวัดใหญสายพันธุ 2009 นั้น สะทอนออกมาใน
ลักษณะการรับมือในระดับปจเจกบุคคลเปนหลัก ไมวาจะเปนการสวมหนากากอนามัย การใช 
เจลลางมือ ฯลฯ ซึ่งสอดคลองกับการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวงสวนมากซึ่งมีการรับรูในระดับปจเจกบุคคลโดยผานสื่อตางๆใน
ชีวิตประจําวัน เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ เอกสารตางๆจากเจาหนาที่จากศูนยบริการสาธารณสุขฯ 
ซึ่งพบวาเนื้อหาสาระที่ประชาสัมพันธโดยมากจะเปนการเนนสงเสริมใหประชาชนมีการปฏิบัติตน
หรือแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในชวงวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 มากกวาการ
สงเสริมในดานการเจริญสติและการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่ง การเจริญสติและการมีสํานึก
รับผิดชอบตอสังคมนั้นไมไดเกิดขึ้นจากการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 โดยตรงแตเกิดขึ้นจากการรับรูผานการมีสวนรวมหรือการลงมือปฏิบัติแลวเก่ียวกับ
พฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 และนําไปสูความรูแจงจากการ
สังเคราะหบทเรียนขึ้นมาดวยตนเองไดวา การปองกันโรคดังกลาวเปนสิ่งที่สามารถทําไดและ
ปองกันการแพรระบาดไดโดยเริ่มตนจากตนเอง 
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อยางไรก็ตามความเปนเครือขายทางสังคมชวยกระตุนใหสุขภาวะทางปญญาในมิติดาน
การเจริญสติ และการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดความชัดเจนมากขึ้นไดทางหนึ่ง เพราะ
องคประกอบตางๆในกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมชวยทําใหสมาชิกภายในสังคมมีการ
ปฏิสัมพันธ ซึ่งเอ้ือตอการสรางสุขภาวะทางปญญาในดานตางๆตามมาจนกลายเปนสุขภาวะทาง
ปญญาที่ครบทุกดาน ซึ่งเกิดขึ้นไดทั้งจากตัวปจเจกบุคคล (มิติดานผูกระทําการ) ผานการรับรูเปน
หลัก และเกิดขึ้นจากเครือขายทางสังคมดวยเชนกัน (มิติดานโครงสราง) จึงกลาวไดวาชาวชุมชน
สวนหลวงนั้นมีสุขภาวะทางปญญาที่จะใชในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 โดยแบงไดเปน 4 ดาน คือ การมีสวนรวม การสังเคราะห การเจริญสติ และการมีสํานึก
รับผิดชอบตอสังคม ซึ่งครอบคลุมในทุกระดับของพฤติกรรมทางสังคม คือ ระดับจิตใตสํานึก 
(subconscious) ระดับจิตสํานึก (conscious) หรือความคิด และระดับการปฏิบัติ (action) โดย
สะทอนใหเห็นถึงหัวใจสําคัญของสุขภาวะทางปญญา ก็คือ การมีความคิดและการกระทําที่ต้ังอยู
บนพื้นฐานของหลักเหตุผล และการรูแจงดวยตนเอง และรูจักใชความคิดและการกระทําดังกลาว
เพื่อประโยชนสุขของตนเองตลอดจนเผื่อแผใหกับผูอ่ืนในสังคมตอไป 

 
โดยสรุป เครือขายทางสังคมนั้นมีอิทธิพลตอการสรางสุขภาวะทางปญญาของชาวชุมชน

สวนหลวงทั้ง 4 ดาน หรือปญญาทั้งในระดับความคิดและการปฏิบัติ ที่ใชในการรับมือกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองอาศัยองคประกอบ
ดานตัวผูกระทําหรือชาวชุมชนสวนหลวงดวยเชนกัน กลาวคือ ชาวชุมชนสวนหลวงที่มีสุขภาวะ
ทางปญญาดานการมีสวนรวมหรือมีพฤติกรรมที่รูจักปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
อยูแลว เปนจุดเริ่มตนที่จะนําไปสูสุขภาวะทางปญญาในดานอ่ืนๆตอไปอันเปนผลมาจากการรูแจง
ในผลของการกระทําดังกลาวของตนวากอใหเกิดผลดีอยางแทจริง  

 
อยางไรก็ตาม ถาพิจารณาถึงความครบถวนของสุขภาวะทางปญญาในมิติดานตางๆ ของ

ชาวชุมชนสวนหลวงอาจกลาวไดวา ชาวชุมชนสวนหลวงสุขภาวะทางปญญาดานการมีสวนรวม
เดนชัดที่สุด ในขณะที่สุขภาวะทางปญญาดานอ่ืนๆนั้นยังไมปรากฏชัดเทาที่ควรและยังไมปรากฏ
วา มีความเชื่อมโยงกับสุขภาวะทางปญญาดานการมีสวนรวมเทาไรนัก อยางไรก็ตามชาวชุมชน
สวนหลวงก็มีแนวโนมสุขภาวะทางปญญาในดานตางๆอยางครบถวนได ถาเครือขายทางสังคมใน
ชุมชนสวนหลวงมีความเหนียวแนนมากกวานี้ ซึ่งสุขภาวะทางปญญาดานการสังเคราะห การ
เจริญสติ และการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมจะเกิดตามขึ้นมาไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อชาว
ชุมชนสวนหลวงเองนั้นไดรูสึกถึงความเปนสวนหนึ่ง และไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ประเด็นเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางจริงจังกับสมาชิกคนอ่ืนภายใน
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ชุมชนดวย นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงที่มาของปญญาในทางพระพุทธศาสนาซึ่งพบวาม ี3 ทาง คือ 
จากการฟง การคิด และการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ซึ่งปญญาหรือการรูแจงนั้นสามารถเกิดจาก
หนทางใดก็ได ดังนั้นสุขภาวะทางปญญาที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนในดานการมีสวนรวมหรือการนําไป
ปฏิบัติ การสังเคราะหหรือถอดบทเรียน การเจริญสติ การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม ก็ถือไดวามี
สุขภาวะทางปญญาไดเชนกัน โดยไมจําเปนที่จะตองมีสุขภาวะทางปญญาที่ครบทุกดานแต
ประการใด แตสิ่งสําคัญคือตองมีการนําไปใชเพื่อแกไขปญหาหรือทุกขและกอใหเกิดความสุขใน
ชีวิต 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปและอภิปรายผล  
  

การศึกษาเรื่อง “เครือขายทางสังคมกับการสรางสุขภาวะทางปญญา: ศึกษากรณี
การรับรูและการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชนสวน
หลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร”  นั้น สืบเนื่องจากผูวิจัยไดเล็งเห็นวา สถานการณการแพร
ระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในปจจุบัน เปนปรากฏการณทางสังคมที่สําคัญ
ปรากฏการณหนึ่ง เนื่องจากการอุบัติขึ้นของการแพรระบาดของโรคติดตอดังกลาวนั้นไมไดสงผล
กระทบตอสุขภาวะทางรางกาย (physical well-being) ของคนในสังคมแตเพียงอยางเดียว แต
สงผลกระทบตอสุขภาวะดานอ่ืนๆ ดวยเชนกัน คือ สุขภาวะทางจิตใจ (mental well-being) สุข
ภาวะทางสังคม (social well-being) ตลอดจนสุขภาวะทางปญญา (intellectual well-being) ซึ่ง
เปนมิติสุขภาวะอีกดานหนึ่งที่นาพิจารณาอยูไมนอยวา ภายใตวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 นั้น ชาวชุมชนสวนหลวงซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีสุขภาวะทาง
ปญญาเพื่อใชในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางไร โดยผูวิจัยได
กําหนดวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการ ดังนี้ 

 
1) เพื่อศึกษากระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 
 

 2) เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการรับรูและการสรางสุขภาวะ
ทางปญญาในการรับมือกับวิกฤตไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชนสวนหลวง เขตปทุม
วัน กรุงเทพมหานคร 
 
 สําหรับแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของในการศึกษาครั้งนี ้ประกอบไปดวย แนวคิดเครือขายทาง
สังคม ทฤษฎีโครงสรางผูกระทําการ แนวคิดทุนทางสังคม แนวคิดชุมชน ทฤษฎีการรับรู แนวคิดสุข
ภาวะทางปญญา รวมทั้งคําสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ คือ วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 
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 ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยใหการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) โดยมีผูใหขอมูลสําคัญแบงออกเปน 3 กลุม คือ ชาวชุมชนสวนหลวง เจาหนาที่จาก
ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ และเจาหนาที่ตํารวจจากสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 
สําหรับวิธีการเก็บขอมูล ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต โดยเครื่องมือที่ใช คือ แบบ
สัมภาษณก่ึงโครงสราง และสมุดบันทึกการสังเกต นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาขอมูลเพิ่มเติมที่เปน
เอกสารตางๆจากทางสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สํานักงานเขตปทุมวัน 
และศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ เพื่อนํามาใชประกอบการศึกษาในครัง้นี้ดวย 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลจากเอกสารและขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยพบวา ชุมชน
สวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร นั้นมีเครือขายทางสังคมอยูจริง แตเครือขายทางสังคมมี
อิทธิพลไมเดนชัดในการสงผลตอการรับรูของชาวชุมชนสวนหลวงเก่ียวกับวิฤตการณไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 แตสงผลตอการสรางสุขภาวะทางปญญาในดานตางๆ ไดแก การมีสวนรวม 
การเจริญสติ การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม และการสังเคราะห ในระดับที่แตกตางกันไป ซึ่ง
นําไปสูการรับมือกับวิฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตอไป ซึ่งผลการศึกษาสามารถ
อธิบายเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
 

5.1.1 กระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลจากเอกสารและขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยพบวา ชุมชน
สวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร นั้นมีเครือขายทางสังคมอยูจริง ซึ่งในการอธิบาย
กระบวนการเกิดของเครือขายทางสังคมดังกลาวนั้น ผูวิจัยไดกําหนดองคประกอบตางๆที่สะทอน
ถึงความเปนเครือขายทางสังคมไว 5 ประการ ไดแก สภาพแวดลอมภายในชุมชน ความเหนียว
แนน การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน การติดตอสื่อสาร และความตองการ ซึ่งสามารถสรุปในแตละ
องคประกอบไดดังนี้ 

 
1) สภาพแวดลอมภายในชุมชน 
 
สภาพแวดลอมภายทั้งทางกายภาพและทางสังคมในชุมชนสวนหลวงตางก็มีอิทธิพลตอ

กระบวนการเกิดของเครือขายทางสังคม ซึ่งอาจกลาวไดวา เริ่มตนจากการที่ผูอาศัยอยูในชุมชน
ดังกลาวไดมีปฏิสัมพันธตอกันเปนระยะเวลานานพอสมควร โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักความ
ใกลชิด ความคุนเคย  ทามกลางความเปนชุมชนเชิงพาณิชย ตลอดจนการผสมกลมกลืนทาง
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วัฒนธรรมระหวางคนไทยกับคนไทยเชื้อสายจีนภายในชุมชน ซึ่งความใกลชิดดังกลาวเกิดจากการ
ที่ผูอาศัยไดมีที่พัก และที่ต้ังของรานคาในบริเวณที่ใกลเคียงกัน ซึ่งเอ้ือตอการไปมาหาสู การพบปะ 
และการติดตอสื่อสารไดอยางสะดวก ประกอบกับการที่ผูอยูอาศัยสวนมากมีอาชีพคาขาย
เหมือนกัน มีชวงอายุใกลเคียงกันซึ่งก็คือวัยทํางาน และมีสถานภาพการเปนผูเชาเหมือนกัน จึง
นําไปสูการทําความรูจัก และสรางความคุนเคยซึ่งกันและกัน ดวยคุณลักษณะรวมกันบางประการ
เชนนี้ จึงนําไปสูการเกิดขึ้นของกลุมทางสังคมตางๆตามมาภายในชุมชนสวนหลวง เชน กลุมผูคา
ในตลาดสวนหลวง กลุมผูคาตามอาคารพาณิชย ฯลฯ ซึ่งกลุมทางสังคมตางๆเหลานั้นตางก็เปน
สมาชิกของชุมชนสวนหลวงที่ตางคนตางก็มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ซึ่งตางก็มีกิจกรรมและ
พฤติกรรมทางสังคมตางๆเกิดขึ้นทั้งในชีวิตประจําวันและในโอกาสพิเศษตางๆ คอยหลอหลอมให
สมาชิกภายในชุมชน เกิดความรูสึกผูกพัน คุนเคย จนนําไปสูการสรางสายสัมพันธแบบเครือขาย
ทางสังคมขึ้นมา อยางไรก็ตามกระบวนการเกิดของเครือขายทางสังคมนั้นจะไมสามารถเกิดขึ้นได
อยางสมบูรณหรือสามารถคงอยูตอไปไดหากขาดองคประกอบอ่ืนๆที่เขามาชวยสนับสนุน เชน 
ความเหนียวแนน การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน การติดตอสื่อสาร 
 

2) การติดตอสื่อสาร 
 
การติดตอสื่อสารของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้น ประกอบไปดวยการ

ติดตอสื่อสารทั้งระหวางสมาชิกภายในเครือขายดวยกันกับสมาชิกนอกเครือขาย ซึ่งการ
ติดตอสื่อสารภายในเครือขายนั้นจะเปนการติดตอสื่อสารกันระหวางสมาชิกที่เปนชาวบานภายใน
เครือขายทางสังคมดวยกัน โดยรูปแบบการติดตอสื่อสารจะเปนไปในลักษณะของการเปนทั้งผูให
และผูรับขอมูลขาวสารไปพรอมๆกัน ซึ่งเนื้อหาที่ใชในการติดตอสื่อสารนั้นมักจะเปนเรื่องราว
เก่ียวกับชีวิตประจําวัน สภาพดินฟาอากาศ และประเด็นทางสังคมตางๆที่กําลังเปนที่นิยมอยู ณ 
ชวงเวลานั้น โดยความถ่ีและความเขมขนในการติดตอสื่อสารจะขึ้นอยูกับระดับความใกลชิดของคู
สนทนา ตลอดจนความสําคัญหรือความนาสนใจของประเด็นหรือเนื้อหาที่ใชในการติดตอสื่อสาร
เปนสําคัญ ซึ่งโดยมากมักจะเปนเรื่องใกลตัวชองชาวชุมชนสวนหลวง เชน การที่จุฬาฯไมตอ
ระยะเวลาสัญญาเชาที่ในชุมชนสวนหลวง ความสําเร็จในการคาขายในแตละวัน เปนตน 

 
สําหรับการติดตอสื่อสารภายนอกเครือขายนั้นจะเปนการติดตอสื่อสารกันระหวางสมาชิก

ภายในชุมชนสวนหลวงกับบุคคล/หนวยงานตางๆที่อยูภายนอกชุมชน เชน ศูนยบริการสาธารณสุข 
5 จุฬาลงกรณ สํานักงานเขตปทุมวัน สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน สํานักงานจัดการทรัพยสิน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรูปแบบการติดตอสื่อสารจะเปนไปในลักษณะของการที่ชาวชุมชน
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สวนหลวงเปนผูรับสาร และหนวยงานตางๆเหลานั้นเปนผูสงสารเปนหลัก ซึ่งเนื้อหาที่ใชในการ
ติดตอสื่อสารนั้นมักจะเปนเรื่องเก่ียวกับขอมูลเฉพาะของหนวยงานนั้นๆที่มีความเก่ียวของกับ
ชุมชนสวนหลวง เชน การแจงใหขึ้นทะเบียนแรงงานขามชาติ การประกาศปรับปรุงภูมิทัศนภายใน
ชุมชนสวนหลวง การประชาสัมพันธวิธีการปองกันไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 โดยความถ่ีและ
ความเขมขนในการติดตอสื่อสารจะขึ้นอยูกับโอกาสสําคัญหรือเหตุการณพิเศษตางๆ ณ ชวงเวลา
นั้นเปนหลัก เชน ถาเปนชวงที่สถานการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 มีการแพรระบาดใน
ระดับสูง ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ ก็จะสงทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็วใหมีความถ่ีอยาง
สม่ําเสมอในการลงพื้นที่สํารวจสุขภาพ ตลอดจนรณรงคและใหขอมูลตางๆแกชาวบานในการ
ปองกันตนจากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009  
 

3) การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน 
 
การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน (reciprocity) เปนพฤติกรรมอยางหนึ่งซึ่งมีลักษณะของการ

เปนผูใหและผูรับโดยตางฝายตางรับรูและคาดหวังถึงจุดประสงค ความหมาย และคุณคาของสิ่งที่
ใชในการแลกเปลี่ยนเปนอยางดี ซึ่งสิ่งดังกลาวนั้นอาจจะมีลักษณะเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได 
ซึ่งในที่นี้จะเรียกสิ่งตางๆที่ใชในการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนวา “ทรัพยากร” โดยจะแบงเปน 
ทรพัยากรทั้งที่เปนวัตถุ (material resources) และไมใชวัตถุ (non - material resources) 

 
ทรัพยากรที่เปนวัตถุ หมายถึง ทรัพยากรอะไรก็ตามที่สามารถจับตอง มองเห็น หรือสัมผัส

ได ซึ่งคอนขางมีลักษณะเปนรูปธรรม ตัวอยางของทรัพยากรที่เปนวัตถุ เชน เงิน สิ่งของตางๆ คน 
เปนตน สําหรับทรัพยากรที่ไมใชวัตถุ หมายถึง ทรัพยากรอะไรก็ตามที่ไมสามารถจับตอง มองเห็น 
หรือสัมผัสได ซึ่งคอนขางมีลักษณะนามธรรม แตสามารถรับรูและมีคุณคา (value) ตลอดจน
ความหมาย (meaning) ในตัวมันเองได อันนําไปสูการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนไดตามมา ซึ่ง
ตัวอยางของทรัพยากรที่ไมใชวัตถุ เชน ความรู (knowledge) หรือขอเท็จจริง (facts) ความคิดเห็น 
(opinions) ความรูสึก (feeling) ความเชื่อ (beliefs) คานิยม (values) เปนตน ซึ่งในที่นี้ชาวชุมชน
สวนหลวงมุงที่จะแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่ไมใชวัตถุในลักษณะของความคิดเห็นเปนสําคัญ ซึ่งมัก
ปรากฏออกมาในลักษณะของคําแนะนํา ตลอดจนการใหคําปรึกษาแกชาวชุมชนสวนหลวงดวยกัน 

 
อยางไรก็ตามในการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนในที่นี้ ไมจําเปนวาจะตองเปนการ

แลกเปลี่ยนตางตอบแทนเชิงทรัพยากรประเภทเดียวกันเสมอไป แตหมายถึงความสมัครใจและ
ความคาดหวังตอผลตอบแทนที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนดวย ซึ่งปฏิเสธไมไดวาการแลกเปลี่ยน
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ตางตอบแทนในเชิงทรัพยากรที่เปนวัตถุนั้นจะต้ังอยูบนพื้นฐานของความไววางใจ (trust) และ
ความคุนเคย (familiarity) เปนสําคัญ ดวยเหตุนี้องคประกอบดานการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนจึง
สะทอนใหเห็นถึงความเปนทุนทางสังคมของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงไดเปนอยางดี 
และมีความโดดเดนมากกวาองคประกอบดานอ่ืนๆที่ใชในกรอธิบายกระบวนการเกิดเครือขายทาง
สังคม 

 
4) ความเหนียวแนน 
 
ความเหนียวแนน ในฐานะที่เปนองคประกอบหนึ่งของความเปนเครือขายทางสังคมนั้น 

สามารถพิจารณาไดจากความสัมพันธระหวางการมีสํานึกรวมกับการมีสวนรวมทางสังคม ซึ่งชาว
ชุมชนสวนหลวงนั้นคอนขางมีความเหนียวแนนกันอันต้ังอยูบนพื้นฐานของสถานภาพที่คลายคลึง
กันตลอดจนบุคลที่มีความเก่ียวของกับสถานภาพของตนเองเปนหลัก ซึ่งก็คือสถานภาพการเปน
ผูคา อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาตามหลักความเหนียวแนนจริงๆแลว ประเด็นดานภูมิหลังของ
ความทรงจํานั้นก็เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่กอใหเกิดความสํานึกรวมซึ่งเปนองคประกอบ
หนึ่งของความเหนียวแนน เชน ประวัติในการทํากิจกรรมรวมกันภายในชุมชน แตชาวชุมชนสวน
หลวงในปจจุบันนั้นกลับไมคอยพบวามีความทรงจํารวมกันในอดีตแตประการใดอันเนื่องมาจาก
ความแตกตางหลากหลายทางประชากร โดยเฉพาะอยางย่ิงสถานภาพการเปนผูเชาซึ่งสะทอนให
เห็นถึงความไมแนนอนดานที่อยูอาศัยและระยะเวลาของการอาศัยอยูในชุมชนที่ไมเทากัน ดวย
เหตุนี้สํานึกรวมของชาวชุมชนสวนหลวงที่เกิดขึ้นจึงดูคอนขางเปนปญหา เพราะมีแนวโนมวาจะถูก
ทําใหลดลงไดโดยงายถาหากชาวชุมชนสวนหลวงจะตองมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆใน
ชีวิตประจําวันไป เชน การเปลี่ยนอาชีพ การยายถ่ิน ฯลฯ  
 

5) ความตองการ 
 
ประเด็นดานความตองการ (needs) แมจะไมใชองคประกอบที่สะทอนถึงความเปน

เครือขายทางสังคมไดโดยตรง แตก็สามารถสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกรวมหรือความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันอันเปนคุณลักษณะหนึ่งของความเปนเครือขายทางสังคมไดเชนกัน ซึ่งสามารถแบง
ประเภทของความตองการไดเปน 3 ประเภท คือ ความตองการทางกายภาพ (physical needs) 
ความตองการทางจิตใจ (mental needs) ความตองการทางสังคม (social needs) ซึ่งตัวอยางของ
ความตองการในดานตางๆนั้น เชน ความตองการมีที่อยูอาศัยที่มั่นคง ความตองการมีสุขภาพ
รางกายที่แข็งแรง ความตองการที่ปราศจากความทุกขและกังวลใจในเรื่องตางๆ ความตองการ
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ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ความตองการที่จะไดรับการยอมรับเพื่อนบานและสมาชิกคน
อ่ืนภายในชุมชน ฯลฯ ซึ่งความตองการตางๆเหลานี้เปนไดทั้งแรงจูงใจและแรงผลักดันที่สนับสนุน
ใหคุณลักษณะตางๆภายในเครือขายทางสังคม  เชน  การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน การ
ติดตอสื่อสาร ไดเกิดขึ้นอยางเก่ียวโยงซึ่งกันและกัน ภายใตกรอบการปฏิสัมพันธทางสังคม และ
นําไปสูการรับรูและการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ภายในชุมชนสวน
หลวงตามมา 

 
สรุปกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง 
 
จากที่กลาวมาในขางตน จะเห็นไดวา มีปจจัย  5 ประการที่นําไปสูกระบวนการเกิด

เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง คือ สภาพแวดลอมภายในชุมชน ความเหนียวแนน การ
แลกเปลี่ยนตางตอบแทน การติดตอสื่อสาร และความตองการ อยางไรก็ตามการคงอยูของ
เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้นอาจกลาวไดวาขึ้นอยูกับบทบาทของบุคคลสําคัญ
ภายในชุมชน หรือภาวะผูนํา (leadership) ซึ่งบุคคลสําคัญในที่นี้ คือคณะกรรมการศาลเจาแม
ทับทิม ซึ่งมีสถานภาพเปน hub หรือบุคคลที่เปนศูนยกลางของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวน
หลวง โดยมีบทบาทสําคัญในการจัดกิจกรรมตางๆทีท่ําใหชาวชุมชนสวนหลวงเขามามีสวนรวม ซึ่ง
กอใหเกิดการกระชับความสัมพันธ และคงไวซึ่งการติดตอและการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน
ระหวางสมาชิกชุมชนสวนหลวง อันเปนสาเหตุประการหนึ่งที่นําไปสูการคงอยูของเครือขายทาง
สังคมในชุมชนตามมา นอกจากนี้ การเปนผูนําในการจัดกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ทํา
ใหคณะกรรมการศาลเจาแมทับทิมคอนขางเปนที่รูจักของชาวชุมชนสวนหลวงเปนอยางดี ดังนั้น 
การรับรูขาวสารและความเคลื่อนไหวตางๆภายในชุมชนจึงมีจุดเริ่มตนจากคณะกรรมการศาลเจา
แมทับทิมแทบทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมตางๆที่จะจัดขึ้นโดยเริ่มตนจาก
คณะกรรมการศาลเจาแมทับทิม ในขณะที่ขอมูลขาวสารจากหนวยงาน/บุคคลภายนอกในบางครั้ง
ก็จะถูกถายทอดเผยแพรไปภายในชุมชนผานคณะกรรมการศาลเจาแมทับทิมดวยเชนกัน ซึ่ง
เกิดขึ้นจากพบเจอกันระหวางคณะกรรมการศาลเจาแมทับทิมกับชาวชุมชนสวนหลวงใน
ชีวิตประจําวัน เชน การมากราบไหวศาลเจาแมทับทิม การซื้อของในตลาด การออกมารับประทาน
อาหารนอกบานตามรานคาตางๆที่อยูภายในชุมชนสวนหลวง เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม เมื่อพิจาณาถึงความเขมแข็งของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง  

กลาวไดวา เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงคอนขางไมมีความเขมแข็ง (strength) เทาที่ควร 
ซึ่งอาจเปนเพราะขอจํากัดดานระยะเวลาการศึกษาของผูวิจัย ประกอบกับความไมแนนอนดานที่
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อยูอาศัย เนื่องจากชุมชนสวนหลวงนั้นจะหมดสัญญาเชาที่กับทางสํานักงานจัดการทรัพยสิน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยภายในป พ.ศ.2553 สงผลใหชาวบานบางสวนเริ่มยายที่อยูอาศัยไปยัง
แหงอ่ืน  อีกทั้งบุคคลที่ เปนศูนยกลางของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงซึ่งก็คือ
คณะกรรมการศาลเจาแมทับทิมนั้นยายที่อยูอาศัยออกไปจากชุมชนสวนหลวงต้ังแตปลาย ป พ.ศ. 
2552 เปนตนมา จึงทําใหไมมีผูริเริ่มกิจกรรมตางๆในชุมชน สงผลใหชาวชุมชนสวนหลวงมีโอกาส
เขารวมกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระดับชุมชนลดลงตามไปดวย นอกจากนี้เนื่องจากการที่ชุมชนสวน
หลวงเปนชุมชนการคา (commercial community) ชาวชุมชนสวนหลวงจึงมีแนวโนมที่จะใหความ
สนใจกับการประกอบอาชีพของตนเปนหลัก มากกวาการมุงเนนที่จะรวมตัวกันเพื่อสรางกิจกรรม
อันกอใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนขึ้นมา ปรากฏการณดังกลาวจึงสะทอนถึงความไม
ชัดเจนในดานการมีสํานึกรวมในการเปนสมาชิกของชุมชน ตลอดจนการเขามามีสวนรวมทาง
สังคมภายในชุมชนเทาที่ควร ซึ่งเปนสาเหตุประการหนึ่งที่ทําใหองคประกอบดานความเหนียวแนน
ของกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมนั้นไมปรากฏชัด สงผลใหเครือขายทางสังคมในชุมชนสวน
หลวงไมมีความเขมแข็ง (strength) หรือความเปนเอกภาพ (uniqueness) ที่ชัดเจนตามมา ซึ่ง
สาเหตุที่องคประกอบดานความเหนียวแนนนั้นมีอิทธิพลตอกระบวนการเกิดเครือขายไมเดนชัด
เทาที่ควร อาจเปนเพราะวา ความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในชุมชนสวนหลวงคอนขางมี
ลักษณะฉาบฉวย ไมแนนแฟน หรือตางคนตางอยู โดยความสัมพันธดังกลาวต้ังอยูบนพื้นฐาน
การคาขายเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสังคมที่มีความปกแผนแบบอินทรีย (organic 
solidarity) ของ Durkheim (Ritzer, 2000) ที่มองวาสังคมแบบดังกลาวมีความปกแผนทางสังคม
ไมมากนัก อันเนื่องมาจากความสัมพันธทางสังคมแบบสังคมสมัยใหมที่เนนการพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน
และกันบนพื้นฐานของความชํานาญเฉพาะดานของแตละฝายมากกวาการรวมแรงรวมใจในสังคม
ที่มีความปกแผนแบบกลไก (mechanical solidarity) ซึ่งความสนใจของชาวชุมชนสวนหลวงที่มี
ตอการคาขายของตนเองเปนหลักจึงสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับสํานึกสวนบุคคล
มากกวาสํานึกรวม ถาพิจารณาตามมุมมองของทฤษฎีโครงสรางผูกระทําการของ Giddens นั้น 
(เชษฐา, 2548) จึงกลาวไดวาปรากฏการณดังกลาวหมายถึงการใหความสําคัญกับเรื่องของตนเอง
ในฐานะผูกระทําการ (actors/agency) มากกวาการยึดติดกับการทําตามกติกาหรือโครงสราง 
(structure) ภายในชุมชน อยางไรก็ตามชาวชุมชนสวนหลวงก็ไมไดยึดถือกับความเปนปจเจก
บุคคลในฐานะผูกระทําการมากเกินไปจนละเลยถึงความสําคัญของกิจกรรมตางๆภายในชุมชนซึ่ง
สะทอนถึงความเปนโครงสรางภายในชุมชนไดประการหนึ่ง ไมวาจะเปนกิจกรรมของชุมชนเนื่องใน
เทศกาลสําคัญ ตลอดจนพฤติกรรมการมีสวนรวมในการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 เพราะชาวชุมชนสวนหลวงมีเสรีภาพหรือเหตุผลที่จะเลือกตัดสินใจวาจะกระทําการใดตาม
ความตองการของตนเองหรือเลือกที่จะคลอยตามผูอ่ืนในชุมชน 
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5.1.2 การรับรูวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชนสวนหลวง 

 
การรับรูวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวงนั้น  

สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการรับรู โดยพิจารณาองคประกอบตางๆในการรับรูวามี 3 ประการ 
คือ  ปจจัยดานผูรับรู ปจจัยดานเปาหมายของการรับรู และปจจัยดานสถานการณหรือบริบทของ
การรับรู ซึ่งจากการศึกษาพบวาปจจัยในแตละดานตางสงผลที่เอ้ือตอกันทําใหนําไปสูการรับรู
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวง  

 
1) ปจจัยดานผูรับรู 
 
ปจจัยในดานผูรับรูนั้น ประกอบไปดวยภูมิหลังตางๆที่จะนําไปสูการรับรู เชน ความสนใจ 

ประสบการณ ความตองการตางๆ ฯลฯ จากการศึกษาพบวา ชาวชุมชนสวนหลวงนั้นมีแนวโนมที่
จะมีทัศนคติดานบวกตอการรับรูเก่ียวกับขอมูลขาวสารเรื่องวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 กลาวคือ ชาวชุมชนสวนหลวงมีความต่ืนตัวและรูสึกใหความสนใจที่จะรับรูขอมูลขาวสาร
ดังกลาว โดยมองวาผลที่ไดรับจากการรับรูขอมูลขาวสารดังกลาว คือ ประโยชนตางๆที่จะเกิด
ขึ้นกับพวกตน เชน การไดทราบแนวทางในการปฏิบัติตนเพื่อปองกันมิใหติดเชื้อไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 ตลอดจนแนวทางในการรักษาเมื่อเปนโรคดังกลาว เปนตน ซึ่งความคาดหวังจาก
การรับรูดังกลาวนั้นสะทอนใหเห็นถึงแรงจูงใจของชาวชุมชนสวนหลวงที่จะตองการรับรูขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งแรงจูงใจดังกลาว คือ แรงจูงใจใฝ
สัมพันธที่ชาวบานตองการมีปฏิสัมพันธที่ดีจากคนอ่ืนๆในสังคมกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการ
ประสบความสําเร็จดานการคาขาย โดยแรงจูงใจทั้ง 2 ประการนี้มีพื้นฐานมาจากความตองการที่
จะปราศจากโรคภัยไขเจ็บอยางไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จึงนําไปสูความตองการรับรู
ขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตามมา 

 
2) ปจจัยดานเปาหมายหรือสิ่งท่ีถูกรับรู 

 
เปาหมายในการรับรู ในที่นี้คือ เนื้อหาที่เปนขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัด

ใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น ซึ่งจากการศึกษาพบวาปจจัยสําคัญของเปาหมายในการรับรูในที่นี ้ 
คือความแปลกใหมของเนื้อหาสาระ ซึ่งขึ้นอยูกับการนําเสนอของสื่อตางๆ กลาวคือ ถาไมมีสื่อหรือ
สื่อไมประชาสัมพันธโรคดังกลาวใหประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึง ประชาชนก็อาจจะไมทราบวา 
ณ เวลาดังกลาวไดมีโรคติดตอชนิดใหมเกิดขึ้นและกําลังแพรระบาดอยูไปทั่วโลก ดังนั้นการ
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นําเสนอและเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่ง
ถือไดวาเปนโรคติดตออุบัติใหมที่องคกรอนามัยโลกเพิ่งคนพบ จึงทําใหประชาชนทั่วไป รวมทั้งชาว
ชุมชนสวนหลวงเกิดความสนใจในเบ้ืองตนวา โรคดังกลาวมีความรุนแรงอยางไร ทําไมสื่อทั่วโลก
จึงตางๆใหความสําคัญ ซึ่งถือไดวาเปนลักษณะสําคัญอยางหนึ่งของเปาหมายในการรับรูที่ดึงดูด
ใหชาวชุมชนสวนหลวงสนใจที่จะรับรูขอมูลดานตางๆเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
ตอไป ซึ่งสามารถจําแนกลักษณะของเนื้อหาสาระเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ไดออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ ขาวสารเก่ียวกับสถานการณการแพรระบาดของโรค และ
ขอมูลทางระบาดวิทยา ซึ่งขาวสารเก่ียวกับสถานการณการแพรระบาดของโรคนั้น หมายถึง 
ขาวสารเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จากสื่อตางๆโดยเฉพาะอยางย่ิงสื่อโทรทัศนซึ่ง
เปนสื่อที่ชาวชุมชนสวนหลวงติดตามขาวสารตางๆรวมทั้งเรื่องไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
จากสื่อชองทางดังกลาวมากที่สุด ในขณะที่ขอมูลทางระบาดวิทยาของโรค หมายถึง ขอมูลตางๆ
เก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งจําแนกไดเปน  

 
(1) ที่มา/ประวัติของโรค (ตนเหตุของการระบาด  ประเภทของโรค ระดับความรุนแรงของ

โรค ชื่อทางวิทยาศาสตรของโรค) 
(2) ลักษณะอาการปวย 
(3) สาเหตุที่ทําใหเกิดอาการปวย (รวมทั้งลักษณะการแพรระบาดหรือวิธีการติดตอของ

โรค) 
(4) แนวทางในการปองกันและรักษาโรคดังกลาว 

 
3) ปจจัยดานสถานการณหรือบริบทของการรับรู 
 
นอกจากปจจัยดานผูรับรู และเปาหมายของการรับรูแลว ปจจัยดานสถานการณหรือ

บริบทในการรับรูก็เขามามีสวนเก่ียวของกับการรับรูดวยเชนกัน ซึ่งในชวงเวลาที่พบวามีการระบาด
ของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางรุนแรง หรือสื่อตางๆมีการนําเสนอขาวสารดังกลาวอยาง
แพรหลายนั้น โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําเสนอขอมูลขาวสารในดานลบ เชน จํานวนผูปวย จํานวน
ผูเสียชีวิตจากโรคดังกลาว ฯลฯ จะกระตุนใหชาวชุมชนสวนหลวงเกิดต่ืนตัว และมีความสนใจที่จะ
ติดตามขอมูลขาวสารดังกลาวเปนอยางมาก เพื่อที่จะไดเตรียมหาแนวทางในการรับมือกับไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 เพื่อปองกันตนเองจากโรคดังกลาว ตอไป 
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5.1.3 การรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทาง
ปญญาของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง 
 

ในเบ้ืองตน ผูวิจัยไดแบงมิติตางๆในการพิจารณาถึงสุขภาวะทางปญญาของสมาชิก
เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง ออกเปน 3 มิติ หรือ 3 ส ไดแก การมีสวนรวม การเจริญสติ 
และการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม จากการศึกษาพบวา ชาวชุมชนสวนหลวงมีสุขภาวะทาง
ปญญาในดานตางๆ ที่ใชในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดังนี้ 
 

1) การมีสวนรวมทางสังคม 
 
การมีสวนรวมทางสังคมในที่นี้หมายถึงการมีสวนรวมในการแสดงพฤติกรรมการปองกัน

โรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งพฤติกรรมของชาวชุมชนสวนหลวงในที่นี้ ไดแก การสวม
หนากากอนามัย การทําความสะอาดมือ การใชมือปดปากเวลาไอและจาม การออกกําลังกาย การ
รับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ และการดูแลรักษาที่พักอาศัย/รานคาใหสะอาด โดยจาก
การศึกษาพบวา ชาวชุมชนสวนหลวงใหความสําคัญกับพฤติกรรมการสวมหนากากอนามัย และ
การทําความสะอาดมือ เปนหลัก เนื่องจากเปนพฤติกรรมที่สื่อตางๆรณรงคใหความสําคัญเปน
พิเศษในชวงวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เชน การโฆษณาใหสวมหนากากอนามัย
เวลาอยูในที่สาธารณะ การใชเจลลางมือกอนสัมผัสอาหาร ซึ่งแตกตางไปจากพฤติกรรมอ่ืนๆที่ชาว
ชุมชนสวนหลวงปฏิบัติกันเปนประจําในชีวิตประจําวันอยูแลว อยางไรก็ตามการมีสวนรวมที่
เกิดขึ้นคอนขางเปนผลโดยตรงมาจากการรับรูซึ่งมีความตองการทางกายภาพเปนตัวขับเคลื่อน
สําคัญ เนื่องจากผลของการมีสวนรวมที่เกิดขึ้นคือมีสุขภาวะรางกายที่ดีซึ่งนําไปสูการดํารงชีวิตใน
ปจจุบันที่ราบรื่นโดยไมมีโรคภัยไขเจ็บมาเปนอุปสรรค   
 

2) การเจริญสติ 
 
การเจริญสติในที่นี้ จากการศึกษาผูวิจัยพบวา สามารถแบงมิติตางๆของการเจริญสติ

ออกเปน 3 ดาน (3 รู) คือ การรูเทาทัน การรูจักดําเนินชีวิตอยางสมเหตุสมผล และการรูจักคิด
พิจารณาดวยตนเอง (critical thinking) เมื่อพิจารณามิติตางๆของการเจริญสติแลว ผูวิจัยพบวา 
ในดานการรูเทาทันตามสภาพความเปนจริงของชาวชุมชนสวนหลวง ซึ่งในที่นี้หมายถึง การรูเทา
ทันเก่ียวกับขอมูลขาวสารเรื่องสถานการณการแพรระบาดไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ทั้งใน
ระดับโลก ระดับประเทศ และระดับทองถ่ินหรือภายในชุมชนสวนหลวง จากการศึกษาพบวา ชาว
ชุมชนสวนหลวงไดรับรูถึงสถานการณการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ใน
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ระดับประเทศเปนหลัก ผานสื่อ 2 แหลงที่สําคัญ คือ สื่อโทรทัศน และสื่อบุคคล อยางไรก็ตาม สื่อ
ทั้ง 2 แหลง ก็มีความแตกตางในตัวเนื้อหา (contents) หรือรายละเอียด (details) ที่แตกตางกันไป
ในการถายทอดขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตอชาวชุมชน
สวนหลวง กลาวคือ สื่อบุคคลที่เปนเหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จะมีอิทธิพลตอการรับรู
เก่ียวกับขอมูลทางวิชาการ และสถานการณการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
เปนหลัก ในขณะที่สื่อบุคคลที่เปนชาวบานดวยกันนั้นจะทําหนาที่ชวยแพรกระจายขอมูลขาวสารที่
ตางฝายตางไดรับขอมูลมาจากสื่อแหลงตางๆ ในลักษณะของการพูดคุยกันในชีวิตประจําวันทั้ง
ในขณะประกอบอาชีพ และการไปมาหาสูระหวางเพื่อนบานในละแวกเดียวกัน สําหรับสื่อโทรทัศน
จะนําเสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานการณการแพรระบาดไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งมี
เนื้อหาในลักษณะของขาวสารหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวันมากกวาการใหขอมูลทางวิชาการ 
เชน จํานวนผูปวยและจํานวนผูเสียชีวิตที่เกิดขึ้นในแตละวัน สถานที่ที่พบการแพรระบาดของ
โรคติดตอดังกลาว เปนตน 

 
นอกจากการรูเทาทันแลว การรูจักดําเนินชีวิตอยางมีเหตุผลโดยยึดหลักทางสายกลาง

นั้น เปนอีกประการที่สะทอนใหเห็นถึงความมีสติ ซึ่งพบวา ชาวชุมชนสวนหลวงนั้นไมมีความต่ืน
ตระหนกกับขอมูลขาวสารที่ตนเองรับรู จนนําไปสูการปฏิบัติตนจนเกินควร ในการปองกันโรค
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 แตประการใด เชน การไมจําเปนตองสวมหนากากอนามัย
ตลอดเวลา โดยชาวชุมชนสวนหลวงก็จะสวมหนากากอนามัยเฉพาะเวลาที่อยูในที่สาธารณะ
เทานั้น เชน ภายในตลาด ภายในรถประจําทาง นอกจากนี้ยังมีการไมแสดงอาการรังเกียจบุคคลที่
สวมหนากากอนามัย โดยใชหลักการมองโลกในแงดีวา คนที่สวมหนากากอนามัยเปนคนที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม แมกระทั่งเมื่อรูวาตนเองเปนไขหวัดแตไมแนใจวาเปนไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 หรือไม ก็จะไมวิตกกังวลจนถึงขั้นไมกลามีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในชุมชน เปนตน ซึ่งที่มา
ของการดําเนินชวีิตอยางสมเหตุสมผลอาจสืบเนื่องมาจากการรูจักคิดพิจารณาดวยตนเองเก่ียวกับ
ขอมูลขาวสารตางๆที่ไดรับมา ตลอดจนการถอดบทเรียนหรือสังเคราะหความรูที่ไดรับจากการมี
สวนรวมในการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009  อยางไรก็ตามการที่ชาวชุมชนสวน
หลวงไมมีความต่ืนตระหนกตอวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น อาจเปนเพราะ
พวกเขายังไมเคยทราบวา ภายในชุมชนตนเองมีผูที่ปวยดวยโรคดังกลาวแลว เนื่องจากทาง
ศูนยบริการสาธารณสุขเกรงวาถาใหขอมูลดังกลาวไปเกรงวาจะทําใหชาวบานเกิดความวิตกกังวล 
ดวยเหตุนี้ชาวบานเกิดความรูสึกวา สถานการณการแพรระบาดภายในชุมชนของตนเองยังไม
รุนแรงจนมองวาเรื่องที่เกิดขึ้นใกลตัวก็เปนได 
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ประการสุดทาย มิติในดานการรูจักคิดพิจารณาดวยตนเอง ซึ่งจากการศึกษาพบวา 
ชาวชุมชนสวนหลวงไมคอยใหความสนใจกับเรื่องความถูกตองหรือความนาเชื่อถือของขอมูลที่
ตนเองไดรับเทาที่ควร เนื่องจากชาวชุมชนสวนหลวงสวนมากใหความสนใจกับเรื่องการทํามาหา
กินในชีวิตประจําวันมากกวา การสละเวลามาใสใจเพื่อตรวจสอบความถูกตองหรือต้ังขอสงสัยกับ
ขอมูลขาวสารตางๆเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ที่ตนเองไดรับจึงเปนสิ่งที่
ชาวชุมชนสวนหลวงมองวาเปนเรื่องที่เสียเวลา อยางไรก็ตามชาวชุมชนสวนหลวงก็คอนขางเชื่อมั่น
ในความถูกตองของขอมูลขาวสารที่ไดรับพอสมควร เนื่องจากผูที่ใหขอมูลขาวสารดังกลาวแกตน 
เปนผูที่เก่ียวของหรือเปนผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพนั้นโดยตรง เชน ขาวสถานการณการแพรระบาด
ของโรคดังกลาวจากองคการอนามัยโลก เนื้อหาขาวจํานวนผูปวยและผูเสียชีวิตจากโรคดังกลาวที่
ปรากฏตามสื่อโทรทัศนและหนังสือพิมพ ขอมูลการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
จากเจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข เปนตน 
 

3) การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม 
 
การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม มีลักษณะเปนความคิดเชิงบวกในการมีจิตสาธารณะที่

เห็นแกประโยชนสวนรวม ซึ่งในที่นี้หมายถึง ทัศนคติที่จะไมทําใหผูอ่ืนในสังคมมีความเสี่ยงที่จะติด
โรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จากตน ซึ่งจากการศึกษาพบวา เครือขายทางสังคมในชุมชน
สวนหลวงมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมยังไมชัดเจนเทาที่ควร ซึ่งพิจารณาหลักของความเขาอก
เขาใจในผูอ่ืนและปรารถนาใหผูอ่ืนมีความเปนอยูที่ดี (empathy) โดยชาวชุมชนสวนหลวงตางก็
เห็นถึงความสําคัญของการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
วา นอกจากจะกอใหเกิดประโยชนกับตนเองแลว ยังชวยทําใหผูอ่ืนในชุมชนตลอดจนภายนอก
ชุมชน ไดรับผลประโยชนทางออมจากการที่ตนเองไดรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวย ซึ่งก็คือการที่ผูอ่ืนในชุมชนหรือสังคมนั้นมีสุขภาพที่ดี  ไม
เจ็บปวยหรือติดโรคดังกลาวจากพฤติกรรมที่เหมาะสมของตน ดวยเหตุนี้การมีสํานึกรับผิดชอบตอ
สังคมจึงอาจเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการมีสวนรวมทางสังคมในการปองกันโรคไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 ไดเชนกันโดยผานความตองการที่จะรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับเก่ียวกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางไรก็ตามที่มาของการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม
ของชาวชุมชนสวนหลวงนั้น เกิดจากการความตองการทางจิตใจและสังคม ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อน
สําคัญผานการแลกเปลี่ยนตางตอบแทน และการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกภายในชุมชน เชน 
การแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นตางๆเก่ียวกับไขหวัดใหญสายพันธุใหม  2009 

 



 240 

อยางไรก็ตาม ในการศึกษาถึงมิติดานตางๆของสุขภาวะทางปญญาที่ผูวิจัยไดกําหนดไว
เบ้ืองตน 3 ดานนั้น พบวา ในความเปนจริงแลว ยังมีคุณลักษณะอีกประการหนึ่งที่สะทอนถึงการมี
สุขภาวะทางปญญาของชาวชุมชนสวนหลวงบางคน คือ การสังเคราะห (synthesis) ซึ่งสะทอน
ใหเห็นถึงความพยายามในการสกัด (extract) หรือการคนพบ ขอคิด หรือคําตอบใหมๆที่เกิดจาก
การเรียนรูของตนเองผานการกระทําของตนหรือการมีสวนรวมในการปองกันโรคไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 อันกอใหเกิดผลลัพธวามีสุขอนามัยที่ดีใหเห็นเปนประจักษ ซึ่งจากการศึกษาพบวา 
ชาวชุมชนสวนหลวงบางคนสามารถถอดบทเรียนไดจากวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ที่ตนเองเผชิญไดวา เปนวิกฤตการณที่ตนเองสามารถรับมือไดโดยเริ่มตนจากการสราง
สุขอนามัยที่ดีของตนเองกอน ซึ่งการถอดบทเรียนหรือการไดสังเคราะหขอคนพบใหมๆที่ไดเรียนรู
จากการมีสวนรวมในการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวงนั้น 
สามารถกลาวไดวาเปนสุขภาวะทางปญญาอีกดานที่อาจนําไปสูการเจริญสติและการมีสํานึก
รับผิดชอบตอสังคมตามมาก็เปนได เพราะจากการศึกษาพบวา ชาวชุมชนสวนหลวงที่มีสุขภาวะ
ทางปญญาดานการเจริญสติและการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมนั้น สวนมากจะเปนผูที่ไดลอง
ปฏิบัติหรือมีสวนรวมในการแสดงพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
มาแลว จึงเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติดังกลาววาเปนการกระทําที่กอใหเกิดประโยชนตอ
สุขอนามัยของตนและคนรอบขางอยางแทจริง 
 

5.1.4 ความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการรับรูและการสรางสุขภาวะ
ทางปญญาเพื่อรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชนสวนหลวง 
 

ถาพิจารณาเครือขายทางสังคมในฐานะที่เปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมที่เนน
บทบาทของความเปนโครงสราง แลผูกระทําการไปพรอมๆกันแลว องคประกอบทั้ง 5 ประการที่
นําไปสูกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคม ซึ่งคอนขางมีลักษณะเปนโครงสราง (structure) อัน
เกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางชาวชุมชนสวนหลวงในอดีตเรื่อยมา ซึ่งความเปนเครือขายทาง
สังคมในชุมชนสวนหลวงนั้นมีความเชื่อมโยงกับการรับรูและการสรางสุขภาวะทางปญญาในมิติ
ตางๆที่แตกตางกันไป โดยจําแนกตามองคประกอบตางๆที่นําไปสูกระบวนการเกิดเครือขายทาง
สังคม ดังนี้ 
 

(1) สภาพแวดลอมภายในชุมชน 
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การที่ชาวชุมชนสวนหลวงมีสถานภาพการเปนผูคาหรือมีอาชีพเก่ียวของกับการคาขาย
คอนขางมาก จึงเอ้ือตอการแพรกระจายขอมูลขาวสารตางๆภายในชุมชนเปนอยางดี เนื่องจาก
กลุมผูทีมีอาชีพคาขายจะมีการกระจุกตัวกันอยูภายในบริเวณเดียวกัน 
 

(2) ความเหนียวแนน 
 
ความเหนียวแนนภายในเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวงอาจกลาวไดวา มีอิทธิพล

คอนขางนอยตอการรับรูและการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เนื่องจาก
ความเหนียวแนนที่เกิดขึ้นภายในชุมชนสวนหลวงนั้นไมมีความเปนปกแผนเทาที่ควรที่สะทอนให
เห็นวาสมาชิกภายในเครือขายมีสํานึกรวมหรือการกระทําทางสังคมรวมกันในการรับรูและรับมือ
กับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งจากการศึกษาพบวาชาวชุมชนสวนหลวงมีการ
รับรูและรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในลักษณะของปจเจกบุคคล
มากกวาการมีพฤติกรรมรวมตอกัน 
 

(3) การแลกเปลี่ยนตางตอบแทน 
 
ลักษณะของทรัพยากรที่เก่ียวของกับเรื่องวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น

สวนมากจะมีลักษณะเปนเนื้อหาหรือขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีลักษณะจับตองไมได 
(non material resources) อยางไรก็ตามนอกจากจะมีลักษณะเปนเนื้อหาหรือขอมูลขาวสารใน
ลักษณะที่เปนขอเท็จจริงแลว ยังหมายรวมไปถึง ความรูสึก ความคิดเห็น ที่มีตอวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวย ซึ่งมิติในดานการเจริญสติอันเปนสวนหนึ่งของสุขภาวะทาง
ปญญานั้น อาจเปนผลมาจากขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเปนหลัก ในขณะที่มิติดานการมีสํานึก
รับผิดชอบตอสังคมอาจมีเรื่องของความรูสึก ความคิดเห็น ที่มีตอวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 เขามาเก่ียวของมากกวา ซึ่งการผสมผสานกันระหวางขอมูลที่เปนขอเท็จจริงและความ
คิดเห็นจากการเจริญสติและการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมนั้นนําไปสูการแสดงพฤติกรรมการมี
สวนรวมทางสังคมในดานการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตามมา ซึ่ง
พื้นฐานของการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนนั้นก็มีที่มาจากองคประกอบอ่ืนๆในเครือขายทางสังคม
ดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางย่ิง การติดตอสื่อสารและความตองการในดานตางๆ 
 

(4) การติดตอสื่อสาร 
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การติดตอสื่อสารกันทั้งภายในและภายนอกชุมชนนับไดวามีบทบาทสําคัญเปนอยางย่ิง
ตอการเกิดสุขภาวะทางปญญาในการรับรูและรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ของชาวชุมชนสวนหลวง เนื่องจากเปนกระบวนการถายทอดขอมูลขาวสารใหชาวชุมชนสวน
หลวงไดเกิดการรับรูโดยตรงเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นอกจากนี้ยังเปน
กระบวนการเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนตางตอบแทนภายในชุมชนดวย ซึ่งนําไปสูการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น อารมณและความรูสึกตางๆเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 ตามมา 
 

(5) ความตองการ 
 
ความตองการของชาวชุมชนสวนหลวง ถือไดวา เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหชาว

ชุมชนสวนหลวงมีความสนใจและตระหนักเก่ียวกับเรื่องวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 มากขึ้น จึงอาจกลาวไดวา ความตองการตางๆนั้นเปนตัวขับเคลื่อน (driving force factor) 
สําคัญที่ทําใหองคประกอบอ่ืนๆของกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวงสงผล
ตอการสรางสุขภาวะทางปญญาเพื่อการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
ตามมา เชน ความตองการไมเจ็บปวยจากโรคดังกลาว  ความตองการทางจิต เชน การไมวิตก
กังวล หรือการมีความรูสึกอุนใจที่จะรับมือกับโรคดังกลาว ตลอดจนความตองการไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืนในสังคมวา ไมไดเปนผูที่ตองสงสัยวาเปนโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่ง
ความตองการเหลานี้สงผลใหชาวชุมชนสวนหลวงมีความต่ืนตัวหรือความสนใจที่จะแสวงหา
แนวทางในการรับมือกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตอไป ผานการติดตอสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนตางตอบแทน ตลอดจนการรับรู 

 
อยางไรก็ตาม ความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการรับรูและการสรางสุขภาวะ

ทางปญญาเพื่อรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวง ก็
สามารถแยกอธิบายไดโดยจําแนกตามการรับรูและการสรางสุขภาวะทางปญญา ดังนี้ 

1) ความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการรับรูเกี่ยวกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวง 

 
เมื่อพิจารณาถึงความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการรับรูเก่ียวกับวิกฤตการณ

ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวงแลว ผูวิจัยพบวา เครือขายทางสังคมไม
คอยสงผลเดนชัดเทาที่ควรตอการรับรูเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งจาก
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การศึกษาพบวาชาวชุมชนสวนหลวงมีการรับรูในระดับปจเจกบุคคลเปนหลัก โดยสามารถจําแนก
สาเหตุไดดังนี้ 

 
(1) เนื่องจากชุมชนสวนหลวงเปนชุมชนการคา สงผลใหชาวชุมชนสวนหลวงให

ความสําคัญกับการประกอบอาชีพของตนเองเปนสําคัญ ซึ่งเปนคุณลักษณะหนึ่งที่สะทอนใหเห็น
ถึง คานิยมแบบปจเจกบุคคล ดังนั้นการรับขอมูลขาวสารของชาวชุมชนสวนหลวงจึงเลือกที่จะรับรู
ผานสื่อที่อยูใกลตัวและสะดวกตอตนเองเปนหลัก คือ สื่อโทรทัศน และหนังสือพิมพ ในขณะที่สื่อ
บุคคลชาวชุมชนสวนหลวงไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 จากเจาหนาที่ประจําศูนยบริการสาธารณสุข 5 เปนหลักมากกวาการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารในเรื่องดังกลาวกับชาวบานคนอ่ืนๆในชุมชน 

 
(2) บุคคลศูนยกลางของเครือขายทางสังคม (hubs) ในชุมชนสวนหลวง ซึ่งในที่นี้ คือ 

คณะกรรมการศาลเจาแมทับทิม ไดยายที่อยูอาศัยออกไปจากชุมชนสวนหลวงแลว จึงแหลง
รวบรวมขอมูลขาวสารภายในชุมชนไดสูญหายตามไปดวย จึงทําใหเกิดปญหาตอการแพรกระจาย
ขอมูลขาวสารภายในเครือขายทางสังคมตามมา ทําใหเครือขายทางสังคมมีอิทธิพลตอการรับรูของ
ชาวชุมชนสวนหลวงลดลงตามไปดวย 
 

2) ความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการสรางสุขภาวะทางปญญาเพื่อ
รับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวง 

 
เมื่อพิจารณาถึงความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการสรางสุขภาวะทาง

ปญญาเพื่อการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 แลว ผูวิจัยพบวา สุขภาวะ
ทางปญญาในดานการมีสวนรวมเก่ียวกับพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ของชาวชุมชนสวนหลวงนั้นไมไดเกิดขึ้นจากการมีเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง
โดยตรง แตเกิดจากการรับรูของชาวชุมชนสวนหลวงแตละคนเปนหลัก ซึ่งตัวอยางพฤติกรรม
ดังกลาว เชน การสวมหนากากอนามัย การใชเจลลางมือ การรับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหมและ
ใชชอนกลาง ฯลฯ นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบวา การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น ทําใหชาวชุมชนสวนหลวงรับรูถึงสถานการณหรือความรุนแรงของ
โรคดังกลาวในระดับหนึ่งซึ่งแบงไดเปนขอมูลทางวิชาการและขอมูลที่เปนขาวสารจากสถานการณ
ในแตละชวงเวลา ผลจากการรับรูดังกลาว เมื่อผนวกกับความตองการทางกายภาพ เชน ความ
ตองการมีสุขภาพดี ความตองการประสบความสําเร็จจากการประกอบอาชีพ หรือแรงจูงใจใฝ
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สัมฤทธิ์ ตลอดจนความกลัวตอผลเสียที่ตามมาถาหากไมไดปฏิบัติตามการมีสวนรวมดังกลาว จึง
เปนแรงขับเคลื่อนสําคัญที่ทําใหชาวชุมชนสวนหลวงตัดสินใจที่จะลองปฏิบัติตามการมีสวนรวมใน
การปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งภายหลังจากการปฏิบัติดังกลาว ทําใหชาว
ชุมชนสวนหลวงเกิดการรูแจงวา ผลที่เกิดขึ้นสงผลดีตอตนเองและบุคคลรอบขางจริง จึงนําไปสูสุข
ภาวะทางปญญาอีกดาน ซึ่งก็คือ การสังเคราะหหรือการถอดบทเรียนจากประสบการณที่ไดรับ
ตามมา ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความเขาใจตอวิกฤตการณดังกลาวมากขึ้นวาเปนสิ่งที่ตนเองในฐานะ
ปจเจกบุคคลสามารถรับมือไดดวยเริ่มตนจากการปฏิบัติที่ตนเองกอน ซึ่งบทเรียนดังกลาวที่ชาว
ชุมชนสวนหลวงบางคนสังเคราะหขึ้นมาไดนั้น ก็จะเปนอิทธิพลสําคัญที่นําไปสูความเขาอกเขาใจ
ในตัวผูอ่ืนหรือการคํานึงถึงสิทธิประโยชนของผูอ่ืนที่อยูอาศัยรวมกันภายในสังคมมากขึ้น ตลอดจน
การทําความเขาใจเก่ียวกับความจริงที่สมเหตุสมผลของวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ตามมาภายหลัง ซึ่งนําไปสูการเกิดสุขภาวะทางปญญาดานการมีสติและการมีสํานึก
รับผิดชอบตอสังคมตอไป 

 
จากที่กลาวมาในขางตน จึงกลาวไดวา จากมุมมองของทฤษฎีโครงสรางผูกระทําการของ 

Anthony Giddens สุขภาวะทางปญญาดานตางๆทีเ่กิดขึ้นจากในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวง ที่เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูโดยตรงนั้น จะ
เห็นไดวาเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นในระดับปจเจกบุคคลหรือตัวผูกระทําการ (actor) เปนหลัก 
อยางไรก็ตาม ผูวิจัยยังพบวา เครือขายทางสังคมนั้นก็มีบทบาทในระดับหนึ่งตอการสรางสุขภาวะ
ทางปญญาดวยเชนกัน แมวาจะไมสงผลตอการมีสุขภาวะทางปญญาดานการมีสวนรวมโดยตรง 
แตก็สงผลบางตอสุขภาวะทางปญญาดานการเจริญสติ และการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม 
เนื่องจากความเปนเครือขายทางสังคมนั้น มีมิติดานความเปนโครงสราง (structure) ซึ่งเกิดจาก
ความตองการรวมบางประการของชาวชุมชนสวนหลวง จึงสงผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรม
ของชาวชุมชนสวนหลวงไดเชนกัน การมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกคนอ่ืนในชุมชนในบางครั้ง ไมวาจะ
เปนการสังเกตพฤติกรรมการมีสวนรวมเก่ียวกับการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
หรือการไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นจึง
คอนขางมีอิทธิพลตอการเกิดสุขภาวะทางปญญาดานการเจริญสติ และการมีสํานึกรับผิดชอบตอ
สังคม เชน การตระหนักถึงความรูสึกของผูอ่ืน การรูจักติดตามขาวสารอยางรอบดานและทัน
เหตุการณมากขึ้น โดยมีความตองการทางจิตใจและสังคม หรือแรงจูงใจใฝสัมพันธเปนตัว
ขับเคลื่อนสําคัญที่ทําใหเครือขายทางสังคมมีอิทธิพลตอการเกิดสุขภาวะทางปญญาในดานการ
เจริญสติ และการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมในระดับหนึ่ง 
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เพราะฉะนั้น เมื่อพิจาณาถึงมิติดานโครงสรางและผูกระทําการไปพรอมๆกันแลว จึง
สามารถกลาวไดวา สุขภาวะทางปญญาที่เกิดขึ้นเพื่อการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวงนั้น จะไมสามารถเกิดขึ้นอยางสมบูรณไดถาปราศจาก
การผสมผสานกันระหวางความเปนโครงสรางผานเครือขายทางสังคมกับความเปนปจเจกบุคคล
ผานการรับรูและการมีสวนรวมของสวนบุคคล จากการศึกษาในขางตน ขอคนพบที่สําคัญ คือ 
ความเชื่อมโยงระหวางเครือขายทางสังคมกับการสรางสุขภาวะทางปญญาเพื่อการรับมือกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชนสวนหลวงนั้น มีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นได
อยางย่ังยืน (sustainable) เนื่องจากภายหลังการเกิดสุขภาวะทางปญญาดานการเจริญสติและ
การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม ที่ผลมาจากการผสมผสานระหวางความเปนโครงสรางกับผูกระทํา
การนั้น จะสงผลใหชาวชุมชนสวนหลวงยอนกลับไปมีพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 หรือสุขภาวะทางปญญาดานการมีสวนรวม อยางสม่ําเสมอตอไป ซึ่งสอดคลองกับ
คุณลักษณะของการผลิตซ้ําทางสังคม (social reproduction) ตามมุมมองของทฤษฎีโครงสราง
ผูกระทําการ เพราะฉะนั้นการเกิดขึ้นและการคงอยูของสุขภาวะทางปญญาที่ชาวชุมชนสวนหลวง
ใชในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้นก็จะเปนปรากฏการณที่ดําเนิน
ตอไป ซึ่งเกิดจากการที่ชาวชุมชนสวนหลวงมีความรูแจง (enlighten) อยางรอบดานวา การคิดดี 
ซึ่งในที่นี้คือสุขภาวะทางปญญาดานการสังเคราะห เจริญสติ การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม และ
การปฏิบัติดี หรือการมีสุขภาวะทางปญญาดานการมีสวนรวม เปนกระบวนการหรือแนวทางที่
นําไปสูการดําเนินชีวิตที่ดีและมีความสุขอยางแทจริงภายใตวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 อยางไรก็ตามวิธีการหรือคุณลักษณะตางๆที่ใชในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวงนั้น ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงหรือถูกปรับเปลี่ยนให
เหมาะสมโดยชาวชุมชนสวนหลวงหรือบุคคลและหนวยงานอ่ืนๆจากภายนอกชุมชนก็เปนได ซึ่ง
ขึ้นอยูกับสถานการณการแพรระบาดของโรคดังกลาว แมกระทั่งยุคสมัย ตลอดจนบริบททางสังคม
ที่จะเกิดขึ้นหรือมีการเปลี่ยนแปลงตอไปในอนาคต ดวยเหตุนี้จึงอาจกลาวไดวา การคงอยูของ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ไมวาจะเปนการระบาดอีกระลอก หรือเปนประเด็นที่
กลาวถึงในสังคมอยู จึงเปนอีกเงื่อนไขสําคัญที่สงผลตอแนวโนมของการผลิตซ้ําทางสังคมในดาน
การใชสุขภาวะทางปญญาในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตอไป 
 

จากที่กลาวมาทั้งหมด สามารถสรุปผลการศึกษาออกมาเปนกรอบแนวคิดแสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆไดดังภาพที ่14 
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5.2 อุปสรรค ขอจํากัดท่ีเกิดจากการทําวิจัย และแนวทางในการแกไขปญหา 
  

จากการศึกษาเรื่อง “เครือขายทางสังคมกับการสรางสุขภาวะทางปญญา: ศึกษา
กรณีการรับรูและการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชน
สวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร” นั้น ผูวิจัยประสบอุปสรรคและขอจํากัดตางๆ
ระหวางการทําวิจัย ดังนี้ 

 
5.2.1 คุณสมบัติของผูใหขอมูลสําคัญ 
 
จากการที่ผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติของชาวชุมชนสวนหลวงที่จะมาเปนผูใหขอมูลสําคัญ

ในการศึกษาครั้งนี้ไว อยางนอย 3 จาก 5 ขอ โดยในแตละขอนั้นผูวิจัยพบวา มีปญหาในการเลือก
ผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้ 

 
เกณฑขอท่ี 1 จะตองเปนชาวบานท่ีอยูอาศัยในชุมชนสวนหลวงมาตั้งแตแรกเร่ิม

ทําสัญญาเชา คือ ชวงป พ.ศ. 2507 – 2513 ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวจะเปนเง่ือนไขท่ีแสดง
ใหเห็นวา ผูใหขอมูลสําคัญ เปนผูท่ีอาศัยอยู และมีประสบการณในการรับรูถึงความ
เคลื่อนไหว และการเปลี่ยนแปลงตางๆท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับเครือขายทางสังคมในชุมชนสวน
หลวงไดอยางแทจริง 

 
ปญหาที่พบจากเกณฑขอที่ 1 ในทางปฏิบัติแลว ผูวิจัยพบวา ชาวชุมชนสวนหลวง

สวนมากไมไดเปนผูอาศัยอยูในชุมชนดังกลาวมาต้ังแตแรกเริ่มในสมัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได
มีโครงการพัฒนาที่ดินในบริเวณดังกลาวชวงป พ.ศ. 2507 – 2513 ซึ่งชาวชุมชนสวนหลวงใน
ปจจุบันสวนมากไดยายเขามาอาศัยอยูในชุมชนดังกลาวภายหลังจากการมีโครงการพัฒนาที่ดิน
บริเวณนั้น ประมาณ 10 ปใหหลังขึ้นไป เนื่องจากเปนการเขามาอยูอาศัยตามคําแนะนําของคน
อ่ืนๆที่เคยอาศัยอยูกอนหนาวาที่ดินบริเวณนี้มีทําเลที่เหมาะสมตอการคาขาย ซึ่งการที่ชุมชน
ดังกลาวจะไดรับการกลาวขานวาเปนทําเลที่เหมาะสมตอการคาขายนั้นตองใชระยะเวลานาน
พอสมควรพอที่จะสะทอนใหเห็นวาเปนชุมชนการคาอยางแทจริง อยางไรก็ตามผูวิจัยสามารถ
แกไขปญหาไดดวยการเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากผูสูงอายุที่เคยอาศัยอยูในชุมชนสวนหลวง ซึ่งไดรับ
การแนะนําจากบุคคลใกลชิดของผูวิจัย 
 

เกณฑขอท่ี 2 เปนผูท่ีรอบรู และเขาใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมาตลอดจน
สภาพของชุมชนเปนอยางดี 
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ปญหาที่พบจากเกณฑขอที ่2 คือ ชาวชุมชนสวนหลวงสวนมากเปนผูที่ยายมาอาศัยอยูใน

ชุมชนสวนหลวงเมื่อ 10 – 20 ปยอนหลัง ดังนั้นจึงไมคอยทราบเรื่องราวเก่ียวกับประวัติความ
เปนมาของชุมชนสวนหลวงเทาที่ควร นอกเสียจากการใหคําแนะนําใหไปถามเจาหนาที่จาก
สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยแกไขปญหาโดยการไปเก็บขอมูล
ประวัติชุมชนสวนหลวงเพิ่มเติมจากเจาหนาที่คนหนึ่งจากสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และผูที่เคยอาศัยอยูในชุมชนสวนหลวงมากอนแตปจจุบันไดยายไปอาศัยอยูที่อ่ืน
แลว 

 
 เกณฑขอท่ี 3 เปนผูท่ีรอบรู และเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณตางๆท่ีเกิดขึ้นภายใน
ชุมชนเปนอยางดี 
 

จากการลงภาคสนามของผูวิจัยไมพบวาเกณฑดังกลาวมีปญหาแตประการใด ซึ่งผูให
ขอมูลสําคัญสวนมากตางมีความรอบรูและเขาใจเก่ียวกับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นภายในชุมชน
สวนหลวงเปนอยางดี เวนเสียแตเหตุการณในอดีตบางเหตุการณที่ผูใหขอมูลสําคัญบางคนไม
สามารถใหรายละเอียดไดอยางชัดเจนเทาที่ควร เนื่องจากเหตุผลเดียวกันกับปญหาที่พบในเกณฑ
ขอที่ 1 กลาวคือชุมชนสวนหลวงสวนมากไมไดเปนผูที่อยูอาศัยในชุมชนดังกลาวมาต้ังแตระยะ
แรกเริ่ม ดังนั้นแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวของผูวิจัย คือ การขอเก็บขอมูลเพิ่มเติมจาก
ญาติผูใหญของผูใหขอมูลสําคัญบางคนที่ยังมีความสามารถในการใหรายละเอียดตางๆเก่ียวกับ
ชุมชนสวนหลวงไดบาง 
 
 เกณฑขอท่ี 4 เปนผูท่ีรูจักบุคคลตางๆภายในชุมชนเปนอยางดี หรือเปนผูท่ีไดรับ
การยอมรับจากบุคคลตางๆภายในชุมชนเปนอยางดี 
 

ปญหาที่พบจากเกณฑขอที่ 4 คือ ชาวบานที่มีคุณสมบัติดังกลาวไดยายที่อยูอาศัยไปยังที่
อ่ืน อยางไรก็ตามชาวบานภายในชุมชนสวนหลวงบางคนก็ยังมีสายสัมพันธที่สามารถติดตอกับ
บุคคลดังกลาวไดอยู ผูวิจัยจึงสามารถติดตอเพื่อนัดหมายเก็บขอมูลจากบุคคลที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑดังกลาวไดในภายหลัง 

 
เกณฑขอท่ี 5 มีสถานะเปน hub หรือเปนบุคคลศูนยกลางของเครือขายทางสังคม

ในชุมชนสวนหลวง 
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ปญหาที่พบจากเกณฑขอที่ 5 คือ ผูที่เขาขายวามีลักษณะเปน hub หรือบุคคลศูนยกลาง
ของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงในปจจุบันไมไดอาศัยอยูในชุมชนสวนหลวงแลว 
เนื่องจากไดยายที่อยูอาศัยไปที่อ่ืนเพราะสัญญาเชาที่จะสิ้นสุดลงภายในปนี้ (พ.ศ. 2553) อยางไร
ก็ตามการยายที่อยูอาศัยของบุคคลดังกลาวนั้นไดเกิดขึ้นมาเปนระยะเวลาไมนาน ดังนั้นความทรง
จําตางๆหรือสายสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆภายในชุมชนสวนหลวงจึงยังคงปรากฏอยูบาง ซึ่งไมเปน
อุปสรรคตอการเก็บขอมูลเก่ียวกับชุมชนสวนหลวงจากบุคคลดังกลาวแตประการใด เพราะผูวิจัย
สามารถติดตอกับบุคคลดังกลาวไดดวยการสัมภาษณทางโทรศัพทและการเดินทางไปสัมภาษณ
โดยตรง 
 

5.2.2 การเขาถึงผูใหขอมูลสําคัญ 
 
จากการที่ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการในการเขาถึงผูใหขอมูลสําคัญประเภทตางๆดังที่ไดกลาว

ไวในบทที ่3 นั้น ในทางปฏิบัติแลว ผูวิจัยพบวา การศึกษาชุมชนที่มีลักษณะเปนชุมชนการคาหรือ
ชุมเชิงพาณิชย (commercial community) นั้น ตัวผูวิจัยควรเลือกเริ่มตนบทบาทในการเขาไปใน
ชุมชนแบบลูกคานาจะเปนวิธีที่เหมาะสมมากที่สุด เนื่องจากเปนวิธีการทําความรูจักกับชาวบาน
ภายในชุมชนสวนหลวงที่ดูเปนธรรมชาติและมีความคอยเปนคอยไปจากการที่ผูวิจัยไดสราง
ความคุนเคยกับบรรดาผูคาตางๆภายในชุมชนสวนหลวง ดวยการมาอุดหนุนแวะเวียนจนบรรดา
ผูคาเกิดความคุนหนาคุนตา อยางไรก็ตามการอุดหนุนสินคาของชาวบานภายในชุมชนนั้นไม
จําเปนตองเกิดขึ้นทุกครั้งในขณะที่มีการพบปะหรือมีการเก็บขอมูลจากพวกเขา ซึ่งผูวิจัยสามารถ
สรางสายสัมพันธที่คงที่กับบรรดาผูคาเหลานั้นไดโดยการซักถามสารทุกขสุกดิบหรือชวนคุย
เรื่องราวตางๆดวยความเปนกันเอง แมกระนั้นอาจมีการแสดงทาทีวาจะมาอุดหนุนสินคาพรอมกับ
การมาสอบถามขอมูลในโอกาสตอไป เพื่อแสดงใหเห็นวาผูวิจัยก็จะนําผลประโยชนมาสูตัว
ชาวบานซึ่งประกอบอาชีพคาขายดวยเชนกัน เพราะฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวา บทบาทของการเปน
ลูกคาจึงเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถทําใหผูวิจัยสามารถเขาถึงตัวผูใหขอมูลสําคัญที่ประกอบอาชีพ
คาขายไดเปนอยางดี 

 
5.2.3 การใหความรวมมือของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
 ในการใหความรวมมือของผูใหขอมูลสําคัญประเภทตางๆ ที่ผูวิจัยไดไปเก็บขอมูลดวยนั้น 
พบวา มีอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
 
 1) ความสะดวกดานเวลา 
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 ผูใหขอมูลสําคัญสวนมากที่ผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยนั้น สําหรับผูที่มีอาชีพคาขายมักจะมี
เวลาวางในชวงสายจนกระทั่งบาย และสําหรับผูที่ประกอบอาชีพตามหนวยงานตางๆจะมีเวลาวาง
ชวงพักรับประทานอาหารและเวลาหลังเลิกงาน อยางไรก็ตามแมผูใหขอมูลสําคัญจะมีเวลาวาง
ตามชวงเวลาตางๆดังกลาวก็ตาม ผูใหขอมูลสําคัญมักจะใชเวลาดังกลาวในการพักผอน การ
เตรียมงานในวันและเวลาถัดไป ตลอดจนการทําธุระเรงดวนตางๆในบางโอกาส สงผลใหการนัด
หมายระหวางผูใหขอมูลสําคัญกับผูวิจัยในบางครั้งเกิดความไมแนนอนหรือถูกเลื่อนวันและเวลา
ไปตามโอกาสที่เหมาะสมซึ่งขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใหขอมูลสําคัญเปนหลัก แมกระนั้น
ปญหาดังกลาวก็ไมสงผลตอความลาชาในการเก็บขอมูลของผูวิจัยแตประการใด เนื่องจากผูให
ขอมูลสําคัญสวนมากอนุญาตใหผูวิจัยไดเก็บขอมูลในชวงวันหยุด ตลอดจนการสอบถามเพิ่มเติม
ผานทางโทรศัพท 
 
 2) ความสะดวกดานสถานท่ี 
 
 ในกรณีที่ผูใหขอมูลสําคัญประกอบอาชีพคาขายนั้น ในบางครั้งผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล 
ณ สถานที่ที่ผูใหขอมูลสําคัญกําลังคาขายอยู ซึ่งมีผูคนคอนขางพลุกพลานภายในบริเวณดังกลาว 
เชน ตลาด รานคาตางๆ จึงอาจสงผลตอสมาธิหรือความต้ังใจในการใหขอมูลของผูใหขอมูลสําคัญ
บาง ในขณะเดียวกันบางครั้งผูใหขอมูลสําคัญอาจถูกแทรกแซงจากบุคคลอ่ืนที่อยูภายในบริเวณ
นั้นเขามารวมใหขอมูลตางๆแกผูวิจัยดวย จากปญหาดังกลาวผูวิจัยไดแกไขโดยพยายามต้ัง
คําถามโดยเนนใหผูใหขอมูลสําคัญตอบกอนเปนคนแรก เพื่อปองกันการถูกครอบงําทางความคิด
จากบุคคลอ่ืนๆที่อยูในบริเวณนั้น ถาในกรณีที่ผูใหขอมูลสําคัญมีทาทีลังเลที่จะตอบคําถาม
บางอยางในลักษณะการแสดงความคิดเห็นโดยสอบถามจากบุคคลที่อยูรอบขางนั้น ผูวิจัยก็จะ
ปลอยใหสถานการณดังกลาวเกิดขึ้นตามปกติ หลังจากนั้นเมื่อสบโอกาสในการเก็บขอมูลกับผูให
ขอมูลสําคัญคนดังกลาวอีกครั้ง ผูวิจัยก็จะขอนัดหมายในสถานที่หรือชวงเวลาที่ไมคนพลุกพลาน
หรือปลอดจากการแทรกแซงของบุคคลอ่ืนๆ ผูวิจัยจึงคอยถามคําถามดังกลาวซ้ําอีกครั้งเพื่อ
ตรวจสอบความคงทีข่องขอมูลดังกลาว 
 
 3) ความตั้งใจในการใหความรวมมือ 
 
 สืบเนื่องจากความไมสะดวกดานเวลาและสถานที่ที่เกิดขึ้นในระหวางการเก็บขอมูล
บางครั้งนั้น สงผลใหผูใหขอมูลสําคัญบางคนไมคอยใหความสนใจที่จะใหความรวมมือที่จะให
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ขอมูลแกผูวิจัยเทาที่ควร ซึ่งไมถือวาเปนเรื่องผิดปกติแตประการใด เนื่องจากผูใหขอมูลสําคัญทุก
คนตางก็มีธุระหรือภาระที่ตนเองตองรับผิดชอบในชีวิตประจําวันอยูแลว ดังนั้นผูวิจัยจึงแกไข
ปญหาดังกลาวโดยการนัดหมายกับผูใหขอมูลสําคัญทุกคนมากวา 3 ครั้งขึ้นไป ซึ่งระยะเวลาใน
การเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลสําคัญแตละคนในแตละครั้งก็จะขึ้นอยูกับความสะดวก และความ
ต้ังใจในการใหความรวมมือของผูใหขอมูลสําคัญเปนหลัก สําหรับในกรณีที่ผูใหขอมูลสําคัญ
ประกอบอาชีพคาขายอาหาร ผูวิจัยก็จะสวมบทบาทเปนลุกคาอุดหนุนสินคาจากผูคาเหลานั้นบาง
เปรียบเสมือนเปนสินน้ําใจตอบแทนการใหความรวมมือของพวกเขา สําหรับผูใหขอมูลสําคัญคน
อ่ืนๆที่ไมไดประกอบอาชีพคาขาย เชน ลูกจาง ผูประกอบการธุรกิจเก่ียวกับรถยนต เจาหนาที่จาก
หนวยงานตางๆ ฯลฯ ผูวิจัยก็จะมีของกํานัลติดมือไปฝากบางตามความเหมาะสมในแตละโอกาส
จากการไปเก็บขอมูล ซึ่งหลักการตอบแทนดังกลาวที่ผูวิจัยใชกับผูใหขอมูลสําคัญแตละคนนั้น
สามารถสรางความประทับใจในตัวผูใหขอมูลสําคัญที่มีตอตัวผูวิจัยไดเปนอยางดี ซึ่งทําใหผูให
ขอมูลสําคัญแตละคนมีความเต็มใจที่จะใหความรวมมือตลอดจนความชวยเหลือตางๆที่จะให
ขอมูลแกผูวิจัยอันเปนประโยชนตอการทําวิจัยในครั้งนี้มากขึ้น 
 
 5.2.4 การอธิบายลักษณะหรือรูปแบบของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวง 
 

การศึกษากระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมในครั้งนี ้อาจยังไมชวยใหเห็นภาพไดชัดเจน
วา ลักษณะของเครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงนั้นมีแบบจําลอง (model) ในรูปแบบใด 
หรือมีสมาชิกคนใดอยูในตําแหนงใดของเครือขายอยางชัดเจน เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เปน
การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะมุงศึกษากระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมภายใน
ชุมชนสวนหลวงเปนหลัก โดยผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจากกรณีศึกษาจํานวนหนึ่งเทานั้นที่ผูวิจัย
เล็งเห็นวาเปนผูใหขอมูลสําคัญ ดังนั้นในการเก็บขอมูลตางๆภายในชุมชนสวนหลวง จึงไมใชการ
เก็บขอมูลจากคนจํานวนที่มากพอที่จะนําไปสูการสรุปผลทางสถิติเพื่อสรางแบบจําลองที่เปน
รูปแบบของเครือขายทางสังคมขึ้นมาไดดังเชนงานวิจัยตางๆที่ศึกษาเครือขายทางสังคมโดยใช
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 จากขอคนพบสําคัญ ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหาตางๆจาก
การทําวิจัยดังที่ไดกลาวไปในขางตนนั้น สามารถสรุปออกมาเปนขอเสนอแนะประเภทตางๆ ได
ดังนี้ 
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 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 
 จากการดําเนินการวิจัยของผูวิจัยในขั้นตอนตางๆนั้น ผูวิจัยพบวามีอุปสรรคและปญหา
ตางๆที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินการวิจัย ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงวิชาการ ดังตอไปนี้  
 

1) จํานวนกรณีศึกษา การสุมตัวอยาง และการเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 
 
ในการศึกษาเครือขายทางสังคมโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวา ใน

เบ้ืองตนเราไมสามารถคาดคะเนจํานวนกรณีศึกษาหรือผูใหขอมูลสําคัญที่ชัดเจนไดอยางตายตัว
วาจะศึกษากับชาวบานจํานวนเทาไร ซึ่งในทางปฏิบัติแลวควรเริ่มตนจากการทําความรูจักกับ
ชาวบานคนใดคนหนึ่งในชุมชนไดเปนอยางดีเสียกอน จากนั้นจึงคอยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
พอกพูน (snowballing sampling) โดยไดรับการแนะนําจากชาวบานคนแรกที่ผูวิจัยมีความสนิท
สนม ซึ่งผูวัยพบวาวิธีการดังกลาวเปนเปนวิธีการที่เหมาะสม เนื่องจากมีความคอยเปนคอยไปและ
ทําใหผูวิจยัคอยๆไดทําความรูจักและมีความสนิทสนมกับผูอ่ืนภายในชุมชนมากขึ้น ซึ่งเปนผลดีตอ
การที่ชาวบานจะใหความรวมมือในการใหขอมูลตางๆแกผูวิจัยตอไป จากนั้นเมื่อถึงเวลาที่
เหมาะสม ผูวิจัยจะทราบดวยตนเองวามีใครบางภายในชุมชนที่สามารถจะเปนผูใหขอมูลสําคัญ
แกผูวิจัยได ดังนั้นในขั้นตอนของการสุมตัวอยางนั้นผูวิจัยจึงตองมีการเลือกหรือประเมินคุณสมบัติ
ชาวบานแตละคนที่ไดรับการแนะนําหรือมีการพูดคุยในแตละครั้งดวยวา มีความเหมาะสมที่จะ
เปนผูใหขอมูลสําคัญอยางไร จากนั้นจึงคอยกําหนดจํานวนผูใหขอมูลสําคัญโดยคราวๆเพื่อทําการ
เก็บขอมูล ตลอดจนตรวจสอบความถูกตอง ความนาเชื่อถือของขอมูลของแตละคน โดยพิจารณา
จากความคงที่ของขอมูลที่ใหในแตละครั้งและเปรียบเทียบกับผูใหขอมูลสําคัญคนอ่ืนๆ 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ในการศึกษาชุมชนที่มีลักษณะเปนชุมชน

การคา การเขาไปในพื้นที่ดังกลาวตัวผูวิจัยควรเริ่มตนเขาไปในสถานภาพของการเปนลูกคากอนจึง
จะไดรับความรวมมือจากชาวบานในชุมชนเปนอยางดี และควรแสดงความขอบคุณดวยการ
อุดหนุนสินคาของพวกเขาหรือใหสินน้ําใจตอบแทนบางตามโอกาสและความเหมาะสม เนื่องจาก
ในบางชวงเวลา การที่ผูวิจัยไปเก็บขอมูลจากชาวบานบางคนนั้นเปนการรบกวนเวลาคาขาย 
ตลอดจนเวลาพักผอนของพวกเขา ซึ่งการปฏิบัติเชนนี้สงผลใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางผูวิจัย
กับชาวบาน ทําใหผูวิจัยไดรับความรวมมือ นความเอ็นดู ตลอดจนคําแนะนําตางๆอันเปน
ประโยชนตอการทําวจิัยจากชาวบานแตละคนไดเปนอยางดี 
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2) วิธีการเก็บขอมูล 
 

 ในการศึกษาเครือขายทางสังคมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวา 
นอกจากการสังเกตการณ การสัมภาษณเชิงลึกแลว การสนทนากลุมก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่สามารถ
ชวยทําใหขอมูลที่ไดชวยสะทอนภาพของความเปนเครือขายทางสังคมไดมากขึ้น โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงการศึกษาเครือขายทางสังคมในประเด็นดานการติดตอสื่อสาร เนื่องจากในระหวางการสนทนา
กลุม พฤติกรรมของผูเขารวมสนทนากลุมชวยสะทอนใหเห็นไดวาบุคคลใดมีแนวโนมที่จะคลอย
ตามคําพูดของใคร ซึ่งเปนตัวบงชี้ถึงความลงรอยกันทางความคิดของคนภายในชุมชน ตลอดจน
สายสัมพันธของผูที่เขามารวมสนทนากลุมไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามเนื่องจากในการศึกษาครั้ง
นี้กลุมเปาหมายของผูวิจัยมักประกอบอาชีพคาขาย ซึ่งชาวบานแตละคนก็จะไมคอยมีเวลาวางที่
ตรงกันเทาที่ควร แมวาในบางชวงเวลาที่ไมใชการคาขาย แตชาวบานก็จะตองเตรียมการสําหรับ
การคาขายในครั้งตอๆไป เชน การหาวัตถุดิบหรือสินคาที่จะนํามาขาย การทําความสะอาดราน 
ฯลฯ จึงทําใหผูวิจัยไมสามารถใชวิธีการสนทนากลุมในการศึกษาครั้งนี้ได 

 
3) การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิเคราะหขอมลูเก่ียวกับกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมภายใตการวิจัยแบบเชิง
คุณภาพนั้น ผูวิจัยพบวา ไมสามารถวิเคราะหขอมูลแบบแยกสวนจากกรณีศึกษาหรือผูใหขอมูล
สําคัญแตละคนได เนื่องจากเปาหมายหลักในการศึกษาครั้งนี้คือการมุงทําความเขาใจเครือขาย
ทางสังคมในระดับชุมชน นอกจากนี้ในการศึกษาความเปนเครือขายทางสังคมก็สะทอนใหเห็นอยู
แลววาจะตองเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในเครือขายดวย ดังนั้นในการ
วิเคราะหขอมูลจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองเชื่อมโยงความสอดคลองกันระหวางขอมูลจาก
ผูใหขอมูลสําคัญแตละคนมารอยเรียงกันเพื่อแสดงใหเห็นถึงความเปนเครือขายทางสังคม ใน
ขณะเดียวกันเมื่อนําขอมูลจากกรณีศึกษาแตละคนมารวมกันไดแลวนั้น นอกจากจะตองอธิบาย
โดยแยกประเด็นตามองคประกอบตางๆที่ใชในการศึกษากระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมแลว 
ยังตองสรุปองคประกอบตางๆรวมเขาดวยกันวามีความเก่ียวของกันจนนําไปสูกระบวนการเกิด
เครือขายทางสังคมไดอยางไร ดังนั้นการวิเคราะหตัวเนื้อหา (content analysis) จากคําพูดตางๆ
ของผูใหขอมูลสําคัญ จึงตองกระทําดวยความระมัดระวังและรอบคอบ โดยผูวิจัยตองพยายาม
แยกแยะเนื้อหาในสวนที่เก่ียวของกับตัวผูใหขอมูลสําคัญ กับสวนที่เก่ียวของกับสมาชิกคนอ่ืนๆใน
ชุมชน ตลอดจนเนื้อหาที่เก่ียวกับภาพรวมของชุมชนใหชัดเจน เพื่อปองกันมิใหเกิดความทับซอน
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ของขอมูลในแตละสวนและไดมาซึ่งขอมูลในสวนที่สะทอนถึงความเปนเครือขายทางสังคมใน
ระดับชุมชนมากที่สุด 
 
 5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 จากการศึกษาในครั้งนี ้ ผูวิจัยพบวามีหนวยงานตางๆที่มีความสัมพันธเก่ียวของกับชาว
ชุมชนสวนหลวงในเชิงนโยบาย ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะตางๆจากขอคนพบที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ 
โดยจําแนกตามหนวยงานตางๆดังตอไปนี้ 
 
 1) ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ 
 

ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ ควรเขามามีสวนรวมในการจัดการเฝาระวังเพื่อ
การรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ใหกับชาวบานในชุมชนอยางใกลชิด 
เนื่องจากเปนหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับเรื่องดังกลาวโดยตรงและเปนหนวยงานที่อยู
ใกลกับชุมชนสวนหลวงมากที่สุด ซึ่งบทบาทของทีมพยาบาลเคลื่อนที่เร็วประจําศูนยบริการ
สาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณนั้นควรมีมากกวาการประชาสัมพันธหรือสํารวจขอมูลสุขภาพของคนใน
ชุมชน ซึ่งก็คือ การใหความรูดานการปองกันโรคดังกลาวอยางย่ังยืนและปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีดวย
การพยายามสรางเครือขายที่เขมแข็งขึ้นมาภายในชุมชนเพื่อกอใหเกิดภาวะชุมชนที่เขมแข็งในการ
รับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 และวิกฤตการณดานสุขภาพอ่ืนๆที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป ซึ่งวิธีการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนสามารถกระทํา
ผานกิจกรรมตางๆที่เก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนเรื่องที่ทางศูนยบริการสาธารณสุข 5 มี
ความถนัดอยูแลว เชน การรับสมัครอาสาสมัครสาธารณสุขประจําชุมชนเพื่อการเฝาระวัง
สถานการณดานสุขภาพของสมาชิกภายในชุมชน การจัดกิจกรรมกลุมในลักษณะที่เอ้ือตอการ
สรางเสริมสุขภาวะ เชน โครงการชุมชนไรเอว การนั่งสมาธิหมูในชวงวันสําคัญทางศาสนา เปนตน 
 
 2) สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถือไดวาเปนหนวยงานที่มีความ
ใกลชิดกับชาวชุมชนสวนหลวงมากที่สุด เนื่องจากมีสถานภาพเปนผูใหเชาที่ภายในชุมชนดังกลาว 
การติดตอระหวางชาวบานในการมาจายคาเชาที่กับทางสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จึงเปนเรื่องปกติที่ทั้งสองฝายจะตองมีการติดตอกันเปนประจํา ดังนั้นทางสํานักงาน
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จัดการทรัพยสินจึงสามารถสรางชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ใหแกชาวชุมชนสวนหลวงไดโดยตรงผานชาวชุมชนสวนหลวงที่
ตองมาติดตอธุรกรรมที่สํานักงานจัดการทรัพยสินเปนประจํา ซึ่งชาวชุมชนสวนหลวงก็จะมีชองทาง
ในการรับรูขอมูลขาวสารดังกลาวมากขึ้นซึ่งนอกเหนือไปจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากศูนยบริการ
สาธารณสุข 5 และตามสื่อตางๆ เชน การแจกใบปลิวหรือคูมือการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 ในขณะที่ชาวชุมชนสวนหลวงมาชําระคาเชาที่ รวมทั้งการจัดกิจกรรม
ตางๆในลักษณะการลงพื้นที่เพื่อสรางเสริมสุขภาวะที่ดีใหกับชาวบาน  อีกทั้งเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางสํานักงานจัดการทรัพยสินกับชาวชุมชนสวนหลวงไปพรอมๆกัน 
 
 3) สํานักงานเขตปทุมวัน 
 
 แมวาสํานักงานเขตปทุมวันจะไมไดต้ังอยูในพื้นที่ชุมชนสวนหลวง แตชาวชุมชนสวนหลวง
ก็ตองมาติดตอเพื่อทําธุระตางๆกับทางสํานักงานเขตปทุมวันเชนกัน เชน การทําบัตรประชาชน 
การแจงเกิด ตาย ยายถ่ิน การขึ้นทะเบียนแรงงานขามชาติ ฯลฯ ดังนั้นทางสํานักงานเขตปทุมวันจึง
สามารถเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 ไดเชนกัน เชน การแจกใบปลิวหรือคูมือการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 ในขณะที่ชาวชุมชนสวนหลวงมาทําธุระตางๆที่สํานักงานเขต เปนตน 
 
 4) สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 
 
 แมวาสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน จะไมไดต้ังอยูในพื้นที่ชุมชนสวนหลวงแตทั้ง 2 ฝาย
ตางก็มีการติดตอหรือความเก่ียวของซึ่งกันและกัน เนื่องจากสถานที่ต้ังของสถานีตํารวจนครบาล
ปทุมวันนั้นอยูใกลกับชุมชนสวนหลวง ซึ่งเมื่อชาวชุมชนสวนหลวงมีปญหาใดใดก็สามารถไปแจง
ความไดที่สถานีตํารวจดังกลาว แมกระทั่งการที่เจาหนาที่ตํารวจบางคนตองเปนสายตรวจออก
ตรวจพื้นที่ภายในชุมชนสวนหลวง ซึ่งความเก่ียวของและความใกลชิดระหวางชาวชุมชนสวนหลวง
กับเจาหนาที่ทางสถานีตํารวจนครบาลปทุมวันเชนนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวาเปนประโยชนตอการ
สรางเครือขายทางสังคมภายในชุมชนสวนหลวงใหเขมแข็งหรือมีความเหนียวแนนมากขึ้นได ซึ่ง
ทางเจาหนาที่ตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลปทุมวันอาจมีการดําเนินนโยบายหรือกิจกรรมตางๆ
กับทางชุมชน เชน การจัดต้ังอาสาสมัครตํารวจ การจัดกิจกรรมอบรมใหคําแนะนําตางๆแกชาว
ชุมชนสวนหลวงตลอดจนชุมชนโดยรอบเพื่อสรางเครือขายชาวบานเพื่อเฝาระวังความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของคนในชุมชน เปนตน 
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 5.3.3 ขอเสนอแนะเชิงพฤติกรรม 
 
 จากขอคนพบตางๆเก่ียวกับพฤติกรรมชองชาวชุมชนสวนหลวงทั้งในดานการรับรูและการ
รับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงพฤติกรรม
สําหรับชาวชุมชนสวนหลวงและหนวยงานที่เก่ียวของ ดังตอไปนี ้
 
 1) จากขอคนพบท่ีวา  “ชาวชุมชนสวนหลวงสวนมากมีการรับรู เกี่ยวกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในระดับปจเจกบุคคล” 
 
 จากการที่ผูวิจัยพบวา เครือขายทางสังคมไมมีอิทธิพลตอการรับรูเก่ียวกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชาวชุมชนสวนหลวงเทาที่ควร เนื่องจากชาวชุมชนสวนหลวง
สวนมากนิยมรับรูขอมูลขาวสารดังกลาวในระดับปจเจกบุคคลผานสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ และ
เอกสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ เปนหลัก อันเนื่องมาจาก
เงื่อนไขในการประกอบอาชีพในชีวิตประจําวัน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับชาวชุมชนสวน
หลวงวา เมื่อมีการรับรูขอมูลขาวสารใดใดจากสื่อแหลงใดก็ตามแลวนั้น ชาวชุมชนสวนหลวงควรมี
การพิจารณาตรวจสอบความถูกตองหรือความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่ไดรับบาง แมวาขอมูล
ขาวสารดังกลาวอาจจะมาจากแหลงที่นาเชื่อถือก็ตามเนื่องดวยเปนความรับผิดชอบตามหนาที่ใน
วิชาชีพของผูที่เผยแพรขอมูลขาวสาร แตอยางนอยที่สุดชาวชุมชนสวนหลวงควรที่จะมีการรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 มากกวา 1 แหลงขึ้นไป แลว
นํามาพิจารณาเปรียบเทียบ ตลอดจนติดตามความเปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสารดังกลาวเปน
ระยะๆ เพราะอยางนอยการกระทําดังกลาวก็ชวยทําใหชาวชุมชนสวนหลวงมีการรูเทาทันขอมูล
ขาวสารที่เปนจริงตามสถานการณที่กําลังเกิดขึ้น ซึ่งเปนการชวยสรางสุขภาวะทางปญญาดานการ
เจริญสติใหกับชาวชุมชนสวนหลวงไดทางหนึ่ง โดยไมจําเปนตองถูกกระตุนดวยการสรางสุขภาวะ
ทางปญญาผานเครือขายทางสังคม 
 
 2) จากขอคนพบท่ีวา “เครือขายทางสังคมในชุมชนสวนหลวงมีความเหนียวแนนท่ี
ไมปรากฏชัดเทาท่ีควร” 
 
 แมวาภูมิหลังดานระยะเวลาการอาศัยอยูในชุมชนสวนหลวงของแตละคนนั้นมีไมเทากัน 
ตลอดจนสถานภาพการเปนผูเชาซึ่งสงผลตอความไมแนนอนดานที่อยูอาศัย ประกอบกับการให
ความสนใจกับการคาขายในชีวิตประจําวันเปนหลัก ปจจัยตางๆเหลานี้ลวนสงผลตอความเหนียว
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แนนที่ไมปรากฏชัดเจนเทาที่ควรภายในกระบวนการเกิดเครือขายทางสังคมของชุมชนสวนหลวง 
อยางไรก็ตามผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอชาวชุมชนสวนหลวงในประเด็นดังกลาววา ควรเปลี่ยนวิกฤต
จากการมีสถานภาพเปนผูเชาใหมาเปนโอกาสดวยการรวมตัวกันระหวางบรรดาผูคา โดยรวมกัน
ทํากิจกรรมบางอยางรวมกันระหวางกลุมผูคาตลอดจนสมาชิกคนอ่ืนๆในชุมชนเพื่อแสดงให
สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเห็นวา ความสัมพันธระหวางชาวชุมชนสวน
หลวงนั้นมีความเหนียวแนนและเขมแข็งเปนอยางสูง ซึ่งอาจสงผลตอการดําเนินนโยบายดานการ
พัฒนาที่ดินในพื้นที่ชุมชนดังกลาวตอไปในอนาคต อยางไรก็ตามกิจกรรมดังกลาวก็ควรเปน
กิจกรรมที่แสดงใหเห็นวาเปนกิจกรรมที่เกิดจากการรวมตัวกันของคนจํานวนมากภายในชุมชน
อยางแทจริง เชน การทําความสะอาดชุมชนสูไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เทศกาลอาหารถนน
คนเดิน ฯลฯ ซึ่งชาวชุมชนสวนหลวงอาจเชิญบุคคลหรือหนวยงานสําคัญจากภายนอกมาเขารวม
กิจกรรมเพื่อชวยทําใหกิจกรรมดูมีความนาสนใจมากขึ้นก็เปนได นอกจากรูปแบบของการจัด
กิจกรรมแลว ระยะเวลา และความถ่ีในการจัดกิจกรรมก็มีความสําคัญไมนอยเชนกัน กลาวคือ ถา
เปนกิจกรรมที่ใชระยะเวลานานพอสมควรและมีความถ่ีในการจัดกิจกรรมดังกลาวเปนประจํา ก็จะ
ย่ิงชวยทําใหสมาชิกภายในชุมชนมีความรวมมือและรูสึกวาเปนหนึ่งเดียวกันตลอดจนมีความรัก
ชุมชนมากขึ้น ตลอดจนทําใหสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเห็นถึง
ความสําคัญของการคงอยูของชุมชนดังกลาวมากขึ้น 
 
 3) จากขอคนพบท่ีวา “ชาวชุมชนสวนหลวงบางคนยังมีความกังวลใจท่ีจะตองสวม
หนากากอนามัย” 
 
 การที่ชาวชุมชนสวนหลวงบางคนยังมีความกังวลใจที่จะตองสวมหนากากอนามัยนั้นเปน
เพราะวาบุคคลดังกลาวมองวาหนากากอนามัยเปนสัญลักษณที่สะทอนถึงการเปนผูตองสงสัยวา
ปวยเปนโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งอาจนําไปสูการไมไดรับการยอมรับหรือตองการมี
ปฏิสัมพันธดวยจากผูอ่ืนภายในชุมชนและสังคม สําหรับประเด็นดังกลาวผูวิจัยมีความเห็นวาการ
เปลี่ยนแปลงความคิด ความรูสึกของคนๆหนึ่งนั้นไมใชเรื่องงาย ดังนั้นขอเสนอแนะของผูวิจัย
สําหรับชาวชุมชนสวนหลวงที่มคีวามคิดดังกลาว ก็คือ การหันมาใชพฤติกรรมอ่ืนๆทดแทนการสวม
หนากากอนามัย เชน การใชมือปองปากและจมูกเวลาไอและจาม หรือถาเลี่ยงไมไดที่จะตองไอ
และจามตลอดเวลาก็ควรจะพักผอนและออกกําลังเปนประจําเพื่อทําใหสุขภาพกลับมาแข็งแรง
เชนเดิม อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวนั้นมีเรื่องของจิตใจเขามาเก่ียวของดวย การปรึกษาบุคคล
ใกลชิดก็สามารถเปนวิธีการหนึ่งที่อาจชวยทําใหชาวชุมชนสวนหลวงที่มีความคิดในลักษณะ
ดังกลาวเกิดความสบายใจมากขึ้นเพราะเปนแนวทางหนึ่งของการจัดการกับความเครียด (stress 
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management) โดยอาศัยหลักการเปดใจและเผชิญหนากับความจริงดวยการบอกกลาวใหบุคลที่
ใกลชิดรับทราบถึงปญหาหรือความกังวลใจของตน ซึ่งจะทําใหบุคคลใกลชิดดังกลาวเขามามีสวน
รวมในการหาทางออกใหกับปญหาดังกลาวตอไป แตทั้งนี้จุดเริ่มตนของความกังวลใจดังกลาวโดย
แทจริงนั้นมาจากความไมรูแจงในปญหาที่ตนกําลังเผชิญอยู การสงเสริมสุขภาวะทางปญญาดาน
การเจริญสติจึงนาจะชวยทําใหมีความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
มากขึ้น ซึ่งสามารถกระทําไดโดยการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 อยางรอบดาน รูจักแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลขาวสารกับบุคคลรอบขาง ตลอดจน
รูจักการดําเนินชีวิตอยางสมเหตุสมผลโดยยึดหลักทางสายกลาง กลาวคือ เปนการพยายามมอง
ดานบวกหรือประโยชนจากาการสวมหนากากอนามัยใหมากกวาดานลบหรือขอเสียจากการสวม
หนากากอนามัย โดยใชขอมูลหรือความรู ตลอดจนประสบการณของบุคคลอ่ืนๆมาใชประกอบการ
คิดพิจารณาดังกลาวดวยตนเอง 
 
 4) จากขอคนพบท่ีวา “สุขภาวะทางปญญาของชาวชุมชนสวนหลวงเกิดจากการ
รับรูในระดับปจเจกบุคคลชัดเจนกวาอิทธิพลจากเครือขายทางสังคม” 
 
 จากการศึกษาของผูวิจัยพบวา ชาวชุมชนสวนหลวงมีสุขภาวะทางปญญาดานการมีสวน
รวมในพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ชัดเจนที่สุด ซึ่งเปนผลสืบ
เนื่องมาจากการรับรูโดยสวนมากเกิดขึ้นในระดับปจเจกบุคคล ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวเปนการลงมือ
ปฏิบัติจริงอันกอใหเกิดผลเชิงประจักษดานบวกตอสุขภาพของชาวชุมชนสวนหลวง และนําไปสู
การมีสุขภาวะทางปญญาดานการสังเคราะห ตลอดจนสุขภาวะทางปญญาดานการมีสํานึก
รับผิดชอบตอสังคม และการเจริญสติตามมา อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา มีชาวชุมชนสวน
หลวงจํานวนไมมากเทาที่ควรที่สามารถสรางสุขภาวะทางปญญาดานการสังเคราะหหรือการถอด
บทเรียนจากการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดวยสุขภาวะทางปญญา
ดานการมีสวนรวม ซึ่งสงผลใหการเกิดตามมาของสุขภาวะทางปญญาดานการมีสํานึกรับผิดชอบ
ตอสังคม และการเจริญสติของชาวชุมชนสวนหลวงนั้นไมมีความชัดเจนเทาที่ควรในระดับปจเจก
บุคคล อยางไรก็ตามในระดับโครงสรางหรือเครือขายทางสังคมนั้นก็สงผลบางตอการเกิดสุขภาวะ
ทางปญญาดานการมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม และการเจริญสติ ซึ่งเกิดจากแรงจูงใจใฝสัมพันธ
หรือความตองการทางจิตใจและสังคมเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญที่นําไปสูการตระหนักถึง
ผลประโยชนสวนรวมหรือจิตใจของผูอ่ืนที่อาศัยอยูรวมกันในชุมชนเดียวกันกับตน ตลอดจนความ
ต่ืนตัวในการทําความเขาใจวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางรูแจงตามมา 
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 ดังนั้นเพื่อใหสุขภาวะทางปญญาของชาวชุมชนสวนหลวงไดรับอิทธิพลจากเครือขายทาง
สังคมอยางชัดเจนมากขึ้น หนวยงานตางๆภายนอกที่อยูใกลชุมชนสวนหลวงจึงควรเขามามี
บทบาทในการสงเสริมกิจกรรมตางๆที่เก่ียวของกับการรณรงคการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 เพื่อเสริมสรางความเหนียวแนนใหกับเครือขายทางสังคม เนื่องจากกลุมบุคคลที่เปน
ผูนําในชุมชนสวนหลวงนั้นไดยายที่อยูอาศัยจากชุมชนดังกลาวไปแลว ซึ่งผลลัพธที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นจากการที่เครือขายทางสังคมมีอิทธิพลตอการสรางสุขภาวะทางปญญาของชาวชุมชนสวน
หลวงเพื่อการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 คือ ความตอเนื่องและความ
ย่ังยืนของการมีสุขภาวะทางปญญา เนื่องจากองคประกอบตางๆดานการมีปฏิสัมพันธภายใน
เครือขายจะชวยสนับสนุนใหเกิดสุขภาวะทางปญญาในแตละมิติอยางรอบดานมากกวาการที่ชาว
ชุมชนสวนหลวงซึ่งโดยปกติจะมีสุขภาวะทางปญญาดานการมีสวนรวมที่เดนชัดอยูเพียงมิติเดียว 
จึงกลาวไดวา อิทธิพลจากเครือขายทางสังคมเปรียบไดกับสวนที่ เปนโครงสรางของสังคม 
(structure) ที่ชวยทําใหสมาชิกภายในชุมชนมีสุขภาวะทางปญญาดานตางๆเกิดขึ้นมาได โดยไม
จําเปนตองเริ่มตนจากการรับรูในระดับปจเจกบุคคลเสมอไป ซึ่งอิทธิพลของความเปนโครงสรางใน
เครือขายทางสังคมจะสงผลใหสมาชิกในชุมชนเกิดความตระหนักถึงผลประโยชนสวนรวม การมี
สํานึกรวมโดยคํานึงถึงจิตใจของผูอ่ืนในสังคมมากขึ้น ซึ่งนําไปสูการเกิดสุขภาวะทางปญญาดาน
การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม และการเจริญสติตามมา เชน การคิดวาผูอ่ืนก็ไดรับประโยชนจาก
พฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของตนเอง การรูจักสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผูอ่ืนเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ฯลฯ  ในขณะเดียวกัน
ความเปนโครงสรางก็สามารถสงผลตอพฤติกรรมการคลอยตามไดเชนกัน ซึ่งอาจปรากฏออกมาใน
รูปแบบพฤติกรรมเลียนแบบหรือการทําตามผูอ่ืนเพื่อใหเกิดการยอมรับทางสังคม เชน การสวม
หนากากอนามัยตามผูอ่ืน การชักจูงใหออกกําลังกาย เปนตน ดังนั้นผลลัพธตางๆไมวาจะปรากฏ
ออกมาในรูปแบบของความคิดหรือการกระทําดังตางๆ ของชาวชุมชนสวนหลวงที่ไดรับอิทธิพล
จากความเปนโครงสรางผานเครือขายทางสังคมนั้น เมื่อผนวกกับการตัดสินใจโดยเสรีในฐานะ
ผูกระทําการหรือปจเจกบุคคลแลว ก็จะกลายเปนการสรางสุขภาวะทางปญญาที่ตอเนื่องและ
ย่ังยืนอันเปนผลมาจากการผลิตซ้ําทางสังคมซึ่งในที่นี้ก็คือการสรางสุขภาวะทางปญญาในดาน
ตางๆอยางรอบดาน เพื่อใชในการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตลอดจน
การนําสุขภาวะทางปญญาดังกลาวที่มีอยูไปปรับใชในการรับมือกับวิกฤตการณอ่ืนๆที่ชาวชุมชน
สวนหลวงตองเผชิญตอไปในอนาคต 
  

จากที่กลาวมาทั้งหมดจึงสรุปไดวา หนวยงานภายนอกที่จะเขามามีบทบาทในการสราง
กิจกรรมเพื่อสงเสริมการสรางสุขภาวะทางปญญาเพื่อการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสาย
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พันธุใหม 2009 ควรกําหนดกิจกรรมที่มีลักษณะเอ้ือตอการปฏิสัมพันธระหวางชาวชุมชนสวนหลวง 
กลาวคือ เปนกิจกรรมที่ทําใหชาวชุมชนสวนหลวงไดมีการพบปะหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกัน
และกัน เชน การสนทนากลุมยอยในประเด็นตางๆที่เก่ียวของกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 การจัดกิจกรรมตอบคําถามเก่ียวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่ง
อาจมีการใหรางวัลแกผูชนะเลิศ การจัดกิจกรรมออกกําลังกายสูหวัด 2009 การตรวจตราความ
สะอาดของที่พักอาศัยและรานคา การทําความสะอาดชุมชนเพื่อรับมือหวัด 2009 ฯลฯ อยางไรก็
ตามกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นมาควรมีลักษณะการดําเนินงานที่ตอเนื่องและชาวชุมชนสวนหลวงควร
เขามามีสวนรวมในการเปนผูนําในการทํากิจกรรมตางๆดวย เพื่อใหชาวชุมชนสวนหลวงเกิด
ความรูสึกวากิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นเปนกิจกรรมของชุมชนตนเองหาใชกิจกรรมที่เกิดจากหนวยงาน
ภายอกแตเพียงฝายเดียว และรูสึกถึงความสําคัญของพลังชุมชนอันเกิดจากการรวมมือรวมใจของ
ชาวบานในชุมชน ซึ่งกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นนอกจากจะทําใหสายสัมพันธระหวางชาวชุมชนสวน
หลวงกับหนวยงานภายนอกดําเนินไปในทิศทางที่ดีแลว ยังชวยกระชับความสัมพันธหรือสราง
ความแนนแฟนระหวางสมาชิกชาวชุมชนสวนหลวงดวยเชนกัน ซึ่งกิจกรรมตางๆเหลานี้ผูวิจัยมี
ความเห็นวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีที่ชวยในการสรางสุขภาวะทางปญญาใหกับชาวชุมชนสวนหลวง
อยางย่ังยืนโดยผานความเปนโครงสรางหรือเครือขายทางสังคม เพื่อใชในการรับมือกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ตลอดจนการปรับใชเพื่อการรับมือกับวิกฤตการณ
อ่ืนๆตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
 

261 

รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
กาญจนา แกวเทพ.  2538.  เคร่ืองมือการทํางานแนววัฒนธรรมชุมชน.  กรุงเทพฯ: สภา 
 คาทอลิกแหงประเทศไทยเพื่อการพัฒนา 
การปโตรเลียมแหงประเทศไทย.  2552.  รูทันไวรัสไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 กับปญหา 

ทาทายของไวรัสแปลงโฉมพันธุกรรมแหงอนาคต.  [ออนไลน].  แหลงที่มา: 
http://beid.ddc.moph.go.th [2552, สิงหาคม 14] 

เกรียงศักด์ิ   เจริญวงศศักด์ิ. 2543. การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 
 การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ: ซัคเซสมีเดีย. 
โกมาตร จึงเสถียรทรัพย, นงลักษณ ตรงศีลสัตย และพจน กริชไกรวรรณ, บรรณาธิการ. 2545.   
 มิติสุขภาพ:  กระบวนทัศนใหมเพื่อสรางสังคมแหงสุขภาวะ.  กรุงเทพฯ:   
 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.). 
ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท.  2550.  แนวความคิดเกี่ยวกับเครือขาย.  [ออนไลน].  แหลงที่มา:  

http://cddweb.cdd.go.th [2552, สิงหาคม 27] 
จรัส สุวรรณเวลา.  2551. ความเปนอิสระของมหาวิทยาลัยไทย.  กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพแหง 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
จุฑารัตน เอ้ืออํานวย.  2549.  จิตวิทยาสังคม.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย.  
ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย.  2549.  เครือขายทางสังคม.  มหาสารคาม:  อภิชาตการพิมพ. 
เชษฐา พวงหัตถ.  2548.  โครงสราง-ผูกระทําการ.  กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ. 
ธีระพร อุวรรณโณ.  2535.  จิตวิทยาสังคม.  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นฤมล   นิราทร. 2543.  การสรางเครือขายการทํางาน: ขอควรพิจารณาบางประการ. 

กรุงเทพฯ : โครงการระหวางประเทศวาดวยการขจัดปญหาการใชแรงงานเด็ก. 
นฤมล นิราทร.  2543.  แรงงานนอกระบบ.  [ออนไลน].  แหลงที่มา: 

http://www.infolabour.com [2552, สิงหาคม 25] 
บัวพันธ พรหมพักพิง.  2546.  กลุม องคกรและเครือขาย: ทุนทางสังคมในชุมชน.  กรุงเทพฯ: 

คณะกรรมการสภาวิจัยแหงชาติ สาขาสังคมวิทยา และสํานักงานคณะกรรมการวิจัย 
แหงชาติ. 

http://beid.ddc.moph.go.th
http://cddweb.cdd.go.th
http://www.infolabour.com


     
 

262 

บารตัน, แลรร.ี  2549.  การจัดการภาวะวิกฤติ.  แปลโดย ไพโรจน บาลัน.  กรุงเทพฯ: ธรรกมล 
 การพิมพ. 
ประเวศ วะสี.  2541.  บนเสนทางใหม การสงเสริมสุขภาพ อภิวัฒนชีวิตและสังคม.  

กรุงเทพฯ:  หมอชาวบาน. 
ประเวศ วะสี. 2548.  “ยุทธศาสตรการจัดการเรียนรูของชุมชนในทศวรรษใหม”. ใน บทความ

ประกอบการปาฐกถาในการสัมมนาทางวิชาการ นวัตกรรมการเรียนรูเพื่อชุมชน
เปนสุข คร้ังท่ี 5 เร่ือง “กระบวนทัศนใหมกับการเรียนรูของชุมชน” ระหวางวันท่ี 3-
4 มีนาคม 2548 ณ โรงแรม หลุยสทราเวิรน ดอนเมือง กรุงเทพฯ.  กรุงเทพฯ:  
โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพื่อชุมชน (สรส.). 

ประเวศ วะสี.  2552.  “สุขภาวะทางปญญา”.  สุขแทดวยปญญา วิถีสูสุขภาวะทางปญญา.  
พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพฯ:  ปาปรุส พับลิเคชั่น. 

พระไพศาล วิสาโล.  2552.  สุขแทดวยปญญา วิถีสูสุขภาวะทางปญญา.  พิมพครั้งที่ 2.  
กรุงเทพฯ:  ปาปรุส พับลิเคชั่น. 

พระมหาสุทิตย อาภากโร.  2547.  เครือขายธรรมชาติ ความรู และการจัดการ.  กรุงเทพฯ:  
โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพื่อชุมชน (สรส.). 

ปรีชา คุวินทรพันธุ.  2547.  สังคมวิทยาและมานุษยวิทยานคร.  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพฯ:   
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ.  2543.  กระบวนการและเทคนิคการทํางานของนักพัฒนา.   
 กรุงเทพฯ:  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  2546.  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ: 

นานมีบุคส. 
วรวุฒ ิโรมรัตนพันธ.  2548.  ทุนทางสังคม.  กรุงเทพฯ:  โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพื่อชุมชน 

(สรส.). 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2541.  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ:  วิสิทธิ์พัฒนา. 
สํานักงานกองทุนเพื่อสังคม.  2545.  แผนชุมชนพึ่งตนเองแบบชาวบาน : ความหมาย ความ 
 เขาใจ และขอควรรู.  กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนเพื่อสังคม. 
สํานักโรคติดตอใหม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข.  2552.  สถานการณไขหวัดใหญ

สายพันธุใหม.  [ออนไลน].  แหลงที่มา: http://beid.ddc.moph.go.th  
[2552, กันยายน 8] 

สุริชัย หวันแกว และคณะ.  2545.  จุฬาฯกับสังคม:  สรุปสังเคราะหและขอเสนอแนะ.   
 กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

http://beid.ddc.moph.go.th


     
 

263 

เสรี พงศพิศ.  2548.  เครือขาย : ยุทธวิธีเพื่อประชาคมเขมขน ชุมชนเขมแข็ง.  กรุงเทพฯ:  
โครงการมหาวิทยาลัยชีวิต สถาบันการเรียนรูเพื่อปวงชน: สถาบันสงเสริมวิสาหกิจชุมชน. 

อนุรักษ ปญญานุวัฒน. 2548.  การศึกษาชุมชนเชิงพหุลักษณ: บทเรียนจากวิจัย 
 ภาคสนาม.  กรุงเทพฯ:  โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพื่อชุมชน (สรส.). 
อมรา พงศาพิชญ.  2546.  “มุมมองเรื่องทุนทางสังคม ทุนวัฒนธรรม และทุนมนุษย ในบริบทขอ 

วิกฤติเศรษฐกิจและผลกระทบทางสังคม”.  ทุนทางสังคม: มรดกเกาจะนําเราไปรอด 
จริงหรือ?.  ขอนแกน:  คลังนานาวิทยา. 

อรพินท สพโชคชัย.  2537.  การสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน.   
 กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 
อัคร ศุภเศรษฐ. 2000.  การบริหารวิกฤติการณใหเกิดประโยชนย่ิง.  กรุงเทพฯ: พลัสเพรส. 
 
ภาษาตางประเทศ 
Bloch, Herbert  A. & Melvin Prince.  1967.  Social Crisis & Deviance: Theoretical 

Foundations.  Mass:  Halliday Litographers. 
Boissevain, Jeremy and J.Clyde Mitchell.  1973.  Network Analysis Studies in Human 

Interaction.  The Hague: Mouton. 
Bruggeman, Jaroen.  2008.  Social Networks: An Introduction.  London: Routledge. 
Ethier, Jason.  2006.   Current Research in Social Network Theory [Online].  Available  

from: http://www.ccs.neu.edu [2009, August 7] 
Durkheim, Emile.  1997.  The Division of Labor on Society.  New York: The free press. 
Giddens, Anthony.  1992.  Modernity and Self-identity: Self and Society in the Late  
 Modern Age.  Cambridge : Polity Press. 
Granovetter ,Mark and Richard Swedberg.  2001.  The Sociology of Economic Life.  2nd  

ed. Boulder: Westview. 
Kilduff, Martin & Wenpin Tsai. 2003. Social Networks and Organizations. London: SAGE 

Publication Ltd. 
Lin, Nan.  2001.  Social capital: A Theory of Social Structure and Action.  Cambridge:  
 Cambridge University Press.  
Maguire, Lambert.  1987.  Understanding Social Network.  3rd ed. Beverly Hills:  SAGE 

Publication Ltd. 
 

http://www.ccs.neu.edu


     
 

264 

Putnam, D. Robert.  2002.   Democracies in flu: The Evolution of Social Capital in  
 Contemporary Society.  Oxford: Oxford University Press. 
Ritzer, George. 2000.  Classical Sociological Theory.  Boston: McGraw Hill. 
Ritzer, George. 2000.  Modern Sociological Theory.  5th ed.  Boston: McGraw Hill. 
Vega-Redondo, Fernando.  2007.  Complex Social Networks.  New York: Cambridge  

University Press. 
WHO. 2010.  Pandemic (H1N1) 2009 – Update 108.  [Online].  Available from:  

http://www.who.int [2010, July 12] 
Wikipedia.  2009.  Crisis.  [Online].  Available from: http://en.wikipedia.org [2009, August  
 14] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.who.int
http://en.wikipedia.org


     
 

265 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก 



     
 

266 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
 

267 

แนวคําถามสําหรับสัมภาษณสําหรับชาวชุมชนสวนหลวง 
 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ 
 1.1 ขอมูลดานประชากร เชน อาชีพ ประวัติการอยูอาศัยในชุมชนสวนหลวง เครือญาติ 
จํานวนเพื่อนบานที่สนิท สถานที่ทํางาน ฯลฯ (โยงเขาสูความสัมพันธกับผูอ่ืนภายในชุมชน) รวมถึง
บทบาทสําคัญของตัวทานเองภายในชุมชน 
 1.2 ความเห็นตอชุมชนสวนหลวงและสมาชิกคนอ่ืนๆภายในชุมชนสวนหลวง เชน เพื่อน
บาน รวมทั้งบุคคล/หนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ (บรรยายและพรรณนาตามความเห็นในดาน
ตางๆไดตามใจชอบ จากนั้นคอยถามเจาะลึกในประเด็นที่นาสนใจ) 
 
2. ขอมูลดานเครือขายทางสังคม 
 2.1 บรรยาย/พรรณนาสภาพแวดลอมของชุมชนสวนหลวง (กายภาพ/สังคม) เชน ประวัติ
ชุมชน สถานที่สําคัญภายในชุมชนที่เอ้ือตอการมารวมตัวกัน สถานที่ที่มีคนกระจุกตัว ลักษณะทาง
ประชากรของชาวชุมชนสวนหลวง ฯลฯ 
 2.2 ความคิดเห็น/มุมมองตอสายสัมพันธกับสมาชิกคนอ่ืนๆภายในชุมชน และกิจกรรม
ตางๆที่เกิดขึ้นภายในชุมชนสวนหลวง 
 - สํานึกรวม (อะไรที่ทําใหรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชน ความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของชุมชน ความรูสึกวาเปนพวกเดียวกับคนอ่ืนภายในชุมชน) 
 - การมีสวนรวม (ตัวอยางกิจกรรม วัตถุประสงคในการจัดและการเขารวม เหตุผลในการ
เขารวม ลักษณะกิจกรรม ระยะเวลา จํานวนผูเขารวม หนวยงาน/บุคคลภายนอกที่เก่ียวของ ฯลฯ) 
 2.3 พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ การแลกเปลี่ยนตางๆที่เกิดขึ้นภายในชุมชน (รูปแบบ 
ความถ่ี สิ่งที่ใชในการแลกเปลี่ยน ความมุงหวัง) 
 2.4 การติดตอสื่อสารภายในและภายนอกชุมชน 

- ใหระบุบุคคลภายในชุมชนที่ติดตอพรอมทัง้ความถ่ีและจุดมุงหมายในการติดตอสื่อสาร 
- ใหระบุบุคคล/หนวยงานภายนอกชุมชนที่ติดตอพรอมทั้งความถ่ีและจุดมุงหมายในการ

ติดตอสื่อสาร 
 2.5 ความตองการตางๆของตนเองและคนในชุมชน 
 - ระบุความตองการทางรางกาย จิตใจ และสังคมของตนเอง (ทานตองการอะไรบางเพราะ
เหตุใด) 
 - ระบุความตองการทางรางกาย จิตใจ และสังคมของชุมชน (ชาวชุมชนสวนหลวงตองการ
อะไรบางเพราะเหตุใด) 
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 - เชื่อมโยงความตองการตางๆเขากับประเด็นตางๆในขางตนภายใตเงื่อนไขการ
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนภายในชุมชน 
 2.6 ที่มาของการติดตอและการรูจักซึ่งกันและกันระหวางคนภายในชุมชน 
 
3. ขอมูลดานการรับรูเกี่ยวกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
 3.1 รับรูอะไร (เนื้อหาที่ทานรับรูไดแกอะไรบาง ใหอธิบาย) 
 3.2 รับรูจากใคร (ทารับรูขอมูลขาวสารดังกลาวจากสื่อแหลงใดบาง) 
 3.3 รับรูที่ไหน (ทานรับรูสื่อดังกลาวในสถานที่แหงใดบาง) 
 3.4 รับรูอยางไร (ความถ่ี/ความเขมขน เชน พบเห็นบอยก่ีครั้งในรอบ 1 เดือน แตละครั้งใช
เวลานานเทาไหรในการรับรูสื่อดังกลาว) 
 3.5 รับรูเพราะเหตุใด  
  - ผูรับรู (ทําไมตัวทานเองถึงสนใจ) 
  - เปาหมายการรับรู (เปาหมายนาสนใจอยางไร และรับรูผานอะไร) 
  - บริบทการรับรู (ทานคิดวาสถานการณการแพรระบาดที่กําลังเกิดขึ้นสงผลตอ
การรับรูดังกลาวของทานอยางไร) ***แยกถามระหวางชวงเวลาที่มีขาวครึกโครมกับชวงที่ขาวเริ่ม
เงียบหาย 
 
4. ขอมูลดานการรับมือกับวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009ดวยสุขภาวะทาง
ปญญา 
 4.1 ความเขาใจและความรูสึกตอโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009  
  - ทานเขาใจวาโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เปนโรคเก่ียวกับอะไร อาการ
เปนอยางไร เกิดจากสาเหตุใด 
  - ทานคิดวาโรคดังกลาวมีความรุนแรงหรือไมเพราะเหตุใด 
 4.2 การตอบสนองตอวิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009  
      4.2.1 การมีสติ (พิจารณาถึงความรอบดานในการรับรู การใชชีวิตอยางสมเหตุสมผล 
และการรูจักคิดพิจารณาถึงความถูกตองของขอมูลที่ไดรับรู) 
  - ทานรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 จากสื่อ
แหลงใดบางและอยางไร และทานรับรูจากสื่อแหลงใดมากที่สุดเพราะเหตุใด 
  - ทานคิดวาสื่อที่ทานรับรูนั้นใหขอมูลขาวสารดังกลาวครบถวนหรือไมเพราะเหตุ
ใด 
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  - ทานคิดวาสื่อที่ทานรับรูนั้นใหขอมูลขาวสารดังกลาวถูกตองและมีความ
นาเชื่อถือมากนอยเพียงใดเพราะเหตุใด 

- ในกรณีที่ทานรับรูขอมูลขาวสารดังกลาวมากกวา 1 แหลง ทานคิดวาสื่อแหลง
ใดใหขอมูลดังกลาวถูกตองและมีความนาเชื่อถือมากที่สุด เพราะเหตุใด 

- นอกจากสื่อที่ทานรับรูขอมูลขาวสารดังกลาวแลวทานคิดวามีสื่อแหลงใดอีก 
- ถาสมมติวาทานไดรับรูขอมูลขาวสารดังกลาวจากสื่อทุกแหลง ทานคิดวาสื่อ

แหลงใดใหขอมูลดังกลาวถูกตองและมีความนาเชื่อถือมากที่สุด เพราะเหตุใด 
  - ทานเคยมีคําถามหรือสงสัยในความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลตางๆ
ที่ไดรับมาหรือไม เพราะเหตุใด (ตอจากนั้นทานจะทําอยางไรตอไป) 
  - ทานคิดวาภายหลังจากการรับรูขอมูลตางๆเก่ียวกับโรคดังกลาวแลว สงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงในการดําเนินชีวิตประจําวันของตัวทานเองและบุคคลรอบขาง ตลอดจนสมาชิก
คนอ่ืนๆภายในชุมชนอยางไร มากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด 
      4.2.2 การมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม (พิจารณาถึงความเขาอกเขาใจในผูอ่ืนและการ
เห็นแกผลประโยชนสวนรวม) 

- ทานคิดวาการที่ทานไดรับรูขอมูลตางๆเก่ียวกับโรคดังกลาวนั้น กอใหเกิด
ประโยชนกับตัวทานหรือไม อยางไร เพราะเหตุใด 
  - ทานคิดวาการที่ทานไดรับรูขอมูลตางๆเก่ียวกับโรคดังกลาวนั้น สามารถ
กอใหเกิดประโยชนกับคนอ่ืนๆที่อยูอาศัยในชุมชนรวมกับตัวทานหรือไม อยางไร เพราะเหตุใด 
  - ทานคิดวาคนอ่ืนๆในชุมชนจะรูสึกอยางไรถาสมมติวาทานเปนหวัดแตไมแสดง
พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นวาทานใสใจตอสุขภาพของตนเองและบุคคลรอบขาง เชน การสวม
หนากากอนามัย การใชเจลลางมือ ฯลฯ 
      4.2.3 การมีสวนรวมหรือการปฏิบัติตนเพื่อแสดงถึงการปองกันโรคไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 
  - ในชวงสถานการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ทานมีวิธีปองกันสุขภาพของ
ตนเองอยางไรบาง 
  - วิธีปองกันสุขภาพของทานในชวงสถานการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
นั้นทานรับทราบมาจากสื่อแหลงใด อยางไร เพราะเหตุใด 
  - ทานนิยมใชวิธีใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
  - ทานคิดวาวิธีใดเหมาะสมหรือกอใหเกิดผลดีที่สุด (ทั้งในระดับตัวทานเองและ
สังคม) เพราะเหตุใด 
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5. ความสัมพันธระหวางเครือขายทางสังคมกับการรับรูและการรับมือกับวิกฤตการณ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009ดวยสุขภาวะทางปญญา 
 5.1 ทานคิดวา การอยูรวมกับสมาชิกคนอ่ืนภายในชุมชนสงผลตอการรับรูเก่ียวกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางไร เพราะเหตุใด (ใหอธิบายภาพกวางๆกอนแลว
คอยเลือกเจาะประเด็นสําคัญ) 
 5.2 ทานคิดวา  การอยูรวมกับสมาชิกคนอ่ืนภายในชุมชนสงผลตอการรับมือกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 อยางไร เพราะเหตุใด (ใหอธิบายภาพกวางๆกอนแลว
คอยเลือกเจาะประเด็นสําคัญ) 
 
แนวคําถามสําหรับบุคคล/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 1. ขอมูลโดยทั่วไปเก่ียวกับหนวยงานที่ทานสังกัด (ภาระงานตางๆภายในหนวยงาน และ
ภาระงานหลัก) 
 2. หนวยงานของทานมีความเก่ียวของกับชาวชุมชนสวนหลวง (ภาระงานสวนใดของ
หนวยงานทานที่มีความเก่ียวของกับชุมชนสวนหลวง และเก่ียวของอยางไร ยกตัวอยางกิจกรรม
หรือเหตุการณที่สะทอนถึงความเก่ียวของดังกลาว) 

3. ขอมูลดานหนาที่การงานของทาน (ตําแหนงของทานมีบทบาทอยางไรบาง) 
4. หนาที่ของทานมีเก่ียวของกับชาวชุมชนสวนหลวงอยางไร (ยกตัวอยางเหตุการณหรือ

กิจกรรมที่เคยเขาไปมีสวนเก่ียวของหรอืมีสวนรวมกับชาวบาน) 
5. มุมมองทานตอชุมชนสวนหลวงและชาวชุมชนสวนหลวง 
6. ทานคิดวาชาวชุมชนสวนหลวงมีความรูสึกหรือมองตอหนวยงานของทานอยางไร 

เพราะเหตุใด 
7. หนวยงานของทานมีนโยบายใดบางที่คาดวาจะดําเนินการกับชุมชนสวนหลวงและชาว

ชุมชนสวนหลวงในอนาคต จะดําเนินการอยางไร และเพราะเหตุใด และคาดวาจะมีปฏิกิริยาตอบ
โตจากชาวบานและสังคมอยางไร (รวมถึงเนนมาที่นโยบายภายใตสถานการณการแพรระบาด
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เปนหลัก) 
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ตัวอยางเอกสารคูมือประชาชน “รูเทาทันเพื่อปองกันไขหวัดใหญ 2009” 
 
 

 
 
 



     
 

273 

 
 



     
 

274 

 
 



     
 

275 

 
 



     
 

276 

 
 



     
 

277 

 
 



     
 

278 

 
 



     
 

279 

 
 
 



     
 

280 

 
 



     
 

281 

 
 
 



     
 

282 

 
 



     
 

283 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
 

284 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายศิริพงศ ปาลกะวงศ ณ อยุธยา เกิดเมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2529 ภูมิลําเนาอยูที่
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดวยปริญญารัฐศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับหนึ่งเหรียญทอง สาขาวิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา เมื่อปการศึกษา 2550 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรสังคมวิทยามหาบัณฑิต คณะ
รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตอในปการศึกษา 2551 ซึ่งในระหวางการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ไดมีประสบการณการทํางานเปนผูชวยสอน (teacher assistance) ประจําภาควิชา
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา เปนระยะเวลา 3 ภาคการศึกษา (รวมทั้งสิ้น 12 เดือน) โดยใน
ภายหลังไดมีโอกาสเขารวมทํางานเปนผูประสานงานโครงการมหาวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ 
(โครงการบานนี้มีสุข) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตเดือนกันยายน 2552 เปนตนมาจนถึง
ปจจุบัน นอกจากนี้ยังไดรับรางวัลนิสิตดีเดน ระดับบัณฑิตศึกษา ในพิธีไหวครู ประจําปการศึกษา 
2552 เมื่อวันที ่17 มิถุนายน 2553 
 

สําหรับผลงานทางวิชาการที่ไดรับการเผยแพรนั้นเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง 
“เครือขายทางสังคมกับการสรางสุขภาวะทางปญญา : ศึกษากรณีการรับรูและรับมือกับ
วิกฤตการณไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของชุมชนสวนหลวง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร” 
ซึ่งไดรับการนําเสนอและตีพิมพในที่ประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร
ครั้งที่ 3 หรือ The 3rd National Conference on Sciences and Social Sciences (NCSSS 
2010) ซึ่งจัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระหวางวันที ่17 – 18 สิงหาคม พ.ศ. 2553 
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