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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 รัฐบาลไดกําหนดใหการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ เปนหนึ่งใน
ยุทธศาสตรหลักที่สําคัญในการสรางความเจริญและความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ความอยูดีมีสุขของ
ประชาชน และการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ แนวคิดการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจ (Cluster) จึง
ไดรับความสําคัญในฐานะเครื่องมือหนึ่ง ที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการยกระดับความสามารถ
ในการแขงขนัของภาคการผลิตและบริการ ซ่ึงจะเชือ่มโยงไปสูการพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เนื่องจากแนวคิดดังกลาวจะชวยใหวิสาหกิจในทุกระดบั
เกิดพลังความรวมมือระหวางผูประกอบการ หนวยงานของภาครัฐบาล และสถาบันตางๆ ที่
เกี่ยวของในการรวมกันพัฒนาความสามารถในการแขงขนัอยางเปนระบบ เปนเครือขายที่เขมแขง็ 
และสามารถแขงขันในเวทีระดับโลกไดในที่สุด 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบนัเครอืขายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร (Cluster)  เปนเครื่องมือที่มีบทบาทสําคัญยิ่ง
ในประเทศไทย ภาครัฐและเอกชนตางพยายามผลักดนัใหเครือขายวิสาหกจิ (Cluster) เปน
ยุทธศาสตรที่สําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทย รัฐบาลจึงให
ความสําคัญกับแนวคดิการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) เพื่อยกระดับความสามารถในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 
 แมวา “เครือขายวิสาหกิจ (Cluster)” จะถูกเลือกใหเปนเครื่องมือในการปฏิรูประบบ
อุตสาหกรรมของประเทศไทย แตในสภาพความเปนจริงยังมีประเด็นสําคัญที่พบวาลักษณะการ
ดําเนินการของเครือขายวิสาหกิจโดยรวมยงัขาดการเชื่อมโยงสัมพันธกนัอยางเปนระบบ เครือขาย
วิสาหกจิ (Cluster) ในหลายธุรกิจยังไมสามารถประสบความสําเร็จเทาที่ควรแมจะมกีารสงเสริมจาก
ภาครัฐ หรือในบางคลัสเตอรยังไมไดรับการสนับสนุน ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจทีจ่ะทําการวิเคราะห
รูปแบบ สภาวะและลักษณะการดําเนนิการในเครือขายวสิาหกิจ (Cluster)  ตลอดจนศึกษาถึงปจจยั
ที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) อันจะนํามาซึ่งความเขาใจ
ถึงความรวมมอืในเครือขายได เพื่อพัฒนาใหเครือขายธุรกิจอุตสาหกรรมหรือคลัสเตอร (Cluster) 
ในประเทศไทยไดพัฒนาศักยภาพในการแขงขนัอยางมั่นคงและยั่งยืนตอไป  
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 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมหลักอุตสาหกรรมหนึ่งของประเทศไทย ที่
สรางรายไดเขาประเทศอยางมหาศาล ซ่ึงหากศึกษาภายในอุตสาหกรรมนี้จะพบวาภายใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส บางโรงงานมีความรวมมือชวยเหลือกันทางธุรกิจ บางโรงงานยังไมมี
ความรวมมือกบัองคกรใดๆ  ซ่ึงหากประเทศไทยตองการที่จะเพิ่มขดีความสามารถและเพิ่มรายได
เขาประเทศใหมากขึ้นนั้น การเพิ่มขดีความสามารถใหกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสก็นับไดวา
เปนอีกส่ิงหนึง่ที่รัฐบาลจะตองดําเนินการ ดังนั้นผูวิจยัจึงมีความตองการที่จะศกึษาและวเิคราะหถึง
รูปแบบ แนวทางความรวมมือ ตลอดจนปจจยัแหงความสําเร็จเพือ่ใหเกดิเปนเครือขายวิสาหกจิ 
หรือคลัสเตอรตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

ในการทําการวิจัยคร้ังนี้ไดกาํหนดวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี ้
 

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและสภาวะของลักษณะการดําเนนิการในเครือขายวิสาหกิจ  
2. เพื่อศึกษาปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลว ของเครือขายวสิาหกิจ  
3. เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางความรวมมือระหวางกลุมเครือขายวิสาหกิจ  

  
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้จะทําการศกึษา และพัฒนาแนวทางความรวมมือระหวางกลุมเครือขาย
วิสาหกจิ (Cluster) โดยกําหนดกลุมเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) อิเล็กทรอนิกสในการศึกษา เพื่อ
นําไปเปนตนแบบในการศกึษาใหกับกลุมความรวมมือที่ยังไมไดจัดตัง้เปนเครือขายวิสาหกจิ กลุม
อ่ืนๆ ในประเทศไทยโดยจะทําการศึกษาใน 2 กลุมความรวมมือ คือ 
 

1) กลุมความรวมมือที่มีการจัดตั้งเปนเครือขายวิสาหกิจ 
2) กลุมความรวมมือที่ยังไมมีการจัดตั้งเปนเครอืขายวิสาหกิจ  

 
1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานวจัิย 
 

ในงานวิจยันี้ไดมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการวิจยั การกําหนดประชากรและกลุม
ตัวอยางเพื่อใหการวจิัยเปนไปอยางชัดเจน ไดมีการใชสถิติในการอธิบายขอมูล รวมทั้งไดแสดง
ขั้นตอนการดําเนินงานไวอยางชัดเจน ดังนี ้ 
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รูปแบบการวิจัย 
 

 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) รวมกับการประมวลองคความรู
ในเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ โดยวิธีการศึกษาวจิัยประกอบดวย 
 

1. ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ (บรรลุวัตถุประสงค) และไมบรรลุวัตถุประสงค
ของเครือขายวสิาหกิจ (Cluster) เปนการศึกษาโดยวิธีการประมวลองคความรูจากเอกสาร
งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

2. การศึกษาและพัฒนาแนวทางความรวมมือระหวางกลุมเครือขายวิสาหกิจ   กรณีศกึษากลุม
เครือขายอิเล็กทรอนิกส  เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก (Deep 
Interview)  

 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ  

  
การศึกษาวิจยัครั้งนี้ไดใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชสถิติการบรรยายเชิงพรรณนา

(Descriptive statistic) ในมิตดิานตางๆ ของกลุมตัวอยาง 
 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 

 การดําเนนิงานวิจยัประกอบดวยข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้
 

1. คนควาและรวบรวมขอมูลทุติยภูมิของเครอืขายวิสาหกิจของประเทศไทย 
2. ศึกษาและวิเคราะหขอมูลของเครือขายวิสาหกิจของประเทศไทย 
3. สํารวจงานวจิยัและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 
4. ศึกษาพัฒนาการของเครือขายวิสาหกิจของประเทศไทย 
5. วิเคราะหปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จ และความลมเหลวของเครือขายวิสาหกจิของประเทศ

ไทยและเสนอแนวทางตอความสําเร็จของเครือขายวิสาหกิจ 
6. ประเมินผลการวิจัย 
7. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
8. จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คาดวาจะไดรับประโยชนจากการศึกษาดังนี ้ 
 

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบและสภาวะของลักษณะการดําเนนิการเครือขายวสิาหกิจในประเทศ
ไทย 

2. เพื่อทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของเครือขายวิสาหกิจใน
ประเทศไทย 

3. เพื่อทราบแนวทางการสงเสริมศักยภาพในการสรางความสําเร็จของเครือขายวิสาหกจิใน
ประเทศไทย 

4. เพื่อทราบรูปแบบการพัฒนาแนวทางความรวมมือระหวางกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
5. เพื่อเปนแนวคดิในการสรางความสําเร็จและเปนตนแบบการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจอ่ืนๆ 

ในประเทศไทย 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ มีความเกีย่วของกับการศึกษาเรื่องเครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรม

หรือ (Cluster) การศึกษาถึงจุดแข็งจดุออนขององคกร ซ่ึงผูทําการวิจยัตองใชทฤษฎีการวิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน โอกาสและภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) มาใชในการวิเคราะห นอกจากนีใ้นการ
ประเมินผลวิทยานิพนธนี้ผูทําการวิจยัไดใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการวิเคราะห
ประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
2.1 เครือขายวิสาหกิจ (Cluster) 

 
2.1.1 กรอบแนวคิดเครือขายวิสาหกิจ (Cluster Concept) 

 
 สําหรับการศึกษาเกีย่วกับเครอืขายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร (Cluster) นั้นจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองทราบวา คลัสเตอรคืออะไร ลักษณะของคลัสเตอรแตละประเภทเปนอยางไร ความสามารถ
ในการแขงขนัของคลัสเตอร องคประกอบของคลัสเตอรมีอะไรบาง ปจจัยแหงความสําเร็จของการ
พัฒนาคลัสเตอรคืออะไร และการพัฒนาคลัสเตอรนั้นมีขั้นตอนอยางไร ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดดังนี้ 
 
เครือขายวิสาหกิจ (Cluster) คืออะไร 
 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สพข.) 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ (สศช.) ในฐานะหนวยงานภาครัฐ
ที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการพฒันาความสามารถในการแขงขันของประเทศ ไดใหคาํ
จํากัดความของ Cluster ไวในเอกสาร ช่ือ “การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ: แนวคิดและแนวทางการ
พัฒนา” ไวดังนี้  

 
คําวา “เครือขายวิสาหกิจ” มาจากคําภาษาองักฤษวา “Cluster” ซ่ึงเปนแนวคิดในการพัฒนา

ขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมที่ริเร่ิมโดยศาสตราจารย ไมเคิล อี พอรเตอร 
(Professor Michael E. Porter) แหงมหาวทิยาลัยฮารวารด สหรัฐอเมรกิา ซ่ึงไดใหความหมายของ 
“เครือขายวิสาหกิจ” วา คือ กลุมของธุรกิจ และสถาบันที่เกีย่วของมารวมตัวดําเนินกิจการอยูใน
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พื้นที่ใกลเคยีงกัน (Geographical Proximity) มีความรวมมือ เกื้อหนุน เชื่อมโยงและเสริมกิจการซึ่ง
กันและกันอยางครบวงจร (Commonalty & Complimentarily) ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดย
ความเชื่อมโยงในแนวตั้ง (Vertical Linkages) เปนความเชื่อมโยงของผูประกอบธุรกิจ ตั้งแตธุรกจิ
ตนน้ําจนถึงปลายน้ํา และความเชื่อมโยงแนวนอน (Horizontal Linkages) เปนความเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมสนับสนุนตางๆ รวมทั้ง ธุรกิจใหบริการ สมาคมการคา สถาบันการศึกษาและ
ฝกอบรม สถาบันวิจยัและพัฒนา ตลอดจนหนวยงานภาครัฐตางๆ ที่เกี่ยวของ เพือ่บรรลุเปาหมาย
รวมกันคือ การเพิ่มผลผลิต (Productivity) ซ่ึงถือเปนปจจัยหลักในการเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันที่ยั่งยนื ดังแสดงไดดังรูปที่ 2.1 

 
นอกจากนี้ องคการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงสหประชาชาติ (United Nations Industrial 

Development Organization – UNIDO) ไดใหคําจํากดัความของคลัสเตอรในเชิงธุรกิจไววา คลัส
เตอรคือ การกระจกุตัวหรือการรวมกลุมของวิสาหกิจทีต่ั้งอยูในทองถ่ินหรือพื้นทีใ่กลเคียงกัน โดย
ที่วิสาหกจิในกลุม ผลิตสินคาหรือใหบริการที่มีลักษณะเหมือนกัน เกี่ยวของกันหรือสงเสริมกัน จึง
เผชิญกับปญหา อุปสรรค โอกาส และการทาทายทางธุรกิจที่คลายกนั ทั้งนี้คลัสเตอรยังหมายรวมถงึ 
ผูใหบริการ (service providers) สถาบันการเงิน (financial institutes) สถาบันสนับสนุนตางๆ 
(supporting institutes) และหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของในทองถ่ินซึ่งจะชวยสงเสริมการพัฒนาคลัส
เตอรดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 องคประกอบหลักของเครือขายวิสาหกิจ 
 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สพข.) 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(สศช.), การพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ: แนวคิดและแนวทางการพัฒนา, หนา 1 
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การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของ Cluster 
 
ประเทศที่มีความสามารถในการแขงขันสูงนั้นเนื่องมาจากประเทศนัน้ๆ มีปจจัยแวดลอมที่

เอื้อใหบริษัทในอุตสาหกรรมตางๆ สามารถปรับปรุงและพัฒนาผลิตภาพ (Productivity) ดังนั้นใน
การประเมินความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจจึงจําเปนตองพิจารณาวา ปจจัย
แวดลอมของเครือขายวิสาหกิจนั้นๆ มีคณุภาพสูง เอือ้ตอการเพิ่มผลผลิตของบริษัทในเครือขาย
วิสาหกจิ ปจจยัแวดลอมดังกลาวมี 4 ดาน ซ่ึง Prof. Porter เรียกวา “Diamond Model” องคประกอบ
ของปจจัยกําหนด (Determinants) 4 ดานใน Diamond Model ไดแก 

 
- เงื่อนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions) 
- เงื่อนไขดานอปุสงค (Demand Conditions) 
- อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกนั (Related and Supporting Industries) 
- บริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท (Context for Firm Strategy, Structure and 

Rivalry) 
 

ทั้งนี้ Prof. Porter ไดใหความสําคัญตอบทบาทของรัฐบาล (Government) ที่มีผลตอปจจัย
แวดลอมทั้ง 4 ดานใน Diamond ซ่ึงจะสงผลทําใหปจจยัตางๆ เอื้อหรือเปนอุปสรรคตอการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของบริษัทที่อยูในเครือขายวสิาหกิจนัน้ๆ ซ่ึงความสัมพันธทั้ง 4 ดานนั้นสามารถ
แสดงความสมัพันธไดดังรูปที่ 2.2 
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รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในการวิเคราะหความสามรถในการแขงขนัของคลัสเตอร (Diamond Model) 
 

ที่มา  : ปรับปรุงจาก Michael E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990, P.72 
 
จากรูปที่ 2.2 สามารถทําการวิเคราะหปจจัยกําหนด 4 ดาน ตาม Diamond Model ไดดังนี ้
 

1. การวิเคราะหดานเงื่อนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions) ประกอบไปดวย 
 

- ทรัพยากรมนษุย (Human Resources) หากเครือขายวสิาหกิจนัน้มีกลุมบุคคลากรที่มี
ทักษะและความรูเฉพาะ ก็จะเปนปจจัยทีเ่อื้อตอการเพิ่มผลผลิตของบริษัทในเครือขาย
วิสาหกจินั้น 

- โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ (Physical Infrastructure) เชน ถนน ทาเรือ ทาอากาศ
ยาน ไฟฟา ประปา และสาธารณปูโภคตางๆ รวมทั้งโครงสรางพื้นฐานดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะมีผลตอตนทุนการผลิตของบริษัทใน
เครือขายวิสาหกิจ 

Demand 
Conditions 

Factor 
Conditions 

Related and 
Supporting 
Industries 

Government Strategy, 
Structure and 

Rivalry 
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- ทรัพยากรทุน (Capital Resources) พิจารณาจากความเพียงพอของแหลงทุนสําหรับ
ธุรกิจ เงื่อนไขหรือความสะดวกในการเขาถึงแหลงทุน รวมทั้งการมีเครื่องมือหรือ
กลไกการจดัสรรทุนที่มีประสิทธิภาพ 

- ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) พิจารณาจากความอุดมสมบูรณของแหลง
ทรัพยากรธรรมชาติที่เปนวัตถุดิบสําหรับการผลิตของประเทศ รวมทั้งความไดเปรยีบ
จากสภาพแวดลอมทางภูมิประเทศหรือภูมอิากาศ 

- วัฒนธรรม (Culture) เปนปจจัยพืน้ฐานที่ละเอียดออนของประเทศ แตสามารถเปน
ปจจัยสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมในประเทศได 

 
2. เงื่อนไขดานอปุสงค (Demand Conditions) เปนการวิเคราะหถึงคุณภาพของอุปสงค

ภายในประเทศ (Quality of Home Demand) มากกวาปริมาณ โดยไดแบงออกเปน 3 
ลักษณะ ไดแก 
 
- ความพิถีพิถันและเรียกรองสูงของผูบริโภค (Sophisticated and Demanding Buyers) 

ซ่ึงกระตุนใหบริษัทในประเทศตองปรับตัวอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ลักษณะของความ
พิถีพิถันและเรยีกรองอาจเกิดจากคานยิมและวัฒนธรรมตลอดจนสภาพแวดลอมทาง
ภูมิประเทศและภูมิอากาศของประเทศก็ได 

- อุปสงคของผูบริโภคภายในประเทศสามารถชวยคาดการณอุปสงคของผูบริโภคใน
ประเทศอื่น (Anticipatory Buyer Needs) ซ่ึงหมายความวาอุปสงคในประเทศมีลักษณะ
ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วกวาประเทศอื่นๆ ซ่ึงทําใหบริษทัในประเทศตองปรับปรุงการ
ผลิตสินคาใหตรงความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ 

- โครงสรางสัดสวนของอุปสงคของสินคาและบริการ (Segment Structure of Demand) 
ของในประเทศมีมากหรือมลัีกษณะพิเศษกวาประเทศอืน่ๆ ซ่ึงหมายความวาหาก
โครงสรางตลาดในประเทศมีลักษณะเฉพาะและหลากหลาย บริษัทจะมุงผลิตสินคา
และบริการที่มลัีกษณะพิเศษเฉพาะที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเฉพาะกลุม
ได  

 
3. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกนั (Related and Supporting Industries) การ

วิเคราะหการเชื่อมโยงตามตวัแบบ Diamond จะพิจารณาใน 2 ลักษณะ คือ  
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- ความเชื่อมโยงเชิงกิจกรรม (Activity Linkages) เปนการวิเคราะหถึงการมีอยู 
(Availability) และคุณภาพของผูผลิต/จัดหาวัตถุดิบในทองถ่ิน (Local Suppliers) ซ่ึง
ชวยเสริมใหหวงโซอุปทานมีความเขมแขง็และตอเนื่อง 

- ความเชื่อมโยงเชิงความรวมมือ (Cooperation Linkages) ซ่ึงวิเคราะหจากระดับการ
ประสานรวมมือกันของธุรกิจตางๆ ในเครือขายวิสาหกิจ ซ่ึงจะชวยทําใหธุรกิจที่
เกี่ยวของในเครือขายวิสาหกจินั้นสามารถเขาถึงปจจัยการผลิตและบริการที่มีคุณภาพ
และราคาถูกและสามารถสรางนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
4. บริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท (Context for Firm Strategy, Structure and 

Rivalry) เปนการวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมที่ธุรกิจเกิดขึน้ทําใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม
หรือเอ้ือตอการเพิ่มผลผลิตของธุรกิจ โดยพิจารณาถึงนโยบายและกฎระเบียบของภาครัฐที่
มีสวนเกีย่วของตอการแขงขนัและการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน 

 
องคประกอบสําคัญของ Cluster (4Cs) 

 
 จากเอกสารเผยแพรความเขาใจเกีย่วกับ “คลัสเตอร” ของสถาบันคีนัน ไดใหความสําคัญ
ของ “คลัสเตอร” อยูที ่วัตถุประสงคเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันหรือการเพิ่มผลิตภาพ 
และกระบวนการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายมากกวา สถาบันคีนันไดกลาวถึงสาระสําคัญ
ของคลัสเตอรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันนั้นจะตองมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 4 
ประการ (4Cs) คือ 
 

1. การตกผลึกของกิจกรรมในแตพื้นที่ (Critical mass) หมายถึงการกระจุกตวัของธุรกิจและ
กิจการที่ตอเนือ่ง และเกีย่วโยงกันในระดับที่หนาแนนพอสมควร 

2. มีการเชื่อมโยง (Connectivity) ตองเชื่อมโยงแนวความคิด ทั้งผูประกอบการ สถาบันเฉพาะ
ทาง  สถาบันการศึกษาและเชื่อมโยงกับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนในการ
วิจัยพัฒนา 

3. มีความพองกนั (Commonality) ในความตองการ ปญหา อันจะนําไปสูการกําหนด
วัตถุประสงค วิสัยทัศนและยุทธศาสตรรวมกัน ซ่ึงจะสงผลไปถึงการเพิ่มผลิตภาพอยาง
แทจริง 

4. มีความตอเนื่อง (Continuity) 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factors) ของการพัฒนา Cluster  
 

 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สพข.) ยังได
แสดงปจจยัแหงความสําเร็จ (Key Success Factors) ของเครือขายวิสาหกิจไว ซ่ึงปจจัยแหง
ความสําเร็จของการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจที่สําคัญสรุปไดดังนี ้
 

1. การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร (Strategic Direction) ของผูที่เกี่ยวของ
ในเครือขายวสิาหกิจ รวมท้ังการรวมกนักําหนดและยอมรับในกลยุทธรวมเพื่อทีจ่ะสราง
เสริมความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจโดยรวม 

2. การมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
3. การมีปฏิสัมพันธอยางแนนแฟนและยั่งยนืระหวางธุรกจิและผูที่เกีย่วของในเครือขาย

วิสาหกจิ ในการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสาร รวมทัง้การติดตามความกาวหนาของการ
ดําเนินการพัฒนาเครือขายวสิาหกิจ 

4. การมีผูประสานความรวมมอืและบริหารจดัการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู
ในเครือขายวสิาหกิจ 

5. การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก (Advisor/Facilitator) ในการรวมกลุม
และการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

6. การแสดงบทบาทที่เหมาะสมของผูที่มีความเกี่ยวของทุกฝายในเครือขายวิสาหกิจ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันเฉพาะทาง 

 
 นอกจากนี้สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมยงัไดแสดงองคประกอบและประโยชนของคลัสเตอรไววา คลัสเตอรจะสามารถ
ขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเกดิประโยชนสูงสุดนั้น ควรมอีงคประกอบดังนี ้
 

1. ภาคเอกชน คือสมาชิกซึ่งดําเนินธุรกจิอันเปนแกนหลักของคลัสเตอรนั้น และมีความ
รวมมือจากธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 

2. สถาบันการเงิน เพื่อเปนพื้นฐานดานทรัพยากรทุน 
3. สถาบันการศึกษา เปนองคกรผูใหบริการ และสถาบันวิจยัพัฒนาเพื่อการพัฒนา และ

เสริมสรางพื้นฐานดานทรัพยากรมนษุยและนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 
4. ภาครัฐบาล ใหการสนับสนนุและรวมมือผานทางนโยบาย/มาตรการ/กฎระเบยีบที่เกี่ยวของ 

 



 12 

ประโยชนจากการรวมกลุมแบบคลัสเตอรนั้นมีหลายประการ เชน จะชวยเพิ่มผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพโดยรวมของภาคอุตสาหกรรม ชวยเพิ่มความสะดวกในการประกอบธุรกรรมตางๆ 
ระหวางวิสาหกิจในพื้นที่ ทําใหเกิดการเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานของวิสาหกจิใกลเคียงซึ่งจะ
เปนแรงกระตุนใหคูแขงเกิดการพัฒนา และสงเสริมใหเกดินวัตกรรมใหมๆ ตลอดเวลา 
  
ขั้นตอนในการพัฒนาคลัสเตอร  

 

การพัฒนาคลัสเตอรนั้น คงจะตองเริ่มจากการพัฒนาหรือตอยอดกลุมตางๆ ที่มีอยูแลว โดย
มีภาคอุตสาหกรรมเปนผูนํา ดวยความรวมมือจากภาครัฐ สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา และ
สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยแนวทางการพัฒนาคลัสเตอรที่มีการนําไปใชและประสบความสําเร็จใน
ที่ตางๆ ทั่วโลกมีกรอบในการดําเนินการ 4 ขั้นดังแสดงในรูปที่ 2.3 ซึ่งประกอบไปดวย 
 

1. การกระตุนและสงเสริมใหเกดิการรวมกลุมในคลัสเตอร  
- ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญ และประโยชนของการพัฒนาคลัสเตอร 
- ชักชวนและจูงใจใหเขารวมกลุม 
-  การทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสรางความสัมพันธในกลุมสมาชิก 
 

2. การวิเคราะหสถานภาพของคลัสเตอร  
- ศึกษาขีดความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร  
- พิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดตั้งแตธุรกิจตนน้ําจนถงึปลายน้ํา 
- พิจารณาโครงสรางและองคประกอบของคลัสเตอร 
- พิจารณาแนวโนมและชองทางในการพัฒนาคลัสเตอร 
 

3. การกําหนดยุทธศาสตรของคลัสเตอร  
- สมาชิกรวมกนัพิจารณาผลการวิเคราะหสถานภาพของกลุม 
- รวมกันกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของกลุม  
- กําหนดแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน 
 

4. การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของคลัสเตอร  
- เร่ิมตนดําเนนิโครงการนํารองเพื่อใหเห็นประโยชนของการรวมกลุมในเชิงรูปธรรม

อยางรวดเรว็  
- ดําเนินการตามแผนกลยุทธของคลัสเตอร 
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รูปท่ี 2.3 ขั้นตอนในการพัฒนา คลัสเตอร 
 

ที่มา : Cluster พันธมิตรอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม.      
http://www.thaicluster.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=6 
 

รูปแบบของ Cluster 
 
 ในเบื้องตน สศช. ไดกําหนดกรอบเพื่อจัดระดับศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจในประเทศ
ไทยออกเปน 6 กลุม ดังแสดงในรูปที่ 2.4 โดยพิจารณามิติของความเขมแข็งหรือระดับการพัฒนา
ของเครือขายวิสาหกิจและโอกาสเติบโตของอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังไดประเมินการพัฒนาของ
แตละกลุมอุตสาหกรรม กลุมของเครือขายวิสาหกิจที่จัดตามระดับการพัฒนาและศักยภาพทั้ง 6 
กลุม พรอมทั้งคุณลักษณะ และคุณสมบัติของแตละกลุม มีรายละเอียด ดังนี้ 
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รูปท่ี 2.4 การจัดรูปแบบของเครือขายวิสาหกิจ 6 กลุม 
 

ที่มา  : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สพข.) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.), การพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ: แนวคิดและแนวทางการพัฒนา, หนา 23 

 
กลุมท่ี 1 Fragmented Cluster 
 
 Fragmented Cluster คือ เครือขายวิสาหกจิที่มีการรวมตวักันอยางหลวมๆ ในขณะเดยีวกัน
อยูในอุตสาหกรรมที่มีโอกาสทางการตลาด และความตองการของตลาดทั้งในประเทศและโลกไม
มากนัก 
 
 คุณลักษณะ (Characteristics) คือ เปนเครอืขายวิสาหกิจที่มีหวงโซมูลคาที่ไมสมบูรณ ไมมี
สมาคมหรือองคกรการรวมกลุมของอุตสาหกรรม หรือถามีก็จะเปนองคกรที่ไมเขมแข็ง นอกจากนี้
ยังมีขอจํากดัของการเขาถึงวตัถุดิบภายในทองถ่ิน ขาดกาํลังแรงงานที่มีทักษะ การเขาถึงแหลงทุนยงั
จํากัด ผูบริโภคมีความตองการสินคาพื้นฐานที่ไมซับซอนมากนัก ทาํใหธุรกิจขาดแรงจูงใจตอการ
พัฒนานวัตกรรม ผูบริหารมีความสามารถในเชิงธุรกิจต่ําและขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
ประโยชนของเครือขายวิสาหกิจ ความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมหรือธุรกิจตาง ๆ ในหวงโซ
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อุปทาน และระหวางอุตสาหกรรมกับสถาบันวิจยัและพัฒนาหรือสถาบันการศึกษายังไมมีหรืออยู
ในระดบัเริ่มตน ขาดผูนําที่ชัดเจนในอุตสาหกรรม รวมทั้งโอกาสในการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมยงัไมเปนที่สนใจทั้งตลาดในประเทศและตางประเทศ 
 
 คุณสมบัติ (Quality) คือ กระบวนการผลิตและผลผลิตสวนใหญเปนการลอกเลียนแบบ ไม
มีการเขารวมของบริษัทในตางประเทศ บริษัทสวนนอยที่มีตราสินคาของตนเอง การแขงขันสวน
ใหญอยูบนพืน้ฐานของราคาและตนทนุต่าํ 
 
 ตัวอยางของเครือขายวิสาหกจิประเภทนี้ในประเทศไทย ไดแก กลุมเลี้ยงสุกร จังหวดั
นครพนม อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา อุตสาหกรรมเหล็กและเหลก็กลา 
จังหวดัประจวบคีรีขันธ เปนตน 
 
กลุมท่ี 2 Seeking Direction Cluster 
 
 Seeking Direction Cluster คือ เครือขายวิสาหกิจที่มกีารรวมตัวกันในระดับหนึ่งแลว แตอยู
ในอุตสาหกรรมที่มีโอกาสทางการตลาดและความตองการของตลาดทั้งในประเทศและโลกไมสูง
นัก  
 
 คุณลักษณะ (Characteristics) คือ มีกิจกรรมของธุรกิจที่ครอบคลุมหวงโซอุปทานพอควร มี
สมาคมหรือองคกรความรวมมือของอุตสาหกรรมแลวแตยังมีบทบาทที่จํากัด สามารถเขาถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และโครงสรางพื้นฐาน และแหลงเงินทนุไดดีพอสมควร มีแรงงานที่มี
ความเชี่ยวชาญเพียงพอภายในเครือขายวสิาหกิจ ผูบริโภคมีความตองการสินคาและบริการที่เนน
คุณภาพและมาตรฐานมากขึน้ ทําใหกลยุทธการแขงขันของธุรกิจเนนทัง้ราคาและคุณภาพ ผูบริหาร
ของธุรกิจมีความสามารถและวิสัยทัศนพอควร มีระดับของความรวมมอืทั้งในแนวตั้งและแนวนอน
เขมแข็งมากขึน้ การตดิตอส่ือสารระหวางอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและระหวางอุตสาหกรรมกับ
สถาบันวิจัยและพัฒนาหรือสถาบันการศึกษามีพอสมควร โดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐใน
การพัฒนาเทคโนโลยี รวมทั้งอาจมีการกําหนดผูนําของกลุมอุตสาหกรรมที่ชัดเจน ซ่ึงสามารถ
สนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมือไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
 คุณสมบัติ (Quality) คือ มีการสรางสรรคกระบวนการผลิตใหม และนวัตกรรมของผลผลิต
อยูเสมอ ธุรกิจภายในเครือขายมีแนวโนมที่จะมีการมองเห็นถึงโอกาสการแขงขันในระดบักวางกวา
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ระดับทองถ่ิน เชน การออกไปลงทุนและทําธุรกรรมในตางแดน นอกจากนี้ยังสามารถสรางตรา
สินคาของตนและกระจายผลิตภัณฑออกไปในตลาดที่กวางมากขึ้น 
 
 ตัวอยางของเครือขายวิสาหกจิประเภทนี้ในประเทศไทย ไดแก กลุมเลีย้งสัตวปก จังหวัด
ลพบุรี อุตสาหกรรมผลไมและอาหารกระปอง จังหวดัเชียงใหม อุตสาหกรรมยานยนต จังหวดั
ระยอง อุตสาหกรรมเซรามิก จังหวัดลําปาง เปนตน 
 
กลุมท่ี 3 Reorganization Cluster 
 
 Reorganization Cluster คือ เครือขายวสิาหกิจที่มีการรวมตัวกันอยางเขมแข็ง แตอยูใน
อุตสาหกรรมที่ยังมีโอกาสทางการตลาด และความตองการของตลาดทั้งในประเทศและโลกไมสูง
นัก  
 
 คุณลักษณะ (Characteristics) คือ มีความสามารถในการสรางผลกําไรไดสูง มีหวงโซมูล
คาที่สมบูรณ ตั้งแต อุตสาหกรรมตนน้ําจนถึงปลายน้ํา มีสมาคมหรือองคกรการรวมกลุมของ
อุตสาหกรรมที่เขมแข็ง มีการประสานงานกับรัฐบาลเพื่อเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
สามารถเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติและวตัถุดิบไดอยางกวางขวาง มีกําลังแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญ
ภายในเครือขายเพยีงพอตอความตองการ มีกจิกรรมการวจิยัและพฒันาทีส่ามารถนําไปใช
ประโยชนในเชิงพาณิชยไดมาก มีความพรอมในดานแหลงเงินทนุ และธุรกิจมคีวามกลาเสี่ยงใน
การลงทุนพอสมควร ผูบริโภคมีความตองการที่พิถีพิถันและชัดเจนขึ้นในสินคาคุณภาพสูงและ
สินคาเฉพาะทีม่ีแนวโนมจะเปนสินคานําในตลาดโลก ผูบริหารใหความสําคัญตอการรวมมือกันใน
การพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจ ธุรกิจที่เกีย่วของมีความรวมมือกันมากขึ้น ทั้งในการแบงปนทรัพยากร 
การวิจยัและพฒันา โดยมีองคกรหลักที่เขมแข็งและสามารถทําหนาที่เปนแกนหลักในการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจไดอยางตอเนื่อง 
 
 คุณสมบัติ (Quality) คือ มีความเขมแข็ง รวมทั้งกระบวนการผลิตและนวัตกรรมผลผลิต
ระดับสูง การมีตราสินคาที่แพรหลาย เปนที่รูจัก และกลยุทธของบริษัทเนนที่การสรางขีด
ความสามารถในการแขงขนัใหสูงขึ้น 
 
 ตัวอยางของเครือขายวิสาหกจิประเภทนี้ในประเทศไทย ไดแก อุตสาหกรรมปลาทูนา 
จังหวดัสงขลา เปนตน 
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กลุมท่ี 4 New Wave Cluster 
 
 New Wave Cluster คือ เครือขายวิสาหกิจที่มีการรวมตัวกันอยางไมเขมแข็งนัก แตอยูใน
สถานะที่ดีสําหรับโอกาสทางการตลาดในอนาคต เนื่องจากอุตสาหกรรมมีศักยภาพในการเตบิโต
โดยเปรียบเทยีบสูง  
 
 คุณลักษณะ (Characteristics) คือ เหมือนกับกลุมที่ 1 ยกเวนในเรื่องของศักยภาพในการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมที่ดีกวากลุมที่ 1  
 
 คุณสมบัติ (Quality) คือ มีการไหลเขาของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศอยูใน
ระดับสูง มีแนวโนมสวนแบงการตลาดของโลกและมูลคาผลผลิตที่เติบโตขึ้น ตลอดจนมีการเติบโต
ของการจางงานในระดับสูง 
 
 ตัวอยางของเครือขายวิสาหกจิประเภทนี้ในประเทศไทย ไดแก อุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ จังหวดัพะเยา เปนตน 
 
กลุมท่ี 5 Potential Star Cluster  
 
 Potential Star Cluster คือ เครือขายวิสาหกิจที่มกีารรวมตัวกันในระดับหนึ่งแลวแตอยูใน
สถานะที่ดีสําหรับอนาคต เนื่องจากอุตสาหกรรมมีศักยภาพในการเตบิโตโดยเปรียบเทียบสูง 
 
 คุณลักษณะ (Characteristics) คือ คลายคลึงกับกลุมที่ 2 ยกเวนในเรื่องของศักยภาพในการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมซึ่งสงผลใหเครือขายวิสาหกิจทั้งสองกลุมนี้มีความแขง็แกรง 
 

คุณสมบัติ (Quality) คือ เปนอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโต รวมทัง้มีศักยภาพสูงในดาน
การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ และมสีวนแบงในตลาดโลกเพิ่มขึ้น 

 
ตัวอยางของเครือขายวิสาหกจิประเภทนี้ในประเทศไทย ไดแก กลุมผูเล้ียงกุง จังหวดั

สมุทรสาคร เปนตน 
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กลุมท่ี 6 Star Cluster 
 
 Star Cluster คือ เครือขายวิสาหกิจที่มกีารรวมตัวกันอยางเขมแข็งและอยูในสถานะทีด่ีที่สุด 
คือ มีศักยภาพในการแขงขันสูงและสามารถแสวงหาโอกาสจากแนวโนมการเติบโตที่สดใสของ
อุตสาหกรรมได 
 
 คุณลักษณะ (Characteristics) คือ เปนกลุมที่มีการเจริญเติบโตเต็มที่ เปนลักษณะของ
เครือขายวิสาหกิจที่มีความเขมแข็ง มีสมาคมหรือองคกรทางธุรกิจที่เอื้อตอการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจิอยาง มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณและกําลังแรงงานที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญสูงมี
กิจกรรมการวจิัยและพัฒนาที่นําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยไดมาก ควบคูไปกบัความรวมมือกัน
อยางจริงจังระหวางภาคอุตสาหกรรมและสถาบันวิจยั มีแหลงเงินทุนของธุรกิจเพียงพอและสามารถ
เขาถึงไดงาย ความตองการผูบริโภคมีความพิถีพิถันและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น รวมทั้ง ธุรกิจที่
เกี่ยวของมีความสัมพันธกันทั้งในแนวตั้งและแนวนอนอยางใกลชิดและตอเนื่อง 
 
 คุณสมบัติ (Quality) คือ มีนวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมที่อยูใน
ระดับสูงและตอเนื่อง มีการลงทุนเพิม่ขึ้นโดยเฉพาะการเขารวมลงทุนของธุรกิจตางชาติอยาง
กวางขวาง มีตราสินคาและมีการสรางความหลากหลายของผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ สวนแบงใน
ตลาดโลกและมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑสูงมกีารลงทุนโดยตรงจากตางประเทศและการขยายตัวของ
การจางงานสูง 
 

2.1.2 ขั้นตอนในการพัฒนาคลัสเตอร 
 

กระบวนการพัฒนาคลัสเตอรเพื่อยกระดบัความสามารถในการแขงขนั เปนกระบวนการที่
หลายฝายตองเขามารวมมือกนั ในขณะเดียวกันกต็องแขงขันกันเองในเชิงคุณภาพดังนั้น จําเปนตอง
มีลําดับขั้นตอนและมีการผลักดัน รวมถึงไดรับการสนับสนุนจากทกุภาคสวนที่เกีย่วของดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจ 

 
ขั้นตอนนี้นับวาเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด หากทุกภาคสวนมีความพรอมและความตั้งใจจะ

ทําใหการดําเนินงานรวดเรว็ยิ่งขึ้น โดยกอนที่จะดําเนนิการพัฒนาคลัสเตอร ควรมีการตรวจสอบ
ความพรอมและความตั้งใจของทุกภาคสวนที่มีความเกีย่วของในการพัฒนาคลัสเตอร ตั้งแต บริษัท
ผูประกอบการ สมาคมธุรกิจหรือสมาคมการคาตางๆ ผูกําหนดนโยบายในภาครัฐ และ
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สถาบันการศึกษา เพื่อใหทราบถึงสถานะและศักยภาพของผูเขารวมในการพัฒนาคลัสเตอรวาอยูใน
ระดับใด รวมทั้งตรวจสอบวามีผูที่พรอมเปนผูนําหรือผูประสานงานที่เขมแข็ง และมีวิสัยทัศน
หรือไม โดยอาจจะเริ่มตนจากการพบปะพูดคุยกนัหรือจัดใหมีการประชุม ทั้งนี้ ไมสําคัญวาการ
ประชุมนั้นจะเปนทางการหรอืไม หากแตสําคัญที่เนื้อหา และความจริงใจที่พรอมจะดําเนินการและ
มีเปาหมายรวมกัน 

 
 ในขั้นตอนนี ้ ควรมีบุคคลที่ทําหนาที่ประสานงานของคลัสเตอร โดยมีหนาที่รับผิดชอบ
ดังนี ้
 

- ติดตอกับผูมีสวนไดเสียที่มีศกัยภาพในคลัสเตอรและจัดทําทะเบียนรายช่ือ 
- ระบุถึงบทบาทและการสนบัสนุนจากผูมสีวนไดเสยีเหลานั้น 
- จัดการประชุมสําหรับคลัสเตอร เพื่อวัดความเขาใจ ความพรอมและความตั้งใจของทุก

ภาคสวน 
- จัดทําวาระการประชุม และทําหนาที่ประสานและอํานวยความสะดวกในการประชุม 
- จัดทํารายงานการประชุม และรายงานแกผูเขารวมประชุมทุกคน 
- หลังจากการประชุม ควรดําเนินการหาผูมสีวนไดเสยีที่เหมาะสมกับทศิทางของที่

ประชุมที่จะสานตอกิจกรรม 
- จัดหางบประมาณสําหรับการจัดประชุมครั้งตอไป 

 
ทั้งนี้ การจดัหาการประชุมในแตละครั้ง ควรเปดโอกาสใหกับผูมีสวนไดเสียในคลสัเตอร

ทุกฝายที่สนใจเขารวมประชุม เพื่อเปนการรับฟงขอมูลในทุกดาน อันจะเปนการวางรากฐานของ
การสรางการมีสวนรวมและพันธกจิรวมกันตอไป 

 
ในการที่จะใหสมาชิกในคลัสเตอรเขามารวมประชุม ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร

จําเปนตองใชเทคนิคที่หลากหลาย เชน การอธิบายที่ชัดเจนของขบวนการพัฒนาคลัสเตอรรวมทั้ง
ตัวอยางของคลัสเตอรในตางประเทศ และของประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จในการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขนั และสามารถแกไขปญหาของสมาชิกในคลัสเตอรได 

 
ในบางครั้งอาจจะเริ่มกลาวถึงปญหาหรืออุปสรรค ที่สมาชิกของคลัสเตอรประสบรวมกัน

มาเปนประเดน็ในการสนทนา แตถาหาจุดรวมของอุปสรรคที่เผชิญรวมกันไมไดกอ็าจใชเครื่องมือ
ในการวิเคราะห เชน การวเิคราะห SWOT โดยสมาชิกของคลัสเตอรตองรวมกันใหขอมูลอันเปน
ประโยชนที่จะระบุไดถึงอุปสรรคหรือโอกาสรวมกัน หรือการใชเครื่องมือการสรางตัวเปรียบเทยีบ 
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( Benchmarking ) ในการระบุถึงประเดน็ที่คลัสเตอรยังดวยอยู ในการใชเครื่องมือตาง ๆ เหลานี ้ ผู
ประสานงานพัฒนาคลัสเตอรมีบทบาทที่สําคัญในการรวบรวมขอมูล และขอเสนอแนะของสมาชิก
ในคลัสเตอร  
 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
ในขั้นตอนนี้เปนการสํารวจถึงผูมีสวนไดเสียในคลัสเตอร เพื่อใหทราบวามีใครบางที่เปน

แกนกลาง มีความเกีย่วโยงกับธุรกิจอะไร มีหนวยงานหรือองคกรอะไรที่เขามาเกี่ยวของและ
สนับสนุน หรือขาดหายไปในคลัสเตอร รวมทั้งพิจารณาวามีกิจกรรมที่เกี่ยวของหรือสนับสนุนมาก
นอยเพยีงใดและอยางไร ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย ก็คือ แผนภาพคลัสเตอร 
( Cluster Map ) โดยหากมีการจัดทําแผนภาพคลัสเตอรไดละเอียดครบถวนและถกูตองแลว แผน
ภาพคลัสเตอรจะสามารถใชเปนเครื่องมือในการระบุถึงจดุบกพรองตาง ๆ ที่คลัสเตอรจําเปนตอง
แกไขปรับปรงุ เพื่อยกระดับความสามารถในการเขงขันของกลุม 

 
การจัดทําแผนภาพคลัสเตอร ควรจะเริ่มตนจากแกนกลางหรือธุรกิจหลักของคลัสเตอรนั้น

กอน จากนั้นจึงพิจารณาถึงบริษัทผูประกอบการอื่น ๆ รวมทั้งหนวยงานขององคกรตาง ๆ ที่มีผลตอ
ความสามารถในการแขงขัน และระบุความสัมพันธระหวางกันดวย 

 
วิธีการสรางแผนภาพคลัสเตอร 

 
การสรางแผนภาพคลัสเตอรนั้น ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรหรือบุคคลที่ไดรับการ

ยอมรับในคลัสเตอร ควรเปนผูนําในการพัฒนาแผนภาพ โดยอาจเริ่มตนจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการที่เปนแกนหลักของคลัสเตอร ตัวอยางคําถามในการสัมภาษณ เชน 

 
1. มีบริษัทอะไรบางที่ทําธุรกิจเดียวกับที่ทานทําอยู 
2. บริษัทอะไรบางที่ผลิตสินคาและจัดสงวัตถุดิบใหทาน 
3. บริษัทอะไรบางที่จัดขายอุปกรณสําหรับการผลิต 
4. บริษัทอะไรบางที่จัดบริการตาง ๆ ให เชน การขนสง คลังสินคา การซอมบํารุง การเงิน 

การฝกอบรม ใหคําปรึกษา การจัดโฆษณา การกระจายสินคา การตลาด หรือการสื่อสาร 
และแตละบริษัทเหลานี้มีความสําคัญอยางไรตอความสามารถในการแขงขันของทาน 

5. มีสถาบันการศึกษาใดบาง ที่ผลิตบุคลากรที่บริษัททานตองการ รวมทั้งสถาบันการศึกษา
เหลานี้มีหลักสูตรเพื่อผลิตบุคลากรที่บริษัททานตองการหรือไม 
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6. มีบริษัทอะไรบางที่สนับสนุนทานทางดานการวิจัยและการพัฒนา 
7. บริษัททานเปนสมาชิกสถาบันเฉพาะทาง หรือสมาชิกของสมาคมธุรกิจการคาใดบาง 
8. หนวยงานภาครัฐใดที่เกี่ยวของมากที่สุด 
9. หนวยงานภาครัฐในที่มีผลกระทบกับความสามารถในการแขงขันของทาน 
10. ทานตองการการสนับสนุนจากสถาบันการเงินหรือไม ถาตองการ ทานจะมีแนวทางไดรับ

การสนับสนุนนั้นไดอยางไร 
 

บริษัทและองคกรที่ถูกตอบในคําถามขางตน จะถูกนํามาใสในแผนภาพของคลัสเตอร โดย
ที่บริษัทที่เปนแกนหลักจะอยูในกลองตรงกลางของแผนภาพคลัสเตอร ในขณะที่ผูประกอบการที่
เกี่ยวของในการผลิตตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ําจะอยูในกลองทางซาย หนวยงานภาครัฐจะอยู
ดานบน และหนวยบริการสนับสนุนจะอยูกลองดานขวา ทายสุดสถาบันการศึกษาและสถาบัน
เฉพาะทางตาง ๆ จะอยูกลองดานลาง 

 
สําหรับความสัมพันธระหวางกลองตาง ๆ จะแสดงโดยลักษณะของเสน คือ หากหนวยงาน

ใดที่ความรวมมือยังไมเขมแข็งใหแสดงโดยเสนปะ หรือหากหนวยงานใดมีความรวมมืออยาง
เขมแข็งจะแสดงโดยเสนทึบ หรือหากเปนหนวยงานที่สําคัญแตยังไมมีความรวมมือ จะแสดงโดย
วงรี นอกจากนี้ ขอมูลจํานวนของบริษัทหรือขอมูลอ่ืน ๆ อาจจะใสเพิ่มไดเพื่อใหแผนภาพของคลัส
เตอรมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
แผนภาพของคลัสเตอรมีรูปแบบหลากหลาย อาจจะเรียงกันตามยาวหรือตามขวางซึ่งไมใช

ประเด็นสําคัญ ขอสําคัญในการจัดทําแผนภาพของคลัสเตอร คือ แผนภาพที่จัดทําขึ้นตองสะทอน
ถึงสถานะที่เปนอยูและสถานะที่ตองการใหเปน โดยใชขอมูลจากผูประกอบการเปนหลักพรอมทั้ง
ตองแสดงถึงสวนประกอบที่สําคัญ รวมทั้งแสดงความรวมมือ ระดับของความสัมพันธของ
ผูเกี่ยวของอยางครบถวน 
 
ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดเปาประสงคหรือพันธกิจรวม 
 

เมื่อมีความพรอมและความตัง้ใจที่จะพัฒนาคลัสเตอร รวมถึงไดทราบถึงแผนภาพของคลัส
เตอรแลว ขั้นตอนตอมา คือ การพิจารณาวาจะพัฒนาคลัสเตอรในแนวทางใด หรือใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคในเรื่องอะไร ซ่ึงเรื่องนี้อาจเปนเรื่องยากในการตัดสนิใจ หรืออาจมีความเหน็ที่
หลากหลายในการตั้งเปาประสงครวมกัน ดังนั้น แนวทางหนึ่งที่จะตอบเรื่องนี้ได กค็ือ ผูมีสวนได
เสียในคลัสเตอร จะตองแสดงความเหน็รวมกันถึงเปามหายที่กลุมตองการดํานินการในลําดับแรก 
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หรืออาจรวมกนัสรางดัชนีหรือตัวช้ีวัดระดบัความสามารถในการแขงขนัของคลัสเตอรนั้นๆ เพื่อ
กระตุนใหสมาชิกมีเปาหมายรวมในการดาํเนินงานรวมกัน ซ่ึงไมมีรูปแบบใดที่ตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับสภาพแวดลอมของคลัสเตอร วามีปจจยัใดบางที่สมาชิกในคลัสเตอร มองเห็นรวมกันวาปจจยัที่
สําคัญที่จะยกระดับความสามารถในการแขงขัน จากนั้นจึงจดัลําดับใหคะแนนความเขมแขง็
ของคลัสเตอรในแตละปจจยัวาอยูในระดับใด ซ่ึงจะทาํใหทราบวาส่ิงใดเปนสิ่งที่จาํเปนเรงดวนที่
ตองปฏิบัติ หรืออาจใชวิธีการเปรียบเทียบปจจัยที่สําคัญในการยกระดบัความสามารถในการแขงขนั
กับคูแขงของคลัสเตอรทั้งในและตางประเทศก็ได 

 
 อยางไรก็ตาม การที่จะไดมาของตวัช้ีวดัในการยกระดับความสามารถในการแขงขัน
ของคลัสเตอร ควรจะตองทําการสํารวจถึงสถานะปจจุบันของคลัสเตอรกอน โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูมีสวนไดเสยีของคลัสเตอร จากแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณกบับุคคลเหลานั้น 
ตัวอยางขอมูลที่ควรเก็บรวบรวม มีดังนี ้
 

- กลุมเปาหมายและแนวโนมของตลาด 
- สมรรถนะของคลัสเตอรในปจจุบัน เชน การผลิต ยอดขาย 
- ผลิตภัณฑหลัก และความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
- ระดับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่สมาชิกใช 
- ระดับความสมัพันธของผูประกอบการตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 
- ระดับความรวมมือของหนวยงานภาครัฐและสถาบันเฉพาะทาง 
- แหลงเงินทนุสนับสนุน 

 
ขั้นตอนที่ 4 การสรางยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ 
 
 หลังจากที่ไดทิศทางในการพัฒนาคลัสเตอร และแผนภาพของคลัสเตอรรวมทั้งรูถึงระดับ
ความพรอมและความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอรแลว สมาชิกในคลัสเตอร จะตองนํา
ขอมูลเหลานั้น ผนวกกับการใชเครื่องมอืวิเคราะหตางๆ ที่เหมาะสม มากําหนดกรอบและสราง
ยุทธศาสตรการพัฒนาของคลัสเตอร เพื่อนําไปสูเปาประสงคหรือวิสัยทัศน 
 
 การสรางยุทธศาสตรของคลัสเตอรนั้นมาจากการวิเคราะหขอมูล และการใชเครื่องมือใน
การวิเคราะหตางๆ เชน การวเิคราะหสถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรม (Industry Analysis) การ
เปรียบเทียบ (Benchmarking) กับบริษัทที่เปนผูนําของอุตสาหกรรม ไมวาในประเทศหรือ
ตางประเทศ เพื่อมองหาชองวางทางการแขงขัน นอกจากนี้อาจใชการวิเคราะหจดุแข็ง จดุออน 
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โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) การวิเคราะหองคประกอบ 4 ดานของพอรเตอร (Diamond 
Model) การวิเคราะห 5-Forces การวิเคราะหหวงโซอุปทาน (Supply Chain Analysis) และการ
วิเคราะหหวงโซมูลคาของคลัสเตอร (Value Chain Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหเพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแขงขนัของหวงโซการผลิต 
 
 ทั้งนี้ การใชเครื่องมือเหลานี้ มีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองทําใหเกดิความเห็นพองและ
ยอมรับรวมกนัของสมาชิกของคลัสเตอรวาจะใชเครื่องมือใด และเมื่อใด โดยเครื่องมือในการ
วิเคราะหถึงศักยภาพ และบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของในการพัฒนาคลัสเตอร ไดแก 
 

- การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
- การสรางตัวเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
- การวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Model) 
- การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
- การวิเคราะหตลาด (Market Analysis) 
- การวิเคราะหหวงโซมูลคา (Value Chain Analysis) 

 
 เพื่อใหการสรางยุทธศาสตรเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ ผูประสานงานหรือสมาชิกในคลัส
เตอรสามารถใชเครื่องมือดังที่กลาวขางตน มาชวยในการวิเคราะห ทัง้นี้ไมมคีวามจาํเปนที่ตองใช
เครื่องมือดังที่กลาวขางตนมาชวยในการวิเคราะห ทั้งนี้ไมมีความจําเปนที่ตองใชเครื่องมือเหลานี้
ทั้งหมดในการวิเคราะห เพียงแตตองมีความเขาใจวา เครื่องมือเหลานี้เปนสิ่งที่ชวยใหสมาชิกใน
กลุม มีความเขาใจในประเดน็หรือปญหารวมกัน และพฒันากลยุทธทีจ่ะแกไขปญหาหรือประเด็น
เหลานั้น พรอมทั้งตกลงรวมกันในแผนปฏิบัติตามกลยุทธที่รวมกนัสรางขึ้น ดังนั้นการที่จะ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือชนิดใด จะตองพิจารณาถึงประเภทของประเด็นปญหา ความเพียงพอของ
ขอมูล และความเขาใจรวมกันของสมาชิกของคลัสเตอร รายละเอียดของเครื่องมือที่แนะนําให
นําไปใชมีดังนี้ 
 

• การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 
เครื่องมือชนิดนี้เปนเครื่องมอืที่คอนขางใชไดงาน โดยใหสมาชิกของคลัสเตอรชวยกันระบุ

ประเด็นใน 4 หัวขอ คือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทั้งนี้ ประเด็นทีน่ํามาพิจารณาตอง
เปนประเด็นของคลัสเตอรโดยรวม ไมใชเปนของผูประกอบการเพยีงรายใดรายหนึง่ ซ่ึงจําเปนตอง
มีผูประสานงานในการประชมุ ในการนําประเด็นมาสนทนา 
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รูปท่ี 2.5 แสดงขบวนการ SWOT Analysis 

 
ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ คูมือการพัฒนาคลัสเตอร

เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ, 2549: หนา 25 
 

จุดแข็ง – จดุแข็งความเปนประเดน็ที่เกีย่วของกับความสามารถในการแขงขัน และเปน
ปจจุบันของคลัสเตอร หมายความวาจะตองไมใชจุดแขง็ที่คลัสเตอรเคยมี หรือคาดวาจะมี ดังนั้น ผู
ประสานงานในคลัสเตอรควรตรวจสอบโดยอาจใชการตั้งคําถาม เชน ในประเด็นนี้คลัสเตอรของ
เรามีความเขมแข็งกวาคูแขง ใชหรือไม อยางไรก็ตาม ควรใหสมาชิกของคลัสเตอรเปนผูกลาวถึงจดุ
แข็งของคลัสเตอรกอน แลวจึงคอยตรวจสอบอีกครั้งหนึง่โดยคําถามดงักลาว 
 

จุดออน – เปนประเดน็ทีส่มาชิกในคลัสเตอรชวยกนัระบุถึงส่ิงที่คิดวาเปนจุดออน เมื่อ
เทียบกับคูแขงในปจจุบนั และควรใหสมาชิกเปนผูกลาวถึงประเด็นที่คดิวาเปนจุดออนกอน จากนัน้
คอยพิจารณาลาํดับความสําคญัของแตละประเด็น 

 
โอกาส – สมาชิกในคลัสเตอรควรระบุถึงการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะมาถึง หรือโอกาส

ความเปนไปไดสําหรับการเปลี่ยนแปลงทีน่ําไปสูการพฒันาความสามารถในการแขงขันของคลัส
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เตอร หรือกลาวอีกนยัหนึ่ง คือ การพิจารณาถึงปจจยัภายนอกที่เมื่อเกดิขึ้นแลวจะนาํคลัสเตอรไปสู
ส่ิงที่ดีกวา ทั้งนี้ ควรใหสมาชิกในคลัสเตอรชวยกนัระบุถึงโอกาสทุกประเด็นกอน จากนัน้มา
พิจารณาถึงลําดับความสําคญัโดยประเดน็ที่ควรใหความสําคัญในอันดบัแรก ควรเปนประเดน็ใน
การตอบสนองความตองการของลูกคาของคลัสเตอร เมื่อจัดลําดับความสําคัญของโอกาสที่สมาชิก
ชวยกันระบแุลว สมาชิกจะตองชวยกันพิจารณาถึงความเปนไปไดสําหรับแตละประเดน็ดวย 
นอกจากนี้ สมาชิกควรระบถึุงแผนปฏิบัติที่สามารถกระทําไดเพื่อจะไดมาซึ่งโอกาสนั้น โดยไมควร
เปนแผนปฏิบตัิที่เกินความสามารถของสมาชิก เชน ตองใชงบประมาณจากรัฐบาลจํานวนมากใน
การทําวิจยั หรือไดรับสิทธิพิเศษทางภาษี เปนตน 
 

อุปสรรค – สมาชิกในคลัสเตอรควรระบุถึงปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรค อันจะสงผลให
การบรรลุถึงความสามารถในการแขงขันยากขึ้น กลาวคอื การพิจารณาถึงส่ิงที่เมื่อเกิดแลวจะสงผล
ใหคลัสเตอรดอยลง จากนัน้พิจารณาถึงความนาจะเปนที่จะเกิดขึ้น พรอมทั้งจัดลําดับความสําคัญ
และความนาจะเปนของอุปสรรคเหลานั้น โดยควรใหสมาชิกในคลัสเตอรพิจารณาถึงแผนปฏิบัติที่
จะชนะอุปสรรคเหลานั้นดวย  
 

แผนปฏิบัติที่สมาชิกชวยกนัระบุในการแสวงหาโอกาสและจัดการกับอุปสรรคดังกลาว จะ
มีความเกีย่วของกับการพิจารณาถึงยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ ดงันั้น ขอมลูที่เพียงพอจึงมี
ความสําคัญในการระบุถึงกลยุทธเหลานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูลของทัศนคติของลูกคา และ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
 

• การสรางตัวเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
 

การสรางตัวเปรียบเทียบเปนอีกเครื่องมือหนึ่ง ที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหความ
เขมแข็งของการพัฒนาคลัสเตอร และเปนเครื่องมือที่เปนประโยชนในการนํามาใชในชวงที่คลัส
เตอรเพิ่งเริ่มกอตัว โดยใชเพื่อโนมนาวสมาชิกของคลัสเตอรใหมาทาํงานรวมกนัเนื่องจากบางครั้ง
สมาชิกของคลัสเตอรอาจจะยังไมแนใจทีท่ํางานรวมกนั ซ่ึงอาจเปนเพราะการไมสามารถมองเห็น
ถึงอุปสรรคตางๆ ไดอยางชดัเจน  ดังนั้นการสรางตัวเปรียบเทียบจะเปนเครื่องมือที่แสดงใหสมาชิก
ในคลัสเตอรเห็นถึงประเดน็ที่ทําใหคูแขงมีความสามารถเหนือกวา  หรือทําใหสมาชิกของคลัสเตอร
สามารถมองเห็นอุปสรรคที่ไมเคยทราบมากอน และเปาหมายที่คลัสเตอรควรมี การสรางตัว
เปรียบเทียบยังเปนการชวยระบุถึงประเดน็หรือแนวทางที่สมาชิกที่คลัสเตอรตองใหความสําคัญใน
การจะบรรลุถึงความสามารถในการแขงขนั 
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 นอกจากนี้การสรางตัวเปรียบเทียบยังชวยในการจดัลําดบัความสําคัญของประเด็นปญหา 
โดยหลักของการสรางตัวเปรียบเทียบสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

1) สมาชิกในคลัสเตอรรวมกันระดมความคดิเห็นในการระบุถึงปจจัยแหงความสําเร็จ
โดยที่ผูประสานงานในคลัสเตอรควรเขามามีสวนรวมในขั้นตอนนี้ โดยการตั้ง
คําถาม เชน 

 
- ทําไมลูกคาจึงซื้อสินคาหรือบริการจากคูแขง? เปนเพราะปจจยัอะไร? 

 ราคา คุณภาพ รูปแบบ ปริมาณ ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา  
ช่ือเสียง ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา 

- ปจจัยอะไรของคลัสเตอรที่จะสนับสนุนปจจัยแหงความสําเร็จ? 
 ถาเปนเรื่องราคา จะตองพิจารณาถึงโครงสรางของราคาออกมา เชน 
ตนทุนของวัตถุดิบเทากับเทาไร ตนทุนของการผลิตเทากับเทาไร 
กําลังการผลิตเทากับเทาไร วิธีการจัดสงสินคาใหกับลูกคา  และตั้ง
ราคาขายที่เหมาะสม ส่ิงเหลานี้ สามารถใชเครื่องมือหวงโซมูลคาใน
การวิเคราะห ซ่ึงจะอธิบายตอไป แตถาปจจัยความรวดเร็วในการ
ขนสงสินคาเปนปจจยัสําคัญ ส่ิงที่ควรพิจารณา คือ ขบวนการรับคํา
ส่ังซ้ือ ความเพียงพอของสินคา ความใกลไกลของระยะทางจากคลัส
เตอรไปยังตลาด หรือความรวดเรว็ของยานพาหนะขนสงสินคา 

 
2) หลังจากสมาชกิ ของคลัสเตอรระบุถึงปจจัยสําคัญไดแลว จึงนํามาจัดลําดับ

ความสําคัญ อันจะเปนปจจัยแหงความสําเร็จในการแขงขันของคลัสเตอร 
 

3) บางครั้ง อาจเปนการยากทีจ่ะหาขอมูลมาตอบคําถามดังกลาว ซ่ึงอาจเปนเพราะ
บริษัทผูประกอบการไมตองการเปดเผยขอมูลหรืออาจไมมีขอมูล ประเด็นนี้อาจ
แกไขดวยการใชการประมาณการ แตเมื่อไดขอมูลที่นาเชื่อถือแลวก็ควรนํามา
แทนที่ขอมูลที่ประมาณการกอนหนานี้ ทันที  จากนั้นควรตองมาพิจารณาถึงขอมูล
ประเภทเดียวกันของคูแขง  ซ่ึงอาจเปนการยากในการหาขอมูล ทั้งนี้อาจใชขอมูล
จากการศึกษาของสถาบันการศึกษา หรือวารสารทางอุตสาหกรรม  หรืออาจหา
ขอมูลโดยการสั่งซ้ือสินคาจากคูแขงและสอบถามถึงขบวนการขนสงและขั้นตอน
อ่ืนๆ หากยงัไมไดขอมูลที่ครบถวนก็ตองอาศัยการประมาณการหรอืการหายอย
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กลับจากขอมลูที่มีอยู (อาจหาจาก Website หรือขอจากหนวยงานราชการที่จักทํา
ขอมูลประเภทนั้น) 

 
4) เมื่อไดขอมูลของคูแขงแลว จากนั้นเปฯการระบุถึงชองวางหรือขอแตกตางที่คูแขง

ไดเปรียบคลัสเตอรนี้ โดยสมาชิกของคลัสเตอรจะตองรวมกันพจิารณาวาจะทํา
อยางไร ที่จะสามารถลดหรือทําใหชองวางนั้นหายไป อันนําไปสูการวางแผนการ
ปฏิบัติ เชน การปรับปรุงระบบการขนสงสินคา การสรางระบบขนสงใหมี
ประสิทธิภาพ การเปลี่ยนมาใชระบบการสั่งซ้ือสินคาอิเล็กทรอนิกส การปรับปรุง
คลังสินคา เปนตน แตตองพึงระลึกวาแผนปฏิบัติตองเรื่องที่อยูในความสามารถที่
จะกระทําไดของคลัสเตอร   อยางไรก็ตามชองวางที่เกดิขึ้นอาจเกดิจากกฎ ระเบียบ 
หรือนโยบายภาครัฐ เชน การผูกขาดในการขนสงทางอากาศ หรือการมีระบบ
ตรวจสอบที่เขมงวดเกินไป  ในกรณีนี ้การสรางตัวเปรียบเทียบจะทําใหคลัสเตอร
ไดทราบถึงขอมูลดังกลาว และรวมกันผลักดันใหภาครัฐชวยลดหรือขจัดอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น 

 
5) เมื่อวางแผนการปฏิบัติเรียบรอยแลว การสรางตัวเปรียบเทียบยังนํามาใช

ตรวจสอบความสําเร็จของการปรับปรุงความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร 
กลาวคือ การสรางตัวเปรียบเทียบไมเพยีงแตจะชวยปรับปรุงใหคลัสเตอรมี
ความสามารถเทาเทียมกับคูแขงเทานั้น แตยังเปนตัวผลักดนัใหคลัสเตอรมี
ความสามารถเหนือคูแขง นอกจากนี้คลัสเตอรยังสามารถนําเครื่องมือนี้ไป
เปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอื่น เพือ่ยกระดับความสามารถในการแขงขันใน
ขบวนการผลิตของตัวเองดวย การใชเครือ่งมือการสรางตัวเปรียบเทียบ สามารถทํา
ไดหลากหลายวิธีขึ้นอยูกับวตัถุประสงคของการใช ทั้งนี้ ถาคลัสเตอรมีขอมูล
ตางๆ ที่จะใชเปรียบเทยีบก็ยิ่งจะทําใหขั้นตอนของการสรางตัวเปรียบเทียบเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหงายข้ึน 

 
การที่คลัสเตอรจะพัฒนากลยุทธไดอยางเหมาะสมนั้น จําเปนตองสรางตัวเปรียบเทยีบที่ลง

รายละเอียดและเฉพาะเจาะจงขึ้น แตบอยครั้งที่ไมสามารถหาขอมูลท่ีจะใชเปรียบเทียบกับธุรกิจ
ของคลัสเตอร หรือขบวนการผลิตได ในกรณีนี้คลัสเตอรสามารถเปรียบเทียบกับขอมูลที่ใกลเคียง 
และสมเหตุสมผลได ซ่ึงในบางครั้งอาจหาขอมูลโดยทําการสํารวจกับลูกคา หรือทําการรวบรวม
ขอมูลจากหลายๆ แหลงแลวใหน้ําหนักคะแนนตั้งแต 1 – 5 ของแตละปจจัยก็ได 
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• การวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Model) 
 

ศาสตรจารย ไมเคิล อี พอตเตอร ไดตัง้ขอสังเกตวา การประเมนิความสามารถในการ
แขงขันของคลัสเตอร จําเปนตองพิจารณาวาปจจยัแวดลอมของคลัสเตอรนั้นๆ มีคุณภาพสูงและเอือ้
ตอการเพิ่มผลผลิตของบริษัทในคลัสเตอรนั้นๆ หรือไม เพียงไร ทั้งนี้ปจจยัแวดลอมดังกลาวมี 4 
ดาน ซ่ึงพอรเตอร เรียกวา “Diamond Model” องคประกอบของปจจัยกาํหนด 4 ดาน ประกอบดวย 
 

1) การวิเคราะหดานเงื่อนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions) เปนการวิเคราะห
ถึงปจจัยการผลิต และโครงสรางพื้นฐานในดานตางๆ ทีจ่ําเปนสําหรับการแขงขั้น
ของบริษัทในคลัสเตอร หนึ่ง ประกอบไปดวย 

 

- ทรัพยากรมนษุย 
- ทรัพยากรทุน 
- โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ เชน ถนน ทาเรือ ทาอากาศยาน ไฟฟา ประปา 
- วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
- ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.6 ตัวอยางการวิเคราะหองคประกอบสี่ดาน (Diamond Model) 
 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามรถในการแขงขันของประเทศ (สพข.) 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.), การพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ; แนวคิดและแนวทางการพัฒนา, 2547: หนา 7 
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2) เงื่อนไขดานอปุสงค (Demand Conditions) เปนวิธีการวิเคราะหถึงคณุภาพของ

อุปสงคภายในประเทศมากกวาปริมาณ รวมทั้งพิจารณาดูถึงความพิถีพิถัน และ
ระดับความตองการดานคุณภาพ และรูปแบบของผูบริโภค ซ่ึงกระตุนให
ผูประกอบการในประเทศตองปรับตัว และพัฒนาการผลิตสินคา นอกจากนี้ 
อุปสงคของผูบริโภคภายในประเทศก็มีความสําคัญในการคาดการณอุปสงคของ
ผูบริโภคในประเทศอื่น 

 
3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกนั (Related and Supporting Industries) 

เปนการวเิคราะหถึงการมีอยูและคุณภาพของผูผลิต หรือจัดหาวัตถุดบิในทองถ่ิน
ซ่ึงชวยเสริมใหหวงโซการผลิตมีความเขมแข็งและตอเนือ่ง นอกจากนี ้ยังพิจารณา
ดูถึงระดับของการประสานความรวมมือกนัของธุรกิจตางๆ ในคลัสเตอร 

 
4) บริบทของการแขงขันและกลยุทธ (Firm Rivalry and Competition) เปนการ

วิเคราะหถึงสภาพแวดลอมที่ธุรกิจเกิดขึ้น ตลอดจนธรรมชาติของการแขงขันใน
ทองถ่ิน แผนภาพตอไปนี้เปนการอธิบายถึงบริบทของการแขงขันโดยใชเครื่องมือ
ที่พัฒนาโดยศาสตราจารยไมเคิล อี พอรเตอร ที่เรียกวา “Five Force Model” ดัง
แสดงในรูปที่ 2.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.7 แผนภาพ Five Force Model 
 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ คูมือการพัฒนาคลัสเตอร
เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ, 2549: หนา 38 



 30 

ความหนาแนนของการแขงขัน ขึ้นอยูกับปจจัย 5 ดาน ไดแก 
 

(1) คูแขงปจจุบัน (Current Competitors) เปนคูแขงที่ผลิตสินคา หรือบริการชนิด
เดียวกัน เพื่อแยงชิงสวนแบงตลาด ซ่ึงการแขงขันอาจมหีลายรูปแบบ เชน การตัด
ราคา การโฆษณา การปรับปรุงผลิตภัณฑ การบริการหลังการขาย ความ
สะดวกสบาย ทําเลที่ตั้ง และการบริการลูกคา 

 
(2) อํานาจตอรองของผูจัดหาวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) เมื่อมีผูจัดหา

วัตถุดิบอันเปนที่ตองการของผูผลิตหลายรายมีจํานวนนอย อํานาจตอรองของผู
จัดหาวัตถุดิบนั้น ก็จะมีมาก 

 
(3) อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) เชนเดียวกันกับกรณี

ของผูจัดหาวัตถุดิบ นั่นคอื หากจํานวนของลูกคาที่มีความตองการสินคาหรือ
บริการมีนอย หรือมีการรวมตัวกันอยางเขมแข็ง กจ็ะทําใหมีอํานาจตอรองกับ
ผูผลิตมากขึ้น 

 
(4) ภาวะคุกคามจากผูเขามาใหม (Threat of New Entries) ถากําไรของสินคาหรือ

บริการนั้นเพิ่มสูงขึ้น อาจเปนสิ่งจูงใจใหผูผลิตรายใหมเขามาแขงขัน ทําให
ภาวการณแขงขันเขมขนยิ่งขึน้ 

 
(5) ภาวะคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product of Service) ถาสินคา

หรือบริการที่มีราคาเพิ่มขึ้นจนลูกคาไมสามารถจะซื้อได อาจทําใหลูกคาหาทาง
เลือกอื่นมาทดแทนสินคาหรือบริการเดิมที่เคยซ้ือ 

 
ถาปจจัย 5 ดาน ดังที่กลาวขางตนไมมีผลกระทบรุนแรงตอคลัสเตอรมากนัก เชน มีคูแขง

นอยราย อํานาจตอรองของผูจัดหาวัตถุดบิหรือลูกคามีนอย และมภีาวะคุกคามจากผูผลิตรายใหม
และสินคาทดแทนนอย แนวโนมของกําไรของคลัสเตอรจะเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น คลัสเตอรก็จะมีความ
ไดเปรียบหรือมีความสามารถในการแขงขนัของคลัสเตอรถดถอย โดยอาจวัดจากยอดขายที่ลดลง 
หรือระดับของกําไรที่นอยลง แสดงวาคลัสเตอรถูกกระทบจากภาวะคุกคามดังกลาว ซ่ึงสมาชิก
ในคลัสเตอรจะตองรวมกนัวเิคราะหวามีสาเหตุจากภาวะคุกคามตัวใดบาง จากนั้นใหลําดับ
ความสําคัญวาปจจัยใดเปนปจจัยที่เรงดวนที่ตองปรับปรุงแกไขกอน 

 



 31 

• การวิเคราะหอุตสาหกรรม(Industry Analysis) 
 

  มีหลายวิธีในการวิเคราะหถึงตําแหนงของคลัสเตอรในอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม 
วิธีหนึ่งที่เปนพื้นฐานในการเปรียบเทียบตาํแหนงของผูประกอบการในคลัสเตอร ที่อยูใน
อุตสาหกรรมนั้น คือ  การวางตําแหนงบนมิติความสัมพนัธ 2 มิติ คือ มิติทางแนวนอนซึ่งจะเปนการ
วิเคราะหถึงตนทุนในการผลิตสินคา และมิติทางแนวตั้งซึ่งจะเปนการวิเคราะหถึงความแตกตางของ
สินคาจากคูแขง ซ่ึงปรากฏวากลุมที่มีกําไรมากสุดคือกลุมที่ผลิตสินคาแตกตางจากคูแขงและเปน
การผลิตเพื่อลูกคาเฉพาะกลุม 
 

• การวิเคราะหตลาด(Market Analysis) 
 

ประเด็นสําคัญประการหนึ่งสําหรับคลัสเตอร ก็การเขาใจถึงตลาด ผูประกอบการ
หลายคลัสเตอรในประเทศไทยมีการสงสินคาออกไปตางประเทศ ทั้งๆที่ยังไมเขาใจถึงสภาพของ
ตลาดตางประเทศนั้นๆ ส่ิงเหลานี้เปนอุปสรรคที่สําคัญที่ทําใหคลัสเตอรไมสามารถพัฒนากลยุทธ ที่
มีประสิทธิภาพได เนื่องจากขาดความเขาใจถึงลูกคาหรอืตลาดอยางแทจริงสงผลใหการตอบสนอง
ถึงความตองการของลูกคายังไมดีเทาที่ควร 

 
ทั้งนี้ตลาดหรอืผูซ้ือทั้งภายในและตางประเทศ ตางมีความหลากหลายทั้งความตองการ 

คาดหวัง และความสามารถที่จะซื้อ ดังนัน้วิธีการที่จะจดัการกับประเด็นนี้ ก็คือ คลัสเตอรควรที่จะ
มุงในกลุมของตลาดที่คลัสเตอรมีความสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคานั้น
ได 

 
ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรจะตองมีบทบาทที่สําคัญตอสมาชิกในคลัสเตอรในเรื่องการ

เขาใจถึงสภาพตลาด ซ่ึงขอมูลอาจไดจากลูกคา หรือการทําวิจัยตลาดโดยจางผูที่มคีวามเชี่ยวชาญ
ดานตลาดนัน้ๆ 

 

• การวิเคราะหหวงโซมูลคา(Value Chain Analysis) 
 

การวิเคราะหถึงหวงโซมูลคา จะเปนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของราคาในแตละจุดใน
หวงโซการผลิต ที่เริ่มตนตั้งแตวัตถุดิบจนถึงลูกคา การเปลี่ยนแปลงของราคานั้นจะเปนการสะทอน
ถึงกําไรในหวงโซการผลิต 
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หลังจากเลือกใชเครื่องมือในการวิเคราะหคลัสเตอรและดําเนินการวิเคราะหแลวจะสามารถ
จัดทํายุทธศาสตรได โดยยุทธศาสตรคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จ จะพัฒนามาจาดสมาชิก
ของคลัสเตอร และยุทธศาสตรนั้นตองสามารถตอบสนองและเขาใจความตองการของลูกคาและ
ตลาดไดมากทีสุ่ด และมีความเขาใจวาคลัสเตอรของตนมีระดับความสามารถระดับใด พรอมทั้ง
สามารถเขาใจในเรื่องการยกระดับความสามารถในการแขงขันไดอยางถองแท เชนการวาง
ตําแหนงคลัสเตอร การพัฒนานวัตกรรม การยกระดับในการแขงขนั การพัฒนาสนิคาและบริการ 
การรวมมือกับบริษัทที่กี่ยวของและสนับสนุน และการรวมกันพิจารณากับภาครัฐ 

  
ขั้นตอนที่ 5 การจัดโครงสรางคณะทํางานของคลัสเตอร 
 

หลังจากที่มียทุธศาสตรและแผนปฏิบัติที่ชัดเจนและพรอมจะดําเนินการแลวิขั้นตอนตอไป
คือ การจัดระบบโครงสรางคณะทํางานของคลัสเตอร รวมทั้งการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอน
และระบุถึงผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน ในโครงสรางคณะทํางานของคลัสเตอรควรจะ
ประกอบดวยตัวแทนจากแตละกลุมผูมีสวนไดเสีย 
 

เมื่อไดโครงสรางคณะทํางานแลว สมาชิกคลัสเตอรควรมีการเลือกตั้งประธานหรือผูนํา
ของคลัสเตอรขึ้นมา และควรทําหนังสือถึงหนวยงานภาครัฐในทองถ่ินที่เกี่ยวของใหทราบถึงการ
จัดตั้งคลัสเตอร รวมทั้งเปาระสงคและแผนปฏิบัติงานตางๆ เพื่อใหหนวยงานภาครฐัไดสนับสนุน
ในดานตางๆแกคลัสเตอร นอกจากนี ้ ควรชักจูงใหภาคสวนอืน่ๆเขามามีสวนรวมดวย เชน 
ผูประกอบการที่เกี่ยวของในการผลิตตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา ขณะที่สถาบันการศึกษาตองเปน
หนวยงานหลักในการใหความรู และพฒันาบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของแตละคลัส
เตอร รวมทั้งสถาบันเฉพาะทางและสถาบันวิจยัพัฒนาตางๆตองเปนการสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สนับสนุนการเจริญเตบิโตของคลัสเตอรเปนตน 
 

อยางไรก็ตามการเขามาสนับสนุนของภาคสวนอื่นๆ อาจไมใชเร่ืองงายในระยะเริ่มแรก ผู
ประสานงานพัฒนาคลัสเตอรจะตองพัฒนาความรวมมอืกับภาคสวนตางอาจเริ่มโดยการแสดงให
เห็นถึงผลประโยชนรวมจากการทํางานรวมกัน โดย ยกตัวอยางของคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จ 
นอกจากนี้เครือ่งมือตางๆที่อธิบายในขางตน โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิเคราะห SWOT และ 
Benchmarking จะเปนตวัชวยในการทําใหสมาชิกในคลัสเตอร และภาคสวนตางที่เกีย่วของมองเหน็
ประโยชนในการทํางานรวมกันในการพฒันากลยุทธและสรางความสามารถในการแขงขันให
เหนือกวาคูแขง 



 33 

การจัดการประชุมที่มีประสทิธิภาพ ถือเปนเรื่องที่สําคัญเพราะหากเปนการประชมุที่ไมมี
ประสิทธิภาพและไมไดสรางประโยชนรวมแกผูเขารวมประชุม และจะเปนการยากที่เชิญผูที่
เกี่ยวของเหลานั้นมาประชุมอีกครั้ง  ดังนั้นผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรจะตองระมัดระวังในการ
วางแผน และจัดการประชุมที่ทําใหผูเขารวมประชุมรูสึกวาไดรับประโยชนจากการประชุมนั้น เชน 
การไดรับขอมลูที่เปนประโยชน หรือเปนการสรางเครือขายของลูกคา ผูจัดหาวัตถุดิบ และผูวาง
นโยบายเปนตน 
 

บอยครั้งที่ คลัสเตอรโดยเฉพาะอยางยิ่งคลัสเตอรที่เพิ่งเริ่มกอตั้ง หรือเมื่อคลัสเตอรเผชิญ
กับประเดน็ที่เปนขอถกเถียง และไมสามารถหาความเห็นรวมกันในที่ประชุมได แนวทางจัดการ
เร่ืองนี้ก็คือ ตองระบุถึงผูนําของแตละกลุมที่มีความเหน็ไมตรงกัน จากนั้นจึงเขาพบและพดูคุยทํา
ความเขาใจในความตองการของแตละกลุม พรอมทั้งหาแนวทางในการแกไขหรือหาทางออกใหกับ
แตละกลุม พรอมทั้งหาแนวทางที่จะแกไขหรือหาทางออกใหกับแตละกลุม เพื่อใหการพัฒนาคลัส
เตอรในภาพรวมกาวหนาตอไป 
 

ทั้งนี้ในการประชุมแตละครั้ง ไมจําเปนตองเชิญสมาชิกของคลัสเตอรทั้งหมดมาประชุม 
ผูเขารวมประชุมในแตละครั้งควรเปนบุคคลที่มีสวนไดเสียในการประชุมนั้นจริงๆ นอกจากนีก้าร
บริหารเวลากม็ีความสําคัญ ผูประสานงานคลัสเตอรจะตองจัดการประชุมที่กระชับตรงประเดน็ 
 
ขั้นตอนที่ 6 การตรวจสอบความกาวหนาในการพัฒนาคลัสเตอร 
 

ความกาวหนาของการพัฒนาคลัสเตอรเกิดขึ้นตลอดเวลาในวัฏจกัรของคลัสเตอร ดังนั้น
ควรมีตัวช้ีวัดที่แตกตางกันตามระยะเวลาการพัฒนาคลัสเตอร ระหวางชวงของวัฏจักรของโครงการ
จะมีดัชนีช้ีวดั 4 ประเภทคือ ไดแก 

 
1). ดัชนีช้ีวดักระบวนการ จะใชคลัสเตอรดําเนินงานมาประมาณสองถึงสามเดือน หากถึง

เดือนหกแลวไมมีความคืบหนา อาจแสดงถึงคลัสเตอรนั้นมีปญหาตองเรงแกไข 
2). ดัชนีช้ีวดัการดําเนินการ ดัชนีช้ีวดัการดําเนินการ จะใชตลอดอายุของโครงการโดย

ดัชนีนี้จะมีความสําคัญในชวงเดือนทีห่กจนถึงชวงสุดทายของโครงการ 
3). ดัชนีช้ีวดัการลงทุน จะตองใหคลัสเตอรดําเนินการไปสักพักหนึ่ง จึงมีการตดิตาม 

อยางไรก็ตาม การลงทุนถือเปนเรื่องที่สําคัญ ตั้งแตการดําเนนิงานในระยะแรก
ของคลัสเตอร 
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4). ดัชนีช้ีวดัผลลัพธ ใชเมื่อถึงระยะเวลาทีส่มาชิกในคลัสเตอรรวมกันกําหนดใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน 

 
ทั้งนี้ ระยะเวลาที่ใชดัชนีว้ัดในแตละประเภท เปนเพยีงขอเสนอแนะทีไ่ดจากประสบการณ

การพัฒนาที่ผานมา โดยบางคลัสเตอรอาจใชเวลามากกวานี้ ขึ้นอยูกับสถานการณของคลัสเตอรนั้น
วามีความซับซอนหรือไม อยางไรก็ตาม อาจมีบางในบางคลัสเตอรที่ใชเวลานอยกวานี้ได ถาผูนาํมี
ความเขมแข็งและไดดําเนนิงานมากอนหนานี้บางแลว 

 
ดัชนีช้ีวดักระบวนการ หรือ P ( Process ) 

 
ดัชนีช้ีวดักระบวนการ ใชวัดถึงระดับของคลัสเตอรที่สามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงของภาวะการแขงขัน รวมถึงความสามารถของสมาชิกคลัสเตอรในการสรางขอตกลง
ที่มีการกําหนดความรับผิดชอบอยางชัดเจน และความสามารถในการดําเนินการตามขอตกลง เพื่อ
นําไปกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ นอกจากนี้ ดชันีช้ีวัดนี้ยังรวมถึงระดับการเขามาเกี่ยวของ
ของสมาชิกคลัสเตอรในระยะกอตั้งดวย ตลอดจนระดับความสัมพนัธในการทํางาน ตัวอยางของ
ดัชนีการติดตามและประมวลผลในขั้นตอนนี้ เชน 

 

• จํานวนครั้งของการนําเสนอในที่ประชุมถึงการยกระดับความสามารถในการ
แขงขันของคลัสเตอร 

• คุณภาพของการนําเสนอโดยการประเมนิผลของผูเขารวม 

• ปริมาณและคณุภาพของผูมสีวนรวมในคลัสเตอร เชน จํานวนของบริษัท
ผูประกอบการ , จํานวนของผูบริหาร 

• มีการจัดทํารายงานการประชุมและมีการไหลเวียนใหสมาชิกรับทราบ เชน 
หนังสือพิมพหรือนิตยสารของคลัสเตอร หรือไม 

• มีการบันทึกความเขาใจที่ลงนามดวยสมาชกิของคลัสเตอรในการกําหนดความ
รับผิดชอบของสมาชิกหรือไม 

• จํานวนครั้งในการจัดการประชุม 

• มีการประชุมประจําเดือนของสมาชิก ในการตกลงถึงการวิเคราะหถึงกล
ยุทธและการตกลงที่ไมมุงเนนถึงแตเร่ืองการปกปองสิทธิ การอุดหนนุ และการ
กระตุนโดยผลตอบแทน แตมุงเนนในการสรางความสามารถในการแขงขัน เพื่อ
ความยั่งยืนในระยะยาวหรือไม 
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• มีการชวยเหลือทางดานเทคนิค เชน จากผูเชี่ยวชาญในการวางกลยุทธหรือ
อุตสาหกรรมหรือไม 

• กลยุทธที่พัฒนา มีการยอมรับโดยสมาชิกและบุคคลผูเชี่ยวชาญนอกคลัสเตอร
หรือไม 

• มีการระบุถึงแผนเริ่มแรกและแผนปฏิบัติการหรือไม 
 

ในบันทกึความเขาใจที่กลาวขางตน ไมใชสัญญาที่ใชบังคับกับสมาชิก แตเปนสิ่งที่ชวย
บอกถึงส่ิงที่คาดหวัง ความรบัผิดชอบและความสําคัญในพันธกิจ เนือ้หาในบนัทึกความเขาใจควร
จะประกอบดวยส่ิงเหลานี ้

 
1. ช่ือของคลัสเตอรที่แสดงถึงกิจกรรมทางธุรกิจและของเขตพื้นที่ของคลัสเตอร เชน

มัลติมีเดียกรุงเทพ อาหารทะเลสงขลา ปโตรเคมีในนิคมอุตสาหกรรม Eastern 
Seaboard 

2. คําบรรยายหรอืขอบเขตของคลัสเตอร 
3. รายช่ือของสมาชิกหรือแผนภูมิซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธระหวางสมาชกิ 
4. ความบอยครั้งในการจดัการประชุม 
5. ผูรับผิดชอบในคาใชจายตาง ๆ 
6. การกําหนดพนัธกิจของสมาชิกในการเขารวมในการวิเคราะหและการบริหารเชิงกล

ยุทธ 
7. ขอตกลงที่จะทํางานเพื่อประโยชนของสวนรวม 
8. ขอตกลงที่จะไมมุงเนนถึงเรือ่งการปกปองสิทธิ การอุดหนนุ และการกระตุนโดย

ผลตอบแทน แตมุงเนนในการสรางความสามารถในการแขงขนัเพื่อความยั่งยนืใน
ระยะยาว 

 
ดัชนีช้ีวดัการดําเนินการ หรือ A (Action Implementation ) 

 
คือ ดัชนีวดัการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติการของคลัสเตอร วาเปนไปตามตารางการ

ปฏิบัติงานหรือไม ทั้งนี้ ยังไมมุงเนนถึงผลที่จะไดรับหรือผลกระทบ ซ่ึงดัชนีช้ีวัดการดําเนินการจะ
ใชตลอดอายุของโครงการ 

 
คลัสเตอรควรจะมีแผนปฏิบตัิทางยุทธศาสตร รวมทั้งแผนปฏิบัติในการพัฒนาบคุลากร 

หรือแผนปฏิบัติทางนโยบาย เพื่อใชดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตรสําหรับการเปลี่ยนตําแหนง
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ทางการแขงขนัของคลัสเตอร และเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหกับคลัสเตอร อยางไร
ก็ตาม แผนการปฏิบัติไมควรถูกกําหนดทนัทีในระยะขั้นตนของโครงการ แผนปฏิบัติเหลานี้ควรถูก
พัฒนาจากความรวมมือระหวางผูนําของคลัสเตอรและสมาชิกของคลัสเตอร โดยผูประสานงาน
ของคลัสเตอรอาจจะชวยในขั้นตอนนี้ได รวมทั้งคลัสเตอรสามารถหาความชวยเหลือทางดาน
เทคนิคไดจากผูเชี่ยวชาญดานการวางแผนทางกลยุทธและผูเชี่ยวชาญดานอุตสาหกรรม แตผล
สุดทาย การตดัสินใจตาง ๆ ควรมาจากสมาชิกของคลัสเตอร 

 
ทันทีที่คลัสเตอรมีแผนที่เหมาะสมแลว การสรางตารางการปฏิบัติจําเปนตองกําหนดขึ้นมา 

และตารางนี้จะเปนสวนหนึง่ของการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการดงักลาว ผู
ประสานงานหรือผูอํานวยความสะดวกของคลัสเตอรจะตองมีบทบาทในการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนที่วางไว 

 
ดัชนีวดัการลงทุน หรือ I (Investment Mobilization ) 

 
ดัชนีช้ีวดัการลงทุนเปนการวัดความรวมมอืในการรวมลงทุนของคลัสเตอร การใชดัชนีช้ี

วัดตวันี้ มกัจะทําพรอมกับดัชนีช้ีวดัการดําเนินการ ทัง้นี้ ตวัอยางดชันีช้ีวัดการรวมลงทุนของคลัส
เตอร จะรวมถงึ 

 

• การสละเวลาของผูประกอบการในคลัสเตอร 

• การจางผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร 

• การใหสถานทีเ่พื่อการฝกอบรม 

• การรวมรับผิดชอบคาใชจายในการประชุมเพื่อพบปะพดูคุยในการพัฒนาคลัส
เตอร 

 
เมื่อมีการกําหนดดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินการแลว ควรจะเริ่มวางแผนในเรื่องการลงทุนหรือ

คาใชจาย โดยในระยะเริ่มตน คาใชจายอาจจะยังไมสูงนัก แตหลังจากนั้นจะเริ่มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
นอกจากนี้ อาจจะตองใชเวลาพอสมควรในการศึกษาความเปนไปได และการวางแผนของโครงการ 
อาจใชเวลาเพิม่ขึ้น ในการบรรจุโครงการการพัฒนาคลัสเตอรเขาไปในแผนการเงินของบริษัท
ผูประกอบการแตละราย รวมทั้งการจดัหาสินเชื่อจามธนาคาร การรวมทุนหรือการจัดตารางการ
สนับสนุนกิจกรรมของคลัสเตอร ในกรณีที่ตองการใหรัฐบาลชวยแกไขนโยบายที่เปนอุปสรรค 
อาจจะตองใชเวลาเพิ่มขึ้นอีก 
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ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรควรจะกระตุนใหสมาชิกของคลัสเตอรมีสวนรวมตั้งแตตน 
เชน การใหใชสถานที่ในการประชุม จัดหาเลขานุการการประชุม หรือการจัดหาอาหารและ
เครื่องดื่มระหวางประชุม การสนับสนุนจากสมาชิกของคลัสเตอรมีความสําคัญ เนื่องจากเปนการย้าํ
วา แทจริงแลวสมาชิกของคลัสเตอรเปนเจาของการดําเนินการครั้งนี้ ไมใชของภาครัฐหรือผู
ประสานงานพัฒนาคลัสเตอร 

 
ทั้งนี้ แหลงเงนิทุนมีหลายรูปแบบ และจดัหาไดจากในหลายทาง เชน การใชกําไรสะสม

ของบริษัทเพื่อลงทุนในกจิการที่ริเร่ิมมาจากกิจกรรมของคลัสเตอร การขอสินเชื่อจากธนาคาร เงิน
สนับสนุนจากสมาชิกของคลัสเตอร เงินสิทธิพิเศษทางภาษี หรือการลงทุนของภาครัฐใน
สาธารณูปโภคหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนตน 

 
ดัชนีช้ีวดัผลลัพธ หรือ D (Delivered Results ) 
 

ดัชนีช้ีวดัประเภทสุดทายใชวัดผลลัพธที่เกดิขึ้น ซ่ึงเปนผลโดยตรงจากการดําเนินงานใน
โครงการ ดัชนีช้ีวัดชนิดนี้ควรวัดถึง 

 

• การเพิ่มขึ้นของมูลคาเพิ่ม 

• มูลคาการสงออก 

• การเติบโตของการจางงาน 

• อัตราการเกิดกจิการใหม ๆ 

• ระดับคาจางแรงงานเฉลี่ย 

• การเพิ่มของภาษีอากรที่เรียกเก็บได 

• การเปรีบเทียบกับกําไรเฉลีย่ของอุตสาหกรรม 
 

ทั้งนี้ ตองพึงระลึกวาวัตถุประสงคหลักของโครงการ คือ การบรรลุถึงการพัฒนาปรับปรุง
ในผลิตภาพการผลิต ( Productivity ) ทั้งในกลยุทธและการปฏิบัติ เพื่อเสริมสรางการเติบโตของ
ยอดขาย มูลคาการสงออก การจางงาน และกําไรสําหรบัการลงทุนตอไป ผลลัพทควรวัดออกเปน
เชิงปริมาณได แตบางครั้งก็อาจยากทีจ่ะเกบ็ขอมูล อยางไรก็ตาม ขอมูลเหลานี้อาจไดจากหนวยงาน
ภาครัฐ เชน กรมศุลกากรหรือกระทรวงแรงงาน ทั้งนี้การวัดควรจะดถึูงมูลคาเพิ่มที่เกิดขึ้นในคลัส
เตอร ซ่ึงมูลคาเพิ่มของแตละบริษัทผูประกอบการจะสงผลถึงระดับมูลคาเพิ่มของคลัสเตอร และ
ทายสุดจะสงผลรวมใหกับอตุสาหกรรม ผลลัพทบางตัวจะวดัออกเปนเชิงคุณภาพ เชน ความ
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เขมแข็งของการรวมมือกัน ความเชื่อใจภายในคลัสเตอร หรือความรวมมือของภาคเอกชน และ
สถาบันการศึกษาในการทําวิจัยและการอบรม หรือการยอมรับของภาครัฐในการปฏิรูปส่ิงที่เปน
อุปสรรคในการพัฒนา ตามคําแนะนําจากคลัสเตอร หรือการเปลี่ยนแนวคิดจากการพึ่งพาภาครัฐมา
เปนการพึ่งพาตนเอง 
  
2.2 การวิเคราะหจุดแข็ง – จุดออน (SWOT Analysis) 
 
ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรประกอบดวย 
 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร เพื่อพิจารณา 
- จุดแข็ง (Strengths) 
- จุดออน (Weakness) 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร เพื่อพิจารณา 
- โอกาส (Opportunities) 
- อุปสรรค (Threats) 
 
การศึกษาเหตกุารณในปจจบุันและอนาคตที่มีผลกระทบตอองคกร จึงเรียกการศึกษา

สภาพแวดลอมเหลานี้วา “การวิเคราะห SWOT” (SWOT Analysis) 
 
2.2.1 ความหมายของ SWOT 
 

 SWOT เปนคาํยอมาจากคําวา Strengths, Weaknesses, Opportunities and Treats โดยที่แต
ละคํามีความหมายดังนี ้
 

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก ซ่ึง
องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค (Hutanuwatr, 1998) หรือ
หมายถึง การดาํเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี (สมยศ, 2538)  

 
Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอย

ความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค 
(Hutanuwatr, 1998) หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดไมดี (สมยศ, 2538) 
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Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยใหการ
ทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค (Hutanuwatr, 1998) หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่
เปนประโยชนตอการดําเนนิการขององคกร (สมยศ, 2538)  

 
Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขดัขวางการทํางานของ

องคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค (Hutanuwatr, 1998) หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เปน
ปญหาตอองคกร (สมยศ, 2538) 

 
บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถ

เปลี่ยนกลับซึ่งกันเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหสถานการณที่เคย
เปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกนั อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสได
เชนกัน ดวยเหตุนองคกรมีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนใหทนัตอการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณแวดลอม 
 

2.2.2 กรอบการวิเคราะห SWOT  
 
 ในการวิเคราะห SWOT การกําหนดเรื่อง หัวขอ หรือประเด็น (Area) เปนสิ่งสําคัญที่
จะตองคํานึงถึง เพราะวา การกําหนดประเดน็ทําใหการวิเคราะหและประเมินจุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค ไดอยางถูกตองโดยเฉพาะการกําหนดประเด็นหลัก (key area) ไดถูกตอง จะ
ทําใหการวิเคราะหถูกตองยิ่งขึ้น 
 
 การกําหนดกรอบการวิเคราะห SWOT ใดๆ ขึ้นอยูกบัลักษณะธุรกจิและธรรมชาติของ
องคกรนั้นๆ ในวงการธุรกจิเอกชนมกีารคิดคนกรอบการวิเคราะห SWOT ที่มีความหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ  
 
MacMillan (1986) เสนอ 5 ประเด็นสําหรบักรอบการวิเคราะห SWOT คือ 
 

1. เอกลักษณขององคกร 
2. ขอบเขตปจจุบนัของธุรกิจ 
3. แนวโนมสภาพแวดลอมที่จะเปนโอกาสและอุปสรรค 
4. โครงสรางของธุรกิจ 
5. รูปแบบการเตบิโตที่คาดหวงั 
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Goodstein et al. (1993) เสนอ 5 ประเด็นทีต่องวิเคราะห คือ 
 

1. ความสําเร็จของแตละประเภทธุรกิจขององคกรและทรัพยากรขององคกรที่ยังไมถูกใช 
2. ระบบติดตามประเมินผลสําหรับธุรกิจแตละประเภท 
3. กลยุทธขององคกรในแงความคิดริเร่ิม การเผชิญกับความเสี่ยงและการขับเคี่ยวทางการ

แขงขัน 
4. โครงสรางและระบบการบรหิารขององคกรที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติแผนกลยุทธใหบรรลุ

เปาหมาย 
5. วัฒนธรรมองคกรและวิถีการทําธุรกิจ 

 
2.2.3 ปญหาในการทํากระบวนการวิเคราะห SWOT  

 
 การวิเคราะห SWOT ขององคกรมีขอที่ควรคํานึง 4 ประการ (Boseman., 1986) คือ 
 

1. องคกรตองกําหนดกอนวา องคกรตองการที่จะทําอะไร 
2. การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคตองกระทําในชวงเวลาขณะนัน้ 
3. องคกรตองกําหนดปจจัยหลัก (key success factors) ที่เกีย่วกับการดําเนินงานใหถูกตอง 
4. องคกรตองประเมินความสามารถของตนใหถูกตอง 
 
นอกจากขอที่ควรคํานึงถึงแลว ยังมีปญหาที่ควรระวัง (Goodsteinet al., 1993) ดังนี้ 
 
1. การระบุจุดออนตองกระทําอยางซื่อสัตย และบางครั้งจุดออนเฉพาะอยางเปนของเฉพาะ

บุคคล 
2. การจัดการกับกลไกการปองกันตนเองตองกระทําอยางรอบคอบ 
3. แนวโนมการขยายจุดแข็งที่เกินความเปนจริง 
4. ความใกลชิดกับสถานการณทําใหมองสถานการณขององคกรไมชัดเจน 
5. การกําหนดบุคคลที่เกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลตองระบุใหชัดเจน 
6. ขอมูลไมเพียงพอ และขอมูลส่ิงแวดลอม ภายนอกเบี่ยงเบน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดลอมภายนอกอาจเปนโอกาสหรืออุปสรรคก็ได 
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2.2.4 สภาพแวดลอมภายใน 
 

 สภาพแวดลอมภายในองคกร เปนสิ่งที่ผูบริหารสามารถเปลี่ยนแปลงหรือควบคุมได อีกทั้ง
สภาพแวดลอมภายใน ยังเปนตัวกาํหนดจุดแข็ง (จุดเดน) และจุดออน (จุดดอย) ขององคกรไดอีก
ดวย ถาองคกรสามารถสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันก็สามารถใชเปนจดุแข็งขององคกรได 
ผูบริหารจะไมสามารถบรรลุถึงความสําเร็จไดหากปราศจากการทําความเขาใจถึงจุดแข็งและ
จุดออนภายในองคกร ซ่ึงอาจจะเปนขอจํากัดหรือส่ิงสนบัสนุนขององคกรได ปจจยัสภาพแวดลอม
ภายในองคกรประกอบดวย 
 

1. โครงสรางองคกร (Corporate Structure) 
 

โครงสรางขององคกรจะแสดงใหเห็นถึงการติดตอส่ือสาร อํานาจหนาที่การไหลเวยีนของ
งาน ซ่ึงถือเปนแบบแผนความสัมพันธขององคกร โครงสรางขององคกรคือการจัดระเบียบบทบาท
ความสัมพันธของพนักงานอยางเปนทางการ 

 
2. วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) 
 

วัฒนธรรมขององคกร คือ ความเชื่อ ความคาดหวัง และคานยิมรวมกันของพนกังานใน
องคกร และจะถูกถายทอดจากพนักงานรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง วัฒนธรรมเหลานี้ไดสรางบรรทัด
ฐาน ที่ระบุพฤติกรรมที่ยอมรับไดของพนักงานตัง้แตผูบริหารระดบัสูงสุดลดลงจนถึงพนักงาน
ระดับลางสุด วัฒนธรรมขององคกรจะกําหนดแบบแผนพฤติกรรมของพนักงานภายในองคกร
และวัฒธรรมขององคกรจะมีความสัมพันธ กับผลการดําเนินงานขององคกรดวย 

 
3. ทรัพยากรขององคกร (Corporate Resources) 
 

โดยทั่วไปทรัพยากรขององคกรจะถูกพจิารณาภายใตภาระหนาที่ขององคกรที่เปนที่
ยอมรับโดยทัว่ไป คอื ดานการตลาด การผลิต การวิจัยและพัฒนาทรัพยากรมนษุยและระบบขอมูล 
ซ่ึงผูบริหารควรจะตองตรวจสอบทรัพยากรขององคกร เพื่อนํามากําหนดจุดแข็ง จุดออนของแตละ
หนาที ่
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2.2.5 สภาพแวดลอมภายนอก 
 
การศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวยปจจัย (โอกาสและอุปสรรค) ที่อยูภายนอก

องคกรและองคกรไมสามารถควบคุมสภาพแวดลอมนั้นได  สภาพแวดลอมภายนอกจะ
ประกอบดวย 2 สวน คือ  

 
1. สภาพแวดลอมโดยทั่วไป (General Environment) ประกอบดวยปจจัยที่ไมกระทบโดยตรง 

แตมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคกรไดแก เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย 

2. สภาพแวดลอมการดําเนินงาน (Task Environment) ประกอบดวยปจจัยที่กระทบ และถูก
กระทบโดยตรงตอการดําเนินงานขององคกร ไดแก ผูมีสวนไดเสีย รัฐบาลผูจําหนาย
วัตถุดิบ ชุมชน คูแขง ลูกหนี้ เจาหนี้ สหภาพแรงงาน สมาคมการคา และกลุมผลประโยชน 
 

ตารางที่ 2.1 ตวัอยางรายการวิเคราะห SWOT 
 

สภาพแวดลอมภายใน 
จุดแข็ง จุดออน 

- ความสามารถภายในดานทีสํ่าคัญ 
- ความไดเปรยีบดานตนทุน 
- ความสามารถในการคิดคนผลิตภัณฑใหม 
- ขอไดเปรยีบทางการแขงขัน 
- ระบบการกระจายสินคาทีม่ีประสิทธิภาพ 
- ช่ือเสียงองคกรภาพพจนขององคกรที่ดี 

- ทิศทางเชิงกลยุทธไมชัดเจน 
- โรงงานลาสมัย 
- สายผลิตภัณฑแคบเกนิไป 
- ขอเสียเปรียบทางการแขงขัน 
- ภาพพจนทางตลาดที่ออนแอ 
- ตนทุนการดาํเนินงานที่สูง 

สภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส อุปสรรค 

- การเขาสูตลาดหรือสวนของตลาดใหม 
- การเจริญเตบิโตของตลาดอยางรวดเรว็ 
- การกระจายไปสูผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ 
- การรวมธุรกิจในแนวดิ่ง 
- อุปสรรคทางการคาตางประเทศไดผอนคลายลง 

- การเขามาของคูแขงขันรายใหม 
- การเจริญเตบิโตของตลาดชาลง 
- แรงกดดันทางการแขงขันเพิ่มสูงขึ้น 
- เศรษฐกิจตกต่ําลง 
- การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของลูกคา 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากบุญเลิศ เย็นคงคา และคณะ (2546) 
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2.3   เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 
การพิจารณาตดัสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มคีวามจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยขอมูลที่ผาน

การพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ  ยิ่งถาหากเปนการตัดสินใจเรือ่งดังกลาวมีความเกีย่วของกับ
การวางแผนหรือนโยบายสําคัญ  ขอมูลท่ีไดมายิ่งจําเปนตองเปนขอพิจารณาจากกลุม               
ผูเชี่ยวชาญ ผูมีประสบการณเกีย่วกับเรือ่งนั้น ๆ โดยตรง  การระดมความคิดเพื่อหาขอมูล
ประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงโดยปกติจะเปนขอมูลเชิงอนาคต  หากไดมาโดยวิธีอันเปนระบบระเบยีบ  
จะชวยใหทราบขอมูลอันนาเชื่อถือ  และเปนแนวทางสรางสรรคอนาคตที่ดียิ่งขึ้นได  ดวยเหตนุี้  จึง
ไดเกดิการวจิัยอนาคต (Future Research) มากมายหลายวิธี หนึ่งในวิธีที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย 
ไดแก การวจิัยแบบเทคนิคเดลฟาย  (Delphi Technique) 
 

2.3.1 ประวัติเทคนิคเดลฟาย 
          
   คําวา “เดลฟาย”  (Delphi)  เปนชื่อวิหารศกัดิ์สิทธิ์สมัยกรีกโบราณ  ซ่ึงประชาชนนยิมไปขอ
คําทํานายอนาคต หรือเหตุการณสําคัญ ๆ ชนิตา รักษพลเมือง (2528) กลาววา เทคนิคเดลฟาย เร่ิม
ขึ้นโดยการคนพบของกองทัพอากาศอเมรกิัน ในป พ.ศ. 2495 ที่ใชในการศึกษา และวจิัยตาง ๆ โดย
การถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ตองการวิจัย  แตเทคนิคนี้ไดถูกปกปดเปน
ความลับเสมอมา  ในป พ.ศ. 2505  เทคนคินี้ไดรับการเปดเผยเปนคร้ังแรก โดย Olaf Helmer และ 
Norman Dalkcy  นักวิจยัของบริษัทแรนด (Rand Corporation) ไดพัฒนาเทคนิค     เดลฟายมาใช 
และเขียนบทความเรื่อง  “An Experimental Application of the Delphi Method to the Use of 
Experts” ตีพิมพในวารสาร Management Science ปที่ 9 ฉบับที่ 3  เดอืน เมษายน พ.ศ. 2506  อัน
เปนการกระจายเทคนิคเดลฟายออกไปอยางกวางขวาง  และไดรับความนยิมอยางรวดเร็ว  ในป 
พ.ศ.2515  พบวามีงานวิจยัทีใ่ชเทคนิคนี้ประมาณ 1000 เร่ือง (เกษม  บุญออน, 2522) 
 

2.3.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
            

จากการศึกษาความหมายของเทคนิคเดลฟาย  มีนกัการศกึษา และนกัวชิาการ หลายทานได
ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายไวดังนี ้

 
ใจทิพย  เชื้อรัตนพงศ (2528) ไดกลาวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟาย ไววา “เปน

กระบวนการทีร่วบรวมความคิดเห็น หรือการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกีย่วกับอนาคตจากกลุม
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ผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดขอมลูที่สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั และมีความถูกตอง นาเชื่อถือมาก
ที่สุด 
 ประยูร  ศรีประสาธน (2526) ไดใหความหมายของเดลฟายไววา "คือขบวนการที่เสาะหา
ความคิดเหน็ทีเ่ปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของกลุมคน เกี่ยวกับความเปนไปในอนาคตในเรื่องเกี่ยวกับ
เวลา ปริมาณ และ/หรือ สภาพที่ตองการจะใหเปน ทั้งนีโ้ดยใชวิธีการเสาะหาความคดิเห็นดวยการ
ใชแบบสอบ     ถามแทนการเรียกประชุม" 
 

อันเฟรด รัสป จูเนียร Alfred Rasp  Jr. (1973)  ไดใหความหมายของเทคนิค  เดลฟาย  วา  
เปนเทคนิคของการรวบรวมผลการพิจารณาที่ผูเชี่ยวชาญตัดสินรวมกนัเพื่อเอาชนะ จดุออนของการ
ตัดสินใจ ซ่ึงแตเดิมจําเปนตองขึ้นอยูกับความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ หรือ
ความคิดเหน็ของกลุมหรือที่ประชุม 

 
จากความหมายดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวาเทคนิคเดลฟาย คอื กระบวนการเสาะหา

ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจหรือแกไขปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยรวบรวมความคิดเหน็
ของผูเชี่ยวชาญที่สอดคลองกัน ทั้งนี้เทคนิคเดลฟายมลัีกษณะคลายการประชุมแสดงความคิดเหน็
รวมกัน แตหลีกเลี่ยงการเผชญิหนา  ในสภาวะที่เกิดความคิดเห็นที่ขดัแยงกนั 
 

2.3.3 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
           

 กระบวนการวิจัยของเทคนคิเดลฟายนี้ เร่ิมตนจากการเลือกกลุมตัวอยางที่เปน   ผูเชี่ยวชาญ
ในเรื่องที่จะทาํการวิจยั และการใชชุดแบบสอบถาม (Questionnaire Series) เนื่องจากเทคนิคเดล
ฟายนี้เปนกระบวนการวิจยัทีใ่ชความคิดของผูเชี่ยวชาญเปนหลัก ดังนัน้เพื่อใหไดเกดิความคิดเห็นที่
ถูกตองแนนอน จึงตองมีการถามย้ํากนัหลายครั้ง โดยใชชุดของแบบสอบถามดังกลาวซึ่งมี
รายละเอียดของแบบสอดถามทั้ง 3 รอบมีดังนี้คือ 

 
แบบสอบถามรอบแรก ผูวิจยัจะตองกําหนดกรอบ (Frame) ของการวิจัย      เนือ่งจาก

ประเด็นปญหาที่ศึกษาเปนประเด็นเชงิคุณลักษณะ ซ่ึงจะมีขอบขายกวางขวาง การกําหนดกรอบ
ของการวิจยัจะทําใหเหน็ภาพของการวิจยัชัดเจนยิ่งขึ้น กรอบของการวิจัยอาจไดมาจาก   การศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวของ หรือจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิบางทาน เมื่อไดกรอบของการวิจยัแลวจึง
นํามาสรางแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ซ่ึงจะเปนคําถามกวาง ๆ เกีย่วกับประเด็นปญหาของ  การวิจยั 
คําถามในรอบแรกนี้ จึงมักจะเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดง              ความคิดเหน็
อยางกวางขวางภายในกรอบที่กําหนด 
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แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนขั้นตอนที่สําคัญและยากมากที่สุดของการวิจัยแบบเทคนคิเดล

ฟาย ผูวิจัยจะตองนําขอมูลที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญทุกคนในแบบสอบถามปลายเปด รอบแรกเขา
ดวยกัน ตดัขอความที่ซํ้ากนั หรือตัดสวนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยทีก่ําหนดไวออกไป แต
ทั้งนี้จะตองคงความเดิมของผูเชี่ยวชาญไวดวย ขอความที่รวบรวมมานี้จะถูกนํามาออกแบบเปน
คําถามในลักษณะประมาณคาซํ้าอาจเปนสเกลตั้งแต 1-5 หรือ 1-6 แลวแตความเหมาะสม              
การประเมินคาในแบบสอบถามรอบนี้จะเนนการจดัลําดบัความสําคัญ หรือความเปนไปไดของ
เหตุการณ 

 
แบบสอบถามรอบที่ 3 โดยปกตจิะประกอบไปดวยประโยคหรือขอความเหมือนกับ

แบบสอบถามรอบที่สอง  แตมีการเพิ่มการแสดงถึงตําแหนงคามัธฐาน (Median) และ คาพิสัย
ระหวางควอไทล (Interquartile Range) ของแตละขอ คําถามรวมทั้งตําแหนงที่ผูเชีย่วชาญคนนั้น ๆ 
ตอบในแบบสอบถามรอบที่สอง  สงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญคนเดิมตอบกลับมาอีกครั้งหนึ่ง
แบบสอบถามในรอบนี้จะแสดงใหเห็นวาคําตอบเดิมในรอบที่สอง ของผูเชี่ยวชาญแตละคนเปน
อยางไร พรอมกับใหผูเชีย่วชาญพิจารณาวามีความเหน็ดวยกับตําแหนงที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็น
สอดคลองตองกันหรือไม  โดยการทบทวนและพจิารณาคําตอบของตนเองอีกครั้งหนึ่ง  ซ่ึงอาจจะ
เปลี่ยนแปลงคาํตอบของเขาใหม  หรือจะยงัคงยืนยนัในคาํตอบเดิมของตนเองก็ได  สําหรับกรณีที่
คําตอบของผูเชี่ยวชาญคนใดตกอยูสูงหรอืต่ํากวาพิสัยระหวางควอไทลก็จะไดรับการขอรองให
แสดงเหตุผลในการตอบดวย (Dalkey N. C.,  1990) 

 
ตามปกติเทคนคิเดลฟายนีจ้ะใชแบบสอบถาม 4 รอบดวยกัน แตในบางกรณีอาจจะใช

แบบสอบถามเพียง 2-3 รอบเทานั้น เพราะอาจจะไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงนอยมากใน
คาํตอบของผูเชี่ยวชาญ หรือคาพิสัยระหวางควอไทลแคบมาก ดังนัน้จึงมักจะตดัการสง
แบบสอบถามในรอบที่ส่ี แลวใชผลที่ไดในรอบที่สามพิจารณาเสนอผลการวิจยั  
 
ตารางที่ 2.2 การลดลงของความคลาดเคลื่อนกับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่มากขึ้น 
 

จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
(Panel Size) 

ชวงการลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(Error-Reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(Net-Change) 

1-5 
5-9 
9-13 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 

0.50 
0.12 
0.04 
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จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
(Panel Size) 

ชวงการลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(Error-Reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(Net-Change) 

13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 
จากตารางที่ 2.2 ผูวิจัยกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามจํานวน     20 คน 

พบวา ชวงของการคลาดเคลื่อนอยูระหวาง 0.50-0.48 ความคลาดเคลื่อนลดลงเพียง 0.02 ซ่ึง ถือได
วาจํานวนของผูเชี่ยวชาญอยูในระดบัที่สามารถทําการวิจัยได 
 

สรุปไดวากระบวนการของเทคนิคเดลฟายนี้    เริ่มตนดวยการเลือกกลุมตัวอยางทีเ่ปน ผู
เชี่ยวในเรื่องทีจ่ะทําการวิจยั  ความสําคัญของการวิจัยตามเทคนิคนี้อยูที่การใชแบบสอบถาม
เนื่องจากเทคนิคนี้เปนกระบวนการการวจิัยที่ใชความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเปนหลัก  ดังนั้นเพือ่ให
ไดความคิดทีถู่ตองแนนอน  จึงตองมีการถามย้ํากันหลายครั้งโดยใชแบบสอดถามดังกลาว 
 

2.3.4   ผูเชี่ยวชาญในการวิจัย 
            

เนื่องจากการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศัยขอคิดเห็นจากการตอบของ ผูเช่ียวชาญ 
ดังนั้นผลการวิจัยนาเชื่อหรือไมจึงขึ้นอยูกับวากลุมผูเชี่ยวชาญที่เลือกสรรมานั้นสามารถใหขอมูลที่
นาเชื่อไดเพียงใด  ผูเช่ียวชาญจึงควรเปนผูรอบรูและรูสึกในประเด็นที่ศึกษาอยางจริงจัง เปน “ผูรู” 
หรือ “Expert” ในเรื่องนั้น ๆ อาจเปนผูที่ศึกษาในเรื่องดังกลาวมาเปนเวลานาน เปนผูมีตําแหนง
หนาที่รับผิดชอบ หรือมีประสบการณโดยตรงในประเด็นที่ศึกษา 

 
สุภาพ  วาดเขียน (วารสารวิทยบริการ) กลาวถึง ผูทรงคุณวุฒิ/ประสบการณสูง หรือ     

ผูเชี่ยวชาญนั้นวาหมายถึง “ผูที่มีทักษะ หรือผูที่เคยลงมือปฏิบัติงานใด ๆ จนไดรับผลดีเปนที่
ประจักษ หรือ เปนผูที่ไดรับการฝกฝน มีความรูความชํานาญเปนเลิศในสาขาวิชานั้น ๆ หรือเปนผูที่
มีความรูเปนพิเศษในสาขาที่เขาสนใจ” 

 
ผูวิจัยจึงควรกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญเพื่อจัดสรรกลุมคนที่จะเขารวมในการวิจัย 

หรืออาจอาศัยการสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิในวงการนั้น ๆ ใหเสนอรายชื่อบุคคลซึ่งควรไดรับการ



 47 

เลือกสรรใหเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ การคัดเลือกนี้จําเปนตองพิจารณากันอยางละเอียด   รอบคอบ
เพื่อใหไดมาซึ่งผูที่เหมาะสมจริง  

 
สําหรับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัยนั้นขึ้นอยูกับลักษณะกลุมและประเด็นปญหาที่

ศึกษา หากกลุมผูเช่ียวชาญมีความเห็นเปนเอกพันธ (Homogenous Group) อาจจําเปนตองใชเพียง 
10-15 คน แตถากลุมมีความแตกตางกัน มีลักษณะอเนกพันธ (Heterogeneous Group) อาจตองใช
กลุมตัวอยางเปนจํานวนมากกวา 10-15 คน  
 

2.3.5   ขอดีและขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 
            

วารินทร รัศมีพรหม  (2531) กลาววา ลักษณะเดนของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 
 

1. สามารถใชในการรวบรวม และหาความสอดคลองความคิดเห็นของ             ผูเชี่ยวชาญ 
โดยไมตองมีการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนการสิ้นเปลืองคาใชจาย และทําใหยาก 
สําหรับประเทศไทยในกรณีที่ผูวิจัยไมมีอํานาจพอที่จะทําได 

2. ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนเปนอิสระ ไมไดตกอยูภายใตอิทธิพล หรือครอบงํา
ทางความคิดจากกลุมหรือผูเช่ียวชาญคนอื่น ๆ  เพราะผูที่เปนผูเช่ียวชาญแตละคนไมทราบ
วาผูใดบางที่ไดรับการคัดเลือกเปนผูเชี่ยวชาญ และไมทราบวาผูเชี่ยวชาญคนอื่น ๆ จะมี 
ความคิดเห็นในแตละขอคําถามเชนไร ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะรูคําตอบของตนเองเทานั้น 

3. เนื่องจากมีการสอบถามย้ําหลายรอบ  คําตอบที่ไดรับจากผู เชี่ยวชาญ จึงไดรับการ
กล่ันกรองอยางละเอียดรอบคอบ  ซ่ึงมีผลทําใหความเชื่อมั่นของขอมูลที่ไดรับสูงดวย 

4. เทคนิคเดลฟายสามารถรับขอมูลจากคนจํานวนมากได โดยไมจํากัดทางดานสภาพ
ภูมิศาสตร 

5. คาใชจายในการดําเนินการวิจัยต่ํา 
6. การวิจัยแบบเดลฟายเปนวิธีการระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพสูง 
 

สวนลักษณะดอยของเทคนิคเดลฟายมีดังนี้คือ 
 
1. การคัดเลือกผูเช่ียวชาญ เปนส่ิงสําคัญของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ความเชื่อถือไดของ

การวิจัยนี้ขึ้นอยูกับผูเชี่ยวชาญที่รวมในการตอบแบบสอบถามเปนอยางมาก 
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2. กระบวนการวิจัยแบบนี้ตองมีการถามย้ําหลาย ๆ   คร้ัง อาจจะทําใหผูเชี่ยวชาญเกิดความ
เบื่อหนาย ไมเต็มใจที่จะใหความรวมมือ ซ่ึงมีผลตอความเชื่อมั่นขอมูลดวย 

 
 จุรีรัตน  สืบตระกูล อางอิงจากใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) ไดกลาวถึงขอดีและขอเสียของ
เทคนิคเดลฟาย ไวดังนี้ ขอดีของเทคนิคเดลฟาย คือ 
 

1. สามารถใชในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  โดยไมตองมีการประชุม  ซ่ึงนับวา
เปนการประหยัดเวลาและทุนคาใชจายเปนอยางมาก 

2. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย สามารถที่จะใหคําตอบที่          นาเชื่อถือ 
สาเหตุเพราะเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นอยางแทจริง คําตอบไดมา
จากการถามย้ําหลายครั้ง  ซ่ึงนาจะเปนคําตอบที่ไดกล่ันกรองมาอยางรอบคอบ ผูเช่ียวชาญ
แตละทานแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางอิสระ ไมตกอยูในอิทธิพลทางความคิดเห็น
หรืออํานาจของเสียงสวนใหญหรือของใครเพราะผูเชี่ยวชาญแตละคนไมทราบวามีใครบาง
ในกลุม และจะไมทราบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนอื่นนอกจากของตัวเอง  

3. สามารถไดรับขอมูล จากคนจํานวนมากโดยไมมีขอจํากัดทั้งในเรื่อง      สภาพภูมิศาสตร
หรือชวงเวลา  

4. เปนเทคนิคที่มีขั้นตอนการดําเนินการไมยากนัก     ไดผลอยางรวดเร็ว   และมีประสิทธิภาพ 
5. คาใชจายในการวิจัยต่ํา 
6. ผูทําการวิจัยสามารถลําดับความสําคัญของขอมูล และเหตุผลในการตอบ   รวมทั้งความ

สอดคลองในเรื่องความคิดเห็นไดเปนอยางดี 
 

 สวนขอเสียของเทคนิคเดลฟายนั้นมีดังนี้  คือ 
 

1. ถาผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกมิใชเปนผูมีความสามารถ หรือเชี่ยวชาญในสาขา นั้น
อยางแทจริงจะทําใหขอมูลที่ไดรับขาดความเชื่อมั่นได 

2. ผูเชี่ยวชาญบางคนอาจจะไมเต็มใจใหความรวมมือในการวิจัย  อยางแทจริง  หรือโดยตลอด
เพราะถามหลายครั้ง 

3. ผูเชี่ยวชาญบางคนอาจขาดความรอบคอบ  หรือมีความลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะห  
คําตอบที่ไดในแตละรอบ  ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลที่ขาดความเชื่อมั่นได 

4. แบบสอบถามที่สงใหผูเช่ียวชาญตอบอาจเกิดการสูญหายระหวางทาง  หรือไดรับ คําตอบ
ไมครบในแตละรอบ 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
วราภรณ ไชยงาม 2548, โครงการมูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมทองเทีย่วของ

ประเทศไทย, อุตสาหกรรมของที่ระลึก: กรณีศึกษาเครื่องเงินและศิลาดล 
 

 ไดทําการวิจัยอุตสาหกรรมของที่ระลึก : กรณีศึกษาเครื่องเงินและศิลาดล ในโครงการ
มูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย โดยมีการกลาวถึงการศึกษา
เครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ของอุตสาหกรรมเครื่องเงินและศิลาดล ไดทําการวิเคราะหผูที่มีสวน
เกี่ยวของในคลัสเตอร การเปรียบเทียบมูลเพิ่มภายในประเทศ มีการเปรียบเทียบความสมบูรณ
ของคลัสเตอร โดยไดทําการสรุปผลวา อุตสาหกรรมเครื่องเงินเปนกลุมที่มีความพรอมในดานปจจัย
ที่ทําใหเกิดลักษณะสําคัญของคลัสเตอร นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของคลัสเตอร
ไวดวย 
 

ดร.สุกิตต ิ เอ้ือมหเจริญ (2547), ย้ําอีกที…พันธมิตรอุตสาหกรรม The CLUSTER, 
http://www.businessthai.co.th/content.php?data=408232_ 
  

ไดใหความหมายของพันธมิตรในเชิงธุรกิจ หรือ คลัสเตอร วาหมายถึง การรวมกลุมของ
วิสาหกิจที่ตั้งอยูในพื้นที่ที่ใกลเคียงกัน และผลิตสินคาที่มีลักษณะเหมือนกัน เกี่ยวของกัน หรือ
สงเสริมกัน จึงเผชิญปญหาอุปสรรค โอกาส และความทาทายทางธุรกิจที่คลายกัน โดยมีความหมาย
รวมไปถึงการประกอบดวยปจจัยที่อาจจะสงเสริมการพัฒนาพันธมิตรธุรกิจและอุตสาหกรรมให
ครบวงจรมากขึ้นดวย ซ่ึงประกอบดวย ผูใหความชวยเหลือบริการ สถาบันตางๆ เชน การเงิน 
การศึกษา และหนวยงานที่สําคัญจากภาครัฐที่จะสงแรงผลักดันทุกรูปแบบ  

 

โดยไดกลาววาบทบาทที่ตองเนนมากที่สุดคือ การกระตุนใหผูประกอบการทุกระดบัใหเกิด
วิสัยทัศนและจัดกลยุทธใหสอดคลองกับการเล็งเห็นประโยชนของการรวมกลุมในลกัษณะคลัส
เตอร และทําหนาที่เปนผูประสานงานในทุกรูปแบบเพื่อใหภาคเอกชนทุกกลุม ภาคเอกชนกับ
ภาครัฐ ภาคเอกชนกับสถาบันตางๆ เพื่อเกิดความประสานงานหรือทํางานเอื้อกัน นอกจากนัน้ 
จะตองเรงชวยจัดแผนยุทธศาสตร จัดทํากลยุทธ และกาํหนดแผนปฏิบัติการเพื่อ การพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัรวมกันอยางชดัเจนจะไดกาวสูเวทกีารคาระดับโลกตอไป 
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ดร.ทวีศักดิ์ กออนันตกูล (2547), ในการประชุมสมัชชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการ
พัฒนา คร้ังที่ 3 “ทิศทางอนาคตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทยใน 10 ป” ไดกลาวไววา 

 
สวนของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สถิติจากสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส

แสดงใหเห็นวาในป 2546 ที่ผานมาดังแสดงเปนขอๆ ดังนี้ 
 

• ป2546 มีมูลคาการสงออกประมาณ1,000,000ลานบาท 

• จางงานประมาณ 310,000 คน 

• ผูประกอบการ กวา 1,216 ราย 

• กวาครึ่งเปนบริษัทขามชาติ - MNC 

• มูลคาเพิ่มในประเทศ ประมาณ 10% เทานั้น 

• การผลิตสวนใหญใชปจจัยในประเทศประมาณ 30% 

• อุตสาหกรรมนี้ในประเทศไทย เปนแบบปลายน้ํา 
 

ลักษณะดังกลาวทําใหมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (EVA) ในประเทศมีอัตราที่ต่ํามาก ดังนั้น
เพื่อใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจของประเทศมากขึ้น อุตสาหกรรมนี้ควรจะพัฒนาไปสูการผลิต
ในอุตสาหกรรมตนน้ํา เพื่อลดการนําเขาและเพิ่มการใชวัตถุดิบในประเทศมากขึ้น รวมทั้งสงเสริม
ใหมีพัฒนาแรงงานที่มีคุณภาพในระดับ high-end เพื่อรองรับอุตสาหกรรมในอนาคตดวย ทั้งนี้
เปาหมายใน 5 ปขางหนา ไทยควรจะมีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมเพิ่มเปน2 เทาของมูลคาเพิ่มใน
ปจจุบัน และมีการจางงานเพิ่มเปน 450,000 คน 

 
ในดานกลุมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ผูเขารวมระดมสมองเห็นวาควรมีการพัฒนา

อุตสาหกรรมในระดับตนน้ํา ดังแสดงในรูปที่ 2.7 โดยสนับสนุนใหมีการออกแบบวงจร IC และ
ผลิตแผนเวเฟอร ซ่ึงการพัฒนาในสวนของการแบบวงจร IC และผลิตแผนเวเฟอรนี้จะชวยใน
ประเทศไทยมีองคความรูเปนของตนเอง และชวยลดตนทุนการผลิตเครื่องใชไฟฟาในประเทศได
มาก  
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รูปท่ี 2.8 โครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของไทย 
 
ที่มา : ฝายวิจัย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) อางถึงใน “อุตฯ อิเล็กทรอนิกส ฟนหรือยุบ

(1),”  กรุงเทพธุรกิจ (17 กันยายน 2545): 6 
 

สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม (2547), รายงานการศึกษาโครงสรางตนแบบ การ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรมเซรามิก Development of cluster Models for the Ceramics 
Industry, เสนอตอ สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 ไดแสดงปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจไววา สามารถแบงออกไดเปน ปจจัยแหง
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และปจจัยแหงความสําเร็จที่เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิด
กลุมวิสาหกิจ ดังนี้ 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ไดแก 
 
1. ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในระดับแรงงาน วัตถุดิบ เครื่องจักรและทําเลที่ตั้ง 

การออกแบบวงจรไฟฟา 

อุตสาหกรรมปลายน้ํา 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

การประกอบแผงวงจรไฟฟา   การผลิตแผนวงจรพิมพ วัตถุดิบอ่ืนๆ 

การผลิตและการเจือสารแผนเวเฟอร 

อุตสาหกรรมตนน้ํา อุตสาหกรรมสารกึ่งตัวนํา 

อุตสาหกรรมกลางน้ํา 

คอมพิวเตอรฯ โทรคมนาคม เครื่องใชไฟฟา อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 
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2. มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการกระตุนให
ธุรกิจมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา มีความเชี่ยวชาญในการผลิตและสรางนวัตกรรมใหมๆ 

3. ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงไดงาย 
4. ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคาของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความทันสมัยสามารถ

ยอมรับสินคาใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 
ปจจัยแหงความสําเร็จที่เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดกลุมวิสาหกิจประกอบดวย 
 
-  สมาชิกในกลุมวิสาหกิจมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 
- ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับต่ํา เพื่อสรางโอกาสในการแขงขันและทํากําไร 
- มีการเชื่อมโยงและประสานงานกันระหวางสมาชิกภายในกลุม โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน 

เปาหมายและแผนงานของกลุมรวมกัน มีระบบสาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐานเพื่อรองรับ
การผลิต 

- กลุมวิสาหกิจไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ และสมาคมองคกรที่เกี่ยวของรวมไปถึง
สถาบันตางๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชีพและสถาบันเพื่อการวิจัย เปนตน 

-  มีการรองรับจากธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของอยางครบวงจร 
 

 โดยทางสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกลาววาปจจัยดานตนนี้เปนปจจัย
โดยรวมที่จะสามารถนําพากลุมวิสาหกิจใหประสบความสําเร็จได ในทางปฏิบัติแลว กลุมวิสาหกิจ
กลุมใดกลุมหนึ่งไมจําเปนตองมีครบทุกองคประกอบขางตนในการจะไปใหถึงเปาหมาย ขอ
เพียงแตใชขอไดเปรียบที่มีอยูบางขอนั้นมีความสําคัญและเขมแข็งมากพอที่จะสามารถเอาชนะ
คูแขงได 
 
 นิตยา กมลวัทนนิศา และนิสวันต พิชญดํารง (2546),ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน, วารสารเศรษฐกิจและสังคม40, 1(มีนาคม– 
เมษายน 2546):9 -14 
 
 จากบทความการสมภาษณพิเศษ คุณแกวสรร อติโพธิ  ซ่ึงไดใหขอคิดเกี่ยวกับคลัสเตอรไว
วา ในการนําแนวคิดเรื่อง Cluster มาใช จะตองคํานึงอยูเสมอวา Cluster เปนกระบวนการไมใชส่ิง
สําเร็จรูปที่จะนํามาใชไดทันทีและยังตองการการปรับตัวทั้งในดานวิ ธีทํา เปนอยางมาก 
กระบวนการ Cluster สามารถสรางได โดยจะตองเลือกสินคาที่มีศักยภาพรวมทั้งองคประกอบ
ภายในที่สามารถยกระดับขึ้นเปน Cluster ได ซ่ึงเปนสินคาที่เฉพาะเจาะจง มีถ่ินฐานและกลุมธุรกิจ
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ที่ชัดเจน มีการรวมมือกันระหวางธุรกิจ โดยรัฐจะตองทําหนาที่เปนหุนสวนไมใชเปนการสั่งการ
จากบนลงลาง 
 

แกวสรร อติโพธิ, ธานินทร ผะเอม และสุธรรม วาณิชเสนี (2546),การพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจิ (clustering) เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย, วารสารเศรษฐกิจ
และสังคม 40, 1 (มีนาคม – เมษายน 2546):32 – 41 
 
 จากบทความ เร่ือง การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (Clustering) เพื่อยกระดับความสามารถใน
การแขงขันของประเทศไทย โดยไดใหความหมายและความสําคัญของ Cluster รวมทั้งคุณลักษณะ
ที่สําคัญของคลัสเตอร ซ่ึงไดแก การเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ความรวมมือ การแขงขัน และ
ประสิทธิภาพโดยรวม นอกจากนี้ยังไดแสดงถึงประโยชนและขอไดเปรียบ บทบาททั้งของ
ภาครัฐบาล และเอกชนที่ควรมีตอการพัฒนา Cluster และในตอนทายของบทความยังไดเสนอ
ขอคิดไวดวยวา ความสําเร็จของคลัสเตอรยอมขึ้นอยูกับพัฒนาการของผูที่มีความเกี่ยวของที่ตอง
ปรับเปลี่ยนทัศนะคติวิธีคิด โดยจะตองมุงไปที่การเสริมสราง “ความเกง” หรือความสามารถในการ
แขงขันโดยรวมของกลุมภาคการผลิตนั้น ตองถือภาครัฐเปนเพียงหุนสวนหรือผูรวมงานกลุมหนึ่ง
เทานั้น การเปดกวางใหความสําคัญตอนวัตกรรมทางปญญารูปแบบใหมๆ อยางกระตือรือรนและ
ชาญฉลาดในเชิงธุรกิจ 
 

สุธรรม วานชิเสนี และจิราวิไล โลพันธุศรี (2546), Cluster: กรณีตัวอยางที่มีช่ือเสียง, 
วารสารเศรษฐกิจและสังคม 40, 1 (มีนาคม – เมษายน 2546),:70 – 74 

 
จากบทความเรื่อง Cluster: กรณีตัวอยางที่มีช่ือเสียง โดยบทความไดเสนอกรณีศึกษาโดย

ไดทําการแยกเปน กรณีศึกษาในตางประเทศและกรณีตัวอยางในประเทศ 
 
กรณีศึกษาในตางประเทศ ซ่ึงประกอบดวย  

1. คลัสเตอรส่ิงทอ-เขตอุตสาหกรรมสิ่งทอปราโต (Prato) อิตาลี  
2. คลัสเตอรซิลิคอนวัลเลย 

 
กรณีตัวอยางในประเทศ 
คลัสเตอรเซรามิก จังหวัดลําปาง โดยไดนําเสนอทั้งความเปนมา สภาพปจจุบัน โครงสราง

และการดําเนินการ 
 



บทที่ 3 
การศึกษาขอมูลเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

 
ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย มีการแขงขันทางการคาอยางสูง ไมวาจะเปนการ

แขงขันทั้งในประเทศและตางประเทศ อีกทั้งตนทุนการผลิตสินคาและผลิตภัณฑมแีนวโนมสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง จากสภาวะการณโลกท่ีไมแนนอน เชน ภาวะราคาน้ํามัน การกีดกนัทางการคา การ
บังคับใชมาตรฐานความปลอดภัยทางดานอาหาร เปนตน แนวทางแกปญหาหนึ่งใน
ภาคอุตสาหกรรมคือ การรวมกลุมสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมที่มีลักษณะเหมือนกนัหรือ
คลายกัน ที่เรียกวา "เครือขายวิสาหกจิ" หรือ "คลัสเตอร" (Cluster) 

 
คลัสเตอรในประเทศไทย ถือวาเปนสิ่งใหมที่อุตสาหกรรมไทยไดใหความสนใจและกําลัง

ตื่นตัว จนมกีารรวมกลุมกันอยางมาก มีทั้งระดับตําบล จงัหวัด หรือระดับประเทศ ไมวาจะเปนคลัส
เตอรอาหาร คลัสเตอรยานยนต คลัสเตอรสปา คลัสเตอรผลไม เปนตน เปนการรวมกลุมกันเพือ่
วัตถุประสงคในการเพิ่มศักยภาพในการคาขายของกลุม  

 
ในการทําวิจยัครั้ง ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งปฐมภมูิและทุติยภูมิเกี่ยวกับ

เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมภายในประเทศไทย ทั้งขอมูลจากเครือขายวิสาหกิจโดยตรงและผาน
ทางหนวยงานที่เกี่ยวของและใหการสนับสนุนเครือขายวิสาหกจิอีกทอดหนึ่ง ซ่ึงในการรวบรวม
ขอมูลนั้นผูทําการวิจยัไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมลูในชวง ป 2548-2549 ซ่ึงจากการศกึษา
ขอมูลเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม รายงานวจิัยนีจ้ะนาํเสนอขอมูลโดยภาพรวมของเครือขาย
วิสาหกจิอุตสาหกรรม (Cluster) ของประเทศกอน จากนั้นจึงจะนาํเสนอกลุมตัวอยางเครือขาย
วิสาหกจิอุตสาหกรรม (Cluster) ในเชิงลึกตอไป 
 
3.1 ภาพรวมเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
 

ในประเทศไทยไดมกีารรวมกลุมทั้งในรูปแบบของ กลุม ชมรม สมาคม และกลุมการคา
ตางๆ เชน ยานการคาทองที่เยาวราช ยานเครื่องเสียงและอิเล็กทรอนิกสที่บานหมอ เปนตน ซ่ึงกลุม
ตางๆ เหลานี้สามารถจัดอยูในลักษณะของคลัสเตอรได เพียงแตเปนคลัสเตอรที่ยังไมไดรับการ
พัฒนา คือเปนแคแหลงรวมธุรกิจที่สัมพันธเชื่อมโยงกนัทั้งในดานสนิคาและบริการใหกับผูบริโภค 
แตยังไมมีระบบและการบรหิารกลุมอยางชัดเจน หรือวัตถุประสงคในการรวมกลุมก็จะเปนเฉพาะ
เร่ือง ไมไดนําขอไดเปรียบของการรวมกลุมมาขยายผลใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 
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รูปแบบการรวมกลุมอุตสาหกรรมในลักษณะตางๆ ในเมืองไทยนั้น เกิดขึ้นมาเนิ่นนานแลว 
เพียงแตเปนการรวมกลุมที่ไมมีระบบ ไมมีการบริหารกลุมอยางชัดเจน ขาดองคประกอบสําคัญที่จะ
ชวยใหกลุมมกีารพัฒนาหรอืขยายใหเกดิประโยชนสูงสุด คร้ังหลังวิกฤตเศรษฐกจิป 2540 เปนตน
มา การพัฒนาคลัสเตอร สังคมเศรษฐกิจไทยเริ่มปรากฏใหเห็นชัดเจนในระดบัหนึ่ง หนวยงานงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนหลายแหง ไดใหความสนใจตอการพัฒนาคลัสเตอร โดยมองวาคลัสเตอรเปน
เครื่องมือในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และเสริมสรางความแข็งแกรงใหแก
ภาคอุตสาหกรรมอยางยั่งยนื และเมื่อรัฐบาลไดเห็นถึงความสําคัญ จึงเริ่มเห็นปรากฏการณของการ
สงเสริมและพัฒนาอยางจริงจัง จนกระทัง่มีการพัฒนาคลัสเตอรขึน้อยางเต็มรูปแบบตั้งแตป 2544 
เปนตนมา  

 
ในรัฐบาลภายใตการนําของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร) ได

ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ในฐานะเปน
ปจจัยสําคัญที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอยางมีคุณภาพและยั่งยืน จึงไดกําหนดใหเปนวาระ
แหงชาติ (National Agenda) พรอมทั้งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ (กพข.) เพื่อทําหนาที่กําหนดกรอบ ทิศทางและยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศในระดับภาพรวมและระดับสาขา ผลักดันยุทธศาสตรใหเกิดผลทาง
ปฏิบัติ รวมทั้งกํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย โดยในการประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2547 ไดมีมติมอบหมายให
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช. หรือที่เรียกกันวา สภาพฒัน) 
เปนผูรับผิดชอบวางแนวทางและระบบการทํางานเพื่อพัฒนาคลัสเตอรในภาพรวม โดยกระทรวง
อุตสาหกรรมเปนเจาภาพในการสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอรในระดับปฏิบัติ และมีผูแทนเขารวม
การทํางานกับภาคเอกชนในสาขาตางๆ  
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รูปท่ี 3.1 การลงนามบนัทึกความรวมมือในการพัฒนาคลัสเตอรเม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2547 
 
ที่มา :Cluster พันธมิตรอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม.      

http://www.thaicluster.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=6 
 

เพื่อใหการดําเนินการผลักดนัการพัฒนาคลัสเตอร ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน และมีการแปลงสูการปฏิบัติ สภาพัฒนฯ จึงไดจดัใหมีการลงนามใน
บันทึกความรวมมือระหวางหนวยงานทีเ่กีย่วของ 10 หนวยงาน ในวนัที่ 10 มิถุนายน 2547 ณ ตึก
สันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล (ภาพการลงนามแสดงในรูปที่ 3.1) โดยมีรายชื่อหนวยงานที่รวมลงนาม
บันทึกความรวมมือดังนี ้

 
1. สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
2. สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงอุตสาหกรรม 
3. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
4. สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิกระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
5. กระทรวงศกึษาธิการ  
6. สํานักงบประมาณ  
7. สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
8. สภาหอการคาแหงประเทศไทย  
9. ธนาคารทหารไทย (บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในขณะนั้น)  
10. สถาบันคีนันแหงเอเชีย 

 
จากการทําแผนที่เครือขายวสิาหกิจ โดยไดมกีารสํารวจและรวมรายชื่อกลุมการผลิตและ

บริการตางๆ ทั่วประเทศเทาที่มีระบุไวอยางเปนทางการในเอกสารตางๆ จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ
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ของหนวยงานตางๆ ที่ไดดําเนินดานการพฒันาคลัสเตอรในขั้นตนพบวาไดกลุมการผลิตและบริการ
ตางๆ จํานวนทั้งส้ิน 322 กลุม หลังจากนั้นไดทําการคัดเลือกกลุมทีส่ามารถเปนเครือขายวิสาหกจิ 
ไดรายช่ือเครือขายวิสาหกิจทัง้ส้ิน 152 รายช่ือที่มีลักษณะเขาขายของคลัสเตอร กระจายกนัอยูใน
ภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศไทย ดังแสดงในรูปที่ 3.2 

 
แผนที่ในรูปที ่ 3.2 แสดงถึงที่ตั้งของคลัสเตอรทั้งหลายในประเทศไทย ซ่ึงมีการกระจายตวั

อยูทั่วประเทศและมีระดับศกัยภาพที่แตกตางกัน บางคลัสเตอรไดรับประโยชนจากการพัฒนาคลัส
เตอรอยางมีประสิทธิภาพมาก ขณะที่บางคลัสเตอรไดรับประโยชนเพยีงขั้นพื้นฐานในการเชื่อมโยง
กับภาคสวนอื่นๆ อยางไรก็ตาม หากมกีารพัฒนาคลัสเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะเปนการ
สรางโอกาสที่จะยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไดตอไป 
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รูปท่ี 3.2 ตําแหนงท่ีตัง้ของเครือขายวิสาหกิจท่ัวประเทศ 
 
ที่มา : โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping)เพื่อยกระดบัความสามารถใน

การแขงขัน. http://cm.nesdb.go.th/default152.asp  
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 นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีเครือขายวิสาหกิจหรือคลัสเตอรอีกจํานวนมากมาย  ที่นอกจาก
จะมีการรวมตวักันอยางเปนรูปธรรมแลว ยังมีการรวมตวักันของธุรกิจประเภทเดียวกันอยางไมเปน
ทางการ ซ่ึงการรวมตัวกนันีเ้พื่อกอใหเกดิประโยชนทางการประกอบธรุกิจอีกดวย ซ่ึงการรวมตัว
เชนนี้ มิไดรับการสนับสนุนจากองคกรใด ๆ ซ่ึงทําใหมีทั้งผลดีและผลเสียที่แตกตางกนั  
 

จากขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดทําการจัดประเภทโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยไวทั้งส้ิน 107 ประเภทโรงงาน (ขอมูลอางอิงในภาคผนวก) ซ่ึงในแตละประเภท
โรงงานนั้นมีจาํนวนโรงงานอยูทั้งส้ินหลายโรงงาน ซ่ึงบางก็มีความรวมมือ มีการรวมกลุม บางกย็ัง
มิไดมีความรวมมือกันเปนคลัสเตอร ตัวอยางเชน กลุมเครือขายวิสาหกิจเซรามิก จังหวัดลําปาง ซ่ึง
โรงงานกลุมคลัสเตอรนี้ตางก็อยูในประเภทอุตสาหกรรมที่ 055 (โรงงานผลิตภัณฑ เครื่องกระเบื้อง
เคลือบ เครื่องปนดินเผา หรือเครื่องดินเผา และรวมถึงการเตรียมวัสดุเพื่อการดังกลาว) ซ่ึงโรงงานที่
อยูในกลุมประเภทโรงงานนี้ มีทั้งที่มีการรวมกลุมอยูในคลัสเตอรและมิไดอยูในกลุมคลัสเตอร เปน
ตน โดยความรวมมือนั้นนอกจากความรวมมือภายในกลุมประเภทโรงงานเดียวกันแลว ในระหวาง
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมก็มีความสําคญั อันเนื่องมาจากกลุมโรงงานประเภทหนึ่งเปนวัตถุดิบ
ของอีกกลุมโรงงานประเภทหนึ่ง ซ่ึงหากมีการเชือ่มโยงกันแลวก็จะสรางความรวมมืออันเปน
ประโยชนตอกลุมประเภทโรงงานทั้งคูไดเปนอยางดี ในความรวมมือและการจัดตั้งกลุมเครือขายใน
ประเภทโรงงานตามที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดจัดแบงประเภทไวนัน้สามารถอธิบายไดดังนี ้

 
1. ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่มีคลัสเตอรจัดตั้งขึ้น แบงเปน 2 ประเภท คือ 

- มีคลัสเตอรจัดตั้งขึ้นมีความรวมมือและมีความเขมแข็งภายในกลุม ไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน มีความรวมมือกันเปนอยางดี  

- มีคลัสเตอรจัดตั้งขึ้นแตยังไมไดรับการสนบัสนุนจากหนวยงานของภาครัฐหรือเอกชน 
ซ่ึงภายในกลุมก็ยังขาดความเชื่อมโยงและความรวมมือ ซ่ึงทําใหคลัสเตอรประเภทนีย้งั
ไมเขมแข็ง  

 
2. ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่ยังไมมีคลัสเตอรจัดตั้งขึ้น แบงเปน 2 ประเภท คือ 

- ยังไมมีการจดัตั้งเปนคลัสเตอรแตมีความรวมมือภายในกลุมประเภทโรงงาน กลุม
ความรวมมือในลักษณะนี้มกัเริ่มขึ้นจากความสัมพันธกนัของผูบริหารทําใหเกดิความ
รวมมือเกิดขึน้ 
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- ยังไมมีการจดัตั้งเปนคลัสเตอรรวมทั้งยังขาดความรวมมอืกันในกลุมโรงงานประเภท
เดียวกันอกีดวย ธุรกิจเปนแบบตวัใครตัวมัน ซ่ึงควรสงเสริมสนับสนุนใหมกีาร
รวมกลุมเพื่อสรางความเขมแข็งในกลุมอุตสาหกรรมเพื่อการแขงขันกับตางประเทศ 

 
3.2 การเขาลักษณะเปนคลัสเตอร 
 

การรวมกลุมใดๆ ก็ตามที่มีความหนาแนนในระดับหนึ่ง มารวมกันดําเนินการโดยมี
เปาประสงครวม เพื่อพัฒนาไปสูส่ิงที่ดีขึ้น และเอื้อประโยชนตอสวนรวมทั้งในการแกไขปญหาที่
กลุมเผชิญอยูรวมกัน หรือกอใหเกดิโอกาสในทางธุรกิจรวมกันอาจกลาวไดวาเขาลักษณะของคลัส
เตอรทั้งส้ิน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาคลัสเตอรใดพัฒนาถึงระดับใด อันสอดคลองกับแนวคิดของ
ศาสตราจารยไมเคิล อี พอรเตอร ที่กลาวไววา การสงเสริมการพัฒนาคลัสเตอรนั้นไมจําเปนจะตอง
กําหนดเฉพาะอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง หรือเลือกพัมนาเฉพาะผลิตภณัฑดีเดนเทานั้น 
เพราะเปาหมายของการพัฒนาคลัสเตอรก็คือสรางความเกงใหกับทุกกลุมในทุกพื้นที ่

 
นอกจากนี ้ ขอมูลจากเอกสารผลการศึกษาการพัฒนาคลัสเตอรทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ตางมีแนวคิดไปในทางเดยีวกันวา คลัสเตอรแตละแหงนั้นมีความเปนมาที่แตกตางกัน
และระดับพัฒนาการที่แตกตางกัน อีกทัง้มีความเปนพลวัตรสูง กลาวคือ มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จนกระทั่งพัฒนาถึงระดับสูงสุดที่สามารถสรางนวัตกรรมและผลิต
ภาพรวม 
 
3.3 ประโยชนและขอไดเปรียบของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม 
  

การที่ผูประกอบการมารวมตวักันเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันตามกรอบการ
พัฒนาคลัสเตอร สามารถสรางประโยชนใหกับฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 

1. ผูประกอบการสามารถลดตนทุนการผลิตอันเปนผลมาจากการทํากิจกรรมรวมกัน เชน 
รวมกันจัดวตัถุดิบ หรือทําการตลาดรวมกัน ตวัอยางเชน คลัสเตอรอัญมณีและ
เครื่องประดับจันทบุรีจัดโครงการ “อัญมณีของดีเมืองจนัทร” ที่จังหวัดจนัทบุรีนับตั้งแตป 
พ.ศ. 2547 เปนตนมา เพื่อสงเสริมการตลาดและสรางตราสินคารวมกัน หรือคลัสเตอรผา
ไหมจังหวดันครราชสีมาไดจัดประชุมสมาชิกเพื่อสาธิตวิธีการสาวไหมดวยเครื่องมือที่
พัฒนาขึ้นแทนการสาวดวยมือแบบเดิม เพื่อยกระดับคณุภาพเสนไหม เปนตน 
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2. การแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางผูประกอบการดวยกัน และระหวางผูประกอบการกับ
สถาบันการศึกษา/วิจัย ทาํใหเกิดองคความรูใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาสินคา
และบริการ รวมไปถึงการสรางนวัตกรรม ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญของการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขนั ที่จะนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพในที่สุด 

3. ชวยเพิ่มมูลคาสินคาโดยรวม มีการแบงงานตามความถนัดของแตละบริษัท และมกีารแบง
คําส่ังซ้ือใหกนั รวมทั้งสรางตราสินคารวมกัน นอกจากนั้น ยังมีโอกาสเขาถึงผูจัดหา
วัตถุดิบ เขาถึงลูกคาที่มีความหลากหลายมากขึ้น และจูงใจหนวยงานภาครัฐหรือสถาบัน
อ่ืนๆ เขามารวมขับเคลื่อนคลัสเตอรใหเขมแข็งดวย 

4. ผูบริโภคเองจะไดรับประโยชนจากการพฒันาคลัสเตอรในลักษณะของคุณภาพของสินคา/
บริการที่ดีกวา 

 
คงจะเปนการยากที่จะกลาววาเมื่อเขารวมคลัสเตอรแลวจะไดประโยชนอะไรบาง เพราะ

วาคลัสเตอรแตละกลุมก็จะมีรูปแบบ ลักษณะ และหวัขอความรวมมอืที่แตกตางกนัไป ขึ้นอยูกบั
ความพรอมและความตองการของสมาชิกในคลัสเตอรนั้นๆ ไมมีรูปแบบสําเร็จรูป ดังนั้นประโยชน
ที่ไดรับก็จะเปนผลมาจาก “ความรวมมือ” ที่เกิดขึ้นจากประสบการณในการพัฒนาคลัสเตอรใน
ตางประเทศ จะพบวาคลัสเตอรนั้น กอใหเกิดประโยชนแกสมาชิกในหลายดานดวยกัน เชน 

 
1. ความรวมมือดานการลดตนทุนการผลิต 
2. ความรวมมือดานการตลาด 
3. ความรวมมือดานเทคโนโลย ี
4. ความรวมมือดานนวัตกรรม 
5. ความรวมมือดานการวจิัยและพัฒนา 
6. ความรวมมือดานการลงทุน 
7. ความรวมมือดานการพัฒนาบุคลากร 
 เปนตน 

 
 จากประโยชนของคลัสเตอร แสดงถึงความสําคัญของการรวมกลุมคลัสเตอร ซ่ึงจะชวยเรง
ใหเกิดการพัฒนาความรวมมอืระหวางกิจการ และความรวมมือระหวางสถาบันของรัฐและเอกชน
ในทองถ่ินในหลายๆ ดาน รวมทั้งเรงใหเกิดการประดิษฐคิดคนเทคโนโลยี นวัตกรรมใหมๆ และ
การเรียนรูรวมกัน ความรวมมือดังกลาวประกอบกับความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของกจิการ จะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพ และขีดความสามารถในการแขงขนัโดยรวมของอตุสาหกรรมในคลัสเตอรนั้นๆ 
ทั้งนี้ จะเห็นไดวา คลัสเตอรจัดเปนเครือ่งมือสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรม
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สาขาตางๆ และถามองในภาพกวาง คลัสเตอรยังเปนกลไกในการเชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับจุลภาค (หรือในระดับกิจการและกลุมอุตสาหกรรม) กับการพัฒนาเศรษฐกจิในระดับมหภาค 
(หรือในระดับภาคการผลิตและระดับประเทศ) อีกดวย การที่ประเทศประกอบไปดวยคลัสเตอรห
ลายๆ กลุมที่มีศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันสูง สามารถตอสูกับคูแขงขันในระดบั
นานาชาติได ยอมจะเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมของประเทศไปดวยนั่นเอง 

 
ขอไดเปรียบของคลัสเตอร 
 

กระบวนการคลัสเตอร (Clustering process) สงผลโดยตรงตอความสามารถในการแขงขัน
โดยจะชวยเพิม่ผลผลิตของบริษัทผูประกอบการ พรอมกับเพิ่มขีดความสามมารถทางนวัตกรรมและ
ชวยกระตุนใหเกิดธุรกิจใหมขึ้นมา โดยอาจสรุปขอไดเปรียบของคลัสเตอร ดังนี ้

 
1. การจัดหาองคประกอบพิเศษในการผลิตไดงายรวมทั้งจดุเดนเรื่องตนทุนของการจัดหาจะ

ต่ํากวารูปแบบอื่นๆ ดวย 
2. การจัดแบงหนาที่การผลิตตามความชํานาญของผูประกอบการแตละรายภายในคลัสเตอร

จะสงผลใหเกดิการพัฒนาความเชี่ยวชาญของแตละบริษัทและขนาดของการผลิตมี
แนวโนมที่จะขยายใหญขึ้น 

3. การเขาถึงแหลงทรัพยากรมนษุยที่มีประสบการณและความชํานาญเฉพาะดาน 
4. การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ เนื่องจากคลัสเตอรประกอบดวยบรษิัทผูจัดวัตถุดิบ/ช้ินสวน

พิเศษใหสถาบันสนับสนุน ทั้งที่เปนสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจยัขอมูล/สารสนเทศ  
5. การเสริมซ่ึงกันและกนั ขอไดเปรียบประการนี้มาจากโครงสรางของคลัสเตอรที่เปนระบบ

ที่ครอบคลุมทุกดานและทุกขั้นตอนที่เกีย่วของกับกระบวนการผลิตตลอดหวงลูกโซขของ
การเพิ่มมูลคา 

6. ระดับคุณภาพและผลการดําเนินการ ซ่ึงการแขงขันภายในคลัสเตอรเปนแรงกดดันใหมีการ
เปรียบเทียบคณุภาพของผลติภัณฑ/บริการ ระหวางผูประกอบการ  

7. การพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรม เพราะความใกลชิดระหวางผูประกอบการตลอด
สายการผลิตกับลูกคา ทําใหสามารถทราบถึงความตองการของลูกคาและแนวโนมของ
ความตองการไดเปนอยางด ี
 

 ประการสําคัญที่ตองเนนก็คือความเชื่อมโยงระหวางผูผลิตไดชวยทําใหกระบวนการสราง
นวัตกรรมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และการสรางธุรกิจใหมภายในคลัสเตอร 
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 พลวัตของคลัสเตอรจะสงสัญญาณถึงโอกาสชองวาง หรืออุปสงคที่ยังไมมีการตอบสนอง
โดยเปดโอกาสใหเกดิการสรางธุรกิจใหมขึ้น มิติของการสรางธุรกิจใหมในกลุมที่รวมตัวกันนี ้ ยัง
รวมถึงโอกาสที่จะชวยขยายคลัสเตอรทั้งในแนวกวางและแนวลึก เปนการเพิ่มความไดเปรียบ
ของคลัสเตอรมากยิ่งขึ้นผูประกอบการไทยจึงถึงเวลาแลวท่ีจะตองหนัมามุงมั่นอยางไมมีเงื่อนไข
เพื่อนําไปสูการรวมตัวในรูปแบบของคลัสเตอรเพราะเปนการรวมตัวเพือ่ความอยูรอดของธุรกิจ
ทานเองอยางแทจริงภายใตความตองการทีจ่ะพัฒนาอุตสาหกรรมไทยอยางยั่งยืน 
 

3.4 การพัฒนา Cluster  

 
จากการศึกษาแนวทางการสราง Cluster ของหนวยงานตาง ๆ เชน UNIDO มีกระบวนการ

สราง 5 ขั้นตอน ดังนี ้ 
 

1. ขั้นตอนการเลอืก Cluster (ที่จะสงเสริม) และการสรรหาผูนํากลุม Cluster  
2. ขั้นตอนการกําหนดแผนการทํางานรวมกนั (เปนการสรางวิสัยทัศนและพันธกจิ)  
3. ขั้นตอนการกําหนดแผนงานโครงการ (เราเรียกกันวาโครงการนํารองไง)  
4. ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผน (เปนชวงสนองตอบความตองการของ Cluster)  
5. ขั้นตอนการดําเนินงานโดยตนเองไมพึ่งคนกลาง  

 
สวน JETRO ไดสงเสริม Cluster ที่เมือง Yokohama ในดานอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีชีวภาพ (Bio– Technology Industry) โดยใช Cluster Mapping เปนแนวทางนําเสนอ
ความเกีย่วโยง และมีกระบวนการ 3 ขั้นตอนดังนี ้ 

 
1. ขั้นเตรียมการ เปนการเสาะแสวงหาพันธมติรความรวมมอืกันของกลุมธุรกิจ  
2. การสรางแกน Cluster โดยอาศัยการประชุม การทําความตกลงรวมกัน (MOU) ระหวาง

ธุรกิจ การทําโครงการศึกษาวิจัยรวมกนั ฯลฯ  
3. ขั้นพัฒนาการเชื่อมโยงเปน Cluster หลาย ๆ องคกรจะเชือ่มเขาดวยกันโดยจะมีหนวยงาน

ภาครัฐเขามาชวยดานการผอนปรนการจะทะเบียนตาง ๆ การยกเวนภาษีเครื่องจักรทีใ่ชใน
กลุม Cluster การใหสิทธิพิเศษนําผูเชี่ยวชาญเขามาชวยเหลือสมาชิก ฯลฯ เปนตน  
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สําหรับในประเทศไทยมีการสงเสริม Cluster กันหลายหนวยงาน สถาบันคีนันแหงเอเชีย 
ไดเสนอแนวทางการพัฒนาไว 5 ระดับดังนี้  

 
ระดับที ่1 การสรางองคความรูและความเขาใจ ใหเกดิกบักลุมสมาชิก  
ระดับที ่2 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ดวยการสรางความคุนเคย การเสาะหาผูนํา  

และการมีสวนรวมของสมาชิก  
ระดับที ่ 3 การพัฒนาเครือขาย ดวยการประชุมสมาชิก การวิเคราะหสภาวะปจจยัแวดลอม

ตางๆ การสราง Cluster Map และการหารือทั้งทางการและไมทางการ  
ระดับที ่4 การสรางวิสัยทัศนและยุทธศาสตร ของ Cluster เปนการเชื่อมเครือขายตาง ๆ เขา

ดวยกัน ทั้งภาครัฐและเอกชน  
ระดับที ่5 แผนปฏิบัติการและการประเมนิผล การนําแผนยุทธศาสตรไปสูแผนปฏิบัติการ  
 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม โดย สํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมสนับสนุน ไดนําเสนอแนว

ทางการสราง Cluster ไว 4 ขั้นตอนหลัก ไดแก  
 
ขั้นที่ 1 การกระตุนใหเกิดจิตสํานึกในการรวมกลุม  
ขั้นที่ 2 การวิเคราะหสถานภาพของ Cluster  
ขั้นที่ 3 การจัดทํายุทธศาสตร  
ขั้นที่ 4 การนําไปสูแผนปฏิบัติการ  
 
ทั้งนี้ไดใหความสําคัญกับการคัดเลือก Cluster ที่จะนํามาพัฒนาเปนสําคัญ รวมทั้งการเลือก

ผูนําและผูประสานงาน Cluster ที่จะมีบทบาทของการเปนผูพัฒนาตอไป  
 
นอกจากนี้กย็ังมี ธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) หรือ ในอดีตก็คือ บรรษัทเงินทุน

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดมาพัฒนา Cluster เซรามิกที่ ลําปาง มีวิธีการดําเนนิงานดังนี ้ 
 
ขั้นที่ 1 เริ่มจากจัดประชมุผูเกี่ยวของทั้งภาครัฐ และเอกชนสรางความเขาใจใหตรงกนั  
ขั้นที่ 2 การสรางองคความรูใหแกผูประสานงานคลาสเตอร (CDA)  
ขั้นที่ 3 ดําเนนิการสํารวจและวิเคราะหรวมกันระหวางภาครัฐ เอกชนและสถาบันการศึกษา  
ขั้นที่ 4 จัดทําวสัิยทัศน พันธกิจและแผนปฏิบัติการของกลุม  
ขั้นที่ 5 การเดนิทางไปศึกษาดูงาน Cluster อ่ืน ๆ ที่ประสบความสาํเร็จ  
ขั้นที่ 6 การดําเนินกจิกรรมรวมกัน  
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จากแนวทางการดําเนินงาน Cluster ของหลาย ๆ หนวยงานสรุปไดวา ตัวเราจะพัฒนา 

Cluster ขึ้นมาสัก 1 Cluster ส่ิงที่ควรจะทําเริ่มจากการเลอืก Cluster ตองเปน Cluster ที่มีศักยภาพ 
(อนาคตธุรกิจ สมาชิก ความรวมมือ หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา) จากนั้นทําความเขาใจ
รวมกัน ช้ีใหเห็นความเชื่อมโยงโดยอาศยั Cluster Map ตอดวยการจัดทําวิสัยทัศนรวม กําหนด
บทบาทของภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา จัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ลงมือปฏิบัติ 
และติดตาม โดยตองม ีCDA (Cluster Development Agent) ทั้งจากภาคเอกชนและภาครัฐ  

  

กลาวสรุปการพัฒนา Cluster ในอุตสาหกรรมไทยม ี3รูปแบบ ดังนี้ 

  
1. Facilitating Cluster หมายถงึ การรวมตัวกันของผูนําในอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนตัวแทนจาก

ภาคเอกชนมารวมตัวกันเพื่อรวมกําหนดนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรม และเปน
ตัวแทนของผูประกอบการที่เปนเอกชนในการเจรจาตอรองกับภาครัฐ เพื่อผลักดันให
นโยบายเกิดผลเปนรูปธรรมมากขึ้น  

2. Geographic Cluster หมายถงึ การรวมตัวกนัของผูประกอบการที่อยูในบริเวณพืน้ที่เดยีวกัน 
โดยการรวมตวัเพื่อมุงบรรลุประโยชนในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตเปนหลัก ไมวาจะเปน
การรวมตัวเพือ่จัดซื้อวัตถุดบิ การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการขนสงสินคา  

3. Commercial Cluster หมายถึง การรวมตัวกันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทางตรง 
คือ การผลิต และอุตสาหกรรมสนับสนุนที่ไมจําเปนตองอยูในภูมิภาค/พื้นที่ใกลเคยีงกัน 
โดยการรวมตวักันนั้น เพื่อมุงบรรลุเปาหมายในดานการสรางมูลคาเพิ่ม การถายทอด
วิทยาการในการออกแบบ รวมทั้งการขยายชองทางการตลาดและการจัดจําหนายเปนหลัก  

 
เงื่อนไขในการพัฒนา Cluster 
 

1. มีกลุมผูประกอบการที่เปนสมาชิกที่กระตอืรือรน  ตองการพัฒนากจิกรรมระหวางกัน  เพื่อ
เปดโอกาสใหรูจักเรียนรูซ่ึงกันและกัน  เชื่อใจกัน  และทราบวาอะไรเปนปญหารมที่ทุก
ฝายตองการปรับปรุงแกไข  และอะไรเปนปญหาเฉพาะตวั 

2. มีการถายทอดความรูเร่ืองคลัสเตอร  ใหแกสมาชิกอยางทั่วถึง  มีกฎเกณฑการจัดการ  ทํา
ใหมีการทํางานอยางมีระบบ  สามารถพัฒนาคลัสเตอรไปสูเปาหมาย 

3. มีเปาหมายและแนวทางพัฒนาคลัสเตอรรวมกัน  วาตองการสงเสริมหรือแกปญหาในเรื่อง
ใดเปนหลัก  กอน – หลัง โดยสมาชิกจะตองยอมรับในยุทธศาสตรและเปาหมายเดียวกัน  มี
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แผนปฏิบัติรวมกันที่ชัดเจน  รวมทั้งตองลงมือทํารวมกันดวย  ขัน้ตอนนี ้  ตองมีการ
วิเคราะหผูที่เกีย่วของในคลัสเตอรดวย 

4. มีคนกลาง  ซ่ึงมีความรูความเขาใจดานการพัฒนาคลัสเตอรที่ทุกฝายเชื่อถือชวยใหขอมูล  
ประสานงาน  ช้ีแนะ  ทําใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกันหรือหากผูนํากลุมคลัสเตอรมี
ความเขมแข็ง  และมุงมัน่  ก็อาจทําหนาทีน่ี้เองโดยตองมีขบวนการปรึกษาหารือกนัในหมู
สมาชิกอยางสม่ําเสมอ 

5. มีการขยายองคประกอบของเครือขายที่เขมแข็ง  ดวยการเชิญชวนหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ  เอกชน  สถาบันการเงิน  สถาบันการศึกษา  หรือซับพลายเออร  เชนผูผลิต
วัตถุดิบ  ผูแทนจําหนาย  มารวมสนับสนุนเครือขาย 
 

 ขั้นตอนเหลานี้ไมจําเปนตองดําเนินการตามลําดับ  สามารถทําพรอมกัน  หรือทําอะไร
กอนหลังกไ็ด  ขึ้นอยูกับลักษณะพืน้ฐาน  หรือปจจัยแวดลอมของแตละคลัสเตอร 
 
ผูท่ีมีหนาท่ีในการพัฒนาคลัสเตอร 
 

1. ภาคเอกชน 
 

มีบทบาทโดยตรงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยการประกอบกจิการผลิต การคา และการ
บริการ ซ่ึงผลประกอบการและผลิตภาพการผลิตของภาคธุรกิจเอกชน จะสงผลโดยตรงกับการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม อยางไรก็ตามความสามารถในการผลิตและบริการนัน้ 
ขึ้นอยูกับภาวการณแขงขันเปนสําคัญ ตราบใดที่ผูประกอบการสามารถพัฒนาตนเองและสราง
ความสามารถในการแขงขนั และสรางผลิตภาพไดอยางตอเนื่องก็ยอมสงผลใหเศรษฐกิจของ
ประเทศขยายตัวอยางตอเนือ่งและมั่นคงดงันั้น หนาทีห่ลักๆ ของผูประกอบการเอกชน ในเรื่องของ
การพัฒนาคลัสเตอร เพื่อเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน คือ 
 

• ศึกษาและตอบสนองความตองการของลูกคาและตลาด รวมถึงกฎระเบียบของทางราชการ
ที่เกี่ยวกับการผลิตและบริการ ที่เนนมาตรฐานและความปลอดภัย และรวมทั้งสรางความ
แตกตางของสนิคา 

• ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนพรอมทั้งเขาใจถึงแนวทางการแขงขันทางการคาในปจจุบนัที่ทํา
ใหตองมีการรวมตัวกัน เพื่อสรางมาตรฐาน คุณภาพ ความแตกตางของสินคา ประสิทธิภาพ 
และมูลคาเพิ่ม และเขาใจถงึขบวนการพฒันาคลัสเตอรวาเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหสินคา
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และบริการของสมาชิกในกลุมทุกคน ไมใชผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ และไมใชของภาครัฐ/
ราชการ 

• ประสานงานใหเกิดความรวมมือระหวางผูประกอบการดวยกันใหครบองคประกอบของ
หวงโซมูลคาและหวงโซมูลคาและหวงโซการผลิต เชื่อมโยงกับสมาคมการคาองคกรธุรกิจ 
สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย และภาครัฐ ในการพฒันาความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมธุรกิจ 

• เขารวมประชมุแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นและขอมูลกับคลัสเตอรที่ตน
เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ 

• มีสวนรวมในคาใชจายดําเนนิการของคลัสเตอรตามสถานภาพ 
 

2. หนวยงานภาครัฐ 
 

ในฐานะของหนวยงานใหบริการและสนับสนุน ก็มีบทบาทสําคัญในการกําหนดกตกิา ที่
จะกอใหเกิดบรรยากาศที่เหมาะสมตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกจิ สรางระบบและดแูล
โครงสรางพื้นฐาน เสริมสรางศักยภาพในดานทรัพยากรสิ่งแวดลอม ทรัพยากรมนษุย สงเสริมการ
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจนใหบริการขัน้พื้นฐานอยางเสมอภาค โปรงใส ฯลฯ โดย
อาจมีหนาทีห่ลัก ในเรื่องของการพัฒนาคลัสเตอรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ไดแก 
 

• เสริมสรางความรูความเขาใจกับผูปฏิบัติ ในแนวคิดของการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันและการพัฒนาคลัสเตอร เพื่อใหสามารถนําไปเผยแพรสรางความเขาใจกับ
ภาคเอกชนได รวมทั้งสนับสนุนการสรางผูประสานงานคลัสเตอร 

• สรางบรรยากาศใหเกิดการพฒันาคลัสเตอรของภาคการผลิต และปริการเพื่อเพิม่ขีด
ความสามารถในการแขงขนั เชน การสงเสริมใหเกิดการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมใหมๆ ที่
มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงโดยการสรางบรรยากาศการลงทุน อาทิ การพัฒนาบุคลากร การ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหสะดวก การปรับปรุงกฎระเบียบใหสนบัสนุนการประกอบ
ธุรกิจ การสนับสนุนใหสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยและสถาบันการเงินใหการสนบัสนุน
ในอุตสาหกรรมนั้นๆ อยางจริงจังและตอเนื่อง เปนตน 

• พัฒนาระบบงานและการบริหารจัดการใหสอดคลองกับการพัฒนาธุรกิจ และการพัฒนา 
คลัสเตอรของภาคการผลิตและบริการ โดยปรับบทบาทจากผูกํากับควบคุมมาเปนการให
ความสนับสนนุสงเสริม 
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• มีสวนรวมในการประชุมหารือ การใหขอมูลและรวมกิจกรรมของคลัสเตอรที่เกี่ยวของ
อยางสม่ําเสมอ เพื่อประสานการพัฒนาใหเกิดเปนรูปธรรม รวมทั้งเปนการสราง
สัมพันธภาพทีด่ีตอกัน 

• มีสวนสนับสนุนการแกไขปญหาที่มาจากความตองการของคลัสเตอรในสวนที่เกี่ยวของ
กับบทบาทภาครัฐ เชน การแกไขกฎ ระเบียบตางๆ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ที่จะชวย
เชื่อมโยงใหกลุมคลัสเตอรมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น 

 
3. สถาบันการศึกษา/วิจัย 
 

มีบทบาทในการเสริมสรางองคความรูใหกบัประชาชนในทุกระดบัและผลิตบุคลากรที่มี
ความสามารถและสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ และดําเนนิการพัฒนาวจิัยสนบัสนุน
ผูประกอบการ นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ที่พึงปฏิบัติ ดังนี ้
 

• ศึกษาแนวโนมและความตองการทรัพยากรบุคคลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและเชือ่มโยง
กับภาคธุรกิจ เพื่อปรับหลักสูตรการเรียนการสอนที่จะสามารถผลิตบุคลากรใหสอดคลอง
กับความตองการของภาคอุตสาหกรรม 

• มีสวนรวมที่สําคัญกับคลัสเตอรในการศึกษาวิจยัในสาขาที่สถาบันแตละแหงมีความ
ชํานาญ และตรงตามความตองการของคลัสเตอรและแนวโนมของตลาด ซ่ึงจะทําใหเกิด
สินคาและบริการใหมๆ ที่จะสราง Value creation ใหกับคลัสเตอร อันเปนการเชือ่มโยง
ภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 

• เปนแหลงความรูและฝกอบรมเกี่ยวกับคลสัเตอรและการพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันใหกับทุกฝายในพื้นที่ที่สถาบันตั้งอยู 

• เปนแหลงพัฒนา/สรางนักประสานงานพฒันาคลัสเตอร (Cluster Development Agent) 
 

สําหรับสถาบันเฉพาะทางมบีทบาทหนาทีใ่นการสนับสนุนขอมูลการผลิต เทคโนโลยี
สมัยใหม รับรองมาตรฐาน และทดสอบมาตรฐาน รวมถึงการสนับสนุนการคนควาและวจิัยเพื่อให
เกิดการพฒันาองคความรูใหม เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกบัภาคการผลิตและเพิ่มพนูองคความรูใหกับ
สังคม 
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4. สมาคมธุรกิจการคา 
 

ควรมีบทบาทและทําหนาทีป่ระสานความรวมมือทั้งภายในสมาคมและตางสมาคม รวมถึง
สงเสริมบรรษัทภิบาลและคํานึงถึงประโยชนและความปลอดภัยของผูบริโภค รวมทัง้มีหนาที่ ดังนี ้
 

• ทําหนาที่เปนผูผลักดันการพัฒนาคลัสเตอรในสาขาธุรกิจ/อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

• ประสานการพฒันาคลัสเตอรตั้งแตขั้นตอนเริ่มรวมกลุม อาทิ การจัดฝกอบรมสัมมนา 
ประชุม โดยเปนผูสรางสรรคใหเกดิเวทใีนการหารือรวมกัน 

• ประสานงานและเชื่อมโยงระหวางคลัสเตอรกับหนวยงานรัฐ/เอกชนทีเ่กี่ยวของ และ
สถาบันการศึกษา 

• ใหขาวสารขอมูล เทคนิควิชาการที่เปนพื้นฐานของกลุมธุรกิจ เชนมาตรฐานตางๆ 
 

นอกจากนี้ยังมผูีเกี่ยวของอกีหลายฝาย ทีจ่ะตองมีความเขาใจและมีสวนรวมเพื่อทําใหการ
ผลักดันการพฒันาคลัสเตอรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คือ
ประชาชนผูบริโภคจะตองใหความสําคัญกับสินคาและบริการที่ปลอดภัยมีคุณภาพ มากกวาคํานึง
เฉพาะราคาถูก ส่ือสารมวลชนตองมีความเขาใจในแนวทางการพัฒนาเศรษฐกจิแนวใหม และทํา
หนาที่เผยแพรใหเปนที่รูและเขาใจอยางแพรหลาย 

 
 3.5 กลุมตัวอยางเครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรม (Cluster) 
 
 เพื่อใหผูศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจไดเห็น มองภาพกลุมเครือขายวิสาหกจิได
อยางแจมชดัขึน้ ผูวิจยัจึงขอยกกลุมตวัอยางของเครือขายวิสาหกจิที่ไดผลคะแนนในการประเมิน
(จากโครงการจัดทํา แผนทีเ่ครือขายวิสาหกิจ Cluster Mappingโดย สถาบันคีนันแหงเอเชีย เสนอตอ
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต)ิ เครือขายที่สูง 2 เครือขายจากทัง้
จํานวน 152 เครือขายวิสาหกจิที่ไดกลาวมาแลว ดังนี ้
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คลัสเตอรจักรยานและชิ้นสวน (SMEs 007 Plus) 
 
ตารางที่ 3.1 รายละเอียดขอมูลของคลัสเตอรจักยานยนตและชิ้นสวน (SMEs 007 Plus) 
 

หมูบาน  
ตําบล  
อําเภอ  
จังหวัด กรุงเทพฯ สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ระยอง 

และชลบุรี 

ที่ตั้ง 

กลุมจังหวัด กรุงเทพฯและภาคตะวันออก 
ภาคเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
ประเภทสินค าหรือ
บริการ 

รถจักรยานยนต ช้ินสวน ชุดชิ้นสวนประกอบ และอะไหลรถจักรยานยนต 

หนวยงานสนับสนุน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

หนวยงานใหทุน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
ระดับศักยภาพ ศักยภาพสูง 
    
ขอมูลเศรษฐกิจพื้นฐาน 
 

รถจักรยานยนตนับเปนอุตสาหกรรมที่มีระดับการพัฒนา และการใชเทคโนโลยีทีไมสูง
มากนักซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหอุตสาหกรรมจักรยานยนต และชิ้นสวนมีธุรกิจที่ครบวงจรตั้งแต
การผลิตอะไหลช้ินสวนไปถงึการประกอบเปนตัวรถจักรยานยนต ตอลดจนการบริการหลังการขาย 
โดยมีมูลคายอดขายตอปกวา 20,000 ลานบาท มีการจางแรงงากวา 15,000 คน และการผลิตมีอัตรา
เติบโตเฉลี่ยระหวางป 2543-2548 รอยละ 21.11 ซ่ึงนับเปนอัตราการเติบโตที่สูง เชนเดียวกับยอด
การสงออกชิ้นสวนอะไหลระจักรยานยนต ซ่ึงมีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 27.76 โดยเฉลี่ยใน
ระหวางป 2543-2548 
 

อัตราการเติบโตดังกลาว กอใหเกิดผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่เปน
อุตสาหกรรมสนับสนุนหรอืเกี่ยวเนื่องรวมกันมากกวา 600 ราย และมีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่ผลิตช้ินสวนรถจักรยานยนตอยูมากกวา 300 รายทัว่ประเทศ และในจํานวนนี้ 
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ผูประกอบการกวารอยละ 60 อยูในพื้นทีภ่าคตะวันออก ในเขต 6 จังหวดั ไดแก สมุทรปราการ 
ชลบุรี ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี และระยอง 
 
ตารางที่ 3.2 จํานวนการผลิตรถจักรยานยนตป 2543-2548 
 

ป ยอดผลิตท้ังหมด(คัน) อัตราการเติบโต(% ) 

2543 1,125,723 33.00 
2544 1,209,995 7.49 
2545 1,961,809 62.13 
2546 2,378,491 21.24 
2547 2,867,295 20.55 
2548 2,358,511 -17.74 

 
ตารางที่ 3.3 ตลาดสงออกรถจักรยานยนตและสวนประกอบของไทยป 2543-2548 
 

CBU&CKD 
ป 

จํานวน
ทั้งหมด คัน มูลคา 

OEM&PARTS 
มูลคา 

Spare Part 
มูลคา 

อัตราการ
เติบโต ( ) 

2543 10,790.11 267,248 7,421.04 3,180.33 188.74 26.85 
2544 12,756.38 272,301 7,833.36 4,161.58 761.44 18.22 
2545 14,013.69 585,320 8,318.58 4,269.81 1,425.30 9.86 
2546 17,587.89 604,995 8,732.62 6,634.08 2,221.19 25.51 
2547 29,574.16 831,287 14,529.84 11,747.18 3,300.15 68.15 
2548 34,899.77 1,337,586 22,768.99 11,428.22 729.56 18.01 

 
ที่มา  : ปรับปรุงจากขอมูลสถาบันยานยนต 

http://www.thaiauto.or.th/Records/MOTORCYCLE_PRODUCTION.asp 
 
ประวัติคลัสเตอร 
 
 เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมจักรยานยนตและชิน้สวน หรือ “SMEs 007 PLUS” เร่ิม
เปดตัวเมื่อป พ.ศ.2546 cแมจะยังเปนเครอืขายเล็กๆ ที่มีสมาชิกประมาณ 50 ราย ซ่ึงสวนใหญตั้ง
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สถานประกอบการอยูในภาคตะวีนออกของประเทศไทย  มียอดขายรวมกวา 3500 ลานบาทตอป  
และมีการจางงานกวา 3000 คน  (ขอมูล ณ ม.ค. 2549) แตส่ิงที่ทําใหเครือขายนีค้วามนาสนใจ
คือคลัสเตอรเกิดจากการริเร่ิมของกลุมผูประกอบการชิ้นสวนจักรยานยนตเอง อันไดแก บริษัท ไทย
มอเตอรเซน จํากัด บริษัทศรเีจริญ เมทัลโปรดักส จํากัด บริษัทสรายุทธแมชชีนเวิรค จํากัด บริษัท 
แจป ออโตมีทฟี กรุป จํากัด  บริษัทซิลเวอรสเปอรส  จํากัด ไดรวมกันจดัตั้งกลุมนี้ขึ้นมา ภายใตการ
สนับสนุนสงเสริมจากสถาบันยานยนต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  
ดวยความตระหนักถึงอํานาจการแขงขันของบริษัทตางชาติภายใตการคาไรพรมแดนในปจจุบัน  ซ่ึง
ผูประกอบการไทยที่สวนใหญเปนวิสาหกจิขนาดกลาง และขนาดยอมนัน้มีเสนทางใหเลือกเดิน 
และระยะเวลาปรับตัวเพื่อความอยูรอดเพิ่มศักยภาพและโอกาสในการแขงจัน  โดยมีนายชยพล  คติ
การ  รองกรรมการผูจัดการบริษัทไทยมอเตอรเซน จํากัด  ผูผลิตโซรถจักรยานยนต เปนผูนําของ
กลุม  และไดใชช่ือเรียกกลุมตนเองวา “SME s007Plus คลัสเตอรช้ินสวนรถจักรยานยนต” โดยมี
การดําเนนิงานที่รุดหนาเปนลําดับ มีผลลานเปนรูปธรรมชัดเจน อันไดแก 
 

1. การผสานพลังและคุณคาของสมาชิกที่มีอยูแลว  มารวมกันพัฒนาและสรางนวัตกรรม
เชิงพารัชย ไดเปนผลสําเร็จในรูปของผลิตภัณฑ “โซ-สเตอรชุด”ที่มีอายุการใชงานที่
ยาวนานกวา แตมีตนทุนการผลิตที่ต่ํากวาเดิม  และเปนจดุเริ่มตนของการสรางชื่อตรา
สินคาของกลุม  ภายใตช่ือ MoPro Parts 

2. การใชความเปนพันธมิตรที่คอนขางครบวงจรธุรกิจในอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต
ในกาสรางโมเดลธุรกิจใหมตามแผนกลยทุธที่ใชแนวคิดดานการตลาดนําการผลิต นั่น
คือรานชางเครือขายซอมรถจักรยานยนต  ภายใตช่ือ MoPro Shop ซ่ึงปจจุบันนี้กําลังอยู
ในขั้นตอนของการบมเพาะ 

3. การประสานเชื่อมโยงใหกลุมซ่ึงมีสมาชิกหลักที่สวนใหญเปนผูประกอบการ  ไดรับ
การสงเสริมสนับสนุนจากหนวยงาน สถาบัน หรือองคกรเพื่อการพัฒนาทั้งที่เปน
ภาครัฐ  ภาคเอกชน  เกดิเปนเครือขายวิสาหกิจที่มีภาพแผนภูมิคลัสเตอร (Cluster 
Map) ที่สมบูรณมากขึ้นอนัจะสามารถสรางประโยชนใหแกอุตสาหกรรมโดยตรง  
และยังเปนตนแบบของการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยรวมได 

4. เปนตนแบบของการพัฒนาอุตสาหกรรมแบบคลัสเตอร และมีบุคลากรที่มี
ประสบการณที่พรอมทําหนาที่ชวยสนับสนุนสงเสริมการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาแบบคลัสเตอรใหแกหนวยตางๆ ของประเทศ   
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ภาพแผนภูมิคลัสเตอร (Cluster Map) 

 

 

รูปท่ี 3.3 ภาพแผนภูมิคลัสเตอร (Cluster Map): คลัสเตอรจักรยานและชิ้นสวน (SMEs 007 Plus) 
 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ Cluster mapping. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549 หนา 122 

 

 



 74 

ผูท่ีเก่ียวของ (Stakeholders) 
 

 ผูที่มีสวนไดสวนเสียของคลสัเตอร SMEs 007 ประกอบดวย 2 กลุมหลักไดแก กลุม
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมจักรยานยนต และชิน้สวน ซ่ึงมีจํานวนประมาณ 50 ราย และ
หนวยงานสนบัสนุนภายนอกซึ่งประกอบดวยหนวยงานทั้งที่ไมเปนภาครัฐ ภาคการศึกษา สถาบัน
การเงิน รวมถึงองคกรเอกชนเพื่อพัฒนา 
 
ธุรกิจหลัก 
 
 ผูประกอบการหลักของคลัสเตอรจักรยายยนตและชิน้สวนประกอบดวยธุรกิจผลิต
รถจักรยานยนต ธุรกิจผลิตช้ินสวนอะไหล  โดยมีธุรกิจการใชบริการซอมรถจักรยานยนตเปนธุรกิจ
รอง  โดยกลุมผูผลิตช้ินสวนแบงเปน 2 กลุมคือ 
 
 ผูผลิตชิ้นสวนตามแบบ (Original Equipment Manufacturing – OEM) 
 
  ผลิตช้ินสวนเพื่อสงมอบใหแกโรงงานประกอบรถจักรยานยนต  จากผูรับจางชวง
ในลําดับที่ 1 (1st  Tier) ซ่ีงมีการนําชิ้นสวนจากผูรับจางชวงในลําดับรองลงไป (2nd  tier & Lower) มี
ขนาดการผลิตกวา 2 ลานคันตอป  และยังมีการสงออกไปตางประเทศในรูปของรถจักรยานยนต
สําเร็จรูป และชุดชิ้นสวนประกอบ 
 
 ผูผลิตอะไหลทดแทน  (Replacement Equipment Manufacturing-REM)  
 
 ผลิตเพื่อสงออกตอไปยังผูคาอะไหลสําหรบัใชเปนอะไหลทดแทน  มีกลุมลูกคาที่เปน
เจาของรถจักรยานยนตที่ใชงานอยูตามลําทองถนนในปจจุบันนี้กวา 12 ลาน คัน  และมีการสงออก
ไปจําหนายยังตางประเทศ  ทั้งอเมริกาและโดยเฉพาะประเทศในภูมภิาคอาเชี่ยนทีช้ิ่นสวนอะไหล
จากประเทศไทยไดรับการยอมรับในเรื่องคุณภาพ 
 
 ผูประกอบการผลิตรถจักรยานยนตและชิ้นสวน ทั้งที่เปน OEM และ REC สวนใหญมี
สถานประกอบการตั้งอยูบริเวณจังหวัดสมทุรปราการ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจนีบรีุ 
ระยอง และกรุเทพฯและปริมณฑล เนือ่งจากอยูใกลกับโรงงานประกอบรถจักรยานยนตซ่ึงสวน
ใหญตั้งอยูในพื้นที่ภาคตะวนัออก  (สมุทรปราการ ชลบุรี ระยอง และเขตที่ติดตอ) 
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หนวยงานรัฐบาล 
 

1. หนวยงานพี่เล้ียง ซ่ึงไดแก กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สถาบันยานยนต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. หนวยงานสนบัสนุนตามโครงการ ไดแก 
2.1. สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ในเรื่องของการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขนั 
2.2. สํานักงานพัฒนาวยิาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ในเรื่องของ Technology Road Map 
2.3. สํานักงานวตักรรมแหงชาติ  ในเรื่องของนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ 

สถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา 
 
1. สมาคมผูผลิตชิ้นสวนแหงประเทศไทย 
2. มหาวิทยาลัยบรูพา  สนับสนุนในเรื่องการสงเสริมความรูทางวิชาการ การวิจัยและพัฒนาทาง

เทคโนโลยี 
3. โรงเรียนฐานเทคโนโลยี  และโรงเรียนเทคโนโลยีภาคตะวนัออก สนับสนุนในเรือ่งของการ

รวมกันพัฒนารานชางเครื่อขาย MoPro Shop 

อุตสาหกรรม/บริการที่เก่ียวของ 
 
 ธุรกิจโลจิสติกส (Logistics)  นับวามีความสําคัญมาก เนื่องจากการสงรถจักรยานยนตไป
จําหนายตองขนสงหลายขั้นตอน โดยสงผานตัวแทนจําหนายหรือธุรกิจกระจายสินคา ซ่ึงจะขนสง
สินคาไปยังศนูยใหญแลวจงึสงตอไปยังรานจําหนายยอยๆ อีกทอดหนึ่งก็ได 
 
 สถาบันการเงนิ  สวนสําคัญในการสนับสนุนผูประกอบการเนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่ใช
เงินทุนสูง  นอกจากนีก้ารสั่งซ้ือวัตถุดิบ  และการชําระเงินคาสินคาในปริมาณมากกบัตางประเทศ 
จําเปนตองมีสถาบันการเงินที่มีคุณภาพ 
 
 ศูนยทดสอบ ศูนยบริการทีใหบริการดานการทดสอบในประเทศยังมนีอย  ทําใหการพัฒนา
และปรับปรุงสินคาทําไดจํากัด  ผูประกอบการตองเสียเวลากับการหาจุดบกพรองและแกไขดวย
วิธีการลองผิดลองถูก  สงผลใหเกิดความสญูเสียทางเศรษฐกิจของบรษิัทไปไมนอย 
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หวงโซอุปทาน (Supply Chain) 
 

 
 

   
รูปท่ี 3.4 หวงโซอุปทาน: คลัสเตอรจักรยานและชิ้นสวน (SMEs 007 Plus) 

 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ Cluster mapping. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549 หนา 124 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Analysis) 
 

 
      
รูปท่ี 3.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน: คลัสเตอรจักรยานและชิน้สวน (SMEs 007 Plus) 

 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ Cluster mapping. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549 หนา 125 
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บทบาทของรฐับาล 
 
 รัฐมีนโยบายสงเสริมใหประเทศไทยเปนศนูยกลางการผลิตอุตสาหกรรมยานยนตใน
ภูมิภาค  รวมทั้งมีนโยบายพัฒนาระดับความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการโดยใชวิธีการ
รวมกลุมในลกัษณะคลัสเตอร  แตยังขาดการสื่อสารประสานงานการทํางานรวมกับ
ภาคอุตสาหกรรมอยางมีทิศทางและตอเนื่อง  และยุคลากรภาครัฐยังมคีวามเขาใจเกีย่วกีบเครือขาย
วิสาหกจิไมเพยีงพอ  นอกจากนี้นโยบาย ระเบยีบของรัฐบาลอยางยังเปนอุปสรรคในการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขนัของผูผลิต เชน อัตราภาษีศุลกากรที่ไมสะทอนราคาซอขายที่เปน
ปจจุบัน เปนตน 
 
 บทบาทของรัฐที่สงผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+) นโยบายการคาเสรี (Free Trade Area: FTA) ของรัฐบาลสรางโอกาสและความมัน่ใจใหแกผู

ลงทุน 
(+) อุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศ 
(+) นโยบายการกระจายการพัฒนา และบริหารจัดการจากสวนกลางไปสูจังหวัดทาํใหเกิดการขยาย

การพัฒนาไปยังพื้นทีภ่าคตะวนัออก 
(-) ระเบียบของรัฐบาลอยาง เชน อัตราภาษศีุลกากรในการนําเขาชิ้นสวนยังไมไดปรับปรุงให

สะทอนราคาซื้อขายที่เปนปจจุบัน ทําใหตนทุนการผลิตสูง 
(-) ระบบมาตรฐานที่ใชอยูไมครอบคลุมประเภทผลิตภณัฑ 
(-) หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของ ยังขาดการสื่อสาร ประสานงานกระทํางานรวมกับ

อุตสาหกรรมอยางมีทิศทาง และตอเนื่อง 
(-) บุคลากรภาครัฐยังมีความเขาใจเกีย่วกับคลัสเตอรไมเพียงพอ 
 
บริบทการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ 
 
 คลัสเตอรอุตสาหกรรมจักรยายยนตและชิน้สวนมีการรวมตัวของผูประกอบการอยาง
เขมแข็งผูประกอบการเองกม็ีความตระหนักและทศันคติที่ดีในการวมมือกัน  และมีแกนนํากลุม
และสมาชิกที่เขาใจถึงประโยชนขจองการรวมเปนคลัสเตอร  มีการแขงขันทางคุณภาพบนพืน้ฐาน
ของสินคาและสรางบริการที่ตางกันมารกกวาการแขงจันกันดวยการตัดราคา  โดยการพัฒนาสินคา  
บริการของกลุมอยางเปนรูปธรรม  ระยะแรกไดพัฒนาสินคาจําพวกโซ – เสตอรชุด ภายใตช่ือ 
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DAIICHI – SCC ซ่ึงกําลังพัฒนาไปสู MoPro Part ซ่ึงเปนชื่อตราสินคาของกลุม และเปดธุรกิจ
ใหบริการซอมรถจักรยายนต ภายใตช่ือ MoPro Shop 
 
 อยางไรก็ตาม  การพัฒนาตราสินคายังมีนอย  จึงทําใหหลายรายไมสามารถแขงขันกับ
ผูผลิตจักรยานยนตตางชาติรายใหญ  รวมถึงสินคาจากประเทศจีนที่มีราคาถูกได  บริบทการแขงขนั
ที่สงผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+) ผูประกอบการผลิตช้ินสวนรถจักรยายนยนตไทยมีโครงสรางและองคประกอบที่คอนขาง

แข็งแรงมีชนิดของชิ้นสวนหลากหลาย คอนขางหลากหลายคอนขางครบถวน 
(-) มีตราสินคา (Brand) ของตนเองนอย 
(-) การแขงขันดานราคารุนแรง 
(-) มีภาวะคุกคามจากบริษัทขามชาติที่เขามาตั้งฐานการผลิตในประเทศ พรอมอุตสาหกรรม

สนับสนุนและมีธุรกิจตอเนือ่งในกลุมของตนเองอยางรบวงจร 
(-) ระบบควบคุมการผลิตไมไดมาตรฐาน ทําใหสินคามคีุณภาพไมสม่ําเสมอ  ตนทุนตอหนวยสูง 
 
เงื่อนไขของปจจัยการผลิต 
 
 ประเทศไทยมสีาธารณูปโภคที่พรอมเปนฐานการผลิตรถจักรยานยนตและชิ้นสวน  มี
ชางฝมือแรงงานที่มีทักษะทัง้ภาคการผลิต  และบริการ  มีความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมตางๆ 
ในหวงโซอุปทานที่ดีในระดับหนึ่ง  แตมีขอเสียเปรียบคือวัตถุดิบสวนใหญตองอาศัยการนําเขาจาก
ตางประเทศ 
 
 อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมจักรยานยนตและช้ินสวนทีก่ารพัฒนานวตักรรมของตนเองไม
มากนัก  ตองพึ่งพาเครื่องจกัรและเทคโนโลยีการผลิตจากตางประเทศ  ผูประกอบการยังขาดการ
วางแผนทางธรุกิจ  การนําระบบการจัดการสมัยใหมและเทคโนโลยีการผลิตจากตางประเทศ 
ผูประกอบการยังขาดการวางแผนทางธุรกิจ การนาํระบบการจัดการสมัยใหมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใหปรับปรุงและพัฒนาองคกร ตลอดจนแรงงานยังขาดทักษะ และความรูเฉพาะดาน 
 
 เงื่อนไขของปจจัยการผลิตที่สงผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+)โครงสรางพื้นฐาน เชน การคมนาคมขนสง และสาธารณูปโภคพื้นฐานมีความพรอมตอการ

ขยายตวัของการเปนฐานการผลิตรถจักรยานยนตและชิน้สวน 
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(+) แรงงานชางฝมือมีทักษะ และความชํานาญ 
(-) ผูประกอบการขาดความรู ความเขาใจในการบริหารจดัการ และการตลาด 
(-) แรงงานมีขอจํากัดในการรับถายโอนเทคโนโลยีเนื่องจากไมมีทกัษาดานภาษา (อังกฤษ) 
(-) ไมมีอุตสาหกรรมตนน้ําเปนแหลงปอนวัตถุดิบที่มีคุณภาพและศักยภาพ  
(-) เครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิต ยังตองพึ่งพาตางประเทศ 
(-) ขาดการวางแผนทางธุรกจิ การนําระบบการจัดการสมัยใหมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ปรับปรุงและพัฒนาองคกร 
 
เงื่อนไขอปุสงค 
 
 จักรยานยนตและช้ินสวนมีตลาดขนาดใหญทั้งในและตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศใน
แถบเอเชียและแอฟริกา ที่มีผูบริโภคเฉพาะกลุมหลากหลาย เชน กลุมรถจักรยานยนตตกแตง กลุม
รถจักรยานยนตสําหรับการแขงขัน นอกจากนี้ยังมีโอกาสทางการตลาดในประเทศที่กําลังพัฒนา 
และประเทศโลกที่สาม ซ่ึงจะเปนตลาดใหมของคลัสเตอรนี้ อยางไรก็ตาม ผูบริโภคคนไทยกลับมี
คานิยมในการใชสินคาตางประเทศ 
 
 สําหรับลูกคาที่เปนผูประกอบการรถจักรยานยนตและชิน้สวน ลูกคาใหความสนใจใน
คุณภาพสินคาและบริการคอนขางสูง รวมถึงสนใจบริการหลังการขาย ทําใหธุรกิจในคลัสเตอร
อุตสาหกรรมจักรยานยนตและช้ินสวนยังมีโอกาสที่จะสรางสรรคกระบวนการผลิตใหมๆ และ
นวัตกรรมของสินคาใหมๆ เพื่อผลิตสินคาใหตรงตามความตองการของทั้งตลาดในประเทศและ
ตางประเทศ 
 
 เงื่อนไขของปจจัยอุปสงคทีส่งผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+) การที่เปนฐานการผลิตของบริษัทขามชาติทําใหสินคาที่ผลิตในประเทศไทยมีคณุภาพระดับ

มาตรฐานสากล 
(+) มีผูบริโภคเฉพาะกลุมหลากหลาย และมีความตองการมากพอตอการลงทุน 
(+) ผูบริโภคหนัมาสนใจการบริการหลังการขายมากขึ้น 
(-) ผูบริโภคคนไทยนิยมใชสินคาตางประเทศ 
(-) ผูบริโภคบางสวนยังนิยมสินคาราคาถูกมากกวาสินคาที่มีราคาสูงแตไดมาตรฐาน 
(-) อุปสงคในกลุมช้ินสวนประดับยนต มีอัตราการขยายตวั 
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อุตสาหกรรมที่เก่ียวโยงและสนับสนุน 
 
 ผูประกอบการในคลัสเตอร อุตสาหกรรมจักรยานยนตและชิน้สวนมีอุตสาหกรรม
สนับสนุนและเกีย่วเนื่องตั้งโรงงานกระจายตัวอยูในเขตพื้นที่เดยีวกัน หรือใกลเคียงกันกับโรงงาน
ประกอบรถจกัรยานยนต ทําใหเกิดความไดเปรียบเรื่องการจัดสงทั้งดานคุณภาพ ปริมาณ และ
ระยะเวลา อยางไรก็ตาม ยังขาดการพัฒนาในดานการวิจัยพัฒนา ขาดสถาบันทดสอบที่พอเพียง 
และการทํานวตักรรม ทําใหไมสามารถผลิตสินคาที่มีความซับซอนได และทําใหขาดมาตรฐาน
กลางของสินคาที่เปนที่ยอมรบั ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการรวมมือกันผลิต 
 
 ปจจัยจากอุตสาหกรรมที่เกีย่วโยงและสนับสนุนที่สงผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ 
ไดแก 
 
(+) มีอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกีย่วเนื่อง อยูในเขตพื้นที่ใกลเคียงกัน 
(-) ขาดการพฒันาในดานการวิจัยพัฒนา และการทํานวตักรรม ทําใหขาดมาตรฐานกลางของสินคา

เปนอุปสรรคตอการรวมมือกันผลิต 
(-)สถาบันทดสอบมีปริมาณและประเภทบริการไมเพียงพอ ตอความตองการของผูประกอบการ 
 
ผลวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) 
 
จุดแข็ง 
 

• อุตสาหกรรมรถจักรยานยนตของไทยมีขนาดเศรษฐกจิที่ใหญดานปริมาณ โดยมี
รถจักรยานยนตที่ใชงานอยูกวา 12 ลานคัน มีการเชื่อมโยงอยางครบวงจรธุรกิจตั้งแตภาค
การผลิต ภาคการคา การจัดจําหนาย และภาคบริการหลงัการขาย 

• ประเทศไทยมโีรงงานผลิตช้ินสวนที่แข็งแกรง ซ่ึงสวนใหญตั้งอยูรมกนัในบริเวณเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยเฉพาะเขตภาคตะวันออก ซ่ึงมีจํานวนโรงงานผลิตช้ินสวนรถ
จักรยายยนตตัง้อยูมากกวารอยละ 60 ของประเทศ (180 รายจากทัว่ประเทศ 300 ราย) 

• มีผูบริโภคเฉพาะกลุมที่หลากหลายและมีจาํนวนความตองการที่มากพอตอการลงทุน เชน 
กลุมรถจักรยานยนตตกแตง กลุมรุจักรยานยนตสําหรับแขงขัน หรือกลุมลูกคาที่ตองการ
ช้ินสวนคุณภาพสูงและมีนวตักรรม ซ่ึงมีทั้งที่อยูในและตางประเทศ เปนตน 
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• ช้ินสวนที่ผลิตในประเทศไทยไดรับการยอมรับจากลูกคาในภูมภิาคทั้งดานคุณภาพ การ
ออกแบบและราคา 

• การจัดตั้งกองทุนเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมตางๆ ของรัฐโดยใหภาคเอกชนมีสวนรวมใน
การเปนเจาของดานการพัฒนาบุคลากร ดานการวจิัย พฒันาและนวัตกรรม หรือกองทุน
รวมลงทุนตางๆ  

 
จุดออน 
 

• เครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิต ยังตองพึ่งพาตางประเทศ 
• การทําวิจยั พฒันา และการทํานวัตกรรมมีนอย 
• คุณภาพในการผลิตยังต่ํา ระดับคุณภาพยังไมสม่ําเสมอ ตนทุนตอหนวยสูง มาตรฐาน

ช้ินสวนรถจักรยานยนตของประเทศไทยยงัมีนอย และยงัไมเขาระบบสากล 
• ไมมีอุตสาหกรรมตนน้ํา ที่จะเปนแหลงปอนวัตถุดิบที่มีคณุภาพและศกัยภาพ 
• ผูประกอบการผลิตช้ินสวน โดยเฉพาะที่สงให OEM มีช่ือตราสินคา (Brand) ของตนเอง

นอยมาก 
• ผูประกอบการผลิตช้ินสวนไทย มีขอจํากดัในการติดตอส่ือสารกับตางประเทศ ขาดการ

วางแผนทางธรุกิจ รวมถึงการนําระบบการบริหาร การจัดการสมัยใหม และเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชปรับปรุงและพัฒนาองคกร 

• ขาดหนวยงาน อุปกรณ เครื่องมือ ดานการใหบริการตรวจสอบ ทดสอบ ซ่ึงปจจุบันมีอยู
นอยไมครบถวนตามขอกําหนด และเครือ่งมือ อุปกรณทดสอบหลายรายการเกาลาสมัย 

• ขาดการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐอยางมีเปาหมาย ทศิทาง ที่เปนระบบ 
• ขาดหนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะการวจิยั พัฒนาและนวัตกรรมดานตวัรถ และชิ้นสวน

รถจักรยานยนตที่พอเพียง 
 
โอกาส 
 

• นโยบายการคาเสรี (Free Trade Area : FTA) ของรัฐบาล ทําใหมีการยายฐานการผลิตมาใน
ประเทศไทยมากขึ้น 

• ยานยนตเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศโดยมีการกําหนดยุทธศาสตรยาน
ยนตของประเทศที่มุงสงเสริมให “ประเทศไทยเปนฐานการผลิตยานยนตที่มีความ
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แข็งแกรง” อันจะสงผลใหเกดิโครงการเพือ่การพัฒนาอตุสาหกรรมยานยนตขนาดใหญ 
และตอเนื่องหลายป (2549-2553) 

• นโยบายของรฐัที่จะมุงเนนการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในภาคการผลิต
โดยเฉพาะ SMEs ที่เปนรากหญาของอุตสาหกรรมของประเทศ “เครือขายวิสาหกิจ” คือ 
หนึ่งในเครื่องมือหลักที่ใช 

• มีโอกาสขยายตลาดไปสูกลุมลูกคาตางประเทศ ในรูปแบบของผูใหการถายทอดเทคโนโลยี 
และเปนผูลงทนุ หรือรวมลงทุนในประเทศที่อยูในภูมิภาค 

• ตลาดในประเทศมีขนาดใหญ อีกทั้งมีอัตราการเติบโตในระดับสูง 
 
ภาวะคุกคาม 
 

• การประกอบธรุกิจรถจักรยานยนตทั้งวงจร ตั้งแตการผลิต การขาย และการบริการอยูใน
การครอบครองและควบคุมของตางชาติ 

• คนไทยมีคานยิมที่จะใชสินคาตางประเทศ 
• การแขงขันกนัรุนแรงมากขึ้น 

 
พันธกิจและเปาประสงค   
  

วิสัยทัศน 
 
วิสัยทัศนของ SMEs 007 Plus: คลัสเตอรรถจักรยานยนตและชิ้นสวน “เปนกลุมพันธมิตร

อุตสาหกรรมรถจักรยานยนตและชิ้นสวนชัน้นําของประเทศ ดวยการรวมกลุมแบบคลัสเตอร” 
 
เปาหมาย 
 
“ยกระดับศักยภาพการประกอบการโดยรวมของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของคนไทย ในอุตสาหกรรมรุจักรยานยนตและชิ้นสวน ใหคงอยูและเติบโตไดอยางยั่งยืน เพื่อเปน
การธํารงไวซ่ึงแหลงสรางงาน สรางรายได รวมทั้งเปนแหลงสะสมองคความรู และทรัพยากรมนษุย
ใหแกประเทศไทย” 
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ประเด็นกลยุทธ และขอเสนอแนะ 
 
 คลัสเตอรมีการวางแผนกลยทุธเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ โดยมีกลยุทธดังนี ้
 

1. ใชความเปน SMEs ของคนไทย เปนจุดรวมในการรวมกลุม ผนึกกาํลังกัน “รวมใจ ไทย
สรางไทย จากรากหญาของอุตสาหกรรมสูรากหญาของประเทศ” เพื่อกําหนดเปาหมาย
นําสูความอยูรอดและเติบโตไดในอุตสาหกรรมนี้รวมกนั ตามแนววถีิปฏิบัติของเครือขาย
วิสาหกจิหรือคลัสเตอร 

2. การทาํประสาน เชื่อมโยงทั้งในกลุมของผูประกอบการดวยกันเอง และระหวางกลุม
ผูประกอบการกับหนวยงานสนับสนุนภายนอกทั้งที่เปนภาครัฐและเอกชนใหเกดิเปนภาพ
แผนภูมิคลัสเตอร (Cluster Map) ที่มีโครงสรางและองคประกอบครบถวน และมศีักยภาพ
เพียงพอทีจ่ะรวมกันผลักดันการพัฒนาใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวได 

2. สรางความเขมแข็งใหแกกลุมของผูประกอบการที่เปนสมาชิกดวยการเชื่อมโยงใหครบ
วงจรธุรกิจจากภาคการผลิตสูภาคการคา และภาคการใหบริการ พรอมกับการสราง
กิจกรรมการพฒันารวมกนั 

3. มุงเนนการยกระดับเทคโนโลยี ระบบการบริหารจัดการ ระบบงานสนับสนุนที่เกีย่วของ 
และการสรางชื่อตราสินคาชองกลุมอยางมทีิศทาง เปาหมาย และมีแนวทางปฏิบัติรวมกันที่
ชัดเจน 

 
 อยางไรก็ตาม ผลจากการศึกษาและการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขัน ที่ปรึกษา
พบประเดน็กลยุทธ และมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
การวิจัย และพัฒนามไีมเพยีงพอ และไมสามรถนําไปใชประโยชนเชงิพาณชิยได 
 
 ผูประกอบการควรรวมมือกบัสถาบันเฉพาะทาง หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ และ
สถาบันการศึกษาในการวจิยั และพัฒนาผลิตภัณฑ เพือ่ใหสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในเชิง
พาณิชย โดยภาครัฐอาจสนับสนุนงบประมาณบางสวนรวมกับภาคเอกชน หรือสรางมาตรการจูงใจ
ใหภาคเอกชนลงทุนในการวจิัย และพัฒนามากขึ้น เชนลดหยอนภาษใีหเอกชนที่ลงทุนพัฒนาและ
วิจัยผลิตภัณฑ 
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ศูนยทดสอบผลิตภัณฑมีไมเพียงพอ 
 
 ผูประกอบการควรรวมมือกบัสถาบันเฉพาะทาง หนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของ และสถาบัน
การเงินจดัตั้งศนูยทดสอบดานยานยนตทีใ่หบริการทดสอบที่ครอบคลุม โดยจัดตั้งศนูยนีใ้หเปนเชงิ
พาณิชยมีรายไดเล้ียงตนเอง เพื่อใหเปนศูนยกลางในการทดสอบ และกําหนดมาตรฐานชิ้นสวนของ
ไทย 
 
กระบวนการควบคุมการผลิตไมไดมาตรฐาน ทําใหคุณภาพของสนิคาไมสม่ําเสมอ 
 
 ผูประกอบการควรปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณในการผลิตโดยนําระบบอุปกรณ และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาชวยควบคุมระบบการผลิตใหไดคณุภาพและมีมาตรฐาน 
 
ผูประกอบการขาดความรูทางดานการจัดการ และทักษะการสื่อสาร 
 
 ควรจัดการฝกอบรมรวมกับสถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และความสามารถในการจัดการธุรกิจใหแกผูประกอบการ 
 
สินคาขาดเอกลักษณและไมมีตราสินคา 
 
 ผูประกอบการควรพัฒนาใหมีตราสินคา โดยการสรางสินคาที่มีนวัตกรรม อยางเชน หวง
โซสเตอรใหมากขึ้น เพื่อสรางเอกลักษณของสินคาของชิ้นสวนจกัรยานยนตไทยขึ้น ตลอดจน
สงเสริมการประชาสัมพันธ เชน การจัดออกงานเพื่อแสดงเทคโนโลยขีองตนเอง เพื่อ
ประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจัก โดยเฉพาะในหมูชางซอม เพราะเปนผูที่ใกลชิดกับลูกคามาก
ที่สุด 
 
การพัฒนาระบบสนับสนนุหลังการขาย 
 
 เนื่องจากการซอมบํารุงรถจักรยานยนตเปนงานที่ตองพึ่งชางฝมือที่มีทักษะ ซ่ึงในภูมภิาค
และในประเทศมีชางฝมือประเภทนี้อยูเปนจํานวนมาก จงึควรสงเสริมหรือยกระดับการบริการหลัง
การขายซึ่งยากตอการแทรกแซงจากผูประกอบการตางชาติ โดยมีลักษณะการดําเนินงาน เชน 
โครงการชางเครือขายในลักษณะแฟรนไชส และการยกระดับผูประกอบการเดิมใหมีการจัดการ
แบบใหม เปนตน 
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ขยายตลาด 
 
 ขยายตลาดภูมภิาค-ผลิตภัณฑของผูผลิตไทยเปนทีย่อมรับในภูมภิาคอยูแลว จึงควรเสริมจุด
แข็งนี้โดยศกึษาความตองการของตลาดในภูมภิาคใหมากขึ้น 
 
 ขยายตลาดอุปกรณประดับยนต-ตลาดในประเทศและตางประเทศมีการเติบโตสูง และ
ผูผลิตไทยเปนผูนําในการผลิตอยูแลว จึงควรพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ใหเหมาะกับความตองการของ
ผูบริโภคและขยายตลาดใหกวางขึ้น 
 
คลัสเตอรอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต (Cluster of Thai Automotive Parts – CTAP) 
 
ตารางที่ 3.4 รายละเอียดขอมูลของคลัสเตอรอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต (Cluster of Thai 

Automotive Parts – CTAP) 
 

หมูบาน  
ตําบล  
อําเภอ  
จังหวดั กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ที่ตั้ง 

กลุมจังหวัด กรุงเทพฯ 
ภาคเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 

ประเภทสินคา หรือบริการ 

ช้ินสวนตางๆ ที่จะนําไปใชประกอบเปนเครื่องยนต หรือ
สวนประกอบหลักของตัวรถ ไดแก ช้ินงาน Stamping ช้ินงาน 
Plastics ช้ินงาน Forging ช้ินงาน Casting ช้ินงาน Trimming 
ช้ินงาน Machining ช้ินงาน Function และชิ้นงาน Electrical 

หนวยงานสนบัสนุน 
สํานักพัฒนาอตุสาหกรรมสนับสนุน สมาคมผูผลิตช้ินสวนยาน
ยนตไทย (TAPMA) และสถาบันไทย – เยอรมัน (TGI) 

หนวยงานใหทุน สํานักพัฒนาอตุสาหกรรมสนับสนุน 
ระดับศักยภาพ ศักยภาพสูง 
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ขอมูลเศรษฐกิจพื้นฐาน 
 

ช้ินสวนยานยนตเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ และถือเปนอุตสาหกรรมที่มี
สมรรถนะโดดเดนในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากประเทศไทยมีฐานการผลิตช้ินสวนยานยนตที่
แข็งแกรง ทําใหจูงใจผูผลิตยานยนตระดบัโลกที่สําคัญมาตั้งโรงงานประกอบในไทย ประกอบกับ
ภาครัฐมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมอุตสาหกรรมนี ้ โดยกําหนดใหช้ินสวนยานยนตเปน
อุตสาหกรรมหลัก 1 ใน 5 ของประเทศ เพือ่มุงหวังใหไทยเปน Detroit of Asia 
 

ขอมูลจากผูประกอบการในคลัสเตอรผูผลิตช้ินสวนยานยนต CTAP ระบุวาตลาดหลัก
ของคลัสเตอร คือ ตลาดในประเทศ โดยมีสัดสวนประมาณรอยละ 70 และตลาดตางประเทศมี
สัดสวนประมาณรอยละ 30 
 

ดานแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรม จากขอมูลสถาบันยานยนต พบวา ยอดการผลิต
รถยนตมีแนวโนมเพิ่มขึ้นมาโดยตลอดตั้งแตป พ.ศ. 2542 โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ยตั้งแตป 2541 – 
2548 รอยละ 23.59 (ตารางที่ 3.5) และยอดการสงออกรถยนตและชิน้สวนตั้งแตป 2541 – 2548 มี
อัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 33.41 (ตารางที่ 3.6) โดยตลาดสําคัญของไทย ไดแก ประเทศญี่ปุน 
รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา มาเลเซีย อินโดนีเซยี และออสเตรเลีย ตามลําดับ จากแนวโนม
ในเชิงบวกนี้ นับวาเปนโอกาสที่ทําใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตมโีอกาสในการขยายตลาดได 
 

ตารางที่ 3.5 จํานวนการผลิตรถยนต ป 2541 – 2548 
 

ป ยอดผลิตทั้งหมด (คัน) อัตราการเติบโต (%) 
2541 158,130 -56.11 
2542 327,233 106.94 
2543 411,721 25.82 
2544 459,418 11.58 
2545 584,951 27.32 
2546 750,512 28.30 
2547 928,081 23.66 
2548 1,125,316 21.25 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากขอมูลสถาบันยานยนต. 
 http://www.thaiauto.or.th/Records/VEHICLE_PRODUCTION.asp 
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ตารางที่ 3.6 รถยนต และชิน้สวนสงออก ป 2541 – 2548 
 

ป 
รถยนต (CBU) 

(คัน) 
อัตราการเติบโต 

(%) 
จํานวนชิ้นสวน 
และอะไหล (ช้ิน) 

อัตราการเติบโต 
(%) 

2541 67,857 60.73 722.79 43.05 
2542 125,702 85.25 883.42 22.22 
2543 152,835 21.59 1,245.65 41.00 
2544 175,299 14.70 1,758.56 41.18 
2545 181,471 3.52 1,796.41 2.15 
2546 235,122 29.56 2,182.00 21.46 
2547 332,053 41.23 2,909.43 33.34 
2548 440,715 32.72 4,100.47 40.94 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากขอมูลสถาบันยานยนต. 
 http://www.thaiauto.or.th/Records/VEHICLE_AND_PART_EXPORT.asp 
 
ประวัติคลัสเตอรอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต (CTAP) 
  

กลุมผูผลิตช้ินสวนรถยนต (Cluster of Thai Automotive Parts – CTAP) โดยการสนบัสนุน
จากสํานักพฒันาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนกลุมผูผลิตช้ินสวนเพื่อเปน
สวนประกอบของเครื่องยนตการขับเคลื่อนตางๆ โดยเฉพาะรถยนตนั้น ไดเร่ิมดําเนินการพัฒนามา
ตั้งแตปงบประมาณ 2546 โดยมอบหมายใหสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญี่ปุน) เปน
หนวยงานที่ปรึกษาในชวงแรก ซ่ึงไดจัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากรใหความรูในดานการบริหารจัดการ
ตางๆ กิจกรรมการละลายพฤติกรรม รวมทั้งไดสนับสนนุใหสมาชิกจดัทําวิสัยทัศนและแผนกลยทุธ
ของกลุมขึ้น ปจจุบันมวีิสาหกิจที่เขารวมประมาณ 140 ราย และในป 2546 มียอดขายรวมของ
เครือขายวิสาหกิจประมาณ 6,000 ลานบาท และเพิ่มขึ้นเปนลําดับ โดยประมาณการยอดขายในป 
2548 ประมาณ 7,000 – 8,000 ลานบาท โดยในป 2548 เนนกิจกรรม 3 ดาน คือดานการเจาะตลาด
ใหม ดานการวิจัยและพัฒนา และดานการพัฒนาระบบโลจิสติกส เครือขายวิสาหกิจชิน้สวนยาน
ยนต มกีารกาํหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ของสมาชิกอยางชัดเจนตั้งแตการกําหนดประธาน 
เลขานุการ และรองประธาน เพื่อประสานและดแูลรับผิดชอบงานในฝายตางๆ 
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แผนภาพคลัสเตอร (Cluster Map) 
 

 
 

รูปท่ี 3.6 แผนภาพคลัสเตอร (Cluster map): คลัสเตอรชิ้นสวนรถยนต CTAP 
 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ Cluster mapping. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549 หนา 162 
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ผูท่ีเก่ียวของ (Stakeholders) 
 
ธุรกิจหลัก 
 
 สมาชิกคลัสเตอรในป 2548 มีประมาณ 140 ราย ซ่ึงรอยละ 95 เปนผูผลิตช้ินสวนอะไหล
รถยนตทดแทน (Replacement Equipment Manufacturing – REM) ที่เหลือรอยละ 5 เปนผูผลิต
ช้ินสวนตามแบบลําดับที่สอง และรองลงมา (Original Equipment Manufacturing – OEM) โดย
รับจางผลิตตามแบบการผลิตช้ินสวนยอยตางๆ ดังนี ้
 

1. Stamping หรือการปม โดยการนําเอาแผนงานขนาดใหญ เชน แผนเหล็ก หรือแผน
พลาสติกมาปมตัดออกเปนชิ้นๆ ใหมีรูปแบบและขนาดที่เหมือนกนั ช้ินสวนทีไ่ด เชน 
โครงรถสวนที่มีลักษณะแบบและเรียบ เปนตน 

2. Plastics ไดแก การผลิตช้ินสวนตางๆ ที่เปนพลาสติก เชน แผงหนาปด ช้ินสวนเพื่อ
ประกอบคอนโซลหนารถ เปนตน 

3. Forging คลายกับการปม แตเปนการปมที่ไมใชเพยีงตัดออกเปนชิ้นสําเร็จรูปธรรมดา
เทานั้น แตจะทําใหช้ินงานที่ไดมีรูปรางตางๆ ตามตองการดวย เชน ทําใหโคง หรือยุบ ซ่ึง
จะตองใชแทนแมแบบที่จะอดักระแทกลงมายังวัตถุดิบ หรือแผนเหลก็ (Punch) และแทน
สําหรับรองรับการกระแทก (Die) โดยใหแผนเหล็กอยูตรงกลาง ดังนัน้ ขอที่แตกตางจาก
การ Stamping อีกประการหนึ่งก็คือ วัตถุดิบที่จะเอาไปใชตองมีความยืดหยุน สามารถ
เปลี่ยนรูปตามแรงอัดไดนั่นเอง หลังจากนัน้อาจจะตองใชความรอนเขาชวยใหมีการแข็งตัว
ในภายหลัง ช้ินงานที่ไดจากกระบวนการนี้ เชน โครงรถสวนที่โคง เปนตน 

4. Casting หรือการหลอช้ินงาน โดยนําเอาวตัถุดิบ เชน เหล็ก มาหลอเพื่อข้ึนรูปเปนชิ้นงาน
ตางๆ อาทิ ฝาสูบ เสื้อสูบ เพลาลูกเบี้ยว เปนตน 

5. Trimming คือ การตัดใหเปนชิ้นงานตางๆ 
6. Machining คือ การทําใหช้ินงานดิบที่ผานกระบวนการขางตนนั้น มคีวามเรียบรอยดวยการ

กลึง ไส ตัด เจาะ พรอมที่จะเอาไปประกอบกับชิน้สวนอื่นๆ ไดลงตัว กอนทีจ่ะนําไป
ประกอบเปนตัวรถทั้งคันอีกทอดหนึ่ง 

7. Function ไดแก การผลิตช้ินสวนอุปกรณเสริมตางๆ 
8. Electrical คือ ช้ินสวนอุปกรณไฟฟา เชน แผงวงจรไฟฟา เปนตน 
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อุตสาหกรรม / บริการที่เก่ียวของ 
 

ผูผลิตชิ้นสวนลําดับหนึง่ 
 

 ผูผลิตช้ินสวนลําดับหนึ่ง หรือ Components and Module Maker (1st tier) เปนตลาดของ
ผูผลิตช้ินสวนลําดับที่สอง และรองลงมา เพื่อนําชิ้นสวนยอยตางๆ ไปประกอบเขาดวยกันเปน
ช้ินสวนหลัก อาทิ เครื่องยนต ชุดเบรก ชุดขับเคลื่อน ระบบไฟฟา ทีพ่รอมทํางานกอนที่จะถูกสงไป
ประกอบรถยนตอีกทอดหนึง่ 
 
 ธุรกิจประกอบรถยนต 
 
 ผูประกอบการในลําดับนี้เกือบทั้งหมดที่มีในประเทศไทย จะเปนบริษัทตางชาติหรือบริษัท
รวมทุน (Joint Venture) ไดแก บริษัทเจาของแบนดสินคาเอง เชน โตโยตา อีซูซุ ฮอนดา ฯลฯ ซ่ึง
สวนมากรับซือ้ช้ินสวนจากผูประกอบการที่เปน Supply Chain ของกลุมตนเอง โดยประกอบทั้ง
รถยนตนั่ง รถปกอัพ และรถเพื่อการคา 
 

ผูคาอะไหลท้ังในประเทศ และตางประเทศ 
 

 การคาอะไหล เปนชองทางการกระจายสนิคาหลักของผูประกอบการในคลัสเตอร 
 

ศูนยทดสอบ 
 

 ศูนยบริการในประเทศยังมนีอย และตองเสียอัตราคาบริการสูง และประเภทของการ
ทดสอบยังไมครอบคลุม ทําใหการพัฒนาและปรับปรุงสินคาทําไดจํากัด และในกรณีที่ไมมีอุปกรณ
ทดสอบ ทําใหผูประกอบการตองเสียเวลากับการหาจุดบกพรองและแกไขดวยวิธีการลองผิดลองถูก 
สงผลใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจของบริษัทไปไมนอย 
 

ธุรกิจโลจิสติกส (Logistics) 
 
ปจจุบันยังไมมีบทบาทมากนัก ผูประกอบการสวนใหญทําการขนสงสินคาเอง 
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อุตสาหกรรมสนับสนุน 
 

 ปจจัยการผลิตที่สําคัญของการผลิตช้ินสวนยานยนต ไดแก อุปกรณ เครื่องจักร และวตัถุดิบ
อ่ืนๆ นําเขาจากตางประเทศประมาณ 80 – 90% บริษทัที่ขายวัตถุดบิสวนใหญเปนบริษัทขามชาติ 
ซ่ึงจะขายสินคาครั้งละปริมาณมากๆ เทานัน้ ผูประกอบการรายยอยซ้ือไดลําบาก จงึตองสั่งวัตถุดบิ
ผานตัวแทนจําหนาย (Agent) ทําใหราคาสูงยิ่งขึ้น 
 
 เหล็ก เปนวัตถุดิบสําคัญอันดับแรก เนื่องจากเหลก็ที่มีภายในประเทศเปนเหล็กคณุภาพต่ํา
เกินไป สําหรับการนํามาผลิตช้ินสวนยานยนต สามารถนําไปใชกับงานกอสรางไดเทานัน้ 
ผูประกอบการผลิตช้ินสวนยานยนตจึงตองนําเขาจากตางประเทศ โดนเฉพาะจีน และไตหวนั เหล็ก
ที่จะนํามาใชนัน้มีทั้งเหล็กกอน (เหล็กดบิ) และเศษเหล็กที่นํามาหลอมผสมลงไปกับเหล็กดิบเพื่อ
เปนการประหยัดตนทนุ (เหล็กมีราคาแพงมาก) และยังชวยใหเหล็กมีคณุสมบัติเหมาะสมกับการใช
งาน มากกวาการใชเหล็กดิบทั้งหมด 
 
 พลาสติก ปจจุบันประเทศไทยสามารถผลิตพลาสติกไดเองในประเทศ อยางไรก็ตามเม็ด
พลาสติกนั้น จะไดมากจากน้าํมัน ดังนัน้ ในภาวะที่น้าํมนัมีราคาสูงขึ้นจะสงผลใหราคาเม็ดพลาสติก
สูงขึ้นตามไปดวยยาง ม ี2 ประเภท คือ ยางธรรมชาติหรือยางพารา และยางสังเคราะห ซ่ึงเปนยางที่
มีสวนผสมของพลาสติกดวย ยางพารามีเพียงพอกับความตองการ แตยางสังเคราะหที่ผลิตไดใน
ประเทศยังไมไดมาตรฐานจงึตองนําเขาจากตางประเทศแกวและกระจก ผลิตไดในประเทศ แตมี
ราคาคอนขางสูงผาและเครื่องหนัง ใชหุมเบาะรถ เปนวตัถุดิบที่มีในประเทศเชนกัน อิเล็กทรอนิกส 
ไดแก วงจรอเิล็กทรอนิกสที่มีพรอมใชงานหรือประกอบไดเลย อาศยัการนําเขาเปนหลักอุปกรณที่
ชวยในการผลติ มีทั้งที่เปนอุปกรณช้ินเลก็ๆ และที่เปนเครื่องจักรขนาดใหญสําหรับอุปกรณทั่วๆ 
ไปนั้น บางอยางสามารถประดิษฐขึ้นมาใชงานเองได เชน อุปกรณจบัยึดชิ้นงาน (Jig and Fixture) 
หรือแมพิมพ (Die) แตสําหรับเครื่องจักรติดตั้งในโรงงานนั้นตองนําเขาหรือส่ังทําจากตางประเทศ 
ซ่ึงสวนใหญจะซื้อจากจนี ไตหวนั ญี่ปุน และเกาหลี เนื่องจากมีประสิทธิภาพพอใชงานได และ
ราคาไมแพงมากนัก แตหากเปนเครื่องจกัรจากเยอรมนีจะมีประสิทธิภาพสูงกวา แตราคาก็สูงมาก
เชนกัน 
 

หนวยงานภาครัฐ 
 

 สํานักพัฒนาอตุสาหกรรมสนับสนุน เปนผูสนับสนุนหลักของคลัสเตอรนี้ และมีหนวยงาน
ภาครัฐหลายแหงใหการสนบัสนุนการดําเนินงานของคลัสเตอร อาทิเชน กรมสงเสริมการสงออก 
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สํานักงานสงเสริมการลงทุน กรมพัฒนาธุรกิจการคา อยางไรก็ตามยังมีหนวยงานภาครัฐอีกหลาย
แหงที่เกี่ยวของ แตยังมีระดบัความรวมมือกันไมมากนัก เชน กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สํานักนวัตกรรมแหงชาต ิ และกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีที่จะตองประสานความรวมมือใหเขมแข็งตอไป 
 

สถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา 
 

 มีสถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษาหลายองคกรใหการสนับสนุนการพัฒนาคลัส
เตอร โดยสถาบันที่มีการรวมมือกันอยางเขมแข็ง คือ สมาคมผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทย (TAPMA) 
สถาบันไทย – เยอรมัน (TGI) อยางไรก็ตามยังมีสถาบันเฉพาะทางหลายแหงที่มีสวนเกี่ยวของกับค
ลัสเตอร แตระดับความรวมมือกันยังไมสูงมากนัก ไดแก สถาบันยานยนต สมาคมแมพิมพ สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน และสมาคมวิศวกรรมยาน
ยนต 
 
หวงโซอุปทาน (Supply Chain) 
 

 
รูปท่ี 3.7 หวงโซอุปทาน: คลัสเตอรชิ้นสวนรถยนต CTAP 

 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ Cluster mapping. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549 หนา 165 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Analysis) 
 

 
 

รูปท่ี 3.8 ผลการวิเคราะหองคประกอบสี่ดาน: คลัสเตอรชิ้นสวนรถยนต CTAP 
 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ Cluster mapping. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549 หนา 166 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Analysis) 
 
 บทบาทรัฐบาล (Government Role) 
 
 รัฐมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนต ใหประเทศไทยเปนศนูยกลางการผลิตใน
ภูมิภาค รวมทั้งนโยบายพัฒนาระดับความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการโดยใชวิธีการ
รวมกลุม 
 
 การเก็บภาษีสรรพสามิตรถยนตเชิงพาณิชย (ปกอัพ) ในอัตราที่ต่ํา และการมีโครงสรางภาษี
สําหรับรถยนตนําเขาทั้งคันในอัตราที่สูงกวาการนําเขาชิน้สวนมาประกอบในประเทศ เอื้อตอผูผลิต
ช้ินสวนยานยนตในประเทศ อยางไรก็ตามมีการเปดเขตการคาเสรีกับประเทศตางๆ เพิ่มมากขึน้ 
ผูผลิตจึงสูญเสียสิทธิประโยชน เพราะชิน้สวนสําเร็จรูปที่นําเขา จะมีราคาถูกกวาผลิตในประเทศ 
 
 บทบาทของรัฐที่สงผลทั้งดานบวก และลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+) ภาครัฐมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนต ใหประเทศไทยเปน Detroit of Asia 
(+) รัฐบาลมีนโยบายเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนั โดยสงเสริมการรวมกลุมแบบคลัสเตอร 
(+) ภาษีสรรพสามิตเอื้อตอการผลิตรถยนตเชิงพาณิชย (ปกอัพ) 
(–) ขาดการสนับสนุนผูประกอบการอยางตอเนื่อง และการนํานโยบายไปปฏิบัติไมเปนรูปธรรมพอ 
(–) นโยบายเขตการคาเสรีทําใหสินคาสําเรจ็รูปจากประเทศคูคามีราคาถูกกวาผลิตในประเทศ 
(–) โครงสรางภาษีรถยนตนัง่มีอัตราสูง 
 
 บริบทการแขงขัน และกลยุทธทางธุรกิจ 
 
 การแขงขันกนัเองภายในคลสัเตอรมีแนวโนมลดลง และมีการรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกันมากขึ้น แตผูประกอบการยังประสบปญหาดานราคาวัตถุดิบทีสู่ง เนื่องจากผู
จําหนายวัตถุดบิมีเงื่อนไขใหซ้ือในปริมาณมาก ผูประกอบการบางสวนไมมีเงินทุนเพยีงพอ จึงตอง
ซ้ือตอจากผูจําหนายในประเทศทําใหมีตนทุนสูงขึ้น 
 
 กลุมผูรับจางผลิต (OEM) มีภาวการณแขงขันสูงขึ้น เนื่องจากโรงงานผลิตรถยนตระดับ
โลกมาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย ทําใหการยายฐานการผลิตของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต
จากตางประเทศเขามาดวย ทําใหผูประกอบการตองเรงปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและลดตนทุน
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การผลิต เพราะการจดัหาชิน้สวนมาประกอบรถยนตของบริษัทรถยนตหลายแหงใชระบบ Global 
Sourcing ทําใหผูประกอบการไทยตองเรงปรับปรุงคุณภาพ และลดตนทุนการผลิต อยางไรก็ตาม 
บริษัทประกอบรถยนต (ตางชาติ) เปนผูกําหนดนโยบายการแขงขัน มีการสรางเงื่อนไขทางการคา
มากขึ้น และบางสวนมีนโยบายในการบังคับใชช้ินสวนหลักในกลุมประเทศของตน ผูผลิตชาวไทย
จึงถูกกีดกันใหสงไดเฉพาะชิ้นสวนที่ไมมเีทคโนโลยี และเปนสินคาราคาถูกเทานั้น 
 
 กลุมผูผลิตช้ินสวนอะไหล (REM) ตองแขงขันกับคูแขงที่ไดเปรียบดานตนทุน คือ จีนและ
อินเดีย บริบทการแขงขันทีส่งผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ ไดแก 
 
(+) โรงงานผลิตรถยนตระดบัโลกมาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย 
(+) ผูประกอบการในเครือขายมคีวามตระหนกัและทัศนคตทิี่ดีในการรวมมือกัน มีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางกัน 
(+) การแขงขันหรอืแยงลูกคากนัเองภายในคลสัเตอรมีแนวโนมลดลง 
(–) ผูประกอบการที่ผลิตช้ินสวนลําดับที่สอง หรือต่ํากวาไมสามารถขยายตลาดได เนื่องจากโรงงาน

ประกอบรถเปนของชาวตางชาติ มนีโยบายบังคับใชช้ินสวนจากบรษิทัภายในกลุมประเทศของ
ตน 

(–) บริษัทประกอบรถยนต (ตางชาติ) เปนผูกําหนดนโยบายการแขงขันมีการสรางเงื่อนไขทาง
การคามากขึ้น 

(–) ผูประกอบการสินคากลุมตลาดลาง ตองแขงขันกับสินคาจากจีน อินเดีย ซ่ึงไดเปรยีบทางดาน
ตนทุน 

(–) ผูผลิตช้ินสวนยังไมมีตราสินคาของตนเอง 
(–) กลุมผูขายสัตถุดิบมีอํานาจตอรองสูง ทําใหตนทนุวตัถุดิบสูง 
 
เงื่อนไขของปจจัยการผลิต 
 

ประเทศไทยมขีอไดเปรียบเชิงภูมิศาสตร เพราะเปนศูนยกลางในภมูิภาคอาเซียน และมี
ระบบสาธารณูปโภคที่ดีรองรับ แตตองพึ่งพาวัตถุดบิในการผลิตจากตางประเทศสูงถึง 90% 
นอกจากวัตถุดบิพื้นฐานแลว ยังตองพึ่งพาเทคโนโลยี รวมทั้งเครื่องจักรจากตางประเทศดวย เพราะ
ระดับนวัตกรรมดานยานยนตของประเทศยังอยูในระดับต่ํา สถาบันที่วิจัยและพฒันาในสาขานี้มีอยู
นอย และงานวิจัยไมสามารถนํามาใชประโยชนในเชิงพาณิชยเพื่อลดตนทุน และพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑไดมากนัก 
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 ในแงทรัพยากรบุคคล จําเปนตองพัฒนาความรูความสามารถเฉพาะทางดานยานยนต 
ใหแกเจาที่ระดับกลางคือวิศวกร และชางเทคนิค รวมถึงพัฒนาความรูทางดานการตลาด และการ
จัดการใหแกผูประกอบการดวย 
 

เงื่อนไขของปจจัยการผลิตที่สงผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+) มีความไดเปรียบเชิงภูมิศาสตร เพราะเปนศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียน 
(+) มีโครงสรางสาธารณูปโภคที่ด ี
(-) ไมมีอุตสาหกรรมตนน้ําที่จะเปนแหลงปอนวัตถุดิบตองนําเขาวัตถุดิบประมาณ 90% 
(-) นวัตกรรมยังไมเพยีงพอ ระดับเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตยังอยูในระดับต่ํา มีการนําระบบ

อัตโนมัติ (Automation) มาใชนอย ตองพึ่งพาเทคโนโลยแีละเครื่องจักรจากตางประเทศ 
(-) ผูประกอบการมีความรูดานการตลาด คอนขางจํากัด 
(-) ขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานวัสดุสาสตรเพื่อวิจยัพัฒนาสินคาใหมคีุณภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ 
(-) ผูผลิตช้ินสวนยานยนต ขนาดกลางและขาดเลก็ (SMEs) บางรายยังมปีญหาเรื่องกําลังการผลิต

เนื่องจากขาดเงินลงทุนในการขยายกําลังการผลิตและปรับเปลี่ยนเครื่องจักรใหทนัสมัย 
(-) ขาดความรูเฉพาะทางทําใหไมสามารถผลิตสินคาใหมมีาตรฐานสูงตามความตองการของลูกคา

ได 
 
เงื่อนไขอปุสงค 
 
 เงื่อนไขและมาตรฐานที่สูงขึ้นจากทั้งตลาดตางประเทศ และผูผลิตช้ินสวนลําดับหนึง่ เปน
แรงผลักที่จะทาํใหเกิดการยกระดับมาตรฐาน และพัฒนาคุณภาพสินคา อยางไรก็ดี ลูกคาใน
ประเทศยังเนนสินคาราคาถูกและกฎระเบยีบดานมาตรฐานความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม  และ
คุณภาพสินคาในประเทศ ยังไมเขมงวดเทาที่ควรทําใหสินคาที่ไมไดมาตรฐานยังสามารถขายได 
 
 เงื่อนไขและปจจัยอุปสงคทีส่งผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+) ตลาดในและตางประเทศมีขนาดใหญ และมีอัตราเตบิโตสูงและตอเนื่อง 
(+) กลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ลําดับที่หนึ่ง (1st tier) ซ่ึงเปนตลาดที่มศีักยภาพ และใหความสําคญั

กับคุณภาพของสินคาและบริการ มีความพถีิพิถันในการบริโภคคอนขางสูง 
(+) ตลาดตางประเทศกําหนดเงื่อนไขและมาตรฐานสินคาสูงขึ้น 
(-) ลูกคาภายในประเทศสวนใหญเนนที่สินคาราคาถูก 
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(-) กฎระเบยีบดานมาตรฐานความปลอดภยั คุณภาพ และสิ่งแวดลอมยงัไมเขมงวดเทาที่ควร 
 
อุตสาหกรรมที่เก่ียวโยงและสนับสนุน 
 
 การสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอรไดรับความรวมมือจากสถาบันเฉพาะทาง เชน สมาคม
ผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทย และสถาบันไทย-เยอรมัน อยางไรกต็ามยังมีหนวยงานเฉพาะทางที่
เกี่ยวของโดยตรงกับคลัสเตอรแตยังมีความรวมมือระหวางกันไมมากนัก อาทิเชน สถาบันยานยนต 
และสมาคมวิศวกรรมยานยนต 
 
 สถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรระดับกลาง เชน วิศวกร และชางเทคนิคเพื่อรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมในปริมาณที่เพียงพอ แตยังขาดทักษะ และความรูเฉพาะทางดานยานยนต 
 
 ดานการวิจัยพฒันา สถาบันเฉพาะทางดานการออกแบบ การวิจัย และการพัฒนาเพื่อลด
ตนทุนและยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑมีนอย และงานวิจัยสวนใหญไมเปนประโยชนในเชงิ
พาณิชย สวนศูนยทดสอบคณุภาพมีไมเพยีงพอตอความตองการ อัตราคาบริการสูง และมปีระเภท
การทดสอบไมครอบคลุมประเภทผลิตภณัฑของผูประกอบการ 
 
 มีสถาบันการเงินที่มีบทบาทสนับสนุนการพัฒาคลัสเตอร โดยการใหสินเชื่อแกกลุม
ผูประกอบการ (Exim Bank) รวมทั้งใหคําแนะนําการทําแผนธุรกิจแกผูประกอบการเปนรายบริษัท
ดวย (ธนาคารกรุงเทพฯ) 
 
 ปจจัยจากอุตสาหกรรมที่เกีย่วโยงและสนับสนุนที่สงผลทั้งทางบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ 
ไดแก 
  
 
(+) มีสถาบัน สมาคม องคกรใหการสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอรบางสวน เชน สมาคมผูผลิต

ช้ินสวนยานยนตไทย และสถาบันไทย-เยอรมัน 
(-) ความรวมมอืกับสถาบันเฉพาะทาง เชน สถาบันยานยนต และสมาคมวิศวกรรมยานยนต ยังมี

จํากัด 
(-) สถาบันการศึกษายังไมสามารถผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมนี้ได

เพียงพอในเชิงคุณภาพ 
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(-) ศูนยทดสอบคุณภาพมไีมเพียงพอตอความตองการ อัตราคาบริการสูงและมีประเภทการทดสอบ
ไมครอบคลุมประเภทผลิตภณัฑของผูประกอบการ 

(-) ไมมีสถาบันเฉพาะทางดานการออกแบบ การวิจยั และการพัฒนาเพือ่ลดตนทุนและยกระดับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

(-) งานวจิัยที่มไีมสามารถนํามาใชประโยชนในเชิงพาณิชยไดมากเพยงพอ 
 
ผลวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) 
 
จุดแข็ง 
 

• มีความพรอมทั้งการคมนาคมขนสง ทั้งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ สามารถรองรับการ
เพิ่มขึ้นของการผลิต 

• มีโครงสรางสาธารณูปโภคที่ดี 

• มีอัตราภาษีสรรพสามิตที่เอื้อตอการผลิต 

• มีการรวมกลุมของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในพื้นที่คอนขาง
เขมแข็ง มีการรวมมือของผูประกอบการเพื่อพัฒนาสินคารวมกันมากขึ้น 

• มีสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน ทั้งระดับ ปวช. ปวส. และอุดมศึกษา สามารถผลิตบุคลากร
เขาสูภาคอุตสาหกรรมไดอยางเพียงพอในเชิงปริมาณ 

• สามารถผลิตช้ินสวนไดหลากหลาย มีช้ินสวนที่จําเปนครบ หากจะมีการรวมมือกันผลิต 

• มีสถาบัน สมาคม องคกรใหการสนับสนนุคลัสเตอร เชน สถาบันเฉพาะทาง สถาบัน
การเงิน 

 
จุดออน 
 

• ไมมีวัตถุดิบในประเทศจึงทาํใหประสบปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ ราคาตนทุนการผลิต
สูงอยางตอเนือ่ง 

• ตองพึ่งพาเทคโนโลยีและเครื่องจักรที่ทันสมัยจากตางประเทศ 

• ขาดการวิจยัและพัฒนาที่เพยีงพอ และสามารถนําไปใชประโยชนไดในเชิงพาณิชย ทําให
การพัฒนากระบวนการผลิตใหไดมาตรฐานเปนไปอยางเชื่องชา 

• ผูประกอบการยังเคยชนิกับการรับจางการผลิตตามคําส่ัง ขาดโอกาสและวิสัยทัศนในการ
วิจัยและพฒันาสรางนวัตกรรม 
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• ขาดผูบริหารระดับกลางและวิศวกรที่มีความรูเฉพาะทาง 

• มีปญหาการเคลื่อนยายแรงงาน 

• สถาบันการศึกษาในพื้นทีย่งัมีความเชื่อมโยงกับผูประกอบการไมมากเทาที่ควร 

• ผูซ้ือมีอํานาจตอรองมากขึ้น และมีเงื่อนไขทางการคามากขึ้น ทําใหอัตรากําไรลดลงอยาง
ตอเนื่อง 

• ไมมีการทําการตลาดรวมกัน ยังไมสามารถเขารวมงานแสดงสินคาสาขายานยนตและ
ช้ินสวนยานยนตไดมากนัก 

• ผูผลิตช้ินสวนมักไมมีตราสินคาของตนเอง 

• ขาดอุปกรณเครื่องมือหรือศูนยทดสอบผลิตภัณฑตางๆ 
 
โอกาส 
 

• บริษัทผูผลิตรถยนตในกลุมอเมริกา ญี่ปุน และยุโรป ยายฐานการลงทุนมามากขึ้น ทําให
ความตองการชิ้นสวนมีมากขึ้นและกอใหเกิดอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง ทําใหความตองการ
ช้ินสวนทั้ง OEM และ REM เพิ่มขึ้น 

• ภาครัฐมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนต 

• นโยบายการใชพลังงานทดแทน จะเปนตวักระตุนใหเกดิการวจิัยและพัฒนามากขึ้นในกลุม
ช้ินสวนยานยนต เพื่อใหสามารถตอบสนองนโยบายและความตองการของลูกคาไดมากขึ้น 

• รัฐบาลมีนโยบายเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดยสงเสริมการรวมกลุม
อุตสาหกรรมแบบ Cluster จะชวยผลักดนัให SMEs เขาใจและรวมมือกันพัฒนาศกัยภาพ
มากขึ้น 

• มีการจัดตั้งกองทุนวิจยัและพัฒนามากขึ้น 
 
ภาวการณคุกคาม 
 

• มีการเคลื่อนยายเครือขายผูผลิตช้ินสวนจากตางประเทศเขามาในไทยมากขึ้น สงผลให
สภาวะการแขงขันสูงขึ้น 

• นโยบายการคาเสรี (Free Trade Area : FTA) จะมีผลการแขงขันระหวางประเทศสูงขึ้น 

• กระแสความตืน่ตัวดานสิทธิของผูบริโภค อาจจะเปนผลใหรัฐบาลออกกฏหมายหรือ
มาตรการคุมครองตางๆ ซ่ึงจะสงผลใหมีความเขมงวดตอระบบควบคุมคณุภาพและ
มาตรฐานของชิ้นสวนยานยนตมากขึ้น 
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• นโยบายการคุมครองแรงงาน และการกาํหนดคาจางขัน้ต่ําที่สูงขึ้น จะกระทบตอตนทุน
โดยรวม และเปนผลใหศักยภาพการแขงขันลดลง 

 
ประเด็นกลยุทธ และขอเสนอแนะของที่ปรึกษา 

 

• การวิจยั และพฒันามีไมเพยีงพอ และไมสามารถนําไปใชประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ผูประกอบการควรรวมมือกบัสถาบันเฉพาะทางหนวยงานราชการที่เกีย่วของและ

สถาบันการศึกษา ในการวจิัย และพัฒนาผลิตภัณฑ เพือ่ใหสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในเชิง
พาณิชย โดยภาครัฐควรสรางมาตรการจูงใจใหภาคเอกชนพัฒนาการวิจัย เชน งบประมาณที่ลงทุน
ในสวนวิจยัและพัฒนาสามารถนํามาลดหยอนภาษีได เปนตน 

  

• ศูนยทดสอบผลิตภัณฑมไีมเพียงพอ คาบริการสูงและใหบริการไมครอบคลุมประเภท
ผลิตภัณฑของผูประกอบการ  

 
ผูประกอบการควรรวมมือกบัสถาบันเฉพาะทาง หนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของ และสถาบัน

การเงิน จดัตัง้ศูนยทดสอบดานยานยนต ที่ใหบริการทดสอบที่ครอบคลุม โดยจดัตั้งศูนยนี้ใหเปน
เชิงพาณิชยมีรายไดเล้ียงตนเอง เพื่อใหเปนศูนยกลางในการทดสอบ และกําหนดมาตรฐานชิ้นสวน
ของไทย 

 

• วัตถุดิบมีราคาสูง ตองนําเขาจากตางประเทศ 
 
ผูประกอบการควรรวมกันซือ้วัตถุดิบ โดยจัดตั้งศูนยกลางเครือขาย เพื่อเปนตัวกลางในการ

รับส่ังจองวัตถุดิบแลวซ้ือรวมกันในปริมาณมาก จะชวยใหราคาถูกลง 
 

• กระบวนการผลิตลาสมัยไมสามารถผลิตสินคาคุณภาพสูงได 
 
ผูประกอบการควรปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณในการผลิตโดยนําระบบการผลิตกึ่งอัตโนมัติ

และระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาใช เพือ่ใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ และมีผลิตภาพในการผลิตที่สูง 
โดยผูประกอบการที่สามารถใชระบบอัตโนมัติดังกลาวรวมกันได ควรรวมมือกันลงทนุเพื่อ
ประหยดัคาใชจาย 
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• ขาดนโยบายในการพัฒนาผูประกอบการชิน้สวนยานยนตในไทยที่ชัดเจน และเปน
รูปธรรม 

 
ผูประกอบการไทยที่ผลิตช้ินสวนในลําดับที่สอง และรองลงมา ประสบปญหาวัตถุดบิราคา

สูง ในขณะที่สภาวะการแขงขันรุนแรงเนื่องจากการซือ้ช้ินสวนจากกลุมผูผลิตในหวงโซการผลิต
ภายในกลุมผูประกอบรถยนตตางชาติเอง ดังนั้นผูประกอบการควรรวมกับสถาบันเฉพาะทาง เสนอ
รัฐบาลใหทบทวนและกําหนดกลยุทธ Road Map และแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจนรวมกับ
ผูประกอบการ สถาบันเฉพาะทาง และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาความเขมแข็งของ
ผูประกอบการ 

 

• บุคลากรขาดความรูเฉพาะทางดานยานยนต 
 
บุคลากรในภาคเอกชนโดยเฉพาะดานชางเทคนิค หวัหนางานระดบัตน และระดับกลางที่

ยังขาดความรูดานการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ และความรูเฉพาะทางในการผลิตสินคามีคุณภาพ 
สวนเจาของกจิการเองกย็ังขาดความเขาใจและยังไมใหความสําคัญที่เพยีงพอกับการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจิ ดงันั้นผูประกอบการควรรวมกับสถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา จัดใหมี
โครงการพฒันาผูประกอบการ และบุคลากรทุกระดับในกลุมอุตสาหกรรมนี้ เพือ่เพิ่มทักษะ และ
ยกระดับความรูความชํานาญในดานนี ้
 



บทที่ 4 
การศึกษากลุมเครือขายวสิาหกิจอิเล็กทรอนิกส 

 
ประเทศไทยในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสถึงแมการสงออกจะมีมาก และมีการ

เติบโตในชวง 5 ปที่ แตการผลิตอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอเิล็กทรอนิกสมีการใชปจจัยการ
ผลิตภายในประเทศสําหรับผลิตนอยมาก และสวนใหญเปนอุตสาหกรรมประกอบอุปกรณ (เปน
การผลิตในระดับปลายน้ํา) ลักษณะดังกลาวทําใหมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (EVA) ในประเทศมีอัตรา
ที่ต่ํามาก ดังนัน้เพื่อใหเกดิประโยชนทางเศรษฐกิจของประเทศมากขึน้ อุตสาหกรรมนี้ควรจะพัฒนา
ไปสูการผลิตในอุตสาหกรรมตนน้ํา เพื่อลดการนําเขาและเพิ่มการใชวัตถุดิบในประเทศมากขึน้ 
รวมทั้งสงเสริมใหมีพัฒนาแรงงานที่มีคุณภาพในระดับ high-end เพื่อรองรับอุตสาหกรรมใน
อนาคตดวย ซ่ึงแนวทางในการยกระดับความสามารถของอุตสาหกรรมนี้ จึงควรใช Cluster เปน
แนวทางในการพัฒนา 

 
ในการศึกษากลุมเครือขายวสิาหกิจอิเล็กทรอนิกส เร่ิมแรกผูวิจัยไดทําการศึกษาภาพรวมใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหมองภาพอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยไดดียิ่งขึน้ 
หลังจากนัน้ผูวิจัยไดทําการศึกษาในเครือขายวิสาหกิจอเิล็กทรอนิกสที่มีการจัดตั้งขึน้ ซ่ึงไดแก 
Cluster ฮารดดิสกไดรฟ กรุงเทพฯ เปนเครือขายในการศึกษา ในลําดบัตอมาผูวิจัยไดทําการศึกษาถึง
กลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีความรวมมือเกิดขึ้นแตยังไมไดมีการจดัตัง้
เปนเครือขายวสิาหกิจ เพื่อนําไปสูการพัฒนาใหเกิดการจัดตั้งขึ้นเปนเครือขายวสิาหกิจตอไปใน
อนาคต 
 
4.1 ภาพรวมอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของไทย แบงออกไดเปน 5 กลุม ไดแกกลุม
เครื่องใชไฟฟาภายในบาน อาทิ ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ พัดลม และโทรทัศน กลุมชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส อาทิ แผงวงจรไฟฟา สายไฟฟาและสายเคเบิ้ล และมอเตอรไฟฟา กลุมคอมพิวเตอร
และสวนประกอบ อาทิ พรินเตอร สแกนเนอร กลองดิจติอล และโมเดม็ กลุมอุปกรณ โทรคมนาคม 
อาทิ เครื่องรับโทรศัพท โทรสาร และอุปกรณเครือขายตางๆ และกลุมซอฟตแวรอาทิ ระบบบัญชี 
ระบบปฏิบัติการบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจไทย ป 2548 การสงออกสินคาเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสคิดเปนมูลคา ประมาณ 1,413,557 ลานบาท และการนําเขาคิดเปนมูลคาประมาณ 
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1,146,600 ลานบาท (การสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสคิดเปนมูลคา ประมาณ 869,970 ลานบาท และ
การนําเขาคิดเปนมูลคาประมาณ 740,151 ลานบาท) 
 
การผลิตและการลงทุน 
 

จากขอมูลของสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส พบวา ในป 2545 ไทยมีโรงงานใน
อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสประมาณ 1,256 โรง และมีการจางงานประมาณ
360,110 คน ลักษณะการลงทุนสวนใหญเปนการรวมทนุกับตางชาตหิรือเปนการลงทุนจากตางชาติ
ทั้งหมด โดยเฉพาะโครงการลงทุนขนาดใหญจะเปนของตางชาติแทบทั้งส้ิน อาทิ ญี่ปุนไตหวัน 
และสหรัฐอเมริกา เปนตน โรงงานสวนใหญจะเปนโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก โดย
โรงงานผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส มีจํานวนโรงงานและการจางงานมากกวาโรงงาน
เครื่องใชไฟฟา 
 
การสงออกและนําเขา 
 

ถึงแมวาเราจะสงออกมากแตเราก็ตองนําเขาเชนกัน และโดยสวนใหญ จะเปน Hard Disk 
Drive และ IC การสงออกสินคาประเภทนี้ปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอุปกรณ
คอมพิวเตอรและสวนประกอบ (สวนใหญจะเปน HDD) เพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 50 และในสิ้นป 
2548 เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 100 มีตลาดหลักคือ จีน จนทําใหประเทศไทยสามารถสงออก Hard Disk 
Drive (HDD)ไดมากเปนอันดับที่ 1 ของโลก รองลงมาคือสินคา IC ประมาณรอยละ 24.9 ตลาดหลัก
คือ ญี่ปุน ฮองกง และสหรัฐอเมริกา แมวาการสงออกสูงขึ้น แตการนําเขาสินคาอิเล็กทรอนิกสก็สูง
มากขึ้น เชนกนั ซ่ึงมากกวารอยละ 50 ของการนําเขาผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสคือ สินคา HDD 
(ตลาดหลักคือ จีน เม็กซิโก และ สิงคโปร) และ IC (ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และไตหวัน) นอกจากนี้
แมวาการลงทุนการผลิตสินคานี้สูงขึ้น แตกระจกุตัวทีก่ลุมสินคา HDD และ ICโดยญ่ีปุนและ
สหรัฐอเมริกามีสัดสวนการลงทุนสูงที่สุดของการลงทุนจากตางประเทศ (FDI) 

 
ปจจุบันประเทศไทยเปนฐานการผลิต HDD ของญี่ปุน จะทําใหปริมาณการผลิต HDD 

เพิ่มขึ้นและกลายเปนประเทศที่สามารถสงออก HDD ไดเปนอันดบัหนึ่ง (หรือประมาณ 900 
พันลานบาท ในป 2007) มีสวนแบงการตลาดถึงรอยละ 42 อีกทั้งทําใหเกิดการจางงานเพิ่ม 116,000 
คน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 20 ของการจางงานในสาขาอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งคาดวาจะทําใหเกดิการ
ถายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) สงผลใหแรงงานไทยมีคณุภาพเพิ่มสูงขึ้นและสามารถ
สราง Start up firms ได 
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อยางไรก็ตาม ยังมีจุดออนที่ตองปรับปรุง ประกอบดวย การลงทุนยังกระจุกตวัอยูกับ
กิจกรรมที่มีมลูคาเพิ่ม (Value Creation) ต่ํา ขาดการสรางเครือขายเชือ่มโยงตลอดทั้ง Supply Chain 
ทําใหเกิด Missing Link ขาดการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถภายในองคกรใหอยู
ในระดบัที่สามารถดูดซับและพัฒนาเทคโนโลยีใหเปนขององคกรเอง ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําให
การถายทอดเทคโนโลยีไมประสบความสําเร็จ จึงไมสามารถสราง Brand Name, Start Up firms ที่
เปนของไทยได รวมทั้งตองนําเขาวัตถุดบิจากตางประเทศสูงมาก การลงทุนตลอดหวงโซอุปทาน
สวนใหญเปนการลงทุนของตางประเทศ ผูประกอบการไทยนอยมาก เชน ปจจุบันมีผูผลิตทั้งหมด 
278 ราย เปนผูประกอบการไทยประมาณ 96 

 
4.2 เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการจัดตั้ง (Cluster ฮารดดิสกไดรฟ 

กรุงเทพฯ) 
 
ขอมูลเศรษฐกิจพื้นฐาน 
 

ฮารดดิสกไดรฟ เปนผลิตภณัฑที่มีความสาํคัญตอภาคการสงออกของไทย และไทยจัดได
วาเปนฐานการผลิตฮารดดิสกไดรฟที่สําคญั ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรระบุวาป 2546 ไทยมียอดการ
สงออกฮารดดสิกไดรฟสูงเปนอันดับ 2 ของโลกรองจากสิงคโปร มีสวนแบงการผลิตประมาณรอย
ละ 17 ในป 2547 ยอดการสงออกเติบโตคิดเปนประมาณรอยละ 20 ของมูลคาสงออกรวมของ
ประเทศ เพิ่มขึ้นรอยละ 11.3 จากป 2546 คิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 15.8 ของผลิตภัณฑมวล
รวมในประเทศ (GDP) และครองสวนแบงฮารดดิกสรอยละ 28 ของตลาดโลก และเปนฐานการ
ผลิตที่สําคัญเปนอันดับสองของโลก มีมลูคาการผลิตประมาณ 480,000 ลานบาท มีการสรางงาน
ประมาณ 100,000 อัตรา ดังแสดงใน มีการประมาณการมูลคาเพิ่มอยางไมเปนทางการของ
อุตสาหกรรมดิสกไดรฟถึง 180,000 ลานบาท หรือรอยละ 3.2 ของมูลคาผลิตภัณฑประชาชาติ 
(GDP) 

 
จากมาตรการสงเสริมอุตสาหกรรมฮารดดสิกไดรฟและสวนประกอบ ในรูปแบบเครือขาย

ธุรกิจหรือคลัสเตอรของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนหรือบีโอไอ ไดดึงดูดใหผูผลิต
ฮารดดิสกไดรฟรายใหญที่สุดของโลก 5 บริษัท มีถึง 4 บริษัทซึ่งครองสวนแบงการตลาดรวมกัน
รอยละ 67 ของยอดขายฮารดดิสกไดรฟทัว่โลกตัดสินใจขยายการลงทุนขนาดใหญในประเทศไทย
เพื่อใชไทยเปนฐานการผลิตเพื่อสงออกฮารดดิสกไปยังภูมิภาคตางๆทัว่โลก คือ Fujitsu, 
IBM/Hitachi, Western Digital (WD) และ Seagate นอกจากนีย้ังมีมผูีประกอบการไทยคือ Union 
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Technology และ ผูผลิตในอุตสาหกรรมสนับสนุนกวา 64 บริษัท ทั้งนี้ไมนับรวมผูผลิตรายใหมที่
เตรียมยายฐานการผลิตมายังประเทศไทย  

 
จากการคาดการณจากกลุมผูผลิตฮารดดิสกไดรฟ ไทยจะกลายเปนฐานการผลิตฮารดดิสก

ไดรฟอันดับหนึ่งของโลกโดยมีสัดสวนรอยละ 42 ในตลาดโลก และคาดการณวาไทยจะมีศกัยภาพ
ในการผลิตฮารดดิสกไดรฟรวมทั้งส้ินประมาณ 130 ลานชิ้นในป 2548-2549 ซ่ึงจะทําใหไทยมีขดี
ความสามารถที่จะกาวขึ้นเปนประเทศผูผลิตฮารดดิสกไดรฟอันดับ 1 ของโลกแซงหนาประเทศ
สิงคโปร และมีโอกาสที่จะมีสวนแบงตลาดโลกสูงถึงรอยละ 45 ของปริมาณจําหนายทั่วโลกภายใน
ป 2551  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1 แผนภูมิเครือขาย Cluster ฮารดดิสกไดรฟ 
 
ที่มา : โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดับความสามารถใน

การแขงขัน. http://cm.nesdb.go.th/cluster_map.asp?ClusterID=C0010, 20 กันยายน 2550 
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ผลวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Analysis) 
 
บทบาทรัฐบาล 
 
(+) รัฐบาลมุงใหไทยเปนฐานการผลิตฮารดดิสกไดรฟโลก จึงมีนโยบายที่สนับสนุนและดึงดดูให

บริษัทตางชาตเิขามาลงทุนมากขึ้น ตัวอยางเชน การใหสิทธิประโยชนของ BOI อาทิ การยกเวน
ภาษีนิตบิุคคล การจัดตั้งคลงัสินคาทัณฑบนในเขตสงออกพิเศษ การยกเวนภาษีเครือ่งจักร ฯลฯ 
รวมทั้งการพฒันาโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงกท็ําใหบริษัทยกัษใหญ 4 ใน 5 บริษัทของโลกที่มีสวน
แบงทางการตลาดรวมกันมากถึงรอยละ 67 เขามาลงทุนในประเทศไทย  

(-) อยางไรกต็าม รัฐบาลยังขาดกลยุทธทีชั่ดเจนในการสงเสริมผูประกอบการในประเทศ ซ่ึงอยูใน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟใหมีขีดความสามารถดานเทคโนโลยี 
การผลิต และการเงิน รวมทั้งยังขาดการสงเสริมฝมือแรงงานและนกัวิจยัไทยใหมกีารพัฒนา
กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีขั้นสูงรวมกับบริษัทตางชาติ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.2 การวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน 
 
ที่มา : โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดับความสามารถใน

การแขงขัน. http://cm.nesdb.go.th/cluster_map.asp?ClusterID=C0010, 20 กันยายน 2550 
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บริบทการแขงขัน และกลยุทธทางธุรกิจ 
 
(+) อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ เปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกนัรุนแรงในตลาดโลก แตเปน

การแขงขันกนัดวยเทคโนโลยี และความแตกตางกันของสินคา อีกทั้งผลิตภัณฑในอุตสาหกรรม
นี้มีการพัฒนาที่รวดเร็วและมีวงจรการผลิตที่ส้ัน จึงเปนจุดแข็งที่ทําใหผูประกอบการตองเรง
ผลิตและพัฒนาสินคาที่มีคุณภาพในตนทุนที่ต่ําอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันกบัการแขงขันใน
ตลาดโลก 

(+) ผูประกอบการที่เปนชาวตางชาติเหลานี้ ไดมีการรวมตัวกันกอตั้งสมาคมผูผลิตอุปกรณดิสก
ไดรฟระหวางประเทศ (IDEMA) สาขาประเทศไทยขึ้น เพื่อดําเนนิงานดานการพัฒนาบุคลากร
และสรางเครือขายกลุมอุตสาหกรรมฮารดดสิกไดรฟในประเทศไทย ในป พ.ศ.2547 NECTEC 
ไดเขารวมเปนแกนนําในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ โดยได
จัดทําแผนทีก่ารพัฒนาคลัสเตอรฮารดดิสกไดรฟในประเทศไทยไวอยางสมบูรณ ซ่ึงนับวาเปน
ความเขมแข็งของการรวมกลุมเพื่อความเจริญเติบโตและความสําเร็จของอุตสาหกรรมนี้ใน
ประเทศไทย 

(-) อยางไรก็ตามการรวมกลุมเปนคลัสเตอรในขณะนีค้ือ สวนใหญสมาชิกของคลัสเตอรเปน
ผูประกอบการชาวตางชาติผูประกอบการไทยยังมีอยูนอย และไมสามารถผันตนเองมาเปนสวน
หนึ่งของเครือขายอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟได เนือ่งจากขอจํากดัตาง ๆ อาทิ ขีด
ความสามารถในดานเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมสนับสนุน  
 
เงื่อนไขปจจัยการผลิต 

 
(+) ประเทศไทยมีสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เอื้อตอการผลิต และเปนศนูยกลางของภมูิภาค นอกจากนี้

ยังมีขอไดเปรยีบดานแรงงาน ที่มีฝมือที่สูงกวาแรงงานจนีและฟลิปปนส วิศวกรและชางเทคนิค
ไทยสวนใหญก็มีประสบการณและความชํานาญจากงานดานอิเล็กทรอนิกสมากอน จึงสามารถ
นําความเชีย่วชาญเหลานั้นมาใชในอุตสาหกรรมฮารดดสิกไดรฟไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม
ประเทศไทยยงัมีนักวจิัยและผูเชี่ยวชาญในดานการผลิตช้ินสวน และการประกอบฮารดดิสก
ไดรฟไมเพยีงพอ ทําใหบริษัทที่เขามาลงทุนตองจางนักวจิัยจากตางประเทศเขามาทําการวิจยั
และพัฒนาผลติภัณฑเพื่อใหทันกับการแขงขันที่รุนแรง และรวดเร็ว สงผลตอตนทุนที่สูงขึ้น 
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(-) ในดานปจจัยการผลิต เครื่องจักร และอุปกรณชวยผลิตนั้น อาศัยการนําเขาเปนหลัก เนื่องจาก
วัตถุดิบสวนใหญไมสามารถผลิตไดในประเทศ หรือผลิตไมไดตรงตามคุณภาพทีน่ําไปใชงาน
ในอุตสาหกรรมนี้ 

(+) ระดับการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีระดับสูงยังมจีํากัด และไมทนัตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนอยาง
รวดเร็วในอุตสาหกรรมนี ้
 
อุตสาหกรรมที่เก่ียวโยง และสนับสนุน 

 
(+) กลุมอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟในประเทศไทย มีการเชื่อมโยงและไดรับการสนับสนุนที่ดี

จากสมาคมผูผลิตอุปกรณดิสกไดรฟ (IDEMA) ซ่ึงมีสาขาในประเทศไทย และใหการสนับสนุน
ดานการพัฒนาบุคลากร การดําเนินธุรกิจ และการพัฒนาเครือขายฯ นอกจากนั้นยงัไดรับความ
ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของในประเทศ อาทิ NECTEC และสวทช. และมี
สถาบันการศึกษาหลายแหงเขามามีสวนรวมในการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขายฯ การวจิัย
และพัฒนาผลติภัณฑ รวมทัง้การพัฒนาบคุลากร 

(-) อยางไรกต็ามการรวมกลุมกันเปนคลัสเตอร ยังกระจุกตวัอยูเฉพาะผูประกอบการชาวตางชาติ 
และมีการเชื่อมโยงกับผูผลิตช้ินสวนในภมูิภาคมากกวากับผูประกอบการในประเทศ เพราะ
ประเทศไทยมอุีตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศ เชน งานโลหะ งานแมพิมพ งานพลาสตกิ 
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส เพือ่ประกอบฮารดดิสกไดรฟไมพอเพียง นอกจากนีย้ังมีปญหาการขาด
ผูผลิตช้ินสวนที่มีคุณภาพในประเทศ ผูใหบริการดานการซอมบํารุงและงานวิศวกรรมสาํหรับ
อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ เชน clean room, metal finishing, heat treatment, equipment 
repair 

 
เงื่อนไขดานอปุสงค 

 
(+) มีตลาดในตางประเทศขนาดใหญ และขยายตวัอยางตอเนื่อง จากขอมูลของกรมศุลกากรที่อาง

ในรายงานการจัดทําแผนทีก่ารพัฒนาคลัสเตอรฮารดดิสกไดรฟในประเทศของ NECTEC พบวา
ในป พ.ศ. 2547 ไทยสามารถสงออกฮารดดิสกไดรฟและสวนประกอบไดสูงถึง 483,000 ลาน
บาท หรือคิดเปนรอยละ 14.21 ของการสงออกโดยรวมของประเทศ โดยการสงออกทั้งหมดนี้
ทําใหไทยมีสวนแบงในตลาดฮารดดิสกไดรฟสูงเปนอันดับ 2 ของโลก รองจากสิงคโปร หรือคิด
เปนสวนแบงถึงรอยละ 19.9 ของตลาดโลก ปจจุบันอตุสาหกรรมการผลิตฮารดดิสกไดรฟและ
สวนประกอบในประเทศไทยยังมกีารขยายตัวอยางตอเนือ่ง โดยในป 2548 อุตสาหกรรมนี้ถูก
คาดการณวาจะสรางรายไดจากการสงออกไดถึงประมาณ 9 แสนลานบาท และคาดวาไทยจะมี
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สวนแบงในตลาดโลกเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 42 นอกจากนีย้ังมีจุดแข็งในดานความสามารถของการ
เขาถึงตลาดทั่วโลก เนื่องจากบริษัทขามชาติมีความพรอมและประสบการณสูง ในเชงิการตลาด  

(-) สําหรับพฤติกรรมผูบริโภคนั้น สวนใหญตองการสินคาที่มีคุณภาพและเทคโนโลยีสูงในราคาที่
ไมแพงจนเกนิไป ดังนัน้ ผูประกอบการจึงตองพัฒนารูปแบบและคณุภาพสินคาอยูเสมอ รวมทั้ง
บริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดทั่วโลก 

 
ผลวิเคราะหจุดออน จุดแขง็ โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)  
 
จุดเดน 
 

1. มีการรวมกลุมกันของผูประกอบการเพื่อพฒันากลุมอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ โดย
รวมกันกอตั้งสมาคมผูผลิตอุปกรณดิสกไดรฟระหวางประเทศ (IDEMA) สาขาประเทศ
ไทยขึ้น  

2. มีการวางแผนที่เปนรูปธรรมในการพัฒนาบุคลากร การวจิยัและพฒันาเครือขายกลุม
อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟในประเทศไทย 

3. มีความพรอมในดานโครงสรางพื้นฐาน 
4. มีการสนับสนุนและดึงดูดใหบริษัทตางชาติเขามาลงทุนมากขึ้น ตัวอยางเชน การใหสิทธิ

ประโยชนของ BOI อาทิ การยกเวนภาษีนิติบุคคล การจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนในเขต
สงออกพิเศษ การยกเวนภาษีเครื่องจักร ฯลฯ รวมทั้งการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

5. ผูประกอบการเปนรายใหญทีม่ีสัดสวนการจําหนายสูง จึงมีชองทางระบายสินคาไดด ี
6. ไดรับการสนบัสนุนจากสถาบันเฉพาะทางและสถาบันการศึกษา เชน NECTEC สวทช. 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ ฯลฯ และการสนับสนนุจากสมาคมระหวางประเทศ ( IDEMA )  
 

จุดดอย 
 

1. ยังขาดการเชื่อมโยงระหวางกลุมผูประกอบการฮารดดิสกไดรฟกับกลุมอุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่องอืน่ ๆ เชน งานโลหะ งานแมพิมพ งานพลาสติก ช้ินสวนอเิล็กทรอนิกส 

2. ขาดผูผลิตช้ินสวนที่มีคุณภาพในประเทศ 
3. บริการดานการซอมบํารุงและงานวิศวกรรมสําหรับอุตสาหกรรมฮารดดิสก เชน clean 

room, metal finishing, heat treatment, equipment repair เปนตน ยงัมไีมเพียงพอตอความ
ตองการ 

4. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานการผลิตช้ินสวนและประกอบฮารดดิสกไดรฟ 
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5. สถาบันที่สนับสนุนดานการทดสอบยังไมเพียงพอ 
6. ขาดการวางยทุธศาสตรและแผนแมบทในการพัฒนาอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟสําหรับ

ผูประกอบการไทยที่ชัดเจน 
 
โอกาส 
 

1. มีนโยบายสนบัสนุนใหไทยเปนฐานการผลิตฮารดดิสกไดรฟอันดับ 1 ของโลก โดยรัฐบาล
มุงใหไทยเปนฐานการผลิตฮารดดิสกไดรฟโลก 

2. เทคโนโลยีการผลิตและความรวดเร็วในการนําเสนอสินคา 
3. ตลาดทั่วโลกที่ขยายตวัอยางตอเนื่อง 

 
ภาวะคุกคาม 
 

1. ที่ผูประกอบการไทยไมสามารถผันตนเองมาเปนสวนหนึ่งของเครือขายอุตสาหกรรม
ฮารดดิสกไดรฟได เนื่องการกระจุกตวัของเทคโนโลยีในอยูกลุมนกัลงทุนขามชาติ และไม
มีการถายทอดเทคโนโลยี 

 
พันธกิจและเปาประสงค 
 

1. ผูผลิตฮารดดิสกในประเทศไทยสามารถครองสวนแบงตลาดรอยละ 50 ของตลาดโลก 
2. การสรางและยกระดับบุคลากรทักษะสูงเปน 13,000 อัตราจากที่มีอยู 11,000 อัตราใน

ปจจุบัน 
3. อุตสาหกรรมปลายน้ําที่ใชฮารดดิสกไดรฟมีการขยายตวัเพิ่มขึ้น เชน อุตสาหกรรมไอที 
4. อุตสาหกรรมตนน้ําที่สนับสนุนอุตสาหกรรมฮารดดิสก เชน อุตสาหกรรมการผลิต

เครื่องมือ (Tooling, Jig and Figure Industry) และ อุตสาหกรรมการผลิตอัตโนมัติ 
(Automation Industry) มีความแข็งแกรงขึ้น 
 
ในป 2548 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ (สวทช.) ไดรวมกับ 

International Drive Equipment and Manufacturing Association (IDEMA) ประเทศไทย ดําเนิน 7 
โครงการนํารองระยะเวลาดาํเนินการ 1 ป ซ่ึงประกอบดวย 
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1. โครงการพัฒนาหลักสูตรและบุคลากรดานเทคโนโลยีการผลิตขั้นสูง (Advance 
Manufacturing) 

2. โครงการพัฒนาหลักสูตรและบุคลากรดานเทคโนโลยีการจัดเก็บขอมลู (Data Storage) 
3. โครงการพัฒนาหลักสูตรและบุคลากรดานแมพิมพ (Mold and Die)  
4. โครงการวิจัยและพัฒนาระบบการตรวจสอบอัตโนมัติ (Visual Inspection Automation) 
5. โครงการจัดทําแผนการสนบัสนุนการลงทุนรูปแบบใหม (Incentive Package for New 

Investment) 
6. โครงการจัดทําแผนที่การพฒันาอุตสาหกรรม (HDD Industry Development Roadmap) 
7. โครงการจัดตัง้สถาบันฮารดดิสกไดรฟ (Hard Disk Drive Institute: HDDI)  

 
ประเด็นกลยุทธ และขอเสนอแนะ 
 

ขาดอตุสาหกรรมสนับสนุนและชิ้นสวนทีเ่ขมแข็งในประเทศไทยควรสงเสริมใหเกดิการ
พัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุนและชิ้นสวนใหเขมแข็งโดย 

 
1. รัฐควรมีมาตรการสงเสริมการลงทุนสําหรับอุตสาหกรรมสนับสนุน HDD ไดแก เพิ่ม

กิจการประเภทการผลิตเครื่องมือ (Tooling) และเครื่องจักรอัตโนมัต ิ(Automation) สําหรับ
การผลิตในอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟไปในบัญชีสงเสริมการลงทุน 

2. สนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยีและยกระดับคุณภาพอตุสาหกรรมสนับสนุน HDD 
ไดแก สรางเครือขายผูประกอบการดานอตุสาหกรรมสนับสนุน โดยมี IDEMA หรือ 
สวทช. เปนแกนกลาง 

3.  การจัดตั้งหองทดสอบกลางเพื่อใหบริการแกผูประกอบการในประเทศ ไดแก การสงเสริม
การจัดตั้งหองทดสอบเพื่อใหบริการทดสอบแกอุตสาหกรรมตามมาตรฐานสากล เชน 
ISO17025 
 
ขาดการวิจยัและพัฒนาควรพัฒนาเทคโนโลยีและวิศวกรรมดานการผลิต รวมทั้ง

เทคโนโลยีเกี่ยวของกับการบริการและสนบัสนุนการผลิตในดาน 
 

1. เทคโนโลยีดานการออกแบบและการจําลอง (Design and Simulation Software) 
2. เทคโนโลยีดานวัสดุและการตรวจวดัความแมนยํา (Materials and Metrology)  
3. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Electrostatic Discharge และส่ิงสกปรก (ESD and 

Contamination) และ เทคโนโลยีดานเครื่องจักรกลอัตโนมัติ (Automation) 



 113 

 
ควรสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีในประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดย 
 

1. จัดตั้ง HDD Center of Excellence เพื่อเปนศูนยรวมการพัฒนาและวิศวกรรมรวมทั้งการ
ออกแบบ (R&D + Design) ที่สามารถใหบริการกับผูประกอบการทุกราย โดยเฉพาะผู
ประกอบทองถ่ิน (local-base manufacturer) ทั้งนี้ศนูยดังกลาวจําเปนตอง ไดรับความ
รวมมือจากอุตสาหกรรมดวย โดยเฉพาะการสนับสนุนดานบุคลากร ผูเชี่ยวชาญที่จะเขาทํา
การรวมพัฒนา และถายทอดความรูเพื่อขยายฐานความรูออกไปในวงกวาง 

2. การสนับสนุนจากภาครัฐเพือ่การวิจยัและพัฒนาวิศวกรรม ไดแก การใหทุนสนับสนุนจาก
ภาครัฐเพื่อการวิจัยและพัฒนาวิศวกรรมดานการผลิต และการออกแบบ รวมไปถึงรัฐเปน
แกนกลางในการเริ่มตนจัดตัง้เครือขายการวิจัยและพฒันาวิศวกรรมรวมกันระหวางภาครัฐ 
เอกชน หนวยวิจัยอิสระ และมหาวิทยาลัย 

 
แผนงานในการพัฒนาผูผลิตฮารดดิสกไทยไมชัดเจนรัฐบาลควรทบทวนและประเมินผล

กระทบจากนโยบายการสนับสนุนใหบริษัทตางชาติเขามาลงทุนในประเทศไทย เพือ่มุงสูการเปน
ฐานการผลิตฮารดดิสกไดรฟและชิ้นสวนประกอบอื่น ๆ ของโลก เพื่อใหประเทศไทยใชประโยชน
จากการเปนฐานประกอบและผลิตช้ินสวนอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟอยางเต็มศกัยภาพ และ
เพื่อใหคลัสเตอรของอุตสาหกรรมดังกลาวนําไปสูการพฒันาอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีระดับสงู 
โดย 

 
1. ทําการศึกษาเชิงเปรียบเทียบคลัสเตอรอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟในไทยและฐาน การ

ผลิตอ่ืน ๆ ไดแก สิงคโปร จีน มาเลเซียและฟลิปปนส เพื่อกําหนดแนวทางการ พัฒนา
อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟในไทยใหเชือ่มโยงกับฐานการผลิตในประเทศอื่น โดยมุงให
ไทยเปน supplier ของผลิตภัณฑฮารดดสิกไดรฟที่สําคัญแหงหนึ่งของโลก นอกจากการ
เปนฐานการประกอบฮารดดสิกไดรฟอันดบัหนึ่งของโลก 

2. พิจารณาจดัตั้งสถาบันอิสระเพื่อทําหนาที่กาํหนดแนวทางการพัฒนาอตุสาหกรรม
ฮารดดิสกไดรฟตลอดจนสงเสริมการคนควาวิจยั และการพัฒนาบุคลากรดานเทคนิค
ตลอดจนเปนตัวกลางเพื่อเช่ือมโยงองคกรตาง ๆ ในคลัสเตอรอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ  

3. จดัทําแผนแมบทเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ และการเชื่อมโยงอุตสาหกรรม
นี้ เขากับการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแผนแมบท
ดังกลาวควรครอบคลุมประเด็นและมาตรการที่เกี่ยวของ เชน มาตรการสงเสริมการลงทุน 
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การพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน โลจสิติกส โครงสรางภาษี การพฒันา
ทรัพยากรบุคคล และการสนับสนุนผูผลิตช้ินสวน เปนตน  

 
4.3 เครือขายความรวมมือของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสซ่ึงยังไมมีการจัดตั้ง 
 
 ในการศึกษาเครือขายความรวมมือของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสซ่ึงยังไมมีการ
จัดตั้งนี้ ผูวจิัยไดทําการศกึษากลุมความรวมมือที่เกิดขึน้ ในกลุมโรงงานที่ทําการผลติช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกส โดยผูวจิัยจะขอเรียกกลุมความรวมมือของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสซ่ึงยังไมมีการ
จัดตั้งนีว้า กลุมความรวมมอืผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนกิส ซ่ึงกลุมดงักลาวตองการใหผูวิจยัเขาไป
ศึกษาถึงแนวทางความรวมมือตลอดจนความเปนไปได ที่จะดําเนินการพัฒนาใหเปนเครือขาย
วิสาหกจิ เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันและความรวมมือจากหนวยงานอืน่ๆ เชน จาก
ภาครัฐบาล ภาคการศึกษา เปนตน แตเนื่องจากความจําเปนบางประการทางกลุมเครือขายจึงขอ
สงวนนามและการเปดเผยขอมูลบางประการไวดวย 
 
 หลังจากการศกึษาและทราบถึงขั้นตอนในการพัฒนาคลัสเตอรแลวนั้น ผูวิจัยไดกาํหนด
ขั้นตอนในการศึกษากลุมความรวมมือดังกลาวไวดังนี ้
 
ขั้นตอนในการศึกษากลุมความรวมมือผูผลิตชิ้นสวนอเิล็กทรอนิกส 
 

1. ตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจ 
2. วิเคราะหผูมีสวนไดเสีย 
3. การกําหนดเปาประสงคหรือพันธกิจรวม 
4. สรางยุทธศาสตรในการแขงขัน 

 
ทั้งนี้ ในการศกึษากลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสนี้ เร่ิมแรกผูวิจยัไดใชแบบ

สํารวจความคดิเห็นในการศึกษาถึงจํานวน ตลอดจนความรูความเขาใจ ของสมาชิกในกลุมความ
รวมมือ เพื่อใหผูวิจยัจะสามารถเขาใจถึงความพรอมและความตั้งใจในกลุมความรวมมือไดดียิง่ขึ้น  
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36

1

ชาย

หญิง

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจ 
 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมความรวมมือ 
 

เครือขายความรวมมือของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสซ่ึงยังไมมีการจัดตั้งนี้ เร่ิมมีการ
รวมกลุมและเริ่มมีความรวมมือกันมาตั้งแตประมาณป พ.ศ. 2546 ซ่ึงในระยะเริ่มแรกนั้นเกิดความ
รวมมือในกลุมเพื่อนที่เคยทาํงานรวมกนัมากอนซ่ึงทํางานรวมกนัและรูจักกันมากอน จนทําใหเกิด
ความรวมมือกนัขึ้นจากนั้นสมาชิกในกลุมไดแยกยายกนัทาํงานในโรงงานตางๆ แตยังคงเปน
โรงงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และยังคงใหความรวมมือชวยเหลือทั้งขอมูลในการ
ปรับปรุงธุรกิจใหเกิดประสิทธิภาพ หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูตางๆ ตลอดจนการรวมกนั
แกปญหาที่เกดิขึ้น รวมกันหาแนวทางปองกัน ณ. ปจจบุันกลุมเครือขายนี้มีสมาชิกที่มีความรวมมือ
ภายในกลุมอยูประมาณ 10 โรงงาน 

 
ที่ผานมาทุกๆ ป กลุมความรวมมือนี้จะมีการนัดประชุมกันปละครั้ง เพื่อมาประชุม พบปะ

และแลกเปลีย่นขอมูลรวมทั้งประสบการณตางๆ ที่สามารถแบงปนกันได นอกจากการประชมุ
นําเสนอขอมูลหรือรวมกันวิเคราะหปญหาแลว หากสมาชิกในกลุมเกดิปญหาหรือขอสงสัยเกิดขึ้น 
ก็จะมกีารสอบถามสมาชิกทานอื่นๆ ไดในทันที ผานทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส ซ่ึงสมาชิกจะ
รวมมือกันใหคําตอบตามความรูและประสบการณของแตละคนอยางสดุความสามารถ 

 
เพื่อตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจในกลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส

ใหมากขึน้ ผูวิจัยไดทําแบบสํารวจความคดิเห็นจากสมาชิกทั้งหมดที่อยูในกลุมความรวมมือขางตน
ดังมีผลการสํารวจดังนี ้

 
จํานวนสมาชิกโดยประมาณ เนื่องจากกลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสนี้มี

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ณ. ชวงเวลาที่ผูวิจัยเขาไปศึกษานัน้มีจาํนวนสมาชิกอยูโดยประมาณ
ทั้งส้ิน 37 คน จําแนกตามเพศแบงเปน เพศชาย 36 คน และเพศหญิง 1 คน ดังแสดงในรูปที่ 4.3   

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.3 จําแนกสมาชิกของกลุมความรวมมือผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสตามเพศ 
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รูปท่ี 4.4 จําแนกสมาชิกของกลุมความรวมมือฯ ตามชวงอาย ุ
 
จากรูปที่ 4.4 สมาชิกในกลุมความรวมมือฯ สวนใหญมชีวงอายุอยูที่ 30-39 ปจํานวน 24 คน 

ชวงอายุ 20-29 ป 7 คน ชวงอายุ 40-49 ป จํานวน 5 คนและไมทราบขอมูล 1 คน ตามลําดับ ใน
จํานวนสมาชิกทั้งหมดในกลุมความรวมมอืฯ จําแนกระดับการศึกษาได 3 ระดับคือ ระดับประกาศ
ณียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.)หรือ อนุปริญญา ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทตามลําดับ ซ่ึง
สามารถจําแนกไดตามรูปที่ 4.5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.5 จําแนกสมาชิกของกลุมความรวมมือฯ ตามระดับการศึกษา 
 

ในเบื้องตนเพือ่ใหผูวิจยัทราบถึงความพรอมและความตั้งใจในการพัฒนากลุมความรวมมือ
ฯ ไปสูการจดัตั้งเปนคลัสเตอรนั้น ผูวิจยัไดถามถึงความรูจักความเขาใจในคําวา เครอืขายวิสาหกิจ
หรือคลัสเตอร หรือไมและหากรูจัก สมาชิกในกลุมฯ รูจักมาจากแหลงขอมูลใด ซ่ึงผลการสํารวจ
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ความตองการเขารวมเครือขาย

พบวามีเพยีงรอยละ 35 เทานั้นที่รูจักหรือมีความเขาใจในคลัสเตอร สมาชิกสวนใหญยังไมรูจักหรือ
เขาใจเกี่ยวกับคลัสเตอรเลย ดังแสดงในรูปที่ 4.6  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.6 จํานวนสมาชิกท่ีรูจักและไมรูจักคลัสเตอร 

 
ผูที่รูจักหรือมีความเขาใจในคลัสเตอรไดรับทราบขอมูลขาวสารของคลัสเตอรมาจาก

หลากหลายชองทาง ซ่ึงจากการสํารวจมีชองทางดังนี ้
 

1. การสัมมนาของหนวยงานของภาครัฐ 
2. เอกสารเผยแพร 
3. อินเตอรเน็ต 
4. จากรายการโทรทัศนและวิทย ุ
5. วารสาร,นิตยาสาร 
6. กลุมความรวมมือ 
7. การเผยแพรของบริษัทเอง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.7 จํานวนสมาชิกท่ีมีความตองการเขารวมเครือขายฯ 
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จากรูปที ่ 4.7 แสดงใหเห็นวาสมาชกิกลุมความรวมมือฯ สวนใหญมีความตองการเขา
รวมกับเครือขายวิสาหกิจผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสหากมีการจัดตัง้จริง และในจํานวน 8 คนที่ยงั
ไมสามารถตัดสินใจไมไดนัน้ มีผลอันเนือ่งมาจากไมไดเปนเจาของกจิการโดยตรงจึงยังไมสามารถ
ตัดสินใจอนัสงผลโดยตรงตอกิจการได  

 
สมาชิกที่มีความตองการเขารวมกับเครือขายฯ ไดใหเหตุผลที่มคีวามประสงคไวในหลาย

ประเด็นดังแสดงไดดังนี ้
 

1. ทําใหสามารถพัฒนาศักยภาพของบริษัททุกๆ ดาน 
2. สามารถ Benchmarking ในแตละดานเพื่อนาํผลลัพธมากําหนดนโยบายบริษัท 
3. ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู 
4. จะทําใหเกดิความเขมแข็งดานอุตสาหกรรม/เพื่อพัฒนาศกัยภาพตอการแขงขัน 
5. ตองการแลกเปลี่ยนขอมูลและปรับวิสัยทศัน 
6. เกิดการรวมตวัและเกิดความรวมมือกันในการประกอบอุตสาหกรรมในกลุมธุรกจิเดียวกนั 

 
โดยเบื้องตนนัน้สมาชิกของกลุมความรวมมือฯ นี้มีความเขาใจในผลดีและผลเสียของการ

รวมกลุมเครือขายโดยสามารถสรุปเปนขอๆ ไดดังนี ้
 
ผลดีจากการรวมกลุมเครือขายฯ 
 

1. ไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหสูงขึ้น 
2. สามารถ Benchmarking ในแตละดานเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
3. ไดชวยเหลือหรือรับทราบแลกเปลี่ยนความรู,ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในแตละอุตสาหกรรม 
4. มีแนวทางการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ 
5. นําแนวทางของแตละอุตสาหกรรมมาปรับใช ใหความรวมมือและชวยเหลือกัน 
6. เพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
7. เปนการพัฒนาวิธีการดําเนนิงานจากประสบการณที่แลกเปลี่ยนกันและเพิ่มความแข็งแกรง

ในธุรกิจ 
8. อํานาจการตอรองกับ Supplier ในการซื้อวตัถุดิบเพิ่มขึ้น 
9. การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อพฒันาผลิตภัณฑและปรับปรงุกระบวนการผลิต 
10. ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหวางกลุมธุรกิจ 
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11. ทําใหสามารถนําเอาแนวความคิดหรือส่ิงที่โรงงานอื่นๆ ไดทําไปแลวเปนประโยชนมา
พัฒนาปรับปรุงใชกับโรงงาของตนเองได 

12. ทราบถึงรายละเอียดและเทคโนโลยีของธุรกิจการผลิตประเภทเดียวกนั อาจไดแนวทางการ
ผลิตแบบลดตนทุนตางๆ ในธุรกิจเดียวกนัเพื่อการปรับปรุง 

13. อุตสาหกรรมหรือประเภทธรุกิจเดยีวกันสามารถรวมตัวกันกําหนดทิศทางในการดําเนินใน
แนวทางเดยีวกันสงผลใหเกดิความยั่งยืนตอไป 

14. เพื่อจะสรางองคกรใหใหญขึน้และผลิตผลงานใหดีขึ้นไปอยางไมหยุดยั้ง 
15. มีการแลกเปลีย่นความคดิและปญหาที่เกิดขึ้นแตละโรงงานมาวิเคราะหปรับปรุงแกไข 
16. ทําใหมีการพฒันาเทคโนโลยีใหทนัสมัยและรวดเรว็ 

 
ผลเสียจากการรวมกลุมเครือขายฯ 
 

1. ขอมูลบางอยางอาจเปนความลับของบริษัท ไมสามารถเปดเผยได 
2. หากไมมกีฎกติกาที่ชัดเจนในทางปฏิบัติอาจเกิดปญหาเรือ่งความรวมมอืหรือการรักษา

ผลประโยชนกันได 
3. การไดเปรียบเสียเปรียบในทางธุรกิจ 
4. อาจจะใชเวลานานบางสําหรบับางหนวยงานเนื่องจากความพรอมดานบุคลากรที่มีอยูและ

สถานที่ อุปกรณ เครื่องจักร ที่ตองตั้งไว 
5. อาจมีการผูกขาดในตลาดสินคาทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ 

 
กลาวโดยสรุป กลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสนี้มีความตั้งใจเปนอยางสูงที่

จะเขารวมในการพัฒนาใหเกิดเปนเครือขายวิสาหกิจตอไป ในสวนของความพรอมนั้น กลุมนี้ยังมี
การเตรียมความพรอมอยูบาง ซ่ึงหากเพิ่มความรูและความเขาใจในสวนของขอมูลตลอดจน
ประโยชนขอไดเปรียบเสียเปรียบ ผลดีผลเสีย และปจจยัแหงความสําเร็จของเครือขายวิสาหกิจให
มากขึ้นนั้น กลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนกิสนี้ก็จะมีความพรอมและความตั้งใจทีจ่ะ
สามารถพัฒนาใหเกิดเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมตอไป 

 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย 
 

ในขั้นตอนนี้เปนการสํารวจถึงผูมีสวนไดเสียในกลุมความรวมมือฯ เพื่อใหทราบวากลุม
ความรวมมือฯ นี้มีความเกี่ยวโยงกับธุรกจิอะไร มีหนวยงานหรือองคกรอะไรที่เขามาเดี่ยวของหรือ
สนับสนุน และขาดหายไป โดยผูวิจยัไดใชแผนภาพคลสัเตอร (Cluster Map) เปนเครื่องมือที่จะใช
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Wafer, Suspension, Motor Parts, Sub-
Assembly & Coil Parts, Semiconductor 

PCC, IC, Diode, LED, HGA/HAS, Motor, 
Base/Cover, Coil Assembly, Actuator, PCBA  

Metal/Other Parts Indirect Materials 

 

หนวยงานภาครัฐ 

NECTEC 

กรมสงเสริมการสงออก สวทช. 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

กรมศุลกากร กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

สํานักงานสงเสริมการลงทุน(BOI) 

ธุรกิจหลัก อุตสาหกรรมสนับสนุน 

สถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา หนวยงาน องคกรท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของคลัสเตอร 

สถาบันการเงิน 

สถาบันการทดสอบ 

การปรึกษาเฉพาะดาน 

Logistics 

อุตสาหกรรม/บริการที่เก่ียวของ 

เคร่ืองใชไฟฟาในบาน 

คอมพิวเตอร 

อปกรณอิเล็กทรอนิกสในรถยนต 

อปกรณติดตอสื่อสาร 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสใน
เครื่องจักรตางๆ  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สภาอุตสาหกรรม IDEMA ประเทศไทย 

TESA สถาบันไทย-เยอรมัน 

การไฟฟาฝายผลิตและสวนภูมิภาค 

กระทรวงพลังงาน 

KMIT’L มศว.ประสานมิตร 

ในการวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย โดยสามารถแสดงแผนภาพของกลุมความรวมมอืผูผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสไดดังรูปที่ 4.8 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 

รูปท่ี 4.8 แผนภาพคลัสเตอร (Cluster Map) กลุมความรวมมือผูผลิตชิน้สวนอิเล็กทรอนิกส 
 
แผนภาพของคลัสเตอรในรูป 4.8 แสดงถึงกลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 

โดยเปนการแสดงถึงกิจกรรมหลักในกลุมความรวมมือฯ อุตสาหกรรมสนับสนุน อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของ หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครฐั และสถาบันตางๆ รวมทั้งเปนการแสดงถึงระดับความ
เขมแข็งของการเชื่อมโยงทุกภาคสวนในกลุมความรวมมือดังกลาว 
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ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดเปาประสงคหรือพันธกิจรวม 
 

จากการประชมุหารือเพื่อกําหนดเปาประสงคหรือพันธกจิรวมกนั ของกลุมความรวมมือ
ผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาจากความพรอมและความ
ตั้งใจตลอดจนความสามารถในการแขงขนัโดยดูจากแผนภาพของคลัสเตอรแลว ผูวิจยัสามารถสรุป
เปาประสงคหรือพันธกิจรวมไดดังนี ้

 
1. อุตสาหกรรมปลายน้ําที่ใชช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตวัเพิ่มขึน้ 
2. สามารถจะพัฒนาไปสูการผลิตในอุตสาหกรรมตนน้ํา เพื่อลดการนําเขาและเพิ่มการใช

วัตถุดิบในประเทศมากขึน้ 
3. พัฒนาศักยภาพการผลิตของผูประกอบการไทยจาก OEM ไปสู ODM 
4. มีเครือขายเชื่อมโยงตลอดทั้ง Supply Chain ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ทั้งในระดับ

ทองถ่ิน ระดับชาติ และระดบัภูมิภาคเอเชยี รวมทั้งพัฒนาเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่นๆ 
 
ขั้นตอนที่ 4 การสรางยุทธศาสตรในการแขงขนั 
 

ในการสรางยทุธศาสตรในการแขงขันนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) รวมกับการวิเคราะหองคประกอบสี่ดาน (Diamond Model) ซ่ึงจะนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหรวมกับทิศทางในการพัฒนาคลัสเตอร และแผนภาพคลัสเตอร รวมทั้งระดบั
ความพรอมและความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร เพื่อที่จะสรางยุทธศาสตรในการแขงขนั
ของกลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสอันจะนําไปสูเปาประสงคที่ไดตั้งไวในขั้นตอนที่ 
3 ตอไป ซ่ึงการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และการวเิคราะห
องคประกอบสี่ดาน (Diamond Model) ไดผลดังนี้ 
 
ผลวิเคราะหจุดออน จุดแขง็ โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)  
 
จุดเดน 
 

1. มีการสนับสนุนและดึงดูดใหบริษัทตางชาติเขามาลงทุนมากขึ้น ตวัอยางเชน การใหสิทธิ
ประโยชนของ BOI อาทิ การยกเวนภาษีนติบิุคคล การจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนในเขต
สงออกพิเศษ การยกเวนภาษีเครื่องจักร ฯลฯ รวมทั้งการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

2. มีความพรอมดานในการจัดตั้งกลุมเครือขาย 
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3. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทย เปนการผลิตสินคาภายใตตราสินคาของญี่ปุนและ
เกาหล ีซ่ึงสงผลให Brand image ของสินคาที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับจากลูกคา ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

4. ไดรับการสนบัสนุนจากสถาบันเฉพาะทางและสถาบันการศึกษา เชน NECTEC สวทช. 
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ฯลฯ 

 
จุดดอย 
 

1. ตองพึ่งพาการลงทุนและเทคโนโลยีจากตางประเทศคอนขางมาก 
2. แนวโนมอุตสาหกรรมตองเผชิญกับการแขงขัน ทั้งตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ

มากขึ้น 
3.  ไมมีการวางแผนที่เปนรูปธรรมในการพฒันาบุคลากร การวิจยัและพฒันาเครือขาย 
4. ประเทศไทยมศีักยภาพในการพัฒนาเทคโนโลยียังไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูงได 

(Advanced Technology)  
 
โอกาส 
 

1. มีนโยบายสนบัสนุนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและไอซี 
2. เทคโนโลยีการผลิตและความรวดเร็วในการนําเสนอสินคา 
3. ตลาดทั่วโลกที่ขยายตวัอยางตอเนื่อง 

 
ภาวะคุกคาม 
 

1. จีนเขามาจําหนายสินคาราคาถูกมากขึ้นทําใหเกิดการแขงขันดานราคาสินคาเครื่องใชไฟฟา
ในประเทศเปนการแขงขันแบบเขมขน สงผลใหผูผลิตหลายรายไมสามารถดําเนินธรุกิจ
ตอไปได 

 
ผลวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Analysis) 
 
บทบาทรัฐบาล 
 
(+) มีนโยบายสนับสนุนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและไอซ ี
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(-) รัฐบาลยังขาดกลยุทธทีชั่ดเจนในการสงเสริมผูประกอบการในประเทศ ซ่ึงอยูในอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหมีขีดความสามารถดานเทคโนโลยี การผลิต และ
การเงิน รวมทั้งยังขาดการสงเสริมฝมือแรงงานและนกัวจิยัไทยใหมกีารพัฒนากระบวนการผลิต
และเทคโนโลยีขั้นสูงรวมกบับริษัทตางชาติ 

 
บริบทการแขงขัน และกลยุทธทางธุรกิจ 
 
(+) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกันรุนแรงในตลาดโลก แตเปนการ

แขงขันกันดวยเทคโนโลยี และความแตกตางกันของสินคา อีกทั้งผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมนี้มี
การพัฒนาที่รวดเรว็และมวีงจรการผลิตที่ส้ัน จึงเปนจุดแข็งที่ทําใหผูประกอบการตองเรงผลิต
และพัฒนาสินคาที่มีคุณภาพในตนทนุที่ต่ําอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันกับการแขงขันในตลาดโลก 

(-) การรวมกลุมกันเปนคลัสเตอร ยังกระจกุตัวอยูยังไมมีการเชื่อมโยงผูผลิตช้ินสวนกับ
ผูประกอบการในประเทศ  

 
เงื่อนไขปจจัยการผลิต 
 
(+) ประเทศไทยมีสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เอื้อตอการผลิต และเปนศนูยกลางของภมูิภาค นอกจากนี้

ยังมีขอไดเปรยีบดานแรงงาน ที่มีฝมือที่สูงกวาแรงงานจนีและฟลิปปนส วิศวกรและชางเทคนิค
ไทยสวนใหญก็มีประสบการณและความชํานาญจากงานดานอิเล็กทรอนิกสมากอน 

(-) ประเทศไทยยังมีนกัวจิัยและผูเชี่ยวชาญในดานการผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอ ทําให
บริษัทที่เขามาลงทุนตองจางนักวจิัยจากตางประเทศเขามาทําการวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ
เพื่อใหทนักับการแขงขันที่รุนแรง และรวดเร็ว สงผลตอตนทุนที่สูงขึ้น 

 
อุตสาหกรรมที่เก่ียวโยง และสนับสนุน 
 
(-) ขาดผูผลิตช้ินสวนที่มคีุณภาพในประเทศ ผูใหบริการดานการซอมบํารุงและงานวิศวกรรม

สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เชน clean room, metal finishing, heat treatment, 
equipment repair 

 
เงื่อนไขดานอปุสงค 
 
(+) มีตลาดในตางประเทศขนาดใหญ และขยายตวัอยางตอเนื่อง 
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(-) สําหรับพฤติกรรมผูบริโภคนั้น สวนใหญตองการสินคาที่มีคุณภาพและเทคโนโลยีสูงในราคาที่
ไมแพงจนเกนิไป ดังนัน้ ผูประกอบการจึงตองพัฒนารูปแบบและคณุภาพสินคาอยูเสมอ รวมทั้ง
บริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดทั่วโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.9 การวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Analysis): 
กลุมความรวมมือผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 

 
 

เงื่อนไขดาน
อุปสงค 

เงื่อนไขปจจัยการ
ผลิต 

อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวโยงและ
สนับสนุน 

รัฐบาล บริบทการแขงขัน 
และกลยุทธทาง

ธุรกิจ 

+ มีนโยบายสนับสนุนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและไอซี 
- รัฐบาลยังขาดกลยุทธที่ชัดเจนในการสงเสริมผูประกอบการใน
ประเทศ ซึ่งอยูในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสใหมีขีดความสามารถดานเทคโนโลยี การผลิต และ
การเงิน รวมทั้งยังขาดการสงเสริมฝมือแรงงานและนักวิจัยไทยใหมี
การพัฒนากระบวนการผลิตและเทคโนโลยีขั้นสูงรวมกับบริษัท
ตางชาติ 

+ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกัน
รุนแรงในตลาดโลก จึงเปนจุดแข็งที่ทําใหผูประกอบการตองเรง
ผลิตและพัฒนาสินคาที่มีคุณภาพในตนทุนที่ตํ่าอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหทันกับการแขงขันในตลาดโลก 

-  การรวมกลุมกันเปนคลัสเตอร ยังกระจุกตัวอยูไมมีการเชื่อมโยง
ผูผลิตกับผูประกอบการในประเทศ  

+ ประเทศไทยมีสาธารณูปโภคพื้น 
   ฐานที่เอื้อตอการผลิต นอกจากนี้ยังมี 
   ขอไดเปรียบดานแรงงาน ที่มีฝมือที่สูงกวา 
   แรงงานจีนและฟลิปปนส  
- ประเทศไทยยังมีนักวิจัยและผูเช่ียวชาญในดานการผลิต 
  ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอสงผลตอตนทุนที่สูงขึ้น 
 - ขาดผูผลิตช้ินสวนที่มีคุณภาพในประเทศ ผูใหบริการดานการซอม

บํารุงและงานวิศวกรรมสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  

+ มีตลาดในตางประเทศขนาดใหญ และ       
ขยายตัวอยางตอเนื่อง 

- ผูบริโภคตองการสินคาที่มีคุณภาพและเทคโนโลยี
สูงผูประกอบการจึงตองพัฒนารูปแบบและคุณภาพสินคา
รวมทั้งบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของตลาดทั่วโลก 
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จากการวิเคราะห จดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และการ
วิเคราะหองคประกอบสี่ดาน (Diamond Model) ทําใหสามารถสรุปเปนกลยุทธไดดังนี ้

 
ประเด็นกลยุทธ  

 
ในประเด็นที่รัฐบาลยังขาดกลยุทธที่ชัดเจนในการสงเสริมผูประกอบการในประเทศ ซ่ึงอยู

ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหมีขีดความสามารถดานเทคโนโลย ี
การผลิต และการเงิน รวมทั้งยังขาดการสงเสริมฝมือแรงงานและนักวิจยัไทยใหมกีารพัฒนา
กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีขั้นสูงรวมกับบริษัทตางชาติ  

 
1. รัฐควรมีมาตรการสงเสริมการลงทุนสําหรับอุตสาหกรรมสนับสนุน อุตสาหกรรมไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกส  
2. สนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยีและยกระดับคุณภาพอตุสาหกรรมสนับสนุน ซ่ึงอยูใน

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ใหมีขีดความสามารถดาน
เทคโนโลยี การผลิต รวมทั้งสงเสริมฝมือแรงงานและนกัวิจัยของไทย 

3. ควรมีการพัฒนาอุตสาหกรรมในระดับตนน้ํา โดยสนับสนุนใหมีการออกแบบวงจร IC 
และผลิตแผนเวเฟอร ซ่ึงการพัฒนาในสวนของการแบบวงจร IC และผลิตแผนเวเฟอรนี้จะ
ชวยในประเทศไทยมีองคความรูเปนของตนเอง และชวยลดตนทุนการผลิตเครื่องใชไฟฟา
ในประเทศไดมาก 

 
ในประเด็นที่มกีารรวมกลุมกนัเปนคลัสเตอร ยังกระจกุตัวอยูไมมีการเชื่อมโยงผูผลิตกับ

ผูประกอบการในประเทศ 
 
ควรมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาคลัสเตอรหรือใหมีการรวมกลุมคลัสเตอรในอุตสาหกรรม

เดียวกันเขาดวยกันเพื่อเปนการกระจายการเชื่อมโยงใหมากขึ้นไปยงัผูผลิตและผูประกอบการใน
ประเทศรวมถงึ การสรางความสามารถในการแขงขันในตางประเทศอกีดวย 

 
ในประเด็นทีป่ระเทศไทยยงัมีนักวจิัย และผูเชี่ยวชาญในดานการผลิตช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอสงผลตอตนทุนที่สูงขึ้น และผูบริโภคตองการสินคาที่มีคุณภาพและ
เทคโนโลยีสูงผูประกอบการจึงตองพัฒนารูปแบบ และคุณภาพสินคารวมทั้งบริหารตนทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดทั่วโลก 
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1. ภาครัฐตองมีการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้จําเปนตองผลิตบุคลากรที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาให
ตรงกับความตองการ รวมทั้งตองพัฒนาบุคลากรที่อยูในอตุสาหกรรมใหมีความรูทันตอ
เทคโนโลยีและความตองการที่เปลี่ยนแปลง 

2. ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑที่มอียูแลว เชน เครื่องใชไฟฟาในบาน 
เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาในบานนั้นมีผูประกอบการที่เขมแข็งและมีตลาดอยู
แลว โดยเนนกลยุทธการสรางเทคโนโลยีและคุณลักษณะใหมและแปลกเฉพาะเพื่อสราง
ตลาด 

 
ในประเด็นขาดผูผลิตช้ินสวนที่มีคุณภาพในประเทศ ผูใหบริการดานการซอมบํารุงและ

งานวิศวกรรมสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 

1. สนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยีและยกระดับคุณภาพอตุสาหกรรมสนับสนุน ซ่ึงอยูใน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ใหมีขีดความสามารถดาน
เทคโนโลยี การผลิต 

2. กระตุนใหมกีารออกแบบและผลิตผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน PCB, เครื่องมือวัดและการทดสอบ
ในประเทศใหมากขึ้น 

3. การจัดตั้งหองทดสอบกลางเพื่อใหบริการแกผูประกอบการในประเทศ  
4. การสนับสนุนจากภาครัฐเพือ่การวิจยัและพัฒนาวิศวกรรม ไดแก การใหทุนสนับสนุนจาก

ภาครัฐเพื่อการวิจัยและพัฒนาวิศวกรรมดานการผลิต และการออกแบบ รวมไปถึงรัฐเปน
แกนกลางในการเริ่มตนจัดตัง้เครือขายการวิจัยและพฒันาวิศวกรรมรวมกันระหวางภาครัฐ 
เอกชน หนวยวิจัยอิสระ และมหาวิทยาลัย 

 
4.4 สรุปผลการศึกษากลุมเครือขายวิสาหกจิอิเล็กทรอนิกส 
 

จากการศึกษาภาพรวมของอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการศึกษากลุมเครือขาย
วิสาหกจิที่มีการจัดตั้งขึ้นในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงก็คือ Cluster ฮารดดิสกไดรฟ กรุงเทพฯ
ทําใหทราบวา ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนี้มเีครือขายวิสาหกิจที่มกีารจดัตั้งขึ้นแลวเพยีง 
เครือขายเดียว แตภายในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสยังมีความรวมมือ การชวยเหลือเกื้อกูลกันของ
โรงงานภายในอุตสาหกรรมนี้ อันจะนํามาซึ่งการขยายขอบเขตไปสูกลุมความรวมมือที่เปน
เครือขายวิสาหกิจหรือ Cluster ไดในอนาคต ตัวอยางหนึ่งที่ผูวิจยัไดทําการศึกษาก็คือ กลุมความ
รวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนเพียงแคกลุมความรวมมือกันเทานัน้ยังไมไดมีการจดัตั้ง
เปนเครือขายวสิาหกิจ ทั้งนีท้ั้งสองกลุมความรวมมือ มีประเด็นความแตกตาง ทัง้ในสวนของตัว
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กลุมความรวมมือเองและในสวนความเชื่อมโยงกับองคกรความรวมมือภายนอกซึ่งผูวจิัยสามารถ
สรุปไดดังแสดงในตารางที่ 4.1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1 ความแตกตางของงกลุมความรวมมือท่ีมีการจัดตั้งและยงัไมจัดตัง้ 
 

ลําดับ
ท่ี 

กลุมความรวมมือท่ีมีการจัดตั้ง 
(Cluster ฮารดดิสกไดรฟ) 

กลุมความรวมมือท่ียังไมมีการจัดตั้ง 
(กลุมความรวมมือผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส) 

1 
จํานวนบริษัทหลักที่เปนสมาชิกในกลุม
ความรวมมือมเีพียง 4 บริษัท 

จํานวนบริษัทหลักที่เปนสมาชิกในกลุมความ
รวมมือปจจุบนัมีประมาณ 9 บริษัทและมแีนวโนม
สูงขึ้น 

2 

มีสถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา 
หนวยงาน องคกรที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานอยูประมาณ 15 สถาบัน 
 

มีสถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา 
หนวยงาน องคกรที่สนับสนุนการดําเนินงานอยู
ประมาณ 7 สถาบัน ทั้งนี้บางสถาบันยังเปนแค
เพียงการใหความรวมมือแบบเปนคร้ังคราวเทานัน้ 

3 
มีการพบปะ พูดคุยหรือประชุมที่เปนวาระ 
ระเบียบแบบแผนและบอยครั้ง 

การพบปะ พดูคุยมีเพยีงปละครั้ง ซ่ึงยังไมไดมีการ
จัดการประชุมแบบเปนทางการ 

4 
ความรวมมือภายในกลุมมีความเขมแข็ง ความรวมมือยงัเปนเพยีงความสัมพันธแบบคน

รูจักและคอยใหความชวยเหลือกันเทานั้นยงัไมมี
การประสานงานกันเปนเครอืขายที่ชัดเจน 

5 
มีผูประสานงานเครือขายโดยตรง ขาดผูประสานงานเครือขายทีจ่ะชวยสรางความ

รวมมือภายในเครือขายใหมวีามเขมแข็ง 
 

กลาวโดยสรุป กลุมความรวมมือที่มีการจัดตั้งเปนคลัสเตอรถึงแมจะมีความเขมแขง็และ
ศักยภาพอยูดีแลวแตหากจะทาํการแขงขันกบัตลาดในตางประเทศยังมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
เพิ่มหรือพัฒนาความเขมแข็งรวมทั้งศักยภาพในการแขงขนัใหมากกวานีอี้ก และถึงแมกลุมความ
รวมมือที่ยังไมมีการจัดตั้งเปนคลัสเตอรจะยังไมไดมีการจัดตั้งในปจจบุันนี้ จากการวิเคราะหตาม
การพัฒนาเครอืขายวสิาหกิจของผูวิจัย ทําใหทราบวา กลุมความรวมมอืดังกลาวก็มีความพรอมและ
ความตั้งใจ ตลอดจนศักยภาพในระดับหนึง่ที่จะสามารถพัฒนาเปนคลัสเตอรไดแตจะตองมีการเพิม่
ความเขมแข็งภายในกลุมเครือขายตลอดจนความรวมมอืและยังจะตองไดรับการสนบัสนุนทั้งจาก
ภาครัฐและเอกใหมากกวานี ้จึงจะสามารถพัฒนาเปนเครอืขายวิสาหกิจไดอยางสมบูรณ 

 
 



บทที่ 5 
การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 

 
 การพัฒนาผลิตภาพทีย่ั่งยืนนั้นเปนเปาหมายที่เครือขายวสิาหกิจ (Cluster) ทั้งหลายตางก็
มุงหวัง แตการรวมกลุมของหนวยธุรกิจเพยีงอยางเดียวไมอาจประสบความสําเร็จได จําเปนตองมี
ปจจัยที่เหมาะสมคอยสนับสนุนใหการรวมกลุมประสบความสําเร็จซึ่งเปนหัวใจสําคญั ดังนั้นผูวิจัย
จึงทําการวิเคราะหถึงปจจยัแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ ตลอดจนปจจัยอันจะสงผล
ใหเครือขายวสิาหกิจไมประสบความสําเร็จ ในขั้นตนผูวิจยัไดทําการศึกษาและรวบรวมปจจัยแหง
ความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจที่มกีารจัดตั้ง เพื่อนํามาวิเคราะหในเชิงลึกซ่ึงผูวจิัยไดใช
เทคนิคเดลฟายในการวิเคราะหถึงปจจยัดังกลาวในขัน้ตอไป สําหรับขั้นตอนในการวิเคราะหปจจัย
แหงความสําเร็จของกลุมเครือวิสาหกิจมดีังนี ้
 
ขั้นตอนในการวิเคราะหปจจัยแหงความสาํเร็จและความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

ในการวิเคราะหถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จของเครือขาย
วิสาหกจินั้น ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการวิจัยดังนี ้

 
1. ศึกษาและกําหนดกรอบ (Frame) ของปจจัยแหงความสําเร็จและความลมเหลวของกลุม

เครือขายวิสาหกิจ  
2. ออกแบบสอบถามฉบับที่ 1 นําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อออกแบบสอบถามฉบับที่ 2 
3. ออกแบบสอบถามฉบับที่ 2 นําขอมูลมาวิเคราะห 
4. สรุปผลการวิจัย 

 
ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาและกําหนดกรอบ (Frame) ของปจจัยแหงความสําเร็จและความลมเหลวของ

กลุมเครือขายวิสาหกจิ  
 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลถึงปจจัยแหงความสําเร็จ และความลมเหลวของกลุม
เครือขายวิสาหกิจนั้นสามารถรวบรวมปจจัยดังกลาวไดดังนี ้
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ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดานแรงงาน วัตถุดบิ เครื่องจักร และทําเลที่ตั้ง 
2. มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการกระตุนให

ธุรกิจมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา มีความเชีย่วชาญในการผลิตและสรางนวัตกรรมใหมๆ 
3. ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงไดงาย 
4. ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคาของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความทันสมัยสามารถ

ยอมรบัสินคาใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 
5. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 
6. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิ (Cluster) มีจิตสํานึก (Awareness) ที่จะรวมกลุมกัน และมีความ

ไววางใจ และเชื่อใจซึ่งกันและกัน (Trust)  

7. มีการรองรับจากธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของอยางครบวงจร  

8. ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับต่ํา ทําใหสามารถสรางโอกาสในการแขงขันและ
ทํากําไร  

9. มีการเชื่อมโยง (Connectivity) และประสานงานกัน (Coordination) ระหวางสมาชิกภายใน
กลุม โดยมกีารกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และแผนงานของกลุมรวมกัน มีระบบ
สาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐานเพื่อรองรับการผลิต  

10. กลุมวิสาหกจิ (Cluster) ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ สมาคม องคกรที่เกี่ยวของ และ
สถาบันตาง ๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชพี และสถาบันเพื่อการวิจัย เปนตน 
รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยางแพรหลายและเขาถึงงาย  

 
ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. ผูประสานงานคลัสเตอร (Cluster Development Agent - CDA) เปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่ง
ในการสงเสริมพัฒนาคลัสเตอร  

2. การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานในทองถ่ิน  
3. ตัวแทนของวสิาหกิจที่เขารวมในกิจกรรมของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง  
4. การถายทอดความรูและการขยายผลในการพัฒนาคลัสเตอร  
5. การมีเปาหมายรวมกนัของมวลสมาชิก ซ่ึงจะกอใหเกิดการเชื่อมโยงและชวยเหลือกนั  
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6. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางธุรกิจ เนนการเกงของกลุม Cluster เปนหลัก เชน 
สถาบันการศึกษาเกงทางพฒันาบุคลากรใหภาคธุรกิจ ภาคธุรกิจเกงทางประกอบการ  

7. มีการเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายรวมของการสราง นวัตกรรมและ
ผลิตภาพของกลุมสูงขึ้น  

8. การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร (Strategic Direction) ของผูที่เกี่ยวของ
ในเครือขายวิสาหกิจ รวมทั้งการรวมกันกําหนดและยอมรับในกลยุทธรวมเพื่อที่จะสราง
เสริมความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจโดยรวม 

9. การมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
10. การมีปฏิสัมพันธอยางแนนแฟนและยั่งยืนระหวางธุรกิจและผูที่เกี่ยวของในเครือขาย

วิสาหกิจ ในการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสาร รวมทั้งการติดตามความกาวหนาของ
การดําเนินการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

11. การมีผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู
ในเครือขายวิสาหกิจ 

12. การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก (Advisor/Facilitator) ในการรวมกลุม
และการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

13. สรางกลยุทธการพัฒนา และพฒันากลยุทธทีจ่ะพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหกับธุรกจิในกลุมอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตนดวยกจิกรรมที่เกิดประโยชนใหกับสมาชิกทุก
คนไดรวดเร็ว 

14. สมาชิกมีความสมัครใจในการลงทุน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันดวย
แนวทางคลัสเตอรรวมกัน 

15. มีการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางสมาชิกในคลัสเตอร เพื่อยกระดับความสามารถของทุกฝาย
อันจะทําใหเกดิความสามารถในการแขงขนัที่ยั่งยนืของคลัสเตอร 

16. สมาชิกตองมีความเชื่อใจกนั และมีความไววางใจกัน 
17. ตองคัดเลือกคลัสเตอรที่เหมาะสมและมีความพรอมในการพัฒนา 
18. การคัดเลือกสมาชิกเขารวมในระยะแรก จะตองเลือกผูทีม่ีความสนใจที่จะพัฒนาสินคาและ

ธุรกิจอยางจริงจัง 
19.  สรางความไววางใจ ความเชือ่มั่นระหวางสมาชิกดวยการแลกเปลี่ยนองคความรูและขอมูล  
20. ควรเริ่มตนจากการกระตุนใหเกิดเครือขายจากกลุมเล็กๆ กอน แลวจึงขยายไปสูกลุมใหญ 
21. ตองมีกระบวนการบริหารจดัการความขัดแยง 
22. เปนเรื่องตองใชระยะเวลาในการพัฒนาคลัสเตอรใหเปนผล 
23. มีการประสานงานกันอยางใกลชิด และตอเนื่องของสมาชิกในคลัสเตอร ทั้งภาครัฐบาล 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สมาคมการคา และหนวยงานวิจัยและพัฒนาอื่นๆ 
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ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. ขาดการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของกลุมเครือขายวิสาหกจิที่ไดตั้งเปาไว 
3. ตัวแทนวิสาหกิจที่เขารวมทาํกิจกรรม ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 
4. กลุมเครือขายขาดความไววางใจ อันจะนํามาซึ่งการไมใหความรวมมอืของสมาชิก 
5. กลุมเครือขายยังไมมีความเขมแข็งพอที่จะทําการพัฒนา 
6. ตัวแทนของเครือขายวิสาหกจิขาดอํานาจในการตัดสินใจ 
7. ขาดผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู

ในเครือขายวิสาหกิจ 
8. ไมมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
 

หลังจากการรวบรวมขอมูลผูวิจัยจึงทําการกําหนดกรอบ (Frame) ของการวิจยั      เนื่องจาก
ประเด็นปญหาที่ศึกษาเปนประเด็นเชงิคุณลักษณะ ซ่ึงจะมีขอบขายกวางขวาง การกําหนดกรอบ
ของการวิจยัจะทําใหเหน็ภาพของการวิจยัชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงจากขอมูลที่ไดทําการรวบรวมมาไดนัน้
เมื่อมาทําการวเิคราะหจะเห็นไดวาขอมูลในสวนของปจจยัแหงความสําเร็จไดแยกขอมูลเปนสอง
สวนคือปจจยัแหงความสําเร็จซึ่งเกิดจากตัวกลุมเครือขายเอง ผูทําการวิจยัจึงขอเรียกปจจยัแหง
ความสําเร็จในสวนนีว้าเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่เกิดโดยธรรมชาติของกลุมฯ และปจจยัแหง
ความสําเร็จอีกสวนคือปจจยัแหงความสําเร็จในการพัฒนากลุมเครือขายวิสาหกิจ โดยที่ในสวนของ
ปจจัยแหงความลมเหลวนั้นผูวิจัยของกลาวโดยรวม ซ่ึงปจจัยทั้งหมดนี้สามารถจําแนกไดเปนปจจยั
ที่มีสาเหตุจากภายในและภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ ดังกรอบการวิจัยที่ผูวิจยัจะใชในการวิจยันี้ 
ดังแสดงในรูปที่ 5.1 ดังนี ้
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กรอบของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 5.1 แสดงกรอบในการวิจัยถึงปจจัยแหงความสําเรจ็และลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบสอบถามฉบับที่ 1 และนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อออกแบบสอบถามฉบับที่ 2 
 
 เมื่อผูวิจัยไดกรอบในการวจิยัแลว ผูวิจัยจงึทําการออกแบบสอบถามฉบับที่ 1 โดยนําไป
สอบถามผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยกลาวถึงนัน้จะตองเปนผูรอบรูในประเด็นที่วจิัยอยาง
จริงจัง เปน “ผูรู” หรือ “Expert” ในเรื่องนั้น ๆ เปนผูที่ศึกษาในเรื่องดังกลาวมาเปนเวลานาน เปนผูมี
ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ หรือมีประสบการณโดยตรงในประเด็นที่ศกึษา ดังนั้นผูวจิัยไดเลือกที่จะ
เขาไปหาผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามจากหนวยงานที่มีความรวมมือในการพฒันาเครือขาย
วิสาหกจิ ดังนี ้

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ธรรมชาติของกลุมฯ 

ขั้นตอนการพฒันากลุมฯ 

ภายในกลุมเครือขายฯ 

ปจจัยแหงความลมเหลว 

ภายในกลุมเครือขายฯ 

ภายนอกกลุมเครือขายฯ 

ภายในกลุมเครือขายฯ 

ภายนอกกลุมเครือขายฯ 

ภายนอกกลุมเครือขายฯ 
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1. สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
2. สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงอุตสาหกรรม 
3. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
4. สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิกระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
5. กระทรวงศกึษาธิการ  
6. สํานักงบประมาณ  
7. สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
8. สภาหอการคาแหงประเทศไทย  
9.  ธนาคารทหารไทย (บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในขณะนัน้)  
10. สถาบันคีนันแหงเอเชีย 

 
ภายหลังจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญจาก 4 หนวยงานคือจาก กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม, สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, สภาหอการคาแหง
ประเทศไทยและสถาบันคีนันแหงเอเชีย ทําใหสามารถตัดปจจยัที่ผูเชีย่วชาญไมไดกลาวถึงรวมทั้ง
ไดปจจยัเพิ่มเติมดังนี ้
 
ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 
ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 

1. ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดานแรงงาน วัตถุดบิ เครื่องจักร และทําเลที่ตั้ง 
2. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 
3. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิ (Cluster) มีจิตสํานึก (Awareness) ที่จะรวมกลุมกัน และมีความ

ไววางใจ และเชื่อใจซึ่งกันและกัน (Trust)  

4. ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับต่ํา ทําใหสามารถสรางโอกาสในการแขงขันและ
ทํากําไร  

5. มีการเชื่อมโยง (Connectivity) และประสานงานกัน (Coordination) ระหวางสมาชิกภายใน
กลุม โดยมกีารกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และแผนงานของกลุมรวมกัน มีระบบ
สาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐานเพื่อรองรับการผลิต  
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ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการกระตุนให
ธุรกิจมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา มีความเชีย่วชาญในการผลิตและสรางนวัตกรรมใหมๆ 

2. ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงไดงาย 
3. ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคาของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความทันสมัยสามารถ

ยอมรับสินคาใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 

4. มีการรองรับจากธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของอยางครบวงจร  

5. กลุมวิสาหกจิ (Cluster) ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ สมาคม องคกรที่เกี่ยวของ และ
สถาบันตาง ๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชพี และสถาบันเพื่อการวิจัย เปนตน 
รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยางแพรหลายและเขาถึงงาย  

 
ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 
ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 

1. สมาชิกตองมีความเชื่อใจกนั และมีความไววางใจกัน 
2. ตองคัดเลือกคลัสเตอรที่เหมาะสมและมีความพรอมในการพัฒนา 
3. มีการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางสมาชิกในคลัสเตอร เพื่อยกระดับความสามารถของทุกฝาย

อันจะทําใหเกดิความสามารถในการแขงขนัที่ยั่งยนืของคลัสเตอร 
4. การคัดเลือกสมาชิกเขารวมในระยะแรก จะตองเลือกผูทีม่ีความสนใจที่จะพัฒนาสินคาและ

ธุรกิจอยางจริงจัง 
5. ผูประสานงานคลัสเตอร (Cluster Development Agent - CDA) เปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่ง

ในการสงเสริมพัฒนาคลัสเตอร  
6. ตัวแทนของวสิาหกิจที่เขารวมในกิจกรรมของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง  
7. การมีเปาหมายรวมกนัของมวลสมาชิก ซ่ึงจะกอใหเกิดการเชื่อมโยงและชวยเหลือกนั  
8. การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร (Strategic Direction) ของผูที่เกี่ยวของ

ในเครือขายวสิาหกิจ รวมท้ังการรวมกนักําหนดและยอมรับในกลยุทธรวมเพื่อทีจ่ะสราง
เสริมความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจโดยรวม 

9. การมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
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10. สมาชิกมีความสมัครใจในการลงทุน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันดวย
แนวทางคลัสเตอรรวมกัน 

11. สรางความไววางใจ ความเชือ่มั่นระหวางสมาชิกดวยการแลกเปลี่ยนองคความรูและขอมูล 
 
ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานในทองถ่ิน  
2. มีการเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายรวมของการสราง นวัตกรรมและ

ผลิตภาพของกลุมสูงขึ้น  
3. การมีผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู

ในเครือขายวิสาหกิจ 
4. การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก (Advisor/Facilitator) ในการรวมกลุม

และการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
5. ควรเริ่มตนจากการกระตุนใหเกิดเครือขายจากกลุมเล็กๆ กอน แลวจึงขยายไปสูกลุมใหญ 
6. มีการประสานงานกันอยางใกลชิด และตอเนื่องของสมาชิกในคลัสเตอร ทัง้ภาครัฐบาล 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สมาคมการคา และหนวยงานวิจัยและพัฒนาอื่นๆ 
 
ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 
ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 

1. ขาดการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของกลุมเครือขายวิสาหกจิที่ไดตั้งเปาไว 
2. ตัวแทนวิสาหกิจที่เขารวมทาํกิจกรรม ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 
3. กลุมเครือขายขาดความไววางใจ อันจะนํามาซึ่งการไมใหความรวมมอืของสมาชิก 
4. กลุมเครือขายยังไมมีความเขมแข็งพอที่จะทําการพัฒนา 
5. ขาดผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู

ในเครือขายวิสาหกิจ 
6. ไมมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 

 
ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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2. เกิดคูแขงขันขึน้ใหมทางการตลาดในกลุมอุตสาหกรรมชนิดเดยีวกันทาํใหสมาชิกในกลุม
ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  

 
จากการวิเคราะหแบบสอบถามในครั้งที่ 1 พบวาผูเชี่ยวชาญจะใหความสําคัญในปจจัยแหง

ความสําเร็จและลมเหลวที่มีความสําคัญๆ กอนและมปีจจัยแหงความสําเร็จและความลมเหลวบาง
ปจจัยที่ผูเชีย่วชาญไมไดใหความสําคัญซึ่งผูวิจัยไดทําการรวมรวมไวในขั้นตอนที ่ 1 นั้นทาํให
สามารถทําการตัดปจจัยแหงความสําเร็จและลมเหลวทิ้งไดดังนี ้

 
1. การถายทอดความรูและการขยายผลในการพัฒนาคลัสเตอร  
2. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางธุรกิจ เนนการเกงของกลุม Cluster เปนหลัก เชน 

สถาบันการศึกษาเกงทางพฒันาบุคลากรใหภาคธุรกิจ ภาคธุรกิจเกงทางประกอบการ  
3. การมีปฏิสัมพันธอยางแนนแฟนและยั่งยืนระหวางธุรกิจและผูที่เกี่ยวของในเครือขาย

วิสาหกิจ ในการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสาร รวมทั้งการติดตามความกาวหนาของ
การดําเนินการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

4. สรางกลยุทธการพัฒนา และพฒันากลยุทธทีจ่ะพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหกับธุรกจิในกลุมอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตนดวยกจิกรรมที่เกิดประโยชนใหกับสมาชิกทุก
คนไดรวดเร็ว 

5. ตองมีกระบวนการบริหารจดัการความขัดแยง 
6. เปนเรื่องตองใชระยะเวลาในการพัฒนาคลัสเตอรใหเปนผล 

 
ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบสอบถามฉบับที่ 2 นําขอมูลมาวิเคราะห 
 

จากการตอบแบบสอบถามใหกับผูเชี่ยวชาญในฉบับที่ 2 นี้ ทําใหผูวิจัยทราบถึงคาเฉลี่ยและ
ฐานนิยมความสําคัญของปจจัยแหงความสาํเร็จและลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกจิไดดังนี ้
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1. ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 
ตารางที่ 5.1 ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจท่ีเกิดจากภายในกลุมเครือขาย 
 

ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
คาที่ไดจาก
แหลงขอมูล 

คาเฉล่ีย 
(เต็ม 4) 

ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดานแรงงาน วัตถุดิบ เครื่องจักร และทําเลที่ตั้ง 2 3 3 2 2.75 

สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 3 2 2 3 2.5 

สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีจติสํานึกที่จะรวมกลุมกัน และมีความไววางใจ และเชื่อใจซ่ึง
กันและกัน  

4 3 3 4 3.5 

ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับต่ํา ทําใหสามารถสรางโอกาสในการแขงขนั
และทํากําไร  

2 3 2 2 2.25 

มีการเชื่อมโยง และประสานงานกันระหวางสมาชิกภายในกลุม โดยมกีารกําหนด
วิสัยทัศน เปาหมาย และแผนงานของกลุมรวมกัน มีระบบสาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐาน
เพื่อรองรับการผลิต  

3 3 3 3 3 

 
ตารางที่ 5.2 ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจท่ีเกิดจากภายนอกกลุมเครือขาย 
 

ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
คาที่ไดจาก
แหลงขอมูล

คาเฉล่ีย 
(เต็ม 4) 

มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสร ีโดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการกระตุน
ใหธุรกิจมกีารปรับตัวอยูตลอดเวลา มีความเชี่ยวชาญในการผลิตและสรางนวัตกรรม
ใหมๆ 

2 1 2 2 1.75 

ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงไดงาย 2 3 3 2 2.75 

ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคาของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความทันสมัย
สามารถยอมรับสินคาใหมๆ ไดอยางรวดเรว็ 

1 2 0 1 1.25 

มีการรองรับจากธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของอยางครบวงจร 4 3 4 4 3.75 

กลุมวิสาหกจิ (Cluster) ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ สมาคม องคกรที่เกี่ยวของ 
และสถาบันตาง ๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชีพ และสถาบันเพื่อการ
วิจัย เปนตน รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยางแพรหลายและเขาถึงงาย 

4 4 4 4 4 
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2. ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 
ตารางที่ 5.3 ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนากลุมเครือขายวิสาหกิจท่ีเกิดจากภายในกลุม

เครือขาย 
 

ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
คาที่ไดจาก
แหลงขอมูล 

คาเฉล่ีย
(เต็ม 4) 

สมาชิกตองมีความเชื่อใจกนั และมีความไววางใจกัน 3 2 2 3 2.25 

ตองคัดเลือกคลัสเตอรที่เหมาะสมและมีความพรอมในการพัฒนา 3 3 2 3 2.75 

มีการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางสมาชิกในคลัสเตอร เพื่อยกระดับความสามารถของทุก
ฝายอันจะทําใหเกิดความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยนืของคลัสเตอร 

2 3 3 2 2.5 

การคัดเลือกสมาชิกเขารวมในระยะแรก จะตองเลือกผูทีม่ีความสนใจที่จะพัฒนาสินคา
และธุรกิจอยางจริงจัง 

3 2 2 3 2.25 

มีผูประสานงานคลัสเตอรเปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการสงเสริมพัฒนาคลัสเตอร 3 3 3 3 3 

ตัวแทนของวสิาหกิจที่เขารวมในกิจกรรมของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง  

2 2 3 2 2.25 

การมีเปาหมายรวมกนัของมวลสมาชิก ซ่ึงจะกอใหเกิดการเชื่อมโยงและชวยเหลือกนั  
2 2 2 2 2 

การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร ของผูที่เกี่ยวของในเครือขาย
วิสาหกจิ  

1 2 3 1 2 

การมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 1 1 0 1 0.75 

สมาชิกมีความสมัครใจในการลงทุน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันดวย
แนวทางคลัสเตอรรวมกัน 

1 0 2 1 1 

สรางความไววางใจ ความเชือ่มั่นระหวางสมาชิกดวยการแลกเปลี่ยนองคความรูและ
ขอมูล 

2 3 3 2 2.75 
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ตารางที่ 5.4 ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนากลุมเครือขายวิสาหกิจท่ีเกิดจากภายนอกกลุม
เครือขาย 

 

ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
คาที่ไดจาก
แหลงขอมูล 

คาเฉล่ีย
(เต็ม 4) 

การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานในทองถ่ิน  4 4 4 4 4 

มีการเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายรวมของการสราง นวัตกรรมและ
ผลิตภาพของกลุมสูงขึ้น  

3 2 2 3 2.25 

การมีผูประสานความรวมมอืและบริหารจดัการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่
อยูในเครือขายวิสาหกจิ 

2 3 3 2 2.75 

การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก ในการรวมกลุมและการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ 

2 1 1 2 1.25 

ควรเริ่มตนจากการกระตุนใหเกิดเครือขายจากกลุมเล็กๆ กอน แลวจึงขยายไปสูกลุม
ใหญ 

1 2 2 1 1.75 

มีการประสานงานกันอยางใกลชิด และตอเนื่องของสมาชิกในคลัสเตอร 3 3 3 3 2.75 

 
3. ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 
ตารางที่ 5.5 ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจท่ีเกิดจากภายในกลุมเครือขาย 
 

ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
คาที่ไดจาก
แหลงขอมูล 

คาเฉล่ีย
(เต็ม 4) 

ขาดการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของกลุมเครือขายวิสาหกจิที่ไดตั้งเปาไว 1 1 1 2 1.25 

ตัวแทนวิสาหกิจที่เขารวมทาํกิจกรรม ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 2 1 2 1 1.5 

กลุมเครือขายขาดความไววางใจ อันจะนํามาซึ่งการไมใหความรวมมอืของ
สมาชิก 

4 3 3 2 3 

กลุมเครือขายยังไมมีความเขมแข็งพอที่จะทําการพัฒนา 3 4 4 2 3.25 

ขาดผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุก
ฝายที่อยูในเครือขายวิสาหกจิ 

2 2 2 2 2 

ไมมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 1 2 2 2 1.75 
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ตารางที่ 5.6 ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจท่ีเกิดจากภายนอกกลุมเครือขาย 
 

ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
คาที่ไดจาก
แหลงขอมูล 

คาเฉล่ีย
(เต็ม 4) 

ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 3 3 3 3 3 

เกิดคูแขงขันขึน้ใหมทางการตลาดในกลุมอุตสาหกรรมชนิดเดยีวกันทาํให
สมาชิกในกลุมไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

2 1 2 3 2 

 
ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการวิจัย 
 

ในการใชเทคนิคเดลฟายผูวจิัยไดทําการออกแบบสอบถาม 2 ฉบับ โดยมีวัตถุประสงค
แตกตางกันกลาวคือ ในฉบับแรกผูวิจยัมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการกําหนดและรวบรวมปจจยัจาก
ผูเชี่ยวชาญที่ทาํการตอบแบบสอบถาม ในในฉบับที่สองผูวิจัยมวีัตถุประสงคในการออกแบบ
สอบถามเพื่อจัดลําดับความสาํคัญของแตละปจจยั ที่ไดจากการออกแบบสอบถามในฉบับแรก
นั่นเอง ซ่ึงผลสรุปจากขั้นตอนที่ 3 ทําใหผูวิจยัสามารถบงชี้ไดวาปจจัยใดมีความสาํคัญมาก และ
ปจจัยใดมีความสําคัญรองลงมา ซ่ึงผูวิจัยจะทําการสรุปผลโดยจะเรียงตามลําดับความสําคัญในแต
ละหัวขอ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี ้
 
ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 
1. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีจติสํานึกที่จะรวมกลุมกัน และมีความไววางใจ และเชื่อใจซึ่งกัน

และกัน 
2. มีการเชื่อมโยง และประสานงานกันระหวางสมาชิกภายในกลุม โดยมีการกําหนดวิสัยทศัน 

เปาหมาย และแผนงานของกลุมรวมกัน มีระบบสาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐานเพื่อรองรับ
การผลิต 

3. ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดานแรงงาน วัตถุดิบ เครื่องจักร และทําเลที่ตั้ง 
4. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 
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5. ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับต่ํา ทําใหสามารถสรางโอกาสในการแขงขันและ
ทํากําไร 

 

• ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. กลุมวิสาหกจิ (Cluster) ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ สมาคม องคกรที่เกี่ยวของ และ
สถาบันตาง ๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชพี และสถาบนัเพื่อการวิจัย เปนตน 
รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยางแพรหลายและเขาถึงงาย 

2. มีการรองรับจากธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของอยางครบวงจร 
3. ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงไดงาย 
4. มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการกระตุนให

ธุรกิจมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา มีความเชีย่วชาญในการผลิตและสรางนวัตกรรมใหมๆ 
5. ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคาของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความทันสมัยสามารถ

ยอมรับสินคาใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 
ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 

1. มีผูประสานงานคลัสเตอรเปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการสงเสริมพัฒนาคลัสเตอร 
2. ตองคัดเลือกคลัสเตอรที่เหมาะสมและมีความพรอมในการพัฒนา 
3. สรางความไววางใจ ความเชือ่มั่นระหวางสมาชิกดวยการแลกเปลี่ยนองคความรูและขอมูล 
4. มีการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางสมาชิกในคลัสเตอร เพื่อยกระดับความสามารถของทุกฝาย

อันจะทําใหเกดิความสามารถในการแขงขนัที่ยั่งยนืของคลัสเตอร 
5. สมาชิกตองมีความเชื่อใจกนั และมีความไววางใจกัน 
6. การคัดเลือกสมาชิกเขารวมในระยะแรก จะตองเลือกผูทีม่ีความสนใจที่จะพัฒนาสินคาและ

ธุรกิจอยางจริงจัง 
7. ตัวแทนของวสิาหกิจที่เขารวมในกิจกรรมของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง 
8. การมีเปาหมายรวมกนัของมวลสมาชิก ซ่ึงจะกอใหเกิดการเชื่อมโยงและชวยเหลือกนั 
9. การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร ของผูที่เกี่ยวของในเครือขายวิสาหกิจ 
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10. สมาชิกมีความสมัครใจในการลงทุน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันดวย
แนวทางคลัสเตอรรวมกัน 

11. การมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานในทองถ่ิน 
2. การมีผูประสานความรวมมอืและบริหารจดัการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู

ในเครือขายวสิาหกิจ 
3. มีการประสานงานกันอยางใกลชิด และตอเนื่องของสมาชิกในคลัสเตอร 
4. มีการเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายรวมของการสราง นวัตกรรมและ

ผลิตภาพของกลุมสูงขึ้น 
5. ควรเริ่มตนจากการกระตุนใหเกิดเครือขายจากกลุมเล็กๆ กอน แลวจึงขยายไปสูกลุมใหญ 
6. การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก ในการรวมกลุมและการพัฒนา

เครือขายวิสาหกิจ 
 
ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 

1. กลุมเครือขายยังไมมีความเขมแข็งพอที่จะทําการพัฒนา 
2. กลุมเครือขายขาดความไววางใจ อันจะนํามาซึ่งการไมใหความรวมมอืของสมาชิก 
3. ขาดผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายทีอ่ยู

ในเครือขายวสิาหกิจ 
4. ไมมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
5. ตัวแทนวิสาหกิจที่เขารวมทาํกิจกรรม ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 
6. ขาดการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของกลุมเครือขายวิสาหกจิที่ไดตั้งเปาไว 

 

• ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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2. เกิดคูแขงขันขึน้ใหมทางการตลาดในกลุมอุตสาหกรรมชนิดเดยีวกันทาํใหสมาชิกในกลุม
ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 



บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
จากการทําวิจยัผูวิจยัไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลเครือขายวิสาหกิจของประเทศไทย และ

ทําการสรุปประเด็นในการวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) อิเล็กทรอนิกสที่มีการจัดตั้งซ่ึงได
ทําการศึกษา เครือขายวิสาหกิจฮารดดิสกไดรฟ และเครอืขายวิสาหกิจที่ยังไมมีการจดัตั้งรวมถึงการ
วิเคราะหปจจยัแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกจินั้น ผูวจิัยไดทําการสรุปผลตลอดจน
ขอเสนอแนะดังนี้  
 
6.1 การศึกษาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
 

จากการศึกษารวบรวมรายชือ่กลุมการผลิตและบริการตางๆ ทั่วประเทศดวยการทํา
โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม (Cluster Mapping) ในขั้นตนพบวาไดกลุมการ
ผลิตและบริการตางๆ จํานวนทั้งส้ิน 322 กลุม หลังจากนั้นไดทําการคัดเลือกกลุมที่สามารถเปน
เครือขายวิสาหกิจ ไดรายช่ือเครือขายวิสาหกิจทั้งส้ิน 152 รายช่ือที่มลัีกษณะเขาขายของคลัสเตอร 
กระจายกันอยูในภูมภิาคตางๆ ทั่วประเทศไทย    

 
ในการรวมกันเปนเครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรมนั้นมีขอไดเปรียบกวาการดําเนนิธุรกิจ

เพียงลําพัง ดังนี้ 
 

1. การจัดหาองคประกอบพิเศษในการผลิตไดงายรวมทั้งจดุเดนเรื่องตนทุนของการจัดหาจะ
ต่ํากวารูปแบบอื่นๆ 

2. การจัดแบงหนาที่การผลิตตามความชํานาญของผูประกอบการแตละรายภายในคลัสเตอร
จะสงผลใหเกดิการพัฒนาความเชี่ยวชาญของแตละบริษัทและขนาดของการผลิตมี
แนวโนมที่จะขยายใหญขึ้น 

3. การเขาถึงแหลงทรัพยากรมนษุยที่มีประสบการณและความชํานาญเฉพาะดาน 
4. การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ เนื่องจากคลัสเตอรประกอบดวยบริษัทผูจดัวัตถุดิบ/ช้ินสวน

พิเศษใหสถาบันสนับสนุน ทั้งที่เปนสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจยัขอมูล/สารสนเทศ  
5. การเสริมซ่ึงกันและกนั ขอไดเปรียบประการนี้มาจากโครงสรางของคลัสเตอรที่เปนระบบ

ที่ครอบคลุมทุกดานและทุกขั้นตอนที่เกีย่วของกับกระบวนการผลิตตลอดหวงลูกโซของ
การเพิ่มมูลคา 
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6. ระดับคุณภาพและผลการดําเนินการ ซ่ึงการแขงขันภายในคลัสเตอรเปนแรงกดดันใหมีการ
เปรียบเทียบคณุภาพของผลติภัณฑ/บริการ ระหวางผูประกอบการ  

7. การพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรม เพราะความใกลชิดระหวางผูประกอบการตลอด
สายการผลิตกับลูกคา ทําใหสามารถทราบถึงความตองการของลูกคาและแนวโนมของ
ความตองการไดเปนอยางด ี

 
ถึงแมวาการรวมกันเปนเครอืขายวิสาหกิจจะมีขอไดเปรียบกวาการดําเนินธุรกิจเพยีงลําพัง

หลายประการ หากแตความคลองตัวในการดาํเนนิธุรกิจ หรือการตัดสินใจในบางกรณีนัน้ การ
รวมตัวกันเปนเครือขายก็ไมสามารถกระทําไดเชนกัน  
 
6.2 การวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) อิเล็กทรอนิกส 
 

จากการศึกษาภาพรวมของอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการศึกษากลุมเครือขาย
วิสาหกจิที่มีการจัดตั้งขึ้นในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงก็คือ Cluster ฮารดดิสกไดรฟ กรุงเทพฯ
ทําใหทราบวา ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนี้มเีครือขายวิสาหกิจที่มกีารจดัตั้งขึ้นแลวเพยีง 
เครือขายเดียว แตภายในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสยังมีความรวมมือ การชวยเหลือเกื้อกุลกันของ
โรงงานภายในอุตสาหกรรมนี้ อันจะนํามาซึ่งการขยายขอบเขตไปสูกลุมความรวมมือที่เปน
เครือขายวิสาหกิจหรือ Cluster ไดในอนาคต ตัวอยางหนึ่งที่ผูวิจยัไดทําการศึกษาก็คือ กลุมความ
รวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนเพียงแคกลุมความรวมมือกันเทานัน้ยังไมไดมีการจดัตั้ง
เปนเครือขายวสิาหกิจ แตถึงแมจะยังไมไดมีการจัดตั้งในปจจุบันนี ้ จากการวิเคราะหตามการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจโดยใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
รวมกับการวิเคราะหองคประกอบสี่ดาน (Diamond Model) ทําใหทราบวา กลุมความรวมมือ
ดังกลาวกม็ีความพรอมและศักยภาพในการที่จะกาวเขาไปสูการจัดตั้งเครือขายวิสาหกิจหรือคลัส
เตอรไดในอนาคตหากไดรับการสนับสนุนจากองคกรที่เกี่ยวของอยางจริงจัง 
 

จากการวิจัยทีผ่านมาจะเห็นไดวา การสราง Cluster มิใชเร่ืองงายเพราะ Cluster แตละ 
Cluster มีความแตกตางกันขององคประกอบในหลาย ๆ สวน การพัฒนา Cluster จึงตอง  

1. ใชเวลามาก  
2. มีวิธีการพัฒนาที่แตกตางกัน  
3. ระดับของการพัฒนาก็ไมเหมือนกัน ความสําเร็จของ Cluster หนึ่ง มิใชหลักประกนัตายตัว

ที่จะใหอีก Cluster หนึ่งสําเร็จดวย แมจะใชวิธีการที่เหมือนกันกต็ามเพราะ Cluster มีพล
วัตรสูง และเปลี่ยนแปลงอยูตลาดเวลา  
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6.3 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factors) ของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

จากการวิเคราะหหาปจจยัแหงความสําเร็จและความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ
อุตสาหกรรมดวยเทคนิคเดลฟายนั้น ผลการวิเคราะหไดแบง ปจจยัแหงความสําเร็จเปน 2 สวนคือ 
ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวสิาหกิจและปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจิ และในแตละหัวขอนั้นก็ยังสามารถจําแนกเปนปจจยัที่เกดิภายในและภายนอกเครือขายฯ
ไดดวย โดยจากการใชเทคนิคเดลฟายทําใหทราบวาปจจัยใดมีความสาํคัญมากหรือนอยอันจะสงผล
ใหสามารถวิเคราะหถึงกลยทุธหรือการพัฒนาเครือขายวิสาหกจิไดตอไปในอนาคต ซ่ึงผลการ
วิเคราะหหาปจจัยแหงความสําเร็จและลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจนั้นสามารถแสดงไดดังนี ้
 
ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 
1. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีจติสํานึกที่จะรวมกลุมกัน และมีความไววางใจ และเชื่อใจซึ่งกัน

และกัน 
2. มีการเชื่อมโยง และประสานงานกันระหวางสมาชิกภายในกลุม โดยมีการกําหนดวิสัยทศัน 

เปาหมาย และแผนงานของกลุมรวมกัน มีระบบสาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐานเพื่อรองรับ
การผลิต 

3. ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดานแรงงาน วัตถุดิบ เครื่องจักร และทําเลที่ตั้ง 
4. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 
5. ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับต่ํา ทําใหสามารถสรางโอกาสในการแขงขันและ

ทํากําไร 
 
 
 

• ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. กลุมวิสาหกจิ (Cluster) ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ สมาคม องคกรที่เกี่ยวของ และ
สถาบันตาง ๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชพี และสถาบนัเพื่อการวิจัย เปนตน 
รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยางแพรหลายและเขาถึงงาย 
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2. มีการรองรับจากธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของอยางครบวงจร 
3. ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงไดงาย 
4. มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการกระตุนให

ธุรกิจมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา มีความเชีย่วชาญในการผลิตและสรางนวัตกรรมใหมๆ 
5. ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคาของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความทันสมัยสามารถ

ยอมรับสินคาใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 
ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 

1. มีผูประสานงานคลัสเตอรเปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการสงเสริมพัฒนาคลัสเตอร 
2. ตองคัดเลือกคลัสเตอรที่เหมาะสมและมีความพรอมในการพัฒนา 
3. สรางความไววางใจ ความเชือ่มั่นระหวางสมาชิกดวยการแลกเปลี่ยนองคความรูและขอมูล 
4. มีการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางสมาชิกในคลัสเตอร เพื่อยกระดับความสามารถของทุกฝาย

อันจะทําใหเกดิความสามารถในการแขงขนัที่ยั่งยนืของคลัสเตอร 
5. สมาชิกตองมีความเชื่อใจกนั และมีความไววางใจกัน 
6. การคัดเลือกสมาชิกเขารวมในระยะแรก จะตองเลือกผูทีม่ีความสนใจที่จะพัฒนาสินคาและ

ธุรกิจอยางจริงจัง 
7. ตัวแทนของวสิาหกิจที่เขารวมในกิจกรรมของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง 
8. การมีเปาหมายรวมกนัของมวลสมาชิก ซ่ึงจะกอใหเกิดการเชื่อมโยงและชวยเหลือกนั 
9. การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร ของผูที่เกี่ยวของในเครือขายวิสาหกิจ 
10. สมาชิกมีความสมัครใจในการลงทุน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันดวย

แนวทางคลัสเตอรรวมกัน 
11. การมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 

• ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานในทองถ่ิน 
2. การมีผูประสานความรวมมอืและบริหารจดัการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู

ในเครือขายวสิาหกิจ 
3. มีการประสานงานกันอยางใกลชิด และตอเนื่องของสมาชิกในคลัสเตอร 
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4. มีการเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายรวมของการสราง นวัตกรรมและ
ผลิตภาพของกลุมสูงขึ้น 

5. ควรเริ่มตนจากการกระตุนใหเกิดเครือขายจากกลุมเล็กๆ กอน แลวจึงขยายไปสูกลุมใหญ 
6. การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก ในการรวมกลุมและการพัฒนา

เครือขายวิสาหกิจ 
 
ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 

1. กลุมเครือขายยังไมมีความเขมแข็งพอที่จะทําการพัฒนา 
2. กลุมเครือขายขาดความไววางใจ อันจะนํามาซึ่งการไมใหความรวมมอืของสมาชิก 
3. ขาดผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายทีอ่ยู

ในเครือขายวสิาหกิจ 
4. ไมมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
5. ตัวแทนวิสาหกิจที่เขารวมทาํกิจกรรม ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 
6. ขาดการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของกลุมเครือขายวิสาหกจิที่ไดตั้งเปาไว 

 

• ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. เกิดคูแขงขันขึน้ใหมทางการตลาดในกลุมอุตสาหกรรมชนิดเดยีวกันทาํใหสมาชิกในกลุม

ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 
 
 
6.4 ขอเสนอแนะ 
 

จากการนําเทคนิคเดลฟายมาใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยมีขอสังเกตถึงขอจํากัดในการ
ใชเทคนิคเดลฟายในหลายประการดวยกันทั้งในสวนของแบบสอบถามเองและในสวนของ
ผูเช่ียวชาญดวย ดังนั้นในการใชเทคนิคเดลฟายในการวิเคราะหนี้มีขอจํากัดในหลายประการกลาว
เปนขอๆ ไดดังนี้ 
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1. การคัดเลือกผูเช่ียวชาญ เปนส่ิงสําคัญของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ความเชื่อถือไดของ
การวิจัยนี้ขึ้นอยูกับผูเชี่ยวชาญที่รวมในการตอบแบบสอบถามเปนอยางมาก 

2. กระบวนการวิจัยแบบนี้ตองมีการถามย้ําหลาย ๆ   คร้ัง อาจจะทําใหผูเชี่ยวชาญเกิดความ
เบื่อหนาย ไมเต็มใจที่จะใหความรวมมือ  

3. ผูเชี่ยวชาญบางคนอาจขาดความรอบคอบ  หรือมีความลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะห  
คําตอบที่ไดในแตละรอบ  ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลที่ขาดความเชื่อมั่นได 

4. แบบสอบถามที่สงใหผูเช่ียวชาญตอบอาจเกิดการสูญหายระหวางทาง  หรือไดรับ คําตอบ
ไมครบในแตละรอบ 

 
 ในการวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจของประเทศไทยพบวา ในประเทศไทยมกีลุมความ
รวมมือระหวางธุรกิจอุตสาหกรรมอยูมาก สวนใหญยังไมไดรับการสนับสนุนทั้งจากองคการตางๆ 
ภาครัฐ หรือเอกชน ดังนัน้กลุมความรวมมือดังกลาวสวนใหญจึงไมมีการเจริญเตบิโตหรือมีการ
เจริญเติบโตที่ชาไมทันกับสภาพเศรษฐกิจที่มีการแขงขนักันอยางรวดเร็ว ทําใหอุตสาหกรรมนัน้ๆ 
ขาดขีดความสามารถในการแขงขันไปดวย ทั้งนีภ้าครัฐ เอกชนตลอดจนสถาบันการศึกษาควรสราง
ความเขาใจ ตลอดจนนําแนวความคิดทางดานเครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรมไปใชในการรวมกลุม
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะเปน Cluster เพื่อใหสามารถแขงขันกบัสภาพเศรษฐกิจในยุคโลกาภิ
วัติไดดียิ่งขึ้น 
 
 นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร หรือผูที่มีความเกีย่วของกับการพฒันาเครือขาย
วิสาหกจิก็เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหเครือขายวิสาหกจินั้นหยุดการเจริญเตมิโต ซ่ึงหากมีการ
เปลี่ยนแปลงผูบริหารหรือผูที่มีความเกีย่วของ อาจจะทําใหขาดการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอยาง
ตอเนื่องสงผลใหเกิดการชะงกังัน เนื่องจากผูบริหารหรือผูที่มีความเกีย่วของกับการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจิไมไดใหความสําคญักับการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอยางจริงจัง เพราะการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจินั้นตองการเวลา ความรวมมือและความเอาใจใสของผูบริหารหรือผูที่มีความเกี่ยวของกบั
การพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจนั้นๆ 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อกลุมการผลิตและบริการ 322 กลุม 

จากการสํารวจขอมูลทั่วประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, รายงานฉบับสมบูรณ

โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดบัความสามารถใน
การแขงขันของภาคการผลิตและบริการ, 2549, หนา 224-240. 
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รายชื่อ 152 กลุมการผลิตและการบริการทั่วประเทศ 
ที่ผานเกณฑ เปนคลัสเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, รายงานฉบับสมบูรณ

โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดบัความสามารถใน
การแขงขันของภาคการผลิตและบริการ, 2549, หนา 48-53. 



 

 

172 

 



 

 

173 

 



 

 

174 

 



 

 

175 

 



 

 

176 

 



 

 

177 

 



 

 

178 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ผลการประเมินศักยภาพความเขมแข็ง 
152 คลัสเตอร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, รายงานฉบับสมบูรณ

โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดบัความสามารถใน
การแขงขันของภาคการผลิตและบริการ, 2549, หนา 58-66. 
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ภาคผนวก ง 
 

กลุมเครือขายวิสาหกิจในประเทศไทย  
รวบรวมโดยสภาหอการคาไทย  
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1  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว หมวดทองเที่ยวธรรมชาติ 

สถานภาพ 
จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 

แนวคิด กําลังจัดตั้ง 
ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 

กลาง ราชบุรี, กาญจนบุรี, นครปฐม ทองเที่ยวภาคตะวันตก     b 
 ชัยนาท ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  b    
 ชัยนาท ทองเที่ยวเชิงเกษตร       b    
 สระบุรี ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  b    
 ระยอง ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  b    
 เพชรบุรี ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ    b  

นครราชสีมา เขื่อนลําตะคอง   b    ตะวันออกเฉียง 
เหนือ นครพนม แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ b    
 บุรีรัมย ทองเที่ยวอารยธรรมขอม b    
 อุบลราชธานี ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ     b  
ใต สุราษฎรธานี ทองเที่ยวภาคตะวันตก    b    
 ระนอง ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  b   
 ตรัง การทองเที่ยวเชงิอนุรักษ    b 
เหนือ ลําปาง ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ      b    
 นาน ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ   b    
 เพชรบูรณ ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  b    
 แมฮองสอน ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ    b   
 เชียงราย ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ     b  

ที่มา: รวบรวมโดยหอการคาไทย  
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2  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว หมวดทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง ชัยนาท ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม  b    
 ฉะเชิงเทรา ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม    b  
 เพชรบุรี ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม    b  

อุดรธาน ี ทองเที่ยวสามเหลี่ยมมรดกโลก  b   ตะวันออกเฉียง 
เหนือ อุบลราชธานี ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม     b  

เหนือ กําแพงเพชร ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม   b    
นาน ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม   b     
แมฮองสอน ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม    b   

 สุโขทัย ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม    b   
 อุทัยธานี ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม    b   
 เชียงราย ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม     b  

ที่มา: รวบรวมโดยหอการคาไทย 
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3  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว หมวดทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
ใต ระนอง  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ    (จัดตั้งแลว)   b  ทองเที่ยว

เพื่อสุขภาพ เหนือ พิษณุโลก ทัวรสุขภาพ  (แนวคดิ) b    

  เพชรบูรณ ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ,   (แนวคิด) b    

อื่นๆ เหนือ ตาก ทองเที่ยว    b 

ที่มา: รวบรวมโดยหอการคาไทย 
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4  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจแฟชั่น หมวดผาพื้นเมือง 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
ผาพื้นเมือง ใต ภูเก็ต ผาบาติก                  b  

 นครศรีธรรมราช ผาทอยอม/ผาทอยก   b  

ศรีสะเกษ ผาทอมือ             b  ตะวันออก   
เฉียงเหนือ ขอนแกน ผาไหม             b  

 นครพนม ผาไหม      b 

 สกลนคร ผายอมคราม               b  

 หนองบัวลําภ ู ผาหมเศษผาสําลี    b  

 ชัยภูม ิ สิ่งทอ      b  

 มหาสารคาม กลุมผูผลิตผาไหม  b    

 

 ยโสธร ผูผลิตผาลายขิด/หมอนขวาง   b  

  อุบลราชธาน ี ผาไหมทอยอม/ผาทอยก   b  

เหนือ พะเยา ผาทอฝาย              b   

 สุโขทัย ผาทอพื้นเมือง       b  

  แพร ผามอฮอม    b 
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5  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจแฟชั่น หมวดอื่นๆ 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
เหนือ สุโขทัย การทําทองโบราณ      b  

หนองบัวลําภ ู เจียระไนพลอย (อยูระหวางจัดตั้ง)  b   

อื่นๆ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

หนองบัวลําภ ู รองเทาใยบวบ   b  
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6  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอาหาร  หมวดขาว 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 

กลาง ฉะเชิงเทรา ขาว    b    

นครพนม ขาวหอมมะล ิ    b 

รอยเอ็ด ขาวหอมมะล ิ    b 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อํานาจเจริญ ขาวหอมมะล ิ    b 

 อุบลราชธาน ี ขาวหอมมะลิอินทรีย    b 

เหนือ พิษณุโลก ขาว     b 

(แจงขอยกเลิก) นครสวรรค ขาวหอมมะลิ     b 

 พิจิตร ขาว      b 
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7  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอาหาร หมวดพืชและผัก 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง สมุทรสงคราม กลุมผูปลูกผักปลอดสาร    b   

ศรีสะเกษ ผักปลอดสารพิษ               b  ตะวันออกเฉียง 
เหนือ นครราชสีมา สินคาเกษตรปลอดสารพิษ b    

 สระแกว สินคาเกษตรอนิทรีย   b  

 หนองบัวลําภ ู เกษตรอินทรยี    b   

 ยโสธร เกษตรอินทรยี      b 
 อุทัยธาน ี เกษตรปลอดสารพิษ           b   

 ตาก เกษตรอินทรยี   b    
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8  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอาหาร หมวดผลไม 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง จันทบุรี เบญจภาคีผลไมสงออก        b  

  จันทบุรีนครแหงอัญมณี    b 
 สมุทรสงคราม กลุมผูปลูกสมโอปลอดสารพิษ    b  
 ระยอง ผลไม      b    

อุตรดิตถ ผลไม         b เหนือ 

พิจิตร ผลไมปลอดสารพิษ - สมโอ      b  
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9  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอาหาร หมวดประมง 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง ฉะเชิงเทรา กุงกุลาดํา      b    

 สมุทรสงคราม กลุมผูเพาะเลี้ยงปลาสลิด      b  

  กลุมผูเพาะเลี้ยงกุง       b  

  กลุมผูประกอบการประมงแมกลอง    b  

ใต ระนอง การทําประมง      b   

 ปตตาน ี การทําประมง 
กลุมผูเพาะเลี้ยกุง 

 b  

b 

 

เหนือ เชียงราย กลุมผูเพาะเลี้ยงปลาน้ําจืด     b  
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10  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอาหาร หมวดแปรรูปสินคา 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง ราชบุรี, กาญจนบุรี, นครปฐม สินคาเกษตรแปรรูป    b 
 ปทุมธานี สินคาเกษตรแปรรูป b    
 ประจวบคีรีขันธ สับปะรดแปรรูปสงออก   b  

สมุทรสงคราม กลุมผูผลิตน้ําตาลมะพราว   b   
ปราจีนบุรี สมุนไพร     b    

 พระนครศรีอยธุยา น้ําพริกเผา     b  
ใต ตรัง ขนมเค็ก      b  
 ตรัง หมูยาง      b   
 สุราษฎรธานี แปรรูปสัตวน้ํา  b    

ตะวันออกเฉียง 
เหนือ 

สกลนคร ไวนจากลูกเมา    b  

เหนือ พะเยา ผลไมแปรรูป      b  
 พิษณุโลก กลวยตาก      b 
 อุทัยธานี อุตสาหกรรมเกษตร  b   
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11  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอื่นๆ หมวดการคาชายแดน 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
การคาชายแดน กลาง ราชบุรี, กาญจนบุรี, นครปฐม การคาชายแดน     b 
  ประจวบคีรีขันธ การคาชายแดน   b   
 สระแกว คาชายแดน       b    
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ อุดรธาน ี การคาชายแดน   b   

  อุบลราชธานี คาชายแดน     b  

 ใต ระนอง คาชายแดน         b   
 เหนือ ตาก การคาชายแดน     b 
  อุตรดิตถ การคาชายแดน     b 
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12  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอื่นๆ หมวดสินคาเกษตรที่ไมใชอาหาร 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง ราชบุรี ปลาสวยงาม b    เกษตรแปรรูป

(ที่ไมใชอาหาร)  ราชบุรี กลวยไม        b  
 ใต นครศรีธรรมราช ไมยางพารา  b   

  นครศรีธรรมราช ปาลมน้ํามัน  b   

 เหนือ พิษณุโลก ศูนยกลางรับซื้อสินคาเกษตร  b    
  เพชรบูรณ สินคาเกษตรไบโอเทค  b   
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13  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอื่นๆ หมวดสิ่งประดิษฐพื้นบาน 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง ราชบุรี เซรามิก                   b  สิ่งประดิษฐ

พื้นบาน  ราชบุรี เครื่องเคลือบดนิเผา         b  
 ใต สุราษฎรธานี ผลิตภัณฑยางพารา          b  
  พัทลุง ผลิตภัณฑกะลามะพราว   b  
  พังงา ดอกไมยางพารา       b  
  ปตตานี ดอกไมยางพารา       b  

 ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา เครื่องปนดินเผาดานเกวียน    b  
 เหนือ ลําปาง เซรามิก              b  
  สุโขทัย ไมแกะสลัก         b  
  ตาก การทําหัตถกรรมตนไมหยก   b  
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14  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอื่นๆ หมวดอื่นๆ 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
อื่นๆ กลาง ราชบุรี คาปลีก               b   
 นครราชสีมา สินคา OTOP      b   
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ขอนแกน คาปลีก              b   

  ขอนแกน อสังหาริมทรัพย  b   
  สกลนคร โคขุน              b  
 ใต พัทลุง สินคา OTOP b    
  นครศรีธรรมราช สินคา OTOP   b  
  นครศรีธรรมราช อสังหาริมทรัพย  b   

 เหนือ กําแพงเพชร เปาแกว   b  
  กําแพงเพชร หินออน   b  
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ภาคผนวก จ 
 

แบบสอบถาม 
แบบสํารวจความคิดเหน็และแบบสําภาษณเชิงลึก 
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แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ ฉบับท่ี 1 
เร่ือง การปจจัยแหงความสาํเร็จและความลมเหลวของกลุมเครือขายวสิาหกิจ 

 
1. ปจจัยใดที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกจิ 

ปจจัยภายในกลุมฯ_____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

ปจจัยภายนอกกลุมฯ____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
2. ปจจัยใดที่สงผลตอความสําเร็จในการพัฒนากลุมเครือขายวิสาหกิจ 

ปจจัยภายในกลุมฯ_____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

ปจจัยภายนอกกลุมฯ____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
3. ปจจัยใดที่สงผลตอความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 

ปจจัยภายในกลุมฯ_____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

ปจจัยภายนอกกลุมฯ____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามไว ณ ท่ีนี้ 
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แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ ฉบับท่ี 2 
เร่ือง การปจจัยแหงความสาํเร็จและความลมเหลวของกลุมเครือขายวสิาหกิจ 

 
คําชี้แจงแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบ 5 ตัวเลือก เรียงลําดับความสําคัญดังนี้ มากที่สุด, มาก, ปาน
กลาง, นอยและไมมีความสําคัญ ใหผูเชี่ยวชาญเลือกระดบัความสําคัญเพียงตวัเลือกเดยีวในแตละ
หัวขอ 

 
1. ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

หัวเร่ือง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดาน
แรงงาน วัตถุดบิ เครื่องจักร และทําเลที่ตั้ง 

     

สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีประสิทธิภาพ
ในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 

     

สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีจติสํานึกที่จะ
รวมกลุมกัน และมีความไววางใจ และ
เชื่อใจซึ่งกันและกัน  

     

ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับ
ต่ํา ทําใหสามารถสรางโอกาสในการ
แขงขันและทํากําไร  

     

มีการเชื่อมโยง และประสานงานกนั
ระหวางสมาชกิภายในกลุม โดยมีการ
กําหนดวิสัยทศัน เปาหมาย และแผนงาน
ของกลุมรวมกนั มีระบบสาธารณูปโภคที่
ไดมาตรฐานเพื่อรองรับการผลิต  

 

 

     

ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
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หัวเร่ือง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 
โดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการ
กระตุนใหธุรกิจมีการปรับตวัอยู
ตลอดเวลา มีความเชี่ยวชาญในการผลิต
และสรางนวัตกรรมใหมๆ 

     

ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงได
งาย 

     

ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคา
ของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความ
ทันสมัยสามารถยอมรับสินคาใหมๆ ได
อยางรวดเรว็ 

     

มีการรองรับจากธุรกิจและอตุสาหกรรมที่
เกี่ยวของอยางครบวงจร 

     

กลุมวิสาหกจิ (Cluster) ไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ สมาคม องคกรที่
เกี่ยวของ และสถาบันตาง ๆ เชน 
สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชีพ และ
สถาบันเพื่อการวิจัย เปนตน รวมทั้งไดรับ
ขอมูลขาวสารอยางแพรหลายและเขาถึง
งาย 
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2. ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 

หัวเร่ือง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
สมาชิกตองมีความเชื่อใจกนั และมีความ
ไววางใจกัน 

     

ตองคัดเลือกคลัสเตอรที่เหมาะสมและมี
ความพรอมในการพัฒนา 

     

มีการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางสมาชิก
ในคลัสเตอร เพื่อยกระดับความสามารถ
ของทุกฝายอันจะทําใหเกดิความสามารถ
ในการแขงขนัที่ยั่งยืนของคลสัเตอร 

     

การคัดเลือกสมาชิกเขารวมในระยะแรก 
จะตองเลือกผูที่มีความสนใจที่จะพฒันา
สินคาและธุรกิจอยางจริงจัง 

     

มีผูประสานงานคลัสเตอรเปนผูที่มี
บทบาทสําคัญยิ่งในการสงเสริมพัฒนา 

คลัสเตอร 

     

ตัวแทนของวสิาหกิจที่เขารวมในกิจกรรม
ของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง  

     

การมีเปาหมายรวมกนัของมวลสมาชิก 
ซ่ึงจะกอใหเกดิการเชื่อมโยงและ
ชวยเหลือกัน  

     

การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิง
ยุทธศาสตร ของผูที่เกี่ยวของในเครือขาย
วิสาหกิจ  
 

     

การมีกลุมธุรกิจหลักที่ เปนผูนําในการ
รวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 

     



 

 

208 

หัวเร่ือง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

สมาชิกมีความสมัครใจในการลงทุน เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแขงขันดวย
แนวทางคลัสเตอรรวมกัน 

     

สรางความไววางใจ ความเชื่อมั่นระหวาง
สมาชิกดวยการแลกเปลี่ยนองคความรู
และขอมูล 

     

ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานใน
ทองถ่ิน  

     

มีการเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกัน 
โดยมีเปาหมายรวมของการสราง 
นวัตกรรมและผลิตภาพของกลุมสูงขึ้น  

     

การมีผูประสานความรวมมือและบริหาร
จัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุก
ฝายที่อยูในเครือขายวิสาหกิจ 

     

การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวย
ความสะดวก  ในการรวมกลุมและการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

     

ควรเริ่มตนจากการกระตุนใหเกิด
เครือขายจากกลุมเล็กๆ กอน แลวจึงขยาย
ไปสูกลุมใหญ 

     

มีการประสานงานกันอยางใกลชิด และ
ตอเนื่องของสมาชิกในคลัสเตอร 
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3. ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

หัวเร่ือง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
ขาดการเชื่อมโยงกับยทุธศาสตรของกลุม
เครือขายวิสาหกิจที่ไดตั้งเปาไว 

     

ตัวแทนวิสาหกิจที่เขารวมทาํกิจกรรม ไม
มีอํานาจในการตัดสินใจ 

     

กลุมเครือขายขาดความไววางใจ อันจะ
นํามาซึ่งการไมใหความรวมมือของ
สมาชิก 

     

กลุมเครือขายยังไมมีความเขมแข็ง
พอที่จะทําการพัฒนา 

     

ขาดผูประสานความรวมมือและบริหาร
จัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุก
ฝายที่อยูในเครือขายวิสาหกิจ 

     

ไมมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการ
รวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 

     

ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและ
เอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 

     

เกิดคูแขงขันขึน้ใหมทางการตลาดในกลุม
อุตสาหกรรมชนิดเดยีวกันทาํใหสมาชิก
ในกลุมไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

     

 
 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามไว ณ ท่ีนี้ 
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แบบสํารวจความคิดเห็น 
 

เร่ือง การวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม (Cluster) 
 

ผูวิจัย  นายพิสิฐ   เจือไทย 

สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.วันชัย  ริจิรวนิช 
 

วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ 

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและสภาวะของลักษณะการดําเนนิการในเครือขายวิสาหกิจ  
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลว ของเครือขายวิสาหกิจ  
3. เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางความรวมมือระหวางกลุมเครือขายวิสาหกิจ  

 

คําชี้แจงแบบสํารวจ 

 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม (Cluster) นี้มี 2 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

ตอนที่ 2  ขอมูลสวนความคิดเห็น 
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สวนที่ 1 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม 
เรียน ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน แบบสอบถามนี้ถูกจัดทําขึ้นเพื่อสํารวจเกี่ยวกับ 

“เครือขายวิสาหกิจ (Cluster) อุตสาหกรรม” ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะห
เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทยของนิสิตปริญญาโท วิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอยาง
เที่ยงตรง และขอบพระคุณทุกทานในความรวมมือมาไว ณ โอกาสนี้  
 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  หนาขอที่ทานเลือก  
 

ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล  
1. เพศ  

ชาย           อายุ____ ป  ตําแหนงงาน
ปจจุบัน_________________ 

หญิง      อายุงาน____ป 
2. การศึกษา  

มัธยมศึกษาตอนตน    ปริญญาตรี  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   ปริญญาโท 
อนุปริญญา/ปวส.    สูงกวาปริญญาโท  

 

ตอนที ่2 ขอมูลสวนความคดิเห็น  
 

1. ทานเคยไดยินคําวา “เครือขายวิสาหกิจ (Cluster)” หรือไม 
เคยไดยิน จาก_________________________________ 
ยังไมเคยไดยนิมากอน 

 2. ทานหรือกจิการของทานเปนสมาชิกของ กลุม ชมรม หรือสมาคมใดบาง ที่เกีย่วของใน
ภาคอุตสาหกรรมของทาน 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
3. ในองคกรของทานมีความรวมมือกับองคกรภายนอก เชน หนวยงานรัฐบาล สถาบันการศึกษา 
ชุมชนหรือโรงงานอื่น ๆ บางหรือไม  

มีความรวมมือ กับ______________________________ 
ไมมีความรวมมือ  
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4. เพื่อใหเกิดความเขมแข็งของอุตสาหกรรมของทาน ทานตองการความรวมมือจากแหลงใดบาง 
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

หนวยงานรัฐบาล (เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, กระทรวงพลังงานฯ, กรม
สงเสริมการสงออก ฯ) 

สถาบันการศึกษา 
สถาบันการเงิน 
ผูที่อยูในกลุมธุรกิจ(อุตสาหกรรม)เดียวกนั (เชนโรงงานอื่นๆ, คูแขงขัน) 
ผูผลิตวัตถุดิบ 
อ่ืน ๆ ระบุ__________________________________________  

5. หากเกดิเครอืขายฯขึ้นจริง ทานยินดีที่จะใหความรวมมอืกับกลุมเครือขายมากนอยเพียงใด  
ยินดใีหความรวมมือในทกุๆ ดาน 
ใหความรวมมอืในระดับหนึง่เทานั้น 
ไมยินดใีหความรวมมือ เพราะ___________________________ 
อ่ืน ๆ ระบุ __________________________________________ 

6. หากมีการจดัตั้งเครือขายอุตสาหกรรม (Cluster) เกิดขึน้ ทานหรือกจิการของทานอยากเขารวม
หรือไม  

อยากเขารวม เพราะ___________________________________ 
ไมอยากเขารวม เพราะ_________________________________ 
ยังตัดสินใจไมได 

7. การรวมตัวกันของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมแบบเดียวกัน ทานคิดวามีผลดีและผลเสียอยางไร  
ผลดี      _________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 
ผลเสีย  _________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 
  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 _______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสํารวจไว ณ ท่ีนี้ 
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แบบสมัภาษณเชิงลึกเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง การวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม (Cluster) 
 

ผูวิจัย  นายพิสิฐ   เจือไทย 

สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.วันชัย  ริจิรวนิช 
 

วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ 

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและสภาวะของลักษณะการดําเนนิการในเครือขายวิสาหกิจ  
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลว ของเครือขายวิสาหกิจ  
3. เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางความรวมมือระหวางกลุมเครือขายวิสาหกิจ  

 

คําชี้แจงแบบสัมภาษณ 
 แบบสัมภาษณมี 2 ตอนคือ 

 

ตอนที่ 1  เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ และอุตสาหกรรม
ที่ปฏิบัติงาน 

ตอนที่  2  เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ  และไมบรรลุ
วัตถุประสงคของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) 
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      วัน               ที ่     เดือน     254  

      สถานที่สัมภาษณ    

       บริษัท/โรงงาน    

       อําเภอ/แขวง/เขต    

       จังหวดั     
  
****************************************************************************** 

 
 

ตอนที่ 1 

สถานภาพของผูตอบแบบสมัภาษณ และอตุสาหกรรมที่ปฏิบตัิงาน 
 

 ช่ือ_______________________________________หมายเลขโทรศัพท_______________ 
 เพศ        ระดับการศึกษา           

 เชื้อชาติ                สัญชาติ           นับถือศาสนา         ___ 

 อายุผูกรอกแบบสอบถาม  ป   

 อายุการทํางาน(ประสบการณทํางาน)   ป 

 ตําแหนงงานปจจุบัน   แผนก(ฝาย)   __________ 

 ประเภทอุตสาหกรรมที่ทานปฏิบัติงานเกี่ยวกับ     ___ 

 ขนาดของอุตสาหกรรมที่ทานปฏิบัติงาน มีผูปฏิบัติงานทั้งหมด  คน 
 

********************************************************************* 
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ตอนที่ 2 
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเรจ็ และไมบรรลุวัตถุประสงคของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) 

 

1. ทานคิดวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของเครือขายวสิาหกิจ (Cluster) ส่ิงใดมีความสําคัญมาก
ที่สุดและปจจยัใดมีความสําคัญรองลงมา (เรียงลําดับความสําคัญ จาก 1,2,3,… ตามหวัขอที่ทานคิด
วามีความสําคญัจากมากไปหานอย) 

เรียงลําดับความสําคัญ ปจจัยแหงความสําเร็จ 

 ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดานแรงงาน วัตถุดบิ เครื่องจักรและ
ทําเลที่ตั้ง 

 การแขงขันในระบบเศรษฐกจิ อันจะเปนการกระตุนใหธุรกิจมีการปรับตัว
อยูตลอดเวลา 

 ขอมูลขาวสาร 
 สมาชิกในกลุม 
 ตนทุนการผลิตของทั้งระบบ 
 มีการเชื่อมโยงและประสานงานกันระหวางสมาชิกภายในกลุม 
 การสนับสนุนจากภาครัฐ และสมาคมองคกรที่เกี่ยวของ 
 อ่ืนๆ ระบุ___________________________________ 
 อ่ืนๆ ระบุ___________________________________ 
 อ่ืนๆ ระบุ___________________________________ 

 

2. ทานคิดวาปจจัยใดที่จะเปนอุปสรรคในการจัดตั้งและดําเนินการของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster)  
เชน สมาชิกในเครือขายฯไมใหความรวมมือ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

3. ทานคิดวาการจัดตั้งเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) จะมีประโยชนตอทานอยางไร 
เชน  เกดิการเสริมสรางซึ่งกันและกนัภายในเครือขาย 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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4. ทานคิดวาการจัดตั้งเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) มีขอดแีละขอเสียอยางไร 
ขอดี___________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
ขอเสีย_________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
5. หากจดัตั้งเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) แลวทานคิดวาจะมีผลกระทบอันเกิดจากการจัดตั้งตอตัว
ทานหรือธุรกิจอยางไรบาง เชน ทําใหตองเปดเผยขอมูลอันเปนความลบัของบริษัท 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

6. หากมีการจดัตั้งเครือขายวสิาหกิจ (Cluster) ขึ้น องคกรของทานจะมแีนวโนมในการเขารวม
เครือขายหรือไม 
 เขารวมทันท ี
 ยังไมแนใจ 
 ไมเขารวม 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณไว ณ ท่ีนี้ 
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ภาคผนวก ฉ 
 

หนวยงานในเครือขายที่เกี่ยวของในการพัฒนาคลัสเตอร 
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หนวยงาน สถานที่ติดตอ บทบาทหลัก 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 

962 ถ.กรุงเกษม เขตปอมปราบฯ 

กรุงเทพฯ 10100 

โทร.  0-2280-4085 ตอ 3604, 

3625 

โทรสาร 0-2281-1821  

www.nesdb.go.th 

วางแผน ประสานแผน และติดตาม
ประเมินผล 

สํานักงบประมาณ ถ.พระรามที่ 6 แขวงสามเสนใน เขต

พญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทร. 0-2273-9022 

โทรสาร 0-2618-5217 

www.bb.go.th 

สนับสนุนงบประมาณ และติดตาม
ประเมินผล 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน 
ซ.ตรีมิตร ถ.พระราม 4 คลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 

โทร. 0-2367-8149, 0-2367-8169 

โทรสาร 0-2381-8854 

www.dip.go.th 

หนวยงานปฏิบัติและขับเคลื่อนการ
พัฒนา (กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา และกรมสงเสริมการเกษตร 
ควรมีบทบาทรวมดวย) 

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ช้ัน 4 โซน C ศูนยประชุมแหงชาติ

สิริกิต์ิ เลขที่ 60 ถ.รัชดาภิเษกตัดใหม 

คลองเตย กรุงเทพฯ 10100 

โทร. 0-229-4255 

โทรสาร 0-2229-4941 / 2 

www.fti.or.th 

หนวยงานสนับสนุนในดานตางๆ ที่
เกี่ยวของ 

สภาหอการคาแหงประเทศไทย 150 ถ.ราชบพิธ เขตพระนคร 

กรุงเทพฯ 10200 

โทร. 0-2622-1860-76 

โทรสาร 0-2225-3372 

หนวยงานสนับสนุนในดานตางๆ ที่
เกี่ยวของ 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

73/1 อาคาร สวทช. ถ.พระรามที่ 6 

แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 

โทร. 0-2644-8150 ตอ 364 

www.nstda.or.th 

สนับสนุนดานวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี รวมถึงการวิจัยและ
พัฒนา 
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หนวยงาน สถานที่ติดตอ บทบาทหลัก 

กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

ถ.พระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
10400 

โทร 0-2354-4466 

www.most.go.th 

สนับสนุนดานวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีรวมถึงการวิจัยและ
พัฒนา 

กระทรวงศึกษาธิการ วังจันทรเกษม ถ.ราชดําเนิน 
กรุงเทพฯ 10300 

โทร. 0-2280-0309, 0-2280-1753, 

0-2282-5765 

โทรสาร 0-2281-1753, 0-2280-

0309 

www.moe.go.th 

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และ
จัดทําหลักสูตรการพัฒนาคลัสเตอร 

ฝายวิจัย ธนาคารทหารไทย (บรรษัท
เงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทยเดิม) 

1770 ถ.เพชรบุรีตัดใหม กรุงเทพฯ 
10320 

โทร. 0-2253-7111 ตอ 1313 

โทรสาร 0-2255-1373 

www.tmb.co.th 

สนับสนุนความรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาคลัสเตอร 

สถาบันคีนันแหงเอเชีย อาคารศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ 
ช้ัน 2 โซน D หอง 201/2 เลขที่ 60 

ถ.รัชดาภิเษกตัดใหม แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทร. 0-2229-3131-2 ตอ 130 

โทรสาร 0-2229-3130 

www.kiasia.org 

สนับสนุนความรูในการพัฒนาคลัส
เตอร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายพิสิฐ     เจอืไทย เกดิเมื่อวันที่  15 ธันวาคม พ.ศ. 2524   ที่จังหวัดสมุทรสงคราม  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   เมื่อปการศึกษา 
2546   และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 
2547 
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