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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 รัฐบาลไดกําหนดใหการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ เปนหนึ่งใน
ยุทธศาสตรหลักที่สําคัญในการสรางความเจริญและความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ความอยูดีมีสุขของ
ประชาชน และการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ แนวคิดการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจ (Cluster) จึง
ไดรับความสําคัญในฐานะเครื่องมือหนึ่ง ที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการยกระดับความสามารถ
ในการแขงขนัของภาคการผลิตและบริการ ซ่ึงจะเชือ่มโยงไปสูการพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เนื่องจากแนวคิดดังกลาวจะชวยใหวิสาหกิจในทุกระดบั
เกิดพลังความรวมมือระหวางผูประกอบการ หนวยงานของภาครัฐบาล และสถาบันตางๆ ที่
เกี่ยวของในการรวมกันพัฒนาความสามารถในการแขงขนัอยางเปนระบบ เปนเครือขายที่เขมแขง็ 
และสามารถแขงขันในเวทีระดับโลกไดในที่สุด 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบนัเครอืขายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร (Cluster)  เปนเครื่องมือที่มีบทบาทสําคัญยิ่ง
ในประเทศไทย ภาครัฐและเอกชนตางพยายามผลักดนัใหเครือขายวิสาหกจิ (Cluster) เปน
ยุทธศาสตรที่สําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทย รัฐบาลจึงให
ความสําคัญกับแนวคดิการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) เพื่อยกระดับความสามารถในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 
 แมวา “เครือขายวิสาหกิจ (Cluster)” จะถูกเลือกใหเปนเครื่องมือในการปฏิรูประบบ
อุตสาหกรรมของประเทศไทย แตในสภาพความเปนจริงยังมีประเด็นสําคัญที่พบวาลักษณะการ
ดําเนินการของเครือขายวิสาหกิจโดยรวมยงัขาดการเชื่อมโยงสัมพันธกนัอยางเปนระบบ เครือขาย
วิสาหกจิ (Cluster) ในหลายธุรกิจยังไมสามารถประสบความสําเร็จเทาที่ควรแมจะมกีารสงเสริมจาก
ภาครัฐ หรือในบางคลัสเตอรยังไมไดรับการสนับสนุน ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจทีจ่ะทําการวิเคราะห
รูปแบบ สภาวะและลักษณะการดําเนนิการในเครือขายวสิาหกิจ (Cluster)  ตลอดจนศึกษาถึงปจจยั
ที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) อันจะนํามาซึ่งความเขาใจ
ถึงความรวมมอืในเครือขายได เพื่อพัฒนาใหเครือขายธุรกิจอุตสาหกรรมหรือคลัสเตอร (Cluster) 
ในประเทศไทยไดพัฒนาศักยภาพในการแขงขนัอยางมั่นคงและยั่งยืนตอไป  
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 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมหลักอุตสาหกรรมหนึ่งของประเทศไทย ที่
สรางรายไดเขาประเทศอยางมหาศาล ซ่ึงหากศึกษาภายในอุตสาหกรรมนี้จะพบวาภายใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส บางโรงงานมีความรวมมือชวยเหลือกันทางธุรกิจ บางโรงงานยังไมมี
ความรวมมือกบัองคกรใดๆ  ซ่ึงหากประเทศไทยตองการที่จะเพิ่มขดีความสามารถและเพิ่มรายได
เขาประเทศใหมากขึ้นนั้น การเพิ่มขดีความสามารถใหกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสก็นับไดวา
เปนอีกส่ิงหนึง่ที่รัฐบาลจะตองดําเนินการ ดังนั้นผูวิจยัจึงมีความตองการที่จะศกึษาและวเิคราะหถึง
รูปแบบ แนวทางความรวมมือ ตลอดจนปจจยัแหงความสําเร็จเพือ่ใหเกดิเปนเครือขายวิสาหกจิ 
หรือคลัสเตอรตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

ในการทําการวิจัยคร้ังนี้ไดกาํหนดวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี ้
 

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและสภาวะของลักษณะการดําเนนิการในเครือขายวิสาหกิจ  
2. เพื่อศึกษาปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลว ของเครือขายวสิาหกิจ  
3. เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางความรวมมือระหวางกลุมเครือขายวิสาหกิจ  

  
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้จะทําการศกึษา และพัฒนาแนวทางความรวมมือระหวางกลุมเครือขาย
วิสาหกจิ (Cluster) โดยกําหนดกลุมเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) อิเล็กทรอนิกสในการศึกษา เพื่อ
นําไปเปนตนแบบในการศกึษาใหกับกลุมความรวมมือที่ยังไมไดจัดตัง้เปนเครือขายวิสาหกจิ กลุม
อ่ืนๆ ในประเทศไทยโดยจะทําการศึกษาใน 2 กลุมความรวมมือ คือ 
 

1) กลุมความรวมมือที่มีการจัดตั้งเปนเครือขายวิสาหกิจ 
2) กลุมความรวมมือที่ยังไมมีการจัดตั้งเปนเครอืขายวิสาหกิจ  

 
1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานวจัิย 
 

ในงานวิจยันี้ไดมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการวิจยั การกําหนดประชากรและกลุม
ตัวอยางเพื่อใหการวจิัยเปนไปอยางชัดเจน ไดมีการใชสถิติในการอธิบายขอมูล รวมทั้งไดแสดง
ขั้นตอนการดําเนินงานไวอยางชัดเจน ดังนี ้ 
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รูปแบบการวิจัย 
 

 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) รวมกับการประมวลองคความรู
ในเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ โดยวิธีการศึกษาวจิัยประกอบดวย 
 

1. ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ (บรรลุวัตถุประสงค) และไมบรรลุวัตถุประสงค
ของเครือขายวสิาหกิจ (Cluster) เปนการศึกษาโดยวิธีการประมวลองคความรูจากเอกสาร
งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

2. การศึกษาและพัฒนาแนวทางความรวมมือระหวางกลุมเครือขายวิสาหกิจ   กรณีศกึษากลุม
เครือขายอิเล็กทรอนิกส  เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก (Deep 
Interview)  

 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ  

  
การศึกษาวิจยัครั้งนี้ไดใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชสถิติการบรรยายเชิงพรรณนา

(Descriptive statistic) ในมิตดิานตางๆ ของกลุมตัวอยาง 
 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 

 การดําเนนิงานวิจยัประกอบดวยข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้
 

1. คนควาและรวบรวมขอมูลทุติยภูมิของเครอืขายวิสาหกิจของประเทศไทย 
2. ศึกษาและวิเคราะหขอมูลของเครือขายวิสาหกิจของประเทศไทย 
3. สํารวจงานวจิยัและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 
4. ศึกษาพัฒนาการของเครือขายวิสาหกิจของประเทศไทย 
5. วิเคราะหปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จ และความลมเหลวของเครือขายวิสาหกจิของประเทศ

ไทยและเสนอแนวทางตอความสําเร็จของเครือขายวิสาหกิจ 
6. ประเมินผลการวิจัย 
7. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
8. จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คาดวาจะไดรับประโยชนจากการศึกษาดังนี ้ 
 

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบและสภาวะของลักษณะการดําเนนิการเครือขายวสิาหกิจในประเทศ
ไทย 

2. เพื่อทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของเครือขายวิสาหกิจใน
ประเทศไทย 

3. เพื่อทราบแนวทางการสงเสริมศักยภาพในการสรางความสําเร็จของเครือขายวิสาหกจิใน
ประเทศไทย 

4. เพื่อทราบรูปแบบการพัฒนาแนวทางความรวมมือระหวางกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
5. เพื่อเปนแนวคดิในการสรางความสําเร็จและเปนตนแบบการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจอ่ืนๆ 

ในประเทศไทย 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ มีความเกีย่วของกับการศึกษาเรื่องเครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรม

หรือ (Cluster) การศึกษาถึงจุดแข็งจดุออนขององคกร ซ่ึงผูทําการวิจยัตองใชทฤษฎีการวิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน โอกาสและภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) มาใชในการวิเคราะห นอกจากนีใ้นการ
ประเมินผลวิทยานิพนธนี้ผูทําการวิจยัไดใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการวิเคราะห
ประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
2.1 เครือขายวิสาหกิจ (Cluster) 

 
2.1.1 กรอบแนวคิดเครือขายวิสาหกิจ (Cluster Concept) 

 
 สําหรับการศึกษาเกีย่วกับเครอืขายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร (Cluster) นั้นจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองทราบวา คลัสเตอรคืออะไร ลักษณะของคลัสเตอรแตละประเภทเปนอยางไร ความสามารถ
ในการแขงขนัของคลัสเตอร องคประกอบของคลัสเตอรมีอะไรบาง ปจจัยแหงความสําเร็จของการ
พัฒนาคลัสเตอรคืออะไร และการพัฒนาคลัสเตอรนั้นมีขั้นตอนอยางไร ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดดังนี้ 
 
เครือขายวิสาหกิจ (Cluster) คืออะไร 
 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สพข.) 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ (สศช.) ในฐานะหนวยงานภาครัฐ
ที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการพฒันาความสามารถในการแขงขันของประเทศ ไดใหคาํ
จํากัดความของ Cluster ไวในเอกสาร ช่ือ “การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ: แนวคิดและแนวทางการ
พัฒนา” ไวดังนี้  

 
คําวา “เครือขายวิสาหกิจ” มาจากคําภาษาองักฤษวา “Cluster” ซ่ึงเปนแนวคิดในการพัฒนา

ขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมที่ริเร่ิมโดยศาสตราจารย ไมเคิล อี พอรเตอร 
(Professor Michael E. Porter) แหงมหาวทิยาลัยฮารวารด สหรัฐอเมรกิา ซ่ึงไดใหความหมายของ 
“เครือขายวิสาหกิจ” วา คือ กลุมของธุรกิจ และสถาบันที่เกีย่วของมารวมตัวดําเนินกิจการอยูใน
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พื้นที่ใกลเคยีงกัน (Geographical Proximity) มีความรวมมือ เกื้อหนุน เชื่อมโยงและเสริมกิจการซึ่ง
กันและกันอยางครบวงจร (Commonalty & Complimentarily) ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดย
ความเชื่อมโยงในแนวตั้ง (Vertical Linkages) เปนความเชื่อมโยงของผูประกอบธุรกิจ ตั้งแตธุรกจิ
ตนน้ําจนถึงปลายน้ํา และความเชื่อมโยงแนวนอน (Horizontal Linkages) เปนความเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมสนับสนุนตางๆ รวมทั้ง ธุรกิจใหบริการ สมาคมการคา สถาบันการศึกษาและ
ฝกอบรม สถาบันวิจยัและพัฒนา ตลอดจนหนวยงานภาครัฐตางๆ ที่เกี่ยวของ เพือ่บรรลุเปาหมาย
รวมกันคือ การเพิ่มผลผลิต (Productivity) ซ่ึงถือเปนปจจัยหลักในการเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันที่ยั่งยนื ดังแสดงไดดังรูปที่ 2.1 

 
นอกจากนี้ องคการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงสหประชาชาติ (United Nations Industrial 

Development Organization – UNIDO) ไดใหคําจํากดัความของคลัสเตอรในเชิงธุรกิจไววา คลัส
เตอรคือ การกระจกุตัวหรือการรวมกลุมของวิสาหกิจทีต่ั้งอยูในทองถ่ินหรือพื้นทีใ่กลเคียงกัน โดย
ที่วิสาหกจิในกลุม ผลิตสินคาหรือใหบริการที่มีลักษณะเหมือนกัน เกี่ยวของกันหรือสงเสริมกัน จึง
เผชิญกับปญหา อุปสรรค โอกาส และการทาทายทางธุรกิจที่คลายกนั ทั้งนี้คลัสเตอรยังหมายรวมถงึ 
ผูใหบริการ (service providers) สถาบันการเงิน (financial institutes) สถาบันสนับสนุนตางๆ 
(supporting institutes) และหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของในทองถ่ินซึ่งจะชวยสงเสริมการพัฒนาคลัส
เตอรดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 องคประกอบหลักของเครือขายวิสาหกิจ 
 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สพข.) 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(สศช.), การพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ: แนวคิดและแนวทางการพัฒนา, หนา 1 
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การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของ Cluster 
 
ประเทศที่มีความสามารถในการแขงขันสูงนั้นเนื่องมาจากประเทศนัน้ๆ มีปจจัยแวดลอมที่

เอื้อใหบริษัทในอุตสาหกรรมตางๆ สามารถปรับปรุงและพัฒนาผลิตภาพ (Productivity) ดังนั้นใน
การประเมินความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจจึงจําเปนตองพิจารณาวา ปจจัย
แวดลอมของเครือขายวิสาหกิจนั้นๆ มีคณุภาพสูง เอือ้ตอการเพิ่มผลผลิตของบริษัทในเครือขาย
วิสาหกจิ ปจจยัแวดลอมดังกลาวมี 4 ดาน ซ่ึง Prof. Porter เรียกวา “Diamond Model” องคประกอบ
ของปจจัยกําหนด (Determinants) 4 ดานใน Diamond Model ไดแก 

 
- เงื่อนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions) 
- เงื่อนไขดานอปุสงค (Demand Conditions) 
- อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกนั (Related and Supporting Industries) 
- บริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท (Context for Firm Strategy, Structure and 

Rivalry) 
 

ทั้งนี้ Prof. Porter ไดใหความสําคัญตอบทบาทของรัฐบาล (Government) ที่มีผลตอปจจัย
แวดลอมทั้ง 4 ดานใน Diamond ซ่ึงจะสงผลทําใหปจจยัตางๆ เอื้อหรือเปนอุปสรรคตอการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของบริษัทที่อยูในเครือขายวสิาหกิจนัน้ๆ ซ่ึงความสัมพันธทั้ง 4 ดานนั้นสามารถ
แสดงความสมัพันธไดดังรูปที่ 2.2 
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รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในการวิเคราะหความสามรถในการแขงขนัของคลัสเตอร (Diamond Model) 
 

ที่มา  : ปรับปรุงจาก Michael E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990, P.72 
 
จากรูปที่ 2.2 สามารถทําการวิเคราะหปจจัยกําหนด 4 ดาน ตาม Diamond Model ไดดังนี ้
 

1. การวิเคราะหดานเงื่อนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions) ประกอบไปดวย 
 

- ทรัพยากรมนษุย (Human Resources) หากเครือขายวสิาหกิจนัน้มีกลุมบุคคลากรที่มี
ทักษะและความรูเฉพาะ ก็จะเปนปจจัยทีเ่อื้อตอการเพิ่มผลผลิตของบริษัทในเครือขาย
วิสาหกจินั้น 

- โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ (Physical Infrastructure) เชน ถนน ทาเรือ ทาอากาศ
ยาน ไฟฟา ประปา และสาธารณปูโภคตางๆ รวมทั้งโครงสรางพื้นฐานดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะมีผลตอตนทุนการผลิตของบริษัทใน
เครือขายวิสาหกิจ 

Demand 
Conditions 

Factor 
Conditions 

Related and 
Supporting 
Industries 

Government Strategy, 
Structure and 

Rivalry 
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- ทรัพยากรทุน (Capital Resources) พิจารณาจากความเพียงพอของแหลงทุนสําหรับ
ธุรกิจ เงื่อนไขหรือความสะดวกในการเขาถึงแหลงทุน รวมทั้งการมีเครื่องมือหรือ
กลไกการจดัสรรทุนที่มีประสิทธิภาพ 

- ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) พิจารณาจากความอุดมสมบูรณของแหลง
ทรัพยากรธรรมชาติที่เปนวัตถุดิบสําหรับการผลิตของประเทศ รวมทั้งความไดเปรยีบ
จากสภาพแวดลอมทางภูมิประเทศหรือภูมอิากาศ 

- วัฒนธรรม (Culture) เปนปจจัยพืน้ฐานที่ละเอียดออนของประเทศ แตสามารถเปน
ปจจัยสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมในประเทศได 

 
2. เงื่อนไขดานอปุสงค (Demand Conditions) เปนการวิเคราะหถึงคุณภาพของอุปสงค

ภายในประเทศ (Quality of Home Demand) มากกวาปริมาณ โดยไดแบงออกเปน 3 
ลักษณะ ไดแก 
 
- ความพิถีพิถันและเรียกรองสูงของผูบริโภค (Sophisticated and Demanding Buyers) 

ซ่ึงกระตุนใหบริษัทในประเทศตองปรับตัวอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ลักษณะของความ
พิถีพิถันและเรยีกรองอาจเกิดจากคานยิมและวัฒนธรรมตลอดจนสภาพแวดลอมทาง
ภูมิประเทศและภูมิอากาศของประเทศก็ได 

- อุปสงคของผูบริโภคภายในประเทศสามารถชวยคาดการณอุปสงคของผูบริโภคใน
ประเทศอื่น (Anticipatory Buyer Needs) ซ่ึงหมายความวาอุปสงคในประเทศมีลักษณะ
ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วกวาประเทศอื่นๆ ซ่ึงทําใหบริษทัในประเทศตองปรับปรุงการ
ผลิตสินคาใหตรงความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ 

- โครงสรางสัดสวนของอุปสงคของสินคาและบริการ (Segment Structure of Demand) 
ของในประเทศมีมากหรือมลัีกษณะพิเศษกวาประเทศอืน่ๆ ซ่ึงหมายความวาหาก
โครงสรางตลาดในประเทศมีลักษณะเฉพาะและหลากหลาย บริษัทจะมุงผลิตสินคา
และบริการที่มลัีกษณะพิเศษเฉพาะที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเฉพาะกลุม
ได  

 
3. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกนั (Related and Supporting Industries) การ

วิเคราะหการเชื่อมโยงตามตวัแบบ Diamond จะพิจารณาใน 2 ลักษณะ คือ  
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- ความเชื่อมโยงเชิงกิจกรรม (Activity Linkages) เปนการวิเคราะหถึงการมีอยู 
(Availability) และคุณภาพของผูผลิต/จัดหาวัตถุดิบในทองถ่ิน (Local Suppliers) ซ่ึง
ชวยเสริมใหหวงโซอุปทานมีความเขมแขง็และตอเนื่อง 

- ความเชื่อมโยงเชิงความรวมมือ (Cooperation Linkages) ซ่ึงวิเคราะหจากระดับการ
ประสานรวมมือกันของธุรกิจตางๆ ในเครือขายวิสาหกิจ ซ่ึงจะชวยทําใหธุรกิจที่
เกี่ยวของในเครือขายวิสาหกจินั้นสามารถเขาถึงปจจัยการผลิตและบริการที่มีคุณภาพ
และราคาถูกและสามารถสรางนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
4. บริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท (Context for Firm Strategy, Structure and 

Rivalry) เปนการวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมที่ธุรกิจเกิดขึน้ทําใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม
หรือเอ้ือตอการเพิ่มผลผลิตของธุรกิจ โดยพิจารณาถึงนโยบายและกฎระเบียบของภาครัฐที่
มีสวนเกีย่วของตอการแขงขนัและการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน 

 
องคประกอบสําคัญของ Cluster (4Cs) 

 
 จากเอกสารเผยแพรความเขาใจเกีย่วกับ “คลัสเตอร” ของสถาบันคีนัน ไดใหความสําคัญ
ของ “คลัสเตอร” อยูที ่วัตถุประสงคเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันหรือการเพิ่มผลิตภาพ 
และกระบวนการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายมากกวา สถาบันคีนันไดกลาวถึงสาระสําคัญ
ของคลัสเตอรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันนั้นจะตองมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 4 
ประการ (4Cs) คือ 
 

1. การตกผลึกของกิจกรรมในแตพื้นที่ (Critical mass) หมายถึงการกระจุกตวัของธุรกิจและ
กิจการที่ตอเนือ่ง และเกีย่วโยงกันในระดับที่หนาแนนพอสมควร 

2. มีการเชื่อมโยง (Connectivity) ตองเชื่อมโยงแนวความคิด ทั้งผูประกอบการ สถาบันเฉพาะ
ทาง  สถาบันการศึกษาและเชื่อมโยงกับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนในการ
วิจัยพัฒนา 

3. มีความพองกนั (Commonality) ในความตองการ ปญหา อันจะนําไปสูการกําหนด
วัตถุประสงค วิสัยทัศนและยุทธศาสตรรวมกัน ซ่ึงจะสงผลไปถึงการเพิ่มผลิตภาพอยาง
แทจริง 

4. มีความตอเนื่อง (Continuity) 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factors) ของการพัฒนา Cluster  
 

 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สพข.) ยังได
แสดงปจจยัแหงความสําเร็จ (Key Success Factors) ของเครือขายวิสาหกิจไว ซ่ึงปจจัยแหง
ความสําเร็จของการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจที่สําคัญสรุปไดดังนี ้
 

1. การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร (Strategic Direction) ของผูที่เกี่ยวของ
ในเครือขายวสิาหกิจ รวมท้ังการรวมกนักําหนดและยอมรับในกลยุทธรวมเพื่อทีจ่ะสราง
เสริมความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจโดยรวม 

2. การมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
3. การมีปฏิสัมพันธอยางแนนแฟนและยั่งยนืระหวางธุรกจิและผูที่เกีย่วของในเครือขาย

วิสาหกจิ ในการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสาร รวมทัง้การติดตามความกาวหนาของการ
ดําเนินการพัฒนาเครือขายวสิาหกิจ 

4. การมีผูประสานความรวมมอืและบริหารจดัการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู
ในเครือขายวสิาหกิจ 

5. การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก (Advisor/Facilitator) ในการรวมกลุม
และการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

6. การแสดงบทบาทที่เหมาะสมของผูที่มีความเกี่ยวของทุกฝายในเครือขายวิสาหกิจ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันเฉพาะทาง 

 
 นอกจากนี้สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมยงัไดแสดงองคประกอบและประโยชนของคลัสเตอรไววา คลัสเตอรจะสามารถ
ขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเกดิประโยชนสูงสุดนั้น ควรมอีงคประกอบดังนี ้
 

1. ภาคเอกชน คือสมาชิกซึ่งดําเนินธุรกจิอันเปนแกนหลักของคลัสเตอรนั้น และมีความ
รวมมือจากธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 

2. สถาบันการเงิน เพื่อเปนพื้นฐานดานทรัพยากรทุน 
3. สถาบันการศึกษา เปนองคกรผูใหบริการ และสถาบันวิจยัพัฒนาเพื่อการพัฒนา และ

เสริมสรางพื้นฐานดานทรัพยากรมนษุยและนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 
4. ภาครัฐบาล ใหการสนับสนนุและรวมมือผานทางนโยบาย/มาตรการ/กฎระเบยีบที่เกี่ยวของ 
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ประโยชนจากการรวมกลุมแบบคลัสเตอรนั้นมีหลายประการ เชน จะชวยเพิ่มผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพโดยรวมของภาคอุตสาหกรรม ชวยเพิ่มความสะดวกในการประกอบธุรกรรมตางๆ 
ระหวางวิสาหกิจในพื้นที่ ทําใหเกิดการเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานของวิสาหกจิใกลเคียงซึ่งจะ
เปนแรงกระตุนใหคูแขงเกิดการพัฒนา และสงเสริมใหเกดินวัตกรรมใหมๆ ตลอดเวลา 
  
ขั้นตอนในการพัฒนาคลัสเตอร  

 

การพัฒนาคลัสเตอรนั้น คงจะตองเริ่มจากการพัฒนาหรือตอยอดกลุมตางๆ ที่มีอยูแลว โดย
มีภาคอุตสาหกรรมเปนผูนํา ดวยความรวมมือจากภาครัฐ สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา และ
สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยแนวทางการพัฒนาคลัสเตอรที่มีการนําไปใชและประสบความสําเร็จใน
ที่ตางๆ ทั่วโลกมีกรอบในการดําเนินการ 4 ขั้นดังแสดงในรูปที่ 2.3 ซึ่งประกอบไปดวย 
 

1. การกระตุนและสงเสริมใหเกดิการรวมกลุมในคลัสเตอร  
- ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญ และประโยชนของการพัฒนาคลัสเตอร 
- ชักชวนและจูงใจใหเขารวมกลุม 
-  การทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสรางความสัมพันธในกลุมสมาชิก 
 

2. การวิเคราะหสถานภาพของคลัสเตอร  
- ศึกษาขีดความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร  
- พิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดตั้งแตธุรกิจตนน้ําจนถงึปลายน้ํา 
- พิจารณาโครงสรางและองคประกอบของคลัสเตอร 
- พิจารณาแนวโนมและชองทางในการพัฒนาคลัสเตอร 
 

3. การกําหนดยุทธศาสตรของคลัสเตอร  
- สมาชิกรวมกนัพิจารณาผลการวิเคราะหสถานภาพของกลุม 
- รวมกันกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของกลุม  
- กําหนดแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน 
 

4. การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรของคลัสเตอร  
- เร่ิมตนดําเนนิโครงการนํารองเพื่อใหเห็นประโยชนของการรวมกลุมในเชิงรูปธรรม

อยางรวดเรว็  
- ดําเนินการตามแผนกลยุทธของคลัสเตอร 
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รูปท่ี 2.3 ขั้นตอนในการพัฒนา คลัสเตอร 
 

ที่มา : Cluster พันธมิตรอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม.      
http://www.thaicluster.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=6 
 

รูปแบบของ Cluster 
 
 ในเบื้องตน สศช. ไดกําหนดกรอบเพื่อจัดระดับศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจในประเทศ
ไทยออกเปน 6 กลุม ดังแสดงในรูปที่ 2.4 โดยพิจารณามิติของความเขมแข็งหรือระดับการพัฒนา
ของเครือขายวิสาหกิจและโอกาสเติบโตของอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังไดประเมินการพัฒนาของ
แตละกลุมอุตสาหกรรม กลุมของเครือขายวิสาหกิจที่จัดตามระดับการพัฒนาและศักยภาพทั้ง 6 
กลุม พรอมทั้งคุณลักษณะ และคุณสมบัติของแตละกลุม มีรายละเอียด ดังนี้ 



 14 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 การจัดรูปแบบของเครือขายวิสาหกิจ 6 กลุม 
 

ที่มา  : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สพข.) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.), การพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ: แนวคิดและแนวทางการพัฒนา, หนา 23 

 
กลุมท่ี 1 Fragmented Cluster 
 
 Fragmented Cluster คือ เครือขายวิสาหกจิที่มีการรวมตวักันอยางหลวมๆ ในขณะเดยีวกัน
อยูในอุตสาหกรรมที่มีโอกาสทางการตลาด และความตองการของตลาดทั้งในประเทศและโลกไม
มากนัก 
 
 คุณลักษณะ (Characteristics) คือ เปนเครอืขายวิสาหกิจที่มีหวงโซมูลคาที่ไมสมบูรณ ไมมี
สมาคมหรือองคกรการรวมกลุมของอุตสาหกรรม หรือถามีก็จะเปนองคกรที่ไมเขมแข็ง นอกจากนี้
ยังมีขอจํากดัของการเขาถึงวตัถุดิบภายในทองถ่ิน ขาดกาํลังแรงงานที่มีทักษะ การเขาถึงแหลงทุนยงั
จํากัด ผูบริโภคมีความตองการสินคาพื้นฐานที่ไมซับซอนมากนัก ทาํใหธุรกิจขาดแรงจูงใจตอการ
พัฒนานวัตกรรม ผูบริหารมีความสามารถในเชิงธุรกิจต่ําและขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
ประโยชนของเครือขายวิสาหกิจ ความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมหรือธุรกิจตาง ๆ ในหวงโซ
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อุปทาน และระหวางอุตสาหกรรมกับสถาบันวิจยัและพัฒนาหรือสถาบันการศึกษายังไมมีหรืออยู
ในระดบัเริ่มตน ขาดผูนําที่ชัดเจนในอุตสาหกรรม รวมทั้งโอกาสในการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมยงัไมเปนที่สนใจทั้งตลาดในประเทศและตางประเทศ 
 
 คุณสมบัติ (Quality) คือ กระบวนการผลิตและผลผลิตสวนใหญเปนการลอกเลียนแบบ ไม
มีการเขารวมของบริษัทในตางประเทศ บริษัทสวนนอยที่มีตราสินคาของตนเอง การแขงขันสวน
ใหญอยูบนพืน้ฐานของราคาและตนทนุต่าํ 
 
 ตัวอยางของเครือขายวิสาหกจิประเภทนี้ในประเทศไทย ไดแก กลุมเลี้ยงสุกร จังหวดั
นครพนม อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา อุตสาหกรรมเหล็กและเหลก็กลา 
จังหวดัประจวบคีรีขันธ เปนตน 
 
กลุมท่ี 2 Seeking Direction Cluster 
 
 Seeking Direction Cluster คือ เครือขายวิสาหกิจที่มกีารรวมตัวกันในระดับหนึ่งแลว แตอยู
ในอุตสาหกรรมที่มีโอกาสทางการตลาดและความตองการของตลาดทั้งในประเทศและโลกไมสูง
นัก  
 
 คุณลักษณะ (Characteristics) คือ มีกิจกรรมของธุรกิจที่ครอบคลุมหวงโซอุปทานพอควร มี
สมาคมหรือองคกรความรวมมือของอุตสาหกรรมแลวแตยังมีบทบาทที่จํากัด สามารถเขาถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และโครงสรางพื้นฐาน และแหลงเงินทนุไดดีพอสมควร มีแรงงานที่มี
ความเชี่ยวชาญเพียงพอภายในเครือขายวสิาหกิจ ผูบริโภคมีความตองการสินคาและบริการที่เนน
คุณภาพและมาตรฐานมากขึน้ ทําใหกลยุทธการแขงขันของธุรกิจเนนทัง้ราคาและคุณภาพ ผูบริหาร
ของธุรกิจมีความสามารถและวิสัยทัศนพอควร มีระดับของความรวมมอืทั้งในแนวตั้งและแนวนอน
เขมแข็งมากขึน้ การตดิตอส่ือสารระหวางอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและระหวางอุตสาหกรรมกับ
สถาบันวิจัยและพัฒนาหรือสถาบันการศึกษามีพอสมควร โดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐใน
การพัฒนาเทคโนโลยี รวมทั้งอาจมีการกําหนดผูนําของกลุมอุตสาหกรรมที่ชัดเจน ซ่ึงสามารถ
สนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมือไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
 คุณสมบัติ (Quality) คือ มีการสรางสรรคกระบวนการผลิตใหม และนวัตกรรมของผลผลิต
อยูเสมอ ธุรกิจภายในเครือขายมีแนวโนมที่จะมีการมองเห็นถึงโอกาสการแขงขันในระดบักวางกวา
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ระดับทองถ่ิน เชน การออกไปลงทุนและทําธุรกรรมในตางแดน นอกจากนี้ยังสามารถสรางตรา
สินคาของตนและกระจายผลิตภัณฑออกไปในตลาดที่กวางมากขึ้น 
 
 ตัวอยางของเครือขายวิสาหกจิประเภทนี้ในประเทศไทย ไดแก กลุมเลีย้งสัตวปก จังหวัด
ลพบุรี อุตสาหกรรมผลไมและอาหารกระปอง จังหวดัเชียงใหม อุตสาหกรรมยานยนต จังหวดั
ระยอง อุตสาหกรรมเซรามิก จังหวัดลําปาง เปนตน 
 
กลุมท่ี 3 Reorganization Cluster 
 
 Reorganization Cluster คือ เครือขายวสิาหกิจที่มีการรวมตัวกันอยางเขมแข็ง แตอยูใน
อุตสาหกรรมที่ยังมีโอกาสทางการตลาด และความตองการของตลาดทั้งในประเทศและโลกไมสูง
นัก  
 
 คุณลักษณะ (Characteristics) คือ มีความสามารถในการสรางผลกําไรไดสูง มีหวงโซมูล
คาที่สมบูรณ ตั้งแต อุตสาหกรรมตนน้ําจนถึงปลายน้ํา มีสมาคมหรือองคกรการรวมกลุมของ
อุตสาหกรรมที่เขมแข็ง มีการประสานงานกับรัฐบาลเพื่อเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
สามารถเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติและวตัถุดิบไดอยางกวางขวาง มีกําลังแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญ
ภายในเครือขายเพยีงพอตอความตองการ มีกจิกรรมการวจิยัและพฒันาทีส่ามารถนําไปใช
ประโยชนในเชิงพาณิชยไดมาก มีความพรอมในดานแหลงเงินทนุ และธุรกิจมคีวามกลาเสี่ยงใน
การลงทุนพอสมควร ผูบริโภคมีความตองการที่พิถีพิถันและชัดเจนขึ้นในสินคาคุณภาพสูงและ
สินคาเฉพาะทีม่ีแนวโนมจะเปนสินคานําในตลาดโลก ผูบริหารใหความสําคัญตอการรวมมือกันใน
การพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจ ธุรกิจที่เกีย่วของมีความรวมมือกันมากขึ้น ทั้งในการแบงปนทรัพยากร 
การวิจยัและพฒันา โดยมีองคกรหลักที่เขมแข็งและสามารถทําหนาที่เปนแกนหลักในการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจไดอยางตอเนื่อง 
 
 คุณสมบัติ (Quality) คือ มีความเขมแข็ง รวมทั้งกระบวนการผลิตและนวัตกรรมผลผลิต
ระดับสูง การมีตราสินคาที่แพรหลาย เปนที่รูจัก และกลยุทธของบริษัทเนนที่การสรางขีด
ความสามารถในการแขงขนัใหสูงขึ้น 
 
 ตัวอยางของเครือขายวิสาหกจิประเภทนี้ในประเทศไทย ไดแก อุตสาหกรรมปลาทูนา 
จังหวดัสงขลา เปนตน 
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กลุมท่ี 4 New Wave Cluster 
 
 New Wave Cluster คือ เครือขายวิสาหกิจที่มีการรวมตัวกันอยางไมเขมแข็งนัก แตอยูใน
สถานะที่ดีสําหรับโอกาสทางการตลาดในอนาคต เนื่องจากอุตสาหกรรมมีศักยภาพในการเตบิโต
โดยเปรียบเทยีบสูง  
 
 คุณลักษณะ (Characteristics) คือ เหมือนกับกลุมที่ 1 ยกเวนในเรื่องของศักยภาพในการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมที่ดีกวากลุมที่ 1  
 
 คุณสมบัติ (Quality) คือ มีการไหลเขาของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศอยูใน
ระดับสูง มีแนวโนมสวนแบงการตลาดของโลกและมูลคาผลผลิตที่เติบโตขึ้น ตลอดจนมีการเติบโต
ของการจางงานในระดับสูง 
 
 ตัวอยางของเครือขายวิสาหกจิประเภทนี้ในประเทศไทย ไดแก อุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ จังหวดัพะเยา เปนตน 
 
กลุมท่ี 5 Potential Star Cluster  
 
 Potential Star Cluster คือ เครือขายวิสาหกิจที่มกีารรวมตัวกันในระดับหนึ่งแลวแตอยูใน
สถานะที่ดีสําหรับอนาคต เนื่องจากอุตสาหกรรมมีศักยภาพในการเตบิโตโดยเปรียบเทียบสูง 
 
 คุณลักษณะ (Characteristics) คือ คลายคลึงกับกลุมที่ 2 ยกเวนในเรื่องของศักยภาพในการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมซึ่งสงผลใหเครือขายวิสาหกิจทั้งสองกลุมนี้มีความแขง็แกรง 
 

คุณสมบัติ (Quality) คือ เปนอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโต รวมทัง้มีศักยภาพสูงในดาน
การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ และมสีวนแบงในตลาดโลกเพิ่มขึ้น 

 
ตัวอยางของเครือขายวิสาหกจิประเภทนี้ในประเทศไทย ไดแก กลุมผูเล้ียงกุง จังหวดั

สมุทรสาคร เปนตน 
 
 
 



 18 

กลุมท่ี 6 Star Cluster 
 
 Star Cluster คือ เครือขายวิสาหกิจที่มกีารรวมตัวกันอยางเขมแข็งและอยูในสถานะทีด่ีที่สุด 
คือ มีศักยภาพในการแขงขันสูงและสามารถแสวงหาโอกาสจากแนวโนมการเติบโตที่สดใสของ
อุตสาหกรรมได 
 
 คุณลักษณะ (Characteristics) คือ เปนกลุมที่มีการเจริญเติบโตเต็มที่ เปนลักษณะของ
เครือขายวิสาหกิจที่มีความเขมแข็ง มีสมาคมหรือองคกรทางธุรกิจที่เอื้อตอการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจิอยาง มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณและกําลังแรงงานที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญสูงมี
กิจกรรมการวจิัยและพัฒนาที่นําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยไดมาก ควบคูไปกบัความรวมมือกัน
อยางจริงจังระหวางภาคอุตสาหกรรมและสถาบันวิจยั มีแหลงเงินทุนของธุรกิจเพียงพอและสามารถ
เขาถึงไดงาย ความตองการผูบริโภคมีความพิถีพิถันและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น รวมทั้ง ธุรกิจที่
เกี่ยวของมีความสัมพันธกันทั้งในแนวตั้งและแนวนอนอยางใกลชิดและตอเนื่อง 
 
 คุณสมบัติ (Quality) คือ มีนวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมที่อยูใน
ระดับสูงและตอเนื่อง มีการลงทุนเพิม่ขึ้นโดยเฉพาะการเขารวมลงทุนของธุรกิจตางชาติอยาง
กวางขวาง มีตราสินคาและมีการสรางความหลากหลายของผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ สวนแบงใน
ตลาดโลกและมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑสูงมกีารลงทุนโดยตรงจากตางประเทศและการขยายตัวของ
การจางงานสูง 
 

2.1.2 ขั้นตอนในการพัฒนาคลัสเตอร 
 

กระบวนการพัฒนาคลัสเตอรเพื่อยกระดบัความสามารถในการแขงขนั เปนกระบวนการที่
หลายฝายตองเขามารวมมือกนั ในขณะเดียวกันกต็องแขงขันกันเองในเชิงคุณภาพดังนั้น จําเปนตอง
มีลําดับขั้นตอนและมีการผลักดัน รวมถึงไดรับการสนับสนุนจากทกุภาคสวนที่เกีย่วของดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจ 

 
ขั้นตอนนี้นับวาเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด หากทุกภาคสวนมีความพรอมและความตั้งใจจะ

ทําใหการดําเนินงานรวดเรว็ยิ่งขึ้น โดยกอนที่จะดําเนนิการพัฒนาคลัสเตอร ควรมีการตรวจสอบ
ความพรอมและความตั้งใจของทุกภาคสวนที่มีความเกีย่วของในการพัฒนาคลัสเตอร ตั้งแต บริษัท
ผูประกอบการ สมาคมธุรกิจหรือสมาคมการคาตางๆ ผูกําหนดนโยบายในภาครัฐ และ
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สถาบันการศึกษา เพื่อใหทราบถึงสถานะและศักยภาพของผูเขารวมในการพัฒนาคลัสเตอรวาอยูใน
ระดับใด รวมทั้งตรวจสอบวามีผูที่พรอมเปนผูนําหรือผูประสานงานที่เขมแข็ง และมีวิสัยทัศน
หรือไม โดยอาจจะเริ่มตนจากการพบปะพูดคุยกนัหรือจัดใหมีการประชุม ทั้งนี้ ไมสําคัญวาการ
ประชุมนั้นจะเปนทางการหรอืไม หากแตสําคัญที่เนื้อหา และความจริงใจที่พรอมจะดําเนินการและ
มีเปาหมายรวมกัน 

 
 ในขั้นตอนนี ้ ควรมีบุคคลที่ทําหนาที่ประสานงานของคลัสเตอร โดยมีหนาที่รับผิดชอบ
ดังนี ้
 

- ติดตอกับผูมีสวนไดเสียที่มีศกัยภาพในคลัสเตอรและจัดทําทะเบียนรายช่ือ 
- ระบุถึงบทบาทและการสนบัสนุนจากผูมสีวนไดเสยีเหลานั้น 
- จัดการประชุมสําหรับคลัสเตอร เพื่อวัดความเขาใจ ความพรอมและความตั้งใจของทุก

ภาคสวน 
- จัดทําวาระการประชุม และทําหนาที่ประสานและอํานวยความสะดวกในการประชุม 
- จัดทํารายงานการประชุม และรายงานแกผูเขารวมประชุมทุกคน 
- หลังจากการประชุม ควรดําเนินการหาผูมสีวนไดเสยีที่เหมาะสมกับทศิทางของที่

ประชุมที่จะสานตอกิจกรรม 
- จัดหางบประมาณสําหรับการจัดประชุมครั้งตอไป 

 
ทั้งนี้ การจดัหาการประชุมในแตละครั้ง ควรเปดโอกาสใหกับผูมีสวนไดเสียในคลสัเตอร

ทุกฝายที่สนใจเขารวมประชุม เพื่อเปนการรับฟงขอมูลในทุกดาน อันจะเปนการวางรากฐานของ
การสรางการมีสวนรวมและพันธกจิรวมกันตอไป 

 
ในการที่จะใหสมาชิกในคลัสเตอรเขามารวมประชุม ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร

จําเปนตองใชเทคนิคที่หลากหลาย เชน การอธิบายที่ชัดเจนของขบวนการพัฒนาคลัสเตอรรวมทั้ง
ตัวอยางของคลัสเตอรในตางประเทศ และของประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จในการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขนั และสามารถแกไขปญหาของสมาชิกในคลัสเตอรได 

 
ในบางครั้งอาจจะเริ่มกลาวถึงปญหาหรืออุปสรรค ที่สมาชิกของคลัสเตอรประสบรวมกัน

มาเปนประเดน็ในการสนทนา แตถาหาจุดรวมของอุปสรรคที่เผชิญรวมกันไมไดกอ็าจใชเครื่องมือ
ในการวิเคราะห เชน การวเิคราะห SWOT โดยสมาชิกของคลัสเตอรตองรวมกันใหขอมูลอันเปน
ประโยชนที่จะระบุไดถึงอุปสรรคหรือโอกาสรวมกัน หรือการใชเครื่องมือการสรางตัวเปรียบเทยีบ 
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( Benchmarking ) ในการระบุถึงประเดน็ที่คลัสเตอรยังดวยอยู ในการใชเครื่องมือตาง ๆ เหลานี ้ ผู
ประสานงานพัฒนาคลัสเตอรมีบทบาทที่สําคัญในการรวบรวมขอมูล และขอเสนอแนะของสมาชิก
ในคลัสเตอร  
 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
ในขั้นตอนนี้เปนการสํารวจถึงผูมีสวนไดเสียในคลัสเตอร เพื่อใหทราบวามีใครบางที่เปน

แกนกลาง มีความเกีย่วโยงกับธุรกิจอะไร มีหนวยงานหรือองคกรอะไรที่เขามาเกี่ยวของและ
สนับสนุน หรือขาดหายไปในคลัสเตอร รวมทั้งพิจารณาวามีกิจกรรมที่เกี่ยวของหรือสนับสนุนมาก
นอยเพยีงใดและอยางไร ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย ก็คือ แผนภาพคลัสเตอร 
( Cluster Map ) โดยหากมีการจัดทําแผนภาพคลัสเตอรไดละเอียดครบถวนและถกูตองแลว แผน
ภาพคลัสเตอรจะสามารถใชเปนเครื่องมือในการระบุถึงจดุบกพรองตาง ๆ ที่คลัสเตอรจําเปนตอง
แกไขปรับปรงุ เพื่อยกระดับความสามารถในการเขงขันของกลุม 

 
การจัดทําแผนภาพคลัสเตอร ควรจะเริ่มตนจากแกนกลางหรือธุรกิจหลักของคลัสเตอรนั้น

กอน จากนั้นจึงพิจารณาถึงบริษัทผูประกอบการอื่น ๆ รวมทั้งหนวยงานขององคกรตาง ๆ ที่มีผลตอ
ความสามารถในการแขงขัน และระบุความสัมพันธระหวางกันดวย 

 
วิธีการสรางแผนภาพคลัสเตอร 

 
การสรางแผนภาพคลัสเตอรนั้น ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรหรือบุคคลที่ไดรับการ

ยอมรับในคลัสเตอร ควรเปนผูนําในการพัฒนาแผนภาพ โดยอาจเริ่มตนจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการที่เปนแกนหลักของคลัสเตอร ตัวอยางคําถามในการสัมภาษณ เชน 

 
1. มีบริษัทอะไรบางที่ทําธุรกิจเดียวกับที่ทานทําอยู 
2. บริษัทอะไรบางที่ผลิตสินคาและจัดสงวัตถุดิบใหทาน 
3. บริษัทอะไรบางที่จัดขายอุปกรณสําหรับการผลิต 
4. บริษัทอะไรบางที่จัดบริการตาง ๆ ให เชน การขนสง คลังสินคา การซอมบํารุง การเงิน 

การฝกอบรม ใหคําปรึกษา การจัดโฆษณา การกระจายสินคา การตลาด หรือการสื่อสาร 
และแตละบริษัทเหลานี้มีความสําคัญอยางไรตอความสามารถในการแขงขันของทาน 

5. มีสถาบันการศึกษาใดบาง ที่ผลิตบุคลากรที่บริษัททานตองการ รวมทั้งสถาบันการศึกษา
เหลานี้มีหลักสูตรเพื่อผลิตบุคลากรที่บริษัททานตองการหรือไม 
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6. มีบริษัทอะไรบางที่สนับสนุนทานทางดานการวิจัยและการพัฒนา 
7. บริษัททานเปนสมาชิกสถาบันเฉพาะทาง หรือสมาชิกของสมาคมธุรกิจการคาใดบาง 
8. หนวยงานภาครัฐใดที่เกี่ยวของมากที่สุด 
9. หนวยงานภาครัฐในที่มีผลกระทบกับความสามารถในการแขงขันของทาน 
10. ทานตองการการสนับสนุนจากสถาบันการเงินหรือไม ถาตองการ ทานจะมีแนวทางไดรับ

การสนับสนุนนั้นไดอยางไร 
 

บริษัทและองคกรที่ถูกตอบในคําถามขางตน จะถูกนํามาใสในแผนภาพของคลัสเตอร โดย
ที่บริษัทที่เปนแกนหลักจะอยูในกลองตรงกลางของแผนภาพคลัสเตอร ในขณะที่ผูประกอบการที่
เกี่ยวของในการผลิตตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ําจะอยูในกลองทางซาย หนวยงานภาครัฐจะอยู
ดานบน และหนวยบริการสนับสนุนจะอยูกลองดานขวา ทายสุดสถาบันการศึกษาและสถาบัน
เฉพาะทางตาง ๆ จะอยูกลองดานลาง 

 
สําหรับความสัมพันธระหวางกลองตาง ๆ จะแสดงโดยลักษณะของเสน คือ หากหนวยงาน

ใดที่ความรวมมือยังไมเขมแข็งใหแสดงโดยเสนปะ หรือหากหนวยงานใดมีความรวมมืออยาง
เขมแข็งจะแสดงโดยเสนทึบ หรือหากเปนหนวยงานที่สําคัญแตยังไมมีความรวมมือ จะแสดงโดย
วงรี นอกจากนี้ ขอมูลจํานวนของบริษัทหรือขอมูลอ่ืน ๆ อาจจะใสเพิ่มไดเพื่อใหแผนภาพของคลัส
เตอรมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
แผนภาพของคลัสเตอรมีรูปแบบหลากหลาย อาจจะเรียงกันตามยาวหรือตามขวางซึ่งไมใช

ประเด็นสําคัญ ขอสําคัญในการจัดทําแผนภาพของคลัสเตอร คือ แผนภาพที่จัดทําขึ้นตองสะทอน
ถึงสถานะที่เปนอยูและสถานะที่ตองการใหเปน โดยใชขอมูลจากผูประกอบการเปนหลักพรอมทั้ง
ตองแสดงถึงสวนประกอบที่สําคัญ รวมทั้งแสดงความรวมมือ ระดับของความสัมพันธของ
ผูเกี่ยวของอยางครบถวน 
 
ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดเปาประสงคหรือพันธกิจรวม 
 

เมื่อมีความพรอมและความตัง้ใจที่จะพัฒนาคลัสเตอร รวมถึงไดทราบถึงแผนภาพของคลัส
เตอรแลว ขั้นตอนตอมา คือ การพิจารณาวาจะพัฒนาคลัสเตอรในแนวทางใด หรือใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคในเรื่องอะไร ซ่ึงเรื่องนี้อาจเปนเรื่องยากในการตัดสนิใจ หรืออาจมีความเหน็ที่
หลากหลายในการตั้งเปาประสงครวมกัน ดังนั้น แนวทางหนึ่งที่จะตอบเรื่องนี้ได กค็ือ ผูมีสวนได
เสียในคลัสเตอร จะตองแสดงความเหน็รวมกันถึงเปามหายที่กลุมตองการดํานินการในลําดับแรก 



 22 

หรืออาจรวมกนัสรางดัชนีหรือตัวช้ีวัดระดบัความสามารถในการแขงขนัของคลัสเตอรนั้นๆ เพื่อ
กระตุนใหสมาชิกมีเปาหมายรวมในการดาํเนินงานรวมกัน ซ่ึงไมมีรูปแบบใดที่ตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับสภาพแวดลอมของคลัสเตอร วามีปจจยัใดบางที่สมาชิกในคลัสเตอร มองเห็นรวมกันวาปจจยัที่
สําคัญที่จะยกระดับความสามารถในการแขงขัน จากนั้นจึงจดัลําดับใหคะแนนความเขมแขง็
ของคลัสเตอรในแตละปจจยัวาอยูในระดับใด ซ่ึงจะทาํใหทราบวาส่ิงใดเปนสิ่งที่จาํเปนเรงดวนที่
ตองปฏิบัติ หรืออาจใชวิธีการเปรียบเทียบปจจัยที่สําคัญในการยกระดบัความสามารถในการแขงขนั
กับคูแขงของคลัสเตอรทั้งในและตางประเทศก็ได 

 
 อยางไรก็ตาม การที่จะไดมาของตวัช้ีวดัในการยกระดับความสามารถในการแขงขัน
ของคลัสเตอร ควรจะตองทําการสํารวจถึงสถานะปจจุบันของคลัสเตอรกอน โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูมีสวนไดเสยีของคลัสเตอร จากแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณกบับุคคลเหลานั้น 
ตัวอยางขอมูลที่ควรเก็บรวบรวม มีดังนี ้
 

- กลุมเปาหมายและแนวโนมของตลาด 
- สมรรถนะของคลัสเตอรในปจจุบัน เชน การผลิต ยอดขาย 
- ผลิตภัณฑหลัก และความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
- ระดับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่สมาชิกใช 
- ระดับความสมัพันธของผูประกอบการตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 
- ระดับความรวมมือของหนวยงานภาครัฐและสถาบันเฉพาะทาง 
- แหลงเงินทนุสนับสนุน 

 
ขั้นตอนที่ 4 การสรางยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ 
 
 หลังจากที่ไดทิศทางในการพัฒนาคลัสเตอร และแผนภาพของคลัสเตอรรวมทั้งรูถึงระดับ
ความพรอมและความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอรแลว สมาชิกในคลัสเตอร จะตองนํา
ขอมูลเหลานั้น ผนวกกับการใชเครื่องมอืวิเคราะหตางๆ ที่เหมาะสม มากําหนดกรอบและสราง
ยุทธศาสตรการพัฒนาของคลัสเตอร เพื่อนําไปสูเปาประสงคหรือวิสัยทัศน 
 
 การสรางยุทธศาสตรของคลัสเตอรนั้นมาจากการวิเคราะหขอมูล และการใชเครื่องมือใน
การวิเคราะหตางๆ เชน การวเิคราะหสถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรม (Industry Analysis) การ
เปรียบเทียบ (Benchmarking) กับบริษัทที่เปนผูนําของอุตสาหกรรม ไมวาในประเทศหรือ
ตางประเทศ เพื่อมองหาชองวางทางการแขงขัน นอกจากนี้อาจใชการวิเคราะหจดุแข็ง จดุออน 
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โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) การวิเคราะหองคประกอบ 4 ดานของพอรเตอร (Diamond 
Model) การวิเคราะห 5-Forces การวิเคราะหหวงโซอุปทาน (Supply Chain Analysis) และการ
วิเคราะหหวงโซมูลคาของคลัสเตอร (Value Chain Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหเพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแขงขนัของหวงโซการผลิต 
 
 ทั้งนี้ การใชเครื่องมือเหลานี้ มีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองทําใหเกดิความเห็นพองและ
ยอมรับรวมกนัของสมาชิกของคลัสเตอรวาจะใชเครื่องมือใด และเมื่อใด โดยเครื่องมือในการ
วิเคราะหถึงศักยภาพ และบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของในการพัฒนาคลัสเตอร ไดแก 
 

- การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
- การสรางตัวเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
- การวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Model) 
- การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
- การวิเคราะหตลาด (Market Analysis) 
- การวิเคราะหหวงโซมูลคา (Value Chain Analysis) 

 
 เพื่อใหการสรางยุทธศาสตรเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ ผูประสานงานหรือสมาชิกในคลัส
เตอรสามารถใชเครื่องมือดังที่กลาวขางตน มาชวยในการวิเคราะห ทัง้นี้ไมมคีวามจาํเปนที่ตองใช
เครื่องมือดังที่กลาวขางตนมาชวยในการวิเคราะห ทั้งนี้ไมมีความจําเปนที่ตองใชเครื่องมือเหลานี้
ทั้งหมดในการวิเคราะห เพียงแตตองมีความเขาใจวา เครื่องมือเหลานี้เปนสิ่งที่ชวยใหสมาชิกใน
กลุม มีความเขาใจในประเดน็หรือปญหารวมกัน และพฒันากลยุทธทีจ่ะแกไขปญหาหรือประเด็น
เหลานั้น พรอมทั้งตกลงรวมกันในแผนปฏิบัติตามกลยุทธที่รวมกนัสรางขึ้น ดังนั้นการที่จะ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือชนิดใด จะตองพิจารณาถึงประเภทของประเด็นปญหา ความเพียงพอของ
ขอมูล และความเขาใจรวมกันของสมาชิกของคลัสเตอร รายละเอียดของเครื่องมือที่แนะนําให
นําไปใชมีดังนี้ 
 

• การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 
เครื่องมือชนิดนี้เปนเครื่องมอืที่คอนขางใชไดงาน โดยใหสมาชิกของคลัสเตอรชวยกันระบุ

ประเด็นใน 4 หัวขอ คือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทั้งนี้ ประเด็นทีน่ํามาพิจารณาตอง
เปนประเด็นของคลัสเตอรโดยรวม ไมใชเปนของผูประกอบการเพยีงรายใดรายหนึง่ ซ่ึงจําเปนตอง
มีผูประสานงานในการประชมุ ในการนําประเด็นมาสนทนา 
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รูปท่ี 2.5 แสดงขบวนการ SWOT Analysis 

 
ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ คูมือการพัฒนาคลัสเตอร

เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ, 2549: หนา 25 
 

จุดแข็ง – จดุแข็งความเปนประเดน็ที่เกีย่วของกับความสามารถในการแขงขัน และเปน
ปจจุบันของคลัสเตอร หมายความวาจะตองไมใชจุดแขง็ที่คลัสเตอรเคยมี หรือคาดวาจะมี ดังนั้น ผู
ประสานงานในคลัสเตอรควรตรวจสอบโดยอาจใชการตั้งคําถาม เชน ในประเด็นนี้คลัสเตอรของ
เรามีความเขมแข็งกวาคูแขง ใชหรือไม อยางไรก็ตาม ควรใหสมาชิกของคลัสเตอรเปนผูกลาวถึงจดุ
แข็งของคลัสเตอรกอน แลวจึงคอยตรวจสอบอีกครั้งหนึง่โดยคําถามดงักลาว 
 

จุดออน – เปนประเดน็ทีส่มาชิกในคลัสเตอรชวยกนัระบุถึงส่ิงที่คิดวาเปนจุดออน เมื่อ
เทียบกับคูแขงในปจจุบนั และควรใหสมาชิกเปนผูกลาวถึงประเด็นที่คดิวาเปนจุดออนกอน จากนัน้
คอยพิจารณาลาํดับความสําคญัของแตละประเด็น 

 
โอกาส – สมาชิกในคลัสเตอรควรระบุถึงการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะมาถึง หรือโอกาส

ความเปนไปไดสําหรับการเปลี่ยนแปลงทีน่ําไปสูการพฒันาความสามารถในการแขงขันของคลัส
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เตอร หรือกลาวอีกนยัหนึ่ง คือ การพิจารณาถึงปจจยัภายนอกที่เมื่อเกดิขึ้นแลวจะนาํคลัสเตอรไปสู
ส่ิงที่ดีกวา ทั้งนี้ ควรใหสมาชิกในคลัสเตอรชวยกนัระบุถึงโอกาสทุกประเด็นกอน จากนัน้มา
พิจารณาถึงลําดับความสําคญัโดยประเดน็ที่ควรใหความสําคัญในอันดบัแรก ควรเปนประเดน็ใน
การตอบสนองความตองการของลูกคาของคลัสเตอร เมื่อจัดลําดับความสําคัญของโอกาสที่สมาชิก
ชวยกันระบแุลว สมาชิกจะตองชวยกันพิจารณาถึงความเปนไปไดสําหรับแตละประเดน็ดวย 
นอกจากนี้ สมาชิกควรระบถึุงแผนปฏิบัติที่สามารถกระทําไดเพื่อจะไดมาซึ่งโอกาสนั้น โดยไมควร
เปนแผนปฏิบตัิที่เกินความสามารถของสมาชิก เชน ตองใชงบประมาณจากรัฐบาลจํานวนมากใน
การทําวิจยั หรือไดรับสิทธิพิเศษทางภาษี เปนตน 
 

อุปสรรค – สมาชิกในคลัสเตอรควรระบุถึงปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรค อันจะสงผลให
การบรรลุถึงความสามารถในการแขงขันยากขึ้น กลาวคอื การพิจารณาถึงส่ิงที่เมื่อเกิดแลวจะสงผล
ใหคลัสเตอรดอยลง จากนัน้พิจารณาถึงความนาจะเปนที่จะเกิดขึ้น พรอมทั้งจัดลําดับความสําคัญ
และความนาจะเปนของอุปสรรคเหลานั้น โดยควรใหสมาชิกในคลัสเตอรพิจารณาถึงแผนปฏิบัติที่
จะชนะอุปสรรคเหลานั้นดวย  
 

แผนปฏิบัติที่สมาชิกชวยกนัระบุในการแสวงหาโอกาสและจัดการกับอุปสรรคดังกลาว จะ
มีความเกีย่วของกับการพิจารณาถึงยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ ดงันั้น ขอมลูที่เพียงพอจึงมี
ความสําคัญในการระบุถึงกลยุทธเหลานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูลของทัศนคติของลูกคา และ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
 

• การสรางตัวเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
 

การสรางตัวเปรียบเทียบเปนอีกเครื่องมือหนึ่ง ที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหความ
เขมแข็งของการพัฒนาคลัสเตอร และเปนเครื่องมือที่เปนประโยชนในการนํามาใชในชวงที่คลัส
เตอรเพิ่งเริ่มกอตัว โดยใชเพื่อโนมนาวสมาชิกของคลัสเตอรใหมาทาํงานรวมกนัเนื่องจากบางครั้ง
สมาชิกของคลัสเตอรอาจจะยังไมแนใจทีท่ํางานรวมกนั ซ่ึงอาจเปนเพราะการไมสามารถมองเห็น
ถึงอุปสรรคตางๆ ไดอยางชดัเจน  ดังนั้นการสรางตัวเปรียบเทียบจะเปนเครื่องมือที่แสดงใหสมาชิก
ในคลัสเตอรเห็นถึงประเดน็ที่ทําใหคูแขงมีความสามารถเหนือกวา  หรือทําใหสมาชิกของคลัสเตอร
สามารถมองเห็นอุปสรรคที่ไมเคยทราบมากอน และเปาหมายที่คลัสเตอรควรมี การสรางตัว
เปรียบเทียบยังเปนการชวยระบุถึงประเดน็หรือแนวทางที่สมาชิกที่คลัสเตอรตองใหความสําคัญใน
การจะบรรลุถึงความสามารถในการแขงขนั 
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 นอกจากนี้การสรางตัวเปรียบเทียบยังชวยในการจดัลําดบัความสําคัญของประเด็นปญหา 
โดยหลักของการสรางตัวเปรียบเทียบสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

1) สมาชิกในคลัสเตอรรวมกันระดมความคดิเห็นในการระบุถึงปจจัยแหงความสําเร็จ
โดยที่ผูประสานงานในคลัสเตอรควรเขามามีสวนรวมในขั้นตอนนี้ โดยการตั้ง
คําถาม เชน 

 
- ทําไมลูกคาจึงซื้อสินคาหรือบริการจากคูแขง? เปนเพราะปจจยัอะไร? 

 ราคา คุณภาพ รูปแบบ ปริมาณ ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา  
ช่ือเสียง ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา 

- ปจจัยอะไรของคลัสเตอรที่จะสนับสนุนปจจัยแหงความสําเร็จ? 
 ถาเปนเรื่องราคา จะตองพิจารณาถึงโครงสรางของราคาออกมา เชน 
ตนทุนของวัตถุดิบเทากับเทาไร ตนทุนของการผลิตเทากับเทาไร 
กําลังการผลิตเทากับเทาไร วิธีการจัดสงสินคาใหกับลูกคา  และตั้ง
ราคาขายที่เหมาะสม ส่ิงเหลานี้ สามารถใชเครื่องมือหวงโซมูลคาใน
การวิเคราะห ซ่ึงจะอธิบายตอไป แตถาปจจัยความรวดเร็วในการ
ขนสงสินคาเปนปจจยัสําคัญ ส่ิงที่ควรพิจารณา คือ ขบวนการรับคํา
ส่ังซ้ือ ความเพียงพอของสินคา ความใกลไกลของระยะทางจากคลัส
เตอรไปยังตลาด หรือความรวดเรว็ของยานพาหนะขนสงสินคา 

 
2) หลังจากสมาชกิ ของคลัสเตอรระบุถึงปจจัยสําคัญไดแลว จึงนํามาจัดลําดับ

ความสําคัญ อันจะเปนปจจัยแหงความสําเร็จในการแขงขันของคลัสเตอร 
 

3) บางครั้ง อาจเปนการยากทีจ่ะหาขอมูลมาตอบคําถามดังกลาว ซ่ึงอาจเปนเพราะ
บริษัทผูประกอบการไมตองการเปดเผยขอมูลหรืออาจไมมีขอมูล ประเด็นนี้อาจ
แกไขดวยการใชการประมาณการ แตเมื่อไดขอมูลที่นาเชื่อถือแลวก็ควรนํามา
แทนที่ขอมูลที่ประมาณการกอนหนานี้ ทันที  จากนั้นควรตองมาพิจารณาถึงขอมูล
ประเภทเดียวกันของคูแขง  ซ่ึงอาจเปนการยากในการหาขอมูล ทั้งนี้อาจใชขอมูล
จากการศึกษาของสถาบันการศึกษา หรือวารสารทางอุตสาหกรรม  หรืออาจหา
ขอมูลโดยการสั่งซ้ือสินคาจากคูแขงและสอบถามถึงขบวนการขนสงและขั้นตอน
อ่ืนๆ หากยงัไมไดขอมูลที่ครบถวนก็ตองอาศัยการประมาณการหรอืการหายอย
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กลับจากขอมลูที่มีอยู (อาจหาจาก Website หรือขอจากหนวยงานราชการที่จักทํา
ขอมูลประเภทนั้น) 

 
4) เมื่อไดขอมูลของคูแขงแลว จากนั้นเปฯการระบุถึงชองวางหรือขอแตกตางที่คูแขง

ไดเปรียบคลัสเตอรนี้ โดยสมาชิกของคลัสเตอรจะตองรวมกันพจิารณาวาจะทํา
อยางไร ที่จะสามารถลดหรือทําใหชองวางนั้นหายไป อันนําไปสูการวางแผนการ
ปฏิบัติ เชน การปรับปรุงระบบการขนสงสินคา การสรางระบบขนสงใหมี
ประสิทธิภาพ การเปลี่ยนมาใชระบบการสั่งซ้ือสินคาอิเล็กทรอนิกส การปรับปรุง
คลังสินคา เปนตน แตตองพึงระลึกวาแผนปฏิบัติตองเรื่องที่อยูในความสามารถที่
จะกระทําไดของคลัสเตอร   อยางไรก็ตามชองวางที่เกดิขึ้นอาจเกดิจากกฎ ระเบียบ 
หรือนโยบายภาครัฐ เชน การผูกขาดในการขนสงทางอากาศ หรือการมีระบบ
ตรวจสอบที่เขมงวดเกินไป  ในกรณีนี ้การสรางตัวเปรียบเทียบจะทําใหคลัสเตอร
ไดทราบถึงขอมูลดังกลาว และรวมกันผลักดันใหภาครัฐชวยลดหรือขจัดอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น 

 
5) เมื่อวางแผนการปฏิบัติเรียบรอยแลว การสรางตัวเปรียบเทียบยังนํามาใช

ตรวจสอบความสําเร็จของการปรับปรุงความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร 
กลาวคือ การสรางตัวเปรียบเทียบไมเพยีงแตจะชวยปรับปรุงใหคลัสเตอรมี
ความสามารถเทาเทียมกับคูแขงเทานั้น แตยังเปนตัวผลักดนัใหคลัสเตอรมี
ความสามารถเหนือคูแขง นอกจากนี้คลัสเตอรยังสามารถนําเครื่องมือนี้ไป
เปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอื่น เพือ่ยกระดับความสามารถในการแขงขันใน
ขบวนการผลิตของตัวเองดวย การใชเครือ่งมือการสรางตัวเปรียบเทียบ สามารถทํา
ไดหลากหลายวิธีขึ้นอยูกับวตัถุประสงคของการใช ทั้งนี้ ถาคลัสเตอรมีขอมูล
ตางๆ ที่จะใชเปรียบเทยีบก็ยิ่งจะทําใหขั้นตอนของการสรางตัวเปรียบเทียบเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหงายข้ึน 

 
การที่คลัสเตอรจะพัฒนากลยุทธไดอยางเหมาะสมนั้น จําเปนตองสรางตัวเปรียบเทยีบที่ลง

รายละเอียดและเฉพาะเจาะจงขึ้น แตบอยครั้งที่ไมสามารถหาขอมูลท่ีจะใชเปรียบเทียบกับธุรกิจ
ของคลัสเตอร หรือขบวนการผลิตได ในกรณีนี้คลัสเตอรสามารถเปรียบเทียบกับขอมูลที่ใกลเคียง 
และสมเหตุสมผลได ซ่ึงในบางครั้งอาจหาขอมูลโดยทําการสํารวจกับลูกคา หรือทําการรวบรวม
ขอมูลจากหลายๆ แหลงแลวใหน้ําหนักคะแนนตั้งแต 1 – 5 ของแตละปจจัยก็ได 
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• การวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Model) 
 

ศาสตรจารย ไมเคิล อี พอตเตอร ไดตัง้ขอสังเกตวา การประเมนิความสามารถในการ
แขงขันของคลัสเตอร จําเปนตองพิจารณาวาปจจยัแวดลอมของคลัสเตอรนั้นๆ มีคุณภาพสูงและเอือ้
ตอการเพิ่มผลผลิตของบริษัทในคลัสเตอรนั้นๆ หรือไม เพียงไร ทั้งนี้ปจจยัแวดลอมดังกลาวมี 4 
ดาน ซ่ึงพอรเตอร เรียกวา “Diamond Model” องคประกอบของปจจัยกาํหนด 4 ดาน ประกอบดวย 
 

1) การวิเคราะหดานเงื่อนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions) เปนการวิเคราะห
ถึงปจจัยการผลิต และโครงสรางพื้นฐานในดานตางๆ ทีจ่ําเปนสําหรับการแขงขั้น
ของบริษัทในคลัสเตอร หนึ่ง ประกอบไปดวย 

 

- ทรัพยากรมนษุย 
- ทรัพยากรทุน 
- โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ เชน ถนน ทาเรือ ทาอากาศยาน ไฟฟา ประปา 
- วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
- ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.6 ตัวอยางการวิเคราะหองคประกอบสี่ดาน (Diamond Model) 
 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามรถในการแขงขันของประเทศ (สพข.) 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.), การพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ; แนวคิดและแนวทางการพัฒนา, 2547: หนา 7 
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2) เงื่อนไขดานอปุสงค (Demand Conditions) เปนวิธีการวิเคราะหถึงคณุภาพของ

อุปสงคภายในประเทศมากกวาปริมาณ รวมทั้งพิจารณาดูถึงความพิถีพิถัน และ
ระดับความตองการดานคุณภาพ และรูปแบบของผูบริโภค ซ่ึงกระตุนให
ผูประกอบการในประเทศตองปรับตัว และพัฒนาการผลิตสินคา นอกจากนี้ 
อุปสงคของผูบริโภคภายในประเทศก็มีความสําคัญในการคาดการณอุปสงคของ
ผูบริโภคในประเทศอื่น 

 
3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกนั (Related and Supporting Industries) 

เปนการวเิคราะหถึงการมีอยูและคุณภาพของผูผลิต หรือจัดหาวัตถุดบิในทองถ่ิน
ซ่ึงชวยเสริมใหหวงโซการผลิตมีความเขมแข็งและตอเนือ่ง นอกจากนี ้ยังพิจารณา
ดูถึงระดับของการประสานความรวมมือกนัของธุรกิจตางๆ ในคลัสเตอร 

 
4) บริบทของการแขงขันและกลยุทธ (Firm Rivalry and Competition) เปนการ

วิเคราะหถึงสภาพแวดลอมที่ธุรกิจเกิดขึ้น ตลอดจนธรรมชาติของการแขงขันใน
ทองถ่ิน แผนภาพตอไปนี้เปนการอธิบายถึงบริบทของการแขงขันโดยใชเครื่องมือ
ที่พัฒนาโดยศาสตราจารยไมเคิล อี พอรเตอร ที่เรียกวา “Five Force Model” ดัง
แสดงในรูปที่ 2.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.7 แผนภาพ Five Force Model 
 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ คูมือการพัฒนาคลัสเตอร
เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ, 2549: หนา 38 
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ความหนาแนนของการแขงขัน ขึ้นอยูกับปจจัย 5 ดาน ไดแก 
 

(1) คูแขงปจจุบัน (Current Competitors) เปนคูแขงที่ผลิตสินคา หรือบริการชนิด
เดียวกัน เพื่อแยงชิงสวนแบงตลาด ซ่ึงการแขงขันอาจมหีลายรูปแบบ เชน การตัด
ราคา การโฆษณา การปรับปรุงผลิตภัณฑ การบริการหลังการขาย ความ
สะดวกสบาย ทําเลที่ตั้ง และการบริการลูกคา 

 
(2) อํานาจตอรองของผูจัดหาวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) เมื่อมีผูจัดหา

วัตถุดิบอันเปนที่ตองการของผูผลิตหลายรายมีจํานวนนอย อํานาจตอรองของผู
จัดหาวัตถุดิบนั้น ก็จะมีมาก 

 
(3) อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) เชนเดียวกันกับกรณี

ของผูจัดหาวัตถุดิบ นั่นคอื หากจํานวนของลูกคาที่มีความตองการสินคาหรือ
บริการมีนอย หรือมีการรวมตัวกันอยางเขมแข็ง กจ็ะทําใหมีอํานาจตอรองกับ
ผูผลิตมากขึ้น 

 
(4) ภาวะคุกคามจากผูเขามาใหม (Threat of New Entries) ถากําไรของสินคาหรือ

บริการนั้นเพิ่มสูงขึ้น อาจเปนสิ่งจูงใจใหผูผลิตรายใหมเขามาแขงขัน ทําให
ภาวการณแขงขันเขมขนยิ่งขึน้ 

 
(5) ภาวะคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product of Service) ถาสินคา

หรือบริการที่มีราคาเพิ่มขึ้นจนลูกคาไมสามารถจะซื้อได อาจทําใหลูกคาหาทาง
เลือกอื่นมาทดแทนสินคาหรือบริการเดิมที่เคยซ้ือ 

 
ถาปจจัย 5 ดาน ดังที่กลาวขางตนไมมีผลกระทบรุนแรงตอคลัสเตอรมากนัก เชน มีคูแขง

นอยราย อํานาจตอรองของผูจัดหาวัตถุดบิหรือลูกคามีนอย และมภีาวะคุกคามจากผูผลิตรายใหม
และสินคาทดแทนนอย แนวโนมของกําไรของคลัสเตอรจะเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น คลัสเตอรก็จะมีความ
ไดเปรียบหรือมีความสามารถในการแขงขนัของคลัสเตอรถดถอย โดยอาจวัดจากยอดขายที่ลดลง 
หรือระดับของกําไรที่นอยลง แสดงวาคลัสเตอรถูกกระทบจากภาวะคุกคามดังกลาว ซ่ึงสมาชิก
ในคลัสเตอรจะตองรวมกนัวเิคราะหวามีสาเหตุจากภาวะคุกคามตัวใดบาง จากนั้นใหลําดับ
ความสําคัญวาปจจัยใดเปนปจจัยที่เรงดวนที่ตองปรับปรุงแกไขกอน 
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• การวิเคราะหอุตสาหกรรม(Industry Analysis) 
 

  มีหลายวิธีในการวิเคราะหถึงตําแหนงของคลัสเตอรในอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม 
วิธีหนึ่งที่เปนพื้นฐานในการเปรียบเทียบตาํแหนงของผูประกอบการในคลัสเตอร ที่อยูใน
อุตสาหกรรมนั้น คือ  การวางตําแหนงบนมิติความสัมพนัธ 2 มิติ คือ มิติทางแนวนอนซึ่งจะเปนการ
วิเคราะหถึงตนทุนในการผลิตสินคา และมิติทางแนวตั้งซึ่งจะเปนการวิเคราะหถึงความแตกตางของ
สินคาจากคูแขง ซ่ึงปรากฏวากลุมที่มีกําไรมากสุดคือกลุมที่ผลิตสินคาแตกตางจากคูแขงและเปน
การผลิตเพื่อลูกคาเฉพาะกลุม 
 

• การวิเคราะหตลาด(Market Analysis) 
 

ประเด็นสําคัญประการหนึ่งสําหรับคลัสเตอร ก็การเขาใจถึงตลาด ผูประกอบการ
หลายคลัสเตอรในประเทศไทยมีการสงสินคาออกไปตางประเทศ ทั้งๆที่ยังไมเขาใจถึงสภาพของ
ตลาดตางประเทศนั้นๆ ส่ิงเหลานี้เปนอุปสรรคที่สําคัญที่ทําใหคลัสเตอรไมสามารถพัฒนากลยุทธ ที่
มีประสิทธิภาพได เนื่องจากขาดความเขาใจถึงลูกคาหรอืตลาดอยางแทจริงสงผลใหการตอบสนอง
ถึงความตองการของลูกคายังไมดีเทาที่ควร 

 
ทั้งนี้ตลาดหรอืผูซ้ือทั้งภายในและตางประเทศ ตางมีความหลากหลายทั้งความตองการ 

คาดหวัง และความสามารถที่จะซื้อ ดังนัน้วิธีการที่จะจดัการกับประเด็นนี้ ก็คือ คลัสเตอรควรที่จะ
มุงในกลุมของตลาดที่คลัสเตอรมีความสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคานั้น
ได 

 
ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรจะตองมีบทบาทที่สําคัญตอสมาชิกในคลัสเตอรในเรื่องการ

เขาใจถึงสภาพตลาด ซ่ึงขอมูลอาจไดจากลูกคา หรือการทําวิจัยตลาดโดยจางผูที่มคีวามเชี่ยวชาญ
ดานตลาดนัน้ๆ 

 

• การวิเคราะหหวงโซมูลคา(Value Chain Analysis) 
 

การวิเคราะหถึงหวงโซมูลคา จะเปนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของราคาในแตละจุดใน
หวงโซการผลิต ที่เริ่มตนตั้งแตวัตถุดิบจนถึงลูกคา การเปลี่ยนแปลงของราคานั้นจะเปนการสะทอน
ถึงกําไรในหวงโซการผลิต 
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หลังจากเลือกใชเครื่องมือในการวิเคราะหคลัสเตอรและดําเนินการวิเคราะหแลวจะสามารถ
จัดทํายุทธศาสตรได โดยยุทธศาสตรคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จ จะพัฒนามาจาดสมาชิก
ของคลัสเตอร และยุทธศาสตรนั้นตองสามารถตอบสนองและเขาใจความตองการของลูกคาและ
ตลาดไดมากทีสุ่ด และมีความเขาใจวาคลัสเตอรของตนมีระดับความสามารถระดับใด พรอมทั้ง
สามารถเขาใจในเรื่องการยกระดับความสามารถในการแขงขันไดอยางถองแท เชนการวาง
ตําแหนงคลัสเตอร การพัฒนานวัตกรรม การยกระดับในการแขงขนั การพัฒนาสนิคาและบริการ 
การรวมมือกับบริษัทที่กี่ยวของและสนับสนุน และการรวมกันพิจารณากับภาครัฐ 

  
ขั้นตอนที่ 5 การจัดโครงสรางคณะทํางานของคลัสเตอร 
 

หลังจากที่มียทุธศาสตรและแผนปฏิบัติที่ชัดเจนและพรอมจะดําเนินการแลวิขั้นตอนตอไป
คือ การจัดระบบโครงสรางคณะทํางานของคลัสเตอร รวมทั้งการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอน
และระบุถึงผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน ในโครงสรางคณะทํางานของคลัสเตอรควรจะ
ประกอบดวยตัวแทนจากแตละกลุมผูมีสวนไดเสีย 
 

เมื่อไดโครงสรางคณะทํางานแลว สมาชิกคลัสเตอรควรมีการเลือกตั้งประธานหรือผูนํา
ของคลัสเตอรขึ้นมา และควรทําหนังสือถึงหนวยงานภาครัฐในทองถ่ินที่เกี่ยวของใหทราบถึงการ
จัดตั้งคลัสเตอร รวมทั้งเปาระสงคและแผนปฏิบัติงานตางๆ เพื่อใหหนวยงานภาครฐัไดสนับสนุน
ในดานตางๆแกคลัสเตอร นอกจากนี ้ ควรชักจูงใหภาคสวนอืน่ๆเขามามีสวนรวมดวย เชน 
ผูประกอบการที่เกี่ยวของในการผลิตตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา ขณะที่สถาบันการศึกษาตองเปน
หนวยงานหลักในการใหความรู และพฒันาบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของแตละคลัส
เตอร รวมทั้งสถาบันเฉพาะทางและสถาบันวิจยัพัฒนาตางๆตองเปนการสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สนับสนุนการเจริญเตบิโตของคลัสเตอรเปนตน 
 

อยางไรก็ตามการเขามาสนับสนุนของภาคสวนอื่นๆ อาจไมใชเร่ืองงายในระยะเริ่มแรก ผู
ประสานงานพัฒนาคลัสเตอรจะตองพัฒนาความรวมมอืกับภาคสวนตางอาจเริ่มโดยการแสดงให
เห็นถึงผลประโยชนรวมจากการทํางานรวมกัน โดย ยกตัวอยางของคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จ 
นอกจากนี้เครือ่งมือตางๆที่อธิบายในขางตน โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิเคราะห SWOT และ 
Benchmarking จะเปนตวัชวยในการทําใหสมาชิกในคลัสเตอร และภาคสวนตางที่เกีย่วของมองเหน็
ประโยชนในการทํางานรวมกันในการพฒันากลยุทธและสรางความสามารถในการแขงขันให
เหนือกวาคูแขง 
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การจัดการประชุมที่มีประสทิธิภาพ ถือเปนเรื่องที่สําคัญเพราะหากเปนการประชมุที่ไมมี
ประสิทธิภาพและไมไดสรางประโยชนรวมแกผูเขารวมประชุม และจะเปนการยากที่เชิญผูที่
เกี่ยวของเหลานั้นมาประชุมอีกครั้ง  ดังนั้นผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรจะตองระมัดระวังในการ
วางแผน และจัดการประชุมที่ทําใหผูเขารวมประชุมรูสึกวาไดรับประโยชนจากการประชุมนั้น เชน 
การไดรับขอมลูที่เปนประโยชน หรือเปนการสรางเครือขายของลูกคา ผูจัดหาวัตถุดิบ และผูวาง
นโยบายเปนตน 
 

บอยครั้งที่ คลัสเตอรโดยเฉพาะอยางยิ่งคลัสเตอรที่เพิ่งเริ่มกอตั้ง หรือเมื่อคลัสเตอรเผชิญ
กับประเดน็ที่เปนขอถกเถียง และไมสามารถหาความเห็นรวมกันในที่ประชุมได แนวทางจัดการ
เร่ืองนี้ก็คือ ตองระบุถึงผูนําของแตละกลุมที่มีความเหน็ไมตรงกัน จากนั้นจึงเขาพบและพดูคุยทํา
ความเขาใจในความตองการของแตละกลุม พรอมทั้งหาแนวทางในการแกไขหรือหาทางออกใหกับ
แตละกลุม พรอมทั้งหาแนวทางที่จะแกไขหรือหาทางออกใหกับแตละกลุม เพื่อใหการพัฒนาคลัส
เตอรในภาพรวมกาวหนาตอไป 
 

ทั้งนี้ในการประชุมแตละครั้ง ไมจําเปนตองเชิญสมาชิกของคลัสเตอรทั้งหมดมาประชุม 
ผูเขารวมประชุมในแตละครั้งควรเปนบุคคลที่มีสวนไดเสียในการประชุมนั้นจริงๆ นอกจากนีก้าร
บริหารเวลากม็ีความสําคัญ ผูประสานงานคลัสเตอรจะตองจัดการประชุมที่กระชับตรงประเดน็ 
 
ขั้นตอนที่ 6 การตรวจสอบความกาวหนาในการพัฒนาคลัสเตอร 
 

ความกาวหนาของการพัฒนาคลัสเตอรเกิดขึ้นตลอดเวลาในวัฏจกัรของคลัสเตอร ดังนั้น
ควรมีตัวช้ีวัดที่แตกตางกันตามระยะเวลาการพัฒนาคลัสเตอร ระหวางชวงของวัฏจักรของโครงการ
จะมีดัชนีช้ีวดั 4 ประเภทคือ ไดแก 

 
1). ดัชนีช้ีวดักระบวนการ จะใชคลัสเตอรดําเนินงานมาประมาณสองถึงสามเดือน หากถึง

เดือนหกแลวไมมีความคืบหนา อาจแสดงถึงคลัสเตอรนั้นมีปญหาตองเรงแกไข 
2). ดัชนีช้ีวดัการดําเนินการ ดัชนีช้ีวดัการดําเนินการ จะใชตลอดอายุของโครงการโดย

ดัชนีนี้จะมีความสําคัญในชวงเดือนทีห่กจนถึงชวงสุดทายของโครงการ 
3). ดัชนีช้ีวดัการลงทุน จะตองใหคลัสเตอรดําเนินการไปสักพักหนึ่ง จึงมีการตดิตาม 

อยางไรก็ตาม การลงทุนถือเปนเรื่องที่สําคัญ ตั้งแตการดําเนนิงานในระยะแรก
ของคลัสเตอร 
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4). ดัชนีช้ีวดัผลลัพธ ใชเมื่อถึงระยะเวลาทีส่มาชิกในคลัสเตอรรวมกันกําหนดใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน 

 
ทั้งนี้ ระยะเวลาที่ใชดัชนีว้ัดในแตละประเภท เปนเพยีงขอเสนอแนะทีไ่ดจากประสบการณ

การพัฒนาที่ผานมา โดยบางคลัสเตอรอาจใชเวลามากกวานี้ ขึ้นอยูกับสถานการณของคลัสเตอรนั้น
วามีความซับซอนหรือไม อยางไรก็ตาม อาจมีบางในบางคลัสเตอรที่ใชเวลานอยกวานี้ได ถาผูนาํมี
ความเขมแข็งและไดดําเนนิงานมากอนหนานี้บางแลว 

 
ดัชนีช้ีวดักระบวนการ หรือ P ( Process ) 

 
ดัชนีช้ีวดักระบวนการ ใชวัดถึงระดับของคลัสเตอรที่สามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงของภาวะการแขงขัน รวมถึงความสามารถของสมาชิกคลัสเตอรในการสรางขอตกลง
ที่มีการกําหนดความรับผิดชอบอยางชัดเจน และความสามารถในการดําเนินการตามขอตกลง เพื่อ
นําไปกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ นอกจากนี้ ดชันีช้ีวัดนี้ยังรวมถึงระดับการเขามาเกี่ยวของ
ของสมาชิกคลัสเตอรในระยะกอตั้งดวย ตลอดจนระดับความสัมพนัธในการทํางาน ตัวอยางของ
ดัชนีการติดตามและประมวลผลในขั้นตอนนี้ เชน 

 

• จํานวนครั้งของการนําเสนอในที่ประชุมถึงการยกระดับความสามารถในการ
แขงขันของคลัสเตอร 

• คุณภาพของการนําเสนอโดยการประเมนิผลของผูเขารวม 

• ปริมาณและคณุภาพของผูมสีวนรวมในคลัสเตอร เชน จํานวนของบริษัท
ผูประกอบการ , จํานวนของผูบริหาร 

• มีการจัดทํารายงานการประชุมและมีการไหลเวียนใหสมาชิกรับทราบ เชน 
หนังสือพิมพหรือนิตยสารของคลัสเตอร หรือไม 

• มีการบันทึกความเขาใจที่ลงนามดวยสมาชกิของคลัสเตอรในการกําหนดความ
รับผิดชอบของสมาชิกหรือไม 

• จํานวนครั้งในการจัดการประชุม 

• มีการประชุมประจําเดือนของสมาชิก ในการตกลงถึงการวิเคราะหถึงกล
ยุทธและการตกลงที่ไมมุงเนนถึงแตเร่ืองการปกปองสิทธิ การอุดหนนุ และการ
กระตุนโดยผลตอบแทน แตมุงเนนในการสรางความสามารถในการแขงขัน เพื่อ
ความยั่งยืนในระยะยาวหรือไม 
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• มีการชวยเหลือทางดานเทคนิค เชน จากผูเชี่ยวชาญในการวางกลยุทธหรือ
อุตสาหกรรมหรือไม 

• กลยุทธที่พัฒนา มีการยอมรับโดยสมาชิกและบุคคลผูเชี่ยวชาญนอกคลัสเตอร
หรือไม 

• มีการระบุถึงแผนเริ่มแรกและแผนปฏิบัติการหรือไม 
 

ในบันทกึความเขาใจที่กลาวขางตน ไมใชสัญญาที่ใชบังคับกับสมาชิก แตเปนสิ่งที่ชวย
บอกถึงส่ิงที่คาดหวัง ความรบัผิดชอบและความสําคัญในพันธกิจ เนือ้หาในบนัทึกความเขาใจควร
จะประกอบดวยส่ิงเหลานี ้

 
1. ช่ือของคลัสเตอรที่แสดงถึงกิจกรรมทางธุรกิจและของเขตพื้นที่ของคลัสเตอร เชน

มัลติมีเดียกรุงเทพ อาหารทะเลสงขลา ปโตรเคมีในนิคมอุตสาหกรรม Eastern 
Seaboard 

2. คําบรรยายหรอืขอบเขตของคลัสเตอร 
3. รายช่ือของสมาชิกหรือแผนภูมิซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธระหวางสมาชกิ 
4. ความบอยครั้งในการจดัการประชุม 
5. ผูรับผิดชอบในคาใชจายตาง ๆ 
6. การกําหนดพนัธกิจของสมาชิกในการเขารวมในการวิเคราะหและการบริหารเชิงกล

ยุทธ 
7. ขอตกลงที่จะทํางานเพื่อประโยชนของสวนรวม 
8. ขอตกลงที่จะไมมุงเนนถึงเรือ่งการปกปองสิทธิ การอุดหนนุ และการกระตุนโดย

ผลตอบแทน แตมุงเนนในการสรางความสามารถในการแขงขนัเพื่อความยั่งยนืใน
ระยะยาว 

 
ดัชนีช้ีวดัการดําเนินการ หรือ A (Action Implementation ) 

 
คือ ดัชนีวดัการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติการของคลัสเตอร วาเปนไปตามตารางการ

ปฏิบัติงานหรือไม ทั้งนี้ ยังไมมุงเนนถึงผลที่จะไดรับหรือผลกระทบ ซ่ึงดัชนีช้ีวัดการดําเนินการจะ
ใชตลอดอายุของโครงการ 

 
คลัสเตอรควรจะมีแผนปฏิบตัิทางยุทธศาสตร รวมทั้งแผนปฏิบัติในการพัฒนาบคุลากร 

หรือแผนปฏิบัติทางนโยบาย เพื่อใชดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตรสําหรับการเปลี่ยนตําแหนง
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ทางการแขงขนัของคลัสเตอร และเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหกับคลัสเตอร อยางไร
ก็ตาม แผนการปฏิบัติไมควรถูกกําหนดทนัทีในระยะขั้นตนของโครงการ แผนปฏิบัติเหลานี้ควรถูก
พัฒนาจากความรวมมือระหวางผูนําของคลัสเตอรและสมาชิกของคลัสเตอร โดยผูประสานงาน
ของคลัสเตอรอาจจะชวยในขั้นตอนนี้ได รวมทั้งคลัสเตอรสามารถหาความชวยเหลือทางดาน
เทคนิคไดจากผูเชี่ยวชาญดานการวางแผนทางกลยุทธและผูเชี่ยวชาญดานอุตสาหกรรม แตผล
สุดทาย การตดัสินใจตาง ๆ ควรมาจากสมาชิกของคลัสเตอร 

 
ทันทีที่คลัสเตอรมีแผนที่เหมาะสมแลว การสรางตารางการปฏิบัติจําเปนตองกําหนดขึ้นมา 

และตารางนี้จะเปนสวนหนึง่ของการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการดงักลาว ผู
ประสานงานหรือผูอํานวยความสะดวกของคลัสเตอรจะตองมีบทบาทในการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนที่วางไว 

 
ดัชนีวดัการลงทุน หรือ I (Investment Mobilization ) 

 
ดัชนีช้ีวดัการลงทุนเปนการวัดความรวมมอืในการรวมลงทุนของคลัสเตอร การใชดัชนีช้ี

วัดตวันี้ มกัจะทําพรอมกับดัชนีช้ีวดัการดําเนินการ ทัง้นี้ ตวัอยางดชันีช้ีวัดการรวมลงทุนของคลัส
เตอร จะรวมถงึ 

 

• การสละเวลาของผูประกอบการในคลัสเตอร 

• การจางผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร 

• การใหสถานทีเ่พื่อการฝกอบรม 

• การรวมรับผิดชอบคาใชจายในการประชุมเพื่อพบปะพดูคุยในการพัฒนาคลัส
เตอร 

 
เมื่อมีการกําหนดดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินการแลว ควรจะเริ่มวางแผนในเรื่องการลงทุนหรือ

คาใชจาย โดยในระยะเริ่มตน คาใชจายอาจจะยังไมสูงนัก แตหลังจากนั้นจะเริ่มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
นอกจากนี้ อาจจะตองใชเวลาพอสมควรในการศึกษาความเปนไปได และการวางแผนของโครงการ 
อาจใชเวลาเพิม่ขึ้น ในการบรรจุโครงการการพัฒนาคลัสเตอรเขาไปในแผนการเงินของบริษัท
ผูประกอบการแตละราย รวมทั้งการจดัหาสินเชื่อจามธนาคาร การรวมทุนหรือการจัดตารางการ
สนับสนุนกิจกรรมของคลัสเตอร ในกรณีที่ตองการใหรัฐบาลชวยแกไขนโยบายที่เปนอุปสรรค 
อาจจะตองใชเวลาเพิ่มขึ้นอีก 
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ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรควรจะกระตุนใหสมาชิกของคลัสเตอรมีสวนรวมตั้งแตตน 
เชน การใหใชสถานที่ในการประชุม จัดหาเลขานุการการประชุม หรือการจัดหาอาหารและ
เครื่องดื่มระหวางประชุม การสนับสนุนจากสมาชิกของคลัสเตอรมีความสําคัญ เนื่องจากเปนการย้าํ
วา แทจริงแลวสมาชิกของคลัสเตอรเปนเจาของการดําเนินการครั้งนี้ ไมใชของภาครัฐหรือผู
ประสานงานพัฒนาคลัสเตอร 

 
ทั้งนี้ แหลงเงนิทุนมีหลายรูปแบบ และจดัหาไดจากในหลายทาง เชน การใชกําไรสะสม

ของบริษัทเพื่อลงทุนในกจิการที่ริเร่ิมมาจากกิจกรรมของคลัสเตอร การขอสินเชื่อจากธนาคาร เงิน
สนับสนุนจากสมาชิกของคลัสเตอร เงินสิทธิพิเศษทางภาษี หรือการลงทุนของภาครัฐใน
สาธารณูปโภคหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนตน 

 
ดัชนีช้ีวดัผลลัพธ หรือ D (Delivered Results ) 
 

ดัชนีช้ีวดัประเภทสุดทายใชวัดผลลัพธที่เกดิขึ้น ซ่ึงเปนผลโดยตรงจากการดําเนินงานใน
โครงการ ดัชนีช้ีวัดชนิดนี้ควรวัดถึง 

 

• การเพิ่มขึ้นของมูลคาเพิ่ม 

• มูลคาการสงออก 

• การเติบโตของการจางงาน 

• อัตราการเกิดกจิการใหม ๆ 

• ระดับคาจางแรงงานเฉลี่ย 

• การเพิ่มของภาษีอากรที่เรียกเก็บได 

• การเปรีบเทียบกับกําไรเฉลีย่ของอุตสาหกรรม 
 

ทั้งนี้ ตองพึงระลึกวาวัตถุประสงคหลักของโครงการ คือ การบรรลุถึงการพัฒนาปรับปรุง
ในผลิตภาพการผลิต ( Productivity ) ทั้งในกลยุทธและการปฏิบัติ เพื่อเสริมสรางการเติบโตของ
ยอดขาย มูลคาการสงออก การจางงาน และกําไรสําหรบัการลงทุนตอไป ผลลัพทควรวัดออกเปน
เชิงปริมาณได แตบางครั้งก็อาจยากทีจ่ะเกบ็ขอมูล อยางไรก็ตาม ขอมูลเหลานี้อาจไดจากหนวยงาน
ภาครัฐ เชน กรมศุลกากรหรือกระทรวงแรงงาน ทั้งนี้การวัดควรจะดถึูงมูลคาเพิ่มที่เกิดขึ้นในคลัส
เตอร ซ่ึงมูลคาเพิ่มของแตละบริษัทผูประกอบการจะสงผลถึงระดับมูลคาเพิ่มของคลัสเตอร และ
ทายสุดจะสงผลรวมใหกับอตุสาหกรรม ผลลัพทบางตัวจะวดัออกเปนเชิงคุณภาพ เชน ความ
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เขมแข็งของการรวมมือกัน ความเชื่อใจภายในคลัสเตอร หรือความรวมมือของภาคเอกชน และ
สถาบันการศึกษาในการทําวิจัยและการอบรม หรือการยอมรับของภาครัฐในการปฏิรูปส่ิงที่เปน
อุปสรรคในการพัฒนา ตามคําแนะนําจากคลัสเตอร หรือการเปลี่ยนแนวคิดจากการพึ่งพาภาครัฐมา
เปนการพึ่งพาตนเอง 
  
2.2 การวิเคราะหจุดแข็ง – จุดออน (SWOT Analysis) 
 
ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรประกอบดวย 
 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร เพื่อพิจารณา 
- จุดแข็ง (Strengths) 
- จุดออน (Weakness) 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร เพื่อพิจารณา 
- โอกาส (Opportunities) 
- อุปสรรค (Threats) 
 
การศึกษาเหตกุารณในปจจบุันและอนาคตที่มีผลกระทบตอองคกร จึงเรียกการศึกษา

สภาพแวดลอมเหลานี้วา “การวิเคราะห SWOT” (SWOT Analysis) 
 
2.2.1 ความหมายของ SWOT 
 

 SWOT เปนคาํยอมาจากคําวา Strengths, Weaknesses, Opportunities and Treats โดยที่แต
ละคํามีความหมายดังนี ้
 

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก ซ่ึง
องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค (Hutanuwatr, 1998) หรือ
หมายถึง การดาํเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี (สมยศ, 2538)  

 
Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอย

ความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค 
(Hutanuwatr, 1998) หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดไมดี (สมยศ, 2538) 
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Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยใหการ
ทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค (Hutanuwatr, 1998) หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่
เปนประโยชนตอการดําเนนิการขององคกร (สมยศ, 2538)  

 
Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขดัขวางการทํางานของ

องคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค (Hutanuwatr, 1998) หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เปน
ปญหาตอองคกร (สมยศ, 2538) 

 
บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถ

เปลี่ยนกลับซึ่งกันเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหสถานการณที่เคย
เปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกนั อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสได
เชนกัน ดวยเหตุนองคกรมีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนใหทนัตอการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณแวดลอม 
 

2.2.2 กรอบการวิเคราะห SWOT  
 
 ในการวิเคราะห SWOT การกําหนดเรื่อง หัวขอ หรือประเด็น (Area) เปนสิ่งสําคัญที่
จะตองคํานึงถึง เพราะวา การกําหนดประเดน็ทําใหการวิเคราะหและประเมินจุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค ไดอยางถูกตองโดยเฉพาะการกําหนดประเด็นหลัก (key area) ไดถูกตอง จะ
ทําใหการวิเคราะหถูกตองยิ่งขึ้น 
 
 การกําหนดกรอบการวิเคราะห SWOT ใดๆ ขึ้นอยูกบัลักษณะธุรกจิและธรรมชาติของ
องคกรนั้นๆ ในวงการธุรกจิเอกชนมกีารคิดคนกรอบการวิเคราะห SWOT ที่มีความหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ  
 
MacMillan (1986) เสนอ 5 ประเด็นสําหรบักรอบการวิเคราะห SWOT คือ 
 

1. เอกลักษณขององคกร 
2. ขอบเขตปจจุบนัของธุรกิจ 
3. แนวโนมสภาพแวดลอมที่จะเปนโอกาสและอุปสรรค 
4. โครงสรางของธุรกิจ 
5. รูปแบบการเตบิโตที่คาดหวงั 
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Goodstein et al. (1993) เสนอ 5 ประเด็นทีต่องวิเคราะห คือ 
 

1. ความสําเร็จของแตละประเภทธุรกิจขององคกรและทรัพยากรขององคกรที่ยังไมถูกใช 
2. ระบบติดตามประเมินผลสําหรับธุรกิจแตละประเภท 
3. กลยุทธขององคกรในแงความคิดริเร่ิม การเผชิญกับความเสี่ยงและการขับเคี่ยวทางการ

แขงขัน 
4. โครงสรางและระบบการบรหิารขององคกรที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติแผนกลยุทธใหบรรลุ

เปาหมาย 
5. วัฒนธรรมองคกรและวิถีการทําธุรกิจ 

 
2.2.3 ปญหาในการทํากระบวนการวิเคราะห SWOT  

 
 การวิเคราะห SWOT ขององคกรมีขอที่ควรคํานึง 4 ประการ (Boseman., 1986) คือ 
 

1. องคกรตองกําหนดกอนวา องคกรตองการที่จะทําอะไร 
2. การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคตองกระทําในชวงเวลาขณะนัน้ 
3. องคกรตองกําหนดปจจัยหลัก (key success factors) ที่เกีย่วกับการดําเนินงานใหถูกตอง 
4. องคกรตองประเมินความสามารถของตนใหถูกตอง 
 
นอกจากขอที่ควรคํานึงถึงแลว ยังมีปญหาที่ควรระวัง (Goodsteinet al., 1993) ดังนี้ 
 
1. การระบุจุดออนตองกระทําอยางซื่อสัตย และบางครั้งจุดออนเฉพาะอยางเปนของเฉพาะ

บุคคล 
2. การจัดการกับกลไกการปองกันตนเองตองกระทําอยางรอบคอบ 
3. แนวโนมการขยายจุดแข็งที่เกินความเปนจริง 
4. ความใกลชิดกับสถานการณทําใหมองสถานการณขององคกรไมชัดเจน 
5. การกําหนดบุคคลที่เกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลตองระบุใหชัดเจน 
6. ขอมูลไมเพียงพอ และขอมูลส่ิงแวดลอม ภายนอกเบี่ยงเบน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดลอมภายนอกอาจเปนโอกาสหรืออุปสรรคก็ได 
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2.2.4 สภาพแวดลอมภายใน 
 

 สภาพแวดลอมภายในองคกร เปนสิ่งที่ผูบริหารสามารถเปลี่ยนแปลงหรือควบคุมได อีกทั้ง
สภาพแวดลอมภายใน ยังเปนตัวกาํหนดจุดแข็ง (จุดเดน) และจุดออน (จุดดอย) ขององคกรไดอีก
ดวย ถาองคกรสามารถสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันก็สามารถใชเปนจดุแข็งขององคกรได 
ผูบริหารจะไมสามารถบรรลุถึงความสําเร็จไดหากปราศจากการทําความเขาใจถึงจุดแข็งและ
จุดออนภายในองคกร ซ่ึงอาจจะเปนขอจํากัดหรือส่ิงสนบัสนุนขององคกรได ปจจยัสภาพแวดลอม
ภายในองคกรประกอบดวย 
 

1. โครงสรางองคกร (Corporate Structure) 
 

โครงสรางขององคกรจะแสดงใหเห็นถึงการติดตอส่ือสาร อํานาจหนาที่การไหลเวยีนของ
งาน ซ่ึงถือเปนแบบแผนความสัมพันธขององคกร โครงสรางขององคกรคือการจัดระเบียบบทบาท
ความสัมพันธของพนักงานอยางเปนทางการ 

 
2. วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) 
 

วัฒนธรรมขององคกร คือ ความเชื่อ ความคาดหวัง และคานยิมรวมกันของพนกังานใน
องคกร และจะถูกถายทอดจากพนักงานรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง วัฒนธรรมเหลานี้ไดสรางบรรทัด
ฐาน ที่ระบุพฤติกรรมที่ยอมรับไดของพนักงานตัง้แตผูบริหารระดบัสูงสุดลดลงจนถึงพนักงาน
ระดับลางสุด วัฒนธรรมขององคกรจะกําหนดแบบแผนพฤติกรรมของพนักงานภายในองคกร
และวัฒธรรมขององคกรจะมีความสัมพันธ กับผลการดําเนินงานขององคกรดวย 

 
3. ทรัพยากรขององคกร (Corporate Resources) 
 

โดยทั่วไปทรัพยากรขององคกรจะถูกพจิารณาภายใตภาระหนาที่ขององคกรที่เปนที่
ยอมรับโดยทัว่ไป คอื ดานการตลาด การผลิต การวิจัยและพัฒนาทรัพยากรมนษุยและระบบขอมูล 
ซ่ึงผูบริหารควรจะตองตรวจสอบทรัพยากรขององคกร เพื่อนํามากําหนดจุดแข็ง จุดออนของแตละ
หนาที ่
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2.2.5 สภาพแวดลอมภายนอก 
 
การศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวยปจจัย (โอกาสและอุปสรรค) ที่อยูภายนอก

องคกรและองคกรไมสามารถควบคุมสภาพแวดลอมนั้นได  สภาพแวดลอมภายนอกจะ
ประกอบดวย 2 สวน คือ  

 
1. สภาพแวดลอมโดยทั่วไป (General Environment) ประกอบดวยปจจัยที่ไมกระทบโดยตรง 

แตมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคกรไดแก เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย 

2. สภาพแวดลอมการดําเนินงาน (Task Environment) ประกอบดวยปจจัยที่กระทบ และถูก
กระทบโดยตรงตอการดําเนินงานขององคกร ไดแก ผูมีสวนไดเสีย รัฐบาลผูจําหนาย
วัตถุดิบ ชุมชน คูแขง ลูกหนี้ เจาหนี้ สหภาพแรงงาน สมาคมการคา และกลุมผลประโยชน 
 

ตารางที่ 2.1 ตวัอยางรายการวิเคราะห SWOT 
 

สภาพแวดลอมภายใน 
จุดแข็ง จุดออน 

- ความสามารถภายในดานทีสํ่าคัญ 
- ความไดเปรยีบดานตนทุน 
- ความสามารถในการคิดคนผลิตภัณฑใหม 
- ขอไดเปรยีบทางการแขงขัน 
- ระบบการกระจายสินคาทีม่ีประสิทธิภาพ 
- ช่ือเสียงองคกรภาพพจนขององคกรที่ดี 

- ทิศทางเชิงกลยุทธไมชัดเจน 
- โรงงานลาสมัย 
- สายผลิตภัณฑแคบเกนิไป 
- ขอเสียเปรียบทางการแขงขัน 
- ภาพพจนทางตลาดที่ออนแอ 
- ตนทุนการดาํเนินงานที่สูง 

สภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส อุปสรรค 

- การเขาสูตลาดหรือสวนของตลาดใหม 
- การเจริญเตบิโตของตลาดอยางรวดเรว็ 
- การกระจายไปสูผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ 
- การรวมธุรกิจในแนวดิ่ง 
- อุปสรรคทางการคาตางประเทศไดผอนคลายลง 

- การเขามาของคูแขงขันรายใหม 
- การเจริญเตบิโตของตลาดชาลง 
- แรงกดดันทางการแขงขันเพิ่มสูงขึ้น 
- เศรษฐกิจตกต่ําลง 
- การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของลูกคา 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากบุญเลิศ เย็นคงคา และคณะ (2546) 
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2.3   เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 
การพิจารณาตดัสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มคีวามจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยขอมูลที่ผาน

การพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ  ยิ่งถาหากเปนการตัดสินใจเรือ่งดังกลาวมีความเกีย่วของกับ
การวางแผนหรือนโยบายสําคัญ  ขอมูลท่ีไดมายิ่งจําเปนตองเปนขอพิจารณาจากกลุม               
ผูเชี่ยวชาญ ผูมีประสบการณเกีย่วกับเรือ่งนั้น ๆ โดยตรง  การระดมความคิดเพื่อหาขอมูล
ประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงโดยปกติจะเปนขอมูลเชิงอนาคต  หากไดมาโดยวิธีอันเปนระบบระเบยีบ  
จะชวยใหทราบขอมูลอันนาเชื่อถือ  และเปนแนวทางสรางสรรคอนาคตที่ดียิ่งขึ้นได  ดวยเหตนุี้  จึง
ไดเกดิการวจิัยอนาคต (Future Research) มากมายหลายวิธี หนึ่งในวิธีที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย 
ไดแก การวจิัยแบบเทคนิคเดลฟาย  (Delphi Technique) 
 

2.3.1 ประวัติเทคนิคเดลฟาย 
          
   คําวา “เดลฟาย”  (Delphi)  เปนชื่อวิหารศกัดิ์สิทธิ์สมัยกรีกโบราณ  ซ่ึงประชาชนนยิมไปขอ
คําทํานายอนาคต หรือเหตุการณสําคัญ ๆ ชนิตา รักษพลเมือง (2528) กลาววา เทคนิคเดลฟาย เร่ิม
ขึ้นโดยการคนพบของกองทัพอากาศอเมรกิัน ในป พ.ศ. 2495 ที่ใชในการศึกษา และวจิัยตาง ๆ โดย
การถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ตองการวิจัย  แตเทคนิคนี้ไดถูกปกปดเปน
ความลับเสมอมา  ในป พ.ศ. 2505  เทคนคินี้ไดรับการเปดเผยเปนคร้ังแรก โดย Olaf Helmer และ 
Norman Dalkcy  นักวิจยัของบริษัทแรนด (Rand Corporation) ไดพัฒนาเทคนิค     เดลฟายมาใช 
และเขียนบทความเรื่อง  “An Experimental Application of the Delphi Method to the Use of 
Experts” ตีพิมพในวารสาร Management Science ปที่ 9 ฉบับที่ 3  เดอืน เมษายน พ.ศ. 2506  อัน
เปนการกระจายเทคนิคเดลฟายออกไปอยางกวางขวาง  และไดรับความนยิมอยางรวดเร็ว  ในป 
พ.ศ.2515  พบวามีงานวิจยัทีใ่ชเทคนิคนี้ประมาณ 1000 เร่ือง (เกษม  บุญออน, 2522) 
 

2.3.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
            

จากการศึกษาความหมายของเทคนิคเดลฟาย  มีนกัการศกึษา และนกัวชิาการ หลายทานได
ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายไวดังนี ้

 
ใจทิพย  เชื้อรัตนพงศ (2528) ไดกลาวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟาย ไววา “เปน

กระบวนการทีร่วบรวมความคิดเห็น หรือการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกีย่วกับอนาคตจากกลุม
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ผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดขอมลูที่สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั และมีความถูกตอง นาเชื่อถือมาก
ที่สุด 
 ประยูร  ศรีประสาธน (2526) ไดใหความหมายของเดลฟายไววา "คือขบวนการที่เสาะหา
ความคิดเหน็ทีเ่ปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของกลุมคน เกี่ยวกับความเปนไปในอนาคตในเรื่องเกี่ยวกับ
เวลา ปริมาณ และ/หรือ สภาพที่ตองการจะใหเปน ทั้งนีโ้ดยใชวิธีการเสาะหาความคดิเห็นดวยการ
ใชแบบสอบ     ถามแทนการเรียกประชุม" 
 

อันเฟรด รัสป จูเนียร Alfred Rasp  Jr. (1973)  ไดใหความหมายของเทคนิค  เดลฟาย  วา  
เปนเทคนิคของการรวบรวมผลการพิจารณาที่ผูเชี่ยวชาญตัดสินรวมกนัเพื่อเอาชนะ จดุออนของการ
ตัดสินใจ ซ่ึงแตเดิมจําเปนตองขึ้นอยูกับความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ หรือ
ความคิดเหน็ของกลุมหรือที่ประชุม 

 
จากความหมายดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวาเทคนิคเดลฟาย คอื กระบวนการเสาะหา

ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจหรือแกไขปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยรวบรวมความคิดเหน็
ของผูเชี่ยวชาญที่สอดคลองกัน ทั้งนี้เทคนิคเดลฟายมลัีกษณะคลายการประชุมแสดงความคิดเหน็
รวมกัน แตหลีกเลี่ยงการเผชญิหนา  ในสภาวะที่เกิดความคิดเห็นที่ขดัแยงกนั 
 

2.3.3 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
           

 กระบวนการวิจัยของเทคนคิเดลฟายนี้ เร่ิมตนจากการเลือกกลุมตัวอยางที่เปน   ผูเชี่ยวชาญ
ในเรื่องที่จะทาํการวิจยั และการใชชุดแบบสอบถาม (Questionnaire Series) เนื่องจากเทคนิคเดล
ฟายนี้เปนกระบวนการวิจยัทีใ่ชความคิดของผูเชี่ยวชาญเปนหลัก ดังนัน้เพื่อใหไดเกดิความคิดเห็นที่
ถูกตองแนนอน จึงตองมีการถามย้ํากนัหลายครั้ง โดยใชชุดของแบบสอบถามดังกลาวซึ่งมี
รายละเอียดของแบบสอดถามทั้ง 3 รอบมีดังนี้คือ 

 
แบบสอบถามรอบแรก ผูวิจยัจะตองกําหนดกรอบ (Frame) ของการวิจัย      เนือ่งจาก

ประเด็นปญหาที่ศึกษาเปนประเด็นเชงิคุณลักษณะ ซ่ึงจะมีขอบขายกวางขวาง การกําหนดกรอบ
ของการวิจยัจะทําใหเหน็ภาพของการวิจยัชัดเจนยิ่งขึ้น กรอบของการวิจัยอาจไดมาจาก   การศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวของ หรือจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิบางทาน เมื่อไดกรอบของการวิจยัแลวจึง
นํามาสรางแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ซ่ึงจะเปนคําถามกวาง ๆ เกีย่วกับประเด็นปญหาของ  การวิจยั 
คําถามในรอบแรกนี้ จึงมักจะเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดง              ความคิดเหน็
อยางกวางขวางภายในกรอบที่กําหนด 
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แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนขั้นตอนที่สําคัญและยากมากที่สุดของการวิจัยแบบเทคนคิเดล

ฟาย ผูวิจัยจะตองนําขอมูลที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญทุกคนในแบบสอบถามปลายเปด รอบแรกเขา
ดวยกัน ตดัขอความที่ซํ้ากนั หรือตัดสวนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยทีก่ําหนดไวออกไป แต
ทั้งนี้จะตองคงความเดิมของผูเชี่ยวชาญไวดวย ขอความที่รวบรวมมานี้จะถูกนํามาออกแบบเปน
คําถามในลักษณะประมาณคาซํ้าอาจเปนสเกลตั้งแต 1-5 หรือ 1-6 แลวแตความเหมาะสม              
การประเมินคาในแบบสอบถามรอบนี้จะเนนการจดัลําดบัความสําคัญ หรือความเปนไปไดของ
เหตุการณ 

 
แบบสอบถามรอบที่ 3 โดยปกตจิะประกอบไปดวยประโยคหรือขอความเหมือนกับ

แบบสอบถามรอบที่สอง  แตมีการเพิ่มการแสดงถึงตําแหนงคามัธฐาน (Median) และ คาพิสัย
ระหวางควอไทล (Interquartile Range) ของแตละขอ คําถามรวมทั้งตําแหนงที่ผูเชีย่วชาญคนนั้น ๆ 
ตอบในแบบสอบถามรอบที่สอง  สงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญคนเดิมตอบกลับมาอีกครั้งหนึ่ง
แบบสอบถามในรอบนี้จะแสดงใหเห็นวาคําตอบเดิมในรอบที่สอง ของผูเชี่ยวชาญแตละคนเปน
อยางไร พรอมกับใหผูเชีย่วชาญพิจารณาวามีความเหน็ดวยกับตําแหนงที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็น
สอดคลองตองกันหรือไม  โดยการทบทวนและพจิารณาคําตอบของตนเองอีกครั้งหนึ่ง  ซ่ึงอาจจะ
เปลี่ยนแปลงคาํตอบของเขาใหม  หรือจะยงัคงยืนยนัในคาํตอบเดิมของตนเองก็ได  สําหรับกรณีที่
คําตอบของผูเชี่ยวชาญคนใดตกอยูสูงหรอืต่ํากวาพิสัยระหวางควอไทลก็จะไดรับการขอรองให
แสดงเหตุผลในการตอบดวย (Dalkey N. C.,  1990) 

 
ตามปกติเทคนคิเดลฟายนีจ้ะใชแบบสอบถาม 4 รอบดวยกัน แตในบางกรณีอาจจะใช

แบบสอบถามเพียง 2-3 รอบเทานั้น เพราะอาจจะไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงนอยมากใน
คาํตอบของผูเชี่ยวชาญ หรือคาพิสัยระหวางควอไทลแคบมาก ดังนัน้จึงมักจะตดัการสง
แบบสอบถามในรอบที่ส่ี แลวใชผลที่ไดในรอบที่สามพิจารณาเสนอผลการวิจยั  
 
ตารางที่ 2.2 การลดลงของความคลาดเคลื่อนกับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่มากขึ้น 
 

จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
(Panel Size) 

ชวงการลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(Error-Reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(Net-Change) 

1-5 
5-9 
9-13 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 

0.50 
0.12 
0.04 
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จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
(Panel Size) 

ชวงการลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(Error-Reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(Net-Change) 

13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 
จากตารางที่ 2.2 ผูวิจัยกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามจํานวน     20 คน 

พบวา ชวงของการคลาดเคลื่อนอยูระหวาง 0.50-0.48 ความคลาดเคลื่อนลดลงเพียง 0.02 ซ่ึง ถือได
วาจํานวนของผูเชี่ยวชาญอยูในระดบัที่สามารถทําการวิจัยได 
 

สรุปไดวากระบวนการของเทคนิคเดลฟายนี้    เริ่มตนดวยการเลือกกลุมตัวอยางทีเ่ปน ผู
เชี่ยวในเรื่องทีจ่ะทําการวิจยั  ความสําคัญของการวิจัยตามเทคนิคนี้อยูที่การใชแบบสอบถาม
เนื่องจากเทคนิคนี้เปนกระบวนการการวจิัยที่ใชความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเปนหลัก  ดังนั้นเพือ่ให
ไดความคิดทีถู่ตองแนนอน  จึงตองมีการถามย้ํากันหลายครั้งโดยใชแบบสอดถามดังกลาว 
 

2.3.4   ผูเชี่ยวชาญในการวิจัย 
            

เนื่องจากการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศัยขอคิดเห็นจากการตอบของ ผูเช่ียวชาญ 
ดังนั้นผลการวิจัยนาเชื่อหรือไมจึงขึ้นอยูกับวากลุมผูเชี่ยวชาญที่เลือกสรรมานั้นสามารถใหขอมูลที่
นาเชื่อไดเพียงใด  ผูเช่ียวชาญจึงควรเปนผูรอบรูและรูสึกในประเด็นที่ศึกษาอยางจริงจัง เปน “ผูรู” 
หรือ “Expert” ในเรื่องนั้น ๆ อาจเปนผูที่ศึกษาในเรื่องดังกลาวมาเปนเวลานาน เปนผูมีตําแหนง
หนาที่รับผิดชอบ หรือมีประสบการณโดยตรงในประเด็นที่ศึกษา 

 
สุภาพ  วาดเขียน (วารสารวิทยบริการ) กลาวถึง ผูทรงคุณวุฒิ/ประสบการณสูง หรือ     

ผูเชี่ยวชาญนั้นวาหมายถึง “ผูที่มีทักษะ หรือผูที่เคยลงมือปฏิบัติงานใด ๆ จนไดรับผลดีเปนที่
ประจักษ หรือ เปนผูที่ไดรับการฝกฝน มีความรูความชํานาญเปนเลิศในสาขาวิชานั้น ๆ หรือเปนผูที่
มีความรูเปนพิเศษในสาขาที่เขาสนใจ” 

 
ผูวิจัยจึงควรกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญเพื่อจัดสรรกลุมคนที่จะเขารวมในการวิจัย 

หรืออาจอาศัยการสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิในวงการนั้น ๆ ใหเสนอรายชื่อบุคคลซึ่งควรไดรับการ
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เลือกสรรใหเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ การคัดเลือกนี้จําเปนตองพิจารณากันอยางละเอียด   รอบคอบ
เพื่อใหไดมาซึ่งผูที่เหมาะสมจริง  

 
สําหรับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัยนั้นขึ้นอยูกับลักษณะกลุมและประเด็นปญหาที่

ศึกษา หากกลุมผูเช่ียวชาญมีความเห็นเปนเอกพันธ (Homogenous Group) อาจจําเปนตองใชเพียง 
10-15 คน แตถากลุมมีความแตกตางกัน มีลักษณะอเนกพันธ (Heterogeneous Group) อาจตองใช
กลุมตัวอยางเปนจํานวนมากกวา 10-15 คน  
 

2.3.5   ขอดีและขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 
            

วารินทร รัศมีพรหม  (2531) กลาววา ลักษณะเดนของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 
 

1. สามารถใชในการรวบรวม และหาความสอดคลองความคิดเห็นของ             ผูเชี่ยวชาญ 
โดยไมตองมีการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนการสิ้นเปลืองคาใชจาย และทําใหยาก 
สําหรับประเทศไทยในกรณีที่ผูวิจัยไมมีอํานาจพอที่จะทําได 

2. ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนเปนอิสระ ไมไดตกอยูภายใตอิทธิพล หรือครอบงํา
ทางความคิดจากกลุมหรือผูเช่ียวชาญคนอื่น ๆ  เพราะผูที่เปนผูเช่ียวชาญแตละคนไมทราบ
วาผูใดบางที่ไดรับการคัดเลือกเปนผูเชี่ยวชาญ และไมทราบวาผูเชี่ยวชาญคนอื่น ๆ จะมี 
ความคิดเห็นในแตละขอคําถามเชนไร ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะรูคําตอบของตนเองเทานั้น 

3. เนื่องจากมีการสอบถามย้ําหลายรอบ  คําตอบที่ไดรับจากผู เชี่ยวชาญ จึงไดรับการ
กล่ันกรองอยางละเอียดรอบคอบ  ซ่ึงมีผลทําใหความเชื่อมั่นของขอมูลที่ไดรับสูงดวย 

4. เทคนิคเดลฟายสามารถรับขอมูลจากคนจํานวนมากได โดยไมจํากัดทางดานสภาพ
ภูมิศาสตร 

5. คาใชจายในการดําเนินการวิจัยต่ํา 
6. การวิจัยแบบเดลฟายเปนวิธีการระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพสูง 
 

สวนลักษณะดอยของเทคนิคเดลฟายมีดังนี้คือ 
 
1. การคัดเลือกผูเช่ียวชาญ เปนส่ิงสําคัญของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ความเชื่อถือไดของ

การวิจัยนี้ขึ้นอยูกับผูเชี่ยวชาญที่รวมในการตอบแบบสอบถามเปนอยางมาก 
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2. กระบวนการวิจัยแบบนี้ตองมีการถามย้ําหลาย ๆ   คร้ัง อาจจะทําใหผูเชี่ยวชาญเกิดความ
เบื่อหนาย ไมเต็มใจที่จะใหความรวมมือ ซ่ึงมีผลตอความเชื่อมั่นขอมูลดวย 

 
 จุรีรัตน  สืบตระกูล อางอิงจากใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) ไดกลาวถึงขอดีและขอเสียของ
เทคนิคเดลฟาย ไวดังนี้ ขอดีของเทคนิคเดลฟาย คือ 
 

1. สามารถใชในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  โดยไมตองมีการประชุม  ซ่ึงนับวา
เปนการประหยัดเวลาและทุนคาใชจายเปนอยางมาก 

2. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย สามารถที่จะใหคําตอบที่          นาเชื่อถือ 
สาเหตุเพราะเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นอยางแทจริง คําตอบไดมา
จากการถามย้ําหลายครั้ง  ซ่ึงนาจะเปนคําตอบที่ไดกล่ันกรองมาอยางรอบคอบ ผูเช่ียวชาญ
แตละทานแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางอิสระ ไมตกอยูในอิทธิพลทางความคิดเห็น
หรืออํานาจของเสียงสวนใหญหรือของใครเพราะผูเชี่ยวชาญแตละคนไมทราบวามีใครบาง
ในกลุม และจะไมทราบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนอื่นนอกจากของตัวเอง  

3. สามารถไดรับขอมูล จากคนจํานวนมากโดยไมมีขอจํากัดทั้งในเรื่อง      สภาพภูมิศาสตร
หรือชวงเวลา  

4. เปนเทคนิคที่มีขั้นตอนการดําเนินการไมยากนัก     ไดผลอยางรวดเร็ว   และมีประสิทธิภาพ 
5. คาใชจายในการวิจัยต่ํา 
6. ผูทําการวิจัยสามารถลําดับความสําคัญของขอมูล และเหตุผลในการตอบ   รวมทั้งความ

สอดคลองในเรื่องความคิดเห็นไดเปนอยางดี 
 

 สวนขอเสียของเทคนิคเดลฟายนั้นมีดังนี้  คือ 
 

1. ถาผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกมิใชเปนผูมีความสามารถ หรือเชี่ยวชาญในสาขา นั้น
อยางแทจริงจะทําใหขอมูลที่ไดรับขาดความเชื่อมั่นได 

2. ผูเชี่ยวชาญบางคนอาจจะไมเต็มใจใหความรวมมือในการวิจัย  อยางแทจริง  หรือโดยตลอด
เพราะถามหลายครั้ง 

3. ผูเชี่ยวชาญบางคนอาจขาดความรอบคอบ  หรือมีความลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะห  
คําตอบที่ไดในแตละรอบ  ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลที่ขาดความเชื่อมั่นได 

4. แบบสอบถามที่สงใหผูเช่ียวชาญตอบอาจเกิดการสูญหายระหวางทาง  หรือไดรับ คําตอบ
ไมครบในแตละรอบ 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
วราภรณ ไชยงาม 2548, โครงการมูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมทองเทีย่วของ

ประเทศไทย, อุตสาหกรรมของที่ระลึก: กรณีศึกษาเครื่องเงินและศิลาดล 
 

 ไดทําการวิจัยอุตสาหกรรมของที่ระลึก : กรณีศึกษาเครื่องเงินและศิลาดล ในโครงการ
มูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย โดยมีการกลาวถึงการศึกษา
เครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ของอุตสาหกรรมเครื่องเงินและศิลาดล ไดทําการวิเคราะหผูที่มีสวน
เกี่ยวของในคลัสเตอร การเปรียบเทียบมูลเพิ่มภายในประเทศ มีการเปรียบเทียบความสมบูรณ
ของคลัสเตอร โดยไดทําการสรุปผลวา อุตสาหกรรมเครื่องเงินเปนกลุมที่มีความพรอมในดานปจจัย
ที่ทําใหเกิดลักษณะสําคัญของคลัสเตอร นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของคลัสเตอร
ไวดวย 
 

ดร.สุกิตต ิ เอ้ือมหเจริญ (2547), ย้ําอีกที…พันธมิตรอุตสาหกรรม The CLUSTER, 
http://www.businessthai.co.th/content.php?data=408232_ 
  

ไดใหความหมายของพันธมิตรในเชิงธุรกิจ หรือ คลัสเตอร วาหมายถึง การรวมกลุมของ
วิสาหกิจที่ตั้งอยูในพื้นที่ที่ใกลเคียงกัน และผลิตสินคาที่มีลักษณะเหมือนกัน เกี่ยวของกัน หรือ
สงเสริมกัน จึงเผชิญปญหาอุปสรรค โอกาส และความทาทายทางธุรกิจที่คลายกัน โดยมีความหมาย
รวมไปถึงการประกอบดวยปจจัยที่อาจจะสงเสริมการพัฒนาพันธมิตรธุรกิจและอุตสาหกรรมให
ครบวงจรมากขึ้นดวย ซ่ึงประกอบดวย ผูใหความชวยเหลือบริการ สถาบันตางๆ เชน การเงิน 
การศึกษา และหนวยงานที่สําคัญจากภาครัฐที่จะสงแรงผลักดันทุกรูปแบบ  

 

โดยไดกลาววาบทบาทที่ตองเนนมากที่สุดคือ การกระตุนใหผูประกอบการทุกระดบัใหเกิด
วิสัยทัศนและจัดกลยุทธใหสอดคลองกับการเล็งเห็นประโยชนของการรวมกลุมในลกัษณะคลัส
เตอร และทําหนาที่เปนผูประสานงานในทุกรูปแบบเพื่อใหภาคเอกชนทุกกลุม ภาคเอกชนกับ
ภาครัฐ ภาคเอกชนกับสถาบันตางๆ เพื่อเกิดความประสานงานหรือทํางานเอื้อกัน นอกจากนัน้ 
จะตองเรงชวยจัดแผนยุทธศาสตร จัดทํากลยุทธ และกาํหนดแผนปฏิบัติการเพื่อ การพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัรวมกันอยางชดัเจนจะไดกาวสูเวทกีารคาระดับโลกตอไป 
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ดร.ทวีศักดิ์ กออนันตกูล (2547), ในการประชุมสมัชชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการ
พัฒนา คร้ังที่ 3 “ทิศทางอนาคตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทยใน 10 ป” ไดกลาวไววา 

 
สวนของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สถิติจากสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส

แสดงใหเห็นวาในป 2546 ที่ผานมาดังแสดงเปนขอๆ ดังนี้ 
 

• ป2546 มีมูลคาการสงออกประมาณ1,000,000ลานบาท 

• จางงานประมาณ 310,000 คน 

• ผูประกอบการ กวา 1,216 ราย 

• กวาครึ่งเปนบริษัทขามชาติ - MNC 

• มูลคาเพิ่มในประเทศ ประมาณ 10% เทานั้น 

• การผลิตสวนใหญใชปจจัยในประเทศประมาณ 30% 

• อุตสาหกรรมนี้ในประเทศไทย เปนแบบปลายน้ํา 
 

ลักษณะดังกลาวทําใหมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (EVA) ในประเทศมีอัตราที่ต่ํามาก ดังนั้น
เพื่อใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจของประเทศมากขึ้น อุตสาหกรรมนี้ควรจะพัฒนาไปสูการผลิต
ในอุตสาหกรรมตนน้ํา เพื่อลดการนําเขาและเพิ่มการใชวัตถุดิบในประเทศมากขึ้น รวมทั้งสงเสริม
ใหมีพัฒนาแรงงานที่มีคุณภาพในระดับ high-end เพื่อรองรับอุตสาหกรรมในอนาคตดวย ทั้งนี้
เปาหมายใน 5 ปขางหนา ไทยควรจะมีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมเพิ่มเปน2 เทาของมูลคาเพิ่มใน
ปจจุบัน และมีการจางงานเพิ่มเปน 450,000 คน 

 
ในดานกลุมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ผูเขารวมระดมสมองเห็นวาควรมีการพัฒนา

อุตสาหกรรมในระดับตนน้ํา ดังแสดงในรูปที่ 2.7 โดยสนับสนุนใหมีการออกแบบวงจร IC และ
ผลิตแผนเวเฟอร ซ่ึงการพัฒนาในสวนของการแบบวงจร IC และผลิตแผนเวเฟอรนี้จะชวยใน
ประเทศไทยมีองคความรูเปนของตนเอง และชวยลดตนทุนการผลิตเครื่องใชไฟฟาในประเทศได
มาก  
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รูปท่ี 2.8 โครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของไทย 
 
ที่มา : ฝายวิจัย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) อางถึงใน “อุตฯ อิเล็กทรอนิกส ฟนหรือยุบ

(1),”  กรุงเทพธุรกิจ (17 กันยายน 2545): 6 
 

สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชี่ยงใหม (2547), รายงานการศึกษาโครงสรางตนแบบ การ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรมเซรามิก Development of cluster Models for the Ceramics 
Industry, เสนอตอ สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 ไดแสดงปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจไววา สามารถแบงออกไดเปน ปจจัยแหง
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และปจจัยแหงความสําเร็จที่เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิด
กลุมวิสาหกิจ ดังนี้ 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ไดแก 
 
1. ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในระดับแรงงาน วัตถุดิบ เครื่องจักรและทําเลที่ตั้ง 

การออกแบบวงจรไฟฟา 

อุตสาหกรรมปลายน้ํา 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

การประกอบแผงวงจรไฟฟา   การผลิตแผนวงจรพิมพ วัตถุดิบอ่ืนๆ 

การผลิตและการเจือสารแผนเวเฟอร 

อุตสาหกรรมตนน้ํา อุตสาหกรรมสารกึ่งตัวนํา 

อุตสาหกรรมกลางน้ํา 

คอมพิวเตอรฯ โทรคมนาคม เครื่องใชไฟฟา อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 
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2. มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการกระตุนให
ธุรกิจมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา มีความเชี่ยวชาญในการผลิตและสรางนวัตกรรมใหมๆ 

3. ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงไดงาย 
4. ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคาของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความทันสมัยสามารถ

ยอมรับสินคาใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 
ปจจัยแหงความสําเร็จที่เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดกลุมวิสาหกิจประกอบดวย 
 
-  สมาชิกในกลุมวิสาหกิจมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 
- ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับต่ํา เพื่อสรางโอกาสในการแขงขันและทํากําไร 
- มีการเชื่อมโยงและประสานงานกันระหวางสมาชิกภายในกลุม โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน 

เปาหมายและแผนงานของกลุมรวมกัน มีระบบสาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐานเพื่อรองรับ
การผลิต 

- กลุมวิสาหกิจไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ และสมาคมองคกรที่เกี่ยวของรวมไปถึง
สถาบันตางๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชีพและสถาบันเพื่อการวิจัย เปนตน 

-  มีการรองรับจากธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของอยางครบวงจร 
 

 โดยทางสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกลาววาปจจัยดานตนนี้เปนปจจัย
โดยรวมที่จะสามารถนําพากลุมวิสาหกิจใหประสบความสําเร็จได ในทางปฏิบัติแลว กลุมวิสาหกิจ
กลุมใดกลุมหนึ่งไมจําเปนตองมีครบทุกองคประกอบขางตนในการจะไปใหถึงเปาหมาย ขอ
เพียงแตใชขอไดเปรียบที่มีอยูบางขอนั้นมีความสําคัญและเขมแข็งมากพอที่จะสามารถเอาชนะ
คูแขงได 
 
 นิตยา กมลวัทนนิศา และนิสวันต พิชญดํารง (2546),ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน, วารสารเศรษฐกิจและสังคม40, 1(มีนาคม– 
เมษายน 2546):9 -14 
 
 จากบทความการสมภาษณพิเศษ คุณแกวสรร อติโพธิ  ซ่ึงไดใหขอคิดเกี่ยวกับคลัสเตอรไว
วา ในการนําแนวคิดเรื่อง Cluster มาใช จะตองคํานึงอยูเสมอวา Cluster เปนกระบวนการไมใชส่ิง
สําเร็จรูปที่จะนํามาใชไดทันทีและยังตองการการปรับตัวทั้งในดานวิ ธีทํา เปนอยางมาก 
กระบวนการ Cluster สามารถสรางได โดยจะตองเลือกสินคาที่มีศักยภาพรวมทั้งองคประกอบ
ภายในที่สามารถยกระดับขึ้นเปน Cluster ได ซ่ึงเปนสินคาที่เฉพาะเจาะจง มีถ่ินฐานและกลุมธุรกิจ
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ที่ชัดเจน มีการรวมมือกันระหวางธุรกิจ โดยรัฐจะตองทําหนาที่เปนหุนสวนไมใชเปนการสั่งการ
จากบนลงลาง 
 

แกวสรร อติโพธิ, ธานินทร ผะเอม และสุธรรม วาณิชเสนี (2546),การพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจิ (clustering) เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย, วารสารเศรษฐกิจ
และสังคม 40, 1 (มีนาคม – เมษายน 2546):32 – 41 
 
 จากบทความ เร่ือง การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (Clustering) เพื่อยกระดับความสามารถใน
การแขงขันของประเทศไทย โดยไดใหความหมายและความสําคัญของ Cluster รวมทั้งคุณลักษณะ
ที่สําคัญของคลัสเตอร ซ่ึงไดแก การเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ความรวมมือ การแขงขัน และ
ประสิทธิภาพโดยรวม นอกจากนี้ยังไดแสดงถึงประโยชนและขอไดเปรียบ บทบาททั้งของ
ภาครัฐบาล และเอกชนที่ควรมีตอการพัฒนา Cluster และในตอนทายของบทความยังไดเสนอ
ขอคิดไวดวยวา ความสําเร็จของคลัสเตอรยอมขึ้นอยูกับพัฒนาการของผูที่มีความเกี่ยวของที่ตอง
ปรับเปลี่ยนทัศนะคติวิธีคิด โดยจะตองมุงไปที่การเสริมสราง “ความเกง” หรือความสามารถในการ
แขงขันโดยรวมของกลุมภาคการผลิตนั้น ตองถือภาครัฐเปนเพียงหุนสวนหรือผูรวมงานกลุมหนึ่ง
เทานั้น การเปดกวางใหความสําคัญตอนวัตกรรมทางปญญารูปแบบใหมๆ อยางกระตือรือรนและ
ชาญฉลาดในเชิงธุรกิจ 
 

สุธรรม วานชิเสนี และจิราวิไล โลพันธุศรี (2546), Cluster: กรณีตัวอยางที่มีช่ือเสียง, 
วารสารเศรษฐกิจและสังคม 40, 1 (มีนาคม – เมษายน 2546),:70 – 74 

 
จากบทความเรื่อง Cluster: กรณีตัวอยางที่มีช่ือเสียง โดยบทความไดเสนอกรณีศึกษาโดย

ไดทําการแยกเปน กรณีศึกษาในตางประเทศและกรณีตัวอยางในประเทศ 
 
กรณีศึกษาในตางประเทศ ซ่ึงประกอบดวย  

1. คลัสเตอรส่ิงทอ-เขตอุตสาหกรรมสิ่งทอปราโต (Prato) อิตาลี  
2. คลัสเตอรซิลิคอนวัลเลย 

 
กรณีตัวอยางในประเทศ 
คลัสเตอรเซรามิก จังหวัดลําปาง โดยไดนําเสนอทั้งความเปนมา สภาพปจจุบัน โครงสราง

และการดําเนินการ 
 



บทที่ 3 
การศึกษาขอมูลเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

 
ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย มีการแขงขันทางการคาอยางสูง ไมวาจะเปนการ

แขงขันทั้งในประเทศและตางประเทศ อีกทั้งตนทุนการผลิตสินคาและผลิตภัณฑมแีนวโนมสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง จากสภาวะการณโลกท่ีไมแนนอน เชน ภาวะราคาน้ํามัน การกีดกนัทางการคา การ
บังคับใชมาตรฐานความปลอดภัยทางดานอาหาร เปนตน แนวทางแกปญหาหนึ่งใน
ภาคอุตสาหกรรมคือ การรวมกลุมสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมที่มีลักษณะเหมือนกนัหรือ
คลายกัน ที่เรียกวา "เครือขายวิสาหกจิ" หรือ "คลัสเตอร" (Cluster) 

 
คลัสเตอรในประเทศไทย ถือวาเปนสิ่งใหมที่อุตสาหกรรมไทยไดใหความสนใจและกําลัง

ตื่นตัว จนมกีารรวมกลุมกันอยางมาก มีทั้งระดับตําบล จงัหวัด หรือระดับประเทศ ไมวาจะเปนคลัส
เตอรอาหาร คลัสเตอรยานยนต คลัสเตอรสปา คลัสเตอรผลไม เปนตน เปนการรวมกลุมกันเพือ่
วัตถุประสงคในการเพิ่มศักยภาพในการคาขายของกลุม  

 
ในการทําวิจยัครั้ง ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งปฐมภมูิและทุติยภูมิเกี่ยวกับ

เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมภายในประเทศไทย ทั้งขอมูลจากเครือขายวิสาหกิจโดยตรงและผาน
ทางหนวยงานที่เกี่ยวของและใหการสนับสนุนเครือขายวิสาหกจิอีกทอดหนึ่ง ซ่ึงในการรวบรวม
ขอมูลนั้นผูทําการวิจยัไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมลูในชวง ป 2548-2549 ซ่ึงจากการศกึษา
ขอมูลเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม รายงานวจิัยนีจ้ะนาํเสนอขอมูลโดยภาพรวมของเครือขาย
วิสาหกจิอุตสาหกรรม (Cluster) ของประเทศกอน จากนั้นจึงจะนาํเสนอกลุมตัวอยางเครือขาย
วิสาหกจิอุตสาหกรรม (Cluster) ในเชิงลึกตอไป 
 
3.1 ภาพรวมเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
 

ในประเทศไทยไดมกีารรวมกลุมทั้งในรูปแบบของ กลุม ชมรม สมาคม และกลุมการคา
ตางๆ เชน ยานการคาทองที่เยาวราช ยานเครื่องเสียงและอิเล็กทรอนิกสที่บานหมอ เปนตน ซ่ึงกลุม
ตางๆ เหลานี้สามารถจัดอยูในลักษณะของคลัสเตอรได เพียงแตเปนคลัสเตอรที่ยังไมไดรับการ
พัฒนา คือเปนแคแหลงรวมธุรกิจที่สัมพันธเชื่อมโยงกนัทั้งในดานสนิคาและบริการใหกับผูบริโภค 
แตยังไมมีระบบและการบรหิารกลุมอยางชัดเจน หรือวัตถุประสงคในการรวมกลุมก็จะเปนเฉพาะ
เร่ือง ไมไดนําขอไดเปรียบของการรวมกลุมมาขยายผลใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 
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รูปแบบการรวมกลุมอุตสาหกรรมในลักษณะตางๆ ในเมืองไทยนั้น เกิดขึ้นมาเนิ่นนานแลว 
เพียงแตเปนการรวมกลุมที่ไมมีระบบ ไมมีการบริหารกลุมอยางชัดเจน ขาดองคประกอบสําคัญที่จะ
ชวยใหกลุมมกีารพัฒนาหรอืขยายใหเกดิประโยชนสูงสุด คร้ังหลังวิกฤตเศรษฐกจิป 2540 เปนตน
มา การพัฒนาคลัสเตอร สังคมเศรษฐกิจไทยเริ่มปรากฏใหเห็นชัดเจนในระดบัหนึ่ง หนวยงานงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนหลายแหง ไดใหความสนใจตอการพัฒนาคลัสเตอร โดยมองวาคลัสเตอรเปน
เครื่องมือในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และเสริมสรางความแข็งแกรงใหแก
ภาคอุตสาหกรรมอยางยั่งยนื และเมื่อรัฐบาลไดเห็นถึงความสําคัญ จึงเริ่มเห็นปรากฏการณของการ
สงเสริมและพัฒนาอยางจริงจัง จนกระทัง่มีการพัฒนาคลัสเตอรขึน้อยางเต็มรูปแบบตั้งแตป 2544 
เปนตนมา  

 
ในรัฐบาลภายใตการนําของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร) ได

ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ในฐานะเปน
ปจจัยสําคัญที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอยางมีคุณภาพและยั่งยืน จึงไดกําหนดใหเปนวาระ
แหงชาติ (National Agenda) พรอมทั้งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ (กพข.) เพื่อทําหนาที่กําหนดกรอบ ทิศทางและยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศในระดับภาพรวมและระดับสาขา ผลักดันยุทธศาสตรใหเกิดผลทาง
ปฏิบัติ รวมทั้งกํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย โดยในการประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2547 ไดมีมติมอบหมายให
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช. หรือที่เรียกกันวา สภาพฒัน) 
เปนผูรับผิดชอบวางแนวทางและระบบการทํางานเพื่อพัฒนาคลัสเตอรในภาพรวม โดยกระทรวง
อุตสาหกรรมเปนเจาภาพในการสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอรในระดับปฏิบัติ และมีผูแทนเขารวม
การทํางานกับภาคเอกชนในสาขาตางๆ  
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รูปท่ี 3.1 การลงนามบนัทึกความรวมมือในการพัฒนาคลัสเตอรเม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2547 
 
ที่มา :Cluster พันธมิตรอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม.      

http://www.thaicluster.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=6 
 

เพื่อใหการดําเนินการผลักดนัการพัฒนาคลัสเตอร ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน และมีการแปลงสูการปฏิบัติ สภาพัฒนฯ จึงไดจดัใหมีการลงนามใน
บันทึกความรวมมือระหวางหนวยงานทีเ่กีย่วของ 10 หนวยงาน ในวนัที่ 10 มิถุนายน 2547 ณ ตึก
สันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล (ภาพการลงนามแสดงในรูปที่ 3.1) โดยมีรายชื่อหนวยงานที่รวมลงนาม
บันทึกความรวมมือดังนี ้

 
1. สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
2. สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงอุตสาหกรรม 
3. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
4. สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิกระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
5. กระทรวงศกึษาธิการ  
6. สํานักงบประมาณ  
7. สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
8. สภาหอการคาแหงประเทศไทย  
9. ธนาคารทหารไทย (บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในขณะนั้น)  
10. สถาบันคีนันแหงเอเชีย 

 
จากการทําแผนที่เครือขายวสิาหกิจ โดยไดมกีารสํารวจและรวมรายชื่อกลุมการผลิตและ

บริการตางๆ ทั่วประเทศเทาที่มีระบุไวอยางเปนทางการในเอกสารตางๆ จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ
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ของหนวยงานตางๆ ที่ไดดําเนินดานการพฒันาคลัสเตอรในขั้นตนพบวาไดกลุมการผลิตและบริการ
ตางๆ จํานวนทั้งส้ิน 322 กลุม หลังจากนั้นไดทําการคัดเลือกกลุมทีส่ามารถเปนเครือขายวิสาหกจิ 
ไดรายช่ือเครือขายวิสาหกิจทัง้ส้ิน 152 รายช่ือที่มีลักษณะเขาขายของคลัสเตอร กระจายกนัอยูใน
ภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศไทย ดังแสดงในรูปที่ 3.2 

 
แผนที่ในรูปที ่ 3.2 แสดงถึงที่ตั้งของคลัสเตอรทั้งหลายในประเทศไทย ซ่ึงมีการกระจายตวั

อยูทั่วประเทศและมีระดับศกัยภาพที่แตกตางกัน บางคลัสเตอรไดรับประโยชนจากการพัฒนาคลัส
เตอรอยางมีประสิทธิภาพมาก ขณะที่บางคลัสเตอรไดรับประโยชนเพยีงขั้นพื้นฐานในการเชื่อมโยง
กับภาคสวนอื่นๆ อยางไรก็ตาม หากมกีารพัฒนาคลัสเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะเปนการ
สรางโอกาสที่จะยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไดตอไป 
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รูปท่ี 3.2 ตําแหนงท่ีตัง้ของเครือขายวิสาหกิจท่ัวประเทศ 
 
ที่มา : โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping)เพื่อยกระดบัความสามารถใน

การแขงขัน. http://cm.nesdb.go.th/default152.asp  
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 นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีเครือขายวิสาหกิจหรือคลัสเตอรอีกจํานวนมากมาย  ที่นอกจาก
จะมีการรวมตวักันอยางเปนรูปธรรมแลว ยังมีการรวมตวักันของธุรกิจประเภทเดียวกันอยางไมเปน
ทางการ ซ่ึงการรวมตัวกนันีเ้พื่อกอใหเกดิประโยชนทางการประกอบธรุกิจอีกดวย ซ่ึงการรวมตัว
เชนนี้ มิไดรับการสนับสนุนจากองคกรใด ๆ ซ่ึงทําใหมีทั้งผลดีและผลเสียที่แตกตางกนั  
 

จากขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดทําการจัดประเภทโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยไวทั้งส้ิน 107 ประเภทโรงงาน (ขอมูลอางอิงในภาคผนวก) ซ่ึงในแตละประเภท
โรงงานนั้นมีจาํนวนโรงงานอยูทั้งส้ินหลายโรงงาน ซ่ึงบางก็มีความรวมมือ มีการรวมกลุม บางกย็ัง
มิไดมีความรวมมือกันเปนคลัสเตอร ตัวอยางเชน กลุมเครือขายวิสาหกิจเซรามิก จังหวัดลําปาง ซ่ึง
โรงงานกลุมคลัสเตอรนี้ตางก็อยูในประเภทอุตสาหกรรมที่ 055 (โรงงานผลิตภัณฑ เครื่องกระเบื้อง
เคลือบ เครื่องปนดินเผา หรือเครื่องดินเผา และรวมถึงการเตรียมวัสดุเพื่อการดังกลาว) ซ่ึงโรงงานที่
อยูในกลุมประเภทโรงงานนี้ มีทั้งที่มีการรวมกลุมอยูในคลัสเตอรและมิไดอยูในกลุมคลัสเตอร เปน
ตน โดยความรวมมือนั้นนอกจากความรวมมือภายในกลุมประเภทโรงงานเดียวกันแลว ในระหวาง
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมก็มีความสําคญั อันเนื่องมาจากกลุมโรงงานประเภทหนึ่งเปนวัตถุดิบ
ของอีกกลุมโรงงานประเภทหนึ่ง ซ่ึงหากมีการเชือ่มโยงกันแลวก็จะสรางความรวมมืออันเปน
ประโยชนตอกลุมประเภทโรงงานทั้งคูไดเปนอยางดี ในความรวมมือและการจัดตั้งกลุมเครือขายใน
ประเภทโรงงานตามที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดจัดแบงประเภทไวนัน้สามารถอธิบายไดดังนี ้

 
1. ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่มีคลัสเตอรจัดตั้งขึ้น แบงเปน 2 ประเภท คือ 

- มีคลัสเตอรจัดตั้งขึ้นมีความรวมมือและมีความเขมแข็งภายในกลุม ไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน มีความรวมมือกันเปนอยางดี  

- มีคลัสเตอรจัดตั้งขึ้นแตยังไมไดรับการสนบัสนุนจากหนวยงานของภาครัฐหรือเอกชน 
ซ่ึงภายในกลุมก็ยังขาดความเชื่อมโยงและความรวมมือ ซ่ึงทําใหคลัสเตอรประเภทนีย้งั
ไมเขมแข็ง  

 
2. ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่ยังไมมีคลัสเตอรจัดตั้งขึ้น แบงเปน 2 ประเภท คือ 

- ยังไมมีการจดัตั้งเปนคลัสเตอรแตมีความรวมมือภายในกลุมประเภทโรงงาน กลุม
ความรวมมือในลักษณะนี้มกัเริ่มขึ้นจากความสัมพันธกนัของผูบริหารทําใหเกดิความ
รวมมือเกิดขึน้ 
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- ยังไมมีการจดัตั้งเปนคลัสเตอรรวมทั้งยังขาดความรวมมอืกันในกลุมโรงงานประเภท
เดียวกันอกีดวย ธุรกิจเปนแบบตวัใครตัวมัน ซ่ึงควรสงเสริมสนับสนุนใหมกีาร
รวมกลุมเพื่อสรางความเขมแข็งในกลุมอุตสาหกรรมเพื่อการแขงขันกับตางประเทศ 

 
3.2 การเขาลักษณะเปนคลัสเตอร 
 

การรวมกลุมใดๆ ก็ตามที่มีความหนาแนนในระดับหนึ่ง มารวมกันดําเนินการโดยมี
เปาประสงครวม เพื่อพัฒนาไปสูส่ิงที่ดีขึ้น และเอื้อประโยชนตอสวนรวมทั้งในการแกไขปญหาที่
กลุมเผชิญอยูรวมกัน หรือกอใหเกดิโอกาสในทางธุรกิจรวมกันอาจกลาวไดวาเขาลักษณะของคลัส
เตอรทั้งส้ิน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาคลัสเตอรใดพัฒนาถึงระดับใด อันสอดคลองกับแนวคิดของ
ศาสตราจารยไมเคิล อี พอรเตอร ที่กลาวไววา การสงเสริมการพัฒนาคลัสเตอรนั้นไมจําเปนจะตอง
กําหนดเฉพาะอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง หรือเลือกพัมนาเฉพาะผลิตภณัฑดีเดนเทานั้น 
เพราะเปาหมายของการพัฒนาคลัสเตอรก็คือสรางความเกงใหกับทุกกลุมในทุกพื้นที ่

 
นอกจากนี ้ ขอมูลจากเอกสารผลการศึกษาการพัฒนาคลัสเตอรทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ตางมีแนวคิดไปในทางเดยีวกันวา คลัสเตอรแตละแหงนั้นมีความเปนมาที่แตกตางกัน
และระดับพัฒนาการที่แตกตางกัน อีกทัง้มีความเปนพลวัตรสูง กลาวคือ มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จนกระทั่งพัฒนาถึงระดับสูงสุดที่สามารถสรางนวัตกรรมและผลิต
ภาพรวม 
 
3.3 ประโยชนและขอไดเปรียบของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม 
  

การที่ผูประกอบการมารวมตวักันเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันตามกรอบการ
พัฒนาคลัสเตอร สามารถสรางประโยชนใหกับฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 

1. ผูประกอบการสามารถลดตนทุนการผลิตอันเปนผลมาจากการทํากิจกรรมรวมกัน เชน 
รวมกันจัดวตัถุดิบ หรือทําการตลาดรวมกัน ตวัอยางเชน คลัสเตอรอัญมณีและ
เครื่องประดับจันทบุรีจัดโครงการ “อัญมณีของดีเมืองจนัทร” ที่จังหวัดจนัทบุรีนับตั้งแตป 
พ.ศ. 2547 เปนตนมา เพื่อสงเสริมการตลาดและสรางตราสินคารวมกัน หรือคลัสเตอรผา
ไหมจังหวดันครราชสีมาไดจัดประชุมสมาชิกเพื่อสาธิตวิธีการสาวไหมดวยเครื่องมือที่
พัฒนาขึ้นแทนการสาวดวยมือแบบเดิม เพื่อยกระดับคณุภาพเสนไหม เปนตน 
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2. การแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางผูประกอบการดวยกัน และระหวางผูประกอบการกับ
สถาบันการศึกษา/วิจัย ทาํใหเกิดองคความรูใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาสินคา
และบริการ รวมไปถึงการสรางนวัตกรรม ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญของการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขนั ที่จะนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพในที่สุด 

3. ชวยเพิ่มมูลคาสินคาโดยรวม มีการแบงงานตามความถนัดของแตละบริษัท และมกีารแบง
คําส่ังซ้ือใหกนั รวมทั้งสรางตราสินคารวมกัน นอกจากนั้น ยังมีโอกาสเขาถึงผูจัดหา
วัตถุดิบ เขาถึงลูกคาที่มีความหลากหลายมากขึ้น และจูงใจหนวยงานภาครัฐหรือสถาบัน
อ่ืนๆ เขามารวมขับเคลื่อนคลัสเตอรใหเขมแข็งดวย 

4. ผูบริโภคเองจะไดรับประโยชนจากการพฒันาคลัสเตอรในลักษณะของคุณภาพของสินคา/
บริการที่ดีกวา 

 
คงจะเปนการยากที่จะกลาววาเมื่อเขารวมคลัสเตอรแลวจะไดประโยชนอะไรบาง เพราะ

วาคลัสเตอรแตละกลุมก็จะมีรูปแบบ ลักษณะ และหวัขอความรวมมอืที่แตกตางกนัไป ขึ้นอยูกบั
ความพรอมและความตองการของสมาชิกในคลัสเตอรนั้นๆ ไมมีรูปแบบสําเร็จรูป ดังนั้นประโยชน
ที่ไดรับก็จะเปนผลมาจาก “ความรวมมือ” ที่เกิดขึ้นจากประสบการณในการพัฒนาคลัสเตอรใน
ตางประเทศ จะพบวาคลัสเตอรนั้น กอใหเกิดประโยชนแกสมาชิกในหลายดานดวยกัน เชน 

 
1. ความรวมมือดานการลดตนทุนการผลิต 
2. ความรวมมือดานการตลาด 
3. ความรวมมือดานเทคโนโลย ี
4. ความรวมมือดานนวัตกรรม 
5. ความรวมมือดานการวจิัยและพัฒนา 
6. ความรวมมือดานการลงทุน 
7. ความรวมมือดานการพัฒนาบุคลากร 
 เปนตน 

 
 จากประโยชนของคลัสเตอร แสดงถึงความสําคัญของการรวมกลุมคลัสเตอร ซ่ึงจะชวยเรง
ใหเกิดการพัฒนาความรวมมอืระหวางกิจการ และความรวมมือระหวางสถาบันของรัฐและเอกชน
ในทองถ่ินในหลายๆ ดาน รวมทั้งเรงใหเกิดการประดิษฐคิดคนเทคโนโลยี นวัตกรรมใหมๆ และ
การเรียนรูรวมกัน ความรวมมือดังกลาวประกอบกับความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของกจิการ จะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพ และขีดความสามารถในการแขงขนัโดยรวมของอตุสาหกรรมในคลัสเตอรนั้นๆ 
ทั้งนี้ จะเห็นไดวา คลัสเตอรจัดเปนเครือ่งมือสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรม
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สาขาตางๆ และถามองในภาพกวาง คลัสเตอรยังเปนกลไกในการเชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับจุลภาค (หรือในระดับกิจการและกลุมอุตสาหกรรม) กับการพัฒนาเศรษฐกจิในระดับมหภาค 
(หรือในระดับภาคการผลิตและระดับประเทศ) อีกดวย การที่ประเทศประกอบไปดวยคลัสเตอรห
ลายๆ กลุมที่มีศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันสูง สามารถตอสูกับคูแขงขันในระดบั
นานาชาติได ยอมจะเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมของประเทศไปดวยนั่นเอง 

 
ขอไดเปรียบของคลัสเตอร 
 

กระบวนการคลัสเตอร (Clustering process) สงผลโดยตรงตอความสามารถในการแขงขัน
โดยจะชวยเพิม่ผลผลิตของบริษัทผูประกอบการ พรอมกับเพิ่มขีดความสามมารถทางนวัตกรรมและ
ชวยกระตุนใหเกิดธุรกิจใหมขึ้นมา โดยอาจสรุปขอไดเปรียบของคลัสเตอร ดังนี ้

 
1. การจัดหาองคประกอบพิเศษในการผลิตไดงายรวมทั้งจดุเดนเรื่องตนทุนของการจัดหาจะ

ต่ํากวารูปแบบอื่นๆ ดวย 
2. การจัดแบงหนาที่การผลิตตามความชํานาญของผูประกอบการแตละรายภายในคลัสเตอร

จะสงผลใหเกดิการพัฒนาความเชี่ยวชาญของแตละบริษัทและขนาดของการผลิตมี
แนวโนมที่จะขยายใหญขึ้น 

3. การเขาถึงแหลงทรัพยากรมนษุยที่มีประสบการณและความชํานาญเฉพาะดาน 
4. การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ เนื่องจากคลัสเตอรประกอบดวยบรษิัทผูจัดวัตถุดิบ/ช้ินสวน

พิเศษใหสถาบันสนับสนุน ทั้งที่เปนสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจยัขอมูล/สารสนเทศ  
5. การเสริมซ่ึงกันและกนั ขอไดเปรียบประการนี้มาจากโครงสรางของคลัสเตอรที่เปนระบบ

ที่ครอบคลุมทุกดานและทุกขั้นตอนที่เกีย่วของกับกระบวนการผลิตตลอดหวงลูกโซขของ
การเพิ่มมูลคา 

6. ระดับคุณภาพและผลการดําเนินการ ซ่ึงการแขงขันภายในคลัสเตอรเปนแรงกดดันใหมีการ
เปรียบเทียบคณุภาพของผลติภัณฑ/บริการ ระหวางผูประกอบการ  

7. การพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรม เพราะความใกลชิดระหวางผูประกอบการตลอด
สายการผลิตกับลูกคา ทําใหสามารถทราบถึงความตองการของลูกคาและแนวโนมของ
ความตองการไดเปนอยางด ี
 

 ประการสําคัญที่ตองเนนก็คือความเชื่อมโยงระหวางผูผลิตไดชวยทําใหกระบวนการสราง
นวัตกรรมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และการสรางธุรกิจใหมภายในคลัสเตอร 
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 พลวัตของคลัสเตอรจะสงสัญญาณถึงโอกาสชองวาง หรืออุปสงคที่ยังไมมีการตอบสนอง
โดยเปดโอกาสใหเกดิการสรางธุรกิจใหมขึ้น มิติของการสรางธุรกิจใหมในกลุมที่รวมตัวกันนี ้ ยัง
รวมถึงโอกาสที่จะชวยขยายคลัสเตอรทั้งในแนวกวางและแนวลึก เปนการเพิ่มความไดเปรียบ
ของคลัสเตอรมากยิ่งขึ้นผูประกอบการไทยจึงถึงเวลาแลวท่ีจะตองหนัมามุงมั่นอยางไมมีเงื่อนไข
เพื่อนําไปสูการรวมตัวในรูปแบบของคลัสเตอรเพราะเปนการรวมตัวเพือ่ความอยูรอดของธุรกิจ
ทานเองอยางแทจริงภายใตความตองการทีจ่ะพัฒนาอุตสาหกรรมไทยอยางยั่งยืน 
 

3.4 การพัฒนา Cluster  

 
จากการศึกษาแนวทางการสราง Cluster ของหนวยงานตาง ๆ เชน UNIDO มีกระบวนการ

สราง 5 ขั้นตอน ดังนี ้ 
 

1. ขั้นตอนการเลอืก Cluster (ที่จะสงเสริม) และการสรรหาผูนํากลุม Cluster  
2. ขั้นตอนการกําหนดแผนการทํางานรวมกนั (เปนการสรางวิสัยทัศนและพันธกจิ)  
3. ขั้นตอนการกําหนดแผนงานโครงการ (เราเรียกกันวาโครงการนํารองไง)  
4. ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผน (เปนชวงสนองตอบความตองการของ Cluster)  
5. ขั้นตอนการดําเนินงานโดยตนเองไมพึ่งคนกลาง  

 
สวน JETRO ไดสงเสริม Cluster ที่เมือง Yokohama ในดานอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีชีวภาพ (Bio– Technology Industry) โดยใช Cluster Mapping เปนแนวทางนําเสนอ
ความเกีย่วโยง และมีกระบวนการ 3 ขั้นตอนดังนี ้ 

 
1. ขั้นเตรียมการ เปนการเสาะแสวงหาพันธมติรความรวมมอืกันของกลุมธุรกิจ  
2. การสรางแกน Cluster โดยอาศัยการประชุม การทําความตกลงรวมกัน (MOU) ระหวาง

ธุรกิจ การทําโครงการศึกษาวิจัยรวมกนั ฯลฯ  
3. ขั้นพัฒนาการเชื่อมโยงเปน Cluster หลาย ๆ องคกรจะเชือ่มเขาดวยกันโดยจะมีหนวยงาน

ภาครัฐเขามาชวยดานการผอนปรนการจะทะเบียนตาง ๆ การยกเวนภาษีเครื่องจักรทีใ่ชใน
กลุม Cluster การใหสิทธิพิเศษนําผูเชี่ยวชาญเขามาชวยเหลือสมาชิก ฯลฯ เปนตน  
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สําหรับในประเทศไทยมีการสงเสริม Cluster กันหลายหนวยงาน สถาบันคีนันแหงเอเชีย 
ไดเสนอแนวทางการพัฒนาไว 5 ระดับดังนี้  

 
ระดับที ่1 การสรางองคความรูและความเขาใจ ใหเกดิกบักลุมสมาชิก  
ระดับที ่2 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ดวยการสรางความคุนเคย การเสาะหาผูนํา  

และการมีสวนรวมของสมาชิก  
ระดับที ่ 3 การพัฒนาเครือขาย ดวยการประชุมสมาชิก การวิเคราะหสภาวะปจจยัแวดลอม

ตางๆ การสราง Cluster Map และการหารือทั้งทางการและไมทางการ  
ระดับที ่4 การสรางวิสัยทัศนและยุทธศาสตร ของ Cluster เปนการเชื่อมเครือขายตาง ๆ เขา

ดวยกัน ทั้งภาครัฐและเอกชน  
ระดับที ่5 แผนปฏิบัติการและการประเมนิผล การนําแผนยุทธศาสตรไปสูแผนปฏิบัติการ  
 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม โดย สํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมสนับสนุน ไดนําเสนอแนว

ทางการสราง Cluster ไว 4 ขั้นตอนหลัก ไดแก  
 
ขั้นที่ 1 การกระตุนใหเกิดจิตสํานึกในการรวมกลุม  
ขั้นที่ 2 การวิเคราะหสถานภาพของ Cluster  
ขั้นที่ 3 การจัดทํายุทธศาสตร  
ขั้นที่ 4 การนําไปสูแผนปฏิบัติการ  
 
ทั้งนี้ไดใหความสําคัญกับการคัดเลือก Cluster ที่จะนํามาพัฒนาเปนสําคัญ รวมทั้งการเลือก

ผูนําและผูประสานงาน Cluster ที่จะมีบทบาทของการเปนผูพัฒนาตอไป  
 
นอกจากนี้กย็ังมี ธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) หรือ ในอดีตก็คือ บรรษัทเงินทุน

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดมาพัฒนา Cluster เซรามิกที่ ลําปาง มีวิธีการดําเนนิงานดังนี ้ 
 
ขั้นที่ 1 เริ่มจากจัดประชมุผูเกี่ยวของทั้งภาครัฐ และเอกชนสรางความเขาใจใหตรงกนั  
ขั้นที่ 2 การสรางองคความรูใหแกผูประสานงานคลาสเตอร (CDA)  
ขั้นที่ 3 ดําเนนิการสํารวจและวิเคราะหรวมกันระหวางภาครัฐ เอกชนและสถาบันการศึกษา  
ขั้นที่ 4 จัดทําวสัิยทัศน พันธกิจและแผนปฏิบัติการของกลุม  
ขั้นที่ 5 การเดนิทางไปศึกษาดูงาน Cluster อ่ืน ๆ ที่ประสบความสาํเร็จ  
ขั้นที่ 6 การดําเนินกจิกรรมรวมกัน  
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จากแนวทางการดําเนินงาน Cluster ของหลาย ๆ หนวยงานสรุปไดวา ตัวเราจะพัฒนา 

Cluster ขึ้นมาสัก 1 Cluster ส่ิงที่ควรจะทําเริ่มจากการเลอืก Cluster ตองเปน Cluster ที่มีศักยภาพ 
(อนาคตธุรกิจ สมาชิก ความรวมมือ หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา) จากนั้นทําความเขาใจ
รวมกัน ช้ีใหเห็นความเชื่อมโยงโดยอาศยั Cluster Map ตอดวยการจัดทําวิสัยทัศนรวม กําหนด
บทบาทของภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา จัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ลงมือปฏิบัติ 
และติดตาม โดยตองม ีCDA (Cluster Development Agent) ทั้งจากภาคเอกชนและภาครัฐ  

  

กลาวสรุปการพัฒนา Cluster ในอุตสาหกรรมไทยม ี3รูปแบบ ดังนี้ 

  
1. Facilitating Cluster หมายถงึ การรวมตัวกันของผูนําในอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนตัวแทนจาก

ภาคเอกชนมารวมตัวกันเพื่อรวมกําหนดนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรม และเปน
ตัวแทนของผูประกอบการที่เปนเอกชนในการเจรจาตอรองกับภาครัฐ เพื่อผลักดันให
นโยบายเกิดผลเปนรูปธรรมมากขึ้น  

2. Geographic Cluster หมายถงึ การรวมตัวกนัของผูประกอบการที่อยูในบริเวณพืน้ที่เดยีวกัน 
โดยการรวมตวัเพื่อมุงบรรลุประโยชนในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตเปนหลัก ไมวาจะเปน
การรวมตัวเพือ่จัดซื้อวัตถุดบิ การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการขนสงสินคา  

3. Commercial Cluster หมายถึง การรวมตัวกันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทางตรง 
คือ การผลิต และอุตสาหกรรมสนับสนุนที่ไมจําเปนตองอยูในภูมิภาค/พื้นที่ใกลเคยีงกัน 
โดยการรวมตวักันนั้น เพื่อมุงบรรลุเปาหมายในดานการสรางมูลคาเพิ่ม การถายทอด
วิทยาการในการออกแบบ รวมทั้งการขยายชองทางการตลาดและการจัดจําหนายเปนหลัก  

 
เงื่อนไขในการพัฒนา Cluster 
 

1. มีกลุมผูประกอบการที่เปนสมาชิกที่กระตอืรือรน  ตองการพัฒนากจิกรรมระหวางกัน  เพื่อ
เปดโอกาสใหรูจักเรียนรูซ่ึงกันและกัน  เชื่อใจกัน  และทราบวาอะไรเปนปญหารมที่ทุก
ฝายตองการปรับปรุงแกไข  และอะไรเปนปญหาเฉพาะตวั 

2. มีการถายทอดความรูเร่ืองคลัสเตอร  ใหแกสมาชิกอยางทั่วถึง  มีกฎเกณฑการจัดการ  ทํา
ใหมีการทํางานอยางมีระบบ  สามารถพัฒนาคลัสเตอรไปสูเปาหมาย 

3. มีเปาหมายและแนวทางพัฒนาคลัสเตอรรวมกัน  วาตองการสงเสริมหรือแกปญหาในเรื่อง
ใดเปนหลัก  กอน – หลัง โดยสมาชิกจะตองยอมรับในยุทธศาสตรและเปาหมายเดียวกัน  มี
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แผนปฏิบัติรวมกันที่ชัดเจน  รวมทั้งตองลงมือทํารวมกันดวย  ขัน้ตอนนี ้  ตองมีการ
วิเคราะหผูที่เกีย่วของในคลัสเตอรดวย 

4. มีคนกลาง  ซ่ึงมีความรูความเขาใจดานการพัฒนาคลัสเตอรที่ทุกฝายเชื่อถือชวยใหขอมูล  
ประสานงาน  ช้ีแนะ  ทําใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกันหรือหากผูนํากลุมคลัสเตอรมี
ความเขมแข็ง  และมุงมัน่  ก็อาจทําหนาทีน่ี้เองโดยตองมีขบวนการปรึกษาหารือกนัในหมู
สมาชิกอยางสม่ําเสมอ 

5. มีการขยายองคประกอบของเครือขายที่เขมแข็ง  ดวยการเชิญชวนหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ  เอกชน  สถาบันการเงิน  สถาบันการศึกษา  หรือซับพลายเออร  เชนผูผลิต
วัตถุดิบ  ผูแทนจําหนาย  มารวมสนับสนุนเครือขาย 
 

 ขั้นตอนเหลานี้ไมจําเปนตองดําเนินการตามลําดับ  สามารถทําพรอมกัน  หรือทําอะไร
กอนหลังกไ็ด  ขึ้นอยูกับลักษณะพืน้ฐาน  หรือปจจัยแวดลอมของแตละคลัสเตอร 
 
ผูท่ีมีหนาท่ีในการพัฒนาคลัสเตอร 
 

1. ภาคเอกชน 
 

มีบทบาทโดยตรงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยการประกอบกจิการผลิต การคา และการ
บริการ ซ่ึงผลประกอบการและผลิตภาพการผลิตของภาคธุรกิจเอกชน จะสงผลโดยตรงกับการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม อยางไรก็ตามความสามารถในการผลิตและบริการนัน้ 
ขึ้นอยูกับภาวการณแขงขันเปนสําคัญ ตราบใดที่ผูประกอบการสามารถพัฒนาตนเองและสราง
ความสามารถในการแขงขนั และสรางผลิตภาพไดอยางตอเนื่องก็ยอมสงผลใหเศรษฐกิจของ
ประเทศขยายตัวอยางตอเนือ่งและมั่นคงดงันั้น หนาทีห่ลักๆ ของผูประกอบการเอกชน ในเรื่องของ
การพัฒนาคลัสเตอร เพื่อเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน คือ 
 

• ศึกษาและตอบสนองความตองการของลูกคาและตลาด รวมถึงกฎระเบียบของทางราชการ
ที่เกี่ยวกับการผลิตและบริการ ที่เนนมาตรฐานและความปลอดภัย และรวมทั้งสรางความ
แตกตางของสนิคา 

• ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนพรอมทั้งเขาใจถึงแนวทางการแขงขันทางการคาในปจจุบนัที่ทํา
ใหตองมีการรวมตัวกัน เพื่อสรางมาตรฐาน คุณภาพ ความแตกตางของสินคา ประสิทธิภาพ 
และมูลคาเพิ่ม และเขาใจถงึขบวนการพฒันาคลัสเตอรวาเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหสินคา



 67 

และบริการของสมาชิกในกลุมทุกคน ไมใชผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ และไมใชของภาครัฐ/
ราชการ 

• ประสานงานใหเกิดความรวมมือระหวางผูประกอบการดวยกันใหครบองคประกอบของ
หวงโซมูลคาและหวงโซมูลคาและหวงโซการผลิต เชื่อมโยงกับสมาคมการคาองคกรธุรกิจ 
สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย และภาครัฐ ในการพฒันาความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมธุรกิจ 

• เขารวมประชมุแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นและขอมูลกับคลัสเตอรที่ตน
เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ 

• มีสวนรวมในคาใชจายดําเนนิการของคลัสเตอรตามสถานภาพ 
 

2. หนวยงานภาครัฐ 
 

ในฐานะของหนวยงานใหบริการและสนับสนุน ก็มีบทบาทสําคัญในการกําหนดกตกิา ที่
จะกอใหเกิดบรรยากาศที่เหมาะสมตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกจิ สรางระบบและดแูล
โครงสรางพื้นฐาน เสริมสรางศักยภาพในดานทรัพยากรสิ่งแวดลอม ทรัพยากรมนษุย สงเสริมการ
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจนใหบริการขัน้พื้นฐานอยางเสมอภาค โปรงใส ฯลฯ โดย
อาจมีหนาทีห่ลัก ในเรื่องของการพัฒนาคลัสเตอรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ไดแก 
 

• เสริมสรางความรูความเขาใจกับผูปฏิบัติ ในแนวคิดของการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันและการพัฒนาคลัสเตอร เพื่อใหสามารถนําไปเผยแพรสรางความเขาใจกับ
ภาคเอกชนได รวมทั้งสนับสนุนการสรางผูประสานงานคลัสเตอร 

• สรางบรรยากาศใหเกิดการพฒันาคลัสเตอรของภาคการผลิต และปริการเพื่อเพิม่ขีด
ความสามารถในการแขงขนั เชน การสงเสริมใหเกิดการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมใหมๆ ที่
มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงโดยการสรางบรรยากาศการลงทุน อาทิ การพัฒนาบุคลากร การ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหสะดวก การปรับปรุงกฎระเบียบใหสนบัสนุนการประกอบ
ธุรกิจ การสนับสนุนใหสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยและสถาบันการเงินใหการสนบัสนุน
ในอุตสาหกรรมนั้นๆ อยางจริงจังและตอเนื่อง เปนตน 

• พัฒนาระบบงานและการบริหารจัดการใหสอดคลองกับการพัฒนาธุรกิจ และการพัฒนา 
คลัสเตอรของภาคการผลิตและบริการ โดยปรับบทบาทจากผูกํากับควบคุมมาเปนการให
ความสนับสนนุสงเสริม 
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• มีสวนรวมในการประชุมหารือ การใหขอมูลและรวมกิจกรรมของคลัสเตอรที่เกี่ยวของ
อยางสม่ําเสมอ เพื่อประสานการพัฒนาใหเกิดเปนรูปธรรม รวมทั้งเปนการสราง
สัมพันธภาพทีด่ีตอกัน 

• มีสวนสนับสนุนการแกไขปญหาที่มาจากความตองการของคลัสเตอรในสวนที่เกี่ยวของ
กับบทบาทภาครัฐ เชน การแกไขกฎ ระเบียบตางๆ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ที่จะชวย
เชื่อมโยงใหกลุมคลัสเตอรมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น 

 
3. สถาบันการศึกษา/วิจัย 
 

มีบทบาทในการเสริมสรางองคความรูใหกบัประชาชนในทุกระดบัและผลิตบุคลากรที่มี
ความสามารถและสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ และดําเนนิการพัฒนาวจิัยสนบัสนุน
ผูประกอบการ นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ที่พึงปฏิบัติ ดังนี ้
 

• ศึกษาแนวโนมและความตองการทรัพยากรบุคคลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและเชือ่มโยง
กับภาคธุรกิจ เพื่อปรับหลักสูตรการเรียนการสอนที่จะสามารถผลิตบุคลากรใหสอดคลอง
กับความตองการของภาคอุตสาหกรรม 

• มีสวนรวมที่สําคัญกับคลัสเตอรในการศึกษาวิจยัในสาขาที่สถาบันแตละแหงมีความ
ชํานาญ และตรงตามความตองการของคลัสเตอรและแนวโนมของตลาด ซ่ึงจะทําใหเกิด
สินคาและบริการใหมๆ ที่จะสราง Value creation ใหกับคลัสเตอร อันเปนการเชือ่มโยง
ภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 

• เปนแหลงความรูและฝกอบรมเกี่ยวกับคลสัเตอรและการพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันใหกับทุกฝายในพื้นที่ที่สถาบันตั้งอยู 

• เปนแหลงพัฒนา/สรางนักประสานงานพฒันาคลัสเตอร (Cluster Development Agent) 
 

สําหรับสถาบันเฉพาะทางมบีทบาทหนาทีใ่นการสนับสนุนขอมูลการผลิต เทคโนโลยี
สมัยใหม รับรองมาตรฐาน และทดสอบมาตรฐาน รวมถึงการสนับสนุนการคนควาและวจิัยเพื่อให
เกิดการพฒันาองคความรูใหม เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกบัภาคการผลิตและเพิ่มพนูองคความรูใหกับ
สังคม 
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4. สมาคมธุรกิจการคา 
 

ควรมีบทบาทและทําหนาทีป่ระสานความรวมมือทั้งภายในสมาคมและตางสมาคม รวมถึง
สงเสริมบรรษัทภิบาลและคํานึงถึงประโยชนและความปลอดภัยของผูบริโภค รวมทัง้มีหนาที่ ดังนี ้
 

• ทําหนาที่เปนผูผลักดันการพัฒนาคลัสเตอรในสาขาธุรกิจ/อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

• ประสานการพฒันาคลัสเตอรตั้งแตขั้นตอนเริ่มรวมกลุม อาทิ การจัดฝกอบรมสัมมนา 
ประชุม โดยเปนผูสรางสรรคใหเกดิเวทใีนการหารือรวมกัน 

• ประสานงานและเชื่อมโยงระหวางคลัสเตอรกับหนวยงานรัฐ/เอกชนทีเ่กี่ยวของ และ
สถาบันการศึกษา 

• ใหขาวสารขอมูล เทคนิควิชาการที่เปนพื้นฐานของกลุมธุรกิจ เชนมาตรฐานตางๆ 
 

นอกจากนี้ยังมผูีเกี่ยวของอกีหลายฝาย ทีจ่ะตองมีความเขาใจและมีสวนรวมเพื่อทําใหการ
ผลักดันการพฒันาคลัสเตอรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คือ
ประชาชนผูบริโภคจะตองใหความสําคัญกับสินคาและบริการที่ปลอดภัยมีคุณภาพ มากกวาคํานึง
เฉพาะราคาถูก ส่ือสารมวลชนตองมีความเขาใจในแนวทางการพัฒนาเศรษฐกจิแนวใหม และทํา
หนาที่เผยแพรใหเปนที่รูและเขาใจอยางแพรหลาย 

 
 3.5 กลุมตัวอยางเครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรม (Cluster) 
 
 เพื่อใหผูศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจไดเห็น มองภาพกลุมเครือขายวิสาหกจิได
อยางแจมชดัขึน้ ผูวิจยัจึงขอยกกลุมตวัอยางของเครือขายวิสาหกจิที่ไดผลคะแนนในการประเมิน
(จากโครงการจัดทํา แผนทีเ่ครือขายวิสาหกิจ Cluster Mappingโดย สถาบันคีนันแหงเอเชีย เสนอตอ
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต)ิ เครือขายที่สูง 2 เครือขายจากทัง้
จํานวน 152 เครือขายวิสาหกจิที่ไดกลาวมาแลว ดังนี ้
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คลัสเตอรจักรยานและชิ้นสวน (SMEs 007 Plus) 
 
ตารางที่ 3.1 รายละเอียดขอมูลของคลัสเตอรจักยานยนตและชิ้นสวน (SMEs 007 Plus) 
 

หมูบาน  
ตําบล  
อําเภอ  
จังหวัด กรุงเทพฯ สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ระยอง 

และชลบุรี 

ที่ตั้ง 

กลุมจังหวัด กรุงเทพฯและภาคตะวันออก 
ภาคเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
ประเภทสินค าหรือ
บริการ 

รถจักรยานยนต ช้ินสวน ชุดชิ้นสวนประกอบ และอะไหลรถจักรยานยนต 

หนวยงานสนับสนุน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

หนวยงานใหทุน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
ระดับศักยภาพ ศักยภาพสูง 
    
ขอมูลเศรษฐกิจพื้นฐาน 
 

รถจักรยานยนตนับเปนอุตสาหกรรมที่มีระดับการพัฒนา และการใชเทคโนโลยีทีไมสูง
มากนักซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหอุตสาหกรรมจักรยานยนต และชิ้นสวนมีธุรกิจที่ครบวงจรตั้งแต
การผลิตอะไหลช้ินสวนไปถงึการประกอบเปนตัวรถจักรยานยนต ตอลดจนการบริการหลังการขาย 
โดยมีมูลคายอดขายตอปกวา 20,000 ลานบาท มีการจางแรงงากวา 15,000 คน และการผลิตมีอัตรา
เติบโตเฉลี่ยระหวางป 2543-2548 รอยละ 21.11 ซ่ึงนับเปนอัตราการเติบโตที่สูง เชนเดียวกับยอด
การสงออกชิ้นสวนอะไหลระจักรยานยนต ซ่ึงมีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 27.76 โดยเฉลี่ยใน
ระหวางป 2543-2548 
 

อัตราการเติบโตดังกลาว กอใหเกิดผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่เปน
อุตสาหกรรมสนับสนุนหรอืเกี่ยวเนื่องรวมกันมากกวา 600 ราย และมีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่ผลิตช้ินสวนรถจักรยานยนตอยูมากกวา 300 รายทัว่ประเทศ และในจํานวนนี้ 
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ผูประกอบการกวารอยละ 60 อยูในพื้นทีภ่าคตะวันออก ในเขต 6 จังหวดั ไดแก สมุทรปราการ 
ชลบุรี ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี และระยอง 
 
ตารางที่ 3.2 จํานวนการผลิตรถจักรยานยนตป 2543-2548 
 

ป ยอดผลิตท้ังหมด(คัน) อัตราการเติบโต(% ) 

2543 1,125,723 33.00 
2544 1,209,995 7.49 
2545 1,961,809 62.13 
2546 2,378,491 21.24 
2547 2,867,295 20.55 
2548 2,358,511 -17.74 

 
ตารางที่ 3.3 ตลาดสงออกรถจักรยานยนตและสวนประกอบของไทยป 2543-2548 
 

CBU&CKD 
ป 

จํานวน
ทั้งหมด คัน มูลคา 

OEM&PARTS 
มูลคา 

Spare Part 
มูลคา 

อัตราการ
เติบโต ( ) 

2543 10,790.11 267,248 7,421.04 3,180.33 188.74 26.85 
2544 12,756.38 272,301 7,833.36 4,161.58 761.44 18.22 
2545 14,013.69 585,320 8,318.58 4,269.81 1,425.30 9.86 
2546 17,587.89 604,995 8,732.62 6,634.08 2,221.19 25.51 
2547 29,574.16 831,287 14,529.84 11,747.18 3,300.15 68.15 
2548 34,899.77 1,337,586 22,768.99 11,428.22 729.56 18.01 

 
ที่มา  : ปรับปรุงจากขอมูลสถาบันยานยนต 

http://www.thaiauto.or.th/Records/MOTORCYCLE_PRODUCTION.asp 
 
ประวัติคลัสเตอร 
 
 เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมจักรยานยนตและชิน้สวน หรือ “SMEs 007 PLUS” เร่ิม
เปดตัวเมื่อป พ.ศ.2546 cแมจะยังเปนเครอืขายเล็กๆ ที่มีสมาชิกประมาณ 50 ราย ซ่ึงสวนใหญตั้ง
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สถานประกอบการอยูในภาคตะวีนออกของประเทศไทย  มียอดขายรวมกวา 3500 ลานบาทตอป  
และมีการจางงานกวา 3000 คน  (ขอมูล ณ ม.ค. 2549) แตส่ิงที่ทําใหเครือขายนีค้วามนาสนใจ
คือคลัสเตอรเกิดจากการริเร่ิมของกลุมผูประกอบการชิ้นสวนจักรยานยนตเอง อันไดแก บริษัท ไทย
มอเตอรเซน จํากัด บริษัทศรเีจริญ เมทัลโปรดักส จํากัด บริษัทสรายุทธแมชชีนเวิรค จํากัด บริษัท 
แจป ออโตมีทฟี กรุป จํากัด  บริษัทซิลเวอรสเปอรส  จํากัด ไดรวมกันจดัตั้งกลุมนี้ขึ้นมา ภายใตการ
สนับสนุนสงเสริมจากสถาบันยานยนต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  
ดวยความตระหนักถึงอํานาจการแขงขันของบริษัทตางชาติภายใตการคาไรพรมแดนในปจจุบัน  ซ่ึง
ผูประกอบการไทยที่สวนใหญเปนวิสาหกจิขนาดกลาง และขนาดยอมนัน้มีเสนทางใหเลือกเดิน 
และระยะเวลาปรับตัวเพื่อความอยูรอดเพิ่มศักยภาพและโอกาสในการแขงจัน  โดยมีนายชยพล  คติ
การ  รองกรรมการผูจัดการบริษัทไทยมอเตอรเซน จํากัด  ผูผลิตโซรถจักรยานยนต เปนผูนําของ
กลุม  และไดใชช่ือเรียกกลุมตนเองวา “SME s007Plus คลัสเตอรช้ินสวนรถจักรยานยนต” โดยมี
การดําเนนิงานที่รุดหนาเปนลําดับ มีผลลานเปนรูปธรรมชัดเจน อันไดแก 
 

1. การผสานพลังและคุณคาของสมาชิกที่มีอยูแลว  มารวมกันพัฒนาและสรางนวัตกรรม
เชิงพารัชย ไดเปนผลสําเร็จในรูปของผลิตภัณฑ “โซ-สเตอรชุด”ที่มีอายุการใชงานที่
ยาวนานกวา แตมีตนทุนการผลิตที่ต่ํากวาเดิม  และเปนจดุเริ่มตนของการสรางชื่อตรา
สินคาของกลุม  ภายใตช่ือ MoPro Parts 

2. การใชความเปนพันธมิตรที่คอนขางครบวงจรธุรกิจในอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต
ในกาสรางโมเดลธุรกิจใหมตามแผนกลยทุธที่ใชแนวคิดดานการตลาดนําการผลิต นั่น
คือรานชางเครือขายซอมรถจักรยานยนต  ภายใตช่ือ MoPro Shop ซ่ึงปจจุบันนี้กําลังอยู
ในขั้นตอนของการบมเพาะ 

3. การประสานเชื่อมโยงใหกลุมซ่ึงมีสมาชิกหลักที่สวนใหญเปนผูประกอบการ  ไดรับ
การสงเสริมสนับสนุนจากหนวยงาน สถาบัน หรือองคกรเพื่อการพัฒนาทั้งที่เปน
ภาครัฐ  ภาคเอกชน  เกดิเปนเครือขายวิสาหกิจที่มีภาพแผนภูมิคลัสเตอร (Cluster 
Map) ที่สมบูรณมากขึ้นอนัจะสามารถสรางประโยชนใหแกอุตสาหกรรมโดยตรง  
และยังเปนตนแบบของการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยรวมได 

4. เปนตนแบบของการพัฒนาอุตสาหกรรมแบบคลัสเตอร และมีบุคลากรที่มี
ประสบการณที่พรอมทําหนาที่ชวยสนับสนุนสงเสริมการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาแบบคลัสเตอรใหแกหนวยตางๆ ของประเทศ   
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ภาพแผนภูมิคลัสเตอร (Cluster Map) 

 

 

รูปท่ี 3.3 ภาพแผนภูมิคลัสเตอร (Cluster Map): คลัสเตอรจักรยานและชิ้นสวน (SMEs 007 Plus) 
 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ Cluster mapping. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549 หนา 122 
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ผูท่ีเก่ียวของ (Stakeholders) 
 

 ผูที่มีสวนไดสวนเสียของคลสัเตอร SMEs 007 ประกอบดวย 2 กลุมหลักไดแก กลุม
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมจักรยานยนต และชิน้สวน ซ่ึงมีจํานวนประมาณ 50 ราย และ
หนวยงานสนบัสนุนภายนอกซึ่งประกอบดวยหนวยงานทั้งที่ไมเปนภาครัฐ ภาคการศึกษา สถาบัน
การเงิน รวมถึงองคกรเอกชนเพื่อพัฒนา 
 
ธุรกิจหลัก 
 
 ผูประกอบการหลักของคลัสเตอรจักรยายยนตและชิน้สวนประกอบดวยธุรกิจผลิต
รถจักรยานยนต ธุรกิจผลิตช้ินสวนอะไหล  โดยมีธุรกิจการใชบริการซอมรถจักรยานยนตเปนธุรกิจ
รอง  โดยกลุมผูผลิตช้ินสวนแบงเปน 2 กลุมคือ 
 
 ผูผลิตชิ้นสวนตามแบบ (Original Equipment Manufacturing – OEM) 
 
  ผลิตช้ินสวนเพื่อสงมอบใหแกโรงงานประกอบรถจักรยานยนต  จากผูรับจางชวง
ในลําดับที่ 1 (1st  Tier) ซ่ีงมีการนําชิ้นสวนจากผูรับจางชวงในลําดับรองลงไป (2nd  tier & Lower) มี
ขนาดการผลิตกวา 2 ลานคันตอป  และยังมีการสงออกไปตางประเทศในรูปของรถจักรยานยนต
สําเร็จรูป และชุดชิ้นสวนประกอบ 
 
 ผูผลิตอะไหลทดแทน  (Replacement Equipment Manufacturing-REM)  
 
 ผลิตเพื่อสงออกตอไปยังผูคาอะไหลสําหรบัใชเปนอะไหลทดแทน  มีกลุมลูกคาที่เปน
เจาของรถจักรยานยนตที่ใชงานอยูตามลําทองถนนในปจจุบันนี้กวา 12 ลาน คัน  และมีการสงออก
ไปจําหนายยังตางประเทศ  ทั้งอเมริกาและโดยเฉพาะประเทศในภูมภิาคอาเชี่ยนทีช้ิ่นสวนอะไหล
จากประเทศไทยไดรับการยอมรับในเรื่องคุณภาพ 
 
 ผูประกอบการผลิตรถจักรยานยนตและชิ้นสวน ทั้งที่เปน OEM และ REC สวนใหญมี
สถานประกอบการตั้งอยูบริเวณจังหวัดสมทุรปราการ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจนีบรีุ 
ระยอง และกรุเทพฯและปริมณฑล เนือ่งจากอยูใกลกับโรงงานประกอบรถจักรยานยนตซ่ึงสวน
ใหญตั้งอยูในพื้นที่ภาคตะวนัออก  (สมุทรปราการ ชลบุรี ระยอง และเขตที่ติดตอ) 
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หนวยงานรัฐบาล 
 

1. หนวยงานพี่เล้ียง ซ่ึงไดแก กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สถาบันยานยนต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. หนวยงานสนบัสนุนตามโครงการ ไดแก 
2.1. สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ในเรื่องของการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขนั 
2.2. สํานักงานพัฒนาวยิาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ในเรื่องของ Technology Road Map 
2.3. สํานักงานวตักรรมแหงชาติ  ในเรื่องของนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ 

สถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา 
 
1. สมาคมผูผลิตชิ้นสวนแหงประเทศไทย 
2. มหาวิทยาลัยบรูพา  สนับสนุนในเรื่องการสงเสริมความรูทางวิชาการ การวิจัยและพัฒนาทาง

เทคโนโลยี 
3. โรงเรียนฐานเทคโนโลยี  และโรงเรียนเทคโนโลยีภาคตะวนัออก สนับสนุนในเรือ่งของการ

รวมกันพัฒนารานชางเครื่อขาย MoPro Shop 

อุตสาหกรรม/บริการที่เก่ียวของ 
 
 ธุรกิจโลจิสติกส (Logistics)  นับวามีความสําคัญมาก เนื่องจากการสงรถจักรยานยนตไป
จําหนายตองขนสงหลายขั้นตอน โดยสงผานตัวแทนจําหนายหรือธุรกิจกระจายสินคา ซ่ึงจะขนสง
สินคาไปยังศนูยใหญแลวจงึสงตอไปยังรานจําหนายยอยๆ อีกทอดหนึ่งก็ได 
 
 สถาบันการเงนิ  สวนสําคัญในการสนับสนุนผูประกอบการเนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่ใช
เงินทุนสูง  นอกจากนีก้ารสั่งซ้ือวัตถุดิบ  และการชําระเงินคาสินคาในปริมาณมากกบัตางประเทศ 
จําเปนตองมีสถาบันการเงินที่มีคุณภาพ 
 
 ศูนยทดสอบ ศูนยบริการทีใหบริการดานการทดสอบในประเทศยังมนีอย  ทําใหการพัฒนา
และปรับปรุงสินคาทําไดจํากัด  ผูประกอบการตองเสียเวลากับการหาจุดบกพรองและแกไขดวย
วิธีการลองผิดลองถูก  สงผลใหเกิดความสญูเสียทางเศรษฐกิจของบรษิัทไปไมนอย 
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หวงโซอุปทาน (Supply Chain) 
 

 
 

   
รูปท่ี 3.4 หวงโซอุปทาน: คลัสเตอรจักรยานและชิ้นสวน (SMEs 007 Plus) 

 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ Cluster mapping. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549 หนา 124 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Analysis) 
 

 
      
รูปท่ี 3.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน: คลัสเตอรจักรยานและชิน้สวน (SMEs 007 Plus) 

 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ Cluster mapping. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549 หนา 125 
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บทบาทของรฐับาล 
 
 รัฐมีนโยบายสงเสริมใหประเทศไทยเปนศนูยกลางการผลิตอุตสาหกรรมยานยนตใน
ภูมิภาค  รวมทั้งมีนโยบายพัฒนาระดับความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการโดยใชวิธีการ
รวมกลุมในลกัษณะคลัสเตอร  แตยังขาดการสื่อสารประสานงานการทํางานรวมกับ
ภาคอุตสาหกรรมอยางมีทิศทางและตอเนื่อง  และยุคลากรภาครัฐยังมคีวามเขาใจเกีย่วกีบเครือขาย
วิสาหกจิไมเพยีงพอ  นอกจากนี้นโยบาย ระเบยีบของรัฐบาลอยางยังเปนอุปสรรคในการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขนัของผูผลิต เชน อัตราภาษีศุลกากรที่ไมสะทอนราคาซอขายที่เปน
ปจจุบัน เปนตน 
 
 บทบาทของรัฐที่สงผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+) นโยบายการคาเสรี (Free Trade Area: FTA) ของรัฐบาลสรางโอกาสและความมัน่ใจใหแกผู

ลงทุน 
(+) อุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศ 
(+) นโยบายการกระจายการพัฒนา และบริหารจัดการจากสวนกลางไปสูจังหวัดทาํใหเกิดการขยาย

การพัฒนาไปยังพื้นทีภ่าคตะวนัออก 
(-) ระเบียบของรัฐบาลอยาง เชน อัตราภาษศีุลกากรในการนําเขาชิ้นสวนยังไมไดปรับปรุงให

สะทอนราคาซื้อขายที่เปนปจจุบัน ทําใหตนทุนการผลิตสูง 
(-) ระบบมาตรฐานที่ใชอยูไมครอบคลุมประเภทผลิตภณัฑ 
(-) หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของ ยังขาดการสื่อสาร ประสานงานกระทํางานรวมกับ

อุตสาหกรรมอยางมีทิศทาง และตอเนื่อง 
(-) บุคลากรภาครัฐยังมีความเขาใจเกีย่วกับคลัสเตอรไมเพียงพอ 
 
บริบทการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ 
 
 คลัสเตอรอุตสาหกรรมจักรยายยนตและชิน้สวนมีการรวมตัวของผูประกอบการอยาง
เขมแข็งผูประกอบการเองกม็ีความตระหนักและทศันคติที่ดีในการวมมือกัน  และมีแกนนํากลุม
และสมาชิกที่เขาใจถึงประโยชนขจองการรวมเปนคลัสเตอร  มีการแขงขันทางคุณภาพบนพืน้ฐาน
ของสินคาและสรางบริการที่ตางกันมารกกวาการแขงจันกันดวยการตัดราคา  โดยการพัฒนาสินคา  
บริการของกลุมอยางเปนรูปธรรม  ระยะแรกไดพัฒนาสินคาจําพวกโซ – เสตอรชุด ภายใตช่ือ 
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DAIICHI – SCC ซ่ึงกําลังพัฒนาไปสู MoPro Part ซ่ึงเปนชื่อตราสินคาของกลุม และเปดธุรกิจ
ใหบริการซอมรถจักรยายนต ภายใตช่ือ MoPro Shop 
 
 อยางไรก็ตาม  การพัฒนาตราสินคายังมีนอย  จึงทําใหหลายรายไมสามารถแขงขันกับ
ผูผลิตจักรยานยนตตางชาติรายใหญ  รวมถึงสินคาจากประเทศจีนที่มีราคาถูกได  บริบทการแขงขนั
ที่สงผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+) ผูประกอบการผลิตช้ินสวนรถจักรยายนยนตไทยมีโครงสรางและองคประกอบที่คอนขาง

แข็งแรงมีชนิดของชิ้นสวนหลากหลาย คอนขางหลากหลายคอนขางครบถวน 
(-) มีตราสินคา (Brand) ของตนเองนอย 
(-) การแขงขันดานราคารุนแรง 
(-) มีภาวะคุกคามจากบริษัทขามชาติที่เขามาตั้งฐานการผลิตในประเทศ พรอมอุตสาหกรรม

สนับสนุนและมีธุรกิจตอเนือ่งในกลุมของตนเองอยางรบวงจร 
(-) ระบบควบคุมการผลิตไมไดมาตรฐาน ทําใหสินคามคีุณภาพไมสม่ําเสมอ  ตนทุนตอหนวยสูง 
 
เงื่อนไขของปจจัยการผลิต 
 
 ประเทศไทยมสีาธารณูปโภคที่พรอมเปนฐานการผลิตรถจักรยานยนตและชิ้นสวน  มี
ชางฝมือแรงงานที่มีทักษะทัง้ภาคการผลิต  และบริการ  มีความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมตางๆ 
ในหวงโซอุปทานที่ดีในระดับหนึ่ง  แตมีขอเสียเปรียบคือวัตถุดิบสวนใหญตองอาศัยการนําเขาจาก
ตางประเทศ 
 
 อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมจักรยานยนตและช้ินสวนทีก่ารพัฒนานวตักรรมของตนเองไม
มากนัก  ตองพึ่งพาเครื่องจกัรและเทคโนโลยีการผลิตจากตางประเทศ  ผูประกอบการยังขาดการ
วางแผนทางธรุกิจ  การนําระบบการจัดการสมัยใหมและเทคโนโลยีการผลิตจากตางประเทศ 
ผูประกอบการยังขาดการวางแผนทางธุรกิจ การนาํระบบการจัดการสมัยใหมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใหปรับปรุงและพัฒนาองคกร ตลอดจนแรงงานยังขาดทักษะ และความรูเฉพาะดาน 
 
 เงื่อนไขของปจจัยการผลิตที่สงผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+)โครงสรางพื้นฐาน เชน การคมนาคมขนสง และสาธารณูปโภคพื้นฐานมีความพรอมตอการ

ขยายตวัของการเปนฐานการผลิตรถจักรยานยนตและชิน้สวน 
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(+) แรงงานชางฝมือมีทักษะ และความชํานาญ 
(-) ผูประกอบการขาดความรู ความเขาใจในการบริหารจดัการ และการตลาด 
(-) แรงงานมีขอจํากัดในการรับถายโอนเทคโนโลยีเนื่องจากไมมีทกัษาดานภาษา (อังกฤษ) 
(-) ไมมีอุตสาหกรรมตนน้ําเปนแหลงปอนวัตถุดิบที่มีคุณภาพและศักยภาพ  
(-) เครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิต ยังตองพึ่งพาตางประเทศ 
(-) ขาดการวางแผนทางธุรกจิ การนําระบบการจัดการสมัยใหมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ปรับปรุงและพัฒนาองคกร 
 
เงื่อนไขอปุสงค 
 
 จักรยานยนตและช้ินสวนมีตลาดขนาดใหญทั้งในและตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศใน
แถบเอเชียและแอฟริกา ที่มีผูบริโภคเฉพาะกลุมหลากหลาย เชน กลุมรถจักรยานยนตตกแตง กลุม
รถจักรยานยนตสําหรับการแขงขัน นอกจากนี้ยังมีโอกาสทางการตลาดในประเทศที่กําลังพัฒนา 
และประเทศโลกที่สาม ซ่ึงจะเปนตลาดใหมของคลัสเตอรนี้ อยางไรก็ตาม ผูบริโภคคนไทยกลับมี
คานิยมในการใชสินคาตางประเทศ 
 
 สําหรับลูกคาที่เปนผูประกอบการรถจักรยานยนตและชิน้สวน ลูกคาใหความสนใจใน
คุณภาพสินคาและบริการคอนขางสูง รวมถึงสนใจบริการหลังการขาย ทําใหธุรกิจในคลัสเตอร
อุตสาหกรรมจักรยานยนตและช้ินสวนยังมีโอกาสที่จะสรางสรรคกระบวนการผลิตใหมๆ และ
นวัตกรรมของสินคาใหมๆ เพื่อผลิตสินคาใหตรงตามความตองการของทั้งตลาดในประเทศและ
ตางประเทศ 
 
 เงื่อนไขของปจจัยอุปสงคทีส่งผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+) การที่เปนฐานการผลิตของบริษัทขามชาติทําใหสินคาที่ผลิตในประเทศไทยมีคณุภาพระดับ

มาตรฐานสากล 
(+) มีผูบริโภคเฉพาะกลุมหลากหลาย และมีความตองการมากพอตอการลงทุน 
(+) ผูบริโภคหนัมาสนใจการบริการหลังการขายมากขึ้น 
(-) ผูบริโภคคนไทยนิยมใชสินคาตางประเทศ 
(-) ผูบริโภคบางสวนยังนิยมสินคาราคาถูกมากกวาสินคาที่มีราคาสูงแตไดมาตรฐาน 
(-) อุปสงคในกลุมช้ินสวนประดับยนต มีอัตราการขยายตวั 
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อุตสาหกรรมที่เก่ียวโยงและสนับสนุน 
 
 ผูประกอบการในคลัสเตอร อุตสาหกรรมจักรยานยนตและชิน้สวนมีอุตสาหกรรม
สนับสนุนและเกีย่วเนื่องตั้งโรงงานกระจายตัวอยูในเขตพื้นที่เดยีวกัน หรือใกลเคียงกันกับโรงงาน
ประกอบรถจกัรยานยนต ทําใหเกิดความไดเปรียบเรื่องการจัดสงทั้งดานคุณภาพ ปริมาณ และ
ระยะเวลา อยางไรก็ตาม ยังขาดการพัฒนาในดานการวิจัยพัฒนา ขาดสถาบันทดสอบที่พอเพียง 
และการทํานวตักรรม ทําใหไมสามารถผลิตสินคาที่มีความซับซอนได และทําใหขาดมาตรฐาน
กลางของสินคาที่เปนที่ยอมรบั ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการรวมมือกันผลิต 
 
 ปจจัยจากอุตสาหกรรมที่เกีย่วโยงและสนับสนุนที่สงผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ 
ไดแก 
 
(+) มีอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกีย่วเนื่อง อยูในเขตพื้นที่ใกลเคียงกัน 
(-) ขาดการพฒันาในดานการวิจัยพัฒนา และการทํานวตักรรม ทําใหขาดมาตรฐานกลางของสินคา

เปนอุปสรรคตอการรวมมือกันผลิต 
(-)สถาบันทดสอบมีปริมาณและประเภทบริการไมเพียงพอ ตอความตองการของผูประกอบการ 
 
ผลวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) 
 
จุดแข็ง 
 

• อุตสาหกรรมรถจักรยานยนตของไทยมีขนาดเศรษฐกจิที่ใหญดานปริมาณ โดยมี
รถจักรยานยนตที่ใชงานอยูกวา 12 ลานคัน มีการเชื่อมโยงอยางครบวงจรธุรกิจตั้งแตภาค
การผลิต ภาคการคา การจัดจําหนาย และภาคบริการหลงัการขาย 

• ประเทศไทยมโีรงงานผลิตช้ินสวนที่แข็งแกรง ซ่ึงสวนใหญตั้งอยูรมกนัในบริเวณเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยเฉพาะเขตภาคตะวันออก ซ่ึงมีจํานวนโรงงานผลิตช้ินสวนรถ
จักรยายยนตตัง้อยูมากกวารอยละ 60 ของประเทศ (180 รายจากทัว่ประเทศ 300 ราย) 

• มีผูบริโภคเฉพาะกลุมที่หลากหลายและมีจาํนวนความตองการที่มากพอตอการลงทุน เชน 
กลุมรถจักรยานยนตตกแตง กลุมรุจักรยานยนตสําหรับแขงขัน หรือกลุมลูกคาที่ตองการ
ช้ินสวนคุณภาพสูงและมีนวตักรรม ซ่ึงมีทั้งที่อยูในและตางประเทศ เปนตน 
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• ช้ินสวนที่ผลิตในประเทศไทยไดรับการยอมรับจากลูกคาในภูมภิาคทั้งดานคุณภาพ การ
ออกแบบและราคา 

• การจัดตั้งกองทุนเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมตางๆ ของรัฐโดยใหภาคเอกชนมีสวนรวมใน
การเปนเจาของดานการพัฒนาบุคลากร ดานการวจิัย พฒันาและนวัตกรรม หรือกองทุน
รวมลงทุนตางๆ  

 
จุดออน 
 

• เครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิต ยังตองพึ่งพาตางประเทศ 
• การทําวิจยั พฒันา และการทํานวัตกรรมมีนอย 
• คุณภาพในการผลิตยังต่ํา ระดับคุณภาพยังไมสม่ําเสมอ ตนทุนตอหนวยสูง มาตรฐาน

ช้ินสวนรถจักรยานยนตของประเทศไทยยงัมีนอย และยงัไมเขาระบบสากล 
• ไมมีอุตสาหกรรมตนน้ํา ที่จะเปนแหลงปอนวัตถุดิบที่มีคณุภาพและศกัยภาพ 
• ผูประกอบการผลิตช้ินสวน โดยเฉพาะที่สงให OEM มีช่ือตราสินคา (Brand) ของตนเอง

นอยมาก 
• ผูประกอบการผลิตช้ินสวนไทย มีขอจํากดัในการติดตอส่ือสารกับตางประเทศ ขาดการ

วางแผนทางธรุกิจ รวมถึงการนําระบบการบริหาร การจัดการสมัยใหม และเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชปรับปรุงและพัฒนาองคกร 

• ขาดหนวยงาน อุปกรณ เครื่องมือ ดานการใหบริการตรวจสอบ ทดสอบ ซ่ึงปจจุบันมีอยู
นอยไมครบถวนตามขอกําหนด และเครือ่งมือ อุปกรณทดสอบหลายรายการเกาลาสมัย 

• ขาดการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐอยางมีเปาหมาย ทศิทาง ที่เปนระบบ 
• ขาดหนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะการวจิยั พัฒนาและนวัตกรรมดานตวัรถ และชิ้นสวน

รถจักรยานยนตที่พอเพียง 
 
โอกาส 
 

• นโยบายการคาเสรี (Free Trade Area : FTA) ของรัฐบาล ทําใหมีการยายฐานการผลิตมาใน
ประเทศไทยมากขึ้น 

• ยานยนตเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศโดยมีการกําหนดยุทธศาสตรยาน
ยนตของประเทศที่มุงสงเสริมให “ประเทศไทยเปนฐานการผลิตยานยนตที่มีความ
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แข็งแกรง” อันจะสงผลใหเกดิโครงการเพือ่การพัฒนาอตุสาหกรรมยานยนตขนาดใหญ 
และตอเนื่องหลายป (2549-2553) 

• นโยบายของรฐัที่จะมุงเนนการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในภาคการผลิต
โดยเฉพาะ SMEs ที่เปนรากหญาของอุตสาหกรรมของประเทศ “เครือขายวิสาหกิจ” คือ 
หนึ่งในเครื่องมือหลักที่ใช 

• มีโอกาสขยายตลาดไปสูกลุมลูกคาตางประเทศ ในรูปแบบของผูใหการถายทอดเทคโนโลยี 
และเปนผูลงทนุ หรือรวมลงทุนในประเทศที่อยูในภูมิภาค 

• ตลาดในประเทศมีขนาดใหญ อีกทั้งมีอัตราการเติบโตในระดับสูง 
 
ภาวะคุกคาม 
 

• การประกอบธรุกิจรถจักรยานยนตทั้งวงจร ตั้งแตการผลิต การขาย และการบริการอยูใน
การครอบครองและควบคุมของตางชาติ 

• คนไทยมีคานยิมที่จะใชสินคาตางประเทศ 
• การแขงขันกนัรุนแรงมากขึ้น 

 
พันธกิจและเปาประสงค   
  

วิสัยทัศน 
 
วิสัยทัศนของ SMEs 007 Plus: คลัสเตอรรถจักรยานยนตและชิ้นสวน “เปนกลุมพันธมิตร

อุตสาหกรรมรถจักรยานยนตและชิ้นสวนชัน้นําของประเทศ ดวยการรวมกลุมแบบคลัสเตอร” 
 
เปาหมาย 
 
“ยกระดับศักยภาพการประกอบการโดยรวมของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของคนไทย ในอุตสาหกรรมรุจักรยานยนตและชิ้นสวน ใหคงอยูและเติบโตไดอยางยั่งยืน เพื่อเปน
การธํารงไวซ่ึงแหลงสรางงาน สรางรายได รวมทั้งเปนแหลงสะสมองคความรู และทรัพยากรมนษุย
ใหแกประเทศไทย” 
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ประเด็นกลยุทธ และขอเสนอแนะ 
 
 คลัสเตอรมีการวางแผนกลยทุธเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ โดยมีกลยุทธดังนี ้
 

1. ใชความเปน SMEs ของคนไทย เปนจุดรวมในการรวมกลุม ผนึกกาํลังกัน “รวมใจ ไทย
สรางไทย จากรากหญาของอุตสาหกรรมสูรากหญาของประเทศ” เพื่อกําหนดเปาหมาย
นําสูความอยูรอดและเติบโตไดในอุตสาหกรรมนี้รวมกนั ตามแนววถีิปฏิบัติของเครือขาย
วิสาหกจิหรือคลัสเตอร 

2. การทาํประสาน เชื่อมโยงทั้งในกลุมของผูประกอบการดวยกันเอง และระหวางกลุม
ผูประกอบการกับหนวยงานสนับสนุนภายนอกทั้งที่เปนภาครัฐและเอกชนใหเกดิเปนภาพ
แผนภูมิคลัสเตอร (Cluster Map) ที่มีโครงสรางและองคประกอบครบถวน และมศีักยภาพ
เพียงพอทีจ่ะรวมกันผลักดันการพัฒนาใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวได 

2. สรางความเขมแข็งใหแกกลุมของผูประกอบการที่เปนสมาชิกดวยการเชื่อมโยงใหครบ
วงจรธุรกิจจากภาคการผลิตสูภาคการคา และภาคการใหบริการ พรอมกับการสราง
กิจกรรมการพฒันารวมกนั 

3. มุงเนนการยกระดับเทคโนโลยี ระบบการบริหารจัดการ ระบบงานสนับสนุนที่เกีย่วของ 
และการสรางชื่อตราสินคาชองกลุมอยางมทีิศทาง เปาหมาย และมีแนวทางปฏิบัติรวมกันที่
ชัดเจน 

 
 อยางไรก็ตาม ผลจากการศึกษาและการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขัน ที่ปรึกษา
พบประเดน็กลยุทธ และมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
การวิจัย และพัฒนามไีมเพยีงพอ และไมสามรถนําไปใชประโยชนเชงิพาณชิยได 
 
 ผูประกอบการควรรวมมือกบัสถาบันเฉพาะทาง หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ และ
สถาบันการศึกษาในการวจิยั และพัฒนาผลิตภัณฑ เพือ่ใหสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในเชิง
พาณิชย โดยภาครัฐอาจสนับสนุนงบประมาณบางสวนรวมกับภาคเอกชน หรือสรางมาตรการจูงใจ
ใหภาคเอกชนลงทุนในการวจิัย และพัฒนามากขึ้น เชนลดหยอนภาษใีหเอกชนที่ลงทุนพัฒนาและ
วิจัยผลิตภัณฑ 
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ศูนยทดสอบผลิตภัณฑมีไมเพียงพอ 
 
 ผูประกอบการควรรวมมือกบัสถาบันเฉพาะทาง หนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของ และสถาบัน
การเงินจดัตั้งศนูยทดสอบดานยานยนตทีใ่หบริการทดสอบที่ครอบคลุม โดยจัดตั้งศนูยนีใ้หเปนเชงิ
พาณิชยมีรายไดเล้ียงตนเอง เพื่อใหเปนศูนยกลางในการทดสอบ และกําหนดมาตรฐานชิ้นสวนของ
ไทย 
 
กระบวนการควบคุมการผลิตไมไดมาตรฐาน ทําใหคุณภาพของสนิคาไมสม่ําเสมอ 
 
 ผูประกอบการควรปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณในการผลิตโดยนําระบบอุปกรณ และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาชวยควบคุมระบบการผลิตใหไดคณุภาพและมีมาตรฐาน 
 
ผูประกอบการขาดความรูทางดานการจัดการ และทักษะการสื่อสาร 
 
 ควรจัดการฝกอบรมรวมกับสถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และความสามารถในการจัดการธุรกิจใหแกผูประกอบการ 
 
สินคาขาดเอกลักษณและไมมีตราสินคา 
 
 ผูประกอบการควรพัฒนาใหมีตราสินคา โดยการสรางสินคาที่มีนวัตกรรม อยางเชน หวง
โซสเตอรใหมากขึ้น เพื่อสรางเอกลักษณของสินคาของชิ้นสวนจกัรยานยนตไทยขึ้น ตลอดจน
สงเสริมการประชาสัมพันธ เชน การจัดออกงานเพื่อแสดงเทคโนโลยขีองตนเอง เพื่อ
ประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจัก โดยเฉพาะในหมูชางซอม เพราะเปนผูที่ใกลชิดกับลูกคามาก
ที่สุด 
 
การพัฒนาระบบสนับสนนุหลังการขาย 
 
 เนื่องจากการซอมบํารุงรถจักรยานยนตเปนงานที่ตองพึ่งชางฝมือที่มีทักษะ ซ่ึงในภูมภิาค
และในประเทศมีชางฝมือประเภทนี้อยูเปนจํานวนมาก จงึควรสงเสริมหรือยกระดับการบริการหลัง
การขายซึ่งยากตอการแทรกแซงจากผูประกอบการตางชาติ โดยมีลักษณะการดําเนินงาน เชน 
โครงการชางเครือขายในลักษณะแฟรนไชส และการยกระดับผูประกอบการเดิมใหมีการจัดการ
แบบใหม เปนตน 
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ขยายตลาด 
 
 ขยายตลาดภูมภิาค-ผลิตภัณฑของผูผลิตไทยเปนทีย่อมรับในภูมภิาคอยูแลว จึงควรเสริมจุด
แข็งนี้โดยศกึษาความตองการของตลาดในภูมภิาคใหมากขึ้น 
 
 ขยายตลาดอุปกรณประดับยนต-ตลาดในประเทศและตางประเทศมีการเติบโตสูง และ
ผูผลิตไทยเปนผูนําในการผลิตอยูแลว จึงควรพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ใหเหมาะกับความตองการของ
ผูบริโภคและขยายตลาดใหกวางขึ้น 
 
คลัสเตอรอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต (Cluster of Thai Automotive Parts – CTAP) 
 
ตารางที่ 3.4 รายละเอียดขอมูลของคลัสเตอรอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต (Cluster of Thai 

Automotive Parts – CTAP) 
 

หมูบาน  
ตําบล  
อําเภอ  
จังหวดั กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ที่ตั้ง 

กลุมจังหวัด กรุงเทพฯ 
ภาคเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 

ประเภทสินคา หรือบริการ 

ช้ินสวนตางๆ ที่จะนําไปใชประกอบเปนเครื่องยนต หรือ
สวนประกอบหลักของตัวรถ ไดแก ช้ินงาน Stamping ช้ินงาน 
Plastics ช้ินงาน Forging ช้ินงาน Casting ช้ินงาน Trimming 
ช้ินงาน Machining ช้ินงาน Function และชิ้นงาน Electrical 

หนวยงานสนบัสนุน 
สํานักพัฒนาอตุสาหกรรมสนับสนุน สมาคมผูผลิตช้ินสวนยาน
ยนตไทย (TAPMA) และสถาบันไทย – เยอรมัน (TGI) 

หนวยงานใหทุน สํานักพัฒนาอตุสาหกรรมสนับสนุน 
ระดับศักยภาพ ศักยภาพสูง 
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ขอมูลเศรษฐกิจพื้นฐาน 
 

ช้ินสวนยานยนตเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ และถือเปนอุตสาหกรรมที่มี
สมรรถนะโดดเดนในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากประเทศไทยมีฐานการผลิตช้ินสวนยานยนตที่
แข็งแกรง ทําใหจูงใจผูผลิตยานยนตระดบัโลกที่สําคัญมาตั้งโรงงานประกอบในไทย ประกอบกับ
ภาครัฐมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมอุตสาหกรรมนี ้ โดยกําหนดใหช้ินสวนยานยนตเปน
อุตสาหกรรมหลัก 1 ใน 5 ของประเทศ เพือ่มุงหวังใหไทยเปน Detroit of Asia 
 

ขอมูลจากผูประกอบการในคลัสเตอรผูผลิตช้ินสวนยานยนต CTAP ระบุวาตลาดหลัก
ของคลัสเตอร คือ ตลาดในประเทศ โดยมีสัดสวนประมาณรอยละ 70 และตลาดตางประเทศมี
สัดสวนประมาณรอยละ 30 
 

ดานแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรม จากขอมูลสถาบันยานยนต พบวา ยอดการผลิต
รถยนตมีแนวโนมเพิ่มขึ้นมาโดยตลอดตั้งแตป พ.ศ. 2542 โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ยตั้งแตป 2541 – 
2548 รอยละ 23.59 (ตารางที่ 3.5) และยอดการสงออกรถยนตและชิน้สวนตั้งแตป 2541 – 2548 มี
อัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 33.41 (ตารางที่ 3.6) โดยตลาดสําคัญของไทย ไดแก ประเทศญี่ปุน 
รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา มาเลเซีย อินโดนีเซยี และออสเตรเลีย ตามลําดับ จากแนวโนม
ในเชิงบวกนี้ นับวาเปนโอกาสที่ทําใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตมโีอกาสในการขยายตลาดได 
 

ตารางที่ 3.5 จํานวนการผลิตรถยนต ป 2541 – 2548 
 

ป ยอดผลิตทั้งหมด (คัน) อัตราการเติบโต (%) 
2541 158,130 -56.11 
2542 327,233 106.94 
2543 411,721 25.82 
2544 459,418 11.58 
2545 584,951 27.32 
2546 750,512 28.30 
2547 928,081 23.66 
2548 1,125,316 21.25 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากขอมูลสถาบันยานยนต. 
 http://www.thaiauto.or.th/Records/VEHICLE_PRODUCTION.asp 
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ตารางที่ 3.6 รถยนต และชิน้สวนสงออก ป 2541 – 2548 
 

ป 
รถยนต (CBU) 

(คัน) 
อัตราการเติบโต 

(%) 
จํานวนชิ้นสวน 
และอะไหล (ช้ิน) 

อัตราการเติบโต 
(%) 

2541 67,857 60.73 722.79 43.05 
2542 125,702 85.25 883.42 22.22 
2543 152,835 21.59 1,245.65 41.00 
2544 175,299 14.70 1,758.56 41.18 
2545 181,471 3.52 1,796.41 2.15 
2546 235,122 29.56 2,182.00 21.46 
2547 332,053 41.23 2,909.43 33.34 
2548 440,715 32.72 4,100.47 40.94 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากขอมูลสถาบันยานยนต. 
 http://www.thaiauto.or.th/Records/VEHICLE_AND_PART_EXPORT.asp 
 
ประวัติคลัสเตอรอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต (CTAP) 
  

กลุมผูผลิตช้ินสวนรถยนต (Cluster of Thai Automotive Parts – CTAP) โดยการสนบัสนุน
จากสํานักพฒันาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนกลุมผูผลิตช้ินสวนเพื่อเปน
สวนประกอบของเครื่องยนตการขับเคลื่อนตางๆ โดยเฉพาะรถยนตนั้น ไดเร่ิมดําเนินการพัฒนามา
ตั้งแตปงบประมาณ 2546 โดยมอบหมายใหสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญี่ปุน) เปน
หนวยงานที่ปรึกษาในชวงแรก ซ่ึงไดจัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากรใหความรูในดานการบริหารจัดการ
ตางๆ กิจกรรมการละลายพฤติกรรม รวมทั้งไดสนับสนนุใหสมาชิกจดัทําวิสัยทัศนและแผนกลยทุธ
ของกลุมขึ้น ปจจุบันมวีิสาหกิจที่เขารวมประมาณ 140 ราย และในป 2546 มียอดขายรวมของ
เครือขายวิสาหกิจประมาณ 6,000 ลานบาท และเพิ่มขึ้นเปนลําดับ โดยประมาณการยอดขายในป 
2548 ประมาณ 7,000 – 8,000 ลานบาท โดยในป 2548 เนนกิจกรรม 3 ดาน คือดานการเจาะตลาด
ใหม ดานการวิจัยและพัฒนา และดานการพัฒนาระบบโลจิสติกส เครือขายวิสาหกิจชิน้สวนยาน
ยนต มกีารกาํหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ของสมาชิกอยางชัดเจนตั้งแตการกําหนดประธาน 
เลขานุการ และรองประธาน เพื่อประสานและดแูลรับผิดชอบงานในฝายตางๆ 
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แผนภาพคลัสเตอร (Cluster Map) 
 

 
 

รูปท่ี 3.6 แผนภาพคลัสเตอร (Cluster map): คลัสเตอรชิ้นสวนรถยนต CTAP 
 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ Cluster mapping. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549 หนา 162 
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ผูท่ีเก่ียวของ (Stakeholders) 
 
ธุรกิจหลัก 
 
 สมาชิกคลัสเตอรในป 2548 มีประมาณ 140 ราย ซ่ึงรอยละ 95 เปนผูผลิตช้ินสวนอะไหล
รถยนตทดแทน (Replacement Equipment Manufacturing – REM) ที่เหลือรอยละ 5 เปนผูผลิต
ช้ินสวนตามแบบลําดับที่สอง และรองลงมา (Original Equipment Manufacturing – OEM) โดย
รับจางผลิตตามแบบการผลิตช้ินสวนยอยตางๆ ดังนี ้
 

1. Stamping หรือการปม โดยการนําเอาแผนงานขนาดใหญ เชน แผนเหล็ก หรือแผน
พลาสติกมาปมตัดออกเปนชิ้นๆ ใหมีรูปแบบและขนาดที่เหมือนกนั ช้ินสวนทีไ่ด เชน 
โครงรถสวนที่มีลักษณะแบบและเรียบ เปนตน 

2. Plastics ไดแก การผลิตช้ินสวนตางๆ ที่เปนพลาสติก เชน แผงหนาปด ช้ินสวนเพื่อ
ประกอบคอนโซลหนารถ เปนตน 

3. Forging คลายกับการปม แตเปนการปมที่ไมใชเพยีงตัดออกเปนชิ้นสําเร็จรูปธรรมดา
เทานั้น แตจะทําใหช้ินงานที่ไดมีรูปรางตางๆ ตามตองการดวย เชน ทําใหโคง หรือยุบ ซ่ึง
จะตองใชแทนแมแบบที่จะอดักระแทกลงมายังวัตถุดิบ หรือแผนเหลก็ (Punch) และแทน
สําหรับรองรับการกระแทก (Die) โดยใหแผนเหล็กอยูตรงกลาง ดังนัน้ ขอที่แตกตางจาก
การ Stamping อีกประการหนึ่งก็คือ วัตถุดิบที่จะเอาไปใชตองมีความยืดหยุน สามารถ
เปลี่ยนรูปตามแรงอัดไดนั่นเอง หลังจากนัน้อาจจะตองใชความรอนเขาชวยใหมีการแข็งตัว
ในภายหลัง ช้ินงานที่ไดจากกระบวนการนี้ เชน โครงรถสวนที่โคง เปนตน 

4. Casting หรือการหลอช้ินงาน โดยนําเอาวตัถุดิบ เชน เหล็ก มาหลอเพื่อข้ึนรูปเปนชิ้นงาน
ตางๆ อาทิ ฝาสูบ เสื้อสูบ เพลาลูกเบี้ยว เปนตน 

5. Trimming คือ การตัดใหเปนชิ้นงานตางๆ 
6. Machining คือ การทําใหช้ินงานดิบที่ผานกระบวนการขางตนนั้น มคีวามเรียบรอยดวยการ

กลึง ไส ตัด เจาะ พรอมที่จะเอาไปประกอบกับชิน้สวนอื่นๆ ไดลงตัว กอนทีจ่ะนําไป
ประกอบเปนตัวรถทั้งคันอีกทอดหนึ่ง 

7. Function ไดแก การผลิตช้ินสวนอุปกรณเสริมตางๆ 
8. Electrical คือ ช้ินสวนอุปกรณไฟฟา เชน แผงวงจรไฟฟา เปนตน 
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อุตสาหกรรม / บริการที่เก่ียวของ 
 

ผูผลิตชิ้นสวนลําดับหนึง่ 
 

 ผูผลิตช้ินสวนลําดับหนึ่ง หรือ Components and Module Maker (1st tier) เปนตลาดของ
ผูผลิตช้ินสวนลําดับที่สอง และรองลงมา เพื่อนําชิ้นสวนยอยตางๆ ไปประกอบเขาดวยกันเปน
ช้ินสวนหลัก อาทิ เครื่องยนต ชุดเบรก ชุดขับเคลื่อน ระบบไฟฟา ทีพ่รอมทํางานกอนที่จะถูกสงไป
ประกอบรถยนตอีกทอดหนึง่ 
 
 ธุรกิจประกอบรถยนต 
 
 ผูประกอบการในลําดับนี้เกือบทั้งหมดที่มีในประเทศไทย จะเปนบริษัทตางชาติหรือบริษัท
รวมทุน (Joint Venture) ไดแก บริษัทเจาของแบนดสินคาเอง เชน โตโยตา อีซูซุ ฮอนดา ฯลฯ ซ่ึง
สวนมากรับซือ้ช้ินสวนจากผูประกอบการที่เปน Supply Chain ของกลุมตนเอง โดยประกอบทั้ง
รถยนตนั่ง รถปกอัพ และรถเพื่อการคา 
 

ผูคาอะไหลท้ังในประเทศ และตางประเทศ 
 

 การคาอะไหล เปนชองทางการกระจายสนิคาหลักของผูประกอบการในคลัสเตอร 
 

ศูนยทดสอบ 
 

 ศูนยบริการในประเทศยังมนีอย และตองเสียอัตราคาบริการสูง และประเภทของการ
ทดสอบยังไมครอบคลุม ทําใหการพัฒนาและปรับปรุงสินคาทําไดจํากัด และในกรณีที่ไมมีอุปกรณ
ทดสอบ ทําใหผูประกอบการตองเสียเวลากับการหาจุดบกพรองและแกไขดวยวิธีการลองผิดลองถูก 
สงผลใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจของบริษัทไปไมนอย 
 

ธุรกิจโลจิสติกส (Logistics) 
 
ปจจุบันยังไมมีบทบาทมากนัก ผูประกอบการสวนใหญทําการขนสงสินคาเอง 
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อุตสาหกรรมสนับสนุน 
 

 ปจจัยการผลิตที่สําคัญของการผลิตช้ินสวนยานยนต ไดแก อุปกรณ เครื่องจักร และวตัถุดิบ
อ่ืนๆ นําเขาจากตางประเทศประมาณ 80 – 90% บริษทัที่ขายวัตถุดบิสวนใหญเปนบริษัทขามชาติ 
ซ่ึงจะขายสินคาครั้งละปริมาณมากๆ เทานัน้ ผูประกอบการรายยอยซ้ือไดลําบาก จงึตองสั่งวัตถุดบิ
ผานตัวแทนจําหนาย (Agent) ทําใหราคาสูงยิ่งขึ้น 
 
 เหล็ก เปนวัตถุดิบสําคัญอันดับแรก เนื่องจากเหลก็ที่มีภายในประเทศเปนเหล็กคณุภาพต่ํา
เกินไป สําหรับการนํามาผลิตช้ินสวนยานยนต สามารถนําไปใชกับงานกอสรางไดเทานัน้ 
ผูประกอบการผลิตช้ินสวนยานยนตจึงตองนําเขาจากตางประเทศ โดนเฉพาะจีน และไตหวนั เหล็ก
ที่จะนํามาใชนัน้มีทั้งเหล็กกอน (เหล็กดบิ) และเศษเหล็กที่นํามาหลอมผสมลงไปกับเหล็กดิบเพื่อ
เปนการประหยัดตนทนุ (เหล็กมีราคาแพงมาก) และยังชวยใหเหล็กมีคณุสมบัติเหมาะสมกับการใช
งาน มากกวาการใชเหล็กดิบทั้งหมด 
 
 พลาสติก ปจจุบันประเทศไทยสามารถผลิตพลาสติกไดเองในประเทศ อยางไรก็ตามเม็ด
พลาสติกนั้น จะไดมากจากน้าํมัน ดังนัน้ ในภาวะที่น้าํมนัมีราคาสูงขึ้นจะสงผลใหราคาเม็ดพลาสติก
สูงขึ้นตามไปดวยยาง ม ี2 ประเภท คือ ยางธรรมชาติหรือยางพารา และยางสังเคราะห ซ่ึงเปนยางที่
มีสวนผสมของพลาสติกดวย ยางพารามีเพียงพอกับความตองการ แตยางสังเคราะหที่ผลิตไดใน
ประเทศยังไมไดมาตรฐานจงึตองนําเขาจากตางประเทศแกวและกระจก ผลิตไดในประเทศ แตมี
ราคาคอนขางสูงผาและเครื่องหนัง ใชหุมเบาะรถ เปนวตัถุดิบที่มีในประเทศเชนกัน อิเล็กทรอนิกส 
ไดแก วงจรอเิล็กทรอนิกสที่มีพรอมใชงานหรือประกอบไดเลย อาศยัการนําเขาเปนหลักอุปกรณที่
ชวยในการผลติ มีทั้งที่เปนอุปกรณช้ินเลก็ๆ และที่เปนเครื่องจักรขนาดใหญสําหรับอุปกรณทั่วๆ 
ไปนั้น บางอยางสามารถประดิษฐขึ้นมาใชงานเองได เชน อุปกรณจบัยึดชิ้นงาน (Jig and Fixture) 
หรือแมพิมพ (Die) แตสําหรับเครื่องจักรติดตั้งในโรงงานนั้นตองนําเขาหรือส่ังทําจากตางประเทศ 
ซ่ึงสวนใหญจะซื้อจากจนี ไตหวนั ญี่ปุน และเกาหลี เนื่องจากมีประสิทธิภาพพอใชงานได และ
ราคาไมแพงมากนัก แตหากเปนเครื่องจกัรจากเยอรมนีจะมีประสิทธิภาพสูงกวา แตราคาก็สูงมาก
เชนกัน 
 

หนวยงานภาครัฐ 
 

 สํานักพัฒนาอตุสาหกรรมสนับสนุน เปนผูสนับสนุนหลักของคลัสเตอรนี้ และมีหนวยงาน
ภาครัฐหลายแหงใหการสนบัสนุนการดําเนินงานของคลัสเตอร อาทิเชน กรมสงเสริมการสงออก 
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สํานักงานสงเสริมการลงทุน กรมพัฒนาธุรกิจการคา อยางไรก็ตามยังมีหนวยงานภาครัฐอีกหลาย
แหงที่เกี่ยวของ แตยังมีระดบัความรวมมือกันไมมากนัก เชน กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สํานักนวัตกรรมแหงชาต ิ และกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีที่จะตองประสานความรวมมือใหเขมแข็งตอไป 
 

สถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา 
 

 มีสถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษาหลายองคกรใหการสนับสนุนการพัฒนาคลัส
เตอร โดยสถาบันที่มีการรวมมือกันอยางเขมแข็ง คือ สมาคมผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทย (TAPMA) 
สถาบันไทย – เยอรมัน (TGI) อยางไรก็ตามยังมีสถาบันเฉพาะทางหลายแหงที่มีสวนเกี่ยวของกับค
ลัสเตอร แตระดับความรวมมือกันยังไมสูงมากนัก ไดแก สถาบันยานยนต สมาคมแมพิมพ สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน และสมาคมวิศวกรรมยาน
ยนต 
 
หวงโซอุปทาน (Supply Chain) 
 

 
รูปท่ี 3.7 หวงโซอุปทาน: คลัสเตอรชิ้นสวนรถยนต CTAP 

 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ Cluster mapping. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549 หนา 165 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Analysis) 
 

 
 

รูปท่ี 3.8 ผลการวิเคราะหองคประกอบสี่ดาน: คลัสเตอรชิ้นสวนรถยนต CTAP 
 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ Cluster mapping. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549 หนา 166 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Analysis) 
 
 บทบาทรัฐบาล (Government Role) 
 
 รัฐมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนต ใหประเทศไทยเปนศนูยกลางการผลิตใน
ภูมิภาค รวมทั้งนโยบายพัฒนาระดับความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการโดยใชวิธีการ
รวมกลุม 
 
 การเก็บภาษีสรรพสามิตรถยนตเชิงพาณิชย (ปกอัพ) ในอัตราที่ต่ํา และการมีโครงสรางภาษี
สําหรับรถยนตนําเขาทั้งคันในอัตราที่สูงกวาการนําเขาชิน้สวนมาประกอบในประเทศ เอื้อตอผูผลิต
ช้ินสวนยานยนตในประเทศ อยางไรก็ตามมีการเปดเขตการคาเสรีกับประเทศตางๆ เพิ่มมากขึน้ 
ผูผลิตจึงสูญเสียสิทธิประโยชน เพราะชิน้สวนสําเร็จรูปที่นําเขา จะมีราคาถูกกวาผลิตในประเทศ 
 
 บทบาทของรัฐที่สงผลทั้งดานบวก และลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+) ภาครัฐมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนต ใหประเทศไทยเปน Detroit of Asia 
(+) รัฐบาลมีนโยบายเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนั โดยสงเสริมการรวมกลุมแบบคลัสเตอร 
(+) ภาษีสรรพสามิตเอื้อตอการผลิตรถยนตเชิงพาณิชย (ปกอัพ) 
(–) ขาดการสนับสนุนผูประกอบการอยางตอเนื่อง และการนํานโยบายไปปฏิบัติไมเปนรูปธรรมพอ 
(–) นโยบายเขตการคาเสรีทําใหสินคาสําเรจ็รูปจากประเทศคูคามีราคาถูกกวาผลิตในประเทศ 
(–) โครงสรางภาษีรถยนตนัง่มีอัตราสูง 
 
 บริบทการแขงขัน และกลยุทธทางธุรกิจ 
 
 การแขงขันกนัเองภายในคลสัเตอรมีแนวโนมลดลง และมีการรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกันมากขึ้น แตผูประกอบการยังประสบปญหาดานราคาวัตถุดิบทีสู่ง เนื่องจากผู
จําหนายวัตถุดบิมีเงื่อนไขใหซ้ือในปริมาณมาก ผูประกอบการบางสวนไมมีเงินทุนเพยีงพอ จึงตอง
ซ้ือตอจากผูจําหนายในประเทศทําใหมีตนทุนสูงขึ้น 
 
 กลุมผูรับจางผลิต (OEM) มีภาวการณแขงขันสูงขึ้น เนื่องจากโรงงานผลิตรถยนตระดับ
โลกมาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย ทําใหการยายฐานการผลิตของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต
จากตางประเทศเขามาดวย ทําใหผูประกอบการตองเรงปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและลดตนทุน
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การผลิต เพราะการจดัหาชิน้สวนมาประกอบรถยนตของบริษัทรถยนตหลายแหงใชระบบ Global 
Sourcing ทําใหผูประกอบการไทยตองเรงปรับปรุงคุณภาพ และลดตนทุนการผลิต อยางไรก็ตาม 
บริษัทประกอบรถยนต (ตางชาติ) เปนผูกําหนดนโยบายการแขงขัน มีการสรางเงื่อนไขทางการคา
มากขึ้น และบางสวนมีนโยบายในการบังคับใชช้ินสวนหลักในกลุมประเทศของตน ผูผลิตชาวไทย
จึงถูกกีดกันใหสงไดเฉพาะชิ้นสวนที่ไมมเีทคโนโลยี และเปนสินคาราคาถูกเทานั้น 
 
 กลุมผูผลิตช้ินสวนอะไหล (REM) ตองแขงขันกับคูแขงที่ไดเปรียบดานตนทุน คือ จีนและ
อินเดีย บริบทการแขงขันทีส่งผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ ไดแก 
 
(+) โรงงานผลิตรถยนตระดบัโลกมาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย 
(+) ผูประกอบการในเครือขายมคีวามตระหนกัและทัศนคตทิี่ดีในการรวมมือกัน มีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางกัน 
(+) การแขงขันหรอืแยงลูกคากนัเองภายในคลสัเตอรมีแนวโนมลดลง 
(–) ผูประกอบการที่ผลิตช้ินสวนลําดับที่สอง หรือต่ํากวาไมสามารถขยายตลาดได เนื่องจากโรงงาน

ประกอบรถเปนของชาวตางชาติ มนีโยบายบังคับใชช้ินสวนจากบรษิทัภายในกลุมประเทศของ
ตน 

(–) บริษัทประกอบรถยนต (ตางชาติ) เปนผูกําหนดนโยบายการแขงขันมีการสรางเงื่อนไขทาง
การคามากขึ้น 

(–) ผูประกอบการสินคากลุมตลาดลาง ตองแขงขันกับสินคาจากจีน อินเดีย ซ่ึงไดเปรยีบทางดาน
ตนทุน 

(–) ผูผลิตช้ินสวนยังไมมีตราสินคาของตนเอง 
(–) กลุมผูขายสัตถุดิบมีอํานาจตอรองสูง ทําใหตนทนุวตัถุดิบสูง 
 
เงื่อนไขของปจจัยการผลิต 
 

ประเทศไทยมขีอไดเปรียบเชิงภูมิศาสตร เพราะเปนศูนยกลางในภมูิภาคอาเซียน และมี
ระบบสาธารณูปโภคที่ดีรองรับ แตตองพึ่งพาวัตถุดบิในการผลิตจากตางประเทศสูงถึง 90% 
นอกจากวัตถุดบิพื้นฐานแลว ยังตองพึ่งพาเทคโนโลยี รวมทั้งเครื่องจักรจากตางประเทศดวย เพราะ
ระดับนวัตกรรมดานยานยนตของประเทศยังอยูในระดับต่ํา สถาบันที่วิจัยและพฒันาในสาขานี้มีอยู
นอย และงานวิจัยไมสามารถนํามาใชประโยชนในเชิงพาณิชยเพื่อลดตนทุน และพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑไดมากนัก 
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 ในแงทรัพยากรบุคคล จําเปนตองพัฒนาความรูความสามารถเฉพาะทางดานยานยนต 
ใหแกเจาที่ระดับกลางคือวิศวกร และชางเทคนิค รวมถึงพัฒนาความรูทางดานการตลาด และการ
จัดการใหแกผูประกอบการดวย 
 

เงื่อนไขของปจจัยการผลิตที่สงผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+) มีความไดเปรียบเชิงภูมิศาสตร เพราะเปนศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียน 
(+) มีโครงสรางสาธารณูปโภคที่ด ี
(-) ไมมีอุตสาหกรรมตนน้ําที่จะเปนแหลงปอนวัตถุดิบตองนําเขาวัตถุดิบประมาณ 90% 
(-) นวัตกรรมยังไมเพยีงพอ ระดับเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตยังอยูในระดับต่ํา มีการนําระบบ

อัตโนมัติ (Automation) มาใชนอย ตองพึ่งพาเทคโนโลยแีละเครื่องจักรจากตางประเทศ 
(-) ผูประกอบการมีความรูดานการตลาด คอนขางจํากัด 
(-) ขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานวัสดุสาสตรเพื่อวิจยัพัฒนาสินคาใหมคีุณภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ 
(-) ผูผลิตช้ินสวนยานยนต ขนาดกลางและขาดเลก็ (SMEs) บางรายยังมปีญหาเรื่องกําลังการผลิต

เนื่องจากขาดเงินลงทุนในการขยายกําลังการผลิตและปรับเปลี่ยนเครื่องจักรใหทนัสมัย 
(-) ขาดความรูเฉพาะทางทําใหไมสามารถผลิตสินคาใหมมีาตรฐานสูงตามความตองการของลูกคา

ได 
 
เงื่อนไขอปุสงค 
 
 เงื่อนไขและมาตรฐานที่สูงขึ้นจากทั้งตลาดตางประเทศ และผูผลิตช้ินสวนลําดับหนึง่ เปน
แรงผลักที่จะทาํใหเกิดการยกระดับมาตรฐาน และพัฒนาคุณภาพสินคา อยางไรก็ดี ลูกคาใน
ประเทศยังเนนสินคาราคาถูกและกฎระเบยีบดานมาตรฐานความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม  และ
คุณภาพสินคาในประเทศ ยังไมเขมงวดเทาที่ควรทําใหสินคาที่ไมไดมาตรฐานยังสามารถขายได 
 
 เงื่อนไขและปจจัยอุปสงคทีส่งผลทั้งดานบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ไดแก 
 
(+) ตลาดในและตางประเทศมีขนาดใหญ และมีอัตราเตบิโตสูงและตอเนื่อง 
(+) กลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ลําดับที่หนึ่ง (1st tier) ซ่ึงเปนตลาดที่มศีักยภาพ และใหความสําคญั

กับคุณภาพของสินคาและบริการ มีความพถีิพิถันในการบริโภคคอนขางสูง 
(+) ตลาดตางประเทศกําหนดเงื่อนไขและมาตรฐานสินคาสูงขึ้น 
(-) ลูกคาภายในประเทศสวนใหญเนนที่สินคาราคาถูก 
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(-) กฎระเบยีบดานมาตรฐานความปลอดภยั คุณภาพ และสิ่งแวดลอมยงัไมเขมงวดเทาที่ควร 
 
อุตสาหกรรมที่เก่ียวโยงและสนับสนุน 
 
 การสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอรไดรับความรวมมือจากสถาบันเฉพาะทาง เชน สมาคม
ผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทย และสถาบันไทย-เยอรมัน อยางไรกต็ามยังมีหนวยงานเฉพาะทางที่
เกี่ยวของโดยตรงกับคลัสเตอรแตยังมีความรวมมือระหวางกันไมมากนัก อาทิเชน สถาบันยานยนต 
และสมาคมวิศวกรรมยานยนต 
 
 สถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรระดับกลาง เชน วิศวกร และชางเทคนิคเพื่อรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมในปริมาณที่เพียงพอ แตยังขาดทักษะ และความรูเฉพาะทางดานยานยนต 
 
 ดานการวิจัยพฒันา สถาบันเฉพาะทางดานการออกแบบ การวิจัย และการพัฒนาเพื่อลด
ตนทุนและยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑมีนอย และงานวิจัยสวนใหญไมเปนประโยชนในเชงิ
พาณิชย สวนศูนยทดสอบคณุภาพมีไมเพยีงพอตอความตองการ อัตราคาบริการสูง และมปีระเภท
การทดสอบไมครอบคลุมประเภทผลิตภณัฑของผูประกอบการ 
 
 มีสถาบันการเงินที่มีบทบาทสนับสนุนการพัฒาคลัสเตอร โดยการใหสินเชื่อแกกลุม
ผูประกอบการ (Exim Bank) รวมทั้งใหคําแนะนําการทําแผนธุรกิจแกผูประกอบการเปนรายบริษัท
ดวย (ธนาคารกรุงเทพฯ) 
 
 ปจจัยจากอุตสาหกรรมที่เกีย่วโยงและสนับสนุนที่สงผลทั้งทางบวกและลบตอคลัสเตอรนี้ 
ไดแก 
  
 
(+) มีสถาบัน สมาคม องคกรใหการสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอรบางสวน เชน สมาคมผูผลิต

ช้ินสวนยานยนตไทย และสถาบันไทย-เยอรมัน 
(-) ความรวมมอืกับสถาบันเฉพาะทาง เชน สถาบันยานยนต และสมาคมวิศวกรรมยานยนต ยังมี

จํากัด 
(-) สถาบันการศึกษายังไมสามารถผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมนี้ได

เพียงพอในเชิงคุณภาพ 
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(-) ศูนยทดสอบคุณภาพมไีมเพียงพอตอความตองการ อัตราคาบริการสูงและมีประเภทการทดสอบ
ไมครอบคลุมประเภทผลิตภณัฑของผูประกอบการ 

(-) ไมมีสถาบันเฉพาะทางดานการออกแบบ การวิจยั และการพัฒนาเพือ่ลดตนทุนและยกระดับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

(-) งานวจิัยที่มไีมสามารถนํามาใชประโยชนในเชิงพาณิชยไดมากเพยงพอ 
 
ผลวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) 
 
จุดแข็ง 
 

• มีความพรอมทั้งการคมนาคมขนสง ทั้งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ สามารถรองรับการ
เพิ่มขึ้นของการผลิต 

• มีโครงสรางสาธารณูปโภคที่ดี 

• มีอัตราภาษีสรรพสามิตที่เอื้อตอการผลิต 

• มีการรวมกลุมของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในพื้นที่คอนขาง
เขมแข็ง มีการรวมมือของผูประกอบการเพื่อพัฒนาสินคารวมกันมากขึ้น 

• มีสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน ทั้งระดับ ปวช. ปวส. และอุดมศึกษา สามารถผลิตบุคลากร
เขาสูภาคอุตสาหกรรมไดอยางเพียงพอในเชิงปริมาณ 

• สามารถผลิตช้ินสวนไดหลากหลาย มีช้ินสวนที่จําเปนครบ หากจะมีการรวมมือกันผลิต 

• มีสถาบัน สมาคม องคกรใหการสนับสนนุคลัสเตอร เชน สถาบันเฉพาะทาง สถาบัน
การเงิน 

 
จุดออน 
 

• ไมมีวัตถุดิบในประเทศจึงทาํใหประสบปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ ราคาตนทุนการผลิต
สูงอยางตอเนือ่ง 

• ตองพึ่งพาเทคโนโลยีและเครื่องจักรที่ทันสมัยจากตางประเทศ 

• ขาดการวิจยัและพัฒนาที่เพยีงพอ และสามารถนําไปใชประโยชนไดในเชิงพาณิชย ทําให
การพัฒนากระบวนการผลิตใหไดมาตรฐานเปนไปอยางเชื่องชา 

• ผูประกอบการยังเคยชนิกับการรับจางการผลิตตามคําส่ัง ขาดโอกาสและวิสัยทัศนในการ
วิจัยและพฒันาสรางนวัตกรรม 
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• ขาดผูบริหารระดับกลางและวิศวกรที่มีความรูเฉพาะทาง 

• มีปญหาการเคลื่อนยายแรงงาน 

• สถาบันการศึกษาในพื้นทีย่งัมีความเชื่อมโยงกับผูประกอบการไมมากเทาที่ควร 

• ผูซ้ือมีอํานาจตอรองมากขึ้น และมีเงื่อนไขทางการคามากขึ้น ทําใหอัตรากําไรลดลงอยาง
ตอเนื่อง 

• ไมมีการทําการตลาดรวมกัน ยังไมสามารถเขารวมงานแสดงสินคาสาขายานยนตและ
ช้ินสวนยานยนตไดมากนัก 

• ผูผลิตช้ินสวนมักไมมีตราสินคาของตนเอง 

• ขาดอุปกรณเครื่องมือหรือศูนยทดสอบผลิตภัณฑตางๆ 
 
โอกาส 
 

• บริษัทผูผลิตรถยนตในกลุมอเมริกา ญี่ปุน และยุโรป ยายฐานการลงทุนมามากขึ้น ทําให
ความตองการชิ้นสวนมีมากขึ้นและกอใหเกิดอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง ทําใหความตองการ
ช้ินสวนทั้ง OEM และ REM เพิ่มขึ้น 

• ภาครัฐมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนต 

• นโยบายการใชพลังงานทดแทน จะเปนตวักระตุนใหเกดิการวจิัยและพัฒนามากขึ้นในกลุม
ช้ินสวนยานยนต เพื่อใหสามารถตอบสนองนโยบายและความตองการของลูกคาไดมากขึ้น 

• รัฐบาลมีนโยบายเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดยสงเสริมการรวมกลุม
อุตสาหกรรมแบบ Cluster จะชวยผลักดนัให SMEs เขาใจและรวมมือกันพัฒนาศกัยภาพ
มากขึ้น 

• มีการจัดตั้งกองทุนวิจยัและพัฒนามากขึ้น 
 
ภาวการณคุกคาม 
 

• มีการเคลื่อนยายเครือขายผูผลิตช้ินสวนจากตางประเทศเขามาในไทยมากขึ้น สงผลให
สภาวะการแขงขันสูงขึ้น 

• นโยบายการคาเสรี (Free Trade Area : FTA) จะมีผลการแขงขันระหวางประเทศสูงขึ้น 

• กระแสความตืน่ตัวดานสิทธิของผูบริโภค อาจจะเปนผลใหรัฐบาลออกกฏหมายหรือ
มาตรการคุมครองตางๆ ซ่ึงจะสงผลใหมีความเขมงวดตอระบบควบคุมคณุภาพและ
มาตรฐานของชิ้นสวนยานยนตมากขึ้น 
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• นโยบายการคุมครองแรงงาน และการกาํหนดคาจางขัน้ต่ําที่สูงขึ้น จะกระทบตอตนทุน
โดยรวม และเปนผลใหศักยภาพการแขงขันลดลง 

 
ประเด็นกลยุทธ และขอเสนอแนะของที่ปรึกษา 

 

• การวิจยั และพฒันามีไมเพยีงพอ และไมสามารถนําไปใชประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ผูประกอบการควรรวมมือกบัสถาบันเฉพาะทางหนวยงานราชการที่เกีย่วของและ

สถาบันการศึกษา ในการวจิัย และพัฒนาผลิตภัณฑ เพือ่ใหสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในเชิง
พาณิชย โดยภาครัฐควรสรางมาตรการจูงใจใหภาคเอกชนพัฒนาการวิจัย เชน งบประมาณที่ลงทุน
ในสวนวิจยัและพัฒนาสามารถนํามาลดหยอนภาษีได เปนตน 

  

• ศูนยทดสอบผลิตภัณฑมไีมเพียงพอ คาบริการสูงและใหบริการไมครอบคลุมประเภท
ผลิตภัณฑของผูประกอบการ  

 
ผูประกอบการควรรวมมือกบัสถาบันเฉพาะทาง หนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของ และสถาบัน

การเงิน จดัตัง้ศูนยทดสอบดานยานยนต ที่ใหบริการทดสอบที่ครอบคลุม โดยจดัตั้งศูนยนี้ใหเปน
เชิงพาณิชยมีรายไดเล้ียงตนเอง เพื่อใหเปนศูนยกลางในการทดสอบ และกําหนดมาตรฐานชิ้นสวน
ของไทย 

 

• วัตถุดิบมีราคาสูง ตองนําเขาจากตางประเทศ 
 
ผูประกอบการควรรวมกันซือ้วัตถุดิบ โดยจัดตั้งศูนยกลางเครือขาย เพื่อเปนตัวกลางในการ

รับส่ังจองวัตถุดิบแลวซ้ือรวมกันในปริมาณมาก จะชวยใหราคาถูกลง 
 

• กระบวนการผลิตลาสมัยไมสามารถผลิตสินคาคุณภาพสูงได 
 
ผูประกอบการควรปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณในการผลิตโดยนําระบบการผลิตกึ่งอัตโนมัติ

และระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาใช เพือ่ใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ และมีผลิตภาพในการผลิตที่สูง 
โดยผูประกอบการที่สามารถใชระบบอัตโนมัติดังกลาวรวมกันได ควรรวมมือกันลงทนุเพื่อ
ประหยดัคาใชจาย 
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• ขาดนโยบายในการพัฒนาผูประกอบการชิน้สวนยานยนตในไทยที่ชัดเจน และเปน
รูปธรรม 

 
ผูประกอบการไทยที่ผลิตช้ินสวนในลําดับที่สอง และรองลงมา ประสบปญหาวัตถุดบิราคา

สูง ในขณะที่สภาวะการแขงขันรุนแรงเนื่องจากการซือ้ช้ินสวนจากกลุมผูผลิตในหวงโซการผลิต
ภายในกลุมผูประกอบรถยนตตางชาติเอง ดังนั้นผูประกอบการควรรวมกับสถาบันเฉพาะทาง เสนอ
รัฐบาลใหทบทวนและกําหนดกลยุทธ Road Map และแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจนรวมกับ
ผูประกอบการ สถาบันเฉพาะทาง และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาความเขมแข็งของ
ผูประกอบการ 

 

• บุคลากรขาดความรูเฉพาะทางดานยานยนต 
 
บุคลากรในภาคเอกชนโดยเฉพาะดานชางเทคนิค หวัหนางานระดบัตน และระดับกลางที่

ยังขาดความรูดานการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ และความรูเฉพาะทางในการผลิตสินคามีคุณภาพ 
สวนเจาของกจิการเองกย็ังขาดความเขาใจและยังไมใหความสําคัญที่เพยีงพอกับการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจิ ดงันั้นผูประกอบการควรรวมกับสถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา จัดใหมี
โครงการพฒันาผูประกอบการ และบุคลากรทุกระดับในกลุมอุตสาหกรรมนี้ เพือ่เพิ่มทักษะ และ
ยกระดับความรูความชํานาญในดานนี ้
 



บทที่ 4 
การศึกษากลุมเครือขายวสิาหกิจอิเล็กทรอนิกส 

 
ประเทศไทยในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสถึงแมการสงออกจะมีมาก และมีการ

เติบโตในชวง 5 ปที่ แตการผลิตอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอเิล็กทรอนิกสมีการใชปจจัยการ
ผลิตภายในประเทศสําหรับผลิตนอยมาก และสวนใหญเปนอุตสาหกรรมประกอบอุปกรณ (เปน
การผลิตในระดับปลายน้ํา) ลักษณะดังกลาวทําใหมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (EVA) ในประเทศมีอัตรา
ที่ต่ํามาก ดังนัน้เพื่อใหเกดิประโยชนทางเศรษฐกิจของประเทศมากขึน้ อุตสาหกรรมนี้ควรจะพัฒนา
ไปสูการผลิตในอุตสาหกรรมตนน้ํา เพื่อลดการนําเขาและเพิ่มการใชวัตถุดิบในประเทศมากขึน้ 
รวมทั้งสงเสริมใหมีพัฒนาแรงงานที่มีคุณภาพในระดับ high-end เพื่อรองรับอุตสาหกรรมใน
อนาคตดวย ซ่ึงแนวทางในการยกระดับความสามารถของอุตสาหกรรมนี้ จึงควรใช Cluster เปน
แนวทางในการพัฒนา 

 
ในการศึกษากลุมเครือขายวสิาหกิจอิเล็กทรอนิกส เร่ิมแรกผูวิจัยไดทําการศึกษาภาพรวมใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหมองภาพอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยไดดียิ่งขึน้ 
หลังจากนัน้ผูวิจัยไดทําการศึกษาในเครือขายวิสาหกิจอเิล็กทรอนิกสที่มีการจัดตั้งขึน้ ซ่ึงไดแก 
Cluster ฮารดดิสกไดรฟ กรุงเทพฯ เปนเครือขายในการศึกษา ในลําดบัตอมาผูวิจัยไดทําการศึกษาถึง
กลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีความรวมมือเกิดขึ้นแตยังไมไดมีการจดัตัง้
เปนเครือขายวสิาหกิจ เพื่อนําไปสูการพัฒนาใหเกิดการจัดตั้งขึ้นเปนเครือขายวสิาหกิจตอไปใน
อนาคต 
 
4.1 ภาพรวมอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของไทย แบงออกไดเปน 5 กลุม ไดแกกลุม
เครื่องใชไฟฟาภายในบาน อาทิ ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ พัดลม และโทรทัศน กลุมชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส อาทิ แผงวงจรไฟฟา สายไฟฟาและสายเคเบิ้ล และมอเตอรไฟฟา กลุมคอมพิวเตอร
และสวนประกอบ อาทิ พรินเตอร สแกนเนอร กลองดิจติอล และโมเดม็ กลุมอุปกรณ โทรคมนาคม 
อาทิ เครื่องรับโทรศัพท โทรสาร และอุปกรณเครือขายตางๆ และกลุมซอฟตแวรอาทิ ระบบบัญชี 
ระบบปฏิบัติการบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจไทย ป 2548 การสงออกสินคาเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสคิดเปนมูลคา ประมาณ 1,413,557 ลานบาท และการนําเขาคิดเปนมูลคาประมาณ 
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1,146,600 ลานบาท (การสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสคิดเปนมูลคา ประมาณ 869,970 ลานบาท และ
การนําเขาคิดเปนมูลคาประมาณ 740,151 ลานบาท) 
 
การผลิตและการลงทุน 
 

จากขอมูลของสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส พบวา ในป 2545 ไทยมีโรงงานใน
อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสประมาณ 1,256 โรง และมีการจางงานประมาณ
360,110 คน ลักษณะการลงทุนสวนใหญเปนการรวมทนุกับตางชาตหิรือเปนการลงทุนจากตางชาติ
ทั้งหมด โดยเฉพาะโครงการลงทุนขนาดใหญจะเปนของตางชาติแทบทั้งส้ิน อาทิ ญี่ปุนไตหวัน 
และสหรัฐอเมริกา เปนตน โรงงานสวนใหญจะเปนโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก โดย
โรงงานผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส มีจํานวนโรงงานและการจางงานมากกวาโรงงาน
เครื่องใชไฟฟา 
 
การสงออกและนําเขา 
 

ถึงแมวาเราจะสงออกมากแตเราก็ตองนําเขาเชนกัน และโดยสวนใหญ จะเปน Hard Disk 
Drive และ IC การสงออกสินคาประเภทนี้ปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอุปกรณ
คอมพิวเตอรและสวนประกอบ (สวนใหญจะเปน HDD) เพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 50 และในสิ้นป 
2548 เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 100 มีตลาดหลักคือ จีน จนทําใหประเทศไทยสามารถสงออก Hard Disk 
Drive (HDD)ไดมากเปนอันดับที่ 1 ของโลก รองลงมาคือสินคา IC ประมาณรอยละ 24.9 ตลาดหลัก
คือ ญี่ปุน ฮองกง และสหรัฐอเมริกา แมวาการสงออกสูงขึ้น แตการนําเขาสินคาอิเล็กทรอนิกสก็สูง
มากขึ้น เชนกนั ซ่ึงมากกวารอยละ 50 ของการนําเขาผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสคือ สินคา HDD 
(ตลาดหลักคือ จีน เม็กซิโก และ สิงคโปร) และ IC (ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และไตหวัน) นอกจากนี้
แมวาการลงทุนการผลิตสินคานี้สูงขึ้น แตกระจกุตัวทีก่ลุมสินคา HDD และ ICโดยญ่ีปุนและ
สหรัฐอเมริกามีสัดสวนการลงทุนสูงที่สุดของการลงทุนจากตางประเทศ (FDI) 

 
ปจจุบันประเทศไทยเปนฐานการผลิต HDD ของญี่ปุน จะทําใหปริมาณการผลิต HDD 

เพิ่มขึ้นและกลายเปนประเทศที่สามารถสงออก HDD ไดเปนอันดบัหนึ่ง (หรือประมาณ 900 
พันลานบาท ในป 2007) มีสวนแบงการตลาดถึงรอยละ 42 อีกทั้งทําใหเกิดการจางงานเพิ่ม 116,000 
คน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 20 ของการจางงานในสาขาอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งคาดวาจะทําใหเกดิการ
ถายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) สงผลใหแรงงานไทยมีคณุภาพเพิ่มสูงขึ้นและสามารถ
สราง Start up firms ได 
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อยางไรก็ตาม ยังมีจุดออนที่ตองปรับปรุง ประกอบดวย การลงทุนยังกระจุกตวัอยูกับ
กิจกรรมที่มีมลูคาเพิ่ม (Value Creation) ต่ํา ขาดการสรางเครือขายเชือ่มโยงตลอดทั้ง Supply Chain 
ทําใหเกิด Missing Link ขาดการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถภายในองคกรใหอยู
ในระดบัที่สามารถดูดซับและพัฒนาเทคโนโลยีใหเปนขององคกรเอง ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําให
การถายทอดเทคโนโลยีไมประสบความสําเร็จ จึงไมสามารถสราง Brand Name, Start Up firms ที่
เปนของไทยได รวมทั้งตองนําเขาวัตถุดบิจากตางประเทศสูงมาก การลงทุนตลอดหวงโซอุปทาน
สวนใหญเปนการลงทุนของตางประเทศ ผูประกอบการไทยนอยมาก เชน ปจจุบันมีผูผลิตทั้งหมด 
278 ราย เปนผูประกอบการไทยประมาณ 96 

 
4.2 เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการจัดตั้ง (Cluster ฮารดดิสกไดรฟ 

กรุงเทพฯ) 
 
ขอมูลเศรษฐกิจพื้นฐาน 
 

ฮารดดิสกไดรฟ เปนผลิตภณัฑที่มีความสาํคัญตอภาคการสงออกของไทย และไทยจัดได
วาเปนฐานการผลิตฮารดดิสกไดรฟที่สําคญั ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรระบุวาป 2546 ไทยมียอดการ
สงออกฮารดดสิกไดรฟสูงเปนอันดับ 2 ของโลกรองจากสิงคโปร มีสวนแบงการผลิตประมาณรอย
ละ 17 ในป 2547 ยอดการสงออกเติบโตคิดเปนประมาณรอยละ 20 ของมูลคาสงออกรวมของ
ประเทศ เพิ่มขึ้นรอยละ 11.3 จากป 2546 คิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 15.8 ของผลิตภัณฑมวล
รวมในประเทศ (GDP) และครองสวนแบงฮารดดิกสรอยละ 28 ของตลาดโลก และเปนฐานการ
ผลิตที่สําคัญเปนอันดับสองของโลก มีมลูคาการผลิตประมาณ 480,000 ลานบาท มีการสรางงาน
ประมาณ 100,000 อัตรา ดังแสดงใน มีการประมาณการมูลคาเพิ่มอยางไมเปนทางการของ
อุตสาหกรรมดิสกไดรฟถึง 180,000 ลานบาท หรือรอยละ 3.2 ของมูลคาผลิตภัณฑประชาชาติ 
(GDP) 

 
จากมาตรการสงเสริมอุตสาหกรรมฮารดดสิกไดรฟและสวนประกอบ ในรูปแบบเครือขาย

ธุรกิจหรือคลัสเตอรของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนหรือบีโอไอ ไดดึงดูดใหผูผลิต
ฮารดดิสกไดรฟรายใหญที่สุดของโลก 5 บริษัท มีถึง 4 บริษัทซึ่งครองสวนแบงการตลาดรวมกัน
รอยละ 67 ของยอดขายฮารดดิสกไดรฟทัว่โลกตัดสินใจขยายการลงทุนขนาดใหญในประเทศไทย
เพื่อใชไทยเปนฐานการผลิตเพื่อสงออกฮารดดิสกไปยังภูมิภาคตางๆทัว่โลก คือ Fujitsu, 
IBM/Hitachi, Western Digital (WD) และ Seagate นอกจากนีย้ังมีมผูีประกอบการไทยคือ Union 



 106 

Technology และ ผูผลิตในอุตสาหกรรมสนับสนุนกวา 64 บริษัท ทั้งนี้ไมนับรวมผูผลิตรายใหมที่
เตรียมยายฐานการผลิตมายังประเทศไทย  

 
จากการคาดการณจากกลุมผูผลิตฮารดดิสกไดรฟ ไทยจะกลายเปนฐานการผลิตฮารดดิสก

ไดรฟอันดับหนึ่งของโลกโดยมีสัดสวนรอยละ 42 ในตลาดโลก และคาดการณวาไทยจะมีศกัยภาพ
ในการผลิตฮารดดิสกไดรฟรวมทั้งส้ินประมาณ 130 ลานชิ้นในป 2548-2549 ซ่ึงจะทําใหไทยมีขดี
ความสามารถที่จะกาวขึ้นเปนประเทศผูผลิตฮารดดิสกไดรฟอันดับ 1 ของโลกแซงหนาประเทศ
สิงคโปร และมีโอกาสที่จะมีสวนแบงตลาดโลกสูงถึงรอยละ 45 ของปริมาณจําหนายทั่วโลกภายใน
ป 2551  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1 แผนภูมิเครือขาย Cluster ฮารดดิสกไดรฟ 
 
ที่มา : โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดับความสามารถใน

การแขงขัน. http://cm.nesdb.go.th/cluster_map.asp?ClusterID=C0010, 20 กันยายน 2550 
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ผลวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Analysis) 
 
บทบาทรัฐบาล 
 
(+) รัฐบาลมุงใหไทยเปนฐานการผลิตฮารดดิสกไดรฟโลก จึงมีนโยบายที่สนับสนุนและดึงดดูให

บริษัทตางชาตเิขามาลงทุนมากขึ้น ตัวอยางเชน การใหสิทธิประโยชนของ BOI อาทิ การยกเวน
ภาษีนิตบิุคคล การจัดตั้งคลงัสินคาทัณฑบนในเขตสงออกพิเศษ การยกเวนภาษีเครือ่งจักร ฯลฯ 
รวมทั้งการพฒันาโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงกท็ําใหบริษัทยกัษใหญ 4 ใน 5 บริษัทของโลกที่มีสวน
แบงทางการตลาดรวมกันมากถึงรอยละ 67 เขามาลงทุนในประเทศไทย  

(-) อยางไรกต็าม รัฐบาลยังขาดกลยุทธทีชั่ดเจนในการสงเสริมผูประกอบการในประเทศ ซ่ึงอยูใน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟใหมีขีดความสามารถดานเทคโนโลยี 
การผลิต และการเงิน รวมทั้งยังขาดการสงเสริมฝมือแรงงานและนกัวิจยัไทยใหมกีารพัฒนา
กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีขั้นสูงรวมกับบริษัทตางชาติ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.2 การวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน 
 
ที่มา : โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดับความสามารถใน

การแขงขัน. http://cm.nesdb.go.th/cluster_map.asp?ClusterID=C0010, 20 กันยายน 2550 
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บริบทการแขงขัน และกลยุทธทางธุรกิจ 
 
(+) อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ เปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกนัรุนแรงในตลาดโลก แตเปน

การแขงขันกนัดวยเทคโนโลยี และความแตกตางกันของสินคา อีกทั้งผลิตภัณฑในอุตสาหกรรม
นี้มีการพัฒนาที่รวดเร็วและมีวงจรการผลิตที่ส้ัน จึงเปนจุดแข็งที่ทําใหผูประกอบการตองเรง
ผลิตและพัฒนาสินคาที่มีคุณภาพในตนทุนที่ต่ําอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันกบัการแขงขันใน
ตลาดโลก 

(+) ผูประกอบการที่เปนชาวตางชาติเหลานี้ ไดมีการรวมตัวกันกอตั้งสมาคมผูผลิตอุปกรณดิสก
ไดรฟระหวางประเทศ (IDEMA) สาขาประเทศไทยขึ้น เพื่อดําเนนิงานดานการพัฒนาบุคลากร
และสรางเครือขายกลุมอุตสาหกรรมฮารดดสิกไดรฟในประเทศไทย ในป พ.ศ.2547 NECTEC 
ไดเขารวมเปนแกนนําในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ โดยได
จัดทําแผนทีก่ารพัฒนาคลัสเตอรฮารดดิสกไดรฟในประเทศไทยไวอยางสมบูรณ ซ่ึงนับวาเปน
ความเขมแข็งของการรวมกลุมเพื่อความเจริญเติบโตและความสําเร็จของอุตสาหกรรมนี้ใน
ประเทศไทย 

(-) อยางไรก็ตามการรวมกลุมเปนคลัสเตอรในขณะนีค้ือ สวนใหญสมาชิกของคลัสเตอรเปน
ผูประกอบการชาวตางชาติผูประกอบการไทยยังมีอยูนอย และไมสามารถผันตนเองมาเปนสวน
หนึ่งของเครือขายอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟได เนือ่งจากขอจํากดัตาง ๆ อาทิ ขีด
ความสามารถในดานเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมสนับสนุน  
 
เงื่อนไขปจจัยการผลิต 

 
(+) ประเทศไทยมีสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เอื้อตอการผลิต และเปนศนูยกลางของภมูิภาค นอกจากนี้

ยังมีขอไดเปรยีบดานแรงงาน ที่มีฝมือที่สูงกวาแรงงานจนีและฟลิปปนส วิศวกรและชางเทคนิค
ไทยสวนใหญก็มีประสบการณและความชํานาญจากงานดานอิเล็กทรอนิกสมากอน จึงสามารถ
นําความเชีย่วชาญเหลานั้นมาใชในอุตสาหกรรมฮารดดสิกไดรฟไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม
ประเทศไทยยงัมีนักวจิัยและผูเชี่ยวชาญในดานการผลิตช้ินสวน และการประกอบฮารดดิสก
ไดรฟไมเพยีงพอ ทําใหบริษัทที่เขามาลงทุนตองจางนักวจิัยจากตางประเทศเขามาทําการวิจยั
และพัฒนาผลติภัณฑเพื่อใหทันกับการแขงขันที่รุนแรง และรวดเร็ว สงผลตอตนทุนที่สูงขึ้น 
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(-) ในดานปจจัยการผลิต เครื่องจักร และอุปกรณชวยผลิตนั้น อาศัยการนําเขาเปนหลัก เนื่องจาก
วัตถุดิบสวนใหญไมสามารถผลิตไดในประเทศ หรือผลิตไมไดตรงตามคุณภาพทีน่ําไปใชงาน
ในอุตสาหกรรมนี้ 

(+) ระดับการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีระดับสูงยังมจีํากัด และไมทนัตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนอยาง
รวดเร็วในอุตสาหกรรมนี ้
 
อุตสาหกรรมที่เก่ียวโยง และสนับสนุน 

 
(+) กลุมอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟในประเทศไทย มีการเชื่อมโยงและไดรับการสนับสนุนที่ดี

จากสมาคมผูผลิตอุปกรณดิสกไดรฟ (IDEMA) ซ่ึงมีสาขาในประเทศไทย และใหการสนับสนุน
ดานการพัฒนาบุคลากร การดําเนินธุรกิจ และการพัฒนาเครือขายฯ นอกจากนั้นยงัไดรับความ
ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของในประเทศ อาทิ NECTEC และสวทช. และมี
สถาบันการศึกษาหลายแหงเขามามีสวนรวมในการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขายฯ การวจิัย
และพัฒนาผลติภัณฑ รวมทัง้การพัฒนาบคุลากร 

(-) อยางไรกต็ามการรวมกลุมกันเปนคลัสเตอร ยังกระจุกตวัอยูเฉพาะผูประกอบการชาวตางชาติ 
และมีการเชื่อมโยงกับผูผลิตช้ินสวนในภมูิภาคมากกวากับผูประกอบการในประเทศ เพราะ
ประเทศไทยมอุีตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศ เชน งานโลหะ งานแมพิมพ งานพลาสตกิ 
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส เพือ่ประกอบฮารดดิสกไดรฟไมพอเพียง นอกจากนีย้ังมีปญหาการขาด
ผูผลิตช้ินสวนที่มีคุณภาพในประเทศ ผูใหบริการดานการซอมบํารุงและงานวิศวกรรมสาํหรับ
อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ เชน clean room, metal finishing, heat treatment, equipment 
repair 

 
เงื่อนไขดานอปุสงค 

 
(+) มีตลาดในตางประเทศขนาดใหญ และขยายตวัอยางตอเนื่อง จากขอมูลของกรมศุลกากรที่อาง

ในรายงานการจัดทําแผนทีก่ารพัฒนาคลัสเตอรฮารดดิสกไดรฟในประเทศของ NECTEC พบวา
ในป พ.ศ. 2547 ไทยสามารถสงออกฮารดดิสกไดรฟและสวนประกอบไดสูงถึง 483,000 ลาน
บาท หรือคิดเปนรอยละ 14.21 ของการสงออกโดยรวมของประเทศ โดยการสงออกทั้งหมดนี้
ทําใหไทยมีสวนแบงในตลาดฮารดดิสกไดรฟสูงเปนอันดับ 2 ของโลก รองจากสิงคโปร หรือคิด
เปนสวนแบงถึงรอยละ 19.9 ของตลาดโลก ปจจุบันอตุสาหกรรมการผลิตฮารดดิสกไดรฟและ
สวนประกอบในประเทศไทยยังมกีารขยายตัวอยางตอเนือ่ง โดยในป 2548 อุตสาหกรรมนี้ถูก
คาดการณวาจะสรางรายไดจากการสงออกไดถึงประมาณ 9 แสนลานบาท และคาดวาไทยจะมี
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สวนแบงในตลาดโลกเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 42 นอกจากนีย้ังมีจุดแข็งในดานความสามารถของการ
เขาถึงตลาดทั่วโลก เนื่องจากบริษัทขามชาติมีความพรอมและประสบการณสูง ในเชงิการตลาด  

(-) สําหรับพฤติกรรมผูบริโภคนั้น สวนใหญตองการสินคาที่มีคุณภาพและเทคโนโลยีสูงในราคาที่
ไมแพงจนเกนิไป ดังนัน้ ผูประกอบการจึงตองพัฒนารูปแบบและคณุภาพสินคาอยูเสมอ รวมทั้ง
บริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดทั่วโลก 

 
ผลวิเคราะหจุดออน จุดแขง็ โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)  
 
จุดเดน 
 

1. มีการรวมกลุมกันของผูประกอบการเพื่อพฒันากลุมอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ โดย
รวมกันกอตั้งสมาคมผูผลิตอุปกรณดิสกไดรฟระหวางประเทศ (IDEMA) สาขาประเทศ
ไทยขึ้น  

2. มีการวางแผนที่เปนรูปธรรมในการพัฒนาบุคลากร การวจิยัและพฒันาเครือขายกลุม
อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟในประเทศไทย 

3. มีความพรอมในดานโครงสรางพื้นฐาน 
4. มีการสนับสนุนและดึงดูดใหบริษัทตางชาติเขามาลงทุนมากขึ้น ตัวอยางเชน การใหสิทธิ

ประโยชนของ BOI อาทิ การยกเวนภาษีนิติบุคคล การจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนในเขต
สงออกพิเศษ การยกเวนภาษีเครื่องจักร ฯลฯ รวมทั้งการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

5. ผูประกอบการเปนรายใหญทีม่ีสัดสวนการจําหนายสูง จึงมีชองทางระบายสินคาไดด ี
6. ไดรับการสนบัสนุนจากสถาบันเฉพาะทางและสถาบันการศึกษา เชน NECTEC สวทช. 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ ฯลฯ และการสนับสนนุจากสมาคมระหวางประเทศ ( IDEMA )  
 

จุดดอย 
 

1. ยังขาดการเชื่อมโยงระหวางกลุมผูประกอบการฮารดดิสกไดรฟกับกลุมอุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่องอืน่ ๆ เชน งานโลหะ งานแมพิมพ งานพลาสติก ช้ินสวนอเิล็กทรอนิกส 

2. ขาดผูผลิตช้ินสวนที่มีคุณภาพในประเทศ 
3. บริการดานการซอมบํารุงและงานวิศวกรรมสําหรับอุตสาหกรรมฮารดดิสก เชน clean 

room, metal finishing, heat treatment, equipment repair เปนตน ยงัมไีมเพียงพอตอความ
ตองการ 

4. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานการผลิตช้ินสวนและประกอบฮารดดิสกไดรฟ 
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5. สถาบันที่สนับสนุนดานการทดสอบยังไมเพียงพอ 
6. ขาดการวางยทุธศาสตรและแผนแมบทในการพัฒนาอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟสําหรับ

ผูประกอบการไทยที่ชัดเจน 
 
โอกาส 
 

1. มีนโยบายสนบัสนุนใหไทยเปนฐานการผลิตฮารดดิสกไดรฟอันดับ 1 ของโลก โดยรัฐบาล
มุงใหไทยเปนฐานการผลิตฮารดดิสกไดรฟโลก 

2. เทคโนโลยีการผลิตและความรวดเร็วในการนําเสนอสินคา 
3. ตลาดทั่วโลกที่ขยายตวัอยางตอเนื่อง 

 
ภาวะคุกคาม 
 

1. ที่ผูประกอบการไทยไมสามารถผันตนเองมาเปนสวนหนึ่งของเครือขายอุตสาหกรรม
ฮารดดิสกไดรฟได เนื่องการกระจุกตวัของเทคโนโลยีในอยูกลุมนกัลงทุนขามชาติ และไม
มีการถายทอดเทคโนโลยี 

 
พันธกิจและเปาประสงค 
 

1. ผูผลิตฮารดดิสกในประเทศไทยสามารถครองสวนแบงตลาดรอยละ 50 ของตลาดโลก 
2. การสรางและยกระดับบุคลากรทักษะสูงเปน 13,000 อัตราจากที่มีอยู 11,000 อัตราใน

ปจจุบัน 
3. อุตสาหกรรมปลายน้ําที่ใชฮารดดิสกไดรฟมีการขยายตวัเพิ่มขึ้น เชน อุตสาหกรรมไอที 
4. อุตสาหกรรมตนน้ําที่สนับสนุนอุตสาหกรรมฮารดดิสก เชน อุตสาหกรรมการผลิต

เครื่องมือ (Tooling, Jig and Figure Industry) และ อุตสาหกรรมการผลิตอัตโนมัติ 
(Automation Industry) มีความแข็งแกรงขึ้น 
 
ในป 2548 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ (สวทช.) ไดรวมกับ 

International Drive Equipment and Manufacturing Association (IDEMA) ประเทศไทย ดําเนิน 7 
โครงการนํารองระยะเวลาดาํเนินการ 1 ป ซ่ึงประกอบดวย 
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1. โครงการพัฒนาหลักสูตรและบุคลากรดานเทคโนโลยีการผลิตขั้นสูง (Advance 
Manufacturing) 

2. โครงการพัฒนาหลักสูตรและบุคลากรดานเทคโนโลยีการจัดเก็บขอมลู (Data Storage) 
3. โครงการพัฒนาหลักสูตรและบุคลากรดานแมพิมพ (Mold and Die)  
4. โครงการวิจัยและพัฒนาระบบการตรวจสอบอัตโนมัติ (Visual Inspection Automation) 
5. โครงการจัดทําแผนการสนบัสนุนการลงทุนรูปแบบใหม (Incentive Package for New 

Investment) 
6. โครงการจัดทําแผนที่การพฒันาอุตสาหกรรม (HDD Industry Development Roadmap) 
7. โครงการจัดตัง้สถาบันฮารดดิสกไดรฟ (Hard Disk Drive Institute: HDDI)  

 
ประเด็นกลยุทธ และขอเสนอแนะ 
 

ขาดอตุสาหกรรมสนับสนุนและชิ้นสวนทีเ่ขมแข็งในประเทศไทยควรสงเสริมใหเกดิการ
พัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุนและชิ้นสวนใหเขมแข็งโดย 

 
1. รัฐควรมีมาตรการสงเสริมการลงทุนสําหรับอุตสาหกรรมสนับสนุน HDD ไดแก เพิ่ม

กิจการประเภทการผลิตเครื่องมือ (Tooling) และเครื่องจักรอัตโนมัต ิ(Automation) สําหรับ
การผลิตในอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟไปในบัญชีสงเสริมการลงทุน 

2. สนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยีและยกระดับคุณภาพอตุสาหกรรมสนับสนุน HDD 
ไดแก สรางเครือขายผูประกอบการดานอตุสาหกรรมสนับสนุน โดยมี IDEMA หรือ 
สวทช. เปนแกนกลาง 

3.  การจัดตั้งหองทดสอบกลางเพื่อใหบริการแกผูประกอบการในประเทศ ไดแก การสงเสริม
การจัดตั้งหองทดสอบเพื่อใหบริการทดสอบแกอุตสาหกรรมตามมาตรฐานสากล เชน 
ISO17025 
 
ขาดการวิจยัและพัฒนาควรพัฒนาเทคโนโลยีและวิศวกรรมดานการผลิต รวมทั้ง

เทคโนโลยีเกี่ยวของกับการบริการและสนบัสนุนการผลิตในดาน 
 

1. เทคโนโลยีดานการออกแบบและการจําลอง (Design and Simulation Software) 
2. เทคโนโลยีดานวัสดุและการตรวจวดัความแมนยํา (Materials and Metrology)  
3. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Electrostatic Discharge และส่ิงสกปรก (ESD and 

Contamination) และ เทคโนโลยีดานเครื่องจักรกลอัตโนมัติ (Automation) 
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ควรสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีในประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดย 
 

1. จัดตั้ง HDD Center of Excellence เพื่อเปนศูนยรวมการพัฒนาและวิศวกรรมรวมทั้งการ
ออกแบบ (R&D + Design) ที่สามารถใหบริการกับผูประกอบการทุกราย โดยเฉพาะผู
ประกอบทองถ่ิน (local-base manufacturer) ทั้งนี้ศนูยดังกลาวจําเปนตอง ไดรับความ
รวมมือจากอุตสาหกรรมดวย โดยเฉพาะการสนับสนุนดานบุคลากร ผูเชี่ยวชาญที่จะเขาทํา
การรวมพัฒนา และถายทอดความรูเพื่อขยายฐานความรูออกไปในวงกวาง 

2. การสนับสนุนจากภาครัฐเพือ่การวิจยัและพัฒนาวิศวกรรม ไดแก การใหทุนสนับสนุนจาก
ภาครัฐเพื่อการวิจัยและพัฒนาวิศวกรรมดานการผลิต และการออกแบบ รวมไปถึงรัฐเปน
แกนกลางในการเริ่มตนจัดตัง้เครือขายการวิจัยและพฒันาวิศวกรรมรวมกันระหวางภาครัฐ 
เอกชน หนวยวิจัยอิสระ และมหาวิทยาลัย 

 
แผนงานในการพัฒนาผูผลิตฮารดดิสกไทยไมชัดเจนรัฐบาลควรทบทวนและประเมินผล

กระทบจากนโยบายการสนับสนุนใหบริษัทตางชาติเขามาลงทุนในประเทศไทย เพือ่มุงสูการเปน
ฐานการผลิตฮารดดิสกไดรฟและชิ้นสวนประกอบอื่น ๆ ของโลก เพื่อใหประเทศไทยใชประโยชน
จากการเปนฐานประกอบและผลิตช้ินสวนอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟอยางเต็มศกัยภาพ และ
เพื่อใหคลัสเตอรของอุตสาหกรรมดังกลาวนําไปสูการพฒันาอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีระดับสงู 
โดย 

 
1. ทําการศึกษาเชิงเปรียบเทียบคลัสเตอรอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟในไทยและฐาน การ

ผลิตอ่ืน ๆ ไดแก สิงคโปร จีน มาเลเซียและฟลิปปนส เพื่อกําหนดแนวทางการ พัฒนา
อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟในไทยใหเชือ่มโยงกับฐานการผลิตในประเทศอื่น โดยมุงให
ไทยเปน supplier ของผลิตภัณฑฮารดดสิกไดรฟที่สําคัญแหงหนึ่งของโลก นอกจากการ
เปนฐานการประกอบฮารดดสิกไดรฟอันดบัหนึ่งของโลก 

2. พิจารณาจดัตั้งสถาบันอิสระเพื่อทําหนาที่กาํหนดแนวทางการพัฒนาอตุสาหกรรม
ฮารดดิสกไดรฟตลอดจนสงเสริมการคนควาวิจยั และการพัฒนาบุคลากรดานเทคนิค
ตลอดจนเปนตัวกลางเพื่อเช่ือมโยงองคกรตาง ๆ ในคลัสเตอรอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ  

3. จดัทําแผนแมบทเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ และการเชื่อมโยงอุตสาหกรรม
นี้ เขากับการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแผนแมบท
ดังกลาวควรครอบคลุมประเด็นและมาตรการที่เกี่ยวของ เชน มาตรการสงเสริมการลงทุน 
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การพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน โลจสิติกส โครงสรางภาษี การพฒันา
ทรัพยากรบุคคล และการสนับสนุนผูผลิตช้ินสวน เปนตน  

 
4.3 เครือขายความรวมมือของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสซ่ึงยังไมมีการจัดตั้ง 
 
 ในการศึกษาเครือขายความรวมมือของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสซ่ึงยังไมมีการ
จัดตั้งนี้ ผูวจิัยไดทําการศกึษากลุมความรวมมือที่เกิดขึน้ ในกลุมโรงงานที่ทําการผลติช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกส โดยผูวจิัยจะขอเรียกกลุมความรวมมือของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสซ่ึงยังไมมีการ
จัดตั้งนีว้า กลุมความรวมมอืผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนกิส ซ่ึงกลุมดงักลาวตองการใหผูวิจยัเขาไป
ศึกษาถึงแนวทางความรวมมือตลอดจนความเปนไปได ที่จะดําเนินการพัฒนาใหเปนเครือขาย
วิสาหกจิ เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันและความรวมมือจากหนวยงานอืน่ๆ เชน จาก
ภาครัฐบาล ภาคการศึกษา เปนตน แตเนื่องจากความจําเปนบางประการทางกลุมเครือขายจึงขอ
สงวนนามและการเปดเผยขอมูลบางประการไวดวย 
 
 หลังจากการศกึษาและทราบถึงขั้นตอนในการพัฒนาคลัสเตอรแลวนั้น ผูวิจัยไดกาํหนด
ขั้นตอนในการศึกษากลุมความรวมมือดังกลาวไวดังนี ้
 
ขั้นตอนในการศึกษากลุมความรวมมือผูผลิตชิ้นสวนอเิล็กทรอนิกส 
 

1. ตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจ 
2. วิเคราะหผูมีสวนไดเสีย 
3. การกําหนดเปาประสงคหรือพันธกิจรวม 
4. สรางยุทธศาสตรในการแขงขัน 

 
ทั้งนี้ ในการศกึษากลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสนี้ เร่ิมแรกผูวิจยัไดใชแบบ

สํารวจความคดิเห็นในการศึกษาถึงจํานวน ตลอดจนความรูความเขาใจ ของสมาชิกในกลุมความ
รวมมือ เพื่อใหผูวิจยัจะสามารถเขาใจถึงความพรอมและความตั้งใจในกลุมความรวมมือไดดียิง่ขึ้น  
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36

1

ชาย

หญิง

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจ 
 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมความรวมมือ 
 

เครือขายความรวมมือของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสซ่ึงยังไมมีการจัดตั้งนี้ เร่ิมมีการ
รวมกลุมและเริ่มมีความรวมมือกันมาตั้งแตประมาณป พ.ศ. 2546 ซ่ึงในระยะเริ่มแรกนั้นเกิดความ
รวมมือในกลุมเพื่อนที่เคยทาํงานรวมกนัมากอนซ่ึงทํางานรวมกนัและรูจักกันมากอน จนทําใหเกิด
ความรวมมือกนัขึ้นจากนั้นสมาชิกในกลุมไดแยกยายกนัทาํงานในโรงงานตางๆ แตยังคงเปน
โรงงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และยังคงใหความรวมมือชวยเหลือทั้งขอมูลในการ
ปรับปรุงธุรกิจใหเกิดประสิทธิภาพ หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูตางๆ ตลอดจนการรวมกนั
แกปญหาที่เกดิขึ้น รวมกันหาแนวทางปองกัน ณ. ปจจบุันกลุมเครือขายนี้มีสมาชิกที่มีความรวมมือ
ภายในกลุมอยูประมาณ 10 โรงงาน 

 
ที่ผานมาทุกๆ ป กลุมความรวมมือนี้จะมีการนัดประชุมกันปละครั้ง เพื่อมาประชุม พบปะ

และแลกเปลีย่นขอมูลรวมทั้งประสบการณตางๆ ที่สามารถแบงปนกันได นอกจากการประชมุ
นําเสนอขอมูลหรือรวมกันวิเคราะหปญหาแลว หากสมาชิกในกลุมเกดิปญหาหรือขอสงสัยเกิดขึ้น 
ก็จะมกีารสอบถามสมาชิกทานอื่นๆ ไดในทันที ผานทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส ซ่ึงสมาชิกจะ
รวมมือกันใหคําตอบตามความรูและประสบการณของแตละคนอยางสดุความสามารถ 

 
เพื่อตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจในกลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส

ใหมากขึน้ ผูวิจัยไดทําแบบสํารวจความคดิเห็นจากสมาชิกทั้งหมดที่อยูในกลุมความรวมมือขางตน
ดังมีผลการสํารวจดังนี ้

 
จํานวนสมาชิกโดยประมาณ เนื่องจากกลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสนี้มี

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ณ. ชวงเวลาที่ผูวิจัยเขาไปศึกษานัน้มีจาํนวนสมาชิกอยูโดยประมาณ
ทั้งส้ิน 37 คน จําแนกตามเพศแบงเปน เพศชาย 36 คน และเพศหญิง 1 คน ดังแสดงในรูปที่ 4.3   

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.3 จําแนกสมาชิกของกลุมความรวมมือผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสตามเพศ 
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รูปท่ี 4.4 จําแนกสมาชิกของกลุมความรวมมือฯ ตามชวงอาย ุ
 
จากรูปที่ 4.4 สมาชิกในกลุมความรวมมือฯ สวนใหญมชีวงอายุอยูที่ 30-39 ปจํานวน 24 คน 

ชวงอายุ 20-29 ป 7 คน ชวงอายุ 40-49 ป จํานวน 5 คนและไมทราบขอมูล 1 คน ตามลําดับ ใน
จํานวนสมาชิกทั้งหมดในกลุมความรวมมอืฯ จําแนกระดับการศึกษาได 3 ระดับคือ ระดับประกาศ
ณียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.)หรือ อนุปริญญา ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทตามลําดับ ซ่ึง
สามารถจําแนกไดตามรูปที่ 4.5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.5 จําแนกสมาชิกของกลุมความรวมมือฯ ตามระดับการศึกษา 
 

ในเบื้องตนเพือ่ใหผูวิจยัทราบถึงความพรอมและความตั้งใจในการพัฒนากลุมความรวมมือ
ฯ ไปสูการจดัตั้งเปนคลัสเตอรนั้น ผูวิจยัไดถามถึงความรูจักความเขาใจในคําวา เครอืขายวิสาหกิจ
หรือคลัสเตอร หรือไมและหากรูจัก สมาชิกในกลุมฯ รูจักมาจากแหลงขอมูลใด ซ่ึงผลการสํารวจ
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ความตองการเขารวมเครือขาย

พบวามีเพยีงรอยละ 35 เทานั้นที่รูจักหรือมีความเขาใจในคลัสเตอร สมาชิกสวนใหญยังไมรูจักหรือ
เขาใจเกี่ยวกับคลัสเตอรเลย ดังแสดงในรูปที่ 4.6  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.6 จํานวนสมาชิกท่ีรูจักและไมรูจักคลัสเตอร 

 
ผูที่รูจักหรือมีความเขาใจในคลัสเตอรไดรับทราบขอมูลขาวสารของคลัสเตอรมาจาก

หลากหลายชองทาง ซ่ึงจากการสํารวจมีชองทางดังนี ้
 

1. การสัมมนาของหนวยงานของภาครัฐ 
2. เอกสารเผยแพร 
3. อินเตอรเน็ต 
4. จากรายการโทรทัศนและวิทย ุ
5. วารสาร,นิตยาสาร 
6. กลุมความรวมมือ 
7. การเผยแพรของบริษัทเอง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.7 จํานวนสมาชิกท่ีมีความตองการเขารวมเครือขายฯ 
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จากรูปที ่ 4.7 แสดงใหเห็นวาสมาชกิกลุมความรวมมือฯ สวนใหญมีความตองการเขา
รวมกับเครือขายวิสาหกิจผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสหากมีการจัดตัง้จริง และในจํานวน 8 คนที่ยงั
ไมสามารถตัดสินใจไมไดนัน้ มีผลอันเนือ่งมาจากไมไดเปนเจาของกจิการโดยตรงจึงยังไมสามารถ
ตัดสินใจอนัสงผลโดยตรงตอกิจการได  

 
สมาชิกที่มีความตองการเขารวมกับเครือขายฯ ไดใหเหตุผลที่มคีวามประสงคไวในหลาย

ประเด็นดังแสดงไดดังนี ้
 

1. ทําใหสามารถพัฒนาศักยภาพของบริษัททุกๆ ดาน 
2. สามารถ Benchmarking ในแตละดานเพื่อนาํผลลัพธมากําหนดนโยบายบริษัท 
3. ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู 
4. จะทําใหเกดิความเขมแข็งดานอุตสาหกรรม/เพื่อพัฒนาศกัยภาพตอการแขงขัน 
5. ตองการแลกเปลี่ยนขอมูลและปรับวิสัยทศัน 
6. เกิดการรวมตวัและเกิดความรวมมือกันในการประกอบอุตสาหกรรมในกลุมธุรกจิเดียวกนั 

 
โดยเบื้องตนนัน้สมาชิกของกลุมความรวมมือฯ นี้มีความเขาใจในผลดีและผลเสียของการ

รวมกลุมเครือขายโดยสามารถสรุปเปนขอๆ ไดดังนี ้
 
ผลดีจากการรวมกลุมเครือขายฯ 
 

1. ไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหสูงขึ้น 
2. สามารถ Benchmarking ในแตละดานเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
3. ไดชวยเหลือหรือรับทราบแลกเปลี่ยนความรู,ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในแตละอุตสาหกรรม 
4. มีแนวทางการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ 
5. นําแนวทางของแตละอุตสาหกรรมมาปรับใช ใหความรวมมือและชวยเหลือกัน 
6. เพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
7. เปนการพัฒนาวิธีการดําเนนิงานจากประสบการณที่แลกเปลี่ยนกันและเพิ่มความแข็งแกรง

ในธุรกิจ 
8. อํานาจการตอรองกับ Supplier ในการซื้อวตัถุดิบเพิ่มขึ้น 
9. การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อพฒันาผลิตภัณฑและปรับปรงุกระบวนการผลิต 
10. ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหวางกลุมธุรกิจ 



 119 

11. ทําใหสามารถนําเอาแนวความคิดหรือส่ิงที่โรงงานอื่นๆ ไดทําไปแลวเปนประโยชนมา
พัฒนาปรับปรุงใชกับโรงงาของตนเองได 

12. ทราบถึงรายละเอียดและเทคโนโลยีของธุรกิจการผลิตประเภทเดียวกนั อาจไดแนวทางการ
ผลิตแบบลดตนทุนตางๆ ในธุรกิจเดียวกนัเพื่อการปรับปรุง 

13. อุตสาหกรรมหรือประเภทธรุกิจเดยีวกันสามารถรวมตัวกันกําหนดทิศทางในการดําเนินใน
แนวทางเดยีวกันสงผลใหเกดิความยั่งยืนตอไป 

14. เพื่อจะสรางองคกรใหใหญขึน้และผลิตผลงานใหดีขึ้นไปอยางไมหยุดยั้ง 
15. มีการแลกเปลีย่นความคดิและปญหาที่เกิดขึ้นแตละโรงงานมาวิเคราะหปรับปรุงแกไข 
16. ทําใหมีการพฒันาเทคโนโลยีใหทนัสมัยและรวดเรว็ 

 
ผลเสียจากการรวมกลุมเครือขายฯ 
 

1. ขอมูลบางอยางอาจเปนความลับของบริษัท ไมสามารถเปดเผยได 
2. หากไมมกีฎกติกาที่ชัดเจนในทางปฏิบัติอาจเกิดปญหาเรือ่งความรวมมอืหรือการรักษา

ผลประโยชนกันได 
3. การไดเปรียบเสียเปรียบในทางธุรกิจ 
4. อาจจะใชเวลานานบางสําหรบับางหนวยงานเนื่องจากความพรอมดานบุคลากรที่มีอยูและ

สถานที่ อุปกรณ เครื่องจักร ที่ตองตั้งไว 
5. อาจมีการผูกขาดในตลาดสินคาทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ 

 
กลาวโดยสรุป กลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสนี้มีความตั้งใจเปนอยางสูงที่

จะเขารวมในการพัฒนาใหเกิดเปนเครือขายวิสาหกิจตอไป ในสวนของความพรอมนั้น กลุมนี้ยังมี
การเตรียมความพรอมอยูบาง ซ่ึงหากเพิ่มความรูและความเขาใจในสวนของขอมูลตลอดจน
ประโยชนขอไดเปรียบเสียเปรียบ ผลดีผลเสีย และปจจยัแหงความสําเร็จของเครือขายวิสาหกิจให
มากขึ้นนั้น กลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนกิสนี้ก็จะมีความพรอมและความตั้งใจทีจ่ะ
สามารถพัฒนาใหเกิดเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมตอไป 

 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย 
 

ในขั้นตอนนี้เปนการสํารวจถึงผูมีสวนไดเสียในกลุมความรวมมือฯ เพื่อใหทราบวากลุม
ความรวมมือฯ นี้มีความเกี่ยวโยงกับธุรกจิอะไร มีหนวยงานหรือองคกรอะไรที่เขามาเดี่ยวของหรือ
สนับสนุน และขาดหายไป โดยผูวิจยัไดใชแผนภาพคลสัเตอร (Cluster Map) เปนเครื่องมือที่จะใช
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Wafer, Suspension, Motor Parts, Sub-
Assembly & Coil Parts, Semiconductor 

PCC, IC, Diode, LED, HGA/HAS, Motor, 
Base/Cover, Coil Assembly, Actuator, PCBA  

Metal/Other Parts Indirect Materials 

 

หนวยงานภาครัฐ 

NECTEC 

กรมสงเสริมการสงออก สวทช. 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

กรมศุลกากร กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

สํานักงานสงเสริมการลงทุน(BOI) 

ธุรกิจหลัก อุตสาหกรรมสนับสนุน 

สถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา หนวยงาน องคกรท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของคลัสเตอร 

สถาบันการเงิน 

สถาบันการทดสอบ 

การปรึกษาเฉพาะดาน 

Logistics 

อุตสาหกรรม/บริการที่เก่ียวของ 

เคร่ืองใชไฟฟาในบาน 

คอมพิวเตอร 

อปกรณอิเล็กทรอนิกสในรถยนต 

อปกรณติดตอสื่อสาร 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสใน
เครื่องจักรตางๆ  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สภาอุตสาหกรรม IDEMA ประเทศไทย 

TESA สถาบันไทย-เยอรมัน 

การไฟฟาฝายผลิตและสวนภูมิภาค 

กระทรวงพลังงาน 

KMIT’L มศว.ประสานมิตร 

ในการวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย โดยสามารถแสดงแผนภาพของกลุมความรวมมอืผูผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสไดดังรูปที่ 4.8 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 

รูปท่ี 4.8 แผนภาพคลัสเตอร (Cluster Map) กลุมความรวมมือผูผลิตชิน้สวนอิเล็กทรอนิกส 
 
แผนภาพของคลัสเตอรในรูป 4.8 แสดงถึงกลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 

โดยเปนการแสดงถึงกิจกรรมหลักในกลุมความรวมมือฯ อุตสาหกรรมสนับสนุน อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของ หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครฐั และสถาบันตางๆ รวมทั้งเปนการแสดงถึงระดับความ
เขมแข็งของการเชื่อมโยงทุกภาคสวนในกลุมความรวมมือดังกลาว 
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ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดเปาประสงคหรือพันธกิจรวม 
 

จากการประชมุหารือเพื่อกําหนดเปาประสงคหรือพันธกจิรวมกนั ของกลุมความรวมมือ
ผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาจากความพรอมและความ
ตั้งใจตลอดจนความสามารถในการแขงขนัโดยดูจากแผนภาพของคลัสเตอรแลว ผูวิจยัสามารถสรุป
เปาประสงคหรือพันธกิจรวมไดดังนี ้

 
1. อุตสาหกรรมปลายน้ําที่ใชช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตวัเพิ่มขึน้ 
2. สามารถจะพัฒนาไปสูการผลิตในอุตสาหกรรมตนน้ํา เพื่อลดการนําเขาและเพิ่มการใช

วัตถุดิบในประเทศมากขึน้ 
3. พัฒนาศักยภาพการผลิตของผูประกอบการไทยจาก OEM ไปสู ODM 
4. มีเครือขายเชื่อมโยงตลอดทั้ง Supply Chain ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ทั้งในระดับ

ทองถ่ิน ระดับชาติ และระดบัภูมิภาคเอเชยี รวมทั้งพัฒนาเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่นๆ 
 
ขั้นตอนที่ 4 การสรางยุทธศาสตรในการแขงขนั 
 

ในการสรางยทุธศาสตรในการแขงขันนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) รวมกับการวิเคราะหองคประกอบสี่ดาน (Diamond Model) ซ่ึงจะนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหรวมกับทิศทางในการพัฒนาคลัสเตอร และแผนภาพคลัสเตอร รวมทั้งระดบั
ความพรอมและความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร เพื่อที่จะสรางยุทธศาสตรในการแขงขนั
ของกลุมความรวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสอันจะนําไปสูเปาประสงคที่ไดตั้งไวในขั้นตอนที่ 
3 ตอไป ซ่ึงการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และการวเิคราะห
องคประกอบสี่ดาน (Diamond Model) ไดผลดังนี้ 
 
ผลวิเคราะหจุดออน จุดแขง็ โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)  
 
จุดเดน 
 

1. มีการสนับสนุนและดึงดูดใหบริษัทตางชาติเขามาลงทุนมากขึ้น ตวัอยางเชน การใหสิทธิ
ประโยชนของ BOI อาทิ การยกเวนภาษีนติบิุคคล การจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนในเขต
สงออกพิเศษ การยกเวนภาษีเครื่องจักร ฯลฯ รวมทั้งการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

2. มีความพรอมดานในการจัดตั้งกลุมเครือขาย 
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3. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทย เปนการผลิตสินคาภายใตตราสินคาของญี่ปุนและ
เกาหล ีซ่ึงสงผลให Brand image ของสินคาที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับจากลูกคา ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

4. ไดรับการสนบัสนุนจากสถาบันเฉพาะทางและสถาบันการศึกษา เชน NECTEC สวทช. 
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ฯลฯ 

 
จุดดอย 
 

1. ตองพึ่งพาการลงทุนและเทคโนโลยีจากตางประเทศคอนขางมาก 
2. แนวโนมอุตสาหกรรมตองเผชิญกับการแขงขัน ทั้งตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ

มากขึ้น 
3.  ไมมีการวางแผนที่เปนรูปธรรมในการพฒันาบุคลากร การวิจยัและพฒันาเครือขาย 
4. ประเทศไทยมศีักยภาพในการพัฒนาเทคโนโลยียังไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูงได 

(Advanced Technology)  
 
โอกาส 
 

1. มีนโยบายสนบัสนุนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและไอซี 
2. เทคโนโลยีการผลิตและความรวดเร็วในการนําเสนอสินคา 
3. ตลาดทั่วโลกที่ขยายตวัอยางตอเนื่อง 

 
ภาวะคุกคาม 
 

1. จีนเขามาจําหนายสินคาราคาถูกมากขึ้นทําใหเกิดการแขงขันดานราคาสินคาเครื่องใชไฟฟา
ในประเทศเปนการแขงขันแบบเขมขน สงผลใหผูผลิตหลายรายไมสามารถดําเนินธรุกิจ
ตอไปได 

 
ผลวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Analysis) 
 
บทบาทรัฐบาล 
 
(+) มีนโยบายสนับสนุนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและไอซ ี
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(-) รัฐบาลยังขาดกลยุทธทีชั่ดเจนในการสงเสริมผูประกอบการในประเทศ ซ่ึงอยูในอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหมีขีดความสามารถดานเทคโนโลยี การผลิต และ
การเงิน รวมทั้งยังขาดการสงเสริมฝมือแรงงานและนกัวจิยัไทยใหมกีารพัฒนากระบวนการผลิต
และเทคโนโลยีขั้นสูงรวมกบับริษัทตางชาติ 

 
บริบทการแขงขัน และกลยุทธทางธุรกิจ 
 
(+) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกันรุนแรงในตลาดโลก แตเปนการ

แขงขันกันดวยเทคโนโลยี และความแตกตางกันของสินคา อีกทั้งผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมนี้มี
การพัฒนาที่รวดเรว็และมวีงจรการผลิตที่ส้ัน จึงเปนจุดแข็งที่ทําใหผูประกอบการตองเรงผลิต
และพัฒนาสินคาที่มีคุณภาพในตนทนุที่ต่ําอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันกับการแขงขันในตลาดโลก 

(-) การรวมกลุมกันเปนคลัสเตอร ยังกระจกุตัวอยูยังไมมีการเชื่อมโยงผูผลิตช้ินสวนกับ
ผูประกอบการในประเทศ  

 
เงื่อนไขปจจัยการผลิต 
 
(+) ประเทศไทยมีสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เอื้อตอการผลิต และเปนศนูยกลางของภมูิภาค นอกจากนี้

ยังมีขอไดเปรยีบดานแรงงาน ที่มีฝมือที่สูงกวาแรงงานจนีและฟลิปปนส วิศวกรและชางเทคนิค
ไทยสวนใหญก็มีประสบการณและความชํานาญจากงานดานอิเล็กทรอนิกสมากอน 

(-) ประเทศไทยยังมีนกัวจิัยและผูเชี่ยวชาญในดานการผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอ ทําให
บริษัทที่เขามาลงทุนตองจางนักวจิัยจากตางประเทศเขามาทําการวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ
เพื่อใหทนักับการแขงขันที่รุนแรง และรวดเร็ว สงผลตอตนทุนที่สูงขึ้น 

 
อุตสาหกรรมที่เก่ียวโยง และสนับสนุน 
 
(-) ขาดผูผลิตช้ินสวนที่มคีุณภาพในประเทศ ผูใหบริการดานการซอมบํารุงและงานวิศวกรรม

สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เชน clean room, metal finishing, heat treatment, 
equipment repair 

 
เงื่อนไขดานอปุสงค 
 
(+) มีตลาดในตางประเทศขนาดใหญ และขยายตวัอยางตอเนื่อง 
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(-) สําหรับพฤติกรรมผูบริโภคนั้น สวนใหญตองการสินคาที่มีคุณภาพและเทคโนโลยีสูงในราคาที่
ไมแพงจนเกนิไป ดังนัน้ ผูประกอบการจึงตองพัฒนารูปแบบและคณุภาพสินคาอยูเสมอ รวมทั้ง
บริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดทั่วโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.9 การวิเคราะหองคประกอบ 4 ดาน (Diamond Analysis): 
กลุมความรวมมือผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 

 
 

เงื่อนไขดาน
อุปสงค 

เงื่อนไขปจจัยการ
ผลิต 

อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวโยงและ
สนับสนุน 

รัฐบาล บริบทการแขงขัน 
และกลยุทธทาง

ธุรกิจ 

+ มีนโยบายสนับสนุนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและไอซี 
- รัฐบาลยังขาดกลยุทธที่ชัดเจนในการสงเสริมผูประกอบการใน
ประเทศ ซึ่งอยูในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสใหมีขีดความสามารถดานเทคโนโลยี การผลิต และ
การเงิน รวมทั้งยังขาดการสงเสริมฝมือแรงงานและนักวิจัยไทยใหมี
การพัฒนากระบวนการผลิตและเทคโนโลยีขั้นสูงรวมกับบริษัท
ตางชาติ 

+ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกัน
รุนแรงในตลาดโลก จึงเปนจุดแข็งที่ทําใหผูประกอบการตองเรง
ผลิตและพัฒนาสินคาที่มีคุณภาพในตนทุนที่ตํ่าอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหทันกับการแขงขันในตลาดโลก 

-  การรวมกลุมกันเปนคลัสเตอร ยังกระจุกตัวอยูไมมีการเชื่อมโยง
ผูผลิตกับผูประกอบการในประเทศ  

+ ประเทศไทยมีสาธารณูปโภคพื้น 
   ฐานที่เอื้อตอการผลิต นอกจากนี้ยังมี 
   ขอไดเปรียบดานแรงงาน ที่มีฝมือที่สูงกวา 
   แรงงานจีนและฟลิปปนส  
- ประเทศไทยยังมีนักวิจัยและผูเช่ียวชาญในดานการผลิต 
  ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอสงผลตอตนทุนที่สูงขึ้น 
 - ขาดผูผลิตช้ินสวนที่มีคุณภาพในประเทศ ผูใหบริการดานการซอม

บํารุงและงานวิศวกรรมสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  

+ มีตลาดในตางประเทศขนาดใหญ และ       
ขยายตัวอยางตอเนื่อง 

- ผูบริโภคตองการสินคาที่มีคุณภาพและเทคโนโลยี
สูงผูประกอบการจึงตองพัฒนารูปแบบและคุณภาพสินคา
รวมทั้งบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของตลาดทั่วโลก 
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จากการวิเคราะห จดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และการ
วิเคราะหองคประกอบสี่ดาน (Diamond Model) ทําใหสามารถสรุปเปนกลยุทธไดดังนี ้

 
ประเด็นกลยุทธ  

 
ในประเด็นที่รัฐบาลยังขาดกลยุทธที่ชัดเจนในการสงเสริมผูประกอบการในประเทศ ซ่ึงอยู

ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหมีขีดความสามารถดานเทคโนโลย ี
การผลิต และการเงิน รวมทั้งยังขาดการสงเสริมฝมือแรงงานและนักวิจยัไทยใหมกีารพัฒนา
กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีขั้นสูงรวมกับบริษัทตางชาติ  

 
1. รัฐควรมีมาตรการสงเสริมการลงทุนสําหรับอุตสาหกรรมสนับสนุน อุตสาหกรรมไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกส  
2. สนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยีและยกระดับคุณภาพอตุสาหกรรมสนับสนุน ซ่ึงอยูใน

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ใหมีขีดความสามารถดาน
เทคโนโลยี การผลิต รวมทั้งสงเสริมฝมือแรงงานและนกัวิจัยของไทย 

3. ควรมีการพัฒนาอุตสาหกรรมในระดับตนน้ํา โดยสนับสนุนใหมีการออกแบบวงจร IC 
และผลิตแผนเวเฟอร ซ่ึงการพัฒนาในสวนของการแบบวงจร IC และผลิตแผนเวเฟอรนี้จะ
ชวยในประเทศไทยมีองคความรูเปนของตนเอง และชวยลดตนทุนการผลิตเครื่องใชไฟฟา
ในประเทศไดมาก 

 
ในประเด็นที่มกีารรวมกลุมกนัเปนคลัสเตอร ยังกระจกุตัวอยูไมมีการเชื่อมโยงผูผลิตกับ

ผูประกอบการในประเทศ 
 
ควรมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาคลัสเตอรหรือใหมีการรวมกลุมคลัสเตอรในอุตสาหกรรม

เดียวกันเขาดวยกันเพื่อเปนการกระจายการเชื่อมโยงใหมากขึ้นไปยงัผูผลิตและผูประกอบการใน
ประเทศรวมถงึ การสรางความสามารถในการแขงขันในตางประเทศอกีดวย 

 
ในประเด็นทีป่ระเทศไทยยงัมีนักวจิัย และผูเชี่ยวชาญในดานการผลิตช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอสงผลตอตนทุนที่สูงขึ้น และผูบริโภคตองการสินคาที่มีคุณภาพและ
เทคโนโลยีสูงผูประกอบการจึงตองพัฒนารูปแบบ และคุณภาพสินคารวมทั้งบริหารตนทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดทั่วโลก 
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1. ภาครัฐตองมีการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้จําเปนตองผลิตบุคลากรที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาให
ตรงกับความตองการ รวมทั้งตองพัฒนาบุคลากรที่อยูในอตุสาหกรรมใหมีความรูทันตอ
เทคโนโลยีและความตองการที่เปลี่ยนแปลง 

2. ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑที่มอียูแลว เชน เครื่องใชไฟฟาในบาน 
เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาในบานนั้นมีผูประกอบการที่เขมแข็งและมีตลาดอยู
แลว โดยเนนกลยุทธการสรางเทคโนโลยีและคุณลักษณะใหมและแปลกเฉพาะเพื่อสราง
ตลาด 

 
ในประเด็นขาดผูผลิตช้ินสวนที่มีคุณภาพในประเทศ ผูใหบริการดานการซอมบํารุงและ

งานวิศวกรรมสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 

1. สนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยีและยกระดับคุณภาพอตุสาหกรรมสนับสนุน ซ่ึงอยูใน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ใหมีขีดความสามารถดาน
เทคโนโลยี การผลิต 

2. กระตุนใหมกีารออกแบบและผลิตผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน PCB, เครื่องมือวัดและการทดสอบ
ในประเทศใหมากขึ้น 

3. การจัดตั้งหองทดสอบกลางเพื่อใหบริการแกผูประกอบการในประเทศ  
4. การสนับสนุนจากภาครัฐเพือ่การวิจยัและพัฒนาวิศวกรรม ไดแก การใหทุนสนับสนุนจาก

ภาครัฐเพื่อการวิจัยและพัฒนาวิศวกรรมดานการผลิต และการออกแบบ รวมไปถึงรัฐเปน
แกนกลางในการเริ่มตนจัดตัง้เครือขายการวิจัยและพฒันาวิศวกรรมรวมกันระหวางภาครัฐ 
เอกชน หนวยวิจัยอิสระ และมหาวิทยาลัย 

 
4.4 สรุปผลการศึกษากลุมเครือขายวิสาหกจิอิเล็กทรอนิกส 
 

จากการศึกษาภาพรวมของอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการศึกษากลุมเครือขาย
วิสาหกจิที่มีการจัดตั้งขึ้นในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงก็คือ Cluster ฮารดดิสกไดรฟ กรุงเทพฯ
ทําใหทราบวา ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนี้มเีครือขายวิสาหกิจที่มกีารจดัตั้งขึ้นแลวเพยีง 
เครือขายเดียว แตภายในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสยังมีความรวมมือ การชวยเหลือเกื้อกูลกันของ
โรงงานภายในอุตสาหกรรมนี้ อันจะนํามาซึ่งการขยายขอบเขตไปสูกลุมความรวมมือที่เปน
เครือขายวิสาหกิจหรือ Cluster ไดในอนาคต ตัวอยางหนึ่งที่ผูวิจยัไดทําการศึกษาก็คือ กลุมความ
รวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนเพียงแคกลุมความรวมมือกันเทานัน้ยังไมไดมีการจดัตั้ง
เปนเครือขายวสิาหกิจ ทั้งนีท้ั้งสองกลุมความรวมมือ มีประเด็นความแตกตาง ทัง้ในสวนของตัว
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กลุมความรวมมือเองและในสวนความเชื่อมโยงกับองคกรความรวมมือภายนอกซึ่งผูวจิัยสามารถ
สรุปไดดังแสดงในตารางที่ 4.1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1 ความแตกตางของงกลุมความรวมมือท่ีมีการจัดตั้งและยงัไมจัดตัง้ 
 

ลําดับ
ท่ี 

กลุมความรวมมือท่ีมีการจัดตั้ง 
(Cluster ฮารดดิสกไดรฟ) 

กลุมความรวมมือท่ียังไมมีการจัดตั้ง 
(กลุมความรวมมือผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส) 

1 
จํานวนบริษัทหลักที่เปนสมาชิกในกลุม
ความรวมมือมเีพียง 4 บริษัท 

จํานวนบริษัทหลักที่เปนสมาชิกในกลุมความ
รวมมือปจจุบนัมีประมาณ 9 บริษัทและมแีนวโนม
สูงขึ้น 

2 

มีสถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา 
หนวยงาน องคกรที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานอยูประมาณ 15 สถาบัน 
 

มีสถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา 
หนวยงาน องคกรที่สนับสนุนการดําเนินงานอยู
ประมาณ 7 สถาบัน ทั้งนี้บางสถาบันยังเปนแค
เพียงการใหความรวมมือแบบเปนคร้ังคราวเทานัน้ 

3 
มีการพบปะ พูดคุยหรือประชุมที่เปนวาระ 
ระเบียบแบบแผนและบอยครั้ง 

การพบปะ พดูคุยมีเพยีงปละครั้ง ซ่ึงยังไมไดมีการ
จัดการประชุมแบบเปนทางการ 

4 
ความรวมมือภายในกลุมมีความเขมแข็ง ความรวมมือยงัเปนเพยีงความสัมพันธแบบคน

รูจักและคอยใหความชวยเหลือกันเทานั้นยงัไมมี
การประสานงานกันเปนเครอืขายที่ชัดเจน 

5 
มีผูประสานงานเครือขายโดยตรง ขาดผูประสานงานเครือขายทีจ่ะชวยสรางความ

รวมมือภายในเครือขายใหมวีามเขมแข็ง 
 

กลาวโดยสรุป กลุมความรวมมือที่มีการจัดตั้งเปนคลัสเตอรถึงแมจะมีความเขมแขง็และ
ศักยภาพอยูดีแลวแตหากจะทาํการแขงขันกบัตลาดในตางประเทศยังมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
เพิ่มหรือพัฒนาความเขมแข็งรวมทั้งศักยภาพในการแขงขนัใหมากกวานีอี้ก และถึงแมกลุมความ
รวมมือที่ยังไมมีการจัดตั้งเปนคลัสเตอรจะยังไมไดมีการจัดตั้งในปจจบุันนี้ จากการวิเคราะหตาม
การพัฒนาเครอืขายวสิาหกิจของผูวิจัย ทําใหทราบวา กลุมความรวมมอืดังกลาวก็มีความพรอมและ
ความตั้งใจ ตลอดจนศักยภาพในระดับหนึง่ที่จะสามารถพัฒนาเปนคลัสเตอรไดแตจะตองมีการเพิม่
ความเขมแข็งภายในกลุมเครือขายตลอดจนความรวมมอืและยังจะตองไดรับการสนบัสนุนทั้งจาก
ภาครัฐและเอกใหมากกวานี ้จึงจะสามารถพัฒนาเปนเครอืขายวิสาหกิจไดอยางสมบูรณ 

 
 



บทที่ 5 
การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 

 
 การพัฒนาผลิตภาพทีย่ั่งยืนนั้นเปนเปาหมายที่เครือขายวสิาหกิจ (Cluster) ทั้งหลายตางก็
มุงหวัง แตการรวมกลุมของหนวยธุรกิจเพยีงอยางเดียวไมอาจประสบความสําเร็จได จําเปนตองมี
ปจจัยที่เหมาะสมคอยสนับสนุนใหการรวมกลุมประสบความสําเร็จซึ่งเปนหัวใจสําคญั ดังนั้นผูวิจัย
จึงทําการวิเคราะหถึงปจจยัแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ ตลอดจนปจจัยอันจะสงผล
ใหเครือขายวสิาหกิจไมประสบความสําเร็จ ในขั้นตนผูวิจยัไดทําการศึกษาและรวบรวมปจจัยแหง
ความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจที่มกีารจัดตั้ง เพื่อนํามาวิเคราะหในเชิงลึกซ่ึงผูวจิัยไดใช
เทคนิคเดลฟายในการวิเคราะหถึงปจจยัดังกลาวในขัน้ตอไป สําหรับขั้นตอนในการวิเคราะหปจจัย
แหงความสําเร็จของกลุมเครือวิสาหกิจมดีังนี ้
 
ขั้นตอนในการวิเคราะหปจจัยแหงความสาํเร็จและความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

ในการวิเคราะหถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จของเครือขาย
วิสาหกจินั้น ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการวิจัยดังนี ้

 
1. ศึกษาและกําหนดกรอบ (Frame) ของปจจัยแหงความสําเร็จและความลมเหลวของกลุม

เครือขายวิสาหกิจ  
2. ออกแบบสอบถามฉบับที่ 1 นําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อออกแบบสอบถามฉบับที่ 2 
3. ออกแบบสอบถามฉบับที่ 2 นําขอมูลมาวิเคราะห 
4. สรุปผลการวิจัย 

 
ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาและกําหนดกรอบ (Frame) ของปจจัยแหงความสําเร็จและความลมเหลวของ

กลุมเครือขายวิสาหกจิ  
 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลถึงปจจัยแหงความสําเร็จ และความลมเหลวของกลุม
เครือขายวิสาหกิจนั้นสามารถรวบรวมปจจัยดังกลาวไดดังนี ้
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ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดานแรงงาน วัตถุดบิ เครื่องจักร และทําเลที่ตั้ง 
2. มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการกระตุนให

ธุรกิจมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา มีความเชีย่วชาญในการผลิตและสรางนวัตกรรมใหมๆ 
3. ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงไดงาย 
4. ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคาของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความทันสมัยสามารถ

ยอมรบัสินคาใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 
5. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 
6. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิ (Cluster) มีจิตสํานึก (Awareness) ที่จะรวมกลุมกัน และมีความ

ไววางใจ และเชื่อใจซึ่งกันและกัน (Trust)  

7. มีการรองรับจากธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของอยางครบวงจร  

8. ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับต่ํา ทําใหสามารถสรางโอกาสในการแขงขันและ
ทํากําไร  

9. มีการเชื่อมโยง (Connectivity) และประสานงานกัน (Coordination) ระหวางสมาชิกภายใน
กลุม โดยมกีารกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และแผนงานของกลุมรวมกัน มีระบบ
สาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐานเพื่อรองรับการผลิต  

10. กลุมวิสาหกจิ (Cluster) ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ สมาคม องคกรที่เกี่ยวของ และ
สถาบันตาง ๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชพี และสถาบันเพื่อการวิจัย เปนตน 
รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยางแพรหลายและเขาถึงงาย  

 
ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. ผูประสานงานคลัสเตอร (Cluster Development Agent - CDA) เปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่ง
ในการสงเสริมพัฒนาคลัสเตอร  

2. การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานในทองถ่ิน  
3. ตัวแทนของวสิาหกิจที่เขารวมในกิจกรรมของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง  
4. การถายทอดความรูและการขยายผลในการพัฒนาคลัสเตอร  
5. การมีเปาหมายรวมกนัของมวลสมาชิก ซ่ึงจะกอใหเกิดการเชื่อมโยงและชวยเหลือกนั  
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6. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางธุรกิจ เนนการเกงของกลุม Cluster เปนหลัก เชน 
สถาบันการศึกษาเกงทางพฒันาบุคลากรใหภาคธุรกิจ ภาคธุรกิจเกงทางประกอบการ  

7. มีการเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายรวมของการสราง นวัตกรรมและ
ผลิตภาพของกลุมสูงขึ้น  

8. การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร (Strategic Direction) ของผูที่เกี่ยวของ
ในเครือขายวิสาหกิจ รวมทั้งการรวมกันกําหนดและยอมรับในกลยุทธรวมเพื่อที่จะสราง
เสริมความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจโดยรวม 

9. การมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
10. การมีปฏิสัมพันธอยางแนนแฟนและยั่งยืนระหวางธุรกิจและผูที่เกี่ยวของในเครือขาย

วิสาหกิจ ในการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสาร รวมทั้งการติดตามความกาวหนาของ
การดําเนินการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

11. การมีผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู
ในเครือขายวิสาหกิจ 

12. การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก (Advisor/Facilitator) ในการรวมกลุม
และการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

13. สรางกลยุทธการพัฒนา และพฒันากลยุทธทีจ่ะพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหกับธุรกจิในกลุมอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตนดวยกจิกรรมที่เกิดประโยชนใหกับสมาชิกทุก
คนไดรวดเร็ว 

14. สมาชิกมีความสมัครใจในการลงทุน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันดวย
แนวทางคลัสเตอรรวมกัน 

15. มีการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางสมาชิกในคลัสเตอร เพื่อยกระดับความสามารถของทุกฝาย
อันจะทําใหเกดิความสามารถในการแขงขนัที่ยั่งยนืของคลัสเตอร 

16. สมาชิกตองมีความเชื่อใจกนั และมีความไววางใจกัน 
17. ตองคัดเลือกคลัสเตอรที่เหมาะสมและมีความพรอมในการพัฒนา 
18. การคัดเลือกสมาชิกเขารวมในระยะแรก จะตองเลือกผูทีม่ีความสนใจที่จะพัฒนาสินคาและ

ธุรกิจอยางจริงจัง 
19.  สรางความไววางใจ ความเชือ่มั่นระหวางสมาชิกดวยการแลกเปลี่ยนองคความรูและขอมูล  
20. ควรเริ่มตนจากการกระตุนใหเกิดเครือขายจากกลุมเล็กๆ กอน แลวจึงขยายไปสูกลุมใหญ 
21. ตองมีกระบวนการบริหารจดัการความขัดแยง 
22. เปนเรื่องตองใชระยะเวลาในการพัฒนาคลัสเตอรใหเปนผล 
23. มีการประสานงานกันอยางใกลชิด และตอเนื่องของสมาชิกในคลัสเตอร ทั้งภาครัฐบาล 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สมาคมการคา และหนวยงานวิจัยและพัฒนาอื่นๆ 
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ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. ขาดการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของกลุมเครือขายวิสาหกจิที่ไดตั้งเปาไว 
3. ตัวแทนวิสาหกิจที่เขารวมทาํกิจกรรม ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 
4. กลุมเครือขายขาดความไววางใจ อันจะนํามาซึ่งการไมใหความรวมมอืของสมาชิก 
5. กลุมเครือขายยังไมมีความเขมแข็งพอที่จะทําการพัฒนา 
6. ตัวแทนของเครือขายวิสาหกจิขาดอํานาจในการตัดสินใจ 
7. ขาดผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู

ในเครือขายวิสาหกิจ 
8. ไมมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
 

หลังจากการรวบรวมขอมูลผูวิจัยจึงทําการกําหนดกรอบ (Frame) ของการวิจยั      เนื่องจาก
ประเด็นปญหาที่ศึกษาเปนประเด็นเชงิคุณลักษณะ ซ่ึงจะมีขอบขายกวางขวาง การกําหนดกรอบ
ของการวิจยัจะทําใหเหน็ภาพของการวิจยัชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงจากขอมูลที่ไดทําการรวบรวมมาไดนัน้
เมื่อมาทําการวเิคราะหจะเห็นไดวาขอมูลในสวนของปจจยัแหงความสําเร็จไดแยกขอมูลเปนสอง
สวนคือปจจยัแหงความสําเร็จซึ่งเกิดจากตัวกลุมเครือขายเอง ผูทําการวิจยัจึงขอเรียกปจจยัแหง
ความสําเร็จในสวนนีว้าเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่เกิดโดยธรรมชาติของกลุมฯ และปจจยัแหง
ความสําเร็จอีกสวนคือปจจยัแหงความสําเร็จในการพัฒนากลุมเครือขายวิสาหกิจ โดยที่ในสวนของ
ปจจัยแหงความลมเหลวนั้นผูวิจัยของกลาวโดยรวม ซ่ึงปจจัยทั้งหมดนี้สามารถจําแนกไดเปนปจจยั
ที่มีสาเหตุจากภายในและภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ ดังกรอบการวิจัยที่ผูวิจยัจะใชในการวิจยันี้ 
ดังแสดงในรูปที่ 5.1 ดังนี ้
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กรอบของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 5.1 แสดงกรอบในการวิจัยถึงปจจัยแหงความสําเรจ็และลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบสอบถามฉบับที่ 1 และนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อออกแบบสอบถามฉบับที่ 2 
 
 เมื่อผูวิจัยไดกรอบในการวจิยัแลว ผูวิจัยจงึทําการออกแบบสอบถามฉบับที่ 1 โดยนําไป
สอบถามผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยกลาวถึงนัน้จะตองเปนผูรอบรูในประเด็นที่วจิัยอยาง
จริงจัง เปน “ผูรู” หรือ “Expert” ในเรื่องนั้น ๆ เปนผูที่ศึกษาในเรื่องดังกลาวมาเปนเวลานาน เปนผูมี
ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ หรือมีประสบการณโดยตรงในประเด็นที่ศกึษา ดังนั้นผูวจิัยไดเลือกที่จะ
เขาไปหาผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามจากหนวยงานที่มีความรวมมือในการพฒันาเครือขาย
วิสาหกจิ ดังนี ้

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ธรรมชาติของกลุมฯ 

ขั้นตอนการพฒันากลุมฯ 

ภายในกลุมเครือขายฯ 

ปจจัยแหงความลมเหลว 

ภายในกลุมเครือขายฯ 

ภายนอกกลุมเครือขายฯ 

ภายในกลุมเครือขายฯ 

ภายนอกกลุมเครือขายฯ 

ภายนอกกลุมเครือขายฯ 
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1. สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
2. สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงอุตสาหกรรม 
3. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
4. สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิกระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
5. กระทรวงศกึษาธิการ  
6. สํานักงบประมาณ  
7. สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
8. สภาหอการคาแหงประเทศไทย  
9.  ธนาคารทหารไทย (บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในขณะนัน้)  
10. สถาบันคีนันแหงเอเชีย 

 
ภายหลังจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญจาก 4 หนวยงานคือจาก กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม, สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, สภาหอการคาแหง
ประเทศไทยและสถาบันคีนันแหงเอเชีย ทําใหสามารถตัดปจจยัที่ผูเชีย่วชาญไมไดกลาวถึงรวมทั้ง
ไดปจจยัเพิ่มเติมดังนี ้
 
ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 
ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 

1. ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดานแรงงาน วัตถุดบิ เครื่องจักร และทําเลที่ตั้ง 
2. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 
3. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิ (Cluster) มีจิตสํานึก (Awareness) ที่จะรวมกลุมกัน และมีความ

ไววางใจ และเชื่อใจซึ่งกันและกัน (Trust)  

4. ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับต่ํา ทําใหสามารถสรางโอกาสในการแขงขันและ
ทํากําไร  

5. มีการเชื่อมโยง (Connectivity) และประสานงานกัน (Coordination) ระหวางสมาชิกภายใน
กลุม โดยมกีารกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และแผนงานของกลุมรวมกัน มีระบบ
สาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐานเพื่อรองรับการผลิต  
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ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการกระตุนให
ธุรกิจมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา มีความเชีย่วชาญในการผลิตและสรางนวัตกรรมใหมๆ 

2. ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงไดงาย 
3. ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคาของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความทันสมัยสามารถ

ยอมรับสินคาใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 

4. มีการรองรับจากธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของอยางครบวงจร  

5. กลุมวิสาหกจิ (Cluster) ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ สมาคม องคกรที่เกี่ยวของ และ
สถาบันตาง ๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชพี และสถาบันเพื่อการวิจัย เปนตน 
รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยางแพรหลายและเขาถึงงาย  

 
ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 
ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 

1. สมาชิกตองมีความเชื่อใจกนั และมีความไววางใจกัน 
2. ตองคัดเลือกคลัสเตอรที่เหมาะสมและมีความพรอมในการพัฒนา 
3. มีการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางสมาชิกในคลัสเตอร เพื่อยกระดับความสามารถของทุกฝาย

อันจะทําใหเกดิความสามารถในการแขงขนัที่ยั่งยนืของคลัสเตอร 
4. การคัดเลือกสมาชิกเขารวมในระยะแรก จะตองเลือกผูทีม่ีความสนใจที่จะพัฒนาสินคาและ

ธุรกิจอยางจริงจัง 
5. ผูประสานงานคลัสเตอร (Cluster Development Agent - CDA) เปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่ง

ในการสงเสริมพัฒนาคลัสเตอร  
6. ตัวแทนของวสิาหกิจที่เขารวมในกิจกรรมของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง  
7. การมีเปาหมายรวมกนัของมวลสมาชิก ซ่ึงจะกอใหเกิดการเชื่อมโยงและชวยเหลือกนั  
8. การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร (Strategic Direction) ของผูที่เกี่ยวของ

ในเครือขายวสิาหกิจ รวมท้ังการรวมกนักําหนดและยอมรับในกลยุทธรวมเพื่อทีจ่ะสราง
เสริมความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจโดยรวม 

9. การมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
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10. สมาชิกมีความสมัครใจในการลงทุน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันดวย
แนวทางคลัสเตอรรวมกัน 

11. สรางความไววางใจ ความเชือ่มั่นระหวางสมาชิกดวยการแลกเปลี่ยนองคความรูและขอมูล 
 
ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานในทองถ่ิน  
2. มีการเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายรวมของการสราง นวัตกรรมและ

ผลิตภาพของกลุมสูงขึ้น  
3. การมีผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู

ในเครือขายวิสาหกิจ 
4. การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก (Advisor/Facilitator) ในการรวมกลุม

และการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
5. ควรเริ่มตนจากการกระตุนใหเกิดเครือขายจากกลุมเล็กๆ กอน แลวจึงขยายไปสูกลุมใหญ 
6. มีการประสานงานกันอยางใกลชิด และตอเนื่องของสมาชิกในคลัสเตอร ทัง้ภาครัฐบาล 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สมาคมการคา และหนวยงานวิจัยและพัฒนาอื่นๆ 
 
ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 
ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 

1. ขาดการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของกลุมเครือขายวิสาหกจิที่ไดตั้งเปาไว 
2. ตัวแทนวิสาหกิจที่เขารวมทาํกิจกรรม ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 
3. กลุมเครือขายขาดความไววางใจ อันจะนํามาซึ่งการไมใหความรวมมอืของสมาชิก 
4. กลุมเครือขายยังไมมีความเขมแข็งพอที่จะทําการพัฒนา 
5. ขาดผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู

ในเครือขายวิสาหกิจ 
6. ไมมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 

 
ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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2. เกิดคูแขงขันขึน้ใหมทางการตลาดในกลุมอุตสาหกรรมชนิดเดยีวกันทาํใหสมาชิกในกลุม
ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  

 
จากการวิเคราะหแบบสอบถามในครั้งที่ 1 พบวาผูเชี่ยวชาญจะใหความสําคัญในปจจัยแหง

ความสําเร็จและลมเหลวที่มีความสําคัญๆ กอนและมปีจจัยแหงความสําเร็จและความลมเหลวบาง
ปจจัยที่ผูเชีย่วชาญไมไดใหความสําคัญซึ่งผูวิจัยไดทําการรวมรวมไวในขั้นตอนที ่ 1 นั้นทาํให
สามารถทําการตัดปจจัยแหงความสําเร็จและลมเหลวทิ้งไดดังนี ้

 
1. การถายทอดความรูและการขยายผลในการพัฒนาคลัสเตอร  
2. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางธุรกิจ เนนการเกงของกลุม Cluster เปนหลัก เชน 

สถาบันการศึกษาเกงทางพฒันาบุคลากรใหภาคธุรกิจ ภาคธุรกิจเกงทางประกอบการ  
3. การมีปฏิสัมพันธอยางแนนแฟนและยั่งยืนระหวางธุรกิจและผูที่เกี่ยวของในเครือขาย

วิสาหกิจ ในการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสาร รวมทั้งการติดตามความกาวหนาของ
การดําเนินการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

4. สรางกลยุทธการพัฒนา และพฒันากลยุทธทีจ่ะพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหกับธุรกจิในกลุมอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตนดวยกจิกรรมที่เกิดประโยชนใหกับสมาชิกทุก
คนไดรวดเร็ว 

5. ตองมีกระบวนการบริหารจดัการความขัดแยง 
6. เปนเรื่องตองใชระยะเวลาในการพัฒนาคลัสเตอรใหเปนผล 

 
ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบสอบถามฉบับที่ 2 นําขอมูลมาวิเคราะห 
 

จากการตอบแบบสอบถามใหกับผูเชี่ยวชาญในฉบับที่ 2 นี้ ทําใหผูวิจัยทราบถึงคาเฉลี่ยและ
ฐานนิยมความสําคัญของปจจัยแหงความสาํเร็จและลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกจิไดดังนี ้
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1. ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 
ตารางที่ 5.1 ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจท่ีเกิดจากภายในกลุมเครือขาย 
 

ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
คาที่ไดจาก
แหลงขอมูล 

คาเฉล่ีย 
(เต็ม 4) 

ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดานแรงงาน วัตถุดิบ เครื่องจักร และทําเลที่ตั้ง 2 3 3 2 2.75 

สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 3 2 2 3 2.5 

สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีจติสํานึกที่จะรวมกลุมกัน และมีความไววางใจ และเชื่อใจซ่ึง
กันและกัน  

4 3 3 4 3.5 

ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับต่ํา ทําใหสามารถสรางโอกาสในการแขงขนั
และทํากําไร  

2 3 2 2 2.25 

มีการเชื่อมโยง และประสานงานกันระหวางสมาชิกภายในกลุม โดยมกีารกําหนด
วิสัยทัศน เปาหมาย และแผนงานของกลุมรวมกัน มีระบบสาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐาน
เพื่อรองรับการผลิต  

3 3 3 3 3 

 
ตารางที่ 5.2 ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจท่ีเกิดจากภายนอกกลุมเครือขาย 
 

ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
คาที่ไดจาก
แหลงขอมูล

คาเฉล่ีย 
(เต็ม 4) 

มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสร ีโดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการกระตุน
ใหธุรกิจมกีารปรับตัวอยูตลอดเวลา มีความเชี่ยวชาญในการผลิตและสรางนวัตกรรม
ใหมๆ 

2 1 2 2 1.75 

ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงไดงาย 2 3 3 2 2.75 

ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคาของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความทันสมัย
สามารถยอมรับสินคาใหมๆ ไดอยางรวดเรว็ 

1 2 0 1 1.25 

มีการรองรับจากธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของอยางครบวงจร 4 3 4 4 3.75 

กลุมวิสาหกจิ (Cluster) ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ สมาคม องคกรที่เกี่ยวของ 
และสถาบันตาง ๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชีพ และสถาบันเพื่อการ
วิจัย เปนตน รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยางแพรหลายและเขาถึงงาย 

4 4 4 4 4 
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2. ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 
ตารางที่ 5.3 ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนากลุมเครือขายวิสาหกิจท่ีเกิดจากภายในกลุม

เครือขาย 
 

ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
คาที่ไดจาก
แหลงขอมูล 

คาเฉล่ีย
(เต็ม 4) 

สมาชิกตองมีความเชื่อใจกนั และมีความไววางใจกัน 3 2 2 3 2.25 

ตองคัดเลือกคลัสเตอรที่เหมาะสมและมีความพรอมในการพัฒนา 3 3 2 3 2.75 

มีการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางสมาชิกในคลัสเตอร เพื่อยกระดับความสามารถของทุก
ฝายอันจะทําใหเกิดความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยนืของคลัสเตอร 

2 3 3 2 2.5 

การคัดเลือกสมาชิกเขารวมในระยะแรก จะตองเลือกผูทีม่ีความสนใจที่จะพัฒนาสินคา
และธุรกิจอยางจริงจัง 

3 2 2 3 2.25 

มีผูประสานงานคลัสเตอรเปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการสงเสริมพัฒนาคลัสเตอร 3 3 3 3 3 

ตัวแทนของวสิาหกิจที่เขารวมในกิจกรรมของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง  

2 2 3 2 2.25 

การมีเปาหมายรวมกนัของมวลสมาชิก ซ่ึงจะกอใหเกิดการเชื่อมโยงและชวยเหลือกนั  
2 2 2 2 2 

การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร ของผูที่เกี่ยวของในเครือขาย
วิสาหกจิ  

1 2 3 1 2 

การมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 1 1 0 1 0.75 

สมาชิกมีความสมัครใจในการลงทุน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันดวย
แนวทางคลัสเตอรรวมกัน 

1 0 2 1 1 

สรางความไววางใจ ความเชือ่มั่นระหวางสมาชิกดวยการแลกเปลี่ยนองคความรูและ
ขอมูล 

2 3 3 2 2.75 
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ตารางที่ 5.4 ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนากลุมเครือขายวิสาหกิจท่ีเกิดจากภายนอกกลุม
เครือขาย 

 

ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
คาที่ไดจาก
แหลงขอมูล 

คาเฉล่ีย
(เต็ม 4) 

การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานในทองถ่ิน  4 4 4 4 4 

มีการเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายรวมของการสราง นวัตกรรมและ
ผลิตภาพของกลุมสูงขึ้น  

3 2 2 3 2.25 

การมีผูประสานความรวมมอืและบริหารจดัการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่
อยูในเครือขายวิสาหกจิ 

2 3 3 2 2.75 

การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก ในการรวมกลุมและการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ 

2 1 1 2 1.25 

ควรเริ่มตนจากการกระตุนใหเกิดเครือขายจากกลุมเล็กๆ กอน แลวจึงขยายไปสูกลุม
ใหญ 

1 2 2 1 1.75 

มีการประสานงานกันอยางใกลชิด และตอเนื่องของสมาชิกในคลัสเตอร 3 3 3 3 2.75 

 
3. ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 
ตารางที่ 5.5 ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจท่ีเกิดจากภายในกลุมเครือขาย 
 

ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
คาที่ไดจาก
แหลงขอมูล 

คาเฉล่ีย
(เต็ม 4) 

ขาดการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของกลุมเครือขายวิสาหกจิที่ไดตั้งเปาไว 1 1 1 2 1.25 

ตัวแทนวิสาหกิจที่เขารวมทาํกิจกรรม ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 2 1 2 1 1.5 

กลุมเครือขายขาดความไววางใจ อันจะนํามาซึ่งการไมใหความรวมมอืของ
สมาชิก 

4 3 3 2 3 

กลุมเครือขายยังไมมีความเขมแข็งพอที่จะทําการพัฒนา 3 4 4 2 3.25 

ขาดผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุก
ฝายที่อยูในเครือขายวิสาหกจิ 

2 2 2 2 2 

ไมมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 1 2 2 2 1.75 



 140 

 
ตารางที่ 5.6 ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจท่ีเกิดจากภายนอกกลุมเครือขาย 
 

ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
คาที่ไดจาก
แหลงขอมูล 

คาเฉล่ีย
(เต็ม 4) 

ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 3 3 3 3 3 

เกิดคูแขงขันขึน้ใหมทางการตลาดในกลุมอุตสาหกรรมชนิดเดยีวกันทาํให
สมาชิกในกลุมไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

2 1 2 3 2 

 
ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการวิจัย 
 

ในการใชเทคนิคเดลฟายผูวจิัยไดทําการออกแบบสอบถาม 2 ฉบับ โดยมีวัตถุประสงค
แตกตางกันกลาวคือ ในฉบับแรกผูวิจยัมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการกําหนดและรวบรวมปจจยัจาก
ผูเชี่ยวชาญที่ทาํการตอบแบบสอบถาม ในในฉบับที่สองผูวิจัยมวีัตถุประสงคในการออกแบบ
สอบถามเพื่อจัดลําดับความสาํคัญของแตละปจจยั ที่ไดจากการออกแบบสอบถามในฉบับแรก
นั่นเอง ซ่ึงผลสรุปจากขั้นตอนที่ 3 ทําใหผูวิจยัสามารถบงชี้ไดวาปจจัยใดมีความสาํคัญมาก และ
ปจจัยใดมีความสําคัญรองลงมา ซ่ึงผูวิจัยจะทําการสรุปผลโดยจะเรียงตามลําดับความสําคัญในแต
ละหัวขอ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี ้
 
ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 
1. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีจติสํานึกที่จะรวมกลุมกัน และมีความไววางใจ และเชื่อใจซึ่งกัน

และกัน 
2. มีการเชื่อมโยง และประสานงานกันระหวางสมาชิกภายในกลุม โดยมีการกําหนดวิสัยทศัน 

เปาหมาย และแผนงานของกลุมรวมกัน มีระบบสาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐานเพื่อรองรับ
การผลิต 

3. ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดานแรงงาน วัตถุดิบ เครื่องจักร และทําเลที่ตั้ง 
4. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 
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5. ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับต่ํา ทําใหสามารถสรางโอกาสในการแขงขันและ
ทํากําไร 

 

• ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. กลุมวิสาหกจิ (Cluster) ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ สมาคม องคกรที่เกี่ยวของ และ
สถาบันตาง ๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชพี และสถาบนัเพื่อการวิจัย เปนตน 
รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยางแพรหลายและเขาถึงงาย 

2. มีการรองรับจากธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของอยางครบวงจร 
3. ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงไดงาย 
4. มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการกระตุนให

ธุรกิจมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา มีความเชีย่วชาญในการผลิตและสรางนวัตกรรมใหมๆ 
5. ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคาของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความทันสมัยสามารถ

ยอมรับสินคาใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 
ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 

1. มีผูประสานงานคลัสเตอรเปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการสงเสริมพัฒนาคลัสเตอร 
2. ตองคัดเลือกคลัสเตอรที่เหมาะสมและมีความพรอมในการพัฒนา 
3. สรางความไววางใจ ความเชือ่มั่นระหวางสมาชิกดวยการแลกเปลี่ยนองคความรูและขอมูล 
4. มีการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางสมาชิกในคลัสเตอร เพื่อยกระดับความสามารถของทุกฝาย

อันจะทําใหเกดิความสามารถในการแขงขนัที่ยั่งยนืของคลัสเตอร 
5. สมาชิกตองมีความเชื่อใจกนั และมีความไววางใจกัน 
6. การคัดเลือกสมาชิกเขารวมในระยะแรก จะตองเลือกผูทีม่ีความสนใจที่จะพัฒนาสินคาและ

ธุรกิจอยางจริงจัง 
7. ตัวแทนของวสิาหกิจที่เขารวมในกิจกรรมของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง 
8. การมีเปาหมายรวมกนัของมวลสมาชิก ซ่ึงจะกอใหเกิดการเชื่อมโยงและชวยเหลือกนั 
9. การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร ของผูที่เกี่ยวของในเครือขายวิสาหกิจ 
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10. สมาชิกมีความสมัครใจในการลงทุน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันดวย
แนวทางคลัสเตอรรวมกัน 

11. การมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานในทองถ่ิน 
2. การมีผูประสานความรวมมอืและบริหารจดัการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู

ในเครือขายวสิาหกิจ 
3. มีการประสานงานกันอยางใกลชิด และตอเนื่องของสมาชิกในคลัสเตอร 
4. มีการเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายรวมของการสราง นวัตกรรมและ

ผลิตภาพของกลุมสูงขึ้น 
5. ควรเริ่มตนจากการกระตุนใหเกิดเครือขายจากกลุมเล็กๆ กอน แลวจึงขยายไปสูกลุมใหญ 
6. การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก ในการรวมกลุมและการพัฒนา

เครือขายวิสาหกิจ 
 
ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 

1. กลุมเครือขายยังไมมีความเขมแข็งพอที่จะทําการพัฒนา 
2. กลุมเครือขายขาดความไววางใจ อันจะนํามาซึ่งการไมใหความรวมมอืของสมาชิก 
3. ขาดผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายทีอ่ยู

ในเครือขายวสิาหกิจ 
4. ไมมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
5. ตัวแทนวิสาหกิจที่เขารวมทาํกิจกรรม ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 
6. ขาดการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของกลุมเครือขายวิสาหกจิที่ไดตั้งเปาไว 

 

• ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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2. เกิดคูแขงขันขึน้ใหมทางการตลาดในกลุมอุตสาหกรรมชนิดเดยีวกันทาํใหสมาชิกในกลุม
ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 



บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
จากการทําวิจยัผูวิจยัไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลเครือขายวิสาหกิจของประเทศไทย และ

ทําการสรุปประเด็นในการวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) อิเล็กทรอนิกสที่มีการจัดตั้งซ่ึงได
ทําการศึกษา เครือขายวิสาหกิจฮารดดิสกไดรฟ และเครอืขายวิสาหกิจที่ยังไมมีการจดัตั้งรวมถึงการ
วิเคราะหปจจยัแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกจินั้น ผูวจิัยไดทําการสรุปผลตลอดจน
ขอเสนอแนะดังนี้  
 
6.1 การศึกษาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
 

จากการศึกษารวบรวมรายชือ่กลุมการผลิตและบริการตางๆ ทั่วประเทศดวยการทํา
โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม (Cluster Mapping) ในขั้นตนพบวาไดกลุมการ
ผลิตและบริการตางๆ จํานวนทั้งส้ิน 322 กลุม หลังจากนั้นไดทําการคัดเลือกกลุมที่สามารถเปน
เครือขายวิสาหกิจ ไดรายช่ือเครือขายวิสาหกิจทั้งส้ิน 152 รายช่ือที่มลัีกษณะเขาขายของคลัสเตอร 
กระจายกันอยูในภูมภิาคตางๆ ทั่วประเทศไทย    

 
ในการรวมกันเปนเครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรมนั้นมีขอไดเปรียบกวาการดําเนนิธุรกิจ

เพียงลําพัง ดังนี้ 
 

1. การจัดหาองคประกอบพิเศษในการผลิตไดงายรวมทั้งจดุเดนเรื่องตนทุนของการจัดหาจะ
ต่ํากวารูปแบบอื่นๆ 

2. การจัดแบงหนาที่การผลิตตามความชํานาญของผูประกอบการแตละรายภายในคลัสเตอร
จะสงผลใหเกดิการพัฒนาความเชี่ยวชาญของแตละบริษัทและขนาดของการผลิตมี
แนวโนมที่จะขยายใหญขึ้น 

3. การเขาถึงแหลงทรัพยากรมนษุยที่มีประสบการณและความชํานาญเฉพาะดาน 
4. การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ เนื่องจากคลัสเตอรประกอบดวยบริษัทผูจดัวัตถุดิบ/ช้ินสวน

พิเศษใหสถาบันสนับสนุน ทั้งที่เปนสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจยัขอมูล/สารสนเทศ  
5. การเสริมซ่ึงกันและกนั ขอไดเปรียบประการนี้มาจากโครงสรางของคลัสเตอรที่เปนระบบ

ที่ครอบคลุมทุกดานและทุกขั้นตอนที่เกีย่วของกับกระบวนการผลิตตลอดหวงลูกโซของ
การเพิ่มมูลคา 
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6. ระดับคุณภาพและผลการดําเนินการ ซ่ึงการแขงขันภายในคลัสเตอรเปนแรงกดดันใหมีการ
เปรียบเทียบคณุภาพของผลติภัณฑ/บริการ ระหวางผูประกอบการ  

7. การพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรม เพราะความใกลชิดระหวางผูประกอบการตลอด
สายการผลิตกับลูกคา ทําใหสามารถทราบถึงความตองการของลูกคาและแนวโนมของ
ความตองการไดเปนอยางด ี

 
ถึงแมวาการรวมกันเปนเครอืขายวิสาหกิจจะมีขอไดเปรียบกวาการดําเนินธุรกิจเพยีงลําพัง

หลายประการ หากแตความคลองตัวในการดาํเนนิธุรกิจ หรือการตัดสินใจในบางกรณีนัน้ การ
รวมตัวกันเปนเครือขายก็ไมสามารถกระทําไดเชนกัน  
 
6.2 การวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) อิเล็กทรอนิกส 
 

จากการศึกษาภาพรวมของอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการศึกษากลุมเครือขาย
วิสาหกจิที่มีการจัดตั้งขึ้นในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงก็คือ Cluster ฮารดดิสกไดรฟ กรุงเทพฯ
ทําใหทราบวา ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนี้มเีครือขายวิสาหกิจที่มกีารจดัตั้งขึ้นแลวเพยีง 
เครือขายเดียว แตภายในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสยังมีความรวมมือ การชวยเหลือเกื้อกุลกันของ
โรงงานภายในอุตสาหกรรมนี้ อันจะนํามาซึ่งการขยายขอบเขตไปสูกลุมความรวมมือที่เปน
เครือขายวิสาหกิจหรือ Cluster ไดในอนาคต ตัวอยางหนึ่งที่ผูวิจยัไดทําการศึกษาก็คือ กลุมความ
รวมมือผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนเพียงแคกลุมความรวมมือกันเทานัน้ยังไมไดมีการจดัตั้ง
เปนเครือขายวสิาหกิจ แตถึงแมจะยังไมไดมีการจัดตั้งในปจจุบันนี ้ จากการวิเคราะหตามการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจโดยใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
รวมกับการวิเคราะหองคประกอบสี่ดาน (Diamond Model) ทําใหทราบวา กลุมความรวมมือ
ดังกลาวกม็ีความพรอมและศักยภาพในการที่จะกาวเขาไปสูการจัดตั้งเครือขายวิสาหกิจหรือคลัส
เตอรไดในอนาคตหากไดรับการสนับสนุนจากองคกรที่เกี่ยวของอยางจริงจัง 
 

จากการวิจัยทีผ่านมาจะเห็นไดวา การสราง Cluster มิใชเร่ืองงายเพราะ Cluster แตละ 
Cluster มีความแตกตางกันขององคประกอบในหลาย ๆ สวน การพัฒนา Cluster จึงตอง  

1. ใชเวลามาก  
2. มีวิธีการพัฒนาที่แตกตางกัน  
3. ระดับของการพัฒนาก็ไมเหมือนกัน ความสําเร็จของ Cluster หนึ่ง มิใชหลักประกนัตายตัว

ที่จะใหอีก Cluster หนึ่งสําเร็จดวย แมจะใชวิธีการที่เหมือนกันกต็ามเพราะ Cluster มีพล
วัตรสูง และเปลี่ยนแปลงอยูตลาดเวลา  
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6.3 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factors) ของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

จากการวิเคราะหหาปจจยัแหงความสําเร็จและความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ
อุตสาหกรรมดวยเทคนิคเดลฟายนั้น ผลการวิเคราะหไดแบง ปจจยัแหงความสําเร็จเปน 2 สวนคือ 
ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวสิาหกิจและปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจิ และในแตละหัวขอนั้นก็ยังสามารถจําแนกเปนปจจยัที่เกดิภายในและภายนอกเครือขายฯ
ไดดวย โดยจากการใชเทคนิคเดลฟายทําใหทราบวาปจจัยใดมีความสาํคัญมากหรือนอยอันจะสงผล
ใหสามารถวิเคราะหถึงกลยทุธหรือการพัฒนาเครือขายวิสาหกจิไดตอไปในอนาคต ซ่ึงผลการ
วิเคราะหหาปจจัยแหงความสําเร็จและลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจนั้นสามารถแสดงไดดังนี ้
 
ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 
1. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีจติสํานึกที่จะรวมกลุมกัน และมีความไววางใจ และเชื่อใจซึ่งกัน

และกัน 
2. มีการเชื่อมโยง และประสานงานกันระหวางสมาชิกภายในกลุม โดยมีการกําหนดวิสัยทศัน 

เปาหมาย และแผนงานของกลุมรวมกัน มีระบบสาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐานเพื่อรองรับ
การผลิต 

3. ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดานแรงงาน วัตถุดิบ เครื่องจักร และทําเลที่ตั้ง 
4. สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 
5. ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับต่ํา ทําใหสามารถสรางโอกาสในการแขงขันและ

ทํากําไร 
 
 
 

• ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. กลุมวิสาหกจิ (Cluster) ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ สมาคม องคกรที่เกี่ยวของ และ
สถาบันตาง ๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชพี และสถาบนัเพื่อการวิจัย เปนตน 
รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยางแพรหลายและเขาถึงงาย 



 

 

147 

2. มีการรองรับจากธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของอยางครบวงจร 
3. ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงไดงาย 
4. มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการกระตุนให

ธุรกิจมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา มีความเชีย่วชาญในการผลิตและสรางนวัตกรรมใหมๆ 
5. ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคาของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความทันสมัยสามารถ

ยอมรับสินคาใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 
ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 

1. มีผูประสานงานคลัสเตอรเปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการสงเสริมพัฒนาคลัสเตอร 
2. ตองคัดเลือกคลัสเตอรที่เหมาะสมและมีความพรอมในการพัฒนา 
3. สรางความไววางใจ ความเชือ่มั่นระหวางสมาชิกดวยการแลกเปลี่ยนองคความรูและขอมูล 
4. มีการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางสมาชิกในคลัสเตอร เพื่อยกระดับความสามารถของทุกฝาย

อันจะทําใหเกดิความสามารถในการแขงขนัที่ยั่งยนืของคลัสเตอร 
5. สมาชิกตองมีความเชื่อใจกนั และมีความไววางใจกัน 
6. การคัดเลือกสมาชิกเขารวมในระยะแรก จะตองเลือกผูทีม่ีความสนใจที่จะพัฒนาสินคาและ

ธุรกิจอยางจริงจัง 
7. ตัวแทนของวสิาหกิจที่เขารวมในกิจกรรมของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง 
8. การมีเปาหมายรวมกนัของมวลสมาชิก ซ่ึงจะกอใหเกิดการเชื่อมโยงและชวยเหลือกนั 
9. การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร ของผูที่เกี่ยวของในเครือขายวิสาหกิจ 
10. สมาชิกมีความสมัครใจในการลงทุน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันดวย

แนวทางคลัสเตอรรวมกัน 
11. การมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 

• ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานในทองถ่ิน 
2. การมีผูประสานความรวมมอืและบริหารจดัการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยู

ในเครือขายวสิาหกิจ 
3. มีการประสานงานกันอยางใกลชิด และตอเนื่องของสมาชิกในคลัสเตอร 
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4. มีการเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายรวมของการสราง นวัตกรรมและ
ผลิตภาพของกลุมสูงขึ้น 

5. ควรเริ่มตนจากการกระตุนใหเกิดเครือขายจากกลุมเล็กๆ กอน แลวจึงขยายไปสูกลุมใหญ 
6. การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก ในการรวมกลุมและการพัฒนา

เครือขายวิสาหกิจ 
 
ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

• ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
 

1. กลุมเครือขายยังไมมีความเขมแข็งพอที่จะทําการพัฒนา 
2. กลุมเครือขายขาดความไววางใจ อันจะนํามาซึ่งการไมใหความรวมมอืของสมาชิก 
3. ขาดผูประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุกฝายทีอ่ยู

ในเครือขายวสิาหกิจ 
4. ไมมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการรวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
5. ตัวแทนวิสาหกิจที่เขารวมทาํกิจกรรม ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 
6. ขาดการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของกลุมเครือขายวิสาหกจิที่ไดตั้งเปาไว 

 

• ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

1. ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. เกิดคูแขงขันขึน้ใหมทางการตลาดในกลุมอุตสาหกรรมชนิดเดยีวกันทาํใหสมาชิกในกลุม

ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 
 
 
6.4 ขอเสนอแนะ 
 

จากการนําเทคนิคเดลฟายมาใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยมีขอสังเกตถึงขอจํากัดในการ
ใชเทคนิคเดลฟายในหลายประการดวยกันทั้งในสวนของแบบสอบถามเองและในสวนของ
ผูเช่ียวชาญดวย ดังนั้นในการใชเทคนิคเดลฟายในการวิเคราะหนี้มีขอจํากัดในหลายประการกลาว
เปนขอๆ ไดดังนี้ 
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1. การคัดเลือกผูเช่ียวชาญ เปนส่ิงสําคัญของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ความเชื่อถือไดของ
การวิจัยนี้ขึ้นอยูกับผูเชี่ยวชาญที่รวมในการตอบแบบสอบถามเปนอยางมาก 

2. กระบวนการวิจัยแบบนี้ตองมีการถามย้ําหลาย ๆ   คร้ัง อาจจะทําใหผูเชี่ยวชาญเกิดความ
เบื่อหนาย ไมเต็มใจที่จะใหความรวมมือ  

3. ผูเชี่ยวชาญบางคนอาจขาดความรอบคอบ  หรือมีความลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะห  
คําตอบที่ไดในแตละรอบ  ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลที่ขาดความเชื่อมั่นได 

4. แบบสอบถามที่สงใหผูเช่ียวชาญตอบอาจเกิดการสูญหายระหวางทาง  หรือไดรับ คําตอบ
ไมครบในแตละรอบ 

 
 ในการวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจของประเทศไทยพบวา ในประเทศไทยมกีลุมความ
รวมมือระหวางธุรกิจอุตสาหกรรมอยูมาก สวนใหญยังไมไดรับการสนับสนุนทั้งจากองคการตางๆ 
ภาครัฐ หรือเอกชน ดังนัน้กลุมความรวมมือดังกลาวสวนใหญจึงไมมีการเจริญเตบิโตหรือมีการ
เจริญเติบโตที่ชาไมทันกับสภาพเศรษฐกิจที่มีการแขงขนักันอยางรวดเร็ว ทําใหอุตสาหกรรมนัน้ๆ 
ขาดขีดความสามารถในการแขงขันไปดวย ทั้งนีภ้าครัฐ เอกชนตลอดจนสถาบันการศึกษาควรสราง
ความเขาใจ ตลอดจนนําแนวความคิดทางดานเครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรมไปใชในการรวมกลุม
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะเปน Cluster เพื่อใหสามารถแขงขันกบัสภาพเศรษฐกิจในยุคโลกาภิ
วัติไดดียิ่งขึ้น 
 
 นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร หรือผูที่มีความเกีย่วของกับการพฒันาเครือขาย
วิสาหกจิก็เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหเครือขายวิสาหกจินั้นหยุดการเจริญเตมิโต ซ่ึงหากมีการ
เปลี่ยนแปลงผูบริหารหรือผูที่มีความเกีย่วของ อาจจะทําใหขาดการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอยาง
ตอเนื่องสงผลใหเกิดการชะงกังัน เนื่องจากผูบริหารหรือผูที่มีความเกีย่วของกับการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจิไมไดใหความสําคญักับการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอยางจริงจัง เพราะการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจินั้นตองการเวลา ความรวมมือและความเอาใจใสของผูบริหารหรือผูที่มีความเกี่ยวของกบั
การพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจนั้นๆ 
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รายชื่อกลุมการผลิตและบริการ 322 กลุม 

จากการสํารวจขอมูลทั่วประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, รายงานฉบับสมบูรณ

โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดบัความสามารถใน
การแขงขันของภาคการผลิตและบริการ, 2549, หนา 224-240. 
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รายชื่อ 152 กลุมการผลิตและการบริการทั่วประเทศ 
ที่ผานเกณฑ เปนคลัสเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, รายงานฉบับสมบูรณ

โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดบัความสามารถใน
การแขงขันของภาคการผลิตและบริการ, 2549, หนา 48-53. 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการประเมินศักยภาพความเขมแข็ง 
152 คลัสเตอร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, รายงานฉบับสมบูรณ

โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดบัความสามารถใน
การแขงขันของภาคการผลิตและบริการ, 2549, หนา 58-66. 
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กลุมเครือขายวิสาหกิจในประเทศไทย  
รวบรวมโดยสภาหอการคาไทย  
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1  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว หมวดทองเที่ยวธรรมชาติ 

สถานภาพ 
จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 

แนวคิด กําลังจัดตั้ง 
ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 

กลาง ราชบุรี, กาญจนบุรี, นครปฐม ทองเที่ยวภาคตะวันตก     b 
 ชัยนาท ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  b    
 ชัยนาท ทองเที่ยวเชิงเกษตร       b    
 สระบุรี ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  b    
 ระยอง ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  b    
 เพชรบุรี ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ    b  

นครราชสีมา เขื่อนลําตะคอง   b    ตะวันออกเฉียง 
เหนือ นครพนม แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ b    
 บุรีรัมย ทองเที่ยวอารยธรรมขอม b    
 อุบลราชธานี ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ     b  
ใต สุราษฎรธานี ทองเที่ยวภาคตะวันตก    b    
 ระนอง ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  b   
 ตรัง การทองเที่ยวเชงิอนุรักษ    b 
เหนือ ลําปาง ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ      b    
 นาน ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ   b    
 เพชรบูรณ ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  b    
 แมฮองสอน ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ    b   
 เชียงราย ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ     b  

ที่มา: รวบรวมโดยหอการคาไทย  
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2  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว หมวดทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง ชัยนาท ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม  b    
 ฉะเชิงเทรา ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม    b  
 เพชรบุรี ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม    b  

อุดรธาน ี ทองเที่ยวสามเหลี่ยมมรดกโลก  b   ตะวันออกเฉียง 
เหนือ อุบลราชธานี ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม     b  

เหนือ กําแพงเพชร ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม   b    
นาน ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม   b     
แมฮองสอน ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม    b   

 สุโขทัย ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม    b   
 อุทัยธานี ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม    b   
 เชียงราย ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม     b  

ที่มา: รวบรวมโดยหอการคาไทย 
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3  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว หมวดทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
ใต ระนอง  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ    (จัดตั้งแลว)   b  ทองเที่ยว

เพื่อสุขภาพ เหนือ พิษณุโลก ทัวรสุขภาพ  (แนวคดิ) b    

  เพชรบูรณ ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ,   (แนวคิด) b    

อื่นๆ เหนือ ตาก ทองเที่ยว    b 

ที่มา: รวบรวมโดยหอการคาไทย 
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4  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจแฟชั่น หมวดผาพื้นเมือง 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
ผาพื้นเมือง ใต ภูเก็ต ผาบาติก                  b  

 นครศรีธรรมราช ผาทอยอม/ผาทอยก   b  

ศรีสะเกษ ผาทอมือ             b  ตะวันออก   
เฉียงเหนือ ขอนแกน ผาไหม             b  

 นครพนม ผาไหม      b 

 สกลนคร ผายอมคราม               b  

 หนองบัวลําภ ู ผาหมเศษผาสําลี    b  

 ชัยภูม ิ สิ่งทอ      b  

 มหาสารคาม กลุมผูผลิตผาไหม  b    

 

 ยโสธร ผูผลิตผาลายขิด/หมอนขวาง   b  

  อุบลราชธาน ี ผาไหมทอยอม/ผาทอยก   b  

เหนือ พะเยา ผาทอฝาย              b   

 สุโขทัย ผาทอพื้นเมือง       b  

  แพร ผามอฮอม    b 
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5  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจแฟชั่น หมวดอื่นๆ 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
เหนือ สุโขทัย การทําทองโบราณ      b  

หนองบัวลําภ ู เจียระไนพลอย (อยูระหวางจัดตั้ง)  b   

อื่นๆ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

หนองบัวลําภ ู รองเทาใยบวบ   b  
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6  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอาหาร  หมวดขาว 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 

กลาง ฉะเชิงเทรา ขาว    b    

นครพนม ขาวหอมมะล ิ    b 

รอยเอ็ด ขาวหอมมะล ิ    b 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อํานาจเจริญ ขาวหอมมะล ิ    b 

 อุบลราชธาน ี ขาวหอมมะลิอินทรีย    b 

เหนือ พิษณุโลก ขาว     b 

(แจงขอยกเลิก) นครสวรรค ขาวหอมมะลิ     b 

 พิจิตร ขาว      b 
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7  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอาหาร หมวดพืชและผัก 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง สมุทรสงคราม กลุมผูปลูกผักปลอดสาร    b   

ศรีสะเกษ ผักปลอดสารพิษ               b  ตะวันออกเฉียง 
เหนือ นครราชสีมา สินคาเกษตรปลอดสารพิษ b    

 สระแกว สินคาเกษตรอนิทรีย   b  

 หนองบัวลําภ ู เกษตรอินทรยี    b   

 ยโสธร เกษตรอินทรยี      b 
 อุทัยธาน ี เกษตรปลอดสารพิษ           b   

 ตาก เกษตรอินทรยี   b    
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196 

8  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอาหาร หมวดผลไม 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง จันทบุรี เบญจภาคีผลไมสงออก        b  

  จันทบุรีนครแหงอัญมณี    b 
 สมุทรสงคราม กลุมผูปลูกสมโอปลอดสารพิษ    b  
 ระยอง ผลไม      b    

อุตรดิตถ ผลไม         b เหนือ 

พิจิตร ผลไมปลอดสารพิษ - สมโอ      b  
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9  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอาหาร หมวดประมง 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง ฉะเชิงเทรา กุงกุลาดํา      b    

 สมุทรสงคราม กลุมผูเพาะเลี้ยงปลาสลิด      b  

  กลุมผูเพาะเลี้ยงกุง       b  

  กลุมผูประกอบการประมงแมกลอง    b  

ใต ระนอง การทําประมง      b   

 ปตตาน ี การทําประมง 
กลุมผูเพาะเลี้ยกุง 

 b  

b 

 

เหนือ เชียงราย กลุมผูเพาะเลี้ยงปลาน้ําจืด     b  
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10  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอาหาร หมวดแปรรูปสินคา 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง ราชบุรี, กาญจนบุรี, นครปฐม สินคาเกษตรแปรรูป    b 
 ปทุมธานี สินคาเกษตรแปรรูป b    
 ประจวบคีรีขันธ สับปะรดแปรรูปสงออก   b  

สมุทรสงคราม กลุมผูผลิตน้ําตาลมะพราว   b   
ปราจีนบุรี สมุนไพร     b    

 พระนครศรีอยธุยา น้ําพริกเผา     b  
ใต ตรัง ขนมเค็ก      b  
 ตรัง หมูยาง      b   
 สุราษฎรธานี แปรรูปสัตวน้ํา  b    

ตะวันออกเฉียง 
เหนือ 

สกลนคร ไวนจากลูกเมา    b  

เหนือ พะเยา ผลไมแปรรูป      b  
 พิษณุโลก กลวยตาก      b 
 อุทัยธานี อุตสาหกรรมเกษตร  b   
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11  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอื่นๆ หมวดการคาชายแดน 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
การคาชายแดน กลาง ราชบุรี, กาญจนบุรี, นครปฐม การคาชายแดน     b 
  ประจวบคีรีขันธ การคาชายแดน   b   
 สระแกว คาชายแดน       b    
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ อุดรธาน ี การคาชายแดน   b   

  อุบลราชธานี คาชายแดน     b  

 ใต ระนอง คาชายแดน         b   
 เหนือ ตาก การคาชายแดน     b 
  อุตรดิตถ การคาชายแดน     b 
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12  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอื่นๆ หมวดสินคาเกษตรที่ไมใชอาหาร 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง ราชบุรี ปลาสวยงาม b    เกษตรแปรรูป

(ที่ไมใชอาหาร)  ราชบุรี กลวยไม        b  
 ใต นครศรีธรรมราช ไมยางพารา  b   

  นครศรีธรรมราช ปาลมน้ํามัน  b   

 เหนือ พิษณุโลก ศูนยกลางรับซื้อสินคาเกษตร  b    
  เพชรบูรณ สินคาเกษตรไบโอเทค  b   
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13  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอื่นๆ หมวดสิ่งประดิษฐพื้นบาน 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
กลาง ราชบุรี เซรามิก                   b  สิ่งประดิษฐ

พื้นบาน  ราชบุรี เครื่องเคลือบดนิเผา         b  
 ใต สุราษฎรธานี ผลิตภัณฑยางพารา          b  
  พัทลุง ผลิตภัณฑกะลามะพราว   b  
  พังงา ดอกไมยางพารา       b  
  ปตตานี ดอกไมยางพารา       b  

 ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา เครื่องปนดินเผาดานเกวียน    b  
 เหนือ ลําปาง เซรามิก              b  
  สุโขทัย ไมแกะสลัก         b  
  ตาก การทําหัตถกรรมตนไมหยก   b  
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14  สถานภาพกลุมเครือขายวิสาหกิจอื่นๆ หมวดอื่นๆ 

สถานภาพ 

จัดตั้งแลว หมวด ภูมิภาค จังหวัด ชื่อ Cluster 
แนวคิด กําลังจัดตั้ง 

ตามธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร 
อื่นๆ กลาง ราชบุรี คาปลีก               b   
 นครราชสีมา สินคา OTOP      b   
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ขอนแกน คาปลีก              b   

  ขอนแกน อสังหาริมทรัพย  b   
  สกลนคร โคขุน              b  
 ใต พัทลุง สินคา OTOP b    
  นครศรีธรรมราช สินคา OTOP   b  
  นครศรีธรรมราช อสังหาริมทรัพย  b   

 เหนือ กําแพงเพชร เปาแกว   b  
  กําแพงเพชร หินออน   b  
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ภาคผนวก จ 
 

แบบสอบถาม 
แบบสํารวจความคิดเหน็และแบบสําภาษณเชิงลึก 
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แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ ฉบับท่ี 1 
เร่ือง การปจจัยแหงความสาํเร็จและความลมเหลวของกลุมเครือขายวสิาหกิจ 

 
1. ปจจัยใดที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกจิ 

ปจจัยภายในกลุมฯ_____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

ปจจัยภายนอกกลุมฯ____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
2. ปจจัยใดที่สงผลตอความสําเร็จในการพัฒนากลุมเครือขายวิสาหกิจ 

ปจจัยภายในกลุมฯ_____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

ปจจัยภายนอกกลุมฯ____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
3. ปจจัยใดที่สงผลตอความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 

ปจจัยภายในกลุมฯ_____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

ปจจัยภายนอกกลุมฯ____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามไว ณ ท่ีนี้ 



 

 

205 

แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ ฉบับท่ี 2 
เร่ือง การปจจัยแหงความสาํเร็จและความลมเหลวของกลุมเครือขายวสิาหกิจ 

 
คําชี้แจงแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบ 5 ตัวเลือก เรียงลําดับความสําคัญดังนี้ มากที่สุด, มาก, ปาน
กลาง, นอยและไมมีความสําคัญ ใหผูเชี่ยวชาญเลือกระดบัความสําคัญเพียงตวัเลือกเดยีวในแตละ
หัวขอ 

 
1. ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

หัวเร่ือง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดาน
แรงงาน วัตถุดบิ เครื่องจักร และทําเลที่ตั้ง 

     

สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีประสิทธิภาพ
ในการเพิ่มผลิตภาพของตนเอง 

     

สมาชิกในกลุมวิสาหกจิมีจติสํานึกที่จะ
รวมกลุมกัน และมีความไววางใจ และ
เชื่อใจซึ่งกันและกัน  

     

ตนทุนการผลิตของทั้งระบบอยูในระดับ
ต่ํา ทําใหสามารถสรางโอกาสในการ
แขงขันและทํากําไร  

     

มีการเชื่อมโยง และประสานงานกนั
ระหวางสมาชกิภายในกลุม โดยมีการ
กําหนดวิสัยทศัน เปาหมาย และแผนงาน
ของกลุมรวมกนั มีระบบสาธารณูปโภคที่
ไดมาตรฐานเพื่อรองรับการผลิต  

 

 

     

ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
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หัวเร่ือง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 
โดยอาศัยกลไกตลาด ซ่ึงจะเปนการ
กระตุนใหธุรกิจมีการปรับตวัอยู
ตลอดเวลา มีความเชี่ยวชาญในการผลิต
และสรางนวัตกรรมใหมๆ 

     

ขอมูลขาวสารมีการเผยแพรและเขาถึงได
งาย 

     

ผูบริโภคมีอุปสงคจํานวนมากในสินคา
ของกลุมและเปนผูบริโภคที่มีความ
ทันสมัยสามารถยอมรับสินคาใหมๆ ได
อยางรวดเรว็ 

     

มีการรองรับจากธุรกิจและอตุสาหกรรมที่
เกี่ยวของอยางครบวงจร 

     

กลุมวิสาหกจิ (Cluster) ไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ สมาคม องคกรที่
เกี่ยวของ และสถาบันตาง ๆ เชน 
สถาบันการศึกษา สถาบันฝกวิชาชีพ และ
สถาบันเพื่อการวิจัย เปนตน รวมทั้งไดรับ
ขอมูลขาวสารอยางแพรหลายและเขาถึง
งาย 
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2. ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 

หัวเร่ือง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
สมาชิกตองมีความเชื่อใจกนั และมีความ
ไววางใจกัน 

     

ตองคัดเลือกคลัสเตอรที่เหมาะสมและมี
ความพรอมในการพัฒนา 

     

มีการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางสมาชิก
ในคลัสเตอร เพื่อยกระดับความสามารถ
ของทุกฝายอันจะทําใหเกดิความสามารถ
ในการแขงขนัที่ยั่งยืนของคลสัเตอร 

     

การคัดเลือกสมาชิกเขารวมในระยะแรก 
จะตองเลือกผูที่มีความสนใจที่จะพฒันา
สินคาและธุรกิจอยางจริงจัง 

     

มีผูประสานงานคลัสเตอรเปนผูที่มี
บทบาทสําคัญยิ่งในการสงเสริมพัฒนา 

คลัสเตอร 

     

ตัวแทนของวสิาหกิจที่เขารวมในกิจกรรม
ของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง  

     

การมีเปาหมายรวมกนัของมวลสมาชิก 
ซ่ึงจะกอใหเกดิการเชื่อมโยงและ
ชวยเหลือกัน  

     

การมีความเขาใจรวมกันในทิศทางเชิง
ยุทธศาสตร ของผูที่เกี่ยวของในเครือขาย
วิสาหกิจ  
 

     

การมีกลุมธุรกิจหลักที่ เปนผูนําในการ
รวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 
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หัวเร่ือง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

สมาชิกมีความสมัครใจในการลงทุน เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแขงขันดวย
แนวทางคลัสเตอรรวมกัน 

     

สรางความไววางใจ ความเชื่อมั่นระหวาง
สมาชิกดวยการแลกเปลี่ยนองคความรู
และขอมูล 

     

ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานใน
ทองถ่ิน  

     

มีการเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกัน 
โดยมีเปาหมายรวมของการสราง 
นวัตกรรมและผลิตภาพของกลุมสูงขึ้น  

     

การมีผูประสานความรวมมือและบริหาร
จัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุก
ฝายที่อยูในเครือขายวิสาหกิจ 

     

การมีที่ปรึกษาหรือผูที่ทําหนาที่อํานวย
ความสะดวก  ในการรวมกลุมและการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

     

ควรเริ่มตนจากการกระตุนใหเกิด
เครือขายจากกลุมเล็กๆ กอน แลวจึงขยาย
ไปสูกลุมใหญ 

     

มีการประสานงานกันอยางใกลชิด และ
ตอเนื่องของสมาชิกในคลัสเตอร 
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3. ปจจัยแหงความลมเหลวของกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 

หัวเร่ือง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ภายในกลุมเครือขายวิสาหกจิ 
ขาดการเชื่อมโยงกับยทุธศาสตรของกลุม
เครือขายวิสาหกิจที่ไดตั้งเปาไว 

     

ตัวแทนวิสาหกิจที่เขารวมทาํกิจกรรม ไม
มีอํานาจในการตัดสินใจ 

     

กลุมเครือขายขาดความไววางใจ อันจะ
นํามาซึ่งการไมใหความรวมมือของ
สมาชิก 

     

กลุมเครือขายยังไมมีความเขมแข็ง
พอที่จะทําการพัฒนา 

     

ขาดผูประสานความรวมมือและบริหาร
จัดการความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของทุก
ฝายที่อยูในเครือขายวิสาหกิจ 

     

ไมมีกลุมธุรกิจหลักที่เปนผูนําในการ
รวมกลุมของเครือขายวิสาหกิจ 

     

ภายนอกกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและ
เอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 

     

เกิดคูแขงขันขึน้ใหมทางการตลาดในกลุม
อุตสาหกรรมชนิดเดยีวกันทาํใหสมาชิก
ในกลุมไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

     

 
 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามไว ณ ท่ีนี้ 
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แบบสํารวจความคิดเห็น 
 

เร่ือง การวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม (Cluster) 
 

ผูวิจัย  นายพิสิฐ   เจือไทย 

สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.วันชัย  ริจิรวนิช 
 

วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ 

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและสภาวะของลักษณะการดําเนนิการในเครือขายวิสาหกิจ  
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลว ของเครือขายวิสาหกิจ  
3. เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางความรวมมือระหวางกลุมเครือขายวิสาหกิจ  

 

คําชี้แจงแบบสํารวจ 

 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม (Cluster) นี้มี 2 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

ตอนที่ 2  ขอมูลสวนความคิดเห็น 
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สวนที่ 1 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม 
เรียน ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน แบบสอบถามนี้ถูกจัดทําขึ้นเพื่อสํารวจเกี่ยวกับ 

“เครือขายวิสาหกิจ (Cluster) อุตสาหกรรม” ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะห
เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทยของนิสิตปริญญาโท วิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอยาง
เที่ยงตรง และขอบพระคุณทุกทานในความรวมมือมาไว ณ โอกาสนี้  
 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  หนาขอที่ทานเลือก  
 

ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล  
1. เพศ  

ชาย           อายุ____ ป  ตําแหนงงาน
ปจจุบัน_________________ 

หญิง      อายุงาน____ป 
2. การศึกษา  

มัธยมศึกษาตอนตน    ปริญญาตรี  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   ปริญญาโท 
อนุปริญญา/ปวส.    สูงกวาปริญญาโท  

 

ตอนที ่2 ขอมูลสวนความคดิเห็น  
 

1. ทานเคยไดยินคําวา “เครือขายวิสาหกิจ (Cluster)” หรือไม 
เคยไดยิน จาก_________________________________ 
ยังไมเคยไดยนิมากอน 

 2. ทานหรือกจิการของทานเปนสมาชิกของ กลุม ชมรม หรือสมาคมใดบาง ที่เกีย่วของใน
ภาคอุตสาหกรรมของทาน 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
3. ในองคกรของทานมีความรวมมือกับองคกรภายนอก เชน หนวยงานรัฐบาล สถาบันการศึกษา 
ชุมชนหรือโรงงานอื่น ๆ บางหรือไม  

มีความรวมมือ กับ______________________________ 
ไมมีความรวมมือ  
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4. เพื่อใหเกิดความเขมแข็งของอุตสาหกรรมของทาน ทานตองการความรวมมือจากแหลงใดบาง 
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

หนวยงานรัฐบาล (เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, กระทรวงพลังงานฯ, กรม
สงเสริมการสงออก ฯ) 

สถาบันการศึกษา 
สถาบันการเงิน 
ผูที่อยูในกลุมธุรกิจ(อุตสาหกรรม)เดียวกนั (เชนโรงงานอื่นๆ, คูแขงขัน) 
ผูผลิตวัตถุดิบ 
อ่ืน ๆ ระบุ__________________________________________  

5. หากเกดิเครอืขายฯขึ้นจริง ทานยินดีที่จะใหความรวมมอืกับกลุมเครือขายมากนอยเพียงใด  
ยินดใีหความรวมมือในทกุๆ ดาน 
ใหความรวมมอืในระดับหนึง่เทานั้น 
ไมยินดใีหความรวมมือ เพราะ___________________________ 
อ่ืน ๆ ระบุ __________________________________________ 

6. หากมีการจดัตั้งเครือขายอุตสาหกรรม (Cluster) เกิดขึน้ ทานหรือกจิการของทานอยากเขารวม
หรือไม  

อยากเขารวม เพราะ___________________________________ 
ไมอยากเขารวม เพราะ_________________________________ 
ยังตัดสินใจไมได 

7. การรวมตัวกันของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมแบบเดียวกัน ทานคิดวามีผลดีและผลเสียอยางไร  
ผลดี      _________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 
ผลเสีย  _________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 
  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 _______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสํารวจไว ณ ท่ีนี้ 
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แบบสมัภาษณเชิงลึกเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง การวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม (Cluster) 
 

ผูวิจัย  นายพิสิฐ   เจือไทย 

สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.วันชัย  ริจิรวนิช 
 

วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ 

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและสภาวะของลักษณะการดําเนนิการในเครือขายวิสาหกิจ  
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลว ของเครือขายวิสาหกิจ  
3. เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางความรวมมือระหวางกลุมเครือขายวิสาหกิจ  

 

คําชี้แจงแบบสัมภาษณ 
 แบบสัมภาษณมี 2 ตอนคือ 

 

ตอนที่ 1  เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ และอุตสาหกรรม
ที่ปฏิบัติงาน 

ตอนที่  2  เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ  และไมบรรลุ
วัตถุประสงคของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) 
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      วัน               ที ่     เดือน     254  

      สถานที่สัมภาษณ    

       บริษัท/โรงงาน    

       อําเภอ/แขวง/เขต    

       จังหวดั     
  
****************************************************************************** 

 
 

ตอนที่ 1 

สถานภาพของผูตอบแบบสมัภาษณ และอตุสาหกรรมที่ปฏิบตัิงาน 
 

 ช่ือ_______________________________________หมายเลขโทรศัพท_______________ 
 เพศ        ระดับการศึกษา           

 เชื้อชาติ                สัญชาติ           นับถือศาสนา         ___ 

 อายุผูกรอกแบบสอบถาม  ป   

 อายุการทํางาน(ประสบการณทํางาน)   ป 

 ตําแหนงงานปจจุบัน   แผนก(ฝาย)   __________ 

 ประเภทอุตสาหกรรมที่ทานปฏิบัติงานเกี่ยวกับ     ___ 

 ขนาดของอุตสาหกรรมที่ทานปฏิบัติงาน มีผูปฏิบัติงานทั้งหมด  คน 
 

********************************************************************* 
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ตอนที่ 2 
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเรจ็ และไมบรรลุวัตถุประสงคของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) 

 

1. ทานคิดวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของเครือขายวสิาหกิจ (Cluster) ส่ิงใดมีความสําคัญมาก
ที่สุดและปจจยัใดมีความสําคัญรองลงมา (เรียงลําดับความสําคัญ จาก 1,2,3,… ตามหวัขอที่ทานคิด
วามีความสําคญัจากมากไปหานอย) 

เรียงลําดับความสําคัญ ปจจัยแหงความสําเร็จ 

 ปจจัยการผลิตมีความเหมาะสมทั้งในดานแรงงาน วัตถุดบิ เครื่องจักรและ
ทําเลที่ตั้ง 

 การแขงขันในระบบเศรษฐกจิ อันจะเปนการกระตุนใหธุรกิจมีการปรับตัว
อยูตลอดเวลา 

 ขอมูลขาวสาร 
 สมาชิกในกลุม 
 ตนทุนการผลิตของทั้งระบบ 
 มีการเชื่อมโยงและประสานงานกันระหวางสมาชิกภายในกลุม 
 การสนับสนุนจากภาครัฐ และสมาคมองคกรที่เกี่ยวของ 
 อ่ืนๆ ระบุ___________________________________ 
 อ่ืนๆ ระบุ___________________________________ 
 อ่ืนๆ ระบุ___________________________________ 

 

2. ทานคิดวาปจจัยใดที่จะเปนอุปสรรคในการจัดตั้งและดําเนินการของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster)  
เชน สมาชิกในเครือขายฯไมใหความรวมมือ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

3. ทานคิดวาการจัดตั้งเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) จะมีประโยชนตอทานอยางไร 
เชน  เกดิการเสริมสรางซึ่งกันและกนัภายในเครือขาย 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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4. ทานคิดวาการจัดตั้งเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) มีขอดแีละขอเสียอยางไร 
ขอดี___________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
ขอเสีย_________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
5. หากจดัตั้งเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) แลวทานคิดวาจะมีผลกระทบอันเกิดจากการจัดตั้งตอตัว
ทานหรือธุรกิจอยางไรบาง เชน ทําใหตองเปดเผยขอมูลอันเปนความลบัของบริษัท 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

6. หากมีการจดัตั้งเครือขายวสิาหกิจ (Cluster) ขึ้น องคกรของทานจะมแีนวโนมในการเขารวม
เครือขายหรือไม 
 เขารวมทันท ี
 ยังไมแนใจ 
 ไมเขารวม 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณไว ณ ท่ีนี้ 
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หนวยงาน สถานที่ติดตอ บทบาทหลัก 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 

962 ถ.กรุงเกษม เขตปอมปราบฯ 

กรุงเทพฯ 10100 

โทร.  0-2280-4085 ตอ 3604, 

3625 

โทรสาร 0-2281-1821  

www.nesdb.go.th 

วางแผน ประสานแผน และติดตาม
ประเมินผล 

สํานักงบประมาณ ถ.พระรามที่ 6 แขวงสามเสนใน เขต

พญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทร. 0-2273-9022 

โทรสาร 0-2618-5217 

www.bb.go.th 

สนับสนุนงบประมาณ และติดตาม
ประเมินผล 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน 
ซ.ตรีมิตร ถ.พระราม 4 คลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 

โทร. 0-2367-8149, 0-2367-8169 

โทรสาร 0-2381-8854 

www.dip.go.th 

หนวยงานปฏิบัติและขับเคลื่อนการ
พัฒนา (กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา และกรมสงเสริมการเกษตร 
ควรมีบทบาทรวมดวย) 

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ช้ัน 4 โซน C ศูนยประชุมแหงชาติ

สิริกิต์ิ เลขที่ 60 ถ.รัชดาภิเษกตัดใหม 

คลองเตย กรุงเทพฯ 10100 

โทร. 0-229-4255 

โทรสาร 0-2229-4941 / 2 

www.fti.or.th 

หนวยงานสนับสนุนในดานตางๆ ที่
เกี่ยวของ 

สภาหอการคาแหงประเทศไทย 150 ถ.ราชบพิธ เขตพระนคร 

กรุงเทพฯ 10200 

โทร. 0-2622-1860-76 

โทรสาร 0-2225-3372 

หนวยงานสนับสนุนในดานตางๆ ที่
เกี่ยวของ 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

73/1 อาคาร สวทช. ถ.พระรามที่ 6 

แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 

โทร. 0-2644-8150 ตอ 364 

www.nstda.or.th 

สนับสนุนดานวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี รวมถึงการวิจัยและ
พัฒนา 
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หนวยงาน สถานที่ติดตอ บทบาทหลัก 

กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

ถ.พระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
10400 

โทร 0-2354-4466 

www.most.go.th 

สนับสนุนดานวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีรวมถึงการวิจัยและ
พัฒนา 

กระทรวงศึกษาธิการ วังจันทรเกษม ถ.ราชดําเนิน 
กรุงเทพฯ 10300 

โทร. 0-2280-0309, 0-2280-1753, 

0-2282-5765 

โทรสาร 0-2281-1753, 0-2280-

0309 

www.moe.go.th 

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และ
จัดทําหลักสูตรการพัฒนาคลัสเตอร 

ฝายวิจัย ธนาคารทหารไทย (บรรษัท
เงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทยเดิม) 

1770 ถ.เพชรบุรีตัดใหม กรุงเทพฯ 
10320 

โทร. 0-2253-7111 ตอ 1313 

โทรสาร 0-2255-1373 

www.tmb.co.th 

สนับสนุนความรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาคลัสเตอร 

สถาบันคีนันแหงเอเชีย อาคารศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ 
ช้ัน 2 โซน D หอง 201/2 เลขที่ 60 

ถ.รัชดาภิเษกตัดใหม แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทร. 0-2229-3131-2 ตอ 130 

โทรสาร 0-2229-3130 

www.kiasia.org 

สนับสนุนความรูในการพัฒนาคลัส
เตอร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายพิสิฐ     เจอืไทย เกดิเมื่อวันที่  15 ธันวาคม พ.ศ. 2524   ที่จังหวัดสมุทรสงคราม  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   เมื่อปการศึกษา 
2546   และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 
2547 
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