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The purposes of this research were to study big five model of personality. 

organizational support and work engagement and to study relationships between the big 

five model of personality, organizational support and work engagement of staff nurses. 

private hospitals. Bangkok metropolis. Research subjects were 240 staff nurses with 1 year 

working experience working in private hospitals. Bangkok metropolis. Study instruments 

were NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI-S) including neuroticism, extraversion, openness 

to experience, agreeableness and conscientiousness were tested for Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient of 39, .82. .79. .88 and .El. respectively. The Organizational 

Support and Work Engagement Questionnaires were tested for reliability with alpha of .92. 

and .93, respectively. Study data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, 

and Pearson's product moment correlation coefficients. 

Major findings were as follows : 

1. The Big Five Model of Personality: neuroticism, extraversion, openness to 

experience. agreeableness and conscientiousness were at an average level (T-score = 

4E.13. 52.57. 49.16, 50.68 and 46.45 respectively). 

2. Organizational support was at a moderate level (x= 3.39. SD=.68). 

3. Work engagement was at a high level (x = 3.91. SD=.52). 

4. Extraversion, openness to experience, agreeableness, conscientiousness and 

organizational support were positively and significantly related to work engagement of staff 

nurses in private hospitals, Bangkok metropolis at p =.05 (r =.474. ,201, ,280, ,547 and ,409 

respectively). Neuroticism was negatively and significantly related to work engagement of 

staff nurses in private hospitals. Bangkok metropolis at p =.05 (r =-.172). 
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ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้ความ
สมบูรณ์ยิ่งขึน้ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้  
รวมทัง้ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีคา่แก่ผู้วิจยัตลอดระยะเวลาการศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร์  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ชูชัย สมิทธิไกร ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า
เก่ียวกับเคร่ืองมือวิจยั NEO-FFI ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้เคร่ืองมือวิจยัท่ีน่าเช่ือถือและมีความ
สมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณบณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีสนับสนุนทุนส่วน
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เวลาอนัมีคา่และให้ค าแนะน าในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเคร่ืองมือการวิจยั รวมทัง้
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล หวัหน้าฝ่ายการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จาก
โรงพยาบาลเอกชนทัง้ 14 แหง่ ท่ีให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลู
การวิจยั รวมทัง้โรงพยาบาลพญาไท 2 ท่ีให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการทดลองใช้
เคร่ืองมือการวิจยั 

สดุท้ายนีข้อกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ท่ีให้ความรักเอาใจใส่ ให้ก าลงัใจและ
สิ่งท่ีดีงามแก่ผู้วิจยั ขอขอบคณุพ่ีสาวและน้องสาวท่ีคอยให้ความห่วงใย เป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา 
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1 

บทที่  1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจและสงัคม

ของประเทศต่างๆ อย่างกว้างขวาง ส่งผลให้ทุกประเทศทั่วโลกต้องเร่งปรับตัวให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวเพ่ือความอยู่รอด เช่นเดียวกบัประเทศไทยท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบ
ดงักล่าว เน่ืองจากเศรษฐกิจไทยมีการพึ่งพาเศรษฐกิจภายนอกประเทศในระดบัสูงไม่ว่าจะเป็น
ด้านการค้า การลงทุน การส่งออกและการท่องเท่ียว ฯลฯ ท าให้ประเทศไทยต้องเร่งปรับตวัให้ทนั
กบัการเปล่ียนแปลงเพ่ือความอยู่รอดเช่นกนั ด้วยเหตนีุรั้ฐจึงได้มีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ต่างๆ 
เพ่ือสนับสนุนให้เศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีเสถียรภาพ ธุรกิจ
บริการสขุภาพนบัเป็นหนึง่ในหลายธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัตอ่การพฒันาภาคบริการและเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ รัฐบาลจึงได้ประกาศนโยบายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางบริการทาง
การแพทย์แห่งภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub of Asia) (ส านกังานนโยบายและแผนพลังงาน  
กระทรวงพลงังาน, 2547) กระทรวงสาธารณสขุ (2553) ได้ประกาศนโยบายในการด าเนินงานเพ่ือ
ผลกัดนัโครงการพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการแพทย์แหง่เอเชียอย่างเป็นรูปธรรมและให้
รุดหน้ามากยิ่งขึน้ จากการขานรับนโยบายดงักล่าวขององค์การธุรกิจสขุภาพ จึงเกิดการต่ืนตวัใน
การเร่งปรับปรุงองค์การของตนเพ่ือให้พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ส่งผลให้มีปริมาณการ
ใช้บริการสขุภาพของชาวตา่งชาตภิายในประเทศเพิ่มมากขึน้และมีการขยายตวัของบริการสขุภาพ
ภาคเอกชนเพิ่มมากขึน้อยา่งรวดเร็ว (กฤษดา  แสวงดี, 2551) 

โรงพยาบาลเอกชนเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการสุขภาพท่ีมีทิศทางความก้าวหน้า
เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีปรับตัวสูงขึน้  เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้ผู้ รับบริการหันไป
รักษาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีความสะดวกสบายทางด้านการให้บริการท่ีมีมากกว่า
โรงพยาบาลของรัฐ นอกจากนีย้ังมีผู้ ป่วยชาวต่างชาติให้ความสนใจมารักษาในประเทศไทย  
เน่ืองจากมีปัจจัยส่งเสริมหลายประการ ทัง้เร่ืองการให้บริการ ท่ีเป็นเลิศ ท่ีมีความสะดวกและ
รวดเร็ว ได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เช่น ได้รับรองมาตรฐานจาก Joint 
Commission International (JCI) ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่ง ท่ีท าให้ชาวต่างชาติเลือกใช้บริการ
รักษาพยาบาลในประเทศไทย (กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์, 2552) โรงพยาบาล
เอกชนเป็นองค์การท่ีมุง่หวงัผลก าไรจงึ มีการแขง่ขนักนัสงู เน่ืองจากโรงพยาบาลเป็นองค์การธุรกิจ
ท่ีมีการด าเนินงานเพ่ือให้องค์การอยู่รอด (พวงรัตน์ บุญญารักษ์, 2543) ซึ่งโรงพยาบาลเอกชน
ใหญ่ๆ มกัตัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้ประกอบการเล็งเห็นกลุม่เป้าหมายท่ีมีก าลงัซือ้ 
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มากกว่าในต่างจงัหวดั และด้วยเหตท่ีุมีการแข่งขันกันสูง จึงท าให้แต่ละโรงพยาบาลน ากลยุทธ์
ตา่งๆ มาพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลของตนเพ่ือให้เหนือกว่าคูแ่ข่งขนั เช่น การพฒันาเพ่ือให้ได้รับ
รางวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) การพฒันาเพ่ือให้ได้รับการรับรอง
คณุภาพมาตรฐานระดบัสากล (Joint Commission International Accreditation: JCIA) และการ
พัฒนาเพ่ือให้ได้รับรางวัลโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet hospital) เป็นต้น ซึ่งในการพัฒนา
โรงพยาบาลเพ่ือให้ได้รับรางวลัคณุภาพตา่งๆ เหล่านัน้ก็เพ่ือสร้างมาตรฐานให้เหนือกว่าคูแ่ข่งและ
เป็นท่ียอมรับของผู้ รับบริการ เน่ืองจากคณุภาพได้กลายมาเป็นจดุขายหรือจดุเร้าความสนใจท่ีจะ
ท าให้ผู้ รับบริการเลือกใช้บริการ (วิภาดา คณุาวิกติกลุ, 2542) ดงันัน้โรงพยาบาลเอกชนใหญ่ๆ ใน
เขตกรุงเทพมหานครจึงหาแนวคิดใหม่ๆ มาใช้เป็นกลยุทธ์อยู่เสมอ เพ่ือสร้างจุดดึงดูดและข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันระหว่างองค์การ บุคลากรในองค์การจึงจ าเป็นต้องปรับตวั โดยเฉพาะ
พฤติกรรมการบริการและระบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ รับบริการซึ่งการ
ให้บริการสว่นใหญ่เป็นการให้บริการของพยาบาล 

พยาบาลวิชาชีพเป็นบคุลากรจ านวนมากท่ีสดุในโรงพยาบาล ประมาณร้อยละ 70 ของ
บคุลากรทัง้หมด และร้อยละ 90 ของการให้บริการในโรงพยาบาลเป็นบริการท่ีจดัให้โดยพยาบาล
หรือมีพยาบาลเข้าไปมีส่วนร่วม (ยวุดี  เกตสมัพนัธ์, 2550) มีบทบาทส าคญัในการให้บริการทาง
สุขภาพ ทัง้การดูแล ส่งเสริม และป้องกันโรคทัง้ในยามปกติและเจ็บป่วย มีการประสานงานกับ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งจะต้องมีการแก้ปัญหาตา่งๆ เพ่ือให้พร้อมท่ีจะให้บริการตามความคาดหวงั
ของผู้ ป่วยและญาติ จึงเป็นวิชาชีพท่ีต้องเผชิญกบัความเครียดเป็นอย่างมาก (Decker, 1997) อีก
ทัง้คณุภาพได้กลายมาเป็นจดุเร้าความสนใจท าให้องค์การสขุภาพต้องหาแนวทางพฒันาคณุภาพ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ ซึ่งการแข่งขนัระหว่างองค์การในปัจจุบนัมีสูง จึงท า
ให้แต่ละองค์การเร่งพัฒนาเพ่ือให้ได้การรับรองคุณภาพมาตรฐานเพ่ือเป็นทางเลือกหนึ่งของ
ผู้ รับบริการในการเลือกใช้สถานบริการนัน้ จะเห็นว่าพยาบาลนอกจากจะให้บริการด้านสขุภาพกบั
ผู้ ป่วยแล้วยงัต้องท างานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลควบคูก่นัไปด้วย ท าให้ภาระงานของพยาบาล
เพิ่มมากขึน้ จากภาระงานท่ีมากเกินไปจนเกินก าลงัความสามารถนัน้ส่งผลให้พยาบาลเกิดความ
เหน่ือยหน่ายในงาน (Maslach, 1982) จากการศกึษาของกฤษดา แสวงดี (2551) พบว่ามีการ
สญูเสียพยาบาลออกจากวิชาชีพมีแนวโน้มสงูขึน้ ตัง้แตปี่ พ.ศ.2543 เป็นต้นมา จากอตัราร้อยละ 
2.35 เป็นร้อยละ 4.15 ในปี พ.ศ.2548 หรือคิดเป็นอตัราเฉล่ียร้อยละ 3.34 ตอ่ปี จากการสญูเสีย
พยาบาลดงักล่าว ส่งผลท าให้พยาบาลท่ีเหลือมีภาระงานท่ีเพิ่มขึน้ และจากการสัมภาษณ์
พยาบาลประจ าการท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งจ านวน 7 คน เม่ือวนัท่ี 19-21 
มกราคม 2553 พบว่าในปัจจุบนัโรงพยาบาลเอกชนได้หันมาให้ความส าคญักับการพัฒนา
คณุภาพบริการเพ่ือให้ได้มาตรฐานต่างๆ พยาบาลจึงมีภาระงานเพิ่มมากขึน้ ในขณะท่ีรับการ
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สนบัสนนุด้านอตัราก าลงัคน และการเสริมสร้างก าลงัใจคงเดิม ท าให้พยาบาลมีความเหน่ือยล้า 
ความกระตือรือร้นในการท างานและความทุ่มเทในงานลดลง มีความคิดท่ีจะลาออกจากงานใน
ท่ีสุด ซึ่งจะเห็นว่าจากภาระงานท่ีเพิ่มมากขึน้กอปรกับลักษณะงานเป็นงานท่ีมีความเครียดสูง 
(Judkin and Ingram, 2002) จากการศกึษาของบญุจนัทร์ วงศ์สนุพรัตน์ และคณะ (2540) พบว่า
พยาบาลเกิดความเหน่ือยหน่ายในงาน ความสขุในการงานลดลง และคิดจะลาออกจากงานสงูถึง
ร้อยละ 56.6 เหตุการณ์ดังกล่าวท าให้องค์การเกิดการสูญเสียทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถ ท าให้องค์การต้องสรรหาบคุลากรใหม่ทดแทน นอกจากนีย้งัท าให้องค์การสูญเสีย
เวลาและคา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมบุคลากรใหม่ และมีการคดัสรรบุคลากรใหม่ท่ีมีบคุลิกภาพท่ีมี
ความเหมาะสมกับลกัษณะงานท่ีเน้นการให้บริการท่ีเป็นเลิศ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 
บคุลิกภาพ และการสนบัสนนุจากองค์การมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในงาน ดงันี ้

บคุลิกภาพเป็นลกัษณะการแสดงออกของแตล่ะบุคคล ท่ีท าให้ผู้ อ่ืนสามารถเข้าใจและ
แยกได้ว่าบคุคลนัน้แตกตา่งจากบคุคลทัว่ไป (วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิ์, 2545) และเป็นปัจจยัหนึ่ง
ในการส่งเสริมให้แต่ละบุคคลประสบความส าเร็จในวิชาชีพ (สถิต วงศ์สวรรค์ , 2540) ซึ่ง
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลนัน้มีความส าคญักับความก้าวหน้าในอาชีพ (Tokar et al., 1998)  
บคุลิกภาพของบุคคลท่ีนิยมน ามาศกึษากนัมาก คือ บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five 
Factor Model) ประกอบด้วยบคุลิกภาพห้าลกัษณะคือ ความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) 
การเปิดเผยตนเอง (Extraversion) การเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) การเห็น
ตามผู้ อ่ืน (Agreeableness) และความส านึกผิดชอบ (Conscientiousness) (McCrae and 
Costa, 2003) ซึ่งความแตกตา่งของบคุลิกภาพของแตล่ะบคุคลนัน้ขึน้อยู่กับลกัษณะเดน่เฉพาะ
ตน จากการศึกษาของ Kim et al. (2009) พบว่าบุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบสามารถ
ท านายความผูกพนัในงาน ผู้ ท่ีมีลกัษณะด้านสติสมัปชญัญะและความรับผิดชอบสูงจะมีผลการ
ปฏิบตัดีิกว่าบคุคลท่ีขาดบคุลิกภาพด้านนี ้บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเองและบคุลิกภาพแบบ
การเปิดรับประสบการณ์ส่งผลต่อความผูกพันในงานต ่ามาก บุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน
ส่งผลต่อความผกูพนัในงานต ่า ส่วนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์นัน้จะมี
ความเปราะบาง สามารถอดทนและจดัการกับปัญหาท่ีมากระทบได้ต ่า ซึ่งพยาบาลท่ีไม่สามารถ
อดทน เผชิญกับปัญหาหรือจดัการกับปัญหาหรืออปุสรรคท่ีเกิดขึน้กบัตนเองได้นัน้ก็จะท าให้เกิด
ความเบื่อหนา่ยและต้องการลาออกจากงานในท่ีสดุ 

การสนับสนุนจากองค์การเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยเพิ่มความคาดหวังของบุคลากรใน
องค์การ  หากบคุลากรในองค์การรับรู้วา่ได้รับการสนบัสนนุมากเทา่ไร ก็จะทุ่มเททัง้แรงกาย แรงใจ
ในการท างานให้กบัองค์การมากขึน้เท่านัน้ จากการศกึษาของ Shore and Wayne (1993) พบว่า
การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับการปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งการ



 
 

4 

ท างานตามหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานนัน้เป็นการตอบแทนผลประโยชน์ท่ี
บคุลากรได้รับจากองค์การวิธีหนึ่ง (Eisenberger et al., 2001) การสนบัสนนุจากองค์การนบัว่า
เป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุนให้บุคลากรในองค์การเกิดความผูกพนัในวิชาชีพ และมีความพึง
พอใจตอ่งานท่ีท าโดยมีความกระตือรือร้น มีความทุ่มเทและตัง้ใจในการท างาน  (Schaufeli et al., 
2002) ดงันัน้หากองค์การใดมีบคุลากรท่ีมีความผกูพนัในงานจะส่งตอ่ผลการปฏิบตัิงานของบคุคล
และการบริหารจดัการในองค์การ (Simpson, 2009)  

ดงันัน้การท่ีจะให้พยาบาลโรงพยาบาลเอกชนมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทต่อการ
ปฏิบตัิงานอย่างเต็มก าลังความสามารถนัน้ ย่อมเป็นสิ่งท่ีท้าทายส าหรับผู้บริหารเป็นอย่างมาก  
ซึ่งผู้บริหารการพยาบาลต้องตระหนกัและสนบัสนุนปัจจยัต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในการ
ท างานของพยาบาล เพ่ือตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานในการท่ีจะท าให้พยาบาลมีความผกูพนั
ในงาน ท างานอยา่งมีความสขุซึ่งจะส่งผลตอ่คณุภาพในการปฏิบตัิงาน จากเหตผุลดงักล่าวผู้วิจยั
จึงสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้บริหารทางการพยาบาลใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัใน
งานให้กับพยาบาลประจ าการ และส่งผลให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพและคงอยู่ในองค์การ 
น ามาซึง่การบรรลเุป้าหมายขององค์การในท่ีสดุ 

ปัญหาการวิจัย 
1. บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนบัสนุนจากองค์การ และความผูกพนัในงานของ

พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 
2. บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ ได้แก่ ความหวัน่ไหวทางอารมณ์ การเปิดเผยตนเอง การ

เปิดรับประสบการณ์ การเห็นตามผู้ อ่ืน ความส านึกผิดชอบ และการสนับสนุนจากองค์การ มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานครหรือไม ่อยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนบัสนนุจากองค์การ และความผกูพนัใน

งานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบ

ความหวั่นไหวทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง บุคลิกภาพแบบการเปิดรับ
ประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน บุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ กับความ
ผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์การ กับความผูกพันในงาน
ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย 
จากการทบทวบวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัขอเสนอแนวคิดและเหตผุลใน

การตัง้สมมตุฐิานการวิจยั ดงันี ้
ความผูกพันในงาน 
ความผกูพนัในงาน เป็นความรู้สึกทางด้านจิตใจเชิงบวกตอ่งาน โดยจะแสดงพฤติกรรม

ออกมาในลกัษณะตา่งๆ เชน่ มีความขยนัขนัแข็ง มุง่มัน่ในงาน และอทุิศตนเพ่ืองานอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถ ความผูกพันในงานจึงเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีทุกองค์การต้องการพัฒนาให้เกิดขึน้กับ
บุคลากรของตน และจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและการบริหารจัดการองค์การ 
(Simpson, 2009) องค์การพยาบาลเป็นองค์การหนึ่งท่ีต้องการบุคลากรท่ีมีความผูกพนัในงาน 
โดยแนวคิดความผกูพนัในงานนีเ้ป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการปฏิบตัิงานท่ีมุ่งมัน่ให้
งานบรรลเุป้าหมาย (Sonnentag, 2003) ซึ่ง Schaufeli et al. (2002) ได้เสนอองค์ประกอบ 3 ด้าน 
คือ ความขยนัขนัแข็ง (Vigor) การอทุิศตนเพ่ืองาน (Dedication) และมุ่งมัน่ในงาน (Absorption) 
และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงาน ได้แก่ 
บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ และการสนบัสนนุจากองค์การ 

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
บคุลิกภาพเป็นลกัษณะการแสดงออกของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง เป็นลกัษณะนิสยัส่วนตวั  

ท่ีสามารถปรับเปล่ียนในสถานการณ์ตา่งๆได้ ซึ่งมีผลตอ่การด าเนินชีวิตและการท างาน เน่ืองจาก
บุคลิกภาพเป็นตวัก าหนดทัศนคติพืน้ฐานเก่ียวกับงาน ท าให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันใน
การจัดการกับความรู้สึกท่ีดีต่องานและสภาพอารมณ์ทั่วไปในการด าเนินชีวิต นอกจากนี ้
บุคลิกภาพยังมีบทบาทส าคัญมากต่อการประกอบอาชีพ โดยเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งท่ี
ก่อให้เกิดความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน (Dubrin, 1994) McCrae and Costa (2003) กล่าวว่า
ความแตกต่างของบคุลิกภาพของบุคคลขึน้อยู่กับลกัษณะแต่ละด้านของบุคลิกภาพท่ีเดน่เฉพาะ
ตน  ดงันัน้บคุลิกภาพจงึเป็นแบบแผนพฤตกิรรมของมนษุย์ท่ีเป็นลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั และพร้อม
ท่ีจะพฒันาปรับปรุงเพ่ือการด ารงชีวิตและการท าหน้าท่ีของบุคคล โดยแบ่งบุคลิกภาพของบุคคล
เป็น 5 ลกัษณะ คือ ความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism), การเปิดเผยตนเอง (Extraversion), 
การเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience), การเห็นตามผู้ อ่ืน (Agreeableness) และ
ความส านึกผิดชอบ (Conscientiousness) จากการศกึษาของ Kim et al. (2009) พบว่าลกัษณะ
ของบคุลิกภาพ 5 แบบนีมี้ผลตอ่ความผกูพนัในงาน ดงันี ้  
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บคุลิกภาพแบบการมีสติรู้ผิดชอบ เป็นลกัษณะของผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบในระดบัสูง มี
ความช านาญงาน  และทุ่มเทแรงกายกับงานท่ีท าอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งมีความสมัพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานในหลายอาชีพ เป็นผู้ ท่ีมีความอุตสาหะและมุ่งมั่นเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง มีความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีของตน สามารถควบคุมพฤติกรรมเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ได้ มีความ
ช านาญงานและทุม่เทแรงกายกบังานท่ีท าอยา่งสม ่าเสมอ จะมีความผกูพนัในงานสงู 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง จะมีลักษณะเป็นมิตรชอบเข้าสงัคม กล้าแสดงออก มี
ความมัน่ใจในตนเอง และมีความกระตือรือร้นในการท างาน มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สามารถสร้างตนเองให้เป็นจุดเด่นจากการแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอตัวช่วยเหลือผู้ อ่ืน ส่งผลต่อโอกาสในการประสบความส าเร็จในการท างาน เกิดความ
ภาคภมูิใจ ความสขุท่ีได้ท างาน และเกิดความผกูพนักบังาน 

บุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ จะเป็นผู้ ท่ีมีลักษณะริเร่ิมสร้างสรรค์ ชอบ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ มีความอยากรู้อยากเห็นในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมีจินตนาการ มี
สุนทรียภาพ ไวต่อความรู้สึกตนเอง เต็มใจท่ีจะลองท าสิ่งแปลกใหม่ เปิดกว้างทางด้านความคิด   
และเปิดกว้างด้านคา่นิยมซึง่สง่ผลกบัความผกูพนัในงาน 

บุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน  จะเป็นผู้ ท่ี มีความไว้วางใจในผู้ อ่ืน มีความ
เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ เต็มใจช่วยเหลือผู้ อ่ืน ยอมตามผู้ อ่ืน ตรงไปตรงมา อ่อนน้อมถ่อมตน และมีความ
ออ่นโยน มีความยืดหยุน่ในการท างาน ซึง่จะสง่ผลท าให้เกิดความผกูพนัในงาน   

บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีความหวัน่ไหวทางอารมณ์  
มีอารมณ์ท่ีไม่มัน่คง จะมีความยากล าบากในการปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนหรือสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเจอ 
และไม่สามารถควบคมุอารมณ์ความรู้สึกได้ มีความเครียดในการท างาน บคุคลประเภทนีมี้ความ
ยากล าบากในการปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนหรือสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเจอ และไม่สามารถควบคมุอารมณ์
ความรู้สึกได้ จะมีความเครียดในการท างานสูงซึ่งบคุคลประเภทนีจ้ะไม่มีความผกูพนัในงาน แต่
สง่ผลท าให้เกิดความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

จากการศกึษาของ Langelaan et al. (2006) พบว่าความแตกตา่งของบุคคลมีผลต่อ
ระดบัความผกูพนัในงาน  ในวิชาชีพการพยาบาลซึ่งเป็นวิชาชีพท่ีเน้นการให้บริการเป็นหลกั งาน
บริการเป็นงานท่ีต้องมีการปฏิสมัพันธ์กับบุคคลหลากหลายระดบัทัง้ในวิชาชีพเดียวกันและกับ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ รวมทัง้ผู้ รับบริการทางสุขภาพ บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์จะช่วย
สร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาและความไว้วางใจให้แก่ผู้ ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์แล้วยงัก่อให้พยาบาลเกิดความ
พึงพอใจในงานบริการด้วย ดงันัน้บุคลิกภาพจึงน่าจะมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัในงานตาม
การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครด้วย 
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การสนับสนุนจากองค์การ 
การสนบัสนุนจากองค์การ เป็นการแลกเปล่ียนทางสงัคม ซึ่งมีผลตอ่การปฏิบตัิงานเป็น

ทศันคติเก่ียวกับลกัษณะของงาน สถานการณ์ ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจในผลประโยชน์หรือเท่า
เทียมกนัในสงัคมหรือหน่วยงาน (Eisenberger et al., 1990) การสนบัสนนุจากองค์การก่อให้เกิด
แรงจงูใจหรือรู้สกึพงึพอใจในการท างานและตอบแทนองค์การด้วยการมีพฤติกรรมท่ีดี เกิดอารมณ์
และความรู้สกึท่ีดี มีความยินดี และกระตือรือร้น ให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน เสียสละ มีการ
สร้างสรรค์ผลงานท่ีดีขึน้เพ่ือตอบแทนองค์การ และจากการศึกษาของ Saks (2006) ท่ีศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การกบัความผกูพนัในงาน พบว่าการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน ดงันัน้การสนับสนุนจาก
องค์การจึงน่าจะมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงานตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครด้วย 

จากเหตผุลและแนวคดิดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตุฐิานในการวิจยั ได้ดงันี  ้

สมมุตฐิานการวิจัย 
1. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบความหวั่นไหวทางอารมณ์ 

บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง บุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบการ
เห็นตามผู้ อ่ืน และบคุลิกภาพแบบความส านกึผิดชอบ มีก าหนดสมมตุฐิาน ดงันี ้

1.1  บุคลิกภาพแบบความหวั่นไหวทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับความ
ผกูพนัในงานตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

1.2  บุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัใน
งานตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

1.3  บุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ผกูพนัในงานตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

1.4  บุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันใน
งานตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

1.5  บคุลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัใน
งานตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

2. การสนบัสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงานตามการ
รับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พยาบาลประจ าการท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับ

ปฏิบตัิการท่ีท่ีมีประสบการณ์การท างานตัง้แต ่1 ปี ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
มีขนาดเตียง 200 เตียงขึน้ไป จ านวน 28 แหง่ มีพยาบาลประจ าการทัง้สิน้ 4,245 คน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ พยาบาลประจ าการระดบัปฏิบตัิการท่ีมี
ประสบการณ์การท างานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีขนาด
เตียง 200 เตียงขึน้ไป จ านวน 240 คน 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั ได้แก่  
1) บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ ได้แก่  

1.1) บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์  
1.2) บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง  
1.3) บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์  
1.4) บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน  
1.5) บคุลิกภาพแบบความส านกึผิดชอบ  

2) การสนบัสนนุจากองค์การ  
3) ความผกูพนัในงาน 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล

เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ต่อพฤติกรรมของตนเองในการแสดงออกต่อสถานการณ์ต่างๆ    
ประกอบด้วย 1) บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 2) บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง 
3) บุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ 4) บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน 5) บคุลิกภาพ
แบบความส านึกผิดชอบ ซึ่งวดัด้วยแบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ NEO-Five-Factor 
inventory (Form S) (NEO-FFI-S) ของ Costa and McCrae (1992) ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยโดยชู
ชยั สมิทธิไกร (2542) ดงันี ้

1. บุคลิกภาพแบบความหว่ันไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ต่อพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงออกต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นว่าเป็นคนท่ีมีความวิตกกังวล โกรธ ซึมเศร้า  
ประหมา่อาย หนุหนัพลนัแลน่ และออ่นแอตอ่ความเครียด 

2. บุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง  (Extraversion) หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ต่อพฤติกรรมของตนเองในการ
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แสดงออกตอ่สถานการณ์ตา่งๆ  ท่ีสะท้อนให้เห็นวา่เป็นบคุคลท่ีกล้าแสดงออก เต็มไปด้วยพลงัและ
รวดเร็ว ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น มีอารมณ์แจม่ใส ชอบเข้าสงัคม และมีทา่ทีอบอุน่ 

3. บุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) หมายถึง  
การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตอ่พฤติกรรมของตนเอง
ในการแสดงออกตอ่สถานการณ์ตา่งๆ  ท่ีสะท้อนให้เห็นว่าเป็นคนท่ีมีจินตนาการ มีสนุทรียภาพ ไว
ตอ่ความรู้สกึตนเอง เตม็ใจท่ีจะลองท าสิ่งแปลกใหม ่เปิดกว้างทางด้านความคดิ และคา่นิยม 

4. บุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้อ่ืน (Agreeableness) หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ต่อพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงออกต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นว่าเป็นคนท่ีมีความไว้วางใจผู้ อ่ืน ตรงไปตรงมา 
เตม็ใจชว่ยเหลือผู้ อ่ืน  ยอมตาม ออ่นน้อมถ่อมตน และออ่นโยน 

5. บุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ (Conscientiousness) หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ต่อพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงออกตอ่สถานการณ์ตา่งๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นว่าเป็นคนท่ีมีสมรรถนะ มีระบบระเบียบ ยึดมัน่ใน
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  มุง่ความส าเร็จ  มีวินยัในตนเอง และสขุมุรอบคอบ 

การสนับสนุนจากองค์การ หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการรับรู้เก่ียวกับการ
สนบัสนนุจากฝ่ายการพยาบาลในด้านตา่งๆ ท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน เป็นการวดัโดยรวมเก่ียวกับ
การได้รับโอกาสพัฒนาตนเอง สนับสนุนการท างาน โดยจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบตังิาน ดแูลความเป็นอยู่และความปลอดภยั ส่งเสริมความก้าวหน้าและเสริมสร้างก าลงัใจใน
การท างานแก่พยาบาลประจ าการ ซึ่งวดัด้วยแบบสอบถามตามแนวคิดของ Eisenberger et al. 
(1986) 

ความผูกพันในงาน หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการมีความรู้สึกท่ีดีตอ่การท างาน  
มีความขยันขันแข็ง มุ่งมั่นในงาน และอุทิศตนเพ่ือให้งานนัน้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของ
หนว่ยงาน  ซึง่วดัได้จากแบบสอบถามความผกูพนัในงานตามแนวคิดของ Schaufeli et al. (2002) 
ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดงันี ้

1.  ความขยนัขนัแข็ง (Vigor) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการมีความมานะอดทนใน
การท างาน สนกุกบัการท างาน และมีความยืดหยุน่ตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ 

2.  การอุทิศตนเพ่ืองาน (Dedication) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการมีความ
รับผิดชอบในงาน คดิวา่งานเป็นสิ่งท้าท้าย ภมูิใจกบังานท่ีท า พร้อมท่ีจะทุม่เทเวลาให้กบังาน 

3.  การมุ่งมัน่ในงาน (Absorption) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการมีความตัง้ใจใน
การท างาน โดยให้ความสนใจการท างาน คิดว่างานเป็นเร่ืองท่ีส าคญักว่าเร่ืองอ่ืนๆ ให้เวลากบังาน
มากกวา่การท ากิจกรรมสว่นตวั 
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พยาบาลประจ าการ หมายถึง พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
เทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี และได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ชัน้หนึ่ง  ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการในหอผู้ ป่วย ใน
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เป็นเวลาอยา่งน้อย 1 ปี 

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงพยาบาลท่ีตัง้ขึน้โดยเอกชน  
อาจเป็นบคุคลหนึง่หรือคณะหนึง่ท่ีให้บริการทางสขุภาพตา่งๆ แก่ประชาชน เป็นโรงพยาบาลทัว่ไป
ท่ีให้บริการรักษาพยาบาลทุกสาขาทางการแพทย์ ท่ีมีขนาดเตียง  200 เตียงขึน้ไป ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามท่ีขึน้ทะเบียนไว้กับกองการประกอบโรคศิลปะ  ส านกังานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ ประจ าปีงบประมาณ 2552 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันในงาน

ให้กบัพยาบาลประจ าการ 
2. เพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากรทางการพยาบาล

ตอ่ไป 
3. เพ่ือเป็นแนวทางในการท าวิจยัการพฒันาองค์การของโรงพยาบาลตอ่ไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนบัสนนุจากองค์การ  
กบัความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้
ศกึษาแนวคดิทฤษฎีตา่งๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปสาระส าคญัและน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

1. โรงพยาบาลเอกชน 
1.1 ลกัษณะทัว่ไปของโรงพยาบาลเอกชน 
1.2 องค์การพยาบาลและการบริหารงานขององค์การพยาบาล โรงพยาบาล 

เอกชน 
1.3 บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

2. ความผกูพนัในงาน 
2.1  ความหมายของความผกูพนัในงาน 
2.2  แนวคดิ / ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในงาน 
2.3  การประเมินความผกูพนัในงาน 
2.4  ความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร 
3. บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

1.1 ความหมายของบคุลิกภาพ 
1.2 แนวคดิ / ทฤษฎีเก่ียวกบับคุลิกภาพและบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
1.3 การประเมินบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความผูกพันในงานของ

พยาบาลประจ าการ 
4. การสนบัสนนุจากองค์การ 

4.1 ความหมายของการสนบัสนนุจากองค์การ 
4.2 แนวคดิ / ทฤษฎีเก่ียวกบัการสนบัสนนุจากองค์การ 
4.3 การประเมินการสนบัสนนุจากองค์การ 
4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์การกับความผูกพันในงานของ

พยาบาลประจ าการ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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1. โรงพยาบาลเอกชน 
1.1 ลักษณะท่ัวไปของโรงพยาบาลเอกชน 

โรงพยาบาลเอกชน  เป็นสถานพยาบาลท่ีเปิดให้บริการด้านสขุภาพส าหรับประชาชน
ผู้ ป่วยท่ีไม่ประสงค์เข้ารักษาตวัในโรงพยาบาลของรัฐและมีความต้องการด้านบริการสูง  เม่ือ
โรงพยาบาลเอกชนได้รับความนิยมจากผู้ รับบริการท่ีมีก าลงัจ่าย เน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็ว 
และคณุภาพการรักษาเป็นท่ียอมรับ ประกอบกบันโยบายสง่เสริมการลงทนุโรงพยาบาลเอกชนของ
รัฐบาล เพ่ือตอบสนองความต้องการบริการสุขภาพท่ีโรงพยาบาลรัฐไม่สามารถจัดให้อย่าง
เพียงพอได้เน่ืองจากงบประมาณภาครัฐด้านสขุภาพเพิ่มขึน้ไม่ทนักบัความต้องการของประชาชน
ท าให้จ านวนเตียงของโรงพยาบาลรัฐขยายตวัช้ากว่าของภาคเอกชน และประกอบกับกระทรวง
สาธารณสขุเน้นการบริการในสว่นภมูิภาคมากกวา่ในกรุงเทพมหานคร จงึท าให้โรงพยาบาลเอกชน
มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบนัพบว่า กรุงเทพมหานครมีโรงพยาบาลเอกชน เป็นจ านวนถึง  
96 แห่ง มีจ านวนเตียงตัง้แต่ 5-538 เตียง รวมจ านวนเตียงทัง้หมดประมาณ 13,933 เตียง (กอง
การประกอบโรคศิลปะ, 2552) อตัราการขยายตวัของโรงพยาบาลเอกชนท่ีสงูขึน้ ก่อให้เกิดกระแส
การแข่งขนัด้านบริการตามมา โรงพยาบาลเอกชนจึงต้องมีพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพ่ือ
การรับรองคุณภาพมาตรฐานของโรงพยาบาลทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากลเป็นการเพิ่ม
ความนา่เช่ือถือและรับประกนัถึงคณุภาพและประสิทธิภาพด้านการรักษาพยาบาล 

โรงพยาบาลเอกชนมีการให้บริการด้านการรักษาท่ีได้มาตรฐานในทกุสาขาการแพทย์
ผสมผสานควบคู่ไปกับการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพของผู้ ป่วย
โรงพยาบาลเอกชนบางแห่งจดัการบริการแบบครบวงจร เพ่ือให้บริการสุขภาพแบบครบถ้วน ณ  
จดุเดียว (One stop service) นอกเหนือจากการรักษาโรคทัว่ไปแล้ว โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่
จะเปิดศนูย์รักษาเฉพาะทาง ท่ีพร่ังพร้อมด้วยบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เทคโนโลยี
หรืออปุกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทนัสมยั มีการประชาสมัพนัธ์ถึงความเฉพาะทางอย่างกว้างขวาง  อีก
ทัง้มีการพฒันาด้านการบริการท่ีเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และห้องพกัท่ีสะดวกสบาย น่าอยู่อาศยั
มากขึน้ (วราภรณ์ ศริิเมธา, 2542)  

โรงพยาบาลเอกชนสามารถจ าแนกตามลักษณะการให้บริการและลักษณะการ
บริหารงาน ดงันี ้

1. จ าแนกตามลักษณะการให้บริการ ซึ่ งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ  
(ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2544) คือ 

1.1 สถานพยาบาลทัว่ไป (General hospital) หมายถึง โรงพยาบาลแผนปัจจบุนั
หรือแผนโบราณ  ซึ่งให้บริการด้านการรักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วย โรคทัว่ไป มิได้จ ากดัเฉพาะโรคใด
โรคหนึ่ง  แต่จะให้บริการรักษาพยาบาลหลายด้าน เช่น อายุรกรรม ศลัยกรรม กุมารเวชกรรม 
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วิสัญญี รังสีรักษา สูติ-นรีเวช จักษุ หู คอ จมูก ทันตกรรม และสาขาอ่ืนๆ เช่น กายภาพบ าบัด 
บริการตรวจสขุภาพ ตรวจเอ็กซเรย์ และการบริการขนสง่ผู้ ป่วยทัง้รีบดว่นและทัว่ไป 

1.2 สถานพยาบาลเฉพาะโรค (Specialized hospital) หมายถึง โรงพยาบาล
แผนปัจจุบนัหรือแผนโบราณ ซึ่งให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วยเฉพาะโรค โดยมีผู้ประกอบโรค
ศิลปะแผนปัจจุบันหรือแผนโบราณในสาขาเฉพาะโรค ท าการรักษาโรคเฉพาะนัน้ๆ เช่น สาขา
ศลัยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม  สูติ-นรีเวช จกัษุ โสต ศอ นาสิก จิตเวช ลาริงซ์วิทยา และ
การผดงุครรภ์ เป็นต้น 

2. จ าแนกตามลกัษณะการบริหารงาน ดงันี ้(วิโรจน์  ณ ระนอง, 2541) 
2.1 โรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไร คือ โรงพยาบาลท่ีเกิดขึน้โดยการ

สนับสนุนทางการเงินจากมูลนิธิหรือองค์การศาสนาทัง้จากในและนอกประเทศ ลักษณะการ
จดัการบริการสว่นหนึง่จะรับผู้ ป่วยสามญั ซึ่งคา่บริการถกูกว่าหรือไม่เสียคา่บริการในบางกรณี อีก
ส่วนเป็นการบริการผู้ ป่วยพิเศษ จะเก็บค่าบริการท่ีสูงกว่าเตียงสามัญ เพ่ือน ารายได้ไปด าเนิน
กิจการของโรงพยาบาล โรงพยาบาลประเภทนีไ้มต้่องเสียภาษีให้แก่รัฐบาล 

2.2 โรงพยาบาลเอกชนมุ่งแสวงหาผลก าไร คือ โรงพยาบาลท่ีให้บริการตรวจ
รักษาโรคทัว่ไป หรือเฉพาะโรค โดยมีแพทย์ผู้ช านาญประจ าหรือมาท างานบางเวลา การลงทุนใช้
เงินจากเอกชนทัง้สิน้ สว่นมากด าเนินงานในรูปของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนจ ากดั โดยมีลกัษณะของ
ผู้ ถือหุ้น และจดัเป็นธุรกิจการให้บริการรักษาพยาบาล โรงพยาบาลประเภทนีต้้องเสียภาษีการค้า
และภาษีเงินได้แก่รัฐ โรงพยาบาลเอกชนท่ีมุง่แสวงหาผลก าไร จะมีการก าหนดนโยบายหลกัในการ
บริการรักษาพยาบาลเพ่ือธุรกิจ โดยมีพนัธกิจและวิสยัทศัน์ท่ีเน้นการคุ้ มทุนและมีผลก าไรในการ
ประกอบการ ซึ่งนโยบายในการบริหารคือ เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการให้บริการ คุ้มคา่แก่การ
ลงทุน และสร้างผลก าไรให้กับองค์การ ส่วนนโยบายด้านการบริการจะเน้นการรักษาพยาบาลท่ี
หลากหลาย สร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ รับบริการ 

นอกจากนีมี้การจ าแนกโรงพยาบาลเอกชน โดยแบ่งตามโครงสร้าง การก าหนด
ขอบเขตงานและปริมาณงานแยกตามขนาดของโรงพยาบาล ดงันี ้

1) โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก (มีจ านวนเตียงน้อยกว่า 100 เตียง) มีฝ่ายการ
พยาบาลเป็นฝ่ายท่ีส าคญัท่ีสุดของโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก โดยมีการด าเนินงานด้านต่างๆ 
ทกุประเภท  งานฝ่ายบริหารมีการแบง่งานหรือขอบเขตงานเป็นทางการ มีลกัษณะการท างานเป็น
แบบครอบครัว ชว่ยเหลือกนั ท าให้บคุลากรท างานซ า้ซ้อนงานด้านบริหารงานบคุคลไม่มีหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรง จึงเป็นหน้าท่ีของหัวหน้าฝ่ายหรือผู้ อ านวยการโรงพยาบาลในการตดัสินใจ
พิจารณางานด้านบคุคล ไม่มีฝ่ายการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพขึน้ตรงตอ่หวัหน้าฝ่ายบริหารหรือ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ไม่ใช่พยาบาลอยู่ประจ าการ เป็นพยาบาล
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วิชาชีพจากโรงพยาบาลรัฐบาลท่ีมาท างานพิเศษ พยาบาลวิชาชีพท่ีอยู่ประจ ามีน้อย โรงพยาบาล
ขนาดเล็ก มีข้อจ ากัด คือ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการได้อย่างครบถ้วน 
ส าหรับการบริการยงัอยู่ในขอบเขตจ ากัด ทัง้นีเ้น่ืองจากมีข้อจ ากัดด้านบุคลากร อาคารสถานท่ี 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ทางการแพทย์ 

2) โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง (มีจ านวนเตียงระหว่าง 101-199 เตียง) มี
ปริมาณงานด้านบริการมากกว่าโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก มีการจดัรูปแบบองค์การและการ
แบ่งขอบเขตของงาน มีการท างานโดยแบ่งงานเป็นแผนกตามลักษณะงานมากขึน้มากกว่า
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก มีฝ่ายการพยาบาลแต่ยังขึน้ตรงกับฝ่ายบุคคล พยาบาลวิชาชีพมี
ลักษณะเหมือนกับโรงพยาบาลขนาดเล็ก คือ พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญไม่ใ ช่พยาบาลอยู่
ประจ าการ เป็นพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลรัฐบาลหรือโรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืนท่ีมา
ท างานพิเศษ และพยาบาลประจ าการส่วนใหญ่ร้อยละ 80 มีระยะเวลาในการท างานอยู่ใน
โรงพยาบาล 1-3  ปี แล้วมีอตัราการลาออกไปท างานโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีความมัน่คง
กวา่ 

3) โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ (มีจ านวนเตียง 200 เตียงขึน้ไป) มีการ
จดัรูปแบบองค์การและแบง่ขอบเขตงานชดัเจน มีโครงสร้างการบริหารงาน 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลและแบง่ขอบเขตงานชดัเจน มีโครงสร้างการบริหารงาน 3 องค์ประกอบ  
ได้แก่ ผู้ อ านวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล และหน่วยปฏิบัติงานท่ีมี
หวัหน้าหน่วยงานเป็นผู้ดแูลก ากับการปฏิบตัิงาน ผู้ อ านวยการโรงพยาบาลเป็นผู้ท าหน้าท่ีดูแล
บริหารงานทัง้หมดตามนโยบายท่ีได้รับจากผู้บริหาร หรือคณะกรรมการ ซึ่งกรรมการบอร์ดจะ
ประกอบด้วยผู้ลงทนุในโรงพยาบาลเอกชน คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลท่ีมีผู้อ านวยการเป็น
ประธาน  ท าหน้าท่ีบริหารงานประจ าในโรงพยาบาลตามแนวทางนโยบายท่ีก าหนด ส่วนหน่วย
หรือฝ่ายปฏิบตังิานนัน้ ด าเนินงานการให้บริการตามความรับผิดชอบและบทบาทท่ีมี เช่น ฝ่ายการ
พยาบาลมีอิสระในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีชัดเจนขึน้ เหมือนฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐบาล มีหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลหรือหัวหน้าพยาบาลเหมือนโรงพยาบาลรัฐบาล  
แตโ่รงพยาบาลเอกชนบางแห่งเรียกต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายการพยาบาลหรือหวัหน้าการพยาบาลว่า  
ผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล ซึ่งมีอิสระในการบริหารงานบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล  
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นพยาบาลประจ าการเต็มเวลา (Full time) อตัราพยาบาลมากกว่า
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็ก 

จากท่ีกลา่วมาสรุปได้วา่ โรงพยาบาลเอกชนสามารถจ าแนกประเภทตามลกัษณะ
การให้การบริการ ลกัษณะการบริหารงาน และขนาดของโรงพยาบาล ส าหรับงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยั
มุ่งศึกษาความผูกพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  
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เน่ืองจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีจ านวน
โรงพยาบาลเอกชนท่ีตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 96 แห่ง จ านวน 13,933 เตียง ในขณะท่ีภาค
กลางมีโรงพยาบาลเอกชน 101 แห่ง จ านวน 10,027 เตียง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 41 แห่ง  
จ านวน 2,921 เตียง ภาคเหนือ 49 แห่ง จ านวน 4, 071 เตียง และภาคใต้ 33 แห่ง จ านวน 2,453  
เตียง (กองการประกอบโรคศลิปะ, 2552) จะเห็นได้วา่ในเขตกรุงเทพมหานครมีโรงพยาบาลเอกชน
คอ่นข้างหนาแน่น ผู้ รับบริการท่ีมีรายได้ปานกลางจนถึงรายได้สูงและมีประกนัสุขภาพ จึงมีความ
ต้องการรับบริการท่ีประทับใจ สะดวก รวดเร็ว ซึ่งโรงพยาบาลของภาครัฐไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการได้ จึงหันมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนมากขึน้ โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ เน่ืองจากมีบุคลากรทางการแพทย์ครบทุกสาขา มีอุปกรณ์ทางการแพทย์ และ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการให้บริการ 

1.2 องค์การพยาบาลและการบริหารงานขององค์การพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชน 

องค์การพยาบาลเป็นหน่วยงานหนึ่งของโรงพยาบาลท่ีมีความส าคัญยิ่งในการ
ให้บริการ  ภายในองค์การพยาบาลประกอบด้วยกลุ่มบคุลากรทางการพยาบาลทกุระดบัทัง้ระดบั
ผู้บริหาร  ปฏิบตัิการ  และบุคลากรอ่ืนๆ ร่วมกันด าเนินการและปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาลเพ่ือ
ตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ องค์การพยาบาลมีรูปแบบในการบริหารงานแตกตา่งกนัตามสายงาน แต่
จะมีบทบาทในการบริหารทรัพยากรบคุคลในโรงพยาบาลเอกชนท่ีเดน่ชดักว่าโรงพยาบาลรัฐบาล 
(สพุตัรา มะปรางหวาน, 2546) เน่ืองจากจ าเป็นต้องมีนโยบายการบริหารอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุจากการจ ากดัการใช้ทรัพยากร การลงทนุ โรงพยาบาลท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไร 
จึงมีนโยบายให้องค์การพยาบาลพฒันาคณุภาพบริการอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้ผู้ รับบริการเกิดความ
พึงพอใจ ซึ่งก็คือ คณุภาพการบริการพยาบาล ดงันัน้บคุลากรทางการพยาบาลจึงมีส่วนส าคญัยิ่ง
ในการพฒันาคณุภาพการบริการพยาบาลให้เกิดขึน้ในองค์การ 

การบริหารงานขององค์การพยาบาล กองการพยาบาล (2539) กล่าวถึงการ
บริหารงานขององค์การพยาบาลวา่มีลกัษณะการบริหารท่ีเป็นกระบวนการโดยมีผู้บริหารท าหน้าท่ี
วางแผน ควบคมุและอ านวยความสะดวกด้านทรัพยากรตา่งๆ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ลักษณะงานขององค์การพยาบาลจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการ
บริหารงานทั่วๆ ไป ด้านการบริหารงานบริการพยาบาล และด้านการบริหารงานวิชาการ โดย
พืน้ฐานของงานทัง้ 3 ด้านในองค์การพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนและองค์การพยาบาลใน
โรงพยาบาลรัฐบาล มีการด าเนินการท่ีคล้ายคลงึกนั ดงันี ้
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1. การบริหารงานทัว่ไป เป็นการบริหารท่ีด าเนินงานเพ่ือให้งานขององค์การพยาบาล
มีระบบ โดยให้การสนบัสนนุการบริหารจดัการด้านตา่งๆ เพ่ือลดปัญหาอปุสรรคในการด าเนินงาน
และช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลกัษณะการบริหารงานทั่วไป ได้แก่ การ
จดัท าแผนการจดัองค์การ การจดัการด้านบคุลากร และการควบคมุงานเพ่ือให้เกิดความคุ้มคา่คุ้ม
ทนุ มีคณุภาพบริการและองค์การสามารถอยูร่อดได้ 

2. การบริหารงานบริการพยาบาล เป็นการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อผู้ รับบริการตาม
วตัถปุระสงค์ขององค์การและปัญหาของผู้ รับบริการ องค์การพยาบาลต้องพฒันาคณุภาพบริการ
พยาบาลอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้งานของโรงพยาบาลมีคณุภาพ ผู้ รับบริการพึงพอใจและกลบัมาใช้
บริการอีก ลกัษณะของงานบริการพยาบาลท่ีให้บริการแก่ผู้ รับบริการ จึงเป็นงานท่ีครอบคลมุการ
พยาบาลทัง้ 4 มิต ิคือ การป้องกนั การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสขุภาพ การฟืน้ฟูสภาพ ซึ่งเป็น
การดแูลบคุคลแบบองค์รวม (Holistic care) 

3. การบริหารงานวิชาการ เป็นงานสนับสนุนการบริการพยาบาลให้มีคุณภาพ
ด าเนินงานวิชาการเพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบตังิาน และชว่ยให้พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถ เกิดความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน มีการใช้
เคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และพร้อมท่ีจะให้ข้อมูลท่ีถูกต้องตรงตามความต้องการของ
ผู้ รับบริการ 

ในส่วนท่ีแตกต่างขององค์การพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ ได้แก่  การให้
ความส าคญักบัการบริหารบคุลากรทางการพยาบาล เพ่ือจงูใจบคุคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้
คงอยู่กับองค์การนานท่ีสดุ โดยมีการจดัค่าตอบแทน สวสัดิการท่ีดีให้กับบุคลากร จดัอตัราก าลงั
อยา่งเหมาะสมตามต าแหนง่หน้าท่ี ความรับผิดชอบ วางแผนการบริหารบคุลากรในการปฏิบตัิงาน
ให้สมดลุกบัภาระงาน จดัให้มีการพฒันาและฝึกอบรมบคุลากร เพ่ือเพิ่มพนูทกัษะความรู้ มมุมอง 
ทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท างานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและองค์การ (นิตยา ศรีญาณลักษณ์, 2545) ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหนึ่ง ท่ี มี
ความส าคญัยิ่งตอ่องค์การ บคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถจะมีส่วนช่วยพลกัดนัให้องค์การเกิด
ความเจริญก้าวหน้า นอกจากบุคลากรในองค์การต้องมีความรู้ทางศาสตร์การพยาบาลแล้ว 
จ าเป็นจะต้องมีความรู้ในศาสตร์หลายๆ สาขา รวมทัง้มีความรอบรู้ในสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รอบตวั ซึ่ง
สง่ผลตอ่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว้ บคุลากรในองค์การจะมีคณุภาพได้จ าเป็น
จะต้องได้รับการส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นหน้าท่ีหลักท่ีส าคัญของ
องค์การพยาบาลในการบริหารจดัการบคุลากรในองค์การให้ได้รับการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ
สงูสดุ มีศกัยภาพในการปฏิบตังิานมากท่ีสดุ และพร้อมรับกบัสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้ได้เป็น
อยา่งดีในอนาคต 
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1.3 บทบาทหน้าที่ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน 
 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของสงัคมในด้าน
บริการสขุภาพ ทัง้ในระดบับคุคล ครอบครัวและชมุชน ในสภาพท่ีมีสขุภาพดีหรือเจ็บป่วย เพ่ือให้
การดแูลช่วยเหลือ ฟืน้ฟูสภาพ ป้องกนัโรคและส่งเสริมสขุภาพ รวมทัง้การช่วยเหลือแพทย์ท าการ
รักษาโรค บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลประจ าการจึงมีหลากหลาย ซึ่งสภาการพยาบาล (2554) ได้
กลา่วถึงบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลประจ าการไว้ 5 บทบาท ดงันี ้

1. บทบาทหน้าท่ีต่อผู้ รับบริการ คือ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติหน้าโดยใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการวินิจฉัย แก้ไขปัญหาสุขภาพอนามัยอย่างเหมาะสมแก่บุคคล 
ครอบครัว และชุมชน เพ่ือป้องกนัอนัตรายท่ีจะมีผลตอ่สุขภาพอนามยัของผู้ รับบริการ ปฏิบตัิงาน
พยาบาลด้วยความมีสติ ตระหนกัในคุณค่า ศกัดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และค านึงถึงสิทธิของ
ผู้ รับบริการเป็นส าคัญ ให้บริการการพยาบาลด้วยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดยไม่
ค านึงถึง เชือ้ชาติ ศาสนา สถานภาพของบุคคล และให้การพยาบาลโดยไม่มีอคติหรือใช้อ านาจ
หน้าท่ีเพ่ือผลประโยชน์สว่นตน   

2. บทบาทหน้าท่ีต่อสังคมและประเทศชาติ คือ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติหน้าท่ีได้
สอดคล้องกับนโยบายอันประโยชน์แก่สาธารณชน โดยมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบร่วมกับ
ประชาชนในการริเร่ิม สนบัสนนุกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดสนัติสุขและยกระดบัคณุภาพชีวิต มีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวฒันธรรมประจ าชาติ และประกอบวิชาชีพโดยมุ่งส่งเสริมความ
มัน่คงของชาต ิศาสนา และสถาบนักษัตริย์ 

3. บทบาทหน้าท่ีต่อวิชาชีพ คือ พยาบาลวิชาชีพตระหนกัและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
ตามหลกัการแห่งวิชาชีพการพยาบาล โดยพฒันาความรู้และวิธีปฏิบตัิให้ได้มาตรฐานแห่งวิชาชีพ  
ให้การสนบัสนุนและร่วมมือในกิจกรรมแห่งวิชาชีพ สร้างและธ ารงไว้ซึ่งสิทธิอนัชอบธรรม ในการ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล และมีส่วนในการเผยแพร่ช่ือเสียงและคุณค่าแห่งวิชาชีพให้เป็นท่ี
ปรากฏแก่สงัคม 

4. บทบาทหน้าท่ีตอ่ผู้ ร่วมวิชาชีพและผู้ประกอบวิชาชีพอ่ืน คือ พยาบาลวิชาชีพควร
ให้เกียรติ เคารพในสิทธิและหน้าท่ีของผู้ ร่วมวิชาชีพและผู้ อ่ืน  โดยเห็นคณุค่า ยกย่องผู้ มีความรู้  
ความสามารถในศาสตร์สาขาต่างๆ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผู้ ร่วมงานทัง้ภายในและภายนอก
วิชาชีพ ให้การยอมรับความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ และชกัน าให้ประพฤติปฏิบตัิในทางท่ีถกูท่ี
ควร อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่ผู้ ร่วมงานในการปฏิบตัิภารกิจอนัชอบธรรม  ละ
เว้นการสง่เสริมหรือปกป้องผู้ประพฤตผิิด เพ่ือผลประโยชน์แหง่ตนหรือผู้กระท าการนัน้ๆ 

5. บทบาทหน้าท่ีต่อตนเอง คือ พยาบาลวิชาชีพประพฤติตนและประกอบกิจแห่ง
วิชาชีพ โดยถูกต้องตามกฎหมาย ยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ปฏิบตัิตนเป็น
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แบบอย่างท่ีดีทัง้ในด้านการประกอบกิจแห่งวิชาชีพและส่วนตวั  ใฝ่รู้พฒันาแนวคิดให้กว้าง และ
ยอมรับการเปล่ียนแปลง ประกอบกิจแห่งวิชาชีพด้วยความเต็มใจและเต็มก าลงัความสามารถ  
ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความมีสต ิรอบรู้ เช่ือมัน่และมีวิจารณญาณอนัรอบคอบ 

พยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลเอกชนมีบทบาทหน้าท่ีตามท่ีสภาการพยาบาล
ก าหนดไว้แล้วนัน้ ยงัต้องปฏิบตังิานตามนโยบายขององค์การ เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การ โดยพยาบาลจะต้องมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิด
ศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน มีความทนัสมยั สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมรับกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงขึน้ตลอดเวลา เน่ืองจาก
โรงพยาบาลเอกชนเป็นองค์การธุรกิจท่ีด าเนินการเพ่ือให้องค์การอยู่รอด พยาบาลประจ าการจึง
ควรมีความรู้และมีเจตคติท่ีดีตอ่การใช้แนวคิดเชิงธุรกิจในการปฏิบตัิงานภายใต้มาตรฐานวิชาชีพ
การพยาบาล มีความซ่ือสตัย์ มีทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ปฏิบตัิงานภายใต้ระเบียบวินยั
ขององค์การอย่างเคร่งครัด แต่งกายตามระเบียบและมีความเหมาะสม นอกจากนัน้แล้วยงัต้อง
พัฒนาให้มีบุคลิกภาพท่ีดี มีพฤติกรรมการบริการให้มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้ รับบริการเกิดความพึง
พอใจ (รุ่งอรุณ เกศวหงส์, 2547)  

สรุปได้ว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน ปฏิบตัิหน้าท่ีโดยใช้
ทกัษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพแก่บคุคล ครอบครัว 
และชมุชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่สขุภาพอนามยัของผู้ รับบริการ รวมทัง้ตระหนกัในคณุคา่ 
ศกัดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ปฏิบัติงานพยาบาลด้วยความมีสติ และมีการพัฒนาตนเองให้มี
บคุลิกภาพท่ีดี มีทกัษะความรู้ ความสามารถ และมีพฤตกิรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 
 

2. ความผูกพันในงาน 
ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อองค์การ  ซึ่งท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายตาม

วัตถุประสงค์ได้ บุคคลในองค์การแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านความต้องการ ทักษะ 
ความสามารถ คา่นิยม และความช่ืนชอบตอ่การปฏิบตังิาน ดงันัน้ผู้บริหารจึงต้องสร้างแรงจงูใจให้
บุคคลเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบัติงานและองค์การ ท าให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ (เจนนารา สิทธิเหรียญชยั, 2541) ดงันัน้องค์การ
จงึต้องให้ความส าคญักบัความผกูพนัในงานของบคุลากร เพราะหากบคุลากรมีความผกูพนัในงาน
จะท าให้เกิดความส าเร็จในการท างานในท่ีสุด ในการศึกษาครัง้นีจ้ะขอกล่าวถึงความหมาย 
แนวคดิ/ทฤษฎีของความผกูพนัในงาน และการประเมินความผกูพนัในงาน ดงันี ้
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2.1 ความหมายของความผูกพันในงาน 
ความผกูพนัในงานเป็นแนวคดิเก่ียวกบัความรู้สกึของบคุลากรในองค์การท่ีแสดงออก

ตอ่งานในทางบวก  ซึ่งแนวคิดนีไ้ด้รับความสนใจและน ามาศึกษามากขึน้ในหลายสิบปีท่ีผ่านมา  
(Schaufeli and Bakker, 2004; Schaufeli et al., 2003) และมีนกัวิชาการให้ความหมายของ
ความผกูพนัในงานดงัตอ่ไปนี ้

Kahn (1990) กล่าวถึงความผกูพนัของบคุลากรในองค์การว่าเป็นสิ่งท่ีแสดงออกถึง
อารมณ์และการรับรู้ต่อบทบาทด้านการปฏิบตัิงานและด้านการปฏิบตัิตอ่องค์การของบคุลากรใน
ทางบวก 

Maslach and Leiter (1997) กล่าวว่าความผกูพนัในงานเป็นการมองเห็นคณุคา่ใน
ตนของบุคคลนัน้ๆโดยการเข้าไปมีส่วนร่วมและทุ่มเทแรงกายในการปฏิบตัิงาน ซึ่งมีความหมาย
ตรงข้ามกับความเหน่ือยหน่ายในงาน คือ รู้สึกเหน็ดเหน่ือย ขาดประสิทธิภาพในการประกอบ
วิชาชีพ สว่นความผกูพนัของพนกังานนัน้ คือการท่ีพนกังานรู้สึกกระตือรือร้นและและเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปฏิบตัิกิจกรรมในงานโดยท าอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Schaufeli et al. (2002) กล่าวว่า ความผกูพนัในงานเป็นความรู้สึกทางจิตใจตอ่งาน
ในด้านบวก ซึ่งแสดงออกมาในลกัษณะของความกระตือรือร้นและเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ
กิจกรรมในงานโดยอทุิศตนเพ่ืองาน และมุง่มัน่ในการปฏิบตังิาน 

จากความหมายของความผูกพันในงาน สรุปได้ว่า ความผูกพันในงาน หมายถึง  
ความรู้สึกทางด้านจิตใจในเชิงบวกตอ่งาน โดยจะแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะตา่งๆ เช่น มี
ความกระตือรือร้น ทุม่เท และตัง้ใจในการท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถของตน 

2.2 แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันในงาน 
ความผูกพนัในงานเป็นแนวคิดหนึ่งท่ีผู้บริหารทางการพยาบาลควรให้ความส าคญั  

เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนให้บุคลากรในองค์การได้แสดงพฤติกรรมการท างาน
อยา่งเหมาะสม ในการท างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของพนกังาน (Sonnentag, 2003) ดงันัน้ความ
ผูกพันในงานจึงมีความส าคัญต่อบุคคลและองค์การ นอกจากจะท าให้บุคลากรในองค์การมี
สขุภาพท่ีดีแล้วยงัส่งผลตอ่การปฏิบตัิงานท่ีดี ท าให้บคุลากรในองค์การเกิดความยึดมัน่ผกูพนักับ
องค์การ และเกิดการรับรู้คณุคา่แห่งตน (Salanova et al. 2005; Schaufeli and Bakker, 2004; 
Schaufeli et al., 2002) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีผู้ ให้แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ
ความผกูพนัในงาน ดงันี ้

1. โมเดลความต้องการทรัพยากร-งาน (The job demands-resources model: JD-
R Model) 
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Demerouti et al. (2001) ได้เสนอโมเดลความต้องการทรัพยากร-งาน โดยเน้น
สิ่งแวดล้อมในการท างานท่ีสามารถแบ่งออกเป็นความต้องการทรัพยากรและความต้องการงาน 
ดงันี ้

1.1 ความต้องการในงาน หมายถึง การท่ีงานจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
องค์การต้องให้ความส าคญัทัง้ด้านกายภาพและจิตสงัคม กล่าวคือเป็นงานท่ีต้องการความมัน่คง
ทางกายภาพ และจิตใจ ทัง้ด้านความคิดและอารมณ์โดยปราศจากความกดดนัในการท างานสูง 
มอบหมายงานเกินบทบาทหน้าท่ีหรือสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไมเ่อือ้ตอ่การปฏิบตั ิ

1.2 ความต้องการทรัพยากร หมายถึง ความต้องการของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกับ
ด้านร่างกาย จิตใจ  สงัคม เพ่ือท าให้บรรลเุป้าหมาย ลดความต้องการงานและส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
ร่างกายและจิตใจ คา่ใช้จ่าย กระตุ้นการเจริญเติบโตส่วนบคุคลและพฒันาการ ทรัพยากรอาจจะ
อยู่ท่ีระดับองค์การ เช่น เงินเดือน ความปลอดภัยในการท างาน ความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น  
หวัหน้า การสนบัสนุนจากผู้ ร่วมงาน และบรรยากาศองค์การ เช่น การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เก่ียวกบังานท่ีปฏิบตั ิ

2. แนวคดิความผกูพนัในงานของ Schaufeli et al. 
Schaufeli et al. (2002) เสนอแนวคิดความผกูพนัในงานท่ีให้ความส าคญัต่อ

ความส าเร็จของงาน โดยบุคลากรแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีท าให้เกิดความส าเร็จของงาน 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ดงันี ้

2.1 ความขยันขันแข็ง (Vigor) หมายถึง การท่ีบุคลากรแสดงออกถึงการมี
พละก าลงัและจิตใจเข้มแข็งในขณะปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ และมีความเพียรพยายามในการ
ท างาน 

2.2 การอุทิศตนเพ่ืองาน (Dedication) หมายถึง การท่ีบุคลากรแสดงออกถึง
ความรู้สึกตอ่งานว่างานนัน้เป็นสิ่งส าคญั มีความกระตือรือร้น มีแรงบนัดาลใจ มีความภาคภูมิใจ  
และมีความท้าท้าย 

2.3 การมุ่งมัน่ในงาน  (Absorption) หมายถึง การท่ีบคุลากรแสดงออกถึงความ
ตัง้ใจในการท างานอย่างเต็มท่ี และมีจิตใจจดจ่อกับการท างานอย่างมีความสุข โดยไม่ค านึงถึง
เวลา และรู้สกึต่ืนเต้นท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

จากแนวคิดนี ้สรุปได้ว่า ความผูกพนัในงาน เป็นความรู้สึกท่ีมีต่องานในเชิงบวก   
อยากท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จ โดยแสดงพฤติกรรมในเชิงบวกตอ่งาน เช่น มีความขยนั
ขนัแข็ง กระตือรือร้น มีความเพียรพยายาม มีจิตใจจดจ่อกับงาน ท างานด้วยความตัง้ใจอย่างมี
ความสุข ผู้วิจยัจึงเลือกแนวคิดความผูกพนัในงานของ Schaufeli et al. (2002) เน่ืองจากเป็น
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แนวคิดท่ีครอบคลุมและแสดงถึงความผูกพันในงานท่ีจะท าให้พยาบาลประจ าการประสบ
ความส าเร็จในการท างาน 

2.3  การประเมินความผูกพันในงาน 
Schaufeli et al. (2002) ได้สร้างและพฒันาแบบประเมินความผกูพันในงานมาอย่าง

ตอ่เน่ือง โดยเร่ิมจากปี ค.ศ. 2002 ได้สร้างแบบประเมินความผกูพนัในงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน  
ได้แก่ ด้านความขยนัขันแข็ง ด้านอุทิศตนเพ่ืองาน ด้านการมุ่งมัน่ในงาน ซึ่งแบบประเมินความ
ผกูพนัในงาน (The Utrecht Work Engagement Scale: UWES) ฉบบัดัง้เดิมมีข้อค าถามทัง้หมด 
24 ข้อประกอบด้วย ด้านความขยนัขนัแข็ง 9 ข้อ ด้านอทุิศตนเพ่ืองาน 8 ข้อ และด้านการมุ่งมัน่ใน
งาน 7 ข้อ ตอ่มานกัจิตวิทยาได้ท าการปรับข้อค าถามเหลือเพียง17 ข้อ คือ ด้านความขยนัขนัแข็งมี
ข้อค าถาม 6 ข้อ ด้านความอุทิศตนเพ่ืองานมีข้อค าถาม 5 ข้อ และด้านการมุ่งมั่นในงานมีข้อ
ค าถาม 6 ข้อ ตรวจสอบค่าความเท่ียงภายในของแบบประเมินความผกูพนัในงานอยู่ระหว่าง .80  
และ .90 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .70 (Schaufeli et al., 2002)   

แบบประเมินความผูกพันในงานเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดความผูกพันในงานท่ี
ปราศจากอคติ เ น่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับการยอมรับในกลุ่มต่างๆ  และในปี ค.ศ.2004 
Schaufeli et al. ได้น าแบบประเมินความผกูพนัในงานมาปรับปรุงข้อค าถาม เหลือข้อค าถาม 17 
ข้อส าหรับพนกังานหรือลูกจ้าง และแบบประเมินความผูกพนัในงานฉบบัย่อ ซึ่งมีข้อค าถาม 9 ข้อ 
และแปลเป็นภาษาตา่งๆ 12 ภาษา เช่น ภาษาดชัต์, ภาษาองักฤษ, ภาษาเยอรมนั, ภาษาฝร่ังเศล,  
ภาษานอร์เวย์, ภาษาสวีเดน, ภาษาฟินแลนด์, ภาษาสเปน, ภาษากรีก, ภาษารัสเซีย, ภาษา
โปรตเุกสส าหรับนกัเรียน, ภาษาจีน ซึง่สามารถเลือกใช้วดัความผกูพนัในงานได้ทัง้กบักลุ่มนกัเรียน
และพนกังาน  และมีข้อค าถามท่ีสามารถตีความและท าความเข้าใจได้ง่าย  ส าหรับการศกึษาวิจยั
ครัง้นีผู้้ วิจยัได้สร้างแบบประเมินความผูกพันในงานขึน้เอง ตามแนวคิดของ Schaufeli et al. 
(2002) เ พ่ือให้สามารถเข้ากับบริบทของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 

2.4  ความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 

บคุลากรในองค์การเป็นทรัพยากรมนษุย์ซึ่งเป็นส่วนส าคญัท่ีสดุส่วนหนึ่งขององค์การ  
เน่ืองจากเป็นก าลังส าคญัในการช่วยพัฒนาองค์การให้มีความมั่นคง และเจริญก้าวหน้าเหนือ
คู่แข่ง  ซึ่งองค์การเองควรมีส่วนในการช่วยผลักดันหรือสนับสนุนบุคลากรในองค์การให้ได้
ปฏิบตัิงานอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ แม้ว่าปัจจยัท่ีมีส่วน
ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การมีหลายปัจจัย ความผูกพันในงานของบุคลากรใน
องค์การเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีส่วนส าคัญและเป็นท่ีกล่าวถึงอย่างมากในปัจจุบัน ดังนัน้ผู้ บริหาร
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องค์การควรท าความเข้าใจกับแนวคิดดงักล่าว เพ่ือเป็นส่วนช่วยสนบัสนนุให้บุคลากรในองค์การ
เกิดความผกูพนัในงานและมีทศันคติท่ีดีกบังาน (Shirom, 2003) เช่นเดียวกบัในองค์การพยาบาล  
โรงพยาบาลเอกชน พยาบาลประจ าการมีหน้าท่ีในการให้การดูแล ส่งเสริม ป้องกัน และฟื้นฟู
สขุภาพของผู้ รับบริการ การท างานของพยาบาลมกัจะมีเวลาการปฏิบตังิานท่ีไม่แน่นอน  โดยมีการ
ขึน้เวรผลดัเปล่ียนหมนุเวียนกนัตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้พกัผ่อนไม่เป็นเวลา อีกทัง้ยงัมีงานเอกสาร
วิชาการท่ีต้องท าควบคูไ่ปกบังานประจ าโดยไม่ได้รับผลตอบแทนเพิ่มขึน้ ส่งผลตอ่ความเครียดใน
งาน ไม่มีความสุขในการท างาน รู้สึกเหน่ือยหน่ายในงาน บางคนอาจตดัสินใจลาออกในท่ีสุด  
ดงันัน้องค์การจึงจ าเป็นต้องสนับสนุนและเสริมสร้างความผูกพันในงานให้กับบุคลากรเพ่ือให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพันในงานขึน้ในองค์การ ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ และ
สร้างสรรค์ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัองค์การ เพ่ือให้องค์การบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และ
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ และการสนบัสนนุจากองค์การ เป็น
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงาน ดงันัน้ในการวิจัยนีจ้ึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์
ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนบัสนนุจากองค์การ กบัความผกูพนัในงานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร   
 

3.  บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
มนุษย์ทุกคนมีการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง  

บคุลิกภาพจึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้การด าเนินชีวิตในสงัคม การมีบคุลิกภาพท่ีดีนัน้จะได้รับความ
ไว้วางใจจากบคุคลอ่ืน และยงัช่วยก าหนดให้เกิดการยอมรับของกลุ่ม ท าให้ได้รับความสะดวกใน
การปฏิบัติงานนอกจากนีบุ้คลิกภาพยังเป็นตัวก าหนดการคาดหมายพฤติกรรมของบุคคล ท่ี
สามารถท านายการตอบสนองตอ่สถานการณ์ตา่งๆ ได้ ในส่วนนีผู้้วิจยัขอน าเสนอ ความหมายของ
บคุลิกภาพ แนวคิด/ทฤษฎีของบุคลิกภาพและบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบกบัความผกูพนัในงาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

3.1   ความหมายของบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพ  ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Personality มาจากรากศพัท์ภาษากรีก คือ 

Persona (Per+Sonare) ซึ่งหมายถึง Mask ท่ีแปลว่า หน้ากากท่ีตวัละครใช้สวมใส่ในการเล่นเป็น
บทบาทแตกต่างกันไปตามท่ีได้รับ ค าว่า “บุคลิกภาพ” (Personality) เป็นลักษณะเฉพาะของ
บคุคลท่ีบง่บอกถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ซึง่มีผู้ให้ความหมายของบคุลิกภาพไว้ตา่งๆ ดงันี ้

Allport (1967) ให้ความหมายว่า บคุลิกภาพ คือ ลกัษณะส่วนรวมท่ีเปล่ียนแปลงได้
ในแต่ละบุคคล ซึ่งมีระบบทางกายและจิตก าหนดให้บุคคลมีการปรับตวัต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่าง
จากผู้ อ่ืน 
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McCannell (1974) กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นลกัษณะนิสัยท่ีบุคคลคิดและแสดง
พฤติกรรมออกมาเป็นแบบแผน เพ่ือใช้ในการปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อม ลกัษณะนิสยัท่ีกล่าวนี ้
หมายถึง ค่านิยม แรงจูงใจ เจตคติ อารมณ์ ความสามารถด้านต่างๆ มโนภาพแห่งตนรวมทัง้
สตปัิญญา 

Morris (1979) บคุลิกภาพ หมายถึง รูปแบบของลกัษณะตา่งๆ (Traits) ประจ าตวั
ของบคุคลท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรม อารมณ์ แรงจงูใจ ความคดิและทศันคติ 

Harrell (1986) ได้นิยาม บคุลิกภาพว่า หมายถึง แบบแผนการตอบสนองของบคุคล
ตอ่สภาพแวดล้อม ซึง่บคุคลนัน้ใช้ชีวิตและอาศยัอยู่ 

Schiffman and Kanuk (1991) กล่าวว่า บคุลิกภาพ หมายถึง คณุลกัษณะด้าน
จิตวิทยาภายใน และลักษณะภายนอกของบุคคลท่ีก าหนด อีกทัง้สะท้อนถึงวิธีการท่ีบุคคล
ตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อม ซึง่บคุคลอ่ืนจะรับรู้และตอบสนองได้ 

Morris and Moisto (2002) ให้ความหมายของบคุลิกภาพว่า เป็นรูปแบบการคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันของแต่ละบคุคล ซึ่งฝังแน่นมาเป็นระยะเวลานาน และจะ
แสดงออกมาในสถานการณ์ตา่งๆ 

ศิ ริวรรณ เสรี รัตน์ และคณะ (2541) ไ ด้ให้ความหมายของบุคลิกภาพไว้ว่า 
บุคลิกภาพเป็นแบบแผนพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเป็นเอกลักษณ์ท่ีแสดงออกทัง้ด้านความคิด 
ความรู้สึก ความสนใจ สติปัญญา รวมทัง้ด้านสรีรวิทยา โดยเน้นทัง้บุคลิกภาพภายนอกและ
ภายใน ท าให้สามารถแยกแยะความแตกต่างของบุคคลได้ หรือหมายถึงลักษณะภายในและ
ภายนอกของบุคคล รวมทัง้รูปร่าง ทรวดทรง การแต่งกาย อากัปกิริยา ท่าทาง การวางตวั ความ
สนใจ นิสยั ความสามารถ ความชอบ/ไมช่อบ ความร่าเริง ความอดทน เชาวน์ปัญญา และรสนิยม 

ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ (2543) กล่าวว่า บคุลิกภาพ หมายถึงลกัษณะโดด
เด่นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งแสดงออกแบบนัน้อยู่ประจ ากับสถานการณ์เฉพาะอย่าง  จนเกิด
เป็นนิสยัถาวร 

ปริญ ลักษิตานนท์ (2544) ได้ให้ความหมายของค าว่าบุคลิกภาพว่าเป็นความ
แตกตา่งในอากปักิริยาของบคุคลหนึง่ท่ีได้มากบับคุคลอ่ืน 

อดลุย์ จาตรุงคกุล และดลยา จาตรุงคกลุ (2545) ให้ค านิยามไว้ว่า บคุลิกภาพเป็น
องค์ประกอบภายในของลกัษณะตา่งๆ ท่ีท าให้บคุคลแตกตา่งกนั  

นงลกัษณ์  สุทธิวฒันพนัธ์ (2549) ให้ความหมายของบุคลิกภาพโดยรวบรวมจาก
ทัศนะของนักจิตวิทยาว่า สภาวะทุกอย่างท่ีประกอบกันขึน้เป็นตัวบุคคล โดยหมายรวมถึง
คณุสมบตัิหรือคณุลกัษณะทางจิตใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการกระท าของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ 
เป็นหน่วยรวมของระบบทางกายและจิตภายในตวับุคคล ซึ่งก าหนดลกัษณะการปรับตวัเป็นแบบ
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เฉพาะของบุคคลนัน้ต่อสิ่งแวดล้อม เห็นได้ชัดจากลักษณะนิสัยในการคิดและการแสดงออก 
รวมทัง้ทศันคตแิละความสนใจตา่งๆ กริยาทา่ทางตลอดจนปรัชญาชีวิตท่ีบคุคลนัน้ยดึถือ 

จากท่ีกล่าวมาทัง้หมด สามารถสรุปได้ว่าบุคลิกภาพเป็นการแสดงพฤติกรรมของ
บคุคลท่ีท าให้บุคคลมีลกัษณะแตกตา่งกนั ทัง้ในรูปแบบการคิดและพฤติกรรมเป็นเอกลกัษณ์ของ
ตนเอง โดยมีการตอบสนองต่อสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมในเอกลักษณ์ของตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.2 แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพและบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
บุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล ท่ีมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล  

เน่ืองจากอิทธิพลของพนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อม เชน่ วฒันธรรม สงัคม จากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา่มีผู้ เสนอแนวคดิของบคุลิกภาพไว้ดงันี ้

1. ทฤษฎีบคุลิกภาพของ  Hilgard 
Hilgard (1965, อ้างถึงใน พรทิพย์ วิศาลสุวรรณกร , 2546) ได้แบ่งทฤษฎี

บคุลิกภาพออกเป็น 4 กลุม่ดงันี ้
1.1 ทฤษฎีแบง่ประเภท (Types Theories) เป็นทฤษฎีแบง่บคุลิกภาพออกเป็น

รูปแบบตา่งๆ ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด โดยเช่ือว่าบคุลิกภาพของบุคคลเป็นไปตามองค์ประกอบทาง
กาย เชน่ ลกัษณะรูปร่างทางกาย ลกัษณะพฤตกิรรมท่ีแสดงออก 

1.2 ทฤษฎีลกัษณะเฉพาะตวั (Trait Theories) ทฤษฎีกลุ่มนีเ้ช่ือว่า บคุลิกภาพ
ของบุคคลสามารถอธิบายได้จากลักษณะ และวิธีการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลใน
สถานการณ์ตา่งๆ ซึง่แตล่ะคนจะแสดงออกมาในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั 

1.3 ทฤษฎีพฒันาการแห่งบุคลิกภาพ (Development Personality Theories)  
เป็นทฤษฎีในกลุ่มท่ีเช่ือว่า บุคลิกภาพของบุคคลพฒันาตามวุฒิภาวะ (Maturity) และศกัยภาพ  
(Potentiality) ทฤษฎีนีเ้น้นความส าคญัของการพฒันาการในวยัตา่งๆ 

1.4 ทฤษฎีการ เป ล่ียนแปล ง  (Dynamic Theories) ทฤษฎีกลุ่ ม นี เ้ ช่ื อว่ า  
พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากแรงขับภายใน บุคคลจะมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันออกไป  
เน่ืองมาจากแรงขับภายในท่ีต่างกัน ซึ่งแรงขับภายในเหล่านีมี้ความขัดแย้ง (Conflict) กันเอง
ภายในตนเอง 

2. แนวคดิบคุลิกภาพของ Ryckman 
Ryckman (1997, อ้างถึงใน Schultz, 2001) ได้รวบรวมแนวคิดของนกัจิตวิทยา

ตา่งๆ ท่ีได้สร้างแนวคดิไว้และแบง่ทฤษฎีบคุลิกภาพออกเป็น 5 กลุม่ ดงันี ้
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2.1 ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theories) เป็นการศึกษาบคุลิกภาพ
ตามแนวคิดของฟรอยด์ (Freud) ซึ่งใช้วิธีวิเคราะห์จิต โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญัอยู่ 3 ประการ  
ได้แก่ อิด (Id) อีโก้ (Ego) ซุปเปอร์อีโก้ (Superego) 

2.2 ทฤษฎีคณุลกัษณะ (Triat Theories) เป็นการศึกษาบุคลิกภาพท่ีมีความ
เฉพาะตัว และสามารถแสดงออกมาเป็นเอกลักษณ์ โดยในคนแต่ละคนจะมีการแสดงออกท่ี
แตกตา่งกนั 

2.3 ทฤษฎีสงัคม-พฤติกรรมนิยม (Social-Behaviorist Theories) เป็นการศกึษา
บุคลิกภาพท่ีมีความเช่ือว่าพฤติกรรมโดยส่วนใหญ่ของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมนัน้บุคคลต้องมีการเรียนรู้เพ่ือท าให้เกิดพฤติกรรม ในการปรับเปล่ียน
พฤตกิรรมนัน้ สว่นใหญ่มกัจะท าโดยการควบคมุจิตใจท่ีมกัจะอยูน่อกเหนือเหตผุล 

2.4 ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theories) เป็นการศึกษาบุคลิกภาพท่ี
สามารถอธิบายอิทธิพลของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใน 2 แนวทาง ได้แก่ อิทธิพลท่ีมาจาก
พนัธุกรรมและอิทธิพลท่ีมาจากสิ่งแวดล้อม โดยอยู่ในหลกัการท่ีจะท าให้บคุคลบรรลถุึงเป้าหมาย
สงูสดุ 

2.5 ทฤษฎีการรับรู้ (Cognitive Theories) เป็นการศกึษาบุคลิกภาพท่ีเก่ียวกับ
กระบวนการศกึษาค้นคว้าอย่างตอ่เน่ืองของบคุคลในการคิด วิเคราะห์ ตลอดจนการเรียนรู้เพ่ือให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  ในการท านายเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ในโลกอนาคต 

ทฤษฎีบคุลิกภาพสามารถแบง่โดยใช้เกณฑ์การอธิบายพฒันาการของบคุลิกภาพ
เชิงทฤษฎี ซึง่แบง่เป็น 5 กลุม่ดงัตอ่ไปนี ้(สทุธิรัตน์ พิมพ์พงศ์, 2540)  

1. ทฤษฎีบคุลิกภาพตามแบบ (Type theory) เป็นทฤษฎีท่ีแบ่งบคุลิกภาพออก
ตามเกณฑ์ให้ 2 ประการดงันี ้

1.1 รูปร่างลกัษณะ (Physical: Body type) เป็นการใช้เกณฑ์องค์ประกอบ
ทางกายของบุคคลในการแบ่ง โดยแบ่งคนออกเป็น 3 ประเภทตามรูปร่าง เพราะรูปร่างมนุษย์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการแสดงออก ซึง่รูปร่างท่ีน ามาวิเคราะห์เป็นบคุลิกภาพของบคุคลแบง่
ได้เป็น 4 แบบ คือ 

1.1.1 รูปร่างประเภทอ้วนกลม อ้วนเตีย้ ลงพงุ (Endomorphy) คือกลุ่มท่ี
มีลกัษณะการแสดงออกในด้านชอบความสนกุ เข้าสงัคม อดทน เป็นกลุ่มท่ีหาความสบายให้กับ
ตนเอง อ่อนโยน มีปฏิกิริยาโต้ตอบค่อนข้างช้า น่าคบ ไม่มีอารมณ์ถึงขีดสูงสุดและไม่ช่างคิดฝัน
มาก 
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1.1.2 รูปร่างประเภทบึกบึน ล ่าสัน มีกล้ามเนือ้ โครงกระดูก สมส่วน  
รูปร่างแบบนกักีฬา (Mesomorphy) คือ กลุ่มท่ีมีจิตใจเข้มแข็ง ก้าวร้าว กล้าหาญ คล่องแคล่ว  
ชอบผจญภยั แขง่ขนั เป็นคนตรงไปตรงมา มีเหตผุล และชอบใช้อ านาจ 

1.1.3 รูปร่างประเภทบอบบาง ไหล่ห่อ (Ectomorphy) คือ กลุ่มท่ีมีภาวะ
ทางจิตท่ีเก็บกด หลบหนีสงัคม ชอบอยู่คนเดียว อ่อนไหวง่าย สงบเสง่ียม ชอบกังวล ไม่ชอบการ
แสดงออก และหลีกเล่ียงการเผชิญหน้า 

1.1.4 กลุ่มปกติ  (Average) เป็นลักษณะร่างกายท่ีอยู่ในสัดส่วนปกต ิ 
มิได้เบี่ยงเบนไปทางใดทัง้  3  ลกัษณะข้างต้น  คนทัว่ไปจะมีลกัษณะอยูใ่นกลุม่ปกตนีิ ้

1.2 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavior: Psychological type) เป็น
การแบ่งบุคลิกภาพโดยอาศัยพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา  ตามลักษณะของจิตใจ ซึ่งวิเคราะห์
บคุลิกภาพของบคุคลวา่ บคุคลท่ีมีวฒุิภาวะทางบคุลิกภาพจะประกอบด้วยสดัส่วนท่ีเหมาะสมกนั
ในด้านตา่งๆ เช่น ความสมดุลระหว่างพลงัตา่งๆ ในจิตส านึกและจิตไร้ส านึก ความสมดลุแห่งมิติ
ของบุคลิกภาพด้านความเป็นชาย (Masculine) ความเป็นหญิง (Feminine) และความสมดุล
ระหวา่งบคุลิกภาพเก็บตวั (Introversion) และบคุลิกภาพแสดงตวั (Extroversion) 

2. ทฤษฎีบคุลิกภาพตามคณุลกัษณะ (Trait Theory) เป็นการแบง่บคุลิกภาพโดย
ยึดลกัษณะประจ าตวั (Trait) ของบุคคลเป็นหลกั เช่น ทฤษฎีคณุลักษณะของ Allport (1973)  
กล่าวว่า ลักษณะหลายประการท่ีบุคคลมีเฉพาะตวัแตกต่างกันแต่ละบุคคลซึ่งแฝงอยู่ บุคคลมี
ความคงท่ีของบุคลิกภาพ การปรากฎลักษณะบุคลิกภาพจะเป็นตวัท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
อยา่งกว้างๆ ซึง่สามารถแบง่คณุลกัษณะของบคุลิกภาพออกเป็น 3 แบบ คือ 

2.1 คณุลกัษณะเดน่ (Cardinal traits)  คือ คณุลกัษณะหนึ่งๆ ท่ีมีอยู่ในตวั
บุคคล  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลแทบทุกด้าน เป็นลกัษณะเด่นของบุคคลท่ีปรากฏออก
ชดัเจนเหนือบคุลิกภาพอ่ืนๆ ท่ีจะเป็นการครอบง าพฤติกรรมการแสดงออกตา่งๆ ของบคุคลนัน้ซึ่ง
เม่ือเรานกึถึงเขา มกัจะนกึถึงลกัษณะนีเ้สมอ 

2.2 คณุลกัษณะร่วม (Central traits) คือ คณุลกัษณะท่ีหลายคนมีเหมือนกนั  
พัฒนาการมาจากประสบการณ์ชีวิต การอยู่ ร่วมกันในสังคม การปรับตัว ซึ่งท าให้เกิดเป็น
คณุลกัษณะสรุปรวม เชน่ ความซ่ือสตัย์ ชอบการเข้าสงัคม มีความเมตตา เป็นต้น 

2.3 คณุลกัษณะทตุิยภูมิ (Secondary traits) คือ คณุลกัษณะท่ีมีอยู่อย่างผิว
เผินในตวับคุคลท่ีง่ายตอ่การเปล่ียนแปลง ได้แก่ เจตคต ิรสนิยม หรือความชอบ 

Allport (1973) ได้กล่าวไว้ว่าการเลือกใช้ลกัษณะบคุลิกภาพทัง้ 3 แบบของ
ทฤษฎีนีม้าอธิบายลกัษณะเฉพาะ (Unique) ของแตล่ะบคุคล ว่าควรค านึงถึงสภาพการณ์ในการ
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แสดงออกของบุคคลด้วย เพราะถ้าสถานการณ์แตกตา่งกันบุคคลอาจแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนั 

3. ทฤษฎีพฒันาการแบบจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) ทฤษฎีนีเ้ป็น
การอธิบายถึงพฒันาการของมนุษย์ ตัง้แตว่ยัทารกจนถึงวยัผู้ ใหญ่ โดยในวยัแรกของชีวิตจะเป็น
ผลให้เกิดโครงสร้างบุคลิกภาพเม่ือเติบโตขึน้ บคุลิกภาพของคนเกิดจากการปรับตวัเพ่ือแก้ปัญหา
ในระยะแรกและเกิดการชะงกังนั ตดิยดึมัน่อยูก่บัท่ี ในพฒันาการขัน้ใดขัน้หนึ่ง จนท าให้การปฏิบตัิ
นัน้เกิดเป็นพฤติกรรมของบคุคลท่ีใช้ในการโต้ตอบต่อสภาพแวดล้อม การติดอยู่ในขัน้พฒันาการ
นัน้ อาจเกิดเฉพาะพฤตกิรรรมหนึง่ ไมจ่ าเป็นจะต้องเกิดทกุลกัษณะของบคุลิกภาพ นกัจิตวิทยาใน
กลุ่มนีเ้ช่ือว่าการกระท าหรือพฤติกรรมของมนุษย์มีรากฐานมาจากแรงขบัภายในบุคคล บางครัง้
พลังงานเหล่านีก้่อให้เกิดความขัดแย้งกันเองภายในบุคคล การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมหรือไม่ ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ท่ีได้รับในวยัเด็ก นัน่คือ มีการท างานร่วมกัน
ของ จิตไร้ส านกึ (Id) จิตส านกึ (Ego) จิตเหนือส านกึ (Superego) ซึง่พฒันาตามชว่งวยัของชีวิต   

4. ทฤษฎีมนษุยนิยมกบับคุลิกภาพ (Humanistic Theory) นกัจิตวิทยาในกลุ่มนี ้
มีแนวคดิด้านบคุลิกภาพท่ีแตกตา่งไปจากแนวคดิของจิตวิเคราะห์ และพฤติกรรมนิยมอย่างสิน้เชิง  
เพราะนกัมนษุยนิยมเช่ือว่ามนษุย์ไม่ได้เป็นเหย่ือของสญัชาติญาณ หรือไม่ได้เป็นเพียงพฤติกรรม
ตอบสนองจากการได้รับรางวลัและการลงโทษ แต่มนษุย์มีอิสรภาพท่ีจะก าหนดชีวิตและตดัสินใจ
ด้วยตนเอง มีความคิดเป็นตัวของตัวเองและรับผิดชอบการการท าของตนนอกจากนัน้ยังให้
ความส าคญัในเร่ืองประสบการณ์ท่ีมีความหมายเฉพาะตวั (Subjective  experience) มากกว่า
การเรียนรู้ในอดีต ในการก าหนดบุคลิกภาพเน้นโครงสร้างบุคลิกภาพมนุษย์ว่า คือ อัตตา (Self)  
ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีตอ่ตวัเอง และทุกสิ่งทุกอย่างท่ีประกอบขึน้เป็นตวัเรา แยก
ออกจากสิ่งท่ีไม่ใช่ตวัเราอย่างชัดเจน พฤติกรรมของมนุษย์ส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีจะพยายาม
รักษาความคดิรวบยอดของเราหรืออตัมโนทศัน์ (Self concept) เอาไว้ 

5. ทฤษฎีบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The Five Factors Theory) Howard  and 
Howard (1995) กล่าวว่าบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบมีการพฒันามาจากแนวคิดทฤษฎีพิจารณา
บุคลิกภาพตามคุณลักษณะ (Trait Theory) นักจิตวิทยาบางกลุ่มได้รวบรวมโครงสร้างทาง
บคุลิกภาพโดยมีการจดัองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ประการ (Five factors) หรือท่ีเรียกว่า Big Five  
องค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพนีเ้ป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจและมีการศึกษาค้นคว้า
อย่างกว้างขวาง เร่ิมต้นจาก Galton ท่ีได้รวบรวมค าท่ีใช้อธิบายลกัษณะนิสยัของบุคคล (ศิริพร  
ประโยค, 2542) หลังจากนัน้มีนักจิตวิทยาคนอ่ืนๆ หลายท่านได้ศึกษาและพัฒนาการวัด
บคุลิกภาพห้าด้านอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งตอ่มา Costa and McCrae (1992) ได้ศกึษาและจดัหมวดหมู่
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ลกัษณะความแตกต่างของบุคคล จนเป็นท่ียอมรับมาจนถึงปัจจุบนั โดยเรียกว่า The Big Five 
Factors ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบทางบคุลิกภาพดงันี ้(ชชูยั  สมิทธิไกร, 2547) 

5.1 บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) ประกอบด้วย
บคุลิกภาพ 6 ประการ ได้แก่ ความวิตกกงัวล (Anxiety) ความโกรธ (Anggry hostility) ความ
ซึมเศร้า  (Depression) ความประหม่าอาย (Self-consciousness) ความหุนหันพลันแล่น  
(Impulsiveness) ความอ่อนแอตอ่ความเครียด (Vulnerability) บคุคลท่ีมีระดบัคะแนนด้านความ
ไม่มัน่คงทางอารมณ์สงู จะมีความยากล าบากในการปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนหรือสถานการณ์ตา่งๆ 
ไมค่อ่ยมีเหตผุล ไมส่ามารถควบคมุอารมณ์ ความต้องการของจิตใจได้ และมีความสามารถในการ
จดัการกบัความเครียดต ่า บุคคลท่ีได้คะแนนด้านความไม่มัน่คงทางอารมณ์ต ่า จะเป็นผู้ ท่ีมีความ
มัน่คงทางอารมณ์สงู จะสามารถจดัการกบัความต้องการและอารมณ์ของตนเองได้ดี มีความสงบ
นิ่ง ผอ่นคลาย และสามารถเผชิญหน้ากบัสภาวการณ์ท่ีมีความตงึเครียดได้เป็นอยา่งดี 

5.2 บุคลิกภาพแบบการเ ปิดเผยตนเอง (Extraversion) ประกอบด้วย
บคุลิกภาพ 6 ประการ ได้แก่ ท่าทีอบอุ่น (Warmth) ชอบสงัคม (Gregariousness) กล้าแสดงออก  
(Assertiveness) เต็มไปด้วยพลังและความรวดเ ร็ว (Activity) ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น  
(Excitement-seeking) อารมณ์แจ่มใส (Positive emotions) บุคคลท่ีมีระดบัคะแนนด้านการ
เปิดเผยตนเองสงูมกัชอบเข้ากลุ่มกบัคนหมู่มาก ชอบเข้าสงัคม ชอบพูดคยุ กล้าแสดงออก ต่ืนตวั  
ชอบความต่ืนเต้น และมองโลกในแง่ดี บุคคลท่ีมีระดับคะแนนด้านการเปิดเผยตนเองต ่า เป็น
บุคลิกภาพแบบเก็บตวั (Introversion) จะรักสันโดษ ชอบเป็นตวัของตวัเอง และไม่ชอบน าหรือ
ตามใคร 

5.3 บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience)  
ประกอบด้วยบุคลิกภาพ 6 ประการ ได้แก่ การมีจินตนาการ (Fantasy) ความมีสุนทรียภาพ  
(Aesthetics) ไวต่อความรู้สึกของตนเอง (Feelings) ความเต็มใจท่ีจะลองท าสิ่งแปลกใหม ่ 
(Actions) การเปิดกว้างทางความคิด (Ideas) การเปิดกว้างด้านค่านิยม (Values) บุคคลท่ีมี
คะแนนด้านการเปิดรับประสบการณ์สูง มักจะมีความสนใจใคร่ รู้ในเ ร่ืองต่างๆ ชอบหา
ประสบการณ์แปลกๆ ใหม่ๆ ให้ตนเองอยู่เสมอ บุคลิกภาพด้านนีมี้ความเก่ียวข้องใกล้ชิดกบัเร่ือง
ของการศกึษาและสตปัิญญา แตอ่ยา่งไรก็ไมส่ามารถสรุปได้วา่ผู้ ท่ีมีสติปัญญาฉลาดหลกัแหลมจะ
มีการเปิดรับประสบการณ์เสมอไป หรือในทางกลับกัน ผู้ ท่ีมีความจ ากัดทางด้านสติปัญญาก็
สามารถมีบุคคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ได้เช่นกัน บุคคลท่ีมีคะแนนด้านการเปิดรับ
ประสบการณ์ต ่า มักจะชอบยึดติดอยู่กับประเพณี หรือพฤติกรรมเดิมๆ ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง  
หรือสิ่งท่ีตนเองไมคุ่้นเคย  
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5.4 บุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน (Agreeableness) ประกอบด้วย
บุ ค ลิ ก ภ าพ  6 ป ร ะ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ ผู้ อ่ื น  (Trust) ค ว า ม ต ร ง ไ ปต ร ง ม า 
(Straightforwardness) ความเต็มใจช่วยเหลือผู้ อ่ืน (Altruism) การยอมตาม (Compliance) การ
ออ่นน้อมถ่อมตน (Modesty) ความอ่อนโยน (Tender- mindedness) บคุคลท่ีมีระดบัคะแนนด้าน
ความเข้าใจผู้ อ่ืนสงู จะมีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน เข้าใจผู้ อ่ืน และกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือ โดยท่ี
จะเช่ือวา่ผู้ อ่ืนจะชว่ยเหลือตนเองเชน่กนั บคุคลลกัษณะนีม้กัเป็นท่ีช่ืนชอบของคนในสงัคมมากกว่า
บคุคลท่ีมีลกัษณะตรงกนัข้าม  ผู้ ท่ีมีระดบัคะแนนด้านการเห็นตามผู้ อ่ืนต ่า จะขาดความเข้าใจผู้ อ่ืน 
(Disagreeable person หรือ Antagonistic) จะเป็นผู้ ท่ียดึถือความคิดและการตดัสินใจของตนเอง
เป็นใหญ่ มกัเคลือบแคลงในการกระท าและความคิดของบุคคลอ่ืน ชอบการแข่งขนัมากกว่าการ
ร่วมมือ อย่างไรก็ตาม ข้อดีของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบนี ้คือ สามารถทุ่มเทและต่อสู้ ในสิ่งท่ี
ตนเองสนใจหรือต้องการ 

1.5 บุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ (Consciousness) ประกอบด้วย
บคุลิกภาพ 6 ประการ ได้แก่ ความมีสมรรถนะ (Competence) มีระบบระเบียบ (Order) การยึด
มัน่ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Dutifulness) การมุ่งความส าเร็จ (Achievement  striving) การ
มีวินยัในตนเอง (Self- discipline) ความสขุุมรอบคอบ (Deliberation) บคุคลท่ีมีระดบัคะแนน
บคุลิกภาพด้านความรับผิดชอบสงู จะมีลกัษณะท่ีเช่ือถือได้ มีจุดหมายในชีวิต มีความตัง้ใจแน่ว
แน ่รอบคอบ ตรงเวลา บคุลิกภาพด้านนีจ้ะเก่ียวข้องกบัความส าเร็จทางการศกึษาและความส าเร็จ
ในอาชีพการงาน อย่างไรก็ตาม ข้อเสียของบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบสูงมากๆ คือ จะเป็นคนจูจี ้
ระเบียบจัด และอาจเครียดได้ หากงานท่ีท าอยู่ไม่ดีพอ หรือไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย บุคคลท่ีได้
คะแนนด้านความรับผิดชอบต ่า มกัจะท างานให้บรรลเุป้าหมายได้ยาก แตก็่ไม่ได้หมายความว่าจะ
เป็นคนไมมี่หลกัการในการด าเนินชีวิต เพียงแตท่ าสิ่งใดไมค่อ่ยส าเร็จตามเป้าหมายเทา่นัน้ 

3.3 การประเมินบุคลิกภาพ 
การประเมินบคุลิกภาพเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อน  นกัจิตวิทยาได้พยายามสร้างแบบประเมิน

บคุลิกภาพ  ท่ีสามารถใช้ประเมินบคุลิกภาพตามลกัษณะท่ีต้องการไว้  มีหลายวิธีดงันี ้
1. การสงัเกต (Observation) การสงัเกตเป็นพืน้ฐานของวิทยาศาสตร์ทกุแขนง เป็น

การเฝ้าดสูิ่งท่ีเกิดขึน้ด้วยความตัง้ใจ แต่จะมีปัญหาถ้าผู้ถูกสงัเกตรู้ตวั เพราะจะท าให้พฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาไม่เป็นธรรมชาติ  การสังเกตเป็นวิธีท่ีได้ประโยชน์มากในแง่ของรายละเอียด  
โดยเฉพาะการแปลความหมายต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ (ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2539)  
นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม นิยมใช้เทคนิคการสังเกตในการศึกษาบุคลิกภาพของคนโดยตรง 
เพราะเช่ือว่าการศึกษาต้องวดัพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้โดยดคูวามถ่ีของพฤติกรรมท่ีแสดงออก การ
สงัเกตเพ่ือประเมินบคุลิกภาพมี 2 แบบ ได้แก่ 
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1.1 การสงัเกตแบบควบคมุ เป็นการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์
ใดสถานการณ์หนึง่ท่ีจดัไว้โดยเฉพาะ 

1.2 การสงัเกตทัว่ไปในชีวิตประจ าวนัท่ีบคุคลแสดงออก การสงัเกตทัง้ 2 แบบนี ้
จะต้องมีการบนัทกึผลตรงตามท่ีเห็น โดยไมน่ าความรู้สกึสว่นตวัเข้าไปเก่ียวข้อง การวดับคุลิกภาพ
แบบนี ้ ผู้สงัเกตจะต้องเป็นผู้ ท่ีได้รับการฝึกฝนมาเป็นพิเศษ การวดัจงึจะได้ผล 

2. การทดสอบโดยการให้เขียนค าตอบลงในแบบทดสอบ ซึ่งอาจจะเป็นแบบทดสอบ
ท่ีผู้ ศึกษาสร้างขึน้เอง  หรือเป็นแบบทดสอบท่ีมีนักจิตวิทยาสร้างขึน้เพ่ือใช้ในการศึกษาเร่ือง
บคุลิกภาพ  การทดสอบท่ีนิยมมากประกอบด้วย  ข้อค าถามหรือสถานการณ์จ าลองท่ีเก่ียวข้องกบั
ผู้ถกูทดสอบ  สิ่งแวดล้อม  หรือพฤติกรรมท่ีท าอยู่เสมอเม่ือตกอยู่ในสถานการณ์นัน้ๆ การวดัวิธีนี  ้ 
ผู้ ถูกทดสอบต้องให้ความร่วมมือในการตอบค าถามต่างๆ เพ่ือให้การทดสอบได้ผลตาม
วตัถปุระสงค์ 

3. การทดสอบโดยใช้แบบทดสอบชนิดโปรเจคทีฟ (Projective techniques) ซึ่งเป็น
การทดสอบบุคลิกภาพ โดยให้ดภูาพจากแบบประเมินท่ีนกัจิตวิทยาสร้างไว้ การทดสอบในเร่ือง
บคุลิกภาพนี ้เป็นการทดสอบเพ่ือศึกษาถึงลกัษณะบุคลิกภาพเบือ้งต้นของผู้ทดสอบ และควรใช้
การทดสอบหลายๆ วิธี เพ่ือสร้างความนา่เช่ือถือให้มากขึน้ 

4. การสมัภาษณ์ (Interview) การสมัภาษณ์เป็นการสนทนาระหว่าง ผู้ทดสอบกบัผู้
ถูกทดสอบอย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยผู้ สัมภาษณ์จะเป็นผู้ เตรียมค าถามมา และจดบันทึกแบบ
ประมาณคา่ ผู้ถูกสมัภาษณ์จะไม่รู้ตวัว่าถกูทดสอบบคุลิกภาพ การสมัภาษณ์มีลกัษณะคล้ายกับ
การวิเคราะห์ตนเองแต่ต่างกันตรงท่ีผู้ สัมภาษณ์มาตัง้ค าถามให้ผู้ ถูกทดสอบคิดเพ่ือวิเคราะห์
ตนเอง  การสมัภาษณ์มี  2 แบบดงันี ้

4.1 การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ผู้ถูกสมัภาษณ์สามารถพูดได้อย่างอิสระ
ทัง้ทศันคตแิละความรู้สกึ ในขณะเดียวกนัผู้สมัภาษณ์จะสงัเกตควบคูไ่ปด้วย 

4.2 การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ถกูสมัภาษณ์จะมีค าถามเฉพาะเป็นชดุ ถ้า
ผู้ ถูกสัมภาษณ์ตอบไม่ตรงค าถามหรือตอบค าถามกว้างเกินไปก็จะถูกถามใหม่  ซึ่งวิธีนีเ้หมาะ
ส าหรับใช้เปรียบเทียบบุคลิกภาพของบุคคลกับผู้ อ่ืน เพราะค าตอบได้มาจากค าถามเดียวกัน จึง
เปรียบเทียบกนัง่าย แตอ่ยา่งไรก็ตามการสมัภาษณ์ไมใ่ชว่ิธีท่ีดี เพราะบคุคลอาจพยายามตอบให้ดี
ท่ีสดุ ซึง่อาจไมต่รงกบัความจริง 

นกัจิตวิทยากลุม่มนษุยนิยม นิยมใช้การสมัภาษณ์ เพราะเช่ือว่าประสบการณ์ของแต่
ละคนเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแตล่ะคน 

กล่าวโดยสรุปว่าการประเมินบุคลิกภาพข้างต้น สามารถประเมินบุคลิกภาพตาม
ลักษณะท่ีต้องการได้หลายวิธี ส าหรับการวิจัยนี ้ผู้ วิจัยเลือกใช้แบบประเมินบุคลิกภาพห้า
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องค์ประกอบของ Costa and McCrae (1992) ซึ่งเป็นแบบประเมินบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ี
กลา่วถึงการแสดงออกของบคุคลตอ่สถานการณ์ตา่งๆ เชน่ การแสดงออกตอ่งาน ซึ่งผู้วิจยัเห็นว่ามี
ความเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษา คือ พยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือประเมินบุคลิกภาพ 
การประเมินบคุลิกภาพโดยการสงัเกตและสมัภาษณ์เป็นเทคนิคท่ีต้องขึน้อยู่กบัเวลา

และความเหมาะสม และผู้ใช้เทคนิคนีต้้องได้รับการฝึกฝนมาโดยเฉพาะซึ่งต้องใช้ความระมดัระวงั
ในการแปลความหมาย เพ่ือลดความผิดพลาดในการแปลผลและความไม่ช านาญในการประเมิน
บุคลิกภาพ นักจิตวิทยาจ านวนหนึ่งได้สร้างแบบประเมินบุคลิกภาพท่ีเป็นมาตรฐานขึน้ โดยใน
หลายปีท่ีผ่านมา มีผู้ พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการประเมินบุคลิกภาพท่ีนิยม
น ามาใช้เป็นท่ีแพร่หลาย (ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระนคร, 2539) ได้แก่ 

1. แบบประเมินบุคลิกภาพ MMPI (The Minnesota Multiphasic Personality 
Inventory) Hathaway and Mekinley ร่วมกนัสร้างขึน้ส าหรับใช้ประเมินบคุลิกภาพเป็นครัง้แรก 
ในปี ค.ศ. 1942 และสร้างเคร่ืองมือใช้ในปี ค.ศ.1943 MMPI เป็นแบบทดสอบบคุลิกภาพท่ีให้ท า
ด้วยตนเอง เป็นแบบประเมินท่ีมีความตรงตามเนือ้หาท่ีต้องการ มีเกณฑ์การให้คะแนน มีความ
เป็นมาตรฐาน สามารถใช้กับคนมากๆ ได้ การสร้างแบบประเมินขึน้มาก็เพ่ือวตัถุประสงค์ในการ
เข้าใจสภาพจิตและความเจ็บป่วยทางจิตใจ ความรุนแรงของอาการและลกัษณะบคุลิกภาพของ
คนไข้จิตเวช และบุคคลทั่วๆ ไป มีผู้น าไปใช้กันอย่างกว้างขวางในด้านการศึกษา การแนะแนว  
การแพทย์ การอุตสาหกรรมเกษตร ปัจจุบนันิยมใช้แบบทดสอบท่ีถูกน าไปแปลใช้มากกว่า 124 
ภาษาใน 46 ประเทศ ประกอบไปด้วยข้อความ 550 ข้อ 

2. แบบประเมินบคุลิกภาพ CPI (The California Psychological Inventory) ของ  
Harrison and Gough ท่ี ร่วมกันสร้างขึน้ในปี  ค.ศ.1952 มีลักษณะคล้าย MMPI แต่ใ ช้วัด
บคุลิกภาพอยา่งกว้างๆ ของคนปกตทิัว่ไป  ซึง่เน้นความเก่ียวข้องระหว่างลกัษณะการเข้าสงัคมกบั
ลกัษณะส่วนบุคคล  โดยสามารถน าผลการวดัไปประยุกต์ใช้ได้ทัง้ทางจิตวิทยาคลินิก จิตวิทยา
โรงเรียน  และจิตวิทยาอตุสาหกรรม แบบประเมินนีป้ระกอบด้วยข้อค าถาม 450 ข้อ โดยมีการน า
ค าถามบางข้อมาจากแบบประเมิน  MMPI 

3. แ บ บ ป ร ะ เ มิ น บุ ค ลิ ก ภ า พ 16 PF (The Sixteen Personality Factor 
Questionnaire) ของ Cattell สร้างขึน้ในปี ค.ศ.1972 มีข้อค าถามมากกว่า 100 ข้อ โดยแบ่ง
บคุลิกภาพเป็น 16 ลกัษณะ แบบทดสอบเหมาะส าหรับใช้วดับคุลิกภาพของนกัเรียนและนกัศกึษา
ชัน้ปีสุดท้ายเพ่ือจะได้ทราบบุคลิกภาพของตน และสามารถตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อและ
เลือกประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกบับคุลิกภาพของตนได้ 
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4. แบบประเมินบุคลิกภาพห้าด้านของ Goldberg (1999) ซึ่ง  Goldberg เป็น
นกัจิตวิทยาบุคลิกภาพคนหนึ่งท่ีสนใจศึกษา และพฒันาแบบประเมินบุคลิกภาพห้าด้าน โดยใน
ระยะแรกท าการทดสอบบคุลิกภาพห้าด้านโดยน าค าคณุศพัท์ท่ีอธิบายคณุลกัษณะประจ าตวัของ
มนุษย์มาจดักลุ่มเพ่ือบรรยายลกัษณะบุคลิกภาพแต่ละองค์ประกอบ (Goldberg, 1990) และ
น ามาส ร้าง เ ป็นแบบประเมินบุคลิกภาพห้าด้าน เ รียกว่า  Unipolar Adjective Markers  
(Goldberg, 1999) โดยมีข้อค าถาม จ านวน 100 ข้อ 

5. แบบประเมินบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa and McCrae (1992) การ
สร้างและพฒันาแบบทดสอบบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa and McCrae ด าเนินมาอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากปี ค.ศ.1978 จากการสร้างแบบประเมินบุคลิกภาพสามด้าน ได้แก่  
บุคลิกภาพแบบความหวั่นไหวทางอารมณ์  บุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง และบุคลิกภาพ
แบบการเปิดรับประสบการณ์ ตอ่มาในปี ค.ศ.1985 ได้เพิ่มบคุลิกภาพอีกสองด้าน คือ บคุลิกภาพ
แบบการเห็นตามผู้ อ่ืน และบุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ จนกลายเป็นทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบ (Five-Factor Model: FFM) หรือ The Big Five ในท่ีสุด และพัฒนาเป็นแบบ
ประเมินบคุลิกภาพห้าด้าน ท่ีเรียกว่า NEO-Personality Inventory (NEO-PI) ให้ผู้ตอบประเมิน
ตนเอง  จากมาตรวดัระดบัตา่งๆ 5 ระดบั โดยเร่ิมจากเห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง มี
จ านวนข้อค าถามทัง้หมด 181 ข้อ 

ตอ่มาในปี ค.ศ.1992 Costa and McCrae ได้พฒันาแบบประเมินบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) เป็นฉบบัสัน้ท่ีปรับปรุงมาจากแบบประเมิน
บคุลิกภาพ NEO-PI เดิมโดยน าเอาข้อค าถามซึ่งเป็นด้านบวกสงูท่ีสดุและด้านลบสูงท่ีสดุ จ านวน 
12 ข้อ จากแตล่ะองค์ประกอบของแบบประเมิน NEO-PI แตล่ะด้านออกมาใช้จึงมีข้อค าถามรวม
ทัง้หมดจ านวน 60 ข้อ และในปีเดียวกนั ทัง้สองได้น าแบบประเมินบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบมา
ปรับปรุงแก้ไขพฒันาปรับปรุงเป็นแบบประเมิน The Revised NEO Personality Inventory (NEO-
PI-R) ประกอบด้วยข้อค าถาม 240 ข้อ แปลเป็นภาษาตา่งๆ 6 ภาษา ได้แก่ ภาษาเยอรมนั ภาษา
โปรตเุกส ภาษาฮิบรู ภาษาจีน ภาษาเกาหลี และภาษาญ่ีปุ่ น เพ่ือน าไปทดสอบกับบคุคลท่ีอยู่ใน
วฒันธรรมตา่งๆ กนั ซึ่งผลการทดสอบพบว่า โครงสร้างบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Five Factors 
Model) เหมือนกันในทุกวฒันธรรม ซึ่งประกอบด้วยบุคลิกภาพแบบความหวั่นไหวทางอารมณ์ 
บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง บุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบการ
เห็นตามผู้ อ่ืน และบุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ และมีการทดสอบหาค่าความเท่ียงของ
เคร่ืองมือ ด้วยวิธีทดสอบซ า้ ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัเท่ากบั .79, .79, .80, .75, 
.83 ตามล าดบั และมีการใช้โดยน าไปแปลเป็นภาษาต่างๆ หลายภาษา เน่ืองจากบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ (Five Factors Model) มีความเป็นตวัแทนของโครงสร้างบคุลิกภาพท่ีเป็นสากล  
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เพราะเม่ือน าไปทดสอบกับบุคคลท่ีอยู่ในวัฒนธรรมต่างๆ กัน ผลการทดสอบพบว่า โครงสร้าง
บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Five Factors Model) เหมือนกนัในทกุวฒันธรรม ข้อค าถามแม้จะ
เป็นประโยคท่ียาวกว่า แตส่ามารถตีความและท าความเข้าใจได้ง่าย ส าหรับในประเทศไทย เม่ือปี 
พ.ศ.2542 ได้มีการน าแบบประเมินบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa and McCrae (1992) 
ฉบบัยอ่ 60 ข้อ มาแปลเป็นภาษาไทย (ชชูยั  สมิทธิไกร, 2542) และในปี พ.ศ. 2547 ได้น ามาใช้ใน
การศึกษาวิจยัเร่ืองลกัษณะบุคลิกภาพท่ีพยากรณ์พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบตัิงาน (ชูชยั สมิทธิ
ไกร, 2547) ในการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัจึงเลือกใช้แบบประเมินบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ
ของ Costa and McCrae (1992) ฉบบัย่อ 60 ข้อ ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยโดยชชูยั สมิทธิไกร มาใช้
ในการศึกษาเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือวัดบุคลิกภาพท่ีมีความน่าเช่ือถือและเม่ือพิจารณารายข้อ
ค าถามแล้วมีความเหมาะสมท่ีจะใช้วดับุคลิกภาพของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความผูกพันในงานของ
พยาบาลประจ าการ 

บุคลิกภาพ เป็นลักษณะการแสดงออกของบุคคลทัง้ในด้านสรีระและพฤติกรรมท่ี
สามารถสงัเกตเห็น เช่น พฤติกรรมการแสดงออกทางการแต่งกายท่ีเป็นเอกลักษณ์หรือท่าทาง
อากัปกิริยาในการแสดงออกของบุคคล เป็นต้น (สิริอร วิชชาวุธ, 2549) บุคลิกภาพจึงเป็นสิ่ง
ก าหนดทิศทางความประพฤติปฏิบตัิของบุคคลและเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของงาน ซึ่ง 
แยกอธิบายแตล่ะแบบของบคุลิกภาพได้ดงันี ้  

บุคลิกภาพแบบความหวั่นไหวทางอารมณ์ เป็นลักษณะของบุคคลท่ีมีความวิตก
กงัวล (Anxiety) ความโกรธ (Anggry hostility) ความซึมเศร้า (Depression) ความประหม่าอาย  
(Self-consciousness) ความหุนหันพลนัแล่น (Impulsiveness) ความอ่อนแอต่อความเครียด  
(Vulnerability) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ จะปรับตวัเข้ากับผู้ อ่ืนหรือ
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างยากล าบาก ไม่ค่อยมีเหตุผล ไม่สามารถควบคุมอารมณ์และความ
ต้องการของจิตใจได้  สามารถจัดการกับความเครียดได้ต ่า (ชูชัย สมิทธิไกร, 2547) ในส่วนของ
พยาบาลประจ าการเป็นผู้ ท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถในการให้บริการด้านสุขภาพ ภายใต้
มาตรฐานวิชาชีพ (สภาการพยาบาล, 2554) ลกัษณะการท างานต้องเจอกบัภาวะความเจ็บป่วย  
ทกุข์ทรมานของผู้ รับบริการ ต้องท างานเก่ียวข้องกบัชีวิตมนษุย์ ดงันัน้พยาบาลประจ าการจึงต้อง
ปฏิบตัิงานด้วยความไม่ประมาท และค านึงถึงประโยชน์สงูสดุในการให้บริการพยาบาล (สภาการ
พยาบาล, 2540) ดงันัน้พยาบาลจงึจ าเป็นต้องมีความมัน่คงในอารมณ์ ไมห่วัน่ไหวตอ่สิ่งตา่งๆท่ีมา
กระทบ และปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆ ได้เป็นอย่างดี หากพยาบาลไม่สามารถปรับตวัให้เข้า
กับสถานการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลง จะท าให้เกิดความกดดนั ความเครียดและเบื่อหน่ายในงาน
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และต้องการลาออกจากงานในท่ีสุด และจากผลการวิจัยของ Kim et al. (2009) ท่ีพบว่า
บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัในงาน 

 บุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง (Extraversion) เป็นลักษณะของบุคคลท่ีกล้า
แสดงออก (Assertiveness) เต็มไปด้วยพลงัและความรวดเร็ว (Activity) ชอบแสวงหาความ
ต่ื น เ ต้ น (Excitement-seeking) อ า ร ม ณ์ แ จ่ ม ใ ส (Positive emotions) ช อ บ สั ง ค ม  
(Gregariousness) มีท่าทีอบอุ่น (Warmth) บุคคลท่ีมีระดบัคะแนนบคุลิกภาพแบบการเปิดเผย
ตนเองสูงมักชอบเข้ากลุ่มกับคนหมู่มาก ชอบเข้าสังคม ชอบพูดคุย กล้าแสดงออก ต่ืนตวั ชอบ
ความต่ืนเต้น และมองโลกในแง่ดี (ชชูยั สมิทธิไกร, 2542) พยาบาลประจ าการเป็นผู้ ท่ีต้องเผชิญ
กบัผู้ รับบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ ต้องผจญกบัความเครียดจากการท างาน หากเป็นผู้ ท่ีมีความ
มั่นคงทางอารมณ์จะสามารถท าให้ทนอยู่กับงานได้เป็นเวลานาน อีกทัง้ต้องต่ืนตวัและท างาน
อยา่งรวดเร็ว แขง่กบัเวลาเพ่ือชว่ยเหลือชีวิตมนษุย์ พยาบาลสว่นมากเป็นผู้ ท่ีมีจิตใจอ่อนโยนและมี
เมตตา มีความสขุท่ีได้ชว่ยเหลือเพ่ือนมนษุย์ รู้สกึถึงคณุคา่และผกูพนักบังานท่ีท า   

บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) เป็นลกัษณะ
ของบคุคลท่ีมีการมีจินตนาการ (Fantasy) ความมีสนุทรียภาพ (Aesthetics) ไวตอ่ความรู้สึกของ
ตนเอง (Feelings) เต็มใจท่ีจะลองท าสิ่งแปลกใหม่ (Actions) การเปิดกว้างทางความคิด  (Ideas) 
การเปิดกว้างด้านค่านิยม (Values) บุคคลท่ีมีคะแนนบุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์สูง 
มักจะมีความสนใจใคร่รู้ในเร่ืองต่างๆ ชอบหาประสบการณ์แปลกๆ ใหม่ๆ ให้ตนเองอยู่เสมอ 
บุคลิกภาพแบบนีมี้ความเก่ียวข้องใกล้ชิดกับเร่ืองของการศึกษาและสติปัญญา แต่อย่างไรก็ไม่
สามารถสรุปได้ว่าผู้ ท่ีมีสติปัญญาฉลาดหลักแหลมจะมีการเปิดรับประสบการณ์เสมอไป หรือ
ในทางกลับกัน ผู้ ท่ี มีความจ ากัดทางด้านสติปัญญาก็สามารถมีบุคคลิกภาพ แบบเปิดรับ
ประสบการณ์ได้เช่นกัน บุคคลท่ีมีคะแนนบุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ต ่า  มกัจะชอบ
ยึดติดอยู่กับประเพณี หรือพฤติกรรมเดิมๆ ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง  หรือสิ่งท่ีตนเองไม่คุ้นเคย 
โดยทัว่ไปบคุคลท่ีมีคะแนนบคุลิกภาพแบบนีส้งูจะไม่เข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืน (ชชูยั  สมิทธิไกร, 
2547)   

ลกัษณะบุคลิกภาพเปิดกว้างต่อประสบการณ์จะเป็นผู้ ท่ีมีลกัษณะริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ชอบแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ  มกัพบในผู้ ท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพการแสดง จิตรกร  นกั
ดนตรี  และนกัประพนัธ์ เป็นงานท่ีต้องใช้จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างผลงาน  
(Judge and Bretz, 1994) ลกัษณะงานทางการพยาบาล ต้องคลุกคลีกับความทุกข์ ความ
เจ็บป่วยต่อมนุษย์ ต้องอยู่บนโลกแห่งความเป็นจริง  ซึ่งพบบุคลิกภาพแบบเปิดกว้างต่อ
ประสบการณ์นีจ้ะพบได้น้อยมากหรือไม่พบเลยกับพยาบาลประจ าการ (สุทธิรัตน์ พิมพ์พงศ์, 
2540)  
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บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน (Agreeableness) เป็นลกัษณะของบคุคลท่ีมีความ
ไว้วางใจผู้ อ่ืน (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความเต็มใจช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
(Altruism) การยอมตาม (Compliance) การอ่อนน้อมถ่อมตน (Modesty) ความอ่อนโยน  
(Tender- mindedness) บุคคลท่ีมีระดับคะแนนบุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืนสูง จะมี
ความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน เข้าใจผู้ อ่ืน และกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือ โดยท่ีจะเช่ือว่าผู้ อ่ืนจะ
ช่วยเหลือตนเองเช่นกัน บุคคลลักษณะนีม้ักเป็นท่ีช่ืนชอบของคนในสังคมมากกว่าบุคคลท่ีมี
ลกัษณะตรงกันข้าม ผู้ ท่ีมีระดบัคะแนนบุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืนต ่า จะขาดความเข้าใจ
ผู้ อ่ืน (Disagreeable person หรือ  Antagonistic) จะเป็นผู้ ท่ียึดถือความคิดและการตดัสินใจของ
ตนเองเป็นใหญ่ มกัเคลือบแคลงในการกระท าและความคิดของบคุคลอ่ืน ชอบการแข่งขนัมากกว่า
การร่วมมือ อย่างไรก็ตามข้อดีของบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบนี ้คือ สามารถทุ่มเทและตอ่สู้ ในสิ่งท่ี
ตนเองสนใจหรือต้องการ (ชชูยั  สมิทธิไกร, 2547) พยาบาลประจ าการท่ีมีบคุลิกภาพแบบการเห็น
ตามผู้ อ่ืนจะปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถในการให้บริการพยาบาลอย่างสุดก าลัง
ความสามารถ โดยปฏิบตัิงานด้วยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน และร่วมบ าเพ็ญประโยชน์
ตอ่สงัคมและประเทศชาตเิม่ือมีโอกาส เคารพในสิทธิและหน้าท่ีของผู้ ร่วมวิชาชีพและผู้ อ่ืน โดยเห็น
คณุคา่ ยกย่องผู้ มีความรู้ ความสามารถในศาสตร์สาขาตา่งๆ มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ผู้ ร่วมงานทัง้
ภายในและภายนอกวิชาชีพ และให้การยอมรับความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ (สภาการ
พยาบาล, 2554)  

บคุลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ (Conscientiousness) เป็นลกัษณะของบุคคลท่ี
มีความมีสมรรถนะ (Competence) มีระบบระเบียบ (Order) การยึดมั่นในหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ (Dutifulness) การมุ่งความส าเร็จ (Achievement  striving) การมีวินยัในตนเอง (Self- 
discipline) ความสุขุมรอบคอบ (Deliberation) บุคคลท่ีมีระดบัคะแนนบุคลิกภาพแบบความ
ส านึกผิดชอบสูง จะมีลกัษณะท่ีเช่ือถือได้ มีจุดหมายในชีวิต มีความตัง้ใจแน่วแน่ รอบคอบ ตรง
เวลา บคุลิกภาพแบบนีจ้ะเก่ียวข้องกบัความส าเร็จทางการศกึษาและความส าเร็จในอาชีพการงาน  
อย่างไรก็ตาม ข้อเสียของบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบสูงมากๆ คือ จะเป็นคนจู้ จี ้ระเบียบจดั และ
อาจเครียดได้ หากงานท่ีท าอยู่ไม่ดีพอ หรือไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย บุคคลท่ีได้คะแนนด้านความ
รับผิดชอบต ่า มักจะท างานให้บรรลุเป้าหมายได้ยาก แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นคนไม่มี
หลกัการในการด าเนินชีวิต เพียงแต่ท าสิ่งใดไม่ค่อยส าเร็จตามเป้าหมายเท่านัน้ (ชชูยั สมิทธิไกร, 
2547) งานการบริการพยาบาลเกิดจากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างพยาบาลและผู้ รับบริการ ซึ่งการ
บริการท่ีดีมีคณุภาพยอ่มเกิดจากการปฏิบตัิงานของพยาบาลประจ าการ ซึ่งเป็นภาพรวมท่ีมีผลมา
จากพฤตกิรรมท่ีได้ผสมผสานความรู้ ประสบการณ์ ความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพ  
จนท าให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิานด้านวิชาชีพ (สภาการพยาบาล, 2554)   
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วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีลักษณะงานในการให้บริการทางการพยาบาล ต้อง
ติดต่อ  ปฏิสมัพนัธ์กับผู้ รับบริการและเพ่ือนร่วมวิชาชีพ ท าให้ต้องปรับตวัให้เข้ากับสถาณการณ์
ตา่งๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ต้องใช้ความมัน่คงทางอารมณ์ อดทนอดกลัน้ (ทศันา บญุทอง
, 2535) เพ่ือให้ผา่นพ้นปัญหา อปุสรรคท่ีเผชิญได้เป็นอย่างดี จะท าปฏิบตัิอย่างมีความสขุ มีความ
พงึพอใจในงาน เกิดความรู้สกึผกูพนัในงานในท่ีสดุ 

 
3. การสนับสนุนจากองค์การ 

วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีความเครียดในงานสูง เน่ืองจากลักษณะงานซับซ้อน  
ภาระงานมาก จึงต้องการการสนบัสนนุจากองค์การ ซึ่งบคุคลจะสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมต่อ
กัน เช่น ความรัก ความเคารพนับถือ และการยกย่องชมเชย เม่ือพยาบาลรับรู้ว่าองค์การมีการ
สนับสนุน ห่วงใยและเข้าใจความต้องการของบุคลากร ก็จะเห็นคุณค่าในการแลกเปล่ียนทาง
สงัคมกบัองค์การ มีการตอบแทนท่ีดี ในส่วนนีผู้้วิจยัขอน าเสนอ ความหมายของการสนบัสนนุจาก
องค์การ แนวคิด/ทฤษฎีของการสนับสนุนจากองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างการสนบัสนุนจาก
องค์การกบัความผกูพนัในงาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

3.1 ความหมายของการสนับสนุนจากองค์การ 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีผู้ ให้ความหมายของการสนบัสนุนจากองค์การ  

ไว้ดงันี ้
Blau (1964) กล่าวว่า การสนบัสนุนจากองค์การเป็นผลประโยชน์การแลกเปล่ียน

อยา่งมีคณุคา่ มีพืน้ฐานอยูบ่นความไว้วางใจและตอบแทนกนัและกนั เป็นสญัลกัษณ์สมัพนัธภาพ
ท่ีมีคณุภาพในระดบัสงู โดยการแลกเปล่ียนเก่ียวข้องกบัสมาชิกท่ีอยูใ่นการแลกเปล่ียนนัน้ 

George and Brief (1982) ได้ให้ความหมายของการสนบัสนนุจากองค์การ หมายถึง 
อารมณ์ และความรู้สึกท่ีดีของบุคลากร ผู้บริหารมีความส าคญัต่อการคิดเก่ียวกับลักษณะของ
ผู้ ร่วมงานท่ีช่ืนชอบ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือของผู้ น าปรากฏให้เห็นเป็นความคิดท่ี
สร้างสรรค์และมีอิทธิพลตอ่การสร้างสรรค์สิ่งประดษิฐ์หรือวิธีการท างานใหม่ๆ  

Eisenberger et al. (1986) ได้นิยามแนวคิด การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ 
(Perceived organizational support) คือ ความรู้สึกโดยทัว่ไปของพนกังานถึงระดบัท่ีองค์การให้
ความส าคญัแก่ความทุ่มเทในการท างานของพนกังานและดแูลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนกังาน 

Witt (1991) ได้ให้ความหมายว่าการสนบัสนุนจากองค์การ หมายถึง การรับรู้ของ
บคุลากรเก่ียวกบัองค์การในการสนบัสนนุผลการด าเนินงานท่ีเป็นบทบาทภายนอก ท าให้เกิดการ
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เปล่ียนแปลง ความเช่ือ ท่ีมีต่อสงัคม การแสดงความรู้สึกรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีซึ่งเป็นส่ือท่ีแสดงถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลตอ่องค์การ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับบรรทดัฐานขององค์การ 

Hutchison and Garstka (1996) ให้ความหมายของการสนบัสนนุจากองค์การว่า 
เป็นการแสดงถึงความผกูพนัท่ีองค์การมีตอ่พนกังาน 

Yoon and Thye (2000) ให้ความหมายว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
หมายถึงระดบัท่ีองค์การ ผู้บริหารหรือผู้บริหารระดบัสงูเอาใจใสใ่นความเป็นอยูข่องพนกังาน 

Eisenberger et al. (2001) ให้ความหมายว่า การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ 
หมายถึง ภาวะสันนิษฐานจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท างานว่าองค์การท่ีตนท างานเป็น
เสมือนบุคคลท่ีใจดีมีความเมตตา หรือบุคคลท่ีใจร้ายโดยพิจารณาจากนโยบายท่ีมีต่อพนกังาน 
การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การสามารถสนองความต้องการด้านจิตสงัคมของพนกังาน ท าให้
รู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งได้ และพร้อมเสมอท่ีจะมีการด าเนินการในด้านต่างๆ เพ่ือให้ความ
ชว่ยเหลือเม่ือพนกังานต้องการ 

George and Jones (2002) ให้ความหมายว่า การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ 
หมายถึง ระดับท่ีองค์การดูแลเอาใจใส่และห่วงใยในความเป็นอยู่ของพนักงาน โดยการจัด
บรรยากาศให้เอือ้ต่อการท างาน แต่ก็มีนักวิจยับางคนท่ีให้ความหมายเพิ่มเติม นอกเหนือจากท่ี
กลา่วมา เชน่ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การเป็นการแสดงความผกูพนัท่ีองค์การมีตอ่พนกังาน 

สรุปได้ว่า การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีได้รับจากการท างานในองค์การว่าองค์การให้ความส าคญัแก่ความทุ่มเทในการ
ท างาน โดยให้การสนบัสนนุการท างานทกุๆ ด้าน ดแูลเอาใจใสใ่นความเป็นอยู่ท่ีดี ท าให้บคุลากรมี
ความผกูพนัในงาน เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

3.2 แนวคิด/ทฤษฎีของการสนับสนุนจากองค์การ 
การสนับสนุนจากองค์การ  เ ป็นการแลกเปล่ียนทางสังคมท่ีส าคัญท่ีส ร้าง

ความสมัพนัธ์ของความไว้วางใจระหว่างบุคลากรกับองค์การ เม่ือเกิดการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องค์การ จะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน และ
ตอบแทนองค์การด้วยการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้องค์การบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีผู้ เสนอแนวคดิของการสนบัสนนุจากองค์การ ดงันี ้

1. แนวคดิการสนบัสนนุจากองค์การของ  Blau 
Blau (1964) เสนอว่าการสนับสนุนจากองค์การเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการ

แลกเปล่ียนทางสงัคมและเศรษฐกิจ โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.1 การแลกเปล่ียนทางสงัคม หมายถึง การกระท าด้วยความสมคัรใจของบคุคล  

ซึ่งการกระท าดงักล่าวได้รับแรงเสริมจากผลตอบแทนท่ีตนคาดหวังว่าจะได้รับ และจากการได้รับ
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ผลตอบแทนจากผู้ อ่ืนเป็นประจ า โดยอาศัยเครือข่ายของภาระผูกพันท่ีมีอยู่ของฝ่ายรับไม่ได้มี
ความเฉพาะเจาะจง 

1.2 การแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ หมายถึง การแลกเปล่ียนสินค้าหรือการ
แลกเปล่ียนทางสงัคม  ท่ีไม่ได้แตกต่างจากการแลกเปล่ียนทางสงัคมมากนกั หากพิจารณาตาม
กิจกรรมท่ีสามารถสงัเกตได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแลกเปล่ียนการบริการ (Services) นัน้แทบจะ
ไมแ่ตกตา่งกนัเลย 

จากแนวคิดนี ้สรุปได้ว่า การสนับสนุนจากองค์การเป็นลักษณะหนึ่งของการ
แลกเปล่ียนทางสงัคม ท่ีจดัเป็นความสมัพนัธ์ท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความไว้วางเนือ้เช่ือใจ (Trust)  
กลา่วคือ เม่ือฝ่ายหนึ่งได้ให้ความช่วยพนกังานประเมินความสมัพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนทางสงัคมกบั
องค์การเบือ้งต้น โดยผ่านการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การท่ีมีต่อพนกังาน เม่ือพนกังานรับรู้ว่า
องค์การหว่งใยและเข้าใจความต้องการของพนกังาน ก็จะเห็นคณุคา่ของการแลกเปล่ียนทางสงัคม
กบัองค์การ เกิดการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การในทางบวก การแลกเปล่ียนทางสงัคมก็เพิ่มขึน้  
พนกังานจะมีการยึดติดทางสงัคมกบัองค์การ เช่น พนกังานมีแนวโน้มท่ีจะผูกพนักบัองค์การท่ีให้
ความชว่ยเหลือเม่ือพนกังานประสบปัญหา เม่ือการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การเพิ่มขึน้ ก็จะเกิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และเกิดความรู้สึกมีพันธะสัญญาทางศีลธรรมในการ
แลกเปล่ียนตอบแทนด้วยพฤติกรรมท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อองค์การ ท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับ
องค์การเพิ่มขึน้ และมีความตัง้ใจในการลาออกจากงานลดลง 

2. แนวคดิการสนบัสนนุจากองค์การของ  Eisenberger et al. 
Eisenberger et al. (1986) ให้แนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนจากองค์การว่า  

บรรทดัฐานของการตอบแทนการปฏิบตัิงานมีผลตอ่ความช่ืนชอบการปฏิบตัิเพ่ือประโยชน์ตอ่การ
เปล่ียนแปลง อาจเป็นทรัพยากรด้านสาธารณะ เช่น เงิน การให้บริการ  หรือศาสตร์ท่ีเก่ียวกับ
อารมณ์ ความรู้สึกท่ีได้รับการยอมรับ ดงันัน้ผลประโยชน์ท่ีได้รับเกิดจากภาระหน้าท่ีจึงอยู่บน
พืน้ฐานการตอบแทนอย่างมีหลกัเกณฑ์ และช่วยให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดงันัน้การ
ตอบแทนท่ีเป็นบรรทดัฐานสามารถน ามาประยกุต์ใช้กับผลการตอบแทนท่ีพนักงานควรได้รับจาก
การปฏิบัติงานของตนเองในองค์การ ดังนัน้แรงจูงใจของผู้ ปฏิบัติงานต่อการตอบสนอง
ผลประโยชน์ท่ีให้โดยค่านิยมแนวปฏิบัติท่ีเกิดขึน้โดยองค์การ จากแนวคิดการสนับสนุนจาก
องค์การ เขาได้ตัง้สมมตฐิานความเช่ือของพนกังาน เพ่ือยืนยนัวา่คา่นิยมขององค์การเป็นอย่างไรท่ี
ท าให้พนักงานให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และเอาใจใส่ต่อสุขภาพองค์การ  บนพืน้ฐานการตอบ
แทน และได้ดงึเอาความรู้สกึของพนกังานมาวิเคราะห์ถึงความพึงพอใจในงาน การเป็นหนีบ้ญุคณุ  
มีผลตอ่ประสิทธิผลท่ียิ่งใหญ่ และพยายามช่วยให้องค์การบรรลคุวามส าเร็จสงูขีน้  ความรู้สึกดีตอ่
องค์การ จะน าไปสูค่วามรู้สึกดีตอ่หน้าท่ี การเปล่ียนแปลงความเช่ือท่ีเป็นส่ือกลางของการรับรู้การ
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สนบัสนนุจากองค์การเป็นการเปล่ียนแปลงความเช่ือของพนกังานท่ีมีเป้าหมายและผลประโยชน์
เพ่ือตอบแทนความพยายามในการท างาน การเปล่ียนแปลงความเช่ือของพนักงานเป็นการ
ประยกุต์ใช้บรรทดัฐานของการตอบแทนท่ีเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกระหว่างบคุคลกบัการท างาน
ในองค์การ เช่น ความพยายามในการท างานให้องค์การบรรลุเป้าหมายและส่งผลต่อการประสบ
ผลส าเร็จในวิชาชีพของพนกังานด้วย 

ตอ่มาในปี ค.ศ.1990 Eisenberger et al. ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ในการได้รับการดูแลและเห็นคุณค่าของตนจากองค์การ กับบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ ความ
ผกูพนักบัองค์การ และนวตักรรมองค์การ โดยพฒันาแบบสอบถามการสนบัสนนุจากองค์การจาก
เดิมท่ีมีข้อค าถาม 36 ข้อลดลงเหลือ 17 ข้อ วิเคราะห์ค่าความเท่ียงภายในเท่ากบั .97 และจาก
การศึกษาพบว่าการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  และ
นวตักรรม บคุคลท่ีได้รับการสนบัสนนุจากองค์การในระดบัสงูสามารถท านายความจงรักภกัดีต่อ
องค์การได้ จากท่ีกลา่วมา พอสรุปได้วา่การสนบัสนนุจากองค์การเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับองค์การ
หรือผู้ บริหารในการเป็นผู้ ให้การสนับสนุนแก่ผู้ ใต้บงัคบับัญชาในการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้เกิด
พฤตกิรรมร่วมกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และส่งผลให้เกิดความยึดมัน่ผกูพนัในงาน
และองค์การ 

นอกจากนี  ้Rhoddes and Eisenberger (2002) ไ ด้ทบทวนวร รณกรรม ท่ี
เก่ียวข้องกับการสนบัสนุนจากองค์การ พบว่ามีปัจจยัท่ีเป็นผลมาจากการสนบัสนุนจากองค์การ 
ดงันี ้

2.1 บรรทดัฐานเก่ียวกบัการตอบแทน (Norm of Reciprocity) การสนบัสนนุจาก
องค์การตามการรับรู้ของพนกังาน จะสร้างความรู้สึกตา่งตอบแทนท่ีจะห่วงใยเก่ียวกบัสวสัดิภาพ
ขององค์การ และมีพฤตกิรรมชว่ยเหลือ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ 

2.2 การหว่งใย การให้การยอมรับ และการเคารพ โดยการสนบัสนนุจากองค์การ  
จะสนองความต้องการทางด้านอารมณ์ สงัคม ท าให้พนกังานเข้าร่วมการเป็นสมาชิกองค์การ และ
มีบทบาททางสงัคม 

2.3 การสนบัสนนุจากองค์การตามการรับรู้ของพนกังาน จะส่งเสริมความคิดของ
พนกังานท่ีวา่ องค์การตระหนกัรู้และให้รางวลั เพ่ือเพิ่มการปฏิบตังิาน 

สภาวะทางจิตใจท่ีเกิดขึน้กับพนักงานดังกล่าวข้างต้น จะส่งผลดีต่อทัง้ฝ่าย
พนักงาน คือ มีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึน้ และมีอารมณ์ท่ีดีมากขึน้ ส่วนด้านองค์การ คือ  
พนกังานมีความผกูพนักบัองค์การสงูขึน้ การปฏิบตัิงานดีขึน้ 

จากแนวคิดนี ้สรุปได้ว่า การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การเป็นการพัฒนาจาก
การแลกเปล่ียนทางสังคม เป็นผลต่อเน่ืองจากการตอบสนอง และการให้รางวัลจากบุคคลอ่ืน 
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บคุคลจะสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมแก่กนัจากการให้รางวลัซึ่งกนัและกนั เช่น ความเคารพ การ
ยกย่องชมเชย การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การท าให้ผู้ปฎิบตัิงานรับรู้ถึงค่านิยมท่ีองค์การมอบ
ให้ รวมถึงการดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ท่ีดี ดังนัน้การท่ีองค์การมีความเอาใจใส่ในความ
เป็นอยู่ ท่ี ดีของบุคลากร สนับสนุนความต้องการให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาการเรียนรู้  
ความก้าวหน้า ก่อให้เกิดแรงจงูใจหรือรู้สกึพงึพอใจและตอบแทนองค์การด้วยการมีความพยายาม
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ น าความรู้และความสามารถของตนน ามาใช้ในการ
ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

จากการทบทวนแนวคดิการสนบัสนนุจากองค์การข้างต้น  ผู้วิจยัจึงน าแนวคิดการ
สนบัสนนุจากองค์การของ Eisenberger et al. (1986) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมีความครอบคลมุถึงการ
สนบัสนนุจากองค์การ ท่ีเกิดจากการรับรู้ ความเช่ือ ของผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีตอ่องค์การในด้านทัว่ๆ ไป 
ท่ีได้รับการสนบัสนนุและจากการปฏิบตัจิากองค์การตามความคาดหวงัของผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวกบั
ด้านผลประโยชน์ทางด้านวตัถแุละทางด้านจิตใจ และสง่ผลให้เกิดการปฏิบตังิานท่ีดียิ่งขึน้ 

3.3 การประเมินการสนับสนุนจากองค์การ 
  การประเมินการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การถูกพัฒนาเป็นแบบสอบถาม โดย 
Eisenberger et al. (1986) ตัง้แตใ่นปี ค.ศ.1986 ซึ่งเรียกว่าแบบส ารวจประเมินการรับรู้การ
สนบัสนนุจากองค์การ (The Survey of Perceived organizational Support, SPOS) เดิมมีข้อ
ค าถามทัง้หมด 36 ข้อ เป็นข้อค าถามทางบวก 18 ข้อ และทางลบ 18 มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณคา่ (Rating Scale) 7 ระดบั มีคา่ความเท่ียง (Cronbach’s alpha) เท่ากบั .97 และมีคา่
ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อตัง้แต ่.42 - .83 ตอ่มา Eisenberger et al. (1990) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ และพนกังานท่ีมีความขยนั ความยึดมัน่ผกูพนัองค์การ 
และนวตักรรม จึงได้ปรับปรุงแบบสอบถามการสนบัสนนุจากองค์การ จากเดิมข้อค าถามมี 36 ข้อ
เหลือเพียง 17 ข้อ มีคา่ความเท่ียงภายใน (Cronbach’ alpha) เท่ากบั .97 แบบสอบถามการรับรู้
การสนบัสนนุจากองค์การของ  Eisenberger et al. มีการน าไปใช้ศกึษาการสนบัสนนุจากองค์การ
ในหลายๆ กลุ่มตวัอย่างส าหรับในประเทศไทยมีการน ามาใช้ในการวิจยัทางการพยาบาลอย่าง
แพร่หลาย ส าหรับการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัเลือกปรับปรุงแบบสอบถามการสนบัสนนุจากองค์การของ
มลฤทยั แก้วกิริยา (2546) ท่ีสร้างขึน้ตามแนวคิดของ Eisenberger et al. (1986) เพ่ือให้มีความ
เหมาะสมกบับริบทการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร 

3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์การกับความผูกพันในงานของ
พยาบาลประจ าการ 

การสนบัสนนุจากองค์การเป็นการแลกเปล่ียนทางสงัคมระหว่างองค์การกบับคุลากร  
เป็นสิ่งท่ีองค์การให้กบับคุลากร เชน่ การได้รับการยอมรับ การได้รับผลตอบแทนหรือรางวลั การให้
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โอกาสในความก้าวหน้า  การใส่ใจความเป็นอยู่ท่ีดีของบคุลากร และการท่ีองค์การมองเห็นคณุคา่
ของบุคลากร จากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ก่อให้เกิดเจตคติท่ีดี พึงพอใจ ตอบแทน
องค์การด้วยการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการปฏิบตัิงาน เกิดความผูกพันในงานและส่งผลใ ห้เกิด
ความพึงพอใจในงาน ส่งผลให้เกิดความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ และเกิดการคงอยู่ในองค์การได้ 
(Hakenen et al., 2006) และจากงานวิจยัของ Saks (2006) ศกึษาปัจจยัเหตแุละผลของความ
ผูกพนัในงานของพนกังาน พบว่า การสนบัสนุนจากองค์การสามารถท านายความผูกพนัในงาน
และความผูกพนัตอ่องค์การได้ นอกจากนีค้วามผูกพนัในงานและความผูกพนัตอ่องค์การเป็นตวั
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ  การตัง้ใจ
ลาออก และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 
 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
Schaufeli and Bakker (2004) ศกึษาความแตกตา่งระหว่างโครงสร้างของความ

เหน่ือยหน่ายในงานและความผูกพันในงาน  ได้ท าการศึกษาในกลุ่มวิชาชีพ 4 กลุ่มในประเทศ
เนเธอร์แลนด์ ได้แก่ พนกังานบริษัทประกนัภยั จ านวน 381 คน พนกังานอาชีวอนามยัและบริการ
ความปลอดภัย จ านวน 202 คน พนกังานบริษัทกองทุนบ าเหน็จบ านาญ จ านวน 507 คน และ
พนกังานสถาบนัดแูลพยาบาลผู้ ป่วยท่ีบ้าน จ านวน 608 คน ผลการวิจยัพบว่า ความเหน่ือยหน่าย
ในงานมีความสัมพันธ์กันทางลบกับความผูกพันในงาน นอกจากนีค้วามเหน่ือยหน่ายในงาน
สามารถท านายภาระงาน และการสนบัสนนุงาน ขณะท่ีความผูกพนัในงาน สามารถท านายการ
สนบัสนนุงาน และความตัง้ใจในการลาออกจากงาน 

Hakanen et al. (2005) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาระงาน แหล่งสนบัสนนุงาน 
และความผูกพันในงาน กลุ่มตวัอย่างเป็นทันตแพทย์ในประเทศฟินแลนด์  จ านวน 1,919 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ แหลง่สนบัสนนุงานเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ในการช่วยแก้ไขปัญหาภาระงานของทนั
ตกรรมและสง่เสริมให้เกิดความผกูพนัในงาน 

Salanova et al. (2005) ศึกษาส่ือกลางระหว่างบรรยากาศการให้บริการกบัแหล่ง
สนบัสนนุจากองค์การและความผกูพนัในงาน ตอ่ผลการปฏิบตัิงานและความจงรักภกัดีของลกูค้า 
กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานต้อนรับของโรงแรม 58 แห่งและพนกังานในภตัตาคาร 56 แห่ง จ านวน 
342 คน จาก 114 แผนก ในประเทศสเปน ผลการวิจยัพบว่าแหล่งสนบัสนนุจากองค์การและความ
ผูกพนัในงานนัน้ท านายบรรยากาศในการบริการ ในขณะเดียวกันท านายผลการปฏิบตัิงานและ
ความจงรักภกัดีของลกูค้า 

Hakenen et al. (2006) ศกึษากระบวนการของความกระตือรือร้น กระบวนการท่ี
เก่ียวกบัแรงจงูใจกบัความผกูพนัในงานของครูในประเทศฟินแลนด์ จ านวน 2,308 คน ผลการวิจยั
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พบวา่ความเหน่ือยหน่ายในงานท่ีมีภาระงานมากส่งผลกระทบตอ่ความเจ็บป่วย ส่วนความผกูพนั
ในงานท่ีเกิดจากมีแหล่งสนับสนุนงาน ส่งผลให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ  และความ
เหน่ือยหนา่ยในงานท่ีเกิดจากผลกระทบของการขาดแหลง่สนบัสนนุจะสง่ผลให้ความผกูพนัในงาน
ต ่า 

Koyuncu et al. (2006) ศกึษาปัจจยัเชิงเหตแุละปัจจยัเชิงผลตอ่ของความผกูพนัใน
งาน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้จดัการธนาคารในประเทศตรุกี เพศหญิง จ านวน 286 คน พบว่าปัจจยัท่ี
สามารถท านายความผกูพนัในงาน ได้แก่ การควบคมุ การให้รางวลั การยอมรับ และประโยชน์ท่ี
เหมาะสม สว่นลกัษณะสว่นบคุคลนัน้ไมส่ามารถท านายความผกูพนัในงานได้ ส่วนความผกูพนัใน
งานสามารถท านายความพงึพอใจในงาน ความตัง้ใจในการลาออกจากงาน 

Richardsen et al. (2006) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพ ความต้องการ
งาน แหล่งงาน และความผกูพนัในงาน และผลลพัธ์เก่ียวกบัสขุภาพ กลุ่มตวัอย่าง คือ ต ารวจชาว
นอร์เวย์ จ านวน 150 คน ผลการวิจยัพบว่าบคุลิกลกัษณะ ความต้องการงาน แหล่งงาน ความยึด
มัน่ผูกพันต่อองค์การ และความสามารถในตน มีความสัมพันธ์ทางบวกความผูกพันในงานของ
ต ารวจชาวนอร์เวย์ 

Saks (2006) ศกึษาปัจจยัเชิงเหตแุละปัจจยัเชิงผลของความผกูพนัในงานและความ
ผกูพนัตอ่องค์การ กลุม่ตวัอยา่งคือนกัศกึษามหาวิทยาลยัแคนาดา เมืองโตรอนโต จ านวน 102 คน 
การสนบัสนนุจากองค์การสามารถท านายความผกูพนัในงานและความผกูพนัตอ่องค์การ ลักษณะ
ของงานสามารถท านายการเห็นคณุคา่ในงานและความผกูพนัตอ่องค์การ นอกจากนีค้วามผกูพนั
ในงานและความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน 
ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ การตัง้ใจลาออก และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 

Mouno et al. (2007) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในงาน แหล่ง
สนบัสนนุงาน และภาระงาน กลุ่มตวัอย่างคือบคุลากรทางด้านสขุภาพชาวฟินแลนด์ จ านวน 409 
คน พบว่า ความผูกพันในงานพบในบุคลากรท่ีท างานเป็นระยะเวลามากกว่าเวลา 2 ปี แหล่ง
สนับสนุนงานสามารถท านายความผูกพันในงานมากกว่าภาระงาน ขณะท่ีการควบคุมงาน
สามารถท านายด้านการอทุิศตนเพ่ืองาน ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึง่ของความผกูพนัได้ดีท่ีสดุ 

Xanthopoulou et al. (2007) ศกึษาแหล่งสนบัสนนุส่วนบคุคล ได้แก่ ความสามารถ
ในตน พืน้ฐานองค์การ การเห็นคณุค่าในตน และการมองโลกในแง่ดี ในการท านายความเหน็ด
เหน่ือยและความผูกพนัในงาน กลุ่มตวัอย่างคือพนกังานบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ชาว
ดตัช์ จ านวน 714 คน พบว่า ความสามารถในตน พืน้ฐานองค์การ การเห็นคณุคา่ในตน และการ
มองโลกในแง่ดี เป็นส่ือกลางความสมัพนัธ์ระหว่างแหล่งสนบัสนุนส่วนบุคคลกับความผูกพนัใน
งานและความเหน็ดเหน่ือย  
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Kim et al. (2009) ศึกษาความเหน่ือยหน่ายในงานและความผกูพนัในงาน ซึ่ง
เปรียบเทียบโดยใช้บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานท่ีท างานในร้านอาหารท่ี
บริการส่งดว่น 51 แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 323 คน ผลการวิจยัพบว่าความเหน่ือย
หน่ายในงานและความผูกพันในงานเป็นแนวคิดท่ีโดดเด่นขับเคล่ือนบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน 
ลกัษณะบคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์มีผลตอ่ความเหน่ือยหน่ายใน บคุลิกภาพแบบ
ความส านกึผิดชอบ และบคุลิกภาพความหวัน่ไหวทางอารมณ์ สามารถท านายความผกูพนัในงาน
ได้ ส่วนบคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเองและบุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน มีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัในงานในระดบัต ่า 

จากผลการศึกษางานวิจัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศดังท่ีกล่าวมาในข้างต้น 
พบวา่มีงานวิจยัท่ีสนบัสนนุเก่ียวกบัความผกูพนัในงาน ผู้วิจยัจึงได้สนใจท าการศกึษาและเลือกใช้
มาเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยัครัง้นี ้
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
The Big Five Model of Personality 

1. บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์  
(Neuroticism) 

2. บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง
(Extraversion) 

3. บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์  
(Openness to experience) 

4. บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน  
(Agreeableness) 

5. บคุลิกภาพแบบความส านกึผิดชอบ  
(Conscientiousness) 

(Costa and McCrae, 1992) 
 

ความผูกพันในงาน 
Work engagement 

 
1. ความขยนัขนัแข็ง  (Vigor) 
2. การอทุิศตนเพ่ืองาน (Dedication) 
3. การมุง่มัน่ในงาน  (Absorption) 

(Schaufeli et al., 2002) 
 
 

การสนับสนุนจากองค์การ 
Organizational Support 

 
(Eisenberger et al., 1986) 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี เ้ ป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ในลักษณะของ
การศึกษาเชิ งสหสัมพัน ธ์  (Correlation study) มี วัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ การสนับสนุนจากองค์การ และความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ การสนับสนุนจากองค์การ กับความผูกพันในงานตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขัน้ตอนด าเนินการวิจยัดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 

ประชากรส าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ คือ  พยาบาลประจ าการท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ
ระดบัปฏิบตักิารท่ีมีประสบการณ์การท างานตัง้แต1่ ปี ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีขนาด 200 เตียงขึน้ไป จ านวน 28 แหง่ (กองการประกอบโรคศลิปะ, 2552) 

2. กลุ่มตัวอย่าง   
ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้
2.1 ส ารวจจ านวนพยาบาลประจ าการท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบตัิการท่ีมี

ประสบการณ์การท างานมากกว่า 1 ปี ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีขนาด 200 
เตียงขึน้ไป จ านวน 28 แห่ง พบว่ามีจ านวนประชากรทัง้สิน้ 4,245 คน (จากการส ารวจโดยการ
สอบถามทางโทรศพัท์ของผู้วิจยั เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2553) 

2.2 ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Tabachnick and Fidell 
(1996) 

จากสตูร กลุม่ตวัอยา่ง  = 40   x   จ านวนตวัแปรอิสระ 
 
ในการศกึษาครัง้นีมี้ตวัแปร  6 ตวั ดงันี ้1) บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 

(Neuroticism) 2) บคุลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง (Extraversion) 3) บคุลิกภาพแบบการเปิดรับ
ประสบการณ์ (Openness to experience) 4) บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน 
(Agreeableness) 5) บคุลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ (Conscientiousness) 6) การสนบัสนนุ
จากองค์การ (Organizational support) 

แทนคา่  กลุม่ตวัอยา่ง    = 40 x 6     =   240 
ผลการค านวณได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งของพยาบาลประจ าการ เทา่กบั 240 คน 
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2.3 สุ่มโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีขนาดเตียง 200 เตียงขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากจ านวน 28 โรงพยาบาล โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random sampling) ด้วยวิธีจบัฉลาก 
โดยใช้สดัสว่น 1 : 2 ดงันัน้จะได้โรงพยาบาลทัง้หมด 14 แหง่ 

2.4 ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละโรงพยาบาลท่ีสุ่มได้ โดยวิธีค านวณตาม
สดัส่วนประชากรในแตล่ะโรงพยาบาล เพ่ือหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละโรงพยาบาล จากการ
ค านวณโดยวิธีค านวณตามสดัสว่นประชากร ได้ตามสตูร (เพชรน้อย สิงห์ชา่งชยั, 2539)   
 
ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง (ในโรงพยาบาล) = ขนาดกลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยั x จ านวนพยาบาลวิชาชีพ 

จ านวนพยาบาลวิชาชีพทัง้หมด  14  โรงพยาบาล 
 

2.5 เม่ือได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างของแตล่ะโรงพยาบาล น าไปค านวณตามสดัส่วนกบั
จ านวนแผนกท่ีให้บริการพยาบาลแก่ผู้ ป่วย ได้แก่ แผนกผู้ ป่วยนอก แผนกอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 
แผนกอายรุกรรม แผนกศลัยกรรม แผนกศลัยกรรมกระดกู แผนกกมุารเวชกรรม แผนกตา ห ูจมูก 
แผนกสตูิ-นรีเวชกรรม แผนกหอผู้ ป่วยหนกั และแผนกห้องผ่าตดั จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่
ละแผนกตามจ านวนกลุม่ตวัอยา่งของแตล่ะโรงพยาบาล 

2.6 สุ่มตัวอย่างจากประชากรแต่ละแผนก โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยให้ผู้
ประสานงานเป็นผู้ จับฉลากตามรายช่ือในกลุ่มตวัอย่างแต่ละแผนก ให้ได้จ านวนตัวอย่างครบ
จ านวนของแตล่ะแผนก และครบตามจ านวนของแตล่ะโรงพยาบาล ดงัตารางท่ี 1 - 2 
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ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาลเอกชน 

โรงพยาบาลเอกชน 
จ านวนพยาบาล

ประจ าการ 
กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ค านวณได้   

1. โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 302 29 
2. โรงพยาบาลบางมด 120 12 
3.  โรงพยาบาลรามค าแหง 140 13 
4.  โรงพยาบาลไทยนครินทร์ 250 24 
5.  โรงพยาบาลยนัฮี 170 16 
6.  โรงพยาบาลพญาไท 3 108 10 
7.  โรงพยาบาลพญาไท 1 285 27 
8. โรงพยาบาลวิภาวดี 200 19 
9. โรงพยาบาลเจ้าพระยา 100 10 
10. โรงพยาบาลเวชธานี 200 19 
11. โรงพยาบาลศคิรินทร์ 140 13 
12. โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล 105 10 
13. โรงพยาบาลหวัเฉียว 198 19 
14.  โรงพยาบาลเซนต์หลยุส์ 195 19 

รวม 2,513 240 
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของพยาบาลประจ าการ จ าแนกตามอายุ สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์การท างาน แผนกท่ีปฏิบตังิาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  
(240  คน) 

ร้อยละ 

อายุ   
ต ่ากว่า  31  ปี 108.0 45.0 
31 – 40  ปี 96.0 40.0 
41 – 50  ปี 33.0 13.7 
51 ปีขึน้ไป 3.0 1.3 
สถานภาพสมรส   
โสด 146.0 60.8 
คู ่ 90.0 37.5 
หม้าย/ หยา่/ แยกกนัอยู่ 4.0 1.7 
ประสบการณ์การท างาน   
1 – 5  ปี 83.0 34.6 
6 – 10  ปี 64.0 26.7 
11 – 15  ปี 40.0 16.7 
16   ปีขึน้ไป 53.0 22.0 
แผนกที่ปฏิบัตงิาน   
แผนกอ่ืนๆ ได้แก่.... 93.0 38.8 

- ผู้ ป่วยใน 33.0 13.8 
- ผู้ ป่วยนอก 23.0 9.6 
- ห้องฉกุเฉิน 16.0 6.7 
- ตรวจสขุภาพ 10.0 4.2 
- ห้องปฏิบตักิารสวนหวัใจและหลอดเลือด 7.0 2.9 
- ห้องคลอด 2.0 0.8 
- ไตเทียม 2.0 0.8 
อายรุกรรม 49.0 20.4 

หอผู้ ป่วยหนกั 27.0 11.2 

กมุารเวชกรรม 23.0 9.6 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 

(240  คน) 
ร้อยละ 

สตู ิ– นรีเวชกรรม 16.0 6.7 

ห้องผา่ตดั 12.0 5.0 

ศลัยกรรม 11.0 4.6 

ออร์โธปิดกิส์ 6.0 2.5 

จกัษุ  โสต  คอ  นาสิก 3.0 1.2 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้มี 1 ชดุ ประกอบด้วย 4 ตอน ดงันี ้1) แบบสอบถามปัจจยั

ส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 3) แบบสอบถามการสนบัสนุนจาก
องค์การ 4) แบบสอบถามความผกูพนัในงาน 
การสร้างและลักษณะของเคร่ืองมือวิจัย 

ตอนที่  1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน แผนกท่ีปฏิบตังิาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ โดยมีขัน้ตอนการสร้างดงันี ้
1. ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบ 
2. ผู้ วิจัยติดต่อขออนุญาตและซือ้ลิขสิทธ์ิแบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  

NEO- Five-Factor Inventory (Form S) (NEO-FFI-S) ของ Costa and McCrae (1992) (ลิขสิทธ์ิ
ของบริษัท Parinc) ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยโดยชชูยั สมิทธิไกร (2542) ฉบบัละ 0.95 เหรียญสหรัฐ 
จ านวน 240 ฉบบั รวมเป็นจ านวนเงิน 228 เหรียญสหรัฐ (เป็นราคาท่ีได้รับส่วนลด 40% ส าหรับ
นกัศึกษา) คู่มือของแบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบเป็นเงิน 46 เหรียญสหรัฐ และค่า
จดัสง่คูมื่อ 35 เหรียญสหรัฐ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 309 เหรียญสหรัฐ   

3. ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ NEO-Five-Factor Inventory 
(Form S) (NEO-FFI-S) ของ Costa and McCrae (1992) (ลิขสิทธ์ิของบริษัท Parinc) ซึง่แปลเป็น 
ภาษาไทยโดยชูชัย สมิทธิ ไกร  (2542) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 60 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ มี 5 องค์ประกอบ ดงันี ้

1) บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ จ านวน 12 ข้อ เป็นลกัษณะของบคุคล
ท่ีมีความวิตกกงัวล (Anxiety) ความโกรธ (Anggry Hostility) ความซึมเศร้า (Depression) ความ
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ประหม่าอาย (Self-Consciousness) ความหนุหนัพลนัแล่น (Impulsiveness) ความอ่อนแอต่อ
ความเครียด (Vulnerability)   

2) บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง จ านวน 12 ข้อ เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีกล้า
แสดงออก (Assertiveness) เต็มไปด้วยพลงัและความรวดเร็ว (Activity) ชอบแสวงหาความ
ต่ื น เ ต้ น  (Excitement-seeking) อ า ร ม ณ์ แ จ่ ม ใ ส  (Positive emotions) ช อ บ สั ง ค ม
(Gregariousness) มีทา่ทีอบอุน่ (Warmth) 

3) บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ จ านวน 12 ข้อ เป็นลกัษณะของบคุคลท่ี
มีการมีจินตนาการ (Fentasy) ความมีสุนทรียภาพ (Aesthetics) ไวต่อความรู้สึกของตนเอง  
(Feelings) ความเต็มใจท่ีจะลองท าสิ่งแปลกใหม่  (Actions) การเปิดกว้างทางความคิด (Ideas)  
การเปิดกว้างด้านคา่นิยม (Values) 

4) บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน  จ านวน 12 ข้อ เป็นลักษณะของบุคคลท่ีมี
ความไว้วางใจผู้ อ่ืน (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความเต็มใจช่วยเหลือ
ผู้ อ่ืน (Altruism) การยอมตาม (Compliance) การอ่อนน้อมถ่อมตน (Modesty) ความอ่อนโยน  
(Tender- mindedness) 

5) บุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ จ านวน 12 ข้อ เป็นลักษณะของบุคคลท่ีมี
ความมีสมรรถนะ (Competence) มีระบบระเบียบ (Order) การยึดมั่นในหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ (Dutifulness) การมุ่งความส าเร็จ (Achievement  striving) การมีวินยัในตนเอง (Self- 
discipline) ความสขุมุรอบคอบ (Deliberation) 

4. ข้อค าถามมีทัง้ข้อค าถามเชิงบวกและเชิงลบ จ านวน  60  ข้อ โดยมีข้อค าถามเชิงบวก  
จ านวน 33 ข้อ และเป็นข้อค าถามเชิงลบจ านวน 27 ข้อ ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราวดัแบบ
ลิเคร์ิท (Likert scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
มาตรวัด     ความหมาย 
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่งหรือข้อความนัน้ถกูต้องอยา่งแนน่อน 
เห็นด้วย หมายถึง  เห็นด้วยหรือข้อความนัน้ถกูต้องเป็นสว่นใหญ่ 
ไมแ่นใ่จ หมายถึง   รู้สกึเฉยๆ ตดัสินใจไมไ่ด้หรือข้อความนัน้อาจถกูหรือผิดเทา่ๆ กนั 
ไมเ่ห็นด้วย  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยหรือข้อความนัน้ผิดเป็นสว่นใหญ่ 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง    หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งหรือข้อความนัน้ผิดอยา่งแนน่อน 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
     ข้อความเชิงบวก   ข้อความเชิงลบ 

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้คะแนน  4    0 
เห็นด้วย   ให้คะแนน  3    1 
ไมแ่นใ่จ   ให้คะแนน  2    2 
ไมเ่ห็นด้วย  ให้คะแนน  1    3 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง ให้คะแนน  0    4 

การแปลความหมายคะแนนบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ  โดยการรวมคา่คะแนนของแต่ละบคุลิกภาพแยกเป็น 5 บคุลิกภาพ ดงันี ้บคุลิกภาพ
แบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (N) บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง (E) บคุลิกภาพแบบการ
เปิดรับประสบการณ์ (O) บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน (A) และบคุลิกภาพแบบความส านึก
ผิดชอบ (C) แล้วน าผลคะแนนรวมท่ีได้มาหาคา่ T- Score ของแตล่ะบคุลิกภาพ โดยเทียบคา่ตาม
ตารางก าหนดคา่ T- Score ของ Costa and McCrae (1992) ใช้หลกัการแปลผลคา่เฉล่ียในการ
ให้ความหมายคะแนนเฉล่ียของบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบดงันี ้(Costa and McCrae, 1992) 
   คะแนน T-scores   การแปลความหมาย 
    66.00 – ≥ 75.00   บคุลิกภาพแบบ N, E, O, A, C อยูใ่นระดบัสงูมาก 
    56.00 – 65.00    บคุลิกภาพแบบ N, E, O, A, C อยูใ่นระดบัสงู 
    45.00 – 55.00    บคุลิกภาพแบบ N, E, O, A, C อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    35.00 – 44.00    บคุลิกภาพแบบ N, E, O, A, C อยูใ่นระดบัต ่า 
≤ 25.00 – 34.00    บคุลิกภาพแบบ N, E, O, A, C อยูใ่นระดบัต ่ามาก 

ตอนที่  3 แบบสอบถามการสนบัสนนุจากองค์การ โดยมีขัน้ตอนการสร้างดงันี ้
1. ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการสนบัสนุน

จากองค์การ 
2. ผู้ วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามการสนับสนุนจากองค์การของมลฤทัย แก้วกิริยา  

(2546) ตามแนวคดิของ Eisenberger et al. (1986) 
3. ข้อค าถามทกุข้อเป็นค าถามเชิงบวก ลกัษณะของข้อค าถามเป็นแบบมาตราวดัแบบ

ลิเคร์ิท (Likert scale) 5 ระดบั โดยมีการให้ความหมายและคา่คะแนน ดงันี ้
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มาตรวัด     ความหมาย 
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง     หมายถึง  ข้อความในประโยคนัน้ตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
เห็นด้วย หมายถึง  ข้อความในประโยคนัน้ตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมาก 
ไมแ่นใ่จ หมายถึง  ข้อความในประโยคนัน้ทา่นไมแ่นใ่จวา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย หมายถึง  ข้อความในประโยคนัน้ตรงกบัความคดิเห็นของทา่นคือไมเ่ห็น 

        ด้วยมากท่ีสดุ 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  หมายถึง  ข้อความในประโยคนัน้ตรงกบัความคดิเห็นของทา่นคือไมเ่ห็นด้วย 

มากท่ีสดุ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ข้อค าถามเชิงบวก 
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง       ให้คะแนน  5 
เห็นด้วย   ให้คะแนน  4 
ไมแ่นใ่จ   ให้คะแนน  3 
ไมเ่ห็นด้วย  ให้คะแนน  2 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง   ให้คะแนน  1 

การแปลความหมายคะแนนการสนับสนุนจากองค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ โดยการน าคะแนนของผู้ ตอบแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย ใช้หลักการแปลผล
คา่เฉล่ียในการให้ความหมายคะแนนเฉล่ียของการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การดงันี ้ (ประคอง 
กรรณสตู, 2542) 
คะแนนเฉล่ีย     การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00   การสนบัสนนุจากองค์การอยูใ่นระดบัดีมาก 
3.50 – 4.49   การสนบัสนนุจากองค์การอยูใ่นระดบัดี 
2.50 – 3.49   การสนบัสนนุจากองค์การอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49   การสนบัสนนุจากองค์การอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.49  การสนบัสนนุจากองค์การอยูใ่นระดบัน้อยมาก 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความผกูพนัในงาน โดยมีขัน้ตอนการสร้างดงันี ้
1. ศกึษาค้นคว้าจากหนงัสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวกับความผูกพนัใน

งาน 
2. ผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามความผกูพนัในงาน โดยผู้วิจยัพฒันาจากแบบสอบถาม

ความผกูพนัในงานของ Schaufeli and Bakker (2003) มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านความขยนั
ขนัแข็ง จ านวน 6 ข้อด้านการอทุิศตนเพ่ืองาน จ านวน 5 ข้อ ด้านการมุง่มัน่ในงาน จ านวน 4 ข้อ 
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3. ข้อค าถามทกุข้อเป็นค าถามเชิงบวก ลกัษณะของข้อค าถามเป็นมาตราวดัแบบ 
ลิเคร์ิท (Likert scale) 5 ระดบั โดยมีการให้ความหมายและคา่คะแนน ดงันี ้
มาตรวัด    ความหมาย 
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง        หมายถึง  ข้อความนัน้ทา่นเห็นด้วยกบัข้อความทัง้หมด 
เห็นด้วย หมายถึง  ข้อความนัน้ทา่นเห็นด้วยกบัข้อความเป็นสว่นใหญ่ 
ไมแ่นใ่จ หมายถึง  ข้อความนัน้ไมส่ามารถตดัสินใจหรือไมแ่นใ่จกบัข้อความท่ีให้มา 
ไมเ่ห็นด้วย หมายถึง  ข้อความนัน้ทา่นไมเ่ห็นด้วยกบัข้อความเป็นสว่นใหญ่ 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง    หมายถึง  ข้อความนัน้ทา่นไมเ่ห็นด้วยกบัข้อความทัง้หมด 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ข้อค าถามเชิงบวก 
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง       ให้คะแนน  5 
เห็นด้วย   ให้คะแนน  4 
ไมแ่นใ่จ   ให้คะแนน  3 
ไมเ่ห็นด้วย  ให้คะแนน  2 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง   ให้คะแนน  1 

การแปลความหมายคะแนนการสนับสนุนจากองค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ โดยการน าคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย  ใช้หลกัการแปลผล
คา่เฉล่ียในการให้ความหมายคะแนนเฉล่ียของการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การดงันี ้(ประคอง 
กรรณสตู, 2542) 
คะแนนเฉล่ีย     การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00    ความผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัดีมาก 
3.50 – 4.49    ความผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัดี 
2.50 – 3.49    ความผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49    ความผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.49   ความผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัน้อยมาก 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้โดยการตรวจสอบความตรงตาม

เนือ้หาและความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยั มีขัน้ตอนดงันี ้
1. ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา  (Content validity) 

ผู้วิจัยน าเคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล  แบบสอบถามการ
สนบัสนุนจากองค์การ และแบบสอบถามความผูกพนัในงานท่ีสร้างขึน้และปรับปรุงแล้ว ยกเว้น
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แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือมาตรฐานและมีการแปลภาษาเป็น
ภาษาไทยแล้ว และได้รับการอนญุาตจากบริษัท Parinc ซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  
น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม ความครอบคลมุของเนือ้หา
และการใช้ส านวนภาษา พร้อมทัง้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา หลงัจากนัน้
ผู้วิจยัติดตอ่ขอความอนเุคราะห์จากผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน ซึ่งมีประสบการณ์ในด้านวิชาการ  
ด้านการบริหารทางการพยาบาล  ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเนือ้หา และพิจารณา
ความถกูต้อง ความเหมาะสมของภาษา ความครอบคลมุของเนือ้หา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
ตรงของเนือ้หา ความสอดคล้องกับค าจ ากัดความ ส านวนภาษา จากนัน้ผู้ วิจยัน ามาพิจารณา  
ปรับปรุงแก้ไข เพิ่มเติมให้สมบูรณ์ร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตลอดจนข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงแก้ไข โดยค านวณหาคา่ดชันีความตรงตามเนือ้หา (Content Validity Index : CVI)  
ซึ่งคา่ดชันีความตรงตามเนือ้หาท่ีมีคณุภาพด้านความตรงตามเนือ้หาอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือ 
.80  ขึน้ไป จากสตูร (Polit and Hungler, 1999) ดงันี ้

CVI   = จ านวนค าถามท่ีผู้ทรงคณุวฒุิทกุคนให้ความเห็นในระดบั 3 และ 4 
จ านวนค าถามทัง้หมด 

จากการรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ 5 คน พบว่าจ านวนข้อค าถามท่ี
ผู้ทรงคณุวฒุิให้ความคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 ของแบบสอบถามการสนบัสนุนจากองค์การ และ
แบบสอบถามความผูกพนัในงาน ได้ค่าดชันีความตรงตามเนือ้หา (CVI) เท่ากับ.90 และ.80 
ตามล าดบั ผู้วิจยัน าแบบสอบถามมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข เพิ่มเติม ให้สมบรูณ์ร่วมกบัอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวุฒิก่อนน าไปทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขอีก
ครัง้ก่อนสง่แบบสอบถามเก็บข้อมลูจริง ดงันี ้

สว่นท่ี  1 แบบสอบถามปัจจยัสว่นบคุคล มีข้อค าถาม 4 ข้อ คงเดมิ 4 ข้อ 
ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ NEO Five-Factor Inventory 

(Form S) (NEO-FFI-S) ของ Costa and McCrae (1992) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือมาตรฐานและแปลเป็น
ภาษาไทยโดยชูชัย สมิทธิไกร (2542) (ลิขสิทธ์ิของบริษัท Parinc) ซึ่งมีการตรวจสอบค่าความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจยัแล้วในคูมื่อหน้าท่ี 44 – 45 (Costa and McCrae, 1992) ประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน 60 ข้อ  

สว่นท่ี  3 แบบสอบถามการสนบัสนนุจากองค์การ จ านวน 12 ข้อ  
      คงเดมิ        11 ข้อ 

  ปรับปรุงภาษาส านวนท่ีใช้      9 ข้อ  
  ตดัข้อค าถามทิง้         1 ข้อ 
  รวมข้อค าถามทัง้หมด    11 ข้อ 
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สว่นท่ี  3 แบบสอบถามความผกูพนัในงาน จ านวน 15 ข้อ 
          คงเดมิ        15 ข้อ 

         ปรับปรุงภาษาส านวนท่ีใช้     9 ข้อ   
                             รวมข้อค าถามทัง้หมด            15 ข้อ 

2. การตรวจสอบความเที่ยง  (Reliability) 
ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาจากผู้ทรงคณุวฒุิ   

น ามาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามและผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อย
แล้ว น าเคร่ืองมือทัง้หมดไปทดลองใช้ (Try out) กบัพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลพญาไท 2  ซึ่ง
ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งแตมี่ลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้มา
วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม ดงันี ้แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ท า
การหาความเท่ียงภายนอก ด้วยวิธีการสอบซ า้ (test-retest method) ระยะเวลาห่างกนั 1 สปัดาห์ 
แล้วน ามาค านวณหาค่าความสัมพันธ์ โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้คา่
ความเท่ียงของบุคลิกภาพแบบความหวั่นไหวทางอารมณ์  บุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง  
บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์  บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน บคุลิกภาพแบบความ
ส านึกผิดชอบเท่ากบั.89, .82, .79, .88 และ.81 ตามล าดบั ส่วนแบบสอบถามการสนบัสนนุจาก
องค์การและความผกูพนัในงาน ท าการหาความเท่ียงภายใน ด้วยวิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) เท่ากบั .92, .93  ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 
3 ซึ่งควรได้คา่ .70 เป็นอย่างน้อย (DeVellis, 1991) รวมทัง้วิเคราะห์ความสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
รายข้อ (Item correlation analysis) ด้วยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ
กบัคะแนนรวม โดยใช้เกณฑ์ข้อค าถามใดมีคา่มากกวา่ .3  ถือวา่ใช้ได้ (ประคอง  กรรณสตู, 2542) 
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ตารางท่ี 3 คา่ความเท่ียงของแบบสอบถามบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนบัสนนุจากองค์การ 
ความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถาม 
ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

กลุ่มทดลองใช้ 
(n = 30) 

กลุ่มตัวอย่างจริง 
(n = 240) 

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง 
บคุลิกภาพแบบบคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง 
บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน 
บคุลิกภาพแบบความส านกึผิดชอบ 
การสนับสนุนจากองค์การ 
ความผูกพันในงาน 
ด้านความขยนัขนัแข็ง 
ด้านการอทุิศตนเพ่ืองาน 
ด้านการมุง่มัน่ในงาน 

 
.89 
.82 
.79 
.88 
.81 
.93 
.94 
.87 
.92 
.74 

 
 
 
 
 
 

.92 

.93 

.87 

.89 

.81 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั  มีขัน้ตอนดงันี ้
1. ส่งโครงร่างวิทยานิพนธ์เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์

ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน
ขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมลูและได้รับการอนมุตัใิห้เก็บข้อมลูในแตล่ะโรงพยาบาล ดงันี ้

1.1 คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน กลุม่สหสถาบนั ชดุท่ี 1 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้รับอนมุตัใิห้เก็บข้อมลูวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2553 
 1.2   คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ ได้รับ
อนมุตัใิห้เก็บข้อมลูวนัท่ี 7 มกราคม 2554 
 ในการขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลต้องใช้เวลา
ประมาณ 2 สัปดาห์ ถึง 1 เดือน ดังนัน้ผู้ วิจัยติดต่อประสานงานเป็นระยะเพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าในการขอรับการอนมุตั ิ
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2. ขอหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้ อ านวยการโรงพยาบาลเอกชน ท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่างพร้อมแนบรายละเอียดของโครงร่างวิทยานิพนธ์ ตวัอย่างเคร่ืองมือวิจยั และหนงัสือ
รับรองโครงการวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนษุย์   

3. เม่ือได้รับอนุญาตแล้วจึงติดต่อประสานงานกับผู้ รับผิดชอบในการจัดการด้านการ
วิจยัของฝ่ายการพยาบาลในแตล่ะโรงพยาบาล เพ่ือแนะน าตวัเองและชีแ้จงวตัถปุระสงค์การวิจยั
และวิธีการสุม่ตวัอยา่ง ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน เพ่ือเป็นการพิทกัษ์สิทธ์ิ
ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง และเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามและใบยินยอมให้ความร่วมมือในการวิจยัใส่ซองเปล่า เพ่ือให้ผู้ตอบใส่
ซองภายหลงัท าแบบสอบถามเสร็จและปิดผนึกซองด้วยตนเองแล้วส่งคืนฝ่ายการพยาบาล ผู้วิจยั
ก าหนดวนัขอรับแบบสอบถามคืนภายหลงัจากสง่แบบสอบถามประมาณ 1 สปัดาห์  ในกรณีท่ีเกิน
ก าหนดผู้วิจยัได้โทรศพัท์ติดตามกับผู้ประสานงานเป็นระยะๆ ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม
ตวัอย่างในโรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล ผู้วิจยัได้รับอนญุาตให้เก็บรวบรวมและรับแบบสอบถาม
กลบัคืนด้วยตนเอง 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามจะได้รับการชีแ้จงการพิทักษ์สิทธ์ิและค าตอบในแบบสอบถาม
ทัง้หมดจะไมมีการเปิดเผยให้เกิดผลเสียหายทัง้ในด้านส่วนตวัและองค์การ  การน าเสนอจะ
น าเสนอในภาพรวมของกลุม่ประชากรและข้อมลูท่ีได้จะใช้ประโยชน์เฉพาะการวิจยัเทา่นัน้ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 10 มกราคม 2554 ถึงวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2554  
แบบสอบถามท่ีแจกไป 240 ชุด ได้รับคืน 240 ชุด ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลใน
แบบสอบถาม พบว่ามีความสมบรูณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมลูได้จ านวน 240 ชดุ คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของแบบสอบถามท่ีสง่ไปทัง้หมด แล้วน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ผลการวิจยัตอ่ไป 

ปัญหาและอุปสรรคในการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ท าหนงัสือขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลูในโรงพยาบาลเอกชนทัง้หมด 14 แห่ง 
ไม่ได้รับการอนุญาตให้เก็บรวบรวมเก็บข้อมูล 7 แห่ง โดยให้เหตผุลว่าไม่สะดวกให้เก็บรวบรวม
ข้อมลู เน่ืองจากอยูใ่นระหวา่งการปรับเปล่ียนองค์การและไม่มีนโยบายให้เป็นสถานท่ีเก็บรวบรวม
ข้อมลูเพ่ือการท าวิทยานิพนธ์ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสุ่มโรงพยาบาลและจ านวนกลุ่มตวัอย่างใหม่ทดแทน
โรงพยาบาลเดิมท่ีไม่อนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูล จึงท าให้ใช้เวลาในการขออนุมตัิเก็บรวบรวม
ข้อมลูลา่ช้าออกไป 
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การพทัิกษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจยัมีการพิทกัษ์สิทธ์ิกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
1. หลังจากได้รับอนุมตัิจากกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และการใช้

สตัว์ทดลองในการวิจยั กลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้ วิจยัชีแ้จงท าความ
เข้าใจกบัหวัหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามพร้อม
ทัง้ของค ายินยอมเข้าร่วมการวิจยั 

2. ชีแ้จงการพิทักษ์สิทธ์ิอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยบอกวัตถุประสงค์ในการตอบ
แบบสอบถาม ให้ความกระจ่างเก่ียวกบัแบบสอบถาม อธิบายประโยชน์เก่ียวกับการเข้าร่วมการ
วิจัยให้ทราบ และขอความร่วมมือด าเนินการเก็บข้อมูลเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ียินยอมตอบ
แบบสอบถามเทา่นัน้ 

3. เม่ือได้แบบสอบถามกลบัมาแล้ว ผู้ วิจยัจัดเก็บข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามไว้เป็น
ความลบั และจะท าลายแบบสอบถามเม่ือสิน้สดุการท าวิจยั 

4. วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะภาพรวม เสนอรายงานการวิเคระห์ในลักษณะท่ีไม่
สามารถเช่ือมโยงถึงบคุคลใดบคุคลหนึง่ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามมา

วิเคราะห์ทางสถิต ิโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
1. วิ เคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ไ ด้แก่  อายุ  สถานภาพสมรส 

ประสบการณ์การท างาน แผนกท่ีปฏิบตัิงาน โดยใช้สถิติแจกแจงคา่ความถ่ี (Frequency) และหา
คา่ร้อยละ (Percent) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแต่ละลักษณะและการสนับสนุนจาก
องค์การ ความผกูพนัในงาน โดยใช้สถิติคา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
deviation) จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม 

3. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแต่ละลักษณะ การ
สนบัสนุนจากองค์การ กับความผูกพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพัน ธ์ ของ เ พี ย ร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ท่ี ร ะดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05  แปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) และใช้เกณฑ์เปรียบเทียบ
ระดบัความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ดงันี ้(ประคอง กรรณสตูร, 2542: 11) 
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ค่า  r          ระดับความสัมพันธ์ 
คา่ระหวา่ง    0.70  ถึง   1.00   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 
คา่ระหวา่ง    0.30  ถึง   0.69 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
คา่ระหวา่ง    0.29 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
เคร่ืองหมาย  +  หรือ  -  แสดงถึงลกัษณะของความสมัพนัธ์ดงันี ้

ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็นบวก   หมายถึง  ตวัแปรทัง้สองมีลกัษณะเพิ่มหรือลดตามกนั 
ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็นลบ     หมายถึง  ตวัแปรทัง้สองมีลกัษณะเพิ่มหรือลดตรงกนัข้าม 

 

 



 
 

60 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การ
สนับสนุนจากองค์การ กับความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอยา่ง 240 คน ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นล าดบั ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนบัสนุนจากองค์การ และความ
ผกูพนัในงาน ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร น าเสนอในตาราง
ท่ี 1 - 14 

ตอนท่ี 2 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนบัสนนุจาก
องค์การ กบัความผกูพันในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
น าเสนอในตารางท่ี 15 
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ตอนที่ 1 การศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนบัสนนุจากองค์การ และความผูกพนัใน
งาน ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
1.1 การศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็นรายด้าน 

ตัวแปร 
 คา่เฉล่ีย 
T-Score 

SD ระดบั 

บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง 52.57 8.16 ปานกลาง 
บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน 50.68 10.23 ปานกลาง 
บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ 49.16 6.90 ปานกลาง 
บคุลิกภาพแบบความส านกึผิดชอบ 46.45 9.63 ปานกลาง 
บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 46.13 8.01 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียของคะแนน T-Score อยู่ระหว่าง 
46.13 – 52.57 เม่ือพิจารณาบคุลิกภาพแตล่ะองค์ประกอบ พบว่าบคุลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง 
มีคา่เฉล่ีย T-Score สงูสดุ (T-Score = 52.57) รองลงมาคือ บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน, 
บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ และบคุลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ (T-Score = 
50.68, T-Score = 49.16 และ T-Score = 46.45 ตามล าดบั) สว่นบคุลิกภาพท่ีมีคา่เฉล่ีย  
T-Score ต ่าสดุ คือ บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (T-Score = 46.13) เพ่ือให้เห็น
ภาพของการกระจายของบคุลิกภาพแตล่ะด้าน ได้น าเสนอไว้ในภาพท่ี 2 
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ภาพที่  2 คะแนน T-Score บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

จากภาพท่ี 2 พบว่า บุคลิกภาพทัง้ 5 แบบอยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีบุคลิกภาพแบบ
ความหวัน่ไหวทางอารมณ์มีค่าคะแนน T-Score สูงสุดเท่ากับ 75 ค่าคะแนน T-Score ต ่าสุด
เท่ากับ 25 มีช่วงห่างของคะแนน T-Score มากท่ีสุด และบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง มีค่า
คะแนน T-Score สงูสดุเทา่กบั 74 คา่คะแนน T-Score ต ่าสดุเทา่กบั 33 มีชว่งหา่งของคะแนน  
T-Score น้อยท่ีสดุ 

 
Very 
High 

 
High 

 
Average 

 
Low 

 
Very 
Low 
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ตารางท่ี 5 ความถ่ี ร้อยละของบคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ของพยาบาลประจ าการ 
จ าแนกตามระดบัของบคุลิกภาพ 

ระดับ T-Score ความถี่ ร้อยละ 

สงูมาก 75 - 66 4 1.66 

สงู 65 - 56 16 6.66 

ปานกลาง 55 - 45 121 50.42 

ต ่า 44 - 35 86 35.84 

ต ่ามาก 34 - 25 13 5.42 

 Total 240 100 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่าพยาบาลประจ าการมีบคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ใน
ระดบัปานกลาง มีจ านวนมากท่ีสดุ ร้อยละ 50.42 และระดบัสงู มีจ านวนน้อยท่ีสดุ ร้อยละ 1.66 
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ตารางท่ี 6 ความถ่ี ร้อยละของบคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเองของพยาบาลประจ าการ จ าแนก
ตามระดบัของบคุลิกภาพ 

ระดับ T-Score ความถี่ ร้อยละ 

สงูมาก 74 - 67 9 3.75 

สงู 65 - 57 81 33.75 

ปานกลาง 55 - 45 115 47.92 

ต ่า 43 - 36 32 13.33 

ต ่ามาก 34 -33 3 1.25 

 Total 240 100 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่าพยาบาลประจ าการมีบุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเองในระดบั
ปานกลาง มีจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 47.92 รองลงมา คือ ระดบัสงู ร้อยละ 33.75 และระดบัต ่า
มาก มีจ านวนน้อยสดุ ร้อยละ 1.25 
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ตารางที่ 7 ความถ่ี ร้อยละของบคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ของพยาบาลประจ าการ 
จ าแนกตามระดบัของบคุลิกภาพ 

ระดับ T-Score ความถี่ ร้อยละ 

สงูมาก 75 - 67 3 1.25 

สงู 65 - 57 30 12.50 

ปานกลาง 55 - 45 161 67.08 

ต ่า 43 - 36 40 16.67 

ต ่ามาก 35 - 28 6 2.50 

 Total 240 100 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่าพยาบาลประจ าการมีบุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ใน
ปานกลาง มีจ านวนมากท่ีสดุ ร้อยละ 67.08 และระดบัสงูมาก มีจ านวนน้อยท่ีสดุ ร้อยละ 1.25 
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ตารางที่ 8 ความถ่ี ร้อยละของบคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืนของพยาบาลประจ าการ จ าแนก
ตามระดบัของบคุลิกภาพ 

ระดับ T-Score ความถี่ ร้อยละ 

สงูมาก 75 - 67 13 5.42 

สงู 65 - 57 66 27.5 

ปานกลาง 55 - 46 93 38.75 

ต ่า 44 - 36 54 22.50 

ต ่ามาก 34 - 25 14 5.83 

 Total 240 100 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่พยาบาลประจ าการมีบคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืนในระดบัปาน
กลาง มีจ านวนมากท่ีสดุ ร้อยละ 38.75 และระดบัสงูมาก มีจ านวนน้อยท่ีสดุ ร้อยละ 5.42  
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ตารางที่  9 ความถ่ี ร้อยละของบุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบของพยาบาลประจ าการ 
จ าแนกตามระดบัของบคุลิกภาพ 

ระดับ T Score ความถี่ ร้อยละ 

สงูมาก 72 - 66 7 2.91 

สงู 64 - 57 30 12.50 

ปานกลาง 55 - 45 112 46.67 

ต ่า 43 - 36 63 26.25 

ต ่ามาก 34 - 25 28 11.67 

 Total 240 100 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่าพยาบาลประจ าการมีบุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบในระดบั
ปานกลาง มีจ านวนมากท่ีสดุ ร้อยละ 38.75 และระดบัสงูมาก มีจ านวนน้อยท่ีสดุ ร้อยละ 2.91 
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1.2 การศึกษาการสนับสนุนจากองค์การ 
ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสนบัสนุนจากองค์การของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

การสนับสนุนจากองค์การ x  SD ระดบั 
เปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบ 3.76 .80 ดี 
เปิดโอกาสให้เพิ่มพนูความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีรับผิดชอบ 3.63 .91 ดี 
ดแูลสภาพแวดล้อมท่ีท างานให้มีความปลอดภยัตอ่การปฏิบตังิาน 3.50 .81 ดี 
เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานท่ีท า 3.46 .88 ปานกลาง 
ยกย่องชมเชยพยาบาลท่ีมีผลการปฏิบตังิานดีเดน่   3.45 .99 ปานกลาง 
น าข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานไปพิจารณาเพื่อหาแนวทางการพฒันา 3.42 .86 ปานกลาง 
จดัสรรอปุกรณ์และเคร่ืองมือการแพทย์เพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน 3.40 .87 ปานกลาง 
สง่เสริมให้เล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้โดยพิจารณาจากความสามารถ  3.32 1.02 ปานกลาง 
พิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบตังิานอยา่งยตุธิรรม 3.22 1.03 ปานกลาง 
เสริมสร้างก าลงัใจเม่ือผู้ปฏิบตังิานมีอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 3.10 1.00 ปานกลาง 
จดัสวสัดิการแก่บคุลากรพยาบาลอยา่งเหมาะสม 3.05 .99 ปานกลาง 

รวม 3.39 .68 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 10 พบว่าการสนบัสนนุจากองค์การของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.39) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เปิดโอกาสให้พยาบาลมีส่วนร่วมในการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ  ( x =3.76) 
รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้เพิ่มพนูความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีรับผิดชอบ ( x =3.63) ข้อท่ีมีคา่เฉล่ีย
ต ่าสดุคือ จดัสวสัดกิารแก่บคุลากรพยาบาลอยา่งเหมาะสม ( x =3.05) 
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1.3 การศึกษาความผูกพันในงาน 
ตารางที่  11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความผูกพันในงานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็นรายด้านและโดยรวม 

ความผูกพันในงาน x  SD ระดบั 
การอทุิศตนเพ่ืองาน 4.16 .57 ดี 
ความขยนัขนัแข็ง 3.91 .55 ดี 
การมุง่มัน่ในงาน 3.60 .67 ดี 

รวม 3.91 .52 ดี 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ความผูกพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัดี ( x =3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่ในระดบัดี 
โดยท่ีด้านการอทุิศตนเพ่ืองาน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( x =4.16) รองลงมา คือ ด้านความขยนัขนัแข็ง 
( x =3.91) สว่นด้านการมุง่มัน่ในงาน มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ ( x =3.60) 
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ตารางที่ 12 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของความผกูพนัในงาน ด้านความขยนั
ขนัแข็งของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็นรายด้านและ
โดยรวม 

ด้านความขยันขันแข็ง x  SD ระดบั 
รับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 4.26 .64 ดี 
พร้อมท่ีจะตอ่สู้กบัการท างาน 4.10 .67 ดี 
มีความพยายามท างานให้ส าเร็จแม้ว่าจะมีอปุสรรค 4.01 .65 ดี 
กระตือรือร้นท่ีจะมาท างาน 3.98 .68 ดี 
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในการปฏิบตังิาน 3.80 .68 ดี 
ท างานได้นานเทา่นานโดยไมรู้่สกึเหน่ือยล้า 3.30 .89 ปานกลาง 

รวม 3.91 .55 ดี 

จากตารางท่ี 12 พบว่า ความผูกพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความขยนัขนัแข็งอยู่ในระดบัสูง  ( x =3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ท างานได้นานเทา่นานโดยไมรู้่สกึเหน่ือยล้า อยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.30) นอกนัน้ความ
ผกูพนัในงาน ด้านความขยนัขนัแข็ง ทกุข้ออยูใ่นระดบัดี  
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ตารางท่ี 13 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของความผกูพนัในงาน ด้านการอทุิศตน
เพ่ืองานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็นรายข้อและ
โดยรวม 

ด้านการอุทศิตนเพื่องาน x  SD ระดบั 
มีความสขุเม่ือปฏิบตังิานส าเร็จตามเป้าหมาย 4.33 .65 ดี 
ภมูิใจในการท างานในวิชาชีพพยาบาล 4.27 .71 ดี 
คดิว่างานท่ีปฏิบตัิอยูเ่ป็นงานท่ีมีคณุคา่ 4.22 .64 ดี 
คดิว่างานเป็นสิ่งท่ีท้าท้ายความสามารถ 4.00 .70 ดี 
เสียสละเวลาสว่นตวัเพ่ือให้งานส าเร็จ 3.98 .74 ดี 

รวม 4.16 .57 ดี 
 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ความผูกพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการอทุิศตนเพ่ืองานอยู่ในระดบัดี ( x =4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ความผกูพนัในงาน ด้านการอทุิศตนเพ่ืองาน ทกุข้ออยูใ่นระดบัดี  
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ตารางท่ี 14 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของความผกูพนัในงาน ด้านการมุง่มัน่ใน
งานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็นรายข้อและ
โดยรวม 

ด้านการมุ่งม่ันในงาน x  SD ระดบั 
คดิทบทวนเก่ียวกบัเร่ืองงานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 4.11 .64 ดี 
ให้ความส าคญัในเร่ืองงานมากกวา่เร่ืองอ่ืนๆ 3.73 .82 ดี 
ให้เวลาในการท างานมากกว่าท ากิจกรรมสว่นตวั 3.50 .92 ดี 
รู้สกึอยากไปท างาน  แม้วา่จะเป็นวนัหยดุ 3.07 .98 ปานกลาง 

รวม 3.60 .67 ดี 

จากตารางท่ี 14 พบว่า ความผูกพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการมุ่งมั่นในงานอยู่ในระดับดี ( x =3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า รู้สึกอยากไปท างาน แม้ว่าจะเป็นวนัหยุด อยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.07) นอกนัน้ความ
ผกูพนัในงาน ด้านการมุง่มัน่ในงาน ทกุข้ออยูใ่นระดบัดี  
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ตอนที่  2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนับสนุนจาก
องค์การ กบัความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 15 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนบัสนุนจาก
องค์การ กบัความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) 

p-value ระดับ
ความสัมพันธ์ 

บคุลิกภาพแบบความส านกึผิดชอบ .547** .000 ปานกลาง 
บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง .474** .000 ปานกลาง 
การสนบัสนนุจากองค์การ .409** .000 ปานกลาง 
บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน .280** .000 ต ่า 
บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ .201** .002 ต ่า 
บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ -.172** .008 ต ่า 

**p < .05 
จากตารางท่ี 15 พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 4 แบบ ได้แก่ 

บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง บคุลิกภาพการเปิดรับประสบการณ์ บคุลิกภาพแบบการเห็น
ตามผู้ อ่ืน บุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ และการสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และบคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ มีความสมัพนัธ์ทาง
ลบกบัความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05   
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนบัสนนุจากองค์การ กบัความผกูพนั
ในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร   

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาการสนับสนุนจากองค์การของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน  

เขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร  
4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  ได้แก่ บุคลิกภาพแบบความ

หวัน่ไหวทางอารมณ์ บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ 
บุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน บุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ และการสนับสนุนจาก
องค์การ กบัความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุตฐิานการวิจัย 
1. บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัใน

งานตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
2. บุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
3. บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัใน

งานตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
4. บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในงานตาม

การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
5. บุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบมีความสมัพันธ์ทางบวกกับความผูกพนัในงาน

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
6. การสนบัสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงานตามการ

รับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ พยาบาลประจ าการท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบตัิการท่ีมีประสบการณ์การท างานตัง้แต ่1 ปี ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ขนาดเตียง 200 เตียงขึน้ไป จ านวน 28 แหง่ มีพยาบาลประจ าการทัง้สิน้ 4,245 คน 

กลุม่ตวัอยา่ง คือ พยาบาลประจ าการระดบัปฏิบตัิการท่ีมีประสบการณ์การท างานตัง้แต ่
1 ปีขึน้ไป ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีขนาดเตียง 200 เตียงขึน้ไป  
จ านวน 14 แห่ง ซึ่งได้จากการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีจับฉลาก (Simple Random Sampling) 
จ านวน 240 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม จ านวน  1 ชดุ ประกอบด้วย 4 

ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 แบบสอบปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก่ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน แผนก
ท่ีปฏิบตังิาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ผู้ วิจัยได้รับการอนุญาตใช้
แบบสอบถามบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ NEO-Five-Factor Inventory (Form S) (NEO-FFI-S)  
ของ Costa and McCrae (1992) ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยโดย ชชูยั สมิทธิไกร (2542) ประกอบด้วย
ข้อค าถาม จ านวน 60 ข้อ ซึ่งเป็นลิขสิทธ์ิของบริษัท Parinc ข้อค าถามมีทัง้ข้อค าถามเชิงบวกและ
เชิงลบ โดยมีข้อค าถามเชิงบวก จ านวน 33 ข้อ และเป็นข้อค าถามเชิงลบจ านวน 27 ข้อ ลกัษณะ
ข้อค าถามเป็นแบบมาตราวดัแบบลิเคร์ิท (Likert scale) 5 ระดบั   

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการสนบัสนนุจากองค์การ ปรับปรุงแบบสอบถามการสนบัสนนุ
จากองค์การของมลฤทยั แก้วกิริยา (2546) ซึ่งสร้างตามแนวคิดของ Eisenberger et al. (1986) 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 11 ข้อ ลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบมาตราวัดแบบลิ เคิร์ท (Likert 
scale) 5 ระดบั มีคา่ความเท่ียงเทา่กบั .92 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความผูกพนัในงาน สร้างขึน้เองตามแนวคิดความผูกพนัในงาน
ของ Schaufeli and Bakker (2003) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความขยนัขนัแข็ง 
ด้านการอทุิศตนเพ่ืองาน ด้านการมุ่งมัน่ในงาน จ านวน 15 ข้อ ลกัษณะของข้อค าถามเป็นมาตรา
วดัแบบลิเคร์ิท (Likert scale) 5 ระดบั มีคา่ความเท่ียงเทา่กบั .93 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยใช้วิ ธีน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
โรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง รวมแบบสอบถามท่ีส่งไปทัง้สิน้ 240 ชดุ ได้รับกลบัคืน
มาและเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์ จ านวน 240 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
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ท่ีส่งไปเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 10 มกราคม 2554 ถึงวนัท่ี 
14 กมุภาพนัธ์ 2554 รวมเวลา 1 เดือน 4 วนั 

การวิเคราะห์ข้อมลู ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard 
deviation) และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ทดสอบการมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศกึษาสามารถสรุปผลการวิจยัได้  ดงันี ้
1. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานครทัง้ 5 แบบ อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาบุคลิกภาพแต่ละแบบ พบว่า 
บคุลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (T-Score = 52.57) รองลงมาคือ บคุลิกภาพแบบ
การเห็นตามผู้ อ่ืน, บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ และบคุลิกภาพแบบความส านึกผิด
ชอบ (T-Score = 50.68, T-Score = 49.16 และ T-Score = 46.45 ตามล าดบั) ส่วนบคุลิกภาพท่ี
มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (T-Score = 46.13)  

2. การสนับสนุนจากองค์การของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.39) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เปิดโอกาสให้พยาบาลมีส่วนร่วมในการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ ( x =3.76) 
รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้เพิ่มพนูความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีรับผิดชอบ ( x =3.63) ข้อท่ีมีคา่เฉล่ีย
ต ่าสดุคือ จดัสวสัดกิารแก่บคุลากรพยาบาลอยา่งเหมาะสม ( x =3.05)  

3. ความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( x =3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความขยนัขนัแข็ง ด้านการ
อทุิศตนเพ่ืองาน และด้านการมุ่งมัน่ในงานอยู่ในระดบัดี ( x = 3.91, 4.16 และ 3.60 ตามล าดบั) 
และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าด้านความขยันขันแข็ง รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มท่ี พร้อมท่ีจะต่อสู้ กับการท างาน มีความพยายามท างานให้ส าเร็จแม้ว่าจะมีอุปสรรค  
กระตือรือร้นท่ีจะมาท างาน และพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงานอยู่ใน
ระดบัสงู ( x =4.26, 4.10, 4.01, 3.98 และ 3.80 ตามล าดบั) ส่วนท างานได้นานเท่านานโดยไม่
รู้สกึเหน่ือยล้า มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ ( x  =3.30) ด้านการอทุิศตนเพ่ืองาน พบว่าทกุรายการอยู่ในระดบั
ดี โดยมีค่าเฉล่ียข้อรายการเสียสละเวลาส่วนตวัเพ่ือให้งานส าเร็จ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x =3.91)  
ด้านการมุ่งมัน่ในงาน พบว่าคิดทบทวนเก่ียวกับเร่ืองงานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย  ให้
ความส าคญัในเร่ืองงานมากกว่าเร่ืองอ่ืนๆ และให้เวลาในการท างานมากกว่าท ากิจกรรมส่วนตวั
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อยู่ในระดบัสงู ( x =4.11, 3.73 และ 3.50 ตามล าดบั) ส่วนข้อรายการรู้สึกอยากไปท างาน แม้ว่า
จะเป็นวนัหยดุอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ ( x =3.07)  

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ กับความผูกพนัในงาน ตามการ
รับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร   

4.1 บุคลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ มีความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัต ่า 
กบัความผกูพนัในงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =-1.72) ซึ่งเป็นไปตามสมมตุิฐานข้อ
ท่ี 1.1 

4.2 บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
กับความผูกพันในงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =.474) ซึ่งเป็นไปตามสมมตุิฐานข้อท่ี 
1.2 

4.3 บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า กบั
ความผกูพนัในงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (r =.201) ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานข้อท่ี 1.3 

4.4 บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า กบัความ
ผกูพนัในงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (r =.280) ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานข้อท่ี 1.4 

4.5 บคุลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
กับความผูกพันในงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .547) ซึ่งเป็นไปตามสมมตุิฐานข้อท่ี 
1.5 

5. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุจากองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปาน
กลาง กับความผูกพันในงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (r = .409) ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานข้อท่ี 2 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัครัง้นี ้สามารถอภิปรายผลการวิจยัเรียงล าดับตามวตัถุประสงค์การ

วิจยั ดงันี ้
1. การศกึษาบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนบัสนนุจากองค์การ และความผกูพนัใน

งาน ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
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บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าบุคลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบการเปิดเผย
ตนเอง บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน และบคุลิกภาพ
แบบความส านึกผิดชอบอยู่ในระดบัปานกลาง (T-score = 46.13, 52.57, 49.16, 50.68 และ 
46.45 ตามล าดบั) สามารถอธิบายได้ดงันี ้

บุคลิกภาพแบบความหวั่นไหวทางอารมณ์ ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง (T-score = 46.13) อธิบายได้ว่าพยาบาลท่ีมี
บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์จะมีความวิตกกงัวล โกรธ ซึมเศร้า ประหม่าอาย หนุหนัพลนั
แล่น และอ่อนแอตอ่ความเครียดปานกลาง อาจเน่ืองมาจากบทบาทหน้าท่ีของพยาบาล ท่ีท างาน
เก่ียวข้องกบัความเป็นความตายของมนษุย์ ต้องท างานอยู่กบัความเจ็บป่วยและความทกุข์ทรมาน
ของบุคคลอ่ืน ลกัษณะงานพยาบาลเป็นงานท่ีหนกั และก่อให้เกิดความเครียดได้ตลอดเวลา ซึ่งมี
ความสอดคล้องกบั Kim et al. (2009) ท่ีพบว่าลกัษณะบคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์
เป็นลกัษณะของบคุคลท่ีมีอารมณ์ไมม่ัน่คง ซึง่จะมีความยากล าบากในการปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนหรือ
สถานการณ์ตา่งๆ ท่ีประสบ และไม่สามารถควบคมุอารมณ์ความรู้สึกได้ จะท าให้เกิดความเครียด
ในการท างานสงู  

บคุลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง (T-score = 52.57) อธิบายได้ว่าพยาบาลท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบการเปิดเผยตนเอง จะมีท่าทีท่ีอบอุ่น ชอบการเข้าสงัคม กล้าแสดงออก เต็มไปด้วยพลงัและ
ความรวดเร็ว ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น และมีอารมณ์แจม่ใสปานกลาง อาจเน่ืองมาจากพยาบาล
เป็นวิชาชีพท่ีมีความเก่ียวข้องกับชีวิตมนุษย์โดยตรง ต้องเผชิญกบัความเจ็บป่วยของผู้ รับบริการ 
ดงันัน้พยาบาลจงึต้องแสดงออกถึงความอบอุ่น เป็นมิตร ให้บริการพยาบาลด้วยความคล่องแคล่ว 
เพ่ือท าให้ผู้ รับบริการเกิดความไว้วางใจในการให้พยาบาล และมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ รับบริการและ
ทีมสุขภาพตลอดเวลาในการปฏิบตัิงาน อีกทัง้สามารถเผชิญกับความเครียดได้ดี สอดคล้องกับ
การศึกษาของ เสาวรส อรุณคง (2550) ท่ีพบว่าพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในแผนกผู้ ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีให้บริการแก่ผู้ รับบริการชาวไทยและชาวตา่งประเทศ ซึ่งมีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม พยาบาลจะต้องมีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง และมีจิตใจท่ีพร้อมจะ
ให้บริการเสมอ (Service mind) ลกัษณะงานของพยาบาล ไม่สามารถหลีกเล่ียงจากความเครียด
ได้ จึงจ าเป็นท่ีพยาบาลจะต้องเรียนรู้ในการปรับพฤติกรรมของตนให้พร้อมท่ีจะให้บริการและ
เผชิญกบัสถานการณ์ตา่งๆ ได้ตลอดเวลา   

บคุลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง (T-score = 49.16) อธิบายได้ว่าพยาบาลท่ีมี
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บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ จะเป็นผู้ ท่ีมีจินตนาการ มีสนุทรียภาพ  ไวตอ่ความรู้สึกของ
ตนเอง เต็มใจท่ีจะลองท าสิ่งแปลกใหม่ เปิดกว้างทางความคิดและค่านิยมปานกลาง อาจ
เน่ืองมาจากพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน ต้องให้บริการพยาบาลแก่ผู้ รับบริการท่ีมี
ความหลากหลายทัง้ชาติ ภาษา และวัฒนธรรม จึงมักเปิดใจรับต่อประสบการณ์ใหม่ๆ (Costa 
and McCrae, 1992 cited in Bakker et al., 2006) ซึ่งสอดคล้องกบัเสาวรส อรุณคง (2550) ท่ี
กล่าวว่าผู้ บริหารทางการพยาบาลเปิดโอกาสให้พยาบาลได้พัฒนาศักยภาพโดยจัดฝึกอบรม
ความรู้ ทักษะทางการพยาบาล การใช้ภาษา การเข้าสังคม การพัฒนาบุคลิกภาพ เทคนิคการ
แต่งหน้า และการบริการ ท าให้พยาบาลมีการเสาะแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองให้มี
บคุลิกภาพท่ีดีและเป็นท่ีต้องการขององค์การ  

บุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืนของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง (T-score = 50.68) อธิบายได้ว่าพยาบาลท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบการเห็นตามผู้ อ่ืน จะมีความไว้วางใจในผู้ อ่ืน ตรงไปตรงมา เต็มใจช่วยเหลือผู้ อ่ืน ยอมตาม 
อ่อนน้อมถ่อมตน และอ่อนโยนปานกลาง อาจเน่ืองมาจากพยาบาลได้รับการปลูกฝังให้มีความ
เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ เสียสละ อดทน เห็นแก่ประโยชน์ของผู้ รับบริการมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และ
พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ท าให้พยาบาลมีลกัษณะท่ีโอนอ่อนต่อความต้องการของบุคคลอ่ืน 
อีกทัง้โรงพยาบาลเอกชนมีนโยบายเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้การบริการพยาบาลท่ี
ประทับใจตามความคาดหวังของผู้ รับบริการ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเห็นตามผู้ อ่ืนจึงเป็น
บคุลิกภาพในอดุมคตขิองพยาบาลตามความคาดหวงัของสงัคม (Bakker et al., 2006) นอกจากนี ้
ลกัษณะงานพยาบาลต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ รับบริการและทีมสหสาขาท่ีเก่ียวข้อง ท าให้พยาบาล
ต้องพบกับปัญหาและอารมณ์ในหลายๆ รูปแบบ จากความต้องการของผู้ รับบริการ จ าเป็นต้อง
ส่ือสารให้ทัง้ผู้ รับบริการและทีมสหสาขาท่ีเก่ียวข้องให้มีความเข้าใจตรงกันในแต่ละสถานการณ์ 
คลายความวิตกกังวล และลดความเครียดท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ  Robbin (2001) ท่ี
กลา่ววา่บคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืนจะมีความสามารถในการปรับตวัทางสงัคม  ลดปัญหาท่ี
อาจท าให้เกิดความขดัแย้งและหลีกเล่ียงการเป็นศตัรูกบับคุคลอ่ืน  

บคุลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง (T-score = 46.45) อธิบายได้ว่าพยาบาลท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบความส านึกรับผิดชอบ จะเป็นผู้ ท่ีมีระบบระเบียบ ยึดมั่นในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มุ่ง
ความส าเร็จ มีวินัยในตนเอง และสุขุมรอบคอบปานกลาง อาจเน่ืองมาจากลักษณะงานของ
พยาบาลต้องท างานท่ีเก่ียวกับความเป็นความตายของมนุษย์ ต้องใช้ความรับผิดชอบสูง ต้องมี
ความละเอียดถ่ีถ้วน และค านงึถึงความปลอดภยัของผู้ ป่วยเป็นส าคญั พยาบาลจึงต้องท างานด้วย
ความมีสติ ด้วยความละเอียดรอบคอบอยู่ตลอดเวลา อีกทัง้ต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ใช้ 
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ไหวพริบและความเฉลียวฉลาดในการตดัสินใจ อีกทัง้สามารถแก้ไขปัญหาและสถานการณ์ฉกุเฉิน
ได้เป็นอยา่งดี ซึง่สอดคล้องกบั จนัทร์จิรา มนัตะพงษ์ (2546) ท่ีกล่าวว่างานพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ี
ต้องการบุคคลท่ีมีลกัษณะท่ีมีความอดทนสูง สามารถควบคมุจิตใจและอารมณ์ไม่ให้หวัน่ไหว มี
ความเสียสละ และสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีในการช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม เพราะต้องท างานอยู่
กบัความเจ็บป่วยและความทกุข์ทรมานของบคุคลอ่ืนตลอดเวลา  

การสนับสนุนจากองค์การของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.39) อธิบายได้ว่าฝ่ายการพยาบาลให้ความส าคญั
กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจ าการ โดยให้การสนับสนุนและ เปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานท่ีท า ให้การยกย่องชมเชยเม่ือผลการปฏิบตัิงานดีเด่น และ
ยินดีรับฟังปัญหาหรือข้อเสนอแนะตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานไปพิจารณาเพ่ือหาแนวทางการพฒันา 
จัดสรรอุปกรณ์และเคร่ืองมือการแพทย์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ให้การส่งเสริมให้เล่ือน
ต าแหนง่ท่ีสงูขึน้โดยพิจารณาจากความสามารถ พิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบตัิงาน
อย่างยุติธรรม เสริมสร้างก าลังใจเม่ือบุคลากรพยาบาลมีอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และจัด
สวสัดิการแก่บุคลากรพยาบาลอย่างเหมาะสม ซึ่งการสนบัสนนุจากองค์การมีผลต่อการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ เม่ือรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับ ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั เกิด
ความรู้สกึมีคณุคา่ในตนเอง ท างานให้เป็นประโยชน์ตอ่องค์การและสงัคมเม่ือมีโอกาส มีแรงจงูใจ
หรือความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบตัิงานจึงพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพ่ือให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การ (อดุมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2540) สอดคล้องกบัการศกึษาของ Saks (2006) 
ท่ีพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน 
นอกจากนีค้วามผกูพนัในงานเป็นตวัเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงาน ความยึด
มัน่ผกูพนัตอ่องค์การ การตัง้ใจลาออก และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 

ความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
อยู่ ในระดับสูง  ( x =3.91) อ ธิบายไ ด้ว่าพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร มีความขยันขันแข็ง อุทิศตนเพ่ืองาน และมีความมุ่งมั่นในการท างานสูง  
เน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลเป็นงานท่ีให้บริการทางด้านสขุภาพ โดยให้การดแูล สง่เสริม และป้องกนั
สขุภาพต่อผู้ รับบริการทัง้ในยามปกติและเจ็บป่วย มีความกระตือรือร้น อดทน และเสียสละ เม่ือ
พบกับปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน สามารถควบคมุอารมณ์และพร้อมท่ีจะต่อสู้ กับปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในทุกสถานการณ์ ตลอดจนมีความรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายจน
ประสบความส าเร็จตามความคาดหวงัของผู้ ป่วยและญาติ โดยไม่รู้สึกเหน่ือยล้า (Decker, 1997) 
พยาบาลประจ าการมองวา่งานท่ีตนเองปฏิบตัิอยู่เป็นงานท่ีมีคณุคา่ และท้าท้ายความสามารถ จึง
อทุิศตนในการให้บริการทางการพยาบาล เพ่ือให้ผู้ รับบริการมีสขุภาพท่ีดี หายจากการเจ็บป่วย ท า
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ให้เกิดความภาคภูมิใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัการวิจยัของ  Salanova et al. (2005) ท่ี
พบว่าบุคลากรท่ีมีความผูกพันในงานจะปฏิบตัิงานเก่ียวกับการให้บริการท่ีดี ท าให้ผู้ รับบริการ
ประทับใจในบริการ และกลับมาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้บุคลากรเหล่านัน้ประสบ
ความส าเร็จในการท างาน เม่ือพิจารณาความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานครเป็นรายด้านแล้ว  สามารถอธิบายผลการวิจยัได้ดงันี ้

1.1  ด้านความขยนัขนัแข็งพบว่ามีคา่เฉล่ียคะแนนอยู่ในระดบัดี ( x =3.91) อธิบาย
ได้ว่าพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีความรับผิดชอบต่องานท่ี
ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี และมีความกระตือรือร้นในการท างาน บทบาทส าคญัของพยาบาล
ประจ าการนอกจากให้บริการทางด้านสุขภาพเป็นหลักแล้ว ยังต้องต้องท างานพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลควบคูก่นัไปด้วย เน่ืองจากในปัจจบุนัโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการ
แข่งขนักันสูง โรงพยาบาลจึงได้น ากลยทุธ์ต่างๆ มาพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล เพ่ือให้เกิดความ
ได้เปรียบเหนือคูแ่ข่งขนั โดยมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลเพ่ือให้ได้รับรางวลัคณุภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) การมุ่งมัน่พฒันาเพ่ือให้ได้รับการรับรองคณุภาพ
มาตรฐานสากล (Joint Commission International Accreditation: JCIA) และการมุ่งมัน่พฒันา
เพ่ือให้ได้รับรางวลัโรงพยาบาลดงึดดูใจ (Magnet Hospital) เป็นต้น จากการมุ่งมัน่ในการพฒันา
โรงพยาบาลเพ่ือให้ได้รับรางวลัคณุภาพต่างๆ เหล่านี ้ก็เพ่ือสร้างมาตราฐานให้เป็นท่ียอมรับของ
ผู้ รับบริการ (วิภาดา คณุาวิกติกลุ, 2542) ถึงแม้ว่าลกัษณะงานพยาบาลเป็นงานท่ีมีความเครียด
สงู (Judkin and Ingram, 2002) แตพ่ยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  
สามารถปรับตวัให้รับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในทุกสถานการณ์ โดยไม่ย่อท้อ มีความพรัอม
ในการท างาน และแม้ว่าจะรู้สึกเหน่ือยล้า แต่ก็ไม่ท้อต่อการท างาน เพ่ือต้องการให้งานบรรลุ
เป้าหมาย 

1.2  ด้านการอทุิศตนเพ่ืองาน มีคา่เฉล่ียคะแนนอยู่ในระดบัดี ( x =4.16) อธิบายได้
วา่พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีทศันคติท่ีดีตอ่วิชาชีพพยาบาล 
มีความสุขกับการให้บริการทางการพยาบาล ซึ่ง เป็นงานท่ีรับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย์ (สายสวาท  
เผ่าพงษ์, 2542) มีหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลือมนษุย์ จากภาวะความเจ็บป่วยท่ีต้องการการ
ช่วยเหลือทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม และจิตวิญญาณ การให้ความช่วยเหลือของพยาบาล 
นอกจากจะอาศยัองค์ความรู้แล้ว ยงัต้องอาศยัความเมตตา ความเอือ้อาทร มีความเห็นอกเห็นใจ 
ตระหนกัในคณุคา่และศกัดิศ์รีของความเป็นมนษุย์ของผู้ ป่วย กลา่วได้ว่าการปฏิบตัิตอ่เพ่ือนมนษุย์
ด้วยความรู้สึกทางจริยธรรมจากจิตใจ คือ สิ่งส าคญัของวิชาชีพพยาบาล  (สิวลี ศิริวิไล, 2542) 
อาชีพพยาบาลถือเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติในสงัคม (นนัทนา น า้ฝน, 2538) ส่งผลตอ่ความภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพของพยาบาล ท าให้เกิดเจตคติท่ีดีตอ่งานโดยต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน  
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ยินดีอุทิศตนและเสียสละเวลาส่วนตวัในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้งานนัน้ประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ (Maslach and Leiter, 1997)   

1.3 ด้านการมุ่งมัน่ในงาน มีคา่เฉล่ียคะแนนอยู่ในระดบัดี ( x =3.60) อธิบายได้ว่า
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีความตัง้ใจล้นเป่ียมในการ
ปฏิบตัิงาน โดยทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาเพ่ือให้ผลการปฏิบตัิงานนัน้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีสดุ โดยพยาบาลนัน้ให้ความส าคญัในเร่ืองงานมากกว่าเร่ืองอ่ืนๆ เสียสละเวลาใน
การท างานมากกวา่ท ากิจกรรมสว่นตวั และคิดทบทวนเร่ืองงานอยูต่ลอดเวลาเพ่ือให้งานบรรลตุาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ลกัษณะของงานการบริการพยาบาลนัน้มีลกัษณะเป็นผลดั ทัง้เช้า บา่ย ดกึ ต้อง
ผลัดเปล่ียนเวรกันปฏิบัติงานบริการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง เป็นงานท่ีมี
ความเครียดสงู (Judkin and Ingram, 2002) ต้องท างานท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตมนษุย์ หากพยาบาลมี
ความมุง่มัน่ในการท างานแล้ว จะสง่ผลให้การท างานส าเร็จลลุว่งไปอยา่งมีประสิทธภาพ เน่ืองจาก
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รู้สึกอยากไปท างาน แม้ว่าจะเป็นวนัหยุด มีคะแนนต ่าสดุในด้านนี ้ 
( x = 3.07) แสดงให้เห็นว่าในวนัหยดุงาน พยาบาลรู้สึกกงัวล เป็นห่วงงาน เกรงว่างานท่ีท าค้างไว้
จะไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เน่ืองจากพยาบาลเป็นผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบในการท างานสูง 
นอกจากจะต้องรับผิดชอบตอ่งานในองค์การแล้ว ขณะเดียวกนัพยาบาลมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานใน
ครอบครัว จงึจ าเป็นต้องแบง่เวลาในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ   

2.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวทาง
อารมณ์ บคุลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บคุลิกภาพแบบการ
เห็นตามผู้ อ่ืน และบุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ กับความผูกพันในงานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าบุคลิกภาพแบบเปิดเผย
ตนเอง บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน และบุคลิกภาพ
แบบความส านึกผิดชอบ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในงานของพยาบาลประจ าการ  
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร สว่นบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ มีความสมัพนัธ์
ทางลบกับความผูกพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 อธิบายได้ดงันี ้

2.1 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบความหวั่นไหวทางอารมณ์ กับ
ความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร   

จากผลการวิจยัพบวา่บคุลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์
ทางลบในระดับต ่า กับความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =-.172) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัยข้อ 1.1 อธิบายได้ว่าบุคลิกภาพแบบความหวั่นไหวทางอารมณ์เป็นลักษณะของบุคคลท่ีมี
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ความวิตกกังวล ประหม่าอาย โกรธ หุนหันพลนัแล่น ซึมเศร้า มีความสามารถในการจดัการกับ
ปัญหาในสถานการณ์ท่ีมีความกดดันได้น้อย ขาดความอดทนต่อสิ่งยั่วยุ ซึ่งบุคคลท่ีมีความ
หวัน่ไหวทางอารมณ์นัน้ไม่สามารถปรับเข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆ ได้อย่างเหมาะสม (Watson and 
Hubbard, 1996) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพยาบาลประจ าการท่ีมีบุคลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทาง
อารมณ์นัน้ จะเป็นผู้ ท่ีมีความมัน่คงทางอารมณ์ต ่า มีปัญหาด้านการปรับตวั รู้สึกอ่อนไหวต่อสิ่ง
ต่างๆ มากระทบ ส่งผลต่ออารมณ์และความรู้สึกตลอดเวลา ดังนัน้เม่ือพยาบาลเผชิญภาวะ
เจ็บป่วย ภาระงานท่ีมากเกินไป จนเกิดความเครียดจากการท างาน อาจก่อให้เกิดความท้อแท้ เบื่อ
หน่าย และคิดจะลาออกจากงานในท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ Kim et al. (2009) ท่ี
พบว่าลักษณะบุคลิกภาพแบบความหวั่นไหวทางอารมณ์ คือลักษณะของบุคคลท่ีมีอารมณ์ไม่
มัน่คง ซึง่จะมีความยากล าบากในการปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนหรือสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีประสบ และการ
ท่ีไม่สามารถควบคมุอารมณ์ความรู้สึกได้ จะท าให้เกิดความเครียดในการท างานสูง  ท าให้เหน่ือย
หนา่ยในงาน ซึง่บคุคลประเภทนีจ้ะไมมี่ความผกูพนัในงาน   

2.2 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง  กับความ
ผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร   

จากผลการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเองมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดบัปานกลาง กับความผูกพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =.474) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจยัข้อ 1.2 อธิบายได้ว่าบคุลิกภาพแบบเปิดเผยตนเองเป็นลกัษณะของบคุคลท่ีมีความอบอุ่น 
อารมณ์แจ่มใส ชอบเข้าสังคม กล้าแสดงออก ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น เต็มไปด้วยพลังและ
รวดเร็ว แสดงให้เห็นว่าพยาบาลประจ าการท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเองนัน้จะชอบมี
ปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ มีความกระตือรือร้นและมีความยืดหยุ่น ชอบ
ความหลากหลาย (Eysenck, 1986 cited in Deluga, 1998) สามารถสร้างตนเองให้เป็นจดุเดน่
จากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอตวัช่วยเหลือผู้ อ่ืน ตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการได้
อย่างดี (Lin and Chiu, 2001) เป็นโอกาสหนึ่งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน ท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจ มีความสุขท่ีได้ปฏิบัติงานและเกิดความผูกพันกับงานในท่ีสุด สอดคล้องกับ
การศกึษาของ Kim et al. (2009) ท่ีพบว่าลกัษณะบคุลิกภาพการเปิดเผยตนเองจะมีลกัษณะเป็น
มิตรชอบเข้าสงัคม กล้าแสดงออก มีความมัน่ใจในตนเองและมีความกระตือรือร้นในการท างาน  
จะสง่ผลท าให้เกิดความผกูพนัในงาน   

2.3 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ กับ
ความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร   
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จากผลการวิจยัพบว่าบุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์มีความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัต ่า กับความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =.201) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัยข้อ 1.3 อธิบายได้ว่าบุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์เป็นลักษณะของบุคคลท่ีมี
จินตนาการ มีสุนทรียภาพ ไวต่อความรู้สึกตนเอง เต็มใจท่ีจะลองท าสิ่งแปลกใหม่ เปิดกว้าง
ทางด้านความคิด และเปิดกว้างด้านค่านิยม จะเป็นผู้ ท่ีมีลักษณะริเร่ิมสร้างสรรค์ ชอบแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ มกัพบในผู้ ท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพการแสดง จิตรกร นกัดนตรี  และนกั
ประพนัธ์ เป็นงานท่ีต้องใช้จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างผลงาน (Judge and 
Bretz, 1994) ซึ่งมีความแตกต่างกับลักษณะงานทางการพยาบาล ซึ่งต้องคลุกคลีกับความ
เจ็บป่วยของมนุษย์ ความทุกข์และความเป็นจริงกับชีวิตมนุษย์ บุคลิกภาพแบบการเปิดรับ
ประสบการณ์จงึอาจไมเ่หมาะกบัการประกอบวิชาชีพพยาบาล ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ 
สุทธิรัตน์ พิมพ์พงศ์ (2540) ท่ีพบว่าวิชาชีพพยาบาลมีบุคลากรท่ีมีบุคลิกภาพแบบการเปิดรับ
ประสบการณ์นัน้มีจ านวนน้อย 

2.4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน กับความ
ผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร   

จากผลการวิจยัพบว่าบคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืนมีความสมัพันธ์ทางบวก
ในระดับต ่ า  กับความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =.280) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัยข้อ 1.4 อธิบายได้ว่าบุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืนเป็นลักษณะของบุคคลท่ีมีความ
ไว้วางใจผู้ อ่ืน เต็มใจช่วยเหลือผู้ อ่ืน ยอมตาม ตรงไปตรงมา อ่อนน้อมถ่อมตน และอ่อนโยน เป็น
บุคลิกภาพท่ีบ่งบอกถึงความเป็นมิตร มีความประนีประนอม ผู้ ท่ีมีบุคลิกภาพประเภทนีม้ักมี
ลกัษณะของการคล้อยตาม มีจิตใจอ่อนโยน เห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน (Robbins, 2001) ผลการวิจยันี ้
แสดงให้เห็นว่าพยาบาลประจ าการท่ีมีบคุลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืน จะมีความเอือ้เฟือ้ พร้อม
ท่ีจะชว่ยเหลือผู้ อ่ืนอยา่งเตม็ใจ จิตใจออ่นโยน รู้จกัการให้อภยั ไมย่ดึตนเองเป็นศนูย์กลาง มองเห็น
คณุค่าและความส าคญัของบุคคลอ่ืน พยาบาลท่ีมีบุคลิกภาพเช่นนีจ้ะเป็นท่ีรักและต้องการของ
ผู้ อ่ืน ซึง่จะส่งผลให้ได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม เม่ือต้องเผชิญปัญหาและร้องขอความช่วยเหลือ 
ก็มกัจะได้รับความช่วยเหลือในการแก้ปัญหา ย่อมท าให้อุปสรรคตา่งๆ นัน้หมดไป  ท าสิ่งใดก็จะ
ประสบความส าเร็จ (O’Brien and Delongis, 1996) สอดคล้องกบัการศกึษาของ Kim et al.   
(2009) ท่ีพบว่าลกัษณะบุคลิกภาพแบบการเห็นตามผู้ อ่ืนมีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัในงาน
ระดบัต ่า 
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2.5 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ กับความ
ผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร   

จากผลการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดบัปานกลาง กับความผูกพนัในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =.547) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยข้อ 1.5 อธิบายได้ว่าบุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบเป็นลักษณะของบุคคลท่ีมี
สมรรถนะ มีระบบระเบียบวินัยในตนเอง มีความสุขุมรอบคอบ ยึดมั่นในหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบและมุ่งความส าเร็จ Barrick and Mount (1991 cited in Deluga, 1998) ได้กล่าวไว้ว่า
บคุลิกภาพแบบความส านกึผิดชอบมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานในหลายอาชีพ ผู้ ท่ีมีความ
อตุสาหะและมุ่งมัน่เพ่ือให้งานส าเร็จลลุ่วง จะมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน สามารถควบคมุ
พฤติกรรมเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ได้ มักจะวางแผนในการกระท าสิ่งต่างๆเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์และบรรลเุป้าหมายตามคาดหมายไว้ เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีส่วนในการสนบัสนนุ
การปฏิบตัิงานและแหล่งทรัพยากร (Deluga, 1998; Wayne and Green, 1993 cited in Kim, 
2001) เม่ือได้รับการสนับสนุนท่ีดีจากองค์การ จะส่งผลต่อความส าเร็จของงานและเกิดความ
ผูกพนัในงานได้ งานพยาบาลนบัเป็นวิชาชีพหนึ่งท่ีต้องการบุคคลท่ีมีลกัษณะบุคลิกภาพเฉพาะ 
เช่น เป็นผู้ ท่ีมีความอดทนสงู สามารถควบคมุจิตใจและอารมณ์ไม่ให้หวัน่ไหว เสียสละ ก าลงักาย
ก าลงัใจ สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีในการช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม เพราะต้องท างานอยู่กับความ
เจ็บป่วยและความทุกข์ทรมานของบุคคลอ่ืนตลอดเวลา  (จันทร์จิรา มันตะพงษ์, 2546) ซึ่ง
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Kim et al. (2009) ท่ีพบว่าลกัษณะบคุลิกภาพการมีสติรู้ผิดชอบจะ
เป็นผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบในระดบัสูง มีความช านาญงาน และทุ่มเทแรงกายกับงานท่ีท าอย่าง
สม ่าเสมอ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพเชน่นีจ้ะมีความผกูพนัในงานสงู   

3.  การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนจากองค์การ กับความผูกพนัในงาน 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบว่าการสนบัสนุนจากองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลาง  กับความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=.409) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจยัข้อ 2 อธิบายได้ว่าการสนบัสนุนจากองค์การท่ีดีก็จะส่งผลให้บุคลากรในองค์การ มีก าลงัใจ
ก าลงักายในการท างาน และท าให้เกิดความผกูพนัในงานได้ ซึ่งการสนบัสนนุจากองค์การเป็นการ
แลกเปล่ียนทางสงัคมระหวา่งองค์การกบับคุลากร เป็นสิ่งท่ีองค์การมอบให้กับพยาบาลประจ าการ  
เช่น จดัสรรอปุกรณ์เคร่ืองมือการแพทย์และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน 
เปิดโอกาสให้ได้รับความรู้เพิ่มเติม มีส่วนร่วมในการพฒันางาน และแสดงความสามารถในด้าน
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อ่ืนๆ อีกทัง้ให้โอกาสก้าวหน้าในงาน เม่ือพยาบาลปฏิบตัิงานดีเด่นจะมีการให้รางวัล รวมถึงให้
ความใส่ใจในความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลากร การท่ีองค์การมองเห็นคณุค่าของพยาบาล จะท าให้
พยาบาลประจ าการเกิดเจตคติท่ีดีตอ่องค์การ จึงตอบแทนองค์การด้วยการแสดงพฤติกรรมท่ีดีใน
การปฏิบตังิาน ท าให้เกิดความผกูพนัในงาน จะสง่ผลให้เกิดความพึงพอใจในงานและความยึดมัน่
ผกูพนัตอ่องค์การอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Koyuncu et al. (2006) ท่ีพบว่าการให้
รางวัล การยอมรับ สามารถท านายความพึงพอใจในงานและความผูกพนัในงาน นอกจากนีย้ัง
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Saks (2006) ท่ีพบว่าการสนบัสนนุจากองค์การสามารถท านาย
ความผกูพนัในงานของนกัศกึษามหาวิทยาลยัแคนาดา ท าให้ได้รับการปฏิบตัิท่ีดีจากองค์การ  เช่น  
การให้คณุคา่และให้ความส าคญัโดยการดแูลเอาใจใส่ ต้องการตอบแทนองค์การ โดยจะส่งผลตอ่
พฤติกรรมในการท างาน (Eisenberger et al., 2001) การท่ีบคุลากรรับรู้ว่าได้รับการสนบัสนนุจะ
ท าให้บุคคลเกิดความสมคัรใจ ยินดี กระตือรือร้น ให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน สร้างผลการ
ด าเนินงานให้ดีขึน้ สง่ผลให้เจริญก้าวหน้าจนเป็นความส าเร็จ (Eisenberger et al., 1986)   

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากการผลการศึกษาในครัง้นี ้พบว่า พยาบาลมีบุคลิกภาพทุกแบบอยู่ในระดบัปาน

กลาง  ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงานในระดับท่ีแตกต่างกัน แต่ทุกบุคลิกภาพมี
ความส าคญักับบุคคลทัง้สิน้ โดยท่ีบุคลิกภาพแบบความส านึกผิดชอบ และบุคลิกภาพแบบการ
เปิดเผยตนเองมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในงานในระดบัปานกลาง ผู้บริหารทางการพยาบาล
จึงควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรในองค์การท่ีมีลักษณะ
ดังกล่าว เพ่ือให้บุคลากรมีความผูกพันในงานมากขึน้ เช่น สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพความส านึกผิดชอบได้แสดงความรู้และความสามารถในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี
เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ส่วนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง ผู้ บริหารควร
มอบหมายงานหรือต าแหน่งหน้าท่ีท่ีเหมาะสมกับ เช่น แผนกผู้ ป่วยนอก แผนกต้อนรับ เน่ืองจาก
บคุคลท่ีมีอารมณ์แจ่มใส กล้าพดู กล้าแสดงออก และชอบเข้าสงัคม เม่ือบคุลากรได้ปฏิบตัิงานใน
สิ่งท่ีตนช่ืนชอบและมีความถนดั ท าให้งานนัน้ประสบความส าเร็จ และท าให้บคุลากรมีความผกูพนั
ในงานมากย่ิงขึน้ 

2. จากการผลการศึกษาในครัง้นี ้พบว่า การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความผกูพนัในงาน ในขณะท่ีฝ่ายการพยาบาลเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการพัฒนางานและให้เพิ่มพูนความรู้ ท่ีเ ก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ รวมทัง้ดูแล
สภาพแวดล้อมท่ีท างานให้มีความปลอดภยัตอ่การปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัสงู และพบว่าการจดัสรร



 
 

87 

อปุกรณ์และเคร่ืองมือการแพทย์เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน เสริมสร้างก าลงัใจเม่ือผู้ปฏิบตัิงานมี
อุปสรรค เปิดโอกาสให้พยาบาลแสดงความสามารถอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานท่ีท า ให้การยกย่อง
ชมเชยพยาบาลท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีเด่น ส่งเสริมให้เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึน้โดยพิจารณาจาก
ความสามารถ ความดี และความชอบตามผลการปฏิบตัิงานอย่างยตุิธรรม รวมทัง้น าข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับงานไปพิจารณาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนา และการจัดสวสัดิการแก่บุคลากรพยาบาล
อย่างเหมาะสมมีคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ผู้บริหารทางการพยาบาลควรพิจารณาให้
การสนบัสนนุและส่งเสริมให้บุคลากรได้แสดงความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี เม่ือปฏิบตัิงานได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย ให้การยกยอ่งชมเชย ตอบแทน และพิจารณาผลการปฏิบตัิงานอย่างยตุิธรรม 
และมีสวสัดิการท่ีดีขึน้ เช่น ให้ค่าตอบแทนและความเป็นอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมกับการด ารงชีพใน
ปัจจบุนั เป็นต้น เพ่ือให้บคุลากรมีความผกูพนัในงานมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. การวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยท าการศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ  

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจมีความแตกตา่งกบัโรงพยาบาลรัฐบาล เน่ืองจาก
มีบริบทการท างานท่ีแตกตา่งกนั เช่น ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ ระบบการบริหารจดัการด้าน
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น จึงควรมีการศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการท่ี
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลรัฐบาลด้วย เช่น โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงศึกษาธิการ โรงพยาบาล
สงักดักระทรวงสาธารณสขุ และโรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย์ เป็นต้น 

2. จากการศกึษาในครัง้นีต้วัแปรความผกูพนัในงาน ผู้วิจยัใช้แนวคิดของตา่งประเทศท่ี
ศกึษาในพนกังานทัว่ไปมาใช้ในการวิจยั ซึง่อาจมีความแตกตา่งกบับริบทของพยาบาลวิชาชีพ เช่น 
ลกัษณะงาน บทบาทหน้าท่ี เป็นต้น จึงควรมีการศึกษาองค์ประกอบของความผูกพนัในงานของ
พยาบาลวิชาชีพในบริบทของประเทศไทย ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยวิธี Factor 
analysis 

3. จากการศึกษาในครัง้นีพ้บว่าบุคลิกภาพทุกแบบมีความสัมพันธ์กับความผูกพนัใน
งาน ซึ่งหากบคุลากรมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท า จะท าให้บคุลากรมีความผูกพนัในงาน
มากขึน้ จงึควรศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการสง่เสริมบคุลิกภาพบคุลากรเพ่ือปรับให้เข้ากบัการปฏิบตัิงาน 
บริบทและวัฒนธรรมขององค์การ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความผูกพันในงานมากขึน้ โดยพัฒนา
โปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลเอกชน 
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แบบสอบถามเลขที ่                - 
เร่ือง ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม  (พยาบาลประจ าการ) 
 

เน่ืองดว้ยดิฉนั  นางสาวสิกานต ์ เอ่ียวเล็ก  ก าลงัด าเนินการวจิยัเพื่อเสนอเป็นวทิยานิพนธ์  
เร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ  การสนับสนุนจากองค์การ  กบัความ
ผูกพนัในงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.  อารียว์รรณ  อ่วมตานี  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  ซ่ึงในการท า
วทิยานิพนธ์ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลจากท่าน  ตามรายละเอียดในแบบสอบถามน้ี 
จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  โดยขอใหท้่านตอบแบบสอบถามดว้ย
ตนเองตามท่ีเห็นวา่เป็นจริงเพื่อประโยชน์ในการแปลผลการวจิยัในคร้ังน้ี  ดิฉนัขอรับรองวา่ค าตอบ
ของท่านจะไม่ไดรั้บการเปิดเผยใดๆ นอกจากการน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม  จึงไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด 
ดิฉนัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดีและขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 

          ขอแสดงความนบัถือ 
 

      นางสาวสิกานต ์ เอ่ียวเล็ก 
นิสิตชั้นปริญญามหาบณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
เร่ือง     ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ  การสนบัสนุนจากองคก์าร  กบั
ความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  4  ตอน  คือ 
ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นขอ้ค าถามแบบเติมค าและเลือกตอบ  4 ขอ้ 
ตอนที ่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ  เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ  60  ขอ้ 
ตอนที ่ 3  แบบสอบถามการสนบัสนุนจากองคก์าร  เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ  11 ขอ้ 
ตอนที ่ 4  แบบสอบถามความผกูพนัในงาน  เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ  15  ขอ้ 
พยาบาลประจ าการ  หมายถึง  พยาบาลวชิาชีพในระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย  ไม่นอ้ยกวา่  1  ปี 
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แบบสอบถามการวจิยั 

 
ตอนที ่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน           หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็น
จริงเก่ียวกบัท่าน 

1. ท่านมีอาย.ุ...........................ปี  (จ  านวนเตม็) 
2. สถานภาพสมรส 

โสด 
คู่ 
หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่

3. ประสบการณ์การท างาน 
1 – 5 ปี     6 – 10 ปี 
11- 15 ปี    16 ปีข้ึนไป 

4. แผนกท่ีปฎิบติังาน 
ศลัยกรรม 
อายรุกรรม 
สูติ-นรีเวชกรรม 
จกัษุ โสต  คอ  นาสิก 
กุมารเวชกรรม 
ออร์โธปิดิกส์ 
หอผูป่้วยหนกั 
หอ้งผา่ตดั 
อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 

 
 

เร่ือง   ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ  การสนับสนุนจากองค์การ  
กบัความผกูพนัในงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน   

เขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง          ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  เพียงขอ้เดียว  
โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบ  ดงัน้ี 

5   หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของท่านมาก 
3   หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของท่านปานกลาง 
2   หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของท่านนอ้ย 
1   หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

ความหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
1. ฉนัไม่ใช่คนข้ีวติกกงัวล       
2. ฉนัมกัรู้สึกวา่ตนเองต ่าตอ้ยกวา่ผูอ่ื้น       
3. …………………………………………………       
4. …………………………………………………       
5. …………………………………………………       
12. ………………………………………………….       

การเปิดเผยตนเอง 
1. ฉนัชอบท่ีจะมีผูค้นจ านวนมากอยูห่อ้มลอ้ม       
2. ฉนัหวัเราะไดอ้ยา่งง่ายดาย       
3. …………………………………………………       
4. …………………………………………………       
5. …………………………………………………       
12. …………………………………………………       

การเปิดรับประสบการณ์       
1. ฉนัไม่ชอบเสียเวลาไปกบัการคิดฝัน       
2. เม่ือฉนัพบวธีิการท่ีถูกตอ้งในการท างานอยา่งใด

อยา่งหน่ึงแลว้  ฉนัก็จะยดึมัน่แต่วธีิการนั้น 
      

3. …………………………………………………       
4. …………………………………………………       
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 
5. …………………………………………………       
12. …………………………………………………       

การเห็นตามผู้อืน่       
1. ฉนัพยายามท าตวัสุภาพกบัทุกคนท่ีไดพ้บ       
2. ฉนัมกัมีเร่ืองโตเ้ถียงกบัครอบครัวและเพื่อน

ร่วมงานของฉนั 
      

3. …………………………………………………       
4. …………………………………………………       
5. …………………………………………………       
12. …………………………………………………       

ความส านึกผดิชอบ       
1. ฉนัรักษาส่ิงของของฉนัใหส้ะอาดและเรียบร้อย

เสมอ 
      

2. ฉนัมีความสามารถในการควบคุมความเร็วในการ
ท างานของตนเอง  เพื่อใหง้านเสร็จตรงตามเวลา 

      

3. …………………………………………………       
4. …………………………………………………       
5. …………………………………………………       
12. …………………………………………………       
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองค์การ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง          ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  เพียง
ขอ้เดียว  โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบ  ดงัน้ี 

5   หมายถึง   ขอ้ความนั้นท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความทั้งหมด 
4   หมายถึง   ขอ้ความนั้นท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ 
3   หมายถึง  ขอ้ความนั้นไม่สามารถตดัสินใจหรือไม่แน่ใจกบัขอ้ความท่ีใหม้า 
2   หมายถึง   ขอ้ความนั้นท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ 
1 หมายถึง  ขอ้ความนั้นท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความทั้งหมด 

 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
1. ฝ่ายการพยาบาลเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลไดรั้บการอบรม

เพิ่มพนูความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ 
      

2. ฝ่ายการพยาบาลเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลมีส่วนร่วมในการ
พฒันางานท่ีรับผดิชอบ 

      

3. …………………………………………………       
4. …………………………………………………       
5. …………………………………………………       
6. …………………………………………………       
7. …………………………………………………       
8. …………………………………………………       
9. …………………………………………………       
10. …………………………………………………       
11. …………………………………………………       
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ตอนที ่ 4  แบบสอบถามความผูกพนัในงาน 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง          ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  เพียง
ขอ้เดียว  โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบ  ดงัน้ี 

5   หมายถึง   ขอ้ความนั้นท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความทั้งหมด 
4   หมายถึง   ขอ้ความนั้นท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ 
3   หมายถึง   ขอ้ความนั้นไม่สามารถตดัสินใจหรือไม่แน่ใจกบัขอ้ความท่ีใหม้า 
2   หมายถึง   ขอ้ความนั้นท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ 
1   หมายถึง   ขอ้ความนั้นท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความทั้งหมด 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

ด้านความขยนัขันแขง็ 
1. ฉนัพร้อมท่ีจะต่อสู้กบัการท างาน 

      

2. ฉนักระตือรือร้นท่ีจะมาท างาน       
3. …………………………………………………       
4. …………………………………………………       
5. …………………………………………………       
6. …………………………………………………       

ด้านการอุทิศตนเพ่ืองาน 
7. ฉนัคิดวา่งานเป็นส่ิงท่ีทา้ทา้ยความสามารถ 

      

8. ฉนัคิดวา่งานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีมีคุณค่า       
9. …………………………………………………       
10. …………………………………………………       
11. …………………………………………………       

ด้านการมุ่งมัน่ในงาน 
12. ฉนัคิดทบทวนเก่ียวกบัเร่ืองงานเพื่อใหง้านส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

      

13. ฉนัใหค้วามส าคญัในเร่ืองงานมากกวา่เร่ืองอ่ืนๆ       
14. …………………………………………………       
15. …………………………………………………       
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวสิกานต์  เอ่ียวเล็ก เกิดเม่ือวันท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 2522 ท่ีจังหวัดตรัง ส าเร็จ
การศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
เม่ือปีการศึกษา 2545 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศึกษา 2551  
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ แผนกห้องผ่าตดั โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่
แนล 
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