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Footloose professionals are professionals whose jobs require them to move around. Because of the nature of 

their jobs, the researcher is interested in the living conditions of these professionals. The subjects of this research are bus 

executors whose buses run a long distance. Their terminal is North Bangkok Station (Jatujak) or Mor Chit 2. The subjects 

comprise drivers. bus boys and receptionists. 

It is found that the total income of the family of the bus executors does not meet the criteria of the subsidized 

public housing target group. However, the bus executors should receive some help in housing under such living 

conditions. Each bus executor has two types of housing which are permanent housing and temporary housing while still 

working. The temporary housing can be divided into three types: luggage compartment in the bus, housing provided by 

the bus company and rented housing. Most of their permanent housing is situated in the provinces. Such housing 

belongs to them, their father, mother, brother, sister or relatives. At present, they do not have to pay for this housing. On 

average, six people - the father, mother, relatives, spouse and children - live there. As for temporary housing, each has 

different choices. As a whole, it depends on their pOSitions which differ in terms of age, gender, income and job 

responsibil ities. The drivers choose to stay in the luggage compartment when they leave the station and stay in their 

permanent housing when they reach their destinations. The bus boys stay in the luggage compartment when they leave 

the station and reach their destinations. Most of them go to their permanent housing once a month. The receptionists 

choose to stay in rented housing when they leave the station and stay in housing provided by the bus company when they 

reach their destinations. Most of them go to their permanent housing once a month. However, their temporary housing is 

not suitable for living but most bus executors are satisfied with it. It is suggested that each organization for which these 

executors work should provide suitable housing for its executors. 

It is also found that these footloose professionals would like to have housing which is near their workplace. If 

their workplace is far from their permanent housing or they have to move around, they prefer to live in temporary housing 

which is near their workplace. In addition , their choices of temporary housing are different depending on age, gender, 

income and job responsibilities. 
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บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 กรุงเทพมหานครถือเปนเอกนคร (Primate City) ของประเทศไทย  โดยเปนศูนยรวมกิจกรรมทุก

ประเภท  มีผลิตภัณฑมวลรวมประมาณครึ่งหนึ่งของประเทศ  ประกอบกับจังหวัดอื่นๆ สวนใหญในประเทศไทย  

ประสบปญหาความแหงแลง  อัตราคาจางและบริการตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานครมีมากกวาจังหวัดอื่นๆ  จึง

เกิดการสัญจรของประชากรระหวางกรุงเทพมหานครและจังหวัดอื่นๆ โดยประชากรที่ไมมียานพาหนะเปนของ

ตนเอง  สามารถใชบริการยานพาหนะสาธารณะในการสัญจรได  เพื่อการดําเนินกิจกรรมตางๆ ซึ่งปจจุบันการ

สัญจรดวยยานพาหนะสาธารณะมี  3  ประเภท  คือ  การสัญจรทางบก  การสัญจรทางอากาศ  และการสัญจร

ทางน้ํา  ซึ่งการสัญจรทางบกโดยรถโดยสารไดรับความนิยมมาก  เพราะมีหลายเสนทางสามารถเขาถึงไดหลาย

ทองที่  รวมทั้งราคาประหยัด 

 ปจจุบันการเดินรถโดยสารรับสงผูโดยสารระหวางกรุงเทพมหานครและจังหวัดอื่นๆ มีบริษัท ขนสง 

จํากัด  หรือ บขส. เพียงผูเดียวไดรับสัมปทานการเดินรถจากรัฐบาล  ซึ่ง บขส. เปนรัฐวิสาหกิจ  ในสังกัดของ

กระทรวงคมนาคม  ไดดําเนินการจัดการเดินรถโดยสารของ บขส. เองซึ่งมีทั้งหมด  269  คัน  และไดดําเนินการ

ควบคุมดูแลรถรวมเอกชนใหเขามาวิ่งในเสนทางที่ บขส. ไดรับสัมปทาน  ในที่นี้กลาวเฉพาะเสนทางการเดินรถ

ระหวางกรุงเทพมหานครและจังหวัดอื่นๆ ซึ่งมีจํานวนของรถรวมเอกชนที่เขารวมกับ บขส. ทั้งหมด 6,853 คัน 

 พนักงานประจํารถโดยสารถือเปนหัวใจหลักของการขนสงผูโดยสาร  ซึ่งพนักงานประจํารถโดยสาร

โดยเฉพาะพนักงานขับรถตองมีความรับผิดชอบสูง  เพราะลักษณะของการทํางานตามตําแหนงหนาที่มีผลตอ

สวัสดิภาพและความปลอดภัยของผูโดยสาร  โดยปจจุบันมีพนักงานประจํารถโดยสารที่รับสงผูโดยสารระหวาง

กรุงเทพมหานครและจังหวัดอื่นๆ รวมทั้งส้ินประมาณ 20,000 –  25,000 คน  รวมทั้งหมด 3 สถานีที่จอดรถ

รับสงผูโดยสารในกรุงเทพมหานคร  ไดแก 

- สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ(เอกมัย)  รับสงผูโดยสารระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัด

ที่มีที่ตั้งอยูทางภาคกลาง  ภาคตะวันออกของประเทศไทย 

- สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ(ถนนบรมราชชนนี)  รับสงผูโดยสารระหวางกรุงเทพ มหา

นครกับจังหวัดที่มีที่ตั้งอยูทางภาคกลาง  ภาคใตของประเทศไทย 

- สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ(จตุจักร)  รับสงผูโดยสารระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัด

ที่มีที่ตั้งอยูทางภาคกลาง  ภาคเหนือ  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 ดวยลักษณะการทํางานของพนักงานประจํารถโดยสารที่ไมประจําอยูกับที่ เพราะตองรับสงผูโดยสาร

ระหวางกรุงเทพมหานครและจังหวัดอื่นๆ  ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจสภาพการอยูอาศัยรวมถึงเหตุผลในการเลือก

ที่อยูอาศัย  สภาพสังคม  และสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันของพนักงานประจํารถโดยสารเพื่อเปนแนวทางในการ

พัฒนาที่อยูอาศัยของพนักงานประจํารถโดยสาร 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาสภาพการอยูอาศัยของพนักงานประจํารถโดยสาร  โดยเลือกกลุม

ตัวอยางที่ทําการศึกษา คือ พนักงานประจํารถโดยสารเฉพาะรถรับสงสายยาวที่รับสงผูโดยสารที่สถานีขนสง

ผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) เพราะเปนสถานีที่ใหญที่สุดเมื่อเทียบกับอีก  2  สถานีที่มีอยูในกรุงเทพมหานคร  

และมีเสนทางรวมถึงจํานวนรถโดยสารมากที่สุด 

 

 

 ตารางที่ 1.1   แสดงจํานวนรถโดยสารที่รับสงผูโดยสารในแตละสถานี  

(คัน) % (คัน) % (คัน) %

สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (เอกมัย) 9              3.35         757          11.05       766          10.76       

สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (บรมราชชนนี) 56            20.82       1,783       26.02       1,839       25.82       

สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) 204          75.84       4,313       62.94       4,517       63.42       

รวมทั้งหมด 269          100.00     6,853       100.00     7,122       100.00     

สถานี
รวม

องคกรที่สังกัด

บขส. รถรวมบริการ

 
ที่มา  :  บริษัท  ขนสง  จํากัด (2551) 

 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพการอยูอาศัย  และเหตุผลในการเลือกที่อยูอาศัยของพนักงานประจํารถ

โดยสารในปจจุบัน 

1.2.2 เพื่อศึกษาสภาพสังคม  และสภาพเศรษฐกิจของพนักงานประจํารถโดยสาร 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาจากประชากรที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานประจํารถโดยสารกลาวคือ

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ(เด็กรถ) และพนักงานตอนรับ ของ บขส. และรถรวมเอกชนที่รับสงผูโดยสารที่

สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร)  เฉพาะรถรับสงสายยาว  กลาวคือ  ภาคเหนือ  และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ซึ่งมีทั้งส้ิน  8,933  คน  โดยประเด็นที่ทําการศึกษา  คือ  สภาพการอยูอาศัยรวมถึงเหตุผล

ในการเลือกที่อยูอาศัย  สภาพสังคม  และสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันของพนักงานประจํารถโดยสาร 
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 ตารางที่ 1.2   แสดงจํานวนพนักงานประจํารถโดยสารที่รับสงผูโดยสารที่สถานีขนสงผูโดยสาร

กรุงเทพฯ (จตุจักร) เฉพาะรถรับสงสายยาว  

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

พนักงานขับรถ 503       81.39    1,320    55.46    507       75.11    2,760    52.47    5,090    56.98    

พนักงานบริการ (เด็กรถ) 44         7.12      500       21.01    73         10.81    1,200    22.81    1,817    20.34    

พนักงานตอนรับ 71         11.49    560       23.53    95         14.07    1,300    24.71    2,026    22.68    

รวมทั้งหมด 618       100.00  2,380    100.00  675       100.00  5,260    100.00  8,933    100.00  

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (อีสาน)
รวม

ตําแหนง บขส. รถรวมบริการ บขส. รถรวมบริการ

 
ที่มา  :  บริษัท  ขนสง  จํากัด (2551) 

 

 
1.4 ขอจํากัดของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร  ประเภทการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ซึ่งเปนการศึกษาลักษณะความเปนจริงตามสภาพในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับการอยูอาศัยของ

พนักงานประจํารถโดยสารที่รับสงผูโดยสารที่สถานนีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) เฉพาะรถรับสงโดยสาร

สายยาว  โดยการวิจัยจะมุงศึกษาคนควาขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณหรือปรากฎการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  

เพื่อที่จะไดทราบวาเหตุการณหรือปรากณการณนั้นๆ มีรูปแบบของความสัมพันธกับตัวแปรอยางไร  ไมไดรวมถึง

การศึกษาลักษณะการใชพื้นที่ในหนวยที่อยูอาศัยตางๆ 

 
1.5 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1.5.1 บขส. หมายถึง บริษัท ขนสง จํากัด  ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวง

คมนาคม  ดําเนินการในดานการบริการขนสงผูโดยสารโดยรถประจําทางระหวางจังหวัดและ

ภายในจังหวัด 

1.5.2 รถรวม หรือรถรวมเอกชน หมายถึง รถโดยสารของเอกชนที่เขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินการในรูปของรถรวมเอกชน  วิ่งในเสนทางที่ บขส. ไดรับอนุญาตประกอบการขนสง 

1.5.3 รถรับสงสายส้ัน หมายถึง คําจํากัดความที่  บริษัท  ขนสง  จํากัด  ใชเรียกรถโดยสารที่รับสง

ผูโดยสารในเสนทางที่มีระยะทางใกล ซึ่งรถรับสงสายส้ันที่รับสงผูโดยสารที่สถานีขนสง

ผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร)  กลาวคือ  รถโดยสารที่รับสงผูโดยสารระหวางกรุงเทพมหานคร

กับจังหวัดที่มีที่ตั้งอยูภาคกลางทั้งหมด   
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1.5.4 รถรับสงสายยาว หมายถึง คําจํากัดความที่  บริษัท  ขนสง  จํากัด  ใชเรียกรถโดยสารที่

รับสงผูโดยสารในเสนทางที่มีระยะทางไกล ซึ่งรถรับสงสายยาวที่รับสงผูโดยสารที่สถานีขนสง

ผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร)  กลาวคือ  รถโดยสารที่รับสงผูโดยสารระหวางกรุงเทพมหานคร

กับจังหวัดที่มีที่ตั้งอยูภาคเหนือ  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด  โดยเสนทางดังกลาว

จะมีเฉพาะรถโดยสารปรับอากาศเทานั้น 

1.5.5 หมอชิต 2 หมายถึง สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) 

1.5.6 ตนทาง หมายถึง กรุงเทพมหานคร 

1.5.7 ปลายทาง หมายถึง จังหวัดอื่นๆ ซึ่งเปนจุดหมายปลายทางของรถโดยสารนั้นๆ 

1.5.8 พนักงานประจํารถโดยสาร หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในรถโดยสาร  มีลักษณะการ

ทํางานไมประจําอยูกับที่  ไดแก  พนักงานขับรถ  พนักงานตอนรับ  พนักงานบริการ (เด็กรถ)  

และพนักงานเก็บคาโดยสาร 

1.5.9 ที่อยูประจํา หมายถึง ที่อยูที่เปนที่ถาวร  กลาวคือ  บานตามภูมิลําเนาในปจจุบัน 

1.5.10 ที่อยูช่ัวคราว หมายถึง ที่อยูที่มิไดเปนที่ถาวร  ซึ่งที่อยูชั่วคราวเปนที่อยูในชวงระหวางการ

ทํางาน 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.6.1 เปนขอมูลของพนักงานประจํารถโดยสารในเรื่องสภาพการอยูอาศัยรวมถึงเหตุผลในการเลือก

ที่อยูอาศัย  สภาพสังคม  และสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 

1.6.2 เปนขอมูลสําหรับการพัฒนาที่อยูอาศัยใหเหมาะสมสําหรับพนักงานประจํารถโดยสาร  ซึ่ง

เปนผูประกอบอาชีพที่ไมตองอยูประจําที่  (Footloose  Professionals) 



บทที่  2 

แนวความคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 การศึกษาเรื่องสภาพการอยูอาศัยของพนักงานประจํารถโดยสาร ที่รับสงผูโดยสารที่สถานนีขนสง

โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) ไดมีการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับผูประกอบอาชีพที่ไมตองอยูประจําที่ (Footloose Professionals) 

 สุนีย สินธุเดชะ (2551) กลาววา ผูประกอบอาชีพที่ไมตองอยูประจําที่ (Footloose Professionals) คือ 

ผูที่มีการกระทําอันเกิดจากความคิด ความเขาใจ และความรูสึก  ในการประกอบอาชีพที่ไมอยูกับที่เปนถิ่นถาวร  

มีการเปลี่ยนแปลงยายถิ่นอยูบอยครั้ง  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงยายถิ่นมีผลตอการแสวงหาประโยชนและการสราง

ความเจริญกาวหนาของอาชีพ อันจะบังเกิดผลแกตนเอง 

 มานพ พงศทัต (2551) กลาววา คําวา “Footloose” หมายถึง เทาไมติดพื้น  เทาลอย  ไมอยูกับที่  หาก

นําคําวา “Footloose” มาใชกับการประกอบอาชีพ  จะหมายถึงผูที่ประกอบอาชีพที่ไมตองอยูประจําที่ มีการ

เคลื่อนยายอยูตลอดเวลา  ซึ่งตัวอยางของอาชีพดังกลาวในอดีต ไดแก อาชีพรถไฟ  เรือเมล  ลิเก  ตํารวจ 

 ปฐมฤกษ  เกตุทัต (2552) กลาววา ผูประกอบอาชีพที่ไมตองอยูประจําที่ (Footloose Professionals) 

สวนใหญเปนอาชีพบริการ  มากกวาผลิต  ดวยลักษณะของการปฏิบัติงาน  อาชีพนี้จึงถูกจํากัดดวยเพศ  และ

อายุ  ตัวอยางของอาชีพนี้  ไดแก  ชาวประมงที่ออกไปหาปลา  หรือกองฅาราวานเรขายสินคาตามหมูบานตางๆ

เม่ือในอดีต 

 วรรณรา  ชื่นวัฒนา (2552)  กลาววา  ผูประกอบอาชีพที่ไมตองอยูประจําที่ (Footloose 

Professionals)  คือ  ผูประกอบอาชีพที่ไมตองประจําอยูกับที่  สวนใหญไมไดพักอาศัย ณ ที่พักประจํา  ไมใช

เปนผูยายถิ่นชั่วคราว  ซึ่งผูยายถิ่นชั่วคราว  คือ  ผูที่ยายจากถิ่นเดิม  มาพักอยู ณ ถิน่ใหม ไมเกิน 5 ป และผู

ประกอบอาชีพที่ไมตองอยูประจําที่ (Footloose Professionals)  ไมใชอาชีพเรรอน  หากแตมีแหลงงานที่ม่ันคง  

แตธรรมชาติของอาชีพไมอยูกับที่ เชน พนักงานขับรถโดยสาร  พนักงานขับรถบรรทุก  เปนตน 

 ดิษกุล  รุณภัย (2552)  กลาววา  แตละอาชีพมีลักษณะของการทํางานไมเหมือนกัน เชน แพทยทํางาน

กับคนไข  สถาปนิกหรือวิศวกรทํางานออกแบบ  และนักบินหรือพนักงานขับรถทํางานกับการบริการเรื่องการ

ขนสงผูโดยสาร  ซึ่งลักษณะของการทํางานของนักบินหรือพนักงานขับรถมีความแตกตาง คือ มีการเคลื่อนที่อยู

ตลอดเวลา  ไมอยูกับที่  ลักษณะการทํางานในลักษณะนี้เรียกวาเปนอาชีพที่ไมตองอยูประจํา หรือผูประกอบ

อาชีพที่ไมตองอยูประจําที่ (Footloose Professionals) 

 ทั้งนี้ผูวิจัยจึงสรุป แนวความคิดความหมายของ ผูประกอบอาชีพที่ไมตองอยูประจําที่ (Footloose 

Professionals) ที่สําหรับใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูที่ประกอบอาชีพที่มีลักษณะการทํางานโดยธรรมชาติของ

อาชีพนั้นไมอยูเปนที่  มีการเคลื่อนยายอยูตลอดเวลา  โดยทั้งนี้ไมใชอาชีพเรรอน  มีแหลงงานมั่นคง  และไมใช

การยายถิ่นชั่วคราว  สวนใหญเปนอาชีพในลักษณะบริการมากกวาการผลิต  โดยผูประกอบอาชีพลักษณะนี้  

สวนใหญไมไดพักอาศัย ณ ที่พักประจําของตนเอง  เชน  รถไฟ  เรือเมล  ลิเก  ตํารวจ  ชาวประมง  และพนักงาน

ขับรถโดยสาร  เปนตน 
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2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับรายได และรายจายของครัวเรือนยากจน 

 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ระบบออนไลน) จากรายงานการ

ประเมินความยากจน ป 2550 ซึ่งจัดทําโดยสํานักพัฒนาฐานขอมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม  สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ไดทําการสรุปสัดสวนรายจายโดยเฉลี่ยของครัวเรือน

ยากจนในประเทศไทย  ป พ.ศ.2550 (ตารางที่ 2.1) 

 

 

 ตารางที่ 2.1   แสดงสัดสวนรายจายโดยเฉลี่ยของคนจนในประเทศไทย 

กรุงเทพฯ กลาง เหนือ อีสาน ใต รวม

คาที่พักอาศัย 16.19 16.54 14.25 14.95 14.55 14.92

คาน้ํา คาไฟ 7.52 7.17 6.39 5.67 5.96 6.08

คาอาหาร และเครื่องด่ืม 40.70 52.08 52.17 53.39 52.22 52.56

คาเดินทาง 5.81 6.07 6.40 5.55 10.42 6.28

คาการศึกษาของบุตร 0.61 1.21 1.26 1.42 1.25 1.33

คาเส้ือผา , ของใชประจําวัน 28.77 15.91 18.65 18.32 14.87 18.05

คารักษาพยาบาล 0.40 1.02 0.88 0.70 0.73 0.78

ชําระหนี้สิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

รอยละของคาใชจาย พ.ศ.2550 (%)
ประเภทของคาใชจาย

 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2552) 

 

 

 การเคหะแหงชาติ (2550) ไดกําหนดแผนพัฒนาที่อยูอาศัยและแกไขปญหาชุมชนแอดอัดของการเคหะ

แหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6-9 โดยตั้งแตในป 2525 เปนตนมา  เลือก

อุดหนุนชวยเหลือเฉพาะผูมีรายไดในกลุม ก  ลงมา  ซึ่งกลุม ก คือ ผูมีรายไดนอย  ไมมีขีดความสามารถในการ

ซื้อที่อยูเปนของตนเองได  รัฐจึงตองเขามาอุดหนุนผานการเคหะแหงชาติ  กลาวคือ ควรไดรับความชวยเหลือ

อุดหนุนเรื่องที่อยูอาศัย  โดยปจจุบันการเคหะแหงชาติอยูในชวงระหวางดําเนินการกําหนดแผนพัฒนาที่อยู

อาศัยและแกไขปญหาชุมชนแอดอัดของการเคหะแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 

10 ซึ่งไดกําหนดรายไดของครัวเรือนยากจน  ตามแผนพัฒนาที่อยูอาศัย ป 2550 – 2554  วาผูที่มีรายไดอยูใน

กลุม ก ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ณ ป 2550 (ตารางที่ 2.2) เปนครอบครัวผูมี

รายไดนอย  หรือครัวเรือนยากจน ซึ่งสามารถกลาวสรุปไดวา ในเขต กทม รวมถึงปริมณฑล. ครัวเรือนที่มีรายได

ไมเกิน 26,600 บาท  และในเขตภูมิภาค ครัวเรือนมีรายไดไมเกิน 13,200 บาท  เปนครัวเรือนที่ยากจน  มีรายได

นอย  ควรไดรับความชวยเหลือ  อุดหนุนเรื่องที่อยูอาศัย 
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 ตารางที่ 2.2   แสดงการแบงกลุมรายไดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 10 

กทม.ปรมิณฑล ภูมิภาค

รายไดครอบเรอืน / เดือน รายไดครอบเรอืน / เดือน

ตํ่ากวา ก ตํ่ากวา 12,000 บาท ต่ํากวา 6,000 บาท

ก (เชา) 12,001 - 17,700 บาท 6,001 - 9,100 บาท

ก (เชาซื้อ) 17,701 - 26,600 บาท 9,101 - 13,200 บาท

ข 26,601 - 34,100 บาท 13,201 - 16,200 บาท

ค 34,101 - 45,000 บาท 16,201 - 20,900 บาท

ง ข้ึนไป 45,001 บาท ข้ึนไป 20,901 บาท ข้ึนไป

กลุมรายได

 
ที่มา  :  การเคหะแหงชาติ (2550) 

 
 
2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับการแบงเวลากิจกรรมในแตละวันของมนุษย 

 มานพ  พงศทัต (2551) ไดกลาวถึงทฤษฏี 888 ในการดํารงชีวิตของมนุษย กลาวคือ ใน 1 วัน หรือ 24 

ชั่วโมงนั้น  สามารถแบงสวนเวลาออกเปน 3 สวน สําหรับ 3 กิจกรรม คือ  กิจกรรมการนอน  กิจกรรมการทํางาน  

และกิจกรรมการสันทนาการ  โดยแตละสวนกิจกรรมมีชวงเวลากําหนดเทากัน คือ 8 ชั่วโมง   

 ดิษกุล  รุณภัย (2552) แพทยเฉพาะทางสาขาเวชศาสตรการบิน  และอาชีวเวชศาสตร  กลาววา  การ

แบงชั่วโมงของกิจกรรมในการทํางานแตละวันเปน 3 ชวงวลา กลาวคือ ชวงการพัก  ชวงการทํางาน  และชวงการ

นอน  โดยแตละชวงมีเวลา 8 ชั่วโมง  รวมทั้ง 3 ชวงเปน 24 ชั่วโมง หรือ 1 วัน เปนการเหมาะสม  โดยการแบง

ชวงกิจกรรมลักษณะนี้เปนที่นิยมใชกันทั่วโลก  แตในชั่วโมงการทํางาน 8 ชั่วโมงนั้น  โดยเฉพาะอาชีพที่ลักษณะ

การทํางานตองรับผิดชอบตอชีวิตและความปลอดภัยของคนอื่น เชน นักบิน พนักงานขับรถ เปนตน  หามทํา

ติดตอกันเปนระยะยาว 8 ชั่วโมง  ควรมีการหยุดพักแบงชวงระยะเวลาของ 8 ชั่วโมงออกไปอีก  ซึ่งในแตละชวง

ไมควรเกิน 4 ชั่วโมง  เชน  เม่ือขับรถมาถึง 3 ชั่วโมง 45 นาที  ควรหยุดพักรางกายสัก 15 นาที แลวจึงทําการขับ

ตอโดยในชวงขับตอไป  เมื่อถึง 3 ชั่วโมง 45 นาที  ควรหยุดพักรางกายอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งทฤษฎี 888 สอดคลองกับ

แนวคิด  ทฤษฎีอื่นที่ผูวิจัยไดทําการคนควา  ตามหัวขอดังนี้   
 2.3.1 กิจกรรมการนอน 
 (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, ระบบออนไลน)  คนเราโดยปรกติควรนอนวันละ 

8 ชั่วโมง ซึ่งในขณะนอนหลับนั้นความดันโลหิต อัตราการเดินของหัวใจอัตราการหายใจ และอุณหภูมิของ

รางกายจะลดลง สวนหลอดเลือดตามผิวหนังจะขยายขนาด และกลามเนื้อจะคลายตัว โดยในเวลานอนอัตรา

การเผาผลาญพลังงานในรางกายจะลดจากปกติถึงรอยละ 20 สวนอวัยวะที่แสดงออกอยางชัดเจนวาคนกําลัง

นอนนั้นก็คือสมอง  
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 สมองคนมีเซลลประสาทชนิดหนึ่งที่เรียกวา neuron จํานวนมากมายเปนพันลานเซลล เซลลเหลานี้

สามารถติดตอถึงกันไดโดย การขนสงอนุภาคไฟฟาผานเยื่อเซลล เชน เม่ือเซลลประสาทสวนหนึ่งไดรับการ

กระตุนโดยสารเคมี มันจะปลดปลอยอนุภาคที่มี ประจุไฟฟาใหเดินไปตามใยประสาท (nerve fibre) ที่เชื่อม

ระหวางเซลลประสาทตอกระแสไฟฟาที่นอยนิดนี้จะไปกระตุน เซลลประสาทถัดไป ใหปลอยประจุไฟฟาตอไป

เปนทอดๆ ดังนั้น เวลาเราวางแผนโลหะใหสัมผัสกะโหลกศีรษะของคนที่กาํลังนอน เราก็จะสามารถบันทึก

สัญญาณไฟฟาได สัญญาณไฟฟานี้เปนที่รูจักกันในนามวา คล่ืนสมอง (brain wave) และคลื่นสมองนี้เอง ที่ทํา

ใหนักวิทยาศาสตรรูวาการนอนของคนมี 5 ขั้นตอน โดยใน 4 ขั้นตอนแรก นัยนตาของคนเคลื่อนไหวไมเร็ว (non-

rapid eye movement) หรือที่เรียกยอๆ วา NREM และขั้นตอนที่ 5 ซึ่งเปนชวงที่นัยนตาเคลื่อนไหวเร็วมาก 

(rapid eye movement) หรือ REM ซึ่งเปนชวงที่คนกําลังฝน  

 ในการนอนแบบ NREM นั้น ผูนอนจะนอนในลักษณะที่คอนขางนิ่งหรือหายใจชาๆ อยางสม่ําเสมอ 

อาจจะกรนบาง สัญญาณไฟฟาตางๆ จากสมองจะถูกสงออกมาอยางชาๆ แตเม่ือการนอนไดเขาสูระบบ REM 

แลว ถึงตาจะปด แตนัยนตาก็จะเคลื่อนที่ไปๆ มาๆ อยางรวดเร็ว ขณะนี้การกรนจะหยุด การหายใจจะไมเปน

จังหวะ ปริมาณเลือดที่ไหลสูสมองจะเพิ่ม และรางกายจะเคลื่อนไหวมากขึ้น คล่ืนสมอง ในชวงนี้จะมีมากพอๆ 

กับเมื่อเริ่มนอนใหมๆ และผูนอนจะฝนแลวลักษณะการนอนก็จะหวนกลับไปสูแบบ NREM อีก  

 นักวิทยาศาสตรไดพบวา ในระยะตนของการนอนหลับนั้น ผูนอนจะนอนแบบ NREM นาน และนอน

แบบ REM ส้ัน แตเม่ือเวลาผานไปๆ การนอนแบบ REM ก็จะกินเวลานานขึ้นๆ และนี่ก็คือเหตุผลวา เหตุใดเวลา

เราตื่น เราจึงจําฝนได ทั้งนี้ก็เพราะชวงเวลาที่เราตื่นนั้น การนอนของเราอยูในชวง REM ซึ่งเปนชวงที่สมองเรา

กําลังฝนพอดี ผูเชี่ยวชาญดานการนอนประมาณวา ในการนอน 8 ชั่วโมง คนเรานอนแบบ NREM 6 ชั่วโมง และ

แบบ REM 2 ชั่วโมงเทานั้นเอง และสําหรับคนที่เปนโรคหลับไมเลือกที่ (narcolepsy) นักวิทยาศาสตรก็ไดพบวา

เกิดจากการที่สมองของเขาไดกาวขามขั้นเริ่มตน NREM ไปสูขั้น REM ในทันทีทันใด สวนเด็กทารกนั้น มักจะ

นอนแบบ REM มากกวาผูใหญคือ นานถึง 8 ชั่วโมง ในการนอนทั้งหมด 16 ชั่วโมง   

เลิศรัช วงษราช (2552) แพทยเฉพาะทางศัลยศาสตรมะเร็งวิทยา ประจําคณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน กลาววา การนอนหลับใหเพียงพอนั้น เปนเรื่องที่สําคัญ และจําเปนตอรางกายของคนเรา

อยางมาก ไมเพียงแตจะนํามาซ่ึงความรูสึกสดช่ืน กระปรี้กระเปราในเชาวันรุงขึ้น และการนอนหลับยังมีความ

จําเปนตอการพัฒนาของรางกายทั้งในเด็กและผูใหญอีกดวย  โดยทารก  ตองการนอนวันละ 16 ชม.  วัยรุน  

ตองการนอนวันละ 9 ชม. และผูใหญตองการนอนวันละ 7-8 ชม. ซึ่งการทํางานของสมองเกิดขึ้นตลอดเวลาใน

ขณะที่เราหลับ การนอนเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะมีสวนทําใหภูมิคุมกันของรางกาย มีความแข็งแรงซึ่งเกี่ยวของ

กับระบบยอยอาหาร การหลั่งของฮอรโมนและสารตางๆ เกิดขึ้นและมีผลตอการเจริญเติบโต    ดังนั้นหาก

ประสิทธิภาพของการนอนหลับ หรือมีปญหาบางอยางเกิดขึ้นในขณะหลับก็จะเกิดผลตางๆ ตามมาตอรางกาย

ของเราได 
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 2.3.2 กิจกรรมการทํางาน 
 (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ระบบออนไลน)  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ได

กําหนดเวลาทํางานปกติวันใน 1 วันตามมาตรา 23  ซึ่งสรุปเนื้อหาไดดังนี้ กลาวคือ วันหนึ่งตองไมเกิน 8 ชั่วโมง

และเมื่อรวมเวลาทํางานทั้งส้ินแลวสัปดาหหนึ่งตองไมเกิน 48 ชั่วโมง เวนแตงานที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ

และความปลอดภัยของลูกจาง จะมีเวลาทํางานปกติวันหนึ่งตองไมเกิน 7 ชั่วโมง แตเม่ือรวมเวลาทํางานทั้งส้ิน

แลวสัปดาหหนึ่งไมเกิน 42 ชั่วโมง   
 
2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค 

(อดุลย จาตุรงคกุล 2543 : 139)  ปจจัยที่มีอทิธิพลตอผูบริโภคมีจุดเริ่มตนจากการที่ผูบริโภคไดรับส่ิง

กระตุนทําใหเกิด ความตองการผานเขามาในความรูสึกนึกคิด ผูบริโภคแตละรายมคีวามรูสึกนึกคิด ที่ไดรับอิทธิพล

จาก   คุณลักษณะตาง ๆ ของตนเอง และสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งจะสงผลตอกระบวนการตัดสินใจ เพื่อทําให

เกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ 

พฤติกรรมผูบริโภค ไดรับอิทธิพลจากปจจัยหรือส่ิงกระตุนที่เปนเหตุจูงใจใหเกิดการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑและบริการอาจเกิดจากเหตุจูงใจดานเหตุผล หรือดานจิตวิทยาก็ได สําหรับ  ผูประกอบธุรกิจ 

ปจจัยดังกลาวประกอบดวย 2 สวนคือ 

2.4.1 ปจจัยที่ผูประกอบธุรกิจสามารถควบคุมได ไดแก ปจจัยที่มีอิทธิพลทางการตลาด

ตัวอยางเชน กาํหนดราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและกลุมเปาหมาย หาแหลงจําหนาย

และใหบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา จัดรายการสงเสริมการตลาด เพื่อกระตุนให

เกิดการตองการซื้อ 
2.4.2 ปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกของผูประกอบธุรกิจที่ไมสามารถทํา

การควบคุมได แตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก 

a) ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนลักษณะพื้นฐานของพฤติกรรมที่บุคคลในแตละสังคม

เปนผูสรางขึ้น และเปนที่ยอมรับจากบุคคลรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งคานิยมใน

วัฒนธรรมที่แตกตางกันจะสงผลถึงพฤติกรรมผูบริโภคในแตละสังคมที่แตกตางกัน 

ดังนั้นการกําหนดกลยุทธการตลาดตองพิจารณาใหสอดคลองกับคานิยมใน

วัฒนธรรมของสังคมกลุมนั้น 

b) ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

การซื้อ ปจจัยทางดานสังคมประกอบดวย 

- กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมีอิทธิพล

ตอทัศนคติความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล ตัวอยางกลุมอางอิง ไดแก

ครอบครัว  เพื่อนสนิท เพื่อนรวมงาน กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพื่อนรวม

สถาบัน เปนตน 
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- ครอบครัว  บุคคลในครอบครัวถือวามี อิทธิพลมากที่ สุดตอ

ทัศนคติ  ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคลสมาชิกในครอบครัว

ประกอบกันขึ้นเปนกลุมอางอิงที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอพฤติกรรมการซื้อ 

- บทบาท และสถานะบุคคลที่เกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม

อางอิง บุคคลที่มีบทบาทและสถานที่แตกตางกันในแตละกลุม เชน มี

บทบาทเปนผูคิดริ เ ริ่ม     ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพลตอผูซื้อหรือผูใช 

c) ปจจัยสวนบุคคล เปนคุณสมบัติสวนบุคคลทางดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภค ไดแก 

- อายุ ความแตกตางกันของอายุมีผลตอความตองการผลิตภัณฑแตกตาง

กัน ดังนั้น นักการตลาดอาจใชอายุผูบริโภคเปนเกณฑการแบงกลุม

เปาหมายได 

- วงจรชีวิตครอบครัว ในแตละขั้นตอนของวงจรชีวิตแตละคน จะมีคานิยม

และทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน พฤติกรรมการ

เลือกซื้อของเลนในวัยเด็ก    จะตางจากพฤติกรรมการเลือกของเลนในวัย

หนุมสาว 

- อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการ

ของผลิตภัณฑ และบริการที่แตกตางกัน 

- โอกาสทางเศรษฐกิจ หมายถึง โอกาสของผูบริโภคจะมีรายได เพื่อ

การจับจาย มีการออมสินทรัพยหรืออาํนาจในการขอยืมเงิน และ

ทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงินซื้อผลิตภัณฑและบริการ นักการตลาดตอง

ไวตอโอกาสเหลานี้ เพื่อที่จะไดปรับปรุงออกแบบสินคาใหม และการวาง

ราคาสินคาใหม เพื่อที่จะนําเสนอคุณคาใหลูกคาในกลุมเปาหมายได

อยางตอเนื่อง 

d) ปจจัยทางจิตวิทยา  เปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซื้อและการใชสินคา ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียน ความเชื่อม่ัน ทัศนคติ 

บุคลิกภาพ  และแนวความคิดของตนเอง 

e) อิทธิพลของปจจัยทางสถานการณ หมายถึง พฤติกรรมการซื้อไดรับอิทธิพลมา

จากเหตุการณสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น โดยมิไดคาดคิดมากอนวาจะตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑและบริการนั้น ๆ ไดแก 

- สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเมื่อรานคานั้น

อยูในทําเลที่สะดวกตอการซื้อ 

- ส่ิงแวดลอมสังคม ผูบริโภคตัดสินใจซื้อเพื่อใหสังคมยอมรับวาตนเองเปน

ผูนํา 
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- เวลา เชน เม่ือฤดูกาลเปลี่ยนไปพฤติกรรมการซื้อเส้ือผาก็แตกตางกัน

ออกไป 

- งาน เชน พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค เพื่อใชงานจะแตกตางกับที่

ซื้อเพื่อเปนของขวัญใหคนอื่น 

- สภาวะทางอารมณ  เชน การตัดสินใจเลือกซื้อสินคา เม่ือผูบริโภค

ไดรับการตอนรับจากผูขายเปนอยางดี 

 
2.5 แนวความคิดเกี่ยวกับมาตรฐานที่อยูอาศัย 

 2.5.1 มาตรฐานที่อยูอาศัย 
(กองวิจัยการกอสราง การเคหะแหงชาติ, 2519 : 19 อางอิงใน ธนัสถ จังมงคลกาล 2549 : 15-17)  

การเคหะแหงชาติไดมีการกําหนดมาตรฐานที่อยูอาศัย  และสิ่งแวดลอมขึ้นมาใชสําหรับการกําหนดมาตรฐานขั้น

ต่ํา  ซึ่งจะเนนไปในเรื่องสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  และสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการอยูอาศัยของคน

เปนหลัก  แตมีบางสวนที่กลาวถึงตัวอาคารที่อยูอาศัย  ไดแก    

a) มาตรฐานเนื้อที่ ที่อยูอาศัยแตละหนวยจะตองจัดใหมีสัดสวนพักอาศัยอยางนอย 2 

สวน  เพื่อใชสําหรับกิจกรรมในชีวิตประจําวัน  โดยจะตองมีสวนมิดชิด  เพื่อใชสําหรับ

นอนและทําความสะอาดรางกาย  อีกสวนคือสวนเอนกประสงค  เพื่อใชสําหรับพักผอน

และการประกอบอาหาร 

b) พ้ืนที่หองเล็กทีสุ่ด พื้นที่หองเล็กที่สุดจะตองไมนอยกวาที่ระบุไวในตารางที่ 2.3 - 2.4 

โดยหองตางๆ ของที่พักอาศัยแบงออกเปนสวนมิดชิดและสวนเอนกประสงค ซึ่ง

กําหนดใหมีพื้นที่ในแตละสวน  ดังนี้ 
 
 
 ตารางที่ 2.3   แสดงพื้นที่ขั้นต่ําของหองตางๆ (สวนมิดชิด) ตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ 

พ้ืนท่ีหองเล็กที่สุด ความกวางตํ่าสุด

(ตารางเมตร) (เมตร)

หองนอนแรก 8.64 2.40

หองนอนตอไป (ชนิด 2 เตียง) 7.20 2.40

หองนอนตอไป (ชนิด 1 เตียง) 5.76 2.40

หองนํ้า-สวม (ที่อาบน้ํา,อางลางหนา,สวม) 2.88 1.80

หองนํ้า-สวม (ที่อาบน้ํา,สวม,พ้ืนที่ซักผา) 2.16 1.20

หองสวมแยกเดี่ยว 1.44 1.20

หองอาบน้ําแยกเดี่ยว 1.08 1.20

พ้ืนที่ใชสอย

 
ที่มา  :  การเคหะแหงชาติ (2519) 
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ตารางที่ 2.4   แสดงพื้นที่ขั้นต่ําของหองตางๆ (สวนเอนกประสงค) ตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ 

พ้ืนท่ีหองเล็กที่สุด ความกวางตํ่าสุด

(ตารางเมตร) (เมตร)

พ้ืนที่รวมสําหรับรับแขก พักผอน เตรียมและทานอาหาร 22.32 2.40

พ้ืนที่รวมสําหรับรับแขก พักผอน ทานอาหาร 18.00 2.40

พ้ืนที่รวมสําหรับทานอาหาร ครัว 12.96 2.40

หองรับแขก พักผอน 14.40 2.40

หองรับประทานอาหาร 8.64 2.40

หองเตรียมอาหาร 4.32 1.80

หองครัวแยก 5.67 2.10

พ้ืนที่ใชสอย

 
ที่มา  :  การเคหะแหงชาติ (2519) 

 

 
c) ขอกําหนดอื่นๆที่เกี่ยวของ 

- ที่อยูอาศัยแตละหนวยซึ่งประกอบดวยหองนอน พื้นที่รวมสําหรับพักผอน  

รับประทานอาหาร  พื้นที่ปรุงอาหาร  และหองสวม  พื้นที่รวมสําหรับผูอยูอาศัย

ของครอบครัวไมนอยกวา 5 คน  จะตองมีพื้นที่ไมต่ํากวา 34 ตารางเมตร 

- ในกรณีที่การจัดเนื้อที่สําหรับอุปกรณซักผา  จะตองจัดพื้นที่ซักผาไวโดยเฉพาะ  

และใหมีพื้นที่ไมนอยกวา 1.08 ตารางเมตร  โดยมีดานกวางไมนอยกวา 90 

เซนติเมตร 

- พื้นที่เก็บของทั่วไปทุกประเภทของบานรวมกันควรมีความจุไมนอยกวา 7.20 ลบ.

ม. โดยใหมีสวนลึกไมเกิน 1.20 เมตร  และหองหลังคาหรือที่เก็บของใตพื้นไมนับ

รวมเขากับพื้นที่ดังกลาว  ยกเวนเมื่อไดมีการเตรียมโครงสราง  และออกแบบที่

เก็บของไวโดยเฉพาะ 

- ความสูงจากพื้นถึงเพดานของพื้นที่อยูอาศัย  ตองไมนอยกวา 2.40 เมตร และใน

ที่ซึ่งเพดานมีความลาดเอียง  สวนต่ําสุดของเพดานวัดจากพื้นตองไมนอยกวา 

2.40 เมตร  ที่ใดที่เพดานสูงนอยกวาที่กําหนดจะไมนับพื้นที่สวนนั้นเปนพื้นที่อยู

อาศัย  ในกรณีที่มีการติดตั้งพัดลมดูดอากาศในหองน้ํา  และหองครัว  ความสูง

ของเพดานดังกลาวสูงไมต่ํากวา 2.00 เมตรได 

- ปริมาตรของที่อยูอาศัยตอคนตองไมนอยกวา 10 ลบ.ม.  โดยไมนับรวมหองที่อยู

อาศัยทั้งหมดของบาน 

- ชองเปดสําหรับระบายอากาศ  ตองมีพื้นที่ชองเปดรวมกันไมนอยกวารอยละ 20  

ของพื้นที่หอง  โดยมีชองเปดในทิศทางตรงกันขาม  และลมผานไดดี 
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 นอกจากนี้มาตรฐานที่อยูอาศัย  และส่ิงแวดลอมของการเคหะแหงชาติยังไดแยกประเภทของที่อยู

อาศัยเปนประเภท ก.(บานเดี่ยว  บานแฝด  บานแถว)  และประเภท ข.(อาคารชุด)  รวมถึงมีการกําหนดขนาด

ของที่ดินที่เล็กที่สุดสําหรับอาคารแตละประเภท  ไดแก  บานแถว  20  ตร.วา  ซึ่งเปนขนาดเล็กที่สุดในอาคาร

ประเภท ก.  และกําหนดใหมีความกวางนอยที่สุดของที่ดิน  โดยบานเดี่ยวกวาง 12.00 เมตร  สวนบานแถว 

(มากกวา 1 ชั้น) กวาง 3.60 เมตร  และบานแถวชั้นเดียวมีความกวาง  3.60  เมตร  สวนระยะระหวางแนวอาคาร

กับแนวเขตที่ดินกรณีบานเดี่ยว  และบานแฝด  ดานขาง  2.00 เมตร  ดานหนา – หลัง 3.00 เมตร   

 
 2.5.2 มาตรฐานหอพัก ในกรุงเทพมหนคร 

(สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ระบบออนไลน)  ขอบัญญตัิกรุงเทพมหานคร เร่ืองควบคุมอาคาร 

พ.ศ.2544 ไดกําหนดกฎเกณฑของบังคับของการออกแบบ  และกอสรางหอพักในกรุงเทพมหานครโดยผูวิจัยได

สรุป  และคัดลอกขอบัญญัติบางขอที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

a) ในหนวยพักอาศัยแตละหนวย  ความกวางดานที่นอยที่สุดตองไมนอยกวา 3.00 เมตร

และมีพื้นที่รวมทั้งหนวยพักอาศัยไมนอยกวา 12.00 ตารางเมตร 

b) หอพักตองมีโถสวม  ที่อาบน้ํา  และอางลางมือ  อยางละ 1 ชุดตอพื้นที่ใชสอย 50 ตาราง

เมตร 

c) ดานของผนังอาคารที่ชิดที่ดินเอกชนอื่นๆ  หากมีลักษณะเปนชองเปด  ประตู  หนาตาง  

หรือชองระบายอากาศ กําหนดระยะรนจากดานของผนังอาคารกับแนวเขตที่ดินไววา  

ตั้งแตชั้น 2 ลงมา  และความสูงไมเกิน 9 เมตร  ตองมีระยะรนไมนอยกวา 2 เมตร  แต

สําหรับตั้งแตชั้น 3 ขึ้นไป  ตองมีระยะรนไมนอยกวา 3 เมตร 

d) อาคารที่มีความสูงไมเกิน 15 เมตร  ตองมีที่วางรอบๆอาคารไมนอยกวา 1 เมตร สวน

อาคารที่มีความสูงเกิน 15 เมตร  ตองมีที่วางรอบๆอาคารไมนอยกวา 2 เมตร 

 
2.6 แนวความคิดเกี่ยวกับการเลือกที่อยูอาศัย 

 Brain J.L. Berry et ai. (1975: 436 อางอิงใน ณคร วัฒนชีวโนปกรณ 2541:9)  ใหความเห็นวา  การ

เลือกที่อยูอาศัยประกอบดวยปจจัยพื้นฐาน 3 ประการ ดังนี้ 

a) ราคาหรือคาเชาที่พักอาศัย 

b) ชนิดของที่พักอาศัย 

c) ที่ตั้งของที่พักอาศัย 

ปจจัยทั้งหมดนี้มีความสัมพันธควบคูกันไป กับเหตุผลสวนตัวในการเลือกที่พักอาศัยของแตละบุคคล 

เชน ความสามารถในการจาย ซึ่งขึ้นอยูกับรายได สถานะภาพการสมรส ขนาดของครอบครัว วิถีการดําเนินชีวิต 

ที่จะมีผลตอชนิดของชุมชนที่ตองการอยู สถานที่ทํางาน รวมถึงระยะทางจากบานไปยังแหลงงานดวย 
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Brain Goodal (1974 : 151-161 อางอิงใน ณคร วัฒนชีวโนปกรณ 2541:9)  ใหความเห็นวา  เกณฑ

ในการเลือกที่อยูอาศัย วาผูอยูอาศัยจะพิจารณาคุณสมบัติของที่อยูอาศัยมี 3 ประการ คือ 

a) ลักษณะของบาน ไดแก ความเกาใหมของบาน ขนาดของบานที่เหมาะสมกับขนาดของครอบครัว 

และคุณสมบัติของสวนประกอบภายในบาน 

b) ลักษณะของชุมชน ไดแก ผูที่อยูอาศัยมักจะเลือกบริเวณที่อยูที่มีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม

เหมือนกับตนเอง 

c) ความสัมพันธของที่ตั้งกับพื้นที่โดยรอบ ไดแก ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงงาน ยาน

การคา อุตสาหกรรม และการติดตอสัมพันธกับกิจกรรมที่เกี่ยวของ 

 

William Alonso (1975:435 อางอิงใน ณคร วัฒนชีวโนปกรณ 2541:10)  ใหความห็นวา  การเลือก

บริเวณที่อยูอาศัยในเมือง มีความสัมพันธกับราคาที่ดิน  โดยบริเวณใจกลางเมืองราคาที่ดินจะสูงกวาพื้นที่

บริเวณอื่นๆ ดังนั้น การสรางที่อยูอาศัยในเมืองจําเปนตองลงทุนสูง ในขณะเดียวกันราคาที่ดินก็คอยๆ ลดลงตาม

ระยะทางที่หางออกไปจากตัวเมือง ทําใหการลงทุนดานที่อยูอาศัยลดลงดวย แตราคาที่ดินยังคงแปรผันกับคา

ขนสง คือ ระยะทางไกลราคาที่ดินถูกลงแตตองเสียคาใชจายในการเดินทางสูงขึ้น  William Alonso  ไดกลาว

สรุปวา การเลือกที่อยูอาศัยควรพิจารณา 3 ปจจัยคือ 

a) ราคาของที่พักอาศัย ซึ่งสัมพันธกับรายไดและความสามารถในการจายสําหรับที่อยูอาศัยนั้น 

b) รูปแบบของที่อยูอาศัย กอใหเกิดความพอใจแกผูอยูอาศัย ซึ่งสัมพันธกับขนาดครอบครัวและ

สถานะภาพการสมรสดวย 

c) ที่ตั้งของที่อยูอาศัย  ซึ่งจะสัมพันธกับสภาพแวดลอม  และระยะหางจากที่ทํางานดวย  

 

Jay Siegel (1973: 56-57 อางอิงใน ณคร วัฒนชีวโนปกรณ 2541:10)  ใหความเห็นวา  หลักเกณฑใน

การเลือกที่อยูอาศัย มีปจจัยสําคัญอยู 3 ประการ ดังนี้ 

a) ความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) 

b) คุณภาพของสิ่งแวดลอม เชน ลักษณะทางสังคมของชุมชน สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ การ

บริการสาธารณะสําหรับชุมชน ความพึงพอใจที่ไดรับจากที่ตั้งนั้นเปนตน  

c) ลักษณะการใชที่ดิน ทําเลที่ตั้งในการปลูกบาน 

 

Harold Carter (1962: 1975 อางอิงใน ณคร วัฒนชีวโนปกรณ 2541:10)  ไดทําการศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธระหวางการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัยกับรายได พบวา ระยะทางในการเดินทางไปที่ทํางานจะ

เพิ่มขึ้นตามระดับรายได ผูมีรายไดสูงที่ทํางานอยูบริเวณศูนยกลางเมือง มีแนวโนมในการเดินทางไปทํางานใน

ระยะที่ไกลกวา และจะอยูอาศัยในเขตชานเมืองสวนผูมีรายไดต่ํา จะเดินทางไปทํางานในระยะทางที่ใกลกวา 

และจะอยูอาศัยในบริเวณแหลงงาน โดยไมคํานึงถึงวาจะอยูที่ใด 
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Warner Z. Hirch (1973 : 53-54 อางอิงใน ณคร วัฒนชีวโนปกรณ 2541:11)  ไดทําการศึกษาการ

เลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัยภายในเมืองโดยเฉพาะ พบวา ความสัมพันธของระดับรายไดกับการเลือกที่อยูอาศัย 

พบวา ผูที่มีรายไดต่ําจะอาศัยอยูใกลกับใจกลางเมือง สวนผูที่มีรายไดสูงตองการบานที่มีพื้นที่มากและราคา

ที่ดินบริเวณชานเมืองมีราคาถูกกวา อากาศดีกวา 

 

มานพ พงศทัต (2532 : 189-191 อางอิงใน ณคร วัฒนชีวโนปกรณ 2541:11)  ใหความเห็นวา  ปญหา

เร่ืองที่ตั้งของที่อยูอาศัยนี้ มักจะควบคูไปกับ “ปญหาการเดินทาง” โดยที่คนจะตองมีที่อยูอาศัยและที่ทํางาน คือ 

ตองมี “Work Place and Live Place” และจะตองเดินทางติดตอระหวางพื้นที่ 2 แหงนี้ เมืองที่มีการกระจายตัว

ในแนวราย เชน กรุงเทพมหานครนี้ ก็เทากับเปนการแยกที่อยูอาศัยออกไปอยูชานเมืองและนอกเมืองออกไปไกล

จากจากแหลงทํางานที่อยูในเมือง ทําใหเกิดปญหาของที่ตั้งระหวาง 2 พื้นที่ โดยมีนักผังเมืองบางทานไดกลาววา 

Live where you work or work where you live นั่นคือ เราจะตองอยูติดหรือใกลที่ทํางาน ที่ตองของสองแหงนี้

จะตองติดกันหรือใกลกันมากที่สุดเทาที่จะทําได  

 

นันทิวัฒน พงษเจริญ (2535: 19-20) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและการยอมรับของผูอยูอาศัยใน

คอนโดมิเนียมระดับสูงในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยแหงที่ตั้ง เชน ภูมิอากาศ ระดับคาครองชีพในภูมิภาค

และการบริการสาธารณูปโภคของชุมชน จะมีอิทธิพลอยางมากตอการเลือกแหลงที่อยูอาศัยของคนเราระหวาง

ภูมิภาค แตเม่ือมีการตัดสินใจเขาอยูในภูมิภาคหนึ่งแลว ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลนอยมากตอการตัดสินใจเลือก

ที่อยูอาศัยของเราในภูมิภาคหนึ่งๆ หรือภายในเมืองหนึ่งๆ เพราะในการเลือกถิ่นที่อยูอาศัยภายในเมืองใดเมือง

หนึ่ง คนเรามักจะพิจารณา 2 ปจจัย คือ 

a) การเขาถึงแหลงการจางงานและการติดตอสัมพันธดานอื่นๆ ซึ่งวัดดวยระยะเวลาที่ตองใชไปใน

การเดินทางเขาถึงแหลงการจางงานและการติดตอสัมพันธอื่นๆ วัดดวยเวลาและตนทุนที่เสียไป

ในการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังแหลงงาน รวมทั้งเวลาที่ตองใชไปในการเดินทางไปซื้อของ ทํา

ใหตองพิจารณาถึงที่ตั้งรานคาปลีก และศูนยการคาที่อยูในบริเวณนั้น การเดินทางไปยังโรงเรียน

บุตร การเดินทางไปพักผอนหยอนใจอื่นๆ 

b) คุณภาพของที่ตั้ง พิจารณาจากชุมชน เพื่อนบาน และสภาพแวดลอม คุณภาพชุมชนที่อยูอาศัย 

เพื่อนบานมีความสําคัญตอการเลือกที่อยูอาศัยที่แตกตางไปตามรสนิยมของแตละบุคคล สวน

ใหญแลวคนเราพอใจในความเงียบสงบ เนื้อที่กวางขวาง มีความเปนอยูที่เปนระเบียบ มีบริการ

สาธารณะที่เพียงพอ ประชาชนที่อยูอาศัยในบริเวณนั้นมีรายไดและความเปนอยูเหมือนกัน  นอย

คนนักที่จะพออยูอาศัยในบริเวณที่มีผูคนอยูหนาแนน นอกจากจะมีความไดเปรียบในแงที่งายตอ

การเดินทางหรือการมีบริการอื่นมาชดเชย 

W.Lean et al. (1974 อางอิงใน ณคร วัฒนชีวโนปกรณ 2541 : 12) ใหความเห็นวา การเลือกที่ตั้งของ

ที่อยูอาศัยนั้น ผูมีรายไดแตกตางกันจะมีความแตกตางในการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัยดวย  โดยผูมีรายไดต่ําจะ

พยายามมีที่อยูอาศัยใกลกับแหลงงาน  เพราะประหยัดคาใชจายในการเดินทาง อาจเสียคาใชจายเฉพาะบาน

เชา  สวนผูมีรายไดสูงจะสามารถเลือกที่อยูอาศัยไดหลายประเภท  โดยไมสนใจวาที่อยูอาศัยกับที่ทํางานตองมี
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ความสัมพันธตอกัน  เพราะผูมีรายไดสูงจะสามารถเดินทางไดรวดเร็ว  โดยใชเวลาเทากับผูมีรายไดนอยที่อยูใกล

แหลงงาน  

 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวาการกระจายตัวของประชากรในพื้นที่พักอาศัย โดยทั่วไปผูกพันกับการกระจาย

โอกาสทางเศรษฐกิจของกิจกรรมการผลิตและการบริโภค ตําแหนงที่ตั้งของที่พักอาศัยแสดงความคงตัวของพื้นที่

ซึ่งผูกพันกับคาเดินทางประจําวัน ซึ่งเปนสวนเสียประโยชนสําหรับผูพักอาศัยและครอบครัวกับคาเชาของที่พัก

อาศัยหรือกรรมสิทธิ์ที่ดิน คาใชจายนอยที่สุดของคาเดินทางประจําวัน ยอมนําไปสูความพอใจสูงสุดสําหรับที่พัก

อาศัย  ซึ่งยอมหมายถึงทําเลที่ตั้งที่มีความสะดวกในการเขาถึงสูงสุดดวยเชนกัน  ในลักษณะของชุมชนเมืองของ

ไทย การเลือกที่ตั้งของการพักอาศัยมีความผูกพันกับเสนทางคมนาคม และโอกาสทางเศรษฐกิจของที่ตั้งในการ

แสวงหารายไดตอบแทนจากพื้นที่อีกสวนหนึ่ง ลักษณะของที่พักอาศัยมีสวนผูกพักับความสามารถในการเขาถึง

โอกาสทางเศรษฐกิจของที่ดินตําแหนงนั้นๆ  

 
2.7 แนวความคิดเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงที่อยูอาศัย 

 ฉัตรชัย พงศประยูร (2527)  ใหความเห็นวา  กระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในเขตที่อยูอาศัยเกิดขึ้นไม

เวนวัน การเปลี่ยนที่อยูอาศัยจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง มีผลกระทบตอกิจวัตรประจําวัน และบริเวณที่อยูอาศัยทั้ง

เกาและใหม  เขตที่อยูอาศัยจึงไมหยุดนิ่งอยูกับที่ จะตองเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  ทั้งทางกายภาพ 

ประชากร ความหนาแนน และอื่นๆ อีกมาก  

 

2.7.1 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย การเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยประกอบดวย  การ

ตัดสินใจหาที่อยูใหมและการคนหาที่อยูใหม การตัดสินใจเลือกที่อยูใหมอาจขึ้นกับคานิยมของคนเราเองหรือ

เกี่ยวกับวิถีชีวิต สภาพบานหรือละแวกที่ตองการอาศัย นอกจากนี้อาจเกี่ยวกับตัวบานที่ตองการวามีขนาดพื้นที่

เทาใด มีกี่หองและราคาเปนอยางไร เปนตน การเลือกที่อยูอาศัยใหมมีมูลเหตุมาจาก 

a) ความจําเปนตองยายออกจากที่อยูเกาดวยเหตุผลหลายอยาง เชน ถูกไลที่ ถูกไลออก 

ตลอดจนไมสามารถเสียคาเชาได หรือกรรมสิทธิ์ในการเปนเจาของ เปนตน 

b) เกิดจากความจําเปนในการปรับฐานะทางสังคม เชน แตงงาน หยา เปลี่ยนงาน หรือ

รายไดของครอบครัวเปลี่ยนไป เปนตน 

c) ความตองการในเรื่องที่อยูอาศัยเปล่ียนไป  เนื่องจากสภาพแวดลอมบางอยางภายในบาน

เปลี่ยนไป เชน สมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึ้น เปนตน 

d) เกิดจากแรงดึงดูดของยานที่อยูอาศัยเกิดขึ้นบริเวณชานเมืองเปนตัวดึงดูด 

 สําหรับสาเหตุตางๆ ใน 2 ขอแรก เรียกวา เปนการยายที่แบบถูกบังคับ (Forced Moves) สวนที่เหลือ

เปนแบบสมัครใจ ( Voluntary Moves) 
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2.7.2 แรงกระตุนอันชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่อยูอาศัย การพิจารณาสาเหตุอาจแบงยอย

ไดอีก แรงกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย  ซึ่งประกอบดวยแรงกระตุนที่พึงปรารถนาและไมถึง

ปรารถนา ดังนี้ 

  แรงกระตุนที่พึงปรารถนา  ประกอบดวยสาเหตุตางๆ กันตั้งแต แรงดึงดูดจากเขตอาศัยอื่น

ที่มีวิธีชีวิตตามผูนั้นตองการหรือไมก็มีสภาพแวดลอมดังที่คาดหวัง  โดยมีสาเหตุหลักคือ 

a) ความหวังเรื่องการกินดีอยูดี แรงตานทางดานนี้เกิดจากความสะดวกสบายทางวัตถุของ

สังคมใหม ในแงทําเลที่ตั้งที่สนองตอความตองการดังกลาวไดดี เชน อพารตเมนตที่ตั้งอยู

ในเมืองใกลกับความสะดวกครบครัน  ซึ่งอาจถูกใจคนโสดหรือคูแตงงานหนุมสาวที่ยังไม

มีบุตร ขณะเดียวกันอาจดึงดูดคูสามีภรรยาที่มีอายุแตไมมีบุตรไดเชนกัน 

b) ความหวังชื่อเสียงทางสังคม สวนมากเกิดจากวิถีชีวิตในอาชีพที่ประกอบและชุมชนที่

อาศัยอยู  โดยทั่วไปในสังคมตะวันตก คือ การมีที่อยูอาศัยตามชานเมือง เพราะเปน

ละแวกของชุมชนชั้นกลางขึ้นไป ราคาที่อยูอาศัยมีราคาแพงและมักจะไดรับการโฆษณา

จากผูจัดสรรวา เปนละแวกที่อยูอาศัยของผูมีฐานะ 

c) ความหวังเกี่ยวกับครอบครัว  โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพแวดลอมที่เหมาะกับการเติบโต

ของบุตร ตัวบาน สนามหญา และอุปกรณตางๆ ไดรับการตกแตงเปนอยางดีและเปน

ปจจัยดึงดูดใหครอบครัวของชนชั้นกลางขึ้นไป อาศัยอยูในยานเดียวกัน 

d) ความหวังเกี่ยวกับชุมชน เปนเรื่องความประสบผลสําเร็จในดานการงานถาไดพบปะ

ติดตอกับผูมีฐานะทางสังคมเหมือนกัน  ในสังคมตะวันตกจะเห็นไดชัดจากกลุมที่มีชีวิต

คลายกัน   จะอยูอาศัยในละแวกเดียวกัน 

 

สวนแรงกระตุนที่ไมพึงปรารถนา  ประกอบดวย 

a) ขนาดของที่อยูอาศัย เปนแรงกระตุนสําคัญ คือ ไมพอใจกับขนาดที่อยูอาศัยเดิม อาจเกิด

ไดทั้งในวัยเริ่มสรางครอบครัวและวัยชรา  วัยเริ่มตนสมาชิกครอบครัวจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

สวนวัยชราจํานวนสมาชิกเดิมจะลดลง  อาจตองมีการปรับขนาดของบานใหพอเหมาะ 

b) ราคาที่อยูอาศัย ปญหาราคาทรัพยสิน คือ ตัวบานรวมทั้งที่ดิน อาจเปนสาเหตุใหเกิดการ

โยกยายที่อยูอาศัย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในรายที่เชาบาน  ถาราคาคาเชาแพงขึ้นเรื่อยๆ 

อาจมีการโยกยายไปอยูในที่อยูอาศัยที่มีราคาถูกกวา 

c) สภาพตัวบานและละแวกที่อยูอาศัย สภาพทั่วไปขึ้นอยูกับการดูแลรักษาและปราศจาก

ส่ิงรบกวน  เปนองคประกอบสําคัญของสภาพแวดลอมรอบบาน  ผูที่ตกอยูใน

สภาพแวดลอมที่ไมพึงปรารถนา  ก็อยากหาที่อยูใหม 

d) ความสะดวกในการเขาถึง  ความสะดวกในการเดินทางไปติดตอธุรกิจตลอดจนรับบริการ

ตางๆ แตในขณะเดียวกันหากที่อยูอาศัยอยูใจกลางเมืองเกินไป  ใกลศูนยการคา โรงเรียน 

โรงพยาบาล สถานพักผอน หรือที่ทํางานอาจไมเหมาะนัก  เพราะเปนพื้นที่ที่มีเสียง
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รบกวน ดังนั้น ความสะดวกในการเขาถึงสามารถตีความไดทั้งในแงบวกและลบ ขึ้นอยูกับ

ตัวบุคคล 

e) ลักษณะสภาพแวดลอมของชุมชนที่อยูอาศัย  หมายถึง องคประกอบทางสังคมของยานที่

อยู เชน โครงสรางของประชากรในพื้นที่เปลี่ยนไป มีการยายถิ่นเขาในพื้นที่หรือ สภาพ

สาธารณูปโภคในชุมชนเปลี่ยนไปในดานที่แยลง 

 

2.7.3 แรงตานทางการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย แมวาแรงกระตุนภายนอกเปนแรงดึงดูดใหมีการ

ยายที่อยูอาศัย ผนวกกับแรงผลักดันภายในใหคนเราคิดที่จะยายที่อยูอาศัยจะมีมากก็ตาม บางครั้งคนเราก็ยังไม

อยากยาย เนื่องจากมีแรงตานเกิดขึ้น แรงดังกลาวอาจระงับความคิดในการยายที่อยูอาศัยเลยก็ได โดยเฉพาะ

เร่ืองตนทุนในการยายเมื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับในที่อยูใหม นอกจากนั้นยังมีเหตุผลอีก ดังนี้ 

a) ลักษณะการถือครอง  ผูที่มีสถานะเปนเจาของบานในแงจิตวิทยาแลวมีความตองการยาย
ที่อยูอาศัยนอยกวาผูที่ไดรับกรรมสิทธิ์แบบเชา ถาไมคํานึงถึงอายุหรือรายได  

b) ระยะเวลาอาศัย การอาศัยอยูในที่ใดที่หนึ่งในระยะเวลานานๆ จะชวยลดความเปนไปได

ในการยาย เพราะเกิดความเคยชินกับที่อยูอาศัยเดิม 

c) พลังทางสังคม แตกอนเราเขาใจวาการไดอยูใกลเพื่อนฝูงและญาติสนิทเปนปจจัยสําคัญ  

ผูคนจึงตองยายไปอยูอาศัยใหใกลกับกลุมคนเหลานั้น ปจจุบันความเชื่อดังกลาวอาจไม

เปนจริงเสมอไป ทั้งนี้ยกเวนกลุมผูสูงอายุ  ในกลุมอื่นตองพิจารณาเรื่องคุณภาพของการ

ติดตอซึ่งกันและกัน แทนที่จะมองเฉพาะเรื่องระยะทาง ถาบุคคลนั้นมีบทบาทสําคัญใน

สังคมที่เขาจะยายไปอยู อาจมีผลในการตัดสินในใจมากขึ้นได 

 

2.7.4 วัฎจักรชีวิต ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคมและเชื้อชาติ วัฎจักรชีวิต ฐานะทางเศรษฐกิจ 

สังคมและเชื้อชาติ เปนสาเหตุที่จะทําใหคนเราตัดสินใจเปล่ียนหรือไมเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย 3 สาเหตุดวยกัน 

คือ 

a) วัฏจักรชีวิต ในรายงานสวนมากเห็นความสัมพันธระหวางจังหวะหรือวัยแหงชีวิตกับการ

เปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย ตั้งแต เร่ิมมีครอบครัว ขยายครอบครัว เจริญจนถึงขี้นอยูตัวและ

แยกยายกันมีครอบครัว ลวนแตมีการเปลี่ยนแปลงยายที่อยูดวยกันทั้งนั้นในชวงแรกของ

ชีวิต คือ ตอนแตงงานจะมีแนวโนมในการแยกครอบครัวมากที่สุดในชวงเยาววัยและ

หัวหนาครอบครัวกําลังมีความกาวหนาในอาชีพจะเปนชวงที่ม่ันคงที่สุดคือ ไมมีการยายที่

อยู ขั้นสุดทายคือ ชวงที่เด็กเติบโตแยกยายออกไปจากครอบครัว อาจมีการเปลี่ยนแปลง

ที่อยูอาศัยอีกครั้งหนึ่ง ดังนั้น วัยที่มีแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยมากที่สุด คือ 

ชวงอายุ 20-30 ป หลังจากนั้นการยายจะไมคอยมี จนกวาจะถึงวัยเด็กเติบโตแยกยาย

ออกไปจากบาน จึงจะมีการปรับตัวในเรื่องที่อยูอาศัยอีกครั้ง 
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 Short, J.R. (1982) ไดจําแนกขั้นของวัยแหงชีวิตที่มีผลกับลักษณะที่อยูอาศัยที่

ตองการเฉพาะในชวงที่บุคคลนั้นๆ มีความรับผิดชอบ ตัดสินใจเกี่ยวกับที่พักอาศัยของ

ตนเองได  ดังตอไปนี้ (ตารางที่ 2.5) 

 

 ตารางที่ 2.5   แสดงขั้นของวัยชีวิตที่มีผลตอลักษณะที่อยูอาศัย 

ข้ันท่ี 1  กอนมบุีตร - หองชุด  หองเชาราคาถูก  อยูในเมอืง

(Pre - child  stage)

ข้ันท่ี 2 เริ่มมบุีตร - บาน

(Child  - bearing)

ข้ันท่ี 3  เลีย้งดูบุตร - บานของตนเอง  คอนขางใหมอยูแถบชานเมอืง

(Child - rearing)

ข้ันที่ 4  ปลกูฝงบุตร - เชนเดียวกับข้ันที่ 3 แตอาจมสีภาพแวดลอมท่ีดีกวา

(Child - launching)

ข้ันท่ี 5  บุตรแยกยายจากบาน - บานของตนเอง  ท่ีถาวรมัน่คง

(Post - child)

ข้ันที่ 6  ชีวิตบ้ันปลาย - หองชุด  บานพกัคนชรา หรืออยูกับบุตรหลาน

(Later  life)

ข้ันของวัยชวิีต ลักษณะที่อยูอาศัยที่ตองการ

 
ที่มา  :  Short, J.R. (1982) 

 

b) ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม รายงานจากกระทรวงเกษตรของประเทศสหรัฐอเมริกา

แสดงใหเห็นวา ผูที่มีรายไดสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวิชาชีพชอบเปลี่ยนที่อยูอาศัย ผู

มีฐานะดีมักจะนิยมยายที่อยูระหวางเมือง ในระยะทางไหลมากกวาที่จะยายแหลงที่อยู

ภายในเมืองนั้นเอง  ผิดกับกลุมสังคมที่มีฐานะคอนขางยากจนจะนิยมเปล่ียนที่อยูอาศัย

ภายในเมืองเดียวกัน  อยางไรก็ตามปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม  เปนตัวรวมผสานกับ

ปจจัยอื่นดวย เชน อายุของหัวหนาครอบครัว  สภาพของตัวบาน ลักษณะการถือครอง 

การเขาถึง และอื่นๆ เปนตัวสัมพันธรวมกัน 

c) เชื้อชาติ สําหรับสังคมในสหรัฐอเมริกาหรือยุโรปนั้น  มีชนกลุมนอยอาศัยปะปนอยูกับชาว

ผิวขาว ชนกลุมนอยเหลานี้ประกอบดวยพวกนิโกร จีน ญี่ปุน หรืออินเดียแดง  ปรากฎวา 

ชนกลุมนอยเหลานี้มักอยูบานเชา มีครอบครัวขนาดใหญ และสมาชิกอยูในวัยหนุมสาว

มาก และมักจะอพยพเขามาอยูในชุมชน องคประกอบตางๆ เหลานี้มีสวนทําใหพวกเขา

ตองเปลี่ยนที่อยูอาศัยอยูบอยครั้ง 
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 อาจกลาวไดวาความตองการในการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย เนื่องมาจากความไมพอใจในสภาพทาง

เศรษฐกิจและสภาพแวดลอม ซึ่งความไมพอใจสภาพแวดลอมสามารถแยกออกเปนไมพอใจสภาพทางกายภาพ

และสภาพแวดลอมทางสังคม  อีกทั้งยังขึ้นอยูกับวัฎจักรชีวิตดวย 
 

2.8 แนวคิดเรื่องการจัดสวัสดิการ 

 ภิญโญ สาธร (2517 : 385 อางอิงใน ปรพัทธ ภูงามทอง 2536 : 9) ใหความเห็นวา สวัสดิการ คือ 

บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หนวยงานราชการ หรือองคกรธุรกิจเอกชนจัดใหมีขึ้น  เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรับความ

สะดวกสบายในการทํางาน  มีความมั่นคงในอาชีพ  มีหลักประกันที่แนนอนในการดําเนินชีวิต  หรือไดรับ

ประโยชนอื่นใดนอกเหนือจากเงินเดือนและคาจาง  เพื่อเปนส่ิงจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจที่ดีและ

ปฏิบัตงิานไดอยางเต็มที่ 

2.8.1 วัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการใหแกบุคคลากร  (ภิญโญ สาธร, 2517 : 387 อางอิงใน 

ปรพัทธ ภูงามทอง 2536 : 10) 

a) เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคคลากรในหนวยงาน 

b) เพื่อเปนสิ่งจูงใจในการจัดหาบุคคลากรเขามาทํางานในหนวยงาน 

c) เพื่อบํารุงรักษาบุคคลากรใหมีความจงรักภักดี ซื่อสัตยตอหนวยงาน 

d) เพื่อเพิ่มผลผลิตแกหนวยงานใหสูงขึ้น 

e) ทําใหงานของหนวยงาน เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

f) เพื่อปองกันปญหาขัดแยง ขาดความสัมพันธระหวางหนวยงานกับบุคคลกร 

g) เพื่อลดการอุทธรณรองทุกขของบุคคลากรในหนวยงาน 

h) เพื่อใหบุคคลากรในหนวยงานอุทิศเวลาแรงงานในการปฎิบัติงานในหนวยงานใหดีขึ้น 

i) เพื่อยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของบุคคลกรในหนวยงาน 

j) เพื่อลดการขาดงาน ลางาน และเปลี่ยนแปลงงานของบุคคลากรในหนวยงาน 

k) เพื่อลดความเครียดในการปฎิบัติงานของบุคคลกร 
l) เพื่อกอใหเกิดความสามัคคีในหนวยงาน 

m) เพื่อสงเสริมสุขภาพจิตของบุคคลากรใหอยูในสภาพปกติ   
 

2.8.2 ประเภทของสวัสดิการ (สมพงษ เกษมสิน, 2526 : 252-257 อางอิงใน ปรพัทธ ภูงามทอง 

2536 : 12) การแบงประเภทของสวัสดิการ สามารถทําไดหลายแบบหลายวิธีขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ

ลักษณะงาน ประเภทของกิจการ สภาวะแวดลอม ความพอใจของผูใหบริการและผูรับบริการ ในที่นี้ไดจําแนก

ประเภทของสวัดสิการออก ดังนี้ 

a) บริการดานสุขภาพ การใหบริการดานสุขภาพขององคกรแตละองคกรมักแตกตาง

ออกไป เชน บางองคกรมีเพียงการใหการปฐมพยาบาลเบื้องจน หรือการรักษาในกรณี

เจ็บปวยไมรางแรง บางองคกรที่มีเงินทุนเพียงพอ ก็มีการขยายบริการทางสุขภาพใหมี
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ขอบเขตกวางขวางมากขึ้นโดยมีสถานพยาบาล มีแพทยประจํา วัตถุประสงคของการ

บริการดานสุขภาพเพื่อใหพนักงานไดรับการรักษาสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจไดอยาง

ถูกวิธีและรวดเร็ว ชวยลดอัตราการลาปวยของพนักงาน องคกรสวนใหญไดมีการจัด

แผนงานนี้เพื่อติดตามดูแลสุขภาพของพนักงาน 

b) บริการที่กอใหเกิดความมั่นคงของรายได การใหบริการดานความมั่นคงของรายได

นั้น เพื่อใหพนักงานมั่นใจวาถาตนไมสามารถทํางานไดแลว จะมีเงินทุนกอนหนึ่งซึ่งพอจะ

จุนเจือตนเองและครอบครัวได เพื่อจะไดไมตองลําบากในภายหลัง การบริการเรื่องนี้ไดแก 

การประกันชีวิต ประกันภัย เงินทดแทน บําเหน็จ บํานาญ การใหบริการดานนี้ก็เพื่อเปน

หลักประกันในทางการเงินเมื่อออกจากงานหรือทุพพลภาพ เปนการสรางความมั่นในเมื่อ

พนักงานยังทํางานอยูในองคการ 

c) บริการเพื่อชวยเสริมรายได เพื่อเปนการชวยเสริมรายไดของพนักงานของพนักงาน 

องคกรไดจัดใหมีสวัสดิการในดานตางๆ เชน โบนัส เงินคาคครองชีพ จายภาษีเงินไดให 

d) บริการดานพักผอนหยอนใจ องคกรแตละองคกรมีการใหบริการดานการพักผอน

หยอนใจ ที่แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับความตองการของพนักงาน การจัดโครงการเพื่อ

การพักผอนนี้ควรเปดโอกาสใหพนักงานเขารวมดวยความสมัครใจ เชน การใหบริการ

ดานกีฬา สโมสร การจัดนําเที่ยว การจัดงานรื่นเริง บริการหองสมุด การจัดบริการอาจ

ครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงานดวย การจัดบริการดานนี้เพื่อชวยใหพนักงานไดใช

เวลาวาใหเปนประโยชน ชวยผอนคลายความตึงเครียดของพนักงาน ชวยเสริมสราง

สุขภาพ นอกจากนี้ชวยสงเสริมความสามัคคีระหวางพนักงานดวยกัน 

e) บริการเพื่อสงเสริมความรูและใหคําปรึกษาแนะนํา บริการดานนี้เพื่อชวยสงเสริม

สรางความรูและใหคําปรึกษาในดานตางๆ เชน การใหความรูและคําแนะนําทางดาน

กฎหมาย เปดอบรมความรูพิเศษใหแกพนักงาน เชน การตัดเสื้อ การใหคําปรึกษาปญหา

ในการทํางาน ปญหาสวนตัวหรือปญหาทางครอบครัว 

f) บริการเพื่ออํานวยความสะดวก บริการเพื่ออํานวยความสะดวก เชน มีหองอาหารใน

โรงงานเพื่อความสะดวกในการรับประทานอาหาร จัดอาหารราคาถูกและมีคุณคามา

บริการ มีน้ําสะอาดสําหรับดื่ม มีหองน้ํา หองสวม เครื่องใชอันจําเปนสําหรับสุขภาพ

อนามัย จัดบริการรถรับสงเพื่อใหความสะดวกในการเดินทางมาทํางานโดยตรงเวลา มี

บริการรานคา สําหรับคนงานเพื่อสะดวกในการซื้อหาของใชที่จําเปนในราคาประหยัด 

จัดสรางบานพักอาศัยใกลที่ทํางาน เพื่อใหความสะดวกในดานที่อยูอาศัยและสะดวกใน

การทํางาน 

g) บริการเพื่อชวยเหลือพนักงาน องคกรตางๆ ไดพยายามใหความชวยเหลือพนักงาน

ของตนในดานตางๆ เชน ใหกูเงิน ชวยเหลือการสมรส คาคลอดบุตร คารักษาพยาบาล 

รับทายาทเขาทํางานแทนพนักงานที่ออกไป ชวยคาทําศพ 
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2.8.3 ประโยชนของการจัดสวัสดิการ (สมพงษ เกษมสิน, 2526 : 261-262 อางอิงใน ปรพัทธ ภูงาม

ทอง 2536 : 14)  ประโยชนของการจัดสวัสดิการสามารถพิจารณาได 2 ประการ คือ 
a) ประโยชนตอองคกร 

- เปนการเพิ่มผลผลิตของกิจการ 

- เพิ่มความเชื่อถือและความภักดีของคนงานตอองคกร 

- เปนการบํารุงขวัญพนักงานขององคกร 

- มีประโยชนในการประชาสัมพันธ 

- ลดอิทธิพลของสหพันธกรรมการ และการแทรกแซงของรัฐบาล 

- ชวยเหลือการสรรหา คัดเลือกและบรรจุคนงาน 

- ลดการรองทุกข 

- ปองกันการแยงชิงคนงานขององคกรที่แขงขัน 

- คนงานมีสวนรวมในกิจการของคนงานมากขึ้น 
b) ประโยชนตอคนงาน 

- มีความพอใจในการปฎิบัติงานมากขึ้น 

- มีความเปนอยูที่ดี และมีความกาวหนาในการงาน 

- สัมพันธภาพระหวางคนงานและนายจางดีขึ้น 

- ลดอุบัติเหตุในการปฎิบัติงาน การลางานและขาดงาน 

- ขจัดความเครงเครียดในการปฎิบัติงาน 

- สรางความสามัคคีในหมูคณะ 

- ชวยสงเสริมมาตรฐานการครองชีพของพนักงานใหสูงขึ้น 

- ชวยสงเสริมสุขภาพใหดีขึ้น 

 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 นุชนาถ  พนิตโกศล (2541) ไดทําการศึกษาเรื่องความตองการที่อยูอาศัยของลูกจางสํานักรักษาความ

สะอาด  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ลูกจางสํานักรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานครจัดไดวาเปนคนจนเมือง

ที่คอนขางมีความมั่นคงในดานอาชีพและมีโอกาสที่จะมีรายไดพิเศษเพิ่มขึ้นไดอีก  ทําใหลูกจางสํานักรักษา

ความสะอาดแตกตางจากกลุมคนจนเมืองอื่นๆ  และมีความแตกตางกันภายในกลุมลูกจางสํานักรักษาความ

สะอาดดวยกันเองจากลักษณะงาน  โดยรายไดครอบครัวเฉล่ียของลูกจางสํานักรักษาความสะอาดอยูที่ 

7,674.20 บาท  และใชเปนคาใชจายเฉลี่ยดานที่อยูอาศัยรอยละ 19.30  โดยมีผูหารายไดครอบครัวจํานวน 2 

คน  ในดานสภาพที่อยูอาศัยและความตองการที่อยูอาศัย  พบวา  ที่อยูอาศัยของลูกจางสํานักรักษาความ

สะอาดมีลักษณะเปนที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอยในเขตเมือง  และสวนใหญอยูในภาคไมเปนทางการ  รอยละ 

64.40 ของที่อยูอาศัยมีลักษณะเปนสลัมหรือหองแบงเชา  มีเพียงรอยละ 10.3 ที่อยูในสวัสดิการที่อยูอาศัยของ

กรุงเทพมหานคร  การอยูอาศัยของลูกจางสํานักรักษาความสะอาดใหความสําคัญกับแหลงงานเปนอันดับแรก  

รองลงมาคือ  ราคาคาเชาที่ดิน บาน  และโรงเรียนของลูกตามลําดับ 
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นันทนา  วาณิชยพงศ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยกับแหลงงาน : 

กรณีศึกษาผูที่ซื้อที่อยูอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี  พบวา  ผูที่อยูอาศัยในหมูบานทั้งหมดที่ทําการศึกษา  

ทํางานในพื้นที่จังหวัปทุมธานีมากถึงรอยละ 77.1 สวนใหญทํางานในภาคเอกชน  มีรายไดมากกวา 13,000 

บาท เปนครอบครัวขยายมีบุตรหลานและพอแมอาศัยอยูดวย  การเดินทางใชรถจักรยานยนตสวนตัว  และรถ

โดยสารประจําทางไปทํางาน  ปญหาที่อยูอาศัยเดิมกอนยายเขามาอยู  คือ  เสียเวลาและเสียคาใชจายในการ

เดินทางมาทํางาน  ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้แสดงความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยกับแหลงงานอยางชัดเจน  และ

ปจจัยในการเลือกที่อยูอาศัยในระดับราคานี้  จะอยูใกลแหลงงานเปนสําคัญ  มีความสะดวกในการเดินทาง

โดยเฉพาะระบบขนสงสาธารณะ  ทั้งนี้ความใกลไมไดหมายความถึงระยะทางเทานั้น  หากหมายรวมถึงความ

สะดวก  คาใชจาย  ระยะเวลา  และระบบขนสงสาธารณะที่ใหบริการ 

 วิทยา  เพชรปาน (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องที่อยูอาศัยของพนักงานศูนยการคาซีคอนสแควร  

กรุงเทพมหานคร  พบวา  พนักงานสวนใหญเพศชายมากกวาเพศหญิง  อายุระหวาง  26-30 ป  อาศัยรวมกันกับ

บิดา  มารดา  หรือคูสมรส  ระยะเวลาการอยูอาศัยในที่เดิมเปนเวลานานมากกวา 5 ป  สวนใหญเชาที่อยูอาศัย  

มีลักษณะเปนทาวนเฮาสมากที่สุด  กลุมที่พักอยูใกลกับศูนยการคาซีคอนสแควร  มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท

ตอเดือนเปนสวนใหญ  นอกนั้นอาศัยอยูกระจายทั่วไปในเขตกรุงเทพฯ  มีคาใชจายพวกคาเชาโทรศัพท  คาน้ํา  

คาไฟฟา 2,001-3,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับรายไดของพนักงานเปนสวนใหญ  การเดินทางใชเวลาประมาณ  

16-30 นาที  โดยใชยานพาหนะของตนเองขับขี่มาทํางาน  สภาพดานกายภาพพบวา  เหตุผลการเลือกอาศัย  

เพราะวาตองการสภาพหรือแหลงที่อยูอาศัยใกลกับที่ทํางาน  ราคาไมแพง  ใกลส่ิงอํานวยความสะดวก  ปญหาที่

สําคัญ คือ ปญหาดานการเงิน  สําหรับที่พักอาศัยในปจจุบันนั้นพนักงานสวนใหญตองการใหปรับปรุงสภาพที่

พักอาศัย   

 ทั้งนี้ผูวิจัยพบวา ผลจากการศึกษาตางๆดังกลาวขางตน  สอดคลองกัน คือ ปจจัยที่สําคัญในการเลือก

ที่อยูอาศัยของประชากรกลุมเปาหมาย คือ ตองอยูใกลกับแหลงงาน 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร  ประเภทการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ซึ่งเปนการศึกษาลักษณะความเปนจริงตามสภาพในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับการอยูอาศัยของ

พนักงานประจํารถโดยสารที่รับสงผูโดยสารที่สถานนีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) เฉพาะรถรับสงโดยสาร

สายยาว  โดยการวิจัยจะมุงศึกษาคนควาขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณหรือปรากฎการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  

เพื่อที่จะไดทราบวาเหตุการณหรือปรากณการณนั้นๆ มีรูปแบบของความสัมพันธกับตัวแปรอยางไร  การวิจัยเชิง

พรรณานี้จะเปนการวิจัยเพื่อตอบคําถามวา “เหตุการณในขณะนี้ในเรื่องนั้นๆ เปนอยางไร” เพื่อจุดประสงคที่จะ

บรรยายลักษณะและแปลความหมายถึงลักษณะระดับของเงื่อนไขและการนําเสนอขอมูลเปนการวัด  การ

เปรียบเทียบ  การจัดประเภท  การวิเคราะหและการแปลผลของขอมูลในเชิงสถิติ  โดยมีรายละเอียดวิธีการ

ดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 

 
3.1 ขั้นตอนในการดําเนนิการศึกษา 

3.1.1 ศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) 

 โดยการรวบรวมขอมูลสถิติรายงานของหนวยงานราชการและเอกชน  รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย

หรือสมมุติฐานที่เกี่ยวของจาก 

- หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

- หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

- หองสมุด สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ 

- บริษัท ขนสง จํากัด 

- การสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในระดับบริหาร  หรือผูเชี่ยวชาญ 

 
3.1.2 ศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) 

โดยการจัดเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณที่มีการกําหนดเคาโครงของเรื่องที่สัมภาษณอยาง

ชัดเจน (Structure Interview) โดยการใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล  ซึ่งประชากร

เปาหมายที่ใชในการศึกษา ไดแก กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจํารถโดยสารที่รับสงผูโดยสารที่สถานีขนสง

ผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) โดยสุมจากการเก็บขอมูลจากการบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการพบเจอ

ประชากรในกลุมตัวอยางดังกลาวโดยการกระจายเปนสัดสวนตามตําแหนง สังกัดและเสนทางการเดินรถ 
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3.2 ประชากรเปาหมายและการกําหนดกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรเปาหมาย 

กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ (Target population) คือ พนักงานประจํารถโดยสาร  

กลาวคือ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ(เด็กรถ) และพนักงานตอนรับของ บขส. และรถรวมเอกชนที่รับสง

ผูโดยสารที่สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) เฉพาะรถรับสงโดยสารระยะทางไกล  ซึ่งประกอบดวย

เสนทางภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยจากสถิติขอมูลดานอัตรากําลังของ บริษัท ขนสง จํากัด ใน

เดือน พฤษภาคม 2551 มีพนักงานประจํารถโดยสารตังกลาวทั้งส้ิน 8,933 คน (ตารางที่ 3.1)  

 

ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนพนักงานประจํารถโดยสารที่รับสงผูโดยสารที่เปนกลุมประชากรเปาหมาย 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

พนักงานขับรถ 503       81.39    1,320    55.46    507       75.11    2,760    52.47    5,090    56.98    

พนักงานบริการ (เด็กรถ) 44         7.12      500       21.01    73         10.81    1,200    22.81    1,817    20.34    

พนักงานตอนรับ 71         11.49    560       23.53    95         14.07    1,300    24.71    2,026    22.68    

รวมทั้งหมด 618       100.00  2,380    100.00  675       100.00  5,260    100.00  8,933    100.00  

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (อีสาน)
รวม

ตําแหนง บขส. รถรวมบริการ บขส. รถรวมบริการ

 
ที่มา  :  บริษัท  ขนสง  จํากัด (2551) 

 

 
3.2.2 การกําหนดกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากจํานวนกลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนทั้งส้ิน 8,933 คนซึ่งเปนกลุม

ประชากรขนาดใหญ   ไมสามารถทําการศึกษาไดทั้งหมดจึงจําเปนตองมีการศึกษากับประชากรเพียงบางสวน

เทานั้น  โดยทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% โดยใชสูตรดังนี้ 

 

 

n  =                 N    

     1 + N (e)2    

 

 

โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = ขนาดของกลุมประชากรเปาหมาย 

e = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง (โดยกําหนดใหเทากับ 0.05) 
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n  =              8,933 

            1+8,933 (0.05)2  

 

 

ดังนั้น  ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เทากับ 382.86 คน  ซึ่งคิดเปนการจัดเก็บขนาดของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 383 คน  จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงขั้นภมิูตามสัดสวน (Proportional Stratified Random 

Sampling) จํานวน 383 คน ซึ่งผลของจํานวนตัวอยางในแตละกลุมชั้นสามารถสรุปผลไดตามตารางที่ 3.2 โดย

ใชสูตร ดังนี้ 

 

 

จํานวนกลุมตัวอยางในแตและกลุมชั้น        =       จํานวนตัวอยางทั้งหมด  x  จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น 

               จํานวนประชากรเปาหมาย 

 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงสรุปจํานวนตัวอยางในแตละกลุมชั้นจากการแบงแบบขั้นภูมิตามสัดสวน 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

พนักงานขับรถ 21         80.77    57         55.88    22         75.86    119       52.65    219       57.18    

พนักงานบริการ (เด็กรถ) 2           7.69      21         20.59    3           10.34    51         22.57    77         20.10    

พนักงานตอนรับ 3           11.54    24         23.53    4           13.79    56         24.78    87         22.72    

รวมทั้งหมด 26         100.00  102       100.00  29         100.00  226       100.00  383       100.00  

ตําแหนง

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (อีสาน)
รวม

บขส. รถรวมบริการ บขส. รถรวมบริการ

 
ที่มา  :  ผูวิจัย (2551) 

 

 

 ทั้งนี้ผูวิจัยพบวา  จํานวนตัวอยางในแตละกลุมชั้นจากการแบงแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (ตารางที่ 3.2) มี

บางกลุมมีจํานวนนอยมาก  ถาใชจํานวนดังกลาวอาจไมไดผลที่แมนยําและนาเชื่อถือ ผูวิจัยจึงไดทําการเพิ่ม

จํานวนตัวอยางในบางกลุม คือ พนักงานบริการ (เด็กรถ) และพนักงานตอนรับที่สังกัด บขส. ทั้งหมด โดยกําหนด

จากจํานวน 30% ของจํานวนประชากรในแตละกลุมชั้นนั้น และสรุปผลตามตารางที่ 3.3 โดยรวมจํานวนกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 458 คน  ซึ่งการกําหนด 30% ของจํานวนประชากรในแตละกลุมชั้นนั้น เปนการกําหนดกลุม

ตัวอยางโดยใชเกณฑ (คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยทักษิณ, ระบบออนไลน) กลาวคือ จํานวนประชากรหลัก

รอย ใชกลุมตัวอยาง 15-30%  จํานวนประชากรหลักพัน ใชกลุมตัวอยาง 10-15% และจํานวนประชากรหลัก

หมื่น ใชกลุมตัวอยาง 5-10% แตทั้งนี้ไมวากรณีใดๆ กลุมตัวอยางไมควรเกิน  2,500  ตัวอยาง 

 



27 

 

ตารางที่ 3.3 แสดงสรุปจํานวนตัวอยางในแตละกลุมชั้นที่ใชในการศึกษา 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

พนักงานขับรถ 21         36.84    57         55.88    22         30.14    119       52.65    219       47.82    

พนักงานบริการ (เด็กรถ) 14         24.56    21         20.59    22         30.14    51         22.57    108       23.58    

พนักงานตอนรับ 22         38.60    24         23.53    29         39.73    56         24.78    131       28.60    

รวมทั้งหมด 57         100.00  102       100.00  73         100.00  226       100.00  458       100.00  

ตําแหนง

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (อีสาน)
รวม

บขส. รถรวมบริการ บขส. รถรวมบริการ

 
ที่มา  :  ผูวิจัย (2551) 

 
 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

3.3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure 

Interview) เปนหลัก  โดยมีแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ซึ่งจะใชคําถามที่มีอยูในแบบสัมภาษณ

สอบถามผูถูกสัมภาษณเหมือนกับทุกราย  ซึ่งประกอบดวยคําถามปลายเปดและคําถามปลายปด 

 
3.3.2 ขั้นตอนในการสรางเครือ่งมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ  ซึ่งรายละเอียดการสรางเครื่องมือสามารถแบง

ออกเปนทั้งหมด 4 ขั้นตอนดังนี้ 

a) ขั้นตอนที่ 1 รางคําถาม  โดยการพิจารณาโครงสรางของคําถามใหตรงตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยซึ่งเปนกรอบในการสรางตัวแปรโดยโครงสรางของการสัมภาษณ

แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

- สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

- สวนที่ 2 สภาพการอยูอาศัย และที่อยูประจําของผูตอบแบบสัมภาษณ 

- สวนที่ 3 สภาพการอยูอาศัย และที่อยูอาศัยชั่วคราวตนทางของผูตอบแบบ

สัมภาษณ 

- สวนที่ 4 สภาพการอยูอาศัย และที่อยูอาศัยชั่วคราวปลายทางของผูตอบแบบ

สัมภาษณ 

- สวนที่ 5 ความตองการที่อยูประจําแหงใหมของผูตอบแบบสัมภาษณ 

 โดยประเด็นในการสัมภาษณ  ในสวนที่ 1-4 จะสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  ซึ่งประกอบไป

ดวยขอมูลสภาพการอยูอาศัย  เหตุผลในการเลือกที่อยู สังคม และเศรษฐกิจ  ยกเวน  ในสวนที่ 5 เปนประเด็นใน

เร่ืองความตองการที่อยูอาศัยซึ่งไมมีในวัตถุประสงค  แตเปนประเด็นที่ไดรับการแนะนําใหเพิ่มเติมจากอาจารยที่

ปรึกษา 
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b) ขั้นตอนที่ 2 นําเสนออาจารยที่ปรึกษา  นํารางคําถามของแบบสัมภาษณเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาและทําการปรับแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาโดยทั้งนี้ผูวิจัย

ไดทําการปรับแกไข  พรอมนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษารวมทั้งหมด 4 คร้ังจึงไดรับการ

อนุมัติเห็นชอบใหดําเนินการตอไปได 

c) ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบแบบสัมภาษณกับกลุมตัวอยาง  หลังจากที่อาจารยที่ปรึกษา

อนุมัติเห็นชอบใหดําเนินการตอไปได  ผูวิจัยจึงไดทําการจัดพิมพแบบสัมภาษณและทํา

การทดสอบกับกลุมตัวอยาง (Pre-test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ

ความเปนปรนัย (Objectivity) กลาวคือ  ตรวจสอบเนื้อหา ระยะเวลาที่ใชในการตอบและ

ภาษาที่ใชในแบบสัมภาษณ  โดยดูจากจํานวนขอที่ตอบไดเปนสวนใหญ  แลวนํามา

ปรับปรุงแบบสัมภาษณกอนที่จะนําไปใชในการสัมภาษณจริง  

d) ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความสอดคลองกับเนื้อหา  นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงใหม

หลังจากผานการทดสอบแบบสัมภาษณกับกลุมตัวอยางตามขั้นตอนที่ 3 ไปนําเสนอให

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอบคลองกับเนื้อหา  ซึ่งผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบในครั้งนี้มี

ทั้งหมด 3 ทาน  ไดแก 

- รศ. มานพ   พงศทัต  (อาจารยที่ปรึกษา) 

- ศ. อรศิริ   ปาณินนท 

- ผศ.ดร. กุณฑลทิพย   พานิชภักดิ์ 

จากนั้นทําการแกไขปรับปรุงแบบสัมภาษณครั้งสุดทายตามตําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  และนําแบบ

สัมภาษณที่ไดมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 
3.4 ขอบเขตพื้นที่ที่ทําการศึกษา 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณที่

มีการกําหนดเคาโครงเรื่องที่สัมภาษณอยางชัดเจน (Structure Interview) โดยพื้นที่ที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลนั้น คือ บริเวณสถานนีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) หรือหมอชิต 2 ทั่วทั้งบริเวณ  รวมถึงบริเวณรอบๆ 

ในรัศมีไมเกิน 1 กิโลเมตรซึ่งสามารถพบพนักงานประจํารถโดยสารโดยบังเอิญได 

 
3.5 การวิเคราหขอมูล สรุปผล และการนําเสนอ 

3.5.1 การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณมาทําการวิเคราะห  โดยในเบื้องตนจะตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสัมภาษณวาถูกตองครบถวนทุกหนาหรือไม  และเลือกใชเฉพาะแบบสัมภาษณที่ไดกรอกขอมูลครบถวน

สมบูรณเทานั้น  แลวนํามาลงรหัสเพื่อวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for-Windows  
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3.5.2 สรุปผล  

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดทางสถิติ ซึ่งจะแสดงผลในเชิงปริมาณ หาคารอยละ (Percentage), 

ความถี่ (Frequency), คาสูงสุด-ต่ําสุด ( Max.-Min.), คาเฉล่ีย (Mean), หาลําดับความสําคัญ (Index value) 

และ Crosstab หาความสัมพันธระหวางตัวแปร  ดวยการบรรยายหรือพรรณา (Explanation)  โดยใชตาราง

ประกอบ 
3.5.3 การนําเสนอ 

รายงานสรุปผลดวยการบรรยายหรือพรรณา (Explanation)  โดยอภิปรายผลรวมกับทฤษฎี  แนวคิด

งานวิจัยที่ผานมา  และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources)  ที่ไดจากการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆ 

ในลักษณะของรายงาน  เอกสาร  รวมไปถึงการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในระดับบริหาร  หรือผูเชี่ยวชาญ  

และการพบเจอโดยบังเอิญในการลงพื้นที่เก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources)  พรอมทั้งขอเสนอแนะ 



บทที่  4 

ลักษณะและสภาพการอยูอาศัยของพนักงานประจาํรถโดยสาร 

ในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณที่มีการกําหนดเคาโครงเรื่องที่สัมภาษณอยางชัดเจน (Structure  

Interview)  ซึ่งผลการวิจัยสามารถแยกสรุปเปน 5 สวน ไดแก   

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานประจํารถโดยสาร   

สวนที่ 2 สภาพการอยูอาศัย  และที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร 

สวนที่ 3 สภาพการอยูอาศัย  และที่อยูชั่วคราวตนทางของพนักงานประจํารถโดยสาร 

สวนที่ 4 สภาพการอยูอาศัย  และที่อยูชั่วคราวปลายทางของพนักงานประจํารถโดยสาร 

สวนที่ 5 ความตองการที่อยูประจําแหงใหมของพนักงานประจํารถโดยสาร 

จากนั้นผูวิจัยไดทําการวิเคราะหผลการวิจัยในประเด็นที่นาสนใจ  พรอมทั้งทําการลงพื้นที่อีกครั้งเพื่อ

ทําการเก็บรายละเอียดและลักษณะของที่อยูชั่วคราว 

 
4.1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานประจํารถโดยสาร 

ตารางที่ 4.1   แสดงเพศของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ชาย 43   100.00 36   100.00 -  0.00 176 100.00 72   100.00 -  0.00 327 71.40

หญิง -  0.00 -  0.00 51   100.00 -  0.00 -  0.00 80   100.00 131 28.60

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน

เพศ
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
 พนักงานประจํารถโดยสาร  ตําแหนงพนักงานขับรถ  และพนักงานบริการ (เด็กรถ) ทั้งหมดเปนเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 71.40 สวนตําแหนงพนักงานตอนรับทั้งหมดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 28.60 (ตารางที่ 

4.1) 

 

ตารางที่ 4.2   แสดงอายุของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ไมเกิน 30 ป -  0.00 27    75.00 35    68.63 27    15.34 66    91.67 66    82.50 221  48.25

31 - 40 ป 9      20.93 9      25.00 16    31.37 77    43.75 6      8.33 14    17.50 131  28.60

41 - 50 ป 21    48.84 -  0.00 -  0.00 72    40.91 -  0.00 -  0.00 93    20.31

51 - 60 ป 13    30.23 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 13    2.84

รวมทั้งหมด 43    100.00 36    100.00 51    100.00 176  100.00 72    100.00 80    100.00 458  100.00

ชวงอายุ

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
 อายุของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงาน

ขับรถมีอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 48.84  พนักงานบริการมีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 75.00 และ

พนักงานตอนรับมีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 68.63  สวนสังกัดรถรวมเอกชน  สวนใหญพนักงานขับรถมี
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อายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 43.75  พนักงานบริการมีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 91.67 และพนักงาน

ตอนรับมีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 82.50 (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.3   แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

โสด 1      2.33 25    69.44 17    33.33 -   0.00 58    80.56 21    26.25 122  26.64

สมรสจดทะเบียน 33    76.74 5      13.89 18    35.29 109  61.93 6      8.33 45    56.25 216  47.16

สมรสไมจดทะเบียน 2      4.65 4      11.11 13    25.49 67    38.07 8      11.11 14    17.50 108  23.58

หยาราง 6      13.95 2      5.56 3      5.88 -   0.00 -   0.00 -   0.00 11    2.40

หมาย 1      2.33 -   0.00 -   0.00 -   0.00 -   0.00 -   0.00 1      0.22

รวมทั้งหมด 43    100.00 36    100.00 51    100.00 176  100.00 72    100.00 80    100.00 458  100.00

สถานภาพ

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
สถานภาพของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญ

พนักงานขับรถสมรสจดทะเบียน คิดเปนรอยละ 76.74  พนักงานบริการโสด คิดเปนรอยละ 69.44 และพนักงาน

ตอนรับสมรสจดทะเบียน คิดเปนรอยละ 35.29  สวนสังกัดรถรวมเอกชน  สวนใหญพนักงานขับรถสมรสจด

ทะเบียน คิดเปนรอยละ 61.93  พนักงานบริการโสด คิดเปนรอยละ 80.56 และพนักงานตอนรับสมรสจด

ทะเบียน คิดเปนรอยละ 56.25 (ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.4   แสดงลักษณะ อาชีพของคูสมรสของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

พนักงานขับรถ -   0.00 -   0.00 17    54.84 -   0.00 -   0.00 14    23.73 31    9.57

พนักงานตอนรับ 5      14.29 3      33.33 -   0.00 43    24.43 10    71.43 -   0.00 61    18.83

พนักงานบริการ -   0.00 -   0.00 4      12.90 -   0.00 -   0.00 3      5.08 7      2.16

อื่นๆ 30    85.71 6      66.67 10    32.26 133  75.57 4      28.57 42    71.19 225  69.44

รวมท้ังหมด 35    100.00 9      100.00 31    100.00 176  100.00 14    100.00 59    100.00 324  100.00

อาชีพคูสมรส

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
อาชีพของคูสมรสของพนักงานประจํารถโดยสาร  พบวาสวนใหญไมไดประกอบอาชีพเปนพนักงาน

ประจํารถโดยสารเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 69.44 (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.5   แสดงจํานวนบุตรของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

1 คน 5     11.90 2     18.18 10   29.41 43   24.43 2     14.29 21   35.59 83   24.70

2 คน 23   54.76 2     18.18 3     8.82 99   56.25 6     42.86 4     6.78 137 40.77

3 คน 10   23.81 -  0.00 8     23.53 26   14.77 -  0.00 7     11.86 51   15.18

ไมมีบุตร 4     9.52 7     63.64 13   38.24 8     4.55 6     42.86 27   45.76 65   19.35

รวมทั้งหมด 42   100.00 11   100.00 34   100.00 176 100.00 14   100.00 59   100.00 336 100.00

จํานวนบุตร

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
จํานวนบุตรของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญ

พนักงานขับรถมีบุตร 2 คน คิดเปนรอยละ 54.76  พนักงานบริการไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 63.64 และพนักงาน

ตอนรับไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 38.24  สวนสังกัดรถรวมเอกชน  สวนใหญพนักงานขับรถมีบุตร 2 คน คิดเปน

รอยละ 56.25  พนักงานบริการไมมีบุตร มีบุตร 2 คน คิดเปนรอยละ 42.86 เทากัน และพนักงานตอนรับไมมีบุตร 

คิดเปนรอยละ 45.76 (ตารางที่ 4.5) 
 

ตารางที่ 4.6   แสดงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ป.4 5     11.63 -  0.00 -  0.00 29   16.48 -  0.00 2     2.50 36   7.86

ป.6 23   53.49 -  0.00 -  0.00 59   33.52 33   45.83 3     3.75 118 25.76

ม.3 5     11.63 22   61.11 4     7.84 53   30.11 36   50.00 9     11.25 129 28.17

ม.6 หรือ ปวช. 9     20.93 14   38.89 44   86.27 35   19.89 3     4.17 63   78.75 168 36.68

สูงกวาม.6 หรือ ปวช. 1     2.33 -  0.00 3     5.88 -  0.00 -  0.00 3     3.75 7     1.53

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ระดับการศึกษา

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ระดับการศึกษาของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวน

ใหญพนักงานขับรถจบ ป.6 คิดเปนรอยละ 53.49  พนักงานบริการจบ ม.3 คิดเปนรอยละ 61.11 และพนักงาน

ตอนรับจบ ม.6 หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 86.27  สวนสังกัดรถรวมเอกชน  สวนใหญพนักงานขับรถจบ ป.6 คิด

เปนรอยละ 33.52  พนักงานบริการจบ ม.3 คิดเปนรอยละ 50.00 และพนักงานตอนรับจบ ม.6 หรือ ปวช. คิด

เปนรอยละ 78.75 (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.7   แสดงอายุงานในตําแหนงและสังกัดปจจุบันของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

นอยกวา 1 ป -  0.00 14   38.89 3     5.88 -  0.00 16   22.22 10   12.50 43   9.39

1 - 5 ป 9     20.93 18   50.00 32   62.75 33   18.75 49   68.06 50   62.50 191 41.70

6 - 10 ป 13   30.23 3     8.33 16   31.37 39   22.16 7     9.72 17   21.25 95   20.74

11 - 15 ป 9     20.93 1     2.78 -  0.00 34   19.32 -  0.00 3     3.75 47   10.26

16 - 20 ป 8     18.60 -  0.00 -  0.00 38   21.59 -  0.00 -  0.00 46   10.04

21 - 25 ป 3     6.98 -  0.00 -  0.00 32   18.18 -  0.00 -  0.00 35   7.64

26 - 30 ป 1     2.33 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 1     0.22

รวมท้ังหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

อายุงาน

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
อายุงานของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญ

พนักงานขับรถอายุงาน 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 30.23  พนักงานบริการอายุงาน 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 50.00 

และพนักงานตอนรับอายุงาน 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 62.75  สวนสังกัดรถรวมเอกชน  สวนใหญพนักงานขับรถ

อายุงาน 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 22.16  พนักงานบริการอายุงาน 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 68.06 และพนักงาน

ตอนรับอายุงาน 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 62.50 (ตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที่ 4.8   แสดงการคาดการณในการยึดอาชีพปจจุบันของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ตลอดไป 41   95.35 23   63.89 33   64.71 132 75.00 52   72.22 53   66.25 334 72.93

ไมตลอดไป 1     2.33 2     5.56 10   19.61 2     1.14 8     11.11 6     7.50 29   6.33

ไมแนนอน 1     2.33 11   30.56 8     15.69 42   23.86 12   16.67 21   26.25 95   20.74

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

การยึดอาชีพปจจุบัน

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
การคาดการณในการยึดอาชีพของพนักงานประจํารถโดยสาร พบวาสวนใหญคิดยึดอาชีพในลักษณะ

พนักงานประจํารถโดยสารตลอดไป คิดเปนรอยละ 72.93 (ตารางที่ 4.8) 
 

ตารางที่ 4.9   แสดงเปาหมายในการประกอบอาชีพของผูตอบแบบสัมภาษณ (เฉพาะพนักงานบริการ) 

(คน) % (คน) % (คน) %

เปนพนักงานขับรถ 31       96.88 56       91.80 87       93.55

ไมเปนพนักงานขับรถ 1         3.13 5         8.20 6         6.45

รวมทั้งหมด 32       100.00 61       100.00 93       100.00

เปาหมาย
รวมบขส. รถรวม

 
เปาหมายของพนักงานบริการ(เด็กรถ) ทั้งสังกัดบริษัท ขนสง จํากัด และ สังกัดรถรวมเอกชน พบวา

สวนใหญมีเปาหมายตองการเปนพนักงานขับรถ คิดเปนรอยละ 93.55 (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.10   แสดงตําแหนงงานกอนหนาที่ประกอบอาชีพในปจจุบันของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(เฉพาะพนักงานขับรถ) 

(คน) % (คน) % (คน) %

เปนพนักงานบริการ 27       62.79 105     59.66 132     60.27

ไมเปนพนักงานบริการ 16       37.21 71       40.34 87       39.73

รวมทั้งหมด 43       100.00 176     100.00 219     100.00

ตําแหนงกอนหนา
บขส. รถรวม รวม

 
ตําแหนงกอนหนาของพนักงานขับรถ ทั้งสังกัดบริษัท ขนสง จํากัด และ สังกัดรถรวมเอกชน พบวาสวน

ใหญมีเคยเปนพนักงานบริการ(เด็กรถ) มากอน คิดเปนรอยละ 60.27 (ตารางที่ 4.10) 
 

ตารางที่ 4.11   แสดงจํานวนวันหยุดตออาทิตยของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ไมมีวันหยุด 9      20.93 8      22.22 10    19.61 176  100.00 57    79.17 25    31.25 285  62.23

1 วัน 30    69.77 28    77.78 28    54.90 -  0.00 14    19.44 37    46.25 137  29.91

2 วัน 4      9.30 -  0.00 13    25.49 -  0.00 1      1.39 18    22.50 36    7.86

รวมท้ังหมด 43    100.00 36    100.00 51    100.00 176  100.00 72    100.00 80    100.00 458  100.00

จํานวนวันหยุด

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
จํานวนวันหยุดตออาทิตยของพนักงานประจํารถโดยสาร ซึ่งไมคิดวันที่รถเสียหรือรถตกคาง แยก

วิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถหยุด 1 วัน คิดเปนรอยละ 69.77  พนักงาน

บริการหยุด 1 วัน คิดเปนรอยละ 77.78 และพนักงานตอนรับหยุด 1 วัน คิดเปนรอยละ 54.90  สวนสังกัดรถรวม

เอกชน  สวนใหญพนักงานขับรถไมมีวันหยุด คิดเปนรอยละ 100.00  พนักงานบริการไมมีวันหยุด คิดเปนรอยละ 

79.17 และพนักงานตอนรับหยุด 1 วัน คิดเปนรอยละ 46.25 (ตารางที่ 4.11) 
 

ตารางที่ 4.12   แสดงความตองการในการเลือกสังกัดองคกรของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

บขส. 43   100.00 36   100.00 51   100.00 160 90.91 68   94.44 74   92.50 432 94.32

รถรวมเอกชน -  0.00 -  0.00 -  0.00 7     3.98 3     4.17 2     2.50 12   2.62

อยางไรก็ได -  0.00 -  0.00 -  0.00 9     5.11 1     1.39 4     5.00 14   3.06

รวมท้ังหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

สังกัดองคกร

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
 ความตองการในการเลือกสังกัดองคกรของพนักงานประจํารถโดยสาร พบวาสวนใหญ

ตองการสังกัด บริษัท ขนสง จํากัด คิดเปนรอยละ 94.32 (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.13   แสดงชั่วโมงการทํางานตอวันของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

6 - 8 ชั่วโมง 35   81.40 20   55.56 35   68.63 106 60.23 44   61.11 40   50.00 280 61.14

9 - 11 ชั่วโมง 6     13.95 2     5.56 13   25.49 70   39.77 -  0.00 21   26.25 112 24.45

ต้ังแต 12 ชั่วโมงข้ึนไป 2     4.65 14   38.89 3     5.88 -  0.00 28   38.89 19   23.75 66   14.41

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ชั่วโมงการทํางาน

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ชั่วโมงการทํางานตอวันของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. 

สวนใหญพนักงานขับรถทํางาน 6 – 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 81.40  พนักงานบริการทํางาน 6 – 8 ชั่วโมง คิดเปน

รอยละ 55.56 และพนักงานตอนรับทํางาน 6 – 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 68.63  สวนสังกัดรถรวมเอกชน  สวน

ใหญพนักงานขับรถทํางาน 6 – 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 60.23  พนักงานบริการทํางาน 6 – 8 ชั่วโมง คิดเปนรอย

ละ 61.11 และพนักงานตอนรับทํางาน 6 – 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 50.00 (ตารางที่ 4.13) 
 

ตารางที่ 4.14   แสดงชั่วโมงการนอนตอวันของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

3 - 5 ชั่วโมง 14   32.56 20   55.56 13   25.49 34   19.32 21   29.17 10   12.50 112 24.45

6 - 8 ชั่วโมง 14   32.56 14   38.89 11   21.57 142 80.68 43   59.72 37   46.25 261 56.99

ต้ังแต 9 ชั่วโมงขึน้ไป 15   34.88 2     5.56 27   52.94 -  0.00 8     11.11 33   41.25 85   18.56

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ชั่วโมงการนอน

สังกัด บริษทั ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขบัรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขบัรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ชั่วโมงการนอนตอวันของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. 

สวนใหญพนักงานขับรถนอนตั้งแต 9 ชั่วโมงขึ้นไป คิดเปนรอยละ 34.88  พนักงานบริการนอน 3 - 5 ชั่วโมง คิด

เปนรอยละ 55.56 และพนักงานตอนรับนอนตั้งแต 9 ชั่วโมงขึ้นไป คิดเปนรอยละ 52.94  สวนสังกัดรถรวมเอกชน  

สวนใหญพนักงานขับรถนอน 6 – 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 80.68  พนักงานบริการนอน 6 – 8 ชั่วโมง คิดเปนรอย

ละ 59.72 และพนักงานตอนรับนอน 6 – 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 46.25 (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.15   แสดงรายไดหลักตอเดือนของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ต่ํากวา 5,000 บาท -  0.00 10   27.78 2     3.92 -  0.00 26   36.11 -  0.00 38   8.30

5,000 - 10,000 บาท 4     9.30 16   44.44 44   86.27 3     1.70 44   61.11 77   96.25 188 41.05

10,001 - 15,000 บาท 14   32.56 10   27.78 5     9.80 141 80.11 2     2.78 3     3.75 175 38.21

15,001 - 20,000 บาท 10   23.26 -  0.00 -  0.00 32   18.18 -  0.00 -  0.00 42   9.17

20,001 - 25,000 บาท 13   30.23 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 13   2.84

มากกวา 25,000 บาท 2     4.65 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 2     0.44

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

รายไดหลัก/เดือน

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
รายไดหลักตอเดือนของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวน

ใหญพนักงานขับรถ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.56  พนักงานบริการ 5,000 – 10,000 บาท คิด

เปนรอยละ 44.44 และพนักงานตอนรับ 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 86.27  สวนสังกัดรถรวมเอกชน  

สวนใหญพนักงานขับรถ 10,001 – 15,000 คิดเปนรอยละ 80.11 พนักงานบริการ 5,000 – 10,000 บาท คิดเปน

รอยละ 61.11 และพนักงานตอนรับ 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 96.25 (ตารางที่ 4.15) 
 

ตารางที่ 4.16   แสดงรายไดเสริมตอเดือนของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ต่ํากวา 1,000 บาท 2     4.65 -  0.00 -  0.00 -  0.00 3     4.17 2     2.50 7     1.53

1,000 - 2,000 บาท 2     4.65 4     11.11 -  0.00 -  0.00 3     4.17 9     11.25 18   3.93

2,001 - 3,000 บาท -  0.00 10   27.78 -  0.00 -  0.00 19   26.39 5     6.25 34   7.42

มากกวา 3,000 บาท 1     2.33 -  0.00 16   31.37 -  0.00 -  0.00 7     8.75 24   5.24

ไมมีรายไดเสริม 38   88.37 22   61.11 35   68.63 176 100.00 47   65.28 57   71.25 375 81.88

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

รายไดเสริม/เดือน

สังกัด บริษทั ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขบัรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขบัรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
รายไดเสริมตอเดือนของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. 

สวนใหญพนักงานขับรถไมมีรายไดเสริม คิดเปนรอยละ 88.37  พนักงานบริการไมมีรายไดเสริม คิดเปนรอยละ 

61.11 และพนักงานตอนรับไมมีรายไดเสริม คิดเปนรอยละ 68.63  สวนสังกัดรถรวมเอกชน  สวนใหญพนักงาน

ขับรถไมมีรายไดเสริม คิดเปนรอยละ 100.00  พนักงานบริการไมมีรายไดเสริม คิดเปนรอยละ 65.28 และ

พนักงานตอนรับไมมีรายไดเสริม คิดเปนรอยละ 71.25 (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.17   แสดงเงินออมตอเดือนของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ตํ่ากวา 1,000 บาท 4     9.30 3     8.33 -  0.00 34   19.32 7     9.72 7     8.75 55   12.01

1,000 - 2,000 บาท 8     18.60 3     8.33 -  0.00 1     0.57 15   20.83 4     5.00 31   6.77

2,001 - 3,000 บาท 5     11.63 13   36.11 10   19.61 35   19.89 37   51.39 21   26.25 121 26.42

3,001 - 4,000 บาท 4     9.30 4     11.11 8     15.69 -  0.00 6     8.33 20   25.00 42   9.17

4,001 - 5,000 บาท 5     11.63 2     5.56 -  0.00 -  0.00 7     9.72 3     3.75 17   3.71

5,001 - 6,000 บาท 4     9.30 -  0.00 3     5.88 -  0.00 -  0.00 3     3.75 10   2.18

มากกวา 6,000 บาท 1     2.33 -  0.00 3     5.88 -  0.00 -  0.00 -  0.00 4     0.87

ไมมีเงินออม 12   27.91 11   30.56 27   52.94 106 60.23 -  0.00 22   27.50 178 38.86

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

เงินออม/เดือน

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
เงินออมตอเดือนของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวน

ใหญพนักงานขับรถไมมีเงินออม คิดเปนรอยละ 27.91  พนักงานบริการ 2,001 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 

36.11 และพนักงานตอนรับไมมีเงินออม คิดเปนรอยละ 52.94  สวนสังกัดรถรวมเอกชน  สวนใหญพนักงานขับ

รถไมมีเงินออม คิดเปนรอยละ 60.23  พนักงานบริการ 2,001 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.39 และพนักงาน

ตอนรับไมมีเงินออม คิดเปนรอยละ 27.50 (ตารางที่ 4.17) 
 

ตารางที่ 4.18   แสดงรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ตํ่ากวา 15,000 บาท -  0.00 3     8.33 -  0.00 -  0.00 4     5.56 1     1.25 8     1.75

15,000 - 25,000 บาท 17   39.53 18   50.00 30   58.82 69   39.20 54   75.00 52   65.00 240 52.40

25,001 - 35,000 บาท 16   37.21 13   36.11 8     15.69 70   39.77 14   19.44 7     8.75 128 27.95

35,001 - 45,000 บาท 8     18.60 2     5.56 13   25.49 5     2.84 -  0.00 20   25.00 48   10.48

มากกวา 45,000 บาท 2     4.65 -  0.00 -  0.00 32   18.18 -  0.00 -  0.00 34   7.42

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

รายไดรวม/เดือน

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขบัรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขบัรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
รายไดรวมทั้งครอบครัวตอเดือนของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  

สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ 15,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.53  พนักงานบริการ 15,000 – 

25,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.00 และพนักงานตอนรับ 15,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.82  สวน

สังกัดรถรวมเอกชน  สวนใหญพนักงานขับรถ 25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.77  พนักงานบริการ 

15,000 – 25,000บาท คิดเปนรอยละ 75.00 และพนักงานตอนรับ 15,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 65.00 

(ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่ 4.19   แสดงหนี้สินที่ชําระรวมของครอบครัวตอเดือนของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ตํ่ากวา 3,000 บาท 11   25.58 6     16.67 3     5.88 67   38.07 45   62.50 8     10.00 140 30.57

3,000 - 5,000 บาท 8     18.60 2     5.56 -  0.00 -  0.00 10   13.89 8     10.00 28   6.11

5,001 - 10,000 บาท 5     11.63 3     8.33 17   33.33 38   21.59 -  0.00 9     11.25 72   15.72

10,001 - 15,000 บาท 5     11.63 -  0.00 8     15.69 71   40.34 -  0.00 4     5.00 88   19.21

ไมมหีนี้สนิ 14   32.56 25   69.44 23   45.10 -  0.00 17   23.61 51   63.75 130 28.38

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

หนี้สนิรวม/เดือน

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
หนี้สินที่ชําระรวมทั้งครอบครัวตอเดือนของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนง

พบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 32.56  พนักงานบริการไมมีหนี้สิน คิด

เปนรอยละ 69.44 และพนักงานตอนรับไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 45.10  สวนสังกัดรถรวมเอกชน  สวนใหญ

พนักงานขับรถ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.34  พนักงานบริการต่ํากวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 

62.50 และพนักงานตอนรับไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 63.75 (ตารางที่ 4.19) 
 

ตารางที่ 4.20   แสดงคาใชจายของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

คาอาหาร เครื่องดื่ม 46,566    48.53 39,341    50.64 32,400    31.41 45,000    37.97 28,800    33.20 45,770    35.93 39,646    39.03

ชําระหน้ีส้ิน 24,813    25.86 15,144    19.49 25,200    24.43 27,200    22.95 9,634      11.11 24,106    18.92 21,016    20.69

คาที่พักอาศัย 5,884      6.13 10,286    13.24 18,960    18.38 8,800      7.43 21,600    24.90 14,942    11.73 13,412    13.20

คาการศึกษาของบุตร 7,316      7.62 429         0.55 384         0.37 26,750    22.57 14,458    16.67 17,229    13.52 11,094    10.92

คาเส้ือผา ของใชประจําวัน 8,206      8.55 7,200      9.27 18,000    17.45 5,200      4.39 8,640      9.96 16,500    12.95 10,624    10.46

คาน้ํา ไฟ 2,826      2.94 2,721      3.50 4,080      3.96 3,700      3.12 2,617      3.02 3,813      2.99 3,293      3.24

คาเดินทาง 346         0.36 2,570      3.31 4,133      4.01 1,199      1.01 515         0.59 4,198      3.30 2,160      2.13

คารักษาพยาบาล -          0.00 -          0.00 -          0.00 668         0.56 474         0.55 833         0.65 329         0.32

รวมทั้งหมด 95,957    100.00 77,691    100.00 103,157  100.00 118,516  100.00 86,737    100.00 127,392  100.00 101,575  100.00

คาใชจาย

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
 คาใชจายทั้งครอบครัวของพนักงานประจํารถโดยสารสวนใหญ พบวาเปนคาอาหารและเครื่องดื่ม  

รองลงมาไดแก ชําระหนี้สิน  และคาที่พักอาศัย  คิดเปนรอยละ 39.03 , 20.69 และ 13.20 ตามลําดับ (ตารางที่ 

4.20) 
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ตารางที่ 4.21   แสดงแหลงเงินกูของครอบครัวผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ไมเคยกู 5     11.63 7     19.44 9     17.65 65   36.93 30   41.67 11   13.75 127 27.73

องคกรที่สังกัด 37   86.05 14   38.89 30   58.82 -  0.00 -  0.00 1     1.25 82   17.90

นายทุนนอกระบบ -  0.00 4     11.11 2     3.92 76   43.18 22   30.56 51   63.75 155 33.84

ญาติ พ่ีนอง 1     2.33 11   30.56 10   19.61 35   19.89 20   27.78 17   21.25 94   20.52

รวมท้ังหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

แหลงเงินกู

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
แหลงเงินกูของครอบครัวของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. 

สวนใหญพนักงานขับรถกูองคกรที่สังกัด คิดเปนรอยละ 86.05  พนักงานบริการกูองคกรที่สังกัด คิดเปนรอยละ 

38.89 และพนักงานตอนรับกูองคกรที่สังกัด คิดเปนรอยละ 58.82  สวนสังกัดรถรวมเอกชน  สวนใหญพนักงาน

ขับรถกูนายทุนนอกระบบ คิดเปนรอยละ 43.18  พนักงานบริการกูนายทุนนอกระบบ คิดเปนรอยละ 30.56 และ

พนักงานตอนรับกูนายทุนนอกระบบ คิดเปนรอยละ 63.75 (ตารางที่ 4.21) 
 

ตารางที่ 4.22   แสดงอัตราดอกเบี้ยจากแหลงเงินกูของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

นอยกวา 3% 36   94.74 24   82.76 30   71.43 1     0.90 6     14.29 5     7.25 102 30.82

6% - 10% 1     2.63 1     3.45 1     2.38 5     4.50 13   30.95 19   27.54 40   12.08

16% - 20% -  0.00 -  0.00 2     4.76 37   33.33 7     16.67 33   47.83 79   23.87

มากกวา 20% -  0.00 -  0.00 -  0.00 35   31.53 -  0.00 -  0.00 35   10.57

ไมเสียดอกเบี้ย 1     2.63 4     13.79 9     21.43 33   29.73 16   38.10 12   17.39 75   22.66

รวมทั้งหมด 38   100.00 29   100.00 42   100.00 111 100.00 42   100.00 69   100.00 331 100.00

ดอกเบี้ยเงินกู/ป

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
อัตราดอกเบี้ยตอปจากแหลงเงินกูของครอบครัวของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตาม

ตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถเสียนอยกวา 3% คิดเปนรอยละ 94.74  พนักงานบริการ

เสียนอยกวา 3% คิดเปนรอยละ 82.76 และพนักงานตอนรับเสียนอยกวา 3% คิดเปนรอยละ 71.43  สวนสังกัด

รถรวมเอกชน  สวนใหญพนักงานขับรถเสีย 16% - 20% คิดเปนรอยละ 33.33  พนักงานบริการไมเสียดอกเบี้ย 

คิดเปนรอยละ 38.10 และพนักงานตอนรับเสีย 16% - 20% คิดเปนรอยละ 47.83 (ตารางที่ 4.22) 
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4.2 สภาพการอยูอาศัย  และที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร 

ตารางที่ 4.23   แสดงบริเวณที่ตั้งที่อยูประจําของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ในเขต กทม. 7     16.28 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 7     1.53

ปริมณฑล รอบๆกทม. 2     4.65 -  0.00 -  0.00 -  0.00 8     11.11 -  0.00 10   2.18

จังหวัดปลายทาง 14   32.56 8     22.22 8     15.69 105 59.66 14   19.44 14   17.50 163 35.59

ไมไดต้ังอยู กทม. 20   46.51 28   77.78 43   84.31 71   40.34 50   69.44 66   82.50 278 60.70

และ จังหวัดปลายทาง

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ที่ต้ังท่ีอยูประจํา

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ที่ตั้งที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวน

ใหญพนักงานขับรถไมไดตั้งอยู กทม.และจังหวัดปลายทาง คิดเปนรอยละ 46.51  พนักงานบริการไมไดตั้งอยู 

กทม.และจังหวัดปลายทาง คิดเปนรอยละ 77.78 และพนักงานตอนรับไมไดตั้งอยู กทม.และจังหวัดปลายทาง 

คิดเปนรอยละ 84.31 สวนสังกัดรถรวมเอกชน  สวนใหญพนักงานขับรถอยูจังหวัดปลายทาง คิดเปนรอยละ 

59.66 พนักงานบริการไมไดตั้งอยู กทม.และจังหวัดปลายทาง คิดเปนรอยละ 69.44 และพนักงานตอนรับไมได

ตั้งอยู กทม.และจังหวัดปลายทาง คิดเปนรอยละ 82.50 (ตารางที่ 4.23) 

 

ตารางที่ 4.24   แสดงความสัมพันธที่ตั้งที่อยูประจําของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

เปนภูมลํิาเนาเดิม 26   60.47 23   63.89 50   98.04 166 94.32 49   68.06 74   92.50 388 84.72

ไมเปนภูมลํิาเนาเดิม 17   39.53 13   36.11 1     1.96 10   5.68 23   31.94 6     7.50 70   15.28

รวมท้ังหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ความสัมพนัธ

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ที่ตั้งที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร  พบวาสวนใหญเปนภูมิลําเนาเดิม คิดเปนรอยละ 

84.72 (ตารางที่ 4.24) 
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ตารางที่ 4.25   แสดงระยะเวลาที่ผูตอบแบบสัมภาษณยายออกจากภูมิลําเนาเดิม (ในกรณีที่ที่ตั้งที่อยู

ประจําไมไดตั้งอยูที่ภูมิลําเนาเดิม) 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ไมเกิน 1 ป -  0.00 -  0.00 -  0.00 1     10.00 3     13.04 2     33.33 6     8.57

1 - 5 ป 3     17.65 8     61.54 1     100.00 5     50.00 6     26.09 3     50.00 26   37.14

6 - 10 ป 9     52.94 1     7.69 -  0.00 3     30.00 2     8.70 1     16.67 16   22.86

11 - 15 ป 1     5.88 4     30.77 -  0.00 1     10.00 4     17.39 -  0.00 10   14.29

16 - 20 ป 2     11.76 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 2     2.86

21 - 25 ป 2     11.76 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 2     2.86

26 - 30 ป -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 8     34.78 -  0.00 8     11.43

รวมทั้งหมด 17   100.00 13   100.00 1     100.00 10   100.00 23   100.00 6     100.00 70   100.00

ระยะเวลา

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ระยะเวลาที่ยายออกจากภูมิลําเนาเดิมของพนักงานประจํารถโดยสารในกรณีที่ตั้งที่อยูประจําไมได

ตั้งอยูที่ภูมิลําเนาเดิม แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ 6 – 10 ป คิดเปน

รอยละ 52.94 พนักงานบริการ 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 61.54 และพนักงานตอนรับ 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 

100.00 สวนสังกัดรถรวมเอกชน  สวนใหญพนักงานขับรถ 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 50.00 พนักงานบริการ 26 – 

30 ป คิดเปนรอยละ 34.78 และพนักงานตอนรับ 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 50.00 (ตารางที่ 4.25) 

 

ตารางที่ 4.26   แสดงตําแหนงที่ตั้งที่อยูประจํากับสถานีขนสงผูโดยสารของผูตอบแบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

หมอชิต 2 13   30.23 -  0.00 -  0.00 34   19.32 -  0.00 -  0.00 47   10.26

สถานีปลายทาง 30   69.77 24   66.67 51   100.00 142 80.68 57   79.17 80   100.00 384 83.84

ไมมีท่ีอยูประจํา -  0.00 12   33.33 -  0.00 -  0.00 15   20.83 -  0.00 27   5.90

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ความใกล

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ที่ตั้งที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร  พบวาสวนใหญอยูใกลสถานีขนสงผูโดยสารปลายทาง

มากกวาตนทาง (หมอชิต 2) คิดเปนรอยละ 83.84 (ตารางที่ 4.26) 
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ตารางที่ 4.27   แสดงระยะเวลาในการเดินทางจากที่อยูประจํามายังสถานีขนสงผูโดยสารที่ใกลของ

ผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ไมเกิน 1/2 ชั่วโมง 13   30.23 14   58.33 22   43.14 68   38.64 48   84.21 33   41.25 198 45.94

1/2 - 1 ชั่วโมง 3     6.98 1     4.17 2     3.92 36   20.45 -  0.00 4     5.00 46   10.67

1 - 2 ชั่วโมง 17   39.53 -  0.00 4     7.84 -  0.00 -  0.00 7     8.75 28   6.50

มากกวา 2 ชั่วโมง 10   23.26 9     37.50 23   45.10 72   40.91 9     15.79 36   45.00 159 36.89

รวมทั้งหมด 43   100.00 24   100.00 51   100.00 176 100.00 57   100.00 80   100.00 431 100.00

ระยะเวลา

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ระยะเวลาในการเดินทางจากที่อยูประจํามายังสถานีขนสงผูโดยสารที่ใกลของพนักงานประจํารถ

โดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ 1 – 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 

39.53 พนักงานบริการไมเกิน ½ ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 58.33 และพนักงานตอนรับมากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปน

รอยละ 45.10 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถมากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 40.91 

พนักงานบริการไมเกิน ½ ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 84.21 และพนักงานตอนรับมากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 

45.00   (ตารางที่ 4.27) 

 

ตารางที่ 4.28   แสดงลักษณะที่อยูประจําของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

บานตนเอง 32   74.42 6     16.67 10   19.61 105 59.66 -  0.00 29   36.25 182 39.74

บานเชาตนเอง 3     6.98 2     5.56 -  0.00 -  0.00 9     12.50 -  0.00 14   3.06

บานของญาติ 3     6.98 16   44.44 20   39.22 71   40.34 48   66.67 15   18.75 173 37.77

บานของเพื่อน 1     2.33 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 1     0.22

พักในรถโดยสาร -  0.00 12   33.33 -  0.00 -  0.00 15   20.83 -  0.00 27   5.90

บานของคูสมรส 4     9.30 -  0.00 21   41.18 -  0.00 -  0.00 36   45.00 61   13.32

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ลักษณะที่อยู

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ลักษณะที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. 

สวนใหญพนักงานขับรถเปนบานของตนเอง คิดเปนรอยละ 74.42 พนักงานบริการเปนบานของญาติ คิดเปนรอย

ละ 44.44 และพนักงานตอนรับเปนบานของคูสมรส คิดเปนรอยละ 41.18 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญ

พนักงานขับรถเปนบานตนเอง คิดเปนรอยละ 59.66 พนักงานบริการเปนบานของญาติ คิดเปนรอยละ 66.67 

และพนักงานตอนรับเปนบานของคูสมรส คิดเปนรอยละ 45.00  (ตารางที่ 4.28) 
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ตารางที่ 4.29   แสดงรูปแบบที่อยูประจําของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

บานเด่ียว 31   72.09 20   55.56 50   98.04 142 80.68 15   20.83 80   100.00 338 73.80

บานแถว,ทาวนเฮาส 6     13.95 4     11.11 -  0.00 34   19.32 6     8.33 -  0.00 50   10.92

ตึกแถว,อาคารพาณิชย 1     2.33 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 1     0.22

แฟลต,อาคารชุด 5     11.63 -  0.00 1     1.96 -  0.00 36   50.00 -  0.00 42   9.17

พักใตทองรถ -  0.00 12   33.33 -  0.00 -  0.00 15   20.83 -  0.00 27   5.90

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

รูปแบบที่อยู

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
รูปแบบที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร พบวา สวนใหญเปนบานเดี่ยว  คิดเปนรอยละ 

73.80  (ตารางที่ 4.29) 

 

ตารางที่ 4.30   แสดงระยะเวลาที่อยูอาศัย ณ ที่อยูประจําในปจจุบันของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ไมเกิน 1 ป -  0.00 8     22.22 10   19.61 34   19.32 9     12.50 11   13.75 72   15.72

1 - 5 ป 7     16.28 19   52.78 18   35.29 -  0.00 41   56.94 24   30.00 109 23.80

6 - 10 ป 18   41.86 4     11.11 23   45.10 39   22.16 -  0.00 45   56.25 129 28.17

11 - 15 ป 4     9.30 5     13.89 -  0.00 33   18.75 8     11.11 -  0.00 50   10.92

16 - 20 ป 3     6.98 -  0.00 -  0.00 -  0.00 14   19.44 -  0.00 17   3.71

21 - 25 ป 5     11.63 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 5     1.09

26 - 30 ป -  0.00 -  0.00 -  0.00 38   21.59 -  0.00 -  0.00 38   8.30

มากกวา 30 ป 6     13.95 -  0.00 -  0.00 32   18.18 -  0.00 -  0.00 38   8.30

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ระยะเวลา

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ระยะเวลาที่อยูอาศัย ณ ที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  

สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 41.86 พนักงานบริการ 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 

52.78 และพนักงานตอนรับ 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 45.10 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถ 6 

– 10 ป คิดเปนรอยละ 22.16 พนักงานบริการ 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 56.94 และพนักงานตอนรับ 6 – 10 ป คิด

เปนรอยละ 56.25  (ตารางที่ 4.30) 
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ตารางที่ 4.31   แสดงเหตุผลในการเลือกที่อยูประจําในปจจุบันของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

เปนภูมิลําเนาเดิม 23   53.49 22   61.11 6     11.76 142 80.68 49   68.06 10   12.50 252 55.02

ยายมาอยูกับเพ่ือน,คนรัก 9     20.93 -  0.00 45   88.24 34   19.32 -  0.00 70   87.50 158 34.50

อยูใกลแหลงงาน 7     16.28 -  0.00 -  0.00 -  0.00 8     11.11 -  0.00 15   3.28

ประหยัดคาใชจาย 3     6.98 14   38.89 -  0.00 -  0.00 7     9.72 -  0.00 24   5.24

เฝาระวังรถโดยสาร 1     2.33 -  0.00 -  0.00 -  0.00 8     11.11 -  0.00 9     1.97

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

เหตุผล

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
เหตุผลในการเลือกที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด 

บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ คือ เปนภูมิลําเนาเดิม คิดเปนรอยละ 53.49 พนักงานบริการ คือ เปนภูมิลําเนา

เดิม คิดเปนรอยละ 61.11 และพนักงานตอนรับ คือ ยายมาอยูกับเพื่อน หรือคนรัก คิดเปนรอยละ 88.24 สวน

สังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถ คือ เปนภูมิลําเนาเดิม คิดเปนรอยละ 80.68 พนักงานบริการ คือ 

เปนภูมิลําเนาเดิม คิดเปนรอยละ 68.06 และพนักงานตอนรับ คือ ยายมาอยูกับเพื่อน หรือคนรัก คิดเปนรอยละ 

87.50  (ตารางที่ 4.31) 

 

ตารางที่ 4.32   แสดงคาผอนชําระหรือคาเชาที่อยูประจําของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ไมเกิน 1,000 บาท 2     4.65 -  0.00 -  0.00 35   19.89 -  0.00 -  0.00 37   8.08

1,001 - 2,000 บาท 3     6.98 2     5.56 8     15.69 23   13.07 -  0.00 18   22.50 54   11.79

2,001 - 3,000 บาท 3     6.98 1     2.78 -  0.00 10   5.68 11   15.28 3     3.75 28   6.11

3,001 - 4,000 บาท 4     9.30 -  0.00 -  0.00 -  0.00 3     4.17 -  0.00 7     1.53

5,001 - 6,000 บาท 1     2.33 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 1     0.22

ไมมคีาใชจาย 30   69.77 33   91.67 43   84.31 108 61.36 58   80.56 59   73.75 331 72.27

รวมท้ังหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

คาผอนชําระ/คาเชา

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
คาผอนชําระ หรือคาเชาตอเดือนของที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร พบวา สวนใหญไมมี

คาใชจาย คิดเปนรอยละ 72.27 (ตารางที่ 4.32) 
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ตารางที่ 4.33   แสดงความถี่ในการกลับที่อยูประจําของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ทุกครั้งท่ีมาสถานีที่ใกล 33   76.74 -  0.00 8     15.69 145 82.39 2     3.51 17   21.25 205 47.56

1/2 เดือน/ครั้ง 4     9.30 1     4.17 3     5.88 15   8.52 17   29.82 -  0.00 40   9.28

1 เดือน/ครั้ง 2     4.65 14   58.33 17   33.33 16   9.09 28   49.12 24   30.00 101 23.43

2 เดือน/ครั้ง 1     2.33 5     20.83 13   25.49 -  0.00 -  0.00 23   28.75 42   9.74

3 เดือน/ครั้ง -  0.00 -  0.00 10   19.61 -  0.00 -  0.00 16   20.00 26   6.03

มากกวา 3 เดือน/ครั้ง 3     6.98 4     16.67 -  0.00 -  0.00 10   17.54 -  0.00 17   3.94

รวมท้ังหมด 43   100.00 24   100.00 51   100.00 176 100.00 57   100.00 80   100.00 431 100.00

ความถี่

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ความถี่ในการกลับที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด 

บขส. สวนใหญพนักงานขับรถทุกครั้งที่มาสถานีที่อยูใกลที่อยูประจํา คิดเปนรอยละ 76.74 พนักงานบริการ 1 

เดือน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 58.33 และพนักงานตอนรับ 1 เดือน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 33.33 สวนสังกัดรถรวม

เอกชน สวนใหญพนักงานขับรถทุกครั้งที่มาสถานีที่อยูใกลที่อยูประจํา คิดเปนรอยละ 82.39 พนักงานบริการ 1 

เดือน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 49.12 และพนักงานตอนรับ 1 เดือน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.00  (ตารางที่ 4.33) 

 

ตารางที่ 4.34   แสดงระยะเวลาในการอยูอาศัยในที่อยูประจําในแตละครั้งของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

1 - 2 วัน 25   58.14 7     29.17 11   21.57 142 80.68 8     14.04 15   18.75 208 48.26

3 - 4 วัน 11   25.58 13   54.17 17   33.33 34   19.32 28   49.12 17   21.25 120 27.84

5 - 6 วัน 2     4.65 -  0.00 23   45.10 -  0.00 14   24.56 48   60.00 87   20.19

ต้ังแต 7 วันข้ึนไป 5     11.63 4     16.67 -  0.00 -  0.00 7     12.28 -  0.00 16   3.71

รวมทั้งหมด 43   100.00 24   100.00 51   100.00 176 100.00 57   100.00 80   100.00 431 100.00

เวลาที่พัก

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ระยะเวลาในการอยูอาศัยที่อยูประจําในแตละครั้งของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตาม

ตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 58.14 พนักงานบริการ 3 – 4 วัน 

คิดเปนรอยละ 54.17 และพนักงานตอนรับ 5 – 6 วัน คิดเปนรอยละ 45.10 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญ

พนักงานขับรถ 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 80.68 พนักงานบริการ 3 – 4 วัน คิดเปนรอยละ 49.12 และพนักงาน

ตอนรับ 5 – 6 วัน คิดเปนรอยละ 60.00  (ตารางที่ 4.34) 
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ตารางที่ 4.35   แสดงจํานวนของบุคคลที่พักอาศัยรวมกันในที่อยูประจําของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

1 คน 3     6.98 1     2.78 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 4     0.87

2 คน 8     18.60 9     25.00 -  0.00 34   19.32 23   31.94 5     6.25 79   17.25

3 คน 5     11.63 2     5.56 -  0.00 -  0.00 -  0.00 19   23.75 26   5.68

4 คน 9     20.93 7     19.44 3     5.88 32   18.18 -  0.00 2     2.50 53   11.57

5 คน 9     20.93 -  0.00 25   49.02 -  0.00 -  0.00 31   38.75 65   14.19

6 คน 4     9.30 -  0.00 -  0.00 71   40.34 14   19.44 3     3.75 92   20.09

7 คน 4     9.30 13   36.11 13   25.49 -  0.00 28   38.89 10   12.50 68   14.85

ต้ังแต 8 คนข้ึนไป 1     2.33 4     11.11 10   19.61 39   22.16 7     9.72 10   12.50 71   15.50

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

จํานวนบุคคล

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
จํานวนบุคคลที่พักอาศัยรวมในที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนง

พบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ 4 คน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.93 เทากัน พนักงานบริการ 7 คน คิด

เปนรอยละ 36.11 และพนักงานตอนรับ 5 คน คิดเปนรอยละ 49.02 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงาน

ขับรถ 6 คน คิดเปนรอยละ 40.34 พนักงานบริการ 7 คน คิดเปนรอยละ 38.89 และพนักงานตอนรับ 5 คน คิด

เปนรอยละ 38.75  (ตารางที่ 4.35) 

 

ตารางที่ 4.36   แสดงสถานภาพผูอาศัยรวมอยูในที่อยูประจําของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

คูรัก คูสมรส 32   40.00 7     16.28 21   28.00 176 41.81 8     10.13 36   30.51 280 34.31

บุตร 27   33.75 7     16.28 11   14.67 142 33.73 7     8.86 17   14.41 211 25.86

บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง 19   23.75 17   39.53 43   57.33 103 24.47 49   62.03 65   55.08 296 36.27

เพ่ือนรวมงาน 2     2.50 12   27.91 -  0.00 -  0.00 15   18.99 -  0.00 29   3.55

รวมท้ังหมด 80   100.00 43   100.00 75   100.00 421 100.00 79   100.00 118 100.00 816 100.00

สถานภาพ

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
สถานภาพผูอาศัยรวมในที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  

สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ คือ คูรัก คูสมรส คิดเปนรอยละ 40.00 พนักงานบริการ คือ บิดา มารดา 

ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 39.53 และพนักงานตอนรับ คือ บิดา มารดา ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 57.33 สวน

สังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถ คือ คูรัก คูสมรส คิดเปนรอยละ 41.81 พนักงานบริการ คือ บิดา 

มารดา ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 62.03 และพนักงานตอนรับ คือ บิดา มารดา ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 

55.08  (ตารางที่ 4.36) 
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ตารางที่ 4.37   แสดงปญหาในที่อยูประจําของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

หางไกลตลาด แหลงชุมชน 3     15.79 7     12.07 -  0.00 31   24.03 14   8.86 1     1.64 56   11.64

ที่พกัไมสะอาด -  0.00 4     6.90 1     1.79 31   24.03 7     4.43 3     4.92 46   9.56

ไฟฟา ประปา ไมเพยีงพอ -  0.00 4     6.90 -  0.00 34   26.36 7     4.43 -  0.00 45   9.36

สุขภาพอนามัย -  0.00 -  0.00 17   30.36 -  0.00 -  0.00 18   29.51 35   7.28

การเดินทางไปเรียนของบุตร -  0.00 -  0.00 -  0.00 33   25.58 -  0.00 -  0.00 33   6.86

หางไกลเพือ่นกลุมที่รูจัก -  0.00 -  0.00 17   30.36 -  0.00 8     5.06 7     11.48 32   6.65

ขาดคนดูแลบุตร -  0.00 1     1.72 8     14.29 -  0.00 -  0.00 23   37.70 32   6.65

ระบายน้ําไมดี (น้ําทวม) 6     31.58 7     12.07 -  0.00 -  0.00 16   10.13 -  0.00 29   6.03

การเดินทางไปทํางานของตนเอง -  0.00 4     6.90 10   17.86 -  0.00 7     4.43 8     13.11 29   6.03

พืน้ที่เล็กเกินไป 2     10.53 4     6.90 -  0.00 -  0.00 15   9.49 -  0.00 21   4.37

หองน้ําไมสะอาด 2     10.53 4     6.90 -  0.00 -  0.00 15   9.49 -  0.00 21   4.37

ไมมีที่จอดรถ -  0.00 4     6.90 -  0.00 -  0.00 15   9.49 -  0.00 19   3.95

หองน้ําไมเพยีงพอ 2     10.53 4     6.90 -  0.00 -  0.00 7     4.43 1     1.64 14   2.91

การเดินทางไปทํางานคนในครอบครัว -  0.00 4     6.90 3     5.36 -  0.00 7     4.43 -  0.00 14   2.91

หางไกลบิดา มารดา ญาติพีน่อง 1     5.26 4     6.90 -  0.00 -  0.00 8     5.06 -  0.00 13   2.70

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 1     5.26 -  0.00 -  0.00 -  0.00 8     5.06 -  0.00 9     1.87

สภาพแวดลอมไมดี (เสียง - กล่ิน) 1     5.26 7     12.07 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 8     1.66

ชูสาว -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 8     5.06 -  0.00 8     1.66

ม่ัวสุมเลนการพนัน -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 8     5.06 -  0.00 8     1.66

ทะเลาะวิวาท -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 8     5.06 -  0.00 8     1.66

มีปญหากับผูอยูรวมอาศัย 1     5.26 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 1     0.21

รวมทั้งหมด 19   100.00 58   100.00 56   100.00 129 100.00 158 100.00 61   100.00 481 100.00

ปญหา

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ปญหาในที่อยูประจําของพนักงานประจํารถโดยสารสวนใหญ พบวา คือ หางไกลตลาดและแหลง

ชุมชน  รองลงมาไดแก  ที่พักไมสะอาด  และไฟฟาประปาไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ 11.64 , 9.56 และ 9.36 

ตามลําดับ (ตารางที่ 4.37) 

 

ตารางที่ 4.38   แสดงความพอใจในที่อยูประจําของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

พอใจ 43   100.00 32   88.89 51   100.00 176 100.00 66   91.67 80   100.00 448 97.82

ไมพอใจ -  0.00 4     11.11 -  0.00 -  0.00 6     8.33 -  0.00 10   2.18

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ความพอใจ

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
พนักงานประจํารถโดยสาร สวนใหญมีความพอใจกับที่อยูประจําของตนเอง คิดเปนรอยละ 97.82 

(ตารางที่ 4.38) 
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4.3 สภาพการอยูอาศัย  และที่อยูช่ัวคราวตนทางของพนักงานประจํารถโดยสาร 

ตารางที่ 4.39 แสดงอัตราสวนชวงเวลาในการรับสงผูโดยสารตนทาง  :  ปลายทางของผูตอบแบบ

สัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

50  :  50 39   90.70 35   97.22 36   70.59 176 100.00 72   100.00 64   80.00 422 92.14

75  :  25 4     9.30 1     2.78 15   29.41 -  0.00 -  0.00 16   20.00 36   7.86

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

อัตราสวน

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
อัตรสวนชวงเวลาในการับสงผูโดยสารตนทาง : ปลายทางของพนักงานประจํารถโดยสาร พบวา สวน

ใหญมีอัตราสวน คือ 50 : 50 คิดเปนรอยละ 92.14  (ตารางที่ 4.39) 

 

ตารางที่ 4.40   แสดงชวงเวลาที่มาถึงตนทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

กลางวัน 21   48.84 33   91.67 33   64.71 45   25.57 56   77.78 52   65.00 240 52.40

กลางคืน -  0.00 -  0.00 1     1.96 2     1.14 6     8.33 -  0.00 9     1.97

สลับกันเปนรอบๆ 6     13.95 1     2.78 12   23.53 115 65.34 2     2.78 18   22.50 154 33.62

ไมแนนอน 16   37.21 2     5.56 5     9.80 14   7.95 8     11.11 10   12.50 55   12.01

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ชวงเวลา

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขบัรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขบัรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ชวงเวลาที่มาถึงตนทางของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. 

สวนใหญพนักงานขับรถถึงชวงกลางวัน คิดเปนรอยละ 48.84  พนักงานบริการถึงชวงกลางวัน คิดเปนรอยละ 

91.67 และพนักงานตอนรับถึงชวงกลางวัน คิดเปนรอยละ 64.71 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับ

รถถึงชวงเวลาสลับกันเปนรอบๆ คิดเปนรอยละ 65.34 พนักงานบริการถึงชวงกลางวัน คิดเปนรอยละ 77.78 และ

พนักงานตอนรับถึงชวงกลางวัน คิดเปนรอยละ 65.00  (ตารางที่ 4.40) 
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ตารางที่ 4.41   แสดงลักษณะที่อยูตนทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ท่ีอยูประจํา 7     16.28 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 4     5.00 11   2.40

บานสวัสดิการ 15   34.88 -  0.00 11   21.57 -  0.00 -  0.00 9     11.25 35   7.64

พักในรถโดยสาร 18   41.86 34   94.44 3     5.88 176 100.00 56   77.78 13   16.25 300 65.50

บานเชาตัวเอง 3     6.98 2     5.56 37   72.55 -  0.00 16   22.22 54   67.50 112 24.45

รวมท้ังหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ลักษณะท่ีอยู

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ลักษณะที่อยูตนทางของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. 

สวนใหญพนักงานขับรถพักในรถโดยสาร คิดเปนรอยละ 44.86  พนักงานบริการพักในรถโดยสาร คิดเปนรอยละ 

94.44 และพนักงานตอนรับพักบานเชาตัวเอง คิดเปนรอยละ 72.55 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงาน

ขับรถพักในรถโดยสาร คิดเปนรอยละ 100.00 พนักงานบริการพักในรถโดยสาร คิดเปนรอยละ 77.78 และ

พนักงานตอนรับพักบานเชาตัวเอง คิดเปนรอยละ 67.50  (ตารางที่ 4.41) 

 

ตารางที่ 4.42   แสดงรูปแบบที่อยูชั่วคราวตนทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

แฟลต อาคารชุด 3     8.33 2     5.56 37   72.55 -  0.00 16   22.22 54   71.05 112 25.06

พกัใตทองรถ 18   50.00 34   94.44 3     5.88 176 100.00 56   77.78 13   17.11 300 67.11

โถงขนาดใหญอยูรวมกัน 15   41.67 -  0.00 11   21.57 -  0.00 -  0.00 9     11.84 35   7.83

รวมท้ังหมด 36   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 76   100.00 447 100.00

รูปแบบที่อยู

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
รูปแบบที่อยูชั่วคราวตนทางของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด 

บขส. สวนใหญพนักงานขับรถพักใตทองรถ คิดเปนรอยละ 50.00  พนักงานบริการพักใตทองรถ คิดเปนรอยละ 

94.44 และพนักงานตอนรับเปนแฟลต อาคาร คิดเปนรอยละ 72.55 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงาน

ขับรถพักใตทองรถ คิดเปนรอยละ 100.00 พนักงานบริการพักใตทองรถ คิดเปนรอยละ 77.78 และพนักงาน

ตอนรับเปนแฟลต อาคารชุด คิดเปนรอยละ 71.05  (ตารางที่ 4.42) 

 

ตารางที่ 4.43   แสดงคาผอนชําระหรือคาเชาที่อยูชั่วคราวตนทางตอเดือนของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

1,501 - 2,000 บาท -  0.00 1     2.78 7     13.73 -  0.00 1     1.39 16   21.05 25   5.59

2,001 - 2,500 บาท 3     8.33 1     2.78 30   58.82 -  0.00 15   20.83 38   50.00 87   19.46

ไมมีคาใชจาย 33   91.67 34   94.44 14   27.45 176 100.00 56   77.78 22   28.95 335 74.94

รวมทั้งหมด 36   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 76   100.00 447 100.00

คาผอน/คาเชา

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ
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คาผอนชําระ หรือคาเชาที่อยูชั่วคราวตนทางตอเดือนของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตาม

ตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถไมมีคาใชจาย คิดเปนรอยละ 91.67  พนักงานบริการไมมี

คาใชจาย คิดเปนรอยละ 94.44 และพนักงานตอนรับ 2,001 – 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 58.82 สวนสังกัดรถ

รวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถไมมีคาใชจาย คิดเปนรอยละ 100.00 พนักงานบริการไมมีคาใชจาย คิดเปน

รอยละ 77.78 และพนักงานตอนรับ 2,001 – 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 50.00  (ตารางที่ 4.43) 

 

ตารางที่ 4.44   แสดงบริเวณที่ตั้งที่อยูชั่วคราวตนทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ในสถานี 32   88.89 34   94.44 11   21.57 29   16.48 14   19.44 11   14.47 131 29.31

รอบสถานี 4     11.11 1     2.78 40   78.43 121 68.75 48   66.67 64   84.21 278 62.19

นอกสถานี -  0.00 1     2.78 -  0.00 26   14.77 10   13.89 1     1.32 38   8.50

รวมทั้งหมด 36   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 76   100.00 447 100.00

บริเวณที่ต้ัง

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
บริเวณที่ตั้งที่อยูชั่วคราวตนทางของพนักงานประจํารถโดยสาร  แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  

สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถอยูในสถานีขนสงผูโดยสาร คิดเปนรอยละ 88.89  พนักงานบริการอยูใน

สถานีขนสงผูโดยสาร คิดเปนรอยละ 94.44 และพนักงานตอนรับพักอยูรอบๆสถานีขนสงผูโดยสาร คิดเปนรอย

ละ 78.43 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถอยูรอบๆสถานีขนสงผูโดยสาร คิดเปนรอยละ 68.75 

พนักงานบริการอยูรอบๆสถานีขนสงผูโดยสาร คดิเปนรอยละ 66.67 และพนักงานตอนรับอยูรอบๆสถานีขนสง

ผูโดยสาร คิดเปนรอยละ 84.21 ซึ่งในความหมายของการอยูรอบๆสถานีขนสงผูโดยสาร ณ ที่นี้หมายถึง การอยู

รอบๆสถานีขนสงผูโดยสารในรัศมีไมเกิน 1 กิโลเมตร (ตารางที่ 4.44) 

 

ตารางที่ 4.45   แสดงเวลาในการอยูอาศัยที่อยูชั่วคราวตนทางในแตละครั้งของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ไมเกิน 5 ชั่วโมง 1     2.78 -  0.00 1     1.96 32   18.18 9     12.50 -  0.00 43   9.62

5 - 8 ชั่วโมง 10   27.78 7     19.44 17   33.33 71   40.34 14   19.44 19   25.00 138 30.87

9 - 12 ชั่วโมง 19   52.78 24   66.67 23   45.10 5     2.84 10   13.89 43   56.58 124 27.74

มากกวา 12 ชั่วโมงข้ึนไป 6     16.67 5     13.89 10   19.61 68   38.64 39   54.17 14   18.42 142 31.77

รวมทั้งหมด 36   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 76   100.00 447 100.00

เวลาในการอยู

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
เวลาในการอยูอาศัยที่อยูชั่วคราวตนทางในแตละครั้งของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตาม

ตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ 9 – 12 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 52.78  พนักงานบริการ 9 – 

12 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 66.67 และพนักงานตอนรับ 9 – 12 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 45.10 สวนสังกัดรถรวม

เอกชน สวนใหญพนักงานขับรถ 5 – 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 40.34 พนักงานบริการ มากกวา 12 ชั่วโมง คิดเปน

รอยละ 54.17 และพนักงานตอนรับ 9 – 12 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 56.58  (ตารางที่ 4.45) 
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ตารางที่ 4.46   แสดงเหตุผลในการเลือกที่อยูชั่วคราวตนทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

อยูใกลแหลงงาน 1     2.78 1     2.78 37   72.55 -  0.00 7     9.72 56   73.68 102 22.82

ประหยัดคาใชจาย 2     5.56 -  0.00 -  0.00 -  0.00 8     11.11 -  0.00 10   2.24

องคกรที่สังกัดจัดให 14   38.89 -  0.00 11   21.57 -  0.00 -  0.00 -  0.00 25   5.59

เฝาระวังรถโดยสาร 15   41.67 31   86.11 -  0.00 70   39.77 49   68.06 -  0.00 165 36.91

เคยชิน ไมมีท่ีอยูอื่น 2     5.56 3     8.33 -  0.00 106 60.23 3     4.17 -  0.00 114 25.50

ยายมาอยูกับเพ่ือน,คนรัก 2     5.56 1     2.78 3     5.88 -  0.00 5     6.94 20   26.32 31   6.94

รวมทั้งหมด 36   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 76   100.00 447 100.00

เหตุผล

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
เหตุผลในการเลือกที่อยูชั่วคราวตนทางของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนง

พบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ คือ เฝาระวังรถโดยสาร คิดเปนรอยละ 41.67  พนักงานบริการ คือ 

เฝาระวังรถโดยสาร คิดเปนรอยละ 86.11 และพนักงานตอนรับ คือ อยูใกลแหลงงาน คิดเปนรอยละ 72.55 สวน

สังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถ คือ เคยชิน ไมมีที่อยูอื่น คิดเปนรอยละ 60.23 พนักงานบริการ คือ 

เฝาระวังรถโดยสาร คิดเปนรอยละ 68.06 และพนักงานตอนรับ คือ อยูใกลแหลงงาน คิดเปนรอยละ 73.68  

(ตารางที่ 4.46) 

 

ตารางที่ 4.47   แสดงจํานวนของบุคคลที่พักอาศัยรวมในที่อยูชั่วคราวตนทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

1 คน 4     11.11 -  0.00 3     5.88 2     1.14 10   13.89 8     10.53 27   6.04

2 คน 16   44.44 35   97.22 37   72.55 143 81.25 60   83.33 66   86.84 357 79.87

3 คน 1     2.78 1     2.78 -  0.00 31   17.61 2     2.78 2     2.63 37   8.28

ตั้งแต 8 คนขึ้นไป 15   41.67 -  0.00 11   21.57 -  0.00 -  0.00 -  0.00 26   5.82

รวมทั้งหมด 36   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 76   100.00 447 100.00

จํานวนบุคคล

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนกังานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
จํานวนของบุคคลที่พักอาศัยรวมในที่อยูชั่วคราวตนทางของพนักงานประจํารถโดยสาร พบวา สวน

ใหญมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 79.87  (ตารางที่ 4.47) 
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ตารางที่ 4.48   แสดงสถานภาพผูอาศัยรวมอยูในที่อยูชั่วคราวตนทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

คูรัก คูสมรส 5     14.71 4     10.00 31   54.39 26   13.13 9     11.69 54   58.06 129 25.85

บุตร -  0.00 -  0.00 3     5.26 3     1.52 -  0.00 3     3.23 9     1.80

บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง -  0.00 -  0.00 2     3.51 1     0.51 -  0.00 -  0.00 3     0.60

เพ่ือนรวมงาน 29   85.29 36   90.00 21   36.84 168 84.85 68   88.31 36   38.71 358 71.74

รวมทั้งหมด 34   100.00 40   100.00 57   100.00 198 100.00 77   100.00 93   100.00 499 100.00

สถานภาพ

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
สถานภาพผูอาศัยรวมอยูในที่อยูชั่วคราวตนทางของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตาม

ตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ คือ เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 85.29  พนักงานบริการ

พัก คือ เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 90.00 และพนักงานตอนรับ คือ คูรัก คูสมรส คิดเปนรอยละ 54.39 สวน

สังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถ คือ เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 84.85 พนักงานบริการ คือ เพื่อน

รวมงาน คิดเปนรอยละ 88.31 และพนักงานตอนรับ คือ คูรัก คูสมรส คิดเปนรอยละ 58.06  (ตารางที่ 4.48) 

 

ตารางที่ 4.49   แสดงปญหาในที่อยูชั่วคราวตนทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

หองน้ําไมเพียงพอ 158     18.61 11       12.09 -      0.00 169     14.96

ระบายนํ้าไมดี (น้ําทวม) 139     16.37 5         5.49 3         1.58 147     13.01

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 114     13.43 11       12.09 3         1.58 128     11.33

ชูสาว 74       8.72 -      0.00 25       13.16 99       8.76

หองนํ้าไมสะอาด 94       11.07 1         1.10 -      0.00 95       8.41

ทะเลาะวิวาท 74       8.72 5         5.49 16       8.42 95       8.41

ม่ัวสุมเลนการพนัน 81       9.54 1         1.10 8         4.21 90       7.96

ม่ัวสุมยาเสพติด 74       8.72 8         8.79 5         2.63 87       7.70

หางไกลเพ่ือนกลุมที่รูจัก 2         0.24 4         4.40 45       23.68 51       4.51

หางไกลบดิา มารดา ญาติพ่ีนอง 1         0.12 7         7.69 36       18.95 44       3.89

สุขภาพอนามัย 2         0.24 3         3.30 33       17.37 38       3.36

พ้ืนท่ีเล็กเกินไป 2         0.24 19       20.88 4         2.11 25       2.21

ไฟฟา ประปา ไมเพียงพอ 15       1.77 1         1.10 1         0.53 17       1.50

ที่พักไมสะอาด 7         0.82 8         8.79 0.00 15       1.33

สภาพแวดลอมไมดี (เสียง - กล่ิน) 4         0.47 3         3.30 7         3.68 14       1.24

หางไกลตลาด แหลงชุมชน 1         0.12 4         4.40 3         1.58 8         0.71

มีปญหากับผูอยูรวมอาศัย 7         0.82 -      0.00 1         0.53 8         0.71

รวมทั้งหมด 849     100.00 91       100.00 190     100.00 1,130  100.00

รวม
ปญหา

พักในรถโดยสาร บานพักสวัสดิการ บานเชาสวนตัว
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ปญหาที่อยูชั่วคราวตนทางของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามลักษณะพบวา สวนใหญ

พักในรถโดยสาร คือ หองน้ําไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 18.61  บานพักสวัสดิการ คือ พื้นที่เล็กเกินไป คิดเปน

รอยละ 20.88 และบานเชาสวนตัว คือ หางไกลเพื่อน กลุมที่รูจัก คิดเปนรอยละ 23.68 (ตารางที่ 4.48) 

 

ตารางที่ 4.50   แสดงความพอใจในที่อยูชั่วคราวตนทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

พอใจ 35   97.22 36   100.00 51   100.00 176 100.00 70   97.22 76   100.00 444 99.33

ไมพอใจ 1     2.78 -  0.00 -  0.00 -  0.00 2     2.78 -  0.00 3     0.67

รวมทั้งหมด 36   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 76   100.00 447 100.00

ความพอใจ

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
พนักงานประจํารถโดยสาร สวนใหญมีความพอใจกับที่อยูชั่วคราวตนทางของตนเอง คิดเปนรอยละ 

99.33 (ตารางที่ 4.50) 

 
4.4 สภาพการอยูอาศัย  และที่อยูช่ัวคราวปลายทางของพนักงานประจํารถโดยสาร 

ตารางที่ 4.51   แสดงชวงเวลาที่มาถึงปลายทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

กลางวัน 32   74.42 29   80.56 24   47.06 102 57.95 54   75.00 55   68.75 296 64.63

กลางคืน 1     2.33 -  0.00 -  0.00 1     0.57 3     4.17 1     1.25 6     1.31

สลับกันเปนรอบๆ 7     16.28 5     13.89 19   37.25 56   31.82 7     9.72 18   22.50 112 24.45

ไมแนนอน 3     6.98 2     5.56 8     15.69 17   9.66 8     11.11 6     7.50 44   9.61

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ชวงเวลา

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ชวงเวลาที่มาถึงปลายทางของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด 

บขส. สวนใหญพนักงานขับรถถึงชวงกลางวัน คิดเปนรอยละ 74.42  พนักงานบริการถึงชวงกลางวัน คิดเปนรอย

ละ 80.56 และพนักงานตอนรับถึงชวงกลางวัน คิดเปนรอยละ 47.06 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงาน

ขับรถถึงชวงกลางวัน คิดเปนรอยละ 57.95 พนักงานบริการถึงชวงกลางวัน คิดเปนรอยละ 75.00 และพนักงาน

ตอนรับถึงชวงกลางวัน คิดเปนรอยละ 68.75  (ตารางที่ 4.51) 
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ตารางที่ 4.52   แสดงลักษณะที่อยูปลายทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ที่อยูประจํา 26   60.47 -  0.00 8     15.69 145 82.39 2     2.78 13   16.25 194 42.36

บานสวัสดิการ 10   23.26 -  0.00 35   68.63 12   6.82 -  0.00 51   63.75 108 23.58

พักในรถโดยสาร 7     16.28 36   100.00 8     15.69 19   10.80 63   87.50 16   20.00 149 32.53

บานเชาตัวเอง -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 7     9.72 -  0.00 7     1.53

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ลักษณะที่อยู

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนกังานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ลักษณะที่อยูปลายทางของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. 

สวนใหญพนักงานขับรถพักที่อยูประจํา คิดเปนรอยละ 60.47  พนักงานบริการพักในรถโดยสาร คิดเปนรอยละ 

100.00 และพนักงานตอนรับพักบานพักสวัสดิการ คิดเปนรอยละ 68.63 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญ

พนักงานขับรถพักที่อยูประจํา คิดเปนรอยละ 82.39 พนักงานบริการพักในรถโดยสาร คิดเปนรอยละ 87.50 และ

พนักงานตอนรับพักบานพักสวัสดิการ คิดเปนรอยละ 63.75  (ตารางที่ 4.52) 

 

ตารางที่ 4.53   แสดงรูปแบบที่อยูชั่วคราวปลายทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

แฟลต อาคารชุด 7     41.18 -  0.00 29   67.44 12   38.71 7     10.00 48   71.64 103 39.02

พักใตทองรถ 7     41.18 36   100.00 8     18.60 19   61.29 63   90.00 16   23.88 149 56.44

โถงขนาดใหญอยูรวมกัน 3     17.65 -  0.00 6     13.95 -  0.00 -  0.00 3     4.48 12   4.55

รวมทั้งหมด 17   100.00 36   100.00 43   100.00 31   100.00 70   100.00 67   100.00 264 100.00

รูปแบบที่อยู

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
รูปแบบที่อยูชั่วคราวปลายทางของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด 

บขส. สวนใหญพนักงานขับรถเปนแฟลต อาคารชุด พักใตทองรถ  คิดเปนรอยละ 41.18 เทากัน  พนักงานบริการ

พักใตทองรถ คิดเปนรอยละ 100.00 และพนักงานตอนรับเปนแฟลต อาคารชุด คิดเปนรอยละ 67.44 สวนสังกัด

รถรวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถพักใตทองรถ คิดเปนรอยละ 61.29 พนักงานบริการพักใตทองรถ คิดเปน

รอยละ 90.00 และพนักงานตอนรับเปนแฟลต อาคารชุด คิดเปนรอยละ 71.64  (ตารางที่ 4.53) 
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ตารางที่ 4.54   แสดงคาผอนชําระหรือคาเชาที่อยูชั่วคราวปลายทางตอเดือนของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

1,001 - 1,500 บาท -  0.00 -  0.00 -  0.00 1     3.23 1     1.43 -  0.00 2     0.76

1,501 - 2,000 บาท -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 5     7.14 -  0.00 5     1.89

2,001 - 2,500 บาท -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 1     1.43 -  0.00 1     0.38

ไมมีคาใชจาย 17   100.00 36   100.00 43   100.00 30   96.77 63   90.00 67   100.00 256 96.97

รวมทั้งหมด 17   100.00 36   100.00 43   100.00 31   100.00 70   100.00 67   100.00 264 100.00

คาผอน/คาเชา

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
คาผอนชําระ หรือคาเชาที่อยูชั่วคราวปลายทางตอเดือนของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะห

ตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถไมมีคาใชจาย คิดเปนรอยละ 100.00  พนักงานบริการ

ไมมีคาใชจาย คิดเปนรอยละ 100.00 และพนักงานตอนรับไมมีคาใชจาย คิดเปนรอยละ 100.00 สวนสังกัดรถ

รวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถไมมีคาใชจาย คิดเปนรอยละ 96.77 พนักงานบริการไมมีคาใชจาย คิดเปน

รอยละ 90.00 และพนักงานตอนรับไมมีคาใชจาย คิดเปนรอยละ 100.00  (ตารางที่ 4.54) 

 

ตารางที่ 4.55   แสดงบริเวณที่ตั้งที่อยูชั่วคราวปลายทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ในสถานี 2     11.76 5     13.89 1     2.33 -  0.00 3     4.29 -  0.00 11   4.17

รอบสถานี 13   76.47 30   83.33 28   65.12 25   80.65 46   65.71 58   86.57 200 75.76

นอกสถานี 2     11.76 1     2.78 14   32.56 6     19.35 21   30.00 9     13.43 53   20.08

รวมทั้งหมด 17   100.00 36   100.00 43   100.00 31   100.00 70   100.00 67   100.00 264 100.00

บริเวณที่ต้ัง

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขบัรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขบัรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
บริเวณที่ตั้งที่อยูชั่วคราวปลายทางทางของพนักงานประจํารถโดยสาร  แยกวิเคราะหตามตําแหนง

พบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถอยูรอบๆสถานีขนสงผูโดยสาร คิดเปนรอยละ 76.47  พนักงาน

บริการอยูรอบๆสถานีขนสงผูโดยสาร คิดเปนรอยละ 83.33 และพนักงานตอนรับพักอยูรอบๆสถานีขนสง

ผูโดยสาร คิดเปนรอยละ 65.12 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถอยูรอบๆสถานีขนสงผูโดยสาร 

คิดเปนรอยละ 80.65 พนักงานบริการอยูรอบๆสถานีขนสงผูโดยสาร คิดเปนรอยละ 65.71 และพนักงานตอนรับ

อยูรอบๆสถานีขนสงผูโดยสาร คิดเปนรอยละ 86.57  ซึ่งในความหมายของการอยูรอบๆสถานีขนสงผูโดยสาร ณ 

ที่นี้หมายถึง การอยูรอบๆสถานีขนสงผูโดยสารในรัศมีไมเกิน 1 กิโลเมตร(ตารางที่ 4.55) 
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ตารางที่ 4.56   แสดงเวลาในการอยูอาศัยในที่อยูชั่วคราวปลายทางในแตละครั้งของผูตอบแบบ

สัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ไมเกิน 5 ช่ัวโมง -  0.00 -  0.00 21   48.84 1     3.23 9     12.86 38   56.72 69   26.14

5 - 8 ชั่วโมง 5     29.41 3     8.33 11   25.58 14   45.16 37   52.86 19   28.36 89   33.71

9 - 12 ชั่วโมง 5     29.41 13   36.11 11   25.58 5     16.13 9     12.86 10   14.93 53   20.08

มากกวา 12 ชั่วโมงขึ้นไป 7     41.18 20   55.56 -  0.00 11   35.48 15   21.43 -  0.00 53   20.08

รวมทั้งหมด 17   100.00 36   100.00 43   100.00 31   100.00 70   100.00 67   100.00 264 100.00

เวลาในการอยู

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
เวลาในการอยูอาศัยที่อยูชั่วคราวปลายทางในแตละครั้งของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะห

ตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ 5 – 8 ชั่วโมง 9 – 12 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 29.41 

เทากัน  พนักงานบริการมากกวา 12 ชั่วโมงขึ้นไป คิดเปนรอยละ 55.56 และพนักงานตอนรับไมเกิน 5 ชั่วโมง คิด

เปนรอยละ 48.84 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถ 5 – 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 45.16 

พนักงานบริการ 5 - 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 52.86 และพนักงานตอนรับไมเกิน 5 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 56.72  

(ตารางที่ 4.56) 

 

ตารางที่ 4.57  แสดงเหตุผลในการเลือกที่อยูชั่วคราวปลายทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ยายมาอยูกับเพือ่น,คนรัก -  0.00 -  0.00 8     18.60 -  0.00 1     1.43 15   22.39 24   9.09

ประหยัดคาใชจาย 1     5.88 2     5.56 3     6.98 2     6.45 2     2.86 4     5.97 14   5.30

องคกรที่สังกัดจัดให 9     52.94 -  0.00 32   74.42 10   32.26 -  0.00 45   67.16 96   36.36

เฝาระวังรถโดยสาร 4     23.53 34   94.44 -  0.00 13   41.94 63   90.00 -  0.00 114 43.18

เคยชิน ไมมทีี่อยูอื่น 3     17.65 -  0.00 -  0.00 6     19.35 4     5.71 3     4.48 16   6.06

รวมท้ังหมด 17   100.00 36   100.00 43   100.00 31   100.00 70   100.00 67   100.00 264 100.00

เหตุผล

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
เหตุผลในการเลือกที่อยูชั่วคราวปลายทางของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามตําแหนง

พบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ คือ องคกรที่สังกัดจัดหาให คิดเปนรอยละ 52.94  พนักงานบริการ 

คือ เฝาระวังรถโดยสาร คิดเปนรอยละ 94.44 และพนักงานตอนรับ คือ องคกรที่สังกัดจัดหาให คิดเปนรอยละ 

74.42 สวนสังกัดรถรวมเอกชน สวนใหญพนักงานขับรถ คือ เฝาระวังรถโดยสาร คิดเปนรอยละ 41.94 พนักงาน

บริการ คือ เฝาระวังรถโดยสาร คิดเปนรอยละ 90.00 และพนักงานตอนรับ คือ องคกรที่สังกัดจัดหาให คิดเปน

รอยละ 67.16  (ตารางที่ 4.57) 
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ตารางที่ 4.58   แสดงจํานวนของบุคคลที่พักอาศัยรวมในที่อยูชั่วคราวปลายทางของผูตอบแบบ

สัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

1 คน 1     5.88 10   27.78 -  0.00 3     9.68 15   21.43 2     2.99 31   11.74

2 คน 12   70.59 25   69.44 36   83.72 18   58.06 53   75.71 36   53.73 180 68.18

3 คน 3     17.65 1     2.78 2     4.65 7     22.58 1     1.43 28   41.79 42   15.91

5 คน 1     5.88 -  0.00 -  0.00 -  0.00 1     1.43 -  0.00 2     0.76

ตั้งแต 8 คนขึ้นไป -  0.00 -  0.00 5     11.63 3     9.68 -  0.00 1     1.49 9     3.41

รวมทั้งหมด 17   100.00 36   100.00 43   100.00 31   100.00 70   100.00 67   100.00 264 100.00

จํานวนบุคคล

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
จํานวนของบุคคลที่พักอาศัยรวมในที่อยูชั่วคราวปลายทางของพนักงานประจํารถโดยสาร พบวา สวน

ใหญมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 68.18  (ตารางที่ 4.58) 

 

ตารางที่ 4.59   แสดงสถานภาพผูอาศัยรวมอยูในที่อยูชั่วคราวปลายทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

คูรัก คูสมรส 2     10.53 -  0.00 3     6.52 5     14.71 5     7.04 8     11.11 23   8.27

เพือ่นรวมงาน 17   89.47 36   100.00 43   93.48 29   85.29 66   92.96 64   88.89 255 91.73

รวมทั้งหมด 19   100.00 36   100.00 46   100.00 34   100.00 71   100.00 72   100.00 278 100.00

สถานภาพ

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
สถานภาพผูอาศัยรวมอยูในที่อยูชั่วคราวปลายทางของพนักงานประจํารถโดยสาร พบวา  สวนใหญ

เปนเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 91.73  (ตารางที่ 4.59) 
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ตารางที่ 4.60   แสดงปญหาในที่อยูชั่วคราวปลายทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

หองน้ําไมเพียงพอ 59       15.25 9         10.23 -      0.00 68       14.17

หองน้ําไมสะอาด 57       14.73 8         9.09 -      0.00 65       13.54

ระบายน้ําไมดี (น้ําทวม) 49       12.66 7         7.95 1         20.00 57       11.88

ชูสาว 45       11.63 7         7.95 1         20.00 53       11.04

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 44       11.37 9         10.23 -      0.00 53       11.04

ม่ัวสุมเลนการพนัน 40       10.34 8         9.09 1         20.00 49       10.21

ม่ัวสุมยาเสพติด 36       9.30 5         5.68 -      0.00 41       8.54

ทะเลาะวิวาท 33       8.53 5         5.68 -      0.00 38       7.92

พ้ืนที่เล็กเกินไป 2         0.52 11       12.50 1         20.00 14       2.92

ที่พักไมสะอาด 4         1.03 10       11.36 -      0.00 14       2.92

ไฟฟา ประปา ไมเพียงพอ 13       3.36 1         1.14 -      0.00 14       2.92

สภาพแวดลอมไมดี (เสียง - กล่ิน) 5         1.29 8         9.09 1         20.00 14       2.92

รวมทั้งหมด 387     100.00 88       100.00 5         100.00 480     100.00

ปญหา
พักในรถโดยสาร บานพักสวัสดิการ บานเชาสวนตัว รวม

 
ปญหาที่อยูชั่วคราวปลายทางของพนักงานประจํารถโดยสาร แยกวิเคราะหตามลักษณะพบวา สวน

ใหญพักในรถโดยสาร คือ หองน้ําไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 15.25  และบานพักสวัสดิการ คือ พื้นที่เล็กเกินไป 

คิดเปนรอยละ 12.50  (ตารางที่ 4.60) 

 

ตารางที่ 4.61   แสดงความพอใจในที่อยูชั่วคราวปลายทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

พอใจ 17   100.00 36   100.00 43   100.00 31   100.00 70   100.00 66   98.51 263 99.62

ไมพอใจ -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 1     1.49 1     0.38

รวมทั้งหมด 17   100.00 36   100.00 43   100.00 31   100.00 70   100.00 67   100.00 264 100.00

ความพอใจ

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
พนักงานประจํารถโดยสาร สวนใหญมีความพอใจกับที่อยูชั่วคราวปลายทางทางของตนเอง คิดเปน

รอยละ 99.62 (ตารางที่ 4.61) 
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4.5 ความตองการที่อยูประจําแหงใหมของพนักงานประจํารถโดยสาร 

ตารางที่ 4.62   แสดงความตองการที่อยูอาศัยใหมของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ตองการ 8     18.60 5     13.89 12   23.53 34   19.32 12   16.67 15   18.75 86   18.78

ไมตองการ 35   81.40 31   86.11 39   76.47 142 80.68 60   83.33 65   81.25 372 81.22

รวมทั้งหมด 43   100.00 36   100.00 51   100.00 176 100.00 72   100.00 80   100.00 458 100.00

ความตองการ

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
พนักงานประจํารถโดยสาร สวนใหญไมมีความตองการที่อยูอาศัยใหม  คิดเปนรอยละ 81.22 (ตารางที่ 

4.62) 

 

ตารางที่ 4.63   แสดงทําเลที่ตั้งของที่อยูอาศัยใหมที่ตองการของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ในเขต กทม. -  0.00 -  0.00 7     58.33 1     2.94 1     8.33 6     40.00 15   17.44

จังหวัดปลายทาง 4     50.00 4     80.00 1     8.33 19   55.88 9     75.00 3     20.00 40   46.51

ไมใช กทม. และปลายทาง 4     50.00 1     20.00 4     33.33 14   41.18 2     16.67 6     40.00 31   36.05

รวมทั้งหมด 8     100.00 5     100.00 12   100.00 34   100.00 12   100.00 15   100.00 86   100.00

ทําเลที่ต้ัง

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ทําเลที่ตั้งของที่อยูอาศัยใหมที่ตองการของพนักงานประจํารถโดยสารที่มีความตองการที่อยูอาศัยใหม 

แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถอยูจังหวัดปลายทาง  ไมใช กทม.และ

ปลายทาง คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน  พนักงานบริการอยูจังหวัดปลายทาง คิดเปนรอยละ 80.00 และ

พนักงานตอนรับอยูในเขต กทม. คิดเปนรอยละ 58.33 สวนสังกัดรถรวมเอกชนสวนใหญพนักงานขับรถอยู

จังหวัดปลายทาง คดิเปนรอยละ 55.88 พนักงานบริการอยูจังหวัดปลายทาง คิดเปนรอยละ 75.00 และพนักงาน

ตอนรับอยูในเขต กทม.  ไมใช กทม.และปลายทาง คิดเปนรอยละ 40.00 เทากัน  (ตารางที่ 4.63) 

 

ตารางที่ 4.64   แสดงความสัมพันธระหวางทําเลที่ตั้งของที่อยูอาศัยใหมที่ตองการกับภูมิลําเนาเดิม

ของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

เปนภูมิลําเนาเดิม 7      87.50 5      100.00 2      16.67 34    100.00 11    91.67 6      40.00 65    75.58

ไมเปนภูมิลําเนาเดิม 1      12.50 -  0.00 10    83.33 -  0.00 1      8.33 9      60.00 21    24.42

ทั้งของตน และคูสมรส

รวมทั้งหมด 8      100.00 5      100.00 12    100.00 34    100.00 12    100.00 15    100.00 86    100.00

ความสัมพันธ

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
ทําเลที่ตั้งของที่อยูอาศัยใหมที่ตองการของพนักงานประจํารถโดยสารที่มีความตองการที่อยูอาศัยใหม

พบวา สวนใหญเปนภูมิลําเนาเดิมของตนเอง คิดเปนรอยละ 75.58  (ตารางที่ 4.64) 
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ตารางที่ 4.65   แสดงรูปแบบที่อยูอาศัยใหมที่ตองการของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

บานเด่ียว 4     50.00 3     60.00 5     41.67 34   100.00 10   83.33 4     26.67 60   69.77

บานแถว ทาวนเฮาส 3     37.50 -  0.00 2     16.67 -  0.00 2     16.67 7     46.67 14   16.28

ตึกแถว อาคารพาณิชย 1     12.50 2     40.00 2     16.67 -  0.00 -  0.00 -  0.00 5     5.81

แฟลต อาคารชุด -  0.00 -  0.00 3     25.00 -  0.00 -  0.00 4     26.67 7     8.14

รวมทั้งหมด 8     100.00 5     100.00 12   100.00 34   100.00 12   100.00 15   100.00 86   100.00

รูปแบบที่อยู

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
รูปแบบที่อยูอาศัยใหมที่ตองการของพนักงานประจํารถโดยสารที่มีความตองการที่อยูอาศัยใหม แยก

วิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถเปนบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 50.00  

พนักงานบริการเปนบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 60.00 และพนักงานตอนรับเปนบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 41.67 

สวนสังกัดรถรวมเอกชนสวนใหญพนักงานขับรถเปนบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 100.00  พนักงานบริการเปนบาน

เดี่ยว คิดเปนรอยละ 83.33 และพนักงานตอนรับเปนบานแถว ทาวนเฮาส คิดเปนรอยละ 46.67  (ตารางที่ 4.65) 

 

ตารางที่ 4.66   แสดงเหตุผลในการเลือกที่อยูอาศัยใหมที่ตองการของผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ราคาถูก 1     12.50 -  0.00 2     16.67 13   38.24 1     8.33 2     13.33 19   22.09

ใกลแหลงงาน 4     50.00 2     40.00 9     75.00 17   50.00 3     25.00 7     46.67 42   48.84

สาธารณูปโภคพรอม 1     12.50 -  0.00 -  0.00 1     2.94 1     8.33 1     6.67 4     4.65

บรรยากาศรมร่ืน 2     25.00 3     60.00 1     8.33 3     8.82 7     58.33 5     33.33 21   24.42

รวมทั้งหมด 8     100.00 5     100.00 12   100.00 34   100.00 12   100.00 15   100.00 86   100.00

เหตุผล

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
เหตุผลในการเลือกที่อยูอาศัยใหมที่ตองการของพนักงานประจํารถโดยสารที่มีความตองการที่อยูอาศัย

ใหม แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ คือ ใกลแหลงงาน คิดเปนรอยละ 

50.00  พนักงานบริการ คือ บรรยากาศรมร่ืน คิดเปนรอยละ 60.00 และพนักงานตอนรับ คือ ใกลแหลงงาน คิด

เปนรอยละ 75.00 สวนสังกัดรถรวมเอกชนสวนใหญพนักงานขับรถ คือ ใกลแหลงงาน คิดเปนรอยละ 50.00  

พนักงานบริการ คือ บรรยากาศรมร่ืน คิดเปนรอยละ 58.33 และพนักงานตอนรับ คือ ใกลแหลงงาน คิดเปนรอย

ละ 46.67  (ตารางที่ 4.66) 
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ตารางที่ 4.67   แสดงความคาดการณจํานวนของผูอาศัยรวมในที่อยูอาศัยใหมที่ตองการของผูตอบ

แบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

2 คน 1     12.50 2     40.00 3     25.00 2     5.88 4     33.33 7     46.67 19   22.09

3 คน 1     12.50 1     20.00 6     50.00 9     26.47 4     33.33 5     33.33 26   30.23

4 คน 5     62.50 -  0.00 1     8.33 12   35.29 4     33.33 2     13.33 24   27.91

5 คน -  0.00 1     20.00 1     8.33 10   29.41 -  0.00 -  0.00 12   13.95

6 คน 1     12.50 1     20.00 -  0.00 -  0.00 -  0.00 1     6.67 3     3.49

ตั้งแต 8 คนข้ึนไป -  0.00 -  0.00 1     8.33 1     2.94 -  0.00 -  0.00 2     2.33

รวมท้ังหมด 8     100.00 5     100.00 12   100.00 34   100.00 12   100.00 15   100.00 86   100.00

จํานวนบุคคล

สงักัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สงักัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
จํานวนของผูอาศัยรวมในที่อยูอาศัยใหมที่ตองการของพนักงานประจํารถโดยสารที่มีความตองการที่

อยูอาศัยใหม แยกวิเคราะหตามตําแหนงพบวา  สังกัด บขส. สวนใหญพนักงานขับรถ 4 คน คิดเปนรอยละ 

62.50  พนักงานบริการ 2 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และพนักงานตอนรับ 3 คน คิดเปนรอยละ 50.00 สวนสังกัด

รถรวมเอกชนสวนใหญพนักงานขับรถ 4 คน คิดเปนรอยละ 35.29  พนักงานบริการ 2 คน  3 คน  4 คน  คิดเปน

รอยละ 33.33 เทากัน  และพนักงานตอนรับ 2 คน คิดเปนรอยละ 46.67  (ตารางที่ 4.67) 

 

ตารางที่ 4.68   แสดงความคาดการณสถานภาพของผูอาศัยรวมอยูในที่อยูอาศัยใหมที่ตองการของ

ผูตอบแบบสัมภาษณ 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

คูรัก คูสมรส 8     50.00 3     37.50 11   52.38 31   50.82 10   35.71 15   41.67 78   45.88

บุตร 7     43.75 2     25.00 8     38.10 23   37.70 9     32.14 16   44.44 65   38.24

บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง 1     6.25 3     37.50 2     9.52 7     11.48 9     32.14 5     13.89 27   15.88

รวมทั้งหมด 16   100.00 8     100.00 21   100.00 61   100.00 28   100.00 36   100.00 170 100.00

สถานภาพ

สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สังกัด รถรวมเอกชน
รวม

พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ

 
สถานภาพของผูอาศัยรวมในที่อยูอาศัยใหมที่ตองการของพนักงานประจํารถโดยสารที่มีความตองการ

ที่อยูอาศัยใหม พบวา  สวนใหญมีสถานภาพเปนคูรัก คูสมรส คิดเปนรอยละ 45.88  รองลงมาไดแก บุตร คิด

เปนรอละ 38.24  (ตารางที่ 4.68) 
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4.6 วิเคราะหลักษณะและการอยูอาศัยของพนักงานประจํารถโดยสาร 

ตารางที่ 4.69   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ กับการศึกษา 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ป.4 -      0.00 2         1.53 24       25.81 10       76.92 36       7.86

ป.6 57       25.79 5         3.82 53       56.99 3         23.08 118     25.76

ม.3 87       39.37 31       23.66 11       11.83 -      0.00 129     28.17

ม.6 หรือ ปวช. 73       33.03 91       69.47 4         4.30 -      0.00 168     36.68

สูงกวาม.6 หรือ ปวช. 4         1.81 2         1.53 1         1.08 -      0.00 7         1.53

รวมทั้งหมด 221     100.00 131     100.00 93       100.00 13       100.00 458     100.00

อายุของพนักงานประจํารถโดยสาร
รวม

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ปการศึกษาสูงสุด

 
ความสัมพันธระหวางอายุ กับการศึกษาพนักงานประจํารถโดยสาร  พบวา  สวนใหญอายุไมเกิน 30 ป 

การศึกษาสูงสุด ม.3  อายุ 31 – 40 ป การศึกษาสูงสุด ม.6 หรือ ปวช.  อายุ 41 -50 ป การศึกษาสูงสุด ป.6  และ

อายุ 51 – 60 ป การศึกษาสูงสุด ป.4 โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดวา  สวนใหญพนักงานประจํารถ

โดยสารที่มีอายุนอยมีการศึกษาสูงสุดมากกวาพนักงานประจํารถโดยสารที่มีอายุมาก  (ตารางที่ 4.69) 

 

ตารางที่ 4.70   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ กับอายุงาน 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

นอยกวา 1 ป 25       11.31 17       12.98 1         1.08 -      0.00 43       9.39

1 - 5 ป 111     50.23 77       58.78 3         3.23 -      0.00 191     41.70

6 - 10 ป 53       23.98 29       22.14 13       13.98 -      0.00 95       20.74

11 - 15 ป 32       14.48 8         6.11 7         7.53 -      0.00 47       10.26

16 - 20 ป -      0.00 -      0.00 43       46.24 3         23.08 46       10.04

21 - 25 ป -      0.00 -      0.00 26       27.96 9         69.23 35       7.64

26 - 30 ป -      0.00 -      0.00 -      0.00 1         7.69 1         0.22

รวมทั้งหมด 221     100.00 131     100.00 93       100.00 13       100.00 458     100.00

อายุงานปจจุบัน

อายุของพนักงานประจํารถโดยสาร
รวม

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป

 
ความสัมพันธระหวางอายุ กับอายุงานพนักงานประจํารถโดยสาร  พบวา  สวนใหญอายุไมเกิน 30 ป อายุ

งาน 1 – 5 ป  อายุ 31 – 40 ป อายุงาน 1 – 5 ป  อายุ 41 -50 ป อายุงาน 16 – 20 ป  และอายุ 51 – 60 ป อายุ

งาน 21 – 25 ป  โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดวา  สวนใหญพนักงานประจํารถโดยสารที่มีอายุนอยมีอายุ

งานในการประกอบอาชีพปจจุบันนอยกวาพนักงานประจํารถโดยสารที่มีอายุมาก  (ตารางที่ 4.70) 
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ตารางที่ 4.71   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายได กับเงินออมพนักงานประจํารถโดยสาร 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ตํ่ากวา 1,000 บาท 17    44.74 27    14.36 11    6.29 -   0.00 -   0.00 -   0.00 55    12.01

1,000 - 2,000 บาท 3      7.89 13    6.91 12    6.86 3      7.14 -   0.00 -   0.00 31    6.77

2,001 - 3,000 บาท -   0.00 100  53.19 6      3.43 14    33.33 1      7.69 -   0.00 121  26.42

3,001 - 4,000 บาท 1      2.63 35    18.62 1      0.57 2      4.76 3      23.08 -   0.00 42    9.17

4,001 - 5,000 บาท -   0.00 1      0.53 9      5.14 4      9.52 3      23.08 -   0.00 17    3.71

5,001 - 6,000 บาท -   0.00 -   0.00 -   0.00 4      9.52 5      38.46 1      50.00 10    2.18

มากกวา 6,000 บาท ข้ึนไป -   0.00 -   0.00 -   0.00 2      4.76 1      7.69 1      50.00 4      0.87

ไมมีเงินออม 17    44.74 12    6.38 136  77.71 13    30.95 -   0.00 -   0.00 178  38.86

รวมทั้งหมด 38    100.00 188  100.00 175  100.00 42    100.00 13    100.00 2      100.00 458  100.00

รายไดสวนตัว/เดือน (บาท)
รวม

เงินออมสวนตัว/เดือน ตํ่ากวา 5,000 5,000 - 10,000 10,001 - 15,000 15,001 - 20,000 20,001 - 25,000 มากกวา 25,000

 
ความสัมพันธระหวางรายได กับเงินออมพนักงานประจํารถโดยสารพนักงานประจํารถโดยสาร  พบวา  สวน

ใหญ รายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีเงินออมต่ํากวา 1,000 บาท และไมมีเงินออม  รายได 5,000 – 10,000 บาท มี

เงินออม 2,001 – 3,000 บาท  รายได 10,001 – 15,000 บาท ไมมีเงินออม  รายได 15,001 – 20,000 บาท มีเงิน

ออม 2,001 – 3,000 บาท  รายได 20,001 – 25,000 บาท มีเงินออม 5,001 – 6,000 บาท  และรายไดมากกวา 

25,000 บาท มีเงินออม 5,001 – 6,000 บาท และมากวา 6,000 บาทขึ้นไป โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหได

วาสวนใหญจํานวนของเงินออมของแตละบุคคลของพนักงานประจํารถโดยสาร  มิไดขึ้นอยูกับรายไดของบุคคล

นั้นๆ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆ ตามแตละบุคคล  (ตารางที่ 4.71) 

 

ตารางที่ 4.72   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายได กับหนี้สินครอบครัวพนักงานประจํารถ

โดยสาร 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ตํ่ากวา 3,000 บาท 4         50.00 131     54.58 2         1.56 3         6.25 -      0.00 140     30.57

3,000 - 5,000 บาท 2         25.00 18       7.50 5         3.91 2         4.17 1         2.94 28       6.11

5,001 - 10,000 บาท 1         12.50 64       26.67 3         2.34 1         2.08 3         8.82 72       15.72

10,001 - 15,000 บาท -      0.00 19       7.92 56       43.75 5         10.42 8         23.53 88       19.21

ไมมีหนี้สิน 1         12.50 8         3.33 62       48.44 37       77.08 22       64.71 130     28.38

รวมท้ังหมด 8         100.00 240     100.00 128     100.00 48       100.00 34       100.00 458     100.00

หนี้สินครอบครัว/เดือน

รายไดครอบครัว/เดือน (บาท)
รวม

ตํ่ากวา 15,000 15,000 - 25,000 25,001 - 35,000 35,001 - 45,000 มากกวา 45,000

 
ความสัมพันธระหวางรายได กับหนี้สินครอบครัวพนักงานประจํารถโดยสารพนักงานประจํารถโดยสาร  

พบวา  สวนใหญ รายไดต่ํากวา 15,000 บาท มีหนี้สินต่ํากวา 3,000 บาท  รายได 15,000 – 25,000 บาท มี

หนี้สินต่ํากวา 3,000 บาท  รายได 25,001 – 35,000 บาท ไมมีหนี้สิน  รายได 35,001 – 45,000 บาท ไมมีหนี้สิน 

และรายไดมากกวา 45,000 บาท ไมมีหนี้ส้ิน โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดวา  สวนใหญพนักงานประจํา

รถโดยสารที่มีรายไดรวมทั้งครอบครัวนอย  มักมีหนี้ส้ินรวมทั้งครอบครัวมากกวาพนักงานประจํารถโดยสารที่มี

รายไดของครอบครัวมาก  (ตารางที่ 4.72) 
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ตารางที่ 4.73   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการกลับที่อยูประจํา กับระยะเวลาในการ

อยูอาศัย 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ทุกคร้ังที่มาสถานีที่ใกล 204     98.08 -      0.00 1         1.15 -      0.00 205     47.56

1/2 เดือน / คร้ัง 1         0.48 11       9.17 28       32.18 -      0.00 40       9.28

1 เดือน / คร้ัง 2         0.96 67       55.83 32       36.78 -      0.00 101     23.43

2 เดือน / คร้ัง 1         0.48 24       20.00 17       19.54 -      0.00 42       9.74

3 เดือน / คร้ัง -      0.00 15       12.50 5         5.75 6         37.50 26       6.03

มากกวา 3 เดือน / คร้ัง -      0.00 3         2.50 4         4.60 10       62.50 17       3.94

รวมทั้งหมด 208     100.00 120     100.00 87       100.00 16       100.00 431     100.00

ความถี่ในการกลับ

ระยะเวลาในการอยูอาศัย
รวม

1 - 2 วัน 3 - 4 วัน 5 - 6 วัน ตั้งแต 7 วัน

 
ความสัมพันธระหวางความถี่ในการกลับที่อยูประจํา กับระยะเวลาในการอยูอาศัยพนักงานประจํารถ

โดยสารพนักงานประจํารถโดยสาร  พบวา  สวนใหญ ระยะเวลาในการอยูอาศัย 1-2 วัน ความถี่ในการกลับทุก

ครั้งที่มาสถานีที่อยูใกล  ระยะเวลาในการอยูอาศัย 3-4 วัน ความถี่ในการกลับ 1 เดือน / ครั้ง  ระยะเวลาในการ

อยูอาศัย 5-6 วัน ความถี่ในการกลับ 1 เดือน / ครั้ง  และระยะเวลาในการอยูอาศัยตั้งแต 7 วันขึ้นไป ความถี่ใน

การกลับมากกวา 3 เดือน / ครั้ง  โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดวา  สวนใหญพนักงานประจํารถโดยสารที่มี

ระยะเวลาในการอยูอาศัยที่อยูประจํามาก  มักมีความถี่ในการกลับนอย  และพนักงานประจํารถโดยสารที่มี

ระยะเวลาในการอยูอาศัยที่อยูประจํานอย  มักมีความถี่ในการกลับมาก  (ตารางที่ 4.73) 

 

ตารางที่ 4.74   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูชั่วคราว กับตําแหนงที่ตั้ง 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ในบริเวณสถานี 34       23.78 108     24.05 -      0.00 142     19.97

รอบๆ บริเวณสถานี 62       43.36 300     66.82 116     97.48 478     67.23

นอกบริเวณสถานี 47       32.87 41       9.13 3         2.52 91       12.80

รวมทั้งหมด 143     100.00 449     100.00 119     100.00 711     100.00

ลักษณะที่อยูช่ัวคราว
รวม

บานพักสวัสดิการ รถโดยสาร บานเชาสวนตัวตําแหนงที่ตั้ง

 
ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูชั่วคราว กับตําแหนงที่ตั้งของพนักงานประจํารถโดยสารพนักงานประจํา

รถโดยสาร  พบวา  สวนใหญบานพักสวัสดิการตั้งอยูบริเวณรอบๆสถานีขนสงผูโดยสาร  การพักอยูในรถโดยสาร

ตั้งอยูบริเวณรอบๆสถานีขสงผูโดยสาร  และบานเชาสวนตัวตั้งอยูบริเวณรอบๆสถานีขนสงผูโดยสาร โดย

สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดวา  ที่อยูชั่วคราวสวนใหญทุกๆประเภท  มักตั้งอยูบริเวณรอบๆสถานีขนสง

ผูโดยสาร  (ตารางที่ 4.74) 
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ตารางที่ 4.75   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูชั่วคราว กับเหตุผลในการเลือก 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

ใกลแหลงงาน 15       10.49 5         1.11 82       68.91 102     14.35

ประหยัดคาใชจาย 7         4.90 17       3.79 -      0.00 24       3.38

องคกรที่สงักัดจัดให 121     84.62 -      0.00 -      0.00 121     17.02

เฝาระวังรถโดยสาร -      0.00 279     62.14 -      0.00 279     39.24

เคยชิน ไมมีที่อยูอื่น -      0.00 130     28.95 -      0.00 130     18.28

ยายมาอยูกับเพือ่น  คนรัก -      0.00 18       4.01 37       31.09 55       7.74

รวมทั้งหมด 143     100.00 449     100.00 119     100.00 711     100.00

เหตุผลการเลอืก

ลกัษณะที่อยูชั่วคราว
รวม

บานพกัสวัสดิการ รถโดยสาร บานเชาสวนตัว

 
ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูชั่วคราว กับเหตุผลในการเลือกของพนักงานประจํารถโดยสารพนักงาน

ประจํารถโดยสาร  พบวา  สวนใหญบานพักสวัสดิการ เหตุผลคือองคกรที่สังกัดจัดหาให  การพักอยูในรถ

โดยสาร เหตุผลคือเพื่อเฝาระวังรถโดยสาร  และบานเชาสวนตัว เหตุผลคืออยูใกลกับแหลงงาน โดยสามารถ

สรุปผลการวิเคราะหไดวา  การเลือกพักอาศัยในที่อยูอาศัยตางกัน  มักมีเหตุผลในการเลือกแตกตางกัน  (ตาราง

ที่ 4.75) 

 

ตารางที่ 4.76   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูชั่วคราว กับจํานวนผูอาศัยรวม 

(คน) % (คน) % (คน) % (คน) %

1 คน -      0.00 50       11.14 8         6.72 58       8.16

2 คน 100     69.93 341     75.95 96       80.67 537     75.53

3 คน 8         5.59 58       12.92 13       10.92 79       11.11

5 คน -      0.00 -      0.00 2         1.68 2         0.28

ต้ังแต 8 คนข้ึนไป 35       24.48 -      0.00 -      0.00 35       4.92

รวมทั้งหมด 143     100.00 449     100.00 119     100.00 711     100.00

จํานวนผูอาศัยรวม

ลักษณะที่อยูชั่วคราว
รวม

บานพักสวัสดิการ รถโดยสาร บานเชาสวนตัว

 
ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูชั่วคราว กับจํานวนผูอาศัยรวมของพนักงานประจํารถโดยสารพนักงาน

ประจํารถโดยสาร  พบวา  สวนใหญบานพักสวัสดิการ อยูรวมกัน 2 คน  การพักอยูในรถโดยสาร อยูรวมกัน 2 

คน และบานเชาสวนตัว อยูรวมกัน 2 คน โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดวา  ที่อยูชั่วคราวสวนใหญของ

พนักงานประจํารถโดยสาร  มักอยูรวมกัน 2 คน (ตารางที่ 4.76) 
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4.7 ลักษณะที่อยูช่ัวคราวของพนักงานประจํารถโดยสาร 

 หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการสรุปผลการศึกษา  พบวาที่อยูชั่วคราวของพนักงานประจํารถโดยสารสวน

ใหญพักอยูในรถโดยสาร  บานพักสวัสดิการ  และบานเชาสวนตัวตามลําดับ  ดังนั้นผูวิจัย  จึงทําการลงพื้นที่อีก

ครั้งเพื่อทําการเก็บรายละเอียดลักษณะของที่อยูชั่วคราว  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
 4.7.1 พักอยูในรถโดยสาร 

 การพักในรถโดยสารจะพักอาศัยอยูในรถโดยสารคันที่ตนขับประจําอยู  โดยอาศัยอยูบริเวณชองที่มีไว

สําหรับใสสัมภาระของผูโดยสารในระหวางเดินทาง  สวนใหญมีจุดจอดรถและพักอาศัยอยูในบริเวณสถานีขนสง

ผูโดยสารรวมทั้งบริเวณใกลเคียงตามแตละองคกรที่สังกัดเปนผูจัดหา  โดยในแตละจุดจอดรถและพักอาศัยจะมี

หองน้ํา  หองสวมสาธารณะไวสําหรับบริการพนักงานขับรถโดยสาร  และพนักงานทุกๆตําแหนงที่พักอาศัยอยูใน

รถโดยสาร  โดยมีคาบริการในการใชบริการครั้งละ  5 – 10  บาท  แตมีอยูบางสําหรับพนักงานบางคนตองการ

ประหยัดเงินคาใชจายในคาบริการดังกลาว  โดยบางครั้งอาจเลือกทําธุระสวนตัวขางๆบริเวณรถโดยสารที่พัก

อาศัยหรือบริเวณรอบๆ  พนักงานขับรถโดยสารสวนใหญที่เลือกพักอาศัยในรถโดยสารมีปจจัยที่สําคัญ  คือ  

เพราะเปนความเคยชินที่อยูมานาน  และมีความรู  ความเขาใจกอนที่จะมีประกอบอาชีพนี้แลววาตองพักอาศัย

อยูในรถโดยสาร  และอีกปจจัยที่สําคัญรองลงมา  คือ  เพื่อเฝาระวังความปลอดภัยของรถโดยสารที่ตนเอง

ประจําอยู  ซึ่งสวนใหญผูที่ตอบเหตุผลนี้เปนพนักงานขับรถโดยสารที่สังกัด บขส.  เนื่องจาก บขส.มีกฎขอบังคับ

วา  พนักงานขับรถโดยสารแตละคนตองดูแลความปลอดภัยรวมไปถึงความสะอาดของรถโดยสารที่ตนประจํา  

ซึ่งหากเกิดความเสียหายกรณีใดกับรถโดยสาร  พนักงานขับรถโดยสารคันนั้นๆ  ตองเปนผูรับผิดชอบกับความ

เสียหายดังกลาว  แตพนักงานขับรถโดยสารบางคนไววางใจใหพนักงานบริการ (เด็กรถ)  เปนผูเฝาระวังความ

ปลอดภัยของรถโดยสารแทน  และตนเองไปพักอาศัยอยูบานพักสวัสดิการ  หรือบานเชาสวนตัวซึ่งมีจํานวนนอย

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1  แสดงการอยูอาศัยพักในรถโดยสารของพนักงานประจํารถโดยสาร 
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 โดยทั่วไปชองใสสัมภาระของผูโดยสารในระหวางเดินทางที่ใชเปนที่อยูชั่วคราวของพนักงานประจํารถ

โดยสารนั้น  แบงไดเปน  2  ลักษณะ  คือ 
a) ชองใสสัมภาระของผูโดยสารรถโดยสาร 1 ช้ัน 

  รถโดยสารสวนใหญทั้งของ บขส. และรถรวมบริการเอกชนเปนรถโดยสาร 1 ชั้น  เปนผลใหที่

อยูชั่วคราวที่พักอยูในรถโดยสาร  ซึ่งเปนชองใสสัมภาระของผูโดยสารของรถโดยสาร 1 ชั้นมีจํานวนมาก

สอดคลองตามจํานวนรถ  โดยมีลักษณะและรูปแบบสัดสวนตามที่แสดงในภาพที่ 4.2 – 4.3  ซึ่งถาพิจารณาตาม

มาตรฐานขั้นต่ําของที่อยูอาศัย  และส่ิงแวดลอมตามที่การเคหะแหงชาติไดมีการกําหนดขึ้นมานั้น  พบวาที่อยู

ชั่วคราวดังกลาว  ต่ํากวามาตรฐานขั้นต่ําที่การเคหะแหงชาติกําหนดขึ้นมา 

 

 
ภาพที่ 4.2  แสดงที่อยูชั่วคราวในชองใสสัมภาระของผูโดยสารรถโดยสาร 1 ชั้น 

 

 

 
ภาพที่ 4.3  แสดงสัดสวนที่อยูชั่วคราวในชองใสสัมภาระของผูโดยสารรถโดยสาร 1 ชั้น 
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b) ชองใสสัมภาระของผูโดยสารรถโดยสาร 2 ช้ัน 
   ชองใสสัมภาระของผูโดยสารรถโดยสาร 2 ชั้น  ในปจุบันยังมีจํานวนคอนขางนอย  มักจะพบ

ไดในรถโดยสารที่สังกัด บริษัท ขนสง จํากัด  ซึ่งสวนใหญเปนรถใหม  เพิ่งส่ังผลิตมาใชงาน  โดยมีลักษณะและ

รูปแบบสัดสวนตามที่แสดงในภาพที่ 4.4 – 4.5   

 

 

 
ภาพที่ 4.4  แสดงที่อยูชั่วคราวในชองใสสัมภาระของผูโดยสารรถโดยสาร 2 ชั้น 

 
 

 
ภาพที่ 4.5  แสดงสัดสวนที่อยูชั่วคราวในชองใสสัมภาระของผูโดยสารรถโดยสาร 2 ชั้น 
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 4.7.2 บานพักสวัสดิการ 
 บานพักสวัสดิการ  เปนที่อยูอาศัยชั่วคราวอีกประเภทหนึ่งที่องคกรเปนผูจัดหาใหพนักงานที่สังกัดใน

องคกรของตัวเองอยูอาศัย  ทั่วไปมี 2 ลักษณะ คือ มีลักษณะเปนหองโถงขนาดใหญ  เพื่อใชเฉพาะในการพัก

อาศัยชั่วคราวของพนักงานประจํารถโดยสารทุกตําแหนง  โดยมีการแยกพักอาศัยของพนักงานชาย  หญิงอยาง

ชัดเจน  กับอีกลักษณะหนึ่ง  คือ  องคกรจะเชาหองเชา  หอพักเอกชนทั่วไป  บางแหงมีหองน้ํา  หองสวมในตัว  

บางแหงมีการแยกหองน้ํา  หองสวมออกจากหองพักเปนลักษณะหองน้ํา  หองสวมรวม  ใหพนักงานประจํารถ

โดยสารไดพักอาศัยในลักษณะที่อยูอาศัยชั่วคราว โดยสวนใหญเปนบานพักสวัสดิการในบริเวณปลายทาง  ซึ่ง

บานพักสวัสดิการที่กลาวมาแลวทั้งหมด  พนักงานขับรถโดยสาร  หรือพนักงานประจํารถโดยสารที่เขาพักอาศัย  

ไมมีที่นอนหรือพักอาศัยที่ประจําตายตัว  ใครมาถึงกอนสามารถเลือกที่พักไดกอน  และไมมีคาใชจายในการเขา

พักอาศัยหรือใชบริการหองน้ํา  หองสวม  ยกเวนบางแหงอาจมีการตั้งตูรับเงินเรียกเก็บคาบริการตางๆ  แต

ในทางปฏิบัติแลวไมเครงครัด  ซึ่งการจายเงินคาบริการถือเปนสินน้ําใจใหกับผูดูแลทําความสะอาดสถานที่

เทานั้น (ภาพที่ 4.6 – 4.7) 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.6  แสดงตัวอยางของที่อยูชั่วคราวบานพักสวัสดิการ 
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ภาพที่ 4.7  แสดงตัวอยางของแบบแปลนที่อยูชั่วคราวบานพักสวัสดิการ 

 

 
4.7.3 บานเชาสวนตัว 

 บานเชาสวนตัว  เปนที่อยูชั่วคราวประเภทหนึ่งที่ไดรับความนิยมมากจากพนักงานตอนรับ  ซึ่งสวน

ใหญพนักงานประจํารถโดยสารที่เลือกที่อยูชั่วคราวเปนบานเชาสวนตัว  นิยมเชาอยูบริเวณใกลเคียงสถานีขนสง

ผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) กลาวคือ ตนทางมากกวาปลายทาง  ซึ่งบานเชาสวนใหญอยูไมใกลจากสถานีขนสง

ผูโดยสาร  กลาวคือ  ชุมชนสวนผัก (กม.11)  ใชเวลาในการเดินทางไมเกิน 30 นาที  และมีคาเชาตอเดือนอยูที่  

2,001 – 2,500 บาท  มีรูปแบบเปนแฟลต  หรืออาคารชุด   สูง 2-3 ชั้น  ซึ่งรูปแบบในหนวยพักอาศัยนั้น  มี

ลักษณะเหมือนหอพัก  อพารทเมนตทั่วไปในกรุงเทพมหานคร  ขนาดหนวยพักอาศัย  มีความกวาง 3.00 – 4.00 

เมตร และมีความยาว  4.50 – 7.00 เมตร  คิดเปนพื้นที่  13.50 – 28.00  ตร.ม. 

 

 

 



71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8   แสดงตัวอยางที่อยูชั่วคราวบานเชาสวนตัวบริเวณชุมชนสวนผัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.9   แสดงรูปการวางแบบแปลนที่นิยมในบานเชาสวนตัวบริเวณชุมชนสวนผัก 

 



บทที่  5 

ขอมูลทัว่ไปขององคกรทีพ่นักงานประจํารถโดยสารสังกัด 

 ขอมูลทั่วไปขององคกรที่พนักงานประจํารถโดยสารสังกัด  เปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources)  

ที่ไดจากการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆ ในลักษณะของรายงาน  เอกสาร  รวมไปถึงการสัมภาษณผูมี

สวนเกี่ยวของในระดับบริหาร  หรือผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ดังกลาวสามารถนํามา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงและวิเคราะหเพื่อหาผลสรุปรวมกับขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) ดังตอไปนี้ 

5.1 ขอมูลทั่วไปของ บริษัท ขนสง จํากัด 

 (บริษัท ขนสง จํากัด,ระบบออนไลน)  บริษัท  ขนสง  จํากัด (บขส.)  เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด

กระทรวงคมนาคม  กอตั้งเมื่อป พ.ศ.2473  ในชื่อบริษัท เดินอากาศ จํากัด เพื่อประกอบกิจการการบินพาณิชย

และเดินรถยนตโดยสาร  ตอมาในป พ.ศ.2481  ไดกลายเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  และเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท 

ขนสง จํากัด  โดยมีรัฐบาลถือหุนเกือบทั้งหมด  ในป พ.ศ.2500 รัฐบาลไดแยกกิจการการบินพาณิชยออกไปจาก 

บขส.  และในป 2501 คณะปฏิวัติฯ ไดส่ังการใหมีการจัดระบบการขนสงดวยรถยนตโดยสารประจําทางเพื่อ  ลด

ปญหาตางๆ เชน ความรุนแรง  การใชอิทธิพล  และความขัดแยงระหวางผูประกอบการเดินรถยนตโดยสาร

ประจําทาง  และไดมอบใบอนุญาตประกอบการขนสงเสนทางเดินรถระหวางกรุงเทพฯและตางจังหวัดทั้งหมด  

และในเสนทางอื่นๆ ใหกับ บขส.   โดยคณะกรรมการขนสงทางบกกลางจะเปนผูพิจารณากําหนดอายุของ

ใบอนุญาตซึ่งจะกําหนดเทากับ 7 ป  ทั้งนี้ บขส. และรถรวมจะตองปฏิบัติตามกฏหมายวาดวยการขนสงทางบก  

รวมถึงเงื่อนไขการเดินรถในแตละเสนทางดวย  นอกจากนี้ บขส. ในฐานะผูใหสิทธิตามสัญญาแกรถรวมมีอํานาจ

ลงโทษรถรวม  ตามสัญญาหลายประการ เชน การสั่งพักวิ่งรถ  หรือ  ปรับ  เปนตน   

 5.1.1  คุณสมบัติทั่วไปของพนักงานประจํารถโดยสาร 

 กรรณิการ  ชินะกุลวัฒนา (2552) ผูอํานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท ขนสง จํากัด ได

กลาวถึงคุณสมบัติของผูสมัครในตําแหนงตางๆ  ซึ่งเกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้  คือ 

  a) พนักงานขับรถโดยสาร 
- เปนชาย  อายุตั้งแต 30 ปบริบูรณ  และไมเกิน 40 ปบริบูรณในวันที่สมัคร 

- มีความรูไมต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) หรือเทียบเทา 

- มีความสูงไมนอยกวา 160 เซนติเมตร 

- มีใบอนุญาตเปนผูขับรถสาธารณะไมนอยกวา 3 ป (ไมนับอายุใบอนุญาตสวน

บุคคล) 

- ไมเคยถูกไลออก  ปลดออก  หรือใหออกจากสวนราชการ  หรือรัฐวิสาหกิจ  เพราะ

เหตุทุจริตตอหนาที่ 
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- ไมเคยตองคําพิพากษาถึงที่สุด  ไมวาจะไดรับโทษจําคุกจริงหรือไม  เวนแตเปนโทษ

สําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  หรือ  พนโทษหรือ

พนระยะเวลาการรอการลงโทษ  หรือรอการกําหนดโทษแลวแตกรณี  เกินหาป 

- เปนผูมีสุขภาพแข็งแรง  ไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่ 
  b) พนักงานบริการ (เด็กรถ) 

- เปนชาย  อายุตั้งแต 18 ปบริบูรณ  และไมเกิน 30 ปบริบูรณในวันที่สมัคร 

- มีความรูไมต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเทา 

- มีใบอนุญาตเปนผูบริการ 

- ไมเคยถูกไลออก  ปลดออก  หรือใหออกจากสวนราชการ  หรือรัฐวิสาหกิจ  เพราะ

เหตุทุจริตตอหนาที่ 

- ไมเคยตองคําพิพากษาถึงที่สุด  ไมวาจะไดรับโทษจําคุกจริงหรือไม  เวนแตเปนโทษ

สําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  หรือ  พนโทษหรือ

พนระยะเวลาการรอการลงโทษ  หรือรอการกําหนดโทษแลวแตกรณี  เกินหาป 

- สามารถไปปฏิบัติงานตางจังหวัดได 
  c) พนักงานตอนรับ 

- เปนหญิง  อายุตั้งแต 18 ปบริบูรณ  และไมเกิน 30 ปบริบูรณในวันที่สมัคร 

- มีบุคลิกภาพดี 

- มีความสูงไมต่ํากวา  155  ซม. 

- มีความรูไมต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเทา 

- มีใบอนุญาตเปนผูบริการ 

- ไมเคยถูกไลออก  ปลดออก  หรือใหออกจากสวนราชการ  หรือรัฐวิสาหกิจ  เพราะ

เหตุทุจริตตอหนาที่ 

- ไมเคยตองคําพิพากษาถึงที่สุด  ไมวาจะไดรับโทษจําคุกจริงหรือไม  เวนแตเปนโทษ

สําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  หรือ  พนโทษหรือ

พนระยะเวลาการรอการลงโทษ  หรือรอการกําหนดโทษแลวแตกรณี  เกินหาป 

- สามารถไปปฏิบัติงานตางจังหวัดได 

 
 5.1.2 เวลาทํางาน และวันหยุด 

 จรูญศักดิ์  ฉวีวัฒน (2552) หัวหนางานแรงงานสัมพันธ  บริษัท ขนสง จํากัด  ไดกลาววาการ

กําหนดเวลาทํางาน และวันหยุด  อางอิงตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ  เร่ือง มาตรฐาน

ขั้นต่ําของสภาพการจางในรัฐวิสาหกิจ  เชน กําหนดชั่วโมงในการทํางานปกติไมเกิน 48 ชม./อาทิตย  และ

วันหยุดตามประเพณีไมนอยกวา  13  วัน/ป  ซึ่งในการจัดปฏิทินการทํางาน  และวันหยุดจะขึ้นอยูกับหนวยงานที่

สังกัดของพนักงานประจํารถโดยสารแตละคน  ไมจําเปนตองเหมือนกันทุกคน  แตทั้งนี้ยังคงตองอยูในเกณฑ
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ตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธขางตน  โดยหนวยงานที่สังกัดของพนักงานประจํารถ

โดยสารแตละคนที่ทําหนาที่เปนผูจัดปฏิทินการทํางานประกอบดวย 

- งานควบคุมและเดินรถภาคกลาง 

- งานควบคุมรถปรับอากาศชั้น 1 

- งานควบคุมรถปรับอากาศชั้น 2 

 ทั้งนี้จะมีกองบริหารทรัพยกรบุคคล  เปนผูตรวจสอบและควบคุมการจัดปฏิทินการทํางานอีกทีหนึ่ง  

หากพนักงานคนใดไมไดรับความเปนธรรมสามารถรองเรียนไดที่กองบริหารทรัพยกรบุคคลดังกลาว 

 
 5.1.3 อตัราเงินเดือน  การเล่ือนขั้น  และการปรับเงินเดือน 

 กองบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท ขนสง จํากัด (2552) ไดใหขอมูลวา เกณฑการพิจารณาโครงสราง

อัตราเงินเดือน  ของพนักงานประจํารถโดยสารที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้  ประกอบดวยพนักงาน 3 

ตําแหนง คือ พนักงานขับรถ  พนักงานบริการ (เด็กรถ)  และพนักงานตอนรับ  โดยในแตละขั้นแตละระดับมีการ

กําหนดอัตราเงินเดือนสูงสุด ต่ําสุดของขั้นและระดับนั้นๆ ตามตารางที่ 5.1 – 5.2 

 

 ตารางที่ 5.1   แสดงอัตราเงินเดือน  และการปรับเงินเดือนของพนักงานขับรถโดยสาร 

ระดับ 1 2 3 4
5,510            6,870            7,680            10,230          
5,660            7,070            7,900            10,520          
5,820            7,260            8,130            10,810          
5,980            7,470            8,370            11,120          
6,150            7,680            8,610            11,430          
6,320            7,900            8,870            11,760          
6,490            8,130            9,130            12,090          
6,680            8,370            9,400            12,430          
6,870            8,610            9,670            12,780          
7,070            8,870            9,950            13,140          
7,260            9,130            10,230          13,490          
7,470            9,400            10,520          13,900          
7,680            9,670            10,810          14,290          
7,900            9,950            11,120          14,710          
8,130            10,230          11,430          15,140          
8,370            10,520          11,760          15,580          
8,610            10,810          12,090          16,030          
8,870            11,120          12,430          16,510          
9,130            11,430          12,780          16,990          
9,400            11,760          13,140          17,500          
9,670            12,090          13,490          18,000          
9,950            12,430          13,900          18,540          

10,230          12,780          14,290          19,080          
10,520          13,140          14,710          19,660          

ข้ัน 1

ข้ัน 2

ข้ัน 3

ข้ัน 4

ข้ัน 5

ข้ัน 6

ข้ัน 7

ข้ัน 8

ข้ัน 9

ข้ัน 10

ข้ัน 11

ข้ัน 12
 

ที่มา  :  บริษัท ขนสง จํากัด (2552) 
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ตารางที่ 5.1   แสดงอัตราเงินเดือน  และการปรับเงินเดือนของพนักงานขับรถโดยสาร (ตอ) 

ระดับ 1 2 3 4
10,810          13,490          15,140          20,240          
11,120          13,900          15,580          20,880          
11,430          14,290          16,030          21,510          
11,760          14,710          16,510          22,190          
12,090          15,140          16,990          22,860          
12,430          15,580          17,500          23,590          
12,780          16,030          18,000          24,330          
13,140          16,510          18,540          25,120          
13,490          16,990          19,080          25,910          
13,900          17,500          19,660          26,750          
14,290          18,000          20,240          27,600          
14,710          18,540          20,880          
15,140          19,080          21,510          
15,580          19,660          22,190          
16,030          20,240          22,860          
16,510          20,880          23,590          
16,990          21,510          24,330          
17,500          22,190          25,120          
18,000          22,860          25,910          
18,540          23,590          
19,080          24,330          
19,660          
20,240          
20,880          
21,510          

ข้ัน 18

ข้ัน 19

ข้ัน 20

ข้ัน 21

ข้ัน 13

ข้ัน 14

ข้ัน 15

ข้ัน 16

ข้ัน 25

ข้ัน 22

ข้ัน 23

ข้ัน 24

ข้ัน 17

 
ที่มา  :  บริษัท ขนสง จํากัด (2552) 
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 ตารางที่ 5.2   แสดงอัตราเงินเดือน  และการปรับเงินเดือนของพนักงานบริการ  และพนักงานตอนรับ 

ระดับ 1 2 ระดับ 1 2
5,510            6,870            8,610            10,810          
5,660            7,070            8,870            11,120          
5,820            7,260            9,130            11,430          
5,980            7,470            9,400            11,760          
6,150            7,680            9,670            12,090          
6,320            7,900            9,950            12,430          
6,490            8,130            10,230          12,780          
6,680            8,370            10,520          13,140          
6,870            8,610            10,810          13,490          
7,070            8,870            11,120          13,900          
7,260            9,130            11,430          14,290          
7,470            9,400            14,710          
7,680            9,670            15,140          
7,900            9,950            15,580          
8,130            10,230          16,030          
8,370            10,520          

ข้ัน 7

ข้ัน 8

ข้ัน 1

ข้ัน 2

ข้ัน 3

ข้ัน 4

ข้ัน 5

ข้ัน 6

ข้ัน 9

ข้ัน 10

ข้ัน 11

ข้ัน 12

ข้ัน 13

ข้ัน 14

ข้ัน 15

ข้ัน 16
 

ที่มา  :  บริษัท ขนสง จํากัด (2552) 

 

 โดยหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางพนักงานประจําป  มีดังนี้ 

  a) พนักงานที่จะไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือคาจาง ครึ่งข้ัน ตองเปนผูอยู

ในหลักเกณฑ  ดังนี้ 

- ไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงเปนพนักงานประจําเปนเวลาไมนอย

กวา 9 เดือน 

- ในรอบปที่แลวมา  มีวันลากิจ  ลาปวย  รวมกันไมเกิน 45 วัน 

- ในรอบปที่แลวมา ทํางานสายรวมกันไมเกิน 36 ครั้ง 

- ในรอบปที่แลวมาไมถูกลงโทษทางวินัย 

- ในรอบปที่แลวมามีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑที่บริษัทฯ กําหนด 

- ในรอบปที่แลวมาหักลางเงินยืมทดลองปฏิบัติงานแลวเสร็จตามหลักเกณฑที่บริษัท

ฯ กําหนด 

  b) พนักงานที่จะไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือคาจาง หนึ่งข้ัน ตองเปนผู

อยูในหลักเกณฑ  ดังนี้ 

- ไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงเปนพนักงานประจําเปนเวลาไมนอย

กวา 9 เดือน 

- ในรอบปที่แลวมา  มีวันลากิจ  ลาปวย  รวมกันไมเกิน 30 วัน 

- ในรอบปที่แลวมา ทํางานสายรวมกันไมเกิน 30 ครั้ง 

- ในรอบปที่แลวมาไมถูกลงโทษทางวินัย 
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- ในรอบปที่แลวมามีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑที่บริษัทฯ กําหนด 

- ในรอบปที่แลวมาหักลางเงินยืมทดลองปฏิบัติงานแลวเสร็จตามหลักเกณฑที่บริษัท

ฯ กําหนด 

  c) พนักงานทีจ่ะไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือคาจาง หนึ่งข้ันครึ่ง ตองเปน

ผูอยูในหลักเกณฑดังนี้ 

- ไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงเปนพนักงานประจําเปนเวลาครบ 12 

เดือน  

- ในรอบปที่แลวมา  มีวันลากิจ  ลาปวย  รวมกันไมเกิน 15 วัน 

- ในรอบปที่แลวมา ทํางานสายรวมกันไมเกิน 20 ครั้ง 

- ในรอบปที่แลวมาไมถูกลงโทษทางวินัย 

- ไมเปนผูไดเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือคาจางเกินกวาหนึ่งขั้นติดตอกันเปนปที่ 3 

- ในรอบปที่แลวมามีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑที่บริษัทฯ กําหนด 

- ในรอบปที่แลวมาหักลางเงินยืมทดลองปฏิบัติงานแลวเสร็จตามหลักเกณฑที่บริษัท

ฯ กําหนด 

 

  d) พนักงานที่จะไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือคาจาง สองข้ัน ตองเปนผูอยู

ในหลักเกณฑดังนี้ 

- ไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงเปนพนักงานประจําเปนเวลาครบ 12 

เดือน 

- ในรอบปที่แลวมา  มีวันลากิจ  ลาปวย  รวมกันไมเกิน 10 วัน 

- ในรอบปที่แลวมา ทํางานสายรวมกันไมเกิน 18 ครั้ง 

- ในรอบปที่แลวมาไมถูกลงโทษทางวินัย 

- ไมเปนผูไดเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือคาจางเกินกวาหนึ่งขั้นติดตอกันเปนปที่ 3 

- ในรอบปที่แลวมามีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑที่บริษัทฯ กําหนด 

- ในรอบปที่แลวมาหักลางเงินยืมทดลองปฏิบัติงานแลวเสร็จตามหลักเกณฑที่บริษัท

ฯ กําหนด 

 
 5.1.4 ขอบังคับความรับผิดชอบ  ตามตําแหนงพนักงานประจํารถโดยสาร 

 กองบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท ขนสง จํากัด (2552)  ไดใหขอมูลวา  โดยทั่วไปจะมีเฉพาะใน

ตําแหนงพนักงานขับรถ  เนื่องจากเปนตําแหนงที่ตองมีความรับผิดชอบสูง  ซ่ึงทางบริษัท ขนสง จํากัด ไดกําหนด

ความรับผิดชอบของพนักงานขับรถซึ่งมีในเรื่องอุบัติเหตุ ดังนี้ 
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  a) พนักงานขบัรถคันที่เกิดอุบัติเหตุ  ตองรับผิดชอบในความเสียหายอยางใดๆ ที่

บริษัทฯ ไดชดใชใหแกบุคคลภายนอก  หรือไดชดใชไปตามกฎหมายวาดวยการขนสง  รวมทั้งคาเสียหายที่

เกิดขึ้นแก พนักงานและทรัพยสินของบริษัทฯ ดังนี้ 

- ขับรถชนทายรถอื่น 

- ขับรถถอยหลังทําความเสียหายแกทรัพยสินหรือรางกายของบุคคลอื่น 

- ขับรถเมื่อไดเสพสุราหรือของมึนเมาอยางอื่น 

- ขับรถเกิดอุบัติเหตุแลวหลบหนีหรือไมหยุดชวยเหลือ ผูประสพอันตรายจากเหตุนั้น

ตามสมควร 

- ขับรถเกิดอุบัติเหตุแลวไมแจงตอเจาหนาที่ตํารวจทองที่ใกลเคียง  ในโอกาสแรกที่

จะกระทําได 

- ขับรถฝาฝนกฎหมาย สัญญาณ หรือคําส่ังหรือกฎของเจาพนักงานจราจร 

- ขับรถดวยความประมาท 

- ยอมใหบุคคลอื่นขับรถที่อยูในความรับผิดชอบของตนโดยพลการ 

- ขับรถหรือนํารถของบริษัทฯ ไปใชในกิจการอื่นโดยมิไดรับอนุญาตจากผูมีอํานาจ

อนุมัติ 

- ยินยอมชดใชคาเสียหายดวยความสมัครใจ 

 

  b) พนักงานขบัรถไมตองรับผิดชอบในคาเสียหายและคาสินไหมทดแทนใดๆ หาก

พิสูจนไดวา  ตนไดใชความระมัดระวังตามวิสัยและพฤตการณของการขับรถโดยทั่วไปแลว  แตอุบัติเหตุได

เกิดขึ้นเพราะเหตุสุดวิสัยซึ่งไมอาจปองกันหรือหลีกเล่ียงได 

 
 5.1.5 สวัสดิการสําหรับพนักงานประจํารถโดยสาร 

 กองบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท ขนสง จํากัด (2552)  ไดใหขอมูลวา  สวัสดิการสําหรับพนักงาน

ประจํารถโดยสาร  มีดังนี้ 

  a) กองทุนบําเหน็จพนักงาน   
  ซ่ึง “บําเหน็จ” หมายความวา  เงินที่บริษัทฯ จายสงเคราะหแกพนักงานซึ่งตองออกจากงาน  

โดยพนักงานผูใดพนจากตําแหนงหนาที่ในกรณีดังตอไปนี้ มีสิทธิไดรับบําเหน็จ  ไดแก 

- อายุครบ 60 ปบริบูรณ 

- ลาออก 

- พนักงานผูนั้นเจ็บปวยเกินกําหนดวันลาในรอบปตามระเบียบบริษัทฯ วาดวยการลา 

และผูจัดการเห็นสมควรใหออก 

- พนักงานผูนั้นหยอนความสามารถในอันที่จะปฎิบัติหนาที่การงานของตนหรือ

ประพฤติตนไมเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่  หรือบกพรองในหนาที่  ซ่ึง
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ผูบังคับบัญชาไดแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นอยางนอย 3 คน ทําการสอบสวนแลว 

และผูจัดการเห็นสมควรออก 

- พนักงานผูนั้นตองหาวากระทําผิดวินัยอยางรายแรง  และการสอบสวนไมไดความ

เปนสัตยวา ไดกระทําผิดที่จะถูกไลออก  หรือปลดออก  แตมีมลทินหรือมัวหมอง  

หรือมีพฤติการณอันไมนาไววางใจ  ซ่ึงจะใหปฎิบัติงานตอไปอาจเปนการเสียหาย

แกบริษัทฯ และผูจัดการส่ังใหออก 

- พนักงานผูนั้นตองรับโทษจําคุกโดยคําพิพาทษาถึงที่สุดใหจําคุก  และผูจัดการส่ัง

ใหออก 

- พนักงานผูนั้นตองถูกยุบเลิกตําแหนง  โดยไมมีตําแหนงอื่นที่จะแตงตั้งใหเหมาะสม

ได  และผูจัดการสั่งใหออก 

- พนักงานผูนั้นขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะตองหามตามระเบียบพนักงานบริษัทฯ 

และผูจัดการส่ังใหออก 

- พนักงานผูนั้นถูกลงโทษทางวินัยโดยการใหออก  เวนแตการใหออกเพราะขาด

คุณสมบัติ  ซ่ึงพนักงานผูนั้นจงใจปกปดขอเท็จจริงในขณะเขาปฏิบัติงาน 

- ถึงแกกรรม 

  ทั้งนี้พนักงานผูนั้นจะตองมีเวลาทํางานไมนอยกวา 1 ปบริบูรณ เวนแตกรณีลาออก  พนักงาน

ผูนั้นจะตองมีเวลาทํางานไมนอยกวา 5 ปบริบูรณ 

 
  b) การชวยเหลือพนักงานผูประสบสาธารณภัย   
  ในกรณีที่พักอาศัยของพนักงานและทรัพยสินประสบความเสียหายอันเนื่องมาจากสาธารณ

ภัย  บริษัทจะจายเงินชวยเหลือตามเกณฑ  ดังนี้ 

- กรณีที่พนักงานมีฐานะเปนเจาของบานที่พักอาศัย ใหไดรับความชวยเหลือตาม

มูลคาของทรัพยสินที่เสียหายจริง แตไมเกินรายละ 5,000 บาท 

- กรณีที่พนักงานมีฐานะเปนคูสมรส หรือบุตรของเจาของบานที่พักอาศัย  ใหไดรับ

เงินชวยเหลือตามมูลคาของทรัพยสินที่เสียหายจริง แตไมเกินรายละ 4,000 บาท 
  c)  การกูยืมเงนิกองทุนบําเหน็จ   
  โดยจํานวนเงินที่จะใหกูยืมแตละราย  ใหอยูในดุลพินิจของคณะกรรมการภายในเงื่อนไข ดังนี้ 

   ประเภทไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน 

- พนักงานที่ไดรับการบรรจุมาแลวเปนเวลาไมเกิน 5 ป มีสิทธิกูยืมเงินได 2 เทาของ

เงินเดือน หรือคาจางตอเดือนที่ไดรับอยูในวันที่ยื่นคําขอกูยืมเงิน 

- พนักงานที่ไดรับการบรรจุมาแลวเปนเวลาเกินกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป มีสิทธิกูยืม

เงินได 5 เทาของเงินเดือน หรือคาจางตอเดือนที่ไดรับอยูในวันที่ยื่นคําขอกูยืมเงิน 

- พนักงานที่ไดรับการบรรจุมาแลวเปนเวลาเกินกวา 10 ป มีสิทธิกูยืมเงินได 10 เทา

ของเงินเดือน  หรือคาจางตอเดือนที่ไดรับอยูในวันที่ยื่นคําขอกูยืมเงิน 
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   ประเภทมีหลักทรัพยค้ําประกัน   

   ซ่ึงวงเงินกูกรณีใชหลักทรัพยค้ําประกันจะพิจารณาจากราคาประเมินของ

หลักทรัพยและอายุงานของผูกู  โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

- การกําหนดราคาหลักทรัพยที่เปนที่ดินใหกําหนดราคาไมเกิน 50% ราคาประเมิน

ของทางราชการ  สําหรับส่ิงปลูกสรางใหกําหนดราคาเทากับ 1 ใน 3 ของราคา

ประเมินที่กรรมการประเมินราคา 

- กําหนดอายุงานของผูกู  

- พนักงานที่ไดรับการบรรจุมาแลวเกินกวา 5 ป แตยังไมเกิน 10 ป มีสิทธิกูยืมเงินได

ไมเกิน 30 เทาของเงินเดือนที่ไดรับอยูในวันที่ยื่นคําขอกูยืมเงิน 

- พนักงานที่ไดรับการบรรจุมาแลวเกินกวา 10 ป แตยังไมเกิน 15 ป มีสิทธิกูยืมเงินได

ไมเกิน 40 เทาของเงินเดือนที่ไดรับอยูในวันที่ยื่นคําขอกูยืมเงิน 

- พนักงานที่ไดรับการบรรจุมาแลวเกินกวา 15 ปขึ้นไป มีสิทธิกูยืมเงินไดไมเกิน 50 

เทาของเงินเดือนที่ไดรับอยูในวันที่ยื่นคําขอกูยืมเงิน 

  โดยการกูยืมเงินตองเปนการกูเพื่อ   ปลูกบาน   ซ้ือหรือเชาซื้อ   บาน   ที่ดิน   ยานพาหนะ  

ตอเติมหรือซอมแซมบานที่อยูอาศัย  ซ่ึงเปนกรรมสิทธิ์ของผูกูหรือคูสมรส  ไถถอนทรัพยสินของผูกูหรือคูสมรส  

จากการจํานองหรือขายฝาก   และเปนคาใชจายเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน   หรือจําเปนเรงดวนอยางอื่น 

 
  d) เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 
  โดยทางบริษัท ขนสง จํากัด จะจายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรพนักงานจนกระ

ทั้งในหลักสูตรปริญญาตรีหรือเทียบเทาเต็มจํานวนที่ไดจายไปจริงแตไมเกินปการศึกษาละ 20,000 บาท   
  e) สวัสดิการเกีย่วกับการรักษาพยาบาล 
  โดยพนักงานมีสิทธิ์ไดรับเงินคารักษาพยาบาล  สําหรับตนเองและสําหรับบุคคลในครอบครัว

ไดเต็มจํานวน  รวมถึงคารักษาพยาบาลในการคลอดบุตร  สําหรับตนเอง  หรือของคูสมรสที่จดทะเบียน 

 
5.2 ขอมูลทั่วไปขององคกรของรถรวมเอกชน 

 บริษัท ขนสง จํากัด (2551) ไดใหขอมูลวา ปจจุบันรถรวมเอกชน  เฉพาะสายเหนือ  และสาย

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีทั้งส้ิน  1,835  คัน  รวม 58 องคกร โดยแยกเปนสายเหนือ  และสายตะวันออกเฉียงเหนือ  

ได  645 และ1,190 คัน ตามลําดับ  ซ่ึงองคกรที่มีจํานวนรถมากที่สุด  คือ  บริษัท  เชิดชัยมอเตอรเซลส  จํากัด 

รองลงมา  ไดแก  บริษัท  407 พัฒนา จํากัด  และ บริษัท  เทพสมบัติ  จํากัด  คิดเปนรอยละ  21.80 , 8.17 และ 

6.05 ของจํานวนรถทั้งหมด ตามลําดับ (ตารางที่ 5.3) 
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 ตารางที่ 5.3   แสดงจํานวนรถรวมเอกชนแยกตามสังกัดองคกรแตละองคกร (เฉพาะ 10 อันดับของ

องคกร  ที่มีรถโดยสารมากที่สุด) 

จํานวนรถ % จํานวนรถ % จํานวนรถ %

1 บจก.เชิดชัยมอเตอรเซลส 218          33.80 182          15.29 400          21.80

2 บจก.407พัฒนา -          0.00 150          12.61 150          8.17

3 บจก.เทพสมบัติ 111          17.21 -          0.00 111          6.05

4 บจก.นครชัยแอร 22            3.41 72            6.05 94            5.12

5 บจก.แสงประทีปเดินรถ -          0.00 93            7.82 93            5.07

6 บจก.กิจการราชสีมายานยนต -          0.00 89            7.48 89            4.85

7 บจก.ยานยนตนครสวรรค 74            11.47 -          0.00 74            4.03

8 บจก.แอรเมืองเลย -          0.00 72            6.05 72            3.92

9 บจก.ล.รุงประเสริฐทัวร 2              0.31 69            5.80 71            3.87

10 หจก.ขอนแกนชาญเทรดดิ้ง -          0.00 60            5.04 60            3.27

ตะวันออกเฉียงเหนือเหนือ รวม
ที่ สังกัด

 
ที่มา  :  บริษัท ขนสง จํากัด (2551) 

 

 

ซ่ึงในสวนของรถรวมบริการนั้นผูวิจัยไดเลือกทําการศึกษาขอมูลของบริษัท เชิดชัยมอเตอรเซลล จํากัด  

เนื่องจากบริษัท  เชิดชัยมอเตอรเซลล  จํากัด  เปนเอกชนผูประกอบการรถโดยสารขนสงที่ใหญที่สุด  มีจํานวน

พนักงาน  เสนทางการเดินรถ  และจํานวนรถมากที่สุด   

 ไพโรจน  ไตรยวงศ (2552) ผูจัดการเดินรถ  บริษัท เชิดชัยมอเตอรเซลล จํากัด ไดกลาวถึงขอมูลของ 

บริษัท เชิดชัยมอเตอรเซลล จํากัด โดยกลาววา  สวนใหญบริษัทรถรวมเอกชนอื่นๆ  มีแนวทางในทางการปฏิบัติ

เหมือนกัน  ดังนี้ 

 5.2.1 คุณสมบัติทั่วไปของพนักงานประจํารถโดยสาร 

  a) พนักงานขับรถโดยสาร 

- เปนชาย  อายุตั้งแต 30 ปบริบูรณ  และไมเกิน 40 ปบริบูรณในวันที่สมัคร 

- ไมบังคับระดับการศึกษา 

- มีใบอนุญาตปนผูขับรถสาธารณะ 

- ไมมีประวัติทางอาชญากรรม 

- มีประสบการณขับรถโดยสารไมต่ํากวา  10  ป (สามารถยืดหยุนได) 

- มีความสูงไมต่ํากวา  165  เซนติเมตร (ถาเลือกได) 

- มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
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  b) พนักงานบริการ (เด็กรถ)  และพนักงานตอนรับ 

  ไมจํากัดคุณสมบัติของผูสมัคร  แตสวนมากพนักงานบริการ (เด็กรถ) เปนเพศชาย  และ

พนักงานตอนรับเปนเพศหญิง 

 
 5.2.2  เวลาทํางาน และวันหยุด 

 ในสวนของรถโดยสารสายยาวที่ผูวิจัยทําการศึกษานั้น  โดยเฉลี่ยแลวพนักงานขับรถ  และพนักงาน

บริการ (เด็กรถ) วันหยุดอาทิตยละ 1 วัน  ซ่ึงไมแนนอน  โดยในวันหยุดดังกลาว  คือ  วันที่รถเสีย  และวันที่รถ

ตกคาง  ซ่ึงหมายถึง  วันที่ไมมีคิวใหรถวิ่ง  อาจเปนเพราะไมมีผูโดยสารหรือกรณีอื่นๆ 

 สวนพนักงานตอนรับ  ในลักษณะของการทํางานมี 2 ประเภท  คือ  ประจําอยูรถคันเดียว  และไม

ประจําอยูรถคันใดคันหนึ่ง  ซ่ึงถาประจําอยูรถคันเดียว  เวลาทํางานและวันหยุดจะเหมือนพนักงานขับรถ  แตถา

ไมประจําอยูรถคันใดคันหนึ่ง  มีการหมุนเวียนรถโดยสารอยูตลอดเวลา  เวลาทํางานและวันหยุดสามารถเลือก

กําหนดไดเอง 

 
 5.2.3  อัตราเงินเดือน  การเล่ือนขั้น  และการปรับเงินเดอืน 

 พนักงานขับรถโดยสาร  มีรายไดรวมเดือนละประมาณ  15,000 – 25,000 บาท  พนักบริการ (เด็กรถ) 

มีรายไดรวมเดือนละประมาณ  5,000 – 7,000 บาท  พนักงานตอนรับมีรายไดรวมเดือนละประมาณ  8,000 – 

9,000 บาท  ซ่ึงรายไดของพนักงานตําแหนงตางๆดังกลาว  ไดมาจากเบี้ยเล้ียงจํานวนเที่ยวของการวิ่งรถ  ไม

ไดมาจากเงินเดือน  ซ่ึงสาเหตุที่รายไดหลักไมไดมาจากเงินเดือน  เพราะทางบริษัทฯ  ตองการใหพนักงานมีความ

ขยัน  มุงมั่นที่จะทํางาน  ยิ่งทํางานมากก็จะไดคาตอบแทนเพิ่มจึงไมใหความสําคัญกับเงินเดือน  ซ่ึงจํานวนขั้น

ของอัตรารายไดคอนขางตายตัวและเทากัน  ไมวาอายุงานจะมากนอยแตกตางกัน 

 
 5.2.4  ขอบังคับความรับผิดชอบ  ตามตําแหนงพนักงานประจํารถโดยสาร 

 โดยทั่วไปจะมีเฉพาะในตําแหนงพนักงานขับรถ  ซ่ึงขอบังคับความรับผิดชอบตางๆ จะคลายคลึงกับ 

บริษัท ขนสง จํากัด  คือ  พนักงานขับรถมีหนาที่ตองดูแลรถโดยสารคันที่ตนประจําอยูในทุกๆเรื่อง  เชน  ความ

สะอาด  หรืออุบัติเหตุ  ซ่ึงหากเกิดความสูญเสียขึ้นกับตัวรถ  พนักขับรถตองเปนผูรับผิดชอบกับความเสียหายนั้น 

 
 5.2.5 สวัสดิการสําหรับพนักงานประจํารถโดยสาร 

 สวัสดิการที่บริษัทฯ จัดใหพนักงานประจํารถโดยสาร  คือ  สวัสดิการประกันสังคม 



บทที่  6 

แนวทางการพัฒนาที่อยูอาศัยสําหรับพนักงานประจํารถโดยสาร 

 การศึกษาสภาพการอยูอาศัยของพนักงานประจํารถโดยสาร ที่รับสงผูโดยสารที่สถานีขนสงผูโดยสาร

กรุงเทพ (จตุจักร) นั้น  กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ (Target  population) คือ พนักงาน

ประจํารถโดยสารเฉพาะรถโดยสารสายยาว  ซึ่งประกอบดวยกันทั้งหมด 3 ตําแหนง  ไดแก  พนักงานขับรถ  

พนักงานบริการ(เด็กรถ)  และพนักงานตอนรับ  โดยหลังจากที่ผูวิจัยไดผลการศึกษา  พบวา  สภาพการอยูอาศัย

ของพนักงานประจํารถโดยสาร  มีสภาพการอยูแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับตําแหนงงาน  ซึ่งความแตกตางอยาง

เดนชัดไมไดขึ้นอยูกับองคกรที่สังกัด  ทั้งนี้ผูวิจัยจึงทําการแยกสรุปผลการวิจัยเปนกลุมตามตําแหนงงาน   

 
6.1 ขอสรุปและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการอยูอาศัยของพนักงานประจํารถโดยสาร 

 6.1.1 พนักงานขับรถ 

a) สภาพการอยูอาศัย และที่อยูประจํา 
พนักงานขับรถกวารอยละ 80 ของจํานวนพนักงานขับรถผูตอบแบบสัมภาษณทั้งหมด หรือ

คิดเปน 178 คน กลับที่อยูประจําทุกครั้งที่กลับมายังสถานีขนสงผูโดยสารปลายทาง  โดยใชเวลาใน

การเดินทางจากสถานีขนสงผูโดยสารปลายทางมายังที่อยูประจําไมเกิน 30 นาที  ซึ่งที่อยูประจําของ

พนักงานขับรถสวนใหญเปนที่อยูในภูมิลําเนาเดิมของตนเอง  มีกรรมสิทธิ์เปนของตนเอง  มีรูปแบบ

เปนบานเดี่ยว  โดยอยูอาศัยในบานดังกลาวมา 6 – 10 ป  ซึ่งเหตุผลที่เลือกที่อยูประจําแหงนี้ คือ 

เพราะเปนที่อยูในภูมิลําเนาของตนเอง  ปจจุบันไมมีคาใชจายในการอยูอาศัย  ซึ่งทุกครั้งที่กลับมาอยู

อาศัย  มีเวลานการอยูอาศัย 1 – 2 วัน  โดยอยูรวมกันทั้งหมด 6 คน  กลาวคือ  คูสมรส  บุตร  ปญหาที่

พบสวนใหญ คือ ไฟฟา ประปาไมเพียงพอ  และหางไกลตลาด แหลงชุมชน  แตโดยรวมมีความพอใจ

กับที่อยูประจําของตนเอง 
b) สภาพการอยูอาศัย และที่อยูช่ัวคราวตนทาง 
ในหนึ่งเดือน  พนักงานขับรถอยูที่ตนทาง และปลายทางในอัตราสวน 50 : 50 ซึ่งพนักงานขับ

รถสวนใหญเดินทางมาถึงตนทางในชวงเวลากลางวัน  และพักอาศัยในรถโดยสาร (แผนภูมิที่ 6.1)  ซึ่ง

จอดอยูบริเวณรอบๆ สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)  โดยมีชั่วโมงการอยูอาศัยครั้งละไมต่ํา

กวา 12 ชัว่โมง  เหตุผลในการเลือกพักอาศัยในรถโดยสาร คือ เพื่อเฝาระวังรถโดยสาร  และความเคย

ชิน  โดยอยูรวมกันทั้งหมด 2 คน กลาวคือ เพื่อนรวมงาน (พนักงานบริการที่ประจํารถโดยสารคัน

เดียวกัน) ปญหาที่พบสวนใหญ คือ หองน้ําไมเพียงพอ  และระบบระบายน้ําไมดี  มีปญหาน้ําทวม  แต

โดยรวมมีความพอใจกับที่อยูชั่วคราวของตนเอง 
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แผนภูมิที่ 6.1  แสดงสัดสวนลักษณะที่อยูตนทาง  ของพนักงานขับรถ 

 

 
c) สภาพการอยูอาศัย และที่อยูช่ัวคราวปลายทาง 
โดยสวนใหญพนักงานขับรถเดินทางมาถึงปลายทางในชวงเวลากลางวัน  และกลับไปพัก

อาศัยยังที่อยูประจําของตนเอง (แผนภูมิที่ 6.2)  แตในกรณีของพนักงานขับรถที่ไมกลับไปพักที่อยู

ประจําของตนเอง  สวนใหญพักในรถโดยสาร  ลักษณะเดียวกันกับที่อยูชั่วคราวตนทาง  ปญหาที่พบ

สวนใหญ คือ ขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  และระบบระบายน้ําไมดี  มีปญหาน้ําทวม  แต

โดยรวมมีความพอใจกับที่อยูชั่วคราวของตนเอง 

 

 

 
แผนภูมิที่ 6.2  แสดงสัดสวนลักษณะที่อยูปลายทาง  ของพนักงานขับรถ 

 

 
d) ความตองการที่อยูประจําแหงใหม 
พนักงานขับรถ 42 คน คิดเปนรอยละ 19.18 ของจํานวนพนักงานขับรถผูตอบแบบสัมภาษณ

ทั้งหมด  มีความตองการที่อยูอาศัยประจําแหงใหม  โดยเลือกทําเลที่ตั้งอยูในจังหวัดปลายทางของการ

รับสงผูโดยสาร  ซึ่งเปนภูมิลําเนาเดิมของตนเอง  รูปแบบที่ตองการ คือ บานเดี่ยว  ซึ่งเหตุผลผลในการ

เลือก คือ ตองอยูใกลแหลงงาน (สถานีขนสงผูโดยสาร) โดยคาดวามีผูอยูอาศัยรวมทั้งหมด 4 คน  

กลาวคือ  คูสมรส  บุตร 
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 6.1.2 พนักงานบริการ(เด็กรถ) 

a) สภาพการอยูอาศัย และที่อยูประจํา 
ที่อยูประจําสวนใหญของพนักงานบริการไมไดตั้งอยู ณ จังหวัดตนทาง และปลายทางของ

การรับสงผูโดยสาร  ซึ่งสวนใหญอยูใกลสถานีขนสงผูโดยสารปลายทาง  ใชเวลาในการเดินทางจากที่

อยูประจําไมเกิน 30 นาที  และต้ังแต 2 ชั่วโมงขึ้นไป  ซึ่งที่อยูประจําของพนักงานบริการสวนใหญเปนที่

อยูในภูมิลําเนาเดิมของตนเอง  มีลักษณะเปนบานหรือบานเชาที่มีกรรมสิทธิ์เปนของบิดา มารดา 

รวมถึงญาติพี่นอง  มีรูปแบบเปนบานเดี่ยว ซึ่งอยูอาศัยในบานดังกลาวมาแลว 1 – 5 ป  โดยเหตุผลที่

เลือกที่อยูประจําแหงนี้ คือ เปนที่อยูในภูมิลําเนาเดิมของตนเอง  ปจจุบันไมมีคาใชจายในกรอยูอาศัย  

สวนใหญกลับมาที่อยูประจํา 1 เดือน / ครั้ง  และทุกครั้งที่กลับมามีเวลาในการอยูอาศัย 3 – 4 วัน  โดย

มีผูอาศัยรวมทั้งหมด 7 คน กลาวคือ บิดา มารดา ญาติพี่นอง  ปญหาที่พบสวนใหญ คือ ระบบระบาย

น้ําไมดี  มีปญหาน้ําทวม  แตโดยรวมมีความพอใจกับที่อยูประจําของตนเอง 
b) สภาพการอยูอาศัย และที่อยูช่ัวคราวตนทาง 
ในหนึ่งเดือน  พนักงานบริการอยูที่ตนทาง และปลายทางในอัตราสวน 50 : 50 ซึ่งพนักงาน

บริการสวนใหญเดินทางมาถึงตนทางในชวงเวลากลางวัน  และพักอาศัยในรถโดยสาร (แผนภูมิที่ 6.3)  

ซึ่งจอดอยูบริเวณรอบๆ สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)  โดยมีชั่วโมงการอยูอาศัยครั้งละไมต่ํา

กวา 12 ชั่วโมง  เหตุผลในการเลือกพักอาศัยในรถโดยสาร คือ เพื่อเฝาระวังรถโดยสาร  และความเคย

ชิน  โดยอยูรวมกันทั้งหมด 2 คน กลาวคือ เพื่อนรวมงาน  ปญหาที่พบสวนใหญ คือ หองน้ําไมเพียงพอ  

และระบบระบายน้ําไมดี  มีปญหาน้ําทวม  แตโดยรวมมีความพอใจกับที่อยูชัว่คราวของตนเอง 

 

 

 
แผนภูมิที่ 6.3  แสดงสัดสวนลักษณะที่อยูตนทาง  ของพนักงานบริการ (เด็กรถ) 

 
 

c) สภาพการอยูอาศัย และที่อยูช่ัวคราวปลายทาง 
พนักงานบริการสวนใหญเดินทางมาถึงปลายทางในชวงเวลากลางวัน  และพักอาศัยในรถ

โดยสาร (แผนภูมิที่ 6.4)  ซึ่งจอดอยูบริเวณรอบๆ สถานีขนสงผูโดยสารปลายทาง  โดยมีชั่วโมงการอยู

อาศัยครั้งละ 5 - 8 ชั่วโมง  เหตุผลในการเลือกพักอาศัยในรถโดยสาร คือ เพื่อเฝาระวังรถโดยสาร  และ
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ความเคยชิน  โดยอยูรวมกันทั้งหมด 2 คน กลาวคือ เพื่อนรวมงาน  ปญหาที่พบสวนใหญ คือ หองน้ํา

ไมเพียงพอ  และหองน้ําไมสะอาด  แตโดยรวมมีความพอใจกับที่อยูชั่วคราวของตนเอง 

 

 

 
แผนภูมิที่ 6.4  แสดงสัดสวนลักษณะที่อยูปลายทาง  ของพนักงานบริการ (เด็กรถ) 

 

 
 d) ความตองการที่อยูประจําแหงใหม 
พนักงานบริการ 27 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ของจํานวนพนักงานบริการผูตอบแบบ

สัมภาษณทั้งหมด  มีความตองการที่อยูอาศัยประจําแหงใหม  โดยเลือกทําเลที่ตั้งอยูในจังหวัด

ปลายทางของการรับสงผูโดยสาร  ซึ่งเปนภูมิลําเนาเดิมของตนเอง  รูปแบบที่ตองการ คือ บานเดี่ยว ซึ่ง

เหตุผลผลในการเลือก คือ ตองอยูใกลแหลงงาน (สถานีขนสงผูโดยสาร) โดยคาดวามีผูอยูอาศัยรวม

ทั้งหมด 2 คน  กลาวคือ  คูสมรส  บิดา มารดา รวมถึงญาติพี่นอง 
 
 6.1.3 พนักงานตอนรับ 

a) สภาพการอยูอาศัย และที่อยูประจํา 
ที่อยูประจําสวนใหญของพนักงานตอนรับไมไดตั้งอยู ณ จังหวัดตนทาง และปลายทางของ

การรับสงผูโดยสาร  ซึ่งสวนใหญอยูใกลสถานีขนสงผูโดยสารปลายทาง  ใชเวลาในการเดินทางจากที่

อยูประจําไมเกิน 30 นาที  และตั้งแต 2 ชั่วโมงขึ้นไป  ซึ่งที่อยูประจําของพนักงานตอนรับสวนใหญเปน

ที่อยูในภูมิลําเนาเดิมของตนเอง  เปนบานของคูสมรส  มีรูปแบบเปนบานเดี่ยว ซึ่งอยูอาศัยในบาน

ดังกลาวมาแลว 6 - 10 ป  โดยเหตุผลที่เลือกที่อยูประจําแหงนี้ คือ ยายมาอยูกับคูสมรส  ปจจุบันไมมี

คาใชจายในการอยูอาศัย  สวนใหญกลับมาที่อยูประจํา 1 เดือน / ครั้ง  และทุกครั้งที่กลับมามีเวลาใน

การอยูอาศัย 5 – 6 วัน  โดยมีผูอาศัยรวมทั้งหมด 5 คน กลาวคือ บิดา มารดา ญาติพี่นอง  ปญหาที่พบ

สวนใหญ คือ สุขภาพอนามัยของตนเอง  แตโดยรวมมีความพอใจกับที่อยูประจําของตนเอง 
b) สภาพการอยูอาศัย และที่อยูช่ัวคราวตนทาง 
ในหนึ่งเดือน  พนักงานตอนรับอยูที่ตนทาง และปลายทางในอัตราสวน 50 : 50 ซึง่พนักงาน

ตอนับสวนใหญเดินทางมาถึงตนทางในชวงเวลากลางวัน และพักอาศัยในบานเชาของตนเอง (แผนภูมิ
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ที่ 6.5) มีรูปแบบเปนแฟลต หรืออาคารชุด  คาใชจายเดือนละ 2,001 – 2,500 บาท ซึ่งมีที่ตั้งอยูบริเวณ

รอบๆ สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)  โดยมีชั่วโมงการอยูอาศัยครั้งละไมต่ํากวา 12 ชั่วโมง  

เหตุผลในการเลือกที่อยูชั่วคราวตนทาง คือ อยูใกลแหลงงาน  โดยอยูรวมกันทั้งหมด 2 คน กลาวคือ 

คูรัก คูสมรส  และเพื่อนรวมงาน  ปญหาที่พบสวนใหญ คือ หางไกลเพื่อนและกลุมคนรูจัก  และ

สุขภาพอนามัยของตนเอง  แตโดยรวมมีความพอใจกับที่อยูชั่วคราวของตนเอง 

 

 

 
แผนภูมิที่ 6.5  แสดงสัดสวนลักษณะที่อยูตนทาง  ของพนักงานตอนรับ 

 

 
c) สภาพการอยูอาศัย และที่อยูช่ัวคราวปลายทาง 
พนักงานตอนรับสวนใหญเดินทางมาถึงปลายทางในชวงเวลากลางวัน  และพักอาศัยบานพัก

สวัสดิการโดยองคกรที่สังกัดเปนผูจัดหาให (แผนภูมิที่ 6.6)  มีรูปแบบเปนแฟลต  อาคารชุด  ซึ่งมีที่

ตั้งอยูบริเวณรอบๆ สถานีขนสงผูโดยสารปลายทาง  โดยมีชั่วโมงการอยูอาศัยครั้งละ ไมเกิน 5 ชั่วโมง  

เหตุผลในการเลือกพักอาศัยบานพักสวัสดิการ คือ เปนที่ที่องคกรที่สังกัดเปนผูจัดหาใหไมมีสิทธิ์เลือก

เอง  โดยอยูรวมกันทั้งหมด 2 คน กลาวคือ เพื่อนรวมงาน  ปญหาที่พบสวนใหญ คือ พื้นที่มีขนาดเล็ก

เกินไป  แตโดยรวมมีความพอใจกับที่อยูชั่วคราวของตนเอง 

 

 

 
แผนภูมิที่ 6.6  แสดงสัดสวนลักษณะที่อยูปลายทาง  ของพนักงานตอนรับ 
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d) ความตองการที่อยูประจําแหงใหม 
พนักงานตอนรับ 17 คน คิดเปนรอยละ 13.00 ของจํานวนพนักงานตอนรับผูตอบแบบ

สัมภาษณทั้งหมด  มีความตองการที่อยูอาศัยประจําแหงใหม  โดยเลือกทําเลที่ตั้งอยูในกรุงเทพฯ  ซึ่ง

ไมใชภูมิลําเนาเดิมของตนเอง  รูปแบบที่ตองการ คือ บานเดี่ยว หรือทาวนเฮาส  ซึ่งเหตุผลผลในการ

เลือก คือ ตองอยูใกลแหลงงาน (สถานีขนสงผูโดยสาร) โดยคาดวามีผูอยูอาศัยรวมทั้งหมด 3 คน  

กลาวคือ  คูสมรส  บุตร 
 
 6.1.4 สภาพการอยูอาศัย และสวัสดิการ 

 การเคหะแหงชาติ (2550) ไดกําหนดรายไดของครัวเรือนยากจน  ตามแผนพัฒนาที่อยูอาศัย ป 2550 – 

2554  เปนผูควรไดรับการชวยหลืออุดหนุนดานที่อยูอาศัย ซึ่งสามารถกลาวสรุปไดวา ในเขต กทม รวมถึง

ปริมณฑล. ครัวเรือนที่มีรายไดไมเกิน 26,600 บาท  และในเขตภูมิภาค ครัวเรือนมีรายไดไมเกิน 13,200 บาท  

เปนครัวเรือนที่ยากจน  มีรายไดนอย  ควรไดรับความชวยเรื่องที่อยูอาศัย  ซึ่งรายไดรวมทั้งครอบครัวของ

พนักงานประจํารถโดยสารสวนใหญ  มีรายไดรวม 15,000 - 20,000 บาทตอเดือน  ยกเวนครอบครัวของ

พนักงานขับรถ  ซึ่งมีรายไดรวม 25,001 – 35,000 บาท ตอเดือน  หากพนักงานประจํารถโดยสารอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร  ถือวาเปนครัวเรือนที่ยากจน  เปนกลุมที่ควรไดรับความชวยเหลือในดานที่อยูอาศัย  แตหาก

อยูในสวนของภูมิภาคหรือตางจังหวัด  ถือวาเปนกลุมที่ไมจําเปนตองไดรับความชวยเหลือในดานที่อยูอาศัย  

ทั้งนี้พนักงานประจํารถโดยสารสวนใหญปจจุบันมีที่อยูประจํา  และภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด  และในสวนของผูที่

มีความตองการที่อาศัยแหงใหม  สวนใหญตองการทําเลที่ตั้งอยูตางจังหวัด  ดังนั้น  จึงใชเกณฑในการพิจารณา

ของผูที่อยูในเขตภูมิภาค  หรือตางจังหวัด  โดยสรุปไดวา พนักงานประจํารถโดยสารเปนกลุมที่ไมจําเปนตอง

ไดรับความชวยเหลือในดานที่อยูอาศัยประจํา 

 จากการวิจัย  พบวา  พนักงานประจํารถโดยสารสวนใหญ  คิดเปนรอยละ 94.32 ของจํานวนผูตอบ

แบบสัมภาษณทั้งหมด  หากเปนไปไดมีความตองการที่สังกัด บขส. มากกวา รถรวมเอกชน  ถึงแมวาลักษณะ

ของการทํางานคลายคลึงกัน  และในชวงเริ่มตนของการเขาสังกัดองคกร  และเริ่มทํางานพนักงานประจํารถ

โดยสารในสังกัดของ บขส. มีอัตราคาจางนอยกวารถรวมริการ  ทั้งนี้สาเหตุเกิดจากรถรวมบริการไมมีสวัสดิการ

สําหรับพนักงานที่ดีเหมือน บขส.  และพนักงานประจํารถโดยสารสวนใหญตองการสวัสดิการสําหรับตนเองและ

ครอบครัว  หากเปนไปได  และมีโอกาสสวนใหญจะเลือกสังกัด บขส.  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  สมพงษ  

เกษมสิน (2526)  ซึ่งกลาววา  การจัดสวัดิการมีประโยชนตอองคการ  คือ  เพิ่มความเชื่อถือและความภักดีของ

คนงานตอองคกร  เปนการบํารุงขวัญพนักงานขององคกร  ชวยเหลือการสรรหา  คัดเลือกและบรรจุคนงาน  และ

ปองกันการแยงชิงคนงานขององคกรที่แขงขัน  นอกจากนี้ยังมีประโยชนขออื่นๆที่ไมเกี่ยวของกับการคนพบ คือ 

เปนการเพิ่มผลผลิตของกิจการ  มีประโยชนในการประชาสัมพันธ  ลดอิทธิพลของสหพันธกรรมการ  และการ

แทรกแซงของรัฐบาล ลดการรองทุกข  และคนงานมีสวนรวมในกิจการของคนงานมากขึ้น 

ที่อยูชั่วคราวของพนักงานประจํารถโดยสาร  แยกออกตามลักษณะได 3 ประเภท คือ ชองเก็บสัมภาระ

ในรถโดยสาร  บานพักสวัสดิการ  และบานเชาสวนตัว  ซึ่งชองเก็บสัมภาระในรถโดยสารหากพิจารณา พบวา

ไมไดมาตรฐานตามที่การเคหะแหงชาติไดมีการกําหนดมาตรฐานที่อยูอาศัย และส่ิงแวดลอม รวมถึงผูวิจัยไดทํา
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การสัมภาษณแพทยผูเชี่ยวชาญถึงความเหมาะสมของกาพักอาศัยในชองเก็บสัมภาระ โดยมีแพทยผูเชี่ยวชาญ

ใหความเห็น ดังนี้ 

 ดิษกุล  รุณภัย (2552) แพทยเฉพาะทางสาขาเวชศาสตรการบิน  และอาชีวเวชศาสตร  ประจําศูนยเวช

ศาสตรการบิน  และสุขภาพดี บี.แคร  โรงพยาบาลบี.แคร เมดิคอล เซ็นเตอร  ไดใหความเห็นวา  การพักอาศัยใน

ชองเก็บสัมภาระในรถโดยสารใตทองรถนั้น  ไมสมควรอยางยิ่ง  มีผลกระทบตอสุขภาพในระยะยาว  เนื่องจาก

สาเหตุ  ไดแก 

- การไหลเวียนของอากาศไมเหมาะสม 

- เนื่องจากชองเก็บสัมภาระสวนใหญ มีความสูงจากพื้นดิน พื้นถนนไมเกิน 50 ซม.  ดังนั้น

ผูพักอาศัยในชองเก็บสัมภาระไดรับความรอนที่ระเหยจากพื้นดิน พื้นถนน 

- พื้นที่ในการพักอาศัยขนาดไมเหมาะสม  ซึ่งพื้นที่ในการพักอาศัยที่เล็กที่สุดควรมีขนาด 2 

– 3 เทาของตัวมนุษย  หรือปะมาณ 3 x 3 เมตร และสูงจรดเพดาน 2.5 – 3.00 เมตร 

- ทําเลที่ตั้งในการจอดรถไมเหมาะสม  มีผลทําใหเกิดเสียงรบกวนในขณะที่ผูพักอาศัยอยู

ในชวงกําลังพักผอน  ทั้งกลางวันและกลางคืน 

- ไมมีความสะดวกสบายในการประกอบกิจกรรมตางๆ  อันเปนกิจกรรมพื้นฐานในการ

ดํารชีวิตของมนุษย 

เลิศรัช วงษราช (2552) แพทยเฉพาะทางศัลยศาสตรมะเร็งวิทยา ประจําคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดใหความเห็นวา การพักอาศัยในชองเก็บสัมภาระในรถโดยสารใตทองรถนั้น สงผลเสีย

ตอสุขภาพ โดยสถานที่ดังกลาวไมถูกสุขลักษณะในการพักอาศัย เนื่องจากมีพื้นที่แคบทําใหเกิดอาการปวดหลัง

เม่ือยลา และยังเปนสถานที่ไมสามารถถายเทอากาศไดสะดวก ผูอาศัยยังอาจไดรับสารพิษที่ตกคางจากทอไอ

เสียรถยนตทําใหเกิดความผิดปกติกับระบบทางเดินหายใจได 

ประกอบกับที่อยูชั่วคราวที่เหลือ ไดแก บานพักสวัสดิการ และบานเชาสวนตัว กอสรางขึ้นมาโดยไม

ถูกตองตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ืองควบคุมอาคาร พ.ศ.2544 โดยสวนใหญเปนเรื่องของระยะรน

ระหวางแนวเขตที่ดินกับแนวอาคาร อีกทั้งจากการรวบรวมปญหาจากผูตอบแบบสัมภาษณ  พบวา  ปญหาของ

การอยูอาศัยในชองเก็บสัมภาระในรถโดยสาร คือ บริเวณที่รถโดยสารไปจอดเพื่อพักอาศัย หองน้ํา หองสวมไม

เพียงพอ และระบบระบายน้ําไมดี มีปญหาน้ําทวม สวนของปญหาของการอยูอาศัยในบานพักสวัสดิการ  คือ  

พื้นที่มีขนาดเล็กเกินไป  ไมเพียงพอกับผูพักอาศัย  และสุดทายสวนของปญหาของการอยูอาศัยในบานเชา

สวนตัว คือ หางไกลเพื่อนกลุมคนที่ตนรูจัก และปญหาสุขภาพ 

 ผูวิจัยจึงมีความเห็นในการแกไขปญหาดังกลาว คือ องคกรที่สังกัดทั้ง บขส.และรถรวมเอกชน  ควรจัด

สวัสดิการที่อยูชั่วคราวใหสําหรับพนักงานประจํารถโดยสาร  โดยการหาสถานที่เฉพาะสําหรับจอดพักรถโดยสาร  

พรอมทั้งระบบบริหารการจัดการสถานที่อยางเขมงวดทั้งตนทางและปลายทางของการรับสงผูโดยสาร  โดย

สถานที่ดงักลาว  มีที่อยูชั่วคราวที่ไดมาตรฐาน  และถูกตองตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ืองควบคุมอาคาร  

และกฎกระทรวง หรือกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวของ  พรอมทั้งสาธารณูปโภค  สาธารณูปการอยูภายในอยางครบถวน  

ซึ่งถาหากไมมีสาธารณูปโภค สาธารณูปการตางๆอยูภายใน ควรเลือกทําเลที่ตั้งของสถานที่ดังกลาวอยูใกล

บริเวณแหลงสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  โดยระยะหางไมไกลมาก  สามารถเขาถึงไดสะดวกดวยการเดินเทา  
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และมีร้ัวลอมรอบอาณาเขตเพื่อรักษาความปลอดภัย  มีเจาหนาที่โดยเฉพาะดูแลในเรื่องการบริหารจัดการ

สถานที่  และมีการตรวจประเมินผลจากองคกรภายนอกอยางสม่ําเสมอ 

 ลักษณะของที่อยูชั่วคราวภายในดังกลาว  ไมมีผูอยูประจํา  มีการวนเวียนการพักอาศัยของพนักงาน

ประจํารถโดยสารตลอดเวลา  ควรมีลักษณะเปนโครงสรางถาวร  แยกสวนการพักอาศัยชายหญิงอยางชัดเจน  

โดยในสวนสําหรับเพศชายนั้น  ควรแยกยอยออกเปน 2 สวน คือ สวนสําหรับพนักงานขับรถซึ่งตองมีความเปน

สวนตัวมากกวาอีกสวนหนึ่ง ซึ่งหมายถึง สวนสําหรับพนักงานบรการ(เด็กรถ)  และหามไมใหพนักงานตาง

ตําแหนง  เขาในสวนสําหรับตําแหนงที่เตรียมไว  โดยในสวนของพนักงานขับรถควรมีส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆ มากกวาในสวนพนักงานบริการ(เด็กรถ) เนื่องจากความตางของตําแหนงงาน  เชน  ในสวนของพนักงาน

ขับรถติดเครื่องปรับอากาศ  แตในสวนของพนักงานบริการ(เด็กรถ) ติดพัดลมเพดาน  เปนตน 

 โดยการสมมุติหากเปนอาคารที่อยูชั่วคราว 2 ชั้น สําหรับพนักงานประจํารถโดยสารเพศชายนั้น  ในชั้น

บนควรเปนสวนของพนักงานขับรถซึ่งมีความเปนสวนตัวมากกวา  และชั้นลางเปนสวนของพนักงานบริการ(เด็ก

รถ) เพราะมีความสะดวกคลองตัว และใกลชิดในการดูแลรถโดยสารที่จอดไวในบริเวณที่กําหนด 

 ที่อยูชั่วคราวภายในสถานที่จอดพักรถโดยสารสําหรับเพศหญิงนั้น  พนักงานประจํารถโดยสารเพศ

หญิงทั้งหมด คือ พนักงานตอนรับ  ในตนทาง หรือกรุงเทพมหานคร ไมจําเปนตองมีที่อยูดังกลาวจํานวนมาก  

เนื่องจากลักษณะของงานตามตําแหนงที่ทํา  และสภาพทางสังคม  พนักงานตอนรับสวนใหญนิยมเลือกพัก

อาศัยบานเชาสวนตัว  ดังนั้นในสวนของตนทาง  องคกรที่สังกัดควรใหการสนับสนุนบานเชาสวนตัวใหมีลักษณะ

ที่ดีกวาปจจุบัน กลาวคือ องคกรที่สังกัดควรมีการใหความชวยเหลือ หรือรวมมือกับภาคเอกชนที่ลงทุนในที่อยูที่

มีลักษณะเชาสําหรับพนักงานประจํารถโดยสาร  ดวยการใหเงินบางสวนสนับสนุนในการปรับปรุง  หรือกอสราง

ที่อยูอาศัยใหถูกตองตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ืองควบคุมอาคาร  กฎกระทรวง  หรือกฎหมายอื่นๆที่

เกี่ยวของ  โดยทีอยูดังกลาวถูกผูกขาดใหเชาเฉพาะพนักงานที่สังกัดในองคกรนั้นๆ ในราคาที่ถูกควบคุม  และ

รับรองอัตราวางจากองคกรี่สังกัด ไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกที่ไมเกี่ยวของรวมเชาพักอาศัยได ซึ่งอาจไม

ครอบคลุมทั้งอาคาร แตเลือกเฉพาะชั้นใดชั้นหนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของอาคารก็ได โดยมีการทําสัญญาพรอม

ระบุระยะเวลาที่ผูกพันธเปนลายลักษณอักษร  และมีการตรวจประเมินผลคุณภาพ  การจัดการบริหารสถานที่  

จากองคกรที่สังกัด หรือองคกรภายนอกอยางสม่ําเสมอ  และบทลงโทษ  หรือการตัดสิทธิ์ผลประโยชนบาง

ประการสําหรับที่อยูอาศัยที่มีผลการประเมินไมผานเกณฑที่กําหนด 

ทั้งนี้ควรไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลเพื่อเปนแรงจูงใจสําหรับผูประกอบการทั้ง บขส.และรถรวม

เอกชน เชน มีการใหรางวัล หรือประกาศคําชมเชย  มีการลดภาษีหยอนภาษี  สําหรับผูประกอบที่ปฏิบัติตาม 

 
6.1.5 แนวทางในการพัฒนาที่อยูอาศัยสําหรับภาคเอกชน 

 ภาคเอกชนที่ลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยดานที่อยูอาศัยสําหรับพนักงานประจํารถโดยสาร  ถาอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร  ควรลงทุนในที่อยูอาศัยที่มีลักษณะเชา  เนื่องจากความตองการและกําลังซื้อของพนักงาน

ประจํารถโดยสาร  แตถาอยูในเขตภูมิภาค  หรือตางจังหวัด  สามารถที่ลงทุนในที่อยูอาศัยที่มีลักษณะซื้อขาย

โอนกรรมสิทธิ์ได  แตทั้งนี้ภาคเอกชนผูประกอบการควรพิจารณาในเรื่องของทําเลที่ตั้งเปนสําคัญ  กลาวคือ  ตอง

อยูใกลแหลงงาน  ซึ่งหมายถึงสถานีขนสงผูโดยสารไมวาเปนกรุงเทพมหานคร  หรือตางจังหวัด  ซึ่งหากเลือกที่
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ลงทุนในที่อยูอาศัยที่มีลักษณะซื้อขายโอนกรรมสิทธิ์ได  ควรทําการสํารวจรอบขางกอนวามีแหลงงานอื่นหรือไม  

และถามีควรสํารวจความตองการ  และกําลังซื้อของผูที่อยูในแหลงงานใกลเคียง  เนื่องจากพนักงานประจํารถ

โดยสารสวนใหญยังไมมีความตองการที่อยูอาศัยแหงใหม 

 จากผลสรุปการวิจัย พบวาสวนใหญครอบครัวของพนักงานขับรถมีรายไดเดือนละ 25,001 – 35,000 

บาท  พนักงานบริการ และพนักงานตอนรับมีรายไดเดือนละ 15,000 – 25,000 บาท  ดังนั้นความสามารถในการ

ใชจายสําหรับที่พักอาศัยของครอบครัวพนักงานขับรถอยูที่ 7,500 – 10,500 บาทตอเดือน และพนักงานบริการ 

และพนักงานตอนรับอยูที่ 4,500 – 7,500 บาทตอเดือน โดยจํานวนดังกลาว คิดที่รอยละ 30 ของรายไดทั้งหมด 

(มานพ  พงศทัต 2552)  ซึ่งภาคเอกชนผูประกอบการควรคํานึงถึงความสามารถในการใชจายดวย 

 
 6.1.6 เหตุผลในการเลือกที่อยูอาศัย 

 ที่อยูประจําในปจจุบันของพนักงานประจํารถโดยสารนั้น  สวนใหญอยูอาศัยมากอนทํางานเปน

พนักงานประจํารถโดยสาร  ระยะเวลาในการเดินทางจากสถานีขนสงผูโดยสารที่อยูใกลไปยังที่อยูอาศัยประจํา

ของพนักงานขับรถโดยสารไมเกิน  30  นาที  โดยจากระยะเวลาในการเดินทาง  สามารถกลาวไดวาสถานที่สอง

แหงนี้ตองอยูใกลกัน  ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวเปนตัวสะทอนและแสดงใหเห็นวา  พนักงานขับรถโดยสารเลือกที่จะ

ประกอบอาชีพ  โดยใหความสําคัญกับระยะทางในการเดินทางระหวางบานและที่ทํางาน  ซึ่งเมื่อนําปจจัยการ

เลือกที่ไดครั้งนี้เปรียบเทียบกับการศึกษาของ  นันทนา  วาณิชยพงศ  เร่ืองความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยกับ

แหลงงาน  กรณีศึกษาผูที่ซื้อที่อยูอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี  และการศึกษาของ  วิทยา  เพชรปาน  เร่ืองที่อยู

อาศัยของพนักงานศูนยการคาซีคอนสแควร  กรุงเทพมหานคร  และการศึกษาของนุชนารถ  พนิตโกศล  เรื่อง

ลักษณะที่อยูอาศัยของลูกจางสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร  ผลจากการศึกษาสอดคลองกัน  คือ  

ปจจัยที่สําคัญในการเลือกที่อยูอาศัย  คือ  ตองอยูใกลกับที่ทํางาน 

โดยในกรณีของพนักงานประจํารถโดยสารที่มีที่อยูประจําหางไกลจากแหลงงาน  จะยายเขามาอยูในที่

อยูชั่วคราว  ในลักษณะของการพักอาศัยในรถโดยสาร  บานพักสวัสดิการ  และบานเชาสวนตัว  ซึ่งมีที่ตั้งอยูในที่

ทํางาน  หรือบริเวณรอบๆใกลเคียงที่ทํางาน  สอดคลองกับแนวคิดของ  William Alonso  ในเรื่องปจจัยที่ควร

พิจารณาเลือกบริเวณที่อยูอาศัย คือ ที่ตั้งของที่อยูอาศัยจะสัมพันธกับระยะหางจากที่ทํางาน  และ  Harold 

Carter ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัยกับรายได พบวา ระยะทางในการ

เดินทางไปที่ทํางานจะเพิ่มขึ้นตามระดับรายได ผูมีรายไดสูงที่ทํางานอยูบริเวณศูนยกลางเมือง มีแนวโนมในการ

ดินทางไปทํางานในระยะที่ไกลกวา และจะอยูอาศัยในเขตชานเมืองสวนผูมีรายไดต่ํา จะเดินทางไปทํางานใน

ระยะทางที่ใกลกวา และจะอยูอาศัยในบริเวณแหลงงาน โดยไมคํานึงถึงวาจะอยูที่ใด 

ตลอดจน Warner Z. Hirch ไดทําการศึกษาการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัยภายในเมืองโดยเฉพาะ พบวา 

ความสัมพันธของระดับรายไดกับการเลือกที่อยูอาศัย พบวา ผูที่มีรายไดต่ําจะอาศัยอยูใกลกับใจกลางเมือง สวน

ผูที่มีรายไดสูงตองการบานที่มีปริมาณมากและราคาที่ดินบริเวณชานเมืองมีราคาถูกกวา อากาศดีกวา  และ  

W.Lean et al. ใหความเห็นวา การเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัยนั้น ผูมีรายไดแตกตางกันจะมีความแตกตางในการ

เลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัยดวย  โดยผูมีรายไดต่าํจะพยายามมีที่อยูอาศัยใกลกับแหลงงาน  เพราะประหยัด

คาใชจายในการเดินทาง อาจเสียคาใชจายเฉพาะบานเชา  สวนผูมีรายไดสูงจะสามารถเลือกที่อยูอาศัยไดหลาย
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ประเภท  โดยไมสนใจวาที่อยูอาศัยกับที่ทํางานตองมีความสัมพันธตอกัน  เพราะผูมีรายไดสูงจะสามารถ

เดินทางไดรวดเร็ว  โดยใชเวลาเทากับผูมีรายไดนอยที่อยูใกลแหลงงาน  

จากการศึกษา พบวา พนักงานประจํารถโดยสารสวนใหญ รอยละ 81.22 ของจํานวนผูตอบแบบ

สัมภาษณทั้งหมด  ไมมีความตองการที่อยูประจําแหงใหม  และพนักงานประจํารถโดยสาร รอยละ 18.78 มี

ความตองกรที่อยูประจําแหงใหม  โดยมีความตองการแตกตางกันตามกลุมตําแหนงงาน  ดังนี้ 

(a) พนักงานขับ ตองการทําเลที่ตั้งอยูในจังหวัดปลายทางของการรับสงผูโดยสาร  ซึ่งเปน

ภูมิลําเนาเดิมของตนเอง  รูปแบบที่ตองการ คือ บานเดี่ยว  โดยคาดวามีผูอยูอาศัยรวม

ทั้งหมด 4 คน  กลาวคือ  คูสมรส  บุตร 

(b) พนักงานบริการ ตองการทําเลที่ตั้งอยูในจังหวัดปลายทางของการรับสงผูโดยสาร  ซึ่ง

เปนภูมิลําเนาเดิมของตนเอง  รูปแบบที่ตองการ คือ บานเดี่ยว โดยคาดวามีผูอยูอาศัย

รวมทั้งหมด 2 คน  กลาวคือ  คูสมรส  บิดา มารดา รวมถึงญาติพี่นอง 

(c) พนักงานตอนรบั ตองการทําเลที่ตั้งอยูในกรุงเทพฯ  ซึ่งไมใชภูมิลําเนาเดิมของตนเอง  

รูปแบบที่ตองการ คือ บานเดี่ยว หรือทาวนเฮาส  โดยคาดวามีผูอยูอาศัยรวมทั้งหมด 3 

คน  กลาวคือ  คูสมรส  บุตร 

พนักงานแตละตําแหนง  มีเพศ  อายุ  การศึกษา  หนาที่ความรับผิดชอบในลักษณะตําแหนงงาน

แตกตางกัน  ความตองและปจจัยในการเลือกบริโภคจึงแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องปจจัยที่มี

อิทธิพลตอผูบริโภค  ซึ่งเปนทฤษฎีทางดานการตลาด  ของ อดุลย จาตุรงคกุล  ซึ่งกลาววา  ปจจัยที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายนอกของผูประกอบธุรกิจที่ไมสามารถทําการควบคุมได แตมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ผูบริโภค ในสวนของปจจัยสวนบุคคลไดแก 

(a) อายุ ความแตกตางกันของอายุมีผลตอความตองการผลิตภัณฑแตกตางกัน ดังนั้น 

นักการตลาดอาจใชอายุผูบริโภคเปนเกณฑการแบงกลุมเปาหมายได 

(b) วงจรชีวิตครอบครัว ในแตละขั้นตอนของวงจรชีวิตแตละคน จะมีคานิยมและทัศนคติ

ตอการตัดสินใจซ้ือที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน พฤติกรรมการเลือกซื้อของเลนในวัยเด็ก    

จะตางจากพฤติกรรมการเลือกของเลนในวัยหนุมสาว 

(c) อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการของผลิตภัณฑ 

และบริการที่แตกตางกัน 

(d) โอกาสทางเศรษฐกิจ หมายถึง โอกาสของผูบริโภคจะมีรายได เพื่อการจับจาย 

มีการออมสินทรัพยหรืออาํนาจในการขอยืมเงิน และทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน

ซื้อผลิตภัณฑและบริการ นักการตลาดตองไวตอโอกาสเหลานี ้ เพื่อที่จะไดปรับปรุง

ออกแบบสินคาใหม และการวางราคาสินคาใหม เพื่อที่จะนําเสนอคุณคาใหลูกคาใน

กลุมเปาหมายไดอยางตอเนื่อง 

พนักงานขับรถ  และพนักงานบริการที่ตองการที่อยูประจําแหงใหม  และตองการที่ตั้งอยูตามภูมิลําเนา

เดิมของตนเอง รวมถึงพนักงาประจํารถโดยสารที่ไมตองการที่อยูประจําแหงใหม รอยละ 81.22 ของจํานวน

ผูตอบแบบสัมภาษณทั้งหมดนั้น สอดคลองกับแนวคิดของ ฉัตรชัย พงศประยูร เร่ืองแรงตานทางการ
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เปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย ที่กลาวไววา แมวาแรงกระตุนภายนอกเปนแรงดึงดูดใหมีการยายที่อยูอาศัย ผนวกกับ

แรงผลักดันภายในใหคนเราคิดที่จะยายที่อยูอาศัยจะมีมากก็ตาม บางครั้งคนเราก็ยังไมอยากยาย เนื่องจากมี

แรงตานเกิดขึ้น แรงดังกลาวอาจระงับความคิดในการยายที่อยูอาศัยเลยก็ได โดยเฉพาะเรื่องตนทุนในการยาย

เม่ือเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับในที่อยูใหม นอกจากนั้นยังมีเหตุผลอีก ไดแก ลักษณะการถือครอง  

ระยะเวลาอาศัย และพลังทางสังคม  

 พนักงานตอนรับที่ตองการที่อยูประจําแหงใหม และตองการที่ตั้งอยูที่กรุงเทพมหานคร โดยอยูใกลกับ

สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ซึ่งเปนแหลงงานนั้น สอดคลองกับแนวคิดของ ฉัตรชัย พงศประยูร เร่ือง

แรงกระตุนอันชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย  ในสวนของแรงกระตุนที่พึงปราถนา ที่กลาวไววา แรง

กระตุนที่พึงปรารถนา ประกอบดวยสาเหตุตางๆ กันตั้งแต แรงดึงดูดจากเขตอาศัยอื่นที่มีวิธีชีวิตตามผูนั้น

ตองการหรือไมก็มีสภาพแวดลอมดังที่คาดหวัง โดยมีสาเหตุหลักคือ ความหวังเรื่องการกินดีอยูดี ความหวัง

ชื่อเสียงทาง  ความหวังเกี่ยวกับครอบครัว  และความหวังเกี่ยวกับชุมชน  

 
6.2 ขอสรุปและขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะของพนักประจํารถโดยสาร 

 6.2.1 พนักงานขับรถ 

พนักงานขับรถในทุกสังกัดทําหนาที่ขับรถโดยสารรับสงผูโดยสาร  ซึ่งพนักงานขับรถแตละคน  มีหนาที่

ตองรับผิดชอบตอรถโดยสารคันที่ตนขับ  ในทุกกรณี เชน ความสะอาดของรถโดยสาร  รถเสีย  และอุบัติเหตุ  

โดยหากเกิดเหตุและพิสูจนหาผูกระทําผิดไมได  ตนเองตองเปนผูรับผิดชอบ 
a) ขอมูลทั่วไป 
สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 – 50 ป  สถานภาพสมรสและจดทะเบียน  ซึ่งคูสมรสสวน

ใหญ 188 คน คิดเปนรอยละ 86.24 ของจํานวนพนักงานขับรถผูตอบแบบสัมภาษณทั้งหมดที่ผานการ

สมรสรวม 218 คน  เปนผูที่ไมไดประกอบอาชีพเปนพนักงานประจํารถโดยสารเหมือนกัน  และอีก 31 

คน คิดเปนรอยละ 13.76 ของจํานวนพนักงานขับรถผูตอบแบบสัมภาษณทั้งหมดที่ผานการสมรส มีคู

สมรสประกอบอาชีพเปนพนักงานประจํารถโดยสารเหมือนกัน  โดยปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงาน

ตอนรับ  สวนใหญมีบุตร 2 คน  และระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงานขับรถ คือ สําเร็จการศึกษา

ระดับประถมศึกษา 6 

- สภาพสังคม  พนักงานขับรถสวนใหญ  มีอายุงานในการประกอบอาชีพดังกลาว 

6 – 10 ป  และมีความคาดการณวาตองการยึดอาชีพในลักษณะนี้ตลอดไป ซึ่ง

รอยละ 60.27 ของจํานวนพนักงานขับรถผูตอบแบบสัมภาษณทั้งหมด  เคยเปน

พนักงานบริการ(เด็กรถ) มากอน  โดยในสวนของพนักงานขับรถที่สังกัด บขส.มี

วันหยุดอาทิตยละ 1 วัน  สวนสังกัดรถรวมเอกชนไมมีวันหยุดยกเวนวันที่รถเสีย 

หรือตกคาง  ซึ่งถาเปนไปไดพนักงานขับรถของทุกสังกัด  เลือกและอยากที่สังกัด 

บขส.มกกวารถรวมเอกชน  ทั้งนี้พนักงานขับรถสวนใหญมีชั่วโมงการทํางานวัน

ละ 6 – 8 ชั่วโมง  และมีชั่วโมงในการนอนหลับวันละ 6 – 8 ชั่วโมง 
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- สภาพเศรษฐกิจ  รายไดหลักของพนักงานขับรถ  มาจากการประกอบอาชีพ

พนักงานขับรถ  ไมมีรายไดเสริม  โดยรายไดหลักสวนใหญเดือนละ 10,001 – 

15,000 บาท ซึ่งพนักงานขับรถสังกัดสังกัด บขส. มีรายไดตอเดือนสูงสุด 

มากกวา 25,000 บาท  สวนพนักงานขับรถที่สังกัดรถรวมเอกชน มีรายไดตอ

เดือนสูงสุด ไมเกิน 20,000 บาท สวนใหญไมมีเงินออมสวนตัว  และมีรายได

รวมทั้งครอบครัวเดือนละ 25,001 – 35,000 บาท  มีรายจายรวมทั้งครอบครัว

โดยเฉลี่ยปละ 95,956.65 บาท และ 118,516.47 บาท  ซึ่งรายจายดังกลาวแยก

ตามองคกรที่สังกัด กลาวคือ บขส. และรถรวมเอกชน  ตามลําดับ  ซึ่งคิดเปนราย

เดือนพบวามีรายจายโดยเฉลี่ย เดือนละ 7,996.39 บาท และ 9,876.37 บาท ซึ่ง

ในรายจายดังกลาวมีหนี้สินที่ตองชําระเดือนละไมเกิน 3,000 บาท  หรือคิดเปน

คาเฉลี่ยของหนี้สินที่ตองชําระ  โดยแยกออกตามสังกัด  ไดแก  สังกัด บขส.เดือน

ละ 2,067.74 บาท  และสังกัดรถรวมเอกชนเดือนละ 2,266.67 บาท  ซึ่งแหลง

เงินกูของพนักงานขับรถที่สังกัด บขส. คือ องคกรที่สังกัด หรือ บขส. โดยคิด

ดอกเบี้ยไมเกินรอยละ3 ตอป  สวนแหลงเงินกูของพนักงานขับรถที่สังกัดรถรม

เอกชน คือ นายทุนที่ปลอยเงินกูนอกระบบ โดยคิดดอกเบี้ยรอยละ 16 – 20 ตอป 

 
6.2.2 พนักงานบริการ (เด็กรถ) 

พนักงานบริการ(เด็กรถ) ในทุกสังกัดทําหนาที่เปนผูบริการตางๆ สําหรับผูโดยสาร เชน คนถายจัดเรียง

กระเปาสัมภาระ  ซึ่งในอีกดานหนึ่งของหนาที่ความรับผิดชอบ  คือ  เปนผูชวยแบงเบาหนาที่ความรับผิดชอบของ

พนักงานขับรถ  เชน  ทําความสะอาดรถโดยสาร  และเฝาระวังอุบัติเหตุและสูญเสียของรถโดยสาร  เปนตน  ซึ่ง

พนักงานขับรถ  และพนักงานบริการ(เด็กรถ)  ทํางานเปนคูกัน  แตละคูมีรถโดยสารใหอยูประจําตายตัว 
a) ขอมูลทั่วไป 
สวนใหญเปนเพศชาย อายุไมเกิน 30 ป  สถานภาพโสด  ไมเคยผานการสมรส  ไมมีบุตร  

ระดับการศึกษาสูงสุด คือ สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 3 

- สภาพสังคม  พนักงานบริการสวนใหญมีอายุงานในการประกอบอาชีพดังกลาว 

1 – 5 ป  และมีความคาดการณวาตองการยึดอาชีพในลักษณะพนักงานประจํา

รถโดยสารตลอดไปแตอาจเปลี่ยนตําแหนงงาน  ซึ่งรอยละ 80.56 ของจํานวน

พนักงานบริการผูตอบแบบสัมภาษณทั้งหมดรวม 108 คน  มีความตองการเปน

พนักงานขับรถ  โดยในสวนของพนักงานบริการที่สังกัด บขส.มีวันหยุด อาทิตย

ละ 1 วัน  สวนสังกัดรถรวมเอกชนไมมีวันหยุด  ยกเวนวันที่รถเสียหรือตกคาง  ซึ่ง

ถาเปนไปไดพนักงานบริการของทุกสังกัด  เลือกและอยากที่สังกัด บขส.มกกวา

รถรวมเอกชน  ทั้งนี้พนักงานบริการสวนใหญมีชั่วโมงการทํางานวันละ 6 – 8 

ชั่วโมง  และมีชั่วโมงในการนอนหลับวันละ 6 – 8 ชั่วโมง 
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- สภาพเศรษฐกิจ  รายไดหลักของพนักงานบริการ  มาจากการประกอบอาชีพ

พนักงานบริการ  ไมมีรายไดเสริม  โดยรายไดหลักสวนใหญเดือนละ 5,000 – 

10,000 บาท เงินออมสวนตัวเดือนละ 2,001 – 3,000 บาท  และมีรายไดรวมทั้ง

ครอบครัวเดือนละ 15,000 - 25,000 บาท  มีรายจายรวมทั้งครอบครัวโดยเฉลี่ย

ปละ 77,690.57 บาท และ 86,737.43 บาท  ซึ่งรายจายดังกลาวแยกตามองคกร

ที่สังกัด กลาวคือ บขส. และรถรวมเอกชน  ตามลําดับ  ซึ่งคิดเปนรายเดือนพบวา

มีรายจายโดยเฉลี่ย เดือนละ 6,474.21 บาท และ 7,228.12 บาท ซึ่งในรายจาย

ดังกลาวมีหนี้สินที่ตองชําระเดือนละไมเกิน 3,000 บาท  หรือคิดเปนคาเฉล่ียของ

หนี้สินที่ตองชําระ  โดยแยกออกตามสังกัด  ไดแก  สังกัด บขส.เดือนละ 

1,262.00 บาท  และสังกัดรถรวมเอกชนเดือนละ 802.82 บาท  ซึ่งแหลงเงินกู

ของพนักงานบริการที่สังกัด บขส. คือ องคกรที่สังกัด หรือ บขส. โดยคิดดอกเบี้ย

ไมเกินรอยละ3 ตอป  สวนแหลงเงินกูของพนักงานบริการที่สังกัดรถรมเอกชน คือ 

นายทุนที่ปลอยเงินกูนอกระบบ โดยคิดดอกเบี้ยรอยละ 16 – 20 ตอป 

 
6.2.3 พนักงานตอนรบั  

ในทุกสังกัดทําหนาที่ตอนรับ  และใหคําแนะนําตางๆสําหรับผูโดยสารในระหวางเดินทางในรถโดยสาร  

โดยสวนใหญพนักงานตอนรับไมมีหนาที่ตองรับผิดชอบใดๆ  ในสวนของตัวรถโดยสาร  ทั้งนี้เพราะ  พนักงาน

ตอนรับไมมีรถโดยสารคันใดคันหนึ่งอยูประจําตายตัว  ลักษณะของการทํางานมีการเวียนเปลี่ยนรถไปเรื่อย  ตาม

คิวที่ตนสังกัดจัดให  ซึ่งมีบางเปนสวนนอยที่พนักงานประจํารถโดยสารมีรถประจําตายตัว  โดยสวนใหญผูที่มีรถ

ประจําตายตัวมักเปนคูสมรส  หรือคูรัก  ของพนักงานขับรถ หรือพนักงานบริการ(เด็กรถ) คันดังกลาว 
 

a) ขอมูลทั่วไป 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป  สถานภาพสมรสและจดทะเบียน  ซึ่งคูสมรสสวน

ใหญคิดเปนรอยละ 65.59 ของจํานวนพนักงานตอนรับผูตอบแบบสัมภาษณทั้งหมดที่ผานการสมรส

รวม 93 คน  เปนผูที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานประจํารถโดยสารเหมือนกัน  กลาวคือ เปนพนักงาน

ขับรถ 48 คน คิดเปนรอยละ 51.61  และเปนพนักงานบริการ 13 คน คิดเปนรอยละ 13.98 สวนอีก 32 

คน คิดเปนรอยละ 34.41 ของจํานวนพนักงานตอนรับผูตอบแบบสัมภาษณทั้งหมดที่ผานการสมรส มีคู

สมรสเปนผูที่ไมไดประกอบอาชีพเปนพนักงานประจํารถโดยสาร  สวนใหญไมมีบุตร  และระดับ

การศึกษาสูงสุดของพนักงานตอนรับ คือ สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 6 หรือ ปวช. 

- สภาพสังคม  พนักงานตอนรับสวนใหญ  มีอายุงานในการประกอบอาชีพ

ดังกลาว 1 – 5 ป และมีความคาดการณวาตองการยึดอาชีพในลักษณะพนักงาน

ประจํารถโดยสารตลอดไป  โดยในสวนของพนักงานตอนรับที่สังกัด บขส.มี

วันหยุด อาทิตยละ 1 วัน  สวนสังกัดรถรวมเอกชนไมมีวันหยุด  ซึ่งถาเปนไปได

พนักงานตอนรับของทุกสังกัด  เลือกและอยากที่สังกัด บขส.มกกวารถรวม
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เอกชน  ทั้งนี้พนักงานตอนรับสวนใหญมีชั่วโมงการทํางานวันละ 6 – 8 ชั่วโมง  

และมีชั่วโมงในการนอนหลับวันละ ตั้งแตง 9 ชั่วโมงขึ้นไป 

- สภาพเศรษฐกิจ  รายไดหลักของพนักงานตอนรับ  มาจากการประกอบอาชีพ

พนักงานตอนรับ  ไมมีรายไดเสริม  โดยรายไดหลักสวนใหญเดือนละ 5,000 – 

10,000 บาท ไมมีเงินออมสวนตัว  และมีรายไดรวมทั้งครอบครัวเดือนละ 

15,000 - 25,000 บาท  มีรายจายรวมทั้งครอบครัวโดยเฉลี่ยปละ 103,156.73 

บาท และ 127,391.74 บาท  ซึ่งรายจายดังกลาวแยกตามองคกรที่สังกัด 

กลาวคือ บขส. และรถรวมเอกชน  ตามลําดับ  ซึ่งคิดเปนรายเดือนพบวามี

รายจายโดยเฉลี่ย เดือนละ 8,596.40 บาท และ 10,615.98 บาท ซึ่งในรายจาย

ดังกลาวมีหนี้สินที่ตองชําระเดือนละไมเกิน 3,000 บาท  หรือคิดเปนคาเฉล่ียของ

หนี้สินที่ตองชําระ  โดยแยกออกตามสังกัด  ไดแก  สังกัด บขส.เดือนละ 2,100 

บาท  และสังกัดรถรวมเอกชนเดือนละ 2,008.87 บาท  ซึ่งแหลงเงินกูของ

พนักงานตอนรับที่สังกัด บขส. คือ องคกรที่สังกัด หรือ บขส. โดยคิดดอกเบี้ยไม

เกินรอยละ3 ตอป  สวนแหลงเงินกูของพนักงานตอนรับที่สังกัดรถรวมเอกชน คือ 

นายทุนที่ปลอยเงินกูนอกระบบ โดยคิดดอกเบี้ยรอยละ 16 – 20 ตอป 

 
6.2.4 การแบงเวลากิจกรรมในแตละวันของมนุษย 

มานพ  พงศทัต (2551) และดิษกุล  รุณภัย (2552) แพทยเฉพาะทางสาขาเวชศาสตรการบิน  และอา

ชีวเวชศาสตรไดกลาวถึงทฤษฏี 888 ในการดํารงชีวิตของมนุษย กลาวคือ ใน 1 วัน หรือ 24 ชั่วโมงนั้น  สามารถ

แบงสวนเวลาออกเปน 3 สวน สําหรับ 3 กิจกรรม คือ  กิจกรรมการนอน  กิจกรรมการทํางาน  และกิจกรรมการ

สันทนาการ  โดยแตละสวนกิจกรรมมีชวงเวลากําหนดเทากัน คือ 8 ชั่วโมง  ซึ่งสอดคลองกับพนักงานประจํารถ

โดยสาร  ซึ่งสวนใหญมีชั่วโมงในการนอน วันละ 6 – 8 ชั่วโมง  และชั่วโมงการทํางาน  วันละ 6 – 8 ชั่วโมง  ถือวา

พนักงานประจํารถโดยสารมีการแบงชวงเวลากิจกรรมในแตละวันไดอยางเหมาะสม 

โดยขอสรุปดังกลาว ยังสอดคลองกับ สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมถึง

นายแพทยเลิศรัช วงษราช (2552) ซึ่งใหแนวคิดวา  คนเราวัยผูใหญโดยปรกติควรนอนวันละ 8 ชั่วโมง โดยการ

นอนของคนเรามี 5 ขั้นตอน  โดยใน 4 ขั้นตอนแรก นัยนตาของคนเคลื่อนไหวไมเร็ว (non-rapid eye 

movement) หรือที่เรียกยอๆ วา NREM และขั้นตอนที่ 5 ซึ่งเปนชวงที่นัยนตาเคลื่อนไหวเร็วมาก (rapid eye 

movement) หรือ REM ซึ่งเปนชวงที่คนกําลังฝน  และสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

ไดกําหนดเวลาทํางานปกติวันใน 1 วันตามมาตรา 23 ซึ่งสรุปเนื้อหาไดดังนี้ กลาวคือ วันหนึ่งตองไมเกิน 8 ชั่วโมง

และเมื่อรวมเวลาทํางานทั้งส้ินแลวสัปดาหหนึ่งตองไมเกิน 48 ชั่วโมง เวนแตงานที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ

และความปลอดภัยของลูกจาง จะมีเวลาทํางานปกติวันหนึ่งตองไมเกิน 7 ชั่วโมง แตเม่ือรวมเวลาทํางานทั้งส้ิน

แลวสัปดาหหนึ่งไมเกิน 42 สองชั่วโมง 
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 6.2.5 การจัดสวัสดิการสําหรับพนักงาน 

 ผูประกอบการรถรวมเอกชนควรมีการรวมกลุม  หรือใชกลุมเดิมทีมีอยูแลวในปจจุบันที่รวมกันเพื่อการ

อื่นๆ จัดสวัสดิการดานตางๆ ซึ่งไมเพียงแตเฉพาะสวัสดิการที่อยูอาศัยชั่วคราวที่เสนอแนะในเบื้องตนเทานั้น 

ใหกับพนักงานประจํารถโดยสารรวมกันเหมือนเชน บขส.  ทั้งนี้อาจเสนอให บขส.ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจ  และเปนผู

ควบคุมการดูแลเสนทางเดินรถทั้งหมด  เปนผูสนับสนุน  และควบคุม  ในเรื่องการจัดสวัสดิการดานตางๆสําหรับ

พนักงานประจํารถโดยสาร  เพื่อประโยชนสูงสุดตอองคกร  พนักงาน  และผูโดยสาร 

 
6.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 6.3.1 แนวทางการจัดสวัสดิการที่อยูอาศัยชั่วคราว สําหรับนักงานประจํารถโดยสาร 

 เนื่องจากสวัสดิการเปนสิ่งสําคัญตอทั้งองคกร  และพนักงาน  ประกอบกับที่อยูอาศัยชั่วคราวใน

ปจจุบันของพนักงานประจํารถโดยสารสวนใหญไมมีความเหมาะสม ดังนั้นจึงควรจัดสวัสดิการที่อยูอาศัย

ชั่วคราว สําหรับพนักงานประจํารถโดยสาร  แตทั้งนี้การที่ไดมาซึ่งสวัสดิการนั้น  ตองสมเหตุสมผล  องคกรตน

สังกัดมีกําลังเพียงพอที่จัดสวัสดิการ  เม่ือจัดสวัสดิการไมสงผลเสียกับองคกร   

 
6.3.2 การใชพ้ืนที่ในชองเก็บสัมภาระรถโดยสาร ของพนักงานประจํารถโดยสาร 

 ชองเก็บสัมภาระของรถโดยสาร  เปนที่อยูชั่วคราวของพนักงานประจํารถโดยสารที่ไดรับความนิยมมาก

ที่สุด  ทั้งนี้แมวาการพักอาศัยในชองเก็บสัมภาระของรถโดยสารไมไดมาตรฐาน  อีกทั้งมีผลเสียตอสุขภาพของผู

พักอาศัย  แตเปนที่นาสนใจ  ในเรื่องของความสัมพันธระหวางพื้นที่ชองเก็บสัมภาระกับพฤติกรรม และกิจกรรม

ที่เกิดขึ้น  เนื่องจากพื้นที่ชองเก็บสัมภาระมีขนาดเล็กมาก  แตคนกลุมหนึ่งสามารถใชชีวิต  และพักอาศัยสืบตอ

กันมานาน  ทั้งนี้เพื่อนําผลสรุปที่ไดมาใชเปนแนวทางการออกแบบที่อยูอาศัยปกติในปจจุบันโดยเฉพาะในเมือง

หลวง  เพราะปจจุบนัที่อยูอาศัยสวนใหญมีขนาดเล็กลง เนื่องจากความหนาแนนของประชากร 
 



รายการอางอิง 

ภาษาไทย 

กรรณิการ  ชินะกุลวัฒนา.  ผูอํานวนการกองบริหารทัพยากรบุคคล สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552. 

การเคหะแหงชาติ.  รายงานผลการจัดสรางที่อยูอาศัยและแกไขปญหาชุมชนแอดอัด ตั้งแตป 2519 – 2550 : 

กองติดตอและประเมินผล ฝายนโยบายและแผนฯ, 2550. 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยทักษิณ.  การกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ [ออนไลน].แหลงที่มา : 

http://www.edu.tsu.ac.th [3 มีนาคม 2552] 

จรูญศักดิ์  ฉวีวัฒน.  หัวหนาแรงงานสัมพันธ บริษัท ขนสง จํากัด สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552. 

ฉัตรชัย  พงศประยูร. ภูมิศาสตรเมือง. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2527. 

เฉลิมรัตน  นราแกว. ปจจัยในการเลือกและความพึงพอใจอาคารอยูอาศัยรวมใหเชาในเขตดินแดง : กรณีศึกษา 

อาคารอยูอาศัยรวมใหเชาถนนประชาสงเคราะห กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  

ภาควิชาเคหการ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548. 

ดิษกุล  รุณภัย.  แพทยเฉพาะทางสาขาเวชศาสตรการบิน และอาชีวเวชศาสตร  ประจําศูนยเวชศาสตรการบิน  

และสุขภาพดี บี.แคร  โรงพยาบาลบี.แคร เมดิคอล เซ็นเตอร สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552. 

ธนัสถ  จังมงคลกาล. สภาพการอยูอาศัยของผูขับขี่สามลอถีบ : กรณีศึกษา ยานชุมชนซอยวัดดาน ต.สําโรง

เหนือ จ.สมุทรปราการ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 

นุชนาถ  พนิตโกศล. ลักษณะที่อยูอาศัยของลูกจางสํานักรักษาความสะอาด  กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต,  ภาควิชาเคหการ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

นันทนา   วาณิชยพงศ. ความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยกับแหลงงาน : กรณีศึกษาผูที่ซื้อที่อยูอาศัยในเขต

จังหวัดปทุมธานี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  ภาควิชาเคหการ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

นันทิวัฒน  พงษเจริญ. พฤติกรรมและการยอมรับของผูอยูอาศัยในคอนโดมิเนียมระดับสูงในกรุงเทพมหานคร. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2535. 

บริษัท ขนสง จํากัด.  ความเปนมา [ออนไลน].แหลงที่มา : http://www.transport.co.th [30 กรกฎาคม 2551] 

ปฐมฤกษ  เกตุทัต.  อาจารยประจําคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  สัมภาษณ, 

10 มีนาคม 2552. 

ปรพัทธ ภูงามทอง. การศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการที่อยูอาศัยของขาราชการทหารและขาราชการตํารวจ

ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

ไพโรจน  ไตรยวงศ.  ผูจัดการเดินรถ บริษัท เชิดชัยมอเตอรเซลล จํากัด  สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552. 

เลิศรัช  วงษราช.  แพทยเฉพาะทางศัลยศาสตรมะเร็งวิทยา  ประจําคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน..

สัมภาษณ, 9 มีนาคม 2552. 



99 
 

 

วิทยา  เพชรปาน. ที่อยูอาศัยของพนักงานศูนยการคาซีคอนสแควร  กรุงเทพมหานคร. ”วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต,  ภาควิชาเคหการ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

วรรณรา  ชื่นวัฒนา.  รองผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ  สัมภาษณ,11 

มีนาคม 2552. 

สุชาติ  เตชจักรเสมา. วิถีชีวิตและการอยูอาศัยชาวชุมชนบานหมอ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  ภาควิชา

เคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี.  การนอน [ออนไลน].แหลงที่มา : http://www3.ipst.ac.th 

[14 กุมภาพันธ 2552] 

สุนีย  สินธุเดชะ.  อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  สัมภาษณ, 27 พฤษภาคม 2551. 

สรรเสริญ  พรขุนทด. สภาพการอยูอาศัยในอาคารพาณิชยพักอาศัยยานสําเพ็ง. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต,  ภาควิชาเคหการ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548. 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ืองควบคุมอาคาร พ.ศ.2544 [ออนไลน].

แหลงที่มา : http://www.krisdika.go.th [5 มีนาคม 2552] 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน [ออนไลน].แหลงที่มา : 

http://www.krisdika.go.th [14 กุมภาพันธ 2552] 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  รายงานการประเมินความยากจน [ออนไลน].

แหลงที่มา : http://www.nesdb.go.th [14 กุมภาพันธ 2552] 

อดุลย  จาตุรงคกุล. พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2543. 

 
ภาษาอังกฤษ 

Short, J.R. Residential  Mobility, in  Bourne, L.S. (ed.) Internal  Structure  of  city. New  York : 

Oxford  University  Press, 1982. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



101 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



102 
 

ภาค  :  (1) เหนือ  (2) ตะวันออกเฉียงเหนือ   สังกัด  :  (1) บขส.  (2) รถรวมบริการ    เพศ  :  (1) ชาย  (2) หญิง  เลขที่  :  ........... 
*************************************************************************************************************************************** 

แบบสัมภาษณ 
*************************************************************************************************************************************** 
สวนที ่1  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

1. ปจจุบันทานทํางานในตําแหนงอะไร 

  (1)  พนง.ขับรถ (ขามไปขอ 3) (2)  พนง.ตอนรับ (ขามไปขอ 3) (3)  พนง.บริการ  หรือเด็กรถ 

2. ทานมีเปาหมายที่จะเลื่อนตําแหนงเปนพนักงานขับรถในอนาคตหรือไม 

  (1)  ใช   (2)  ไมใช   (3)  ไมแนนอน 

3. ปจจุบันทานมีอายุเทาไร 

  (1)  ไมเกิน  30  ป  (2)  31 – 40 ป  (3)  41 – 50 ป 

  (4)  51 – 60 ป  (5)  61 – 70 ป  (6)  มากกวา  70  ปขึ้นไป 

4. สถานภาพของทานในปจจุบันเปนอยางไร 

  (1)  โสด (ขามไปขอ 7) (2)  สมรสจดทะเบียน  (3)  สมรสไมจดทะเบียน  

  (4)  หยาราง (ขามไปขอ 6) (5)  หมาย (ขามไปขอ 6) 

5. คูสมรสของทานประกอบอาชีพพนักงานประจํารถโดยสาร  สังกัดองคกรและประจํารถคันเดียวกับทานหรือไม 

  (1)  ใช  ตําแหนงพนักงานขับรถ    (2)  ใช  ตําแหนงพนักงานตอนรับ 

  (3)  ใช  ตําแหนงพนักงานบริการ  หรือเด็กรถ   (4)  ไมใช 

6. ทานมีบุตรกี่คน 

  (1)  1 คน   (2) 2 คน   (3)  3 คน 

  (4)  4 คน   (5)  มากกวา 4 คนขึ้นไป (6)  ไมมีบุตร  

7. การศึกษาสูงสุดของทานอยูในระดับใด 

  (1)  ไมไดเรียน  (2)  เรียนแตไมจบ   (3)  ป.4    

(4)  ป.6   (5)  ม.3   (6)  ม.6 หรือ ปวช.   

(7)  สูงกวา ม.6  หรือ  ปวช. (ระบุ)................................... 

8. ทานทํางานในตําแหนงปจจุบันมานานเทาไร (รวมทุกสังกัด) 

  (1)  ไมเกิน 1 ป  (2)  1 – 5 ป  (3)  6 – 10 ป   

(4)  11 – 15 ป  (5)  16 – 20 ป  (6)  21 – 25  ป   

(7)  26 – 30 ป  (8)  มากกวา  30  ปขึ้นไป 

9. กอนทานทํางานในตําแหนงปจจุบัน  ทานเคยทํางานในตําแหนงอื่นที่เปนพนักงานประจํารถโดยสารใชหรือไม 

  (1)  ใช  ตําแหนงพนักงานขับรถ    (2)  ใช  ตําแหนงพนักงานตอนรับ 

  (3)  ใช  ตําแหนงพนักงานบริการ  หรือเด็กรถ   (4)  ไมใช 

10. ทานคิดวาจะยึดอาชีพในตําแหนงปจจุบัน  หรือตําแหนงอื่นๆแตยังคงเปนพนักงานประจํารถโดยสารตลอดไปหรือไม 

  (1)  ตลอดไป  (2)  ไมตลอดไป  (3)  ยังไมแนนอน  

11. นอกจากวันที่รถตกคางและรถเสีย  ทานมีวันหยุดอาทิตยละกี่วัน 

  (1) ไมมีวันหยุด  (2)  1 วัน   (3)  2 วัน  

(4)  อื่นๆ...................... 
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12. ทานมีรายไดจากการทํางานในตําแหนงปจจุบัน  ซ่ึงรวมเงินเดือนและเบี้ยเลี้ยงเดือนละประมาณเทาไร 

  (1)  ตํ่ากวา  5,000  บาท   (2)  5,000 – 10,000  บาท 

  (3)  10,001 – 15,000  บาท   (4)  15,000 – 20,000  บาท 

  (5)  20,001 – 25,000  บาท   (6)  มากกวา  25,000  บาท  (ระบุ)................... 

13. ทานมีรายไดอื่นๆ  นอกเหนือจากการเปนพนักงานประจํารถโดยสารหรือไม 

  (1)  มี  ตํ่ากวา  1,000  บาท   (2)  มี  1,001 – 2,000  บาท 

  (3)  มี  2,001 – 3,000  บาท   (4)  มากกวา  3,000  บาท  (ระบุ)......................... 

  (5) ไมม ี

14. ในแตละเดือนทานมีเงินสะสมหรือไม  และเปนจํานวนเทาไร 
  (1)  มี  ตํ่ากวา  1,000  บาท   (2)  มี  1,001 – 2,000  บาท 

  (3)  มี  2,001 – 3,000  บาท   (4)  มี  3,001 – 4,000  บาท 

  (5)  มี  4,001 – 5,000  บาท   (6)  มี  5,001 – 6,000  บาท 

  (7)  มี  มากกวา  6,000  บาท   (8)  ไมมีเงินสะสม 

15. คาใชจายของครอบครัวทานโดยประมาณ (ระบุ) 

  (1)  คาที่พักอาศัย...................บาท / เดือน  (2)  คาน้ํา  คาไฟ..................บาท / เดือน 

  (3)  คาอาหาร และเครื่องดื่ม..................บาท / วัน (4)  คาเดินทาง , น้ํามัน..................บาท / วัน 

  (5)  คาการศึกษาของบุตร , คาขนม...........บาท / ป (6)  คาเสื้อผา , ของใชประจําวัน.........บาท / เดือน 

  (7)  คารักษาพยาบาล...................บาท / ป  (8)  ชําระหนี้สิน (ไมรวมที่อยู).............บาท / เดือน 

16. ทานมีรายไดตอครอบครัวเดือนละประมาณเทาไร 
  (1)  ตํ่ากวา  15,000  บาท   (2)  15,000 – 25,000  บาท 

  (3)  25,001 -  35,000  บาท   (4)  35,001 – 45,000  บาท   

(5)  มากกวา 45,000  บาท  (ระบุ)..................... 

17. ปจจุบันครอบครัวของทานมีหนี้สิน้โดยรวมทั้งครอบครัวที่ตองชําระเดือนละเทาไร 
  (1)  ตํ่ากวา  3,000  บาท   (2)  3,001 – 5,000  บาท 

  (3)  5,001 – 10,000  บาท   (4)  10,001 – 15,000  บาท 

  (5)  15,001 – 20,000  บาท   (6)  มากกวา  20,000  บาท  

(7)  ไมมีหนี้สิน 

18. ถาครอบครัวของทานเดือดรอนหรือขาดเงิน  สวนใหญทานกูยืมเงินจากใคร 

  (1)  ไมเคยกู (ขามไปขอ 20)   (2)  องคกรที่สังกัด   

(3)  เพื่อนที่ทํางานดวยกัน   (4)  เพื่อนที่ไมไดทาํงานรวมกัน 

  (5)  โรงรับจํานํา    (6)  นายทุนกูเงิน   

(7)  บิดา  มารดา  ญาตพี่นอง   (8)  อื่นๆ............................... 

19. ในการกูเงิน  ครอบครับของทานเสียดอกเบี้ยตอเดือนเทาไร 

  (1)  นอยกวา  รอยละ 3   (2)  รอยละ 3 – 5   

(3)  รอยละ  6 – 10    (4)  รอยละ  11 – 15 

  (5)  รอยละ  16 – 20    (6)  มากกวารอยละ  20  

(7)  ไมเสียดอกเบี้ย 
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20. โดยปรกติใน 1 วันทานทํางานวันละประมาณกี่ช่ัวโมง 

  (1)  นอยกวา  6  ชม.    (2)  6 – 8 ชม.   

(3)  9 – 11  ชม.    (4)  ต้ังแต  12  ชม.ขึ้นไป 

21. โดยปรกติใน 1 วันทานมีเวลาในการนอนวันละประมาณกี่ช่ัวโมง 

  (1)  นอยกวา  3  ชม.    (2)  3 – 5 ชม.   

(3)  6 – 8  ชม.    (4)  ต้ังแต  9  ชม.ขึ้นไป 

 

สวนที ่2  สภาพการอยูอาศัย  และที่อยูประจําของผูตอบแบบสัมภาษณ 
22. ปจจุบันที่อยูอาศัยประจําของทานตั้งอยูที่ใด 

  (1)  ในเขต กทม.    (2)  ในเขตปริมณฑลรอบๆ กทม. 

  (3)  จังหวัดปลายทางที่รับสงผูโดยสาร  (4)  ไมไดต้ังอยูขอ  (1) , (2)  และ (3)  (ระบุ)......... 

23. ที่อยูอาศัยประจําของทานในปจจุบัน  ต้ังอยูตามภูมิลําเนาเดิมของทานหรือไม 

  (1)  ต้ังอยูที่ภูมิลําเนาเดิม (ขามไปขอ 25)  (2)  ไมไดต้ังอยูที่ภูมิลําเนาเดิม 

24. ถายายออกจากภูมิลําเนาเดิมของทานมานานเทาใด 

  (1)  ไมเกิน 1 ป    (2)  1 – 5 ป   

(3)  6 – 10 ป    (4)  11 – 15 ป 

  (5)  16 – 20 ป    (6)  21 – 25  ป   

(7)  26 – 30 ป    (8)  มากกวา  30  ปขึ้นไป 

25. ที่อยูอาศัยประจําของทานอยูใกลสถานีขนสงใดมากที่สุด 

  (1)  หมอชิต 2    (2)  สถานีขนสงผูโดยสารปลายทาง 

  (3)  ไมมีที่อยูประจํา (ขามไปขอ 27) 

26. ทานใชเวลาในการเดินทางเทาไร  จากที่อยูอาศัยประจําของทานมายังสถานีขนสง (ตามขอ 25) 

  (1)  ไมเกิน  ½  ชม.    (2)  ½ ชม. - 1 ชม.   

(3)  1 ชม. – 2 ชม.    (4)  มากกวา  2  ชม.ขึ้นไป 

27. ที่อยูอาศัยประจําของทานมีลักษณะอยางไร 
  (1)  บานของทานเอง    (2)  บานเชาของทานเอง  

(3)  บานสวัสดิการ , บานเชาโดยองคกรที่สังกัด (4)  บาน / บานเชาของญาติพี่นอง 

 (5)  บาน / บานเชาของเพื่อน   (6)  พักในรถโดยสาร (ไมมีที่อยูประจํา)  

(7)  บาน / บานเชาของคูสมรส คูรัก  (8)  อื่นๆ.................... 

28. ที่อยูอาศัยประจําของทานมีรูปแบบอยางไร 
  (1)  บานเดื่ยว    (2)  บานแถว , ทาวนเฮาส  

(3)  ตึกแถว , อาคารพาณิชย   (4)  แฟลต , อาคารชุด   

(5)  พักใตทองรถโดยสาร (ขามไปขอ 34)  (6)  พื้นที่ขนาดใหญอยูอาศัยรวมกัน 

  (7)  อื่นๆ.................................... 

29. ทานอยูอาศัยที่อยูอาศัยประจําของทานมานานเทาไร 
  (1)  ไมเกิน 1 ป    (2)  1 – 5 ป   

(3)  6 – 10 ป    (4)  11 – 15 ป 

  (5)  16 – 20 ป    (6)  21 – 25  ป   

(7)  26 – 30 ป    (8)  มากกวา  30  ปขึ้นไป 
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30. อะไรคือเหตุผลที่สําคัญในการเลือกอยูอาศัยที่อยูอาศัยประจําของทาน 

  (1)  เปนที่อยูเดิม  หรืออยูในภูมิลําเนาของตนเอง   

(2)  ยายมาอยูกับเพื่อน  คนรักหรือคูสมรส 

  (3)  อยูใกลสถานีขนสง (แหลงงานของตนเอง)   

(4)  อยูใกลแหลงงานของคนในครอบครัว 

  (5)  ประหยัดคาใชจาย  และราคาถูก    

(6)  รายไดไมพอใชในเรื่องที่อยูอาศัย 

  (7)  เปนบานสวัสดิการตามที่องคกรจัดหา    

(8)  เพื่อเฝาระวังรถโดยสารของตัวเอง 

  (9)  เนื่องจากความเคยชิน  และไมมีที่อยูอาศัยอื่น   

(10)  อื่นๆ.............................................. 

31. ทานมีคาใชจายเกี่ยวกับการผอนชําระ  หรือเชาที่อยูอาศัยประจําของทาน  เดือนละประมาณเทาไร 

  (1)  มี  ตํ่ากวา  1,000  บาท   (2)  มี  1,001 – 2,000  บาท 

  (3)  มี  2,001 – 3,000  บาท   (4)  มี  3,001 – 4,000  บาท 

  (5)  มี  4,001 – 5,000  บาท   (6)  มี  5,001 – 6,000  บาท 

  (7)  มากกวา  6,000  บาท (ระบุ)..........บาท (8)  ไมมีคาใชจาย   

32. ทานกลับมาพักอาศัยที่อยูอาศัยประจําของทานบอยครั้งแคไหน 

  (1)  ทุกครั้งที่รถมายังสถานีขนสงผูโดยสารที่ใกลที่อยูอาศัย (เนื่องจากที่อยูอาศัยประจําอยูใกลสถานีขนสง) 

  (2)  ½ เดือน / ครั้ง  (3)  1 เดือน / ครั้ง  (4)  2 เดือน / ครั้ง 

  (5)  3 เดือน / ครั้ง  (6)  มากกวา  3  เดือน / ครั้ง 

33. ทุกครั้งที่ทานกลับมาพักอาศัยที่อยูอาศัยประจําของทาน  ทานมีเวลาในการอยูอาศัยนานเทาไร 

  (1)  1 – 2 วัน  (2)  3 – 4 วัน  (3)  5 – 6 วัน   

(4)  ต้ังแต  7 วันขึ้นไป 

34. ทานพักอาศัยรวมกับบุคคลอื่นในที่อยูอาศัยประจําของทาน  จํานวนเทาไร (จํานวนรวมตัวทานเองดวย) 

  (1)  1  คน   (2)  2  คน   (3)  3  คน    

(4)  4 คน   (5)  5  คน   (6)  6  คน    

(7)  7  คน   (8)  ต้ังแต  8  คนขึ้นไป 

35. สถานภาพของบุคคลที่พักอาศัยรวมกับทาน (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1)  คูสมรส  คนรัก  (2)  บุตร   (3)  บิดา  มารดา  ญาตพี่นอง 

  (4)  เพื่อนที่ทํางานประจํารถเหมือนกัน   (5)  เพื่อนที่ไมไดทาํงานประจํารถ 

 

 ทานมีปญหาในเรื่องที่อยูอาศัยประจําแยกตามประเด็นดังนี้หรือไม 

• ปญหาดานกายภาพ 

36. หองคับแคบ / บานเล็กเกินไป  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

37. หองพัก / ที่พักไมสะอาด  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

38. หองน้ํา  หองสวมไมสะอาด  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

39. หองน้ํา  หองสวมไมเพียงพอ  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

40. ไฟฟา  น้ําประปาไมเพียงพอ  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

41. ระบบระบายน้ําไมดี  หรือมีปญหาน้ําทวม (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 
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42. ไมมีที่จอดรถ   (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

• ปญหาดานทําเลที่ต้ัง 

43. การเดินทางไปทํางานของทาน  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

44. การเดินทางไปทํางานของคนในครอบครัว (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

45. การเดินทางไปเรียนของบุตร  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

46. หางไกลบิดา  มารดา  ญาติพี่นอง  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

47. หางไกลเพื่อนหรือกลุมที่ทานรูจัก  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

48. หางไกลตลาด / แหลงชุมชน  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

49. สภาพแวดลอมไมดี  มีกลิ่น  เสียงรบกวน (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

• ปญหาดานเศรษฐกิจ  และสังคม 

50. มีปญหากับเพื่อนรวมหอง / เพื่อนบาน (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

51. ขาดคนดูแลบุตร   (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

52. ปญหาสุขภาพอนามัย   (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

53. ปญหาเรื่องชูสาว   (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

54. มีการมั่วสุมเลนการพนัน  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

55. มีการทะเลาะวิวาททํารายรางกายซึ่งกัน (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

56. มีการมั่วสุมเสพยาเสพติดตางๆ  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

57. ขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

58. ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจกับทีพ่ักอาศัยประจําของทานหรือใหม  

(1)  พอใจ   (2)  ไมพอใจ 

59. ถาเปนไปไดทานตองการสังกัดองคกรใด  

(1)  บขส.   (2)  รถรวมเอกชน  (3)  อะไรก็ได 

 

สวนที ่3  สภาพการอยูอาศัย  และที่อยูชั่วคราวตนทางของผูตอบแบบสัมภาษณ 
60. ใน 1 เดือน  เฉลี่ยแลวทานใชเวลาในการอยูที่กทม.(หมอชิต2)  และปลายทางที่รับสงผูโดยสาร  นานเทาไร 

  (1)  กทม.  15  วัน  ,  ปลายทาง  15  วัน  ( 50%  :  50% ) 

  (2)  กทม.  7  วัน  ,  ปลายทาง  23  วัน  ( 25%  :  75% ) 

  (3)  กทม.  23  วัน  ,  ปลายทาง  7  วัน  ( 75%  :  25% ) 

61. โดยปรกติทานมาถึงที่กทม.(หมอชิต2)  และอยูอาศัย  ณ.ที่อยูอาศัยในชวงเวลาใด 

  (1)  กลางวัน    (2)  กลางคืน   

(3)  สลับชวงกันไปเปนรอบๆ   (4)  ไมแนนอน 

62. ที่อยูอาศัยของทานมีลักษณะอยางไร 
  (1)  ที่อยูประจํา  (ขามไปขอ 95)   (2)  บานสวัสดิการ , บานเชาโดยองคกรที่สังกัด 

  (3)  บานของญาติพี่นอง   (4)  บาน หรือบานเชาของเพื่อน 

  (5)  พักในรถโดยสาร (ไมมีที่อยูประจํา)  (6)  บานเชาของทานเอง  

(7)  อื่นๆ.................... 
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63. ที่อยูอาศัยของทานมีรูปแบบอยางไร 
  (1)  บานเดื่ยว  (2)  บานแถว , ทาวนเฮาส (3)  ตึกแถว , อาคารพาณิชย 

  (4)  แฟลต , อาคารชุด  (5)  พักใตทองรถโดยสาร (6)  พื้นที่ขนาดใหญอยูอาศัยรวมกัน 

  (7)  อื่นๆ..................... 

64. ทานมีคาใชจายเรื่องที่พักอาศัย  เดือนละประมาณเทาไร 

  (1)  ตํ่ากวา  500  บาท   (2)  501 – 1,000  บาท 

  (3)  1,001 – 1,500  บาท   (4)  1,501 – 2,000  บาท 

  (5)  2,001 – 2,500  บาท   (6)  มากกวา  2,500  บาท  

(7)  ไมมีคาใชจาย 

65. ที่อยูอาศัยของทาน  ต้ังอยูบริเวณใด 

  (1)  ในสถานีขนสงผูโดยสาร   (2)  บริเวณรอบๆ สถานีขนสงผูโดยสาร 

  (3)  นอกบริเวณสถานีขนสงผูโดยสาร  (4)  อื่นๆ........................................... 

66. โดยปรกติทุกครั้งที่ทานมารับสงผูโดยสารที่สถานีขนสงดังกลาว  ทานมีเวลาในการอยูอาศัยนานเทาไร 

  (1)  ไมเกิน  5  ชม.    (2)  5 – 8  ชม.   

(3)  9 – 12 ชม.    (4)  ต้ังแต  12 ชม.ขึ้นไป 

67. อะไรคือเหตุผลที่สําคัญในการเลือกที่อยูอาศัยของทาน 

  (1)  เปนที่อยูเดิม  หรืออยูในภูมิลําเนาของตนเอง   

(2)  ยายมาอยูกับเพื่อน  คนรักหรือคูสมรส 

  (3)  อยูใกลสถานีขนสง (แหลงงานของตนเอง)   

(4)  อยูใกลแหลงงานของคนในครอบครัว 

  (5)  ประหยัดคาใชจาย  และราคาถูก    

(6)  รายไดไมพอใชในเรื่องที่อยูอาศัย 

  (7)  เปนบานสวัสดิการตามที่องคกรจัดหา    

(8)  เพื่อเฝาระวังรถโดยสารของตัวเอง 

  (9)  เนื่องจากความเคยชิน  และไมมีที่อยูอาศัยอื่น   

(10)  อื่นๆ.............................................. 

68. ทานอยูอาศัยรวมกับบุคคลอื่น  จํานวนเทาไร(จํานวนรวมตัวทานเองดวย) 

  (1)  1  คน   (2)  2  คน   (3)  3  คน    

(4)  4 คน   (5)  5  คน   (6)  6  คน    

(7)  7  คน   (8)  ต้ังแต  8  คนขึ้นไป 

69. สถานภาพของบุคคลที่อยูอาศัยรวมกับทาน (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1)  คูสมรส  คนรัก  (2)  บุตร   (3)  บิดา  มารดา  ญาตพี่นอง 

  (4)  เพื่อนที่ทํางานประจํารถเหมือนกัน   (5)  เพื่อนที่ไมไดทาํงานประจํารถ 

 

 ทานมีปญหาในเรื่องที่อยูอาศัยช่ัวคราวแยกตามประเด็นดังนี้หรือไม 

• ปญหาดานกายภาพ 

70. หองคับแคบ / บานเล็กเกินไป  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

71. หองพัก / ที่พักไมสะอาด  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

72. หองน้ํา  หองสวมไมสะอาด  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 
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73. หองน้ํา  หองสวมไมเพียงพอ  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

74. ไฟฟา  น้ําประปาไมเพียงพอ  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

75. ระบบระบายน้ําไมดี  หรือมีปญหาน้ําทวม (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

76. ไมมีที่จอดรถ   (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

• ปญหาดานทําเลที่ต้ัง 

77. การเดินทางไปทํางานของทาน  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

78. การเดินทางไปทํางานของคนในครอบครัว (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

79. การเดินทางไปเรียนของบุตร  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

80. หางไกลบิดา  มารดา  ญาติพี่นอง  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

81. หางไกลเพื่อนหรือกลุมที่ทานรูจัก  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

82. หางไกลตลาด / แหลงชุมชน  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

83. สภาพแวดลอมไมดี  มีกลิ่น  เสียงรบกวน (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

• ปญหาดานเศรษฐกิจ  และสังคม 

84. มีปญหากับเพื่อนรวมหอง / เพื่อนบาน (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

85. ขาดคนดูแลบุตร   (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

86. ปญหาสุขภาพอนามัย   (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

87. ปญหาเรื่องชูสาว   (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

88. มีการมั่วสุมเลนการพนัน  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

89. มีการทะเลาะวิวาททํารายรางกายซึ่งกัน (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

90. มีการมั่วสุมเสพยาเสพติดตางๆ  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

91. ขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

92. ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจกับที่อยูอาศัยหรือไม    

(1)  พอใจ   (2)  ไมพอใจ 

 
สวนที ่4  สภาพการอยูอาศัย  และที่อยูอาศัยชั่วคราวปลายทางในของผูตอบแบบสัมภาษณ  

93. โดยปรกติทานมาถึงที่ปลายทางและอยูอาศัย  ณ.ที่อยูอาศัยในชวงเวลาใด 

  (1)  กลางวัน    (2)  กลางคืน   

(3)  สลับชวงกันไปเปนรอบๆ   (4)  ไมแนนอน 

94. ที่อยูอาศัยของทานมีลักษณะอยางไร 
  (1)  บานของทานเอง  (ขามไปขอ 128)  (2)  บานสวัสดิการ , บานเชาโดยองคกรที่สังกัด 

  (3)  บานของญาติพี่นอง   (4)  บาน หรือบานเชาของเพื่อน 

  (5)  พักในรถโดยสาร (ไมมีที่อยูประจํา)  (6)  บานเชาของทานเอง  

(7)  อื่นๆ.................... 

95. ที่อยูอาศัยของทานมีรูปแบบอยางไร 
  (1)  บานเดื่ยว    (2)  บานแถว , ทาวนเฮาส  

(3)  ตึกแถว , อาคารพาณิชย   (4)  แฟลต , อาคารชุด   

(5)  พักใตทองรถโดยสาร   (6)  พื้นที่ขนาดใหญอยูอาศัยรวมกัน 

  (7)  อื่นๆ..................... 
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96. ทานมีคาใชจายเรื่องที่พักอาศัย  เดือนละประมาณเทาไร 

  (1)  ตํ่ากวา  500  บาท   (2)  501 – 1,000  บาท 

  (3)  1,001 – 1,500  บาท   (4)  1,501 – 2,000  บาท 

  (5)  2,001 – 2,500  บาท   (6)  มากกวา  2,500  บาท  

(7)  ไมมีคาใชจาย 

97. ที่อยูอาศัยของทาน  ต้ังอยูบริเวณใด 

  (1)  ในสถานีขนสงผูโดยสาร   (2)  บริเวณรอบๆ สถานีขนสงผูโดยสาร 

  (3)  นอกบริเวณสถานีขนสงผูโดยสาร  (4)  อื่นๆ........................................... 

98. โดยปรกติทุกครั้งที่ทานมารับสงผูโดยสารที่สถานีขนสงดังกลาว  ทานมีเวลาในการอยูอาศัยนานเทาไร 

  (1)  ไมเกิน  5  ชม.    (2)  5 – 8  ชม.   

(3)  9 – 12 ชม.    (4)  ต้ังแต  12 ชม.ขึ้นไป 

99. อะไรคือเหตุผลที่สําคัญในการเลือกที่อยูอาศัยของทาน 

  (1)  เปนที่อยูเดิม  หรืออยูในภูมิลําเนาของตนเอง   

(2)  ยายมาอยูกับเพื่อน  คนรักหรือคูสมรส 

  (3)  อยูใกลสถานีขนสง (แหลงงานของตนเอง)   

(4)  อยูใกลแหลงงานของคนในครอบครัว 

  (5)  ประหยัดคาใชจาย  และราคาถูก    

(6)  รายไดไมพอใชในเรื่องที่อยูอาศัย 

  (7)  เปนบานสวัสดิการตามที่องคกรจัดหา    

(8)  เพื่อเฝาระวังรถโดยสารของตัวเอง 

  (9)  เนื่องจากความเคยชิน  และไมมีที่อยูอาศัยอื่น   

(10)  อื่นๆ.............................................. 

100. ทานอยูอาศัยรวมกับบุคคลอื่น  จํานวนเทาไร (จํานวนรวมตัวทานเองดวย) 

  (1)  1  คน   (2)  2  คน   (3)  3  คน    

(4)  4 คน   (5)  5  คน   (6)  6  คน   

 (7)  7  คน   (8)  ต้ังแต  8  คนขึ้นไป 

101. สถานภาพของบุคคลที่อยูอาศัยรวมกับทาน (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1)  คูสมรส  คนรัก  (2)  บุตร   (3)  บิดา  มารดา  ญาตพี่นอง 

  (4)  เพื่อนที่ทํางานประจํารถเหมือนกัน   (5)  เพื่อนที่ไมไดทาํงานประจํารถ 

 

 ทานมีปญหาในเรื่องที่อยูอาศัยช่ัวคราวแยกตามประเด็นดังนี้หรือไม 

• ปญหาดานกายภาพ 

102. หองคับแคบ / บานเล็กเกินไป  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

103. หองพัก / ที่พักไมสะอาด  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

104. หองน้ํา  หองสวมไมสะอาด  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

105. หองน้ํา  หองสวมไมเพียงพอ  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

106. ไฟฟา  น้ําประปาไมเพียงพอ  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

107. ระบบระบายน้ําไมดี  หรือมีปญหาน้ําทวม (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

108. ไมมีที่จอดรถ   (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 
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• ปญหาดานทําเลที่ต้ัง 

109. การเดินทางไปทํางานของทาน  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

110. การเดินทางไปทํางานของคนในครอบครัว (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

111. การเดินทางไปเรียนของบุตร  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

112. หางไกลบิดา  มารดา  ญาติพี่นอง  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

113. หางไกลเพื่อนหรือกลุมที่ทานรูจัก  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

114. หางไกลตลาด / แหลงชุมชน  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

115. สภาพแวดลอมไมดี  มีกลิ่น  เสียงรบกวน (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

• ปญหาดานเศรษฐกิจ  และสังคม 

116. มีปญหากับเพื่อนรวมหอง / เพื่อนบาน (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

117. ขาดคนดูแลบุตร   (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

118. ปญหาสุขภาพอนามัย   (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

119. ปญหาเรื่องชูสาว   (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

120. มีการมั่วสุมเลนการพนัน  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

121. มีการทะเลาะวิวาททํารายรางกายซึ่งกัน (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

122. มีการมั่วสุมเสพยาเสพติดตางๆ  (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

123. ขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (1)  มีปญหา  (2)  ไมมีปญหา 

124. ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจกับที่อยูอาศัยหรือไม    

(1)  พอใจ   (2)  ไมพอใจ 

 
สวนที ่5  ความตองการที่อยูประจําแหงใหมของผูตอบแบบสัมภาษณ 

125. ทานมีความตองการที่อยูอาศัยใหมหรือไม (1)  ตองการ  (2)  ไมตองการ  (จบการสัมภาษณ) 

126. ทําเลใดที่ทานตองการใชเปนที่ต้ังที่อยูอาศัยของทาน 

  (1)  ในเขต กทม.    (2)  ในเขตปริมณฑลรอบๆ กทม. 

  (3)  จังหวัดปลายทางที่รับสงผูโดยสาร  (4)  ไมไดต้ังอยู  ขอ  (1) , (2)  และ (3) (ระบุ)........ 

127. ทําเลที่ทานตองการใชเปนที่ต้ังที่อยูอาศัยของทานนั้น  เปนภูมิลําเนาเดิมของทานหรือไม 

  (1)  ใช     (2)  ไมใช  แตเปนภูมิลําเนาเดิมของคูสมรส 

  (3)  ไมใช  ภูมิลําเนาเดิมของตนเองและคูสมรส (4)  อื่นๆ................................................. 

128. ที่อยูอาศัยที่ทานตองการมีรูปแบบอยางไร 
  (1)  บานเดื่ยว    (2)  บานแถว , ทาวนเฮาส  

(3)  ตึกแถว , อาคารพาณิชย   (4)  แฟลต , อาคารชุด   

(5)  อื่นๆ......................... 
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129. อะไรคือเหตุผลที่สําคัญในการเลือกที่อยูอาศัยของทาน  

  (1)  ประหยัดคาใชจาย  และราคาถูก    

(2)  ขนาดพื้นที่เหมาะสมกับจํานวนผูอยูอาศัย 

  (3)  อยูใกลแหลงงาน (สถานีขนสง) ของตนเอง   

(4)  อยูใกลแหลงงานของคนในครอบครัว 

  (5)  การเดินทางสะดวก     

(6)  อยูใกลตลาด  ยานการคา 

  (7)  สภาพแวดลอมดี  สาธารณูปโภคพรอม    

(8)  เพื่อนบานอยูในสังคมเดียวกัน 

  (9)  บรรยากาศรมร่ืน  เปนธรรมชาติ    

(10)  สามารถคาขายและทําการคาได 

  (11)  อื่นๆ................................................... 

130. ทานคิดวาที่อยูอาศัยใหม  ทานพักอาศัยรวมกับบุคคลอื่นจํานวนเทาไร 
  (1)  1  คน   (2)  2  คน   (3)  3  คน    

(4)  4 คน   (5)  5  คน   (6)  6  คน    

(7)  7  คน   (8)  ต้ังแต  8  คนขึ้นไป 

131. สถานภาพของบุคคลที่พักอาศัยรวมกับทาน (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1)  คูสมรส  คนรัก  (2)  บุตร   (3)  บิดา  มารดา  ญาตพี่นอง 

  (4)  เพื่อนที่ทํางานประจํารถเหมือนกัน   (5)  เพื่อนที่ไมไดทาํงานประจํารถ 

 

********************************************* จบการสัมภาษณ ******************************************** 
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