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Short messagmg service which has been provided by Nation News Agency is 

necessary to use the code in common grammar and newly created acronyms. It supported 

communication became brief and precise. However, the service sometimes causes mistakes to 

decoder. So that the purpose of this qualitative research is to discover the code in short 

messaging service from Nation News Agency and the process of encoding including effects of 

encoding which affects the understanding of receiver. By qualitative methods comprised 

textual analysis techniques, Data was also collected from group interview and participant 

observation encoders and collected from telephonic interview decoders. 

Results show that the special characteristic for short messaging service from Nation 

News Agency is that the meaning is not changed although the issue has been alternated. 

Including choosing the code for economy of space, relevancy, degree of mood and avoidance 

of redundancy by considering about strictness of code which wrong encoding could lead to 

mistake in decoding. The four steps of encoding process are (1) seeking informed source (2) 

choosing and encoding (3) announcement (4) decoding. The important principles are the 

quickness and the correctness. 

Results in the part of decoder show that the difference of the background and 

following information quantity of decoder affects to difference of decoding. The people who 

have more background and following information quantity can better understand the code and 

also have participatory community in the encoding process. These are supporting short 

messaging service from Nation News Agency achieve success until now. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ จะสําเร็จลุลวงไปไมไดเลย หากขาดคําแนะนําจาก รศ.ดร.
กาญจนา แกวเทพ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงคอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และคอยให
คําแนะนําลูกศิษยดวยความเมตตากรุณาอยางยิ่งมาโดยตลอด และผศ. ณาณัฏฐธัญ วงศบานดู ท่ี
กรุณาเสียสละเวลามาเปนประธานกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ รวมถึง อาจารย ดร.ตอสิต 
กลีบบัว ท่ีใหความกรุณามาเปนกรรมการวิทยานิพนธ ตลอดจนใหคําปรึกษา คําแนะนํา และให
ความรูในดานตาง ๆ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานดวยความเคารพอยางสูงยิ่ง มา ณ 
ท่ีนี้ ท่ีไดประสิทธิประสาทวิชาใหผูวิจัยไดมีความรู ความเขาใจ จนสามารถนํามาใชในการทํา
วิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวงไปไดอยางสมบูรณ 

  ขอขอบคุณทุกคนในทีมMobile แผนก New Media ของสํานักขาวเนช่ัน ท่ีสละ
เวลาไดใหความรวมมือในการสัมภาษณ และใหขอมูลตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการทํา
วิทยานิพนธฉบับนี ้

  ท่ีขาดไมไดคือ ความชวยเหลือและกําลังใจจากครอบครัว ฐิตะวสันต ท่ีคอยดูแล
เอาใจใสคอยสอบถามความคืบหนาและใหการสนับสนุนเปนอยางดีมาโดยตลอด รวมท้ังกําลังใจ
จากเพ่ือน ๆ ทุกคนท่ีคอยเปนหวงเปนใย ทําใหผูวิจัยมีกําลังใจในการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวง
ไปดวยดี ผูวิจัยขอขอบคุณทุกคนท่ีกลาวมา ดวยใจจริง 
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บทที�  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัโลกการสื�อสารกวา้งไกลมากขึ�น ดว้ยเทคโนโลยทีี�รวดเร็วและสะดวกสบายยิ�งขึ�น
ทุกวนั ความตื�นตวัในเรื�องการพฒันาเทคโนโลยสืี�อสารขยายตวัออกไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มามีบทบาทอยา่งสูงในวถีิชีวติ โทรศพัทเ์คลื�อนที�ไดก้ลายเป็นเครื�องมือสื�อสารที�
ไดรั้บความนิยมมากในการสื�อสารระหวา่งกนัไดท้ั�วประเทศ เนื�องจากโทรศพัทเ์คลื�อนที�ทาํใหก้าร
สื�อสารระหวา่งบุคคลสะดวกมากขึ�น 

จากขอ้มูลของสาํนกัสถิติแห่งชาติ ไดมี้การสาํรวจ จาํนวนประชากรอาย ุ 6 ปีขึ�นไป ที�มี
โทรศพัทเ์คลื�อนที�ใชท้ั�วราชอาณาจกัร ปีพ.ศ.2550 พบวา่ มีผูที้�มีโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใช ้ 28,293,381 
คน จากจาํนวนประชากรทั�งหมดในขณะนั�น 59,973,698 คน  

นอกจากโทรศพัทเ์คลื�อนที�จะสามารถโทรเขา้-ออกไดแ้ลว้ ยงัมีเทคโนโลยทีี�ทาํใหผู้ใ้ช้
สะดวกสบายในการสื�อสารกนัหลากหลายทางมากขึ�น ซึ� งทางหนึ�งนั�นคือ การส่งขอ้ความสั�น SMS 
(short message service) ซึ� งเป็นที�นิยมกนัในวงกวา้ง เนื�องจากเป็นบริการพื�นฐานที�ติดมากบั
โทรศพัทเ์คลื�อนที� โดยในจาํนวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที�ทั�งหมด 28,293,381 คน มีผูที้�ใชบ้ริการส่ง
ขอ้ความสั�น SMS – MMS จาํนวน 5,210,794 คน โดยบริการขอ้ความสั�นในปัจจุบนั มีรูปแบบการ
บริการดงันี�  

 1. SMS (Shot message service) คือ รูปแบบการบริการเฉพาะการรับ-ส่งดว้ยตวัอกัษร
ทั�งหมด 
 2. EMS (Enhanced messaging service) คือ รูปแบบการบริการที�สามารถส่งรูปภาพไป
พร้อมกบัขอ้ความได ้หรือที�เรียกวา่ Picture message  

 3. MMS (Multimedia message service) คือ รูปแบบการบริการที�ส่งไดท้ั�งภาพและเสียง
รวมถึงภาพเคลื�อนไหว (Animation) ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ตามศกัยภาพของโทรศพัทเ์คลื�อนที�แต่ละรุ่น 

 แต่เดิมนั�น โทรศพัทเ์คลื�อนที�ถูกใชใ้นการสื�อสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal) ซึ�งเป็น
หนึ�งในระดบัของการสื�อสารทั�งหมด ซึ� งมีดงันี�  (กาญจนา แกว้เทพ ,2552 : 28-29) 

1. Intrapersonal เป็นการสื�อสารของตนเองกบัความเขา้ใจ การระลึกจดจาํ การตีความ

ขอ้มูล ซึ� งมกัใชใ้นการศึกษาเรื�องการรับรู้ข่าวสาร ดงันั�นผูส่้งสารและผูรั้บสารจึงมี 1 

คนคือตวัเองเท่านั�น  
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2. Interpersonal เป็นการสื�อสารระหวา่งบุคคล มีความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ด เป็นกนัเอง ผู ้

ส่งสารและผูรั้บสารมีฝ่ายละ 1 คนทาํใหย้งัคงง่ายต่อการสื�อสารโตต้อบกนั 

3. Intragroup คลา้ยกบั interpersonal แต่เพิ�มมิติของความเป็น“กลุ่ม”เขา้ไป เช่น

ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความจงรักภกัดีต่อกลุ่ม ผูส่้งสารมี 1 คนแต่ผูรั้บสารมี

มากกวา่ 1 คนขึ�นไป อาจทาํใหก้ารสื�อสารยากขึ�นกวา่เดิม แต่ยงัคงสร้างความเขา้ใจ

ร่วมกนัไดง่้ายเนื�องจากเป็นกลุ่มเดียวกนั 

4. Intergroup คลา้ยระดบั Interpersonal และ Intragroup แต่เพิ�มความซบัซอ้นยิ�งขึ�น เป็น

การสื�อสารในองคก์รที�เป็นทางการ เนน้ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเผยแพร่

ข่าวสารที�มีมากขึ�น เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์ร เมื�อมีจาํนวนผูรั้บ

สารเพิ�ม การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัก็ยากขึ�นดว้ย  

5. Institutional/organization เป็นระดบัที�สูงขึ�นกวา่กลุ่ม เช่น สถาบนัการศึกษา สถาบนั

การเมือง การใชข่้าวของสถาบนัธุรกิจ เป็นตน้ ทั�งผูรั้บและผูส่้งสารมีจาํนวนมากทั�ง 2 

ฝ่ายเนื�องจากเป็นระดบัสังคมกวา้ง การสร้างความเขา้ใจยากขึ�น แต่ยงัถือวา่อยูใ่น

สถาบนัเดียวกนัมีความสนใจใกลเ้คียงกนั 

6. Society-Wide สื�อสารมวลชนที�สามารถครอบคลุมไดท้ั�วทั�งระดบัของสังคม ซึ� งรวม

เอาระดบัแรกๆเขา้มาเกี�ยวขอ้งดว้ย เนื�องจากทั�งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีจาํนวนมาก 

หลากหลาย อยูอ่ยา่งกระจดักระจาย ในที�ต่างๆกนั ความสนใจต่างกนั จึงเป็นระดบัการ

สื�อสารที�สร้างความเขา้ใจร่วมกนัไดย้ากที�สุด  

ต่อมา เมื�อปี พ.ศ.2530 เทคโนโลยกีา้วหนา้มากขึ�น อินเทอร์เน็ต(Internet)ไดเ้ขา้มาใน
ประเทศไทย และมีการเปิดใหใ้ชบ้ริการทั�วไปไดเ้มื�อปี พ.ศ.2538  ซึ� งสิ�งที�เกิดควบคู่กนัไป (สิรินทร์ 
ปาลศรี ,2541 :9) คือการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้ายมากขึ�น หลากหลายวธีิการมากขึ�น ทั�งในส่วน
ของอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตแ์ละสังคมเครือข่าย(Social Network) รวมถึงผา่นทางโทรศพัทเ์คลื�อนที� 
ซึ� งติดตวัอยูต่ลอดเวลา ยิ�งทาํใหส้ะดวกสบายในการรับขอ้มูลข่าวสารมากยิ�งขึ�น 

ขอ้ความสั�น SMS จึงถูกนาํมาใชใ้นระดบัการสื�อสารที�สูงขึ�น จากการใชสื้�อสารในระดบั
ระหวา่งบุคคล (Interpersonal) มาสู่การใชสื้�อสารในระดบัสังคม (Society-Wide) คือ การ
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สื�อสารมวลชน โดยผูส่้งข่าวไดค้ดัเลือกข่าวเพื�อส่งถึงผูรั้บสาร ผา่นวธีิการส่งขอ้ความสั�น SMS ดว้ย 
เรียกวา่ SMS ข่าวสั�น  

รูปแบบการสื�อสารของ SMS ข่าวสั�นนั�นไดเ้ปลี�ยนจากจาํนวนของผูส่้งสารและผูรั้บสาร
ฝ่ายละ 1 คน มาเป็นผูส่้งสารเป็นกลุ่มบุคคล เช่น ในสํานกัข่าวเนชั�น มีผูส่้งสารที�ทาํหนา้ที�เขียน 
SMS ข่าวสั�นในแผนก Mobile ฝ่าย New Media จาํนวน 6 คน และมีผูรั้บสารซึ�งรับบริการข่าวสั�น
อีกนบัแสนราย เมื�อมีผูรั้บสารจาํนวนมาก ก็ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในตวัสารที�ส่งไปไดแ้ตกต่างกนั 
อาจทาํใหก้ารส่งสารนั�นไม่สามารถสื�อสารออกไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ตามที�ผูส่้งสารตั�งใจไว ้ 
 
ตัวอย่างเช่น  

SMS คมชัดลึก เมื�อวันที� 7 เม.ย.53  
“สื�อนอกมองรบ.ไทยใช้แนวทางสุภาพรับมือเสื(อแดง-รร.ร้องสูญแล้วกว่าพันล้าน” 

  
SMS ข่าวขอ้ความนี�มาจากเนื�อหาข่าวที�ผูส่้งสารตอ้งการสื�อสาร คือ “สื�อมวลชน

ต่างประเทศมองรัฐบาลไทยวา่ใชแ้นวทางสุภาพในการรับมือการชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อแดง ขณะที�
ผูป้ระกอบการโรงแรมร้องเรียนวา่สูญเสียรายไดไ้ปแลว้กวา่ 1,000 ลา้นบาท” 
 เมื�อผูรั้บสารไดรั้บ SMS ข่าวขอ้ความนี�ไปแลว้ ก็อาจเกิดความเขา้ใจที�แตกต่างกนัไปได ้
เช่น  

 คาํวา่ “รบ.” อาจเขา้ใจไดว้า่เป็น รบ และ “รร.” อาจเขา้ใจวา่เป็น โรงเรียน ก็ได ้ดงันั�นเมื�อ
รวมกบัคาํแวดลอ้ม อาจทาํใหเ้ขา้ใจไดว้า่เป็น สื�อมวลชนต่างประเทศมองวา่การรบกบัไทยใหใ้ช้
แนวทางสุภาพเพื�อรับมือกบักลุ่มคนเสื�อแดง ขณะที�โรงเรียนร้องเรียนวา่เเสียหายไปแลว้กวา่ 1,000 
ลา้นบาท 

ดว้ยการสื�อสารผา่นเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงไป ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภค
เปลี�ยนไปดว้ย สังคมเขา้สู่ยคุแห่งขอ้มูลข่าวสาร ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารที�ตอ้งการ
รับรู้ไดต้ลอดเวลาผา่นหลากหลายช่องทาง รวมถึงบริการรับข่าวสารทางโทรศพัทเ์คลื�อนที� ซึ� งไดรั้บ
ความนิยมอยา่งมาก  

ดงัรายงานข่าวหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐออนไลน์ www.thairath.co.th เมื�อวนัที� 26 ตุลาคม 2552 
ไดร้ายงานวา่ 
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โพลชี�คนไทยบริโภคข่าวผ่าน “เอสเอ็มเอส” มากขึ�น 

เมื�อวนัที� 26 ต.ค. "ศรีปทุมโพล" โดยสาํนักวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้ทาํการสาํรวจความ
คิดเห็นประชาชนในเขตกรุงเทพฯ เกี�ยวกับการรับข่าวสารผ่านข้อความสั(น หรือเอสเอ็มเอส (SMS) 
ในหัวข้อ "การรับข่าวสารผ่านข้อความสั(น(SMS) บนโทรศัพท์มือถือ" พบว่าประชาชนส่วนใหญ่
บริโภคข่าวผ่าน SMS มากขึ(นถึงร้อยละ 65.50 โดยเห็นว่าเป็นข่าวสารรวดเร็วทันใจ ร้อยละ 29.32 
รองลงมา ร้อยละ 27.90 เห็นว่า สะดวก ร้อยละ 24.56 เห็นว่ารับบริการฟรี และร้อยละ 8.46 เห็นว่า
ประหยดั/ราคาถกู  

ส่วนผู้ที�ไม่เคยรับข่าวสารจากข้อความสั(นเลย ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นเพราะเสียค่าใช้จ่าย ร้อย
ละ 34.34 ขณะที�ร้อยละ18.73 เห็นว่าข่าวที�ได้รับไม่ละเอียด/ไม่เพียงพอต่อการบริโภค  

สาํหรับประเภทข่าวสารจากข้อความสั(น ที�ประชาชนส่วนใหญ่มกัจะติดตาม เป็นข่าว
เหตุการณ์ทั�วไปมากที�สุด ร้อยละ 37.87 รองลงมาร้อยละ 16.46 คือข่าวสังคม-บันเทิง ร้อยละ 15.49 
รับข่าวการเมือง ร้อยละ 13.52 รับข่าวเศรษฐกิจ และร้อยละ 11.70 รับข่าวกีฬา  

จินตวีร์ เกษมศุข หวัหนา้สาขาวชิาการประชาสัมพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรี
ปทุม กล่าววา่  

“สื�อหรือช่องทางอีกประเภทหนึ�งที�น่าจับตามองในขณะนี( คือ การรับข่าวสารผ่านข้อความ
สั(น(SMS) บนโทรศัพท์มือถือ เพราะประชาชน ร้อยละ 65.50 เคยรับข่าวสารผ่านข้อความสั(นบน
โทรศัพท์ เพราะรับข่าวสารรวดเร็วทันใจ อย่างไรกต็าม ยงัมีผู้ที�ไม่เคยรับข่าวสารผ่าน SMS เลยร้อย
ละ 34.20 ด้วยเหตุผลที�ว่าหากรับแล้วจะเสียค่าใช้จ่าย  

ดังนั(นหากผู้ประกอบการธุรกิจประเภทนี(มีการปรับปรุงการส่งข่าว ให้กระชับ และลดราคา
ในการรับบริการลง(จากปกติราคา29-49บาทต่อเดือน) กน่็าจะทาํให้มีผู้ใช้บริการเพิ�มขึ(นเรื� อยๆใน
อนาคต คงปฏิเสธไม่ได้ว่าศักยภาพของสื�อหรือช่องทางนี( สามารถส่งข้อความสั(นเพียงไม่กี�ตัวอักษร 
แต่สร้างประเดน็ข่าวให้เป็นที�สนใจได้ในเวลาอันสั(น” (ไทยรัฐออนไลน์, 2552) 

 

ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการนาํเสนอ SMS ข่าวสั�นนั�น ทางสาํนกัข่าวเนชั�นเป็นองคก์รข่าวที�ถือ
กาํเนิด SMS ข่าวสั�นมาแลว้ก่อนสาํนกัข่าวอื�นๆ โดยเริ�มก่อตั�งแผนก Mobile News ตั�งแต่ปี 2547 ถือ
เป็นสาํนกัข่าวแห่งแรกในการนาํเสนอข่าวในรูปแบบใหม่นี�   

คุณ ชุตินธรา วฒันกุล ผูอ้าํนวยการแผนกพฒันาสื�อใหม่ (New Media) กล่าวถึงที�มาของ
ข่าวสั�น SMS ของสาํนกัข่าวเนชั�น วา่  

“สาํหรับการส่ง SMS ข่าว ถ้าจะเอาเริ�มจริงๆ เราเริ�มกันตั(งแต่ยคุ phone link แต่ถ้าเป็น
บริการ SMS เริ�มตั(งแต่ปี 2004 ในสมยันั(น เนชั�นเป็นเจ้าแรกในการให้บริการเนชั�นทันข่าว (local 
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news) เฉพาะเครือข่าย AIS โดยมีค่าบริการ SMS ภาษาไทยความยาว 71 ตัวอักษร ราคา 99 บาทต่อ
เดือน และ SMS ภาษาอังกฤษความยาว 140 ตัวอักษร ในราคา 200 บาทต่อเดือน” (ชุตินธรา วฒั
นกุล, สัมภาษณ์, 25  ธนัวาคม  2552) 

ในปี 2552 สาํนกัข่าวเนชั�นไดเ้พิ�มบริการข่าวหลายประเภทมากขึ�น จากเดิมที�ก่อตั�งมีเพียง 2 
ประเภทคือข่าวทนัสถานการณ์และข่าวธุรกิจ ปัจจุบนัไดแ้ยกยอ่ยออกเป็นทนัข่าว ข่าวคมชดัลึก ข่าว
บนัเทิง ข่าวธุรกิจ ข่าวหุน้ ข่าวอตัราแลกเปลี�ยน ข่าวราคานํ�ามนั ดงัจะเห็นไดจ้าก ตารางโฆษณาการ
รับสมคัรสมาชิกรับข่าว SMS ใน www.nationchannel.com ดงันี�  

ภาพที� 1 

แสดงตารางโฆษณาการรับสมคัรสมาชิกรับข่าว SMS 

 

 เนื�องจากเทคโนโลยทีาํใหก้ารสื�อข่าวผา่น SMS ทาํไดใ้นชั�วพริบตา ผูรั้บสารตอ้งการความ
รวดเร็ว ทนัสถานการณ์ จึงมีผลทาํใหก้ารส่งข่าว SMS ตอ้งทาํในเวลาอนัรวดเร็ว ทนัสถานการณ์ 
และในเงื�อนไขสาํคญั คือ พื�นที�อนัจาํกดัเพียง 70 ตวัอกัษรในส่วนของภาษาไทยและ 140 ตวัอกัษร
ในส่วนของภาษาองักฤษ ซึ� งเป็นไปตามกาํหนดมาตรฐานขององคก์ร ETSI (European 
Telecommunications Standards Institute) เพื�อใหข้อ้มูลมีความรวดเร็วในการส่งตน้ทางผา่นชุมสาย
ไปยงัโทรศพัทเ์คลื�อนที�ปลายทาง (สุธาสิณี นิรัตติมานนท ์ ,2550 : 4) ทาํใหต้อ้งมีการใชค้าํยอ่ คาํ
ใหม่ เพื�อใหก้ารสื�อสารนั�นเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร  

เนื�องจากขอ้ความสั�น SMS ที�ใชใ้นโทรศพัทเ์คลื�อนที� มีพื�นที�ในการใชส่้งขอ้ความค่อนขา้ง
นอ้ยและตอ้งใชป้ระโยคสั�น ๆ จึงเกิดกระบวนการในการสร้างสัญญะและรหสัภาษาขึ�นจากการ
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ดดัแปลง เพื�อทาํใหก้ารสื�อสารสมบูรณ์แบบ (กมลวรรณ พรหมพิทกัษ ์ ,2545 : 5) การใชส้ัญญะใน
ส่วนของขอ้ความ ซึ� งยงัคงเป็นการใชสื้�อสารในระดบัระหวา่งบุคคล สรุปได ้3 แบบดงันี�  
 1. การใชค้าํยอ่ (Acronyms) เกิดขึ�นจากขอ้จาํกดัของการแสดงผล ที�มีพื�นที�ใหใ้ชน้อ้ย จึง
จาํเป็นตอ้งมีคาํยอ่ที�ใชเ้ช่น HBD หมายถึง Happy Birth Day 
 2. การใชส้ัญรูปอารมณ์ (Emoticons) เกิดขึ�นจากความตอ้งการของผูส่้งสารที�ตอ้งการให้
ผูรั้บเขา้ใจอากปักริยา อารมณ์และสีหนา้ของตน จึงไดน้าํภาพอารมณ์มาใชป้ระกอบ เพื�อสื�อ
ความหมาย เช่น :-) หมายถึงยิ�มอยา่งมีความสุข หรือ -_-‘ หมายถึง เครียดจนเหงื�อตก 

 3. การใชภ้าษาคาราโอเกะ เกิดขึ�นจากความตอ้งการของผูส่้งในการที�จะใชค้าํพดูที�มี
ลกัษณะเป็นกนัเอง และมีลกัษณะการใชภ้าษาเฉพาะของคนไทย เช่น การพดูแบบมีหางเสียง “ค่ะ” 
“จะ๊” เช่น I miss you ka  

 รูปแบบการใชส้ัญญะทั�ง 3 รูปแบบ มีความน่าสนใจตรงที�การคิดคน้ของผูใ้ชเ้พื�อที�จะ
สามารถสื�อความหมายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ภายใตข้อ้จาํกดัของโทรศพัทเ์คลื�อนที� แมข้อ้ความบางส่วน
จะหายไปดว้ยขอ้จาํกดัของพื�นที� แต่ขอ้ความ SMS ข่าวสั�นที�ส่งไปก็ยงัสามารถทาํใหผู้รั้บสารเขา้ใจ
ความหมายตามที�ตอ้งการได ้

ขณะเดียวกนัขอ้ความ SMS ข่าวนั�นต่างกบัการรับส่ง SMS โดยทั�วไปที�ใชเ้พื�อการสื�อสาร
ระหวา่งบุคคล กล่าวคือ SMS ข่าวเป็นการสื�อสารในระดบัสังคมที�มีผูรั้บสารมากมายหลากหลาย ทาํ
ใหเ้กิดการต่อรองความหมาย และยากต่อการเขา้รหสั เนื�องจากรูปสัญญะ (Signifier) เดียวกนั อาจมี
หลายความหมายสัญญะ (Signified) เช่น ตวัยอ่ พท.หมายถึง พื�นที� หรือ พรรคเพื�อไทย เป็นตน้ 

หรือในทางตรงขา้ม คือ อาจมีการใชห้ลายรูปสัญญะแต่มีความหมายสัญญะเดียวกนั (พวก
คาํกริยา) เช่น คาํวา่ เผย กล่าว แจง บอก ชี�  ระบุ ลั�น ประกาศ ทั�งหมดนี�ลว้นมีความหมายวา่ บอก
กล่าว ทั�งสิ�น   

ดงัตวัอยา่งที�ยกมาขา้งตน้ จึงเป็นปัญหาวา่ ผูเ้ขา้รหสัจะเลือกเขา้รหสัอยา่งไรใหผู้รั้บสาร
ถอดรหสัความหมายเดียวกบัผูเ้ขา้รหสั ซึ� งมี SMS ข่าวบางขอ้ความที�ส่งไปไม่ไดคุ้ณภาพ เกิดปัญหา
ในการสื�อสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารที�เกิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั เนื�องจากพื�นฐานความ
เขา้ใจในคาํแต่ละคาํต่างกนั 

เนื�องจากขอ้ความข่าวนั�นเป็นการใชภ้าษา ถอ้ยคาํที�แตกต่างไปจากภาษาทั�ว ๆ ไป ที�ใชใ้นการ
ส่ง SMS เพื�อสื�อสารกนั โดยอาจมีการใชร้หสัเพื�อสร้างภาษาเฉพาะขึ�นมา เช่นการใช ้ ฉายา ชื�อเล่น
ของแหล่งข่าว ใชต้วัยอ่ของหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการใชค้าํกริยาที�คลา้ยกบัการพาดหวัข่าว ซึ� ง
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เลือกใชค้าํที�สั�นที�สุด เนื�องจากมีพื�นที�จาํกดัเพียง 70 ตวัอกัษร แต่ตอ้งสรุปข่าวทั�งข่าวใหอ้ยูใ่น
ประเด็นที�เขา้ใจได ้ตวัอยา่งเช่น 

พลัลภเผย จากดูไบ แม้ว ตั(ง จิ#ว เป็น ผบ. กองทัพ ปชช. แห่งชาติเพื�อประชาธิปไตย 

หากเป็นถ้อยคาํปกติที�ใช้กันโดยทั�วไป ประโยคSMSข่าวสั(นนี(จะมีข้อความเตม็ประโยคว่า 

พลเอกพลัลภ ปื' นมณ ี เปิดเผย จากประเทศดูไบว่า พนัตํารวจโททกัษณิ ชินวัตร ได้แต่งตั�ง 

พลเอกชวลิต ยงใจยทุธ เป็น ผู้บัญชาการ กองทัพประชาชนแห่งชาติเพื�อประชาธิปไตย 
 
การรายงานข่าวสั�นนอกจากจะมีขอ้จาํกดัจาํนวนตวัอกัษรแลว้ ยงัมีขอ้จาํกดัดา้นจาํนวนข่าว

ในการส่งข่าวในแต่ละวนั ดว้ยเหตุผลทางดา้นธุรกิจของเจา้ของเครือข่ายแต่ละเครือข่าย ใหส่้ง SMS 
ข่าวในแต่ละวนัไดเ้พียง 8-10 ข่าวเท่านั�น ดงันั�นจึงตอ้งมีการคดัเลือก คดักรองข่าว ก่อนที�จะนาํส่งสู่
สาธารณชน สาํหรับกระบวนการเขียน SMS ข่าวสั�น ของสาํนกัข่าวเนชั�น ซึ� งก็มีกระบวนการ
ตามลาํดบัขั�น จากข่าวเตม็เพื�อใหก้ลายเป็นประเด็นข่าว SMS ภายใน 70 ตวัอกัษร ซึ� งสามารถอธิบาย
ดว้ยแผนผงัดงัต่อไปนี�   

ภาพที� 2 
แสดงกระบวนการเขียน SMS ของสาํนกัข่าวเนชั�น 

 

กระบวนการเขียน SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�นเริ�มจากนกัข่าวภาคสนามจะส่งขอ้มูลข่าว
เขา้มาในระบบ Nation Integrated Editorial Database System หรือ IES ซึ� งเป็นระบบ Infrastructure 
ที�สนบัสนุนการทาํงานของระบบข่าวทั�งหมดในเครือเนชั�น โดยผูเ้ขา้รหสัซึ� งหมายถึงบรรณาธิการ
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และนกัข่าวทุกคนในแผนก Mobile News จะสามารถเห็นข่าวทุกข่าวและสามารถเห็นการเขา้รหสั
ของกนัและกนัไดต้ลอดเวลา ดว้ยเหตุนี� จึงหลีกเลี�ยงเรื�องการคดัเลือกข่าวไปใส่รหสัซํ� ากนั เนื�องจาก
ข่าวที�ถูกคดัเลือกแลว้จะไปปรากฎอยูใ่นหนา้page(ถงัข่าว)ของโตะ๊ Mobile News ซึ� งแสดงวา่ไดถู้ก
คดัเลือกไปแลว้ 

หลงัจากนั�นผูเ้ขา้รหสัซึ� งมีทั�งหมด 6 คน ก็จะทาํการคดัเลือกข่าวเพื�อจะนาํมาเขียนเป็น 
SMS ข่าวโดยใชเ้กณฑคุ์ณค่าข่าวในการคดัเลือก ในขั�นตอนนี�หากบรรณาธิการปฎิบติังานอยูก่็จะทาํ
หนา้ที�คดัเลือกข่าว แต่หากบรรณาธิการไม่อยู ่นกัข่าวในแผนกก็จะคดัเลือกเอง จากนั�นผูเ้ขา้รหสัทุก
คนก็จะนาํขอ้มูลข่าวนั�นมาเขียนเป็น SMS (ใส่รหสั) แลว้จึงคดัเลือกวา่ข่าวนั�นๆ สมควรส่งออกไป
ในข่าวประเภทใด   

อาจถือไดว้า่การเขียน SMS ข่าวสั�นเป็นการเขียนข่าวในพื�นที�และเวลาอนัจาํกดั โดย
นาํเสนอสารในรูปแบบสรุปข่าวสั�นๆ เนน้เฉพาะใจความสาํคญัเท่านั�น ดงันั�นเมื�อดูแต่เฉพาะ
รูปแบบแลว้ ลกัษณะจึงคลา้ยกบัการพาดหวัข่าว (Head line) ในหนา้หนงัสือพิมพเ์ช่นกนั โดย
บรรณาธิการข่าวทาํหนา้ที�เลือกสรรประเด็นที�เป็นจริง นาํมาตกแต่งตดัยอ่ใหส้ั�นที�สุดเท่าที�พื�นที�มีอยู ่
ตรงขอ้จาํกดัดา้นพื�นที�นี�เอง จึงเหมือนรายงานความจริงเพียงส่วนหนึ�งในขอ้เทจ็จริงส่วนใหญ่ที�มี
มากมายหลายประเด็น (ทแกลว้ ภูกลา้ ,2534 : 17) 

ในส่วนของหนงัสือพิมพ ์ ในแง่เป้าหมายการเสนอพาดหวัข่าวก็เพื�อใหง่้ายต่อการอ่าน โดย
ผูอ่้านจะรู้วา่ข่าวนั�นเป็นเรื�องเกี�ยวกบัอะไร ทาํใหส้ามารถตดัสินใจเลือกสิ�งที�ตอ้งการอ่านในเนื�อหา
รายละเอียดไดง่้าย เพราะหวัข่าวทาํหนา้ที�สรุปข่าวไวใ้หแ้ลว้ (Baskette,1982 : 173) 

การนาํเสนอหวัข่าวเป็นเทคนิคอยา่งหนึ�งในการเขียนข่าว ซึ� งบรรณาธิการจะตอ้งใช้
ความสามารถเฉพาะตวัแต่ละคน “ในการตดัสินใจเลือกถ่ายทอดหรือไม่ถ่ายทอดข่าวสารใด 
คุณสมบติัทางดา้นวชิาการและความสามารถในการพิจารณาข่าวของบรรณาธิการยอ่มจะเป็นปัจจยั
ที�สาํคญัที�สุด เพราะบรรณาธิการหรือผูเ้ฝ้าประตูสารจะเป็นผูก้าํหนดข่าวสารใหผู้รั้บสาร จึง
เปรียบเสมือนผูที้�ช่วยตกแต่งความคิดเห็นใหก้บัสังคมดว้ย” (Schramm ,1972 : 176) 

สาํหรับสาํนกัข่าวเนชั�น ไดมี้การนาํเสนอการพาดหวัข่าวอยูแ่ลว้ในสื�อหนงัสือพิมพใ์นเครือ
ต่าง ๆ  เช่น คมชึดลึก กรุงเทพธุรกิจ เดอะเนชั�น โดยบรรณาธิการเป็นผูค้ดัเลือกพาดหวัข่าว และเมื�อ
เทคโนโลยกีา้วหนา้ขึ�น สาํนกัข่าวเนชั�นจึงไดเ้พิ�มผลิตภณัฑข์่าวที�สามารถนาํเสนอไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคที�มีพฤติกรรมเปลี�ยนแปลงไป โดยนาํพาดหวัข่าวต่าง ๆ ที�เปรียบเสมือนการ
สรุปข่าวสั�น มาปรับใชใ้นการนาํเสนอ SMS ข่าวสั�นในโทรศพัทเ์คลื�อนที� แต่มีเป้าหมายที�ต่างกนั 
กล่าวคือ การพาดหวัข่าวนั�นทาํเพื�อเรียกร้องความสนใจจากผูรั้บสาร แต่ SMS ข่าวสั�นมีเป้าหมาย
เป็นการสรุปเนื�อหาข่าวให้แก่ผูรั้บสาร  



 

 

9

 หากมองในแง่ของกระบวนการเขา้รหสั การเขียนพาดหวัข่าวและการเขียนข่าว SMS มี
กระบวนการที�คลา้ยกนั คือผูส่้งสารจะคดัเลือกคดักรองข่าว และการเลือกใชภ้าษา เลือกใชค้าํต่างๆ 
เป็นปัจจยัที�สาํคญัที�สุด ซึ� งข่าวที�ไดมี้การส่ง SMS ข่าวไปอาจกลายเป็นข่าวที�ไดล้งพาดหวัหนา้หนึ�ง
หนงัสือพิมพใ์นวนัรุ่งขึ�น โดยกรณีนี� เกิดขึ�นไดทุ้กวนั เนื�องจากการส่ง SMS ข่าวสั�นเป็นการเลือกส่ง
เฉพาะข่าวที�สาํคญั ๆ อยูแ่ลว้ 

แต่ดว้ยความจาํเป็นในดา้นความรวดเร็วที�ต่างกนั เนื�องจาก SMS ข่าวนั�นตอ้งอาศยัความ
รวดเร็ว ฉบัไว ในการส่งข่าว ขณะที�การพาดหวัข่าวมีเวลาค่อนขา้งมากที�จะใหบ้รรณาธิการข่าว
ตรวจคดัประเด็นข่าวก่อนจะปิดเล่มหนงัสือพิมพใ์นเวลาเที�ยงคืนของวนันั�นๆ เมื�อมีบรรณาธิการ
เพียงผูเ้ดียวที�ทาํหนา้ที�พาดหวัข่าวจึงทาํใหก้ารสร้างรหสัในพาดหวัข่าวง่ายกวา่ SMS ข่าวสั�น ที�
ปริมาณของผูเ้ขา้รหสั จาํตอ้งมีมากกวา่บรรณาธิการข่าว หมายรวมถึงผูเ้ขียนข่าวในแผนกทั�งหมด 6 
คน ที�ตอ้งทาํหนา้ที�เสมือนเป็นบรรณาธิการข่าวของตวัเอง ในการคดัเลือก คดักรองประเด็นข่าวใน
ขณะนั�น รวมถึงการสร้างรหสัในการเขียน SMS ข่าวเอง เพื�อใหเ้กิดความรวดเร็วในการส่งข่าวได้
ทนัท่วงที เมื�อมีผูส่้งสารหลายคนที�เขา้รหสัพร้อมกนั จึงตอ้งมีการสร้าง “รหสัร่วม” เพื�อใหก้าร
สื�อสารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น การใชค้าํยอ่ การใชค้าํทบัศพัทภ์าษาองักฤษ ที�อาจจะ
ไม่มีการกาํหนดตวัสะกดเอาไวใ้นพจนานุกรม จึงตอ้งมีการตกลงกนัในการสะกดคาํรหสัตวันั�นให้
เหมือน ๆ กนั เพื�อความเป็นเอกภาพ 

 เมื�อมองในแง่ผูส่้งสาร สาํหรับกระบวนการบรรณาธิการ ผูส่้งสารก็ไดมี้การนาํเอาหลกัการ
คาํยอ่ที�ใชใ้นแวดวง SMS ที�ใชสื้�อสารกนัระหวา่งบุคคล มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัการใชค้าํยอ่ใน
สื�อสารมวลชนที�มาจากการพาดหวัข่าว  

เมื�อมองในแง่ของผูรั้บสาร เนื�องจากในการอ่านพาดหวัข่าวหนงัสือพิมพน์ั�น ผูรั้บสาร
สามารถทาํความเขา้ใจข่าวเพิ�มเติมไดจ้าก Lead ข่าว และหากผูรั้บสารตอ้งการทราบรายละเอียดก็
สามารถเปิดเขา้ไปอ่านข่าวเต็มไดท้ั�งหมด ในขณะที� SMS ข่าว มีพื�นที�เพียง 70 ตวัอกัษร โดยนบั
รวมสระ วรรณยกุต ์เครื�องหมายและการเวน้วรรคทั�งหมด ที�จะตอ้งเขียนข่าวใหค้รอบคลุม และผูรั้บ
สารสามารถเขา้ใจเนื�อหาไดใ้นทนัที  

เมื�อมองในแง่ของตวัสารแลว้ SMS ข่าวแต่ละขอ้ความที�ส่งไป จะเป็นข่าวด่วนหรือข่าว
สาํคญั ที�ไดมี้การพิจารณาคดัเลือกแลว้วา่ อาจจะเป็นข่าวที�ไดขึ้�นพาดหวัข่าวหนา้หนึ�งของ
หนงัสือพิมพใ์นวนันั�นๆต่อไป  

ดว้ยเหตุผลดงัที�กล่าวมาแลว้ ทาํใหก้ารเขียน SMS ข่าว จาํเป็นตอ้งใชต้วัยอ่หรือคาํยอ่ เพื�อ
ประหยดัพื�นที� โดยการเขียน SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น จะเป็นการใชค้าํยอ่ที�แตกต่างจากการ
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พาดหวัข่าวในหนงัสือพิมพที์�จะเนน้การตดัคาํหรือเลือกใชค้าํที�สั�นที�สุด เพื�อประหยดัพื�นที�กรอบ
ข่าวหนา้ 1 ดงัตวัอยา่ง 

พาดหวัข่าวหนงัสือพิมพค์มชดัลึก 20 พ.ค. 53  

               

SMS คมชดัลึก 19 พ.ค. 53 
“กทม.เผยเผาป่วนกรุง12จุด ศอฉ.ประกาศเคอร์ฟิวรวมจว.ที�ออกพรก.ฉุกเฉิน” 
 
SMS Nation 24 มิ.ย.53 จะเห็นความเหมือนและแตกต่างระหวา่ง พาดหวัข่าว และ SMS 

ข่าวไดด้งัตารางนี�  
ภาพที� 3 

แสดงความเหมือนและแตกต่างของพาดหวัข่าวกบั SMS ข่าวสั�น 

                ข้อเหมือน                                                                ข้อแตกต่าง 

 พาดหัวข่าว SMS ข่าว 

พื%นที�จาํกดั ขึ�นอยูก่บัขนาดตวัอกัษรและ
ความสาํคญัของข่าว ไม่ตอ้ง
ครอบคลุม มีข่าวเตม็ใหอ่้าน 

70 ตวัอกัษร ตอ้งบอกเล่าให้
ครอบคลุมประเดน็ 

ใช้ภาษาพูด ใชค้าํมีสีสนั ตื�นเตน้ คาํแสลง ใชค้าํเขา้ใจง่าย ไม่หวอืหวา 

ใช้ภาษาข่าว เขียนเนน้อารมณ์ ความรู้สึก ขึ�นอยูก่บัประเภทข่าว 

ใช้คาํย่อ ตามพจนานุกรม/สร้างใหม ่ ตามพจนานุกรม/สร้างใหม ่

มบีรรณาธิการข่าว(บก.) บก.ตดัสินใจคนเดียว บก.-นกัข่าวตดัสินใจ 

 มีเวลาเลือกข่าว จดัทาํหลายชั�วโมง 
ปิดเล่มเวลาเที�ยงคืน 

มีเวลาเลือกข่าว จดัทาํข่าวนอ้ย ตอ้ง
จดัทาํไม่เกิน10นาที 

 เป้าหมายเพื�อเรียกร้องความสนใจ
จากผูรั้บสารใหซื้�อ 

เป้าหมายเพื�อสรุปเนื�อหา-ประเดน็
ข่าวใหก้บัผูรั้บสาร 
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ดว้ยวธีิการเขียนข่าวโดยใชต้วัยอ่หรือคาํยอ่นี� เอง ในดา้นประโยชน์ก็เพื�อการประหยดัพื�นที� 
แต่ก็ทาํใหเ้กิดความผดิพลาดในการสื�อสารไดด้ว้ย จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้ิจยัที�ได้
ดาํเนินงานในตาํแหน่ง รีไรทเ์ตอร์ (Rewriter) แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเน
ชั�นบรอดแคสติ�ง เป็นเวลา 5 ปี ไดเ้กิดปัญหาการสื�อสารข่าวที�ส่งออกไปไม่มีประสิทธิภาพขึ�น
บ่อยครั� ง กล่าวคือ ผูส่้งสารกบัผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจที�ไม่ตรงกนั อนัเนื�องมาจากหลายปัจจยั 
โดยเฉพาะขอ้จาํกดัดา้นพื�นที�ที�ตอ้งสรุปประเด็นความภายใน 70 ตวัอกัษร ทาํให้ตอ้งใชค้าํยอ่ใส่ลง
ใน SMS ข่าวส่วนใหญ่ เนื�องจากคาํยอ่บางคาํ อาจยงัไม่เป็นที�รู้จกัอยา่งทั�วถึง โดยเฉพาะเมื�อมีคาํยอ่
ใหม่ๆ ที�อาจทาํใหผู้รั้บสารไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจเนื�อหาข่าวผดิไป  

เนื�องจาก SMS ข่าวสั�นเป็นบริการส่งข่าวจากสาํนกัข่าวไปยงัโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของผูรั้บ
สาร ทาํใหผู้รั้บสารสามารถรู้ถึงที�มาของขอ้ความข่าวนั�น ๆ ได ้ วา่มาจากสาํนกัข่าวใด สามารถโทร
หรือติดต่อกลบัมาแสดงความคิดเห็นติชมได ้ ซึ� งเป็นปัจจยัที�เอื�ออาํนวยใหเ้กิดการสื�อสารสองทาง
ขึ�น จึงทาํใหก้ารสร้างรหสัตวัยอ่หรือคาํยอ่ในข่าวเหล่านี�  มิไดเ้ป็นเพียงการสร้างรหสัโดยฝ่ายของ
ผูเ้ขียนข่าว (Sender) ฝ่ายเดียวเท่านั�น แต่ยงัเกิดการมีส่วนร่วมของผูรั้บสารในการร่วมสร้างรหสัใน
ข่าวนั�น ๆ ในหลาย ๆ ระดบัและหลายรูปแบบ  

ในส่วนของผูรั้บสารสามารถแบ่งระดบัปฏิกิริยาตอบกลบั หรือ Feedback ของผูรั้บสาร
ออกเป็น 2 ระดบั คือ 

ระดบัที� 1 เมื�อรับสารแลว้ แสดงความเห็นติชมเพียงอยา่งเดียว  

 

 

 

ระดบัที� 2 เมื�อรับสารแลว้ แสดงความเห็นติชม พร้อมร่วมสร้างรหสัดว้ย  

 

 

 

 

 

ตวัอยา่งเช่น  
กรณีการติชม(Comment) ของ SMS ข่าวธุรกิจ  
“คนที�เพิ�งเริ�มสนใจเรื�องนี( อาจจะยงัไม่ค่อยเข้าใจศัพท์เทคนิคหรือตัวย่อต่าง ๆ ในบาง

ข่าวที�ส่งมา ควรจะใช้ภาษาที�เข้าใจง่ายมากกว่านี(” 

ตวัอยา่งเช่น  
กรณีการติชม(Comment)พร้อมร่วมสร้างรหสัใน SMS ข่าวธุรกิจ โดยผูอ้ยูใ่นแวดวง

ข่าวเศรษฐกิจอยูแ่ลว้ ไดแ้สดงความเห็นติชมการเขียนข่าว SMS ของสาํนกัข่าวเนชั�น มาดงันี�   
 “ข่าวเมื�อวันที�  3/1/2010  พณ.วางกลยทุธ์แบบ Hard Sale เจาะตลาดสหรัฐปี53 มั�นใจ
สินค้าไทยมีศักยภาพพอ และ พณ.เผยเงินเฟ้อธค.52เพิ�มร้อยละ3.5ต่อเนื�อง3ด.ทั(งปีลบ0.9พ้นเงิน
ฝืดแล้ว จาก 2 ข่าวนี(ถ้าจะใช้กพ็าณิชย์ไปเลย กจ็ะดีกว่าคะ หรือนายกฯ กน็ายกฯไปเลย ไม่ควร
ใช้ฯพณฯคะ” 
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ดงัแนวคิดเรื�องการมีส่วนร่วม (Participation) โดยกาญจนา แกว้เทพ (2552) กล่าววา่ ใน
แวดวงการพฒันาทั�งของไทยและทั�วโลกนั�น หลกัการ “มีส่วนร่วมของประชาชน” คือเครื�องรับ
ประกนัอยา่งดีที�สุดของการพฒันา การยอมรับดงักล่าว มิไดเ้กิดจากขอ้โตแ้ยง้อภิปรายทางทฤษฎี
เท่านั�น   หากแต่เกิดจากสภาพขอ้เทจ็จริงในความเป็นจริงดว้ย ตามขอ้เท็จจริงที�วา่ ความรู้สึก “มี
ส่วนร่วม” นั�นจะผกูโยงกบัความรู้สึก “เป็นเจา้ของ” (sense of belonging)  

เมื�อนาํแนวคิดเรื�อง “การมีส่วนร่วม” ขา้งตน้มาผกูกบัแนวคิดเรื�องการสื�อสาร ในรูปแบบที�
เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไป “มีส่วนร่วม” ในระบบ “การสื�อสารเอง” ที�มีชื�อเรียกเฉพาะ
วา่ “การสื�อสารแบบมีส่วนร่วม” (participatory communication) 

ในส่วนของระบบการสื�อสารของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นก็เช่นกนัก็ไดมี้ช่องทาง 
Call Center ของทางสาํนกัข่าวเพื�อเปิดใหผู้รั้บสารไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการติชม แสดงความ
คิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะเกี�ยวกบัสื�อใด ๆ ก็ตามในสาํนกัข่าวเนชั�นได ้

เมื�อนาํกระบวนการสื�อสารของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมาเปรียบเทียบในมุมมอง
ของขอ้คาํนึงเรื�องการสื�อสารแบบมีส่วนร่วม สามารถอธิบายได ้ดงันี�   

(1) ขอ้คาํนึงประการแรกเกี�ยวกบัคาํถามที�วา่ การสื�อสารแบบไหนที�จะเปิดโอกาสใหมี้ส่วน
ร่วมไดม้าก โดยทั�วไปวงการนิเทศศาสตร์จะแบ่งประเภทของการสื�อสารออกเป็น 2 แบบจาํลอง คือ
แบบจาํลองเชิงถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission Model) และแบบจาํลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic 
Model) ดงัภาพ 

ภาพที� 4 
แสดงแบบจาํลองการสื�อสาร 

                 

สาํหรับกระบวนการสื�อสารของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นนั�นจะเป็นการ
ผสมผสานระหวา่ง แบบจาํลองเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร(Transmission Model) กบั แบบจาํลองเชิง
พิธีกรรม(Ritualistic Model) กล่าวคือ การส่ง SMS ข่าวสั�นถือวา่เป็นการถ่ายทอดข่าวสารตามแบบ 
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one-way communication แต่เนื�องจากทางสาํนกัข่าวเนชั�นไดเ้ปิดโอกาสใหผู้รั้บสารสามารถมี
ปฏิกิริยาตอบกลบัไดด้ว้ย จึงถือวา่เป็นการสื�อสารแบบสองทิศทาง two-way communication ดว้ยแม้
จะไม่ใช่การสื�อสารกนัต่อหนา้ก็ตาม  

(2) ความสาํคญัของบริบทการสื�อสารและการมีส่วนร่วม ในวงการนิเทศศาสตร์ยคุใหม่ มี
ความสนใจในเรื�องปริบทของการสื�อสาร (communication context) ในฐานะตวัแปรที�มีผลต่อการ
รับรู้ ตีความ และปฏิกิริยาต่อเนื�อหาข่าวสารทั�งในดา้นความเขา้ใจ (cognition) อารมณ์ความรู้สึก 
(affection) และการกระทาํ (behavior/performance) คาํวา่ “บริบทของการสื�อสาร” อาจหมายรวม
ตั�งแต่เวลา (time) สถานที� (space/place) เหตุการณ์ (event) และผูค้นที�อยูด่ว้ย ร่วมถึงมิติดา้นความรู้
ความเขา้ใจดว้ย 

สาํหรับ SMS ข่าวสั�นของสํานกัข่าวเนชั�นในกรณีนี�อาจหมายถึง การรับรู้และการตีความ
ของผูรั้บสารที�อาจมีการรับรู้และเขา้ใจไดแ้ตกต่างกนั เนื�องจากมีบริบทของทางการสื�อสารที�
แตกต่างกนัไป และหากเป็นผูรั้บสารที�มีบริบทเกี�ยวกบัข่าวสารที�ไดรั้บ ก็ยอ่มสร้างการมีส่วนร่วม
ไดม้ากขึ�น 

 
 
 
 
 

ภาพที� 5 
แสดงแผนผงั กระบวนการใส่รหสั คาํยอ่ คาํใหม่ 

 

ตวัอยา่งเช่น  
ผูสื้�อข่าว นิตยสารบนัเทิง รับ SMS ข่าวสั�นประเภทข่าวบนัเทิง และติดตามข่าวบนัเทิง

จากสื�ออื�น ๆ ตลอดเวลา ไดมี้การแสดงความคิดและมีส่วนร่วมใหค้าํแนะนาํมา ดงันี�    
“ประเดน็ต่างๆ ส่วนใหญ่จะเหมือน ๆ กันทุกสื�อ อยากให้แตกประเดน็แปลก ๆ 

ออกไปอีก น่าจะมีประเดน็ที�หลากหลาย” 
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ภาษาหรือคาํต่างๆที�ใชเ้ขียน SMS ข่าวสั�น ในขั�นตอนของการถอดรหสั จึงเป็นไปดงัที� 
Stuart Hall(1993) ไดม้องการสื�อสารในเชิงวฒันธรรม โดยเสนอแนวคิดวา่ การสื�อสารระหวา่งผูส่้ง
สารกบัผูรั้บสารนั�นเป็นแบบ Interaction มีการโตต้อบ โดยทุกครั� งที�มีการรับสารและมีการ
ถอดรหสั ตวัผูรั้บสารจะเกิดปฎิกิริยา 3 แบบ (กาญจนา แกว้เทพ ,2541 :38) คือ  

 1. Preferred reading ผูส่้งสารใส่รหสัตีความมาอยา่งไร ผูรั้บสารก็ตีความถอดรหสัไดเ้ขา้ใจ
ตามนั�น เกิดความเขา้ใจที�ตรงกนัทั�ง 2 ฝ่าย 

 2.  Negotiated reading ผูส่้งสารตีความมา แลว้ผูรั้บสารก็เขา้ใจ แต่อาจจะมีอะไรเพิ�มเติมเขา้
มาอีก ไม่ไดเ้ขา้ใจตรงตามนั�นเลยเสียทีเดียว 

 3. Oppositional reading ผูส่้งสารตีความมาอยา่งไร ผูรั้บสารกลบัตีความไปคนละแบบ ทาํ
ใหเ้กิดความเขา้ใจที�ไม่ตรงกนั 

ในกรณีแรกนั�น สามารถเห็นไดช้ดัในการสร้างรหสัความหมายของราชบณัฑิตยสถาน ใน
การสร้างความหมายของคาํในพจนานุกรม ซึ� งทุกคาํที�กาํหนดความหมายลงไปนั�น ผูรั้บสารพร้อม
จะตีความตามแบบที�ไดรั้บรู้ โดยไม่มีการคดัคา้นหรือขอ้สงสัยหรือใดๆ แต่สาํหรับในการเขียน 
SMS ข่าว เป็นการสร้างรหสัที�ยากกวา่ เนื�องจากผูรั้บสารสามารถตีความให้เป็นไปไดท้ั�ง 3 กรณี 
และผูรั้บสารสามารถร่วมสร้างรหสัดว้ยได ้ดงัที�กล่าวมาแลว้ 

หากมองในแง่ของการใชร้หสัสัญญะใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น จะต่างจากกรณี
อื�นๆ ที�เป็นการเลือกใชร้หสัที�มีอยูแ่ลว้ใหถู้กตอ้ง แต่ในกรณีของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 
ตอ้งใชร้หสัถึง 2 รูปแบบ คือ 

1.การเลือกใชร้หสัตามไวยากรณ์ที�มีอยูแ่ลว้ เช่น กรณี รหสัเครื�องหมาย 

 

 

2.การสร้างรหสัขึ�นใหม่เอง เช่น รหสั คาํยอ่ คาํใหม่ ภาษาข่าว 

 

 

สาํหรับการเลือกใชร้หสัตามไวยากรณ์ในขอ้ 1 มกัไม่เกิดปัญหาในการเขา้รหสั เนื�องจาก
เป็นรหสัที�คนรับรู้โดยทั�วไปอยูแ่ลว้ แต่จะเกิดปัญหากบัรหสัที�สร้างขึ�นใหม่เองในขอ้ 2 เนื�องจาก
รหสับางรหสัคนส่วนใหญ่ยงัไม่ไดรั้บรู้ ไม่คุน้เคย ทาํใหไ้ม่เขา้ใจหรือคาดเดาความหมายไม่ถูก 

ตวัอยา่งเช่น 

“คนร้ายกราดยิงอาคารไซเบอร์เวิลด์รัชดา / ตรวจภาพวงจรปิดเช้านี(” 

ตวัอยา่งเช่น 
  “ณัฐวฒิุประกาศคืน พท. ผ่านฟ้ารวมทัพใหญ่ราชประสงค์ วนันี(ไม่ไปราบ11” 
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 ดงันั�นสิ�งที�จาํเป็นอยา่งมากในการที�จะทาํใหผู้ส่้ง SMS ข่าวสั�น สามารถสื�อข่าวต่าง ๆ ให้
ผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจที�ตรงกบัสิ�งที�ผูส่้งตอ้งการสื�อได ้ตอ้งมีการสร้างรหสัสัญญะในกระบวนการ
สร้างความหมาย เพื�อช่วยใหสื้�อสารไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเกิดความเขา้ใจที�ตรงกนั ซึ� งในส่วนนี�  
Stuart Hall ไดอ้ธิบายเรื�องสื�อเป็นระบบของสัญญะไว ้(อา้งจาก วนัเพญ็ กลัป์ศิริไพศาล ,2545 : 4) 

Stuart Hall(1993) ไดก้ล่าวถึง เรื�อง “ความเป็นจริง (Reality)” โดยนาํแนวคิดของ De 
Saussure ซึ� งไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่ง “ภาษา” กบัสิ�งที�เรียกวา่ “ความเป็นจริง” เอาไวว้า่ แต่
เดิมนั�นวชิาภาษาศาสตร์เคยอธิบายวา่คนเราตั�งชื�อสิ�งต่างๆขึ�นมา เพื�อที�จะนาํเอาไปใชอ้า้งอิงถึง 
กล่าวถึงในครั� งต่อๆไป แต่ De Saussure เห็นวา่บทบาทหนา้ที�ของการตั�งชื�ออนัเป็นรูปแบบหนึ�ง
ของภาษานั�นมีมากกวา่ประโยชน์ที�ไดก้ล่าวมา เพราะภาษาทาํใหม้นุษยส์ามารถจดัระบบ สร้าง และ
เป็นเครื�องมือใหม้นุษยเ์ราเขา้สู่ “ความเป็นจริง” อีกดว้ย จึงอาจสังเกตไดว้า่ เราไม่เพียงแต่ “ตั�งชื�อ” 
สิ�งต่างๆขึ�นมาเท่านั�น หากแต่ยงัเอาใจใส่เลือกสรรคส์ร้างชื�อที�ตั�งอีกดว้ย  ซึ� งแทจ้ริงแลว้ ไม่มีสิ�งที�
เรียกวา่ “ความเป็นจริง” ลอยๆอยู ่ จนกวา่จะมีผู ้ “สร้าง” ขึ�นมา ดงันั�นจึงไม่มีความเป็นจริงจนกวา่
สื�อมวลชนจะใชภ้าษาของสื�อสร้างขึ�น 

จากแนวคิดของ De Saussure สามารถนาํมาประยกุตก์บักรณีของสื�อมวลชนวา่ ในขั�นตอน
แรกสื�อมวลชนไดท้าํการประกอบสร้างทางสังคมในการใหค้วามหมายต่อความเป็นจริง (Social 
Construction of Meaning of Reality) ขึ�นมา ขั�นตอนที�สอง คือ การเผยแพร่ถ่ายทอด เรียบเรียง เขียน 
และตีความ “ความเป็นจริง” ตามความหมายที�สื�อไดตี้ความและใหน้ํ�าหนกัแก่ผูรั้บสาร หาก
กระบวนการการสร้างและการถ่ายทอดนี�ประสบความสาํเร็จ คือ กระบวนการ Encoding เหมือนกบั 
Decoding ก็จะทาํใหเ้กิดระบบความหมายร่วม (Shared meaning) ทั�งจากฝ่ายผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร 
หรืออาจจะกล่าววา่ผูส่้งสารสามารถทาํใหผู้รั้บสารร่วม “รับรู้” ความหมายเดียวกบัที�ผูส่้งตอ้งการ 

สิ�งที� De Saussure ไดพ้ฒันาแนวคิดดงักล่าวมาอยา่งมากคือ การวเิคราะห์วา่มีวิธีการ
อะไรบา้งที� ภาษา ได ้ “กลั�นความหมาย (Generate meaning)” ทั�งจากฝ่าย ผูส่้งสารและผูรั้บสารมา
ไดอ้ยา่งไร กระบวนการดงักล่าวนี�  Hall ใหศ้พัทว์า่ “การเขา้รหสั” และ “การถอดรหสั” นั�นเอง 

หากเปรียบเทียบกบังานวิจยัชิ�นนี�  ในส่วนของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ก็เป็น
วธีิการการเขา้รหสัและถอดรหสัดว้ยการจดัระบบของสัญญะ (Organization of sign) ตามกฎเกณฑ์
การเลือกใชค้วามหมาย(Law of Selection) และการผสมผสานความหมาย(Law of Combination) 

1) Law of Selection คือการเลือกใชค้วามหมาย แบบ Paradigmatic ใชชุ้ดของสัญญะ set of 
signs ที�อยูใ่นกระบวนทศัน์เดียวกนั โดยเลือกใชค้าํที�มีความหมายในแนวทางเดียวกนั แมจ้ะเปลี�ยน
คาํที�ใชแ้ต่ความหมายยงัคงเดิม เนื�องจากในการเขียน SMS ข่าวมีขอ้จาํกดัเพียง 70 ตวัอกัษร ดงันั�น
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การเลือกใชค้าํใหป้ระหยดัพื�นที� เขา้กบัประเด็นข่าวนั�นๆ แสดงอารมณ์ หรือหลีกเลี�ยงความซํ� าซาก 
ยอ่มเป็นสิ�งจาํเป็นมาก ตวัอยา่งเช่น 

            “โคลเซ/โพดอลสกี(/มลุเลอร์จากเยอรมันทุบอังกฤษเละ4-1ลอยลาํเข้ารอบ8ทีม” 

“อาร์เจนติน่าชนะเมก็ซิโก3-1เข้ารอบ8ทีมนัดหน้าเจอเยอรมนีที�ถล่มอังกฤษ4-1” 

“บอลโลกJapanโค่นโคนม3-1เข้าพบปารากวยัฮอลแลนด์ชนะแคเมอรูน2-1รอเจอสโลวกั” 

จาก SMS ข่าวรายงานผลฟุตบอลโลก ทั�ง 2 ข่าวนี�  โดยความหมายแลว้ก็คือ การรายงานวา่
ฝ่ายใดชนะแพด้ว้ยคะแนนเท่าใด แต่ต่างตรงพื�นที�ข่าวที�ใชแ้ละคาํที�เลือกใช ้ ซึ� งทั�งคาํวา่ ทุบ-เละ 

ชนะ ถล่มและโค่น ต่างก็มีความหมายเดียวกนั คือการทาํคะแนนนาํชนะทีมฝ่ายตรงขา้ม เนื�องจาก
เป็นการรายงานผลการแข่งขนัที�มีอยูทุ่กวนัในช่วงเวลาเดียวกนั ภายในระยะเวลาการแข่งขนั 1 เดือน 
ทาํใหก้ารนาํเสนอข่าวเป็นประโยคตายตวั ไม่มีการเปลี�ยนแปลงมากนกั จึงจาํเป็นตอ้งเลือกใชค้าํที�
แตกต่างกนัไป ในความหมายเดียวกนั เพื�อแสดงถึงอารมณ์ข่าว(mood)ที�ต่างกนั ใหผู้รั้บสารไดรั้บรู้
ถึงอารมณ์ของเกมส์การแข่งขนัไดด้ว้ย  

จากที�กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดถึ้งเหตุผลในการเลือกใชค้วามหมาย แบบ 
Paradigmatic ออกมาไดด้งันี�   

1.เลือกใชเ้พื�อใหป้ระหยดัพื�นที� (economy of space) 

2.เลือกใชเ้พื�อให้เขา้กบัประเด็นข่าว (relevancy) 

3.เลือกใชเ้พื�อให้อารมณ์ข่าวที�ต่างกนั (degree of mood) 

4.หลกัเลี�ยงความซํ� าซาก (avoidance of redundancy) 

2) Law of Combination คือการนาํสัญญะ (รหสั) มารวมกนัโดยการเล่าเรื�อง แบบ 
Syntagmatic ก็มีการนาํมาใชใ้นการเขียน SMS ข่าวเช่นเดียวกนั เนื�องจากการเขียนข่าวมีพื�นที�ไม่
มากนกั ดงันั�นไม่วา่จะเป็นการใชค้าํหรือการจดัวางตาํแหน่งประเด็น หรือตาํแหน่งประธาน-กรรม 
ยอ่มมีผลในการใหน้ํ�าหนกัของข่าววา่จะใหค้วามสาํคญักบัอะไร หรือประเด็นใดมากกวา่ และการ
วางตาํแหน่งคาํต่างกนั ก็ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจข่าวที�ต่างกนั เช่น 

 “ก่อแก้วนั�งรถตู้จากคุกไปสมคัรส.ส.-พนิชถึงเขตคลองสามวา ตร.180นายคุมเข้ม” 
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ข่าวนี�ประเด็นหลกัคือการรับสมคัรเลือกตั�งซ่อม ส.ส. กทม.เขต 6 โดยมี 3 ประเด็นยอ่ยคือ  

1. นายก่อแกว้นั�งรถตูจ้ากคุกไปสมคัรส.ส.    

2. นายพนิชถึงเขตคลองสามวา 

3. ตร.180นายคุมเขม้ (สถานที�รับสมคัรผูล้งเลือกตั�ง)  

ในตวัอยา่งที�ยกมา มีการเลือกนาํประเด็นนายก่อแกว้ขึ�นก่อน เนื�องจากอยูใ่นความสนใจ
ของประชาชน ที�เป็นแกนนาํกลุ่มนปช.และเป็นผูต้อ้งขงั แต่ก็สามารถออกจากคุกมาสมคัรลง
เลือกตั�งส.ส.ได ้ และนาํประเด็นนายพนิช มาต่อ เพราะเป็นผูส้มคัรเลือกตั�งของพรรคประชาธิปัตย์
ซึ� งเป็นคู่แข่งลงชิงเลือกตั�งครั� งนี�  ส่วนประเด็นตาํรวจคุมเขม้นั�นเป็นการเสริมบรรยากาศใหท้ราบวา่
ในสถานที�รับสมคัรผูล้งเลือกตั�ง มีการรักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด เนื�องจากหวั�นเกรงวา่จะ
เกิดเหตุวุน่วายขึ�น  

หากเปลี�ยนตาํแหน่งประเด็นข่าวเป็น  

1. “พนิชถึงเขตคลองสามวา-ก่อแก้วนั�งรถตู้จากคุกไปสมคัรส.ส. ตร.180นายคุมเข้ม” 

2. หรือ “พนิชถึงเขตคลองสามวา ตร.180นายคุมเข้ม ก่อแก้วนั�งรถตู้จากคุกไปสมคัรส.ส.” 

ในแบบที� 1 จะทาํใหล้ดความสาํคญัของประเด็นนายก่อแกว้ลงไป โดยเนน้ให้ความสาํคญั
กบัประเด็นนายพนิชที�เป็นผูส้มคัรจากพรรคประชาธิปัตยแ์ทน รวมถึงผูรั้บสารอาจสับสนกบัอกัษร
ยอ่ ส.ส.และตร.ที�เขียนอยูติ่ดกนั และอาจทาํใหผู้รั้บสารเขา้ใจผดิไดว้า่ ตร.180นายนั�นมาคุมตวันาย
ก่อแกว้ ซึ� งความจริงแลว้ตร.180นายมาทาํหนา้ที�คุมเขม้รักษาความปลอดภยัสถานที�รับสมคัรผูล้ง
เลือกตั�ง เนื�องจากเกรงวา่จะเกิดเหตุวุน่วาย หรือในแบบที� 2 หากนาํประเด็นนายก่อแกว้ไปไว้
ทา้ยสุด ยิ�งทาํใหอ้ารมณ์ของข่าวเปลี�ยนไป ทาํใหข้อ้ความ SMS ข่าวนี�  ดูเบาไปจากการจดัเรียง
ประเด็นแบบแรกอยา่งชดัเจน ซํ� ายงัทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิไปไดว้า่ ตร.นั�นมาทาํหนา้ที�คุมเขม้คุณ
พนิช ซึ� งในความเป็นจริงเนื�อหาข่าวตอ้งการสื�อสาร ตร.มาคุมเขม้สถานที�รับสมคัรผูล้งเลือกตั�ง 

สืบเนื�องมาจากแนวคิดเรื�อง “ความเป็นจริงนั�นเป็นสิ�งที�ถูกสร้างขึ�น” Stuart Hall ไดน้าํมา
ขยายความวา่ ในฐานะที� “ข่าวสาร” ก็เป็นความจริงประเภทหนึ�ง ดงันั�น ข่าวสารที�เกิดขึ�นเองตาม
ธรรมชาติจึงไม่มี จะมีก็แต่ข่าวสารที�ถูกสร้างขึ�นมาเท่านั�น ใชร้หสัคนละแบบก็สร้างความเป็นจริง
คนละอยา่ง และในกระบวนการสร้างข่าวสาร และกระบวนการรับข่าวสารลว้นดาํเนินไปอยา่ง 
Active และมีการตีความสอดแทรกตลอดเวลา จึงสามารถสรุปไดว้า่ เมื�อสื�อมวลชนจะส่งสารใดสาร
หนึ�งไปยงัผูรั้บสาร จะตอ้งผา่นกระบวนการการสร้างความหมาย โดยมีองคป์ระกอบมากมาย แต่สิ�ง
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ที�ขาดไม่ไดคื้อ จะตอ้งผา่นกระบวนการใชชุ้ดของสัญญะ เพื�อสื�อความหมายของเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 
ตามความตอ้งการของสื�อนั�น ๆ 

ดงันั�นสิ�งที�สาํคญัที�สุดสาํหรับการสื�อสารก็คือ ประสิทธิผลในการสื�อสารวา่สารที�ไดถู้ก
ส่งออกไปนั�น สามารถสื�อความหมายไดต้รงตามความตอ้งการหรือไม่ ดงันั�นกลไลสาํคญัที�จะบอก
ไดถึ้งประสิทธิผลของตวัสารก็คือ ผูรั้บสารนั�นเองที�จะบอกไดว้า่ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น
ที�ไดถู้กส่งออกไปนั�นจะมีประสิทธิผลในการถอดรหสั และทาํใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจไดม้าก
นอ้ยเพียงใด  

จุดนี� จึงกลายเป็นประเด็นที�ทาํใหผู้ว้จิยัตอ้งการศึกษาถึงรูปแบบวธีิการประกอบสร้าง
สัญญะและรหสัที�เป็นคาํยอ่ แสลง หรือคาํใหม่ เพื�อใหผู้ส่้งสารสามารถสื�อประเด็นข่าว จากที�มี
รายละเอียดข่าวเตม็หนา้กระดาษ ผา่นทาง SMS ข่าวความยาวเพียง 70 ตวัอกัษร ใหผู้รั้บสารเกิด
ความเขา้ใจตรงกนั เพื�อประสิทธิภาพของการสื�อข่าวที�สมบูรณ์ 

 

ปัญหานําวจัิย 

1.รหสัที�อยูใ่น SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น เป็นอยา่งไร มีอะไรบา้ง  

2.ผูเ้ขา้รหสัในสาํนกัข่าวเนชั�นมีกระบวนการเขา้รหสัใน SMS ข่าว อยา่งไร  

3.การถอดรหสัตวัสารมีผลต่อความเขา้ใจของผูรั้บสาร มากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.เพื�อศึกษารหสัที�อยูใ่น SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น  

2.เพื�อศึกษากระบวนการเขา้รหสัใน SMS ข่าว ของสาํนกัข่าวเนชั�น 

3.เพื�อศึกษาประสิทธิผลของการถอดรหสัตวัสาร ที�มีผลต่อความเขา้ใจของผูรั้บสาร  
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ขอบเขตการวจัิย 

 ในการวจิยัครั� งนี�ผูว้ิจยัมุ่งศึกษารูปแบบการใชส้ัญญะและรหสัในการสื�อความหมายของ
บริการขอ้ความสั�น SMS เพื�อส่งข่าวประเภทต่าง ๆ 6 ประเภท ไดแ้ก่ ทนัข่าว ข่าวคมชดัลึก ข่าว
บนัเทิง ข่าวธุรกิจ ข่าวหุน้ ข่าวอตัราแลกเปลี�ยน เฉพาะที�เป็นภาษาไทย ของสาํนกัข่าวเนชั�น 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดระยะเวลาศึกษารวบรวมขอ้ความข่าวสั�น SMS ตั�งแต่วนัที� 1 เมษายน 2553 
ถึง 20 พฤษภาคม 2553 รวมระยะเวลา 50 วนั  เนื�องจากเป็นช่วงเวลาที�เกิดเหตุการณ์วกิฤติทาง
การเมือง ทาํใหต้อ้งมีการรายงานข่าวแบบเกาะติดสถานการณ์ จึงทาํใหจ้าํนวนการส่ง SMS ข่าวใน
แต่ละวนัมีจาํนวนมาก สามารถนาํมาเลือกศึกษาไดม้ากกวา่ข่าวในช่วงเวลาปกติ ซึ� งจะกล่าวโดย
ละเอียดในส่วนของระเบียบวิธีวจิยัต่อไป 

 

ข้อสันนิษฐานงานวจัิย     

  1.กระบวนการใส่รหสัใน SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น เป็นการกาํหนดขึ�นจาก ขอ้จาํกดั
ดา้นพื�นที� จาํนวนข่าว ประเภทของข่าว อารมณ์ของข่าว (Mood) โดยผูส่้งสารทั�งหมดไดร่้วมกนั
สร้างรหสัขึ�นแลว้กาํหนดเป็นมาตรฐาน เพื�อการสื�อความหมายถึงเนื�อหาข่าวทั�งหมดไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื�อใหผู้รั้บสารเขา้ใจตรงกนั 

2.ปริมาณการติดตามข่าวสารที�แตกต่างกนัของผูรั้บสาร มีผลต่อความเขา้ใจในตวัสารที�
แตกต่างกนั ผูรั้บสารจะตอ้งมีพื�นฐานการติดตามข่าวสารในระดบัหนึ�ง เนื�องจากภาษาข่าวเป็น
รหสัเฉพาะ นอกเหนือจากการใชใ้นชีวติประจาํวนั เพื�อการถอดรหสัที�เขา้ใจตรงกนัตามความ
ประสงคข์องผูส่้งสาร 

 

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

โทรศัพท์เคลื�อนที� หมายถึง อุปกรณ์โทรศพัทที์�ใชก้บัระบบโทรศพัทเ์คลื�อนที� โดยที�ผูใ้ชส้ามารถนาํ
โทรศพัทนี์�  เคลื�อนที�ไดอ้ยา่งอิสระในขณะติดต่อสนทนาภายในขอบเขตพื�นที�ใหบ้ริการ 

SMS ข่าว หมายถึง ขอ้ความสั�น ที�เป็นขอ้ความข่าวภาษาไทย ที�ปรากฎในโทรศพัทเ์คลื�อนที� ซึ� งถูก
กาํหนดโดยรูปแบบการเขียนข่าวแต่ละประเภท ที�กาํหนดไวว้า่การส่ง 1 ครั� งจะตอ้งมีจาํนวนไม่เกิน 
70 ตวัอกัษร โดยศึกษาเฉพาะกรณี บริการ SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น ซึ� งแบ่งเป็น 6 ประเภท  
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ไดแ้ก่ 

1. ทนัข่าว (Local news) ข่าวด่วนทนัเหตุการณ์ทั�วไป ข่าวการเมือง ข่าวบุคคลสาํคญั ข่าว
เหตุการณ์สาํคญัระดบัชาติหรือข่าวที�กระทบคนหมู่มาก  

 
 
 

2. ข่าวคมชดัลึก ข่าวชาวบา้น อาชญากรรม ดารา หรือข่าวในส่วนภูมิภาค (ต่างจงัหวดั) โดย
แนวทางการนาํเสนอจะเป็นแนวทางเดียวกบัการนาํเสนอข่าวในหนงัสือพิมพค์มชดัลึก 
 
 

 
3. ข่าวบนัเทิง (Entertain) ข่าวที�เกี�ยวกบับุคคลหรือเหตุการณ์ในวงการบนัเทิงทั�งในไทย

และต่างประเทศ  
 

 
 
4. ข่าวธุรกิจ เกี�ยวกบัธุรกิจ เชิงนโยบาย ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยแนวทางการนาํเสนอ

จะเป็นแนวทางเดียวกบัการนาํเสนอข่าวในหนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ 
 

 
 
5. ข่าวหุน้ (Index) ข่าวหุน้เปิด หุน้ปิด ทั�งช่วงเชา้และบ่าย โดยมีเวลาในการส่งข่าวที�ตายตวั

ตามเวลา คือ เปิด-ปิดหุน้ภาคเชา้ 10.00น.-12.30น. และ เปิดปิดหุน้ภาคบ่าย 14.30น.-16.30น. 

 

 

6. ข่าวอตัราแลกเปลี�ยน (Currency) ข่าวอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราประจาํวนั ราคาทอง และ
ราคานํ�ามนั โดยมีเวลาในการส่งข่าวที�ตายตวัตามเวลา คือ อตัราแลกเปลี�ยนเวลา 8.30น. และราคา
ทองคาํเวลา 9.30น. เวน้วนัหยดุเสาร์อาทิตยล์ะวนันขตัฤกษ ์ 

 

ตวัอยา่งเช่น 
“ศอ.รส.ประกาศ3ทุ่มราชประสงค์ต้องสลายโทษคุก1ปี-ปณิธานบอกยงัไม่มีเคอร์ฟิว” 

ตวัอยา่งเช่น 
“2คนร้ายควบจยย.ปาบึ(มบ้านบรรหารกลางดึกตร.-ปชช.เจบ็11ราย จนท.รุดสอบ” 

ตวัอยา่งเช่น 
“ธัญญ่ายนัรักHappyโต้สามีซ้อม-ไม่หวั�นหากพิงค์กี(ฟ้องที�ไม่ยอมหยดุพูด” 

ตวัอยา่งเช่น 
“ครม.อนุมัติขายพันธบัตรไทยเข้มแขง็รอบ2วงเงิน1แสนล. เปิดจอง17-21พ.ค.นี(” 

 

ตวัอยา่งเช่น 
“SET10.10น.อยู่ที�798.12 +10.14 SET50ที�566.44 +8.16 maiที�213.27 +0.84” 

 

ตวัอยา่งเช่น 
            “แลกเปลี�ยนวนันี(บาทต่อUSD32.45/GBP49.47/EUR43.97/JPY(100)34.93/HKD4.18” 
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เนื%อหา หมายถึง ตวัเนื�อหาข่าวที�ผูส่้งสารใส่ลงไปใน SMS ข่าว ที�กาํหนดไวไ้ม่เกิน 70 ตวัอกัษร  

บริบท หมายถึง เหตุการณ์ สถานการณ์ ข่าว คาํอื�นๆที�แวดลอ้ม ในข่าวนั�นๆ ซึ� งมีผลกบัการใส่รหสั
และการถอดรหสัสัญญะในข่าว SMS 

ผู้ส่งสาร/ผู้เข้ารหัส หมายถึง บรรณาธิการและนกัข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น ในแผนก Mobile News 
ฝ่าย New Media ที�ทาํหนา้ที� ส่ง SMS ข่าว ซึ� งทาํหนา้ที�ในการใส่รหสัความหมายในข่าว เพื�อส่ง
ต่อไปถึงผูรั้บสาร 

ผู้รับสาร/ผู้ถอดรหัส หมายถึง ประชาชนโดยทั�วไปในประเทศไทย ที�สมคัรใชบ้ริการ ข่าว SMS 
ประเภทใดประเภทหนึ�ง หรือ หลายประเภท ของสาํนกัข่าวเนชั�น  

กระบวนการเข้ารหัส หมายถึง กระบวนการสร้างรหสัความหมายใน SMS ข่าวของนกัข่าวและ
บรรณาธิการข่าวรวมทั�งหมด 6 คน ในแผนก Mobile News ฝ่าย New Media ของสาํนกัข่าวเนชั�น 
ซึ� งประกอบดว้ยขั�นตอนต่าง ๆ 4 ขั�นตอนไดแ้ก่  

1. แหล่งข่าว 

2. เลือกข่าวและเขา้รหสั 

3. ส่ง SMS เผยแพร่ 

4. การถอดรหสั 

สัญญะ หมายถึง สิ�งที�ถูกสร้างขึ�นใหมี้ความหมาย (meaning) แทนของจริง (object) ในตวับท (text) 
และในบริบท (context) หนึ�งๆ ซึ� งมี 2 ส่วนคือ ตวัหมาย (signifier) และตวัหมายถึง (signified)  

รหัส หมายถึง สิ�งที�ถูกใส่ไวใ้น SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น เพื�อใชใ้นการสื�อสารการรายงาน
ข่าวใหต้รงตามความตอ้งการของผูส่้งสาร โดยรหสัที�มีอยูใ่น SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 
ไดแ้ก่ รูปประโยค ประธาน กิริยา กรรม คาํยอ่ คาํใหม่ ภาษาข่าว เครื�องหมาย 

การวเิคราะห์รหัส หมายถึง การจาํแนกวธีิที�จะนาํเอาสัญญะมาจดัระบบ สาํหรับงานวจิยัชิ�นนี� จะมี
การวเิคราะห์รหสั 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. Paradigmatic เป็นรหสั (Code) ที�มีความหมายเหมือนกนั โดยที�ในทุก ๆ Unit (สัญญะแต่ละตวั) 
ที�อยูใ่น Paradigm เดียวกนัจะตอ้งมีลกัษณะบางอยา่งร่วมกนั แต่ก็ตอ้งมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัที�
สามารถแยกออกจากกนัไดเ้ช่นกนั ซึ� งการจดัระบบสัญญะดว้ยวธีิการ Paradigmatic จึงเป็นเรื�อง
ความสัมพนัธ์เกี�ยวกบัการเลือก สัญญะยอ่ยตวัที�ถูกเลือกออกมาจากกลุ่ม Paradigm ทั�งหมด 
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2. Syntagmatic เป็นวธีิการประกอบรหสั (Code) ยอ่ย ๆ เขา้ดว้ยกนัตามลาํดบัขั�นตอน (sequence) 
เพื�อใหไ้ดค้วามหมายตามที�ตอ้งการ เช่น เรื�องของภาษา 
3.ความเขม้งวดของรหสั เป็นการหาความผิดพลาดของรหสัเมื�อถูกนาํส่งออกไปแลว้ วา่เมื�อเขา้รหสั
ผดิพลาดแลว้ SMS ข่าวสั�นขอ้ความนั�นจะยงัคงความหมายเดิมไดอ้ยูห่รือไม่ 

การถอดรหัสของผู้รับสาร หมายถึง การตีความถอดรหสัของผูรั้บสารที�มีต่อรหสัใน SMS ข่าวสั�น
ของสาํนกัข่าวเนชั�น  

โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือ  

1. ผูรั้บสารถอดรหสัแลว้เขา้ใจ 

2. ผูรั้บสารถอดรหสัแลว้ไม่เขา้ใจ 

3. ผูรั้บสารเขา้ใจรหสัผดิ 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ แบ่งเป็น 3 มุมมอง ได้แก่ 

ประโยชน์ทางวชิาการ 

1.การวจิยันี� เป็นการวิจยัที�เนน้การศึกษาเรื�องรหสัโดยตรง จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางแก่
งานวจิยัที�เกี�ยวกบัการสื�อสารดว้ยการใชร้หสั โดยเฉพาะขอ้คน้พบที�ในรื�องความสาํคญัของรหสัคือ
ความเขม้งวดของรหสั 

2.เพื�อชี� ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของบริบทในการสื�อสารข่าวในขณะนั�น กรณีนั�น ๆ ซึ�งมีผลต่อการ
กาํหนดรหสัและความเขา้ใจในเนื�อหาสาร หรือตวัสาร  

3.เป็นแนวทางในการสร้างความเขา้ใจรูปแบบและวธีิการนาํเสนอรหสัความหมายของ SMS ข่าวที�
เป็นการใชร้หสัเฉพาะ หรือชุดของสัญญะในรูปแบบต่าง ๆ ยงัผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการสื�อ
ความหมายใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัทั�งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

ประโยชน์ทางวชิาชีพ 

1.การวจิยันี�จะเป็นประโยชน์ต่อไป ในการสร้างสรรคเ์นื�อหาสาร หรือตวัสาร (text) เพื�อตอบสนอง
ความสนใจของผูรั้บสารไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพยิ�งขึ�น ในสังคมยคุข่าวสาร 

2.ไดท้ราบถึงปัญหาของรหสัและการเขา้รหสัของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น รวมถึงแนวทาง
การปรับปรุงแกไ้ข และไดมี้การทาํงานที�เป็นระบบมากขึ�น 
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ประโยชน์ทางโลกความเป็นจริง 

1.สามารถนาํไปปรับประยกุตใ์ชใ้นการจดัทาํเป็นคู่มือ หลกัการเขียน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าว
เนชั�น เพื�อเป็นแนวทางในการทาํงานต่อไป 

2.สามารถนาํไปปรับประยกุตใ์ชใ้นการจดัทาํคู่มือการอ่าน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น แลว้ส่ง
ขอ้ความเขา้โทรศพัทเ์คลื�อนที�ของลูกคา้ที�รับบริการ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 
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บทที�  2 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

การวจิยัเรื�อง กระบวนการใส่รหสัสัญญะใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ไดจ้าํแนก
หมวดหมู่ในการใชท้ฤษฎี เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัดงันี�    

1. แนวคิดที�เกี�ยวกบัข่าว 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสาร 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัรหสัสัญญะและการสื�อความหมาย 

4. แนวคิดเกี�ยวกบัการเขา้รหสั-ถอดรหสั 

1. แนวคิดที�เกี�ยวกบัข่าว 

1.1 แนวคิดเกี�ยวกบัข่าว คุณค่าของข่าว และการเลอืกสรรข่าว 

 นิยามของคาํวา่ “ข่าว” มีมากมายหลายประการ เช่นข่าวคือสิ�งที�ประชาชนสนใจ ข่าวคือ
ขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ ซึ� งไม่มีคาํจาํกดัความที�แน่นอนตายตวั อยา่งไรก็ตามสื�อมวลชนจะรู้ไดจ้าก
ประสบการณ์วา่อะไรคือข่าว และอะไรควรนาํเสนออยา่งไร (เครือวลัย ์ชชักุล, 2535 : 9) 

มีแนวคิดเชิงอธิบายความหมายซึ�งใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมของผูท้าํข่าวและองคก์รข่าว
มากกวา่บรรทดัฐานของสังคม เพราะสังคมไม่ไดเ้ป็นตวักาํหนดความหมายของข่าว คุณค่าของข่าว
เปลี�ยนแปลงไปตามเวลา โดยผูท้าํข่าวเป็นผูก้าํหนดความหมายและลกัษณะเหตุการณ์ วา่จะให้
ออกมาในรูปแบบใด เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นจึงเป็นเพียงวตัถุดิบของข่าว และไดถู้กนาํมาผา่นการอธิบาย
ความหมาย กาํหนดความหมายหลายขั�นตอน ดงันั�นข่าวตามแนวคิดนี� จึงมิไดส้ะทอ้นสังคม แต่ทาํ
ใหส้ังคมไดรั้บรู้เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นในสังคมร่วมกนั 

Schutz (1962, quoted in Tuchman, 1978) นกัสังคมวทิยาไดพ้ฒันาแนวความคิดนี�วา่ คนเรา
ยอมรับปรากฎการณ์ที�มีผูเ้สนอให้โดยไม่มีขอ้กงัขาใดๆ เพราะสิ�งที�เราไดรั้บดูเหมือนเป็นความจริง
ที�เป็นภาววสิัย ซึ� งเขากล่าววา่ การยอมรับนี� เป็นไปตามธรรมชาติ (natural attitude) เพราะคนเราเชื�อ
วา่ปรากฎการณ์ที�เราไดรั้บนั�นคือความจริง แต่โดยแทจ้ริงแลว้เราไดรั้บรู้เรื�องราวที�มีทศันะของผูท้าํ
ข่าวปะปนอยูด่ว้ย และย ํ�าวา่มนุษยเ์ราเป็นผูส้ร้างความหมายและใชค้วามหมายร่วมกนัในสังคม 

ศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แกว้เทพ (2533 : 206-208) ไดก้ล่าวถึงงานศึกษาของ Galtung 
& Ruge  (1965) เกี�ยวกบัปัจจยัสาํคญัสาํหรับการเลือกข่าววา่ มีอยู ่3 แบบคือ 1.ปัจจยัดา้นองคก์ร 2.
ปัจจยัเกี�ยวกบัประเภทของข่าว 3.ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม  
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สาํหรับปัจจยัดา้นองคก์รเป็นปัจจยัที�พบไดม้ากที�สุด หลีกเลี�ยงไดย้ากที�สุดและมกัมีปัญหา
อุดมการณ์ติดตามมา ส่วนปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัประเภทของข่าวคือการคดัเลือกเหตุการณ์ที�เขา้กบั
ความคาดหวงัของผูรั้บสาร (หมายความวา่เขา้กนัไดก้บัเหตุการณ์ข่าวที�เคยมีมาแลว้ในอดีต) เป็น
ข่าวประเภทที�ช่วยใหล้กัษณะของเหตุการณ์ที�เคยไดรั้บการยอมรับนบัถือกนัอยูแ่ลว้วา่ คุณค่าของ
ข่าวนั�นยงัคงมีอยูต่่อไปและตลอดไป ส่วนปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม คือการใหคุ้ณค่าของข่าว
กบัเหตุการณ์เฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลชั�นนาํในชาติที�เป็นชาติชั�นนาํ หรือมิฉะนั�นก็เป็นเหตุการณ์
ที�เลวร้าย มีความเชื�อวา่บรรดาเหตุการณ์ที�กล่าวมานี�ลว้นอยูใ่นความสนใจของประชาชน และเป็น
ค่านิยมที�สอดคลอ้งไปกบัปัจจยัดา้นองคก์รสื�อมวลชน และปัจจยัการเลือกประเภทของข่าวดงักล่าว  

Rosengren(1974) กล่าววา่ ข่าวที�กระตุน้หรือธาํรงรักษาระดบัความสนใจของผูรั้บสารนั�น 
ก็อาจเป็นข่าวที�เกิดขึ�นมาจากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-การเมือง พอๆกบัข่าวที�มาจากการคดัเลือกของ
ผูท้าํข่าวที�ใชเ้กณฑต์ามแบบฉบบัของคุณค่าของข่าวก็เป็นได ้

คุณค่าของข่าวตามแนวคิดทั�งในอดีตและปัจจุบนั (Cramp , 1974 : 47 Gamble , 1987 : 94) 
มีอยู ่10 ประการคือ  

1.ผลกระทบ (Consequence) ข่าวซึ� งก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อเนื�องต่อชีวติของผูค้นเป็น
จาํนวนมากเช่น สงคราม เงินเฟ้อ หรือภาษีมูลค่าเพิ�ม 

2.ความเด่น (Prominence) ความเป็นที�รู้จกัหรือความเด่นของบุคคล สิ�งของ สถานที� 

3.ทนัเวลา (Timeliness) ทาํใหข่้าวไม่เก่าแต่ใหม่สด ไม่เพียงแต่เป็นเหตุการณ์เพิ�งผา่นพน้มา
เร็วนี�  แต่เป็นเรื�องราวครอบคลุมถึงปัจจุบนั 

4.ความใกลชิ้ด (Proximity) เหตุการณ์ใกลต้วั ทาํใหป้ระชาชนสนใจ ใกลต้วัทางภูมิศาสตร์
หรือทางความรู้สึก 

5.ความขดัแยง้ (Conflict) เรื�องราวที�เป็นปัญหาขดัแยง้กนั โดยเฉพาะถา้เป็นเรื�องที�อยูใ่น
ความสนใจของผูค้น หรือเกี�ยวกบับุคคลจาํนวนมาก  

6.ความสนใจของมนุษย ์(Human interest) เป็นเรื�องราวที�ดึงดูดอารมณ์ เรื�องราวที�ไม่ปกติ 

7.ความมีเงื�อนงาํ (Suspense) เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นแลว้ยงัไม่คลี�คลายความสงสัยได ้

8.ความแปลกประหลาด (Oddity) เรื�องราวที�ผดิธรรมชาติ ผดิธรรมดา ปรากฎการณ์ที�แปลก
ประหลาด 

9.ความกา้วหนา้-ภยัพิบติั (Progress Disaster) เหตุการณ์ที�ก่อใหเ้กิดผลต่อมนุษยใ์นดา้น
ความเจริญกา้วหนา้ หรือในทางตรงขา้มคือเป็นเรื�องความหายนะ 
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10.เพศ (Sex) เรื�องเพศ ความผดิปกติทางเพศ พฤติกรรมที�เบี�ยงเบน รวมไปถึงกิจกรรมทาง
สังคม 

1.2 แนวคิดนายประตูข่าวสาร (Gatekeeper) 

เนื�องจากโลกความเป็นจริงมีเหตุหการณ์ที�เกิดขึ�นมากมายในแต่ละวนั ในขณะที�พื�นที�ใน
การรายงานข่าวมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ดงันั�นจาํเป็นตอ้งมีการคดัเลือก หรือ กรั�นกรองเอาเฉพาะข่าวที
สาํคญั เพื�อเผยแพร่สู่สาธารณชนอนัเป็นที�มาของ แนวคิดนายประตูข่าวสารไดพ้ฒันาขึ�นในกลาง
ศตวรรษที� 1950 โดย David Manning White (สุธาสินี นิรัตติมานนท,์ 2550 : 30) ซึ� งหนา้ที�ของนาย
ประตูข่าวสาร คือการคดักรองข่าวสารที�ไม่ตอ้งการ ไม่น่าสนใจ หรือขอ้มูลที�ไม่สาํคญัทิ�ง ก่อนที�จะ
นาํมาเสนอต่อสาธารณชน โดยเขาไดน้าํแนวคิดจิตวิทยาสังคมของ Kurt Lewin(1947) มา
ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาการคดัเลือกข่าวของบรรณาธิการข่าวโทรพิมพข์องหนงัสือพิมพท์อ้งถิ�น
อเมริกนัฉบบัหนึ�ง พบวา่ บรรณาธิการจะคดัเลือกข่าวเพียง 1 ใน 10 ของข่าวที�รับมาเท่านั�นเพื�อ
นาํมาเสนอ โดยข่าวสารที�ถูกคดัเลือกจะถูกตดัแต่งใหเ้หมาะสมกบัเวลา เนื�อที� หรือลกัษณะของสื�อ 
เพื�อส่งไปยงัผูอ่้าน ผูฟั้ง หรือผูช้ม White ไดส้รุปวา่ การคดัเลือกข่าวมกัจะขึ�นอยูก่บัอตัวสิัยของแต่
ละบุคคล (highly subjective) นอกจากนี�ยงัขึ�นอยูก่บัพื�นฐานของประสบการณ์(experience) ทศันคติ
(attitude) และความคาดหวงั(expectation) ของผูค้ดัเลือกข่าวแต่ละคนดว้ย 

 Shoemaker (1991) ใหนิ้ยามการคดัเลือกและกระจายข่าวของนายประตูข่าวสารวา่เป็น
กระบวนการควบคุมข่าวสารที�รวมถึงการคดัเลือก คดัทิ�ง ถ่ายโอน กาํหนดรูปแบบ และเขียนซํ� าของ
ขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งไปถึงผูรั้บ มีบรรณาธิการข่าว ซึ� งบางครั� งเรียกวา่ “หวัหนา้ข่าว” เป็นแกน
สาํคญัในการพิจารณาตดัสินใจลงพิมพข่์าวและภาพทั�งหมด (เบญจวรรณ สมสิน, 2548 : 15) 

 มาลี บุญศิริพนัธ์ กล่าวถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการนาํเสนอเรื�องราวเหตุการณ์ต่างๆของผูเ้ฝ้า
ประตูข่าวสาร ดงัต่อไปนี�  (มาลี บุญศิริพนัธ์, 2526 : 50-53) 

 1.นโยบายของสื�อมวลชนเป็นตวักาํหนดแนวโนม้ในการพิจารณาคุณค่าข่าวที�ทาํใหเ้นน้ใน
แง่มุมที�แตกต่างกนัออกไป 

 2.ทศันคติของกองบรรณาธิการ ถา้มีแนวโนม้ไปในทิศทางใดก็ยอ่มนาํเสนอข่าวไปตามนั�น 

3.ระดบัผูรั้บสารเป็นตวัแปรสาํคญัในการวนิิจฉยัคุณค่าของข่าวใหส้อดคลอ้งกนั 

4.เนื�อที�ปริมาณ การจาํกดัของเวลา อาจทาํใหต้อ้งตดัเหตุการณ์บางประการทิ�งไป 
หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกข่าวจึงมีมากขึ�น 

5.เวลา ข่าวใดที�เกิดขึ�นในเวลาอนัรวดเร็ว มีความสด มีผลกระทบต่อองคป์ระกอบที�สําคญั
รุนแรงกวา่ จึงควรไดรั้บความสนใจมากกวา่ 
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6.สิ�งที�รายงานมาก่อนข่าวที�ไดรั้บการเสนอไปครั� งหนึ�ง ยอ่มทาํใหคุ้ณค่าข่าวลดลง 

7.การตรวจข่าวล่วงหนา้ ซึ� งขึ�นอยูก่บัภาวการณ์ของสภาพแวดลอ้มดว้ย และอาจทาํใหก้าร
ประเมินคุณค่าข่าวไม่สอดคลอ้งกบัผูรั้บสาร 

8.การปกครอง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม อนัเป็นส่วนในการวนิิจฉยัทางออ้ม 

9.เจา้ของหรือนายทุน เหตุการณ์ใดที�อาจกระทบต่อผลประโยชน์ของเจา้ของแลว้มกัจะ
หลีกเลี�ยง ไม่นาํเสนอ 

10.โฆษณา ข่าวบางชิ�นอาจตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบต่อเจา้ของสินคา้ดว้ยแต่ก็ไม่ใช่กฎเกณฑ์
สาํคญั 

11.ศาสนาและเชื�อชาติ ควรหลีกเลี�ยงในการนาํเสนอข่าวที�ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในเชิง
ศาสนาและชนกลุ่มนอ้ย 

การศึกษาของ เครือวลัล ์ ชชักุล(2535) เรื�องการวเิคราะห์การนาํเสนอหวัข่าวของ
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุและโทรทศัน์ โดยผูว้ิจยัเลือกศึกษาจาก หวัข่าวของหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐหนา้ 1 , 
หวัข่าวของวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย และหวัข่าวของวทิยโุทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  

ผลการวจิยัพบวา่ข่าวที�มาจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน หรือข่าวที�ผูสื้�อข่าวไดจ้ากการ
ทาํข่าว จะถูกส่งเขา้ไปในกองบรรณาธิการ และเมื�อไดรั้บการตกแต่งเรียบร้อยแลว้(Rewrite) 
บรรณาธิการจะทาํหนา้ที�เลือกสรรข่าวนั�นๆ เพื�อนาํลงพิมพห์รือนาํออกอากาศ และในทา้ยที�สุดจะ
สร้างความสาํคญัใหก้บัข่าวนั�นๆ มีความหมายมากกวา่ข่าวอื�นดว้ยการนาํมาเป็นหวัข่าว 

 สาํหรับผูที้�ทาํหนา้ที�คดัเลือกข่าวขึ�นมาก็คือ บรรณาธิการข่าว โดยที�ไม่จาํเป็นตอ้งมีนโยบาย
ของแต่ละองคก์รมาคอยกาํหนด แต่จากการที�ทาํงานที�ทาํสืบเนื�องกนัมารุ่นต่อรุ่นเป็นเวลานานจน
กลายเป็นเอกลกัษณ์ของสื�อนั�น ทาํใหไ้ม่วา่ผูที้�ทาํหนา้ที�พาดหวัข่าว(บรรณาธิการ) จะเปลี�ยนไปกี�คน
ก็ตาม แต่ตวัพาดหวัข่าวก็จะมีแนวทางเดียวกนัไปโดยปริยาย  

หวัข่าวมีวธีิการสร้างได ้ 2 ประเภทคือ สร้างความหมายโดยตรง วา่ ใคร ทาํอะไร ที�ไหน 
เมื�อไหร่ อยา่งไร และสร้างความหมายโดยนยั ที�เป็นความหมายระดบัลึกซ่อนเร้น โดยผูส่้งสารมี
เจตนาบางประการแฝงอยู ่ กล่าวคือ นอกจากหวัข่าวนั�นจะมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อบ่งบอกข่าวหรือ
ใหติ้ดตามเรื�องราวต่อไปแลว้ ยงัมีวตัถุประสงคเ์พื�อสร้างความหมายใหก้บับุคคลผูใ้หข่้าว หรือเพื�อ
การขายอีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม การสร้างความหมายใหก้บัหวัข่าวในบางครั� ง อาจเกิดหนา้ที�ไม่พึงประสงค ์
ซึ� งอาจเกิดผลกระทบต่อผูรั้บสาร หรือต่อนโยบายขององคก์ร หรือต่อตวัผูพ้าดหวัข่าวเอง เนื�องจาก
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นโยบายขององคก์รที�มีผลทางดา้นธุรกิจเขา้มากาํหนด ตอ้งแข่งขนั จึงเกิดความผิดพลาดโดยไม่
เจตนา หรือเจตนาพาดหวัข่าวเกินความเป็นจริง 

1.3 แนวคิดเกี�ยวกบัการเขียนข่าว 

สุกญัญา สุดบรรทดั (อา้งถึงใน เสริมศิริ นิลดาํ, 2541 : 26) ไดก้ล่าวถึงภาษาของ
หนงัสือพิมพว์า่ เป็นภาษาที�มีกฎเกณฑพ์ิเศษ แตกต่างจากภาษาธรรมดาที�ใชใ้นหนงัสือประเภท
วชิาการ หรือวรรณกรรม เหตุที�เป็นดงันั�น ก็เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑข์องวารสารศาสตร์ 
รูปแบบและลกัษณะของสื�อ ดงันั�นความพิเศษของภาษาหนงัสือพิมพจึ์งอยูที่�การเขียนใหเ้ขา้ใจง่าย 
และในบางครั� งตอ้งเขียนเพื�อใหผ้ลทางอารมณ์แก่ผูอ่้าน 

สิริวรรณ นนัทจนัทูล (2543) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะทั�วไปของภาษาหนงัสือพิมพ ์ไวด้งันี�  

1. ใชถ้อ้ยคาํภาษาแปลกใหม่ เพื�อสะดุดตาสะดุดใจผูอ่้าน และใหจ้ดจาํไดง่้าย โดยเฉพาะใน
ส่วนของพาดหวัข่าวทั�งข่าวหนา้ 1 และข่าวหนา้ใน หรือแมแ้ต่ข่าววรรคเดียวก็ตาม 

2. ใชภ้าษาในระดบัภาษาปากมากที�สุด กล่าวคือ มีการใชค้าํง่าย ๆ คาํเฉพาะกลุ่ม คาํตลาด 
คาํคะนอง คาํทบัศพัทภ์าษาต่างประเทศ ทั�งนี� เพื�อการสื�อความหมายในคนทุกระดบัการศึกษาเขา้ใจ
ไดง่้าย นอกจากนี�ยงัใชภ้าษาระดบักึ�งแบบแผน และภาษาแบบแผนบา้งในข่าวบางประเภท เช่น ข่าว
เศรษฐกิจ ข่าวในพระราชสาํนกั ประกาศแจง้ความ เป็นตน้ 

3.  ใชถ้อ้ยคาํฟุ่มเฟือย เพื�อขยายรายละเอียดใหมี้ความยาวพอเหมาะกบัพื�นที� 

4.  ใชถ้อ้ยคาํกะทดัรัด กระชบัความเพื�อใหข้อ้ความสั�นเพียงพอกบัเนื�อที� 

5. ใชเ้ครื�องหมาย เช่น ปรัศนีย ์อศัเจรีย ์อญัประกาศ ทบั สัญประกาศ เป็นตน้ ทั�งนี� มีหลาย
จุดประสงค ์เช่น เพื�อแบ่งแยกขอ้ความ เพื�อเนน้ขอ้ความใหเ้ห็นเป็นสาํคญั เพื�อแสดงวา่เป็นคาํเฉพาะ 
เพื�อแสดงการขึ�นหวัขอ้ใหม่ ซึ� งบางครั� งการใชส้ัญลกัษณ์หรือเครื�องหมายต่าง ๆ ก็มิไดเ้ป็นไปตาม
หลกัเกณฑเ์ท่าใดนกั 

สาํหรับการเขียนข่าว มีหลกัการใชภ้าษาดงัต่อไปนี�  (เสริมศิริ นิลดาํ, 2541) 

1.  รูปประโยคของข่าว 

รูปประโยคของภาษาไทยประกอบดว้ย 

ประธาน + กริยา + กรรม   “ ฉนั กิน ขา้ว ” 

หรือรูปประโยคไม่มี กรรม   “ ขโมย วิ�งหนี ” 
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ลกัษณะประโยคเช่นนี� เขา้ใจง่าย สื�อความหมายไดดี้ใชก้นัทั�วไปในหนงัสือพิมพ ์ แต่ในบาง
โอกาสเพื�อผลพิเศษอนัจะพึงมีต่อผูอ่้าน (ภาษาหนงัสือพิมพเ์รียกวา่ Special effect) นกัข่าวอาจ
เปลี�ยนแปลงรูปแบบไดบ้า้ง เช่น 

ประโยคปกติ “ ชาย 20 คนถูกฆ่าโดยวธีิการฝังทั�งเป็น ” 

เพื�อเนน้ส่วนสาํคญัของเหตุการณ์ จึงอาจพบรูปประโยคที�นาํคาํกริยามาขึ�นหนา้ประโยค 

กลายเป็น  “ ฆ่าโหด 20 ศพ ฝังทั�งเป็น ” 

หรือการเนน้ความสาํคญัของกรรมมากกวา่ประธาน อาจจะเอากรรมมาขึ�นหนา้ประโยคได ้

เช่น  “ สิ�นคา้เหล่านี�ผลิตโดยคนไทย ” 

2.  การใชเ้ครื�องหมาย  

หนงัสือพิมพมี์วธีิการใชเ้ครื�องหมายในรูปแบบของตนเพื�อความเขา้ใจง่ายและความ
สวยงาม ดงันี�  

   2.1 เครื�องหมายมหพัภาค (.) ที�นิยมใชใ้นสื�อ ซึ� งอาจไม่เหมือนที�ใชก้นัทั�วไป ไดแ้ก่ 

  ใชต้วัยอ่ เช่น ครม. รมต. ตร. เป็นตน้ 

  ใชก้บัเวลา เช่น 10.00 น. เป็นตน้ 

   2.2 เครื�องหมายจุลภาค (,) ที�ใชก้นัมากคือ ใชใ้นการแยกตวัเลข เช่น 5,000 นอกจากนี�
หนงัสือพิมพย์งัอาจใชเ้ครื�องหมายจุลภาคในการแยกคาํ แยกประโยค เพื�อให้อ่านง่ายขึ�น 

   2.3 เครื�องหมายอญัประกาศ (“_”) มกัใชใ้นกรณีต่อไปนี�  

ใชก้บัประโยคคาํพดู 

ใชก้บัชื�อคนที�ไม่มีการตั�งฉายา เช่น “เสี�ยโกศล” 

ใชก้บัวลีที�ตอ้งการเนน้ให้ตื�นเตน้ เช่น “ตายสยอง” 

ใชก้บัชื�อหนงัสือ บทประพนัธ์ เพลง เช่น “เขมรไทรโยค” เป็นตน้ 

ใชก้บัคาํที�ยงัไม่เป็นที�คุน้หู เช่น “ทอม-ดี�” 

2.4 เครื�องหมายอื�นๆ เช่น / ใชส้าํหรับแยกชื�อ 

3. การยอ่ 

การยอ่คาํ ผูเ้ขียนข่าวจะตอ้งจดจาํคาํยอ่ที�ใชก้นัจนเป็นที�คุน้ตา เช่น UN พ.ร.บ. เพราะการใช้
คาํยอ่มีความสาํคญัมากในการเขียนข่าวสั�น คาํบางคาํแทนที�จะใชต้วัยอ่ กลบัตดัส่วนของคาํออกไป
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เพื�อใหส้ั�นเขา้ เช่น จุฬาฯ ม.รามฯ ในบางกรณีอาจเป็นการยอ่ดว้ยการเปลี�ยนรูปคาํเดิม เช่น จีนแดง 
ยอ่มาจาก สาธารณรัฐประชาชนจีน หรือ ญวณ ยอ่มาจาก เวยีดนาม 

4. การเขียนตวัเลข 

4.1 การเขียนบอกจาํนวน 

     4.1.1 นิยมใส่ตวัเลขไปตรงๆ ถา้มีตวัเลขหลายตวั เช่น 49 วนั 22,180 บาท แต่ถา้
ตวัเลขนอ้ยก็จะแสดงดว้ยตวัอกัษรเช่น หนึ�งวนั สองบาท 

     4.1.2 ใชเ้ครื�องหมายจุลภาค (,) กบัตวัเลขที�มีตั�งแต่ 4 หลกัขึ�นไป ยกเวน้ปีและ
บา้นเลขที� เช่น 1,500 2,389,000 บา้นเลขที� 6910 ถนนพิชยั 

     4.1.3 ใชค้าํวา่ ประมาณ เกือบ มากกวา่ ร่วม เมื�อไม่สามารถระบุตวัเลขที�แน่นอนได ้
เช่น “คนร่วมงานกวา่ 10,000” 

4.2 การเขียนบอกเลขที�หรือการบอกวดั การเขียนบา้นเลขที� อาย ุ หน่วยของระยะทาง 
ขนาดความเร็ว อุณหภูมิ นํ�าหนกั เปอร์เซนต ์เวลา ใชต้วัเลขทั�งสิ�น 

 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสาร  

2.1แนวคิดเทคโนโลยสืี�อสารเป็นตัวกาํหนด (Communication Technology Determinism) 

Marshall McLuhan (1911-1980) สนใจวเิคราะห์อาํนาจของสื�อในระดบัจุลภาค 
(microscopic) หรือลงมาในระดบัผลและความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกบุคคล และท่าทีของเขาที�มีต่อ
เทคโนโลยกีารสื�อสารจะค่อนขา้งมองโลกแง่ดี โดยเขาไดใ้หค้าํนิยามของสื�อ วา่เป็นกระบวนการ
ขยายศกัยภาพของมนุษยอ์อกไป (the extensions of man) หรืออีกนยัหนึ�ง เทคโนโลยเีป็นเครื�องมือ
ขยายสัมผสัทางหูใหไ้ดย้นิเสียงจากระยะไกล หรือโทรทศัน์ก็คือช่องทางของสื�อสัมผสัทางตาใหเ้รา
ไดเ้ห็นสิ�งที�แพร่ภาพมาจากแดนไกล (กาญจนา แกว้เทพ, สมสุข หินวมิาน, 2551: 141-142) 

จากจุดยนืของ McLuhan ที�สนใจวเิคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยกีารสื�อสารต่อสังคม
ระดบัจุลภาคนั�น ไดส้รุปมุมของการกาํหนดผา่นสื�อเอาไว ้3 มิติ คือ  

1.ผลกระทบของสื�อต่อมิติเรื�อง เวลา (time) เช่น สื�อหลายชนิดที�สามารถบนัทึกสารขา้ม
เวลา หรือยน่ยอ่ระยะเวลาในการสื�อสาร โดยในกรณีนี�ก็สามารถใชไ้ดก้บั SMS ข่าวสั�นที�สามารถ
บนัทึกข่าวไวใ้นโทรศพัทเ์คลื�อนที�หลายวนั และหลายขอ้ความ ขึ�นอยูก่บัศกัยภาพของเครื�องรุ่น
ต่างๆ  
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2.ผลกระทบของสื�อต่อมิติเรื�อง พื�นที� (Space) เช่น สื�อต่างๆ ที�พยายามเอาชนะพื�นที� ซึ� งใน
กรณีนี�ก็คือ SMS ข่าวสั�น สามารถส่งข่าวเขา้โทรศพัทเ์คลื�อนที� ดงันั�นแมผู้รั้บสารจะอยูที่�ใดก็
สามารถกดอ่านข่าวได ้ และปัจจุบนัมีเทคโนโลยทีี�สามารถติดต่อสื�อสารผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที�ได้
แมอ้ยูต่่างประเทศดว้ย 

3.ผลกระทบของสื�อต่อมิติเรื�อง ประสบการณ์ของมนุษย ์ (Human experience) เช่น สื�อ
โทรทศัน์หรือภาพยนตร์ที�ทาํใหเ้ราไดเ้ห็นในสิ�งที�ไม่เคยเห็นมาก่อน หรือจดัระเบียบประสบการณ์ที�
เราจะไปสัมผสัโลกรอบตวัแบบใหม่ 

จากผลกระทบของเทคโนโลยกีารสื�อสารใน 3 มิตินี�  ยงัสามารถอธิบายไดถึ้งระบบการ
ทาํงานข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น ที�มีการใชร้ะบบ Infrastructure เพื�ออาํนวยความสะดวกในการ
คดัเลือกข่าว และส่งข่าวออกไปตามสื�อต่างๆ ในเครือเนชั�น โดยระบบนี� มีชื�อเรียกวา่ “ระบบIES” 
ทาํใหผู้เ้ขา้รหสั SMS ข่าวสั�นในแผนก Mobile News ทั�ง 6 คน มองเห็นการเขียนข่าวของทุกคนใน
เวลาพร้อมๆกนั สะดวกในการสร้าง “รหสัร่วม” และเมื�อเขียนข่าวเสร็จแลว้ ดว้ยระบบนี� เองก็
สามารถส่งข่าวถึงผูรั้บสารไดท้นัที 

 

2.2 แนวคิดเรื�องการมีส่วนร่วม (Participation)  

กาญจนา แกว้เทพ (2552) กล่าววา่ ในแวดวงการพฒันาทั�งของไทยและทั�วโลกนั�น เมื�อ
มาถึงวนันี�ก็แทบจะไม่ตอ้งมีการถกเถียงหรือใหค้าํอธิบายกนัแลว้วา่ หลกัการ “มีส่วนร่วมของ
ประชาชน” คือเครื�องรับประกนัอยา่งดีที�สุดของการพฒันา การยอมรับดงักล่าว มิไดเ้กิดจากขอ้
โตแ้ยง้อภิปรายทางทฤษฎีเท่านั�น   หากแต่เกิดจากสภาพขอ้เทจ็จริงในความเป็นจริงดว้ย  

คาํอธิบายปรากฏการณ์ขา้งตน้มาจากขอ้เท็จจริงที�วา่ ความรู้สึก “มีส่วนร่วม” นั�นจะผกูโยง
กบัความรู้สึก “เป็นเจา้ของ” (sense of belonging) ซึ� งเป็นเสมือนเหรียญ 2 ดา้น ดา้นหนึ�งความรู้สึก
เป็นเจา้ของจะนาํมาซึ� งความสนใจห่วงใยดูแลรักษา แต่อีกดา้นหนึ�งความรู้สึกเป็นเจา้ของจะเกิดขึ�น
ไดก้็ต่อเมื�อผูเ้ป็นเจา้ของมีอาํนาจที�สามารถจะเขา้ไป“จดัการ”กบัสิ�งของหรือเรื�องราวนั�นได ้ ซึ� งก็คือ
การเขา้ไปมีส่วนร่วมไดน้ั�นเอง 

เมื�อนาํแนวคิดเรื�อง “การมีส่วนร่วม” ขา้งตน้มาผกูกบัแนวคิดเรื�องการสื�อสาร ผลลพัธ์ที�
ออกมาจะมี 2 รูปแบบ คือ  

(ก) การสื�อสารจะเป็นวถีิทาง (Means) หรือเป็น “เครื�องมือ” (tool) ในการนาํประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วม ในชีวติสาธารณะของสังคม ตวัอยา่งที�เห็นไดช้ดัเจนในสังคมประชาธิปไตยคือ การ
ใชก้ารสื�อสารรณรงคใ์หป้ระชาชนมาเลือกตั�ง 



   32 

 

(ข) การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไป “มีส่วนร่วม” ในระบบ “การสื�อสารเอง” ที�มีชื�อ
เรียกเฉพาะวา่ “การสื�อสารแบบมีส่วนร่วม” (participatory communication) 

ขอ้คาํนึงเรื�องการสื�อสารแบบมีส่วนร่วม มีดงันี�  

(1) ขอ้คาํนึงประการแรกเกี�ยวกบัคาํถามที�วา่ การสื�อสารแบบไหนที�จะเปิดโอกาสใหมี้ส่วน
ร่วมไดม้าก โดยทั�วไปวงการนิเทศศาสตร์จะแบ่งประเภทของการสื�อสารออกเป็น 2 แบบจาํลอง
ใหญ่ๆ คือแบบจาํลองเชิงถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission Model) และแบบจาํลองเชิงพิธีกรรม 
(Ritualistic Model) ดงัภาพที� 4 หนา้ที� 12 

    
 
สาํหรับแบบจาํลองเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร (transmission Model) นั�น จะมีลกัษณะเป็น

การสื�อสารทางเดียว (one-way communication) คือมีการถ่ายทอดสารจากผูรั้บสารไปยงัผูส่้งสาร 
โดยบทบาทของผูรั้บและผูส่้งจะตายตวั และหลงัจากสื�อสารผา่นช่องทาง/สื�อต่าง ๆ แลว้ ผูรั้บสารก็
จะรับรู้/คิดตามที�ผูส่้งตอ้งการ ในแง่นี�ผูส่้งสารจะเป็นผูค้วบคุมกระบวนการสื�อสารเป็นส่วนใหญ่ 
ส่วนผูรั้บจะมีบทบาทเพียงรับสารที�ถ่ายทอดไปเท่านั�น เช่น การดูโทรทศัน์ เป็นตน้ 

ส่วนแบบจาํลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) มีลกัษณะเป็นการสื�อสารสองทาง (two-
way communication) โดยผูรั้บสารและส่งสารจะมีการสลบับทไปมา เช่น การนั�งสนทนากนั ซึ� ง
หลงัจากการสนทนาแลว้ คู่สนทนาทั�งสองฝ่ายก็จะเรียนรู้ขอ้มูลข่าวสารของกนัและกนัแบบพบกนั
ครึ� งทาง (shared meaning) ดงันั�นแบบจาํลองเชิงพิธีกรรมจึงเปิดโอกาสใหคู่้การสื�อสารทั�งสองฝ่ายมี
ส่วนร่วมในกระบวนการสื�อสารมากกวา่แบบจาํลองเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร เนื�องจากเป็นการ
สื�อสารสองทาง ทาํใหคู่้สื�อสารสามารถปรับปรุงรหสัสัญญะได ้

(2) ศกัยภาพของการสื�อสารในการเชื�อมโยงปัจเจกบุคคลเขา้กบัประเด็นเรื�องราวต่าง ๆ  
เช่น เมื�อเกิดการตดัไมท้าํลายป่าตน้นํ�าในภาคเหนือ แต่คนกรุงเทพกลบัไม่รู้สึกอะไร จนเมื�อมี
รายการโทรทศัน์รายการหนึ�งนาํแผนที�ประเทศไทยมากางแลว้ชี� ใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของแม่นํ�า
ปิงกบัแม่นํ�าเจา้พระยา การใหข้อ้มูลข่าวสารดงักล่าว คือ การติดตั�งโปรแกรมวธีิคิด รวมทั�งประกอบ
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สร้าง“ความเป็นจริง”เกี�ยวกบัป่าของคนบนดอยกบันํ�าของคนกรุงเทพฯ และการสื�อสารยงัประกอบ
สร้าง“ความรู้สึกมีส่วนร่วม”ขึ�นมา แต่ในทางปฏิบติัยงัมีกลไกเหนี�ยวรั� งความรู้สึกอีกหลายประการ 

 (3) กระบวนการรับส่งระหวา่งการสื�อสารกบัการสร้างความรู้สึกผกูพนั (Engagement) นบั
แต่ยคุของอริสโตเติ�ล มีการตั�งขอ้สังเกตวา่คุณสมบติัที�สาํคญัของการสื�อสาร คือ เป็นดุจ“กาวใจ” ที�
โยงผูส่้งและผูรั้บเขา้หากนั นอกจากนี�การสื�อสารยงัมีอนุภาพในการถกัทอความรู้สึกผกูพนัต่อผูค้น 
สิ�งของ หรือเรื�องราวให้เกิดขึ�นได ้ เช่น หลงัดูรายการ “วงเวยีนชีวิต” ก็จะมีคนโทรศพัทเ์ขา้ไปให้
ความช่วยเหลือ เป็นตน้ 

การสื�อสารกบัการมีส่วนร่วมและความผกูพนันั�น เป็นกระบวนการที�รับส่งซึ� งกนัและกนั 
กล่าวคือ เมื�อเริ�มตน้ดว้ยการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการสื�อสาร เช่น การทาํข่าวเรื�องล่วงละเมิด
ทางเพศต่อเด็กของนกัข่าว หลงัจากที�ไดรู้้ขอ้มูลมากขึ�น ก็จะเปลี�ยนแปลงระดบัความเขา้ใจ อารมณ์ 
และอาจถึงการกระทาํ ซึ� งจะแปรเปลี�ยนไปเป็นความรู้สึกผกูพนักบัตวับุคคลหรือประเด็น และเมื�อ
เกิดความผกูพนัก็จะกลายเป็นแรงจูงใจใหเ้พิ�มการมีส่วนร่วมในการสื�อสารมากยิ�งขึ�น เช่น ยิ�งผกูพนั 
ก็ยิ�งหาขอ้มูลมากขึ�น เป็นกระบวนการรับส่งที�เพิ�มขึ�นทั�งปริมาณและคุณภาพ 

(4) ความสาํคญัของบริบทการสื�อสารและการมีส่วนร่วม ในวงการนิเทศศาสตร์ยคุใหม่ มี
ความสนใจในเรื�องปริบทของการสื�อสาร(communication context) ในฐานะตวัแปรที�มีผลต่อการ
รับรู้ ตีความและปฏิกิริยาต่อเนื�อหาข่าวสารทั�งในดา้นความเขา้ใจ(cognition) อารมณ์ความรู้สึก
(affection) และการกระทาํ(behavior/performance) คาํวา่“บริบทของการสื�อสาร”อาจหมายรวม
ตั�งแต่เวลา(time) สถานที�(space/place) เหตุการณ์(event) และผูค้นที�อยูด่ว้ย เช่นการศึกษาอารมณ์
ความรู้สึกของผูสื้�อสารที�เป็นแฟนฟุตบอล เมื�อเวลานั�งดูคนเดียวในบา้นกบัการออกไปนั�งดูร่วมกบั
เพื�อนคนอื�นตามศูนยก์ารคา้ ผลการศึกษาจะพบอยา่งแน่นอนวา่ ในแง่อารมณ์มนัส์สะใจนั�น ทั�ง 2 
บริบทยอ่มต่างกนั 

มิติดา้นความรู้ ความเขา้ใจก็เช่นกนั ตวัอยา่งเช่น หากเรารู้ขอ้มูลวา่ถา้เราดบัไฟคนเดียวสัก 
1 นาที ก็สามารถประหยดัไฟได ้20 สตางค ์แต่หากทุกครัวเรือนในไทยประหยดัไฟพร้อมๆ กนัใน 1 
นาที จะประหยดัไฟไดห้ลายสิบลา้นบาท หากผูรั้บสารทุกคนไดรั้บขอ้มูลแบบหลงัดว้ยการสร้าง
ปริบทการสื�อสารแบบร่วมกนั ก็จะมีผลต่อการเปลี�ยนแปลงความเขา้ใจและการกระทาํอยา่งมาก 
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3. แนวคิดเกี�ยวกบัรหัสสัญญะและการสื�อความหมาย 

3.1 ทฤษฎสัีญญะวทิยา (Semiological Theory) 

C. Peirce (1839-1914) นกัวิชาการดา้นภาษาชาวอเมริกนั กล่าวถึง สัญญะ วา่มี 2 ส่วน คือ 
ตวัหมาย (Signifier) และตวัหมายถึง (Signified) คาํนิยามของสัญญะก็คือ สิ�งที�มีความหมายมากกวา่
ตวัของมนัเอง (Sign is something which stands to somebody for something in some respect) 

 จากองคป์ระกอบทั�ง 2 ส่วนนี�  Peirce ไดน้าํเอาระยะห่างระหวา่ง ตวัหมาย กบั ตวัหมายถึง 
มาจดัประเภทของ sign ไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ  

1. Icon 

2. Index 

3. Symbol 

 ส่วนในฝ่ายของผูรั้บสารนั�น เราดูวา่ในขั�นตอนของการรับสัญญะ สามารถถอดความหมาย
ออกมาจากสัญญะนั�นๆไดอ้ยา่งไร ซึ� งความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัหมายและตวัหมายถึง ไม่ใช่
กระบวนการที�เกิดขึ�นตามธรรมชาติ แต่ตอ้งอาศยัการเรียนรู้ ซึ� งสิ�งที�เชื�อมโยงระหวา่งผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารที�ช่วยใหก้ระบวนการส่งและรับความหมายเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัไดก้็คือ ทั�ง 2 ฝ่าย
จะตอ้งมี รหสั (Code) อนัเดียวกนั  

โดยในกระบวนการใส่รหสัสัญญะใน SMS ข่าวสั�นของสํานกัข่าวเนชั�น จึงมีการนาํทฤษฎี
สัญญะวทิยาในบางส่วนมาวิเคราะห์ โดยใชแ้นวคิดของ C. Peirce ซึ� งสามารถสรุปเป็นกระบวนการ
ดงันี�     

   sign                      assign                             meaning 
  

โดยในขั�นตอนของการ assign ทาํได ้3 วธีิ คือ -     การใส่ความหมาย construction 
- การถอดความหมายออก 

deconstruction 

- การใส่ความหมายใหม่ reconstruction 

สาํหรับกระบวนการใส่รหสัสัญญะในข่าว SMS ของสาํนกัข่าวเนชั�นนั�น ไดใ้ช้
กระบวนการเดียวกนันี� เช่นกนั โดยสรุปเป็นกระบวนการ ดงันี�  

           นกัข่าว                         ผูส่้ง SMS                                ผูรั้บสาร 
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เนื�องจากกระบวนการส่งข่าวนั�น นกัข่าวจะเป็นผูส่้งข่าวตน้ฉบบัเขา้มายงัสาํนกัข่าว จากนั�น 
ผูส่้ง SMS จะทาํการคดัเลือกข่าว แลว้นาํมาเขียนสรุปใหม่ (rewrite) ใหเ้หลือเพียง 70 ตวัอกัษร เป็น
การ Recoding แลว้นาํส่งไปยงัผูรั้บสาร ซึ� งเป็นผูที้�ถอดรหสัจากที�ผูส่้งสารตอ้งการสื�อความหมาย          

นอกจากนี�  ลกัษณะความสัมพนัธ์ (Relation) รูปแบบหนึ�งที�สัญญะวทิยาวิเคราะห์ คือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวับท (text) กบั บริบท (context)  โดย De Saussure ตั�งขอ้สังเกตวา่ 
ความหมายจะถูกบรรจุอยูใ่นพื�นที�ของภาษาเรียกวา่ ตวับท (text) ซึ� งจะแปรเปลี�ยนไดต้ามแต่
เงื�อนไขที�เรียกวา่ บริบท (context)  ของการสร้างความหมาย เช่น ถา้ตวับทสัญญะเป็น “ดอกลั�นทม” 
หากอยูใ่นบริบทของสังคมไทย จะถูกบรรจุความหมายวา่เป็นดอกไมไ้ม่เป็นมงคลและมกัปลูกใน
วดั แต่หากอยูใ่นบริบทของสังคมลาว ความหมายก็จะเปลี�ยนไปเป็นดอกไมป้ระจาํชาติที�ชื�อ “ดวง
จาํปา”  ดงันั�นบริบทก็คือสิ�งที�อยูร่อบๆตวับทนั�นเอง หากบริบทเปลี�ยนแปลงไป แมต้วับทจะเป็นตวั
บทเดิม แต่ความหมายก็อาจเปลี�ยนแปลงได ้ 

 ในการเขียนข่าว ตวับทก็คือ เนื�อหา (Content) วา่เป็นประเด็นข่าวอะไร และ รูปแบบ 
(form/format) ในการเขียนข่าว SMS ส่วนบริบท ก็คือ เหตุการณ์ สถานการณ์ ณ ขณะนั�น หรือคาํ 
ขอ้ความอื�นๆ ที�แวดลอ้ม ซึ� งมีผลต่อการกาํหนดการเขียนข่าว เพราะฉะนั�นความหมายของเนื�อหาจะ
เป็นอยา่งไร ยอ่มขึ�นอยูก่บัรูปแบบและบริบทของเนื�อหานั�นๆ เช่น เนื�อหาข่าว SMS ของสาํนกัข่าว
เนชั�น การใชค้าํๆเดียวกนัในประโยคที�ต่างกนั ยอ่มสื�อความหมายไดต่้างกนัออกไป เช่น  

 1. สาํนักพระราชวงัแถลงฉ.35ในหลวงทรงหายประชวรแล้วแต่ยงัประทับศิริราชพักฟื! น 

  2. บาท/ดอลล์เช้าทรงตัวที)33.33-36/ทองฮ่องกงเปิด1,093-1,094ดอลล์/ออนซ์ 

 โดยในประโยค 1. คาํวา่ “ทรง” เป็นตวับท(text) เมื�ออยูใ่นบริบท(context)ของการส่งข่าว
ทนัสถานการณ์ มีการใชเ้ป็นราชาศพัท ์ ก็ถูกบรรจุความหมายเอาไวว้า่ “ทรง”เป็นคาํที�ใชน้าํหนา้
คาํกริยาธรรมดาเพื�อใชแ้ทนคาํราชาศพัทที์�ใชก้บักษตัริย ์ราชินี และพระบรมวงศานุวงศ ์ซึ� งเป็นรหสั
ทางวฒันธรรมของข่าวพระราชสาํนกั ที�ไม่สามารถใชค้าํอื�นๆแทนได ้

 ขณะที�ประโยค 2. คาํวา่ “ทรง” ตวับท(text) กบั บริบท (context) ที�ใชใ้นการส่งข่าวธุรกิจ ก็
ถูกบรรจุความหมายวา่ ไม่มากขึ�น ไม่ลดลง มีภาวะเท่าเดิม ไม่เปลี�ยนแปลง 

 เมื�อผูรั้บสารไดอ่้านทั�ง 2 ขอ้ความดงักล่าวแลว้ก็สามารถเขา้ใจไดว้า่ คาํวา่“ทรง”ในแต่ละ
ประโยคมีความหมายวา่อยา่งไร โดยดูจากคาํที�อยูแ่วดลอ้มในประโยค ก็สามารถตีความไดใ้น
ความหมายที�ถูกตอ้ง 
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 ในกระบวนการเขา้รหสั(Encoding) และถอดรหสั (Decoding) ผูส่้งสารและผูรั้บสารนั�นไม่
จาํเป็นตอ้งถือรหสัเล่มเดียวกนั เท่าที�ยงัสื�อสารกนัไดก้็เพราะมีรหสัที�คลา้ยกนั แต่ไม่ใช่เล่มเดียวกนั 

 U.Eco (1979) กล่าววา่ “การถอดรหสัเพี�ยนไปเป็นกฎของการสื�อสาร ไม่ใช่เป็นขอ้ยกเวน้” 
เนื�องจากผูรั้บสารเองตอ้งมีกรอบอา้งอิง (Reference) ที�นาํมาสร้างรหสัต่างๆมากมาย เพราะฉะนั�น
จึงไม่มีการถอดรหสัที�ผดิพลาด มีเพียงการถอดรหสัที�แตกต่างไปจากที�ผูส่้งสารตอ้งการเท่านั�นเอง  

 สาํหรับการวิเคราะห์รหสันั�นจะมีอยู ่ 2 แบบ คือ Syntagmatic และ Paradigmatic การ
วเิคราะห์แบบ Paradigmatic คือการแสวงหาชุดของสัญญะชุดหนึ�งๆ ที�อยูใ่นกระบวนทศัน์เดียวกนั 
และสามารถนาํมาใชแ้ปรเปลี�ยนกนัได ้โดยยงัคงรักษาความหมายเดิมเอาไว ้เช่น 

พ่อ ตี ลูก 

ครู หกัคะแนน นกัเรียน 

เจา้นาย ตดัเงินเดือน ลูกนอ้ง 

       

เช่นประโยค พอ่ตีลูก หมายถึงผูมี้อาํนาจมากกวา่ กระทาํการดา้นลบกบัผูที้�ดอ้ยกวา่ ดงันั�น 
ครูและ เจา้นายก็เป็นผูที้�มีอาํนาจมากกวา่ กระทาํการดา้นลบ คือ หกัคะแนนนกัเรียน และตดั
เงินเดือนลูกนอ้ง ซึ� งเป็นการกระทาํการดา้นลบกบัผูที้�ดอ้ยกวา่ เช่นเดียวกนั จึงสามารถใช้
แปรเปลี�ยนกนัได ้

 สามารถนาํหลกัการวเิคราะห์แบบ Paradigmatic มาใชใ้นการวเิคราะห์การส่งข่าว SMS ได ้ 

เช่น   

            1. นายกฯ บอก CNNทักษิณต้องเคารพศาล ยอมรับผลของการกระทาํยนัไม่เคยห้ามชุมนุม 

2. พัลลภ เผย จากดูไบแม้วตั!งจิBวเป็นผบ.กองทัพปชช.แห่งชาติเพื)อประชาธิปไตย 

ทั�งคาํวา่ บอก และ เผย มีความหมายเช่นเดียวกนัคือ การบอกกล่าว หรือ กล่าววา่ โดยการ
วเิคราะห์แบบ Paradigmatic ก็คือการหาชุดของสัญญะต่างๆ (set of sign) นั�นเอง 

ในสื�อบนัเทิงมีการใชชุ้ดของสัญญะในลกัษณะต่างๆมากมาย ดงัจะเห็นไดจ้าก การศึกษา
ของ วนัเพญ็ กลัป์ศิริไพศาล (2545) ศึกษาชุดสัญญะในการสร้างความหมายของข่าวอาชญากรรม ที�
ปรากฎในสื�อสิ�งพิมพแ์ละสื�อทางโทรทศัน์ โดยศึกษาจากวเิคราะห์ตวับททั�งเนื�อหาและรูปแบบการ
นาํเสนอข่าวอาชญากรรมในสื�อสิ�งพิมพแ์ละสื�อโทรทศัน์ เพื�อวเิคราะห์ชุดสัญญะที�นาํเสนอในสื�อ
ทั�ง 2 ประเภท  
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ผลการวจิยัพบวา่ การนาํเสนอข่าวอาชญากรรมในสื�อสิ�งพิมพ ์ ไทยรัฐ มีลกัษณะวธีิการจดั
หนา้ การเขียนหวัขอ้ข่าว การใชภ้าพประกอบข่าว สะทอ้นใหเ้ห็นชุดของสัญญะที�ใหค้วามสาํคญั
กบัคุณค่าของข่าวอาชญากรรมในแง่ของความรุนแรง ส่วนรายละเอียดเนื�อหาของข่าวจะมีลกัษณะ
การเชื�อมโยง ดว้ยวธีิการเล่าเรื�องเชิงพรรณา โดยเสนอรายละเอียดข่าวเสมือนผูสื้�อข่าวอยูใ่น
เหตุการณ์นั�นดว้ย และใหค้วามสาํคญักบัการขยายความหมาย และความรุนแรงในวธีิการกระทาํ
อาชญากรรม 

ในขณะที�สื�อสิ�งพิมพก์รุงเทพธุรกิจและมติชน ใชชุ้ดสัญญะที�มีรูปแบบการนาํเสนอ
รายละเอียดเนื�อหาของข่าวในลกัษณะของการเชื�อมโยงความสัมพนัธ์ ดว้ยวธีิการนาํเสนอข่าวแบบ
สรุปความ โดยใหค้วามสาํคญัที�สาเหตุของอาชญากรรม ไม่มีภาพประกอบข่าว จึงมีผลใหค้วาม
รุนแรงของข่าวในการนาํเสนอนอ้ยกวา่หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 

 สื�อโทรทศัน์ทั�งช่อง 7, ช่อง 9 และ ITV นาํเสนอหวัขอ้ข่าว รายละเอียดของเนื�อหาข่าว 
รวมถึงการสร้างความเชื�อมโยงความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ข่าวในลกัษณะสรุปความ คลา้ยกบัการ
นาํเสนอของหนงัสือพิมพแ์นวคุณภาพ และดว้ยธรรมชาติของสื�อที�มีภาพประกอบข่าวที�เคลื�อนไหว 
กรณีที�มีภาพข่าวทาํแผนประกอบคาํสารภาพซึ�งเนน้ถึงวธีิการกระทาํอาชญากรรม การนาํเสนอข่าว
จะใชภ้าพเล่าเรื�องอยา่งโจ่งแจง้มากขึ�น ชุดของสัญญะในการเสนอข่าวอาชญากรรมในสื�อประเภทนี�
จึงมีทั�ง 2 ลกัษณะ ขึ�นอยูก่บัการใชภ้าพข่าววา่เนน้ความหมายและความรุนแรงในแง่ใด 

สาํหรับการวิเคราะห์แบบ Syntagmatic จะเนน้ลาํดบัขั�นหรือช่วงของระยะเวลาของ
เหตุการณ์ หรือการปรากฎของสัญญะ เช่น 

การวเิคราะห์วากยสัมพนัธ์ (Syntax) ของโครงสร้างภาษา  

“ องัเดร อากสัซี / สามารถเอาชนะ / พีท แซมพราส ” 

“ พีท แซมพราส / สามารถเอาชนะ / องัเดร อากสัซี ” 

ในการเขียน SMS ข่าวสั�นก็สามารถใชก้ารวเิคราะห์ในรูปแบบนี�ไดเ้ช่นกนั เนื�องจากใน
รายงานข่าวบางประเด็น การสลบัที�หรือเรียงประโยคใหม่ก็ทาํใหค้วามหมายเปลี�ยนไปได ้เช่น  

หาม / นร.ยา่นปทุมฯกวา่50คน / ส่งรพ.เป็นลมแดดขณะยนืรอ / ผูว้า่ / เปิดงานวนัวชิราวธุ 

หาม / ผูว้า่ / ส่งรพ.เป็นลมแดดขณะยนืรอ / นร.ยา่นปทุมฯกวา่50คน / เปิดงานวนัวชิราวธุ 

หรือ 

ดนยั สมุทรโคจร / ถูกสาดนํ�ากรดเจบ็พร้อมแฟนใหม่ / ขณะทะเลาะ / แฟนเก่า  

แฟนเก่า / ถูกสาดนํ�ากรดเจบ็พร้อมแฟนใหม่ / ขณะทะเลาะ / ดนยั สมุทรโคจร 
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การวเิคราะห์แบบ Syntagmatic จะพบมากในการเล่าเรื�อง เนื�องจากโครงสร้างของการเล่า
เรื�องจะตอ้งกาํหนดลาํดบัขั�นของเหตุการณ์ไวอ้ยา่งแน่ชดั หากสลบัขั�นตอนกนั จะทาํใหค้วามหมาย
เปลี�ยนไป ซึ� งการเล่าเรื�องนี�  เป็นแบบแผนของรูปแบบการถ่ายทอดข่าวสารที�ใชก้นัมากใน
สื�อมวลชนทุกชนิด รวมถึงการรายงานข่าวผา่น SMS ข่าวสั�นดงัตวัอยา่งขา้งตน้ดว้ย 

3.2 แนวคิดการใช้คําย่อในสังคมคอมพวิเตอร์ (Acronyms used in the Computer 

Community) 

เนื�องจากการใชภ้าษาในโทรศพัทเ์คลื�อนที�นั�นเป็นภาษาในระดบัไม่เป็นทางการ ซึ� งมี
กฎเกณฑที์�ไม่แน่นอนตายตวั ดงันั�นแนวคิดนี� จึงเป็นการรวบรวมแนวคิดต่างๆ โดยนาํมาจาก
บทความเกี�ยวกบัการใชภ้าษาเฉพาะทางดา้นการสื�อสารในคอมพิวเตอร์ ซึ� งมีลกัษณะเช่นเดียวกบั
การใชภ้าษาในโทรศพัทเ์คลื�อนที�ซึ� งมีทั�งหมด 3 ลกัษณะคือ  

1.  การใชค้าํยอ่ Acronyms หรืออาจเรียกวา่ Abbreviation มี 2 แบบคือ 

1.1 แบบคาํยอ่ มีหลกัการใช ้3 หลกัคือ  

  - ยอ่คาํแบบเลียนเสียง เช่น C หมายถึง see , U หมายถึง you , 2 หมายถึง too,to 
-ยอ่คาํแบบใชส้ัญลกัษณ์แทน เป็นการกาํหนดสัญลกัษณ์เพื�อใชแ้ทนคาํนั�น ๆ 
โดยเฉพาะ เช่น x หมายถึง kiss , @ หมายถึง at  

- ยอ่คาํแบบตดัอกัษรแลว้ใชก้ารเดา ซึ� งลกัษณะเช่นนี�มกัตดัสระออก เช่น ur 
หมายถึง your , PLS หมายถึง please , MSG หมายถึง message 

1.2 แบบยอ่ประโยค ใชห้ลกัการคือนาํตวัอกัษรหนา้ของคาํในประโยคมาเพียง 1 
ตวัมาเรียงต่อกนัเป็นสัญลกัษณ์ใหม่ เช่น HAND หมายถึง Have a nice day , HBD 
หมายถึง Happy birth day 

2. Expressions เป็นการแสดงออกถึงอารมณ์ สีหนา้ ของผูส่้งขอ้ความ โดยใชค้าํที�มี
ความหมายโดยตรง ควบคู่ไปกบัการใชข้อ้ความ เช่น <<Smiling>> ซึ� งส่วนใหญ่แลว้จะนิยมใชใ้น
การ Chat มากกวา่ และเริ�มเสื�อมความนิยมลง โดยมีการพิมพรู์ปไอคอนแบบอิโมติคอนเขา้มา
แทนที� 

3. Emoticon มาจากคาํ 2 คาํ คือ Emotion กบั Icon เป็นการแสดงออกถึงอารมณ์และ
ความรู้สึก โดยใชก้ารเรียงสัญลกัษณ์ ที�มีอยูบ่นแป้นพิมพอ์อกมาเป็นรูปภาพ เพื�อใชใ้หเ้ขา้ใจกนั
โดยทั�วไป ซึ� งมีอยูด่ว้ยกนั 3 รูปแบบ คือ  
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3.1 ใชแ้ทนอารมณ์และสีหนา้ ส่วนใหญ่จะใชส้ัญลกัษณ์ที�มีอยูบ่นแป้นพิมพท์ั�งหมด มา
สร้างสรรคเ์ป็นภาพหนา้คนในอารมณ์ต่างๆ โดยผูดู้จะตอ้งเอียงขา้งดู เช่น :-) หมายถึง รูปยิ�ม 

3.2 แบบที�ใชแ้ทนคน สัตว ์ สิ�งของ จะมีการจดัเรียงสัญลกัษณ์ทั�งหมดใหค้ลา้ยกบัรูปภาพที�
ตอ้งการสื�อความหมาย เช่น @-‘--,-- หมายถึง ดอกกุหลาบ 

3.3 แบบญี�ปุ่น ใชแ้ทนอารมณ์และสีหนา้เช่นกนั แต่สามารถเห็นไดเ้ลย ไม่ตอ้งเอียงขา้งดู 
เช่น @^-^@  หมายถึงคนยิ�มกวา้ง very happy (กมลวรรณ พรหมพิทกัษ ์, 2545 : 15) 

 กมลวรรณ พรหมพิทกัษ ์ (2545) ศึกษาการใชส้ัญญะและรหสัในการสื�อความหมายของ
บริการขอ้ความสั�นจากโทรศพัทเ์คลื�อนที� โดยการศึกษาพบวา่  

 การประกอบสร้างความหมายของสัญญะ อสัญรูปและรหสัภาษาที�เป็นภาพนั�น เป็นการนาํ
คุณลกัษณะร่วมบางประการของแบบแผนจากประสบการณ์จริง มาประกอบสร้างเป็นภาพการ์ตูน 
แลว้จึงนาํภาพการ์ตูนมาเป็นแม่แบบ ในการประกอบสร้างเป็นภาพ โดยใชต้วัอกัษร เครื�องหมายใน
โทรศพัทเ์คลื�อนที� ที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมาประกอบกนั  

ส่วนการประกอบสร้างความหมายของสัญญะ อสัญรูปและรหสัภาษาที�เป็นขอ้ความนั�น มี
การประกอบสร้างตามรหสัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ สัญลกัษณ์และอสัญรูปที�ถูกกาํหนดขึ�นมาใช้
เฉพาะคือ คาํยอ่ ภาษาคาราโอเกะ เครื�องหมายที�แสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สึกและสัญรูปอารมณ์ 
เมื�อนาํภาพและขอ้ความที�ได ้ มาเขา้รหสัความหมายใตบ้ริบทวาระและโอกาสทางการสื�อสาร
ดงักล่าว พบวา่ มีการใชภ้าพและขอ้ความร่วมกนัได ้

ในการเขียนข่าว SMS นั�น มีกระบวนการคลา้ยกบัแนวคิดในการสร้าง Emoticon ดว้ย
สัญลกัษณ์บนแป้นพิมพ ์ กล่าวคือ นาํคาํภาษาไทยที�มีความหมายต่างๆในตวัอยูแ่ลว้ นาํมาร้อยเรียง 
ผา่นกระบวนการใส่รหสั สัญญะ เพื�อให้เกิดความหมายใหม่ โดยขึ�นอยูก่บับริบท ณ ขณะนั�น เพื�อ
ส่งความหมายที�ผูส่้งตอ้งการไปยงัผูรั้บ เพื�อความเขา้ใจที�ตรงกนั เช่น 

“บัณฑูรประเมินศก.ไทยปี53โตร้อยละ3-3.5สินเชื)อแบงก์ฟื! นตามเพิ)มร้อยละ6-7” 

คาํวา่ ศก โดยปกติแลว้ ความหมายเดิม แปลวา่ ปี วนัขึ�นศก หมายถึง วนัที�ขึ�นปีใหม่ เช่น ส่ง

ชิงโชคไดถึ้ง 30 กุมภาพนัธ์ศกนี�  แต่เมื�อมีการใส่รหสั การยอ่คาํโดยใชเ้ฉพาะตวัหนา้ เขา้ไปโดยการ

ใส่ จุด เป็น ศก. ดงัตวัอยา่งดา้นบน ทาํใหค้าํวา่ ศก.กลายเป็นตวัยอ่ มาจากคาํวา่ เศรษฐกิจ  

 ส่วนตวัเลข 53 โดยปกติแลว้คือจาํนวนนบัของจาํนวนเตม็ที�มีค่า หา้สิบสาม แต่เมื�อมีการใส่

รหสัโดยการใชย้อ่คาํแบบตดัอกัษรแลว้ใชก้ารเดา ประกอบกบับริบทคือคาํก่อนหนา้ “ปี” ทาํให้

เขา้ใจความหมายถึง ปีพุทธศกัราช 2553  
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 ดงันั�นความหมายที�ผูส่้งสารตอ้งการสื�อไปยงัผูรั้บสาร ซึ� งกรณีนี� คือผูรั้บบริการข่าว

เศรษฐกิจของสาํนกัข่าวเนชั�น ก็คือ  

“ บัณฑูรประเมิน เศรษฐกจิ ไทยปี พุทธศักราช2553 โตร้อยละ3-3.5 สินเชื)อแบงก์ฟื! นตัวตามเพิ)ม
ร้อยละ6-7 ” 

 

4.แนวคิดเกี�ยวกบัการเข้ารหัส-ถอดรหัส 

4.1 ทฤษฎสัีมพันธบท (Intertextuality)  

กระบวนการเขียนข่าว SMS ยงัสอดคลอ้งกบั แนวคิดสัมพนัธบท (Intertextuality) ซึ� ง 
A.A.Berger ไดเ้สนอแนวคิดเกี�ยวกบัการนาํ text เก่าที�มีอยูเ่ดิม มาสร้างใหเ้กิด text ใหม่ ดงันี�            

                                                           สร้าง 

                                 Text 1                                         Text 2 

             เช่นเดียวกบัขั�นตอนของการเขียนข่าว SMS ของสาํนกัข่าวเนชั�น ซึ� งตอ้งใช ้ Text 1 คือ 
เนื�อหาข่าวดิบที�มาจากนกัข่าวโดยตรง ซึ� งมีความยาวตั�งแต่ 1 บรรทดัในกรณีที�เป็นการรายงานข่าว
ด่วนเบื�องตน้ ไปจนถึง 1 หนา้กระดาษในกรณีที�เป็นรายละเอียดของข่าว เพื�อนาํมาผา่นกระบวนการ
สร้างความหมายโดยการใส่รหสัสัญญะตามกฎเกณฑที์�ถูกกาํหนดไวคื้อ ประเด็นข่าวทั�งหมดตอ้งไม่
เกิน 70 ตวัอกัษร ต่อ 1 ข่าว เพื�อใหก้ลายเป็น Text 2 คือ SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น ดงันี�  

                                     สร้างโดยเข้ารหัส  

                    ข่าวดิบจากนักข่าว                                            SMS ข่าว 70 ตัวอกัษร 

 เช่น ข่าวดิบจากนกัข่าว (ข่าวเตม็) จากสาํนกัข่าวเนชั�น เมื�อ 15 มกราคม 2552 เวลา 14.22 น. 

(CR)ฝากขัง7นศ.ปทุมวันค้านประกนัตัว เร่งล่ามือหัวโจกทุบหัวช่างซ่อมมือถอื 

สํานักข่าวเนชั2น โดย เจษฎา จันทรรักษ์ 

 สน.ปทุมวนั --- เมื)อเวลา 10.00 น. วนัที) 15 มกราคม พ.ต.อ.อุทาสิน ฤทธิKเรืองเดช รอง 
ผบก.น.6 พ.ต.อ.ไพศาล ลือสมบูรณ์ ผกก.สน.ปทุมวนั และ พ.ต.ท.ณพงศ์ กปิตถยั พนักงาน
สอบสวน (สบ 2)สน.ปทุมวนั ทาํการเบิกตัว นายเช็ค นาคลดา อาย ุ23 ปี นายยรุนันท์ ชันสุระ อาย ุ
21 ปี นายฉัตรชัย ประดับธนกิจ อาย ุ22 ปี นายกรีฑาพล พุ่มพวง อาย ุ21 ปี นายโฆษิต อินทรสูตร 
อาย ุ26 ปี นายปรีชา สุขเมฆ อาย ุ25 ปี และ นายกิตติพงศ์ แจ้งเสมอ อาย ุ21 ปี ทั!งหมดเป็นนักศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีปทุมวนั ซึ)งตกเป็นผู้ ต้องหาคดีร่วมกันพยายามฆ่า จากกรณีรุมทาํร้ายร่างกาย นาย
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เกษม เทพไทย อาย ุ27 ปี พนักงานซ่อมโทรศัพท์มือถือ และเจ้าหน้าที) รปภ.ของสถานีรถไฟฟ้าบีที
เอส จนได้รับบาดเจบ็ เหตุเกิดด้านหน้าห้างสรรพสินค้ามาบุญครอง เมื)อวันที) 13 มกราคม ที)ผ่านมา 
ออกจากห้องควบคุมผู้ ต้องหา สน.ปทุมวนั ขึ!นรถไปขออาํนาจศาลฝากขงัยงัศาลอาญากรุงเทพใต้ 
โดยพนักงานสอบสวนได้ทาํบันทึกแนบท้ายคาํร้องขอคัดค้านการให้ประกันตัวผู้ ต้องหาทั!ง 7 ราย 
ให้ศาลพิจารณาอีกด้วย  

 พ.ต.อ.ไพศาล กล่าวว่า การส่งตัวผู้ต้องหาทั!ง 7 ราย ไปฝากขงัเป็นผลัดแรกวนันี!พนักงาน
สอบสวนได้ทาํเรื) องคัดค้านการให้ประกันตัวไปด้วยเนื)องจากมีพฤติกรรมอุกอาจ กระทาํต่อ
ผู้เสียหายในที)สาธารณะทั!งที)ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน ประกอบกับเกรงว่ากลุ่มผู้ต้องหาจะไปคุกคาม
อิสรภาพของผู้เสียหายอีก ซึ)งหลังจากนี!กค็งจะไม่รับตัวกลับมาสอบสวนอีกแล้ว แต่กอ็ยู่ที)ดุลยพินิจ
ของศาลว่าท่านจะอนุญาตให้ประกันตัวหรือไม่ ส่วนการจับกุมตัวทั!ง 7 คนนั!น ตาํรวจมั)นใจใน
พยานและหลักฐานที)มีอยู่  ประกอบด้วย คราบเลือดของผู้เสียหาย และภาพที)กล้องวงจรปิดบันทึก
เอาไว้ได้ อีกทั!งระหว่างเกิดเหตุเจ้าหน้าที)ตาํรวจกาํลังตั!งด่านอยู่ในบริเวณนั!นพอดี จึงถือว่าเป็นการ
จับกุมตามความผิดแบบซึ)งหน้าตามมาตรา 80 ป.วิอาญา สาํหรับการออกหมายจับผู้ ร่วมก่อเหตุราย
ต่อไปนั!นยงัไม่สามารถระบุได้ว่าจะมีใครบ้าง แต่ตอนนี!อยากได้ตัวผู้ ต้องหาคนที)ใช้ไม้ฟาดศีรษะ
ผู้เสียหายก่อนเพราะถือว่าเป็นคนเปิดงานที)สาํคัญตาํรวจพอทราบตัวแล้วว่าเป็นใครหลังจากนี!หาก
พยานและหลักฐานเชื)อมโยงไปถึงบุคคลใดกจ็ะออกหมายจับผู้ที)เกี)ยวข้องทั!งหมด  

 ผู้สื)อข่าวถามว่าหลังจากนี!ตาํรวจท้องที)จะดาํเนินการกับนักศึกษาช่างกลที)ก่อเหตุตีกันอย่าง
จริงจังมากแค่ไหน พ.ต.อ.ไพศาล กล่าวว่า ตนมองว่านักศึกษาเหล่านี!ทุกคนยงัมีอนาคต ยงัสามารถ
ทาํคุณประโยชน์ให้กับประเทศชาติได้อีกมาก ติดตรงที)ว่า ตาํรวจพยายามทาํทุกทางเพื)อแก้ปัญหา
แล้ว แต่นักศึกษากย็งัไม่ยอมหยดุ ทางผู้บังคับบัญชาทั!ง พล.ต.ท.ภาณุพงศ์ สิงหรา ณ อยธุยา ที)
ปรึกษา (สบ 10) และ พล.ต.ท.สัณฐาน ชยนนท์ ผบช.น.จึงมีพยายามอย่างแรงกล้าที)จะแก้ปัญหา
เหล่านี!ให้ได้ แต่ทั!งนี!ทั!งนั!นทั!งตน และผู้บังคับบัญชายินดีที)จะให้อภัยนักศึกษาทุกคนอยู่แล้ว หาก
นับตั!งแต่นี!เป็นต้นไปสถานการณ์มีท่าทีที)ดีขึ !นตาํรวจกอ็าจจะยอมอ่อนข้อใช้ไม้นวมเข้าแก้ปัญหาก็
เป็นได้  

 เมื)อถามถึงกรณีที) ผบช.น.นาํกาํลังเข้าตรวจค้นภายในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวนั เมื)อ
กลางดึกที)ผ่านมา พ.ต.อ..ไพศาล กล่าวว่า เมื)อคืนเข้าไปตรวจค้นภายในสถานศึกษาแล้วกพ็บแต่
เหล้าเบียร์ อาวธุมีด และอุปกรณ์ที)ใช้สาํหรับการพักผ่อนในพื!นที)ประกอบด้วยเสื!อผ้าและที)นอน
เป็นส่วนใหญ่ แต่ที)ผมและผู้บังคับบัญชารู้สึกไม่ดีคือ นักศึกษาเหล่านี!ใช้สถานศึกษาเป็นที)หลับ
นอนแถมยงัทาํลายข้าวของเช่น ทุบกระจกห้องประชุมและห้องเรียน เพื)อแอบเข้าไปซ่อนตัวจึงพอ
คาดเดาได้ว่า นักศึกษาอาจจะใช้สถานที)เป็นแหล่งซ่องสุมจากนั!นพอเวลาตั!งวงดื)มเหล้าจนเมาแล้ว
ค่อยออกไปจับกลุ่มกันก่อเหตุ  
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เมื�อผา่นกระบวนการใส่รหสัสัญญะภายใตก้ฎระเบียบที�กาํหนดไม่เกิน 70 ตวัอกัษร และ
การจดัระเบียบหมวดหมู่ข่าวสาร ที�เป็นข่าวอาชญากรรม ทาํใหถู้กจดัอยูใ่น SMS ข่าว หมวดคมชดั
ลึก ดงันี�  

“ ฝากขงัผลดัแรก7นศ.ปทุมวนัรุมแทงช่างซ่อมมือถือ พฤติการณ์อุกอาจคา้นประกนั ” 

ในการสื�อความหมายจะไดผ้ลสัมฤทธิ� ดงัที�ผูส่้งสารตอ้งการ หรือผูรั้บสารจะสามารถ
ถอดรหสัจากสิ�งที�ผูส่้งสารใส่รหสัมาไดถู้กตอ้งตรงกนัหรือไม่ ก็ตอ้งขึ�นอยูก่บัตวัผูรั้บสารเองดว้ย  

โดยตอ้งอาศยัหลกัการของ J.Fiske เพื�อศึกษาตวัผูรั้บสาร เนื�องจาก J.Fiske สนใจศึกษา
เกี�ยวกบัตวัผูรั้บสาร โดยเชื�อวา่ ผูรั้บสารเป็นแบบ Active ไม่ใช่ Passive เมื�อผูรั้บสารไดอ่้านสารแลว้ 
ก็จะนาํเอาประสบการณ์ส่วนตวัในชีวติของตวัเองใส่เขา้มาในการถอดรหสั ดงันั�นการถอดรหสัของ
ผูรั้บสารแต่ละคนก็จะแตกต่างกนัออกไป เช่น 

“ ช่าสอนลูกงานหนังให้เป็นประสบการณ์ฝึกฝนเดีBยวดีเองยินดีหนังเรื2องแรกลูก ” 

หากผูรั้บสารไดติ้ดตามข่าวในแวดวงบนัเทิง ก็จะทราบไดว้า่ “ช่า” หมายถึง ดารานกัร้อง
ม่ายสาวสวยเสน่ห์แรง “มาช่า วฒันพาณิชย”์ ที�มี “ลูก” ชื�อ “กาย นวพล” ซึ� งเพิ�งเขา้วงการไดไ้ม่นาน 
และไดเ้ล่นเป็นพระเอกในภาพยนตเ์รื�องแรกคือ “อยากไดย้นิวา่รักกนั”  

แต่หากผูรั้บสารไม่ไดติ้ดตามหรือสนใจข่าวบนัเทิง ก็อาจจะไม่เขา้ใจวา่ ช่า ยอ่มาจาก มาช่า 
และ ลูกคือ กาย กาํลงัเล่นหนงัเรื�องแรกคือเรื�องอะไร เมื�อไหร่ ซึ� งเป็นสาเหตุให ้การสื�อความหมาย
จากผูส่้งสารมาถึงผูรั้บสารไม่ประสบความสาํเร็จ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที�ควรจะเป็น โดยมกัจะเกิด
ขึ�นกบัข่าวที�มีการใชชื้�อเล่น หรือ ฉายาโดยเฉพาะ หากผูรั้บสารมีการติดตามข่าวสารเป็นประจาํก็จะ
สามารถเขา้ใจความหมายได ้ แต่หากผูรั้บสารไม่ไดติ้ดตามข่าวสารในชีวติประจาํวนัมากนกั ก็อาจ
ทาํใหเ้ขา้ใจไปคนละอยา่งกบัสิ�งที�ผูส่้งสารตอ้งการได ้

4.2 แนวคิดเรื�องการเข้ารหัสและการถอดรหัส (Encoding and Decoding) 

Stuart Hall(1993) คือนกัคิดในช่วงปี 1960-70 ที�มีบทบาทสาํคญัในการขบัเคลื�อน “ศูนย์
แห่งการศึกษาวฒันธรรมร่วมสมยั” มหาวทิยาลยัเบอร์มิงแฮม ประเทศองักฤษ เขากล่าวถึงการ
เขา้รหสัและการถอดรหสั (Encoding and Decoding) วา่ รหสัในการเขา้รหสัและการถอดรหสันั�น
อาจจะไม่ตรงกนัแบบสมบูรณ์ อาจเกิดความเขา้ใจหรือเขา้ใจผดิกนัได ้ ขึ�นอยูก่บัความสัมพนัธ์ที�
เหมาะสมระหวา่ง 2 ฝ่ายคือ ผูเ้ขา้รหสัหรือผูส่้งสารและผูถ้อดรหสัหรือผูรั้บสาร ซึ� งทั�งหมดนี� ขึ�นอยู่
กบัลกัษณะเฉพาะของรหสัวา่ถูกส่งออกไปโดยสมบูรณ์หรือไม่ มีการ “บิดเบือน” หรือ “เขา้ใจผดิ” 
หรือไม่  
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สาํหรับเรื�องนี�  Hall ไดอ้ธิบายวา่ “การบิดเบือน” และ “เขา้ใจผดิ” เกิดไดจ้ากการ
แลกเปลี�ยนในการสื�อสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ที�มีการใหค้วามหมายในเรื�องต่าง ๆ ที�
แตกต่างกนัขึ�นอยูก่บับริบทของแต่ละคนที�แตกต่างกนัซึ� งรวมถึงภูมิหลงัและสถานะของผูส่้งสาร
หรือผูเ้ขา้รหสัและผูรั้บสารหรือผูถ้อดรหสัที�แตกต่างกนัดว้ย โดย Stuart Hall ไดคิ้ดแบบจาํลองขึ�น 
ดงันี�  

ภาพที� 6 
แสดงแบบจาํลองกระบวนการเขา้รหสัและถอดรหสั 

 
เมื�อนาํมาใชก้บักระบวนการเขา้รหสัและถอดรหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ก็

สามารถนาํมาปรับใหเ้กิดกระบวนการไดด้งันี�   

ภาพที� 7 
แสดงกระบวนการเขา้รหสัและถอดรหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 
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ในกระบวนการเขา้รหสัและถอดรหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากระบบ Infrastructure ก็คือระบบ IES โดยมีบรรณาธิการและนกัข่าว Mobile News ใน
แผนก New Media รวม 6 คนทาํหนา้ที�เขา้รหสัซึ� งสถานะของผูส่้งสารจะแบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ  

1.กรณีที�บรรณาธิการอยูใ่นหนา้ที� บรรณาธิการจะเป็นผูต้ดัสินใจคดัเลือกข่าวและกาํหนด
รหสัใน SMS ข่าวสั�น ก่อนที�จะส่งออกไปยงัผูรั้บสารผา่นระบบ IES 

  2.กรณีบรรณาธิการไม่อยูใ่นหนา้ที� นกัข่าวทุกคนจะตอ้งทาํหนา้ที�คดัเลือกข่าวและสร้าง
รหสัใน SMS ข่าวสั�นเอง โดยทุกคนจะมีสถานะเสมือนเป็นบรรณาธิการ 

ในการใชร้หสัต่างๆก็ขึ�นอยูก่บัประสบการณ์ทาํงานและความรู้เรื�องข่าวและการใชค้าํศพัท์
ต่างๆ เพื�อเขา้รหสัออกมาเป็นตวัท คือ SMS ข่าวสั�นแลว้ส่งต่อไปยงั Infrastructure ของผูรั้บสารก็
คือ โทรศพัทเ์คลื�อนที� เพื�อที�จะถอดรหสั SMS ข่าวสั�นออกมาได ้3 รูปแบบ คือ 1.เขา้ใจ 2.ไม่เขา้ใจ 
3.เขา้ใจผดิ โดยการถอดรหสัจะออกมาในรูปแบบใดก็ขึ�นอยูก่บัประสบการณ์ความรู้ของแต่ละคน
รวมถึงสถานะที�แตกต่างกนั เช่น หากผูรั้บสารเป็นนกัธุรกิจ เล่นหุน้ ก็สามารถเขา้ใจรหสัใน SMS 
ข่าวสั�นประเภท ข่าวธุรกิจ ข่าวหุน้ และข่าวอตัราแลกเปลี�ยนไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.3 แนวคิดเรื�องผู้รับสารและระบบของรหัสแห่งความหมาย (Audience and Coding 

System) 
Stuart Hall(1993) สนใจเรื�องกลยทุธ์การใส่รหสัและการถอดรหสั (Encoding & Decoding) 

โดย Hall โตแ้ยง้แนวคิดที�มีต่อผูรั้บสารของการศึกษาเรื�องผลกระทบและทฤษฎีมวลชน (Media 
Effect Theory) ซึ� งเชื�อวา่ ผูรั้บสารมีลกัษณะตั�งรับ (passive) ต่ออิทธิพลของสื�อ หากแต่เขาไดเ้สนอ
การเขา้รหสัและถอดรหสั (Encoding & Decoding) ที�อธิบายวา่ ระบบรหสั (Coding System) ของผู ้
ส่งสารและผูรั้บสารไม่จาํเป็นตอ้งเป็นรหสัการสื�อสารชุดเดียวกนัเสมอไป โดยการถอดรหสัมี 3 
ลกัษณะคือ 

1. ถอดรหสัดว้ยจุดยนืแบบที�ผูส่้งสารเขา้รหสัมา เรียกวา่ Dominant preferred reading 

2. ถอดรหสัดว้ยจุดยนืที�ตอ้งต่อรองความหมายเสียใหม่ ที�แตกต่างไปจากความตั�งใจของผู ้

ส่งสาร แต่ไม่ไดค้ดัคา้นโดยตรง เรียกวา่ negotiated reading 

3. ถอดรหสัดว้ยจุดยนืที�ต่อตา้น หรือ ขดัแยง้ กบัความหมายที�ผูส่้งสารใส่รหสัมา เรียกวา่ 

oppositional reading (กาญจนา แกว้เทพ , 2541) 

จุดยนืของการตีความทั�ง 3 แบบนี� เกิดขึ�นตลอดเวลาทุกเวทีของการสื�อสาร เพียงแต่วา่
สัดส่วนของแต่ละจุดยนืจะมากนอ้ยต่างกนัเพียงใดเท่านั�น ซึ� งโดยพื�นฐานแลว้ Stuart Hall ปฎิเสธ
แนวคิดดา้นการสื�อสารที�วา่ “การสื�อสารคือกระบวนการที�ผูส่้งเป็นคนสร้างควาหมายลงไปในสาร 
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แลว้ส่งผา่นความหมายนั�นผา่นสื�อไปยงัผูรั้บสาร ซึ� งจะทาํการถอดความหมายนั�นออกมา” 
แบบจาํลองนี� เรียกวา่ Transmission Model ซึ� ง Hall กลบัเสนอวา่ การกระจายความหมายนั�นมีอยู ่3 
ขั�นตอน และแต่ละช่วงตอนลว้นมีลกัษณะของตนเอง 

1.ช่วงตอนแรกเป็นขั�นตอนเตรียมการเพื�อการผลิตสื�อ ซึ� งโดยปกติแลว้ผูผ้ลิตมกัจะคิดวา่ 
ตนเองไปเอา “วตัถุดิบทั�งหมดที�มี” มานาํเสนอ ในการคดัเลือกนี�จะถูกกาํหนดจากอุดมการณ์ของ
ผูผ้ลิตเอง ปัจจยัที�เขา้มาเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการคดัเลือกจะมีหลายอยา่ง นบัตั�งแต่ความรู้ความ
เขา้ใจในเรื�องโลกของผูผ้ลิต ความรู้ในการผลิต เทคนิคในการผลิต อุดมการณ์วชิาชีพที�ถูกปลูกฝัง 
ขอ้กาํหนดจากสถาบนั ความคิดซึ�งใหแ้นวทางแก่ผูผ้ลิตวา่จะ “ใส่รหสั” ต่อวตัถุดิบอยา่งไร ซึ� งจะมี
รหสัหลายประเภทที�ทาํงานประสานกนั  

2.ช่วงขั�นตอนที�สอง เป็นการลงมือทาํการผลิต ในขั�นตอนนี� เป็นกระบวนการเปลี�ยนแปลง 
“ความเป็นจริง” ที�เป็นโลก 3 มิติ อนัมีโครงสร้างและกรอบของตนเอง มีความหมายอนัหลากหลาย
ใหแ้ปรรูปมาอยูใ่นสื�อต่างๆ ซึ� งขั�นตอนนี�ก็เป็นขั�นตอนการใส่รหสัอีกเช่นกนั 

3.ช่วงสุดทา้ยเป็นขั�นตอนการถอดรหสั (Decoding) จาก 2 ขั�นตอนขา้งตน้จะเห็นวา่ สิ�งที�
ผูรั้บสารรับรู้นั�นไม่ใช่ “วตัถุดิบจากเหตุการณ์จริง” แต่เป็น “วตัถุดิบที�ผา่นกระบวนการผลิตแลว้” 
ซึ� งมีความหมายของผูผ้ลิตใส่มาดว้ย ส่วนขั�นตอนการถอดรหสันั�น Hall เชื�อวา่ ขั�นตอนนี� เป็นอิสระ
จาก 2 ขั�นตอนแรก โดยเขากล่าววา่ ความหมายและเนื�อหาสารไม่เคยถูก “ถ่ายทอด” หากแต่มี “การ
ผลิต” อยูต่ลอดเวลา 

จากทั�ง 3 ขั�นตอนจะเห็นวา่ Stuart Hall ไดใ้หค้วามสาํคญัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ใน
ฐานะของ “ผูส้ร้างความหมาย” อยา่งเท่าเทียมกนั เนื�องจากความหมายไม่ไดถู้กสร้างไปในขั�นตอน
ของผูผ้ลิตเท่านั�น หากแต่ไดถู้กสร้างขึ�น 2 ครั� ง ครั� งแรกในช่วงผูผ้ลิตและครั� งที� 2 ในช่วงผูรั้บสาร 
โดยที�ในแต่ละช่วงจงัหวะทั�ง 3 ที�กล่าวมานั�น ลว้นมีกฎเกณฑข์องตวัเอง 

การศึกษาของ สมชัชา นิลปัทม ์ (2549) เรื�องการถอดรหสัของผูรั้บสารต่อการเสนอข่าว 
ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรณีกรือเซะและตากใบ โดยใชก้ารศึกษาตวับทของ
รายการข่าวภาคบงัคบั ของทั�ง 2 กรณีและศึกษาผูรั้บสารในพื�นที� 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ยวธีิ
สนทนากลุ่ม 

สาํหรับผลการวจิยัจากการสนทนากลุ่มผูรั้บสาร 3 กลุ่มหลกัคือ กลุ่มชาวบา้น กลุ่มผูน้าํทาง
ความคิด กลุ่มเจา้หนา้ที�รัฐ พบวา่ ผูรั้บสารส่วนใหญ่มีการตีความปฏิเสธความหมายมากกวา่ที�จะ
คลอ้ยตามการรายงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  
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ขณะที�กลุ่มผูน้าํทางความคิดมีการตีความต่อรองความหมายอยูบ่นจุดยนืเชิงผลประโยชน์
ของตนและพบวา่ ผูรั้บสารกลุ่มชาวบา้น ไม่เพียงแต่ปฏิเสธความหมายจากการรายงานข่าวของ
สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเท่านั�น แต่ยงัเรียกร้องหาสื�อต่างประเทศในการรายงานข่าว
กรณีตากใบ ซึ� งแสดงให้เห็นภาวะความไม่เชื�อถือ ไม่เพียงแต่เฉพาะสื�อมวลชนของรัฐเท่านั�น แต่
หมายรวมถึงวา่ กลุ่มชาวบา้นไม่มีความไวว้างใจต่อสื�อมวลชนทุกแขนงของประเทศไทยอีกดว้ย 

ดว้ยปรากฎการณ์ดงักล่าวนี� เอง ทาํใหผู้ว้จิยัตอ้งการศึกษาวา่ ตวัสาร สามารถสร้าง
ความหมายและสื�อไดต้รงตามความตอ้งการของผูส่้งสารมากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร และ
ประสบการณ์ส่วนตวัในการติดตามข่าวสารที�แตกต่างกนัไปในผูรั้บสารแต่ละคนนั�น จะมีผลต่อการ
ถอดรหสัจากตวัสารหรือไม่ อยา่งไร 
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จากแนวคิดและทฤษฎีทั�ง 10 ไดน้าํมาใชใ้นงานวจิยันี�  โดยสามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิด
(Conceptual Framework) ไดด้งันี�   

ภาพที� 8 
Conceptual Framework  

แสดงรหสัและกระบวนการสร้างรหสัข่าวในบริการขอ้ความสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 
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บทที�  3 

ระเบียบวธีิดําเนินการวจิัย 

ในการศึกษาวจิยัเรื�อง รหสัและกระบวนการสร้างรหสัข่าวในบริการขอ้ความสั�น ของ
สาํนกัข่าวเนชั�น เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเมื�อพิจารณาตามปัญหานาํวิจยั
ที�ระบุไวใ้นที�มาและความสาํคญัของปัญหา พบวา่ผูว้จิยัตอ้งทาํการศึกษาใน 3 ส่วน คือ  

 1.ศึกษารหสัที�อยูใ่น SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น  

2.ศึกษากระบวนการสร้างรหสั SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น 

3.ศึกษาการตีความ ถอดรหสัของผูรั้บสารต่อการนาํเสนอ SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น  

ระเบียบวธีิวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยักาํหนดใช ้ การวิเคราะห์ตวับท (Textual Analysis) ของ SMS 
ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น เป็นการวเิคราะห์รหสัและวเิคราะห์การเขา้รหสั เพื�อใหท้ราบถึง
กระบวนการสร้างรหสัสัญญะอยา่งละเอียด โดยมีการใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม (Group Interview) 
รวมถึงการสังเกตและจดบนัทึก เสริมในการศึกษาในดา้นของผูส่้งข่าววา่มีการใส่รหสัสัญญะใน 
SMS ข่าวอยา่งไรบา้ง มีการใชว้ธีิการสนทนาทางโทรศพัท ์ (Tele Interview)  ในการศึกษาการ
ตีความถอดรหสัของผูรั้บสารดว้ยเช่นกนั  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจดัแบ่งตามแหล่งขอ้มูลเพื�อการศึกษาวจิยัดงันี�   

1.ขอ้มูลเพื�อศึกษาตวัสาร (Text) 

SMS ข่าว ของสาํนกัข่าวเนชั�นในประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ทนัข่าว ข่าวคมชดัลึก ข่าวบนัเทิง 
ข่าวธุรกิจ ข่าวหุน้ ข่าวอตัราแลกเปลี�ยน เฉพาะที�เป็นภาษาไทยของสาํนกัข่าวเนชั�น ผูว้ิจยัไดก้าํหนด
เลือกโดยการสุ่มตวัอยา่งขอ้ความข่าวแต่ละประเภทมาใหเ้หลือ 224 ขอ้ความ จากประชากรข่าว
ทั�งหมด 2,278 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 9.83  

 โดยกาํหนดระยะเวลาศึกษารวบรวมขอ้ข่าวสั�น SMS ตั�งแต่วนัที� 1 เมษายน 2553 ถึง 20 
พฤษภาคม 2553 รวมระยะเวลา 50 วนั  

 โดยจะมีการสุ่มตวัอยา่ง 2 แบบใหค้รอบคลุม SMS ข่าว ทั�ง 6 ประเภท ดงันี�   

(1) สาํหรับข่าวทนัข่าว ข่าวคมชดัลึก ข่าวบนัเทิง ข่าวธุรกิจ จะสุ่มวนัละ 1 ข่าวต่อ 1 
ประเภทข่าว ซึ� งเป็นการสุ่มเลือกแบบ 1 ขอ้ความเวน้ 1 ขอ้ความไล่ไปทุกวนั เช่น วนัที� 1 เลือก
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ขอ้ความที� 1 ,วนัที� 2 เลือกขอ้ความที� 3, วนัที� 3 เลือกขอ้ความที� 5, วนัที� 4 เลือกขอ้ความที� 7 เมื�อสุ่ม
จนครบ 50 ขอ้ความในแต่ละประเภทข่าว จะไดจ้าํนวนข่าวทั�งหมดดงันี�   

50 + 50 + 50 + 50 = 200 ขอ้ความ  

(2) สาํหรับประเภท ข่าวหุน้ ข่าวอตัราแลกเปลี�ยน จะสุ่มมาประเภทละ 12 ขอ้ความ 
โดยเลือกสุ่มวนัละ 1 ขอ้ความแบบ วนัเวน้วนัจนครบ 12 ขอ้ความ เช่น วนัที� 1 เลือกขอ้ความที� 1, 
วนัที� 3 เลือกขอ้ความที� 3, วนัที� 5 เลือกขอ้ความที� 5 ไปจนครบ 12 ขอ้ความ เนื�องจากเป็นข่าวที�มี
รูปแบบตายตวั ไม่มีการเปลี�ยนแปลงการใชค้าํหรือภาษา ไดจ้าํนวน 

12 x 2 = 24 ขอ้ความ 

ดงันั�นกลุ่มตวัอยา่งข่าวทั�ง 6 ประเภทจึงรวมเป็น 224 ขอ้ความ 

 

2.ขอ้มูลเพื�อศึกษาผูส่้งสาร มี 2 ประเภทคือ 

   2.1 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคคล  

   กลุ่มผูส่้งสาร ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัหนา้ที�ในการส่งข่าว SMS ของสาํนกัข่าวเนชั�นในทุก
ประเภทข่าว ซึ� งจะศึกษาโดยใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม (Group Interview) คือบุคคลดงัต่อไปนี�  

   (1) สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ�ง 
จาํกดั (มหาชน)  

   (2) ติยากร วงศเ์ลิศวาทิก Rewriter แผนกMobile News ฝ่าย New Media บริษทัเน
ชั�นบรอดคาสติ�ง จาํกดั (มหาชน)  

   (3) ธนิดา ทองแจน้ Rewriter แผนกMobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ�ง จาํกดั (มหาชน)  

   (4) พิชชาพทัธ อาจพงษา Rewriter แผนกMobile News ฝ่าย New Media บริษทัเน
ชั�นบรอดคาสติ�ง จาํกดั (มหาชน)  

   (5) อิทธิพทัธ ปิ� นละโรจน์ Rewriter แผนกMobile News ฝ่าย New Media บริษทัเน
ชั�นบรอดคาสติ�ง จาํกดั (มหาชน) 
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มีประเด็นคาํถามหลกั ๆ ดงันี�   

1. ความหมายของข่าวสั�นในความคิดท่าน คืออะไร ? 

2. กระบวนการทาํงานในการนาํเสนอ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นเป็นอยา่งไร ? 

3. ใครเป็นคนคดัเลือกข่าวมาเขียน SMS ใชเ้กณฑใ์ดในการคดัเลือก ?  

4. ขอ้จาํกดัของการส่งข่าวสั�นผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที�คือ 70 ตวัอกัษร ภายใตข้อ้จาํกดันี�  ท่านมี

กลวธีิในการเขียนอยา่งไรบา้ง ? 

5. หากมีคาํใหม่ ๆ เกิดขึ�น มีวธีิการสร้างรหสัร่วม หรือแบบแผนในการเขียนข่าวร่วมกนั

หรือไม่ เช่น คู่มือ ? 

6. ในการส่งข่าวแต่ละประเภท ใชอ้ะไรเป็นหลกัในการสร้างความแตกต่าง ? 

7. ความยากง่ายในการเขา้รหสัข่าวแต่ละประเภท ยากง่ายต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร ? 

8. เคยส่ง SMS ข่าวไปแลว้มีปัญหาบา้งหรือไม่ อยา่งไร ? 

9. หากเคยเกิดปัญหา แลว้มีวธีิแกอ้ยา่งไร ? 

   2.2 ขอ้มูลจากการสังเกตและจดบนัทึก 

   เป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) แบบปิดลบั การทาํงานของ
นกัข่าวและบรรณาธิการ แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ�ง จาํกดั 
(มหาชน) ในช่วงเวลาตั�งแต่วนัที� 1 เมษายน 2553 ถึง 20 พฤษภาคม 2553 รวมระยะเวลา 50 วนั  

   เนื�องจากผูว้จิยัเป็น 1 ในทีมข่าว ซึ� งมีอยูท่ ั�งหมด 6 คน ดงันั�นผูว้ิจยัจึงสามารถสังเกตและ
จดบนัทึกการทาํงานของผูร่้วมงาน ซึ� งเป็นกลุ่มผูเ้ขา้รหสัทั�ง 5 คนไดอ้ยา่งสะดวกและใกลชิ้ด แต่
เนื�องจากเป็นผูร่้วมงานที�มีความสนิทสนมและร่วมกนัทาํงานมาเป็นเวลานาน ดงันั�น ผูว้จิยัจึงเลือก
การสังเกตแบบปิดลบั ไม่ใหผู้ร่้วมงานรู้ตวั เพื�อป้องกนัการสร้างภาพ หรือประกอบสร้างขอ้มูล
บางอยา่งซึ� งอาจเกิดขึ�นได ้

           

3.ขอ้มูลเพื�อศึกษาผูรั้บสาร 

 กลุ่มผูรั้บสาร ไดแ้ก่ กลุ่มผูที้�ใชบ้ริการเนชั�นโมบายนิวส์ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 
ประเภทใดประเภทหนึ�งหรือหลายประเภท โดยคดัเลือกจากผูที้�โทรเขา้มาทางแสดงความเห็น ติชม 
หรือร้องเรียนเกี�ยวกบั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นผา่นทาง Call Center ของสาํนกัข่าวเนชั�น 
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ในช่วงเวลาตั�งแต่วนัที� 1 เมษายน 2553 ถึง 20 พฤษภาคม 2553 รวมระยะเวลา 50 วนั เพื�อศึกษาเรื�อง
ความเขา้ใจที�มีต่อการถอดรหสัตวัสาร 

ทาํการสุ่มเลือกมาประเภทข่าวละ 2 คน จาก SMS ข่าวสั�นทั�ง 6 ประเภท รวมทั�งสิ�น 12 คน
ทาํการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท(์Tele Interview) โดยมีบุคคลที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี�  

ประเภททนัข่าว 
(1) ศุภวทิย ์บุญยนื อาชีพ พนกังานบริษทั  
(2) กณัญาภคัร์ เพญ็ดารา อาชีพ Sale Marketing 

ประเภทคมชดัลึก 
(1) บณัฑิต เดือดขนุทด อาชีพ ช่างเทคนิคช่างยนต ์ 
(2) วสุ กลิ�นเกษร อาชีพ พนกังานส่งเอกสาร    
ประเภทบนัเทิง 
(1) ธนพงศ ์ภูอากาศ อาชีพ ผูสื้�อข่าวบนัเทิง 
(2) ยพุเรศ ดูกร อาชีพ พนกังานการเงิน  

ประเภทธุรกิจ 
(1) สิทธิศกัดิk  จรรยาองักรู อาชีพ พนกังานบริษทั 
(2) พรชยั ชาวนาวกิ อาชีพ ผูช่้วยช่างภาพ  

ประเภทหุ้น 
(1) เพญ็จนัทร์ เเสงพิสิทธิk  อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั   
(2) พิมพว์ภิา ชยัอุ่น อาชีพ พนกังานบริษทั 

ประเภทอตัราแลกเปลี�ยน 
(1) ชปทิตตา หงษจ์กัรเพชร อาชีพ พนกังานฝ่ายบุคคล 
(2) ปรียาลกัษณ์ บุญมั�น อาชีพ ผูสื้�อข่าวสายเศรษฐกิจ 

 สาํหรับประเด็นคาํถามหลกั ๆ มีดงันี�  

 1.ท่านใชบ้ริการ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นประเภทใด ใชม้านานเท่าใด ? 

2.ทาํไมท่านจึงตดัสินใจรับบริการ SMS ข่าวสั�น ? 

 3.เมื�อไดรั้บ SMS ข่าวสั�นแลว้ มีความเขา้ใจในตวัเนื�อหาหรือไม่ อยา่งไร ? 

  4.หากไม่เขา้ใจ จะไม่เขา้ใจในส่วนใด เพราะเหตุใด ? 

 5. เคยมี feedback กลบัมายงัสาํนกัข่าวเนชั�นไหม หากเคย ทาํอยา่งไร ? 
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 6.เท่าที�ไดรั้บบริการ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น มีความพอใจหรือไม่ อยา่งไร ? 

7.นอกจากรับบริการ SMS ข่าวสั�น ท่านไดติ้ดตามข่าวสารจากช่องทางอื�นหรือไม่ มากนอ้ย
เพียงใด ? 

  

ขั�นตอนการวจัิย 

สาํหรับขั�นตอนการวจิยั จะเรียงลาํดบัตามความยากง่ายในการเก็บขอ้มูล และการใช้
ประโยชน์ในการวเิคราะห์ โดยเริ�มจากการวเิคราะห์ตวับท (Textual Analysis) ของ SMS ข่าวของ
สาํนกัข่าวเนชั�นไปพร้อมๆกบัการสังเกตและจดบนัทึกการทาํงานของกลุ่มผูส่้งสาร  

 เมื�อวิเคราะห์ตวับทไปไดส้ักระยะ จึงเริ�มทาํการสัมภาษณ์ผูส่้งสารโดยทาํการสัมภาษณ์กลุ่ม 
(Group Interview) เพื�อนาํรหสัที�สามารถวเิคราะห์ไดบ้างอยา่ง รวมถึงขอ้มูลที�ไดจ้ากการสังเกตและ
จดบนัทึกวธีิการทาํงานของผูส่้งสาร มาสร้างเป็นคาํถามในการสัมภาษณ์ เพื�อการเจาะลึกขอ้มูลใน
ส่วนของกระบวนการใส่รหสัไดม้ากขึ�น  

 จากนั�นจึงวิเคราะห์ ขอ้มูล record การร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ SMS ข่าวของสาํนกัข่าว
เนชั�น เพื�อศึกษา feedback ของผูรั้บสาร แลว้คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก record ซึ� งเป็นผูใ้ชบ้ริการอยู่
แลว้เพื�อมาสัมภาษณ์กลุ่ม เพื�อศึกษาการถอดรหสั และการมีส่วนร่วมในการสร้างรหสั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

ในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยันาํแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งมาเป็นกรอบในการ
พิจารณา โดยจะแบ่งการวเิคราะห์เป็น 2 ส่วนคือ  

1.วเิคราะห์กระบวนการสร้างรหสัสัญญะ ของ SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น ซึ� งแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ  

1.1 การวเิคราะห์ตวับท (Text) ของ SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�นในประเภทต่างๆ นาํมา
แยกคาํ จดัประเภท หมวดหมู่ โดยใชแ้นวคิดเกี�ยวกบัการใชค้าํยอ่ในสังคมคอมพิวเตอร์ (Acronyms 
used in the Computer Community) ซึ� งเป็นการใชค้าํยอ่ Acronyms หรืออาจเรียกวา่ Abbreviation 
โดยเลือกใช ้1 วธีิคือ การยอ่คาํแบบตดัอกัษรแลว้ใชก้ารเดา ซึ� งลกัษณะเช่นนี�มกัตดัสระออก เช่น ur 
หมายถึง your , PLS หมายถึง please , MSG หมายถึง message 

รวมถึงการใช ้Emoticon มาจากคาํ 2 คาํ คือ Emotion กบั Icon เป็นการแสดงออกถึงอารมณ์
และความรู้สึก โดยใชก้ารเรียงสัญลกัษณ์ ที�มีอยูบ่นแป้นพิมพอ์อกมาเป็นรูปภาพ เพื�อใชใ้หเ้ขา้ใจกนั
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โดยทั�วไป ซึ� งการเขียนข่าว SMS นั�น มีกระบวนการคลา้ยกบัแนวคิดในการสร้าง Emoticon 
กล่าวคือ นาํคาํภาษาไทยที�มีความหมายต่างๆในตวัอยูแ่ลว้ นาํมาผา่นกระบวนการใส่รหสั สัญญะ 
เพื�อใหเ้กิดความหมายใหม่ เพื�อส่งความหมายที�ผูส่้งตอ้งการไปยงัผูรั้บสาร  

ดงันั�นในการวเิคราะห์ตวับท (Text) จึงตอ้งใชท้ฤษฎีสัญญะวทิยา (Semiological Analysis) 
ตามแนวคิดของ U.Eco (1979) โดยใชก้ารวเิคราะห์หา Paradigmatic คือการแสวงหาชุดของสัญญะ
ชุดหนึ�งๆ ที�อยูใ่นกระบวนทศัน์เดียวกนั และยงัสามารถนาํมาใชแ้ปรเปลี�ยนกนัได ้ โดยยงัคงรักษา
ความหมายเดิมเอาไว ้ 

ผูว้จิยัจะใชแ้นวคิดทฤษฎีที�กล่าวขั�นตน้ มาอธิบายการสร้างรหสัสัญญะที�มีอยูใ่น SMS ข่าว 
ของสาํนกัข่าวเนชั�น เพื�อสนบัสนุนขอ้สันนิษฐานขอ้ที� 1  

1.2 การวเิคราะห์ผูส่้งสาร (Sender) จะใชแ้นวคิดเกี�ยวกบัข่าว คุณค่าของข่าว และการ
เลือกสรรข่าว มาเป็นกรอบในการอธิบายการปฏิบติัหนา้ที�ของผูน้าํเสนอข่าว SMS  

รวมถึงทฤษฎีสัญญะวทิยา (Semiological Analysis) ในหลกัการของ Saussure ที�กล่าวถึง 
สัญญะ วา่มี 2 ส่วน คือ ตวัหมาย (Signifier) และตวัหมายถึง (Signified) คาํนิยามของสัญญะก็คือ 
สิ�งที�มีความหมายมากกวา่ตวัของมนัเอง โดยในกระบวนการใส่รหสัสัญญะทาํได ้ 3 วิธี คือ การใส่
ความหมาย (construction) การถอดความหมายออก (deconstruction) และการใส่ความหมายใหม่ 
(reconstruction) 

ผูว้จิยัจะนาํแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพื�ออธิบายถึงกระบวนการ
สร้างความหมาย การใส่รหสัสัญญะ ของผูส่้งสารที�ปฏิบติังานส่งข่าว SMS ของสาํนกัข่าวเนชั�น  

 2.วเิคราะห์การตีความ/ถอดรหสัของผูรั้บสารต่อการนาํเสนอ SMS ข่าวของสาํนกัข่าว
เนชั�น  

เป็นการวิเคราะห์ทางฝ่ายผูรั้บสาร โดยประยกุตม์าจากแนวคิดเรื�องผูรั้บสารและระบบของ
รหสัแห่งความหมาย (Audience and Coding System) ซึ� ง Stuart Hall(1993) ไดเ้สนอการเขา้รหสั
และถอดรหสั (Encoding & Decoding) ที�อธิบายวา่ ระบบรหสัของผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่
จาํเป็นตอ้งเป็นรหสัการสื�อสารชุดเดียวกนัเสมอไป โดยการถอดรหสัมี 3 ลกัษณะคือ การถอดรหสั
ดว้ยจุดยนืแบบที�ผูส่้งสารเขา้รหสัมา การถอดรหสัดว้ยจุดยนืที�ตอ้งต่อรองความหมายใหม่ ซึ� ง
แตกต่างไปจากความตั�งใจของผูส่้งสาร และการถอดรหสัดว้ยจุดยนืที�ต่อตา้นหรือขดัแยง้กบั
ความหมายที�ผูส่้งสารใส่รหสัมา  

 ในส่วนนี�ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้มาประยกุตใ์ชก้บัการถอดรหสัของผูรั้บสารต่อ
การนาํเสนอ SMS ข่าวของสํานกัข่าวเนชั�น โดยมีการถอดรหสัใน 3 ลกัษณะ คือ การถอดรหสัแลว้
เขา้ใจรหสั ถอดรหสัแลว้ไม่เขา้ใจรหสั และถอดรหสัแลว้เขา้ใจรหสัผดิ ซึ� งผูว้จิยัจะใชห้ลกัการนี�
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เพื�ออธิบายถึงการตีความและถอดรหสัของผูรั้บสารในการรับบริการ SMS ข่าว ของสาํนกัข่าวเนชั�น 
เพื�อสนบัสนุนขอ้สันนิษฐานขอ้ที� 2  

 

การนําเสนอข้อมูล 

เมื�อวิเคราะห์ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะนาํมาจดัเรียงขอ้มูลเพื�อนาํเสนอตามปัญหานาํการวจิยั 
หรือ วตุัประสงคข์องการวิจยั โดยเรียงลาํดบัดงันี�   

บทที� 4 นาํเสนอขอ้มูล ตวับท (text) เพื�ออธิบายวา่ใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นแต่
ละประเภท มีการใส่รหสัสัญญะ อยา่งไรบา้ง โดยจดัเป็นหมวดหมู่ เป็นชุดของสัญญะ (set of sign) 
เพื�อใหเ้ขา้ใจไดก้ระจ่างชดัเจนมากขึ�น 

บทที� 5 นาํเสนอขอ้มูลจากตวัผูเ้ขา้รหสัวา่มีกระบวนการในการสร้างรหสัสัญญะใน SMS 
ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�นอยา่งไรบา้ง  โดยอธิบายในรายละเอียดวา่มีขั�นตอนในการทาํงานอยา่งไร มี
วธีิการคดัเลือกข่าว เลือกคาํที�ใชใ้นข่าวอยา่งไรบา้ง เพื�ออธิบายถึงกระบวนการสร้างรหสัสัญญะใน 
SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 

  บทที� 6 นาํเสนอขอ้มูลการตีความ/ถอดรหสัของผูรั้บสารต่อการนาํเสนอ SMS ข่าวของ
สาํนกัข่าวเนชั�น โดยอธิบายวา่ตวัสารเองสามารถสื�อไดต้รงตามความตั�งใจของผูส่้งสารมากนอ้ย
เพียงใด มีปัจจยัใดบา้งที�มีผลต่อความเขา้ใจ รวมถึงเมื�อผูรั้บสารถอดรหสัแลว้จะมีปฎิกริยาตอบกลบั
(feedback)หรือไม่ อยา่งไร 

บทที� 7 เป็นการสรุปผลการศึกษาวจิยัของทั�ง 3 ส่วนดงัที�กล่าวไปแลว้ และการอภิปรายผล
การศึกษาวจิยั โดยจะใชแ้นวคิดเรื�องการเขา้รหสัและการถอดรหสั (Encoding and Decoding) เป็น
กรอบในการอภิปรายผล พร้อมทั�งขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาวจิยัต่อไปในอนาคต 
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บทที�  4 

การวเิคราะห์รหัสใน SMS ข่าวสั�นของสํานักข่าวเนชั�น 

 การวจิยั เรื�อง “รหสัและกระบวนการสร้างรหสัข่าวในบริการขอ้ความสั�นของสาํนกัข่าว
เนชั�น” ในครั� งนี�  ไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการรายงานผลการวจิยัในบทนี�  เป็นการรายงานผล
การวเิคราะห์เนื�อหาข่าวในบริการขอ้ความสั�น (Texual Analysis) เพื�อศึกษารหสัที�อยูใ่น SMS ข่าว
สั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ในการตอบโจทยก์ารวจิยัขอ้ 1 วา่รหสัที�อยูใ่น SMS ข่าวของสาํนกัข่าว
เนชั�นนั�นเป็นอยา่งไรและมีอะไรบา้ง ดงัแผนผงั  

ภาพที� 9 
แสดงการวเิคราะห์เนื�อหาข่าวในบริการขอ้ความสั�น (Textual Analysis) 

 
 

สาํหรับการรายงานผลการวจิยัจะนาํเสนอในรูปแบบของตารางแสดงจาํนวน SMS ข่าวตาม
ขอ้คน้พบ โดยเปรียบเทียบกบัข่าวทั�ง 6 ประเภทคือทนัข่าว คมชดัลึก บนัเทิง ธุรกิจ หุน้ และอตัรา
แลกเปลี�ยน ซึ� งผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์แยกส่วนเป็นหวัขอ้ดงันี�  

1) วเิคราะห์รหสัแบบ syntagmatic เป็นการวิเคราะห์รหสัโดยภาพรวมของ SMS ข่าวสั�นทั�ง
ขอ้ความ เพื�อศึกษารูปแบบการเรียบเรียงประโยค ประเด็น ลาํดบัขั�นของเนื�อหาข่าววา่จะมีผลต่อการ
ตีความหมายของข่าวแต่ละข่าวหรือไม่อยา่งไร โดยการวเิคราะห์รหสัแบบ syntagmatic  

 มีดงันี�  1.1 วเิคราะห์ SMS ข่าวสั�นแบบประเด็นเดียวและหลายประเด็น 

          1.2 วเิคราะห์การเรียงประโยค สลบัประเด็นอนัจะมีผลต่อความหมายของ SMS ข่าว 
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          1.3 วเิคราะห์รูปแบบประโยคที�นาํเสนอใน SMS ข่าวและการสลบัตาํแหน่งคาํ    

2) วเิคราะห์รหสัแบบ paradigmatic วเิคราะห์หาชุดของสัญญะ (set of sign) เป็นการ
วเิคราะห์รหสัโดยการแยกส่วน SMS ข่าวสั�นออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ เพื�อศึกษารูปแบบของรหสัภาษาที�
มีอยูใ่น SMS ข่าววา่การเลือกใชร้หสัแต่ละส่วนมีผลต่อการตีความหมาย และสามารถสื�อ
ความหมายออกไปไดค้รบถว้นหรือไม่ อยา่งไร โดยการวเิคราะห์รหสัแบบ paradigmatic  

มีดงันี�   2.1 วเิคราะห์ชุดของสัญญะสาํหรับประธานและกรรม 

          2.2 วเิคราะห์ชุดของสัญญะสาํหรับคาํกริยา 

          2.3 วเิคราะห์การใชร้หสั (code) ใน SMS ข่าวสั�น แบ่งการรายงานผลเป็น 
                - ก. การใชค้าํและภาษา 
                - ข. การใชเ้ครื�องหมาย  

3) วเิคราะห์ความเขม้งวดของรหสั เพื�อศึกษาความผิดพลาดของรหสัที�ถูกใส่ไวใ้น SMS 
ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น วา่จะก่อใหเ้กิดผลเสียหายในการตีความหมาย ประเด็น และเนื�อหาข่าว
ใน SMS ข่าวนั�น ๆ หรือไม่ อยา่งไร  

 

ข้อมูลเบื�องต้น : ปริมาณ SMS ข่าวสั�นของสํานักข่าวเนชั�น และจํานวนกลุ่มตัวอย่างที�นํามา

ศึกษา 

ในขั�นแรกนี� ก่อนที�จะเขา้สู่การวเิคราะห์เนื�อหาข่าวในบริการขอ้ความสั�น (Texual 
Analysis) ในรูปแบบต่าง ๆ ผูว้จิยัจะทาํการอธิบายถึงจาํนวนประชากรและการสุ่มตวัอยา่งของ SMS 
ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นที�นาํมาศึกษา ดงันี�  

(ก) ประชากรของปริมาณ SMS ข่าวสั�น 

ดงัที�กล่าวมาแลว้ขั�นตน้ สาํหรับการรายงานผลการศึกษาเนื�อหา SMS ข่าวสั�นของสาํนกั
ข่าวเนชั�น ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์เนื�อหาข่าวใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น เป็นจาํนวน 6 
ประเภท คือ ทนัข่าว คมชดัลึก บนัเทิง ธุรกิจ หุน้ และอตัราแลกเปลี�ยน โดยใชช่้วงเวลาในการเก็บ
กลุ่มตวัอยา่งของข่าวสั�น เป็นเวลา 50 วนั ตั�งแต่วนัที� 1 เมษายน 2553 ถึง 20 พฤษภาคม ซึ� งมีจาํนวน
ข่าวที�นาํเสนอทั�งหมด 2,278 ขอ้ความ และในจาํนวนนี� มีการสุ่มตวัอยา่งเพื�อนาํมาศึกษาทั�งหมด 224 
ขอ้ความ โดยมีการแยกจาํนวน SMS ข่าวทั�งหมด และจาํนวน SMS ข่าวเฉลี�ยต่อวนั ตามตารางที� 1  
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ตารางที� 1 แสดงจาํนวน SMS ข่าวสั�นที�ใชใ้นการศึกษา 

        ประเภทข่าว จาํนวนSMSข่าว(ข่าว) จาํนวนSMSข่าวเฉลี�ย/วนั 

   ทนัข่าว 877 17.54 

   คมชัดลกึ 736 14.72 

   บันเทงิ 209 4.18 

   ธุรกจิ 315 6.3 

   หุ้น 72 1.44 

   อตัราแลกเปลี�ยน 69 1.38 

   รวม 2,278 7.59 

 

จากตารางที� 1 สรุปไดว้า่จาํนวน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นในแต่ละประเภทมี
จาํนวนไม่เท่ากนั ขึ�นอยูก่บัผูส่้งสารจะนาํเสนอข่าวมากนอ้ยเพียงใดในแต่ละประเภทและแต่ละวนั 
จากตารางขา้งตน้พบว่า ทนัข่าวเป็นประเภทข่าวที�มีการนําเสนอข่าวเป็นจํานวนมากที�สุด คือ 877 
ขอ้ความ และมีจาํนวน SMS ข่าวเฉลี�ยต่อวนั 17.54 ขอ้ความ ทั�งนี� เนื�องจากเป็นประเภทข่าวที�
นาํเสนอข่าวเด่นในแต่ละวนัโดยไม่จาํกดัวา่จะเป็นข่าวการเมือง กีฬา เศรษฐกิจ หรืออื�น ๆ แต่เนน้
ข่าวที�สาํคญัเปรียบเสมือนข่าวที�จะลงพาดหวัข่าวหนงัสือพิมพห์นา้ 1 จึงทาํใหมี้ปริมาณข่าวที�ตอ้ง
ส่งมากกวา่ข่าวสั�นประเภทอื�น  

อันดับสอง คือ ข่าวคมชดัลึกมีจาํนวน SMS ข่าวเฉลี�ยต่อวนั 14.72 ขอ้ความ อันดับสามคือ

ข่าวธุรกิจมีจาํนวน SMS ข่าวเฉลี�ยต่อวนั 6.3 ขอ้ความ อันดับสี� คือ ข่าวบนัเทิงมีจาํนวน SMS ข่าว

เฉลี�ยต่อวนั 4.18 ขอ้ความ อันดับห้าคือข่าวหุน้มีจาํนวน SMS ข่าวเฉลี�ยต่อวนั 1.44 ขอ้ความ และ
ประเภทข่าวที�มีการนาํเสนอข่าวนอ้ยที�สุด คือข่าวอตัราแลกเปลี�ยนซึ�งมีจาํนวน SMS ข่าวเฉลี�ยต่อ
วนั 1.38 ขอ้ความ ทั�งนี� เนื�องจากเป็นข่าวที�มีเนื�อหาตายตวั และขอ้มูลของข่าวก็คืออตัราแลกเปลี�ยน 
จะมีการนาํเสนอเพียง 1 ครั� งต่อวนัเท่านั�น  

รวมจาํนวน SMS ข่าวของสํานกัข่าวเนชั�นที�ใชใ้นการศึกษาทั�งหมด 2,278 ขอ้ความ และมี
จาํนวน SMS ข่าวเฉลี�ยต่อวนั 7.59 ขอ้ความ ซึ� งจากจาํนวนทั�งหมดจะมีการสุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุม 
SMS ข่าว ทั�ง 6 ประเภท โดยจะแบ่งแยกลกัษณะของ SMS ข่าวสั�นได ้2 แบบคือ  
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       1. แบบเปลี�ยนแปลงหลากหลาย (dynamic) คือ ประเภท ทนัข่าว ข่าวคมชดัลึก ข่าว
บนัเทิง ข่าวธุรกิจ  

       2. แบบตายตวั (static) คือ ประเภท ข่าวหุน้ ข่าวอตัราแลกเปลี�ยน ซึ� งจากตารางที� 1 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ประเภทข่าวกลุ่มนี�จะมีสัดส่วนในการนาํเสนอนอ้ยกวา่กลุ่มแรก 

 

(ข)  กลุ่มตวัอยา่งของปริมาณ SMS ข่าวสั�น 

จากลกัษณะประเภทของข่าว ผูว้จิยัไดน้าํมาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการสุ่มตวัอยา่ง โดยการแบ่ง 
SMS ข่าวทั�ง 6 ประเภทออกเป็น 2 กลุ่ม  

กลุ่มที� 1 มี 4 ประเภทคือ ทนัข่าว ข่าวคมชดัลึก ข่าวบนัเทิง ข่าวธุรกิจ จะสุ่มวนัละ 1 ข่าวต่อ 
1 ประเภทข่าว จะไดจ้าํนวนข่าวดงันี�  50 + 50 + 50 + 50 =  200 ขอ้ความ  

กลุ่มที� 2 มี 2 ประเภทข่าวคือ ข่าวหุน้ ข่าวอตัราแลกเปลี�ยน จะสุ่มมาประเภทละ 12 
ขอ้ความ เนื�องจากเป็นข่าวที�มีรูปแบบตายตวั ไม่มีการเปลี�ยนแปลงการใชค้าํหรือภาษา ดงันั�น
จาํนวนรวมเป็นดงันี�  12 + 12 = 24 ขอ้ความ  

รวมสุ่มตวัอยา่งจากทั�ง 2 กลุ่ม 200 + 24 = 224 ขอ้ความ 

 เมื�อแยกกลุ่มประเภทข่าวแลว้ สามารถนาํ SMS ข่าวประเภทต่าง ๆ มาวเิคราะห์ได ้ โดยใช้
ตวัแปรประเภทข่าวในการวเิคราะห์ผลความแตกต่างในการสร้างรหสัของข่าวแต่ละประเภท 

1) การวเิคราะห์รหัสแบบ Syntagmatic 

สาํหรับการวิเคราะห์รหสัแบบ Syntagmatic คือการวเิคราะห์หาระบบสัญญะโดยเนน้ลาํดบั
ขั�นตอน(sequence) หรือช่วงระยะเวลาของเหตุการณ์ หรือการปรากฎของสัญญะ เนื�องจากลาํดบัขั�น
หรือการเรียบเรียงประโยคและประเด็นใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น อาจมีส่วนทาํให้
ความหมายของเนื�อหาเปลี�ยนแปลงไป  

1.1 วเิคราะห์ SMS ข่าวสั�นแบบประเด็นเดียวและหลายประเด็น  

ในเบื�องตน้นี�  ผูศึ้กษาจะแสดงขอ้มูลจาํนวนประเด็นในการนาํเสนอ SMS ข่าวสั�นของสาํนกั
ข่าวเนชั�นต่อ 1 ขอ้ความ เนื�องจากจาํนวนประเด็นเป็นตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียงลาํดบั เป็นการ
วเิคราะห์ให้เห็นความแตกต่างของการนาํเสนอข่าวประเด็นเดียวและหลายประเด็น  

 

 

 

ตวัอยา่งเช่น 
ข่าวประเด็นเดียว “พลอยชิดจันทร์แถลงแต่งเงียบหนุ่มจีนเกือบปีท้องลูกชาย7ด.ตั#งชื$อทาชิโน่” 
ข่าวสองประเด็น  “จตุพรอัดพธม.ขีดเส้น7วนัขู่ รัฐหวงัทหารปฏิวติั /  ลั$น20เมษาปิดถ.ยาวถึงสี
ลม” 
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เพื�อศึกษาวา่การส่ง SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�นแต่ละประเภทมีการนาํเสนอจาํนวน
ประเด็นแตกต่างกนัอยา่งไร ตามตารางที� 2  

ตารางที� 2 แสดงจาํนวนประเด็นในการนาํเสนอ SMS ข่าวสั�นต่อ 1 ขอ้ความ 

จํานวนประเดน็ ทันข่าว คมชัดลกึ บันเทิง ธุรกจิ หุ้น อตัรา

แลกเปลี�ยน 

รวมทุก 

ประเภทข่าว  

1) ประเดน็เดยีว 19 

(38%) 

20 

(40%) 

39 

(78%) 

31 

(62%) 

- 12 

(100%) 

121 

(54%) 

2) สองประเดน็  

 

31 

(62%) 

30 

(60%) 

11 

(22%) 

19 

(38%) 

12 

(100%) 

- 103 

(46%) 

2.1ทิศทางเดยีวกนั 20 

(40%) 

18 

(36%) 

11 

(22%) 

18 

(36%) 

12 

(100%) 

- 79 

(35.25%) 

2.2 คนละทิศทาง 11 

(22%) 

12 

(24%) 

- 1 

(2%) 

- - 24 

(10.75%) 

 

รวม 

50 

 (100%) 

50  

(100%) 

50 

 (100%) 

50 

 (100%) 

12  

(100%) 

12  

(100%) 

224 

 (100%) 

 

จากตารางที� 2 พบวา่จาํนวนประเด็นในการนาํเสนอ SMS ข่าวสั�นต่อ 1 ขอ้ความนั�นไม่
เท่ากนั ขึ�นอยูก่บัประเภทข่าวและเนื�อหาข่าวที�ผูส่้งสารตอ้งการจะสื�อในขอ้ความนั�น ๆ เมื�อ
เปรียบเทียบระหวา่งประเด็นเดียวกบัสองประเด็น พบวา่ เป็นการนําเสนอข่าวประเด็นเดียวมาก

ที�สุดคือ 121 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 54 โดยข่าวอตัราแลกเปลี�ยนเสนอข่าวประเด็นเดียว
ทั�งหมด 12 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 100 จากจาํนวนตวัอยา่งทั�ง 12 ขอ้ความที�นาํมาศึกษา  ข่าว
บนัเทิงนาํเสนอ 39 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 78 ของจาํนวนตวัอยา่งที�นาํมาศึกษา  ข่าวธุรกิจ
นาํเสนอ 31 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 62  ข่าวคมชดัลึกนาํเสนอ 20 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็น
ร้อยละ 40 และทนัข่าวนาํเสนอ 19 จาก 50 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 38 ขณะที�ข่าวหุน้ไม่มีการ
นาํเสนอข่าวประเด็นเดียวเลย  

สาํหรับข่าวหุน้ที�ไม่มีการนาํเสนอข่าวประเด็นเดียว อนัเนื�องมาจากในการนาํเสนอข่าวจะมี
ลกัษณะตายตวัและตอ้งมีอยา่งนอ้ยสองประเด็น คือ การนาํเสนอตวัเลขสภาวะหุน้ ณ ขณะนั�น
(ประเด็นที�1) และ 5 อนัดบัการซื�อขายสูงสุด(ประเด็นที�2) 

 

 
ตวัอยา่งเช่น 

“SETบ่ายปิด761.18 +3.33 วอลุ่ม22,574.98ล.TOP5 PTT,PTTEP,IVL,PTTCH,BBL” 
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สาเหตุที�ข่าวอตัราแลกเปลี�ยนเสนอข่าวประเด็นเดียวทั�งหมด เนื�องจากข่าวประเภทดงักล่าว
มีรูปแบบตายตวัเช่นกนั คือตอ้งรายงานประเด็นเดียวกนัทุกวนั ซึ� งเป็นขอ้มูลเฉพาะที�ไม่สามารถ
ดดัแปลง เปลี�ยนคาํหรือใส่หลาย ๆ ประเด็นได ้เนื�องจากหากนาํเสนอข่าวในลกัษณะคาํยอ่หรือสั�น 
หว้นมากเกินไปอาจมีผลต่อความเขา้ใจที�ไม่สมบูรณ์ ทั�งยงัเป็นการนาํเสนอขอ้เท็จจริง(fact) เพียง
อยา่งเดียว โดยไม่มีขอ้มูลประเภทความคิดเห็น(opinion) 

 

 

 

อันดับสอง พบวา่ เป็นการนําเสนอข่าวสองประเด็น 103 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 

46 โดยข่าวประเภทหุน้มีการนาํเสนอมากที�สุดคือ 12 ขอ้ความจากจาํนวนตวัอยา่งทั�ง 12 ขอ้ความที�
นาํมาศึกษาคิดเป็นร้อยละ 100  ทนัข่าวนาํเสนอ 31 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 62  คมชดัลึก
นาํเสนอ 30 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 60  ธุรกิจนาํเสนอ 19 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 38 
บนัเทิงนาํเสนอ 11 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 22 ขณะที�ข่าวอตัราแลกเปลี�ยนไม่มีการนาํเสนอ
ในลกัษณะนี�   

ในกลุ่มการนาํเสนอข่าวสองประเด็นแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ การนาํเสนอข่าวสอง
ประเด็นในทิศทางเดียวกนั และ การนาํเสนอข่าวสองประเด็นแบบคนละทิศทาง  

สาํหรับการนาํเสนอข่าวสองประเด็นในทศิทางเดียวกันมีการนําเสนอมากกว่า โดยนําเสนอ 

79 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 35.35 โดยข่าวหุน้เป็นประเภทข่าวที�มีการนาํเสนอมากที�สุดคือ 
12 ขอ้ความจากจาํนวนตวัอยา่งทั�ง 12 ขอ้ความที�นาํมาศึกษา คิดเป็นร้อยละ 100  ประเภททนัข่าว
นาํเสนอ 20 จาก 50 ขอ้ความที�นาํมาศึกษาคิดเป็นร้อยละ 40 ประเภทข่าวคมชดัลึกและข่าวธุรกิจ
นาํเสนอ 18 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 36 และข่าวบนัเทิงนาํเสนอ 11 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็น
ร้อยละ22  

 

  

 

 
ทั�ง 2 ประเด็นเป็นข่าวความเคลื�อนไหวของตลาดหุ้นจึงถือวา่เป็นข่าวในทิศทางเดียวกนั แต่

ก็แยกไดเ้ป็น 2 ประเด็นคือ 1.ประเด็นตวัเลขหุน้ปิดตลาดภาคเชา้  

ตวัอยา่งข่าวประเด็นเดียว คือประเด็นบอกอตัราแลกเปลี�ยน 

“แลกเปลี$ยนวนันี#บาทต่อUSD32.45/GBP49.47/EUR43.97/JPY(100)34.93/HKD4.18” 

ตวัอยา่งข่าว 2 ประเด็นในทิศทางเดียวกนั 
“SETเช้าปิด800.07 -1.25 วอลุ่ม13,502.60ล.TOP5PTTEP,PTT,BANPU,PTTAR,CPF” 
(ประเดน็1) SETเช้าปิด800.07 -1.25 วอลุ่ม13,502.60ล. 
(ประเดน็2) TOP5PTTEP,PTT,BANPU,PTTAR,CPF 
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                                           2.ประเด็นการจดัลาํดบัหุน้ที�มีการซื�อขายกนัมากที�สุดในภาคเชา้ 

สาํหรับการเสนอข่าวแบบ ข่าวสองประเด็นคนละทิศทางมีการนําเสนอ 24 จาก 224 ข้อ

ความคิดเป็นร้อยละ 10.75 ประเภทข่าวคมชดัลึกนาํเสนอ12 จากตวัอยา่งที�นาํมาศึกษาจาก 50 ข่าว
คิดเป็นร้อยละ 24  ทนัข่าวนาํเสนอ 11 จาก 50 ข่าวคิดเป็นร้อยละ 22  ข่าวธุรกิจนาํเสนอ 1 ข่าวจาก
ตวัอยา่งที�นาํมาศึกษา 12 ข่าวคิดเป็นร้อยละ 2 ขณะที�ข่าวบนัเทิง หุน้ และอตัราแลกเปลี�ยนไม่มีการ
นาํเสนอในรูปแบบดงักล่าวเลย  

 

 

 

 

นอกจากนี�  หากพิจารณาในแง่ของประเภทข่าว ดว้ยการเปรียบเทียบการนาํเสนอประเด็น
ข่าว 1 ประเด็นและ 2 ประเด็นแลว้ จะพบวา่ ข่าวบนัเทิงและธุรกิจมีการใส่ประเด็นข่าวแบบประเด็น
เดียวมากกวา่ 2 ประเด็น โดยข่าวบนัเทิงนาํเสนอข่าวประเด็นเดียว 39 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อย
ละ 78 ของตวัอยา่งที�นาํมาศึกษา ขณะที�นาํเสนอข่าว 2 ประเด็นรวม 11 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อย
ละ 22 และข่าวธุรกิจนาํเสนอข่าวประเด็นเดียว 31 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 62  ขณะที�
นาํเสนอข่าว 2 ประเด็นรวม 19 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 38  เนื�องจากข่าวทั�ง 2 ประเภทนี� เป็น
การนาํเสนอข่าวแบบเฉพาะดา้น โดยข่าวบนัเทิงมีการนาํเสนอเฉพาะข่าวที�เกี�ยวกบัดารา นกัร้อง 
และเหตุการณ์เฉพาะที�เกี�ยวกบัวงการบนัเทิงเท่านั�น ในขณะที�ข่าวธุรกิจเป็นการนาํเสนอเกี�ยวกบั
การเงินและเศรษฐกิจ ซึ� งในแต่ละวนัจาํนวนข่าวที�เขา้มามีไม่มากนกั สามารถนาํเสนอไดพ้อดีกบั
จาํนวนขอ้ความที�ถูกจาํกดัให้ส่งไดว้นัละ 8-10 ขอ้ความ ประกอบกบัความเป็นขอ้มูลข่าวสารที�
เฉพาะดา้น ดงันั�นในการใชค้าํบางคาํอาจตอ้งมีการอธิบายหรือใชค้าํเตม็ เพื�อความสะดวกในการ
เขา้ใจเนื�อหา เช่น  

 

 

จาก SMS ข่าวขา้งตน้เห็นไดว้า่มีคาํวา่ Q2 ซึ� งยอ่มาจากคาํวา่ ไตรมาสที�สองของปี อยูแ่ลว้ 
ดงันั�นหากใส่ข่าว 2 ประเด็นจะทาํใหต้อ้งตดัคาํหรือเพิ�มคาํยอ่อื�น ๆ อีก ซึ� งอาจทาํใหผู้รั้บ SMS ข่าว
ไม่เขา้ใจความหมายของเนื�อหาหรือเขา้ใจผิดไปได ้

 

ตวัอยา่งข่าว 2 ประเด็นคนละทิศทาง  

“ศอฉ.แถลงรวบมือขวาเสธแดงสอบภาค1-ปณิธานยนัรัฐเจรจาถ้านปช.หยุดก่อจราจล” 

(ประเดน็1) ศอฉ.แถลงรวบมือขวาเสธแดงสอบภาค1 

(ประเดน็2) ปณิธานยนัรัฐเจรจาถ้านปช.หยุดก่อจราจล 

ข่าวบนัเทิง 
“ยุ้ยปัทมวรรณสุดปลื#มคลอดลูกสาวสุขภาพแขง็แรงทั#งแม่ลูกตั#งชื$อน้องพริม” 

ข่าวธุรกิจ 
“ศูนย์วิจัยกสิกรฯคาดเงินเฟ้อQ2ไม่เกินร้อยละ3.4 ครึ$ งปีหลังมีโอกาสเพิ$ม 6 พค. 53” 
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หากมีการใส่ 2 ประเด็นข่าวอาจตอ้งยอ่คาํ หรือตดัคาํ จาก “ยุย้ปัทมวรรณ” เหลือเพียง “ยุย้”
ซึ� งอาจทาํใหผู้รั้บ SMS ข่าวสบัสน เนื�องจากในวงการบนัเทิงมีนกัแสดงชื�อยุย้มากกวา่ 1 คน 

ดงัคาํสัมภาษณ์ของ พิชชาพทัธ อาจพงษา Rewriter แผนกMobile News ฝ่าย New Media 
บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ�ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“บันเทิงกมี็ 2 ประเดน็นะบางข่าว แต่ส่วนใหญ่ที$มีประเดน็เดียวเพราะเนื#อที$ไม่พอ และถ้า
ใส่ชื$อเล่นคนรับบางคนกไ็ม่รู้ว่าเป็นใคร พอเราใส่ชื$อจริงด้วยทาํให้เนื#อที$เหลือน้อย กเ็ลยอาจเหลือ
ประเดน็เดียว แต่จริง ๆ แล้วควรเป็นชื$อเล่นมากกว่าถ้าเป็น mood ข่าว แต่เรากลัวคนรับไม่รู้ เพราะ
ชื$อเล่นบางทีมนัซํ#า เช่น  เมย์ กต้็องใช้ เมย์เฟื$ อง เมย์พิชญ์ แอนทองฯ แอนอลิชา แอนสิเรียม” 

นอกจากนี�  ยงัพบวา่  แมจ้าํนวนเฉลี�ยรวม SMS ข่าวสั�นทุกประเภทของสาํนกัข่าวเนชั�นใน
การนาํเสนอข่าว 2 ประเด็นทั�งแบบทิศทางเดียวกนัและแบบคนละทิศทางรวมกนัแลว้ มีการ
นาํเสนอนอ้ยวา่แบบประเด็นเดียว กล่าวคือ การนาํเสนอข่าวประเด็นเดียวมีการนาํเสนอเฉลี�ยรวม 
121 จาก 224 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 54 ขณะที�มีการนาํเสนอข่าว 2 ประเด็นรวมกนั 103 จาก 224 
ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 46 แต่จากตารางที� 2 พบวา่ ข่าวประเภททนัข่าวและคมชดัลึกมีการนาํเสนอ
ข่าว 2 ประเด็นมากกวา่ข่าวประเด็นเดียว กล่าวคือ SMS ทนัข่าว มีการเสนอข่าว 2 ประเด็นรวม 31 
จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 62 ขณะที�นาํเสนอข่าวประเด็นเดียวร้อยละ 38 และ SMS คมชดัลึก
นาํเสนอข่าว 2 ประเด็นรวมร้อยละ 60 ขณะที�นาํเสนอข่าวประเด็นเดียวร้อยละ 40 

เนื�องจากทั�ง 2 ประเภทข่าวเป็นข่าวรายงานสถานการณ์โดย SMS ทนัข่าวเป็นการรวมข่าว
สาํคญัที�อาจจะขึ�นหนา้ 1 ในหนา้หนงัสือพิมพใ์นวนัถดัไปโดยเนน้นาํเสนอข่าวการเมือง และข่าว
คมชดัลึกเป็นการรายงานข่าวสาํคญัโดยเนน้ข่าวอาชญากรรมและข่าวบนัเทิง ดงันั�นในแต่ละวนัจึงมี
ข่าวที�ตอ้งคดัเลือกมานาํเสนอเป็น SMS ข่าวมากมาย แต่ดว้ยจาํนวน SMS ที�ถูกจาํกดัโดยเจา้ของ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใหส่้งขอ้ความ SMS ข่าวในแต่ละวนัไดไ้ม่เกิน 8-10 ข่าวเท่านั�น ทาํใหผู้ ้
เขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) จาํเป็นตอ้งใชพ้ื�นที� SMS ใหไ้ดป้ระโยชน์มากที�สุด เช่น 

 

 

 

 

 

 

ทนัข่าว 
“กอ.รมน.ยื$นฟ้องศาลสั$งแดงออกราชประสงค์แล้ว-ทนายแดงยื$นคัดค้านทันที” 
(ประเดน็1) กอ.รมน.ยื$นฟ้องศาลสั$งแดงออกราชประสงค์แล้ว 
(ประเดน็2) ทนายแดงยื$นคัดค้านทันที 

คมชดัลึก 
“ศูนย์เอราวณัรายงานยอดตายจากเหตุปะทะ52คนแล้ว เจ็บ399/กทม.เผยไฟไหม้36จุด” 
(ประเดน็1) ศูนย์เอราวณัรายงานยอดตายจากเหตุปะทะ52คนแล้ว เจบ็399 
(ประเดน็2) กทม.เผยไฟไหม้36จุด 



63 

 

ดงัคาํสัมภาษณ์ของ สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเน
ชั�นบรอดคาสติ�ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

 “เป็นเพราะอยากให้ประโยชน์สูงสุดของคนรับ เป็นความแตกต่างของบริการเราด้วย เท่าที$
เห็นหลัง ๆ นี# เจ้าอื$น ๆ กเ็ริ$มทาํเหมือนกัน แต่เราเน้น 2-3 ประเดน็ในเรื$ องคล้ายคลึง ไม่ใช่ 2 
ประเภทที$แตกต่าง อย่างของบางเจ้าส่งแบบผลกีฬากับการเมืองมาด้วยกัน  

การส่งข่าวประเดน็เดียว เหมือนให้คนรู้เรื$ องเดียว แต่การส่งข่าว 2 ประเดน็เท่ากับว่าให้คน
รู้เรื$ องมากขึ#น คือเป็นการต่อยอดของข่าวนั#น เช่น ข่าวว่าคนร้ายจะไปยื$นขอประกันตัวแล้ว กมี็
คาํถามต่อว่าแล้วได้ประกันมั#ย มนักคื็อเป็นอีกข่าวหนึ$งซึ$งเราต้องรอผล ไอ้คนนั#นโดดเสาไฟฟ้า คือ
รายงานบอกว่าโดดลงมา แล้วยงัไงล่ะ กต้็องมีคนถามต่อว่าโดดแล้วตายมั#ย มนัเป็นภาษาปกติที$
คนเราใช้สื$อสารกันแบบนี# เรากเ็ลยให้มนัจบไปในข่าว การส่งข่าว 2 ประเดน็คือการให้รายละเอียด
ข่าวมากที$สุด 2 ประเดน็ของเรามนัคือทางเดียวกัน ข่าวเดียวกัน แต่เป็นการเพิ$มความเคลื$อนไหว เรา
กคื็อสรุปข่าว กเ็ป็นแบบนั#น” 

จากผลการวจิยัในตารางที� 2 ทาํใหท้ราบวา่ ในการนาํเสนอ SMS ข่าวสั�นนั�นสามารถใส่
ประเด็นเขา้ไปในขอ้ความข่าวไดห้ลากหลาย แต่ดว้ยขอ้จาํกดัในเรื�องพื�นที�เพียง 70 ตวัอกัษร ดงันั�น
การใส่ประเด็นข่าวและเรียบเรียงลาํดบัขั�นของเนื�อหา จึงตอ้งทาํตามความเหมาะสมของประเภท
ข่าว และเนื�อหาโดยรวมของขอ้ความข่าวนั�น ๆ เนื�องจากหากการเรียบเรียงประเด็นข่าวไม่ถูกตอ้ง
เหมาะสม หรือมีการสลบัสับเปลี�ยนลาํดบัขั�นไป จะมีผลต่อการตีความหมายของข่าวได ้ 

ตวัแปร คือ พื�นที�อนัจาํกดัเพียง 70 ตวัอกัษร หากนาํเสนอจาํนวนประเด็นมากเท่าไรก็ยิ�งทาํ
ใหกิ้นพื�นที� ดงันั�นจึงมีการนาํเสนอแบบประเด็นเดียวมากกวา่สองประเด็น โดยเฉพาะข่าวบนัเทิง
และข่าวธุรกิจ 

สาํหรับการนาํเสนอข่าวสองประเด็นในส่วนของข่าวแบบตายตวั(static) คือ ข่าวหุน้ ใน
ส่วนของข่าวแบบเปลี�ยนแปลงหลากหลาย(dynamic) คอื ทนัข่าวและคมชดัลึก สาํหรับทิศทางการ
นาํเสนอข่าวจะเป็นการเสนอข่าวสองประเด็นในทิศทางเดียวกนัขณะที�การนพเสนอข่าวสอง
ประเด็นแบบคนละทิศทางมีนอ้ยมาก 

ดงัเช่นทฤษฎีการวิเคราะห์ระบบสัญญะแบบ Syntagmatic  ซึ� งจะเนน้ลาํดบัขั�นหรือช่วงของ
ระยะเวลาของเหตุการณ์ หรือการปรากฎของสัญญะโดยการวเิคราะห์วากยสัมพนัธ์ (Syntax) ของ
โครงสร้างภาษา หากลาํดบัขั�นเปลี�ยนไป ความหมายจะเปลี�ยนแปลง โดยการวเิคราะห์แบบ 
Syntagmatic จะพบมากในการเล่าเรื�อง เนื�องจากโครงสร้างของการเล่าเรื�องจะตอ้งกาํหนดลาํดบัขั�น
ของเหตุการณ์ไวอ้ยา่งแน่ชดั หากสลบัขั�นตอนกนั จะทาํใหค้วามหมายเปลี�ยนแปลง ซึ� งการเล่าเรื�อง
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ดงัที�กล่าวมา ก็เป็นแบบแผนของรูปแบบการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการรายงานข่าวผา่น 
SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นดว้ย  

1.2 วเิคราะห์การเรียงประโยค สลบัประเด็นอนัจะมีผลต่อความหมายของ SMS ข่าว 

หลงัจากที�ไดข้อ้คน้พบจากตารางที� 2 ดงัที�กล่าวไปแลว้ขึ�นตน้วา่ ในการนาํเสนอ SMS ข่าว
สั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นนั�นมีการนาํเสนอข่าวทั�งแบบ 1 ประเด็นใน 1 ขอ้ความและมากกวา่ 1 
ประเด็นใน 1 ขอ้ความ ดงันั�นผูว้จิยัจะไดน้าํการวิเคราะห์ระบบสัญญะแบบ Syntagmatic  มาใช้
วเิคราะห์การนาํเสนอ SMS ข่าวสั�นเฉพาะในส่วนที�มีการนาํเสนอมากกวา่ 1 ประเด็นเป็นจาํนวน 
103 ขอ้ความจากขอ้ความที�นาํมาศึกษาทั�งหมด 224 ขอ้ความ เพื�อศึกษาวา่เมื�อใน SMS ข่าวสั�น 1 
ขอ้ความมีมากกวา่ 1 ประเด็น ดงันั�นหากมีการสลบัประเด็นหรือสลบัการเรียงประโยคแลว้ จะมีผล
ต่อการตีความหมายของข่าวหรือไม่ อยา่งไร ตามตารางที� 3  

ตารางที� 3 แสดงการเรียงประโยค สลบัประเด็นอนัมีผลต่อความหมายของ SMS ข่าวสั�น 

การ

ตีความหมาย 

ทันข่าว คมชัดลกึ บันเทิง ธุรกจิ หุ้น อตัรา

แลกเปลี�ยน 

รวมทุก 

ประเภทข่าว 

ความหมาย 

คงเดมิ 

26 
(83.90%) 

27 
(90%) 

10 
(90.90%) 

17 
(89.54%) 

12 
(100%) 

- 92 

(89.32%) 

ความหมาย

เปลี�ยนไป 

5 
(16.10%) 

3 
(10%) 

1 
(9.01%) 

2 
(10.60%) 

- - 11 
(10.70%) 

 

รวม 

31 
(100%) 

30 
(100%) 

11 
(100%) 

19 
(100%) 

12 
(100%) 

0 
(0%) 

103 
 (100%) 

 

จากตารางที� 3 สรุปไดว้า่ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นที�มีการนาํเสนอมากกวา่ 1 
ประเด็นใน 1 ขอ้ความ เมื�อมีการสลบัประเด็น หรือสลบัที�การเรียงประโยค กย็ังสามารถคง

ความหมายเดิมได้มากกว่าจะทาํให้ความหมายเปลี�ยนแปลงไปโดยมี 92 จาก 103 ข้อความคิดเป็น

ร้อยละ 89.32  ประเภทข่าวที�จะมีความหมายคงเดิมทุกข่าวแมจ้ะสลบัประเด็น คือ ประเภทข่าวหุ้น 

ซึ� งจะมีความหมายคงเดิมทั�ง 12 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 100 จากขอ้ความที�นาํมาศึกษา  ข่าวบนัเทิง
จะมีความหมายเดิม 10 จาก 11 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 90.90   ข่าวคมชดัลึกมีความหมายคงเดิม 27 
จาก 30 ข่าวคิดเป็นร้อยละ 90  ข่าวธุรกิจมีควาหมายคงเดิม 17 จาก 19 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 89.54 
และทนัข่าวมีความหมายคงเดิม 26 จาก 31 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 83.90  

จากขอ้คน้พบดงักล่าวขา้งตน้ แสดงวา่ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นส่วนใหญ่ที�มีการ
ใส่ประเด็นข่าวมากกวา่ 1 ประเด็นต่อ 1 ขอ้ความไม่ไดเ้ป็นไปตามหลกัการวเิคราะห์แบบ 
Syntagmatic แต่กลบัยงัสามารถคงความหมายของเนื�อหา SMS ข่าวที�ตอ้งการสื�อออกมาไดค้รบ



65 

 

สมบูรณ์ดงัเดิม แมจ้ะมีการเปลี�ยนลาํดบัขั�นของประโยคก็ตาม เนื�องจาก SMS ข่าวดงักล่าวเป็นการ
นาํเสนอแต่ละประโยคเป็นวลีสั�น ๆ ที�เป็นอิสระต่อกนั โดยเฉพาะข่าวหุน้ที�มีตวัเลขเป็น
องคป์ระกอบใหญ่ ไม่มีการใชค้าํหรือภาษามากนกั ขณะที�ประเภทข่าวอื�น ๆ เนน้การใชภ้าษาที�ไม่มี
คาํเชื�อม คาํขยาย คาํวเิศษ ที�จะมีผลต่อความหมายของประโยค ทาํใหส้ามารถสลบัที�หรือเปลี�ยนการ
วางรูปประโยคได ้โดยที�ความหมายยงัคงเดิม  

 

 

 

จะเห็นไดว้า่แมจ้ะมีการสลบัตาํแหน่งประเด็น แต่ก็ไม่ทาํใหค้วามหมายเปลี�ยนไป  

อยา่งไรก็ตาม จากขอ้คน้พบตามตารางที� 3 ยงัแสดงวา่ มี SMS ข่าวสั�นบางส่วนที�มี

ความหมายเปลี�ยนแปลงไปเมื�อมีการสลบัประเด็น หรือสลบัการเรียงประโยค มีการนําเสนอ 11 จาก 

103 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 10.70 โดยข่าวบนัเทิงจะมีความหมายคงเปลี�ยนไป 1 จาก 11 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 9.01 คมชดัลึกจะมีความหมายเปลี�ยนไป 3 จาก 30 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 10 
ธุรกิจจะมีความหมายเปลี�ยนไป 2 จาก 19 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 10.60 และทนัข่าวจะมีความหมาย
เปลี�ยนไป 5 จาก 31 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 16.10  

 เมื�อมองในแง่การวเิคราะห์แบบ Syntagmatic จะเห็นวา่ SMS ข่าวสั�นทั�ง 11 ขอ้ความนี�
เป็นไปตามกฎของลาํดบัขั�นในการเรียงประโยค เพราะเมื�อมีการสลบัสับเปลี�ยนลาํดบัขั�น ก็ทาํให้
ความหมายเปลี�ยนไป บางครั� งอาจเปลี�ยนแปลงเล็กนอ้ย แต่บางครั� งอาจเปลี�ยนไปในทิศทางตรงกนั
ขา้ม ซึ� งขึ�นอยูก่บับริบทแวดลอ้มและความหมายโดยรวมของประโยค   

 

 

 

 

ขอ้ความแรก มีความหมายวา่ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ รองนายกรัฐมนตรี กล่าววา่การ
ประชุมคณะรัฐมนตรีในวนัที� 7 เมษายนอาจจะไปประชุมที�ทาํเนียบรัฐบาล และนายสุเทพยงั
กล่าวถึงการเจรจากบักลุ่มคนเสื�อแดง วา่ มีลุน้วา่อาจมีการเจรจารอบที� 3 เกิดขึ�นภายในเวลา 90 วนั 

 ขอ้ความที� 2 เมื�อสลบัประเด็นกนั กลบัมีความหมายวา่ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ รอง
นายกรัฐมนตรี กล่าววา่การประชุมคณะรัฐมนตรีในวนัที� 7 เมษายน มีลุน้ที�จะเจรจากนัรอบที� 3 
ภายในเวลา 90 วนัและอาจจะเป็นการประชุมที�ทาํเนียบ 

ตวัอยา่งเช่น 
   “สุเทพบอกครม.7เม.ย.นี# / อาจประชุมทาํเนียบ / มีลุ้นเจรจารอบ3ภายใต้กรอบ90วนั” 
สลบัเป็น   

“สุเทพบอกครม.7เม.ย.นี# / มีลุ้นเจรจารอบ3ภายใต้กรอบ90วนั / อาจประชุมทาํเนียบ” 

ตวัอยา่งเช่น 
          “ณัฐวฒิุประกาศ คืนพท.ผ่านฟ้ารวมทัพใหญ่ราชประสงค์กันสลาย / วนันี#ไม่ไปราบ11” 
         “ณัฐวฒิุประกาศ วันนี�ไม่ไปราบ11 /  คืนพท.ผ่านฟ้ารวมทพัใหญ่ราชประสงค์กนัสลาย” 
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 สาเหตุที�ทาํใหค้วามหมายเปลี�ยนแปลง ก็เนื�องจากประโยคเหล่านี� ส่วนใหญ่เป็นการใช้
ภาษา ไม่ใช่การใชต้วัเลขเป็นส่วนใหญ่ ดงัเช่น SMS ข่าว 3 ประเภทแรก และยงัมีการใส่คาํขยาย คาํ
วเิศษ คาํเชื�อม ทาํใหเ้มื�อเปลี�ยนลาํดบัขั�นแลว้ ความหมายก็เปลี�ยนไปดว้ยดงัคาํที�วา่ “ภาษาดิ�นได”้  

 จากขอ้คน้พบในการวเิคราะห์การเรียงประโยค สลบัประเด็นอนัจะมีผลต่อความหมายของ 
SMS ข่าว ที�กล่าวมา ทาํใหไ้ดข้อ้สรุปผลการวจิยัในส่วนนี�วา่รูปแบบการเรียงประโยค ประเด็นของ 
SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมี 2 รูปแบบ คือ  

1) ประโยคยอ่ย ๆ  ที�เป็นอิสระต่อกนั ซึ� งทาํใหค้วามหมายยงัคงเดิมแมมี้การสลบัที�กนั ซึ� ง
รูปแบบนี� มีการนาํเสนอมากวา่ 

2) ประโยคยอ่ย ๆ ที�ขึ�นต่อกนั อนัจะมีผลต่อความหมายที�เปลี�ยนไปหากมีการสลบัที� 
   

1.3 วเิคราะห์รูปแบบประโยคที�นาํเสนอใน SMS ข่าวและการสลบัตาํแหน่งคาํ   

นอกจากการสลบัประเด็น และสลบัการเรียงประโยคจะมีผลต่อการตีความหมายแลว้ เมื�อ
ลดหน่วยการวิเคราะห์ลงมาที�ระดบัของโครงสร้างประโยคและการใชค้าํในแต่ละประเด็นที�มีอยูใ่น 
SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นแลว้ จะสังเกตไดว้า่ในการนาํเสนอข่าวแต่ละประเภทและแต่ละ
ขอ้ความนั�น มีการนาํเสนอรูปแบบของประโยคที�แตกต่างกนัออกไป ดว้ยการเรียงลาํดบัประธาน 
กริยา และ กรรม ที�แตกต่างกนัไป ดงัแนวคิดสาํหรับการเขียนข่าว ในส่วนรูปประโยคของข่าวดงันี�  
(เสริมศิริ นิลดาํ, 2541) 

รูปประโยคของภาษาไทยประกอบดว้ย 

ประธาน + กริยา + กรรม   “ ฉนั กิน ขา้ว ” 

หรือรูปประโยคไม่มี กรรม   “ ขโมย วิ�งหนี ” 

ลกัษณะประโยคเช่นนี� เขา้ใจง่าย สื�อความหมายไดดี้ใชก้นัทั�วไปในหนงัสือพิมพ ์ แต่ในบาง
โอกาสเพื�อผลพิเศษอนัจะพึงมีต่อผูอ่้าน (ภาษาหนงัสือพิมพเ์รียกวา่ Special effect) นกัข่าวอาจ
เปลี�ยนแปลงรูปแบบไดบ้า้ง เช่น 

ประโยคปกติ “ ชาย 20 คนถูกฆ่าโดยวธีิการฝังทั�งเป็น ” 

เพื�อเนน้ส่วนสาํคญัของเหตุการณ์ จึงอาจพบรูปประโยคที�นาํคาํกริยามาขึ�นหนา้ประโยค 

กลายเป็น  “ ฆ่าโหด 20 ศพ ฝังทั�งเป็น ” 

ลกัษณะรูปประโยคดงัที�กล่าวไปขั�นตน้ตามแนวคิดสาํหรับการเขียนข่าว ลว้นแลว้แต่มีการ
นาํเสนอใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นทั�งสิ�น ดงันั�นผูศึ้กษาจึงไดน้าํ SMS ข่าวสั�นมา
วเิคราะห์ถึงการเรียงลาํดบัเหล่านี�วา่ เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงลาํดบัขั�นแลว้ จะทาํใหก้ารตีความหมาย
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เปลี�ยนแปลงไปหรือไม่ อยา่งไร เพื�อวเิคราะห์ระบบรหสัที�มีอยูใ่น SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 
ตามที�แสดงในตารางที� 4 

ตารางที� 4 แสดงรูปแบบประโยคที�นาํเสนอใน SMS  ข่าวสั�นและการสลบัตาํแหน่งคาํ 

รูปแบบประโยค ทันข่าว คมชัดลกึ บันเทิง ธุรกจิ หุ้น อตัรา

แลกเปลี�ยน 

รวมทุก 

ประเภทข่าว 

ประธาน+กริยา 

+กรรม 

29 
(58%) 

28 
(56%) 

34 
(68%) 

18 
(36%) 

- 3 
(25%) 

112 

(50%) 

ประธาน+กริยา 13 
(26%) 

12 
(24%) 

11 
(22%) 

30 
(60%) 

12 
(100%) 

4 
(33.3%) 

82 
(36.50%) 

กริยา+กรรม 8 
(16%) 

10 
(20%) 

3 
(6%) 

2 
(4%) 

- 5 
(41.6%) 

28 
(12.50%) 

คําขยาย+

คําเชื�อม 

- - 2 
(4%) 

- - - 2 
(0.90%) 

 

รวม 

50 

(100%) 

50 

(100%) 

50 

(100%) 

50 

(100%) 

12 

(100%) 

12 

(100%) 

224 

(100%) 

 

จากตารางที� 4 สามารถนาํรูปแบบประโยคของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมา
เปรียบเทียบกนัตามหลกัแนวคิดสาํหรับการเขียนข่าวใน 2 รูปแบบก็คือ  

1. ประโยคบอกเล่าปกติ คือรูปแบบ ประธาน+กริยา+กรรม และ ประธาน+กริยา 

2. ประโยคเพื�อผลพิเศษ(Special effect) คือรูปแบบ กริยา+กรรม และ คาํขยาย+คาํเชื�อม 

จากรูปแบบประโยคดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ในการนาํเสนอ SMS ข่าวสั�นตอ้งทาํตาม
หลกั 5W1H คือ ใคร(Who) ทาํอะไร(What) ที�ไหน(Where) เมื�อไหร่(when) ทาํไม(why) อยา่งไร
(How) และในกรณีที�มีพื�นที�อนัจาํกดัอยา่งนอ้ยตอ้งบอกวา่ใคร(Who)+ทาํอะไร(What) โดยเลือกที�
จะไม่ลดรูปประโยคยงัคงไวซึ้� ง ประธาน+กิริยา แต่เลือกที�จะลดพื�นที�โดยการยอ่คาํหรือเลือกใชค้าํที�
สั�นกวา่แทน เช่นคาํวา่ ระเบิด เขียนใหส้ั�นลงเป็น บึ#ม 

ผลการศึกษา พบวา่ รูปประโยคที�มีการนาํเสนอใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมาก
ที�สุด คือ ประโยคบอกเล่าปกติมีการนําเสนอมากที�สุดคือ 194 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 86.6 
โดยข่าวหุ้นมีการนาํเสนอมากที�สุกทั�ง 12 ขอ้ความจากกลุ่มตวัอยา่งที�นาํมาศึกษาทั�งหมดคิดเป็นร้อย
ละ 100 ธุรกิจนาํเสนอ 48 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 96  บนัเทิงนาํเสนอ 45 จาก 50 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 90  ทนัข่าวนาํเสนอ 42 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 84 และคมชดัลึก
นาํเสนอ 40 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 80  
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อันดับสอง คือ ประโยคเพื�อผลพเิศษ(Special effect) มีการนําเสนอ 30 จาก 224 ข้อ

ความคิดเป็นร้อยละ 13.4 โดยข่าวอตัราแลกเปลี�ยนนาํเสนอมากที�สุด 5 จาก 12 ขอ้ความคิดเป็นร้อย
ละ 41.6 คมชดัลึกนาํเสนอ 10 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 20  ทนัข่าวนาํเสนอ 8 จาก 50 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 16  บนัเทิงนาํเสนอ 5 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 10  และธุรกิจนาํเสนอ 4 
จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 4 ขณะที�ข่าวหุน้ไม่มีการนาํเสนอในลกัษณะนี� เลย  

หากมองในกลุ่มประโยคบอกเล่าปกติ รูปประโยคที�มีการนําเสนอมากที�สุดคือ แบบ

ประธาน+กริยา+กรรมมีการนาํเสนอ 112 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 50 โดยข่าวบนัเทิงมีการ
นาํเสนอมากที�สุด 34 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 68 ประเภททนัข่าวนาํเสนอ 29 จาก 50 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 58  ข่าวคมชดัลึกนาํเสนอ 28 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 56  ข่าวธุรกิจมี
การนาํเสนอ 18 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 36 และข่าวอตัราแลกเปลี�ยนนาํเสนอ 3 จาก 50 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 25  ขณะที�ข่าวหุน้ไม่มีการนาํเสนอข่าวในรูปแบบนี� เลย  

 

 

 

อันดับสอง คือ รูปประโยคแบบประธาน+กริยา มีการนําเสนอ 82 จาก 224 ข้อความคิดเป็น

ร้อยละ 36.60 โดยข่าวหุน้มีการนาํเสนอรูปประโยคแบบนี�ทั�งหมด 12 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 100 
ของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นที�นาํมาศึกษา  ข่าวธุรกิจมีการนาํเสนอ 30 จาก 50 ขอ้ความคิด
เป็นร้อยละ 60  ข่าวทนัข่าวมีการนาํเสนอ 13 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ  26  ข่าวคมชดัลึกมีการ
นาํเสนอ 12 ตาก 50 ขอ้ความ  ข่าวบนัเทิงนาํเสนอ 11 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 22  และข่าว
อตัราแลกเปลี�ยนนาํเสนอ 4 จาก 12 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 41.6   

สาํหรับ SMS ข่าวหุน้ที�มีการนาํเสนอในรูปประโยคแบบประธาน+กริยา ทุกขอ้ความ 
เนื�องจาก SMS ข่าวหุน้ เป็นรูปแบบการนาํเสนอข่าวที�ตายตวัในการรายงานข่าวเปิด ปิดหุน้
ประจาํวนั ทุกวนัที�ตลาดหลกัทรัพยเ์ปิดทาํการก็คือ วนัจนัทร์-ศุกร์ ภาคเชา้เวลา 10.00น. - 12.30น. 
ภาคบ่ายเวลา14.30 - 16.30น. ดงันั�นการรายงานข่าว SMS จึงตอ้งถูกกาํหนดขึ�นโดยผูช้าํนาญและ
รอบรู้ในสายข่าวนี�ก็คือ ฝ่ายข่าวเศรษฐกิจของหนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ เพื�อใหก้ารรายงานขอ้มูล
ครบถว้นตรงตามความตอ้งการของผูถ้อดรหสั (ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น)   ที�
จะนาํข่าวสารนี�ไปเป็นขอ้มูลสาํคญัในการประกอบธุรกิจได ้

 ตวัอยา่งเช่น 
 “SETเช้าปิด800.07 -1.25 วอลุ่ม13,502.60ล.TOP5PTTEP,PTT,BANPU,PTTAR,CPF” 

ตวัอยา่งเช่น 
“กี#(ประธาน) นาํ(กริยา) แดง(กรรม) พังประตูบุกเข้าสภาแล้ว ประกาศปิดล้อมทุก

ประตู-ผู้การแต้มเจรจา” 
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หากมองในกลุ่มประโยคเพื�อผลพิเศษ(Special effect) พบวา่ มีการนําเสนอ SMS ข่าวสั�นใน

รูปประโยคแบบกริยา+กรรมมากที�สุด 28 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 12.5 โดยประเภทข่าว
อตัราแลกเปลี�ยนมีการนาํเสนอมากที�สุด 5 จาก 12 ขอ้ความที�นาํมาศึกษาคิดเป็นร้อยละ 41.6  ข่าว
คมชดัลึกนาํเสนอ 10 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 20  ประเภททนัข่าวนาํเสนอ 8 จาก 50 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 16  ข่าวบนัเทิงนาํเสนอ 3 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 6 และข่าวธุรกิจ
นาํเสนอ 2 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 4  ในขณะที�ข่าวหุน้ไม่มีการนาํเสนอในรูปแบบนี�   

 

อันดับสอง  คือ การใส่คําขยายและคําเชื�อมใน SMS ข่าวสั�น มีการนําเสนอ 2 จาก 224 ข้อ

ความคิดเป็นร้อยละ 0.90  ซึ� งจากตารางที� 4 แสดงวา่การนาํเสนอ SMS ข่าวสั�นในลกัษณะนี�ไม่เป็น
ที�นิยม   เนื�องจากพื�นที�ในการเขียนข่าวจาํกดั 70 ตวัอกัษร ไม่มีเนื�อที�มากพอที�จะใส่คาํขยายหรือ
คาํเชื�อม พบวา่ มี SMS ข่าวประเภทเดียวที�นาํเสนอคือข่าวบนัเทิง ซึ� งมีการนาํเสนอ 2 จาก 50 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 4  

 

 

 

ดงัคาํสัมภาษณ์ของ อิทธิพทัธ ปิ� นละโรจน์ Rewriter แผนกMobile News ฝ่าย New Media 
บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ�ง จาํกดั (มหาชน) เกี�ยวกบัวธีิเขียน SMS ข่าวซึ� งจาํกดัเพียง 70 ตวัอกัษร วา่ 

 “เขียน SMS ให้พอ ส่วนใหญ่ต้องตัดคาํฟุ่มเฟือย คาํเชื$อมหรือ ใช้คาํย่อ แต่ต้องย่อแล้วให้
ผู้รับสารเข้าใจได้ด้วย” 

 

จากขอ้คน้พบขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ ข่าวเชิงเศรษฐกิจอีก 3 ประเภทข่าวคือ ธุรกิจ หุน้ 
และอตัราแลกเปลี�ยนนั�นนิยมนาํเสนอไม่เตม็รูปประโยคแบบประธาน+กริยา และ กริยา+กรรม 
มากกวา่แบบเตม็รูปประโยค ประธาน+กริยา+กรรม เนื�องจากส่วนใหญ่เป็นการรายงานขอ้มูลและ
ตวัเลขซึ�งมีรูปแบบเฉพาะตายตวั ไม่ไดเ้ป็นการรายงานเหตุการณ์เท่าไรนกั จึงไม่ไดใ้หค้วามสาํคญั
กบัรูปประโยคที�สวยงาม แต่เนน้ความเขม้งวดในการใหข้อ้มูลตวัเลขที�หา้มผิดพลาดมากกวา่   

ขณะที�ข่าวทั�ง 3 ประเภทคือ ทนัข่าว คมชดัลึก และบนัเทิง มีการนาํเสนอในรูปประโยค 
ประธาน+กริยา+กรรม มากกวา่ 2 แบบหลงัรวมกนัคือ ประธาน+กริยา และ กริยา+กรรม สรุปไดว้า่ 
ข่าวทั�ง 3 ประเภทขา้งตน้นั�นนิยมนาํเสนอขอ้ความ SMS ข่าวแบบเตม็รูปประโยคมากกวา่ เนื�องจาก
เป็นการรายงานข่าวเหตุการณ์ ดงันั�นจึงตอ้งนาํเสนอในรูปแบบครบถว้นเพื�อใหผู้รั้บสารเขา้ใจได้

ตวัอยา่งเช่น 

“กบยอมรับใจหาย และ(คาํเชื$อม) เสียดายป๋อลาจอจันทร์พันดาวหลังทาํงาน มา(คาํ
ขยาย)ด้วยกัน4ปีเตม็” 



70 

 

เนื�อหาง่ายและครบถว้นตามหลกัการเขียนข่าว 5W1H คือ Who(ใคร) What(ทาํอะไร)  When(
เมื�อไหร่)  Where(ที�ไหน)  Why(ทาํไม) และ How(อยา่งไร)  

 

นอกจากนี�  ตารางที� 4 ยงัพบวา่ ในการนาํเสนอข่าว 3 ประเภทคือ ทนัข่าว คมชดัลึก และ
บนัเทิงก็ยงัคงมีการนาํเสนอรูปประโยคแบบไม่เตม็ประโยคอยูด่ว้ย ขึ�นอยูก่บัความเหมาะสมของ
เนื�อหา  

 

 

 

เมื�อมองในแง่ของหลกัการเขียนข่าวก็สามารถเปรียบเทียบกบัการนาํเสนอ SMS ข่าวของ
สาํนกัข่าวเนชั�นได ้ในส่วนการเขียนรูปประโยคของข่าว ดงันี�   

รูปประโยคของภาษาไทยประกอบดว้ย 

ประธาน + กริยา + กรรม   “ ฉนั กิน ขา้ว ” 

 

 

 
หรือรูปประโยคไม่มี กรรม   “ ขโมย วิ�งหนี ” 
 
 
 

ขณะที�ในส่วนของการเรียงรูปประโยคเพื�อผลพิเศษอนัจะพึงมีต่อผูอ่้าน หรือ Special effect 
ซึ� งเป็นการเขียนโดยการปรับเปลี�ยนรูปประโยคใหม่ เพื�อเนน้ส่วนสาํคญัของเหตุการณ์ หรือให้
ความสาํคญัของกรรมมากกวา่ประธาน เช่น 

ประโยคปกติ “ ชาย 20 คนถูกฆ่าโดยวธีิการฝังทั�งเป็น ” 

 

 

ตวัอยา่งเช่น 

“บึ#ม(กริยา)สงกรานต์พม่า(กรรม) 3หนซ้อนในสวนสาธารณะนครย่างกุ้งขณะคนเล่น
นํ#า ดับ9เจบ็62” 

ตรงกบั SMS  
“กี#(ประธาน) นาํ(กริยา) แดง(กรรม) พังประตูบุกเข้าสภาแล้ว ประกาศปิดล้อมทุก

ประตู-ผู้การแต้มเจรจา” 

ตรงกบั SMS  
            “SETเช้าปิด800.07 -1.25วอลุ่ม13,502.60ล.TOP5PTTEP,PTT,BANPU,PTTAR,CPF” 
 

ตรงกบั SMS  
“บึ#ม(กริยา) สงกรานต์พม่า(กรรม) 3หนซ้อนในสวนสาธารณะนครย่างกุ้งขณะคน

เล่นนํ#า ดับ9เจบ็62” 
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ในเรื�องนี�  สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ�ง 
จาํกดั (มหาชน) อธิบายวา่  

 “ คาํว่าประธาน+กริยา+กรรม กับ ประธาน+กริยา เนี$ยรูปประโยครู้เรื$ อง แต่ถ้า กริยา+
กรรม บางทีอาจไม่รู้เรื$ อง SMS คมชัดลึกเรากใ็ช้เช่น ไฟไหม้ที$ไหน ไฟไหม้บ้านใคร กคื็อว่าเราจะ
ส่งข่าวที$เป็น กริยา+กรรม ในกรณีที$ คนเค้ารู้เรื$ องแล้วว่าเกิดอะไร แล้วเราเอาข่าว กริยา+กรรม มา
ต่อ กโ็อเคกรู้็เรื$ อง เช่นข่าว 7 คนไทย เราส่งแบบประธาน+กริยา+กรรมไปก่อนว่า กัมพูชาจับ 7 คน
ไทยข้อหาลํ#าแดน ข่าวมนัต่อเนื$องหลายวนัเรากส่็งทีหลังได้ว่า จับ 7 คนไทย ไม่ต้องเขียนว่าเขมรจับ
เพราะคนรู้แล้ว คือใช้กับข่าวต่อเนื$องเป็นความคืบหน้า ”  

 

2) การวเิคราะห์รหัสแบบ Paradigmatic  

การวเิคราะห์รหสัแบบ Paradigmatic เป็นการวิเคราะห์ชุดของสัญญะ (set of sign) โดยการ
แสวงหาชุดของสัญญะชุดหนึ�ง ๆ (signifier) ที�อยูใ่นกระบวนทศัน์เดียวกนั และสามารถนาํมาใช้
แปรเปลี�ยนกนัได ้โดยยงัคงรักษาความหมายเดิมเอาไว ้(signified) 

หลงัจากจาํแนกรูปแบบของประโยคที�แตกต่างกนัแลว้ เมื�อนาํขอ้มูล SMS ข่าวสั�นของ
สาํนกัข่าวเนชั�นมาวิเคราะห์แยกส่วนเจาะลึกลงไปในประโยคเหล่านั�น จะพบวา่มีระบบของภาษาที�
ประกอบเป็น ชุดของสัญญะ ซึ� งผูเ้ขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News) นาํมาประกอบสร้างให้
เกิดความหมายแทนเรื�องราวของข่าว โดยผูศึ้กษาจะไดน้าํ SMS ข่าวสั�นมาวเิคราะห์เพื�อศึกษา
รูปแบบของรหสัภาษาที�มีอยูใ่น SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น วา่การเลือกใชร้หสัแต่ละส่วนมีผล
ต่อการตีความหมาย และสามารถสื�อความหมายออกไปไดค้รบถว้นหรือไม่ อยา่งไร 

  

2.1 วเิคราะห์รหสัแบบ paradigmatic สาํหรับประธานและกรรม 

ในรูปแบบประโยคของไทยที�สมบูรณ์นั�นประกอบไปดว้ย ประธาน + กริยา + กรรม ดงัที�
กล่าวไปแลว้ เมื�อนาํมาแยกส่วนวเิคราะห์ จะสามารถแบ่งออกเป็นส่วนยอ่ยได ้2 ส่วนคือ ส่วนที�เป็น
ประธานและกรรม และส่วนที�เป็นกริยา เนื�องจากประธานและกรรมมีสถานะเป็นบุคคลในข่าว ซึ� ง
เป็นคาํนามและคาํสรรพนาม ดงันั�นในส่วนแรก ผูศึ้กษาจะรายงานผลของการวเิคราะห์ประธานและ
กรรม วา่ใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นนั�นมีการใชชุ้ดของสัญญะหรือไม่ อยา่งไรบา้ง ตาม
ตารางที� 5 
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 ตารางที� 5  แสดงการใชร้หสั แบบ paradidmatic สาํหรับประธานและกรรม(คาํนาม/สรรพนาม) 

รุปแบบ 

ชุดสัญญะ 

ทันข่าว คมชัดลกึ บันเทิง ธุรกจิ หุ้น อตัรา

แลกเปลี�ยน 

รวมทุก 

ประเภทข่าว 

ฉายา 

 

- - - - - - 0 

(0%) 

ชื�อเล่น 

 

2 
(4%) 

1 
(2%) 

22 
(44%) 

   25 
(11.16%) 

ชื�อจริง 

 

13 
(26%) 

10 
(20%) 

7 
(14%) 

2 
(4%) 

  32 
(14.29%) 

ตําแหน่ง 

 

5 
(10%) 

9 
(18%) 

 2 
(4%) 

  16 
(7.14%) 

ภาพรวม 

องค์กร,สถาบัน 

23 
(46%) 

19 
(38%) 

 37 
(74%) 

12 
(100%) 

8 
(66.66%) 

99 

(44.20%) 

สถานภาพ 

 

7 
(14%) 

11 
(22%) 

 9 
(18%) 

 4 
(33.33%) 

31 
(13.84%) 

ชื�อเล่น+ชื�อจริง 

 

  16 
(32%) 

   16 
(7.14%) 

ชื�อเล่น+ 

องค์กร,สถาบัน 

  5 
(10%) 

   5 
(2.23%) 

 

รวม 

50 

(100%) 

50 

(100%) 

50 

(100%) 

50 

(100%) 

12 

(100%) 

12 

(100%) 

224 

(100%) 

 

จากตารางที� 5 พบวา่ รหสัแบบ paradidmatic สาํหรับประธานและกรรมใน SMS ข่าวของ
สาํนกัข่าวเนชั�น มีอยู ่6 รูปแบบ คือ การใชฉ้ายา การใชชื้�อเล่น การใชชื้�อจริง การใชต้าํแหน่ง การใช้
ภาพรวม และการใชส้ถานภาพ เนื�องจากในการนาํเสนอข่าวตอ้งมีการเลือกใชร้หสัใหเ้หมาะสมกบั
ข่าวแต่ละประเด็น รวมถึงการเลือกใส่รหสัตามเงื�อนไขของข่าวแต่ละประเภท  

 

 

 

 

 

ตวัอยา่งเช่น 
ชื�อเล่น       “โหน่ง ปัดข่าวเกาเหลา หมํ�า ถึงขั#นต้องออกจากเวิร์คพอยท์ฯยนัต่อสัญญาแน่นอน” 

ชื�อจริง          “จตุพร อัดพธม.ขีดเส้น7วนัขู่รัฐหวงัทหารปฏิวติั ลั$น20เมษาปิดถ.ยาวถึงสีลม” 

ตาํแหน่ง       “ผบ.ทบ. เรียก ผู้บังคับหน่วยทพับก ประชุมด่วน19เมษา-เลง็แจงข่าวขัดแย้งรัฐ” 

องคก์ร          “ศูนย์วิจัยกสิกรฯ คาดเงินเฟ้อQ2ไม่เกินร้อยละ3.4 ครึ$ งปีหลังมีโอกาสเพิ$ม” 

สถานภาพ    “คนร้าย กราดยิงอาคารไซเบอร์เวิลด์รัชดา-กระจกร้าว ตรวจภาพวงจรปิดเช้านี#” 
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อันดับหนึ�ง ของรหัสแบบ paradigmatic สําหรับประธานและกรรม ที�มีการนําเสนอมาก

ที�สุดคือ แบบภาพรวม องค์กร หรือสถาบัน มีการนําเสนอ 99 จาก 224 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 

44.20 เนื�องจากรหสัในรูปแบบนี� เป็นการเสริมสร้างความน่าเชื�อถือใหก้บัประเด็นข่าวมากกวา่รหสั
ประเภทอื�น ๆ  

ข่าวหุน้นาํเสนอทั�งหมด 12 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 100 จากตวัอยา่งที�นาํมาศึกษา ข่าวธุรกิจ
มีการนาํเสนอ 37 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 74  ข่าวอตัราแลกเปลี�ยนนาํเสนอ 8 จาก 12 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 66.6  ประเภททนัข่าวนาํเสนอ 23 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 46  ข่าวคมชดั
ลึกนาํเสนอ 19 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 38  ขณะที�ข่าวบนัเทิงไม่มีการนาํเสนอชุดของสัญญะ
ในรูปแบบนี� เลย  

 จากขอ้คน้พบนี�จะเห็นวา่มี SMS ข่าวถึง 5 ประเภทคือ ทนัข่าว คมชดัลึก ธุรกิจ หุน้ และ
อตัราแลกเปลี�ยน ที�เลือกใชแ้บบภาพรวม องคก์ร หรือสถาบนั มากกวา่ชุดของสัญญะอื�น ๆ 
เนื�องจาก SMS ข่าว 5 ประเภทขา้งตน้ เป็นการรายงานข่าวสาํคญัที�มีผลต่อคนส่วนใหญ่ เป็นการ
รายงานเหตุการณ์หรือรายงานขอ้มูลซึ� งมีแหล่งข่าวหรือเนื�อหาข่าวเกี�ยวขอ้งกบัสถาบนั และองคก์ร
ต่าง ๆ โดยเฉพาะข่าวสายเศรษฐกิจ คือ SMS ข่าวประเภทธุรกิจ หุน้ และอตัราแลกเปลี�ยนที�ตอ้ง
อาศยัความน่าเชื�อถือจากแหล่งข่าวเป็นหลกั บุคคลที�ใหข่้าวหรือแหล่งข่าวส่วนใหญ่จะแสดง
ความเห็นหรือแถลงออกมาในลกัษณะภาพรวม ฐานะที�เป็นตวัแทนขององคก์รหรือสถาบนัอยูแ่ลว้ 

 

 

 จากตวัอยา่งสามารถเลือกใชร้หสัได ้3 รูปแบบคือ  
1) ภาพรวม องคก์รและสถาบนั คือ ตลท. 
2) ตาํแหน่ง  คือ ปธ.ตลท. 
3) ชื�อจริง คือ สมพล 
จากตวัอยา่งเลือกใชร้หสัแบบภาพรวม องคก์รและสถาบนัเพื�อสร้างความน่าเชื�อถือในการ

แจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

ขณะที� SMS ประเภทข่าวบนัเทิงนั�นไม่ไดมี้การใชชุ้ดของสัญญะประเภทนี� เลย เนื�องจาก
ข่าวบนัเทิงที�อยูใ่นความสนใจของผูรั้บสารในปัจจุบนัจะเป็นข่าวของบุคคลที�เรียกวา่ “คนบนัเทิง” 
ดงันั�นจึงกลายเป็นเรื�องส่วนตวั หรือเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลเหล่านั�น 
มากกวา่ผลงานหรือเรื�องราวเหตุการณ์ในสังกดัหรือองคก์รที�คนบนัเทิงเหล่านั�นสังกดัอยู ่ จะเนน้ไป

ตวัอยา่งเช่น  
“ตลท.(สถาบันตลาดหลักทรัพย์) /  ปธ.ตลท. / สมพล บอกพรุ่งนี#ตลาดหุ้นเปิดปกติ-

ประสานตร.นครบาล สน.ลุมพินี คุมเข้ม” 
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ที�การใชชื้�อเล่นของบุคคลนั�น ๆ เสียเลยมากกวา่ เนื�องจากคนบนัเทิงที�เป็นจุดสนใจจนสามารถเป็น
ข่าวได ้จะตอ้งมีชื�อเสียงที�ประชาชนทั�วไปรู้จกัในระดบัหนึ�งอยูแ่ลว้  

อันดับสอง คือ รหัสแบบ paradigmatic แบบใช้ชื�อจริง การนําเสนอ 32 จาก 224 ข้อ

ความคิดเป็นร้อยละ 14.29 ประเภททนัข่าวนาํเสนอ 13 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ26  ข่าว
คมชดัลึกนาํเสนอ 10 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 20  ข่าวบนัเทิงนาํเสนอ 7 จาก 50 ขอ้ความคิด
เป็นร้อยละ 14 และข่าวธุรกิจนาํเสนอ 2 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 4  ขณะที�ข่าวหุน้และอตัรา
แลกเปลี�ยนไม่มีการใชร้หสัรูปแบบนี�   

 

 

อันดับสาม คือ รหัสแบบ paradigmatic แบบสถานภาพ มีการนําเสนอ 31 จาก 224 ข้อ

ความคิดเป็นร้อยละ 13.84 โดยประเภทข่าวที�มีการนาํเสนอ คืออตัราแลกเปลี�ยนนาํเสนอ 4 จาก 12 
ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 33.3  ข่าวคมชดัลึกนาํเสนอ 11 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 22  ข่าวธุรกิจ
นาํเสนอ 9 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 18 และประเภททนัข่าวนาํเสนอ 7 จาก 50 ขอ้ความคิด
เป็นร้อยละ 14   

เนื�องจากข่าวในประเภทคมชดัลึก นอกจากจะเป็นการรายงานเหตุการณ์สาํคญัแลว้ ส่วน
ใหญ่นาํเสนอข่าวอาชญากรรม ดงันั�นประธานและกรรม ในที�นี� จะหมายถึงผูก่้อเหตุและเหยื�อ ซึ� งใน
บางกรณีกฎหมายกาํหนดให้ไม่สามารถเอ่ยชื�อจริงได ้ รวมถึงบุคคลในข่าวก็ไม่ใช่คนสาํคญัหรือคน
ดงัที�ประชาชนส่วนใหญ่รู้จกัหรือสนใจ แต่ประชาชนจะใหค้วามสนใจกบัลกัษณะของเหตุการณ์ที�
เกิดขึ�นมากกวา่ ดงันั�นจึงเลือกใชชุ้ดของสัญญะแบบสถานภาพ 

 

 

อันดับสี� คือ รหัสแบบ paradigmatic แบบการใช้ชื�อเล่น มีการนําเสนอ 25 จาก 224 ข้อ

ความคิดเป็นร้อยละ 11.16 โดยประเภทข่าวบนัเทิงมีการนาํเสนอ 22 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 
44  ประเภททนัข่าวนาํเสนอ 2 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 4  และข่าวคมชดัลึกนาํเสนอ 1 จาก 
50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 2 ในขณะที�ประเภทข่าวธุรกิจ หุน้ และอตัราแลกเปลี�ยนไม่มีการใชชุ้ด
ของสัญญะรูปแบบนี�   

 
ตวัอยา่งเช่น 

“นัท ปัดตอบข่าว อั�ม ชวนร่วมธุรกิจให้ฝ่ายชายพูดเอง-สงกรานต์ขออยู่กับแม่” 
 

ตวัอยา่งเช่น 
“อริสมันต์ แถลงพา3ตร.มาแค่ให้ส่งถึงเวทีปล่อยตัวแล้ว ประกาศทาํสงครามกับรัฐ” 

ตวัอยา่งเช่น 
“รวบ โจ๋17ปี  จี#ร้านทองคาร์ฟูร์แจ้งวัฒนะสารภาพเลียนแบบคนจี#ก่อนหน้านี#” 
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อันดับห้า ปรากฎวา่มีการนาํเสนอในจาํนวนรวมที�เท่ากนั โดยมีการนาํเสนอรวมแลว้ 16 

จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 7.14 คือ แบบใช้ตําแหน่ง และ ชุดของสัญญะแบบใช้ชื�อเล่นกบัชื�อ

จริง  

สาํหรับรหสัแบบ paradigmatic แบบใชต้าํแหน่ง ประเภทข่าวคมชดัลึกนาํเสนอ 9 จาก 50 
ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 18 ประเภททนัข่าวนาํเสนอ 5 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 10 และข่าว
ธุรกิจนาํเสนอ 2 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 4 ขณะที�ข่าวบนัเทิง ข่าวหุน้และอตัราแลกเปลี�ยน
ไม่มีการใชชุ้ดของสัญญะรูปแบบนี�   

 

 
ในส่วนรหสัแบบ paradigmatic แบบใชชื้�อเล่นกบัชื�อจริง ข่าวบนัเทิง เป็นข่าวประเภทเดียว

ที�ใชชุ้ดของสัญญะรูปแบบนี�โดยมีการนาํเสนอ 16 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 32   

 

  

 อันดับหก คือ รหัสแบบ paradigmatic แบบชื�อเล่นและภาพรวมองค์กรสถาบัน มีการ

นําเสนอ 5 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 2.23 โดยข่าวบนัเทิงเป็นประเภทข่าวเดียวที�นาํเสนอ 5 
จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 10  

 

 

เป็นที�สังเกตวา่ รหสัแบบ paradigmatic ในลกัษณะการใชฉ้ายาไม่เป็นที�นิยมและไม่มีการ
นาํมาใชเ้ลยจากตวัอยา่ง SMS ข่าวที�สุ่มเลือกมา เนื�องจากในการเขียน SMS ข่าวนั�น มีผูรั้บข่าวสารที�
มากมายหลากหลาย รวมถึงความรู้พื�นฐานในการติดตามข่าวก็แตกต่างกนัดว้ยเช่นนั�น ในการ
นาํเสนอข่าวของสื�ออื�นๆ โดยเฉพาะหนงัสือพิมพม์กัจะมีการใชฉ้ายาเรียกแทนบุคคลในข่าว เช่น 
“สามเกลอ” ใชเ้รียกแทน นายจตุพร พรหมพนัธ์ นายวรีะ มุสิกพงษ ์และนายณฐัวฒิุ ไสยเกื�อ 3 แกน
นาํกลุ่มคนเสื�อแดง แต่ในการเขียน SMS จะไม่เลือกใชฉ้ายาหากไม่จาํเป็น เนื�องจากขอ้จาํกดัในเรื�อง
พื�นที�เพียง 70 ตวัอกัษรทาํใหก้ารสื�อความหมายทาํไดย้ากกวา่ปกติอยูแ่ลว้ ดงันั�นขอ้ความที�จะถูก
ส่งออกไปจะตอ้งทาํใหช้ดัเจนที�สุด เขา้ใจง่ายที�สุด เพื�อให้การสื�อสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตวัอยา่งเช่น 
“มทภ.2-รองผวจ.ขอนแก่น ชี#คุยนปช.ไม่ยติุ เสนอใช้พรก.ฉุกเฉินเคลียร์ยึดรถไฟ” 

 

ตวัอยา่งเช่น 
“ต่องสาวิตรี โดนแม่บ้านพาผู้ชายบุกเข้าบ้านขโมยรถวีออส ร้องสื$อช่วย” 

 

ตวัอยา่งเช่น 
“น้อย วงพรู รับบทพระในหลวงพี$เท่ง3-โน๊ตไม่โกรธแค่น้อยใจเท่งทาํหนังพระสู้” 
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โดย สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ�ง 
จาํกดั (มหาชน) อธิบายวา่  

“ ถามพี$นะพี$ว่ามนักเ็พลน ๆ นะ คือจะมาใช้ฉายาทาํไม แค่ชื$อจริงบางทีคนยงัไม่รู้จักเลยจะ
มาใช้ฉายา ฉายามนักเ็ป็นแค่สิ$งที$คนพูด ใช้ชื$อเลยดีกว่า อย่างสมมติุว่าเนี$ย พี$บอก เดีwยวจะเอาของไป
ให้ยยัสวยก่อน งงไหม สวยไหนล่ะ ”   

จากขอ้คน้พบขา้งตน้ทั�งหมดที�เกี�ยวกบัการวเิคราะห์การใชร้หสัแบบ paradigmatic สาํหรับ
ประธานและกรรมสามารถสรุปไดว้า่ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นแต่ละประเภทมีธรรมชาติ
ของข่าวที�แตกต่างกนัไป โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 กรณี คือ  

1. ข่าวที�เป็นทางการ ไดแ้ก่ ข่าวหุน้ และ อตัราแลกเปลี�ยน โดยมีการเลือกใชร้หสัแบบ 
paradigmatic เพียง 2 ประเภทคือ ภาพรวมองคก์ร สถาบนั มากที�สุด รองลงมาเป็นแบบสถานภาพ 
เนื�องจากข่าวทั�ง 2 ประเภท เป็นข่าวที�มีเนื�อหาขอ้มูลที�เป็นทางการตอ้งอาศยัความน่าเชื�อถือ รวมถึง
บุคคลที�ใหข่้าวส่วนใหญ่จะแดสงความเห็นในฐานะที�เป็นตวัแทนองคก์รหรือสถาบนัต่าง ๆ อยูแ่ลว้ 
สาํหรับการใชร้หสัแบบ paradigmatic แบบสถานภาพเป็นการรายงาน ราคาทองคาํ และอตัรา
แลกเปลี�ยน เนน้รายงานขอ้เทจ็จริง ซึ� งเป็นการรายงานข่าวแบบรูทีนเป็นประจาํทุกวนัอยูแ่ลว้ 

2. ข่าวค่อนขา้งเป็นทางการ ไดแ้ก่ ข่าวธุรกิจ มีการใชร้หสัแบบ paradigmatic แบบภาพรวม 
องคก์ร สถาบนั เหมือนกนัข่าวที�เป็นทางการ (หุน้ละอตัราแลกเปลี�ยน) ถึงร้อยละ 74 แต่ก็มีการใช้
รหสัแบบ paradigmatic แบบสถานภาพ ชื�อจริง ตาํแหน่ง ร่วมดว้ย เนื�องจากเนื�อหาข่าวธุรกิจจะมีทั�ง
การส่งข่าวที�เป็นทางการ เช่น ตวัเลขทางเศรษฐกิจ และข่าวที�ค่อนขา้งไม่เป็นทางการ เช่น การ
รายงานสถานการณ์บา้นเมือง และการแสดงความคิดเห็นของบุคคลสาํคญัที�มีผลทางเศรษฐกิจ แต่ก็
ยงัคงตอ้งอาศยัความน่าเชื�อถือดว้ย จึงยงัตอ้งใชภ้าษาที�เป็นทางการบา้ง 

3. ข่าวค่อนขา้งไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ทนัข่าว และ คมชดัลึก มีการใชร้หสัแบบ 
paradigmatic แบบภาพรวมองคก์ร สถาบนัมากที�สุด เนื�องจาก แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นการรายงานขอ้มูล
ตวัเลขทางเศรษฐกิจ แต่ข่าวทั�ง 2 ประเภทก็เป็นการรายงานข่าวด่วน เหตุการณ์สาํคญั ดงันั�นความ
น่าเชื�อถือก็เป็นสิ�งสาํคญัเช่นเดียวกนั เพียงแต่อาจจะไม่จาํเป็นตอ้งใชภ้าษาในระดบัที�เป็นทางการ
มากเท่ากบั 2 กลุ่มขา้งตน้ ดงันั�นจึงมีการใชท้ั�งชื�อเล่น ชื�อจริง ตาํแหน่ง และสถานภาพ กบัแหล่งข่าว
หรือบุคคลในข่าวดว้ย  

4. ข่าวที�ไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ข่าวบนัเทิง ซึ� งมีการใชร้หสัแบบ paradigmatic ที�ต่างจากข่าว
ประเภทอื�น ๆ อยา่งเห็นไดช้ดัโดยมีการใชชื้�อเล่นมากที�สุดถึงร้อยละ 44 เนื�องจากเนื�อหาข่าวเป็น
ข่าวบนัเทิงที�ไม่ตอ้งการการใชภ้าษาที�เป็นทางการ ไม่ตอ้งอาศยัความน่าเชื�อถือจากองคก์ร สถาบนั
ใดมารองรับ เนื�องจากการนาํเสนอข่าวจะเป็นข่าวส่วนตวัของคนในวงการบนัเทิงที�อยูใ่นความ
สนใจของประชาชน  
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จุดที�น่าสังเกต ก็คือ ข่าวบนัเทิงเป็นข่าวประเภทเดียวที�มีการใชชุ้ดของสัญญะ 2 ชุดร่วมกนั 
คือ แบบชื�อเล่น+ชื�อจริง และ ชื�อเล่น+องคก์รสถาบนั เนื�องจากบุคคลในวงการมีค่อนขา้งเยอะและ
หากใชเ้พียงชื�อเล่น ซึ� งบางคนมีชื�อเล่นที�ซํ� ากนัก็ทาํใหส้ับสนได ้ จึงตอ้งเพิ�มชื�อจริงหรือ องคก์ร 
สถาบนั ค่ายสังกดัที� บุคคลนั�นสังกดัอยู ่ เพื�อไม่ใหเ้กิดความสับสน เขา้ใจผดิ และในการนาํเสนอ
ข่าวบนัเทิงก็เป็นการนาํเสนอข่าวบุคคลเพียง 1 คนหรือ 1 คู่ต่อ SMS ข่าวสั�น 1 ขอ้ความ ดงันั�นจึงมี
เนื�อที�มากพอที�จะใชร้หสัแบบ paradigmatic ร่วมกนั 2 ชุดได ้  

 

2.2 วเิคราะห์รหสัแบบ paradigmatic สาํหรับคาํกริยา 

เนื�องจากคาํกริยาเป็นคาํที�ใชแ้สดงอาการ กริยาท่าทาง หรือแสดงอารมณ์ ซึ� งในภาษาไทย 
คาํกริยาเป็นคาํที�สามารถใชภ้าษาไดห้ลากหลาย ในคาํกริยาที�มีความหมาย 1 อยา่งอาจมีคาํให้
เลือกใชไ้ดม้ากมาย เช่น คาํวา่ “กล่าว เผย ระบุ ชี� ” คาํเหล่านี�ลว้นหมายถึงคาํกริยาที�แสดงการบอก
เล่าทั�งสิ�น พบวา่ มีการใชค้าํกริยาใน SMS ข่าวสั�นเพื�อเหตุผล 4 ประการ คือ  

1.เลือกใชเ้พื�อใหป้ระหยดัพื�นที� (economy of space) 
2.เลือกใชเ้พื�อให้เขา้กบัประเด็นข่าว (relavancy) 
3.เลือกใชเ้พื�อให้อารมณ์ข่าวที�ต่างกนั (degree of mood) 
4.เลือกใชเ้พื�อหลีกเลี�ยงความซํ� าซาก ( avoidance of redundancy) 

จากเหตุผลทั�งหมดที�กล่าวมาขา้งตน้ สามารถแสดงการเลือกใชร้หสัแบบ paradigmatic 
สาํหรับกริยา ได ้ตามตารางที� 6  

ตารางที� 6 แสดงการใชร้หสัแบบ paradigmatic สาํหรับกิริยา 

เหตุผลในการ

เลอืกใช้รหัส 
ทันข่าว คมชัดลกึ บันเทิง ธุรกจิ หุ้น อตัรา

แลกเปลี�ยน 

รวมทุก 

ประเภทข่าว 

ประหยัด 

พื�นที� 

11 
(22%) 

7 
(14%) 

1 
(2%) 

13 
(26%) 

6 
(50%) 

6 
(50%) 

44 
(19.64%) 

เข้ากบั 

ประเดน็ข่าว 

29 
(58%) 

31 
(62%) 

32 
(64%) 

24 
(48%) 

6 
(50%) 

6 
(50%) 

128 

(57.14%) 

ให้อารมณ์ข่าว

ที�ต่างกนั 

8 
(16%) 

10 
(20%) 

17 
(34%) 

4 
(8%) 

  39 
(17.41%) 

เลี�ยงความ

ซํ�าซาก 

2 
(4%) 

2 
(4%) 

 9 
(18%) 

  13 
(5.80%) 

 

รวม 

50 
(100%) 

50 
(100%) 

50 
(100%) 

50 
(100%) 

12 
(100%) 

12 
(100%) 

224 
(100%) 
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จากตารางที� 6 แสดงวา่  SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นนิยมเลอืกใช้รหัส paradigmatic 

สําหรับกิริยา เพื�อให้เข้ากบัประเด็นมากที�สุด(relavancy) โดยมีการนําเสนอ 128 จาก 224 ข้อ

ความคิดเป็นร้อยละ 57.14 โดยข่าวบนัเทิงมีการนาํเสนอมากที�สุด 32 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อย
ละ 64 รองมาคือ คมชดัลึกมีการนาํเสนอ 31 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 62  ทนัข่าวนาํเสนอ 29 
จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 58  ข่าวหุน้และอตัราแลกเปลี�ยนนาํเสนอเท่ากนั 6 จาก 12 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 50 และข่าวธุรกิจนาํเสนอ 24 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 48 เมื�อ
เปรียบเทียบกนัทุกประเภทข่าวแลว้จะพบวา่มีจาํนวนการนาํเสนอไม่แตกต่างกนัมาก เนื�องจากการ
รายงาน SMS ข่าวสั�นของสํานกัข่าวเนชั�นเนน้รายงานแบบสรุปข่าววา่เกิดอะไรขึ�น ที�ไหน อยา่งไร 
ดงันั�นจึงตอ้งเลือกใชร้หสัให้เขา้กบัประเด็นเพื�อสร้างความเขา้ใจเป็นหลกั 

 
  

จากตวัอยา่งจะเห็นวา่ คาํวา่ “แถลง” และ “ประกาศ” เป็นการเลือกใชร้หสัเพื�อให้เขา้กบั
ประเด็นข่าวเท่านั�น โดยไมไดเ้นน้การใหอ้ารมณ์หรือคาํที�หวอืหวามีสีสัน โดยเป็นการรายงานข่าว
เพื�อใหไ้ดรั้บทราบขอ้เท็จจริงเป็นหลกั 

 

อันดับสอง คือ การเลือกใชร้หสั paradigmatic สาํหรับกิริยา เพื�อประหยดัพื�นที�(economy of 
space) โดยมีการนาํเสนอ 44 จาก 224 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 19.64  โดยข่าวหุน้และอตัรา
แลกเปลี�ยนมีการนาํเสนอในลกัษณะนี�มากที�สุด 6 จาก 12 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ50 รองมาคือข่าว
ธุรกิจมีการนาํเสนอ 13 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 26  ทนัข่าวนาํเสนอ 11 จาก 50 ขอ้ความคิด
เป็นร้อยละ 22  คมชดัลึกนาํเสนอ 7 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 14  และบนัเทิงนาํเสนอ 1 จาก 
50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 2 เนื�องจากขอ้จาํกดัของการส่ง SMS ข่าวสั�นตอ้งใส่เนื�อหาข่าวทั�งหมดลง
ไปภายใน 70 ตวัอกัษร ดงันั�นการเลือกใชร้หสัใหป้ระหยดัพื�นที�ที�สุดก็เป็นสิ�งสาํคญัมากเช่นกนั  

 

 
จากตวัอยา่งจะเห็นวา่ คาํวา่ “คา้น แดง จ่อ หวั�น ศก. พงั เล็ง ถก” ลว้นเป็นรหสัที�พยายาม

เลือกใชค้าํที�สั�นที�สุดทั�งการลดคาํ ยอ่คาํ และเลือกใชค้าํที�สั�นที�สุดเพื�อประหยดัพื�นที� โดยความจริง
แลว้คาํเหล่านี�มาจากคาํเตม็ ดงันี�  

คา้น      ลดคาํมาจาก   คดัคา้น  
แดง      ลดคาํมาจาก   กลุ่มคนเสื�อแดง 

ตวัอยา่งเช่น  
“อริสมนัต์ แถลง พา3ตร.มาแค่ให้ส่งถึงเวทีปล่อยตัวแล้ว ประกาศ ทาํสงครามกับรัฐ” 

ตวัอยา่งเช่น  

“ชมรมนักธุรกิจ ค้าน แดง จ่อ ปิดสีลม หวั�น ศก. พงั เล็ง ถก แนวทางเคลื$อนไหวตอบ
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หวั�น     ลดคาํมาจาก   หวาดหวั�น หรือ หวั�นกลวั 
ศก.       ยอ่คาํมาจาก   เศรษฐกิจ 
จ่อ,เล็ง   มาจากความหมาย   เตรียม 
พงั        มาจากความหมาย   เสียหาย 
ถก        มาจากความหมาย   พดูคุย ประชุม เจรจา 

จากขอ้คน้พบจะเห็นไดว้า่ใน SMS ข่าวสั�น 1 ขอ้ความสามารถเลือกรหสัเพื�อประหยดัพื�นที�
ไดเ้ป็นจาํนวนมากโดยที�เนื�อหายสัามารถงคงความหมายไดด้งัเดิม 

 

อันดับสาม คือ การเลือกใชร้หสั paradigmatic สาํหรับกิริยา เพื�อใหอ้ารมณ์ข่าวที�ต่างกนั
(degree of mood) โดยมีการนาํเสนอ 39 จาก 224 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 17.41 ข่าวบนัเทิงนาํเสนอ
มากที�สุด 17 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 34 รองมาคือคมชดัลึกนาํเสนอ 10 จาก 50 ขอ้ความคิด
เป็นร้อยละ 20  ทนัข่าวนาํเสนอ 8 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 16  และธุรกิจนาํเสนอ 4 จาก 50 
ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 8  ขณะที�ข่าวหุน้และข่าวอตัราแลกเปลี�ยนไม่มีการนาํเสนอในลกัษณะนี�   
เนื�องจากการรายงานข่าวนอกจากจะเป็นการรายงานสถานการณ์หรือสรุปข่าวแลว้ ในการรายงาน
ข่าวบางข่าวจาํเป็นตอ้งเลือกใชค้าํเพื�อแสดงให้เห็นภาพของอารมณ์ข่าวนั�น ๆ ผา่นตวัหนงัสือได้
ชดัเจนขึ�น 

 
 
 

จากตวัอยา่งจะเห็นวา่ คาํวา่ “เฮิร์ทจดั” เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงอารมณ์เสียใจอยา่งหนกั 
และคาํวา่ “อึ�ง” เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงอารมณ์ที�คิดไม่ถึงและพดูไม่ออก ซึ� งมีความหมายวา่ แน็ป
เรทโทรสเปค มีความเสียใจอยา่งหนกัในการเลิกคบกบัดาเอน็โดรฟิน และยงัคิดไม่ถึงกบัข่าวที�วา่
ฝ่ายหญิงแอบคบกบัดีเจบุดดา้  

นอกจากนี�  จากตารางที� 6 ยงัพบขอ้สังเกตวา่ ในการเลือกใชร้หสั paradigmatic สาํหรับ
กิริยาระหวา่งการเลือกใชเ้พื�อประหยดัพื�นที� ที�มีการนาํเสนอ 44 จาก 224 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 
19.64 และการเลือกใชเ้พื�อใหอ้ารมณ์ข่าวที�ต่างกนั ที�มีการนาํเสนอ 39 จาก 224 ขอ้ความคิดเป็นร้อย
ละ 17.41 นั�นเมื�อเปรียบเทียบกนัแลว้จะเห็นวา่มีจาํนวนการนาํเสนอที�ไม่แตกต่างกนัมาก  

 

อันดับสี� คือ การเลือกใชร้หสั paradigmatic สาํหรับกิริยา เพื�อหลีกเลี�ยงความซํ� าซาก 
(avoidance of redundancy) โดยมีการนาํเสนอ 13 จาก 224 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 5.80  ข่าวธุรกิจมี
การนาํเสนอมากที�สุด 9 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 18 รองมาคือ ทนัข่าวและคมชดัลึกนาํเสนอ

ตวัอยา่งเช่น 
“แนป็เรทโทรสเปค เฮิร์ทจัด เลิกดาเอน็โดรฟิน- อึ�ง ฝ่ายหญิงแอบคบดีเจบุดด้า” 
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เท่ากนั 2 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 50 ในขณะที� ข่าวบนัเทิง หุน้และอตัราแลกเปลี�ยนไม่มีการ
นาํเสนอในลกัษณะนี�  เนื�องจากในการส่ง SMS ข่าวสั�น นอกจากข่าวที�มีการเปลี�ยนแปลงตาม
ประเด็นข่าวทุกวนัแลว้ ยงัมีในส่วนที�จะตอ้งรายงานข่าวความเคลื�อนไหวในประเด็นเดิมทุก ๆ วนั 
ดงันั�นจึงตอ้งมีการเลือกใชร้หสัเพื�อหลีกเลี�ยงความซํ� าซากดว้ย 

 

 

 

จากตวัอยา่งจะเห็นไดว้า่ คาํวา่ “ลบ” และ “ดิ�ง” เป็นคาํที�มีความหมายเดียวกนั เพียงแต่เป็น
การเลือกใชร้หสัเพื�อใหห้ลีกเลี�ยงความซํ� าซาก เช่นเดียวกบัคาํวา่ “พุง่” และ “บวก” ที�มีความหมาย
เดียวกนัแต่เมื�อเป็นการรายงานข่าวในประเด็นเดียวกนัทุกวนั ดงันั�นจึงตอ้งมีการเลือกใชร้หสัที�
แตกต่างกนัเพื�อหลีกเลี�ยงความซํ� าซาก 

จากขอ้คน้พบสามารถสรุปไดว้า่ ข่าวทั�ง 6 ประเภทมีการเลือกใชร้หสั paradigmatic สาํหรับ
กิริยา เพื�อใหเ้ขา้กบัประเด็นและเพื�อใหป้ระหยดัพื�นที�เป็นส่วนใหญ่ เนื�องจากทั�ง 2 ประการเป็น
เหตุผลจาํเป็นที�ตอ้งใชใ้นการรายงาน SMS ข่าวสั�น โดยการเลือกรหสัให้เขา้กบัประเด็นเป็น
สิ�งจาํเป็น เนื�องจากการเลือกรหสัใหเ้ขา้กบัประเด็นจะทาํใหเ้นื�อหาข่าวและประเด็นข่าวที�ถูก
นาํเสนอนั�น ๆ ชดัเจนมากขึ�น ในขณะที�การเลือกรหสัเพื�อประหยดัพื�นที�เป็นสิ�งสาํคญัภายใต้
ขอ้จาํกดัดา้นพื�นที�ที�มีเพียง 70 ตวัอกัษร โดยเหตุผลในการเลือกใชร้หสั paradigmatic สาํหรับกิริยา 
เพื�อใหอ้ารมณ์ข่าวที�ต่างกนัและเพื�อหลีกเลี�ยงความซํ� าซาก เป็นเหตุผลที�ถูกพิจารณารองลงมา
เนื�องจากการรายงาน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นจะเนน้ไปที�การรายงานเหตุการณ์มากกวา่
การสร้างสีสันใหก้บัข่าว 

นอกจากนี�  ในบางกรณี ข่าวที�เกิดขึ�นเป็นเหตุการณ์สาํคญัจนทาํใหต้อ้งรายงานข่าวประเด็น
เดียวกนันั�นใน SMS ข่าวหลาย ๆ ประเภท การเลือกใชร้หสัแบบ paradigmatic สาํหรับคาํกริยา ก็
เป็นวธีิหนึ�งในการสร้างความแตกต่างใหข่้าวแต่ละประเภทมีอารมณ์ที�ต่างกนัออกไป 

สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ�ง จาํกดั 
(มหาชน) กล่าวเกี�ยวกบัเรื�องนี�วา่  

“มมุเพิ$มขึ#น กมี็รายละเอียดมากขึ#นกส็ามารถส่งให้แตกต่างกันได้ค่ะ เน้นยํ#า เพราะทีมที$
ทาํงาน ผ่านเรื$องใหญ่ ๆ เหตุการณ์สาํคัญ ๆ มาแล้ว การมีประสบการณ์ ความรู้ภาษาไทยดี ทาํให้
เขียนแตกต่างได้สบาย ๆ รู้จักใช้ภาษาที$ง่ายและตรงประเดน็ ได้ความรู้สึกด้วย” 

 

ตวัอยา่งเช่น 
“ดาวโจนส์ ลบ  50.79จุดสู่10,856.63 Nymex บวก  1.39ดอลล์ที$83.76ดอลล์/บาร์เรล” 

“ดาวโจนส์ พุ่ง  148.65จุดปิด10,896.91Nymex ดิ�ง  72เซนต์ปิด75.65ดอลลาร์/บาร์เรล” 
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2.3 วเิคราะห์การใชร้หสัเฉพาะ ใน SMS ข่าวสั�น  
เนื�องจากในการเขียน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมีพื�นที�อนัจาํกดัเพียง 70 ตวัอกัษร

และตอ้งใส่ประเด็นข่าวลงไปใหผู้รั้บสารสามารถเขา้ใจเนื�อหาไดท้นัที ดงันั�น นอกจากการใชรู้ป
ประโยค ใส่ประเด็น และการใชชุ้ดของสัญญะดงักล่าวแลว้ ยงัมีสิ�งที�ตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก
คือการเขา้รหสัเฉพาะ จากการศึกษาพบวา่ ผูเ้ขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News) มีการเขา้
รหสัเฉพาะ 4 ประเภท คือ เครื�องหมาย คาํยอ่ ภาษาข่าว และคาํใหม่ 

(ก) เครื�องหมาย  

สาํหรับแนวคิดเรื�องการเขียนข่าว (เสริมศิริ นิลดาํ, 2541) นอกจากจะมีหลกัการใชภ้าษาใน
แง่ของการใชรู้ปประโยคดงัที�ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ยงัมีหลกัการในเรื�องการใชเ้ครื�องหมาย  ซึ� ง
แนวคิดนี�นาํเสนอวา่ หนงัสือพิมพมี์วธีิการใชเ้ครื�องหมายในรูปแบบของตนเพื�อความเขา้ใจง่ายและ
ความสวยงาม ดงันี�  

 

1)   เครื�องหมายมหพัภาค (.) ที�นิยมใชใ้นสื�อ ซึ� งอาจไม่เหมือนที�ใชก้นัทั�วไป ไดแ้ก่ 

ใชต้วัยอ่ เช่น ครม. รมต. ตร. เป็นตน้ 

ใชก้บัเวลา เช่น 10.00 น. เป็นตน้ 

2) เครื�องหมายจุลภาค (,) ที�ใชก้นัมากคือ ใชใ้นการแยกตวัเลข เช่น 5,000 นอกจากนี�
หนงัสือพิมพย์งัอาจใชเ้ครื�องหมายจุลภาคในการแยกคาํ แยกประโยค เพื�อให้อ่านง่ายขึ�น 

3)   เครื�องหมายอญัประกาศ (“_”) มกัใชใ้นกรณีต่อไปนี�  

ใชก้บัประโยคคาํพดู ใชก้บัชื�อคนที�ไม่มีการตั�งฉายา เช่น “เสี�ยโกศล” หรือใชก้บัวลีที�
ตอ้งการเนน้ใหตื้�นเตน้ เช่น “ตายสยอง” 

4 เครื�องหมายอื�นๆ เช่น / ใชส้าํหรับแยกชื�อ 

(ข) คาํยอ่ 

การใช ้ คาํยอ่ ผูเ้ขียนข่าวจะตอ้งจดจาํคาํยอ่ที�ใชก้นัจนเป็นที�คุน้ตา เช่น UN พ.ร.บ. เพราะ
การใชค้าํยอ่มีความสาํคญัมากในการเขียนข่าวสั�น คาํบางคาํแทนที�จะใชต้วัยอ่ กลบัตดัส่วนของคาํ
ออกไปเพื�อใหส้ั�นเขา้ เช่น จุฬาฯ ม.รามฯ ในบางกรณีอาจเป็นการยอ่ดว้ยการเปลี�ยนรูปคาํเดิม เช่น 
จีนแดง ยอ่มาจาก สาธารณรัฐประชาชนจีน หรือ ญวน ยอ่มาจาก เวยีดนาม 
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(ค) ภาษาข่าว 

สาํหรับการใช ้ ภาษาข่าว ก็เป็นไปตามการใชภ้าษาลกัษณะทั�วไปของภาษาหนงัสือพิมพ ์ ที�
เป็นดงันี�  (สิริวรรณ นนัทจนัทูล ,2543) 

1. ใชถ้อ้ยคาํภาษาแปลกใหม่ เพื�อสะดุดตาสะดุดใจผูอ่้าน และใหจ้ดจาํไดง่้าย โดยเฉพาะใน
ส่วนของพาดหวัข่าวทั�งข่าวหนา้ 1 และข่าวหนา้ใน หรือแมแ้ต่ข่าววรรคเดียวก็ตาม 

2. ใชภ้าษาในระดบัภาษาปากมากที�สุด กล่าวคือ มีการใชค้าํง่าย ๆ คาํเฉพาะกลุ่ม คาํตลาด 
คาํคะนอง คาํทบัศพัทภ์าษาต่างประเทศ ทั�งนี� เพื�อการสื�อความหมายในคนทุกระดบัการศึกษาเขา้ใจ
ไดง่้าย นอกจากนี�ยงัใชภ้าษาระดบักึ�งแบบแผน และภาษาแบบแผนบา้งในข่าวบางประเภท เช่น ข่าว
เศรษฐกิจ ข่าวในพระราชสาํนกั ประกาศแจง้ความ เป็นตน้ 

(ง)  คาํใหม่ 

ในส่วนของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ตอ้งมีการใชภ้าษาแปลกใหม่ เป็นคาํง่าย ๆ ที�
ประชาชนทั�วไปสามารถเขา้ใจได ้ แต่จะมีความแตกต่างเล็กนอ้ยกบัภาษาที�ใชใ้นหนงัสือพิมพ ์
กล่าวคือ ไม่ใชค้าํที�คะนองปาก คาํตลาด หรือเป็นคาํที�แสดงอารมณ์มากเกินไป เพื�อยงัใหเ้กิดความ
เป็นกลางในการรายงานขอ้เทจ็จริง มากกวา่การรายงานข่าวแบบแต่งเติมสีสัน ดงัที�เคยกล่าวไวแ้ลว้ 
สาํหรับภาษาข่าว ที�มีการใชใ้น SMS ข่าวสั�น เช่น 

“ปัด ,โต”้                 หมายถึง  การพดูปฎิเสธ  

“ซดั ,ติง ,จวก”          หมายถึง  การพดูถึงอีกฝ่ายในทางลบ  

“ผดุ”                       หมายถึง  การมีความคิดใหม่ ๆ หรือ โครงการใหม่ ๆ  

“ดอด”                     หมายถึง  การแอบกระทาํสิ�งใด โดยไม่ใหสื้�อมวลชนรู้ 

“ควง”                      หมายถึง  การนาํพาไปดว้ย อาจหมายถึงบุคคล หรือ อาวธุ 

“เชือด ,ฟัน ,ลงดาบ”  หมายถึง  การลงโทษหรือการจดัการอยา่งเด็ดขาด 

“ชี�  , เผย , ลั�น”           หมายถึง  การบอกกล่าว 

“โอด , พอ้”               หมายถึง  บ่นดว้ยความนอ้ยใจ หรือ ต่อวา่ดว้ยวา่นอ้ยใจ 

“จ่อ , เล็ง”                 หมายถึง  เตรียมกระทาํบางอยา่งในเวลาอนัใกล ้

“จี�  , บี�”                      หมายถึง  กดดนัหรือบงัคบัใหท้าํ 
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ในส่วนของ คาํใหม่ นั�น จากการเก็บขอ้มูล SMS ข่าวที�สุ่มตวัอยา่งมา พบวา่มีการใชค้าํใหม่
หลายคาํในช่วงที�เก็บตวัอยา่ง เนื�องจากเป็นช่วงที�สถานการณ์บา้นเมืองที�ไม่ปกติ เกิดการชุมนุมทาง
การเมืองและการก่อจราจล ทางรัฐบาลไดจ้ดัตั�งหน่วยงานใหม่ขึ�น เพื�อดูแลและควบคุมสถานการณ์ 
จึงเกิดการบญัญติัคาํใหม่ขึ�นโดยรัฐบาล ดงันี�  

เสื�อแดง หมายถึง กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ ตวัยอ่ นปช. เป็น
กลุ่มที�ใหก้ารสนบัสนุนอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร และต่อตา้นขบัไล่รัฐบาลของ
นายกรัฐมนตรี อภิสิทธิ�  เวชชาชีวะ โดยใส่เสื�อสีแดงเป็นสัญลกัษณ์ 

“เสื�อหลากสี” หมายถึง กลุ่มประชาชนเพื�อพิทกัษ ์ ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์ เป็น
การรวมตวัของกลุ่มคนใน Facebook เพื�อต่อตา้นการชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อแดง เนื�องจากไดรั้บ
ความเดือดร้อนจากการชุมนุม และเรียกร้องให้รัฐบาลดาํเนินการกบักลุ่มคนเสื�อแดง  

“ศอฉ.” หมายถึง ศูนยอ์าํนวยการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉิน ตั�งขึ�นโดยรัฐบาลนายกรัฐมนตรี 
อภิสิทธิ�  เวชชาชีวะ มีหนา้ที�ควบคุมและติดตามสถานการณ์การชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อแดงและกลุ่ม
ที�มีการเคลื�อนไหวทางการเมืองต่าง ๆ ในช่วงเวลาสถานการณ์ไม่ปกติ  

“กระชบัพื�นที�” หมายถึง การปฏิบติัการของทหารและตาํรวจเพื�อโอบกระชบัวงลอ้ม ปิด
ลอ้มกลุ่มที�มีการชุมนุมเคลื�อนไหวทางการเมือง (ในที�นี� คือกลุ่มเสื�อแดง) เพื�อควบคุมสถานการณ์ให้
อยูใ่นความสงบและรอคาํสั�งการปฏิบติัการขั�นเด็ดขาด 

“ขอคืนพื�นที�” หมายถึง การปฏิบติัการของทหารและตาํรวจในการเขา้สลายการชุมนุมของ
กลุ่มเคลื�อนไหวทางการเมือง เพื�อขอคืนพื�นที�การชุมนุมใหป้ระชาชนสามารถดาํเนินชีวติได้
ตามปกติ โดยกระทาํการตามหลกัสากล 7 ขั�นตอนจากเบาไปหาหนกั 

“ยกระดบัการชุมนุม” หมายถึง การเพิ�มระดบัการก่อความวุน่วายในการชุมนุมประทว้ง
ของกลุ่มเคลื�อนไหวทางการเมือง (ในที�นี� คือกลุ่มเสื�อแดง) โดยเพิ�มการป่วนตั�งแต่การเคลื�อนขบวน
ไปตามสถานที�สาํคญัต่าง ๆ จนถึงการก่อเหตุไม่สงบ 

ดงันั�น ผูศึ้กษาจึงนาํ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมาวเิคราะห์การเขา้รหสั 4 ประเภท 
คือ การใชค้าํยอ่ คาํใหม่ ภาษาข่าว และเครื�องหมาย เพื�อศึกษาวา่ข่าวแต่ละประเภทมีการเขา้รหสัที�
เหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ซึ� งในการรายงานผลเรื�องการเขา้รหสันี�  สามารถแบ่งเป็น 2 ตาราง
คือ ตาราง 7 การใชร้หสัเฉพาะ(ภาษา) และตาราง 8 การใชเ้ฉพาะ(เครื�องหมาย) เริ�มจากตารางที� 7  
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ตารางที� 7 แสดงการใชร้หสัเฉพาะ(ภาษา) ใน SMS ข่าวสั�น คาํยอ่ คาํใหม่ ภาษาข่าว 

ลกัษณะ รหัส ทันข่าว คมชัดลกึ บันเทิง ธุรกจิ หุ้น อตัรา

แลกเปลี�ยน 

รวมทุก

ประเภทข่าว 

คําย่อ 12 
(24%) 

11 
(22%) 

3 
(6%) 

27 
(54%) 

12 
(100%) 

12 
(100%) 

77 

(34.4%) 

คําใหม่ 2 
(4%) 

4 
(8%) 

1 
(2%) 

1 
(2%) 

- - 8 
(3.60%) 

ภาษาข่าว  5 
(10%) 

6 
(12%) 

35 
(70%) 

5 
(10%) 

- - 51 
(22.80%) 

คําย่อ+ 

คําใหม่ 

11 
(22%) 

9 
(18%) 

- 3 
(6%) 

- - 23 
(10.30%) 

คําย่อ+ 

ภาษาข่าว 

20 
(40%) 

20 
(40%) 

- 14 
(28%) 

- - 54 
(24.10%) 

ไม่ใช้รหัส 

 

  11 
(22%) 

   11 
(5.01%) 

 

รวม 

50 
(100%) 

50 
(100%) 

50 
(100%) 

50 
(100%) 

12 
(100%) 

12 
(100%) 

224 
(100%) 

 
จากตารางที� 7 แสดงวา่ ในการใชร้หสัเฉพาะใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นนั�น 

นอกจากการเลือกใชร้หสัเฉพาะ 1 รูปแบบใน 1 ขอ้ความ ยงัพบวา่ใน SMS ข่าวสั�น มีการใช้
รหสัเฉพาะ 2 รูปแบบร่วมกนัใน 1 ขอ้ความ รวมถึงในบางขอ้ความข่าวก็ไม่มีการใชร้หสัเฉพาะเลย  

หากมองในภาพรวม พบวา่ การใช้รหัสเฉพาะ 1 รูปแบบใน 1 ข้อความ ได้รับการนําเสนอ

มากที�สุด คือ 136 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 60.71 โดยข่าวหุน้และอตัราแลกเปลี�ยนมีการ
นาํเสนอทั�ง 12 ขอ้ความจากกลุ่มตวัอยา่งทั�งหมดที�นาํมาศึกษาคิดเป็นร้อยละ 100 ข่าวบนัเทิงมีการ
นาํเสนอ 39 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 78  ข่าวธุรกิจนาํเสนอ 33 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อย
ละ 66  คมชดัลึกนาํเสนอ 21 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 42  และทนัข่าวนาํเสนอ 19 จาก 50 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 38 

สาเหตุที�ข่าวประเภทหุ้นและข่าวอตัราแลกเปลี�ยน ไม่มีการใชร้หสัแบบอื�นเลย เนื�องจาก
ข่าว 2 ประเภทนี� มีรูปแบบการนาํเสนอที�ตายตวัอยูแ่ลว้ เนื�อหาข่าวเป็นเพียงการรายงานข่าวสั�น ๆ มี
เหตุการณ์เล็กนอ้ย ตอ้งรายงานขอ้มูลซํ� าเดิมเหมือนเดิมทุกวนัในรูปแบบของตวัเลข ที�มีผลทาง
เศรษฐกิจ ซึ� งขอ้ความที�ส่ง SMS ไปดงัตวัอยา่งขา้งตน้ก็เป็นเพียงการรายงานความเคลื�อนไหวล่าสุด
อยา่งเดียวเท่านั�น ไม่จาํเป็นที�ตอ้งมีคาํอื�น ๆ ใส่เขา้มาในขอ้ความอีก ดงันั�นจึงไม่มีการใชร้หสัแบบ
อื�น 
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อันดับสอง คือ การใช้รหัสเฉพาะ 2 รูปแบบร่วมกนัใน 1 ข้อความ มีการนําเสนอ 77 จาก 

224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 34.4 โดยทนัข่าวมีการนาํเสนอมากที�สุด 31 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อย
ละ 62  คมชดัลึกนาํเสนอ 29 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 58  และบนัเทิงนาํเสนอ 17 จาก 50 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 34  

 

อันดับสาม คือ การไม่ใช้รหัสเฉพาะเลย พบว่า มี 11 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 5.01 
โดยข่าวบนัเทิงเป็นข่าวประเภทเดียวที�มีการนาํเสนอในรูปแบบนี�  โดยนาํเสนอ 11 จาก 50 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 22  

หากมองในกลุ่มการใชร้หสัเฉพาะ 1 รูปแบบใน 1 ขอ้ความ พบวา่ รหัสเฉพาะที�มีการใช้ใน 

SMS ข่าวมากที�สุด คือ คําย่อ มีการนําเสนอ 77 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 34.40  ข่าวหุน้และ
ข่าวอตัราแลกเปลี�ยนนาํเสนอทั�งหมด 12 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนตวัอยา่งที�นาํมา
ศึกษา และข่าว 2 ประเภทนี�ก็ไม่มีการใชร้หสัแบบอื�นเลย ข่าวธุรกิจมีการนาํเสนอ 27 จาก 50 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 54   ประเภททนัข่าวนาํเสนอ 12 จาก 50 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 24  ข่าวคมชดั
ลึกนาํเสนอ 11 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 22 และข่าวบนัเทิงนาํเสนอ 3 จาก 50 ขอ้ความคิด
เป็นร้อยละ 6  

เมื�อมองในแง่ แนวคิดการเขียนข่าว ในเรื�องหลกัการใชค้าํยอ่ แลว้ จะพบวา่ นอกจากในการ
เขียนพาดหวัข่าวแลว้ การใชค้าํยอ่ใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นก็เป็นที�นิยมมากเช่นกนั 
เนื�องจากการใชค้าํยอ่มีความสาํคญัมากในการเขียนข่าวสั�น  

 

 

 

นอกจากนี�  ตามแนวคิดการเขียนข่าวยงัมีหลกัการเรื�องการตดัส่วนของคาํออกไป เพื�อให้
สั�นเขา้ แทนการใชต้วัยอ่ เช่น นายกฯ ม.รามฯ ซึ� งในตวัอยา่งขา้งตน้ก็ใชค้าํวา่ จุฬาฯ แทนคาํวา่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั นั�นเอง 

ตวัอยา่งเช่น SMS ทนัข่าว 

“BTS (รถไฟฟ้ามหานคร) บริการทุกสถานี6-20น.(6.00-20.00นาฬิกา)/รถไฟใต้ดินวิ$ง
ทุกสถานี6-24น. (6.00-20.00นาฬิกา) เว้นสีลมถึง1ทุ่ม (19.00นาฬิกา)” 

ตวัอยา่งเช่น SMS อตัราแลกเปลี�ยน 

 “แลกเปลี$ยนวนันี#บาท(ค่าเงินบาท) ต่อUSD(ดอลลาร์สหรัฐ)32.35 /GBP(ปอนด์สเตอร์
ลิง)50.01/ EUR(ยโูร)44.24/ JPY(เยน)(100)34.87/ HKD(ดอลลาร์ฮ่องกง)4.17” 
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ในแนวคิดการเขียนข่าวยงัมีหลกัการใชก้ารยอ่คาํดว้ยการเปลี�ยนรูปคาํเดิม เช่น จีนแดง ยอ่
มาจาก สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ� งในตวัอยา่งขา้งตน้ดงักล่าวก็มีคาํวา่ บึ�ม แทนคาํวา่ ระเบิด เพื�อ
การประหยดัเนื�อที�ดว้ย 

 

 

อันดับสอง คือ การใชร้หสัภาษาข่าว โดยข่าวบนัเทิงนาํเสนอ 35 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็น
ร้อยละ 70 ข่าวคมชดัลึกนาํเสนอ 6 จาก 50 จอ้ความคิดเป็นร้อยละ 12 ข่าวธุรกิจและทนัข่าวนาํเสนอ
5 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 10 ขณะที� ข่าวหุน้และข่าวอตัราแลกเปลี�ยนไม่มีการใชร้หสัใน
รูปแบบนี�  เมื�อเฉลี�ยรวม SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�นทุกประเภทข่าว พบว่า การใช้รหัสภาษาข่าวมี

การนําเสนอ 51 จาก 225 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 22.80  

 

 

อันดับสาม คือ การใช้คําใหม่ มีการนําเสนอ 8 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 3.60 โดย
ข่าวคมชดัลึกนาํเสนอ 4 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ ประเภททนัข่าวนาํเสนอ 2 จาก 50 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 4  ข่าวบนัเทิงและข่าวธุรกิจนาํเสนอ 1 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 2 ขณะที�
ข่าวบนัเทิงข่าวหุน้และข่าวอตัราแลกเปลี�ยนไม่มีการใชร้หสัในรูปแบบนี�   

 

 

 

หากมองในกลุ่มการใชร้หสั 2 รูปแบบใน 1 ขอ้ความ พบวา่ การใช้คําย่อและภาษาข่าวมีการ

นําเสนอมากที�สุด 54 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 24.11 โดยข่าวประเภทคมชดัลึกและทนัข่าว
มีการนาํเสนอ 20 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 40 ข่าวธุรกิจนาํเสนอ 14 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็น
ร้อยละ 28 ขณะที�ข่าวบนัเทิง ข่าวหุน้ และข่าวอตัราแลกเปลี�ยนไม่มีการใชร้หสัในรูปแบบนี�   

 

 

 

ตวัอยา่งเช่น 
“ป่วน!(ภาษาข่าว) ยิงถล่มศาลาแดง ตร.(คาํย่อ)ตาย1 /บึ#ม(ภาษาข่าว) M79ด่านตรวจ

หน้าสวนลุมฯ(คาํย่อ) เจบ็8 ตร.(คาํย่อ) ดับ1(ภาษาข่าว)” 

ตวัอยา่งเช่น 
 “สุเทพจ่อ ขอคืนพื#นที$ ไม่รับรองจับตายแกนนาํออกหมายจับก่อการร้ายสัปดาห์นี#” 

ตวัอยา่งเช่น 
“พบบึ#มแสวงเครื$ องริมรั#วจุฬาฯจนท.กู้ทัน อีกลูกขว้างM67ใส่บ้านคนซ.พหลฯ44” 

ตวัอยา่งเช่น 
“แอนดริว รับ อยากมีแฟน แจง หายหน้าเพราะทาํเบื#องหลัง ปัด เรื$ องมากเลือกงาน” 
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อันดับสอง คือ การใชค้าํยอ่และคาํใหม่ร่วมกนั มีการนําเสนอ 23 จาก 224 ข้อความคิดเป็น

ร้อยละ 10.27 โดยประเภททนัข่าวนาํเสนอ 11 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 22  ข่าวคมชดัลึก
นาํเสนอ 9 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 18 และข่าวธุรกิจนาํเสนอ 3 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อย
ละ 6  ขณะที�ข่าวบนัเทิง ข่าวหุน้ และข่าวอตัราแลกเปลี�ยนไม่มีการใชร้หสัในรูปแบบนี�   

 

 

 

ขอ้คน้พบที�เห็นไดช้ดัจากตารางที� 7 คือ SMS ข่าวบนัเทิงที�มีการใชร้หสัใน SMS ข่าวสั�น
แตกต่างจากข่าวประเภทอื�น ๆ โดยสิ�นเชิง เนื�องจากข่าวบนัเทิงมีเนื�อหาที�เกี�ยวกบับุคคลที�ประชาชน
ใหค้วามสนใจ การรายงานข่าวเนน้ไปทางการรายงานความรู้สึกหรือเรื�องส่วนตวัของบุคคลบนัเทิง
มากกวา่รายงานสถานการณ์ ดงันั�นจึงเนน้การใชค้าํภาษาข่าวเพื�อเพิ�มสีสันและโนม้นา้วผูรั้บสารให้
มีอารมณ์ร่วมไปดว้ย เช่นการใชค้าํวา่ ปลื�ม ปัด เกาเหลา เป็นตน้ ไม่เนน้ภาษาทางการมากเกินไป 
และเนื�องจากส่วนใหญ่จะเนน้ส่งข่าวเพียงประเด็นเดียว จึงไม่จาํเป็นตอ้งใชค้าํยอ่เพื�อประหยดัพื�นที� 

นอกจากนี�ยงัเป็นที�น่าสังเกตวา่ SMS ข่าวบนัเทิง ไม่ไดมี้การใชร้หสัตามรูปแบบดงักล่าว
ในทุก ๆ ขอ้ความ โดยมีการใชร้หสัรหสัต่าง ๆ 39 ขอ้ความจากทั�งหมด 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 
78 และมีอีก 11 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 22 ที�ไม่มีการใชร้หสัในรูปแบบต่าง ๆ เลย จาก
รูปแบบดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ SMS บนัเทิงมีการนาํเสนอข่าวที�ใกลเ้คียงกบัการพาดหวัข่าวใน
ประเภทเดียวคือข่าวบนัเทิงมากที�สุด ดงัตวัอยา่ง  

 

 

 

 

 

 

นอกจากการใชร้หสัทางภาษา ดงัขอ้คน้พบขา้งตน้แลว้ ในการเขียน SMS ข่าวสั�นของ
สาํนกัข่าวเนชั�นยงัมีการใชร้หสัที�สาํคญัอีกประเภทหนึ�งนั�นก็คือการใชเ้ครื�องหมาย  

ตามแนวคิดเรื�องการเขียนข่าว ตามขอ้เสนอของ สิริวรรณ นนัทจนัทูล (2543) ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะทั�วไปของภาษาหนงัสือพิมพ ์ ไว ้ ซึ� งลกัษณะขอ้หนึ�งก็คือ การใชเ้ครื�องหมาย เช่น ปรัศนีย ์

ตวัอยา่งเช่น 
“ศอฉ.(คาํย่อ) แถลงพรุ่งนี#ขอคืนพื#นที$(คาํใหม่) รพ.(คาํย่อ) จุฬา(คาํย่อ) ให้ผู้ป่วย-

บุคลากรแพทย์ทาํงานสะดวก” 

SMS บนัเทิง 3 พค.53 
 “ณเดชน์เครียดภาพนัวเนียสาวหลุด ปัดแค่ถ่ายภาพเล่นสมัยเรียน ไม่ใช่แฟน” 

พาดหวัข่าว คมชดัลึกบนัเทิง 5 พค.53 
 “เครียดภาพนัวเนียสาว"ณเดชน์"โต้แค่เพื$อนสมยัเรียน” 
Leadข่าว    ณเดชน์ คูกิมิยะ รับเครียดภาพนัวเนียสาว ปัดเป็นแค่ภาพถ่ายเล่น แจงภาพดังกล่าว
เป็นเพื$อนสมยัเรียน ม.2 ไม่ใช่แฟน ไม่หวั$นหากโดนขดุคุ้ยเรื$ องในอดีต เพราะตั#งรับกับข่าวแง่
ลบไว้แล้ว 
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อศัเจรีย ์ อญัประกาศ ทบั สัญประกาศ เป็นตน้ ทั�งนี� มีหลายจุดประสงค ์ เช่น เพื�อแบ่งแยกขอ้ความ 
เพื�อเนน้ขอ้ความใหเ้ห็นเป็นสาํคญั เพื�อแสดงวา่เป็นคาํเฉพาะ เพื�อแสดงการขึ�นหวัขอ้ใหม่ ซึ� ง
บางครั� งการใชส้ัญลกัษณ์หรือเครื�องหมายต่าง ๆ ก็มิไดเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑเ์ท่าใดนกั 

สาํหรับ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นก็มีการใชเ้ครื�องหมายใส่ลงใน SMS ข่าวสั�นมาก
พอสมควร เนื�องจากขอ้จาํกดัของ SMS ข่าวสั�นที�มีพื�นที�เพียง 70 ตวัอกัษร ดงันั�นนอกจากจะใชก้าร
ยอ่คาํหรือเลือกใชค้าํที�สั�นที�สุดเพื�อประหยดัเนื�อที�แลว้ ยงัสามารถใชเ้ครื�องหมายต่าง ๆ เพื�อแสดง
ความหมายไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งบรรยายใหเ้ปลืองพื�นที�ตวัอกัษร  

ดงันั�นผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาวเิคราะห์การใชเ้ครื�องหมาย เพื�อศึกษาวา่ SMS ข่าวสั�นประเภท
ต่าง ๆ มีการใชเ้ครื�องหมายใดบา้งและใชอ้ยา่งไรบา้ง ซึ� งถือเป็นรหสัรูปแบบหนึ�งของ SMS ข่าวสั�น
ของสาํนกัข่าวเนชั�น ดงัที�ไดแ้บ่งการรายงานผลออกเป็น 2 ตารางคือ ตาราง 7 การใชร้หสัเฉพาะ
(ภาษา) และตาราง 8 การใชเ้ฉพาะ(เครื�องหมาย) 
ตารางที�  8 แสดงการใชร้หสั (Code) ใน SMS ข่าวสั�นการใชเ้ครื�องหมาย 

เครื�องหมาย

สัญลกัษณ์ 

ทันข่าว คมชัดลกึ บันเทิง ธุรกจิ หุ้น อตัรา

แลกเปลี�ยน 

รวมทุก

ประเภทข่าว 

      /  ทับ 1 
(2%) 

1 
(2%) 

2 
(4%) 

- - - 4 
(1.90%) 

     ,  จุลภาค - - 5 
(10%) 

- - - 5 
(2.23%) 

     .  มหัพภาค 13 
(26%) 

15 
(30%) 

- 15 
(30%) 

- 3 
(6%) 

46 
(20.53%) 

     -   ยตัิภงัค์  5 
(10%) 

4 
(8%) 

16 
(32%) 

3 
(6%) 

- - 28 
(12.5%) 

     !   อศัเจรีย์ - - - 
 

1 
(2%) 

- - 1 
(0.45%) 

     +  บวก - - - - - - 0 
(0%) 

    “ _”  

อญัประกาศคู่ 

- - - - - - 0 
(0%) 

     ฯ 

 ไปยาลน้อย 

- 1 
(2%) 

- 
 

- - - 1 
(0.45%) 

2 เครื�องหมาย 

ขึ�นไป 

27 
(54%) 

20 
(40%) 

- 
 

27 
(54%) 

12 
(100%) 

9 
(18%) 

95 

(42.41%) 

ไม่ใช้

เครื�องหมาย 

4 
(8%) 

9 
(18%) 

27 
(54%) 

4 
(8%) 

- - 44 
(19.64%) 

 

รวม 

50 
(100%) 

50 
(100%) 

50 
(100%) 

50 
(100%) 

12 
(100%) 

12 
(100%) 

224 
(100%) 
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จากตารางที� 8 สามารถสรุปไดว้า่ หลกัในการเลือกใชร้หสัเครื�องหมายใน SMS ข่าวสั�นของ
สาํนกัข่าวเนชั�นมี 3 ขอ้ คือ  

1. มีการใชเ้ครื�องหมายมากกวา่ไม่ใช ้โดยพบวา่ข่าวที�ไม่ใชจ้ะเป็นข่าวบนัเทิง 

2. มีการใชบ้ริบทเครื�องหมายค่อนขา้งมากคือ 2 เครื�องหมายขึ�นไปต่อ SMS ข่าวสั�น 1 
ขอ้ความ 

3. ประเภทเครื�องหมายที�มีการใชม้ากที�สุดคือ .  มหพัภาค เนื�องจากเป็นเครื�องหมายที�ใช้
กบัคาํยอ่และใชเ้ป็นจุดทศนิยมในการบอกจาํนวน 

 ในการใชเ้ครื�องหมายใน SMS ข่าวสั�นนั�น การใช้เครื�องหมายส่วนใหญ่จะนิยมใช้ 2 

เครื�องหมายขึ�นไป โดยมีการนําเสนอ 95 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 42.41 โดยข่าวประเภท
หุน้มีการใชเ้ครื�องหมาย 2 เครื�องหมายทั�งหมด 12 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนตวัอยา่งที�
นาํมาศึกษา ข่าวอตัราแลกเปลี�ยนนาํเสนอ 9 จาก 12 คิดเป็นร้อยละ 18  ข่าวธุรกิจและทนัข่าว
นาํเสนอ 27 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 54  ข่าวคมชดัลึกนาํเสนอ 30 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็น
ร้อยละ 40 ขณะที�ข่าวบนัเทิงไม่มีการใชเ้ครื�องหมายในลกัษณะนี�   

เนื�องจากรูปแบบในการนาํเสนอตายตวั ที�ตอ้งมีการใชเ้ครื�องหมายบอกจุดทศนิยมหรือ
จาํนวนนบัของตวัเลขทางเศรษฐกิจ และเนื�องจากเนื�อหาที�ตอ้งใส่ค่อนขา้งเยอะ จึงมีการใช้
เครื�องหมายบางอยา่งแทนคาํ ดงัตวัอยา่งที�ใช่เครื�องหมาย /(ทบั) แทนคาํวา่ ต่อ  

 

 

  
อันดับสอง คือ การใช้ 1 เครื�องหมายต่อ 1 ข้อความ มีการนําเสนอ 85 จาก 224 ข้อความคิด

เป็นร้อยละ 37.95 โดยข่าวบนัเทิงนาํเสนอมากที�สุด 23 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 46  คมชดัลึก
นาํเสนอ 20 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 40  และทนัข่าวกบัธุรกิจนาํเสนอในจาํนวนที�เท่ากนัคือ 
19 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 38 
  

อันดับสาม คือ การไม่ใช้เครื�องหมาย มีการนําเสนอ 44 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 

19.64  โดยข่าวบนัเทิงมีมากที�สุด 27 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 54  คมชดัลึกมี 9 จาก 50 ข่าว
คิดเป็นร้อยละ 18  และทนัข่าวกบัธุรกิจมีจาํนวนเท่านั�นคือ 4 จาก 50 ข่าวคิดเป็นร้อยละ 8 

 หากมองในกลุ่มของ การใช้ 1 เครื�องหมายต่อ 1 ข้อความ พบว่า เครื�องหมาย . มหัพภาค มี

การนําเสนอมากที�สุดคือ 46 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 20.53  ข่าวคมชดัลึกและธุรกิจ

ตวัอยา่งเช่น 
“ดาวโจนส์บวก70.44จุดสู่10,927.07Nymexพุ่ง1.11ดอลล์ปิด84.87ดอลล์/บาร์เรล” 
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นาํเสนอ 15 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 30 ประเภททนัข่าวนาํเสนอ 13 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็น
ร้อยละ 26 และอตัราแลกเปลี�ยนนาํเสนอ 3 จาก 12 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 25  ขณะที�ข่าวบนัเทิง
และข่าวหุน้ไม่มีการใชเ้ครื�องหมายนี�   

เนื�องจากเครื�องหมาย . มหพัภาค ใชส้าํหรับตวัยอ่ ดงันั�นจึงไม่น่าแปลกใจที� SMS ข่าว
จาํเป็นตอ้งใชเ้ครื�องหมายนี� ในขอ้ความส่วนใหญ่ เพื�อประหยดัพื�นที�ใหส้ามารถใส่รายละเอียดของ
ข่าวใหไ้ดม้ากที�สุดในพื�นที�จาํกดั 70 ตวัอกัษร 

หากมองในแง่ แนวคิดเรื�องการเขียนข่าว (เสริมศิริ นิลดาํ, 2541) เรื�องหลกัการใช้
เครื�องหมายแลว้  ขอ้คน้พบการใชเ้ครื�องหมายใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นดงักล่าวนี�  ตรง
กบัการใชเ้ครื�องหมายมหพัภาค (.) ที�นิยมใชใ้นสื�อ ซึ� งอาจไม่เหมือนที�ใชก้นัทั�วไป ไดแ้ก่  

ใชต้วัยอ่ เช่น ครม. รมต. ตร. เป็นตน้ 

 

 

จาก SMS ข่าวสั�นในตวัอยา่ง คาํวา่ พธม. ยอ่มาจาก พนัธมิตรประชาชนเพื�อประชาธิปไตย 
และ คาํวา่ ถ. ยอ่มาจาก ถนน นั�นเอง 

 

อันดับสอง คือ เครื�องหมาย  -  ยตัิภังค์ มีการนําเสนอ 28 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 

12.5 โดยข่าวบนัเทิงมีการนาํเสนอ 16 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 32  ประเภททนัข่าวนาํเสนอ 5 
จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 10   ข่าวคมชดัลึกนาํเสนอ 4 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 8 และ
ข่าวธุรกิจนาํเสนอ 3 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 6   

สาํหรับเครื�องหมายนี� ส่วนใหญ่ใชเ้พื�อเป็นการแบ่งประเด็น เนื�องจากขอ้คน้พบจากที�ตาราง
ที� 2 พบวา่มีนาํเสนอข่าว SMS ข่าวสั�นที�ใส่ประเด็นมากกวา่ 1 ประเด็นต่อ 1 ขอ้ความข่าว 

 

 

อันดับสาม คือ เครื�องหมาย , จุลภาค มีการนําเสนอ 5 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 2.23  
มีเพียงข่าวประเภทเดียวที�ใชคื้อข่าวบนัเทิงนาํเสนอ 5 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 10   

 

หากมองในแง่ แนวคิดเรื�องการเขียนข่าว (เสริมศิริ นิลดาํ, 2541) เรื�องหลกัการใช้
เครื�องหมายแลว้  ขอ้คน้พบการใชเ้ครื�องหมายใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นดงักล่าวนี�  ตรง

ตวัอยา่งเช่น 
“จตุพรอัดพธม.ขีดเส้น7วนัขู่ รัฐหวงัทหารปฏิวัติ ลั$น20เมษาปิดถ.ยาวถึงสีลม” 

ตวัอยา่งเช่น 
“ธัญญ่ายนัรักHappyโต้สามีซ้อม-ไม่หวั$นหากพิงค์กี#ฟ้องที$ไม่ยอมหยดุพูด” 
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กบัหลกัการใชเ้ครื�องหมายจุลภาค (,) ซึ� งแนวคิดนี�กล่าววา่ เครื�องหมายจุลภาค (,) ที�นิยมใชก้นัมาก 
คือ ใชใ้นการแยกตวัเลข เช่น 5,000 นอกจากนี�หนงัสือพิมพย์งัอาจใชเ้ครื�องหมายจุลภาคในการแยก
คาํ แยกประโยค เพื�อใหอ่้านง่ายขึ�น 

 

 

จาก SMS ข่าวสั�นในตวัอยา่ง 4,715.46 ลา้นบาท สามารถอ่านเป็นจาํนวนนบัไดว้า่ สี�พนัเจด็
ร้อยสิบหา้ลา้นสี�แสนหกหมื�นบาท 

 

อันดับสี� คือ เครื�องหมาย / ทบั มีการนําเสนอ 4 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 1.90%  

โดยข่าวบนัเทิงใชม้ากที�สุดร้อยละ 4 รองมาคือข่าวคมชดัลึกและทนัข่าวร้อยละ 2 ส่วนข่าวธุรกิจ 
หุน้ และอตัราแลกเปลี�ยนไม่มีการใชเ้ครื�องหมายในลกัษณะนี�   

หากมองในแง่ แนวคิดเรื�องการเขียนข่าว (เสริมศิริ นิลดาํ, 2541) เรื�องหลกัการใช้
เครื�องหมายแลว้  ขอ้คน้พบการใชเ้ครื�องหมายใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นดงักล่าวนี�  ตรง
กบัหลกัการใชเ้ครื�องหมายอื�น ๆ เช่น เครื�องหมาย / ทบั ใชส้าํหรับแยกชื�อ ตรงตาม SMS ข่าวสั�น
ของสาํนกัข่าวเนชั�นดงัที�ยกตวัอยา่งนี�  คือ  

 

 

อันดับห้า คือ เครื�องหมาย ! อศัเจรีย์ และเครื�องหมาย ฯ ไปยาลน้อย มีการนําเสนอเท่ากนั

คือประเภทละ 1  จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 0.45 
โดยข่าวธุรกิจนาํเสนอ 1 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 2 เครื�องหมาย ฯ ไปยาลนอ้ย โดย

ข่าวคมชดัลึกนาํเสนอ 1 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 2 เช่นกนั ขณะที�ไม่มีประเภทข่าวอื�นใช้
เครื�องหมาย 2 เครื�องหมายนี� เลย  
 

 

 

ขณะที�เครื�องหมาย + บวกและ “_” อญัประกาศคู่ ไม่มีการใชใ้น SMS ข่าวสั�นของสาํนกั
ข่าวเนชั�น ซึ� งขอ้คน้พบนี�ไม่เป็นไปตามหลกัแนวคิดการเขียนข่าว ในเรื�องหลกัการใชเ้ครื�องหมาย 
ซึ� งอธิบายไวว้า่ การใชเ้ครื�องหมายอญัประกาศ (“_”) มกัใชใ้นกรณีต่อไปนี�  คือ  

 

ตวัอยา่งเช่น 
“สรุปบทอีแพนในดวงตาสวรรค์เป็นของแคทอิงลิช-โฬม/จอย ริลลณี พระนาง” 

ตวัอยา่งเช่น 
“ราคาทองพุ่ง300บาท!วิตกปัญหาหนี#กรีซ ทองแท่งขาย18700 รูปพรรณขาย19100” 

ตัวอย่างเช่น 
“ตลท.เผย วนันี#นักลงทุนต่างชาติขายสุทธิ 4,715.46 ล้านบาท” 
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ใชก้บัประโยคคาํพดู  

ใชก้บัชื�อคนที�ไม่มีการตั�งฉายา เช่น “เสี�ยโกศล”  

หรือใชก้บัวลีที�ตอ้งการเนน้ใหตื้�นเตน้ เช่น “ตายสยอง” 

เนื�องจากระบบการส่งข่าวไม่เอื�ออาํนวยใหใ้ช ้2 เครื�องหมายนี�ได ้ ดงัคาํอธิบายของ สุมิ
ตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ�ง จาํกดั (มหาชน) วา่ 

“ เรื$ องเครื$องหมาย ที$ไม่มีการใช้ + กับ “...” เพราะระบบส่งไม่ได้ เป็นเรื$ องของทางไอทีใน
การสร้างโปรแกรมที$ไว้ใช้เขียนส่งข่าว กก็ลายเป็นว่าตัวเครื$องหมายนี#มนัไปติดกลายเป็นคาํสั$งของ
ระบบ เรากตั็ดปัญหา SMS เราส่ง 4 เจ้า (AIS TRUE DTAC HUTCH) แต่เครื$องหมาย 2 อันนี#ไม่
ขึ#นอยู่ เจ้าเดียว เรากแ็ก้ปัญหาด้วยตัวของเราเองว่า กไ็ม่ส่งมนัซะเลยใช้ตัวอักษรแทน เพราะว่าบางที
ส่งได้ แต่ ใช้ + 2 ตัวใน 1 ข้อความกไ็ม่ขึ#น” 

 นอกจากนั�นหากสรุปที�จาํนวนรวมของ SMS ข่าวที�มีการใชเ้ครื�องหมาย จะเห็นไดว้า่ข่าว
หุน้และอตัราแลกเปลี�ยนมีการใชเ้ครื�องหมายมากที�สุดทั�งหมด 12 ข่าวคิดเป็นร้อยละ 100 จาก
จาํนวนตวัอยา่งที�นาํมาศึกษา รองมาเป็นประเภททนัข่าวและข่าวธุรกิจมีการใชเ้ครื�องหมาย 46 จาก 
50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 92  ข่าวคมชดัลึกมีการใชเ้ครื�องหมาย 14 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 
82 และข่าวบนัเทิงใชเ้ครื�องหมาย 23 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 46  เมื�อเฉลี�ยรวมทุกประเภท 
SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น พบวา่ มีการใชเ้ครื�องหมาย 180 จาก 224 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 
80.40 

 

3) การวเิคราะห์ความเข้มงวดของรหัส  

ในส่วนของการเขา้รหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นนั�น เมื�อเป็นรายงานข่าวจาก
สื�อสารมวลชนไปยงัผูรั้บ ยอ่มจะเกิดความผดิพลาดไม่ไดห้รืออาจจะทาํไดแ้ต่นอ้ยมาก เนื�องจาก
ความผดิพลาดที�เกิดขึ�น อาจทาํใหก้ารตีความหมายคลาดเคลื�อนหรือเขา้ใจผดิได ้ แต่ในอีกดา้นหนึ�ง
ก็มีเวลาในการเขา้รหสันอ้ย ทาํใหมี้โอกาสเกิดความผดิพลาดไดสู้ง ซึ� งความผดิพลาดที�เกิดขึ�นจะ
มากหรือนอ้ยก็ขึ�นอยูก่บัความเขม้งวดของรหสั  ดงันั�นผูว้ิจยัจึงนาํ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น
มาวเิคราะห์ความเขม้งวดของรหสัเพื�อศึกษาความผิดพลาดของรหสัที�ถูกใส่ไวใ้น SMS ข่าวสั�นของ
สาํนกัข่าวเนชั�น  

อยา่งไรก็ตาม ในการส่ง SMS ข่าวสั�นแต่ละประเภทก็ยงัมีเขม้งวดของรหสัที�แตกต่างกนัไป 
ตามประเภทและความเหมาะสมของเนื�อหาข่าว โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงันี�  
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1.รหสัที�ไม่เขม้งวด หมายถึงการเขา้รหสั SMS ข่าวสั�นที�อนุญาตใหมี้ขอ้ผดิพลาดไดบ้า้ง 
เมื�อเกิดการใส่รหสัผดิเล็กนอ้ย SMS ข่าวสั�นขอ้ความนั�น ๆ ยงัสามารถคงความหมายเดิมไวไ้ดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ ไม่เกิดการตีความหมายที�เปลี�ยนแปลงไป ไม่จาํเป็นตอ้งส่ง SMS ข่าวสั�นแกไ้ขไปใหม่ เช่น 
การสะกดคาํผดิเล็กนอ้ย การใชว้รรณยกุตผ์ดิ การสะกดคาํทบัศพัทภ์าษาต่างประเทศผิด  

2.รหสัที�เขม้งวด หมายถึงการเขา้รหสั SMS ข่าวสั�นที�ไม่อนุญาตใหมี้ขอ้ผดิพลาดไดเ้ลย 
เนื�องจากหากมีการใส่รหสัผิดไปเพียงตวัเดียว ก็สามารถก่อใหเ้กิดการตีความหมายที�เปลี�ยนไป หรือ
ทาํใหก้ลายเป็นความหมายที�ตรงกนัขา้มได ้ ซึ� งความผดิพลาดลกัษณะนี�จาํเป็นตอ้งส่ง SMS ข่าวสั�น
แกไ้ขไปใหม่ เพื�อความเขา้ใจและการตีความหมายที�ถูกตอ้ง โดยรหสัที�เขม้งวดมี 3 รูปแบบ คือ             

2.1 รหสัตวัเลข หากเกิดขอ้ผิดพลาด หมายถึงจาํนวนที�แตกต่างไปทนัที 
            2.2 รหสัชื�อบุคคล หากเกิดขอ้ผดิพลาด อาจหมายถึงบุคคลอีกคนหนึ�งไปเลย  
            2.3 รหสัราชาศพัท ์รหสัรูปแบบนี�มกัไม่อนุญาตใหเ้กิดความผิดพลาด  

สาํหรับวธีิการวดัผล เนื�องจากในการส่ง SMS ข่าวสั�นนั�นเกิดขอ้ผดิพลาดในการเขา้รหสั
ค่อนขา้งนอ้ย ดงันั�น ผูศึ้กษาจึงใชต้วัอยา่ง SMS ข่าวสั�นที�มีอยูท่ ั�งหมด 224 ขอ้ความมาทดลอง
เปลี�ยนรหสัใหเ้กิดความผดิพลาด เพื�อวดัผลวา่ SMS ข่าวสั�นขอ้ความนั�น ๆ หากเกิดการเขา้รหสั
ผดิพลาดแลว้จะยงัสามารถคงความหมายเดิมอยูไ่ดห้รือไม่  

 

 

  

ตารางที� 9 แสดงความเขม้งวดของรหสั 
ความเข้มงวด ทันข่าว คมชัดลกึ บันเทิง ธุรกจิ หุ้น อตัรา

แลกเปลี�ยน 

รวมทุก

ประเภทข่าว 

1)รหัส 

ไม่เข้มงวด 

27 
(54%) 

30 
(60%) 

47 
(94%) 

17 
(34%) 

- - 121 

(54.02%) 

2)รหัส เข้มงวด  23 
(46%) 

17 
(40%) 

3 
(6%) 

33 
(66%) 

12 
(100%) 

12 
(100%) 

103 
45.98% 

2.1เข้มงวด

ตัวเลข 

20 
(40%) 

17 
(34%) 

3 
(6%) 

31 
(62%) 

12 
(100%) 

12 
(100%) 

95 
(42.41%) 

2.2เข้มงวด 

ชื�อบุคคล 

1 
(2%) 

3 
(6%) 

- 2 
(4%) 

- - 6 
(2.80%) 

2.3 เข้มงวด

ราชาศัพท์ 

2 
(4%) 

- - - - - 2 
(0.90%) 

 

รวม 

50 
(100%) 

50 
(100%) 

50 
(100%) 

50 
(100%) 

12 
(100%) 

12 
(100%) 

224 
(100%) 

ตวัอยา่งเช่น  
ทหารเสริมกาํลังคุมเชิงพท.สีลมก่อนรุ่งสาง แดงวางถงัแก๊สกั#นรอบ จราจรหนึบ 

เปลี�ยนรหสัเป็น  

ทหารเสริมกาํลัง คุย เชิงพท. สีลมก่อนรุ่งสาง แดงวางถงัแก๊สกั#นรอบ จราจล หนึบ 
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 จากตารางที� 9 สรุปไดว้า่ รหัส SMS ข่าวสั�นมีรหัสที�ไม่เข้มงวดมากที�สุด เป็นรหสัที�
อนุญาตใหมี้ขอ้ผดิพลาดไดบ้า้งขณะที�ยงัคงความหมายเดิมไดอ้ยู ่ จํานวน 121 จาก 224 ข้อความคิด

เป็นร้อยละ 54.02  

 
 
 
จะเห็นไดว้า่แมจ้ะมีการใส่รหสัผดิพลาดดว้ยการสะกดผิดจาก ตอนนี�  เป็น ตอนี�  และจาก 

เดิน เป็น เดิม แต่ก็ยงัสามารถคงความหมายเดิมไวไ้ดโ้ดยสมบูรณ์ ดงันั�นจึงถือวา่เป็นรหสัที�ไม่
เขม้งวด 

 
อันดับสอง รหัสแบบเข้มงวด เป็นรหสัที�ไม่อนุญาตใหเ้กิดความผดิพลาดไดเ้ลย เนื�องจาก

จะทาํใหค้วามหมายเปลี�ยนแปลงไป ซึ�งมีการนําเสนอ 103 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 45.98   

 

 
 
 
จะเห็นไดว้า่การใส่รหสัที�ผดิพลาดดว้ยการสะกดผดิจาก 60 เป็น 6 และจาก 29.39 เป็น 

239.9  ทาํใหค้วามหมายเปลี�ยนแปลงไปทนัที ดงันั�นจึงถือวา่เป็นรหสัที�เขม้งวด 

นอกจากนี�  จากตารางที� 9 ยงัพบขอ้สังเกตวา่หากเปรียบเทียบระหวา่งจาํนวนขอ้ความ SMS 
ข่าวสั�นของรหสัไม่เขม้งวด 121 จาก 224 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 54.02 กบัรหสัเขม้งวด 103 จาก 
224 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 45.98  จะพบวา่เป็นจาํนวนที�ไม่แตกต่างกนัมากนกั 

หากมองในแง่ รหสัไม่เขม้งวด พบวา่ ข่าวบนัเทิงมีจาํนวน 47 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อย
ละ 94  ข่าวคมชดัลึกมีจาํนวน 30 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 60  ประเภททนัข่าวมีจาํนวน 27 
จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 54 

สาเหตุที�ข่าวบนัเทิงไม่มีความเขม้งวดในการเขา้รหสัมากถึงร้อยละ 94 เนื�องจากธรรมชาติ
ของข่าวประเภทนี�ไม่ค่อยมีการใส่ตวัเลขหรือการใชร้าชาศพัทอ์ยูแ่ลว้ ส่วนใหญ่มีเพียงการใชชื้�อ
บุคคลในวงการบนัเทิงซึ� งจะมีการใส่ทั�งชื�อจริงและชื�อเล่น จึงทาํใหผ้ดิความหมายหรือเกิดการเขา้ใจ
ผดิไดน้อ้ย แมจ้ะมีการสะกดผดิไปบา้งแต่ก็ไม่ทาํใหเ้ขา้ใจผดิวา่เป็นบุคคลอื�น  

ตวัอยา่งเช่น 
“ตุ๊กกี#บอกตอนนี#ขอโกยเงินก่อนค่อยแต่ง วางแผนเดินตามรอยหมํ$าทาํให้ดีที$สุด” 
“ตุ๊กกี#บอก ตอนี� ขอโกยเงินก่อนค่อยแต่ง วางแผน เดมิ ตามรอยหมํ$าทาํให้ดีที$สุด” 

ตวัอยา่งเช่น 
“บางจาก-ปตท.ขึ#นราคาทุกประเภท60สต.พรุ่งนี# เบนซิน91ขาย37.34 ดีเซล29.39” 
“บางจาก-ปตท.ขึ#นราคาทุกประเภท 6 สต.พรุ่งนี# เบนซิน91ขาย37.34 ดีเซล 293.9” 
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ในเรื�องนี�  สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ�ง 
จาํกดั (มหาชน) อธิบายวา่ 

“อย่างข่าวบันเทิงเนี$ย เช่น ซิตคอมเนื#อคู่อยากรู้ว่าใครเตรียมจัดกิจกรรมแฟนคลับ เขียนเป็น 
ซิมคอมเนื#อคู่อยากรู้ว่าใครเตรียมจัดกิจกรรมแฟนคลับ คืออ่านแล้วมนักย็งัรู้เรื$ อง เนื#อหาประเดน็ยงั
อยู่”  

 หากมองในแง่รหสัแบบเขม้งวด ซึ� งมีการนาํเสนอ 103 จาก 224 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 
45.98  โดยข่าวหุน้และอตัราแลกเปลี�ยนเป็นรหสัที�มีความเขม้งวดทุกขอ้ความคือทั�ง 12 ขอ้ความที�
นาํมาเป็นตวัอยา่งในการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 100  ข่าวธุรกิจนาํเสนอ 33 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็น
ร้อยละ 62  ทนัข่าวนาํเสนอ 23 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 46  คมชดัลึก 20 จาก 50 ขอ้ความคิด
เป็นร้อยละ 40  

ในกลุ่มของ รหสัแบบเขม้งวด พบวา่ รหัสเข้มงวดรูปแบบตัวเลขมีจํานวนมากที�สุดคือ 95 

จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 42.41 โดยข่าวหุ้นและข่าวอตัราแลกเปลี�ยนมีทั�งหมด 12 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 100 จากตวัอยา่งที�นาํมาศึกษา ข่าวธุรกิจมีจาํนวน 31 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็น
ร้อยละ 62  ประเภททนัข่าวมีจาํนวน 20 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 40   ข่าวคมชดัลึกมีจาํนวน 
17 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 34 และข่าวบนัเทิงมีจาํนวน 3 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 6  

จากขอ้คน้พบขา้งตน้แสดงวา่ การเขา้รหสั SMS ข่าวสั�น 2 ประเภทดงักล่าวไม่อนุญาตใหมี้
ความผดิพลาดเลย หากเขา้รหสัผดิจะตอ้งส่ง SMS ข่าวสั�นแกไ้ขไปใหม่ทนัที เนื�องจากเป็นข่าวที�
รายงานตวัเลขเป็นองคป์ระกอบหลกั ซึ� งเป็นตวัเลขที�มีผลในทางเศรษฐกิจตวัเลขที�ผิดพลาดเพียง
เล็กนอ้ยก็สามารถก่อความเสียหายทางธุรกิจได ้

 
 
 

 อันดับสอง คือ รหัสเข้มงวดรูปแบบชื�อบุคคล มีจํานวน 6 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 

2.79 โดยเฉพาะบุคคลสาํคญั หากมีการสะกดชื�อผดิ อาจทาํใหเ้ขา้ใจผดิไปเป็นอีกคนหนึ�งเลยและผู ้
ที�อยูใ่นข่าวซึ� งเป็นเจา้ของชื�อนั�นจะเกิดความไม่พอใจได ้ โดยข่าวคมชดัลึกมีจาํนวน 3 จาก 50 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 6   ข่าวธุรกิจมีจาํนวน 2 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 4 และทนัข่าวมีจาํนวน 
1 จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 2 ขณะที�ข่าวบนัเทิง หุน้และอตัราแลกเปลี�ยนไม่มีความเขม้งวด
ของรหสัในลกัษณะนี�   

ตวัอยา่งเช่น 
 “แลกเปลี$ยนวนันี#บาท/USD32.27-GBP49.90-EUR43.29-JPY(100)34.44-HKD4.165” 
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อันดับสาม คือ รหัสเข้มงวดรูปแบบราชาศัพท์ มีจํานวน 2 จาก 224 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 

0.90 โดยประเภททนัข่าวเป็นประเภทเดียวที�มีความเขม้งวดของรหสัในลกัษณะนี�  โดยมีจาํนวน 2 
จาก 50 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 4 เนื�องจากเป็น SMS ข่าวประเภทเดียวที�ส่งข่าวในพระราชสาํนกั  

นอกจากนี�  เมื�อเปรียบเทียบระหวา่งข่าวหุน้และอตัราและเปลี�ยน กบัข่าวอีก 4 ประเภท เห็น
ไดช้ดัวา่ในการส่ง SMS ข่าว 4 ประเภทนั�นส่วนใหญ่ไม่มีความเขม้งวดในการเขา้รหสั ขณะที�ข่าว
หุน้และอตัราแลกเปลี�ยน การเขา้รหสัมีความเขม้งวดทุกขอ้ความ ไม่อนุญาตใหผ้ิดพลาดเลย 

 

สรุปผลการวิเคราะห์เนื�อหา(Textual Analysis)  

 จากผลการวเิคราะห์เนื�อหา (text) SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นดงัที�กล่าวมาทั�งหมด 
สรุปไดว้า่ ลกัษณะของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นที�แตกต่างกนัทั�ง 2 กลุ่มคือ  

1. แบบตายตวั (static) คือ ประเภท ข่าวหุน้ ข่าวอตัราแลกเปลี�ยน  

2. แบบเปลี�ยนแปลงหลากหลาย (dynamic) คือ ประเภท ทนัข่าว ข่าวคมชดัลึก ข่าวบนัเทิง 
ข่าวธุรกิจ  

 หากมองในแง่ของการคงความหมายใน SMS ข่าวสั�น กลุ่มข่าวแบบตายตวั คือ ข่าวหุน้ 
สามารถคงความหมายเดิมของ เนื�อหา ประเด็น ที�ตอ้งการสื�อสารไดม้ากที�สุด แมจ้ะมีการสลบัที�
หรือสลบัการเรียงประโยคใหม่ก็ตาม เนื�องจาก แต่ละประเด็นเป็นประโยควลีที�เป็นอิสระต่อกนั 
ในขณะที�ข่าวอตัราแลกเปลี�ยนไม่มีผลต่อการตีความที�เปลี�ยนไปแน่นอน เนื�องจากเป็นการนาํเสนอ
ข่าวประเด็นเดียวทั�งหมด 

ขณะที�กลุ่มข่าวแบบเปลี�ยนแปลงหลากหลาย คือ ทนัข่าว คมชดัลึก บนัเทิง ธุรกิจ หากมีการ
เปลี�ยนลาํดบัการเรียงประโยค หรือสลบัที�ประเด็น ก็ยงัสามารถคงความหมายเดิมไดม้ากกวา่ที�จะทาํ
ใหเ้กิดความหมายที�เปลี�ยนแปลงไป ซึ� งในส่วนที�มีการเปลี�ยนแปลงความหมายนี�  เนื�องจากเป็น
ประโยคที�มีลกัษณะเป็นประโยคยอ่ย ๆ ที�ขึ�นต่อกนั  

 
หากมองในแง่ เหตุผลที�เลือกใชร้หสัแบบ paradigmatic แลว้ จะพบวา่ กลุ่มข่าวแบบตายตวั 

คือ ข่าวหุน้และอตัราแลกเปลี�ยน ลว้นมีเหตุผลในการเลือกใชร้หสัเพื�อใหป้ระหยดัพื�นที� (economy 
of space) และเพื�อให้เขา้กบัประเด็นข่าว (relavancy) เนื�องจากเป็นข่าวรูทีน ที�ตอ้งรายงานขอ้มูลเดิม
ทุกวนั เปลี�ยนเพียงตวัเลข จึงตอ้งเลือกใชร้หสัเพื�อรายงานขอ้มูลที�เป็นขอ้เทจ็จริง(fact)เป็นหลกั 
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ขณะที�กลุ่มข่าวแบบเปลี�ยนแปลงหลากหลาย คือ ทนัข่าว คมชดัลึก บนัเทิง ธุรกิจ มีเหตุผล
ในการเลือกใชร้หสัเพื�อใหป้ระหยดัพื�นที� (economy of space) และเพื�อใหเ้ขา้กบัประเด็นข่าว 
(relavancy) เช่นกนั แต่ก็มีการใชร้หสัเพื�อใหอ้ารมณ์ข่าวที�ต่างกนั (degree of mood) และเพื�อ
หลีกเลี�ยงความซํ� าซาก ( avoidance of redundancy) ดว้ย แต่ก็มีการนาํเสนอที�นอ้ยกวา่ 2 เหตุผลแรก
อยูม่าก เนื�องจากสิ�งสาํคญัที�เนน้คือ การรายงานขอ้มูลที�เป็นขอ้เท็จจริง(fact) มากกวา่การรายงาน
ความคิดเห็น(opinion) 

 
 หากมองในแง่ของความเขม้งวดของรหสั ข่าวประเภทข่าวหุน้และอตัราแลกเปลี�ยน เป็น
การนาํเสนอข่าวแบบตายตวั เป็นข่าวประจาํวนัหรือที�เรียกวา่ข่าวรูทีน เนื�อหาในการนาํเสนอมี
ประเด็นเดียวกนัทุกวนัเพียงแต่เป็นการรายงานความเคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงของตวัเลขเท่านั�น 
ดงันั�นจึงมีการใชรู้ปแบบประโยค ชุดของสัญญะรวมถึงการใชร้หสัที�เหมือน ๆ กนัในการรายงาน
ข่าวทุกวนั เนื�องจากเป็นการรายงานข่าวตามเหตุการณ์ปกติ ไม่จาํเป็นตอ้งเพิ�มเติมสีสันหรือใชภ้าษา
ข่าวในการดึงดูดผูรั้บสาร ผูรั้บจาํเป็นตอ้งรับรู้ความเคลื�อนไหวจากข่าวสารนี� ทุกวนั ดงันั�นจึงมีผล
ถึงความเขม้งวดของรหสัที�ไม่สามารถจะผดิพลาดได ้เนื�องจากจะก่อความเสียหายทางธุรกิจ 

สาํหรับข่าวประเภท ทนัข่าว ข่าวคมชดัลึก ข่าวบนัเทิง ข่าวธุรกิจ เป็นการรายงานข่าวที�มี
หลายประเด็นแตกต่างกนัไปในแต่ละวนั ขึ�นอยูก่บัสถานการณ์ที�เกิดขึ�นและขึ�นอยูก่บัผูเ้ขา้รหสั  
(นกัข่าวและบก.Mobile News) วา่จะคดัเลือกประเด็นใดมารายงาน SMS ข่าวสั�น ดงันั�นจึงมีการใช้
รูปประโยค ชุดของสัญญะ และรหสัที�หลากหลายแตกต่างกนัไป จึงมีผลใหค้วามเขม้งวดของรหสัมี
ไม่มากนกั เนื�องจากการตีความหมายจะตอ้งใชภ้าพรวมของขอ้ความ SMS ทั�งขอ้ความ เพื�อให้
เขา้ใจประเด็นข่าวที�ผูเ้ขา้รหสัตอ้งการสื�อสาร ดงันั�นหากมีขอ้ผดิพลาดในตวัสะกดเล็กนอ้ย ก็
สามารถทาํความเขา้ใจกบัรหสัตวัอื�นในขอ้ความข่าวนั�น ๆ ได ้

นอกจากนี�  สาํหรับประเภทข่าวธุรกิจนั�น เป็นที�น่าสังเกตวา่ เป็นประเภทข่าวที�มีทั�ง 2 
รูปแบบ กล่าวคือ มีทั�งข่าวที�ตอ้งรายงานข่าวแบบตายตวั รายงานทุกวนั และตอ้งมีความเขม้งวดของ
รหสัเหมือนข่าวหุน้และอตัราแลกเปลี�ยน 

 

 

รวมถึงข่าวที�มีประเด็นหลากหลาย ไม่จาํเป็นตอ้งรายงานความเคลื�อนไหวทุกวนั แต่เป็น
การรายงานตามสถานการณ์ที�จะเกิดขึ�น และไม่จาํเป็นตอ้งมีความเขม้งวดของรหสัมากนกั  

 

ตวัอยา่งเช่น  
“หุ้นเช้าปิด791.69 -20.94วอลุ่ม20,348ล.Sentimentไม่ดีหลังประกาศพรก.ฯ” 

ตวัอยา่งเช่น  
“ชมรมนักธุรกิจค้านแดงจ่อปิดสีลมหวั$นศก.พัง เลง็ถกแนวทางเคลื$อนไหวตอบโต้” 
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 เนื�องจากปัจจุบนัโครงสร้างสังคมของไทยนั�นเนน้การขบัเคลื�อนทางเศรษฐกิจและการเมือง
เป็นหลกั ดงันั�นความเคลื�อนไหวของสถานการณ์บา้นเมืองโดยเฉพาะความเคลื�อนไหวทางการเมือง
ยอ่มมีผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจอยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้ ขอ้มูลข่าวสารของสถานการณ์ปัจจุบนัที�
สาํคญัมาก ผูที้�ตอ้งการรับรู้ข่าวสารภาคเศรษฐกิจ จึงมีความสนใจที�จะตอ้งรับรู้ความเคลื�อนไหวใน
ภาคสังคมและการเมืองเช่นกนั  

 ติยากร วงศเ์ลิศวาทิก Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ�ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“ข่าว SMS กระชับ ฉับไวทันเวลา อาจจะไม่มีรายละเอียดมาก แต่เป็นสาระสาํคัญที$สุดของ
เหตุการณ์นั#น ๆ คือข่าวที$เข้าถึงผู้ รับสารได้ง่ายที$สุดตอนนี# เพราะมือถือคืออุปกรณ์ที$เกือบทุกคนมี
อยู่แล้ว ไม่ต้องใช้ Internet ไม่ต้องแวะซื#อหนังสือพิมพ์จากร้าน เป็นอุปกรณ์พกพาง่ายกว่าโทรทัศน์
หรือวิทย ุเราส่งข่าวทุกประเภทที$สาํคัญหรือกระทบต่อประชาชนผู้รับสาร หรือน่าสนใจในช่วงเวลา
นั#น” 

 
นอกจากนี�หากวิเคราะห์ตาม SMS ข่าวสั�นแต่ละประเภท จะพบวา่ ข่าวสั�นแต่ละประเภทมี

ธรรมชาติของข่าวที�แตกต่างกนั ซึ� งสามารถแยกออกไดเ้ป็น 4 กรณีคือ  

1. ข่าวที�เป็นทางการ ไดแ้ก่ ข่าวหุน้ และ อตัราแลกเปลี�ยน โดยมีการเลือกใชร้หสัเพียง 2 
ประเภทคือ ภาพรวมองคก์ร สถาบนั มากที�สุด รองลงมาเป็นแบบสถานภาพ เนื�องจากเป็นข่าวที�มี
เนื�อหาขอ้มูลที�เป็นทางการ ขอ้มูลตายตวั และตอ้งอาศยัความน่าเชื�อถือจากแหล่งข่าว  

2. ข่าวค่อนขา้งเป็นทางการ ไดแ้ก่ ข่าวธุรกิจ มีการใชชุ้ดของสัญญะแบบภาพรวม องคก์ร 
สถาบนั เหมือนกบัข่าวที�เป็นทางการ (หุ้นละอตัราแลกเปลี�ยน) ถึงร้อยละ 74 แต่ก็มีการใชร้หสัแบบ
สถานภาพ ชื�อจริง ตาํแหน่ง ร่วมดว้ยบา้ง เนื�องจากเนื�อหาข่าวธุรกิจจะมีทั�งการส่งข่าวที�เป็นข่าว
ตายตวั และข่าวเปลี�ยนแปลงหลากหลาย  

3. ข่าวค่อนขา้งไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ทนัข่าว และ คมชดัลึก มีการใชร้หสัแบบภาพรวม
องคก์รสถาบนัมากที�สุด แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นการรายงานขอ้มูลตวัเลขทางเศรษฐกิจ อยา่งเป็นทางการ 
แต่ก็เป็นข่าวสาํคญัที�มีผลต่อคนส่วนใหญ่ ดงันั�นความน่าเชื�อถือก็เป็นสิ�งสาํคญั เพียงแต่อาจจะไม่
จาํเป็นตอ้งใชภ้าษาในระดบัที�เป็นทางการมากเท่ากบั 2 กลุ่มขา้งตน้  

4. ข่าวที�ไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ข่าวบนัเทิง ซึ� งมีการใชร้หสัต่างจากข่าวประเภทอื�น ๆ โดยมี
การใชชื้�อเล่นมากที�สุดถึงร้อยละ 44 เนื�องจากเนื�อหาข่าวเป็นข่าวบนัเทิงที�ไม่ตอ้งการภาษาที�เป็น
ทางการ ไม่ตอ้งอาศยัองคก์รสถาบนัใดมารองรับ เนื�องจากการนาํเสนอข่าวส่วนตวัของคนในวงการ
บนัเทิงที�อยูใ่นความสนใจของประชาชนอยูแ่ลว้ 
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บทที�  5 

กระบวนการเข้ารหัสใน SMS ข่าว ของสํานักข่าวเนชั�น 

หลงัจากไดรั้บทราบรหสัที�มีอยูใ่น SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�นในรูปแบบต่าง ๆ แลว้ ใน
บทนี$จะเป็นการรายงานผลการวเิคราะห์ กระบวนการสร้างรหสัข่าวในบริการขอ้ความสั$นของ
สาํนกัข่าวเนชั�น เพื�อตอบโจทยก์ารวจิยัขอ้ที� 2 วา่รหสัใน SMS ข่าวสั$นเหล่านั$นมีกระบวนเขา้รหสั
อยา่งไรบา้ง สามารถแสดงแผนผงัไดด้งันี$  

ภาพที� 10 
แสดงการวเิคราะห์กระบวนการสร้างรหสัข่าวในบริการขอ้ความสั$น 
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ขา้รหสั SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น ทั$ง 5 คนไดแ้ก่ บรรณาธิการ 
และนกัข่าว แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) สรุป
ขั$นตอนการทาํงานได ้ดงันี$  
 

ขั�นที� 1 แหล่งข่าว (Text1) 

 เป็นขั$นตอนก่อนที�จะนาํไปสู่การเขา้รหสั เนื�องจากในทุก ๆ วนัมีข่าวขอ้มูลข่าวสารและ
เหตุการณ์เกิดขึ$นมากมาย ในขั$นตอนนี$จะอธิบายถึงแหล่งข่าวที�ผูเ้ขา้รหสันาํขอ้มูลข่าวสารมาใช ้เพื�อ
คดัเลือกนาํเสนอเป็น SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น เพื�ออธิบายกระบวนการเขา้รหสัวา่ SMS 
ข่าวสั$นที�นาํเสนอในทุก ๆ ขอ้ความนั$นมีที�มาจากที�ใด และไดข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ นั$นมาไดอ้ยา่งไร  
โดยสามารถสรุปแหล่งข่าวต่าง ๆ ไดด้งันี$   

1.1 นกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบ IES 

1.2 จากแหล่งข่าวโดยตรง  

1.3 มอนิเตอร์สื�อมวลชนสาํนกัอื�น โดยไดจ้ากโทรทศัน์ วทิย ุ เวบ็ไซค ์ 

1.4 เครือข่ายสังคมออนไลน์(social Network) ไดแ้ก่ Facebook Twitter 

ขั�นที� 2 เลอืกข่าว-เข้ารหัส (Intertext) 

 เนื�องจาก SMS ขอ้ความสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�นถูกเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�จาํกดัใหส่้ง
ได ้ 8-10 ขอ้ความต่อวนั ขั$นตอนนี$จะอธิบายวา่ผูเ้ขา้รหสัจะมีหลกัเกณฑอ์ยา่งไรในการคดัเลือก
ข่าวสาร และหลงัจากที�คดัเลือกข่าวไดแ้ลว้ จะมีวธีิการอยา่งไรในการเขา้รหสัจากข่าวเตม็มาเหลือ 
70 ตวัอกัษรกลายเป็น SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น 

สามารถแบ่งกระบวนการเขียน SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น เป็น 2 ขั$นตอนหลกัคือ        

 2.1   การเขา้รหสัของแต่ละบุคคล โดยมี 2 ขั$นตอนยอ่ย คือ 

        ก.  ผูเ้ขา้รหสัคดัเลือกข่าวจากแหล่งข่าว         

                     ข.  ผูเ้ขา้รหสัทาํการเขา้รหสั SMS ข่าวสั$น 

2.2    การเขา้รหสัร่วม โดยมี 2 ขั$นตอนยอ่ย คือ 

   ก.  ผูเ้ขา้รหสัปรึกษา ปรับปรุงแกไ้ข SMS ข่าวสั$น 

   ข.  ผูเ้ขา้รหสัเลือกประเภทข่าวในการส่ง SMS ข่าวสั$น 
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ขั�นที� 3 ส่งเผยแพร่ (Text2) 

 เป็นการส่ง SMS ข่าวสั$นจากผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) ผา่นไปเขา้ระบบ 
IES เพื�อส่งออกไปยงัเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� (Operator) จากนั$น SMS ข่าวสั$นจะถูกนาํส่งต่อไป
ถึงโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของผูถ้อดรหสั (ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น)   

ขั$นตอนนี$จะเป็นการอธิบายรายละเอียดขั$นตอนการทาํงานของระบบทางเทคนิค ที�นบัวา่มี
ความสาํคญัมาก เนื�องจากหากเกิดปัญหาในการส่งขอ้ความ อาจทาํให้ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS 
ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น)  ไม่ไดรั้บ SMS ข่าวที�ส่งไปในช่วงเวลานั$น ๆ ซึ� งในการรายงานผลจะ
อธิบายวา่หากเกิดเหตุดงักล่าว จะมีสาเหตุจากการเกิดปัญหาทางเทคนิคในขั$นตอนใด 

ขั�นที� 4 ถอดรหัส 

 หลงัจากที�ไดส่้ง SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�นเผยแพร่ออกไปแลว้ แมจ้ะมีการปรึกษา
หรือแกไ้ขกนัก่อนที�จะส่งออกไป แต่เมื�อขอ้ความไดถู้กส่งไปแลว้ก็ยงัพบวา่ รหสัที�ถูกใส่ไวใ้น 
SMS ข่าวสั$นมีทั$งรหสัที�สามารถสื�อสารประเด็น เนื$อหาข่าวไดอ้ยา่งสมบูรณ์ รวมถึงรหสัที�ผดิพลาด 
ทาํใหก้ารสื�อสารไม่มีประสิทธิภาพเท่าที�ควร ซึ� งในส่วนนี$ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของ
สาํนกัข่าวเนชั�น)  สามารถแจง้เขา้มายงัสาํนกัข่าวเนชั�นได ้สามารถสรุปรหสัที�ถูกส่งออกไปไดด้งันี$  

1. รหสัที�ใชไ้ด ้จะกาํหนดให้เป็นมาตรฐาน ใหใ้ชเ้หมือน ๆ กนัต่อไป 

2. รหสัที�ใชไ้ม่ได ้โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ  

– รหสัไม่เขม้งวด หมายถึง ผิดพลาดแลว้ความหมายยงัคงเดิม จะเก็บขอ้มูลไวป้รับปรุง
ในครั$ งต่อไป  

– รหสัเขม้งวด หมายถึง ผดิพลาดแลว้ผดิความหมาย ตอ้งส่ง SMS ข่าวสั$น ขอ้ความ
ใหม่ เป็นขอ้ความแกไ้ขทนัที 
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สามารถสรุปเป็นแผนผงักระบวนการรายงานข่าว SMS ของสาํนกัข่าวเนชั�นได ้ดงันี$  

ภาพที� 11 

แสดงกระบวนการรายงาน SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น 
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ขั�นที� 1  แหล่งข่าว (Text1) 

ในขั$นตอนนี$ เป็นการอธิบายแหล่งที�มาของข่าว (text1) ที�จะนาํมาเขียนเป็น SMS ข่าวสั$น 
จากการสังเกตและจดบนัทึกการทาํงานของผูเ้ขา้รหสั ทั$ง 5 คน ไดแ้ก่ บรรณาธิการ และนกัข่าว 
แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ผูเ้ขา้รหสั 
(นกัข่าวและบก.Mobile News) สามารถหาขอ้มูลข่าวสารมาไดจ้าก 4  แหล่ง คือ  

1 นกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบ IES 
2 ข่าวจากแหล่งข่าวโดยตรง  
3 มอนิเตอร์ข่าวสื�อมวลชนสาํนกัอื�น โดยไดจ้ากโทรทศัน์ วิทย ุ เวบ็ไซต ์ 
4 ข่าวใน Social Network ไดแ้ก่ Facebook Twitter 

 
1. นกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบ IES 
วธีิการทาํงานเริ�มจากผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News)  เมื�อเริ�มทาํงานในแต่ละวนั

จะตอ้งมาอ่านข่าวในระบบ Nation Integrated Editorial Database System หรือ IES ไป เพื�อ
รับทราบข่าวในวนันั$น ๆ และคดัเลือกขอ้มูลเพื�อนาํมาใชใ้นการเขียน SMS ข่าวสั$น โดยระบบ IES 
คือระบบ Infrastructure ที� support การทาํงานของระบบข่าวทั$งหมดในเครือเนชั�น ผูเ้ขา้รหสั
สามารถเห็นข่าวทุกข่าว เห็นการเขา้รหสัของกนัและกนัได ้ โดยเห็นวา่ข่าวใดยงัไม่ถูกคดัเลือก ข่าว
ใดถูกคดัเลือกแลว้ ใครกาํลงัล็อคข่าว(ใส่เครื�องหมายเป็นรูปแม่กุญแจ แสดงวา่กาํลงัแกไ้ขข่าวอยู)่
ใดเพื�อเขา้รหสัอยู ่และข่าวใดผา่นการเขา้รหสัแลว้  

โดยเฉลี�ยต่อวนัจะมีข่าวที�เขา้มาในระบบมากกวา่ 100 ข่าวขึ$นไป โดยที�มาของข่าวในสาํนกั
ข่าวเนชั�น หากเป็นข่าวในประเทศจะนิยมใชข่้าวที�มาจากนกัข่าวของตนเองที�ลงพื$นที�ตามหมายข่าว 
(กาํหนดการที�บรรณาธิการแต่ละโตะ๊ข่าวมอบหมายใหน้กัข่าวออกไปทาํข่าวในแต่ละวนั) แลว้หา
ขอ้มูลมาเขียนข่าวลงในศูนยข่์าวผา่นระบบ IES เพื�อใหน้กัข่าวที�นั�งทาํงานอยูใ่นสาํนกัข่าว หรือ
เรียกวา่ rewriter มาเลือกข่าวนาํไปรายงานได ้
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ภาพที� 12 
แสดงระบบ IES (Infra structure support) 
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จากภาพที� 12 เป็นระบบ IES ในถงั (หนา้page) สาํนกัข่าวเนชั�น ซึ� งเป็นถงักลางที�นกัข่าว
จากทุกจงัหวดั ทุกศูนยข่์าวจะเขียนข่าวลงในถงันี$  เพื�อให ้rewriter และกองบรรณาธิการของสื�อกลุ่ม
ต่าง ๆ ในเครือเนชั�นมาคดัเลือกข่าวที�น่าสนใจไปเป็นขอ้มูลในการทาํข่าวไดเ้ลย โดยช่องดา้นหลงั
จะเป็นจาํนวนคอลมัน์นิ$ว (ความยาว) ของข่าว และชื�อนกัข่าวที�เขียนข่าวนี$  รวมถึง rewrite ที�รับข่าว 
เพื�อความสะดวกในการตามหาตน้ตอกรณีเกิดขอ้ผดิพลาด แหล่งข่าวตอ้งการแกข้่าว หรือถูก
ฟ้องร้อง 

 หากดูตามความแตกต่างของหวัขอ้ข่าวจะแบ่งแยกไดด้งันี$     

 สีดาํ คือ ข่าวที�ยงัไม่มีใคร copy ไปใช ้จะเป็นข่าวที�นกัข่าวเพิ�งเขียนรายงานเขา้มาใหม่ 

 สีเขียว คือ ข่าวที�มีคน copy นาํไปใชท้าํข่าวแลว้ 

 สีแดง  คือ ข่าวด่วน ข่าวสาํคญั หรือเกิดเหตุการณ์รุนแรง สมควรนาํรายงานออกสื�อทนัที   

       (ไม่ตอ้งออนไลน์) คือ ข่าว exclusive ที�นกัข่าวไปแคะ ซึ� งภาษานกัข่าวหมายถึงการลว้ง
ขอ้มูลมาจากแหล่งข่าวได ้ โดยหา้มนาํข่าวนี$ไปออกในสื�อออนไลน์หรือ Social Media ต่าง ๆ 
เนื�องจากสาํนกัข่าวอื�น ๆ อาจมา Copy ไปได ้  จะตอ้งรอใหห้นงัสือพิมพตี์พิมพ ์ หรือโทรทศัน์นาํ
ขอ้มูลข่าวไปออกอากาศก่อน จึงจะเล่นข่าวนี$พร้อม ๆ กนัได ้ และในบางครั$ งจะเป็นขอ้มูลความรู้
เกี�ยวกบัข่าว ที�นกัข่าวควรศึกษา เบื$องลึก เบื$องหลงั ของแต่ละเหตุการณ์ที�นกัข่าวจะตอ้งอ่านเสริม
ความรู้ เพื�อการรายงานข่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

 (เบื$องตน้) คือ ข่าวที�นกัข่าวส่งมาเพียงประเด็นสาํคญัก่อน เพื�อใหสื้�อ SMS , website หรือ 
โทรทศัน์ นาํมารายงาน ณ เวลานั$นก่อนเพื�อความรวดเร็ว แลว้หลงัจากนั$นนกัข่าวจึงค่อยเขียน
รายละเอียดข่าว ส่งใหสื้�อหนงัสือพิมพอี์กครั$ ง เนื�องจากสื�อหนงัสือพิมพมี์การยงิหนา้และปิดแท่น
พิมพต์อนเที�ยงคืน 

แต่หากเป็นข่าวต่างประเทศ สาํนกัข่าวเนชั�นจะใชข้่าวจากสาํนกัข่าวต่างประเทศที�ตกลงทาํ
สัญญากนัไว ้ ซึ� งในกรณีที�ใชแ้หล่งข่าวเป็นสาํนกัข่าวต่างประเทศมกัมีการอา้งอิงชื�อสาํนกัข่าวนั$น ๆ
ไวใ้นข่าวดว้ยเสมอ 

2. ข่าวจากแหล่งข่าวโดยตรง  

หลงัจากที�ไดข่้าวจากในระบบ IES หรือแหล่งอื�น ๆ แลว้ ผูเ้ขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile 
News)  ทาํการคดัเลือกข่าวนั$น ๆ นาํมาเขา้รหสัและส่งผา่นระบบเพื�อเผยแพร่ไปเรียบร้อยแลว้ ใน
บางกรณีหากเป็นข่าวที�อาจมีผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจของแหล่งข่าวนั$น ๆ หรือเมื�อแหล่งข่าว(ซึ� ง
เป็นบุคคลในข่าว)ไดเ้ห็นขอ้ความ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�นที�ส่งออกไปแลว้ อยากจะชี$แจง
เพิ�มเติมหรือแกไ้ขขอ้มูลวา่ไม่เป็นความจริงอยา่งไร แหล่งข่าวก็จะโทรศพัทติ์ดต่อเขา้มาทางเนชั�น 
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โดยโอเปอร์เรเตอร์ผูรั้บสายก็จะโอนมาใหท้างผูเ้ขา้รหสั ซึ� งเป็นผูส่้งข่าวนั$น ๆ ไดพ้ดูคุยกบั
แหล่งข่าวโดยตรง  

ดงักรณีเกิดอุบติัเหตุแผน่ดินไหวในเมืองไครสตเ์ชิร์ช ประเทศนิวซีแลนด ์ โดยมีข่าววา่มี
นกัศึกษาพยาบาลชาวไทย 6 คนที�เรียนภาษาอยูใ่นตึก CTV ซึ� งเกิดอุบติัเหตุถล่มพงัราบหลงัจาก
แผน่ดินไหว และหลงัจากนั$น เมื�อวนัที� 24 กุมภาพนัธ์ที�ผา่นมา มีข่าววา่ทางครอบครัวยนืยนัวา่พบ 2 
ใน 6 นกัศึกษาพยาบาลชาวไทยแลว้ ทางผูเ้ขา้รหสัจึงส่ง SMS ข่าวสั$นไป ขอ้ความวา่ 

 

หลงัจากนั$น เอกอคัรราชทูตไทยประจาํนิวซีแลนด ์ก็ไดติ้ดต่อมาทางเนชั�น โดยไดพ้ดูคุยกบั
ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) โดยตรงวา่  เพื�อยนืยนัวา่ยงัไม่มีการพบ 2 นกัศึกษาไทย
ตามที�ออกข่าว และขณะนี$ข่าวยงัสับสนเนื�องจากมีข่าววา่พบตวัแลว้ แต่เมื�อตรวจสอบอีกครั$ งกลบั
ไม่มีใครเลยที�ไดเ้ห็นตวัจริง ๆ ของ 2 นกัศึกษาพยาบาลดงักล่าว เป็นแต่เพียงการพดูกนัปากต่อปาก
เท่านั$น หลงัจากนั$นนายชวนนท ์ โกมารสุทธิl  โฆษกกระทรวงการต่างประเทศก็ไดใ้ห้สัมภาษณ์ทาง
เนชั�นชาแนลและหลาย ๆ สื�อวา่ ยงัไม่พบ 2 นกัศึกษาดงักล่าว ดงันั$นทางผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.
Mobile News) จึงไดส่้ง SMS ข่าวสั$นไปอีก 1 ขอ้ความ วา่ 

 

 
3. มอนิเตอร์ข่าวสื�อมวลชนสาํนกัอื�น โดยไดจ้ากโทรทศัน์ วิทย ุ เวบ็ไซค ์ 

ในกรณีของโตะ๊ข่าว Mobile News ของสาํนกัข่าวเนชั�นนั$น เนื�องจากเป็นการส่ง SMS ข่าว
สั$น ซึ� งมีขอ้จาํกดัดา้นเวลา ตอ้งเป็นการรายงานข่าวด่วน รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ ดงันั$นนอกจากรอ
ข่าวจากนกัข่าวในสาํนกัข่าวเนชั�นที�จะส่งเขา้มาในระบบ IES แลว้ ยงัตอ้งทาํหนา้ที�ในการมอนิเตอร์
สื�อสาํนกัอื�น ๆ ตลอดเวลา เพื�อหาขอ้มูลนาํมาเขียนข่าว SMS ใหไ้ดร้วดเร็ว ทนัเหตุการณ์ที�สุด  
อยา่งไรก็ตาม เนื�องจากงานข่าวเป็นงานที�ตอ้งทาํตลอดเวลาไม่มีวนัหยดุพกั ดงันั$นจึงมีการจดัเวร
ทาํงาน โดยเขียนไวใ้นระบบ IES ดงันี$  คือ 

วนัจนัทร์-ศุกร์ แบ่งเวรเป็น 5 เวรทาํงาน  

หนา้ที�แต่ละเวร  จะตอ้งมอนิเตอร์ ข่าวตน้ชั�วโมงและข่าวช่วงหลกัของช่องต่าง ๆ ทั$งโทรทศัน์และ
วทิย ุ 

06.00 - 14.00   มอนิเตอร์ ทวิตเตอร์/ข่าวเชา้ช่อง3 (เขียนลงในศูนยข่์าวกลาง) บนัเทิง ช่อง5/7/9  

08.00 - 16.00   มอนิเตอร์ ทวิตเตอร์/เปิด-ปิดหุน้เชา้ SMS หุน้ , SMS อตัราแลกเปลี�ยน , SMS ธุรกิจ 

11.00 - 19.00   เปิด-ปิดหุน้บ่าย SMS ข่าวหุน้, SMS ธุรกิจ/มอนิเตอร์รายการเจาะข่าวฯ (เยน็) 

“พบแล้ว! 2 คนไทยในNZ ปลอดภัยดีไม่ได้ติดอยู่ในตึกถล่ม เร่งติดตามอีก4คน” 

“ทูตยนัยงัไม่พบ 6 นศ.ไทยดินไหวNZ แนะญาติเตรียมเอกสารเผื-อพิสูจน์เอกลักษณ์” 
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13.00 - 21.00   SMS ธุรกิจ / มอนิเตอร์ข่าวTVช่องข่าวคํ�า, ข่าวในพระราชสาํนกั 

15.00 - 23.00   มอนิเตอร์ ทวิตเตอร์/ รายการสัมภาษณ์ / สรุปข่าว Dtac 19.00น. 

วนัเสาร์-อาทิตย ์แบ่งเวรเป็น 2 เวรทาํงาน เชา้และบ่าย คือ 07.30-15.30น. และ 15.00-23.00น. 

เวรวนัเสาร์เชา้ ฟังรายการวทิย ุอสมท มอนิเตอร์สัมภาษณ์แหล่งข่าว 

เวรวนัอาทิตยเ์ชา้ ฟังรายการเชื�อมั�นประเทศไทยกบันายกฯอภิสิทธิl  มอนิเตอร์ส่งข่าว 

สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง จาํกดั 
(มหาชน)  กล่าววา่ 

“SMS ข่าวสั5นกคื็อข้อความข่าวที-สั5นและได้ใจความมีข้อจาํกัด 70 อักษร ซึ-งมนัคือข่าวทุก
ประเภท เราหาข่าวจากที-นักข่าวส่งเข้ามาในถงักลาง(ศูนย์ข่าวกลาง) หรือข่าวจากสื-อ ทีวี วิทย ุ ที-ได้
ยินเอง จากที-เรามอนิเตอร์ช่องทางต่างๆ ข่าวจากเหตุการณ์ที-ไปเจอเอง หรือนักข่าวรายงานแจ้งมาที-
กอง บก.โดยตรง” 

ธนิดา ทองแจน้ Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง 
จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“SMS ข่าวสั5นกคื็อ ข้อความสั5น ๆ ที-บอกเหตุการณ์ อะไร ที-ไหน อย่างไร ข่าวทุกประเภทที-
น่าสนใจในช่วงเวลานั5นๆ จากผู้สื-อข่าว ซึ-งเรามอนิเตอร์จาก วิทย ุโทรทัศน์ และสื-ออื-นด้วย” 

4. ข่าวใน social Network ไดแ้ก่ Facebook Twitter 

 จากการสังเกตและจดบนัทึกการทาํงานของผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) พบวา่ 
แหล่งข่าว social Network กลบักลายเป็นช่องทางที�ผูเ้ขา้รหสัใชใ้นการหาขอ้มูลข่าวสารมากที�สุด
และรวดเร็วที�สุด เนื�องจากประสิทธิภาพของ Social Network สามารถรวมเอาแหล่งข่าวขั$นตน้ทั$ง 3 
แหล่งอนัไดแ้ก่ นกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบIES แหล่งข่าวโดยตรง และมอนิเตอร์สื�อสาํนกัอื�น มาไวใ้น 
Facebook และ Twitter ไดใ้นคราวเดียว  
 เนื�องจาก Facebook เป็นโปรแกรมทาํงานผา่นระบบ Internet โดยใส่ขอ้มูลข่าวสาร หรือ 
ขอ้มูลส่วนตวัของแต่ละบุคคลที�เป็นเจา้ของหนา้ page นั$น ๆ ซึ� งไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่พียงในประเทศไทย
แต่ผูที้�สนใจขอ้มูลในหนา้ page นั$นๆ สามารถ add ขอเป็นเพื�อนและเขา้ไปดูขอ้มูล รวมทั$งแสดง
ความคิดเห็นโตต้อบกนัไดก้บัคนทั�วโลก ดงันั$นในแง่ขอ้มูลข่าวสาร Facebook ก็เป็นแหล่งขอ้มูลที�
เป็นที�นิยมของสาํนกัข่าวต่างๆ ที�จะสร้าง fan page ขึ$นมา เพื�อใหผู้ที้�สนใจรับทราบขอ้มูลข่าวสารได้
เขา้มา add ขอเป็นเพื�อนและแสดงความคิดเห็นกบัข่าวสารต่าง ๆ หรือพดูคุยโตต้อบกบันกัข่าวหรือ
สาํนกัข่าวนั$น ๆ เป็นการสร้างเครือข่ายผูรั้บสารไดอี้กทางหนึ�ง  
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ภาพที� 13 
แสดงหนา้ Facebook ของ Nation Photo 

 
 
จากภาพที� 13 Facebook ของ Nation Photo มีการทาํภาพข่าวมาลงอยา่งทนัเหตุการณ์ซึ� ง

ช่างภาพที�ลงสนามไปพร้อมกบันกัข่าวไดอ้พัโหลดรูปภาพลงตลอดเวลา เพื�อใหท้างสํานกัข่าวนาํรูป
ไปใชง้านไดร้วดเร็วที�สุด รวมถึง Facebook ของนกัข่าวเนชั�นหลายคน ที�สามารถ Add เป็นเพื�อน
และเขา้ไปรับรู้ข่าวสารไดท้นัเหตุการณ์โดยไม่ตอ้งกลั�นกรองอีก เนื�องจากเป็นนกัข่าวของสาํนกัข่าว
เนชั�นเอง ดงันั$นผูเ้ขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News) สามารถนาํขอ้มูลมาใชไ้ดเ้ลย  
 ขณะที�หนา้ Twitter ก็สามารถหาข่าวไดเ้นื�องจากปัจจุบนัมีนกัข่าวหลายสาํนกัรวมถึง
นกัข่าวของเนชั�นเองหนัมาเล่น Twitter เนื�องจากผูบ้ริหารมีนโยบายใหน้กัข่าวใช ้Social Media เพื�อ
การติดต่อสื�อสารในการรายงานข่าวที�ง่ายขึ$น และยงัสามารถติดต่อสอบถาม พดูคุยกบัแหล่งข่าวได้
โดยตรง เนื�องจากมีนกัการเมือง นกัแสดง ขา้ราชการ ตาํรวจ ทหาร และบุคคลสาํคญัในวงการต่างๆ
นิยมเล่น twitter แมแ้ต่การสัมภาษณ์แหล่งข่าวผา่นทวิตเตอร์ สาํนกัข่าวเนชั�นก็เคยทาํมาแลว้ ทาํให้
นกัข่าวที�เขียนข่าว SMS ในแผนก Mobile เองก็สามารถสอบถามแหล่งข่าวหรือนาํขอ้มูลจาก
แหล่งข่าวที�ทวติลงไป นาํมาเขียนข่าวไดเ้ลย เนื�องจากเป็นขอ้มูลข่าวจากตวัแหล่งข่าวเองโดยตรง  

 แต่หากเป็นกรณีที�ไดท้ราบข่าวสารจากสาํนกัข่าวอื�น ๆ หรือบุคคลที�ไม่สามารถหาที�มาแน่
ชดัได ้ เช่นบุคคลที�ไม่ใช่นกัข่าวมาโพสตข์อ้ความ จะตอ้งนาํขอ้มูลมาตรวจสอบกบันกัข่าวของ
สาํนกัข่าวเนชั�นเสียก่อนวา่มีเหตุการณ์นั$น ๆ เกิดขึ$นจริงหรือไม่ ถา้มีจริง จะมีความคืบหนา้ล่าสุด
เป็นเช่นไร แลว้จึงนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากสาํนกัข่าวเนชั�นเองไปเขียน SMS ส่งข่าว 
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ภาพที� 14 
แสดงหนา้ twitter ของผูว้จิยัที�มีการพดูคุยกบัแหล่งข่าว และนกัข่าวไดโ้ดยตรง 

 

  

ในภาพที� 14 เป็นกรณีการมีข่าวพบระเบิดในที�ชุมนุมของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื�อ
ประชาธิปไตย เมื�อวนัที� 24 มค.2554 ซึ� งการข่าวมีความสับสนมากวา่ มีการเจอที�จุดใดกนัแน่ และมี
จริงหรือไม่ และดว้ย Twitter นี$ เอง นกัข่าวในแผนก Mobile News สามารถสอบถามแหล่งข่าวคือ 
พล.ต.ต.ประวฒิุ ถาวรศิริ โฆษกสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (โฆษก ตร.) ไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งรอเช็ค
ข่าวจากนกัข่าวซึ� งบางครั$ งก็อยูร่ะหวา่งการเดินทาง ยงัเขา้ไปไม่ถึงพื$นที� อาจทาํใหก้ารรายงานข่าว
ล่าชา้ออกไป โดยในกรณีนี$ท่านโฆษกตาํรวจก็ไดท้วติตอบชี$แจงกลบัมา วา่ “มีครับ” แปลวา่มีการ
พบระเบิดจริง และขอ้ความ “เบื$องตน้พบระเบิดแสวงเครื�อง 2 ลูก จบักุมผูต้อ้งหาได ้ 1 คน เก็บกู้
แลว้ปลอดภยั” ซึ� งทีม Mobile News สามารถนาํขอ้มูลมาเขียน SMS ส่งไดท้นัเหตุการณ์ หลงัจาก
นั$นทางเจา้หนา้ที�ตาํรวจก็ไดมี้การจดัแถลงข่าวขยายผลการจบักุม โดยสามารถจบักุมคนร้ายได ้ 5  
คนพร้อมระเบิดแสวงเครื�อง เครื�องยงิและกระสุน RPG รวมถึง M79 อีก 30 ลูก ในภายหลงั 

อิทธิพทัธ ปิ� นละโรจน์ Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“ข่าวสั5นที-นาํเสนอ เนชั-นเราจะเป็นแบบสั5น ง่าย ๆ ได้ใจความ รู้ว่าใคร ทาํอะไร ที-ไหน
อย่างไร แหล่งข้อมลูกเ็อามาจากนักข่าวภาคสนามในส่วนกลาง มอนิเตอร์จากสถานีวิทย ุ โทรทัศน์ 
เดีAยวนี5กมี็ Social Network จาก Facebook Twitter แล้วกน็าํมากลั-นกรองพิจารณา ตรวจสอบ
ความถกูต้องอีกที” 
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ติยากร วงศเ์ลิศวาทิก Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“แหล่งข่าวกจ็ะได้มาจากนักข่าว จากสื-อประเภทอื-นๆ หรือประเภทเดียวกันคือ SMS เจ้าอื-น 
จะว่าไปตรงจุดนี5กไ็ด้ประโยชน์ในเรื- องการตรวจสอบซึ-งกันและกัน รวมถึงข้อมูลข่าวสารจาก
Social Network ต่าง ๆ แล้วกย็งัมีข่าวจากสถานที-จริงในฐานะเป็นผู้สื-อข่าวเอง หรือโทรหา
แหล่งข่าวเองได้” 

พิชชาพทัธ อาจพงษา Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“เราเอาข่าวมาจากระบบข่าวในถงัข่าว (ศูนย์ข่าวกลาง) ของสาํนักข่าวเราของเราที-มี 
ผู้สื-อข่าวออกไปหาข่าว ทาํข่าว แล้วส่งเข้ามา นั-นกคื็อทางหนึ-ง และอีกหลายช่องทางในตอนนี5กคื็อ 
การมอนิเตอร์ จากสื-ออื-น ๆ เช่น Twitter ทีวี วิทย”ุ 

จากแหล่งข่าวทั$ง 4 แหล่งที�กล่าวมาทั$งหมด ในปัจจุบนั SMS ข่าวสั$นที�ถูกส่งออกไปจะมา
จากขอ้มูลของ 2 ช่องทาง คือ นกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบ IES และ ข่าวใน Social Media เป็นส่วนใหญ่ 
เนื�องจากช่องทาง นกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบ IES เป็นช่องทางที�ไดข้อ้มูลข่าวแต่ละข่าวมาแบบเนื$อหา
ครบ เมื�ออ่านข่าวแลว้สามารถนาํมาเลือกประเด็นในการเขา้รหสัไดห้ลากหลาย ส่วนช่องทางข่าวใน 
Social Media ก็เป็นช่องทางที�สะดวกรวดเร็วกวา่ช่องทางที�ตอ้งรอนกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบ IES แต่ก็
เป็นเพียงประเด็นสั$น ๆ โดยส่วนใหญ่แลว้ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) จึงใชว้ธีิการ
แสวงหาขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัจากหลาย ๆ ช่องทาง เพื�อเป็นการตรวจสอบ ตรวจเช็คที�มาของ
แหล่งข่าวและความถูกตอ้งของเนื$อหาข่าวไปในตวั เช่น หากเป็นกรณีข่าวด่วนตอ้งรายงานให้
ทนัท่วงที แต่นกัข่าวยงัไม่ส่งข่าวเขา้ระบบ IES ก็จะใชข้อ้มูลที�นาํมาจาก Social Media แลว้
ตรวจสอบดว้ยการมอนิเตอร์ข่าวจากสื�อมวลชนสาํนกัอื�นอีกครั$ ง  
 

ขั�นที� 2 เลอืกข่าวและเข้ารหัส  (Intertext)  

หลงัจากที�ไดข้อ้มูลข่าวมาจากแหล่งข่าวต่าง ๆ แลว้ ในขั$นที� 2 นี$จะเป็นการอธิบายถึง
รายละเอียดของวธีิการคดัเลือกข่าวเพื�อที�จะนาํมานาํเสนอเป็น SMS ข่าวสั$นของสาํหรับข่าวเนชั�น 
วา่มีหลกัเกณฑอ์ยา่งไร รวมถึงหลงัจากคดัเลือกข่าวไดแ้ลว้จะมีหลกัเกณฑใ์นการเขา้รหสัโดยนาํ
ขอ้มูลจากข่าวมาเขียนให้เป็น SMS ขนาด 70 ตวัอกัษรไดอ้ยา่งไร  

จากการสังเกตและจดบนัทึกการทาํงานของผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) พบวา่ 
หลงัจากที�ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) ไดค้ดัเลือกข่าวที�น่าสนใจมาแลว้ ก็จะนาํข่าวนั$น 
มานาํเสนอกนัในแผนก เมื�อเลือกไดข้่าวที�น่าสนใจก็จะแยกยา้ยกนัไปเขา้รหสัโดยการเขียน SMS 
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ข่าวสั$นขนาด 70 ตวัอกัษร แลว้จึงนาํมาปรึกษากนัในแผนกอีกครั$ งผา่นโปรแกรม MSN แชท เพื�อ
ปรับปรุงแกไ้ขและกาํหนดประเภทข่าวที�จะส่งเพื�อเผยแพร่ไปยงัเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�  

สาํหรับรายละเอียดในการทาํงานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ขั$นตอนหลกั ๆ ดงันี$    

2.1 การเขา้รหสัของแต่ละบุคคล โดยมี 2 ขั$นตอนยอ่ย คือ 
 ก.  ผูเ้ขา้รหสัคดัเลือกข่าวจากแหล่งข่าว 
 ข.  ผูเ้ขา้รหสัทาํการเขา้รหสั SMS ข่าวสั$น 

      2.2 การเขา้รหสัร่วม โดยมี 2 ขั$นตอนยอ่ย คือ 

 ก.  ผูเ้ขา้รหสัปรึกษา ปรับปรุงแกไ้ข SMS ข่าวสั$น 
 ข.  ผูเ้ขา้รหสัเลือกประเภทข่าวในการส่ง SMS ข่าวสั$น 

สามารถสรุปเป็นแผนผงักระบวนการคดัเลือกข่าวและเขียน SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าว
เนชั�นได ้ดงันี$  

ภาพที� 15 
แสดงกระบวนการคดัเลือกข่าวและเขียน SMS ข่าวสั$น 
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2.1  การเขา้รหสัของแต่ละบุคคล 

จากการสังเกตและจดบนัทึกการทาํงาน รวมถึงสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile 
News) พบวา่ การเขา้รหสัของแต่ละบุคคลในแผนกนั$นจะยดึเอาตามประสบการณ์ของตนเองที�สั�ง
สมมาจากการส่ง SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น โดยไม่มีคู่มือหลกัการใชร้หสัอยา่งเป็นทางการ
แต่อยา่งใด แต่จะอาศยัการพูดคุยประชุมข่าวกนัตลอดเวลาผา่น MSN แชท ทาํใหเ้ขา้ใจทิศทางการ
เขา้รหสัไปในทางเดียวกนั และยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบตวัรหสัที�อยูใ่น SMS ข่าวสั$นของสาํนกั
ข่าวเนชั�น ตามการวิเคราะห์ตวับท (Textual Analysis) ดว้ย   

 ก. ผูเ้ขา้รหสัคดัเลือกข่าวจากแหล่งข่าว 

 ในขั$นตอนนี$พบวา่ การจดัรูปแบบโตะ๊ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น ส่วนใหญ่จะเป็นการแบ่ง
ตามประเภทข่าวคือ โตะ๊เศรษฐกิจ โตะ๊การเมือง โตะ๊ต่างประเทศ โตะ๊ภูมิภาค โตะ๊อาชญากรรม 
เป็นตน้ ซึ� งแต่ละโตะ๊จะมีนกัข่าวหาข่าวและทาํข่าวเฉพาะทางตามประเภทข่าวนั$น ๆ  

แต่สาํหรับการทาํงานของผูเ้ขา้รหสั ซึ� งอยูส่ังกดัโตะ๊ Mobile News จะเป็นการทาํงานแบบ
บูรณาการ ทาํข่าวทุกประเภทเพื�อออกสื�อ New Media โดยนกัข่าวในแผนกทุกคนจะตอ้งทาํข่าวและ
หาขอ้มูลข่าวไดทุ้กประเภทข่าว ไม่มีการแบ่งแยกวา่ใครทาํเฉพาะข่าวประเภทใด เนื�องจากนกัข่าว 
SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น ไม่ใช่นกัข่าวในแผนกออกไปทาํข่าว แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการ 
rewrite จากข่าวที�นกัข่าวภาคสนามส่งเขา้มาอีกที จะมีเพียงบางข่าวที�ผูเ้ขา้รหสัสามารถพดูคุยกบั
แหล่งข่าวไดโ้ดยตรงผา่นโทรศพัท ์ หรือผา่นทาง Social network ก็จะไดข้อ้มูลจากแหล่งข่าว
โดยตรง ซึ� งนาํมาใชไ้ดท้นัที  

นอกจากนี$ เนื�องจาก SMS ข่าวเป็นการรายงานข่าวด่วนและข่าวสาํคญัตลอดเวลา ดงันั$น
หากมีนกัข่าวคนใดลาพกัร้อน หรือเกิดเหตุกระทนัหนั นกัข่าวที�เหลือจะตอ้งทาํงานแทนกนัได ้
รวมถึงเมื�อบรรณาธิการไม่อยู ่ นกัข่าวทุกคนจะมีหนา้ที�เสมือนเป็นบรรณาธิการพิจารณา SMS ข่าว
ของตวัเองที�เขียนก่อนส่งออกไปดว้ย 

สาํหรับแนวคิดนายประตูข่าวสาร (Gatekeeper) David Manning White ไดก้ล่าววา่หนา้ที�
ของนายประตูข่าวสาร คือการคดักรองข่าวสารที�ไม่น่าสนใจ หรือขอ้มูลที�ไม่สาํคญัทิ$งก่อนที�จะ
นาํมาเสนอต่อสาธารณชน ซึ� งจากการศึกษาการคดัเลือกข่าวของบรรณาธิการข่าวโทรพิมพข์อง
หนงัสือพิมพท์อ้งถิ�นอเมริกนั พบวา่ บรรณาธิการจะคดัเลือกข่าวเพียง 1 ใน 10 ของข่าวที�รับมา
เท่านั$นเพื�อนาํมาเสนอ โดยการคดัเลือกข่าวมกัจะขึ$นอยูก่บัอตัวสิัยของแต่ละบุคคล พื$นฐานของ
ประสบการณ์ทศันคติ และความคาดหวงัของผูค้ดัเลือกข่าวแต่ละคน 
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ขณะที� Shoemaker (1991) กล่าววา่ เป็นการคดัเลือก คดัทิ$ง ถ่ายโอน กาํหนดรูปแบบ และ
เขียนซํ$ าของขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งไปถึงผูรั้บ มีบรรณาธิการข่าว ซึ� งบางครั$ งเรียกวา่ “หวัหนา้ข่าว” 
เป็นแกนสาํคญัในการพิจารณาตดัสินใจทั$งหมด (เบญจวรรณ สมสิน ,2548 : 15)  

หากมองในแง่หนา้ที�การทาํงานในตาํแหน่งบรรณาธิการและrewriterของผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าว
และบก.Mobile News) พบวา่ ในกรณีของผูเ้ขา้รหสัผูเ้ขา้รหสั SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�นนั$น 
ไม่ไดมี้บทบาทเป็นเพียงนายประตูข่าวสาร(Gatekeeper) ที�ตอ้งคดัเลือก คดักรองขอ้มูลข่าวสาร
เท่านั$น แต่ยงัมีหนา้ที�เป็นผูแ้ปลงข่าวสาร(transformer)ดว้ย 

ธนิดา ทองแจน้ Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง 
จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

 “บก.จะเน้นข่าวที-ได้รับผลกระทบกับประชาชนที-ควรรู้ ต้องรู้ และเป็นเหตุการณ์ที-เป็น
อุทธาหรณ์ได้ จะได้ระวงัหรือเตรียมตัวรับสถานการณ์ต่าง ๆ ไว้ได้ ถ้าอยู่ในช่วงเวลาทาํงานปกติ 
ทุกคนในทีมจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แต่ถ้าเป็นเวลาทาํงานคนเดียว (เข้าเวรวนัหยดุ) กจ็ะต้อง
ตัดสินใจเอง  แต่ถ้าบางครั5งไม่แน่ใจจริง ๆ ไม่กล้าตัดสินใจเองจะโทรถามบก.ได้ตลอดอยู่แล้ว” 

สาํหรับหลกัการคดัเลือกข่าวนั$น แนวคิดเกี�ยวกบัข่าว คุณค่าของข่าว และการเลือกสรรข่าว 
ไดก้ล่าวถึงคุณค่าของข่าวทั$งในอดีตและปัจจุบนั (Cramp , 1974 : 47 Gamble , 1987 : 94) มีอยู ่10 
ประการคือ  

1.ผลกระทบ (Consequence) ข่าวซึ� งก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อเนื�องต่อชีวติของผูค้นเป็น
จาํนวนมาก เช่น สงคราม เงินเฟ้อ หรือภาษีมูลค่าเพิ�ม  

2.ความเด่น (Prominence) ความเป็นที�รู้จกัหรือความเด่นของบุคคล สิ�งของ สถานที� 

ตวัอยา่งเช่น SMS บนัเทิง ข่าวดารา นกัร้อง 

3.ทนัเวลา (Timeliness) ทาํใหข้่าวไม่เก่า แต่ใหม่สด ไม่เพียงเหตุการณ์เพิ�งผา่นพน้มาเร็วนี$  
แต่รวมถึงเรื�องราวที�ครอบคลุมถึงปัจจุบนัดว้ย 

4.ความใกลชิ้ด (Proximity) เหตุการณ์ใกลต้วั ทาํใหป้ระชาชนสนใจ ใกลต้วัทางภูมิศาสตร์
หรือทางความรู้สึก 

5.ความขดัแยง้ (Conflict) เรื�องราวที�เป็นปัญหาขดัแยง้กนั โดยเฉพาะถา้เป็นเรื�องที�อยูใ่น
ความสนใจของผูค้น หรือเกี�ยวกบับุคคลจาํนวนมาก  

6.ความสนใจของมนุษย ์(Human interest) เป็นเรื�องราวที�ดึงดูดอารมณ์ เรื�องราวที�ไม่ปกติ 

7.ความมีเงื�อนงาํ (Suspense) เหตุการณ์ที�เกิดขึ$นแลว้ยงัไม่คลี�คลายความสงสัยได ้
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8.ความแปลกประหลาด (Oddity) เรื�องราวที�ผดิธรรมชาติ ผดิธรรมดา ปรากฎการณ์ที�แปลก
ประหลาด 

9.ความกา้วหนา้-ภยัพิบติั (Progross Disaster) เหตุการณ์ที�ก่อใหเ้กิดผลต่อมนุษยใ์นดา้น
ความเจริญกา้วหนา้ หรือในทางตรงขา้มคือเป็นเรื�องความหายนะ 

10.เพศ (Sex) เรื�องเพศ ความผดิปกติทางเพศ พฤติกรรมที�เบี�ยงเบน รวมไปถึงกิจกรรมทาง
สังคม 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News) พบวา่ จะเนน้การคดัเลือกข่าวที�
เป็นข่าวสาํคญั ข่าวใหญ่ มีผลกระทบต่อคนหมู่มากเป็นลาํดบัแรก รวมถึงข่าวที�อยูใ่นกระแสที�อยูใ่น
ความสนใจของประชาชน โดยจะเนน้การรายงานขอ้เท็จจริง รายงานเหตุการณ์ ไม่เนน้การรายงาน
ความคิดเห็น หากมองในแง่หลกัการคดัเลือกข่าวตามแนวคิดดงักล่าว จะมีทั$งส่วนที�เหมือนและต่าง
กบัแนวคิดดงักล่าว ดงันี$   

ส่วนที�เป็นไปตามกบัแนวคิดนายประตูข่าวสาร(Gatekeeper)  คือ  

1. ผลกระทบ (Consequence)  ผูเ้ขา้รหสัจะใหค้วามสาํคญักบัข่าวที�กระทบต่อคนหมู่
มาก ซึ� งในที�นี$อาจรวมถึง ภยัพิบติั (Progross Disaster) ซึ� งเกิดขึ$นและมีผลกระทบในวงกวา้งหรือ
ความเสียหายมาก  

 

 

2. ทนัเวลา (Timeliness) เนื�องจากเป็นการรายงาน SMS ข่าวสั$น เป็นข่าวด่วนดงันั$น
ขอ้มูลข่าวสารที�คดัเลือกมารายงานจะรวมถึงเรื�องที�เกิดขึ$น ณ เวลานั$น ซึ� งอาจจะเกิดขึ$นและจบลง
ไปแลว้ หรือเป็นเหตุการณ์ที�เกิดขึ$นและยงัคงดาํเนินอยู ่ณ ขณะนั$น 

 

 

 

3. ความใกลชิ้ด (Proximity) หากมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งเกิดขึ$นในวงกวา้ง ก็จะ
เลือกรายงานในเรื�องที�คนส่วนใหญ่สามารถมีส่วนร่วมทางการรับรู้ไดม้ากกวา่ เป็นเหตุการณ์ที�
เกิดขึ$นใกลต้วักวา่ เช่น หากเกิดแผน่ดินไหวใน หลายจุดของโลกในเวลาใกลเ้คียงกนั ผูเ้ขา้รหสัจะ
เลือกจุดที�ใกลป้ระเทศไทยมากที�สุด ที�อาจเกิดผลกระทบกบัคนส่วนใหญ่มากกวา่ 

 

ตวัอยา่งเช่น SMS อตัราแลกเปลี�ยนรายงานราคานํ$ามนัดว้ย 
“พรุ่งนี5ปตท.ลดทุกชนิด40สต.เบนซิน91ขาย36.04 โซอล์95ที-32.24 ดีเซล29.09” 

ตวัอยา่งเช่น SMS ข่าวรายงานจราจร ใหค้นเลี�ยงเส้นทางไดท้นั 
“กทม.ฝนยงัตก รัชดารถติดถึงรัชโยธิน พระราม3,หน้าม.รามรถชนหลายคันติด
หนึบ” 

ตวัอยา่งเช่น SMS คมชดัลึก รายงานแผน่ดินไหวใกลไ้ทย 
“แผ่นดินไหว7.4ริกเตอร์เกาะสุมาตรา เตือนสึนามิในไทย-อินโดนีเซีย” 
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4.  ความสนใจของมนุษย ์ (Human interest) เป็นเรื�องราวที�ดึงดูดอารมณ์ ผูเ้ขา้รหสั
(นกัข่าวและบก.Mobile News) จะใหค้วามสาํคญักบัข่าวที�กระทบจิตใจคนส่วนมากทั$งในความรู้สึก
ดา้นบวกและลบ บางครั$ งอาจเป็นคดีอาชญากรรมซึ�งรวมถึง ความมีเงื�อนงาํ (Suspense) ทาํใหส้ังคม
เกิดขอ้สงสัย และตอ้งรายงานข่าวนั$น ๆ อยา่งต่อเนื�อง  

 

 

5. ความขดัแยง้ (Conflict) ในการนาํเสนอข่าวประเภทนี$  จะเกี�ยวขอ้งกบัหลกัการดา้น
ความเด่น (Prominence) ดว้ย โดยจะเลือกรายงานความขดัแยง้ที�เป็นเหตุการณ์มากกวา่ หากเป็นการ
โตต้อบกนัไปมา ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) จะคดัเลือกเฉพาะการโตต้อบกนัในเรื�อง
ที�มีผลกระทบกบัสังคม หรือ เป็นคาํพดูของคนสาํคญัระดบัประเทศที�อาจกระทบความเป็นไปของ
บา้นเมืองเท่านั$น 

 

 

 

สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง จาํกดั 
(มหาชน) กล่าววา่  

 “เลือกจากประเดน็ที-ใหญ่สุด หรือน่าสนใจ โดยใช้ประสบการณ์ข่าววดัข่าวที-น่าสนใจ 
ความสาํคัญของข่าว เลือกจากสถานการณ์ช่วงนั5น ๆ แล้วให้ทุกคนในกองบก.ร่วมกันตัดสินใจ ก็
เป็นการเพิ-มพูนความรู้และใช้ประสบการณ์ของทุกคนในทีมด้วย” 

 อิทธิพทัธ ปิ� นละโรจน์ Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) อธิบายวา่ 

 “อย่างข่าวอาชญากรรม กเ็ลือกจากที-มีผลกระทบกับคนจาํนวนมาก ความเสียหายมาก หรือ
เป็นประโยชน์กับการดาํเนินชีวิตประจาํวนั แต่ถ้าการเมืองกดู็ประเดน็ว่าสาํคัญยงัไง ใครพูด เป็น
ประโยชน์กับบ้านเมืองแค่ไหน ถ้าเป็นการตอบโต้กันกต้็องดูว่ามนัน่าเชื-อถือแค่ไหน  นอกจากนี5กดู็
ทิศทางข่าวในแต่ละวนั บางข่าวบางประเดน็มนัตามต่อได้อย่างข่าวอาชญากรรม สังคม เช่นข่าวสาว
ซีวิคขบัชนรถตู้บนโทลเวย์ หรือว่าอาจเป็นเรื- องที-เกิดขึ5นใหม่ ๆ คือด้วยสัญชาติญาณของมนุษย์ถ้า
เป็นเรื-องที-สร้างผลกระทบกับชีวิตประจาํวนัของคน หรือเรื- องแปลก ๆ ใหม่ ทุกคนกต้็องอยากรู้เป็น
ธรรมดา และถ้ามีประเดน็ให้ตามต่อ กเ็ชื-อว่าทุกคนต้องอยากรู้” 

ตวัอยา่งเช่น SMS เหตุเจา้หนา้ที�ปะทะมอ็บนปช.ในกรุงเทพฯ 
           “เพลิงไหม้ตึกแถวดินแดงสงบ/กาชาดแจกของช่วยชาวบ่อนไก่/ยอดปะทะตาย36เจบ็279” 

ตวัอยา่งเช่น SMS เหตุเจา้หนา้ที�ปะทะมอ็บนปช.ในกรุงเทพฯ 
“ทหารปะทะแดงแยกคอกวัว มอ็บนาํถงัแก๊สมาจุด-ฮ.โปรยแก๊สนํ5าตา10ลูกลงผ่าน”
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ติยากร วงศเ์ลิศวาทิก Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) 

  “ในส่วนข่าวเศรษฐกิจ จะเน้นที-มหภาคก่อน คือเน้นที-ตลาดในประเทศ แต่ถ้าเป็นข่าว
ต่างประเทศกจ็ะเลือกข่าวที-กระทบกับตลาดบ้านเรา เช่น ราคานํ5ามนัขึ5นลง ราคาทอง การลด
ดอกเบี5ยของFED (ธนาคารกลางสหรัฐ) เพราะเป็นผู้นาํตลาดโลก” 

  
 นอกจากขอ้คน้พบที�เป็นไปตามแนวคิดนายประตูข่าวสาร(Gatekeeper)แลว้ ยงัมีส่วนที�
ต่างกนั คือ 

1. ข่าวเจา้ หรือ ข่าวในพระราชสาํนกั จะเป็นข่าวที�ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile 
News) ใหค้วามสาํคญั โดยเฉพาะพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัและสมเด็จ
พระบรมราชินีชารถ เนื�องจากทั$ง 2 พระองคเ์ป็นบุคคลสาํคญัที�สุดที�อยูใ่นความสนใจของคนทั$ง
ประเทศ และหากเป็นแถลงการณ์สาํนกัพระราชวงัเกี�ยวกบัพระพลานามยั ก็ยงัถือเป็นขอ้มูลข่าวสาร
ที�กระทบความรู้สึกของประชาชนอีกดว้ย  

 

 

2. ข่าวที�อยูใ่นกระแส เป็นข่าวที�สื�อสาํนกัอื�นใหค้วามสนใจและนาํเสนอข่าวนั$น ๆ 
อยา่งต่อเนื�อง โดยมากเมื�อเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ขึ$นอนัมีผลกระทบต่อคนหมู่มากหรือเป็นเรื�องที�เกิด
กบัคนสาํคญัหรือข่าวที�นาํเสนอไปแลว้ เกิดมีผูค้นสนใจเป็นอนัมาก ข่าวนั$นก็จะไดรั้บการนาํเสนอ
ซํ$ ากนัในสื�อหลาย ๆ สาํนกั โดยอาจจะเลือกนาํเสนอในแง่มุมที�ต่างกนั ซึ� งคุณสมบติัในขอ้นี$ ถือวา่
เป็นความพิเศษที�แตกต่างจากการนาํเสนอข่าวโดยทั�วไป เนื�องจากผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile 
News) นาํเสนอ SMS ข่าวสั$นซึ� งเป็น text 2 ที�คดัเลือกมาจากแหล่งข่าวทั$งนกัข่าวของสาํนกัข่าว
เนชั�นเองและมีโอกาสไดม้อนิเตอร์สื�อสาํนกัอื�น ๆ ตลอดเวลา ดงันั$นจึงสามารถรับรู้รับทราบไดว้า่
ในแต่ละวนัสาํนกัข่าวอื�น ๆ ใหค้วามสนใจกบัประเด็นอะไรบา้ง แลว้จึงนาํมาพิจารณาวา่จะนาํเสนอ
ข่าวตามสื�อสาํนกัอื�นหรือไม่ เนื�องจากหากข่าวที�สาํคญัแลว้ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) 
ไม่ไดค้ดัเลือกมานาํเสนอจะถือวา่ตกข่าว ซึ� งในทางสื�อมวลชนถือวา่เป็นสิ�งที�ไม่ควรใหเ้กิดขึ$นเลย 
ในขณะที�บางข่าวผูเ้ขา้รหสัพิจารณาแลว้อาจตดัสินใจไม่คดัเลือกข่าวนั$นมานาํเสนอก็ได ้ 

ในส่วนของข่าวที�ไม่นาํเสนอ ทางผูเ้ขา้รหสัก็มีหลกัการคดัทิ$งข่าวเหล่านั$นเช่นกนั คือ 

1. ข่าวแปลกประหลาด ผดิธรรมชาติ หรือ ปาฎิหารย ์ จนมีผูค้นไปกราบไหวเ้คารพ
บูชา หรือไปขอหวยตามที�ต่าง ๆ รวมถึงข่าวความศกัดิl สิทธิl ของสิ�งลี$ลบัหรือเกจิอาจารยชื์�อดงั ข่าว

ตวัอยา่งเช่น SMS รายงานพระมหากรุณาธิคุณ ช่วงมอ็บเสื$อแดงในกรุงเทพฯ 
“ในหลวงราชินีโปรดเกล้าฯรับคนเจบ็ตายเหตุปะทะกทม.ไว้ในพระบรมราชานุเคราะห์” 
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เหล่านี$ เป็นข่าวที� ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) จะไม่คดัเลือกมานาํเสนอเลย ตาม
นโยบายของสาํนกัข่าวเนชั�น ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัข่าวประเภทนี$ เนื�องจากไม่ไดมี้ผลกระทบกบั
คนหมู่มาก นอกเสียจากสิ�งเหล่านั$นจะเกิดเหตุการณ์ที�มีผลกระทบกบัคนส่วนใหญ่ 

2. ข่าวโพลล ์ หรือ ผลสาํรวจความคิดเห็นจากสาํนกัต่าง ๆ ที�สาํรวจความเห็น
ประชาชนในหวัขอ้ต่าง ๆ เนื�องจากนโยบายของสาํนกัข่าวเนชั�นจะเนน้นาํเสนอข่าวที�เป็นเหตุการณ์ 
สถานการณ์ ขอ้เท็จจริง ไม่นาํเสนอข่าวที�เป็นความคิดเห็น ซึ� งในบางหวัขอ้ของการสาํรวจความ
คิดเห็นผลสาํรวจที�ออกมากลบักลายเป็นการชี$นาํสังคม ซึ� งเกินเลยหนา้ที�การรายงานข่าวไปแลว้ 

3. ข่าวเหตุการณ์ส่วนตวั ที�ไม่กระทบกบัคนหมู่มาก ในทีนี$หมายถึงข่าวอาชญากรรม 
ที�เกิดขึ$นในทุก ๆ วนั เช่น ข่าวโจรวิ�งราวกระเป๋ามีผูเ้สียหาย 1 ราย แต่หากเป็นข่าวโจรปลน้แบงกจ์ะ
คดัเลือกมานาํเสนอเพราะความเสียหายมีมาก และกระทบกบัคนส่วนใหญ่ 

พิชชาพทัธ อาจพงษา Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าวในเรื�องนี$วา่ 

 “การเลือกข่าว เรากเ็ลือกจากเรื- องที-กาํลังเป็นประเดน็ตามสื-อต่าง ๆ หมายถึงสื-ออื-น ๆ ด้วย
ไม่เฉพาะของเนชั-นอย่างเดียว หนังสือพิมพ์ ทีวี ข่าวอะไรที-เค้ากาํลังเกาะติดกันต่อเนื-องรวมถึงข่าว
ใหม่ที-เป็นข่าวใหญ่ และเป็นข่าวที-คาดว่าจะขึ5นหน้า 1 หนังสือพิมพ์ในวนัรุ่งขึ5น กดี็อย่างตรงที-เบื5อง
บนหรือผู้บริหารจะไม่ค่อยมายุ่ง เขาไม่ได้มายุ่งกับเราว่าต้องมาจาํกัดให้ว่าเลือกข่าวไหนข่าวไหน 
 แนวทางหลัก ๆ ในการเลือกกเ็ช่น ข่าวเจ้า ข่าวในวงั เราจะเล่นเกือบทุกข่าว แต่ต้องเชื-อมั-น
ในข้อมลูความถกูต้องก่อน  
 ส่วนข่าวที-ไม่เล่นกคื็อพวกข่าวเลก็ ๆ น้อย ๆ เช่น นายสีผูกคอตายใต้ต้นมะม่วง เรากไ็ม่เอา
มาเขียนเป็น SMS ให้คนติดตามทางหน้าหนังสือพิมพ์ดีกว่า ข่าวโพลล์กเ็ป็นอีกข่าวที-ไม่เล่น เพราะ
มนัเป็นความคิดเห็นความรู้สึกไม่ใช่ข้อเทจ็จริง เรื- องบางเรื- องมนักลายเป็นการชี5นาํไป เกินเลยไป
จากการรายงานข่าว” 

 

ข.   ผูเ้ขา้รหสัทาํการเขา้รหสั SMS ข่าวสั$น 

ขั$นตอนนี$ เป็นขั$นตอนที�สาํคญัที�สุดก่อนที�จะส่งข่าวออกไป เนื�องจากการสื�อสารเนื$อหา
ขอ้มูลข่าวสาร จะประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดก็ขึ$นอยูก่บัตวัผูเ้ขา้รหสัที�จะเขา้รหสัอยา่งไร
ใน SMS ข่าวที�จะส่งถึงตวัผูถ้อดรหสั (ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น) โดยขั$นตอนนี$
จะอธิบายวา่ วธีิการเขา้รหสันั$นเป็นอยา่งไร สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบรหสัที�มีอยูใ่น SMS ข่าวสั$นของ
สาํนกัข่าวเนชั�นหรือไม่ และเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั$น 



118 

 

ตามหลกัทฤษฎีสัมพนัธบท (Intertextuality) A.A.Berger ไดใ้หนิ้ยามวา่เป็นการใชห้รือการ
สร้างตวับทใหม่ตวับทหนึ�ง จากวตัถุดิบอื�น ๆ ซึ� งเป็นตวับทเดิมที�มีอยูแ่ลว้ เป็นเสนอการนาํ text เก่า
ที�มีอยูเ่ดิม มาสร้างให้เกิด text ใหม่ ดงันี$                                         

                                                สร้าง 
                                   Text 1                                         Text 2 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News)  รวมถึงการสังเกตและจด
บนัทึก พบวา่ ในการเขียน SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น ก็เป็นไปตามหลกัทฤษฎีสัมพนัธบท
เช่นกนั เนื�องจากตอ้งนาํ Text 1 คือ เนื$อหาข่าวดิบที�มาจากนกัข่าวโดยตรง ซึ� งเลือกจากระบบ IES 
หรือมอนิเตอร์ตามแหล่งต่าง ๆ ดงัที�กล่าวไว ้ เพื�อนาํมาผา่นการเขา้รหสัสร้างความหมาย เขียนสรุป
ประเด็น เนื$อหา ในขอ้ความใหม่ใหไ้ม่เกิน 70 ตวัอกัษร กลายเป็น Text 2 คือ SMS ข่าวของสาํนกั
ข่าวเนชั�น ดงันี$  
                                                            สร้างโดยเขา้รหสั 
                         ข่าวดิบจากนกัข่าว                                          SMS ข่าว 70 ตวัอกัษร 

 

 

นาํมาจากข่าวเตม็จากสาํนกัข่าวต่างประเทศ ในระบบ IES ขอ้ความวา่ 

รัฐสภาพม่าโหวตเลือก พลเอก เตง็ เส่ง เป็นปธน. 
ข่าวต่างประเทศ 4 กุมภาพันธ์ 2554 

ที-ประชุมรัฐสภาของพม่าได้ลงมติแต่งตั5งพลเอก เตง็ เส่ง นายกรัฐมนตรีเป็นประธานาธิบดี
ของสาธารณรัฐสหภาพพม่าแล้วในวนันี5 โดยมีรองประธานาธิบดีอีก 2 คนได้แก่ ทิน อ่อง มินต์ อู
อดีตนายพลระดับสูงและพันธมิตรของพลเอกอาวุโส ตาน ฉ่วย ผู้นาํสูงสุดพม่า อีกคน คือ สาย 
หมอก คาํ สมาชิกชนกลุ่มน้อยแห่งรัฐฉาน  

การแต่งตั5งประธานาธิบดีครั5งนี5ถือเป็นขั5นตอนสุดท้ายตามกระบวนการฟื5 นฟูประชาธิปไตย 
ตามที-ทางรัฐบาลทหารกล่าวอ้าง หลังจากได้จัดการเลือกตั5งทั-วไปครั5งแรกในรอบ 20 ปี เมื-อเดือน
พฤศจิกายนปีที-แล้ว  

แต่นักวิจารณ์ตาํหนิกระบวนการเลือกตั5งในพม่า ว่า ได้ถูกกาํหนดแนวทางให้กองทัพยงัคง
ได้กุมอาํนาจการปกครองประเทศต่อภายใต้หน้าฉากของรัฐบาลพลเรือน หลังจากพลเอก เตง็ เส่งได้
ลาออกจากกองทัพเมื-อเดือนเมษายนเพื-อเข้าสู่การเมืองและได้รับการเลือกตั5งตาํแหน่งประธานาธิบดี
มีวาระดาํรงตาํแหน่ง 5 ปี และจะควบตาํแหน่งประธานสภากลาโหมและความมั-นคงแห่งชาติด้วย 

ตวัอยา่งเช่น SMS ทนัข่าว  
“นายกเตง็เส่งได้เป็นปธน.คนแรกของพม่า หลังรัฐสภาโหวตจากแคนดิเดต 3 ชื-อ” 
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ซึ-งมีอาํนาจตัดสินใจใดๆได้โดยไม่ต้องรอความเห็นชอบของรัฐสภา รวมถึงเรื- องการประกาศภาวะ
ฉุกเฉิน และมีอาํนาจแต่งตั5งคณะรัฐมนตรี 

      +++++++++++++++++++++จุไรรัตน์+++++++++++++++++ 

 
เมื�อผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News)แต่ละคนไดค้ดัเลือกข่าวที�สนใจแลว้ ก็เริ�ม

เขา้รหสัโดยการเขียน SMS ข่าวสั$นของแต่ละคนออกมา โดยมีหลกัสาํคญัก็คือแมจ้ะมีพื$นที�อนัจาํกดั 
แต่ก็จะไม่เนน้ใหค้าํยอ่มากเกินไป โดยคาํยอ่ที�ใส่เขา้ไปใน SMS ข่าวสั$นจะเนน้คาํยอ่ที�รู้จกักนั
แพร่หลายมากกวา่คาํยอ่ที�ไม่เป็นที�รู้จกั  

สาํหรับขั$นตอนในการเขียน SMS ข่าวสั$นมีดงันี$   

1. อ่านข่าวเตม็(text1)ทั$งข่าวใหเ้ขา้ใจ 

2. สรุปเป็นคาํพดูของตวัเองให้อยูใ่น 70 ตวัอกัษร 

3. อ่านออกเสียง ตรวจสอบเรื�องการใชภ้าษา 

4. ทบทวนประเด็นวา่นาํเสนอประเด็นที�ถูกตอ้งหรือไม่ 

5. ในกรณีที�ยงัเกิน 70 ตวัอกัษร ใหเ้ปลี�ยนคาํใหส้ั$นลง  

ดงัคาํอธิบายของ สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) ที�กล่าวถึงการทาํงานในขั$นตอนนี$  โดย 

 “วิธีการเขียนอย่างแรก เริ- มแรกต้องอ่านข่าวให้เข้าใจทั5งข่าวก่อน แล้วสรุปเป็นคาํพูด
ตัวเองเป็น SMS 70 ตัวอักษร แล้วอ่านเสียงดัง ๆ ว่าจะรู้เรื- องไหม เข้าใจผิดประเดน็หรือเปล่า ถ้ายงั
เกิน 70 ก ็เปลี-ยนภาษา เล่นคาํให้ สั5นลง เช่น ปฏิเสธ เหลือแค่ ปัด แต่พยายามเน้นยํ5าไม่ใส่คาํย่อ ถ้า
คาํย่อนั5นไม่ใช่คาํที-รู้จักกันแพร่หลาย 

จากขอ้คน้พบในการวเิคราะห์ตวับท(Textaul Analysis) คือ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าว
เนชั�น ที�พบวา่ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�นมีการใส่ประเด็นลงใน SMS ข่าวสั$นมากกวา่ 1 
ประเด็นใน 1 ขอ้ความ ซึ� งส่วนใหญ่จะเป็นการใส่ประเด็นที�เป็นไปในทิศทางเดียวกนัมากกวา่คนละ
ทิศทาง ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รหสั พบวา่ มีการใส่ประเด็นข่าวมากกวา่ 
1 ประเด็นใน SMS ข่าวสั$น 1 ขอ้ความจริง แต่ไม่นิยมใส่ประเด็นลงไปมากเกินกวา่ 2 ประเด็น โดย
สาเหตุที�ตอ้งทาํเช่นนี$ เนื�องจากเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�มีขอ้ตกลงใหท้างสาํนกัข่าวเนชั�นส่งข่าว
ไดเ้พียง 8-10 ขอ้ความต่อวนัเท่านั$น ขณะที�ในวนัหนึ�ง ๆ มีเหตุการณ์เกิดขึ$นมากมาย ผูเ้ขา้รหสัจึง
ตอ้งคดัเลือกข่าวและพยายามใส่ขอ้มูลสาํคญัลงไปใหไ้ดเ้ยอะมากที�สุด เพื�อประโยชน์สูงสุดของผู ้
ถอดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น) นั�นเอง 
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พิชชาพทัธ อาจพงษา Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“ถ้าพูดถึงการยดัประเดน็ ต้องเรายดัประเดน็ที-สาํคัญจริง ที-คิดว่ามนัสาํคัญ ไม่เยิ-นเย้อ หรือ
ถ้าจะยดั 2 ประเดน็แล้วไม่ได้ กต้็องตัดเหลือประเดน็เดียว แล้วใส่คาํที-สาํคัญลงไป เพราะค่ายมือถือ
บางค่ายกาํหนดให้เราส่งได้แค่ 8 ข้อความต่อวัน  ถ้าใน 1 SMS สามารถยดัได้ 2 ประเดน็เรากท็าํ 
เพื-อให้ ลูกค้า ได้ประโยชน์สูงสุด ลูกค้าจะได้ไม่คิดว่าจ่ายเงินแพงกว่าเจ้าอื-นแล้วไม่ได้อะไร แต่เรา
ไม่ได้เน้นว่า ต้องใส่ประเดน็เยอะ ๆ เราจะมีแค่ 2 ประเดน็เท่านั5น”  

นอกจากนี$  จากขอ้คน้พบในการวเิคราะห์ตวับท(Textual Analysis) คือ SMS ข่าวสั$นของ
สาํนกัข่าวเนชั�น ที�พบวา่ รหสัที�มีการใชใ้น SMS ข่าวสั$นมีทั$งหมด 4 ประเภท คือ 1.คาํยอ่ 2.คาํใหม่ 
3.ภาษาข่าว 4.เครื�องหมาย โดยผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) อธิบายวา่ การใชค้าํยอ่จะ
เนน้ใชเ้ฉพาะคาํที�เป็นที�รู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลายเท่านั$น และหากไม่มีความจาํเป็นก็จะไม่ใช่คาํ
ยอ่ แต่เลือกใชค้าํที�สั$นที�สุดแทน ถือเป็นกระบวนการควบคุมความหมาย (meaning control) ในกรณี
ที�คาํยอ่บางคาํเป็นคาํใหม่ที�อาจไม่ไดมี้อยูใ่นพจนานุกรมแต่จาํเป็นตอ้งใชเ้พื�อประหยดัพื$นที� ก็จะใช้
ต่อเมื�อคาํแวดลอ้ม(Context)ใน SMS ข่าวสั$นขอ้ความนั$นมีเนื$อหาที�ทาํใหส้ามารถเขา้ใจไดว้า่ คาํยอ่
นั$นคืออะไร รวมไปถึงการใชเ้ครื�องหมายเพื�อแยกประเด็นหรือใชแ้ทนคาํบางคาํไดอี้กดว้ย 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รหสั พบวา่ ในการใชร้หสัคาํยอ่ คาํใหม่ จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ
คือ คาํที�มีอยูต่ามหลกัภาษาไทยและคาํที�ผูเ้ขา้รหสัสร้างขึ$นใหม่เอง 

1. คาํที�มีอยูต่ามหลกัภาษาไทย หมายถึง คาํยอ่หรือคาํต่าง ๆ ที�มีอยูแ่ลว้ใน
พจนานุกรม ซึ� งเป็นที�รู้จกั หรือมีการใชก้นัมานานจนรับรู้โดยทั�วไป เช่น “กทม.” ยอ่มาจาก 
กรุงเทพมหานคร , “พศ.” ยอ่มาจาก พุทธศกัราช  

2. คาํที�ผูเ้ขา้รหสัสร้างขึ$นใหม่เอง หมายถึง คาํยอ่หรือคาํใหม่ที�ผูเ้ขา้รหสัสร้างขึ$นมา
เอง เพื�อช่วยในการประหยดัพื$นที�การรายงาน SMS ข่าวสั$นที�ถูกจาํกดัพื$นที�เพียง 70 ตวัอกัษร ซึ� งมี
การนาํมาใชน้อ้ยกวา่คาํที�มีอยูต่ามหลกัภาษาไทย โดยคาํที�สร้างขึ$นใหม่เองเหล่านี$อาจไม่ไดมี้อยูใ่น
พจนานุกรมและอาจไม่เป็นที�รู้จกักนัแพร่หลาย เช่น “ศก.” ยอ่มาจาก เศรษฐกิจ , “รบ.” ยอ่มาจาก 
รัฐบาล หรือเป็นชื�อพรรคการเมืองที�ตั$งขึ$นมาใหม่ เช่น “พท.” ยอ่มาจาก พรรคเพื�อไทย ซึ� งในกรณีนี$
ก็ไปซํ$ ากบัตวัยอ่เดิมที�มีอยูแ่ลว้คือ “พท.” ยอ่มาจาก พื$นที� โดยสิ�งที�เขา้มาช่วยในการตีความให้
สามารถถอดรหสัไดต้รงตามที�ผูเ้ขา้รหสัตอ้งการก็คือ บริบท(Context) ที�เป็นคาํแวดลอ้มรหสัตวันั$น 
เมื�อผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น) ไดอ่้านขอ้ความ SMS ข่าวสั$น
โดยรวมทั$งขอ้ความก็สามารถเขา้ใจความหมายที�ถูกตอ้งได ้
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จากตวัอยา่งจะเห็นไดว้า่ “พท.” ในขอ้ความ 1. ยอ่มาจาก พื$นที� เนื�องจากบริบทที�แวดลอ้ม
ทาํใหเ้ขา้ใจไดว้า่ มีประกาศฉบบัที� 6 ของรัฐบาลออกมาโดยสั�งหา้มผูชุ้มนุมเสื$อแดงเขา้-ออกพื$นที�
โดยรอบสี�แยกราชประสงค ์เช่น ถนนสีลม ถนนพระราม 4 หากฝ่าฝืนคาํสั�งจะมีโทษจาํคุก 1 ปี 

ส่วน “พท.” ในขอ้ความ 2. ยอ่มาจาก พรรคเพื�อไทย เนื�องจากบริบทที�แวดลอ้มทาํใหเ้ขา้ใจ
ไดว้า่ รัฐสภามีมติไม่สนบัสนุนญตัติที�ใหต้ั$งกรรมมาธิการสอบสวนเหตุการณ์ปะทะกนัระหวา่งผู ้
ชุมนุมเสื$อแดงและเจา้หนา้ที�รัฐ ในวนัที� 10 เมษายนที�สี�แยกคอกววั โดยฝ่ายส.ส.พรรคเพื�อไทยซึ�ง
เป็นฝ่ายคา้นจึงเกิดความไม่พอใจ รวมตวักนัเดินออกจากหอ้งประชุมสภา (walk out) หลงัจากที�มี
การเปิดอภิปราย 4 ชั�วโมง 

 

จากขอ้คน้พบดงักล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นหลกัเกณฑใ์นการเขา้รหสัได ้ดงันี$  

1.  ผูเ้ขา้รหสัมีการสร้างพจนานุกรมในใจ(Mental Dictionary) เนื�องจากผูเ้ขา้รหสั
(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น) มีบทบาทหนา้ที�เป็น Rewriter จาํเป็นตอ้งอ่านข่าว
จาํนวนมากอยา่งต่อเนื�องตลอดเวลาการทาํงาน จึงสะสมประสบการณ์ในการเขา้รหสัไดว้า่ คาํใดที�
ควรใช ้และคาํใดไม่ควรใชบ้า้ง โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีคู่มือในการเขา้รหสัอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. ยอ้นกลบัไปอ่านรหสัที�เคยใช ้ ดว้ยความสามารถของระบบ IES ที�ทาํใหผู้เ้ขา้รหสั
สามารถยอ้นกลบัไปดูขอ้ความเก่า ๆ และรหสัเก่า ๆ ที�เคยใชไ้ดว้า่ คาํใดเคยใชอ้ยา่งไร สะกด
อยา่งไร คาํใดไม่นิยมใช ้

3. ใชร้หสัตามหลกัภาษาไทย ตามแบบที�เคยรํ�าเรียนมาซึ�งเป็นหลกัเกณฑก์ารใชค้าํ 
การใชภ้าษา ที�คนรับรู้โดยทั�วไปอยูแ่ลว้ และจะไม่ยอ่คาํตามอาํเภอใจของผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.
Mobile News) เนื�องจากการใชค้าํตามหลกัภาษาไทยจะสามารถสร้างความเขา้ใจไดดี้กวา่ 

4. มีบริบท(Context)ช่วยสร้างความเขา้ใจ หากในกรณีที�จาํเป็นตอ้งใชค้าํยอ่ คาํใหม่ 
หรือภาษาข่าวที�ผูเ้ขา้รหสัสร้างขึ$นมาเองก็ยงัมีบริบทแวดลอ้มตวัรหสันั$น ๆ ซึ� งมีส่วนช่วยใหผู้ ้
ถอดรหสัสามารถถอดรหสัความหมายของรหสัตวันั$นและเขา้ใจเนื$อหา SMS ข่าวสั$นโดยรวมได ้

 

ตัวอย่างเช่น 
1. ประกาศฉ.6ห้ามผู้ชุมนุมเข้า-ออกพท.รอบราชประสงค์เช่นสีลม พระราม4 คุก1ปี 
2. มติสภาไม่หนุนญตัติตั5งกมธ.สอบเหตุ10เมษา-พท.ฉุนwalkoutหลังอภิปราย4ชม. 
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ติยากร วงศเ์ลิศวาทิก Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“บางครั5งกเ็ปลี-ยนคาํกริยาในประโยค  เพราะภาษาไทยมีคาํศัพท์ให้ใช้เยอะ ใช้คาํย่อ หรือ
เลือกใช้คาํที-มีจาํนวนตัวอักษรน้อยที-สุด ละประธาน แล้วใช้เครื-องหมาย หรือเว้นวรรคคั-นแทน 
หมายถึงว่าอย่างประธานประโยคหรือแหล่งข่าวคนนั5น พูดหลายประเดน็หรือทาํหลายอย่าง เรากเ็อา
มาเขียนใส่ SMS รวมเป็นข่าวเดียวได้” 

ธนิดา ทองแจน้ Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง 
จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“เรากอ็าจจะเขียนอักษรย่อที- รู้กันแพร่หลาย ใช้เครื- องหมายคั-น หรือตัวเลข  บาง SMS เรา
ส่งได้หลายประเดน็ คนรับได้ประโยชน์ แต่ต้องเขียนให้ได้ใจความ  เข้าใจง่าย แต่ถ้าประเดน็เยอะ 
แล้วย่อเยอะ ตัดออกซักประเดน็ แล้วเขียนใหม่ ให้อ่านแล้วลื-นไหลไม่ขดั ได้ใจความจะดีกว่า” 

พิชชาพทัธ อาจพงษา Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“ตัวย่อที-ใส่กเ็ป็นตัวย่อที-หลายคนรู้จักและนิยมใช้ เราจะไม่ใช้ตัวย่อที-นิมิตรขึ5นมาเอง และ
หลัง ๆ เราจะพยายามเลี-ยงการใช้ตัวย่อมากมายใน 1 ข้อความ เราไม่มีคู่มือนะ แต่เราใช้
ประสบการณ์ส่งข่าวว่าคาํ ๆ นี5เราใช้บ่อย เพราะไม่ใช่แค่เราใช้ สื-ออื-นกใ็ช้กัน ถ้าเป็นคาํใหม่ไม่เคยมี
เลยอย่างสะพานแขวน เรากค็งไม่ใช้ สพข. เพราะไม่มีคนรู้จักแน่นอน” 

สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง จาํกดั 
(มหาชน) กล่าววา่ 

 “ถ้าจาํเป็นต้องใช้ตัวย่อกใ็ช้ แต่ปกติไม่ต้องใช้กส่็งได้ 2 ประเดน็ใน 70 ตัวอักษร แต่อย่าง
ของเจ้าอื-นบางเจ้า(จส.100)ใช้ถึงขั5น สพย. ตรด. ย่อมาจาก สะพานข้ามแยก ต่างระดับ ส่วนของเรา
ถ้าจะใช้กจ็ะใช้ให้เหมือน ๆ กันทุกคน ส่วนใหญ่จะใช้คาํย่อเพราะเคยใช้ ใช้เพราะมีต้นแบบไว้แล้ว 
หรือ ข่าวที-เคยเขียนส่งไว้ กก็ลับไปไล่อ่านย้อนหลังได้ว่าเราเคยย่อไว้ยงัไง กท็าํให้เหมือน ๆ กัน” 

อิทธิพทัธ ปิ� นละโรจน์ Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“ตามหลักภาษาไทย กจ็ะมีตัวย่ออย่างที-เคยเรียนกันมา แต่นอกเหนือจากนี5 ถ้าจะต้องให้
ลูกค้าเดาเอาเอง เรากค็วรเลี-ยงหาคาํอื-นใช้แทน คาํบางคาํคนรับข่าวอาจจะไม่รู้ แต่ถ้ามีบริบทบอกกมี็
เนื5อหาทั5งประโยคกเ็ดาได้เหมือนกัน เราจะไม่ย่อตามอาํเภอใจ” 
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2.2 การเขา้รหสัร่วม  

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ การเขา้รหสัร่วมเป็นขั$นตอนการใหค้าํปรึกษากนัในกลุ่มผูเ้ขา้รหสั
(นกัข่าวและบก.Mobile News) ในการเลือกรหสั สร้างรหสั ที�จะนาํไปใส่ลงใน SMS ข่าวของสาํนกั
ข่าวเนชั�น โดยเป็นขั$นตอนหลงัจากที�ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) แต่ละคนไดเ้ขา้รหสั
ออกมาเป็น SMS ข่าวสั$นแลว้ก็จะนาํขอ้ความนั$นมาพดูคุยปรึกษากนัอีกครั$ ง  เนื�องจากการใชร้หสั
บางตวัหรือคาํบางคาํที�อาจไม่ไดมี้ในพจนานุกรมกาํหนดวา่จะตอ้งสะกดอยา่งไรจึงถูกตอ้ง รวมถึง
การใชค้าํทบัศพัทภ์าษาต่างประเทศดว้ย ดงันั$นผูเ้ขา้รหสั จึงมีการตกลงกนัในการใชร้หสัให้
เหมือนกนั  แลว้กาํหนดใหเ้ป็นมาตรฐานต่อไป  

ตวัอยา่งเช่นคาํวา่ “ริกเตอร์” หรือ “ริคเตอร์” ซึ� งเป็นหน่วยวดัความรุนแรงแผน่ดินไหว เป็น
คาํทบัศพัทภ์าษาต่างประเทศ ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) จึงประชุมข่าวผา่นโปรแกร 
MSN ตกลงกนัโดยใหบ้รรณาธิการเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะใชว้ธีิสะกดแบบ “ริกเตอร์” ตามที�
หนงัสือพิมพค์มชดัลึกและกรุงเทพธุรกิจใช ้หลงัจากนั$นจึงใชต่้อ ๆ กนัมา หากหลงลืมหรือไม่แน่ใจ
ก็สามารถกลบัไปเปิดดูข่าวเก่า ๆ ที�ส่งไปแลว้วา่ใชต้วัสะกดแบบใด เพราะการใชต้วัสะกด
เหมือนเดิมทุกครั$ งที�ส่งข่าว ถือไดว้า่รหสัตวันั$นไดถู้กกาํหนดเป็นมาตรฐานแลว้ 

ในการเขียน SMS ข่าวเนชั�นจะเนน้ใชค้าํที�เรียบง่าย เป็นภาษาระดบัภาษาเขียนแต่เขา้ใจง่าย 
รวมถึงการเลือกใชค้าํให้เห็นภาพ คลา้ยกบัการสรุปข่าวใน 1 ขอ้ความ เพื�อรายงานขอ้เทจ็จริง ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากการวเิคราะห์ตวับท(Textual Analysis) คือ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าว
เนชั�น ที�พบวา่ การเลือกใชร้หสั paradigmatic นิยมนาํเสนอคาํเพื�อใหป้ระหยดัพื$นที�และเขา้กบั
ประเด็นมากกวา่ แต่ก็ยงัคงมีบางส่วนที�ใชร้หสัสาํหรับกริยาเพื�อให้อารมณ์ข่าวที�ต่างกนัและเพื�อ
หลีกเลี�ยงความซํ$ าซาก เนื�องจากข่าวบางข่าวมีความสาํคญัจนตอ้งส่ง SMS ข่าวสั$นในประเด็นนั$นไป
มากกวา่ 1 ประเภท  

สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง จาํกดั 
(มหาชน) 

“การเขียน SMS กคื็อต้องใช้ภาษาเขียนที-เข้าใจง่าย ไม่ใช่ใช้ภาษาพูด มนัจะกลายเป็นพาด
หัวข่าว ภาษามนัมีอารมณ์ คุณสุทธิชัย (นายสุทธิชัย หยุ่น บรรณาธิการอาํนวยการ เครือเนชั-น) บอก
ว่า เราต้องใช้ภาษาเป็นกลางที-สุด จะเอาอารมณ์ใส่ลงในข่าวไม่ได้ ภาษาพูดหลาย ๆ คาํเวลาพูดให้
อารมณ์อย่างนึง แต่เวลาเอาลงมาเขียนมนัอ่านแล้วกลายเป็นอีกอย่าง ถ้าเราเอาภาษาพูดมาเขียนข่าว
มนัทาํไม่ได้ง่าย ๆ แล้วมนัจะผิดความหมาย เพราะฉะนั5นเราต้องใช้ภาษาเขียนที-เข้าใจง่าย ไม่ใช่
ภาษาพูด  
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การใช้คาํกเ็หมือนกัน เช่น ข่าวยิงคนบนรถเมล์ ถ้าคาํว่ายิงเนี-ย มนัต้องดูว่ากี-นัด ถ้าเห็นคาํว่า
กราดมองว่ามากกว่า 1 นัดแน่นอน เนื5อหาเหมือนกัน แต่คาํว่า “ยิง” กับคาํว่า “กราด” อารมณ์ของ
ความเข้าใจภาษาไทยกราดต้องเยอะกว่า อันนี5ในข่าวเตม็บอกว่ายิง 5 นัด โอเค ใช้กราดได้ เราใช้ว่า
กราดยิง เพราะมนัยิงในรถเมล์ คือยิงหลายนัดและยิงโดนหลาย ๆ คน  

คนมีประสบการณ์ข่าว อ่านหนังสือเยอะ อ่านข่าวทุกวนั จะทาํให้อ่านข่าวแล้วเข้าใจเร็วขึ5น
และเลือกใช้คาํได้ดี พอเขียนออกมาเป็น SMS จะทาํให้อ่านเข้าใจได้ง่าย” 

 

ก.  ผูเ้ขา้รหสัปรึกษา ปรับปรุงแกไ้ข SMS ข่าวสั$น 

หลงัจากที�ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) ไดน้าํเสนอประเด็นข่าวที�น่าสนใจแลว้ 
ก็จะแบ่งกนัไปเพื�อแยกยา้ยกนัเขียน SMS ข่าวในแต่ละประเภทที�ตนรับผดิชอบ โดยไม่ไดมี้กาํหนด
ตายตวัวา่ใครจะทาํ SMS ข่าวประเภทใดและส่งเครือข่ายมือถือเครือข่ายใดบา้ง (AIS DTAC TRUE 
HUTCH) ขึ$นอยูก่บัสถานการณ์ขณะนั$น ๆ เมื�อเขียนเสร็จก็จะนาํมาเสนออีกครั$ ง เพื�อปรึกษา 
ปรับแกภ้าษา การใชค้าํ หรือแกค้าํผดิ เป็นการrecheck เพื�อใหไ้ม่ใหเ้กิดความผดิพลาด ซึ� งการทาํงาน
ขั$นตอนนี$จะมีการพดูคุยปรึกษากนัตลอดเวลา 

สามารถเทียบไดก้บัแนวคิดเทคโนโลยสืี�อสารเป็นตวักาํหนด(Communication Technology 
Determinism) ซึ� ง Marshall McLuhan (1911-1980) ที�สนใจวเิคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยกีาร
สื�อสารต่อสังคมระดบัจุลภาคนั$น ไดส้รุปมุมของการกาํหนดผา่นสื�อเอาไว ้คือ  

1. ผลกระทบของสื�อต่อมิติเรื�อง เวลา (Time) เช่น สื�อหลายชนิดที�สามารถบนัทึกสาร
ขา้มเวลา หรือยน่ยอ่ระยะเวลาในการสื�อสาร โดยในกรณีนี$ก็สามารถใชไ้ดก้บั SMS ข่าวสั$นที�
สามารถบนัทึกข่าวไวใ้นโทรศพัทเ์คลื�อนที�หลายวนั หลายขอ้ความ ขึ$นอยูก่บัศกัยภาพของเครื�องรุ่น
ต่าง ๆ รวมถึงโปรแกรม IES ซึ� งเป็นระบบ Infrastructure ที�ทาํใหผู้เ้ขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile 
News) สามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ไดจ้ากข่าวเก่า ๆ ที�เก็บไวไ้ดเ้ป็นเดือน ๆ    

2. ผลกระทบของสื�อต่อมิติเรื�อง พื$นที� (Space) เช่น สื�อต่างๆ ที�พยายามเอาชนะพื$นที� 
ซึ� งในกรณีนี$ก็คือ SMS ข่าวสั$น สามารถส่งข่าวเขา้โทรศพัทเ์คลื�อนที� ดงันั$นแมผู้ถ้อดรหสั 
(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น) จะอยูที่�ใดก็สามารถกดอ่านข่าวได ้รวมถึงโปรแกรม 
MSN chat ที�ผูเ้ขา้รหสัใชใ้นการสื�อสารต่อกนั เหมือนเป็นการประชุมปรึกษางานกนัตลอดเวลาการ
ทาํงาน โดยที�ไม่ตอ้งนั�งอยูต่่อในที�เดียวกนัตลอดเวลา และโปรแกรม IES ซึ� งเป็นระบบ 
Infrastructure ที�ทาํใหผู้เ้ขา้รหสัสามารถมองเห็นข่าวของนกัข่าวในทุกโตะ๊ทุกสื�อในเครือเนชั�น เพื�อ
สะดวกในการคดัเลือกข่าว และนาํมาเป็นขอ้มูลในการส่ง SMS ข่าว รวมถึงสามารถมองเห็นการ
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เขียน SMS ข่าวของกนัและกนัในกลุ่มผูเ้ขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News) เองดว้ย และเมื�อ
เขียนข่าวเสร็จแลว้ ดว้ยโปรแกรม IES นี$ เองก็สามารถส่งข่าวออกไปไดท้นัที 

สาํหรับระบบที�ใชใ้นการพดูคุยปรึกษากนัตลอดกระบวนการเขียนข่าว SMS นั$นผูเ้ขา้รหสั
ไม่จาํเป็นตอ้งอยูก่นัต่อหนา้เพื�อพดูคุยกนัตลอด เนื�องจากบางวนั หรือบางเวลา มีผูเ้ขา้รหสับาง
คนทาํงานจากที�บา้นหรือสถานที�อื�น ๆ ไม่ไดม้าอยูร่วมตวักนัในบริษทัทุก ๆ วนั เนื�องจากการ
เขา้เวรทาํงานเริ�มตั$งแต่ 6.00 น. และเวลาเลิกงานของการเขา้เวรสุดทา้ยคือ 23.00 น. อาจทาํใหผู้ ้
เขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News) ไม่สะดวกในการเดินทางไป-กลบั ประกอบกบัการใช้
โปรแกรม IES ในการหาขอ้มูลและส่งข่าว ซึ� งเป็นโปรแกรมที�ใชง้านผา่น Internet ดงันั$นจึงสามารถ
ใชง้านที�ใดก็ได ้โดยเขา้รหสั User password ของนกัข่าวแต่ละคนในเนชั�น ก็สามารถทาํงานไดเ้ลย 

ภาพที� 16 

แสดงการพดูคุยปรึกษางาน ผา่นโปรแกรม MSN Chat 

 
  

จากภาพที� 16 โปรแกรมที�ใชใ้นการพดูคุยปรึกษา สื�อสารกนัตลอดเวลาคือโปรแกรม MSN 
Chat ของ Window live ซึ� งเป็นโปรแกรมพื$นฐานที�มีอยูใ่นคอมพิวเตอร์เพื�อเป็นตวักลางในการ
สื�อสารกนัทั$งวนั ตลอดเวลาการทาํงาน เนื�องจากเป็นเทคโนโลยทีี�สะดวกและสามารถ Chat Group 
หรือสนทนากลุ่มได ้ ดงันั$นในการทาํงานของแผนก Nation Mobile News ก็เหมือนกบัการไดน้ั�ง
ประชุมข่าวกนัตลอดเวลานั�นเอง   
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 พิชชาพทัธ อาจพงษา Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“พอเลือกข่าวได้แล้ว 1 ข่าว กม็าเขียนสรุปให้สั5น ๆ 70 ตัวอักษรให้ได้ประเดน็ ทีนี5มนัจะมี
หลายถงัข่าวที-เราต้องส่ง มีถงัทันข่าว คมชัดลึก บางครั5งกมี็ข่าวธุรกิจ แล้วแต่ละถงัต้องส่งทั5ง 4 เจ้า 
(AIS , DTAC , TRUE , HUTCH) หมายถึงทุกข่าวต้องส่งทั5งหมด 4  ข้อความเป็นอย่างน้อย แต่ข่าว 
SMS  เป็นข่าวด่วน เลยต้องมีการแบ่งกันส่งคนนั5นไปส่ง AIS  นะ คนนี5ไปส่ง DTAC  สาเหตุที-ต้อง
แบ่งกันไปคนละเครือข่ายเพราะต้องเขียนให้ไม่เหมือนกัน เพราะเคยมีลูกค้าโวย คือเค้ามีทั5ง AIS , 
DTAC แล้วรับข่าวเนชั-นทั5ง 2 เครื- อง กโ็วยว่า อ้าวข่าวมันเหมือนกันเป๊ะ ๆ เลย ทีนี5พอแยกกันส่งก็
ต้องบอกกันด้วย ต้องสื-อสารกันตลอด ไม่งั5นอาจจะมีการส่งซํ5ากันได้ เช่นคนนี5ส่งของ AIS แล้ว อีก
คนมาส่งซํ5า กลายเป็นข่าวขึ5นมือถือลูกค้า 2 รอบ และเขียนไม่เหมือนกันด้วย” 

 
ข.  ผูเ้ขา้รหสัเลือกประเภทข่าวในการส่ง SMS ข่าวสั$น 

หลงัจากที�ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) ผา่นขั$นตอนการเขา้รหสัและปรึกษากนั
เรียบร้อยจนพร้อมที�จะส่ง SMS ข่าวสั$นไปยงัผูถ้อดรหสั (ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าว
เนชั�น) แลว้ จากนั$นจะตอ้งเลือกวา่ SMS ข่าวสั$นขอ้ความนั$น ๆ จะส่งไปเป็น SMS ข่าวประเภทใด 
ซึ� งจากการสังเกตและจดบนัทึกพบวา่ ในช่วงที�มีเหตุการณ์สาํคญัหรือเป็นเรื�องสาํคญั ข่าวนั$น ๆ จะ
ไดรั้บการคดัเลือกใหส่้ง SMS มากกวา่ 1 ประเภท โดยจากการสุ่มตวัอยา่งเก็บ SMS ข่าวสั$น ทั$งหมด 
224 ขอ้ความ ตั$งแต่วนัที� 1 เมษายน 2553 ถึง 20 พฤษภาคม พ.ศ.2553 ซึ� งเป็นช่วงที�เกิดเหตุความ
วุน่วายจากการชุมนุมประทว้งของกลุ่มคนเสื$อแดง และการสลายการชุมนุมของเจา้หนา้ที�รัฐ พบวา่ 
มีการส่งข่าวส่วนใหญ่มากกวา่ 1 ประเภทข่าว โดยการแยกความแตกต่างระหวา่งข่าวทั$ง 6 ประเภท
ก็คือ การเลือกใชภ้าษา และเลือกประเด็นในการส่งข่าวใหเ้หมาะสมกบัประเภท SMS ข่าวนั$น ๆ 

ธนิดา ทองแจน้ Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง 
จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“เราส่งหลายรูปแบบทั5ง การเมือง ธุรกิจ บันเทิง อาชญากรรม ในกรณีที-แหล่งข่าวคน
เดียวกันพูดถึงหลายประเดน็ กจ็ะจับประเดน็ว่าอยู่ในประเภทไหน แล้วส่งไปในข่าวประเภทนั5น ถ้า
กระทบคนจาํนวนมากอาจต้องส่งหลายประเภท  เพราะคนรับข่าวเค้าอาจรับบริการ SMS  ข่าวเนชั-น
แค่ประเภทเดียว กลุ่มเป้าหมายต่างกัน  เพราะฉะนั5นต้องให้รับรู้รับทราบกันให้ทั-วถึง แล้วเรากม็า
เขียนให้แตกต่างกันในรายละเอียด” 

สาํหรับการณีข่าวที�เป็นเหตุการณ์สาํคญั เป็นที�สนใจ ผูเ้ขา้รหสั จะเลือกส่งข่าว 2 ประเภท
ข่าวขึ$นไป คือประเภททนัข่าว และคมชดัลึก ในบางครั$ งข่าวที�สาํคญัจริง ๆ ก็จะมีการส่งข่าวประเภท
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ธุรกิจดว้ย เนื�องจากเป็นเรื�องที�มีผลกระทบถึงคนส่วนมาก จึงตอ้งมีการสร้างความแตกต่างดว้ยการ
เลือกใชค้าํ ใชภ้าษาที�แตกต่างกนั รวมถึงการเปลี�ยนรูปประโยค สลบัประเด็นหนา้หลงั เพื�อสร้าง
ความแตกต่าง ซึ� งขอ้คน้พบนี$สามารถตอบโจทยข์อ้คน้พบรหสัที�มีอยูใ่น SMS ข่าวของสาํนกัข่าว
เนชั�นได ้ ที�พบวา่ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�นมีการใชชุ้ดของสัญญะประธานและกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการใชชุ้ดของสัญญะประธานคาํกริยาเพื�อสร้างความแตกต่าง และแมจ้ะมีการ
สลบัประเด็น หรือเปลี�ยนลาํดบัขั$นการเรียงประโยคการตีความหมายของ SMS ข่าวสั$นขอ้ความนั$น 
ๆ  ก็ไม่เปลี�ยนไป 

 

 

 

 

เป็นการใช ้Law of Selection คือการเลือกใชค้วามหมายแบบ Paradigmatic โดยใชร้หสัที�มี
ความหมายเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ทาํใหแ้มจ้ะเปลี�ยนคาํที�ใชแ้ต่ความหมายยงัคงเดิม แลว้ใช ้
Law of Combination คือการนาํสัญญะ (รหสั) มารวมกนัโดยการเล่าเรื�องแบบ Syntagmatic เพื�อนาํ
รหสัที�คดัเลือกแลว้มาผสมรวมเขียนเป็น SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�นออกมาในมุมมองที�
หลากหลาย 

 ในเรื�องนี$  สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง 
จาํกดั (มหาชน) อธิบายวา่ ข่าวแต่ละข่าวอาจมีการแตกประเด็นออกไปไดห้ลายดา้น ซึ� งผูเ้ขา้รหสั
(นกัข่าวและบก.Mobile News) สามารถนาํแต่ประเด็นมาส่งเป็น SMS ข่าวสั$นไดห้ลายประเภท ซึ� ง
สามารถสร้างความแตกต่างไดด้ว้ยการเลือกใชภ้าษาหรือมุมมองที�ต่างออกไป  

“การแยกประเภทข่าว มีความแตกต่างกันในการใช้ภาษา คาํพูด การเลือกประเดน็ อาจจะ
เป็นข่าวนายกรัฐมนตรีไปพูดที-ไหนสักที-เรื- องเดียวกัน พูดเรื- อง นโยบายเศรษฐกิจ เรากส่็งเป็น SMS 
ธุรกิจไปเพียว ๆ ส่วนประเดน็อื-น ๆ ที-เป็นการเมืองกเ็น้นให้ส่งเป็น SMS ทันข่าวแทน 

ในกรณีที-เป็นข่าวสาํคัญมาก อย่างนายกฯยบุสภา เราต้องเลือกส่งทั5ง SMS ทันข่าว และ 
SMS ธุรกิจ เพราะเกี-ยวพันกับคนมาก ๆ หรือแม้แต่ข่าวสึนามิอุบัติภัยธรรมชาติที-ร้ายแรง กต้็องส่ง
ทุกประเภทข่าวเพราะกระทบกับคนจาํนวนมาก ๆ กใ็ส่รายละเอียด ให้มนัแตกต่าง เพิ-มเนื5อหาให้
มากขึ5นเพราะแต่ละเหตุการณ์ที-ได้ยิน มอนิเตอร์มามันมีมมุเพิ-มขึ5น กมี็รายละเอียดมากขึ5น กส็ามารถ
ส่งให้แตกต่างกันได้”  

ตวัอยา่งเช่น  SMS ข่าวเรื�องการประกาศเคอร์ฟิวส์ ซึ� งมีผลกระทบเป็นวงกวา้ง 

SMS ทนัข่าว       ศอฉ.ประกาศเคอร์ฟิวส์กทม.ห้ามปชช.ออกนอกบ้าน20.00น.-6.00น.พรุ่งนี5 

SMS คมชดัลึก    ศอฉ.ประกาศเคอร์ฟิวจว.ที-ออกพรก.ฉุกเฉิน-ห้ามออกบ้านหลัง2ทุ่ม 

SMS ธุรกิจ         ศอฉ.ประกาศเคอร์ฟิวคนกทม.ห้ามออกนอกบ้าน2ทุ่มคืนนี5-6โมงเช้าพรุ่งนี5 



128 

 

พิชชาพทัธ อาจพงษา Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) 

ข่าวยบุสภา ถือว่าเป็นข่าวรวมของสังคมทั5งหมด เรากต้็องส่งทุกประเภท ทั5งการเมือง และ
เศรษฐกิจ แต่จะไม่ถึงขนาดส่งบันเทิงด้วย เพราะบันเทิงเราเน้นบันเทิงจริง ๆ กใ็ช้วิธีเขียนสาํนวนใน
การเขียนให้แตกต่างกันไป ปรับให้ต่างกันเลก็น้อย”  

ติยากร วงศเ์ลิศวาทิก Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) 

“สมมติุนะเช่น ข่าวธุรกิจ อาจจะเป็น ภาคเอกชนขานรับยุบสภายติุเหตุรุนแรง  แต่ทันข่าว
เราอาจจะส่งเป็น นายกฯยบุสภาหลังมอ็บล้อมหนัก ส่วนข่าวคมชัดลึกกอ็าจส่งอารมณ์แบบ ด่วน!
ยบุสภาแล้ว ใส่เครื-องหมายแสดงอารมณ์ หรืออาจเปลี-ยนชื-อประธานในข่าว  อย่างเช่น นายกฯ 
มาร์ค อภิสิทธิt  เป็นระดับภาษาหรือการเขียนที-ต่างกัน” 

 

ขั�นที� 3 ส่ง SMS เผยแพร่ (Text 2) 

 ในขั$นตอนนี$ เป็นการส่ง SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�นจากผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.
Mobile News) ผา่นไปเขา้ระบบ IES เพื�อส่งออกไปยงัเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�(Operator) แลว้ส่ง
ต่อไปยงัผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น)   

เนื�องจากเป็นการทาํงานของระบบ IES ซึ� งเป็นระบบ Infrastructure โดยหลงัจากขั$นตอน
การเลือก SMS ส่งไปตามประเภทข่าวและเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�แลว้ ก็จะกดส่งข่าวไดใ้น
ระบบ IES  ซึ� งจะมี Status เป็นตวัเลข ให้เราไดท้ราบสถานะวา่ข่าวที�เราส่งไปนั$น ไดอ้อกไปสู่
ระบบแลว้ถูกส่งไปยงัผูถ้อดรหสั (ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น) แลว้หรือยงั  

ภาพที� 17 
แสดง Status แจง้สถานะการส่ง SMS ข่าวสั$น 
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ข่าวที�ยงัไม่ไดถู้กส่งออกไปยงัระบบ จะแจง้ status 0 แต่ถา้ผูเ้ขา้รหสัไดก้ดส่ง sent SMS 
ข่าวออกไป และ SMS ขอ้ความนั$นไดผ้า่นเขา้ระบบ ส่งไปยงัผูถ้อดรหสั (ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$น
ของสาํนกัข่าวเนชั�น) เรียบร้อยแลว้ จะแจง้ status เปลี�ยนเป็น 2 , 3 แลว้แต่ช่องทางที�ส่งออกไป 
(Gateway) ซึ� งในขั$นตอนนี$จะใชเ้วลาไม่เกิน 5 วนิาทีเพื�อที� status ของ SMS ข่าวจะเปลี�ยนไปจาก
เลข 0 เป็นเลขอื�น ๆ  

ดงันั$นจึงหมายความวา่ หากผูเ้ขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News) รู้ตวัวา่ไดส่้งขอ้ความ
ผดิพลาดหรือส่งข่าวผดิประเภท ก็มีเวลา 5 วนิาทีที�จะเขา้ไปล็อคขอ้ความและแกไ้ขใหม่ใหถู้กตอ้ง
เหมาะสม หรือตรงประเภทข่าวมากขึ$น ก่อนที� SMS ข่าวสั$นขอ้ความนั$นจะถูกส่งเขา้ระบบ IES  

นอกจากนี$ยงัสามารถเกิดปัญหาทางเทคนิคในการทาํงานได ้ เนื�องจากผูเ้ขา้รหสัทาํงานกบั
ระบบไฟฟ้า คอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต(internet) ดงันั$นจึงสามารถเกิดเหตุฉุกเฉินได้
ตลอดเวลา โดยสามารถสรุปปัญหาทางเทคนิคขณะทาํงานได ้ดงันี$  

1. ไฟฟ้าดบั ทาํใหไ้ม่สามารถใชไ้ดท้ั$งคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

2. คอมพิวเตอร์มีปัญหา เช่น ไวรัสลงเครื�อง หรือคอมพิวเตอร์ชาํรุด 

3. อินเทอร์เน็ตไม่มีสัญญาณ ไม่สามารถส่งข่าวได ้ 

ปัญหาทางเทคนิคทั$ง 3 ประการลว้นเป็นเหตุทาํใหไ้ม่สามารถส่ง SMS ข่าวสั$นได ้เนื�องจาก
ระบบ IES ที�ใชใ้นการเขียนและส่งข่าว SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�นเป็นระบบที�ตอ้งใชง้านใน
คอมพิวเตอร์และตอ้งเชื�อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ดงันั$นจึงตอ้งมีวธีิแกไ้ขตามขั$นตอน ดงัต่อไปนี$  

1) แจง้ผูเ้ขา้รหสัคนอื�น ๆ ใหรั้บทราบถึงปัญหาและเขา้ทาํงานแทน เนื�องจากผู ้
เขา้รหสัทุกคนถูกฝึกฝนมาใหเ้รียนรู้งานที�ทาํอยูห่ค้รบทุกอยา่ง เพื�อใหส้ามารถทาํงานแทนกนัได ้
เนื�องจากงานข่าวไม่มีวนัหยดุ ตอ้งมีการรายงานข่าวตลอดเวลา 

2) หากไม่มีใครทาํงานแทนกนัได ้ (ตกข่าว) เนื�องจากผูเ้ขา้รหสัคนอื�น ๆ เกิดปัญหา
เช่นเดียวกนั หรือติดธุระยงัไม่สามารถเขา้มาทาํงานแทนไดใ้นทนัที ตอ้งใชเ้วลาเดินทาง 1-2 ชั�วโมง 
กรณีนี$หากสามารถกลบัเขา้ทาํงานไดเ้มื�อใด ผูเ้ขา้รหสัจะตอ้งไปสาํรวจข่าวช่วงที�ผา่นมา หากมีข่าว
สาํคญัใหส่้งเป็นความคืบหนา้ล่าสุดของเหตุการณ์นั$น ๆ ดว้ย  
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โดยเส้นทางของ SMS ข่าวสั$นทุกขอ้ความที�ถูกส่งเขา้ระบบไปเขียนเป็นแผนผงัได ้ดงันี$  

ภาพที� 18 
แสดงเส้นทาง SMS ข่าวสั$นที�ออกจากผูเ้ขา้รหสัไปถึงเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� 

 

จากภาพที� 18 สุวชัร อว้นศิริ System Administrator (เจา้หนา้ที�ดูแลระบบ IES) แผนก 
Infrastructure ฝ่าย IT เนชั�นมลัติมีเดียกรุ๊ป อธิบายวา่ 

“หลังจากที-ส่งผ่าน server ของระบบแล้ว กจ็ะถกูส่งต่อผ่านเครือข่าย Internet ที-เชื-อมต่อ
กันอยู่กับ operator (เครือข่ายโทรศัพท์เคลื-อนที- AIS DTAC TRUE HUTCH) ส่งไปถึง operator แต่
ละเจ้าตามที-นักข่าว (ผู้ เข้ารหัส) จะส่ง SMS ข่าวประเภทไหนไปที-เจ้าไหนบ้าง  

ถ้าเกิดมีปัญหา SMS ไม่ไป status ไม่เปลี-ยนจาก 0 เป็นเลขอื-น กแ็สดงว่ามีปัญหาที- server 
เรากต้็องไปแก้ดูว่ามันเป็นอะไร แต่ถ้าออกจากเรา(เนชั-น)ไปแล้ว status เปลี-ยนจาก 0 เป็นเลขอื-น
แล้ว กเ็ป็นปัญหาที-เครือข่าย Internet ของ operator แต่ละเจ้าแล้ว เพราะว่าในช่วงที-เราส่ง Internet 
เนี-ยมนักไ็ม่ได้มีแต่เนชั-นเจ้าเดียวที-ส่ง SMS ข่าว เข้าไปที- operator มนัยงัมีคนอื-นอีกเช่น ไทยรัฐ 
INN อสมท เยอะแยะไปหมด” 

ชฎาภรณ์ เต่าบาํรุง System Engineer (วศิวกรระบบ) ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน)  

“ถ้าส่ง SMS แล้วไปจากระบบ IES แล้ว แต่ไม่ขึ5นที-มือถือลูกค้า (ทุกคนที-เกี-ยวข้องกับงาน 
SMS จะสมคัรรับ SMS ข่าวเองด้วยเพื-อเช็คคุณภาพและรับรู้ได้ทันทีหากเกิดปัญหา) เรากต้็องไปดู 
log file (ไฟล์ที-ถกูสร้างขึ5นอัตโนมัติโดยโปรแกรม ใช้ในการเกบ็ข้อมลูสถานะต่าง ๆ) ว่าเรายิง SMS 
ไปถึง server ฝั-ง operator ของเครือข่ายมือถือนั5น ๆ หรือไม่ เพราะเวลาเราส่งข้อมลูไปที- server ฝั-ง 
operator  เครือข่ายนั5น ๆ มนัจะมี auto response ตอบกลับมาเป็นตัวเลขสถานะ ซึ-งเรากจ็ะเอาตัว
เลขที-ได้นี5ไปส่งให้กับ operator เครือข่ายที-มีปัญหา ทางนู้นเค้ากจ็ะไปหาสาเหตุ แล้วส่งอีเมลล์
กลับมาแจ้งเราว่าปัญหาเกิดจากอะไร  อาจเป็น สัญญาณมือถือในที-ที-ลูกค้าอยู่ไม่สมํ-าเสมอ หรือ อยู่
ในที-อับสัญญาณ หรือ มือถือลูกค้าไม่รองรับ เช่น firmware มีปัญหา หรือลูกค้า block  
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กรณีนี5เคยมีลูกค้าโทรไปแจ้งกับ Call Center ของเครือข่ายมือถือที-เค้าใช้อยู่ว่าขอไม่รับ
ข่าวสารใด ๆ เพราะได้รับ SMS โฆษณาเยอะ ระบบกจ็ะจัดเบอร์พวกนั5นอยู่ในกลุ่ม block list จะ
ไม่ได้ข่าวสาร ซึ-ง SMS ของเรากร็วมไปด้วย เพราะ SMS ข่าว ต่างจาก SMS ที-ลูกค้าส่งหาลูกค้า
ด้วยกันอันนั5นจะเป็นแบบ  phone to phone แต่ SMS ข่าวจะเป็นแบบ operator to phone กต้็องแจ้ง
ลูกค้าให้โทรบอกเครือข่ายเค้าเองว่าขอรับข่าวสาร เลิก block” 

 

ขั�นที� 4  การถอดรหัส  

ขั$นตอนสุดทา้ยของกระบวนการส่ง SMS ทั$งระบบ จากการสังเกตและจดบนัทึก รวมถึง
สัมภาษณ์ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) พบวา่ หลงัจากที�ไดส่้ง SMS ข่าวสั$นของสาํนกั
ข่าวเนชั�นเผยแพร่ไปยงัผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น) แลว้ รหสัที�ถูกใส่
ไวใ้น SMS ข่าวสั$นที�ส่งออกไป ไม่ไดมี้แต่รหสัที�สามารถสื�อสารประเด็นเนื$อหาข่าวไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์เท่านั$น แต่ในบางครั$ งยงัเกิดการใส่รหสัที�ผดิพลาด อาจทาํใหเ้กิดการตีความหมายที�ผดิไป 
ซึ� งสามารถสรุปรหสัที�ถูกส่งออกไปไดด้งันี$  

4.1 รหสัที�ใชไ้ด ้จะกาํหนดให้เป็นมาตรฐาน ใหใ้ชเ้หมือน ๆ กนัต่อไป 
4.2 รหสัที�ใชไ้ม่ได ้แบ่งเป็น 2 รูปแบบยอ่ย ๆ ดงันี$  

ก. รหสัไม่เขม้งวด หมายถึงผดิพลาดแลว้ความหมายยงัคงเดิม จะเก็บขอ้มูลไว้
ปรับปรุงในครั$ งต่อไป  

ข. รหสัเขม้งวด หมายถึงผดิพลาดแลว้ผดิความหมาย ตอ้งส่ง SMS ข่าวสั$น ขอ้ความ
ใหม่ เป็นขอ้ความแกไ้ขทนัที 

จากคาํอธิบายรูปแบบของรหสัที�ถูกส่งเผยแพร่ออกไปแลว้ สามารถสรุปเป็นแผนผงัไดด้งันี$   
ภาพที� 19 

แสดงผูรั้บสารไดรั้บ SMS ข่าวสั$นและถอดรหสั 
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4.1 รหสัที�ใชไ้ด ้ 

เมื�อไดท้าํการส่ง SMS ข่าวสั$นออกไปจากสาํนกัข่าวเนชั�นแลว้ โดยส่วนมากแทบทุก
ขอ้ความที�ส่งไปจะประสบความสาํเร็จในการสื�อสารความหมายของประเด็นข่าวนั$น ๆ ออกไปได้
อยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ดว้ยการเขา้รหสั SMS ที�ถูกตอ้ง โดยเฉพาะการใชค้าํยอ่ในบางคาํที�อาจไม่ได้
มีในพจนานุกรม รวมถึงคาํภาษาองักฤษที�ไม่มีการกาํหนดคาํแปลภาษาไทยไวใ้นราชบณัฑิตยสถาน 
ก็ตอ้งใชก้ารทบัศพัท ์ 

 

 

 คาํวา่ “ริกเตอร์” เป็นหน่วยวดัความรุนแรงการสั�นสะเทือนจากแผน่ดินไหว ซึ� งไม่มีคาํแปล
ในภาษาไทย ซึ� งมกัมีการใชต้วัสะกดทั$ง “ริกเตอร์” และ “ริคเตอร์” แต่เนื�องจากคาํนี$ เป็นที�รับรู้
รับทราบถึงความหมายไดโ้ดยทั�วไปอยูแ่ลว้ ดงันั$นไม่วา่จะเลือกใชต้วัสะกดแบบใดก็ไม่มีผลต่อการ
ตีความหมายที�เปลี�ยนไป  

ดงันั$นทางผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) จึงมีการปรึกษาหารือกนัผา่นโปรแกรม 
MSN chat และสุดทา้ยบก.เป็นผูต้ดัสินใจวา่ใหใ้ช ้“ริกเตอร์” ดงัตวัอยา่งขา้งตน้ เนื�องจากสื�ออื�น ๆ 
ในเครือเนชั�นใชต้วัสะกดแบบนี$  จึงกาํหนดใหใ้ชเ้ป็นมาตรฐานเหมือน ๆ กนั เพื�อความเป็นเอกภาพ 

แต่เนื�องจาก SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�นมีจาํนวนผูถ้อดรหสั (ผูรั้บบริการ SMS ข่าว
สั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น)นบัแสนราย ซึ� งแต่ละคนยอ่มมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารและความเขา้ใจ
ในเนื$อหาของ SMS ข่าวแตกต่างกนัไป ซึ� งในส่วนนี$ทางเนชั�นไดมี้การจดัตั$งแผนก Call Center 
บริการลูกคา้เพื�อรับทราบความตอ้งการของผูถ้อดรหสั   (ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าว
เนชั�น) และนาํมาปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ใหมี้คุณภาพในการสื�อสารมากยิ�งขึ$น 

พิชชาพทัธ อาจพงษา Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“เคยเจอแต่บอกว่า บางคาํย่อเขาไม่เข้าใจ เรากพ็ยายามเลี-ยง หรือถ้ามีคนไม่อยากรับข่าว
บางข่าวของเรา เรากต้็องรับพิจารณา แต่ไม่ได้หมายความว่าต้องทาํตามทั5งหมด เราทาํงานเพื-อลูกค้า
เป็นแสน ๆ คน คือความเห็นทุกความเห็นเรารับฟังทั5งหมด แต่จะปรับเพื-อคนคนเดียวมนัไม่ได้”  

 

 

 

ตวัอยา่งเช่น 
“แผ่นดินไหว4.7ริกเตอร์ที-ลาวกลางดึก หลายจว.ในไทยรู้สึกได้-ไม่มีเสียหาย” 
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ธนิดา ทองแจน้ Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง 
จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“คนที-เค้าไม่พอใจกมี็ เค้าจะแจ้งไปทาง Call Center ของเรา หรืออาจจะแจ้งมาทางเพื-อน
ร่วมงาน และจะมีที-บอกว่าไม่อยากรับข่าวเยอะ เพราะเสียง SMS มนัดังตลอดเวลา รําคาญ เรากรั็บ
ฟังในข้อเทจ็จริง แต่จะทาํตามแบบที-เราคิดว่ามีประสิทธิภาพต่องานของเรา” 

ติยากร วงศเ์ลิศวาทิก Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“จะมีกรณีบ่นว่าส่งมาทาํไม ไม่อยากรู้ บางครั5งเราคิดว่าสาํคัญแต่ส่งข่าวไปตอนกลางคืน 
เหมือนเป็นเวลาพักผ่อน ลูกค้ากบ็อกไม่อยากรู้ข่าวแล้ว  มีโทรมาต่อว่าที- Call Center บ้าง ส่วนข่าว
ที-เขาอยากจะรู้ กจ็ะโทรมาถาม ไม่ส่งเหรอทาํไมไม่มี เรากต้็องรับฟังบ้าง พื5นฐานคนที-ต้องการรับ
ข่าว อาจเป็นความต้องการที-ไม่เหมือนกัน เราต้องจับประเดน็ว่าความเห็นของเขาเรานาํมาปรับปรุง
ได้แค่ไหน แต่ไม่ใช่เสนอข่าวตามใจเขา การเลือกข่าวตามหลักการมนักมี็อยู่  ไม่ใช่ใครอยากรู้ข่าว
อะไรแล้วจะต้องได้ตามใจ  เราเสนอข่าวครั5งเดียวแต่คนรับเป็นหมื-นเป็นแสน กอ็าจไม่ถกูใจคน
ทั5งหมด” 

อิทธิพทัธ ปิ� นละโรจน์ Rewriter แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

“ส่วนใหญ่เขาไม่ได้แจ้งกับเราโดยตรง เขาโทรไปที-ส่วนกลาง ส่วนกลางกจ็ะรับสายแล้ว
เอามารายงานเราบ้างไม่รายงานบ้าง และกแ็ก้ไขปัญหาเองบ้าง เรากฟั็งหูไว้หู  ถ้าประเดน็ที-เรา
นาํเสนอ เราคิดว่ามันถกูต้องเป็นเรื-องจริง เป็นเรื- องที-สื-ออื-นเล่นกันหมด กไ็ม่จาํเป็นต้องปรับอะไร 
แต่กรั็บฟังความเห็นไว้พิจารณา หรือถ้ามีโอกาสได้คุยกับคนที-รับข่าวเรากแ็ลกเปลี-ยนความเห็นกัน
นาํมาพัฒนาปรับปรุงงานของเรา” 

สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง จาํกดั 
(มหาชน) กล่าววา่  

 “ทุกเรื-องราวเป็นข่าวที-ถกูตัดสินว่าควรรู้ เบื5องต้นเราส่งไปแต่อาจจะไม่โดนใจคนรับ เราก็
ต้องฟังประเภทข่าวที-เขาต้องการ ทุกความเห็น เพราะเราแยกประเภทข่าว ที-เราส่งตามรูปแบบ SMS 
ที-ขาย ทาํให้แตกต่างกันออกไป บันเทิงกเ็น้นส่งบันเทิง ไม่ค่อยไปส่งเป็นข่าวเศรษฐกิจหรือข่าว
ทั-วไป เพราะถ้าคนรับข่าวบันเทิงเค้ากค็งไม่ได้อยากรับรู้เรื- องข่าวเศรษฐกิจหรืออาชญากรรม แต่ถ้า
อยากรู้เรากมี็ข่าวธุรกิจและคมชัดลึกไว้ให้สมคัรเพิ-มอยู่แล้ว 

แต่ถ้าเป็นข่าวที-ผู้ รับข่าวอยากรู้แล้วกรู้็เวลาของข่าวด้วย อย่างเช่น ข่าวหวยออก คนรับเค้า
รู้อยู่แล้วว่าหวยออกเวลาไหน แต่ข่าวไม่ดังหรือดังช้า เขากจ็ะโทรมาถาม” 



134 

 

4.2 รหสัที�ใชไ้ม่ได ้ 

นอกจากรหสัที�ถูกตอ้งสมบูรณ์ตามที�กล่าวไปแลว้ รหสัที�ถูกใส่ใน SMS ข่าวสั$นของสาํนกั
ข่าวเนชั�นที�ถูกส่งเผยแพร่ออกไปยงัมีในส่วนของรหสัที�ผิดพลาด เนื�องจากผูเ้ขา้รหสั (นกัข่าวและ
บก.Mobile News) ตอ้งส่งข่าวหลายข่าว หลายประเภท และหลายเครือข่ายในแต่ละวนั หากรวมกนั
แลว้เกือบ 100 ขอ้ความ ดงันั$นก็อาจเกิดขอ้ผิดพลาดขึ$นไดบ้า้งในบางครั$ ง  

ในส่วนนี$สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากการวเิคราะห์ตวับท(Textaul Analysis) SMS ข่าวสั$น
ของสาํนกัข่าวเนชั�น ในเรื�องความเขม้งวดของรหสั วา่ รหสัใน SMS ข่าวสั$นมีทั$งรหสัไม่เขม้งวด 
หมายถึง เมื�อเกิดความผดิพลาดขึ$นแต่ก็ยงัสามารถคงความหมายเดิมได ้ และแบบที�มีความเขม้งวด 
หมายถึง เมื�อเกิดความผดิพลาดแลว้ทาํใหค้วามหมายเปลี�ยนไป ซึ� งในส่วนที�เขม้งวดนี$จะมีสัดส่วนที�
นอ้ยกวา่ จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รหสั ก็พบวา่ในส่วนของรหสัที�ใชไ้ม่ไดก้็สามารถแบ่งเป็น  

ก. รหสัไม่เขม้งวด  
ข. รหสัเขม้งวด  

 

ก. รหสัไม่เขม้งวด 

รหสัไม่เขม้งวดจะเป็นความผดิพลาดในเรื�องการใชภ้าษา หรือ การสะกดคาํผดิไม่วา่จะเป็น
การสะกดคาํผดิ เช่น “ศรีสะเกษ เขียนเป็น ศรีสระเกด” หรือการสะกดชื�อบุคคลในข่าวผดิ เช่น “สุ
เทพ กลายเป็น สุเทบ” การใส่ตาํแหน่งบุคคลในข่าวผิด เช่น “พ.อ.(พนัเอก)สรรเสริญ เขียนเป็น 
พล.อ.(พลเอก)สรรเสริญ” หากความผดิพลาดนั$นไม่ไดท้าํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิคิดวา่เป็นบุคคลอื�น 
ก็ไม่จาํเป็นตอ้งส่ง SMS ข่าวแกไ้ขไปใหม่ เนื�องจากเนื$อหาและประเด็นข่าวยงัสามารถสื�อสารได้
ครบตามความหมายเดิม ไม่ผิดความหมาย  

 
ข. รหสัเขม้งวด 

รหสัเขม้งวด จะเนน้ในส่วนของตวัเลข ซึ� งหากเขียนผิดพลาดจะทาํใหค้วามหมายเปลี�ยน
ทนัที เช่น “ราคาทองรูปพรรณขาย 20500 แต่เขียนผิดเป็น ขาย 25000”  รวมถึงการใส่คาํผดิ หรือ
การตกคาํ เช่น“นายกฯปัดเสื5อแดงข่มขู่ เขียนผิดเป็น นายกฯซัดเสื5อแดงข่มขู่”  การสะกดชื�อบุคคล
ในข่าวผดิจนทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิไปวา่เป็นคนอื�น เช่น“สุรยทุธ์ เขียนผิดเป็น สรยทุธ์”  หรือ
แมแ้ต่การส่งข่าวไปผิดประเภท เช่น ข่าวเปิดหุน้ภาคเชา้ แต่ไปส่งในประเภทของข่าวบนัเทิง สิ�ง
เหล่านี$ เป็นความผดิพลาดที�จาํเป็นตอ้งแกไ้ข โดยการส่ง SMS ข่าวที�ถูกตอ้งไปใหม่ โดยวงเล็บไว้
ดว้ยวา่เป็นขอ้ความแกไ้ข เช่น “(แก้ไข)นายกฯปัดเสื5อแดงข่มขู่.......” 
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ในส่วนนี$  หากผูถ้อดรหสั (ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั$นของสาํนกัข่าวเนชั�น) ที�ไดรั้บ SMS 
ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�นแลว้เห็นขอ้ผิดพลาดดงัที�กล่าวมาขั$นตน้ ก็สามารถโทรกลบัมาทกัทว้ง หรือ
ใหค้าํแนะนาํไดด้ว้ยตวัเองทาง Call Center ของทางเนชั�นเบอร์ 0-2325-3333  

ชฎาภรณ์ เต่าบาํรุง System Engineer (วศิวกรระบบ) ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

 “เรื- องเนื5อหา SMS ข่าว เนชั-นจะมี call center รับเรื- องอยู่แล้ว เค้ากจ็ะรับเรื- องจากลูกค้าที-
โทรมาแล้วส่งมาให้ดา(ตัวเอง) แล้วดากจ็ะส่งให้พี-เนี5ยว(สุมิตรา บก. New Media) เพื-อให้ทางนั5น
พิจารณาเอาเองว่าจะแก้ไหม เพราะลูกค้า complain คน 2 คนไม่เยอะมาก ส่วนใหญ่จะพวกเนื5อหา
ผิด อย่างวนัก่อนเรื- องหุ้น คือหุ้นบวกแต่ SMS ข่าวเราส่งผิดว่าลบ อะไรแบบนี5 กต้็องให้ทางกองบก.
แก้ไขแล้วส่งไปใหม่” 

 อิทธิพทัธ ปิ� นละโรจน์ Rewriter แผนกMobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอด
คาสติ$ง จาํกดั (มหาชน) กล่าววา่ 

 “ถ้าผิดแบบเนื5อหาข่าวผิด กต้็องแก้ไข คือส่งข่าวใหม่แก้ไขไปเลย วงเลบ็ไว้หน้าข่าวด้วยว่า
(แก้ไข)  แต่ถ้าผิดด้วยตัวอักษร ด้วยไวยากรณ์ วรรณยกุต์ กถื็อว่าเป็นบทเรียน ในคราวหน้ากใ็ห้
ตรวจสอบให้รอบคอบมากขึ5น” 

 สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ$ง จาํกดั 
(มหาชน) กล่าววา่ 

 “พยายาม เขียนไม่ให้ผิด เป็นพื5นฐานของสื-อ แต่บางครั5งผิดโดยประมาท พลาดโดยไม่
ตั5งใจกเ็ข้าใจ เพราะข้อจาํกัดด้วยเวลา แต่ถ้าเขียนผิดจาก จริง เป็น จิง งี5ไม่ได้ แล้วกเ็น้นไปถึงการ
เขียนชื-อเฉพาะให้ถกูต้องด้วย ถ้าผิดที-ประโยค ผิดที-ประเดน็กต้็องส่งแก้ไข แต่ถ้าผิดตัวสะกดกผ่็าน
เลยไป แต่การสะกดผิดหรือตั5งใจผิดไม่ค่อยเกิดขึ5น เพราะช่วยกันดู”  
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บทที�  6 

การวเิคราะห์ประสิทธิผลของการถอดรหัสตัวสาร 

สาํหรับการสื
อสารสิ
งที
สาํคญัมากที
สุดก็คือ“ประสิทธิผล”ในการสื
อสารวา่สารที
ไดส่้งออก
ไปนั#นจะประสบความสาํเร็จสามารถสื
อสารไดต้รงตามความตอ้งการของผูส่้งสารมากนอ้ยเพียงใด 
สาํนกัข่าวเนชั
นก็ใหค้วามสาํคญัในส่วนนี#มากเช่นกนั โดยทางเนชั
นไดจ้ดัใหมี้แผนก Call Center 
เป็นศูนยบ์ริการขอ้มูล รวมถึงตอบรับความตอ้งการของผูรั้บสารของเนชั
นในดา้นต่าง ๆ รวมถึงการ
แสดงความคิดเห็น ติชมหรือใหค้าํแนะนาํในส่วนของ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นดว้ย ซึ
 ง 
ผูรั้บสารก็คือผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น)นั
นเอง  

ในบทนี# เป็นการรายงานผลเพื
ออธิบายการถอดรหสัตวัสาร ซึ
 งหมายถึง SMS ข่าวสั#นของ
สาํนกัข่าวเนชั
น วา่ เมื
อผูถ้อดรหสัไดอ่้าน SMS ข่าวสั#นแลว้เกิดความเขา้ใจหรือไม่อยา่งไร  และ
อะไรคือปัจจยัที
ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจหรือไม่เขา้ใจตวัสารในการถอดรหสัตวัสาร เพื
อตอบโจทยก์าร
วจิยัขอ้ที
 3 วา่การถอดรหสัตวัสารมีผลต่อความเขา้ใจของผูรั้บสารมากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 
สามารถแสดงเป็นแผนผงัไดด้งันี#  

ภาพที
 20 

แสดงการวเิคราะห์ประสิทธิผลของการถอดรหสัตวัสาร 
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จากการสัมภาษณ์ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น) จาํนวน 12 คน 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน คือ  กลุ่มที
มีส่วนร่วมสร้างรหสั และกลุ่มที
ไม่มีส่วนร่วมในการสร้าง
รหสั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ขั#นตอนหลกั ดงันี#   

1. แบบแผนความเขา้ใจต่อการถอดรหสั  
ในขั#นตอนนี# เป็นขั#นตอนเริ
มแรกหลงัจากที
ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสํานกั

ข่าวเนชั
น) ไดรั้บ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นและเปิดอ่านแลว้ จะเกิดกระบวนการตีความ
รหสัที
ถูกใส่ไวใ้น SMS ข่าวสั#น โดยในหวัขอ้นี#จะเป็นการวเิคราะห์เพื
อศึกษาประสิทธิผลของการ
ถอดรหสัถอดรหสัตวัสารคือ SMS ข่าวสั#น วา่ผูถ้อดรหสัเมื
อถอดรหสัแลว้มีความเขา้ใจต่อตวัสาร
อยา่งไร รวมถึงศึกษาประสิทธิภาพของตวัสารเองวา่สามารถสื
อสารไดต้รงตามความตั#งใจของผู ้
เขา้รหสัมากนอ้ยเพียงใด  

จากการศึกษา พบวา่ สามารถแบ่งแบบแผนการตีความหมายออกเป็น 3 รูปแบบ ดงันี#     

1.1 เขา้ใจ 

1.2 ไม่เขา้ใจ 

1.3 เขา้ใจผดิ 

2.   การมีส่วนร่วมในการสร้างรหสั  
ในส่วนนี#จะเป็นขั#นตอนต่อเนื
องจากแบบแผนการตีความหมาย โดยขั#นตอนนี# เป็นการ

วเิคราะห์วา่หลงัจากที
ผูถ้อดรหสัเกิดความเขา้ใจ ไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจผดิในตวัรหสัที
ถูกใส่ไวใ้น 
SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นแลว้ จะมีปฎิกริยาตอบกลบั(Feedback) รวมถึงการมีส่วนร่วมต่อ
รหสันั#น ๆ หรือไม่ อยา่งไร 

จากการศึกษา พบวา่ ผูถ้อดรหสัมีปฎิกริยา 2 ระดบั    คือ 

1.1 ระดบัติชม แต่ไม่มีส่วนร่วมสร้างรหสั 

1.2 ระดบัติชม และมีส่วนร่วมสร้างรหสั  
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 จากคาํอธิบายดงักล่าวขั#นตน้ สามารถแสดงเป็นแผนผงักระบวนการถอดรหสัได ้ดงันี#   

ภาพที
 21 
แสดงกระบวนการถอดรหสั 

 

เมื
อผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น) ไดรั้บ SMS ข่าวสั#นแลว้เกิด
ความเขา้ใจหรือไม่เขา้ใจไม่อยา่งไร รวมถึงตอ้งการแสดงความคิดเห็นหรือใหค้าํแนะก็สามารถโทร
ติดต่อไดท้าง Call Center ของเนชั
นเบอร์ 0-2325-3333 ซึ
 งขอ้มูลทั#งหมดที
ผูถ้อดรหสัฝากไวก้็จะ
ไดรั้บการประสานส่งต่อมายงัผูเ้ขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News) เพื
อรับรู้รับทราบถึงความ
ตอ้งการแลว้ทาํการแกไ้ขปรับปรุงเพื
อให้ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นมีประสิทธิภาพในการ
สื
อสารที
ดียิ
งขึ#นต่อไป 

1. แบบแผนความเข้าใจต่อการถอดรหัส 

จากการสัมภาษณ์ผูถ้อดรหสัทางโทรศพัทจ์าํนวน 12 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที
มี
ส่วนร่วมสร้างรหสั และกลุ่มที
ไม่มีส่วนร่วมในการสร้างรหสั พบวา่  พฤติกรรมในการใชสื้
อของผู ้
ถอดรหสัส่วนใหญ่จะใชก้ารรับ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นเป็นสื
อรอง เนื
องจากขอ้จาํกดัของ
เนื#อหาที
มีเพียง 70 ตวัอกัษรซึ
งอาจไม่เพียงพอ ทาํให้ตอ้งไปติดตามข่าวสารจากสื
ออื
น ๆ เพิ
มเติมใน
ช่องทางที
แตกต่างกนัไปตามแต่ความสะดวกของแต่ละบุคคล ซึ
 งความแตกต่างในการรับสื
อ
ช่องทางอื
นนี# เองถือเป็นปัจจยัหนึ
งที
มีผลต่อเขา้ใจในการถอดรหสั SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าว
เนชั
นดว้ย  

นอกจากนี#จากการศึกษา ยงัพบวา่ ภูมิหลงัของผูถ้อดรหสัเป็นอีกปัจจยัที
มีผลต่อความความ
เขา้ใจรหสัใน SMS ข่าวสั#น โดยเฉพาะผูที้
มีหนา้ที
การงาน หรือความสนใจอยูก่บัประเภทข่าว SMS 
ข่าวสั#นที
รับบริการอยูแ่ลว้นอกจากจะใชสื้
อช่องทางอื
นเพื
อหาขอ้มูลเพิ
มเติมแลว้ ยงัจะใชเ้พื
อ
ตรวจเช็คความถูกตอ้งของ SMS ข่าวสั#นดว้ย  
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หากมองในแง่แนวคิดเรื
องผูรั้บสารและระบบของรหสัแห่งความหมาย (Audience and 
Coding System) ของ Stuart Hall(1993) ที
อธิบายวา่ ระบบรหสั (Coding System) ของผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารไม่จาํเป็นตอ้งเป็นรหสัการสื
อสารชุดเดียวกนัเสมอไป โดยการถอดรหสัมี 3 ลกัษณะคือ 

1. ถอดรหสัดว้ยจุดยนืแบบที
ผูส่้งสารเขา้รหสัมา เรียกวา่ Dominant preferred reading 

2. ถอดรหสัดว้ยจุดยนืที
ตอ้งต่อรองความหมายเสียใหม่ ที
แตกต่างไปจากความตั#งใจของผู ้

ส่งสาร แต่ไม่ไดค้ดัคา้นโดยตรง เรียกวา่ negotiated reading 

3. ถอดรหสัดว้ยจุดยนืที
ต่อตา้น หรือ ขดัแยง้ กบัความหมายที
ผูส่้งสารใส่รหสัมา เรียกวา่ 

oppositional reading (กาญจนา แกว้เทพ , 2541) 

จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาปรับประยกุตใ์ชก้บัขอ้คน้พบในเรื
องการถอดรหสัตวัสาร 
คือ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น โดยผูส่้งสาร ในที
นี#ก็คือ ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile 
News) และผูรั้บสาร ที
นี# คือ ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น)  

  จากการศึกษา พบวา่แบบแผนความเขา้ใจต่อการตีความหมาย แบ่งได ้3 รูปแบบ คือ  

1.1 เขา้ใจรหสั 
1.2 ไม่เขา้ใจรหสั 
1.3  เขา้ใจผดิ 

 

1.1 เขา้ใจ    

จากการสัมภาษณ์ผูถ้อดรหสั พบวา่ ผูถ้อดรหสัทั#ง 12 คนมีความรู้และเขา้ใจในรหสัใน

ระดบัที
ต่างกนั โดยในขอ้แรกนี#สอดคลอ้งกบัแนวคิดเรื
องผูรั้บสารและระบบของรหสัแห่ง

ความหมาย ในกรณีการถอดรหสัดว้ยจุดยนืแบบที
ผูส่้งสารเขา้รหสัมา เมื
อผูส่้งสาร ซึ
 งก็คือผู ้

เขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News) ส่งสารตีความมาอยา่งไร ผูรั้บสาร ซึ
 งก็คือผูถ้อดรหสัก็

ตีความตรงตามนั#น เกิดความเขา้ใจที
ตรงกนัทั#ง 2 ฝ่าย 

จากการศึกษา พบวา่ ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น)จาํนวน 7 

คนจากกลุ่มตวัอยา่ง 12 คน ที
มีความเขา้ใจในตวัรหสัเป็นอยา่งดี เนื
องจากผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ 

SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น) มีการติดตามข่าวสารจากช่องทางอื
นอยา่งสมํ
าเสมอ ไดแ้ก่ 

โทรทศัน์ วทิย ุ Website รวมถึงรับ SMS ข่าวสั#นจากสาํนกัข่าวอื
นดว้ย ทาํใหส้ามารถเขา้ใจสาํนวน

ภาษา ตวัยอ่ หรือความหมายของเครื
องหมายที
ใชใ้น SMS ข่าวสั#นไดเ้ป็นอยา่งดี  
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ศุภวทิย ์บุญยนื อาชีพ พนกังานบริษทั (SMS ทนัข่าว) กล่าววา่ 
“อ่าน SMS แล้วเข้าใจนะ รู้เรื� องหมด เพราะปกติกจ็ะอ่านหนังสือพิมพ์ ดูข่าวอยู่แล้ว  เพราะ

ทาํงานเป็นเวลากเ็ลยมีเวลาฟังข่าว  เช้ากฟั็งวิทยใุนรถ อยู่ออฟฟิตกอ่็านหนังสือพิมพ์ พอกลับบ้านก็
ดูข่าวทางโทรทัศน์ และเคยรับ SMS ฟรีของ ไอเอน็เอน็ 1 เดือน แต่ตอนหลังกรั็บของเนชั�นอย่าง
เดียว เพราะรู้สึกว่าไอเอน็เอ็น ส่งข่าวถี�ไป และเนื2อหากเ็หมือน ๆ กับเนชั�น” 

กณัญาภคัร์ เพญ็ดารา อาชีพ Sale Marketing (SMS ทนัข่าว) กล่าววา่ 

“อ่านข่าวจาก SMS กรู้็เรื� องนะ เพราะปกติกจ็ะอ่านหนังสือพิมพ์ ดูข่าวโทรทัศน์อยู่แล้ว  
เพราะงานที�ทาํกมี็ความจาํเป็นต้องรู้ข้อมลูข่าวสารรอบ ๆ ตัว กต้็องรับข่าวเพื�อเอามาใช้ในการ
ทาํงานด้วย นอกจากของเนชั�นกรั็บของ INN กับของช่อง 5 ด้วย” 

 

จากการศึกษา ยงัพบวา่ ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น)ที
มีความ
เขา้ใจรหสัดี นอกจากติดตามข่าวสารช่องอื
นอยา่งสมํ
าเสมอแลว้ ยงัมีชีวติแวดลอ้มที
อยูใ่นวงการ
ข่าวสารที
ไดรั้บบริหาร SMS ข่าวสั#นประเภทนั#น ๆ ดว้ย เช่น เป็นนกัข่าวบนัเทิง จึงรับ SMS ข่าวสั#น
ประเภทบนัเทิง บางรายรับ SMS ข่าวสั#นประเภทหุ้น เพื
อจะไปใชใ้นการเล่นหุ้น เนื
องจาก
ครอบครัวและคนใกลชิ้ดอยูใ่นแวดวงธุรกิจการลงทุน  

ธนพงศ ์ภูอากาศ อาชีพ ผูสื้
อข่าวนิตยสารบนัเทิง (SMS บนัเทิง) กล่าววา่ 
“ที�รับ SMS เนชั�นกอ่็านเข้าใจรู้เรื� องอยู่แล้ว เพราะทาํงานด้านนี2อยู่และติดตามข่าวบันเทิง

จากสื�ออื�น ๆ ตลอดเวลา เพื�อเช็คข่าว และใช้สาํหรับทาํงานต่อ กต้็องรับ SMS จากหลาย ๆ ที� เพื�อเช็ค
ความแม่นยาํถกูต้อง ก่อนที�เราจะเล่นข่าวนั2นต่อ  และเช็คประเดน็ว่าสื�อไหน เจ้าไหนเค้าเล่น
ประเดน็ไหนไปแล้วบ้าง” 

พรชยั ชาวนาวกิ  อาชีพ ผูช่้วยช่างภาพ ( SMS ธุรกิจ) กล่าววา่ 
“รับ SMS ธุรกิจ กอ่็านรู้เรื� องอยู่แล้ว เพราะเราเป็นช่างภาพข่าวสายเศรษฐกิจ แต่เราไม่ใช่

นักข่าว กต้็องรับข่าวด้านนี2เอาไว้เพื�อใช้ในงาน” 

 

ปรียาลกัษณ์ บุญมั
น อาชีพ ผูสื้
อข่าวสายเศรษฐกิจ ( SMS อตัราแลกเปลี
ยน) กล่าววา่ 
“อ่านแล้วกรู้็ เข้าใจหมดนะ เพราะทาํงานอยู่ในแวดวง คือเป็นผู้สื�อข่าวสายเศรษฐกิจประจาํ

ธนาคารแห่งประเทศไทย กเ็ลยต้องมีความรู้เกี�ยวกับเรื� องอัตราแลกเปลี�ยนอยู่แล้ว การตามข่าวต่าง ๆ 
จาก SMS กจ็าํเป็น เพราะต้องอัพเดทข้อมลูตลอดเพื�อใช้ในการทาํงาน เท่าที�รับข่าวมากอ่็านเข้าใจทุก
ครั2ง  เพราะอยู่ในวงการที�คุ้นกับการใช้ภาษาหรือตัวย่อแบบนี2อยู่แล้ว” 
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เพญ็จนัทร์ เเสงพิสิทธิh  อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ( SMS หุน้) กล่าววา่ 
“รับข่าวหุ้น กดู็เข้าใจหมด  เราสนใจเรื�องการลงทุนด้วยการเล่นหุ้นอยู่แล้ว ติดตามจากสื�อ

ตลอด  ทั2งอินเตอร์เนต เวปไซค์ตลาดหุ้น ทีวี  หนังสือพิมพ์ธุรกิจ และเรากเ็ช็คความถกูต้องจากเวป
และจากโบรกเกอร์หรือตัวแทนทั�วไปด้วย” 

พิมพว์ภิา ชยัอุ่น อาชีพ พนกังานบริษทั ( SMS หุน้) กล่าววา่ 
“ติดตามข่าวเรื� องเล่นหุ้น และมีพอร์ตการลงทุนอยู่แล้ว ครอบครัวและคนใกล้ตัวกเ็ล่นหุ้น

กันหมด  การรับ SMS index (ประเภทหุ้น)มีประโยชน์มาก เพราะสามารถเช็คราคาหุ้นในภาพรวม
ได้  แต่ไม่ละเอียดมาก ทาํให้รู้ความเคลื�อนไหวของตลาดหุ้นในช่วงต่าง  ๆ  แต่ถ้าเจาะลึกจริง ๆ ก็
ต้องคุยกับโบรกเกอร์อยู่ดี” 

 

1.1 ไม่เขา้ใจ 

ในขอ้นี#ตรงกบัแนวคิดเรื
องผูรั้บสารและระบบของรหสัแห่งความหมาย ในกรณีถอดรหสั

ดว้ยจุดยนืที
ตอ้งต่อรองความหมายเสียใหม่ ที
แตกต่างไปจากความตั#งใจของผูส่้งสาร แต่ไม่ได้

คดัคา้นโดยตรง เมื
อผูส่้งสาร ซึ
 งก็คือ ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) ส่งสารตีความมาแลว้

ผูรั้บสารก็มีความเขา้ใจแต่ไม่ทั#งหมด อาจจะมีบางส่วนที
ตีความไม่ตรงกนั 

จากการศึกษา พบวา่  ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น)จาํนวน 4

ใน 12 คน ที
ถอดรหสัใน SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นแลว้ไม่เขา้ใจ จะมีความไม่เขา้ใจในรหสั

เพียงบางตวัอกัษร แต่จะมีความเขา้ใจในเนื#อหาโดยรวมและประเด็นหลกัของ SMS ข่าวสั#น 

เนื
องจากมีการติดตามข่าวสารจากสื
อช่องทางอื
นบา้งเฉพาะในเวลาที
สะดวก  

ในส่วนของรหสัที
ถูกใส่ใน SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นที
ผูถ้อดรหสัส่วนใหญ่เกิด
ความไม่เขา้ใจก็คือ ตวัยอ่ ภาษาข่าว สัญลกัษณ์และศพัทเ์ฉพาะทางเทคนิค แต่เมื
อผูถ้อดรหสัไดอ่้าน
ขอ้ความทั#งขอ้ความและมีความเขา้ใจในบริบทแวดลอ้ม ก็ทาํใหตี้ความประเด็นและเนื#อหาโดยรวม
ของ SMS ข่าวสั#นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ยพุเรศ ดูกร อาชีพ พนกังานการเงิน ( SMS บนัเทิง) กล่าววา่ 
“อ่าน SMS กรู้็เรื� อง บ้างไม่รู้บ้าง ที�รู้เรื� องเพราะปกติกดู็ทีวี บางเวลาที�ว่าง อ่านจากอินเตอร์

ทั�วไป ส่วนคาํที�อ่านแล้วไม่รู้เรื� องจะเป็นพวก ชื�อเล่นดารา ซึ�งอาจมีหลายคน เช่น เมย์เลิกกับแฟน 
แต่แบบเมย์ไหน หรือบางทีมาสั2นเกิน คือว่าห้วน ๆ เลย แต่กข็าํดี เวลาเอาไปเม๊าท์ต่อกับเพื�อน” 
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บณัฑิต เดือดขุนทด อาชีพ ช่างเทคนิคช่างยนต ์(SMS คมชดัลึก) กล่าววา่ 
“อ่าน SMS แล้วกเ็ข้าใจบ้างไม่เข้าใจบ้าง กมี็ตามข่าวนอกจาก SMS กจ็ะฟังวิทย ุเพราะเวลา

ทาํงานไม่ค่อยได้ดูทีวี หนังสือพิมพ์กจ็ะอ่านแต่หนังสือบอลอย่างซอคเกอร์ บางทีเรากง็ง จะไปถาม
เพื�อนกก็ลัวโดนด่าว่าโง่”  

วสุ  กลิ
นเกษร อาชีพ พนกังานส่งเอกสาร (SMS คมชดัลึก) กล่าววา่ 
“โดยรวมแล้วกรู้็เรื� องนะ เพราะติดตามข่าวจากวิทยหุรือโทรทัศน์บ้าง  แต่ว่าจะมีตัวย่อบาง

ตัวเรากไ็ม่รู้เป็นพวกตัวที�เราไม่คุ้นเคยเรากจ็ะเดาไม่ถกูว่ามนัคืออะไร คือบางทีตัวย่อแบบง่าย ๆ เรา
กจ็ะเดาออกว่ามนัแปลว่าอะไร แต่ถ้าเป็นตัวย่อที�เกี�ยวกับศัพท์ทางภาษาข่าวเรากไ็ม่ค่อยเข้าใจ อย่าง
ตาํแหน่งของบุคคลต่าง ๆ กมี็ปัญหาเหมือนกัน” 

สิทธิศกัดิh  จรรยาองักูร อาชีพ พนกังานบริษทั (SMS ธุรกิจ) กล่าววา่ 
“อย่างข่าวทั�วไปจะเข้าใจ แต่บางข่าวที�เป็นตัวเลขเศรษฐกิจกจ็ะไม่ค่อยเข้าใจ พวกตัวเลข

เศรษฐกิจและตัวย่อและสัญลักษณ์จะไม่เข้าใจเลย เช่น เงินเฟ้อQ2 กจ็ะงง คือปกติดูข่าวจาก
โทรทัศน์เฉพาะเมื�อมีโอกาสเท่านั2น วิทยไุม่ได้ฟัง หนังสือพิมพ์กไ็ม่ได้รับ”  

ชปทิตตา หงษจ์กัรเพชร อาชีพ พนกังานฝ่ายบุคคล  ( SMS อตัราแลกเปลี
ยน) กล่าววา่ 
“กจ็ะอ่านรู้ในเรื� องของนํ2ามนักับราคาทอง  แต่เรื� องแลกเปลี�ยนคือสัญลักษณ์บางสกุลเงินก็

ไม่เข้าใจ แต่กจ็ะเคยเห็นลักษณะการเขียนแบบนี2ในข่าวโทรทัศน์บ้าง กพ็อจาํได้  กจ็ะมีปัญหากับ
เฉพาะตัวย่อค่าเงิน อย่าง GBP49.59 กไ็ปหาข้อมลูเพิ�มกเ็ข้าใจ” 

 
1.3 เขา้ใจผดิ 

ในส่วนของการถอดรหสัที
ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ เป็นจุดที
แตกต่างกบัแนวคิดเรื
องผูรั้บ
สารและระบบของรหสัแห่งความหมาย ในกรณีถอดรหสัดว้ยจุดยนืที
ต่อตา้น หรือ ขดัแยง้ กบั
ความหมายที
ผูส่้งสารใส่รหสัมาอยูเ่ล็กนอ้ย กล่าวคือ เมื
อผูส่้งสารซึ
 งก็คือผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.
Mobile News) ตีความมาอยา่งไร แต่ผูรั้บสารซึ
งก็คือผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของ
สาํนกัข่าวเนชั
น)กลบัตีความไปคนละแบบ ทาํใหเ้กิดการเขา้ใจที
ไม่ตรงกนั คือเขา้ใจผดิไปเป็นอีก
อยา่งหนึ
งได ้  แต่ก็อาจจะไม่ถึงกบัก่อใหเ้กิดการต่อตา้นหรือขดัแยง้ เป็นเพียงเขา้ใจรหสัผดิจึง
ถอดรหสัตีความหมายผดิเพี#ยนไปเท่านั#น 

จากการศึกษา พบวา่ กรณีนี#จะเกิดขึ#นเพียง 1 คนจากกลุ่มตวัอยา่งทั#งหมด 12 คน เนื
องจากผู ้
ถอดรหสัจะเกิดความเขา้ใจผิดต่อรหสัก็ต่อเมื
อผูเ้ขา้รหสัทาํการเขา้รหสั SMS ข่าวสั#นผดิพลาดไป
จนถึงขั#นทาํใหเ้ขา้ใจรหสัตวันั#นผดิไปเป็นคาํอื
น หรือในกรณีที
เป็นการเวน้วรรคผิดวรรคตอน ก็ทาํ
ใหผู้ถ้อดรหสัเกิดความเขา้ใจในเนื#อหาหรือประเด็นผดิไปได ้
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สิทธิศกัดิh  จรรยาองักูร อาชีพ พนกังานบริษทั (SMS ธุรกิจ) กล่าววา่ 
“คือถ้าส่งข่าวผิดมาบางที มนัไม่มีผลต่องาน แต่จะมีผลต่อความเข้าใจเนื2อหาสาระของข่าว

ที�ผิดเพี2ยนไปจากความเป็นจริง อย่างการเว้นวรรคเนี�ย  ในบางคาํถ้าวรรคผิด วรรคไม่เหมือนกันมนั
กท็าํให้สับสนได้” 

จากขอ้คน้พบในการศึกษาประสิทธิผลของการถอดรหสัตวัสารที
มีผลต่อความเขา้ใจของ
ผูรั้บสาร พบวา่ มีผูถ้อดรหสัที
เขา้ใจรหสั 7 คน ไม่เขา้ใจรหสั 4 คน และเขา้ใจรหสัผดิ 3 คน ทาํให้
สามารถสรุปไดว้า่ การเขา้รหสัของสาํนกัข่าวเนชั
นที
มีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดประสิทธิผลที
ดีต่อ
การถอดรหสัตวัสาร เนื
องจากในส่วนของผูถ้อดรหสัที
ไม่เขา้ใจรหสัก็เป็นเพียงความไม่เขา้ใจใน
รหสับางตวัใน SMS ข่าวสั#นเท่านั#น แต่ยงัสามารถเขา้ใจเนื#อหาโดยรวมของ SMS ข่าวสั#นไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง โดยสาเหตุหลกัที
ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจรหสัที
ต่างกนัก็คือ “ความคุน้เคยในรหสัภาษา” ที
มี
อยูใ่น SMS ข่าวสั#น ซึ
 งสามารถสรุปไดด้งันี#  

1. มีความคุน้เคยกบัรหสั โดยผูถ้อดรหสัที
มีความคุน้เคย เคยเห็นการใชร้หสัภาษาใน
ลกัษณะเดียวกบัรหสัที
มีอยูใ่น SMS ข่าวสั#นก็ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจไดง่้าย 

2. ไม่มีความคุน้เคย สาํหรับผูถ้อดรหสัที
ไม่มีความคุน้เคย ไม่เคยเห็นการใชร้หสัภาษาใน
ลกัษณะเดียวกบัรหสัที
มีอยูใ่น SMS ข่าวสั#น ทาํใหไ้ม่เขา้ใจรหสัตวันั#น และไม่สามารถ
คาดเดาความหมายไดข้องรหสัตวันั#นได ้โดยรหสัที
เกิดความไม่คุน้เคยมี 3 ประเภท คือ  
ก. ตวัยอ่ ตาํแหน่ง องคก์ร  
ข. ภาษาข่าว 
ค. ชื
อเล่น (ไม่รู้วา่เป็นใครกนัแน่) 

 
จากขอ้คน้พบดงัที
กล่าวมา ทาํใหเ้กิดขอ้สังเกตขึ#นในส่วนของปัจจยัที
มีผลต่อความเขา้ใจใน

ตวัสาร(SMSข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น) โดยสามารถเห็นไดช้ดัเจนวา่ปัจจยัที
มีผลต่อแบบแผนการ
ถอดรหสัให้เกิดความเขา้ใจ ไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจผดินั#นมี 2 ประการ คือ  

ก. ความสนใจติดตามขอ้มูลข่าวสาร 
ข. ภูมิหลงัของผูถ้อดรหสั 

พิมพว์ภิา ชยัอุ่น อาชีพพนกังานบริษทั (SMS หุน้) กล่าววา่ 
“คิดว่าคนที�รับข่าวนี2ซึ�งเป็นเรื� องที�เฉพาะมาก ๆ น่าจะเป็นคนที�มีความรู้เรื� องนี2พอสมควร 

น่าจะเข้าใจกับตัวเลขหรือตัวย่อที�ส่งมา เรื� องไม่เข้าใจไม่มีปัญหา  แต่ที�เคย Complian คืออยากให้
ระวงัเรื� องความถกูต้องแม่นยาํของตัวเลขที�ส่งมามากกว่านี2 นอกจากนี2ต้องเร็วด้วย เพราะในการ
ลงทุนเกี�ยวกับหุ้นเวลาสาํคัญมาก ยิ�งได้ข้อมลูเร็วกยิ็�งได้เปรียบ” 
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ก. ปริมาณการติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

สาํหรับปัจจยัขอ้นี#  จากขอ้คน้พบขา้งตน้ สรุปไดว้า่ นอกจากการเขา้รหสัที
มีประสิทธิภาพ
แลว้ ปริมาณความสนใจและความถี
ในการติดตามข่าวสารที
มากนอ้ยแตกต่างกนัก็มีผลต่อแบบ
แผนการถอดรหสัที
ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจที
ต่างกนัดว้ย ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของ
สาํนกัข่าวเนชั
น)ที
มีความสนใจในข่าวสารประเภทเดียวกบั SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นที
รับ
บริการ รวมถึงมีความถี
ในการติดตามข่าวสารทางช่องทางอื
นตลอดเวลา มีส่วนทาํให้การถอดรหสั
ตวัสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูถ้อดรหสัมีความเขา้ใจในตวัสารเป็นอยา่งดี  

ขณะที
ผูถ้อดรหสัที
มีความถี
ในการติดตามข่าวสารจากช่องทางอื
น ๆ นอ้ยกวา่ อนั
เนื
องมาจากความไม่สะดวกในการเปิดรับสื
อช่องทางต่าง ๆ หรือเลือกติดตามข่าวสารทางสื
อ
ช่องทางอื
น ๆ เฉพาะเวลาที
วา่งจริง ๆ จะทาํใหก้ารถอดรหสัตวัสารอาจจะไม่มีประสิทธิภาพมาก
เท่าที
ควร จนอาจเกิดความไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจผิดในตวัรหสัที
มีอยูใ่น SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าว
เนชั
น แต่อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีความไม่เขา้ใจในตวัสารบางตวั แต่กลบัพบวา่ เมื
อผูถ้อดรหสัไดอ่้าน
บริบทแวดลอ้มแลว้ก็สามารถทาํความเขา้ใจกบัประเด็นหลกัหรือเนื#อหาโดยรวมของ SMS ข่าวสั#น
ข่าวนั#น ๆ ได ้

ข. ภูมิหลงัของผูถ้อดรหสั 

ในส่วนของปัจจยันี#ก็เช่นเดียวกนั จากขอ้คน้พบขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ภูมิหลงัอนัไดแ้ก่ 
ครอบครัว คนใกลชิ้ด การดาํเนินชีวิต รวมถึงหนา้ที
การงาน ที
แตกต่างกนัไปของผูถ้อดรหสัแต่ละ
บุคคล ก็มีส่วนที
จะมีผลต่อแบบแผนการถอดรหสัทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ ไม่เขา้ใจ และเขา้ใจผดิที

แตกต่างกนัไป โดยผูถ้อดรหสัที
สามารถเขา้ใจรหสัทุกตวัที
อยูใ่น SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั
นไดดี้ 
ลว้นมีภูมิหลงัที
เกี
ยวขอ้งกบั SMS ข่าวสั#นประเภทนั#น ๆ  ตามที
ไดรั้บบริการทั#งสิ#น ซึ
 งเมื
อผู ้
ถอดรหสัอยูใ่นแวดวงการทาํงาน หรือมีการดาํเนินชีวิตส่วนใดส่วนหนึ
งที
เกี
ยวขอ้งกบั SMS ข่าว
สั#นประเภทนั#น ๆ ก็ยอ่มทาํใหเ้กิดความสนใจในการติดตามข่าวสารในช่องทางอื
น ๆ มากขึ#นไป
จนถึงติดตามข่าวสารตลอดเวลา ซึ
 งทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในตวัรหสั SMS ข่าวสั#นที
รับบริการเป็น
อยา่งดี 

สาํหรับผูถ้อดรหสัที
มีความไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผดิในตวัสาร คือ SMS ข่าวสั#นของสาํนกั
ข่าวเนชั
นนั#น ลว้นแต่มีภูมิหลงัที
ไม่ไดเ้กี
ยวขอ้งหรืออาจจะมีความเกี
ยวขอ้งกบั SMS ข่าวสั#น
ประเภทที
รับบริการนั#น ๆ เพียงส่วนนอ้ย แต่ก็ตอ้งการที
จะรับข่าวสารเนื
องจากมีความสนใจอยาก
รับรู้รับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ แต่เนื
องจากไม่ไดมี้ภูมิหลงัที
เกี
ยวขอ้งกบัข่าวสารดา้นนั#น ๆ หรือ
อาจจะเกี
ยวขอ้งในส่วนนอ้ย ทาํใหค้วามสนใจในการติดตามข่าวสารดา้นนั#น ๆ ก็มีนอ้ย และเมื
อมา
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อ่าน SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น ก็มีผลต่อการถอดรหสัทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผดิ
ได ้

 
หากมองในแง่ของประเภทข่าวที
ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น)

เลือกรับบริการแลว้ จะพบขอ้สังเกตอีกขอ้หนึ
งวา่ การแยกประเภท SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าว
เนชั
นนั#น ๆ สามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมายไดด้ว้ย กล่าวคือ เมื
อเราลองแยกประเภทข่าวตาม
คุณลกัษณะของข่าวประเภทนั#น ๆ แลว้จะแยกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที
รายงานข่าวเหตุการณ์ทั
วไป 
และกลุ่มที
รายงานข่าวสารเฉพาะดา้น 

สาํหรับกลุ่มที
รายงานข่าวเหตุการณ์ทั
ว ๆ ไป ไดแ้ก่ ประเภททนัข่าวและคมชดัลึก ผู ้
ถอดรหสัก็จะเป็นบุคคลทั
วไปที
มีความสนใจข่าวสารบา้นเมืองที
สาํคญั ๆ  ตอ้งการรับรู้เหตุการณ์
ต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และมีการติดตามข่าวสารในช่องทางอื
น ๆ ดว้ยตามแต่สะดวก 

ขณะที
กลุ่มที
รายงานข่าวเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ ประเภทข่าวบนัเทิง ธุรกิจ หุน้และอตัรา
แลกเปลี
ยน ผูถ้อดรหสัก็จะเป็นบุคคลที
มีความสนใจข่าวสารเฉพาะดา้นนั#น ๆ และมีการติดตาม
ข่าวสารตลอดเวลาจากสื
ออื
น ๆ ในหลายช่องทาง เพื
อตรวจสอบความความถูกตอ้งของ SMS ข่าว
สั#นที
ไดรั้บดว้ย เนื
องจากผูถ้อดรหสัของ SMS ข่าวสั#นประเภทหุน้และอตัราแลกเปลี
ยน จะนาํขอ้มูล
ข่าวสารที
ไดจ้าก SMS ข่าวสั#นไปต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ ดงันั#นหากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที

ผดิพลาดจะมีผลกระทบต่อการทาํงานหรือการลงทุนเป็นอยา่งมาก 

ขอ้สังเกตดงักล่าว สามารถตอบโจทยต์ามขอ้คน้พบจากการวเิคราะห์ตวับท(Textaul 
Analysis) จากบทที
 4 ไดใ้นเรื
องความเขม้งวดของรหสั ที
คน้พบไวว้า่ ข่าวประเภทหุน้และอตัรา
แลกเปลี
ยน เป็นประเภทข่าวที
มีรหสัเขม้งวดในส่วนของตวัเลขร้อยละ 100 ของขอ้ความที
ใชศึ้กษา 
โดยไม่อนุญาตใหมี้ความผดิพลาดในการเขา้รหสัเกิดขึ#นไดเ้ลย ซึ
 งขอ้สังเกตนี#ยงัตรงกบัขอ้คน้พบ
จากการวเิคราะห์กระบวนการเขา้รหสัในบทที
 5 เรื
องรหสัผดิพลาดอีกดว้ย โดยหากในการเขา้รหสั
นั#นไดพ้บขอ้ผิดพลาดในตวัรหสัที
ถูกส่งออกไป หากเป็นรหสัที
เขม้งวด ก็จะตอ้งส่ง SMS ข่าวสั#น
แกไ้ขไปใหม่ทนัที  

เพญ็จนัทร์ เเสงพิสิทธิh  อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ( SMS หุน้) กล่าววา่ 
“เรื� องหุ้นนี� ถ้าข่าวส่งมาช้าหรือตัวเลขผิดพลาด  มันกระทบมาก ๆ เพราะตัวเลขในตลาด

หลักทรัพย์มีความสาํคัญที�ส่งผลกระทบต่อการซื2อ-ขายของเรา เพราะฉะนั2นคนส่งข่าวควรให้ข้อมลู
ที�ถกูต้องและรวดเร็วด้วย ส่วนเราเองได้ข่าวมาแล้วกต้็องเช็คความถกูต้องทุกครั2ง” 
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พิมพว์ภิา ชยัอุ่น อาชีพ พนกังานบริษทั ( SMS หุน้) กล่าววา่ 
“ถ้าส่งข่าวผิดมา หรือส่งเปิดปิดหุ้นช้า กต้็องมีผลกระทบอยู่แล้ว เพราะเรื� องแบบนี2ข้อมลู

ผิดไปเพียงตัวเดียว กมี็ผลกระทบ แต่ยงัไงคนที�เล่นหุ้นกต้็องเช็คข้อมลูจากหลายแหล่งก่อนตัดสินใจ  
แต่ความผิดพลาดกย็งัอาจจะเกิดขึ2นได้ในกรณีที�รีบตัดสินใจ” 

ปรียาลกัษณ์ บุญมั
น อาชีพ ผูสื้
อข่าว ( SMS อตัราแลกเปลี
ยน) กล่าววา่ 
“ ถ้าได้รับข้อมลูจาก SMS มาผิดพลาด  แล้วเอาข้อมลูนั2นไปใช้งาน  กต้็องกระทบกับงาน

แน่นอน  เพราะเราใช้อ้างอิงข้อมลูที�ผิด  จึงต้องเช็คให้แน่ใจก่อนนาํข้อมลูไปใช้” 
 

2. การมีส่วนร่วมในการสร้างรหัส 

ในขั#นตอนนี# เป็นขั#นตอนหนึ
งที
มีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อรหสัและกระบวนการ
เขา้รหสั SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น เนื
องจากความคิดเห็น ติ ชม และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
ของผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น) มีความสาํคญัอยา่งยิ
งในการร่วม
พฒันา ปรับปรุงรหสัใน SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นเพื
อให้ SMS ข่าวสั#นสามารถสื
อสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในส่วนของผูรั้บสารสามารถแบ่งระดบัปฏิกริยาตอบกลบั(Feedback) ของ
ผูรั้บสารออกเป็น 2 ระดบั คือ 

2.1 ระดบัติชม แต่ไม่มีส่วนร่วมสร้างรหสั 
2.2 ระดบัติชม และมีส่วนร่วมสร้างรหสั  
 
2.1 ระดบัติชม แต่ไม่มีส่วนร่วมสร้างรหสั 

สาํหรับปฎิกริยาตอบกลบั(feedback)ในระดบันี#  หมายถึง ตวัผูถ้อดรหสัเมื
อไดท้าํการ
ถอดรหสัตวัสาร คือ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นอนัจะมีผลต่อความเขา้ใจ ไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจ
ผดิดงัที
กล่าวไปขา้งตน้แลว้ หลงัจากนั#นผูถ้อดรหสัไดมี้ปฎิกริยาตอบกลบัโดยโทรติดต่อกลบัไปยงั 
Call Center ของสาํนกัข่าวเนชั
นในการแสดงความคิดเห็น ติชม เกี
ยวกบัรหสัที
ถูกใส่ไวใ้น SMS 
ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น แต่ก็ไม่ไดมี้การเสนอแนะวา่ควรแกไ้ขเป็นอยา่งไร 

ผลจากการสัมภาษณ์ผูถ้อดรหสัพบวา่ ผูถ้อดรหสัส่วนใหญ่ที
มีปฎิกิริยาตอบกลบัจะมีการ
แสดงความคิดเห็นไปในทางการติ มากกวา่ชม โดยเรื
องที
มีการติเขา้มาจะเป็นการใชร้หสัตวัยอ่บาง
คาํที
ไม่เป็นที
รับรู้รับทราบโดยทั
วไป การเวน้วรรคตอนผิดทาํใหส้ับสน การใชศ้พัทเ์ทคนิคที
เฉพาะ
ดา้นมากเกินไป รวมถึงการส่งข่าวที
ล่าชา้และมีการสะกดคาํผดิ  
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กณัญาภคัร์ เพญ็ดารา อาชีพ Sale Marketing (SMS ทนัข่าว) กล่าววา่ 
“คือเรื�องตัวย่อแบบตาํแหน่งคน องค์กรต่าง ๆ มีบ้างบางครั2งที�สับสน แต่กลับไปอ่านอีกที 

กจ็ะเข้าใจเอง สิ�งที�อยากให้ปรับปรุงคือเรื� องความเร็วมากกว่า วดัจาก INN ข่าวเดียวกัน  INN จะส่ง
มาก่อนเสมอ และบางครั2งเรื� องของความผิดพลาดทางภาษากเ็คยเจอ การส่งข่าวทางมือถือกเ็หมือน
สื�อทั�วไป เรื� องความเร็วและความถกูต้องเราว่ามนัน่าจะสาํคัญเหมือน ๆ กัน” 

สิทธิศกัดิh  จรรยาองักูร อาชีพ พนกังานออฟฟิศ (SMS ธุรกิจ) กล่าววา่  

“สิ�งที�อยากให้ปรับปรุงคือการเว้นวรรคมากกว่า ในบางคาํมนักท็าํให้สับสนได้ แต่เรื� องอื�น 

เกี�ยวตัวเลขทางเศรษฐกิจ คิดว่าคนที�อยู่ในแวดวงแล้วรับข่าวประเภทนี2กต้็องเข้าใจอยู่แล้ว” 

พรชยั ชาวนาวกิ  อาชีพ ผูช่้วยช่างภาพ (SMS ธุรกิจ) กล่าววา่ 

“ที�เคยบอกจะเป็นเรื� องศัพท์เทคนิคมากกว่า คือสาํหรับคนที�เพิ�งเริ�มสนใจเรื�องนี2อาจจะยงั
ไม่ค่อยเข้าใจศัพท์เทคนิคหรือตัวย่อต่าง ๆ  ในบางข่าวที�ส่งมา เพราะจริง ๆ แล้วข่าวธุรกิจมนัเป็น
เรื� องที�ควรจะรู้ไว้ เพราะเกี�ยวข้องกับชีวิตเรา ถ้ารู้ไว้จะได้เตรียมรับมือถกู เช่น เช็คราคานํ2ามนั นํ2ามนั
ปาล์มขาดตลาด” 

พิมพว์ภิา ชยัอุ่น อาชีพพนกังานบริษทั (SMS หุน้) กล่าววา่ 
“คิดว่าคนที�รับข่าวนี2ซึ�งเป็นเรื� องที�เฉพาะมาก ๆ น่าจะเป็นคนที�มีความรู้เรื� องนี2พอสมควร 

น่าจะเข้าใจกับตัวเลขหรือตัวย่อที�ส่งมา เรื� องไม่เข้าใจไม่มีปัญหา  แต่ที�เคย Complain คืออยากให้
ระวงัเรื� องความถกูต้องแม่นยาํของตัวเลขที�ส่งมามากกว่านี2 นอกจากนี2ต้องเร็วด้วย เพราะในการ
ลงทุนเกี�ยวกับหุ้นเวลาสาํคัญมาก ยิ�งได้ข้อมลูเร็วกยิ็�งได้เปรียบ” 

ชปทิตตา หงษจ์กัรเพชร อาชีพ พนกังานฝ่ายบุคคล (SMS อตัราแลกเปลี
ยน) กล่าววา่ 
“ตามข่าวที�อ่านกเ็ข้าใจดีแล้ว ในเรื� องทั�วไป ทอง นํ2ามนั  แต่เรื� องตัวย่อค่าเงินของอัตรา

แลกเปลี�ยนถ้าจะปรับได้กดี็ อ่านแล้วกจ็ะได้ข้อมลูความรู้เพิ�ม แต่เข้าใจว่า SMS กต้็องใช้คาํย่อเพราะ
ส่งได้น้อยคาํ” 

ปรียาลกัษณ์ บุญมั
น  ผูสื้
อข่าว (SMS อตัราแลกเปลี
ยน) กล่าววา่ 

“คือคนที�ตัดสินใจรับข่าวแบบนี2กต้็องมีความเข้าใจในเรื� องนี2ในระดับหนึ�ง กต้็องคุ้นกับการ

ใช้ภาษาหรือตัวย่อแบบนี2อยู่แล้ว แต่ที�อยากจะให้ปรับคือต้องปรับเรื�องความรวดเร็ว  และความถกู

ต้องมากกว่า”  
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2.2 ระดบัติชม และมีส่วนร่วมสร้างรหสั  

สาํหรับปฎิกริยาตอบกลบั(feedback)ในระดบันี#  หมายถึง เมื
อผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS 
ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น) ไดท้าํการอ่าน SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นแลว้จนเกิดความเขา้ใจ 
ไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจผดิต่อรหสัที
อยูใ่นตวัสาร คือ SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั
นแลว้ ก็มีการโทร
ติดต่อกลบัไปยงั Call Center ของสาํนกัข่าวเนชั
น รวมถึงบอกผา่นกนัมาในกรณีที
รู้จกัผูเ้ขา้รหสั
หรือพนกังานที
รับเรื
องอีกต่อหนึ
ง โดยมีการแสดงความคิดเห็น ติชม เกี
ยวกบัรหสัที
ถูกใส่ไวใ้น 
SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น และยงัไดมี้ขอ้เสนอแนะวา่ รหสัที
ไดต้าํหนิไปนั#นควรจะแกไ้ข 
ปรับปรุงให้เป็นอยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์ผูถ้อดรหสัที
มีส่วนร่วมในการสร้างรหสั สามารถแบ่งไดต้ามแบบ
แผนการถอดรหสัที
มีผลต่อความเขา้ใจในตวัรหสั ดงันี#  

ก. ผูมี้ส่วนร่วมสร้างรหสัที
เขา้ใจรหสั  
ข. ผูมี้ส่วนร่วมสร้างรหสัที
ไม่เขา้ใจรหสั  

 

ก. ผูมี้ส่วนร่วมสร้างรหสัที
เขา้ใจรหสั  
จากการศึกษา พบวา่ สาํหรับผูถ้อดรหสักลุ่มนี# เป็นกลุ่มที
มีความเขา้ใจในตวัรหสัที
ถูกใส่ไว้

ใน SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นไดเ้ป็นอยา่งดี เขา้ใจประเด็นเนื#อหาของ SMS ข่าวสั#นไดทุ้ก
ขอ้ความ ไม่มีปัญหาในการตีความใด ๆ เกี
ยวกบัตวัรหสั ดงันั#นขอ้เสนอแนะในการมีส่วนร่วมสร้าง
รหสัของ SMS ข่าวสั#นจึงเป็นการแนะนาํในเรื
องของรูปแบบการนาํเสนอตวั SMS ข่าวสั#น ไดแ้ก่ 
มุมมองข่าวที
หลากหลาย ความเป็นกลาง รวมถึงการเปลี
ยนภาษาที
ใชเ้พื
อแยกแยะตวัเลข   

ศุภวทิย ์บุญยนื อาชีพ พนกังานบริษทั (SMS ทนัข่าว) กล่าววา่  
“ผมรู้สึกว่า เนชั�นจะเอียงไปทาง เหลือง มากนะ บางทีเรากอ็ยากรับแบบกลาง ๆ  แต่กไ็ม่

มากหรอก แต่เรารับข่าวสารเยอะ เลยแบบอ่านแล้วรู้สึกว่าเหลือง ยิ�งช่วงการชุมนุมจะรู้เลย  แต่กย็งั
ชอบแนวของเนชั�นนะ แค่อยากให้เป็นกลาง  และเพิ�มเติมอีกเรื� องซึ�งผมเจอบ่อยมาก คือส่งข้อความ
มาซํ2ากัน ข่าวเดิมคาํเดิม ส่งมาซํ2า เคยเจอแบบ ซํ2า 3 -4 ครั2ง กมี็ บางทีกมี็ขี2เกียจเปิดอ่าน เคยโทรบอก 
call center เรื� องส่งข่าวซํ2า และเสนอมมุมองเดียว เค้ากรั็บฟัง ค่ะ ๆ” 

ธนพงศ ์ภูอากาศ อาชีพ ผูสื้
อข่าว (SMS บนัเทิง) กล่าววา่ 
“ที�อยากให้แก้คือเรื� องประเดน็ต่าง ๆ เพราะส่วนใหญ่จะเหมือน ๆ กันทุกสื�อ อยากให้แตก

ประเดน็แปลก ๆ ออกไปอีก เพราะคนที�รับข่าวประเภทนี2ย่อมอยากรู้อยากให้เรื� องของวงการบันเทิง
อยู่แล้ว จึงน่าจะมีประเดน็ที�หลากหลาย” 
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เพญ็จนัทร์ เเสงพิสิทธิh  อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั (SMS หุน้) กล่าววา่ 
“ดีอยู่ เเล้ว เเต่ถ้าให้เเนะนาํ คาํว่า"วอลุ่ม" ควรใช้เป็นภาษาอังกฤษเพื�อง่ายต่อการเเยกแยะ” 

ข. ผูมี้ส่วนร่วมสร้างรหสัที
ไม่เขา้ใจรหสั  

สาํหรับผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น) กลุ่มนี# เป็นกลุ่มที
มีความ
ไม่เขา้ใจและเขา้ใจผดิอยูบ่า้งในการถอดรหสัจาก SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น โดยสิ
งที
มี
ปัญหาคือความไม่เขา้ใจและเขา้ใจผดิในตวัรหสัต่าง ๆ ดงันั#นในการ ติชม และเสนอแนะให้
ปรับปรุง ก็จะเป็นเรื
องรหสั ที
อยูใ่น SMS ข่าวสั#น ไดแ้ก่ ตวัยอ่ที
มีมากเกินไป หรือตวัยอ่ที
ไม่เป็นที

รู้จกั รวมถึงการใชภ้าษาข่าวมากเกินไปทาํใหไ้ม่เขา้ใจความหมาย 

ยพุเรศ ดูกร อาชีพ พนกังานการเงิน (SMS บนัเทิง) กล่าววา่ 
“กบ็างข่าวกอ็ยากให้ส่งมาให้เคลียร์หน่อย  บางข่าวกใ็ช้ภาษาแปลก อาจจะอยากให้ดูแรง

แต่เราว่ามนัแปลก เช่น พจน์ จวก แอนนี�  จวก มนัยงัไงไม่รู้ กค็วรจะใช้ว่า พจน์บอกแอนนี� เอาแบบ
ธรรมดา ๆ แล้วกมี็แบบ ส่ง ซํ2ามา บางข่าวส่งมา 3 รอบ แต่กไ็ม่ซีเรียสคิดว่าระบบคงมีปัญหา” 

บณัฑิต เดือดขุนทด อาชีพ ช่างเทคนิคช่างยนต ์(SMS คมชดัลึก) 
“ตัวย่อทั�วไปกพ็อรู้ แต่พวกย่อองค์กร  สถาบัน กลุ่ม อะไรอย่างนี2จะไม่ค่อยรู้ น่าจะแก้ไข

ตัวย่อพวกนี2ให้ส่งมาแบบรู้เรื� องหน่อย เขียนเตม็ไปเลย  แล้วกอ็ยากให้มี ข่าวกีฬาเยอะ ๆ เพราะข่าว
กีฬาน้อยมาก ๆ ”  

วสุ  กลิ
นเกษร  อาชีพ พนกังานส่งเอกสาร  (SMS คมชดัลึก) 
“อยากให้ใช้คาํเตม็มากกว่าคาํย่อ เพราะคนที�รับ SMS จะได้เข้าใจข่าวสารได้ดีมากขึ2น บาง

ทีคาํย่อมาก ๆ บางข่าวกไ็ม่รู้เรื� องไปเลย ส่วนคาํย่อง่าย ๆ กค็วรที�จะคงไว้ ส่วนคาํย่อยาก ๆ อย่าง
ตาํแหน่งคน น่าจะแก้เป็นคาํเตม็มากกว่า” 

  
หากมองในแง่ของ แนวคิดเรื
องการมีส่วนร่วม (Participation) ซึ
 งเมื
อนาํมาผกูกบัแนวคิด

เรื
องการสื
อสาร ในแง่ที
เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในระบบการสื
อสาร ที

เรียกวา่ “การสื
อสารแบบมีส่วนร่วม” (participatory communication) (กาญจนา แกว้เทพ ,2552) 

สาํหรับขอ้คาํนึงเรื
องการสื
อสารแบบมีส่วนร่วม ดงันี#  

1) ขอ้คาํนึงประการแรกเกี
ยวกบัคาํถามที
วา่ การสื
อสารแบบไหนที
จะเปิดโอกาสใหมี้ส่วน
ร่วมไดม้าก โดยทั
วไปวงการนิเทศศาสตร์จะแบ่งประเภทของการสื
อสารออกเป็น 2 แบบจาํลอง
ใหญ่ๆ คือแบบจาํลองเชิงถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission) และแบบจาํลองเชิงพิธีกรรม(Ritualistic)  
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2) ความสาํคญัของบริบทการสื
อสารและการมีส่วนร่วม ซึ
 งวงการนิเทศศาสตร์ยคุใหม่มอง
วา่ปริบทของการสื
อสาร (communication context) เป็นตวัแปรที
มีผลต่อการรับรู้ ตีความ และ
ปฏิกิริยาต่อเนื#อหาข่าวสารทั#งในดา้นความเขา้ใจ อารมณ์ความรู้สึกและการกระทาํ  

 
ในส่วนของผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสํานกัข่าวเนชั
น) ก็มีกระบวนการมี

ส่วนร่วมเช่นกนั ซึ
 งจะมีทั#งขอ้ที
เหมือนและแตกต่างจากขอ้คาํนึงของสื
อสารแบบมีส่วนร่วม ดงันี#  

1) ขอ้คาํนึงเกี
ยวการสื
อสารที
จะเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม  

สาํหรับ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นนั#น ถือวา่เป็นการสื
อสารที
ไปตามแบบจาํลองการ
สื
อสารเชิงถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission Model) คือ 

S           M         C         R 
 แต่เนื
องจาก กระบวนการสื
อสารของสาํนกัข่าวเนชั
นแมจ้ะเป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากผู ้
ส่งสาร ในที
นี# คือ ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News)  ไปยงัผูรั้บสาร ในที
นี# คือ ผูถ้อดรหสัแต่
เมื
อถึงขั#นตอนที
ผูรั้บสารมีการถอดรหสัตวัสารแลว้ ก็สามารถมีปฎิกริยาตอบกลบั(Feedback) มายงั
ผูส่้งสารไดท้นัที ดว้ยระบบ Call Center ที
เปิดโอกาสให้ผูรั้บสารมีส่วนร่วมในกระบวนการสื
อสาร
นี#ได ้คือ  

                                                        feedback 

S           M         C         R 
 ดงันั#นเมื
อเพิ
มการมีปฎิกริยาตอบกลบั(Feedback) เขา้มาในแบบจาํลอง ก็ถือไดว้า่ SMS 
ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นมีระบบการสื
อสารที
 “สร้างการมีส่วนร่วม” ไดม้ากขึ#น 

 
2) ความสาํคญัของบริบทการสื
อสารและการมีส่วนร่วม (communication context)  

หากกล่าวถึงบริบททางการสื
อสารในแง่ของผูถ้อดรหสัก็หมายถึงหนา้ที
การงาน การดาํเนิน
ชีวติประจาํวนั ครอบครัว รวมถึงคนใกลชิ้ดที
ทาํใหมี้ผลต่อแบบแผนการถอดรหสัตวัสาร คือ SMS 
ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นไดอ้ยา่งเขา้ใจเป็นอยา่งดี จนสามารถมีปฎิกริยาตอบกลบั(Feedback) 
มายงั Call Center สร้างการมีส่วนร่วมกบักระบวนการสื
อสารของ SMS ข่าวสั#นได ้ 

หากมองในมิติของความรู้ความเขา้ใจก็เช่นกนั เมื
อผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#น
ของสาํนกัข่าวเนชั
น) เป็นผูที้
มีการติดตามข่าวสารตลอดเวลา ยอ่มทาํใหเ้กิดมีความรู้ความเขา้ใจใน
ข่าวมากยิ
งขึ#น ดงันั#นในการร่วมสร้างรหสัก็สามารถทาํไดใ้นระดบัที
เป็นการเสนอแนะรูปแบบการ
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นาํเสนอ เช่น ควรเพิ
มประเด็นใหห้ลากหลาย เนื
องจากผูถ้อดรหสัเป็นนกัข่าวบนัเทิงมีความรู้ความ
เขา้ใจในข่าวบนัเทิงเป็นอยา่งดี 

ต่างกบัผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น) ในกลุ่มที
ติดตามข่าวสาร
นอ้ยกวา่ ดงันั#นความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารยอ่มมีนอ้ยกวา่ เมื
อมีการร่วมสร้างรหสัโดยการแนะนาํ
กบัทาง Call Center จึงเป็นการแนะนาํใหป้รับปรุงเฉพาะในส่วนที
ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS 
ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น) เองไม่เขา้ใจ เช่น การแนะนาํใหใ้ชค้าํเตม็แทนคาํยอ่ที
ยาก ๆ เป็นตน้ 

หากกล่าวโดยสรุปแลว้ ในบทที
 6 นี# เป็นการรายงานประสิทธิผลของการถอดรหสัตวัสารที

มีผลต่อความเขา้ใจของผูรั้บสาร ซึ
 งก็คือผูถ้อดรหสันั
นเอง ซึ
 งปัจจยัที
มีผลต่อแบบแผนการถอดรหสั
ก็คือปริมาณการติดตามข่าวสารและภูมิหลงัของผูถ้อดรหสัที
แตกต่างกนั ซึ
 งส่งผลทาํใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วมในการสร้างรหสัในระดบัที
แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม สิ
งที
สาํคญัที
สุดของกระบวนการ
สื
อสาร SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
นก็คือ การสื
อสารแบบมีส่วนร่วม ที
ช่วยใหป้ระสิทธิภาพใน
การสื
อสารมีคุณภาพ ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ
งขึ#น  

ดงักรณีที
มีผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั#นของสาํนกัข่าวเนชั
น) โทรเขา้มายงั Call 
Center ของสาํนกัข่าวเนชั
น เพื
อแสดงขอ้คิดเห็นและเสนอแนะ ในการนาํเสนอข่าวการปรับขึ#นลง
ของราคานํ#ามนัวา่ ควรจะให้เปลี
ยนจาก พรุ่งนี#  เป็น ลงวนัที
แทน  

 

 

  

 ในเรื
องนี#  สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั
นบรอดคาสติ#ง 
จาํกดั (มหาชน) อธิบายวา่ 
 “ลูกค้าอ่ะ บางทีเขาได้รับข่าวบอกว่า พรุ่งนี2ๆ ๆ แต่ข้อความมนัอาจมีปัญหาที�ระบบ ไปถึง
ช้า หรือว่าไม่เปิดอ่านวนันั2น มาเปิดทีหลัง เขาเลยบอกว่า ระบุวนัได้ไหม พี�กคิ็ดว่าไม่น่าจะเป็น
ปัญหา เขาบอกเพราะเขารัก แบบว่าไปเปิด SMS อ่านพรุ่งนี2 นึกว่าเป็นพรุ่งนี2อีกวนั ซึ�งมนัคือมะรืน 
อันนี2กเ็ลยรับฟังได้ กช่็วยทาํตามเขาหน่อย  

 คือเราเอาพฤติกรรมคนรับมาลองทาํ คือเรากรั็บ SMS ที�เราเขียนเองด้วย เรากเ็คยไม่อ่าน 
SMS ช่วงวนัหยดุ แล้วมานั�งไล่อ่านทีหลัง เออ..เลยรู้ว่า  ถ้า SMS ส่งมาแล้วไม่อ่านตอนนั2น มาอ่านที
หลัง ทาํไมเขาไม่เข้าใจ เพราะเราเองก ็งง เหมือนกัน อย่างนํ2ามนัขึ2นพรุ่งนี2 แล้วพรุ่งนี2ไหน แบบนี2ดี
นะ ใช้ประโยชน์ได้” 

ตวัอยา่งเช่น  
“บางจากลดเบนซิน/GSH80สต.ออกเทน91ขาย36.84โซฮอล์95ขาย33.04มีผลพรุ่งนี2” 

เปลี
ยนเป็น  
“บางจากลดเบนซิน/GSH80สต.ออกเทน91ขาย36.84โซฮอล์95ขาย33.04มี10พค.53” 
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บทที� 7 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยั เรื�อง “รหสัและกระบวนการสร้างรหสัข่าวในบริการขอ้ความสั�นของสาํนกัข่าว
เนชั�น” ในครั� งนี�  มุ่งศึกษาการใชร้หสัที�มีอยูใ่น SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น ในฐานะที�สาํนกัข่าว
เนชั�นเป็นสาํนกัข่าวแรกที�มีการส่งขอ้มูลข่าวสารแบบ SMS ขอ้ความสั�น โดยการศึกษาครั� งนี� เป็นไป
เพื�อตอบวตัถุประสงค ์ 3 ขอ้ คือ 1)เพื�อศึกษารหสัที�อยูใ่น SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 2)เพื�อ
ศึกษากระบวนการเขา้รหสัใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น และ3)เพื�อศึกษาประสิทธิผลของ
การถอดรหสัตวัสารที�มีผลต่อความเขา้ใจของผูรั้บสาร ซึ� งจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งทั�งในส่วนของ
การวเิคราะห์ตวับท(Text) การวเิคราะห์ผูส่้งสาร(Sender) และการวเิคราะห์ผูรั้บสาร(Receiver) 
สามารถสรุปผลการวจิยัไดโ้ดยแบ่งเป็น 3 ส่วนไดด้งันี�  

1. รหสัใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 

2. กระบวนการเขา้รหสัใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 

3. ประสิทธิผลของการถอดรหสัตวัสารที�มีผลต่อความเขา้ใจของผูรั้บสาร 

 

สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผล 

รหัสใน SMS ข่าวสั!นของสํานักข่าวเนชั�น 

จากผลการวจิยัในส่วนของการวเิคราะห์ตวับท(Textual Analysis) คือ SMS ข่าวสั�นของ
สาํนกัข่าวเนชั�น โดยสุ่มตวัอยา่ง 224 ขอ้ความจากข่าว 6 ประเภท ไดแ้ก่ ทนัข่าว คมชดัลึก บนัเทิง 
ธุรกิจ หุน้ อตัราแลกเปลี�ยน สรุปไดว้า่ ทนัข่าวเป็นประเภทข่าวที�มีการนาํเสนอข่าวจาํนวนมากที�สุด 
คือ 877 ขอ้ความ และมีจาํนวน SMS ข่าวสั�นเฉลี�ยต่อวนั 17.54 ขอ้ความ เนื�องจากเป็นประเภทข่าวที�
นาํเสนอข่าวเด่นในแต่ละวนัโดยไม่จาํกดัวา่จะเป็นข่าวการเมือง กีฬา เศรษฐกิจ หรืออื�น ๆ แต่เนน้
ข่าวที�สาํคญัและน่าจะลงพาดหวัข่าวหนงัสือพิมพห์นา้ 1 ในวนัรุ่งขึ�น จึงมีปริมาณข่าวที�ตอ้งส่ง
มากกวา่ข่าวสั�นประเภทอื�น 

สามารถสรุปผลการวจิยัไดต้ามรูปแบบการวเิคราะห์ โดยแยกเป็นหวัขอ้ ดงันี�  

1. การวเิคราะห์รหสัแบบ Syntagmatic  

เป็นการวิเคราะห์รหสัโดยภาพรวมของ SMS ข่าวสั�นทั�งขอ้ความ เพื�อศึกษารูปแบบการ
เรียบเรียงประโยค ประเด็น ลาํดบัขั�นของเนื�อหาข่าวที�จะมีผลต่อการตีความหมายของข่าว  
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ในเรื�องของจาํนวนประเด็นในการนาํเสนอข่าวใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นต่อ 1 
ขอ้ความ พบวา่ มีการนาํเสนอข่าวประเด็นเดียวมากที�สุดร้อยละ 54 โดยประเภทข่าวที�มีการนาํเสนอ
ข่าวประเด็นเดียวมากที�สุดก็คือ ข่าวอตัราแลกเปลี�ยน เนื�องจากเป็นขอ้มูลเฉพาะที�ไม่อาจดดัแปลงคาํ
หรือใส่หลายประเด็นได ้เพราะอาจมีผลต่อความเขา้ใจ  

อยา่งไรก็ตามยงัพบวา่มีการนาํเสนอข่าว 2 ประเด็นใน 1 ขอ้ความโดยเป็นการนาํเสนอใน
ทิศทางเดียวกนัคิดเป็นร้อยละ 35.35 เนื�องจาก SMS ข่าวสั�นถูกจาํกดัจาํนวนจากเครือข่ายโทรศพัท์
เคลื�อน(operator)ที�ใหส่้งไดไ้ม่เกิน 8-10 ขอ้ความต่อวนั ดงันั�นจึงตอ้งใชพ้ื�นที� SMS ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

ขณะที�การนาํเสนอข่าว 2 ประเด็นแบบคนละทิศทางมีการนาํเสนอเพียงร้อยละ 10.75 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื�อง “การคดัเลือกและนาํเสนอข่าวสั�นผา่นทางโทรศพัทเ์คลื�อนที�” ของ 
สุธาสินี นิรัตติมานนท(์2550) พบวา่ การเขียนข่าว 2 ประเด็นหรือมากกวา่และไม่ใช่ทิศทางเดียวกนั
มีเพียงร้อยละ 0.11 เท่านั�น เนื�องจากแมก้ารใส่ประเด็นหลากหลายจะช่วยลดจาํนวนในการส่งข่าว
ได ้ แต่การเขียนข่าวที�นาํเสนอประเด็นไปกนัคนละทิศทางนั�น อาจจะสร้างความสับสนและทาํให้
การถอดรหสัผดิพลาดไปได ้

 
ในเรื�องการเรียงประโยคสลบัประเด็นอนัจะมีผลต่อความหมายของ SMS ข่าวสั�นนั�น 

พบวา่ ในการส่ง SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมากกวา่ 1 ประเด็นต่อ 1 ขอ้ความ แมว้า่จะมีการ
สลบัประเด็นหรือสลบัที�การเรียงประโยค สรุปไดว้า่ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมีรูปแบบการ
เรียงประโยค ประเด็น 2 รูปแบบ คือ  

1) ประโยคยอ่ย ๆ  ที�เป็นอิสระต่อกนั ซึ� งทาํใหค้วามหมายยงัคงเดิมแมมี้การสลบัที�กนั ซึ� ง
รูปแบบนี� มีการนาํเสนอมากวา่ 

2) ประโยคยอ่ย ๆ ที�ขึ�นต่อกนั อนัจะมีผลต่อความหมายที�เปลี�ยนไปหากมีการสลบัที� 

ขอ้คน้พบดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นไปตามหลกัวเิคราะห์แบบ Syntagmatic ที�มีหลกัแนวคิดวา่ 
โครงสร้างทางภาษาตอ้งเป็นไปตามลาํดบัขั�นตอนหากมีการสลบัสับเปลี�ยนลาํดบัขั�นจะทาํให้
ความหมายเปลี�ยนไป  เนื�องจาก SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นเป็นการนาํเสนอแต่ละประเด็น
เป็นประโยควลีสั�น ๆ ที�เป็นอิสระต่อกนัมากกวา่  

 
นอกจากนี�ยงัพบขอ้สังเกตที�เกี�ยวกบัหลกัการใชภ้าษา คือ ประโยค SMS ข่าวสั�นที�เป็น

รูปแบบ ประธาน+กิริยา+กรรม จะไม่สามารถสลบัสับเปลี�ยนลาํดบัขั�นได ้ เนื�องจากความหมายจะ
เปลี�ยนไปทนัที 
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แต่หากประโยค SMS ข่าวสั�นที�เป็นวลีสั�น ๆ รูปแบบ ประธาน+วลี+วลี จะสามารถสลบั

สับเปลี�ยนลาํดบัขั�นไดโ้ดยไม่ทาํใหค้วามหมายเปลี�ยนไป  

 

 

 

ในเรื�องการวิเคราะห์รูปแบบประโยคที�นาํเสนอใน SMS ข่าวและการสลบัตาํแหน่งคาํ 
พบวา่ รูปแบบประโยคที�มีการนาํเสนอใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมากที�สุด คือ ประธาน+
กริยา+กรรม ร้อยละ 50 ขณะที�การนาํเสนอรูปแบบประโยคแบบ ประธาน+กริยา มีร้อยละ 36.60 
ส่วนการนาํเสนอรูปประโยคแบบ กริยา+กรรม มีเพียงร้อยละ 12.50  

เป็นที�น่าสังเกตวา่ รูปแบบการนาํเสนอของรูปประโยคแบบเอาประธานขึ�นตน้ประโยชน์
หากนบัรวมทั�ง รูปแบบประธาน+กริยา+กรรม และรูปแบบประธาน+กริยา จะมีการนาํเสนอมากถึง 
86.60  แสดงวา่ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นนิยมใชรู้ปแบบการนาํเสนอ SMS ข่าวสั�นแบบเอา
ประธานขึ�นตน้ โดยเป็นไปตามหลกัการ 5W1H คือ Who(ใคร) What(ทาํอะไร)  When(เมื�อไหร่)  
Where(ที�ไหน)  Why(ทาํไม) และ How(อยา่งไร) ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื�อง “การคดัเลือกและ
นาํเสนอข่าวสั�นผา่นทางโทรศพัทเ์คลื�อนที�” ของสุธาสินี นิรัตติมานนท(์2550) พบวา่ สถานีข่าวสั�น
ของไทยนิยมการเขียนข่าวแบบ Who lead  มากที�สุดร้อยละ 82.26 

ขณะที�การใส่คาํขยายและคาํเชื�อมใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นไม่เป็นที�นิยม โดยมี
การนาํเสนอเพียงร้อยละ 0.90 เนื�องจากพื�นที�อนัจาํกดัเพียง 70 ตวัอกัษร ดงันั�นคาํขยายและคาํเชื�อม
จึงถือเป็นคาํฟุ่มเฟือย จึงทาํใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยัเรื�อง “การคดัเลือกและนาํเสนอข่าวสั�นผา่นทาง
โทรศพัทเ์คลื�อนที�” ของสุธาสินี นิรัตติมานนท(์2550) พบวา่ โดยปกติของข่าวสั�น นกัข่าวพยายาม
ใชค้าํที�สั�นที�สุดเพื�อใชใ้นการเขียนข่าว ไม่ใชค้าํฟุ่มเฟือย และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื�อง “การ
วเิคราะห์การนาํเสนอหวัข่าวของหนงัสือพิมพ ์ วทิยแุละโทรทศัน์” ของ เครือวลัย ์ ชชักุล(2535) ที�
พบวา่ ในการเขียนขอ้ความพาดหวัข่าวของหนงัสือพิมพ ์จะเขียนดว้ยภาษาที�สั�น กระทดัรัด  

 
ดงันั�นจึงสรุปไดว้า่ การนาํเสนอประเด็นข่าวใน  SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นไม่ควร

ใส่ 2 ประเด็นแบบคนละเรื�อง เพราะจะทาํใหอ้าจเกิดปัญหาในการถอดรหสั แต่ถา้หากตอ้งการใส่ 2 

ตวัอยา่งเช่น  
   “คนร้าย กราดยิงอาคารไซเบอร์เวิลด์รัชดา / ตรวจภาพวงจรปิดเช้านี�” 

สลบัเป็น  “คนร้าย  ตรวจภาพวงจรปิดเช้านี� /  กราดยิงอาคารไซเบอร์เวิลด์รัชดา” 

ตวัอยา่งเช่น 
                 “ณัฐวฒิุประกาศ  คืนพท.ผ่านฟ้ารวมทัพใหญ่ราชประสงค์ /  วนันี�ไม่ไปราบ11” 
สลบัเป็น   “ณัฐวฒิุประกาศ  วันนี�ไม่ไปราบ11 /  คืนพท.ผ่านฟ้ารวมทัพใหญ่ราชประสงค์” 
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ประเด็นเพื�อลดจาํนวนขอ้ความ ก็ควรตอ้งเป็น 2 ประเด็นที�เป็นเรื�องเดียวกนั ซึ� งคุณลกัษณะพิเศษ
ของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นก็คือ ถึงแมว้า่จะมีการสลบัประเด็นหรือสลบัลาํดบัการเรียง
ประโยคก็ไม่ทาํใหค้วามหมายเปลี�ยนไป เนื�องจากแต่ละประโยคหรือประเด็นเป็นวลีสั�น ๆ ไม่นิยม
ใส่คาํขยายและคาํเชื�อม นอกจากนี�การรายงานในรูปประโยคแบบ Who lead ทาํใหผู้ถ้อดรหสั
(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น) มีความเขา้ใจใน SMS ข่าวสั�นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2. วเิคราะห์รหสัแบบ Paradigmatic 

 เป็นการวิเคราะห์ เป็นการวิเคราะห์รหสัแบบ Paradigmatic ที�อยูใ่น SMS ข่าวสั�นของ
สาํนกัข่าวเนชั�น เพื�อศึกษารหสัแต่ละส่วนที�มีผลต่อการตีความและการสื�อความหมาย 

ในเรื�องการวิเคราะห์รหสัแบบ Paradigmatic สาํหรับประธานและกรรม พบวา่ รหสั 
สาํหรับประธานและกรรมที�มีการนาํเสนอมากที�สุด คือ ภาพรวมองคก์ร สถาบนัคิดเป็นร้อยละ 
44.20   โดยประเภทข่าวที�นาํเสนอมากที�สุด คือ ประเภทธุรกิจ หุ้นและอตัราแลกเปลี�ยน ขณะที�รหสั
ใชชื้�อจริงมีการนาํเสนอร้อยละ 14.29 โดย SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นประเภททนัข่าว
นาํเสนอมากที�สุด ส่วนชุดของสัญญะแบบสถานภาพมีการนาํเสนอร้อยละ 13.84  

หากมองในแง่ประเภทข่าว พบวา่ ข่าวสายเศรษฐกิจใชร้หสัแบบองคก์รสถาบนั เนื�องจาก
ตอ้งการความน่าเชื�อถือ และบุคคลที�ใหข่้าวส่วนใหญ่จะเป็นการแถลงในนามของสถาบนัการเงิน 
องคก์รภาครัฐและเอกชน ขณะที�รหสัแบบใชชื้�อจริงถูกนาํเสนอใน SMS ข่าวสั�นประเภททนัข่าว 
เนื�องจากส่วนใหญ่บุคคลในข่าวจะเป็นบุคคลสาํคญัที�เป็นที�รู้จกักนัอยูแ่ลว้ ส่วนการใชร้หสัแบบ
สถานภาพถูกนาํเสนอในประเภทข่าวคมชดัลึก ซึ� งส่วนใหญ่เป็นข่าวอาชญากรรม ดงันั�นบุคคลใน
ข่าวจะเป็นผูก่้อเหตุหรือผูเ้สียหายซึ�งไม่สามารถเอ่ยชื�อได ้ หรือบางครั� งเป็นบุคคลที�ไม่เป็นที�รู้จกั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื�อง “การคดัเลือกและนาํเสนอข่าวสั�นผา่นทางโทรศพัทเ์คลื�อนที�” ของ 
สุธาสินี  นิรัตติมานนท(์2550)  พบวา่ การใชค้าํเรียกบุคคลในข่าวสั�นหากเป็นบุคคลมีชื�อเสียง 
ขา้ราชการ นกัการเมืองหรือบุคคลที�เป็นที�รู้จกักนัดี นกัข่าวนิยมใชค้าํเรียกบุคคลดว้ยชื�อจริง แต่หาก
เป็นบุคคุลที�ไม่มีชื�อเสียงนกัข่าวนิยมใชต้าํแหน่ง-ยศ หรือสถานภาพทางสังคม อาชีพ หรือตั�งตาม
สมญานามทางภูมิศาสตร์ ตามวยัวฒิุและเชื�อชาติ เพื�อช่วยในการเขียนข่าว  

จากขอ้คน้พบขา้งตน้ทั�งหมดที�เกี�ยวกบัการวเิคราะห์การใชร้หสัแบบ paradigmatic สาํหรับ
ประธานและกรรมสามารถสรุปไดว้า่ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นแต่ละประเภทมีธรรมชาติ
ของข่าวที�แตกต่างกนัไป โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 กรณี คือ  
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1. ข่าวที�เป็นทางการ ไดแ้ก่ ข่าวหุน้ และ อตัราแลกเปลี�ยน เป็นข่าวที�มีเนื�อหาขอ้มูลที�เป็น
ทางการตอ้งอาศยัความน่าเชื�อถือจากแหล่งข่าว รวมถึงบุคคลที�ใหข่้าวส่วนใหญ่จะแสดงความเห็น
ในฐานะที�เป็นตวัแทนองคก์รหรือสถาบนัต่าง ๆ อยูแ่ลว้  

2. ข่าวค่อนขา้งเป็นทางการ ไดแ้ก่ ข่าวธุรกิจ เนื�องจากเนื�อหาข่าวธุรกิจจะมีทั�งการส่งข่าวที�
เป็นทางการ เช่น ตวัเลขทางเศรษฐกิจ และข่าวที�ค่อนขา้งไม่เป็นทางการ เช่น การรายงาน
สถานการณ์บา้นเมือง แต่ก็ยงัคงตอ้งอาศยัความน่าเชื�อถือดว้ย  

3. ข่าวค่อนข่าวไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ทนัข่าว และ คมชดัลึก แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นการรายงาน
ขอ้มูลตวัเลขทางเศรษฐกิจ แต่ข่าวทั�ง 2 ประเภทก็เป็นการรายงานข่าวด่วน เหตุการณ์สาํคญั ดงันั�น
ความน่าเชื�อถือก็เป็นสิ�งสาํคญัเช่นเดียวกนั เพียงแต่อาจจะไม่จาํเป็นตอ้งใชภ้าษาในระดบัที�เป็น
ทางการมากเท่ากบั 2 กลุ่มขา้งตน้  

4. ข่าวที�ไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ข่าวบนัเทิง ซึ� งต่างจากข่าวประเภทอื�น ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
เนื�องจากเนื�อหาข่าวเป็นการนาํเสนอชีวิตหรือการแสดงความเห็นส่วนตวัของคนในวงการบนัเทิงที�
อยูใ่นความสนใจของประชาชน ไม่ตอ้งการภาษาที�เป็นทางการ และไม่ตอ้งอาศยัความน่าเชื�อถือ
จากองคก์รสถาบนัใดมารองรับ  

สาํหรับขอ้คน้พบที�แตกต่างกนั คือ การชี�รหสัแบบฉายา ซึ� งงานวจิยัเรื�อง “ การคดัเลือกและ
นาํเสนอข่าวสั�นผา่นทางโทรศพัทเ์คลื�อนที�” ของ สุธาสินี  นิรัตติมานนท(์2550) พบวา่ มีการใชฉ้ายา
หรือตั�งสมญานามในข่าวสั�นหลายสาํนกัข่าว แต่ในส่วนของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นไม่มี
การใชร้หสัแบบฉายาอยูเ่ลย เนื�องจากไม่ตอ้งการให้ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั�นของสาํนกั
ข่าวเนชั�น) เกิดความสับสน 

 

ในเรื�องการวิเคราะห์รหสัแบบ paradigmatic สาํหรับคาํกริยา พบวา่ เหตุผลในการเลือกใช้
รหสัแบบ paradigmatic สาํหรับคาํกิริยา มีดงันี�  

1.เลือกใชเ้พื�อใหป้ระหยดัพื�นที� (economy of space) 

2.เลือกใชเ้พื�อให้เขา้กบัประเด็นข่าว (relevancy) 

3.เลือกใชเ้พื�อให้อารมณ์ข่าวที�ต่างกนั (degree of mood) 

4.หลกัเลี�ยงความซํ� าซาก (avoidance of redundancy) 

ใชร้หสัสองอนัดบัแรก คือ การเลือกใชร้หสัเพื�อให้เขา้กบัประเด็นข่าว(relevancy) และ การ
เลือกใชร้หสัเพื�อใหป้ระหยดัพื�นที�(economy of space) ซึ� งมีการนาํเสนอมากกวา่การเลือกใชร้หสั
เพื�อใหอ้ารมณ์ข่าวที�ต่างกนั(degree of mood) และการเลือกใชร้หสัเพื�อหลีกเลี�ยงความซํ� าซาก
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(avoidance of redundancy) เนื�องจากการรายงาน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นเนน้การรายงาน
เหตุการณ์แบบสรุปข่าวตามขอ้เทจ็จริงมากกวา่การใชค้าํเพื�อเพิ�มสีสันลงในข่าว ตรงกบังานวจิยัเรื�อง   
“การคดัเลือกและนาํเสนอข่าวสั�นผา่นทางโทรศพัทเ์คลื�อนที�” ของ สุธาสินี  นิรัตติมานนท(์2550) 
พบวา่ ข่าวสั�นควรเนน้การรายงานขอ้เทจ็จริง(facts) เนื�องจากพื�นที�ในการเขียนข่าวไม่อาํนวย และ
ไม่เอาความคิดเห็นส่วนตวัของนกัข่าวมาปะปนดว้ย 

สาํหรับขอ้คน้พบที�ต่างจากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง คือ ขอ้คน้พบเรื�องการใชร้หสัแบบ 
paradigmatic ในแง่ประเภทข่าวอาชญากรรม ซึ� งงานวจิยัเรื�อง “ชุดของสัญญะในการสร้าง
ความหมายของข่าวอาชญากรรม ที�ปรากฎในสื�อสิ�งพิมพแ์ละสื�อทางโทรทศัน์” ของ  วนัเพญ็ กลัป์ศิ
ริไพศาล(2545) พบวา่ การนาํเสนอข่าวอาชญากรรมในไทยรัฐ ซึ� งเป็นหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยม
มีการใชชุ้ดของสัญญะที�ใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าข่าวอาชญากรรม ในแง่ของการขยายความหมาย
และความรุนแรงดว้ยการขยายวธีิกระทาํอาชญากรรม ซึ� งต่างจากการใชร้หสัแบบ paradigmatic ใน 
SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นประเภทข่าวคมชดัลึกที�มีการนาํเสนอข่าวอาชญากรรม โดยมีการ
ใชร้หสัเพื�อให้เขา้กบัประเด็นข่าวร้อยละ 62  ซึ� งมากกวา่การใชร้หสัเพื�อใหอ้ารมณ์ข่าวที�ต่างกนั 

  
ในเรื�องการวิเคราะห์การใชร้หสัเฉพาะ พบวา่ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ  

1.การเลือกใชร้หสัตามไวยากรณ์ที�มีอยูแ่ลว้ เช่น กรณี รหสัเครื�องหมาย 

2.การสร้างรหสัขึ�นใหม่เอง เช่น รหสั คาํยอ่ คาํใหม่ ภาษาข่าว 

สาํหรับการใชร้หสัเฉพาะ(ภาษา)ใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ยงัพบวา่ รหสัที�ใช้
ใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมากที�สุดก็คือตวัยอ่ร้อยละ 34.40 นอกจากนี�ยงัมีการใชภ้าษา
ข่าวดว้ย แต่ละนิยมใชร่้วมกบัคาํยอ่ใน SMS ข่าวสั�นขอ้ความเดียวกนัโดยมีการนาํเสนอร้อยละ 
24.11 เนื�องจาก SMS ข่าวสั�นมีพื�นที�อนัจาํกดัเพียง 70 ตวัอกัษรจึงจาํเป็นตอ้งใชค้าํยอ่ ส่วนภาษาข่าว
เป็นการสร้างสีสัน สาํหรับรหสัที�มีการนิยมใชม้ากที�สุดใน SMS ข่าวสั�นก็คือ รหสั “คาํยอ่” ซึ� งหาก
มองในแง่ของแนวคิดการใชค้าํยอ่ในสังคมคอมพิวเตอร์ (Acronyms used in the Computer 
Community) จะสามารถนาํมาเปรียบเทียบได ้โดยมีทั�งการสร้างรหสัสัญญะและรหสัภาษาที�เหมือน
และต่างกนั ดงันี�  

แนวคิดการใชค้าํยอ่ในสังคมคอมพพ์ิวเตอร์ (Acronyms used in the Computer 
Community) 

1. การใชค้าํยอ่ (Acronyms) เกิดขึ�นจากขอ้จาํกดัของการแสดงผล ที�มีพื�นที�ใหใ้ชน้อ้ย จึง
จาํเป็นตอ้งมีคาํยอ่ที�ใชเ้ช่น HBD หมายถึง Happy Birth Day 
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2. การใชส้ัญรูปอารมณ์ (Emoticons) เกิดขึ�นจากความตอ้งการของผูส่้งสารที�ตอ้งการให้
ผูรั้บเขา้ใจอากปักริยา อารมณ์และสีหนา้ของตน จึงไดน้าํภาพอารมณ์มาใชป้ระกอบ เพื�อสื�อ
ความหมาย เช่น :-) หมายถึงยิ�มอยา่งมีความสุข หรือ -_-‘ หมายถึง เครียดจนเหงื�อตก 

3. การใชภ้าษาคาราโอเกะ เกิดขึ�นจากความตอ้งการของผูส่้งในการที�จะใชค้าํพดูที�มี
ลกัษณะเป็นกนัเอง และมีลกัษณะการใชภ้าษาเฉพาะของคนไทย เช่น การพดูแบบมีหางเสียง “ค่ะ” 
“จะ๊” เช่น I miss you ka 

เมื�อนาํมาเปรียบเทียบกบัผลการวจิยั พบวา่ ส่วนที�สอดคลอ้งกบัแนวคิด คือการใชค้าํยอ่ 
เนื�องจากมีขอ้จาํกดัเพียง 70 ตวัอกัษร ทาํใหก้ารเขา้รหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ตอ้งมีการ
ใชค้าํยอ่เพื�อประหยดัพื�นที� แต่เนื�องจากการส่ง SMS ข่าวสั�น มีผูรั้บสารที�หลากหลาย ดงันั�นในการ
ใส่รหสัตวัยอ่ จึงเนน้การใชต้วัยอ่ที�เป็นที�รู้จกัโดยทั�วไป มากกวา่ตวัยอ่ที�ไม่เป็นที�รู้จกัหรือตวัยอ่ที�ผู ้
เขา้รหสัสร้างขึ�นใหม่เอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื�อง “การคดัเลือกและนาํเสนอข่าวสั�นผา่นทาง
โทรศพัทเ์คลื�อนที�” ของ สุธาสินี  นิรัตติมานนท(์2550) พบวา่ สถานีข่าวสั�นของไทยนิยมใชอ้กัษร
ยอ่ในการเขียนข่าวสั�นร้อยละ 57.71 เพื�อช่วยประหยดัพื�นที� 

สาํหรับขอ้คน้พบที�แตกต่างจากแนวคิดการใชค้าํยอ่ในสังคมคอมพพ์ิวเตอร์ คือ ในการ
เขา้รหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น จะไม่มีการใชส้ัญรูปอารมณ์ (emotions) และภาษาคารา
โอเกะ เนื�องจากเป็นการรายงานข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง ไม่สามารถใส่สีหนา้ อารมณ์ หรือใชภ้าษาที�ไม่
ถูกตอ้งตามหลกัภาษาไทยได ้แต่จะมีการนาํเอาเครื�องหมายต่าง ๆ ที�มีตามไวยากรณ์อยูแ่ลว้ มาใช้
เพื�อสื�อความหมายในพื�นที�อนัจาํกดัแทน 

 

ส่วนการใชร้หสัเฉพาะ(เครื�องหมาย)ใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น พบวา่ SMS ข่าว
สั�นส่วนใหญ่นิยมใช ้ 2 เครื�องหมายขึ�นไปใน 1 ขอ้ความร้อยละ 42.41 โดยเครื�องหมายที�มีการ
นาํเสนอมาที�สุด 2 กนัดบัแรกก็คือ เครื�องหมาย . มหพัภาค เนื�องจากตอ้งใชก้บัตวัยอ่ และ
เครื�องหมาย – ยติัพงัค ์ เพื�อใชใ้นการแยกประเด็นข่าวในกรณีที�มีการใส่ประเด็นข่ว  2 ประเด็นใน 
SMS ข่าวสั�น 1 ขอ้ความ สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื�อง “การคดัเลือกและนาํเสนอข่าวสั�นผา่นทาง
โทรศพัทเ์คลื�อนที�” ของ สุธาสินี  นิรัตติมานนท(์2550)  ที�พบวา่ สถานีข่าวสั�นของไทยนิยมใช้
เครื�องหมาย - ยติัพงัค ์ ในการแยกวลี อนุประโยคหรือประโยค โดยเฉพาะใชเ้พื�อคั�นแต่ละประเด็น
ใหเ้ห็นชดัเจนขึ�น ขณะที�เครื�องหมาย + บวกและ “_” เนื�องจากระบบในการส่งข่าวไม่อนุญาตใหใ้ช ้
2 เครื�องหมายนี�  

 
ดงันั�นสามารถสรุปไดว้า่ ในการใชร้หสัแบบประธานและกรรมตอ้งดูตามความเหมาะสม

และสถานภาพของบุคคลในข่าว หากเป็นบุคลที�เป็นที�รู้จกัจะใชร้หสัแบบชื�อจริง และหากเป็น
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บุคคลที�ไม่เป็นที�รู้จกัจะใชร้หสัโดยตั�งตามสถานภาพ ส่วนคาํกริยาจะเนน้การใชเ้พื�อรายงาน
เหตุการณ์มากกวา่ แมจ้ะมีการใชร้หสัภาษาข่าวเพื�อเพิ�มสีสันบา้ง แต่ก็เป็นส่วนนอ้ย เนื�องจากการ
รายงาน SMS ข่าวสั�นใหค้วามสาํคญักบัการรายงานขอ้เท็จจริงมากกวา่ รวมทั�งการใชเ้ครื�องหมายก็
ตอ้งดูให้เหมาะสมกบับริบทของขอ้ความที�ตอ้งการสื�อสาร และยงัตอ้งคาํนึงถึงขอ้จาํกดัของระบบที�
ใชใ้นการส่งข่าวดว้ย 

 
 
3. วเิคราะห์ความเขม้งวดของรหสั  

เป็นการศึกษาความผิดพลาดของรหสัที�ถูกใส่ไวใ้น SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น อนั
จะมีผลก่อใหเ้กิดผลเสียหายในการตีความหมาย ประเด็น และเนื�อหาข่าวใน SMS ข่าวนั�น โดย
สามารถสรุปไดต้ามแผนผงัดงันี�   

ภาพที� 22 
แสดงความเขม้งวดของรหสั 

 

จากการศึกษา พบวา่ รหสั SMS ส่วนใหญ่จะไม่เขม้งวดร้อยละ 54.02 โดยเป็นข่าวประเภท
ทนัข่าว คมชดัลึก บนัเทิงและธุรกิจ ที�อนุญาตใหมี้ขอ้ผดิพลาดไดไ้ม่ตอ้งส่ง SMS ข่าวสั�นแกไ้ขไป
ใหม่ ในขณะที�ข่าวประเภทหุน้และอตัราแลกเปลี�ยนมีความเขม้งวดในรหสัตวัเลขทั�งหมดร้อยละ 
100 หากเกิดความผิดพลาดตอ้งส่ง SMS ข่าวสั�นแกไ้ขไปใหม่ทนัที เนื�องจากรหสัเหล่านั�นเป็น
ตวัเลขทางเศรษฐกิจที�มีผลต่อความเสียหายทางธุรกิจของผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั�นของ
สาํนกัข่าวเนชั�น) 

ในส่วนของความเขม้งวดในการใชร้าชาศพัทก็์ไม่อนุญาตใหเ้กิดความผดิพลาดเช่นกนั แต่
มีการนาํเสนอในรูปแบบนี�นอ้ยเพียงร้อยละ 4 เนื�องจาก SMS ทนัข่าวเป็น SMS ข่าวสั�นประเภท
เดียวที�มีการนาํเสนอข่าวในพระราชสาํนกั 
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สาํหรับชื�อบุคคลเป็นรหสัที�มีความเขม้งวดเช่นกนัหากมีการสะกดชื�อผดิจนทาํใหเ้กิดความ
เขา้ใจผดิวา่บุคคลในข่าวเป็นอีกคนไป ก็ตอ้งส่ง SMS แกไ้ขไปใหม่ แต่หากเป็นการสะกดผดิแลว้ไม่
ทาํใหค้วามหมายเปลี�ยนก็ถือวา่ไม่ตอ้งแกไ้ข เช่นเดียวกบัรหสัที�ไม่เขม้งวดเนื�องจากยงัสามารถคง
ความหมายเดิมได ้ไม่ทาํใหก้ารตีความหมายเปลี�ยนแปลงไป 

 
ดงันั�นสามารถสรุปไดว้า่ ในการทาํงานยอ่มเกิดขอ้ผิดพลาดได ้ แต่ตอ้งดูตามความร้ายแรง

ของขอ้ผิดพลาดนั�น ๆ หากการเขา้รหสัผดิแลว้ยงัสามารถคงความหมายเดิมไดก้็ไม่ตอ้งแกไ้ข แต่
หากการเขา้รหสัผดินั�นส่งผลทาํใหก้ารตีความหมายเปลี�ยนไปก็จะตอ้งส่ง SMS ข่าวสั�นแกไ้ขไป
ใหม่ทนัที อยา่งไรก็ตามการไม่มีความผดิพลาดเลยยอ่มเป็นสิ�งที�ดีที�สุด 

  

หากมองในแง่ แนวคิดเทคโนโลยสืี�อสารเป็นตวักาํหนด (Communication Technology 
Determinism) ซึ� ง Marshall McLuhan (1911-1980) ใหค้าํนิยามของสื�อ วา่เป็นกระบวนการขยาย
ศกัยภาพของมนุษยอ์อกไป (the extensions of man) หรืออีกนยัหนึ�ง เทคโนโลยเีป็นเครื�องมือขยาย
สัมผสัทางหูใหไ้ดย้นิเสียงจากระยะไกล หรือโทรทศัน์ก็คือช่องทางของสื�อสัมผสัทางตาใหเ้ราได้
เห็นสิ�งที�แพร่ภาพมาจากแดนไกล (กาญจนา แกว้เทพ,สมสุข หินวมิาน ,2551 :141-142) 

จากจุดยนืของ McLuhan ที�สนใจวเิคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยกีารสื�อสารต่อสังคม
ระดบัจุลภาคนั�น ไดส้รุปมุมของการกาํหนดผา่นสื�อเอาไว ้3 มิติ คือ  

1.ผลกระทบของสื�อต่อมิติเรื�อง เวลา (Time) เช่น สื�อหลายชนิดที�สามารถบนัทึกสารขา้ม
เวลา หรือยน่ยอ่ระยะเวลาในการสื�อสาร  

2.ผลกระทบของสื�อต่อมิติเรื�อง พื�นที� (Space) เช่น สื�อต่าง ๆ ที�พยายามเอาชนะพื�นที� แมจ้ะ
อยูที่�ใดในโลกก็สามารถสื�อสารกนัได ้

3.ผลกระทบของสื�อต่อมิติเรื�องประสบการณ์ของมนุษย ์ (Human experience) ทาํใหเ้ราได้
เห็นในสิ�งที�ไม่เคยเห็นมาก่อน หรือจดัระเบียบประสบการณ์ที�เราจะไปสัมผสัโลกรอบตวัแบบใหม่ 
 

ในส่วนของเนื�อหา SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ก็เป็นสื�อที�มีผลกระทบของสื�อต่อมิติ
เรื�องเวลา(time) และพื�นที� (space) เนื�องจาก SMS ข่าวสั�นเป็นขอ้มูลข่าวสารที�ถูกส่งเขา้ไปบนัทึกไว้
ในโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของผูรั้บบริการ ดงันั�นไม่วา่ผูรั้บบริการจะอยูที่�ใดของโลกและเปิดขอ้ความ
ข่าวอ่านในเวลาใดก็สามารถรับรู้ข่าวสารไดต้ลอดเวลา ยงัเก็บขอ้ความข่าวไวใ้นโทรศพัทเ์คลื�อนที�
ไดเ้พื�อสามารถกลบัมาอ่านยอ้นหลงัไดอี้กดว้ย และแน่นอนข่าวบางข่าวก็เป็นสิ�งที�เปิดประสบการณ์
ของมนุษย ์ ทาํใหไ้ดรั้บรู้ในสิ�งที�ไม่เคยพบเคยเห็นมาก่อน เช่นข่าวพายหิุมะถล่ม หรือแผน่ดินไหว 
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ภูเขาไฟระเบิดในต่างประเทศ ซึ� งไม่เคยเกิดขึ�นในประเทศไทย แต่ก็ทาํใหเ้ราไดรั้บรู้วา่สิ�งที�เกิดขึ�น
นั�นเป็นอยา่งไรและมีผลกระทบอยา่งไร  

 สิ�งที�น่าสังเกตก็คือ ในส่วนตวัขอ้มูลข่าวสาร(content)นั�น ทางสาํนกัข่าวเนชั�นมีการบริหาร
จดัการที�คุม้ค่าเป็นอยา่งมาก เนื�องจากประโยชน์จากเทคโนโลยนีั�นเองที�ขจดัขอ้จาํกดัในเรื�องของ
มิติดา้นเวลาและสถานที� ทาํใหข้อ้มูลข่าวสาร 1 ชิ�นสามารถนาํไปออกสื�อในเครือเนชั�นไดทุ้กสื�อ
เรียงตามลาํดบัความรวดเร็วในการรายงานข่าว ดงันี�  

ภาพที� 23 

แสดงการบริหารจดัการเนื�อหาข่าวสาร(Content) 

 

  ในส่วนของผูเ้ขา้รหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น โดยผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.
Mobile News) ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะตวัจากประสบการณ์ที�สั�งสมมา โดยไม่มีคู่มือให้
ทาํตาม สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื�อง “การวเิคราะห์การนาํเสนอหวัข่าวของหนงัสือพิมพ ์ วทิย ุ และ
โทรทศัน์” ของ เครือวลัย ์ ชชักุล(2535) พบวา่ การมีประสบการณ์ทางดา้นงานข่าวเป็นสิ�งที�จาํเป็น
ที�สุด เกิดขึ�นเองโดยการหยั�งรู้ ไม่มีหลกัสูตรเล่าเรียนในสถาบนัใดโดยเฉพาะ ไม่มีหลกัเกณฑข์อง
ศาสตร์หรือสถิติยดึถือ งานบรรณาธิการเป็นงานศิลปอนัเกิดจากการรอบรู้ ซึ� งไดพ้ฒันาเป็น
ประสบการณ์ความสามารถเฉพาะตวั ซึ� งในส่วนของผูเ้ขา้รหสันั�นจะอาศยัการพดูคุยสื�อสารกนั
ตลอดเวลา เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งซึ� งกนัและกนัและเพื�อความเป็นเอกภาพ ซึ� งเทคโนโลยทีี�ไร้
พรมแดนเช่นกนัที�สามารถขจดัมิติในดา้นของเวลา(Time) ที�ยน่ระยะเวลาในการสื�อสาร และ
สถานที�(Space) ที�แมผู้เ้ขา้รหสัจะอยูค่นละสถานที� ไม่ไดน้ั�งอยูด่ว้ยกนัตลอดเวลา แต่ก็สามารถ
ประชุมข่าวไดต้ลอดเวลาผา่นโปรแกรมแชท MSN 
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สิ�งที�น่าสังเกตก็คือ ความสะดวกรวดเร็วในการหาขอ้มูลข่าวสารของผูเ้ขา้รหสั เนื�องดว้ย
เทคโนโลยทีี�กา้วเขา้สู่ยคุไร้พรหมแดนและไร้กาลเวลาอยา่งแทจ้ริง ทาํใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วแบบไม่มีขีดจาํกดั โดยใชเ้ครื�องมือสื�อสารในยคุ Digital ที�เรียกวา่ Social Media 
ซึ� งเป็นสิ�งที�ทาํใหโ้ลกแห่งการสื�อสารมวลชนกาํลงัเปลี�ยนไปอยา่งสิ�นเชิง การเป็นนกัข่าวไม่ได้
จาํกดัวา่เป็นเพียงหนา้ที�ในวชิาชีพนกัข่าวอยา่งเดียวเท่านั�น แต่ในยคุปัจจุบนัประชาชนทุกคน
สามารถเป็นนกัข่าวเองได ้ และแน่นอนก็สามารถสร้างข่าวเองไดเ้ช่นกนั ดงันั�นความสามารถทาง
เทคโนโลยกี็ยอ่มจะมีทั�งขอ้ดีและขอ้เสียต่อระบบสื�อสารมวลชน ดงันี�  

ขอ้ดี 

1.   การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสะดวกรวดเร็ว ทาํไดห้ลายช่องทางและไม่มีขีดจาํกดั 

2.   การเขา้ถึงตวัแหล่งข่าวเพื�อตรวจสอบขอ้เท็จจริงทาํให้สะดวกมากขึ�น 

3. การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วแบบนาทีต่อนาที รวมถึงการรายงานสด ๆ
ขณะที�เหตุการณ์กาํลงัดาํเนินอยูด่ว้ย 

ขอ้เสีย 

1.  ข่าวสารขอ้มูลที�ไดม้าง่าย แต่บางครั� งก็ตรวจสอบตน้ตอที�มาไดย้ากมาก 

2. การเผยแพร่ข่าวสารที�รวดเร็วเกินไป ทาํใหก้ระบวนการกลั�นกรองขอ้มูลหายไป เมื�อได้
ข่าวมาแลว้ก็ส่งต่อออกไปทนัที โดยบางครั� งลืมนึกถึงความเหมาะสมในการเผยแพร่ ในขณะที�คน
รับขอ้มูลข่าวสารนั�นก็เชื�อและส่งต่อไปอีกทนัทีเช่นกนั 
 

ในส่วนของ ผูถ้อดรหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นนั�น ตวัผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ 
SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น) ในปัจจุบนัก็มีพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารที�เปลี�ยนแปลงไป
เช่นกนั อนัเป็นผลพวงจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโยลีที�ช่วยขจดัมิติในดา้นของเวลา(time) และ
สถานที�(space) ทั�งย ั�งช่วยเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหก้บัผูรั้บบริการข่าวสาร สิ�งที�เห็นไดช้ดัก็คือมี
ความเป็น Active มากขึ�น ไม่ไดเ้ป็นเพียง Passive อีกต่อไป โดยหลงัจากที�ไดรั้บ SMS ข่าวสั�นของ
สาํนกัข่าวเนชั�นและทาํการถอดรหสัแลว้ ดว้ยเทคโนโลยทีี�ทาํใหผู้ถ้อดรหสัรู้จกัทาํการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารหรือแสวงหารายละเอียดเพิ�มเติมไดอี้ก และ ดว้ยเทคโนโลยอีีก
เช่นกนัยงัทาํใหผู้ถ้อดรหสัสามารถมีปฎิกิริยาตอบกลบัโดยการโทรติดต่อเขา้มายงั Call Center ของ
สาํนกัข่าวเนชั�นแลว้แสดงความคิดเห็น ติชม รวมถึงการเสนอแนะใหป้รับปรุงแกไ้ขรหสั ซึ� ง
ทั�งหมดนี� เป็นเพราะคุณสมบติัของเทคโนโลยตีามแนวคิดเทคโนโลยสืี�อสารเป็นตวักาํหนด ที�สร้าง
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การมีส่วนร่วมในกระบวนการสื�อสารของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นใหมี้มากขึ�น เพื�อการ
พฒันาคุณภาพของตวัสารให้ไดดี้ยิ�งขึ�นต่อไป 

 

กระบวนการเข้ารหัสใน SMS ข่าวสั!นของสํานักข่าวเนชั�น 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ขา้รหสั SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น ทั�ง 5 คนไดแ้ก่ บรรณาธิการ 
และนกัข่าว แผนก Mobile News ฝ่าย New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ�ง จาํกดั (มหาชน) เพื�อ
ศึกษาวา่กระบวนการในการเขา้รหสั SMS ข่าวสั�น โดยสามารถสรุปการทาํงานได ้4 ขั�นตอน ดงันี�  

1.แหล่งข่าว                                              2.คดัเลือกข่าวและเขา้รหสั 

3.เผยแพร่                                                4.ถอดรหสั 

ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื�อง“การคดัเลือกและนาํเสนอข่าวสั�นผา่นทาง
โทรศพัทเ์คลื�อนที�” ของ สุธาสินี  นิรัตติมานนท(์2550) พบวา่ ในกระบวนการรายงานข่าวสั�นมี
ขั�นตอนคือ  

1.แหล่งที�มาของข่าว                                   2.คดัเลือกและเขียนข่าว 

3.เผยแพร่สู่ผูอ่้าน                                       4.ผลตอบกลบั 

เนื�องจากเป็นการศึกษากระบวนการของข่าวสั�นเช่นเดียวกนั แต่มีความแตกต่างกนัใน
รายละเอียด เนื�องจากงานวจิยัเรื�อง“การคดัเลือกและนาํเสนอข่าวสั�นผา่นทางโทรศพัทเ์คลื�อนที�” 
ของ สุธาสินี  นิรัตติมานนท(์2550) ศึกษาเพียงกระบวนการรายงานข่าวสั�นอยา่งคร่าว ๆ วา่มี
ขั�นตอนใดบา้ง ในขณะที�การศึกษาวจิยัเรื�อง“รหสัและกระบวนการสร้างรหสัในบริการขอ้ความสั�น
ของสาํนกัข่าวเนชั�น” เป็นการศึกษาวเิคราะห์ลงลึกถึงกระบวนการสร้างรหสั เขา้รหสัและการ
ถอดรหสัซึ� งมีผลต่อความเขา้ใจของผูรั้บสาร 

นอกจากนี�ยงัพบวา่ ขอ้คน้พบเรื�องกระบวนการเขา้รหสั SMS ข่าวสั�นมีความแตกต่างจาก
ขอ้คน้พบของงานวจิยัเรื�อง “การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที�กบัการใชป้ระโยชน์
และความพึงพอใจของผูรั้บสาร” ของ นภสัสร เดชสุวรรณ(2550) ที�พบวา่ การะบวนการทาํงานของ
การรายงานขอ้มูลข่าวสารผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที�มี 4 ขั�นตอน ไดแ้ก่ 

1.รับขอ้มูลจากแหล่งข่าว                               2.พิจารณาคดัเลือกข่าว 

3.เรียบเรียงข่าว                                             4.การจดัส่งข่าว 

สิ�งที�แตกต่างกนัคือ งานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้นี�ไดแ้บ่งขั�นตอนที� 2 ออกเป็น 2 ส่วนคือการ
คดัเลือกข่าวและเขียนข่าวแยกกนั และไม่มีขั�นตอนผลตอบรับของผูรั้บสารอยูใ่นส่วนนี�  เนื�องจาก
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งานวจิยัเนน้ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บสารเป็นหลกั จึงแยกศึกษาเฉพาะส่วนของผูรั้บสารออกไป
อีก 1 บท โดยในส่วนของกระบวนการข่าวสั�นเป็นเพียงการศึกษาขอ้มูลคร่าว ๆ ที�เสริมมาเท่านั�น 

 

ขั�นที� 1 แหล่งข่าว (Text1)  

เป็นขั�นตอนก่อนที�จะนาํไปสู่การเขา้รหสั โดยแหล่งข่าวที�จะสามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้นการ
ส่ง SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมีทั�งหมด 4 แหล่งใหญ่ ๆ ก็คือข่าวที�นกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบ 
Nation Integrated Editorial Database System หรือ IES ข่าวจากแหล่งข่าวโดยตรง ข่าวจากการ
มอนิเตอร์สื�อมวลชนสาํนกัอื�น โดยไดจ้ากโทรทศัน์ วทิย ุ เวบ็ไซค ์และข่าวจากเครือข่ายสังคม หรือ 
Social Network ไดแ้ก่ Facebook Twitter 
  

ในส่วนของข่าวที�นกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบ IES พบวา่ หากเป็นข่าวในประเทศจะนิยมใชข่้าว
ที�มาจากนกัข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�นเองที�ลงพื�นที�ตามหมายข่าวที�กาํหนด แลว้หาขอ้มูลมาเขียนข่าว
ลงในศูนยข่์าวผา่นระบบ IES แต่หากเป็นข่าวต่างประเทศจะใชข่้าวจากสาํนกัข่าวต่างประเภทที�ได้
ตกลงทาํสัญญาซื�อขายข่าวกนัไว ้
  

ในส่วนของข่าวจากแหล่งข่าวโดยตรง พบวา่ จะเกิดขึ�นในกรณีที�เป็นข่าวที�อาจมีผลกระทบ
โดยตรงกบัธุรกิจของแหล่งข่าว หรือเมื�อแหล่งข่าว(ซึ� งเป็นบุคคลในข่าว)ไดเ้ห็นขอ้ความ SMS ข่าว
สั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นที�ส่งออกไปแลว้ อยากจะชี�แจงเพิ�มเติมหรือแกไ้ขขอ้มูล ก็จะติดต่อมายงั
สาํนกัข่าวเนชั�น ซึ� งผูเ้ขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News) ซึ� งเป็นผูส่้งข่าวนั�น ๆ จะไดพ้ดูคุยกบั
แหล่งข่าวโดยตรง 
  

ในส่วนของข่าวจากการมอนิเตอร์สื�อมวลชนสาํนกัอื�น พบวา่ ผูเ้ขา้รหสัจะจดัเวรทาํงานใน
การมอนิเตอร์ข่าวจากสาํนกัข่าวอื�น ๆ ในทุกช่องทางไดแ้ก่โทรทศัน์ วทิย ุ เวบ็ไซค ์ เพื�อหาขอ้มูล
นาํมาเขียนข่าว SMS ใหไ้ดร้วดเร็ว ทนัเหตุการณ์ที�สุด  และจะไดท้ราบวา่สาํนกัข่าวอื�นนาํเสนอข่าว
ใด และมีข่าวใดที�กาํลงัเป็นกระแสอยูบ่า้ง 
  

ในส่วนของข่าวจาก Social Network พบวา่ แหล่งข่าวนี� เป็นช่องทางที�ผูเ้ขา้รหสัใชใ้นการ
หาขอ้มูลข่าวสารมากที�สุดและรวดเร็วที�สุด เนื�องจากประสิทธิภาพของ Social Network สามารถ
รวมเอาแหล่งข่าวขั�นตน้ทั�ง 3 แหล่ง อนัไดแ้ก่ นกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบ IES แหล่งข่าวโดยตรง และ
มอนิเตอร์สื�อสาํนกัอื�น มาไวใ้น Facebook และ Twitter ไดใ้นคราวเดียว แต่หากเป็นกรณีที�ไดท้ราบ
ข่าวสารจากสาํนกัข่าวอื�น ๆ หรือบุคคลที�ไม่สามารถหาที�มาแน่ชดัได ้ จะตอ้งนาํขอ้มูลมาตรวจสอบ
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กบันกัข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�นเสียก่อน  แลว้จึงนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากสาํนกัข่าวเนชั�นเองไปเขียน SMS 
ส่งข่าว 

จากแหล่งข่าวทั�ง 4 แหล่ง SMS ข่าวสั�นที�ถูกส่งออกไปจะมาจากขอ้มูลของ 2 ช่องทางมาก
ที�สุด คือ นกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบ IES และ ข่าวใน Social Media เป็นส่วนใหญ่ เนื�องจากช่องทาง 
นกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบ IES เป็นช่องทางที�ไดข้อ้มูลข่าวแต่ละข่าวมาแบบเนื�อหาครบ เมื�ออ่านข่าว
แลว้สามารถนาํมาเลือกประเด็นในการเขา้รหสัไดห้ลากหลาย ส่วนช่องทางข่าวใน Social Media ก็
เป็นช่องทางที�สะดวกรวดเร็วกวา่ช่องทางที�ตอ้งรอนกัข่าวส่งข่าวเขา้ระบบ IES แต่ก็เป็นเพียง
ประเด็นสั�น ๆ โดยส่วนใหญ่แลว้ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) จึงใชว้ิธีการแสวงหา
ขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัจากหลาย ๆ ช่องทาง เพื�อเป็นการตรวจสอบ ตรวจเช็คที�มาของแหล่งข่าวและ
ความถูกตอ้งของเนื�อหาข่าวไปในตวั  

ดงันั�นจึงสามารถสรุปไดว้า่ เนื�องจากการรายงาน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นเป็นการ
รายงานข่าวด่วน ข่าวสาํคญัและทนัต่อเหตุการณ์ ดงันั�นทีมผูเ้ขา้รหสัจึงจาํเป็นตอ้งหาขอ้มูลข่าวสาร
ใหไ้ดจ้ากทุกช่องทาง ไม่เพียงแต่รอข่าวจากสาํนกัข่าวของตนเองเท่านั�นแต่ยงัตอ้งมอนิเตอร์การ
นาํเสนอข่าวของสาํนกัข่าวอื�นๆ เพื�อใหรู้้ความคืบหนา้ของขอ้มูลและข่าวที�อยูใ่นกระแสในช่วงนั�น  

อยา่งไรก็ตาม สิ�งที�สาํคญัที�สุดก็คือความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าว ดงันั�นหากขอ้มูลนั�นไดม้า
จากแหล่งข่าวที�ไม่แน่ชดัหรือไม่น่าเชื�อถือ ก็ตอ้งนาํขอ้มูลมาตรวจสอบกบันกัข่าวในสาํนกัข่าว
เนชั�นเองก่อน จึงจะนาํขอ้มูลนั�นมาส่งเป็น SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นได ้

 
ขั�นที� 2 คดัเลือกข่าวและเขา้รหสั  

หลงัจากที�ผูเ้ขา้รหสัไดค้ดัเลือกข่าวที�น่าสนใจแลว้ ก็จะนาํข่าวนั�น ๆ มานาํเสนอกนัใน
แผนก และแยกยา้ยกนัไปเขา้รหสัโดยการเขียน SMS ข่าวสั�นขนาด 70 ตวัอกัษร แลว้จึงนาํมา
ปรึกษา เพื�อปรับปรุงแกไ้ขและกาํหนดประเภทข่าวที�จะส่ง ก่อนเผยแพร่ 

 หากมองในแง่บทบาทหนา้ที�ของผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) แลว้ การทาํงาน
ในตาํแหน่ง Rewriter ในแผนก Mobile ต่างจากการเป็นrewriterทั�วไป กล่าวคือ ไม่ไดมี้บทบาท
เพียงแค่ผูเ้ขียนข่าวและนายประตูข่าวสาร(gatekeeper) คดัเลือกคดักรองขอ้มูลข่าวสารเพียงอยา่ง
เดียว แต่ยงัทาํหนา้ที�เป็นผูแ้ปลงรหสัสัญญะ(sign transformer)ดว้ย 

 หลกัสาํคญัสาํหรับ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมี 2 สิ�งก็คือ ความรวดเร็วและความ
ถูกตอ้ง ซึ� งทั�ง 2 สิ�งนี� มีความขดัแยง้กนั เนื�องจากหากตอ้งทาํงานดว้ยความรวดเร็วอยา่งเดียวก็มี
โอกาสเกิดขอ้ผดิพลาดไดสู้ง และหากเนน้ทาํงานเพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งมากเกินไป ตรวจสอบ
ซํ� าไปซํ� ามาก็จะเกิดความล่าชา้ ส่งข่าวไม่ทนัการณ์ แต่ในการส่ง SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น



166 

 

กลบัตอ้งใชท้ั�ง 2 อยา่ง ดงันั�นเป็นหนา้ที�ของตวัผูเ้ขา้รหสัที�จะตอ้งประสานหลกัการที�ขดัแยง้นี�  คือ 
ตอ้งสร้างสมดุลระหวา่งความรวดเร็วและความถูกตอ้งไม่ใหเ้อียงไปขา้งใดขา้งหนึ�งจนเสียสมดุล 
และประเภทข่าวอาจเขา้มาเป็นตวัแปร เช่น ข่าวหุน้และอตัราแลกเปลี�ยน จะเนน้ที�ความถูกตอ้ง
มากกวา่ โดยสามารถสรุปเป็นแผนผงัในการเขา้รหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ดงันี�  

ภาพที� 24 

แสดงการเขา้รหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 

 

  

 ผูเ้ขา้รหสัไม่ไดมี้คู่มือในการเขา้รหสัอยา่งเป็นรูปธรรม แต่ตอ้งใชป้ระสบการณ์ที�สั�งสมมา 
ประกอบกบัการประชุมข่าวสื�อสารกนัตลอดเวลา เพื�อใหก้ารเขา้รหสั SMS ข่าวเป็นเอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีหลกัการในการเขา้รหสั ดงันี�  

1. สร้างพจนานุกรมในใจ(Mental Dictionary) เนื�องจากผูเ้ขา้รหสั(ผูรั้บบริการ SMSข่าวสั�น
ของสาํนกัข่าวเนชั�น) มีบทบาทหนา้ที�เป็น rewriter ตอ้งอ่านข่าวจาํนวนมากในการทาํงาน จึงสั�งสม
ประสบการณ์ในการเขา้รหสัไดว้า่ คาํใดที�ควรใช ้ และคาํใดไม่ควร โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีคู่มือในการ
เขา้รหสัอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. ยอ้นกลบัไปอ่านรหสัที�เคยใช ้ ดว้ยความสามารถของระบบ IES ที�ทาํใหผู้เ้ขา้รหสัสามารถ
ยอ้นกลบัไปดูขอ้ความเก่า ๆ และรหสัเก่า ๆ ที�เคยใชไ้ดว้า่ คาํใดเคยใชอ้ยา่งไร สะกดอยา่งไร คาํใด
ไม่นิยมใช ้รวมถึงเป็นการตรวจสอบซํ� า(recheck)ไดด้ว้ย  

3. ใชร้หสัตามหลกัภาษาไทย ตามแบบเรียนภาษาไทย ซึ� งเป็นหลกัเกณฑก์ารใชค้าํ การใช้
ภาษาที�คนรับรู้โดยทั�วไปอยูแ่ลว้ และจะไม่ยอ่คาํตามอาํเภอใจของผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile 
News) เนื�องจากการใชค้าํตามหลกัภาษาไทยจะสามารถสร้างความเขา้ใจไดดี้กวา่ 
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4. มีบริบท(Context)ช่วยสร้างความเขา้ใจ หากในกรณีที�จาํเป็นตอ้งใชค้าํยอ่ คาํใหม่ หรือ
ภาษาข่าวที�ผูเ้ขา้รหสัสร้างขึ�นมาเองก็ยงัมีบริบท(Context)แวดลอ้มตวัรหสันั�น ๆ ซึ� งมีส่วนช่วยใหผู้ ้
ถอดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น) สามารถถอดรหสัความหมายของรหสัตวั
นั�นและเขา้ใจเนื�อหา SMS ข่าวสั�นโดยรวมได ้

ในส่วนของการเขา้รหสั ผลการวจิยัพบวา่ สามารถแบ่งขั�นตอนในการเขา้รหสัออกไดเ้ป็น 
2 ขั�นตอนหลกั ๆ คือ 

2.1 การเขา้รหสัของแต่ละบุคคล  
2.2    การเขา้รหสัร่วม 
 
2.1 การเขา้รหสัของแต่ละบุคคล การเขา้รหสัของแต่ละบุคคลในแผนกนั�นจะยดึเอาตาม

ประสบการณ์ของตนเองที�สั�งสมมาจากการส่ง SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น โดยไม่มีคู่มือ
หลกัการใชร้หสัอยา่งเป็นทางการแต่อยา่งใด แต่จะอาศยัการพดูคุยประชุมข่าว ทาํใหเ้ขา้ใจทิศ
ทางการเขา้รหสัไปในทางเดียวกนั โดยมี 2 ขั�นตอนยอ่ย คือผูเ้ขา้รหสัคดัเลือกข่าวจากแหล่งข่าว 
และผูเ้ขา้รหสัทาํการเขา้รหสั SMS ข่าวสั�น 

 
ขั�นตอนผูเ้ขา้รหสัคดัเลือกข่าวจากแหล่งข่าว พบวา่ ผูเ้ขา้รหสัจะนาํขอ้มูลจากข่าวทุก

ประเภทมาคดัเลือก โดยหลกัในการคดัเลือกคือ จะเลือกข่าวสาํคญั ข่าวใหญ่ที�มีผลกระทบกบัคนหมู่
มาก รวมถึงข่าวที�อยูใ่นความสนใจของประชาชนมาเป็นลาํดบัแรก สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื�อง “การ
วเิคราะห์การนาํเสนอหวัข่าวของหนงัสือพิมพ ์ วทิยแุละโทรทศัน์” ของ เครือวลัย ์ ชชักุล(2535) 
พบวา่ บรรณาธิการข่าวจะคดัเลือกข่าวจากผูสื้�อข่าวและข่าวเด่น ข่าวสาํคญัจากหวัหนา้ข่าวแผนก
อื�นๆ โดยหวัข่าวที�สาํคญัมากที�สุดของหนงัสือพิมพ ์ ซึ� งนาํมาพาดหวัยกัษไ์ดแ้ก่ ข่าวประเภทที�ผูค้น
ใหค้วามสนใจ 

จากขอ้คน้พบในขั�นตอนนี�  ยงัสามารถสรุปไดว้า่ บทบาทหนา้ที�ของนกัข่าวในตาํแหน่ง
บรรณาธิการและrewriterนั�น ในกรณีของผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) SMS ข่าวสั�น
ของสาํนกัข่าวเนชั�นนั�น ไม่ไดมี้บทบาทเหมือนนกัข่าว(journalist/reporter)ในตาํแหน่งบรรณาธิการ
และrewriteทั�วไป ที�เป็นเพียงนายประตูข่าวสาร(Gatekeeper)ที�ตอ้งคดัเลือก คดักรองขอ้มูลข่าวสาร
เท่านั�น แต่ยงัมีหนา้ที�เป็นผูแ้ปลงสาร(transformer)อีกดว้ย โดยขั�นตอนผูเ้ขา้รหสัทาํการเขา้รหสั 
พบวา่ ผูเ้ขา้รหสัมีขั�นตอนในการเขา้รหสัดงันี�  

1. อ่านข่าวเตม็(text1)ทั�งข่าวใหเ้ขา้ใจ 
2. สรุปเป็นคาํพดูของตวัเองให้อยูใ่น 70 ตวัอกัษร 
3. อ่านออกเสียง ตรวจสอบเรื�องการใชภ้าษา 
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4. ทบทวนประเด็นวา่นาํเสนอประเด็นที�ถูกตอ้งหรือไม่ 
5. ในกรณีที�ยงัเกิน 70 ตวัอกัษร ใหเ้ปลี�ยนคาํใหส้ั�นลง  

นอกจากนี�ยงัพบวา่การส่ง SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมีการจาํกดัจาํนวนให้ส่งได้
เพียง 8-10 ขอ้ความต่อวนั ดงันั�นจึงมีการใส่ 2 ประเด็นข่าวใน 1 ขอ้ความและใชเ้ครื�องหมายคั�น
ประเด็น รวมถึงใชต้วัยอ่เพื�อประหยดัพื�นที� แต่จะเนน้ใชเ้ฉพาะตวัยอ่ที�เป็นที�รู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย
เท่านั�น ซึ� งแตกต่างจากงานวิจยัเรื�อง “การคดัเลือกและนาํเสนอข่าวสั�นผา่นทางโทรศพัทเ์คลื�อนที�” 
ของสุธาสินี นิรัตติมานนท(์2550) พบวา่ ผูใ้ชบ้างส่วนพบปัญาหาจากการใชอ้กัษรยอ่ เนื�องจาก
ผูเ้ขียนข่าวอาจจะกาํหนดขึ�นมาใชเ้องหรือเป็นอกัษรยอ่ทางการที�ผูอ่้านยงัไม่คุน้เคย จึงไม่สามารถ
คาดเดาความหมายได ้  

 สิ�งที�สังเกตไดก้็คือการใชร้หสัคาํยอ่นั�น ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News)จะเลือกใช้
เฉพาะคาํที�เลือกใชบ่้อย ๆ เท่านั�น เช่นคาํวา่ “พท.” ยอ่มาจาก พื�นที� หรือ “รบ.” ยอ่มาจาก รัฐบาล คาํ
เหล่านี�ลว้นเป็นคาํสาํคญัที�มกัจะปรากฎในข่าวบ่อย ๆ ผูเ้ขา้รหสัจึงเลือกใชค้าํยอ่ เนื�องจากเมื�อส่ง
ขอ้ความ SMS ข่าวสั�นออกไปแลว้ ผูถ้อดรหสัที�ไดรั้บรหสันี�บ่อย ๆ จะมีความคุน้เคยและเขา้ใจ
ความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 เมื�อเปรียบเทียบกบั SMS ข่าวสั�นของ จส.100 ที�ส่งข่าวเกี�ยวกบัการจราจร โดยมีการใชต้วั
ยอ่เช่น “สพล.” ยอ่มาจาก สะพานลอย หรือ “ตรด.” ยอ่มาจาก ต่างระดบั หากเป็นบุคคลทั�วไปจะไม่
เขา้ใจความหมายเนื�องจากไม่ใช่คาํยอ่ที�ใชก้นัโดยทั�วไป แต่กบัผูถ้อดรหสัที�รับบริการ SMS ของจส.
100 จะสามารถเขา้ใจความหมายได ้ เนื�องจากมีความคุน้เคยกบัรหสัภาษาของทางวิทยจุส.100ที�ใช้
ในการรายงานการจราจรอยูบ่่อย ๆ  

 

2.2    การเขา้รหสัร่วม การเขา้รหสัร่วมในการเขียน SMS ข่าวเนชั�น พบวา่ เกิดขึ�นเนื�องจาก
การใชร้หสับางตวัหรือคาํบางคาํ ที�อาจไม่ไดมี้ในพจนานุกรมกาํหนดวา่จะตอ้งสะกดอยา่งไรจึง
ถูกตอ้ง รวมถึงการใชค้าํทบัศพัทภ์าษาต่างประเทศดว้ย ดงันั�นผูเ้ขา้รหสัจึงมีการตกลงกนัในการใช้
รหสัใหเ้หมือน ๆ กนั  แลว้กาํหนดใหเ้ป็นมาตรฐานต่อไป โดยจะเนน้ใชค้าํที�เรียบง่าย เป็น
ภาษาระดบัภาษาเขียนแต่เขา้ใจง่าย รวมถึงการเลือกใชค้าํใหเ้ห็นภาพ คลา้ยกบัการสรุปข่าวใน 1 
ขอ้ความ เพื�อรายงานขอ้เทจ็จริง มากกวา่คาํที�สร้างสีสันเพื�อแสดงอารมณ์หรือความคิดเห็น 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื�อง “การคดัเลือกและนาํเสนอข่าวสั�นผา่นทางโทรศพัทเ์คลื�อนที�” ของ 
สุธาสินี  นิรัตติมานนท(์2550) พบวา่ ผูเ้ขียนข่าวใชภ้าษาเรียบง่าย กะทดัรัด ชดัเจน และตอ้งเป็นที�
ยอมรับยอ่มทาํใหผู้อ่้านข่าวสามารถทาํความเขา้ใจเนื�อหาข่าวสั�นไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงกบั
วตัถุประสงคที์�นกัข่าวตอ้งการ โดยมี 2 ขั�นตอนยอ่ย คือ ผูเ้ขา้รหสัปรึกษา ปรับปรุงแกไ้ข SMS ข่าว
สั�น และผูเ้ขา้รหสัเลือกประเภทข่าวในการส่ง SMS ข่าวสั�น 
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นอกจากนี�จากขอ้คน้พบดงักล่าว ยงัสามารถนาํ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมา
เปรียบเทียบกบัการเขียนพาดหวัข่าวในหนงัสือพิมพ ์ดงัภาพที� 3 ในหนา้ 10 ของบทที� 1 ดงันี�  

ภาพที� 3 
แสดงความเหมือนและแตกต่างของพาดหวัข่าวกบั SMS ข่าวสั�น 

                ข้อเหมือน                                                                ข้อแตกต่าง 

 พาดหัวข่าว SMS ข่าว 

พื!นที�จํากดั ขึ�นอยูก่บัขนาดตวัอกัษรและ
ความสาํคญัของข่าว ไม่ตอ้ง
ครอบคลุม มีข่าวเตม็ให้อ่าน 

70 ตวัอกัษร ตอ้งบอกเล่าให้
ครอบคลุมประเด็น 

ใช้ภาษาพูด ใชค้าํมีสีสัน ตื�นเตน้ คาํแสลง ใชค้าํเขา้ใจง่าย ไม่หวอืหวา 

ใช้ภาษาข่าว เขียนเนน้อารมณ์ ความรู้สึก ขึ�นอยูก่บัประเภทข่าว 

ใช้คําย่อ ตามพจนานุกรม/สร้างใหม่ ตามพจนานุกรม/สร้างใหม่ 

มีบรรณาธิการข่าว(บก.) บก.ตดัสินใจคนเดียว บก.-นกัข่าวตดัสินใจ 

 มีเวลาเลือกข่าว จดัทาํหลาย
ชั�วโมง ปิดเล่มเวลาเที�ยงคืน 

มีเวลาเลือกข่าว จดัทาํข่าวนอ้ย 
ตอ้งทาํไม่เกิน10นาที 

 เป้าหมายเพื�อเรียกร้องความ
สนใจจากผูรั้บสารใหซื้�อ 

เป้าหมายเพื�อสรุปเนื�อหา-
ประเด็นข่าวใหก้บัผูรั้บสาร 

จากภาพจะพบวา่เป้าหมายในการใชร้หสัสัญญะที�แตกต่างกนั โดยพาดหวัข่าวหนงัสือพิมพ์
จะมีเป้าหมายเพื�อเรียกร้องความสนใจจากผูรั้บสารใหซื้�อหนงัสือพิมพ ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื�อง 
“การวเิคราะห์การนาํเสนอหวัข่าวของหนงัสือพิมพ ์วทิยแุละโทรทศัน์” ของ เครือวลัย ์ชชักุล(2535) 
ในขณะที�เป้าหมายในการใชร้หสัสัญญะของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นใชเ้พื�อสรุปเนื�อหา
ประเด็นข่าวใหก้บัผูรั้บสาร 

 

ขั�นตอนเขา้รหสัปรึกษา ปรับปรุงแกไ้ข SMS ข่าวสั�น พบวา่ หลงัจากผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและ
บก.Mobile News) แยกยา้ยกนัเขียน SMS ข่าวสั�นเสร็จแลว้ ก็จะนาํมาเสนอกนัในแผนกอีกครั� ง เป็น
กระบวนการrecheck เพื�อปรึกษา ปรับแกภ้าษา การใชค้าํ หรือแกค้าํผดิ เพื�อไม่ให้เกิดความผดิพลาด  
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เนื�องจากผูเ้ขา้รหสัจะทาํงานกบัรหสัที�ตวัเองเขียนจนเกิดความคุน้เคย(familiarity) จนทาํใหเ้ห็นถึง
ความผดิพลาด(error)ของตวัเอง จึงตอ้งมีการนาํขอ้ความ SMS ข่าวสั�นที�เขา้รหสัแลว้นาํมาปรึกษา
กนักบัผูเ้ขา้รหสัคนอื�น ๆ อีกครั� งเพื�อเป็นการตรวจสอบซํ� า(recheck) ซึ� งการทาํงานขั�นตอนนี�จะมี
การพดูคุยปรึกษากนัตลอดเวลาโดยผา่นโปรแกรมแชท MSN ของ Window live ดงันั�นในการ
ทาํงานของแผนก Nation Mobile News จึงเหมือนกบัการไดน้ั�งประชุมข่าวกนัตลอดเวลา 

 
ขั�นตอนผูเ้ขา้รหสัเลือกประเภทข่าวในการส่ง SMS ข่าวสั�น พบวา่ หลงัจากที�ผูเ้ขา้รหสั

ปรึกษากนัในขั�นตอนสุดทา้ยแลว้ จะตอ้งเลือกวา่ SMS ข่าวสั�นขอ้ความนั�น ๆ จะส่งไปเป็น SMS 
ข่าวประเภทใดใน 6 ประเภทคือ ทนัข่าว คมชดัลึก บนัเทิง ธุรกิจ หุ้น อตัราแลกเปลี�ยน ซึ� งในบา้ง
ครั� งจะมีกรณีที�เป็นข่าวสาํคญั ๆ  จะมีการส่งข่าวมากกวา่ 1 ประเภทข่าว ซึ� งผูเ้ขา้รหสัสามารถแยก
ความแตกต่างในการส่งข่าวแต่ละประเภท โดยการเลือกใชภ้าษา และเลือกประเด็นในการส่งข่าวให้
เหมาะสมกบัประเภท SMS ข่าวนั�น ๆ 

 
ดงันั�นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ในขั�นตอนการคดัเลือกข่าวและเขา้รหสันั�น ผูเ้ขา้รหสัไดแ้ยก

ยา้ยกนัไปเขา้รหสัตามของแต่ละบุคคลแลว้ จาํเป็นจะตอ้งนาํ SMS ข่าวสั�นนั�นมาปรึกษา แกไ้ขกนั
ในกลุ่ม ก่อนที�จะเลือกประเภทข่าวในการส่งต่อไป โดยการเขา้รหสัจะยกึหลกัการใชภ้าษาเรียบง่าย 
แมแ้ต่การใชค้าํยอ่ก็จะเนน้ใชเ้ฉพาะคาํที�เป็นที�รู้จกักนัโดยทั�วไปเท่านั�น และในกรณีที�เป็นข่าวใหญ่ 
ข่าวสาํคญั อาจจะตอ้งส่ง SMS ข่าวสั�นนั�น ๆ ออกไปมากกวา่ 1 ประเภท โดยใชห้ลกัการ Law of 
Selection คือการเลือกใชค้วามหมายแบบ Paradigmatic โดยใชร้หสัที�มีความหมายเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั ทาํใหแ้มจ้ะเปลี�ยนคาํที�ใชแ้ต่ความหมายยงัคงเดิม แลว้ใช ้Law of Combination คือ
การนาํสัญญะ (รหสั) มารวมกนัโดยการเล่าเรื�องแบบ Syntagmatic เพื�อนาํรหสัที�คดัเลือกแลว้มา
ผสมรวมเขียนเป็น SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นออกมาในมุมมองที�หลากหลาย อยา่งไรก็ตาม
ในการทาํงานจะตอ้งพดูคุยสื�อสารกนัผา่นทาง MSN เพื�อเป็นการประชุมข่าวตลอดเวลา 
 

ขั�นที� 3 ส่ง SMS เผยแพร่  

 ในขั�นตอนนี� เป็นการส่ง SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นจากผูเ้ขา้รหสัผา่นไปเขา้ระบบ 
IES เพื�อส่งออกไปยงัเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�(Operator) แลว้ส่งต่อไปยงัผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ 
SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น)   

ขั�นตอนนี�การส่ง SMS เผยแพร่ พบวา่ ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) จะกดส่ง
ข่าวไดใ้นระบบ IES  ซึ� งจะขึ�น Status เป็นตวัเลข 0 อยูป่ระมาณ 5 วนิาที ก่อนที�จะเปลี�ยนเป็นเลข
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อื�น ๆ ซึ� งแปลวา่ SMS ข่าวสั�นนั�นไดถู้กส่งออกไปสู่ระบบแลว้ ดงันั�นจึงหมายความวา่ หากผู ้
เขา้รหสัรู้ตวัวา่ไดส่้งขอ้ความผดิพลาด ก็มีเวลา 5 วนิาทีที�จะเขา้ไปล็อคขอ้ความและแกไ้ข 

แต่นอกจากนี�จะยงัมีในส่วนของระบบที�ควบคุมไม่ได ้ กล่าวคือเมื�อส่ง SMS ข่าวสั�นเขา้ 
IES ไปแลว้ Status เปลี�ยนเป็นเลขอื�น SMS ข่าวสั�นจะถูกส่งผา่น seaver ไปยงัOperater ของ
เครื�อข่ายโทรศพัทเ์จา้ต่าง ๆ (AIS , DTAC , TRUE , HUTCH) ซึ� งหากทางระบบของเครือข่าย
โทรศพัทมี์ปัญหา SMS ข่าวสั�นที�ถูกส่งไปขอ้ความนั�น ๆ ก็จะไม่ถึงมือผูถ้อดรหสั 

การขดัขอ้งทางเทคโนโลยยีงัส่งเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานของผูเ้ขา้รหสัไดอี้กดว้ย ซึ� งเป็น
กรณีที�สามารถเกิดขึ�นไดเ้สมอ เนื�องจากการส่ง SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นเป็นงานที�ตอ้ง
ทาํงานกบัระบบและคอมพิวเตอร์ โดยปัญหาที�เกิดขึ�นได ้มีดงันี�   

1. ไฟฟ้าดบั ทาํใหไ้ม่สามารถใชไ้ดท้ั�งคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

2. คอมพิวเตอร์มีปัญหา เช่น ไวรัสลงเครื�อง หรือคอมพิวเตอร์ชาํรุด 

3. อินเทอร์เน็ตไม่มีสัญญาณ ไม่สามารถส่งข่าวได ้ 

ปัญหาทางเทคนิคทั�ง 3 ประการลว้นเป็นเหตุทาํใหไ้ม่สามารถส่ง SMS ข่าวสั�นได ้เนื�องจาก
ระบบ IES ที�ใชใ้นการเขียนและส่งข่าว SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นเป็นระบบที�ตอ้งใชง้านใน
คอมพิวเตอร์และตอ้งเชื�อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ดงันั�นจึงตอ้งมีวธีิแกไ้ขตามขั�นตอน ดงัต่อไปนี�  

1) แจง้ผูเ้ขา้รหสัคนอื�น ๆ ใหรั้บทราบถึงปัญหาและเขา้ทาํงานแทน เนื�องจากผู ้
เขา้รหสัทุกคนถูกฝึกฝนมาใหเ้รียนรู้งานที�ทาํอยูห่ค้รบทุกอยา่ง เพื�อใหส้ามารถทาํงานแทนกนัได ้
เนื�องจากงานข่าวไม่มีวนัหยดุ ตอ้งมีการรายงานข่าวตลอดเวลา 

2) หากไม่มีใครทาํงานแทนกนัได ้ (ตกข่าว) เนื�องจากผูเ้ขา้รหสัคนอื�น ๆ เกิดปัญหา
เช่นเดียวกนั หรือติดธุระยงัไม่สามารถเขา้มาทาํงานแทนไดใ้นทนัที ตอ้งใชเ้วลาเดินทาง 1-2 ชั�วโมง 
กรณีนี�หากสามารถกลบัเขา้ทาํงานไดเ้มื�อใด ผูเ้ขา้รหสัจะตอ้งไปสาํรวจข่าวช่วงที�ผา่นมา หากมีข่าว
สาํคญัใหส่้งเป็นความคืบหนา้ล่าสุดของเหตุการณ์นั�น ๆ ดว้ย  

 
ดงันั�นสามารถสรุปไดว้า่ แมจ้ะมีการปรับปรุงแกไ้ขรหสัอยา่งละเอียดรอบคอบเพื�อไม่ให้

เกิดขอ้ผิดพลาดในการส่ง SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นแลว้ แต่ระบบในการส่งข่าวก็ยงัเป็น
อุปสรรคในการสื�อสารได ้ หากในช่วงที�ส่งข่าวออกไปนั�นระบบเกิดมีปัญหาที�ใดที�หนึ�งไม่วา่จะเป็น
จากระบบจากเนชั�นเองหรือจากระบบของเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�มีปัญหา ซึ� งในส่วนระบบของ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�นั�นก็ถือวา่เป็นส่วนที�ผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) ไม่
สามารถควบคุมได ้
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ขั�นที� 4 การถอดรหสั 

หลงัจากที�ไดส่้ง SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นเผยแพร่ไปยงัผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ 
SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น)แลว้ รหสัที�ถูกใส่ไวใ้น SMS ข่าวสั�นที�ส่งออกไป ไม่ไดมี้แต่รหสั
ที�ถูกตอ้งสมบูรณ์เท่านั�น แต่บางครั� งยงัมีกรณีการใส่รหสัผดิพลาด อาจทาํให้เกิดการตีความหมายที�
ผดิเพี�ยนไปได ้ซึ� งสามารถสรุปรหสัที�ถูกส่งออกไปไดด้งันี�   

4.1 รหสัที�ใชไ้ด ้
4.2 รหสัที�ใชไ้ม่ได ้ 
 

4.1   รหสัที�ใชไ้ด ้ พบวา่ จะเป็น SMS ข่าวสั�นส่วนใหญ่ที�แทบทุกขอ้ความที�ส่งเผยแพร่
ออกไปจะประสบความสาํเร็จในการสื�อสารความหมายของประเด็นข่าวไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 
ดว้ยการเขา้รหสัที�ถูกตอ้ง โดยเฉพาะการใชค้าํยอ่ในบางคาํที�อาจไม่ไดมี้ในพจนานุกรม รวมถึงคาํ
ทบัศพัทภ์าษาองักฤษ แต่หากทาํใหส้ามารถเขา้ใจความหมายไดถู้กตอ้งก็จะมีการตกลงกนัในกลุ่มผู ้
เขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News) เองใหก้าํหนดรหสัตั�วนั�นใหเ้ป็นมาตรฐานและใชใ้ห้
เหมือนๆ กนัทุกคนเพื�อความเป็นเอกภาพ  

 
4.2      รหสัที�ใชไ้ม่ได ้พบวา่ เป็น SMS ข่าวสั�นส่วนที�เกิดจากความผดิพลาดในการเขา้รหสั

ของผูเ้ขา้รหสัเองแลว้ถูกส่งผา่นระบบเผยแพร่ออกไป ซึ� งรหสัในส่วนที�ใชไ้ม่ไดนี้� ถือวา่มีสัดส่วนที�
นอ้ยกวา่รหสัที�ใชไ้ดอ้ยูม่าก สามารถแบ่งรหสัที�ใชไ้ม่ไดอ้อกเป็น 2 ส่วนคือ รหสัไม่เขม้งวด กบั 
รหสัที�เขม้งวด 

 

ในส่วนของรหสัที�ไม่เขม้งวด พบวา่ เป็นรหสัที�เมื�อส่งออกไปแลว้ มีการสะกดผดิ หรือเกิด
ความผดิพลาดในตวัรหสัเล็กนอ้ย แต่ยงัสามารถคงความหมายโดยรวมไดอ้ยู ่ ไม่ถึงกบัทาํใหก้าร
ตีความหมายของเนื�อหา หรือประเด็นหลกัเปลี�ยนไป ดงันั�นในส่วนนี�ผูเ้ขา้รหสัก็จะเก็บความ
ผดิพลาดนี�ไวเ้ป็นขอ้มูลเพื�อปรับปรุงไวใ้ชใ้นครั� งหนา้ 

 
ในส่วนของรหสัที�เขม้งวด พบวา่ เป็นรหสัที�มีความผิดพลาดในการเขา้รหสัอาจจะเป็นการ

ใส่ตวัเลขผดิ สะกดคาํผดิ แต่เป็นความผดิที�ร้ายแรงกวา่ เนื�องจากทาํใหก้ารตีความหมายของ
ประเด็นเนื�อหาของ SMS ข่าวสั�นเปลี�ยนไป ซึ� งในส่วนนี�  หากผูถ้อดรหสั ที�ไดรั้บ SMS ข่าวของ
สาํนกัข่าวเนชั�นแลว้เห็นขอ้ผิดพลาด ก็สามารถโทรกลบัมาทกัทว้งไดท้าง Call Center ของสาํนกั
ข่าวเนชั�น   
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 ดงันั�นสามารถสรุปไดว้า่ในการเขา้รหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นจะมีทั�งการ
เขา้รหสัของแต่ละบุคคลก่อน แลว้จึงนาํรหสันั�นมาปรึกษาหารือ ปรับปรุงแกไ้ขทาํใหก้ลายเป็นรหสั
ร่วม  ซึ� งในการทาํงานแต่ละขั�นตอนนั�นผูเ้ขา้รหสัไม่ไดมี้หลกัเกณฑห์รือคู่มือตายตวั แต่จะใช้
ประสบการณ์ที�สั�งสมมา นอกจากนั�นในระหวา่งการทาํงานจะตอ้งมีการสื�อสารกนัเองในทีมตลอด 
เพื�อให ้ SMS สั�นที�ออกมามีคุณภาพและมีความเป็นเอกภาพ  อยา่งไรก็ตามยงัคงมีอุปสรรคที�จะทาํ
ใหก้ารสื�อสารไม่สมบูรณ์ก็คือการเขา้รหสัที�ผดิพลาด และปัญหาทางเทคโนโลยขีองระบบที�ใชใ้น
การส่ง SMS ข่าวสั�น 

 จากกระบวนการทั�งหมดของการสร้างรหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น พบวา่ หลกั
สาํคญัคือความรวดเร็วและความถูกตอ้งโดยผูเ้ขา้รหสัจะตอ้งทาํใหท้ั�งสองสิ�งสมดุลกนั ซึ� งผูเ้ขา้รหสั
ไม่ไดมี้คู่มือในการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม แต่อาศยัการทาํงานจากประสบการณ์ที�สั�งสมมาจน
กลายเป็นความสามารถเฉพาะตวั ซึ� งสามารถสรุปออกเป็นคุณสมบติัของผูเ้ขา้รหสั SMS ข่าวสั�น
ของสาํนกัข่าวเนชั�นไดด้งันี�  

1. ตอ้งเขียน SMS ข่าวสั�นใหเ้สร็จทนัในเวลาไม่เกิน 10 นาที หากเกินจากนั�นให้เป็น
เหตุผลในการรอตรวจสอบขอ้มูลข่าวจากนกัข่าวในสาํนกัข่าวเนชั�นเท่านั�น 

2. ตอ้งอ่านข่าวทุกข่าว(text1)ใหไ้ดใ้จความและทาํความเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว เนื�องจาก
ข่าวที�อ่านเป็นเพียงขอ้มูล(information) เพื�อใหไ้ดรั้บรู้ขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์วา่ ใคร
(Who) ทาํอะไร(What)  เมื�อไหร่(When) ที�ไหน(Where) ทาํไม(Why) และอยา่งไร 
(How) ซึ� งเป็นเพียงการอ่านเพื�อรับรู้และสรุปใจความเท่านั�น ไม่ตอ้งใชก้าร
ตีความหมายที�ตอ้งใชเ้วลาในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3. ตอ้งมีการมองประเด็นข่าวที�แหลมคม รู้วา่ในข่าว 1 ข่าวมีส่วนใดที�เป็นประเด็นสาํคญั 
สามารถดึงมาไวใ้น 70 ตวัอกัษรแลว้ทาํใหผู้ถ้อดรหสัเขา้ใจใจความสาํคญัของข่าวได ้

4. ตอ้งอาศยัเวลาในการฝึกฝน ทาํงานจริง เพื�อสั�งสมประสบการณ์จนกลายเป็น
ความสามารถเฉพาะตวั ซึ� งใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 3 เดือนจึงจะสามารถเขา้เวรทาํข่าวคน
เดียวได ้และใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 1 ปีจึงจะทาํงานไดค้ล่องแคล่ว สามารถเขียน SMS ข่าว
สั�นที�มีประสิทธิภาพดว้ยความเร็วแลว้และถูกตอ้งได ้
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ประสิทธิผลของการถอดรหัสตัวสารที�มีผลต่อความเข้าใจของผู้รับสาร 

จากการสัมภาษณ์ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น) จาํนวน 12 คน 
พบวา่ จะมีทั�งผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น) ที�อ่านแลว้เขา้ใจเนื�อหา
ประเด็นใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นเป็นอยา่งดี และส่วนที�ไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจความหมาย
ผดิไป และหลงัจากที�เกิดผลในความเขา้ใจหลงัจากถอดรหสัแลว้ ก็ยงัมีบางส่วนที�มีการติชมกลบัมา
ยงัสาํนกัข่าวเนชั�นอีกดว้ย โดยขั�นตอนในการถอดรหสัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ขั�นตอนหลกั ดงันี�   

1. แบบแผนความเขา้ใจต่อการถอดรหสั  

2. การมีส่วนร่วมในการสร้างรหสั 
 

1. แบบแผนความเขา้ใจต่อการถอดรหสั  

ในขั�นตอนนี�  พบวา่  พฤติกรรมในการใชสื้�อของผูถ้อดรหสัส่วนใหญ่จะใชก้ารรับ SMS 
ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นเป็นสื�อรอง เนื�องจากขอ้จาํกดัของเนื�อหาที�มีเพียง 70 ตวัอกัษรซึ�งอาจไม่
เพียงพอ ทาํใหต้อ้งไปติดตามข่าวสารจากสื�ออื�น ๆ เพิ�มเติม ซึ� งความแตกต่างในการรับสื�อช่องทาง
อื�นนี� เองถือเป็นปัจจยัหนึ�งที�มีผลต่อเขา้ใจในการถอดรหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นดว้ย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื�อง “การคดัเลือกและนาํเสนอข่าวสั�นผา่นทางโทรศพัทเ์คลื�อนที�” ของ 
สุธาสินี  นิรัตติมานนท(์2550) พบวา่ ผูอ่้านข่าวสั�นส่วนใหญ่ใชเ้ป็นสื�อรอง เนื�องจากขอ้จาํกดัของ
เนื�อหาข่าวในบางครั� งไม่สามารถเติมเตม็ความอยากรู้ในข่าวสารนั�นแก่ผูอ่้านได ้ ดงันั�นจึงนิยมใช้
เป็นสื�อรอง โดยแบบแผนความเขา้ใจต่อการถอดรหสั แบ่งเป็น 3 รูปแบบคือ เขา้ใจ ไม่เขา้ใจและ
เขา้ใจผดิ 

 
ในส่วนของผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น) ที�มีความเขา้ใจในตวั

รหสัของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นเป็นอยา่งดี พบวา่ ผูถ้อดรหสัมีการติดตามข่าวสารจาก
ช่องทางอื�นอยา่งสมํ�าเสมอ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุWebsite รวมถึงรับ SMS ข่าวสั�นจากสาํนกัข่าวอื�น
ดว้ย ทาํใหส้ามารถเขา้ใจสาํนวนภาษา ตวัยอ่ หรือความหมายของเครื�องหมายที�ใชใ้น SMS ข่าวสั�น
ไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื�อง “การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที�กบั
การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ” ของ นภสัสร เดชสุวรรณ(2550) ที�พบวา่ 
ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความเขา้ใจในเนื�อหาข่าวที�ไดรั้บผา่นทาง SMS ไดเ้ป็นอยา่งดี ลว้นแลว้แต่มี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ถึงแมเ้นื�อหาข่าวจะมีลกัษณะที�สั�น กระชบั แต่ก็ไดใ้จความ
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในข่าวที�รับไดไ้ม่ยาก  
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นอกจากนี�ยงัพบวา่ ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น) ที�มีความ
เขา้ใจดีนั�น ส่วนใหญ่จะมีวถีิชีวติ คนใกลชิ้ด ครอบครัว หรือหนา้ที�การงานที�เกี�ยวขอ้งอยูใ่นแวดวง
ของข่าวที�รับบริการประเภทนั�น ๆ  

 
ในส่วนของผูถ้อดรหสั(ที�ไม่เขา้ใจในตวัรหสัของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น พบวา่ 

จะมีความไม่เขา้ใจในรหสัเพียงบางตวั แต่จะยงัคงมีความเขา้ใจในเนื�อหาโดยรวมและประเด็นหลกั

ของ SMS ข่าวสั�น เนื�องจากมีการติดตามข่าวสารจากสื�อช่องทางอื�นดว้ยในเวลาที�สะดวก ซึ� งรหสัที�

ผูถ้อดรหสัไม่เขา้ใจก็คือ ตวัยอ่ ภาษาข่าว สัญลกัษณ์และศพัทเ์ฉพาะทางเทคนิค สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัเรื�อง “การคดัเลือกและนาํเสนอข่าวสั�นผา่นทางโทรศพัทเ์คลื�อนที�” ของ สุธาสินี  นิรัตติมา

นนท(์2550) พบวา่ ปัญหาเรื�องตวัยอ่ พบมากในการรายงานข่าวสั�น นกัข่าวใชค้าํยอ่ที�ไม่รู้จกัอยา่ง

แพร่หลายเป็นปัญหาการเขา้รหสัและถอดรหสั ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัเรื�อง “การใชบ้ริการขอ้มูลข่าวสารผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที�กบัการใชป้ระโยชน์และความพึง

พอใจของผูรั้บสาร” ของ นภสัสร เดชสุวรรณ(2550) พบวา่ ข่าวที�มีเนื�อหา รายละเอียดค่อนขา้งมาก 

ทาํใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งใชอ้กัษรยอ่ในเนื�อหาเป็นจาํนวนมาก จะส่งผลใหเ้กิดความไม่เขา้ใจในข่าวนั�น 

ได ้

 
ในส่วนของผูถ้อดรหสัที�มีความเขา้ใจผดิในตวัรหสัของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 

พบวา่ กรณีนี�จะเกิดขึ�นเป็นส่วนนอ้ย ผูถ้อดรหสัจะเกิดความเขา้ใจผิดต่อรหสัก็ต่อเมื�อผูเ้ขา้รหสั
(นกัข่าวและบก.Mobile News)ทาํการเขา้รหสั SMS ข่าวสั�นผดิพลาดไปจนถึงขั�นทาํใหเ้ขา้ใจรหสั
ตวันั�นผิดไปเป็นคาํอื�น หรือในกรณีที�เป็นการเวน้วรรคผดิวรรคตอน ก็ทาํใหผู้ถ้อดรหสัเกิดความ
เขา้ใจผดิได ้

ในส่วนของขอ้คน้พบเกี�ยวกบัแบบแผนความเขา้ใจต่อการถอดรหสัในเรื�องความเขา้ใจรหสั
ผดิ ยงัพบวา่ แตกต่างกบังานวจิยัเรื�อง “การถอดรหสัของผูรั้บสารต่อการเสนอข่าวของสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรณีกรือเซะและตากใบ” ของ สมชัชา นิลปัทม(์2549) ที�พบวา่ 
ผูรั้บสารส่วนใหญ่ปฎิเสธความหมายมากกวา่ที�จะคลอ้ยตามการรายงานข่าวของสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ซึ� งหากนาํมาเปรียบเทียบกบัแบบแผนความเขา้ใจในการ
ถอดรหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น เรื�องเขา้ใจรหสัผดิ จะพบวา่มีความแตกต่างกนั คือ ใน
การเขา้ใจรหสัผดิ เมื�อผูส่้งสารซึ� งก็คือผูเ้ขา้รหสัตีความมาอยา่งไร แต่ผูรั้บสารซึ�งก็คือผูถ้อดรหสั
กลบัตีความไปคนละแบบ ทาํใหเ้กิดการเขา้ใจที�ไม่ตรงกนั คือเขา้ใจผดิไปเป็นอีกอยา่งหนึ�งได ้ แต่ก็
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อาจจะไม่ถึงกบัก่อใหเ้กิดการต่อตา้นหรือขดัแยง้เหมือนกบัการปฎิเสธความหมาย แต่เป็นเพียง
เขา้ใจรหสัผิดจึงถอดรหสัตีความหมายผดิเพี�ยนไปเท่านั�น 

 
 หากมองในแง่ความเขา้ใจในตวัสาร ถือวา่ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมีประสิทธิผล

ที�ดีต่อการถอดรหสัตวัสาร เนื�องจากผูถ้อดรหสัแมจ้ะไม่เขา้ใจรหสับา้งแต่ยงัสามารถเขา้ใจเนื�อหา
โดยรวมของ SMS ข่าวสั�นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจรหสัที�ต่างกนัก็คือ 
“ความคุน้เคยในรหสัภาษา” ที�มีอยูใ่น SMS ข่าวสั�น ซึ� งสามารถสรุปไดด้งันี�  

1. มีความคุน้เคยกบัรหสั โดยผูถ้อดรหสัที�มีความคุน้เคย เคยเห็นการใชร้หสัภาษาใน
ลกัษณะเดียวกบัรหสัที�มีอยูใ่น SMS ข่าวสั�นก็ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจไดง่้าย 
2. ไม่มีความคุน้เคย สาํหรับผูถ้อดรหสัที�ไม่มีความคุน้เคย ไม่เคยเห็นการใชร้หสั
ภาษาในลกัษณะเดียวกบัรหสัที�มีอยูใ่น SMS ข่าวสั�น ทาํใหไ้ม่เขา้ใจรหสัตวันั�น และไม่
สามารถคาดเดาความหมายไดข้องรหสัตวันั�นไดโ้ดยรหสัที�เกิดความไม่คุน้เคยมี 3 ประเภท 
คือ       - ตวัยอ่ ตาํแหน่ง องคก์ร  

- ภาษาข่าว 
- ชื�อเล่น (ไม่รู้วา่เป็นใครกนัแน่) 

 สาํหรับปัจจยัที�มีผลสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิผลที�ดีต่อการถอดรหสัตวัสารมี 3 ประการ 

1. การเขา้รหสัที�มีประสิทธิภาพ โดยดูไดจ้ากผูถ้อดรหสัที�แมว้า่จะมีรหสับางตวัที�ไม่
เขา้ใจหรือเขา้ใจผดิ แต่ยงัสามารถทาํความเขา้ใจกบั SMS ข่าวสั�นทั�งขอ้ความได ้ โดยดูจาก
บริบทที�แวดลอ้มรหสัตวันั�น 

2. ปริมาณการติดตามข่าวสาร  ผูถ้อดรหสัเนชั�นทั�งหมดไม่ไดเ้สพขอ้มูลข่าวสารจาก 
SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นเพียงช่องทางเดียว แต่ยงัไดติ้ดตามข่าวสารจากช่องทาง
อื�นดว้ยทาํให้เขา้ใจประเด็นข่าวต่าง ๆ ไดดี้ยิ�งขึ�น 

3. ภูมิหลงั  จะเห็นไดว้า่ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMSข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น)ที�มี
ภูมิหลงั วถีิชีวติ หรือสิ�งแวดลอ้ม ที�เกี�ยวขอ้งกบั SMS ข่าวประเภทที�ไดรั้บบริการนั�น ๆ  
ยอ่มมีความคุน้เคยกบัรหสัของข่าวในประเด็นนั�น ๆ ไดม้ากกวา่ผูถ้อดรหสัที�ไม่ไดมี้ความ
เกี�ยวขอ้ง 

นอกจากนี�ยงั พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อแบบแผนความเขา้ใจต่อการถอดรหสั ก็คือ ความสนใจ
ในการติดตามข่าวสาร และภูมิหลงัของผูถ้อดรหสัโดยพบวา่ ผูถ้อดรหสัที�มีความเขา้ใจในตวัรหสั
เป็นอยา่งดีจะมีการติดตามข่าวสารในช่องทางอื�น ๆ อยูอ่ยา่งสมํ�าเสมอ และมีวถีิชีวติที�เกี�ยวขอ้งกบั
ข่าวสารประเภทที�ไดรั้บบริการ ไม่วา่จะเป็นหนา้ที�การงาน ครอบครัว คนใกลชิ้ด และความสนใจ
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ส่วนตวั ในขณะที�ผูที้�ไม่เขา้ใจหรือเกิดความเขา้ใจผดิในตวัสารจะมีการติดตามข่าวสารที�นอ้ยกวา่ 
และไม่ค่อยมีความเกี�ยวขอ้งในแวดวงของข่าวสารที�ไดรั้บบริการ 

 
หากมองในแง่ แนวคิดเรื�องการเขา้รหสัและการถอดรหสั (Encoding and Decoding) โดย 

Stuart Hall นาํเสนอวา่ “การบิดเบือน” และ “เขา้ใจผดิ” เกิดไดจ้ากการแลกเปลี�ยนในการสื�อสาร
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ที�มีการใหค้วามหมายในเรื�องต่าง ๆ ที�แตกต่างกนัขึ�นอยูก่บับริบท
ของแต่ละคน รวมถึงภูมิหลงัและสถานะของผูเ้ขา้รหสัและถอดรหสัที�แตกต่างกนัดว้ย ซึ� งใน
กระบวนการสร้างรหสัข่าวในบริการ SMS ข่าวขอ้ความสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นสามารถนาํมาเทียบ
กบัแบบจาํลองไดด้งั ภาพที� 7 หนา้ 29 ในบทที� 2 ดงันี�   

ภาพที� 7 
กระบวนการเขา้รหสัและถอดรหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 

 

 จากขั�นตอนตาม Model ดงัภาพ เป็นไปตาม กระบวนการรายงานข่าว SMS ของสาํนกัข่าว
เนชั�น โดยเริ�มจากการนาํขอ้มูลข่าวจากในระบบ IES มาคดัเลือกและเขียนข่าว โดยเนื�อหา SMS 
ข่าวที�นาํเสนออยา่งไรก็ขึ�นอยูก่บัสถานะของผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News)  วา่ มีอาํนาจ
ในการพิจารณาเนื�อหาข่าว ณ ขณะนั�นมากนอ้ยเพียงใด เนื�องจากผูเ้ขา้รหสัมี 2 ระดบั คือ 
บรรณาธิการ สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต ที�มีประสบการณ์ครํ�าหวอดอยูใ่นสนามข่าวมากกวา่ 20 ปี 
และ นกัข่าวทั�ง 4 คนที�มีประสบการณ์ในการทาํข่าวตั�งแต่ 3-10 ปี ดงันั�นในกระบวนการเขา้รหสั 
SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ตั�งแต่การคดัเลือกข่าว การเขา้รหสั รวมถึงการเลือกประเภทข่าวที�
จะส่ง SMS ข่าวสั�นออกไป ถา้หากบรรณาธิการอยู ่ ก็จะเป็นผูต้ดัสินใจเองทั�งหมด ซึ� งจะทาํใหไ้ด ้
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SMS ข่าวสั�นที�มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ แต่หาก บรรณาธิการไม่อยู ่ นกัข่าวทั�ง 4 
คนซึ�งมีประสบการณ์นอ้ยกวา่บรรณาธิการจะตอ้งเป็นผูน้าํเสนอ เขา้รหสั ตดัสินใจเสมือนเป็น
บรรณาธิการเอง รวมถึงในเวลาเขา้เวรวนัหยดุจะแบ่งเวลาทาํงานโดยในแต่ละช่วงของวนัจะมี
นกัข่าวปฎิบติังานอยูเ่พียงคนเดียวแต่ตอ้งส่งข่าวมากมายต่อวนั อาจทาํใหป้ระสิทธิภาพของ SMS 
ข่าวสั�นนั�น ๆ ลดลงหรือบางครั� งอาจเกิดความผดิพลาดขึ�นได ้

“คือเน้นยํ�าเพราะทีมที5ทาํงาน ผ่านเรื5องใหญ่ ๆ เหตุการณ์สาํคัญ ๆ มาแล้ว กส็ามารถแบ่ง
ประเภท และมีพื�นฐานข้อมลู มีความเข้าใจข่าวอยู่แล้ว ทาํให้การแบ่งประเภท หรือการเขียนข่าว ๆ 
นึงให้แตกต่างกัน เป็นมมุของ SMS คมชัดลึก ทันข่าว หรือบันเทิง กย็งัได้ มีประสบการณ์ มีความรู้
ภาษาไทยดี ทาํให้เขียนแตกต่างได้ สบาย ๆ รู้จักใช้ภาษาที5ง่ายและตรงประเดน็ได้ความรู้สึกด้วย” สุ
มิตรา บรรณาธิการข่าว New Media กล่าว 

หลงัจากนั�น เมื�อผูถ้อดรหสั (ผูรั้บสาร) ไดรั้บ SMS ข่าวแลว้ก็จะถอดรหสัเนื�อความหรือ
ประเด็นข่าวไดแ้ตกต่างกนัไป ตามภูมิหลงัหรือประสบการณ์ของแต่ละคนรวมถึงดา้นการติดตาม
ข่าวในชีวติปกติวา่ไดติ้ดตามข่าวมากหรือนอ้ย โดยเฉพาะในการรับ SMS ข่าวธุรกิจ หุ้น และอตัรา
แลกเปลี�ยน ผูถ้อดรหสัที�มีประสบการณ์หรือภูมิหลงัชีวติที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัวงการธุรกิจการเงิน
การลงทุนยอ่มสามารถถอดรหสัจาก SMS ข่าวประเภทนั�นๆไดเ้ขา้ใจมากกวา่ รวมถึงความสามารถ
ของ Infrastructure ของผูถ้อดรหสัซึ� งก็คือโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของผูถ้อดรหสันั�นเอง เช่น เครื�องบาง
รุ่นอาจจะรับขอ้ความโดยอ่านไดแ้ค่ทีละบรรทดัในหนา้เดียว หรือบางรุ่นอาจรับขอ้ความแบบที�อ่าน
ไดท้ั�งขอ้ความภายในหนา้เดียว ความแตกต่างกนัเช่นนี�ก็อาจทาํให้ผูถ้อดรหสัเกิดความเขา้ใจที�
แตกต่างกนัได ้

ดงันั�นจึงสรุปไดว้า่ความเขา้ใจในการถอดรหสัจะเกิดขึ�นไดห้รือไม่ ยอ่มขึ�นอยูก่บัหลาย
ปัจจยัไม่วา่จะเป็นผูเ้ขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News) ที�เขา้รหสัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ละเอียด
รอบคอบ ร่วมถึงความสนใจในการติดตามข่าวสารช่องทางอื�น ๆ และภูมิหลงัของผูถ้อดรหสัดว้ย 
อยา่งไรก็ตามแมว้า่ผูถ้อดรหสัจะไม่มีความเขา้ใจหรือเขา้ใจผดิก็เป็นในตวัรหสับางตวัเท่านั�น ซึ� งทาํ
ใหย้งัสามารถเขา้ใจเนื�อหาข่าวสารนั�น ๆ ในประเด็นหลกั ๆ ได ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื�อง “การ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที�กบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ” ของ นภสัสร เดชสุวรรณ(2550) พบวา่ การใชอ้กัษรยอ่ในเนื�อหาจาํนวนมาก จะส่งผล
ใหเ้กิดความไม่เขา้ใจในข่าวนั�น ๆ ได ้ แต่ถึงแมว้า่ขอ้ความข่าวจะก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจในเนื�อหา
ข่าวนั�น ๆ อยา่งไร ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ก็ไม่วิตกกงัวล เนื�องจากสามารถแสวงหารายละเอียดของ
ข่าวนั�น ๆ จากสื�ออื�น ๆ ไดอี้กต่อไป  
 



179 

 

2. การมีส่วนร่วมในการสร้างรหสั 

ในส่วนของการมีส่วนร่วมในการสร้างรหสั พบวา่ ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั�น
ของสาํนกัข่าวเนชั�น) หลงัจากที�เกิดความเขา้ใจ ไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจผดิใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกั
ข่าวเนชั�นขอ้ความนั�น ๆ แลว้ยงัมีปฎิกริยาตอบกลบัเป็นการ ติชม หรือใหข้อ้เสนอแนะผา่นทาง Call 
Center ของสาํนกัข่าวเนชั�นดว้ย สามารถแสดงเป็นแผนผงัไดด้งันี�  

ภาพที� 25 
แสดงการมีส่วนร่วมสร้างรหสั 

 
 
การมีส่วนร่วมของผูถ้อดรหสั สามารถแบ่งระดบัปฏิกริยาตอบกลบั(Feedback) ของผูรั้บ

สารออกเป็น 2 ระดบั คือ 

 2.1 ระดบัติชม แต่ไม่มีส่วนร่วมสร้างรหสั 

 2.2 ระดบัติชม และมีส่วนร่วมสร้างรหสั  
 

2.1   ระดบัติชมแต่ไม่มีส่วนร่วมสร้างรหสั พบวา่ ผูถ้อดรหสั(ผูรั้บบริการ SMS ข่าว
สั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น) จะมีปฎิกริยาตอบกลบัโดยโทรติดต่อกลบัไปยงั Call Center ของสาํนกัข่าว
เนชั�นในการแสดงความคิดเห็น ติชม เกี�ยวกบั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น แต่ไม่ไดมี้การ
เสนอแนะวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร โดยผูถ้อดรหสัส่วนใหญ่จะติมากกวา่ชม ซึ� งเรื�องที�มีการติเขา้มาส่วน
ใหญ่จะเป็นการใชร้หสัตวัยอ่ที�ไม่เป็นที�รู้จกั การเวน้วรรคตอนผดิทาํใหส้ับสน การใชศ้พัทเ์ฉพาะ
ดา้นมากเกินไป รวมถึงการส่งข่าวที�ล่าชา้ และการสะกดคาํผดิ  

 

2.2      ระดบัติชมและมีส่วนร่วมสร้างรหสั พบวา่ ผูถ้อดรหสันอกจากแสดงความคิดเห็น ติ
ชม SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นแลว้ ยงัมีการเสนอแนะวา่ รหสัที�ไดต้าํหนิไปนั�นควรจะแกไ้ข
ใหเ้ป็นอยา่งไร โดยสามารถแบ่งการมีส่วนร่วมสร้างรหสัไดต้ามความเขา้ใจในตวัรหสั คือ ผูมี้ส่วน
ร่วมสร้างรหสัที�เขา้ใจรหสั และผูมี้ส่วนร่วมสร้างรหสัที�ไม่เขา้ใจรหสั  
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ในส่วนของผูมี้ส่วนร่วมสร้างรหสัที�เขา้ใจรหสั  พบวา่ เนื�องจากผูถ้อดรหสัมีความเขา้ใจใน

ตวัรหสัเป็นอยา่งดีแลว้ไม่มีปัญหาการถอดรหสั ดงันั�นขอ้เสนอแนะจึงเป็นการแนะนาํเรื�องรูปแบบ
การนาํเสนอตวั SMS ข่าวสั�น ไดแ้ก่ ประเด็นข่าวที�ควรหลากหลาย ควรนาํเสนอข่าวใหเ้ป็น รวมถึง
การเปลี�ยนภาษาที�ใชเ้พื�อแยกแยะตวัเลข   

 
ในส่วนของผูมี้ส่วนร่วมสร้างรหสัที�ไม่เขา้ใจรหสั พบวา่ สิ�งที�มีปัญหาคือความไม่เขา้ใจ

และเขา้ใจผดิในตวัรหสัต่าง ๆ ใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ดงันั�นในการติชมและ
เสนอแนะใหป้รับปรุง ก็จะเป็นเรื�องของรหสั อนัไดแ้ก่ การใชต้วัยอ่ที�มีมากเกินไป หรือตวัยอ่ที�ไม่
เป็นที�รู้จกั โดยแนะนาํวา่น่าจะใชเ้ป็นคาํเตม็ไปเลย แต่ในส่วนของตวัยอ่ที�เป็นที�รู้จกัก็ใหค้งไวไ้ด ้
รวมถึงการใชภ้าษาข่าวมากเกินไปทาํใหไ้ม่เขา้ใจความหมาย โดยแนะนาํวา่ควรใชภ้าษาที�เขา้ใจได้
ง่าย ตามปกติมากกวา่  

ดงันั�นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูถ้อดรหสัสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างรหสั SMS ของ
สาํนกัข่าวเนชั�นได ้ไม่วา่จะมีความเขา้ใจ ไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจผดิในตวัรหสัก็ตาม แต่การมีส่วนร่วม
สร้างรหสันั�นจะมีการติชมและใหค้าํเสนอแนะที�แตกต่างกนัไปโดยมีความสัมพนัธ์กบัแบบแผน
ความเขา้ใจต่อการถอดรหสัดว้ย อยา่งไรก็ตาม ทุกคาํติชมและคาํเสนอแนะก็มีประโยชน์ในการ
ปรับปรุงแกไ้ข SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�นใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

นอกจากนี� ปัจจยัดา้นปริมาณการติดตามข่าวสารและภูมิหลงัของผูถ้อดรหสัที�แตกต่างกนั 
ยงัมีส่วนในการมีส่วนร่วมสร้างรหสัในระดบัที�แตกต่างกนัดว้ย ตามแนวคิดเรื�องการมีส่วนร่วม
(Participation) ในรูปแบบที�เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในระบบการสื�อสาร 
ที�เรียกวา่ การสื�อสารแบบมีส่วนร่วม(participatory communication) 

ในส่วนของระบบการสื�อสารของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นก็เช่นกนัก็ไดมี้ช่องทาง 
Call Center ของทางสาํนกัข่าวเพื�อเปิดใหผู้รั้บสารไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการติชม แสดงความ
คิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะเกี�ยวกบัสื�อใด ๆ ก็ตามในสาํนกัข่าวเนชั�นได ้ เมื�อนาํกระบวนการ
สื�อสารของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นมาเปรียบเทียบในมุมมองของขอ้คาํนึงเรื�องการสื�อสาร
แบบมีส่วนร่วม สามารถอธิบายได ้ดงันี�   

(1) ขอ้คาํนึงประการแรกเกี�ยวกบัคาํถามที�วา่ การสื�อสารแบบไหนที�จะเปิดโอกาสใหมี้ส่วน
ร่วมไดม้าก โดยทั�วไปวงการนิเทศศาสตร์จะแบ่งประเภทของการสื�อสารออกเป็น 2 แบบจาํลอง คือ
แบบจาํลองเชิงถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission Model) และแบบจาํลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic 
Model) ดงัภาพที� 4 ในหนา้ 12 บทที� 1 ดงันี�  
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ภาพที� 4 
แสดงแบบจาํลองการสื�อสาร 

                 

สาํหรับกระบวนการสื�อสารของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�นนั�นจะเป็นการ
ผสมผสานระหวา่ง แบบจาํลองเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร(Transmission Model) กบั แบบจาํลองเชิง
พิธีกรรม(Ritualistic Model) กล่าวคือ การส่ง SMS ข่าวสั�นถือวา่เป็นการถ่ายทอดข่าวสารตามแบบ 
one-way communication แต่เนื�องจากทางสาํนกัข่าวเนชั�นไดเ้ปิดโอกาสใหผู้รั้บสารสามารถมี
ปฏิกิริยาตอบกลบัไดด้ว้ย จึงถือวา่เป็นการสื�อสารแบบ two-way communication ดว้ยแมจ้ะไม่ใช่
การสื�อสารแบบเห็นหนา้กนัก็ตาม  

(2) ความสาํคญัของบริบทการสื�อสารและการมีส่วนร่วม ในวงการนิเทศศาสตร์ยคุใหม่ มี
ความสนใจในเรื�องปริบทของการสื�อสาร (communication context) ในฐานะตวัแปรที�มีผลต่อการ
รับรู้ ตีความ และปฏิกิริยาต่อเนื�อหาข่าวสารทั�งในดา้นความเขา้ใจ (cognition) อารมณ์ความรู้สึก 
(affection) และการกระทาํ (behavior/performance) คาํวา่ “บริบทของการสื�อสาร” อาจหมายรวม
ตั�งแต่เวลา (Time) สถานที� (space/place) เหตุการณ์ (event) และผูค้นที�อยูด่ว้ย ร่วมถึงมิติดา้นความรู้
ความเขา้ใจดว้ย 

จากขอ้คน้พบในการศึกษาทั�ง 3 ส่วน คือ รหสัใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น 
กระบวนการเขา้รหสัใน SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น และประสิทธิผลของการถอดรหสัตวัสาร 
เมื�อแยกเป็นประเภทข่าวทั�ง 6 ประเภทสามารถสรุปไดว้า่ ขอ้คน้พบใน 3 ส่วนนั�นสอดคลอ้งกนัไป
ตามธรรมชาติของข่าวแต่ละประเภท ที�มีผลต่อความเขม้งวดของรหสั มีผลไปถึงการกาํหนดกลุ่มผู ้
ถอดรหสัที�จะสร้างความเขา้ใจในตวัรหสัที�แตกต่างกนั 
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สามารถสรุปเป็นแผนผงั การเปรียบเทียบตามประเภทข่าวได ้ดงันี�  

ภาพที� 26 
แสดงการเปรียบเทียบตามประเภทข่าว 

 

 จากภาพที� 26 สามารถแบ่งขอ้แตกต่างในขอ้คน้พบตามคุณลกัษณะของข่าวแต่ละประเภท
ไดด้งันี�  

1. แบบตายตวั (static) คือ ประเภท ข่าวหุน้ ข่าวอตัราแลกเปลี�ยน เป็นข่าวที�ตอ้งใชภ้าษา
เป็นทางการ ทาํให้ตอ้งมีความเขม้งวดของรหสั ดงันั�นเมื�อผูส่้งสาร (ผูเ้ขา้รหสั) ทาํการเขา้รหสั
ผดิพลาดจะตอ้งส่ง SMS ข่าวสั�นไปแกไ้ขใหม่ทนัที รวมถึงตวัผูรั้บสาร (ผูถ้อดรหสั) และเนื�องจาก
เนื�อหาข่าวที�เฉพาะดา้น ทาํใหก้ลุ่มผูรั้บสารเป็นแบบเฉพาะกลุ่ม ตอ้งมีบริบทที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูล
ข่าวสารดา้นนี�  จึงทาํใหส้ามารถเขา้ใจในรหสัข่าวไดเ้ป็นอยา่งดี นาํไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้าง
รหสัไดด้ว้ย 

2. แบบเปลี�ยนแปลงหลากหลาย (dynamic) คือ ประเภท ทนัข่าว ข่าวคมชดัลึก ข่าวบนัเทิง 
ข่าวธุรกิจ เป็นข่าวที�เปลี�ยนแปลงเนื�อหาไปเรื�อย ๆ ไม่ตายตวั ดงันั�นจึงมีทั�งการใชภ้าษาที�ค่อนขา้ง
เป็นทางการ ค่อนขา้งไม่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ความเขม้งวดของรหสัขึ�นอยูก่บัความ
ร้ายแรงในการผดิพลาด หากผูส่้งสารเขา้รหสัผดิพลาดแลว้ยงัสามารถคงความหมายเดิมของเนื�อหา
ข่าวไวไ้ดก้็ไม่ตอ้งส่ง SMS ข่าวสั�นแกไ้ขไปใหม่ ในส่วนของกลุ่มผูรั้บสารก็จะหลากหลายตาม
เนื�อหาข่าว ซึ� งอาจทาํใหมี้ทั�งผูรั้บสารที�เขา้ใจและไม่เขา้ใจในตวัรหสั มีผลถึงการมีส่วนร่วมใน
ระดบัที�แตกต่างกนัไป 
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 สุดทา้ยแลว้ หากกล่าวโดยสรุปในกระบวนการรายงานข่าว SMS ทั�งหมด กระบวนการ
สื�อสารในทุก ๆ ขั�นตอนเป็นสิ�งสาํคญัที�สุด ไม่วา่จะเป็นการสื�อสารกนัระหวา่งแหล่งข่าวกบัผู ้
เขา้รหสั (นกัข่าวและบก.Mobile News) ที�จะตอ้งสื�อสารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าว 
รวมถึงการสื�อสารกนัเองระหวา่ง ผูเ้ขา้รหสัทั�งหมด เพื�อการนาํเสนอ SMS ข่าวที�มีเอกภาพ มี
คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด และสุดทา้ยเมื�อ SMS ข่าวไดส่้งผา่นระบบ IES ออกไปถึงมือผู ้
ถอดรหสั (ผูรั้บบริการ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น) การสื�อสารจากผูถ้อดรหสัที�มีการตอบ
กลบัมายงัผูเ้ขา้รหสัก็มีส่วนสาํคญัที�จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันารูปแบบและเนื�อหาของ 
SMS ข่าวในอนาคตดว้ย 

 สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ�ง จาํกดั 
(มหาชน) กล่าววา่ 

 “การสื5อสารกันตลอดเวลา สาํคัญที5สุด เป็นความจาํเป็นเพราะนั5งทาํงานคนละมมุ การ
สื5อสารพูดคุยกันได้จะได้เข้าใจประเดน็เพิ5มเติม อย่างพี5ไม่ค่อยเข้าใจเรื5 องข่าวบันเทิง ได้ออนเอม็
(chat โปรแกรม MSN) คุยกบัทีมกรู้็เรื5 องมากขึ�น ถ้าหลุดการติดต่อกันจริง ๆ กโ็ทรหากัน หรือบีบี 
(โปรแกรม chat ของ โทรศัพท์เคลื5อนที5 Blackberry) หรือฝากบอกกันได้ เพราะฉะนั�น การสื5อสาร 
มนัคือหัวใจการทาํงาน 
 
 สาํหรับการศึกษาวจิยั พบขอ้สังเกตที�เกิดขึ�นในส่วนของวธีิวจิยั ซึ� งเป็นความแตกต่างที�
สามารถเปรียบเทียบไดใ้นช่วงเวลาก่อนและหลงัการทาํวิจยัโดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนดงันี�  

1.ในส่วนของผูว้ิจยั เนื�องจากผูว้จิยัทาํงานเป็น 1 ใน ผูเ้ขา้รหสัทีม Mobile News ของสาํนกั
ข่าวเนชั�นดว้ย ดงันั�นจึงสามารถพบขอ้แตกต่างในการทาํงานดงันี�  

ก่อนทาํวจิยั   :   ทาํงานเขา้รหสั SMS ข่าวสั�นตามปกติ ไม่รู้วา่ปัญหาคืออะไร ใชป้ระสบการณ์และ
ความคุน้เคยเป็นแนวทางในการทาํงาน 

หลงัทาํวจิยั   :  รู้และเขา้ใจถึงปัญหาในการเขา้รหสัและถอดรหสั SMS ข่าวสั�น รู้ถึงขั�นตอนในการ
ทาํงาน ซึ� งทาํใหก้ารทาํงานเป็นระบบมากขึ�นและนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 

 2.ในส่วนผูเ้ขา้รหสั เป็นความแตกต่างในสามารถรับรู้ไดใ้นขั�นตอนการสัมภาษณ์การ
ทาํงานของทีม Mobile News ของสาํนกัข่าวเนชั�นทั�ง 5 คน ซึ� งพบขอ้แตกต่างในช่วงต่าง ๆ ดงันี�  

ก่อนสัมภาษณ์  :  ทาํงานกนัตามปกติ โดยใชค้วามคุน้เคยและประสบการณ์เป็นแนวทางในการ
ทาํงาน 
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ขณะสัมภาษณ์   :   มีการพยายามสร้างภาพในการตอบคาํถาม จนทาํใหผู้ว้ิจยัตอ้งแจง้วา่ หา้มมีการ
สร้างภาพ ใหต้อบตามขอ้มูลจริง ไม่เช่นนั�นขอ้มูลที�ไดจ้ะไม่สามารถนาํมาวเิคราะห์ได ้ หลงัจากนั�น
ผูเ้ขา้รหสัจึงตอบคาํถามตามขอ้เทจ็จริง ทาํใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อการวจิยั 

หลงัสัมภาษณ์   :   มีการสื�อสารกนัในการทาํงานมากขึ�นเนื�องจากผูว้ยัทาํการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รหสั
ดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่ม(group interview) ซึ� งมีบรรณาธิการข่าวร่วมเป็น 1 ใน 5 ในการสัมภาษณ์ดว้ย 
ทาํใหผู้เ้ขา้รหสัในทีมสามารถรับรู้และเขา้ใจแนวทางในการทาํงานจากบรรณาธิการข่าวไดช้ดัเจน
มากขึ�น 
 

ตอบข้อสันนิษฐานงานวจัิย 

 ในการศึกษาเรื�อง “รหสัและกระบวนการสร้างรหสัข่าวในบริการขอ้ความสั�นของสํานกั
ข่าวเนชั�น” จากขอ้คน้พบทั�งหมด พบวา่ ผลการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้สันนิษฐาน โดย
สามารถสรุปในแต่ละขอ้ไดด้งันี�  

1.กระบวนการใส่รหสัใน SMS ข่าวของสาํนกัข่าวเนชั�น เป็นการกาํหนดขึ�นจาก ขอ้จาํกดั
ดา้นพื�นที� จาํนวนข่าว ประเภทของข่าว อารมณ์ของข่าว (Mood) โดยผูส่้งสารทั�งหมดไดร่้วมกนั
สร้างรหสัขึ�นแลว้กาํหนดเป็นมาตรฐาน เพื�อการสื�อความหมายถึงเนื�อหาข่าวทั�งหมดไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื�อใหผู้รั้บสารเขา้ใจตรงกนั  

ตรงกบัผลการวิจยัในส่วนของกระบวนการเขา้รหสั SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น ที�
พบวา่ SMS ข่าวสั�นถูกจาํกดัอยูเ่พียง 70 ตวัอกัษร ตามมาตรฐานขององคก์ร ETSI (European 
Telecommunications Standards Institute) เพื�อใหข้อ้มูลมีความรวดเร็วในการส่งตน้ทางผา่นชุมสาย
ไปยงัโทรศพัทเ์คลื�อนที�ปลายทาง (สุธาสิณี นิรัตติมานนท ์ ,2550 : 4) ทาํใหต้อ้งมีการใชค้าํยอ่ คาํ
ใหม่ เพื�อใหก้ารสื�อสารนั�นเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร  

นอกจากนี�ในแต่ละเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ก็มีการกาํหนดใหส่้งข่าวไดเ้พียงวนัละ 8-10 
ข่าวในแต่ละประเภทข่าว โดยในการเลือกใชร้หสัเพื�อเขียนส่ง SMS ข่าวสั�นจะตอ้งคาํนึงถึงความ
เหมาะสมเพื�อใหเ้ขา้กบัประเด็น ประหยดัพื�นที� ใหอ้ารมณ์ข่าวที�แตกต่างและหลีกเลี�ยงความซํ� าซาก 
โดยผูเ้ขา้รหสัเริ�มจากเขา้รหสัของแต่ละบุคคลก่อน จากนั�นจึงนาํ SMS ข่าวสั�นขอ้ความนั�นมา
เขา้รหสัร่วม เพื�อเป็นการตรวจสอบรหสัและกาํหนดให้เป็นมาตรฐาน ทาํใหก้ารสื�อความหมาย
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.ปริมาณการติดตามข่าวสารที�แตกต่างกนัของผูรั้บสาร มีผลต่อความเขา้ใจในตวัสารที�
แตกต่างกนั ผูรั้บสารจะตอ้งมีพื�นฐานการติดตามข่าวสารในระดบัหนึ�ง เนื�องจากภาษาข่าวเป็น
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รหสัเฉพาะ นอกเหนือจากการใชใ้นชีวติประจาํวนั เพื�อการถอดรหสัที�เขา้ใจตรงกนัตามความ
ประสงคข์องผูส่้งสาร  

ตรงกบัผลการวิจยัในส่วนของประสิทธิผลของการถอดรหสัตวัสาร ที�พบวา่ ปัจจยัที�มีผล
ต่อแบบแผนความเขา้ใจต่อการถอดรหสั ก็คือ ความสนใจในการติดตามข่าวสาร และภูมิหลงัของผู ้
ถอดรหสัโดยพบวา่ ผูถ้อดรหสัที�มีความเขา้ใจในตวัรหสัเป็นอยา่งดีจะมีการติดตามข่าวสารใน
ช่องทางอื�น ๆ อยูอ่ยา่งสมํ�าเสมอ และมีวถีิชีวติที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวสารประเภทที�ไดรั้บบริการ ไม่วา่
จะเป็นหนา้ที�การงาน ครอบครัว คนใกลชิ้ด และความสนใจส่วนตวั ซึ� งจะทาํใหผู้ถ้อดรหสัมี
ความคุน้เคยกบัรหสัเฉพาะต่าง ๆ ของ SMS ข่าวสั�นของสํานกัข่าวเนชั�น ทาํใหส้ามารถตีความหมาย
ในเนื�อหาข่าวขอ้ความนั�น ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สร้างประสิทธิผลที�ดีในการถอดรหสั 
 

แนวโน้มและทิศทางในการพัฒนา SMS ข่าวสั!นของสํานักข่าวเนชั�น   

เมื�อกล่าวถึงแนวโนม้และทิศทางในการพฒันา SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวเนชั�น พบวา่ ผู ้
เขา้รหสั(นกัข่าวและบก.Mobile News)  มีความเห็นวา่ อนาคตของ SMS ข่าวสั�นจะไดรั้บความนิยม
ต่อไปอีกไดอ้ยา่งนอ้ย 3 ปี ถึงแมใ้นปัจจุบนัความนิยมในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารใน Social 
Media จะมาแรง เนื�องจากเป็นการรายงานข่าวที�รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และไม่มีค่าบริการ แต่พบวา่ ผู ้
เขา้รหสัก็มองวา่ ยงัมีประชาชนอีกเป็นส่วนมากที�ยงัไม่สามารถเขา้ถึง Social Media ไดห้รือไม่
สะดวกในการมานั�งหาขอ้มูลข่าวสารทางหนา้จอคอมพพ์ิวเตอร์ไดต้ลอดทั�งวนั  

อยา่งไรก็ตาม ทางสาํนกัข่าวเนชั�นเองก็มีการคิดแผนการรองรับการพฒันา SMS ข่าวสั�น
ต่อไปใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยทีี�มีการพฒันาอยา่งรวดเร็วเช่นกนั  

ในเรื�องนี�  สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต บรรณาธิการข่าว New Media บริษทัเนชั�นบรอดคาสติ�ง 
จาํกดั (มหาชน) อธิบายวา่  

 “อนาคต SMS ขึ�นอยูก่บัพฤติกรรมการใชมื้อถือและการตอ้งการรับรู้ข่าวสาร ตอนนี�คนยงั
รับข่าวสาร ข่าวสั�น ข่าวด่วน เพราะ รู้เรื�อง ด่วน แต่อนาคตไปสู่ 3จี SMS จะผนัตวัเองกลายเป็น 
พาดหวัแลว้ใหเ้ขา้ไปอ่านใน link อาจจะเป็นกลบัไปที�หนา้เวบ็ หรือในรูปแบบอื�น ๆ ที�กวา้งขึ�น 
อนาคตรูปแบบนี� มีแลว้ แต่คนยงัมีพฤติกรรมรับข่าวสั�น ๆ อยู ่สรุป SMS ยงัมีอนาคตไดอี้กระยะ
หนึ�ง ที�คุยกนัก็ประมาณ 3 ปี  

 หลงัจากนั�นจะนาํไปสู่ รูปแบบลิงคข์่าวเตม็รูปแบบ SMS + link ถา้มี link ก็ทาํใหค้นรับ
ข่าวสารไดม้ากขึ�น คือ SMS ไม่ตาย แต่ปรับเป็น MMS  แบบที�เรียกวา่ สรุปพาดหวั+link ที�เราทาํ
สรุปข่าวนั�นแหละ และรูปแบบ จากเนื�อหาอยา่งเดียว ก็จะเพิ�มเป็น เนื�อหา+รูป+คลิป ในอนาคต
ต่อไปอีก”  
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ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิย 

 การวจิยัครั� งต่อไปในเรื�องนี�  อาจมีการพิจารณาศึกษาวจิยัเพิ�มเติมไดใ้นแง่ต่อไปนี�  

1. ในงานวจิยัชิ�นนี�  เป็นการศึกษาเฉพาะรหสัและกระบวนการสร้างใน SMS ข่าวสั�น
ของสาํนกัข่าวเนชั�นเท่านั�น ดงันั�นหากเป็นไปได ้ ก็ควรที�จะมีการศึกษารหสัและกระบวนการสร้าง
รหสัของ SMS ข่าวสั�นของสาํนกัข่าวอื�น ๆ เพื�อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ที�หลากหลาย เพื�อการนาํมา
ปรับปรุงพฒันา SMS ข่าวสั�นใหมี้ประสิทธิภาพในการสื�อสารไดส้มบูรณ์มากยิ�งขึ�น 

2. ควรมีการขยายประเด็นเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วมของผูถ้อดรหสั ซึ� งก็คือ ผูรั้บบริการ 
SMS ข่าวสั�น ของสาํนกัข่าวอื�น ๆ ในมุมต่าง ๆ ให้เจาะลึกและมีความละเอียดมากขึ�น ทั�งในขั�นตอน
การถอดรหสัและการมีส่วนร่วม เพื�อให้รับทราบถึงความตอ้งการของผูรั้บสารที�มีพฤติกรรมในการ
บริโภคข่าวสารที�มีความ Active มากขึ�นในปัจจุบนั 

3. เนื�องจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี ในงานวจิยัครั� งต่อไปก็อาจมีการนาํเสนอ
รหสัและการบวนการสร้างรหสั รวมถึงการถอดรหสัใน MMS หรือ Wap push (เวบ็ไซตข่์าวที�เปิดดู
ไดเ้ฉพาะในโทรศพัทเ์คลื�อนที�)บา้ง เพื�อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ที�เท่าทนัเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนไปอยา่ง
รวดเร็วไดม้ากยิ�งขึ�น 
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